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LOI GIOI THIEU

0 khd nang hoach dinh dai ban trong

khi vin phat buy t6i da ndang lirc hoat
dong trong ngdn ban la diéu bat bugc doi
vai cac nha qudan ly. “Tw duy chién lugc” se
gitip ban vach ra con dieong ddn dén thanh
cong, va xay dieng cho ban khd ndng phdn
tich va hoach dinh t6ng thé. Tdt cd cdc khia
canh quan trong trong qud trinh phdt trién
va trién khai chién luge — tir viéc nghién ciru
va thu thap nhirng thong tin co sa dé hinh
thanh mot chién licoc mai cho dén viéc danh
gia va diéu chinb thich nghi— déu se dicoc
gidi thich that ro rang. Chiing (6i sé téng hop
thanh 101 o1 kbuyén thidt thirc nhdt, ciing
voi nhang cdu hoi dé ban tir ddanb gia hieu
qud cong viec nhie la mot chién heoc gia.
Néu ban co tham vong hoach dinh cho tirong
lai, quyén sach nay se la nguén tham kbco
quey baw gitdp cho qua trinh suy nghi ctid
ban tién trién diing hirong.




TU DUy CHIEN LLIOK

TiM HIEU VE
CHIEN LUOC

Chién lugc la mot thuyét minh vé phuong hudng hoat dong, xac
dinh r6 vi tri t6 chic cua ban trong dai han. Hay tim hiéu cic
qua trinh cd lién quan va tién doan nhing tré ngai tiém tang dé
c6 thé hoach dinh dugc nhing chién luoc thanh cong,

DINH NGHIA CHIEN LUOC

hién lieoc ban dau diege dinh nghbia la “nghé thuat boach dinb

va dinb buwong viee di chuyén cac doi quan lon, va cdac hoat
dong tac chién trong chién tranh”. Trong kinh doanh, chién hegc se
phdc thdo con dieomg di dén tieong lai, xdc dinh san phdm va dich vu
nao se phuc vu cho thi trieomg nao — va

i i i dc phrong thiic 16 chitc kinh ¢ h.
| Phai hicu T cdac phuomg thiic 16 chitc kinh doanh

quan trong cua chién
luoc d6i véi ban va TAI SAO PHAI CO CHIEN LUQC?

cong viéc kinh doanh. Chién lugc sé gitip ban bao dam rang nhiing
quyét dinh trong hoat dong hang ngay phu
hop voi nhimg loi ich lau dai cia to chuc. Néu
khong c¢o chién luoc, nhing quyét dinh cia
’, Néu ban khéng nim ngay hom nay co thé gay anh hudng tiéu cuc
dén két qua trong tuong lai. Chién luoc cung
khuyén khich moi nguoi cing lam viec dé dat
_ duoc nhing muc tiéu chung. Hau hét cac 16
cap trén giai chiic déu c6 mot ké hoach chién luoc & cap do
thich ro cao nhat, nhung co mot s6 16 chiic lai khong
} cho ban. truyén dat chién luge xuong cac cap dudi.
' Chién luge co vai tro quan trong nhu nhau du
ban phuc vu khach hang bén ngoai (nhung
nguoi ben ngoai cong ty), hay khach hang noi
bo (nhung nguoi cung phong ban trong cong

ty cua minh).

ré vé chién luagc cua
t6 chuc, hay yéu cau




Tim HIEU VE CHIEN LUOC

HUONG DEN TUONG LAI

Moi truong kinh doanh ngay nay tao ap luc
phai hoan thanh nhang nhiem vu khan cap,
dap ung nhung muc tiéu trong hoat dong hang
ngay, va vuot qua nhung van dé phat sinh
trong ngan han. Nhang ap luc nay chi mang
tinh chat tac nghiéep, ngan han - nhung chiing
lai thuong co khuynh huong lan at viéc hoach
dinh dai han cho tuong lai. Chién luogc quan
tam chi yéu dén nhung gi & phia truoc, muc
tiéu cia ca 16 chuc la gi, va cach thic dat dugc
muc tieu do. Tham chi khi ban da xac dinh
duoc san pham va dich vu nao phuc vu cho thi
truong nao thi ban van can mot chién luoc dé
hién thuc héa nhung du dinh do.

S0 b0 KHUNG Xern vin d€ 1

CUA CHIEN LUGC co hoi cdi tién &
La mot thanh m
vién cua nhom

" Phan tich thong tin dé
hiéu ré vi thé hién tai

L

Xac dinh chinh xac
lgi thé canh tranh

NHUNG PIEM CAN LUU Y

® Chién lugc xac dinh sé kinh
doanh san pham va dich vu nao -
phan phoi dén thi truong nao.

® Keé hoach chién lugc sé thiét lap
phuong thuc ban san pham va
dich vu dén cac thi trudng cu thé
mot cach hoan hao va co unh
canh tranh.

® Thanh cong cua chién luoc phai
xac dinh duoc bang két qua tai
chinh hay su hoan hao cua dich
vu cung cap cho khach hang.

Can bang nhu cdu
ngdn han va dai han

Binh tinh khi
gap su viéc xdy

ﬂ ra bét ngo
» La nguai
giao tiep

ban linh

A MOT NHA CHIEN LUOC GIOI

4

Xac dinh pham vi san
pham va thi truong

'.;\/}.
Quyét dinh khu vuc
tap trung nguén luc

‘!u

Nhan dién, xic lap
uu tién, va thuc hién
thay doi

-xJ' '_|-.

qua trinh hoat dong va
duyét xét lai chién lugc

Khéng ngﬁ;\/g giam sét :

Nhiing nha chién luo cd hiéu qua luon nghién ciu nhing dicu
dang xay ra trong boi canh dién bién ¢ tuong lai. Ho phan wng
tich cwe voi cde kbo khan; co kha ning m{}réﬂ cam hiung kich
thich moi nguai va giao tiép rat tot.

Huy bONG CA NHOM LAM VIEC

Dé cac nhan vién lam viéc hét kha nang, can quy
dinh khuon kho lam viéc ctia ho mot cach 16 rang,
can xac dinh nhiing vai tro ban mong doi & ho trong
viéc gitip ban phat trién va thuc hién ké hoach chién
luoc. Hay suy nghi vé cac phuong phap va qua trinh
lien quan dé lap ra mot “ban d6” cho ca nhom di
dén thanh cong. Bang cach tao ra ra duge mot khuon
kho nhu vay, ban sé khuyén khich moi nguoi trong
nhém xich lai gan nhau va lam viéc vi mot muc dich
chung, Ban cting thtic day sy phat trién ca nhan bang
cach day cho ho tu duy chién luac.




Tu DUY CHIEN LLIGIC

GIAM SAT CAC QUA TRINH HOAT DONG

C 0 ha giai doan riéng bidt trong viéc
phat trién mot chién lhege mai: phan 3
tich, hoach dinh va trién kbai. Can le y
danh thoi gian va né liec cho bai giai doan
dau, nhung van phdi diy tri dugc dong
lieemg trong sudt qua trinh tridn khai dé
dam bdo dat dieoc thanh comg cudi ciing.

Hay khuyén khich ca
nhom tham gia vao
qua trinh thu thap
théng tin.

4 Hay khuyén khich PHAN TICH TOAN DIEN

moi nguai nhin nhan Trong giai doa‘n phan tich, ban‘cén thu @hap,
duoc cang nhieu thong tin co ban cang tot de
tao co so ving chac cho giai doan ra quyét
dinh. Giai doan nay la vé cung quan trong boi
vi nhung dui kién thu thap duoc sé anh huong
Uy NHIEM VIEC NGHIEN cUu v Fat 1on dén phuong hudng ra quyet dinh. Ban
Hay phin cong nbiém vu tim kiem thong Ci}n P h an liCh_ ‘I‘Ihl‘ll‘ﬁg gi’,dang_ dien r.a bé_n trong
tin cha cac thanh vien trong nhom. to chuc, ﬂghit‘l‘l cuu CEII‘"I than moi khia canh
Thing tin cd thé dipe thu thap nircac an cia cac bo phan trong to chuc co6 kha nang anh
phar, fic Internet, v qua cac cuge trao— hyémg dén ké hoach chién luoc. Ban ciing can
Vo TR b TR g AOR phdi tim hiéu nhu ciu cia khach hang, cach

_ Nhi quin ly dwea ra  thuc hoat dong cia doi tha canh tranh, cac xu

ﬁ nhiing chi din cho huong nghién ciu va phat trién trong nganh.
Aoy
-’

thuc té moét cach
khach quan.

viée nghién cuu Muc dich 1a lap dugc mot ban tong hop ré rang
ve nhing diém manh, diém yéu, vé vi thé cua
16 chuc, dong thoi liet ké nhung co hoi cho
tuong lai,

Thanb vién trang —__
nhom nghién creu
dsi thii canh tranh
bang cich theo doi

trang web cua ho




TiM HIEL VE CHIEN LUOC

HOACH DINH CHIEN LUOC 5

Sau khi thu thap tat ca nhing du kién can thiét,
giai doan tiép theo la dua ra quyét dinh chién
luge nham gitip ban tién gan hon dén muc tiéu
tong thé. Ban can phai xac dinh duoc lgi thé
cta minh so vai doi thu canh tranh va thiét lap
ranh gioi hoat dong. Péu tién, can liét ke cac
san pham va dich vu c6 kha nang co nhu cau
trong tuong lai, va nhang thi truong co thé
khai thac. Sau do, chon nhiing thi truong
mudn phat trién, xem xét kha nang st dung &
nhiing san pham va dich vu hién hau, hay can
phat trién san pham va dich vu mai. Tuong ,
can chon xem thi truong nao can bd qua.
Nhung quyét dinh nay sé giup ban xac dinh
duoc nguon tai chinh wong lai va hinh thanh
nguon ngan sach thuc té.

Hay danh nhiéu thoi
gian ngay tur dau de
tranh phai véi va khi
da hoan tat giai doan
hoach dinh.

San sang lang nghe
moi y kién cua nhom
— 0 moi budc di trong
qua trinh hoat doéng.

TRIEN KHAI CHIEN LUOC

Trong giai doan cuoi cua qua trinh hinh thanh
chién luoe, trén co sd phan tich da thuc hién,
ban phai quyét dinh nhing diéu can lam va
phuong thiic thuc hién. Dai khi, chi can mot su
thay doi nho trong cach lam viéc ciia nhom la

NHUNG CAU HOl DANH CHO BAN

? Lieu minh co kha nang phac thao
qua trinh chién luge cho nhimg
nguai khac khong?

? Minh co biét can phai tim kiém

théng tin can thiét o dau khong!?

? Minh co sin sang danh du thei
gian cho hai giai doan diu cua qua
trinh phat trién maét chién lugc
mai hay khang!

? Lieu minh co kha nang nhan dugc
su ho tro cua cap trén trong qua
trinh thiét lap mot chien luge moi
hay khéng?

XAY DUNG CHI EN Lvocy

o ba gial doan trong qud trinh chién
heoe: phan sich tao co 5o cho viee lua
chon, hoach dinh gitip dinh hiweng, va
trien kehai mang lai két qud mong muon.

co thé dat duoc cac muc tiéu. Tuy nhién, ban
cting c6 thé nhan ra rang thanh cong doi héi
phai c6 nhing thay déi sau rong va cap nhat
nhing ky nang moi. Ban cing khong neén
pham sai lam khi dau tu qua nhiéu vao giai
doan phan tich, dé roi lai danh qua it nd luc
tong thé cho giai doan hoach dinh va trién
khai - diéu nay sé dan dén nhung chién lugc
kém hiéu qua, cing nhu qua trinh trién khai
khong hoan chinh. Ban cling can phai truyen
dat chién lugc cho tat ca nhing nguoi can biét
ve chién luoc do va diéu chinh chién luoc néu
can, tuy theo ting béi canh va trong moi quan
he voi nhung hoat dong khac cia 16 chuc
nham ung pho véi bat ky thay déi nao.

Phan tich

Hoach dinh Trién khai

B=



Tu DUY CHIEN LUOC

TU DUY NGAN HAN VA DAI HAN

ha néang phan bigt gitta tie dity ngdn ban va dai han, va duwy tri sue

can bang gitta hai logi la mot phan khong thé thiéu ciia chién
liege. HAy tim biéu tam quan trong ciia chung doi v6i qua trinh hoach
dinh chién liege, ban se thay dé dang phéi hop chiing hon.

7 LUONG TRUOC NHUNG TRO NGAI
Hay tu tin vé tuong

lai, nhung cang phai
to ra thuc té vé
nhung diéu ban co
thé dat duoc.

Viéc hoach dinh ngan han chi giai quyét nhiing
van dé phat sinh uic thai, hay trong mot thoi
gian rat ngan, trong khi tur duy dai han sé giip
ban hoach dinh duoc nhang ké hoach tuong
lai. Néu chi tap trung hoan toan vao thanh
cong ngan han, ban sé c6 nguy co that bai
trong dai han. Vi du nhu ban co thé chot nhan
ra rang minh dang ban nhing san pham lai
8 R thai, hay nham dén nhung thi truong ma nhu

Hay lam viec kién tri cau da thay. doi. Néu ban khong dau tu diing

dé dat dugc nhimg muc cho viéc hoach dinh dai han, thi cong viéc

muc tiéu dai han,
dong thoi c6 gang
thu dugc nhing két
qua trudc mat.

kinh doanh chac chan se phai chiu hau qua
xau. Piéu mau chét la can phai tap trung vao
hién tai dé dat duoc su tang trudng can thié,
dong thoi nhin vao tuong lai dé dim bao rang
nhang quyét dinh dung dan hién nay cing co

loi cho mai sau.

du Elizabeth khéng nhan dugc

E chuyén cd bang nhung san
Vi DU THE(C:h mot phdm céng nghé cao mai tét
jizabeth 12 ‘“‘; i nha kho hon trong khoang thai gian
gty myj/‘;‘bi \rong chin thang sau. Co da tPC‘”B
w dOng a BT bao cho khach hang dieu nay,
ang, ¥ ' ;‘ha da thiév déng thai dua ra giai phap tam
dang, 23D 'r"f;; i n " thai dé giai quyét van dé. Mac
tha nal 1, Ve o =) abel . . :
ng M fh hang don hang giao ngay, nhung cé
ubn ban r,'nOén mco\ dé gl da dua ra mat gsail phap 16t
fal Dang © Ny v Tuy nhien? hcjn nh]eu cho ki?ach hang,
G.U?'é‘ ‘-’ar R ) p\“_if_t“ Két qua la sau dq ¢6 nhan .
Vi €& at yoc DiEt cang ducac c_lgn hang lon han, khach
an xudt Mo gc Mo € hang ti€p tuc c6 thién chi vdi
o mot hlf:’_n \Gﬂg cd, va moi quan hé kinh
iné thay the L doanh ducc duy tri lau dai,

4 NHIN VAD
TUONG LAI

Trong kinh doanb, doi khi
viéc bdn hang nhanh khong
dem lai loi ich lau dai tot
nhar cho ban. Méc du co
thé ban phai doi mat voi
thai diem kho khdan iriec
madt voi khdach I'}r'mg, ﬂﬁm’.‘g
ban lai co nbieu kha ning
mang dén cho ho su tin
tuong 10 da ve liu dai.

10



TiM HIEU VE CHIEM LLIOC

HOACH DINH CHIEN LUQC B0 e
ay danh nhiéu thoi
gian ngay tur dau dé
tranh phai voi va khi
da hoan tat giai doan
hoach dinh.

Sau khi thu thap tat ca nhung du kién can thiét,
giai doan tiép theo la dua ra quyét dinh chién
lugc nham gitip ban tién gan hon dén muc tiéu
tong thé. Ban can phai xac dinh duoc loi thé
ctia minh so véi déi thu canh tranh va thiét lap
ranh giéi hoat dong. Dau tién, can liét ké cac
san pham va dich vu co kha nang c6 nhu cau
trong tuong lai, va nhiing thi truong co thé
khai thac. Sau do, chon nhung thi truong
muén phat trién, xem xét kha nang st dung 6
nhting san pham va dich vu hién hiu, hay can

phat trién san pham va dich vu mdi. Tuong tu,

can chon xem thi truong niao can bd qua.

Nhiing quyét dinh nay sé giup ban xac dinh

duge nguon tai chinh tuong lai va hinh thanh

nguon ngan sach thuc té.

Sén sang lang nghe
moi y kién cua nhom
— & moi budc di trong
qua trinh hoat déng.

TRIEN KHAI CHIEN LUOC

Trong giai doan cudi cia qua trinh hinh thanh
chién luoc, trén co s& phan tich da thuc hién,
ban phai quyét dinh nhing diéu can lam va
phuong thic thuc hién. Péi khi, chi can mot sur
thay d6i nho trong cach lam viéc ctia nhom la

NHIUNG CAU HOL DANH CHO BAN

? Liéu minh co kha nang phac thao
qua trinh chién luoc cho nhing
nguoi khac khong!?

? Minh co biét can phai tim kiém

thong tin can thiét o dau khong?

? Minh co sin sang danh du thoi
gian cho hai gial doan diu cua qua
trinh phat trién mét chién luogc
moi hay khong?

? Liéu minh co kha nang nhan ducc
sy hd tro cua cap trén trong qua
trinh thiét lap mot chién luoc moi
hay khong?

XAY DUNG CHIEN LUQC ¥

Co ba giai doan trong qua trinh chién
luge: phin tich tao co 5o cho viée lea
chon, hoach dinh givp dinh huomg, va
rrien khai mang lai két qua mong muon.

c6 thé dat dugc cac muc tiéu. Tuy nhién, ban
cting ¢6 thé nhan ra rang thanh cong doi hoi
phai c6 nhing thay déi sau rong va cap nhat
nhung ky nang moi. Ban cung khong nén
pham sai lam khi dau tu qua nhiéu vao giai
doan phan tich, dé ro6i lai danh qua it né luc
tong thé cho giai doan hoach dinh va trién
khai - dieu nay sé dan dén nhing chién lugc
kém hiéu qua, ciing nhu qua trinh trién khai
khong hoan chinh. Ban cting can phai truyén
dat chién lugc cho tat ca nhing nguoi can biét
ve chién lugc do va diéu chinh chién luoc néu
can, tuy theo timg béi canh va trong moi quan
hé voi nhang hoat dong khac cia to chuc
nhim ung pho voi bat ky thay doi nao.

Phan tich

" > Hoach dinh

Trién khai




TiM HIEU VE CHIEN LUOC

9 L PAM BAO SU CAN BANG
Hay cé gang dua tu

duy chién lugc vao
cudc séng hang

Dé co dugce su can bang hop ly gita tu duy ngan
han va dai han, can phai cé né luc va ky luat. Néu
ban hiy bo maot cude hop ban chién luge, no se
ngay cua ban. khong cé anh hudng trong ngan han, nhung néu
khong tra loi mot cu dién thoai caa khach hang,
ban c6 thé mat mot don hang. Vi thé ching o gi
dang ngac nhiéen khi nhing nghiep vu hoat dong
truoc mat sé luon dugc uu tién, tru phi ca nhém
quyét tam danh thoi gian cho nhiing van dé chién
lugce. Hay phan bé thoi gian va nguén luc hop 1y
cho ca hoat dong va chién lugc,
161 duy tri 16t ké hoach do. Vi du,
ban c6 thé quyét dinh danh riéng
ba thang dé phat trién maot chién
lugc mai, hai ngay hop dé khai
dong, va vé sau la moi tuan mot
ngay. Nhu vay, van con rat nhiéu
thoi gian dé giai quyét nhimg van
dé nghiép vu.

4 XAC LAP THOT GIAN BIEU

Vi viéc hinh thanh thai gian biéu cho
qua trink lap va duy tri ké hoach chién
lweae, ban budc phai tap trung vao hoat
ding dai han. Hay tuan thu thii gian
bicu do, va tranh bi sao lang béi nhimg
van dé nghiép vu.

LAM VIEC CO CHIEN LUOC

Chién luoc la mét qua trinh lien tuc; tham chi khi
ke hoach cia ban da di vao hoat dong, ban cing
khong thé sao lang viéc hoach dinh cho tuong lai.
Hay danh mo6i thang mot ngay dé thao luan viéc
duy tri va phat trién ké hoach véi ca nhém. Nhimg
doanh nhan thanh cong nhat thuong danh it
nhat ntta ngay trong mot tuan dé trién khai phan
viéc chién lugc ctiia ho. Ho thuong xuyén néi
chuyen voi khach hang va xem xeét lai cac vai
tro trong nhom. Hay danh thoi gian nghién
clu lai ké hoach dé cap nhat né, va bao
dam rang cac thanh vién trong nhém luon
duy tri su tan tuy va tap trung,

10 Kni ra cac quyét dinh
hoat dong hang ngay,
hay xem xét nhimg
1 anh huang dai han
* trusc luc bac tay
vao hanh dong.

n



Tu DUY CHIEN LUIOIC

CHUAN BI CHO SU THANH CONG CHIEN LUOC

KE" hoach chién hroc bidu qud chita dung thong tin chinb xdc,
nhitng y ticong manh bgao va nhirng con nguedi Idn iy ngay
lrong cot loi ciia no. Hay dita nhing nguedi phii hop tham gia ngay tir
dau, réi khiivén khich ho nghién ciu dir kien va dong nao tim y
teomg dé hinb thanb diroc ké hoach (6t nhat.

Il Hay dam bio mol
hanh dong trong
qua trinh hoach
dinh c6 tinh thuc
té va kha thi.

NHUNG CAU HOT DANH CHO BAN

? Lieu nguoi nay co gop phan nang
cao chat luong ké hoach khang?

7 Minh co can sy cam két cua ngudi
do dé trién khai ké hoach mét
cach day du va thanh cong khong?

-_’ Lieu ké hoach co can dén nhimg
nguoi co kién thuc va chuyén
mon cu the khong!

7 Ligu nguoi nay c6 lam viéc tét voi
nhung nguoi khac trong nhom
khong?

SU THAM GIA CUA NHUNG NGUOI

QUAN TRONG

Mot nhom lam viéc hiéu qua la rat can thiét dé
chién luoc di dén thanh cong. Hay dua ca
nhom tham gia ngay tir dau giai doan hoach
dinh dé ho cam thay minh la mot phan cua
qua trinh nay. Cac nha quan ly doi khi tranh
viéc hoach dinh vai sy tham gia cia ca nhom o
giai doan nay boi vi ho khong chic rang tat ca
nhung nguoi tham gia sé dong vai tro ¢o y
nghia trong viéc trién khai chién luoc sau nay.
Tuy nhién kiéu hoach dinh nay luon huu ich:
no cho phép ban danh gia nhang thanh viéen
trong nhom, cting nhu tao cho ho co hai quyét
dinh xem ho c6 hai long voi cong viéc khi
chién luge moi duge phat trién hay khong;
hodc ho co thé dong gop nhiéu hon trong moi
truong khac thich hop voi ho hay khang. Hat
nhan ciia nhom nén bao gom tat ca nhung
nguoi ¢6 trach nhiém trién khai ké
hoach va dat duoc cac muc tiéu.

< DANH GIA NHOM

Viéc dea nhing thanh vién chu
chot cia nhom tham gia vae
qud rrinh hoach dink chién lreor
ngay (w dau sé tao dicu kién cho
ban danh gid xem ho co du
nhiing pham chat can thiét dé
aiup ban trién khai ké hoach
trong tuong lai hay khing,

12



Tim HILU VE CHIEN LLICOC

NHAN DIEN NHUNG NHAN VAT
HUUQUAN ¥

Rit whiéu nguoi co the quan tim den
chien lwoe mai, nhiung quan trong la
phai thu it dwac nhiing ngicoi co ki
nang dong gap lom nhat. Hay dam bao
rang ban min duoc nhing nhan vat
hie quan tham gia vae cdc cugc hap
hoach dinh thich hap.

CAP TREN
Bao dam rang ké
hoach méi théng
nhit véi cac chién
lugc khac cua té

chuc

CHUYEN GIA
Cung cap nhimg kién
thuc chuyén mén vé

cac van dé hoac co hoi
co kha nang anh
huong dén

ké hoach

NGUGI HO TRO
H6 tro ké hoach
chién lugc bang

cach cung cap

nguédn luc hay
ngan sach

KHACH HANG | NHA
CUNG CAP CHINH
Cung cdp thong tin co
gia tri vé nhing nhu
cdu trong tuong lai
va nhimg kha
nang moi

12 Hay thay déi co cau
cua nhom néu ban
cam thdy can phai
cung ¢6 nhom.

SU THAM GIA CUA NHUNG NGUOT KHAC

Nhimg nguoi co anh huong hay quan tam dén
chién luoc mai duoc goi la “nhimg nhan vat hiu
quan”. Hay thuc day moi quan hé tot dep vai ho,
bai vi ho thuong ¢6 kinh nghiém hoac co thong
tin, hoac co thé hé trg cho viéc phan tich va ra
quyét dinh. Viec hoach dinh chién lugc thuong
can dén su ho tro va hop tac cua moi nguoi tir
nhimg linh vuc khac nhau trong t6 chiic, nhu doi
nga ban hang va san xuat, cang nhau xay dung ké
hoach. Tinh than hop tic lic nao cting dem
lai két qua ot nhat. Nhimg nhén vat hiu
quan cam thay cang tham gia sau vao qua
trinh hoach dinh thi cang c6 kha nang ho
sé ung ho ké hoach va ho tro trong giai
doan trién khai. Tuy nhién, cang hay de
chimg su tham gia cia qua nhiéu nguai, vi
diéu nay c6 thé lam cham toan bo tién
trinh. Mot nhém qua lon cang ¢ thé tro
thanh mot uy ban, va khi do viéc tim ra
mot quyét dinh duoc tat ca moi nguoi
thong nhat lai tro nén quan trong hon viéc
tim ra mot quyét dinh duing.

NHom
Dua vao su ho tro
cua nhing nhan vat
hiru quan bén trong
va bén ngoai té chuc




Tu DUY CHIEN LLIOC

TiM KIEM SU CAM KET
' 13 Hay dam bao rang

Sau khi ban da phat trién duoc chién luoc, dieu : ‘
nhiung thanh vién

quan trong la ca nhom khong mat di su hung thu
trong suot qua trinh trién khai. Chinh vai tro
quan ly cia ban phai dam bao rang moi nguoi
hiéu duoc tam quan trong ctia chién luoc dai han,
va quyét tam thuc hién chién luoc ay. Trudc hét,
moi nguoi phai nhat tri rang chién lugc mai la
thuc su can thiét. Thu hai, nhimg nguoi tham gia
vao qua trinh hoach dinh chién lugc phai cam
thay tu tin rang voi su huong dan cia nha quan ly, 14
ho da phat trien mot ké hoach diing dan. Thu ba,
ban than moi nguoi phai cam thay gan bo vai viéc
thuc hién ké hoach. Hay gitip nhém nhan thiic
rang nhimg ap luc nghiép vu khong phai la ly do
dé 16 ky han muc tiéu trong qua trinh trién khai
chién luoc.

trong nhom luén
cam két hoan thanh
ké hoach.

Neén can trong doi
voi viéc ra két luan
trudc khi ban co day
du du kién trong tay.

THU THAP DU KIEN CHINH XAC

Tam quan trong cua viéc hoach dinh chién luoc
dua vao thong tin chinh xic co thé khong duoc

NHUNG DIEM CAN LUU Y

® Co thé rao ra mot méi truong tich

cuc, co cam himg va dong luc lam
viec bang cach dé mol nguoi tham
gia va thoai mai dé xuar y kién,

® Sy tan tuy cua ban vai chién luoc
co thé tro thanh mét tim guong
cho nhing nguoi khac.

nhan manh mot cach ding muc. D liéu toi co
thé dua dén khing hoang khi dit kien chinh xac
dugc sang 16, diéu nay co nghia la toan bo ké
hoach c6 thé can phai thay doi. Khi dung da

kién 16i thoi, hoac khi khong thé thu thap tat ca
thong tin, ciing dan dén mot két qua tuong tu.
Hay lu6n nho rang mot ké hoach chién lugc téi
c6 thé dan dén that bai lau dai va c6 thé lam
hdng ca nhing két qua trucec mat. Doi khi, ban
sé phai ngung viéc thu thap du kién thuc & dé
tiep tuc trien khai ké hoach,
tham chi néu ban khong co
moi thu can thiét. Nhung hay
giai quyét van de do ve sau.

® Can khuyén khich nhom kiem tra
ky cac du kien,

¢ Qua trinh déng nao tm y tuong
bat dau ngay twr dau, va khong bao
gia dimg lal trong sudt qua trinh
chien lugc.

TRANH PHONG DOAN

Nhirng chién lugc thanh cong phai cé nhing co
so da kién vung chic. Su phu thuoc vao phong
doan hay udc lugng c6 thé dan dén su sup do
ctia chién lugc, boi vay hay tranh diéu nay bang
moi gia, di n6 co vé thuyét phuc dén muc nao
di nia. Hay thu thép tat ca nhing théng tin pha
hop trudc khi di dén két luan. Khi thiéu s6 lieu,
hay nghién ciu nhiing co so lua chon cho viéec
ra quyét dinh, dé ban sin sang trién khai khi
duoc b sung nhing théng tin con thiéu.

I5 Phai biet khi nao can
tién lén - sy phan
tich qua muc cé thé
dan dén sy té liét.

14



TiM HIEU VE CHIEN LUOC

DONG NAO TIM Y TUONG

Viéc hinh thanh y tuong c6 y nghia vo cing

guan trong trong qua trinh hoach dinh chién |6 Hay tao cho moi

luge, du do la su suy nghi dén viec theo daoi ngudi co hoi lan

nhung xu huong chinh, xac dinh chinh xac cac

phuong dan san pham co thé san xuat, hay dé

xuat nhung phuong phap hoat dong mai co .

tinh sang tao nham tao ra loi thé canh tranh. trong cuoc hop.

Trong suot qua trinh chién luoc, ca nhom nén

gap g thuong xuyén dé dong nao tim y tudng.

Hay thu viet mot so y tuong khong theo thu tu ) , .

nao lén bang, tinh chinh ching, va sau do chia ¥ KHUYEN KHICH SUSANG TAQ

thanh nhing nhom riéng. Danh sach cudi cung D¢ thu duoe nbiing ket qua tor rihis

sé trd thanh mot phan cua ké hoach, mac duse ”’T’_f?{g f’."f”‘;_;‘_’?p ) R ;"'j;y
e s ) - RSTEES tao mot moi trueeng thoai mdi, thu

phai can den nhieu cudc hop nia moi co the

; ) gidn de mot ngwei cam thay tu do
hinh thanh duoc ke hoach chiéen luoc sau cung.  diwe bay té y kien.

lugt dua ra quan
diém cua minh

_ Mai thanh vién rrong
nham lan lwot viet y

ang I ; Thanh vién
tanimgs e g ' Thanh vién trong
trong nhaom ;’. _ .g’ 5.
T . 3 7 10 1
duee bhich ¢ nkom ling nghe va

Trieang nhom bay to dong gop y kien

guan diem, nhiung to quan diém md Miriu__({ g}'u' chep
khing chi phoi cuée \

thodi mat bay

tranh ludn ¥
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TU DUY CHIEN LUK

HUONG DEN TUONG LAI

Tzr duy chién liege kbong ngimg
trong mot thé gidi ludn bién doi la
dicu vo cung can thiét néu ban mudon
duy tri vi tri thanh cong. Iay dodn
triecic sie thay dai, chir dieng don gian la
chi phan ting khi chiing xdy ra va hay
diéi chinbh chién liegc khi can thict dé

17 Nén nhé rang qua

trinh hoach dinh
khong bao gio két
thuc.

khong ngieng vicon lén phia trieoc.

18 Hay diéu chinh ké
hoach khi tinh hinh
thay doi — va hay
diéu chinh tan géc
néu can thiét.

TRANH DAO DONG

CHIEN LUOC ¥

Biéu do mink hoa rang b&ﬂg cich dodan
truve su thay doi moi triomg bén ngodi,
nhim tién phong co thé dem den cho
khdch hang nhig gi ho m won ngay
trude ca kbi ho véw cau. Trdi lai, nhim
theo dudi luon luon di sau mor b,

Nhow tien
phong dodn N\

trudc sie thay

doi va som

hanh dong de

: Hanh dong
cung cap cua nhom
nhung gi tién phong

XET DUYET QUYET DINH

Chién luge cua ban phai duoc xét duyet thuong
xuyén; thi truong khong ding yén va doi thu
canh tranh cing viay. Mot san pham hay dich
vu ma khach hang cam thay thich thd va hai
long trong mot thai gian dai ¢o thé khong con
duoc dng ho trong tuong lai. Nhiéu cong ty bj
loai khoi thi truong vi san pham mdi cua doi
thu canh tranh dugc khach hang chap nhan va
ua thich, tham chi con tro thanh mot. Diéu
quan trong la phai sdn sang chap nhan nhing
thay doi do trén thi truong va phai phan ung
nhanh chéng va tich cuc néu ban khong thé du
doan chiing ngay tir dau. Nhung tot nhat la hay
tro thanh nguoi tien phong dua ra nhuang san
pham mdai, chu khong phai chi don gian la
nguoi hanh dong theo dudi.

Nhom theo

& * dudi cing
A “%-‘-\ . phn iing vot
W
By . ' nhing thay
e Hanh déng e’
. ctia nhom doi, nhing

khdch hang
can dén trong
fuong lai

Nhimg thay doi bén ngoai

theo dubi nhan thay
rdng hau nhi
ho chi cd thé
bit kip nhing
nhu cau cia
~ hhich hing
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Tivg HIEL WE CHIEN LUK

LUONG TRUOC KHO KHAN

Nhang t6 chuc ot nhat luon né
luc dé tré thanh nhing nguai dan
dau chu khong phai la nhung
ngudi theo sau. Nhing to chuc
hoat dong khong co ké hoach
chién luge phai lién tuc ¢6 gang
gianh lai lanh dia bi mat. Chang
han nhu, khach hang co thé phan
nan rang san pham khong co
nhung dac tinh mong muon, Vi
thé ban phai hoan tat mot don
hang dac biét dé dap ung gan
giong vai yéu cau cia khach hang,
Dén lua nay thi dich vu cao cap
cua ban chi ngang bang dich vu
tieu chuan cua doi thu canh tranh.
Hau qua la ban phai giam gia hoac
chi tién dé cai tién dich vu, nhung

A XAC DINH NHU CAU CUA KHACH HANG ban van khong theo kip su mong
Hay gap go khich !’nmﬂ dinh {1 dé tim hiéu xem ho L1Qi cua khach han g. Cac tieu
mong di nhung gi o fwr va tien hanh nghién cuu thi chuan mua hang da thay doi khac

truemg rong ho mor cach dew dan nhan givp ban du

bao m’umq ning cay trong temyg lai

19 Hay nghi dén nhimng
diéu khong thé
tuong tugng noi;
ban coé thé lam cho
diéu do xay ra.

20 Bung bao gio tu cho
rang ban biét moi
nguadi dang nghi gi;
hay luén hoi xem ho
dang nghi gi.

di so voi khi ban thiéet lap ke hoach
chien luoc lue ban dau.

LUON VUOT LEN PHIA TRUOC

D¢ thanh cong trong tuong lai diéu quan trong
la phai co thoi gian va nd luc hién tai dé du
bao nhu cau cia khach hang, va sau do hucdng
thi truong chap nhan thi hiéu tuong lai ay.
Hay sit dung nhung thong tin ma nhom cua
ban thu thap duoc ta nhang nhan vien ban
hang va dich vu, nhing nguoi quan hé truc
tiép vai khach hang, dé hanh dong trudc mot
budc, va sau do no luc duy i vi tri dan dau.
Nhing 16 chuc hiéu qua nhat sé thong qua sur
doi mai dé di truace thi truong va déi thu canh
tranh. Vi du, mot cong ty sua xe nhin xa trong
rong da dam phan voi mot ngan hang dé lap
dat mot chiéc may rut tien mat o ngoai san doi
cua cong ty trong mot thai gian dai truoc bat
ky doi thu canh tranh nao.

17



TU DUY CHIEN LLIGC

.4
A~

PHAN TICH VI THE
DOANH NGHIEP

Mot chién luogc viing manh phéi xuat phat tir nhang phan tich
vé doanh nghiép. Hay danh gid nhang tic dong méi truong,
khach hang, déi thu canh tranh, va nhiing niang luc néi tai trudce

khi hinh thanh ké hoach chién lugc.

NGHIEN CUU CAC TAC PONG

O rdt nhiéu yéu 16 co thé dnb

hiecng dén hiéw qud hoat dong ciia
ban. Hay nghién ciru nén kinh 1, cong
nghé. hay bat cit sie thay déi nao vé mdit
phap ludt va chinb tri ¢6 lién quan deén
doanh nghicp ciia ban dé nhdn bidt
nhirng xu hwong san phdm va thi
triecing mai ¢6 thé danh hieong dén qud
trinth hoach dinb chién heoc.

B Hsy dung cic ky
thuat phan tich dé di
dén nhing két luan
vimg chac va quyét
dinh dung dan.

NHUNG CAU HOI DANH CHO BAN

? Nai té manh dén muc nao! No
co anh huong den viéc kinh
doanh xuat khau cua minh khong?

? Doanh nghiep minh cé quan tam
nhiéu dén cac van de moi truong
khang? Néu co, diéu nay co y
nghia gi cho nhom!

? Gia nhien lieu co kha nang tang
trong tuong lai, co the la do thue
tang, diéu do co lam giam loi
nhuan khéng?

NGHIEN CUU NEN KINH TE

Hau hét cac chién lugc 6 mot muce do nao do
déu phu thuoc vao nhing gi dang dién ra trong
nen kinh t¢, dia phuong hay toan cau. Truoc hét,
hay tim kiém nhing van dé co kha nang tac
dong sau sac. Chang han, néu ban du bao dugc
lai suat sé tang trong sau thang tdi rai sé binh on,
ban ¢ thé quyét dinh cach thuc va thoi diém chi
tien cho viec phat trién san pham mdi. Hoac néu
ban cung cap san pham hay dich vu du lich, ban
phai can dén nhing du bao ot nhat ve su tang
truong cua du lich trong khu vuc hoat dong cua
minh. Hay luu y nhimg khuynh huong do va sa
dung cac thong tin nay dé thiét lap ngan sach.

18



PHAM TICH VI THE DOANH NGHIEP

NGHIEN CUU NHUNG KHUYNH HUONG S
CONG NGHE DAt cAu HoL:.
0 & i s o _ VAY THI sA0?
Nhip do thay doi cong nghé day an tuong da co o S
tac dong vo cung to lon dén hau hét cac o chuic. Khi tien hanh. phin '_“'T "'; the.
Su tich hop cac ky thuat truyen thong voi cong ban se tap hap m_h'_!_‘ ! l“%."h
5 g g 2 T 5 s dugc mot luong du kien khong
nghé thong tin dang dan thay doi cach thuc lam } e ’
B, LG . L . . lo, trong do co ca nhuang dir
viéc cua tat ca chung ta. Hay de ching cac nguy kit Khe . ;
Sov Rop Do Do RaR [ ee el ke ien khong phu hop cho ke
co hodc cac van de ma cong nghé mai co the gay Fisdch chién hioe caaban Ban
ra, bang cach dua nhung tién bo cong nghé phu ' ' Yo o

i il : 5 hay tinh chinh va sang loc cac
hop mai nhat vao thao luan trong cac buoi hop thong tin bing cau héi “Vay thi

hoach dinh. Néu can, hay tham van cac chuyén sao?” Neéu cau tri loi 1a “Vay thi
gia, hoac tu minh lam quen véi cac bao cao cua cha sao”, thi thong tin do ching
cac nha phan tich. Hay yéu cau mot nguai trong co tac dong nao dén chién lugc.
nhom doc nhung an pham thich hgp va thuong Hay loai bo thong tin do ngay
xuyén phé bién nhung cap nhat ngan gon va tiep tyc qua trinh nay.

nhung chinh xac cho dong nghiép.

5 . " NAM BAT NHUNG THAY DOI VE MAT
Hay doc rong o PHAP LUAT VA CHINH TRI

nljueU chu déde nam Ngay cang co nhiéu to chuic, dac biét trong khu
bat duoc nhung vuc nha nuoc, nhan thay ring minh phai hoat
khuynh hudng va y dong theo mot khuon khé quy dinh. Do do,
tuong mai. viéc nam bat duoc cac quy tac mot cach chinh
xac la diéu vo cing quan trong. Néu la mot o
chuc chinh quyén, ban c6 thé phai phan tich ky
: ki su thay doi trong dang cam quyén. Trong bat cu

/ cdc quy dinh ciia : . 3 N g 304 =
lugt Lo e vl truong hE{;rp nao, ban cung qeu th‘u ch'_l,u_su d‘mu
/! viée giam bién ché ch'mh cua luat lao dong, va no co the tac dong
déen ké hoach chien luoc cua ban. Nhung tai
lieu ve chinh sach noi bo can duoc pho bién
cho ca nham. 1oac ban ciing ¢6 thé can
dén mot nha tu van phap ly dé giup ban
thu thap du lieu. Xin nhac lai, néu ban
khong chac minh can nhing thong tin
nao, hay dong nao ciing ca nhom dé
tim nhiing kha nang co thé xay ra.

n . 4
Ludt sie tie van ve

4 NOI CHUYEN VOI CHUYEN GIA

Neéw ban cin thing tin ve anh huing
ctia nhing thay doi vé mdt phap ludt
hay chinh tri nao do doi voi ké hoach
chién luge cua minh, ban nén xin y kién
ctia mot ﬂ{u{]f{w gia trong link viee do.

19



TU DUY CHIEM LI

TIM HIEU KHACH HANG
D{"wg lire ¢ot oi cria bat cit ké hoach

nao cting dén la nbimg thit ma

khach hang ky vong ban co thé cung cdp 3 Hay nghien cuu dich
cho ho. Hay phan tich [y do lai sao khdch vu duoc cung cap
hang muda hang ciia han va ticu chudn theo quan diém cua
Iy tiecmg cria bo, sau do xdc lap miic v khach hang.

tien cho cdac nbu cau nay dé ddam bdo
réng ban co thé hinh thanh dieoc chion
liroc phuc vu tot hom,

XAC DPINH CAC TIEU CHI MUA HANG

24 Hay phan cong mot Khach hang mua nhing dac thu cia san pham
thanh vién trong nhom hoac dich vu theo gia ma ho sian sang tra. tlo
thao luan vé nang Iuc ciing danh gia chat luong moi quan hé caa ho

voi nhang nguai dai dién cua cong ty, va xem
cac qua trinh giao dich nay co mang cho ho su
théa man khong. Dé xay dung long trung
thanh cia khach hang, hay hiéu cac tiéu chuan
mua hang cua ho. 1o sé diing cau hoi nao dé
so sanh ban vai cac doi thu canh tranh? Hay
yéu cau nhung nguoi trong to chirc lam viéc
truc tiep voi khach hang cung cap thong tin
cho ban, va luu y tinh dén ca khach hang tiém
nang lan khach hang hién huau.

hoat dong cua té chuc
voi khach hang.

NHUNG PIEM CAN LUU Y

XAC PINH TIEU CHI LY TUONG

& [Khong phai tat ca cac khach hang

Neén tim hiéu xem cach chao hang nhu thé nao déu co mong mudn va ky vong
ducgc khach hang xem la ly wang trong 4 linh “hf’ nhau. _

Vi df"‘h:;‘?é? pﬁ.ﬁim,)qué trinh, con |1gtrdi va gi:ii : E;Jp::aﬁgp%fhﬁa:‘:ﬁ;gzgﬂ
ca. Hay hoi y kien cda ho trong cac lan gap go ban biét chinh xac diéu ho muén.
hoac qua dién thoai, hoac moi ho tham gia maot ® Par duoc diéu ma khach hang
phan cuoc hop hoach dinh. Vi du, mot khach ’L::;“t:li lz;fmdngbi:ic: ;T;if;?cgét
hang !‘ui_)i bc‘_{sé noi cho ban biet tai S30 nguoi do o [hélgiﬂlp bfm prps. tiépucan
co thé chuyén sang mot nha cung cap bén ngoai chung,

dé thay thé dich vu cia ban. Nhing diém nay sé * Khong nén bo qua nhing khach
tao thanh cac tieu chi mua hang va sé thuoc vao hang mdl hogc nhung khach hang

. R PR S tiém nang.
mot trong bon linh vue dugce de cap o trén. ‘
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PHAN TICH V] THE DOANN NGHIEP

XAC LAP UU TIEN CHO CAC TIEU CHI

Sau khi da xac dinh nhuang tieu chi mua hang
cua khach hang, buoc tiép theo la quyét dinh
xem nhing tiéu chi nao la quan trong nhat doi
voi ho. Thu tu uu tién ban dat ra luc nay sé co
anh huong dén nhiing quyét dinh ma ban dua
ra sau nay trong qua trinh hoach dinh lién
quan dén san pham, quy trinh, con nguoi va
gla ca. Hay nghi dén tam quan trong tuong doi
cua cac tieu chi khi phai ra quyét dinh thuc
hién thay doi nao nham cai tién dich vu, Chac
chan ban sé khong muén tap trung vao nhing
van de ma khach hang cho la it quan trong, dac
biét néu dieu dé lam giam nguoén lyc danh cho
nhung van dé khac ma ho cho la quan trong.
Néu ca nhom thay kho nhat tri dugc nhung
diém uu tién trong nhing linh vuc nay, hay
quay lai véi nhing khich hang chi chot dé tm
hiéu y kién cia ho, va néu can co thé sit dung
ky thuat dong nao dé thao luan cac kha nang.

25 Hay dam bao riang
nhimg yéu cau thuc
su cua khach hang
dinh hudng cho ké
hoach cua ban.

¥ XAC LAP UU TIEN

Hay binh thanh nhang 1w tién cua
kehch ;’inug bang cach lige ké cac tiéu chi
trong bon linh viec: san pham (ban cung
r‘r:'p ) gy trinh (cach ban lam viée voi
khdch hang), con nguai (chat lwong cuu
:.!}erg Hgwoi gidao dich voi kbach hang),
va g}'d ca (chi phi cwa kbich hang). Hay
chid y xem khdch hiang nghi diéu gi la ly
tieomg o timg muc nay. Cuoi ciing, bay
dat thé tu wu tién cho cic tiéu chi bang
cach dianh gid tim quan trong cua timg
diem ly tuomg dot vot kehach hang theo
thang diem 10. Diém 56 cang cav thi su
e tren L(?PILE:' [{ﬂ]’

San pham Tiéu chi Bié.u ly tuong déi voi | Ul tién
chat luong khach hang
dior xép la z . o .
tien chuan 'g Chac luong Khong co sal sot 7
. a
quan trong o Khong cin dao tao _ o
nubhat g Dé st dung dic biget 10— Cug cap san
pham de sic
- Heé thong dat hang va dung dugc 1eu
Z | De dat hang phan phéi nhanh, co 8 rén cae nhar
E hiéu qua
<
3 Quan ly Héa don va gidy bao 6
chinh xac
= | Kién thuc vé san | Mot nguoi co thé tra loi
'g pham va dich vu | ¢ ca cac cau hél I l’lr'ﬁr dam bao
g rang mot
z | Kién thic Co thé dua ra san phim _ nguoi co thé
O | khach hang pht hop véi nhu ciu clia 4 tra lii tat ci
v khach hang cdc cau hoi s¢
diroc wen tien
- Tinh canh tranh Gia ca thap nhat ¢6 sin 7 thip nhait
v
g | Phuong thic Phuong thiic tin dung 6
© | thanh toan thuan lgi cho phép
thanh toan nhiéu dot
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TU DUY CHIEN LUOC

PHAN TICH POI THU CANH TRANH

H iéu ro khdach bhang va dap ttng kv vong ciia bo chi mang lai
thanh cong néu nang lec hoat dong ciia ban bon hdn déi thii
canh tranh. Hay phan tich khd nang ciia déi thii canh tranb dé xdc
dinh nhitng co boi va nguy co tiém tang.

26 Hoc hai kinh nghiém
tu thanh cong cung
nhu that bai cua doi
thi canh tranh.

27 Hay su dung ky
thuat phan tich canh
tranh dé xay dung
tinh than déng doi.

TAP TRUNG VAO PHAN TICH ¥

Phai nhe rang o giai doan nay ban
khang dua ra quyét dinh. Khing nén
hanh dong, tham chi neu ban phat hién
duoc co hoi, cho dén khi ban chuyen
sang qua trinh hoach dinh. Sau do hday
st dung phat hién ciia ban dé thuc hién
nhrmg lua chon chién lwoc ding.

Thanh

PIEN cua
nhom xem
tdp sich
giot thiéu
cua doi thii
canh trank L8

dinh vii vang

NGHIEN CUU POl THU CANH TRANH

Néu ban co nhiéu doi thu canh tranh, hay
chon ra mot vai doi thi quan trong dé phan
tich. Hay thu thap nhung tap sach gioi thiéu va
tai lieu quang cao cia doi thi canh tranh dé
xac dinh xem diém manh ctia ho la gi va cach
ho gioi thiéu voi khach hang nhu thé nao dong
thoi tim hiéu su so sanh va danh gia san pham
tt cac tap chi thuong mai. Khiach hang va
nhing ngudi duoc tuyén tir doi tha canh tranh
cting co thé 1a nguén thong tin canh tranh quy
gia. Hay lap biéu do xem kha nang doi thu
canh tranh dap ung cac tiéu chi ly wong cua
khach hang dén dau. Tur do, ban ¢6 thé tim
hiéu xem ho da tiép can cac tiéu chi ly tuong
cuia khach hang gan hon ban ¢ diém nao.

Lanh dao diéu khién
cuge hop de tranh
dua ra nhing quyet

Ding nghiép néu

bar diém yeéu ciia

mot dai thi

:  Thanh vién cia
< nham ghi nhgn
> cor ot va g yét
dink khal thdc
cor hii do o ke
;‘fiﬂfi’('.f.i M? San




PHAM TICH VI THE DOANH NGHIEP

NHUNG KHAC BIET

VE VAN HOA
Nguoi Bic My thuong cé xu
huong chap nhan nhing co hoi
vé cong nghé méi nhanh va phé
bién hon nguoi chau Au; diéu
nay c6 thé tao cho ho loi thé
canh tranh so voi nhing déi thu
& chau Au. Va cing c6 nghia la
néu ban dang tiép thi mot cong
nghé moi ¢ chiau Au, thi thi
truong Bic My khong thé dugc
stt dung lam diém chuan do
thanh cong.

PANH GIA cO HOI

Khi da hoan thanh ban phan uch canh tranh, 28
ban co thé thay r6 su khac biét chinh gitra nang
luc dap ung cac tieu chi uu tién cua khach hang
ctia chinh 16 chuc ban véi nang luc tuong tu
cua doi thu canh tranh. Ban cang tiép can gan
voi ly wong cua khach hang hon doi thu canh
tranh 0 diém nao, thi ban co thé nhan thay
rang trong qua trinh hoach dinh vé sau ban sé
co co hoi khai thac thuc té nay, va nho do se
ban dugc nhiéu san pham va dich vu hon.

29 Bung bao gid bo
qua bat ky mot
nguy co nao ma hay
nghién clu cach xu
ly n6 trong ké
hoach cua ban.

VACH RA TUONG LAI

Hau hét cac to chuc déu xem doi thu hién tai cia
ho la nhimg nha cung cap san pham hoac dich
vu tuong t. Nhung trong tuong lai dieu nay co
thé khong con dung nia. Thuong co nhieu cach
dé lam mot viéc nao do. Vi du, néu ban kinh
doanh dich vu may bay truc thang cho nguoi
dén mot trung tam hoi nghi doc quyen, doi thu
canh tranh hién nay co thé 1a mot nha thau khac
hoat dong trén cung tuyén duong do. Nhung doi
thu canh tranh trong tuong lai co thé la nhung
cong ty cung cap dich vu hoi nghi qua hé thong
video, diéu nay lam cho dich vu chuyén cha trén
hoan toan khong can thiét naa. Hay du doan
xem nhtng nhu cau cia khach hang trong tuong
lai co kha nang la gi va nén nghién ciu nhung
cach khac nham dap ung nhing nhu cau do.
Iay luon nho rang nhimng doi thu canh tranh
chac chan cing dang lam nhu vay.

Hay thu thap thong

tin vé hanh doéng cua

déi thu canh tranh —

chung co
thé coé ich
vé sau.

XAC PINH NGUY CO

Noi nao ma cach tiép can va kha nang giong
nhau, khach hang sé khong nhan thay loi thé
dac biét nao tu viéc mua hang cua ban hoic cua
doi tha canh tranh. Noi nao ma doi thd canh
tranh ¢6 loi thé dang ké, ban co thé chon cach
dé giam nguy co nay doi voi thanh cong cua
minh khi dén thoi diém phai dua ra quyét dinh
vé sau, Hay suy nghi thit bao quat vé cac kha
nang, bai vi nhiing to chuc khac ciing sé hanh
dong tuong tu khi xem xét cac trién vong cia
ho lién quan dén khach hang cia ban.
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Tu DUY CHIEN LUOC

DPANH GIA KY NANG VA NANG LUC

S ur phan tich cdc qud trinh, hé thong
thong tin, nguon lirc va ky ndng clia
nhom cho phép ban hink thanh ké
hogach trong kbhd ndang ciia minb. Tuy
nhién, thay vi dé cho nhing diém yéu
han ché chién lirge, bay lin y nhirng
linh viec ¢o thé cdi thién, va hiedng dén
viéc duea chiing vao ké hogch sau nay.

30 Hay nha rang khéng
co qua trinh kinh
doanh nao tén tai
mai mai.

NGHIEN CUU CAC QUA TRINH KINH

31 Trong mét moi
truong thay déi, moi
nguai phai tim
cach nang cao

ky nang cua
(% minh.

.

DOANH NOI BO

Qua trinh kinh doanh noi bo phai co hiéu qua
néu ban muon gay an wong voi khach hang.
Hay kiém tra ching mot cach sat sao va luu y
nhimng qua trinh can tiép tuc duoc nghién aiu,
Ban o6 thé can phai xem lai cach nhan va xac
nhan don dat hang, diéu chinh cac diéu khoan
va dieu ki¢n, thay dei cach thic thong tin cho
nhan vién vé don hang va cich phan phoi san
pham, dong thoi danh gia lai dich vu hau mai
dang duoc cung cap. Dac biét hay tim kiém su
trung lap, khoang cich va khu vuc thuong

xuyén bi phan nan.

DPANH GIA THONG TIN

Hay kiém tra xem hé thong thong tin cia ban, du
da duoc vi tinh hoa hay van duogc lam bang tay,
co kha nang cung cap thong tin ding dudi hinh
thic hop ly vao thai diém phi hop dén miic nao.
Nén yéu cau thanh vién cia nhom hmu y nhing
truong hap cong viéc bi tri hoan vi ho phai danh
thoi gian quy bau dé tim kiém nhimg thong tin
lé ra la da co san trong bao cao hoac tai ligu o thé
tiep can dé dang. Ban ¢6 thé can phai dong nao
tim y tuong dé lap ra mot danh sach toan dién ve
nhimg 16 hong thong tin. Cudi cung, hay quyét
dinh nhing 16 hong nao can trd nhém trong viéc
cung cap dich vu hang dau cho khach hang,

S

? Minh co thé dé dang tim ra duoc
cau tra loi cho khach hang néu
minh khong biét chung truoc
khang!

-? Lieu minh co phai thuong xuyéen
chinh st nhimg théng tin ma
minh nhin duoc khéng?

? Lieu minh co phai yéu cau ngudi
khac che dai bai vi minh van chua
nhan dugc di thong tin khong?

;_’ Minh co luén nhan biet dugc
nhimg két qua thuc su gan voi
muc tieu dén muc nao khéng?
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PHAN TICH V| THE DOANH NGIIEP

DANH Glf\ LAl KY NANG CLfA NﬂHOM Pehcrid Radc Lye Nt 80
Hay yéu cau moi nguoi noi ve diem manh va
diém yéu cua minh trong viéc dap tng nhu cau
cta khach hang. Nén co gang lam cho moi nguoi
cam thay lac quan vei qua trinh nay; xét cho cling,
ban dang thao luan viéc hinh thanh mot chién

Xeét duyét quy trinh
kinh doanh néi bé

lugc mai co thé mang lai cho nhom thanh cong I

lon hon va co hoi nhiéu hon trong tuong lai. Hay

danh gia lai cac nguon luc dé dam bao rang khong Kiém tra hé thong
gi co the can urd ban trong viéc cung cap dich vu thong tin
hang dau cho khach hang. Hay xem lai van phong ‘!

lam viéc, nha may, nha kho va danh gia xem i

chuing da dap umg nhu cau hién nay ctia ban chua,
va trong tuong lai chung sé phu hop nhu thé nao.
Tuong tu, hay suy nghi ve may moc, phuong tien

Panh gia phuong tién va
trang thiét bj

van chuyén va trang thiét bi may tinh. !

.III.'/.’
¥ TAO SU THOAI MAI CHO CA NHOM Panh gia ky nang va
Khi danb gia diem manh va diém yeu cua nhom trong mot kinh nghiém cua nhom
cuac hop mo, hay lam cho mei nguii cam thay theai mai. Su l
dung ngom ngit c1e chi tich cuc whue anh mat nhin truc tiép.

Thong nhat vé
nang luc néi bo

e — - R

| Chi nhan cac linh vuc
| can cai thién

THAO LUAN VE UU VA KHUYET DIEM
Irong khi mot vai nguoi cam thay w tin khi ndi vé uu diém va khuyét diem maot cach coi
ma, thi lai co nhing nguai khac khong duge nhu vay. Hay bat dau biang cach thao luan ve
cac uu diém, sau dé noi vé nhing linh vuc can cai thién sé dé dang hon, dac biét néu ban
st dyung nhang cau hoi mang tinh tich cuc nhu sau:

“Cong viéc cua ban da thay doi “Liéu chung ta co duoc dao tqo
nhu thé nao ké nr khi ban bat dau day du khong?”

cong viéc o day?" SR o & ; i
8 Vi ! Cd hic nao tu ban cam thay minh

“Lam thé nao ching ta co thé bi roi vao tinh huong kho khan va
cai thién nang luc hoat déng khéng chdc vé cach thic xit ly chiing
trén binh dién tong thé?” hay khong?”
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Tu DUY CHIEN LUOC

TOM TAT QUA TRINH PHAN TICH

V iéc phan tich se mang lai rct nhién
thong tin. Diéu quan trong la phdi
rit ret nbirng yéu 1o co gid tri nhdt. hodc
nhitng yéu 16 co tdac dong lon nhat dén
chién lieoc cia ban, va ldp bhop chiing
thanh mot ban tom tit. Hay sir dung
bcin tom tat nay nhie mot khai diém cho
qud trinh hogch dinb.

32 Dim bio ring ca
nhom hiéu duoc
muc dich cta ban
tom tat.

HINH THANH BAN TOM TAT SWOT

Hay dua tat ca nhing thong tin ma ban thu
thap duoc trong giai doan phan tich vao ban
tom tat bang ma tran SWOT, viét gon tu
Strengths (diém manh), Weaknesses (diém
yeu), Opportunities (co hoi) va Threats (nguy
co). Ban da liét ké nhung xu hudng bén ngoai,
nghién cuu khach hang va doi tha canh tranh,
va xet duyet lai kha nang noi tai. Bay gio hay
chon nhung nhan t6 quan trong va tap hop
chung lai duoi cac tieu de SWOT. Ban tom tat
SWOT la mat cong viée co cau tric gop phan
xdc dinh r6 quan diém cia nhém, hinh thanh
dong luc manh meé cho ke hoach, va dua ra
phuong phap do luong su tien bo.

33 St dung phuong
phap phan tich
nhanh SWOT dé
giai quyét nhang van
dé nay sinh.

DANH GIA MA TRAN

SWOT CUA BAN ¥

Burt tom tar SWOT s néu chi tier ve
diem magnh, diem yeu, co hii va nguy co
dioi hinh thue ma tran. Biéu do bén duos
sé nét biit nhumg cau hoi co the s (f;_mg
dé ginp ban i dinh Nf?zf?zgyf'ff 0 gian
trong nito thugc vao nhimg dé muc nao.

b
PrEM MANH ti i

Nhom co nang luc ¢ diém
nao! Nhom thuc sur gioi ¢
chd nao?

Co non

Nhom c6 thé thuc ddy
doanh s6 cho khach hang
va cai tién dich vu bing
cach nao? C6 nhimg thi
trueng moi nao?

Nhom con thiéu ngudn luc
va kha nang nao? Nhom gap
bat loi trong canh tranh o
diém nao!

NGuy co

Nhimg san pham va dich vu
nao co thé bj vuot qua? Thi
trudng nao dang suy giam?
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PHAN TICH VI THE DOANI NGHIER

NHUNG KHAC BIET
VE VAN HOA

Doanh nhian chau A 6 xu
hudng sg “mat mat” néu ho thia
nhan thiéu sot, vi vay ho sé
khong liét ké qua nhiéu diém
yéu. Nguai Anh lai tap trung qud
nhiéu vao diém yéu ma coi nhe
diém manh ctia ho. Nguai Phap
néi tiéng la c6 suy nghi doc dio
trong qua trinh dua ra y wong
SWOT.

GHI NHAN NHUNG PHAT HIEN

Khi ban bien soan ban tom tat, hay chac rang
nhing diém manh ban da xac dinh thuc su co
loi cho khach hang. Vi du, néu khach hang
muon van dé duoc xu ly nhanh chong, va ban
da lap duoc doi hé trg khach hang dua vao
phan mém, thi d6 chinh la diém manh. Néu
ban co nhung nhan vién co ky nang cao, nhung
lai khong co doi ho trg khach hang, thi do la
diém yéu. Bang viéc liet ké nhiang diém yéu,
ban se co kha nang xac dinh nhung linh vuc
quan trong can cai tién nang luc thuc hiéen va
dich vu (ma ban ghi nhan la nhang co hoi).
Hay liét ké cac van dé nhu nhing nguy co trong
ban phan tich vi chiing c6 (thé lam hong kha
nang thanh cong cua ban néu khong duoc xu ly.

CHIA SE BAN TOM TAT

Truac khi su dung ban tom tat lam co so hoach
dinh chién luge, hay trinh cho nhing nhan vat
huu quan. Diéu nay cho phép ho chi ra bat cu
linh vuc nao bi hiéu nham hoac nhimg van de
dang duoc giai quyét & mot noi khac trong o
chuc. Cang co thé rat ¢ ich khi chia sé ban
tom tat voi nhung khach hang quan trong. Ban
c6 thé loai bo bat cu thong tin nhay cam nao
trong ban tom tat trudc khi cho ho xem, nhung
nén nho rang hau hét cac moi quan he déu co
loi tr su coi mo. Cuéi cung, khi ban hinh
thanh mat ké hoach chién luac, thi ban tom tat
sé cung cap cho ban mot so dong luc. Hay tuim
cach st dung nhung diém manh, loai bo
nhimng diém yéu, khai thac co hoi, cing nhu
tranh hoac vuot qua cac nguy co. Boi vi ban da
danh thoi gian phan tich dieu khach hang cho
la quan trong, ban co thé w tin ring ké hoach
cuoi cung cing duoc “hudng vao khach hang”.

Hay su dung ban tom
tat SWOT lam co so
cho chién lugc

Xeét duyét lai
sau méi ba thang

NHUNG CAU HOI DANH CHO BAN

? Co thé dé dang nhan thiy nhing
dong luc chinh cua doanh nghiép
bang cach nhin vao bang tom tat
SWOT khong?

? Lieu ngon ngu duagc su dung trong
ban tom tait SWOT co ro rang,
suc tich va don gian hay khong?

7 Liéu ban da dua ban tom tit
thong qua tat ca nhung nhan vat
hiu quan bang cach thao luan vai
ho chua?

? Liéu ca nhom co nhat tri voi tat
ca nhimg diém trong ban tom rat
khong!?

¥ DANH GIA BAN TOM TAT SWOT
Hay swe dung ban tom tat SWOT lam
Cong cu de xdc dinh nhing gia dinh co
ban cua ké boach chien heoe. Nén nho
rang ban tom tit can dige xét duyét
mdt cach thuwong xuyén va dioc cip
nht thi mai biéu qua.

Diéu chinh ma tran
SWOT dé phan anh
" tinh hinh hién tai
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T DUY CHIEN LUOC

HOACH PINH
CHIEN LUOC

Mot ké hoach chién lugc muén hiéu qua phai dugc phat trién
c6 phuong phap, dua trén nhang phan tich sau sic duoc tién
hanh trudc. Day sé la lic can hinh thanh mot loat lya chon lam

co s6 cho sur thay doi.

PHAN DOAN QUA TRINH

ot ke hoach chién licoe nén diroc

lap thanh cdc giai doan, 6 sie
tham gia ciia ca nhom va bdt cit nhdn
vét hien quan nao ban muén dua vao,
Nhirng guyét dinb thirc hién & moi bicc
di se dinh hiwong cho chién hegc ciia
ban, va lan kiém tra cudi ciing sé bdo
ddm vi¢c xac lap tiéu diém diing trieac

34 Luén luon xem xét
nhing y nghia cua
mot quyét dinh trudc
khi hoan chinh no.

khi trién kbai.

35 Lap danh sach nhing

ngudi co thé hé tro
dé dam bao cho ke
hoach thanh céong.

-
5,
>

HINH THANH CAC GIAI DOAN

Giai doan dau tién trong viéc xay dung chién
luoc la xac dinh muc dich. Khi da c6 dinh
hudng ro rang, ban co thé xac dinh loi thé canh
tranh cia minh dang ¢ dau, hoac 16 chuc hay
nhom cta ban c6 diém doc dao nao ma khach
hang mudn, Sau d6 ban can phai thiét lap cac
gioi han, chon nhing linh vuc muén tap trung,
quyét dinh nhting nhan vat hiu quan ma ban
muon tu van khi thuc hién qua trinh nay, va
vach ra khung thai gian trién khai. Luu y, mot
ké hoach don gian c6 thé duoc lap trong mot
vai ngay, trong khi mot ke hoach phuc tap co
thé phai mat dén ba thang,
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LAP KE HOACH CHIEN |UOIC

T

XAC DINH MUC DICH

Xac lap mot ban tuyén bo ro rang
vé nhimg muc tiéu tuong lai, thong
nhat voi cdp trén, thanh vién trong
nhom va nhimg nhan vat hiru quan.

XAC DINH LOI THE

Soan ra mot ban bao cao ngan gon
nham xac dinh Iy do tai sao khach
hang sé mua hang cta ban chir khéng
phai cla bdt cir ai khac.

XAC DINH RANH GIOT

Liet ké nhimg san pham va thi
trudng se tham gia va chac chan sé

kheng tham gia, dugc ca nhom
chap thuan.

LUA CHON NHUNG LINH VUC
TRONG DIEM

Xac dinh nhimg san pham va thi
truong duoc xem la dang dé dau tu
thai gian va nguén luc.

UGC LUONG NGAN SACH

Kiém tra chi phi phan bé nguén luc
cho thi truong san pham va du doan
lgi nhuan ky vong.

36 Pung bao gio cho
rang moi thu déu
dung. Hay xet
duyét va cap nhat
cac quyét dinh
mot cach

thuong xuyeén.

Muc dich cua ban phai phi hgp véi muc tieu chién lugc cua
nhimg be phan hoac nhom khac trong té chirc.

Ban tuyén bé can ngan gon va ré rang, tap trung vao nhimg
dinh nghia don gian vé muc dich,

Nhimg nhan vat hiu quan khac, nhu déi ng tiép thi, co thé
gitip xac dinh lgi thé canh tranh cua ban,

Nhimng lgi thé nay phai lau dai, bai vi chién lugc chi tap trung
vao dai han.

Qua nhiéu ranh gigi sé lam cho nhom mdt di tinh linh hoat; qua
it ranh gigi sé lam cho nhom mat tap trung.

Neéu cac thanh vién trong nhom thich nhimg ké hoach san pham
hay dich vu nao day, ho nén néu chung ra trong khi thiét lap
ranh gidi.

Viéc phan chia cac san pham, dich vu, thi truéng va khach hang
thanh cac nhom se gitp lua chon duoc wu tién.

Tieu diém can duoc xét duyét lai déu dan vi hoan canh luén
thay déi.

Trong nhimg 16 chirc €6 qua trinh du thao ngan sach chuan
muc, can phai ¢o su tham gia cua chuyén gia trong linh vuc nay.

Ciing co thé can dén nhimg nhan vat hiu quan khac cung cap
théng tin vé viéc udc tinh chi phi.

KIEM TRA CHIEN LUOC

Cudi qua trinh hoach dinh chién lugc, ban can
liét ké nhang tiéu chi quan trong cda chién lugce
mai thanh mot khuon mau, duoc goi 1a "khuon
mau phuong an kinh doanh”. Khuon mau nay
duoc sit dung dé kiém tra ca nhimg hoat dong
hién hau cang nhu nhung y tuong trong tuong
lai, hoac cac phuong an kinh doanh, dé khing
dinh xem ching co phu hop vai chién lugc
khong. Vi duy, néu tiéu chi la gitr nhan vién dich
vu ¢ muc tai thiéu thi y tudng cho san pham
mai, can bao tri nhiéu sé la khong phu hop khi
s0 voi khuon mau. Co thé loai bo y tudng, hoac
diéu chinh cho phu hop voi khuon mau bang
cach thay déi san pham hoic dich vu, hoac tap
trung nhiéu nguon luc hon vao thi truong da.
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TU DUY CHIEM LUCK

XAC PINH MUC DICH

Mr‘if‘ nganh kinh doanh déu cé mot
mitc dich co ban. Tai sao ban va
dong nghiép lai ton tai trong mot 10
chitc va trong boi canh ciia thé gici bén
ngoai? Hay xdc dinh mue dich va thong
nhdt hinh thanh maot ban tuyén bo vé
nuic dich dé duy tri sie tap trung kbi
phdt trién ké hoach.

37 Bio dam rang ca
nhom déu co kha
nang phat biéu muc
dich chung.

NGHIEN CUU CAC MUC TIEU

38 Néu cap trén yéu cau ban bat dau qua trinh
. Hay kiém tra xem hoach dinh chién lugc, ban co thé duoc cung
muc dich cua ban cap Mot sO muc tiéu ro rang ngay wr dau. Neu
c6 phu hop voi ban tu hinh thanh chién luoc, thi hay xac dinh

cac muc tieu bang cach thao luan voi nhing
nguoi khac. FHay than trong trong cach dung tu,
vi muc dich sé tao nén ranh gici dau tién cho ke
hoach chién lugc va gitip cho tat ca nhing nguoi
hiu quan hiéu duoc chién luoc sé dan dén dau.

muc dich cua ca té
chirc khong.

CAP TREN

Hay trinh bay voi cap trén vé muc dich
ctia ban, vi sau do ho sé phai kiém tra
xem muc dich chién luge do cé phu
hop voi muc dich tong thé cua to chirc
hay khéng.

NHUNG NGUOL HUU QUAN

Mai nhimg nguci hiu quan tham gia sé&
giup phac thao muc dich va tinh chinh
cach dung tr. Ho co thé dua ra nhimg
goi ¥ quan trong dé giir cho trong tam di
ding huang,

Gram poc

La giam doc, ban co trach nhiem
tong quat dé quyét dinh muc dich
cua ca nhom, nhung quan trong la
phai thao luan muc dich vai dong
nghiép trong toan té chire, va ca bén
ngoai néu can thiét, dé cung thong
nhat vé phuong huong hoat dong.

THANH VIEN NHOM

Hay yeéu céu cac thanh vién chu chot
cua nhom théng nhat vai dinh nghia
cudi cung vé cac muc tiéu, nghién ciu
nhimg goi y cta cip trén va nhung nguoi
hiru quan.
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39 Hay thao luan toan
bdé muc dich cua ban
vdi nhung nhom khac
deé tang cudng nhing
moi quan hé tot dep.

THAO LUAN MUC DICH VOT DONG NGHIEP

Nhoém phai phit hop vdi ca t6 chuc, va dé hoat
dong 6 hiéu qua, can phai co moi lién hé 1ot
voi nhung nhom khac. Hay dam bao ca nhom
hiéu duoc rang chién lugc cia ho phai phu
hop vdi chién luge cia nhiang nhom khac
trong cung 16 chuc, va phai ton trong muc dich
cua nhung nhom chuc nang chéo ma nhom co
quan hé. Mot s6 té chiic ¢6 co cau chinh thuc
dé truyen dat nhing muc tiéu chién luoc dén
nhan vién, nhung néu khong ¢6 co cau do thi
tiy ban quyét dinh cach pho bién muc dich
dén ca nhom.

SOAN THAO BAN TUYEN BO MUC PiCH

Hay yéu cau l:l]“lpn‘l dua ra mot dinh nghia 40 iy dim ban bin
don gian ve viéc san pham nao se ban ¢ thi TR, )
truong nao. Khong nén sa da vao viéc viet mot tuyén bo muc dich
“tuyén bo su mang’, boi vi tuyén bo nay ngan gon, di vao
thuong dai dong kha mo hé. Thay vao do, hay trong tam, va

dam bao rang ca nhom tap wrung vao soan thao

mot tuyén bo stc tich, ro rang dua trén nhiing C*‘“
nghién cuiu hoan chinh da thuc hién vé khach -:m
hang va doi thu canh tranh.

BovEU

ﬂs“sdm hudng dén
““"“mac:;ﬁ hanh déng.
m'mq““‘

_ “Chung toi sé cung cap thuc
“Chung tol sé tap trung Ban chi ban san phim pham va dich vu cho thi
khai thac vén kinh nghiem théi u? truong Bic My (chu yéu &
phong ph cta minh trong Ban dinh ban san pham Canada) trong 2 nam déu hoat
nganh thue phdm.” & dau? déng o nudc ngoai cua ching
té' ”
e “Chung toi sé cung cap phan
“Chung toi sé tro thanh mot Khath hﬁ"! Eh g ad cumg, pghén mém v§ c&g I':z
g va o dau? ; je
trung tm xuat sac clia cong : théng tng dung may tinh cho
ty vé cong nghé théng tin.” Ban cho rang minh sé tat ca cac phong ban cia van
lam gi cho ho? phong chinh.”
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XAC PINH LOI THE CANH TRANH

ha ndng kbdc bi¢t hoa, bay bdt cir

kbd ndng nao ma t6 chitc cia ban 41 Hay ghi nhd rang
co thé thiee hién nbam lam cho minh noi nguoi chién thing
bit, se hinh thanh xiwrong séng cho chién hom qua cé thé se
liege. Hay xét duyeét lai mot cach cdn phai thua cuéc vao
than nhitng diéu da phan tich dé soan ngay mai.

thdo mdt ban tom tdt ro rang nhing lgi
thé canh tranh ldu dai ctia ban,

BAT DAU XET DUYET

Dé xac dinh chinh xdc loi thée lau dai, trudc hét
hay xét duyét lai nhing kham pha thu duoc tu
ba giai doan phan tich ban dau. Hay nghién
xem la lgi theé khong. ciu nhing xu huang da xac dinh trong phan
phan tich vé moi truong dé xem & linh vuc nao
ban da di trudc vé mat san pham va thi truong,
sau do neén liét ke nhung diém manh duoc chi
y trong khi phan tich vé khach hang. Cudi
cing, hiy liét ke cic nang luc lay tr ban danh
gia noi bo. Pé trd thanh mot loi thé thuc sy,
diém manh phai duoc khach hang cong nhan.
Vi du, nhan vién co trinh do
cao va dugc khich lé lam
viéc, nhung chi dugc coi la
diém manh néu ho c6 kha
ning cung cap dich vu
nhanh chong va hiéu qua.

42 Kiém tra xem khach
hang co déng y vai
nhing diém duoc

« TIM KIEM Y KIEN

Hay &ap go khdch hang hodc nha
cung ung ¢ hot quan diém ciia hg
vé loi thé canh tranh ciia ban so
vai doi thu canh tranh. Ho sé diea
ra nf:zmg y kién khdch quan, va
rat o the dua ra nhimg goi y hay
nhiing biéu biét sau sdc day thi vi.
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TOM TAT BAN PHAN TICH CANH TRANH

Hay tham tra ban phan tich canh tranh da thuc
hién. Néu nang luc thuc hién ciia ban khong hé
tot hon doi thi canh tranh, hay tu tim hiéu tai
sao khdch hang khong chuyén sang nha cung
cap khac. Cau ua loi sé la lam sang té ngudn
loi thé thuc su cia ban. Hodc 13, néu nhom cia
ban cung cap dich vu cho khach hang néi bo,
hay tudng tugng ra c6 mot nha quan ly mai
thach thuc ban bién minh cho su hién dién cua
ca nhom. Ban tuyén bo loi thé canh tranh sé
gitip ban hiéu duoc cach chién thing déi thi

NHUNG CAU HOI DANH CHO BAN

? Lieu ban tuyén bé loi thé canh
tranh coé hiu ich cho viéc xac
dinh san phiam va dich vu ma
chung ta mudn kinh doanh khong?

? Liéu méi lgi thé c dua ching ta
vuot lén trudc mol déi thu canh
tranh hay khong!?

? Liéu nhing khach hang chinh co
nhat tri vai ban tuyén be nay
khong!

? Lieu nhimg tap quang cao co phan
anh duoc nhimg lgi thé dé khong?

canh tranh.

43 Kni ban ¢ xic dinh
duoc loi thé, hay su
dung no.

¥ SUDUNG SU PHAN TIiCH

CUA BAN

Viée xét duyét ci hé thong cdc ban phan
tich sé cho phép ban thong nhat duoc
nhiéu lpi thé. Khi do, tiy ban quyét

dinh ban thuc su can nhiing loi thé nao.

\ Nhing loi thé canh

XAC DINH LOI THE LAU DAI

Sé khong c6 may y nghia khi ca nhom thong
nhit vé nguén loi thé c6 thé bi mat di trong
tuong lai gan. Bat a loi thé nao ciing phai c6
tiém nang ton tai it nhat la dén nam thu hai
cua ké hoach. Sé la cuc ky nguy hiém néu cac t6
chiic phu thudc vao nhiing khau hiéu nhu "con
nguoi la nguédn loi thé chinh cua chiing t6i", vi
chiing lam cho 16 chtic dé bi tén thuong; thong
thuong nhan vién sé khong lam mot cong viéc
mai mai. Cudi cing, phai dam bio ring ban
thé hién nhitng lgi thé canh tranh theo nhing
phuong thiic quen thuéc véi khach hang dé

trmnhbba it chiing t6 rang nhing lgi thé nay sé mang lai gia
tri thuc su cho khach hang.
Xu hudng Nhing diém 4 P y
sin phim vi manhciasin | NOE = el Sy -
thi truong phdm va dichvy n g W :
-*\ . ?ﬂ B ;;’iqll - ?A _—
Phén tich Phantich | | Phantich tinh | Thdm tra
moi truong khach hang canh tranh J néi bd

&
ol “— P — - - - &
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XAC DINH RANH GIOI

Kb(icb hang hién tai va tiém ndng sé
c6 nhiéu nhu cdu. Ban se khong
thé dap 1tng tdt cd. Do do, hay xac dinb
nhitng gioi han ro rang dé ca nhom
hiéu ditoc sé phdi tap trung vao linh viec
nao, va bdo dam rang moi ngudi déu
nhdt tri tudn thu nbitng ranh gici da
driroc xdac dinh.

44 Hoach dinh nhung
viéc khong lam cung
quan trong nhu
hoach dinh nhing
viéc phai lam.

NANG CAO HIEU QUA

45 Hay lya chon nhing Xac dinh ranh gidi la mot viéc can thiét dé giip
khach hang sé cé méi moi nguoi khong lang phi thoi gian va nang
quan hé lau dai voi lugng theo dudi nhitng co hoi khong phii hgp

voi nhu cau cia khach hang cing nhu dich vu
ma ca nhom muon cung cap. Su no luc lam moi
thit cho tat cd moi nguai sé dan dén su thiéu tap
trung clia ca nhom, nguon luc bi phan tan
P o mong, va cubi cung la that bai. Viéc xac dinh
Neu thanh vien trong nhom ung ho e g R e _ P
}.r.fnmg ké hoach I'J(;rqi; san phﬁm ma ho ranh gl\U] o m“_g tir dau se.gu‘Jp h{] n che c.ac iua
tin rang mgt 56 kbach hang sé wa thich, chon can xem xeét trong qua trinh hoach dinh ve
thi day chinh la thii diem dé gioi thiéu sau. Dieu do cung sé nang cao hieu qué hoat
nhing y tuimg nay cho cd nhom. Tuy dong bang cach chi tap trung vao nhing diém

nhién, ho phai sdn sang chap nhéin ranh o : .
Jrem, 1o plaat san sang chap roAn Tl 3 ¢ nhém cho la quan trong.
givi, tham chi y tuomg cua o bi ti choi .

- hodc co nguy co phii roi khoi nhom. Giam doc

Ké hoach bi tie nhan thay ring
choi, vi no vuet thanh vién do
gud ranh gfri:'\ khing hai long

cong ty

¥ THONG NHAT RANH GIO1

~ K¢ hoach tea
thich ctia mot
thanh vién doc
dua ra xem xet
trong cuge hop
nhom
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THI TRUONG VA KHACH HANG MUC TIEU
Viéc tu choi thi truong va khach hang la rat kho,
nhung ¢ day co mot dieu cang vo cing quan
trong la phai hiéu duoc ranh gigi. Sé tét hon
nhiéu khi nhan dién va nhim dén nhing nhom
khach hang muc tieu, chu khong phai sut dung
cach tiép can “tiy himg”, trong do tat ca nhing
biéu hién quan tam ctia khach hang déu duoc
nghién ciu. Hay lap danh sach nhing san pham
nao ban cho khach hang nao, va nhimg san pham
nao hay khach hang nao ban se khong quan tam.
Mot to chiic thuong mai thuong nham vao phan
khuc co kha nang tra gia tot nhat va mang lai muc
loi nhuan cao nhat. Mot 10 chiic noi bo lai co thé
tap trung vao nhung khach hang o
nhing bo phan kinh doanh phat
trién nhanh nhat. Hay huu
v rang quyét dinh ve thi
truong muc tieu phai co
gia tri trong dai han.

Sau khi thao fuan,
thanh vién do dong ~
¥ {'J'I?r.if-' thudn {;;.*_1-'3?

dinh va tuin thi
ranh gioi

Giam doc khing
gianh duoc sir ung
ha hoan toan ctia
thank vién do

hanh vién do
lwa chon roi bo
nhom vi anh ta
ﬂ’f:rm‘;f the .‘-".J::'p
nhin ranh gloi

XAC DINH RANH GIOL

Tham khao cac ban phan
tich lam kim chi nam

R

Quyét dinh
san pham sé ban

Xac dinh
déi tuong khach hang

N

Quyét dinh san pham
sé kkhéng ban

R

Théng nht d6i tuong
khach hang khéng cin
quan tam

- . . A

Lap ra cac ranh gioi va
tuan thu ching

46 Hay quy dinh ro
rang rang khong co
bat ky ngoai lé nao
duoc phep vuot qua
ranh gidi da xac lap.

35



Tu DUY CHIEN LUOC

LUA CHON TRONG TAM CHIEN LUOC

rong tam chién lugc se quy dinh

linh viee cdn b6 tri thoi gian va
nguom hec. D8 xdc dinb sie e tién diing
hieong, bay nghién citu cdc sdan phdm,
dich vu, thi trieomg va khdch hang theo
cdc nhém lon. Hay ghi nhd rang hoan
canh luén thay déi, vi vay phdi thuong
xuyén xet duyeét tiéu diém.

47 Ban cang tap trung
thi viéc cai thién
hiéu qua cang
nhanh chong.

PHAN NHOM SAN PHAM VA DICH VU

Néu c6 nhiéu san pham va dich vy khac biét,
ban sé dé dang quan ly chiing hon néu tién
hanh phan nhom cho ching khi quyét dinh
nhom nao la quan trong nhat. Hay phan nhom
san pham theo bat ky tiéu chi nao, mién la phu
hop, vi du nhu theo muc d6 phic tap cua san
pham. Nhém san pham don gian c6 thé can it
dich vu hau mai nhung nhom san pham phiic
tap c6 thé can rat nhiéu dich vu. Ban ciing c6
thé phan nhém san pham theo gia tri, kich cg,
d6 bao hoa, hay quy trinh san xuat. Viéc kham
pha cac cach phan nhom sang tao thuong co
thé dua ra nhing y tuéng mai.

48 Hay thao luan vdi
nha cung cdp dé kiém
tra xem ban da phan
chia san pham theo

cac nhém mét cach
hop ly chua.

PHAN KHUC THI TRUONG VA KHACH HANG

Thi truong va khach hang ciing c6 thé dugc
phan nhom, va viéc nay cho phép ban tap

NHUNG DIEM CAN LUU Y

® Ci nhom cang tap trung né luc va

trung vao maot danh sach ngan hon, cu thé hon.
Nén nho rang viéc ap dung mot phuong phap
sang tao hon ¢o thé gat hai duoc nhiéu loi ich.
Vi du, trong qua trinh hoach dinh chién luoc,
mot ngan hang dau tien thiét lap dich vu ngan
hang qua dién thoai da phat hiéen mo6t nhom
nguai mai can dugc phuc vu. Nhing nguai nay
muén ngan hang st dung cong nghé dé ho
khoi phai dén xép hang ¢ ngan hang khi giao
dich va con mudn giao dich vdi ngan hang ca
ngoai gio lam viéc binh thuong.

nguon luc, thi hieu qua hoat déong
cang cao.

® Viéc tap trung vao mot thi truong
cu thé sé mang lai cho ban nhiéu
kién thuc hon vé linh vuc hoat
dong cua khach hang.

® Thj trudng va khach hang co thé
dugc phan khuc theo khu vuc,
quy mo, tiém nang tang truong,
gia tri, qua trinh hay kénh ban
hang.
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pé xac dinh nhiing dé6i tugng quan trong doi
vai ludng tién mat hién tai, va nhing doi tugng
quan trong trong dai han, hay tham tra khoi
lugng ban va doanh so ban tiem nang trong
vong hai dén ba nam 16i. Vé du bao thi truong,
hay nghién ciru timg nhom bang phuong phap
giong nhau, dong thoi uoc lugng doanh thu va
loi nhuan hién nay va ca trong tuong lai. Hay
xem xét cac diéu kién can cho ting nhom dé dat
duoc thanh cong. Vi du, ban co thé nhan thay
rang mot nhom san pham can duoc dong goi tu
dong, trong khi nhom khac can dugc phan phoi

nhanh. Hay quyét dinh nhing vige /-

can lam dé thanh cong déi véi tung
nhom san pham va thi truong, va
hay nha sir dung nhing thong
tin nay khi ban muon nang
cao nhung nang luc ve sau.

DU BAO DOANH SO b

Viée dir bio chinh xdc vé khoi
leemg v doanh sé ben se giup ban
r]h‘_}'ﬁf dinh J?brh{g linh viee quan
trong nao can tap trung. Hay hai
dong nghiép & phing ticp thi de co
dreoc quan diem chuyen gia.

T\TPW pu THUC TE .
gau khi da thong nhat Ydll_nh
nhom vied chon lya maot 1m3
yuc Mol can Tap mrJ;rg{g 5;1“6%
i 46¢c, nhan @ : :

%:i)r;gq:utmg thanh ] wcnh cgi
nhc}Fn_ Derek, KnONg d?n
toan hai 10Ng Sy thay dot (;Ig
anh ta s& ban

. an rANE
. el thua nhan Te

&y, Derek it kinh nghiem
e ban 1é \r'a‘k'f‘e"‘g

16 chuc cho mat khach hang

. rar NE E i gian gai thich
nghia va _"”E'w | phigu hon la pat danh i ‘th\r“é.;zns i tiét
cho nha "L_Ja-' < o khach cho Derek V& |6, Derek lap
phan phai cho nhung cua nganh Dan e :

hang ma anh da lam \_ué_l._cétrl\‘ii;
day. Khi nang lgc thut hn_d_ o
aph nay sut giam, 1_ane ; o
xép thai gian dé go Der:;éu "
phang arm yigc va um

e ty tin T 13l
pan hang cud an
nhanh chong

homg M ban khoan cua z_m'n N
n ]
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49 Khuyén khich tranh
luan vé cac thu tu
uu tién dé giup
nhom tap trung.

Gidm doc tim loi
khuyén vé nhung
5o liéu die bao
doanh sa trong
tuerng lai

Giam dic
tiep thi di

bdo doanh so

/

« THICH NGHI VOI
TIEU BIEM MOI
Ste thay doi ticu diém
thuimg din dén nhing thay
doi cdeh thie lam viée cua
ca nhom. Trong triomg hop
nay, Jane da hanh dong rit
nhanh khi co nhan ra r:ﬁng
Derek dang phai dai mat
vori vn de trong linh vuc
mai. Bing cach bo tri dao
tao bo sung va ho tra, 6
di tao cho Dereb nitm
tin va anh di thich nghi
101 vai nhiém vn moi,

37



Tu DUY CHIEN LUGC

50 Hay luén thuc té; nén nhd ring
nguon luc cho nhung linh vuc mai
phai duoc phan bo tir moét noi khac.

THONG NHAT VOI DIEM TAP TRUNG
Néu ca nhom mudn lam viéc vai nhau dé nang
cao hiéu qua tong thé, ting thanh vién phai
thong nhat voi tieu diém can tap trung. Su chia
ré vé tieu diém co thé gay ra xung dot va anh
huong bat loi dén nang luc thuc hién, dac biét
khi cac thanh vien duoc tap hop tr cac linh vuc
khac nhau ctia 16 chuc. Vi du, nhing nguai lam
viéc truc tiép voi khach hang tin rang can chu
trong dén nhung san pham dé ban, trong khi
nhiing nguoi chiu trach nhiém san xuat cac san
pham phuc tap hon lai khong déng y ve diéu
nay. Cing can phai kiém tra xem nhiing nguoi
hitu quan c6 dong y voi nhing linh vue dugc
Iua chon dé tap trung khong. Hay st dung mot
ma tran don gian khuyén khich ca nhém suy
nghi vé tam quan trong cua ting san pham va
thi truong. Viéc nay se giup ban thong nhat ve
luong thoi gian va nguon luc ban sé dau tu vao
chung trong trong lai.

Hién tai > Tuong lai

2

H>L M>L L>H

San pham / Dich vu

M>H 0>M 0>M

Thi truong A Thi truong B Thi truong C

NHUNG KHAC BIET
VE VAN HOA

Thit nghiém vdi thi truong la mot
phuong phap khén ngoan,
Nguoi Bac My c6 xu huong thich
mao hiém trong viéc chinh phuc
doanh sé ban cao, bai vi thi
truong noi dia cia ho rat 16n. Ho
khong giong nhu nhiing dong
nghiép chau Au vé khd nang
“che 161 mdi biét”, ma mudn
mao hiém dé gianh lay co hoi tir
cac déi thi canh tranh. Nguoi
chau A lai thich chic chdn ring
thi truong phai ton tai trucc khi
ho tan cong manh veé chat lugng,
s6 lugng va gia ca canh tranh.

¥ GHI NHAN NHUNG THAY bOI
CUA TIEU DIEM

Nén thiet ké ot phep todn ma tran thi
tricong — san pham de the hién nhung
linh viee ban co ké hoach nang m"p v
gidam tap trung doi vai san pham va
dich vy. Saw do whom co the sic dung
ma trn niy dé than khdao rat dé dang.

Chu giai

H Muc do hoar ding cao, doi
hoi nhicu nhin lue va
nhung nguon luc khdc

M Muic do hoat ding trung
binh

L Muc do hoat dong thap

o

Khaong co hoat ding

> Thay doi tiéu diem tu luc
nay cho dén tuong lai
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THAY DOl TRONG TAM

Khi ban thay doi san pham hay thi truong thay
doi, ban cing sé phai thay doi trong tam trong
moi phan khuc thi lru(}n;., - san pham. Néu
nhom khach hang cua ban dang chu trong vao
muc gia thap khién cho loi nhuan bi sut giam
qua nhiéu, ban ¢o thé chon cach giam dan su
tap trung, va sau mot thoi gian hay rat khoi
phan khuc do. Muc do thuong xuyén cua viec
nay phu thuodc vao tinh 6n dinh cia phan khiic
thi truong. Vi du, nganh cong nghé thong tin
thay doi cuc kv nhanh va buoc nhung nha phat
trién phan mém phai xem xét lai trong tam doi

NHUNG CAU HOI DANH CHO BAN

_7 Tai sao két qua ban hang trong
phan khuc thi truong nay kem!?

? Lieu chung ta co dam bao thi
trudng san pham nay sé tiép tuc
gir dugc toc do tang truong nhu
vay trong hai nam toi khéng?

? Neu viec ban hang trong khu vuc
nay can nhiéu nd luc dén thé thi
co dang khong!

voi thi truong san pham it nhat
hai lan maot nam. Trai lai, trong
nganh cong nghiéep thep, trong
tam thinh thoang mai can duoc
xem xet lai.

XET DUYET LAI TIEU DIEM &
Rat dé roi vae trang thai tie man khi
tar ca moi thit deu theo diing ke
hoach. Hay Uruv: a1 kbach thanh vien
trong nhom lién ruc dr ra nhung cin
hoi nhiam bao dam rang tiéu diem
chien beoe la hoan toan chinh xa.

51 Hay su dung tinh
hop ly thay vi tinh
cam dé tim ra diém
trong tam.

52 Nén thao luan va
thong nhat tiéu
diém véi moi nguoi
co lién quan.

GIAI QUYET VAN DE

Khi hoan canh thay doi, ban phai xem xét lai
tieu diém, va c6 thé ban sé nhan ra dugc nhung
dieu bat thuong va phat hién ra nhung linh vurc
khong dang tap trung nhiéu nguon luc va thoi
gian naa. Hay lap ké hoach giam dan né luc cho
nhiing linh vuc suy thoai, va rit bat nguon luc
truoc khi doanh so giam dén muc khong du dé
chi tra cho nhiing nguai co lién quan. Néu ban
phat hién mot linh vue day tiem nang, do chinh
la Itic ban can tap trung thém nguoén luc dé tao
ra loi thé canh tranh. Viéc truyén dat ma tran
san pham - thi truong trong toan cong ty co thé
hé tro rat nhiéu cho su hinh thanh quan diém
toan bo hay mot phan t6 chuc la mot nhom
chuc nang chéo.
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DU TOAN NGAN SACH

Vr’éc‘ ndm virng nhung v nghia tai
chinb cua mot chién lhiroc la co so
ctia thanbh coéng. Hay nghién citu
doanb thu tiém ndng, xem xét nhirng
linh viee tieu diém chién licoc, va eoc
tinh chi phi tweong lai dé hinh thanh
dirge ngan sach tong thé.

53 Hay nam ving
nhimg y nghia tai
chinh cua ké hoach
dé nang cao chat
luong cua no.

54 hay kiém tra xem
khach hang co déng
y v6i du bao doanh

thu ctia minh khong.

55 Hay lap ngan sach
dua trén nhing udc
tinh doanh s6 ¢é
tinh thuc té.

DU BAO DOANH THU

Viéc du bao doanh thu chi tiét cho nam 161 va it
nhat la phac thao dugc cho hai nam sau do la co
sO rat quan trong. Day la mot viéc kho, nhung néu
khong thuc hién hoac thuc hién mot cach hoi hat,
ban sé c6 nguy co hinh thanh mat ké hoach phi
thuc té, c6 thé ban sé khong dat duoc doanh s6
ban da duoc udc tinh trong ké hoach ngan sach,
hoac ban sé khang co kha nang cung cap cho
nhung don hang nhan duogc. Hay suy nghi that ky
kha nang tiéu thu ca lac quan lan bi quan doi voi
tumg thi truong san pham. Cudi cung, nhimg du
bao ve khéi lugng hang hoa ban mong muon ban
duoc sé dieu khién tat ca cac khoan ngan sach
khac, nhu la san xuat va phan phéi.

Ké todn khong phai la tai nang bam sinh
cia hau hét moi nguoi, nhung dé lap ke
hoach va thuc hién chién luge thanh cang,
ban c¢an phdi hiéu
duoc nhiing kién thuc
ca ban vé ky thuat lap
ngan sach va du bao.
Néu ban khong hiéu
duge day du ve bat
cit van dé tai chinh
nao, thi hay

hanh déng de

HoC CACH TINH TOAN

nang cao kien thuc, bang cach nghién cuu
ve chi dé nay hodc tham gia mot khoa hoc
ve ké toan. Khi ban hiéu duoc nhing
nguyeén tac ké toan, ban sé hoc dugc kinh
nghiém lap ngan sach thuc sy, viet ke
hoach kinh doanh, thuc hien ké toan quan
tri, va nghién cuu cic bao cao tai chinh,
Diy co thé la mot qua trinh doi héi nhieu
cong suc ban dau, nhung khi da quen dan
vai nhing so lieu quan ly, ban sé rd nén
nhanh nhay va thanh thao hon trong tat ca
cac khia canh cia ké woan,
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LAP KE HOACH CHIEN LUCC

DU TOAN CHI PHI

Tu du bao doanh s6 va nam duoc nhu cau cia
khach hang, ban c6 thé udc tinh duoc cac khoan
chi phi lien quan. Nhin chung, rat htu ich khi
phan chia chi phi thanh 5 loai: con nguai, hang
hoa, co so, thiét bi va thong tin. Ban ¢6 thé can
dén su hé tro cia nhing nguoi hiu quan dé
hoan thanh giai doan nay. Vi du, ¢6 thé rat hiu
ich khi biét rang phong cong nghé thong tin co
y dinh yéu cau ban thanh toan cho nhung dich
vu théng tin trong vong hai dén ba nam t6i. Hay
tap trung thu thap sé liéu co tinh thuc té hon la

56 Hay c6 ging du
kién moi chi phi dé
tranh nhing diéu
chinh lon vé sau.

¥ THIET LAP NGAN SACH

Cac khoan chi tiéw trong bang ngan sach
thu gon nay da diege phan thanh 5 loai
riéng biet. Ci an dwa ra tong chi phi va

can chinh xac toan bo.

thu uim;- sau do la loi nhuan die kien.

Chi phi fJ.‘i?izg ) 7'}5123 chi phi
hoa hay bat Ngﬁl‘l sach danh cho con
cu mét hang Chi tiéu Nam | Nam 2 Nam 3 ngueoi trong
nao duge mua . g nhom
vio_ Con nguo 33.500 36.850 40535
™ Hang hoa 22.000 24.200 26,620 ) .
. ; . Chi phi thue
Muic phi 1o — Co 56 12.000 13.200 14.520 binde sitea
chafe ph;_z'i Thiét bi 6.500 7.150 7.865 trang thiér bi
thanh toin
cho co si lam Thoéng tin 2.500 2.750 3.025
viec va nhing  Tgng chi phi 76.500 84.150 92565 " (i phi
tién nghi kbac - : R
Téng thu nhap 102.000 121.000 139.000 aanhl cig
- quan by
Téng dosnk Loi nhuan du kién 25.500 36.850 46.435
thu dir kien

57 Hay luén ty hoi diéu
gi sé xay ra néu
doanh s6 giam sut.

TiINH TOAN LO1 NHUAN

Dé tinh toan loi nhuan tir hoat dong kinh
doanh, hay lay thu nhap trir chi phi. Hau hét
cac to chiic déu c6 tiéu chuan dé lap ngan sach.
Trong nhimg t6 chiic nho, su san sang ve tien
mat rat quan trong, va chac chan nhom se phai
hinh thanh ban "bao cao quy tien mat”, mot tai
lieu thé hién thai gian thuc hién cac khoan thu
chi. Trong nhung to chuc lon, ban bao cao quy
tien mat rat can thiét cho bat ky bo phan nao
hoat dong trong mot linh vuc co khéi luong
hang ban deé tang hodc giam nhanh chong,
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LONG GHEP CHIEN LUQC

hi thiét ké ké hoach, hay dam bdo

rang no co thé hoa nhdp 16t vao 16
chitc nbhwe mot thé thong nhdt. Nhing
muc tiéu ciia ké hoach phdi nhdt qudn
vai nbitng ké hoach ciia cdc phong ban
khac dé tranh sir xung dot noi bo va sie
nhdm lan trén thi trieromg.

58

Luén thé hién mét
chién lugc nhat quan
voi khach hang.

NHAN DIEN NHUNG XUNG POT TIEM TANG

59 Hay chu y dén O moi giai doan cta qua trinh lap ké hoach, hay
nhimg khu vuc tiép chu y dén nhimng linh vuc xung dot tiém tang co
xuc véi nhang bé thé lam phuong hai dén thanh cong tong thé. Vi

phan khac.

du, néu viéc suy nghi chién lugc khong phai la
thoi quen pho bien trong t6 chuc, rat co the ban

sé neu ra nhung phuong phap lam viec 161 thoi
va kem hiéu qua cua nhung nhom khac, du

60 Hay chuan bi nhimg
co so ly luan dé tao

khong co y. Do do, can hanh dong mot cach
nhay cam. Hay xem xét lieu cac nhom khac co
hiéu duoc nhu cau can phai thay doi ma ban de

lap su nhat tri. xuat hay khong, Hay chuan bi nhing ly do dé
thay doi truoc khi thao luan ké hoach voi nhing
nhom khac. Co gang hinh thanh dugc phuong
phap vuon lén phia truoc ma
cac bén déu chap nhan, va luén
luon san sang thoa hiép wong
qua trinh hoat dong.

LAM CHO QUA TRINH
CO TINH TUONG THICH

Hay luon nho dén toan theé 16 chuc khi phat
trien ké hoach. Néu ban khong thé khdi xudng
maot qua trinh maoi trong khi mot qua trinh ca
van con dugc nhing nhom khac thuc hién, thi
hay tim hiéu xem co thé diéu chinh tinh huong
nay hiang cach nao. Nén t6 chuc nhing cuoc doi
thoai vai nhing nhom khac, va khuyén khich
tu duy thay doi va cai tién. V6i tu cach la truong
nhom, hay thao luan cac van dé voi nhing
ngudai dong cap dé dua qua trinh hoach dinh
thanh mot chu trinh. Tir do, néu mot nhom lap
ra mot ke hoach mai, thi nhing nhom khac co
thé du doan truoc nhung thay déi doi voi ké
hoach cua ho va dé dang khoi dong. Két qua la
ca hai ké hoach déu duoc cai tién.

6l

62

Huong moi ngudi vao
nhung khia canh tich
cuc cua sy thay doi.

T6 chuc nhing budi
thao luan than mat
vé chién luoc vdi
nhing nhom khac.
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SAP XEP CAC CHIEN LUOC

Toan bo qua trinh sap xép cac chién luoc sé tra
nen dé dang hon néu cic nhém thong nhat
mot thu tue, cing nhu nhung ky thuat va tai
lieu tiéu chudn, cho viéc lap ké hoach. Néu t6
chiic cua ban hién thoi khong tiéu chuan hoa
phuong thiic hoach dinh chién luoc, ban c6 thé
deé xuat mot cach tiép can don gian theo ting
bucc mot. Chang han nhu phan mém vi tinh
co vai tro quan trong trong viéc chuan hoa cac
thu tuc, cho phép cic to chic giao tiép va cap
nhat qua trinh hoach dinh truc tuyén. Hay
nhan manh dén nhuang loi ich déi vai t6 chuic
Ion khi cac nhom c6 thé hoc kinh nghiém lan
nhau, cing nhu tir chinh nhom minh.

Nhom kink doanh —
dmyen ¥ tuomg cho

khach f?rmg de xem

phan

Y tuong phac hoa
mgt san pham

PHAT TRIEN SAN PHAM

NHUNG PIEM CAN LUU ¥

® Giua cac bo phan trong cac té
chuc thanh cong nhat khéng ton
tai “nhimg buc tuong” khong thé
Xuyén qua.
Khi mét tién trinh dugc chuyén
sang cho mat nhom khac, né van
can duoc giam sat néu co anh
huong dén khach hang cua ban.
® Viec ghi nhan cac qua trinh thanh
van ban luén dan dén su cai tién.

hol ctia ho

NHOM KINH DOANH

mot dicoc ('r'}z.t_}!.én
cho nhom kink

chinh stea va chuyén

Nhdm phat trién

doanh dé xem xét

Nham kinh
daanh c'huy@rz
ban tom tir cho
b P}}én san xuat
de danh gia khi

?Iﬂ?lg P;}ﬂf rﬂ:‘ﬂ —_

NHOM KINH DOANH

-Mam-ﬁ’

duoc

ey

SU DUNG BAN DO QUA TRINH A

Khi die an co lién quan dén cac nhom khdc nhau, hay sie
du ng ban do qua trinh dé xdc dinh moi glai doan cua qud
trinh di chuyén dén diu gitia cic nhom. Nhing diém nguy
l’}ff'??i fbumi‘z ndm o P?hln}g glm .ﬂ?ﬂﬁ'ﬂ' f;)u}'f?? gmn Z'f net d‘ﬂ
co the co sw tri /mm.- hay hiéu nham. Dé tranh van de nay,
hay bav dam rang moi nhom tu theo doi phan viéc cua
mink trong qud trinh tong thé rrong quan hé véi nhimg
nhom khdc.

cho ngwoi dua ra
y tuomg ban dan

SAN XUAT

T e TPy gy

dir an tra lai nhom

kinh doanh

3

PHAT TRIEN SAN PHAM :G

Ciic bdo cdo

==

(‘bl{w&n lai

63 Nhiéu ngudi trong té
chuc o kién thuc va
kinh nghiéem — hay
tan dung nhing
nguén luc nay.
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KIEM TRA CHIEN LUOC

én day, ban da c6 mot ké hoach chién liegc ma moi ngudi cam

két thiec hién cho dén khi cdc sue kién phdt sinh doi hoi ban xem
xét lai va sika déi né. DE duy tri tinh biéu qud cua k& hoach, diéu
quan trong la phdi cé khda ndng kiém tra cac boat dong hién bitu va
nhang 1 tieong mai dé xem swe phil hop ciia chién liegc.

64 Bao dam la moi
ngudi déu biét nhing
cuéc thir nghiem
quan trong nham tim
ra mot y tudng mai.

65

Lien tuc yéu cau
moi ngudi tham
khao chién luoc dé
duy tri trong diém.

¥ KIEM TRA Y TUONG MOI

Trong kbuon mau didi day, mat y
tung mai dge tinh theo ba tiéu chi.
Nd cé diem sé cao ¢ tiéu chi thi nhat
va thu ba, nhung khing cao o tiéu chi
thu hai. Sau khi cong lai, trong 50 la
mot diém tong, va duec chuyén thanh
ty lé phan tram. Vi 61%, y tuong nay
tuang dai phu hap vai chién liege,

XAY DUNG KHUON MAU
PHUONG AN KINH DOANH

Khuon mau phuong an kinh doanh cho phép
ban danh gia dugc tinh phu hgp cia nhung y
tuong méi déi véi chién luge. Dé tao lap khuon
mau, truéc hét hay liet ké nhung tiéu chi quan
trong nhat trong chién lugc cua ban. Vi du, tiéu
chi co thé 1a toi da hoa doanh s6 ngin han. Cho
diém ting tiéu chi theo thang diém 10 phan
anh tam quan trong clia no, vai diém 10 la uu
tién cao nhat. Dé kiém tra mot y tuong mai, hay
xac dinh cich thic ly tudng dé dap ung tung
tiéu chi. Vi dy, neu tiéu chi la duy tri s6 lugng
nhan vién & muc téi thiéu, ban ¢ thé xac dinh
cach thiic ly tudng la giam bién ché. Sau dé, hay
danh gia y tuong mdi theo thang diém 10, bang
cach so sanh su gan gii cia né véi cach thuc ly
tudng, sau dé nhan hai diém so6 nay dé biét
dugc trong s6. Ly tudng nhat 1a y tudng méi c6
thé dat duogc diém 10 trén moi tiéu chi. Hay
cong toan bo cic diém so lai. Khi do, ban sé co
tong s0 diem ly tuong va trong so thue su cua y
tuéng mai, cudi cing tinh ra ty lé phan tram.,

Tiéu chi Ty lé Y tuong | Trongsé | Trongsé _

(cac tiéu chi chinh uu tién moi (nhan 2 ly tuong Deé tinh ty l¢

ctia chién luge) (diém [-10) | (diém 1-10) diém s6) | (uu tién x 10) phan tram, nhan
Tang doanh s6 7 7 49 70 tong trong sb vot
trong ngan han 100 va chia cho
Bao vé doanh s6 5 2 10 50 tong trong sb ly
trong dai han tuong. Con 50
Giam nhan vien dén 7 8 56 70 ndy cho thiy miic
mirc t6i thiéu do phi hop cua y
Téng s6 15 190 t1eomg nay so voi
% ¥ tuomg 0% —— chién leoc
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SU DUNG PHUONG AN KINH DOANH 66 RO——
uy dinh ro la tat

Sé chang co ich gi néu ban hinh thanh dugc mot

chién lugc rat hay, neu ro san pham sé kinh ca nhimg y tuong
doanh va déi tuong phuc vu, nhung thuc @ thi m&i déu phai dugc
moi nguoi khong them nhac dén no. Hay khuyén kiém tra theo khuén

khich ca nhom st dung phuong an kinh doanh
mot cach thuong 1é, vira dé kiém tra xem hién ho
dang lam gi (lieu ho co tap trung vao trong tam
chién luoc da duge thong nhat khong?), via dé

mau.

kiém nghiém xem moi co hoi mai co kha thi ] i

khong. Viec ap dung mot qua tnnh lo-gic nhu vay 67 ke hghle? CU‘H ngij
dé danh gia nhing ké hoach hién hiu va nhimg co cua nhimg y tuong
ké hoach mai sé khuyén khich cac thanh vién khong co kha ning
trong nhém xem xét van de mot cach khach quan. dat dugc ky vong.

Khuon mau phuong an kinh doanh cang dugc st
dung nhiéu, thi nhém sé cang ¢ kinh nghiém
trong viéc danh gia cac dé xuat. Ngoai ra, khi
thanh vién trong nhom nhan ra dugc moét cach
chinh xac nhang tiéu chi va muc do ly
tuong, thi ho co nhieu kha nang dua ra
nhimg dé xuat sat sao voi nhing yéu
cau quan trong nay.

QUY BINH RO QUA TRINH b

Bdo dam rang ca nhom hieu duoc cach
ddnh gid nhing co hoi moi. Viéc ap dung
met qua trinh chinh rirré’t dé :u': duyét y
neong sé nhin manh ring tat ca cdc dé
xuat déu quan trong va pim: duoc xem
xet maot cdch nghiém nic.

<« 5U DUNG PHUONG

HU E doanh thu dai han cé uu tién AN KINH DOANH
\D \inh doant cdia cao. Anh da dat dugc s6 diém Sép ctia Peter dii lom cho
Peter, nhan ;t‘h A dor‘%‘ cao so vol tieu chi dau tién, zmb nhan thic day di rin
ot cong * g CUNE cap df\o nhung clng cdn ¢d diém cao so b Ey fyg
\arih, 8 €0 Y Nhang n oha O vGi tiéu chi thu ba. Trén mét t& at ky y wwedig moi nao cho
°L mé §3° o, NUOC (}UQ‘t bao thuong mai, Peter da tim cong ty cung can P""“" duor
\nach 1ane 0 dno tha‘f':f‘ﬂ dugc nhing két qua cia mot kiém rrgbmrr so vol khudn
\hao ot K Mg don n aét_ cube diéu tra toan quéc cho T pb:mng an kinh
npiéu N W Ay d2 O.U}C’\_Ja thay viéc giao hang tan nha cho doant. Bibu do co nghia la
dich W niem ¥ ore ng cac don hang qua Intemet clng Peter co the tu mink dua
dich ¥ A mau prvo s nhu dién thoai dang tang lén 2§ e dieve i : hid
roinh €0 7 4d wem th ne e nhanh chéng, Diéu do co nghia Ty BTG ai ;ﬁm
5n kinh @ i qCJChu A la dé xudt clia anh dy da dat cht ”’7_’" i ‘_‘?”I bl
pho h9P YU an Ay do @ s dugc sé diém cao so vi khudn Anbh cting biée rang y tieomg
hay o an o © AN handach mau, va dy an phan phdi dén do sé pbn hnp voi chien
ey b _r_\g‘n tan nha bat dau duoc trién khai, lreoe tong the vi chinh anh
u ‘-‘Sg & ¢6 thé tie mink thie nghiém
W

tinh kha thi do.
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THONG TIN RO RANG

vl

D é chién lieoc thanb cong, diéu
quan trong la nbirng ngudi cdn
biét vé no phdi diegc thong bdo ro rang.
Hay truyén dat ké hoach cho nhitng
nguedi hiru quan dé ho biéu diege chién
liege sé mang lai loi ich gi cho bo va ban

3

-

68 Hay cho moi nguoci
biét ré la ban dang
lam gi, ho se hé trg
cho ban hét long.

ciing co duege sie tham gia ciia ho.

69 Hay thang than va
coi mo téi da vai
cac dong nghiép.

10 Hay thong bao cap
nhat cho moi nguai
vé bat cu dé xuat
thay d6i nao.

THONG BAO CHO NHUNG NGUOI
HUU QUAN

Nhiing nguoi hiu quan - du la cap trén, dong
nghiép ¢ nhung bo phan khac, thanh viéen
trong nhom khong tham gia vao toan bg qua
trinh hoach dinh, hay khach hang va nhung
nha cung cap - déu co loi ich rat Ion trong mot
ké hoach chién lugc. Do do, nhitng nguoi nay
can dugc thong tin vé nhing dién bién co lién
quan dén ho. Hay su dung ngon nga that don
gian, va dinh nghia tat ca nhang thuat ngu
quan trong; tham chi tr “ban hang” cing co
nhung y nghia khac nhau déi véi nhing nguoi

khac nhau trong cung mot to chuc.

THU THAP THONG TIN PHAN HOI

Du st dung bat ci phuong phap giao tiép nao,
hay bao dam rang ban co co ché phan hdi dé
nhing ngudi hiu quan c6 thé cho ban biét ho
nghi gi vé ké hoach va dnh hudng ciia ké hoach
déi vai ho ra sao. Moi nguai trong t6 chiic nén
dugc xem la “tai mat” cda nhom. Vi du, nhing
nhan vién kinh doanh biét khach hang dang néi
gi, cing nhu nhang ky su cong truong co duoc cai
nhin cia nguoi trong cudc veé tién do cia cong
viéc. M6i nguoi déu c6 vai tro trong viéc kiém tra
va hinh thanh ban chién lugc cudi cling. Vi vay,
hay dam bao rang qua trinh théng tin phai mang
tinh hai chiéu va phai biét tiép thu y kién duing,
Vay thi, hay lang nghe thém. Hay st dung phan
hoi trong cac cudoc hop danh gia dé de xuat
nhung thay déi va cai tién cho ké hoach.

NHUNG KHAC BIET

VE VAN HOA
O Anh, trong mot chimg muc
nao dé ¢ ving Scandinavia,
phép an duy, ny cudi, phép cham
biém duogc st dung rong rai
trong giao dich kinh doanh,
chiing khong bi xem la mat lich
st ma la dé nhan manh dén
diém can thiét. O My, Canada va
Puc, nhang phép tu wr do
thuong dugc hiéu theo nghia
den va c6 thé vé tinh gay ra su
xtic pham.
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PHUONG PHAP GIAO TIEP ~ YEU T0 CAN XEM XET
BAO CAO CHI TIET ® Tai lieu cin trinh bay ré rang, va duoc hé tro
| Toan bé ké hoach, ké ca bang nhimg thong tin phan tich.
qua trinh hoach dinh va @ Chi co cap trén va thanh vién quan trong
o - nhang dy an thay doi. trong nhom méi dugc nhan toan bé ké hoach.
BAO CAO PHAC THAO = ® Bio cao nay cin ci biét hoa cho ting nguoi
Ban phac thao chién lugc chi L . htu quan, nhan manh nhimg yéu t6 c6 anh
g6m mot trang; nhimg trich _ 5 hudng truc tiép dén ho.
dan cua ke hoach lien quan ® Bit cir d6i tac nao 6 loi tr théng tin nay déu
dén nhing ngudi hau quan. c6 thé nhan duoc ban bao cio phac thao.
TRINH BAY ® Tai lieu trinh bay phai cé tinh chuyén nghiép
Ban tom tat chién luoc va va thuyét phuc.
ké hoach trién khai, sir ® Thanh vién nhém, nhimg nhan vat hiu quan
dung cong cu nghe nhin noi bé va nhom quan ly cung cap can duoc
ho tro. moi dén du.
..._“"..‘.'1 i
BAN TIN ® Bao cao can ngan gon va dugc luu hanh

thuong xuyén cho thanh vién trong nhom va
nhimg ngudi hiu quan.

® Viéc chuan bj ban tin cé thé duoc giao cho
mét thanh vién chu chét cua nhom.

Nhumg théng tin cap
nhat vé dién bién cua
chién lugc va ké hoach,

(\ T THU TIN VA THU DIEN TU ® Phuong thic nay dugc thuc hién rit nhanh,

g 5 SR va hin ich trong viéc cap nhat théng tin cho

) Phan trich cu thé tir chién R gt

N \ lugce va ké hoach, hoac

M nhimg théng tin cap nhat vé ® Nhimg ngudi hiu quan khong lien quan nhiéu
nhimg du an thay doi. dén chién lugc chi can thong tin t6i thiéu.

DAT PUOC SU CAM KET
Khi truyen thong chién luac, hay khuyén khich
nguai nghe tu dat cau hoi: “Piéu nay co y nghia

1 I Hay nham dén viéc
hoan tat nhing qua

trinh bang ban tom gi doi véi minh va cach minh lam viéc?”. Viec nay
tat nhung hanh déng sé giup cho ho hieu duoc chien luge do. Hay yéu
duoc théng nhit. cau moi nguoi gan bo vai tro cia ho vao ké hoach

va o nhung noi quan trong, hay lap nhang cam
két nay thanh van ban. Viéc pho bién ké hoach
cung la mot qua trinh lién tuc. Hay bao dam rang
ban cap nhat thong tin déu dan vé tién do cong
viec cho nhung nguoi co lien quan.
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TRIEN KHAI
CHIEN LUOC

Viét trien khai ké hoach chién lugc doi héi phai dua nhing dy
an thay déi vao hoat dong nham dat duoc nhing muc tiéu chién
luge. Hay hoc cach thay déi hudng dén tuong lai trong khi van
t6i da hoéa nang luc hoat dong hién tai.

B

XAC PINH MUC UU TIEN CHO THAY POI

woe ddu tién trong viéc trién kbai
chién hroce la xdc dinh cdc linh viec

12 Hoc cach cung tén

can cdi tién. Hay so sanh tinh binh hién tai v6i nhimg qua

lai voi tiéu chudn Iy tucng dé xem
kbhodng cdch ndam o dau, sau do can
phdn nhom nhitng thay déi cé y nghia
quan trong doi vai chién legc thanb
nhang linh viec cadn hanh dong tiec thoi.

trinh kinh doanh
ma ban khéng thé
thay doi.

B s o dat muc
tieu dat duoc két
qua cao nhat.

14 Trudc tién hay xu
ly nhang linh vuc
quan trong nhat
can cai tién.

LIET KE NHUNG CAI TIEN

Hay lap danh sach tong thé gom khoang 50 dén
100 van dé can cai tién dé giup chién luoc mai
thanh cong. Viéc nay sé tao cho ban diém xuat
phat cho qua trinh hoach dinh thay doi. Ban c6
thé tu minh soan ra danh sach nay néu viéc do
dé dang doi vai minh, con khong thi 6 the yéu
cau nhang thanh vién chi chot cia nhom dang
nao tim y twong cung voi ban. Nén dat cau hoi
“Xeét nhing diéu chung ta dang c6 dat duoc, ly
tuong nhat thi t6 chic clia ching ta sé hoat
dong nhu thé nao trong linh vuc kinh doanh,
cong nghé va con nguoi?”. Sé co mot loat cau
tra loi cho cau hoi nay. Lic nay ban sé biét diéu
gi la ly tuong.




TRIEN KHAI CHIEN LUOC

XAC PINH KHOANG CACH

Bang cach danh gia lai tinh hinh hién tai va so
sanh vai tiéu chuan ly tuéng, ban sé dé dang phat
hién duoc khoang cach. Chung sé khong bao gio
lap day duoc, bai vi luon luon co chéd chua hoan
hao can phai cai tién. Tuy nhién, nhing khoang
cach I6n - can ban phai c6 hanh dong cu thé - sé
dan tro nén ro rang hon. Ngoai ra, ban cing sé
tim ra nhimg khoang cach can dugc cai tién
nhung khong nhat thiét phai thuc hién ngay.

XAC LAP UU TIEN

Hay liét ké timg linh vuc can cai tién va danh
dau ¢ muc do cao, trung binh, hay thap theo
tirng khia canh vé su anh huong va tinh khan
cap. Ban khong con cach nao khac ma phai giai
quyét nhiing thay déi cé anh hudng lon va tinh
khan cap cao. Hay dung cach thic nay dé xac
dinh muc uu tién cho nhing thay doi, sau do
nhom ching thanh khoang 8 dén 10 linh vuc
can thay déi. Nhing nhom nay duoc goi la
“nhing du an thay déi”. Khi trién khai chién
luge, ban than nhom can luu y giai quyét
nhung thay déi co kha nang anh hudng cao
trucc khi ching tré nén cuc ky khan cap.

XAC LAP UU TIEN TOT

Bat trong diém vio nhing ché
| cdn thiét, tham chi néu cac thay
| ddi co lién quan sé gap nhiéu
. kho khan

Xt Iy nhanh ching nhang ).
cdi tién cd su énh huéng <
lon va tinh khdn cdp cao ) :

Nghién ctu cd nhimg dnh
huong tr bén ngoai ma vdn
khéng madt su tap trung J

[ Chdp nhdn mao hiém
| da dugc suy tinh thdy ddo

—

3.

4,

5.

2. Banh gia xem ban <6 can nang

NHUNG VIEC CAN LAM

Hay nghién ciu nhimg qua trinh
lam viéc cua ban, nhu viéc xur ly
cac don hang cua khach hang.

cap cong nghé khong!?

Hay nghién ciu co cdu nhan su
giam nhan vién van o thé phuc
vu khach hang tét hon khong?

Hay kiém tra xem ban co
nhimg nguai phu hop véi cac ky
nang cin thiét trong nhom
khong?

Hay nghién ciu nhimg nguén
luc bo trg: liéu nhom cua ban
co du phong khong!?

¥ SO SANH CAC UU TIEN

Mot

nhom co kbd nding xdc ldp ww tién

tot thieomg nhin xa trong rong va gidi
quyét nhing cong viéc quan trong tricoc
dé gianh duoc sie kiem sodt chién lioe.
Nhom co kha nang nay kém lai thuimg
hanh ding dua trén qua kbii vi rri
hadan cac hoat ding dang thic ep, dan
deén s mat kiém sodt.

XAC LAP UU TIEN KEM

Chi tién hanh nhimg
thay doi dé thuc hién I

Ché don nhing két qué kém |
trudc khi thyc hién thay déi

Bién nhing dnh hudng
bén ngoai thanh déng luc |
chinh cua ké hoach '

w0 T B ST =

Chon nhimg gidi phap
an todn nhdt g
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HOACH DPINH SU THAY POI

T ién hanhb su thay doi hieu qud la rdt quan trong dé chién lieoc
thanb cong. Hay ap dung mot phicong phap co ky ludt va hinh
thanh nhitng ké hoach hanb dong dank cho tdt cda nhieng die an thay
ddi vai day dii muyc tiéu, moc thoi gian va khung thoi gian. Nhitng
diém nay sau do se tro thanh mot phdn trong ké hoach trién kbai téng

thé ctia ban.

15 Néu thay déi khong
mang lai nhimg loi
ich nhdt dinh thi
khong nén thay doi.

16 Hay nham dén
nhimg cai tién lon
t nhing du an
thay déi.

TIEN LEN PHIA TRUOC

Nhiing du an thay doi la nhim nang cao hiéu
qua hoat dong dai han, co thé phai mat tr vai
tuan dén khoang hai nam dé hoan tat, phu
thuoc vao su phiic tap va muc do thay doi. Hay
phan tich timg du an thay doi thanh mot ké
hoach hanh dong, quy dinh r6 ngay khai dau
va két thuc. Khi ban thay doi huong dén tuong
lai, hay tiép tuc thuc hién nhing ké hoach hoat
dong va nhing muc tiéu dang diéu khién
phuong cach kinh doanh hién nay. Mot khi du
an thay d6i da duoc trién khai, lic d6 ban co
thé xem xét lai nhitng hoat dong nay dé dieu
chinh chung.

GHI CHEP »

Hay cap nhat viéc ghi chép tien dg
déu din deé ban co thé cung cp
ngay kehi dcjrfg rzg{u';’}o can J{EJL
hadc khi ho thiec bién cac hoat
dong tuang 1 mot cach khan cap.

Hoc HO TU QUA KHU

Hay ghi chép ro rang va day du khi ban xir  chép cia ho. Vié tham khio nhiing dieu da
Iy ting du an thay déi dé ca nhom co thé  thuc hién trucc day co thé mang lai nhung
tham khio khi nhung thach thuce tuong ty  kién thuc sau sac quy bau vé nhiém vu
xuat hien trong tuong lai. ay tha tim xem  hién tai.
€6 mét nguai nao trong to chuc da co kinh

nghiém vé loai thay doi tuong tu ma ban
dang muon thuc hién va hoi muon tap ghi
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77 Khi dién dat muc
tiéu, hay tranh su
map mo.

NHUNG PIEM CAN LUU Y

® Viéc dién dat muc tiéu can phai
ro rang dé ngay ca nhimg nguoi
moi tham gia nhom cong co thé
hiéu dugc.

& Méi du an thay déi co thé co
nhiéu muc tiéu.

® Hau hét moi nguoi déu thich moét
muc tiéu xac dinh hon la mot
danh sach nhiém vu, bai vi no co
tinh thach thuc hon.

PHAN CONG TRACH NHIEM

Viec thuc hien nhung du an
thay doi doi hoi phai té nhi boi
vi moi nguoi thuong co khuynh
huong chong lai su thay doi.
Viéc thay doi thai do mot cich
co ban, nhu thay doi nhan thuc
cia khach hang ve cong ty,
cing la mot tién trinh lau daiva
kho khan. Tuy nhién, dé viéc
thay doi dién ra can phai co
mot nguoi co trach nhiém tong
thé doi voi viec wién khai.
Thong thuong, thanh vién
trong nhom vai kinh nghiem
phu hop nhat sé chiu trach
nhiém. Néu khong phan nhiém
6 rang thi luc do trach nhiem
sé thuoc ve giam doc.

GANH TRACH NHIEM b

Moi dhe dn thay doi can dupe mor
thanh vién rrong nhom co trich nhiém
gidm sit. Ngwoi chiv trach nhi¢m khi
ds cé nhiém vu dam bao rang moi
ngieos khdc trong nhom phai thue hién
nhing gi dwoc yéu cau.

XAC DINH MUC TIEU

Trudce khi quyét dinh ké hoach hanh dong, hay

dam bao rang ban da xac dinh chinh xac nhung

diéu ma moi du an thay doi dang c6 gang dat

dugc va dé ra ky han cu thé. Diéu quan trong la

phai xac lap nhitng muc tiéu that cu thé va chat

che. Hay tham khao quy tac SMART, mot thuat

ng quan tri htru ich trong tiéng Anh dé xac

dinh nhung muc tieu:

* Stretching (doi hoi su nd luc) - phai co tinh
thach thuc doi vai ca nhom

* Measurable (co6 thé do luang duoc) - phai c6
tinh dinh lugng

e Achievable (co thé dat duoc) - phai c6 tinh
thuc té

* Related to the customer (gan két vai khach
hang) - co kha nang cai tién dich vu cho
khach hang

® Time-targeted (co thoi gian muc tiéu) - va
phai co ngay két thuic

Bang cach dinh duoc nhang muc tiéu nhu vy,

ban sé bao dam dugc rang moi nguai biét r6 ban

ky vong diéu gi va hiéu ro hon veé gia tri cla su

thay doi.

Drfmg nghiép zfrjng
¥ ho tro nhung
khong nhin trdach
nhiémn

Thankh vién
whom nhin

trach nhiéem
doi voi di an
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DINH MOC THOT GIAN

Ve ban chat, nhitng du an thay déi thuong dién
ra lau dai. Vi du, néu ban dang cé tai lap cac
qua trinh kinh doanh, ban sé khong thé thanh
cong trong mot sém mot chiéu. Khi da xac lap
muc tiéu cia du an thay doi, nhat thiét phai
dinh ra nhang moc thoi gian nhu nhang budc
dan dén thanh cong dé ca nhom c6 thé kiém
tra xem du an thay déi c6 di ding huong hay
khong. Hay tu hoi ring “Minh can phai lam gi
deé dén duogc tung cot moc do?”, va phan tich
cong viéc thanh nhieu nhiém vu. Nhung cot
moc do c6 thé la nhing su kién, chiang han
nhu lap ban bao cdo, hoac cing 6 thé la
nhung thanh tyu - chang han nhu théng nhat
duoc voi giam déc veé viéc phan bo nguon luc
nham xem xét lai hé thong xu Iy don hang.

NHUNG VIEC CAN LAM

I, Xac lap nhimg cét méc giup
ban do luéng dugc tién trinh
theo dinh ky.

2. Lap ra nhimg hudng dan ro
rang dé moi ngudi c6 thé hiéu
duoc,

3. Cap nhat thong tin cho nhang
ngudi hiru quan veé tién do va
nhimng thay déi trong ké hoach.

4, Hay kiém tra sy ty tin cta cac
thanh vién vé kha niang hoan
thanh cong viéc trong khoang
thai gian cho phép.

DAT RA CAC MUC TIEU VE THOT GIAN

Can co thoi gian dé hoan thanh su thay déi. Tuy
nhién, néu su thay déi co tinh khin cap nhung
van dé chi c6 anh hudng khong dang ké trong
ngan han, thi c6 nguy co 1a ca nhom sé danh gia
thap dong gop cia ho trong du an thay dai. Khi
xac lap duoc muc tiéu thoi gian, ban sé dam bao
dugce rang moi nguoi khong bi lac hudng boi
nhimg nghiép vu hz‘mg ngay. Hay nhan manh voi
nhom rang su that bai trong thay
doi hién nay sé lam ton thuong
nghiém trong dén nang luc hoat
dong trong tuong lai. Néu ban
chinh thuc xac dinh duoc triach
nhiém va thiét lap duoc khung thoi
gian, ban c6 thé tra 1oi cau hoi:
“Néu su thay doi khong xay ra trudc
thoi diém nay thi ai sé 1a nguoi chiu
trach nhiém?”

18

Pam bao rang
nhing uu tién cua
nhom clng tuong tu
nhu nhing uu tién
cua ban.

« THONG NHAT KHUNG THOIT GIAN
Hay bew y rang cac muc tiéu vé thii gian phai
doi hoi nhiéu né luc, nhng co thé dat dwor.
1ot hom hét la thao luin cdc muc tién voi
ﬂ}'nmg thanh vién trong nhom dé dam bio
mng chiing co tinh thur 1¢ va nhian manh
ring ban mong muon ching dioc a:fzp g,
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GHI NHAN TIEN TRINH

M6i ké hoach hanh dong trong du an thay doi
can duoc cap nhit thuong xuyén va sin sang
cung cap cho bat ci thanh vién nao trong
nhom khi can dén né. Hay dua tat ca cac ké
hoach, cling voi nhiing tai lieu hé tro can thiét
c6 san, xép vao mot ho so lon dé ghi nhan tat
ca cac khia canh trong qua trinh trién khai ké
hoach chién lugc. Ban cing c6 thé luu ca
nhung tai liéu nghién au trong qua trinh phan

® Viéc cap nhat hé so phai nhat
quan va dé tiép can.

® Néu ké hoach co thé mé ta hanh
dong mot cach ré rang va don
gian, no sé tao diéu kién dé dang
hon cho ngudi co trach nhiém
trién khai.

® Can khuyén khich cac nhém tham

khao va cap nhat ké hoach hanh
dong thuang xuyén.

tich. Hoac ban ctng c6 thé muén luu tat ca cac
thong tin trong may tinh dé tat ca cac thanh
vien co thé tiép can. Du lieu phai luén thuc té.
Ban hay thuong xuyén tham khao lai thong tin
trong ho so luu hay trong may tinh, va khuyén
khich moi nguoi cling lam nhu vay dé duy tri
su nang dang cho ho so va thong tin dugce su
dung hang ngay.

19 Nen nhe rang ké
hoach hanh dong chi
hoan chinh khi chung
da duogc viét ra.

Muc tiéu die
an dieoc phat

biéu 16 rang —— Muc tiéu: Trién khai he théng xir ly don hang mai trong

Ky han thuc
hién rxb:&ng
rfm:y doi

Sie kién hoac
thanh tiew danh
dau tien do ciia

du an thay doi

Su kien quan
trong giiip ban
glam sdt xem
du an co khd
nang boan tat
dung thiri gian
khing

¥ LAP HO SO VE DU AN THAY DOI

Ca nhom cin rrién kbai nbiing du an thay doi that nghiém
tic tuong tu nhic khi ho thuc hién mit du dn vé phin phoi
san pham cho khdch bang. Hay dp dung quy dinh cap nhar

ho so rd ring.

KE HOACH HANH PONG CHO DY AN THAY BOI

Pham chit

pham vi ngan sach 50.000 bang Anh

dé do liimg

P Lien

Thudc do: Giam thai gian thu no trung binh tr 80 ngay / Ngeoi co

xuong con 50 ngay

trdch nhiém

Ky han
Trién khai thi diém trong vong thang | nam
toi va trién khai day du truoc thang 9

tong thé cho

Hanh déng

Thong nhat cac dac tinh cia hé théng mai
voi cac bé phan néi bo va véi khach hang

Cot moc
Pé xuit dugc Ban giam déc nhat tri

Nguoi chu viéc dat dwoc
RHC — sur tiéu
g Ky han

Théngian hoan tat
28 thang 3 hanh dong
Trach nhiém
ASD —— Nowini co

O trach nhiéin
Thai gian hanh dong
Il thang 6

Trach nhiém

RHC
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PANH GIA RUI RO

S au kbi kiém nghiém chién heoc doi
vai cac van dé trong giai doan hoach
dinb, bay xem xét lai nhitng ké hoach
ctia dir an thay doi dé xdac dinh chdc
chdn vé nhitng chieong ngai co thé ngdn
cdan sie thanh céng cia ké hoach. Hay liét
ké nhitng nii ro tiém tang, va néu can
hay diéu chinb ké hoach dé giam thiéu
nhirng riii ro do.

Bl Yéu cau nhung nguoi

80 Luon xet duyet lai
nhing ké hoach du
phong dé dam bao
chung hau ich hon.

Du DOAN VAN DE

htu quan cho y kién
vé nhing viéc co
kha nang that bai.

82

Nén don nhan su
kién bat ngo nhu la
co hoi, thay vi la
nguy co.

Hay tap hop ca nhom vaoi mot muc dich duy
nhat la dong nao tim ra mot danh sach nhing
van dé co thé phat sinh trong wong lai. Hay
nghién ciu timg ké hoach hanh dong va dit cau
hoi: “Diéu gi ¢6 thé ngan chan ké hoach nay?”.
Qua trinh nay khuyén khich ca nhom bao vé ké
hoach truoc nhung phé binh mang tinh xay
dung, két qua 1a ho sé w tin hon nta khi lam
viéc trong pham vi chién luoc, va no luc hon
nhiam vuot qua bat ar trd ngai nao trong tuong
lai. Nhung hay tranh liét ké moi van dé tiem
tang; thay vao do hay tap trung vao nhung van

DANH GIA TAC PONG

Vi nhing van dé tiéem tang thuong co tam quan
trong khac nhau nén ban hay nghién cuu tac
dong cia timg van dé, va yéu cau ca nhom danh
gia lieu nhiing van dé nhu vay c6 ngan can du
an hoan thanh dung thoi han hay khong. Hay
danh gia xem muc do tac dong cua van de doi
vai du an la cao, trung binh, hay thap, va ghi
nhan lai cac muc do. Khi cac thanh vien nhom
trién khai chién luoc, va bat dau nghi dén tuong
lai, ho sé khong tranh khdi su cuon hit phai
danh nhieu thoi gian hon vao nhung nguy co
CO Xac suat xay ra cao, nhung muc tac dong
thap. Néu danh gia ding, ho sé kiém soat duoc
moi truong va chién lugc kinh doanh tot hon.

dé co it nhat 50% co hoi thuc su xay ra.

NHUNG DPIEM CAN LUU Y

® Nén khuyén khich moi nguoi xem
van dé nhu la mét thach thire thay
doi khac.

@ Do6i khi viéc thay doi ke hoach co
thé hoan toan tranh duogc mot
van dé tiém tang ma khong gay
anh huong dén chién luoc.

® Khi danh gia van dé, diéu quan trong
la khéng chi xem xet tinh hinh hién
tai, ma phai nhin vao khoang thai
gian hai dén ba nam sau.

® Su thay doi cia khach hang hay
nha cung cap co thé de doa
nghiém trong dén sy thanh cong.
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" PHUONG PHAP GIAO TIEP * YEU TO CAN XEM XET

BAO CAO CHI TIET

Toan bo ké hoach, ké ca
qua trinh hoach dinh va
nhimg du an thay doi.

BAO CAO PHAC THAO =
Ban phac thao chién lugc chi V
gom mot trang; nhung trich

dan cua ké hoach lién quan

dén nhimg nguai hiru quan.

BAN TIN
Nhumg théng tin cap

nhat ve dién bién cua
chién luogec va ké hoach.

TRINH BAY

Ban tém tat chién lugc va
ké hoach trién khai, sir
dung cong cu nghe nhin
hé tro.

:.‘.".'.'.. '|

THU TIN VA THU PIEN TU
Phan trich cu thé tir chién
lugc va ké hoach, hoic
nhimng thong tin cap nhat vé
nhimg du an thay déi.

1' Hay nham dén viéc

Tai liéu can trinh bay ro rang, va duoc hé trg
bang nhimg théng tin phan tich.

Chi co cap trén va thanh vien quan trong
trong nham méi duge nhan toan bo ké hoach.

Bao cao nay can ca biét hoa cho timg ngudi
hiu quan, nhan manh nhing yéu té co anh
huéng truc tiép den ho.

Bat cir doi tac nao co loi tr thong tin nay deu
co thé nhan duoc ban bao cao phac thao.

Tai liéu trinh bay phai co tinh chuyén nghiep
va thuyét phuc.

Thanh vién nhom, nhimg nhin vat hou quan
néi bé va nhom quan ly cung cdp can duoc
mai dén du.

Bao cao can ngan gon va duoc luu hanh
thuong xuyén cho thanh vién trong nhom va
nhimg ngudi hiu quan,

Viéc chuan bi ban tin co thé dugc giao cho
maét thanh vién chi chét cia nhom.

Phuong thirc nay dugc thuc hién rat nhanh,
va hiu ich trong viéc cap nhat thong tin cho
nhiéu nguoi.

Nhimg ngudi hiru quan khéng lién quan nhiéu
dén chién luoc chi can thong tin toi thiéu.

DAT PUOC SU CAM KET

hoan tat nhing qua
trinh bang ban tom
tat nhung hanh déng
duoc théng nhat.

Khi truyén thong chién lugc, hay khuyén khich
nguoi nghe wr dat cau hoi: “Dieu nay co vy nghia
gi doi vai minh va cach minh lam viéc?”. Viéc nay
sé giup cho ho hiéu duoc chién luge do. Hay yéu
cau moi nguoi gan bo vai tro cia ho vao ke hoach
va 0 nhung noi quan trong, hay lap nhuang cam
két nay thanh van ban. Viéc pho bién ké hoach
cung la mot qua trinh lien we. Hay bao dam rang
ban cap nhat thong tin déu dan vé tién do cong
viec cho nhung nguoi co lien quan.
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TRIEN KHAI
CHIEN LUOC

Viét trién khai ké hoach chién luoc doi héi phii dua nhang du
an thay doéi vao hoat dong nhim dat duoc nhang muc tiéu chién
luge. Hay hoc cach thay déi hudng dén tuong lai trong khi van
t6i da hda ning luc hoat dong hién rai.

XAC PINH MUC UU TIEN CHO THAY POI

B woc dau tién trong viéc trién kbai 72 ‘
chién liegc la xdc dink cdc linh viec Hoc cach cung ton
can cdi tién. Hay so sanh tinh bhinh bhién tai voi nhimg qua
tai voi tieu chudn ly heong dé xem ° trinh kinh doanh
khodng cdch nam ¢ dau, sau do can ma ban, khong the
phan nhom nhieng thay déi ¢ y nghia thay dol.

quan trong doi voi chién lwgc thanh
nhitng linh viec can hanb dong tikc thovi,

73 Luén luén dat muc
tiéu dat duoc két
qua cao nhat.

14 Trusc tien hay x(r
ly nhimg linh vuc
quan trong nhat
can cai tién.

LIET KE NHUNG CAI TIEN

Hay lap danh sach tong thé gém khoang 50 dén
100 van dé can cai tién dé gitp chién luoc mdi
thanh céng. Viéc nay sé tao cho ban diém xuat
phat cho qua trinh hoach dinh thay déi. Ban ¢
thé tu minh soan ra danh sach nay néu viéc do
dé dang doi voi minh, con khong thi ¢6 thé yeu
cau nhung thanh vién chu chot cda nhom dong
nao tim y tong cung voi ban. Nén dat cau hoi
“Xét nhing diéu chiing ta dang c6 dat duoc, ly
tudng nhat thi t0 chuc cia chung ta sé hoat
dong nhu thé nao trong linh vuc kinh doanh,
cong ngheé va con nguoi?”. Se co mot loat cau
tra 16i cho cau héi nay. Luc nay ban sé biét diéu
gi la ly tuong.
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XAC PINH KHOANG CACH

Bang cach danh gia lai tinh hinh hién tai va so
sanh vai tiéu chuan ly twang, ban sé dé dang phat
hién duogc khoang cach. Chung se khong bao gio
lap day duoc, boi vi luon luén ¢6 cho chua hoan
hao can phai cai tién. Tuy nhién, nhimng khoang
cach I6n - can ban phai c6 hanh déng cu thé - sé
dan tré nén ro rang hon. Ngoai ra, ban cing seé
tim ra nhiung khoang cach can dugc cai tién
nhung khong nhat thiét phai thuc hién ngay.

XAC LAP UU TIEN

Hay liet ké ting linh vuc can cai tién va danh
dau & muc dé cao, trung binh, hay thap theo
ting khia canh vé su anh hudng va tinh khan
cap. Ban khong con cach nao khac ma phai giai
quyét nhitng thay d6i ¢6 anh hudng lon va tinh
khan cap cao. Hay dung cach thiic nay dé xac
dinh muc uu tién cho nhing thay déi, sau do
nhom chiung thanh khodng 8 dén 10 linh vuc
can thay do6i. Nhing nhom nay dugc goi la
“nhang du an thay déi”. Khi trién khai chién
luge, ban than nhom can luu y giai quyét
nhiing thay déi ¢6 kha nang anh hudng cao
trudc khi chiing tré nén cuc ky khan cap.

XAC LAP UU TIEN TOT

/ Dat trong diém vao nhing ché
cdn thiét, thdm chi néu cac thay
déi co lién quan sé gap nhiéu
khé khdn

A2

Xu Iy nhanh chong nhang l ,
cdi tién co su dnh huong
lon va tinh khén cdp cao ) :

Nghién ciu €d nhimg dnh )
huong tir bén ngoai ma vdn
khéng mat su tap trung

Chép nhdn mao hiém | _*
da duoc suy tinh thdy ddo J

|

-

| NHUNG VIEC CAN LAM

I. Hay nghién cuu nhimg qua trinh
lam viéc cua ban, nhu viéc xur ly
cac don hang cua khach hang.

2. Banh gia xem ban co can nang
cap cong nghé khong?

3. Hay nghién ciu co cau nhan su:
giam nhan vién van co thé phuc
vu khach hang tét hon khéng?

4. Hay kiém tra xem ban co
nhimg ngudi phu hop véi cac ky
nang cin thiét trong nhom
khong!

5. Hay nghién ctu nhimg nguén
luc bé tro: lieu nhém cua ban
co du phong khéng?

¥ SO SANH CAC UU TIEN

Mt nhom co kha nang xdc lap wu tién
10t thuomg nhin xa trang rong va gidt
qu_}!f"r ﬂf?zb.'g cong viec quan trong trioc
d¢ gianh dugc su kiém sodt chién e,
Nhom co kha ning nay kém lai thuinmg
hanh ding dua trén qud kb va tri
hodn edc hoat ding dang thic ép, dan
deén sie mar kiém sodt.

XAC LAP UU TIEN KEM

Chi tién hanh nhing
thay déi dé thuc hién

Ay

- T T ST T e T

Ché don nhing két qud kém |
trude khi thuc hién thay déi

Bién nhimg anh hudng |
bén ngoai thanh déng lue
chinh cua ké hoach

Chon nhimg giai phap
an todn nhdt -




TuU puy CHIEM LUOC

HOACH PINH SU THAY POI

T ién hanh sie thay déi hiéu qud la rdt quan trong dé chién lhiroc
thanh cong. Hay ap dung mot phieong phap co ky ludt va binb
thanh nhitng ké hoach hanh dong danh cho tdl cd nhung dir dan thay
doi vai day dii muc tiéu, maoc thai gian va khung thoi gian. Nbitng
diém nay sau do se tra thanh maot phdn trong ké hoach trién kbai téng

thé ciia ban.

15 Néu thay d6i khong
mang lai nhing loi
ich nhat dinh thi
khong nén thay doi.

16 Hay nham dén
nhung cai tién I6n
ti nhang du an
thay dai.

TIEN LEN PHIA TRUOC

Nhing du an thay doi la nham nang cao hieu
qua hoat dong dai han, ¢6 thé phai mat ti vai
tudn dén khoang hai nam d¢é hoan 1t phu
thuoc vao sur phiic tap va miic do thay doi. Hay
phan tich timg du an thay déi thanh mot ké
hoach hanh dong, quy dinh r6 ngay khoi dau
va két thuc. Khi ban thay d6i huong dén tuong
lai, hay tiép tuc thuc hién nhing ké hoach hoat
dong va nhung muc tiéu dang diéu khién
phuong cach kinh doanh hién nay. Mot khi du
an thay doi da dugc trién khai, lic do ban co
thé xem xét lai nhang hoat dong nay dé dieu
chinh chung.

Hoc HOT TU QUA KHU

Hay ghi chép ro rang va day du khi ban xtt  chép cua ho. Vié tham khio nhung dieu da
Iy ting du an thay déi dé ca nhom co thé  thuc hiéen truoc day co6 thé mang lai nhing
tham khao khi nhing thach thuc tuong ty kien thuce sau sic quy bau vé nhiem vu
xuat hién trong trong lai. Hay thu tim xem  hién tai.
€O Mot ngudi nao trong o chie dd 6 kinh

nghiem veé loai thay dai tuong tu ma ban

dang muon thuc hién va hoi muon tap ghi

GHI CHEP »

Hay cap nhar viéc ghi chép tien do
déu diin dé ban co the cung cap
ngay khi dong nghiép can dén,
hodc khi ho thuc bién cac hoat
dpng tuong tie mot cdch khan cap. p= .
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TRIEN KHAI CHIEN LUQC

11 Khi dién dat muc
tiéu, hay tranh su
map mo.

S

Viéc dién dat myc tieu can phai
ro rang dé ngay ca nhing ngudi
moi tham gia nhom cung co the
hiéu duac.

® Moi du an thay déi co thé co
nhiéu muc tiéu.

® Hau hét moi nguoi deu thich mot
muc tieu xac dinh hon la mét
danh sach nhiém vu, bai vi no co
unh thach thuc hon.

PHAN CONG TRACH NHIEM

Viéc thuc hiéen nhuang du an
thay doi doi hoi phai té nhi boi
vi moi nguoi thuong co khuynh
huong chong lai su thay doi.
Viéc thay doi thai do mot cach
co ban, nhu thay doi nhan thic
cua khach hang veé cong ty,
cling la mot tién trinh lau dai va
kho khan. Tuy nhién, dé viec
thay doi dién ra can phai co
mot nguoi ¢o trach nhiém tang
thé doi voi viec trien khai.
Thong thuong, thanh vien
trong nhom voi kinh nghiém
phu hop nhat sé chiu trach
nhiém. Néu khong phan nhiém
ro rang thi lic do trach nhiém
sé thuoc ve giam doc.

GANH TRACH NHIEM »

Mei du an thay doi cin dwoc mot
thant vien trong nhom co trdach nhiém
giam sit. Newoi chiu rach nhiém kbi
do co nhiém vy dam bao rang mgi
nguai khac trong nbom phai thc hién
nhiing g1 duoc yéu cau.

XAC PINH MUC TIEU

Truoc khi quyét dinh ké hoach hanh dang, hay

dam bao rang ban da xac dinh chinh xac nhung

diéu ma moi du an thay déi dang coé gang dat

duoc va dé ra ky han cu thé. Diéu quan trong la

phai xac lap nhuang muc tiéu that cu thé va chat

che. Hay tham khao quy tic SMART, mot thuat

ngit quan tri hiu ich trong tiéng Anh dé xac

dinh nhung muc tiéu:

» Stretching (doi hoi su no luc) - phai co tinh
thach thtic doi voi ca nhom

* Measurable (cé thé do luang duoc) - phai co
tinh dinh luong

* Achievable (co thé dat duoc) - phai ¢6 tinh
thuc té

* Related to the customer (gan két voi khach
hang) - c6 kha nang cai tien dich vu cho
khach hang

e Time-targeted (co thoi gian muc tieu) — va
phai co ngay két thuc

Bang cach dinh dugc nhing muc tieu nhu vay,

ban sé bao dam dugc rang moi nguai biét ro ban

ky vong diéu gi va hiéu 16 hon vé gia tri cla su

thay doi.

Qﬂ!;g nghiép dong
y ho tre nhung
khang nhan trach
nhiem

Thanh vién
nham nhin

trdch nhiem
doi vai die an .
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DINH MOC THOI GIAN

Vé ban chat, nhung du an thay d6i thuong dién
ra lau dai. Vi du, néu ban dang co tai lap cac
qua trinh kinh doanh, ban sé khong thé thanh
cong trong mot som mat chieu. Khi da xac lap
muc tiéu cua du an thay déi, nhat thiét phai
dinh ra nhiing moc thoi gian nhu nhing budc
dan dén thanh cong dé ca nhom co thé kiém
tra xem du an thay doi co di ding huong hay
khong. Hay tu hoi raing “Minh can phai lam gi
dé dén duoc timg cot moc do?”, va phan tich
cong viéc thanh nhieu nhiém vu. Nhang cot
moc d6 ¢ thé la nhang su kién, chiang han

NHUNG VIEC CAN LAM

|. Xac lap nhung cét méc gitp
ban do luong dugc tién trinh
theo dinh ky.

. Lap ra nhimg hudng dan ro
rang dé moi ngudi co thé hiéu
dugc.

. Cap nhat théng tin cho nhimg
ngudi hiu quan vé tién dé va
nhing thay déi trong ké hoach.

- Hay kiém tra su tu tin cta cac
thanh vién vé kha nang hoan
thanh cong viéc trong khoang

nhu lap ban bao cdo, hoac ciing c6 thé la thi gian cho phep.
nhung thanh tuu - chang han nhu Lhong nhat
dugc vé6i giam doc ve viéc phan bo nguén luc

nham xem xét lai hé thong xur ly don hang.

DAT RA CAC MUC TIEU VE THOI GIAN

Can c6 thoi gian dé hoan thanh su thay doi. Tuy
nhién, néu su thay déi c6 tinh khan cap nhung
van dé chi ¢6 anh hudng khong dang ké trong
ngan han, thi c6 nguy co la ca nhom seé danh gia
thap dong gop ctia ho trong du an thay doéi. Khi
xac lap duoc muc tiéu thai gian, ban se dam bao
duoc rang moi nguoi khong bi lac hudng bai
nhiing nghiép vu hang ngay. Hay nhan manh véi
nhom rang su that bai trong thay
déi hién nay sé lam ton thuong
nghiém trong dén nang luc hoat
dong trong tuong lai. Néu ban
chinh thuc xac dinh duoc trach
nhiém va thiét lap duoc khung thoi
gian, ban c6 thé tra 16i cau héi:
“Néu su thay dai khong xay ra trudc
thoi diem nay thi ai sé la nguoi chiu
trach nhiém?”

18 Pam bao rang
nhimg uu tién cua
nhom cang tuong tu
nhu nhimg uu tién

cua ban.

< THONG NHAT KHUNG THO! GIAN
Hay luew y rang cdc muc tiéu vé thi gian phai
doi hoi nhiéu né lic, nhung c6 thé dat doc.
Tot hom hét lit thao ludn cic muc tiéw voi
nhimg thanh vién trong nhom dé dam bao
rang chiing co tinb thuc té va nhan manh
rang ban mong muon chung duoc dap ring.
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GHI NHAN TIEN TRINH NHONG BIEM CAN LUU Y

Mai ké hoach hanh dong trong du an thay doi

® Viéc cap nhat hé so phai nhat

can duoc cap nhat thuong xuyén va san sang quan va dé tiép can.

cung cap cho bat ai thanh vién nao trong ® Néu ké hoach c6 thé mo ta hanh

nhom khi can dén né. Hay dua tat ca cac ké dong moét cch ro rang va don
Bt % nhi si lieuw h N hié gian, no sé tao diéu kién dé dang

hoach, cung vai nhung tai liéu ho tro can thiet hon cho ngudi 6 trach nhiem

co san, xep vao mot ho so lan de ghi nhan tat trién khai.

ca cac khia canh trong qua trinh trién khai ke ® Cin khuyén khich cac nhém tham

khao va cap nhat ké hoach hanh

hoach chien lugc. Ban cing co the luu ca 5o sz ek,

nhiing tai liéu nghién ciru trong qua trinh phan
tich. Hoac ban cting c6 thé muén luu tat ca cac
thong tin trong may tinh dé tat ca cac thanh

vién c6 thé tiép can. D1 liéu phai luén thuc té. 19 Nén nhé rang ké
Ban hay thuong xuyén tham khao lai thong tin hoach hanh dang chi

trong ho so luu hay trong may tinh, va khuyén
khich moi nguoi cing lam nhu vay dé duy tri
su nang dong cho ho so va thong tin dugc st

hoan chinh khi chiing
da dugc viét ra.

dung hang ngay.
¥ LAP HO SO VE DU AN THAY DOI
Cd nhom can trién kbai nhing due an thay doi thit nghiém
tréc tueong ty nhw kbi ho thuc hien mot dy an vé phan phoi
san pham cho khdch hang. Hay dp dung quy dinb cap nhit
ho s rd rang.
Muc tiéu du : 5 . ' ; y
, : KE HOACH HANH PONG CHO DU AN THAY BOI Phéam chit
an ffm_yc phit £ do s
biéu ro rang Muc tiéu: Trién khai he théng x Iy don hang mdi trong o
pham vi ngan sach 50.000 bang Anh muc teu
~ Thudc do: Giam thoi gian thu ng trung binh tir 80 ngay / Neuoi co
A'y. fi{m tfft_(f xuéng con 50 ngay trdach nhiém
hién nhing tong thé cho
thay doi — — Ky han Nguoi chu vite:dat deore
Trién khai thi diém trong vong thang | nam | RHC —— — e tiéu
toi va trién khai day du trudc thang 9
wr Ky h
Sw kién hoac Hanh déng Thoi gian b: é;a:; "
thanh tueu dank Théng nht cac dac tinh clia he théng moi | 28 thang 3 ——— i) ding
dau tien do cua vdi cac bo phan noi bé va vai khach hang ~—— '
du dn thay doi Trach nhiém
ASD ———— Ngwwi co
Sw kién quan Cét méc Thoi gian j;‘.ffi ;ffffm
< /
trong giup ban Pé xuat dugc Ban giam déc nhat tri 11 thang 6 RREee
gidm sat xem
dw an co kha Trach nhiém
nang hoan tat RHC
diing thoi gian

khong
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PANH GIA RUI RO

S au khi kiém nghiém chién heoc doi
vai cdc vdn dé trong giai doan hoach
dinh, hay xem xét lai nhitng k& hoach
ciia dir an thay doi dé xdc dinb chdc
chdn vé nhimg chuong ngai co thé ngan
cdan sie thanh cong cria ké hoach. Hay liét
ké nhirng nii ro tiém tang, va néu cdn
hay diéu chinb ké hoach dé gidm thiéu
nhitng rii ro do.

8] Yéu cau nhing nguoi

80 Luén xet duyet lai
nhing ké hoach du
phong dé dam bao
ching hau ich hon.

DU DOAN VAN DE

htu quan cho y kién
vé nhing viéc co
kha nang that bai.

82

Neén don nhan su
kién bat ngo nhu la
co héi, thay vi la
nguy co.

Hay tap hop ca nhom vai mot muc dich duy
nhat la dong nao tim ra mot danh sach nhung
van dé co thé phat sinh trong tuong lai. FHay
nghién ctu timg ké hoach hanh dong va dat cau
hoi: “Diéu gi ¢6 thé ngan chan ké hoach nay?”.
Qua trinh nay khuyén khich ca nhom bao ve ke
hoach truéc nhuang phé binh mang tinh xay
dung, két qua la ho sé w tin hon naa khi lam
viéc trong pham vi chién lugc, va né luc hon
nham vugt qua bat cu tro ngai nao trong tuong
lai. Nhung hay tranh liét ké moi van de tiem
tang; thay vao do hay tap trung vao nhing van

DANH GIA TAC DONG

Vi nhung van de tiem tang thuong co tam quan
trong khac nhau nén ban hay nghién ciu tac
dong clia timg van dé, va yéu cau ca nhom danh
gia lieu nhiing van dé nhu vay ¢o ngan can du
an hoan thanh dung théi han hay khong. Hay
danh gia xem muc do tac dong cia van dé doi
voi du an la cao, trung binh, hay thap, va ghi
nhan lai cac muc do. Khi cac thanh vién nhom
trien khai chién luac, va bat dau nghi dén tuong
lai, ho sé khong tranh khoi su cuon hiit phai
danh nhiéu thoi gian hon vao nhing nguy co
€O xac sudt xay ra cao, nhung mirc tic dong
thap. Néu danh gia ding, ho sé kiém soat duoc
moi truong va chién lugc kinh doanh tot hon.

dé ¢o it nhat 50% co hai thuc sur xay ra.

® Neén khuyén khich moi nguai xem
van dé nhu la mor thach thirc thay
doi khac.

® Doi khi viec thay doi ké hoach co
thé hoan toan tranh dugc mot
van dé tiém tang ma khong gay
anh huong dén chién luoc,

® KKhi danh gia van dé, diéu quan tong
la khéng chi xem xet unh hinh hién
tal, ma phai nhin vao khoang thai
gian hai dén ba nam sau.

® Sy thay d6i cua khach hang hay
nha cung cap co thé de doa
nghiém trong dén su thanh cong.
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TRANH PHIEN TOAI

Nhing nguy co dang quan tam nhat la nhiing nguy
co €O tiém nang gay anh huong to 1on nhat va xac
suat xay ra cao nhat. Hay thay doi hay bo sung
théem cho ké hoach hanh dong dé ngan chin
chung. Vi du, mét nguoi hiu quan khac co kha
nang gién} nguy co & mot mic do nao do. Hay tiep ra nbimg dith i tuc
can ho dé xac dinh xem van dé nay co thé tranh g thé that bai |
duoc khong, hay moc thoi gian hoac // |
muc tieu dang bi de doa co con kha
thi khéong. Néu khong con kha thi
nua, ban sé phai suy nghi lai.

Thank vién
trong nhom
giar thich ve
i quan vach s thay doi

Mot nguot

TIM KIEM NHUNG

NHAN THUC MOI »

Dieu quan trong la phai noi chuyén voi
nhiing nguii b quan, trong nghiép
Vi .rfna)wg r_:g;'zy hay trong mét cube f}pp
dic biér, ve cach nhing du dn thay doi
cd thé anh f?miﬂg den ho. Nhing ngreoi
hiew quan co the cmfg‘cr}p thém nhing
cdach nhin co gia tri doi voi nhimng van HOACH PINH KE HOACH [’J.N G PH(’)
dé tiém tang. : : ) : )
Ban sé khong thé ngan chan trudc tat ca nhung
van dé quan trong, nhung di nhién la ban co
thé nghi ra cac phuong cach khac nhau dé hoan
thanh duoc c6t moc hay muc tiéu dang co nguy

NGAN CHAN TRUOC VAN B ¥
Bang hanh diong som, Laura dam bao
rang viéc cung cap phan mem chi bi tri

hoan dwoi mot thing, dich vu kbach hang
van dior drt'}' i tot, va rzl’;iz?rfg van de gy
ra do sie cham tre diwr giam thieu.

co that bai. Viéc nay goi la hoach dinh ké hoach
ting phé, va né sé dam bao ring cd nhom sé
phan ting mot cach troi chay va nhanh chong

néu mot van deé tiém

U t ILBU\"d, dléxy la mét nguy co o tang XI:J.Y ra theo du
\"‘Dl’::— it obem 3 h rhf‘,’”gcc?‘%_“'a tiand S kien. Doi khi ban phai
Lalng* Zf,: may Lt i 43 - r\ahaazluln; c;pf-lsg C;)::I cho dé xem van deé c6
ot ity ) W e o ss | iy sinh khong va sau
?22“ Y néﬂC: ;_C., w ot céip diing tho diém, anh ta s& do méi phan ung,
oo SRR g, Wl ool | nhung néu ban dnh
m;mm: an ér g1a1l dog hoan thanh, Ho cang théng gia duoc nhung nguy
ore ek ang 0 Ao Wil g laneiakos  § co nay ban s duc
\;Ie;? r';ﬂ néu P Se_ k\‘\ﬁ""%l cip 6 tra long cho ho vé chuan bi san sang dé
can, o sang e VOE s W e i hang phin ing nhanh
ﬁ:é ng\g ;‘ﬁ;? 4 MUC kéa,ch:uua vé sy tri hodn c6 thé xay rf. chong va hiéu qua. Tot

- i a1l 1 - =1 4 - - i -
“;:;’;‘gh? Tre 4 fh'f;'cggéhgcmng ol nhat la nén “phong

chdy hon chua chay”.
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XEM XET LAI MUC TIEU HOAT PONG

hién liegc moi bdu nhuw chdc chdn déng nghia v6i viéc thay ddi
nhung muc tiéu boat dong. Hay théng nhdt voi cd nbém vé muc
tieu tap thé va voi tang cda nhan vé muc tiéu danb riéng cho tirng
thanb vién. Sau do, kbi dat dugc muyc tiéu, bay nghién cieu cdc cdch

cdi tién sau hon.

83 Hay mac nhién xem
rang moi ngudi muén
thanh céng, réi ho sé
¢6 hét suc.

84 Nén xac lap nhing
muc tiéu cé thé giup
phat trién nhom.

85 Nén dé moi nguoi
ty quyét cach
hoan thanh muc
tiéu cua ho.

NHUNG DIEM CAN LUU Y

® Néu moi ngudi déu dat duge muc
tiéu va hiu hét dé dang vuot ké
hoach, thi cd |&@ muc tiéu dacra la
qua thép.

® Xeét trén cung mot nang luc hoat
dong, tét hon hét 1a dé cho mol
ngudsl thanh cong vol mét myc
tiéu co tinh thyc té, hon la thit
bai vol mét muyc tiéu qua tham
vong,

® Téng cac muc tiéu riéng 1é cla ca
nhém nén Ién hon muc tiéu téng
thé da dac ra, dé danh ché cho
nhimg thiéu hyt co thé xay ra.

XAC LAP MUC TIEU MOI

Hay bién nhiing muc tiéu 6 cip dé cao nhat
ctia ké hoach thanh nhiing muc tiéu cy thé ¢
cdp d6 tiép theo, va cu thé xuéng tung cap
trong ca t6 chuc. Vi dy, khi nhém kinh doanh
nhét tri véi chién lugc, ho c6 thé thong nhat ca
voi mite thi phan muc tiéu sé ¢6 gianh lay. Muc
tiéu nay sau do sé dugc phan tich thanh nhung
muc tiéu kinh doanh cho méi ca nhan, va néu
tat ca déu hoan thanh, thi myc tiéu téng thé vé
thi phan cting duge dap ing. Nhing muc tiéu
vé nang luc hoat déng, du chi c6 hai muc, cling
la mot phan cia hé théng cap bac, trong d6
nang luc hoat déng & cap béac cao dugc hinh
thanh thong qua viéc dat dugc nhing muc tiéu
dan tri cho toan bo té chuic.

DAM BAO NHUNG MUC TIEU THUC TE

Hay xdc lap nhing myc tiéu doi hoi nhiéu né
luc, nhung van c6 thé dat dugc. Néu ban dat ra
nhing muc tiéu hdu nhu khéng c6 may thach
thiic, ban sé khong thé thu dugc két qua tot
nhat t& moi nguoi. Néu ban dat ra muc tiéu
hau nhu khéong thé thuc hién néi, thi hoac la
ho sé khong c6 ging, hodc la ho sé phai lam
viéc dudi qua nhiéu ap luc. Nha quan ly tét
nhét nén tim cach lam cho moi ngudi co tinh
than nhiét tinh voi nhimg co héi va thach thuc
phia trudc. Hay bao dam la nhung thanh vién
trong nhém cam két hoan thanh nhing muc
tiéu mdi va cam thay thoai mai voi kha ning
hoan thanh muc tiéu.
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86 Gisi thich cho nhom rang tu duy ~ “NANG CAO NANG LUC NGHIEP VU
chién lugc se dem lai lgi ich cho
hiéu qua coéng viéc hém nay cung

nhu hiéu qua cua ngay mai. . mét chién lugc méi

THUC HIEN CAI TIEN Avd
Khi ca nhom hoan thanh nhang muc tieu mai, Trién khai nhimg
chién luoc sé phat trién, khi d6 ban ¢6 thé tim &y dn thay 861
kiém nhimg cho cd thé cai tién tot hon nita. Hau H
hét cac t6 chuc déu tham gia canh tranh trén
nhung thi truong vai su ky vong cua khach han

g thi g 1 ky vong 8 T

tang léen deu dan va nhiang doi thi canh tranh

5 tie i
khong ngimg cai tién dé lam hai long khach muc tiéu nghiép vu

hang. Hay dam bao ring nhing muc tiéu noi bo B @ S
cia ban sé theo kip thi truong. Co thé ban da 4

giam dugc chi phi so vai nim ngodi, nhung liéu Hinh thanh k& hoach

ban co kha nang gitr ching o muc do, dong thaoi hoat déng cho nhém
nang cao chat lugng san pham duogc khong? it PR
Khong nén chd dén hét mot nam hoat dong r6i F

mai thao luan vé cac muc tiéu. Hay xét duyét : .
chung thuong xuyén, va khuyén khich moi Hinh thanh k& hoach hoat
nguoi lam viéc ngay mot hiéu qua hon., dug choSimg ci aliln ]
Cap trén nhir tri tang Giam doc giai thich o -aﬂf' R
thém nguon luc vai ky co hoi moi sé giuip

vong thu dupc két qua o o the dat dvoe

tot hem muc téu cao hom

< DUNG CAC MUC TIEU BE
GIANH LAY SU UNG HO

Muc tiéu co thé dicoc s dung nhu
nhiing cong cu dé yéu cau hé tro.

thdc co hoi, ban co thé dieoc p
cao hon va chung 1o
dge thai gian va m

tor hon tie muc tiéu

Néu can thém nguon luc dé kbai

hé

duyét néu co kha ning hoin
thanh nhirmg muc tiéu

“‘r

do cia nhimg két qua

ds.
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DONG VIEN MOI NGUOI

M ot chién lwoc mai se mang lai
nhimg thdach thiec maoi va co hoi

mai. Hay dong vién moi ngueoi tham gia 87 Luén luén cho rang
being cach lam cho ho danb gia cao nbimg moi ngudi thyc su
dong gop cia minh vao st thanh cong ciia muon hoan thanh
chién leoc. Sau do nén kbich 1@ ca nbom nhiéu cong viec hon.

bang cach dao tao va tiedmg thieomg cho
nhitng thanh tuere ma bo dat dieoc.

XEM XET LAI VAI TRO VA TRACH NHIEM

Néu nhom trién khai mot chién luoc moi, hau
hét moi thanh vién va nhung ngudi hau quan
sé phai thay doi cach cu xtt va diéu chinh theo
yéu cau cia cong viéc moi. Hay dung co hoi nay
dé xem xét lai tat ca vai ro va trach nhiéem. Hay
c6 gang hinh thanh thai do: “Néu chi dén dé
lam cong viéc giong nhu ngay hom qua thi that
la vo nghia; thay vao do, tat ca ching ta deu
phai co traich nhiém tim ra nhing cach dé cai
thiéen hiéu qua cong viec”. Hay thao luan riéng
vGi timg thanh vién trong nhom, tot nhat la
trong luc thao luin vé nhimg muc tiéu hoat
dong mdi, dé dam bao rang ho hai long vai
nhung thay doi. Sau do6 yéu cau nhiing thanh
vien thich hgp trong nhom noi chuyén vai
nhing nguoi htu quan. Dieu quan trong la moi
ngudi tham gia déu hiéu dugc trach nhiéem mai,
ké ca nhimg nha quan ly bén trong té chu,
khach hang va nha cung cap.

A LOI KEO KHACH HANG
THAM GIA

Khach hang sé to ra nhiét tinh va hop

NEN HAY KHONG NEN

tdc J"chm néu ban lam cho ;"J{J cam me:f_)_z W Neén khuyén khich nhing B Khong nén ap dung nhing
rang ha cang la moe phan trong ke g0l y vé cach thay déi va ké hoach tudng thudng
hoach. Hay chi dinh mot r{;mn’; vién cai tién trong nhom. cho nhing ngudi lam viec
chii .r‘f!f}{ giar thich ve chiﬁ':; luoc va & Neén dim bio ring cic bén ngoai chién luoc.
nhung by do thay déi, dong thii yéu cau thanh vién trong nhém B Kheng nén ky vong rang
khach bang kbang dinh s (ffmg thudn hoan toan hiéu ré vai nhimg vai tré dugc dat ra
cua ho. Nén tim duwoe xdc nhin bing tré mai cua minh. & dau nam van con phu
vdn ban néu nhimg thay doi dwoc dé hop vao cudi nam.
xuat co nhiéu y nghia.




TRIEN KHAI CHIEN LUCIC

DAU TU VAO DAO TAO

88 Néu muén nang Khi thay dai vai tro va trach nhiém, ban c6 thé
muc tiéu lén, nén thay rang nhung thanh vién 6 pham chat tot
truac day lai thieu kha nang hoan thanh muc
tieu moi trong hién tai. Vay, nhan vién cua ban
sé can nhung ky nang nao cho cic vai tro trong
thanh cong. tuong lai? Vi du, trong boi canh cong nghé dang
thay doi nhanh chong, ho co kién thiic dé lam
viéc voi nhing phan mém may tinh moi nhat
hay khong? Ban can khuyén khich moi nguoi
trién khai chién luoc hiéu qua hon, néu diéu do
gan két voi hoat dong kinh doanh binh thuong,
ching han nhu 4ap dung may tinh va phan mém
cho ca ban va nhimg vao qua trinh trién khai. Nén nho ring moi
ngudi khac. nguoi khong can phai nam ving nhung ky nang
moi hay hoc thuoc nhiang du kién néu ching co

thé dugc cung cap bang cong nghé khi can thiét.

ling nghe phan hoi
dé nang cao co hoi

89 Hay dat ra nhing
tieu chuan cao nhat

TUONG THUONG

¥ HAY NOI LOT CAM ON

Mot trong nhing hinh thic tuong
thuong dé nhat va hiéu qua nhar la noi
loi cam on kbi mot cong viée duge thie

Hay kiém tra xem hé thong tudng thuong trucc
day co con phu hop voi moi truong moi niia hay
khong. Néu ban da thay doi muc tiéu, vai tro va

trach nhiém, co thé ban phai dua ra nhing phan — hign tir. Khen ngoi ca nhin truve cic
thudng va su khich lé moi. Nén nho ring viec c6  thanh vién trong nhom sé khing dinh
lai théng diép va truyen duwgc su twe tin.

van va huan luyén la mot phan quan trong cla
moi truong hoat dong, noi ban lién tuc
O gang cai tien dich vu doi vai khach

hang va nang luc hoat dong cia ﬁ
nhom. Hay hé trg cho nhom khi can
thiét dé co thé thuc hién tot cong
viec moi, va giup nhung nguoi huu
quan thuyc thi vai r6 ¢ muc cao
nhat. Su cong nhan va phan hai
cing quan trong nhu phan thuong
tai chinh. Can phan hoi khi moi
nguoi lam dung cang nhu khi ho
lam sai. Co ai trong nhom ctia ban hoi
rang: “16i khong biét minh lam viéc
tot hay khong nia?”. Néu co, ban van
con nhiéu viéc dé thong nhat vé muc
tiéu, vai tro, trach nhiém va ca nhang
phan thudng.
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THEO DOI QUA TRINH THUC HIEN

é gitt cho k& bhoach di diing

hurong, cdn gidm sat chdt che tién
do ciia cda ké hoach hoat dong lan dir
an thay doi. Hay t6 chitc h¢ théng bdo
cdo cuia nhom dé biét dieoc nhirng thiéu
sot hay nhieng vdan dé can chinh sika, va
nghién it tién trinh trong toan to
chitc néu no co tdac dong dén ké hoach

90 Chi cung cap cho
moi ngudi muc do
chi tiét ma ho thuc
su can.

ciia ban.

A CHI RA CAC VAN DE

Hay sit dung ot be thong den giao
thang xanh, do, va ving dé theo doi
tien da. Tin hiéu vang va do cho thay
ca van de can phai dicgc giai quyét
trong cuge }:{;p ddnh gid tiep theu.

TO CHUC HE THONG BAO CAO

Bao cao qua trinh hoat dong phai thé hién dugc
nhung tien bo da dat duge so voi muc tieu dat
ra cho dén hién tai. Co thé su dung nhing chi
s6 mau do, mau vang va mau xanh dé phac
thao tién trinh. Vi du, néu ban hoat dong duoc
nuta nam voi muc tieu la san xuat duoc 1000
don vi, va ban da san xuat duoc hon 500 don vi,
thi trang thai cua muc tieu sé la “mau xanh”.
Néu ban gap nhiéu van de va chi san xuat duoc
c6 380 don vi, thi trang thai caa muc tiéu nay se
la “mau vang”, va muc nay can duoc dua vao
thao luan vao cuoc hop xet duyét lan sau. Néu
ban chi san xuat dugc 150 don vi, chi so trang
thai sé la “mau do”. Tin hiéu nay thé hién rang
can hanh dong khan cap, néu khong sé khong
thé hoan thanh muc tiéu ban dau.

THEO DOI DU AN THAY DOl

Ban ctng co thé su dung chi s6 mau do,
mau vang va mau xanh dé theo dai nhing
dur an thay dei. Néu hau hét cac cot moc
déu dat duoc, thi trang thai la mau xanh.
Néu cd van dé, thi giam doc hay thanh vién
co trach nhiem trong du an thay déi can

canh bao voi ca nhom rang trang thai da
chuyén sang mau vang. Néu co van de
nghiem trong, nhom phai duoc thong bao
ve trang thai mau do ngay lap tue, va phai
de xuat mot chuong trinh hanh dong dé cai
thien tinh hinh.
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DANH GIA TIEN DO CUA NGUOI KHAC

Ngoai viéc lap bao cdao cho chinh minh, ban 9l Th'eo db,l ong
cling can phai kiém tra sat sao qua trinh thuc chinh thirc bang cach
hién ctiia nhung nguoi ngoai nhom néu tién do lang nghe, quan sat
cia ho ¢6 kha niang anh huong dén muc tiéu va giao tiép.
hoac du an thay déi ctia ban. Vi du, néu nang
luc san xuat mot loat hang héa mdi bi suy giam
va ban la giam doc kinh doanh voi muc tiéu yon
ban mot s6 lugng san pham nao do, ban can 92 Cép nhat théng tin
phai biét vé su thiéu hut. Hay c6 thuyét phuc vé sy thay d6i trong
moi ngudi ¢ nhung bo phan khac su dung
cing mot phuong phap chuan dé lap béo cao,
bai vi viéc nay sé giip moi nguoi hiéu chiing
dé dang hon. Dé chac chin ring théong tin
trong bao cao kip thoi va chinh xac, phai dinh
6 trach nhiém cho mét nguoi nao do. Hay ¥ THEO DOI HIEU QUA
phan cong nhiém vu nay cho thanh vién wong  Biéw do dwdi diy cho thay tim quan
nhom, t6t nhat 1a cho mot ngudi chiu trach  #rong cia mot hé thong giam st nham
nhiém ve mot so diém trong bao cao. Hay cirely pio-ve Kfpodng cich ghi e 1idy
B d = i va tien di tricoc khi van de tro nén
nhan manh tam quan trong cua viéc duy tri CAC yghiém trong. Sau diém do, viée dua
bao cao r6 rang va cap nhat - va hy vong rang  du an thay doi 1 lai duing huomg co
nhing nguoi khac sé noi guong ban. thé la mor nhigm vu bat kha thi,
Nhimg muc tiéu tdc nghiép can dupe
giam sit hang tuan thay vi hang thing.

nhing linh vuc khac
cla té chue.

Van de diege Hanh ding Vian de duwgc nhin ra
nhdn ra tai cuoc deé giii qu_yc“r nhung di qud mugn
hop hing thang van dé dé etiw vin di dn

CHU GIAI

w— T1én dp ly
tiong

- = iy do
khing dip
ung muc tién
Tién db duwoc
dwa tro lai
theo ké hoach

Thoi gian du an tinh theo thang

Cac cuéc hop




TU DUY CHIEN LUIOC

TO CHUC XET DUYET

hitng cudc hop xét duyét hang

thang cho phep ban kiém tra cdc 93 Phai to ra kién
vian dé nghiép vy hang ngay va gidi quyét khi diéu hanh
quyét nhitng vdn dé dugc nhdan manh cac cudc hop; gan
trong cdc bao cdo tién do. Ciing rdt can cac cudc hop voi
phdi danb thoi gian dé nghién citu diém mau chét.

chién lugc tong thé va ddm bdo rdang no
van con phi hop.
- e—— XET DUYET TIEN DO
y dinh nghiém
khac trong viéc bat
dau va két thuc

Cung nhu ban giam doc, nhom nén gap nhau
mot thang mot lan la ly wong. Hay s dung
nhimg chi 56 vé tinh trang - do, vang hay xanh -
cuéc hop dung gio. dé lap thu tu trong chuong trinh nghi su. Nén
kiém tra nhing hoat dong da thuc hién bang
cach hoi xem minh da lam nhung gi, va du kién
TIEN HANH XET DUYET ¥ két qua sé nhu thé nao néu ban khong can thiép.
Dé cap dén nhimg vin dé khin cip  Hay nghién ciu nhing du an thay déi va danh
tricdc, tao co hgi cho moi thank vién @i xem ban c6 thuc su thay doi theo cach da du
nhom lan Lt dwa ra gidi phap. New — qinh khong, Cudi cang, hay kiém tra lai nhing

khing co giai phap ro rang, hay wy L 5 N e . L g
nhigm cho nhing ngui phii hop gidi B dinh Pal} d:?u. Lieu ke hoach cua ban €0 con
quyét van dé sau cuge hop. hiéu luc o tat ca cac mat h'ay khong? Cau tra loi
sé goi y nhimg cach thay doi cach thuc lam viéc.

Thanh vién chiu

L i 3 ; : ‘- 1 - . i [
Lanh dao nho trch nbiém ve de Dang nghiép de Thanh vién thong nhar
anh dao nhom . Lo T : o,
b ?r L: 7 . ” an EJ'{WJ'I.' doi giai Xtdt gidl ![JJ(_.’(!!{' h,gj tro dy((;r miuc Het
2t 4 W XE . P 3 1. ) :
Al UL e thich cac van de stea doi

e lai ding hieong

duyér bang cdch
thao luan van

de khan wép
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GIAI QUYET VAN DPE

Hay thao luan nhimg van dé can hanh dong tic
thai. Vi du, néu xuat hién su tri hoan trong viéc
cung cap san pham cho mot khach hang quan
trong, ca nhom can quyét dinh sé phai lam gj, ai
la nguoi chiu trach nhiém giai quyét van de nay,
va dua ra ky han dé tim ra giai phap. Viéc thao
luan tién do so vai du an thay déi luon hi ich,
va thuong la ca nhom sé co nhiéu dieu dong gop.
Néu mot van de thuong xuyén duoc dua ra thao
luan va khong c6 tién bo, hay kiém tra xem hanh
dong nao la kha thi, va hay thay doi ké hoach chir

NHUNG PIEM CAN LUU Y

® Néu du an thay doi dién ra trong
thai gian dai, can dam bao rang
no phai lJubn méi me wong tam
tri moi ngudi.

® Toan bé nhom nén tham gia thao
luan vé du an thay déi néu no
tién trién cham hon mong dai.

® Sé rat co ich khi co su hién dién
cua cap trén trong mot s6 cuoc
hop xét duyét, dac biét néu ban
du tru truac kha nang can phai
xin them nguon luc.

khong nén deé van de trg nén tram trong hon.

95 Neu ke hoach
khong co hiéu luc,
hay tién hanh thay
déi ngay chu khéng
nén dé vé sau.

96 Nén su dung nhung
cudc hop xet duyét
dé kiém nghiem
nhing y tuong moi
so voi phuong an
kinh doanh.

XET DUYET CHIEN LUOC

Hay su dung cac cudc hop hang thang dé tap
trung vao nhing muc tieu nghiép vu va nhung
du an thay doi dang duoc trién khai. Ban cling
nén thuong xuyén t6 chiic nhimg cude hop kéo
dai hon dé danh gia lai chién lugc néu muon duy
tri su phu hop cia ké hoach, va dam bao rang no
van la ké hoach t6t nhat ma nhém ¢6 thé dat ra.
Hay kiém tra lai nhung gia dinh ma ban da xac
dinh & giai doan thu thap du kién dé khing dinh
rang ching van la nhing du doan (6t nhat
Thuong thi ban khong can quay trd lai giai doan
xac dinh muc dich, hoac tham tra loi thé canh
tranh, hoac phan dinh ranh gioi trong cac cuoc
hop hang quy, nhung ban van cé thé phai phan
nhom lai nhimg thi truong san pham, thay doi
trong diém dai véi thi truomg san pham, va kiém
tra lai ngan sach.

NEN VA KHONG NEN

W Nhic nho moi nguoi
rang du an thay déi hoan
thanh cudi cing s& mang
lai loi ich cho ho.

B Khong nen chap nhan
nhung loi bien hé riang
ap luc hang ngay gay wd

ngai cho cong viéc cua

duyet mot fan.

97 Hay xem xét nhing
thay doi trong khuén

W Mong cha moi ngudi dy an thay doi. mau phuong an kinh
hanh dong trong du an ¥ Khoéng nén dé qua mot doanh néu can thiét.
thay doi. thang mai tién hanh xet
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LINH HOAT TRONG CHIEN LUOC

M Ot vi tueemg trong quan doi da tieng noi: “Khong co ké hoach nao cé
thé 1on tai kbi triec dign vai ké thii". Tieong tie, nguedi ta cho rdng
khong co ké hoach chién lieoc nao cé thé ton tai khi tiéh xiic vdi thi trieomg.
Hay san sang thay déi ké hoach trong
nhieg hoan canh maoi va kbi nhimg diéu 98 Hay hudng dén viec
khong dir bao trieoc diege xay ra. cai tién lien tyc de

tao su linh hoat

trong chién luoc.

KY VONG NHUNG DIEU BAT NGO

Khong phai tat ci cac tinh huéng déu co thé du
doan truoc duoc. Nhing su kien bén ngoai co
thé buoc ban phai danh gia lai phan co ban
cua ké hoach chi trong maot thoi gian ngan
sau khi trien khai. M6i thay déi co ban,
nhu viéc doi thu canh tranh trién khai
mot san pham moi hoac mét khach hang
quan trong chuyén sang mat cong ty
khac, déu co anh hudng lon dén chién
luge. Bat cui khi nao van de nay xay ra -
chac chan la hang nam, ban phai (i
tham tra ké hoach dé diéu chinh :
phuong hudng tong thé. N

Trong cugc hop ~ét (fuycf
nhom nhan thay nhu cau
phai thay doi ké hoach
_ Nbhom tri bodn viéc xet
\ _ 2 duyétva khong the nhdn
N:"rm?*x hoan S ra nhu cau thay doi
tat ke boach ' ’
chién lieoe

/ .
Nhom khing rﬁ;c‘ \ :
dip 1ing nhu can p | g} -

v khdch fr;mg ’ 'lg

A DIEU CHINH CHO PHU HOP VOI THAY DOI cam thay mat

}‘H{’.F?I 441

[rong w1 el Hay, mot nhom phaj doi mdt voi nhiing
thay doi bén ngoai cra thi trieomg. Nbhom lam viéc hicu
qua sé thao luin ve nhing thay doi, quyer dink r/imr
doi ke hoach, va thong bao cho khich hang, cung co

niem tin cua ho vao nhom. Nhom khing nhian ra s
thay doi. hay lir no di, sé co nguy co mat kbdch hang. &
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PI1tU CHINH LO TRINH

99 Ling nghe nhung diéu Hay san sang thay dai ké hoach chién lugc khi
nha cung cip noi vé cﬁ‘n thiét. Tréen thuc te, mot trong nh.L‘_mg loi ich
cua viéc phat trien mot ke hoach chien lugc tot
chinh la, tham chi trong nhuang moi truong
kinh doanh phat trién nhanh chdng, chién
luoc nay van tao co sé dé danh gia cac co hoi.
Dé lam viéc hiéu qua, ca nhom phai lien tuc
Kidch hang tha thach nhung phuong lhli’(‘ kinh doanh
ca dn tuomg hién tai, tim cach thay doi va cai tien nhung
voi suy nghi phuong cach dap ung nhu cau cia khach hang.
nhin xa trong Nhimng cuoc hop xét duyet sé la nén tang tuyet
m};};‘ii‘i{i{g (ﬁ voi dé thao luan vé nhang y tuong nay. Vi duy,
)

nhung thay doi trong
nganh cua ho.

néu moét du an duoc ua thich vé mat san pham
mai tro nén khong con phu hop do doi thu
canh tranh cung cap mot san pham khac hoan
toan tot hon, thi mat tinh huong kho khan se
nay sinh. Hé thong xét duyét cua ban phai cho
phép nam bat nhing co héi mai, dong thai
cung phai c6 co ché loai bo nhung y tuong chi
rat hay lic ban dau. Nhing co hoi mai doi hoi
phai co nguon luc va di nhién la nhing nguon
luc nay phai duoc chuyén tir nhiing hoat dong
hay du an hién tai.

TAI THAM TRA CHIEN LUQC

Chién luoc o cudi nam hoach dinh c6 thé khac biét

rat lon so vai ké hoach ban dau, nhung néu ca |00 Hay dam bao ring
nhom da ap dung nhimg tiéu chuan thong nhat
cho viec danh gia cac phuong an kinh doanh, no
van phan anh duoc toc do va phuong hudng phat | _ _
trién tot nhat. Loi ich ctia viéc sir dung khuon mau dung cam va su
phuong an kinh doanh se duoc xem xet lai khi quyét tam.
nhom thay doi chién luoc. Vai viec mo xé su thay

doi so voi khuon mau phuong an kinh doanh,

nhu ap dung trong diém mai vao thi truong san

ban phan ung lai su
thay doi voi long

ph1m i.}:;m se nhan ﬂtlay dl{{}r ‘nhm:lg CU'I‘IQI nao co IO‘ Nén nhé ring tu
the khai thac. Cuoi cung, sé co nhimg luc ma ngay f _
ca khuon mau phuong an kinh doanh ciing co the duy chién lugc phai
duoc xét duyet lai. Nhung do chinh la tat ca nhimg viua thu vi via ¢co
diéu ma tu duy chién luoc muon deé cap: luon cap tinh thu thach.

nhat va cai tiéen khong ngimg,
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DANH GIA KHA NANG TU DUY CHIEN LUOC

ay danh gid kba ndng tie duy chién

hieoe bang cach tra loi nhitng cau dieoi
day, danh ddu liua chon gan voi kinh
nghiém cria ban nhdt. Nén trung thiec: néu
cau tra loi la “kbong bao gio”, hay chon
phueong dan 1; néu la “luén luon”, hay chon
phuong an 4 v.... Sau do cong ldt ca diém
lai va xem phan Phan tich dé biét danb gia
0é kbd nang ciia ban. Hay sir dung cau trd
i cria minh dé xac dinbh xem nhttng phdn
nao can duwgc cdi tien nhdt.

LUA CHON

1. Khong bao gio
2. Thinh thoang

3. Thuong xuyén

4. Luon ludn

/. i bike. k& hoach. cia.«miink /.
trong hai nim ti.

Toi co di nhang thong tin co sé
can thiét dé ra quyée dinh.

e )

3 P

1 Toi néi chuyén voi moi ngudi
tham gia vao chién luge vé vai

tro va trach nhiém cia ho.

Toi thio luan chién luoc cua
minh véi tat ca nhing nguoi lien

quan.

geasoln

/E Téi thuong xuyén 6 chitc cic
~ " cuéc hop hoach dinh nhom.

1T6i luén tin ring minh la nguoi
di ruoe trong canh tranh.

3l L4
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1 LTI

" nhuang yéu ciu cia khach hang.

l 2

1 Toi ¢6 thé biét r6 nhing tiéu chi
" mua hang cap nhit nhat cia
khach hang.

1 2 3 4

1 Téi thuong xuyén thio luan cac
qua trinh kinh doanh noi bo vdi

ca nhom.

1 2 3 -4

1 Tt bt dinixc ot thid canli siah
mdi nhit cia minh.

1 Toi thio luan nhiang thay déi
1 trong chién luoc véi khich hang

va nha cung cip.

5|

1 Téi biée cach thu duoc loi thé
tot nhat tir cong nghé mdi.

o

1 Toéi biér nhing noi dung trong
web site ctia cic déi thu canh
tranh.

1T6i sit dung phuong phap phan
“ tich SWOT hang ngay.

Toi ban luin véi nhang nguoi
“ " lanh dao nhém khic ve chién

luoe.

/. T6i st dung khuoén mau phuong
in kinh doanh d¢ kiém tra xem

nhing y tdéng méi ¢6 phu hop
véi chién luoc khong.

1 2 3 4
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/i Toi dim bio rang nhing thanh

~ vién trong nhém biét nhing tiéu
chi cin phdi thong qua cho
nhing y teéng moi.

1 2.3 4

KI;éi da xdc lagp nhing wu tién
~ hop ly cho thi truéng san pham.

1 Téi biér cin déi chi phi so véi
- ngin sich.

/. Téi biét chinh xdc ci nhom cin
cii tién nhing ky nang nao.

1 Toi ¢6 mor ké hoach chién luge
~ voi diy du i lidu va luén duge

cdp nhat.

/I Toi dam bio ring ca nhom luon

= luén hoat dong trong pham vi
chién luoc,

/H Téi tap trung nguén luc vao thi

© truong mdi co tiem ning nhung
lgi nhuan chi trong ngin han.

1 Xy 3 4

T6i biér doanh so thyc su so voi
s mue tiéu,

/. Toi dam bdo ring nhing thanh
~ vién trong nhém thuc hi¢n dy dn

thay déi mor cach nghiém tic.

1 2 3 -+

/Im biée nhimg nguy co déi véi
7 vigc hoan thanh myc tiéu.
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/I Tai thdy ring moi nguoi can biét
~ vé chién lugc déu da duoc thong
tin day du. '

1 2 3 4

TRIEN KHAI CHIEN LUQC

1 Téi biét ring nhing thanh vién

=" wong nhém xem muyc tiéu cuia
ho la hop ly nhung diy thach
thuic.

1 2 3 4

/. Toi xét duyét va cip nhar ké
hoach mét cach déu dian,

m Téi chi yéu chu nhing nguoi can

~ ¢6 mat tham gia cic cudc hop
xét duyée.

1 2 3 4

/I Téi chdp nhan nhing chuin

~ muyc cia cd cong ty khi lip bio
cdo.

/H Téi dam bio ring chién lugc ctia
~ minh phu hop véi nhiing chién

luge khic ctia déng nghiép.

1 2 3 4

PHAN TICH

Ban da hoan thanh ban dinh gid cho chinh
minh, hiy cong diém s6 va kiém tra nang lyc
thuc hi¢n cia minh bing cich doc nhing dénh
gid tuong ing. Du ban da dat duoc bt cit mie
d6 thanh cong nao trong tu duy chién lugc, thi
van phdi nhé ring luén 6 ché cin phai cai
thién. Hay xéc dinh nhung diém yéu nht, va
tham khéo nhung phan phu hop dé tim ra loi
khuyén va goi ¥ thuc ¢ nhim givip ban phit
trién va ren luyén nhimg ky nang cia minh.

32 - 64: Hoat dong ctia ban chi 6 tinh phan
ting, va ban khong danh du thoi gian cho t

duy chién luge. Hay chon mét hoac hai bude

riéng ¢ tir qud trinh hoach dinh va thyc hi¢n
chiing dén két qua cuéi ciing.

65 - 95: Ban la mét nha
duy chién luoc hop ly,
nhung vin cin phai tim
ra mot s6 diém yéu dé
cdi thién,

96 - 128: Ban la mét
nha tr duy chién
lugc t6t, nhung
khong duoc
main,
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STRATEGIC THINKING

TU DUY CHIEN LUQC

thmg huéng dan va kinh I"lé,h.lt‘lTl thuc te gitp ban cach xac lap muc UEU nhin dinh xu
hudng thi trudng, danh gia nii ro va phat trién ke hoach kinh doanh linh hnat hiéu qua nhat.

Nhu’ng phuong phip, phan tich tdi vu va ar LIU\ khoa hoc sé b]up ban cach chuin bi téi
wu nhit cho cac ké hoach cong viée hoach dmh phat trién va trién khai cac chién luge.

Cac minh hoa, biéu dd thuc té, khoa hoc va de. hiéu cting cac vi du cu thé giup ban hlt‘l’]
twong tin va hinh dung o rang cich nr duy chién luge, cach thuce hién dé dat két qua tét nhit.
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