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LOI GIOI THIEU

Trong chdp mat 1a mot cudn sach viét vé sitc manh cua viéc nghi ma khong
can suy nghi. Ngay phan gigi thiéu, Malcolm Gladwell da dwa ra mét tinh
huéng dac biét. Mot bitc twgng c6 da dwoc ca mot hoi dong khoa hoc gom rat
nhiéu chuyén gia hang dau ctia mot bao tang & My khang dinh chac chan la
that nhwng cudi cung dugce phat hién la do6 gida mao. Khong phai bang cac
thiét bi t6i tdn ma chi bang mot thoang nhin kéo dai 2 gidy ctia mdt s6 chuyén
gia khi ho c6 dip tham béo tang. Nhw vay chi can 2 gidy, ho c6 thé nam ro
dwgc ban chat bén trong ctia bitc twgng hon cad mot doi ngli chuyén gia cta
bdo tang da nghién ctru birc twgng trong 14 thang.

Chuyén gi da xdy ra trong 2 giay do va liéu nguwoi ta co nén tin twéng vao
nhitng quyét dinh ma khong can suy xét can trong hay khong? Khi doi mat
vdi tinh hudng can c6 nhitng quyét dinh song con liéu nhitng quyét dinh theo
linh tinh c6é dang tin cay? Tri ndo ctia moi nguwdi liéu co6 thue sy cé mot bo vi
xt ly. Nao bd c6 thé tong hgp cac thong tin mot cach nhanh nhat va rut ra két
luan ngay lap titc ma gidi khoa hoc goi la tiém thitc thich nghi. Tiém thic
thich nghi chinh 1a mot cai may tinh khong 16 c6 thé xi ly m6t lwgng 16n dir
liéu mot cach am tham va nhanh chéng dé duy tri hoat dong ctia con nguoi.
Nhitng bi an vé cai goi la tiém thitc thich nghi nay sé dwgc gidi thich va trinh
bay v&i nhitng vi du minh hoa sau sac va rat dang suy nghi. Vi du tai sao
nguoi ta lai hay mac sai lam treéce nhitng nguwoi dan 6ng cao rdo, dep trai? Sy
ton tai bi an ctia nhitng quyét dinh chdp nhoang nhung vé cung sang sudt khi
con ngwoi phai déi mat vGi tinh huéng song chét. Hay doi khi vi nhitng nhan
dinh trong chép nhodng sai ma ngudi ta dwa ra nhitng quyét dinh chét nguai.
Va ngudi ta van khong giai thich dwgc tai sao lai quyét dinh nhu vay?
Malcolm Gladwell, ciing la tac gid cuon Tipping Point (Diém bung phat),
bang nhitng phéan tich cia minh da dwa ra nhitng nhan dinh gay kinh ngac cho
nhiéu doc gia.

Nhitng vi du dién hinh dwgc 6ng khoi goi va mo xé duwdi con mat ctia mot
nha tdm ly ng dung rit dang doc va suy ngam. Tt nhitng hién thuc trong
lich st nhw viéc Warren Harding tré thanh Tong thong My la mot sai lam
dién hinh cta hinh thitc wa nhin, phong thai lich 1am va dep trai cia mot tng



vién tong thong da lam lu m& kha nang chinh tri ctia cac doéi tha khac, dén
nhitng sai lam ctia cac canh sat khi nham lan gitta mot ngwdi dang sg hai vai
mot tén t0i pham nguy hiém... cho dén nhitng tinh hudng tién thoai lvdng nan
cua nhitng chuyén gia am nhac trwéc nhitng tac pham doc dao va rat xudt sac
ctia mot nhac si choi nhac rock nhung it dwgce khan gia tan thwdng. Con nhiéu
vi du khac nita nhw nhitng phan tich cudc song hon nhan, giadi mat ma trong
chién tranh thé gidi thit hai, bitc twgng Hy Lap c6 dai, ngudi ban xe gidi nhat
New Jersey, Tom Hanks, hen ho siéu toc, va cach danh gia con ngwdi khi chi
can quan sat qua phong é...

DPiém then chot trong cudn sach la khai niém vé céac lat cat mong. Trong qua
trinh v6 thitc cia minh, chiing ta rit ra nhitng két luan dya trén nhitng 1at cat
rat mong cua kinh nghiém. Chiing ta dwa ra cac quyét dinh nhw thé nao,
nhitng quyét dinh tot va khong t6t, va tai sao nguwdi nay lai quyét dinh t6t hon
nhitng nguoi khac? Do la nhitng cau hoi ma Malcolm Gladwell da tw héi va
trd 101, khdm pha rang nhitng diéu ma ching ta nghi vé cac quyét dinh chi
trong nhay mat phitc tap hon ching ta van nghi. Dwa trén nhitng phan tich
tam ly hoc va than kinh hoc, 6ng chi ra si khac biét vé nhitng quyét dinh
ding va sai khong phai l1a do s6 lwgng thong tin chidng ta thu nhan dwgc
nhanh t6i mirc nao, ma la chi mot so chi tiét cu thé ma ching ta tap trung vao.
Gladwell chi ra cach thitc chiing ta c6 thé quyét dinh nhanh chéong va chinh
xac hon trong moi linh vire cia cudc song.

Trong Trong chdp mat Gladwell da néi vé 2 gidy ngan ngui trong nhitng két
luan tirc thoi caa con nguoi. Po cling la mot dang suy nghi nhanh nhay, va c6
co ché hoat dong dwdng nhu huyén bi hon cach suy nghi, can nhac can trong
thong thwong moi khi con nguwdi phai doi mat véi nhitng tinh huéng budc
phai duwa ra quyét dinh.

Keét luan cta Gladwell sau khi nghién cttu cach thitc con nguwdi ra quyét dinh
nhanh chéng trong nhiéu linh vie 1a kha nang nay sé ngay cang tot hon néu
chung ta ren luyeén tri ndo va cac giac quan vao cac su vat, hién twong lién
quan. Chac han ban da nhiéu lan ban khoan ty hoi, tai sao lai c6 nhitng tinh
yéu bat nguon tr cai nhin dau tién? Malcolm Gladwell c6 thé da c6 cau tra 1oi
cho van dé nay. Trong cuén Trong chdp mat, Gladwell qua quyét rang cac
phan xét xuat than c6 thé hoan toan tot va chinh xac y nhw cac quyét dinh sau
khi can nhac ky lwong. St dung rat nhiéu vi du minh hoa séng dong,



Gladwell da dwa chung ta tr@ lai véi ban nang tw duy va kinh nghiém ra quyét
dinh nhanh chong cua minh.

Sau tham trong moi chiing ta la nhitng kha nang tiém an 1én lao dugc goi la
kha nang truc gidc. Lang nghe tryc gidc ctia ban la ca qua trinh hoc tap dan
dan, bat dau bang viéc nhan ra mot giong no6i khe khé vang 1én hay mot cam
nhan sé mach bao mai khi lam diéu gi d6 dang lé khong nén lam.

La nhitng cudn sach rat noi tiéng trén thé gigi trong su6t hon hai nam qua,
Trong chdp mat va Biém bung phat thuc s la cac tac pham 16i cuon déc gia
trén toan thé gidi. Alpha Books xin tran trong giGi thiéu hai tdc pham nay cta
Gladwell dén doc gia Viét Nam.
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Loi gidi thiéu
MOT BUC TUONG GAY NHIEU TRANH CAI

Thang 9 nam 1983, mdt nha kinh doanh tdc pham nghé thuat tén la
Gianfranco Becchina ddt van dé v6i Béao tang J. Paul Getty bang California
nham thwong Iwgng mot vu mua ban. Theo 16i Bechina, 6ng dang cé trong
tay mot birc twgng cam thach dwgc tac tr thé ki VI tredc cong nguyén. Biic
twgng nay dugc biét dén véi cai tén Kouros — mot tac pham diéu khac tac
hinh chang trai tré khoa than, chan trai dat 1én treéc va hai canh tay dat hai
bén swon. Cho dén nay chi cé khoang 200 bitc tirgng loai nay con ton tai, hau
hét chiing déu dwgc phuc ché trong tinh trang bi hw hai nang hodc tir nhitng
manh v tim thdy trong cac ham md hodc cac khu khai quat khao c6. Thé
nhung, bitc twgng cia Becchina hau nhw dwgc bao quan nguyén ven. Biic
twgng cao hon 2 mét. Lop sang mau nhat toa ra chitng té né con tot hon
nhitng tadc pham c6 cung loai khac. Bitc twgng thue sy 1a mot phat hién ky la
va tuyét voi. Nhung mitc gia ma Becchina dwa ra lai chwa dén 10 triéu doé la.

Nguoi cia Bao tang Getty té ra than trong. Ho quyét dinh mugn bitc twong
roi bat dau tién hanh xem xét ky lwdng. Liéu bitc twgng nay co giong vaGi cac
bitc twgng Kouros khac dugce biét dén tredc day khong? Cau tréd 10i xem ra la
ding nhw vay. Kiéu dang cta bitc twgng dwong nhw lam ngwdi ta nhé dén
bitc twong Anavyssos trirng bay ¢ Bao tang Khao c6 hoc Quoc gia tai Athens,
diéu nay c6 nghia la hai bitc twong nay cé thé c6 mot moi lién quan dac biét
nao dé veé thoi gian va dia diém. Birc twgng duwoc tim thdy ¢ dau va khi nao?
Khong mot ai biét rd, nhwng Becchina da gii cho van phong phap 1y ctia Bao
tang Getty mot tap tu liéu lién quan dén xuat xi gan day cua n6. Theo do thi
bitc twgng Kouros da nam trong bo swu tap ca nhan ctia mot bac sy nguoi
Thuy ST c6 tén la Lauffenberger tir nhitng nam 1930, nhung trueée dé néd
thudc vé nha kinh doanh cac tac pham nghé thuat Hy Lap noi tiéng, Rousos.

Mot chuyén gia dia chat dén tir Pai hoc California tén la Stanley Margolis da
dén béo tang va dung mot kinh hién vi 1ap thé c6 dé phan giai cao dé kiém tra
bé mit bitc twong trong 2 ngay. Ong da tach ra mot mau tht day 1 cm va dai
2 cm tr ngay dudi dau goi phdi va tién hanh phan tich, st dung cac dung cu



nhw kinh hién vi dién tit, may vi do dién t, va cac phwong phap nhu phép
trac pho khoi, nhiéu xa tia X, va huynh quang tia X. Margolis két luan rang:
bitc twgng dwgc lam tir loai da cdm thach dolomit 1ay tr mo da c6 Cape
Vathy trén dao Thasos, bé mat ctiia né duwgc bao phu béi mot 16p canxi méng
— diéu nay thye sy c6 y nghia béi vi dé khoang chat dolomit c6 thé bién doi
thanh canxi can phai trdi qua mot qua trinh kéo dai néu khong phai la hang
nghin nam thi cling phai mat hang tram nam. Hay néi cach khac, bitc tugng
da co tir rat 1au. N6 khong thé 1a d6 gia mao.

Bao tang Getty rat hai long. Mwdi bon thang sau khi bat dau cudc giam dinh
cb vat, ho da dong y mua bitc twgng. Mua xuan nam 1986, lan dau tién bic
twgng dugc dem ra trrng bay. Thoi bao New York danh diu sy kién nay bang
mot bai viét dang trén trang nhat. Vai thang sau, ngwdi phu trach ctia Béo
tang Getty vé cac tdc pham nghé thuat Hy Lap c6, Marion True da viét mot
bai bao dai va sinh déng vé bitc twgng Kouros ma Bdo tang vira cé dugc trén
tap chi nghé thudt The Burlington Magazine: “Ditng thang ma chang can tru
d& ngoai nao, hai tay vong qua bam chat 1ay bap dui, bitc twgng gio day toat
1én mot sitc s6ng manh mé, sirc song ay la tong hop tir tat ca nhitng gi dep dé
nhat cta cac bitc twgng Kouros khac”. True con vui mirng két luan: “Du la
Chua troi hay la con ngudi di chang nita thi birc twong van la hién than cua
nghi lwe tudi tré phi thwong trén bau troi nghé thuat phuwong Tay”.

Tuy nhién birc tvong khong phai 1a khong cé khiém khuyén. Cé diéu gi trong
khong 6n. Nguwdi dau tién phat hién ra diéu nay la mot thanh vién ban quan tri
cta Bdo tang, d6 la nha st hoc chuyén nghién citu vé nghé thuat nguai Italia
tén la Federico Zeri. Khi dén phong phuc ché dé quan sat bitc twgng Kouros
vao thang 12 nam 1983, 6ng da nhin cham cham vao moéng tay cta birc
twgng. Khong thé 1y gidi ngay lap tirc 1y do, nhung Zeri nhan thay c6 diéu gi
dé khong hgp ly ¢ nhitng méng tay cua bic twong. Evelyn Harrison la nguoi
tiép theo phat hién ra diém vo0 ly ctia bitc twong. Ba 1a mot trong nhitng
chuyén gia xuat sac nhat thé gi¢i vé nghé thuat diéu khac Hy Lap. Ngay trudc
khi cudc mua ban véi Becchina két thiic, Harrison dang & Los Angeles trong
chuyén tham Bdo tang Getty. Ba nhd lai: “Arthur Houghton, ngwoi phu trach
bao tang lic bay gid dan chiing t6i di xem bi¥c twong Kouros. Ong ta vira kéo
manh vai che bifc trgng xuéng vira néi: “Bay gio né van chwra thudc vé Béao
tang, nhung ching t6i sé c6 no chi trong vong hai tuan nita.” Va toi da néi:
“T6i lay lam tiéc khi biét diéu d6.” Vay thi Harrison da nhin thay cai gi?



Ngay ban than ba cting khong tra 101 duwgc cau hoi nay. Ngay trong khoanh
khac dau tién khi Houghton kéo tam vai xuéng, tit ca nhitng gi dén vaGi
Harrison chi la mot linh cdm, mét thit tri gidc ban nang rang c6 diéu gi dé bat
binh thwong. Mot vai thang sau, Houghton lai dwa Thomas Hoving, nguoi da
tirng la Giam doc Bao tang nghé thuat Metropolitan & New York, xuong
phong lwu giit cac bao vat dé xem xét birc twgng Kouros. Hoving luén c6 thoi
quen ghi lai nhitng tr dau tién xuat hién trong dau khi 6ng doi dién vGi nhitng
gi md&i mé, va Hoving khong bao gio quén dwgc tir dau tién xuat hién trong
dau khi lan dau 6ng tan mat nhin thay bitc twgng. “Do 1a tv ‘mdi’ (fresh) —
vang dung la ‘ mgGi.”” Hoving nhg lai. Va “ma@i” khong phai la tu thich hgp
dé chi mot bire twgng da c6 2000 nam tudi. Sau nay khi suy ngam lai vé gidy
phut d6, Hoving méi nhan ra vi sao y nghi do lai xuat hién trong dau o6ng:
“T6i da tirng tham gia khai quat & Sicily, noi toi tim ra nhiéu mau manh vo
cta nhitng bitc twgng twong ty nhw thé nay. Chung chang cé vé gi giong vdéi
birc twong Kouros cia Bao tang Getty. Bitc twgng Kouros nay trong nhu thé
da dwoc ngdm trong loai cafe hdo hang nhat cua Starbucks .”

Hoving quay sang Houghton r6i n6i: “Anh da chi tién dé mua bitc twong nay
a?”

Lic dé Houghton trong c6 vé sttng s6t, Hoving nhd lai.

Hoving néi ti€p: *’Néu anh da tra tién thi hay c6 ma 14y lai, con néu chwa thi
ding mua no.”

Nhitng nguoi trong Bao tang Getty bong choc trd nén lo lang, do vay ho da
triéu tdp mot cudc hoi thao khoa hoc dac biét vé bitc twgng Kouros tai Hy
Lap. Ho da dong géi bitc tgng va giti n6 sang Aten, dong thoi cho mai cac
chuyén gia c6 kinh nghiém nhat vé nghé thuat diéu khac dén tham dy. Luc
nay, noi lo sg cia Bao tang Getty da tang hon trudce rat nhiéu.

Trong cudc hdi thdo nay da cé lan Harrison ditng canh ngudi dan ong tén la
George Despinis, Giam doc Bao tang Acropolis & Aten. Khi Despinis nhin
bitc twong, khudn mit 6ng béng tai di. Ong néi véi Harrison: “Bat ky ai da
tirng chitng kién canh nhitng c6 vat dugc khai quat, déu c6 thé néi rang vat
nay chwa bao gio duwgce chén vui trong long dat.” Georgios Dontas, nguoi
ding dau Hiép hoi khado c6 hoc & Athens khi nhin thay bitc twong thi lai cadm
thay én lanh. Ong néi: “Lan dau tién khi nhin thdy biic tigng, t6i cam thay



nhw thé c6 m6t tam kinh vo hinh ngan cach gitta t6i va n6.” Trong hoi thao,
Dontas con di cung v&i Angelos Delivorrias, giam doc Bao tang Benaki &
Athens. Két thiic bu6i thao luan, Delivorrias da phat biéu vé sy mau thuan
gitta kiéu dang ctia birc twgng va loai da cam thach 1ay tir ddo Thasos. Sau
cung ong da dua ra quan diém ctia minh. Tai sao Delivorrias lai nghi bitc
twong nay la do gia mao? Bdi vi theo nhuw 6ng ndi: ngay tr cai nhin dau tién
ong da cdm thay c6 mot lan séng nhu mot “lyc day trye giac” lan trong
nguoi. Lac héi thao két thic cling 1a Iic nhiéu nguwdi tham dy da nhat tri vai
nhau rang bitc twgng Kouros khéng hé gidong véi nhitng suy nghi cia moi
nguoi trede day. Nhu vay cung mot birc twgng nhung lai c6 dén hai két luan
trai ngwoc nhau. Mot bén 1a két luan ctia Bao tang Getty, cac luat su cung cac
nha khoa hoc sau nhiéu thang xem xét ki lwdng va mot bén la y kién ctia cac
chuyén gia xuat sac nhat, uyén tham nhat vé nén diéu khac Hy Lap — dugc
dwa ra chi bang quan sat va cdm nhan qua “lyc day truc giac”. Vay thi y kién
nao dang?

Trong mat thai gian dai, nguoi ta van chwa thé tim ra dwgc cau tra 10i théa
dang. Bitc twong Kouros van la dé tai dwgc dem ra tranh luan & cac cudc hoi
thdo. Nhung r6i, dan dan cac ly 1€ ma Bao tang Getty dwa ra bat dau yéu dan.
Chang han, nhitng birc thw ma cac luat sw cia Bao tang dung dé truy lai dau
vét cta bitc twgng tir bac sy ngwdoi Thuy ST Lauffenberger héa ra lai 1a do gia
mao. Mot trong nhitng bitc thv dé nam 1952 cé ma buu dién ma phai dén 20
nam sau dé mai ton tai. Mot bitc thu khac dé nam 1955 c6 néi dén mot tai
khodn ngan hang nhung mai dén nam 1963, tai khodn d6 mdi dugc ma. Ban
dau, sau nhiéu thang nghién cttu, ngwoi ta dwa ra két luan: bitc twong ctia Bao
tang Getty thudc phong cach twgng Kouros Anavyssos. Nhung sau do da co
nhiéu y kién hoai nghi két luan nay: cang quan sat ki cac chuyén gia cang bat
dau nhan ra rang n6 la mot tac pham c6p nhat tir mot vai mau twgng & cac
thoi ki va cac dia diém khac nhau. Véc dang manh khéanh ctia ngudi thanh
nién tré trong rat giong vdi birc twgng Kouros Tenea trung bay @ mot bao
tang dat tai Munich, mai téc cach tan, dugc xau thanh chuoi lai kha giong vaéi
bitc twgng Kouros & Bao tang Metropolitan, New York. Trong khi d6 doi
chan rat c6 thé mang phong cach ctia nén nghé thuat dwong dai. Nhung twong
Kouros ma bitc trgng ctia Béa tang Getty c6 nhiéu dac diém twong dong nhat
héa ra lai 1a mot birc twgng dwoc chap lai ti nhitng manh roi, cé kich thuwéc
nho hon dugc mot chuyén gia nghien citu lich st nghé thuat nguwoi Anh tim
thdy & Thuy ST vao nam 1990. C4 hai bitc twgng dwgc cat ra tir hai tdm da



cam thach giong nhau va dugc cham khac theo cing mot cach. Nhuwng birc
twgng & Thuy ST khéng hé cé ngudn goc tir Hy Lap c6 dai. N6 dugce lam tai
phan xwdéng ctia mot ngwoi the rén ¢ thanh Rome dau nhitng nam 1980. Vay
con nhitng phan tich mang tinh khoa hoc chi ra rang bé mat ctia bitc twong
Kouros ctia bao tang Getty da c6 tudi hang hang nghin nam hay chi it cling
vai tram nam thi sao? héa ra nhitng thit nay chang hé dwgc cat got hay say
kho gi hét. Theo nhitng phan tich sdu hon, mét nha dia chat khac cho rang, rat
c6 thé bé mat cta bitc twgng cam thach da dwoc lam cho gia di bang cach s
dung khuon say khoai tay trong vong hai thang lién tuc. Trong danh muc cac
tdc pham cua Béo tang Getty c6 mot tam dnh chup bitc twgng Kouros cung
v0i 101 chu thich: “Ra doi ttv khodng ndm 530 tredc cong nguyén hay chi la
mot tro gid mao cua thoi hién dai.”

Khi Federico Zeri, Evelyn Harrison, Thomas Hoving va Georgio Dontas —
cung tit ca nhitng nguoi khac nita — nhin vao bitc twgng va cam thay c6 “mot
lyc day true giac” lan trong ngudi, ho da dv doan hoan toan chinh xac. Nhw
vay, trong hai gidy dau tién, chi can mot cai nhin thoang qua ho con c6 thé
nam dugc rdo ban chat bén trong cua birc twgng hon ca mot doi ngti chuyén
gia ctia Bao tang Getty phai tién hanh xem xét trong vong muoi bon thang.

Trong chdp mat (Blink) la cudn sach viét vé nhitng gi xdy ra trong hai giay
dau tién ay.

Nhanh choéng va tiét kiém

Hay twdng twgng rang chiing ta dang choi mot van bai an tién don gian.
Trudc mat ban 1a bon co bai — hai 6 bai mau do, va hai c6 mau xanh. Moi
quan bai trong bon c6 bai dé vira c6 thé mang dén nhung cling vira c6 thé 1ay
di cua ban mot so tién nao do, va nhiém vu ctia ban la lat cac quan bai ttr bat
ky bo bai nao, méi lan chi dugce 1dy mot quan sao cho ban cé thé kiém duwgc
mot s6 tién cwgc nhiéu nhat. Tuy nhién lic bat dau ban khong hé biét rang bo
bai do la mot cai bay. Khoan tién thwdng khi thang khong nhé nhwng néu lat
quan bai mau dé ma bi thua ban sé mat rat nhiéu. Trén thic té€ ban chi c6 thé
gianh chién thang bang cach boc 14 bai tir bo bai mau xanh, moi lan nhw vay
mang vé cho ban mét s6 tién 1a 50 do va kha nang bi phat cling thap nhat.
Cau hoi dat ra 1a phai mat bao 1au ban mgi tim ra dwgc diéu bi mat nay?

Vai nam treéc, mot nhém cac nha khoa hoc cia Pai hoc Iowa da tién hanh



thi nghiém nay, va ho phat hién ra la sau khi 1t khodng 50 quéan bai thi hau
hét ching ta bat dau xuat hién mot linh cam vé nhitng gi dang dién ra. Chuing
ta khong ly giai dugc tai sao minh lai thich b bai mau xanh hon, nhung
ching ta doan chac rang doé la s lwa chon tot nhat. Sau khi lat khoang 80
quan bai thi hau hét moi ngwdi da hiéu ra tro choi va c6 thé 1y giai chinh xac
tai sao lwa chon hai bo bai dé lai 1a mét y kién t6i. Liic nay thi moi chuyén
khong con phitc tap nita. Chuing ta da c6 chut it kinh nghiém. Chuing ta can
nhac mét cach ky lwdng. Va tir dé ching ta xay dung dwgc mot gia dinh. Va
roi cudi cung ching ta két hgp titng cdp mdt cac van deé lai véi nhau. Day
chinh l1a phwong phap dé chiing ta hoc dugc cach lam viéc.

Nhung cac nha khoa hoc & Pai hoc Towa con lam dwgc nhiéu hon thé, va
dwdi day mdi la phan ki la cta thi nghiém. Ho gan vao moi nguwdi choi bai
mot chiéc may dé do mitc hoat dong cua tuyén mo hoi dwdi 16p da trong long
ban tay. P4i véi ngudi binh thwong thi tuyén mo hoi trong long ban tay ta
phan &ng lai vGi trang thai cang thang qua nhiét do — diéu nay ly gidi tai sao
khi ma ching ta cdm thay bén chén, lo lang thi ban tay lai tré 1én lanh va toat
mo hoi. Cac nha khoa hoc ctia Trwong Iowa da phat hién ra rang nhitng nguoi
choi bai bat dau xuat hién trang thai cang thang doi vdi bo bai dé sau 1a bai
thit 10, sau bon muwoi 14 bai do tiép theo ho da linh cam c6 diéu bat 6n véi bo
bai dé. Quan trong hon, ngay khi long ban tay ho bat dau dé6 mé héi, hanh
dong ctia ho cling bat dau thay doi theo. Ho bat dau thich chon bé bai xanh
hon va cang lic cang it 1y cac quan mau do. N6i cach khac, nhitng nguoi
choi bai da hinh dung ra van dé truéc ca khi ho nhan thitc dwgc rang minh da
nam ro veé tro choi: ho bat dau c6 nhitng diéu chinh can thiét mac du kha lau
sau d6 ho m@&i nhan thirc dwgc nhitng diéu chinh ma ho can lam.

Thi nghiém chi gom: mét tro choi bai don gidan cung mét s6 it ngwdi tham gia
va mot chiéc may do mitc do stress. Nhung né lai la mét vi du minh hoa rat
sinh dong vé hoat dong cta tri ndo con nguwdi. Nhitng ngwdi tham gia choi bai
trong cudc thi nghiém dwgc dat trong tinh hudng so6 tién dat cugc cao, moi
thit chuyén dong nhanh chéng, va ho phai phat huy t6i da kha nang phan
doan va xtt ly cac thong tin roi ren trong mot thoi gian rat ngan. Va thi
nghiém nay da cho ching ta biét diéu gi? Khi ¢ trong tinh huéng trén, b6 nao
ctia ching ta st dung hai phwong phép rat khac nhau dé hiéu ro tinh hudng.
Phuong phap dau tién rat quen thudc vGi ching ta, dé la phwong phap st
dung nhan thirc. Chiing ta nghi dén nhitng gi minh da biét, da nam r6 va cudi



cung chung ta dwa ra dugce cau tra 10i. Phwong phap nay rat logic va rach roi.
Nhung phai mat 80 quan bai, ta méi hiéu dugce twong tan van dé. Tién trinh
dién ra rat cham va doi hoi phai c6 nhiéu thong tin. Thé nhung, con ngudi
con c6 phwong phap thit hai. Phuwong phap nay hoat dong nhanh hon rat
nhiéu. N6 gitp ta hiéu van dé chi sau 10 quan bai. N6 phan tng thyc sy
nhanh nhay, nam bat dugc van dé vé bo bai do hau nhw ngay lap tiéc. Tuy
nhién phwrong phap nay ciing c6 mat han ché, it nhat la vao ltic dau n6 hoan
toan nap dudi vo boc cua phuong phap nhan thirc. N6 gri thong diép qua cac
kénh gian tiép mot cach bi an, giong nhw tuyén mo hdi trong long ban tay
ching ta vay. Phwong phap nay thuc ra la mot hé thong gitup bo nao di dén
két lugn ma khong hé bao cho ching ta biét trudc.

Evelyn Harrison, Thomas Hoving va cac nha nghién ctu Hy Lap da st dung
phuong phap thi¢ hai nay dé duwa ra két luan ctia minh. Ho khong hé xem xét
tat ca cac dau hiéu cé thé nhan thitc duwgc ma chi can nhac nhitng gi c6 thé
thu thap dwoc tit mot cai nhin thoang qua. Nha tam ly chuyén nghién cttu vé
nhan thitc, Gerd Gigerenzer van thirong goi nhitng suy nghi d6 cia ho la
“nhanh va tiét kiém”. Ho chi thoang nhin vao bitc twgng, va ngay lap titc bo
ndo tién hanh maét chudi cac phép tinh; va tredc khi trong dau ho xuat hién
bat ky mot y nghi c6 nhan thitc nao, ho da cam thiy c6 mot diéu gi do, giong
nhw cdm giac kién bo d6t ngot trong 1ong ban tay ctia nhitng ngudi choi bai.
DPo6i v6i Thomas Hoving, cdm gidc dot ngot xuat hién trong dau ong vao lic
ay la tr “mdi” vo ly. Con trong treong hop cia Angelos Delivorrias, cdm
giac dy 1a mot 1an séng nhu “lyc ddy truc gidc” lan trong ngudi. O Georgios
Dontas, d6 lai la cam giac c6 mot tdm kinh v6 hinh ngan cach 6ng vai birc
twgng. Liéu nhitng ngudi nay cé nam dugce ly do tai sao ho biét treéc dugc
van dé khong? Cau tréd 16i la khong. Nhung ho biét, theo mot cach nao dé.

B0 vi xtt ly thong tin bén trong

Phan ndo bd c6 thé tong hgp va it ra két luan ma ching ta da néi dén & trén
dugc goi la tiém thite thich nghi. Nghién cttu vé van dé nay la mét trong
nhitng linh vi'c méi va quan trong nhat ctia tam ly hoc. Tiém thitc thich nghi
khong giong vdi khai niém vé tiém thitc ma Sigmund Freud da phat biéu:
“Tiém thitc la mot vung toi tdm, mu mit dugc 1ap day bang 1ong ham muon,
st hoi twéng va tri twdng twgng mot cach cé chi y ma con nguwdi khong thé
hiéu hét duwgc.” Thay vao do, theo khai niém mdi, tiém thitc thich nghi dugc



coi la mot loai may tinh khong 16 cé thé xtr Iy mot lwgng 16n dit liéu ching ta
can mot cach am tham va nhanh chong dé duy tri hoat dong ctia con ngudi.
Khi ban buwéc ra ngoai dwong, bong nhién nhan ra rang c6 mét chiéc xe tai
dang lao vé phia ban, liéu ban c6 thoi gian dé xem xét tat ca kha nang ma ban
c6 thé chon Iya? Di nhién la khong thé. Cach duy nhat dé con ngudi c6 thé
ton tai cho dén ngay nay la ching ta da hinh thanh va phat trién mot co ché
dwa ra quyét dinh dé c6 nhitng diéu chinh rat nhanh dya trén mot lwgng thong
tin rat nhd. Nhw nha tam ly Timothy D. Wilson viét trong quyén sach
Strangers to Ourselves (La lam v&i chinh minh): tri 6c hoat dong hiéu qua
nhat khi cac suy nghi cap cao va phitc tap dugc chuyén dén tiém thivc, cling
giong nhuw may bay phan lyc cé thé bay nhd bd phan 1ai tw dong, ma khong
can hodc can rat it sy trg gilup tr con ngwoi hay con dwgc biét dén la mot vién
phi cong c6 “y thirc”. Tiém thitc thich nghi cé thé lam dwoc nhitng diéu phi
thwong nhw danh gia xa hoi, canh bao nguy hiém, chinh phuc muc tiéu, va
thic day hanh dong mot cach tinh vi va day hiéu qua.

Wilson cho rang tuy tinh huéng cu thé ma ching ta st dung phwong phap suy
nghi theo 16i vo thitc hay theo 16i c6 y thitc. Quyét dinh m&i mot dong nghiép
vé nha an t6i 1a hanh dong c6 y thitc. Ban da suy nghi ki trwdc khi thye hién.
Ban cho rang nhu thé sé rat vui va thé la ban mdi ngwoi dy. Con quyét dinh
bot phat to tiéng véi dong nghiép lai duwge ban thye hién mot cach vo thire —
tirc 1a quyét dinh nay do mot phan khac ctia ndo bd thwe hién va duoc thiic
day béi mot phan khac ctia nhan cach.

Nhitng lan dau gap mot ai do, nhitng khi phéng van mét nguwdi mudn xin
viéc, hodc nhitng khi phéan &ng lai mét y kién méi hay nhitng khi phéi doi
mat vGi viéc phdi ra mét quyét dinh nhanh chéng trong tinh trang bi gay sttc
ép, ching ta sé st dung phan thi hai ctia ndo bd. Chang han, khi ban hoc &
trrong dai hoc, mat bao 1au dé ban c6 thé danh gia dwogc trinh do cia mot
gidng vién? Sau mot budi hoc? Hai bubi? Hay la phdi can t6i ca hoc ki? Mot
lan, chuyén gia tdm ly Nalini Ambady da cho cac sinh vién xem cudn bang
video dai 10 gidy vé mot gidng vién (da cat bo phan am thanh), ba nhan ra
rang nhitng sinh vién nay khéng gap mot khé khan nao khi danh gia vé kha
nang gdy an twgng cda giang vién do. Sau do, Ambady cat b6t doan bang va
cho chiéu lai doan bang chi con thdi lvgng nam gidy nhwng nhitng danh gia
cda cac sinh vién van khong thay d6i. Tham chi khi chi dwgc xem cudn bang
trong hai gidy thi y kién cta ho cling van kién dinh nhw treéc. Sau dé



Ambady dem nhitng danh gia duwgc thue hién trong thoi gian rat ngan nay so
sanh voi nhitng nhan xét cua cac sinh vién da trai qua ca khoa hoc do giang
vién d6 giang day va ba nhan ra rang vé co ban cac danh gia, nhan xét déu
giong nhau. Nhu vay mot sinh vién khi xem doan phim cam kéo dai hai giay
vé mot gidng vién chura tirng gap mat ciing sé c6 két luan twong ty nhw cta
sinh vién da ng6i trong 16p cta gidng vién dé tron ven ca khoa hoc. bay
chinh la sitc manh cta tiém thitc thich nghi trong moi con nguai.

Khi lan dau cam trong tay cudn sach nay, ban ciing da dang thuc hién diéu
twong tw nhw thé, du ban cé nhan ra hay khong. Ban da cam quyén sach trén
tay trong bao lau? Hai gidy chang? Va trong khodng khac ngan ngui do, cach
trang tri cia bia sach, hay bat ci¢ sy lién twdng nao ma ban c6 vé tén cua toi
cung mot vai cau gidi thiéu mé dau vé birc twgng Kouros, tat ca chac han da
tao cho ban mot 4n twgng — nhitng xao trén trong suy nghi, nhitng hinh dnh
va nhitng dinh kién — chinh an twgng dé da 16i cuén ban theo doi quyén sach
cho dén tan lic nay. Co 1€ nao ban lai khong muon tim hiéu xem cai gi da
dién ra trong hai gidy do?

Tdi cho rang ngay tw khi sinh ra, con ngwdi da cé nhitng hoai nghi veé kiéu
nhan thitc nhanh nhay nay. Ching ta dang song trong mét thé gigi ma chat
lwgng cda cac quyét dinh c6 lién quan truc tiép dén thoi gian va no lyc ma
ching ta can dén khi dwa ra quyét dinh. Khi cac bac sy phai chan doan mot ca
kho, ho dé nghi tién hanh nhiéu cudc kiém tra hon. Khi khong chac chan
tredc nhitng diéu ching ta nghe thay, ching ta sé tham khao thém y kién thi
hai. Va ching ta van thudng néi véi con cai minh diéu gi? “Duc toc bat dat”.
An c6 nhai, néi c6 nghi. ChAm ma chic. Ping danh gia su vat qua vé bé
ngoai ctia nd. Ching ta ludn ludn tin twdng rang sé hiéu qua hon néu nhin
nhan sy viéc dva trén lvgng thong tin 16n nhat ma ta cé thé thu thap dugc va
trong khodng thoi gian 16n nhat c6 thé c6. Chung ta chi thue sy tin twdng vao
nhitng quyét dinh c6 y thitc. Nhung cling c6 thoi diém, dac biét khi dang
trong tinh trang cang thang, khi ma sw nhanh chéng lai mang dén thanh cong,
nhitng phan xét c6 tinh dwong dot va nhitng an twong ban dau cé thé dua ra
nhitng phwong tién nhan biét thé gigi tot hon. Muc dich cta Trong chdp mat
la thuyét phuc ban tin vao mét hién thyc don gian rang: nhitng quyét dinh
nhanh, xuat than cling hitu dung nhw nhitng quyét dinh than trong, duwgc xem
xét ki lvong vay.



Tuy nhién Trong chép mat khong chi dé cao sitc manh ctia ci nhin thoang
qua. T6i cling chu y dén nhitng thoi diém khi ban nang danh Itra ching ta.
Chang han nhuv trong cau chuyén da ké & phan dau cu6n sach, néu nhw da biét
ro rang birc twong la do gida mao — hay chi it 1a con c6 diéu nghi van — vay thi
tai sao Bao tang Getty van quyét dinh mua n6? Tai sao trong sudt mudi bon
thang nghién cttu, cac chuyén gia cia Bao tang lai khong thé cAm nhan dugc
lwe day true giac? Do 1a cau hoi 16n vé nhitng gi da xdy ra ¢ Bao tang Getty,
va 10i giai dap la, vi mot ly do nao do, nhitng cam giac ctua ho da bi chan lai.
Mot phan la do cac so6 liéu khoa hoc c6 vé rat thuyét phuc. (Nha dia chat hoc
Stanley Margolis cling dugc thuyét phuc bang chinh nhitng phén tich cta
minh dén noéi 6ng da cho dang bai viét vé phuwong phap ctia minh trén Tap chi
khoa hoc M¥ — Scientific American). Nhung & day, chu yéu la do Bao tang
Getty thyc sy muon dé la mot bire twgng qui. Bao tang Getty vira mdi dugc
thanh 14ap, dang hao hitc xay dywng cho minh mot b swu tdp mang tam cd thé
gigi, va birc tirgng Kouros dwgc coi la phat hién 16n dén noi cac chuyén gia
da khong hé chu y dén ban nang cia minh. Cé lan Ernst Langlotz, mot trong
nhitng chuyén gia hang dau thé gigi vé nghé thuat diéu khac c6 da hoi nha st
hoc chuyén nghién citu vé nghé thuat, George Ortiz xem 6ng c6 muén mua
mot bitc twong nho bang dong khong. Ortiz da dén xem bitc twgng nhung 6ng
thire sy ngac nhién; trong suy nghi ctia 6ng né chi la d6 gia mao vdéi day cac
chi tiét mau thuan va cau tha. Tai sao mot chuyén gia nhw Langlotz, nguai
nam r6 hon ai hét vé nhitng bitc twgng Hy Lap lai bi danh Iiva? Ortiz cho rang
Langlotz da mua bitc twgng khi con rat tré triedc khi 6ng c6 dwgc nhitng kinh
nghiém phong phti nhw bay gio. Ong néi: “Téi cho 14 Langlotz di c6 cam
tinh v&i birc twgng; khi ban con tré ban sé thuc sy rat thich vat dau tién ma
ban mua dwoc, va cé 1é bitc twgng nay la tinh yéu dau tién ctia 6ng ay. Du
Langlotz c6 s@ hitu mé6t lwgng kién thirc uyén tham dén mirc nao thi hién
nhién la 6ng khong thé nghi ngd nhitng danh gia dau tién ctia minh.”

Pay khong hé 1a mot 10i giai thich ki cuc. Nhitng kham ph4 nay mang tinh
chét co sd, nén tang trong cach thirc tw duy cta ching ta. Tiém thitc cta
ching ta la m6t b phan c6 tac dong va anh hwdng 16n. Nhung no ciing c6 thé
pham sai lJam. Khong phai Idc nao, b may xt 1y thong tin bén trong ctia
chung ta cling c6 thé at di hoat dong ctia cac phuong tién xtr 1y thong tin
khac, va ngay 1ap titc gidi ma dugc “ban chat” ctia van dé. N6 cé thé bi quang
di, xao nhang va loai bo. Cac phan tng theo ban nang cua ching ta phai tranh
ddu vdéi tat ca nhitng yéu t6 khac nhu s quan tdm, cdm xtc va tinh cam.Vay



thi khi nao chung ta nén tin twdng vao ban nang va khi nao thi than trong,
canh giac v6i n6? Tra 10i cho cau hoéi nay chinh la muc dich thi hai cua
Trong chdp mat. Khi nang lyc nhan thitc nhanh nhay ctia chiing ta khong dat
duwgc hiéu qua nhu mong mudn, né that bai vi nhitng nguyén nhan rat cu thé
va nhat quan, va con ngudi ta c6 thé xac dinh cling nhw nam bat dwgc nhitng
nguyén nhan nay. Ching ta cé thé hoc hoi thong qua viéc hwdng su cha y t6i
bd may phan tich thong tin c6 céng nang rat 16n bén trong bd nao nhung
dong thoi cling phai dé phong, canh giac véi b6 may nay.

Nhiém vu thit ba va ciing la nhiém vu quan trong nhat ctia cuén sach nay la
thuyét phuc ban tin rang ban hoan toan c6 thé hoc va diéu khién cac cach dé
dwa ra duwgc mot danh gia tic thoi cling nhuw cach cam nhan sy viéc ngay tw
nhitng an twong ban dau, dau rang diéu nay nghe c6 vé kho tin. Ca Harrison
r6i Hoving cung cac chuyén gia chuyén nghién citu vé nghé thuat khac nira
khi nhin vao bitc twgng Kouros ctia Bdo tang Getty déu c6 nhitng phan tng
manh mé va phttc tap, nhung liéu nhitng phan &ng nay c6 xuat hién mét cach
ty nhién tr tiém thitc ctia nhitng chuyén gia nay hay khong? Phéi chang
Harrison, Hoving va nhitng nguwdi khac cé thé diéu khién dwoc kiéu phan trng
ki la d6? Su that dang la nhw vay day. Chi khi nao ban c6 thé tw day cho ban
than minh suy nghi mét cach than trong va c6 logic thi ban md&i c6 thé ty
hwéng ban than dwa ra duwgc cac danh gia tirc thoi hiéu qua hon. Trong cudn
sach Trong chdp mat nay, ban sé lan lwgt dwoc gap go véi cac bac sy, cac vi
twdng, huan luyén vién, nguwai thiét ké noi that, nha soan nhac, dién vién,
nguoi ban 6to, va rat nhiéu ngwoi khac nita, tat cd ho déu rat xuat sac trong
chuyén mon, va tat ca thanh cong ma ho dat duwgc it nhat c6 phan nao dé la
nhd vao nhitng buwdc ho da thyc hién dé hinh thanh, diéu khién va rén luyén
nhitng phan tng vo thitc ciia minh. Sttc manh ctia sy hiéu biét, trong hai gidy
dau tién do, khong phai 1a mén qua than ki ma thwgng dé ban tang cho mot so
it nhitng nguwdi may man. N6 la mot kha ndang ma tat ca chiing ta c6 thé trau
do6i cho chinh ban than minh.

Mot thé gidi khac biét va tién bo hon

Pa cé rat nhiéu cudn sach viét vé nhitng dé tai mang tam vi mo, phan tich thé
gidi dua trén sy van dong 16n. Trong chdp mat khéng phai 1a mot quyén sach
nhw vay. Trong chép mat dé cap dén nhitng chi tiét nhé nhat trong cudc séng
hang ngay cua chiing ta — titc ndi dung, nguén goc cia nhitng an twgng,



nhitng két luan tirc thoi ndy sinh mot cach ty phat moi khi ta gap ai doé lan
dau tién, khi dwong dau véi tinh huéng phitc tap hay khi phai ra quyét dinh
trong tinh trang cang thang. T6i nghi khi ching ta thuc hién trong trach tim
hiéu vé con ngudi va thé gidi, ching ta chi y qua nhiéu dén nhitng van de
16n, ma it dé y dén nhirng chi tiét nho chi dién trong nhitng khoanh khac ngan
ngui. Chuyén gi sé xay ra néu ching ta xem xét ban nang mot cach nghiém
tic? Hay chuyén gi sé xdy ra néu ching ta dirng viéc quan sat nhitng chan
troi xa x6i qua 6ng nhom ma thay vao do chung ta di nghién cttu cach ra
quyét dinh cling nhw cach hoat dong cua chinh chiing ta dva trén cac kinh
hién vi hién dai nhat. Theo t6i, diéu do sé lam thay déi cac cudc chién tranh,
thay doi cac chung loai hang héa ma ching ta nhin thdy trén cac gian hang,
thay doi cach thitc san xuat nhitng bo phim, cach huan luyén nhan vién canh
sat, cach hoa gidi cac cdp vg chong, cach kiém soat cudc phong van xin viéc
va con rat nhiéu viéc khac nita. Néu nhw c6 thé gop tat ca nhitng sy thay doi
nho do lai, chiing ta sé tao ra mot thé gidi khac biét va tét dep hon. T6i tin
twong rang dé co6 thé hiéu dugc vé ban than cling nhw cac hanh dong caa
chinh minh, ching ta phai thira nhan nhitng suy nghi trong chép mat ciing c6
gia tri twvong duong nhuv nhitng phan tich dya trén ly tri sau hang thang troi;
va t6i hi vong rang sau khi doc quyén sach nay ban cfling sé cé chung mot
niém tin nhw thé. Nguwoi phu trach ctia Bao tang Getty vé cac tac pham nghé
thuat Hy Lap c6, Marion True da phat biéu nhw sau khi sy that vé birc twong
Kouros dugc lam sang t6: “To6i da luon cho rang cac quan diém khoa hoc c6
tinh khach quan hon nhitng danh gia chi dya trén cam giac. Nhung bay gio
to6i nhan ra rang minh da sai lam”.



Thuyét nhitng lat cat méng

Cach thu dugc kién thitc 16n tir nhitng hiéu biét nhd

Vai nam tredc, mot cap vg chong tré da dén treong dai hoc bang Washington
dé tham gia vao thi nghiém ctia chuyén gia tdm ly John Gottman. Ho trac tu6i
tir 20 dén 29, mat xanh, mai téc vang dé r6i kiéu cach cung cap kinh thoi
trang. M4t s6 nhan vién lam viéc trong phong thi nghiém cho biét ho la mot
do6i kha thich hgp — théng minh, 16i cuon, khéi hai véi cach noéi chuyén cham
biém, diéu nay dwoc thé hién rd qua cudn bang video ma Gottman thu dugc
tlr cudc thi nghiém. Nguwoi chong ma t6i goi la Bill c6 phong cach vui vé dé
mén. Co6 vg, Susan la ngwdi hom hinh, sac sdo.

Nguoi ta dwa ho dén noi lam viéc ctia Gottman, mot can phong nhé trén tang
hai ctia toa nha 2 tang. O d6, trén mot buc cao, ho ngdi trén 2 chiéc ghé xoay
cach nhau khodng 1.5m. Ca hai cung c6 cac dién cyc va bo cam bién gan trén
ngon tay va tai dé do nhip tim, lwgng mo hoi va nhiét do da. Duwéi ghé mot
“dong ho do dao dong” dwoc dat trén san dé do cac cir dong ctia moi nguwoi.
Hai camera huéng vao titng nguwdi ghi lai tat ca nhitng gi ho da noi va lam.
Trong vong 15 phiit, véi chiéc camera quay xung quanh, ho dugc dé nghi dé
tranh luan vé cac cha dé da gay ra bat dong trong cudc hon nhan cua hai
nguoi. Béi vdi ca Bill va Sue thi van dé nam & con ché. Ho séng trong mot
can ho nhé nhung gan day lai vira nu6i thém maét con cho rat to. Bill ghét ché
trong khi Susan thi nguwgc lai. Trong 15 phit, ho tranh luan vé nhitng gi nén
lam dé giai quyét chuyén nay. ft nhat vao lic dau thi cuén bang video ghi lai
cudc noéi chuyén cta Bill va Sue c6 vé giong véi cac cudc néi chuyén hang
ngay cda cac cap vg chong binh thwong khac. Khong ai n6i néng, khong cé
su cai 1on, khong sy do vo. “Chi don gian la téi khong thich ché” 1a cau ma
Bill bat dau cau chuyén, véi giong diéu hoan toan chap nhan dugc. Anh ay
phan nan chut it — nhung la vé con ché chit khong phai vé Susan. Susan ciling
vay nhung da c6 thoi diém ho hoan toan quén rang ho dang & trong cudc thir
nghiém. Chang han khi ban dén mui khé chiu ctia con ch6 thi ca hai lai mim
cwoi va binh thuwong tré lai.

Sue: Anh yéu! Con ché chang c6 mui gi hét...



Bill: Thé em da thay mui ctia né hém nay chwa?

Sue: Em da thay r6i. Rat thom. Em da vu6t ve n6 ma tay em chang c6 mui
kho chiu hay lem ludc gi ca. Va anh ciing thé, anh sé khong thay ban dau.

Bill: Vang, thwa ba xa.

Sue: Em sé khong bao gio dé n6 bi ban.

Bill: Vang. Nhung ché r6t cudc van chi la ché thai.

Sue: N6 chwa bao gio bi ban. Anh hady can than véi 10i n6i cta anh day.
Bill: Khong. Chinh em mdi la ngwdi can phai can than.

Sue: Chinh anh ay. Btng c6 bao con ché cua toi ban.

Phong thi nghiém tinh yéu

Ban c6 thé thay gi vé cudoc hon nhan cia Sue va Bill qua cudn bang video dai
15 phut trén? Liéu chiing ta c6 thé du doan moi quan hé cta ho c6 kéo dai 1au
hay khong? T6i nghi ngo rang hau hét ching ta déu sé néi rang cudc néi
chuyén vé con ch6 khong néi nén diéu gi béi qua ngan ngti. Cudc hon nhan
nao ciling vay, thuong dugc danh gia qua nhiéu thit khac quan trong hon nhw
tién bac, chuyén chan goi, con cdi, cong viéc hay méi quan hé v6i bo me
chong, bd me vg — do 1a nhitng yéu t6 luén anh huwdng dén cudc song liva doi.
Doi khi ho rat hanh phtic nhwng doi khi ho lai xung dot. Nhiéu lic ho cam
thdy san sang c6 thé giét chét ngwoi kia nhwng roi lai cung nhau di nghi va
than mat nhw ngay mdi cwdi. D€ hiéu ro vé mot cap vo chong, chiing ta
duwong nhu phdi quan sat ho qua nhiéu tuan, nhiéu thang va thay ho trong moi
tinh huéng: hanh phtic, mét moi, titc t6i, vui mirng, suy sup tinh than v.v...
chit khong chi qua cudc n6i chuyén phiém va thodi mai nhw caa Bill va Sue.
D€ c6 thé dy doan chinh xac vé mot viéc hé trong, chang han nhw dién bién
ctia mot cudc hon nhan, chac han chiing ta phai tap hop rat nhiéu thong tin
trong nhiéu hoan canh khac nhau.

Nhung John Gottman da chitng minh rang khong can phai nhiéu dén nhu vay.
Tt nhitng nam 80, Gottman da tién hanh thir nghiém trén hon 3.000 cap vog



chong giong nhw Bill va Sue trong “phong thi nghiém tinh yéu” ndm canh
Pai hoc Washington. Méi cap khi thit nghiém déu dwgc video ghi hinh va két
qua duoc phan tich dya trén cai ma Gottman goi la SPAFF — c6 nghia la mot
hé thng ma hda c6 20 ma riéng biét twong wng v4i moi cam xic ma cac cap
vo chong cé thé biéu hién trong sudt cudc néi chuyén. Vi du ma s6 1 biéu thi
st phan no, s6 2 la khinh ré, gian dir s6 7, c6 thai do tw vé so 10, than van s6
11, bu6n ba s6 12, bé tac s6 13 va khong c6 biéu hién gi s6 14 v.v... Gottman
da chi cho nhéan vién cia minh cach nhan biét moi sac thai cam xtc thé hién
trén khuon mat con ngwdi va cach dé lam sang té nhitng doan déi thoai c6 vé
kho hiéu. Khi xem cac doan bang, ho stt dung SPAFF dé ma hda nhitng cam
xUc trong titng giay va nhw vay mot cudc tranh luan dai 15 phiat dwgc chuyén
thanh mot hang cé 1.800 s6 — 900 s6 danh cho chong va 900 sé cho vg. Thi
dy, ky hiéu “7, 7, 14, 10, 11, 11” la mot doan ma c6 chiéu dai 6 gidy, cé nghia
la mét trong hai ngwdi da gian dit trong mot thoi gian ngan roi trd lai binh
thwong, cé lic ty vé roi bat dau than van. Dir liéu 14y tir cac dién cwe va bo
cam bién dwgc dwa vao béd ma hoa, chang han khi tim ngudi chong hoac
nguoi vo dap manh hodc khi nhiét do co thé tang hoac khi mot ngwoi cé ctr
dong trén ghé, tat ca thong tin d6 dugc dwa vao mot phwong trinh phite tap.

Trén co s& cac tinh toan do, Gottman da chitng minh dwgc mot cai gi dé rat
dang chu y. Néu ong dy phan tich cudc néi chuyén ctia mot cap vg chong kéo
dai 1 gio dong ho, thi 6ng c6 thé dy doan rang trong 15 nam t6i mot cap vo
chong con séng chung vGi nhau nita hay khong véi dd chinh xac 1a 95%. Con
néu quan sat trong 15 phut thi do chinh xac khodang 90%. M§i day, mot gido
s cung lam viéc vdi Gottman tén la Sybil Carrere, nguwdi dang nghién ciru
cac cudn bang video, kham pha ra rang chi can ba phit quan sat cudc noéi
chuyén cia mot cap vg chong, ho van c6 thé dy doan vdi do chinh xac kha
cao cdp nao sé ly hon va ai sé gay ra chuyén nay. Két qua cia mot cuéc hon
nhan cé thé du doan trong thdi gian ngan hon nhiéu so véi nhitng gi ma con
nguoi ta c6 thé hinh dung.

John Gottman — mot ngwdi dan 6ng trung nién, doi mat nghiém nghi, mai téc
bach kim, bd rdu dwoc cat tia gon gang, voc dang tam thwdc va kha wa nhin.
Ong ludn néi vé nhitng diéu khién 6ng hao hitng, nhitng lic nhw vdy mét dng
lai sang 1én va md& to hon. Trong sudt cudc chién tranh Viét Nam, 6ng da tw
choi nhap ngii vi nghi rang diéu do6 trai dao ly. Trong 6ng van con dong lai 16i
song hippi cta nhitng nam 60. Thinh thoang 6ng van doi chiéc mii Mao qua



tam khan yarmulke cé dai vién. BPugc dao tao dé trd thanh nha tam ly nhung
ong cling nghién ctru thém toan hoc @ MIT va ro rang sy chinh xac va tinh
chadt ché cta toan hoc da mang dén cho 6ng nhiéu thit khac. Khi t6i gap
Gottman thi 6ng vira cho xudt ban quyén sach tam huyét nhit ciia minh, mot
luan thuyét day 500 trang c6 tén The Mathematics of Divorce (Toan hoc vé
si li di). Ong da c6 ging giang giai cho t6i vé mot hwéng trong luan cit cia
minh qua cac phuong trinh viét tay vé cac do thi nguéch ngoac ma khéng hé
c6 sy chuan bi trudce trén td gidy an cho dén khi dau t6i khong thé tiép thu
duoc nita.

Gottman dwong nhw 1a mot minh chitng nita minh hoa cho quyén sach viét vé
cac suy nghi va quyét dinh séi suc ttr tiém thitc con nguwdi. Khéng c6 mot
chiit gi goi 1a ban ning trong cac phwong phap nghién citu cia 6ng. Ong
khong danh gia cac sw viéc mot cach voi vang. Ngoi bén chiéc may tinh va
can than phan tich cac cuén bang video tirng gidy, ti'ng gidy mot, cong viéc
ctia 6ng la mot vi du tiéu biéu vé cach suy nghi than trong va tinh tdo.
Gottman da day chung ta nhiéu diéu vé vai tro then chot ctia s nhan thitc
nhanh nhay dwgc biét dén qua thuat ngit thin—slicing. Thin—slicing (chia nho
van dé thanh nhitng 14t cat mong) am chi dén kha nang tim thay cac khuon
mau trong tinh huéng va hanh dong dwa trén nhitng lat cat kinh nghiém cta
tiém thitc con nguwdi. Khi Evelyn Harrison nhin vao bttc twgng Kouros va thot
1én “T06i rat ti€c khi nghe diéu d6”, chinh la Iic ba dang ap dung phwong phap
chia nhé van dé ra thanh nhitng 14t cat mong, va nhitng nguwdoi choi bai trong
thi nghiém ctia Pai hoc Iowa khi cé phan &ng cang thang déi vdi bo bai dé
chi sau 10 quan bai cling ¢ trang thai twong tw nhw thé.

Chia nho van dé thanh nhitng 14t cat mong giup cho tiém thitc ctiia con ngudoi
trd nén sang ré hon. Nhuwng do cling la van dé ma chiing ta thay khé hiéu nhat
khi nghién ctu vé nhan thitc nhanh nhay. Lam sao tap hgp day da cac théng
tin can thiét dé dwa ra cac danh gia phitc tap mot cach chinh xac trong mot
thoi gian ngan? Cau tra 10i 1a khi tiém thitc cta ching ta st dung phuong
phap chia nho van dé, nhitng gi ma tiém thitc cua chiing ta dang tién hanh
giong nhitng gi ma Gottman da lam vé&i cac cuén bang hinh va cac phuong
trinh toan hoc. Vay liéu m6t cudc hén nhan c6 thé dwgc hiéu rod chi trong mot
lan ng6i lam thi nghiém? Vang, cé thé lam va ngudi ta cling c6 thé 4p dung
trong nhiéu nhitng tinh huéng c6 vé phitc tap khac nita. Nhitng gi ma
Gottman da lam sé chi r6 cho chung ta cach thuyc hién.



Hon nhan va ma mooc

Toi da xem doan bang video cta Bill va Sue cung vdi Tabares, nghién cttu
sinh dang lam viéc tai phong thi nghiém cua Gottman, c6 da dugc ong huéng
dan céach giai ma SPAFF thanh thao. Chiing t6i ng6i trong can phong ma lic
tredc Gottman da st dung dé lam thi nghiém vdi Bill va Sue, va theo doi s
tdc dong qua lai gitta hai ngwdi qua mot man hinh may tinh. Bill 1a ngwdi bat
dau cudc néi chuyén. Anh ta néi rang anh ta van thich con ché cii va chang
wa gi con ch6é mdi. Anh ta khong hé gian dir hay thé hién bat ky thai do chong
do6i nao. C6 vé nhv Bill chi muon thanh that giai thich nhitng gi minh nghi.

Tabares lwu y rang néu ching ta theo déi mot cach ki lwdong thi r6 rang 1a Bill
dang 6 ra lo lang vi sg bi Sue chi trich. Theo ngdn ngit cia b ma SPAFF
anh ta dang phan nan, phan déi lai va ap dung sach lwgc “dung vay — nhung
ma” — ban dau thi t6 vé dong y nhung sau dé lai mudn cai lai. Thanh ra bon
muoi gidy ctia sdu mwoi gidy dau tién, Bill dwgc danh ma cé thai do tu vé.
Con doi vdi Sue, trong ldc Bill n6i chuyén, hon mot 1an cap mat ¢6 dao rat
nhanh, day la dau hiéu quen thudc ctia sy khinh miét. Roi Bill bat dau noi vé
st kho chiu do chd & cua con ché gay ra. Sue tra 16i bang cach nham nghién
mat lai va déi dap véi giong diéu 1én 16p cta ké bé trén. Bill tiép tuc noi rang
anh khong muon c6 mot tdm chan ngay gitta phong khach. Sue trd 16i: “Em
khong muodn tranh ludn vé diéu d6” va lai ddo mat mét lan nita — day la mot
dau hiéu khac cua sy khinh miét. Tabares néi véi toi: “Nhin kia, su khinh
miét cang thé hién r6 rang hon. Chuing ta chi méi bat dau theo doi ma da thay
anh ta hau nhv Itic nao ciing lo lang vi s@ bi chi trich con co ta thi da ddo mat
vai lan r6i.”

Rat nhanh khi cudc néi chuyén tiép dién, mot trong hai nguwoi da biéu hién
nhitng dau hién ro rang cua sy thu dich. Tabares ggi y t6i dirng doan bang lai
dé chi ra nhitng chi tiét nhay cam chi dién ra bat chot trong mot hodc hai
gidy. Mot vai cap vg chong co thé giai quyét mau thuan bang xung dot.
Nhung doi v6i cap vo chong nay thi khéng c6 nhiéu biéu hién ro rang. Bill
phan nan rang con ché da anh hwéng nhiéu dén doi séng ctia ho, vi ho luén
phai vé nha sém do lo sg con ch6 sé luc tung moi thit trong nha. Sue tré 16i
diéu do 1a vo ly va cai lai “Néu n6é muodn can thit gi, thi né da cé thé thue hién
mudi lam phut triede khi ching ta kip trd vé roi.” Bill cé vé tan thanh. Anh
hoi khé gat dau r6i noi, “ding, anh biét ch¥” va néi thém rang: “Anh dau c6 y



bao diéu do c6 ly. Anh chi khéng muén cé mét con ché trong nha thé théi.”

Tabares chi tay vé phia doan bang. “Anh ta bat dau bang cau ‘ding, anh biét
chit’. Nhung do chinh la phwong sach ‘ding vay — nhung ma’. Mdc du anh ta
bat dau t6 thai do dong tinh v&i v, nhung anh ta cling tiép tuc néi rang anh ta
khong hé thich ché. Thuyc sy thi anh ta dang lo lang vi s@ bi chi trich. T6i ct&
nghi rang anh ta chac han phai la ngudi té nhi. Anh ta thyc hién hét thay moi
s dong tinh. Nhung r6i t6i nhan ra anh ta dang ap dung phuwong sach ‘ding
vay-nhung ma’. That diang la rat dé bi danh ltra.”

Bill tiép tuc: “Anh ngay mot tién bo hon. Em phai thira nhan diéu d6. Tuan
nay anh tién bo hon tuan triwdc, tuan tredce roi ca tuan trede niva.”

Tabares lai cho dirng doan bang. “Trong mot nghién ctru, ching toi theo doi
nhitng ngwdi vira mai 1ap gia dinh, va diéu thudng xay ra vdi cac cap két thic
trong canh li di 1a khi mot trong hai ngwdi muon c6 sy tan thanh thi ngudi kia
khong hé dap trng. Con doi vGi nhitng cap hanh phiic hon thi nguwdi kia sé chi
y lang nghe r6i hudng ng ‘Minh noéi ding’. Biéu do c6 1gi hon. Khi ban gat
dau t6 y tan thanh va néi ‘—ht’ hodc ‘cé’, titc 1a ban dang thé hién diu hiéu
cuia mot nguwoi ung ho nhung ¢ day Sue khong bao gio lam nhw vay, du la chi
mot lan trong ca budi thi nghiém, khong ai trong chiing t6i nhan ra diéu nay
cho dén khi ching t6i thye hién qua trinh ma héa.”

“Piéu do that ki la,” Co Tabares noi tiép.” Khi ho méi dén day ban chang hé
c6 cam giac rang ho la mot doi khong hanh phiic. Ro6i khi ho hoan thanh cudc
thi nghiém, ching t6i da hwéng dan cho ho cach dé xem xét cudc tranh luédn
cta chinh minh, va ho nghi tat ca moi chuyén dién ra mot cach vui vé. Vé
mdt nao dé thi dwong nhw chang c6 diéu gi bat 6n. Nhung t6i cling khong
hiéu ndi nita. Ho cwdi cach day chwa lau va con dang trong giai doan méan
nong. Trén thuc té€ Sue hoan toan khong c6 y dinh nhiin nhwong. Ho chi dang
tranh cdi vé con ché nhung thue s c6 thé néi la moi khi bat dong y kién, co
ay hoan toan khong chiu nhan nhwgng. B6 sé 1a mot trong nhitng nguyén
nhan gay ra nhiéu diéu tai hai kéo dai sau nay. T6i khong biét ho c6 thé duy
tri cudc hon nhan cua minh trong vong bay nam tGi hay khong. Liéu khi do
cudc hon nhan cua ho c6 con da nhitng cam xuc tich cyc khong? Bai vi trén
thue té€ nhitng chi tiét c6 vé kha quan thi lai chang mang lai diéu gi sang sua
mot chut nao.”



Vay Tabares da tim duwgc gi trong cudc hon nhan nay? Vé khia canh ky thuat
ma noi, Tabares dang do dém lwgng cam xtc tich cyc cling nhu tiéu cuc, béi
vi mot trong nhitng phat hién ctia Gottman la dé c6 thé duy tri duwgc mot cudc
hon nhan thi ty 1€ gitta cdm xtic tich cuc va tiéu cuc trong cudc thi nghiém
phai dat dwgc it nhat nam trén mot. Tuy vay, thanh that hon ma néi, qua cudc
néi chuyén ngan ngui cia Bill va Sue, nhitng gi Tabares da phat hién ra la nét
dac trung trong cudc hon nhan cua ho. Bai vi theo cac nghién citu cua
Gottman, tit ca cac cudc hon nhan déu cé nét dac trung riéng, giong nhw mot
kiéu DNA cua céac cap vg chong vay, nét dac trung do noi bat 1én trong bat
ky sy tac dong qua lai c6 y nghia nao gitra vo va chong. (DNA viét tat ctia
deoxyribonucleic acid: cau ti co ban cua té bao di truyén). Pay 1a ly do tai
sao ma Gottman lai luon dé nghi cac cap vg chéng ké lai cau chuyén vé lan
dau tién ho gap gd, vi ong da phat hién ra rang khi ngudi chong hoac nguoi
vo thuat lai tinh tiét quan trong nhat trong moi quan hé cuda ho, thi ngay lap
tirc nét dac trung cia cudc hon nhan dugc thé hién.

Gottman noi: “That don gian dé két luan. T6i vira md&i xem cudn bang nay
hém qua. Ngudi phu nit ké lai, ‘Ching t6i gap nhau vao mot budi trwgt tuyét
cudi tuan, anh ta & d6 véi mot dam ban bé, t6i cling c6 mot chit cdm tinh véGi
anh ta va ching t6i da hen ho. Nhung sau do6 anh ta da noc rat nhiéu rugu,
anh ta vé nha va di ngu, t6i da doi trong suot ba tiéng dong ho. Toi da danh
thitrc anh ta day va néi rang t6i khong dong tinh vdi cai cach xit si nhu vay.
Anh ding la nguwdi dan 6ng t6i. Anh ta trd 10i: “Pung thé ddy, ma nay, anh da
thuc sy phai uéng rat nhiéu.”” Ludn c6 van dé la nét dac trung trong moi
quan hé nay, va mot su that dang buon la diéu nay sé ton tai mai. Gottman
nai tiép: “Lan dau tién khi bat dau thyc hién nhitng cudc phong van nhw vay,
t0i da nghi c6 1é nao chuing t6i lai dang mang dén cho nhitng con ngudi nay
mot ngay nham chan. Nhung ty 1€ dw doan chinh x4c la rat cao, va néu ban
tién hanh thwe hién lai, hét 1an nay dén lan khac ban sé nhan dugc két qua
twong ty.”

C6 mot cach dé hiéu nhitng gi ma Gottman dang néi dén la sit dung phép loai
suy vé cai ma nhitng ngudoi sit dung ma mooc goi la chit viét. Ma mo6c dugc
cau thanh ttr cac dau chdm va cac nét gach, trong dé6 moi nét gach c6 do dai
duwgc qui dinh riéng. Nhung khong mot ai ¢6 thé sao chép lai do dai ctia no
mot cach chinh xac. Khi nguoi ta gui di mot bire thong bao — ddc biét khi st
dung nhitng chiéc may c6 lam thi cong nht may ghi am nhoé hodc may chir —



ho thay doéi viéc dé cach hodc la kéo dai cac dau cham, cac nét gach ra hoac
la gop cac dau cham, cac nét gach, va dau cach lai theo mot nhip riéng. Ma
mooc cling giong nhw 16i néi vay. Moéi nguwdi ching ta déu c6 giong néi khac
nhau.

Trong Chién tranh Thé gidi lan thit hai, quan déi Anh da chiéu mo hang
nghin nhan vién — cha yéu la phu ni¥ — vao céi goi la “ddi quan nhitng dién
thinh vién co yéu”. Cong viéc ctia ho la nghe ngéng dién dai ctia cac sw doan
Pirc sudt ngay déem. Tat nhién, nguwoi Pirc da st dung mat ma dé phat song,
do dé6 — it nhat la vao lic bat dau cudc chién — nguwdi Anh khong thé hiéu
dwgc. Tuy nhién chang bao lau sau, chi bang cach lang nghe nhip truyén,
nhitng dién thinh vién co yéu da bat dau nhan dién dwoc tirng ky tw mat ma
don 1é caa dién bao vién Dirc, va bang cach lam nhw vay ho da biét dugc cac
thong tin quan trong nhw ai dang thuc hién viéc truyén tin. Nha st hoc ctia
lye lwgng vii trang Anh Quéc, Nigel West cho rang: “Néu ban lang nghe
nhitng tin hiéu twong tw nhau gtri di trong mot khodng thoi gian nhat dinh,
ban sé bt dau nhan ra moi don vi c6 ti ba dén bon dién bao vién khac nhau,
lam viéc theo ca kip luan phién nhau, moéi dién bao vién c6 mot dac diém
riéng. Va lic nao ciing vay, ngoai phan noi dung chinh ra, bao gio ciing cé
nhitng 16i m& dau, cac trao doi bi cam. HOm nay ban c6 khoe khong? Nguoi
yéu ctia ban dao nay ra sao? Tinh hinh thdi tiét & Munich nhw thé nao? Roi
ban dién vao mot tdm thé nhé, noi ban ghi chi moi thong tin, va chang may
ch6c ban sé c6 moi lién hé vé ngwoi dién bao vién do.”

Nhitng dién thinh vién co yéu da mo ta dugc chit viét va van phong ctia tirng
dién bao vién ma ho dang theo doi. Ho phan chia theo tén goi va tap hgp lai
mot cach cong phu, ti mi thanh cac ho so van tat cia tirng ca nhan. Sau khi
xac minh dwgc nguwdi gri thong tin, ho sé tién hanh dinh vi xem tin hiéu dugc
phat ra tir dau. Do d6 ltic bay gio ho cé thé nam bat duwgc nhiéu théng tin hon
nita. Ho biét dwgc ai dang & dau. West néi ti€p: nhitng dién thinh vién co yéu
c6 cach xtt 1y cac ddc tinh truyén tin t6t dén noi ho c6 thé theo doi cac dién
bao vién & bat ky dau trén lanh thé Chau Au. PBiéu d6 mang lai ich loi rat 16n
dé dwa ra cac chi thi cho cudc chién, vi tir d6 ho sé xay dung dwge mot biéu
d6 nham xac dinh vi tri va nhiém vu cta titng don vi quan doi riéng 1é trén
chién treong. Néu tin hiéu cia mét dién bao vién twong wng véi mét don vi
dac biét nao d6 duoc dinh vi la & Florence, va ba tuan sau tin hiéu lai duwgc
phat ra tit Linz thi ban c6 thé két luan rang don vi dé da di chuyén tir mién



bic nuwdc Y sang mit tran phia dong. Hay khi ban xac dinh dwogc dién bao
vién ctia mot don vi stta chita xe tang hang ngay luon bat dwgc séng cta ho
vao 12 gio. Nhung gio day, sau mot tran chién 16n, né phat séng vao lic 12
gio, 4 gio chiéu va 7 gio toi thi ban cé thé két luan rang don vi nay dang phai
hoan thanh mot khéi lwgng 16n cong viéc. Trong nhitng nhitng tinh huéng
khan cap khi mét vi c6 cap bac 16n trong quan déi héi: ‘Anh c6 hoan toan
chac chan rang don vi Luftwaffe Fliegerkorps [d0i khong quan Dic] dang &
bén ngoai Tobruk ma khong c6 mit & Y khong?’ Khi d6 ban c6 thé tra 16i:
’Vang, ding la Oscar, chiing t6i hoan toan chac chan.’

Diéu then chot vé chit viét 1a ching tu hién 1én mot cach ty nhién. Cac dién
bao vién khong co y phat ra cac am thanh c6 thé dé phan biét dwgc. Ho chi
don gidn muon két thiic viéc phat ra nhitng am thanh nay, bdi vi phan nao dé
trong ca nhan ho c xuat hién la ty dong va vo tinh 16 ra giong nhw cai cach
ma ho st dung ma modéc vay. Mot van dé khac cia chit viét 1a n6 tw boc 16 ra
tham chi ngay ttr mau nho nhat trong ma mooc. Chuing ta chi can chd y mot
vai ky tu 1a c6 thé nhan ra diém dac trung ciia mot ca nhan. N6 khong hé thay
doi, khong bi bién mat vi su co gian va cting khong 16 ra chi trong vai tir hay
vai cau. D6 1a ly do tai sao ma nhitng dién thinh vién co yéu ctia Anh c6 thé
nghe qua mot vai thong tin xuat hién dot ngot roi két luan, vaéi s chac chan
tuyét doi, “Oscar, dung la nhw vay, dit khoat don vi d6 bay gio dang & bén
ngoai Tobruk.” Chit viét cia mét dién bao vién khong bao gio thay doi.

Nhitng gi ma Gottman dang néi dén la moi quan hé cta hai con ngudi cling
c6 chit viét riéng: ky tu dac biét ma ty n6 hién Ién mdt cach ty nhién. D6 la
nguyén nhan ma mdt cudc hén nhan c6 thé dugc hiéu va dugc gidi ma mot
cach dé dang, bdi vi phan nao dé trong hoat dong cta con nguwdi — du la viéc
don gidn nhw g6 mot doan tin bang ma modc hay rac réi nhw viéc thanh hon —
déu c6 mot khuon mau xac dinh khong thay doéi. Tién doan veé viéc ly hon,
cling giéng nhw viéc di tim ma modc cua cac dién bao vién vay, la sy nhan
dang cac khu6n mau.

“Trong mot moi quan hé, con ngudi ta dwgce dat vao mot trong hai trang
thai,” Gottman noi tiép. “T6i goi trang thai dau tién la loai trt thién vé tinh
cam tich cyc, ¢ trang thai nay nhitng tinh cam tich cuc sé loai triv dugc tinh
dé bi kich dong. Ban cit twdng twgng nd giong nhu mot cai dém vay. Khi
nguoi chong gdy ra diéu toi té thi ngudi vo sé néi, ‘O, anh dy chi dang trong



tam trang bat on théi.” Hodc ho cling c6 thé & trong trang thai loai tri thién vé
tinh cdm tiéu cyc, trong trang thai nay tham chi nhitng diéu twong déi mang
tinh trung 1dp ma ngwoi chong (hodc ngwdi vg) noi ra sé bi nhin nhan mot
cach tiéu cye. Trong trang thai thién vé tinh cam tiéu cuc, con ngudi ta
thuwong duwa ra nhitng két luan khé thay doi vé nhau. Néu mot ngudi co té vé
tich cyc thi thue chat do ciing chi 1a ké ich ky c6 y t6 ra t6t hon ma thoi. Rat
kho khan dé thay doi dugc tinh trang nay béi vi khi mét nguwdi co gang han
gan moi thit thi nguwdi kia sé nhin nhan hanh dong nay hodc nhuw 1a sy stra
chita hodc nhuw 1a sy 16i kéo mang tinh thu han. Chang han, t6i dang noi
chuyén vdi vo thi co ay gat 1én: ‘Anh c6 thé im miéng lai dé t6i lam n6t viéc
dwgc khong?’ Trong trang thai loai tri thién veé tinh cdm tich cuc, toi sé tra
10i: ‘Xin 161, em ct¥ ti€p tuc cong viéc di.” Du khong cam thdy vui vé gi
nhung t6i chidp nhan la nguwdi nhwgng bg, han gan triéc. Con néu trong trang
thai thién vé tinh cam tiéu cuyc, toi sé bat lai: ‘Mac xac co, toi cling chang thé
lam xong viéc cua minh. D6 qui cai, c6 lam t6i nhé dén ba me cda 6.’

Vira néi, Gottman vira vé ra mot do thi trén mot manh gidy trong kha giong
v&i biéu do thé hién sy tang giam gia co phiéu cua thi tredng chitng khoan
trong mot ngdy binh thudng. Ong gidi thich cong viéc ciia 6ng 1a theo ddi sy
thang tram trong mitc d6 cam xuc tich cwc dwong va am cta cac cap vg
chong, va 6ng da nhan ra rang khong mat qua nhiéu thoi gian dé luan ra dugc
dwong thang trén do thi dang di theo hwéng nao. “Lic thi di 1én, lic thi di
xuéng,” Ong noi. “Nhung mot khi cac dudng thing nay bit dau di xudng vé
phia cdm xtc tiéu cuc, thi chac chan 94% ching sé tiép tuc di xudng nita. Cac
cap vg chong bat dau di vao mot thoi ky toi té ma ho khong thé lam gi dé ciru
van noi. T6i khong nghi viéc nay sé chi dién ra trong mot khoang thai gian
nhat dinh. D6 la m6t dau hiéu cho thay cac cap vo chong nhin nhan toan bo
moi quan hé ctia minh nhw thé nao.”

Mtic do quan trong cua thai do khinh thuong

Ching ta hdy cung nhau tim hiéu sdu hon mot chit vé bi quyét dé dat dugc ty
1é thanh cong nhw cia Gottman. Gottman da kham pha ra rang moi cugc hon
nhan déu c6 mét dau hiéu riéng, ma ching ta c6 thé tim dwgc bang cach thu
thap nhitng thong tin chi tiét lién quan dén van dé tinh cam tir moi tac dong
qua lai gitta hai vg chong. Nhung trong phiong phap nghién cttu cua
Gottman con c6 mat chi tiét nita rat thu vi, d6 la cach 6ng giai quyét dé don



gian hoa cong viéc dy doan. Toi khong hinh dung ra mic do phic tap cta
van dé cho dén khi chinh t6i thit 4p dung phwong phéap chia nhé van dé thanh
nhitng lat cat mong dé danh gia cac cap vg chéng. Toi da 1ay mot trong
nhitng cuén bang ctia Gottman, cuén bang nay c6 mudi doan phim moi doan
kéo dai ba phut ghi lai cudc n6i chuyén ctia cac cap vg chong khac nhau. Toi
duwgc cho biét trirde rang trong vong mudi lam nam sau khi cudc néi chuyén
cta ho dwgc quay phim, mot nita cac cap vg chong nay da ly hon. Mot nira
con lai van & bén nhau. Liéu t6i c6 thé dy doan cdp nao da ly hon va cap nao
van duy tri duwgc hanh phitic khong? T6i kha tu tin 1a minh c6 thé. Nhuwng toi
da 1am. Két qua dv doan cta toi rat t6i. T6i chi trd 16i diing ndm trudng hop,
diéu dé co nghia la két qua ma toi dat dugc cling chi nhw nho ap dung
phurong phéap tung dong xu sap ngiva ma thoi.

To6i gap khé khan khi vap phai mot thuye té la: trong nhitng cudc néi chuyén,
bao gio cling c6 mot ngwoi ap ddo ngwdi kia. Nguwoi chong thuong néi mot
cach than trong, e de trong khi chi vg lai trd 16i hét sitc binh than. M6t vai
cam xuc thoang qua lw6t nhanh trén khuén mat c6 ta. Ngwoi chéng bat dau
néi mot diéu gi do roi dirng lai. Co ta quac mat nhin véi vé cau c6. Anh
chong cudi. Roi trong phong cé tiéng 1am bam, nhitng cai cau may xuat hién.
To6i thuwong tua lai doan bang dé xem lai lan nita, va moi lan nhu thé t6i lai
thu dwgc thém nhiéu thong tin hon. T6i da nhan ra dau hiéu thoang qua cta
tiéng cuoi hay nhitng thay doi rat nhé trong giong diéu. Tat ca nhitng diéu do6
d6i véi t6i la qua nhiéu. Trong tam tri, t6i dang c6 gang mot cach dién ro dé
xac dinh ty Ié gitta cam xtc tich cyc va cdm xuc tiéu cie. Nhung cai gi dugc
cho la tich cuc con cai gi la tieu cyc? Qua doan bang caa Bill va Sue toi da
hiéu rang cé rat nhiéu dau hiéu dwgce cho la tich cuwc nhung trén thure té lai la
tiéu cye. Va toi cling biét trong ma SPAFF c6 khong it hon hai muoi trang
thai cam xuc riéng ré. Ban da bao gio thir theo doi hai muwoi cam xuc khac
nhau trong cung mot lic chwa? Bay gio ¢t cho rang t6i khong phai la nha tw
van cho céac cdp vg chong. Nhung khi dwa cho gan hai tram bac sy chuyén
khoa gia dinh, cac nha nghién citu vé hon nhan, cac chuyén gia giai dap
nhitng van dé riéng tw, va cac sinh vién tot nghiép chuyén nganh tam ly hoc
lam sang, cling nhu nhitng ngwoi vira méi cudi, nhitng nguoi vira mai ly hon
hay nhitng ngudi da trai qua cudc song hon nhan hanh phiic trong mot thoi
gian dai — n6i mot cach khac tat ca hai tram ngwoi nay déu cé nhiéu kinh
nghiém vé cudc song gia dinh hon toi — cling cung cudn bang do, thi do chinh
xac trong nhitng dv doan ho dwa ra cling chi thap hon hodc ngang bang so véi



két qua du doan cua to6i ma théi. Nhin chung ty 1€ dy doan chinh xac cta ca
nhom nay la 53,8%, con s6 nay chi vira vugt trén mic 50 — 50. Trén thuc té
da ton tai mot khuén mau khéng mang nhiéu y nghia. Trong vong ba phut do6
c6 qua nhiéu diéu xay ra rat nhanh chéng dén noi chiing ta khong kip tim ra
duwge khuén mau cho ching.

Tuy nhién Gottman khong gdp phai rdc réi nhw thé. Ong c6 thé ap dung
phuwong phéap chia nhé van dé thanh nhitng lat cat méng dé danh gia cac cudc
hon nhan hiéu qua dén mic, 6ng cho biét, chi can ngoi trong nha hang va
nghe 1én cudc néi chuyén cia mot cap vo chong la 6ng c6 thé c6 phan doan
kha chinh xac xem ho c6 nén bat dau nghi dén chuyén thué luat sw va thong
nhat vé quyén cham séc con cai hay khong. Vay Gottman da thuc hién diéu
d6 nhu thé ndo? Ong nhan thay khong can thiét phai chu y dén tat cd moi yéu
t0. Viéc dém cac chi tiét mang tinh tiéu cyc da lan at nhitng suy nghi trong
dau toi, bdi vi dwdi tat cd moi goc do téi déu nhin thdy nhitng cam xtc tiéu
cwe. Con Gottman tuyén chon k¥ ludng hon rat nhiéu. Ong cho riing minh c6
thé tim ra nhiéu thong tin can thiét bang cach tap trung vao cai ma ong goi la
T Ky Si (Four Horsemen) bao gom: su phong vé, bé tac, chi trich, va sw
khinh thwong. Tham chi trén thyc té€ , trong bon trang thai tinh cdm cta T®
Ky Si nay, ong coi yéu t6 khinh thwong la quan trong hon ca. Néu Gottman
quan sat thdy trong cudc hén nhan, mét trong hai nguwdi c6 dau hiéu khinh
miét ngwoi kia thi déi véi 6ng dé la dau hiéu quan trong nhat chi ra rang cudc
h6n nhan nay dang gap phai van dé rac réi.

Gottman noi: “Co thé ban cho rang su chi trich méi la diéu té hai nhat, vi né
la sy ché trach tong hop trong tinh cach con ngwdi. Nhung théai do khinh
thuwong lai mang nhitng ddc diém hoan toan khac han. T6i c6 thé chi trich vg
minh, ‘Em khong bao gid chiu lang nghe gi hét, em that vo tam va ich ky.’
Khi do, co dy sé phan doi lai dé bao vé chinh minh. Thai dé nay sé khong thé
gidi quyét duwgc van dé cua ching t6i va cling khong phai la phwong an hay
dé cai thién moi quan hé gitra hai vg chong. Nhung néu t6i néi véi tw cach
cta ké bé trén thi moi chuyén sé con té hai hon nita, va thong thuong thai do
khinh thwdng nam & nhitng cau noi cia ké bé trén. Trong nhiéu tredng hop
thai do nay con dugc thé hién qua nhitng 101 lang ma: *Co6 1a con qui céi. Do
can ba.” D6 1a sy c6 gang day ngudi ban doi xudng mot vi tri thap hon minh.
Thai do khinh thwong chinh la sy ap dat ciia mot ké luon tw coi minh la nguoi
bé trén, ké luén ty coi minh ding trén ngwoi khac.”



Gottman da chi ra rang, trén thyc té, sy hién dién cua thai do khinh thuong
trong hon nhan tham chi con c6 thé bao trudc nhiéu diéu chang han nhw
nguoi chong hodc vo bi cdm lanh bao nhiéu lan; n6i mot cach khac néu ban
yéu mot nguwoi ludn co thai dé khinh thwong déi véi ban thi ban sé thwong
xuyén bi cang thang dén mitc diéu nay c6 thé gay ra nhitng anh hwéng khong
tot dén hoat dong cta hé thong mién dich trong co thé ban. “Sy khinh thuwong
lién quan mat thiét dén s cam phan, va ca thai do khinh thwong lan cam
phan déu c6 xu huéng hat hui, loai triv con ngudi ta ra khoi cong dong. Khi
biéu 16 cdm xtc tiéu cyc thi ¢ hai gigi c6 sw khac nhau rat 16n, phu nit thuwong
hay chi trich hon trong khi nam gigi rat c6 nhiéu kha nang sé dan cudc xich
mich giita hai vo chéng di dén cho bé tac hon. Ching t6i nhan thay rang khi
phu ni* bat dau dé cap dén mot van deé thi nguoi dan ong sé tic t6i bo di, thé
la c0 ta lai cang chi trich, day nghién nhiéu hon nita, va moi chuyén tré thanh
mot chiéc vong 1an quan. Nhwng néu mot trong hai phia té thai do khinh
thuwong thi sé khong c6 bat ky sy khac biét vé gidi nao trong hanh vi cw xi
clia cd ngudi dan ong va ngudi dan ba. Khong c6 mot chit khac biét nao hét.”
Thaéi do khinh thwdong la trang thai cdm xtic dac biét. Néu ban c¢6 thé do dugc
mutc do cia nd, ban sé khong can dén nhitng thong tin qua chi tiét trong moi
quan hé cta cac cap vo chong.

Tdi cho rang day chinh la phuwong thitc hoat dong ctia tiém thitc. Khi chiing ta
ndy ra quyét dinh hay khi xuat hién linh cam, tiém thitc sé thyc hién cong
viéc giong nhu cong viéc cua Gottman dang tién hanh. Trong khi chiing ta
chud y dén nhitng diéu thuc sy quan trong thi tiém thitc sé sang loc, phan tich
tinh hudng dién ra tredc mat, tir d6 bé qua nhitng chi tiét khong lién quan. Va
that si thi tiém thitc ctia ching ta rat gioi trong linh vire nay, n6 hoat dong
hiéu qua t&i mic cach suy nghi theo phwong phap chia nhoé van dé thanh
nhitng lat cat moéng thudng dwa ra cau tra 10i c6 do chinh xac cao hon cach
suy nghi k{ cang va thiu dao.

Nhitng bi mat bén trong phong ngu

Hay twdng twgng rang ban dang can nhac to6i vao mot vi tri cong viéc nao dé.
Ban da xem ban so yéu ly lich cua t6i va cho rang t6i c6 da cac ky nang can
thiét. Nhung ban van mudn tim hiéu xem liéu rang t6i c6 ding la ngwoi phu
hop véi cong ty ctaa ban hay khong. Liéu toi c6 lam viéc cham chi khong? Co
trung thuc, sang tao khong? PE tra 10i nhitng cau hédi nay, sép ctia ban dva ra



hai sy Iiva chon. Lira chon dau tién la gap g t6i hai lan moi tuan trong vong
mot nam — c6 thé 1a di an trwa, an t6i, hay di xem phim — cho t6i khi ban tr@
thanh mot trong nhitng ngwoi ban than thiét nhat cta t6i. (Gia stt, trong
treong hgp sép cda ban la ngwoi doi hoi kha khat khe). Lia chon thit hai la
tat vao tham gia dinh t6i khi t6i khong c6 nha va danh ra khoang nira gio dé
quan sat xung quanh. Ban sé chon phuong an nao?

Cau tréd 10i c6 vé hién nhién la ban sé chon phwong an thit nhat: day la 16i suy
nghi theo kiéu nhitng lat cat day. Ban cang danh nhiéu thoi gian tiép xtc véi
t0i, cang thu thap duwgc nhiéu thong tin, ban sé cang c6 co sé dé danh gia tinh
cach cta to6i. Bung khong? Toi hi vong rang cho dén lic nay chi it thi ban
cling phai c6 mot chit néu khong muon néi la da tin twdng dé hoai nghi cach
tiép can nay, bdi vi theo chuyén gia tam ly Samuel Gosling, viéc phan xét
nhan cach mét con ngwdi la vi du rat dién hinh minh chitng cho hiéu qua
khong ngo ctia phwong phap chia nhé van dé thanh nhitng lat cat méng.

Gosling da bat dau tién hanh thi nghiém cta 6ng bang mot nghién citu vé tinh
cach con ngudi trén tdm muoi sinh vién dai hoc. D€ thye hién thi nghiém
nay, ong st dung mét ban cau hoi diéu tra, dugc danh gia cao ma 6ng goi la
Bédn Ké Nam Yéu T6 Lén (Big Five Inventory), ban ké nay danh gia con
nguwoi qua nam khia canh:

1. Tinh hwdng ngoai. Ban la ngudi cdi mad hay kin dao? Vui vé hay de dat?

2. Sy tan thanh. Ban la nguwdi dé c6 niém tin hay da nghi? Lu6n gitp d& moi
nguoi hay gitr thai do bat hop tac.

3. Sy tan tam, chu dao. Ban la nguwdi ngan nap hay bira bon? Ky luat, tw giac
hay thiéu quyét tam, ngai kho?

4. Sy 6n dinh ctia cdm xuc. Ban la nguwdi lo nghi hay diém tinh? Kién dinh
hay dé dao dong?

5. Sv cdi ma, tiép thu cai mdi. Ban la nguwdi giau tri twéng twgng hay la nguoi
thure té, khong vién vong? Khong 1é thudc hay dé thich tng?

Sau d6 Gosling dé cho nhitng ngwdi ban than ctia tim muoi sinh vién dé dién
vao mot bang cau hoi tuong tu.



Khi ban bé danh gia ching ta dya trén Ban Ké Nam Yéu T6 Lén, Gosling
muon biét dd chinh xac caa nhitng danh gia do6. Khong cé gi dang ngac nhién
khi ho nhan xét kha chinh xac. P6i vGi ching ta, nhitng nguwdi ban nay da co6
mot 16p cat kinh nghiém rat day, va da chuyén ching thanh nhitng cdm nhan
chan thuc dé phan doan con ngudi ching ta. Sau dé Gosling lap lai qua trinh,
nhuwng lan nay 6ng khong tién hanh thi nghiém trén nhitng ngwdi ban than
nita ma st dung nhitng ngwoi hoan toan xa la. Ho phai dwa ra nhan xét vé cac
sinh vién tham chi ho chwa titng gap mat. T4t ca nhitng gi ho dugc tan mat
chitng kién 1a ky tic x4 cua cac sinh vién. Gosling dwa cho nhitng nguoi xa la
dé6 cac bia kep ho so va yéu cau ho trong vong mudi lam phit quan sat xung
quanh tra 101 mot chudi cac cau hoi co ban vé tinh cach chi nhan cia can
phong. Trong pham vi cac cau héi tir 1 dén 5 ctia Nam Tém Tat 16n cac cau
héi ma ho cé thé nhan dugc la, ngudi & trong can phong nay c6 vé la ngwoi
lam 16i khong? Cé hay phé phan gay gat khong? Coé can than, chu ddo
khong? Co6 la nguoi 1ap di khong? Cé de dat khong? Co hay giup dd moi
nguwoi ma khong nghi dén 1gi ich ca nhan khong? v.v... Gosling cho biét: “Toi
dang c6 gang nghién cttu nhitng an twong hang ngay ctia con nguoi. Vi vay
toi da tuyét doi khong cho ho biét muc dich cta cudc thi nghiém. T6i chi noi:
’Pay la mot bang cac cau hoi ma céac ban can tréd 10i. Hay vao trong can
phong nghe ngéng, quan sat that ky lwdng. “Toi thuwe sy muon xem xét qua
trinh hinh thanh cac phan xét mang nang tinh tryc giac.”

Ho da thyc hién cong viéc nhw thé nao? Gan nhw nhitng ngudi quan sat
phong ngu khéng thé sanh duwgc véi nhitng nguwdi ban ctia chti nhan trong
viéc danh gia tinh hwéng ngoai... Néu muon biét mot nguwoi c6 soi nobi, hay
nai, thodi mai hay khong, thi rdé rang phai truc ti€p gap mat ngudi dé. Nhitng
ngudi ban cling cé nhitng nhan xét chinh xac hon déi chit khi danh gia vé su
tan thanh — thai d6 gitp do moi nguwdi va toé ra dang tin cay doi vdi nguoi
khac. T6i nghi diéu nay khong phdi la khong c6 y nghia. Nhung vé ba dac
diém con lai trong Nam Tém Tat Lén thi nhitng ngwdi xa la véi sy trg gitp
chiéc bang kep ho so to ra trdi hon. Ho té ra chinh xac hon khi do mitc dé tan
tam, chu dao, va chinh xac hon nhiéu khi duv doan veé ca hai tinh cach con lai
cta sinh vién la sy 6n dinh trong cam xtuc cling nhu thai do céi ma tiép thu
cai mdi. Nhu vay, sau khi can nhac ky cang, nhitng nguwdi khong quen biét
v&i cac sinh vién da két thic cong viéc véi hiéu qua cao hon nhiéu. Biéu nay
cho thdy rang mot ngwdi chwa tirng gap mat hoan toan cé thé chi mat hai gio
dong ho hinh dung, twdng twong cling c6 thé hiéu ro vé ban chat con nguwoi



ching ta hon nhitng nguwdi ma ta da quen biét qua nhiéu nam. Nao, bay gio
thi ban da c6 thé quén han cach tim hiéu vé ngwoi khac qua viéc danh thoi
gian gap gd va an trwa dugce réi day. Néu ban muon tim hiéu xem t6i c6 la
nhan vién t6t hay khong thi vao mét ngay nao do, hay tat qua nha t6i ma ng6
nghiéng quan sat nhé.

Néu ban giong nhuw hau hét moi ngudi, téi cho rang ban sé nghi nhitng két
luan ctia Gosling kho c6 thé tin dwgc. Nhung sy that ding la nhw vay cho du
nguoi ta chwa biét vé cac bai hoc ctia Gottman. Pay chi 1a mot vi du khac
minh chitng cho hiéu qua cia phwong phap chia nho van dé thanh nhitng 1at
cat mong ma thoi. Nhitng nguwdi quan sat da xem xét cac do dung ca nhan
riéng tw nhat cta sinh vién, trong khi dé dé dung ca nhan cua ching ta lai
chita dwng mdt lvgng 16n thong tin rat cé gia tri. Chang han, theo Gottman
phong ngu thé hién ba manh méi vé tinh cach ctia chu nhan can phong. Pau
tién la sy khang dinh nhan dang, do 1a nhitng 4n twgng kho phai vé hinh anh
cda ban than moéi ngudi trong con mat ngwoi khac, ban sao dwgce dong khung
cua Pai hoc Harvard la mot vi du. Tiép theo la mat tiéu cuc trong hanh vi
duwgc xac dinh qua nhitng manh moi vé s so suat, cau tha: thé hién trong mot
sO thoi quen chang han quan do ban chwa giat vitt trén san nha hodc bo suwu
tap dia CD sap x€ép theo thit tir abc. Cudi cung la kha nang diéu khién y nghi
va cam xuc, do6 la nhitng thay do6i ching ta tao ra trong khéng gian riéng tw
nhat tdc dong dén cach chiing ta cdm nhan vé noi ¢ ctia minh: Chang han dat
mot cay nén tod hwong thom & goc phong hay sap xép khéo 1éo chong goi
trang tri trén giwvong ngd. Néu ban quan sat thdy bo dia CD sap xép theo thi
tw chit cdi, treo trén twong la tdm bang t6t nghiép dai hoc Harvard, mét nén
huwong tram dat trén mat ban va quan ao chwa giat chat déong gon gang trong
chau, thi ngay 1ap titc ban sé c6 nhitng danh gia chinh xac vé mot phwong
dién nao dé trong tinh cach ctia cht nhan can phong, ma néu chi bang cach
gdp mat truc tiép thi ban khong thé hiéu thau dao dugce. Nhw vay mot cai nhin
thoang qua vao khong gian riéng tu cling n6i 1én nhiéu diéu — hodc tham chi
con hon hang gio phoi minh & noi cong cong. Bat ky ai da ti'ng xem xét gia
sach ctia ngwoi ban trai hay ban gai méi — hodc nhin vao trong ta thuéc ctia
ho — hoan toan c6 thé hiéu ré van dé nay.

Dau rang nhitng thong tin khong thu thap dwgc khi quan sat d6 dung ca nhan
cia mot nguwoi nao do cling rat quan trong. Khi khong gap ngwdi nao do tryc
tiép, nhitng gi can tranh la khong dé cho tat ca cac mau théng tin khong lién



quan, kho hiéu va phitc tap danh lac hwéng 6¢ phan doan. Hau hét ching ta
sé kho tin rang mot ong trong tai bién ctia mon tic cau nang 275 pao (khodng
125 can) lai c6 thé la ngudi sac sdo, sang sudt. Nguyén nhan la & cho chiing
ta khong thé tranh khoi 16i suy nghi dap khuon ctia mot c6 dong vién ngo
nghéch. Nhung néu tat ca chiing ta quan sat gia sach va cach trang tri trén
twong trong nha 6ng ta, thi chiing ta da khong mac phai nhitng sai lam tuwong
tw nhu vay.

Nhitng gi ma con ngudi noéi vé chinh minh ciing c6 thé rat khé hiéu, vi mot ly
do don gidn rang hau hét moi ngudi déu hoi qua lac quan vé ban than. B6 la
1y do tai sao khi danh gia ban chat ngwdi nao dé ching ta lai khong hoi ho
mot cach thang thirng xem ho nghi minh la ngwdi nhu thé nao. Chiing ta dwa
cho ho mét bang cac cau hoi, chang han nhv Nam Tém Tat Lén, r6i mot cach
can trong ching ta c6 gang moi duwgc nhitng thong tin can thiét. Day cling la
nguyén nhan ma Gottman khong lang phi thoi gian dé yéu cau cac cap vo
chong tra 10i trye tiép cac cau héi lién quan tinh trang hén nhan cta ho. Ho sé
néi doi vi ho cdm thay ling ting ngai ngung hay quan trong hon ho khéng
muon phai doi mat va6i sy that. Ho c6 thé dang phai lan ngup kho s@ trong
moi quan hé — hoac ciing c6 thé dang tan huwéng nhitng gidy phut hanh phiic
dén noi ho khong thé dién ta chinh xac vé moi quan hé ctia minh. Sybil
Carreére néi rang: “DPon gian chi vi cac cap vo chong khong y thitc dugc ho
dang bi do xét tinh cam, sau khi ghi lai cudc néi chuyén ctia ho qua may quay
phim, chiing t6i chiéu lai cho ho xem. Trong mot nghién cttu ching t6i vira
mdi thye hién gan day, ching t6i da héi xem ho cam nhan dwoc diéu gi qua
cudc thi nghiém, va mét s6 lwgng dang chu y nhitng con nguwdi nay — y toi
muon noéi la phan 16n bon ho — da tra 16i ho that si ngac nhién khi nhin thay
hinh dnh cta ban than hodc do6i xt ra sao trong sudt cudc tranh luan. Mot phu
nit ma ching t6i danh gia la nguoi rat dé xic dong lai cho rang minh chang
bao gio cé bat ky khai niém nao vé cam xtic nay. C6 ta cho biét c6 luén nghi
minh la nguwdi khac ky va ludn giit kin moi chuyén ma khong tho 16 véi bat
ky ai. R4t nhiéu nguoi giong nhw vay. Ho thuong nghi vé minh hodc la qua
1én hodc la tiéu cue hon so vdi thye té. Chi khi xem xét doan bang ho méi
nhan ra rang minh da sai lam khi danh gia vé ban than.”

Néu nhu nhitng cdp vg chong khong y thirc duwgc ho dang bi nguwdi khac do
xét tinh cam, vay thi viéc tryc tiép dat ra cho ho cac cau héi c6 mang lai
nhiéu hiéu qua khong? Khong nhiéu, va day chinh la nguyén nhan khién cho



Gottam da dé nghi ho tranh luan vé nhitng van dé lién quan dén cudc séng vo
chong — chang han vé con vat cung nu6i trong nha — ma khong phai truc tiép
ve hon nhan ctia ho. Ong quan sét ti mi hanh dong ctia cac cip vo chong nay
qua nhitng tiéu chuan danh gia gian tiép nhu: dau hiéu dang cha y tr nhitng
xtc dong thoang qua trén khuon mat tirng ngwoi, tinh trang cang thang thé
hién qua tuyén mo hoi trong long ban tay, s tang nhanh nhip tim, hay s
thay doi giong diéu tinh té an chita bén trong cudc tranh cai. Gottman phat
hién ra rang cach ti€p can van deé tir mot phia sé mang lai két qua nhanh hon
va hiéu qua hon céch tiép can tryc tiép.

Nhitng gi ma nhitng nguwoi quan sat phong ngu da lam don gian chi la mot
phién ban dva trén co s& cac phan tich caa John Gottman do nhitng con
nguoi khong chuyén thye hién. Chang qua ho dang di tim “chi viét” cda cac
sinh vién dai hoc ma thoi. Ban than ho sau mwdi lam phut dé nghe ngong,
quan sat va ty tao cho minh cac linh cdm vé ngudi khac. Ho tiép can van dé
tr mot phia, stt dung nhitng dau hiéu gian tiép thé hién qua ky tiic xa cta cac
sinh vién, r6i tr d6 don gidn héa qua trinh ra quyét dinh: ho chang hé bi roi
tri bdi cac thong tin khong lién quan, khé hiéu xuat hién tir cudc gap g& mat
doi mat. Ho ap dung phuwong phéap chia nhé van dé thanh nhitng lat cat mong.
Va chuyén gi da xay ra? Ciing giong nhu truong hop ctia Gottman: nhitng
con nguoi voi tdm bia kep ho so do thuc sy ¢6 nang luwc phan doan rat gioi.

Hay lang nghe giong diéu cua bac sy

Chung ta hay cung nhau phan tich khai niém ctia phwong phéap chia nhé van
de thanh cac lat cat méng sau hon mdot budc niva. Hay thit hinh dung rang ban
dang lam viéc cho mot cong ty bao hiém chuyén ban bao hiém so suat y khoa
cho céac bac sy. SEp cia ban yéu cau ban tim hiéu ly do dé giai thich xem
nguoi nao, trong s cac bac sy nhan dwgc bao hiém cda cong ty, c6 kha nang
bi kién nhiéu nhat. Ciling giong nhw lan truéc ban cé hai sw lva chon. Lia
chon dau tién, ban xem xét qua trinh dao tao, nang lyc cling nhw kinh nghiém
cta vi bac sy do r6i phan tich ho so ctia ho xem ho da pham bao nhiéu sai
lam trong qua khit. Lira chon thit hai la lang nghe nhitng mau théng tin rat
ngan, vun vat tit cudc trao doi gitta ho vdi cac bénh nhan.

Lic nay, co6 1é ban dang dgi toi khang dinh rang lwa chon thit hai la bién phap
hitu hiéu nhat. Ban hoan toan chinh xac, va sau day la ly do giai thich tai sao.
Du ban c¢6 tin hay khong, nhwng nguy co cac bac sy bi kién do so suat rat it



lién quan dén s6 lan pham sai lam ctia ho. Nhitng phan tich tir viéc t6 tung
cac hanh vi so suat y khoa chi ra rang, cé bac sy du lanh nghé nhung van bi
kién, c6 bac sy du mac phai nhiéu sai lam nhuwng lai khong bao gio bi kién.
Pong thoi, rat nhiéu ngwoi bi ton thwong vé mat than thé do tinh cau tha cta
cac bac sy khong bao gio dam don kién ho ca. Hay n6i mot cach khac, bénh
nhan sé khong kién do nhitng ton hai gay ra béi si cham soc y té yéu kém,
ma ho kién vi nhitng hdu qua khac nita xay dén vdi ho.

Vay nhitng hau qua khac do6 & day la gi? Vé khia canh con ngwdi ma néi, dé
chinh 1a cach cac bac sy do6i xtr véi bénh nhan. Khong biét bao nhiéu lan, van
dé dwoc néu 1én trong cac treong hgp bac sy so suat la bénh nhan than phién
rang ho phai trd mot céi gia cat c6, khong dugc cham séc chu dao hoac bi doéi
X mot cach té bac. Néi nhw luat sw Alice Burkin, nguwdi ditng dau van phong
ludt sw chuyén trach vé cac van dé so sudt trong nganh y: “Chinh xac la nguoi
ta khong thé kién cac bac sy ma ho yéu mén. Tt lic t6i dan than vao nghé
nay, toi chwra bao gid bat gap mot khach hang tiém nang nao buéc vao ma lai
noéi rang: ‘t6i thue sy thich vi bac sy nay, thich dén phat dién 1én nhung t6i
muon kién 6ng ta.” Bén canh dé cling da c6 ngudi tGi day cho biét ho mudn
kién mot bac sy chuyén khoa ra toa va nhan dwgc cau tra 16i tir ching toi:
‘chiing t6i nghi bac sy d6 khong hé so sudt, chinh bac s§ cham so6c sitc khoe
trie ti€p cho anh méi la ngwdi phdi chiu trach nhiém.” Vi khach hang do6 dap
lai, “T6i khong quan tam c6 dy da lam gi. Toi rat c6 cam tinh va sé khong
kién co ta.”

Truwdc day, c6 mot nit khach hang bi mot khoi u & ngue do khong dwgc phat
hién kip thoi nén da gay ra di can, dén van phong cia Burkin dé thdng bao
rang c6 ta muon dwa vi bac sy noi khoa ctia minh ra toa vi t6i khong chuan
doan kip thoi. Trén thuyc té€ chinh bac s§ X—quang méi la nguwdi phaéi chiu
trach nhiém. Nhung c6 ta to ra rat cwong quyét. Burkin cho biét: “Trong lan
dau tién tiép xdc vdi ching t6i, co ké rang c6 ghét vi bac sy noi khoa nay béi
vi ba ta khong bao gi¢ danh thoi gian dé tro chuyén, khong bao gio hdi tham
vé cdc triéu chitng khac, cling nhu khong bao gio coi c6 nhw mot con ngwoi
binh thuwong... Khi két qua kham sitc khoe cia ngwdi bénh cé dau hiéu xau,
bac sy phai danh thdi gian giai thich diéu gi dang xay ra, va tra 10i cac thac
mac ctia bénh nhan — nghia la phai thé hién phuwong cham “lwong y nhw tw
mau” khi doi x véi bénh nhan. Nhitng bac sy khong bao gic lam nhw vay sé
rat dé bi khdi kién.” Do dé dé biét kha nang mot bac sy phau thuat cé dé bi



kién hay khong, khong nhat thiét phai quan tdm qua nhiéu dén cach 6ng ta
thue hién ca m6 nhu thé nao. Ma nhitng gi ban can la tim hiéu moéi quan hé
ctia Ong ta v@i bénh nhan.

Thoi gian gan day, chuyén gia nghién cttu y khoa ba Wendy Levison da ghi
lai hang tram cudc noi chuyén gitta cac bac sy va bénh nhan. Trong do co
khodng mot nita s6 bac sy chwa bao gid bi kién. Nira s6 bac sy con lai da bi
kién it nhat hai 1an, tir d6 Levison nhan thay rang chi can dya trén cac cudc
néi chuyén nay la ba c6 thé phan biét hai nhom bac sy trén mot cach ro rang.
Cudc ndi chuyén véi bénh nhan cta nhitng bac sy phau thuat chwra bao gio bi
kién thwong kéo dai lau hon it nhat 1a ba phit so v&i cudc néi chuyén ctia cac
bac sy da tirng bi kién (18.3 phit so vdi 15 phut). Ho (cac bac sy phau thuat
chua ting bi kién) thuwong c6 kha nang hon trong viéc dwa ra nhitng 10i binh
luan “dinh hwéng”, chang han nhuv “Pau tién téi sé kham cho anh trwdc, roi
ching ta sé cung nhau ban bac dé giai quyét van dé” hodc “T6i sé danh thoi
gian cho cac cau héi cia anh” — diéu nay sé tao cho bénh nhan c6 cam giac
rang cudc tham kham ctia bac sy sé hoan hdo hon va ho dwgc khuyén khich
dat ra cac cau hoi. Cac bac sy chua tirng bi kién cling c6 kha nang thu hut sy
chu y tich cye cia bénh nhan t6t hon khi néi véi bénh nhan nhitng cau dai
loai nhw “Anh hay tiép tuc ké cho t6i k§ hon vé chi tiét do,” ho cling thuwong
xuyén cuoi dua va to ra vui vé hon trong cudc noi chuyén vgi bénh nhan. Mot
diéu tha vi 1a, thong tin ma cac bac sy truyén dat cho bénh nhan khong hé c6
st khac nhau ca vé mat so lwgng lan chat lvgng; cac bac sy chwa tirng bi kién
khong hé cung cap cac théng tin chi tiét hon vé phuwong thudc chita bénh
cling nhw tinh trang ctia bénh nhan. Sy khac nhau biéu hién hoan toan trong
cach ho noi chuyén vai bénh nhan.

Trong thyc té, hoan toan c6 thé phat trién nhitng phan tich nay theo huwéng
sau hon. Chuyén gia tam ly, ba Nalini Ambady khi theo d6i nhitng cu6n bang
cua Levinson, da chd y dén nhitng cudc néi chuyén dwoc ghi lai gitta cac bac
sy phau thuat véi bénh nhan cta ho. D6i vai titng bac sy, ba chon ra hai cudc
noi chuyén. Sau do, tir moéi cudc néi chuyén nay ba lai 1ay ra hai doan phim
ngan moi doan kéo dai mwoi gidy, nhw vay véi moi mot bac sy ba c6 mot
doan phim dai tong s6 bon muoi gidy. Cudi cung, ba dem chiing di “loc noi
dung”, c6 nghia la x6a bé nhitng am cao tan trong 16i néi dé ching ta khong
thé doan ra nhitng cau noi riéng 1é. Nhitng gi con lai sau khi loc ngi dung la
mot doan bang bi bop méo con gitt lai ngit diéu, nhip diéu va cuong do am



thanh, nhung phan noi dung thi da bi x6a hét. Vi viéc stt dung cac doan
bang do — va chi nhitng doan bang do thoi — Ambady da thuc hién cac phan
tich theo kiéu cua Gottman. Dwa vao d6 ba c6 co sd dé xem xét cac doan
bang bi b6p méo qua nhitng ditc tinh ctia con ngwoi nhw sy nhiét tinh, thai do
chong doi, sy doc doan hay s lo lang, va ba da nhan thdy rang chi can st
dung nhitng danh gia do thoi, ba ciling c6 thé dw doan bac sy nao da bi kién
con bac sy nao thi khong.

Ambady cho biét két qua trén hoan toan lam cho ba cung cac dong nghiép
cam thdy hét sirc strng sot, va khong kho dé giai thich diéu nay. Ho khong hé
hay biét gi vé trinh do tay nghé, kinh nghiém ctia cac bac sy ciing nhw hinh
thitc dao tao ma céac bac sy da trai qua. Ho tham chi con khong biét cac bac
sy da ndi gi véi bénh nhan ctia minh. T4t ca nhitng gi ma ho st dung dé dvw
doan la giong noi cta cac bac sy. Trén thuyc té, tham chi van dé con don gian
hon rat nhiéu: Néu giong diéu ctia vi bac sy nao dugc cho la c6 vé doc doan,
ong ta sé c6 chiéu huéng bi xép vao nhom da tirng bi kién. Nguwoc lai néu
giong diéu boc 10 it sy doc doan, ma thé hién sy lo lang, quan tam thi 6ng ta
dwgc xép vao nhom khong bi kién. Liéu trong treong hgp nay con co lat cat
nao mong hon khong? Hanh vi so suat ctia cac bac sy thoat dau nghe ra cé vé
la mét trong nhitng van dé phitc tap, da chiéu nhiéu khia canh. Nhung rat
cuOc thi no6 chi la van dé c6 cac chi tiét cu thé, ma chi tiét cu thé nhat dugc
truyén dat qua giong diéu, trong do6 giong diéu toi té nhat ma cac bac sy thé
hién la sy doc doan. Liéu Ambady c6 can phai xem xét toan bo cau chuyén
ctia cac bac sy va bénh nhan dé tim ra giong diéu do6 khéng? Cau tra 10i la
khong can, béi vi mot cudc héi chan cling cé nhiéu dac diém giong vdi cudc
tranh luan cta cac cap vo chong trong thi nghiém ctia Gottman hay ky tic xa
cta cac sinh vién. Pay la mot trong nhitng tinh huéng ma chit ky da dan hién
1én sac nét va ro rang.

Lan t6i, khi ban gap mot bac sy, ngoi trong phong kham va nghe 6ng ta noi,
néu c6 cam giac rang ong ta khong cha y dén ban, 1én giong ké ca, hodc to
thai do khong ton trong ban, hdy chu y tdi nhitng cam giac do. Tic 1a ban da
ap dung phuong phap chia nhé van dé thanh nhitng lat cat méng dé phan xét
ong ta va ban sé dy doan duwgc rang 6ng ta thiéu nhitng dirc tinh nao.

Strc manh cada cai liéc nhanh

Phuong phap chia nho van dé thanh nhitng 1at cdt mong chang phai la kha



nang siéu nhién gi qua doi la 1am. N6 la phan chu yéu tao nén phan “ngugi”
trong hai ch¥ “con ngudi”. Chung ta ap dung phvong phap nay ¢ moi noi:

khi gdp ai dé lan dau tién, khi phai linh cdm titc thi vé sy vat hay khi doi dién
v6i mot tinh hudng la 1am. Chiing ta 4p dung né bai vi con ngwoi can phai
trong cay vao kha nang nay do c6 qua nhiéu thé lyc vo hinh bén ngoai, c6 qua
nhiéu tinh huéng ma néu chad y can trong vao chi tiét cta nhitng lat cat rat
mong, ching ta sé thu dwgc nhitng hiéu biét phi thwong, tham chi chi can dén
mot, hai giay.

Chang han, that kinh ngac khi c6 bao nhiéu nghé nghiép va mén hoc khac
nhau c6 mot tir dién ta kha nang dac biét tin twdng sau sdc vao tam quan
trong va y nghia ctia nhitng 14t cat kinh nghiém mong nhat. Trong mon bong
ro, van dong vién nao c6 thé hiéu va nhan thitc dugc tat cd moi tinh huéng
xay ra xung quanh minh dugc cho la ngudi co “oc phan doan ctia mot quan
toa”. Trong quan do6i, nhitng vi twdng tai ba dwgc don la s¢ hitu mot “coup—
d’oeil” — dich tir tiéng Phap c6 nghia la “kha nang liéc nhanh”: nang lwc quan
sat va nam bat tinh hinh trén chién truong mot cach nhanh chéng. Ban than
Napoleon s& hitu mét “coup—d’oeil”. Patton ciling vay. Nha diéu hoc David
Sibley ké lai rang tai miii Cape May & New Jersey, c6 lan ti khodng cach hai
tram thwdc ong da phat hién thdy mét con chim dang bay va biét ngay rang
dé6 1a con bo cau do dai, giong chim nhoé qui hiém séng & noi c6 cat w6t gan
cac dong song. Trudc dé ong chrra bao gid nhin thdy mét con bé cau ao dai
dang bay nao ca, va lic d6 dng cting khong cé du thi gio dé c6 thé xac minh
mot cach can than. Nhung 6ng c6 kha nang ndm bat dwgc nhan t6 ma nhitng
nguwoi quan sat nhan dang chim goi la “giss” — day chinh la cot 16i cua van dé
—va chi nhw vay thoi cling du. (giss 1a mot thuat ngit dung trong nganh diéu
hoc. Sau thanh cong vang doi ctia cudn sach Trong chdp mat thuat ngit nay
da duoc st dung rong rai).

Tat ca cac ky nang dé nhan dang loai chim déu dva trén an twgng chti quan
clia nguwdi quan sat nhw — cach con chim chuyén dong, dang vé ctia con chim
khi né xuat hién tirc thoi & cac gbc dé khac nhau, khi quay dau, khi bay hay
khi né ng6 nghiéng xung quanh,” Sibley cho biét. “Tat ca nhitng nhan t6 nay
két hgp lai dé tao ra mot an twgng duy nhat vé con chim va an twgng nay thuc
st khong thé phat biéu va dién ta bang 16i dwgc. Khi ban bat nga phat hién
thdy mot con chim thi ban khong thé c6 du thoi gian dé phan tich tinh hudng
va noi rang ban thay né nhu thé nay hay thé kia nén né phai la loai chim nay



ma khong phdi la loai chim khac. Biéu d6 ham chita nhiéu yéu t6 mang mau
sac bam sinh va ban nang hon. Sau qua trinh luyén tap lau dai, khi ban quan

sat loai chim sé gay ra trong bo ndo ban mot sy thay déi nhd, dot ngot. Va tw
mot cai nhin thodng qud, ban sé nhan ra dugc sw vat & trudc mat ban.”

Nha sén xudt phim cia Hollywood Brian Grazer, nguwdi da 1am ra nhitng bo
phim an khach nhat trong su6t 20 nam qua, chinh xac chi dung mot thit ngon
ngit dé dién ta vé lan dau tién 6ng gap nam dién vién Tom Hanks. D6 la vao
nam 1983. Bay gio Hanks hau nhw van con la nhan vat dugc rat it nguai biét
dén. Tat ca nhitng gi anh ay lam dwoc la xuat hién trong chwong trinh truyén
hinh ma ngay nay chang ai con nhé dén nita c6 tén la Bosom Buddies. Grazer
néi: “Anh ay budc vao va doc kich ban phim Splash, ngay lic do, t6i c6 thé
néi vdi cac ban la to6i da mwong twong ra diéu gi.” Trong khoanh khac dau
tién 4y, Grazer da nhan thdy Hanks la mot con ngudi dac biét. “Chung toi da
tuyén chon hang tram ngwoi cho vai dién trong bo phim d6 va nhitng nguai
khac déu khoi hai hon nhung ho khong dang mén bang Hanks. T6i cdm thay
nhu thé minh c6 thé song trong con nguwoi Hanks, va cac van dé cta anh ta
déu lién quan dén t6i. Ban biét day, dé lam cho nguwdi khac cwdi thi ban phai
la nguwdi thi vi va dé 1a nguwdi tha vi thi ban phéi lam nhitng viéc tam thwong.
Hai kich phai bat nguon tw sy gian dit, va sy thu vi cling vay, nhw thé méi
khong c6 cai mau thuan. Nhwng anh ta rat c6 thé la mot ké hén ha, bun xin va
ban da tha thi, ban can phai san sang tha thit cho bat ky ai khac, bai vi suy
cho ctung ban can phai hiéu dwgc diéu anh ta dang noi, tham chi la sau khi
anh ta vira bo roi co6 ban gai hodc anh ta c6 nhitng chon lya khong hgp y ban.
Tat cad nhitng diéu nay khong thé phat ra thanh 16i cing mot lic. D6 1a mot
két ludn mang tinh tryc gidc ma chi sau vé nay t6i méi v 1€ ra dugc.”

Theo t6i suy doan thi nhiéu ngudi trong s6 cac ban déu c6 chung mét an
twgng vé Tom Hanks. Néu t6i hoi cac ban Hanks la ngwdi thé nao, cac ban sé
trd 10i rang anh ay la nguoi ditng dan, dang tin cay, nhay cam, hai hvdc va co6
6c thye té. Nhung cac ban chang biét gi vé Hanks cd. Cac ban khéng phai la
ban bé ctia Hanks. Cac ban chi nhin thiy anh dy trén phim anh trong du céac
tip nhan vat khac nhau. Tuy nhién, tir nhitng 14t cat mong cua kinh nghiém
nay, ban da thanh c6éng khi rit ra dwgc diéu gi dé that c6 y nghia vé anh 4y,
va an tugng dé da tdc dong sdu sac tGi cai cach ma ban trai nghiém cac bo
phim ctia Tom Hanks. “Moi ngwdi néi rang ho khong thé hinh dung dugc
Tom Hanks lai c6 thé vao vai mot nha du hanh vii try,”. Grazer néi vé quyét



dinh mdi Hanks tht vai trong b phim an khach Apollo 13. “T6i khong biét
Tom Hanks c6 thé la mot nha du hanh vii tru dugc hay khéng nhung t6i da
nhan ra kha nang nay vi day la b6 phim néi vé mot con tau vii tru trong tinh
trang nguy kich. Va ai la nguwdi ma ca thé gidi cho dgi quay trd vé nhat? Ai la
nguwoi ma cad nwdc My mudn ciru song? Cau tra 1oi 1a Tom Hanks. Ching ta
khong muén nhin thay anh ay chét. Chiing ta qua yéu mén anh ay.”

Néu chuing ta khong thé chia nhoé van dé thanh nhitng lat cat moéng — néu ban
thwe sy phai mat hang thang troi dé lam quen véi mot ai d6 mai c6 thé kham
pha ra ban chat con ngudi ho — thi Apollo 13 c6 thé da bi mat di kich tinh cta
né va Splash sé khong con tiéng cwdi nita. Va néu chiing ta khong nhan biét
duwgc nhitng tinh hudng phitc tap trong gidy lat, thi han 1a mon béng ro sé bi
xdao tron, nhitng nguwdi nhan dang chim sé khong thé thyc hién cong viéc cta
minh. Cach day khong 1au, mot nhém céac nha tam ly hoc da tién hanh lam lai
thi nghiém du doan viéc ly hén ma tredc do téi da thye hién rat téi. Ho da lay
mot s6 cuén bang ghi hinh nhitng cap vo chong ctia Gottman va dwa ching
cho nhitng nguoi khong phai la chuyén gia trong linh vic nay xem — Chi
trong dgt thit nghiém nay, nhitng nguwoi tham gia thi nghiém mai nhan dugc
mot it sy trg gitp. B6 la mot danh sach cac trang thai cam xtc ma ho phai
phat hién ra khi theo doi cuon bang. Ngudi ta chia cudn bang thanh nhitng
doan phim nhd, méi doan kéo dai 30 gidy va cho phép moi ngwoi xem trong 2
lan, mot l1an tap trung vao nguwdi chong, va mot lan tap trung vao nguoi vo.
Va diéu gi da xdy ra? Nhitng ngudi quan sat da dv doan chinh xac hon 80%
nhitng gi xdy dén vé6i cac cap vo chong. Khong tot bang Gottman nhung két
qua nay ciing kha an twgng — ma ciing chang cé gi dang ngac nhién. Vi chiing
ta da qua ranh vé phuong phap chia nho van dé thanh nhitng lat cat mong roi.



Phia sau canh cita khoa

Sy ton tai bi an cda cac quyét dinh titc thoi

Cach day khong lau, mét trong nhitng huan luyén vién hang dau trong lang
quan vot thé gidi, 6ng Vic Braden da bat dau dé y tdi mot diéu ky la xuat
hién moi khi 6ng theo ddi cac tran dau tennis. Trong mo6n thé thao nay, cac
tay vgt co hai co hoi dé thuc hién cd giao béng thanh cong, nhung néu ho
danh hong lan thi¢ hai, ho sé mac 16i va ngwoi ta goi 16i nay la double—fault
(16i phat bong héng hai lan lién tiép), va nhitng gi ma Braden nhan ra la 6ng
luon biét tride thai diém khi 16i phat bong hong hai lan sap xay ra. Khi tay
vot tung bong 1én khong, co ngwdi giat lui cay vot lai, ngay lic vot tiép xuc
v6i béng dng da thot 1én: “O khong, lai 1a mot cti double—fault” va ding khi
ay, chac chan, qua béng hodc la ra ngoai vach véi cudi san, nham 6, hoac
khong qua lugi. Van dé duwong nhw khong phai nam & cho van dong vién
dang phat bong 1a nam hay nit, tran ddu dé la 6ng theo doi tryc ti€ép trén san
hay gidn tiép qua man hinh ti vi, hay cling nhw 6ng da biét tay vgt do giao
béng t6t hay khong. Ong cho biét: “Tdi da thét 1én ‘double—fault’ khi xem
mot tran dau c6 sy tham gia ctia nit van dong vién quan vot dén tir nwdc Nga
ma t6i chwa hé gap trong doi.” Cling chang phai do Braden da gap may man.
May man la khi ban doan tring trong tro tung sap ngtta dong xu. Con 16i hai
lan phat bong hong lién tiép rat hiém khi xdy ra. Trong ca tran diu tennis,
mot tay vot chuyén nghiép cé thé c6 hang tram cu phat bong, nhwng 16i
double—fault xdy ra khong qua ba dén bon lan. M6t nam, Braden da quyét
dinh theo doi mét gidi dau quan vot chuyén nghiép c6 quy mé 16n to chire tai
Indian Wells, gan ng6i nha cta 6ng ¢ phia Nam bang California va nhan thay
trong cac tran dau quan vgt ma ong theo doi, 6ng du doan chinh xac mudi
sau trong tong s6 muoi bay lan xdy ra 16i phat bong héng hai lan lién tiép.
Braden cho biét: “Trong phtt choc, diéu do6 tram trong dén mirc khién t6i
thdy hodng sg. Bung la n6 da khién toi thue sy s hai. Ty 1€ doan ding cta
t0i gan nhw la hai mwoi trén hai muoi, nhung van dé 1a & cho nhitng tay vot
ma chiing ta nhac dén & day lai la nhitng nguwdi hau nhw chwa bao gio mac
phai 16i phat bong hong hai lan lién tiép.”

Braden bay gio da & vao do tudi bay mwoi. Thoi tré, 6ng la mot van dong



vién trit danh cia lang quan vgt thé gidi, trong nam mwoi nam qua, 6ng da
tirng hudn luyén, c6 van va cé quan hé quen biét vdi rat nhiéu nhitng tay vot
ctr khoi nhat trong lich st phat trién ctia mon thé thao nay. Tuy la ngudi c6
voc dang nho bé nhung sttc séng & Braden luén cang tran nhw @ mot ngwoi
chi méi vao do tudi ba lam. Néu ban tro chuyén véi cac nhan vat trong gidi
quan vot, ho sé noéi cho ban biét rang hon ai hét, Vic Braden la ngwoi hiéu ro
nhat vé sac thai, sy tinh té cia bo mon thé thao nay. Vi vay, chang c6 gi dang
ngac nhién khi Vic Braden thuc sy tai tinh trong viéc phan doan cac qua phat
boéng chi qua mét cai nhay mat. Nang luwc nay khong cé gi khac biét so véi
kha nang ctia cac chuyén gia nghién cttu vé nghé thuat khi quan sat birc
twgng Kouros & Bao tang Getty va ngay lap titc nhan ra rang dé la dé gia
mao. Braden chia nhé vai ba chi tiét nao do trong dong tac phat béng thanh
nhitng lat cat méng va — nhdy mat! — 6ng da hiéu ra van dé. Nhung day méi
la diéu dang chu y: Braden da rat that vong, vi ong hoan toan khong thé tra
10i duwgc cau hoi: lam thé nao ma 6ng lai c6 kha nang dy doan nhuw vay.

Braden noi: “T6i dd nhin thdy cai gi? T6i nam trén giwdng va suy ngam. To6i
da thyc hién diéu d6 nhw thé nao? T6i khong c6 cau tra 10i cho nhitng cau héi
do6. biéu nay lam t6i nhw mudn phat dién 1én. N6 hanh ha t6i. T6i da xem xét
lai va kiém tra mot cach ki lwong qua phat bong trong tri nhé dé c6 gang luan
ra van dé. Liéu cac tay vot c6 say chan, c6 budc thém mot bude niva hay ho
da lam cho qua béng bat cao hon (day la nhitng yéu t6 c6 thé thay doi cac
dong tac van dong ctia ho)?” Nhung dwong nhuw nhitng dau hiéu ma Braden
stt dung dé dwa ra cac két luan cia minh da dugc chon sau trong tiém thitc, va
ong khong thé lan ra dugc.

DPay la co s@ 1ap luan then chot thit hai vé y nghi va cac quyét dinh noi 1én tw
tiém thitc con ngwoi. Trwde hét, nhitng danh gia tic thoi dién ra trong khodng
thdi gian vO cung nhanh: chiing dya trén nhitng 14t cat mong nhat cta kinh
nghiém. Nhung con ngudi lai khong cé y thirc vé chiing. Trong thi nghiém
cua treong Iowa, kha lau treeée khi nhitng ngwoi choi bai thue s nhan thiec
duwgc van dé, ho da bat dau tranh bo bai mau do an chiva nhiéu nguy hiém
trong khi d6 bo ndo cé y thitc ctia ching ta can thém bay mwoi quan bai nita
mai dwa ra duwgce két luan cudi cung vé nhitng gi dang dién ra. Khi Harrison,
Hoving ciing nhu cac chuyén gia nguwoi Hy Lap lan dau tién dé6i dién vai bic
twgng Kouros, ho cdm thady mot lan séng cta lyc day truee giac va nhitng
thong diép bat chgt xuat hién trong dau khién Harrison phai thot 1én: “To6i rat



lay lam tiéc khi biét diéu d6.” Nhung tir lic xuat hién méi nghi ngo dau tién
ay, con mot chang dwong rat dai nita ho mdéi liét ké chinh xac dwgc tai sao ho
lai c6 cam gidc nhw vay. Hoving da néi chuyén véi rat nhiéu cac chuyén gia
nghién ctru vé nghé thuat, nhitng nguoi ma 6ng goi la nhitng qua bom céng
pha do gia mao (fakebuster) va tat ca nhitng ngwoi nay déu dién ta hanh dong
kham pha ra chan twéng ctua cac tac pham nghé thuat nhw 1a mot qua trinh mo
h6 dén ki la. Hoving cho biét nhitng chuyén gia nay cam thay “sw don nén
dot ngot trong tri ndo, mot loat nhitng dit kién ro rang phan anh tran ngap
trong tam tri khi ho quan sat tdc pham. Mot fakebuster mo ta lai trdi nghiém
ctia minh ¢ nhw thé d6i mat va cac giac quan ctia 6ng la mét dan chim rudi
dang bay tdi bay lui qua rat nhiéu tram trung chuyén. Trong khodng thdi gian
tinh bang phut nhwng cling ¢6 Iic tinh bang gidy, vi fakebuster nay da ghi
nhan dwgc nhitng tin hiéu canh bao ‘Hay can than!’”

Sau day la doan twong thuat lai cia Hoving vé nha st hoc chuyén nghién cttu
nghé thuat, ong Bernard Berenson: “[Berenson] thinh thoang lai khién cho
cac dong nghiép ctia minh phai kho sé& béi vi khong thé dién ta noi lam thé
nao ong c6 thé nhan ra mot cach rd rang nhitng khuyét diém rat nhé, nhitng
chi tiét mau thuan trong tac pham dé c6 thé khang dinh né néu khong phai la
do6 gia mao thi cling 1a mot thit d6 cop nhat. Trén thuc té, trong nhitng trudong
hgp khdng 16 can ¢t nhu vay, Berenson chi c6 thé néi rang bung 6ng cam
thdy cé diéu gi dé bat 6n. Trong tai 6ng vang vang tiéng chudng kich thich tri
t0 mo. C6 mot sw phién mudn nhat thoi khién 6ng phdi dé tam chi y. Hodc
néu khong o6ng sé cam thay mé man, chong mat, mat can bang. Khé c6é mot
st dién tda mang tinh khoa hoc nao c6 thé 1y giai cho viéc bang cach nao
Berenson nhan biét duwgc 6ng dang ditng tredc mot thir do gia mao hay chi do
nguoi ta bia dat ra. RO rang, phadi mat mot chang dwong rat dai nita Berenson
mai c6 thé hiéu duge van de.”

Nhitng danh gia titc thoi va sw nhan thitc nhanh nhay dién ra sau mét canh
ctta dwgc khoéa kin. Vic Braden dang c6 nhin sau vao trong canh ctra dong kin
d6. Ban dém, 6ng thitc khuya hon dé c6 gang tim ra diéu an giau bén trong
nhitng qua phat bong da kich thich 6c phan doan ctua 6ng. Nhung ong khong
thé.

To6i cho rang ching ta khong giéi lam trong viéc tim hiéu sy thie bén trong
canh ctra bi khoa do. D6 la yéu t6 giip ta thira nhan kha nang v6 han cta



nhitng phan doan xudt than va nhitng lat cat méng nhuwng ciing khién ta dat
niém tin vao nhitng thit cé vé huyén bi. Con trai cta ti phd dau tv George
Soros da cho biét: “Cha t6i sé ng6i xuong bén canh va gidi thich cho ban biét
vi sao ong lai lam viéc nay hodc viéc kia. Nhung t6i nhé tredce day toi da chi
xem xét diéu nay dudi con mat ciia mot diva tré va nghi rang, it nhat mot nira
trong sd nhitng diéu d6 1a chuyén vo 1y. Y cta t6i 13, nhw ban biét day 1y do
ma cha toi cho rang da thay doi vi thé cia ong trén thwong treong hay bat ci
cai gi twong ty nhw vay la bdi nhitng khi can dwa ra quyét dinh, chitng dau
lung lai bat dau hanh ha 6ng. Bung la lung cta 6ng da xuat hién nhitng con
dau co that, va diéu dé la mo6t dau hiéu canh bao sém.”

RO rang, mot phan 1y do khién George Soros thure hién rat xudt sac cong viéc
ctia minh la do 6ng la nguwdi nhan thitc dugce gia tri ctia cac két qua do nhitng
1ap luadn vo thitrc mang lai. Nhung néu ban hodc t6i cé y dinh dau tw cung véGi
Soros, chiing ta sé cdm thay lo ngai néu ly do duy nhat khién Soros c6 thé
dwa ra quyét dinh ctia minh la lai nho vao con dau lung cia 6ng. Mot giam
doc diéu hanh da gianh dwgc nhiéu thanh cong 16n nhw Jack Welch c6 thé 1ay
twa dé cho cudn ty truyén cua minh la Jack: Thang tién bang long quyét tam
(Jack: Straight from the Gut), nhung sau d6 c6 n6i ro rang diéu khién ong
khac véi nhitng vi giam doc diéu hanh khac khong chi nam & long quyét tam,
can dam thyc hién quyét dinh ma con nho vao cac thuyét quan ly, cac phuong
thitc, va ca nhitng nguyén tac ma 6ng da thyc hién. Moi ngudi thuwong doi hoi
phai trich dan nguon va chu thich cho cac quyét dinh ma ngwdi khac dwa ra,
va néu ching ta cho ho biét nhitng gi ching ta cam thay, chac chan ho sé
chuan bi thém cau hoi: tai sao chung ta lai cam thdy nhu thé. Day ciing la ly
do gidi thich tai sao Bao tang Getty, it nhat la vao lac dau, rat khé chdp nhan
y kién cua cac chuyén gia nhw Hoving, Harrison va Zeri: Ho c6 thé dé dang
lang nghe y kién ctia cac nha khoa hoc ciing nhw cac luat s hon bai vi nhitng
nguoi nay co6 thé cung cap nhitng tai liéu gidy trang muc den chithg minh cho
két luan cta minh. Theo y kién cta t6i, phwong phap nay la mot sai lam, va
néu ching ta c6 y dinh tim cach dé nang cao chat lwgng ctia nhitng quyét
dinh minh dwva ra, ching ta can phdi chap nhan ban chét day bi an ctia nhitng
quyét dinh tirc thoi. Ching ta can phai ton trong mot thuyc té rang ching ta c6
thé biét mot diéu ma ching ta khong hiéu 1y do tai sao ching ta lai biét va
phai chap nhan rang doi khi bang cach do, ching ta lam viéc hiéu qua hon rat
nhiéu.



Khi dugc cung cap thong tin dé hanh dong

Hay twéng twgng rang toi la mot gidng vién dai hoc va t6i vira yéu cau ban
dén van phong gap t6i. Ban di xuéng day hanh lang dai, buéc qua ctra va
ngoi xuong ban. Trwdc mat ban la mét t¢ gidy ghi danh sach nhitng cum cé 5
tir. Dia vao moi cum tir nay, t6i muon ban dat mot cau diung ngit phap cé
chita 4 tr cang nhanh cang t6t. N6 dugc goi la bai kiém tra sap x€p cac tir xao
tron thanh cau cé nghia. Ban da san sang ro6i chi?

01 him/ was/ worried/ she/ always

02 from/ are/ Florida/ oranges/ temperature

03 ball/ the/ throw/ toss/ silently

04 shoes/ give/ replace/ old/ the

05 he/ observes/ occasionally/ people/ watches

06 be/ will/ sweat/ lonely/ they

07 sky/ the/ seamless/ gray/ is

08 should/ now/ withdraw/ forgetful/ we

09 us/ bingo/ sing/ play/ let

10 sunlight/ makes/ temperature/ wrinkle/ raisins

Bai kiém tra chang c6 vé gi phitc tap, phai khong? Nhung thue té thi lai
khong phai vay. Sau khi hoan thanh bai kiém tra d6 — du ban c6 tin hay
khong — ban c¢6 thé da budc ra khéi phong va quay trd ra hanh lang véi toc do
cham hon khi ban buéc vao. Qua bai kiém tra nay, t6i da tac dong dén hoat
dong cda ban. Bang cach nao u? Nao, ban hdy nhin lai danh sach cac chudi
ti. Tt dau dén cudi danh sach, xuat hién mot vai tw nhw “worried” (lo lang),
“Florida”, “old” (cti), “lonely” (c6 don), “gray” (xam xit), “bingo” (tro
bingo), va “wrinkle” (nép nhan). Cé thé ban cho rang t6i chi dang yéu cau

ban lam mdt bai kiém tra ngén ngi* don thuan. Nhung trén thyc t€, cung ltc
do toi da bat bo may phan tich thong tin 16n trong bo ndo ban — hay con goi la



tiém thitc thich nghi — nghi dén nhitng khia canh trong doi song ctia nguoi
cao tudi. N6 khong thong bao nhitng &m anh dot ngdt dén cac bo phan khac
cta ndo bo nhung né da dan dat ban dén nhitng cha dé chinh trong cudc néi
chuyén ctda tudi gia mot cach nghiém tic dén mirc khi ban hoan thanh bai
kiém tra va budc xuéng hanh lang, ban hanh dong nhv mot ngwdi da cao tudi.
Buwéc chan cta ban cham dan.

Bai thtt nghiém nay do nha tam ly rat xuat sac tén la John Bargh nghi ra. Va
no6 cting la mot vi du minh chitng cho cai dwgc goi la thir nghiém vé su trang
bi thong tin. Bargh cling nhw cac nha tam ly khac da tién hanh rat nhiéu
nhitng bién doi xoay quanh thi nghiém nay lam cho n6 tham chi con thu vi
hon nita, va tat ca nhitng bién doi d6 déu chi ra nhitng gi da dién ra dang sau
canh ctra bi khoéa cua tiém thivrc. Chang han nhw, trong mot lan Bargh va hai
dong nghiép ¢ Dai hoc New York, Mark Chen va Lara Burrows, t6 chitc mot
thi nghiém trong can phong chi ndm ngay dwégi van phong ctia Bargh. Ho da
stt dung mot nhém sinh vién chwa t6t nghiép lam déi twgng nghién citu va
dwa cho moi thanh vién trong nhém mot trong hai bai kiém tra sap xép cac tu
x4o tron thanh cau c6 nghia. Bai kiém tra dau tién rdi rac cé nhitng tir nhw “
aggressively” (xong xao), “bold” (diing cam), “rude” (th6 10), “bother” (ay
nay), “disturb” (lam phién), “intrude” (vao bira), va “infringe” (xam pham).
Bai kiém tra thit hai lai c6 cac tir nhw “respect” (t6n trong), “considerate”
(chu déo), “appreciate” (danh gia cao), “patiently” (nhan nai), “yield”
(nhwong duong), “polite” (lich sy), va “courteous” (nha nhan). Hai bai kiém
tra khong c6 nhiéu tir twong tw, na na nhau vi vay cac sinh vién déu nam bat
duoc thong tin dwa ra. (Khi ban y thitc dwgc rang ban than dang duwgc cung
cap thong tin, thi tat nhién, viéc trang bi thong tin khong lam viéc.) Sau khi
lam xong kiém tra — bai kiém tra chi mat khodng nam phiit — cac sinh vién
dwgc hwdng dan di xudng phong dgi va néi vai ngwoi diéu khién cudc thir
nghiém dé thyc hién ti€p nhiém vu tiép theo.

Tuy nhién, moi khi c6 mot sinh vién dén van phong, Bargh phai dam bao
duwgc rang ngudi diéu khién thi nghiém do rat ban ron, ho dang bi giit chan
trong cudc doi thoai v6i mot nguwdi khac nita — tirc mét nguwdi t6 chire thi
nghiém (nguwoi dong mwu) ditng & hanh lang, chdn ctra ra vao van phong
nguoi diéu khién thi nghiém. Bargh mu6n xem liéu rang nhitng sinh vién
duwgc trang bi nhitng tr ngit lich s c6 mat nhiéu thoi gian dé xen vao cudc
néi chuyén gitta nguwoi diéu khién thi nghiém va nguwdi dong muwu hon nhitng



nguoi duge cung cap nhitng tir ngit tho 160 khong. Bargh hiéu rd vé sitc manh
ky la ctia cac tadc dong cuta tiém thitc dén mirc 6ng cam thay rang cac tac dong
nay sé tao ra sy khac biét, nhung ong cting cho rang cac tac dong sé la nha.
Truwdc do, khi Bargh tham gia uy ban tan thanh cac thir nghiém v&i nguoi cua
DPai hoc New York, uy ban nay yéu cau 6ng phai cam két rang ong sé giam
bét thoi gian cho cudc noéi chuyén trong phong doi xuéng chi con mudi phiit.
Bargh nh¢ lai “Khi ho noéi diéu do, ching t6i nhin ho va nghi tham ‘Cac ong
chac han dang dua’. Biéu buon cwoi 1a chiing toi sé danh gia sy khac biét ¢
hai nhém nay trong khoang thdi gian 1/1.000 gidy. Y tdi 13, ddy 1a nhitng
nguwoi New York. Ho sé khong chi ditng d6. Chuing t6i cho rang c6 thé cudc
noéi chuyén sé dién ra khoang mot vai gidy, hay nhiéu nhat 1a mot phat.”

Nhung Bargh va cac dong nghiép cua 6ng da nham. Nhitng nguwdi dugc cung
cap nhitng tir ngit tho 16 cudi cung da xen vao cudc néi chuyén trung binh sau
khodng thoi gian la ndam phat. Tuy nhién trong s6 nhitng ngwoi dugc trang bi
ngon ngtt lich sy, cé dén da s6 ap ddo — 82% — khong hé ngat 10i chait nao.
Néu nhu cudc thi nghiém khong két thic sau 10°, ai biét dwgc ho sé ditng
trong phong cho bao 1au véi nu cuwdi nhan nai va lich su trén khudn mat?

“Cudc thi nghiém duogc tién hanh ngay phia duwéi van phong cua t6i”, Bargh
nhd lai. “T6i phai lang nghe cing mot cudc no6i chuyén dwgc lap di lap lai,
gio nao cling thé moi khi c6 mot sinh vién mai di dén. Diéu do that té nhat,
rat rat té nhat. Nhitng sinh vién nay sé di xuong hanh lang va & day, ho sé
nhin thdy nguwdi dong muwu ma ngwoi diéu khién thi nghiém dang néi chuyén
v&i nhau qua 0 ctta. Va ngudi dong muu c tiép tuc, tiép tuc ndi vé viéc o ta
khong hiéu minh dang dinh lam gi. Co ta c hoi va hoi trong sudt mwoi phat
lién tuc, ‘T6i sé danh dau céi nay ¢ dau day? Téi khong biét dugce nita.””
Bargh van con cau may moi khi nhd lai chuyén nay va ca s 1ap di cua né.
“Thi nghiém nay dwoc tién hanh trong su6t ca ky. Va nhitng nguoi da lam bai
kiém tra c6 chita cac tr ngit lich sy chi dirtng do.”

Can phai néi rang viéc trang bi thong tin khong giong vdi qua trinh tay ndo.
T6i khong thé 1am cho ban tiét 16 nhitng chi tiét vo cung riéng tw vé thoi tho
au khi cung cap cho ban nhitng tt* nhw “nap” (ngu trwa), “bottle” (bau sita),
“teddy bear” (gdu teddy). T6i cling khong thé 1ap ra mot chuwong trinh yéu
cau ban cwép ngan hang. Tuy nhién, cac tdc dong ctia viéc trang bi thong tin
kha quan trong. Hai nha nghién cttu ngwoi Ha Lan da tién hanh mot nghién



cttu trong dé cac nhom sinh vién sé trd 10i 42 cau héi kha khat khe trong tro
board game (kiéu tro choi dién ra trén cac tam go, vi du nhu cg vua, c@
twéng...) c6 tén la Cudc truy dudi dé dang (Trivial Pursuit). Mot nita s6 sinh
vién nay dugc yéu cau danh tredc nam phut dé suy nghi xem mot vi gido suw
nghia la phai nhw thé nao va viét ra tat ca moi phuong an xuat hién trong dau
ho. Két qua 1a, nhitng sinh vién nay da tra 16i ding 55,6% s6 cau hoi. S6 sinh
vién con lai dau tién sé phai ngoi va nghi vé cac c6 dong vién bong da qua
khich (cac holigan). Ho hoan thanh tro choi Cudc truy dudi dé dang véi
42,6% cau tra 10i dung. Nhom “gido su” khong biét gi nhiéu hon so v6i nhém
“c6 dong vién bong da qua khich”. Ho cling khong nhanh tri hon, khong n6i
bat hay nghiém tic hon nhém kia. Ho chi don gidn dang & trong trang thai
“nhanh tri” cua tri 6c, va ro rang viéc lién twéng ban than véi y niém vé
nhitng gi thong minh, nhanh tri, nhu mot gido sw, da khién cho viéc buot ra
cau tra loi ding tré nén dé dang hon — ngay trong khoanh khac day cang
thang sau khi mot cau héi vé nhitng van dé vat vanh dwoc dwa ra. Can phai
néi ro rang mc do chénh léch gitra hai két qua 55,6% va 42,6% la rat 16n.
Mitc do chénh léch nay cé thé chinh la sy khac biét gitra viéc qua va trugt
mot ky thi.

Hai nha tam ly hoc Claude Steele va Joshua Aronson da tao ra mot phién ban
tht* nghiém tham chi con mang tinh cwc doan hon. Ho st dung nhitng sinh
vién dai hoc ngudi da den va 20 cau hoi dugc lay tww Ky thi tot nghiép
(Graduate record examination), ky thi chuan hoa dwoc dung trong cong tac
tuyén sinh vao cac truong dai hoc dao tao hé ct¥ nhan. Khi nhitng sinh vién
nay dugc yéu cau xac dinh sac toc ctia minh trong mot to cau hoi diéu tra
kiém tra triréc, hanh dong don gian nay ciling da dé cung cap cho ho tat ca
nhitng khu6n mau tiéu cuc lién quan dén ngwoi My goc Phi cling nhw cac
thanh tich hoc tap — va két qua la s6 lwgng nhitng cau héi ma ho tra 16i ding
giam xuong chi con mot nira. V&i tw cach 1a mot thanh vién trong xa hoi,
chuing ta dat niém tin rat 16n vao nhitng cudc kiém tra béi vi ching ta cho
rang ching la mot phwong phap dang tin cdy, c6 thé chi ra duwgc kha nang
cling nhu kién thitc cta cac thi sinh tham gia. Nhung liéu diéu nay c6 ding
khong? Néu mot hoc sinh da trang dén tir mot treong trung hoc tw thuc c6 uy
tin dat duwoc s6 diém trong ky thi SAT cao hon so v&i mot hoc sinh ngudi da
den dén tir mot ngdi tredng nam trong khu vire 6 chudt cta thanh pho, liéu ly
do c6 phai la 6 hoc sinh ngudi da trang do thue su hoc gidi hon, hay la vi la
mot nguwoi da trang va dwgc hoc @ mot trrong danh tiéng da gidp co ta



thudng xuyén dugce trang bi y niém veé “sy thong minh, nhanh tri”?

Song, tac dong cna viéc trang bi thong tin treéc tham chi con gay an tuwgng
16n hon. Khi ban 1am bai kiém tra hoan thanh cau, ban khong biét rang ban
dang dugc cung cap thong tin dé nghi dén “tudi gia”. Tai sao lai nhu vay?
Nhin chung, cAc manh m6i nay hoi khé nhan ra, va c6 thé khién moi ngudi
kh6 nam bat dwgc. Tuy nhién diéu thu hit sy chid y 1a & ché tham chi sau khi
di cham cham ra khoi phong va xuéng hanh lang, nhitng nguwdi tham gia thi
nghiém van khong nhan thitc dwgc hanh vi ctia minh da bi tac dong. Truwdc
do, Bargh da yéu cau moi ngwoi choi nhitng tro board games. Trong nhitng
tro choi nay, cach duy nhat c6 thé gitip ngudi choi chién thang la ¢ kha nang
hop tac v&i nhitng ngudi choi khac. Vi vay, Bargh da cung cap cho nguoi
choi nhitng y niém vé tinh hgp tac va tro choi da dién ra tr6i chay hon. Bargh
cho biét “Vé sau, chiing t6i hoi ho nhitng cau nhw ‘Ban da phoi hgp nhiét tinh
nhw thé nao?’ ‘Ban mong muo6n phéi hgp véi ban choi nhiéu nhw thé nao?’
Va khi do6 chuing t6i dat y niém nay twong quan v6i hanh vi thye sy cua ho —
va moi twong quan bang khong. Pay la mot tro choi dién ra trong vong muoi
lam phuit, va vao phiit cudi, nhitng ngwoi choi khong biét ho vira lam gi. Ho
chi khong nam bat dwgc diéu d6. Nhitng 10i giai thich cta ho chi la nhitng 16i
néi on ao, tuy tién. Diéu nay da khién t6i ngac nhién. To6i nghi rang it nhat ho
cling c6 thé tra cttu lai tri nh¢ ctia minh. Nhuwng thue t€, ho lai khong thé lam
vay.”

Aronson va Steele ciling thu dwgc diéu twong ty véi nhitng sinh vién nguoi
da den c6 két qua bai kiém tra rat kém sau khi duwgc goi nhac vé sac toc cua
minh. Aronson cho biét “Sau nay, t6i c6 néi chuyén véi nhitng sinh vién
nguoi da den nay, va t6i da hoi ho, ‘Cé phai c6 diéu gi dé lam giam thanh
tich ctia ban khong?’, ‘C6 phai viéc t6i yéu cau ban cho biét vé sac toc cua
minh da khién ban kho chiu khong?’ Béi vi r6 rang diéu nay da tac dong rat
16n dén thanh tich cta nhitng sinh vién nay. Tuy nhién, ho lu6n miéng noi
Khoéng va nhitng thit nhw ‘Ong biét day, toi chi nghi 1a t6i khong du thong
minh va nhanh nhen dé lam t6t dugc bai kiém tra nay thoi.””

R0 rang, két qua cta cac cudc thi nghiém nay hoan toan khién moi ngudi boi
roi. Chung cho thay rang khi khéng bi rang budc, nhitng gi chiing ta nghi dén
chi 1a do giac: qua nira thoi gian, chiing ta chi don thuan mé xé moi th trong
vO thitc va cach ching ta suy nghi, hanh dong — clting nhv mirc do hiéu qua



ma chung ta dat dugc khi suy nghi va hanh dong duéi sy thoi thuc cua tinh
thé — dé bi tdc dong bdi nhitng anh huéng bén ngoai hon nhitng gi chiing ta
c6 thé nhan ra rat nhiéu. Nhung theo toi, viéc tiém thitc thye hién cong viéc
ctia n6 bi an nhw thé nao cting la mot 1gi thé rat 16n. Trong vi du vé bai kiém
tra hoan thanh cau, t6i da cung cdp cho ban tat ca nhitng tir ngit vé tudi gia,
va ban da mat bao lau dé dat mot cau hoan chinh tir nhitng tir nay? T6i doan
la ban sé phai mat mot vai gidy dé hoan thanh moi cau. Pay la téc do kha
nhanh, va ban c6 thé thyc hién nhanh bai thir nghiém vi ban cé thé tap trung
vao yéu cau va bé qua dugc sy ngat quang trong mach tw twéng. Néu ban
xem xét k§ nhitng phan c6 thé tao thanh cau trong danh sach cac ttr, ban sé
khong c6 cach nao dé hoan thanh bai kiém tra trong thoi gian rat ngan. Lé ra
ban da bi r6i tri. Ping vay, nhitng chi dan am chi dén ngwdi cao tudi da thay
doi toc do budce ra khoi phong cia ban, nhung liéu diéu nay cé gi xau khong?
Tiém thitc ctia ban chi don gian dang ra 1énh cho co thé ban: T6i nam dwoc
mot s6 manh moi rang chiing ta dang & trong moi tredng thue su lién quan
dén tudi gia — vay thi hdy cw x¥ sao cho phu hgp. Vé mat nay, tiém thirc ctia
ban dang hanh dong nhw mot day té thong minh. N6 cham séc tat ca nhitng
chi tiét nhé lién quan dén tri 6c trong cudc song cua ban. N6 theo déi moi thi
xdy ra xung quanh ban va ddm bdo rang ban dang hanh déng phu hgp, trong
khi van dé ban ty do tap trung vao van dé chinh sap xay ra.

Nhom nghién ctru da tao ra cac thi nghiém choi bac caa Treong Iowa do nha
than kinh hoc Antonio Damasio ditng dau, va nhém ctia Dasimo da tién hanh
mot nghién cttu thu vi vé nhitng gi sé xdy ra khi c6 qua nhiéu suy nghi cia
chiing ta dién ra bén ngoai canh ctta khéa. Dasimo da nghién citu cac bénh
nhan c6 nhitng ton thwong ¢ phan nhé nhwng quan trong cta nao la thuy
trwdc gitta ctia vo ndo trwde tran, phan nay nam phia sau miii. Khu vye trwde
gitta dong vai tro quan trong trong viéc dwa ra quyét dinh. N6 vach ra cac su
kién xdy dén bat ngd va cac moi quan hé, roi sau d6 phan loai thong qua mot
nui thong tin ma chiing ta nhan dugc ti thé gidi bén ngoai; né wu tién va danh
ddu nhitng thong tin yéu cau can su chud y ngay 1ap tic cua chiing ta. Nhitng
nguoi bi ton thwong & thuy trude gitta hoan toan cé ly tri. Ho c6 thé rat thong
minh va van c6 kha nang lam viéc, nhung ho lai thiéu 6c phan doan. Noéi
chinh xac hon, ho khong c6 tén day t¢ théng minh trong tiém thitc gitp ho ty
do tap trung vao nhitng gi thyc sy cé y nghia quan trong. Trong cudn sach Sai
lam cua Descartes (Descartes’ Error), Damasio miéu ta no lic dat mot cuge
hen gap véi mot bénh nhan bi ton thwong nao theo kiéu nay:



T6i dé nghi hai ngay hen khac nhau, ca hai ngay nay déu nam trong thang téi,
va chi cach nhau mét vai ngay. Bénh nhan dé 16i quyén s6 hen gap cta anh ta
ra va bat dau xem lich. Hanh vi xdy ra sau do, dwgc mot so6 diéu tra vién
chitng kién, rat dang cha y. Trong vong mudi lam phut, ngwdi bénh liét ké
nhitng ly do dong y va phan doi v6i moi ngay hen: nhitng dan xép trude do,
ngay hen gan vGi nhitng dan xép khac, nhitng diéu kién khi twgng c6 thé xay
ra, gan nhu la bat c diéu gi ma mot ngwoi cé thé nghi c6 lién quan dén mot
cudc hen don thuan. (Anh ta) dan ching t6i qua sy phan tich quan hé 1gi — hai
chéan ngat, su so sanh v6 nghia va phac thdo khong ngirng gitta cac liwa chon
va nhitng hau qua c6 thé xdy dén. Can phai c6 sy kién nhan rat 1én méi c6 thé
lang nghe tat ca nhitng diéu nay ma khong ddm manh 1én ban va yéu cau anh
ta ngurng lai.

Damasio va nhém ctia 6ng cling cho cac bénh nhan bi ton thuwong thuy truéc
gitta tham gia vao cudc thit nghiém cta nhitng nguwdi choi bac. Giong nhw
phan 16n trong s ching ta, hau hét cac bénh nhan cudi cung ciling nhan ra
rang van dé la & co6 bai mau do. Tuy nhién, tat ca cac bénh nhan nay chwra
tirng c6 cam giac kién bo khién cho mo hoi toat ra trong long ban tay; ho
chwa bao gio linh cam rang c6 bai mau xanh sé thich hgp hon c6 bai mau do
va tham chi sau khi da hiéu ra dugc tro choi, ho cling chwa bao gio diéu chinh
chién thuat ctia minh dé gitr khodng cach véi nhitng quan bai gay rac roi. Vé
mat ly tri, ho biét diéu gi la thich hgp nhung sy hiéu biét nay khong dua dé
thay doi cach choi bai ctia hg. Antoine Bechara, mot thanh vién trong nhom
nghién cttu ctia Truwong Iowa cho biét “Trwong hgp trén giong nhw trang thai
ctuia nhitng ké nghién ma tuy. Nguwoi nghién c6 thé nhan thitc rat ro nhitng hau
qua do hanh vi ctia ho gy ra. Nhung ho da khong thé diéu khién hanh dong
sao cho phu hgp. Nguyén nhan nam & ndo bd. Pé la nhitng gi ma chuing ta c6
tham gia vao thyc hién. Ton thwong & khu vire truedc gitta cia phan vo nao
trdc tran gay ra sy phan tach gitta nhitng gi ban nhan thitc dwgc va nhitng gi
ban lam.” Piéu ma cac bénh nhan nay thiéu la nguoi day té lang 1€ day ho di
theo hwdng thich hgp, thém vao do la chit it tinh cAm dé chac chan rang ho
da lam diéu phu hgp — & day la cam giac kién bo khién m6 héi toat ra. Trong
nhitng cudc danh cuwgce 16n, nhitng tinh huong can hoat dong nhanh, ching ta
khong muon la nhitng nguwoi binh than va thuan tuy dwa vao ly tri nhw nhitng
bénh nhan bj ton thwong ving tridc gitta ctia Trudng lowa. Ching ta khong
muon ditng dé néi khong ngirng vé cac liwa chon ciia minh. Dai khi ching ta
sé c6 thé tot hon hon néu tri 6c ditng dang sau canh ctra bi khéa dwa ra cac



quyét dinh.
Rac roi trong nhitng cau chuyén ké

Vao mot budi t6i mua déng cach day khong lau 1am, c6 mwoi hai cdp dan ong
va phu nit tu tap trong phong sau ctia mot quan bar & Manhattan dé tham gia
vao mot budi hop mat khac thwong duwgc goi la hen ho chép nhoang
(speeding — date). Tat ca nhitng ngwoi nay déu la ngudi c6 nghé nghiép trong
do tudi tir 20 dén 29, mot s6 la nhitng ngwdi giau cé dén tir pho Wall, mot s6
khac 1a sinh vién tredng y, vai ngudi la gido vién, va c6 bon phu nit séng &
khu viee gan cac tru s@ chinh va co quan quan trong ctia Anne Klein Jewelry.
Tat ca phu nit déu mac 4o len phoi mau den do, quan Jeans hodc quan toi
mau. Ngoai trirt mot hodc hai treong hop, con tat cd nhitng nguwdi dan ong
tham gia déu mac bo dong phuc cong s& & Manhattan: 4o so mi mau xanh
den va quan thung. Lic dau, ho con ngwgng nghiu khi hoa vao dam dong, chi
nam chat do udng trong tay, va sau do, diéu phoi vién cua budi t6i, mot phu
nit cao rdo va hap dan tén la Kailynn yéu cau moi nguwdi trong nhém 6n dinh
lai vi tri.

Theo yéu cau cta Kailynn, moi ngudi dan 6ng c6 sau phit dé néi chuyén voi
tirng phu ni. Nhitng nguwdi phu nit sé ngo6i sudt budi téi, quay lung vao twong
trén nhitng chiéc ghé thip va dai duwgc ké vong quanh phong, trong khi dé
nhitng nguwdi dan 6ng sé di xung quanh tdi tirng phu nit mét va chuyén sang
nguoi ké tiép khi Kailynn rung chudng, ra hiéu rang thoi gian sau phut da hét.
Tat cd nhitng ngwoi tham gia déu dwge phat mot huy hiéu, mot s6 hiéu va mot
t0 gidy nhoé c6 cho trong dé dién vao. Theo hwdéng dan, néu cé cam tinh véi ai
dé sau sau phiit néi chuyén, ho sé phai danh dau vao 6 nho bén canh sé hiéu
ctia nguwoi do. Néu nguoi duge ho danh dau ciing danh dau vao so hiéu cua ho
thi ca hai sé nhan duwgc dia chi email cia nhau trong vong 24h. Sau khi hiéu
k¥ quy dinh, da c6 nhitng tiéng nghi ngai thi tham vang 1én. Vao phit cudi,
c6 mot s6 nguwoi chay vao phong vé sinh. Kailynn rung chuéng bao hiéu.

Nhitng ngwoi dan 6ng va phu nit ng6i vao vi tri ciia minh va ngay 1ap tic can
phong ron 1én nhitng dgt ndi chuyén. Ghé cua nhitng ngudi dan 6ng dugce dat
cach ghé cua nhitng ngwdi phu nit mét khoang vira da dé hai bén phai nga
nguoi vé phia tredc, chong khuyu tay 1én dau goi. C6 mot hoac hai phu nir
nhap nhom trén dém ghé sofa. Nguwdi dan ong n6i chuyén véi nguwdi phu nit ¢
ban s6 3 1am d6 ca bia 1én vat 4o cta cd ay. O ban 1, nguodi phu nit da ngam



den tén la Melissa, chang con hi vong ggi dugc chuyén tir phia bén kia, bén
don dap hoi anh ta, “Néu anh c6 3 diéu wdc, anh sé lam gi? Anh c6 anh chi
em gi khong? Anh séng mdt minh 4?” O ban khac, mot chang thanh nién tré
vOi mai toc vang hoe da hoi xem tai sao ngudi ban ctia minh lai dang ky tham
gia budi t6i ho hen nay. Va co ay da dap lai “T6i da 26 tudi r6i. Nhiéu nguoi
ban cua t6i da c6 ban trai tir khi ho con hoc phé thong véi nhau, va tat ca bon
ho da dinh hon hodc da két hon ro6i, con toi thi van doc than, t6i thudc vao
tuyp ngwoi nhw vay day.”

Kailynn ditng bén canh, gan thanh chan ngang mot bitc twdng cta can phong.
Khi quan sat nhitng cdap bon chon néi chuyén véi nhau, Kailynn nhan xét
“Néu ban thich moéi quan hé nay, thoi gian sé tréi qua rat nhanh. Con néu ban
khong thich, ddy sé la sau phut dai nhat trong cudc doi ban. Doi khi c6 nhitng
diéu ky la xdy ra. Toi khong bao gio cé thé quén dugc, trong mot budi téi hen
ho t6 chitc vao thang 11, mot anh chang dén tir Queens da xuat hién véi 12
bong hong do, va anh ta da tang nhitng doa hoa dé cho tat ca nhitng nguoi
phu nit anh ta néi chuyén cung. Hom dé anh ta c6 mac mot bo vét.” Kailynn
cuwoi nita miéng “Pung la anh ta da that sy san sang tham gia vao cugc.”

Trong vai nam trd lai day, phuong thitc hen ho chdp nhoang da tré nén rat
pho bién trén khap thé gidi, va ly do gidi thich cho hién twong nay khong cé
gi kho hiéu. Hen ho chép nhoang thuyc chat la sy don gidn héa nhitng cudc
hen ho thanh nhitng danh gia nhanh va don gian. T4t ca nhitng nguwdi ngoi
xuong mot trong nhitng chiéc ban nay déu c6 gang tra 16i mot cau hai rat don
gian: Minh c6 mu6n gap lai ngudi nay khong? Va dé tra 16i cau héi do, ching
ta khong can phai mat toan bo budi téi ma thye sy chi can mot vai phut. Vi
du nhuv treong hop cua Velma, mot trong 4 phu nit thugoc nhém Anne Klein,
c6 cho biét minh da khéng chon duwgc nguwdi dan 6ng nao va khi néi chuyén
v6i moi nguwdi dan 6ng c6 déu ngay 1ap tirc di dén quyét dinh. Velma ddo mat
va néi tiép “Ngay tir ltc ho chao toi, to6i da khong c6 cam tinh vdi ho,”. Ron,
chuyén vién phan tich tai chinh tai m6t ngan hang dau tw, lai chon dwgc hai
ngwoi phu nit. Trong hai ngwoi phu nit ay, c6 mdt ngudi Ron da quyét dinh
ngay sau khoang mot phut va sau khi cudc néi chuyén da dugc mot mira. Con
quyét dinh hen ho tiép v6i ngudi kia, Lillian ¢ ban so hai, da dugc dua ra
ngay 1ap tirc khi Ron ng6i xuéng déi dién c6. Ron ndi day ngudng mo “Co ay
c6 khuyén luGi. Ban dén mot noi nhw thé nay va ban nghi rang minh sé gap
toan nhitng luat su hay nhitng nguwoi day vé nghiém nghi. Nhuwng Lillian lai



hoan toan khac.” Lillian cling c6 cdm tinh v4i Ron. Co cho biét “Ban c6 biét
tai sao khong? Anh 4y la ngudi Louisiana. T6i thich giong n6i ctia nhitng
nguwoi ¢ vung dé. Va toi da lam roi cai but ciia minh chi dé xem anh 4y sé lam
gi, va ngay lap titc anh ay da nhat né 1én.” Két thic budi t6i tham gia vao
cudc, c6 rat nhiéu phu nit c6 cam tinh véi Ron ngay khi ho gap anh, va cé
nhiéu ngwdi dan 6ng, ngay khi nhin thay Lillian, cling dé y dén c6. Ca hai
ngwoi déu la nhitng ngwoi vui tinh, 16i cudén va dé truyén cam hitng sang
nguoi khac. Cudi budi t6i ho hen, Jon, mot sinh vién y khoa mac bo vét mau
xanh den cho biét “Ban biét khong, nhitng c6 gai déu rat thong minh nhanh
nhen. Ngay trong phut dau, ho da biét ngay rang ho c6 thich anh chang nay
khong, ho cé thé dua anh ta dén ra mat cha me khong, hay anh ta chi la mot
anh ngoc theo kiéu wham—-bam.” Jon hoan toan dung, chi tri chi tiét: khong
phai c6 gai nao ciing 1a ngudi nhanh nhen va sic sdo. O' mot budi hen ho cé
kha nang can phai ap dung phuwong phap chia nho van dé thanh nhitng lat cat
mong, phan dong nhitng nguwdi tham gia thuwong la nguwdi kha nhanh nhen va
thong minh.

Nhung gia st rang, toi sé thay doi mot chit ndi quy cia cudc hen ho chép
nhoang. Diéu gi sé xdy ra néu toi c6 gang nhin vao sau canh ctra khéa va yéu
cau moi nguoi gidi thich vé sw lwa chon cua ho? Tat nhién, tat ca chiing ta
déu biét rang diéu dé khong thé thue hién dugc: bd mdy suy nghi trong tiém
thitc ctia ching ta mai mai bi giit kin. Nhung néu t6i khong can trong khi
hanh dong va bat moi nguwdi du gi di chang nita cling phai giai thich vé an
twgng dau tién cling nhw quyét dinh nhanh chéng ctia ho thi diéu gi sé xady ra?
Do la nhitng gi ma hai gidng vién cua Pai hoc Columbia, Sheena Iyenga va
Raymond Fisman da thiwc hién, va ho kham pha ra rang khi ban bat moi
ngwoi phai ty gidi thich, mét diéu rat ky la va rac roi sé xdy ra. Nhitng gi
tredc day cé vé giong nhuw nhitng bai tap chia nhé van dé thanh nhitng lat cat
moéng r6 rang va thuan tuy nhat gio lai tré nén hoan toan kho hiéu.

Iyenga va Fisman 1a mot b doi ky quéc: Iyenga 1a ngudi géc An Do con
Fisman la ngudi Do Thai. Iyenga la nha tam ly con Fisman la mot chuyén gia
kinh té. Ly do duy nhat khién ho tién hanh nghién citu vé cudc hen ho chép
nhodang la vi treéc day tai mot bita ti€c ca hai da tirng tranh cai vé nhitng két
qua twong &ng cua mot cudc hon nhan vi tinh yéu va mot cudc hon nhan do
sap xép. Fisman da noéi vdi toi “Moi ngwoi cho la ching t6i da cé dugc mot
moi tinh 1ang man dai 1au.” Fisman la mot nguwdi dan 6ng méanh khanh trong



giong nhw mot cau thiéu nién, va anh ta c6 kiéu hai hudc day vé ché giéu.
“Piéu do6 lam t6i cam thdy tw hao. RO rang tat ca nhitng gi ban can la con so
ba dé dén dugc véi thién duong ctia nguwoi Do Thai, vi thé t6i la ngudi may
man trén con dwong cuia minh.” Ca hai gidng vién nay déu giit vai tro la
nguoi diéu khién cac budi t6i hen ho chép nhoang & phong sau cia quan Bar
West End trén duong Broadway, doi dién vdi khu viee cia Dai hoc Columbia.
Nhitng budi t6i hen ho nay duwgc t6 chirc twong tw nhw cac cudc hen ho chép
nhoang khac nhw & New York ngoai trir mot yéu to: Nhitng nguwdi tham dw
nhitng budi t6i hen ho khong chi hen ho va danh dau vao cac 6 tréng ma
trong 4 giai doan: tredc khi cudc hen bat dau, sau khi cudc hen két thic, mot
thang, va r6i 6 thang sau bubi téi hen ho, ho phai dién vao mét phiéu cau héi
diéu tra ngan yéu cau ho danh gia lai nhitng gi ho trong dgi & mot ngwoi ban
cap doi tiém nang theo cac mitc do tir 1 dén 10. Cac muc dwoc chia thanh:
hdp dan, nhirng s& thich chung, khiéu hai hwdc, that tha, thong minh, va tham
vong. Ngoai ra, vao cudi moi budi hen, nhitng nguwsi tham di sé phai danh
gia ngwoi ho vira gap dua trén nhitng nhitng muc giong nhw trén. Cudi moi
budi gdp gd, Fisman va Iyenga c6 mot bitc tranh chi tiét dén khong ngd mo ta
mot cach chinh x4c nhitng gi moi ngwdi cam thdy trong sudt thai gian dién ra
cudc gap. Va chinh khi ban nhin vao bitc tranh dé, diéu ky la sé bat dau xuat
hién.

Vi du trong mot budi t6i hen ho chép nhoang & tredng Columbia, toi dac biét
chu y t6i mot phu ni? tré c6 lan da nhgt nhat, mai toc vang xoan va mot nguoi
dan ong trong rat manh mé vGi déi mat xanh va mai toc nau dai. T6i khong
biét tén ho la gi, nhung hay c& goi ho la Mary va John. Trong su0t thoi gian
hai ngwdi néi chuyén, t6i da dé y quan sat ho. Ngay lap titc, toi nhan ra rang
Mary thye s thich John va John ciing thyc sy thich Mary. John ng6i xuéng
bén ban ctia Mary. Mat ho khong rdi nhau. Mary e then cidi dau nhin xudng.
Co6 vé nhu ¢6 hoi lo sg. Mary nghiéng ngudoi vé triedc trong chiéc ghé banh
ctia minh. Pitng & bén ngoai nhin vao c6 vé nhw day 1a mot truong hgp hap
dan titc khac hoan toan chan that. Nhwng chiing ta hay dao sau xudng dudi bé
mat ngoai ay va dwa ra mét s6 cau hoi don gian. Trwdc nhat, liéu nhitng danh
gid cia Mary vé con ngudi John c6 twong ng vGi con ngwdi ma Mary cho
biét c6 dy trong dgi trwede khi bubi t6i bat dau khong? Hay ndi cach khac, kha
nang dv doan nhitng gi ma c6 ay thich & mot ngwoi dan 6ng chinh xac nhw
thé nao? Fisman va Iyenga c6 thé tra 10i cau hoi nay thye sy dé dang, va
nhiéu khi so sanh nhitng gi ngwdi tham gia cudc hen chdp nhoang cho biét ho



muon vdi nhitng gi ho that sy bi thu hit trong phit chdc, hai nguwdi nhan thay
hai diéu nay khong twong (tng v&i nhau. Vi dy, néu lic dau Mary cho biét co
trong dgi mot nguwoi dan 6ng thong minh va that tha thi diéu dé khong cé
nghia la c6 chi bi hat béi nhitng nguwdi dan 6ng nhw thé. Co thé rang John,
nguwoi Mary c6 cam tinh hon so v6i nhitng ngudi khac, sé tré nén 16i cudn va
vui nhon nhung anh ta khong phai 1a nguwdi hét sire that tha hay théng minh
chit nao. Diéu thit hai, néu trong budi hen ho do, tat ca nhitng ngudi dan ong
ma Mary thich déu 16i cudn, vui nhon hon la thong minh va that tha thi vao
ngay hom sau khi dugc yéu cau miéu ta vé nguwdi dan ong ly twédng, Mary sé
ndi rang co thich nhitng ngwoi dan 6ng 16i cudén va vui nhon. Nhung dé chi la
két qua ctia ngay hom sau. Néu mot thang sau ban van lap lai cau héi nay,
Mary sé quay lai n6i rang c6 ay thich nguwdi thong minh va that tha.

Hoan toan binh thwdng néu ban thay khé hiéu véi nhitng diéu tdi vira n6i dén
¢ trén. Pung la rat rac réi: Mary cho biét c6 &y mong mudn mot mau nguai
cu thé. Nhung sau dé co ay lai dugce dwa dén mot can phong cé rat nhiéu
nguwoi dan ong dé c6 chon lwa, co dy sé gap duwgc mot ai d6 ma minh thuc sy
thich va trong phtit chéc c6 ay hoan toan thay do6i suy nghi vé mau nguoi dan
ong ma c6 ay cho doi. Nhung khi mét thang troi qua, 6 ay lai trd lai véi mau
hinh ma c6 dy cho biét Iic ban dau. Vay thi, Mary thuc sy muén diéu gi ¢
mot nguoi dan ong?

Khi t6i hoi Iyenga cau héi nay, co dy da dap “Toi ciing khéng biét nita. Diéu
nay ciing giong nhu cau hoi: liéu chinh ban than t6i c6 phai la ngudi nhw t6i
van miéu ta ti trede d6 hay khong?”

Iyenga ngtrng lai va Fisman Ién tiéng “Cau trd 16i la khong, con nguwoi that
cda toi dugc thé hién qua nhitng gi ma toi dé 16 ra qua hanh dong ctia minh.
D6 la nhitng gi ma mét nha kinh t€ hoc sé noi véi anh.”

Iyenga trong c6 vé bai r6i “T6i khong biét liéu do c6 phdi la diéu ma mot
chuyén gia tam ly sé n6i khong nita.”

Ca hai khong thé di dén mot cau tra 101 chung. Nhung lic nay nguyén nhan la
do khong cé cau tra 10i nao gidi dap dwoc chinh xac van dé nay. Mary da co
mot y niém veé nhitng gi ma c6 4y mong doi & mot ngwdi dan 6ng va y niém
dé khong c6 gi 1a khong ding dan, n6 chi khong phai 1a mot y niém hoan
chinh ma théi. Miéu ta ban dau ctia Mary la mot hinh mau ly twéng duwgc suy



xét c6 y thirc: dé la nhitng gi Mary tin minh mu6n khi c6 ng6i xudng va nghi
dén. Tuy nhién, Mary khong thé ndm chac nhitng tiéu chi ma co dy st dung
dé hinh thanh nén s& thich ngay trong phut gidy dau tién déi dién véi mot
nguwoi nao dé. Thong tin nay nam sau canh ctra khéa.

Braden ciing da c6 mot thi nghiém twong tu trong cong trinh nghién citu vé
cac tay vgt chuyén nghiép. Trong nhiéu nam, moi khi c6 co hoi, Braden lu6n
danh thoi gian dé tiép xtic véi cang nhiéu cay vot tennis hang dau thé gidi
cang tot, ong dat ra cho ho nhitng cau héi nhu: tai sao ho lai choi theo cach
cta ho va ho da choi theo cach d6 nhu thé nao; va Braden chwa bao gio cam
thdy that vong vé nhitng gi ma 6ng da nhan dwgc. Braden cho biét “Trong so
tat ca nhitng nghién cttu ma ching t6i da tién hanh vdi cac tay vot tennis noi
tiéng, ching t6i khong tim thay dwoc mot tay vot nao kién dinh trong viéc
hiéu va giai thich chinh x4c nhitng gi anh ta thyc hién. O cac thoi diém khac
nhau, ho lai dwa ra nhitng cau tra 16i khac nhau, hoac néu khéng, nhitng cau
tra 10i cua ho cling khong r6.” Vi du mot trong nhitng viéc ma Braden da lam
la ghi hinh nhitng tay vot nay r6i sau do s6 hoa cac chuyén dong cua ho, va
chia nho chung ra theo tirng khung hinh trén may tinh. Cong viéc nay giap
cho Braden biét va néi dugc chinh xac Pete Sampras thuwdng xoay vai bao
nhiéu do trong cu ve béng sang goc doi dién cua san choi.

Mot trong nhitng cuén bang duwgc sd hoa cua Braden cé ghi lai hinh dnh ctia
cdy vot noi tiéng Andre Agassi khi anh nay dang danh cu tin. Hinh dnh nay
da dwoc tach roi, Agassi xuat hién dwdi dang mot khung xwong dé lam sao
cho moi khi anh ta chuyén dong dé danh bong, ngwdi ta c6 thé nhin thay va
do dac chinh x4ac moi khép néi trong co thé anh ta. Cudn bang vé tay vot
Agassi la vi du minh hoa hoan hdo cho sy bat lyc ctia ching ta trong viéc
miéu td hanh dong ctia minh trong phtt chdc. Theo Braden “Hau hét moi tay
vot nha nghé trén thé gidi déu noi rang khi danh ca tin, ho thudng dung co
tay dé danh lan vot trén qua bong. Tai sao lai nhw vay? Ho dang quan sat cai
gi? Chung ta hdy xem nay!” lic nay Braden chi vao man hinh “hay thtt xem
khi nao thi anh ta sé danh qua béng? Bang nhitng hinh anh s6 héa, chiing t6i
c6 thé khang dinh liéu rang c6 tay cuda tay vot dé cé quay mot goc 80 khong.
Nhung cac tay vot hau nhw chwa bao gio cir dong c6 tay ho cd. Hay nhin xem
vi tri cia c6 tay c6 dinh nhw thé nao kia. Tay vgt dé khong ctr dong co tay
cho dén rat lau sau khi qua bong bi danh di. Anh ta nghi rang anh ta dang st
dung c6 tay ctia minh ngay khi cham vao béng, nhung phai rat 1au sau khi



cham béng, c6 tay anh ta m@i thyc sw e dong. Vay nhiéu nguwoi da bi lira?
Nguoi ta sé di dén gap cac huan luyén vién va san long tra hang tram do la dé
hoc dugc cach ct dong c6 tay khi danh béng, va diéu xay dén la rat nhiéu
chan thuwong canh tay xuat hién.”

Braden ciing tim thay van dé twong tw xdy ra véi cau thu béng chay Ted
Williams. C6 1€ Williams la ngwdi danh béng vi dai nhat ctia moi thoi dai,
mot nguwdi dan 6ng duwge sung kinh vi s am hiéu va nhitng pha xt¢ 1y sang
sudt trong cac tran dau bong chay. C6 mét diéu William luén néi dén, do la
anh ta c6 thé nhin thady qua béong & phia trén gay, anh ta c6 thé tim thay ding
diém tiép xuc giita gy va bong. Nhung qua cong trinh nghién cu vé cac tay
vot tennis, Braden biét rang do la diéu khong thé. Trong khodng cach 5 feet
cudi trén duong bay cta qua béng dén mot tay vot, qua béng nam & vi tri qua
gan va lai bay qua nhanh nén tay vgt dé sé khong thé nhin thdy dugc. Lic
nay qua bong thuc sy rat khé nhin thay. Piéu nay ciing ding v6i mon béng
chay. Khong cau tht nao c6 thé nhin thdy qua béng huéng vé phia trén gay.
Braden néi: “Toi da gap Ted Williams mdt lan. Ca hai ching t6i déu lam viéc
cho Sear va ching t6i déu c6 mat trong mét sy kién. Liic do, toi da néi ‘Nay
Ted. Chung t6i chi tién hanh m6t nghién citu dé chitng minh rang con nguoi
khong thé chon ding diém tiép xuc khi qua béng & phia trén gay duwgc. Kha
nang do chi c6 ba phan nghin gidy th6i.” Va Ted da rat trung thuc, anh ta néi
‘O, t6i doan viéc d6 c6 vé diing nhv diéu t6i c6 thé lam dwgc.””

Ted Williams c6 thé danh qua bong chay tot hon bat ky ai trong lich st ctia
mon thé thao nay, va anh ta cling cé thé giai thich vé cach choi cia minh mot
cach day ty tin. Nhung nhitng 16i giai thich ay khong an khép véi hanh dong
cta anh ta, cling giong nhw nhitng gi Mary mong muon & mau hinh ngudi dan
ong ly twédng khong nhat thiét phdi xuat hién & nguwoi dan 6ng thu hit c
trong khodnh khac. La con ngudi, ching ta gap phai van dé trong viéc ké lai
nhitng gi dién ra trong suy nghi ciia minh. Suy nghi cda ching ta dién ra qua
nhanh vi vay chiing ta khong thé bat kip va ching ta khong thé dwa ra 10i giai
thich hoan chinh.

Nhiéu nam tredc day, chuyén gia tam ly Norman R.F. Maier da treo hai doan
day thirng dai trén tran cia mot can phong chita tat ca cac loai dung cu, do
dac khac nhau. Hai sgi day thirng dwgc dat cach nhau mot khoang sao cho
néu ban git* dau mot sgi day thi ban sé khong thé tién lai gan dé chop lay dau



cta sgi day kia. Nhitng ngudi dat chan vao can phong nay déu dugc héi mot
cau giong nhau: Cé bao nhiéu cach dé ban c6 thé tién lai gan va that dau cia
hai sgi day thttng nay v6i nhau? Cé 4 phuwong an dé gidi quyét dugc bai toan
nay. Phuwong an thit nhat 1a kéo cang mot sgi day dén hét mirc vé phia sgi day
kia roi budc né vao mot do vat, nhw ghé banh chang han, sau d6 dén va nam
lay sgi day thit hai. Cach thit hai la st dung mot doan day dai thit ba, nhw 1a
day thitng nhé c6 thé kéo dan, budc né vao dau ctia mot trong hai sgi day sao
cho khoang cach cua né van dua dai dé kéo dugc dén sgi day con lai. Phuong
an tiép theo la nam 1ay mot sgi day trong tay va dung mot do vat vi du nhw
mot gdy dai dé kéo sgi day kia vé phia ban. Maier da nhan ra rang hau hét
moi nguwdi déu dé dang tim ra ba gidi phap nay. Nhung chi ¢6 rat it ngwoi tim
ra dugc cach giai quyét thit tw — danh du mét sgi day vé trwde va sau nhw mot
qua ldc lac r6i sau d6 chop lay dau cuia sgi day kia. S6 con lai déu rat boi roi
khong biét xr tri thé nao. Maier dé ho ngoi yén trong 10 phtit va sau dé ong
di ngang phong vé phia ctra s6 va tinh cd cham vao mot trong hai sgi day,
khién cho né dung dwa vé sau ro6i lai ra treéc. Chac chan, sau khi Maier lam
diéu d6, hau hét moi nguoi sé dot nhién thot 1én aha! va nghi dén giai phap
con lic lac. Nhung khi Maier yéu cau tat ca nhitng ngwdi nay miéu ta cach ho
tim ra phwong an gidi quyét van dé, chi duy nhat mot ngwdi dwa ra dugce ly do
xac dang. Nhuw Maier da viét: “Ho n6i nhitng cau nhu ‘N6 chot 1oé 1én trong
6c t6i’; ‘D0 la phwrong an duy nhat con lai’; ‘Dung la toi da nhan ra sgi day
c6 thé dung dwa néu t6i budc mot vat nang vao no’; ‘Cé 1é khoa hoc vat 1y da
ggi y cho t6i nghi dén phwong an do’; ‘T6i da c6 gang nghi dén mot cach dé
dwa sgi day ngang qua day va cach duy nhat dé thwe hién diéu dé la dung dwa
no.” Mot giang vién khoa Tam ly hoc da twong trinh lai nhu sau: ‘Sau khi suy
xét dén tit ca cac phuong an khac, cach tiép theo la dung dwa soi day. Toi da
nghi dén tinh huéng khi du ngwdi qua séng. T6i nhé dén hinh anh nhitng chu
khi du ttr cdy nay sang cay khac. Hinh dnh nay xuat hién cung mét lic véi
cach giai quyét tinh huéng. Y twéng dudng nhw hoan chinh.’”

Liéu nhitng ngudi nay c6 néi déi khong? Ho c6 cam giac xau ho khi thiva
nhan rang ho chi tim ra giai phap sau khi da duoc ggi y? Cau tra 10i 1a khong.
RO rang rang hanh dong ggi y cia Maier tinh vi dén mitc n6 chi dwgc thu
nhan & mitc do vo thitc. N6 duwgce xit ly dang sau canh ctra khoa, vi vay, khi bi
yéu cau dwa ra 10i gidi thich, tat ca nhitng gi ma cac doi twgng nghién ctitu ctia
Maier c6 thé lam la bia dat ra diéu gi d6 duwong nhw la dang tin cay nhat doi
vGi ho.



Pay la cai gia ma chung ta phai trad cho nhitng 1gi ich ma canh ctra khoa dem
lai. Khi chiing ta yéu cau moi nguwoi giai thich suy nghi ctia ho — dac biét la
nhitng suy nghi dén ttr tiém thitc — chiing ta phai chi y can than dén cach ho
dién giai lai nhitng cau tra 16i cia minh. Khi 16i giai thich dugc théu dét, tat
nhién ching ta sé hiéu dwgc diéu d6. Ching ta biét rang ching ta khong thé
dva trén ly tri dé miéu td mau ngwoi ma ching ta yéu: do la ly do tai sao
chung ta tiép tuc cac budi hen ho — dé kiém tra nhitng gia dinh vé ngwoi hap
dan chiing ta. Va tat ca moi ngudi déu biét rang t6t hon la nén c6 mot chuyén
gia chi cho ban thay chi khong chi néi cho ban biét cach choi tennis, choi
golf hay mot dung cu am nhac nao d6. Chung ta hoc qua cac vi du va nhitng
kinh nghiém true tiép bdi vi sé c6 nhitng gidi han vé sy twong tng ctia nhitng
hwéng dan bang 16i n6i. Nhung vé cac khia canh khac trong doi s6ng, t6i
khong chac ching ta c6 luon danh gia cao nhitng diéu bi an cta canh ctra
khoa va nhitng nguy hiém cta nhitng cau chuyén ké. Cé nhitng khi chiing ta
yéu cau dwgc giai thich, nhwng trén thye té 161 gidi thich doé thyc s 1a khong
thé. Va bdi chiing ta con tiép tuc kham pha 16i gidi dap cho nhitng van dé nay
¢ nhitng chwong sau nén viéc yéu cau gidi thich nhw thé c6 thé sé gay ra
nhitng hau qua nghiém trong. Chuyén gia tam ly Joshua Aronson cho biét
“Sau 10i phan quyét vé truong hgp cia O.J. Simpson, mot trong nhitng thanh
vién cta ban hoi tham doan da xuat hién trén truyén hinh va phat biéu ‘Quyét
dinh cua t6i hoan toan khong chiu nhitng tac dong cua nhitng dinh kién vé
van dé chung tdc.” Nhung 1am sao ba ta c6 thé biét duwgc diéu do chit? Nhitng
gi ma nghién cttu cua toi thue hién véi nhitng thong tin cung cap vé sac toc
va kha nang thuc hién nhiém vu cua con ngudoi, va nghién citu caa Bargh vai
nhitng ngwdi ngat 10i, cling nhu thi nghiém ctia Maier véi nhitng sgi day
thirng da chi ra rang con ngwoi khong hay biét gi vé nhitng thit tdc dong 1én
hanh dong ctia ho, nhung ho lai rat hiém khi cdAm thay minh khong biét.
Chung ta can phai chip nhan sy that nay va néi cau ‘toi khong biét’ thuwong
xuyén hon nita.”

T4t nhién, trong thi nghiém cta Maier con c6 bai hoc thit hai cling c6 gia tri
twong duwong. Cac doi twong nghién cttu cia Maier déu khong tim ra cau tra
16i cho cau héi dwa ra. Ho déu nan chi. Ho ng6i do trong 10 phut va chac
chan nhiéu ngudi trong s6 ho cam thay ho dang trong tinh trang nhw khi trugt
mot ky thi quan trong, rang sw ngu dot cua ho da bi vach tran. Nhung ho
khong hé ngu ngdc. Vi sao lai thé? Bai vi tat cd moi nguwdi trong can phong
do khong phai c6 mot tri 6¢c ma la hai, va cung lic trong khi tri 6c tri giac



duwgc cua ho bi chan lai thi tiém thitc ctia ho lai xem xét ti mi can phong, phan
tich chon loc cac kha nang, va x& ly moi manh maéi c6 thé nhan thitc dugc.
Va khodnh khac né tim ra cau trd 10i ciing la lic n6 hvéng dan ho gidi dap
van dé — mot cach tham lang va chac chan.



Sai lam mang tén Warren Harding

Tai sao chung ta thwong mac sai 1am treéc nhitng nguwoi dan 6ng cao rao, toc
sam mau va dep trai

Mot budi sang sém nam 1899, trong khu viron phia sau khach san Globe &
Richwood, bang Ohio, hai ngudi dan 6ng da gap nhau trong khi ngéi chd
danh giay. Mot nguwoi la luat su va la ngwoi van dong hanh lang trong nghi
vién dén tir thi pha bang Columbus, tén 1a Harry Daugherty. Ong ta 1a ngudi
c6 khuon mat hong hao véi than hinh thdp map, mai téc den thang va la
nguoi thong minh. Harry la mot chinh tri gia xdo quyét ¢ bang Ohio, la ké
ditng sau hau treong vao bac nhat, mot quan toa day nghi lwc, sac sdo va luén
dwa ra nhitng quyét dinh sang sudt, hay it nhat cling 1a ngudi biét chép thoi
co chinh tri. Nguwoi dan ong thit hai la bién tap vién ctia mot toa bao ¢ mot thi
tran nhé ctia Marion, Ohio. Lic nay, chi con khodng mét tuan nita la 6ng ta
sé trung ct chitc thugng nghi si bang Ohio. Tén ong ta la Warren Harding.
Daugherty nhin Harding tir dau xudéng chan va ngay 1ap titc choang ngop bai
nhitng gi minh nhin thdy. Nhw nhitng gi nha bao Mark Sullivan da viét vé
khodnh khac dé trong khu vuon:

Harding la nguwoi dang dé chiém ngudng. Luc do, 6ng khoang 35 tudi. Dau,
nét mat, vai va than hinh ctia Harding tat ca déu thu hit duwgc sy cha y cta
nguoi khac; sy can xitng tao nén mot an twgng ¢ mot nguwoi dan 6ng vao thoi
diém dé ma chi dung tir dep trai thoi thi chwa miéu ta hét duwgc — nhiéu nam
sau do khi tén tudi cia Harding da vwot ra ngoai thé gigi than thudc xung
quanh 6ng, “vé dep La—ma” la tir thwong dwgc dung moi khi ngwoi ta mudn
noi vé ong. Khi Harding budc xuong khéi 1é dai, doi chan cang chitng minh
su hai hoa , can doi, va sttc cudn ht ctua co thé 6ng; s nhe nhang trén doéi
ban chéan, dang dirng thang va tac phong ung dung cang khién cho ngudi khac
thém an twgng tredc vé dep nam tinh va dang diéu phong nha ctia 6ng. Sy
mém mong két hgp cung véi kho ngudi to 16n, va doi mat ma to, sang, day
strc hit, mai téc den, day, cung lan da mau dong no6i bat mang dén cho
Harding mot vé dep trai theo kiéu An. Ctt chi lich thiép méi khi 6ng nhwong
ghé cho nguwoi khac cho thay Harding la ngudi thue sw cdi md, va than thién
vdi tat cd moi ngwoi. Giong noéi cua 6ng am, day nam tinh, va am vang. Su



thich thu cua 6ng trong khi chui y dén nhitng dong tac rat nhanh ctia nguoi
danh giay phan anh mot y thic khac la cia mot ngwoi dan ong tinh 1é. Cw chi
cta Harding khi 6ng dat tién boa cling khién nguwdi ta nghi ngay dén mot
nguoi tot bung, hién lanh, hao phéng, luén mong muén dem lai niém vui cho
moi nguwadi; mot con ngwoi ma chi can nhin vao hinh dang ciling c6 thé thay
dwgc tam long tot dén chan thanh.

Ngay ldc do, khi Daugherty cham chd quan sat Harding, mot y twdng thay
doi lich st nwédc MY chot 1oé 1én trong dau ong ta: Liéu nguwoi dan 6ng nay co
thé tré thanh mot vi tong thong My vi dai?

Warren Harding khong phai 1a mot ngudi dic biét thong minh. Ong thich
choi bai pocko, choi gon, uéng rugu, va trén hét la tan tinh phu ni¥; trén thyc
té, nhitng ham muon tinh duc cia Harding da dugc truyén tung lai thanh giai
thoai. Khi nhdy ttr mot chitc vu chinh tri nay lén mot chitc vu chinh tri khac,
Harding chwa bao gi® néi bat hin 1én. Ong hoan toan mit m& va c6 quan diém
nuwdc doi trong cac van dé chinh tri. Nhitng bai phat biéu cia Harding da tirng
duwgc mo ta nhu “nhitng 10i noi khoa trwong , lan man, nhu dang di tim cho
minh mot y twdng.” Sau khi dugce bau 1am Thuegng nghi st My nam 1914,
Harding da vang madt trong cac cudc tranh cdi vé quyén bau c cia phu ni¥ va
Luat cam nau va ban rugu — day la hai van dé chinh tri 16n nhat trong thoi dai
cta Harding. Tt bang Ohio, con duwdng chinh tri ctia Harding c@ mé rong dan
ra chi nh@ vao sy thic day cta ba Florence vg 6ng va ban tay diéu khién khéo
1éo cua Harry Daugherty; thém vao dé la do cang ditng tudi, sttc hap dan va
16i cu6én ¢ Harding cang tré nén khong cuwdng lai dugce. Co lan, tai mot bira
tiec 16n, mot nhan vat ung ho Harding da hét 1én “Tai sao tén do lai trong
giong nhu mot thugng nghi si?” Khi Harding bat dau budc sang tudi trung
nién, Francis Russel nguoi viét tiéu st cho Harding da viét nhu sau: “cap
16ng may den, nghiém nghi twong phan v&i mai téc lam pha xam khién nguoi
khéac lién twdng dén nhitng anh huwdng manh mé, con bd vai vam v& va lan da
mau dong lai tao ra an twgng vé sy khée manh.” Theo Russel, 1é ra Harding
nén mac mot chiéc do choang ngoai rong cia nhitng nguwoi dan 6ng La ma co
va tham gia vao v& kich Julius Caesar. Daugherty da sap xép dé Harding doc
mot bai dién van trong hoi nghi dé cr tong thong ctia Pang Cong hoa vao
nam 1916 bdi vi ong ta biét rang chi can nhin va nghe giong n6i tram vang
tuyét voi ctia Harding thi moi ngudi sé bi thuyét phuc rang Harding la nguoi
xitng dang gilt mot chitc vu cao hon. Nam 1920, di nguwoc lai quyét dinh hop



1y hon cia Harding, Daugherty thuyét phuc 6ng tranh ctt vao Nha trang.
Daugherty khong noi dua. Ong ta hoan toan nghiém tuc.

“Keé tir khi hai nguwdi gap nhau, trong tham tam, Daugherty luon c6 y nghi
rang Harding sé la ‘m6t tong thong vi dai’” Sullivan viét. “Doi khi,
Daugherty da thé hién diéu nay ra mot cach v6 thitc, vdi long trung thanh
chinh xac ra la danh cho “mot vi tong thong trong vi dai.” Harding tham dy
hoi nghi dé ctr 1an thit sdu ctia BDang Cong Hoa dién ra vao mua hé nam do
vdi tw cach la mot trong sau tng ¢t vién tham dy. Daugherty khéng hé lo
lang vé két qua caa hoi nghi nay. Hoi nghi di vao cho bé tac khi c6 tGi hai
ng ct vién déu gianh dugc s6 phiéu ting hd cao nhat. Vi Ié d6, Daugherty
doan cac dai biéu chac chan sé phai tim ki€m mdot &ng ctr vién khac. Trong
gidy phut can phai liéu quyét dinh dd, cac dai biéu sé quay sang ng ct¥ vién
nao néu khong phdi la ngudi dan 6ng vgi phong thai chitng chac, duong
hoang — nhitng dac diém von la phong thai cia mot vi tong théng? Trong
nhitng gio phut dau tién ctia budi sang, khi cac dai biéu ng6i tap trung trong
nhitng can phong sau day khoi thudc cia khach san Blackstone & Chicago,
cac nha lanh dao Bang Cong Hoa da ban bac va dwa ra cau hoi: liéu c6 thé co
rng ctr vién nao ma tat ca nhitng nguoi dirtng dau Bang déu c6 thé thong nhat
lwa chon? Va ngay lap titc mot cai tén chgt 16e lén trong tam tri ho: Harding!
Chang phai chinh 6ng ta la nguwdi c6 phong cach rat gidbng mot ng ctt vién
tong thong u? Va thé la thwong nghi s Harding da tré thanh (ng c¥ vién tong
thong, va mua thu nam do, sau khi tién hanh mot chién dich tranh ct ttr hanh
lang trdc &@ Marion, Ohio, ttng ct vién Harding da trd thanh Téng thong
Harding. Harding git* chitc Téng théng MY dugc hai nam thi ra di day bat
ngo vi mot ci dot quy. Va nhu hau hét cac nha st hoc déu dong y, Harding la
mot trong nhitng vi tong thong té hai nhat trong lich st nwéc My.

Goc khuat trong phwong phap nhitng lat cat méng

O mot mitc d6 nhat dinh nao d, trong cudn sach nay, t6i da dé cap dén sitc
manh ky diéu ctia phwong phéap chia nhé van dé thanh nhitng lat cat mong va
yéu t0 giup ching ta c6 thé ap dung dugc phwong phap nay chinh la kha nang
nam bat nhanh nhay nhitng gi nip dwdi bé mat cta tinh huéng. Thomas
Hoving, Evelyn Harrison va nhitng chuyén gia chuyén nghién citu vé nghé
thudt khac déu c6 thé ngay 1ap tirc nhin ra bi mat an giau sau bitc twong
kouros gid mao duwgc ché tao rat tinh xdo. Ban dau, Susan va Bill c6 vé nhu la



mot doi vo chong hanh phic va rat thwong yéu nhau. Nhung khi ching ta
lang nghe k¥ cudc néi chuyén cta hg va do dém ty 1€ nhitng tinh cdm tich
cuc va nhitng tinh cam tiéu cyc, ching ta lai nhan dugc két qua hoan toan trai
nguoc. Nghién citu cia Nalini Ambady da chi ra rang néu chiing ta bé qua
tam bang hoc vi treo trén twong cling nhw chiéc do choang trang khoac trén
nguoi cac bac sy phau thuat ma thay vao dé ching ta tap trung lang nghe
giong noi cnta ho thi ching ta c6 thé dy doan chinh xac kha nang mot bac sy
phau thuat c6 bi kién hay khong. Nhung diéu gi sé xay ra néu ¢ mot goc do
nao do, chuoi suy nghi titc thoi nay bi gian doan? Diéu gi sé xdy ra néu chiing
ta di t6i nhitng quyét dinh nhanh chéng ma khong di vao nhitng diéu an sau
dudi bé mat cua van de?

Trong chuwong truéc, toi da nhac dén nhitng cudc thi nghiém do John Bargh
tién hanh, trong d6 6ng da chi cho ching ta thdy rang ching ta c6 moi lién
twong manh mé dén nhitng 16p tir nhat dinh (vi du, “Florida”, “xam xit”,
“Nhitng nép nhan”, va “tro bingo™) va khi dwa nhitng tir nay vao trong suy
nghi, chiing ta sé cé nhitng thay doi trong hanh dong. T6i cho rang c6 mot
thure té lién quan dén vé bé ngoai ctia con nguwdi — nhw kho nguwdi, hinh dang,
mau da hay gidi tinh — c6 thé gay ra mot chuoi nhitng lién twdng co6 tac dong
manh mé twong ty nhw thé. Co rat nhiéu ngwoi khi nhin vao Warren Harding
da nhan ra 6ng ta trong dep trai va n6i bat dén nhwong nao va da di tGi két
luan ngay 1ap titc va hoan toan khong c6 co sé rang ong ta la nguwoi dan ong
diing cam, thong minh va chinh trec. Ho khéng dao sau xuong bén dugi bé
mat ctia van dé. Vé bé ngoai ctia Warren Harding mang rat nhiéu y nghia co
tac dong manh mé€, ngan chan qua trinh suy nghi thong thuong ngay khi xt 1y
thong tin.

Sai lam trong treong hgp cia Warren Harding 1a géc t6i ctia nhan thitc nhanh
nhay. Nhi*tng sai lam kiéu nay thwong bat nguon tt nhitng dinh kién va cac
hanh vi phan biét doi x. D6 la 1y do tai sao viéc chon mot ng vién phu hop
cho mot cong viéc lai kho khan dén vay va né ciing gidi thich tai sao du
chuing ta c6 thé khong dé y va thira nhan thi ngay cang xuat hién nhiéu truong
hop hon khi nhitng con nguwdi hoan toan binh thwdng cudi cung lai duwge chon
vao nhitng vi tri quan trong, doi hoi trach nhiém cao. M6t phan cta viéc ap
dung nghiém tic phwong phap chia nhé van dé thanh nhitng lat cat méng va
stt dung nhitng an twong ban dau la viéc chap nhan thuc té rang doi khi chi
trong mot cai chdp mat, ching ta cling c6 thé hiéu vé mot ngudi hay mét diéu



gi d6 nhiéu hon nhitng gi chiing ta c6 thé tim hiéu dwgc sau nhiéu thang
nghién cttu. Nhung ching ta cling can nhan ra va nam bat dugc trong nhitng
hoan canh nao thi nhan thitc nhanh nhay sé dan chiing ta di lac duong.

Nhitng danh gia trong nhay mat doi vdi ngwoi da den va da trang

Trong mot vai nam trd lai day, nhiéu nha tam ly hoc da bat dau xem xét ky
lwdng hon vai tro cta nhitng kiéu lién twéng vo thitc — hay, nhw cac nha tam
ly van thuong goi la lién twdng ngam — trong niém tin cing nhw trong hanh
dong ctia ching ta, va phan 16n cong trinh nghién cttu cda ho tap trung vao
mot cong cu rat thu vi cé tén “Bai kiém tra lién twéng ngam” IAT (Implicit
Association Test). Bai kiém tra IAT nay do Anthony G. Greenward,
Mahzarin Banaji, va Brian Noseck sang tao ra. N6 dwoc thiét ké dya trén
nhitng quan sat c6 vé hién nhién nhung lai kha sau sac. Chung ta két noi
nhitng cap doi y twdng da cé quan hé san trong tam tri cia chiing ta nhanh
hon khi chiing ta n6i nhitng cdp doi y twdng xa la. Biéu nay c6 nghia la gi?
Toi sé dwa ra cho ban mot vi du. Dwgi day la mot danh sach cac tir. Ban hay
dung mat chiéc but dé dinh rd moi tén riéng vao nhém la nam hay nit bang
cach danh dau vao bén trai hodc bén phai cua tir. Ban cling c6 thé thyc hién
diéu nay bang cach go nhe ngon tay vao cot thich hgp. Hay c6 gang lam cang
nhanh cang tot. Bitng bo qua céc tir va dirng lo lang néu ban lam sai.

Nam N



Bai kiém tra nay rat dé, ding khong? Ly do gidi thich la rang tham chi chiing
ta khong phai dan do suy nghi liéu rang day la tén nam hay tén nit khi doc
hodc nghe dén tén John, Bob hay Holly. Tat ca chiing ta déu c6 maéi lién
twong manh mé tw trodc gitta tén dau tién nhw John va gidi tinh nam, cling
nhw tén Lisa va nhitng diéu lién quan dén ni gidi.

Dbay thuc chat 1a mot hoat dong khéi dong. Bay gio ching ta sé thuc hién mot
bai kiém tra IAT. N6 twong ty nhw bai khdi dong ngoai trit viéc Iic nay t6i sé
tron hai nhém hoan toan tach biét nhau vao cung véi nhau. Lai mot lan nita,
hdy danh dau ding vao nhém nam bén trai hoac bén phai moi tir ma tw dé
thudc ve.

h]’ﬂl:tuhinq:lm h]rc.l:tulélpn
den nghé nghiép dén chu dé zia dimh




To6i cho la hau hét cac ban déu nhan thdy bai kiém tra nay c6 khé hon mot
chit, nhwng cac ban sé van hoan thanh viéc dat cac tir vao nhém tir kha
nhanh. Bay gig, hay thi tiép bai kiém tra nay:

Nam pdi Kt gin
chi dé gia dinh chri 8 nghé nghié
................. EMDbDE oo,
................. SAraN .eeveeeeeee e
................. Derek .o



Liéu ban c6 nhan ra sw khac biét? Bai kiém tra nay c6 kho hon chit it so véi
bai kiém tra tredc diung khong? Néu giong nhw hau hét moi nguwoi khi nhém
chu dé “nghé nghiép” di v6i nhom “nir gidi” thi ban sé mat nhiéu thoi gian
hon dé xép cum tw “cht doanh nghiép” vao nhém “nghé nghiép” so vai khi
nhom chu dé nay dwgc sap xép cung vGi chu dé “nam gidi”. D6 1a béi vi
nhitng moi lién twong trong tri 6c gitta phai manh véi cac khai niém lién quan
dén nghé nghiép trong hau hét chiing ta déu manh hon nhiéu so véi méi lién



twong gitra phai yéu v6i nhitng y niém lién quan dén nghé nghiép. Trong tam
tri ciia ching ta, nhom “nam gigi” va “nha tw ban” xuat hién cung liac véi
nhau ciing nhw méi lién tuwdng gitta tén “John” véi nhém “Nam”. Nhung khi
tén nhém chuyén thanh “Nam gi¢i hodc Gia dinh”, ching ta phai dirng lai va
suy nghi tredc khi quyét dinh chon nhém cho mot tir nhw tv “thwong nhan” —
du qua trinh nay chi dién ra trong vai tram milli giay.

Khi dwa ra bai kiém tra IAT, cac chuyén gia tam ly hoc thwong khong st
dung nhitng bai kiém tra can dén gidy va but chi nhu trong nhitng bai ma t6i
vira gidi thiéu vdi cac ban. Hién nay, nhitng bai kiém tra kiéu nay thuong
duwgc tién hanh trén mdy tinh. Nhitng tir dugc cho sé lién tuc ké tiép nhau
chay vut trén man hinh, va néu tir dwgc cho thudc vao nhém & cot bén trai,
ban sé nhan vao chit cai e, con néu tir d6 thudc vao cot bén phai, ban sé nhan
chit céi i. Loi thé ctia viéc 1am bai kiém tra IAT trén mdy tinh la cac cau tra
10i sé dugc do thoi gian theo milli gidy, va nhitng két qua thu dugc sé dwoc
stt dung dé cham diém cho nguwdi tham gia bai kiém tra. Do do, néu thoi gian
dé ban hoan thanh phan II ctia bai kiém tra Cong viéc/ Gia dinh lau hon mot
chut so véi thoi gian st dung cho phan I, ching t6i sé két luan rang ban c6
moi lién twéng gitta dan 6ng va lyc lvgng lao dong & mitc trung binh. Néu
thoi gian danh cho phan II ctia ban kéo dai 1au hon nhiéu thi chiing t6i sé
nhan dinh rang khi nhac t6i lvc lvgng lao dong, ban c6 maéi lién twéng tw
dong rat manh dén dan ong.

Mot trong nhitng 1y do khién kiéu bai kiém tra IAT tré thanh mot cong cu
nghién ctu pho bién trong nhitng nam gan day la do nhitng tac dong ma bai
kiém tra nay do dém dwgc khong hé phitc tap; nhw nhitng nguwdi trong ltc lam
phan thit hai cta bai kiém tra IAT trén khi tw cdm thay t6c do lam bai cta
minh dang giam xu6ng da xac nhan, bai kiém tra nay la mot cong cu khién
ban dau dau béi nhitng két luan ctia n6. Theo Green Wald, “Khi cé méi lién
twdng manh mé twr tredc do, nguoi ta sé tra 1oi trong khoang thoi gian tir 400
dén 600 milli gidy. Nguwogc lai néu khong cé maéi lién twdng nay, ho sé phai
mat thém 200 dén 300 milli gidy nita dé dwa ra cau tra 10i — diéu nay cho thay
nhitng tac dong theo kiéu nay c6é anh hwéng rat 16n . Mot trong nhitng dong
nghiép cé rat nhiéu kinh nghiém trong linh vyc tdm 1y hoc cta t6i da mo ta
diéu nay giong nhw hiéu *ng ma ban c6 thé do dwgc bang dong ho mat trgi.”

Néu ban muon lam thr mot bai kiém tra IAT trén may vi tinh, ban c6 thé truy



cap vao dia chi sau: www.implicit.harvard.edu. Tai dia chi nay ban c6 thé tim
duwgc mot so bai kiém tra, bao gom tat ca nhitng bai kiém tra IAT trong dé co
bai kiém tra IAT vé ching toc. T6i da lam bai kiém tra IAT vé ching toc
nhiéu lan, va két qua lam bai ctia mo6i lan lu6n khién t6i cam thay hoi ring
minh. Trudc khi buwdc vao bai kiém tra, ban sé phai tra 10i cau héi ban c6 thai
do nhu thé nao doi véi nguwdi da den va ngwoi da trang. T6i da tra 101 rang toi
coi tat ca cac chung toc déu binh dang nhw nhau, va t6i chac hau hét trong s6
cac ban ciing sé tra 10i nhw thé. Khi do, ban sé bat dau lam bai kiém tra. Ban
duwgc yéu cau rang can phdi hoan thanh bai kiém tra nay nhanh hét sitc c6 thé.
Truwdc tién la phan khéi dong. Mot loat nhitng tdim dnh chan dung chay nhanh
trén man hinh. Khi nhin thdy khuén mat mot ngwoi da den, ban sé an phim e
va xép n6 vao nhém bén tay trai. Con khi nhin thdy mét khudén mat da trang,
ban sé nhan vao chit cai i va dat bitc anh d6 vao nhém bén phai. Chi c6

Newsi My gée Au_ Newti My gbc Phi
hodc mang § nghs in hodc mang § nghia tt

nhitng cai

-----------------------------------------------------------------------------------------------------

Va ctt tiép tuc nhw vay. Ngay 1ap titc, c6 diéu gi do rat ky la da xay dén véi
t0i. Yéu cau dat nhitng ti ngtt va cac khuon mdt vao ding nhém bat ngo tra
nén kho6 khan hon. T6i nhan ra minh dang giam dan toéc do lam bai. C6 luc t6i
con dua tir nglt hodac khuon mat vao mot nhom khong dung vai y dinh cua
minh. T6i da c6 gang hét sttc nhung c6 mot cdm gidc xau ho dang xam lan
dan tham tam t6i. Tai sao t6i lai vap phai kho khan khi dat nhitng t nhw
“vinh quang” hay “tuyét voi” vao nhém “mang y nghia t6t” khi nhém nay
cap doi véi nhom “Nguoi My goc Phi” hay ngwgc lai khi téi dat nhitng twr
nhw “x4u xa” vao nhém “mang y nghia xau” khi nhom nay dugc ghép doi vai
nhém “Ngudi M§ gdc Au”? Sau khi 1am xong phan I, t6i chuyén sang tiép



phan II cta bai kiém tra. Lic nay, cAc nhom da dugc trdo dbi nguwgc véi nhau.

Nguii My gic Au_ Negwin My gée Phi
hodc mang y nghia tt hode mang y nghia xiu
........................................ hanh dong gay ton thuong..........cccceveeneeneee.
................. XAU XA 1eeevveeereenveeaseesiseessseessseessssesssesssssesssssssseessssesssessseens
.............. VINN QUANE ..eeeiiiiieeccteeeeeee e e
........................................ TUYEL VOieeeeiureeiereeeeiieeerieessieeeseeeessneeeesveeenns

Cam giac xau ho cuta t6i tham chi con tang 1én hon nita. Nhung to6i khong gap
bat ky mot kho khan nao ca.

Xau xa? Nguoi My goc Phi hodc nhom mang y nghia xau
Hanh dong gdy ton thwong? Nguwoi My goc Phi hodc nhém mang y nghia xau
Tuyét voi? Nguwdi M§ géc Au hodc nhém mang y nghia t6t

T6i lam thém bai kiém tra 1an thit hai, roi dén 1an thi ba, va roi lan thit tw, véi
hi vong rang cam giac thanh kién t6i té d6 sé bién mat. Tuy nhién khong c6
diéu gi khac biét xdy ra. Thanh ra c6 dén hon 80% nhitng ngwoi da tirng lam
bai kiém tra nay hoan thanh bai cia minh v&i nhitng méi lién twéng thién vi
nguoi da trang, diéu nay c6 nghia la dé hoan thanh cac cau tré 16i khi duoc
yéu cau dat nhitng tr mang y nghia tot vao nhém “Ngudi da den”, ho phai bo
ra moOt khodng thdi gian 1au hon so véi khi dugc yéu cau xép nhitng tit mang
y nghia xdu vao nhom ngudi nay. Toi da hoan thanh bai kiém tra vdi két qua
khong hoan toan té lam. Trong bai kiém tra IAT vé ching toc, to6i duwgc danh
gid la c6 “sy thién vi vo thitc vira phai doi véi ngudi da trang”. Thé nhung,
toi lai la ngwoi mang mot nira dong mau ctia nguoi da den (Me toi la nguoi
Jamaica).



Vay diéu nay c6 nghia la gi? Liéu c6 phdi t6i la mot ké theo chu nghia phan
biét chiing toc, mot nguwdi cé ngudn goc da den cam ghét chinh ban than minh
hay khong? Ciing khong han vay. Két qua trén cho thdy rang thai do cta
chiing ta doi véi nhitng van dé nhu ching tdc hay gidi tinh dién ra trén hai
cap do. Pau tién, thai do cta ching ta la cé y thitc. D6 1a cap do ma ching ta
chon lya dé tin twéng. Nhitng thai d6 nay la cac tiéu chuan cu xi¥ ma ching ta
néi dén va ching ta st dung ching dé diéu chinh hanh vi ctia ban than mot
cach co chu y. Cac hoat dong phan biét ching toc ¢ Chau Phi hay nhitng dao
luat gay kho khan cho ngwoi My goc Phi khi tham gia bau cit @ Nam My la
nhitng cach biéu thi sy phan biét chiing toc mot cach cé y thirc. Va khi chiing
ta nhac dén chu nghia phan biét chiing tdc hay cudc dau tranh vi quyén cong
dan, cap do nay ciling la mot kiéu phan biét ching toc ma ching ta thuong
nhac dén. Nhuwng bai kiém tra IAT lai xem xét dén mot diéu khac. N6 xem
xét cdp do thit hai trong thai do cta ching ta, quan diém vé ching toc & cap
do6 vo thitc — hay mai lién twdng vo thirc, xuat hién ngay 1ap tirc trede khi
chuing ta c6 thoi gian dé suy nghi. Va nhu toi da néi dén trong chwong dau
tién cta quyén sach nay, ching ta tham chi khong thé nhan thitc dugc vé no.
B0 may xt ly thong tin khong 16 hay chinh 1a tiém thi¢c ctia ching ta ldng 1é
Xt ly tat ca cac dir liéu c6 dugce tir nhitng kinh nghiém chiing ta da thu dugc
trede do, tir nhitng ngwoi ma chung ta da gap, nhitng bd phim ma ching ta da
xem, va roi tit d6 hinh thanh nén quan diém cua chiing ta. D6 la nhitng gi da
16 ra trong bai kiém tra IAT.

Dbiéu gdy ngac nhién & day la kiéu bai kiém tra nay cho thdy nhitng thai do
sinh ra do tiém thitc c6 thé hoan toan khong twong thich véi nhitng quan diém
c6 y thitc cia ching ta. Vi du nhw trong treong hop ctia 50.000 ngudi My goc
Phi tham gia lam bai kiém tra IAT, cling giong nhw t6i, c6 khoang mot nira
trong s6 ho c6 su lién twédng doi vGi nguwdi da trang manh hon so véi nhitng
nguoi da den. Lam sao dé ching ta cé thé ngan chan nhitng moi lién twéng
d6? Chung ta dang song & Bac My, tai day, hang ngay vay quanh chuing ta la
nhitng thong diép van hoa gan nguoi da trang vGi nhitng diéu t6t dep.
Mahzarin Banaji, gidng vien tam ly hoc tai Pai hoc Harvard va la mot trong
nhitng ngwoi ditng dau trong cong trinh nghién civu IAT da noi: “Ban khong
phai la nguwdi quyét dinh nhitng maéi lién twéng tot dep vé nhém ngwoi troi
hon nay. Ma ban dugc yéu cau phdi lam thé. T4t ca nhitng thit xung quanh
ban déu cho thdy nhém ngwoi nay di doi vdi nhitng gi tot dep. Moi khi ban
ma& bao, bat ti vi, ban khong thé tron tranh khoi diéu nay.”



Bai kiém tra IAT khong chi don thuan 1a mot phvong phép trivu twgng danh
gia thai do. Trong mot sO tinh hudng tw phat, n6 con la mot dung cu dy bao
rat hiéu qua vé hanh vi ctia chiing ta. Chang han nhw, néu ban luén cé nhirng
lién twéng thién vi cho ngwoi da trang, diéu nay sé tac dong dén cach ban cw
xtt khi c6 sy hién dién cia mot ngwdi da den. N6 sé khong anh hwdng dén
nhitng gi ban lwa chon dé noi, dé cAm nhan hay dé thiwec hién. Rat c6 kha nang
ban sé khéng nhan thitc dwgc rang ban dang thay doi 16i cu Xt so vGi trrong
hop ban dang tiép xtc véi mot ngwoi da trang. Nhuwng c6 1€ ban sé it nghiéng
nguoi vé tredec hon mot chit, ban dwa mat ra xa khéi cho cda anh ta hay c6
ta, hoi co ngudi lai, it biéu hién cam xudc hon, it nhin thang vao nguwdi dé hon,
ditng xa hon mot chut va cuoi it hon, ban e de hon, an néi kém lwu loat hon,
va ciling khong cudi nhiéu khi nghe nhitng cau chuyén hai hwdc nita. Liéu
diéu nay c6 quan trong khéng? Va cau tra 10i tat nhién la c6. Gia st cudc noi
chuyén la mét cudc phéng van xin viéc chang han. Va néu &ng vién tham gia
phong van la ngwoi da den. Anh ta sé dé tam dén khoang cach va nhitng diéu
anh ta khong chac chan, diéu nay c6 thé thue sy khién anh ta nghi ngo vé kha
nang cua ban than, it ty tin va it cdi mo hon doi chut. Va luc nay ban sé nghi
dén diéu gi? Co thé ban sé cd cam giac rod rang rang &ng vién doé khong thuc
su biét phdi lam gi hodc cé thé anh ta hoi nhit nhét, hodac c6 mot kha nang
khac la anh ta khong thue sy mong moi cong viéc nay. Na6i cach khac, an
twgng vo thitc ban dau sé khién ban bat dau cudc phong van trong su that
vong.

Hay diéu gi sé xdy ra néu ban phéng van mot nguwdi cao rao? T6i tin chac
rang mot cach c6 y thirc thi ching ta tin rang chiing ta sé doi x& vGi nhitng
nguoi cé chiéu cao khiém ton binh dang nhw nhitng ngudi cao rdo vay. Tuy
nhién, c6 rat nhiéu bang chitng cho thay chiéu cao thiyc su c6 thé khoi day
dwgc mot chudi nhitng moi lién twdng vo thite theo chiéu hwéng tich curc, dac
biét la & nam gigi. T6i da tham do khoang mot nira s6 cong ty va tap doan
ndam trong danh sach 500 tdp doan 16n nhat nwdc My (danh sach Fortune 500)
va dua ra cho moéi cong ty cac cau hoéi vé giam doc diéu hanh cda ho. Toi
chac rang sé chang ai ngac nhién khi s6 nguoi da trang ditng dau cac tap doan
16n lai chiém so lwgng ap dao, diéu nay ro rang da phan &nh mot thue té rang
dang ton tai mot thanh kién ngam nao d6. Va hau nhuw tat ca cac vi giam déc
nay déu rat cao: trong cac vi giam doc diéu hanh t6i tién hanh tham do, chiéu
cao trung binh ctia cac gidam doc (nam gidi) gan 6 feet (tirc khoang 1,8m). Gia
stt mot nguwdi dan 6ng My binh thuwong cao 5 foot 9 (1,798m), nhuw thé co



nghia la nhém cac giam déc tai chinh sé cao hon chiéu cao trung binh cta
nam gidi & nwdc My la 3 inch (khoang 7,5 dén 8cm). Tuy nhién so6 liéu théng
ké ndy thuc sy khong thé hién ding ban chat cta van dé. O My, khoang 14,5
% nam gidi cao tir 6 feet (1,8m) trd 1én. Xét trong so6 cac giam doc diéu hanh
cta 500 cong ty va tap doan 16n nhat nwdc My thi ty 1€ nhitng ngudi cao hon
6 feet (1,8m) la 58%. Ngac nhién hon, néu xét trong dan s6 chung cua toan
bd chau My, c6 3,8% s6 nam gidi tredng thanh cao tr 6 feet 2 (1,89m) trd
1én. Con trong nhom gidm doc diéu hanh ma t6i dang tién hanh xem xét, c6
gan 1/3 s0 nguoi dat chiéu cao nhu thé.

Nguoi ta thuong 1y gidi viéc thiéu phu nit va nhitng nguwdi xuat than tir cac
dan toc thiéu so gilt cac cwong vi quan ly cao it nhat bang nhitng 10i gidi thich
c6 vé dang tin cdy. Trong nhiéu nam, vi rat nhiéu ly do lién quan dén cac nét
van hoéa riéng va van dé phan biét doi xi nén khong c6 nhiéu phu nir va
nhitng nguwdi xudt than tir cac dan toc thiéu s6 tham gia vao cac vi tri quan ly
trong cac tap doan ¢ My. Vi vay, hién nay khi ban giam déc tim kiém nhirng
nguoi c6 kinh nghiém can thiét dé c6 thé tré thanh tng ¥ vién cho cac chirc
vi quan trong nhat, ho c6 thé bién ho kha hop ly rang khéng c6 nhiéu phu nit
va nguoi thudc dan toc thiéu s6 nam trong ban quan tri. Nhung diéu nay
khong ding véi nhitng ngwdi cé chiéu cao khiém ton. Trong mot cong ty 16n,
nguoi ta c6 thé bo tri dan 6ng da trang vao tat ca cac vi tri quan trong nhung
khong thé bo qua nhitng ngudi c6 chiéu cao khiém tén. B&i vi don gian la
nguoi ta khong thé tim di ngudi cao rdo dé dam duong toan bd cac vi tri.
Nhung cling chi cé6 mdt s6 it nhitng nguwoi thap dugc tham gia vao cac bo
phan quan ly ma théi. Trong s6 hang chuc triéu dan 6ng My cé chiéu cao
dwéi 5 foot 6, c6 tat cad 10 ngwdi trong nhom thit nghiém cua toi dat tGi chite
vi la gidam doc diéu hanh, diéu nay chi ra rang viéc c6 chiéu cao khiém ton
cling c6 thé la mot bat 1gi 16n dé vuon t6i thanh cong trong cac cong ty hay
tap doan 16n twong tw nhw khi ban 1a phu nit hay nguwdi My goc Phi. (Truong
hop ngoai 1€ 16n nhat trong tat ca cac truong hgp nay gidam doc diéu hanh cta
tap doan American Express, 6ng Kenneth Chenault. Ong nay vira c6 chiéu
cao khiém ton, khodng 5 foot 9 (1,798m), lai vira la ngudi da den. Chac chan
Kenneth Chenault la nguoi rat xuat sac c6 thé khac phuc duwgc hai thiéu sot
nhu treong hgp ciia Warren Harding.)

Liéu day c6 phdi la quan diém thanh kién c6 y thitc? Cau tra 10i chac chan la
khong. Chuwa c6 mét nguwdi nao dam tuy tién ndi rang cac &wng ct¥ vién tiém



nang cho cwong vi giam doc diéu hanh phai la ngwdi qua thap. Day hoan toan
la kiéu thanh kién v6 thitc ma bai kiém tra IAT da chi ra. Hau hét ching ta
déu c6 nhitng moi lién twdng vo thitc gitta kha ndng lanh dao va nhitng nguoi
c6 dang voc duwong bé hoan toan khong c6 y thitc. Chiing ta c6 y thitc vé hinh
dang bén ngoai ctia mot nha lanh dao, va hinh mau dé c6 tac dong manh mé
dén mitc khi ai d6 c6 dac diém phu hgp véi hinh mau nay, chiing ta sé bé qua
hoan toan nhitng suy xét khac. Va diéu nay cting khong gidi han trong nhém
cac giam doc diéu hanh. Cach day khong 1au, cac nha nghién cttu da tién
hanh phan tich di¥ liéu tww 4 cong trinh nghién cttu 16n theo doi hang nghin
nguoi trong sudt qua trinh 1au dai tr khi sinh ra cho dén khi truéng thanh. Tw
dé6 ho da tinh todn rang sau khi da hiéu chinh nhitng bién s6 nhw do tubi, giGi
tinh va can nang, thi 1 inch chiéu cao sé cé gia tri twong duwong vGi mitc
lwong 789 do6 la mot nam. Piéu nay cé nghia la so véi mot nguwdi cao 1m 60
thi mot ngudi cao 1 m 80 sé thu dwgc thém trung binh 5.525 d6 la moéi nam
cho du hai ngudi nay c6 cac dac diém giong hét nhau. Nhuw nhitng gi Timothy
Judge, mot trong nhitng ngwoi tién hanh nghién cttu vé maéi lién quan gitta
mutc lwvong va chiéu cao co thé, da néi “Néu ban thir lam phép tinh nay cho
mot nguwoi lam viéc trong 30 nam lic do ching ta sé thay rang mot nguwdi cao
rdo c6 thé kiém duwgc hang tram nghin do la nhd vao wu thé ctia ngoai hinh.
“Ban da bao gio thac mac rang tai sao c6 nhitng nguwdi tai hén sitc mon lai
nam gitt nhitng chitc vu diéu hanh trong cac cong ty hay cac té chic chwa?
Do 1a bdi vi nhitng quyét dinh lwa chon cuaa chiing ta it dya trén 1y tri hon so
vOi nhitng gi ching ta van twdng ngay ca trong viéc tuyén lwa trng ctt vién
cho nhitng vi tri quan trong. Diéu nay dwgc thé hién & ché moi khi chiing ta
nhin thdy mét ngudi cao 16n la ngay lap tirc ho sé dé lai cho ching ta nhitng
an twong tot dep.

Dich vu cham soc khach hang

Giam d6c ban hang ctia hang phan phoi cac san pham cta Nissan tai khu do
thi trung tam New Jersey @ Flemington la Bob Golomb. Golomb da ngoai 50
tuéi, méi toc den moéng va ngin, deo cip kinh gong kim loai. Ong mic mot
bd complé kiéu cii, t6i mau dé cho c6 vé giong nhw mot giam doc ngan hang
hay mot ngwdi moi gidi chitng khoan. Hon mét thap ky qua, ké tir khi bat dau
cong viéc kinh doanh xe hai, tinh trung binh moéi thang Golomb ban dugc 20
chiéc xe. Trén ban lam viéc ctiia Golomb c6 dat mét day nam ng6i sao vang,
dugc trao tang nham ton vinh thanh tich ban hang ctia 6ng. Trong gidi budn



ban xe hoi, Golomb qua that 1a mot bac thay xuat ching.

Dbé tré thanh mot ngwdi ban hang thanh cong nhw Golomb, ban can phai cé
nang luc dac biét dé thyc hién phwong phap chia nhé van dé thanh nhitng lat
cat méng. Khi mot khach hang ma ban chwa titng gap trwedc dé bude vao, rat
c6 thé ho sé thye hién mot trong nhitng cudc mua ban c6 gia tri 16n nhat trong
cudc doi. Mot s6 nguwdi khong chac chan 1am con mot s6 lai cé cam gidc bon
chon. Cé nhitng nguoi biét chinh xac nhitng gi ho muon trong khi mot s6
khac thi lai rat mu mo&. Ho c6 thé hiéu biét rat nhiéu vé xe hoi va sé cam thay
kho chiu véi nhitng nguwoi ban hang cé giong ké ca. Ho cling c6 thé 1a nhitng
nguwoi lieu linh dé cho ai d6 hwéng dan va giai thich nhitng gi ma ho cam thay
ching dwong nhu 1a m6t qua trinh qua doi phitc tap. Mot nguwdi ban hang, néu
la m6t ngwdi thanh cong, phai tap hgp dugc tat ca nhitng thong tin dé — tic la
tim ra dong Iuwc chung gitta chong va vg hay cha va con gai — xtr 1y thong tin,
diéu chinh hanh vi cv x& mdt cach phu hgp va thuc hién tat cd nhitng cong
doan nay chi trong mot vai khodnh khac dau tién ctia cudc gap go.

Bob Golomb r6 rang 1a mau nguai cé thé thye hién phwong phap chia nhé
van deé thanh 14t cit méng ma khong mat qua nhiéu cong sttc. Ong chinh 1a
mot Evelyn Harrison khac ctia nghé thuat ban xe. Golomb la nguwdi tram tinh,
c6 Oc quan sat, than trong, va c6 sitc cuon hit theo phong thai nha nhan, lich
thiép. Ong ciing 13 ngwdi chin chin, chu d4o va thuc sy 1a mot ngudi biét
lang nghe. Theo Golomb, moi hanh dong cta éng déu tuan theo ba quy tac
don gian sau: “Thw nhat la phai cham séc khach hang. Thit hai la cham séc
khach hang. Va thit ba cling la cham s6c khach hang.” Néu ban la vi khach
hang mua chiéc xe hoi ctia Bob Golomb thi ngay hom sau ban sé nhan dwoc
mot ci dién thoai tir 6ng dy dé chac chan rang moi thit déu van 6n. Néu ban
tim dén phong kinh doanh nhuwng cu6i ctung lai khong mua duwgc chiéc xe nao
thi ngay hom sau Golomb sé goi dién cho ban, cdm on vi ban da ghé qua.
“Ban ludn phai tao ra b6 mat vui vé nhat va niém nd nhat du cho hom day la
mot ngay toi té. Va ngay cd néu trong gia dinh c6 xay ra nhitng chuyén khting
khiép ban cling van phai giitt bo mat do khi tiép xuc véi khach hang.”

Khi t6i gap Golomb, dng dwa cho t6i xem mot thung cactong day ba vong
cudn chat day ca nidi thw ma 6ng nhan dugc trong nhiéu nam qua tr nhitng
khach hang cam thay hai long vé&i s phuc vu ctia 6ng. Theo Golomb “moi 14
thu déu c6 mét cau chuyén dé ké.” Va duong nhw, Golomb khong quén bat



ky mot cau chuyén nao. Khi lat nhanh qua toan bo cudén sach, Golomb ngau
nhién chi vao mdt 14 the ngidn duwoc danh may. Ong ké “Mot budi chiéu thi
bdy cu6i thang 11 nam 1992, m6t cap vg chong dén day vdi cai vé than tho
trén khuén mat. T6i bén hoi: ‘Anh chi da danh ca ngay hom nay dé di mua xe
diung khéng a?’ Ho xac nhan cau héi cuda toi va cho biét khong ai hiéu y dinh
ctia ho mot cach nghiém tic. Cudi cung t6i da ban cho ho mot chiéc xe va
ching t6i phai dwa n6 vé tir tan Rhode Island. Mot ngudi 1ai xe da duwgc phai
di trong sudt chang dwong dai 400 dam (khoang 644 km). Va cap vo chong
da rat hai long va vui swéng.” Golomb chi vao mot 1a thw khac va cho biét
“Tt nam 1993 dén gio ching t6i da ban va chuyén cho quy o6ng nay day 6
chiéc xe hoi. Ct moi lan mot chiéc xe hoi nao dwge chuyén dén, 6ng ay lai
viét mot 14 thu cam on. C6 rat nhiéu nguwoi nhw vay day. Con day la anh
chang da vugt qua khoang cach 40 dam (khoang 64km) tir Keyport, New
Jersey dén day. Anh ta da mang cho t6i ca mét dia so.”

Tuy nhién con c6 mét 1y do khac nita tham chi con quan trong hon gép phan
vao thanh cong cia Golomb. Golomb cho biét ngoai ba quy tac trén 6ng con
tuan theo mot quy tac rat don gian khac nita. Golomb c6 thé dwa ra hang triéu
danh gia nhanh chéng vé nhu cau cua khach hang cling nhu trang thai tam tri
cta ho, nhung 6ng c6 gang khong bao gio danh gia bat ky khach hang nao
dwa trén vé bé ngoai. Golomb cho rang tat ca nhitng ai budc chan vao canh
ctra phong kinh doanh déu c6 xac suat mua xe bang nhau.

“Trong cong viéc nay, anh khéng dwoc phép c6 dinh kién trudc bat ky mot
doi twgng khach hang nao.” Golomb noi di néi lai diéu dé khi ching t6i gap
nhau, va moi khi nhac dén, khuén mat 6ng lai toat 1én cai nhin thuyét phuc
tuyét doi. “Nhitng danh gia voi vang sé dan dén that bai. Anh phai tao cho
khach hang cam gidc thodi mai nhat. Mot nguwdi ban hang con non kinh
nghiém sé nhin vao mot khach hang va néi, ‘Tay nay trong c6 vé giong mot
ké chang du strc mua n6i mot chiéc xe.” B6 la 16i suy nghi dé nhat ctia mot
nguoi ban hang badi vi doi khi nhitng ngwdi it kha nang nhat lai 1a nhitng
ngwoi lam tién nhat.” Golomb ké tiép “T6i ¢6 vu lam an véi mot ngudi ndng
dan. Trong sudt nhiéu nam to6i da ban cho 6ng nay du loai xe. Chiing toi ky
hop dong qua nhitng céi bat tay, ong dy dwa cho t6i t& 100 do roi no6i, ‘Hay
mang chiéc xe d6 dén nong trai cta téi.” Tham chi ching t6i khong phai viét
ca don dat hang. Nao néu anh nhin thdy ngwdi dan 6ng nay cung v6i bd quan
do lao dong va dong phan bo ctia 6ng ta, anh sé cho rang 6ng ta khong phdi la



khach hang dang quan tdm. Nhung thuc té, nhuw ching t6i da néi trong vu
budn béan nay, 6ng ta lai la mot khach hang rat hao phéng. Hay dé6i khi nguoi
ta nhin thady mot cau bé con dang trong do tudi thanh thiéu nién va 10 cau ta
di. Va roi bu6i to6i ngay hom dd, cau ta tré lai cung cha me, ho chon cho cau
mot chiéc xe va khi dy thi hién nhién viét héa don cho ho sé 1a mot ngwoi ban
hang khac.”

Nhitng gi Golomb dé cap t6i vé viéc hau hét nhitng ngwdi ban hang déu rat
dé mac phai 16i theo kiéu Warren Harding truéc day. Nhitng ngudi ban hang
nay khi quan sat mét khach hang vi mot 1y nao do6 ho da dé an twgng dau tién
vé vé bé ngoai cta vi khach che khuat hét moi doan thong tin khac ma ho c6
gang thu thap ngay trong phut dau tién tiép xic dé. Trong khi d6, Golomb
ludn c6 gang hwéng thai do va hanh dong ctia minh t&i xu hwéng c6 tinh chon
lira can trong hon. Ong huéng moi loai “dng ten” minh c6 ra ngoai dé thu
thap xem liéu rang vi khach hang d6 da chac chan hay van con do dv, ho cé
hiéu biét hay chi la nhitng ké ngd nghéch vé van dé xe c§, ho dang tin hay lai
c6 nhitng hanh vi map ma& kha nghi — va tit nhitng suy nghi chgt dén khi chia
nho van dé thanh nhitng lat cat méng nhw thé, Golomb c6 gang diéu chinh lai
va lwge bé nhitng an twgng chi don thuadn dya trén danh gia vé bé ngoai. Bi
quyét thanh cong cia Golomb nam & cho 6ng da quyét dinh chién dau véi
nhitng sai 1am theo kiéu Warren Harding.

Qua mat khach hang kho khao

Cau hoi dat ra & day la tai sao chién lwgc ciia Bob Golomb c6 thé hoat dong
hiéu qua dén vay. D6 la do nhitng sai lam theo kiéu Warren Harding héa ra
lai dong mot vai tro rat 16n va hau nhw khéng dugce thira nhan trong viéc kinh
doanh xe. Vi dy, hdy xem xét cudc thi nghiém xa hoi dang chu y duwgc tién
hanh vao nhitng nam 1990 b&i mot giang vién luat tén la Ian Ayres @
Chicago. Ayres tap hgp 38 ngudi trong dé c6 18 dan 6ng, 7 phu nit da trang,
8 phu nit va 5 nguwdi dan 6ng da den vao cung mot nhom. Ayres bo ra rat
nhiéu cong sitc dé lam sao cho vé ngoai ctia ho cang giong nhau cang tot. Tat
cd nhitng ngudi trong nhom déu khoang 25 — 26 tudi. Tat ca déu cé sic hap
dan vtra phdi. Tat ca déu dugc yéu cau mac nhitng bo quan 4o binh thuwong
theo kiéu cii: phu ni* thi mac 4o kiéu va vay thang, di giay dé bang con dan
ong thi mac nhitng chiéc so mi tay ngan hodc so mi cai kin c6, quan chung va
giay loafer (kiéu giay da c6 dai rong kéo ngang ¢ miii giay, chan ngwoi di chi



can trugt vao va khong can phai that budc). Tat ca bon ho déu duwgc dwa cho
cung mot trang truyén tranh & bia cudn tap chi. Va ho dugc chi dan di t6i tat
ca 242 khu buon ban xe hoi trong khu vyc Chicago va gigi thiéu ban than la
nhitng tay thao viéc con tré, da tot nghiép dai hoc (trong cudc thit nghiém
nhitng nguwdi tham gia vao vai nhitng chuyén gia phan tich hé théng tai ngan
hang) va hién dang séng & khu vue rat hién dai trong thanh pho Chicago lan
can vai Streeterville. Nhitng huéng dan vé cac nhiém vu ho can lam tham chi
con cu thé hon nita. Ho sé phai budc vao khu mua ban xe va dgi dé ngwoi ban
hang tiép can v&i minh. Khi dé ho sé phdi néi “T6i muén mua mot chiéc xe,”
va chi vao chiéc xe c6 gia thap nhat trong phong trung bay. Va sau khi nguoi
ban hang dwa ra 10i chao hang m& dau, ho sé phai mac ca qua lai cho dén khi
nguwoi ban hang hodc la chap nhan mitc gia ho dwa ra hodc la tir chéi khéng
madc ca thém nita — trong hau hét cac treong hgp, qua trinh nay sé dién ra
khodng 40 phut. Nhitng gi ma Ayres c6 gang lam la nham vao cau héi rat cu
thé: Khi tat ca nhitng yéu t6 khac déu ngang bang tuyét doi thi mau da va gidi
tinh sé anh hudng thé nao dén mitc gia ma mét ngwoi ban hang trong khu
budn ban xe sé dwa ra?

Két qua thu dugc rat gy an twgng. Loi chao hang ban dau ma nhitng nguoi
dan ong da trang nhan duwgc cao hon 725 do6 la so v6i mite gia ghi trong hoa
don ctia ngwdi ban (titc mic gia ma nguwdi ban phai tra cho nha san xuat xe).
Trong khi mot phu nit da trang nhan mic gid chao cao hon 935 do la thi trung
binh nhitng nguwdi phu nit da den sé phai nghe mirc gia chao cao hon 1.195 do
la. Thé con dan 6ng da den thi sao? Mic gia chao ma ngwoi ban hang dwa ra
cao hon han so véi mitc gia ghi trong hoa don ban hang la 1.687 do la. Tham
chi sau 40 phiit médc ca, trung binh moi ngwdi dan 6ng da den c6 thé nhan
dugc mic gia giam, cao hon 1.551 do la so v&i mic gia hoa don. Sau nhitng
cudc thuwong lwgng mat nhiéu thoi gian nhitng ngwdi dan 6ng da den trong
cudc thi nghiém cda Ayres ltic két thic van phai nhan mitc gia cao hon mitc
gia ma nhitng nguoi dan 6ng da trang khong can t6n mot 10i mac ca 800 do
la.

Chung ta nghi gi trwdc két qua nay? Liéu cé phai nhitng ngudi ban xe &
Chicago déu la nhitng ké c6 niém tin rat mu quang, luén phan biét va c6
thanh kién truwdc van dé gidi tinh hay khong? Day chac chan la 16i gidi thich
cuc doan nhat cho nhitng gi da dién ra. Trong kinh doanh bu6n ban xe, néu
ban c6 thé thuyét phuc dugc ai do tra tién theo mitc gia ghi san (mic gia



duwgc dan trén cira s6 xe trong cac phong treng bay), va néu ban cé thé thuyét
phuc ho mua mot chiéc xe vGi phi bdo hiém tron géi, nhitng chiéc ghé da, va
hé thong am thanh cung vd&i nhitng banh xe lam bang nhom, ban c6 thé kiém
duwgc mot khodn hoa héng tir vi khach ca tin do, 1gi nhuan nay sé bang ding
so tién ban c6 thé kiém duwgc tir sdu vi khach hang ma rat cé thé ban lai con
phai d6i mat v6i nhitng cudc mac ca day khé khan. Hay néi cach khac néu
ban la nguwdi ban hang, luén c6 nhitng cam do rat 16n dé c6 gang tung ra cac
chiéu che mat nhitng vi khach hang nhe da. Tham chi nhitng nguwdi ban xe
con c6 mot ti rat dac biét dung dé mo ta nhitng vi khach hang tra theo ding
gia ghi san. Ho dugc goi la nhitng “lay—down” (nhitng khach hang kho khao).
Co6 mot cach hiéu ve nghién cttu ctia Ayres la nhitng ngudi ban xe chi don
gian quyét dinh chung rang phu ni* va nguoi da den la nhitng lay—down. Vi
vay, khi nhin thdy mot ai d6 khong phai la ngwoi da trang ho sé nghi tham
“Aha! Pay chi 1a mot ké ngdc va ngo nghéch. Minh c6 thé kiém dugc mot
khoan 16n day.”

Tuy nhién 1oi giai thich nay khong mang y nghia nhw vay. Xét cho cung,
nhitng ngwoi mua la phu nit va nguoi da den trong thi nghiém cua Ayres da
lan lwgt dwa ra nhitng dau hiéu thye sy ro rang rang ho khong phai la nhitng
ké ngdc va ngd nghéch. Ho la nhitng ngwdi cé chuyén mon va da tot nghiép
dai hoc. Ho lam nhitng nghé duwgc danh gia rat cao. Ho song & vung lan can
giau c6 cua thanh pho. Ho an mac nhw nhitng nguwdi thanh céng. Ho da thong
minh dé tién hanh mot cudc mac ca trong suot 40 phat. Vay thi liéu cé bat ky
diéu gi trong nhitng thuc té€ dugc dwa ra trén day cho thdy ho la nhitng ké nhe
da khong? Néu nghién citu ctia Ayres la bang chitng cho thay suw phan biét
doi xtt 1a c6 y thire, thi khi d6 nhitng nguwdi ban xe ctia Chicago néu khong
phai la nhitng ké cé niém tin mu quang ki quac nhat (ma diéu nay dwong nhw
la khong thé) thi ciing 1a nhitng ngwdi ngéc nghéch dén mitc hoan toan khong
hay biét dén nhitng dau moi cho san vé nhitng vi khach nay (diéu nay ciing
khong thé xay ra). Theo t6i, thay vi thé, c6 diéu gi do tinh vi, khé thdy hon
dang dién ra ¢ day. Diéu gi sé xay ra néu vi mot ly do nao dé — nhw kinh
nghiém, toan bo su hiéu biét vé viéc ban xe, hay nhw nhitng gi ma ho hoc hoi
dugce tr nhitng nguwdi ban hang khac — nhitng ngwdi ban xe nay lai c6 moi
lien twdng manh me, vo thirc gitta nhitng “lay—down” v@&i phu nit va nhitng
ngwoi thuéc nhom thiéu s6? Va diéu gi sé xay ra néu ho lién két mot cach vo
thitc hai khai niém nay trong dau, theo ding nhw cach ma hang triéu nguoi
My da lam khi qui két nhitng tir “xau xa” va “tdi ac” cho ngudi My goc Phi



trong bai kiém tra IAT vé chung tdc, sao cho khi mot phu nit hay mot nguwoi
da den nao ddt chan qua canh ctva khu budn ban, theo ban nang ho sé nghi
ngay dén mot “ké nhe da”?

Nhitng ngudi ban hang nay c6 thé cam két mot cach cé y thitc va manh mé vé
van dé binh dang gidi va binh dang ching toc. Ho ciling c6 thé khang dinh lic
qua quyét ldc khong rang mirc gia ma ho dwa ra dya trén nhitng hiéu biét
phtc tap nhat vé tinh cach cida khach hang. Nhung nhitng quyét dinh ma ho
dwa ra do tinh thé thic bach khi méi mot vi khach hang budc chan qua canh
ctra lai khong giong nhw vay. D6 1a mot loai phan tng vo thitc. Ho lang 1é thu
thap nhitng chi tiét hién nhién va nhanh nhat vé nhitng ngwdi mua hang trong
cudc thi nghiém cua Ayres — hay noi cach khac chinh la gidi tinh va mau da
cta nhitng khach hang nay — va sau dé két hgp ching véi nhitng danh gia nay
sinh tham chi khi da gap tat ca cac kiéu bang chitng d6i ngugc va méi mé
khac. Nhitng ngudi ban hang da hanh dong giong hét nhw nhitng ct tri tham
gia bd phiéu trong cudc bau ctr tong thong nam 1920. Khi nhin vao Warren
Harding, nhitng ct tri nay da di ngay t6i két luan va ngirng suy nghi. Trong
trrong hgp cha nhitng ct tri, sai 1am ma ho mac phai da mang dén cho ho
mot vi tong thong t6i té nhat trong lich st nwdc My. Con trong treong hop
cta nhitng ngudi ban xe, quyét dinh dwa ra mic gia cao ngat trgi doi véi
nhitng khach hang la phu ni va ngudi da den khién nhitng nguoi cé thé da
mua xe lang dan ra.

Golomb ludn c6 gang doi xi vdi tat ca cac khach hang cia minh binh dang
nhw nhau béi vi 6ng nhan thitc dwgc chinh xac nhitng quyét dinh voi va sé
nguy hiém nhu thé nao khi chi dva trén ching toc, gigi tinh va vé bé ngoai.
Poi khi mot ngwdi nong dan véi vé bé ngoai khong gdy thién cam, trén minh
mac bd quan do lao dong ban thiu trén thue té lai la ngwoi rat giau cé véi khu
dat 4.000 mau Anh (khodng gan 16.200.000m vudng) trai rong, con nhitng
c0, cau bé tuoi thiéu nién sau dé sé quay tré lai cung vdi ba me. Ciing c6 vai
trrong hgp chang thanh nién da den lai la c nhan quan tri kinh doanh tot
nghiép treong Harvard, va ngwdi phu nit toc vang nho nhan lai quyét dinh
mua xe cho ca gia dinh. Va 1é di nhién, ciing c6 luc nhitng ngwoi dan ong voi
mai téc bach kim, c6 doi bo vai rong va chi€c cam nho ra lai 1a nhitng ké tam
thwong. Bai ly do do, Golomb khong tim moi cach dé che mat nhitng khach
hang kho khao. Vi tat ca cac khach hang, Golomb déu dwa ra mot mitc gia
nhw nhau, 6ng chap nhan hi sinh nhitng khodn lgi nhuan cao & moi chiéc xe



dé thu dwoc 1gi ich tong thé, va 16i don vé tinh lwong thién, trung thuc cia
ong da truyén t6i mirc ma hiéu qua cong viéc cia Golomb da tang thém mot
phan ba nhd vao nhitng vi khach hang cadm thay hai long trudc thai do phuc
vu cta ong. T6i c6 thé chi don thudn nhin vao mot ai d6 va noi ngay dugc
“Nguoi nay sé mua mot chiéc xe hay khong?” Golomb tiét 15, “Anh sé phai
tw héi minh vé diéu do thoi con t6i thi chang c6 cach nao dé nhan ra diéu do
ca. Da6i khi toi hoan toan bi bat ngd. Boi khi mot anh chang buéc vao khu
budn bén, tay vay vay so6 séc va n6i ‘Hom nay t6i dén day dé mua mot chiéc
xe. Néu gia ca hop ly, toi sé mua mot chi€c.” Va anh cé biét diéu gi sé xay ra
khong? Co6 dén 9 trén 10 treong hop, anh ta sé chang mua mot chiéc 6 t6 nao

»

ca.
Hay nghi dén ngai King

Chung ta nén lam gi v6i nhitng sai 1am theo kiéu Warren Harding? Céac kiéu
thanh kién chiing ta dang dé cap dén ¢ day chwa da ro rang dé gitp ching ta
dé dang dinh ra dwgc giai phap. Néu nhw c6 mét diéu luat cho phép nhitng
quyén sach duwgc viét rang nguoi da den khong thé duwgc doi xtr binh dang
nhur mot nguwdi da trang thi gidi phap hién nhién nhat l1a phai thay doi diéu
luat d6. Nhung sy phan biét doi xtr trong tiém thitc lai doi hoi nhitng bién
phap giai quyét tinh té hon. Nhitng ct tri trong cudc bau ctr nam 1920 khong
hé cho rang ho dang bi danh Itra bdi vé ngoai thu hit cia Warren Harding:
cling twong ty nhw vay nhitng nguoi ban xe & Chicago trong nghién cttu cua
Ayres khong nhan ra rang ho da di qua xa trong viéc qua mat phu nit va
nhitng nguwdi thudc nhom thiéu s6 hay nhw khi ban gidam doc nhan ra rang ho
da qua thién vi khi danh nhiéu thién cam cho nhitng ngudi cao 16n. Néu co
diéu gi d6 xay ra bén ngoai nhan thitrc cia con ngudi thi ban sé c6é dinh n6
nhw thé nao day?

Cau trd 10i ¢ day la chiing ta nhat thiét phéi c6 su trg gitup khi doi mat véi an
twgng dau tién cia minh. Ching c6 thé bat nguon t tiém thitc hay noi cach
khac la tr phia sau canh ctra bi khoa bén trong bo ndo cua chung ta. Tuy
nhién nhitng thit nam ngoai nhan thitc ctia chiing ta khong cé nghia la chiing
ta khong kiém soat duwgc. Chang han nhw hoan toan la sy that khi ban c6 thé
tham gia lam bai kiém tra IAT lién quan dén van dé ching tdc hay lién quan
dén van de nghé nghiép véi so lwgng khong gidi han va ban c6 gang hét sic
dé c6 thé tra 1oi nhanh & cac nhém phite tap hon, va két qua & moi lan kiém



tra chang c6 chut khac biét nao. Nhung du ban c6 tin hay khong thi thoi gian
trd 101 cac cau hoi cta ban sé thay doi néu trudc khi lam bai kiém tra toi yéu
cau ban nhin bao quat mét loat cac bitrc anh hay bai bao vé nhitng ngudi nhw
Martin Luther King, Nelson Mandela hay Colin Powell. Bat ng@ thay, viéc
lién twédng nhitng diéu mang y nghia tich cuc véi ngudi da den dwong nhw
khong con kho khan nita. Banaji cho biét “Mat sinh vién cta toi tredc day
ngay nao cling tham gia lam bai kiém tra IAT. D4y la viéc dau tién cau ta lam
vao cac buodi sang. Cho dén mot ngay khi bat dau cé nhirng lién twdng tich
cuc vé ngudi da den, cau ta da ndi ‘That la. Trudc day két qua cac bai kiém
tra cua t6i chwa bao gio nhu thé cd.” Bé la bai vi tat ca ching ta déu co gang
thay doi két qua bai kiém tra IAT va chuing ta déu that bai. Nhung cau sinh
vién nay la mot anh chang rat mé dién kinh (mon thé thao thé manh cta cac
van dong vién da den) va cau ta nhan ra rang tredc khi lam bai kiém tra IAT
va thu dwgc cac két qua khac biét kia, cau ta da danh ca budi sang dé xem thé
van hoi Olympic.

An twong ban dau cta ching ta 1 két qua cta nhitng kinh nghiém ban than
va cac tac dong cua moi treong song, diéu nay c6 nghia la ching ta c6 thé
thay doi nhitng an twgng dé — hay noi cach khac, chiing ta c6 thé thay doi
cach thitc chia nho van dé thanh nhitng lat cat méng — bang viéc thay doi
nhitng diéu da trai qua trong dé c6 bao gom ca cac an twong nay. Néu ban la
mot ngwoi da trang ludén mudn doi xi binh dang véi nguwdi da den trén tat ca
cac phwong dién — titc 1a nhitng nguwdi mudn chudi lién twéng vé ngwoi da
den ctia minh ciing tich cwc nhw chuobi lién twdng vé nhitng ngwdi da trang —
thi mot cam két don gian thyc hién sy binh dang thoi 1a chwa da. Ban can
phai thay d6i cudc song ctia minh dé tao dwgc moi quan hé thwdng xuyén vai
nhitng nguwdi thudc nhom thiéu so6, dé khong con kho chiu véi sy hién dién
cta ho, va dé quen thudc véi nhitng gi t6t dep nhat trong nén van héa cta ho.
Diéu nay sé gitp ban khong bi nhitng do dw, ban khoan, va lo lang phan boi
lai minh khi gdp gd, thué nhan cong, hen ho hay tro chuyén v6i mot ngwoi
thudc cac nhém thiéu sé nay. Nhan thitc nhanh mét cach nghiém tic — hay
néi cach khac la thtra nhan sitc manh ky diéu ma nhitng an twgng dau tién tac
dong 1én cudc song cua ching ta — doi héi chiing ta phai di nhitng buéc chu
dong dé ché ngy va diéu chinh nhitng 4n twgng nay. Trong phan tiép theo cta
cuén Trong chép mat, toi sé ké lai ba cau chuyén vé nhitng nguwdi da phai doi
mat vGi nhitng hdu qua do an twgng ban dau va nhitng danh gia voi vang gay
ra. C6 mot s6 nguwdi da thanh cong nhung mot s6 khac thi lai that bai. Tuy



nhién, theo suy nghi cua toi, tt ca nhitng nguwdi nay déu cung cap cho ching
ta nhitng bai hoc quan trong vé cac cach thitc gitip ching ta c6 thé hiéu ro
hon va di dén nhitng gi¢i han vGi sttc manh ki diéu ctia phwong phap chia
nhé van dé thanh nhitng l1at cat méng.



Thanh cong vang doi cua Paul Van
Riper

Sang tao ra cdu truc cua tinh bot phat

Paul Van Riper 1a m0t ngwoi cao, gay, v6i mai dau bi héi dé 16 khoang dau
nhan bong, 6ng thwong deo cap kinh gong kim loai. Dang di khién doi vai
ong tré nén vudng vin. Ong c6 giong néi coc cin nhung uy nghiém. Ban bé
thuwong goi ong bang cai tén Rip. Nam Rip mwoi hai tudi, cé 1an trong ltic ba
cha con dang ngoi trén xe 6 t6 (6ng con c6 mot ngwdi anh em song sinh nita)
cha 6ng da doc dwgc mot cau chuyén trén to bao viét vé chién tranh Triéu
Tién. “Nay, cac chang trai,” cha 6ng n6i: “Chién tranh sap két thiic. Téng
thong Truman dang diéu dong binh ching linh thuy danh bo dén Triéu Tién.”
Twr do6 tré di Rip da quyét dinh sau nay khi 16n 1én, 6ng sé gia nhap vao quan
doan linh thuy danh b6 ctia My. Trong lan dau tham gia chién tranh tai Viét
Nam, 6ng gan nhw da bi dai bac xé lam doi trong lic dang giao chién vé&i mot
don vi ctia quan doi mién Bac Viét Nam trén mot canh dong ngoai vi Sai
Gon. Nam 1968, ong trd lai Viét Nam v&i cuwong vi chi huy ctua dai doi Mike
Company (tiéu doan so6 3, thudc binh ching s6 7, su doan linh thuy danh bo
thit nhat). Dai doi cua 6ng hoat dong trén vung dat c6 dia hinh chu yéu la
dong bang va doi ndi, kep gitta hai khu viec nguy hiém ma nhitng ngudi linh
thuy danh bo goi la Dodge City (thanh phé ctia nhitng 1an tranh) va Arizona
Territory (mién dat Arizona). Tai day, nhiém vu ctia 6ng la ngan chan quan
doi mién Bac Viét Nam na phao vao Pa Nang. Truwdc khi Riper c6 mat &
vung dat nay, cac cudc na phdo tan céng vao khu vic do 6ng tuan tra xay ra
mot hodc tham chi hai l[an m6t tuan. Nhung sudt ba thang séng trong vong
nguy hiém, 6ng chi bi tdn cong duy nhat mot lan.

“T6i thwong nhd dén lan dau tién gap 6ng ay. Moi chuyén ct nhw vira méi
xdy ra ngay hém qua.” Richard Gregory, trung si dudi quyén Van Riper phu
trach vé ky thuat ké lai. “Cau chuyén dién ra ¢ khu vurc gitta doi s6 55 va doi
s6 10, phia Dong Nam Pa Nang. Ching t6i di bét tay nhau. Ong ay c6 giong
néi tram, va chic nich. Rat thang thin. Kiém 15i. Pay ty tin. Ong khién ngudi
ta lién twdng téi mot chiéc banh khong pha kem. Con ngudi cia ong la nhw



thé day, va ong ludn giit phong thai do trong suodt thoi gian dién ra cude
chién. Van Riper c6 mot can phong dé lam viéc ngay gitta khu vuc giao chién
cta ching t6i — ching t6i van thuwong goi noi nay la kho rvgu manh — nhung
t6i chwa bao gio nhin thay 6ng & d6. Ong ludn ludn & ngoai canh dong hoic
bén canh boongke ctia minh dé suy nghi xem ké hoach tiép theo sé nhw thé
nao. Néu trong tdi c6 san mot td gidy la 6ng sé viét ngay cac ké hoach cua
minh 1én d6. Va sau d6, mai khi c6 cude hop, 6ng sé 16i ra bay hoac tdam mau
gidy nho. Mot lan, toi cung ong di trong ri'ng cach mot con song vai thuwdc,
Van Riper mu6n trinh sat vai khu viec, nhung bi che khuat tam nhin. Sé 1a rat
nguy hiém néu Van Riper khong cdi giay, lao xuéng va boi ra gitta dong
nuwdc, ong ay da boi ditng dé c6 thé quan sat doc theo dong song.”

Tuan dau tién cua thang muwdi mot nam 1968, dai doi Mike Company da phai
tham gia vao mot cugc giao tranh di¥ doi vdi trung doan phao binh cua quan
d6i mién Bac Viét Nam c6 lyc lwgng hung hau hon rat nhiéu. “Coé lic ching
toi da phai nho dén d6i bac sy ctru ho dé chuyén cac binh linh bi thwong ra
khoi vung chién sy. Khi may bay tryc thang dang ha canh, quan déi mién Bac
Viét Nam da phong tén ltra vao sd chi huy,” John Mason mot trong nhitng
nguoi chi huy trung doi ctia dai doi nhd lai. “Chuing t6i bat ngd mat di muoi
hai linh thuy danh bo. Moi chuyén that t6i té. Chung t6i da rdi bé khu vire do
trong ba hodc bon ngay sau, nhiéu linh bi chét, tong s6 c6 thé 1én téi 45
nguoi. Nhung ching toi cling da tién gan tdi dwgc muc tiéu ctia minh. Ching
toi quay trd lai Po6i s 55, va ngay ngay hom sau, chiing toi tiép tuc thwe hién
nhiém vu di chuyén va b6 tri lyc lwgng thanh cac t6, doi, duyét lai doi hinh,
d6i ngli. Du ban c6 tin hay khong nhung ding la ching toi da tap luyén dé
rén luyén than thé. La mdt trung uy tré, to6i chwa bao gid c6 y nghi rang ching
t0i lai di rén luyén than thé trong tinh trang ma nguy hiém ltic nao cling can
ké, nhung ma ding la ching t6i da lam nhw vay day. Chung toi thye hién
nhitng bai tap co ban déu dan hang ngay. Sau moi cudc chién dau, chiing t6i
c6 khoang thoi gian ngan ngui dé nghi ngoi roi tiép tuc trd lai cong viéc
luyén tap. D6 chinh la phwong phéap Rip diéu khién dai d6i.”

Van Riper 1a ngusi nghiém khic va thing tinh. Ong 1a nha nghién citu chién
tranh c6 cac quan diém 16 rang va mach lac. “Ong 4y giéng nhu mot ga
gang—ta,” mot binh si khac trong dai doi Mike Company cua 6ng nhd lai,
“nguwoi khong chi dao quan doi trén ban 1am viéc ma thye hién diéu dé ngoai
mdt tran.” La nguoi rat xong xao nhung xong xao theo cai cach ma ban sé



khong cam thay phién long moi khi thuc hién nhiém vu 6ng giao phé. To6i
nh@ c6 lan tham gia cung véi mot té linh trong tran phuc kich ban dém. Qua
may bd dam, t6i nhan dugc cudc goi cua thuyén tredng Van Riper (chitc
danh ma nhitng ngudi linh thuy danh bo dung dé goi vi chi huy cta dai doi
minh). Ong &y cho tdi biét c6 khodng mot trung doi dich dang tién vé phia
t0i, va nhiém vu cua toi la chan ho lai. To6i tra 16i: “thwa thuyén triedng, quan
ta chi ¢6 chin ngwdi.” Ong ay cho t6i biét ring néu tdi can 6ng sé& dwa dén
mot e lwgng danh trd lai. D6 chinh 1a ca tinh cta 6ng. Du doi phuwong véi
lyc lwgng ap dao trong khi chung toi chi co6 chin nguoi, thi cling khong chut
lwdng v trong suy nghi cia Van Riper rang chiing t6i budc phai chong tra lai.
Tai bat ctt khu vie nao cta thuyeén tredng, chong tra lai, nhitng chién thuat
quan sy cua ong déu phat huy tac dung, lu6n khong nhwong bo.

Mua xuan nam 2000, m6t nhém cac vién chitc cdp cao cua Lau Nam Goc da
c6 cudc tiép xuc v6i Van Riper. Vao thoi diém do, ong da nghi hwu sau
nhitng nam thang dai tao dwng dugc mét sy nghiép xuat sac. Lau Nam Goc
dang dat nhitng vién gach dau tién cho ké hoach phat trién mot loai tro choi
chién tranh (dung dé thit nghiém cac hinh thitc va chién lwgc chién tranh
ma@i) ma ho goi la Thach Thitc Thién Nien Ki *02 (Millennium Challenge
’02). Bay la tro choi chién tranh do6 s6 nhat, ton kém nhat trong lich sit. Cho
dén lic nay, tro choi da di dén nhitng quyét dinh cudi cung — khoang thang
bay va dau thang tdm nam 2002, titc 1a hai ndm ruwdi — tro choi dugc hoan
thanh vé&i chi phi hai trdm nam muwoi triéu do la, so tién con 16n hon tong
ngan sach chi cho quéc phong & mot s6 nwdc. Trong kich ban ctia Thach
Thitc Thién Nién Ki, & quoc gia no nam gan vung vinh Persia, sau khi ly khai
khoi chinh pht, mot chi huy quan doi xao quyét da de doa nhan chim ca khu
vuc trong bién It¥a chién tranh. Han ta c6 quyén lyc dang sg dwa trén long
trung thanh ctia con nguwdi véi ton gido va vdi cac sac tdc. Han chita chap va
bdo trg cho mwdi bon td6 chire khiing b6 khac nhau va la hiém hoa chong lai
nwdc My. Trong Thach Thitc Thién Nién Ki, Paul Van Riper dugc dé nghi
dong vai tén chi huy xdo quyét, va sau nay vai dién do lai tré thanh mot sy
lya chon mang day tinh sang tao (nhwng con tuy vao suy nghi ctia ban, dé
cling c6 thé la mot vai dién toi té).

Mot bubi sang ¢ Vung Vinh

Nhém diéu hanh cac tro choi chién tranh cho quan doi My dwoc goi la Joint



Forces Command (Ivc lwgng lién quan — hay JFCOM). T6 chitc nay c6 tru s@
la hai toa nha xay bang bé tong nam & cudi con duwong quanh co dan ra duong
cai tai Suffolk, bang Virginia cach phia nam va dong cia Washington DC vai
gio 1ai xe. Ngay trudc cong vao bai do xe, c6 mot choi gac nho ma néu ditng
tlr ngoai dwong khong dé nhin thdy dwgc. Ca doanh trai dwgc bao boc badi
hang rao day thép kién c6. Chay doc theo con dwong la mét ctra hang cta tap
doan ban 1é Wal-Mart. Bén trong, JFCOM trong chang khac gi mot toa nha
rong chita nhiéu van phong binh thvong khac, véi cac phong hdi thao, cac
day phong ngt nhd, cac hanh lang dai dwgc trai thdm va chiéu sang. Tuy
nhién céng viéc cia JFCOM thi lai chang binh thwdng chit nao. Bay la noi
Lau Nam Goc dung dé kiém tra cac y twdng, nhitng thit nghiém cling nhw
cach té chitc quan d6i bang nhitng chién lwgc quan sy méi.

K& hoach thuc hién tro choi chién tranh nay chinh thitc duge khéi xwéng vao
mua he nam 2000. Cung mot luc, JFCOM da tap hgp hang tram cac nha phan
tich, cac chuyén gia vé quan sy cling nhu cac chuyén vién vé phan mém.
Theo cach goi trong tro choi nay, nwdc My va tat ca cac dong minh dwoc goi
la Boi Xanh, con ké thu dugc goi la Boi Bé. JFCOM da tao ra mot ho so
chita toan bg thong tin ciia moi doi, hé so nay bao gom moi thit ma ho muon
biét vé sitc manh ctia doi minh cling nhw ctia d6i phwong. Trong vai tuan
chuan bi, ca hai lwc lwvong ctia Boi Xanh va Boi D6 tham gia vao mot loat cac
bai tdp “di chuyén theo dwong xoan 6¢” nham chuan bi cho tran chién cudi
cung. Trong khoang thoi gian nay, tén chi huy quan doi xao quyét ngay cang
trd nén hiéu chién hon trong khi dé6 nwéc My ngay cang thém lo lang.

Cudi thang bdy, ca hai phe c6 mat tai Suffolk va bat dau tién hanh cong viéc
trong nhitng can phong 16n, khong cé ctta s6. Pay l1a nhitng can phong dung
cho muc dich thit nghiém, nam tai ting mot toa nha chinh ctia JFCOM. Céc
quan doan linh thuy danh bo, khong quan, quan doi, cung cac don vi hai quan
dong tai cac can c quan sy khac nhau xung quanh nwéc My dugc dat trong
tinh trang bao dong san sang thi hanh cac ménh 1énh cua bd chi huy Da6i
Xanh va Doi Bo. Thinh thoang khi Poi Xanh ban tén Itra hodc phong phi co,
thi trén thuc t€, tén Itta da thye s phéng di hodc may bay da thue s cat
canh, con néu khong thi mot trong bon muoi hai mé hinh mdy tinh riéng biét
sé mO phong moi hanh dong do chinh xac dén noi trong giong hét nhu that.
Cudc thr nghiém kéo dai trong hai tuan rudi. D€ cé nhitng phan tich sau hon,
mot nhom cac chuyén gia cia JFCOM da nghe, ghi lai va kiém tra chat lwgng



tat ca cac cudc doi thoai, dong thoi mot may tinh dé theo doi tirng vién dan,
tirng qua tén Itra phéng ra cling nhw cach bai binh b6 tran ctia doi xe tang.
Nhitng diéu nay thyc sy da khién tro choi virgt qua quy mo ctia mot cudc thiy
nghiém. Chwa diy mot nam sau, moi chuyén da trd nén ré rang hon — khi
nwdc My tién hanh xam chiém lanh thé mot quoc gia Trung Dong ditng dau
1a tén chi huy xdo quyét, ké c6 quyeén lwc 16n manh dya trén dnh hwéng cta
han déi véi cac toc ngwoi va bi nghi ngd da chita chap nhitng ké khing bo —
thi tro choi chién tranh dang dwgc thue hién la mot cude dién tap hoan héao
chuan bi cho cudc chién.

Muc dich dwoc xac dinh tir dau cia Thach Thirc Thién Nién Ki la cong cu dé
Lau Nam Géc kiém tra cac y twéng mdi, mang tinh so khai vé cach thic tién
hanh chién tranh. Trong chién dich Bao Tap Sa Mac (Operation Desert
Storm) nam 1991, nwéc My da pha tan quyén lyc ctia Saddam Hussein &
Kuwait. Nhung d6 hoan toan la mot tran chién theo kiéu Kuwait truyén
thong: hai luwc lvong vii trang cé t6 chitc dugce trang bi mot khoi lwgng 16n vii
khi chién ddu mat déi mat trén chién treong. Sau chién dich Bao tap sa mac,
Lau Nam Géc dan bi thuyét phuc rang loai hinh chién tranh nay khéng sém
thi mudn sé 16i thoi: khong maot ké nao lai ngu ngdc dén mic dam thach thitc
nwdc My doi dau trong mot cudc chién tranh quan sy thuan tuy. Trong twong
lai, cac cudc xung dot sé co tinh lan truyén. Chiing dién ra & cac thanh pho
cling thwdng xuyén nhu trén chién treong vay, ké hoach hanh dong cling
quan trong khong kém gi vii khi, dong thoi giao tranh khong nhitng bang
quan d6i ma con bang ca tiém lyc vé kinh té, van héa. Nhw mot chuyén gia
phan tich cia JFCOM da n6i: “cac cudc chién sap t6i sé khong chi la nhiém
vu cua lue lwgng quan déi. Nhan t6 quyét dinh khong phai 1a ban ha dwgc bao
nhiéu xe tang, lam dam bao nhiéu chién ham hay ban roi bao nhiéu chiéc may
bay ma nam & phuong phap dé chia ré cac bo phan trong hé thong cuaa dich.
Ngoai nang lyc chién dau, ban con phai chu y dén kha nang tién hanh cudc
chién. Quan doi can duoc lién két vGi hé thong kinh t€, nén van héa cling nhw
cac moi quan hé ca nhan. Chung ta phai hiéu rd duwong day lién lac gitra tat ca
cac hé théng dé.”

Bay gio véi Thach Thie Thién Nién Ky, D6i Xanh da nhan duwgc cac nguén
chat xdm nhiéu hon bat ky ddi quan nao trong lich stit. JFCOM da phat minh
ra cai goi la Banh Gia Hoat Pong Thyc Thi (Operational Net Assessment),
cong cu dwa ra nhitng quyét dinh can doi nham xé 1é ké dich thanh mot day



cac hé thong — quan sy, kinh té, xa hdi, chinh tri — dong thoi tao ra mot ma
tran mo ta moi lién hé gitta cac hé thdng do6 va chi ra moi lién két nao gitta
cac hé thong sé dé bi tdan cong nhat. Nhitng ngwdi chi huy caa Boi Xanh ciling
duoc trang bi mot cong cu c6 tén la Hoat Pong Dya Trén Hiéu Qua (Effects—
Based Operations), gitip ho vuot ra ngoai 16i suy nghi vé cac phwong phap
quan sy truyén thong: tan cong dich bang viéc ban tring muc tiéu va pha huy
tai san quan sy cia doi phwong. Ho con nhan duwge mot ban do da nang cho
phép str dung ngay 1ap tirc théng tin thu thap dwgc tir tinh hinh cudc chién goi
1a Hinh Anh Céc Hoat Pong Lién Quan Chung, CROP (Common Relevant
Operational Picture) — mét cong cu dé 1ap ké hoach twong tac chung. Ho con
duwgc cung cap thong tin cung céc tin titc tinh bao 16n chua tirng thay tr bat
ky nguon nao trong chinh quyén My, va mot phwong phap luan mang tinh hé
thong. Ho c6 tat ca phwong tién ma Lau Nam Goc hién st dung.

“Chung t6i xem xét tit ca cac yéu to bao quat, toan dién c6 thé anh hudng
dén moi trvong cta déi phwong nhuw chinh tri, quan s, kinh té, xa hdi, van
hoéa, thé ché,” ngwdi chi huy cia JFCOM, twéng William F.Kernan, néi vGi
cac phéng vién trong thong cao bao chi ctia Lau Nam Goc sau khi tro choi
chién tranh két thic. “Cé nhitng yéu té lam suy yéu kha nang ctia mot dan toc
Co6 nhitng nhan t6 ma néu tac dong vao ching thi ngay 1ap tirc c6 thé pha vo
nang lyc tiém tang ctia cd mot quoc gia nhu: kha nang truyén dat tw twéng,
kha nang khoi day sttc manh quan ching nhan dan, hodc c6 thé lam anh
huwéng tdi y chi, 1ong quyét tam dan toc... tir dé tha tiéu bo may quyeén luc &
nuwdc dé. Hai tram ndam veé trwdc Napoleon da viét rang “mot vi twéng khong
nam chac bat cit diéu gi, khong hiéu ro vé ké dich, va tuyét doi sé khong thé
biét dwgc minh dang ditng ¢ dau.” Chién tranh an sau mot 16p swong mu.
Muc dich ctia Thach Thirc Thién Nién Ki la vén man swong mu do 1én, nho
vao cong nang cua cac vé tinh cong suat 16n, cac bd cam bién clung cac siéu
may tinh.

Xét trén nhiéu phwong dién, doé la 1y do giai thich vi sao quyét dinh Iyra chon
Paul Van Riper vao vai chi huy ctia B6i Do lai la m6t quyét dinh day tinh
sang tao, bdi vi néu Van Riper ditng & vi tri nao, thi do6 sé 1a mot sy lwa chon
hoan hdo. Van Riper khéng tin rang ban cé thé xua tan 16p swong mu cda
chién tranh. Thw vién dat trén tang hai trong can hd cia 6ng & bang Virginia
chat day cac tdc pham viét vé cac ly thuyét phitc tap va cac chién lvge quan
su. Xuat phat tv nhitng kinh nghiém ctia ban than thu duwgc trong cudc chién



& Viét Nam ciing nhv sy hiéu biét uyén tham vé cac quan diém cua nha ly
luadn quan sy nguoi Dirc Carl von Clausewitz, Van Riper dan bi thuyét phuc
rang chién tranh ban than né da la mot dwong ziczac, hon don va khong thé
du doan trudc duge. Trong nhitng nam 1980, Van Riper da thuong xuyén
tham gia vao cac bai tap hudn luyén va theo hoc thuyét quan sw, JFCOM can
c6 ong trong Thach Thitc Thién Nién Ki dé thir nghiém vé cach ra quyét dinh
mot cach c6 hé théng va dva trén nhitng phan tich. Ong khong thich nhitng
diéu nay. N6 di qua xa va kéo dai qua 1au. “Tdi nhé ring c6 mot 1an,” Ong
cho biét, “gitra ltic ching t6i dang thue hién dé bai tap. Nguwoi chi huy sw
doan ra lenh, “Dung lai, hay quan sat vi tri ciia quan dich.” Chung toi da ¢ do
tdm dén chin tiéng dong ho, nhung cudi cung quan dich lai xuat hién dang
sau ching t6i, lam ddo 10n cac ké hoach ma ching t6i da chuan bi tw trwéc
d6.” Khong han 1a Van Riper ghét tit ca nhitng phan tich dya trén 1y tri.
Nhuwng 6ng nghi chiing khong pht hgp véi cac dién bién trén chién trieong,
noi ma nhitng sy bat 6n cta cudc chién cling nhw ap lwc cta thoi gian khién
con nguoi ta khong thé so sdnh cac phuwong an dé chon lya cac phuong phap
can trong va binh tinh.

Pau nhitng nam 1990, khi con 1a hiéu trwdng cua Pai hoc quan doan linh
thuy danh bo (Marine Corps University) ¢ Quantico bang Virginia, Van
Riper da két than v6i Gary Klein. Ong ndy dang diéu hanh mot cong ty cd
van ¢ Ohio va la tac gia cia cuén sach c6 tira dé Nguon goc ctia sitc manh
(Sources of Power), mot trong nhitng tac pham kinh dién vé cach ra quyét
dinh. Klein da tién hanh nghién cttu trén cac y t4, cac nhan vién tai khoa héi
stc cap city, linh citu héa va nhitng ngudi thuwong xuyén dwa ra quyét dinh
trong tinh trang phai chiu ap luc, tir d6 mot trong nhitng két luan ma 6ng rat
ra la khi dwa ra quyét dinh, nhitng ngwdi nay khong so sanh moi kha nang c6
thé xay dén mot cach logic va c6 hé thong. D6 chinh la cach con ngudi dugc
day dé ra quyét dinh, nhung trong thue t€, chiing ta thwong ra quyét dinh qua
cham chap. Cac y ta, linh cttu hoa trong nhitng nghién ctu cua Klein thuong
danh gia tinh huéng hau nhw ngay lap titc r6i hanh dong, dwa vao kinh
nghiém, tryc gidc va mot loai moé phéng gan ding cua tri 6¢c. Béi véi Van
Riper, diéu d6 duong nhw c6 thé dién ta rat chinh xac cach con ngwoi ra cac
quyét dinh trén chién truong.

MGt lan, dé thda man tri to mo, Van Riper va Klein cuing mdt nhém khoédng
muoi hai ngudi bao gom cac twdng ta thudc quan doan linh thuy danh bo da



dap may bay tGi s& giao dich chitng khoan Mercantile & New York. Van
Riper ty nht vé&i minh rang, ngoai sé chi huy trong thoi ki chién tranh ra 6ng
chwa bao gio nhin thay mot noi nao huyén nao nhw thé nay — 6ng va cac ban
c6 thé hoc hoi dugc diéu gi do tir noi day. Khi tiéng chuéng vang 1én bao
hiéu ngay lam viéc da két thic, cac vi twdéng budc 1én san giao dich va bat
dau tro choi lién quan dén cong viéc kinh doanh. Sau dé ho dwa mot nhém
cac nha giao dich chitng khoan ttr ph6 Wall téi can ¢t quan sy trén dao
Governor dé tham gia tro choi chién tranh dé6 qua mdy tinh. Nhitng nhan vién
giao dich chitng khoan chai rat xuat sac. Tro choi nay doi héi ho phai quyét
dinh dit khoat, nhanh nhay v&i mot lwgng thong tin han ché trong tinh trang
chiu sttc ép 16n. D1 nhién do 1a nhitng diéu nay lién quan dén cong viéc hang
ngay cta ho. Sau d6 Van Riper dwa nhitng con ngwdi nay dén Quantico, dwa
ho vao trong cac xe tang va yéu cau ho thuye hién cac bai tap ban dan that.
DPoi véi Van Riper thi moi chuyén dudng nhw ngay cang trd nén ro rang hon,
vé co ban nhitng ngudi tri thite “qua kho, dau téc bu xu” nay da bi budc phai
tham gia vao mot cong viéc twong tu voi ban chi huy ctia quan doan linh thuy
danh bo — sy khac biét duy nhat c6 chang chi la & ché mot bén dat cuge vao
tién bac con bén kia dat cwgc vao mang séng. “Tdi con nhd lan dau tién
nhitng nhan vién giao dich chitng khoan gap go cac twéng ta quan doi,” Gary
Klein cho biét. “D6 la vao mot bita tiéc rwgu cocktail, téi da nhan thay co6
diéu gi do thue sy khién toi giat minh. Truwdc mat ban la nhitng chi huy luc
lwgng Hai quan, hau hét déu la cac twéng hai, ba sao ma ban biét mot vi
twéng Hai quan thi trong nhw thé nao roi day, mot s6 ngudi chuwa bao gio dén
New York. Bén canh do la nhitng nhan viéen giao dich chitng khoan nguoi
New York tré trung & do tu6i khoang hai muwoi, ba mwoi. Téi quan sat can
phong thay c6 nhitng nhém ttr hai dén ba ngwdi, va nhém nao ciling c6 cac
thanh vién cta ca hai bén. Chi c6 diéu ho lai khéng té ra khach sdo. Ho trao
do6i y kién, ban luan so6i néi vd&i nhau rat tw nhién thodi mai. To6i tw nhu rang,
nhitng con nguwdi nay la nhithg ngwdi ban tam giao. Ho x sy v6i nhau bang
tat ca sy kinh trong.”

No6i cach khac, Thach Thitc Thién Nién Ki khong chi la mot cudc chién dau
gitta hai Iyc lwgng quan sy. N6 thue sy la tran chién gitra hai triét 1y quan su
hoan toan doi 1ap. Boi Xanh dwa trén cac co s dir liéu, cac ma tran, va hé
phwong phéap luan ctia minh dé c6 thé nam dwogc toan bo nhitng muwu d6, nang
lwc caa ké dich. Con DBoi Bé do mot nguwsi dan ong dang nhin vao mot nguoi
nhan vién giao dich chitng khoan ludn hanh dong theo ban nang, dwa ra mot



nghin quyét dinh ngay titc khac va coi twédng Hai quan nhw mot ngudi ban
tam giao.

Vao ngay dau tién cua tro choi, Poi Xanh da dé bé hang chuc trong s6 hang
nghin quan xudng viung Vinh Persia. Ho b6 tri mot hang khong mau ham
ngay ngoai khoi quéc gia ciia Poi Pé. O do, dwa vao sttc manh néi trdi cla
lye lvgng quan doi hung hau, Doi Xanh g tdi Van Riper mét toi hau thw
gom tam diém, trong do6 diém thit tdm yéu cau Van Riper phai dau hang. Ho
hanh dong v6i sy tin twdng tuyét doi, béi vi ma tran BDanh Gia Hoat Dong
Thuc Thi (Operational Net Assessment) cua ho da chi ra nhitng vi tri so ha
ctia Boi Do va nhitng dong thai tiép theo cling nhw cac phwong an tac chién
ma Doi Bo sé co kha nang thyc hien. Nhung Van Riper lai hanh dong khac
v0i nhitng gi ma may tinh dy doan.

D0oi Xanh da tuy danh sap cac thap phat song vi ba va cac duong day cap
quang ctia minh véi mot gia dinh rang khi d6 Doi Bé budc phai st dung cac
phwong tién lién lac qua vé tinh, dién thoai di dong, va nhw thé thi ho c6 thé
bat dwgc nhitng thong tin lién lac nay.

“Ho cho rang Ddi Do sé bi bat ngd vi diéu nay,” Van Riper nhg lai. “Béat ngo
u? Bat ky ai c6 tam hiéu biét mot chut cling hiéu rang khong thé trong cay
vao nhitng ky thuat nay. D6 chinh la 16i suy nghi ctia B6i Xanh. Liéu con ai
dam st dung dién thoai di dong va vé tinh nhan tao nita sau nhitng gi da xay
ra doi véi Osama bin Laden & Afghanistan? Chiing t6i da lién lac bang nguoi
dwa thw trén nhitng chiéc xe gan mdy, va thong tin dugc an dwéi dang cac cau
cau nguyén. Ho c6 hoi toi rang, ‘Anh da lam thé nao dé ra l1énh cho cac phi
co cua anh cat canh ma khong can cac thong tin lién lac gitta phi cong va thap
chi huy? T6i tra 101, “Cac ngai con nhé nhitng gi xdy ra trong Chién tranh thé
gigi lan th hai chit? Chuing toi da st dung hé thong truyén tin bang tin hiéu.”

Ké thu ma P6i Xanh van nghi rang c6 thé dé dang nam r6 don gian nhw doc
mot quyén sach mé san bong nhién trd nén bi an hon. Vay D6i Do dang lam
cai gi? Ct cho la Van Riper dang bi thi uy va lan 4t khi phai doi mat véi ké
tht manh hon di. Nhwng déi véi nhitng tinh hudng nhw vay, thi 6ng ta qua la
mot tay rat khé choi. Ngay thit hai ctia cudc chién, Van Riper da bo tri mot
doi tau bao gom nhitng chiéc thuyén nho trong vinh Persia dé lan ra dau vét
nhitng chién ham cua lwc lwgng hai quan Doi Xanh. Sau do, khong mot 1oi
canh béo truéc, 6ng da oanh tac chiing bang cudc dot kich kéo dai mot tiéng



dong ho véi hang loat tén ltira dau dan hat nhan tam thap. Khi cudc tan cong
chép nhoang cua Doi Bé két thiic, mwoi sau chién ham cia nwéc My da bi
vui sau dudi day vinh Persia. Néu nhw Thach Thitc Thién Nién Ki khong phai
la mot cudc dién tdp ma la mét tran chién thie su thi c6 1€ hai mwoi nghin
quan nhan va ca phu nit My da bi giét chét tredc khi quan doi caa ho kip ban
mot phat sting chong tra.

“Véi tu cach la ngwoi chi huy lwe lwvgng ctia Boi Do, t6i hinh dung rang Boi
Xanh da tirng tuyén bo rang ho sé thong qua mot ban chién lwgc dé ngan
chan ching t6i bang nhitng don tan cong phu dau,” Van Riper cho biét. “Do
do t6i da chon cach tan cong tride. Ching toi thue hién hét thay cac tinh toan
xem cac chién ham ctia ho c6 kha nang phéng ra bao nhiéu tén Ittra dau dan
hat nhan tam thap, va chang c6 gi phitc tap ca khi tir cac hwdng khac nhau:
trén troi, duwdi bién, trong dat lién, ngoai khoi, chiing td6i phéng ra nhiéu tén
Itra hon con s6 d6. Chung t6i chi c6 kha nang ban tring mot nira trong s6 cac
chién ham ctia ho. Do d6 chiing t6i da chon lya ki lwdng nhitng muc tiéu ma
chiing t6i muon: hang khong mau ham, nhitng con tau tuan dwong 1én nhat.
Ho d6 bo xudng sau chién ham, thi chiing t6i danh dam t&i nam chiéc.”

Vay thi diéu gi da xdy ra trong ngay hom dé? Nhitng tuan va nhitng thang
tiép theo, cac nha phan tich  JFCOM da dua ra rat nhiéu 16i giai thich cho sy
viéc nay. Mot s6 ngudi n6i rang diéu nay chi xdy ra trong nhitng treong hop
ddc biét do con ngwoi tao ra trong cac tro choi chién tranh. S6 khac thi cho
rang trén thue té, cac chién ham sé khong bao gio c6 thé dé dang bi tan cong
nhw thé. Nhung khong mot 10i gidi thich nao cé thé thay doi dugc thuc tai
rang Boi Xanh da phéi ganh chiu mdt that bai tham hai. Tén chi huy xao
quyét da thyc hién nhitng gi ma trong vai trd ctia minh hin c6 thé 1am. Ong ta
da phan cong lai, nhung khong hiéu sao diéu nay lai khién Ddi Xanh bi bat
ngo. Xét trén mot phwong dién nao do, vu viéc rat giong vai that bai ma Bao
tang Getty da vap phai khi tién hanh danh gia bic twong Kouros: Ho da st
dung nhitng phan tich can ké, hoan toan dva trén ly tri, nhuwng vi mot nguyén
nhan nao do6 phan tich nay lai khong thé tim ra duwgc ban chat cta van dé ma
dang 1& chi can dung ban nang dé phat hién ra. Trong quang thdi gian & Vung
Vinh, nang lyc nhan thitc nhanh nhay cia D6i Bé khong hé bi mai mat, stt
mé — trong khi D4i Xanh thi lai tréi lai. Vay diéu d6 da xdy ra nhu thé nao?

Cau truc cada tinh bot phat



Mot budi chiéu chi nhat cach day khong 1au, mot nhém hai kich tng tac
(chuyén biéu dién ma khéng can chuan bi trudc) c6 tén 1a Mother (Nguoi
Me) da c6 cudc biéu dién trong tang ham cta mot siéu thi phia Tay bang
Manhattan. Mac du d6 la mot budi chiéu lanh gia ngay sau Lé Ta On, nhung
can phong van chat cing khan gia. Tam dién vién trong d6 c6 ba nit va nam
nam cta nhém hai kich tham gia biéu dién, tat ca bon ho déu & do tudi tw hai
muoi dén ba muoi. San khau trong khong, tro trui, chang bay bién gi ngoai
sau chiéc ghé gap mau trang. Nhém Mother sé biéu dién mot tiét muc duwgc
nhitng nguoi trong gidi kich @ng tac goi 1a Harold. Ho buéc 1én san khau ma
chang hé chuan bi truwdc bat ky y twdng nao vé cot truyén ciing nhu vai dién,
ho 14y cam hitng tir nhitng dé xuat ngau hitng cua khan gia réi sau dé biéu
dién mot va kich kéo dai ba mwroi phuit.

Mot trong nhitng dién vién ctia nhom hai kich 1én tiéng yéu cau sy dé xuat tu
khan gid. “Nguoi may”, mot khan gid dé nghi. Trong nghé thuat kich tng tac
thi 10i dé nghi nay qua la rat hiém khi xdy ra, va trong truong hgp do, nit dién
vién Jessica, nguwoi xuat hién dau tién trong vo kich sau nay da cho biét khi
nghe thdy cum tr “ngwdi may” thi trong tam tri o ldc ay xudt hién mot xuc
cam suy xét doc 1ap va co lién twdng dén su tdc dong ctia cong nghé va cac
moi quan hé. Roi, ngay lap titc c6 budc 1én san khau, lam ra vé dang doc héa
don thanh todn ctia mot cong ty truyén hinh cap. Trén san khau dién cung
Jessica con c6 mGt nam dién vién, anh ta dang ngoi trén chiéc ghé quay lung
vé phia c6. Ho bat dau cudc n6i chuyén. Lic d6 liéu anh ta c6 biét minh dang
vao vai nhan vat nao khong? Khong mdt chiit nao, va ca Jessica hay bat ky
khan gia nao cling vay. Nhung khéng hiéu nguyén cd do dau ma moi thit lai
toat 1én sur lién twdng rang Jessica dang dong vai ba vg con nguwdi nam dién
vién dang trong vai 6ng chong trong hoan canh ba vg phat dién 1én vGi chong
khi nhan dwgc héa don thanh toan cho nhitng bo phim khiéu dam trén truyén
hinh cép. R6i lan lugt, 6ng chong phan ng lai bang cach do toi 1én dau dita
con trai dang & do tudi thanh thiéu nién, va sau mot hoi hai dién vién nay di
t@i di lui trén san khau, cé thém hai dién vién nita déng vai hai nhan vat khac
xuat hién. Mot ngudi la chuyén gia vé tam than hoc chuyén gitip d& cac gia
dinh vuot qua nhitng con khing hoang trong hon nhan. Con trong canh khac,
mot dién vién gian dir ng6i sup xuéng ghé. Anh ta n6i “Con dang phai ganh
chiu mat t6i 16i ma con chang hé gay ra.” Chang thanh nién nay dang vao vai
dita con trai ctia cdp vo chong no. V& kich dién ra suén sé nhu thé cac dién
vién da phai mat nhiéu ngay luyén tap. D6i lic cé mét vai 10i thoai va hanh



dong khong dat dugc hiéu qua nhi mong muon nhung khong khi trong phong
van luon hét strc vui vé con khan gia thi ho reo thich thi. Va xét mot cach
toan dién, ngay trdc mat cac khan gid, nhom kich nay da c6 mot man trinh
dién v6 cung hap dan, song dong.

Hai kich ng tac la mot vi du rat dién hinh minh hoa cho 16i suy nghi ma
Trong chdp mat dang dé cap dén. N6 doi hoi nguwdi dién vién phai duwa ra
nhitng quyét dinh rat phitc tap do sy théi thic cta tinh thé ma khong can dya
trén bat ky kich ban hay c6t truyén nao. D6 chinh la nhan t6 khién cho hai
kich tng tac trd nén hap dan va thang than ra ma néi né da lam cho moi
ngwoi hét sirc kinh ngac. Néu t6i ¢6 y dinh mai ban trinh dién vé kich do t6i
viét trudc dam dong khan gia trong khi ban chi c6 mot thang dién tap thi toi
ngo rang hau hét cac ban sé khong nhan 16i. Chuyén gi sé xay ra khi ban cdm
thdy hoi hop trong lan dau tién biéu dién trén san khau, khi ban quén 1oi
thoai, hay khi bi khan gia la 6, ché giéu? Nhwng it ra thi mét vé kich dién
theo 16i truyén thong cling c6 maot két cau dinh san. Moi 16i néi, cr chi da
dwgc viét san trong kich ban con tat ca cac dién vién da cé sy tap duyét truedc
khi biéu dién. Hon nita con c6 tong dao dién chi dao cong viéc cho tirng
ngwoi. Bay gio maot lan nita ching ta hdy gia dinh rang t6i lai mdi ban biéu
dién truedc su chitng kién cta khan gia — chi c6 diéu lan nay khong c6 kich
ban ciling chang c6 bat ky manh moi nao lién quan dén vai dién hay 10i thoai
nhan vat ban sé tha vai, khong nhitng thé ban con phai dap trng thém mot yéu
cau nita la va kich do ban biéu dién phai mang tiéng cuwdi dén cho khan gia.
T6i dam khang dinh rang khi ay ban sé cam thdy nhuw dang di trén dong Itra
vay. Trén thuc té nhan t6 tao ra sy khiép so cua hai kich ng tac la né dién ra
hoan toan ngau nhién va 16n xon. Dudng nhw ban phai budce 1én san khau va
tw minh thiye hién moi thit ngay tai cho.

Nhwng sy thue thi hai kich &ng tadc khong hé dién ra ngau nhién va 1on x6n.
Chéng han nhw néu ban ng6i cung cac dién vién cia nhém Mother va tim
hiéu vé ho, chang mady choc ban sé phat hién ra rang vé phuong dién nao doé
khong phai tat ca cac dién vién hai kich cia nhém déu boc dong, thich pha
tro, va s& hitu mot tdm hon tu do, khoang dat nhw nhitng gi ban twdng twong.
Mot vai ngwoi kha nghiém tic, tham chi con kho tinh. Hang tuan ho tu hop
lai danh thoi gian cho cac cudc dién tap dai. Sau moi cudc biéu dién ho tap
trung lai dé danh gia dién xuat cta tirng ngwoi mot cach thang than. Tai sao
ho lai phai luyén tap nhiéu dén nhw vay? Bai vi kich &ng tac 1a mot hinh thirc



nghé thuat bi chi phoi béi hang loat cac nguyén tac va ho muon dam bdo rang
khi buwdc 1én san khau moi nguwdi phai hanh dong ding theo cac nguyén tac
nay. “Chung t6i nghi rang cong viéc chung t6i dang lam cling twong tw nhw
trong mon bong rd,” mot dién vién cia nhdm Mother cho biét, va day la mot
phép loai suy ding dan. Bong chay la mon thé thao phttc tap, can cé toc do,
doi héi cac van dong vién phai c6 nhitng quyét dinh titc thi, nhanh va chinh
xac. Nhung tinh bot phat do chi cé thé hinh thanh khi moi nguwdi thudng
xuyén danh hang gio tham gia vao cac budi luyén tap cé t6 chirc — ho thuc
hién hét 1an nay dén lan khac nham hoan thién ki nang quat bong, ré bong,
dirng bong, chay — va chap nhan choi ¢ nhitng vi tri da dugc xac dinh tredc
mot cach ki lwdng trén san tap. Pay ciling chinh la bai hoc then choét cua hai
kich t&ng tac déng thoi la chia khéa dé 1y gidi cho van dé nan giai trong Thach
Thitc Thién Nién Ki: tinh bot phat khong phai do ngau nhién ma c6. Trong
quang thoi gian ¢ Vung Vinh, DBoi Do cta Paul Van Riper khong dugc coi la
ké manh hon béi vi ltic bay gio ho c6 thé da da nhanh tri hon hodc la da may
man hon Bo6i Xanh, déi thu ctia minh. Nhan thitc nhanh nhay trong tinh trang
tam ly cang thang cao d6 phu thudc vao qua trinh huan luyén, théi quen, va
sy luyén tap.

Chang han, mot trong nhitng nguyén tac quan trong nhat lam nén nghé thuat
kich &ng tac la tw twdng tan dong, day la mot khai niém gitp nguwoi nguai
dién vién dé dang hon trong viéc tao ra mgt cau chuyén — hoac mot v hai
kich — tuan thu nguyén tac nay cac dién vién phai chap nhan moi chuyén xay
dén v6i minh. Nhu Keith Johnstone, mot trong nhitng ngudi sang tao ra nghé
thuat kich trng tac da viét: “Néu ban ngirng doc trong gidy lat va suy nghi dén
diéu ma ban khong muén xay dén v&i minh, hay véi ngwdi than yéu ctia ban
thi ban sé c6 nhitng y twdng dang gia dé dwa vao phim anh hodc dé biéu dién
trén san khau. Chuing ta khong mudn buwéc vao mot nha hang dé roi bi nguoi
ta ném thang vao mat miéng banh tritng stta, cting nhw khong muon bat thinh
linh thodng thdy canh mdt ba lao trén chiéc xe lan dang lao dén mot bo vyc
sau, nhung chung ta lai tra tién dé dugc chitng kién cac canh do trén san
khau. Trong cudc song, hau hét chiing ta rat gioi trong hanh dong ngan chan.
Tat ca nhitng gi ma gido vién day kich tng tac can phai lam la ddo ngugc ki
nang nay dé dao tao ra nhitng dién vién hai kich tng tac thuc su tai nang.
Nguwoi dién vién t6i can trd hanh dong, trong khi nhitng nguoi c6 tai lai phat
trién nd.”



Chang han sau day la cudc doi thoai tng tac giita hai dién vién trong 16p hoc
cua Johnstone:

A: T6i dang bi dau ¢ chan.

B: T6i e rang t6i s€ phai cat bo né bang phau thuat.

A: Ong khong thé 1am nhw vay duoc thura bac s§.

B: Tai sao lai khong?

A: Vi t6i da kha gan bé véi no.

B: (Mat hét can dam) Nao m&i 6ng lai day.

A: Thua bac sy t6i cling c6 dau hiéu bat thuwong & canh tay.

Trong canh nay, hai dién vién tham gia nhanh chéng tré nén nan chi. Poan
kich khong thé tiép tuc. Dién vién A da c6 mot cau noi dua — va té ra la nguoi
kha thong minh (“T6i da kha gan bo vdi n6”) — nhung doan kich lai chang
cho thay sy khoi hai. Do vay Johnstone cho ditng canh nay lai dé chi ra van
dé khic mac. Dién vién A da vi pham nguyén tac tdn dong. Ban dién ctia anh
ta da dwa ra 10i dé xuat, nhung anh ta lai bac bé n6 bang cau tra 16i, “Ong
khong thé lam nhw vay thwa bac sy.”

Vi vay cho nén hai dién vién phai thyc hién lai canh nay, nhung lan nay c6 sy
thay doi l1a phai t6 ra tan dong.

A: Ai i

B: C6 chuyeén gi khong thua ong?

A: Chan cua t6i thwa bac sy.

B: Nhin c6 vé do day. T6i sé phai phau thuat cat né di.
A: Nhung lan truéc chinh ngai da cat né di, thwa bac sy.

B: Y cta 6ng 1a 6ng bi dau & chiéc chan gb u?



A: Vang, ding thé day.
B: Ong c6 biét diéu nay c6 nghia 1a gi khong?
A: Khong phai tai con mot chit bac sy?

B: Dung thé day. Chiing ta sé phai tong c6 né ra truedc khi né an hét phan
chan con lai cta ong.

(Mot chiéc ghé do sap xuong)
A: Chua oi! N6 dang duc tGi cai ghé r6i thwa bac sy .

Trén day la hai cudc doi thoai vdi cung hai dién vién dién xuat c6 cac ky
nang giong nhau, va & ca hai doan déi thoai, ho déu déng chinh xac cung mot
vai, va bat dau gan nhu theo cung mot cach thitc. Tuy nhién, trong truong
hop dau tién, doan kich da sém két thiic, con trong treong hgp thit hai, doan
doi thoai lai chita day cac sy kién c6 thé xdy ra. Bang cach tuan theo mot
nguyeén tac don gian, ca hai dién vién da lam cho vé& kich vui nhon hon. “Mot
dién vién kich ttng tac gioi dwong nhw c6 kha nang giao tiép bang cach doc
suy nghi; diéu nay khién moi thit c6 vé nhw duwoc sap xép tw trudce,”
Johnstone viét. “Cé chuyén dé la do ho chap nhan tat ca 10i dé nghi — va day
chinh la diéu ma nhitng ngudi “binh thuwong” khéng lam dugc.”

Sau day la m6t vi du nita, duwgc 1ay trong cudc hoi thao do Del Close hwéng
dan. Del Close ciing la mot trong nhitng nguwoi sang tao kich rng tac. Mot
dién vién trong vai nhan vién canh sat, con ngudi kia dong vai ké trom trong
tinh huéng tén trom dang chay tron su truy dudi cia canh sat.

Canh sat: (thd hon hén) Nay — T6i da nam muai tudi lai con hoi béo nita.
Liéu ching ta c6 thé dirng lai va nghi mot lat dugc khong?

Tén trom: (Cling dang thd hon hén) Nhung ong sé khong tém c6 toi néu
ching ta dung lai chi?

Canh sat: Toi hiva. Chi vai gidy thoi — trong Iic to6i dém dén ba. Nao mat, hai,
ba.

Phdi chang ban can phai c6 tai tng khau, nhanh tri hay do tinh c¢ may man



m&i dién duwgc canh d6? Khong han vay. Béi trén day chi 1a mot cudc néi
chuyén tuyét doi chang c6 gi phitc tap nhwng lai toat 1én sy hai hwdc bai vi
nhitng ngwdi tham gia da kién dinh tuan theo nguyén tac: khong tt chdi mot
10i dé xuat nao. Néu ban c6 kha nang tao ra mot cot truyén hap dan ngay tirc
thoi thi ban cling c6 thé tham gia vao nhitng cudc doi thoai troi chdy, mang
tinh bat ngd ma khong mat nhiéu no luc, diéu nay lam cho san khau kich tng
tac trd 1én dé dang hon rat nhiéu. D6 la diéu ma Paul Van Riper tiép thu dwgc
qua Thach Thirc Thién Nién Ky. Mot cach chinh xac thi Van Riper khong
dwa cac dién vién ctia minh Ién san khau dé roi hi vong, cau nguyén cho cac
doan hoi thoai vui vé, hai hwéc xuat hién trong dau ho. Ong da tao ra cac diéu
kién cho tinh bot phat phat huy hiéu qua.

Modi nguy hiém cia qua trinh ndi quan

Trong chuyén di Ian dau ctia Paul Van Riper dén Pong Nam A, khi & ngoai
chién treong, hoat dong véi tw cach ¢ van cho chinh pht mién Nam Viét
Nam, 6ng thurong nghe thay tiéng sung dai bac tir dang xa. Bay gio 6ng van
con la mot trung uy tré chwa quen véi chién tran. Diéu dau tién 6ng quan tam
dén la lu6n mang theo chiéc vo tuyén dién va hoi cac binh linh xem diéu gi
dang dién ra trén chién trudng. Tuy nhién sau vai tuan, 6ng nhan thay rang
ban than minh con hiéu biét vé dai bac nhiéu hon nhitng ngwdi nay. Boi véi
ho dai bac chi don thuan la dai bac. Vi Riper diéu nay la sy khéi dau cho
mot chuyén gi dé sap xdy dén — nhwng 6ng Riper ciing chwa ro diéu sap xay
ra do la gi. Do vay ong da khong hoi cac binh linh qua v6 tuyén dién nita.
Trong lan tht hai dat chan t6i Viét Nam, moi khi nghe thay tiéng sting dai
bac la 6ng lai chd doi. “T6i nhin dong ho deo tay,” Van Riper gidi thich, “Ly
do t6i xem gio la dé wdc chitng quang thoi gian khodng nam phuit va t6i sé
khong lam bat c diéu gi trong nam phut do. Néu ho can sy trg giip, ho sé ho
to. Sau nam phut, du tinh hinh cang thang da diu b6t nhung t6i thuwong van
khong lam gi ca. Ban phéi dé nguwoi ta tw phan doan tinh hudéng va nhitng gi
dang dién ra. M6i nguy hiém trong cac cudc dién thoai la ho sé tra 10i bat c
thit gi dé ban khong chi trich ho, va néu ban hanh dong dwa trén cac thong tin
do, thira nhan n6 ma khong nghién cttu ki lwong, ban c6 thé sé mac sai lam.
Hon nita ban lai dang khién ho bi xao lang. Trong tinh trang d6 ho sé nhin 1én
phia trén thay vi quan sat phia duwgi. Ban dang can trd ho tim ra cach giai
quyét tinh huéng.”



Van Riper ludn ghi nhé bai hoc nay khi 6ng tiép quan vi tri chi huy i Do.
“Piéu dau tién tdi no6i vGi cac quan linh ctia minh la ching t6i sé tuan tha
theo ménh 1énh ctia chinh minh va khong chiu sy kiém soat ctia ai cad.” Van
Riper nhac lai cau néi ciia mot ¢ van c6 uy tin trong linh viec quéan 1y Kevin
Kelly. “Khi néi nhw thé, nghia la t6i va b chi huy sé dwa ra cac ké hoach va
hwéng dan tong thé, nhwng lwe lwgng quan doi trén chién trieong khong nén
phu thudc hoan toan vao cac quyét dinh rac roi cta cap trén. Ho sé phai st
dung 6c¢ sang tao ctia minh dé dé ra cac sang kién. Hau nhw ngay nao cling
vay, nguoi chi huy cua cac lyc lwgng khong quan Boi Do dwa ra nhitng y
twdng khac nhau vé viéc anh ta sé tién hanh diéu d6 nhu thé nao va bang cach
nao anh ta c6 thé st dung cac phuwong phép ky thuat thong thuong dé co gang
ap dao Boi Xanh ttr cac hwéng khac nhau. Nhuwng anh ta sé khong bao gio
nhan dugc sy hwdng dan cu thé ti phia toi vé van dé lam thé nao dé thyc hién
dugc diéu do. Céi anh ta nhan dwgc chi la y dinh va muc dich ctia cong viéc
ma thoi.”

Mot khi tran chién bat dau, Van Riper khong mu6n suy xét, khong muén co
nhitng cudc hop kéo dai, khong mudn nghe thady nhitng 16i thanh minh. “T6i
néi véi cac quan linh dwéi quyén cta minh rang chiing ta sé khong st dung
bat ky mot thuat ngir nao ma D6i Xanh dang st dung. T6i khong bao gio
muon nghe thay tir “hiéu qua”, ngoai trir trong cac cudc néi chuyén thong
thwong. T6i cling khong muén ai nhac dén Banh Gia Hanh Bong Thuyc Thi
(Operational Net Assessment). Chung toi cting khong ap dung nhu mot cai
may bat ct qua trinh nao ctia phwong phap do ma sé str dung su hiéu biét,
kinh nghiém va 6c phan doan ctia moi ca nhan.”

Hé thong quén ly nay rd rang mang tinh mao hiém. Diéu nay c6 nghia la Van
Riper luon ludn khong cé lay mot y twdng rd rang nao vé cong viéc ma doi
quan cua 6ng dang thuc hién. Va ong dat rat nhiéu niém tin vao thudc cap cta
minh. Nhw 6ng da thira nhan, dé la cach ra quyét dinh “btra bai”. Nhung no
lai c6 wu diém vuot troi: cho phép moi ngwoi hoat dong mot cach lién tuc ma
khong can ly do giai thich tai sao ho lai cw xi nhw vay, diéu nay héa ra rat
giong v&i nguyén tac dong tinh trong nghé thuat kich tng tac. N6 cho phép
kha nang nhan thitc nhanh nhay hoat dong.”

Hay lay mét vi du rat don gian. Hinh dung trong tam tri ctia ban, khuon mat
ctia ngwdi hau ban phuc vu trong nha hang ma ban vira an t6i hom qua, hay



khuodn mat ctia ngwdi ngoi canh ban trén xe bus hom nay. Hodc bat ky mot
nguoi la mat nao ban maGi gap gan day. Bay gio toi dé nghi ban chi ra ké dé
trong ho so cac toi pham thudc dién tinh nghi ctia canh sat, liéu ban c6 thé
khong? T6i doan rang ban c6 thé. Nhan ra khuén mat ngwdi nao do 1a mot vi
du dién hinh vé sy nhan thic vo thite. Ching ta khong phai nghi dén diéu do.
Khuon mat ngwoi do ngay titc khac tai hién lai trong tam tri ching ta. Nhung
gia dinh rang t6i dé nghi ban van dung hét kha nang c6 thé dé vé lai chi tiét
xem nguoi do trong nhu thé nao bang mot to gidy va mot cay but. Hay miéu
ta khuén mat co ta. T6c c6 ay mau gi? Co6 dy an mac nhu thé nao? Co ay cé
deo do trang strc khong? Du c6 tin hay khong thi ltic nay ban khong thé lam
tot nhw viéc nhan dang ngudi do trong ho so tdoi pham ctia canh sat. Biéu nay
la do hoat dong nhan dién khuén mat da tac dong, lam yéu di kha nang nhan
dién khuon mat do6 cua ban.

Chuyén gia tam ly hoc Jonathan W. Schooler, ngwoi di dau trong nhitng
nghién cttu vé tac dong nay, goi no la qua trinh lam ma di cua tw. BO ndo cua
ban cé mot phan (ban cau ndo trai) cha y tdi 10i néi con mét phan (ban cau
ndo phai) chu y tGi cac hinh anh, va diéu xay ra khi ban dién ta khu6én mat ai
do6 bang 10i 1a tri nhé qua thi giac thue bi chiém cho. Sy suy nghi caa ban di
chuyén tir ban cau nao phai sang ban cau nao trai. Khi ban déi dién véi ho so
t0i pham cuia canh sat lan thit hai, thi ban sé nho téi bo nhé cho phép ban néi
nguoi nit hau ban trong nhw thé nao chit khong phai la phan bd nhé cho phép
ban nhin 0 ta ra lam sao. Van dé & cho ching ta nhan dién qua hinh anh t6t
hon rat nhiéu sy hinh dung qua 10i n6i. Néu t6i dwa cho ban hinh dnh cta
Marilyn Monroe hay Albert Einstein, ban sé nhan ra ho ngay trong mot phan
nho cua gidy. Phéng doan cua t6i la ngay bay gid ban c6 thé “nhin” ra cé hai
con nguoi nay mot cach hoan hdo trong tri twéng twong cua ban. Nhung ban
c6 thé miéu ta ho véi do chinh xac nhuw thé nao? Néu ban viét mot doan van
miéu td khuon mat cia Marilyn Monroe ma khong hé cho t6i biét ban dang
viét vé ai thi liéu t6i c6 thé doan ra do la ai khong? Tat ca ching ta déu cé
mot tri nhG dya trén ban nang dé nhan dién cac khuén mat. Nhung néu bang
cach ap dat cho ban phai dién dat tri nhé d6 bang 16i néi — phai giai thich tai
sao ban cu xtt nhw vay — thi tire 1a toi da tach roi ban ra khoi nhitng ban nang
dé.

Nhan dién nhitng khuén mat nghe c6 vé giéng nhw mot qua trinh ranh mach,
cu thé, tuy nhién Schooler da chi ra rang nhitng ham y ctia qua trinh che



khudt 16i n6i mang dén cach giai thich cho nhitng van dé rdng hon rat nhiéu.
Ban hay xem xét cau do duéi day:

Mot nguoi dan 6ng cung cau con trai da gap mot tai nan 6 to6 nghiém trong.
Nguoi cha bi chét, con cau con trai duge dwa gap t6i phong cap ctru. Ngay
khi t&i noi, mot bac sy nhin thay dita tré bong hét 1én kinh ngac, “Pita tré nay
la con trai toi!” Vay thi ai la bac sy?

Pay la mot cau d6 vé mirc do sang sudt. N6 khong giong nhw moén toan hoc
hay van dé logic c6 thé gidi mot cach hé thong bang bt chi va gidy muyc.
Cach duy nhat dé ban tim dwgc cau tra 10i 1a khi né xuat hién bat ngd trong
cai chép mat. Ban can thoéat ra khoi 16i gid dinh may moc rang cac bac sy
ludn luén la dan 6ng. Tat nhién la khong thwong la nhw vay. Bac sy trong cau
do6 trén la nguwdi me ctia cau bé! Va day la mét cau doé twong tur:

Mot nguoi khong 16 xoay ngwge mot kim tw thap bang thép dugc gitt can
bang trén cac diém cta né. Bat cit mot s di chuyén nao ctia kim tu thap cling
khién cho n6 bi d6. Du6i kim ty thap la mot t& gidy bac 100 d6 la. Lam cach
nao ban cé thé 1ay to gidy bac d6 ma khong lam xao tron kim tw thap?

Ban hay suy nghi trong vai phuit. Roi, sau khodng thdi gian mdt phtt gi do,
ghi lai tat cd moi thit ban lién twdng dén trong khi c6 gang tim 10i gidi dap
cho cau do6 — chang han nhw chién lwgc, phvong phap hay bat cit cach giai
quyét nao ban nghi dén mét cach chi tiét hét sttc ma ban c6 thé. Khi Schooler
tién hanh thi nghiém nay bang mot chu6i toan bd cac cau doé twong ty nhw
trén, ong nhan thay rang nhitng nguwoi dwoc dé nghi ly giai cach ho thyc hién
cudi cung giai dap dugc cac cau do it hon 30% nhitng ngwoi khong dugce de
nghi. Tém lai, khi ghi lai nhitng suy nghi, co may c6 sy sang sudt khi giai
quyét van dé cta ban bj giam di nghiém trong — chi khi viéc miéu ta khu6n
mat cta nit hau ban khién ban c6 kha nang chi ra c6 ta trong ho so ctia canh
sat. (Nhan day, cau trd 16i cho van dé kim ty thap 1a bang cach nao do hay
pha huy dong gidy bac d6 — cé thé xé hoac dot né.)

DPo6i vGi ma6t cau hoi logic, viéc yéu cau con nguwoi dwa ra cac ly 1€ giai thich
cho hanh dong khong lam giam di kha nang tim ra cau tra 16i cua ho. Ngugc
lai trén thue té, trong mot s6 truong hgp, n6é con mang dén nhirng thuan lgi.
Nhung nhitng van dé doi hoéi sw sang sudt thi lai hoat dong dwa trén cac qui
tac khac nhau. “No6 cling twong t nhw bi té liét néu ban tién hanh phan tich



hanh dong trong cac tinh huong thé thao,” Schooler cho biét thém. “Khi ban
bat dau suy nghi vé cach thitc thuc hién, né sé dan dan lam suy yéu di kha
nang cua ban. Ban sé bi gian doan. Mot vai phan nao dé cta kinh nghiém dé
thay doi, thudc vé truc giac va khong thé dién ta bang 16i néi sé bi cach thirc
thue hién lam cho suy yéu.” Con ngudi ching ta c6 kha nang vuot qua su
sang su6t va ban nang mot cach phi thuwong. Ching ta c6 thé luwu gitt mot
khuon mat trong tri nhd, c6 thé tra 16i mot cau do trong gidy lat. Nhung diéu
ma Schooler muon néi tdi 1a tat cd nhitng kha nang nay lai hét sttc méng
manh. Sang sudt khong phai la cai bong den thap sang trong bo nao. N6 chi
la mot ngon nén bap bung rat dé bi dap tat.

Gary Klein, mot chuyén gia nghién citu vé cach ra quyét dinh, mot lan da
phong van nguoi ditng dau s& citu héa & Cleveland. Va cudc phéng van nay
la mot phan trong chwong trinh néi chuyén véi nhitng nguwdi linh citu hoa vé
nhitng lan ho phai dwa ra nhitng quyét dinh khé khan va titc thoi. Cau chuyén
ma nguoi linh cttu héa ké bat ngudn tir cudc dién thoai khong cé vé gi dac
biét xdy ra may nam vé tridc khi 6ng con la mot trung uy. Ngon Itta boc 1én
tir gian bép dang sau ngdi nha mot tang & khu dan cw bén canh. Vi trung uy
va cac nhan vién dap v& clra ra vao phia trudc, dat voi nwdc citu héa xudng,
va sau do6 khi mot nhan vién ctu hoa néi: “Da dan nwdc vao voi” ho bat dau
phun nwéc vao phong bép. Vao ldc dé ngon liva 1é ra da phai diu di. Nhung
trén thue té thi lai khong nhw vay. Do d6 moi ngudi lai ti€p tuc phun nuwéc
mot lan nita. Nhung khong cé gi khac biét xdy ra. Nhitng ngwdi linh citu hoa
1ti lai dang sau qua 16i di c6 hinh mai vom trong phong khach, & d6 bong
nhién vi trung uy tw nha v&i chinh minh, c6 diéu gi d6 bat 6n. Ong ta quay lai
phia cac nhan vién cia minh roi hét 16n “Tat ca hdy ra ngoai ngay”, va mot
lic sau, san nha noi hg vira ditng d6 sap xudng. Ngon Itta héa ra boc 1én tr
tang ham cua ngobi nha.

“Nguoi linh citu héa ay khong biét tai sao 6ng lai ra Iénh cho moi ngudi rit
ra ngoai,” Klein nhé lai. “Ong cho réng d6 chinh 14 tri gi4c ngoai cam. Ong
tin minh c6 tri gidc ngoai cdm va nhd c6 nd, 6ng da dugc bao vé trong suot
quang doi lam linh cttu héa cta minh.”

Klein cung vé&i mot tién si, mot nguwoi rat thong minh va chin chan nghién
cttu vé van dé nay. Vi tién sy khong chap nhan gidi thich cua nguwdi linh ctitu
héa 1a cau tra 1oi. Do vay, trong hai tiéng dong ho tiép theo, 6ng yéu cau



nhitng ngwoi linh citu hoa keé lai sy viéc dién ra trong ngay hom doé véi no luc
nham thu dwgc cac tai liéu miéu td mot cach chinh xac ngudi trung uy da biét
va khong biét diéu gi. “Diéu dau tién la ngon Itta da khong dién bién nhw
trong suy doan cua nhitng nguoi linh cttu hoa,” Klein ndi. BPam chay sé diu
lai khi gdp nuwdc, nhung dam chay nay thi khong. “Sau dé ho lui lai vao trong
phong khach,” Klein noi tiép. “Ong dy ké lai véi toi ring ong da ludn gitt cai
che tai trén mi badi vi 6ng cdAm nhan sitc néng cuia ngon lt¥a va 6ng rat ngac
nhién trde sitc nong do. Ngon lira trong bép khong thé néng nhw thé nay”.
Toi hoi 6ng, ‘Con diéu gi khac nita khong, thwa 6ng?’ Mot ngudi day dan
kinh nghiém thuwdng chu y t6i diéu khong dién ra, va mot thit khac khién cho
nguoi linh cttu héa ngac nhién la ddm chay dé khong hé gay tiéng dong.
Hoan toan tinh lang, va diéu nay thi khong déng nhat v4i cam gidc vé sitc
nong cua no.”

Tat cd nhitng bat thwong dé déu c6 y nghia. Ngon Itra khong diu di khi phun
nuwdc vao trong bép bai vi né khong boc 1én tir bép. N6 khong gay tiéng dong
bai vi bi cach am bagi san nha. Nhiét do trong phong khach tang 1én béi vi
ngon ltra dang chay & bén dudi phong khach. Vao thai diém dé, mot cach co
y thitc thi vi trung uy khong hé doc duwgc bat ky moi lién quan nao giita su
kién trén. Tat ca cac suy nghi ctia 6ng bat nguon tir dang sau “canh ctta bi
kho6a” cua tiém thirc. Pay la mot vi du rat hay minh hoa cho phwong phép
chia van dé thanh nhitng lat cat méng. Giita Iic hon loan, bo may xwr ly thong
tin bén trong ngwoi linh citu héa ngay 1ap titc phat hién ra khuén mau cta van
dé ma khong may khé khan. Nhung sy viéc dang chu y nhat ctia ngay hom do
la tat ca moi thit hau nhw da ditng bén bo cia mot tam tham kich. Néu nhw
nguoi trung uy dirng lai, néi chuyén véi cac nhan vién réi cung nhau ban luan
dé co gang hinh dung ra diéu gi dang dién ra, hay n6i mot cach khac ong ay
dirng lai dé lam nhitng viéc ma chiing ta thwdng nghi mét nha lanh dao nén
lam dé giai quyét tinh hudng kho khan, thi cé 1€ 6ng ay da khong cé 1ay mot
co may dé gitt lai mang séng cua ho roi.

Trong Thach Thitc Thién Nién Ky, do la sai lam ma D4i Xanh da mac phai.
Ho c6 mot hé thong dugce to chite tot bat budc nguwdi chi huy phai cham lai,
ban bac dé hinh dung chuyén gi dang dién ra. Diéu nay c6 thé sé rat hitu hiéu
néu nhw van dé ho vap phai doi hoi sw logic. Nhuwng tréi lai, Van Riper da
mang dén nhitng sy khac biét. B4i Xanh twdng rang ho c6 thé bat dugc cac
thong tin lién lac cia Van Riper. Nhung 6ng ay lai stt dung nguoi dwa thw dé



lién lac. Ho nghi rang 6ng ay khong thé phéng cac phi co nhung 6ng lai st
dung hé thong quang hoc, mot k¥ thuat da bi lang quén ti thé chién thi hai.
Ho cfling cho rang Van Riper khong thé lan ra dau vét cac chién ham cua ho,
nhung ho dau biét nhitng tau phong ngw 16i tuan tiéu nhoé cua 6ng da tran
ngap khap Vung Vinh. Sau do, do tinh thé cap bach, Van Riper da phat dong
quan doi m@& cudc tan cong, thi that bat ngd khi nhitng gi ma ho cho la chi
nhw “ngon liva bép” thwong ngay lai hoa ra la thit ma ho khong thé tinh toan
duwgce mot chit nao trong cac phwong trinh todn hoc cia ho. Ho can phai giai
quyét mot van dé doi hoéi sy hiéu biét sau sac, nhwng mirc do sang sudt ctia ho
thi da bi lu mo di.

“Piéu toi nam dwgc la Boi Xanh da to chitc rat nhiéu nhitng cudc thao luan,”
Van Riper cho biét. “Ho dang c6 gang phan xét xem nhitng tinh huéng xung
dot sé xdy ra nhu thé nao. Ho c6 cac biéu do vdi nhitng mdi tén quay lén va
quay xudng. Toi nhé la minh da nghi, hdy dgi mot l1at. Ban dang thuc hién
viéc nay gitta lic chién ddu? Ho c6 tat ca nhivng ttr viét tat nhw thé nay. Cac
nhan t6 cu thanh sttc manh ctia mot quoc gia la ngoai giao (diplomatic),
thong tin lién lac (informational), quan sy (military), va kinh té (economic).
Nhu thé ban sé nhan duwgc DIME. Ngwdoi ta luon luon ban tan vé DIME cua
Doi Xanh. R6i néu c6 chinh tri (political), quan doi (military), kinh té
(economic), xa hoi (social), co s& ha tang (infrastructure), thi tat ca thong tin
duwgc goi gon trong PMESI. Do dé ho da cé nhitng dam luén gay gat khi ho
dem cac yéu td PMESI ctia ho ra so sanh véi cac yéu t6 DIME cta ching t6i.
T6i d@ muon chdm dit cudc tranh luan. Ban dang no6i dén van dé gi? Ban biét
ddy, ban viréng vao cac hinh khoi, cac ma tran, cac chwong trinh may tinh, va
né6 chi ngay cang 16i kéo ban vao sau hon ma thoi. Ho da don qua nhiéu cha y
vao cach thitc thire hién cling nhw qua trinh hoat dong dén noi ho khong bao
gi0 xem xét van dé mot cach bao quat. Khi ban pha v& vat gi ban sé danh mat
y nghia cua vat do.”

“Panh Gia Hanh Bong Thuc Thi la mot cong cu duwoc cho la sé cho phép
chuing t6i hiéu hét va nam r6é moi van dé,” Thiéu twéng Dean Cash, mot trong
nhitng can bo cdp cao cua JFCOM, ngudi da danh hét tdm tri vao mo hinh
chién tranh nay, vé sau nay da thd nhan. “Nhwng rd rang la n6 da that bai.”

Khiing hodang & phong cap citu

Trén con duvong West Harrison bang Chicago, cach phia tay khu trung tam



cta thanh pho khoang hai ddm, c6 mot tda nha hinh khéi dai, trang hoang
16ng lay, dwoc thiét ké va xay dung tir nira dau thé ki tride. Suét mot tram
nam, no la tru s@ cua bénh vién hat Cook. Ciing chinh noi day, ngan hang
mau dau tién caa thé gidi da ra doi, va day cling la noi tién phong trong viéc
ap dung phép tri lieu vat ly stt dung tia coban, noi ma ngay trwdc cac bac sy
phau thuét thyre hién ca ghép lai bon ngén tay da bi gay roi, noi da qua noi
tiéng vdi trung tam chita tri cac loai bénh nguy kich — bénh vién con ban rén
v@i viéc chira tri thwong tich do sing dan cho cac bang nhom thugc cac vung
lan can — chinh nhitng diéu dé da truyén cam hitng cho hang loat cac chwong
trinh truyén hinh c6 tén ER (emergency room — phong cap cttu). Tuy nhién
cu6i nhitng nam 1990, bénh vién hat Cook da bat dau xay dung ban ké hoach
ma rat cé thé mot ngay nao do, n6 sé giup bénh vién nhan dugc nhiéu 16i ca
ngoi nhw nhitng thanh tyru ma bénh vién da dat dugc trede do. Bénh vién da
thay doi phwong phap chuan doan bénh tinh ctia cdc bénh nhan khi nhitng
bénh nhan nay t6i phong cap cttu phan nan vé chitng dau nguc; va phuwong
phap cling nhw dong co ho thuc hién ké hoach da mang dén mot cach hiéu
khac vé chién thang bat ngo cia Paul Van Riper trong Thach Thitc Thién
Nien Ky.

Thi nghiém cé quy mo6 16n caa bénh vién hat Cook bat dau tir nam 1996, mot
nam sau khi bac sy tai nang Brendan Reilly ddt chan t6i Chicago va trd thanh
chu tich H6i dong y khoa ctia bénh vién. Co quan ma Reilly tiép quan la mot
noi 1on xon va hon loan. Vi la bénh vién cong trong diém cda thanh pho nén
day la noi ma hang tram trong so6 hang ngan ngwoi dan Chicago khong cé bao
hiém y té tim dén nhw m6t phwong sach chita tri cu6i cung. Bénh vién luon
nam trong tinh trang thiéu nguén nhan Iyc va cac trang thiét bi y té can thiét.
Nhitng khu diéu tri c6 dang mai vom cta bénh vién duwgc xay dwng tir hang
thé ky trwdc. Khong c6 phong kham riéng, phong bénh nhan dwgc ngan bang
nhitng bitc trong mong lam bang go dan. Khong cé quan an ty phuc vu ciing
nhw dién thoai riéng — chi c6 cac cot dién thoai cong cong dat & cudi hanh
lang. Trong cau chuyén cé thé khéng c6 that, mét lan cac bac sy da phai day
mot nguwdi vo gia cu thyc hién cac tht nghiém thong thudong trong phong thi
nghiém bdi vi tit cd nhan vién ctia bénh vién déu ban ron.

Mot bac sy cua bénh vién cho biét “Ngay trwdc, néu ban muén kham cho
bénh nhan ding vao lic nita dém, do chi c6 mot cai cong tac dén nén néu ban
bat dién sé chiéu sang cd khu diéu tri. Cho dén tan gitta nhitng nam bay muoi



khi nguoi ta trang bi anh sang cho tirng giwvong bénh rieng thi tinh trang nay
md&i cham ditt. B&i vi khong cé diéu hoa khong khi nén ho phai dat nhitng
chiéc quat 16n, va ban c6 thé twdng twong tiéng 6n ma chiing gay ra nhw thé
nao roi ddy. Xung quanh bénh vién, thiy rat nhiéu canh sat vi bénh vién hat
Cook la noi ngudi ta dwa cac bénh nhan tir trong tu dén chita tri nén ban sé
thdy canh cac pham nhan bi cuim vao giwdng bénh. Bénh nhan c6 thé dem
theo ti vi hay dai theo vi thé ho thwong gay ra nhitng tiéng om som, va moi
nguoi ngobi trong cac hanh lang ma nhu thé ngéi dwéi hién cia mét ngodi nha
vao mot budi toi mua hé. Trong cac phong chat citng bénh nhan nay, chi c6
duy nhat mot nha vé sinh nén nguoi ta thuwong di 1én, di xuéng, kéo 1€ theo ca
nhitng chiéc binh truyén nwdc. Ro6i con c6 ca nhitng tiéng chudéng cta nguoi
bénh yéu cau sy’ cham s6c cta y ta. Tat nhién la khong c6 du so6 y ta can thiét
nén khong khi nao ngét tiéng chudng rung. Néu lang nghe tiéng kéu la cta
cac bénh nhan mac cac chitng bénh lién quan dén tim va phoi thi d6 qua la
mot noi khiang khiép.”

Reilly da bat dau sy nghiép thay thudc ctia minh tir trung tam y khoa ctia
Truong Pai hoc Dartmouth, mot bénh vién sach dep, lam an phat dat dwoc
trang bi day du cac trang thiét bi y t€ t6i tdn nhat an minh dwdi khu doi nui
trung diép, thoang mat tai khu Hampshire. Nhung tai West Harrison qua la
mot thé gidi khac. “Mua hé dau tién ma toi trdi qua ¢ dé 1a mua he nam 1995,
khi Chicago dang chiu mét dot nang néng, giét chét hang tram ngwoi, va tat
nhién la bénh vién chang c6é may diéu hoa khong khi,” Reilly nhé lai. “Nhiét
do trong bénh vién 1én t6i bon muoi chin do. Chuing t6i budc phai dé cac
bénh nhan 6m dau trong diéu kién méi treong nhu thé. Mot trong nhitng cong
viéc dau tién ma toi thie hién la kéo mot thanh vién cta ban quan tri bénh
vién va ngay lap titc dwa ba ta di xuong phong doi, bat ba ta ditng gitta mot
trong nhitng khu diéu tri. Ba ta chi & d6 duoc tam giay.”

Danh sach cac khé khan ma Reilly phai déi mat dwong nhu dai vo tan. Nhung
khoa cap cttu dwong nhw lai dang can sy chd y dac biét nhat. Béi vi thuong
co6 rat it bénh nhan & hat Cook c6 bdo hiém y t€é, hau hét nhitng ngudi nay vao
bénh vién qua khoa cdp cttu, cac bénh nhan thuwong dén tir sang sGm, va ho
mang theo ca bita trira va bita t6i. Vi thé, nhitng doan ngudi x€ép dai, trai doc
theo day hanh lang. Cac phong bénh chat nich ngwdi. M6i nam cé khoang
250.000 bénh nhan vao bénh vién thong qua khoa cdp cttu, va con sé nay
thue si khién nhiéu nguwdi sirng sot.



“Nhiéu lic,” Reilly noéi, “t6i cam thay kho khan moi khi phai buéc qua khoa
cap cttu. O noi nay, nhitng chiéc xe ddy ding dé ché bénh nhan phai xép
chong 1én nhau. Lic nao cling c6 mét sy thiic bach la lam sao dé cham s6c
sttc khée cho tdt cd moi nguwoi. Bénh vién budc phdai cho nhitng bénh nhan cé
van dé vé sitc khoe nhap vién, va dé ciing la Itic rac réi ndy sinh. Nhung
nguon nhan Iyc va cac trang thiét bi y té rat han ché. Lam sao ban biét dugc
ai can cai gi nhat? Lam thé nao ban hinh dung duwgc cach dé dwa cac dich vu
y té dén nhitng nguwdi can né nhat?” Rat nhiéu nguwdi ¢ day dang mac bénh
hen suyén, vi Chicago la bang c6 van dé hen suyén tram trong nhat nuwéc My.
Do dé Reilly da cung vé&i cac nhan vién ctia minh phat trién mot cach thirc
chira tri dac biét dé diéu tri hiéu qua cho cac bénh nhan hen suyén, va mot
phan khac cta chuong trinh la chita tri cho nhitng ngudi vo gia cu.

Nhung tir khi bat dau, van dé chita tri cho cac bénh nhan mac chitng dau tim
lai tré thanh van dé chinh va dugc dat 1én hang dau. Mot con s6 mang nhiéu y
nghia vé chitng bénh nay la méi ngay, trung binh c6 ba mwoi trudng hop ghi
tén vao khoa cap cttu. Va ba muoi bénh nhan nay can nhiéu giwong bénh, cac
y t4, cling nhw cac bac sy hon nhitng bénh nhan khac dong thaoi ho cling & lai
bénh vién lau hon. Cac bénh nhan tim mach cling doi héi nhiéu trang thiét bi
y t€. Phuong thitc diéu tri thwong phite tap, ton nhiéu thoi gian va diéu toi té
nhat la né khong dem lai két qua kha quan.

MGt bénh nhan budc vao, tay 6ng ta dang 6m chat 1ay ngwe. Sau khi dwgc
mot O y ta do huyét 4p, mot nit bac sy dat ong nghe 1én nguwc nguwdi bénh
nhan va cha y t6i nhitng am thanh dac biét xem cé dich tran vao phoi bénh
nhan hay khong — dich tran vao phoi 1a mot dau hiéu chac chan chitng té tim
ctia Ong ta gap rac roi trong viéc duy tri hoat dong bom méau. Ba bac sy dwa ra
mot loat cac cau héi: 6ng da mic ching dau nguc bao 1au? Ong thuwong dau &
dau? Ong c6 cam thay dau khi luyén tap khong? Trudc ddy ong c6 tién st
bénh tim khdng? Miic do cholesterol ctia dng 1a bao nhiéu? Ong c6 sit dung
chét kich thich khéng? Ong c6 méc bénh tiéu duong khong (bénh tiéu duwong
la bénh c6 moi lién quan mat thiét téi bénh tim)? Sau dé6 mét ky thuat vién
bwdc téi, day mot thiét bi nho co kich thwdc twong dwong véi chiéc may in
ctia may tinh dé ban 1én trén chiéc xe day tay. Co ta dat nhitng miéng dan
nho, bang nhwa, c6 méc 1én nhitng vi tri chinh xac trén canh tay va nguc
nguoi bénh. M6t dién cuc duwge ghim vao tirng miéng dan dé “doc” do hoat
dong dién cta tim va in dwong dac tinh ra mot to gidy ké li mau héng. Bay



chinh la dién tam d6. Trén ly thuyét, mot qua tim khoe manh sé co6 dién tam
do rat dé nhan biét va 6n dinh ma néu in lén gidy sé trong nhw hinh cia mot
day nudi. Va néu ngudi bénh c6 van dé vé tim mach thi duwong dién tam do sé
bi méo mo. Nhitng duwong theo 1é thuwdng sé phai doc 1én thi Iuc do lai di
xuong dwdi. Nhitng dwong dang 1€ phai cong thi bay gio hodc la bang phang
hodc 1a kéo dai ra hodc néu khong thi c6 mau nhon va néu bénh nhan xuat
hién nhitng con dau dir d6i thi két qua hién thi cta dién tam do phai dwa ra
hai duong rat dac trung dé c6 thé nhan ra dwgc. N6i chung dién tam do khong
phai lic nao ciing chinh xéac. Po6i lic ngudi c6 dién tam doé trong hoan toan
binh thuwong lai cé thé dang gap van dé vé sttc khoe nghiém trong con nhitng
nguoi co dién tam do bat 6n lai hoan toan khée manh. Cé thé c6 nhiéu
phwong phép cho ta biét chinh xac mot ngudi cé bi dau tim hay khong, viéc
xét nghiém lién quan dén qua trinh kiém tra nhitng enzim dac biét va phai
mat hang gio mai cho két qua. Con cac bac sy cung vGi nguwdi bénh dang
trong con dau dén tot do vé thé xac va tinh than trong phong cap citu cling
nhw hang tram bénh nhan khac dang xép hang chd ngoai hanh lang thi lai
chang c6 nhiéu thi gio. Va khi gdp mot ca dau nguc, cac bac sy thu thap
nhiéu nhat lvgng thong tin c6 thé dé dwa ra 10i chan doan.

Viéc chan doan thwong la khong chinh xac lam. Mét trong nhitng viéc dau
tién ma Reilly sém thuc hién tai Cook, chang han nhw 6ng da tong hgp hai
muoi treong hgp bénh nhan mac bénh dau ngue dién hinh va giao chiing cho
mot nhém céc bac sy bao gom cac bac sy chuyén khoa tim, bac s§ ndi khoa,
bac sy lam viéc trong phong cdp cttu, bac s§ ndi tri nhitng ngwoi da c6 nhiéu
kinh nghiém trong viéc chan doan céac ca dau tim. Muc dich cta Reilly la
muon tim hiéu sy nhat quan ctia cac bac sy khi chan doan ai trong s6 hai
muoi treong hop trén thuc té dang bi dau tim. Reilly da phat hién ra rang
thue s thi chang c6 bat ky su nhat quan nao ca. Tat ca cau tra 16i déu co s
hop ly riéng. Cung v6i mot bénh nhan nhung c6 bac sy thi chan doan ho
khong c6 bénh tat gi va khuyén ho nén vé nha con bac sy khac lai cho rang
ho bi bénh nang va can c6 sy cham séc dac biét. “Chuing toi dé nghi cac bac
sy chan doan trong pham vi tir khong dén mot tram kha nang moi bénh nhan
c6 thé dang mac chitng nhoi mau co tim cap tinh [bénh dau tim] va liéu bénh
nhan do6 cé phai chiu nhitng bién chitng nghiém trong nguy hiém dén tinh
mang trong ba ngay tGi khong,” Reilly cho biét “Trong titng trwedng hop,
nhitng cau tra 16i ma ching t6i nhan duwgc thay doi kha nhiéu tir mét dén mot
tram. That ky la.”



Céac bac sy nghi rang ho da dwa ra nhitng phan xét hgp ly. Nhung trén thuc té,
cong viéc cua ho lai giong vaGi viéc phédng doan nhiéu hon, va di nhién phong
doan sé dan tdi sai lam. Trong cac bénh vién cia nuwdc My, ty 16 mot bénh
nhan mac bénh dau tim that sy bi dwa vé nha la khoang tir 2 dén 8% — vi bac
sy tién hanh kiém tra cho bénh nhan nghi rang ho c6 ly do két luan bénh nhan
nay van khée manh. Mac du thong thuong hon thi cac bac sy sé ra soat lai
diéu minh khong chac chan rat can than. Néu gap trwong hgp bénh nhan nao
dé6 c6 thé mac bénh tim thi tai sao cac bac sy lai ti chudc hoa vao than bang
cach 1o di.

“MGt bénh nhan dwoc dwa dén phong cap citu va phan nan vé chitng dau
nguc dit doi,” Reilly cho biét. “D6 la mot nguwdi dan 6ng da cao tudi, nghién
thudc 14 va bi bénh huyét ap cao. C6 nhiéu diéu khién ban nghi rang qua tim
ctia 0ng ay c6 van dé. Nhung roi sau khi kiém tra nguwdi bénh, ban phat hién
thay két qua dién tam d6 ctia 6ng ta hoan toan binh thwong. Ban sé lam thé
nao day? C6 1é ban ty nha v&i chinh minh rang, 6ng ay da gia an chira nhiéu
nhan t6 nguy hiém khén lwong hon niva 6ng ta lai dang bi dau ngwc. Minh
khong nén tin vao két qua dién tam do6.” Trong nhitng nam gan day, van dé
ngay cang tré nén tram trong thém béi vi cong dong y té da thwc hién nhiéu
cong viéc c6 y nghia nham gido duc moi nguwdi vé bénh tim nén néu thiy xuat
hién nhitng biéu hién dau tién ctia chitng dau nguc la cac bénh nhan sé tdi
ngay bénh vién dé kiém tra. Dong thoi moi lo sg vé sy so xuat khi kham chira
bénh khién cho cac bac sy ngay cang de dat, va két qua la ngay nay chi co
khodng 10% nhitng nguoi duge nhap vién vi bi nghi ngd mac bénh tim la cé
bénh tim thuc su.

D6 chinh 1a van dé ma Reilly dang gip phai. Ong ta khéng quay tré lai
Dartmouth hay bat ky mdt bénh vién tw xa hoa nao khac & phia nam Chicago,
noi ma viéc kiém tién ching phai 1a diéu khé khin. Ong chon & lai hat Cook
dé diéu hanh Hoi dong y khoa, noi khong cé nhiéu tién. Thém vao dd, hang
nam, bénh vién ngay cang phai chi nhiéu tién va thoi gian hon cho nhitng
bénh nhan ma trén thyc té€ khong hé bi mac bénh tim. Chang han, mot chiéc
giwvong don trong phong cham s6c bénh nhan mac chitng nhéi mau co tim
cua bénh viéen hat Cook c6 gia khoang 2.000 do la mot dem — va mot bénh
nhan mac chitng dau nguc thong thuwong cé thé ¢ lai bénh vién trong ba ngay
— chura ké vao thoi gian d6 nhitng bénh nhan nay lai chang gap van dé gi vai
st'c khoe cua minh ca. Cac bac sy & bénh vién hat Cook da ty dat cau hoi



rang cé cach nao quan ly bénh vién to6t hon khong?

“Tinh trang nay bat dau tir nam 1996,” Reilly néi. “Chung t6i da khong c6 du
sO giwong bénh can thiét dé chita tri cho cac bénh nhan bi dau nguc, ching
toi luén luon phai déi mat véi cau hoi bénh nhan nao can cai gi. Thoi gian do,
trong phong cham séc bénh nhan mac chitng nhoi méau co tim ctia bénh vién
c6 tam giwong bénh, muwoi hai givong bénh khac thudc vé phong cham soc
bénh nhan mac cac chitng lién quan dén dong mach vanh, day la phong bénh
it dwgc dau tw vé chuyén mon hon, ré hon (khoang 1.000 do la thay vi 2.000
do la) va duwgce bo tri cac y ta chit khong phai cac bac sy chuyén khoa tim
mach. Nhung van khong dua s6 giwong bénh. Do dé ngudi ta da phai mé thém
mot phong khac goi la phong theo doi, noi bénh nhan ¢ lai do trong nita ngay
va dugce huvong nhitng dich vu cham séc sttec khée thong thuong. “Chung toi
budc phai tao ra mot loai phong va ndi vai cac bénh nhan, ‘hay nhin xem, no
c6 ich cho ban khong.” Nhung ngay sau dé liéu chuing t6i phéi doi mat véi
viéc ai sé dugc dwa vao phong theo doi,” Reilly cho biét tiép. “Toi da phai
nhan dién thoai sudt ca dém. Hién nhién la khong c6 phwong phap nao hgp ly
va chuan muc dé dwa ra quyét dinh cho van dé nay.”

Reilly la mot ngudi cao rao voi dang nguwoi manh khanh cia mot van dong
vién dién kinh. Ong 16n 1én & New York va 1a két qua gido duc ctia mot thay
tu dong Tén co dién: hoc trung hoc & Regis, noi 6ng da c6 bon nam nghién
cttu tiéng Latin va Hy Lap, hoc dai hoc ¢ dai hoc Fordham, 6ng da doc da
moi th t ngwdi La Ma va Hy Lap c6 dai cho dén Wittgenstein va Heidegger
dong thoi 6ng da nghi t6i mot sw nghiép lam gidng vién triét hoc & truong dai
hoc trede khi 6n dinh cudc séng bang nghé bac sy. Ngay trudc, khi con 1a trg
gidng & Dartmouth, Reilly da rat that vong vi thiéu cac loai sach gido khoa c6
tinh hé thong néi vé nhitng van dé thuong ngay ctia cac bénh nhan ngoai tra
ma bac sy gap phdi — chang han nhu dau dau, chéng mat va dau bung. Do vay
trong nhitng ki nghi cu6i tuan va nhitng lic ranh roi, 6ng da viét mot quyén
sach gido khoa day tdm tram trang vé dé tai nay, xem xét can than nhitng dau
hiéu cé gia tri vé cac van dé chung ma mét bac sy da khoa c6 thé gap phai.
“Ong &y ludn ludn khai thac nhitng cha dé khac nhau, du d6 1a triét hoc, thi
ca Xcot—len hay lich st ctia y hoc di chang nita,” Arthur Evans ban va cling
la dong nghiép cua Reilly, ngwoi da cong tac vGi ong trong ké hoach giai
quyét v6i chitng dau ngue cho biét. “Ong ay thudng doc nim quyén sach
cung mot lic, va moi khi nghi phép hay tré lai Darthmouth, la 6ng lai danh ra



thi gio dé viét tiéu thuyét.”

Chac chan rang Reilly da c6 thé & lai viing bo bién phia dong va sau nhitng
gio lam viéc trong can phong tién nghi duwgc trang bi may lanh éng c6 thé viét
vé hét cac van dé nay dén van dé khac. Nhung hat Cook da cudn hat 6ng.
Mot bénh vién chi phuc vu chita bénh cho nhitng nguwdi nghéo nhat, ting
quan nhat sé chi thu hut dugce cac y ta va bac sy mudn cham séc sitc khée cho
nhitng con nguwdi ban han va Reilly 1a mdt trong s6 nhitng con nguoi do.
Ciing can néi thém rang do bénh vién hat Cook twrong doi thiéu thon nén no
la noi c6 thé thir nghiém cac phwong phéap co bén, c6 tinh goc ré ban dau — va
do6i v6i nhitng ai mudn tao ra sy thay doi thi liéu c6 con noi nao tot hon nita
khong?

Viéc dau tién Reilly thue hién la chi y t6i cong viéc cia mot bac sy chuyén
khoa tim mach c6 tén la Lee Goldman. Trong nhitng nam 1970, Goldman da
lam viéc chung v&i mot nhém cac nha toan hoc, nhitng ngwoi rat quan tam téi
su phat trién cta cac qui luat dugc trinh bay dwdi dang thong ké dé nghién
cttu nhitng thanh phan cau thanh bén trong hat nguyén tt. Goldman khong
gianh qua nhiéu sy quan tdm vao vat ly, nhung né da khién 6ng phai chad y vi
mot vai nguyén ly toan hoc twong tv ma nhém dang st dung cé thé gitp ich
cho viéc quyét dinh xem mot bénh nhan c6 bi bénh tim thyc sw hay khong.
Do d6 6ng da ghi lai hang tram ca vao may tinh, quan sat cac yéu t6 thuc sy
giup ich cho viéc chuan doan bénh tim tir d6 néu 1én mat thuat toan — mot
phwong trinh — ma 6ng tin twéng rang né sé gitp viéc diéu tri dau nguc va
giam thiéu nhitng nhan t6 mang nang tinh phong doan. Ong két luan cac bac
sy, phai két hgp cac dau hiéu cua dién tdm do vdi ba yéu t6 ma ong goi la
nhitng nhan t6 nguy hiém khan cap: (1) Bénh nhan cé bi dau hong bat thwong
khong? (2) Co6 dich trong phoi khong? va (3) huyét ap tam thu ctia bénh nhan
c6 duwéi 100 khong?

Doi véi moi tap hop cac dau hiéu nguy hiém, Goldman thao ra mét biéu do
hinh cdy nham lwa chon nhitng bién phap chitta tri phtt hgp. Chang han, néu
bénh nhan c6 dién tdm do binh thwong nhung lai c6 két qua dwong tinh vdi ca
ba nhan t6 nguy hiém trén sé duwgc chuyén vao bé phan cham séc trung gian;
néu két qua dién tdm do chi ra rang bénh nhan dang mac chitng thiéu mau cap
tinh (diéu dé c6 nghia la co tim khong nhan dwgc da lvgng mau can thiét)
nhung lai khong viréng vao hoac chi viréng vao mot trong ba nhan t6 nguy



hiém trén sé dugc coi la it nguy hiém va duwgc chuyén vao phong chita bénh
ngan han; con néu bénh nhan cé két qua dién tam dé cho thady mac chitng
thiéu mau dong thoi chita dung hai hoac ba dau hiéu nguy hiém trén sé dugc
chuyén thang vao phong cham s6c cac bénh nhan bi bénh tim v.v.

Nhiéu nam qua, Goldman da lam viéc dya trén biéu do hinh cay nay, dong
thoi 6ng cling hoan thién va cai tién n6 ngay mot tot hon. Nhwng sau moi lan
cong bo cac ban bao céo khoa hoc ludén c6 mét doi hdi rang thuc nghiém trén
thue té trede khi két qua cia nhitng nghién citu vé cay quyét dinh ctia 6ng
dwgc ap dung vao thuc té kham chita bénh. Tuy nhién da nhiéu nam tr6i qua
ma khong mot té6 chitc nao tinh nguyén tién hanh thiyc hién nhitng nghién ciu
ctia ong — tham chi la & Trwong y Harvard noi Goldman bat dau cong viéc
ctia minh hay & treong dai hoc c6 uy tin ctia California & San Francisco, noi
ong da hoan thién né. Néu ndi veé sy chinh xac trong tat ca cac tinh toan cia
ong thi dwong nhuw khong ai muén tin diéu 6ng dang de cap dén, ho nghi rang
mot phwong trinh khong thé so sanh dwgc véi mot bac sy lanh ngheé.

Tré tréu thay, phan 16n ngan qui danh cho nghién cttu ban dau ctia Goldman
khong phai do cong dong y té ma do lyc lwgng hai quan cung cap. Mot nguoi
dan ong dang c6 gang tim ra bién phap cttu 1dy mang séng ctia con ngudi va
cdi thién chat lwgng cham séc sitc khde bénh nhan trong cac bénh vién trén
khap ca nuwdc dong thoi tiét kiém hang ty do la chi phi danh cho cac dich vu
cham soc sitc khoe, thé nhwng t6 chitc duy nhat quan tdm dén dé tai nghién
cttu nay lai la Lau Nam Goc. Tai sao lai nhw vay? Ly do ma it ngudi ngo t6i
nhat la: Néu nhu ban dang 1ai mot con tau ngam lang 1€ rinh mo dwdi day dai
dwong trong hai phan ctia quan thu thi bong nhién mot trong cac thuy thu cia
ban lén con dau nguc va ban thue sy muon tim hiéu xem c6 can phai cho tau
nodi lén mat nwdc roi khan cap dwa anh ta dén bénh vién hay khéng hay ban
van c6 thé ¢ lai day bién va chi can dwa anh ta 1én giwvong véi hai vién thudc
Rolaids.

Khac v6i nhitng nguwoi lam trong nganh y té Iic bay gio, Reilly khong hé cé
chit e ngai nao truéc nhitng két qua nghién cttu ciia Goldman. Lic nay, 6ng
dang phdi doi mat v&i rat nhiéu kho khan. Reilly da dem nhitng thudt toan
ctia Goldman giéi thiéu véi cac bac sy trong khoa cap cttu cia bénh vién hat
Cook ciling nhu cac bac sy trong phong y khoa dong thaoi théng bao rang ong
dang no luc dé thay do6i. Vai thang dau, cac chuyén gia y té van st dung



phuwong phap danh gia cta riéng minh dé chan doan chitng dau nguc nhw
trrdc day ho thuong van lam. R6i sau d6 ho méi ap dung cac thuat toan cua
Goldman. Cac két qué chan doan va két ludn cudi cung ctia cac bac sy déi voi
tirng bénh nhan duoc chita tri theo hai phwong phap trén sé dugc mang ra so
sanh vGi nhau. D liéu duwgce thu thap va tong hgp trong hai nam lién tiép. Va
khi dwgc dem ra so sanh, két qua tir hai phwong phap trén chénh nhau kha
nhiéu. Phuong phap cia Goldman dé dang gianh chién thang trén ca hai
phuong dién: So v6i cach lam trwde day, do chinh xac caa phwong phap nay
do6i véi viéc phat hién ra nhitng bénh nhan thyc s khéng mac bénh tim cao
hon dén 70%; khong nhitng thé viéc ap dung phuwong phap nay vao céng tac
chan doan bénh cling mang lai do an toan cao hon. Toan bd nhitng thao tac
ctia viéc chan doan tinh trang ctia bénh nhan dau ngyc la nham dam béao chac
chén rang nhitng bénh nhan c6 nhiéu dau hiéu c6 thé dan dén bién chitng
nguy hiém sé dugc chuyén ngay téi phong danh cho cac bénh nhan bi nhoi
mau co tim va phong chira bénh trung gian. Néu khong st dung cac thiét bi
ddc biét, cac bac sy chi dy doan dung véi ty 1€ 75 dén 89 trén 100 ca bénh
trong tinh trang nguy ngap nhat trong khi dé thuat toan Goldman lai cho két
qua dy doan chinh xac dén 95%. Ddi vbi Reilly, do 1a tat cd nhitng gi ma 6ng
can. Ong da dén khoa cap citu dé thay d6i phwong phap chan dodn. Nam
2001, bénh vién hat Cook tré thanh mot trong nhitng co sd y té dau tién & My
ap dung thuat toan Goldman vao toan bg qua trinh chan doan chitng dau
nguc, va néu buwdc vao bénh vién hat Cook & thoi diém hién nay, ban sé nhin
thdy mot ban pho—td hinh cay quyét dinh triéu chitng bénh tim dwgc treo trén
twong bénh vien.

Khi it tot hon nhiéu

Tai sao cudc thir nghiém & bénh vién hat Cook lai quan trong dén nhw vay?
Bdi vi chiing ta déu cho rang khi ngudi ta nam dwoc cang nhiéu thong tin,
duwong nhién cac quyét dinh ho dwa ra sé cang chinh xac. Néu mot bac sy
kham bénh cho chiing ta néi rang c6 dy can tién hanh thém mot so kiém tra
nita hodc can kham ky hon, thi chiing ta déu cho rang do6 1a mot y kién hay.
Trong Thach Thitc Thién Nien Ky, Poi Xanh da tin twvdng mot cach mu
quang vao diéu nay bai vi ho dwgc cung cap san nhiéu thong tin hon Dagi Do,
nén ho cho rang ho sé gianh dugc 1gi thé. Diéu do da tirng la nhan t6 t6i quan
trong tht hai cing c6 kha nang bat bai cia Boi Xanh. Ho la nhitng ngudi c6
16i suy nghi logic hon, c6 phvong phap hon, va ho cling nam dwgc nhiéu



thong tin hon Van Ripper. Nhung thuat toan ctia Goldman da chi cho ching
ta diéu gi? Hoan toan trai nguwgc vdi nhitng suy nghi ctia chung ta: Trén thuc
té, nhitng thong tin ngoai 1é khong hé dem lai mot chit 1gi ich nao; ban chi
can biét rat it dé tim ra dwgc nhitng dau hiéu an chita bén trong mot hién
twong phic tap. Tat ca nhitng gi ban can la cac dau hiéu lién quan dén dién
tam do, huyét ap, chat dich trong phoi, va chitng dau that nguc bat thuong.

Pay la mot két luan rat tdo bao. Chang han, gia stt c6 mot nguwdi dan ong
budc vao phong cdp cttu va kéu ca vé nhitng con dau nguc trai kéo dai tur
nam phtit cho tdi ba tiéng dong ho. Thinh thoang van xuat hién khi 6ng ta
buéc 1én cau thang. Két qua kiém tra nguc, kiém tra tim va dién tam do6 cta
ong ta hoan toan binh thwdong, va huyét ap la 165, nhitng két qua trén cho
thdy treong hgp nay van chwa da diéu kién dé dwgce coi nhu mot ca bénh
nguy cap. Tuy nhién, 6ng ta lai nam trong do tudi 60 hon nita lai 1a m6t thanh
vien trong ban quan tri cia mot cong ty nén thwong xuyén phai lam viéc qua
sitc va chiu nhidu ap lyc. Ong ta c6 hiit thuéc nhing lai khéng hé luyén tap
thé duc. Trong nhiéu nam, huyét ap cia ong ta & mic cao. Khong nhitng thé
ong ta lai mac bénh béo phi. Hai nam trwdc 6ng ta da phai di phau thuat tim.
Va 6ng ta thwong xuyén d6 mo héi. Gan nhu chac chan rang can phai duwa
ong ta ngay lap titc vao phong bénh danh cho cac bénh nhan mac chitng nhoi
mau co tim. Nhung theo thuat toan ctia Goldman thi lai cho két qua ngugc
lai. T4t ca nhitng nhan t6 ngoai 1é d6 mang nhiéu y nghia trong twong lai.
Hoan canh, ché d6 an uong va phong cach song ctia 6ng ta cé thé dua dén cac
hiém hoa khon lwong dan dén sy phat trién ctia can bénh tim trong vai nam
t¢i. Mdc du vay nhitng yéu t6 trén dong mot vai tro rat phirc tap va rac roi
trong viéc lam tang céc triéu chitng bat thwong xay ra v4i ong ta trong bay
hai gio t6i. Tuy nhién theo thuat todn ctia Goldman vai tro ctia nhitng yéu té
nay doi vdi viéc xac dinh tinh trang hién thoi cta nguwdi dan 6ng d6 nhé dén
murc ngwoi ta cé thé chan doan chinh xac ma khong can dén chiing. Trén thuc
té nhitng thong tin ngoai 1é chang nhitng khong dwa dén mot két qua tot dep
hon ma con gay hai va lam r6i tung cac van dé 1én — va day ciing la diém then
chot giai thich cho that bai ctia Poi Xanh tai Vung Vinh. Khi c6 gang chan
doan, cac bac sy thuwong gap phai trd ngai do c6 qua nhiéu thong tin can phai
xem Xét.

Qua nhiéu théng tin cling xudt hién trong cac nghién cttu giai thich tai sao doi
khi cac bac s¥ lai bo qua mot ca dau tim — hay néi cach khac la cac bac sy



nhan ra ai dé dang sap stta hoac dang mac phai mot bién chitng tram trong
lién quan dén bénh tim. Cac bac sy thanh ra rat dé mac phai nhitng sai lam
kiéu nhu thé nay khi kham cho phu nit hodc nhitng nguwdi thuéc nhom ngudi
da den. Tai sao lai nhw vay? Giéi tinh va sac toc khong phai la khong lién
quan dén sv xuat hién ctia cac van dé lién quan dén bénh tim: vé tong thé,
nhitng can bénh gy nguy hiém cho ngudi da den co ban khac biét so v6i
nhitng can bénh gy nguy hiém cho ngudi da trang; va phu nit thuwong co
khuynh hwéng mac bénh tim nhiéu hon dan 6ng khi vé gia. Van dé ndy sinh
khi nhitng thong tin b6 sung vé gidi tinh va sac tdc tré thanh yéu t6 dé dua ra
cac quyét dinh déi véi titng bénh nhan. Nhitng thong tin nay chi khién cac
bac sy ngap trong dong thong tin. Néu khong biét nhiéu dén nhu vay véi
bénh nhan ctia minh, cac bac sy c6 thé dwa ra nhitng quyét dinh ding dan va
chinh xac hon — c6 nghia la cac bac sy sé lam viéc hiéu qua hon néu ho
khong biét bénh nhan ho dang chan doan la nguwdi da trang hay ngwoi da den,
la nam hay la nit.

Chac chan Goldman da gap rat nhiéu khé khan dé thuyét phuc moi nguoi
chap nhan y twéng cia minh. Piéu nay khéng c6 nghia la ching ta c6 thé lam
mot viéc gi do t6t hon néu chiing ta phét 10 nhitng thong tin cé vé nhuw hét sitc
can thiét. “Pay la diéu khién cho nghién cttu vé quy luat quyét dinh trén trg
thanh de tai chi trich.” Reilly cho biét “D6 cling chinh la diéu ma cac bac sy
khong tin twdng. Ho sé néi chac chan chan doan bénh nay phai phitc tap hon
viéc chi nhin vao dién tdm do6 va héi mat it cau hoi: Tai sao lai khong bao
gom két qua xét nghiém liéu bénh nhan c6 bi bénh dai thdo dwong hay
khong? Bénh nhan bao nhiéu tu6i? Va liéu tredc dé ong ta da bao gio bi dau
tim chwa? Hién nhién ho sé dit ra nhitng cau héi nhw vay. Ho xem xét
phuong phap ctia Goldman va néi ‘Phwong phap nay chang cé nghia ly gi ca.
D6 khong phai la nhw vay dé dua ra quyét dinh.”” Theo Athur Evans, cac bac
sy thuwong c6 mot khuynh hwdng vo thitc, rang nhitng quyét dinh song con la
nhitng quyét dinh kho khan. “Cac bac s§ cho rang that 1a tam thuwong khi lam
theo cac chi dan. Ho mu6n tv dwa ra dugc quyét dinh cda riéng minh. Vi bat
ky ai cling c6 thé lam theo thuat toan. Vay nén ho thuwong c6 khuynh hwéng
n6i rang ‘O! Chic chin 13 toi con c6 thé lam t6t hon. Phwong phap nay khong
thé don gian va dat hiéu qua dugc; néu khong tai sao ho lai trd cho toi nhiéu
tién dén nhw vay?’” Cac thudt toan khong thé diung dugc.

Nhiéu nam tredc day, mot nha nghién cttu tén la Stuart Oskamp da tién hanh



mot nghién citu noi tiéng. Trong nghién citu nay éng da tap hop cac chuyén
gia tam ly lai v&i nhau va yéu cau tirng nguoi xem xét treong hgp ctia mot
cuu chién binh 29 tudi tén l1a Joshep Kidd. Trong giai doan dau ctia cudc thi
nghiém, Oskamp chi cung cap cho ho nhitng théng tin co ban vé Kidd. Sau
do, 6ng dwa thém cho cac chuyén gia tam 1y nay khoang 2 trang viét vé tudi
tho cta Kidd, to gidy dugc cach dong don. Sang giai doan thit ba, moi
chuyén gia sé duwgc phat thém hai trang nita c6 chita cac thong tin vé quang
thoi gian hoc trung hoc va dai hoc cta Kidd. Va cu6i cung, Oskamp cung cap
mot bao cao chi tiét vé quang thoi gian Kidd phuc vu trong quan doi va cac
hoat dong sau d6 cda anh ta. Sau moi giai doan, cac chuyén gia tam ly déu
phai lam mot bai kiém tra trac nghiém 25 cau c6 lién quan dén Kidd. Oskamp
nhan thay rang khi cac chuyén gia tam ly biét thém cang nhiéu thong tin vé
Kidd, ho cang hét sttc tu tin vé do chinh xac trong két qua chan doan ctia
minh. Nhung ho c6 thye sy chan doan chinh xac hon khong? Cau tra 10i la
khong. Vi moi lan dwgc cung cap thém dit liéu méi, cac chuyén gia tam ly
sé quay lai va thay doi cau tra 10i trong tam, chin hodc mwdi cau hoi trong bai
kiém tra ho lam trueéc dé, nhung d6 chinh xac trong tat ca cac lan kiém tra
dao dong khong nhiéu, chi & mirc 30%.

Oskamp di t6i két luan: “Khi cac chuyén gia dwgc cung cdp nhiéu thong tin
hon, tinh chinh xac ctia cac quyét dinh cang giam di.” Diéu twong ty cling
xdy ra vGi cac bac sy & phong cap citu. Ho tap hgp va xem xét qua nhiéu
thong tin hon mic can thiét bai vi diéu do khién ho cam thay tu tin hon — va
v&i mang song ctia mot ai d6 dang dwogc dat trén ban can, ho rat can cdm giac
tw tin khi dwa ra quyét dinh ctia minh. Mac du vay, diéu trg tréu ¢ day la
mong muodn cé cam giac tw tin d6 bang cach c6 thém nhiéu thong tin bén lé
da ngam lam gidm do chinh xac trong quyét dinh. Ho tim thém thong tin cho
vao nhitng tinh toan da day ap cac di liéu trong dau ho, va két qua la ho cang
lan quan hon trong nhitng m¢é théng tin ay.

No6i tém lai, nhitng gi ma Reilly va nhém cua 6ng & hat Cook dang c6 gang
thue hién la cung cap mot cdu tric cna tinh bot phat dé ap dung vao phong
cap ctru. Thuat toan dwa ra cac nguyén tac khién cac bac sy khong bi ngap
trong hang dong thong tin — diéu nay cling twong tw nhw nguyén tac tan dong
da che chéd cho cac dién vién hai kich ng tac khi ho budc 1én san khau.
Thudt todn nay ciing gidi phéng bac sy khdi viéc chu tdm vao tit ca cac quyét
dinh khac can dwgc dua ra trong tinh thé cang thang: Néu khong bi dau tim,



vay thi bénh nhan dé bi lam sao? Bac sy c6é can danh nhiéu thoi gian hon cho
bénh nhan nay khong hay la chuyén sy chti y sang mot bénh nhan khac
nghiém trong hon? Cac bac sy nén noi va doi x vGi anh ta nhu thé nao? Cac
bac sy can lam gi dé anh ta cam thay kha hon?

Theo Evans, “M0at trong nhitng diéu Brendan c6 gang truyén dat t&i cac nhan
vien cua bénh vién la hay chua y ky hon khi noi chuyén vai cac bénh nhan,
lang nghe ho va can phai kiém tra toan bd co thé ngudi bénh hét sitc can than
— dé6 la nhitng k¥ nang da bi xao lang & nhiéu chwong trinh dao tao. Brendan
cam nhan m6t cach manh mé rang nhitng hanh déng nhw vay c6 nhitng gia tri
an trong moi lién hé gitta ban v&i nguwdi khac. Theo ong, ban khong thé cham
soc cho ai d6 néu ban khong hiéu rd vé hoan canh ctia ho nhu: gia dinh, hang
x6m, va cudc song cua ho. Brendan ciing cho rang cac bac sy khéng quan
tam day du dén cac khia canh xa hoi va tam ly ctia bénh nhan.” Con Reilly
cho rang bac sy phdi coi bénh nhan nht mot con ngwdi, va néu ban tin vao
tam quan trong cda sy thong cam va ton trong trong moi quan hé gitta bac sy
v@i bénh nhan, ban sé phdi tao ra dwgc mét noi c6 diéu dé. Bé lam duwgc nhw
vay, ban phai lam nhe di nhitng ap lyc khi dwa ra quyét dinh.

Theo y kién cua riéng minh, t6i cho rang chting ta c6 thé rtt ra hai bai hoc
quan trong. Bai hoc dau tién la nhitng quyét dinh thuc sy thanh cong phai dwa
trén sy can bang gitta nhitng suy nghi c6 chu tam va nhitng suy nghi theo ban
nang. Bob Golomb la mot ngudi ban xe hoi xuat sac bdi vi 6ng la ngudi rat
gidi cAm nhan qua truc giadc vé y dinh, nhu cau, va tinh cam cta cac khach
hang. Golomb con la mot ngwdi ban hang vi dai bdi vi 6ng nam duwgc khi nao
can phai “ham phanh” phwong phap dé lai: hay khi nao can phdi ngan chan
mot cach cé y thirc nhitng nhan td dac biét nao dé ctia cac danh gia tirc thoi.
Twong ty nhu vay, cac bac sy & hat Cook thyc hién chic nang cling nhuw lam
viéc rat khan trvong va hiéu qua ngay nay qua ngay khac trong phong cap
cttu bai vi Lee Goldman da ng6i treéc man hinh may tinh va trong hang
thang troi 6ng da bén bi, can than danh gia tat ca nhitng mau théng tin cé kha
nang xay ra. Suy nghi c6 y thirc la mot cong cu tuyét voi khi ching ta co
nhiéu thoi gian, c6 sy trg gitip ctia may tinh, mot nhiém vu dwgc xac dinh rd
rang va két qua cia phuwong phap phén tich nay cé thé tao diéu kién thuan lgi
cho nhan thitc nhanh nhay hoat dong c6 hiéu qua.

Bai hoc thit hai gitip chiing ta c6 thé dwa ra dwgc mot quyét dinh ding dan va



chinh x4c lién quan dén sy don gidn hoa cac van dé. John Gottman tim hiéu
mot van dé phitc tap roi sau dé rat gon né thanh cac yéu t6 don gian nhat:
Gottman da cho thdy ngay ca nhitng moi quan hé va van dé phic tap nhat
cling c6 thé xac dinh duwgc bang nhitng diéu co ban va cot 16i. Nghién cttu cia
Lee Goldman chitng té rang khi lwa chon nhitng thong tin co ban nay, cang it
thong tin dong nghia véi hiéu qua thu dwoc cang cao. Ong ciing dwa ra nhitng
bang chitng cho thay viéc cung cdp cho ngwoi quyét dinh qua nhiéu théng tin
sé chi khién cho qua trinh chon lya dau hiéu co ban tré nén khé khan chi
khong hé dé dang hon. D€ tré thanh mot nguwdi dwa ra quyét dinh thanh cong,
chuing ta phai lvgce bé nhitng thong tin khong can thiét.

Khi chia nho van dé ra thanh nhitng lat cat méng, khi nhan ra nhitng mau
thong tin nho va dwa ra danh gia titc thoi, ching ta can phai thue hién qua
trinh lwgc bé mét cach c6 y thive. Khi lan dau tién Thomas Hoving nhin thay
bttc twgng Kouros, diéu 16i kéo sy chil y cda anh ta la bic twgng trong cé gi
dé6 con rat m@i. Con Federico Zeri, theo ban nang, lai tdp trung vao nhitng
chiéc méng tay cua bitc twong. Trong ca hai treong hgp trén, Hoving va Zeri
da gat sang mot bén ca ngan nhitng diéu dang Iwu y khéc lién quan dén dién
mao bén ngoai cta birc twgng va chi tap trung chi y vao mot dac diém cu thé,
tir d6 ho biét tat ca nhitng gi ho can. Toi cho rang ching ta sé gap khoé khan
khi qua trinh lvgc bo nay bi phé v& — tic 1a khi chiing ta khong thé lwgc bo,
hodc khi ching ta khong biét nén lwgc bé chi tiét nao, hodc khi moi truong
cua chung ta khong cho phép chung ta lvge bo.

Chac cac ban van con nhé Sheena Iyenga, ngudi da tién hanh nghién citu vé
nhitng cudc hen chép nhoang chit? Trudc day, Iyenga da ting thuwc hién mot
thi nghiém khéc. Trong thi nghiém nay, Iyenga m& mdt quay ném rat nhiéu
loai mut la danh cho nguoi sanh an trong ctra hang tap hoa danh cho gidi
thugng lwu Draeger ¢ cong vién Menlo, California. Doi khi, ctta hang chi c6
sau loai mt, nhung cling c6 nhitng lic Iyenga lai bay ra dén 24 loai mut
khac nhau. Iyenga muén tim hiéu xem liéu rang s6 lwgng cac loai mit c6 tao
ra bat ky su khac biét nao dé6i vGi so lwgng mit ban dugc hay khong. Chac
chan nhitng ngudi c6 sw hiéu biét sau sac vé kinh té thong thuong sé nhan
dinh rang khi ngudi mua cang c6 nhiéu co héi lia chon, xac suat mua hang
cta ho cang cao bdi vi nguoi tiéu dung sé dé dang tim thay loai mt phu hgp
nhat véi mong mudn ctia ho hon. Thé nhung Iyenga da tim duwgc két qua trai
ngugc véi nhitng nhan dinh dé. 30% so6 ngwoi ding lai bén quay hang chi co



6 loai miit cudi cung da mua mot loai mt nao do, trong khi dé chi c6 3%
dirng budc trede quay hang cé quy mo 16n hon va mua mot loai mit. Tai sao
lai xay ra hién twgng nhw vay? Cau tra 10i ¢ day la viéc mua mitt cling la mot
kiéu quyét dinh titc thoi. Theo ban nang, ban thwong ty nha rang minh sé
mua mot loai nao d6. Va néu ban phai Iira chon gitta nhiéu loai miit, néu ban
budc phai xem xét nhiéu théng tin hon nhitng gi tiém thitc cta ban cho phép,
ban sé cam thdy nhuw bi té liét. Nhitng danh gia titc thdi c6 thé dugc dua ra
trong khodnh khac bdi vi ching chi ton tai trong thdi gian ngan va néu chiing
ta mudn bao vé cho nhitng danh gid nhanh nhay nay chiing ta cling budc phai
ap dung cac bién phap béao vé cho ching mot cach can trong.

Day chinh x4c 14 nhitng gi ma Van Riper hiéu v6i Dai Dé. Ong cling cac
nhan vién ctia minh da tién hanh viéc phan tich. Nhung truede khi cude chién
xay ra, ong lai khong lam viéc nay dau tién. Méi khi chién sy bat dau, Van
Riper can than khong dé doi cia minh bi qua tdi v&i nhitng thong tin khong
lién quan. Khéng c6 cac cudc hop kéo dai. Moi lién lac gitta co quan dau nao
v6i cac vi chi huy trén chién trudng bi gidi han. Ong muén tao ra mot moi
treong dé moi nguwdi phat huy dwgce kha nang nhan thitc nhanh nhay. Trong
lic do, Boi Xanh lai bi nhoi nhét hang dong thong tin. Ho ¢6 ca mot co sé dit
liéu, ho 14y lam kiéu hanh véi bon muoi ngan muc tr riéng biét ma ho co
duwgc. Ngay tredc mat ho la CROP — mot man hinh khéong 16 trinh chiéu tryc
tiép dién bién trén chién treong. Ho kéu goi sy phuc vu cta cac chuyén gia tir
khap cac co quan trong chinh quyén nwéc My. Ho c6 méi lién lac chat ché
v&i ngwoi chi huy ctia bén quan ching quan déi qua mét giao dién t6i tan. Ho
con dwge hwdng 1gi ich tit mot chudi cac phan tich cdn ké lién tuc phat trién
vé cac dong thai tiép theo cta ké thu.

Nhung khi tiéng sting dau tién bat dau no ra, tat ca nhitng thong tin nay lai tré
thanh ganh nang cho ho. “T6i c6 thé hiéu tat ca cac phwong phap chuyén cac
khai niém ma Doi Xanh dang st dung thanh viéc 1ap ké hoach cho tran
danh.” Van Riper cho biét. “Nhung trong hoan canh do liéu diéu nay c6 tao
ra sy khac biét hay khong? Toi khong nghi nhw vay. Khi ching ta so sanh
cach ra quyét dinh theo trie giac va cach ra quyét dinh dwa trén sy phan tich
thi ca hai cach trén déu khéng xau ma ciing chang tot. Diéu t6i té 1a khi ban
ap dung mot trong hai phwong phap trong hoan canh khong phu hgp. Gia st
rang, dai d6i sing treong ctia ban bi chan badi héa lyc ctia sing mdy. Vi chi
huy tap trung toan dai doi lai n6i: “Chung ta phai ban bac ti mi v&i ban tham



muu trede khi dwa ra quyét dinh.” Y kién dé qua 1a dién ro6. Ong ta nén quyét
dinh ngay tai cho, thi hanh ménh Iénh r6i cho quan tién lén. Néu ching ta ap
dung theo nhitng phwong phap ctia B6i Xanh thi chac han moi hanh dong
ching ta thye hién sé 1au gdp doi hoac gap bon lan. Co 1€ cudc tan cong sé
dién ra mudn hon tir sdu dén tdm ngay. Phwong phap nay cudn ban di, khién
ban khong thé ditt ra dugc. Ban chia nho va xé 1é moi thit nhung ban khong
bao gio cé thé tong hop ching thanh mot thé thong nhat. Cling giong nhw
thoi tiét vay, nguoi chi huy khong can nam dwgc ap suat cua khong khi, cac
con gi6 hodc tham chi ca nhiét do. Cai ong ta can la cac dv bao. Néu ong ta
qua chu trong vao s6 lugng thong tin thi 6ng ta sé chim ngap trong mot dong
dir liéu.”

Nguoi anh em song sinh ctia Paul Van Riper, James ciling gia nhap vao quan
doan linh thuy danh bo va trudc khi vé huu 6ng da 1én tdi chire dai ta. Cling
giong nhu hau hét nhitng ngwoi biét rat rd vé Paul Van Riper, James khong
hé ngac nhién trudc dién bién cia Thach Thiec Thién Nién Ki. “Mot trong
nhitng ngwdi do da néi néu nhu ching ta théng minh hon, néu ching ta cé thé
quan sat thdy moi thit thi ching ta sé khong thé that bai,” dai ta James Van
Riper cho biét. “Nhung anh trai toi thi lai ludn néi ‘nao, vi du anh dang nhin
vao mot ban cd. Co bat ¢t thit gi anh khong thé quan sat thady khong? Chang
c6 gi ca dung khong? Nhung anh c6 ddm bao 1a minh sé gianh duwgc chién
thang khong? Cau trd 16i la khong béi vi anh khong thé biét doi tha ctia anh
dang suy tinh diéu gi.” Ngay cang c6 nhiéu vi chi huy mu6n biét moi th, va
ho sé bi giam ham trong y kién d6. Ho bi nhét lai. Nhung anh khong bao gio
c6 thé hiéu hét moi thit.” Liéu van dé c6 phai nam & quy mo cua B4i Xanh
gap nhiéu lan Doi Do khong? “N6 twong ty nhu chuyén phiéu lwu cta
Gulliver,” Pai td Van Riper no6i tiép. “Nguoi khong 16 bi rang budc béi
nhitng qui dinh, thu tuc va nhitng luat 1€ nho bé do. Con nhitng ngudi ti hon
thi sao? Ho chi chay xung quanh va lam diéu ma minh mu6n.”

Théach Thitc Thién Nién Ki, phan hai

Mot ngay rudi sau cudc tan cong bat ngd cia Poi Bé & vung vinh Persia, bao
trum 1én tru s@ cia JFCOM la mét sy im lang dang s¢. Khi ay, ban tham muu
ctia JFCOM budc vao, ho da quay ngwge déong ho lai. Mwoi sau chién ham bi
danh dam cua Doi Xanh nam dwdi day vinh Persia da dugc truc vét 1én khéi
mat nwdc. Trong lugt tdn cong dau tién, Van Riper da phong muwdi hai qua



tén ltra dan dao vao cac cang khac nhau trong Vung Vinh noi Bgi Xanh dang
déng quan. Luc nay, JFCOM cho 0ng biét tat ca muwoi hai qua tén Itta nay da
bi ban ha bang mot loai man bao vé chéng lai tén Itta m@i. Van Riper da tién
hanh dm sat cac nha lanh dao ctia cac quoc gia than My trong khu vure.
Nhung ltic nay ngudi ta cho 6ng biét rang, nhitng cudc am sat dé chang mang
lai két qua gi.

“MGt ngay sau cudc tan cong, toi buwdc vao phong chi huy va gap mot qui
ong, nguoi nay da tirng la nhan vat quan trong thit hai trong ban chi huy, 6ng
ta da chi thi cho doi t6i thyc hién nhitng nhiém vu hoan toan khac.” Van
Riper néi. “Dé la nhitng chi thi kiéu nhu: phai tat séong rada dé tin hiéu cia
lue lwgng Doi Xanh khong bi nhiéu. Phai di chuyén vi tri caa cac luc lwgng
dé nhitng doi linh thuy danh bé dap xuong ma khong gap bat ky tré ngai nao.
To6i hoi, ‘Liéu t6i c6 thé ban ha mot chiéc V22 khong?’ va 6ng ta tra 10i
‘Khong, 6ng khong duwgc ban vao bat ky mot chiéc V22 nao.” Tdi lai héi tiép
‘Cai quai qui gi dang dién ra ¢ day vay?’ Va ong ta tra 101, ‘Thua 6ng, nhitng
phuong huéng hoan toan khac biét nay la chi dao cua chi huy chwong trinh.’
Trong lan thit nghiém thit hai nay, tit ca da dugc viét kich ban lai, va néu ho
khong dat dwgc thit minh mu6n, ho sé thiwe hién di thue hién lai.”

Trong phan tiép theo cia Thach Thitc Thién Nién Ki, Boi Xanh da gianh
duwgc chién thang tuyét doi. Trong lan thir nghiém dé, khong con nhitng diéu
gay ngac nhién, khong con nhitng cau do hoc biia, khong con co hdi nao cho
nhitng diéu phitc tap, 16n xon trong thé gidi thye len 16i vao cudc thir nghiém
ctia Lau Nam Goc. Va khi phan tiép theo cua Thach Thitc Thién Nién Ki két
thic, cac chuyén gia phan tich 8 JFCOM ciling nhw Lau Nam G6c da t6 ra vui
mung khon xiét. Lop swong mu che phu chién tranh da dugc vén 1én. Quéan
do6i da dwoc thay doi, va cung vGi diéu do, Lau Nam Géc ty tin huwéng sy chu
y t6i vung vinh Persia noi cé ké doc tai dang de doa t6i sw 6n dinh ctia khu
virc. Han ta duwgc xem nhw la hiém hoa chéng lai nwéc My, c6 nén tang sic
manh dang sg dua trén long trung thanh cia cac téc nguoi vai ton giao va cac
sac toc. Han ta dugc cho la dang chita chap céc t6 chitc khing bo. Va nguoi
ta cho rang can phai 1at dé chinh quyeén cta han dé khéi phuc lai si 6n dinh
trén dat nwdc han, va néu nhw ngwdi ta thye hién ding ké hoach — tirc 1a néu
nguoi ta nam dugc cac thong tin CROP, PMESI hay DIME — thi cudc chién
sé kho khan dén mitc nao?



Tinh theé tién thoai lwvong nan cia
Kenna

DPiéu nén va khong nén — khi héi moi ngudi vé diéu ho muodn

Nhac si dong nhac Rock, Kenna 16n 1én & vung bg bién Virginia, anh la con
ctia mot gia dinh nhap cu ngudi Ethiopia. Cha cia Kenna tot nghiép Pai hoc
Cambridge va la gidng vién kinh té. Khi cé gia dinh tu hop, ho thuong theo
doi chuwong trinh ctia Peter Jennings va dai CNN, con néu nghe chuong trinh
am nhac, ho sé chon Kenny Rogers. Kenna gidi thich, “Cha t6i rat thich nghe
Kenny Roger. Bai vi trong bai hat “Con bac” (The Gambler) c6 mot thong
diép: tat ca moi thit déu lién quan dén viéc ném trai cac bai hoc, tién bac va
cach ma ca thé gidi lao vao lam viéc. Cha me t6i mudn toi phai lam tot hon
nhitng gi ma ho da lam duvgc.” Thinh thoang, chu ctia Kenna t¢i tham va ong
thwong dat Kenna vao cac tinh huéng khac nhau nhuw trong cac phong nhéy
disco hay cac budi khiéu vii hodc phéi dong gia lam Michael Jackson. Va
nhitng ltic nhu thé, Kenna thwong nhin chu va néi: “Chéau chang hiéu gi ca.”
Niém quan tam duy nhat ctia Kenna la choi tregt van. Kenna dung 1én mot
b doc thodi trong san sau va thuwdng chai trirgt van véi cau bé nha doi dién.
R6i mGt ngay, cau bé hang xom dan Kenna di tham phong ngt ctia minh.
Trén nhitng bitc twdng cla can phong treo rat nhiéu tranh anh ctia nhitng
nhom nhac ma Kenna chwa bao gio duge nghe noi dén. Cau bé ay da cho
Kenna mugn cuén bang Cay Joshua (The Joshua tree) ctia ban nhac U2.
Kenna k€ lai, “T6i da lam hong chiéc bang do vi da bat di bat lai qua nhiéu
lan. Puing la t6i chang biét gi ca. Trong dau toi chwa bao gio thoang y nghi
rang am nhac la phai nhw thé ca. Héi ay, to6i méi chi do chirng 11, 12 tubi. Va
am nhac da mé ra canh ctra cudc doi to6i.”

Cao rdo, dep trai day quyén rii, v6i mai dau cao va dé rau, Kenna trong giong
hét nhr mot ngdi sao nhac rock nhung lai khong c6 sy kéch cdm, khoe
khoang, khodc lac, va dang vé nghénh ngang ctia mot ngbi sao. O anh, c6
diéu gi do rat diu dang va nha nhan. Kenna la ngwoi lich sw, chin chan va
khiém t6n dén dang ngac nhién. Khi néi chuyén anh thwdong néi bang mot
giong sot sang va tha thiét nhw ciia mot cau sinh vién vira tét nghiép. Khi



Kenna c6 dwgc mot trong nhitng co hdi 16n dau tién trong sw nghiép va ra
mat khan gia tai dém nhac rock ctia nhém nhac rat néi tiéng No Doubt, anh
hodc da quén khong gidi thiéu tén minh trwdc khan gia (theo 16i cua nguoi
quan ly ctia Kenna) hodc quyét dinh khong xac dinh danh tinh triwéc khan gia
(theo 10i ké ctia chinh ng6i sao nay) va vao phiit cudi cia man biéu dién,
khan gia da kéu gao ho hét yéu cau anh phai xung tén. Kenna la mau nguwoi
lic nao ciing di ngugc lai voi nhitng ky vong ctia moi nguoi, va day cling vira
chinh 1a mot trong nhitng yéu t6 vira khién con ngudi ctia Kenna tré nén thu
vi vira khién cho sy nghiép ctua anh tré nén mo ho doi véi nhiéu ngudi.

Kenna da ty hoc choi dan piano khi chwa day 15 tu6i. Vi mudn hoc hat,
Kenna da nghe nhac cua Stevie Wonder va Marvin Gaye. Kenna cling da
tham gia vao mot cudc thi tim kiém tai nang. Piano chi dugc st dung trong
cac budi hat thit, con khi vao hat chinh thitc thi khéng vi vay khi 1én san khau
Kenna da hat mot bai hat caa Brian McKnight ma khong c6 nhac déem. Sau
dé, anh bat dau viét nhac. Kenna da c6p nhat danh dum duwgc mot khodan tién
nhé dé thué studio. Anh ghi mot dia nhac demo. Nhitng bai hat cia anh rat
khac biét — néi chinh xac ching khong c6 gi khac thwong nhung qua thue rat
dadc biét va that kho dé xép chiing vao mot dong nhac nao. Poi khi nguoi ta
x€p Kenna la nhac si thudc dong nhac dan gian dya trén Blue, diéu nay khién
Kenna cam thay kho chiu vi anh cho rdng ngwdi ta 1am vay chi béi vi anh la
nguoi da den. Néu ban quan sét trong cac may tinh két ndi Internet, cé khi
ban sé thay nhac ctia Kenna dugc xép vao muc chon khac, c6 khi lai & trong
muc electronica tham chi doi khi ching con nam trong muc chwa dwgc phan
loai. Mot nha phé binh nhac Rock da manh dan néu lén cach giai quyét van
dé nay chi don gian bang cach goi am nhac ctia Kenna la su tron lan gitta
dong nhac lan song mdi trong nhitng nam 1980 cua Anh va hip—hop.

Lam sao dé xép chinh x4c am nhac ctia Kenna vao dong nhac nao la mét van
dé khong hé don gian, nhuwng it nhat lic dau né khéng phai la van dé khién
Kenna phai ban tdm nhiéu lam. Qua mot nguwdi ban cung hoc hoi pho thong,
Kenna may man lam quen dwoc véi mét s6 nhan vat hoat dong trong nganh
kinh doanh 4&m nhac. “Dwdng nhw moi thit trong cudc séng cua téi déu tinh
co dugc dat vao ding cho thich hgp.” Kenna cho biét. Nhitng bai hat cia anh
da dén tay ctia mot ngwodi duwgc ménh danh la ngudi dan 6ng A va R — nguoi
chuyén san lung cac tai nang am nhac cho mét cong ty ghi dia — va nho moi
quan hé nay, ban CD demo cta Kenna da duwgc Craig Kallman, dong chu tich



cta hang ghi am Atlantic biét dén. Piéu nay thuc s 1a budc dot pha.
Kallman ty mo ta vé minh la mot nguwdi yéu chuéng am nhac véi bo swu tap
ca nhan goém hai tram nghin dia hat va dia CD. Trung binh mot tuan, éng c6
thé nhan dugc tir mot tram dén hai tram bai hat ctia cac nghé si méi, va cudi
tuan nao 6ng ciing ngoi ¢ nha, lang nghe tirng bai mot. Tuy nhién, hau hét
nhitng bai hat nay déu sé khong mang lai thanh cong, Kallman nhén ra diéu
nay ngay lap tirc: sau khi nghe dugc khodng nam dén mudi gidy, ong sé bat
sang bai hat khac dé nghe tiép. Cudi tuan nao ong ciing phai nghe it nhat mot
vai bai hat ma ching nhw muén dam vao tai 6ng va rat hiém khi c6 bai hat
nao khién 6ng phai giat minh va bat chom day khoi ghé. Nhung do lai la
nhitng gi Kenna da lam dugc. Kallman nhé lai, “T6i da rat ngac nhién va vui
thich. Luc dé6 t6i da nghi toi phai gdp anh chang nay. Ngay lap tic td6i moi
cau ay téi New York, va cau ay da hat cho t6i nghe ding nhw thé nay” — khi
noi dén day Kallman dung tay lam ctr chi dién td mot khoang cach khong 1én
hon 2 feet — “cau dy da hat tryc ti€p cho toi nghe.”

Sau d6, Kenna tinh co dwgc t6i phong thu cung véi mot nguwoi ban, anh nay
1a mot nha san xuat hoat dong trong linh virc &m nhac. O d6 c6 mot ngudi
dan ong tén la Danny Wimmer, lam viéc cung vGi Fred Durst, trtdng nhém
cta ban nhac Limpbizkit, mot trong nhitng ban nhac Rock noi tiéng nhat
nwdc My vao hoi d6. Danny nghe nhac ctia Kenna va ngay lap tic 6ng nhw bi
thuyét phuc. Ong goi dién cho Durst va bat cho anh ta nghe mdt trong sé cac
bai hat cia Kenna, bai “Freetime” qua dién thoai. Tiéng Durst vang lén & dau
day bén kia, Durst n6i: “Hay ki hgp dong véi anh ta!” Roi sau do, Paul
McGuinness, nguoi quan ly cia nhém U2, ban nhac rock noi tiéng nhat thé
gigi, nghe duwgc dia hat cia Kenna va moi anh bay téi Ireland dé gap ong.
Tiép do6, Kenna thue hién video clip cho mét bai hat ctia minh va gui dén
kénh MTV2, kénh am nhac danh cho nhitng nguwdi yéu thich thé loai am nhac
nghiém tic hon cia MTV. Thuong thi cac hang ghi dia phai tiéu ton hang
tram nghin do la vao cac hoat dong quang céo, c6 gang dé dwa cac video cta
ho xuat hién trén cac chwong trinh cia MTV. Va néu cac cudn video dugc
phat mot tram hay hai tram lan, ho da thdy minh rat may man. Kenna da tw
minh dé dang gianh chién thdang v4i cudn bang video va MTV da phat cudn
bang do6 475 lan trong sudt mot vai thang sau do. Lic nay Kenna mdi thuc
hién duvgc mot album nhac hoan chinh. Anh lai giti n6 cho Kallman va
Kallman da gigi thiéu album nay véi tat ca cac uy vién ban quan tri ctia hang
Atlantic. “Tét ca moi ngudi déu mudn nghe album ay,” Kallman nhé lai “DB6



thue sw 1a mot album rat dac sac.” Chang bao lau sau phan mé dau thanh
cong cta Kenna trong budi biéu dién cia nhém No Doubt, quan ly ctia anh da
nhan dugc mot cudc goi ctia hop dém Roxy @ Los Angeles, mot hop dém kha
ndi tiéng trong gidi nhac Rock cda thanh phd. Liéu Kenna c6 muon choi nhac
vao dém tiép theo khéng? — Cé, Kenna tra 10i va sau dé6 mot 16i nhan thong
bao sy xudt hién cia Kenna & hop dém Roxy da dugc dang tdi trén website
cta anh. D6 la vao ltic 4h 30 chiéu ngay tridc hom biéu dién. “Chiéu hom
sau, Roxy goi cho ching t6i. Ho dang phai chan khong cho dong ngwoi do x6
vao hop dém. T6i da wdc tinh sé chi c6 t6i da khoang mot tram khéan gia.”
Kenna cho biét, “Thé nhwng budi biéu dién chat nich nguwdi va moi nguoi
cung hat theo tat ca cac bai hat. Biéu nay da khién t6i rat xic dong.”

No6i mot cach khac, nhitng ngudi c6 sy hiéu biét sdu sac vé am nhac (tic 1a
nhitng nguwdi diéu hanh cac cong ty ghi am va kinh doanh dia hat, tham gia
cac cau lac bo va hiéu ro vé céng viéc kinh doanh) déu yéu mén Kenna. Ho
nghe mot trong nhitng bai hat cia anh, va trong nhay mat, ho nghi day than
phuc Cha! Chinh xac hon, ho nghe nhac ciia Kenna va ban nang mach bao ho
rang anh chinh la nghé si chiém dwogc cam tinh cua tat ca moi ngudi — nhitng
ngwoi sé mua dia nhac. Nhung Kenna ciing phdi doi choi véi nhitng kho
khan, bdi vi bat ct khi nao anh no lyc lam viéc dé chitng thue thién huéng tw
nhién rang anh sé chiém dwgc cdm tinh ctia moi ngwoi, thi lai c6 nhitng ngudi
khong c6 cam tinh va6i anh.

Khi album cua Kenna dugc tung ra khap New York, cac thanh vién diéu hanh
nén cong nghiép &m nhac da xem xét dé mot hang nghién citu thi truong bén
ngoai tham dinh album ctia Kenna vao ba dip khac nhau. Pay la mot hoat
dong thue tién rat thuong thay trong nganh cong nghiép nay. Bé dat dwoc
thanh cong, nguwoi ngheé si phai dua dugc cac bai hat cuia minh 1én song phat
thanh. Va nhitng dai phat thanh sé chi phat mot so6 bai dwgc cac nghién cttu
thi trrdng chitng minh la cé sitc thu hat 16n ngay 1ap tire déi vdi cac khan gia
cta ho. Vi vay truéc khi cam két ky cac hgp dong cé gia tri hang triéu do la
v6i cac nghé si, dau tién cac cong ty ghi dia sé phai mat vai nghin do-la dé
kiém tra &m nhac ctia nghé si do theo diing cach thitc ma dai phat thanh da dé
ra.

Chang han c6 nhitng hang dang tai nhitng bai hat mdi 1én trang Web va sau
dé thu thap, phan tich danh gia ctia nhitng ngudi ghé qua website dé nghe



nhac. Nhung c6 nhitng hang tung nhac trén dién thoai va giti cac ban CD mau
t6i mot nhom nhirng nha danh gia, phan loai. Hang tram nguoi nghe nhac sé
bau chon cho nhitng bai hat ma ho cho la dac biét, va trong nhiéu nam qua
nhitng hé thong danh gia nay da tré nén hét sitc phitc tap va tinh vi. Vi du
nhw hé thong Hay chon nhitng bai hat “dinh nhat” mot dich vu tham dinh am
nhac tai Washington D.C véi hai tram nghin thanh vién khong thvong xuyén,
va ho nhan thay rang néu mat bai hat nham dén vao top 40 bai hat hay (nguoi
nghe c6 do tudi tir 18 — 24) trén song radio c6 s6 diém trung binh cao hon 3
diém theo thang diém ttr 1 dén 4 (trong d6 diém 1 nghia la: t6i ghét bai hat
nay), co hoi dé bai hat dé tré thanh “hit” (bai hat duwgc wa thich nhat) sé 1a
85%.

Nhitng dia nhac ctia Kenna da dwgc nhitng loai hinh dich vu nay tién hanh
tham dinh — va két qua that tham hai. Hing Nghién Cttu Am Nhac c6 try s&
tai California da gwi dia hat ctia Kenna t6i 1200 nguwoi ma ho chon tw trueée
theo do tudi, gidi tinh va sac toc. Ba ngay sau ho goi lai cho nhitng nguoi da
duwoc phat CD va c6 gang phong van cang nhiéu ngwdi cang t6t vé nhitng suy
nghi, danh gia ctia ho vé am nhac ctia Kenna theo mitc do tir 0 dén 4. Loi két
trong ban bao cao dai 25 trang vé am nhac ctia Kenna da lich sy két luan,
phan hoi cta nhitng nguwdi nghe 1a “thd 0.” Mt trong nhitng bai hat c6 trién
vong nhat cia Kenna, bai Freetime nhan duwoc 1,3 diém tit nhitng ngwdi nghe
dai phat nhac Rock va 0,8 diém tir nhitng nguwdi nghe dai phat nhac R&B. Hé
thong Hay chon nhitng bai hat “dinh nhat” da danh gia tat ca nhitng bai hat
nam trong album nay, va két qua la chi c6 hai bai dat mic trung binh, 8 bai
con lai dugc danh gia dwéi mitc trung binh. Lic nay, 10i két luan ma hé thong
Hay chon nhitng bai hat “dinh nhat” dwa ra tham chi con thang thirng hon:
“V6i tr cach 1a mot nghé si, Kenna va nhitng bai hat cia anh ta thiéu luvgng
khan gia hat nhan va c6 rat it kha nang danh dugc thoi lwgng phat song dang
ké trén dai phat thanh.”

Truwdc khi nhac cua Kenna dwgc dwa vao tham dinh trong cac nghién citu thi
treong, Kenna da tinh co gap dwgc Paul McGuinness, nguwoi quan ly cta
nhom U2 & hau tredng cua mot budi hoa nhac. “Chinh nguwdi dan 6ng nay”,
McGuinness chi vao Kenna va néi, “chinh anh ta sé la nguoi thay doi thé
gidi.” Po la cam giac theo thién hwong tw nhién va nguwoi quan ly cua nhém
nhac U2 la ngudi hiéu biét vé am nhac. Nhung nhitng ngudi thude veé thé gidi
ma nguoi ta cho rang Kenna sé thay do6i dugc dwong nhw lai c6 quan diém



trai ngwoc hoan toan. Va khi két qua nghién cttu khach hang dwoc dwa ra, sy
nghiép ma tredc do duoc coi la day hita hen cia Kenna dot nhién chirng lai.
Pé dugc phat trén song phat thanh nhat thiét phdi c6 bang chitng cho thay
cong chung yéu mén am nhac ctia Kenna — nhung trong treong hop nay bang
chirng lai khong co.

Quan diém th hai vé nhitng dn twgng dau tién

Trong cudn sach Phia sau can phong hinh bau duc (Behind the oval office),
cu6n ky s vé nhitng nam thang hoat dong vdi tw cach la ngwoi tham do y
kién chinh tri, Dick Morris c6 viét vé chuyén di dén Arkansas vao nam 1977
dé gap vién chwdng ly 31 tudi cia bang nay. D6 1a mot ngwoi dan ong tré day
tham vong co6 tén la Bill Clinton:

Toi gidi thich rang y twdng nay bat nguon tr cudc diéu tra dw ludn ma Dick
Dresner, mQt nguwoi ban cua toi da thuc hién trong nganh cong nghiép dién
anh. Trudc khi m6t bd phim méi vé James Bond hay phan tiép theo ctia mot
bd phim nhw Jaws dugc trinh chiéu, cac hang phim thwong thué Dresner tém
tat lai c6t truyén va sau do tim hiéu xem liéu moi nguwoi c6 mudn xem bo
phim d6 hay khong. Dresner thuwong doc cho nhitng ngudi tham gia tra 10i
nhitng doan quang cao trong hoat dong PR va nhitng khau hiéu dwgc dé nghi,
viét vé b phim dé tim xem doan quang cdo nao hodc khau hiéu nao dem lai
hiéu qua cao nhat. D6i khi anh ta con tim cho chiing nhitng cai két khac nhau
hodc miéu ta cac diém khac nhau dé quay cung mét canh dé xem nhitng
nguoi dugc hoi sé thich cai két nao hodc dia diém nao hon.

“Va dang la anh ap dung nhitng ky thuat do vao chinh tri w?” Clinton hai lai
toi.

Toi gidi thich tiép bang cach nao ngudi ta cé thé thyc hién dugce diéu do. “Tai
sao ching ta khong thé lam nhw vay véi quang cdo trong chinh tri chit? Hay
cac bai dién van chang han? Hodc ca nhitng tranh cdi vé cac van dé khac
nhau nita? Va sau moi bai phét biéu hay tim hiéu xem dan ching sé bé phiéu
cho ai. Khi d6 anh cé thé thdy nhitng tranh cai nao sé lay chuyén dugc ct tri
va nhitng nhom ct¥ tri nao ma nhirng tranh cai nay lay chuyén duwgc. Chiing
toi da néi chuyén trong khodng 4 tiéng dong ho va an triva ngay ¢ phong lam
viéc caa Bill. To6i da cho vién chuwdng ly xem két qua cudc tham do y kién
mau ma t6i da thyc hién.



Anh ta rat thich phwong phap nay. Pay la cong cu ma anh ta c6 thé str dung,
va no la cach thitc c6 thé bién doéi nhitng phwong phap mo ho, khé hiéu thanh
nhitng danh gia va kiém tra mang tinh khoa hoc.

Sau nay, Morris tiép tuc trd thanh c6 van cha chot caa Clinton khi 6ng nay
tré thanh tong thong, va cé rat nhiéu ngudi mang mot néi &m anh vé nhirng
thanh céng trong cac cudc bo phiéu ctia Morris, rang ching qua mo ho, khé
hiéu — nhw 1a sy an héi 10 cta cac quan chitc bau ctt. Thuc té, suy nghi nay c6
phan hoi qua. Morris chi don gian mang dén thé gigi chinh tri nhitng y niém
giong nhau dan duong cho gidi kinh doanh. Moi ngwoi déu mudn nam bat
dwgc nhitng phan tng manh mé va ky bi doi véi thé gidi xung quanh. Tat ca
moi nguwoi tr nhitng ngwdi san xudt phim, bot giat, xe hoi hay am nhac déu
muon biét ching ta — nhitng khach hang, nghi gi vé san pham cta ho. P6 la
1y do tai sao nhitng nguwdi kinh doanh am nhac yéu mén Kenna khong thé dua
ra quyét dinh chi dya trén cdm giac riéng cta hg. Nhitng suy nghi manh mé
vé mong muon, nhu cau ctia cong ching nghe nhac qua bi an, va khé hiéu.
Chinh vi 1€ dé6, truong hop cta Kenna da dugc gui téi cac nha nghién ctru thi
trrong béi vi dwong nhu cach chinh xac nhat dé tim hiéu xem ngudi nghe
nhac nghi thé nao la héi true tiép ho.

Nhung diéu nay cé thuc sy chinh xac hay khong? Néu ching ta da héi cac
sinh vién trong thi nghiém cta John Bargh tai sao sau khi duwgc cung cap
nhitng thong tin dé trd nén lich sw, ho lai ditng & hanh lang, kién nhan cho
doi, thi ho sé khong thé noi vdi ching ta diéu gi. Néu ching ta hoéi nhitng
nguoi choi bac trong thi nghiém ctia trvong dai hoc lowa xem tai sao ho lai
thich nhitng quan bai trong c6 bai mau xanh, ho sé khong thé tra 16i dwgc — it
nhat la cho dén khi ho riat dwgc tdm quan bai. Sam Gosling va John Gottman
nhan thay rang ching ta cé thé tim hiéu nhiéu hon nita vé nhitng gi ngudi ta
nghi bang cach quan sat ngén ngit diéu bo hodc nét mat ctia ho hay nhin vao
gia sach cua ho, nhitng bitc tranh ho treo trén twong hon la tryc tiép dat ra cau
héi cho ho. Con Vic Braden da kham pha ra rang trong khi ngwoi ta rat san
long va rat gidi khi tw nguyén dwa ra thong tin giai thich cho hanh dong ctia
minh, thi nhitng 16i giai thich nay khong han da chinh xac, dac biét nhitng
quan diém hay quyét dinh ndy sinh titc thi va v6 thitc. Trén thuc té, duong
nhw déi lic nhitng y kién va quyét dinh nay dugc dwa ra ma khong dugc suy
nghi k¥, hay hiéu r6. Vi vay khi nhitng ngudi kinh doanh yéu cau khach hang
cho biét phan tng ctia ho trudc mot diéu gi d6 — vi du nhw dé gidi thich xem



liéu rang ho c6 thich bai hat vira m&i dugc nghe hoac bo phim ma ho vira
xem hay nhw chinh tri gia ma ho vira nghe t&i — thi ho nén dat bao nhiéu niém
tin vao nhitng cau tra 10i ctia khach hang? Viéc tim hiéu cdm nghi ctia moi
nguwoi vé mot bai hat Rock c6 vé nhu kha dé dang. Nhung sy thure lai khong
phai nhw vay va nhitng ngwdi diéu hanh nhém trung tam ciling nhw cac cude
trung cau dan y khong bao gio nhay cam trwdc thye té nay. Bé c6 dugc cau
trd 101 cudi cung cho cau hoi ‘am nhac cta Kenna thyc si hay nhw thé nao ?’
doi héi phai c6 s kham pha tim kiém hon nita nhitng diéu rac roi phitc tap
trong nhitng danh gia tic thoi cua chung ta.

Thach thitc Pepsi

Vao dau nhitng nam 1980, hang Coca—Cola hét stic lo lang vé twong lai cia
minh. Tredc ddy, Coca—Cola c6 vi thé hon han cac loai do uéng ngot khac,
va giit vai tro chu dao trén thi truong thé gidi. Tuy nhién, Pepsi dang tirng
buéc de doa vi tri ditng dau ctia Coke. Nam 1972, c6 18% ngudi uong nuwdc
ngot cho biét ho chi uéng Coca—Cola, trong khi d6 s6 ngudi chi uéng Pepsi la
4%. Nhung dén dau thap ky 80, con s6 nhitng nguwdi chi dung san pham cua
Coca—Cola da giam xuong con 12%, va nhitng ngudi chi yéu thich Pepsi da
tang l1én dén 11% — mac du sdn pham ctia Coca—Cola duwgc bay ban rong rai ¢
nhiéu khu viec hon Pepsi va méi nam hang nay tiéu ton it nhat 100 triéu do
vao cac hoat dong quang cdo. Vao giira giai doan hung thinh nay, Pepsi bat
dau tién hanh cac chwong trinh quang céo truyén hinh trén khap dat nuwéec,
day Coca—Cola vao thé doi dau truc tiép véi Pepsi trong ké hoach ma ho goi
la Thach Thitc Pepsi. Nhitng nguoi tieu dung trung thanh vi Coca—Cola
duwgc yéu cau nhap tht hai coc d6 uong, mot cé danh dau Q va mot c6 danh
ddu M. Nhitng nguoi tieu dung thich loai d6 uéng nao hon? Luon ludn, ho tra
10i 1a d6 uéng M, va la thay dé uéng M ludn la Pepsi. Phéan ng dau tién cta
Coca—Cola truéc Thach Thite Pepsi la nghi ngo nhitng phat hién caa doi
phuong. Nhung khi ho bi mat tién hanh mét cudc thit nghiém truc tiép khac
khong cho ngwdi ném biét thong tin vé san pham ctia riéng minh, ho thu dugc
két qua twong tu: khi dugc yéu cau chon gitta Coca—Cola va Pepsi, phan 16n
nhitng nguwdi tham gia ném (57%) déu ditng vé phia Pepsi. Khoang cach gitta
57% va 43% la rat 16n dac biét khi ma hang triéu do la lai phu thudc vao 1/10
ctia 1% chénh léch, va chang cé gi khé khan khi twdng twong ra thong tin nay
da khién ban quan ly hang Coca—Cola hodng hot nhw thé nao. Tw trudc dén
nay, su than bi ciia Coca—Cola ludn ludn dya trén cong thitc bi mat noi tiéng



cta nd, va khong heé thay doi ké tir nhitng ngay dau thanh 13p hang. Nhung
day dwong nhu 1a mot chitng ¢ r6 rang rang loai dé uéng nay da qua thoi
hoang kim.

Tiép do, cac uy vién Hoi dong quan tri hang Coca—Cola da tién hanh thém
mot dot nhitng du an nghién cttu thi treong nita. Cac két qua nhan dwoc cé vé
nhw con t6i té hon. Lic do, Brian Dyson, ngwoi ditng dau cac cong ty cta
hang & My da néi, “Co thé bay gio ngudi tiéu dung cho rang nhitng dac tinh
cha yéu tirng khién cho Coca—Cola tré nén dac biét nhw vi cay té ctia n6 la
diéu kho chiu. Va khi ban nhac dén nhitng tiw nhw “tron day” va “diu ngot”,
nguoi tiéu dung thuwong nghi ngay dén Pepsi. C6 1é cach ma ching ta lam diu
bét con khat da thay doi.” Trwdng phong nghién citu thi trrong tiéu thu cua
hang Coca—Cola trong thoi gian dé la Roy Stout, va Stout trd thanh mot trong
nhitng ngudi di dau cta hang, cha treong coi nhitng két qua ctia Thach Thirc
Pepsi la diéu nghiém tic. “Néu s6 lvgng may ban hang ctia chiing ta nhiéu
gap doi ho, san pham cta ching ta dwgc bay ban nhiéu hon trén cac gia bay
hang, s0 tién dau tw vao quang cdo cia ching ta 16n hon, va mirc gia cta
ching ta mang tinh canh tranh cao vay thi tai sao ching ta dang dan mat di
thi phan cia minh?” — Stout dat ra cau hoi cho ban quan 1y cao nhét ctia hang
Coca—Cola — “Cac ngai nhin vao Thach thitc Pepsi va khi dy cac ngai sé phai
bat dau chu tam dén vi cia do uéng.”

DPay chinh la can nguyén hinh thanh nén mot loai dé uéng dwoc biét dén véi
cai tén nuwdc ngot Coca—Cola méi (New Coke). Cac nha khoa hoc cua hang
Coca—Cola quay lai nghién cttu va thay do6i mé6t chit cong thive bi mat dwoc
truyén tung dé lam cho d6 uéng méi diu hon va ngot hon mét chit — giéng
nhw cac dac diém cua nwdc ngot Pepsi. Ngay 1ap titc, cdc nha nghién citu thi
trrong ctia hang nhan dwoc két qua tot dep hon ma san pham mdi nay mang
lai. Trong cudc ném thir mot s6 nguyén mau ban dau, tham chi nhitng anh
hwdng cua loai Coca—Cola méi da tac dong 1én ca Pepsi. Coca—Cola tiép tuc
thay doi thém cong thitc ché bién cia minh. Thang 9 nam 1984, hang nay cho
ra 16 va tht nghiém phién ban cu6i cting cta loai d6 uéng Coca—Cola mdi.
Hang da tap hgp khong chi hang nghin ma hang tram nghin khach hang trén
khap Bac My, va trong cudc ném thit truc tiép, Coca—Cola méi da danh bai
Pepsi v6i do chénh 1éch tir 6 dén 8%. Nhitng thanh vién hoi dong quan tri rat
phan khdi trwée két qua thu dugce. Loai d6 udng mai dugce thong qua. Trong
cudc hop bao thong bao, gigi thiéu san pham Coca—Cola mdi, Roberto C.



Goizueta, giam doc diéu hanh cua hang da goi san pham mdi nay la “dong
thai vitng vang nhat ma hang thuc hién dugc tir trede téi nay” va dwong nhw
co6 rat it Iy do dé nghi ngd nhitng gi 6ng nay no6i. Theo phwong phap don gian
nhat va trye tiép nhat cé thé, ngudi ta tién hanh tim hiéu phéan ng ctia khach
hang tredc loai san pham mdi nay. Va ngudi tiéu dung da cho biét ho khong
thich loai d6 uéng cii lam nhung lai rét thich Coca—Cola mgi. Vay thi lam sao
loai sdn pham mdi nay co thé that bai dwgc?

Nhung Coca—Cola m6i da khong gat hai dugc bat ky thanh cong nao. San
pham nay la mot tham hoa. Nhitng nguwdi chudng dé uéng Coca—Cola gian di¥
trwdc loai Coca—Cola mdi. Phan déi trén khap nwéc My. Hang Coca—Cola roi
vao khung hodng va chi mét vai thang sau dé, khi doanh s6 ban ctia Coca—
Cola méi gan nhw bang khong, cong ty budc phai quay tré lai san xuat do
udng theo cong thitc cii dugc biét dén vai tén goi Coca—Cola c6 dién (Classic
Coke). Thanh cong theo dy doan cta loai d6 uéng méi khong bao gio trd
thanh hién thyc. Nhung c6 mot diéu ngac nhién khac thdm chi con 16n hon:
Sv phat trién dwong nhw khong ngan chan néi cta Pepsi — nhw da dugc cac
nha nghién cttu thi tredng bao hiéu rat ro rang — cling khong thé tré thanh
hién thyc. Trong 20 nam gan day, Coca—Cola da canh tranh tryc tiép vGi
Pepsi bang loai d6 uéng ma cac cudc thir nghiém ném déu cho rang yéu thé
hon, thé nhirtng Coca—Cola ¢6 dién van la loai nwdc ngot s6 mot trén thé gidi.
Noi cach khac, cau chuyén vé loai Coca—Cola m@i la m6t minh hoa rat chinh
Xac, va tuyét voi cho sy phitc tap va tinh vi trong viéc tim hiéu suy nghi thuc
sy’ cua con nguoi.

Nguoi mu dan dat ngudi mu

Khé khan trong viéc giai thich nhitng két qua thu dwgc trong chwong trinh
Théach Thitc Pepsi bat dau ndy sinh ciing véi thyc té rang ching dwa trén cai
ma nganh céng nghiép nay goi la thir nghiém nhap méi hay thi nghiém xac
dinh chinh (thtt nghiém CLT). Nhitng nguoi tham gia tht nghiém khong
ubng ca lon. Ho chi nhdp moi ném thit nhitng loai hang dwgc dem ra thw
nghiém, va sau do lya chon. Bay gi0, gia st t6i yéu cau ban kiém tra thit loai
nuwdc ngot theo phwong phap khac biét hon mot chit. Piéu gi sé xdy ra néu
ban uong d6 uong dé ¢ nha va mot vai tuan sau do thong bao cho toi biét
danh gia caa ban? Liéu diéu nay c6 thay déi y kién ctia ban khong? Carol
Dollard, ngwoi da tirng lam viéc vé mang phat trién san pham mdi cho hang



Pepsi trong nhiéu nam cho biét “Nhiéu lan t6i da chitng kién thir nghiém CLT
cho ra mot két qua con thit nghiém dung tai nha cho ra mot két qua khac hoan
toan doi lap. Chang han nhu trong mét cudc thir nghiém CLT, nguoi tiéu
dung c6 thé ném thit lan Iwgt ba hay bon loai san pham khac nhau, & moi san
pham, ho chi nhap mo6i mot hodc hai lan. Viéc nhdp m6i ném rat khac so véi
khi ban ng6i nha va mot minh uéng ca loai do uong dé. Poi lic khi nhap moi,
do6 udng sé rat ngon, nhwng lai rat té khi ban uong ca chai. D6 la nguyén nhan
tai sao nhitng cudc thir nghiém tai nha sé cung cap cho ban nhitng thong tin
chinh xac hon. Nguoi stt dung khong ¢ trong hoan canh da dugc nguoi khac
bo tri tredc. Ho dang ¢ nha minh, ng6i tredc man hinh vo tuyén va nhitng
cam giac xuat phat trong hoan canh nhu thé sé phan anh t6t nhat hanh vi cw
Xt ctia ho khi sdn pham xuét hién trén thi truong.”

Dollard con cho rang mot trong nhitng xu hwéng thién léch trong cac cudc
thir nghiém nhap moi 1a nghiéng vé do ngot: “Néu chi qua kiém tra trong
cudc thit nghiém nhap moi, thi nhitng sdn pham ngot hon sé dwgc ngudi tiéu
dung wa thich hon. Nhung khi phai uong ca chai hay ca lon, vi ngot sé thuc
sw 1an at cac vi khac hodc gay ra cam gidc ngot gia tao.” Pepsi ngot hon
Coca—Cola, do dé ngay lap tirc d6 uéng nay gianh dwgc wu thé 16n trong cudc
thir nghiém nhap moi. Mot dac diém khac cua Pepsi 1a dac tring hwong vi
cam khong giong vdi vi nho kho — vani cia Coca—Cola. Nhuwng chinh huong
vi dac treng nay lai c6 khuynh huéng tan dan di khi uéng ca lon, va dé ciing
la mét 1y do khién Coca—Cola c6 thé virgt qua si so sanh giita hai loai do
udng. Noi tém lai, Pepsi 1a loai d6 uéng dwoc tao ra chi dé toa sang trong cac
cudc thit nghiém nhap moi. N6i nhu vay c6 nghia Thach Thitc Pepsi chi la
mot tro bip thoi sao? Khong hoan toan nhu vay. Diéu nay chi cho thay rang
ching ta c6 hai kiéu phan ng khac nhau doi véi cac loai nwéc ngot lam ti
cay cOla: mot kiéu phan &ng xuat hién sau khi chiing ta nhap moi, va mot
kiéu khac sau khi chiing ta uéng ca lon nwéc ngot. D€ giai thich suy nghi cua
nguoi tieu dung vé cac loai do udng ngot nay, dau tién chiing ta can phai
quyét dinh xem chiing ta quan tam t&i loai phan ng nao hon ca.

Luc nay sé xuat hién van dé lién quan dén cai dugc goi la sy chuyén doéi cam
giac. Pay la mot khai niém dwgc mdt trong nhitng nhan vat noi tiéng trong
linh virc tiép thi ctia thé ky 20 dit ra. Ong tén 1a Louis Cheskin, sinh ra &
Ukraina vao dau thé ky 20 va nhdp cu vao My tr khi con nhé. Cheskin tin
rang khi ngudi ta danh gia ma khong nhan thiec 16 mot loai hang hoa nao do6



ho mua dugc trong siéu thi hay ctra hang bach hoa, ho sé thay doi nhitng cam
giac hay nhitng an twgng vé mau ma cta san pham khi xem xét chinh ban
than san pham dy. Hay néi cach khac Cheskin tin rang hau hét chiing ta déu
khong phan biét divgc mau ma va san pham & mitc do vo thitc. San pham phai
bao gom ca mau ma lan ban than san pham doé két hgp véi nhau. Mot trong
nhitng dw 4an ma Cheskin tham gia lam viéc la tiép thi bo thuc vat. Vao cudi
nhitng nam 1940, bo thyc vat khong duge wa dung lam. Cac khach hang
khong hitng thi vdi viéc mua loai bo nay. Thé nhung Cheskin lai rat to mo.
Tai sao moi ngwoi khong thich bo thue vat? Liéu c6 phai diéu do 1a do cac
ddc tinh cua loai bo nay gay ra khong? Hay day chi la van dé lién quan dén
nhitng lién twdng ctia moi nguwdi gan cho loai bo? Va Cheskin quyét tam tim
ra cau tra 16i. Vao thoi diém lic bay gio, bo thuc vat c6 mau trang. Cheskin
phét 1én bo m6t 16p mau vang sao cho né trong giong nhw mau bo binh
thwong. Sau d6, ong té6 chitc mot loat cac budi tiéc trwva véi nhitng ba noi trg.
Vi mudén nam bat dugc nhitng danh gia vo thitc ciia moi ngudi, 6ng khong
goi nhitng buoi tiéc trira 1a bira tiéc thir nghiém bo thiwe vat. Mo6i mot 1an to
chttc tiec, Cheskin lai moi mot nhom phu nit khac nhau t@i tham gia. “T0i ca
1a tat ca nhitng ngwdi phu nit dé6 déu deo nhitng d6i gang tay mau trang”,
Davis Masten gio day la mot trong nhitng ngudi dirng dau hang tw van ma
Cheskin 14p ra cho biét, “Ong ay (Cheskin) sip xé&p nhitng ngudi néi chuyén
va do an dugc phuc vu trong bira tiéc. Mot vai ngudi sé nhan duwgc nhitng 1at
bo moéng con mot s6 khac lai duwgc moi nhitng khoanh bo thye vat nhé. Bo
thure vat dugc phét mau vang. Trong sudt budi tiéc, ngwdi ndi chuyén phai
lam sao dé nhitng nguwdi tham dy khong nhan ra dugce sy khac biét nao. Sau
dé, nhitng nguoi du tiéc déu dwgc yéu cau phai danh gia vé ngudi néi chuyén
va do an cua minh. Va két qua la moi ngudi déu cho rang “bo” rat ngon trong
khi tredc d6 cac nha nghién citu thi truong déu di dén két luan bo thye vat
khong c6 trién vong trén thi truong.” Chung ta hay xem xét diéu nay & goc do
gian ti€p hon nira!

Pén day van dé vé phuwong thitc tang doanh s6 ban bo thyc vat da tré nén ro
rang hon nhiéu. Cheskin yéu cau khach hang ctia minh (hang sdn xuat bo
thiwe vat) dat tén san pham la Bo thye vat hdo hang, vi nhw thé ho c6 thé dat
mot virong mién trong rat an twgng 1én bao bi san pham. Nhw nhitng gi thu
nhan dugc tir cac budi tiéc trira, Cheskin nhan ra mau sac san pham la yéu to
quyét dinh: 6ng cho nha san xuat biét rang loai bo nay nhat thiét phai cé6 mau
vang. Sau do, ong yéu cau ho déng géi san pham trong cac khuén hinh 14 béi



vi vao thoi diém do nhitng vat mang hinh 14 déu dwoc lién twéng téi nhitng
san pham c6 chat lwvgng tot. Va chac chan néu nha san xuat dwa cho ai do hai
lat bAnh my giong hét nhau — mot duge phét bo thue vat mau trang va mot
duoc phét bo thye vat hdo hang mau vang trong bao bi hinh 14 — thi Itic nao
lat banh thit hai ciing dé dang gianh chién thang trong moi cudc thir nghiém
ném. “Ban dirng bao gid héi bat ky ai ‘Anh/chi c6 muon san pham hinh chiéc
14 kia khéng?’ béi vi cau tra 10i sé luén ludn la ‘T6i khong biét” hay ‘Tai sao
chit!”” Masten noi tiép “Chi can héi ho sdn pham nao ngon hon, va bang cach
thitc gian tiép do, ban sé hiéu dugc dong co thic day thuce sy ctia ho la gi.”

Mot vai nam trwde day, hang tw van Cheskin la mét vi du hét sitc song dong
minh hoa cho sy chuyén doi cam giac khi ho nghién citu hai nhan hiéu ruou
ré tién dang canh tranh nhau: Christian Brothers va E & J (khi nhac dén khu
vuce thi truong cua hai loai regu nay, loai thit hai thwong dwge nhom khach
hang quen goi la Easy Jesus). Khach hang cua Cheskin, nha san xuat loai
rwgu Christian Brothers muén biét tai sao sau nhiéu nam la hang noi tiéng vé
loai rwgu nay, Christian Brothers dang mat dan thi phan vé tay loai rwou E &
J. Rugu cua ho khong dat hon va ciing chang khién nguwdi mua mat nhiéu
cong sttc hon dé tim kiém trong cac ctta hang. Cac hoat dong quang cao ciing
khong suy giam (thwong co rat it cac hoat dong quang cdo danh cho nhitng
loai riegu ré tién). Vay thi tai sao ho van mat di thi phan cia minh?

Cheskin da t6 chitc mot cudc thit nghiém ném khong cung cap thong tin vé
san pham vdi 200 ngwoi udong regu. Két qua thu duwgc vé hai loai regu xap xi
nhw nhau. Sau dé, Cheskin quyét dinh tién thém mot budc xa hon nita.
“Chung t6i tién hanh mot cudc thir nghiém khac véi 200 ngwdi niva,” Darrel
Rhea, cling la mdt trong nhitng ngwoi ditng dau cua hang giai thich, “Lic nay
chuing t6i néi cho nhitng ngwoi tham gia thi nghiém biét coc nao la rugu
Christian Brothers va coc nao la regu E & J. Va bay gio xuat hién sy chuyén
d6i cam giac tr tén goi ¢ nhitng nguwdi uong thir. S6 lwgng nhitng ngudi thich
uong loai rwgu Christian Brothers tang 1én.” R6 rang moi ngudi déu c6 nhitng
lien twong tich cyc vai cai tén Christian Brothers hon la cai tén E & J. Nhung
diéu nay chi khac sau thém sy bi an bdi vi néu Christian Brothers c6 nhan
hiéu gay an twgng manh hon thi tai sao ho van mat di thi phan ctia minh?
Rhea noi tiép, “Do do, ching t6i thie hién thém mdt cudc thir nghiém véi
200 nguoi khac. Luc nay nhitng chai regu that dwgce dwa ra. Chung toi khong
héi nhitng ngudi tham gia ném vé mau ma nhung ching xuat hién ¢ do, ngay



tredc mat nhitng nguwdi uong thir. Va diéu gi da xdy ra? Chung toi thu sy wu
ai dudi hinh thitc thdng ké danh cho loai regu E & J. Va nhw vay dén ldc nay,
ching ta da c6 thé tach biét dugc van dé cta loai riegu Christians Brothers.
Van dé khong nam & san pham hay viéc dat tén cho hang héa. Mau chot &
day lai nam & mau ma san pham.” Rhea 16i ra mot bitc anh chup hai chai
rwgu vao thoi diém do. Chai Christians Brothers trong giong nhw mot chai
rou binh thuwdng: c6 chai dai va manh, nhan chai c6 mau trang nhat, don
gian trong khi do chai E & J dugc trang tri cong phu hon: thap bé hon, trong
giong nhu mot binh thon ¢6, cé mau khéi, khuén 14 cuén xung quanh cé va
nhan chai dugc trinh bay rat dep, theo gam mau t6i. Bé chithg minh y kién
ctia minh, Rhea va cac dong nghiép thuc hién thém mot cudc thit nghiém
nita. Ho phuc vu hai tram ngudi loai reou c6 nhan Christian Brothers dan bén
ngoai chai E & J va loai roegu nhan E & J trén chai Christian Brothers. Cudi
cung loai rgu nao da gianh chién thang? Chinh reegu Christian Brothers da
dé dang vugt qua doi thu vai so lwgng chénh léch 16n nhat thu dugc trong tat
ca cac cudc thir nghiém. Dén lic nay, Rhea va cong sw da c6 dwge mui vi
thich hgp, nhan hiéu thich hgp, va mau ma thich hgp cho loai rigu Christian
Brothers. Hang da thiét ké lai chai rwgu Christian Brothers dé giong kiéu chai
E & J hon nita, va khong nghi ngo gi nita van dé cua ho da dugc giai quyét.

Tru sé van phong ctia Cheskin nam ngay bén ngoai thanh phé San Francisco,
va sau cudc noéi chuyén, Masten va Rhea da dua t6i dén siéu thi Nob Hill
Farms & dugi pho, day 1a mot trong khu chg 16n thwong ndm & nhitng khu
vire ngoai 6 & My. “Ching t6i tién hanh thit nghiém gan nhw moi cac san
pham ¢ tat ca cac day hang ¢ day.” Masten n6i khi chiing t6i buwéc vao trong.
Trwdc mat ching toi la khu vire bay ban do uong. Rhea cii xudng va cam lén
mot lon 7—Up. “Ching t6i da kiém tra loai nwéc ngot 7-Up nay. Qua mot vai
lan kiém tra ching t6i nhan thay rang néu trang tri thém 15% lwgng mau vang
nita vao mau xanh trén lon nwéc — hay noi cach khac la ban gitt nguyén mau
xanh nhu thé nay, va trang tri thém mau vang trén lon — thi moi ngudi sé di
dén két luan do uong nay cé nhiéu vi chanh cam hon lon 7-Up binh thuong.
Ho cam thdy kho chiu. ‘Céac 6ng dang bién doi loai nwéc ngot 7-Up cta
ching t6i. BPirng mang dén cho t6i mot loai ‘Coca—Cola m6i’ nhu thé.” Cung
mot loai sdn pham nhwng bao bi khac sé mang lai cam giac khac, trong
treong hop nay day ro rang khong phai 1a diéu tot dep.”

Twr khu ban do6 uéng lanh, chiing t6i budc sang day do an déng hop. Masten



chon mot hop banh bao Chef Boyardee Ravioli va chi vao hinh 6ng bép
tredng trén mat hop roi noi: “Tén ong dy la Hector. Ching t6i biét rat nhiéu
vé nhitng nguwdi nhu thé nay, chang han nhw Orville Redenbacher, Betty
Crocker hay ngwoi phu nit trén bao bi ciia nho khé mang nhan hiéu Sun—
Maid Raisins. C6 mot quy tac chung la: khach hang cang cam thdy gan giii,
quen thudc véi cac san pham thyc pham bao nhiéu, ho sé lai cang bao tha bay
nhiéu. Vi vay nhitng gi Hector nén lam trong treong hgp nay la can phai
trong sao cho gidng ngudi binh thwong. Khach hang thuwdng muon nhin thay
mot khuon mat dé nhan khién cho ho c6 thé lién twéng tGi duge. Thong
thwong, mot khuén mat chup gan bao gio cling hiéu qua hon bitc anh toan
than. Chung t6i da kiém tra birc hinh ctia Hector bang nhiéu cach khac nhau.
Liéu ban c6 thé khién cho mui vi cta loai banh bao nay tré nén ngon hon néu
thay doi hinh anh cta 6ng ay? Thuwong thi c6 thé ban sé lam giam gia tri caa
loai banh nay néu bién Hector thanh m&t nhan vat hoat hinh. Ching t6i da
quan sat hinh cia Hector chup trong cac boi canh khac nhau nghiéng dan vé
hinh dnh ctia m&t nhan vat hoat hinh. Va khi cang giong nhan vat hoat hinh
bao nhiéu, hinh anh ctia Hector cang trd nén tritu twgng hon bay nhiéu, nhw
vay khach hang cang it nhan thitc dwogc mui vi va chat lwgng cua loai banh
bao nay hon.”

Masten cam lén mot hop thit mang nhan hiéu Hormel. “Chiing t6i cting lam
diéu twong tu véi ca san pham nay. Nhung & hop thit Hormel nay ching t6i
tién hanh kiém tra logo ctia né.” — Masten néi va chi vao nhanh mui tdy nho
nam gitta chit r va chit m — “Chi mot nhanh can tdy nhé nay ciing gitip mang
dén sy twoi mdéi cho cac thie pham déng hop.”

Rhea dwa ra mot chai nuéc so6t ca chua Classico va noéi vé y nghia di kém
theo cac loai bao bi khac nhau. “Khi Del Monte khong dung cac hop sat tay
dé chita dao nita ma dung ching trong cac lo thuy tinh, moi ngudi da noi,
‘Ahh, lo dao nay giong nhu lo dao trwdc day ba téi thuwong lam.” Cac khach
hang déu cho rang nhitng qua dao dung trong céc lo thuy tinh thwdng ngon
hon. Diéu nay ciing dién ra twong tu khi kem dwoc dat trong cac vat hinh tru
dem lai két qua trai ngwgc han véi khi chiing nam trong cac bao bi hinh chit
nhat. Moi ngudi déu mong mudn kem sé ngon hon va ho san long tra thém
nam, mudi xu nita — day chinh la sitc manh cda loai mau ma, bao bi.”

Cong viéc cua Masten va Rhea la néi cho cac hang san xudt biét lam cach



nao dé khéo léo 16i kéo an twgng dau tién cta ching ta, va khong kho khan gi
dé cam nhan duoc bat ky mot sy dé dang nao trong nod luc cia ho. Néu ban
nhan doi kich c& céac lat s6—cb—la trong loai kem cé khoanh s6—c6—la roi viét
trén bao bi, “Loai kem md@i v&i nhitng khoanh s6—c6—la 16n hon!” va nang gia
1én thém 5 t6i 10 xu nita, thi diéu nay ro rang la trung thwc va cong bang.
Nhung néu ban dé kem trong mot bao bi hinh tron thay vi hinh chit nhat, va
ban vdi gia cao hon 5 tdi 10 cent, thi diéu nay lai c6é vé giong nhu ban dang
Itra khach hang ctia minh. Mac du vay néu ban suy nghi vé diéu nay, thuc sy
sé khong cé bat ky sw khac biét nao trén thue té gitra hai sw viéc d6. Chung ta
san long tra thém tién cho chiéc kem néu né ngon hon, va viéc dé kem vao
trong nhitng bao bi hinh khoi tru thuyét phuc ching ta rang kem sé ngon hon
cling giéng nhw khi cac khoanh s6—c6-la trong loai kem c6 khoanh s6—c6—la
to hon vay. Chac chan rang, chiing ta nhan thitc dwgc mot trong hai sy thay
doi do, nhung tai sao su khac biét nay lai cé y nghia dén vay? Tai sao hang
san xudt kem c6 thé thu dwgce lgi nhuan tir nhitng cai tién ma chuing ta c6 thé
nhan thitrc dwgc? Co thé, ban sé tra 16i “Don gidn 1a moi thi ditng sau lung
ching ta.” Nhung ai tién hanh sau lung chiing ta? Cac hang san xudt kem hay
chinh tiém thitc ctia ching ta?

Ca Masten lan Rhea déu khong tin rang viéc dong goéi bao bi khéo l1éo va
thong minh sé cho phép cong ty kinh doanh hiéu qua trong khi sdn pham cé
chat lvgng kém. Chat lvgng cua ban than san pham cé y nghia rat quan trong.
Quan diém ctia ho chi don gian rang ching ta dang phan &ng lai khong chi
d6i véi nhitng dau hiéu xuat hién & vi giac cling nhw tuyén nwéc bot ma con
do6i vdi ca nhitng dau hiéu ma mat ching ta nhin thay duoc, tri nhé ching ta
phan anh lai va tri twgng twong cua chung ta lién twong tdi khi ching ta duwa
vao miéng mat cai gi do va quyét dinh trong nhay mat xem san pham day c6
ngon hay khong. Va sé that xuan ngdc néu hang san xuat chi dap ng dugc
mot trong hai khia canh trén ma bo qua yéu t6 con lai.

Nhu vay trong hoan canh do, sai lam ctia hang Coca—Cola vdéi loai nwéc ngot
Pepsi m@i con trd nén t6i té hon nita. DBiéu nay khong chi don gidn cho thay
hang nay da quan trong héa nhitng cudc kiém tra nhap moi. Ma chinh xac
hon da chi ra sw ngd ngan cta cudc thit nghiém. Pang 1€ ra ho khong nén
quan tam nhiéu dén that bai trong cudc thir nghiém khéng cung cap théng tin
vé san pham ctia loai d6 udng Coca—Cola cti, va dang 1é ra ching ta cling
khong can phéi ngac nhién khi sy thang thé cua Pepsi bdi vi két qua cia cudc



tht nghiém dé khong phén anh thuc té. Tai sao diéu nay khong xay ra? Béi vi
trong thue t€, chang c6 mot ngwdi nao uéng Coca—Cola trong trang thai
khong nam duwgc thong tin gi vé san pham nay. Chiing ta chuyén tat ca nhitng
lién twéng vé nhan hiéu, hinh anh, kiéu dang chai, va tham chi cad mau do noi
bat trén logo ctia Coca—Cola thanh cdm giac ctia chiing ta doi véGi chat lwgng
cta san pham nay. Theo Rhea “Sai lam ctia Coca—Cola la & cho ho quy viéc
mat thi phan cho Pepsi la do san pham gay ra. Diéu chiém mdt phan rat quan
trong trong cac san pham ché bién tr cay codla la hinh anh nhan hiéu, va
Coca—Cola da khong nhan ra diéu do. Tat ca nhitng quyét dinh ho dwa ra déu
la nham thay doi ban than san pham trong khi do6 Pepsi lai tap trung vao doi
twgng khach hang tré, ho moi Michael Jackson lam nguoi dai dién cho san
pham ctia minh va tién hanh rat nhiéu hoat dong phé trwong thanh thé. Chac
chan, trong cac cudc thit nghiém moi ngwdi déu thich nhitng san pham ngot
hon, nhwng diéu dé khong hé quyét dinh bat ky diéu gi vé san pham trong
nhitng cudc thir nghiém nhu vay. Van dé ctia Coca—Cola la & cho nhitng nhan
vién mdc do choang trang ctia phong thi nghiém da nam giir quyén diéu khién
qua lén.”

Liéu nhitng nhan vién mac 4o choang trang ay c6 nam gii* quyén diéu khién
trong treong hop ctia Kenna hay khong? Nhitng nguoi nghién ctru thi truong
cho rang ho chi can bat mdt trong nhitng bai hat ciia Kenna hodac mét phan
nao do cua bai hat trén dién thoai hodc qua Internet va phan héi tr phia nguoi
nghe sé la mot cong cu chi dan dang tin cay cho nhitng gi ngu'di mua nhac
cam nhan vé bai hat. Ho cho rang nhitng ngudi yéu nhac c6 thé tach lat
nhitng suy nghi vé bai hat theo don vi do thoi gian la gidy, va vé mat ly
thuyét suy nghi d6 khong cé gi sai sét. Tuy nhién tach 14t suy nghi, hay chia
nho van dé ra thanh nhitng 14t cat mong phai dugc ap dung trong nhitng hoan
canh cu thé. Chuing ta c6 thé nhanh chéng bat mach tinh trang mot cuéc hon
nhan nhung diéu d6 khong cé nghia la chi can xem mét cap vg chong choi
béng ban, ban c6 thé chan doan dugc tinh trang hon nhan ctia ho. Ban phai
quan sat cap vg chong dy khi ho néi chuyén véi nhau vé diéu gi dé lién quan
t¢i moi quan hé ctia ho. Chiing ta ciing c6 thé phan tich thanh lat cat nguy co
bi kién do so sudt ctia cac bac sy phau thuat dia trén nhitng mau théng tin
trong cudc no6i chuyén ctia ho. Nhung nhat thiét dé phai la cudc no6i chuyén
gitta cac vi bac sy nay véi bénh nhan cia minh. Tét ca nhitng ngudi c6 cam
tinh v&i Kenna déu phan tich rat nhanh am nhac ctia anh trong kiéu b6i canh
dé. Nhitng khan gia dén hop dém Roxy va khan gid xem budi hoa nhac ctia



nhom No Doubt déu nhin thay mot Kenna bang xwong bang thit. Craig
Kallman da moi Kenna dén hat ngay tai chinh van phong cia 6ng. Fred Durst
biét dén Kenna qua su phan khich ctia mot trong nhitng dong nghiép ma anh
ta tin twdng nhat. Nhitng nguwoi xem MTV yéu cau phat di phat lai bai hat cta
Kenna da dugc xem video cia anh. Banh gia Kenna ma khong biét dén
nhitng thong tin d6 chang khac gi bat moi ngudi chon lwa Pepsi hay Coca—
Cola trong cuéc ném thir ma nguwdi tham gia khong dugce phép nhin thay, hay
c6 chit thong tin nao vé san pham minh ném.

“Chiéc ghé tir than”

Céach day mot vai nam, hang san xudt do dung gia dinh Herman Miller c6
thué mot nha thiét ké cong nghiép tén la Bill Stumpf ché tao ra mot kiéu ghé
mai. Trudc do, Stumpf da titng cong tac véi hang nay, thoi gian dé6 Stumpf
cho ra doi 2 sdn pham dang chd y nhat la ghé Ergon va ghé Equa. Nhung
khong mot cai nao trong hai san pham trén khién Stumpf cdm thdy vira y. Ca
hai déu ban rat chay, nhwng Stumpf lai cho rang ghé Ergon duwgc lam chwa
khéo 1am — n6 la mot san pham chwa c6 sy no6 lwe chin muo6i. Ghé Equa c6
kha hon nhung do bi qué nhiéu hang nhai lai nén kiéu ghé nay khéng con
mang y nghia ddc biét déi véi Stumpf nita. “Nhitng kiéu ghé ma t6i da tao ra
trwdc day trong rat giong nhau,” Stumpf néi “T6i mudn tao ra mot cai gi do
khac biét hon.” Stumpf goi duw an cho kiéu ghé mdi ctia minh la Aeron, va
cau chuyén vé kiéu ghé mdi nay la vi du minh hoa cho van dé thit hai, rac roi
hon thudong xdy ra khi c6 gang tim hiéu phan @ng ctia con ngwoi: giai thich
cam nghi cua minh vé nhitng gi la 1am khong hé don gian, dé dang chut nao.

Y twéng ctia Stumpf 1a tao ra mot kiéu ghé gitip ngudi ding cam thdy thodi
mai nhat khi 1am viéc. Ong da tirng thit 1am diéu ndy véi chiéc ghé Equa.
Nhung chiéc ghé méi Stumpf khong chi dirng lai do, 6ng con di xa hon nita.
Chang han nhuw, thong thuong mot khoi lwgng sitc ndang 16n sé duwgc dat 1én
co cau noi phan sau ghé va bo phan ma cac nha thiét ké ghé van goi la bé
ngbi. O nhitng chiéc ghé binh thwdng, s& c6 mot co cdu khép néi don gian
ndi hai bo phan trén, nhd dé ban c6 thé dya lvng vao thanh ghé. Tuy nhién
van dé ndy sinh véi khép noi lai nam & cho cach thitc quay trén truc ditng ctia
ghé lai khac vGi cach quay ctia bén thanh ghé, do nghiéng nhu thé sé kéo ao
so mi ra khéi quan ctia chiing ta va dit l1én lung ching ta méot lyc qua 16n. O
chiéc ghé Aeron, bé va phan sau ghé chuyén dong doc lap véi nhau nhd mot



co cdu phtrc tap. Khong nhitng thé, chi€c ghé nay con c6 thém nhiéu chi tiét
md&i khac nita. Nhom thiét ké cia hang Herman Miller mu6n tao ra nhitng tay
gh€ c6 thé diéu chinh dugc hét mic, va sé dé dang hon néu tay dugc gan vai
phan sau ctia ghé & mot vi tri khac, chi khong phai vi tri gam ghé nhw nhitng
chiéc ghé binh thuwong. Nhom thiét ké mudn tang mirc do tru d& cho vai lén
muc t6i da, do do phia trén cta phan sau ghé dugc thiét ké to hon phan duéi.
DPay chinh la diém khac biét nhat so v&i hau hét nhitng chiéc ghé binh
thuwong, nhitng chiéc ghé nay thuong rong ¢ duwdi va thudn & trén. Va diéu
cudi cung la nhém thiét k& mudn tao ra mot chiéc ghé gilip cho nhitng ngudi
phai ng6i lam viéc trong khoang thoi gian dai cdm thdy thodi mai. “T6i xem
xét nhitng chi€c mii rom va nhitng thit khac nita nhw d6 dac lam bang liéu
gai.” Stumpf noi, “Twr trdc dén nay t6i luon ghét cac loai ghé pht nhwa co
boc mut bdi vi chung c6 vé nong va bi. Lan da cling la mot bo phan trén co
thé ngudi, n6 ciing phai ho hap. Y twéng tao ra mot cai gi dé “dé thé” nhu
chiéc mii rom da kich thich t6i.” Va Stumpf quyét dinh tao ra mot tam luwéi
mong bang chat déo, dugc thiét ké dac biét. Tam lwéi nay duwgce kéo khit, vira
van v6i khung nhya ctia ghé. Néu nhin qua tdm lwdi nay, ban cé thé nhin thay
cac don bay, cac bo phan va nhitng phan phu lam bang nhwa citng duwoc dat
ngoai tam mat & phia dudi bé ghé.

Trong nhitng nam lam viéc vGi cac khach hang mua ghé, hang Herman Miller
nhan thay rang khi chon ghé van phong, hau hét moi ngudi déu huwéng sy chi
y mot cach c6 y thitc t6i chiéc ghé dugce cho la danh cho nhitng nguwdi c6 cap
bac cao nhat — giong nhw chiéc ghé danh cho cac thugng nghi si, hay giong
nhuw mot chiéc ngai vang — v6i 16p ném day va phia sau cao lén, day vé oai
nghiém. Con chiéc ghé Aeron thi sao? Chiéc ghé nay hoan toan trai nguwoc
v6i nhitng gi ma khach hang van cha y tGi: sy pha tron r6 rang va it éi giita
nhitng cho 16i khac thwong bang nhira mau den va tam lwdi trong nhw bo
Xuwong ngoai cia mot con con trung khong 16 thoi tién s, “Su thodi mai &
My phan 16n 1a do nhitng chiéc ghé twra kiéu La — Z — Boy quy dinh.” Stumpf
cho biét “O Piic, ngudi ta van thuong ké nhitng cau chuyén cudi vé chuyén
nguwoi My mudn dat thém qua nhiéu tam dém cho nhitng chiéc ghé xe hoi cta
minh. Ching t6i da nam dwoc quy dinh vé do mém mai ctia ghé nay. Va toi
luén nghi dén chiéc gang tay ma hang Disney deo vao tay chuét Mickey. Néu
tan mat nhin thdy nhitng chiéc vuét cia Mickey, thi c6 1é sé chang con ai
trong sO ching ta yéu mén nhan vat hoat hinh nay nita. Nhitng gi chiing t6i
dang thuc hién dang di nguwoc lai y twdng vé d6 mém mai do.”



Thang nam, nam 1992, hang Herman Miller bat dau tién hanh cai ho van goi
la thit nghiém st dung. Ho dwa nguyén mau cta ghé Aeron tdi cac cong ty
dia phwong & phia tdy Michigan va yéu cau moi nguoi ngéi 1én do trong
khoang thoi gian ngan nhat la nita ngay. Ban dau, phéan haéi tir phia nhitng
ngwoi tham gia thit nghiém khong lac quan lam. Herman Miller yéu cau moi
nguwoi danh gia do thodi mai cta chiéc ghé theo thang diém tir 1 dén 10 —
trong do6 diém 10 chitng t6 do 1a chiéc ghé c6 do thodi mai cao nhat con diém
tir 7,5 tré 1én chitng té ban thure sy thich chiéc ghé nay — thé nhung nhitng
mau ban dau ctia ghé Aeron chi dat dugc khoang 4,75 diém. Nhw mot tro
cwoi, mot trong nhitng nhan vién ctia hang Herman Miller da dat tdim hinh
chiéc ghé trén bia ngoai ctia mot to bao nho & siéu thi vai tieu dé Chiéc ghé
tt* than: Tat cd nhitng ai ngo6i trén chiéc ghé nay déu sé chét (Chair of Death:
Everyone who sits in it dies) va dung no6 lam bia ngoai cia mot trong nhitng
bdo cdo dau tién vé cong trinh nghién citu ghé Aeron. Moi ngudi sé nhin vao
khung day cta chiéc ghé va thac mac liéu rang né c6 thé gitt duge ho khong,
roi sau doé ho sé nhin vao tdm lwdi va tu hoi liéu né cé that sw khién cho ho
thdy thodi mai hay khéng. “Rat khé yéu cau mot nguwdi ngoi 1én mot thi
trong chang c6 vé gi chac chan cd.” Rob Harvey, pho chu tich cap cao chuyén
phu trach vé mang nghién cttu va thiét ké ctia hang Herman Miller vao thoi
diém dé cho biét. “Néu anh lam ra mot chiéc ghé c6 khung day, khach hang
sé nghi rang mot chiéc ghé nhw vay sé khong giit n6i ho. Ho sé rat ngap
ngirng khong biét liéu cé nén ngoi 1én chiéc ghé d6 hay khong. Ngbi cling la
mot kiéu hanh dong tiép xuc. Khi ngoi, co thé ban sé tiép xtc rat gan véi
chiéc ghé, do d6 c6 rat nhiéu dau hiéu trirec quan nhw nhiét do va do cing cé
thé anh hwédng dén cdm nhan ctia ctia khach hang.” Va khi hang Herman
Miller thay d6i mot chut thiét ké nay, cho ra doi nhitng nguyén mau mdi, tot
hon, va gitip moi ngudi vigt qua dugc noi e dé caa ho, s6 diém bat dau nhich
dan lén. Dén khi hang Herman Miller da san sang tung san pham ra thi
trrong thi s6 diém danh gia do thoai mai ctia ghé Aeron, trén thuc té, da dat
mc trén 8. Pay qua la mot tin tot lanh.

Nhung con tin xau thi sao? Hau nhu tat cd moi nguwdi déu coi chiéc ghé
Aeron m@i la mot vat ky qudi. Bill Dowell, nguoi ditng dau nhom nghién cttu
ghé Aeron cho biét “Ngay tir dau, so diém danh gia tinh tham my tut lai rat xa
so v&i s6 diém danh gia sy thodi mai ma chiéc ghé dem lai. Pay la diéu bat
binh thuwdng. Ching t6i da thit nghiém cho hang ngan hang ngan nguwdi ngoi
trén kiéu ghé Aeron va mot trong nhitng moi twong quan manh mé nhat ma



chuing t6i thu dwgc chinh 1a m6i twong quan gitta yéu to thodi mai va gia tri
tham my. Nhung trén thuc té, diéu nay da khong xay ra. S6 diém danh cho sy
thodi mai cao hon 8 diém dang dwogc coi la mét hién twgng. Thé nhung so
diém danh gia gia tri thim my cia cac nguyén mau ghé Aeron khai dau trong
khodng tir 2 dén 3 diém va chwa bao gid virgt qua dwge ngwdng 6. Chung toi
cam thdy rat mo ho, khé hiéu, va cé phan hoi lo lang. Trwéc day, ching toi da
tirng tung ra kiéu ghé Equa. Mac du ciling da tirng gay ra rat nhiéu tranh cai,
nhung kiéu ghé nay trong bat mat.”

Cudbi nam 1993, khi chuan bi dwa sdn pham ghé Aeron ra thi treong, Herman
Miller tap hop mot loat cdc nhém tham dinh va deé ra giai phap trén khap dat
nuwdc. Ho mudn thu thap mot so y kién veé viéc dinh gia, tiép thi san pham va
dé chac chan san pham nay sé nhan dugc sy ting ho tir dong dao moi nguoi.
Herman Miller bat dau véi nhém céc kién tric sw, nha thiét ké, va nhin chung
nhom nay la nhitng ngudi dé tiép nhan. “Ho hiéu chiéc ghé nay da c6 tinh dot
pha nhu thé nao.” — Dowell cho biét — “Ngay ca néu ho khong nhin nhan
chiéc ghé Aeron nhu mot dé vat mang tinh my thuat ho ciing hiéu rang can
phai xem xét danh gia chiéc ghé nay theo tam quan trong ctia n6.” Sau do, ho
sé phai gidi thiéu chiéc ghé véi cac nhom nha quén ly co sé vat chat, va cac
chuyeén gia trong linh virc lao dong — day la nhitng nhom sé chiu trach nhiém
cudi cung doi vGi thanh cong ctia chiéc ghé Aeron trén thi treong.

Pén lic nay nhitng nhan xét thang than danh cho chiéc ghé. “Ho khong hiéu
tinh thdm my mot chit nao ca.” Dowell néi. Ho yéu cau Herman Miller phu
1én trén ghé Aeron mot gian khung chac chan va néi rang hang nay sé khong
thé ban dwgc san pham cho cac khach hang la cac tap doan. Mot nha quén ly
co s& vat chat da vi chiéc ghé Aeron nhur mot thit dung trong cac bai c6 hay
nhitng tdm dém xe kiéu cti. M6t quan ly khac lai cho rang chiéc ghé nay
trong c nhw duwoc 1ay tir bd RoBoCop, con mot ngwoi khac niva lai cho rang
Aeron trong nhw thé dwgc lam toan b tir cac vat liéu tai ché. “T6i van nhg
mot giang vien ¢ truong Stanford da thira nhan y twéng va chirc nang cta
chiéc ghé nay nhuwng lai néi rang 6ng ta muon dwgc maoi quay trd lai khi
ching t6i dwa ra ‘md6t nguyén mau da thay déi cho phu hgp vdi thi hiéu tham
my’’’, Dowell nhé lai “Va & dang sau tdm kinh, chiing t6i da néi ‘Sé khong
c6 mot nguyén mau dwgc thay doi dé phu hgp vdi thi hiéu tham my dau.’”

Trong chdc lat, ban hay thit dat minh vao vi tri cia Herman Miller. Ban da



tao ra mot san pham ma&i va mudn tung ra thi tredng. Ban phai chi rat nhiéu
tién dé trang bi lai xwdng san xudt va van chac chan hon nita rang tam luwéi
thiét ké trén ghé Aeron khong lam dau mong ngwoi ngoi. Thé nhung dén gio
ban lai khdm pha ra rang ngudi ta khong thich tdm lwgi ay. Trén thuc té, ho
cho rang toan bo chiéc ghé trong rat xdu xi, va néu c6 mot diéu ban biét duwgc
sau bao nhiéu nam kinh doanh thi d6 chinh la khach hang sé khong mua
nhitng chiéc ghé ma ho cho la xdu xi. Vay thi, ban sé lam gi day? Ban c6 thé
dap tan ca chiéc ghé dé di. Ban c6 thé xem xét lai va phu chiéc ghé do trong
mot 16p bot bién dep va quen thudc. Hay ban c6 thé tin vao ban nang ctua
minh va tiép tuc di vé phia trudc.

Herman Miller chon gidi phap thit ba. Ho tién vé phia truéc va diéu gi da xay
ra? Ban dau, kiéu ghé nay khong nhan dwgc nhiéu chd y tir phia khach hang.
N6i cho cung, kiéu ghé Aeron nay trong rat xau. Tuy nhién, chang bao lau
sau, kiéu ghé nay bat dau thu hit dwgc sy chtl y cia mot sé phan ti¥ cé cach
nhin méi, hién dai trong cong dong thiét ké. N6 da gianh duogc giai thwdng
thiét ké cta thap ky do Hoi Nhitng Nha Thiét Ké Cong Nghiép My trao tang.
O California va New York, trong thé gidi quang cdo va thung liing Silicon,
kiéu ghé nay da tré nén pho bién phu hgp vdi nén kinh té€ mdi. Aeron ciing
bat dau c6 mat trong cac b phim va chwong trinh quang cdo thwong mai. Va
tir do, kiéu ghé nay bat dau phat trién va c6 sitc hap dan 16n trén thi trrong.
Cudi thap ky 90 cua thé ky 20, doanh s6 ban Aeron tang tir 50% dén 70%
moi nam, va nhitng ngwoi trong Herman Miller chgt nhan ra rang ho dang c6
trong tay chiéc ghé ban chay nhat trong lich st ctia hang. Vao thoi diém do,
khong c6 mot chiéc ghé van phong nao bi lam nhai nhiéu nhw chiéc ghé
Aeron. Tat ca moi ngwoi déu muon tao ra mot chiéc ghé giong b xwong
ngoai cia mot con con trung khong 16 thoi tién sit. Va s6 diém danh gia tinh
tham my cua ghé Aeron hién nay la bao nhiéu? Cau tré 16i la 8. Chiéc ghé
tredc day da tirng bi coi la xdu xi gio da tré thanh mot do vat dep de.

Trong troeong hop cta cudc thir nghiém nhap mo6i ma khong cung cap cho
nguoi tham gia thong tin vé san pham, tiém thitc khong lam viéc béi vi nguai
ta khong dat ra gia thiét rang cac loai san pham ché bién tir cay cola dwoc
ném khi ngudi tham gia khong thay gi cd. Thir nghiém nay 1a mot tinh huong
khong thich hgp cho phwong phap chia nhé van dé thanh nhitng 14t cat méng.
Con doi véi kiéu ghé Aeron, no lyc thu hit an twgng dau tién caa khach hang
da that bai vi m6t nguyén nhan c6 doi chut khac biét: nhitng ngwdi cho biét



an twgng dau tién cia ho da giai thich khong ding cdm giac ctia chinh minh.
Ho noi rang ho ghét chiéc ghé nay. Nhung diéu ho thuc sw dinh noi lai la:
chiéc ghé nay mdi va khac la dén mic ho khéng quen st dung né. Pay la
diéu khong chinh xac véi nhitng gi ma chiing ta van cho la xau xi. Loai xe
hoi Edsel, dugc biét dén nhiéu nhat cia hang xe hoi Ford tir nhitng nam
1950, da chudc lay that bai béi vi moi ngudi déu cho rang ho cé cam giac la
la khi trong thady n6. Nhung dén hai hodac ba nam sau do6 cac nha san xuat xe
hoi khac van chwa bat dau san xuat ra nhitng chiéc xe hoi giong véi chiéc
Edsel nhu khi moi nguwdi lam nhdi lai kiéu ghé Aeron. Khai dau Edsel 1a mot
chiéc xe xdu xi va vé sau n6 van nhw vay. Vi lé ay, c6 nhitng bo phim ma moi
nguoi khong thich khi ho xem lan dau tién va ho van ghét chiing ngay ca hai
hodc ba nam sau d6. M6t bo phim t6i thi van mai la mot phim t6i ma thoi.
Van dé ¢ day la: bi vui sau trong nhitng thit ma ching ta ghét 1a mot nhom
cac san pham duwgc xép vao vdi nhau chi béi vi ching trong kha ky quac.
Chung khién ching ta lo lang. Ching khac biét dén mitc ching ta phai mat
mot chut thoi gian dé hiéu duwgc rang chiing ta thuc sy thich ching.

“Khi ban dang song trong mot thé gidi cua hang triéu san pham, ban ngap
chim trong do6 dac cta chinh minh thi that kh6 dé lu6n nhé dén thuc té rang
khach hang, chi danh rat it thoi gian xem xét dén cac san pham méi,” Dowell
néi “Ngay lic dy, cac ban nam dwgc cac trai nghiém va@i san pham ay. Tuy
nhién, cac ban lai khong biét dugc diéu gi vé qua trinh san xudt san pham, va
rat kho dé cac ban c6 thé twéng twgng ra mot twong lai xan lan danh cho san
pham nay, dac biét néu san pham nay lai la mot do vat rat khac thuwong. Do la
diéu da xdy ra véi kiéu ghé Aeron. Trong tam tri ciia moi ngwdi, nhitng chiéc
ghé van phong luon phdai c6 mot mirc do tham my nhat dinh. Chiing phai
dwgc 16t va boc dém. Kiéu ghé Aeron khong mang nhitng dac diém ay. N6
trong khac hin. O chiéc ghé nay ching c6 mot nét nao quen thudc. C6 18 tir
‘xdu xi’ chi 1a mot tir thay thé cho cum tir ‘khac la.””

Doi vbi cac nghién citu thi trdng, van dé ndam & cho thong thwong, noé chi
don thuan la mot cong cu qua so khai dé tim ra sy khac biét giita cai toi té va
cai chi mang tinh khac la. Cudi nhitng nam 1960, nha viét kich ban phim
Norman Lear san xuat mot chwong trinh hai kich tinh thé trén truyén hinh
dugc tht nghiém cho mot chwong trinh ¢6 tén goi la Tat cé trong gia dinh
(All in the Family). Chwong trinh nay rat khac biét so v@i cac chuwong trinh
truyén hinh tra tién dwoc trinh chiéu trén tivi vao Iic bay gio: N6i dung cac



v& kich rat ro nét va mang tinh chinh tri, né dé cap dén cac van dé xa hoi ma
nhitng chwong trinh truyén hinh & thoi diém dé déu né tranh. Lear da gii tac
pham ctia minh dén hang truyén hinh ABC. Hang nay da tién hanh thw
nghiém thi trvong d6i v6i chuwong trinh cta Lear trede 400 khan giad dugc
chon Iya can than tai mot nha hat & Hollywood. Khi xem chwong trinh, cac
khan gia sé phai dién trd 10i cau hoéi trong phiéu diéu tra, va quay mot dia c6
danh dau “rat nham chan”, “nham chan”, “binh thwong”, “hap dan”, va “rat
hap dan”. Sau d6, cac cau tra 1oi caa ho sé dugc chuyén sang thang diém tir 1
dén 100. S6 diém chdp nhan dugc d6i véi mot va kich trén truyén hinh lic
bay gio la trong khodng 60 diém con doi véi hai kich, s6 diém la khodng 75 —
76 diém. Thé nhung, chuwong trinh Tét ca trong gia dinh chi dat trén dudi 40
diém. Hang truyén hinh ABC khong dong y phat séng chwong trinh nay. Lear
tiép tuc gti chwong trinh dén hang CBS. Ho cho chay chwong trinh qua mot
giao thitc danh gia tri truong cua riéng minh c6 tén la B Phan Tich Chuong
Trinh (Program Analyzer). Giao thitc nay yéu cau khan gia nhan nit xanh va
do, ghi lai nhitng an twong cia ho khi theo doi show dién. Két qua chang cé
gi gdy an twgng. Va phong nghién cttu da dé nghi viét lai nhan vat Archie
Bunker trong v& kich nht mot ngwdi cha nhe nhang, mém méng, va thuong
xuyén khuyén khich con cai. Haing CBS tham chi con khong quan tam dén
viéc quang cdo chuong trinh nay trong mua chiéu dau tién ciia minh. Van dé
¢ day la do dau? Ly do duy nhat khién Tat ca trong gia dinh dugc dwa 1én
man hinh la do chu tich céng ty Robert Wood va giam doc phu trach chwong
trinh Fred Silverman lai thich né; va vao thoi diém Iic dé, anh hwéng cta
mang lwdi truyén hinh CBS 16n dén mitrc hang nay cho rang minh cé da kha
nang dé liéu linh v4i chwong trinh nay.

Cung nam do, CBS ciing dang can nhac mét vé hai kich méi cé sy tham gia
ctia ngdi sao Mary Tyler Moore. V& kich nay ciling dugc dung nham dwa 1én
man anh. Nhan vat chinh cta v@ kich, Mary Richards, la mot phu nit tré, doc
than, chang hé quan tam tGi viéc lap gia dinh ma chi chu y dén viéc thic day
s nghiép ctia minh — trén thuyc t€, day la dac diém chung cua tat ca cac nit
nhan vat chinh trong nhitng bd phim trén truyén hinh dwgc trinh chiéu trudc
day. Khi hang CBS cho chay chwong trinh dau tién qua Bo Phan Tich
Chwong Trinh, két qua that tham hai. Mary la “mot ké thua cuéc”. Hang x6m
cta c6, Rhoda Morgenstern lai “qua tho 16 va tro trén”, con hinh twgng cia
mot nhan vat nit chinh khac trong vé kich Phyllis Lindstrom duwoc danh gia la
“khong thé tin duwgc”. Ly do duy nhat khién chuwong trinh ctia Mary Tyler



Moor tru lai dwgc la do khi hang CBS tién hanh thit nghiém, chwong trinh
nay da duwgc 1én lich phét séng roi. Néu chuwong trinh ciia Mary Tyler Moor
chi don thuan la mot chwong trinh thit nghiém, nhitng danh gia phan 16n 1a
tiéu cuyc chac han sé chon vui n6.” Sally Bedell (Smith) thuat lai trong cuén
tiéu st co viét vé Silverman, Di 1én tir 6ng den hinh (Up The Tube).

N6i cach khac, Tat cd trong Gia dinh va cac chwong trinh cia Mary Tyler
Moore la nhitng chwong trinh truyén hinh nhan dugc nhitng danh gia twong
tw nhw kiéu ghé Aeron. Cac khan gia déu néi rang ho khong thich ching
nhwng rat nhanh sau dé nhitng vé hai kich tinh thé nay lai tr@ thanh hai trong
s0 nhitng chwong trinh thanh céng nhat lich st truyén hinh. Thyc ra, khan gia
khong hé ghét ching, ho chi bi “shock” tredc chiing ma thoi. Va tat ca nhitng
k¥ thuat ma rat nhiéu nha nghién cttu thi trudng ¢ hang CBS ap dung da hoan
toan that bai khi phan biét hai trang thai tinh cam rat khac nhau nay.

Tat nhién, khong phai lic nao nghién cttu thi trrdng ciling cho két qua sai
léch. Néu chwong trinh Tat ca trong Gia dinh mang nhitng nét quen thudc véi
nguwoi xem hon — va néu kiéu ghé Aeron chi khac biét mot chiit so véi nhitng
kiéu ghé da dugc tung ra trén thi treong vao thoi diém truede do — thi viéc
danh gia phan &ng cia khach hang chac han sé hau nhw khong c6 gi la kho
khan. Thé nhung, thit nghiém san pham hay y twéng thuc sy mang tinh cach
mang lai la mot van dé khac va nhitng cong ty thanh cong nhat la nhitng cong
ty hiéu rang trong nhitng trieong hgp dé can phai dién giai an tuwgng dau tién
cua khach hang. Chung ta thich ap dung nghién cttu thi truong trede khi tung
ra san pham béi vi né cung cdp mot mitc do chac chan nao d6 — c6 thé théng
qua sO diém va cac dy doan; va néu ai dé héi ching ta tai sao lai dwa ra
nhitng quyét dinh nhw thé, ching ta cé thé chi vao mot con s6 dé lap luan.
Tuy nhién, sy thue lai nam & cho doi véi nhitng quyét dinh quan trong nhat
khong thé c6 mot mic do chac chan nao. Két qua danh gia cac ban nhac cta
Kenna rat toi té khi chiing dwgc dwa vao cac nghién citu thi truong. Nhung
thé thi sao? Nhac ctia Kenna m@i va khac la, va chinh nhitng gi méi va khac
la sé ludn la doi twgng dé bi tan cong nhat trirdc cac két qua nghién citu thi
treong.

Mon qua cua sy sanh soi, thanh thao

Mot ngay he ruc r@, toi an trra cung véi hai nguwdi phu niv diéu hanh céng ty
Sensory Spectrum & New Jersey. Ho tén la Gail Vance Civille va Judy



Heylmun. C4 hai déu séng bang nghé ném thyc pham. Chang han nhw néu
Frito—Lay cho ra doi mot loai bim bim ngé mdi, ho can phai biét nguyén mau
ctia minh phu hgp véi nhitng ngwoi thich an bim bim ng6 & diém nao: San
pham nay khac biét nhw thé nao so v@i cac loai Dorito khac ctia ho? San
pham nay c6 thé sanh vdi loai bim bim Cape Cod Tortilla trén nhitng mat
nao? Ho c6 can phai thém mot chit mudi nita vao san pham hay khong?
Civille va Heylmun chinh la nhitng ngwdi ho sé giti san pham ctia minh dén
dé danh gia.

Tat nhién, an trwa cung véi nhitng chuyén gia ném thyc pham la mot van dé
doi hoi sy khéo 1éo va tinh té€. Sau khi suy nghi k¥, t6i quyét dinh chon nha
hang cé tén la Le Madri & khu Manhattan, day la noi c6 rat nhiéu moén dac
biét. Khi t6i dén, Heylmun va Civille da ngoi san, ho la hai phu nit gioi
chuyén mén, rat phong cach trong bo do cong sé. Hai nguwdi da goi xong
mon. Civille ké lai cho t6i nghe cdc mén dac biét. Hang loat nhitng mén an
trira. Heylmun quyét dinh chon mén mi 6ng, tredc do 1a mén s6—do dugc
ham v@i bi ngo cé rac 1én trén can tdy va hanh, va moén cudi la kem fraich va
moén dau nam viét quat c6 om cung thit lgn mudi dwgc trang tri thém bi ngo
thai hat Iwu, ngdi dang chién, va hat bi nuwéng. Civille chon mon salad, tiép
sau do6 la mon com Italia ndu cung véi loai trai trén ddo hoang ti* Edward va
loai trai & Manila, mén cuéi cling 1a muc 6ng. (O nha hang Le Madri, hiém
c6 mon nao khong két thic theo mot cach nao dé hodc la chi duwgc trang tri
theo kiéu don gidn). Sau khi chiing t6i goi mon, ngwoi hau ban mang dén cho
Heylmun mot céi thia cho bat stip cua c6. Civille cling ra dau xin thém mot
cai thia nita. “Chung t6i chia sé moi thit.” — C6 néi v&i ngwdi hau ban nhw
thé.

“Anh nen nhin chung t6i khi chung t6i di choi cung v6i nhitng nguoi lam &
Sensory,” Heymul n6i “Chung t6i 1y dia bAnh my ctia minh va chuyén
ching di khap lwgt. Va nhitng gi chiing t6i nhan lai 1a mot niva phan an cta
minh va mot chit phan an cia nhitng nguwdi khac.”

Mon stip dugc dwra dén. Ca hai tap trung vao ngay moén nay. “O! Ngon
tuyét!” Civille néi va dwa mat nhin 1én trén. Heylmun dwa cho t6i chiéc thia
ctia o dy. “Anh ném thi xem.” Cd Heylmun va Civille déu an nhitng miéng
nho nhwng nhanh, va ho vira an, vira néi chuyén, ngat 16i nhau nhw nhitng
ngwoi ban da quen than lau ngay, nhdy tr cht dé nay sang chu dé khac. Ho



rat khoi hai, va néi rat nhanh. Nhung cudc néi chuyén khéng lic nao 1an at
bita an. Ngugc lai thi ding hon: Duwong nhw ho néi chi dé nang cao canh giac
v&i miéng an tiép sau, va khi an tiép dén miéng sau, khuén mat ho 16 ra cai
nhin hét sitc say mé. Heylmun va Civille khong chi ném d6 an. Ho suy ngam
vé chiing. Ho mo vé chiing. An trwa v&i hai chuyén gia nay ciing giéng nhuw
khi di mua dan cello v6i Yo—Yo Ma hay tat vao tham Giorgio Armani vao
mot budi sang ding lic anh ay dang quyét dinh xem nén mac do gi. “Chong
t0i n6i rang song vdi toi c¥ nhw mot chuyén du lich ma Idc nao cling chi ném
va ném ma thoi,” Civille gop chuyén “Biéu d6 khién cho moi ngudi trong gia
dinh t6i phat dién 1én. Thoi, khong n6i vé chuyén nay nita! Anh cé biét canh
quay ¢ ctta hang ban thitc an ngon trong bo phim Khi Harry gap Sally (When
Harry met Sally) khong? D6 cling chinh la nhitng gi t6i nghi khi d6 an thyc
s ngon day.”

Nguoi boi ban xudt hién, mdi ching t6i cAic mon trang miéng: kem Bruy-lg,
kem xoai va s6—c6—la, hodac mén thach vani ngod ngot va thach va ni dau tay
c6 nhuy hoa nghé tay. Sau khi dan do tru6c mon kem Bruy-1€, Heylum chon
thach vani va kem xoai. “Hién nay nha hang nao ciing thtt nghiém ban loai
kem Bruy-lé.” Co cho biét “Chat lwvgng cta loai kem nay dang tut doc ngang
bang chat lwgng cua vani. T6i khong thich an kiéu kem Bruy-lé tron béi vi
khi d6 toi khong thé ném duoc ky chat lwvgng cta tirng thanh phan,” Mot coc
ca phé espresso dirgc mang t6i cho Civille. Lan dau nhap méi, mot thoang
cau may, gan nhw khong thé phat hién dugce trén mat Civille. Co dy néi “Ca
phé cling dugc nhung khong ngon lam. Toan bd vi rigu bi mat han va c6 hoi
qua nhiéu mui go.”

Ro6i sau do, Heylmun bat dau cau chuyén vé “san pham tai ché”. C6 mot s
cong ty hoat dong trong linh vyec thwe pham da 4p dung phwong phép tai ché
cac nguyeén liéu thanh phan con thtra hodc bi bé di trong qua trinh san xuat
mot mé san pham dé san xudt ra mot mé san pham khac. “Hay dwa cho t6i
mot vai cai banh quy cookie va banh quy gion,” Heylmun néi “va t6i khong
nhitng c6 thé néi cho anh biét chiing la sdn pham ctia cong ty nao, ma con cé
thé chi rd, cong ty dé da ap dung cong nghé tai ché nao doi véi nhitng san
pham nay.” Civille cling phu hoa vao cau chuyén. C6 cho biét, chi ngay dém
tredc do, c6 da an hai loai banh cookie — va dén day, co néu tén ctia hai nhan
hiéu ndi tiéng. “T6i c6 thé ném dwgc vi cia cong nghé tai ché.” Civille néi va
thay doi nét mat. “Chung t6i phai mat hang nam trdi mdi cé thé luyén duoc



nhitng k¥ nang nay.” Co tiép tuc “Tat ca la hai mwoi nam, ngang bang qua
trinh rén luyén cta cac bac sy néu tinh tr khi ban bat dau cwong vi bac sy
thire tap noi tra va sau dé tr@ thanh mot bac sy ndi trd thye sy. Ban ¢ rén
luyén va ren luyén cho dén khi ban cé thé nhin vao mot moén dé nao dé, va
néi mot cach hét sivc khach quan rang mén do ngot, dang va thanh vi caramen
nhw thé nao, ban cling c6 thé chi ngay ra trong moén do6 c6 bao nhiéu vi chua
tw nhién — vi chua ty nhién ¢ day chinh la vi chanh, vi chanh la cam, vi budi
chum, hoac vi cam.”

No6i cach khac, ca Heylmun va Civille déu la cac chuyén gia trong linh vurc
nay. Nhung liéu Thit Thach Pepsi c6 bién ho thanh nhitng ké ngdc khong?
Tat nhién la khong. Ho ciing khong bi mau ma cua loai rigu Christian
Brothers danh ltra, hay dé dang bi sw khac biét giita mot thit ho khong thich
va mot thit ho thay la 1am gay baoi r6i. Sy tinh twong trong chuyén mon cho
phép ho hiéu r6 hon vé nhitng gi dang dién ra dang sau canh ctra bi khoa cua
tiém thitc. Pay cling la bai hoc cubi cung va quan trong nhat trong cau
chuyén ctia Kenna, bgi vi né gidi thich tai sao ngwdi ta lai danh gia két qua
cta nhitng nghién cttu thi trudng cao hon han nhitng phan ng day say mé
cua nhitng chuyeén gia trong nganh cong nghiép nay, nhitng khan gia tai hop
dém Roxy va nhitng khéan gia cia chwong trinh MTV2. An twgng dau tién cua
cac chuyén gia nay la sy khac biét. Khi néi dén sy khac biét, tdi khong hé c6
y noi rang so véi chung ta, cac chuyén gia chi thich nhitng gi khac thuwong va
la 1am — mac du diéu nay la khong thé pht nhan dwoc. Khi ching ta tré thanh
chuyén gia trong mot linh vie nao do, so thich, hay gu thuang thire cta
ching ta cling tré nén dac biét va phitc tap hon. Hay noi cach khac, theo t6i,
thue sw chi c6 nhitng chuyén gia mai c6 thé giai thich mot cach chac chan, va
dang tin cdy vé cac phan ng ctia minh.

Jonathan Schooler ngwoi ma toi da giGi thiéu vGi cac ban trong chuong truée
da tirng thyc hién mot cudc thi nghiém cung véi Timothy Wilson, va day la
mot cudc thi nghiém minh hoa rat sinh dong cho sy khac biét nay. Trong
cudc thi nghiém, nguwdi ta da st dung dén mtt dau. Tap chi Consumer report
da tap hgp mot nhém cac chuyén gia trong linh vire thye pham va yéu cau ho
danh gia phan loai bon mwoi bon loai mitt dau khac nhau tw trén xudng dwdi
theo cac danh gia cu thé nhw vé két cdu va vi. Sau do, Wilson va Schooler
dwa cac loai miit xép thit nhat, thi 11, thit 24, thit 32 va 44 cho m6t nhém
sinh vién, nhitng loai mt dugc dwa la sdn pham cta cac hang Knott’s Berry



Farm, Alpha Beta, Featherweight, Acme, va Sorrel Ridge. Cau hoi ma
Wilson va Schooler di tim 16i giadi dap la: Két qua phan loai ctia cac sinh vién
gan vGi két qua phan loai cta cac chuyén gia nhu thé nao? Va cau tra 10i la:
hai nhém trén phan loai kha giong nhau. Cac sinh vién xép loai mit ctia
Knott’s Berry Farm ditng thit hai, va cho Alpha Beta xép dau (két qua nay
dao ngugc thit ty ctia hai loai mitt xép hang dau). Nhém cac chuyén gia va
nhom sinh vién déu thong nhat rang mitt ciia Featherweight ditng thi¢ ba. Va
cling giong nhw cac chuyén gia, nhom sinh vién cho rang chat lwgng ctia mrt
Acme va mitt Sorrel Ridge 1o rang 1a khong bang cac loai miit khac. Mac du
vay nhom chuyén gia danh gia mitt Sorrel Ridge thap hon so v&i miit Acme
trong khi do cac sinh vién lai suy nghi ngwoc lai. Cac nha khoa hoc ap dung
cai goi la twong quan dé danh gia mirc d6 an gan giii gitta hai yéu t6 véi
nhau; va két qua 1a, nhitng danh gia, phan loai cia cac nhém cac sinh vién c6
ty 1é twong duong 0,55 so v&i nhitng danh gia cua nhém cac chuyén gia, day
la mét két qua twong doi cao. Noi cach khac, két qua nay da cho thay phan
ng cta ching ta vdi cac san pham mt twong doi t6t: ngay ca nhitng nguoi
dau khong phai la chuyén gia vé thit d6 an nay ciing biét liéu loai m&t minh
ném c6 phai la mit ngon hay khong.

Nhung diéu gi sé xay ra néu téi dwa cho ban mot ban cau héi diéu tra va yéu
cau ban liét ké ra nhitng ly do gidi thich tai sao ban lai thich loai mt nay hon
loai mit khac? Két qua sé la tham hoa. Wilson va Schooler da yéu cau mot
nhom sinh vién khac viét nhitng 16i gidi thich cho két qua phan loai ctia ho ra
gidy, va nhom sinh vién nay da xép loai mit ctia hang Knott’s Berry Farm —
loai mt ngon nhat theo danh gia ctia cac chuyén gia — xudng vi tri thit hai tir
dwéi Ién con miit cia hang Sorrel Ridge (loai mitt c6 chat lwgng kém nhat
theo danh gia cua cac chuyén gia) lai dwgc dwa lén vi tri thit ba. Banh gia cua
sinh vién v&i cac chuyén gia ltic nay gidam xudng con 0,11; trén thuc t€, diéu
nay cho thay danh gia ctia cac sinh vién gan nhuw chang c6 gi lién quan dén
danh gia ctia cac chuyén gia. Biéu nay ciling ggi nhd lai cac cudc thi nghiém
ctia Schooler ma t6i da mo ta trong cau chuyén ctia Van Riper. Chac han ban
van con nhé, trong cau chuyén do, chinh phwong phap ndi quan (titc s tw
xem xét noi tam) da pha hay kha nang giai quyét nhitng van dé doi héi s
hiéu biét thong su6t nam bén trong sy vat ciia con nguwdi. Bang cach khién
moi ngwoi nghi vé sdn pham muit, Wilson va Schooler da bién ho tré thanh
nhitng ké ngdc nghéch truedc san pham nay.



Tuy nhién, ¢ phan dau chvong, t6i da nhac dén nhitng yéu t6 lam suy yéu kha
nang giai quyét van dé cta ching ta. Va bay gio t6i sé ban vé hién twong khi
ching ta mat mot kha nang co ban cé y nghia quan trong hon nhiéu, do6 1a kha
nang nam bat suy nghi. Ngoai ra, trong truong hgp nay chiing ta sé giai thich
duwgce cu thé hon nhiéu cho ly do tai sao cac danh gia noi quan thwong lam roi
tung hanh dong cua ching ta. D6 la do ching ta chi don thuan khong dwa ra
duwgc 16i gidi thich cho cdm gidc ctia minh treéc san pham mut. Trong vo
thitc, chiing ta biét loai nao la mt ngon (trong thi nghiém ctia Wilson va
Schooler dé6 la loai mitt Knott’s Berry Farm). Nhuwng néu dot nhién bi yéu cau
dwa ra 101 giai thich tai sao chung ta lai thich loai mtt do theo danh sach cac
yéu t0 thi nhitng yéu t6 nay sé hoan toan chang c6 y nghia gi véi ching ta. Vi
du nhw, yéu té vé két cdu chang han. Yéu t6 nay c6 nghia la gi? Cé 1€ truéc
day, ching ta chwa bao gid nghi dén két cdu cta bat ky mot loai mitt nao, va
chac chan ching ta cling khong hiéu két cau c6 nghia la gi, va trén mirc do
hiéu sau sac mot van dé thi két cdu la mot cai gi d6 ma ching ta thyc sy
khong dac biét quan tam dén nhiéu lam. Nhung & day, y twdng vé két cau da
dwgc wom mam trong tam tri cia ching ta, va ching ta nghi cling nhw quyét
dinh rang két cau dwong nhw cé vé hoi la 1am va trén thuc té, c6 thé cudi
cung, ching ta cling khong thich loai mit d6. Khi Wilson dwa ra yéu to nay,
diéu xdy ra ¢ day la ching ta dwa ra mét 1y do nghe c6 vé hgp ly giai thich
cho 1y do tai sao ching ta c6 thé thich hodc khong thich mot thi gi, va sau dé
chuing ta diéu chinh thién cam thic sy ctia minh sao cho phu hgp véi 1y do
nghe cé vé dang tin cay.

Mac du vay, nhitng nguoi sanh séi vé cac mén mit khong hé gap phai van dé
twong tw khi can phai giai thich nhitng suy nghi ciing nhw cdm giac ctia ho vé
mot loai mt. Nhitng chuyén gia ném thyc pham ciing dugc cung cap mot
von kién thitc tir vieng cu thé, cho phép ho mo6 ta mot cach chinh xac phan
tng ctia ho tredc mot loai do an hay d6 uéng nao d6. Chang han nhw nguoi ta
van cho rang mayonnaise dwgc danh gia qua sau yéu t6 biéu hién bén ngoai
(mau sac, cwong do mau, sac do hay con goi la do két ttia mau, dé sang bong,
d6 gon song, va bot tam), mudi yéu té vé két cau (dé dinh moi, do chac chan
cua két cau, do day, v.v), va mudi bon yéu t6 vé hwong vi, dwgc chia thanh ba
nhom nho: mui thom (mui tri*ng, mui mu tat...); vi c@ ban (vi mudi, vi chua,
vi ngot); va cac yéu té vé cam nhan héa hoc (chay, hang cay, se). Moi yéu to
nay sé dugc danh gia theo thang 15 diém. Vi vay, néu ching ta muén mo ta
két cdu hinh oval ciia mé6t thit do nao do, thi mét trong nhitng yéu to dac



trung ching ta can phai xem xét do 1a do tron trugt. Va trén thang diém 15 dé
danh gia ddc trung nay, trong do diém 0 c6 nghia la khong tron trwgt chit nao
va nguoc lai s6 diém 15 cho thay do tron trugt ctia san pham dé rat cao, loai
thie pham chat lwvgng kém cta hang Gerber’s Beef va Beef Gravy chi gianh
dugc 2 diém; san pham sita chua vani cia Whitney dat dugc 7,5 diém va san
pham cta Miracle Whip dwgc 13 diém cho do tron tregt. Néu ban ném thi
mot mon an hay mot thirc uéng c6 do tron trugt thap hon san pham cta
Miracle Whip nhung lai cao hon sita chua vani cua hang Whitney, khi dé ban
sé cham cho do tron trwgt cta san pham do6 10 diém. Hodc cling can xét dén
mot dac tinh nita la d6 gion. San pham s6—c6—la khong béo Chewy Chocolate
Chunk Granola Bars ctia hang Quarker chi nhan dugc diém 2, banh quy gion
cta Keebler Club Partners Crackers dugc 5 diém trong khi do so diém cho do
gion cua loai bong ngo cua hang Kellogg la 14. Tat cad moi san pham dwgc
bay ban trong céc siéu thi déu c6 thé dugce danh gia qua nhitng yéu t6 nay, va
sau khi mot chuyén gia ném lam viéc vdi cac thang diém trong nhiéu nam,
nhitng thang diém nay sé dwoc ghi vao trong tiém thitc ctia chuyén gia ném
dé. “bung la ching t6i da nghién citu cac san pham Oreo.” Heylmun noéi
“Chung t6i danh gia chia nhé ching theo 90 yéu t6 dac trung vé bé ngoai,
huwong vi va két cau.” C6 ngirng lai va t6i co6 thé néi rang ltic nay trong dau
Heylmun dang tai hién lai m6t sén pham Oreo trong nhu thé nao. “Nhung
thue ra c6 1€ chi c6 khoang muwdi mét dac tinh mang tinh quyét dinh.”

Nhitng hanh dong phéan tng v6 thitc cia ching ta bat nguon tir trong can
phong da khéa kin, va ching ta khong thé nhin vao bén trong can phong do.
Nhung néu cé kinh nghiém, cé sy ting trai, ching ta sé trd thanh nhitng
chuyén gia c6 thé stt dung hanh vi ctia minh, st dung qua trinh rén luyén ctia
minh dé giai thich — va gidi ma — nhitng diéu nam sau nhitng danh gia tic
thoi cling nhw nhitng an twong dau tién. Diéu nay rat giong nhitng gi moi
nguoi tién hanh khi ho dang trong qua trinh phéan tich tdm ly: ho danh nhiéu
nam dé phan tich tiém thitc ctia minh véi sy gitip d& cia mot bac sy tri liéu
xuat sac cho dén khi ho bat dau nam dwgc tri 6c cta ho hoat dong nhu thé
nao. Heylmun va Civille cling thyc hién nhitng diéu twong tw — nhung diéu
khac biét 1a & cho: ho khéng phan tich cam giac cta ho ma phan tich nhitng
cam nhan ctia minh vé mot sdn pham mayonnaise va cac loai banh quy Oreo.

T4t cé cac chuyén gia déu thuc hién diéu nay du chinh thitc hay khong chinh
thitc. Gottman cam thdy khong vui v6i nhitng phan tng theo ban nang cta



minh tredc cac cap vg chong. Chinh vi 1€ do, ong da ghi hinh hang nghin cap
doi, r6i chia nhé ching ra thanh nhitng thuwdc phim nhé tinh bang giay va
chay dit liéu trén mdy tinh — va dén gio, Gottman c6 thé ngoi canh mot cap
vo chéng trong nha hang va tu tin chia nho cac van dé thanh nhitng lat cat
mong dé bat mach cudc hon nhan cua ho. Vic Braden, vi huan luyén vién
tennis ma toi da nhac dén & cac chwong trwde, da rat khé chiu khi biét Iic nao
thi mot ai d6 sé mac phai cu phat bong héng hai lan lién ti€ép nhung lai khong
thé hiéu lam thé nao ma minh lai biét dugc diéu dé. Hién gio Vic Braden
dang cong tac cung mot s6 cac chuyén gia trong linh vire co sinh hoc, ho da
tién hanh quay phim va phan tich dong tac phat béng cta cac tay vot tennis
nha nghé theo phwong phap sé héa. Phuwong phap nay gitp ho cé thé tim ra
mot cach chinh xac diéu gi da xdy ra & cac cu phat bong khién Braden thu
nhan dugc mot cach vo thite. Con Thomas Hoving, tai sao chi trong mot hodc
hai gidy 6ng da tin twdng chac chan bitc twong Kouros ctia Bao tang Getty chi
la mét thir do gia? Do 1a bai vi, trong sudt cudc doi minh, Hoving da trai
nghiém qua vo s6 cac bitc twgng diéu khac c6 va ong da hoc duwgc cach hiéu
va dién gidi an twgng dau tién lwét qua tdm tri minh. “Trong nam thit hai lam
viéc & bao tang nghé thuat Met (Metropolitan Museum of Art), t6i da rat may
min c6 mot ngwdi phu trdch ngwdi Chau Au ung hd va cling xem xét gan nhu
tat ca moi thit vdi t6i.” Hoving cho t6i biét, “Chiing t6i danh thoi gian moi t6i
dé 1ay nhitng do vat ra khéi hop va dat ching 1én ban. Ching t6i di xuéng
kho luvu trit. O d6 c6 hang nghin do vat. T6i nao ching tdi ciing & d6 cho dén
tan muoi gio dem, va viéc nay khong phai la chi di xem xét lw6t qua theo qui
dinh. N6 la sy miét mai, miét mai, va miét mai nghién cttu.” Trong nhitng
dém & kho lwu trit do, Hoving da xdy dung dugc mot kiéu co sé dit liéu trong
tiéem thic cda minh. Ong da hoc cach lam cho nhitng cdm nhan ctia minh vé
mot do vat nao do tré nén phu hgp véi nhitng gi duwge chinh thitc nam bat
trong phong cach, co s& nén tang cling nhuw gia tri cua dé vat dé. Bat c khi
nao ching ta thanh thao vé mét diéu gi dé hodc ching ta quan tam t&i mot
diéu gi do, thi vé co ban kinh nghiém ciling nhu 1ong say mé véi diéu dé sé
thay d6i ban chat nhitng an twgng dau tién cta ching ta.

Dbiéu nay khéng c6 nghia la néu ching ta & nhitng linh viec khong thudc
chuyén mon cta minh thi phan tng ctia chiing ta ltic nao ciing la nham lan.
Khi d6 chung ta sé rat khé gidi thich cling nhw chia nho nhitng phén @ng nay.
Chuing khong c6 céi nén tang hiéu biét chac chan. Chang han nhw, ban c6
nghi rang minh c6 thé mo6 ta mot cach chinh xac sw khac biét gitta hai loai do



udng Coca—Cola va Pepsi hay khong? Diéu nay thuc sy rat kho. Cac chuyén
gia ném thwc pham nhu Civille va Heylmun 4p dung cai ma ho goi la thang
do6 khac biét (hay thang DOD) dé so sanh cac san pham trong cung hang muc.
Thang diém nay tinh diém tir khong t&i muoi, trong do, 10 la diém danh cho
hai thi hoan toan khac nhau, va 1 hodac 2 la s6 diém danh cho su khac biét vé
khia canh san xuat cho hai mé ctia cing mot loai san pham. Chang han, diém
cho do khac biét cta loai khoai tay chién c6 vi chua va man cua Wise va Lay
la 8. (“Cha! Hai loai khoai tay chién dé thuc sy rat khac biét”, Heylmun cho
biét. “Khoai tay chién ctia Wise sam mau, trong khi san pham cta Lay c6
mau sang va dong déu.”)Nhitng san pham c6 s6 diém DOD la 5 va 6 kha
giong nhau nhung van c6 thé phan biét duwgc. Sy khac biét gitta Coca—Cola
va Pepsi chi dugc danh gia vdi s6 diém 4 va trong mot so treong hop sw khac
biét giita hai sdn pham nay con c6 thé thap hon nita, dac biét néu Coca—Cola
dé 1au, d6 gas giam va mui vani rd hon mot chuit.

Dbiéu nay cho thay néu dwoc yéu cau phat biéu suy nghi ctia minh vé hai loai
d6 uéng nay, hau hét cau trd 16i ctia chiing ta sé khong mang mot y nghia gi.
Chung ta c6 thé ndi liéu ching ta c6 thich d6 uéng dé hay khong. Ching ta
c6 thé nhan xét chung chung d6 ga cua do uong, vé huong vi, vé do ngot, va
d6 chua. Nhung vdi so diém khac biét 1a 4, chi c6 ai duwgc dao tao qua vé cac
san pham ché bién tir cay cola md&i cé thé nam bat duwgc nhitng sac thai tinh
té, c6 tinh chat phan biét cac loai nwdc ngot vdi nhau.

C6 thé trong so6 cac ban sé c6 mot so6 nguwoi, dac biét 1a nhitng nguwdi hét sirc
trung thanh véi do uong Coca—Cola sé rat kho chiu khi téi dé cap dén diém
nay. Co thé la t6i hoi xac. Ban cho rang minh thie sy hiéu rd cam nhan cua
minh vé hai loai d6 uéng Coca—Cola va Pepsi. Bugc r6i, cit cho la ban chac
chan c6 thé phan biét dwgc hai loai d6 udng nay ngay ca khi s6 diém danh gia
su khac biét gitta ching chi loanh quanh trong khoang 4 diém. Trén thyc té,
toi sé thuyét phuc ban tiy minh kiém tra sw khac biét nay. Ban hay nho mot
nguoi ban ctia minh d6 Pepsi vao mot coc va Coca—Cola ra mot coc khac roi
c6 gang phan biét chiing. Gia st ban thanh céng. Xin chic mtng vi diéu dé.
Nao, hay thir cudc kiém tra lai mot 1an nita nhung theo dang thitc hoi khac
mot chit. Lic nay, ngudi tién hanh thir nghiém sé dwa cho ban ba chit khong
phai hai c6c nuwéc ngot, trong dé hai coc la dé dung hai loai san pham tr cay
cola, con coc thit ba sé dung mot loai d6 uéng ngot khac. Trong kinh doanh
do6 uéng, thit nghiém nhuw thé nay duwoc goi la thir nghiém tam giac. Bay gio



t0i sé khong yéu cau ban xac dinh céc nao la Coca—Cola, coc nao la Pepsi.
Nhitng gi t6i mudn la ban hdy xac dinh xem loai nao trong ba dé uéng trén
khac biét vGi hai loai d6 uéng con lai. Du ban c6 tin hay khéng, ban ciling sé
thdy rang nhiém vu nay khé khan dén khong ngo. Néu cé6 mét nghin nguoi
tham gia vao cudc thir nghiém nay, thi sé chi c6 khodng mot phan ba trong s6
ho doan ding — diéu nay khong khac gi an may, bai tat ca nhitng gi chiing ta
lam chi la doan.

Khi lan dau nghe vé thir nghiém tam giac, t6i da quyét dinh thir ap dung né
v6éi mot nhom ban ctia minh. Khong ai trong s6 ho dwa ra dwgce cau tra 10i
chinh x4c. T4t ca nhitng ngudi trong nhom nay déu la nhitng ngudi cé hoc
van, va than trong trong suy nghi, hau hét trong s6 ho thwdng xuyén udéng cac
san pham tir cdy co-la, va ho hoan toan khong tin vao két qua ctia cudc thi
nghiém nay. Ho titc gian va chi trich toi vi da danh ltra ho. Ho bién minh rang
chac han phai c6 diéu gi khac thwong & nhitng chai Coca—Cola va Pepsi nay.
Ho cho rang t6i da khéo 1éo trdo doi thit tw ba coc dé gay kho khan cho ho.
Khong ai trong so6 thanh vién ctia nhém nay muon thira nhan sy thye: nhitng
hiéu hiét ctia ho vé cac san pham ttr cay c6-la hoi hgt dén khong thé tin noi.
Vi hai loai sén pham tr cdy c6-la, tat cd nhitng gi chiing ta phai lam la tién
hanh so sanh an tuwgng dau tién cta ching ta doi véi chiing. Nhung véi ba coc
nuwdc ngot, ching ta budc phdi c6 kha nang mo ta va nam git vi cia loai nuwéc
ngot thit nhat, réi sau do 1a vi cia san pham thit hai trong tri nhé va bang
cach nao dé chuyén cac cam giac thodng qua dé vé dang lau dai mét cach
ngan gon — va dé thuc hién dugc diéu nay thi diéu can thiét 1a phdi c6 kién
thitc va sy hiéu biét vé von tr ving lién quan dén vi ctia sdn pham. Heylmun
va Civille c6 thé hoan thanh bai kiém tra thi* nghiém theo kiéu tam giac nay
rat dé dang bdi vi chinh kién thitc ctia ho da cung cap cho ho kha nang co
gian an twgng dau tién. Nhitng ngudi ban cua téi khong c6 cai may man do.
Ho c6 thé udng nhiéu san pham tir cay c6-la, nhung ho chwa bao gio thue sy
suy nghi vé cac san pham nay. Ho khong phai la nhitng ngudi sanh séi,
nhitng chuyén gia vé ching loai d6 uéng nay, va vi thé néu budc ho phai tr&
thanh nhitng chuyén gia trong linh virc nay — titc la dat ra qua nhiéu cau hoi
cho ho thi nhitng phan tng ctia ho sé chang mang mdt y nghia gi.

Co6 phdi cling chinh diéu nay da xay ra v6i Kenna hay khong?

“Nhitng gi cac hang ghi dia dang lam v&i cha that toi té”



Sau nhiéu nam c& bat dau ro6i lai chitng lai, cu6i cung Kenna da dugc hang
ghi dia Columbia ky hgp dong. Anh da cho ra doi mdét album c6 twa dé New
Sacred Cow. Sau do, Kenna bat dau tour dién dau tién cda minh, anh biéu
dién & muwoi bon thanh pho trén khdp mién Tay va Trung My. D6 la mot budc
khai dau rat khiém ton: Kenna la ngwdi mé man cho mét nhém nhac khac va
anh chi choi trong ba muwoi lam phit. Nhiéu ngudi trong so cac khan gia tham
chi con khong nhan thdy sy c6 mat ctia anh trong to quang cdo. Nhuwng khi ho
nghe anh choi nhac, ho da thuc sy say mé. Kenna ciing thuc hién mot video
cho mot trong nhitng bai hat cia minh, va video nay da dugc dé ctr cho mot
giai thwdng trén kénh VH1. Céac dai phat thanh & cac treong dai hoc bat dau
bat bai hat New Sacred Cow, bai hat nay bat dau thu hit dugc sy chi y va
chiém dwgc cam tinh cta cac sinh vién. Sau dé, Kenna ciing xuat hién mot
vai lan trén cac chwong trinh n6i chuyén trén truyén hinh. Nhwng nhitng giai
thwdng 16n nhat van lang tranh anh. Album cta Kenna van khong thanh cong
vi Kenna khong thé lam cach nao dwa dia don dau tién ctia minh lot vao Top
40 tren song phat thanh.

Van la cung mét cau chuyén cii. Ca Gail Vance Civille va Judy Heylmun déu
yéu mén Kenna. Craig Kallman sau khi nghe cuén bang demo ctia Kenna, da
goi dién va yéu cau ngay “T6i mudn gap anh chang nay ngay bay gio.” Fred
Durst nghe mot trong nhitng bai hat ctia Kenna qua dién thoai va quyét dinh
day chinh la bai hat anh ta can. Paul McGuinness da moi Kenna bay dén
Ireland. Tat cd nhitng nguwdi chuyén nghiép biét sap xép nhitng an twgng dau
tién ctia minh, c6 mét von tr ving dé cé thé nam bat dugc chung, va cé kinh
nghiém, sy tirng trai dé hiéu ré dwgc ching déu danh cho Kenna mot tinh
cam dac biét; va trong mot thé gidi hoan hao, diéu nay chac han sé c6 y nghia
quan trong hon rat nhiéu so véi nhitng két qua rat dang ngg cta cac nghién
cttu thi treong. Nhung thé gidi phat thanh khong hiéu biét nhuw thé gidi cua
thic pham va thé gidi ctia nguwdi san xuat ra do dung gia dung va van phong
nhv ¢ hang Herman Miller. Thé gidi d6 wa chuéng mét hé thong khong thé
thue hién cac do dac ma né hira hen sé thue hién.

Kenna ndi: “T6i doan rang ho da dwa bai hat cho nhém tham dinh, dé xuat y
twong ctia minh danh gia, va nhém nay da thot 1én ‘Khong, bai hat nay sé
khong tré thanh mat bai hit dwgc.” Ho khdng mudn dau tu tién bac vao thit gi
dé khong duwgce danh gia tot trong cac cudc thit nghiém. Nhung dé khong phai
1a phwong thitc hoat dong ctia am nhac. Am nhac can sy tin twdng. Nhung su



tin twdng lai khong lién quan gi dén cac hoat dong kinh doanh 4m nhac. Diéu
nay hoan toan khién t6i chan nén, va n6 gy ra nhitng ap ché vé mat tam ly
nita. T6i da khong thé ngt dugc. Trong dau t6i ngébn ngang nhirng suy nghi.
Nhung du chang con gi nita t6i sé van ct chai nhac, va nhitng cau néi cua
dam tré dang yéu va 16n lao dén mitc chinh diéu do6 da gidp toi thitc day tiép
vao ngay hém sau va tiép tuc chién ddu. Bam tré dé da dén gap t6i sau show
dién va noi ‘Nhitng gi cac hang ghi dia dang lam vé&i chu that t6i té. Nhung
ching chau ¢ day la dé nghe nhac ctia chd, va chiing chau sé néi véi tat ca
moi nguwoi nita.’”



Bay giay ¢ khu Bronx

Poc suy nghi ctia ngwoi khac — nghé thuat tinh té va doi hoi sw nhay bén

L6 s6 1.100 trén dai 16 Wheeler nam trong vung lan can Soundview ctua khu
vuc phia Nam Bronx, la mét con phd hep vGi nhitng can ho va nha hai tang
don so. Poan cudi con pho luon huyén ndo bdi nhitng tiéng 6n ao ti dai 10
Westchester, khu virc buén ban chu yéu cta viing Soundview, va tir dai 10
nay 16 1.100 chay dai khoang 183m, véi hai hang ciy va hai day do xe chay
song song. Nhitng ddy nha ¢ day déu dugc xay tir nhitng nam dau cua thé ky
20. C6 rat nhiéu can nha c6 mat tién dwgc trang tri cong phu bang gach do,
v&i nhitng bac thém 4 hodc 5 bac phia ctta tredc. Day la khu viee sinh song
ctia nguwoi nghéo va dan lao dong. Vao cudi nhitng nam 1990, nan bu6n ban
ma tuy & vung nay, dac biét la & dai 10 Westchester va mot con phd nam trén
dai 16 Elder bung phat nhanh chéng. Néu ban la dan nhap cu tGi thanh phd
New York dé sinh song va mudn tim mot chd & ré tién, gan tau dién ngam thi
Soundview chinh la dia diém ly twédng. Do cling chinh 1a 1y do khién Amadou
Diallo don dén song & dai 10 Wheeler.

Diallo dén tirt Guinea vao nam 1999, Diallo m&i 22 tudi. Anh lam nghé ban
rong & khu danh cho dan lao dong ngheo & quan Ha Manhattan, Diallo
chuyén ban bang video, tat va gang tay trén via hé doc theo pho 14. Thap,
khong c6 vé gi vui nhon, cao khoang 1m7 va nang 68 can, Diallo song & so
1157 Wheeler, trén tang hai ciia mot trong nhitng khu nha day chat hep cta
khu ph6. Bém ngay mung 3 thang 2 nam 1999, Diallo tré vé can hd ctia minh
ngay tridc khi dong ho kip diém 12 tiéng. Anh tro chuyén véi cau ban cuing
phong ro6i di xudng tang duwdi va ditng & nhitng bac thém dau dan 1én khu nha,
dam minh vao dém t6i. Vai phit sau d6, mot nhém canh sat mac thuong phuc
tlr tir 1€ vao dai 10 Wheeler trén mot chiéc Ford Taurus. Bon ho c¢6 bon nguoi
va tat ca déu la nguoi da trang. Tat ca déu mac quan jean, do cot tong day, dai
tay, dau doi loai mii ctia cac cau tha bong chay, ngoai ra ho con méac thém
tam ao gilé chong dan. T4t ca déu cam stng ngan ban ty dong khau 9 ly,
chuyén dung cho canh sat. Nguwoi ta van goi nhitng nhom canh sat nhw thé
nay la don vi tuan tra bao vé tri an duwong pho (Street Crime Unit), mot don vi
ddc biét ctia S& Canh sat New York. Pon vi nay ¢6 nhiém vu tuan tra tai cac



diém néng & nhitng ving ngoai 6 nghéo nhat ciia New York. Ngudi 1ai chiéc
Taurus hom do 1a Ken Boss, 27 tu6i. Ngoi canh anh ta la Sean Carroll, 35
tudi, va ng6i hang ghé sau la Edward McMellon va Richard Murphy, ca hai
déu 26 tudi.

Chinh Carroll l1a ngwdi dau tién chi vao Diallo. “Dirng lai! Dirng lai!” Carroll
noi voi nhitng nguoi con lai, “Ga kia dang lam gi vay?” Sau nay, khi thuat
lai, Carroll quéa quyét rang khi ay trong dau anh ta xudt hién hai suy nghi.
Mot l1a Diallo c6 thé 1a ké ditng gac cho tén trom da dot nhap vao trong — hay
noi cach khac anh ta la tén trom dong gia mot vi khach, dao choi & cac day
nha. Hai la ngoai hinh cua Diallo rat khép véi nhitng mé ta vé mot tén toi
pham da gdy ra vu hang loat cwdng hiép & khu virc nay trong gan mot nam
nay. Carrol nhé lai, “Anh ta ditng ngay trén bac thém triéc nha, ngé quanh
quat khu phd, tho dau ra nhin trom r6i lai thut vao sau twong. Ci¢ choc lat,
anh ta lai 1ap di 1ap lai hanh dong dé, hét nhin ngang lai nhin doc. Va c6 vé
nhuw la anh ta da lui vao trong phong ngoai ctia ng6i nha khi ching toi tién lai
gan, dwong nhw la anh ta mu6n 1an tron dé khong ai nhin thady minh. Sau do,
khi ching t6i chay xe ngang qua do, toi da nhin thang vao anh ta, c6 gang tim
hiéu xem diéu gi dang dién ra. Ga thanh nién nay dang dinh lam gi day?”

Boss do lai va lui chiéc Taurus lai ngay truéc so6 1157 dai 16 Weeler. Diallo
van ditng d6, sau nay ké lai Carrol da néi rang chi tiét nay khién anh ta rat
ngac nhién. “Nao, chac chan c6 diéu gi d6 dang dién ra ¢ day.” Carrol va
McMellon ra khéi xe. “Canh sat day!”, McMellon 1én tiéng, tay gio phu hiéu
1én cao. “Chung ta c6 thé néi chuyén chi¥?”, nhung Diallo khéng tra 10i. Hinh
nhw Diallo c6 lap bap mot diéu gi do. Cé 18, anh ta da c6 gang dé noéi nhung
anh ta lai hoan toan khong thé. Biéu quan trong hon la tiéng Anh cua Diallo
khong duwgc tot lam. Khong nhitng thé lai c6 nhitng 10i don dai rang gan day
mot nguwdi ban ctia anh bi mot todn nguwdi cé vii khi tran 10t. Vi vay, chac
chan la Diallo rat hodng sg. Anh ta ditng & day, bén ngoai ngdi nha, trong
mot khu vire 1a diém néng vé toi pham, vao lic qua nita dém vé6i hai ngwoi
dan ong cao 16n, dau d6i mi cau tha bong chay, nguwc cang lén vi chiéc 4o
chong dan, dang sai budc vé phia minh. Diallo ngdp ngirng roi chay bién vao
day hanh lang cta ngoi nha. Carrol va McMellon dudi theo. Diallo da chay
dén cita, tay trai anh ta chop dugc vao qua dam ctra trong khi quay nghiéng
nguoi va luc tim trong tii 4o bang tay con lai (theo 10i khai vé sau ctia nhitng
canh sat nay). “Gio tay 1én!” Carrol hét to. McMellon cling hét 1én “Bo tay ra



khoi tdi. Bing dé t6i phdi ban anh!” Nhung Diallo cang lic cang bi kich
dong manh, con Carrol cling cam thay noi sg hai dang 16n dan 1én bai vi doi
v6i Carrol lic dy duwong nhu ly do Diallo quay nghiéng nguoi la do anh mu6n
che gidu diéu anh dang thyc hién bang tay phai.

“Co thé Iic do chung téi dang divng trén nhitng bac thém trén ctng cta tién
sanh, cd gang tom lay anh ta tredc khi anh ta kip tau thoat qua canh ctra dé.”
Carrol nhé lai “Anh ta quay lai, nhin thang vao ching t6i. Khi do, tay ctia anh
ta van nam qua dam ctta. Va anh ta bat dau rit mot vat mau den ra khoéi swon
bén phai. Khi anh ta kéo vat dé ra, tat ca nhitng gi t6i c6 thé nhin thay la phan
dau cua no6 trong giong hét khe trwgt trén cia mot khau sting mau den. Nhitng
kinh nghiém, qua trinh dwgc huan luyén va ca nhitng vu bat git trudc day da
khién t6i cé suy nghi rang ga thanh nién nay dang dinh 1én co khau sting.”

Carrol hét to “Sung! Ga c6 sung day!”

Nhung Diallo khong dirng lai. Anh ta van tiép tuc kéo thit d6 ra khoi tii, va
lic nay anh ta bat dau gio vat mau den dé vé phia hai nhan vién canh sat.
Carrol no sung. Con McMellon, theo ban nang, nhay Iui ra khéi bac thém,
dong thdoi no6 sting ngay khi bay trén khong. Khi nhitng vién dan cua
McMellon vai ra quanh sanh ctia ng6i nha, Carrol lai cho rang nhitng vién
dan dé la tr sting cta Diallo bay ra va khi nhin thady McMellon nga ngudi vé
phia sau, Carrol lai twéng McMellon da bi Diallo ban tring. Chinh vi thé,
Carrol da chia sting va ban khong ngirng vé phia Diallo nhuw nhitng gi canh
sat van dugc huan luyén. Nhitng manh vun xi mang va go bay t& tung, khong
khi nhoang 1én nhitng tia Ittra dién ttr vién dan va tir hong sing.

Lic nay, Boss va Murphy ciing vira ra khoi xe, ca hai chay vé phia khu nha.
Veé sau khi ca bon vién canh sat bi dwa ra toa vi tdi ngo sat & cap do I va toi
giét nguoi ¢ cap do I, Boss da khai “T6i nhin thdy Ed McMellon. Anh 4y
dang nam & phia bén trai ctia hanh lang va chi vira phéng nguoi ra khoi bac
thém xuong dat. Cung lic do, Sean Carrol dang chay xuong cau thang tir phia
bén phai. Moi chuyén dién ra that dién r6. Anh dy chay xuéng cau thang. Anh
ay chi lam tat ca nhitng gi trong kha nang ctia minh dé rit lui khoi cau thang
dé. Lic nay, Ed dang nam trén mat dat. Nhitng vién dan dwgc ban ra lién tuc.
T6i chay. Toi di chuyén. Va Ed bi ban. P4 1a tit ca nhitng gi t6i c6 thé nhin
thdy. Ed van dang no sung. Sean ciing dang no sung vé phia hanh lang... Va
roi t6i nhin thay Diallo. Anh ta dang ditng phia sau hanh lang, lung quay vé



phia sau, noi c6 canh cta thoat ra sau. Anh ta dang ntp @ do, hoi 16 minh ra
khoi go ctra. Tay anh ta 10 ra ngoai va toi nhin thdy mot khau sting. Khi ay t6i
da nhu tham “Lay chuda! Con sap chét.” To6i da né sung. Vira no sung, t6i vira
lui vé phia sau r6i nhdy sang bén trai. Toi da tranh duwgc lan dan. Pau goi
Diallo ha thap xuong, luvng thang. Va trong anh ta giong nhuw dang c6 gang
nham ban mdt muc tiéu nho hon. Tw thé dy giong nhw tu thé chién dau, va
giong ca vGi nhitng gi toi da duwgc day & truong dao tao canh sat.”

Khi dé cap dén diém nay, luat sw da dwa ra cau héi cat ngang 10i khai ctia
Boss: “Luc ay, tay Diallo nhw thé nao?”

“N6 dé & ngoai.”

“Chac chan la ¢ ngoai chit?”

“Chac chan ¢ ngoai.”

“Va anh nhin thdy mot vat trong tay anh ta. C6 diing khéng?”

“Vang, ding vay. Toi cho la t6i da nhin thdy mot khau sting trong tay Diallo.
To6i da nhin thdy mot vii khi thye sw. M6t th vii khi hinh vuéng nam trong
tay anh ta. Vao gidy phut do, sau tat ca nhitng tiéng sung xung quanh, ca khoi
stng nita va Ed McMellon thi lai dang ndam d6, t6i da nghi rang Diallo dang
cam sung, rang anh ta vira md&i ban vao Ed va rang toi sé la ké tiép theo.”

Carrol va McMellon da ban moi ngwoi mwoi sau phat dan: vira ding mot 6
quay. Boss ban nam phat. Murphy ban bon phat. R6i sau do 1a sy tinh lang.
Sung ha xudng, bon vién canh sat tién lai gan Diallo. “T6i nhin tay phdi cta
anh ta.” Sau nay, Boss ké lai “Ban tay da lia ra khoi co thé Diallo. Long ban
tay m@& ra. Va & d6 dang lé ra phai la mot khau stng thi lai chi c6 mét cai vi...
Luc ay, toi da gao Ién ‘Khau sting chét tiét ay dau roi?’”

Boss chay vé phia dai 16 Westchester do mat phwong huéng trong tiéng la hét
va tiéng sung no & noi ho ditng. Sau dd, khi xe cttu thwong xuat hién, Boss
quan tri dén phat dién lén, anh ta khong thé néi dugc diéu gi.

Con Carrol ng6i xuéng trén nhitng bac cap, canh thi thé gam day nhitng
manh dan cua Diallo va bat dau khac.



Ba sai 1am chét nguoi

C6 1€ dang nhan thirc nhanh nhay pho bién nhat va quan trong nhat la nhitng
danh gia ma ching ta dwa ra va nhitng an twgng khi ching ta dinh hinh vé
nguoi khac. Moi gidy phut ching ta thitc gidc v6i sy hién dién cia mét ai do,
ching ta lai ddt ra dong dy doan va suy luan khong ngtring vé nhitng gi nguoi
do nghi va cam nhan dugc. Khi ¢6 ai do noi vdi chung ta cau “Anh/em yéu
em/anh,” chung ta thuwdng nhin vao mat ho dé danh gia mitc do chan that
trong cau noi ay. Khi ching ta gdp mot ngwdi xa la, ching ta thuwong tim
kiém nhitng tin hiéu tinh té, kho thdy sao cho sau d6 mac du nguwoi do cé néi
chuyén bang mot phong cach rat binh thwong va than thién, ching ta van ¢
thé noi rang “Toi khong cho la anh ta c6 cam tinh véi t6i,” hay “T6i nghi la
c6 ay khong thay thoai mai, vui vé chit nao.” Chiing ta dé dang phan tich
duwgc nhitng nét dac biét phitc tap trong nét mat ciia moi nguwoi. Chang han
nhw néu ban nhin thay téi cuwdi toe toét véi doi mat 1ap lanh, ban sé cho rang
ban dang khién t6i buon cuwdi, Nhwng néu ban nhin thay t6i gat dau va c6
cwoi véi khoé m6i mim chat, ban sé nhan ra rang toi vira bi chong gheo va
dang dap lai v&i vé mia mai, cham biém. Néu t6i nhin ai d6, cu’di mim, roi
nhin xuéng va ngoanh mat di ban sé nghi rang t6i dang tan tinh ngudi do.
Neéu t6i khé cwoi tan dong mot nhan xét nao do roi gat dau hodc nghiéng dau
sang mot bén, co thé ban sé két luan rang toi vira néi diéu gi dé hoi ngang va
muon lam cho né bét khé nghe hon. Bé di dén nhitng két luan nhw vay, ban
khong can thiét phai nghe xem t6i dang noi diéu gi. Nhitng két luan do chi
don gian la xuat hién trong dau ban, chi trong nhay mat. Néu ban lai gan mot
em bé ba tubi dang ng6i choi trén san nha va lam mot diéu gi dé kha khé
hiéu, nhw khum ban tay ban thanh hinh chén dat trén tay ctia co6 bé chang han
thi ngay lap titc dira tré sé nhin vao mat ban. Tai sao lai nhw vay? Béi vi
nhitng gi ban vira lam can c6 mot 10i giai thich, va dita tré biét rang né c6 thé
tim dwgc cau tra 10i trén khuon mat ban. Luyén tap thye hanh suy ludn dé tim
ra dong co va muc dich ctia nguwdi khac la phwong phap chia nhé van de
thanh nhitng lat cat méng theo kiéu c6 dién. D€ doc dugc suy nghi ciia mot
nguoi nao do, ban can phai tim chon nhitng dau hiéu lwét qua, tinh té, khé
nhan thay — va hau nhw khéng c6 mot sw théi thiic nao co ban va vo thitc dén
nhu vay va vé mat nay, gan nhu ltic nao ching ta cling dé dang vugt troi hon.
Thé nhuwng, nhitng khoanh khac dau tién ctia ngay mung 4 thang 2 nam 1999
ay, bon canh sat vién tuan tra khu vure dai 10 Wheeler da that bai ngay &
nhiém vu co ban nhat nay. Ho da khong doc dwgc nhitng suy nghi cia Diallo.



Pau tién la khi Sean Carrol nhin thay Diallo va néi v6i nhitng ngudi ban
dang ngbi cung trén xe “Ga kia dang lam gi vay nhi?” Cau tra 10i & day la
Diallo dang hit thd khi troi. Nhung Carrol lai soi xét Diallo va trong giay lat
da quyét dinh ngay rang Diallo trong cé vé kha nghi. D6 1a sai lam thit nhat.
Sau do6, ho Iui xe vé phia toa nha, thé nhung Diallo van khong nhtic nhich.
Sau nay, Carrol c6 ké lai rang diéu nay khién anh ta rat ngac nhién: Ga nay
qua that qua liéu linh, roi vao tam ngam cta canh sat ma van khong hé bé
chay. Khong phai 1a Diallo khéng hé run sg. Anh ta chi to mo. D6 la sai lam
thi hai. R6i Carrol va Murphy buéc lai gan Diallo trén bac tam cap, quan sat
khi Diallo nhe nhang quay ngwoi di va luc tim gi do trong tui ao cua minh.
Trong khoanh khac chwa day mot gidy do, hai nhan vién canh sat da quyét
dinh ngay rang anh ta la mot ké nguy hiém. Nhung khong phdai nhuw thé.
Diallo chi dang hoang sg. D¢ la sai 1am thi ba. Thong thwong, chiing ta
khong hé gap bat ky khé khan nao khi phan biét trong nhay mat mot ngwoi cé
dang vé kha nghi hay khong, cling nhu phan biét gitta mot nguoi diing cam,
liéu Iinh v6&i mot nguwdi to mo, va dac biét nhat la gitta mot nguwdi dang so hai
va mot ké nguy hiém. Bat ky ai di trén dwong pho vao dém khuya déu lién
tuc c6 nhitng suy nghi titc thoi nhw thé. Tuy nhién, vi mot 1y do nao do, ban
nang co ban nhat trén ctia con ngwdi & bon vién canh sat nay vao dém do da
tan bién mat. Vay nguyén nhan la do dau?

Nhitng sai 1am kiéu nay khéng phai la nhitng hanh dong bat thwong. That bai
trong viéc tim hiéu suy nghi ctia ngudi khac thwong xdy ra ¢ tat ca chung ta.
Ching nam & goc ré cta nhitng tranh cai, bat dong, hiéu nham, va nhitng cam
giac ton thwong lién tuc. Thé nhing do nhitng that bai nay dién ra rat nhanh
va bi hiém nén ching ta khong thue s biét phai lam thé nao dé hiéu dugc
ching. Chang han, trong khoang thdi gian vai tuan va vai thang sau vu Diallo
bi ban va khi vu viéc nay dwgc dwa lén trang dau cda cac to bao trén khap thé
gigi, tranh cai vé nhitng gi xdy ra budi t6i hom dé xoay quanh hai thai cyc
trai ngwgc nhau. Cé ngudi cho rang d6 1a mot vu tai nan khing khiép, 1a két
qua tat yéu khi canh sat doi khi phai dwa ra nhitng quyét dinh séng con trong
hoan canh khong lay gi lam chac chan. Va day ciing la nhitng gi ma hoi dong
xét xtr trong vu an Diallo da phan quyét. Ca bon vién canh sat Boss, Carrol,
McMellon va Murphy déu dugc tuyén bo trang an, thoat khéi toi giét nguoi.
Nhung nhitng nguwdi phan doi lai nhin nhan nhitng gi xdy ra trong budi t6i
hém do r6 rang 1a mot tredng hop phan biét chiing tde. Trén khap thanh pho
da noi Ién nhitng 16i phan doi va cac cudc biéu tinh chéng lai quyét dinh cua



toa an. Hinh anh Diallo dwgc dung 1én nhv mot ké tir vi dao. Pai 10 Wheeler
duwgc doi tén thanh Quang treong Amadou Diallo. Dé té 1ong tran trong cia

minh, Bruce Springsteen da sang tac va trinh bay bai hat mang tén “41 phat

sung” (41 Shots), trong d6 co6 doan diép khiic nhw sau “Cé thé ban sé bi giét
chi vi dang song véi than phan cia mot ngwoi My.”

Tuy nhién, ca hai 16i giai thich trén déu khéng lam nhitng ngudi khac hoan
toan théa man. Khéng c6 dau hiéu nao cho thay bon vién canh sét trong vu an
Diallo 1a ngudi xau, hay nhitng ké phan biét ching toc, hay dang c6 tim cach
don Diallo vao dudng cung. Mat khac, dwdng nhw cé diéu gi dé6 khong 6n khi
goi mot vu dau sung chi don thuan la mét vu tai nan ngau nhién, badi vi vu
viéc nay khong phai 1a mot chién cong dang khen nggi. Cac nhan vién canh
sat nay da lién tiép dwa ra nhitng danh gia sai Jam mang tinh quyét dinh, bat
dau t gid dinh cho rang mot ngwdi dan 6ng dang hit thé khong khi trong
lanh phia ngoai can ho cta ong ta la tgi pham.

No6i cach khac, vu ban Diallo roi vao mot kiéu viing xam, ving trung gian
gitta nhitng hanh dong c6 y va nhitng hanh dong vo y. Nhitng that bai trong
viéc doc suy nghi ctia ngwoi khac doi khi lai dién ra nhw vay. Khéng phai lic
nao chiing ciing ro rang va ngoan muc nhu nhitng phan tich dién ra trong 16i
nhan thitc nhanh nhay khac. Ching khé hiéu, phitc tap, nhung ngac nhién
thay, ching lai la nhitng diéu van thuong xay ra. Va nhitng gi xay ra trén dai
16 Wheeler la mot vi du c6 tac dong manh mé minh hoa cho phuwong phap
hoat dong cua kha nang tim doc suy nghi ctia con nguwdi — cling nhw bang
cach nao ma doi khi né lai c6 thé di chéch khoi mong mudn cua con nguoi
mot cach kinh khung dén nhu vay.

Ly thuyét vé kha nang doc suy nghi

Hau hét nhitng hiéu biét cta ching ta vé kha nang doc suy nghi déu nho vao
hai nha khoa hoc xuét sac la Silvan Tomkins va ngudi hoc tro cta 6ng la Paul
Ekman. Tomkins sinh ra & Philadenphia vao thoi khac chuyén giao gitta hai
thé ky 19 va 20, va la con trai cia mot nha s ngwdi Nga. Tomkins thdp dam
va khi bwéc vao tudi trung nién, mai toc cia ong bac trang dé theo kiéu bom
st tir va choan khu6n mat la cap kinh gong nhia mau den rat 16n. Tomkins
giang day mon tam ly hoc & trudng Princeton va Rutgers, dong thoi 6ng cling
13 tic gia ctia cuén sach Tac dong, Hinh twong, va Y thitc (Affect, Imagery,
Consciousness). Pay la mot tdc pham gém bon tap va kha phirc tap, dén mitc



nhitng ngudi da doc cudn sach nay dwgc chia thanh hai nhém can bang nhau:
mot bén 1a nhitng nguwdi hiéu va cho ring Tac dong, hinh twong va Y thic 1a
mot tdc pham xudt sac. Bén kia la nhitng nguwoi tuy khong nam duwgc y nghia
cta tac phdm nhuwng van c6 cung mot nhan xét rang day la mot tac pham xuat
sac. Tomkins la m6t ngwdi c6 tai an noi rat xuat sac va cé stc thu hit. Cudi
cac budi tiéc cocktail, thwong cé rat nhiéu ngudi ngéi cham chi quanh
Tomkins. Va khi c6 mot ai dé cat giong “T6i héi thém mot cau nay nita nhé!”
thi moi ngwdi lai nan lai thém mét tiéng ruGi nita dé nghe 6ng dé cap dén cac
cuén truyén tranh, hay mot v@ kich tinh thé dwgc trinh chiéu trén truyén hinh,
tinh sinh vat hoc ctia cdm xuc, nhitng rac roi cia 6ng véi Kant va sy hao
hitng ctia 6ng trede nhitng bita dn kiéng do nhat thoi hitng 1én — tit ca cac cau
chuyén ay déu dwoc ké theo nhitng doan ngan c6 thém nhiéu tinh tiét.

Trong su6t thoi ky nén kinh té dinh tré, ngoai nhitng cong trinh nghién ciu
tién s cia minh & Trwong Harvard, Tomkins con lam ngwdi chap cho cac
nghiép doan dua ngya va 6ng da thanh cong dén mitc Tomkins c6 thé séng
hoang phi ¢ khu thugng lvu phia Bong cia quan Manhattan. Trén duwong dua,
noi 6ng ngoi hang gio lién trén khan dai nhin cham cham vao nhitng con
ngua qua chiéc 6ng nhom, Tomkins dwgc ménh danh 1a “gido su”. “Ong c6
phuong phap phan doan xem con ngua sé lam gi, dwa vao hai con ngwa dang
chay & duong dua bén canh va moi quan hé tinh cdm gitta chiing.” Ekman
nh@ lai. Chang han nhw néu mot con ngwa dyc da tirng “mé dam” mot con
ngua cai trong mot hodc hai nam dau sy nghiép trén duwong dua ctia minh thi
né sé suy sup néu dugc sap xép di dén cong truong dua canh con nga cai.
(Hodc mot diéu gi khac twong tw nhw vay — khong c6 ai thue sy chac chan vé
diéu do6.) Tomkins tin rang khuon mat — tham chi ngay ca khuén mat cta
nhitng con ngya — cling an chita cac dau hiéu cé gia tri vé nhitng tinh cam va
nhitng dong co bén trong. Tomkins c6 thé nam ré mét buu dién va danh gia
nhitng ngwoi dan ap phich quang cao Wanted (Truy tim t0i pham) va chi nhin
vao nhitng birc anh chan dung t6i pham, 6ng cé thé cho moi ngwoi biét nhitng
nguoi nhap cu khac nhau thwong méc phai toi gi. “Ong (Tomkins) thudng
xem budi dién D€ néi that (To tell the truth), va chac chan lic nao 6ng ciing
c6 thé chi ra ngwdi nao dang noi doi.” Mark, cau con trai ctia Tomkins hoi
twong lai nhitng ky vc vé cha minh “Thure ra thi cha t6i da viét thu cho nha
san xudt gop y rang chwong trinh nay chang c6 gi mang tinh thach dé ca, va
nha san xuat chwong trinh da moi 6ng dén hau truong & New York, va cho
cha toi xem nhitng dao cu cua ong ta. Virginia Demos, giang vién tam ly hoc



cta Trwong Harvard nhé lai nhitng cudc néi chuyén rat 1au véi Tomkins
trong su6t hdi nghi toan quoc cia Pang Dan Chu nam 1988. “Ching t6i
thuwong ngoi no6i chuyén trén dién thoai, Tomkins thuwong ha giong khi Jess
Jackson noéi chuyén v@i Michael Dukakis . Khi 4y, Tomkins doc nhitng gi
dang dién ra trén khuon mat cta hai nguwdi dé va du doan diéu gi sé xay ra.
That sau sac va than bi.”

Lan dau tién, Paul Ekman gap Tomkins la vao dau nhitng nam 1960. Luc do,
Ekman la mot chuyén gia tam ly tré chi vira tot nghiép dai hoc, va rat quan
tam t6i viéc nghién citu nét mat. Ekman ban khoan khong biét liéu rang c6
hay khong mot hé thong quy luat chung chi phdéi nhitng biéu dat qua nét mat
ctia con ngwoi. Silvan Tomkins tra 10i 1a c6, nhung hau hét cac chuyén gia
tam ly khac lai néi rang khong. Vao thoi diém do, nhitng hiéu biét thong
thwong veé sy biéu dat dé chi dwgc xac dinh theo phwong dién van héa — c6
nghia la chiing ta chi don thuan st dung khuén mat ctia minh tuy theo nhitng
quy dinh xa hoi da dugc day bdo. Ekman khéng biét quan diém nao la ding
va quan diém nao la sai. Vi vay, dé tim cho dwogc cau trad 16i, Ekman da di téi
Nhat Ban, Brazil, va Argentina. Tham chi 6ng con tGi tham nhitng bo lac
song biét 1ap & cac khu rirng ram cua viung Vién BDong — mang theo cac birc
anh chup nhitng ngwoi dan 6ng va phu nit v6i nhitng kiéu nét mat khac nhau.
Truwdc sy ngac nhién ctia Ekman, & tat cd nhitng noi 6ng di qua, moi ngudi
déu dong y va thong nhat vé y nghia biéu dat & mo6i khuon mat. Ekman nhan
ra Tomkins da dung.

Khoéng lau sau do, Tomkins da dén gap Ekman & phong thi nghiém ctia
Ekman & San Francisco. Truéc do, Ekman da theo doi hang tram nghin thuéc
phim do chuyén gia vé vi rut va vi khuan hoc Carleton Gajdusek thyc hién &
nhitng khu ritng ram cach biét vgi thé gigi bén ngoai ctia viing Papua New
Guinea. Trong bo phim nay, c6 mot s6 canh n6i vé b lac c6 tén goi South
Fore, nhitng nguoi dan ctia bo lac nay rat than thién va yéu hoa binh. Phan
con lai la nhitng thuwéc phim vé bo lac Kukukuku. Pay la bo lac tan bao, luén
c6 tu twdng thu dich va c6 nghi thitc quan hé dong tinh luyén ai. Theo nghi
thitrc nay, nhitng bé trai bat budc phai phuc dich nhitng ngudi dan 6ng 16n
tudi hon trong bo lac nhw mot “gai diém”. Trong sau thang, Ekman va cong
su ciia Ong, Wallace Friesen da sap xép, phan loai cac canh phim, cat bo
nhitng canh khong lién quan, chi tap trung vao nhitng canh quay can nét mat
ctia nhitng ngudi dan 6ng trong bo lac dé so sanh ngon ngit biéu dat trén nét



madt cua hai nhom nguoi nay.

Khi Ekman bt dau bat mdy chiéu, Tomkins doi & phia sau. Ong khong dugc
cung cap bat cit thong tin nao lién quan dén cac bo lac dugc chiéu trong
phim: tat ca boi canh dung dé nhan dang da dugc lvge bé hét. Tomkins xem
cham chu tat ca cac canh quay qua cdp kinh ctia minh. Khi bd phim két thic,
ong lai gan man hinh, chi vao khuon mat cta cac thanh vién trong bo lac
South Fore va néi “Pay la nhitng ngwdi hoa nha va diu dang, ho rat bao dung
va rat yéu hoa binh.” Con khi chi vao khuon mat ctia nhitng ngudi thuée bo
lac Kukukuku, Tomkins da nhan xét “Nhitng nguwdi nay lai rat bao lwc, va co
nhiéu dau hiéu cho thdy c6 sy xuat hién hién twong dong tinh luyén ai & bo
lac nay.” Ngay ca dén bay gig, sau mot phan ba thé ky, Ekman van khong thé
khong thira nhan vé nhitng gi ma Tomkins da 1am. Ong nhé lai: “Lay Chtia!
T6i nhé rat ré khi d6 minh da noéi gi ‘Thay Silvan, lam sao ma thay cé thé
lam dwgc diéu dé6?. Luc ay, thay Silvan da di 1én phia trén gan man hinh, va
khi ching t6i chiéu lai b6 phim v&i hinh dnh chay cham lai, 6ng da chi cho
chiing t6i thay nhitng cho phinh ra va nhitng nép nhan dac biét trén nhitng
khuon mat ma ong da dwa ra 10i nhan xét. D6 cling chinh la Idc t6i nhan ra
‘“T6i da boc tran bo mat cua ho’. D6 1a mot mé théng tin bang vang ma tat ca
moi nguwdi déu khong cha y dén. Nhwng ngudi dan ong nay coé thé nhin thay
duwgc, va néu o6ng ta cé thé nhin thay dugc thi c6 1€ nhitng ngudi khac cling c6
kha nang twong ty.”

Va ngay tai phong thi nghiém vao thoi diém d6, Ekman va Friesen da quyét
dinh xay dung mot nguyén tac phan loai cdc ngon ngit biéu dat cia nét mat.
Ho nghién citu cac giao trinh y hoc c6 vé phac thao nhitng duwong co trén
khuodn mat, va ho xac dinh tirng chuyén déng co riéng biét ma khuén mat co
thé tao ra. Cé tat ca 43 chuyén dong nhw vay xuat hién trén khuén mat con
nguoi. Ekman va Friesen goi chiing la cac hoat dong. Ro6i sau do, hai nguoi
ngoi doi dién véi nhau nhiéu ngay lién, va bat dau lan lwgt thyc hién khéo 1éo
moi don vi hoat dong. Dau tién, ho nhd lai vi tri ctia co d6 r6i sau tap trung
vao viéc tach biét né, quan sat lan nhau & khoang cach rat gan khi tién hanh,
kiém tra cac chuyén dong cta co trén khuon mat minh trong guwong, tiép do la
ghi chép lai su thay do6i ctia cac phan nép nhan trén khuon mat twong ng véi
chuyén déng co, va cudi cung la quay chuyén dong co dé vao bang video lam
tw liéu cho bao céo ctia ho sau nay. C6 mot vai lan khi khong thé thuyc hién
dwgc mot chuyén dong co nao do, Ekman va Friesen da phai sang khu giai



phau UCSF & sat canh phong thi nghiém. Tai day, mot bac sy phau thuat ma
ho quen biét sé gan mot cay kim vao ho va kich dién phan co ngang budng
do. “Diéu do6 chang dé chiu mét chit nao cd.” — Ekman hoi twdng lai.

Khi thue hién xong tat ca cac hoat dong nay, Ekman va Friesen bat dau két
hop ching lai véi nhau, sap 16p chuyén dong nay lén trén chuyén dong kia.
Toan b6 qua trinh nay mat dén bady nam. Ekman cho biét: “Ci hai phan co lai
c6 300 kiéu két hgp khac nhau. Néu ban thém vao mot phan co thit ba ban sé
c6 dugc trén 4.000 cach két hgp. Ching toi chi nghién cttu vao nam phan co
va s0 lwgng nét mat c6 thé nhin thay duwoc 1én té¢i hon 10.000.” Tat nhién,
phan 16n trong s6 10.000 cach biéu dat nét mat trén khong mang bat ky mét y
nghia nao ca. Chuing chi la mot kiéu nét mat khong mang y nghia van thwong
xuat hién & nhitng diva tré. Nhung cho dén khi ghi vao muc luc nhitng ngén
ngit biéu dat tinh cdm can thiét trén nét mat cia con nguwdi, Ekman va Friesen
da xac dinh dugc khoang 3.000 kiéu két hgp duwong nhw mang mot y nghia
nao dé, nho tién hanh k¥ tat ca cac kiéu két hgp cta cac hoat dong nay.

Hién gio Paul Ekman dang trong do tudi 60. Ong khong dé rau, déi mét nho,
lic nao ciing nhv muén khép lai véi hang 16ng may day va ndi bat, va mac du
c6 kho nguoi trung binh nhung 6ng tréng c6 vé cao 16n hon thé rat nhiéu: va
trong cach do6i xit ctia 6ng, co6 diéu gi dé ngang budng va bdo tha. Lén 1én &
Newark, bang New Jersey, Ekman la con trai cia mot bac sy nhi khoa. Nam
15 tudi, 6ng vao hoc & Pai hoc Chicago. Ekman rat than trong trong 10i an
tiéng n6i cia minh. Trudc khi cwdi, ong sé ngirng lai mot chut, nhw thé dé
cho dgi su cho phép tir ai d6. Ekman la mau ngwai luon 1én danh sach va liét
ké s6 nhitng tranh luan ctia minh. Céc bai viét mang tinh hoc thuéat ctia 6ng
lu6n dwoc trinh bay theo mot trat tw hgp ly; cudi moi bai luan, 6ng thwong
thu gon va tap hgp lai cac ly do phan doi va van dé dugc viét rdi rac trong
bai, sau d6 ghi lai thanh muc luc. T gitta nhitng nam 1960, Ekman lam viéc
bén ngoai mot day nha da do nat dwoc xay theo kiéu tir thoi Victoria nam
trong khuon vién ctia Pai hoc California ¢ San Francisco. Tai truong dai hoc
nay, Ekman da gianh dwgc hoc vi gido sw. Khi t6i gdp Ekman, 6ng dang ngoi
trong van phong va bat dau xem lwét qua cac hinh thé hoat dong ma 6ng da
nghién cttu nhiéu nam trwedc dé6. Ekman hoi cii vé phia triwdc, hai tay ong dat
1én dau goi. Trén birc twong phia sau la nhitng birc anh chup hai than thwong
ctia ong: Tomkins va Charles Darwin. “Tat cd moi ngwdi déu cé thé thuc hién
duwgc hoat dong s6 bon.” Ekman mé dau cau chuyén. Vira no6i, 6ng vira nhiu



may, st* dung co ha gitta hai dau 16ng may, co ha ctia 16ng may va nép nhan.
“Va phan da c6 thé thue hién dwgce don vi hoat dong so6 chin.” N6i r6i, Ekman
nhan mii lai. D€ thyc hién dugc don vi hoat dong nay, 6ng phai st dung co
nang co nang moi trén va co miii. “Moi ngwoi cling co thé thuc hién dugc
don vi hoat dong s6 nam.” Ekman thu co nang mi mat trén lai va nang mi mat
do len.

Khi Ekman néi va biéu dién, t6i c6 gang lam theo 06ng, va 6ng ngéi dé quan
sat toi. “Anh thuc hién don vi hoat dong s6 nam rat tot.” Ekman hao phong
noéi, “Néu mat anh cang sau thi anh sé cang kho thyc hién dwoc hoat dong
nay. Roi, day la don vi s6 bay.” Ekman nheo mat lai. “S6 12.” Ekman thoang
mim cwdi, kich hoat hoat dong cua phan 16n xwong go ma. Cac phan phia bén
trong 16ng may cua Ekman cang ra. “Vira roi la don vi hoat dong s6 mot — no
dién ta sy dau dén, thong kho.” Roi sau d6, Ekman dung tran, dac biét 1a cac
co nang & hai bén dé nang nira 16ng may phia ngoai. “Con day la don vi hoat
dong s6 hai. Mac du ciing rat kho thye hién, nhung don vi nay lai khéng
mang mot y nghia nao ca va chi dugc dung trong rap hat Kabuki . 23 la don
vi hoat dong ma t6i thich nhat. Hoat dong nay dwgc thue hién dwa trén sy thu
hep vién ctia moi. N6 la mot dau hiéu rat dang tin cay, cho thdy nguwdi nao do
dang gian git. Va néu ty y lam thi rat kho thyc hién duge dong tac nay.”
Ekman mim moi lai “Ctt dong tirng tai mot la mot trong nhitng don vi hoat
dong kho nhat. Nhitng lic thye hién dong tac nay, toi phai thye sy tap trung,
va phdi st dung tat ca cac co trén khuon mat. Anh nhin nay!” Ekman ngo
nguay tai trai r6i dén tai phai. Dwong nhuv & Ekman khong c6 mot nét mat
biéu dat riéng nao. Ong c6 cach xi¥ sy ciia mot chuyén gia phan tich tam ly:
than trong, binh than, va kha nang bién d6i nét mat dé dang va nhanh chéng
thi that dang kinh ngac. “Nhung c6 mot dong tac t6i khong thé thiwe hién
duwgc.” — Ekman tiép tuc cau chuyén — “D6 la don vi hoat dong s6 39. May
thay. Mot trong nhitng sinh vién dang tién hanh nghién citu phuc vu cho luan
an sau tién si cta toi c6 thé thyc hién dwgc dong tac do. Bon vi hoat dong so
38 la lam gidn né 16 miii. 39 la dong tac ngugc lai. Chinh cac co sé kéo ching
xuong.” Ekman lac dau va nhin lai toi. “O! Anh d3 lam duoc dong tac so 39
ky quai do r6i kia! Pay la mot trong nhitng 1an thwe hién dong tac tuyét voi
nhat ma t6i tirng thay. Pong tac nay duwgc truyén lai do di truyén. Chac chan
cac thanh vién khac trong gia dinh anh ciing c6 kha nang van rat ky la nay.
Anh da lam dugc. Bung la anh da thye hién dwgc dong tac ay.” — Ekman lai
cwoi — “Anh c6 thé khoe n6 v6i moi ngudi diy. Xem nao, anh nén thir biéu



dién dong tac nay tai quan bar danh cho nhitng nguwdi doc than!”

Sau d6, Ekman bat dau thyc hién hang loai cac don vi hoat dong cting nhau,
dé tao ra nhitng nét mat phitc tap hon ma chiing ta van thuong goi la cac cam
xtc. Chang han nhu vé ban chét, sy sung swdng, hanh phtc chinh la sy 16ng
ghép don vi hoat dong s6 6 va s6 12 — két hgp co cac co nang ma (gom co co
vong cia mat, vung hoc mat) va phan chinh ctia xwong go ma, phan nay sé
nang khée moi Ién. Con sy sg hai la két hgp ctia don vi hoat dong s6 mét, so
hai, va sé bon, hodc chinh xac hon la phai thém ca don vi hoat dong 5 va 20,
c6 thé c6 hodc khong c6 don vi sb 25, 26 hodc 27. Ttc la: nang phan trong
cta long may lén (st dung co vung trudc gitta tran), két hgp véi nang phan
ngoai 16ng may lén (st dung co vung tredc, hai bén tran), dong thoi dung co
ha ctia 16ng may lam nhiu may xudng (dong tac nay sé giup nang mi mat 1én),
roi banh va tach hai méi ra (st dung co ha méi), cu6i cung ha ham xudng.
Con thé hién sy kinh tém thi sao? Thuwong, ban sé stt dung don vi hoat dong
sO chin dé thé hién nét cdm xtc nay; khi do, ban sé nhan miii lai (dung co
nang mii va nang moi trén). Nhung doi khi ban cling c6 thé biéu dién nét mat
d6 bang don vi hoat dong so6 10, c6 thé két hgp thém don vi hoat dong so 15,
sO6 16 hodc so 17.

Cudi cung, Ekman va Friesen cling da tap hgp dugc tat cd nhitng két hop trén
cling nhwr cac quy luat doc va dién giai chiing thanh mot Hé thong ma héa cac
hoat dong cua nét mat, hay con goi la hé thong FACS, va ghi chép lai trong
mot tai liéu day 500 trang. Pay la mdt tdc pham hét sitc dang cha y, v6i day
da nhitng chi tiét nhw cac chuyén dong cé thé cia moi (banh dai, thu nhé, thu
hep, mé rong, lam méng, tré, mim chat, va cang); bon su thay déi khac nhau
ctia ving da nam gitta mat va ma (phong, hip, mong, va nhan); nhitng dac
diém phan biét cha yéu gitta cdc nép nhan & phan phia dwdi hoc mat va cac
nép nhan & viung miii — moéi. John Gottman, ngudi da tirng tién hanh cudc
nghién ctru vé cac cap vg chong xuat hién trong Chuwong 1 cu6n sach nay, da
cong tac véi Ekman trong nhiéu nam lién, va ong ciing da ap dung cac
nguyén tac caa hé thong FACS khi phan tich trang thai tinh cdm cta cac cap
vo chong. Ngoai ra, con c6 nhiéu nha nghién cttu khac ciing sit dung hé thong
do Ekman xay dung nén dé nghién cttu tat cd moi van dé tir bénh tam than
phan liét cho t&i bénh tim; ngay ca cac nha lam phim hoat hinh trén may tinh
cling phdi van dung hé thdng nay vao trong qua trinh lam phim ctia minh, vi
du nhu trong hai bé phim Cau chuyén do choi (Toy Story) cia hang Pixar, va



Shrek ctia hang Dream Works. Thong thwong nguwdi ta phai mat hang tuan lé
mdi cé thé van dung thanh thao dwoc toan bo hé théng FACS nay, va theo
cac nghién ctru trén thé gidi chi c6 500 nguwdi dugc cap gidy chitng nhan da
ap dung thanh cong phuwong phap nay. Va nhitng ai da van dung thanh cong
ludn hiéu ré6 dugc nhitng thong diép dugc trao gri khi ngwoi ta nhin vao mat
nhau.

Ekman nh¢ lai lan dau tién 6ng gap Bill Clinton, trong cac cudc bau c &ng
ctr vién tong thong ctia Pang Dan Chu dugc t6 chitc nam 1992 . “T6i theo doi
nét madt cua anh ta va noi vai vg toi “Pay la mot ‘Peck’s Bad Boy’” . Ekman
néi tiép “Pay la ngwdi muon minh bi bat qua tang khi dang cho tay vao tui
banh quy nhung du thé nao di chang nita anh ta van khién ching ta yéu quy
vi chinh hanh déng d6. Kiéu nét mat nay la mot trong nhirng kiéu anh ta thich
nhat. D6 chinh la nét mat: con da an vung banh bich quy, nhwng van yéu con,
me nhé bdi vi con chi nghich nggm tho6i. Va n6 dugce hinh thanh nho sy két
hop ctia don vi hoat dong s6 12, 15, 17, va 24 cung v&i doi mat ddo quanh.”
Ekman dirng lai mot chut r6i thie hién lai chudi don vi hoat dong dé trén
khu6én mat 6ng. Ekman co phan chinh caa xwong go ma lai, dé la don vi hoat
dong s6 12, vGi diéu cuwdi ngd nghinh, sau dé ong kéo manh khée moi xudng
bang co tam giac, dong tac nay la don vi hoat dong s6 15. Tiép tuc, Ekman
cong cam lai, day la don vi hoat dong s6 17. Trong don vi hoat dong s6 24
cam dwoc nang lén, moi hoi mim lai, cudi cung la ddo mat. Va vé mat nhw
vay ct nhu thé 1a chinh Slick Willie dot ngdt c6 mat trong phong.

“T6i c6 quen v6i mot ngwdi lam ¢ bo phan phu trach van dé thong tin lién lac
cua Clinton. Do do, toi da lién lac véi anh ta. Toi da noi ‘Anh hay xem nay,
Clinton ddo mat c6 két hgp v&i mot nét mdt nao do, va thong diép nay mang
y nghia “T6i la mot cau bé hw.” To6i khong cho rang diéu nay hay ho. Toi c6
thé chi cho anh ta cach khong lam nhw vay nita chi trong hai hodc ba gio.” Va
nguwoi dan ong dé da noi véi téi ‘Ching t6i khong thé mao hiém cho co moi
nguoi biét rang Clinton bi coi nhuw mot chuyén gia néi déi dugce.”” Giong cua
Ekman thap xuéng. RO rang, 6ng kha c6 cam tinh véi Bill Clinton va ong
muon nét biéu dat trén khuon mat Clinton chi 1a cai giat ty phat khong thé
hién mot y nghia nao. Ekman nhun vai. “That khong may, toi doan, anh ta
can bj bat qua tang — va ding la anh ta da bi bat qua tang that.”

B0 mat bi boc tran



Ekman cho rang nét mat la mét nguon théng tin tinh cdm hét sitc phong phu.
Trén thuc té, tham chi 6ng con qua quyét hon vé mot diém mau chot dé nam
dugc phuong thirc hoat dong cua qua trinh doc suy nghi cua nguoi khac, va
ong nhan manh rang théng tin biéu hién trén nét mat ctia ching ta khong chi
1a mot tin hiéu cho thdy nhitng gi dién ra trong tdm tri chiing ta. O mot khia
canh nao d6, n6 chinh la nhitng gi thuc sy dién ra trong tam tri cia ching ta.

Khéi dau cua suy nghi nay bat dau khi Ekman va Friesen lan dau tién ngoi
doi dién nhau, thirc hién nét mat gian dir va dau kho. D6 la nhitng tuan 1é
tredc khi mot trong hai ngwdi ching t6i cudi cung cting phai thira nhan minh
cam thay kinh khung sau mot budi tao ra mot trong nhitng khuon mat doé suot
ca ngay,” Friensen noéi. “Sau d6 ngwoi kia da nhan ra rang minh cling cam
thay t0i té, do do6 chiing t6i da bat dau lan mo ra dwgc.” Tiép theo, ho da quay
trd lai va kiém tra lai ban than trong thoi gian xuat hién nhitng ctr dong dac
biét cia nét mat. “ Ban thuc hién don vi hoat dong so 1: nang 16ng may phia
trong 1én, s6 6: nang cam lén, va s6 15: thu goc cia maéi lai”, Ekman néi roi
thiwe hién ca 3. “ Nhitng gi chiing t6i kham pha ra chinh la nhitng biéu hién
riéng biét trén khuén mat la dua dé tao ra nhitng thay doi dang lwu y trong hé
than kinh ty dong. Khi n6 dién ra 1an dau tién, chiing t6i da thuyrc sy sitng so.
Chung to6i da khong lwong trude dugc tat ca nhitng diéu nay. Va khi né xdy ra
thi ca hai ching t6i déu cam thay that kinh khing. Nhitng gi minh da tao ra
that dau dén, that buén kho. Khi tdi kéo 16ng may xudng — don vi hoat dong
s0 4 , nang mi mat trén lén — s6 5, thu hep mi mat — s6 7, mim mai lai — s
24, nghia la t6i dang tirc gian. Nhip tim cta t6i c6 thé tang thém 10 dén 12
nhip. Ban tay t6i néng 1én. Khi t6i lam diéu do, t6i khong thé tach roi ra dugc
cac hé thong da phan loai. N6 that 1a khé chiu, cwe ki khé chiu!”

Ekman, Friesen, va mdt dong nghiép khac, Robert Leven—son (nguoi da tirng
cong tac vai nam va@i John Gottman, ngudi cho rang hé tam ly chi la mot thé
gigi nho bé) da quyét dinh c6 gang dan chitng bang tai liéu tac dong nay. Ho
tap hgp mot nhém cac tinh nguyén vién va gan 1én nguwdi ho cac thiét bi dé
giam sat viéc do nhip tim va nhiét do co thé — nhitng dau hiéu sinh ly cua rat
nhiéu cdm xtdc nhw : tic gian, buon ba, va sg hdi. Mot phan hai so tinh
nguyén vién da dwgc nhac vé viéc c6 gang nhé va hoi twdng lai mot lan bi
cang thang dac biét nhat ho da trdi qua. Ntrta con lai chi don gian dugc chi
cho cach lam thé nao dé tao ra trén khuén mat ho nhitng biéu hién phu hgp
v&i cac cam giac lam cang thang, nhw tic gian, buon ba va sg hai. Nhom thi



2, 1a nhitng ngwai phai biéu dién, thé hién chinh nhitng phan tng sinh ly, lam
tang nhip tim hay nhiét do co thé giéng nhw cia nhém thit nhat.

Vai nam sau d6, mot nhém cac nha tdm ly hoc ngwoi Pire da tién hanh mot
nghién citu twong tw. Ho c6 mot nhém cac dang hinh anh hoat hinh, khi thi
ngam mot cai but gitta 2 moi — mot hanh dong lam cho ca 2 co cudi chinh
déu khong thé co lai dugc, do6 1a co xwong ham va co méa — hodc cé khi lai
ngam chat cai but gitra hai ham rang, viéc dé tao ra hiéu qua nguoc lai va
budc ho phai cwdi. Ngwoi ngam cai bt gitra hai ham rang sé thiy cac bo
phim hoat hinh buén cuwdi hon. Nhitng diéu méi la kham pha ra ¢ day c6 thé
rat kho tin, vi ching t6i da dwa n6 ra nhw la mot sy tuyén bo rang lan dau tién
ching t0i trai nghiém mot cam giac, va réi ching t6i c6 thé hodc khong thé
thé hién cai cam xuic doé trén khudén mat. Ching to6i coi khuén mat nhw mot sy
lang dong ctia cdm xtc. Nhitng gi ma bai nghién citu nay chi ra, do6 la qua
trinh lam viéc theo cach ngugc lai la hoan toan cé thé. Cam xtc c6 thé bat
dau trén khuon mdt. Khuén mat khong phai la mét tam bang thit hai cho cac
cam giac bén trong ctia chiing ta, ma n6 la mot ngwoi dong hanh song song
v0i su bién d6i cam xuc.

Diém mau chot & day la nhitng ham y cho hanh dong doc suy nghi ctia nguoi
khéc. Vi du nhuw, vao ldc méi bat dau sy nghiép, Paul Ekman quay phim 40
bénh nhan tam than, bao gom mot phu nit tén la Mary — mot ba noi trg 42
tu6i. Ba ta da quyét dinh ty tir ba 1an, va ba van song s6t sau lan quyét dinh
cudi cing — uéng thudc qua liéu — chi vi ai d6 da thady ba ding lic va dua di
cap ctru kip thoi. Nhitng diva con da trwedng thanh ctia ba da bé nha ra di, va
chong ba thi chiang doai hoai gi tGi ba, khién ba rat phién mudn. Khi lan dau
tién dén bénh vién, ba khong thé lam dwoc viéc gi ngoai ngoi dé va khdc,
nhung ba ta dwdng nhw c6 phan ng tot v6i cac liéu phap tam ly. Sau 3 tuan,
ba noi vGi bac sy rang ba da cam thay kha hon rat nhiéu va muén di tham gia
dinh vao cudi tuan. Bac sy da dong y, nhung ngay tredc khi Mary chuan bi
roi bénh vién, ba mdi thd nhan rang ly do thyc sy ma ba muoén di nghi cudi
tuan la dé ty t& mot 1an nita. Vai nam sau, khi mot nhém cac nha tam ly hoc
tré tudi héi Ekman lam thé nao c6 thé biét dugce khi bénh nhan muon tw t
dang néi doi, 6ng lai nhé lai doan bang vé Mary va quyét dinh xem lai, hi
vong no sé cho cau tra 1oi. Néu nét mat thye sy la mot dan chitng dang tin
cdy cuia cam xuc, 6ng suy luan, thi sao lai khong xem xét lai cad cuén bang dé
thdy rang Mary da ndi doi khi ba n6i ba da cdm thdy kha hon? Ekman va



Friesen bat dau phan tich ca cuén bang dé tim ra nhitng manh moi nao dé. Ho
xem di xem lai cu6n bang hang gio dong ho, kiém tra tirng chuyén dong
cham nhat cia méi ¢t chi, diéu bo, dién dat. Cudi cung, ho da thiy dugc
nhitng gi ma ho dang tim kiém: Khi bac sy ctia Mary hoi vé ké hoach sap tGi
cta ba, c6 mot tia thit vong hoan toan lwét qua gwrong mat ba nhanh dén mic
hau nhw khong thé nhan ra dwoc.

Ekman goi loai biéu hién thoang qua trén guwong mat do 1a sy biéu hién tinh
vi, mot loai biéu hién rat dac biét cia gwong mat. Rat nhiéu nét mat co thé thé
hién ra mé6t cach ty nhién. Néu t6i c6 gang nhin that nghiém nghi khi t6i qud
trach ban gay gat, t6i sé khong gap kho khan gi khi lam viéc do, va ban cling
chang khé khan gi dé nhan ra céi tri'ng mat cta to6i. Nhwng gwong mat cia
chuing ta ciling bi chi phéi b&i mot phan khac riéng biét, mot hé thong khong
chu dong da tao ra cac biéu hién ma chiing ta khong thé nao biét dé kiém soat
duwgc. Vai ngudi trong chiing ta cé thé ngay lap tic thé hién don vi hoat dong
s0 1, dau hiéu cta sy buon ba. (Ekman c6 chi ra mot ngoai 1é dang lvu y 1a
Woody Allen, ngwoi da st dung co vung trudc gitta tran ciia minh dé tao ra
mot hinh anh rat riéng biét biéu 16 noi dau kho hai hwdc). Nhung khi ching ta
buon kho, chiing ta c6 thé nang phan 16ng may phia trong 1én ma khong can
suy nghi gi ca. Hay quan sat mét dita tré ngay khi né bat dau cat tiéng khac,
nhitng lic nhw vay, thuwong thi ban sé nhin thay co ving truedc gitta tran gian
ra. Trong treong hop twong tw, Ekman da dat tén cho mot nét biéu dat 1a nu
cwoi Duchenne, dé bay t6 long ton kinh déi véi nha than kinh hoc nguwoi Phap
thé ky 19 la Guillaume Duchenne, nguoi dau tién c6 gang chitng minh bang
nhitng chitng cit xac thuc véi mot cai may quay phim quay tirng ctv dong cua
cac co trén mat. Néu toi dé nghi ban cwdi, ban sé phai co co go ma chinh lai.
Nguoc lai, néu ban cwdi mot cach ty nhién, khi cdm xtic that dang hién dién
trong ban, ban sé khong chi cong co go ma ma con thu ca co vong xung
quanh mat, cac phan gan hoc mat, ching la cac co bao quanh mat. Diéu khién
co mat mot cach mién cudng hau nhw 1a diéu khong thé, va khi ching ta cuoi
thure sw thodi mai va thich thad, viéc ditng co cac co quanh ving hoc mat lai
cling kho khan khéng kém. Nu cuwdi nay thudc loai “khong tuan theo y muén
ctia con ngwoi”, Duchenne viét. “Sy vang mat ctia qua trinh co cac co nay sé
10t tran bo mat cua nhitng ngwdi ban gia doi”.

Bat ctt khi nao ching ta thye hién mot trang thai cadm xtc co ban nao, cam
xtc dé lai ty dong thé hién ra bang cac co trén mat. Phan &ng nay cé thé luu



lai trén khudn madt chi trong mot phan nhé ctia gidy va chi c6 thé bi phat hién
bang cac cam ng dién gan trén mat. Nhung thue ra né van hién dién & do.
Silvan Tomkins da tirng bat dau mot bai thuyét trinh bang cau né6i “ Khuén
mt cling gidng nhw cai chan gitta cia ngudi dan 6ng!”. Y 6ng 1a: xét trén
pham vi rong, khuon maét cling c6 cac suy nghi cua riéng n6. Diéu nay khong
c6 nghia la ching ta khong diéu khién duwgce nét mat cia minh. Chung ta c6
thé st dung hé thong co dé chu dong kim nén cac phan ng khong co y do.
Nhung thwong thi mot vai phan nho ctia nét cam xtc bi kim nén dé — nhw
cam giac toi thire sw rat buon cho du toi da pha nhan diéu dé — van 16 ra. Bay
chinh la nhitng gi da xay ra véi Mary. Hé thong biéu dat chu dong ctia chiing
ta la cach ching ta c6 tinh thé hién cam xtc ctia minh, nhung dwéi nhiéu géc
dod, hé thong biéu hién khong chti dong cta ta tham chi con c6 y nghia quan
trong hon: chiing la cdch ma nh& qua trinh tién hoa, ching ta dwgc trang bi
thém, dé thé hién nhitng cam giac chan thyc nhat caa minh.

“Chac han da c6 nhitng Iic ai d6 binh luan vé nét mat ctia ban nhwng ban lai
khong hé biét rang minh dang tao ra nét mat dé,” Ekman néi. “Va c6 nguoi
nao doé sé héi ban : “Ban dang buon vi diéu gi thé?” hay “Tai sao ban lai cuoi
khay vay?” Ban c6 thé nghe dugc giong n6i cia minh nhuwng khong thé nhin
thdy dugce khuén mat minh. Néu biét dwgc diéu gi dang dién ra trén guwong
mdt minh, ching ta sé che gidu n6 gioi hon. Nhung khong phai lic nao diéu
nay ciing tot. Hay twdng twong néu nhw cé mot cai cong tac ma tat ca ching
ta déu co, dung dé “tat” di tat ca cac biéu hién trén gwong mat theo mong
muon. Néu nhitng dita tré cé cai cong tac do, ching ta chang thé nao biét
duwgc chiing cam thay nhw thé nao. Chung c6 thé dang gap phai mot van dé
nao d6. Néu muon, ban cé thé dwa ra ly 1€ rang dé la hé thong tién héa gitp
cac bac cha me cham s6c con cai minh. Hodc hay twéng twgng néu ban két
hén v6i mot ai dé co6 chiéc cong tac nay. Diéu nay qua thue la khong thé. To6i
khong nghi si hoa hop, s mé dam, sy than thién va sy gan giii lai c6 thé dién
ra néu nhu trén gwong mat ching ta khong thé hién ra nhitng diéu dé.”

Ekman nhét mot cuén bang ghi tir vu &n O.J. Simpson vao dau may. Trén
man hinh la hinh anh Kato Kaelin, mot vi khach c6 mai t6c bu xu cua gia
dinh Simpson, dang dwgc Maria Clark, cong t6 vién tredng trong vu kién,
phong van. Kaelin ngo6i trén ghé nhan chitng, véi mdt gwong mat vo hon.
Clark dat mot cau hoi day tinh thu dich. Kaelin nga ngudi vé phia treéc va
nhe nhang tra 10i. “Anh c6 nhin thay diéu dé khong?” — Ekman héi t6i. Toi



chang nhan thdy diéu gi c4, chi thady mot Kato la Kato, ngdy tho, khong thé
lam hai ai va thu dong. Ekman ditng cu6n bang, tua lai va cho né chay lai véi
toc do cham hon. Trén man hinh, Kaelin hwéng vé phia trueéc dé tra 10i cau
héi, va trong khoanh khac ngan ngui do, mat anh ta bién déi hoan toan. Miii
hoi nhan lai, khi anh ta uén cong co nang moi trén va mii. Rang Kaelin hoi
16 ra, may hoi cup xudng. “ D6 gan nhu hoan toan la don vi hoat dong s6 97,
Ekman noi. “D6 la mot sy ghé tém, vGi mot sy tirc gian manh mé, va manh
moi cho viéc do 1a khi 16ng may ban cup xuéng, tat nhién la doi mat ban cling
khong mé duoc to ra nhw binh thwong. Con viéc nang mi mat trén 1én lai la
mot phan cta sy titc gian chit khong phai ghé tém. N6 xay ra rat nhanh.”
Ekman tat doan phim di va mé& lai mot 1an niva, nhin cham chi vao man hinh.
“Anh biét khong, trong anh ta nhuw mét con ch6 dang gam gu.”

Ekman con cho t6i xem mot doan phim khac, dugc ghi ttv mot cudc hop bao
do Harold “Kim” Philby t6 chitc nam 1955. Liic nay Philby van chwa bi phat
hién la mot diép vién cta Lién Bang X6 Viét, nhung hai trong s6 dong nghiép
cua ong ta, Donald Maclean va Guy Burgess, da gia nhap Bang Cong san
Lién X6. Philby van mgt bd com—lé sam mau va mot chiéc do so mi trang.
Ong ta c6 mai toc thang va chai hét vé bén trai. Trén gwong mit 1 ro nét
ngao man dac trung.

“Thwa ong Philby”, mot nha bao hoi, “Ngoai truedng Macmillan, c6 ndi rang
khong hé c6 chitng cé vé viéc khang dinh 6ng la ngwdi thit ba trong nhém
ctia Burgess va Maclean. Ong c6 cam thay hai 1ong vé nhan xét ma 6ng ta da
danh cho 6ng khong?”

Philby tra 10i ty tin, véi mot am diéu rat oai vé bang mot thit tieng Anh dang
cap cao “ Vang, toi hai long”.

“Vay, néu c6 mot nguwoi thir 3, d6 c6 phai la 6ng khong?”

“Khong,” Philby néi, mot cach dit khoat. “Ké dé chac chan khong phai la
t0i.”

Ekman tua lai doan bang va cho chay lai véi toc d6 cham hon. “Hay nhin vao
cai nay”, 6ng néi trong khi tay chi vao man hinh. “Hai lan, sau khi bi héi
nhitng cau hoi mang tinh nghiém trong vé td6i mwu phan, ong ta déu cudi
khay. Trong 6ng ta giong nhuw con meo da an thit con chim hoang yén. Sy



biéu 16 chi dén va di trong vong khong day mot phan mili gidy. Nhung & toc
d6 cham hon, diéu d6 nhuv dugce in 1én khudn mat 6ng ta: déi m6i mim lai mot
cach hoan toan ty man. “Ong ta dang rat tw man, diing khong?” Ekman tiép
tuc. “T6i goi day la ‘su ty Itvra doi dé théa man’, sy kich dong ma anh nhan
dwoc khi Itra gat dugce ai d6.” Ekman lai bat lai cudn bang mot 1an nita. “Ong
ta con lam mot diéu nita,” Ekman néi. Trén man hinh, Philby dang tra 16i mot
cau héi khac: “O 1an thit hai, cAu chuyén vé Burgess—Maclean da cho thay
nhitng nét biéu hién rat”— Ekman dirng lai — “tinh vi. “ Ekman quay lai vé&i
doan do va cho ngirng lai. “Pay r6i”, ong ndi. “Mat sy biéu dat cwe ky tinh vi
cta noi lo lang hay dau buon. N6 chi thé hién trén 16ng may cta ong ta, thuc
té 1a chi trén mot bén 16ng may”. That vay, 16ng may phia bén phai ctia
Philby da nhuwén 1én mot chit giong nhw don vi hoat dong s6 1. “N6 dién ra
that ngin ngai,” Ekman néi. “Ong ta khong chu dinh dé 16 diéu dé. Va né
hoan toan mau thuan vdi tat ca vé ty tin va qua quyét cua 6ng ta. N6 dién ra
khi Philby néi vé Burgess va Maclean, nhitng ngudi ma ong ta da bi mat bao
vé. D6 la mot dau hiéu dang lwu y cho thdy rang ‘anh khong nén tin nhitng gi
anh nghe thay.””

O mot khia canh rat thyc, Ekman dang miéu ta nhitng trang thai tdm 1y rat co
ban vé cach ching ta danh gia nguwdi khac. Ching ta c6 thé doc tat ca cac y
nghi mot cach dé dang va vo thitc bdi vi cac dau moi ching ta can dé hiéu
cam giac cda ai dé hodc ctia mot tinh hudng xa hoi nao dé déu xuat hién & do,
trén guong mat cta ho, ngay tredc mat ching ta. Ching ta khong thé doc cac
nét mat ro rang giong nhw Paul Ekman hay Silvan Tomkins hay ai d6 khac,
hodc bat dwgc nhitng khoanh khac tinh vi nhu si bién do6i thanh mét con cho
gam gl cia Kato Kaelin. Nhung trén mot khuon mat luon cé da cac thong tin
c6 thé str dung duoc, gitp ching ta c6 thé doc dwge nhitng suy nghi thuong
ngay cua nguoi khac. Khi ai do néi véi ta “Anh/em yéu em/anh”, ngay lap
tirc ching ta nhin thang vao ho bdi bang cach nhin vao mat, chiing ta cé thé
nam dugc — hodc it nhat la ciing biét dwgc chinh xac hon — tinh cam dé c6
chan that hay khéong. Liéu ching ta c6 cam thiy bat ky sw du yém, say mé
nao trén khuon mat ngwdi dé hay khong? Hay ching ta chi bat duwgc mot biéu
hién rat nhé, thoang qua ctia s buén ba, dau khé chot 10 ra trén nét mat
nguoi d6? Mot dira tré sé nhin vao mat ban khi ban khum hai ban tay minh
trén hai ban tay ctia em bédi vi em bé dy biét rang 16i giai thich cho hanh dong
d6 c6 thé nam trén nét mat ctia nguwdi dwa ra hanh dong. Liéu ban c6 dang
thue hién don vi hoat dong s6 6 va s6 12 (st dung co vong & vung hoc mat,



két hgp v&i go ma chinh) dé biéu 10 sw vui thich? Hay ban dang thurc hién
don vi hoat dong s6 1, 2, 4, 5 va 20 (St dung co & vung tredc gitra tran, co &
vung treede hai bén tran, co ha cia 16ng may, co nang mi mat trén) ma bang
ban nang, ngay ca mot dira tré cting hiéu rang d6 la mét tin hiéu ro rang cta
st s¢ hdi? Chung ta thue hién nhitng kiéu tinh toan nhanh va phitc tap nhw
thé nay rat gioi. Ching ta thyc hién nhitng diéu nay hang ngay, va khong can
phai suy nghi gi cd. Va day chinh la diéu kho hiéu trong truong hgp cua
Amadou Diallo, béi vi vao nhitng gid khac bat dau mot ngay mai ctia ngay
mung 4 thang 2 nam 1999 ay, Sean Carroll va ba dong nghiép cta minh vi
mot ly do nao d6 da khong thé thue hién dwgc bat ky tinh toan nao. Diallo chi
la ngudi vo tdi, anh ta to mo va hodng sg — va tat ca nhitng trang thai tinh
cam do6 chac chac da dugc thé hién trén nét mat ctia anh ta. Nhung ca bon
vién canh sat khong hé nam bat dwgc bat ky mot trang thai nao. Vay nguyén
nhan la do dau?

Mot ngudi dan 6ng, mot phu nit va mot chiéc cong tac den

Mo hinh truyén thong dé hiéu y nghia ctia viéc mat kha nang doc suy nghi
ctia ngwoi khac chinh 1a trang thai ty ky. Khi ai d6 mac chiéng ty ky cé nghia
la khéa nang doc suy nghi cua ho bi “m0 di” (mind — blind) (tw dung cua nha
tam ly ngwoi Anh Simon Baron—Cohen). Nhitng nguwoi mac chitng tu ky thay
rang viéc thue hién mot cach ty nhién va vo thitc tat ca tinh toan ma toi dang
mo ta trong qua trinh x ly thong tin ctia minh la diéu rat khé khan (diéu nay
hoan toan khac véi viéc ho khong thé thye hién dwge nhitng tinh toan ay). Ho
gap kho khan khi dién giai cac tin hiéu khong 161 nhw ¢ chi va nét mat, hoac
gap rac roi khi dat ban than minh vao trong suy nghi ctia ngudi khac, hay
vudng mac khi c6 gang hiéu bat c diéu gi khac ngoai 16p nghia den cta
ngon tir. B6 may phan tich nhitng an twong ban dau cta ho khong du kha
ndng lam viéc, va céi cach nhitng ngwdi tw ky nhin thé gigi cé thé gitip chiing
ta hiéu ro diéu gi sé xay ra khi cac co quan ngoai cam cta ching ta khéng
thanh cong trong viéc doc suy nghi ctia nguoi khac.

Mot trong nhitng chuyén gia tdam ly hang dau vé chitng ty ky @ My la mot
nguoi dan ong c6 tén la Ami Klin. Klin la gidng vién cta trung tam nghién
ctru cac van deé cua tré em thudc Pai hoc Yale, New Haven. Tai noi nay Klin
da nghién citu m6t bénh nhan trong nhiéu nam lién, t6i goi bénh nhan dé la
Peter, mot ngudi dan dng khoang bon muoi tudi. Ong ta 1a ngudi 6 hoc thitc



cao, lam viéc va séng doc 1ap. Klin giai thich “Pay la mot ngudi c6 kha nang
lam viéc rat cao, tuan nao chuing tdi gdp nhau va chuyén tro. Peter néi chuyén
rat luwu loat, nhung ong ta lai khong c6 kha nang trirc giac vé nhiéu thi, vi thé
Peter can toi dinh ro thé gidi cho 6ng ta.” Klin la ngwdi mang hai dong mau:
mot nita Israel, mot nita Brazil. Ong c6 nhiéu nét giéng véi dién vién Martin
Short, va khi néi chuyén, 6ng thwong n6i bang mot giong hét sitc dac biét.
Klin da theo doi Peter trong nhiéu nam lién, va khi néi vé tinh trang ctia 6ng
ta, Klin khong hé c6 thai do coi thwdong hay thd o ma chi thuan tiy dwa vao
thuc té. “Tuan nao tdi cling néi chuyén va nhitng khi n6i chuyén nhuw thé t6i
lubn c6 cam giac rang minh c6 thé lam tat ca moi diéu. Toi co6 thé ngody miii.
Toi c6 thé cdi quan ra. Toi 6 thé lam mot cong viéc gi do ngay tai day. Mac
du Peter c6 theo doi nhitng gi toi lam nhung t6i lai khong c6 cam giac dang
bi theo ddi hodc giam sat. Peter rat chd y vao nhitng gi t6i néi. Ngon tir cé y
nghia va tac dong rat 16n doi vdi 6ng ta. Nhung 6ng ta lai khong thé tap trung
chiit nao vao cach t6i dat nhitng ngén tir dy trong boi canh cung véi sy thé
hién cta nét mat va cac tin hiéu khong 16i. T4t ca nhitng gi dién ra trong suy
nghi — titc nhitng gi ma Peter khong quan sat dugc — chinh la mot van dé caa
ong ta. Liéu t6i c6 phai la bac sy tri liéu cho 6ng ta khong? Ciing khong han.
Mot bac sy tri liéu nhw binh thuong sé tién hanh cong viéc dwa vao kha nang
tw minh c6 thé nhin thiu dwgc nhitng dong co thic day ban than cia nguoi
bénh. Nhwng vdi Peter, st thau ddo sau xa dy sé khong dwa ban tién dugc xa
lam. Vi vay nhitng gi t6i tién hanh v&i anh ta chi giong nhu viéc gidi quyét
mot rac réi nao dé ma thoi.”

Khi n6i chuyén vGi Peter, mot trong nhitng diéu ma Klin muén kham pha do
la 1am thé nao mét ngwdi & trong tinh trang nhu Peter c6 thé nhan biét dwoc
thé gi¢i. Chinh vi 1é d6, Klin va cac dong nghiép ctia 6ng da tién hanh mat
cudc thi nghiém rat khéo 1éo. Ho quyét dinh cho Peter xem mdt bé phim ro6i
theo doi huwéng mat nhin cia 6ng ta khi 6ng ta nhin 1én man hinh. Bo phim ho
chon dugce san xuat nam 1966 va la tdc pham chuyén thé tir vé kich cia
Edward Albee, vGi twa dé Ai Sg Cho Séi Vung Virginia? (Who’s Afraid of
Virginia Woolf?) va sy gop mat cua hai ngoi sao Richard Burton va Elizabeth
Taylor. Hai dién vién nay vao vai mét cap vg chong mai mot cap vo chong
tré hon minh nhiéu tu6i (hai vai dién nay do George Segal va Sandy Dennis
dam nhan) dén nha choi vao mot budi t6i cudi cung lai thanh ra 1a mot budbi
toi rat cang thang va mét mai. “Po la vd kich ma t6i thich nhat, va ngoai ra
toi con thich xem phim nita. T6i ham mo Richard Burton. T6i yéu mén



Elizabeth Taylor.” Klin giai thich, va d6i v&i nhitng gi Klin dang c6 gang
thue hién, thi bd phim qua la sy Iva chon hoan hdo. Nhitng ngwdi bi mac
chitng tw ky thuwong dugc quan sat theo doi bang cac thiét bi co hoc, nhung
day lai l1a mot b phim t6n trong thiét ké danh nhiéu khodng trong trén san
khau va tap trung chua yéu vao dién vién. Klin cho biét tiép, “Bo phim chita
dung rat nhiéu diéu. N6 xoay quanh bon nhan vat va nhitng suy nghi cta ho.
Trong bo phim, ching ta sé rat it gap nhitng chi tiét vo hon, buon té cé thé
khién nhitng nguwdi mac chirng tu ky xao nhang, khong chu y. Néu t6i dung
bo phim Ké Huy Diét 2 (Terminator Two) trong do nhan vat chinh la mot
khau sting, c6 1€ t6i sé khong thu dwgc nhitng két qua nhw thé nay. Toan bo
bd phim Ai Sg Ché S6i Vung Virginia? néi vé moi twong tac xa hoi day tha
vi va rat sau sac & nhiéu cidp do y nghia, tinh cam, va biéu hién khac nhau.
Trong khi do, ching t6i lai dang c6 gang tim hiéu qua trinh tim kiém y nghia
0 con nguoi. D6 chinh la ly do tai sao toi chon Ai Sg Ché Séi Vung
Virginia?. T6i rat quan tam tGi viéc tiép can thé gidi qua con mat cia mot
nguwoi mac chirng ty ky.”

Klin da yéu cau Peter d6i mot chiéc mii trén c6 gan mot thiét bi theo doi
hwéng mat nhin, manh nhung don gidn. Thiét bi nay gom hai chiéc camera
nho xiu: mot chiéc ghi lai nhitng ct dong ctia hd mat — phan nam chinh gitra
mat cua Peter; chiéc camera con lai duwgce dung dé ghi lai bat ci@ thit gi ma
Peter nhin, r6i sau dé, hinh anh ti hai chi€c camera nay sé dugc 1ong vao
nhau. Diéu nay cé nghia la trén tat cd cac khung hinh cta b phim, Klin déu
c6 thé chi ra dugce luc do, Peter dang nhin vao diém nao. Sau do, Klin lai cho
nhitng nguwdi khong mac chirng ty ky xem bd phim dé, va so sanh nhitng ct
dong mat cta Peter vdi cit dong mat ctia nhitng nguwdi nay. Chang han nhu,
trong mot canh, Nick (do George Segal thu vai) dang lich su n6i chuyén, anh
ta chi vao bttc twong trong thu phong ctuia chi nha George (do Richard Burton
tha vai) va hoi “Ai vé birc tranh nay thé?” Néu ban va t6i xem canh nay, cach
chuing ta theo d6i kha don gidn: mat chiing ta sé nhin theo hwéng Nick chi,
roi dirng lai & birc tranh, sau do6 quay sang mat George, cho dgi cau tra 10i, va
roi tiép tuc trd lai khuén mat ctia Nick dé xem anh ta phan ng véi cau tré 16i
d6 thé nao. Toan bo qua trinh nay dién ra rat nhanh tham chi chi trong mot
phan nhé cua gidy, va trén nhitng bitrc hinh chup quét hwéng nhin cta Klin,
dwong thang biéu dién cai nhin cham cham cta nhitng khan gia binh thuong
hinh thanh nén mot tam giac can, khong c6 nhitng dwong nho ré ngang tw
Nick dén bitc tranh, ti* bitc tranh t&i George va roi tit George quay trd lai



Nick. Thé nhung, két qua thu dugc & Peter lai c6 chit khac biét. Peter bat dau
nhin & dau do trén c6 Nick. Song 6ng ta khong nhin theo hwéng canh tay
Nick chi, béi vi néu ban suy nghi vé diéu nay ban sé thay rang, dién giai ct
chi dwa tay chi vao mot vat gi do doi hoi ban phai ngay lap titc nghi theo suy
nghi ctia nguwdi dwa ra hanh dong do6. Ban can phai nam bat dwgc suy nghi cta
nguoi chi tay, va lé tat nhién, nhitng nguwdi mac chitng tu ky khong thé doc
duwgc suy nghi cua ngwoi khac. “Tré em c6 thé phan &ng véi ¢t chi nay khi
ching duwoc 12 thang tudi.” Klin cho biét “Pay la mot ngwdi dan ong bon
muoi tudi, 6ng ta rat thong minh, nhung 6ng ta lai khong thé lam dugc diéu
dé. Vira roi la nhitng kiéu biéu hién ma tré em hoc dwgc mét cach tu nhién,
theo ban nang — song Peter lai khong chu y dén.”

Vay thi Peter da 1am gi? Ong ta nghe thay cac tit “bifc tranh”, va “twong”. Vi
vay, ong ta tim kiém nhitng bitc tranh treo trén twong. Nhung & quanh doé cé
tGi ba bitc tranh. Pau la birc tranh ma Nick néi dén? Nhitng birc hinh chup
quét huwéng nhin ctia Klin cho thay cai nhin ctia Peter chuyén loan 1én ti bitc
tranh nay sang bitc tranh kia. Trong khi d6, cudc néi chuyén da thuyc su tiép
dién. Cach duy nhat dé Peter c6 thé hiéu duge canh dé la néu Nick néi ro va
chinh xac bang 161 — titc 1a néu anh ta néi “Ai da vé birc tranh phia bén trai
nguwoi dan 6ng va con ché d6?” Trong mot moi tredng khong thuan tiy mang
nghia den, nhitng ngwdi mac chitng tw ky chac chan sé bi lac duong.

Trong canh nay con cé mot bai hoc then chét khac. Nhitng khan gia binh
thwong sé nhin vao mat ctia George va Nick khi hai ngwdi nay néi chuyén véi
nhau, va khan gia lam diéu do 1a béi vi khi moi ngudi néi chuyén, chiing ta
lang nghe nhitng gi ho ndi va quan sat anh mat ctia ho dé tim ra ra nhitng sac
thai biéu dat ma Ekman da liét ké ra mot cach rat can than, chi tiét. Nhung
trong canh phim dé, Peter khong hé nhin vao mat ctia bat ky mdt nhan vat
nao. Vao mot thoi diém cling cé tinh quyét dinh khac cia bo phim, khi
George va Marth (do Elizabeth Taylor dong) dang an ai say dam, khong
giong nhu nhitng gi ban va t6i thwong van lam khi xem phim, Peter da khong
nhin vao mat cua doi vg chong dang du yém nhau nay ma thay vao do, ong ta
lai nhin vao cai cong tac dén & trén twong, phia sau doi vg chong. P6 khong
phai la do Peter c6 y lam trai ngugce lai vai hanh dong cta moi nguoi hay ong
ta cdm thay ghé tém trudc nhitng canh vudt ve, au yém nhuw thé. Ly do chi
don gian la vi néu ban khong thé doc dwoc suy nghi ctia nguwdi khac — hay noi
cach khac néu ban khong thé dat minh vao trong suy nghi ctia ngudi khac —



khi d6 sé chang c6 gi dac biét dang chd y dé nhin vao anh mat hay nét mat
cua nguoi do.

Mot trong nhitng dong nghiép cia Klin & Dai hoc Yale, T. Schultz da c6 lan
thyc hién mot cudc thi nghiém co6 st dung cai goi la may quét FMRI (may
quét hinh anh cong hwéng tir — Functional Magnetic Resonance Imagery).
Pay la mot thiét bi dung dé chup quét ndo, cé do phirc tap rat cao, cung cap
thong tin cho ching ta biét mau dang chdy vé diém nao cta nao vao bat ky
thoi gian nao — va vi 1é do, chiing ta c6 thé biét, phan nao ctia ndo dang hoat
dong. Schultz da dung may quét FMRI va yéu cau nhitng doi twgng trong
cu0c thi nghiém thyc hién mot cong viéc rat don gidn: nhitng nguwdi nay sé
duwgc cho xem hodc la tirng cdap khuon mat hodc la tirng cap vat dung 9 chang
han nhw ghé hay buda), va nhitng gi ho can lam la phai nhan nit dé chi ra xem
cap doi do la hai vat giong hay khac nhau. Khi nhin vao cac khuén mat
nhitng nguwdi binh thwong st dung phan nao cé tén la nép nhan nao hinh thoi,
day la mo6t phan vo cung phic tap trong bo xit ly thong tin ctia ndo bg, cho
phép ching ta phan biét dugc hang ngan khuon mat that ma ching ta quen
biét v&i nhau. (Hay thtr hinh dung trong tam tri ban khuon mét ctia Marilyn
Monroe. Ban da san sang roi chit? Chinh Iic nay ban da sit dung phan nép
nhan ndo hinh thoi dé hinh dung ra khuoén mat cia ngoi sao dién anh nay).
Tuy nhién, khi nhitng ngudi binh thwdng nhin vao chiéc ghé, ho lai dung dén
mot phan ndo hoan toan khac va hoat dong khong manh bang phan nao kia —
phan ndo nay cé tén la nép nhan nao tirc thoi yéu, va né thwong dugc dung
khi ta Iru gitr hinh dnh cac vat thé. (Sy khac biét trong mitc do phic tap gitta
hai viing ndo nay gidi thich cho ly tai sao ban c6 thé nhan ra mot c6 ban Sally
tir hoi 16p tdm vao thoi diém ctia bon mwoi nam sau dé, nhwng lai gap kho
khan khi 1ay tdi xach ctia minh tir bang hanh ly ¢ san bay). Tuy nhién, khi
Schultz lap lai thi nghiém nay v&i nhitng nguwdi mac chitng tu ky, 6ng nhan
thay rang ho st dung khu viec ndo nhan dang vat cho ca do vat va khuon mat.
Hay néi cach khdc, trén cap do than kinh co ban nhat, doi véi nhitng nguoi
mac chirng tv ky, khuén mat cting chi la mot kiéu do vat ma thoi. Bay la mot
trong nhitng doan miéu td ban dau vé mot bénh nhan mac chirng ty ky trong
tai liéu y hoc nay: “Pira bé khong bao gio nhin vao khuén mat cia moi
nguoi. Khi phdi tiép xtic véi moi nguwdi, du dudi bat ky hinh thitc nao dita bé
cling doi xr v6i ho, hodac mot phan nao dé cta ho ¢t nhw thé ho la do vat. N6
thuong dung mot tay dé dan bo. Khi choi, dita bé nay thuong hic dau vao me
nhw khi hic dau vao gbi. N6 dé me mac quan do cho minh nhung khong bao



gi®y chti ¥ dén ba.”

Chinh vi vay, khi Peter xem canh Martha va George hon nhau, khuon mat
cua hai nguoi nay khong 16i kéo dugc sy chu y ctua Peter trong vo thirc.
Nhitng gi Peter nhin thay la ba thi: mdt nguwdi dan 6ng, mot nguwdi dan ba va
mot cai cong tac bong den. Va cudi cung trong ba thit ay, 6ng ta thich diéu gi
hon ca? That ngau nhién, d6 lai la cai cong tac bong den... Klin cho biét
“Peter nhin thdy mot cai cong tac bong den va don sy chid y vé n6. Piéu nay
cling giéng nhw néu ban la ngwdi am hiéu vé cac birc tranh Matisse, ban da
xem rat nhiéu bifc tranh, roi ban tiép tuc di va kia c6 mot birc tranh Matisse.
Ciing nhw vay, Peter tiép tuc nhin va & d6 c6 mot cong tac béng den. Peter
dang tim kiém ¥ nghia cta b6 cuc cin phong. Ong ta khong thich sy 16n xon,
thiéu gon gang. Tat ca ching ta thwong hwdng sy chd y cia minh téi nhitng
gi c6 y nghia vGi ching ta, va doi vdi hau hét ching ta, thi doi twong dang
chu y chinh la con nguwdi. Nhung néu con nguwdi khong c6 y nghia gi doi véi
ban thi khi dé ban sé tim kiém mét diéu gi khac cé y nghia hon.”

Co 1€ canh sau sac nhat ma Klin st dung dé nghién cttu trong bd phim la khi
Martha ng6i canh Nick, va c6 nhitng hanh dong tan tinh thai qud, tham chi
Martha con dat ca tay minh Ién dui Nick. Trong tinh huéng do, Nick hoi quay
lung veé phia cdp vg chong, lan tranh cai nhin cia mot George cang ltc cang
bung l1én su tirc gian va ghen tudong. Khi canh phim md& ra, &nh mat ctia nhitng
khan gia binh thuwong chuyén dong theo mot hinh tam gidc gan nhw 1a hoan
hdo tir mat cia Martha, mat Nick t&i mat George va roi quay trd lai Martha,
ho doi theo trang thai tinh cam cuta ca ba khi nhiét do trong can phong tang
cao. Con Peter thi sao? Ong ta bit dau tit mom Nick, va sau d6 mét Peter dwa
xuong, nhin céi coc Nick dang cam trén tay, va roi anh mat dy lai lang thang
dén cai gim cai trén chiéc 4o len dai tay cia Martha. Peter khong hé nhin vao
George mot chiit nao, chinh vi 1é d6, Peter khong thé hiéu n6i toan bo y nghia
tinh cam cua canh do.

“C6 mot canh khi George suyt chut nita thi da khong gitt dwgc binh tinh.”
Warren Jones, ngudi cung lam viéc vGi Klin trong cudc thitr nghiém nay ké
lai, “George budc vao phong riéng, va rut twr trén gia ra mét khau sting, ngam
thang vao Martha va bop co. Va khi anh ta lam nhw thé, cé6 mot chiéc 6 thinh
linh bat ra trwdc hong sung. Nhung chiing t6i van khong hay biét gi cho dén
khi hanh dong do6 10 ra chi la mot mwu meo — vi vay, giay phut sg hai do la



cam xuc hoan toan that. Va mot trong nhitng diéu dang dé ké la nhitng nguoi
mac ching ty ky tiéu biéu sé cudi to va cho rang d6 1a mot khoanh khac thyc
st thuan tiy mang tinh hai hwéc. Ho da bé qua co sé tinh cam cta canh dién.
Ho chi nam bat dugc bé ngoai hoi hgt khi George bép co, chiéc 6 bat ra, va
ho khong suy nghi gi ca. Nhitng nguwdi nay da c6 nhitng khoanh khac rat vui
vé khi xem bo phim chit khong hé ditng tim lo s¢ nhw nhitng khan gia binh
thuong.”

Cudc thi nghiém xem phim danh cho Peter 1a mot vi du rat chinh xac cho
nhitng gi xdy ra khi kha nang doc suy nghi ctia nguwoi khac @ mot s6 nguoi
khong thanh cong. Peter 1d mot nguoi rat thong minh. Ong nhan bing t6t
nghiép ctia mot treong dai hoc 16n, c6 uy tin. Chi s6 IQ cua Peter cao hon
muc trung binh rat nhiéu, va Klin néi vé ong ta véGi sy kinh trong, né phuc rat
chan that. Nhung do thiéu mat mot kha nang rat co ban — kha nang doc suy
nghi (hay con goi la kha nang doc suy nghi) — nén Peter da khong thé hiéu
duwgc canh trong bo phim Ai Sg Cho Séi Vung Virginia? va di tdi két luan sai
hoan toan va khong chap nhan dugc vé mat xa hoi. Co thé hiéu rang Peter
thuwong xuyén mac phai nhitng sai lam nhuw thé: 6ng ta & trong tinh trang
khién kha nang doc suy nghi vinh vién bi mg. Nhung t6i khong thé ngirng
thac mac rang liéu trong mot hoan canh nao dé, nhitng nguwdi con lai trong so
ching ta cling tam thdi cé nhitng suy nghi giong nhu Peter hay khong. Diéu
gi sé xay ra néu chirng ty ky — hién twong ma di trong kha nang doc suy nghi
— la tinh trang tam thoi chit khong phai mot ching bénh kinh nién? Va lieu
diéu do co thé giai thich cho ly do tai sao doi khi nhitng nguwoi binh thwdong
lai di dén nhitng két luan sai lam chét nguwoi khong?

Tranh cai véi chod

Trong cac bo phim hoac chwong trinh tham ti trén ti vi thwong cé canh ban
sung. Nguoi ta ban va ban roi chay dudi theo ké khac, va tham chi c6 ldac giét
nguwoi. Moi khi xong viéc ban giét, ho ditng trén xac chét, hut thudc sau do thi
di uong bia véi nhau. Ci¢ theo nhw Hollywood thi viéc ban sting c6 vé kha
pho bién va chang may kho khan. Tuy nhién thuc té lai khong phai nhu vay.
Phan 16n canh sat — khodng trén 90% — chwa tirng ban ai trong su6t thoi gian
dwong nhiém, va nhitng ai da tirng ban nguwoi déu mo ta lai viéc dé giong nhw
mot trai nghiém cang thang kho twdng twong dén mirc c6 thé dat ra cau hoi
rang liéu viéc dung sung ban ngudi c6 kha nang gay ra mot chan dong tam ly



nhat thoi hay khong.

DPé dan chitng, duwdi day la mot vai trich doan phong van trong cudn sach
dang gdy dugc su chi y Vao vung giét chéc cia David Klinger, nha nghién
cttu t6i pham thudc Pai hoc Missouri. Nhitng cudc phong van nay duogc tién
hanh doi v6i mot s6 canh sat vién. Trich doan thit nhat 1a mot phan cude
phong van véi vién canh sat da ban vao mot ngudi dan ong khi 6ng ta de doa
sé giét Dan, ngwoi dong sy ctia canh sat:

Han ngudc 1én nhin t6i va néi: “Oi, khén kiép.” Khong phai 1a: “Oi, chét tiét
that, toi thay s¢.” ma giéng kiéu “Khon kiép, bay gid ta lai phai giét thém
mot ga nita.” — thue sy rat hung hang va chuyén nghiép. Thay vi tiép tuc chia
sting vao dau Dan, han bat dau chia vao toi. Biéu nay xdy ra rat nhanh — chi
trong mot phan triéu gidy thoi — va cung lic do toi cling dwa stng 1én. Dan
van dang vat 16n v6i han, va suy nghi duy nhat trong dau t6i khi d6 la: “Lay
Chda, xin dirng dé con lam Dan bi thwong.” Téi ban 5 phat. Ngay khi t6i ban,
tam nhin cua t6i bat dau thay d6i. Tt mot cai nhin toan canh gio chi con tap
trung vao dau ké tinh nghi, moi thit khac xung quanh déu bién di hét. T6i
khong con trong thdy Dan, ma ciing chang thay bat ky thi gi khac nita. Tat ca
nhitng gi toi thay Iic dé chi la cai dau cta ké tinh nghi.

TGi trong thay 4 vién dan ban vao gad d6. Vién thit nhat ban tring cho 16ng
may bén trai ctia han. N6 lam thung mot 16 va khién dau han giat vé phia sau.
Hén rén 1én: “Oi...” , giong kiéu: “Oi, may da bin tring tao.” Han van tiép
tuc quay sung vé phia t6i, vay la tdi ban phat thit hai. To6i thay mot cham do
ngay bén dugi mat trai ctia han, va dau han cé vé bi ngoeo sang mot bén. To6i
ban thém phat nita. Vién dan gam trung ria ngoai mat trai khién mat han n6
tung va 10i ra ngoai. Phat sting thi tw xet qua tai trai cia han. Vién dan thi¢ ba
da khién dau han nghiéng han ra xa khoi phia t6i va khi vién thit tu bay tdi,
toi trong thdy mot cham do bén dau han, roi khép lai. T6i khong trong thay
vién dan cubi cung bay di dau. Roi tdi nghe thay tiéng ga dan 6ng guc xudng
trén mat dat.

Va day la mot doan trich khac:
Khi han bat dau xoay sang ching t6i, d6 gan nhw la mot dong tac quay cham

va moi thit bi thu hep lai. Khi han lam chuyén dong do6, ca ngwoi toi cang lén.
Lic do tir phan ngue tré xudng to6i khong con chit cdm gidc nao. Tét ca don



vao viéc tap trung vé phia tredc dé quan sat va phan &ng v6i doi twong. Twa
nhw c6 mot liéu Adrenalin trong mau vay! Moi thit cang 1én va moi gidc quan
cta t6i déu huwéng vé phia ngwoi dan 6ng dang chay tdi ching téi vai khau
sting trong tay. Tam nhin cua t6i thu lai ché than minh han va khau sting. T6i
khong biét tay trai han lic dé dang lam gi, hoan toan khong biét. T6i chi
cham chu vao khau sing. Khau sting dang dwa 1én ngang tam nguc han, va
cung ldc dé toi ban phat dau tién.

Toi khong nghe thdy gi cd, mot tiéng dong cting khong. Khi to6i ban xong 2
phat dau tién thi Alan cling n6 sing, vay ma t6i chang nghe thay gi hét. Khi
t0i no sung lan thi 2 thi anh 4y cling ban thém 2 phat nita, va cling nhw lan
trdc, t6i chang nghe thay gi. Ching t6i dirng tay khi ga dan 6ng nga xudng
va truon dén cho t6i. T6i cling khong nhd la minh da dirng 1én thé nao. Tat ca
nhitng gi toi biét 1a toi dang ditng trén d6i chan ctia chinh minh va nhin
xuong thi thé ga dan 6ng dé. T6i khong biét lam thé nao minh c6 thé lai dugc
cho do, c6 khi toi da chong hai tay xudng dat va ditng day hodc c6 khi toi da
dung sttc rwdén dau goi 1én. T6i cling khong biét nita, nhung ngay khi da dirng
day dugc toi lai c6 thé nghe lai dwgc moi am thanh, bang chirng 1a lic dé toi
c6 thé nghe thay tiéng kim loai leng keng trén san da. Thoi gian cling da quay
trd lai binh thwong, vi trong khi n6 stng, thoi gian nhw bi cham lai. Biéu nay
xdy ra ngay khi ga dan 6ng bat dau chia sing vao ching t6i. Mdc du biét rang
lic do6 han dang chay vé phia ching t6i nhwng t6i c6 cam giac la han dang
trong mot doan phim quay cham. Puing la mét canh t6i té nhat ma toi da tirng
thay.

Toi cho la cac ban sé dong y rang nhitng cau chuyén trén day that ky la.
Trong vi du dau tién, vién canh sat c6 vé nhu dang miéu td mot diéu gi do
khong thé xdy ra. Lam sao mot ngwoi c6 thé trong thay nhitng vién dan cia
minh ban tring vao ai d6? Va twong tu nhu vay, viéc vién canh sat thit hai
néi rang anh ta khong nghe thay tiéng sing nd cling that ky la. Lam sao lai c6
chuyén d6 dugc? Tuy nhién, trong cac cudc phéng van vGi cac canh sat da
tirng tham gia vao viéc ban nhau, nhitng chi tiét d6 van lap di lap lai: nhitng
hinh anh cure ky ro nét; thi Iwc gidm sut hoac mat han thi lwc; thinh giac bi
han ché; va cdm giac thoi gian cham lai. DPay la cach co thé con nguwdi phan
ing lai vGi cang thang cyc do, va diéu nay khong phai la khong c6 ly. Khi
phai déi mat v6i mot tinh hudng séng con, than kinh ctia ching ta sé han ché
t6i da pham vi va lugng thong tin can phai xt 1y. Am thanh, tri nhé va cac



hiéu biét xa hoi rong hon sé nhuong choé cho s canh giac cao do véi moi de
doa truc tiép tredc mat. Trong thoi diém then chét, cac canh sat duwgc mo ta
trong phong van ctia Klinger da phan tng t6t hon vi cac gidc quan cda ho da
bi thu hep lai: sy thu hep dé da cho phép ho tap trung vao méi nguy hiém tét
hon.

Nhung diéu gi sé xay ra khi sy phan &ng v6i cang thang da 1én téi dinh diém?
Theo Dave Grossman, cyu trung ta quan doi va la tac gia ctua cudn sach On
killing, tinh trang cwc diém cta kich thich — gi6i han trong do stress lam tang
hiéu qua hanh dong — la khi nhip tim cta ching ta & vao khoang 115 dén 145
nhip/phtt. Grossman cho biét nhip tim ctia nha vo dich ban sing Ron Avery
¢ mirc cao nhat trong gidi han trén khi anh nay thao tac trén trdng ban. Siéu
sao bong ro Larry Bird thwong ndi rang trong nhitng gio phut quyét dinh cta
tran dau, ca san bong trd nén yén lang va cac van dong vién duvong nhu dang
chuyén dong rat cham. R0 rang la Larry ciling da choi bong trong gidi han
kich thich nhw ctia Avery. Nhung rat it van dong vién bong ré c6 thé nhin
thay san bong mot cach rd nét nhw Larry bédi vi ¢6 rat it ngwdoi co thé dat tGi
gigi han d6. Phan 16n ching ta khi chiu ap lyc thwong bi kich thich qua
manh, va khi da di qua m6t diém nhat dinh thi hoat dong cta co thé chiing ta
bat dau ngwng lai khién cho rat nhiéu nguon thong tin cua ta tré nén vé dung.

Theo Grossman, “Khi nhip tim vurot qua ngudng 145, nhitng diéu toi té bat
dau xay ra. Cac ky nang hoat dong phitc tap bat dau gap truc trac. Lam bat ci
viéc g1 v6i mot tay cling tréd nén kho khan... Va tai mirc 175 nhip/phut, qua
trinh nhan thirc da suy giam hoan toan... Nao treéc ngirng hoat dong, va nao
gitta — phan ndo ctia con nguwoi twong tw nhw & loai ché (tat ca cac dong vat
c6 vu déu c6 phan ndo nay) — sé hoat dong manh va 1an at vai tro diéu khién
ctia ndo tredc. Ban da bao gid ¢o tranh luan véi mot nguwdi dang gian dir hoac
so hai chwa? Biéu do6 1a khong thé, bai vi nhu thé chang khac gi ban dang
tranh cai v@i ché.” Luc dy tam nhin cang tré nén han ché. Hanh vi tré nén cyc
ky néng gian. Trong rat rat nhiéu treong hop, nhitng nguwdi bi ban bai tiét moi
thir c6 trong rudt ra ngoai bdi vi tai mirc bi de doa cao do duwoc dac trung baoi
nhip tim ti* 175 trd 1€n, co thé sé coi kiéu kiém soat sinh 1y hoc do6 1a mot
hoat dong khong can thiét. Mau dugc rit khoi 16p co ngoai cung va tap trung
vao khoi co trung tam. Muc dich cta viéc nay la khién cho co bap tré nén
cang ran chac cang tot — dé bién chiing thanh mot dang 14 chan va han ché
chdy mau trong treong hop bi thuwong. Nhung diéu do lai khién ching ta tr@



nén léng ngong va mat kha nang hoat dong. Vi ly do nay ma Grossman cho
rang moi nguwdoi can phai tap quay s6 911, bagi vi 6ng da nghe qua nhiéu
treong hgp ma khi khan cap ngudi ta nhac dién thoai 1én nhwng khong thé
thue hién noi thao tadc don gian nay. Trong Itc nhip tim tang vot va sy phoi
hop gitta cac bd may trong co thé bi giam stt, ho bam 411 thay vi 911 béi do
la con s6 duy nhat ho nhé dwoc, hodac ho quén khong an nit “gi” trén ban
phim dién thoai di dong, hoac don gian la ho khong thé phan biét dugc cac so
v&i nhau. “Céc ban can phdi luyén tap viéc nay,” Grossman nhan manh, “béi
vl chi c6 luyén tap thi ban mdi lam dugc.”

DPay chinh la 1y do tai sao trong nhitng nam gan day, rat nhiéu s@ canh sat da
cam viéc truy dudi toi pham vai toc do cao. Khong chi vi nguy co gay ra tai
nan doéi véi nhitng ngudi vo can trong sudt qua trinh rwgt dudi, mac du viéc
nay ro rang la mot phan cia méi lo ngai bdi hang nam cé khoang 300 nguoi
My vo tinh bi thiét mang trong nhitng cudc truy bat toi pham ctia canh sat.
Ma con vi nhitng gi sé xdy ra sau nhitng cudc rugt dudi do, bai vi lai xe dudi
theo doi twgng tinh nghi véi téc do cao thue sy 1a mot hoat dong khién cac
canh sat lam nhiém vu roi vao tinh trang nguy hiém do bi kich thich cao do.
Theo James Fyte, tredng nhom huan luyén ctia S Canh sat New York —
NYPD, nguoi da titng chitng kién rat nhiéu vu bao hanh cta canh sat, “Vu
noi loan ¢ Los Angeles xuat phat tir nhitng gi ma cac canh sat da lam doi véi
Rodney King sau cudc rugt dudi.” “Vu nao dong & thanh phé tw do, Miami
nam 1980 ciing c6 nguyén nhan tw viéc lam cia canh sét sau ldc truy dudi.
Ho da danh mot ngudi cho dén chét. Nam 1986, ¢ Miami ciing c6 mot vu 16n
x0n khac vi nguyén nhan twong tw. Ba trong s6 nhitng vu nao loan 16n cia
nwdc My trong sudt 25 nam qua xuat phat tir nhitng hanh dong cta canh sat
sau khi phai truy bat t6i pham.”

Bob Martin, cyu nhan vién cap cao thuoc S& Canh sat Los Angeles cho biét:
“That dang so khi anh phai tham gia vao nhitng vu rwgt dudi véi toc do cao,
nhat la khi phai di qua nhitng khu virc dan cw. Ngay ca khi anh 1ai xe véi toc
do chi c6 50 dam/gio, lwgng adrenalin tang cao va tim anh bat dau dap nhw
dién loan, dap nhanh giong nhw mdt nguwdi chay dua vay. Viéc dé qua that rat
kich thich. Anh mat hét cadm giac xa gan va hoan toan bi cuén vao cudc rugt
dudi, giong nhw nguwdi ta van néi day: mot con cho trong cude san sé chang
bao gio dirng lai dé gai ran ca.” Néu c6 dip nghe bang ghi am giong noi cia
mot canh sét trong ltic anh ta dang 1ai xe lam nhiém vu truy du6i, cac ban sé



thdy giong ngudi d6 gan nhu hét 1én. DA6i vbi nhitng cadnh sat mdi vao nghé,
ho gan nhw phat cuong 1én. T6i van con nhé lan dau tién lam nhiém vu nay.
Lic do t6i mai ra trvong dugce vai thang. Ching toi phai rugt qua mot khu
vire dan cw, va cé vai lan ching t6i tham chi nhw bay trén mat dat. Cudi cung
ching t6i cling bat dwgc han. T6i quay lai xe, dinh 1ay bd dam va béo céo la
chuing t6i déu 6n ca nhung ldc dé toi con chang cam noi bo dam 1én vi qua
run.” Theo Martin, vu danh tén King chinh xac la nhitng gi ma ngudi ta nghi
dén khi ca hai bén — déu vdi nhip tim tang vot va nhitng phan &ng tiéu cuc vé
tuan hoan — gidp mat nhau sau cudc rugt dudi. “Tai thoi diém quyét dinh,
Stacey Koon — mot trong nhitng canh sat co6 tham nién c6 mat tai hién truong
vu bat gitt — yéu cau cac canh sat d6 phai lui lai nhung ho 10 di. Tai sao vay?
Bdi vi ho khong nghe thay 6ng ta n6i. Thinh giac ctia ho da bi han ché hoat
dong.”

Fyte cho biét gan day 6ng c6 lam chitng tai mot phién toa & Chicago xét x@
cac canh sat da ban chét mot ngwoi dan 6ng tré sau mot vu rugt dudi, nhung
khong giong nhw Rodney King, ngwoi nay khong hé chéng cy Iic bi bat. Lic
do6 anh ta chi ngo6i im trong xe. “Anh ta la m6t cau tha béng da dén tir ving
Tay Bdc, tén la Robert Russ. Vu viéc xay ra ciing trong dém ma canh sat &
day ban chét mot dira tré nita, mot bé gai, sau mot cudc rugt xe, trong mot vu
c6 Johnnie Cochran tham gia va da phai dan xép mat 20 triéu do la. Canh sat
cho biét Iic dé Russ lai xe rat khong on. Anh ta da khién ho budc phai dudi
theo, nhung khong dén noéi phai chay qua nhanh. Ho chwa ltic nao vuegt qua
70 dam/gio. Sau mot lic, ho ép xe anh ta vao 1é xa 16 Dan Ryan. Cac chi dan
vé viéc yéu cau dirng xe trén duwong nhw thé nay rat chi tiét. Anh khong dwgc
tiép can chiéc xe ma phai yéu cau ngudi lai ra khoi xe. Nhung hai trong so
cac canh sat do da chay 1én phia treéc va m@ ctra bén cua xe. Mot canh sat
khac thi di*ng & ctra bén nay, hét 1én yéu cau Russ phdi md ctra xe. Song Russ
thi van ng6i yén dé. T6i khong r6 diéu gi dang dién ra trong dau anh ta nhung
lic do6 anh ta khong hé phan ttng. Vay la vién canh sat nay dap vo kinh xe va
no sung, vién dan trdang vao tay va nguc Russ. Anh ta khai rang lic do6 da
néi,”Gio tay lén, gio tay 1én,” nhung lic d6 Russ da c6 giang l1dy sung cta
anh ta. Toi cling khong biét dé co phai la sy that hay khong nhung phai chap
nhan 16i khai cta vién canh sat. Nhung bén canh diém chinh, phat sting do
van la vo ly bai vi 1€ ra anh ta khong dugc tién dén gan chiéc xe, va cling
khong duoc dap vo cia kinh 0 t6.”



Vién canh sat d6 cé thé doc dugce suy nghi chang? Khong hé. Kha nang doc
suy nghi cho phép chiing ta c6 thé diéu chinh va cap nhat nhitng théng tin vé
y dinh cua nguoi khac. Trong mot canh trong phim Ai sg ch6 vung Virginia?
(Who'’s afraid of Virginia Woolf?), Martha thi dang tan tinh Nick trong khi
George dang nap & phia sau day ghen tuong. Nguwdi xem hét theo doi anh mat
ctia Martha, lai dén ctia George roi Nick béi vi khong thé doan dwgc tiép theo
George sé lam gi. Nguoi ta tiép tuc quan sat George vi ly do nay. Nhung
bénh nhan mac chitng ty ky cia Ami Klin lai quan sat miéng cia Nick, roi
dén do ubng ctia anh ta, va ti€p dé la cai ghim hoa cia Martha. Tri ndo ctia
anh ta xem xét con nguwdi va do vat theo cung mot cach, chit khong xem xét
trng ca nhan vGi cdm xuc va suy nghi riéng cia nguwdi d6. Anh ta nhin thay
mot tap hop cac vat vo tri vo giac trong can phong va xay duwng thanh mot hé
thong dé ly giai tirng thit mot — mot hé thong duwgce hiéu theo thit logic citng
nhac va kiét cing dén noi khi George dung sting ngan ban Martha va chiéc 6
bat ra thi anh ta pha 1én cwoi rat to. Pay ciing la nhitng gi vién canh sat trén
xa 16 Dan Ryan di 1am. O dinh diém hung phan trong pha dudi bét, anh ta
ngirng doc nhitng gi dang dién ra trong dau Russ. Cach nhin cling nhw suy
nghi cta anh ta bi thu hep lai. Anh ta dung 1én mot hé thong vitng chac, kién
co cho rang nguoi dan ong da den tré tudi trong chiéc xe hoi dang chay trén
khéi canh sat kia phai la mot tén t6i pham nguy hiém va tat ca nhitng dau
hiéu mau thuan 1€ ra theo 1é thwong phai xuat hién trong suy nghi ctia anh ta —
hay néi cach khac la thue té Russ chi dang ngoi trong xe cia minh va anh ta
chwa Iic nao vugt qua toc do 112 km/gio — da khong hé dugc cha y téi.
Chinh sy khuady dong da dan tdi hién twgng mé trong kha nang doc suy nghi.

Thoat khoi vung trang

Ban da bao gio theo doi cuén bang quay am muu am sat Téng thong Reagan
hay chwa? D6 la mot budi chiéu ngay 30 thang 4 nam 1981. Tong thong
Reagan vtra két thic bai phat biéu tai khach san Hilton & Washington, 6ng
budc ra ctra va di t6i chiéc xe limousine ctia minh. Tong thong vay tay chao
dam dong. Nhitng giong néi ho to: “Tong thong Reagan! Tong thong
Reagan!” Pung ldc ay, mot ga con tré tudi cé tén la John Hinckley bat thinh
linh tdn c6ng v&i mot khau nong 22 trén tay va kip ban thang sau phat vao
doan ho téng ctia Tong thong tredc khi bi dé xudng dat. M6t trong nhitng
vién dan ban tring vao dau thw ky bao chi cia Téng thong tén la James
Brady. Vién thi hai trung vao lung ctia nhan vién canh sat Thomas



Delahanty. Vien thit ba gam vao nguc cua dac vu Timothy McCarthy, con
vién th¢ tw ban tung ra khdi chiéc Limousine gam vao phoi cua Tong thong
Reagan, vién dan chi con cach tim téng thong vai inch. Tat nhién, diéu kho
hiéu trong vu Hinckley nam & cho6 lam thé nao han ta c6 thé tiép can Téng
thong Reagan & khoang cach gan dén thé? Thuong thi cac tong thong luon
duwoc bao quanh béi cac nhan vién bao vé, va nhitng nhan vién nay c6 nhiém
vu phdi canh chirng nhitng ké nhw John Hinckley. Mau nguoi thwong ditng
bén ngoai khach san trong mot ngay thu lanh gia va cho dgi anh nhin thoang
qua cda tong thong la nhitng nguwdi hoan toan c6 thién y. Va céng viéc cia
cac nhan vién bdo vé la nhin lvét qua ddam dong va tim kiém nhitng ké khong
khép v6i hinh anh dy, nhitng ké khéng mang chit thién y nay. Mot phan cua
cong viéc nay la doc nét mat. Cac nhan vién bao vé phai c6 kha nang doc suy
nghi. Vay thi tai sao ho lai khong doc dugc suy nghi cua Hinckley luc d6?
Néu ban da xem cudn bang ghi lai, cau tra 10i sé rat ro rang, va dé la nguyén
nhan cé tinh quyét dinh thit hai vé hién twgng mo di trong kha nang doc suy
nghi: thoi gian khong du.

Gavin de Becker, giam doc mot hang bao vé & Los Angeles dong thoi la tac
gia ctia cuon sach Mén qua cua sg hai (The Gift of Fear) cho biét yéu t6 trung
tam cot yéu trong hoat dong bao vé 1a “khodng trang”, day la thuat ngir De
Becker dung dé néi vé khodng cach giita muc tiéu va bat ky ké tan cong nao.
Néu khodng trang cang 16n, cadc nhan vién bao vé sé cang c6 thoi gian dé
phan &ng. Va khi cang c6 nhiéu thoi gian dé phan tng, kha nang doc suy
nghi cta bat ky mot ké tan cong nao ciling sé tot hon. Nhung trong vu
Hinckley, khéng hé ton tai mot khodng trang nao ca. Hinckley nam trong
dam phéng vién chi ditng cach tong thong vai budc chan. Va chi khi Tong
thong bi ban, cac nhan vién dac vu mdi nhan thitc dwgce sy ton tai cia
Hinckley. Ngay tir khodanh khac dau tién khi cac nhan vién bao vé Tong
thong Reagan nhan ra rang cudc tan cong dang dién ra — trong cong tac bao
vé, nguoi ta goi khodnh khac dé la khoanh khac nhan biét — tGi khi ho khong
con moi nguy hiém nao dién ra nita chi mat c6 1,8 gidy. “Vu tan cong Tong
thong Reagan doi héi phai c6 nhitng phan (tng mang tinh chét anh hung cia
mot s0 ngwdi” De Becker noéi “Tuy nhién, tat ca cac vong bao vé da bi
Hinckley pha v&. Hay ndi cach khac, nhitng phan ttng nay khong tao ra dugc
mot sy khac biét nao, bdi vi Hinckley ditng qua gan. Trong doan bang video
dé, anh c6 thé nhin thdy mot nhan vién bao vé. Anh ta 1ay khau sing may ra
khoi cap dung tai liéu va ditng d6. Mot nguwdi nita cling rit khau sing ra



ngoai. Nhung ho sé ban vao cai gi day? Moi chuyén da qua mudn.” Trong 1,8
gidy do, tat ca nhitng gi cac nhan vién bao vé cé thé lam la dung dén sy thoi
thic nguyén sg, vo thitc nhét (trong treong hop nay lai la vé dung) dé rut vii
khi ctia minh ra. Ho khong c6 co hoi nao dé hiéu hay dw doan nhitng gi dang
dién ra. “Khi anh loai bé yéu t6 thoi gian”, De Becker ndi tiép, “anh sé rat dé
c6 nhitng phan tng tryc giac khong mang lai hiéu qua.”

Chung ta it nghi dén vai tro cda thoi gian trong nhitng tinh huéng séng con c6
1& bdi vi cac nha lam phim ctia Hollywood da lam méo mo nhan thic cua
ching ta vé nhitng gi xay ra trong mot vu dung d6 bao luwc. Trong cac b
phim, nhitng cudc dau sung thuwong la nhitng vu viéc kéo dai, trong dé6 mot
canh sat chim c6 thdi gian dé bat chgt thi tham véi dong doi ctia minh, con
tén c6n do cling c6 thoi gian dé thach thitc, va nhitng cudc dau sing thwong
twr tir di téi mot két cuc mang tinh pha hay. Chi riéng viéc ké lai cau chuyén
vé mot cudc dau sung théi cling khién cho sy viéc dwong nhw dién ra lau hon
so v&i thue té. Hay nghe De Becker miéu td lai cudc am sat tong thong Han
Quoc dién ra mot vai nam triede day: “Tén am sat ditng day, va tu ban vao
chan trai cia minh. P4y la cach moi chuyén bat dau. Han ta s¢ minh sé bi roi
tri. Sau do, han ta ban vao vi Tong thong nhung han da ban trugt, thay vao
dé, han lai ban tring vao dau phu nhan tong thong. Han da giét chét dugc ba.
Vién bao vé cling ditng day va ban tra lai. Nhwng anh ta ban trugt, vién dan
tring vao mot bé trai tdm tudi. Tat ca déu hon loan. Tat ca déu di tréch khoi
dy tinh cia nhitng nguwdi can du trong vu viéc d6.” Va ban cho rang toan bg
sw viéc do dién ra trong bao lau? 15 gidy u? Hay 20 gidy? Khong, cau tra 10i
la 3,5 giay.

Theo y kién cua t6i, trong nhitng tinh huong khi khong cé thoi gian chiing ta
cling tam thoi bi mac ching ty ky. Chang han nhuw chuyén gia tam ly Keith
Payne da titng tién hanh mot cudc thi nghiém, trong dé 6ng yéu cau moi
nguwoi ngoi tredc mot chiéc may tinh va cung cap thém thong tin cho ho —
twong tw nhu nhitng gi John Bargh da thuc hién trong nhitng cudc thi nghiém
ma t6i da no6i dén trong Chuwong 2 — bang cach cho mot khuén mat ngudi da
den hodc mot khuén mat ngudi da trang chay lwét trén man hinh. Sau do,
Payne tiép tuc cho nhitng doi twgng tham gia cudc thi nghiém xem bitc hinh
ctia mot khau suing hodac mot cai co—lé. Hinh anh chi xuat hién trén man hinh
trong 200 mili gidy, va moi ngudi dugc yéu cau xac dinh vat ma ho nhin thay
trén man hinh may vi tinh. Bay la mét cudc thi nghiém duwgc tién hanh xuat



phat tir vu Diallo. Cac két qua thu dwoc khong khac nhiéu lam so v&i dy doan
ctia ban. Néu ban dau ban dugc xem khu6n mat ctia mot nguwdi da den, ban sé
nhan doé la khau sung trong khoang thoi gian nhanh hon khi trdc dé ban
duwgc cho xem khuon mat ciia mot ngwdi da trang. Sau do, Payne tién hanh thi
nghiém nay lai mot lan nita, nhwng lan nay, 6ng da day nhanh toc do cudce thi
nghiém 1én. Thay vi dé moi ngudi tra 101 vdi toéc do nhw binh thudong, 6ng da
yéu cau ho dwa ra quyét dinh trong vong 500 mili gidy — titc la khodng mot
ntta gidy. Va lic nay, moi ngwoi bat dau mac 16i. Thoi gian ho goi mot khau
sung la khau sing sé nhanh hon néu nhw treéc dé ho dwgce nhin khuén mat
ctia mot ngwoi da den. Nhuwng khi nhin thay khudn mat ngwdi da den, ho cling
nhanh chong goi mot cai co-1é 1a khau sting hon. Dwéi ap lyc veé thoi gian, ho
bat dau cw xt nhw nhitng nguwoi bi phan khich cao d6. Ho khong con dwa vao
nhitng bang chithg cam giac xac thy'c ma gidc quan cta ho thu nhan dwgc va
phai stt dung dén mot hé thong citng nhac dap khuon, mot khuén mau.

“Khi ching ta dwa ra nhitng quyét dinh tic thoi”, Payne noi “ching ta thyc
s rat dé bi tac dong badi nhitng chi dan tir khuén mau va dinh kién, tham chi
ca vdi nhitng khuon mau va dinh kién ma chiing ta khong thé tan thanh hay
tin twdng.” Payne da thtr tat ca cac phwong phap nham lam gidm xu hwéng
thién léch nay. D€ tao diéu kién cho nhitng nguwdi tham gia thit nghiém c6 thé
do6i phé mot cach tot nhat, Payne da no6i cho ho biét rang vé sau nhitng gi ho
thé hién sé duwgc mot nguwdi theo doi lai mot cach ky luwdng, can than. Nhung
diéu nay lai cang khién hanh déng ctia ho c6 chiéu hwéng thién 1éch hon.
Payne lai néi cho mét s6 ngudi biét chinh xac muc dich cta cudc thi nghiém
va thang thén yéu cau ho tranh nhin nhan theo nhitng khuén mau dva trén sac
toc. Nhung diéu nay ciing chang khong mang lai két qua nao khac biét. Payne
nhan ra thit duy nhat tao ra khac biét chinh la lam cham t6c do cudc thi
nghiém va yéu cau nhitng nguoi tham gia thi nghiém dgi mot nhip trudce khi
nhan dang vat xuat hién trén man hinh may tinh. Nhitng nang lwc phan quyét
phan tach van dé thanh nhitng lat cat moéng va dwa ra nhitng danh gia tirc thoi
cua chung ta that la ky diéu. Nhung tham chi ca b may x ly thong tin
khong 16 trong tiém thitc ctia chiing ta cling can phai c6 thoi gian dé tién hanh
phan tich, xi ly thong tin. Nhitng chuyén gia nghé thuat da danh gia bic
twgng Kouros ctia Bao tang Getty can phai nhin thdy bitc twgng Kouros triedc
khi c6 thé néi liéu n6 co6 phai la do gia mao hay khong. Néu ho chi don thuan
nhin lwét qua birc twgng qua ctra kinh mot chiéc xe hoi dang chay véi toc do
60 dam/gio, co 1€ ho sé chi c6 thé thuan tuy doan mo mirc d6 xac thwe ctia né



ma thoi.

Chinh vi Ié d6, trong nhitng nam gan day, rat nhiéu s canh sat da chuyén
sang huwdng st dung nhitng chiéc xe cho mét doi tuan chi c6 mot nhan vién
thay vi hai nhan vién nhv trwdc day. Cé vé nhu day la mot y twdng toi bai vi
chac chan khi hai canh sat lam viéc v6i nhau, hiéu qua céng viéc sé cao hon.
Lé nao ho khong thé yém trg cho nhau v? Ho khong thé xtr Iy nhitng tinh
hudng rac r6i mot cach dé dang va dam bao dwgc an toan w? Cau trd 10i 1a ca
hai treong hop trén déu khong thé xdy ra. Mot vién canh sat cung v6i nguoi
cong s ciia minh khong hé dam bao dwgc do an toan cao hon mét vién canh
sat chi c6 mGt minh. Mot diéu quan trong nita la ¢ nhitng doi gom hai vién
canh sat kha nang xay ra nhitng cudc tranh cai chéng lai nhau xuat hién cao
hon. Vi hai canh sat, nhitng cudc gap go voi cu dan trong vung lai cang c6
kha nang két thic bang mot vu tan cong, hodc mot vu gay thwong tich cho bat
ky ai, ké ca nhitng ké tdn cong lan ngudi dang thi hanh nhiém vu. Tai sao lai
nhv vay? Ly do la bdi vi khi cac nhan vién canh sat chi c6 mot minh, ho sé
lam gidm toc do cua tinh hudng lai, nhung khi ho di cung v6i mot ngudi
khac, ho lai day toc do tinh hudng 1én cao hon. “Tét ca cac canh sat déu
muon ngoi trong nhitng chiéc xe v4i mot dong doi nita” de Becker cho biét,
“Thuwong anh sé muén c6 mot nguwdi ban dong hanh dé cung nhau phan tich
van dé. Nhung nhitng chiéc xe chi c6 mét ngwdi it viedng vao cac vu rac roi
hon bai vi anh sé it phai to ra diing cam hon. Mot canh sat don thuong doc
ma sé tham do doi twong theo huwéng hoan toan khac. Anh ta sé khong thién
vé phuc kich. Anh ta cling sé khong tdn cong ngay. Anh ta sé néi ‘Minh sé
cho nhitng canh sat khac.” Khi c6 mot minh, anh ta sé hanh dong tot hon.
Anh ta cho phép thoi gian dugc kéo dai ra.”

Néu Russ, chang trai ngoi trong chiéc xe hoi ¢ Chicago chi bi mét vién canh
sat de doa thi liéu cudi cung anh ta cé phai chiu két cuc la mét cai chét hay
khong? Rat kho twdng twgng nhitng gi sé dién ra khi d6. Mot vién canh sat
duy nhat — ngay ca mot vién canh sat dang trong cudc truy dudi — chac chan
sé phdi dirng lai va chd yém trg. Chinh tinh ddm bao an toan sai lam cua quan
sO da khién ba canh sat diing cam dudi theo chiéc xe. “Anh can phai lam
cham tinh huéng lai.” Fyfe cho biét “Trong céng tac hudn luyén, chiing t6i
thwdng néi véi moi nguwdi rang thoi gian sé la nguwdi ban dong hanh ctia ho.
Trong vu Russ, cac luat su phia bén kia déu lap luan rang day la mot tinh
huéng tdn cong nhanh. Nhung do la tinh hudng tan cong nhanh chi béi vi cac



canh sat chim da day téc d6 ctia n6 1én cao. Russ da bi chan lai. Anh ta khong
con bat ky 16i thoat nao.”

Trong diéu kién t6t nhat, dé tranh nguy co mac phai chitng tw ky tam thaoi,
nhitng gi ma cac chwong trinh huan luyén canh sat thye hién la gitip ho lam
thé nao dé tranh khoi kiéu rac réi nay. Chang han nhu tai mét tram dirng xe
trén tuyén giao thong, nhan vién canh sat dugc huan luyén phéi dirng lai sau
chiéc xe hoi. Néu vao ban dém, anh ta sé chiéu thang den vao chiéc xe. Anh
ta phai budc lai gan chiéc xe, vé phia tay ngudi 1ai, dirng lai va ditng ngay
phia sau tay l4i xe, r6i chiéu dén pin qua vai vao long cua doi twgng. Biéu
nay da co lan xay ra véi t0i, va toi ludn cdm thay nhw la minh dang bi doi xw
thiéu ton trong. Tai sao vién canh sat d6 khong thé ditng néi chuyén mat doi
mat vGi toi nhw néi chuyén véi mot ngwdi binh thwong? Do 1a do néu anh ta
ding sau t6i, ro rang t6i sé khong thé 16i sung ra, chia vao anh ta dugc. Pau
tién, vién canh sat do chiéu den pin vao long t6i, khi lam nhw vay, anh ta co
thé nhin xem tay t6i dang dat & dau va liéu rang cé khau sting nao trong tay
toi hay khong. Va ngay ca néu trong tay t6i c6 mét khau sing, t6i sé van phai
khom ca ngudi trong ghé ngo6i, nhoai nguwdi ra ctra so, va ban vong qua tru
ctra vé phia vién canh sét (can nhé rang, toi dang bi quang mat truéc anh den
cta anh ta) — va do la tat ca nhitng gi vién canh sat dé nghi dén. Hay néi cach
khac, nhitng tha tuc ma canh sat tién hanh la dé phuc vu lgi ich cta chinh t6i.
C6 nghia la chi khi t6i dang thyc hién mot chudi nhitng hanh dong hét sirc
mo am va dang ngo thi vién canh sat d6 méi chia sting vé phia toi.

Khi Fyfe diéu hanh mot du an ¢ hat Dade, bang Florida, noi thuwdng xuyén
xay ra nhitng vu dung do bao lyc gitta canh sat va nhitng ngudi dan thuong.
Ban ciing c6 thé twéng twgng ra mic do cang thang do nhitng vu dung do nay
gay ra. Cac nhom cong dong dan cw budc t6i nhan vién canh sat qua thiéu
nhay cdm va c6 hanh vi phan biét ching toc. Cac canh sat lai dap tré lai bang
su gian dit, va nhitng hanh dong mang tinh phong vé. Theo ho, bao luwc la mot
phan bi kich nhwng lai khéng thé thiéu trong cong viéc cua cac nhan vién
canh sat. D6 1a mot kich ban quéa doi quen thuoc. Dau vay phan tng cia Fyfe
la xem xét moi bat hoa dé va tién hanh mot cudc nghién cttu. Fyfe dat nguoi
quan sat trong cac xe di tuan va yéu cau ho cham diém danh gia mic do khép
gitta hanh dong ctia canh sat v&i nhitng k¥ thuat quy dinh trong huan luyén.
Va Fyfe cho biét “DP¢ la nhitng thit dwéi dang cau héi kiéu nhw: Liéu vién
canh sat d6 co tan dung dugce chd nip cé san hay khong? Chiing t6i thuwong



huan luyén cénh sat phai lam sao dé ban than ho tré thanh nhitng muc tiéu
cang nho cang t6t. Nho dé, nhitng ké xau sé phdi dan do quyét dinh xem liéu
han cé nén ban hay khong. Chinh vi 1& d6, chiing ta can phai xem xét nhitng
thi nhw: Liéu vién canh sat c6 tan dung dwgc cho nip c6 san hay khong? Hay
dung la anh ta da buéc vao cira tredc? Liéu c6 phai lic nao anh ta cling dé
khau sing cach xa do6i twgng khong? Liéu anh ta c6 cam dén pin bang tay yéu
hon khong? Khi c6 cudc goi thong bao c6 trom, liéu vién canh sat co6 goi lai
dé lay thém thong tin khong? Hay anh ta chi néi ‘Dwgc r6i, ching toi dén
ngay’? Liéu vién canh sat cé yéu cau yém trg khong? Va khi cé yém tro,
nhitng vién canh sat nay cé phoi hgp hanh dong khong? — Co nghia la néu
anh ban, t6i sé yém trg cho anh. Liéu nhitng vién canh sat nay cé quan sat
xung quanh khéng? Ho c6 cai mot chiéc xe khac ¢ phia sau khu nha hay
khong? Khi vao trong khu vie do, ho c6 cam dén pin cach xa swon khong?
Bdi néu tinh c@ doi twgng truy dudi cé vii khi, han ta sé ban vao chiéc dén
pin. Trén cac diém dirng giao thong, liéu cac nhan vién canh sat cé quan sat
phia sau chiéc xe triwdc khi ti€p can tay 1ai xe hay khong? D6 la tat ca nhitng
gi ching toi can biét.”

Va sau cu0c thi nghiém, Fyfe nhan ra rang cac nhan vién canh sat thyc sy
lam rat t6t khi mat doi mat véi ké tinh nghi va khi giam sat ké tinh nghi dé.
Trong nhitng tinh huéng nhw vay, c6 dén 92% khoang thdi gian ho da thuc
hién ding theo nhitng gi da dugc huan luyén. Nhung khi tiép can vGi hién
treong, ho xwr 1y rat kém, s6 diém lic nay chi con 15%. Do chinh la van de.
Ho khéng thye hién nhitng buéc can thiét dé loai bd chitng tw ky tam thoi &
ban than. Va khi hat Dade tap trung vao van deé cai thién cach xi ly tinh
huéng cta cac nhan vién canh sat tridc khi ho dung do vai ké tinh nghi, s6
lwgng nhitng 161 phan nan vé cac nhan vién canh sat cling nhw s6 lwgng
nhitng vu chan thwong & canh sat va dan thwong giam dang ké. “Anh khong
muon ddt minh vao hoan canh ma cach duy nhét phai lam dé bao vé chinh
minh la ban vao mot ai d6.” Fyfe néi “Néu anh chi dya vao nhitng suy nghi
ctia ban than, sé phai c6 mot ai do bi ton thwong — va tén thwong mot cach
khong can thiét. Néu anh tan dung dugc cai dau minh va vi tri an nap, anh sé
gan nhw khong bao gio phai dwa ra mot quyét dinh chi dya theo ban nang.”

“Co diéu gi d6 trong tam tri mach bao t6i: ‘Minh chwa duwgc phép ban’”

Gia tri trong chan doan cta Fyfe nam & cho lam thé nao né c6 thé xoay



chuyén tranh cai thong thuong vé cac vu no sting cia canh sat thanh tiéu
diém ctia van dé. Nhitng nguoi c6 y kién chi trich phwong phap hanh dong
cua canh sat ludn ludn tap trung vao nhitng y dinh cuta tirng ca nhan canh sat.
Ho néi vé su phan biét ching tdc va sy thién vi cé cha y. Trong khi do,
nhitng nguwdi bao vé cac nhan vién canh sat lai luon lay nhitng gi ma Fyfe goi
la hoi chitng M6t phan gidy ra lam tam khién bao vé: ‘Mot canh sat dén hién
trrong trong thoi gian nhanh nhat c6 thé. Anh ta nhin thay ké xau. Khong con
thoi gian dé suy nghi nita. Anh ta hanh dong’. Chudi sy kién d6 doi hoi phai
chdp nhan sai lam nhw mot diéu khong tranh khoi. Két qua cubi cung, ca hai
bén tham gia tranh cai déu mang tu twéng cha bai. Ho chap nhéan coi thyc té
rang khi c6 mot si vu nao nghiém trong dang dién ra, khong gi c6 thé ngan
can hodc diéu khién dwgc né la 1é dwong nhién. Va khi nhitng ban nang cta
ching ta dugc nhac tdi, quan diém nay tré nén qua pho bién. Nhung gia dinh
d6 1a khong ding. O mot khia canh then chét, khong hé c6 su khac biét nao
gitta suy nghi vo thitc va suy nghi c6 y thitc ciia ching ta. O ca hai cap do suy
nghi, chiing ta déu c6 kha nang phat trién k§ nang quyét dinh titc thoi nho
vao tap luyéen va kinh nghiém.

Liéu c6 phai sw khoi goi (khuay dong) thai qua va hién tuwgng mo trong kha
nang doc suy nghi la diéu hién nhién sé phdi xdy ra néu con ngudi phai chiu
ap lwc khong? Tat nhién la khong. De Becker, chu hang chuyén cung cap
dich vu bao vé cho cac nhan vat ndi tiéng, thwong yéu cau nhan vién bao vé
cua minh trai qua mot chvong trinh dao tao ma ong goi la chuwong trinh
phong ngtra cac tinh hudng cang thang. “Trong bai kiém tra cia ching toi,
than chu (tic nguwdi dwge bao vé) sé ndi ‘Lai day nao! Toi nghe thdy co tiéng
gi d6.” Va khi anh di vong dén géc d6 — bum! — anh da bi ban. T4t nhién do
khong phai 1a mot khau stng that. Vién dan chi 1a mot vién con nhong bang
nhya cé danh ddu, nhwng anh lai cam thay n6. Va sau dé, anh phai tiép tuc
nhiém vu ctia minh. Lic nay, chiing t6i sé n6i “Anh phai lam lai lan nita’ va
khi anh budc vao ngéi nha, ching t6i sé ban anh. Bén lan thit tw hodc thi
nam, anh van sé bi ban gia vo theo kiéu dd, khong c6 bat cit chuyén gi xdy ra
vOi anh cd.” De Becker cling ap dung bai luyén tap twong tw nhw vay nhung
trong bai luyén tap nay, cac hoc vién dwgc yéu cau doi dau nhiéu lan véi mot
con ch6 dit. “Lic ban dau, nhip tim cta nhitng nguwdi tham gia khéa bai luyén
tap la 175. Ho khong thé nhin thang. R6i lan thit hai, r6i thit ba, nhip tim cta
ho gidm xuéng con 120, va sau do la 110. Dén lic nay, ho da cé thé thuc hién
nhiém vu ctia minh.” Kiéu hudn luyén dwgc lap di 1ap lai nhiéu lan nay két



hgp vGi nhitng kinh nghiém thyc t€ 1am thay doi mot cach co ban cach phan
ung cua canh sat trog nhitng vu dung do bao lyc.

Poc suy nghi cia ngwoi khac cling 1a mot kha nang c6 thé dwgc cai thién
thong qua luyén tap. Silvan Tomkins, c6 1€ la ngudi cé kha nang doc suy nghi
xuat sac nhat, thwong luyén tap rat nhiéu. Khi cau con trai Mark ra doi va &
lai ngoi nha & Jersey Shore, Tomkins roi trong Princeton véi ly do xin nghi
phép. Ong thwdng nhin rat 1au va sat mit cdu bé Mark, tim kiém nhitng kiéu
tinh cdm — nhitng chu ky thé hién sy thich thu, vui swéng, budén ba va tic
gian — lwét qua trén khuon mat cau bé trong nhitng thang dau tién cua cudc
doi. Ong dé trong ti sadch hang ngan bitc anh chup khudén mit ngudi & tat ca
moi nét mat co6 thé twéng twgng dwoc va tu day cho minh quy tac logic vé
nhitng dwong nhan, nép nhan, nhitng su thay doi tinh t€ gitta m6t khudn mat
trwdc khi cioi va mot khuon mat trwde khi khéc.

Con Paul Ekman da xay dung dwoc rat nhiéu bai kiém tra don gian vé kha
nang doc suy nghi ctia con ngwdi. Trong mot bai kiém tra, ong da cho phat
mot doan clip ngan ctia khodng muwdi hai nguwdi dang qua quyét rang ho da
lam mot viéc ma ho chwa hodc da thyc sy lam, va nhiém vu cua nhitng nguoi
lam bai kiém tra la phdi tim ra dugc ai la nguwdi néi déi. Nhitng bai kiém tra
nhw thé nay qua that rat kho. Hau hét nhitng ngudi tra 10i ding déu la do may
man. Nhung trong so ho ai 1a ngudi c6 két qua lam bai t6t hon? Cau tra 1oi
thudc vé nhitng nguwdi da qua luyén tap. Chang han nhw, nhitng nan nhan cua
chitng dot quy mat kha nang noéi thuong la nhitng nguwdi co biét tai trong linh
vure nay, bai tinh trang 6m yéu cta ban than budc ho phai nhay cam nhiéu
hon nita tredc nhitng thong tin dwgc thé hién trén khudon mat cia ngwoi khac.
Nhitng nguwdi cé tudi tho bi nguwgce dai tan té cling c6 dugce kha nang nay.
Giong nhu cac nan nhan cta chitng dot quy, ho phai luyén tap nghé thuat doc
suy nghi rat khé nay. (P6i véi ho, d6 1a suy nghi ctia nhitng ngudi cha, nguoi
me thé bao hodc nghién riegu. Ekman ciling da tham gia diéu khién cac bubi
hdi thao cho cac co quan thi hanh luat. Trong nhitng budi hdi thao nay, 6ng
hwéng dan moi nguwai cach nang cao ky nang doc suy nghi cda ho. Theo 6ng,
chi v&i nira gio luyén tap, con ngudi ciing c6 thé trd nén lao luyén trong viéc
tim ki€m nhitng nét biéu hién rat nhé trén khuon mat. “T6i c6 mét cudn bang
dung trong huan luyén, va moi ngwdi rat thich né. Khi ho bat dau xem, ho
khong thé nhin thdy bat ky mot nét biéu hién nao. Nhung chi ba mwoi phait
sau, ho da nhan biét dugc tat ca. bBiéu nay chitng minh rang day la mot ky



nang ma nguoi ta c6 thé hoc dugc va st dung duoc.”

Tai mot trong nhitng cudc phéng van cua David Klinger, 6ng da cé cudc néi
chuyén véi mot curu si quan canh sat tirng nhiéu lan roi vao nhitng tinh huéng
dung d6 bao luc khi con trong nghé va ciling tirng rat nhiéu lan budc phai doc
suy nghi ctia nguwdi khac trong nhitng giday pht cang thang. Cau chuyén cta
nguoi cyu canh sat nay la mot vi du rat hay minh hoa cho van dé lam thé nao
dé bién chuyén hoan toan nhitng khodnh khac cuc ky cang thang trong nhitng
tinh huéng khong ré rang. C6 lan ngwdi canh sat dé dudi theo ba tén trong
mot bang dang choai choai. Mot tén nhdy qua hang rao, tén thit hai chay lén
phia treédc mot chiéc xe hoi, con tén cudi cung ditng yén khong nhic nhich &
phia tredc, clitng ngwdi dudi anh dén, va chi cach ngudi canh sat chwa dén 3
m. Nguoi canh sat nha lai, “Khi toi ra khoi khu viec danh cho nguwoi di bo”,
da tré do:

Bat dau xuc tay phéi vao cap quan. Lic ay, tdi c6 thé nhin thdy tay n6 da
dang cham dan dén vung diing quan, roi c6 gang thoc tay vé phia dui trai.
Hanh dong dé giong nhu thé né dang c6 gang dé chop lay thit gi dé vira roi
xuong dwédi 6ng quan bén trai.

Khi suc sao quanh éng quan, né bat dau quay nghiéng huwéng vé phia toi.
Thang bé nhin thang vao t6i, con t6i thi yéu cau né khong dwgc nhiic nhich:
“Pung im! Khong dugc nhic nhich! Khong dugce nhic nhich! Khong dugc
nhtiic nhich!” Ngudi dong doi cta toi cling ho to “Pirng im! Ditng im! Ding
im!” Vira ra 1énh cho thang bé, t6i vira rit sung ra. Khi téi chi con cach né
khodng 1,5 m, thang bé 16i ra m&t khau ty dong 25 mau vang. Ro6i ngay khi
tay né cham dén vung giita bung, n6 lam roi khau sting xuéng via he va
chung t6i bat giam n6 lai. D6 1a toan bo nhitng gi da xay ra.

Toi cho rang 1y do duy nhét khién t6i khong ban né 1a do né con qua tré. N6
muoi bon tudi ma trong c nhw méi chin tudi. Néu no6 1la mot ngudi 16n, chac
o 1€ t6i da ban no. To6i chac chan minh hiéu dugc sy nguy hiém cta khau
sung. T6i c6 thé nhin thdy khau stng rat ré rang, rang né c6 mau vang sang
va bang sting c6 dinh ngoc trai. Nhwng t6i cling biét rang t6i da doa dugc
thang bé, va t6i muon dé thang bé ngd viec mot chit, béi 1€ né con tré. Theo
t0i, viéc toi 1a mot canh sat c6 nhiéu kinh nghiém c6 y nghia rat nhiéu véi
nhitng quyét dinh ma t6i dwa ra. T6i c6 thé nhin thidy noi s¢ hai rat 16n trén
khuén mat no, diéu nay ciing cho phép tdi hiéu dugc van dé trong nhitng tinh



huong khac. Va vi 1é dé toi tin twdng rang néu téi cho thang bé chi mot chut
thoi gian nita thoi thi thang bé sé cho t6i mot lwa chon khac ngoai viéc ban n6
ra. Biém mau chét ¢ day la téi da nhin vao thang bé, nhin vao vat dwoc it ra
khéi 6ng quan thang bé, nhan dang dugc né la mot khau sting, va quan sat
xem hong sting hwéng vao dau khi né dugc 16i ra. Néu tay thang bé do khi rit
ra ¢ vi tri cao hon cap quan mot chiit, néu khau sing dé che khuat viing bung
di mot chut nita sao cho toi c6 thé nhin thdy hong sting dang chia vé minh, thi
chac chan cau chuyén sé di theo mot huwdng khac. Nhuwng hong sting chwa lic
nao chia ra dugc, va cé diéu gi do trong tam tri mach bdo t6i: minh chwa
duwoc phép ban.

Cuoc dung do do da dién trong bao 1au? Hai gidy? Hay mot gidy rudi? Khoan
ban dén chuyén do, ching ta hay nhin vao cai cach ma kinh nghiém va ky
nang ctia ngudoi canh sat cho phép dng kéo dai phan doan thoi gian ra, dé lam
cham tinh hu6ng lai va tiép tuc thu thap thong tin cho dén gidy phut cudi
cling c6 thé. Ngudi canh sat dé da nhin thdy khau sting xuét hién. Ong ciing
da nhin thdy cai bang sting c6 dinh ngoc trai. Ong ddi theo huéng hong sting,
va chg dgi dita tré quyét dinh liéu nén giwvong khau sting l1én hay don gian la
bd sting xudng — va trong sudt khoang thoi gian do, ngay ca khi doi theo tién
trinh cia khau sting, 6ng van luén nhin vao khu6én mat thang bé, dé tim xem
liéu rang n6 1a mot ké nguy hiém hay chi don thuan dang s¢ hai. Liéu c6 con
mot vi du nao hay hon minh hoa cho viéc dwa ra nhitng quyét dinh titc thoi
hay khong? Pay la mon qua cta sy luyén tap va kha nang thanh thao, tinh
thong trong mot linh viee nao d6 — hay noéi cach khac 1a kha nang ‘chiét xuat’
mot lwong 16n théng tin c6 y nghia chinh tir nhitng 14t cat méng nhat cta kinh
nghiém. Da6i v6i mot nguwdi mGi buwdc vao nghé, chac han nhitng sy viéc nhw
thé nay sé tr6i qua mot cach khong ré rang. Nhung thuc té né khong hé 16 mo
mot chiit nao. Moi khoanh khac — moi cai nhay mat — thuwong dwgce tao thanh
b&i mot loat nhitng phan chuyén dong riéng biét, va tat ca nhitng phan nay
mang lai mot co hoi dé ching ta can thiép, stta d6i va hiéu chinh lai hanh
dong ctia minh.

Tham kich trén dai 10 Wheeler

Dai 10 Wheeler hom d6 c¢6 bon nhan vién canh sat di tuan: Sean Carroll, Ed
McMellon, Richard Murphy va Ken Boss. Troi da vé khuya. Ca bén nguoi
déu dang & khu vuc phia Bac Bronx. Ho nhin thdy mot thanh nién da den, va



c6 vé nhr dang c6 nhitng hanh dong kha ky qudc. Ho da lai xe qua cho anh
chang do, nén khong thé nhin rd anh ta. Nhung ngay lap titc, ho bat dau dyng
nén mot loat gia thuyét gidi thich cho hanh dong ctia ngwoi thanh nién da den
d6. Chang han nhw v6i chi tiét anh ta khong phai la mot nguwdi to con, trai lai
con kha nho. “Va nhé con cé nghia la gi? Diéu dé cho thay rang anh ta c6
sung.” De Becker noi, 6ng dang twong twong ra nhitng gi da lwét qua tam tri
bon vién canh sat lic dé “Anh ta ¢ ngoai trdi mot minh. Vao lic 0 gio 30
phtt sang. O khu vie 1an can day rdy té nan nay cta thanh phd Chicago. Chi
c6 mot minh. Lai 1a mot anh chang nguwdi da den. Anh ta phdi cé sting; néu
khong anh ta sé khong ditng ¢ do. Vi c@ gl ma anh ta lai ditng do, ngoai troi,
va vao lic nita dém? Anh ta chac chan phai c6 mot khau sung. D6 la toan bd
cau chuyén ma anh ty ké cho chinh minh.” Boén vién cénh sat dirng xe lai.
Sau nay Caroll c6 néi rang anh ta rat doi “ngac nhién” vi Diallo van ditng &
d6. Khong phai nhitng ké xau thuwong bo chay trwdc canh mot chiéc xe bén
trong day nhan vién canh sat hay sao? Caroll va Mc Mellon ra khéi xe.
McMellon hé to “Canh sat day! Ching t6i c6 thé ndi chuyén véi anh chit?”
Nhwng Diallo im lang. R6 rang la anh ta sg, va noi sg hai ay dugc thé hién ro
qua nét mat cta anh ta. Hai ngwoi dan ong da trang cao 16n, xuat hién hoan
toan bat thwong ¢ khu vie nay, vao thoi diém nita dém dang de doa anh ta.
Nhung giay phut st dung kha nang doc suy nghi day da bi tudt mat béi vi
Diallo da quay di va bé chay vao trong toa nha. Va lic nay la mét cudc dudi
bat, Caroll va McMellon khong phai 1a nhitng canh sat day dan kinh nghiém
nhw ngwoi canh sat da doi theo khau stiing c6 tay nam ngoc trai chia vé phia
minh. Ho con rat non nét. Ho chi l1a nhitng linh méi ¢ khu vic pho Bronx
nay, linh méi trong don vi tuan tra tdi pham dwong pho va ho con kha la 1am
v&i nhitng gidy phut cang thang khong thé twéng twong noi khi rugt bat mot
nguwoi ma ho cho 1a c6 vii khi dang chay vao trong day hanh lang t6i om.
Nhip tim cua ho tang cao. Nguong chu y cua ho thu hep lai. Dai 16 Wheeler
1a khu vue cii cua Bronx. Via hé day nhitng go da va bé tong, va khu can ho
Diallo tro lai day nhitng via hé, tach biét nhau chi b&i mot bac tam cap bon
bac. O day khong c6 mot ving tring nao ca. Khi hai vién canh sat buéc ra
khoi xe tuan va ditng trén phd, McMellon va Caroll chi con cach Diallo chia
day muwoi hay mudi lam buée chan. Va Diallo bé chay. Mot cudc dudi bat
dién ra! Trudc do, Caroll va McMellon chi bi kich dong chut xiu. Con lic
nay nhip tim cua ho la bao nhiéu? 175 «? Hay 2007? Diallo da chay vao trong
hanh lang, va ditng sat canh ctra trong cua toa nha. Anh ta xoay nguoi sang
mot bén, va luc tim thit gi d6 trong tui 4o. Carrol va McMellon khong c6 cho



nap, va cling khéng lam gi dé nip vao cho kin. Khong hé c6 tru canh ctra xe
nao dé bao vé cho ho, hay cho phép ho gidm toc do cda tinh huéng xuéng. Ho
dang ndm trong lan dan, va nhitng gi Caroll nhin thay la tay ctia Diallo va dau
mot vat gi d6 mau den. Sau nay ho mdi biét d6 chi 1a mot cai vi. Nhung
Diallo lai 1a ngudi da den, troi Iic nay da vé khuya, khu vue ho dang ding 1a
phia Bac Bronx. Thaoi gian lic nay chi dwgc do dém bang mili gidy, va trong
hoan canh nhu chiing ta da biét, nhitng chiéc vi lai ludn trong giong maét khau
sung. Khudn mat ctia Diallo c6 thé néi 1én diéu gi dé khac di, song Caroll
khong nhin vao gwong mat ay — va ngay cd néu cé nhin, chwa chac anh ta c6
thé hiéu nhitng gi ma minh nhin thdy. Luc dy, anh ta khong tim doc suy nghi
cua Diallo. Anh ta qua thyc da roi vao trang thai ty ky. Anh ta chi cham cha
vao bat ctt thit gi dugc it ra khoi tdi ctia Diallo, cling tiwong tw nhw khi Peter
chi bi hit vao cai cong tac dén trong canh George va Martha dang hon nhau.
Caroll da hét to “Han c6 sung day!” Va anh ta bat dau no sting va hinh anh
nguwoi dong doi nga vé phia sau cung vdi tiéng sting vang lén duwdng nhuw chi
mang mot y nghia duy nhat: Anh ta da bi ban. Va thé la Caroll tiép tuc nod
sting, McMellon do nhin thay Caroll n6 sing nén ciing no sting theo. Con
Boss va Murphy vi nhin thdy Caroll va McMellon dang na suing nén hai
nguoi bén nhdy ra khoi xe va cling bat dau chia sting vé phia Diallo va bop
co0. Ngay hom sau, cac bai bao ban luan rat nhiéu vé sy kién c6 bén muoi mot
vién dan da dugc ban ra, chit khong hé dé cap dén yéu t6 rat thuc rang bon
canh sat véi nhitng khau sing ban ty dong c6 thé ban bon mwoi mot phat dan
trong hai gidy rudi. Trén thuc té, sw viéc trén tinh tir khi bat dau dén khi két
thic co thé con dién ra trong khoang thoi gian ngan hon khoang thgi gian ban
danh dé doc doan nay. Nhung an trong mot vai gidy day la cac buéce tién
hanh va cac quyét dinh da dé 1dy di mot mang séng ctia con nguoi. Caroll va
McMellon goi to Diallo. Mot nghin 1é mot. Diallo chay tr@ vao khu nha. Mot
nghin 1é hai. Caroll va McMellon chay theo sau, doc theo via he va trén
nhitng bac tam cap. Mot nghin 1é ba. Diallo ¢ trong day hanh lang, suc tim
thi gi do trong tdi. Mot nghin 1é bon. Caroll hét to “Han ta c6 sung day!”
Cudc ban sung bat dau. Mot nghin 1é nam. Mgt nghin 1é sau. Poang! Doang!
Poang! Mot nghin 1é bay. Im lang. Boss chay tgi cho Diallo, nhin xudéng nén
nha va hét 1én “Khau sing quai quy dé dau r6i?”, r6i sau dé anh ta chay
ngugc 1én phd vé phia dai 10 Westchester, bgi vi anh ta bi mat phwong huéng
trong tiéng la hét va tiéng sting, anh ta khong biét minh dang & dau. Caroll
ngoi xuong nhitng bac thém canh thi thé gam day dan cua Diallo va bat dau
khoc.



Hay lang nghe bang mat

Nhitng bai hoc rt ra t* Trong chép mat

Bat dau sy nghiép ctia mét nhac cong chuyén nghiép, Abbie Conant song tai
Italia, choi ken Trombone cho dan nhac opera Hoang gia & Turin. D6 la nam
1980. Cling mua he nam do, c6 nop don xin viéc vao muoi mot vi tri con
thidu trong cac dan nhac khéac nhau & khip chdu Au. Va Conant di nhan duogc
mot birc thw phic dap; birc thu dén tir dan nhac Philharmonic & thanh pho
Munich. Bitc thw bat dau bang cau “Kinh gi 6ng Abbie Conant”. Néu xem
xét lai, 1€ ra sy nham lan nay da c6 thé giong mot tiéng chudng canh béao
trong tam tri ctia Conant.

Do trung tdm van héa ctia dan nhac van con dang trong giai doan xay dung
nén budi biéu dién thir dwgc td chitc tai Bao tang Deutsch dat tai Munich. C6
tat ca ba mwoi ba thi sinh tham du bu6i kiém tra, va moi thi sinh phai biéu
dién sau chiéc man che sao cho hoi dong giam khao khong thé nhin thdy. Vao
thdi diém dé & chau Au, nhitng cudc biéu dién thit sau man che nhv vay
khong hé pho bién. Nhung trong s6 nhitng thi sinh c6 mat tai budi hém do, cé
mot nguoi la con trai cia mot nhac cong ciia mot dan nhac & Munich. Vi vay,
dé dam bdo tinh c6ng bang, dan nhac Philharmonic da quyét dinh lan dau tién
tao ra mot birc man che. Conant la nguroi biéu dién thit muwoi sau. Co da biéu
dién ban Konzertino danh cho kén Trombone cta nha soan nhac Ferdinand
David. Pay la ban nhac néi tiéng va thwong dwgc choi trong cac bubi biéu
dién thir & Birc. Thé nhung Conant da bo sét not son. Co da ty nhi: “moi
chuyén thé 1a xong” roi buédc ra dang sau canh ga, géi ghém do dac dé trg vé
nha. Nhung hoi dong gidam khao lai suy nghi hoan toan ngugc lai. Conant da
khién ho bai roi. Thwong trong nhitng buoi biéu dién thit, ngudi ta sé ap dung
phwong phéap chia nhé van dé thanh nhitng lat cat méng theo kiéu cii. Cac
nhac cong lao luyén cua thé loai nhac c6 dién n6i rang hau nhw ngay lap tic
ho c6 thé biét mot dién vién c6 choi tot mot nhac cu nao d6 hay khong — doéi
khi chi can sau vai nhip dau tién hodc tham chi ngay sau not nhac dau tién.
Doi vai treong hgp cia Conant cling vay, ho da nhanh chéng phat hién ra tai
nang cua c0. Sau khi c6 roi phong th nhac, ngudi chi huy dan nhac
Philharmonic, ong Sergiu Celibidache, da kéu 1én, “D¢ chinh la ngwoi chung



ta can!” Van con mudi bay nguwoi nita dang ditng bén ngoai doi t6i phién
minh biéu dién, nhung tat ca bon ho da phai quay vé nha. Mot ngudi trong
dan nhac di ra sau san khau tim kiém Conant. C6 quay lai phong thit nhac, va
sau khi bugc ra tir sau bitc man che, c6 nghe thay nhitng tiéng ri ram nhw
tiéng ho ngwa “Cai quy gi vay! Lay Chua! Pay la mot phu ni¥!” Tét ca ban
giam khao dang trong doi sy xuat hién ciia mot nam nhac c6ng Conant. Thé
nhung hién ra treéc mat ho lai la mot c6 Conant.

Pay la mot tinh hudng rac réi, phitc tap hon ban twéng rat nhiéu. Celibidache
la m6t ngwdi dan 6ng hong hach, kién quyét ludén c6 nhitng quan diém rod
rang vé cach choi nhac,va ai thi nén tap luyén lam nhac cong. Ciing can néi
thém rang, day la nuwdc Pirc, dat nwdc da khai sinh ra loai hinh &m nhac c6
dién. Trudc kia, ngay sau Chién tranh thé gigi lan thit hai, dan nhac
Philharmonic & Vienna da lam thi nghiém bang man che va né da két thic
v6i hinh anh ma ngudi chi huy cta dan nhac dién ta trong tri nh¢ cia minh
nhr “mot tinh huéng dé khoc, dd cuwdi”: “Mot thi sinh dwge danh gia la nguoi
gidi nhat, nhuwng khi tdm man che san khau dugc kéo 1én, nguwoi da lam ca hoi
dong giam khao sitng s0, ngac nhién lai la mot nguwdi Nhat Ban.” Dai véi
Strasser, ngwoi Nhat tuyét doi khong thé choi duwgc bat ky ban nhac nao do
ngudi chau Au soan ra. Chuyén ciing twong tw nhw vay déi véi Celibidache,
ong tin rang phu ni* khong thé théi duwgce kén Trombone. Dan nhac
Philhamonic @ Munich c6 mot hodc hai nhac cong la nit chgi violin va ken 06—
ba. Nhung ching la nhitng nhac cu danh cho phai yéu. Con kén Trombone
danh cho phai manh. Nhac cu nay dung dé biéu dién nhitng ban hanh khiic
trong d6i quan nhac. Cac nha soan nhac opera stz dung né dé twgng trung cho
mot thé gidi day ray nhitng ti ac. Trong Ban giao hwdng s6 9 va s6 15,
Beethoven da sit dung kén Trombone dé tao ra nhitng tiéng dong huyén nao,
ron rang. Conant néi: “Tham chi bay gid, néu ban tro chuyén véi mot nhac
cong choi kén trombone chuyén nghiép, dién hinh, ho sé hoi, “Ban choi loai
nhac cu nao thé?” ban cé thé twdng twong mot ngwdi choi violin néi thé nao
khong, “toi choi Black & Decker ”.

Conant phadi trdi qua thém hai vong kiém tra thi nita, va da vugt qua ca hai
v6i nhitng lan biéu dién c6 am sac nhanh va bay bong. Nhung khi
Celibidache cling nhw phan con lai cia hdi dong gidm khao nhin thdy con
nguoi c6 bang xwong bang thit cling 1a Idc tat ca nhitng dinh kién da ton tai tw
1au bat dau tranh dau véi an twgng dau tién vé man biéu dién thuyét phuc cta



Conant. Co da dwgc nhan vao dan nhac con Celibidache khong t6 thai do gi
trwdc sy viéc nay. Mot nam troi qua. Vao ngay mong mot thang Nam nam
1981, Conant dugc triéu tap dé tham dw mot cudc hop. Ngudi ta cho co biét
co sé bi day xuong lam nhac cong choi Trombone phu. Khong cé bat ky 1y do
nao dugc dwa ra. Co lai phai mat thém mot nam trai qua giai doan tap sy day
thi thach dé khang dinh minh. “C6 biét van deé r6i day”, Celibidache néi vGi
Conant. “Chung t6i can mot nam nhac cong cho vi tri doc tau kén trombone.”

Conant khong con sy liwa chon nao khac, c6 budc phai dwa vu viéc nay ra toa.
Trong ban tom tat cua ludt sw bao chita, dan nhac Philharmonic da bién minh,
“Nguyén don khong dap @ng dugc yéu cau sitc khée can thiét dé dirtng dau
nhom choi kén Trombone.” Conant da dwoc dwa tGi bénh vién phoi Gautinger
dé tién hanh kiém tra toan dién. C6 da phai thoi hoi qua mat thiét bi dac biét,
phai 1dy mau mau dé do lwgng 6xi hap thu dwoc va trai qua mot cudc kiém tra
nguc. Két qua kiém tra déu dat trén mitc trung binh. Tham chi c6 y ta con hoi
Conant rang liéu c6 c6 phai la m6t van dong vién hay khong. Vu viéc nay da
kéo dai kha 1au. Dan nhac Philharmonic qua quyét rang khi Conant biéu dién
ban solo kén Trombone noi tiéng Requiem cia Mozart, hoi thd gap va ngan
cta co nghe rat kho chiu, du rang vi nhac treéng khach mai trong budi biéu
dién d6 da danh cho Conant nhitng 16i tan dwong, khen nggi. Va thé 1a mot
buoi biéu dién thit dac biét dugc té chire trde sy chitng kién ctia mét chuyén
gia vé kén trombone. Conant da choi bay trong sé nhitng doan nhac kho nhat
danh cho kén trombone. Vi chuyén gia d6 da bi thuyét phuc hoan toan.
Nhuwng dan nhac Philharmonic van qua quyét rang cach biéu dién ctia Conant
khong dang tin cay va khong chuyén nghiép. Nhung do chi la 10 doi tré.
Cudi cung thi sau tdim nam, Conant da gianh lai dwgc vi tri nhac cong chinh
choi ken trombone.

Nhung roi lai mot vu kién tung nita xdy ra — sy viéc nay kéo dai trong nam
nam — nguyén do la dan nhac Philharmonic da tt cho6i tra cho 6 soé tién
ngang bang véi cac dong nghiép nam. Va mot lan nita, co lai gianh chién
thang. Chinh Sergiu Celibidache, ngudi luén c6 moi hoai nghi vé kha nang
cua Conant khi nghe c6 choi ban nhac Konzertino danh cho ken trombone
cta Ferdianand David, trong nhitng diéu kién hoan toan khach quan va vao
gidy phut khong thién vi, da néi: “Do6 chinh la nguwdi ching ta can!” va yéu
cau nhitng thi sinh choi kén trompon con lai goi gém doé dac ra vé. Abbie
Conant da duogc ctu thoat nho chi€c man che.



Cudc cach mang trong nén am nhac c6 dién

Thé gii am nhac c6 dién — dic biét 1a tai chdu Au, qué hwong cta dong nhac
nay — cho dén tan nhitng nam gan day van dugc coi la linh virc hoat dong cia
nguoi da trang. Nguoi ta tin rang phu nit tuyét déi khong thé choi nhac dugc
hay nhuw nhitng nguwdi dan 6ng. Doi véi mdot vai thé loai am nhac, phu ni
khong c6 dua st khée, tinh kién cwong cling nhu tw cach can thiét. Cach dat
moi ctia hg khac dan 6ng. Phdi ctia ho yéu hon. Ban tay nhé hon. B6 khong
phai la 10i phan xét v4i vang ma la mét thue té, bdi vi trong nhitng budi biéu
dién thir do cac nhac triwdng, cac vi chi huy dan nhac cung cac nha soan nhac
thién tai t6 chi¢c thi phai manh ludn dwge danh gia cao hon phai yéu. Khong
mot ai chil y nhiéu dén céach t6 chitc budi biéu dién thit béi vi ludn ton tai tin
diéu rang mot trong nhitng yéu t6 lam nén mot chuyén gia trong linh vizc am
nhac 1a 6ng ta c6 thé thuwéng thitc am nhac trong bat ky hoan canh nao roi
ngay lap tic danh gia chat lvgng cua n6 khach quan. B6i véi nhitng dan nhac
16n, doi khi cac budi biéu dién thit duwgc t6 chitc trong phong thay do cua
nguoi chi huy dan nhac hodac trong phong khach san néu nhuw Itic do6 6ng ta
dang di ngang qua cac thi trdn. Nhitng cudc biéu dién nhw vay c6 thé kéo dai
tir hai dén nim hodc muoi phit. Vay diéu gi da xay ra khi d6? Am nhac van
chi la am nhac. Rainer Kuchl, chi huy dan nhac Philharmonic & Vienna, mot
lan da ndi rang v6i déi mat nham nghién éng co6 thé ngay 1ap tic chi ra sy
khac biét gitta mot nit nhac cong v&i mot nam nhac cong choi dan violon.
Theo 6ng, doi tai cia mot chuyén gia am nhac c6 thé cdm nhan dugc sy mém
mai va linh hoat trong phong cach choi nhac cia mot nhac cong thudc phai
yéu.

Nhwng trong vai chuc nam trd lai day, mét cudc cach mang da dién ra trong
nén am nhac c6 dién. Tai nwdc MY, cac nhac cong choi trong dan nhac da bat
dau ty minh thanh 1dp mot co cau chinh tri. Ho hinh thanh nén mot hiép hoi,
ddu tranh dé c6 dugc cac ban hgp dong hop thirc, cac quyeén lgi vé sitc khde,
ddu tranh dé duwgc bao vé trde cac vu viéc sa thai do chuyén quyén doc
doan. Cung vdi hoat dong nay, ho di tdi thiic day sy cong bang trong van dé
thué tuyén nhac céng. Nhiéu nhac cong nghi rang cac vi chi huy dan nhac
dang lam dung quyén hanh ctia minh va chi chon nhitng ngwdi ma ho c6 cam
tinh. Nhitng nhac cong nay muén qua trinh biéu dién thir dwgc nghi thitc héa.
Dbiéu do c6 nghia la nén thiét 1ap mot hoi dong giam khao chinh thitc thay vi
dé chi huy dan nhac toan quyén quyét dinh trong cc buéi biéu dién thtt. O



mot sO noi, trong sudt budi biéu dién thir, nguwdi ta dat ra cac nguyén tac
nghiém cam thanh vién cta ban giam khdo ban bac véi nhau dé y kién cta
nguoi nay khong anh huwéng dén cach danh gia ctia nguwdai kia. Cac thi sinh
khong dugc xac dinh theo tén ma theo s6 bao danh. Nguwdoi ta sé dwng 1én tam
man che gitta ban gidm khdao va cac thi sinh dy thi. Va néu nhu thi sinh nao
hang giong hodc tao ra bat ky tiéng dong nhan dang nao — chang han néu ho
di gudc va go lén phan san san khau khéng dwoc trai thAm — ho sé bi dwa ra
ngoai va nhan dugc mét s6 bdo danh mai. Khi nhitng nguyén tac mdi nay
duwgc ap dung trén khap nuwdc My, mot diéu ki la da xdy ra: cac dan nhac bat
dau tuyén chon phai ni* vao lam viéc.

Trong vong ba muwoi nam trd lai day, tir khi tam man che tré nén pho bién, so
lwgng phu nit vao lam viéc trong cac dan nhac noi tiéng nhat cia nwéc My da
tang gap nam lan. “Trong lan dau tién ap dung nhitng qui dinh méi nay cho
cac buoi biéu dién tht, ching t6i dang tim bon nhac cong méi choi dan
violon cho dan nhac”, Herb Weksleblatt, nguwdi choi ken tuba cho nha hat
opera Metropolitan ctia thanh pho New York, ngudi ditng dau cuéc dau tranh
da t6 chitc cac budi biéu dién thir c6 man che tai nha hat vao gitta nhithg nam
1960 nhd lai, “va tat ca nhitng nguwdi gianh chién thang déu la phu nit. Trudc
day diéu nay chwa xay ra bao gio. Cho dén tan thoi diém do, co 1€ trong ca
dan nhac ctia ching t6i md&i c6 ba nhac cong nir. T6i van nhd sau khi thong
bao c6 bon nhac cong nir da chién thang va dugc nhan vao dan nhac, mot
nguoi dan 6ng da hét sirc gian dit vdi toi. Va ong ta da ndi ‘Roi moi nguoi sé
nh@ dén 6ng nhu ké can qudy da mang dan ba vao dan nhac nay.””

Thé gidi am nhac c6 dién nhan ra trwedc day ho cho rang an twgng ban dau
thuan ty va c6 strc tac dong rat to 16n — khi lang nghe mot ai d6 choi nhac —
trén thue té da bi mua chudc trong vo vong. “Co mot sd nguwdi trong cé vé
choi t6t hon nhitng gi ma kha nang cta ho thyc sy cé béi vi trong ho ty tin va
c6 nhitng tw thé dep”, mot nhac cong, ngwdi da tirng trdi qua nhiéu budi biéu
dién thtt cho biét. “Nhitng ngwoi khac trong kha té khi choi nhac, nhung thuc
ra ho lai choi rat tuyét voi. Lai cé nhitng ngwdi trong rat mét mai khi choi
nhuwng ban khong hé cam nhan dwgc diéu doé trong khiic nhac anh ta choi.
Lubn ton tai sw khong hoa hgp nay gitta nhitng gi anh nhin thdy va nhitng gi
anh nghe thay. Bu6i biéu dién thit bat dau gidy dau tién v6i mot ngwoi dang
duwgc cha y dén. Va ban nghi ‘N than nay la ai vay? Hay, Anh chang nay
nghi minh la ai day? — chi bang cach ho buéc ra ngoai tdm man che vGi dung



cu am nhac caa minh.”

Julie Landsman, nhac cong choi ken co Phap chinh trong dan nhac
Metropolitan Opera @ New York cho biét c6 thay minh thwdng bi xao lang
bdi vi tri mom cta nhac cong nao do6. “Néu ho dat moi & vi tri khac thwong,
ngay 1ap tirc ban c6 thé nghi rang ‘Lay chda t6i! Thé kia thi lam sao ma thoi
dugc co chi?!” C6 rat nhiéu kha nang c6 thé xay ra. Mot sé nhac cong choi
ken co thuwong dung kén bang dong, mot s6 khac lai dung ken bac ma nikel,
va loai kén nhac cong st dung sé cho ban biét diéu gi dé vé thanh pho ma ho
dén, nguwdi hwéng dan cho ho, ngodi tredng ho hoc va nhitng thong tin vé xuat
than nay sé tac dong tdi y kién cua ban. T6i da tirng tham gia nhitng budi
biéu dién thir khong c6 man che, va t6i c6 thé dam bao rang ngwoi ta da co
thanh kién véi toi. T6i bat dau lang nghe bang mat, va nhan ra rang du thé
nao di nita nhitng gi chiing ta nhin thay cling sé tdc dong dén nhitng danh gia,
quyét dinh cua chiing ta. Cach chan chinh duy nhéat dé lang nghe la bang do6i
tai va trai tim cta chinh minh.”

O quan Columbia ctia Washington, dan nhac giao hwéng quéc gia da tuyén
dung Sylvia Alimena vao vi tri nhac cong choi kén co Phap. Liéu c6 phai
Alimena dugc thué tuyén triede khi tdim man che trong cac bu6i biéu dién thi
ra doi hay khong? Giéng nhu kén trompon, ken co Phap la mot cung cu am
nhac “danh cho phai manh”. Khéng nhitng thé Alimena lai rat nhé nhan. Co6
chi cao c6 hon 1,5 m. Va thuc su, day la mot chi tiét khong phu hop doi vGi
mot nhac cong choi kén co. Nhw mot nhac cong rat giéi khac cua thé loai
nhac cu nay da noi “Sylvia c6 thé théi cd mot con ngwa nam rap xuéng dat.”
Nhung néu ban chi nhin vao Sylvia treeéc khi thye sy nghe ¢6 ay choi kén,
ban sé khéng cdm nhan duwgc sitc manh do, béi vi nhitng gi ban nhin thay trai
nguwgc han véi nhitng gi ban cdm nhan dwgc. Chi c6 mot cach duy nhat dé
dwa ra danh gia cling nhw quyét dinh titc thoi ding dan vé truong hgp cia
Sylvia Alimena, va dé chinh la két qua tir nhitng gi dién ra dang sau mot tim
man.

biéu ky diéu nho nho

Cudc cach mang ctia thé giéi am nhac c6 dién da dé lai mé6t bai hoc c6 anh
hwéng rat 16n. Tai sao trong bao nhiéu nam trdi, nhitng ngwoi chi huy dan
nhac lai khong nhan thitc dwgc sy sai lac trong nhitng quyét dinh tic thoi cta
minh? Do 1a bdi vi ching ta thwong bat can v6i nang lwc nhan biét tite thoi



ctia minh. Chung ta khéng biét nhitng an twgng ban dau ctia minh xuat phat
t* dau, va chinh xac chung mang y nghia gi, vi vay khong bao gio danh gia
cao tinh mong manh ctia ching. Xem xét nang lic nhan thitc titc thoi mot
cach nghiém tdc c6 nghia la ching ta phai thira nhan nhitng tac dong tinh té
ma co thé thay doi, pha hoai ngam hodc danh gia thién léch nhitng két qua
cua qua trinh xt ly thong tin trong vo thitc. Panh gia am nhac c6 vé nhu la
mot nhiém vu don gidn nhat. Nhuwng thue té lai khong phai vay, cling twong
tw nhw thé nhap moi ném cac san pham tir cay c6-la, danh gia phan loai ghé
hay ném muit cling khong hé dé dang gi. Néu khong c6 tam man che, Abbie
Conant c6 1é sé bi du6i ra tredc khi co kip choi m6t not nhac nao. Va nho tdm
man che ay, c6 bong choc lai da tiéu chuan dé dam nhiém mot vi tri trong
dan nhac Philharmonic cia Munich.

Va cac dan nhac thuong lam gi khi phdi duwong dau véi dinh kién ctia minh?
Ho giai quyét rac rdi do, va day chinh la bai hoc thit hai trong cuén Trong
chép mat. Chung ta hay tir bo, @ mic do qua thuong xuyén, nhitng gi dién ra
trong nhay mat. Biéu nay khong cé nghia la chiing ta cé nhiéu quyeén kiém
soat doi véi nhitng diéu xuat hién trén bé mat cia tiém thitc. Nhung diéu do
la s that va néu chiing ta c6 thé diéu chinh mo6i tredng dién ra nhan thitc
nhanh, thi khi d6 ching ta sé c6 thé diéu khién dugc kiéu nhan thirc nay.
Chung ta c6 thé ngan moi nguwdi tham gia vao chién tranh, bd tri cac y bac sy
trong phong cap citu hay tuan tra trén cac duwong pho ma khong gay ra sai
lam nao ca.

“Néu di xem mot tdc pham nghé thuat, toi thuwdng dé nghi nguwdi ban hang
pht mot tdm vai den 1én trén no, roi rut phat tam vai ra khi t6i budc vao,
chinh vi vay t0i c6 thé tap trung hoan toan vao diém dac biét d6.” Thomas
Hoving néi “Ho6i & Bao tang Met, t0i thwdng yéu cau thw ky ctia minh hodc
mot nguwdi phu trach khac mang dén cho t6i mot mon dé6 mdéi ma ching toi
dang can nhac vé viéc mua no va va dat n6 & bat ct noi dau ma c6 thé khién
toi ngac nhién khi nhin thay né, vi du nhu mot ti quan ao chang han, khi t6i
mé& canh ctta ta ra, thi mén do dé da ¢ do roi. Va khi dy hoac la t6i c6 cam
nhan t6t vé moén do ay hoac néu khong t6i sé bat chgt nhin thay mot diém gi
dé ma trudc day toi khong cha y dén.” Hoving danh gia két qua ctia nhitng
suy nghi titc thoi cao dén mitc 6ng da tién hanh nhitng buwdc dac biét dé dam
bdo nhitng an twong ban dau ctia minh chinh xac va hiéu qua dén mitc cé thé.
Ong khong nhin nhan ning lyc ctia tiém thitc nhw mdt lye lwgng huyén bi.



Hoving nhin nhan n6 nhw mot diéu gi do 6ng c6 thé bao vé, diéu khién, va
luyén tap — va lan dau nhin lwét birc twgng Kouros, Hoving da san sang dé
dwa ra danh gia tirc thoi.

Hién thuc rang bay gio da c6 nhitng phu nit choi trong dan nhac giao huwéng
khong phai 1a mot sy thay doi tam thuwong, khéng c6 gi quan trong. N6 o y
nghia nhw vay la bgi vi chinh n6é da mé ra mot thé gidi cé trién vong cho mot
nhom bi khéa bén ngoai canh ctra co hgi. N6 cling c6 y nghia la bdi vi bang
cach c6 dinh an twgng dau tién vao tam diém budi biéu dién thir — hay néi
cach khac la bang cach danh gia thuan tdy trén co sé nang lwc cta cac thi
sinh — gi¢ day cac dan nhac da c6 thé tuyén dung dugc nhitng nhitng nhac
cong gioi hon, va nhitng nhac cong choi xuat sac hon dong nghia véi am
nhac hay hon. Va lam thé nao dé chuing ta c6 thé nghe dwogc am nhac hay
hon? Cau tra 16i khong nam & viéc suy nghi lai vé toan bo hoat dong ctia thé
gi¢i am nhac c6 dién, xay dyng nhitng thinh phong md&i hay do vao d6 hang
triéu do la, ma la & cho chu y t6i nhitng chi tiét nho nhat, trong hai gidy dau
tién cua budi biéu dién tht.

Khi Julie Landsman tham gia bu6i biéu dién thit vao vi tri nhac cong choi
chinh choi kén co Phap & Met, nhitng tdam man da xuat hién trong phong tap.
Vao luc do, khong mot nit nhac cong nao cé mdt ¢ day ken dong trong dan
nhac, bdi vi tat cd moi ngudi déu biét rang phu nit khong thé choi kén co nhw
dan 6ng duwgc. Nhung Landsman da dén, ngoi xuéng va choi nhac — va qua
that c6 da choi rat hay. Landsman cho biét “O vong thi cu6i, trwéc khi ho
thong bdao, toi da biét 1a minh sé chién thang. D6 la nho vao cach choi nhac &
doan cudi cua toi. Toi da gitt chat n6t dé cao cudi cung rat 1au, chi dé ban
giam khao khéng nghi ngd gi. Va ho bat dau cuwdi, béi vi né con tuyét voi
hon cé nhitng gi t6i can phdi lam.” Nhung khi ban giam khao tuyén bd nguoi
gianh chién thang va Landsman budc ra khoi tdim man che, moi nguoi ha hoc
mom vi kinh ngac. Ho kinh ngac khong phdi bgi vi Landsman la mét phu ni
va nhitng ni* nhac cong choi kén co thwdng rat hiém, nhw trong truedng hop
cta Conant. Va ly do ciing phai la & n6t d6 cao, tdo bao, thit am thanh day
nam tinh ma ho cho rang chi mgt nam nhac cong méi thye hién dwgc. Ho
ngac nhién la bai vi tredc dé ho da biét Landsman. Trudc do, Landsman da
choi cho dan nhac Met véi tw cach nhac cong thay thé cho nhac cong khac.
Thé nhung, chi dén khi ho nghe Landsman choi bang d6i tai cia minh, ho
m&i biét co choi hay dén thé nao. Khi tdm man tao ra mot khoanh khac nhay



mat thuan khiét, diéu ky diéu bé nhé méi xdy ra, va nhitng diéu ky diéu bé
nho nhv thé ludn luén xuat hién khi ngwoi ta chi y dén hai gidy dau tién:
nguoi ta nhin nhan Landsman vi nhitng gi thyc sy 1a ban than c6 ay.
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