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MG PAU

1an nhau @& cling ton tai va phat trién, PR cling khong

nam ngoai quy luit dé6. Nhiéu nhan vién PR tip trung
va0 viéc sang tao ra cac chién luge that an tudng nham luu lai
dau an véi cong ching clia minh, nhung lai quén di tién dé ctia
moi chién Iuge PR hiéu qua dé xiy dung dudc hinh anh tot dep,
niém tin cho céng chiing déu bat ngudn tit viéc xiy dung cac
mdi quan hé. Cudn sach nay tong hdp nhiéu kién thiic clia cac
chuyén gia trén thé gidi vé nhiing cach thtc, céng cu dé xay
dung mdi quan hé véi c6ng chiing va cé nhiing théng tin bé ich
dé cac nhan vién PR, cac chti doanh nghiep hiéu dung, hiéu da,
hiéu nhiéu hon vé ban chat dich thuc ctia hoat dong PR. Két hdp
gilta ly thuyet cac nghlen cttu va vi du thuc té, hy vong cudn
sach sé cé trén ké siach clia bat cit ai 1am PR, hay cac coéng viéc
lién quan dén PR va céc chit doanh nghiép.

T hé gidi ching ta séng dua trén cidc moi quan hé tuong trgd

1. POI TUGNG BAN POC

Ban la sinh vién chuyén nganh quan hé c6ng chiung, Marketing,
Bao chi- Truyén thong?

Ban dang 1am viéc tai cic cong ty truyén thong?
Ban yéu thich PR v mong mudén tim hiéu vé nganh nghé nay?

Néu ban thudc mdt trong ba déi tuong trén thi ditng bd qua
cudn sach boé ich nay.

2. NOI DUNG CUON SACH



Cudn sach Trén cd PR gdbm bon chuong, dé cap dén khiap cic moi
quan hé cling nhu cic khia canh trong mdi quan hé véi PR. Cuén
sach dudc viét dua trén viéc tham khio céc gido trinh gidng day
clia nudc ngoai, thuc té tai Viét Nam ciing nhu kién thtic, kinh
nghiém gidng day va lam viéc ctia tac gia.

Chuong 1 — Thiét 14p mdi quan hé véi bao chi. Quan hé véi bao
chi trd thanh mét trong nhiing nhiém vu quan trong ctia ngudi
lam PR. Vi vdy trong chuong nay, chung t6i giai thich tudng tin
cho ban doc hiéu rd méi quan hé “d6i bén cling cé 1gi” gitta nhan
vién PR vdi gidi phong vién, bién tdp vién, cling nhu liét ké mét
s6 cach thiét 14p quan hé véi gidi truyén théng néi chung va gidi
bo chi ndi riéng (phan nay ban doc ciing cé thé tim doc thém
trong quyén sach Phong cach PR chuyén nghiép).

Chuong 2 - Thiét 1ap moéi quan hé VO'l khach hang, cOng dong,
chinh phu. Cong chiing ctia PR bao gdm nhiéu doi tugng, moi
doi tuong cong chung khéng chi tac dong khac nhau ma con
yéu cau cac cach thiét 1ap quan hé khong gidng nhau trong moi
quan hé véi PR. Vi thé trong chudng nay, chiing to6i di sdu tim
hiéu khach hang, cdng dong va chinh pht - nhiing d6i tuong
quan trong cé lién quan dén hoat déng PR, tit 6 gitip cac nhan
vién PR dé dang nang cao nhin thic vé tiing doéi tugng cling
nhu cé cach xay dung mdi quan hé thich hgp va hiéu qua.

Chuong 3 - Thiét 1ap mdi quan hé v4i nhan vién/PR ndi bd. Ong
ba ta tit xua di cé ciu “Poan két thi song, chia ré thi chét”. Cau
ndi ndy qua that rat chinh xac, nhat 13 trong méi trudng kinh
doanh canh tranh manh mé nhu hién nay. CAu hdi chung ma rat
nhiéu doanh nghiép déu bian khoidn dé 1a 1am cich nio dé doan
két khoi nhan vién trong cting mot doanh nghiép, béi vi su doan
két clia toan thé nhan vién 1a tiéu chi quyét dinh su thanh bai
ctia doanh nghiép dé. Trén thuc té, PR cung cap cac hinh thic
giao tiép hitu hiéu khéng chi véi khach hang, cong dong, chinh
phtt ma con vdi nhan vién trong t6 chiic, doanh nghiép. Vi vay,
chuong nay liét ké cic cach thic giao tiép hiéu qui véi nhan



vién trong doanh nghiép, ti d6 giup doanh nghiép phat trién
bén ving.

Chuong 4 - Phong PR ndi bd (PR in-house) va Cong ty cung céip
dich vu PR (Agency). Hién nay, hau hét cac doanh nghiép déu cé
phong PR r1eng (hay con goi la Phong Truyen thong). Tuy nhién,
khi can t6 chuc su kién, 1ap chién Iudc truyén thong, X3y dumg
hinh anh thuong hiéu... nhiéu doanh nghiép lai tim dén céac
Agency nhu moét giai phap hitu hiéu. Viy nhiém vu cta phong
PR ndi bd va cac Agency 1a gi, uu (nhudc) diém ciia ting loai
hinh ra sao,...? Tat ca nhitng thic mac nay sé dudc ching tbi
giai dap trong chuong 4.



Chuong 1
THIET LAP MOI QUAN HE V&1 BAO CHI

1. GIGI THIEU CHUONG

“boi thuc” bdi quang cdo nhu hién nay, thi ho khong con

dit nhiéu niém tin vao viéc nghe theo huéng din mua
sam clla cAc mau quang cio trén bao, hay nhiing mau quang cao
bit mit trén truyén hinh nita. Pén day chic hian cic ban sé
hoang mang va tu hdi, néu céng chting khéng con tin tudng vao
quang cao thi dung hinh thtc nio dé truyén tai théng diép clia
doanh nghiép/t6 chic dén ho? Pic trung cd ban nhat cfia PR,
1am cho PR khéc biét véi quang c4o 1a PR nhd dén bén thit ba dé
ndi véi cong chiung. Va trong hoat déng ctia PR, bao chi 1a mét
trong nhiing bén thi ba d4. Bao chi cé stic anh hudng manh mé
dén doc gia, bdi vi hang ngay phan 16n théng tin con ngudi tiép
nhan déu théng qua bao chi. Do d8, nhan vién PR phai biét tan
dung stic manh ctia kénh truyén thong nay dé tic dong dén doi
tugng cong ching ma doanh nghiép minh dang nhim dén.

T rong thoi budi céng ching bat dau roi vao tinh trang

Quan hé bio chi 14 mét phan quan trong trong hoat déng PR.
Mbi quan hé giita ngudi 1am PR va nha bao 12 mdi quan hé d6i
bén cung cé 1gi. Ngudi 1am PR 14 ngudn cung cap thoéng tin, tai
liéu cho bao chi. Nha bio 1a ngudi khai théc, tiép nhan théng tin
va truyén tai nhitng thong tin dé dén vdi cdng chiing doc gia,
do6i tugng truyén théng ctia minh. Bao chi sé gitip cic doanh
nghiép truyén tai cac théng tin can thiét dén véi nhiing ddi
tudng ma ho dang nham tdi, gitp cic doanh nghiép dat dudc
muc tiéu clia minh va day ciing 1a diéu ma ngudi Iam PR mong



muon. Chinh vi viy, moi quan hé gilta PR va bao chi 1a rat can
thiét va quan trong.

2. MOI QUAN HE GIUA PR VA NHA BAO

Cac nha bao thudng c6é moét vi tri quan trong do6i véi PR. Vi du,
bién tidp vién hang dau cha tap chi céng nghé théng tin
Information Week, Richard Wood, trong mot bai xa luan cé tiéu
dé Mait trai clia truyén théng cho biét “Cac nha bdo CNTT phin
nd trudc nhitng doi héi lién tuc ctia nhan vién PR - nhiing ngudi
chi suy nghi don gidn va muoén 1am moi thit theo y ho”. Ong tiép
tuc “Nhiéu ngudi 1am PR nghi rang ho 13 nhitng ngudi thuc su
diéu khién tin tic”. Ong cong kich PR 13 “ban” va “danh trao”
théng tin. Khoéng dung lai & d6, khi tra 16i cho mét loat céc buc
thu thic mac, Wood tiép tuc khang dinh rang cac tai liéu va
hoat do6ng PR khong cé tic déng hoic anh hudng gi dén gidi
truyén thong. Ong phat biéu “That la lung khi c¢é y kién cho
rang nha bao sé thu thap tin tic tit cic nhan vién PR dé viét bai”
va “nhiing ciu chuyén cé tam anh hudng manh mé hau nhu
khong bao gid dén tit nhitng ngudi 1am PR” (2001)L. Trong mot
luin 4n tién si gan day vé “Tuong tac giiia nhitng ngudi 1Am PR
v8i cdc nha bdo”, Clara Zawawi? phat hién, trong khi nhiing
ngudi lam PR tuyén b “cac tu liéu giti dén gidi truyén thong tit
nhén vién PR gitp hinh thanh nén nhiing bai bao c6 ty 1é ngudi
doc cao”, thi tat ca cic nha bio dude phdng van déu phan nan
rang cac théng cio bao chi ho nhin dude thudng chita dung rat
it hodc khong cé gia tri tin tdc, cac théng cdo bao chi viét khong
hay va thudng dé cap sai ngudi hodc thim chi viét sai tén. “Cac
nha bao cho riang rat it tin tic xuat hién trén bao chi dén ti
ngudn quan hé céng ching”. Nhitng suy nghi nay cho thay su 4c
cam ton tai gitta nhiéu thanh phan trong gidi truyén théng va
gidi PR, cling nhu su thiéu hiéu biét cd ban vé nganh quan hé
cong chuing trong gidi truyén théng. Hau hét cic nha bao déu
cho ring nganh quan hé céng chiing 12 bic tudng chan can trd
su phat trién cfia nganh truyén thong, ti d6 din dén thai do
tiéu cyc va sai lam ctia gidi truyén thong doi vdi PR.
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1 Richard Wood (25 June , 2001). The dark side of
communications in InformationWeek, IDG Communications,
Sydney.

2 Clara Zawawi, Feeding the Watchdogs - An Analysis of
Relationships between Australian Public Relations Practitioners
and Journalists, unpublished PhD thesis, Queensland University
of Technology, 2001.

Khong nhitng thé, nhiéu nha bio xem su phat trién cfia quan hé
céng chiing 14 ndi sg hii. Trong nim 2000, cic cdng ty PR My
tang trudng trung binh 32%. H6i ddng clia cic cong ty PR Hoa
Ky ciling bdo cdo ring doanh thu toan ciu ctia 25 céng ty PR
hang dau cia M§ dat gan 3,5 ty USD trong nim 2000 (PR
Week)2. Phong ban PR ndi bd phat trién nhanh chéng, thim chi
con nhanh hon cic bdé phan khéc trong hau hét cac t6 chiic.
Ciling trong nim 2000, mot cudc khao sit hang nim véi hon
4.000 giam doc diéu hanh PR M§ cho thay trong ngin sach kinh
doanh, PR néi by di tang 80% (Harris 2001)%. Chinh su phat
tr1en manh mé clia nganh quan hé cong chung da tao nén nhu
cau can thiét cho gici truyen théng vé viéc nang cao mdt s kién
thic co ban vé quan hé céng chiing.

3 PR Week Worldwire, 23 April, 2001.

4 Thomas L. Harris. Impulse Research Public Relations. Clients
Survey, USA, 2000, www.cyberpulse.com/harris..

Phan 16n cac hoat déng PR khéng lién quan dén truyén théng.
Theo nghién citu ctia My, khodng 60% ngan siach PR trong nam
2000 dung dé thuc hién cac chiic ning khac ngoai quan hé vdéi
gidi truyén théng va cong ching. Chic ning PR khac bao gobm
thong tin lién lac ndi bd (10%), cac su kién dac biét (10%), quan
hé nha dau tu (8%); quan hé cdng ddng (7%); gy quy (6%),
quan hé céng ching va quan hé chinh pht (9%), cac kinh phi
chi cho quang cdo tu van, nghién cttu cic van dé (10%) (Harris,
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2001)5 Bén canh do, nhiéu nguoi tin rang cé dén 70% nhin
vién PR chti yéu thuc hién cic cong viéc khong lién quan dén
truyen thong dai chung, chang han: san xuat cac 4n pham nhu
bio cdo hing nim hay ban tin, quin Iy truyén théng nhan vién,
xdy dung cac trang web va mang ndi bo Intranet hay Extranet;
t6 chic su kién, thuc hién céng tic quan hé cdng ddng, vin
dong hanh lang chinh pht, viét nhitng bai phat biéu; san xuit
cdc chuong trinh da phuong tién,... Khéng nhiing thé, khi
nganh quan hé cong chung hién dai ngay cang phat trién thi
kha nang dap ung nhu cau thong tin clia n6 ngay cang ting.
Chang han, nhan vién muon biét cac hoat déng dang d1en ra
trong doanh nghlep hoic t6 chtic, cong ching mong mudn hoi
doéng cung nhu cac hiép héi dia phuong cung cap thong tin cho
ho, c6 dong yeu cau thoéng tin thuong xuyén, dac biét la cac
thong tin vé ndi quy. Trong khi d6, hiém khi glol truyen thong
dai ching dap Ung yéu cau ngay cang tang ciia cong chung ve
thong tin chuyén nganh Mic du vay, gldl truyén théng cung
gép phan quan trong vao sy phat trién ctia nganh quan hé cong
chung. Nen kinh té khé khin d3 budc phuong tién truyén thong
thu hep s6 Iugng nha bao. Nhiéu thi tran nhd ciing nhu bao chi
ngoai 6 va nhiéu tap chi thuong mai khéc chi dudc san xuat bdi
mot hodc hai nguoi Do d6, dé cong chung biét dugc tin tuc,
nhén vién PR pha1 gti thong tin cho gldl truyén thong, hoic dua
truc tiép dén cong chung muyc tiéu, con khéng thi ho sé khong
nhan dudc théng tin cfia to chiic, doanh nghiép.

> Sdd.

Cic nhan vién PR déng vai trd quan trong trong viéc thiét 1ap
mdi quan hé véi gidi truyén théng. Céng viée chii yéu ctia ho 13
hé trg gidi truyén théng tiép cin théng tin va nhiing cau chuyén
clia to chic hay doanh nghiep Ngoai ra, ho con dadm nhéin viec
hudéng dan ciac nha quan ly tim hiéu nhu cau clia glol truyen
thong va khuyen khich quan ly néi chuyén véi gidi truyén
théng. Thuc té, nhiéu gidm doc diéu hanh mudn 4n ding sau
“khéng binh luén” hay tranh gidi truyén théng theo ban ning
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hoac kinh nghiém trong qua khud. Vi ly do d6, nhan vién PR
dong vai tro la mot nha moi gidi thong tin, xac dinh tin tic cé
tiém ning va tao diéu kién cho viéc phat hanh cic théng tin
théng qua bao cdo hoic cic cudc phéng van. Cong bang ma ndi,
néu khong cé nhan vién PR thi cidc nha bio sé it c6 kha ning thu
thap thoéng tin tit cdc cudc phdng van, hoic thong tin tit nhiéu
t6 chtic va doanh nghiép, noi cidc nha quan 1y chti yéu tip trung
vao viéc diéu hanh hay gip rao can tit cc luit su ctia to chiic,
doanh nghiép.

Phan 16n thdi gian cfia nhan vién PR danh cho viéc trd 16i cac
ciu hdi clia nha bao va cung cap théng tin theo yéu cau hay 16i
mdi clia nganh truyén théng. Theo nghién cttu cia moét cong ty
PR hang dau, nhiing ngudi PR cap cao thudng xuyén nhin dugc
nhiéu cudc goi tit cac nha bio hon s6 cude goi ho thuc hién dén
gidi truyén théng. Piéu ndy maAu thuin vdi khai niém clia
Richard Wood khi 6ng cho rang gidi truyén théng bi sich nhiéu
bdi cac cudc goi khéng mong mudn ti phia PR. Thuc té, trong
khi gidm d6c diéu hanh rat hiém khi cung cap théng tin cd ban
hay h trg nha bao, thi cdc nhan vién PR cung cap dich vu théng
tin hang ngay cho gidi truyén théng nhung lai khéng dugc thita
nhén. Gidi truyén théng cling cht ddng thu thip tin tic tu cac
ngudn PR. Chang han nhu chuong trinh truyén hinh quéc gia
Uc Y hoc Tét glti e-mail dén 86 cdng ty PR vé stic khde, y té va
duge pham vdi ndi dung nhu sau: “Xin chao. Néu ban cé bat ky
ciu chuyén nao lién quan dén van dé stc khde hay y té, xin vui
1ong cho t6i biét. Chao ming (tén) (ngay 31 thing Biy nim
2001)”.

Mot s6 nha bao thita nhin sy hién dién va tAm anh hudng cia
quan hé céng ching, mic du su thita nhan nay mang tinh tiéu
ctc. Chang han nhu mot cau chuyén trén trang bia clia tap chi
Sydney Morning Herald GoodWeekend di nhan xét vé PR nhu
sau: “P6 1a ban tay vo hinh ding sau nhiéu tin tic, d6 1a ¢6 may
tinh vi c¢6 thé cttu danh tiéng hoic déng dinh mdt ddi thii canh
tranh” (Cadzow, 2001)8. Vily do d9, gidi truyén thoéng thudng cé
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xu hudéng hiéu sai 1éch vé nganh quan hé co6ng chiing. Nha bao
kiém tac gia clia cuén sach Bi mat va doi trd, Bob Burton, ngudi
da viét nhiéu vé nganh quan hé cong chiing, di thuc hién mot
cudc nghién cttu. Trong dé, 6ng nhan manh: “Mot s6 hoat dong
PR thuc su vi loi ich cfia cdng ddng. Nhiéu chién dich rat cé ich
va cd ¥ nghia sau sic. Nhung chinh su v6 hinh trong tat ca cac
chién dich @6 lai 1a méi quan tam 16n nhat”.

6 Jane Cadzow (26 May, 2001), The Hidden Persuaders in Sydney
Morning Herald GoodWeekend magazine.

Tém lai, mdi quan hé gifta gisi PR va gidi truyén thong 1a mot
ciu chuyén dai véi nhitng tranh luin chua cé héi két tit hai phia
cling nhu ti cac chuyén gia. Hau hét cdc nha bio phan doi vy
kién cho rang quan hé cdng ching dnh hudng dén kién thiic,
nhan thtic va ciac ndi dung lién quan dén coéng viéc ctia ho. Thuc
té, nhitng cudc nghién cttu hay thim do nhim chiing minh su
doc 1ap gilta nganh truyén théng va nganh quan hé céng ching
déu khong mang lai két qua. Trong khi d, mot s6 nghién cttu vé
su tac ddng clia quan hé céng ching 1én gidi truyén théng lai
tim dugc nhitng minh chiing cé cd s3. Tuy nhién cho dén nay,
nhiing cudc tranh luin vé van dé nay vin dang tiép dién.

3. PRDEN

Gidng nhu nhiéu quéc gia chau A khac, Viét Nam cling st dung
cum tit “PR den” nham am chi viéc chi tién cho nha bdo dé ho
tham du cac cudc hop bao hoic viét nhitng cau chuyén vé doanh
nghiép. Hinh thic PR den thudng théng qua viéc nguy trang
khéo 1éo dudi cach néi “tién trg cap di lai”.

Nam 2001, Hiép héi quan hé céng chiing Qudc té (IPRA) di kéu
goi cham dut Zakazukha (nghia 1a cham dut viée dua tién cho
bai x4 luin) tai Nga. Van dé Zakazukha bi phoi bay khi mot daily
PR tai Moscow phat hanh théng cdo bio chi gid vé viéc khai
truong mot clta hang mdi. Sau dd, dé tuyén truyén cau chuyén



nay, hon 16 4n pham di dugc phat hanh ma khong cé bat ct su
kiém tra ndo vé su kién. Cé 13 phuong tién truyén thong di
dugc tra tién cho bai bao khai truong mét cita hang khéng ton
tai. Piéu nay xay ra bat chip phap luit nudc Nga yéu cau phai
phan biét rach roi gitta quang cdo cé tra tién va cac bai xi luln.
Mot s6 phuong tién truyén thong bién ho rang d6 12 nudc Nga,
chtt khéng phai 1a Uc, M§ hay Anh - trén thuc té day ciing 1a cac
qudc gia ¢ st dung hinh thiic PR den. Vu bé boi “tra tién cho
nhiing binh luan” lién quan dén phat thanh vién ctia kénh radio
Sydney, John Laws va nhiing ngudi khac vao nam 1999 la moét
trudng hop dién hinh (Macnamara)Z.

7 8dd.

Ngoai ra, “nhling t6 phu truong” va “nhiing tinh nang dac biét”
con xuat hién trong nhiéu t& bao va tap chi 1é6n. Trong @6, ngoai
quang cdo truyén thong, cic td bdo con chita cac trang vin ban
va hinh anh dugc sap xép dudi hinh thic bai xi ludn. Nhiing
trang nay thudng dudc cac td chiic, doanh nghiép mua dé diang
nhiing bai viét vé cong ty/san phiam/dich vu. Trong mot vai
trudng hdp, mot sd dong tiéu dé nhu 13 “Quing cio”, “Thdng tin
doanh nghiép” c6 thé xuat hién & dau trang hoic cudi trang,
nhung c& chit cia nhitng dong nay dudc st dung & loai nhé
nhat. Thuc té cho thiy, quan hé céng ching khéng cudng ép,
tham chi con khéng thuyét phuc cic phuong tién truyén théng
ban cac trang bai xa luan trong nhiing td phu truong, hay trong
nhiing trang tinh ning, ma chinh cic phuong tién truyén théng
chao mdi va xay dung d6i ngli nhan vién kinh doanh déng vai
tro thu hat hoat dong doanh thu. Theo d9, cac nhan vién kinh
doanh nay dén gip gd cac doanh nghiép dé ban “nhiing bai bao
thudng mai”.

Van dé nay khéng chi xay ra d6i vdi cic phuong tién truyén
théng nhé ma con do6i véi nhiing td bdo va tap chi qudc gia...
Theo d9, cac td bao nay déu cé nhiing trang xi ludn nhung nhan
vién PR phai tra tién mdi duge ding 1én. Tai Uc, td bdo nha nude
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Tin tic mién Bac d3 ban nguyén trang bia cho cdng ty dudng sit
chiu A dé ky niém 18 khdi cong du 4n dudng sat tit Alice Springs
dén Darwin. Trén trang bia ctia td b4o cé ding mot tAm hinh PR
gdm thi tudng, thong ddc clia mién bac va gidm ddc diéu hanh
ctia coéng ty. Thuc té nay kha phd bién d6i véi cac quoc gia &
chiau A va mot s6 qudc gia khac trén thé gidi (Macnamara)®.

85dd.

P6i khi, mot sd cad nhin 1am viéc trong nganh truyén théng doi
héi nhan vién PR phai t6 chiic nhitng budi tiéc 1ién hoan hay cac
chuyén du lich mién phi cho ho. Cac nhi bio thudng xuyén
chap nhan cac chuyén tham quan do t& chiic hay doanh nghiép
tai trg, va sau dé viét nhiing bai bao ca ngdi vé td chtic, doanh
nghiép dé bat chap cac phan tng tit mdt vai phuong tién truyén
théng. Van dé nay dién ra tran lan trong mot s6 linh vuc, dic
biét 1a nganh céng nghiép du lich. Mét s6 hang hang khéng nhu
hang khéng Singapore thudng xuyén chap nhan cac 16i dé nghi
danh ghé hang thuong gia va vé quéc té hang nhat cho cic nha
béo, v6i diéu kién cdc nha bio d6 phai dé cép nhitng mit tich
cuc cluia hang hang khoéng trong cac bai viét cia ho. Mic dit méi
quan hé nay van con tén nhiéu g1ay muc clia nhIIng nha ngh1en
cttu va thuc té cling c6 nhitng mau thuin, nhung viéc xay dung
nhiing méi quan hé tét vdi gidi truyén théng luén 14 chién Iuge
dudc vu tién ctia PR.

4. THIET LAP MOI QUAN HE VOI GIOGI TRUYEN THONG

Mot trong nhIIng cong viéc quan trong trong chién dich PR 12
pha1 giao thiép véi g1dl truyén thong Trong do, b6 phan PR pha1
xdy dung dudc méi quan hé tot dep VO'l cadc ¢d quan truyen
théng nhu bao chi, dai phat thanh, truyén hinh. Pay 1a coéng
viéc quan trong nhung ciing rat nhay cam, doi héi cic nhan
vién PR phai té nhi, khéo 1éo va biét cach tng x{, khong chi vi
muc dich trudec mit ma con vi moi quan hé 1au dai, bén viing.
Nhin vién PR phai that su khéo léo trong phat ngdn, khoén
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ngoan trong ung xu, linh hoat trong hanh déng thi mdi tao
dung va duy tri dugc moéi quan hé tot dep véi bao chi.

4.1. Tiép xuc vdi gidi truyén thong

Khi lam viéc vdi cac co quan truyén thong, nhan vién PR sé t1ep
xUc truc tiép véi phong vién, nha bao va bién tip vién. Néu
nhan vién PR d3 cé sin moi quan hé tot véi ho tit trude thi d@é
chinh 14 moét 10i thé v6 cling to 16n; con néu khéng, nhan vién
PR phai tim cach dé xay dung moéi quan hé véi ho. Thuc té, dé
tao dudc thién cdm vdi bio chi 1a cd mo6t nghé thuit ma PR ludn
hudng tdi. Quan hé tot véi gidi truyén thong cé dnh hudng dén
viéc truyén tai théng tin va hinh anh t6t dep vé t6 chtic, doanh
nghiép. Nhiing t6 chtic, doanh nghiép nio c6 méi quan hé tét,
l1au dai va bén viing vdi gidi truyén thong thi té chitc, doanh
nghiép d6 sé duge dua tin nhiéu hon va dic biét 1a nhiing tin ttc
c6 1gi. P& 1am dugc diéu nay, nhan vién PR phai thudng xuyén
xem ti vi, nghe dai, doc bio va tap chi dé 1am quen véi vin
phong ciing nhu tim hiéu céc tic gid dua tin. Viéc phat hién
nhiing chuong trinh va 4n pham hay rat cé Igi cho viéc dua tin
tot vé td chiic, doanh nghiép. Ngoai ra, nhin vién PR phai thiét
lap quan hé vdi cac tG bao dia phuong hoac bao thuong mai, va
thudng xuyén tiép xdc véi cdc nha bao chuyén mén trong linh
vuc clia td chiic, doanh nghiép. Khong nhitng thé, nhan vién PR
cling nén tim hiéu ai 1a ngudi diéu hanh bd phan chuyén muc
tin ttc cia dai phat thanh va truyén hinh dé tit d6 tao dung moi
quan hé tét dep vdi ho. Sau cling, nhan vién PR nén biét rang
mdi quan hé tot 1a mdi quan hé d6i bén cling cé 10i. Vi thé, phai
tao 4n tudng tot ddi vdi cac nha bio bang cach thudng xuyén goi
dién héi tham stic khde, gitt ding hen, d6i x t té v4i ho dé ho
hd trd cho viéc quang ba hinh anh ciia t6 chiic, doanh nghiép.

Trudc tién, nhin vién PR can 14p ra mét danh sach gdm cac nha
bio va phéng vién tiém ning, rdi sau dé goi dién cho ho va tu
gidi thiéu vé minh. Tiép theo, nhin vién PR nén mdi cic nhi bao
diing com trua hoic uéng ca phé dé cé cd hoi tiép xtic va biét rd



hon vé ho. Nhan vién PR can luu v tich cuc xay dung va duy tri
moi quan hé tot véi nhitng hing thong tan ma t6 chic, doanh
nghiép nham dén.

RS rang, nguyén tic co ban clia hoat déng nay 1a su tin cdy lan
nhau va théng tin hai chiéu gi{ia nhan vién PR vi nha béo, phai
1am sao dé nha bio thay cé 1gi v& mit thoéng tin khi 1am viéc véi
PR. Théng tin khong chinh x4c ti phia t6 chiic, doanh nghiép sé
gay nghi ngd va mat 1dong tin noi nha bao vi sau @6 1a ddc gia.
Ngudc lai, théng tin khéng chinh xac clia nha bao hién nhién sé
1am thiét hai uy tin va thim chi &nh hudng tiéu cuc dén két qui
kinh doanh cfia t6 chiic, doanh nghiép. Néi tém lai, nhan vién
PR can thiét 14p quan hé tét dep va lau dai véi bado chi, chu
khong phai chi trong nhiing dip can dua théng tin cfia t6 chic,
doanh nghiép 1én cic phuong tién truyén théng.

4.2. Xay dung moi quan hé vdi gidi nha bao

e Budc dau tién dé tiép xdc va lam viéce 14u dai véi nha béo,
phong vién la phai tim hiéu k3§ vé ho. Nhan vién PR c6 thé
tim kiém thong tin vé nha bdo, , Phong vién can thiét cho
chién dich truyén thong ctia t6 chiic, doanh nghiép thong
qua cac bai viét clia ho trén cac trang dién t hoic cac
chuyén muc ma ho phu trach. Nhan vién PR can phai doc
qua cac tap chi, cling nhu ling nghe va xem cac chuon
trinh cia phéng vién ma chuyén vién mudn lién lac dé viét
bai.

e Khi di thu thiap dudc mot luong théng tin vita dd dé cé thé
hiéu vé phéng vién, nha bio, budc tiép theo 1a chii ddng goi
dién. Lan dau tién goi dién thoai cho nha bao, phéng vién,
nhan vién PR nén gidi thiéu vé ban thin va héi xem lic 6
c6 thuan tién dé néi chuyén hay khong? Nhan vién PR
khong nén té vé ngai ngting khi tro chuyén véi nha bao,
phéng vién bdi vi phan 16n ho 14 nhiing ngudi rat nhiét
tinh, ning d6ng va dé gan.



e Mot khi da 6 dip trinh bay, nhan vién PR hiy héi ho vé lich
trinh lam viéc, chdng han nhu thdi han nép bai cho toa
soan...

e Gidibdo chi thudng ban rén va cé nhiéu méi quan hé. Béi
vay, ho thudng khong thé nhd hét cac d6i tic cia minh. Khi
gap lai nha bao, phéng vién trong 1an 1am viéc thit hai, nhan
vién PR c6 thé nhac lai ndi dung 1an gip trudc. Biéu dé cé
thé gitp xay dung méi quan hé tot dep.

e Nhan vién PR can chud y rang khong phai tat ci cac yéu cau
ctia minh déu duge diang trén an pham. Vi vy, phai lién tuc
glti tin bai dén tda soan. Thuc té, cdc nhin vién PR cé quan
hé tot véi é kip phéng vién, bién tip vién khéng cé nghia tin
bai sé dugc ding tai theo y mudén ctia ho, bdi cé nhiéu thong
tin rat gia tri vdi phéng vién cling nhu véi khach hang,
nhung lai khéng phu hgp v8i muc dich hodc tén chi ciia to
b4o. Cho nén viéc tin bai 4y nim “ngoai viing phti séng”
cling 1a diéu dé hiéu. Trong nhiing trudng hop nhu thé,
nhan vién PR phu traich mang truyén théng dé can binh
tinh va tranh té ra buc doc.

e Sau clung, ban chat cia nha bio van 1a nha bao. Ho sé khong
bao gid 1014 cdng viée clia minh, vi thé nhin vién PR can
than trong trong phat ngdén dé tranh gy phién phtic cho
ban than va to chiic, doanh nghiép. Hiy nhd phai bao vé
chinh minh, dit c6 mudn té ra than thién dén dau ching
nua.

5. LOAI HINH BAO CHi

pé lam viéce tot vdi gidi truyén thong, nhan vién PR can phai biét
mot sO loai hinh bao chi tiéu biéu, bao gom: Truyén théng phat
song, Truyén thong in an, Truyén thong mang.

5.1. Truyén thong phat song

So v4i bdo chi thi truyén théng phat séng nhu truyén hinh,
truyén thanh c6 nhiing 1gi thé va bat 1gi riéng. Trong 49, bat 1gi



16n nhat chinh 13 théng tin trén truyén hinh va truyén thanh
déu ton tai rat ngin, do @6 cdng ching chi xem va nghe dugc
mdt 1an hodc hai 1an (trit khi dudc thu lai). Trong khi d8, bao in,
bio mang dudc xem di xem lai nhiéu, mic du bai bao chiu anh
hudng rat 16n cfia thoi gian (vi chi can qua mét ngay noé sé trd
nén “I6i thdi”). Néu biét cach khai théc, cdc phuong tién truyén
théng phat séng sé trd thanh mét cong cu PR vd cung hiéu qua,
vi ching gitp truyén tai nhiing théng diép dic biét dén mot
lugng khan gid “khong 16”. Tuy nhién, dé phuong tién truyén
théng dem lai hiéu qua, diéu dau tién nhan vién PR can phai
nam vitng nhiing dic tinh riéng ctia né.

Su tac dong

Truyén théng phat séng khong chi don thuan nhim muc dich
truyén tai tin tic, ma con cé rat nhiéu lgi ich vé mit PR. Khong
gidng nhu hinh thtic bao chi, khan gia rat khé ghi nhd toan bd
ndi dung khi xem hoic nghe mét mau théng diép trén truyén
hinh hay qua dai. Tuy nhién, chung lai dé dang gay anh huong
ttc thoi, vi du nhu d6i VO'l cac truong hgp dong dat, song than...
Nhung do dic tinh chi ton tai trong mot thaoi glan ngan, nén cac
théng diép phat séng vi thé thudng bi hiéu 1am hay nhanh
chéng bilang quén.

Khan gia

Ngay nay nhd vao su c¢é mit clla truyén thong vé tinh, phat
thanh va truyén hinh thu htt dudc lugng khan thinh gia rat
16n, tham chi con 16n hon ca trude day. Thuc t&, mdi ngay cé
hang trim triéu ngudi trén toan thé gidi theo doi ban tin cia
kénh truyén hinh CNN. Khéng nhiing thé, sudt mdt nim qua
dich vu toan cau ctia dai BBC da dua tin tic bang tiéng Anh 14n
tiéng dia phuong dén hang triéu khan thinh gid toan cau va
hién nay, dich vu nay van dang phat trién manh mé.

5.2. Truyén hinh



Trong nhiing ndm gﬁn déy, su tac déng cua truyén hinh da gia
tang dang ké. Do viéc st dung ngay cang nhiéu cong nghé
truyen thong vé tinh va cong nghé tién tién, cling véi su xuat
hién cfia nhiéu loai kénh truyén hinh méi trong nudc 1an quoc
té nén viéc phi séng truyén hinh 24/24 trén toan thé gidi hién
nay di thanh hién thuc. Pic biét d6i v4i cac ban tin néng va ban
tin mdi cip nhit, thdi gian truyén tai théng tin dén khan gia da
duge thu ngin dang ké&. Chinh vi thé, trong thdi budi thudng
xuyén xay ra cac cudc khiing hoang thé gidi, truyén hinh hoan
toan c6 kha ning dua tin truc tiép va phat séng thiang vao cac
mang truyén hinh quéc gia, tao hiéu qua cao va su linh hoat t6i
da trong viéc cip nhat tin tic. Vily do d6, truyén hinh ngay nay
d3 ning cao hiéu qua tac d6ng dén khan gid hon so véi trude.

Sau day 1a nhiing dic diém chinh ctia truyén hinh can dudc luu
y:

e MOt sd chudng trinh dudc thuc hién hang thang trudc khi
phat song.
e Chuong trinh di phat séng dudc luu lai dé st dung vé sau.

e Viéc bién tip cé thé phan cit trinh tu hoidc thay d6i y nghia.
e Nhiing yéu cau trong viéc 14p ké hoach dé thuc hién chuong
trinh doi héi rat khat khe (nghién cttu, dia diém, 4nh sang,

thiét bi va ki thuat).

Cac hinh thiic PR trén truyén hinh
Ban tin: Qudc gia va khu vic

Chuang trinh tro chuyen phong van va thao luin: C6 su tham
gla ctia nhan vat ndi tiéng va chd dé ctia ho phai thu hut khan
gia.

Phim/kich truyén hinh nhiéu tip: Thé hién cic van dé dudc
cong chung quan tam va ua thich: ma tiy, hén nhan, con cai,
dao dtc, t6i pham.



Cac chuong trinh thoi su: Sé rat hitu hiéu khi can truyén tai
théng diép quan trong. Vi du: Dutch Lady vdi ky luc btic tranh
16n nhat Viét Nam, SYM ra mit chiéc xe tai nhe T880 dung vao
dip cd quan chtic ning Viét Nam cam xe tho so, ba gic di chuyén
trong néi thanh.

Chuyen muc nhiéu ky: Chuong trinh co thé chuin bi trudc va
phéat séng nhiéu ky. Vi du: Mén ngon méi ngay trén VTV1, Chip
canh thuong hiéu phat séng trén VTV3.

Tu liéu: Nhitng doan phim, video hay hinh anh tinh dugc dua
vao chuong trinh v4i muc dich minh hoa, tao hinh anh nén...
C6 thé doanh nghiép phai trd moét khoan phi tuong tng véi thoi
lugng phat séng.

Tai sin: TAi sin va tu liéu dudgc s dung trong cic phim truyén
hinh thudng dudc ghi nhin & cudi phim.

San pham: Tuy khéng dudc liét ké & cudi phim nhung hinh anh
sdn pham sé xuat hién xuyén sudt trong bd phim va ngudi xem
dé dang nhén biét san pham dé thudc t6 chic, doanh nghiép
nao.

Giai thudng: Nhiing ting pham trong cac trd choi truyén hinh,
néu dic trung va noéi bat, ching sé cé hiéu qua PR rat tot trong
viéc gidi thiéu cach st dung sdn pham.

biém yéu

Ciing can luu y dén mét s6 nhudc diém clia phuong tién truyén
théng nay. Truyén hinh thudng cé chitc ning dé gidi tri va thu
gidn chi khéng thién vé cung cap théng tin cho khan gia. Vi thé,
can phai xem xét thit ki ludng khi 1én ké hoach trién khai cac
hoat ddng PR trén truyén hinh. Trudc hét, nhin vién PR phai
dam bao chon ding chuong trinh phu hgp. Pung bao gid chon
phuong tién truyén hinh chi vi nhitng hao quang gin lién véi



né, bdi su phit phiém thudng rat ton kém ma ching mang lai
hiéu qua.

5.3. Phat thanh

Ngay tu thaoi glan dau, dai phat thanh da trd thanh mot phan
khong thé tach rdi ctia cudce song. Trong moét chting muic nao do,
dai phat thanh cé tac déng hiang ngay dén cudc song clia hau
hét moi ngudi. Mot trong nhitng thuin loi 16n nhat ctia phat
thanh so vdi truyén hinh 14 lugng thinh gia khong chi giéi han &
trong nha. Pai phat thanh dem lai mét hinh thic giai tri thu hut
ngudi nghe trong lic ho dang lam viéc, dang di trén dudng,
nghi ngoi hay néi cach khac gan nhu trong moi cong viéc. Vi du,
mdt ngudi néng dan cé thé nghe dai khi dang in sang hoic
dang cay rudong. Nhiing ngudi l1ai xe di lam thuong nghe dai trén
dudng di. Nhu vay, truyén thanh 13 mdt phuong tién rat cd
déng, pham vi tac cling rat rong 16n, thuin tién cho ngudi s
dung, gon nhe khéng can nhiéu thiét bi kém theo. Truyén thanh
khong yéu cau thinh gid ngbi yén dé nghe. Moi ngudi cé thé vita
nau in hay via lai xe vita nghe dai,... Truyén thanh gan nhu
ngudi ban dudng clia cic tai xé véi chuong trinh giao théng va
qua ting Am nhac. Truyén thanh s dung théng tin va ngén
ngit binh dén, gan giii véi thinh gid hon, truyén hinh; cip nhit
thong tin nhanh choéng.

Cac hinh thiic PR trén truyén thanh
Ban tin: Tin tdc qudc gia, khu vuc va dia phuong.

Thu Am phdéng van: bugc thyc hién theo nhiéu cach. Cach thi
nhat, dai phat thanh cé thé thuc hién budi phéng van, hoic to
chtic, doanh nghiép thuc hién budi phong van roi gli bang ghi
am cho dai. Cach thu hai, khong nhic dén nhiing chi tiét thuong
mai trong cudc phong van, nhLIng tén t6 chtc, doanh nghiép
thudng dugc néu ra 3 dau hoic cudi chuong trinh.



Phéng van/thao luin hay trd chuyén tai phong thu: Giong néi
cua nhiing ngudi néi tiéng, chuyén gia, ngudi binh luin la
nhiing tu liéu tiém nang thu hit su chil y ctia thinh gia.

Phéng van qua dién thoai: Si dung pho bién & céc dai phat
thanh dia phuong. C6 thé thuc hién phdéng van qua dién thoai
van phong hoic dién thoai nha.

Kich phat thanh nhiéu tip: Cic théng diép PR cé thé dudc
truyén tai qua nhiing chuong trinh nay tuong tu nhu trén
truyén hinh. Mot s6 @é tai tiéu biéu nhu: néng nghiép, gido duc,
gia dinh...

5.4. Truyén thong in an

Poc béo tit 1au da trd thanh théi quen ctia hau hét cac gia dinh.
Ai cling cé nhiing ndéi dung yéu thich dé doc nhu: thé thao,
truyén cudi, trd choi dd chii, tin tidc,... Vi thé, nhan vién PR cé
thé tiép can vdi nhiing d6i tugng nhat dinh bang cach dit noi
dung bai PR ctia minh tai nhiing muc khic nhau trén bao. Trén
thuc té, nhiéu ngudi mua bao chi dé€ doc nhitng ndi dung quang
cdo, PR clia siéu thi, phim anh hodc cic clta hang bach héa tong
hdp Khong glong nhu dai truyén hinh va dai phat thanh, doc
gla c6 thé doc cac bai viét trén bado mdt cach chim rii. Mot bai
viét trén bao cé thé chita dung nhitng théng tin chi tiét, vi du
nhu gia ca va cic sd dién thoai hay cic phiéu khuyén mai.

Baoin

Mic dii Internet va cdc phuong tién truyén thong dién tit dang
phat trién chéng mit, nhung bao in van déng vai trd quan trong
s6 mot trong cac hoat ddng PR. So véi cac phuong tién truyén
théng phat séng, théng tin tit théng cdo bao chi c6 nhiéu co hoi
xuat hién trén mait bao hon. Hién tai, s6 lugng phat hanh ctia
bdo in gidm va cé thdi ky bdo in bi du doan 14 sé chét. Tuy viy,
nhitng t& bio 16n van cé stic manh, va ddc gid van doc bio in do
théi quen va truyén thong. Bio in da xuat hién ti rat 1au doi, tin



tlc trén bao in dudc kiém tra va duyét k§, do d6 né 1a ngudn tin
dang tin cay doi vdi ddc gid. Ngay nay, dé theo kip nhu cau tin
tlc clia doc gia, nhiéu td bio di 14p thém trang bao dién tit. Piéu
d6 c6 nghia 1a théng tin ctia doanh nghiép/t6 chic sé cé thém cd
hoéi dén dugce véi doc gia va khach hang tiém ning.

Pic diém

e DO bao phti rong va cd dinh: Ca truyén thanh va truyén
hinh déu cé thdi gian phat séng nhat dinh va rat van tat,
nhung bdo hay tap chi cé thé dudc doc di doc lai nhiéu 1an
va luu trii néu can thiét. Piéu nay dung véi ca nhiing td bao
dia phuong. Thuc té, nhiéu 4n pham cé thé ton tai trong
thdi gian dai. Mot vai bai bdo thim chi con dudce cat ra va
luu gitt. Tap chi 1a hinh thic bdo in cé ty 1é ngudi doc lai cao
nhat va thudng dudc doc trong nhitng phong doi.

e Nhiéu chti dé: Bio chi khéng chi trinh bay nhiing nhém chit
dé vé kinh té, chinh tri, dan toc, ngdn ngit ma con cd ca
nhiing cht dé dugc quan tAm riéng biét nhu xe hoi, dién
anh, kién tric... Pay c6 18 1a thé manh cfia bao chi. Vi thé,
né khéng chi thu hit duodc lugng 16n ddc gid ma con lam hai
long nhitng khach hang kho tinh.

e Tinh tién dung: Bio va tap chi c6 thé dugc dem theo va doc
& bat ky noi ndo vi du nhu 8 nha, xe buyt, tai noilam viéc,
trong phong doi...

biém yéu

e Thdigian tdn tai ngan: Nhiing t&d nhit bio thudng chi ton
tai trong mot ngay, chi qua ngay mai thi né di trd thanh to
bdo cil trong mot vai trudng hop né chi cé thé sdng duge
trong vai gid, vi du nhu dugdc doc khi di chuyén (trén may
bay...) hoic dudc doc trong cic tiém cit téc, cic phong chd...
Cac to bao thudng ciing chi dudc doc mot 1an.

e Chatlugngin khong tot: Ngay nay, ky thuat in hién dai da
dem lai tiéu chuin tot hon cho cic td bio. Tuy nhién, van dé



chinh van con ton tai 12 gidy in khéng tot. Chat lugng in bao
thudng khéng phai ltic nio ciing tot nhat, dic biét ddi véi
viéc in Anh. Do @6, dé dat dudc hiéu qua tdi uu hiy st dung
nhiing hinh vé don gian.

e Phudng tién truyén thong bi ddng: N6 Iuc dé ngudi doc doc
cic bai PR trén bao khé hon rat nhiéu so véi viée dé khan gia
xem ti vi hay nghe trén radio. Cic bai PR trén bdo phai that
su thu hiit mdi cé thé canh tranh véi nhiing bai viét chinh
luan. Trong khi @6, nhitng chuong trinh PR trén truyén
thanh hay truyén hinh ngay cang phong phti nén thu hut
duge nhiéu ngudi xem.

e Phuodng tién truyén thong tinh: Bo in thiéu nhitng 4m
thanh sdong dong, su chuyén déong hay mau sic nhu trén
truyén hinh va truyén thanh.

e Ngudilam PR khéng chic chan vé kha ning tat ca nhiing
ngudi mua bao sé doc ndi dung bai PR clia t6 chiic, doanh
nghiép. Ddc gia c6 thé khong doc bai PR ctia nhin vién PR,
hoic don gidn ho cé thé bd qua trang bao @6 vi d6 khong
phai 13 cht ¢ ho quan tAm.

Cac hinh thtic PR trén bao in gom: Bai chinh luin (editorial), Bai
PR (Advertorial), Hoi d4p, Bai viét clia cdc chuyén gia tu van,
Phéng van, tin dit trude (booking), tin hanh lang (lobby), y kién
khach hang (testimonial), tudng thuat su kién...

5.4. Tap chi

Co 2 loai tap chi: tap chi thuong mai va tap chi tiéu dung. Tap
chi thuong mai 1a nhiing 4n pham danh cho d6i tugng 13 cac
doanh nghiép, dich vu va cdc nganh céng nghiép nhat dinh. Tap
chi tiéu dung thudng 1 loai ma céng chting cé thé tim thay &
cac quay ban bao binh thudng. Nhan vién PR phai tim hiéu xem
loai tap chi nao sé mang lai hiéu qua cao nhat d6i véi doanh
nghiép. Nhiéu nguyén tic “in an” danh cho bio in ciling dugc ap
dung cho tap chi. Tuy nhién vin cé mot sd diém khac biét co
ban gitta tap chi va bdo in, gom:



e Cic tap chi thudng la nhiing 4n pham phat hanh hang tuan
hoic hing thang chtt khéng phai la hang ngay.

e Chatlugng cia tranh dnh va gidy in tap chi tdt hon so véi
bao.

e Cic bai viét thudng c6 nhiéu mau sic hon.

5.6. Truyén thong mang/Internet

Thé ky XXI 14 thé ky buing né véi sut phat trién manh mé clia
Internet. Internet di trd thanh coéng cu thong tri truyén thong
thé gidi. Théng qua tdc d6 phat trién nhanh chéng, cac phuong
tién truyén thong Internet mdi lan lugt ra ddi, va nhiing hinh
thttc mdi dan dan xuit hién. Adam Curry - VJ ndi tiéng ctia
kénh am nhac MTV Video jockeys, 1a mét trong nhiing doanh
nhan Internet dau tién vao gitta nhitng nim 1990 sau khi 6ng
dit chan dén Ha Lan. Curry di thanh lap va diéu hanh trang
web ctia riéng minh. Khéng 1du sau d6, 6ng da trd thanh “ngudi
dau tién” phat trién podcasting trén thé gidi - mot chuong trinh
phat thanh cé thé tai vé mday va nghe véi dinh dang MP3. Khong
chi podcasting ma mang x4 hdi, blog, wiki, RSS feed va may chu
luu trii 14 cdc phat minh tran ngip trén cdng nghé truyén théng
Internet. Nhiing céng cu nay cé anh hudng vé cting to 16n dén
thé gidi néi chung va theé gidi cia quan hé céng chting néi riéng.
Khong thé choi cii rang Internet di thay d6i hinh thic lién lac
théng tin théng qua tinh truc tiép va su phd bién rong rii ctia
né. Nhung mit khac, Internet van khéng thay thé dudc mdi
quan hé ctia con ngudi - ban chat cfia truyén thong xa hoi. Tuy
nhién, Internet va giao tiép thdng qua may tinh van 1a nhiing
cong cu hitu ich trong kho vii khi quan hé c6ng chung.

Pic diém cda Internet

e Khaning nhiam chon: C4c t6 chiic, doanh nghiép cé nhiéu
kha ning nham chon. Ho ¢4 thé nham vio cac to chiic,
doanh nghiép, cac qudc gia hay khu vuc dia Iy ciing nhu ¢é
thé st dung dit liéu dé€ 1am cd sé cho viéce tiép thi truc tiép.



Ho ciing c6 thé dua vao sd thich cd nhan va hanh vi ctia
ngudi tiéu diing dé nham vao doi tuong thich hop.

e Khaning theo d&i: Cac nha tiép thi trén mang cé thé theo
déi hanh vi cia ngudi stt dung d6i véi nhan hiéu ctia ho va
tim hiéu sd thich cling nhu mdi quan tAm ctia nhiing khach
hang trién vong. Vi du, mdt hing san xuat xe hoi c6 thé
theo déi hanh vi ctia ngudi st dung qua trang ctia ho va xac
dinh xem cé nhiéu ngudi quan tAm dén cic bai viét cia ho
hay khong.

e Tinhlinh hoat va khd ninglan téa: M6t thong tin trén
mang dugc truyén tai 24/24 gid mot ngdy, trong suét mot
tuan va cad mot nim. Hon nita, chién dich PR cé thé dudc cip
nhat hoic hity b bat ctt ltic nao. Vily do d6, nhan vién PR
dé dang theo ddi tién d6 hang ngay, xem xét hiéu qua chién
dich PR trong tuan dau tién va cé thé thay thé & tuan thit
hai néu can thiét. biéu nay khac han kiéu PR trén bao chi
chi cé thé thay ddi khi c6 dgt xuat ban mdi.

e Tinh tuong tac: Thong qua Internet, khach hang cé thé
tuong tac vdi san pham, kiém tra sin pham va néu thda
man thi c6 thé mua. Vi du, mdt quing cdo cho phan mém
mady tinh cé thé dua khach hang tdi trang web hién thi san
pham dé 14y thong tin va kiém tra truc tiép. Néu khach
hang thich phan mém dé, ho cé thé mua truc tiép. Khong cé
loai hinh théng tin dai chiing nao lai c6 thé din khach hang
ti Iac tim hiéu thong tin dén khi mua sdn pham ma khong
gap trd ngai ndo nhu mang Internet.

biém yéu

. Khong glong vdi cac phuong tién truyen thong khac, dé tiép
can dudgc vdi PR truc tuyen doi tugng t1em nang phai cé
mady tinh, dién thoai va phai dugc két néi véi mang
Internet.

e Subling nd clla mang x4 héi v4i nhiéu tin ttc tran lan cling
tiém an nhiéu riii ro 16n do6i véi cdc doanh nghiép.

e Ngudi dung phai c6 ky ning duyét web.



Cac hinh thic PR qua Internet

E-mail: E-mail da trd thanh phu:dng tién truyén théng lan toa
nhiéu nhit. § cic doanh nghiép, cac truang hoc, co quan truyen
théng, va cac ho gia dinh, e-mail - cung cap truc tuyén va truc
t1ep nhula mot phtidng t1en cung cap thong tin nhanh - da thay
thé ki thuit in va fax truyén thong.

Website: Cac chuyén gia PR dang md& r0ng viéc st dung Internet
dé quang ba cic website cung cap dit liéu clia t6 chttc, doanh
nghiép, tit d6 gidi thiéu hay dinh vi sdn pham. Mot website cung
cap cho c4 nhan hay t6 chiic sy linh déng va tu do trong viéc thu
nhan thdng tin ma khong bd sét bat ky mot thong tin nao. Hién
nay cé dén hang triéu website dudc 14p ra nham dap ing nhu
cau tim kiém théng tin ctia céng chiing. Vily do dé, nhiéu cong
ty PR dic biét chu trong dén viéc sdng tao website. Gan day,
mang noi bo hay website ndi bo 1a nhiing hién tugng dang phat
trién nhanh chéng.

Blog: Thong qua mdy tinh, bat ky ai cling c6 thé cip nhat Blog,
hay nhiing Web blog chinh théng. Cac nhén vién PR thudng
thué nhiing ngudi viét blog cé s6 lugng truy cip cao dé viét bai
cho ho.

Quan hé truyén théng trén mang: Cac phéng vién hién nay s
dung mang Internet nhu la nguén théng tin dau tién. Hau hét
cac phong vién giao tiép v8i nhan vién PR thdng qua thu dién
tl.

Viéc diéu chinh trén mang: Su tiép can dé dang tdi cac trang
mang cling mang lai nhiéu thach thtic méi cho cic nhan vién PR
trong viéc diéu chinh truyén théng trén mang, dic biét ddi véi
nhiing nhan xét tiéu cuc va ca nhiing mdi de doa ddi véi t6 chic
clia ho. Sy phat trién cfia cic trang mang lita ddo va nhiing
ngudi chong ddi, ché trach cac t6 chic di cho thdy su can thiét



trong viéc quan ly chit ché va thudng xuyén cac théng tin trén
cac trang mang, phong chat hay cdc nhém thao luin trén mang.

Su quang ba san pham: Internet con tao ra kha ning tiép cin
tryc ti€p téi khach hang. Trong linh vuc nay, quan hé cong
chung déng vai tro ho trg cho nganh tiép thi trén mang.

Mbi quan hé d6i vdi cadc nha dau tu: Trd chuyén truc tiép véi cac
nha dau tu 1a mc}t thach thiic d6i véi cadc nhan vién PR. Trang
mang cho phép cac nha dau tu kiém tra c6 phiéu ctia ho hfmg
ngay, cho phép céc t6 chiic, doanh nghlep tadng cudng no luc
truyén tai thong tin cia ho dén cac ¢ dong.

Phat tin qua trang mang: Phat tin qua mang la viéc phat séng
bang hinh va &m thanh théng qua cac trang mang téi nhiing
nhém cu thé. Phat tin qua mang ddéng vai trd quan trong trong
viéc truyén tai cac hoat déng quan Iy ctia td chiic, doanh nghiép
dén véi céng chiing. Hinh thiic nay con dude st dung dé giai
thich cac két qua thu dudc cho cac nha phan tich va cac cd déng.

N6i tém lai, trong khi truyén hinh va truyén hinh cap hudéng téi
nganh céng nghiép quang cdo thi mang Internet hudéng téi
nganh quan hé céng chiing. Cac t6 chic cé thé thiét 14p danh
tiéng ctia ho truc tiép dén véi cong ching, cic nha dau tu, ngudi
tiéu dling va cac phuong tién truyén thong.

6. CONG CU PR TRONG HOAT PONG VOI BAO CHI
6.1. Hop bao
Khai niém hop bao

Taplin, S (1993)2 da dinh nghia ngan gon, hop bao 14 mét céng
cu dudc thiét k& nhim tao ra tin tdc. Theo Western
Orgamzatlon of Resource Councils (1996)10 hop bao 1a su kién
tinh nguyén cung cap thong tin cua t6 chic cho cic cd quan
thoéng tan. Trong mot budi hop bio, t6 chiic sé quyét dinh théng
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tin nao dudc trinh bay, trinh bay nhu thé nao, va ai sé trinh bay.
Hop bdo 12 cd hoi dé cau chuyén ctia t6 chiic dudc xuit hién trén
truyén hinh, phat thanh hay bdo chi. Theo tac gij, hop bao la
mot cudc hop/gap gd d6i thoai, trao 601 ctia mot chli thé (doanh
nghiép, ca nhan, quoc gia) vdi gldl truyen théng nhim muc dich
dua thong tin cia cudce hop dén véi cdng chung.

9 8. Taplin (1993). Holding press conferences: Why, when, and
how. Palo Alto, CA: Stanford University School of Medicine,
Health Promotion Resource Center.

10 Western Organization of Resource Councils (December
1996). How to hold a press conference, vol.12.

Tai sao to chiic hop bao?

Cac doanh nghiép t6 chic hop bao nham danh béng thuong
hiéu ctia minh, ho mong muoén théong qua hop bao cong chung
sé biét dén doanh nghlep nhiéu hon, tit d6 cung o, tao niém tin
véi d6i tadc va ngudi tiéu dung. Thuc té, mot doanh nghiép
khong thé tu cung cap thong tin cia minh cho céng ching mét
cach pho bién va rdng rii. Do d6, ho phai té chiic hop bao dé
cung cap théng tin cho gidi truyén thong, tit @6 théng tin ctia ho
sé dén dugc véi cong chiing va d6i tac 1am in nhanh chéng va
hiéu qua hon. T6 chtic hop béo con 14 co hdi d€ doanh nghiép két
n01 vOi gidi truyen thong va cong déng, xay dung va phat trién
moi quan hé tot dep 1au dai vdi gidi truyén thong, tao thién cam
vdi cong ching. T6 chitc hop bdo dudc xem la mot kénh doi
thoai quan trong gitp bé trd cho chién luge truyen thong cua
doanh nghlep Ngoai ra, khi moét doanh nghiép xay ra su ¢ ho
ciing phai t6 chitc hop bio dé giai thich, trinh bay cho céng
chiing biét nguyén nhan, 13'7 do va dua ra giai phap. Vi du: Néu cé
mot ngudi dang di ngoal duong bong nhién bi day dién rét
xuong trung ngudi va bi dién giat chet khi d6 cong ty dién lyc
sé phai td chiic hop bao dé g1a1 quyet su co nay T6 chiic hop bao
duge xem 13 moét cdng cu dé thiét 14p modi quan hé vdi gidi



truyén thong. Cac nhan vién PR thudng st dung hinh thic hop
bédo di kém véi cdc cong cu nhu giti théng cdo bao chi, phdng
van va cac phuong phap khac dé tiép can phéng vién nham muc
dich ding tai tin tic cfia t6 chiic minh. T8 chic hop bio ngoai
viéc cung cap tin tiic con 13 co hoi d& doanh nghiép giy an tuong
tot dep véi gidi truyén thoéng. Cu thé hon, cic doanh nghiép to
chtic hop bao vi:

e Thoéng tin dugc dua ra nhiéu hon so véi st dung thong cdo
bao chi.

e Ban chat ctia mdt budi hop bo 14 su tudng tac; t6
chiic/doanh nghiép cé thé tra 16i nhitng ciu héi tit bio gidi,
va nhin manh nhitng diém quan trong ma cé thé td chic
khong cé cd hdi dé trinh bay.

e T6 chiic c6 co hoi gidi thich nhiing nhan thic tiéu cuc, 1am
gidm thiéu tac hai clia nhiing su c6 xay ra ddi véi to chiic
clia minh.

e Théng tin cfia t6 chiic c¢é co hdi xuit hién trén muc tin tic
vdi 3 phiit ma néu khong t6 chite hop bao cé thé t6 chiic
phai trd mot s6 tién 16n hon gap nhiéu lan.

Mot budi hop bao thanh cdng khéng chi tao ra nhiing tin ttc
tich cuc ma con thiic ddy tinh than clia td chic — nghia 13, cac
thanh vién trong td chtic cé thé tu hao khi biét rang bao chi thuc
su ling nghe nhiing gi td chtic mudn truyén dat.

Quy trinh td chitc hop bao

(Ban doc c6 thé tim hiéu quy trinh nay kj hon trong cudn sich
Phong cach PR chuyén nghiépl! ctia tac gid).

11 Nha xuat ban Lao ddng X3 hoi, 2012.

Theo tai liéu Community Health and Development (201 202 cta
trudng Pai hoc Kansas, dé t6 chtic mot budi hop bao can chla ra
ba giai doan: trudc, trong va sau khi t6 chitc hop bao;
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12 community Health and Development (2012), the University
of Kansas.

A. Trudc khi té chiic hop bdo

e X4ac dinh thong diép: X4ac dinh théng diép ma t6 chiic mudn
truyén dat dén cdng chung, thong diép cé thé gidi thiéu
hoic 1am sang té thém van dé, dé thong bdo mot chuong
trinh, su kién hay san pham mdi, d& phan hdi lai mot tin ttic
trén phuong tién truyén thong, hoic dé tao su chti y nham
dudc vinh danh hay dé gianh mdt phan thudng ma t6 chiic
muodn dat dudc.

e Xdac dinh ngay va thdi gian: Doanh nghiép can xac dinh
ngay va thdi gian t6 chiic hop bdo, can ddm bao né khong
trung véi cac sy kién bao chi khac va khong trung vdéi thoi
han chét bai clia cac phuong tién truyén thong.

e Chon dia diém: Can dAm b3o dia diém thuin tién vé chd dau
xe va khéng qud xa toa soan ctia cac phéng vién.

e Chon va huin luyén ban lanh dao ctia td chtc, cic chuyén
gia sé tham gia va phat biéu trong budi hop bio: Can phai
dam bao nhitng ngudi gitt trich nhiém cé kién thitc vi nim
rd van dé. Ho can cé kién thitc dé€ gidi quyét va gidm sat
nhiing cdu hoi ctia bao gidi.

e Lién lac v8i bao gidi: C6 mot danh sach phdong vién kem
theo e-mail va s0 dién thoai. Gii thu mdi trudc mot tuan.

e Theo déi viéc mdi bdo gidi: Sau khi glti thu mai ba ngay,
nhan vién PR can theo ddi cdng viéc mdi khach bang cach
lién lac qua dién thoai véi phdéng vién. Pong thoi lién lac véi
ho 1an thit hai vao budi sang ctia ngay dién ra
hop bao.

e Chuén bi bo tailiéu danh cho bao gidi: Pay 1a mét tai lidu
théng tin, cung cap cho phéng vién nhitng théng tin nén
tang vé van dé hay chuong trinh cia té chtc.

e Chuin bi phong hop: Can phai chuan bi ban ghé, 4m thanh,
4nh sang... cho budi hop.



B. Trong khi té chiic hop bdo

Sau day 1a 10 budc can phai thuc hién trong khi tién hanh t6
chitc hop bao:

Chao dén khach moi.

Cho khach moi ky tén.

Ban chli toa ngdi phia trén va do6i dién véi cac phong vién.

Kiém tra danh siach ky tén dé xac dinh cd quan truyén

thong nao tham du.

e Pam bao bat dau dung gid — khdng nén tré hon 5 phit so véi
thu moi.

e Ghiam lai sukién.

e C6ngudidan chuong trinh dé chao miing khéch, va gidi
thiéu thanh phan tham du cling nhu chii dé hop bao.

e MO0i bai phat biéu chi nén dai tit 3 - 5 phut, va chi nén néi ti
3 - 5 diém chinh.

e Sau cac bai phat biéu, dén phan hdi dap, ngudi din chuong
trinh nén hiéu cau héi tit bao gidi va dua cau hdi dén ngudi
tra 16i thich hop.

e Danh 45 phuit cho phan héi va dap. Két thic chuong trinh.

CAm on gidi truyén thong di téi tham du.

C. Sau hop bao

Nhan vién PR nén cé cudc trd chuyén ngan va tao an tudng tot
véi phéng vién. Piéu nay cé thé gitp cac phéng vién nhdé dén
nhan vién PR khi ho can théng tin hoic tin tdc vé td chiic,
doanh nghiép. Hon nita, viéc tao an tuong tot con gitip nhan
vién PR dé dang lién lac véi ho.

Véi nhitng phéng vién khéng dén tham dy, nhin vién PR nén
gui thong cdo bao chi va bang ghi &m budi hop bdo dén phdng
vién dé.

Cudi cuing 14 hop rtt kinh nghiém véi ban t6 chiic vé nhiing gi
di 1am dudc va chua lam dudc, nhiing gi can cai thién dé nhiing



budi hop bio sau sé lam tdt hon.
6.2. Thong cao bao chi

(Tim doc thém cuén Phong ciach PR chuyén nghiép)
Pbinh nghia

Thoéng cdo bao chi 13 bai viét mang thong tin chinh thic clia
mdt doanh nghiép, t6 chtic, hiép hoi, cd nhan... Théng cio bao
chi dugce viét khi t6 chiic, doanh nghiép mudn théng bao vé san
pham hay dich vu mdi, vé cic chuong trinh khuyén mii cling
nhu két qua kinh doanh cfia t6 chiic, doanh nghiép, vé su thay
d6i ban linh dao hay tham chi 1 thanh tich cia mét cd nhan
tiéu biéu. Khéng nhitng thé, thdng cdo bao chi con dudce stt dung
dé tao ra nhitng ciu chuyén tiéu biéu cho td chiic, doanh
nghiép. Pay dudc xem 14 céng cu cd ban ma bat cit nhan vién PR
nao ciing phai biét khi hoat d6ng PR.

Viét thong cao bao chi
e =>(CoOngthic 5SW+H

Cung glong nhu tin tuc bao chi, moét théng cao bao chi hiéu qua
phai trd 161 dugc siu ciu hdi vé Ai? Cai gi? & dau? Khi nio? Tai
sao? Vi nhu thé nao? Cac ndi dung chinh cfia théng cio bio chi
bao gdm:

e Ai:Dé&xac dinh 16 aila chii thé cia ban tin? Mot ngudi, mot
nhém ngudi, mot td chiic, mdt su kién hoic hoat ddng nio
do.

e Caigi:Caigi Xay rama phtIdng tién truyén théng va céng
chung nén biét. Thong tin nay co6 thu hat ho khong?

o 3 dau: Sukién nay dién ra 8 dau? Néu cu thé dia chi cua noi
dién ra sy kién (nén kém theo mét ban doé chi din néu can
thiét). Tao moi théng tin dé thuan tién cho phéng vién tiép
cin noi dién ra sy kién mét cAich nhanh chéng va thoai mai.



e Khinao: Sukién dién ra khi ndo? Thdi gian va thdéi diém
phai that cu thé va rd rang.

* Taisao: Tai sao sy kién nay quan trong? Ly do gi ma co quan
truyén thong hay cong chung phai quan tdm?

e Nhu thé nio: Sy kién nay dién ra nhu thé nao? San pham
mdi nhu thé nao?

e => M0 hinh hinh thap ngudc

Mot théng cdo bao chi ¢ gia tri tin tic va tiém ning thu hit su
quan tim clia c¢d quan truyén théng 13 moét théng cdo bao chi
dugc viét rd rang, mach lac, chuan xac vdi vian phong bio chi va
mo hinh thap ngudc.

Ai? Cai gi? Khi nao? & dau? Tai sao? Nhu thé
n&o? Nhing théng tin chinh céng ching can biét

Tiép tuc trién khai nhiing théng tin trén
theo hudng tap trung vao thong tin
chinh ban c&n muén c¢dng chung biét

\ Chi tiét hon, goi nhdc ~ /

lai su kién, nhiing
théng tin khéng quan
trong dé két bai

C6 baly do dé st dung ciu tric nay:

Ly do thit nhat, néu ngudi bién tip hoic phéng vién khéng tim
thay diéu gi hap din trong nhiing dong dau tién, ho sé khong
tiép tuc doc ciu chuyén.

Ly do th hai, bién tip vién thudng cat bt d6 dai clia cic ciu
chuyén tu dudi 1én. Thuc té, Business Wire chi ra rang cac théng
cdo bao chi thuong dugc rut ngan lai hon 90% so véi nguyén
ban.



Ly do thtt ba, st dung cau trtic nay 1a vi cdng chting khéng doc
toan bd cau chuyén. Nghién cttu cho thay, ngudi doc bio thudng
chi st dung it hon 30 phut méi ngay dé doc bao. Piéu nay cé
nghia 13 ho doc tat ci cac tiéu d&, mot vai doan md dau, va rat it
ciu chuyén dudc doc toan bd. Néu ho chi doc tiéu dé va doan
dau tién, ngudi doc nén néu ra dude nhiing v chinh dé:

e Lam ndibit nhiing thong tin quan trong.

e TG chiic thong tin theo m6 hinh thip ngugc gitip dua nhiing
théng tin quan trong 1én dau va tranh bi bd sét.

e Cétrich dan clia ngudi chiu trach nhiém cao nhat trong
pham vi thong tin sé lam cho théng cdo bao chi dang tin ciy
hon. Poi véi doc gid khong am hiéu vé bao chi, cé trich dan
déng nghia véi viéc phdng vién dé 1am viée chim chi, cé
dén hién trudng, cé 1am cong tac phdng van, do dé 1am cho
tin tic co gia tri hon.

e => Cach viét tiéu dé:

Tiéu dé clia théng cdo bao chi can phai ngan gon, rd rang va di
thang vao van dé. Gidng nhu tiéu dé ctia bai bao can thu hut su
chil y ctia doc gia, tiéu dé clia thong cdo bao chi phai that su thu
htit cidc nha bio. N6 cé thé md ta thanh tyu méi nhat cla to
chiic, mot su kién tiéu biéu gan day, hay gidi thiéu mot san
pham/dich vu méi. Phuong phap don gidn nhat dé viét mot tiéu
dé an tudng cho théng cdo bio chi 1a st dung lai cac tit khda
quan trong trong ndi dung ctia théong cdo bdo chi. Tu céac tu
khoéa nay, hiy thit xdc dinh lai chi dé ctia thong cdo bio chi dé
tlt &6 diéu chinh ti ngit cho hdp ly. Tiéu dé khong can s dung
nhiing ti “dat” hay mang nghia an du. Thanh c6ng ctia ngudi
viét thong cdo bao chi 14 1am sao khi doc tiéu dé, phéng vién cé
thé hiéu dudc ndi dung chinh cfia théng cdo bio chi.

e => Cich viét than bai:

Thong cdo bao chi dugc viét khi nhan vién PR muén ké cho cong
chiing nghe mé6t cau chuyén mdi. Hay ghi nhd diéu nay: Hau hét



cic phéng vién déu rat ban ron va khong cé thoi gian dé nghién
cttu k¥ cac théng bao clia td chiic, doanh nghiép. Vi vy nhan
vién PR phai viét thong cdo bao chi dé nha bao cé thé st dung va
dua tin vé cac sy kién 16n ctia td chic, doanh nghiép. Trong
phan than bai, nhan vién PR nén néu rd tat ca nhiing thong tin
dé cac phéng vién c6 thé hiéu rd.

e Bat dau biang thdi gian va dia diém dién ra su kién tiéu biéu.

e Ciu dau tién nén thu hit ngudi doc va néu chinh xac su
kién dang dién ra. Vi du, néu tiéu dé 13 “Nha xuat ban
Carpren phat hanh cudn tiéu thuyét Thé chién II”, cdu dau
tién cé thé 1a “H6m nay, nha xuit ban Carpren phat hanh
cudn tiéu thuyét véi nhan dé Thé chién II ctia nha vin ndi
tiéng Arcy Kay”. Nén dua day da théng tin chinh ngay trong
phan tiéu dé, va tiép tuc trién khai sau dé dé dan dat ngudi
doc vao ciu chuyén. Cac ciu tiép theo chinh 1a sy m& rong
clia tiéu dé. Poan dau tién ctia théng cdo bio chi nén tém
tat toan bo ndi dung ctia thdng cio bao chi va dua thém
théng tin dé€1am rd ndi dung. Phéng vién sé khdng doc hét
toan bd ndi dung ctia thdng cdo bao chi néu ngay trong
doan dau ho khéng thay gi hay hoic khéng thay théng tin
ma ho quan tam.

e Phan théin bai clia thoéng cdo bao chi nén ¢6 dong va stic
tich. Tranh viét cic ciu van va doan vin dai. Tranh 1ip tit va
s dung qua nhiéu thuit ngit.

e => Cung cap thdéng tin vé t6 chitc, doanh nghiép:

Khi mot nha bdo quyét dinh st dung théng cdo bio chi clia
nhan vién PR dé dua tin thi anh 4y (c6 4y) phai dé cip dén to
chiic, doanh nghiép ctia nhin vién d6 trong cac bai bdo. Cic nha
bdo cé thé 1ldy thong tin vé t6 chitc, doanh nghiép ti phan nay.

e Tiéu dé cho phan nay nén dudc viét nhu sau, vi du: Gidi
thiéu vé Céng ty XYZ.

e Sau ciutiéu dé, nhan vién PR viét mot hoidc hai doan mé ta
t6 chiic, doanh nghiép trong 5 hoic 6 dong. Ndi dung chinh



phai mo ta sd ludc vé t6 chiic doanh nghiép, vé san pham
kinh doanh chinh cling nhu cac chinh sach kinh doanh.
Nhan vién PR c6 thé st dung mot s6 cic vin ban cé san
trong doanh nghiép nhu: cic vin ban tai liéu quang céo
chuyén nghiép, ban thuyét trinh, ké hoach kinh doanh, dé&
viét phan nay.

e Pé&két thic phan nay, nhin vién PR nén dinh kém dia chi
trang web ctia to chiic, doanh nghiép.

e =>Phan thdéng tin lién lac:

Néu théng cdo bio chi thuc su dang dua tin, cdc nha bio chic
chan sé muodn biét thém thong tin hodc muodn phdng van nhiing
ngudi lién quan dén su kién.

e Néu nhan vién PR cadm thay thoai mai véi viéc gidi truyén
théng cé thé lién lac truc tiép véi nhitng ngudi lién quan
dén su kién, thi nhan vién d6 cé thé cung cap théng tin lién
lac cia nhitng ngudi nay trén thong cdo bao chi. R6 rang
trong thdi dai d6i méi, nhan vién PR nén cung cap théng tin
lién lac ctia cdc nhém ki thuat hodc nhém nghién cttu cho
cic phuong tién truyén théng.

e Ngoaira, nhin vién PR cé thé cung cap théng tin lién lac
ctia bd phan PR trong phan “Lién hé”. Trong trudng hop
khong cé bo phan PR tiéu biéu dai dién cho t6 chtic, doanh
nghiép, nhan vién PR phai chi dinh mdt ngudi nao dé trong
t6 chiic, doanh nghiép déng vai tro trung gian nham lién
két cac phuong tién truyén théng véi to chiic, doanh
nghiép.

e Cac thbng tin lién lac cho théng cdo bao chi phai dugc chon
loc va cu thé, bao gom:

Tén chinh thtc ctia td chitc, doanh nghiép;
Tén chinh thic ctia bd phin truyén thong va ngudi lién lac;

Dia chi van phong;



S6 thoai, s6 fax véi mi qudc gia/thanh pho va sé dién thoai chi
nhanh;

S6 dién thoai di dong;
Dia chi e-mail;
Dia chi trang web.

e => Trich din dudnglién két dén ban théng cio bao chi trén
mang.

D6 1a phuong phap hiéu qua dé luu giit tat ca cac thong cdo bao
chi trén trang web. Ngoa1 ra, phuong phap nay con gitp sip xép
va luu trit cac thong cdo bao chi.

6.3. BO Press Kit

B0 tai liéu dinh kem, dudc goi 1a “Press Kit” hay “Media Kit”, 1a
phan md rong clia théng cdo bao chi. Press Kit thudng 1a mot
tap tai liéu cé chat lugng cao bao gc“im céc thong tin can glii dén
bao chi, nhu: thong cdo bao chi, td gap, cac tai liéu phu thém,
ban gidi thiéu vé t6 chic, doanh nghlep, anh (néu phu hdp)
théng tin lién lac, qua ting, sin pham mau va nhiing tai liéu can
thiét khéc.

“Bo tai liéu dinh kém” nén dudc xép gon gang, dé cam, cho vao
bia dung ho so, ti xach cé kem hinh anh ctia don vi td chtic,
khong gay bat tién cho phoéng vién trong cac hoat dong tac
nghiép khac (chup dnh, quay phim, phéng van...).

Nhiing luu y dé cé bo Press Kit tot:

B0 Press Kit co ban bao gdm:

e Théng cdo bdo chi va hinh &nh kém theo. Thdng cdo bao chi
1a “xuong song” ctia Press Kit, vi thé can phai chuan bi that



tot.

e Hinh anh (trong CD/DVD Press Kit) (néu c6) khong nhiing
phai pht1 hdp véi thong cdo bao chi ma con phai dat chuin
vé mit d6 hoa, phtt hdp vdi ca hai dang (in 4n va ding tai
trén Internet, cé nghia 13 d3m bao chat lugng hinh dnh, ma
dung lugng file Anh khéng qué 16n dé cé thé ding tai trén
website dé dang). Néu c6 anh rdi (in hoic rfta), thi nhin
vién PR khéng dudc cht thich truc tiép 1én anh, ma phai
chti thich gidy ngoai va dan 1én.

e Thoéng tin doanh nghiép va sdn pham kém theo (day d1).

e File Anh goc (néu co file gdc d6 hoa cang tot).

e M6t CD/DVD ghi nhiing thong tin can thiét. Thong tin sap
xép trong CD/DVD phai rd rang, cé hé thdng va dé tim.

e Folder chuin, chi & dung cac tai liéu bao chi (khéng nén in
kém quang cdo, Folders 14 Folders, Brochures 1a Brochures).

6.4. Tra 16i phéng van truyén hinh

Pudc xuit hién trén truyén hinh 1a mét cach t6t dé PR hinh anh.
Tuy nhién, dé€ c6 mot budi phdng van hiéu qui, ngudi tra 15i
phdng van phai nam vitng 16i khuyén ctia nhan vién PR dé biét
cach thé hién thich hop trudc éng kinh, va dé khong bi roi vao
trang thai cing thang. Sau diy la nhitng diéu ngudi tham gia
mdt cudc phdng van trén truyén hinh nén va khéng nén lam:

Chuén bi trudc: Chuin bi 14 chia khéa quan trong dé cé mot budi
xuit hién thanh céng. Ngudi tra 16i phdng van can phai chuin
bi trude ndi dung chinh can néi trude khi cudéc phdng van bat
dau. Ho nén biét vé khan gia ciing nhu ngudi phéng van minh.
Bén canh d6, ho cling nén nham lai cau tra 16i cho nhiing ciu
héi kho trude khi bude vao phong quay.

Hiy 1a chinh ban: Hiy xuat hién that thoai mai, nén mim cudi,
nén tranh nhitng cf chi thé hién su cing thang (nam chit tay,
bam chit vao thanh ghé...), khéng nén huyt sdo, hiit thudc hay
nhai keo cao su. Hiy ngdi véi tu thé long ban tay mé rong, thé



hién su thu gidn va moét trang thai sdn sang dé thao luan. Ct chi
thich hgp cling rat quan trong.

Hiy cdi m& va chin thanh: Khi trd 18i phdéng van truyén hinh
hiy tuin thi nguyén tic cdi m& va chian thanh. Béi vi tat ca
nhiing gi sai 1éch sy thit déu cé thé bi phat hién. Khi khéng chic
chin vé mot van dé nao d6 ban nén tranh ban luin hoic dua ra
quan diém dé ddm bao uy tin cho ban than va t6 chc.

Hiy ngan gon: Truyén hinh va truyén thanh khoéng cé thoi gian
cho viéc dai dong. Quan diém phai dudc tém tit & cAdu md dau.
Ngon ngii phai dé hiéu. Phéng vién cling nhu céng chting khong
quen vdi nhitng tit chuyén moén, vi thé nén han ché dung.

bi thang vao van dé: Ngudi dudc phdng vin diing 1am cho minh
trd nén ngd ngan, ngiy ngd. Co gang td ra hai hudc déi khi lai bi
nhin nhin nhu mét k& ngdc. Binh than, tu nhién va s dung
nhiing ciu ndi, clt chi vui nhén dung lic sé 1am cho van dé
minh trinh bay dé dang dudc tiép nhin. Néu khéng cé khiéu
dem lai su hai hudc, ngudi dudc phéng van ctt nén di thang vao
van dé, tranh dé khan gia nhan xét minh 14 ké ngdc.

Trang phuc thich hgp: Khéng nén mac trang phuc cé hoa van
sdc s& khi xuat hién trén truyén hinh. Péi véi nit nén mic vay
dai qua dau goi, tranh cac nil trang béng, 1ap lanh. Pdi vdi nam,
mang tat dii cao dé khong tao ra khoang cach gitta tat va quan.

Ping nghi ring ngudi phdng van c6 ging 1am ban bdi réi: Tranh
cii va phan ddi thudng dudc thé hién rat rd théng qua man hinh
ti vi. Vi thé, vdi tat ca cac cdu hdi di1 13 ngd ngan, ban cling nén
tra 16i véi thai d6 lich su va ton trong.

bung nghi moi 16i ban néi ra sé dudc 1én séng: M6t khach moi
duge phéng van 45 phtt va xuit hién chi vai gidy trén mét ban
tin c6 thé coi 1 binh thudng. Piéu dé 1y gidi tai sao mdt ngudi
duge phdéng van phai lién tuc nhan manh nhitng diém chinh.



Ping dé ngudi phéng van chi phoi: Ngudi dude phdéng van cé
thé 1am cht cudc phdng van qua d6 dai va ndi dung ciu tra 16i
ctia ho. Néu mot cau héi ddi hdi phai tra 16i phtic tap, ngudi
duge phdéng van nén nhan thic duge diéu nay trude khi di vao
tinh hudng khoéng cé diém ra vdi nhitng ciu tra 16i khong thé
két thdc va dé gy hiéu 1am. Néu ban giy ra 16i gi @6 thi ¢ gang
stia lai va ct tiép tuc. Néu ban khong hiéu cau héi, nén héi lai
cho roé rang hon.

Plng ndi “mién binh luin”: “Mién binh luin” 1a ciu néi cé vé
lang tranh van dé. Néu ngudi dugc phéng van khoéng thé tra 16i
dugc cau héi ndo d6, nén gidi thich rd rang tai sao. Yéu t6 canh
tranh hoic nhiing nguyén nhin vé quyén s& hitu, tinh déc
quyén... 1a nhitng 1y do hoan hao dé tit chdi tra 15i cau héi kém
theo mot vai 16i giai thich.

Hiy can thin: Mot k¥ thuit thong thudng clia truyén hinh 13 dé
camera van chay va micro van md& tham chi sau khi ngudi dudc
phdng van di tra 16i xong ciu hdi. Pay 1a Idc ma ngudi tra 15i
phéng van thudng vo tinh phat ra nhitng ciu néi tiét 16 diéu gi
dé, gay hiéu 1am va cé thé gy ric roi.

6.5. Tra 19i phéng van ctia bao in

Nhiém vu ch yéu cia nhan vién PR 14 t6 chiic cho bo gidi
phdéng van ban diéu hanh t6 chic, doanh nghiép. Hau hét
nhiing ngudi 1anh dao t6 chttc, doanh nghiép khéng quen va
cam thay khéng thoai mai trong cic cudc phéng van khi nha
bio héi nhiéu ciu hoéi, thim chi 1a nhfIng cau hoi khéng thich
hdp nham tim kiém théng tin. Cac sep thucng khong quen vGi
viéc bi dat trén dong Itta, theo ban ning ho cé thé sé noi nong
Chinh vi thé, tu van cho cap trén trong cic cudc phdng van trd
thanh cong viéc quan trong va nhiém vu chién luge ctia cac
nhan vién PR.



C6 su khéc biét dang ké gifta phdng van ctia bdo in va clia cac
phuong tién phat séng. Poi véi phdéng van bdo in, théng tin va
an tuong vé ngudi phat biéu dudc loc qua bd nido clia ngudi viét.
Ngudi viét sé bién tap lai nhitng gi ngudi dude phdng van tra 16,
chit ngudi dude phdéng van khéng tao ra hinh anh truc tiép tdi
khan gia. Ngudc lai, trén truyén hinh va truyén thanh, khan gia
nghe giong ctia ngudi duge phéng van mot cach truc tiép ma
khoéng qua mot trung gian nao ci. Va budi phdng van trén
truyén hinh dé lai ddu an c4 nhan daAm hon hai loai hinh kia vi
khan gia c6 thé nghe va nhin thay ngudi duge phdéng van.

Khi trd 18i phdng van ctia bdo chi, can nhé raing diy khéng phai
14 cudc d6i thoai dau tri. Ngudi phéng van cling nhu ngudi duge
phéng van khéng nham muc dich thiét 14p tinh ban, ma ngudi
phéng van chi mudn tim kiém mot ciu chuyén, con ngudi duge
phdéng van chi muén truyén dat nhitng théng diép chinh ctia
minh. Sau day 1a 10 diéu nén luu y trong cudc phdng van trén
cac phuong tién bdo in:

Chuan bi trudc: Ngudi tra 16i phéng van can chuﬁn bi trude vé ca
15i néi 1an phong thai trUdc Kkhi budi phong van dién ra. Tim
hiéu xem nha bdo sé viét gi, viét cho ai va y kién ctia ho nhu thé
nao. Ngoal ra, hdy xdc dinh thém nhiing théng tin ma khan gia
mudn biét.

Thu gidn: Ghi nhé rang nha bio cling 14 con ngudi va ho chi c6
gang dé lam tot cong viéc ctia minh. Xay dung moi quan hé thin
thién sé gitp budi phdng van thuin 1gi hon.

Phat ngon vdi tu cach cad nhan: Ngudi ta thudng khéng tin
tudng vao cac td chic 16n. Néu dung nhiing tit nhu “céng ty
ching t6i”, “chfmg t6i tin rang”... sé khong dem lai két qua tot
dep, thay vao d6 hiy st dung tu “t6i”. Vi viy, nén néi véi tu cich
ca nhin, nhu mé6t thanh vién ctia cong chiing hon 13 mot ngudi
phat ngdén cho mot o chiic.



Nhiét tinh ngay ca vdi cac cau hdi don gidn: Néu cau hdi cé vé
don gian, cling nén tra 18i nghiém ttc. N6 cé thé giup ting kién
thtc cho nhiing ngudi khdng cé nhiéu kién thic vé t6 chic,
doanh nghiép hodc nganh nghé ban dang kinh doanh.

Tra 16i cau héi mot cach ngan gon va truc t1ep bung dong dai.
Hay ngan gon, chinh xac, vao thiang van dé. Ngudi dudc phong
van khéng nén di vao nhitng chlt dé ma minh khéng biét gi.
Piéu nay cé thé gy ra nguy hiém va tic dung ngudc khi dugc
viét trén mit bao.

Ping lita gat: Néu ngudi phdng van dit cau hdi ma ban khéng
thé tra 16i, hiy khéo léo tit chdi. Néu cé ngudi khac trong tod
chtic, doanh nghiép cé nhiéu kién thitc hon vé van dé nay, ngudi
duge phéng van hay nhan vién PR hiy chuyén cho ngudi dé tra
16i.

Puara nhﬁng béng chL'Ing hé trg cho luin diém: Cac con s va vi
du sé gitp luin diém cta ngum tra 16i phéng van thuyet phuc
hon. Nguoi dugc phong van nén mang theo nhiing s can thiét
dé hd trg cho nhiing y kién ctia minh. Mot 1an nita, nhan vién PR
nén trang bi tat ca nhiing théng tin nay.

Néu htta véi nha bao sé cung cap thém thoéng tin, thi phai tién
hanh nhanh chéng: Hiay nhd rang cic nha bao phai lam viéc
dudi 4p luc thdi gian va can théng tin nhanh chéng dé hoan
thanh coéng viéc ding thoi han. Bat cit diéu gi dude hita trong
budi phéng van nén dudc tién hanh sém.

Ciu ndi nao cling khéng thu lai dugc: Néu khéng mudén phat
ngdn nao dé 1én mit bao thi diing dé cap dén né. Thinh thoang
mdt s6 nha bao déng y khong dua ciu néi clia ngudi dude phdng
van 1én mit bao, nhung van s dung cau ndi dé nhu mét dinh
hudng dé viét vé dé tai. Vi thé, hiy ludn nghi rang tat ca nhiing
gi ndi trong budi phdng van déu cé thé xuat hién trén trang bao.



N6i su that: Phéng vién nhin chung rat am hiéu. Con mat nghé
nghiép gitip ho cé thé phat hién ra nhiing diéu v6 1y. Vi thé diing
danh Itta, dling gia tao va ding néi doéi. Néi diéu tich cuc nhung
1a sy that. Thinh thoang, ngudi dudc phdng van cé thé tit choi
tra 16i mét ciu hdi dac biét nhung nén giai thich tai sao. Hay
nhd trong budi phdng van, khi ban mat uy tin ctia minh, ban sé
mat moi thit.

6.6. Press party va Media tour!2

13 Tiéc danh cho bao chi va chuyén tham quan cdng ty/nha may.

Muc dich cfia cac budi hop bdo chtt yéu nhim truyén tai théng
tin v quan diém ti td chic dén vdi gidi truyén thoéng. Tuy
nhién, dé truyén tai th6ng diép va xdy dung mdi quan hé véi
gidi truyen théng hiéu qua hon céc t6 chiic, doanh nghiép, hiép
hoi hay c4 nhan nén t6 chic tiéc cho bao chi va chuyén tham
quan céng ty/nha may.

Khi t6 chiic budi tham quan cho gidi truyén théng, nhan vién
PR nén xem xét mdi nhitng phéng vién ma ban than ho can tao
dIIng quan hé. Nhin vién PR ¢ thé t chiic tham quan dia diém
nao doé chang han nhu tham _quan nha may dé phong vién biét
vé td chiic, doanh nghiép cia minh. Nhan vién PR ciing nén
thiét ké chuong trinh bao gom viéc diing com trua véi mot sd
nhan vién thich hgp. Dan do van tat cho nhan vién vé nhiing
diéu ho nén va khong nén phat biéu véi bao giéi trong bilta com
trua. Bdi vi nhﬁng cau néi hd hénh sé 13 “mén mobi ngon cho
canh phong vién. Ngoai ra, nhén vién PR cung c6 thé ké mot vai
ciu chuyén hay két hop vdi ting gid qua cé san pham cia to
chiic, doanh nghiép. Khéng nén héi 16 gidi truyén théng, nhung
cu xt dung muc sé gianh dudc thién cdm naoi phéng vién.

Press party
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Tiéc danh cho bdo chi cé thé 14 tiéc trua, tiée toi hodc tiéc ngot.
Du véi hinh thiic ndo di nita, muc dich chinh cfia tiéc vin nham
tao moi trudng giao luu. Trong budi tiéc cé thé théng bio ngin
gon nhiing chinh sich ctia t6 chttc, doanh nghiép, sau d6 1a mot
khoang thdi gian héi-tra 16i hoic cAm on khach di dén tham du
va tao co hoi dé cac bén hiéu nhau hon. Cac nha bao, phéng vién
thudng dudc cung cap tai liéu lién quan, dén cd quan, td chiic
khi ho ra vé. R3 rang, cic budi tiéc bao chi 13 phuong thic xay
dung mdéi quan hé mang tinh cd nhan va thin mat hon so véi
cac cudc hop bao.

Uu diém cfia hinh thtc nay 13 trong sudt budi néi chuyén, nhan
vién PR c6 thé 1am quen véi gidi truyén théng. Mic du nhin ti
géc d6 ngudi t6 chiie, rat khé dé do ludng ngay lap tic hiéu qua
ctla budi tiéc bdo chi, nhung thuc té, né gitip md ra cac kénh
truyén théng. Thém vao dé, sau thdi gian gidi tri, cdc phéng
vién va cac nha bao tiép nhin théng tin nhanh hon, nén don vi
t6 chiic cé thé dé dang trinh bay cic diém quan trong trong
chinh sich cia minh. Tuy nhién, néu nhu t6 chiic, doanh
nghiép mong mudn s& mua duge nhitng tin tic thuin lgi trén
bio chi théng qua cac budi tiéc, thi cé 1& ho sé nhanh chéng that
vong. B3i vi, hau hét cac nha bio chan chinh sé khéng bi mét ly
rugu mién phi tadc déng. Trong con mit ctia cidc nha bao, viéc ho
danh ra vai gid trong ngay dé tham du budi tiéc cfia td chiic,
doanh nghiép di cé y nghia v6 cling siu sic. Ho chap nhan 15i
mdi dén du tiéc bao chi bdi vi ho muén tao nhiing ngudn tin ttc
tiém ning vé td chiic va mudn biét nhiéu hon vé cic nhin vit
trong td chiic, doanh nghiép.

Media tour

C6 3 loai media tour. Phé bién nhat 1a chuyén tham quan, hay
néi mot cach dan di 13 chuyén di thuc té. Cac bién tip vién va
phéng vién sé dugc moi dén tham quan cic nha may cda to
chiic, doanh nghiép dit tai nhiéu thanh phd, hay tham du mét
budi 18 khai truong dudng bay méi clia mot hing hang khong



hoic xem trudc nhiing chuong trinh truyén hinh. Theo dé to
chiic, doanh nghiép sé chi trd cic chi phi di lai, an uéng va
khach san cho phéng vién.

M6t hinh thiic khac cia media tour 1a chuyén di 1dm quen, hay
con goi 13 chuyén di than mat, nghia 13 t6 chiic cho gidi bao chi
di du lich, tham quan thing canh théng qua cac td chtic, doanh
nghiép du lich. Nha t6 chtic sé chi trd moi chi phi vdi mong
mudn gidi bdo chi sé cé nhitng bai tudng thuit tich cuc vé
nhiing gi ho di trdi nghiém. Nhiing bai bdo vé du lich xuat hién
trong cac bao va tap chi thudng 1a két qua ti nhitng chuyén di
nay.

Déi véi hinh thic thi ba ctia media tour, linh dao ctia t6 chiic sé
dén nhiing thanh phd 16n dé ndi chuyén véi nhitng bién tip
vién dudc lua chon. Vi du: cic nha linh dao cip cao clia Apple
dén bang California dé néi chuyén vdi cic bién tap vién ciia cac
tap chi va chiing minh tinh ning ctia iMac méi. Tuy thudc vao
su yéu thich cfia cic bién tip vién, cic nha linh dao cé thé thim
quan tda soan va trinh bay ngin gon vé san pham clia t6 chiic,
doanh nghiép véi nhitng bién tip vién xuit sic, hay cé thé s
dung mot phong hdi thao tai khach san dé cac nha lanh dao cé
thé cting mot lic néi chuyén véi cac bién tap vién ctia nhiéu to
bao.

Kinh nghiém t6 chiic mot Press Party va Media tour

Pé mdt su kién thanh céng, nhan vién PR can 1én ké hoach thit
chi tiét. M6i bude clia qua trinh nén dudc kiém tra that ti mi. bé
t6 chiic mot budi tiéc cho bio chi, cdc nhin vién PR phai tinh
dén nhiéu kha ning. Liéu c6 bat ctt ngudi khich nao dang theo
ché d6 in kiéng hodc in chay hay khong? Khong nhiing thé,
thuc don cho budi dn trua va in tdi nén dudc chon can than.
Nhan vién PR nén danh thdi gian trao ddi véi nhan vién phuc vu
ctia nha hang dé ddm bao da thoi gian cho chuong trinh.
Thudng xuyén kiém tra micro va cac trang thiét bi. Thim chi



nhiing viéc 1at vt nhu ddn bang tén cho khach cling doi hédi cac
nhan vién PR phai chil y can thin. Bang tén dugc chuan bi trude
va dit theo hang trén ban dén khach tai ctta vao phong. Cac 1é
tdn sé deo bang tén cho khach. Mot ngudi khach khi budc vao
néu cht ddng biét tén ho trude, ho sé cam thay théa man va tu
hao. Ngoai ra, nhin vién PR cling nén chuin bi bang tén va hang
ghé phu dé dé phong trudng hop moét sé ngudi tit chéi khong
tham du nhung lai dén bat ngo.

Ngu’dl t6 chtic tour cho bio chi can hIdng trudc truc tric, tré
ngai lién quan dén phuong tién di c:huyen Chang han nhu su
kién xe dén noi khong dung gid trong ngay dau tién cia Thé van
hdi tai Atlanta nim 1996 @i 1am cut hing mdt s6 nha bao trong
sudt su kién 16n nay. Mot vai td bao 16n, bdo trg thdng tin
thudng khéng hai 1ong véi cac phong khach san da dudc chuin
bi cho ho. Khong nén dé bat ky ai trong doan tham quan cam
thay bi d6i xt khong cdng bang so véi ngudi khac. Duy tri thoi
gian biéu cfia tour 14 mot viéc hét stic can thiét, d mdi tram
ditng, ngudi t6 chic nén danh vai phut diém lai danh sich
ngudi tham du trude khi tiép tuc hanh trinh.

Nhin vién PR nén kiém tra lai toan bd 16 trinh dé bido ddm moi
thit dudc sap xép va phat hién nhiing ric roi tiém an. Chang han
nhu vu viéc hing Hang khéng North America gidi thiéu mot
may bay phan luc ch1en dau mdi dén gidi bao ch1 tai san bay
nam tai vung kho can cfia bang California. Bé gay an tLIdng vGi
khach moi, hang hang khong thong bao sé cd phi cong trinh
dién nhay du va tao mot tiéng no 16n. Tuy nhién trong qua tr1nh
thuc hién, do tiéng ddng manh nhiéu miéng thiy tinh ti ctta sd
may bay bi v& va bay dén khu vuc tiép tan.

TOM LUGC
RS rang, nhan vién PR can tip trung vao viéc xiy dung va phat

trién mai quan hé vdi gidi truyén théng, cling nhu tim ra phéng
vién nao that su quan tdm dén ciu chuyén cua to chic. Thuit



ngit “Quan hé céng chuing” gan chit vdi tit cong khai, diéu nay
cho thay quan hé truyén théng 14 chiic ning quan trong ctia PR.
Ngay nay, cac t6 chiic bat dau céng khai va cung cap thdéng tin
phtt hop dén phuong tién truyén thdng. Moéi quan hé thanh
cong gitta mét ngudi PR va bién tap vién dudc gay dung dua vao
danh tiéng ctia ngudi PR théng qua tinh chinh xac, @6 trung
thuc va chuyén nghiép. Néu danh tiéng nay bi md nhat hoic
mat di, thi ngudi PR khong thé hoat ddng mot cach hiéu qua véi
tu cach 13 cau ndi gitta cdng ty va cic cd quan truyén thong.



Chuong 2

THIET LAP QUAN HE VO'I KHACH HANG,
CONG DONG CHINH PHU

1. GIGI THIEU CHUONG

hi méi quan hé véi bao chi déng vai trd quan trong trong

B viéc gitp cac t6 chic, doanh nghiép cé tin bai xuat hién

trén cic phuong tién truyén thdng nham xay dung hinh

anh va hd trg dic luc gitp t6 chiic, doanh nghiép kiém soat

khiing hoang tot hon, thi khach hang, cong ddng, chinh pht 1a

nhIIng doi tugng cht luc, dong gép quan trong hang dau trong

su van hanh hing ngay cla td chiic, doanh nghlep Trong hoat

dong kinh doanh, su thanh cong hay that bai cfia t6 chiic, doanh
nghiép phu thuéc rat nhiéu vao ba ddi tugng nay.

Néu khong cé mdi quan hé tot véi khach hang t6 chiic, doanh
nghiép sé khong thé giit chan dudc khach hang trung thanh va
gia ting doanh s6. Cong ddng xung quanh noi to chiic, doanh
nghiép @it tru s& dude xem nhu nhiing ngudi hang xém ctia td
chtic, doanh nghiép moi quan hé tot véi hang xém ludn 1a van
dé ma méi t6 chiic, doanh nghiép can quan tAm tdi. M6i quan hé
tot véi chinh phi sé gitp to chiic, doanh nghiép dat duge nhiéu
don hang 16n va thuan 1gi trong cong viéc kinh doanh.

Chuong nay dé cip dén nhiing vin dé don gidn nhung cac to
chiic, doanh nghiép lai thudng khong dé y va hay bé qua. Xay
dung moi quan hé tét véi khach hang, cong dong va chinh phti
chua bao gid 12 mot diéu qua xa xi.

2. MOI QUAN HE VOI KHACH HANG



TU trude dén nay, hau hét moi ngudi déu cho rang khach hang
1a d6i tugng duy nhat cfia PR. RS rang day 13 quan niém sai 1am.
Nhu @i dé cap & cac chuong trude, cong ching ctia PR con nhiéu
doi tugng khac, tat ca cac ddi tuong nay déu quan trong, trong
d6 khach hang dudc xem 13 d6i tudng cé tam quan trong dang
ké. Trong nhitng nim gan day, 1¢i nhuin 13 muc tiéu hang dau
ma cdc t6 chtic, doanh nghiép quan tAm dén khi tién hanh kinh
doanh. Trén thuc t&, néu muoén dat dude 1gi nhuin cao, nhin
vién PR phai cho khach hang cdm thay hai long vé su phuc vu
ctia minh. Pay cling dudc xem 1a phuong phap canh tranh hiéu
qua so vdi cac @di tht khac.

Theo d6, nhiéu t6 chiic thuc hién mot sd hoat déng PR nhu: dit
ctia hang & nhIIng noi thuén tién, cai thién dich vu phan ph01
trinh bay san pham bit mat, hop Iy hda gid ca san pham,...
nhiam x4y dung mdi quan hé véi khach hang. Khéng nhiing the,
nhiéu clta hang ban 1é con tién hanh phat nhiing t& quing cao
cho nhan vién dé ho biét cach cai thién hinh anh cfia cta hang
cling nhu tao quan hé tét vdi khach hang. Théng qua nhiing
hoat ddng nay, cic nha ban 18 mong muén khich hang nhéin ra
rang ho 1a ngudi sin sang lang nghe va dap ing tat ca moi yéu
cau ctia khach hang.

2.1. Hiéu vé quan hé khach hang

Khach hang 1a tai san vb cung quan trong va quy gia ddi vdi bat
ky t6 chtic, doanh nghlep nao. Vi thé, cic to chtc, doanh nghlep
cang gitt dudc nhiéu khach hang cii cang tot, bén canh dé can c6
gang c6 thém nhiéu khach hang mdi. Pé 1am dugc diéu nay, cac
t6 chic, doanh nghiép phai ra stc cing c6 méi quan hé vdi
khach hang nham thiét 1ap quan hé véi ho.

Dich vu khach hang 1 mét trong nhiing hoat d6ng dau tién ctia
PR. Chi can moét su c6 nhd ciing cé thé dnh hudng dén danh
tiéng va 1am gidm niém tin clia céng chting vao san phim va
dich vu ctia t6 chtic, doanh nghiép. Su ¢d clia céng ty ban quan



40 Eddie Bauer 1a mot vi mot dién hinh. Cé hai cau bé ngudi da
den vao mua quan 4o & clta hang Bauer tai Maryland (Anh). Khi
di ra, bdo vé ctia clia hang d3 gitt mét trong hai cidu bé lai vi cho
rang ciu bé dang mic 4o clla clta hang ma khong tra tién. Mic
di ciu bé thanh minh ring di mua céi 4o nay & cta hang vao
tuan trude, nhung vi khéng c6 héa don dé dua cho bao vé xem
nén ciu bé bi budc phai cdi 40 dé lai ctta hang. Ngay hom sau ciu
bé dem hoda don dén va dudc tra lai 40. Ngudi phat ngdn ciia
cong ty cho rang day 1a mét su c¢6 nhé va da dudc gidi quyét thda
dang. Tuy nhién, gidn dit vi con trai bi d6i xt nhu vay, me clia
ciu bé di goi dién 1én tru sd chinh clia cong ty dé khiéu nai.
Nhan vién ctia cdng ty hiia sé sdm lién lac véi ba dé giai quyét,
nhung sau nhiéu tuan khéng thay hoéi 4m, ba quyét dinh viét
ciu chuyén nay va glii dén Washington Post. P& d6i phé véi
nhiing chi trich tu phia c6ng chiing va sg bi kién tung, Eddie
Bauer di thué hai cdng ty PR gitip ho gidi quyét van dé. Sau
cuing, dudi sut huéng din clia hai cong ty PR, gidm ddc diéu hanh
ctia Eddie Bauer di chinh thiic dua ra 18i xin 16i va nhanh chéng
tién hanh thao luin véi cic thanh vién ctia T6 chic Bio vé
Ngudi tiéu dung (NAACP). Theo d6, 6ng hita sé thudng xuyén t6
chtic cac chuong trinh huin luyén va dao tao nhin vién. Ngoai
ra, cong ty cling ting nhiéu quan 4o cho nhitng ngudi vo gia cu,
nhung nhiing hanh déng nay vin khong thé ngin chin nhiing
18i chi trich ti phia céng ching. Khéng ding lai 8 d6, nhiéu
khach hang ngudi da den khéc con t6 cdo rang ho da tiing bi
phan biét d6i x1 tai cac clta hang cfia Bauer. Vé phia me ctia ciu
bé ngudi da den, ba cho rang khi sang Washington lam viéc véi
NAACP, gidm ddc ctia cong ty khong dén xin 16i hai ciu bé ciing
nhu gap gb gia dinh ho. Hanh d6ng thué hai c6ng ty PR trong
thdi diém nay clia Bauer ciing bi chi trich ning né. Cé thé thay,
su cham tré trong viéc gidi quyét khiéu nai ctia khach hang va
khong hiéu duge cdm xtic clia nhitng cd nhan cé lién quan khién
tinh hudng di xdu con di theo chiéu hudéng xiu hon.
(F.Seiltel)14.
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14 gdd.

Khi lua chon mét doanh nghiép dap tng nhiing nhu cau clia
ban than, khich hang cht yéu dua vao yéu t6 dich vu khach
hang va quan hé véi khach hang. Pay 1 hai yéu t6 tao su khéc
biét cho t6 chiic, doanh nghiép. Vi 1y do d6, nhin vién PR va
nhan vién chim séc khach hang 13 nhiing dai dién gitp t6 chiic,
doanh nghiép ban dugc hang. Su hai long ctia khach hang déng
vai trd rat quan trong vi ho cé thé truyén miéng nhau. Cac cudc
nghién cttu trude day cho thay, néu mot khach hang khong hai
1dng vdi té chiic, doanh nghiép nao @4, ho sé ké vdi 17 ngudi,
con khi thich moét t6 chiic, doanh nghiép nao d6, ho chi néi véi
11 ngudi. Tuy nhién, véi su phat trién chéng mit clia Internet
va blog nhu hién nay, chi can mét khach hang khéng hai 1ong,
ho sé thong tin dén hang ngan, thidm chi hang triéu ngudi chi
trong mot tin nhin. “Danh tiéng ctia chiing ta chii yéu dua trén
cach ching ta phuc vu khach hang. Néu chtung ta khong cé
danh tiéng vé dich vu t6t, ching ta sé khéng cé khach hang”
(Kentucky trich trong (F.Seiltel)1>.

15 5dd.

Triét Iy ngudi tiéu dung clia Téng céng ty DaimlerChrysler dudc
xem 1a triét 1y dién hinh vé thai d6 ctia hau hét cac t6 chic,
doanh nghiép hién nay. Triét Iy ndy nhan manh dén 6 quyén lgi
clia ngudi mua xe:

e Ngudi mua xe cé quyén hudng chit luong.

e Tat ca ngudi mua déu cé quyén dudc bao vé 1au dai.

e TAt ca ngudi mua déu dudc d6i x than thién va dudc hudng
dich vu stta chua, bdo dudng.

e Ngudi mua cé quyén chon mdt chiéc xe an toan.

e Ngudi mua cé quyén dudc khiéu nai va gidi quyét khiéu nai.

e Ngudi mua cé quyén hailong vé san pham da chon.
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Vai tro ctia quan hé cong ching trong moi quan hé véi khach
hang

Trén thuc té, rat nhiéu td chiic, doanh nghiép cting kinh doanh
moOt mat hang hay mét dich vy, c6 noi thanh cong nhung cling
c6 ndi that bai. Thanh céng 14 vi t6 chic, doanh nghiép dé cé
nhiéu khich hang nén ban dugdc nhiéu sin pham/dich vy, con
that bai 13 vi t6 chtic, doanh nghiép @6 cé it khach hang. Cac
nghién cttu cling chi ra:

e Dé&ban dudc sdn pham/dich vu cho mét khach hang méi,
chi phi bé ra gap 6 1an so v6i mot khach hang ci

e MOt khach hang khéng thod méin sé théng tin cho 17 ngudi
khac.

e Neéu gift dugc khoang 5% s6 luong khach hang &1ai véi td
chtic, doanh nghiép thi té chiic, doanh nghiép cé thé ting
85% lgi nhuén.

e Néu khiéu nai ctia tat cad khach hang deu dugc g1a1 quyét
thda dang, th1 70% khach hang trong s6 d6 sé van trung
thanh vdi td chiic, doanh nghiép.

Nhu vay, khach hang 14 tai san v6 ciing quan trong ddi véi mét
t6 chiic. Cac t6 chiic cang gilt duge nhiéu khach hang cil cang
tot, bén canh d6 can phai gia ting thém nhiéu khach hang mdi.
Dé 1am dudc diéu nay, cic t6 chiic phai ra stic cing cd quan hé
véi khach hang nham thiét 14p moi quan hé c4 nhin véi ho.
Dudi day 1a mdt vai vai trd clia PR trong viée thiét 14p va duy tri
quan hé véi khach hang:

e Xay dungva duy tri moi quan hé tot dep: PR cung cap
phuong tién xay dlmg va duy tri nhiing moi quan hé c6 tam
quan trong ddi véi t6 chiic, doanh nghiép.

e Tao su khac biét cho td cht’Ic, doanh nghiép: PR giup nang
cao tiéng néi va dia vi ctia td chiic, doanh nghiép trong thi
trudng canh tranh nhu hién nay.



e Hoc héiban trg d6i ngi ban hang: Nhiing binh luin ctia
cong ching va bao chi vé dich vu ctia t6 chiic, doanh nghiép
sé khién nhiéu khach hang tiém ning mudn biét thém
théng tin vé t6 chiic, doanh nghiép. Piéu nay tac ddng tich
cuc dén viée ban hang.

e Gilip dat dudc théa thuan ban hang: Khi khach hang an
tugng véi nhiing théng diép ma ho xem trén cac phuong
tién truyén théng thi ho sé lién lac & mua hang. Piéu nay
gitp cac dai dién ban hang cé thé giao dich thanh céng.

e Do ludng thi hiéu va thai 6 khach hang: Khi mét bai bao
dugc phat hanh, phan ing tich cuc ctia khach hang sé giup
t6 chtic, doanh nghiép xac nhan tinh ding din cfia cac
chién ludc va hudng di. Néu khéng c6 phan ting hoic phan
Uing tiéu cuc thi td chiic, doanh nghiép can phai xem xét lai
chién ludc hoic thong diép ctia minh.

e DPiéu chinh nhiing dinh kién: PR cé thé chinh stta nhitng
dinh kién vé t6 chtic, doanh nghiép trén thi trudng.

e Gidm chi phi: Khi nha xuat ban hoic cic cd quan truyén
théng st dung tai liéu clia phong PR, t6 chiic, doanh nghiép
sé dugc xuat hién trén ciac phuong tién truyén théng va cac
an pham rong rii ma khéng can phai tra tién. Trong khi d6,
néu lam quang cdo thi té chiic, doanh nghiép phai chi tra
mot khoan tién khé 16n.

2.2. Thiét 1ap méi quan hé véi khach hang

Doanh nghiép cé thé gitip nhan vién PR lién két véi khach hang
thong qua cac phuong phap sau day:

Nhan vién PR phai ddm bdo giit hinh anh dep cfia td chiic,
doanh nghiép khi tuong tac vdi khach hang va cic c¢d quan
truyén théng. Pé 1am dugc diéu nay, cdc nhan vién PR nén si
dung va bién héa theo nhiéu cich. Phong PR ciing nén thudng
xuyén lién hé véi cac cd quan truyén théng dé ding tai cac su
kién thuc té lién quan dén nhitng mit hang va san phim ma t6
chtic, doanh nghiép dang kinh doanh. Bat cit thong tin nao lién



quan dén cic chuong trinh cla t6 chiic, doanh nghiép chang
han nhu chuong trinh ho trg va hoan lai sdn pham dd mua, déu
co thé gitp ting thém so6 lugng khach hang.

Trén thuc té, nhin vién PR dudc xem 13 ngudi dai dién hinh anh
clia t6 chiic, doanh nghiép khi 1am viéc va tudng tac véi khach
hang. Néu nhan vién PR biéu 16 su chuyén nghiép va tu tin thi
khach hang sé nghi tot vé td chiic, doanh nghiép. T8 chic,
doanh nghiép can tao dung moét hinh anh tét dep, tich cuc dén
dong ddo cong chiung dé tit d6 thiét 1ap va duy tri moi quan hé
tot véi nhiéu khach hang. Ré rang, mdt chudng trinh PR hiéu
qua sé thiic ddy va xiy dung thanh céng hinh dnh nay. Ngoai ra,
PR c6 thé vé nén buic tranh tich cuc vé t6 chtitc, doanh nghiép dé
tao thién cam cho khach hang vé td chtic, doanh nghiép trudc
khi khach hang d6 1am viéc truc tiép véi t6 chiic, doanh nghiép.
Sau khi khach hang dén 1am viéc truc tiép vdi td chitc, doanh
nghiép hoic di trd thanh khich hang cta t6 chic, doanh
nghiép, nhan vién PR phai c6 gang duy tri hinh anh t6t dep dd
trong mat ho.

RS rang, thuc hién mét chuong trinh PR c¢é chién lugc sé cung
ca{p cho t6 chtic, doanh nghiep phuong tién giao tiép thanh cong
vdi khach hang hién tai va khach hang tiém ning. Pay con 1a
yéu to gitp mang lai hiéu qua cho t6 chtic, doanh nghlep trén
thi truong va la cong cu tao dung hinh anh cling nhu nang cao
nhan thic dén céng ching. Ngay nay, cic t6 chiic, doanh nghiép
nhan thay rang quan hé khach hang 13 mot trong nhiing chtic
ning ctia PR. Vi thé, nhiéu vin phong PR hién nay thudng xuyén
kiém tra phan hoi ctia khach hang theo nhiéu phuong phap
khac nhau, dé tit @6 hoach dinh chinh sach ciing nhu chién Iuge
truyén thong. Theo @4, phuong phap pho bién nhat 1a theo doi
nhiing thic mic ctia khach hang trén trang web ctia t6 chiic,
doanh nghiép.

Nhan vién PR cling nén chii trong dén viéc khao sat khach hang
dé tim hiéu xem ho cdm thay nhu thé nao vé san pham va dich



vu cla to chiic, doanh nghiép. Trong 10 nim qua, hon 200 td
chiic, doanh nghiép tai My di st dung ky thuidt American
Customer Sastisfaction Index (chi s6 hai long cia khach hang
M3) dé tim hiéu sy thda min cfia khach hang. Theo chi s6 nay,
t6 chiic, doanh nghiép ban gia thip nhit khéng han 1a noi dem
lai sy hai long cao nhat. Vi du: Walmart chi duge 75/100 diém
khi so sanh véi diém trung binh céia tat cd nhiing td chii,
doanh nghiép khéc 13 74,4. T6 chtc, doanh nghiép cé chi so6
khiach hang hai long cao nhit trong khu vuc ban 1é 13
Amazon.com véi 88 diém. Chinh su khac biét vé dich vu khach
hang di tao uu thé cho Amazon khi so sanh vdéi cac t6 chiic,
doanh nghiép khéc, con hai yéu to giad thap va da lua chon chi
déng gép moét phan nhod trong ty sd nay. Bill Price, cutu Phé tong
gidm ddc Dich vu Khach hang Toan cau clia Amazon chia sé véi
New York Times rang, Amazon cung cip nhiéu dic trung va
dich vu, chinh diéu nay gitp céng ty trd nén than thién, dang
tin va dé st dung hon véi khach hang. Ong néi “cong viée clia
ching t6i 13 1ang nghe khich hang ctia minh va phat minh cho
khach hang” (F.Seiltel)1é.

16 sdd.
2.3. Phong cham sdc khach hang

Cac cudc nghién cttu gan day cho thay chi moét lugng nhd khach
hang khong hai 1ong (khoang 4%) céng khai bay td sy that vong
ctia minh vé san pham va dich vu ciia t6 chic, doanh nghiép
(E.Seiltel)Z. Piéu nay cling ddng nghia vdi viéc nhiéu ngudi
khéng hai l1ong nhung lai khéng néi ra. Va hau hét nhiing khach
hang nay sé khong mua lai sdn pham ctia td chic, doanh nghiép
d3 1am mAt 1ong ho. & nhiéu t8 chitc, doanh nghiép viée xt 1y
phan nan ctia khiach hang thudng do phong cham séc khach
hang ddm nhan. Theo dd, phong nay tién hanh tim hiéu, diéu
tra nhitng 18i than phién chéng lai doanh nghiép va gidm ddc.
Nhin chung phong cham séc khach hang la noi khach hang cé
thé goi dién dén dé doi bdi thudng. Nhan vién ctia bd phin nay
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tién hanh quan sat, theo déi phan Ung ctia khach hang d6i véi
san pham, va du doan nhiing sai sét clia san pham. Cong viéc
chii yéu ctia ho 1a xiy dung niém tin cho khach hang va thuc
day t6 chtic cai thién dich vu. Trén thuc té, nhin vién phong
chim séc khach hang thuc hién nhiém vu nay bang cich st
dung nhiing cau ndi nhu:

173dd.

e “Chung t6i sé quan tim dén van dé ctia ban”.

e “Chung t6i sé c6 trach nhiém vé nhiing khuyét diém ctia san
pham”.

e “Chung t6i muon biét vé van dé ctia ban”.
«r2 ~ ~ 1A ’, A

e “Cam on ban da nghidén chung to61”.

Cic nhan vién cham séc khach hang cho rang nén xoa diu cic
khach hang than phién biang moét phan hdi nhanh chéng va
mang tinh chat cd nhan. Trong bat ky trudng hop nao, ngudi
tiéu dung déu an tudng khi mét t6 chic, doanh nghiép danh
nhiéu thoi gian dé giéi dap cac thic mac va van dé cta ho. Mt
khac, théng qua hiéu Ung truyen miéng, viéc khong tra 161 mot
don kh1eu nai, hodc khong giai quyét mot van dé cé thé khién su
viéc t6i té hon.

Tom lai, khong cé nguc‘ji tiéu dung thi sé khong co t6 chiic,
doanh nghlep Vi thé cac t6 chiic, doanh nghlep luébn mong
muon gan két muc tiéu san pham va dich vu ctia ho vao su phat
trién cfia x3 hoi. Viéc 1am nay gitip ngudi tiéu ding suy nghi vé
t6 chtic, doanh nghiép mot cach tich cuc hon, chit khéng chi
don thuan 13 kiém tién.

3. MOI QUAN HE VOI CONG PONG
Mbi quan hé véi cong ddng déng vai trd rat quan trong doi vdi

moi td chiic, doanh nghiép. T6 chic, doanh nghiép nén hanh
dong nhu mé6t thanh vién ctia cong dong va cu xt nhu mét cong



dan cé trach nhiém. Théng qua moi quan hé véi céng chiing, t6
chtic, doanh nghiép cé thé thiét 1ap cic chuong trinh quan hé
vdi cOng dong d@é giai quyét cac khiéu nai va gitip t chiic, doanh
nghiép dé dang tham gia vao cic hoat déng cong dong. Cong
viéc nay bao gdm cac hoat déng quan hé vdi bao chi dia phuong,
tham quan noi 1am viéc, tai trg nhiing du 4n céng ddng... Néi
chung, cong chiing cé xu hudéng danh gia cac td chic, doanh
nghiép thuong mai bang cach danh gia cic cd nhan ma ho tiép
xtc. Tham chi, cdng dong dia phuong cé thé can thiép vao mot
s6 du 4n thuong mai chang han nhu du an x4y dung nha may
mdi, ché bién hoic luu trit cac nguyén liéu rac thai. Vi thé, to
chtic, doanh nghlep can quan tam dén thai d6 ctia cOng dong, dé
ti d6 nd luc glam thiéu su bat man ctia ho. Hién nay, moi quan
hé véi cong ddng dic biét xoay quanh van dé 6 nhiém méi
trudng, vi 1y do d6 ngay cang cé nhiéu té chiic, doanh nghiép
dua cac van dé vé quan Iy méi trudng vao ké hoach hoat dong
kinh doanh ctia minh.

3.1. Khai niém quan hé céng dong

M6t trong nhiing giai doan quan trong nhat nhtIng thuong bi bd
qua trong hoat dong PR d6 1a xdy dung va nubi duong moi quan
hé truc tiép véi cong dong Mbi quan hé vdi cong dong la ¢ qua
trinh hdp tac va tiép cin cong déng xi hoi nham xiy dung cac
mdi quan hé va uy tin, cling nhu thic ddy su hiéu biét vé vai trod
va trach nhiém ctia moét t6 chiic hodic mot doanh nghiép ddi véi
cong ddng dia phuong va cic khu vuc 1an cin” (Crabtree, J.
2011)8. Theo nghién cttu ctia Nichm va céc cdng sul2, t6 chiic
hoic doanh nghiép nhé dia phuong phat trién manh ké ti khi
“thuong Xuyén tham gia vao mang ludi cdng ddng noi ho dit
tru s3” va “dé ra muc tiéu glup cong dong dia phuong trd thanh
ndily tudng dé song, dé 1am viéc va dé mua sam”.

18 Jayne Elizabeth Crabtree. “Public Relations: The Importance
of Community Relationships between Small-businesses and the
Community”
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http://digitalcommons.calpoly.edu/cgi/viewcontent.cgi?
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19 Nichm, Linda S. & Swinney, Jane & Miller, Nancy J. (2008).
Community social responsibility and its consequences for
family business performance. Journal of Small Business
Management, Vol. 46, Iss. 3. Abstract retrieved March 31, 2011
from Wiley Online Library.

Thuc té cho thiy cé nhiéu phuong phap dé thiét 1ap va duy tri
mdi quan hé cung cé 10i véi cong ddéng noi té chiic, doanh
nghiép hoat déng. Piéu cot 16i cd ban trong chién dich quan hé
vdi cong ddng 1a t6 chiic, doanh nghiép phai thuc hién trach
nhiém céng dan ctia minh, thé hién syt quan tam tich cuc ddi véi
cac phuc 10i ctia cdng dong, dé tit d6 dat duge mot sd 1gi ich 1au
dai tli cOng ddng nhu su ho trg, trung thanh, va thién chi.

Cac td chiic khic nhau sé cé cdng ddng khac nhau, tly thudc
vao pham vi va tinh chat hoat dong kinh doanh. Vi du cong
doéng ctia clta hang tién 1gi 7-Eleven gobm mdt vai diy pho. Trong
khi @6, cdng ddng ctia nha may Coca Cola bao gdm toan thanh
pho, va cong dong clia mdt cong ty da qudc gia cé thé bao gobm
nhiéu quoc gia trén thé gidi.

Quan hé véi cdng déng gitp t6 chiic, doanh nghiép danh gia
thai d6 ctia cdng chung, tit d6 xac dinh nhiém vu va thuc hién
chuong trinh hanh ddng dé dudc cong ching hiéu va chip
nhén. Cac t6 chiic, doanh nghiép kinh doanh thudng chii y dén
mdi quan hé véi cong ddng vi nhiéu ly do tich cuc. R® raing mot
t6 chiic, doanh nghiép khong thé séng trong méi trudng chan
khéng ma xung quanh khéng c6 cong dan va cac nhém dan cu.

3.2. Vai tro ciia viéc thiét 1ap quan hé véi cong dong

Chuong trinh quan hé cdng ddng tot sé dem lai nhiéu loi ich cho
t6 chic, doanh nghiép. Thuc té, néu mét t6 chuc, doanh nghiép



tao su hai long va tin tudng cho cdc nhin vién, thi ho sé trung
thanh va lam gidm chi phi lao ddng cling nhu chi phi san xuat
cho t6 chtic, doanh nghiép. Hon nita, mot t6 chiic, doanh nghiép
v4i @i ngil nhan vién thin thién va cé danh tiéng tot trong
cong dong sé dé dang thu hut cic nhan tai cé trinh dé cao vao
lam viéc. Cac modi quan hé tot véi cong dong con gitp t6 chiic,
doanh nghiép nhan dudc nhiéu vu dii hon trong van dé vay
von, tim dia diém, thué, xin gidy phép, hoic céc tién ich trong
cong ddng. Moi quan hé tot véi cong dong ciling cé 10i trong thdi
gian khiing hodng. Chang han nhu céng ddng sé ting cudng ho
trg cho t6 chtic, doanh nghiép khi té chtic, doanh nghiép dé bi
hda hoan hoic chuin bi déng cita, bdi vi khi t6 chiic, doanh
nghiép gip khiing hoang thi cong déng xung quanh dé ciing sé
bi &nh hudng theo.

Theo LC Hillstrom va K. Hillstrom (2002)22, “mét chuong trinh
quan hé cong ddng lién tuc, toan dién cé thé gitp td chii,
doanh nghiép dudc nhin nhin nhu mét céng din tét va chiém
dudc cdm tinh ctia céng chiing trong moi hoat déng”. RS rang,
su tuong tac gitta cac to chiic/doanh nghiép va cong ddng 1a yéu
td6 quan trong quyét dinh su thanh céng clia t6 chic, doanh
nghiép. P& xay dung va duy tri mdi quan hé tot véi cdng ddng,
ngoai viéc thudng xuyén tham gia cidc hoat ddong ctua dia
phuong, to chiic, doanh nghiép con phai xiy dung hinh anh tich
cuc va cé tinh than trach nhiém d6i véi cdng chiing. Thuc hién
nhiing hanh ddng trén sé gitp td chic, doanh nghiép thiét 1ap
mdt vi tri vitng chic trong 1ong c¢dng chtng, gia ting doanh sd
ban hang, xiy dung mdi quan hé tét dep véi nha cung cap va cé
cd hoi nhan duge muc vay vu dai.

20 Hillstrom, L.C. & K. Hillstrom. (2002). Public Relations.
Encyclopedia of Small Business, Vol. 2, 2nd ed.

http://www.untag-
smd.ac.id/files/Perpustakaan_Digital _1/BUSINESS%Z20Encyclo
pedia%200f%20Small%20Business,%20Third%20Edition.pdf.
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3.3. Trach nhiém xi héi cong dong

Nhiing vu bé bdi clia cac t6 chtic, doanh nghiép dau thé ky XXI
mdt 1an nita nhan manh tAm quan trong ctia viéc xay dung méi
quan hé véi cong dong. Nhu mét 18 tat yéu, cac td chic, doanh
nghiép ngay nay thuc hién nhiéu chuong trinh cho cdng ddng,
vi du nhu: chién dich duy tri bau khéng khi va ngu6n nudce sach,
cung cap viéc lam cho cac dan téc thiéu so6, thuc thi chinh sach
vi quyén 1di clia ngudi lao ddng, ning cao chat lugng cudc song
ctla ngudi dan. Khéng nhitng thé, hau hét cac td chiic, doanh
nghiép ngay nay déu déng gép moét phan kinh phi trong 1gi
nhuin dé ho trd cac td chiic phi loi nhuin nhu trudng hoc, bénh
vién, cac td chic phuc 1di x3 hoi, va céc t6 chiic khac. Udc tinh
hing nim céc t6 chitc, doanh nghiép trén thé gisi déng gbp tong
cdng 12 ty d6 la My cho cac hoat déng ti thién.

Gidm ddc diéu hanh Jeffrey Immelt cia General Electric di né
luc gidm thai chat khi gay hiéu tng nha kinh ctia cong ty xuéng
con 1% trong nam 2012. Gidm ddc diéu hanh Bill Ford ctia Cong
ty Ford Motor cﬁng cO gang chuyén sang st dung nang ludng tai
tao, ma ngay nay nang lugng nay ch1em 3% ning lugng st dung
cua Ford. Thyc té, viéc déng goép clia to chtic, doanh nghiép phu
thudc rat nhiéu vao 1di nhuin cfia té chic, doanh nghiép dé.
Néu mot t6 chiic, doanh nghiép cé loi nhuén thap thi ho khéng
thé hd trd nhiéu cho céng doéng. Chang han, hang nim Lucent
Technologies déng gép cho Quy hd trg hon 50 triéu, nhung chi
phi nay sé gidm khi cong ty gdp khé khan.

Nhiéu t6 chiic, doanh nghiép con tu nguyén “céng hién cho
cong dong”. Mot vai t6 chiic, doanh nghiép tich cuc khuyén
khich cac gidm déc diéu hanh ciling nhu di ngii nhan vién cing
chung tay gitip d& cong ddng. Vi du cac tinh nguyén vién clia
Cong ty Walt Disney dd danh khoang 800.000 gid cho cac hoat
dong tinh nguyén trong khoang thdi gian hai ndm. Tai Volvo,
hang tram dai ly xe tham gia vao cac hoat dong gay quy cho



chuong trinh nghién cttu ung thu & tré em tai cac bénh vién dia
phuong.

Nhu vay, nhiing bang chiing trén di bac bd quan niém ctia Gido
su Kinh té Milton Friedman & Chicago. Ong cho riang trach
nhiém duy nhat ctia mét doanh nghiép 13 kiém tién va ban cac
san pham dé ngudi dan c6 thé mua va tra tién. Friedman con lap
luén, phuc: vu xa héi théong qua hoat dong tu thién 1a cong viéc
ctia cd nhin chu khong phai cfia t6 chic, doanh nghiép. Ngay
nay, nhiéu t6 chtc, doanh nghlep thang thing bac bd 1dp ludn
nay ctia Friedman. Ho cho rang trong thé ky XXI, t6 chtic, doanh
nghiép phai 12 mét “céng dan thuc thu” clia cdng ddng va gbp
phan thay d6i x4 hoi (F.Seiltel)2L.

21 sdd.
3.4. Nhiing mong ddi trong méi quan hé véi cong dong
Mong ddi tit cong dong

Cong déng mong mudn t6 chic cung ciap cho ho cic linh
vuc/dich vu nhu tién luong, viéc 1am, va cac loai thué. Ngoai ra,
cong dong con mong ddi nhitng déng gép vo hinh tit phia t6
chtc, nhu:

Su xuat hién (dién mao) Cong dong hy vong cac to chtic, doanh
ngh1ep sé& ddéng gbp tich cuc nham nang cao culc song clia
nguol dan trong khu vuc. Ho hy vong cd cac co sG ha tang dep
de, hap din; va mong muon cac t6 chtic, doanh nghiép st dung
can than va tiét kiém nguon dat cung nhu cau tric ‘trong khu
vuc. Hién nay, ngay cang nhiéu cong dong phan doi viéc nha
may thai khoi, gay 6 nhiém méi tru’ong nudc va khong khi bang
cach biéu tinh & 16i vao cfia nha may, md than, giéng dau, cic
trung tam diéu tri bing thudc, va cac cd s3 khac bi nghi ngd gay
hai cho méi trudng ctia cong ddng.
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Su tham gia: Péng vai trd nhu mot céng dan clia cong dong, t6
chiic duge mong ddi sé tham gia vao ciac van dé cong ddng,
chang han nhu: vai tro cdng dan, xay dung khu vui choi giai tri,
gido duc, phuc 1di, va hd trd cic t6 chiic tén gido.

Su bén viing: Mot t6 chiic, doanh nghiép gip khé khin vé von,
thué va thudng xuyén thay doi s6 lugng nhan vién cé thé anh
hudng manh mé dén céng ddng théng qua tic ddng ctia né dén
cac dich vy, trudng hoc, céng trinh cdng cdng, va cic khodn thu
thué ctia thanh phoé. Vily do d6, cong doéng thich nhiing t6 chiic,
doanh nghiép 6n dinh va sé phat trién lau dai cting véi su phat
trién ctia khu vuc. Ngudc lai, ho khéng mudn nhiing t6 chiic,
doanh nghiép chi luu tri, hoat déng ngin han trong khu vuc
cta ho.

Niém tu hao: Bat ky td chtic, doanh nghiép nao ciing cé thé gitp
cong ddng trd nén noi tiéng béng cach bo sung thém nhiing gia
tri cho khu vuc dé. Vi thé cong déng mong mudn cac to chiic,
doanh nghlep danh t1eng dong d6 tai khu vuc ctia minh. Vi du,
khi néi téi ngu coc hau hét moi ngudi sé nghi ngay dén Cong ty
Battle Creek & bang Michigan (My). Tuong tu, nhic dén Armonk
(New York) la néi téi IBM hoac Hershey (Pennsylvania) 1a ndi tdéi
14 s6-c6-la. DS 14 1y do tai sao cu dan & Pennsylvania kién quyét
phan d6i Cong ty Nestle ctia Mj mua lai Hershey vdéi gid 15 ty @6
la vio nim 2002. RS rang cac t6 chiic, doanh nghiép gitip xay
dung thanh phd trd thanh biéu tuong clia su tu hao.

Mong dgi tit td chitc/doanh nghiép

Ngugc lai, cac to chtic, doanh nghiép mong mudén cong déng
cung cap day dua cac dich vu @6 thi, danh thue céng bang, tao
diéu kién séng tot cho ngtIdl lao déng, cung cap lao dong chat
lugng, ho trd hop 1y cho t6 chiic, doanh nghlep va san pham.
Khi thiéu mét trong nhtIng yéu cau nay, t6 chiic, doanh nghiép
c6 thé chuyén dén nhiing cong ddng khac ma & dé ho nhin dugc
nhiéu 1¢i ich hon. Thanh phé New York di trai qua mét cudc di



cu 16n khi cac tip doan lan luct rdi bd New York sang bang
Connecticut, New Jersey, hay dén Péng Nam va Tdy Nam bang
Sun Belt. Chinh quyén va cdc nha 14p phap New York ddi phé véi
thach thic nay bang cich 1am viéc chit ché hon véi cic doanh
nghiép tai dia phuong vé van dé thué doanh nghiép.

Muc tiéu quan hé cong dong
Nhitng muc tiéu khi quan hé véi cong ddng bao gom:

e NO&icho cdng ddng vé nhiing hoat ddng cfia t6 chiic, doanh
nghiép: cac san pham, s6 luong céng nhan, van dé luong
bong, cac khoan thué, 1¢i ich cfia nhén vién, ting trudng va
hé trd cdc du 4n cong dong.

e Khic phuc nhiing hiéu 1am, chi trich va g& bé nhiing bt
binh xay ra gitta cac coOng dong lang g1eng

e Pat dugc su dong thuin cltia cdng dong bang cach tuyén bo
vai trd clia t6 chiic, doanh nghlep vé cac van dé lién guan,
dic biét trong cac cudc dinh cong va thoi diém bat 6n vé lao
dong.

e Théng bio cho ngudilao ddng vi gia dinh ctia ho vé cac
hoat d6ng ciing nhu su phat trién ctia td chtic, doanh
nghiép dé ho c6 thé néi cho ban bé, hang x6m ctia minh vé
to chuc, doanh nghiép va nhitng mat tich cuc cta to chtc,
doanh nghiép.

e Théng bao cho ngudi dan trong dia phuong biét vé su déng
gdp clia t6 chiic, doanh nghiép dén cac phic loi x4 hoi va
qua trinh nd luc dé dat dudc su hd trg ctia phap luat. biéu
nay tao méi trudng thuin 1oi cho hoat déng kinh doanh ctia
cong dong.

e Tim hiéu y kién ctia cdng ching vé td chic; 1y do tai sao ho
thich hay khong thich cac chinh sach va viéc 1am clia t6
chtic; 1am thé nao dé ho biét dudc cac chinh sach, hoat dong
va van dé clia t6 chiic.

e Thiét 14p mdi quan hé cd nhan gitta nha quan ly va ngudi
lanh dao cong ddng bang cach mdi cadc nha linh dao dén



3.5.

tham nha may, van phong, gdp g& ngudi quan ly va cac
nhan vién tai noilam viéc.

Hb trg cac chudng trinh y té dia phuong bang cich déng
gop ca vé kinh phi va nhan vién phuc vu.

Déng gbép vao nén vin héa dia phuong bang cach tai trg cho
cic budi trién 1am nghé thuit, hda nhac, 1ién hoan kich va
khuyén khich t6 chtic nhiing su kién nhu vay.

Hb trg gido duc thanh thiéu nién va ngudi 16n bang cach
hop tac véi cac nha quan Iy va gido vién nham cung cip cac
chuong trinh hudng nghiép, cac chuyén tham quan nha
may, cac bo phim hay vién trg tai chinh cho cac truong hoc.
Khuyén khich cic hoat déng thé thao va gidi tri bang cach
xay dung cac san van dong, bé boi, sin golf, sin quan vot dé
ngudi dan trong cdng ddng st dung; hay tai trg cho cac doi
choi va cac sy kién thé thao.

Hb trg chinh quyén dia phuong va cac quin huyén bang
cach khuyén khich nhan vién tinh nguyén phuc vu tai cac
dia ban hanh chinh; ctt nhitng ngudi diéu hanh t6 chic,
doanh nghiép dén cic co quan cdng ddng hoic chinh quyén
dia phuong dé dua ra nhitng 16i khuyén chuyén siu va ho
trd cac van dé d6 thi; trang bi nhitng phuong tién can thiét
san sang phuc vu cho cong déng trong nhitng tinh hudng
khan cap.

Hb trg nén kinh té ctia cdng déng bang cach thu mua cac
ngudn cung cap va thiét bi tit cdc nha kinh doanh va cac
nha san xuat dia phuong.

Hoat ddng kinh doanh cé 1gi nhuan hdp phép, cung cap
cong an viéc 1am, tra luong canh tranh dé ting stic mua clia
cong dong va cling ¢d nén kinh té céng déng.

Hop tac vdi cac doanh nghiép & nhitng dia phuong khic dé
thuc ddy kinh té va phuc 10i x4 héi théng qua cac chuong
trinh quan hé céng déng.

Cac hoat d6ng quan hé cong dong



Sau déy la 6 16i khuyén cd ban ma James Lukaszewski (2010)%2
dé ra dé giup cac to chuc, doanh nghiép dat dudc mdi quan hé
1au dai véi cong dong cia minh (2010):

22 T,ukaszewski, J. (2010). Seven strategies to achieve lasting
community relationships.

Public Relations Society of America. Retrieved April 4, 2011
from PRSA.org.

* Nhanh chong cam két thuc hién nhfing van dé céng déng
mong doi bang cach t6 chiic cac cude hopbao va gidi quyét
nhiing van dé quan trong ma cong dong yéu cau.

* Doanh nghiép nén duara quyet dinh dua trén nhUng gié
dinh mang tinh thuc té, béi v1 thanh vién trong cong dong
dé ndi néng véi nhiing quyet dinh sai lam. Moi t6 chiic,
doanh nghiép hdy nhdrang n1em tin va gia tri cA nhan quan
trong hon nh11ng tién bd kinh té.

. Tap trung vao cac cudc hop mat d6i mit nham g1a1 quyet
cac moi quan tam tryc tiép. Hay c4i md véi cong dong vé sai
sét clia to chiic, doanh nghiép, trong trudng hop can thiét
hiy néi chuyén vé cac van dé trudc khi phat sinh.

e Ling nghe can thin, thudng xuyén giao tiép véi cac thanh
vién cdng ddng, linh hoat va danh gia cao y kién ctia ho.

e Tham gia vio cOng dong bang cich cting 1am viéce véi nhau.

e Giam sat d6c lap va cho phép cac thanh vién trong cong
dong danh gia t6 chiic, doanh nghiép.

Tém lai, dé€ dudc nhin nhan nhu mdt céng dan tot td chiic,
doanh nghiép khéng chi thuc hién cac chién ludc rai rdc ma con
phai thuc hién lién tuc, nhat quan va rd réng T6 chiic, doanh
nghlep tham gia hd trg cac chUdng trinh cai th1en chat lugng
cudc song trong cong dong cia minh, bao gom ca cong tac
phong chdng t6i pham, viéc 1am, chu(jng trinh moi trudng, lam
sach, 1am dep, tai ché va phuc hdi. Ngoai ra td chttc, doanh
nghiép cé thé t6 chiic cac du 4n tai tao d6 thi, chuong trinh biéu
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dién nghé thuat, chuong trinh xa hoi va gido duc tré em, t6 chic
sé c6 thé dat dude su nhin nhin cfia cdng ddong va tao thién cam
bang cach tai trd cho cac d6i thé thao dia phuong hoic cic su
kién khdc. Trén thuc té, cac t6 chtic, doanh nghiép cé thé ho trg
bang tai chinh hoic yéu cau nhan vién tham gia.

Theo Norman R. Soderberg?? trong cudn sidch Quan hé cong
chiing cho cac doanh nghiép dang phat trién, cac to chiic, doanh
nghiép cé thé tham gia vao cdng déng bang nhiéu cich, nhu:
quan tam tich cuc dén cic van dé cdng ddng, tai trg cho cac hoat
dong thanh nién, tham gia trong chinh quyén dia phuong, tham
gia cdc nhém kinh doanh va dich vy, mua vat liéu, vat tu ti cac
t6 chiic, doanh nghiép dia phuong, khuyén khich gido duc va
vin héa cong dong, xdy dung vin phong hoic cd sd vat chat
khac cho céc t6 chic cong ddng, hd trg cic chuong trinh tit
thién dia phuong va tham gia vao cac hoat déng dan su.

23 Norman R. Soderberg. (1986). Public Relations for the
Entrepreneur and the Growing Business: How to Use Public
Relations to Increase Visibility and Create Opportunities for
You. Publisher: Probus Pub Co.

Bén canh do, Soderberg con thiét ké mot so chLIdng trinh cu thé
glup doanh nghlep dé dang tang uy 1 tin trong cong dong. Vi du,
cong ty cé thé tinh nguyén phat trién cac chUdng trinh dan su,
nhu chuong trinh tit thién, dau gid. Céng ty cling cé thé mdi cac
nhém céng ddng tham quan nha mady, vin phong clia minh,
hoic cho mdt s6 nhém trong cong ddng stt dung cd s& clia minh
dé hop hanh hoic t6 chiic cac su kién. Ngoai ra, céng ty cé thé
chuan bi mét thudc phim théng tin vé san pham, dich vy, chinh
sach viéc 1am, nhiém vu téng thé dé cong ddng cé thé dé dang
tiép cin thong tin. Mot cach khac dé cai thién mdi quan hé véi
cong dong 1a 1am dep moéi trudng xung quanh clia céng ty véi
mdt dai phun nudc, tuong diéu khac, hoic san vudn dé né trd
thanh mot thing canh dia phuong. Du st dung bat ky loai
chuong trinh quan hé céng ddng nao, muc tiéu chinh ctia cac t6
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chiic, doanh nghiép 1a théng bao cho gidi truyén théng thong
tin vé cdc hoat dong ctia to chiic, doanh nghiép.

Soderberg nhian manh ring mdt td chiic, doanh nghiép nén
thuc hién nhiéu chién luge quan hé céng doéng thay vi moét vai
déng gép hang nim cho mdt hoat déng cu thé nao d6. Khong
nhiing thé, chii doanh nghiép nén ty minh tham gia vao cac
hoat dong cOng dSng va khuyén khich nhén vién cling tham
gia. Nhan vién ctia t6 chiic, doanh nghiép nén cd gang thé hién
tot trong cac dip tiép xtic vdi cdng chiing nhu: cu xt tot véi cong
doéng, lich su véi khach hang,... P& khuyén khich nhan vién trd
thanh dai dién t6t ctia td chiic, doanh nghiép, cht doanh nghiép
nén dé ra nhiéu bién phap dé khich 1é tinh than ctia ho, ching
han nhu duy tri chinh sdch mé ctta, thiét 1ap hop thu khiéu nai,
hoic khen thudng cdc nhin vién dang gitip 3 cdng dong.

3.6. Két luin

Trén thuc té, hau hét cac t6 chiic déu nhan thay su can thiét clia
viéc truyén théng véi cong chung (chang han nhu khach hang
va nhan vién), nhung lai khéng y thiic dugc tAm quan trong clia
viéc truyén thong doéi véi cdng dong. RS rang, hoat dong PR
trong cong dong cé thé 1am ting gia tri kinh té cho cac td chiic,
doanh nghiép vi né gitp cdng déng ning cao nhin thic vé
thuong hiéu. Vi vy, cdc co quan/td chiic trong xi hdi can phai
dap ting nhu cau va mong muén ctia cdng ddéng bang cach ning
cao hiéu biét vé cic moi quan tim ctia cong dong, va tuong tac
lién tuc véi ho.

4. QUAN HE VOI CHINH PHU

4.1. Gidi thiéu

Do su phtic tap ctia van dé hanh chinh, da s6 cac t6 chtic, doanh
nghiép, quy tai trg va to chitc tu thién déu gap khé khan khi lam

viéc véi chinh pht. Trong nhiéu trudng hop, chinh phii da can
thiép qua sau vao cic van dé ctia to chiic va cd nhan, nén ngay



cang nhiéu doanh nghiép va t6 chttc thuong mai cé moi lién hé
véi cac don vi thude chinh phii. Ciing chinh vi 1y do nay, thiét
1ap moi quan hé véi chinh phti hay con goi 1a lobby 1a mét trong
nhiing nghé phat trién nhat tai Mj. Nim 2000, sd lugng ngudi
ding ky 1am lobby ting hai 1an so vdi cidc nim trude. Mic du
lobby & Viét Nam hién nay van chua dugc cdng nhin, nhung
mdi quan hé véi cic cd quan céng quyén khong thé tich khadi
hoat ddng clia cac t6 chtic, doanh nghiép ndi chung va cac hoat
dong PR néi riéng. Nhiing bai hoc va 16i khuyén tu hoat dong
lobby tai M3 ciing gitip cho cic nhan vién PR cé cai nhin téng
quat va xuyén sudt hon vé chién thuit nay, tit d6 cé thé rat ra
nhiing kinh nghiém riéng cho minh trong viéc thiét 14p méi
quan hé véi chinh pha.

4.2. binh nghia lobby

Theo nghia den, lobby 1a hanh lang ctia Qudc hoi, hoic 1a nai
chd ddi trong tién sanh ctia khach san hay tda nha 16n. Theo
nghla bong, lobby la “qua trinh van dong ngtIdi co ch11c co
quyen nham gidp ban than dat dudc muc dich vé kinh té, chinh
tri, xa hoi..”. Lobby dudc xem 12 kénh théng tin cé thé tao su
lién két gitta chinh quyén va doanh nghiép.

Thuc té c¢é nhiéu dinh nghia vé lobby, nhung hau hét cac dinh
nghia nay riéng 1é va doc 14p véi nhau. Cho dén nay, van chua cé
ai tong hop cac khai niém nay lai véi nhau dé tao thanh mot
dinh nghia hoan chinh. Theo dinh nghia ban dau ctia Milbrath
(1963)2%, vin d6ng hanh lang 1a “sy kich thich va truyén tai
thong tin dua trén uy tin cad nhan, huéng dén ngudi ban hanh
ciac quyét dinh cfia chinh phti véi hy vong tic déng dén cac
quyét dinh d4”. Hon ba mudi nam sau, Moloney (1997)%2 d3 dua
ra mot dinh nghia tuong tu, trong dé 6ng cho rang vin ddéng
hanh lang 13 mdt hoat ddng mang tinh thuyét phuc ctia mot
nhém ngudi khong truc tiép tham gia vao tién trinh chinh tri,
nham thay ddi chinh sach céng theo hudéng cé 1di cho td chtic
ctia ho. Hau hét cac dinh nghia nay dudc céng nhin rdng rai.
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Yéu t6 pho bién nhat trong tat ci cic dinh nghia trén 1a tip
trung vao khia canh truyén théng ctia vin doéng hanh lang.
Grant (1991)2¢ @3 14p luin rang, thuit nglt VAn ddng hanh lang
gay hiéu 1am 3 chd né dude ding dé md ta toan bod cong viée clia
phong quan hé chinh pht trong cic t6 chtc. Tuy nhién hién
nay, van dé van déng hanh lang di thay ddi trong nhiéu hoat
dong kinh doanh. Lobby khéng chi dugc tich hgp mét cach toan
dién hon, ma con dudgc 1'Ing dung mét cach chién lugc hon.
Grant (1991)%7 t1ep tuc cho rang su tuong tac lién tuc v6i chinh
phti 1am tinh té thuat ngu’ van dong hanh lang, ngh1a 1a: Mot t6
chtc, doanh ngh1ep co cach thic t1ep can tinh vi véi chinh phu
sé cd gang phat tr1en mdt mdi trudng day di thong tin, hiéu biét
1an nhau gifta td chttc, doanh nghiép d6 véi cac céng chiic va cac
chinh tri gia. Vi thé, khi xuét hién mot vin dé c6 kha nang anh
hudng dén t6 chtic, doanh nghiép chuyén gia lobby cé thé gitp
t6 chiic, doanh nghiép Uing phé dudc ngay ma khéng can phai
x4y dung cdc méi quan hé ti hai ban tay trang.

24 Milbrath, L. (1963). The Washington Lobbyists. Chicago:
Rand McNally.

25 Moloney, K. (1997). Government and Lobbying Activities. In
P.J. Kitchen (Ed.). Public Relations: Principles and Practice
(pp.168-187). London: International Thomson Business Press.

26 Grant, W. (1991). DIY - The Government Relations Function
of Large Companies. In G. Jordan (Ed.). The Commercial
Lobbyists (pp. 99-110). Aberdeen: University Press.

27 3dd.

C6 thé thay riang, vin déng hanh lang khéng chi don thuan 1a
mdt hanh dong, ma dé 1a cd mot qua trinh. Pé thanh coéng, qua
trinh nay doi héi mét giai doan theo doi, thu thip théng tin
cung véi qua trinh danh gid nhiing gi dang xay ra va c6 kha
ning xay ra trong moi trudng canh tranh vdi cic t6 chiic, doanh
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nghiép khdc, tit dé dit ra chién ludc thich hgp dé dat dudc 1gi
thé thuong mai hoic 1gi thé xa hdi dudc st dung trong qué trinh
trao d6i. Nha vin ddng hanh lang Miller (1987)28 d3 dinh nghia
lobby 14 nghiép vu tham muu cho céc td chiic, doanh nghiép
dua trén sy hiéu biét, gidm sat va x{ Iy v4i hé thong clia chinh
pht. Pinh nghia nay mé ta van déng hanh lang nhu mét chubi
riéng biét, nhutng dugc lién két trong hoat déng ctia t6 chiic.
Miller 1a ngum da lam cbéng viéc van dong hanh lang thuang
mai (tu van) Nho d9, 6ng phan anh thuc té hon vé tién trinh va
trinh tu céng viéc hang ngay cta lobby:.

28 Miller, C. (1987). Lobbying Government. Oxford: Blackwell.

Andrews (1996)22 14p luin riang mic di c6 nhiéu dinh nghia
hay va bé ich, nhung néi chung vin con lan man va khéng phan
anh dudc giao dién chién ludc giita vin déng hanh lang va kinh
doanh. Tt d6, 6ng nhan manh trong mot thé gidi ngay cang
phtic tap va dudc sip dit véi cac chinh sich nhu hién nay; cac
chinh tri gia, cdc nha 1am luit va chinh phti déu thiét 1ap diéu
luat hoat ddng ctia thi trudng, do dé ddi hdi cac t6 chtic phai
phan tich, do ludng va xem xét ciac chinh sich can thin trudc
khi phat trién chién luge thi trudng. Ong nhan manh vin ddéng
hanh lang c6 thé dugc xem nhu mot hinh thtic chuyén moén ctia
truyén thoéng Marketing, dudc gin két vdi cidc chién luge
Marketing va truc tiép gép phan vao hiéu qua kinh doanh. Mot
s6 ki nang ctia lobby cé thé ké dén nhu: kién thiic vé méi trudng
chinh tri, ning cao hiéu biét vé mot sdn pham hay dich vu déi
v4i van dé chinh tri, 1am thé ndo dé quang ba sidn pham hoic
dich vu d4p ing nhu cau ctia chinh ph1,...

29 Andrews, L. (1996a). “The Relationship of Political Marketing
to Political Lobbying an Examination of the Devonport
Campaign for the Trident Refitting Contract”. European Journal
of Marketing, 30.(10/11), 76-99.
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Tém lai, khai niém lobby cé thé dudc hiéu theo cach rat dic
trung d6 13 hoat déng anh hudng dén tién trinh ban hanh quyét
dinh. Hoat d6ng nay dap tng nhu cau ciia tat ca cac doi tugng
trong x4 hoi do6i vdi cdc cd quan 14p phap, hanh phap nhim
gidm bdt su quan liéu, hoan thién héa cic vdn ban phdp quy
cling nhu thic day su phat trién cfia x3 hoi ndi chung va phat
trién cac hoat d6ng kinh té& néi riéng.

4.3. Hoat dong lobby tai My

M3 13 ndi hoat ddng van déng hanh lang s6i néi nhat trén thé
gidi. Xuit hién ti khi nuéc My mdi thanh lap, lobby la “théi
quen chinh tri” trong viéc hinh thanh cac chinh sich ctia My va
“thoi quen nay da dugc luat phap My quy dinh va bao hd. & My,
tat ca nhiing mdi quan hé, nhitng vu mua ban, lam in 16n déu
khoéng thé thiéu hoat dong lobby. Lobby dugc tién hanh dudi
nhiéu hinh thtc, ca truc tiép 1in gian tiép. P6i khi hoat déng
lobby dudc thuc hién nhim muc dich 1du dai nhu thay d6i mot
dao luat. Chang han nhu dé giy tic dong dén chinh sich clia
chinh phd nham 1am lgi cho hoat ddng kinh doanh, cic tap
doan can phai tranh th lién két véi cac thanh vién trong qudc
héi. Nhung khong phai tu nhién ho cé sin cdc moi quan hé ds,
vi thé ho phai thué ngudi lobby. Ciing cé ldc, lobby chi don gian
nhim phuc vu mdt muc dich ngidn han nhu gianh dugc nhiing
hodp ddng tri gid hang triéu hay hang ty d6 la tit chinh pht.

& M, lobby dudc hiéu 14 qua trinh vin déng cic nghi si Thugng
vién va Ha vién trong Qudc hdi M§y dé dua ra hay ting ho cic dao
luit, nghi quyét, quyét dinh mang tinh chinh sach cé 1di cho cac
“nhém 1gi ich” khac nhau. Ngudi lam nhiém vu nay dudgc goi la
nha van d6ng hanh lang. Trén thuc té nha van d6ng hanh lang
dugc tra luong dé tac dong téi bd may lap phap hoic du luin.
N&m 2004, chi tinh riéng tai My, nganh nay dem lai doanh thu
khodng 2,1 ty USD. Hién nay, M§ &3 hoan thién hé théng cic san
pham dich vu ctia lobby cling nhu hé thdng cac vin ban phap
luat vé nganh dich vu nay. Hién tai chi ¢4 M§ va Canada chinh



thic céng nhin tinh hgp phdp cta lobby nhu mét hoat déng
kinh doanh, trong khi @4 Lién minh chau Au (EU) mdi chi cé cac
quy dinh vé hoat ddng don 18 clia titng loai dich vu lobby hoic
quy dinh géi dich vu nay trong cic hoat dong tu van. Khoang
100 niam trd lai day, M d3 ban hanh nhiéu vin ban phap luit
thtta nhan va quy dinh cac hoat d6ng lobby. Pao luat quan trong
nhat 4p dung cho hoat déng lobby & M§ 1a luit lién bang vé hoat
déng Lobby (The Federal Regulation of Lobbying Act)
(Wikipedia)2? duge Quéc hdi My thdng qua nim 1946. Pao luit
nay quy dinh cac té chtic, cA nhan hoat déng lobby phai:

30 Federal Regulation of Lobbying Act of 1946.
http://en.wikipedia.org/wiki/Federal_Regulation_of_Lobbying_
Act_of_1946.

e Pang ky vdi thu ky ctia Ha vién va Thugng vién.

e Thudng xuyén giai trinh chi tiét vé van dé
tai chinh.

e Hang quy phai glti bdo cdo vé cic hoat ddng lobby cho thu
ky ctia Ha vién va Thugng vién.

4.4. Chuyén gia lobby

Cac chuyén gia lobby thudng la cac cuu quan chtc trong b may
chinh quyén, vi thé ho hiéu biét sau sic vé cac hoat déng clia
chinh pht1 va trén hét, ho cé mdi quan hé rdng rii véi nhiéu cyu
déng nghiép. Theo moét bdo cio cong bo vao thang Bdy nim
2005 mang tua dé “Con dudng tit Thuong vién dén Pho K” clia
T6 chiic Public Citizen, tit nim 1998 t&i nay c6 téi 43% trong
téng s6 198 thanh vién Qudc hdi My roi khdi chinh trudng da
ding ky 1am nghé lobby. Bio cdo dudc viét dua trén ban phan
tich ctia hang tram tai liéu dang ky lobby véi Thugng vién va B
Tu phap theo “Pao luit vé Cong khai héa Hoat ddng Lobby” va
“Pao luit Pang ky 1lam viéc cho nudc ngoai” (FARA). Nhiéu cyu
nghi si trd thanh nha vin d6ng hanh lang vi ho cé nhiéu méi
quan hé véi cdc nhan vat trong qudc hdi va cic co quan 1ap phap
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cap tiéu bang hay quan chtic thudc ciac nganh khéc. Nghi si Bob
Livingston 1a mot vi du dién hinh, sau khi rat khdi Quoc hdi
nim 1999 do mot vu scandal tinh 4i, 6ng da chuyén sang nghé
lobby. Chi trong vong 6 nidm, nhém lobby do 6ng thanh 1ap da
trd thanh 1 trong 12 c6ng ty lobby 16n nhat nudc My (F.Seltel)3L.

31 gdd.

Sau khi xem xét mot loat dinh nghia vé vin déng hanh lang,
chting ta sé tim hiéu vé cdng viéc ctia mét chuyén gia lobby. Van
doéng hanh lang chinh tri thudéng di kém vdi cic van dé cong
cong, van dé clia t6 chiic, doanh nghiép hoic cic méi quan hé
véi chinh phd. Tuy nhién, nhiing ngudi 1am trong linh vuc nay
it khi xem ho 1a chuyén gia lobby chuyén nghiép béi vi day bi coi
12 mdét nghé khéng dang hoang va bi khinh thudng. Theo Harris
va Lock (1996)32, “dia vi xa hoi ma cong viée nay dem lai rat
thap, ho bi xép dudi ngudi ban bao hiém va xe cii”. Thiéu ton
trong cac chinh tri gia va cac van @é lién quan dén tham nhiing
di gy anh hudng xiau téi hinh anh cfia chuyén gia lobby
(Moloney, 1997)32. Hon niia, vin déng hanh lang van dugc coi
nhu mot hoat dong rdi rac, thdm chi bi mat.

32 Harris, P. & Lock, A. (1996). Machiavellian Marketing: The
Development of Corporate Lobbying in the UK. Journal of
Marketing Management, 12(4), 313-28.

33 3dd.

Moloney (1997)3% da trinh bay quy trinh cia mét hoat déng
lobby, dau tién 13 “cung cap 16i vao cho cidc nhi hoach dinh
chinh sach”. Qua thuc, “nhin ti géc d6 truyén théng, van dong
hanh lang c6 thé dudc xem nhu mét hinh thic dic biét trong
viéc tao 14p mang ludi G linh vuc ban hanh chinh sich coéng
cdng”. Budc thit hai 1a gip g3, thdo ludn véi nhitng ngudi ban
hanh quyét dinh, chinh sich. Budc thit ba, cdc nha vin dong
hanh lang 1a mét “c6 van chinh sach” va 14 cac chuyén gia trong
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linh viuc dudce Iua chon. Ngoai kién thttc vé qua trinh ban hanh
chinh sach, ho con am hiéu rat rd cac t6 chic, doanh nghiép ma
minh dang 1am viéc. Thuc té, chuyén gia lobby c6 mot kién thiic
nén tang trong nganh céng nghiép ho dang ddm nhiém. Vi vay,
ho thudng chiém mot vi tri ddng tin ciy va cé dia vi kha cao
trong viéc ban hanh cic chinh sich va ra quyét dinh kinh
doanh.

34 sdd.
4.5. Cong viéc cua chuyén gia lobby

Cac chuyen gia lobby l1am rat nhiéu cong viéc. Ho phai tiép xtc
vdi cac d6i tac, cac quan chiic, mdoi doi tac dén nhting nha hang
sang trong nhat, mdi di hoi thao nudc ngoai, phat cac ho sd k§
thuat, goi dién thoai, dén vin phong 1am viéc, ting qua, mdi cac
quan chic gitt vai trd ¢d van cho t6 chtic, doanh nghiép... nham
muc dich thong tin va thuyét phuc cic quan chttc chinh phti.

Nhitng cdng viéc chinh ctia mét chuyén gia lobby bao gom:

e Tim kiém dit liéu: Chinh pht11a mét kho tai liéu khong 16 vé
cdc sy kién, nhiing con s6 thong ké, dit liéu ctia nén kinh té,
y kién va quyet dinh. Pay la nhiing thong tin quan trong
can tim hiéu.

e Lam sang t6 nhitng hanh ddng ctia chinh phti: Cong viéc
chinh cua cac chuyén gia lobby 14 giai thich cho céac cap
quan ly vé nhtIng hoat ddng ctia chinh pht1 va anh huong
tiém ning ctia nhitng hoat d6ng dé khi ban hanh quyet
dinh. Théng thudng, mot chuyén gia lobby cé thé tién doan
duge phan ing ctia chinh pht va dua ra nhitng kién nghi
nham giai quyét van dé do.

e Lam sangté hanh dong cia t6 cht'Ic, doanh nghiép: Thong
qua viéc lién lac hang ngéy vdi cac thanh vién trong chinh
phu va cac trgly, chuyén gla lobby truyén dat téi chinh phtt
cac van dé va quyét dinh ctia td chitc, doanh nghiép.



e Ungho6 mot quan diém: Cac chuyén gia lobby luén thay mit
t6 chttc, doanh nghiép ctia minh ting hd mét quan diém nao
dé, ca tich cuc 1an tiéu cue. Trén thuc té, gip gb dai biéu
qudc héi trude khi ban hanh quy dinh dudc xem 13 mot hoat
dong cé 1i cho d6i bén. T8 chiic, doanh nghiép can dua vao
cac chuyén gia lobby dé tim hiéu thém thong tin tit phia
chinh phti, bdi vi da s6 dai biéu quéc hoi khong cé thoi gian
dé doc titng vian ban va dua ra quyét dinh déng v hay khong
doéng v véi chinh sach hay quy dinh mdi ctia to chtic, doanh
nghiép. Vi thé nhiéu to chiic, doanh nghiép phu thudc vao
cac chuyén gia lobby dé tim hiéu thém thong tin, dic biét
khi nhitng quy dinh nay 4nh hudng dén quyén 1¢i ctia ho.

e Gilp t6 chiic, doanh nghiép ban hang: Chinh phti 14 mét
trong nhitng d6i tdc mua hang 18n, vi thé chuyén gia lobby
c6 thé kiém dudc nhiéu hop d6ng mua ban ti phia chinh
pht. Mot chuyén gia lobby c6 quan hé ban be véi cic nhan
vat trong chinh phti déng vai trd nhu sgi day lién két gitta
cac quan chtic véi cong viée kinh doanh ctia t6 chiic, doanh
nghiép.

Theo Harris, Moss va Vetter (1999)22, dé& thuc hién nhiing
nhiém vu trén, cac chuyén gia lobby can phai:

33 Harris, P; Moss, D. & Vetter, N. (1999). “Machiavelli’s Legacy to
Public Affairs: A Modern Tale of Servants and Princes in UK
Organisations”. Journal of Communication Management.3, 3.
201-217.

e Lién lac thudong xuyén vdi cac chinh khach va cac quan
chtic thudc tat ca cac ddng phai chinh tri.

e Lién lac thudng xuyén vdi chinh quyén dia phuong, cac
chinh tri gia khu vuc va cac quan chtic chinh phu.

e Tu van cho cic nha quan Iy vé nhiing chinh siach cé kha
ning tac dong dén td chiic, doanh nghiép.

e Danh gi4 cac phan Ung cé thé xay dén dé diéu hanh va thay
d6i chinh sach trong t6 chiic. Tao diéu kién giao tiép va lién
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lac giita cac to chiic, chinh quyén va cac chinh tri gia.

e Chiu tradch nhiém x4y dung cac chién dich quing ba vé
chinh tri, chién lugc quan 1y va chién dich vin déng hanh
lang. Phat trién nhiéu chinh sich trén cing mot van dé
nham dé xuat véi chinh phti nhiing chién lugc cé 1di.

4.6. Tré thanh mét chuyén gia lobby

Nhitng nim gan diy, hoat ddng lobby xuit hién trong hau hét
céc t6 chtic, doanh nghiép 16n. Bén canh @6, nhitng cd nhan va
nhiing t6 chtic, doanh nghiép nhd ciing cé thé dat duge mdt sd
1di ich nhit dinh nhd lobby. Dudi day 1a cdc nguyén tic ma
nhiéu chuyén gia lobby stt dung dé tac déng dén ngudi ban
hanh cac quy dinh:

e Hiéu rd cac quy dinh: Glong nhu nhan vién PR, chuyen gia
lobby phai chiing td mot kién thiic uyen tham vé cac quy
dinh trong linh vic ma ho quan tAm va mudén vin dong
hanh lang. Nghla la trudc khi goi dién cho ngudi ra quyet
dinh, chuyén gia lobby phai xem lai toan b lich st ctia van
dé bang cach dit ra cac cau hdi cé 1ién quan, tim hiéu vé
nhiing ngudi ing hd va nhiing ngudi phan d6i trong suét
thoi gian qua.

e Nim bat quan diém clia ngudi ra quyét dinh va cac trg Iy
Trén thuc t&, nhin vién PR khéng nén tiép cin phéng vién
bang mc}t ciu chuyén ma ban than khéng hiéu rd quan
diém ctia phéng vién vé cau chuyen do. Tucng tu nhu vay,
chuyén gia lobby khong nén t1ep can ngudi ban hanh quy
dinh dé thao luan vé cac van dé trong quy dinh d6 néu nhu
khong biét thai d6 va khuynh hudng ctia ho nhu thé nio.

e Trdthanh dai dién cho nhém ci tri cht chdt: Hién nhién,
chuyén gia lobby khéng thé ra 1énh hay sai khién ngudi ban
hanh quy dinh. Tuy nhién, nhiing ngudi nay sé quan tam
nhiéu dén quan diém ctia chuyén vién lobby néu anh aiy/c:o
ay dai dién cho mot nhém kéu goi 14 phleu bau clt cho ngudi
dé, hoic dai dién cho mét nhém ctt tri cé tiéng néi.



e Ludn san sang cé mit: M6t chuyén gia lobby gidila mét
ngudi phai luén 1am hai long nhitng chinh tri gia. Piéu nay
cé nghia la chuyén gia lobby phai luén trong tinh trang “san
sang cé mat” bat ctt khi nao cic chinh tri gia can néi
chuyén. Khong nhiing thé, chuyén vién lobby nén trinh bay
théng tin nhanh chéng va dé hiéu.

e Pam bAao 18i néi clia minh: Quy tic cot yéu clia lobby 14
khong bao gid néi doi. Néi doi sé khién cho cac chuyén gia
lobby bi nghi ngg.

e Biét rd chiic ning ctia hé thong: Mot chuyén gia lobby can
biét tat ca nhiing céng viéc that su ctia hé théng ban hanh
cac quy dinh cling nhu cic thanh vién trong hé théng do.

e Chuin bi sin mdt nhan vat cé stc Anh hudng: Quy tac bat
budc clia cac chuyén gia lobby 1a phai luén chuin bi sin
mdt s6 ngudi cé stic Anh hudng & cap qudc gia, quin hay
cong dong. Piéu nay cé thé gitip cac chuyén gia lobby duong
dau véi nhiing ngudi ra quyét dinh. Hiy tim hiéu y kién,
quan diém ctia nhiing ngudi lanh dao dia phuong, néi véi
ho, x4c dinh suy nghi ctia ho vé van d@é bang cach dit ra cac
ciu héi va né luc thuyét phuc ho ting hd quan diém ctia ban
than.

TOM LUGC

Su ting trudng va phat trién 16n nhat cfia PR trong nhiing nim
gan day cé 1& thudc vao cac linh vuc trong mdi quan hé véi
chinh pht va vdn dong hanh lang chinh tri. Hinh thiic hoat
déng PR nay cé hai muc dich chinh. Tht nhit, chiing gitp t6
chtic, doanh nghiép biét dudc nhitng thay déi trong chinh sich
phép luit c6 thé anh hudng dén viéc kinh doanh. Thi hai, cac
hoat déng nay sé gay anh hudng dén chinh pha hoic chinh
quyén dia phuong dé ho ting ho cac hoat déng kinh doanh, san
xuat cla to chiic, doanh nghiép. Trong nhiéu trudng hop, mai
quan hé véi chinh phi bi hiéu 1am bdi vi su thanh céng cia mot
s6 td chtic, doanh nghiép phu thudc rit nhiéu vio quyét dinh
ctia chinh phii, va dé 14 1y do tén tai cdc nhém tao ap luc. Ngoai



ra, mot so td chiic, doanh nghiép con thué cac chinh tri gia 1am
gidm ddc phu trach gidm sat, quan 1y cac van dé chinh tri lién
quan dén hoat dong ctia to chiic, doanh nghiép, va dua ra nhiing
quyét dinh cho t6 chttc, doanh nghiép khi can thiét.



Chuong 3

THIET LAP MOI QUAN HE VGI NHAN
VIEN/PR NOI BO

1. GIGI THIEU CHUONG

doanh nghiép sé gitp céng tac PR thanh céng va hiéu

qua hon. Khéng nhiing thé, mot d6i ngii nhan vién tin
tdm va gin bo gitp tao hinh anh tdt vé td chiic, doanh nghiép.
Vi ly do dé, khéng nén xem nhan vién chi 1a luc lugng lao déng
ma phai xem ho nhu 13 d6i tudng chinh ctia PR.

M 6i quan hé tot dep vdi cac nhan vién trong t6 chiic,

C6 ciu chuyén rang: Spike s hitu va quan ly mot céng ty san
xuit bang dia nhé véi 25 nhan vién. Mot nghé si di kién 6ng khi
c6 su bat ddng vé khoan tién ban quyén. Béi r6i trude vu kién,
Spike giit kin tin nay. Nhung nhiing 18i dén dai cudi cling ciing
d3 dén tai nhan vién clia Spike. Ho bat dau lo lang vé tudng lai
ctia minh khi tin d6n cho rang vu kién cé thé khién Spike phé
san. Vi thé, mét nhan vién di xin chuyén sang céng ty khac vi lo
ngai vé su khong dadm bao clia cdng viéce hién tai. Sau khi phat
hién trong cong ty dang lan truyén nhiing tin don xau, sai su
that, 6ng di cho triéu tdp mot cudc hop dé giai thich tinh hinh.
Lic nay, cdc nhan vién mdi biét ring Spike bi b6i nho va hoan
toan c6 kha ning thing kién. Tinh than moi ngudi di 6n dinh
trd lai va ho cling nhau sat canh bén Spike trong sudt giai doan
kho khin nay. Qua d6 cé thé thay, viéc Spike ngan ngai khéng
théng béo tin xau véi nhan vién da giy tam ly sg hii, bat an va
cudi cling 1a mat di moét nhan vién. Tuy nhién, bing cach trod
chuyén véi nhan vién, Spike di loai bd moi lo ngai va tiép tuc
nhan dugc su ting ho tu ho.



TU cau chuyén trén, ciu hdi @it ra 13 1am cach nao dé dat sy ho
trgd ctia nhan vién trong t6 chtic, doanh nghiép. Mic di, ban
quan 1y cé thé tra luong cao va thudng hau hinh, tao méi trudng
lam viéc t6t hon so véi nhiing to chiic, doanh nghiép khac trong
cting nganh, nhung nhan vién van khéng cdm thay hai long, trit
khi ho thay rang ho 12 mét phan ctia t6 chtic, doanh nghiép va
c6 anh hudng trong viéc ra quyét dinh, it nhat 13 trong nhiing
cong viée ho truc tiép ddm nhan. Do d9, PR cung cﬁp cho cac to
chtc, doanh nghiép mét hé thong giao t1ep hiéu qua chic chin
sé md ra nhitng kénh giao t1ep trong tat ca cac chiéu - tit trén
xudng, ti dudilén va theo chiéu ngang.

2. KHAI NIEM PR NOI BO

Khai niém “truyén théng noéi bd” khong chi bao gdbm qua trinh
truyén thong chit ddng nhu truyén dat, tiép nhan va khai thac
théng tin ma con bao gdm nhiing muc tiéu chién ludc cfia td
chtic, doanh nghiép. Truyén théng ndi bo 1a moét hinh thic PR
trong pham vi td chiic, doanh nghiép véi muc dich st dung
cong cu quan tri dé tao dung va duy tri moi quan hé tin cay gitta
nhan vién véi cip quan ly. Pay con 1a cong cu truyén dat dén
moi nhan vién st ménh ctia t6 chiic, doanh nghiép, y tudng
kinh doanh, gia tri va nhiing quy luit lién quan dén quan hé
cong chung. Pdng thdi né ciling gitp xay dung hinh anh tich cuc
va phat huy hiéu qué cho t6 chiic, doanh nghiép. Ngoéi ra,
truyen thong ndéi bo con giup duy tri moi quan hé tot véi nhan
vién thong qua viéc ngin chin va gidi quyét cac xung d6t, nhd
d6 kién tao méi trudng 1am viée than thién.

Ban d4u, PR ndi bd hay con goi 13 truyén théng néi bd dugc dinh
nghia la qua trinh truyen dat thong tin clia to chiic cho tat ca
hoic mét sd6 nhan vién theo chiéu tit trén xuong dudi, theo do
chlen lugc hoat dong dugc gidi linh dao td chiic, doanh nghlep
quyet dinh rdi chuyén thé thanh nhu:ng thong bio nhat quan
giong nhau va sau dé thong qua cac kénh truyen théng truyén
dat dén nhan vién cidp dudi. Tuy nhién cic t6 chtic, doanh



nghiép, t6 chtic clia thdi ky kinh té tri thiic dang gia ting tim
kiém nhiéu cach thic @€ gidi phéng stic manh tit nguén nhan
luc ctia ho théng qua viée tham gia tuong tac hai chiéuy, tit @6
hinh thanh moét quan diém duong dai va xac dinh truyén théng
ndi bod 1a qua trinh trao do6i thong tin song phuong, y tudng va
cam xtc nhim tao ra cudc doi thoai tich cuc va hanh ddng trong
d6i ngii té chttc (Gatley,L.&Clutterbuck,D, 1996)3S.

36 Gatley,L. & Clutterbuck,D. (1996). “The Strategic
Management of Internal Communication”. Business

[}

Intelligence London.

Muc tiéu dau tién clia truyén thong ndi bo 1a cung cap thoéng tin.
Pay 13 qua trinh truyén théng mot chiéu, qud trinh nay doi héi
phai dudc t6 chitc. Mic di 1 qua trinh moét chiéu nhung né lai
gitp khoi mao cac cudc thdo luin gitra cdc nhan vién. M6t muc
tiéu quan trong khac ctia truyén théng noéi bd 1a tao dung va duy
tri su tuong tac tu do trong pham vi t6 chiic, doanh nghiép. N6
gitip nang cao tinh than “chdng ta” (thay vi cai “t6i” ca nhan), y
chi 1am viéc ctia nhéin vién cling nhu tao déng luc théi thic ca
nhan phat trién céng viéc cia ban than va clia tip thé.

Trén tit ca, cic hoat ddng truyén thong nodi bd tip trung nhiéu
vao viéc théng bdo va thu huat su tham gia cta luc lugng lao
déng vao cac céng viéc clia t6 chiic, doanh nghiép. Cach thic
tiép nhan, thao luan va tac ddng vao tin tlc/théng tin clia nhin
vién sé& anh hudng tich cuc hoic tiéu cuc dén hiéu qua kinh
doanh. Néu nhan vién nhén thay ring ho cé su hiéu biét vé t6
chiic, doanh nghiép ctia minh thi ho sé tu nguyén tham gia vao
cong viée va tit d6 tao ra ning suit cao hon. That ra, ngoai chat
lugng céng viée cao hon, Clampitt va Downs (1993)2% con nhén
ra dugc nhiing 1gi ich kinh doanh cfia truyén théng néi b6 nhu
cai tién ning suat, gidm ving mit, ting muc dd d6i mdi, it dinh
cdng va lam gidm chi phi.
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37 Clampitt,P. & Downs, C. W. (1993). “ Employee perceptions of
the relationship between communication and productivity: A
field study”. Journal of Business Communication, Jan 1993,
Vol.30 Issue 1.

3. PHAN LOAI TRUYEN THONG NOI BO

Théng thudng truyén théng noéi bdé dudc chia thanh truyén
théng chinh thtic va truyén théng khéng chinh thic (Strid,
1999)38, Truyen théng chinh thic bat dau tu cap quan ly, trong
khi do truyen thong khong chinh thu:c ton tai ma khéng can cé
ngudn goc cu thé. Hinh thic truyén théng chinh thic tit trén
xudng dugdc xiy dung bdi t6 chiic, doanh nghiép, bao gom cac
chinh sich va tha tuc, ménh lénh va yéu cau dudc chuyén
xudng dan theo hé théng cac cap bic. Truyén thdng tit dudi 1én
c6 dang cic bdo cdo, yéu cau, va khiéu nai. Ngugc lai, kénh
truyén thong khong chinh thic phat trién théng qua céc 1di ich
chung gitta cac thanh vién trong t chiic, doanh nghiép. Tin dén
12 mét vi du manh mé clla kénh truyén théng khéng chinh
thic.

38 Strid (1999) in Sanna Forssberg & Siiri Malm. (2001). Internal
Communication in an MNC: an underestimated key to success,
Goteborg University.

Mit khéc, Larsson (1997)22 chia truyén théng ndi bd thanh bén
loai: truyén thong di xuong, di 1én, ngang hang va ngang.
Truyen thong di xuong la mo6 hinh thong tin tu cap cao dugc
chuyén xudng cap thap hon thong qua cac cap thi bac. Pay la
mot trong nhitng cich truyén théng truyén théng mot chiéu
thudng thay trong hau hét cac td chiic, doanh nghiép. Cac théng
tin dudc truyén tit trén xudng cé lién quan dén nhiém vu va
hoat déng ctia nhin vién cdp dudi, thudng 1a théng tin vé cac
thi tuc, quy dinh va cach thtc thuc hién. Truyén thong tit dudi
1én cling thong qua cac cap thit bic. Cach truyén théng nay ducc
stt dung khi cidc nhin vién bio cdo vé hoat ddng clia ho. Truyén
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théng tit dudi 1én thudng dudce stt dung cho muc dich kiém soat.
D1 vay, van dé cd ban clia truyén thong tit dudi 1én 13 phan theo
th' bac. Cac nhan vién cip thap rat it khi thé hién cam xtc that
cua ho vi né cé thé tic ddng tiéu cuc ngude trd lai dén ho.
Truyen thong ngang hang la thong tin lién lac gitia cac nhan
vién & ciing mot cap bac. Truyen thong ngang hoat déng doc
1ap, khong phu thude vao cd ciu ciia to chiic chinh thic va vi
thé day 1a loai hinh truyén théng khéng chinh thic.

39 Larsson,L. (1997) in Sanna Forssberg & Siiri Malm. (2001).
Internal Communication in an MNC: an underestimated key to
success, Goteborg University.

4. VAI TRO CUA TRUYEN THONG NOI BO

Truyén théng noéi bo 1a linh hdn ctia moét t6 chiic, doanh nghiép.
Khi moét td chttc, doanh nghiép truyén théng hiéu qué dén céac
bén lién quan trong ndi bod (cho du 1a nhan vién, quan ly hoac
nhén vién thuyc tép) thi dleu nay cung glup phat trién moét nén
vin héa gan két, noi ma tat cd moi ngudi tap trung vao nhiing
muc tiéu giéng nhau va cé ciing mdt muc dich. Biang cach 1am
viéc trong mot nén vin héa gan két, toan thé t6 chic, doanh
nghiép cé thé 1am viéc tot va cdng tic hiéu qua hon. Cac nha
nghién cttu d3 bat dau phat hién ra rang truyén thong khong chi
1am cho cac nhin vién hai 1ong hon ma con tao sy tin tudng, hd
trd vi muc tiéu ctia td chic, doanh nghiép cam két danh tiéng,
uy tin, trung thanh va gié tri c6 d6ng (Smidt va cic cong su)C.

40 Smidts, A., Pruyn, A., & Riel, C. (2001). “The impact of
employee communication and perceived external prestige on

organizational identification”. Academy of Management
Journal, 49(5), 1051-1062.

Sau day 13 mot s6 10i ich cu thé cfia viée truyén thong hiéu qua
dén nhan vién:
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e Nhan vién cé thé tu quyét dinh nhiéu hon vi ho cé nhiing
cong cu va kién thite dé hiéu dudc “quyén” quyét dinh phit
hdp véi muc tiéu clia t6 chiic, doanh nghiép.

e Nhin vién cé thé xac dinh cdc muc tiéu, nhiém vu va cac
tht tuc ctia td chiic, doanh nghiép tot hon. Biéu nay cé thé
din dén cam giic “tao nén mdt sy khac biét” va ting cudng
nd luc cling nhu hiéu qua trong cdng viéc.

e Cic phong ban chia sé ngudn Iuc va thong tin nhiéu hon, tit
dé gidm dudc su tring lip trong cdng viée va gitip to chtic,
doanh nghiép hoat déng nhu moét thé th6ng nhat.

. Glam thiéu cac xung dot hang ngay, vi rat nhiéu xung @6t
xuAat phat tu nhiing mau thuan vé y tudng xung quanh
nhiing van dé quan trong cfia t6 chiic, doanh nghiép.

Mic di truyén thong ndi bd hiéu qua cé thé khong mang lai tat
ca cac két qua nay cho moi td chiic, doanh nghiép nhung né la
budc tién dang ké trong mot ching dudng dai nham ting budc
xdy dung mot nén vin héa to chiic, doanh nghiép, noi moi
ngudi cing nhau 1am viéc d€ hudng tdi mot muc tiéu chung.

4.1. Chiic niang cda truyén théng nhan vién

Theo Erikson (1992)%L, truyén théng nhan vién c6 thé dudc chia
thanh nam chtc ning khac nhau. Truyén thong céng viéc 1a cac
théng tin can thiét cho méi ngudi lao dong dé thuc hién cac
nhiém vu hang ngay cta ho. Truyén théng tin ttc théng bao
cho cic nhin vién vé tinh hinh mdi nhit cta t6 chtc, doanh
nghiép. Viéc kiém soét truyén théng nham muc dich chéo 14i td
chiic, doanh nghiép huéng téi cic muc tiéu di dé ra trude do.
Pay 1a su két hgp clia nhiéu théng tin bao gom théng tin vé
ngan sach, huéng dan san xuit va cac chinh sach lién quan dén
mdi trudng 1am viée. Truyén thong thay d6i dua trén cic su
kién bat thudng, khac vdi cac thong tin thudng xuyén trudc dd
nhu viéc thay d6i cdc muc tiéu chién ludc. Cudi ciing, van héa
truyén théng thé hién trong cach t6 chtic, doanh nghiép linh
dao (chang han nhu binh dang hay cac van dé tuong tu).
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41 Erikson (1992) in Sanna Forssberg & Siiri Malm. (2001).
Internal Communication in an MNC: an underestimated key to
success, Goteborg University.

Trong khi dé Larsson (1997) cho ring theo quan diém quan ly,
truyén théng ndi bd gdm 3 chiic ning. Chiic ning dau tién 1a
truyén ba cdc muc tiéu, nhiém vu va cic nguyén tic clia t6 chic,
doanh nghiép. Chiic ning thit hai 13 phoi hdp cac hoat déng clia
t6 chiic, doanh nghiép. Chtc ning thi ba 1a cung cap kha niang
quan ly bang théng tin, tao dd tin cdy cho cac thong tin khi
truyén tu cap cao xuong Larsson t1ep tuc lap ludn rang mot
kénh truyén thong ndi bd hiéu qua sé mang lai cdm g1ac: gan gii,
gan bé cho ngudi lao déng va 1am ting dong hIc ctia ho. Bén
canh d6, Erikson (1992)%2 ciing trinh bay mdt s6 ly do d& mét to
chtIc doanh nghiép danh thaoi g1an va cong sutc vao truyén
théng ndi bo, d6 1a: truyén théng ndi bd cung ciap cho cic nhin
vién mdt cai nhin chung vé t6 chiic, doanh nghiép, tao su doan
két gifia cac nhan vién dé cing hudng dén muc tiéu ctia to chiic,
doanh nghiép, nhd dé nhan vién sé déng gép hiéu qua hon.

42 5dd.
4.2. Truyén théng dén nhan vién
Vai tro cua nhdn vién trong kinh doanh

TAt ca nhitng ngudi 1dm PR phai nidm rd co ciu td chiic, cach
thtc quan ly cling nhu cd cau hoat déng ctia t6 chiic, doanh
nghiép. Néu khong ho sé khong thé hoan thanh t6t vai trd clia
minh ddi véi td chiic, doanh nghiép @4, va di nhién sé khong thé
diéu hanh t6t cong viéc trong vai trd cia mot nha quan 1y cap
cao.

No6i mot cach don gidn, mét t6 chic, doanh nghiép dudc cau
thanh ti ba yéu to:
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e Taisan cd dinh: nha Xlidng, van phong, mdy moc, thiét bi,
phtIdng tién van chuyen va san pham

e Taisan luu ddng: tién mit gitp t6 chiic, doanh nghiép hoat
dong.

e Con nguoi.

Tai sin c6 dinh ludn cé mét gia tri nhat dinh va cé thé dong dém
trén ban cin d6i ké toan. Tuong tu, tai sin luu déng va sb lugng
nhan vién ma td chic, doanh nghiép s hitu ciing c¢é thé dém
dugc. Thé nhung khi xét trén nhiéu khia canh khac nhau thi Iuc
lugng lao d6ng ctia td chiic 13 tai sdn khong dinh lugng dudc. Vé
co ban, niang luc ctia ho 14 v6 han. Ho 13 nhitng ngudi truyén stc
song cho t6 chtc, tao ra cac gia tri gia ting. Ho st dung stic sang
tao va tai ning von cé dé tao ra nhitng san pham mdi cho thi
trudng, cung cap dich vu khach hang va thdc diy hoat dong clia
t6 chic. Ngoai ra, nhin vién 1a mét dang tai san dic biét, trai
ngudc véi tai san cd dinh va luu dong chi 1a nhitng hang héa vb
tri. Thong qua giao tiép, cic nhan vién con tao ra nhiéu mai
quan hé vdi gia dinh va ban be — day chinh la nhiing khach hang
tiém ning cta td chitc. Hon nita ho con 1 ngudi 1am viéce truc
tiép vdi nha cung cap, véi chinh quyén dia phuong va trung
uong, véi cong dong...

Nhan vién 12 nhitng ngudi cé 1¢i ich gin lién véi cong viée quan
ly cfia t& chtic, doanh nghiép. Thuc ra, nhan vién 1a “khach
hang” quan trong nhat cta td chtic, doanh nghiép. Tuong tu
nhu viy, trong td chiic, doanh nghiép, nhiing ngudi trong
phong ban nay la khiach hang cta phong ban khic. Ho phu
thudc 1an nhau dé thuc hién céng viéc hiéu qua hon. Tat ca cac
kénh thoéng tin giita cdc phong ban déu phai cdi md va than
thién v4i nhau. Mot nha quan 1y gidi sé tdn dung moi cd hdi dé
thé hién cho c4dc nhan vién biét rang anh ay/c6 dy coi nhan vién
1a tai sdn quy gid cfia t6 chiic, doanh nghiép. Viéc truyén tai
théng diép nay dén tat ca nhan vién rat quan trong. Hau hét cac
t6 chiic, doanh nghiép chi lo quing cido ram rd bén ngoai ma
quén hoic khong biét rang, dé cé thé di dudng dai, phai bat dau



xdy dung thuong hiéu ngay tu trong noi bé véi chinh nhiing
nhén vién ctia minh.

Woodruffe (2006)42 gidi thich rang tién bac khéng phai 1a déng
luc chinh ddi véi nhan vién. Ong nhan manh céc t6 chiic, doanh
nghiép nén dua ra nhiéu giai phap khac nhau ngoai luong bdng,
nham gitip nhan vién di 1am day dt méi ngay va nd luc cong
hién cho t6 chiic, doanh nghiép. Truyén théng hiéu qua 1a két
qua ctia khau hiéu “Téi sin sang nd luc hét stic minh, vugt ca
nhiing mong doi théong thudng”. That viy, khi mét td chiic,
doanh nghiép truyén théng hiéu qua véi nhan vién thi nhan
vién d6 sé san sang nd luc khong ngiing nghi dé dap tng cac
muc tiéu clia td chiic, doanh nghiép. Nhitng nhan vién sin sang
dan than cho t6 chiic, doanh nghiép cé thé dap ing nhiéu hon
nhiing gi t6 chic mong ddi 3 ho. Khi thudng xuyén giao tiép
hiéu qua véi nhan vién, t6 chitc, doanh nghiép cé thé phat hién
ra nhitng nhan vién linh hoat va nang dong.

43 Woodruffe, C. (2006). “Employee engagement: the real secret
of winning a crucial edge over your rivals”. British Journal of
Administrative Management, Dec-Jan(50), 28-29.

Trén thuc té, viéc tiép cin théng tin ctia mdi c4 nhan déu khac
nhau. Yéu td quyét dinh sy khac nhau nay 1a viéc hing thi va
nhiét huyét clia mdi ngudi khi tiép nhan théng tin trong nhiing
linh vuc khac nhau. Cac nhan vién khéng chi don thuan 12 mot
nhém ngum ma con la mot tap hdp gom nhiing cd nhan VO'l
nhiéu s thich khac nhau, ho thudc vé nhitng nhém va don vi td
chttc khiac nhau. Thém vao d6, c6 thé chia ho thanh nhiéu nhém
nhd hon dua vao gidi tinh, d6 tudi, nghé nghiép, mong mudn,
van dé va moi quan tim... Dé cé thé tié'p cin dudc moi nhém,
nhan vién PR pha1 Xac lap muc tiéu va noi dung lién quan dé
dap ung nhu cau cu thé thong qua viée st dung t6i uu cac cdng
cu truyén théng.

Cam két cho nhan vién
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Mot s6 y kién cho rang chua ddm bao dude chuyén com 4o gao
tién cho nhan vién thi 1dm sao ddm bat ho md udc xa x6i. Vay
phai ching chi cé céc t6 chiic, doanh nghiép tim cd mdi @it ra
nhiing hoai bdo 16n lao? Cau chuyén vé biéu tuong qua tio ciia
Leo Burnett — nha sang lap Leo Burnett Worldwide (mot trong
nhiing cdng ty quang cdo hang dau thé gidi), cho thay diéu
ngudc lai. Nam 1935 - ding vao thdoi ky Pai suy thodi ciia nudc
My, Leo Burnett md cdng ty quang cao tai Chicago (My). Mot to
bdo & Chicago da voi v suy doan 6ng sé sdm that bai va phaira
dudng... ban tdo. Poc nhitng bai viét nay, 6ng quyét tim minh
phai chiing minh diéu ngudc lai: cho tdo chit khong ban tdo. Tit
dé, tai ban tiép tin ctia van phong céng ty, luén céd mdt khay tdo
dd va tat cA nhan vién cﬁng nhu khich hang déu cé thé lay mot
qua Cho téi nay, tai tat ca cac van phong Leo Burnett & 84 quoc
gia, van ludn cé mot khay tao trén ban t1ep tdn. Hanh déng nhd
nhung néi 1én quyet tdm rat 16n. Va biéu tuong qué tdo dudc
danh gia 13 mau quing cdo thanh céng nhit cia Leo Burnett.
Leo Burnett con dua ra mot biéu tuong nita trong ndi bd cdng ty:
ban tay vdi dén nhitng vi sao. Ong giai thich, cé thé ban khong
1dy dudc vi sao ndo nhung vdi tu thé hudng dén cac vi sao, chic
chin ban sé khéng v4 phdi mot nam bun!

Ngoai ra, cam két ¢ y nghia rat thiét thuc. Chang han nhu cam
két mudi nim nita, moi nhin vién déu cé nha riéng va xe con.
Du vdi muc tiéu nao, ngudi ldnh dao cling phai dua ra nhiing
cam két cu thé véi nhan vién nhu: bdo ddm cé luong thing 13,
chic chin cé nhitng khoan thudng, ludng sé ting 20% vao nim
tdi... VA ca ban gidm doéc cling nhan vién phai chay dua cho
nhitng cam két nay. Vé chinh sach Iuong bong va phuc 1di, t6
chiic, doanh nghiép khéng can phai chay dua véi cic noi tra
luong cao gap 5-10 lan, van dé 1a phit hdp véi md hinh t6 chiic,
doanh nghiép va cam két thuc hién ding nhu nhiing gi di dé ra.

Su giao tiép gitta 1anh dao véi nhan vién khéng chi phan 4nh nét
van hdéa ma con 1a yéu t6 &nh hudng dén su thanh céng ctia to



chtic, doanh nghiép. Mot sd viée 1am sau day sé gitp qua trinh
giao tiép gitta lanh dao va nhin vién dat hiéu qua tot.

Cung cip théng tin cho nhén vién: Nhan vién can dugc biét cic
su kién dang dién ra trong t6 chiic va can dudc thong bao sém
vé nhitng hoat déng c6 anh hu’dng dén ho, chang han nhu thay
d6i nhan sy, thang chiic, @é bat, co hdi viéc lam, san pham va
dich vu mdi, cdc hoat ddng tiép thi quan trong, cac két qua tai
chinh ciing nhu ké hoach tuong lai, trién vong phat trién, kha
ning thing tién va muc luong béng danh cho ho. Bén canh d4,
kién thtic va su hiéu biét vé t6 chiic, doanh nghiép sé gitp xay
dung su tu tin cho nhan vién.

Moi nhan vién déu 13 phat ngén vién: Moi nhan vién trong td
chtic, doanh nghiép déu cé thé 13 ngudi phat ngdn, quang ba cho
t6 chttc, doanh nghiép minh mién 14 ho dudc cung cap day di
théng tin, nhat 13 nhitng ngudi tiép xdc vdi khach hang nhu:
thu ky, ké toan, truc dién thoai, tai x&, ban hang...

Cap nhat nhiing thong tin phap luat lién quan: Khi nhiing dao
luat mdi dugc ban hanh, b6 sung, stta d6i va c6 anh hudng dén
t6 chttc, doanh nghiép thi td chiic, doanh nghiép nén t6 chtc
cho nhan vién tim hiéu va thao luin cach ap dung.

Tao su hoa hdp giita nhan vién trong t6 chtic, doanh nghiep Su
hiéu 1am, ghen ghet co the Xay ra gitta nhan vién mdl va nhan
vién cli. Tinh huong xau nay cé thé dugc g1a1 quyét bang cac
phuong phap giao t1ep Theo d6, 1anh dao cong ty pha1 th1et lap
su thong nhat gitta cic nhan vién trén co s& vin hda ctia to chiic,
doanh nghiép dé ho cé thé phdi hgp cling nhau.

Phan hoi va két qua: Linh dao cé thé thiic ddy moi quan hé tot
dep véi nhan vién bang cach lang nghe va luu y dén y kién cta
ho.

Phic 10i cho nhan vién: Tién luong, thudng, ké hoach dao tao...
phai thit rdé rang va hop ly dé nhan dudc su ting hd cia nhan



vién.

Khuyén khich d6i thoai chin thanh: Nhin vién PR nén nhén ra
nhiing 1gi ich ctia viéc chia sé thong tin va hinh thanh mét kénh
théng tin ci md hai chiéu thuc sy gitta d6i ngii nhain vién va
cap quan ly. Nhin vién d6i khi khéng tin tudng vao hinh thiic
truyen théng ndi bd vi né thudng chi dudc diing dé thong bao
nhiing tin x4u, nhu viéc gidm bién ché. Sy mit long tin 1a diéu
dé hiéu trong tru(jng hgp nhan vién khong nhan dugc gi ngoai
su tuyén truyén cia t6 chiic, doanh nghiép. Trén thuc té, nhin
vién mudn biét tat ca cac thong tin (du tot hodc xau) mot cach
chan thanh va thiang than. Do 44, nhén vién PR can dam bao
dong thong tin hai chiéu trong truyén théng ndi bd. Ngoai ra,
moi nhan vién déu cé thé cung cap cho td chic, doanh nghiép
nhitng hiéu biét sau sic tit bén trong ndi bo, vi vay can khuyén
khich nhan vién déng gép y tudng cho cap quan ly.

5. TRUYEN THONG HIEU QUA

DE dat hiéu qud, dau tién truyén théng phai ddnh triung sy quan
tdm clia céng chung muc tiéu, sau do6 phai gy anh hudng dén
ho theo cach ma ngutdl phat thong tin mong muon. Viéc nay
khoéng chi yéu cau ngudi 1am truyén théng nang cao kién thic
va su thau hiéu vé nhém cdng chting muc tiéu, ma con phai biét
cach truyén théng tic dong dén moi ngudi. Mit khéc, truyén
théng hiéu qua luén doi hdi su tudng tac gitia ngudi phat va
ngudi nhin théng tin. Pé 13 1y do tai sao viée xac dinh dic diém
ctia ngudi tiép nhan: nhitng diéu ho quan tam, nhiing thi ho da
quen thudc va nhiing tha kich thich ho...lai quan trong nhu
vdy. Truyén théng ndéi bé hudng dén nhiéu d6i tudgng khac
nhau, do @4 can phai thu hut su cht1 ¥ cia nhiéu ngudi.

Viéc x4c dinh ciu trtc clia qua trinh truyén théng hay néi cach
khac, viéc tim hiéu vé ngudn goc thong tin va cic kénh truyén
théng ma nhan vién st dung dé tra cttu thoéng tin, gitp 1am rd
quy luit phia sau qua trinh tim kiém théng tin cia ho. Theo d9,



khao sat 13 céng cu hitu hiéu dudc diing dé tim hiéu qué trinh
tim kiém thong tin cfia nhém céng chiing muc tiéu. Viéc truyén
théng ctia mot t6 chiic, doanh nghiép sé hiéu qua hon néu td
chtic, doanh nghiép dé hudng ing cac chién ludc truyén thong
theo yéu cau. Theo Erikson (1992)44, truyén théng ndi bd hiéu
qua phai dip ting mot soé tiéu chi sau: Thi nhat, thong tin phai
dudc cu thé héa dé ngudi nhan dé dang hiéu dudc thdéng tin.
Nguyén nhén la do cac cach thic mé héa thong diép sé bi anh
hudng bdi van hoa, ngbn ngt, nén tang clia ting nguol nhén.
Trén thyc té, qua trinh truyén va g1a1 ma thong diép ctia méi
ngudi rat khac nhau. Thi hai, truyén théng noi bd cung pha1
dugc tap trung hoa, nghia la thong diép phai tap trung Vao cac
khia canh quan trong nhat cfia théng tin, hay phoi hgp cac
thong dlep véi nhau. Thu ba, viéc ph01 hgp trong truyén thong
14 diéu can thiét khi ma nhiéu nha quan 1y khac nhau tai cac dia
diém khong gidng nhau can phai truyén dat cing moét thong
diép tdi cdc nhan vién.

44 5dd.

Truyén théng phai cé tinh logic va truyén lién tuc theo thdi
gian. Thong tin phai dudc truyén tai lién tuc dé tao su tin cay
ndi nhan vién va ngudi lao déng. Vi thé, qua trinh truyén théng
can phai dugc thuc hién lién tuc, khéng gidn doan. Sau ciing,
Erikson két luan céc tiéu chi d& thong tin lién lac ndi bd hiéu
qué la: khach quan, dang tin ciy va tu tin.

Trong truyén thong ndi bd, ngoai y nghia ctia thong diép, can
phai chd v téi viéc thé hién thong diép nhu thé nao cho phut
hop. Ngudi lam truyén théng phai tim ra phong cach va phuong
tién truyén thoéng phtt hdp nhat trong tiing trudng hop cu thé.
Néu ngdn ngii théng thudng dude stt dung trong e-mail, tin
nhan vin ban ciing nhu trong hau hét cic cudc thio luin, thi
cic thong bao chinh thiic cfia t6 chttc, doanh nghiép phai s
dung ngdn ngii trau chudt vé vin chuong va stc tich, mach lac
vé ciu chil.
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Duéi day 1a c6ng thic 7Cs dudc xay dung bdi cic nha nghién
cliu, giup truyén théng ndi bd dat dugce hiéu qua cao:

Truyén thong can phai cu thé (concrete) — ngudi nhan phai
dé dang hiéu dugc v nghia truyén thong.

Truyén théng can phai tp trung (concentrated) - viéc tip
trung vao cac van dé that su can thiét dé ngudi nhan cé thé
don gidn hda chung.

Truyén théng phdi hop (coordinated) - sé cho phép cidc nha
quan 1y truyén tai théng diép hiéu qua hon.

Théng tin can phai truyén tai phit hgp véi thdi gian
(consequent) — nghia 13 truyén di nhitng théng tin xau vao
thdi diém thich hop sé tot hon viée néi téi néi lui moét thong
tin nhiéu 1an, diéu @6 1am mat di sy tin nhiém.

Su minh hoa trong truyén théng 1a rat quan trong
(constrasts) — nhic nhd va e-mail ¢4 thé trd nén budn té,
nham chén va it tuong tac hon so véi giao tiép truc tiép mit
doi mit. Vithé, st dung cac hinh anh, biéu d6 va ndi dung
bén 1é sé gitip cac thong tin 1ién lac trd nén thi vi va dé
dang tiép thu hon.

Nén hinh thanh cac dia chilién lac cu thé cho titng nhém
(contacts) — thiét 1ap mot cudc hoi thoai hay cac kénh ma dé
thao luin va trao d6i y tudng sau hon.

Truyén thong nén dudc thuc hién lién tuc (continuous) — dé
gitt cho cudc ddi thoai xuyén suét va ting cudng d6 tin ciy .

6. KENH TRUYEN THONG NOI BO

C6 rat nhiéu phuong tién truyén thoéng va cic kénh théng tin dé
t6 chitc, doanh nghiép lua chon cho qué trinh truyén thong ndi
bo. Cac kénh truyén théng khac nhau cung cap cho ngudi giti
nhiing cich thic va muic &6 truyén tai thong tin khac nhau.
Kénh truyén tai thong tin & miic @6 cao nhat 1a chuyén giao truc
tiép théng tin lién lac gitta hai ngudi, né cho phép théng tin
dugc phan héi ngay 1ap tic. Ngudc lai, kénh truyén tai théng tin



& muc d6 thap nhat 13 bang vin ban théng thudng (Larsson
1997)%2,

43 5dd.

Khi tat ca cac td chiic st dung nhiéu kénh truyén théng ciing
mdt ltc, viée tiép cin cdc nhém ddi tugng muc tiéu sé dé dang
hon. Can nhé ring cic phuong tién truyén thong khic nhau chi
c6 thé bo sung chit khong thé thay thé cho nhau. Ngudi ta tin
rang viéc st dung nhiéu kénh truyén thong sé gitip qua trinh
truyén thong hiéu qui hon va théa min tot hon nhu cau théng
tin cia d6i tugng muc tiéu. Tuy nhién, viéc st dung qua nhiéu
kénh truyén thong cé thé gy ra su qua tai thong tin, khién cho
viéc tim kiém théng tin mat nhiéu thdi gian. Do d6, diéu quan
trong 13 phai biét cach st dung cic phuong tién truyén thoéng
mdt cach cin bang va hop ly dé tiép can dudc d6i tugng muc
tiéu va tranh truyén tai thong tin khong can thiét. Néu mot t6
chiic, doanh nghiép Iua chon sai phuong tién truyén théng thi
rat c6 thé sé gip khé khin trong viéc tiép can déi tugng muc
tiéu. Ngoai ra, thong diép ciing cé thé bi bép méo trong qua
trinh nay.

Can cu vao phuong phap phén phoi, c6 thé chia cac kénh truyén
thong thanh hai nhém: truyen thong gian t1ep va truyén thong
truc tiép. Truyén thong gian tiép thudng st dung mét sd hinh
thic truyén théng da phuong tién dé phan phoi thong tin, trong
khi truyén thong truc tiép dua trén giao tiép mat d6i mit thong
qua 18i néi. Truyén thdng gidn tiép con dude chia thanh: kénh
truyén théng in 4n va kénh truyén théng dién tf, bao gdm
Internet, thu dién t{, dién thoai, phat thanh va truyén hinh.
Mit khéc, truyén thong truc tiép cé thé dude chia thanh: giao
tiép cd nhan mat d6i mit, cac cudc hop, cac bita in chung, cling
nhu cdc su kién, héi nghi, budi ndi chuyén va hoi thio chuyén
de.
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Ngoai ra, tity theo ban chat thong tin va phong cach dién dat ma
kénh truyén théng ciing cé thé dudc chia thanh kénh truyén
théng chinh thtic va khong chinh thitc. Kénh truyén théng
khong chinh thiic bao gom cac budi néi chuyén tai quan ca phé
(noi danh cho ngudi hut thudc) hoic qua thu dién tt. Nhiém vu
ctia kénh truyén théng khéng chinh thiic chi don gian 13 b6
sung va phan tich théng tin dudc dua ra trong cic kénh truyén
théng chinh thtc. Trén thuc té, khi kénh truyén théng chinh
thtc khong cung cap da thong tin cho nhin vién thi sé phat
sinh ra nhiéu van dé. Chinh Idc nay, cic kénh truyén thong
khong chinh thiic sé gitp 1ap day khoang trong théng tin dé.
Cac kénh nay thudng 13 nhitng tin dén von cé thé bép méo
théng diép ban dau. RS rang, dé gitip chiéc lugc truyén thong
thanh coéng can phai stt dung hop 1y ca hai kénh truyén théng
chinh thiic va khéng chinh thuec.

Kha ning truyén dat théng tin clia cdc phuong tién truyén
théng rat khac nhau, cling nhu mdi phuong tién truyen thong
huéng den nhiing d6i tLIdng khac nhau. Vi vay, dé glup qua
trinh truyén thong hiéu qua can phai hiéu rd uu diém va nhudc
diém ctia tiing phuong tién truyén thong.

6.1. Truyén thong truc tiép/ca nhan

Truyén thong truc tiép bao gdbm nhiing tinh hudng ma cic bén
tham gia phai tuong tdc véi nhau. Lgi ich cfia kénh truyén
th6ng nay 1a su phan hoi tdc thi, cé thé thong qua cac hinh thuc
ngbén ngu hodc phi ngdn ngu Mat khac, bat Igi ctia kénh truyén
théng nay 14 ton nhiéu thdi gian va tién bac.

Truyén th6ng truc tiép bao gobm nhiing cudc ndi chuyén mit doi
mat, cac cudc dién thoai, dién thuyét, thuyét trinh hay hoéi nghi.
Loai glao t1ep nay thudng dugc dung trong nhiing budi phéng
van xin viéc, khoéa hoc vé nhLIng ky nang cu thé, phan tich
nhiing van dé cd ban hing ngiy, quan ly hay tham gia vao
nhiing chuong trinh xa héi dugc t6 chitc, doanh nghiép tai tro.



Uu diém

Dé dang nhan thay truyén théng truc tiép mang lai nhiéu Igi thé
hon so véi cac hinh thic truyén théng khéc, béi vi day 13 hinh
thuc truyen théng do cad nhan tryc tiép thuc hién va mang lai lgi
ich truyén théng hai ch1eu Chang han nhu nhiing cudc hop
nham thao luin vé cac van dé nhay cdm, doi héi su tinh té trong
viéc stt dung ngdn ngit co thé va cac quy tic xi hoi. Truyén
thong truc tiép 12 mot cdng cu ly tudng dé t6 chiic cac cude thio
ludn vé nhiing van dé quan trong va ldy y kién phan héi tit
ngudi nghe. Ngoai ra, truyén théng truc tiép ciing tao khong khi
than mat hon va mang nhiéu khia canh x4 hdi hon so véi nhiing
hinh thtc truyén théng khac.

Nhudc diém

Bat 10i chinh cfia truyén théng truc tiép 1a ngudi nghe bit budc
phai hién dién. M6t bat 1oi khac dé 1a né 1am ling phi thdi gian
trong truyén thoéng, nhan vién cé thé khéng thanh thit trong
nhitng budi ndi chuyén vi ho khéng thé an danh, vi cam thay
“khéng an toan”. Do dé, phat sinh nhiéu rac réi khi st dung
hinh thuc nay.

Truyén théng truc tiép gom: Truyén thong mit ddi mat, Hop
toan thé nhan vién, Cac chuong trinh ghi nhan, Hoat dong xa
hoi.

Truyén thong mit d6i mat

Nhitng buéi trd chuyén c4 nhan 1a kénh truyén théng hiéu qua
nhat. N6 cung cap su phan hdi thong tin ngay 14p ttc thong qua
cac cach dién dat ngbén nglt va phi ngon ngtt, hon nita né con
truyén tai cam xuc déng sau thong diep phan hoi. RS rang, day
la phuong phap truyén thong hiéu qua vi né tao anh hudng truc
t1ep tU ngudi nay qua ngtIdl khac. Nhiing bu01 noi chuyén riéng
cling 1 phuong tién truyén thdng truc tiép phd bién nhat. Trd
chuyén cd nhin 13 céng cu hiéu qua khi can trao déi cac van dé
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nhay cam. Cac van dé ton tai cua nhan vién, hiéu suat cong viéc,
nhiing linh vuc can cai thién, hodc cic van dé thubc vé hanh vi
nén dudc giai quyét trén cd s& cad nhan.

Tuy nhién, truyén théng mit d6i mait lai 14 mét trong nhiing
kénh truyén théng cé nhiéu han ché nhat, vi né doi héi ngudi
tiép nhan théng tin - vi du nhu mdt nhém muc tiéu - phai &
cling mdt noi va cing mdt thdi gian véi ngudi truyén tai thong
diép. Mic di vay, truyén thong mat d6i mit van cho thay nhiing
1i ich khong thé thay thé dudc ngay ca trong thdi dai cong nghé
phat trién nhu hién nay. Hién nay, truyén théng mang cho phép
hai hay nhiéu ngudi cé thé tuong tac ddng thoi véi nhau, nhung
né van khong thé thay thé dudc nhiing cudc gip g& ca nhan. Doi
khi ngay cd mé6t hanh ddéng don gian nhu di bd véi mdt ngudi
nao dé dé thao ludn mot van dé, cling 13 moét phuong tién
truyén théng tdi uu.

Hop toan thé nhan vién

Trong trudng hop khéng phai 1a mot t6 chiic, doanh nghiép 1én,
cac cudc hop cé thé 1a cach ly tudng dé truyén dat thong tin
quan trong cho cac nhan vién. Cac cudc hop cé thé dudc st dung
dé cap nhat thong tin ti cic phong ban khic nhau, chio dén
nhan vién mdi va néi 16i tam biét véi nhan vién cii. Cac cudc
hop cfing nhdm cung cép cho ddi ngii nhan vién céi nhin tong
quan vé ké hoach chién ludc cia t6 chiic, doanh nghlep va chia
sé cac quyét dinh ctia hdi dong quan tri cling nhu cac cap quan
ly. Ngoai ra, cudc hop nhan vién con 1a noi hoan ho dé tim kiém
théng tin phan héi tit nhan vién va thio lun cic van dé quan
trong. Vi thé hiy cho nhin vién tham gia vao cic cudc hop
chinh thtc hoic khéng chinh thic, diéu nay sé gitp tao nén
nhiing dong théng tin tit bén trén, bén dudi va theo chiéu
ngang. Pay 1a nhiing co hoi t6t d& nha quan 1y biét duge cdm
gidc va thai d6 cia nhin vién. CAm giac dudc tham gia va lién
quan dén cic cudc hop sé tao nén sttic manh va su 16i cudn trong



céng viéc. Tl d6 din dén tinh than va su hai 1ong cia nhan vién
cling cao hon.

Tuy nhién, hién nay loai hinh nay khéng dugc danh gia cao do
phai ton thdi gian 1én ké hoach, chuin bi va cudi cling 1 t6 chic
budi hop. Cac cude hop 16n ciing phai chiu rdi ro vé thoi gian.
Hon thé, mot sd ngudi cé thé khong tham du cudc hop, do d6 sé
khéng nim bat dudc nhiing théng tin quan trong, dic biét 13 y
nghia ding sau nhiing théng tin nay. M4t trong nhiing rdi ro
lién quan dén cac cudc hop 1a sy hiéu 1am théng tin nhung
khéng dudc phat hién va cling khong dugc dinh chinh kip thoi;
trong trudng hop nay, nhiing théng tin dé sé lan truyén khong
kiém soat sau khi cudc hop dién ra, nhung du sao di nita, cac
cudc hop 16n van cé 1¢i thé trong viéc truyén dat théng tin cho
nhiéu d6i tuong.

Cac chuong trinh ghi nhan

Ghi nhin nhiing déng gdép va thanh tich ctia nhan vién l1a mc}t
phin quan trong nham duy tri tinh than 1am viéc. Nhan vién cé
tinh than cao sé chuyen thanh nhéan vién tan tuy, diéu nay giup
ho ting ning suat va dat hiéu qua hon trong cong viéc. Khi thiét
lap moét chuong trinh ghi nhin, trudc tién t6 chic, doanh
nghiep phai xem xét sé ghi nhan nhiing diéu gi: dich vu t6t, du
an thanh cong, y tudng sang tao... T6 chtc, doanh nghiép cling
phai quyet dinh xem liéu c6 nén trao giai thuang hang thang
hay cé mét chuong trinh ghi nhian déng gép hiang nim hay
khong. Ngoai ra, sé cé giadi thudng hay né chi don gidn 1a mét to
gidy chiing nhin? Thuc té, mét chuong trinh ghi nhin hiéu qua
c6 thé1am cho nhan vién cdm thay cé gid tri.

Hoat dong xa hoi
Gidong nhu cac hinh thiic hop hanh chinh thiic khéc, hoat dong

x4 hdi cé thé tic ddong nhiéu dén vin hda t6 chic. Thong
thuong, nhiing hoat d0ng nay c6 thé xay dung tinh than dong



d6i, nang cao su trung thanh va két ndi cdc nhin vién vdi t6
chtic, doanh nghiép. Cé thé ké dén mét vai hoat dong nhu sau:

e T6 chtic ngay sinh nhat: T6 chiic sinh nhit cho tit cd moi
ngudi, nghi sém 30 phut vao budi chiéu va thudng thic
banh keo!

e Cung nhau an trua: Moi nhin vién mang lai mét mén an
khac nhau dé chia sé vao gid an trua. Day 1a cd hdi tot dé tim
hiéu vé nén vin héa ctia ddng nghiép thong qua cdc mén dn
cuia ho.

e Caphé chiéu thit Sdu: Thit Sdu thudng 13 ngay 1am viéc cudi
trong tuan. Vi thé vao chiéu ngay thi Sau, hiy mdéi mot so
nhan vién dén mét quan ca phé dé cing trd chuyén.

6.2. Truyén thong gian tiép

Hoat dong truyen thong gian tiép dién ra rat thuong xuyén dudi
dang cac vin ban viét nhu: ghi nhanh, téc ky, nhitng ban bio
cido chuian muc, ban tin, ban ghi nhd, ban thao, thu gl qua e-
mail, mang noéi bd hoic cic tin nhin dang vian ban théng
thudng véi su dau tu cao. Truyén thdng qua trung gian ddm bao
1gi ich 14u dai va tinh chudn x4c cao clia vin ban dudc truyén di.
Viéc t6 chitc va kiém soat céc thong diép dugc coi la mét thuin
1gi cua truyén thong qua trung gian. Tuy nhién, hinh thtc
truyén théng nay thiéu su tuong tac gilta cac ca nhén va muc do
phén tan thong tin tuong doi cham Truyén thong gian tiép bao
gdm truyén théng in an va truyén théng dién t.

6.3. Truyén thong in an
Uu diém

Uu diém chinh cfia truyén théng bang cic an pham 1a cé thé
truyén tai dudc moét khoi lugng 16n thong tin va giap ddi tuong
dé dang truy cap. Dé 12 loai hinh truyén théng ma moi ngudi cé
thé truy cap bat ci Idc nio ho cé mit trong vin phong. Tuong
tu nhu vay, cdc an pham nay cé thé dudc dit tai nhiing vi tri



chién lugce trong t6 chtic, doanh nghiép dé thu hut t6i da su chti
y. Ngoai ra, cic An pham in 4n cé thé dudc glii bang dudng buu
dién dén moi noi trén thé gidi, ngay ca nhiing khu vuc hoic
nhiing nguoi khong truy cap Internet hay e-mail.

Nhudc diém

Bén canh uu diém, cic 4n pham in cling c6 mot sd nhudc diém,
chang han nhu sé rit ton kém néu phai in véi s6 luong 16n; doi
tudng cé thé sé bd qua théng tin néu ho cam thiy an phim
khong hap din ngay ca khi ho mdéi vita cam 1én. Ngoai ra, viéce
chudn bi tai liéu in cé thé 13 mot qua trinh 1au dai va tén thdi
gian. Sau cling, han ché 16n nhat clia truyén théng in an d6 1a
cic an pham ch yéu thudc kénh truyén théng mot chiéu.

Truyén théng in An gom: tap chi ndi bd/ndi san, cAm nang cho
nhéin vién, thu vién, théng bdo va bang théng bao, hé thong dé
xuat cia nhéan vién.

Tap chi noi bo/Noi san

No6i san dude in dudi dang mot xuit ban pham nhu tap chi,
thudng dudc thyc hién tif 2-12 lan m6i nam. Hién nay, néi san
van déng vai tro quan trong trong hoat déng truyen thong noi
bo, ngay ca khi thé gidi dang mé rong phat trién théng tin dién
t. Noi san 12 tai liéu dang tin ciy, dé doc, linh hoat, nhung
khoéng giéng véi tin tc. Vai trd clia td ndi san nhim cung cap
thoéng tin cd ban vé cac su kién va gidi thiéu nhitng nhan vat va
hién tugng thu vi dang chu y trong t6 chiic, doanh nghiép. La
mdt kénh théng tin céng b6 khdéng thudng xuyén, ndi san
khong thé 13 ngudn thdéng tin chinh. Do d6, khong nén doi héi
qua cao 3 ndi san trong hé thong truyén théng cia mot td chrc.

No6i san khac véi ban tin thudng xuyén, trong khi ban tin déu
din cfia t6 chic truyén tai nhiing théng tin lién quan truc tiép
hang ngay, hing tuan dén nhan vién trong t6 chiic, thi tap chi
ndi bd hay ndi san 14 mét cach 1y tudng dé truyén dat nhiing



théng tin vé cic thay ddi trong chinh sich va thd tuc, cac
chuong trinh cip nhat va chién luge phat trién td chiic dén
nhan vién mdi. Tap chi ndi bé déng vai trd lién két giita ngudi
quan ly va nhan vién, vi ban bién tap clia t& bdo nay gobm thanh
vién ctia ban quan ly va nhin vién. Di nhién, ngudi dai dién PR
cling 1a thanh vién trong ban bién tap. Mot tap chi néi bo tot
phai cung cip nhitng thong tin hitu ich, c¢é ¥ nghia va nén mé
rdng nhiéu cht dé - hoat déng, phtc 1di, tinh hudng lam viéc,
thd, tiéu thuyét va ca thé thao. Trach nhiém ctia nhitng ngudi
1am PR 13 d3dm bao rang tap chi néi bd pht hdp véi nhiing tiéu
chuin cao nhat cia mét td bao. Bén canh thong tin, tai liéu, nén
tao su ly thi1 bang cdc chuyén muc giai tri dé thu giin va truyén
cam hitng. Thuc té, cé nhiing tap chi ndi boé dua qua nhiéu su
ndi bat vé mot van dé dé thé hién quan diém cfia nha quan ly.
Nhiéu td ndi san chlt yéu viét vé nhitng chinh sich va thanh
cong clia t6 chiic, doanh nghiép hon 13 nhin nhan nhiing thiéu
sét. B4 1a 1y do cudn tap chi ndi bd tao su nghi ngd trong mat
nhan vién vi ho cho rang day chila tiéng néi ctia nha quan ly.

Cam nang cho nhan vién

Cudn sb tay nhan vién nén dudc st dung nhu mot tai liéu ma
nhan vién cé thé tra cttu khi ho ¢é thic mac vé cac chinh sach
hay thl tuc cta t6 chitc. CAm nang nhan vién khéng phai la mét
cong cu tot dé chita dung cac thong tin cé thé thay doi thuong
xuyén, nhung né la mét chién thudt tot nén dudc stt dung dé
dam bao ring nhan vién hiéu rd vé quyén 1di va trach nhiém ctia
ho, tit d6 gitip ddm b3ao mot méi quan hé thuin 1oi gitia nhan
vién va t6 chuc.

Thu vién

Nhiéu t6 chtic, doanh nghiép cé bd suu tap 16n gdm cac sach,
tap chi va ban tin ma ho d4 luu trit trong nhiéu nim. Tuy nhién,

cac nguon tai nguyen nay thuong khong dugc tap hop mot chd,
ma nam rai rdc moi noi moét it va khéng dudc sit dung mét cach



khoa hoc. Hau nhu chi moét hodc hai ngudi stt dung mot phan
nhé trong bd suu tip dd, s6 con lai thim chi khéng biét dén
ngudn tai liéu nay. PE chia sé thong tin hiéu qua hon, can tip
hop tat ca cac tai liéu vao mot noi va xem xét viée xay dung mot
thu vién trung tam, dudc t6 chiic mdt cach hodp 1y (theo chii 48,
theo thit tu abc...).

Théng bao va bing thong bao

Thong bio in trén gidy truyén thong van 1a céng cu truyén
théng ndi bd co ban ctia nhiéu t6 chitc, doanh nghiép. Né chi cé
thé dudc thay thé hoan toan bang théng bio dién tit khi tat ca
cic thanh vién cfia t6 chtc, doanh nghiép déu cé thé truy cip
thudng xuyén vio mang noéi bo. Piém manh ctia miu théng bao
14 toc @6 nhanh va chi phi thap. Tuy nhién, khi can lan truyén
théng tin mdt cich nhanh chéng, ndi dung ctia théng diép cé
thé bi map md va dé gy nham lan vdi cac théng bao khac cia
ban quan ly di truyén di trong t6 chtic, doanh nghiép. Khi miu
théng bdo dugc xem nhu mot cbng cy cd ban clia truyén théng,
thi ky nang bién tap cung dudc coi la mot trong nhIIng yéu cau
co ban cua cong viéc nay. Tiéu chuin dau tién clla miu théng
bédo 13 phai cdp nhit nhanh cic théng tin quan trong. Do dé
thanh phﬁn quan trong nhat cia mét mau th6ng bao la tiéu dé
va phan dan nhap, nhiing phan nay pha1 géi gon hau nhu tat ca
thong tin can néi dén. Trong mdt miu thdng bao, bat ké 13 in
trén gidy hay 1a ban tin dién tt, phan quan trong nhat luén dugc
dé 1én dau tién, tiép theo 13 phan théng tin cé lién quan hoic it
quan trong hon. Nhiing thong tin qua chi tiét hoic khéng can
thiét sé& dudc luge bd va khong bao gid xuit hién trong miu
théng bao. C6 thé nédi, phong cich thé hién ctia mot thdng bao
gidng nhu mot mau tin van. Piéu kién tién quyét va quan trong
ctia mdt mau théng bio ndi bd 13 su c6 dong. D) dai ctia théng
bao khéng nén vugt qua mot trang gidy; doi véi cac phién ban
truc tuyen d6 dai chi nén chiém nta trang Mau thong bdo tot la
ban tin c6 théng diép rd rang va gitp ngudi doc hiéu dung vé



ban chat van dé dudc ngudi viét truyén tai. Pay 12 mot kénh
truyén théng hiéu qua néu dudc stt dung dung cach.

Bang thong tin nhan vién (hay bang ‘théng bao, bang chu y)1a
phuong phap giao t1ep trung gian dé cung cap thong tin hing
ngay vé cic van dé clia t6 chic, doanh nghiép dén véi dong dao
nhan vién. Nhitng théng tin dugc dua 1én bang thong tin cé thé
mang tinh chat gidi tri. Chi can dit mo6t bang tin tai khu vuc
thudng xuyén qua lai cia nhén vién va lam cho né truc quan,
hap din 14 da c6 thé thu hut su chti ¥ clia tat ca cic nhan vién di
ngang qua. That vay, bang thong tin g1up xdy dung mot hé
thong giao tiép thit su va hiéu qua trong t6 chtic, doanh ngh1ep
Bang thong tin nén dugc trinh bay ndi bat, trén dé sip xép
nhiing théng tin vé t6 chic, doanh nghiép, hoat déng clia cac
phong ban, lich 1am viéc ctia nhan vién, thoi khéa biéu cac cudc
hop... Thém niia, cdc mau chuyén cat ra ti bao chi, nhan vién
tiéu biéu, quang cdo clia t6 chiic, doanh nghiép, va nhiing tin
tiic hang ngay cling dudc dit trén bang théng tin. Tuy nhién,
can luu v rang, trong trudng hdp bang théng bao dudc dit tai
mdt ndi ma ngudi bén ngoai t6 chiic, doanh nghiép cé thé doc
dugc, thi can ddm blo khéng cé théng tin mat trén bang théng
bao.

6.4. Hé thong dé xuat cia nhan vién

Nhiéu t6 chtic, doanh nghiép di c6 vii nhan vién dua ra nhitng
dé xuit mang tinh xiy dung dé phat trién chinh sich va quy
trinh 1am viéc clia t6 chic, doanh nghiép. Nhan vién c6 thé phat
biéu quan c’[1em va dua ra dé xuat théng qua quan ly hay tham
chi truc t1ep dén cap cao. Nhiing hép dé xuit cé thé dit tai
nhitng vi tri quan trong trong t6 chiic, doanh nghiép dé thuc
hién muc dich nay. Luén cé phan thuong cho ngudi dua ra
nhiing dé xuat hitu ich. ThAm chi néu mét dé xuat khéng dugc
chap nhin vi bat ky 1y do gi, dai dién quan 1y nén dén gip nhan
vién va gidi thich cho anh ta hiéu tai sao dé xuat d6 khéng dudc
chap nhin.



7. TRUYEN THONG DIEN TU

Su phat trién clia truyén thong dién ti di d6i véi nhiing tién bod
trong khoa hoc cdng nghé. Tuy nhién, né doi héi kha nang su
dung nhiéu thiét bi va chuong trinh khic nhau. Céng nghé 1a
mdt céng cu cuc ky hitu ich véi nhitng ai biét si dung va diéu
khién chting, ngudc lai chting c6 thé 13 con dao hai ludi pha
héng toan bd du 4n. Sy phat trién clia cong nghé mang lai
nhiing cdng cu truyén théng mdi vu viét hon cho méi trudng
1am viéc. Piéu nay gép phan lam tiang toc d6 va tan s6 clia viéc
truyén théng, cho phép tao nén mdt mang ludi lam viéc lién
mach vi ddng thdi gitta moi ngudi trén khip thé gidi.

Uu diém

Truyén théng dién tt cé nhiing thuin 1¢i nhu nhanh, ré va cé
stic lan truyén trén khap thé gidi. Vai tro quan trong clia truyén
thong dién tlt dang khéng ngiing g1a tang. Nhu'ng ich 1gi 1én
nhit ma né mang lai1a téc d6 truyen tai nhanh va khéng bi gld1
han bdi khoang cach dia ly. Khi stt dung truyén thong dién tit dé
gli di mot thong bao, moi nhan vién cé thé ddng thdi nhan
théng bao ay cho du ho dang & tai noi giti hodc cach xa ndi ay
dén nlta vong trai dat.

Nhudc diém

Phuong tién nay cling cé nhiing bat 10i nhu: truc tric k§ thuat,
su co vé dién hodc moi de doa bao mat tit cac két ndi dit liéu. Mot
bat loi niia clia truyén théng dién ti 1a khong phai tat ca moi
ngudi déu cé thé tiép can dudc, vi né con phu thudc vao dia
diém, chi phi, vi tri hodc k§ ning. Thém vao d6, do st dung
phuong tién truyén théng dién tt nén viéc glii théng tin trd nén
dé dang hon. Cling chinh vi 1y do d4, méi ngay c6 hang t4 théng
tin dugc gt cho titng ca nhan, vi thé ho c6 thé sé bd qua nhiing
thong tin quan trong.



Truyén thong dién t bao gdm: Thu dién ti, Tao 1ap nhém, Hbi
nghi qua Video/dién thoai, Mang ndi b&d/website, Truyén thong
mang xa hoi.

7.1. Thu dién ti

Thu dién ti hay e-mail 13 mot hé thong cho phép moi ngudi
tuodng tac véi nhau dudi hinh thtc viét thong qua mang dién ti,
thudng 13 Internet. Thu dién t 13 cdch nhanh chéng va it ton
kém dé gt thong tin. Ngoai ra, e-mail con tao co hoi cho cac
nhin vién mé rong cach thtc giao tiép ctia ho. N6 ciing thay doi
quy trinh truyén théng, cho phép thong diép luu thong dé dang,
vudt qua nhitng bd khung quy chuin thong thuong clia cac to
chiic, doanh nghiép. Mic du e-mail rat nhanh va dé st dung,
song cling khong thé hoan toan thay thé viéc trao ddi truc tiép
gitta ngudi quan 1y va ciac nhan vién. Can luu y khdng nén sit
dung ching khi trao d6i vé cc van dé quan ly cd nhan phtic tap
hoic mang chiéu hudng tiéu cuc.

Thu dién ta 1a mot phu’ong tién truyen thong h{tu hiéu, mét
kénh tuong tac tuyét voi néu nhu moi ngudi déu biét cach su
dung. Trén thuc té, viéc st dung e-mail trong nhiéu t6 chiic,
doanh nghiép da vugt xa muc chiu dung théng thuong. Mbi
ngly, ngudi ta nhin qué nhiéu e-mai dén nédi viéc doc va phan
tich chung ngon mot khoang thdi gian khdng 16. Vi thé thu dién
tl can dugc st dung cé chién lugc, c:hang han nhu nén xem xét
viéc thanh 14p ban tin hing tuan hoic hang thang cho cic nhan
vién hon 13 gl thu dién t& méi khi cé viée can. Piéu niy gitp
nhin vién dé dang nhan ra théng bao va doc né chit khéng bd
qua mot bén.

7.2. Tao lap nhom
Pay 1a danh sidch ma chi can giti mo6t thu dién ti thi tat ca

nhiing ngudi cé dia chi ding ky trong danh sach déu nhin dugc.
Doi vdi loai hinh nay, can c6 mot ngudi truéng nhém ding ra



diéu tiét va diéu hanh danh sich. Ngoai ra, nén st dung danh
sach md dé bat ky ai trong danh sach ciing cé thé giti tin nhan
dén cac thanh vién con lai. Danh sich nhém nay dudc stt dung
dé giti thoéng tin dén tat ca nhin vién vé sy kién sip xay ra,
théng bao, hoi nghi... Cac thanh vién trong nhém ciing cé thé
tham gia vao dién dan dé thao luan va déng gép nhiing van dé
hay hoic ding tai nhiéu cau chuyén thu vi. Ldi ich clia viéc tao
1ap dia chi e-mail theo nhém nham gitip han ché lugng théng
tin glti dén nhan vién. Thay vi giti thong tin dén toan thé nhin
vién trong t6 chic, doanh nghiép, thi théng tin lién quan dén
cong viéc clia nhém nao sé chi dudec gti dén nhém dé. Bang
cach nay, sé gitip nhan vién han ché dudc viéc qua tai thong tin.

7.3. HOi nghi qua Video/dién thoai

Hoi nghi qua Video/dién thoai 13 cach tot nhat dé tao nén mot
cudc hop d6i mit khi khong thé gip truc tiép. Ldi ich chinh cfia
hinh thtc nély 1a khic phuc dugc khoéng cach, nhung bat 1gi 1a
viéc yéu cau cong nghé cao ma nhiéu té chtic, doanh nghlep
khong thé tiép can duge. Hoi nghi qua Video/dién thoai cé thé
dugce st dung @é thuc hién thao luin nhém nhd va gii phan hoi
ti nhiing nguodi lam viéc tai cac don vi hoac c¢d quan chi nhanh,
dia phuong va khéng thé tham gia trong cac cudc hop tai cd
quan chinh.

7.4. Mang noi bo/website

Mang ndi bd 13 mang ludi théng tin riéng ctia chinh td chic,
doanh nghiép va st dung cung mot cong nghé (nhu Internet),
nhung chi cé cic nhan vién trong t6 chiic, doanh nghiép mdi cé
thé st dung. Mang ndi bo chita tat ca thong tin lién quan dén cac
quy trinh, céng cu va nhiing linh vuc hdp tac ctia td chii,
doanh nghiép dé stt dung trong céng viéc hang ngly. Trén thuc
té, mang nodi bd co ban 1a mdt cong cu nhung déng thdi cling tao
ra mdt loai vin hdéa giao tiép hoan toan méi bén trong td chtc.



Cac chttc ning chinh cia mang ndi bd 1a phan phoi va tiép nhan
théng tin. Mang ndi bo dude stt dung dé chia sé dit liéu, tai
nguyén va thong tin dén véi nhan vién 3 khip ndi trén thé gidi
nhung phai c6 kha ning truy cip Internet. Khong nhiing thé, né
cung cap cung lic cic théng tin nhu nhau cho moi nhan vién,
bat chap cap bac hay vi tri dia ly. Do d6, 1oi ich ctia mang ndi bd
12 moi ngudi déu cé thé truy cip nhiing théng tin mdéi nhat nhu
nhau.

Trong bdi cdnh s6 lugng t6 chitc/doanh nghlep ngay cang tang,
mang ndi b da thay thé mot phan hoic lam gidm thiéu viée su’
dung thu dién ti trong nhiing trudng hgp lién quan dén cac van
dé thudng xuyén. Tuy nhién né khéng nén trd thanh ndi ding
qua nhiéu théng tin mdt cach tiy tién khién viéc tim kiém
nhiing théng tin can thiét trd nén khé khin hon. Khi dugc 1ap
ké hoach va thyc hién tét, mang néi b6 12 mét kénh théng tin
ndi bd noéi bat. N6 glup tao nén van hoa ctia t6 chiic, doanh
nghiép trong cudc séng clia moéi nhan vién.

7.5. Truyén thong mang xa héi

Dé tao diéu kién d6i thoai véi ngudi lao ddng t6 chiic/doanh
nghiép cian quan tim tdi stc Anh hudng clia cic phuong tién
truyén thong xa hoi. Cac cdng cu, phuong tién truyén théng xi
héi cho phép céc t6 chiic, doanh nghiép chia sé théng tin theo
cach thttc thoat khdi sut lam dung, ning né va qua tai cia e-mail
cling nhu cic cudc hop theo phuong phap truyén théng. Cac
cong cu truyén thong xa hdi cé thé dap ing dudc nhiing yéu cau
khac nhau cia ngudi lao déng, bao gobm ca nhitng ngudi thudng
xuyén di cong tac va ngudi dung & xa. Sau day la mdét vai hé
thong mang x3 hoi pho bién ¢ thé tao dudc stic anh hudng 14n:

7.6. Trang Blog

Cac trang blog 13 nhiing trang web dudc duy tri bdi moét cd nhan
hay mot nhém riéng 1€, thudng truyén tai théng tin bang cach



déng déu din nhfIng cap nhat va nht"Ing 15i binh luan. Hau hét
cac blog déu c6 tinh tuong tac véi nhau, hip dan nguoi dung
bang cic ciu tra 15i trong cac cudc “ddi thoai 40” truc tuyen
Ngoai ra, cac trang blog cling dudc thiét 1ap don gian va dé quan
ly. Hay thit dung trang blog dé thoéng bio nhiing su kién quan
trong, thay déi cac chinh sach hoic thim chi st dung ching
nhu moét cach thic dic biét dé nay sinh nhiing y tudng chién
lugec.

7.7. Twitter

Doi véi nhiing t6 chiic, doanh nghiép phat trién manh can trao
doi thong tin thudng xuyén, Twitter 12 mdot giai phap 1y tucng
La mot hién tugng Internet tuang doi mdi, Twitter d3 va dang
dudc goi 1a “trang blog nhd” vi moi muc ctia Twitter 13 140 ti
hoic it hon. Uu diém ctia Twitter 1a cho phép tip hop nhiing
mau tin cung mdét ndi dung vao modt trang riéng biét goi 1a
“Twitter badge” (tam dich la huy hiéu Twitter) gitip cho ngudi
st dung cé thé truy cap, tim kiém nhanh chéng mdt théng tin
nao dé. Vi du, khi td chtic, doanh nghiép t6 chiic mdt su kién,
nhan vién PR c6 thé 1ap mot Twitter bage vé su kién nay, trong
d6 chtta dung nhitng théng tin lién quan dén su kién d6 nhu
tién d9, y tudng, thong bdo... Trong t6 chiic/doanh nghiép, hiy
quan tdm dén viéc stt dung Twitter dé chia sé nhiing tin tot bao
cho ngudi st dung vé nhiing van dé chim séc khach hang, yéu
cau phan hoi hoic cung cap cic théng bdo nhac nhd.

Mot s6 phuong tién truyén thong néi bd chinh



Loai
phudng tién

Nhiing diém can xem xét

Ban tin phat tay:
Bao gdm béng
cau hai, théng
bao va nhiing
cau ghi nhd.

Rét tién Igi dé gidi thich va bao cdo cac van
dé anh hudng d&n nhan vién, vi du nhu két
qud cudc khao sat thai dg.

Mac di ngdn gon, nhung nhiing ban tin
dugc phan phat nhu thé thuding bi chét déng
hodc vt vao sot rac.

Cugc hop chinh
thic va cac dip
t8 chic sy kién:
Bao gém céc
cugc hop nhém,
H&i nghi ban
hang va dua ra
san phdm mdi

La co hi ly tudng dé khich 1& nhan vién trong
16 chiic, doanh nghiép hay nhém lam viéc.

C6 thé t8n nhiéu thai gian va tién bac vi phai
1&n ké& hoach, chuén bj va theo ddi ky ludng.
Nhiing sy kién I6n hon cén ¢é sy giip dd cla
chuyén gia tu vén va chon dia diém 18 chuc
sang trgng.

An phim: Bao
gdm céc tap chi
va cac ban tin
hép dan

Cha y cac &n phdm phai phis hgp véi sd thich
va nhu clu cla nhan vién. Hay yéu ciu ngudi
doc co y kién phan hdi dé biét duge hidu qua
cla &n pham.

B& nhiéu cdng sic cho cac &n phdm nhung
réit it ngudi doc.

Pién tl: Bao gém
trang web, mang
ndi b va cac
mang ludi dién
khac

Lgi ich 16n nhat clia phuong tién nay la cé thé
cép nhat lién tuc va tra 16i cau hdi ngay lap
tic. Théng tin ¢ thé gli di trén toan thé gidi
chi trong vai phit.

Bt Igi I6n nhat la bj lam dung qua muc, hoéc
s(f dyng cho myc dich ¢ nhan chd khéng
phéi cho céng viéc.

Truyén hinh ti
xa: Bao gom
video, ti-vi va
truyén théng da
phuadng tién

Day la phudng tién hién dai dang phat trién
rdt nhanh, béng cach sl dyng nhiéu yéu 16
hé tuong dé cé dugc hidu qua 16i uu.

Phudng phap trac ddi théng tin nay c6 thé rét
tén kém vi cédn phai 6 sy tham gia va huin
luyén cla céac chuyén mén,

TOM LUGC

Trong truyén théng noéi bd, méi quan hé gifia cdc nhan vién
thuong 1a khia canh hay bi lang quén trong cac nghién ctu vé



PR. Mdi quan hé gitta ngudi lao d6ng va quan 1y van chi ding lai
& muc “ho” va “ching ta” va thudng mang tinh chat doéi dau.
Bang cach cho ngudi lao ddng tham gia vao viéc ra quyét dinh,
thiét 14p cac muc tiéu clia td chiic, doanh nghiép va tao su hiéu
biét 1an nhau, t6 chiic, doanh nghiép sé dat dudgc muc tiéu ctia
minh dé dang hon. Rd rang, muc tiéu chd yéu dé cic nha quan
1y st dung PR trong viéc xay dung moi quan hé véi nhan vién 1a
nham nang cao nhan thtc vé chinh sich td chiic, doanh nghiép,
cai thién tiéu chuin an toan va xac dinh nguyén nhan cda sy
thay d6i trong nhan vién. Théng qua truyén thong ndi bo, ban
quan Iy cap cao cé thé nhan thay nhiing van dé trong td chitic va
su bat man cta luc lugng lao ddng. Luc ludng lao d6ng bat man
va khong hiéu qua 13 mot diéu khong t6t cho mot td chiic. Vi
thé, hau hét cic t6 chtc hién nay déu tién hanh truyén thong
ndi bd dé khuyén khich nhan vién déng gép t6i da ning suat
vao su thinh vugng ctia td chttc. Ngoai ra, PR ndi bd cé thé tao
nén mot bau khong khi than thién, trong d6 moi ngudi sé 1lam
viéc hiéu qua hon bang cach bat dau mot chuong trinh dé nghi,
mdt chién dich an toan gitip gidm su ling phi, su v6 tim, su
vang mit... va cho phép nha quan 1y truyén théng hiéu qui dén
nhan vién tat ca cac cap. Cac t6 chtic, doanh nghiép cé thé sit
dung truyén thong truc tiép hay gian tiép dé giao tiép hiéu qua
vdéi nhan vién.



Chuong 4

PHONG PR NQIBO (PR IN-HOUSE) VA
CONG TY CUNG CAP DICH VU PR
(AGENCY)

1. GIGI THIEU CHUONG

cac hoat d6ng PR hoic thué cong ty PR bén ngodi - goi tit

14 agency. Chuong nay dé cap dén chiic ning, nhiém vu,
cong cu hoat dong cia phong PR ndi bd (PR in-house) trong to
chitc/doanh nghiép, gidi thiéu cac cach thic khi thué dich vu PR
bén ngoai; cling nhu nhiing uu, nhudc diém khi s dung cac
agency va nhiing dich vu ma agency cung cap.

H ién nay, moi t6 chtc, doanh nghiép cé thé tu thuc hién

1.1. Phong PR noi bo (In-house)
T6 chiic bo phan PR in-house

B6 phan PR di cé mit trong nhiéu td chiic, doanh nghiép cach
day hon mdt thé ky. Nam 1889, George Westinghouse (doanh
nhin ngudi M§ ddng thdi 13 mét k§ su, nha tién phong clia
nganh céng nghiép dién, d6i thii cia Thomas A. Edison) di thué
ngudi 1dm quang cdo cho du 4n dién xoay chiéu tdm huyét ctia
ong. Tit 6 6ng duge xem 13 ngudi dau tién thanh 1ap phong PR
ndi bd. Cong viée ctia bd phan PR Idc bay gid tuong doi don gian,
khong két hop nhiéu yéu to tdm 1y, xa hoi... nhu cac phong ban
PR hién dai ngay nay. Sau khi Westinghouse chién thang 4p dao
hé thdng dong dién mot chiéu ctia Thomas A. Edison, phlIdng
phap ctla 6ng dudc 4p dung nhiéu va pho bién trén toan nudc
My. Y tudng thanh 14p boé phin PR clia Westinghouse di trd



thanh md&t phan co ban khéng thé thiéu trong tat cid moi hoat
déng kinh doanh hién dai (Wilcox, D; Cameron, L, 2010)2¢,

46 Wilcox, D; Cameron, L. (2010), Public Relation strategies and
tactics, 12ed, Pearson.

Vao nhiing nam 1980 va 1990, phong PR néi b6 dugc tach ra tu
phong nhén sy. Tit d6 dén nay, phong PR ndi b trong he“i,u hét
cac td chuc, doanh nghlep c6 nhiém vu bdo cdo truc tiép véi
quan ly cap cao. Mot s0 t6 chuc khong co phong PR thuc hién cac
chiic ning riéng biét, ma sip X€p chung nam chung trong
phong Nhin su va Marketing. D6i véi mdi t6 chiic, doanh
nghiép khac nhau, ho cé cach dat tén khac nhau cho phbng PR
nhu phong quan hé céng chtng, phong DPéi ngoai, phong
Truyén théng, hay Truyén thdng doanh nghiép...

Co ciu to chiic phong PR ndi bd kha don gian. Ngudi ding dau
phong PR hay cac linh vuc cé tén tuong tu thuong sé cé moét
trong ba chtic danh sau: Quan ly, Gidm ddc hoic Trudng phong.
Quan ly truyén théng clia td chiic, doanh nghiép chiu trach
nhiém truc tiép ddi véi cac hoat déng hd trg trong cong tic
quang cao va truyén thong thi trudng. Mdi linh vuc sé dudc chia
thanh tung bo phan chuyén biét va c6 diéu phdi vién hoic quan
ly riéng. Cac b6 phan chung c6 thé thay trong t6 chic, doanh
nghiép 16n 13 quan hé truyén théng, quan hé nha dau tu, linh
vuc khach hang, quan hé chinh quyen quan hé cdng dong,
quan hé tiép thi, va quan hé nhan vién. General Motors, mot
trong nhitng doanh nghiép 6 t6 hang dau thé gidi, cé6 hon 300
nhan vién PR va mét lugng 16n chitc danh céng viéc dua trén co
s& dia 1y va bo phan diéu hanh. Mbi bd phan sé c6 Gidm ddc PR
riéng, nhu bd phan Buick hoic bd phin san xuat banh ring thép
Saginaw (Wilcox, D; Cameron, L, 2010)4L. Nhitng ngudi lam PR
1a nhitng chuyén gia trong linh vuc truyén théng va quan ly
dong sin pham, bao gdbm ca gidm doc diéu hanh. Ho duya vao k3
ning ctia minh dé chuin bi, xt 1y dii liéu, dua ra khuyén nghi va
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cic chuong trinh quan tri truyén théng dé bd sung vao chinh
sdch ctia to chiic.

47 8dd.

D6i vdi cac tip doan 16n khéng diéu hanh theo kiéu phin quyén,
thi quyén han va quyén luc ctia b phan PR kha cao. PR 13 mot
phan cfia “chi phoi lién minh” nén cé rat nhiéu quyén tu chu.
Ngudc lai, nhiing t6 chiic c6 quy moé nhd chuyén cung cip cac
loai hang héa, dich vu dudc tiéu chuin hda thudng it phai chiu
ap luc du luan. Vi thé, ho rat it khi thuc hién cic hoat ddng PR.
Khi d6, cic nhan vién PR chi cé nhiém vu mang tinh ky thuit
nhu viét cdc ban tin td chic, doanh nghiép va phat hanh cac
thong cdo khi dén 18. RS rang, trong cac td chiic truyén thong
nay, bd phan PR cé rat it hoic thim chi khéng cé tiéng néi doi
véi nhitng quyét dinh quan tri va hoach dinh chinh sach.

Thuc té, loai hinh td chtic khong phai 13 yéu t6 quan trong dé
xac dinh vai tro ctia bd phin PR, ma chinh nhin thiic cia ban
lanh dao mdi 1a yéu td quyét dinh. P6i véi nhiéu té chiic cé quy
md 16n, cac 1inh dao cap cao nhin thay PR cé chiic ning chii yéu
vé phuong dién k¥ thuit, bio chi nhu quan hé véi truyén thong
va quang cdo. Tuy nhién, trong nhiing t6 chiic cé quy mé khong
qua phtc tap, PR chi dugc xem nhu moét céng cu hd trg cho bd
phan Marketing.

1.2. Cac cap bac cong viéc trong phong PR

Ky thuat vién mdi lgét (iﬁu cong viéc: Sit dung nhiing ki nang
nghé nghiép dé phd bién thong tin, thuyét phuc, thu thap du
liéu va phan hoi.

e Gidm sat: Gidm sat du 4n, bao gdm c4c céng viéc nhu: hoach
dinh, 1én tién d6, du thio ngan sach, t6 chtic, 1dnh dao, diéu
khién va gidi quyét van dé phat sinh.



e Quan ly: Quan tri phong ban truc thudc, bao gdm cic céng
viéc nhu: t6 chite, du thao ngan sich, linh dao, diéu khién,
danh gia va gidi quyét van dé phat sinh.

e Gidm ddc: Péng vai trd giao thiép va lap ké hoach vin hanh
& cap d6 phong ban; bao gdm cac cdng viée nhu: 1ap ké
hoach, t6 chtic, 1inh dao, diéu khién, danh gia va giai quyét
van dé phat sinh.

e Gidm ddc diéu hanh: Pé ra k§ ning quan tri va linh dao to
chtic; phat trién tAm nhin, st ménh doanh nghiép; hoach
dinh muc dich chién luge, muc tiéu hing nim; xay dung
chién ludc quang ba va muc tiéu hé thong san xuat; tuyén
dung nhan vién va dé ra chinh sach.

That ra PR 12 m6t nhiém vu cd nhan. Nhitng ngudi 1am nghé PR
1a nhitng chuyén gia trong linh vuc giao tiép; vi thé cic nha
quan 1y truc tiép (gom ca Gidm ddc diéu hanh) déu phai nhd vao
nhiing k§ ning ctia ho khi chudn bi, x{ 1y dit liéu, soan thu gidi
thiéu va thuc hién cac chudng trinh truyén théng dé dap ting
muc tiéu cfia td chiic. Vi du, thong qua mot cude khao sat cong
déng, nhitng nhin vién PR nhin thay ngudi dan chi hiéu moét
cach md hd vé cac san pham va dich vu clia t6 chiic, doanh
nghiép. Dé cai thién kha ning thau hiéu cdng doéng va tao ra su
hoa hdp, phong PR cé thé dé nghi ban quan tri cip cao td chic
mét khu vuc tham quan tu do cho c6ng chung ma & d6 chuyén
trung bay va gidi thiéu cac san pham mdi.

Can luu y ring phong PR chi c6 the dé ra hoat ddng chit khong
c6 quyén truc tiép quyét dinh td chtic cic hoat dong hoac ra
1énh cho cic phong ban khac hop tac. Chi khi ban quan tri cap
cao phé duyét dé xuit, phong PR mdi cé thé nhin trach nhiém
t6 chtc su kién. Gidm ddc diéu hanh, véi tu cach quan ly truc
tiép mdi c6 quyén yéu cau tat ca ciac phong ban cling hop tac.
Mic du chi ¢6 thé xtc tién hoat ddng sau khi dudc ban quan tri
phé chuin, phong PR van cé thé tao anh hudng theo nhiéu cap
d6 khac nhau nhu: tu van, c6 vin mang tinh bat budc va tham
quyén tuyét doi.



Tu van: G cip dd thip nhit, chiic ning tham muu chi c6 thé 1a
tu van. Khi chi déng vai trd thuan nhat 1a tu van, quan hé céng
chiing thudng khong hiéu qua. Vi du dé thay nhat 13 cong ty 6 t6
Toyota Toyota di giy ra nhiéu chi trich tu phia truyén thong,
cong chung va gidi lap phap Vi phong PR cua cong ty va cac muc
dlch hoat déng thuc tién ctia né di bi ha thap dén muc khong
ton tai trong giai doan dau cudc khiing hodng. Pé 1a nguyén
nhan 1am cho danh tiéng chat lugng ctia Toyota tudt doc.

Tu van bat budc: Trong trudng hgp doi hdi tu van bat budc,
chinh sich ctia td chitc yéu cau gidm ddc phu trach (ban quan Iy
cap cao) phailing nghe y kién ctia chuyén gia PR trudc khi quyét
dinh chién lugc. Don Hellriegel va John Slocum?g, tic gia clia
cudn Quan ly, viét “Mic di1 qua trinh nay khéng gidi han quyén
ra quyét dinh cia nha quan ly, nhung né gitp ddm bao y kién
cua mét chuyén gia trong linh vuc di dudc nha quan ly cin
nhic va xem xét”. Johnson & Johnson 14 mét vi du pht hdp, su
c6 bay ngudi chét sau khi udng thudc ¢ chita cyanide ctia nhin
hang Tylenol cho thay phan ting clia cdng ty sau vu viéc, va viéc
thu hoi thudc chita ddc t6 déu dua trén y kién cfia cac chuyén
gia PR. Trong trudng hgp nay, PR déng vai tro nhu bd phan tu
van bat budc nham dem lai hiéu qua cao nhat.

48 Don Hellriegel, John W. Slocum. (1992). Management 6ed,
Addison-Wesley Publishing Company.

Quyén quyét dinh cao nhat: Khai niém nay dit PR vao vai trd
xem xét va danh gid (xdc nhan) tat ca cdc san pham tiép thi dén
khach hang. Vi du, néu khoéng cé su doéng v cia bo phan PR vé
ndi dung va hinh thtic truyén tai, thi mot su kién khéng thé
phat hanh t rdi hay cac théng cdo bao chi lién quan. Néu cé bat
doéng, cac bén phai di dén thong nhat trudc khi cong viée dudc
tién hanh. Trén thuc té, kha nhiéu t6 chiic, doanh nghiép ap
dung khai niém nay dé tranh viéc ciac phong ban hay céc chi
nhanh phd bién cic 4n pham khéng phit hop véi tiéu chuin cia
ho. Thém vao @94, cic t6 chiic, doanh nghiép ciing can chiing
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minh rang thuong hiéu ctia minh dudc st dung mdt cach ding
didn, nhim muc dich bio vé thuong hiéu vé sau. Tuy
nhién,quyén quyét dinh cao nhit, c6 thé ciing lam gidi han
phan nao su tu do trong cdng viéc cia bd phan PR. Mot s6 td
chttc, doanh nghiép dua ra chinh sach bat budc cic bai bao clia
nhan vién hoic cic théng cdo ra bén ngoai can phai dudge nhan
vién c6 thdm quyén xem xét trudc khi phat hanh. Do dé, néu
khong dudc su dong y clia nhan vién PR cé tham quyén, cac 4n
pham sé khong dudc pho bién.

2. LAM VIEC VOI CAC PHONG BAN KHAC

Theo cach nhin 1y tudng héa, quan hé céng chiing 12 mét phan
trong hé thong quan 1y con ngudi. Gido su James va Larissa
Grunig?® di néi “Quan ly théng tin 1a quan ly quan hé giiia cac
t6 chttc, doanh nghiép va céng ching ctia né”. Tuy nhién, cé rat
nhiéu bd phan khéc cling ddm nhiém vai trd giao tiép ci trong
14n ngoai véi céng chiing. Vi hién nhién, su va cham gifia cac
phong ban 13 diéu khong thé tranh khéi. Cé bon linh vuc cé thé
va cham véi PR la: b6 phin phdp ly, nhin su, quiang cdo va
Marketing.

4% 1. Grunig (Ed.), Excellence in Public Relations and
Communication Management (p. 65-90). Hillsdale, NJ:
Lawrence Erlbaum Associates.

Phap ly: Nhiing nhin vién phap ly quan tim téi kha nang anh
hudng hién tai hodc nhiing tranh chap tiém 4n clia cac tuyén bo
cong khai. Thyc t€, hau hét cac luat su lubn chit quan khi nhén
xét bd phan PR cé kha ning 1am hai t6 chiic, doanh nghiép bang
nhIIng thong cdo bao chi. Xung dot gilta ha1 phong ban nay vé
néi dung va thdi gian phat hanh tin tdc thudng lam cho ban
quan tri trong t6 chic, doanh nghiép khong thé dua ra quyét
dinh, va vi thé khéng dap Ung dudc nhu cau cia cdng ching.
biéu nay dic biét dung ddi vdi cac thoi ky khiing hoang cia té
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chtic, khi ma céng ching can duge cung cap thong tin tic thdi
thi chinh su mau thuan lai lam dinh tré thong tin can cong bo.

Nhan sy: Trong nhitng nim gan diy, bé phan nhin su di phat
trién va ma rdng vai tro trong viéc thiét 14p moi quan hé vdéi
nhan vién. Piéu nay din dén cudc chién giita phong PR va
phong nhin su trong viéc gianh quyén “lién lac” véi cdc nhan
vién trong to chiic, doanh nghiép. B4 phan nhan su cho ring ho
c6 quyén kiém soat nhiing dong théng tin nodi bd. Trong khi d9,
quan 1y bd phin PR lai dua ra 1ap ludn: mudn truyén théng bén
ngoai dat hiéu qua thi phai déng thdi dat duge hiéu qua tit cac
méi quan hé véi nhan vién, do d6 viéc truyén théng véi nhan
vién 12 do bd phin PR ddm nhiém. Phong PR con dua ra dan
chiing nhan manh viéc sa thai khéng chi &nh hudng dén méi
quan hé véi nhin vién ma con dnh hudng dén moéi quan hé véi
cong dong va cac nha dau tu.

Quang cdo: Thuc té&, bd phin quang cdo va PR thudng xuyén xay
ra va cham trong viéc canh tranh véi nhau vé cic khoan tai
chinh trong linh vuc truyén théng céng chting. Hai bd phin nay
ludn cé nhitng triét 1y trdi ngudc nhau. Trong khi dinh huéng
ma bd phin quing cdo mudn dat duge théng qua truyén thong
1a gia ting doanh s6, thi dinh huéng ma bo phan PR hudng tdila
mdi quan hé, su lién két giita td chiic, doanh nghiép va coéng
chiing. Chinh su khic nhau nay 1a nguyén nhan din dén nhiéu
su c0 trong viéc diéu phoi cac chién ludc tong thé.

Marketing: Gidng nhu quing cdo, b6 phin Marketing thudng chi
tap trung hudng dén nhiing khach hang than thiét hoic tiém
nang. Trai lai, bé phin PR lai chii tAm dén nhiéu ddi tugng khac
nhau - nhiing nhém khach hang c6 kha ning gay anh hLIdng
d6i véi hoat dong cua t6 chiic, doanh nghlep Céc d6i tugng clia
bd phin PR bao gom cd quan chinh phti, cic nhém hoat déng
méi trudng, cac td chiic khu phd, va mot loat cac td chiic cong
dong khac ma bd phan Marketing khéng bao gid xem xét dén.
Bién tip vién cong trinh nghién cttu IABC - James Grunig d3 két



ludn “Chung t6i tin rang quan hé céng ching phai dudc tach
khoi Marketing nhu mot phan riéng biét va né phai luén dugc
hién dién trong bat ki td chtic, doanh nghiép nao” (Wilcox, D;
Cameron, L, 2010)22. Tém lai, @€ dat dudc hiéu qua cao nhat khi
thuc hién chién ludc truyén thdng, cic td chtic, doanh nghiép
can phai lién két cac phong ban chit ché va hop Iy hon.

>0 gdd.

Trén thuc té nhitng miu thuin d6 khéng phai 14 van dé nan
giai, dudi day 12 mot sd gidi phap gitp han ché xung d6t gitia
phong PR vdi cac phong ban khac:

2.1.

Pai dién cdc phong ban phai cing 1am viéc v4i nhau trong
mdt iy ban chii chot dé trao d6i thong tin vé cac chuong
trinh khac nhau c6 thé bé sung cho nhau nham dat dudc
muc tiéu tong thé cfia t6 chiic, doanh nghiép.

Ngudi diing dau cac bo phan khic nhau cé quyén hanh
tudng duong nhau. Nhu vay, quyén tu chti ctia mot bd phan
sé khéng bi pha v& béi bo phan khac.

TAt ca cac trudng phong/trudng ban phai bio cdo 1én ban
quan 1y cap cao nhat dé ho xem xét tat ca cac quan diém
trudc khi xay dung mot chién lLIQC tdng thé thich hop.

Nén c6 su lién lac thudng xuyén va than thiét gitta dai dién
cuia cac bd phan khac nhau. Piéu nay glup x6a bd hiéu lam,
tao sut thau hiéu va tén trong quan diém 14n nhau.

Nén dé ra cac chinh sach bang vin ban, trong d6 quy dinh
rd rang trach nhiém cuda ting bd phan. Cac chinh sach nay
sé rat hitu ich trong viéc gidi quyét tranh chap gitta cic bd
phan vé tham quyén ddi vdi viéc thong tin dén nhan vién
hoic thay d6i mot thong cdo bao chi.

Vai tro va nhiém vu ctia phong PR ndi bo

Thoéng thudng phong PR ndi bd clia da sd cac td chic, doanh
nghiép ddm nhiém cac cong viéc sau:
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e Quan ly, diéu hanh cic hoat déng PR trong t6 chiic, doanh
nghiép. Xay dung PR nhu mdt cong cu chién ludc, xac dinh
ngan sach ma t6 chiic, doanh nghiép sin sang chi cho cac
sang kién PR va phac thao rd rang cac hoat ddng sé thuc

hién.
e Quan ly ngan sach PR dé ddm bio st dung hiéu qua va tiét
kiém.

e Cicnha quanly PR ndibd nén déng vai trd lién két gitta
agency vdi td chitc, doanh nghiép va gitip ca hai dat dudc
muc tiéu.

e DPiéu hanh chién luge PR va ddm bao t6 chiic, doanh nghiép
phét trién chién lugc dai han dé dat dudc muc tiéu. Trudng
phong PR ndi bo sé tham gia cung vdi agency trong viéc
phat trién mot ké hoach chién lugc.

e Phdi hop véi cac phong ban khac dé ddm bao cac chuong
trinh PR phan anh dung théng diép, tit d6 ho trg cdc muc
tiéu kinh doanh va truyén théng ctia té chiic, doanh nghiép.

e Xac dinh tiéu chuin do ludng va ddnh gia cac két qua dua
trén cac tiéu chuan dé. Phong PR nén cling véi cac b phin
lién quan khéac trong t6 chtte (vi du nhu phong Marketing...)
x4c 1ap cac tiéu chi @é xac dinh xem phong PR néi bd cé dap
Ung dudc nhiing doi hdi va yéu cau clia td chitc, doanh
nghiép hay khong.

e Sip xép thit ty uu tién cho cac hoat ddng ctia PR dé bao dam
agency tap trung vao diing cac chuong trinh quan trong,
dem lai gia tri gia ting va ho trg cac hoat d6ng chién lugc
nhat.

e Thuc hién cic chién ludc truyén thong ndi bo: Phong PR noi
bo cé thé trd thanh cd may diéu tiét su tuong tac gitta ngudi
dai dién chinh thtic cfia t6 chiic va cdc nhan vién. Ngoai ra,
phong PR phai c6 trach nhiém trong viéc phat trién va duy
tri mot s6 kénh dé viée truyén thong hiéu qua dién ra trén
toan bo doanh nghiép.

3. DICH VU PR CHUYEN NGHIEP (AGENCY)



3.1. Suphat trién ctia Agency

Niam 1900, céng ty PR dau tién tén 13 Publicity Bureau dudc
thanh 14p & Boston. Hai nim sau (tc nim 1902), agency dau
tién dugc thanh 14p tai Washing D.C bGi William Wolff Smith -
ngudi da tung thanh 1ap New York Sun va Cincinati Inquirer.
Theo d6, Ivy Lee giil vai trd tu van cho agency. Trd Iy quan trong
ctia Ivy Lee chinh 13 Edward L. Bernays. Bii viét tham gia hoi
thao ctia Bernays trong linh vuc quan hé cdng chiing d3 nhan
manh tdm quan trong clia viéc tu van chién ludc truyén théng
cho khach hang. Bernays di viét “Pau tién chung ta goi hoat
dong ctia ching ta 1a “Dinh hudng cong ching”. Chung ta chu
trong vao viéc tu van cho khach hang bang cich dinh hudng
tam nhin cta ho. Trong sudt mdt nim qua, chiing ta thay doi
dich vu va cai tén 4y d6i thanh “Tu van vé PR”. Chung ta thia
nhan ring tat ca hanh vi ctia khach hang déu can dugc tu van.
Tam nhin cia khach hang cé thé bi lung lay béi bat ki s& thich
nao dé ctia cong dong” (F.Seltel)>L.

51 gdd.

Sau hiéu qua tién phong ma Bernays dem lai, sd lugng cong ty
PR cé tru s3 chinh 3 New York bat dau ting 1én. Pang cht y nhat
trong s6 d6 1a Hill & Knowlton, Carl Byoir & Associates, Newsom
& Company va Burson-Marsteller. Qua nhiéu nim, Hill &
Knowlton va Burson-Marsteller d3 dua nhau vi tri ding dau
trong nganh céng nghé tu van. Tu van vién Harold Burson di
nhan manh dinh huéng thi trudng PR nham “gitip khach hang
mua dudc san pham/dich vu t6t, duy tri thi trudng thuin lgi
cho hang héa ctia ho, va thiic ddy mdi quan hé hai hda véi nhan
vién”. Vao ndm 2000, Burson di dudc vinh danh 13 ngudi c¢6 &nh
hudng nhat dén nganh quan hé cdng ching trong thé ki 20
(F.Seltel)22.

2 5dd.
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Vao nhitng nim 1990, kinh doanh tu van dudc nhin nhin nhu
mdt nganh kinh doanh siéu quy mé quéc té, vi thé nhiéu doanh
nghiép trong s dé sat nhip thanh céng ty quing cdo. Chang
han ca Hill & Knowlton va Burson-Marsteller déu di sit nhap
thanh Téng Céng ty Truyén thong Qudc t& WPP (cong ty nay
con bao gom J. Walter Thompson va Young & Rubicam), hay
Cong ty Truyén thong Omnicom Group s3 hitu bay céng ty PR
16n, bao gdm Fleishman-Hillard, Porter Novelli va Ketchum.
Hau hét cac cong ty PR déu hoat ddng dudi md hinh céc cdng ty
doc 1ap theo hinh thiic truyén théng tip doan.

Mot cubce khao sat dude thuc hién tai My bdi PRWeek da chi ra
rang tat ca cac td chtc, doanh nghiép phai chi hon 40% ngan
sach cho cac dich vu bén ngoai dé phuc vu cho hoat déng PR. Ty
1é nay tham chi con cao hon (chiém t&i 66% ngin sich clia tip
doan) déi véi cdc doanh nghiép hoat ddng trong linh vuc cong
nghé ki thuit cao. Trai lai, cac td chtic phi 1gi nhuan chi phai
phan bo trung binh khodng 38% ngan sach cho céac dich vu PR
thué ngoai (F.Seiltel)>3.

33 5dd.

RO rang, ly do chu yeu dé st dung cac nguon luc ben ngoai la vi
yéu to chuyen mon va y tudng mang lai cho cac t6 chiic, doanh
nghiép ma ho khong thé tim thay dua trén ngudn luc ndi bo. Ké
dén 1a @€ gidm bét 4p luc cong viée cho khdi nhan vién hién cé
trong nhitng thoéi khic cao diém ctia t6 chiic, doanh nghiép.
Bisbee & Co. va Leone Marketing Research da sap xép cac dich vu
thué ngoai thudng gip nhat theo thi tu gidm dan nhu sau: (1)
viét thong cdo (writing & communication), (2) quan hé truyén
thong (media relations), (3) quan hé cong chiung (publicity), (4)
hoach dinh chién ludc (strategy & planning), (5) du thdo su kién
(event planning). Théng thudng cic agency cung cap nhiéu dich
vu khac nhau cho cac khach hang nhung cling ¢ moét sé dich
vu chung, d6 14 dich vu tu van va ki thuat dé thuc hién chuong
trinh d4 thoéa thuin. Cac agency déng vai trd nhu moét liéu thude
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hé tro cho bd phin PR clia mot t6 chic, doanh nghiép hoic
nhiing to chuc, doanh nghiép khong c6 bé phan PR.

M3 13 nudc cé s6 lugng cic céng ty PR cao nhat thé gidi véi
khodng 9.000 céng ty. Nguyén nhan chi yéu 1a do dat nude nay
c6 din sd ddng, cd s3 kinh té tot va dem lai thu nhép cao cho cac
agency. Theo bao cao nghlen ctiu cta cac Uy ban Quoc té vé
Hiép héi Tu van Quan hé céng chting, thu nhip ti 18 phi clia cac
agency G My “r6 rang vudgt xa nhitng nudc khac” (Wilcox, D;
Cameron, L,2010)?%4. C4c cong ty PR Hoa Ky di phat trién tuong
Ung véi ty 18 ting trudng clia nén kinh té toan cau. Sau Chién
tranh Thé gidi thu II, véi su bling né thi trudng trong nudc va
trén toan thé gidi, nhiéu céng ty tai Mj nhin ra nhu ciu can
thiét ctia PR trong viéc cung cap cac dich vu chuyén nghiép va
chuyén mén trong truyén théng.

>4 8dd.

Chinh su gia ting d6 thi héa, md rdng ché dd cong chiic cho
chinh phdi, hién dai héa hé thong thong tin dai chiing, su gia
ting cla tiéu diung, thuong mai qudc té, va nhu cau biét thém
théng tin di kich thich su tang trudng cta cic cong ty PR. Gidm
doc diéu hanh clia cac céng ty PR du doan so6 ludng agency sé
tiép tuc ting trudng trong tuong lai béi chinh sich md clia ciia
nhiéu qudc gia théng qua nén kinh té thi trudng tu do. Toc @
phat trién clia Internet ciing gitp cho cac céng ty PR dé dang
pho bién trén toan cau. Thém vao dd, nhu cau vé PR trong cac
linh vuc kinh doanh nhu céng nghe chiam sdc stic khoe, tai
chinh, thé thao va cac linh vuc giai tri ngay cang gla tang bay
chinh la nhutng tién dé co ban cho viéc phat trién cac agency
trén toan thé gidi.

3.2. Cau tric cia mot agency

Trong khi mét cong ty PR nhé chi bao gdm ngudi s3 hitu (Giam
doc), trg ly (Phé giam doc) va mét trg ly hanh chinh, thi doi véi
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nhiing céng ty 16n, hé thong cap bic dudc md rong hon. Vi du
Ketchum 132 mot agency kha dién hinh & San Francisco. Chti tich
Ketchum 13 ngudi lam viéc tai van phong & New York, con Phé
chu tich lam viéc tai tru sd chinh & San Francisco. Cling trong
hang ngii diéu hanh 14 cic Phé cht tich khac chi yéu phu trach
khach hang (account) hay nhiing du an dic biét (Wilcox, D;
Cameron, L, 2010)22.

35> Sdd.

B0 phin quan trong cia mét agency la b phin khach hang
(Acccount). Gidm ddc phu trach khach hang sé phu trach mot
khach hang chinh hoic nhiéu khich hang nhé. Nhan vién phu
trach khach hang (account executive) sé bao cio cho gidm ddc.
Theo dé, nhan vién nay cé trdch nhiém lién hé truc tiép véi
khach hang va giai quyét hau hét cac hoat dong ctia khach hang.
Cudi cluing 1a trg Iy diéu hanh nghiép vy, ho s& 1am nhiing céng
viéc ki thuat nhu 1ap danh sach truyén théng, tong hop théng
tin va viét nhitng ban thao thé cho théng cio bio chi. Nhiing
sinh vién mdéi tot nghiép thudng bit dau véi cong viée trg Iy
nay. Cho dén khi hoc duge quy trinh cfia t chtic, doanh nghiép
va thé hién tot kha ning clia minh, trong vong 6 dén 18 thang
sé dugc thang chiic 1én thanh nhan vién phu trach khach hang.
Sau 2 hoic 3 nim, mdt nhan vién phu trach khach hang tot cé
thé trd thanh gidm d6c phu trach khach hang.

Cong viéc ctia nhitng ngudi diéu hanh & cap d6 ngang bang hoic
cao hon phé chi tich lién quan téi viée tim kiém khach hang
cho Agency. P& thanh cong thi mdt agency phai lién tuc tim
kiém nhitng doanh nghiép mdi va md rdng thém nhiéu dich vu
cho khach hang hién tai. Vi thé, quan Iy cap trén clia cic agency
thudng gip gd nhiing khach hang tiém ning, chuin bi dé 4n va
thuc hién nhitng ban trinh bay kinh doanh mdi. Trong linh vuc
day tinh canh tranh nay, néu mot agency khoéng tinh thong 4]
viéc tim kiém khach hang thi thudng sé gip that bai.
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3.3. Cac dich vu ctia agency

Cac cong ty PR ngay nay cung cip nhiéu dich vu khac nhau,
nhu:

Truyén thong tiép thi: La hoat dong lién quan dén viéc xtc tién
cic san pham va dich vu thdng qua cac céng cu nhu théng céo
béo chi, cdu chuyén mod t4, su kién dac biét, tai liéu quang cdo,
phuong tién truyén théng va cac tour du lich.

Dao tao ki niang phat biéu cho gidm doc diéu hanh: Thuc hién
huin luyén cic gidm doc diéu hanh hang dau ctia mét to
chiic/doanh nghiép vé cic van dé mang tinh chat ngoai giao
cong dong, bao gom ca su xuat hién cd nhan.

Nghién cttu va danh gia: Tién hanh khao sat khoa hoc dé do
ludng thai d6 va nhan thic ctia cdng ching.

Xt ly khiing hoang truyen théng: Tu van cho quan ly clia cac to
chtc, doanh nghlep vé nhiing diéu nén néi va nén lam trong
truang hdp khan cap chang han nhu mét vu tran dau hoic thu
hoi mét san pham khong an toan.

Phan tich phuong tién truyén théng: Pé xuit viée sit dung
phuong tién truyén thong dé dua théng tin dén khan gid muc
tiéu.

Quan hé cdng dong: Tu van cho cdc quén 1y vé nhitng cach thic
dé dat su ho trg chinh thtc va réng rai tit cong chung doéi vdi cac
du 4n nhu x4y dung hodc md& r6ng mot nha may.

Quan ly su kién: Hoach dinh va thuc hién cic cudc hop bao, 16 ky
niém, mit tinh, hdi thao va héi nghi quoc gia.

Cac van dé céng quyén: Chudn bi tai liéu va 15i khai cho phién
diéu tran ctia chinh phti va cac cd quan quan ly.



X4y dung thuong hiéu va danh tiéng cho t6 chiic, doanh nghiép:
Pua ra cac 18i khuyén dé t6 chtic nhiéu chuong trinh thiét 1ap
thuong hiéu va danh tiéng vé chat lugng cho t6 chtic, doanh
nghiép.

Quan hé tai chinh: Tu van cho cic quan Iy vé cach thiic dé tranh
su tiép quan bdi moét t6 chic, doanh nghiép khac va cach giao
tiép hiéu qua véi cac cd doéng, cac nha phan tich tai chinh, kiém
todn va cac nha dau tu.

Cac agency con cung cap nhitng dich vu dic biét khac nhu nhan
dang xu hudng thi trudng. Chang han Burson-Marsteller cé mot
dich vu dic biét trong chinh sach lao ddng dé gitip céng ty ddi
thoai véi cong doan. Trude d6, cong ty nay da thiét 1ap mot dich
vu dic biét trong linh vuc d6i thoai véi moéi trudng. Nhiing to
chiic PR khac cling ¢ nhiéu dich vu dic biét gitp td chii,
doanh nghiép x ly khi c6 kién tung va khing hoang.
Fleishman-Hillard tham chi con c6é mot d6i ngi cham séc vat
nudi d& phuc vu cho phong trao chim séc stic khée thii cung
dang phat trién trong nudc. Gan day, nhiéu cong ty PR di bo
sung thém cac phuong tién truyén théng sé va xa hoi dé€ dinh vi
nhiing thé manh riéng cho minh. (Wilcox, D; Cameron,
L,2010)>°.

36 5dd.

Céc coéng ty PR dang cé xu hudng chi trong dén mang tu van,
mic dit doanh thu cia ho hau hét vin dén tit viéc thuc hién
nhiing khia canh chién ludc, nhu viét théng cdo bao chi va té
chiic nhitng su kién dic biét. Chién luge dich chuyén sang mang
tu van dudc thuc hién tdt nhat bdi Harold Burson, chi tich clia
Burson-Marsteller. Ong tiing chia sé véi ddc gia rang “Luc dau,
cac nha quan ly ra 1énh cho chiing t6i: ‘Théng diép day, hay di
phat tin nd’. Sau d6 mot thdi gian, ho héi: ‘Chung téi nén néi
gi?’. Con bay gid, & nhiing céng ty khon ngoan, ho héi: ‘Chiung
t6i nén lam gi?”.” (Wilcox, D; Cameron, L,2010)27.
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>7 Sdd.

3.4. Vai tro va nhiém vu ctia agency

Lam viéc day d1, tich cuc véi phong truyén théng ndibd dé
phat trién mot ké hoach PR c6 chién ludc cu thé va cho 16i
khuyén vé cac chién dich hoic cac du 4n t6 chiic, doanh
nghiép dang thuc hién.

Chti ddng tra 16i cac cAu hdi va yéu cau tit bién tip vién va
quan 1y tién trinh sao cho phit hgp. P6i véi cac linh vuc yéu
cau phoéng van, agency phdi hop va tao diéu kién thuén loi
cho cac cubc phc’mg van, chuin bi cac tai liéu tédm tit cho
ngudi phat ngén chinh, Kiém soat quan diém ctia béo chi va
lam viéc véi nha bio dé cung cap thong tin bd sung. Viéc
theo dai bai viét, phat trién va trinh bay nhlmg diém chinh
cho khich hang dé danh gi4 thanh qua ciing rat quan trong.
Hb trd phong PR ndi bo trong viée phat trién cic tai liéu bao
chi, nhu: thong cao bao chi, thong diép chinh va cac tai liéu
héi dap khi hop bao. Tién hanh tiép cin véi cic cd quan
thoéng tan bao chi quan trong dé cung cap cho ho cac thong
béo sidp téi, vi du nhu viéc gianh dugc khach hang quan
trong, tung ra sin pham méi...

X4c dinh cac d6i tugng ch chét, cac théng diép 16n, cac
muc tiéu, chién Iudc hoic chién thuat dé thuc hién chuong
trinh theo k& hoach ma phong PR ndi bo di 1én (Phong noi
b6 c6 nhiém vu 1én ké hoach hoat dd6ng cho cac chuong
trinh chinh trong mo6t du an).

Thuc hién cac ké hoach khi can thiét. Viét cac tailiéu bao
chi nhu théng cdo bao chi, cac budi hop bao clia doanh
nghiép, thoéng tin khan cho gidi truyén théng, nhiing bai
dién vin va thuyét trinh. Trinh bay tai liéu mét cich ngin
gon dé ban quan tri c¢é sut chuin bi trude khi thuc hién cac
budi phdng van quan trong.

GUi bao cdo tinh hinh hang tuan va hang thang cho gidm
doc PR ndi bd dé gidm doc biét dudce tién d6 va két qua clia
coOng viéc.



e Thudng xuyén lién lac véi khach hang. Erica Iacono (Téng
bién tap Tap chi hing tuan vé quan hé cdng chiing ctia nudc
Anh - PR Week) gan day da viét mot bai bao trén PR week
nhan manh vai trd clia agency véi khach hang “Viée truyén
théng thudng xuyén gitta agency véi khach hang rat can
thiét... can théng bao cho khach hang biét vé cac phat trién
mdi trong agency, bao gdm ca nhan vién va ning luc tiém
tang” (Park, S, 2009)=8.

°8 Sylvia Park. (2009). Internal vs. External PR Roles,
communiquepr, http://www.communiquepr.com/blog/?p=228

Uu va nhudc diém khi st dung cong ty PR

Bdi vi PR 1a nganh céng nghiép dich vu nén tai sdn chinh cda
mdt angecy chinh 13 chat lugng con ngudi. Két qua clia mot
khao sat gdbm 500 phé cht tich ctia cac t6 chiic, doanh nghiép
nam trong bang xép hang danh sich Fortune 500 (biang xép
hang 500 t6 chtic, doanh nghiép 16n nhat Hoa Ky theo téng thu
nhap, chuyén trang ctia kénh truyén hinh CNN) cho thiy rang
nhiing khach hang tiém ning nghi vé viéc thué moét cong ty PR
thudng dua ra quyét dinh dua trén chat lugng con ngudi
(Wilcox, D; Cameron, L, 2010)22.

39 5dd.

Chuyén vién tu van Thomas L. Harris d3 thuc hién mét cudc
khdo sat vdi nhiéu gidm doéc truyén théng ctia cic doanh
nghiép, két qua cho thay viéc ding hen va giii 16i hita 13 nhiing
tiéu chuan quan trong nhat @& danh gid mot agency. Ngoai ra,
nhiing yéu td danh gia quan trong khac c6 thé ké dén nhu: dich
vu khach hang, thanh toan chinh xac, trung thuc, tinh sang tao,
kién thitc vé nganh nghé ctia khach hang (Wilcox, D; Cameron,
L,2010)%9.

60 5dd.
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Uu diém khi sit dung agency

Tinh khach quan: Cong ty PR c6 thé phan tich nhu cau hoic
nhitng van dé cia khach hang theo quan diém mdi va dua
ra cai nhin siu sic hon.

Pa dang ki ndng va chuyén moén: Cac angecy thudng co
nhitng chuyén gia viét bai phat biéu hay dit bai trén tap chi
thudng mai.

Ngudn Iuc phong phu: Cong ty PR ¢é nhiéu mdi quan hé véi
gidi truyén thong va thudng xuyén 1am viéc véi méot s
lugng 16n nhitng cdng ty cung ting san pham va dich vu.
Cac agency con c6 nhiing céng cu va cach thic tim kiém tu
liéu cho mot du 4n/ké hoach vi ho cé ngan hang dii liéu
thong tin va kinh nghiém trong cac linh vyc tuong tu.

Van phong trén khap toan qudc: Mot cdng ty PR toan quoc
doi héi syt hop tac tit cdc thanh phé 16n. Cac agency 16n cé
nhiing d6i ngii nhan vién tai chd hoic lién két véi nhiéu
thanh pho khac, thadm chi 12 trén thé gidi.

K§ ning gidi quyét van dé dic biét: Mot cong ty PR cd thé ¢
kinh nghiém va danh tiéng nhat dinh trong mét linh vuc cu
thé. Vi du nhu Burson-Marsteller rat ndi tiéng vdi chuyén
mon trong cac cudc khiing hoadng truyén théng lién quan
dén sttc khoé, cic van dé y té va hgp tac quoc té trong
nhiing du 4n dic biét. Hill & Knowlton dudc biét dén nhu
mdt chuyén gia vé cac cdng vu va Ketchum 1a chuyén gia
trong linh vuc Marketing khach hang (Wilcox, D; Cameron,
L,2010)%L,

Su tin nhiém: Mot cong ty PR thanh céng phai cé danh tiéng
nhat dinh vé cach 1am viéc cé dao dic va chuyén nghiép.

61 gdd.

Mic dut su két hdp gitta t6 chiic, doanh nghiép véi agency dem
lai nhiéu thanh céng nhung khéng phai moi tht luén ludn dién
ra tron tru, tot dep ma van cé moét vai nhude diém khi ding cac
cong ty PR.


clbr://internal.invalid/book/OEBPS/Text/Section0008.xhtml#footnote-768-61

Nhudc diém khi sit dung agency

3.5.

Chi nidm bit bé ngoai van dé ctia khach hang: Mic di ngudi
ngoai cudc ludn cé cach nhin khach quan hon, nhung d6i
khi cac cdng ty PR van gip nhiing bat 10i do khdng hiéu triét
dé vé khach hang dé cé thé dap ing nhu cau ctia ho.

Thiéu su cam két vé thoi gian tong thé: Mot cong ty PR phai
phuc vu nhiéu khach hang, vi thé ma khéng cé bat ctt mot
khach hang cu thé nao cé thé déc quyén vé nhan vién phuc
vu cling nhu cac ngudn 1di it céng ty PR.

Mat nhiéu thdi gian cho nhiing chi dan chi tiét: Mot ké
hoach PR phai mat ti vai tuin cho dén vai thang mdéi dudc
trién khai, do cic agency can thoi gian tim hiéu va nghién
cttu d6i tac. Vai t6 chiic, doanh nghiép rat that vong bdi su
ton kém ca vé thoi gian va tién bac dé mot agency nghién
cttu va dua ra gai phap.

Bat binh gifia cdc nhan vién néi bd: Thanh vién trong d6i
ngii PR ndi bod clia khach hang cé thé bat ddng véi nhau vé
viéc st dung cac tu van bén ngoai bdi vi diéu @6 ham y ho
khoéng c6 du ning luc giai quyé't cong viéc.

Can phai cé su hudng din va quyét dinh bdi quan li cao
nhat: Nhitng ngu:dl diéu hanh cap cao phai danh thoi glan
dé tu’dng thuit ngan gon cho nhiing agency vé viéc xac
dinh cac muc tiéu phai dat dugc khi hgp tac.

Can cé day da thong tin va su tu tin: Khach hang phai san
sang chia sé thong tin (bao gom ci nhitng bi mat) véi ¢d van
bén ngoai.

Gia ca: Thuc té, viéc stt dung agency rat ton kém. Trong
nhiéu trudng hop, quy trinh cong viéc PR cé thé dudc giai
quyét vdi gia thap hon khi st dung cic nhan vién noi bd.

Cach thuc lam viéc vdi agency

Dé duara quyét dinh thanh 1ap mét phong Truyén thong ndi bo
hay thué cac cong ty PR bén ngoa1 mot td chic/doanh nghiép
can phai xem xét nhiéu van dé:



Pau tién, vé chi phi clia td chitc: Can ndm xem t6 chiic, doanh
nghiép danh bao nhiéu cho ngan sach PR? Néu 13 mot nhan vién
PR, hiy nhan manh tdm quan trong ctia boé phan PR d6i véi t6
chtic, doanh nghiép. Nhan vién PR va bd phan PR cé thé cung
cap cho CEO, CFO, hoic nhiing ngudi khac thudc cic bén lién
quan nhiing van dé PR ma ho khong nghi dén khi 14p ké hoach
ngan sach. Thém vao d6, nhan vién PR can nhic nhd ho rang
viéc PR via tiét kiém chi phi, vita mang lai nhiéu hiéu qua hon
so v&i quang cdo.

Tiép theo, hiy xem xét nhiing muc tiéu ma td chic, doanh
nghiép mudn dat dudgc khi trién khai ké hoach PR: Néu cé mét
s6 linh vitc ma bd phin PR trong t6 chiic, doanh nghiép khong
thé thuc hién hoic cung cap, thi t6 chiic, doanh nghiép c6 thé
tim sy hé trg tit cic cdng ty truyén théng. Hién nay cé hang
ngan cac agency dé Iua chon, hiy chic chan rang ho 13 d6i tac
phtt hdp vdi td chiic, doanh nghiép (cé thé 1am nhiing gi t6 chiic,
doanh nghiép yéu cau, hoic biét cach lam viéc trong linh vuc
hoat d6ng cia minh), ddng thdi hiy cho ho thiy rang t6 chiic,
doanh nghiép ctia ban ciing 12 mot ddi tac phit hop véi cong viée
ctia ho.

Nén xem xét va két hop ca hai diéu nay: Néu cé mot ké hoach cu
thé ma nhan vién PR cdm thdy d6i ngii trong t6 chtic, doanh
nghiép khéng thé nao ddm dudng dudc, hiy thué cic agency
bén ngoai. K& hoach dé cé thé dugde thuc hién nhanh hon, tot
hon, va tham chi ré hon so vdi viée ¢6 gang tu 1am. K& hoach PR
ctia td chiic, doanh nghiép cé thé trd nén tuyét vdi hon véi su
gitp d& ctia d6i ngli PR trong t6 chic, doanh nghiép truyén
théng chuyén biét. Thong thudng dé cé hiéu qua cao nhat, nén
c6 mot ngudi nao dé trong ndi bd thuc sy hiéu biét vé t6 chiic,
doanh nghiép d& dam trach cdng viéc ruyén thdng va quan hé
cong chuing, bén canh d6 ciing can mot chuyén gia PR chuyén
nghiép bén ngoai - ngudi cé hiéu biét nhiéu vé thi trudng muc
tiéu ctia td chiic, doanh nghiép va cic yéu td tic dong khach
quan bén ngoai ma cac nhan vién ndi bd khé nam bat dudc. Khi



mdt td chiic, doanh nghiép quyét dinh st dung ca phong PR ndi
bd va mot ddi ngii PR bén ngoai, mot trong nhiing van dé vé su
hdp tac clia hai bén xoay quanh trach nhiém ctia cic bén. P& tin
dung cic mdi quan hé chién Iuge va nudi dudng mdt méi quan
hé tich cuc gifta t6 chiic/doanh nghiép va agency, vai tro va
trach nhiém clia moi bén nén dqu vach ra rd rang. S& cuc ky tot
néu cong ty PR bén ngoai va cac chuyén gia PR ndéi bo cﬁng nhu
cap quan ly trong td chtic, doanh nghiép cé su chia sé véi nhau
vé quy trinh va tht tuc.

3.6. Phuong thic thanh toan

Mot céng ty truyén théng/PR thu phi cho dich vu ctia minh theo
ba cach thiic phoé bién sau day:

Phi theo giG cd ban, cdng véi tap phi/phi phu trdi/céng tac phi:
Cach thic nay thudng dudc st dung bdi cac luit su, cac cong ty
ké toan va cic chuyén vién c6 van vé quan ly. S6 gis diing cho
mdt khach hang dudc xép thanh bang moi thang va dugc tinh
hoa don téi khach hang Tap phi, tién xe taxi, tién thué xe hdi,
tién vé mdy bay, va tién dn ciing sé dugc tinh héa don téi khach
hang.

Phi tra trudc: La phi co ban hang thang dugc tinh héa don dén
khach hang. Phi trd trudc bao gom chi phi hanh chinh va tong
hdp dung dé duy tri hoat dong cung cap dich vu va san sang tu
van chién ludc khi can thiét. Trén thuc té, da so khach hang co
thé tu thuc hién cac chién dich truyén thong nhung vin can dén
1Gi Khuyén clia céc chuyen gia trong g1a1 doan lap ké hoach.
Nhiéu ph1 tra trudc cliing dinh rd so gld ma td chiic, doanh
nghiép sé dung cho mét khach hang méi thang. Mdi cdng viéc
tang thém sé dudc tinh hda don vdi muic phi theo giG thong
thuong. Tap phi thuong dudc tinh héa don riéng biét.

Phi du 4n cd dinh: T6 chtic, doanh nghiép va céng ty truyén
théng théa thuin véi nhau dé 1am mét du an dac trung nhu bao



cido hang nim, mot ban tin, hay moét su kién dic biét, véi miic
phi ¢4 dinh. Vi du mét coéng ty tu van cé thé viét va xuit ban
mot ban tin hang quy vdi phi 30,000 d6 la mét nam. Cach tinh
phi nay it phd bién nhit trong cac céng ty truyén thong vi khé
ma du doan trudc tat ca cdng viée va chi phi. Tuy nhién nhiéu
khach hang lai thich 16 phi ¢ dinh cho mét du 4n rd rang vi né
dé dang hon dé du thao ngan sach va khong cé nhiing diéu bat
ngo.

TOM LUGC
Bo phan PR noi bo:

e Hau hét cic to chiic déu cé bd phan PR, thudng dudc biét
dén véi tén goi phong truyén thong.

e Cac td chtic sé dua vao vian hda doanh nghiép, t6 chiic, cau
trtc ctia chinh t6 chiic/doanh nghiép dé ma xay dung nhiéu
hinh thic quan hé cong ching khac nhau.

e Nhiing s3 hitu bd phan PR chuyén nghiép sé cé cic cap do
chién luge khic nhau, tuy nhién hau hét cac t6 chiic, doanh
nghiép déu cé nhan vién tu van cho cic 1anh dao cap cao va
c6 vai trd chuyén moén trong viéc hoach dinh chién lugc.

Céngty PR (agency):

e Cic cong ty PR véi nhiéu quy mé khac nhau cé mit trén
toan thé gidi va cung cap nhiéu loai hinh dich vu khac
nhau.

e Ratnhiéu cic cong ty PR c6 quy md 16n, mang tam qudc té
14 mot phan clia cac tip doan truyén théng khong 16.

e Lgithé clia viée stt dung cac agency 13 ¢ thé linh hoat va
md rong ngudn tai nguyén ti bén ngoai.
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