CAO PbUC

l H UA l Thanh Van dich
TAY NAO
NGHE THUAT THAO TUNG VA KIEM SOAT TAM LY DOI PHUONG

:‘ . r“"" NHA XUAT BAN

2 Lao oONo




Ebook:
©Facebook: We Love Ebook

Tai tro:
©Facebook: Ngb Thién

For advertising & Ebook making
0907 060 886



https://www.facebook.com/DannyNguyenBook
https://www.facebook.com/profile.php?id=100068375032895
https://www.facebook.com/groups/ebookwelove

Thuét tiy ndo 13 mOt cudn bach khoa toan thu vé kiém soét tAm
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giGi. Va ciling 12 moOt cudn sich truyén cdm hing duwoc du doan
sé khong tao ra cdc nhém mua, bGi hdu hét lanh dao cla céac
doanh nghiép déu sg¢ déi thu ciing nhu cdp dwdi cila minh doc
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LOTI NOI PAU

Thudt tdy ndo danh cho ké théng minh, nguwdi ngu xudn va tat ca
nhitng ai mu6n hi€u ré vé thé gidi ma minh dang song.

Cubn sach khong phdi cong cu truyén ba bat c& ly thuyét hay
phuong phap nao, khong thé van dung hop ly. Ching tdi tuyét doi
khong dé cap dén nhitng ndi dung nhu thé, xin cam doan véi cac ban
doc gid, ching tdi chi giGi thiéu mot vai phuong phap cé thé khién
cho cudc song cla ban tr@ nén hanh phic va y nghia hon.

Chiing t6i chi mubn néi, sau khi hiéu r6 sy that, ban sé& nhén ra
con duong 4nh sang gitip minh tr® nén manh mé, khong con thuong
xuyén cdm thdy mat mat mot thi gi d6, hay oén trach chinh minh bé&i
déang 18 c6 thé lam t6t hon, thAm chi khéng con mo mo mang mang
nita.

Tat nhién, chiing t6i déu biét rdt khé dat dugc diéu nay, nhung
quyét khéng chiin bude.

Con ngudi khong thé lic nao ciing gilt canh gidc. Ban rat dé roi
vao moi trirdng tiy ndo, sau khi bi tdy ndo, ban c6 thé trd nén thong
minh hon, ciing c6 thé ngu di. Ho c& vo tu trd gi4 cho céc tro “lira
ddo”. Nhung it nhit ching t6i c6 thé l1am dwgc mot diéu, khi ban doc
cuOn sach nay, ban sé chgt nhan ra, diy 1a cudn sach gitip minh tr@
nén thong minh hon.

Chtng t6i 1am viéc khon ngoan d6 véi muc dich cung cdp cho ban
mOt g6c nhin phan tich, m& ra cdnh cla tri tué bac cao. Ngay ldc nay,
ban hay van dung né, dé tr@ thainh mdt nguwdi sdng sudt va 1y tri.

Qua cu6n sach nay, toi xin gii 10i cAm on chin thanh dén Albert
Williams, ngu¢i thay dan dat cudc doi toi!



HUGNG DAN POC

Ndi dung chwong trinh mén tdm ly hoc chtta dwng nhitng bi dn cao
siéu, c6 thé 1am thay d0i triét d€ logic tu duy trong dau ban. TU doi
ngtl c¢6 van cla Nha Tring, t6 chitc FBI clia M¥, cho dén TOng gidm
dbc clla muoi cong ty 16n nhat thé gidi, déu phai hoc hoéi nhitng bi
quyét vé viéc danh cap va kiém soat tw twdng mot cadch khon ngoan
nhat hién nay, nhdm tham tach “sy that tu duy” trén nhiéu binh dién
nhu nha nudc, tén gido, tin nguwdng. Bdi vy, Thudt tdy ndo dé cap
dén nhiéu linh vye khoa hoc nhu: tAm 1y hoc, xa hdi hoc, sinh hoc,
than kinh, y hoc, pham tdi hoc va truyén théng hoc.

Thuét tdy ndo 12 mdt cudn bach khoa toan thuw vé kiém soat tam
ly, mot cubn gido trinh tAm ly hoc gitip ban thong tri ca thé gidi.
DoOng thoi ciing 1a cubn sich truyén cadm hitng dugc dyw dodn sé
khong thtic ddy tao ra cic nhém mua, bGi hau hét 1anh dao cla céc
doanh nghiép déu sg d6i thu, ciing nhw cdp dudi cia minh doc dugce
cu6n sich nay. Y dinh ban dau clla ngudi huwéng dan tac gia ciing 1a
muln tic gid viét mot cudn sdch chong truyén cadm hing, d€ moi
nguoi hiéu dugce sy that lién quan dén viéc kiém soat tdm ly, biét
cach cu tuyét sy tdy ndo. Nhung, sau khi xem lai tdc phdm cla minh,
tc gid nhan ra, gan ba mwoi nim trd lai day, chwra c6 mot cubn sach
truyén cadm hirng nao vuot qua duwgce hiéu ng truyén cdm hing twr
tac phdm chOng truyén cdm hing nay. Thiét nghi, nhitng d0c gia da
ttng duwgc truyén cdm hing mot cich mi quéing, nén doc nhiing
cuOn sach nhu nay.

Thuét tdy ndo bdt ngudn ti 1an Ivan Pavlov, mdt nha tdm ly hoc
nguoi Lién X0, tirng doat gidi Nobel, lam thi nghiém vé “phan xa c¢6
diéu kién”. O thi nghiém d6, Ivan Pavlov thuwc hién ddng tac lac
chudng khi cho ché an, sau vai 14n, 6ng nhdn thdy, hé nghe thiy
tiéng chudng, con ché lién ti€t nudc bot, dit khéng cé thie dn. Sau
dé6, 6ng 1am thi nghiém tuong ty & ngudi: d€ mot ciu bé néi s6 bon



hodc chi nghi dén s6 bon & trong dau, réi thudng cho cdu bé mén
banh kem cdu thich nhat. & nhitng Ian sau, khi hdi cdu bé tdm chia
hai bang mdy, cdu bé con chua trd 10i nwdc miéng da chdy. Diéu nay
chiing t6, vé mat ly thuyét, thi nghiém vé “phan xa cé diéu kién” cé
thé tai cdu tric ndo b, tit @6 1am thay d6i tu twdng clla mot nguoi
moOt cach cin bdn, ma khong can ding dén nhitng diéu kién khat khe
nhu ta thdy G trén, dé bién anh ta thanh con rdi, hodc ¢6 may khong
biét tu kiém ché.

“Tdy ndo” dugc chia thanh tiy ndo chinh tri, tdy nfo kinh t€ va
tdy ndo ton gido, vé phuwong phép tdy nio ciing c6 dén mdy loai nhu
twdc doat gidc quan, gieo tiém thie, thudt théi mién, phan tdm hoc,
sOc dién, phAu thudt cdt bo chit trdng cla thiy tran. Mat khac, “tdy
ndo” cling dugc chia thanh nhiéu tang bac khac nhau, giéng nhu moi
viéc trén doi, déu cé sy khac biét gitta cap thap, cip vlra va cdp cao.
Trong d6, cach tdy ndo té nhat 1a dung phuwong phép ngu ngbc ép
ngUoi khic quén di thit trong 1ong ho von cho 13 ding. Con tdy nao
cdp cao nhit 1a 1am ngudi khac ton thG moOt dc tin, roi bién néd
thanh dttc tin cla cd d4m doéng, khong ai c6 thé tlit chéi dic tin,
ngoai trlt nguoi khong hiéu thé nao 1a duc tin.

Nhu ching ta da biét, d6i khi nhitng tdi d6 phan lai dan tdc trong
lich s cling khéng han da thiéu tién. C6 18, ching t6i di hoi xa vin
dé, nhung day 1a vi du vo cting hop ly. Tai sao mOt s6 ngwoi giau cé
lai phdn bdi dit nwdc clla minh? Chiing t6i phat hién ra mot hién
twgng tha vi khi nghién cttu nhitng trwong hop ki€u nay: nguyén
nhin bon ho “ban nudc cdu vinh” hodc rdi bd chu cii vi muc dich
theo dudi danh 1¢i chi chifm mdt phan rit nho, con phan 16n nguyén
nhan ndm & “tw duy” va “dic tin”.

Gitta sinh ménh cla mOt c4 nhan va vin ménh cla ca dan toc
luén ton tai mot tht twa nhw tw duy. N6i cach khac, tu duy clia ca
dan tOc 1a t0ng hoa tu duy clia mdi c4 nhan. Gilta hai d6i tuwgng chi
c6 st khéc biét & pham vi tdy nio, con vé ban chat khong c6 gi khac
nhau. Cling nhu trong mat t6i, viéc mOt phan t& khling b0 Trung
DPoéng ra diu thd, voi viée nguoi ta dé mot tén giadn diép dén tlr Nga



phan boi, khéng c6 khac biét gi vé ban chat, tuy ho dén tlr nhitng
nén vin hoéa, dat nudc khac nhau, va cé su khac biét rit 16n vé nhu
cau 10i ich so vdi nguwdi M§, nhung vé quy trinh tiy ndo va k{ ning
tham tra, thi tit xta dén nay déu khong c6 gi qua khéac biét.

Duwong nhu khong ai tin, bdn thdn minh dang bi khdng ché bdi
tAm hon ké khéc, vi it nguoi hiéu dugc cach thite hoat dong clia viéce
khai théng tiém thite, truyén b y twdng, nhung d6 lai 1a v& kich tai
tinh do chinh chting ta va nguoi tdy nio cip cao dung nén. Khong cé
hinh 4nh nao trén doi xudt hién khi con nguoi chwa bi thoéi mién.
Néu ban c6 thé di vao nio b0, tiém thitc cla khach hang, va xem xét
k¥ cang nhitng ndi dung phong phii bén trong, chic hin ban sé& nhén
ra “sy that cla tu duy”.

Culn séach sé gitp ban trd nén thong minh hon, vi thé niao né
cting 1am thay doi tu duy logic clia ban. Téi phai két hgp mudi lim
nam kinh nghiém, nghién ctu ba nghin th® nghiém v&i ndm muoi
nghin tw liéu mdi hiéu dugc, xét ¢ khia canh tAm ly hoc, nhitng diéu
bi 4n, nhitng nhan vét lanh dao ndi tiéng trén thé gidi, déu c6 thé trd
thanh mot loai hinh ton gido thong qua phuong phép, y twdng hay
trinh tw nao d6, va khi duwgc két hgp tlt cic géc do khac nhau, né cé
thé thuyét phuc ddi phuong, thuyét phuc tdp thé, thdm chi con cé
thé thuyét phuc dugc cd mot qudc gia, mot cach hop logic. O cudn
sach nay, chting tdi sé& gitp ban hiéu dwgc mot cach toan dién vé mat
ban chdt sy that cla viéc tdy ndo, dong thoi con gitip ban biét khu
biét tdn gOc nhitng vdn dé nhu: thé ndo 12 tdy nio mang tinh khich
1€, thé nao 1a tdy ndo mang cam bay huyén diéu, d€ moi nguoi ching
ta déu dat dugc ning lugng tich cyc tit “thuat tdy nio”, va khéo léo
van dung né vao cac phuwong dién trong cudc sdng hdng ngay nhw
giao ti€p xa hdi, ddm phan cdp cao, khung hodng quan hé, ti€p thi
thwong hiéu, quan 1y doanh nghiép, néi chuyén tinh cam...



LOI TUA
XAY DUNG TRAT TU VA NANG SUAT LAM VIEC

M& dau cudn sach, ching tdi dé cdp dén nhitng ciu hdi “vi sao”.
Hang ngay chiing ta déu suy nghi vé ciu hdi “vi sao”, vi du nhu, “Vi
sao hang x6ém ludn 14n chiém vuon hoa nha t6i, nhung t6i chi biét
nin nhin?”, “Vi sao sép ludn dit ra ky han d€ lam khé téi, trong khi
Fick, anh ban dong nghiép luoi biéng, khon 16i cla toi lai thoat khoi
tdm mat cla ong ta.”

Tuy nhién, nhitng ciu hoi “vi sao” duwgc dua ra dudi day, cé 1é
mang nhiéu y nghia tich cyc hon véi ban. Mac du né c¢6 vé hoi xa v0i
v6i ching ta, nhung cang 1a nhitng chi dé déng vai trd quan trong
trong cudc sdng, lai cang dé bi nguoi ta coi thuwdng, khong phai vay
sao?

Vi sao ¢6 cong ty quy cU trat ty, tbc dd phat trién nhanh dén mic
dang kinh ngac, con c6 cong ty lai rdi ren 16n x0n hét nhw xuéng san
xudt thll cong clia gia dinh, khién nguoi ta khéng nhin thdy mot tia
hy vong nao?

Vi sao c6 nguoi dit khong hé nd luc 1am viée ciing dat dugc ning
sudt lao dong cao, nam gilt nhiéu cla cai? Trong khi nguoi khac lai
nhu chu0t trong kho gao, bdn dau tat mit t6i ma van chi song & noi
xa &nh hao quang?

Vi sao gilta nudc nay vOi nudc kia, gilta ngu0i nay vOi nguoi
khéc, lai ludn c6 su khac biét 16n dén vay?

Ho ¢6 diéu kién nén tdng nhw nhau, nhung két qua thu dwoc lai
trdi ngugc nhau, vy bi mat nam & dau?

Day 1a nhitng cau hoi rdt tha vi, gia tri cla ching hon han nhitng
cau hoi dai ¢é nhu “vi sao ban phoi quin 4o & phong sach ch\t khong
phai ban céng”, “vi sao t6i vira di mudn da bi phat hién, con Pitt ludn
nhan dugc sy wu 4i cla trwdng phong”.



R4t it nguwoi suy nghi nghiém tic vé nhitng ciu héi trén va tim ra
déap an chinh x4c.

Lic nao ciing ¢6 nguoi chay dén néi vGi ban nhitng 167 chin
thanh:

“T6i bdo nay nguwodi anh em, cdu dUng lo nghi lung tung nita,
chim chi 1am viéc, r0i sé c6 xe hoi va nha lau ca théi.”

“Lam xong viéc sép giao, bon minh dlrng nén thdc méac tai sao, chi
t0 ruwdc phién phitc vao than! Théi, di uéng voi t& mot chén!”

“Con sau d6?”

“Vé nha danh mot gidc!”

D6 1a cau trd 10i clia nhitng nguoi ludi suy nghi, dé chdp nhén
hién thue, rap khudén theo mot quy tic clia cudc song, va dinh nghia
vé hanh phiic da c6 sdn. Nhung, thute t& khac xa.

Vé ban chat, bat ¢ mdt céng ty hay ca cai diy chuyén san xudt
nado, ciing déu giébng vGi hé thong “ban hang da cap”, chi cdp bac
phia trén mé&i thu dwgc nhiéu 1gi nhudn, con cic cap bac bén dwdi
déu 12 cong cu cung cap dich vu va bi béc 10t. Suy ra, cdp dwdi chi
thu dugc 1¢i nhudn thap hon va phdi bd ra kha nhiéu céng sitc.

D6 chinh 1a ban chat clia m6 hinh quan ly hién dai, ciing 1a sy
that trong xa hoi loai nguoi.

TU nhitng trdi nghiém trong cudc sdng cla minh, téi nhan thdy
cac doanh nghiép Dai Loan, Hong Kong, Nhat Ban, Han Qudc, ciing di
theo md hinh nay. Tat nhién moi céng ty va nganh nghé trén thé gidi
déu c6 “két cau” gidng nhu vay. Moi ngudi déu tdn dong véi tir “két
cau”, khong cé su khac biét. Nhung toi thiy chang tha 1dy mot khai
niém khéac dé so sanh con chinh x4c hon, dé 1a: quy luét.

Quy luét hién dai chinh 12 ké manh dan dit nguoi yéu, ké thong
minh quan ly ngwoi “ngu xuln”. N6 ly gidi “vi sao” c¢6 nguoi td ra
xudt sdc & mat ndy, con ngudi khéc lai khong 1am duogc.

Chting ta khéng thé phu nhén sy tOn tai cla thién tai, cling nhu
Iy thuyét chli nghia vi chling. O khia canh nay, t6i cho ring, chi s6 IQ
cao hay thap la mot thye té, sy ton tai clla né mang tinh hgp 1y nhat
dinh, nhung viéc so sdnh IQ khéng néi l1én tat ca. Vi ngay nhiing



nguoi dang & dinh cao chién thang, nhiéu khi ciing chi ¢6 IQ trung
binh. Ho c¢6 thé con chua tét nghiép dai hoc, thdm chi cé nguoi chura
titng hoc trung hoc; con ¢6 cd nhitng ngudi ndm gitt quyén lwe xudt
than tit khu 0 chudt, tir nhé da bi coi 1a dita dan don, sdng trong
vong ap bitc, va phdi chiu 4nh méat khinh bi cla nguoi doi.

Tuy nhién ho biét “lam thé nao d€ c6 ngay thanh cong”, chi
khong phai di so bi v&i nguoi khac “hinh nhu c6 chi s6 IQ cao hon
minh”.

Ké chién thing thiét 14p nén mot trdt tw ma anh ta c6 thé thao
ting bang cach tiy nio, sau d6 kiém soat ning sudt lao ddng cla ca
t0 chitc, 1¢i dung tri tué hodc sttc Ic cla nguwodi khac nhim kiém
tién, va phung su cho anh ta. DAy khéng phai van dé vé IQ, ma né
lién quan dén tdm nhin va nhan thitc clia moi nguvi!

“Tay ndo” ciing dugc chia thanh nhiéu ting bic khac nhau, giong
nhw moi viéc trén doi, déu c6 su khéc biét gilta cap thap, cap vira va
cip cao. Trong d6, cich tdy ndo té nhit 1a cuGng ché bat ép, co
nhitng ngudi ding phwong phap ngu ngoc ép ngudi khac quén di thw
trong 1ong ho von cho 1a diing, d€ ti€p nhin ndi dung anh ta tén tho.
Khé c6 thé tin, mdt cong ty ap dung ché dd trirng phat nghiém khéc,
va ép nguoi ta 1am viéc trong bau khéng khi nghet thd, sé khién nhin
vién clla ho mot 1ong phuc tung.

Néu t6i ké cho ban nghe nhitng chuyén xdy ra trong Chién tranh
th€ giGi th hai, han 14 ngay phtit ¢au tién ban s& nghi dén khac biét
qué 16n gitta My va Nhat Ban, két cuc khéc nhau gitta mot bén tham
chién vi tu do va mdt bén tham chién vi Thién Hoang, da cho ta thay,
gitta viéc gieo dic tin vao long ngwoi véi 1dy danh nghia cudc chién
tranh “than thanh” clia quoc gia, sé dem lai két cuc hoan toan khéc.

Trong tran Iwo Jima tan khdc, mot binh si M§ da viét vai dong
trong nhat ky, dé khich 1& ban than vugt qua nbi s¢ hai trudc cai
chét: “Toi biét that khé khan, nhung viéc nay 1a ddng.” Ngugc lai,
binh si Nhit mang ddy tAm trang mau thun khi cin ké céi chét, bd
phim Nhitng ld thu tt Iwo Jima da khac hoa mot cach tron ven: “Téi
mudn s6ng, nhung t6i budc phai chét!”



GiGi han cao nhdt cla thult tdy ndo 1a “khién ngudi khac tuw
nguyén hién dang tit cd”. Adrian, mdt vi linh muc c6 “sttc hidp dan
t0t bic” & ti€u bang Montana, MY, 14 m6t nhan vt da 1dm mua lam
gi6 trén cac chwong trinh ban tin thdi sy gan day. Adrian tr@ nén noi
tiéng khong phdi vi ga 1am dugc viéc thién nao d6 dang dé nguvi ta
nh& dén, ma vi ga bi tong vao ti.

Nhitng nguwoi biét dwge tin tic nay thuwdong ¢6 phan Ung: “Qué
sitng s0, t6i khong thé tin dugc!” B4i 1& céc tin d0 clia Adrian da siing
bai gd mOt cdch mu quang va dién cubng, ga gidng gidi twong tan
kinh thdnh cla dao Co Pdc, va tuyén truyén mot cich siu rong céc
hoat dong gitip d&, mang dén niém vui cho moi ngwoi. Ga viét hai
cubn sach vé tir thién, va hd trg kinh té cho nhém ngudi yéu thé,
tham dy céc chwong trinh toa dam trén truyén hinh, ngoai ra ga con
di khadp noi d€ giy quy. Ga trao tdng toan bd thu lao clia minh cho
mdy trudng hoc ndi tiéng khé khin trén cd nude, dé gitp d& hoc sinh
nghéo khong c6 tién mua bita tria. Ga con x6t xa khéc 16¢ khi nhac
dén cudc sdng c0 cwe cla nguoi nghéo, nén nhan dwoc rat nhiéu sy
quyén gép hao phéng tir nguoi giau.

Con c6 rdt nhiéu viéc khac nita, moi viéc déu toat 1én ring:
Adrian 12 m0t ngudi cuc ky tot, khong ai c6 thé so sanh vdi 6ng ay!
Ong &y 13 ngudi ma ban chi can nhin vé bé ngoai thoi da c6 thé nhan
dinh, “day chinh 1a thién thdn dwgc Chda phai xubng dé pho do
chiing sinh”.

Chd huyén diéu khong ndm & kinh thanh, né ¢ ban than linh muc.
Néu dé y k¥, chiing ta sé thdy moi 16i n6i va viéc 1am cla Adrian déu
khién cac tin d0 cla ga ndy sinh do tudng, tir d6 ga ki€ém soat dugc
ndo b0 va hanh vi clia ho. Khéng chi cac tin d0 da sting bai Adrian
mot cdch mi quang, ngay cd nhitng phéng vién diéu tra xa hoi von
nbi tiéng mau lanh, cling vd tinh ngd mi trwdc nhan cich cao
thwong, va hanh vi cong hién tron doi cho Chia cuia ga.

M4y ndm sau, Adrian mé&i “vd tinh” dé 10 so hd, khi bi mot nhan
vién FBI phat hién ra trong mot 1an tra hoi thong tin theo quy dinh.
Lan d6, nhan vién FBI chi tra hdi ga k§ cang hon mot chit, anh ta



gibng nhu ngudi von quen 1udi biéng bong dung chim chd lam viée
mdy tiéng dong hO vay. Vé sau, Adrian bi két t0i 1oi dung “hinh
twong tich cuc”, dé che ddy hoat ddng mua ban chit cam.

béng s¢ hon, Adrian lai con 1a “nguwdi cung cip” gii mai dam
nudc ngoai nhip cw, 16n nhat tiéu bang Montana. Cau lac bd tin do
do ga 1ap ra, thuye chit 14 moOt noi dé tim kiém gai dep. Trong vong
bdy ndm, da c6 hon ba tram ni tin d6 roi vao bay, ho dang hién than
thé clla minh trong sy mé tin va ham on Chta, da thé lai con hoan
toan mién phi.

Moi 14n cé4c “thdnh nt” qua ddi tay nhan tlt noi gido dudng, tGi
dang hién xac thit cho ddm thwong nhan, Adrian déu lay 500 do-la
tién tip cia “khéch”.

Nhiéu ndm sau, khi ¢6 ai d6 nhac lai tdi ac nay, khong it tin do
van cuc lyc phi nhén sy thit. C6 ngudi 1én giong néi vGi cha me,
anh chi em clla minh: “Pé 12 mdt sy nhao bang va ham hai! Ong &y 1a
nguoi tot, tir trude dén nay con chwa tirng thay ai lwong thién va cé
dao d@c nhu 6ng ay!”

Ki€u qué trinh va két cuc khé tin d6, ching ta phai hét sitc tranh.
Day ciing 14 diéu ma cudn sdch mudn néi dén: Ban sé hiéu mot cach
sau sac, tat cd tro “llra ddo” nay da xdy ra ranh ranh ngay bén canh
chiing ta nhu thé nao - bao gobm nhiéu viéc ma con nguwoi khong biét,
c6 1€ bén trong codn ¢6 nhitng “chin 1y” ma binh thudng cd ban va toi
luén tin 14 théat, vi sao toi lai goi ching 1a Itra ddo, va rét cudc ching
con che day nhitng su that nao dang sau 16p vo than thanh lam con
nguoi mé mudi dy?

TAat cd thudt tdy ndo — nhitng cdm dia ma hom nay chting ta ban
tGi, déu dé cap dén ba khai niém co bdn nhit, gdn két moi quan hé
gitta con nguoi véi con ngudi: doc tAm tri, quan 1y va khéng ché. Pé
ngU0i khac 1am viéc vi minh, khién ho tin vao mot dc tin, tit d6 bat
ho thye hién y twdng cla ban.

“Truyén thu dtc tin, va bién ho thanh tin d6” Albert Williams néi
vGi t6i, “d6 1a thu thult tdy ndo cdp cao nhdt, khong ai tlr chdi duc
tin, trit khi ban khong 1am cho anh ta hiéu dugc thé nao 1a dic tin.



Con ngudi tit khi sinh ra, da khéng ngltng n6 Iyc dé thyc hién muc
tiéu nay, chi khi tim thay dic tin, cudc d0i mdi tr@ nén vién man. Bi
vay, phuwong phap quan ly tdt nhat tt trudc dén nay khong phdi 1a
diéu khién nguoi khidc mang tinh ép bubc, ma lién quan dén qua
trinh twong tac gitta viéc thiic ddy khad ning hanh ddng, khd ning
gan két va y thitc trung thanh.”

To6i c6 thé cho ban biét, tit ca cac cong ty bi diéu tra déu khong
mu6n thlta nhén viéc tdy ndo nhan vién, nhung d6 14 quy tic ngdm
thyre sy ton tai trong moi céng ty. N6 khoéng chi ph6 bién, ma con
khong tr bat ¢ thu doan nio.

Nhiéu nim trudc ching t6i da thye hién mot cude diéu tra toan
dién, tai mOt cong ty cla MY chwa 4p dung phuong phap dao tao
“tdy ndo” nhan vién mot cach c6 hé thdng, c6 hon hai nghin bang cau
hoi diéu tra cho thdy, hdu hét nhan vién trong cong ty déu mudn
nhay viéc, trong d6: c6 11% nhan vién thira nhan ho dang tim kiém
céng viéc phit hgp hon vGi minh thong qua cdc moOi quan hé khéc
nhau; 80% nhan vién cho biét néu cé co hoi tot hon, ho sé can nhac
dén viéc chuyén sang lam viéc & mdt cong ty c6 triét ly kinh doanh
ding dan; 35% nhéan vién cho rdng tiém ning phat trién cla cong
viéc hién tai khong 16n; 48% nhan vién cdm thdy cong viéc hién gio
thiéu cdm gidc an toan; 63% nhan vién khong thé trd 10i duwgc cau
héi quan diém cot 16i clia cong ty 1a gi, trong sO d6 c6 dén 32% nhan
vién cho biét cong ty clia ho khong c6 van hda doanh nghiép; 28%
nhan vién hai long hodc tam hai long v&i cong viéc hién tai cla
minh.

DoOng thoi, két qua phdng van trén toan thé gidi ciing cho thay,
giam do6c cdp cao va chuyén gia vé ngudn nhan Iuc clia cic cong ty
da qudc gia, déu coi trong y nghia tich cuc cla viéc “ké thlra triét ly
kinh doanh cla cong ty”, con lanh dao clia cic cong ty dia phuwong
ciing bat dau cho ring: xay dung quan diém cOt 16i phit hgp vGi cong
ty, va gido duc toan dién vin héa doanh nghiép cho nhan vién 1a diéu
bat bulc.

Bat ké muc dich quan ly 14 gi ciing phai dugc xay dung va duy tri



theo mot trat ty nhat dinh. D6 13 mén hoc thue tién xua cii, tir khi c6
thué muwdn, quan ly da bat dau xudt hién. Khi mot cudc 1am an cé co
hdi sinh 101, nhung kha ning cla mdt cd nhan lai khong thé quén
xuyén hét moi viéc, anh ta sé phdi thué nguoi 1am hd, dé ho b sung
moOt vai kha ning nao d6 cho minh, vi du nhu stc khde, k¥ ning, thoi
gian hay kha ning tip trung ching han.

Nguoi lam thué budc phai phuc ting mot bd 6¢, hanh vi clia anh
ta phdi thé hién dugc y mudn cla 6ng chl. D€ tién viéc ki€ém soét,
khién anh ta lam viéc vGi ning sudt cao, thye hién duge 1gi ich cla
minh, cdc 6ng chu phai ddm bao ho khong dong sang di mong vGi
minh, vi viy méi cin dén tdy nio. Ai ciling c6 tu duy riéng, nén nhiéu
diém nhan vién c6 cach nghi khéc v6i éng chl, cho du ding trude
cting moOt vin dé, can phdi dua ra cing mot Iwa chon, cach hiéu cla
ho va cép trén ciing c6 thé khong gidng nhau, do d6 sé tao ra su khéc
biét trong hanh vi.

Ltic ndy, quan ly chinh 13 “tay ndo”, loai b nhitng suy nghi khac
biét, @€ ho di theo mdt 16i tw duy duy nhat, va thyc hién mot Iya
chon duy nhét, giong nhu mot trinh tu da duoc thiét ké sin.

Sau bao nim tw van va dao tao lanh dao cap cao, tdi nhan ra
rang, c6 khong it Boss tai cAc phong ban rdt thich sdm vai “anh hting”
hodc “chuyén gia” cla td chitc, ho thwdong xung phong ndm & tuyén
dau, tiép thi hodc gidi quyét van dé k¥ thuat trén thi trudng. Thuong
chuyén gi ho ciing t¢ minh ddm nhiém, tdn tdm tdn Iyc, lam tdm
guong dang ngwdng md cho d4dm thudc ha “ngu xudn”, sau d6 tu cho
rang d6 1a cach quan ly t6t nhdt, vira tao ra gia tri cho t0 chitc, dong
thoi boi dudng nguwdi k€ nhiém. That ra d6 1a mo6t viéc lam hoan
toan sai 1dm, ha thép trdt tw cla t6 chic, va ty bién minh thanh
nguoi trie ti€p hanh dong, chi khéng phai nguoi quan ly.

“Tat ca diéu nay chi néi 1én moOt van dé, ban dang nudi mot dam
vt di, ban khong c6 ban linh khién ho trd nén dat yéu cau, chw
khong phai ban tai gidéi dén mitc nguwoi khic phdi ngudng md! Tinh
hubng xudt hién sau ciing 1a sy do twdng clia ban, ban tyw cAm thay
minh gidi giang, nhung thuc t€ ddm thudc ha ngu xudn kia da chuén



bi sdn sang d€ phan bdi ban, bdi lam viéc cing ban ho ching nhin
thay chit co hdi d6i doi nao!”

Trat ty moéi 1a nén tang tao nén gia tri, cht khéng phai chi dua
vao ban than nguwodi quan ly. MOt nguoi quan ly gidi, cAn quan tdm
dén viéc lam thé nao tao ra dwgc moOt moi trwdong lam viéce trat tu,
sau d6 dam bdo ning sudt, va phat huy diy d0 ning luc clia mobi
thanh vién. Anh ta can huy ddng toan b nhan vién cling nhau tao ra
gia tri.

D6 méi 1a muc dich clia quan ly. Hiéu duwge diéu nay, c¢6 y nghia
vd cling quan trong vGi ngudi ¢ dia vi cao! M0i ngwdi quan 1y thanh
céng déu nhan thltc su sdc y nghia quan trong cla viéc xay dung
trdt ty, vd ddm bdo ning sudt, bat ludn 1a t0 chitc ndo, muc tiéu cao
nhdt ma ho theo dudi ciing 13, yéu cdu modi thanh vién trong ltc 1am
viéc, phdi tuyét d6i phuc ting ménh 1énh, va 1ap titc hanh dong.

Khéo thay, day lai 14 viéc khé thywe hién nhit trong cudc sOng
hién thuc cla ching ta.

Nhiéu khi, nhan vién khong tuyét doi phuc ting ménh 1énh clia
chtl doanh nghiép. Ho bang mat khong bang long, 1am viéc cham tré,
hodc b6t xén nguyén liéu, diing con s6 gia @€ lira d6i ban. Néu ban
ép ho qué, ho s& phdn khéng, vién ra du 1y do “chinh dang” dé 1én an
viéc 1am “bat nghia” cla ban.

Ly do rdt don gidn, ai ciing ¢6 tinh 1uoi biéng, néu khéng cé du
khd ning thtc diy nguoi khac, ban khong thé khién nguoi ta lam
viéc cho ban mot cidch cht dong va tich cye. Ngay ca tinh cdm gilta
nguoi voi nguoi ciing vay, khong ¢6 1y do mang tinh quyét dinh,
thong thudng nguwoi khac gidi sé khong doi x that long véi ban; va
néu khéng lam chi duwgc tAm hon clla minh, ban ciing sé cdm thay té
nhat trong chinh chuyén tinh cam vg ch6ng hang ngay.

MOt phu nit G tiéu bang Ohio néi vGi téi: “Nhéc dén ldo chong,
céi tén ngu ngdc béo phi Ay, t6i chi thdy ngadn ngdm: Pén khi nao toi
m0i c6 thé quang minh chinh dai thoat khoi anh ta?”

Nhung khi ti€p xtc riéng vdi ngudi chong, “su that” ma toi tim
hiéu duoc lai khac: “Muoi miy nidm nay, tinh cdm cla ching toi rat



tot, c6 dy 1a mOt dau bép hét 1dong vdi cong viéc, va ciling 14 nguwodi vg
VO ciing cudng nhiét trén giwdng. Cudc séng vo chdng cuc hoa
thudn, tuy hai ma mot, ching t6i thdu hiéu va Ging ho 14n nhau. Cai
va u? Oi, 1an gan nhat ching to6i to tiéng, ciing da bay tdm nim trude
roi!”

Khi ban cho rang ban dang 1dm cht dugc culc s6ng clia minh,
hay th® nhin vao tAm sy la ling nhuwng chén that clia déi vo chong &
tiéu bang Ohio kia. Piéu gi ¢t luon bién cudc séng hén nhan ly tudng
cla ngudi ta thanh bitc twong d6 nat? Chinh bdi ho khéong tai nao
hoc dugc cich di vao tAm hon cla d6i phwong nhu Adrian.

Gi6ng nhu ning sudt ma ching t6i theo dudi va pho bay trong
cong tac thdm vin G FBI, giad st ban khong thé doc duwoc y nghi cla
“tdi pham”, va dua ra nhitng ménh 1énh quan trong cho hén, ban
khong thé bt hidn tht tdi. Pao tao nhan vién, dan 6ng va phu nit,
tinh cdm con nguoi, trén doi nay bat ¢t moi quan hé lién quan dén
“ngU0i” ndo, cling déu gi6ng nhau vé méit ban chit. Kiém soat tAm
hon, roi doat 1y tuw duy ky diéu clda ban — 1a nhitng n0i dung lién
quan dén trat ty va nang sudt.

CAO BUC



CHUONG 1
NHOUNG PIEU KE CHIEN THANG SE KHONG
BAO GIO NOI VOI BAN

6 NGUYEN TAC CO BAN CUA KE CHIEN THANG

« Lam viéc khong ai biét, ding cach khong ai hiéu, ludn 1a phuwong
cham ding dan nhat.

+ Nhan thitc r6 rang vé thé gidi, c6 y thitc trdi nghiém culc song
ngay hom nay, du dodn chinh xac tuong lai, sau d6 hanh ddng mot
cach ding dan va théng minh.

« Ban mub6n trd thanh ngudi ndi tiéng w? Ping, hay trd thanh
nguoi tao ra “sy noi ti€ng”.

+ Khéng bao gi® biét thda man, diéu kién tién quyét 1a tranh xa
“cam by dugc dit ra cho dam déng”.

* Muc tiéu khong quan trong, phwong phdp mdéi la quan trong
nhdt, diy ciing chinh 13 diém khic biét 16n nhat gitta ké thang va
nguoi thua: ngwoi thua chi ¢6 muc tiéu, khéng c¢6 phwong phép.

 Cu xU v0i clia cdi mOt cach khon ngoan, hiy coi né 1a cong cu
ch® khong phdi udc mo.

KE CHIEN THANG KIEM SOAT THE GIOI NHU THE NAO

Nhiéu khi, moi ngw0i nghi thanh céng dang ¢ ngay trtdc mat, chi
can tién thém mdt budc nita 14 hai duwoc trdi ngot, hoan thanh xult
sdc ké hoach dep d€ clia ban than.

“Tdi chi con thiu mot chit théi nén méi dan dén that bai!”

Ti€p sau d6, phdn (ng clla d4m d6ng han 1a s& dién ra nhu thé
nay: Ban diu, wdc mo tao cho ho dong luc dé ti€p tuc phdn diu va
ky vong, nhung roi cudi ciing ho lai dau long, thit vong bdi wdc ma
v0 tan nhu bong béng, thdm chi con thét 1én nhitng ciu cdm thén



mang day chat tho.

“Culc doi c6 dén tdm chin phan khong dugc nhw y”, nguyén nhin
chil yéu bat ngudn tit nhitng viéc khong thé luwong trudc dugc
chang?

Nhung t6i sé cho ban biét dap 4n hoan toan khong phai vay.

Toi va Gary King da lam ban duwgc bdy nidm nay. Gary tUng la
nhén vién thudc nhém dau co chitng khoan trén thi trtdng cla cong
ty Goldman Sachs, anh xitng d4ng 12 mot chuyén gia phan tich va dan
dao xu hwdng thi trdng, ciing nhw 10i dung nha dau tu & géc do
tam ly. Anh & Hawaii nhiéu ndm, khong dé gi méi vao dugc trong ndi
dia M¥, 1a mOt nhan vat thudc ngan hang dau tw day bi an. Gary vira
thao ting cdc nha dau tu, vira hoach dinh s6 phan clia nhiéu cong ty
trén thi trudng.

Sau khi théi viéc & FBI, t6i da c6 bubi néi chuyén kha lau véGi
Gary. Tai bai bién Makapuu, thudc Hawaii, chtng t6i da thdo luan vé
nhitng bi mit dé chinh phuc ngin hang diu tw, va nhitng chiéu tro
ma cac nha ty phd hang dau thé gidi sanh séi nhat — Lam thé nao ho
moi dugc nhiéu tién nhu thé tir tdi clla ngudi khic, ma vin con
muon ti€p tuc bon rit?

Sau d6, chiing t6i ciing nhau hoan thanh “chuyén di viét sach”.
Nhitng “bi mat” d6 hét nhw nhitng nguyén tac cai tri cdt gidu trong
st sach bao la, rdt dang k€ lai.

Vay, rot cudc ké chién thang kiém soat thé giGi nhu thé nao?

Gary néi v6i toi: “Khi téi tham dd mong mudn clia nha dau tu, va
tim hiéu su yéu ghét clla moi ngudi doi véi mot loai cO phiéu, diéu
lam t6i hing thd hon ca khong phdi 1a ho ¢6 y dinh thu mua, ban ha
gi4 hodc tich trit mot loai c6 phifu nao d6 hay khong, ma béi vi sao
ho lai c6 cach nghi nhu vay, dong luc dirng dang sau 1a gi?”

Mot ciu hdéi khéc ¢é ban chat twong tw nhw ciu hoi trén: “Vi sao
c6 rat nhifu nguwoi c6 tw chit xudt sdc, nhung sO ngwodi thanh céng
nhich qua dugc ciy cau ddc mdc, lai it t6i mic dédng thwong vay co
chu?”

Ching t6i quan sat thdy, & nganh nghé nao ciing ¢6 hién twong



nay! Hy vong thi 16n lao, nhung ngu0i thanh cong lai hiém hoi! Dé
thay ¢6 nguoi da 1am viéc gi d6 ma nguoi khac khong 1am.

Chting t6i chon phdng van 20 tdng gidm dbc va ngwdi quan ly cip
cao thuQc cdc nganh nghé khac nhau trén khap nwdc My, trong dé c6
cd nhitng nhan vat lanh dao cdp cao cla céic cong ty JP Morgan
Chase, Goldman Sachs, General Electric, Motorola va Apple. Ho dua
ra nhiéu khai niém ma thoat dau ching ta sé thdy vo ctung ky diéu, vi
du nhu théi d0, thi hanh, ning lwe quan sét, niém tin va con ca hé
thong quan ly nita.

Gary néi: “Thai d0 khac nhau cia m6i ngwoi, thudng quyét dinh
su khac biét trong két qua. Nha dau tu khé c6 thé phan doan duogc -
mat mot cach 1y tri, nén thuwong bi két qud bé budc, tit d6 thay doi
lai thdi @6 clia minh. D6 1a nguyén nhéan co ban 1y gidi tai sao cic nha
dau tuv bi ngan hang dau tu thao ting, va khi b0 6c clia mOt vai
nguoi bi 6ng chll ngan hang kiém soat, ho sé trd thanh bo phin kém
c6i nhit trong xa hoi hdu céng nghiép, khéng ngan ngai méc tii tién
clia minh ra cho ké khac.”

Nhitng ngudi nodi bat trong s6 d6 déu cé ¥ chi manh mé&, ho nhin
thitc sdu sac rang, cich tdng kha ning thi hanh clia ban than dua vao
gido trinh, kinh nghiém va quyén luwc, thwong dem lai két qud trai
ngugc vGi mong mudn. Cong cu ddm bdo thanh cong cho ban khong
phai 14 kha ning thi hanh, ma 1a thai d6 sang sult, phan dodn lanh
lting va tu duy khéc biét.

Cac doanh nghiép thanh cong doi hdi nhan vién clia minh phdi ¢6
khd nidng thi hanh cao, chinh vi vy ho thoéng qua tdy ndo d€ theo
dudi qua trinh da thuc hién trude d6, rbi ti€p tuc van dung “két qua
cla viéc tdy ndo” @€ cling cO cho quy trinh tiy ndo tiép theo, tao nén
mot moéi tredng ndi bd théng sudt. Nhitng nhan vién nhu thé nao
mGi c6 kha ning thi hanh cao, 1am sao mdi c6 thé van dung that tot
thudt tiy ndo vao viéc nang cao kha ning thi hanh clia nhan vién?

Vé diém nay, cong ty Grande da lam rat tOt. Thwong thi ching t6i
sé& dua ra cho doanh nghiép tir bon dén sau phuong 4n mang tinh noi
trdi, d€ ddm bdo tién trinh dwoc thue hién mdt cach thuén 1oi.



Vi duy, téi néi vGi b0 phan nhin sy cla doanh nghiép, ngudi c6
kha ning thi hanh cao cin phai c6 mot s6 dic diém ndi bat. Viéc nay
rdt dé phan doan.

Thong qua mot sO cau hdi don gidn, ban c6 thé nhin ra mat tot,
mat d& cla nhitng ddc trung nay, & trwedng phong nhan sy hodc bd
phén dao tao nhan su dat yéu cau, sau d6 cho diém ho, tip hop tat
cd nhitng diém s0 d6 thanh modt kho dit liéu, diém vé kha nang thi
hanh s& dugc hién ra cu thé trudc mit nha quan 1y.

Nhung néu nhan vién déu dat diém t6i da ¢ nhitng phuwong dién
dé, liéu trén d0i con c¢6 nguoi nghéo nita khong? Tat nhién, ngudi
gidi nhdt ciing chi vdi t6i 90 diém.

“Néu nhu mdt ngudi chua dat 60 diém, anh ta s& khéng duoc cit
nhéc 1am quan ly; gid st anh ta khong dat noi 40 diém, thi ngay dén
tw cdch lam nhén vién binh thwdng ciing khong cé; con néu chi dat
20 diém, hay mau du0i c6 anh ta di.”

D6 1a bi mat clla nguoi thanh céng — du 14 mot c4 nhan ddc lap
hay mot t0 chitc xudt sic, xét vé viéc gan két tri tué tdp thé, ho déu
¢6 nhitng quy tdc doc ddo va hitu hiéu cla riéng minh.

Anh ta khong phdi nguoi tét, nhung ¢6 mot diéu chac chan, anh
ta dang khoac 1én minh b0 mdat nhan tw. Anh ta lanh ling v6 tinh?
Khong hé gi, ching ai quan tAm r6t cudc 6ng chi cla minh dang nghi
gi. Ho chi quan tAm dén tién g ngin hang, hay gia tri quan cla
minh ¢6 dwgc thye hién hay khong — nhan t0 quyét dinh dén su
thanh céng va that bai. C6 diéu, ban da chuin bi mot “cin phong 4m
ap cla wdc mo” danh cho “nguwdi cia ban” chua?

Bién ngudi ban nhin thdy thanh “ngudi clia ban”, va lam nhiéu
ngu0i khdc mudn tr¢ thanh “nguwoi clia ban”, d6 chinh 1a sie hap
dan clia mot 1anh dao xudt sic. Hodc chiing ta c6 thé don gidn héa di
mot chit, giong nhuw nhitng twéng twgng va mong mudn cla ban lic
dang ty luyén: Tat cd phu nit trén doi déu thém khat tdi 1am chdng
cla ho, nhung téi 1a ngudi dan ong t t€, va ngay thang.

Khong ai kiém soat dugc ca thé gidi, vdn dé khong ndm & cho cé
ai lam duogc diéu nay khéng, ma c6 bao nhiéu nguoi dang song vGi do



twdng hao huyén. Liéu ban c6 thé tim dwgc bao nhiéu ngudi nhu vay
trén doi, hay néi cach khac, ban c6 thé chiéu md dugc bao nhiéu
thudc ha giip minh thuc hién nhitng nhiém vu khé c6 thé hoan
thanh, nho vao thut théi mién dac biét nao doé.

B&i vay, bai hoc dau tién khi chiting t6i ddo tao phuong phap “tay
ndo nhén vién”, cho mdy trdm cong ty cao cip trén toan nudc M¥, la
lam sao chinh d6n va ning cao “ning luc thi hanh” clia mo6i c4 nhan
trong t6 chitc. Mudn hoan thanh nhitng nhiém vu khac nhau, moi
nguoi déu phdi c6 ning luc riéng, nhung lam thé nao chon duwogc
nguwoi quan trong nhat day.

Jack Welch, cytu CEO cla coéng ty General Electric c6 quan diém:
“Cong ty General Electric ghét nhat chl nghia quan liéu, vi né lam
chiing ta tréng nhut mot con quéi vat i ach khong 1am ndi viéc gi, ma
mulc tiéu lai qua khong 10! Chiing ta phai ngin chan tin goc cach lam
viéc gay lang phi tai nguyén cla hé thong hanh chinh, dong thoi loai
bd tat cd nhitng ké hoach va du dinh chi dugc cai vo tot dep.”

bting vy, Jack Welch 1a m0t trong nhitng “ngudi tdy nio” gidi
nhdt thoi nay. Ong loai bé hoan toan cach lam viéc quan liéu, va
nhitng cai dau rong tuéch chi dugc cdi mé ngoai, 1am cén tr& kha
ning thi hanh cla cd mot tdp thé. Thay vao d6, 6ng xay dung mot
moi trudng hanh chinh dat hiéu qua cao, khién cong ty ludn tran day
khi thé lam viéc. Jack Welch @i ném trdi bao diéu r6i ren, phitc tap
clla mot co ché tbi té, nén 6ng hiéu ré mit han ché trong tinh cach
con ngudi, va biét duge chd ndo cé nhitng ké &n khoéng ngbi roi, lam
viéc 18y 1é. Sau nhitng thay doi triét d€, General Electric da hoi sinh
vOi dién mao hoan toan mdi, Jack Welch dugc trao tang danh hiéu
“Neutron Jack” va “nha quan ly cltng ran nhat nudc M.

Thanh céng cla mdt doanh nghiép khong thé hién & nhiing toa
nha to 16n, sang trong ma né xay dung, hay chiéu mo duwgc bao nhiéu
nhan vién xudt sic, né thé hién & sy nhit quan trong quan diém va
chinh séich cia ho.

TAt cd nguyén do déu ndm & chd, ludn cin phdi c6 nhan tai phit
hop dé dam bdo trit tw va niang sudt cho t0 chltc. Ban mudn coéng



viéc dat hiéu qua cao, thi phdi b6 nhiém nhitng ngwoi biét lam viéc.
MOt quy tac don gidn nhu vdy, ma c6 dén hon mot triéu nha quan ly
tam trung khong biét, ¢ mai xua d& danh h6[*], mai khong biét

chan.

TRO CHOI TRI TUE TRAI VOI “LY THUYET THANH
CONG”

1. Nhitng ly thuyét thanh céng tit xuta dén nay déu gia doi.

2. Néu ban gidp mot Iy thuyét ma minh khéng thé hiéu noi, hay
xem lai diéu mot.

Giong nhu dinh nghia cla t6i vé Dale Carnegie: “Ong ta 1a mot
tén truyén cdm hitng lira ddo xudt sic. Tat ca nhitng viéc 6ng ta lam
chi khién da s6 moi ngui trd nén ngu xudn hon, tan pha tri tué cla
ho, dan ho budc vao con dudng sai 1am. Pay 1a mot phan cla trd
choi tri tué va ciing la khau quan trong.”

Céc chuyén gia truyén cam hing ra sic xidi giuc dam déng lam
theo 10i kéu goi clia ké giau c6, huwdng dén cia cdi, nd luc thing tién,
hanh dong theo “quy tac”, va con nhdc nhd ban dang thiéu mot s6
pham chat xudt sac.

Nhung, dén khi that sy bat tay vao lam nhitng viéc d6, phai rat
l1au sau ban md&i nhan ra con dwdng minh dang di 12 sai lam. Ban da
lang phi bao thoi gian va stic Iye, tiéu hao tién cla, dé cudi ciing két
qua nhan duogc chi 1a sy tinh ngo.

T6i xin phan tich mot vai quan diém quan trong vé truyén cdm
hitng, dé dan dan vach trdn gidp ban tro lita ddo dang thinh hanh
nay. N6 an ndp rdt k¥, nhung van d€ lai ddu vét. K& hé logic hién 6
dén nodi, ngudi ta khong budn quan tim gidi ma vdn dé ndm ngay
duwdi chan minh.

“C6 thé sao chép thanh cong” Pay 1a cau llta ddo kinh dién nhit
trong lich s nhan loai.

Ban c6 thé sao chép thanh céng clia Warren Buffett khong?

Ban c6 thé bat chudc @€ ché truyén thong cla Rupert Murdoch
khong?



Va con ca Steve Jobs nita, liéu ban ¢6 nghi rdng minh nam 1o triét
ly vite day cong ty Apple va c6 thé déc hét tm huyét vao d6 khong?

Khong! Trong hang ngan nghién ctu vé lich s& khéi nghiép cla
céc ty phd, chiing toi chua thdy ai dat dugce thanh céng nh@ sao chép
mo hinh clia nguoi khéc. Du ¢6 di nita, thi cling chi 1a ciu chuyén
hdo huyén do phéng vién kinh té€ ndm trong chin théu dét xuwa nay
chua titng xdy ra trén hanh tinh nay. Chdng don gidn thé dau, khong
phdi chi bing mot cubn ti€u s& dai may chuc nghin chit, 1a c6 thé
gidi d4p dugc bi mat that sy dang sau thanh céng clia ho.

Két qud cla viéc bat chiudc nha mao hiém, chi c6 thé dong vai trod
lam bia d& dan ma théi, bdi dau ban c¢é ¥ chi manh m& nhu anh ta,
ban ciing khong thé tao ra canh budbm chic chdn @l stc kéo chiéc
thuyén di xa nghin ddm; du cho ban lam dugec, thi khi di dugc niva
duong, ban mdi nhdn ra minh con thi€u mot cai la ban, quan trong
hon, khi séng gi6 noi 1én, ban sé khong gdp may nhu anh ta.

Khi mot tay cO bac ké lai kinh nghiém chién thang cho nguoi
khac nghe, trwdc hét han sé che diy toan b0 hanh vi m@ 4m cla
minh. Han sé khong néi cho ban biét nha céi von 1a dong bon cla
han, hdn chi mudn khich b4c ban, dé ban c6 gan ngbi vao xGi bai
giong han ma thoi.

“Pi ndo, chang trai! Piéu t6i mudn noéi véi cdu chi ¢ hai tlr, diing
cam! Hay danh bai noi s¢ hai trong 1ong bang sy diing cadm cau!”

Sau d6, ban thang w?

Khong, ban sé gidng nhu nhitng cai xac téi nhin thdy dudi chiéc
cOng @ trwdc clra song bai. Théng thuwong, dé6 mdi 1a noi an nghi cudi
cling cla tdm bia d& dan kho khao.

“Ban phdi thich &ng vdi quy tac.”

“Belino, trwdc hét cau phai biét tudn thu quy tac & diy! Cau tao
ra gia tri cho cong ty, r6i muoi nam nita ciu sé giong nhu tdéi bay
gi0! Cau sé mua dugc mot ngdi nha 16n & thi trdn qué minh, hay mot
biét thy c6 vuon hoa & Uc, va tdn hudng nhitng ky nghi do cong ty
chi trd.”

Belino, m0t nhin vién cdp cao cla coéng ty Goldman Sachs cW



twdng lanh dao dang truyén dat kinh nghiém cho minh, nén ram rap
nghe 10i. Mudi ndm sau, anh ta van ngdi nguyén vi tri d6, va vit éc
suy nghi quy tdc ndo mdi cé thé khién minh chién thing. Anh ta chi
biét gidm chan tai ch0, nhung lai nghi minh ¢4 hi€u hét chan ly cla
culc doi.

D6 ciing 1a mot cach tdy ndo, bién ngudi nghéo khé cang trd nén
nghéo kho hon, bién ngudi ¢6 chi hudng thanh ngudi bi€t nghe 10i.
Ban sé& khong tim dugc ai thanh cong nho tiép nhin quan diém nay -
nhitng ké néi ho da thanh cong bang cich dé trong céc budi dién
thuyét, chi 1a dang né6i doi khong chép mat.

TRANG BI CHO MINH KHA NANG NHAN BIET

C6 vé nhu dung nhitng 1y 1& hiing hon 1a cach t0t nhat dé 1ira d6i
nguoi khac.

Néu ngudi c6 quyén lwc bdo ban nén di theo hudng Nam, toi
khuyén ban truwdc hét hay phan tich tinh kha thi khi di theo huéng
Bac.

Ldc ban nhiin nhan xin 16i chi day clla nguwdi thanh cong, thong
thuOng ban sé nhdn duwgc nhitng ciu trd 10i ma tir dta bé 3 tudi dén
cu gia 90 tudi, hay tir ké an xin dén Steve Jobs déu néi dugc cho ban.
Nhitng céu trd 101 d6 mang dén cho ban nhiéu cdm hing, 1am khudy
dado tAm hon ban, nhung ching déu 1a nhitng 10i vt di. Ban thira
biét nhitng ciu néi d6 déu 1a chan ly, nhung ching cé ich gi cho viéc
thuc hanh, hon nita hg cling khéng d0i nao lam vay.

Thuong thi ho chi néi ra nhitng cach gia doi. Ban lam theo 10i ho
sé tuyét dbi vo hai, nhung ciing rat khé thanh cong. Puwong nhién, ho
khéng c¢6 tinh hai ban, nhung cling khong san long nhin ban vuot
1én.

C6 mot tinh hudng hay xay ra 13, déi khi ngwoi thanh cong ciling
khong thé tw phan tinh, va hiéu dugc rot cudc “tai sao toéi thanh
cong”.

Pau 1a bi quyét dé thanh cong? Ngay cd bdn than anh ta ciing
khong biét!



MOt con gdu ché biéu dién trén san khdu, ddng tic clia nb rit
diéu luyén, thi thoang né lai tao ra nhitng pha “thé6t tim”. N6 1a con
gau ch6 da duwgc huln luyén bai ban, khong phdi sao? Pa phan dam
déng déu nghi dugc nhu vay, nhung ban phai nhin ra dugc mot van
dé: Tai sao gdu ché 1én biéu dién, con tién thu duwge déu chui vao tdi
hudn luyén vién xi€c thi?

TrG thanh con gdu ché “dién xi€c diéu luyén” 12 muc tiéu day bi
kich (ngudi ta dang thi nhau kéo dén trwdng luyén xi€c cho gau cho,
nhdm gianh 14y co hdi duwgc ditng bi€u dién trén san khiu), vi thé
ban khong duwogc tin twdng moOt cdich mu quang vao 10i hudn luyén
vién. V@i ton chi gido duc, ngay cang huan luyén dwgc nhiéu giu ché
hon, diy khéng phdi trdng dao tao huldn luyén vién xiéc thi, ma l1a
16p hudn luyén gau ché.

MuoOn gianh phan thang trong culc canh tranh, ban budc phdi c6
tri tué hon nguoi. Ban khé cé thé hoc dugc nhitng tri tué nay tur
nhitng cau danh ngdn khich 1€, va ciing sé khéng dugc trinh bay chi
ti€t, chan thyc trong nhitng budi toa dam clia ngudi thanh cong.

Ban can phdi trang bi cho minh kha ning nhan biét, nhung ciing
phai chti y hon dén viéc phan tinh mot cich than trong.

DAC D}ﬁM CUA CON NGUOI QUYET PINH KHA NANG
CHONG TAY NAO

Ching t6i ¢6 nhitng nghién cttu chuyén sau va doc ddo vé hé gene
clia con nguwoi trong thoi gian twong d6i dai. Ching t6i 1ap mot nhém
nghién ctu gdm ndm nguoi, dé phan tich tinh di truyén trong mot so
trudng hop cu thé.

Vi sao nguwoi da den sinh song rdi rdc khap céac chau luc lai coi
thwong quy tac, khé hinh thanh t6 chitc va tinh ky luat cao?

B0 gene cla ngudi da trang c6 nhitng wu diém nao khac vGi phan
con lai, bén canh @6 né ciing mang nhitng khuyét diém nao kém hon
hén nguoi da vang & Pong A, tit @6 dan dén sy khac biét giita hai
nén van minh Co PAc gido va Nho gido?

C& nhu viy, chiing tdi ti€p tuc nghién ctu “khudn mau hanh vi



clia nhitng gidng nguwdi mang b0 gene khac nhau, khi d6i dién véi
viéc thdm vén clda S& Mat vu M§”, dé xem nén chon phuong phép
thdm van nao d€ “tdy nio nhdn tdi”. K&t quad cla nhém nghién cliu,
déng vai trdo quyét dinh dén sy thanh cong hodc that bai, trong qua
trinh thdm van phén t& khiing b0 va thanh vién cla cac bing dang
t0i pham, né ciing gitip ching t6i rit ra nhitng sO liéu quy gia dé ap
dung vao viéc dao tao ¢ cong ty Grande, tit d6 thu dwgc nhiéu kinh
nghiém quan ly c6 thé quing b4 rong rai.

Trong thé gidi hién thuc ma ching ta dang nhin thdy, phan 16n
con ngu¥i — ké cd nhitng ngudi khong c6 hitng thd voi linh viyc nay,
déu khong biét bo gene clia minh c6 van dé gi khong. Poi khi ngay
ban than t6i cling cAm nhdn dugc nhitng khiém khuyét d6 lic khong
lam viéc, t6i dau hang trwdc ban nang va khéng quan tAm dén “vii
khi gene” trong dau minh.

Nguoi béo khong biét co thé minh mang mot loai gene kich thich
sy thém &n, ngay nao ho ciing bubn ba, va khao khat duwoc gay di.
Nhung nhin tix géc dd khéac, dat nguoi mang gene d6 trong mbi
trwong thi€u thon thie dn, ho sé c¢6 kha ning sinh ton cao hon nguoi
gay.

Tai sao ¢6 nguoi lai sg d0 cao? Pap an that la, chinh bdi ty 1&
nguoi khong sg d0 cao chét vi nga tl trén cao xubng rat 16n, con ty
1é di truyén gene clia ho rat thap.

MOi sy viéc, hién twgng xdy ra xung quanh ching ta déu cé 1y do
riéng cla né.

Quay trd lai khia canh tdy ndo, 6 pham vi rdng, gene c6 anh
hudng song con dén kha ning chdéng tiy nio cla con ngudi. So ra ma
né6i, nguwdi Hoa rat khé bi tdy ndo, ho vira dwa vao quyén lyc, lai vira
khong tin vao quyén luc, cling chua ting mé tin quy than, hon nita
ho luén gitt thai do0 “kinh nhi vién chi”[*] d6i v6éi nhitng “tin
ngudng” don nhat va cuc doan. Bdi vay, ton gido khé long phat trién
manh trong cdng dong nguwdi Hoa. Nguwdi phuong T4y tin vao vai trd
clia Chiia, nhitng con chién ngoan dao tén thd Chiia — tuy ngay cang

¢6 nhiéu nguoi tin rang Chia khong c6 that trén doi; con trong xa hoi



clla nguwoi Hoa, tt xta dé€n nay thuyét vo than ludn 1a tu tuwéng chu
dao, “Tai sao t6i phdi giao s6 phdn cla minh cho mot vi than khong
c6 that trén d0i? bing la qué hoang duwdng!” Ai ciing nghi nhu vay.
Cho nén nguodi Trung Qudc mdbi tao ra nhitng ki€u nguwdi mang
“phdm chat thanh nhan” nhu Khong T®& dé lam guong cho minh.
Ngai 1a than twgng c6 that, ch khong phai mot vi than ma chiing ta
khong nhin thdy dugc.

Nhung, ciing vGi sy ra d0i clla mang Internet, t6c d0 du nhap cuia
trao lwu tw twdng mdi ting nhanh, xa hdi nguwdi Hoa ciing xudt hién
khong it trudng hop ca biét. Nhat 12 tir sau ndm 2005, biéu hién ngay
cang r6 rét. My ndm trudc, khi dang & MY, téi vo cling kinh ngac
sau khi doc duwgc mau tin lién quan dén moOt nguwodi Trung Qudc ¢
tén Pham Bao Bao, bi “chi nghia tw do” bién hinh tdy ndo mot cach
triét d€, ngay dén khai niém thé ndo 1a tu do anh ta ciing khong hiéu.
Anh ta da mat hét kha ning suy nghi, va gilt gin lwong thién. Ciing
chinh vi vay, t6i c6 mot du doan bi quan rang, c¢6 1€ mdy chuc nim
nita, trén toan thé gidi, s& khoéng con nhitng nguwodi thiy san sang
nhdy vao d& cho hoc trod bitc twong sip d6, khi tai hoa xay ra.

B&i sau qué trinh tdy ndo theo chid nghia c4 nhan, m0i ngudi sé
tir tit nhiém gene “thoat than truwdc”, vitt bo trach nhiém cao ca va vo
tw cla minh.

Nguoi ndo c6 gene chdng tdy ndo manh nhat?

Tai sao chdng ta can phdi nghi dén van dé nay?

Moi khi t6i ban ludn v6i ngudi khac vé chi dé nay, d6i phuong
déu hét stc canh giadc: “Nay, Grand, khong phai anh dang dinh tay
ndo t6i ddy ch’&?” Thiy chwa, ho dang chOng lai sy tiy nio, bGi ho
déu la nhitng nguwoi tham gia chwong trinh dao tao cla cong ty
Grande.

Khi nguoi ta hiéu dugc nhitng tdc dong vé mit tinh than lam
ning cao kha ning ti€t hormone nhu thé nao, cling 1a ldc ban c6 y
nghi chong lai sy tdy ndo. Nhung, cling vGi d6, tw duy ly tri khong hé
bac bd nhén dinh clia ban ddi véi viéc tdy ndo. “P6 1a diéu tit yéu,
bdi né gitip chiing ta gidi quyét nhiéu van dé, vi du nhu duy tri trat



tw va tdng kha ning gan két!”

M4u chdt 1a nhén thitc thay d6i ban than, khi ban ¢6 nhu cau nay,
ban sé déng y tdy nio. Nhung, t6i cho ring vin dé cot 16i 1a bdo vé
quyén 10i theo cai nhin chd quan. Dit ban di mua sdm, hay tham gia
vao viéc quan ly coéng ty, ban déu phdi d6i mat véi hai lwa chon,
hodc 14 chOng lai su tiy nio, hodc 1a tdy ndo ngudi khéic. Quan trong
14 nhitng quy tac t6i da cung cdp cho ban & trén.

T4t ca nhitng trudng hop bi tdy ndo, trong s6 hang nghin vu thdm
van cla FBI, va dao tao nhan vién cho doanh nghiép do téi thwe hién,
déu khién nguwodi khic cdm thdy that vong. Sttc dé khang clia con
nguwoi vo cling yéu 6t, nén & tinh hudng dac biét, sé c6 nhitng nhin
t0 pha v& phong tuyén tinh than clla con nguwoi, hodc lam té liét kha
ning tip trung phong thl cla ho, d€ gieo rdc “mam ddc” vao bén
trong.

Sau d6, moi viéc s& trd nén mat kiém soit. N6i mot ciach chinh

xac, ndo bo chui dong ti€p nhén tit cd nhitng thay d6i dién ra sau dé.

TAI SAO CUA CAI O XU HUONG CHI THUQC VE MOT
NHOM DPAC BIET

Sy gia tdng cUa cdi cling gi6ng vGi viéc qua béng tuyét lin tw trén
dinh nGi xudng. Tat nhién né c6 khd ning v& tan, néu va phai
chudng ngai vat — nhu thin ciy hodc tdng d4. Nhung néu moi viéc
thudn 10i, né cang lan cang to, cudi cling c6 thé to bang cd mot ngodi
nha, rat vitng chai va bén lau.

Ké gidu c6 biét 1am thé ndo d€ “qud béng tuyét” lan xubng nti
mOt cach an toan, bi€t lya chon con duwdng nhin nhui ra sao, va bt
ngu0i khac don sach dam séi da 16m chdm trén dwdng cho minh. Con
nguoi nghéo chi biét mao hiém bat mang mot cach phi 1y tri, cam
chiu cho rang: “Néu téi 1an nhw anh ta, ciing sé phat 1én ngay thoi.”

Bi mat that sy lién quan dén cla cai la: tién bac ludn ra ra vao
vao tii clla nhitng ngwoi thudce tang 16p dudi trong xa hdi, nhung lai
dinh chét trong tdi cla sO it nhitng ké & tang 16p trén.

Khi nhitng qud béng tuyét khic nhau lin tlt trén ndi xudng, nd



con ¢6 mot sO diéu kién co ban. Vi du nhu ¢é hai qua béng tuyét,
mot to mot bé. Qua béng to cb cdu tao 16n, vdi cing mot tde do di
chuyén dién tich ldn cang 10n; con qud béng bé cé clu tao nho, vdi
ciing toc @ di chuyén dién tich l&n clia né ciing nhd. D6 1a sy khac
biét vé diéu kién xudt phat. Gia s& lugng tuyét bam trén mat dat la
moOt con sO nhit dinh, qud béng to cé thé trd nén cuc to, vi dién tich
clla n6 khong ngling ting 1én, cudn theo phan 16n tuyét; con qua
béng bé thi cudn duge rat it.

Sau cling ban sé nhan ra, khi hai qua béng tuyét lin dén diém
cu0i, cdu tao cla chiing sé c6 sy chénh léch 16n hon lic trwde. Qua
béng to dugc vi nhuw ké giau cé hodc ciing c¢6 thé vi nhw nguoi biét
céch cAu tién, con qud béng bé dugc vi nhu nguwodi nghéo — gom ca
nhitng ngudi di ¢ ca nti tién, cling c6 thé khi€n anh ta mat trang.

DPay chinh 12 “hiéu Ung béng tuyét” gitta ké giau va ngudi nghéo.
Dbiéu nay thuwong dugc goi 1a quy luat “ty 1é ting trwdng thu lao”,
hodc cfing c6 thé goi 1a “hiéu tng Matthew” trong kinh t& hoc. Khi sy
khac biét ki€u nay ngay cang trd nén pho bién, ké giau s& ngay cang
giau, con nguoi ngheo lai ngay cang ngheo.

Ching téi rit ra két luan, ké giau khong thang vé mat quy tac,
anh ta thang & vach xudt phat trong lic ban khong chd y. Thue ra,
khi ban con dang 4n han vi mac phai sai lam nao d6, két cuc da duogc
an dinh trwde roi. Trude khi xudt phat, ngwodi chac chan sé thanh
cong 1a nguoi hiéu duge mot so kién thirc quan trong sau day:

1. Ho khong tin bat ¢ ai da thanh cong, va cling khong bao
gi0' mé tin hodc chay theo kinh nghiém nao d6. Ho chi tin vao
chinh minh, ndm chéc nhitng th® minh c6é thé nhin thiy, va du
doan xu thé sap tdi. Ngwoi that bai thi ludn nguoc lai, ho thich
bam theo dadu chin nguoi di trwde, va twdng vay c6 thé lam
gidm ty 1€ that bai; ho tuy tién tin twdng bt c ai, chi biét dua
mét nhin vao tuwong lai trong rdng, tit &6 danh mat co hdi ¢ thé
quyét dinh vdn ménh clia minh.

2. Ho khong 1ap ké hoach vi mé, ma chi cht trong vao xu



hudng phat trién @€ thdc day sy viéc. Giong nhu nhitng gi Steve
Jobs da 1am, khong ai c6 thé hoach dinh twong lai, chi cin lam
t0t cong viéc clla mobi ngay, vd ndm chic ting giai doan ma
minh dy doan dwgc. Ngudi 1ap ké hoach hang ngay nhat dinh la
nguoi that bai, bdi anh ta khéng c6 gi trong tay nén mdi khong
ngung lam vay.

3. Ho hiéu 16 cong dung clla dong tién, trong qua trinh qua
béng tuyét lin xudng nti, ho hiéu dugc gia tri clia viéc tip trung
sttc manh, két thinh mot nhém va st dung c6 trong di€ém, khong
dé tién bac roi vai, ma biét ndm béat thoi co doc hét stte luc mao
hiém @€ thanh cong. Nhitng ngudi khac thi ngugc lai, khong biét
st dung dong tién mot cach khéo 1éo, nén dé né roi vai khdp noi
nhv nhitng bong tuyét, khéng thé tu lai thanh moOt qua cau cé
lwc huwdng tam 16n...

Bf MAT DANG SAU SU PHAN HOA GIAI CAP

Céc chuyén gia xa h0i hoc thuwdng miéu ta sy phan héa giai cip
bing bi€u @6 hinh thap nhu sau:

Tang 16p dudi (nguoi lao ddng) chiém da so; tdng 10p gitta la
nguoi quan 1y (c6 tai); tdng 16p trén la sO it nhan vat lanh dao (ngudi
thong tri).

Nhung, theo t6i, chiing ta c6 thé chia nhd két cdu giai cdp lam
bon tang. Thanh phan thuQc tang 16p trén cling va dudi cling khong
thay d0i, ho 1a hai bd phén cdu thanh nén qua trinh tdy ndo, moOt bén
14 ting 16p tiy ndo, con mdt bén 1a ting 10p bi tdy ndo. Nhitng nguoi
c6 tai thudc tang 16p gilta, chll yéu dwgc tao thanh tir hai bd phan,
mot 14 trung Iwu, ho kiém dwgc rat nhiéu tién dua vao kién thie cla
minh, 1am thué cho ting 16p trén, ddng thdi ho ciing 1a ngudi bi tay
ndo; va mOt bd phan khéc 14 tang 16p “gido si”, ho chiu trach nhiém
tdy ndo ngu¥i khac. Nhitng ngudi ndy thwdng 4n minh, ban dudng
nhu khoéng thé phan biét rd chitc phin clia ho, nhung ho lai thye sy
ton tai trong trng khau truyén ba thong tin va dao tao quan ly.

“T6i nén 1am thé ndo dé ding dugc trén dinh thap?” P6 1a cau



hoi chung cla nhitng ngudi thudc tang 16p dudi, ngay nao ho ciling
suy nghi, tinh toan xem lam thé& nao minh mdi cé thé tién 1én mot
béc, thoat khoi cudc séng co cyce hién tai.

“Ban lam thé nao tréo 1én dugc dinh thap?” D6 1a cau hédi “gido
si” dang muoOn hoi ban. Ho sé tao ra vo s6 thong tin ¢6 moi lién hé
chit ch@ vdi nhau, dé tiy nio nhitng nguwdi duGi day xa hoi, khién
ban tin néu 1am theo mdt cach nao d6, minh c6 thé “chién thing tat
cd”, nhung triwdc tién ban phai tuin thu trat tw do ho dat ra, va thuc
hién tat cd nhitng muc tiéu ma ho yéu cau da.

Bi mat that sy khong bao gi0 dugc ban ludn cong khai trude ddm
dong, n6é dugc chon sau dudi chan thap. Ké chién thing sé ching doi
nao chi déng noéi vGi ban nhitng bi mat dy, nhung toi biét suy nghi
that su cda ho.

Nhiéu ndm nay, t6i va Gary da nghién ctu k§ may trim nghin
trwong hop & cong ty Grande, sau d6 cong bo két luan trén t0 New
York Times. Trai vGi ly thuyét “16i thGi” trén thi trudng, ddp 4n cla
chiing t6i sé 1am ban gidt minh kinh hai va bat ngo tinh ngo.

Chiing t6i cho rang, tit xuwa dén nay hé théng cdu thanh vian minh
nhan loai déu khong cong béang, cho nén chiing da tao ra sy bat binh
déng gilta con nguoi vdi con nguwdi. Puong nhién ai ciing biét diéu
nay, nhung it ngudi chiu nhin nhén sy viéc mot cach sau sic hon, dé
14t tdy nhitng 10i bia dat. Gid nhu ban muén tim hi€u nhitng van dé
lién quan dén cong danh 1gi 16c, theo ki€u “téi nén lam thé nao dé trd
thanh nguoi xudt sdc”, nghia 1a ban da budc dau bi tdy ndo. Nguogc
lai, néu ban c6 thé thoat khdi tw duy ma ké chién thing gifing san
cho minh, dat trong tdm suy nghi vao mot phuwong dién khac, nhu
“lam sao dé minh trd nén théng minh va nhin r6 moi viéc” — hiém
nguoi lam nhu vay, ban sé thuc sy hiéu dugc nhitng diéu viét trong
cuOn séch nay, tlr d6 biét cidch bién minh thanh nguwoi sdng sudt hon,
va hiéu tai sao minh budc phdi lam thé.

« Tt xua dén nay, co ciu xa hoi loai nguoi ludn dugc thé
hién dudi dang biéu do hinh thap. Xét tir trén xudng dudi, clia



cdi va tri tué ma con ngwdi nam git gidm hai 1an so vdi sy gia
ting dan soO.

« Cang la nguoi dudi diy xa hoi, dan sb cang dong, tri tué
clia ho cang trd vé con s6 khong. Cang 1a nguodi & tang 16p trén,
dan s6 cang it, ho cang c¢6 tri thitc, 1am viéc nhe nhang va duogc
huwédng nhitng thanh qud cla vin minh nhén loai. Nguwoi khong
c6 tri thite ludn chiu sy kiém soét ctia ké cé tri thite, hon nita, ké
c6 tri thitc mai mai thong tri ngwdi khong c6 tri thite. Tuy con
nguwoi s6m biét dwgc diéu nay va td ra bat man, nhung cling sé
khoéng c6 bat ¢ sy thay doi ro rét nao trong twong lai gan.

« Trong co cdu hinh thip hodc trong xa hdi ngay nay, bat ci
ai cfing c6 thé tiép cin thong tin. Nhung, thong tin ma ban tiép
cin c6 that hay khong thi chwra chic chan, bdi né phu thudc vao
tang 16p, cling nhw ngudn goc thong tin, muc dich s& dung thong
tin va kha nang phén doan clia ban.

« Thu thudt tdy ndo truc ti€ép nhat 1a st dung bao lyc, nhung
th0l thudt ty ndo hiéu qud nhdt lai 1a gido duc, truyén thong va
tiy ndo chuyén nghiép.

C6 thé ban s& nghi dén s6 lwgng ngudi dan thudc mobi ting 16p,
va su ap bic gilta cic tAng 16p d6, nhuwng chinh sy phin héa giai cap
trong xa hdi va két cau hinh thap, da hé 10 rdt nhiéu bi mat cho
chiing ta. Ban chi cAn danh mot chit thoi gian ranh rdi dé suy nghi,
da c6 thé nhe nhang nhén ra va hiéu dugc nhitng diéu 4y.

Trong d6, quan trong nhdat 1a 1am thé nao gitt dugc sy On dinh va
bat bién cla két cdu hinh thap. Ciu hdi nay bat ngubn tit khi con
nguoi sinh ra, va thwdng trie cho dén ngay nay. N6 1a van dé cot 16i
cla sy phat trién trong xa hoi loai ngudi, ban chit clla moi 1an cai
cich xa hoi déu xoay quanh viéc “phan chia lai clia cdi va lap lai trat
tw co ciu xa hoi”.

Néu khong hiéu rd, ban s&é ml quang tin vao “chan 1y gid doi”, va
rdt dé trG thanh con t6t hodc 1am viéc khong céng cho sy vin ddng

nay.



Xét vé hanh ddng, vua dat ra céc loai hinh phat, ké 1am quan sé&
nghiém tri nhitng ngwoi ¢6 4&m mwu phan bdi hodc da tao phan.

Con vé tu tudng, 16p ngudi co tai gidp ké lam quan théng nhat tw
twdng cla quan ching, dé moi ngwoi biét minh nén 1am thé nao mai
phit hop vGi luan 1y dao dtc, va c6 1gi cho dudong “cong danh” cla
ban than. Ho ciing nd lyc dé quan ching tu gi4c di theo huwdng nay.
Nguyén tic tdy ndo d6 dugc vin dung triét dé trong sudt chiéu dai
phat trién lich s& nhan loai, khéng ngoai trit nén vin minh nao. N6 1a
tinh hoa van hoéa tu tuwdng clia cic noi trén thé gidi vao thoi ky trude
Cong nguyén, va ciing 12 nguyén nhan kim ham sy phét trién cla xa
hoi sau nay.

Chinh bdi theo sau sy phin héa giai cdp xd hoi, phan biét giau
nghéo va than phén dia vi dan dugc cling c0, cing vGi viéc hinh
thanh va phat trién 6n dinh két ciu thap trén nén tang phan héa giai
cip, khong thé c6 mot tw twdng mdbi ndo, ¢4 khd ning 14t d6 tu
twdng cla két cau nay, dugc sinh ra.

Mot khi két cdu c6 dinh dugc xac 1ap, chi ké ngdi & ngdi cao mai
c6 thé nhin dugc ra xa, ma khong hén cé lién quan dén viéc anh ta ¢
thue si n6 luc hay khong.

Nguwoi & dudi day xa hoi thwong bi ngwoi thudce tdng 16p trén
tung héa mi che khudt tdm nhin. Ho khong nhin rd phan dinh thap
phia trén tdng mAy, nén ¢ twdng nhitng gi minh nhin thdy da 1a toan
bd xa hoi. Ciing giong nhu tredng hop nhan vién clia cong ty no phai
d6i dién v&i hoan canh khé khan, ho ban luén say swa, chan nan thé
thoi, tw cho rdng minh hi€u r6 chin ly: “Néu lam theo 10i t6i, liéu
céng ty c6 xdy ra nhiéu vin dé nhu thé khong?” Nhung, su that
thuong di nguwoc lai, nhitng gi ho nghi déu bat ngudn tlr viéc éch
ngOi day giéng.

Bdi vay, tiéu chudn phan do4n clia ban c6 chinh x4c hay khong,
khong phdi do hanh dong clia ban c6 di theo chan 1y hay khong, ma
phu thudc né cé6 duwge xdy dung trén nén tang sy that khong. Khuyét
diém 16n nhat clla moi nguwoi 1a ludn cdu né hanh vi cla minh va anh

ta da phu hgp vGi “chan 1y” chua, nhung 1ai coi nhe viéc tra cttu “su



that”.

Chirng té két ciu hinh thap dudi su tdc dOng tt moi mat cla doi
sOng xa hoi, tuin theo quy luat ndi tai cla n6, du ban c6 lam viéc
chim chi ciing chuta chic da giau, thoi gian khong han ddi 1dy duge
tién bac. C6 ngu¥i cang lam viéc cham chi, cudc song cang tr@ nén
tiing quin, dén ndi ngudi ngoai ciing phdi ming Chda bit céng hd
anh ta, nhung nguyén nhan that sy vo ciing don gidn: anh ta chi lam
nhitng viéc dugc dinh sdn 1a 1am gidu cho ké khac, chit khéng lién
quan gi dén su yéu ghét cla ong troi.

Nguoi ¢ thwong tang céi thap, dwa vao wu thé vugt trdi cla
minh, d€ 10i dung nhitng thong tin chinh x4c, nhdm tao ra budc ting
tredng nhdy vot vé cla cdi. Ho dung clia cdi va mang lwdi quan hé,
lam ctia h6i mon @€ két thanh théng gia, that chit sy hgp tac, cling
c6 lién minh, cling dwa ra nhitng y twéng tuyét voi, thwe hién thanh
cobng viéc huy dong vOn, sau d6 tr@ thanh ty pht chi trong mot dém.

Con nguoi & day thap thiéu nhitng yéu t6 bat budc va diéu kién
hiing hdu d6, nén du c6 bat chudc dugc, ho ciing c6 thé bi nhitng
thong tin sai 1éch gdy nham 14n, va roi vao cam bdy vo6 hinh. C& cho
12 anh ta c6 du quyé€t tAm, y chi va tai ning, thi ciing chi di nguoc lai
sO phan:

Anh ta cang c0 ging, cudc song cang bi tham!

_THOT GIAN CAN THIET pE PI TU PHUC TAP PEN DON
GIAN

C6 lan, to6i néi vOi mot sinh vién tOt nghiép loai gidi, trtdng Pai
hoc Thanh Hoa, mé&i tham gia thi trwdng tai chinh M§: “Thuc ra, dé
dat dugc thanh cong ciing don gidn, khéng phitc tap chit nao. Chi
can nam bat duwgc mdt nguyén tic cin ban, cdu c6 thé ding trong
hang ngii cla ké thang ma khong phai mat qua nhiéu thoi gian.”

Hiy dé y vao nhitng nguyén tic don gidn, va bd qua qui trinh
phtte tap. Giong nhu khi di qua cdu, ban chi can nhin xem cy cau
thing hay cong, r0i tinh to4n: “Minh cin di bao nhiéu budc, mit bao
nhiéu thoi gian?” Pap 4n gidi ra chinh 12 cai gid ban phdi trd khi



muOn qua cau. Nhung, nhiéu nguoi lai dat moéi quan tdm vao viéc
khac. Vi du:

Cdy cau c6 nhiéu tay vin qud, w&c chitng phai c6 dén hon trdm
cdi, t6i nhat dinh phai bau chit vao d6, néu khéng sé roi tom xubng
song.

Con séng bén duGi sdu muGi may mét, nwdc lai chdy xiét, t6i ma
roi xubng dé thi lam thé ndo?

Long séng con c6 bao nhiéu dd 16m chdm, t6i nhin thdy cd nhitng
canh dd sac nhon, ngd nh® roi xubng dé, thi téi chét chac!

Téi mac chling sQ dd cao, nh¥ di dwgc ntta dwong, toi khong thé
di ti€p dugc nita, thi lam thé ndo quay lai ddy?

TAt c& nhitng noi lo trén déu 1a vin dé, hon nita né con la vin dé
phttc tap. Qua that, diy déu 1a nhitng van dé c6 thye, ¢6 diéu trong
ltc mai nghi nggi vé nhitng théng tin d6, ban da vo tinh vt bo logic
c0 ban nhét, roi vao tinh hudéng dé bi dao dong va bi ngudi khac 1am
thay d6i. N€u ltc d6 c6 ngudi lai gan khuyén ban: “Nay, cdu nghe 10i
t0i, cAy cAu nay nguy hiém ldm, ching ta cling di dwong vong di. To6i
nghe noi, cdch ddy muoi dam c6 mot ciy cau rOng rai an toan, ciu cé
mu6n di cling tdi khong?”

Lc nay ban s& dé dang nghe theo 10i khuyén cla anh ta, trd
thanh trg 1y cho anh ta, va cing nhau th® nghiém modt kha ning
khéc. Thé 13, ban sé lang phi nhiéu thoi gian hon, va phdi trd mot cai
gi4 dat hon. Pén culi cling, ban van phai qua ciu, van phai d6i mat
v6i nhitng van dé néu trén.

Khi 4y, cang cé nhiéu chuyén cé thé xdy ra, nhu viéc phudng
budn ban dén ti€p thi sdn pham:

“Chang trai, ciu mua bdo hiém than thé chua C6 bdo hiém ciu sé&
khong can lo 1lang gi nita, vi néu bi nga ciu sé dugc boi thuwong.
Cong ty bdo hiém cla chiing t6i sé thanh todn toan bd chi phi cla
ciu trong thoi gian ndm vién, néu ching may ciu gip nan, nguoi
nha clla cau ciing nhan dwgc mdt khodn tién khéng nhd.”



“Cau mua 4o phao clu sinh chuwa? Cdu nhin nay, 40 phao cla
chiing téi cuc ky dac biét, mdc n6é vao cdu sé cdm nhan dugc cong

nang khéc biét clia n6.”

Khi ban coi viéc “qua cau” l1a phic tap, sé cé vo sO viéc phitc tap
tim dén ban, lam ban khong con du tinh tdo nita, r6i nd bién ban
thanh nguwoi bi tdy ndo trong thé gidi thuwong mai. Ban sé song theo
quy tac ké manh dat ra cho minh, va di theo quy dao “thiét ké coéng
nghiép héa”, nhu mot linh kién dién t&, chéch kh6i phuwong thing
dtng gian don.

O M§, Albert Williams 12 ngudi thay clia cude doi tdi, ching toi
cling nhau thdo luén rdt nhiéu truong hgp, dat nhitng nhan vat kiét
xudt trén toan thé gidi (chu yéu 1a 1anh dao clia cac cong ty 16n) vao
trong mdy tinh, dé béc tach cau chuyén clia ho, nhdm phan tich mot
cach khach quan vé ly thuyét thanh céng, cich thitc kiém soét céng
ty, ciing vGi nghé thuat 14y 1ong nguodi cla ho.

Lam thé nao dién gid c6 thé tém luge bai dién thuyét clia minh
trong nta tiéng dong ho, va nhdn dugc sy hwdng ng clia nguwoi
nghe trong th¥i gian ngdn nhat?

Ban c6 biét Ma Van lam thé nao thuyét phuc dugc cap dudi cia
minh trong vong nam phit khéng?

Ban mudn tim hi€u tai sao cic coéng ty ndi tiéng & ph6é Wall c6 thé
khién nhan vién tin rdang, tw bdn 1a cong cyu “mau nhiém ma khong
phai t0i 4c khong”.

TU d6 chiing toi tim ra sttc manh cla sy “don gidn”, chinh 1a quy
tdc hitu hiéu nhit ma ai cling hi€u, phat hién ra bi méit c0t 16i, roi
nhanh chéng ra tay, tAim v6 tap niém tém ldy nd, va kién tri thyc hién
dén cling, m&i hoan thanh dugc co nghiép 16n khi€n nhiéu nguodi
phai ngudng mo.

Van dé 16n nhat ma ching ta gdp phdi thwong 1a chinh ban than
minh, ch khong phdi ban than vin dé! Téi biét rang, moi ching ta
ai cling muOn nhanh chéng thay doi thuc trang cudc song clia minh,

giong nhu cdu sinh vién gidi cla trwong Pai hoc Thanh Hoa da dén



xin thinh gido t6i vAy. Cau ay tran day ly tuéng va tham vong, y chi
ngft troi, ti€c 1a da di sai hudng.

Muon culc séng tr@ nén tét dep, va dén gan hon vGi thanh céng,
trudc hét ban phai thay doi cach nghi clia minh!

Chd y nang cao chat lwgng cudc sdng, cht khong phai ¢ tinh
toan tan tién 13 duge. V€ truwde 1a nguyén tic hudng din don gidn
nhdt, n6 luén ludn hiéu qud; con v€ sau l1a logic phitc tap mang mau
sdc clia chl nghia thuc dung, né sé lam ban khong kham noi ganh
ndng, r0i thanh nguoi tAm thuwdng.

Kién nghi cla t6i 1a: khong nén suy xét, nhin nhan van dé nhu
moOt ké ban cling, hodc chdp nhin nghéo kha.

Néu ban 14 nhan vién cla t6i, tdi sé thudng xuyén nhic nhd ban:
“Clu d0i x vGi ban than minh nhu thé nao, cudc doi sé doi x& voi
cu nhu thé ay!”

Nhitng quy tac don gidn cla ké thang:

» Trwdc khi thay d6i quy tac, hay tuin thl quy tac. Mau chot
nam G vé trudc.

« Khong nén 1ap lai bat ct viéc gi, du 1a viéc can thiét.

+ Chu dbng thu thap thong tin, c0 gang thau tém moi thong
tin, ch®t khong phai ngdi cau nguyén.

« Don gian, trye ti€p va phai ra mot don chi mang.

« Tim cach két ban, khong tim cach két thi.

« Tim dwgc phuong 4n gidi quyét van dé, chi khong chi nhan
ra van dé 1a gi.

» Theo dudi quyén lyc t6i cao, kiém soat qué trinh, bao dung
v6i két qud ma ban dat duogc.

+ Lam nguoi khéo 1éo trong dam phén, va gilt thai d6 thau
hiéu 1an nhau, tuy nhién d6 chi 12 phuwong phap, khong phai muc
dich.

+ Gia st vira m&i bat dau ban da tim dwgc phuong 4n, hay tuw
déng bd qua cac budc trén.



Ban nhan thitc dwgc nhitng quy tac nay déu vo ciing quan trong,
nhung lai khéng c6 hanh d0ng twong xwng, thi dén cubi cling ban
van phai chiu thua trudc cudc sdng cla minh.

NGUOI NAO MOT ¢O THE CHIEN THANG?

Ban thuwOng xuyén c6 thé thdy, ngudi chién thing culi cing
thuong 14 “tén ngdc” trong mat ban. Cudc sdng doi thuwong cla ho
thit ching gidng voi nhitng gi ban nghi, trong mat ban, nhitng viéc
ho 1am toan vé b6 va nurc cuoi.

Nhung, d4ng ti€éc ho 1a ké thang, con ban mdi 14 ngudi thua.

0 MY, t6i c6 6ng ban hang xém, ngwoi da trang, ngoai sdu muoi
tubi, tt mot thi trdn nhd & phia Péng chuyén dén & canh ngdi biét
thw don 1€ cta t6i tai Los Angeles, dwgc hon bon ndm roi. C6 1an éng
dy néi vGi toi: “Grand nay, cau biét khong? Téi tiing 1a hang xém vai
nha Bill Gates mu0i miy nam ddy, hoi d6 t6i nghi Bill Gates ding 14
moOt tén ngbc, cdu ta bi€u hién gidng nhw mot sinh vét 1a vé hoc
trong trudng vay... Thé 13, da c6 lan to6i tim gdp me Bill Gates, hy
vong ba dy sé khuyén ciu ta thay d0i thanh nguwdi nhw moi nguwoi
mong dogi. Qua that, chiing t6i dat rdt nhiéu ky vong vao Bill Gates,
song ltic d6 moi viéc cau ta lam déu khién t6i cdm thdy khong hai
long”

Mot bén 1a Bill Gates tit nhd da “khac nguwoi” va ngay tU lic 1én
ba da dugc coi 1a thdn dong nhu ban, ddu mdi 1a ngudi ¢ tiém niang
cla ké chién thang?

C6 mot sy that sé lam ban ti€c nudbi chinh 13, khd ning thanh
céng clla ngudi thl nhat cao hon nhiéu so v6i ngwoi th\ hai, bdi chi
nguwoi c6 tuw duy, hanh ddng “khic nguoi” méi gianh dugc phan
thang. D6 khong phdi chan 1y hoan toan chinh xac, nhung lich st
cling vGi kinh nghiém s& néi vdi ban, két ludn ctlia toi 1a chinh xéc.

MOt s6 tiéu chudn cOt 16i clia ké chién thang:
Tu duy va nhan thic

Ban phai lam viéc theo 16i tw duy clia ké thdng mGi c6 thé chién



thang; néu ban ¢ sudt ngay than van, ban sé chim trong viing bun tw
duy ctia mot ké thua cudc. K€ ca ban c6 nhin rd6 dudng di nwdc bude,
cting khong thé tip trung toan bd sttc lye di budc dau tién cho chinh
xac.

Ké thang c6 “ky niang suy nghi ding dan”, khi ¢6i mat véi mot
van dé, ban con dang loay hoay nghi xem budc dau tién nén lam gi,
ho da tién 1én phia truwdc roi.

K¥ niang suy nghi ding dan thé hién & kha ning dua ra d6i sach
va gidi quyét van dé mot cach chinh xéc.

Ho khéng chi 1a ngudi c6 tw duy dan dau, ma con 1a ké manh
trong viéc dau tu vao moi mat trong cudc song thuc t€, nhat 1a vé
tinh cach, ho ¢6 tinh than kién tri, bén bi va diing cdm. Ngugc lai,
phan 16n nhitng nguwoi t6i gdp déu khong cb y chi phdn ddu, khong
dam canh tranh, va ngai thi th6 tai ning, nguwdi nhu thé vinh vién
khoéng thé trd thanh ké manh.

Khodng céch gitta ké thdng va ngudi thua thé hién ngay trong
nhitng biéu hién don gidn nhat, ddng thdi quyét dinh dOng thai phat
trién phitc tap sau nay.

Van dé 1a ban mu6n hoc theo ai? Ban mu6n minh ¢6 tdm nhin va
tw duy nhu thé nao, 1am sao dé hoc hdi nguoi di triedc, va hiéu dugc
chan tuwdng su viéc?

Mudn ndm gitt s0 phdn clia minh, trwdc hét ban phai hoan thanh
viéc phat trién tu duy céi da!

Ban c6 thé hoc cach tu duy don gidan nhu Warren Buffett trén thi
treong chitng khoan: “Khi moi ngudi ndi long tham, toi e ngai; khi
moi nguwoi e ngai, téi lai bat dau tham lam.” Chién thidng sy mu
quang cla dam doéng, tlrc 12 vuot qua giGi han tw duy tdm thwong,
thoat khoi viing bun, tit d6 c6 thé ding tai mOt noi du cao dé gilt
minh dugc sang sult, va dé dang nhén ra quy ludt thit sy dang sau

su viéc.
Nguyén tdc quan sit va phan doén

Ching ta khong nhat thiét phai du dodn twong lai mot cdch chinh



xac, nhung bat budc phdi nam chac nguyén tac phén tich chinh x4c,
¢6 tAm nhin xa va con mat tinh twong.

Khi thOi co chin mudi, Warren Buffett ddu tw manh tay. Két qua
ong dy da thang 16n. C6 1an 6ng Chu ciing bat chwdc Warren Buffett
mot cdch mdy méc, dau tu nhitng hai muoi triéu nhan dan té vao
mot loai ¢6 phi€u ma 6ng ta nghi rdng “th¥i co chic thing da dén”,
ai ng0 lai thua thé tham.

Su khac biét nam & dau?

Quy tac phan doan clla moi ngwoi thtdng mang nhiéu y kién chl
quan, ddu méi 13 co hdi diing dan? Moi nguoi thwong that bai &
diém nay. Biét phan tich sy viéc mot cach khoa hoc, dong thdi ndm
chic quy luat clia né, dé dua ra hudng di khac biét, tranh roi vao
nhitng phén dodn nguy hiém, diy 14 m6t mo6 thic tw duy hét sic
quan trong.

Tam nhin clia ké chién thang luén nam trong pham vi an toan,
trudc khi quyét dinh leo 1én dinh ndi, ho ddm chédc rdng minh khong
roi xuéng vue sau. Giong véi dau tw, néu ldc mudn mua th gi do,
ban c6 @ hiéu biét vé né, thi cho du két qua sap tGi khong duge nhw
¥, ban ciing s& khong mat hét vOon li€éng clla minh, bdi it nhat ban
cling biét viéc d6 c6 tinh kha thi rat thap, ban sé hoc duwgc nguyén
tdc phan dodn mot cach sang sult, va khong di theo tu duy clia ddm
dong.

Hanh ddng khéc vdi ban

Ké thang khéng bao gi0' than van, tAm trang cla ho lic ndo cling
hung phan, ho tuyét ddi sé khong 1am nhitng viéc vo6 bo.

Sao mQi nguwoi hay than van vay? Than van la mdt trong nhitng
dac trung quan trong, ma t6i rat ra dwoce tr qua trinh ti€p xdc voi
nguoi thua cudc. K€ ca khi da thanh cong, ho ciing luén nghi dén
nhltng viéc khong duwgc nhu y, trong qud trinh chinh phuc thanh
céng cla minh. HO cim han nhiing nguoi khong trung thanh vdi
minh, d0 ky vGi sy “hoan hdo” clia ngudi khéc, va tr@ thanh ké tim
dia hep hoi chi vi nhitng thi€u s6t nho nhat ndo d6. Nguoi nhu thé



khong thé thanh céng lau dai, cling khéng thé nhin dugc sy yéu
mén, kinh phuc clia nhiéu nguoi.

C6 18 do phan 16n ddm déng chi nhin thdy mat thiéu s6t, khong
hoan hdo clia cudc song. Con so it ké chién thdng lai nhin ra sy tot
dep tlt chinh nhitng viéc khéng hoan hdo @6, va hén 1a ho c¢6 thé tim
ra cich phét huy t6i da nhitng mat tot ay.

Th® ngdm lai cuQc sOng clia minh, ban s& nhén ra, gn nhuw
chang c6 gi khoéng khién ban than phién cd, sy ban ron clia céng
viéc, su phién nhiéu clia cudc séng, su bac béo clia dong lwong, hay
cd sy thay do6i thoi ti€t, bat ¢t diéu gi cling déu tr@ thanh dé tai ca
cdm cla ban. Trong ltic trd chuyén vGi cac nhan vién cip thap va cip
vlra, t6i thdy c6 dén hon mot nlta ndi dung ciu chuyén clia ho la
than van, ho ludén miéng kéu ca sy bat man clia minh, va c6 gang chi
ra minh t6t thé nay thé kia trong nhitng 10i odn trach lién hoi dé.

Néu con o4n hén su bat cong trong cudc do0i nay, ban hay tu tong
két lai cudc sOng clia minh trwdc da, roi sé thdy nhitng van dé lam
ban chéan ghét, vi du nhu nhiing 161 than van khong ngltng nghi cla
moi ngwoi xung quanh, né ciing xay ra y hét véi ban.

Khi c6 sy “bat cong”, ké thang sé chon cach loai bd nhitng tac
dong tiéu cuc cla né, con ngwdi khac chi biét diing cai miéng @€ trat
ra tat ca sw bat man trong long. P6 chinh 14 sy khac biét trong hanh
dong, dan dén sy khac biét cudi ciing & s6 phin con nguoi.

Cua cai 1a gi?

Mo0i nguoi ¢6 mot cach nhin nhdn khac nhau vé cla cdi, ké thang
coi danh 1gi 12 cong cy, cht khong phai tht minh mutu cdu. Ho nang
cép viéc 1¢i dung clia cdi thanh tdm chién luwge. Ngudi nhu vy dau
c6 nghéo hon nita, ciing sé khong bi 1é thudc vao dong tién. Ho c6
thé danh cugc toan bd cla cai cho mot ké hoach hoan ho.

Dboi vOi ho, mat cla chi 14 khéi dadu cho mdt thanh cong mdi.

N6i nguoi thanh cong ki€ém soét clia cdi, chi bang néi ho dit ra
quy tac cho trd choi kiém tién. Ngudi nam vitng quy tic 1a nguoi
thing vé vang nhit, ho dé dang liy lai duwgc th® tam thdi bi mat.



Con ngudi coi cla cdi 1a muc tiéu duy nhat clla doi minh, tuin theo
quy tdc mot cdch bi dong, dii c¢6 c6 ging thé ndo ciing khong vuot
qua duogc thanh tyu clia nguoi kia.



CHUONG 2
HUONG VI QUA TAO

Pinh luat “vé qua tdo”

+ Khi mOt nguoi tin chdc nghin phan nghin vao mot viéc gi,
thi n6é nhat dinh sé bién thanh sy that. Viéc ban can lam chinh 1a
dat dugc diéu nay.

« Hay cho 1y tri m6t wéc mo, diéu nay rat quan trong. Vao ldc
tinh tdo nhit, van c6 ngudi tin rdng viéc nay 1a that, vay thi wdc
mo ban trao cho anh ta da thanh cong roi.

« Bit ¢ tuw duy va hanh vi ndo clia ban, néu duoc lap di lap
lai nhiéu lan, ciing déu dugc cing c6 va trd thanh ban ning.

« M0i sy viéc déu c6 moi lién hé vdi nhau, méc noi chiing lai
sé tao thanh mOt mang luwGi hop logic.

« Trwdc hét ban phai théa man nhu cau clla ngwoi khéc, sau
d6 dan dat nhu cau, va cudi cting thyc hién cdc nhu cau chung.

+ Cho anh ta m0t muc tiéu, chdng bang cho anh ta mot bé
phoéng.

+ birng thda man yéu cdu cla anh ta qua sém, cling dirng
th6a man moi yéu cau clia anh ta. Ha yéu ciu xudng mot bac!
T6t nhat luén ha mot bac!

« Biét cach 1ap chinh sach vi mé khi ban phai dua ra quyét
dinh thay moi ngu¢i. Khong nén néi cho ho biét phai di nhu thé
ndo, chi nén chi cho hg huéng di.

«& pAY TOI CO THE CHIEN THANG TAT CA”

Dau tién, chiing t6i néi dén viéc tiy nio cla doanh nghiép. Xét vé
ban chat, ngwoi quan 1y ¢6 mudn kiéu tdy nio nhan vién, trong do6
bao gbm dao tao, truyén ba y twdng va dan dit ché ¢, nhung nhin



chung, phuong phap tot nhat vin 1a: tao méi trudng va hoan canh
khién nguoi khéc tin twdng tuyét d6i. Hay d€ anh ta tin chic ring, &
cho ban, anh ta c6 thé chién thing.

Chting t6i c6 thé liét ké cho ban muoi cong ty 16n nhat thé gidi
ma ai cling mudn dugc lam viéc, nhitng cong ty d6 déu c6 mot diém
chung, chinh 1a tao cho con ngu®i cdm gidc, ban sé chién thang tat
cd, va thye hién dugc wdc mo clia doi minh néu lam viéc & day.

Cé6 1& ban hy vong tén cong ty minh sé nam trong danh sach dudi
day, nhung t6i rat ti€c khi phai n6i v6i ban, bat luin céng ty clia ban
c6 1ot vao danh sach nay hay khong, thi vGi ngudi lam thué ma néi,
chang c6 gi “dang mirng”.

Danh sach nhitng cong ty tot nhat thé gidi (nam 2011):

. Google

. Apple

. Walt Disney Company
. General Electric
NASA

. J.P.Morgan

Nike

. Price Water House Coopers

© ® N O U AW

. Goldman Sachs
10. BMW

CONG TY NAO PUQC MO UGC NHAT?

Théang trudc, nhém “nghién cltu viéc 1am” clia cong ty Grande gui
cho t6i mot bdo céo, néi rang: Google 12 cong ty ma cac sinh vién méi
t6t nghiép & My ndm nay mudn duwgc lam viéc nhat. Téi khéng ngac
nhién vGi két qua nay, vi trong moOt nghién cltu vao ndm ngodi, ching
t6i da nhan thiy Google c6 nhitng 10i thé ma cac cong ty khac khéng
thé theo kip, ching han ho b0 tri mdt méi trtdng lam viéc mang lai
cam gidc “nhu dugc tim trong gi6é xuan”, va d€ ngay cad nhitng nhan
vién binh thwong nhat, cing ¢6 duwgc cdm gidc chién thang “t6i 1a ké
lam chd” & day.



Cac coéng ty thuong mai khé c6 thé lam dugc diéu nay, nhung
Google lai dé dang lam duoc.

Nhém nghién ctu phong van gan sdu muwoi nghin sinh vién méi
tot nghiép & M§ vé 6ng chu “ly tuéng” trong long ho. Cudi cling ho
thu dwgc danh sdch muwoi cong ty dlng dau bén trén, da chirng t6 dé
12 nhitng céng ty c6 sttc hdp dan va cé tién do phat trién nhét, tat
nhién chiing déu la cac coéng ty clia MY.

Trong d6, Google nhan dugc sy yéu mén cla phan 16n sinh vién,
va trd thanh coéng ty dwge mo wdc nhat. Nhung mdi sdu nim trude,
Google con chuwa ¢6 mat trong phan dé ctt. Qua 1a mot sy thanh cong
vt bic, ma tdi c6 thé nhén ra qua sy tinh té, nhay bén clia Google
trong viéc sdng tao mdi tredng lam viéc cho nhan vién, va qudng ba
thwong hiéu cong ty. K€ tit khi c4c sinh vién mdi t6t nghiép dai hoc
x€p Google vao danh sich nhitng cong ty ddng mo wdc, cai tén
Google luén ditng dau bang. Pong thoi trong cudc binh chon hang
nam veé cong ty dugc hoc sinh chuyén nganh huwéng dén nhiéu nhat,
Google ciing dirng th nhat, th nhi.

Camille, phé tong gidm dOc cla t6i va ciing 1a ngudi ding dau
nhém nghién cu phan tich: “Sinh vién bay gi0' nghi minh khac voi
moi ngwoi, nén phdi vao lam viéc & moOt cong ty that khac biét.
Google da thanh coéng khi khién nguwoi ta tin rdng d6 1a noi dac biét
nhét thé gi6i.”

Bén canh d6, con c6 mot tinh hudng khac, 1am thé nao cong ty
duwgec mo wde nhat hodc ngudi cé stc hdp dan nhat, thé hién dugc
sttc hit khong thé cudng lai dugce? Gitta nhitng tin d6 ngoan dao
luén tén thG coéng ty, va nhitng ngwdi phdn bdi nhung c6 ning sult
lam viéc cao, 6ng chd thich bén ndo hon? “Tdy ndo” cé thé xéa bd
cach thitc hanh dong cii, ddng thoi mang lai tiéu chuln gia tri va hé
thOng danh gia mdi.

“Trén thye t€”, Camille néi, “hai ddi twgng d6 déu c6 chung ban
chat, ban phdi 1am cho ho thdy dwgc ring, ho c6 thé 1am hodc thay
d6i mot vai viéc nao d6 khi & cong ty ban, dé khién ho cé y chi,
mudn dugce lam viéc va dat thanh tich.”



M4y nghin nha quan tri tng ti€p xtic v6i tdi déu bay t6 mong
muon céng ty cla minh sé 14 “qud tdo ngon nhat”, nhung khi chiing
to6i ban dén nhitng bién phdap c6 tinh khd thi nhu clia Google, hdu hét
ho lai chon c4ch lac dau.

To6i s& phdi trd gi4 nhu thé nao d€ bién cong ty clla minh thanh
cong ty tot nhat? P6 mdi 1a cau hoi ching ta cdn quan tam.

THE HIEN BAN CHAT THAT SU CUA CONG TY

Nhén vién clla Google c6 moi trudng lam viéc gan nhu t6t nhat
thé gidi. Ho ¢6 dia vi cao, mdi truwong t6t, khong nhiing s& hitu
phong nghi va san choi rdng rii, ma con cé ca phong tip thé duc, va
phong tip yoga chidng thua kém bt c& trung tam thé duc thé thao
nao.

Thoat nghe, Google c¢6 vé gidng vGi trung tAm gidi tri hon 1a mot
noi 1am viéc ki€m tién?

“La ling” hon, t6i con tdn mat trong thdy nhan vién cla ho dat
ché di 1am, déat lich mét xa trong gio' 1am viéc, luén duge tdn hudng
s phuc vu chu d4o. Ngodi ra, nhan vién ciing c¢6 thé thi tai nghé
ndu nuwéng cla dau bép khich san ndm sao ngay tai cong ty cla
minh.

Nhitng théng tin dédng kinh ngac d6 da giang mot don da kich vao
nhitng ngwoi khong kién dinh, ham hw vinh, v& dau chdy mau ciing
phai dugc vao lam viéc & day, trd thanh nhan vién clia Google.

Nhung, Google con chita dung nhitng bi an su xa nao nita? Néu
vi Google nhu mdt ngudi con gai, thi nhitng gi ching ta nhin thay
bén ngoai 1a dwong cong goi cAm, con biy gi¢ chinh 1a ldc ban tim
hiéu con nguoi bén trong clia cd6 dy. Cham dugc dén trai tim clla moi
nhan tai xudt sic trén toan thé gidi, ma chi c6 mbi “duwong cong co
thé” théi thi chua d0, ho cin phdi thé hién dwgc nhitng nét riéng
biét cla coéng ty minh, mdi bao ché dugce loai “thudc mé” mang du
huong vi va mau sac.

1. Piéu kién lam viéc & day t6t nhat, thoi gian ciing tw do nhat.
Bau khéng khi trong lanh s& gitip ban lam viéc thodi méi hon, hay



nh@ rang, ban budc phdi déc hét sitc 1am viéc cho céng ty, bdi vi ban
dang @ trong moi truwong coéng s& vi dai nhit thé gidi. Bao nhiéu
nguoi ao uwdc dugc vao lam viéc trong moi truong nay? C6 nguoi con
chia sé thang thdn trén mang: “Néu dugc lam viéc & day, t6i chi can
nhan 3000 nhan dan té moi thang”

2. Google khong tuyén dung nhitng ngudi mudn vao coéng ty vi
modi treong lam viéc t0t, ho tuyén dung nhan vién dya vao sy yéu
nghé va am hi€u vin héa céng ty. B&i vy, thuong hiéu clia Google 1a
tinh tw do va sang tao, ho da 10i dung diém nay dé quang b4, ti€p thi
hinh anh clia minh ra toan thé gi¢i. Py 1a phan quan trong nhat
trong quy trinh tiy nio.

3. Google cho nhan vién 20% thdi gian dé c6 thé tu sdp x€p cong
viéc. D6 1a mot khau quan trong trong dudng 16i d6i mGi cla ca cong
ty. Khi cac k¥ su c6 duge khoang thoi gian tw sap x€p coéng viéc cla
minh, nhitng y twdng an siu trong diau ho sé tudn ra nhu sudi, thé
hién duwgc t0i da gia tri cla nhan vién, t¥ d6 cho ra doi nhiéu san
phdm 14 niém ty ho clia Google — sdn phdm mang lai 1¢i nhuin cho
cobng ty déu dugc tao ra trong hoan canh nay.

PE NHAN VIEN TU NGUYEN CONG HIEN

Hai ndm trwdc da c6 ngudi hoi toi: “Grand, diu 1a tinh than va y
twdng thi€t ké cla cong ty Apple?” Nhung tit nhién d6 khong phai
muc dich clla nguoi hoi, vi anh dy 1a nhan vién quan ly dao tao clia
mot cong ty & My.

Cau héi cla anh dy thyc chat 1a: Ldm thé nao d€ nhan vién tuw
nguyén cong hién?

Ching t6i thwong 1dy cong ty Apple lam vi du minh hoga cho
khach hang, néu ban mu6n vé qua tdo cho moi nguwdi, tai sao khong
th tim hiéu xem Steve Jobs da lam thé nao?

Tam géc lai vdn dé van hoa sidng tao c6 phan hoang twdng cla
Steve Jobs — v& bdn chdat, né thé hién gi4 tri cOt 16i clia van héa
doanh nghiép, dong thoi phadn 4nh ré nét “chll nghia cau toan” cla
céng ty Apple, tht da gitip cong ty nay trd thanh thién dudng cla



nhitng nguwoi wa chudng “thoi trang va céong nghé”, va la noi ma cac
nha thiét ké déu mubén huwdng tdi.

Steve Jobs c6 tinh cach gan d&, nhu viéc dng thich diéu khién moi
nguwoi lam theo y minh, bat ca tdp thé trd moi suy nghi vé noi bat
dau, va quen véi viéc vitt bo, 1am lai sdn phdm, moi khi cong ty
Apple chudn bi cho ra m&t mot sdn phdm quan trong. O khia canh st
dung nhén tai, Steve Jobs cling ddc biét nhdn manh dén yéu t0
“tinh” [*] va “gian”[*]. Ong tirng thanh 1ap va diéu hanh hang phim
Pixar trong di€u kién khong c¢6 “nhém B”, titc khong c6 lwa chon thi
hai, ciing khong ¢6 nhan tai du phong. O déy, bat bude phai 1a nhitng
hoa si truyén tranh, nha vin va nhan vién k¥ thuat théng minh nhét,
ai cling phai don hét sttc d€ lam viéc.

Steve Jobs néi: “Chat lwgng quan trong hon s lwgng.”

Duéi sy lanh dao clia 6ng, cong ty Apple thwe hién mot y twdng
tip thé vdi niém tin: MOt tip thé nhd dugc tao thanh tir nhitng nhan
tai xudt chiing, c6 thé xoay chuyén cd mdt vong xoay khong 10, cong
ty chi cin c6 moOt tap thé xudt sdc nhu thé 1a da.

Mit khéac, Apple ciing cung cap ba kiéu tinh than (ba mau sic chd
dao cta Apple):

Tinh than cudp bién

Cong ty Apple tuyén b6 vGi moi ngwoi tin diéu cla ho: “Hay cw
thue hién nhitng phat minh sang tao cia minh, dirng d€ y ngudi khac
ban t4n thé nao vé viéc d6, mOt ngudi du dé thay ddi ca thé gidi.”

O giai doan méi khéi nghiép, Steve Jobs titng treo mot 14 c& cudp
bién kho 10n trén néc tdoa nha cla cdng ty, sau d6 c6 phat biéu kiéu
ngao rang: “Téi khac biét.”

biing vay, tit ca thanh nién mang trong minh ly twéng, duc tin,
cd nhitng ngwoi tai ning mudn theo dudi sy “khac biét” va bang long
phan dau subt doi, déu hwdng mat vao cong ty Apple. Viéc thiét 1ap
nén “tinh than cudp bién”, da thu hit hang loat nhan tai tré cé tw
duy sang tao va noi loan.

Steve Jobs néi: “Ching t6i luén chao dén nhitng nguoi di tién



phong va ham tim t0i.” Vi vy, ho cling nhau dang rong vong tay cla

minh. C6 théng tin tuyén dung nao tryc dién va hitu hiéu hon thé?
Tinh than sang tao

MOt cong ty tOt thé hién dugc sy sdng tao, d6i méi & moi ltic moi
noi, diéu nay cang ddng vdi Apple. T ki€u dang sdn phdm, nén tang
phdn mém, Ung dung trinh duyét, cho dén viéc ra mat sdn pham
mGi, hay mOt viéc cOn con nhu bién hiéu treo phia truGc clta hang,
bat ¢ chi ti€t nao cling déu toat 1én hai tur: sdng tao.

San phidm cda Apple ciing viy. TruGc day, c6 mOt dao t6i thic
mdic maii, tai sao nhan vién cla minh lai mé méan chiéc dién thoai
iPhone dén vay, nhung sau khi nhin thdy thiét k€ clia sdn pham nay,
toi chgt hiéu ra, ching may ngudi c6 thé tir chdi phong cach sang tao
do.

Néu ban xiy dung dugc van héa trong bd phdn cla minh, con ai
dam nghi ngo viéc ban xitng dang 1a nguoi ditng dau & day khong?
Khong ai mudn tir ch6i méi trudng sang tao cd, ngoai trlt ngudi c6
céi nhin tiéu cuc, bi quan vé cudc s6ng, mudn doan tuyét vdi thé gidi
bén ngoai. Néu khong, mOt noi hodc mot t0 chitc mang dén tinh than
sang tao, nhat dinh c6 thé chiém gilt dugc tAm hon anh ta.

Dé cao trdi nghiém clia nguoi s& dung

Viéc coi trong trdi nghiém clia ngudi diing, va theo dudi dén ciing
moOt tiéu chudn c6 vé hoang tuwdng, da gitip cong ty Apple nhanh
chéng thu hiat duge nhiéu fans trén toan thé giGi. Moi thé hé san
phdm clia Apple dugc dwa ra thi trudng, déu bat ngudn tit nhitng
thay d6i dya trén trdi nghiém cda chinh ngudi s& dung, vi du nhu
trong lwong, tdc dd va thi gidc. Hé chiing t6i nhic dén sdn phidm cla
Apple, néu nhu trong dau ban 1ap tle xudt hién nhitng t nhu cao
cp, sanh diéu, thoi trang, hién dai, chitng t6 ban da bi né tdy nao
roi.

Ban t4n thanh viéc “dé cao trdi nghiém clia ngudi s dung”, c6
nghia ban da tr@ thanh nguwoi Ung ho trung thanh cla né. Pay chi la



moOt phan sy that ma téi mudn néi vGi ban, vi sau qué trinh dao tao
clia Apple, nhan vién sé tu nguyén bay td mong mudn manh liét clia
ho: Lwong thdp ciing khéng sao, mién 13 t6i dwgc vao lam viéc trong
Apple!

Nhiéu ngudi xtc dong dén roi nwdc mat vi c¢6 duwge co hoi 1am
viéc cho Apple, khi ho dén clta hang béan 1é, va di nhitng budc dau
tién trong co6ng viéc clla minh, chuyén vién dao tao clia cong ty sé& néi
vGi ho: “Ching ta khong ban sdn phdm, ma dang lam phong pht
thém cho cudc séng clia moi nguoi.”

Nhitng y nghi twong ty an sdu vao trong dau nhan vién, 1am ho
cadm thdy cong viéc cla minh khong don thudn chi 12 ban va sta
chita sdn phdm, ma minh con phuc vu cho muc tiéu cao thugng hon.
Néu ban hoi téi moOt cau di thing vao vin dé, cong ty Apple cé bi
quyét gi dé nhan vién mot long mot da 1am viéc cho ho, t6i c6 thé trd
10i thang rdng: Nang cao gia tri clla nhan vién, d6 1a thu thuat tay
ndo mang lai hiéu qua 1au dai trong viéc dao tao nhén vién.

Néu nhan vién cdm thdy minh dang hoan thanh mo{t muc tiéu cao
thuwong, thi chidng con bdn tAm dén tim quan trong clia viéc minh
ki€ém dugc nhiéu tién hay it ntta. Ho khong nhitng cham chi lam viéc,
ma con khong 1am bat ¢t viéc gi gdy anh huwdng dén danh tiéng, va
hinh tuwgng cla cong ty.

TE BAO CUA UOC MO

Chting ta hdy xem nhitng cAu chAm ngdén ma cong ty LG ndi tiéng
da s dung, trong qua trinh dio tao nhan vién:

“C6 d0ng co thanh cong manh 1iét!”

“Nguodi thanh c6ng phai chu ddng ra tran!”

“Mu6n thanh céng thi khéng nén bao bién, bao bién thi khé thanh
cong”

“Qué kht khong quan trong bang tuong lai!”

“Khong c6 that bai ma chi 1a tam ngling thanh céng!”

“Ngudi thanh céng sin sang 1am nhitng viéc ngudi khac khong

mudn 1am!”



“Nguoi nao thanh coéng ciing déu kiém tién nho dau tw vao cai
dau cia minh!”

“Nguoi thanh céng c6 théi dd, nang luc va k§ thuat bac nhat!”

“Thai d0 quyét dinh thanh cong”

Nhin vao nhitng cdu chdm ngoén c6 suc lay dong long nguwdi nay
xem, ban s& nghi & day ban c6 thé dat dugc moi thit trong cudc doi,
vay 1a ban phan dau quén minh nhu mot con thiéu than lao dau vao
Itra, dit chét ciing phai bam tru lai noi nay, khong di dau hét.

Toi c6 anh ban tén Merck 14 chi m0t coéng ty 16n, td6i nhan dinh
trong vong muwoi nadm tdi, cong ty anh dy chac chan sé trd thanh mot
trong nhitng cong ty noi tiéng nhat nwdc M§. Merck da thanh cong
trong viéc tao dung mot méi trwdng lam viéc cye phiéu, né gidng
nhu ngdi nha trong mo vdy, moi khong gian cla cong ty nay déu
dugc ciu thanh tr nhitng “t€ bao clia wéc mo”.

N6i mot cach dé hiéu, ngdi 1am viéc & dé twra nhu ngbi gitra thién
duong, ban sé quén hét nhitng phién mudn bén ngoai. Nhitng cdm
nhan dudi diy dén tir chinh nhan vién cla anh ay, sé c6 sic thuyét
phuc nhét:

“C6 ltc nao anh cam thay khong vui khong?”

“Tat nhién la c¢6, nhuwng tAm trang d6 sé nhanh chéng bién mat.”

Mu0n ki€m mot chan trong cong ty cla anh dy 1a viéc khéng dé.
Khi Merck giGi thiéu véi toi quy trinh va tiéu chuan phéng van nhan
vién, thdm chi t6i c6 cdm gi4c cong ty anh 4y con bat bé hon ca
Apple va Google. Anh dy dit ra nhitng ché d9 tuyén dung khat khe,
nhung né lai gitip ning cao thdm m¥ clia céng ty, va 1am xao ddng
biét bao trai tim hoc tr6 bang California.

Merck khong nhitng dat ra mot ché d6 khen thudng vugt ngoai
twdng twong clla moi ngwoi, anh dy con tao cho ban khong gian day
dd dé thyc hién wéc mo ma minh theo dudi. Vi du, Merck phéat biéu
trong mot cudc hop thudng ky cla coéng ty nhu sau: “Nhiém vu cla
chiing ta trong ba nidm td@i, 1a &€ ngwdi nao ciing trd thanh 6ng chq,
chi cin ban ndp cho céng ty bdn ké hoach kinh doanh cé thé thiic
day ting trwdng manh mé, ban sé trd thanh mot thanh vién trong



ban quan tri ngay tic khic, dong th0i ndm git mot phan cO phiéu
cla cong ty.”

Sau d6, anh dy bién 10i hita clla minh thanh mot ché d0 cia cong
ty, vO hinh chung khién cdp dudi ning cao trinh d0 lam viéc cla
minh, sy khang khai va hao phéng clia Merck mOt lan nita trd thanh
chi dé ban luén trong bita &n clia nhan vién. Anh dy dé dang lam cho
nguoi khic cam thdy phan khdi, va tin twdng tuyét doi.

Nhung, ban c6 thé twdng twgng dugc tit cd déu 1a gid dbi khong?
Hay it nhat, khong phai tat cd déu 1a sy that. Tdy nio wdc mo bién
con nguwoi thanh nd 1& cla 1¢i nhudn, vdi diéu kién moi nguwoi phai
tw nguyén, nd ciing gidng nhw viéc mot cap tinh nhin hanh phtic
dang tién vao 1& dudng, va dén nhin nhitng 10i chic phic clia moi
nguoi.

Nhin vao mét cong ty ciing ¢6 1¢i nhudn cao nhu cong ty cla
Merck, toi thdy tinh hinh khac hén, ty 1é nhan vién tit chitc rit cao,
khong dén hai ndm da c6 bon nhan vién quan trong thudc cdp quan
ly r0i khoi cong ty, ty 1€ nay & vi tri gidm doc bd phan 1a 45%. Coéng
ty @6 ciing c6 ché @ khen thuGng t0t, nhung vdn dé ndm & chd ho
chi biét diing tién dé kiém soat sc lao déng cla nhan vién, ma
khong khich 1€ va tiy nio nhan vién vé mit tinh than.

Tién bac khong d6i dugc 1ong trung thanh, vi tién bac chi 1a thw
can thiét cho cudc s6ng, cht khéng phai diéu kién dd dé lam nguoi
ta hanh phc.

“Poi khi, mOt nu cwoi, mOt ¢ chi clla ban cling mang lai tac
dung khich 1€ 16n hon nhiéu so vGi tién thudng”

“Tai sao vay?”

T6i néi véi vi tong gidm doc cla cong ty d6: “Trong bat ¢ tinh
huéng nao, anh ciing phai céng nhin ning luc clia mo6i ngwoi, ké ca
cach nghi clia ho. Téi c6 mot théi quen, khi td chite cudc hop, du
phuong 4n cla cdp dudi ching ra gi, y twdng vién voéng, hoan toan
khong c6 tinh kha thi, t6i van sé& khen ngoi, va duwa phuong 4n d6 cho
trg Iy clla minh, r0i quay sang néi vdi anh ta: Phuwong 4n cla cu rat
hay, rdt quan trong vGi céng ty, chting t6i s€ xem xét thém.”



Anh ay dap lai ra vé da hiéu: “P6 1a diéu ai cling mubn c6 dugc,
cho nén cdu nhan vién sé cam thdy biét on.”

T6i ké cho anh dy thém mot cAu chuyén nita dé hinh dung diéu
nay. Khi dit cho bo &n, tai sao 1do néng phai chat cd 1én chd cao, ma
khong dé ngay xuOng dit? Pap an: trong trudng hgp cd khong ngon,
dé c6 dudi dat, con bo sé khong thém dOng dén, nhung néu dé co 1én
chb cao, né chi cé thé mién cudng &n s6 cd d6, s& ¢d ma an, cb khi
con #n ngon, dn hét sach ma van thém thubng.

Ching t6i thye hién mot nghién cltu, gdbm hon mot trim cong ty
noi tiéng trén toan thé gidi, tuy wdc mo dat ra va quan di€m cOt 16
cla mOi cong ty khong gidng nhau, nhung cac cong ty déu biét chia
nhd y tudng cla minh dé thyc hién, rbi thdm thiu né vao trong phin
viéc clia nhan vién, kich thich nhitng t€ bao wdc mao an chita trong
long ho, déng thoi lam ho phan diu dién cudng.

C6 thé néi, su canh tranh gitta c4c cong ty cdp qubc té 1a sy canh
tranh vé y twéng va wdc mo, mat khic sy canh tranh vé y tudng
cing chinh 12 sy canh tranh lién quan dén chi tiét. Chi ¢c6 wéc mo 16n
lao thoi thi chwa dd, ban can phdi ting cwong hon nita khd ning
thuwe hién tirng chi tiét.

Vi duy, trong nghién cttu cla chiing t6i, cong ty dién t& LG va cong
ty Dell 12 nhitng cong ty tiéu biéu v0i tOc d0 ting tredng vugt bac,
va cyc ky coi trong quan diém cla cong ty, 4 mang dén cho chiing
to6i nhitng gia tri tham khao vo cling quan trong.

Mo6i mdt nhan vién mdi dugc vao 1am viéc trong cong ty dién ti
LG, bat ¢ ai ciing déu cam thdy nhiing 101 tuyén truyén vé quan
diém cla cong ty niy dap ngay trudc mit minh. O nhitng géc ndi bat
trén cau thang, déu dan nhitng ciu biéu ngit lién quan dén quan diém
“@6i mai”, nhu: “P06i mdi 1a coOt 16i! Thi hanh 14 nén tdng!”, “Nhan tai
12 mau ch6t! Thi dua 1ap thanh tich ddng dau!”

Trong phong lam viéc, ho con treo kin thanh tich vwot chi tiéu
doanh s0 hang ndm clia moi bd phén, dé hé nging dau 1én, nhan vién
déu cdm nhén dugc 4p lwc ndng né. Ching tdi diing cum tir “khiu
hiéu LG” € miéu ta LG, ciing khong quéa chit ndo, khdu hiéu cla ca



cong ty la: “Great Company, Great people, Great LG! LG! LG!” (Cong
ty tuyét v0i, nhan vién tuyét voi, LG tuyét voi! LG! LG!), trong d6 moi
bo phén ciing c6 khdu hiéu cla riéng minh.

Con Dell lai coi “quyét thang” 1a quan diém c6t 16i, ho luén nhan
manh 10% khong thé va 30% c6 thé. N6 chi r6 phuwong hudng thuc
hién wdc mo clia nhan vién.

MOt nhén vién quan 1y cla cong ty Dell néi v6i toi: “Trude hét
chiing t6i sé dat ra muc tiéu, hé tham chiéu clla muc tiéu dat ra
khong phai 1a bang thanh tich ctia Dell, ma duwgc quyét dinh dya trén
nén tang s6 liéu do IDC (trung tAm trao d6i va tu van thi trudng
nganh IT, vién thong noi tiéng thé gidi) cong bd. Vi dy, IDC du doan
mUc ting trwdng binh quan cla thi trwong 1a 10%, vay Dell sé dat
muc tiéu ting trwdng la 30%”

Trén c0 s d6, Dell chia nhd muc tiéu cho moi loai san phdm, moi
tudn, moOi ngay, mdi nguoi, va danh gia mbi muc tiéu dé vao cudc
hop hang thang qua dién thoai. Cling vGi d6, Dell con chia trung tam
phuc vu khach hang clia cd khu vue thanh mdy chuc nhém chite
ning, nhit mdy tinh d€ ban, may tinh xach tay, kiém soét chit lwgng,
quan ly tai vy, nhitng nhém nay sé dugc tham gia vao qua trinh danh
gia cling v&i cac dong nghiép tai sdu co s& san xudt 16n trén thé gidi,
dé nhén ra nhitng thi€u sé6t clla minh qua viéc so s4nh vGi nguoi
khéac.

Xem k¥ lai su phét trién cla cac cong ty do, ching toéi nhan ra,
tinh chan thyc va mtc d6 phu hgp cla y twdng, trong cic hoat dong
thuwe hién xuyén subt cla coéng ty, quan trong hon nhiéu so vGi uwéc
mo. Ké hoach chi tiét vé mitc d0 phit hgp cla y twdng sé phan anh
tam quan trong nay.

Cach “tdy ndo” nhan vién cla céc coéng ty noi tiéng:
Bia twdng niém nhan vién - Khong ai bi lang quén

Cong ty Synovus & Georgia, M nhan rdng loai hinh vin héa khich
1& nhan vién, thAdm chi ho con dau tu hang tram triéu doé-la vao viéc
khéc tén tat cd nhan vién trén con dudng lat gach bén dong sudi nhé.



Hang thang, tong gidm d6c cong ty sé& an trita cling 25 nhan vién, moi
nhan vién sé nhan dwgc nadm bi thw c6 dan tem, trén d6 dé dia chi
gli thu cla tOng gidm ddc, d€ khuyén khich ho tich cuc dua ra y
kién phan hoi.

Ha hen ty do - Sy hao phéng cla “ong chu tOt nhat”

K& tir nim 2000, moOi nhan vién clia hang hang khéng Southwest,
M§ déu nhan dugc mot “ké hoach bay c4 nhan” gobm tdm muc ty do
(chdm séc sttc khde, an ninh tai chinh, hoc tap va phét trién, do6i mai,
du lich, lién lac, cong téc va nghi ngoi, gidi tri). K€ hoach chi r6 nhan
vién 1am thé nao dat duwgc nhitng tuw do d6, dong thoi cung cdp cho
ho cong cu tuwong Wng. Southwest truyén tai “hinh tugng thwong
hiéu cla nhitng 6ng chu tdt nhat” qua ciu néi di dém: “Hay bat dau
st tu do tit hang khong Southwest”. Hang hang khong nay cho rang,
viéc hita hen ty do c6 thé mang lai hiéu qua khich 1&é nhan vién, dé
khéac siu hinh dnh “6ng chi t6t nhait” trong 1ong ho.

K€ hoach ty boi dudng ban than - Xoa diu chinh minh

Ngan hang Chase Manhattan c¢é quy dinh, “nh{tng ngu6i nhiéu lan
ti chdi tham gia chwong trinh boi dudng, ma khong ¢ 1y do chinh
dang sé bi ngan hang sa thai”. Hang ndm, ngan hang yéu cau toan bd
nhin vién phadi 1ap k€ hoach ty boi dudng ban than. Chase
Manhattan xdy duwng ké hoach dao tao dwa trén co s& ké hoach tu
boi dudng ban than clia nhan vién, ké hoach nay do thong doc ngin
hang dit ra, va dugc truéng phong dao tao tp hogp, trién khai. Vi
du, mOt nhan vién viét trong ban ké hoach tu boi dudng ban than
nhu sau: thang 1 - thang 2, nghién clu c0 ciu va moi trwdng lam
viéc trong ngan hang; thang 2 - thang 3, 1am mot ban tong két c6 hé
thong vé nhitng di€ém chwa hai 1ong & ngin hang; thang 3 - thang 7,
b0 sung nhitng k¥ ning con thiu; thang 7 - thdng 12, dua ra kién
nghi @€ cdi thién nhitng thiéu sét cla ngan hang.

“Tda an” coéng ty - Niém tin dugc cttu vot



Tap doan FedEx ban hanh quy dinh “d6i x& cong bang vdi nhan
vién”, ¢€ ngudi quin 1y va nhan vién giam st 14n nhau trong viéc
thye hién vin héa cong ty. Néu nhan vién cdm thdy minh bi phan x&
khong cong bang, anh ta c6 thé bdo cdo vGi cap trén cla s€p trong
vong bay ngay. Trong bay ngay ké ti€p, cip trén cla sép sé phdi m@
“phién tda” phan quyét nhan vién d6 ding hay ngudi quan ly clia anh
ta ding. Néu nhan vién vin chwa hai long, ho cé thé ti€p tuc khiéu
nai lén cap cao hon. Khéng it quyét dinh ban dau cla cac cdp lanh
dao déu bi “toa 4n” nay bac bd, chinh vi vy trong tdp doan chi cé
quyén lyc ly twdng cht khong cé quyén luc ca nhan.

M

& ngén sach - Hoach dinh cudc doi cia nhan vién

Matsushita Konosuke dit ra “ché d0 nhan vién c6 nha 6” dé nhan
vién “ba muoi lam tudi c6 khd ning s& hitu mot ngdi nha riéng”.
bong thoi 6ng con quyén gép hai ty yén ma& ngan séch cho “Hoi ca
ngoi cong dire clia chu tich tdp doan Matsushita”, khuyén khich nhan
vién hoach dinh culc doi theo hwdng phét trién clia cong ty, bang
viéc thue hién ché @0 trg cdp cho than nhin nhén vién, trong truong
hop ho chét do tai nan nghé nghiép, dé gidi quyét ndi lo sau nay cla
nhan vién (¢ Nhat Ban, hién twogng nhan vién chét do lam viéc quéa
sic rat nghiém trong).

MOi nhan vién quay lai lam viéc - Khong thé thoat khoi
“ban tay quy dit”

McKinsey tha thiét yéu cdu nhan vién dé lai phuwong thitc lién lac
khi ho xin tit chitc, dé hang ndm gli thiép chtic mirng sinh nhét,
chiic mrng ndm md&i, do dich than chu tich hodc phé chu tich cong ty
ky tdng. Ho déu dan g thong béo tinh hinh gan diy cla cong ty, va
thinh thodng lai moi nhin vién vé céng ty tham dy chwong trinh giao
luu, hodc kiém tra sttc khde. DU ban da r0i khoi cong ty tlr rat lau,
ciing sé ngdm dan nhitng dnh hudng nay.



Chum nho - Hon cd khen thudng bang “trai ciy”

Trong ndi b cong ty Lenovo tirng ¢6 moOt quy dinh bat thanh van,
sau khi dat dugc chi tiéu mdi thang, cong ty s& m& mot bita tiéc trai
ciy, @€ moi nguoi cuing thuwdng thitc hoa qua. Trén tuwdng nha an
ciing s& xudt hién nhitng dong chit kiéu nhu “M6i mot phong ban c6é
héa don hoan thanh vugt mic chi tiéu, thi moi ngudi trong d6 sé
duge thwdng mot chim nho cho bita trwa”. Xét & y nghia nao do,
“qua nho” clia cong ty Lenovo da vuot ra ngoai dinh nghia vé mot
loai trdi cAy binh thudng, né giong véi mot “bita &n Han Quoc” cla
céng ty dién t& Samsung hodc moOt chuyén “du lich” cla tdp doan
Procter & Gamble, nhitng thit d4 lam ban hét long trong coéng viéc.

Bang x€p hang - Ai mdi 1a ké lam vua

Hang thang céng ty Dell déu t6 chitc hdi nghi toan ciu qua dién
thoai, moOi ban nganh tao thainh mo{t nhém, d€ danh gia xem ai dugc
lot vao bang x€ép hang quan quin ban hang. Néu ban luén ding & vi
tri ddu bang, ban sé trd thanh nhin vat anh hing, va dwgc viét bai
dang trén tdp san clia cong ty, bién tap vién sé khong bao gid quén

swu tdm nhitng sy tich anh huing d6.
Ngay gia dinh - “Mua chu0c” nguwoi than cla ban

Coéng ty Motorola clla Trung Qudc thuwdng moi nhin vién va
nguwoi thian clia ho dén tham quan nha may va méi trudng lam viéc
trong Ngay gia dinh, d0ng thoi t0 chitc nhiéu hoat dOng vin héa thé
thao phong phi, da dang. Vao Ngay gia dinh, khong chi c6 nhitng tiét
muc déc sac, tiéng néi cwoi vui vé, nhitng phan thudng phong phd,
ma con cb ca tinh cdm gia dinh 4m 4p, chan hoa. Motorola thu hit
nguoi lao dong dwa vao vian héa coéng ty, khi ban ¢6 y dinh nhay
viée, ¢6 18 nguoi dau tién ngin cadn ban khong phdi 1a cong ty
Motorola, ma 1a chinh ngu¢i than ctia ban.

Ban d0 ngdi sao trong “vii tru co hdi” - Tay b ky e



Chuyén vién dao tao cla céng ty Microsoft cO ging gitip nhan
vién thoat khoi noi tri dn trude day, ép ho quen vdi viée nhin thing
vao “vii tru co hoi” dang & trtdc mét. P6 1a chwong trinh dao tao ma
Microsoft thiét ké danh riéng cho nhitng nhin vién méi, né dugc
thi€t ké theo ki€u ban d0 cac ngdi sao, va dan trén twdOng phong dao
tao, nham khuyén khich nhan vién suy nghi xem sé& c¢6 nhitng co hoi
nao xudt hién trong twong lai. M6i khi hoc vién roi vao tranh ludn vé
chi ti€t van d@é, chuyén vién dao tao sé 1ap tlc chi vao “biéu @b vii
tru co hoi” trén twong, va héi: “Cac ban dang tranh ludn vé viéc lam
thé nao dé ndm bat dugc nhitng co hdi 10n d6 sao?” Nhiéu 1an nhu
vay, moi ngudi sé bi 16i ra khoi 16i tw duy theo théi quen.

Cau lac b0 xudt sac - Citigroup Pride

Citigroup Pride 12 t6 chitc mang 1uGi nhan vién dau tién cda tap
doan Citigroup, duwgc sang 1ap tai New York va c6 chi nhanh & thanh
ph0 Dallas, tiéu bang Texas va ¢ Anh, m& clta vGi tit cd nhan vién.
Muc tiéu chinh cla Citigroup Pride 1a boi dudng dic tinh bao dung,
modi trudng nghiém tic, lan tda khap tdp doan Citigroup, dé nhan
vién cam thay lam viéc & day rat thodi mai, bdt ké sy khac biét vé
khuynh huéng, gidi tinh hay phwong thitc biéu dat. Citigroup Pride
thwong xuyén t0 chltc cac hoat dong twong tac nhu két ndi vdi cac
tru s& vin phong trén toan ciu cla Citigroup, dé t0 chitc mOt chuong
trinh mang tén thang Citigroup & New York.

PE NGUOT KHAC cO A0 TUONG VE BAN

Ban cé biét nhitng nhan vat c6 sttc hdp din 16n déu nim trong
tay it nhiéu thuat théi mién cao siéu khong?

MOt dién gid xudt sic thudng mang lai nhitng do twdng khac
nhau cho ngudi nghe, trong budi dién thuyét, ngudi nghe khong tiép
thu cac dao 1y, cling khong ban tdm dién gid day minh cach séng nhu
thé nao, ho chi thwdng thitc mOt man trinh dién dic sic, dong thoi
tim ki€ém dc tin clia cudc doi, va “thé gidi trong mo” dang hién hién
ngay truGc mat minh.



MOt nguoi dan 6ng hdp dan ludn khién phu nit ndy sinh &o
twdng. Trai lai, nfu mot nguwoi dan 6ng nhin thdy ngudi phu nit ma
minh 4i m0, han 14 trong ddu anh ta s& xudt hién y nghi lam thé nao
dé 1én giwdng v0i c6 dy, hodc lam tinh vJi ¢6 dy trong mo.

Ban glti gdm wd'c mudn chdy bdng cla minh vao nguoi khéc, va
“30 tudng” riang ho sé thuc hién cho minh, d6 12 mot sy ki€ém soéat
tAm hOn ¢ mc sdu. Nhiéu c6 géi sau khi bi that tinh bén cam thay
dau kho tGi mic nhdy lu ty t&, mat hét niém tin vao cudc song;
nhiéu nhan vién mac bénh trdm cdm sau khi cong ty clia ho tuyén bo
pha sdn, ho khé chdp nhin “sy that tan khdc” khi phai chuyén dén
lam viéc & mot don vi khéc.

Ly do duy nhdt 1a: do twdng cla ho da sup do.

Mot twong lai trong tam tay

C6 mot loai do twdng khéc lién quan dén wdc mo, néu nhu ban cé
khad ning tao ra wdc mo, thi ngay lic nay ban da thanh cong mot
nla.

Ban vé ra m0t twong lai t6t dep cho moi nguvi: “Pi theo toi, cu
sé ¢6 sy nghiép thanh dat, thuc hién dugce gid tri quan clia minh, va
c6 mOt cudc doi hoan hdo.” Roi tir d6 anh ta sé gti gam tat cd wdc
m0, khat vong chdy bdng clla minh vao ban, hy vong dudi su diu dat
clla ban, anh ta sé hoan thanh muc tiéu clla minh.

Sttc hdp dan cla nguoi lanh dao doanh nghiép bat ngudn tir day.
Bén canh mot doanh nhan 16n déu c6 mot dam nguoi ludn theo sét
budc chan anh ta, ton thd, ing hd moi quyét dinh clia anh ta, va sdn
sang c6ng hién tudi tré, thdm chi ca cudc di minh vi niém tin: “Udc
mo cla tdi dugc giti gdm noi ngudi ay!”

S& Ngoc Tru, Ma Van, Trwong Triéu Duwong, Bill Gates, Warren
Buffett, Steve Jobs,... déu 1a nhitng nguwdi thanh cong nho biét xay
dyng wdc mo, tao ra tuwong lai cho nhan vién, sau d6 tap hgp thanh
mot d0i quin hiing hau gdm toan nhitng nguwoi ¢é tai.

D6 ciing 12 chién thuit ma céc chinh tri gia hay s dung nhat, néu
c6 dip dén My nghe nhitng bai dién thuyét vin d0ng tranh cl tong



thong hodc thong doc bang, ban hdy nghién cltu that k§ nhitng 10i
hita hen clia ho truGe day, bay gi® va sdp tGi. ThAm chi ho cé thé sdn
sang dua ra 10i hita x4y cau & noi khong c6 sdng ngoi, tao 10i di gitta
Trai DAt va sao Hba, dé ban l4i xe 1én sao Kim xa x6i vd ddm bdo an
toan cho chuyén di cla ban.

Trong hon hai trim nidm ké tlt ngay thanh 14p chic vi tong thong,
hau nhu tat ca 10i hita cla céc vi tOng thdng va thong d6c bang, déu
khéng dugc thuc hién trong thoi gian da dinh, ngoai trit nhitng 101
hita ¢6 lién quan tryce ti€p dén 1gi ich clia ho.

Néu ban dong y bau cho 6ng ta mOt phiéu, 6ng ta sin sang dua
ban 1én tin tr&i. T4t nhién 1 mién phi, nhung khi éng ta ngdi dugc
vao chirc tong thong hodc thong ddc bang rdi, 6ng ta s& quén béng
tén ban ngay tlc thi, néi gi dén nhitng hra hen kia.

Vay tai sao moi ngudi con tin twdng mu quang vao ché dd tong
théng? Nguyén do ndm & ch0, cii cong viéc miét mai ché tao wdc mo
hét ngdy nay qua ngay khéc, ki€u gi ciing s& xudt hién nhitng vién
canh mdi dé moi goi ching ta. Ngwoi xudt sic rat gidi trong viéc 10i
dung khuyét diém trong tinh cach clla con ngu0di 1a hay quén.

boOi vOi moi nguwoi, do twdng ludon x€p th nhat, ngay nao ho
cting vach ra nhitng viéc cin lam cla ngay k€ tié€p, chi cin né cé thé
trd nén t0t dep hon, ho s& sdn long tra gi4 cho diéu dé.

Viéc c6 thé thye hién dugc 10i hita hay khong, nhiéu khi khong
phdi tdm diém chti y cla chinh tri gia, nhung ho ciing sé 1am gi d6 dé
ban ghi nhan no luc cda ho.

1. T6i sé m& ra moOt twong lai x4n lan trwdc mat ban, do la
101 hita cla toi.

2. Twong lai d6 lam ban cdm ddng, vdy hay bd ra tat ca
nhitng gi ban cé, va nghe theo sy din dt, diéu khién ctia téi.

3. Khi khong thyre hién duwgc né — khong phai, von di c6 thé
thye hién duwge, nhung t6i da cd hét stc roi, ching ta da cling
nhau c0 gang. Hon nita hanh déng thuc hién nghiém tic 10i hita
cla t6i lam ban cang thy cAm ddng hon.



4. Ltc ndy, tAm diém cht y clia ban khéng con nam & viéc
minh ¢6 thyc hién dugc muc tiéu hay khéng, ma 1a ching ta
dang di chung mQt con duong.

Céc nha dau tu gii gdm sy ky vong clla minh vao Warren Buffett,
cac cO dong clia cong ty Hathaway ciing vay, v0i do twdng manh liét,
khong ai 1ai quan tAim minh kiém dwgc bao nhiéu tién, va dau tu nhu
thé nao.

Trong qua trinh phan chia cla cdi, tdy ndo da ton tai bang
phuwong thitc nay: vi téi glti gdm do tuwdng va ky vong vao anh ta, nén
cam tAm tinh nguyén chia phan 16n cla cdi cla minh cho anh ta, chi
gilt 1ai moOt chit cho minh.

“Anh ta c6 thé gitp t6i phat tai, vy thi anh ta cang phat tai hon,
c6 gi sai sao?”

Toi cho ban biét, dia vi canh sét thé gidi cia M§ ciing duwgc thiét
1ap nhu thé. Nhiéu quoc gia nghi rang: “M§ mang lai an toan cho dat
nudc chiing t6i, ho mudn 14y di th gi thi ¢ dé ho 1ay. Ching to6i
khong quan tAm quin ddi MY bay qua khéng phan cla ching toi, hay
déng quan trén dat cla chdng t6i.”

Ciing giéng nhu dia vi clia M§ & khu vuc Péng A, nhat 13 hai
nudc Nhat Ban va Han Qulc, cling vGi tinh hinh hién nay cla hai
nude chinh 14 két qua cda “do tuwdng” d6. HOi con lam viéc & FBI,
chui dé nay da trd thanh dé tai ban ludn clia ddm doéng nghiép ching
tdi trong ltc nhan rdi, chiing t6i phan tich mdi lién hé gilta cac sy
viéc d6 véo sb 1an, cling vGi su giong va khac nhau gitta tAm 1y quoc
gia va tam ly ca nhéan.

T d6 riat ra két ludn, gitta sinh ménh cla mdt c4 nhin va van
ménh cla ca dan tOc lubén ton tai mot thi twa nhu tw duy. N6i cach
khéc, tu duy cla cd dan tdc 1a tOng hoa tu duy clia mbi cA nhan.
Gitta hai d0i twgng chi c6 su khéc biét & pham vi tiy nio, con vé ban
chat khong c¢6 gi khac nhau. Ciing nhu trong mat tbi, viéc moOt phan
t& khling b6 Trung Pong ra diu thd, véi viéc ngwoi ta @€ cho mot tén
gidn diép dén tr Nga phan bdi, khong cé khac biét gi vé ban chat,



tuy ho dén tt nhitng nén van héa, dat nwdc khac nhau, va c6 sy khéc
biét rdt 16n vé nhu cau 1gi ich so v6i nguwdi MY, nhung vé quy trinh
tdy ndo va k§ niang thim tra, thi trtdc nay déu khong cé gi qua khac
biét.

Mot wdc mo khong thure té

Khong hén moi ngudi déu c6 nhitng odn han gidng nhau, nhung
chic chidn mot diéu ai ciing c6 wdc mo khong thyc té. N6 an nau
trong long moi ngudi, ltc nado ciing chyc thoat khdi tdm kiém soat
clla b0 ndo. Ngay ca khi ban tdp trung nhit, né ciing ngo ngudy
khong yén.

Chinh nhitng wéc mo khéng thuc té dy, lai ddy con ngudi vao
hoan canh dé bi tiy nio.

Ching t6i nhén ra, so vGi viéc cho nguoi ta mot ly tuwdng khé
thue hién, thi viéc dua ra nhitng 10i chi din thiét thye va hitu dung
cho d@6i phuwong, sé c6 1gi hon trong viéc ki€ém soat, diéu khién hanh
vi clla anh ta. Thét ra hién tugng nay ciing ton tai phd bién trong
gido dyc gia dinh va quan hé ban bé. Ban khuyén ban minh nén tim
moOt céng viéc On dinh d€ nudi gia dinh, ciu ta s& chang thém &€ y
dén ban; nhung néu ban xui ciu ta di muwon tién d€ mé coéng ty, dem
cad doi minh ra danh cugc, cau ta sé hao hitng lam th® va cdm thay
ban qua 1a ngudi “cé tu tuwdng 16n”.

Tai sao vay?

Mdy loai ngudi dudi day rdt dé bi “wdc mo khoéng thuc t&” dat
miii:

Loai nguwoi th nhat 12 nhitng nguwdi thi€u kinh nghiém xa hoi.
Nhiéu thanh nién tU nhd luén duwgc cha me bao boc trong vong tay
cla gia dinh, nén thi€u hi€u biét vé xa hoi phitc tap, khong thé dua
ra nhitng phadn doan chinh x4c vé nhitng 10i ting bbc va gid doi.
DPong thoi, ho c¢6 kha ning tu duy logic kém, dé suy nghi theo 16i tw
duy clia nguoi khéc.

Loai nguoi th& hai 12 nguoi thudc nhém yéu thé. Cang yéu thé,
con nguwoi cang nhiéu wdc mo. Khi anh ta qua mong muo6n thoat khoi



culc song hién thyc, ty nhién wéc mo clia anh ta sé trd nén khong
thure t€. O Trung Qudc, nhitng nguoi lin siu vao t6 chite ban hang da
cdp thwong nam trong hai ly do d6. Nhém yéu thé chiu 4p lyc sinh
ton qua 10n, nén khi muon thay do6i thuc trang, ho sé ndy sinh ra o
twdng. Ho dé dang bi tdy ndo chi bang vai 10i du d6 ngon ngot, roi
tr®@ thanh quan co bi ngwoi khac 1¢i dung.

“Ao tudng” 1am cho mach suy nghi clia con ngudi phat trién theo
huwéng twong Ung vGi sy twdng twong sau d6 thu thdp tit cd thong
tin ¢6 1¢i cho viéc kiém nghiém va suy ludn, d€ khéng ngirng huyén
hodc ban than: P6 1a that, n6é sé nhanh chéng thanh sy that! Du vap
phdi muoén van khé khin, ho ciing sé tiép tuc huyén hodc ban than,
va cang dua dim, tin twdng vao 16i suy nghi clla ngudi khac, dé cho
minh nhe long hon.

Trong nhitng moOi quan hé khac gitta con nguoi vGi con nguoi
cling t6n tai “hién twong” nay, ngwoi c6 khad ning ché tao va cung
cap ao twdng, cé sttc anh hwdng 16n dén tu duy clla ngudi khac. Xay
dung mot “con duwong diing dan” bang viéc duwa ra “sy that khach
quan”, dé moi nguoi l14p nén mot “gia tri quan vi dai”, 1a budc chinh

trong qué trinh vé nén mot “qua tdo”.
POI TAY CAM CHAC BANH LAI
Kién trdc s cho wdc mo clia ddm déng

C4& nh6ém cuing nhau 1ap ké hoach va vé nén wdc mao, nghe that
thd vi, nhung quyén lam chl chéc chan chi thudc vé mot ngudi. Hoi
con 1a hoc sinh, téi da hiéu duge dao ly nay: ngudi ndo ndm quyén
lam cht, nguoi d6 1a “thugng dé”.

Mubn dat dugc thanh céng, ban hay tr¢ thanh kién tric su cho
wGc mo clia ddm dong, thay vi nd luc thue hién mot 1y twdng nao dé.
b6 1a lya chon théng minh nhét.

Ciing c6 thé ban s& thua, nhung chic chin ban sé thu lai dugc
nhiéu thi¥ tlr viéc d6. Gidng nhu Steve Jobs va cong ty Apple, Warren
Buffett va tri€t ly dau tw gia tri cla 6ng. Nguoi ta nhd dén va yéu



mén ho, khong phai vi ho ki€m dugc bao nhiéu tién - tuy dé ciing 1a
moOt yéu t0 khong thé coi thudng, ma vi ho biét xay dung mot wdc
mo déc biét, vd ndm vitng phwong hudng chuyén ddng ti€p theo cla
banh xe wdc mo.

Chidng toi xin phén tich quy trinh thiét k& mdt quang cdo lam vi
du. Khi céng ty quang cdo dat phuwong 4n cla ho trtdc ban lam viéc
cla toi, toi thwdng khong quan tAm dén bdo gid va tinh kha thi cla
phuwong an, vi né khéng c6 gia tri dac biét vGi t6i. Cong ty nao ciling
c6 bao gia, va lai cong ty ndo ciing dwa ra phwong 4n quang céo cb
tinh kha thi cao, tit cd déu na na gidng nhau. Diéu t6i quan tAm nhat
1a nguoi git bAn quyén phuwong 4n quang cdo, va nguwoi gidm sat,
diéu phoi viéc thuce hién phwong 4n d6. Piéu nay gitp téi nhan ra ai
1a nguoi that sy hitu dung va bd 6c siéu viét cla ca quy trinh.

Nhiéu nam lam viéc & FBI gitp t6i hinh thanh mot théi quen tot,
hodc ciing c6 thé néi 1a mot “théi quen xau" trong mit ngudi doi. To6i
thich nhin nhan su viéc theo trinh ty von c6 cla né, gidng vGi viée
moOt chiéc xe hoi, trong mot tong thé cdc mat xich ciu tao nén né,
nhat dinh c6 nhitng chi ti€t quan trong nhit dugce dat & vi tri diéu
khién, con rat nhiéu céc chi ti€t khéc chi dit & vi tri phu trg.

Vi dy, khi xdy dung tai liéu dao tao nhén vién cho cong ty Dell,
chiing t6i dédc biét chti y dén viéc ho sé ¢ vi anh tai nao thuc hién
chuong trinh dao tao nay, va tinh cach nguodi dé ra sao. T6i giao cho
trg 1y chinh 1y tw liéu, r6i qua qué trinh tim hi€u cn thén, t6i s& hen
gdp riéng nhan vién d6 @€ tro chuyén vdi anh ta.

B&i to6i hi€u rdt r6, quy trinh vAn hanh modt chiéc xe hoi phu
thudc vao chat lwgng clia né va ca nguoi 1ai xe.

Trudong hop co ban nhit 13 “tdy ndo gia tri quan” cla cong ty,
nguwoi dat ra va ndm vitng trinh ty tdy ndo 1a ngwoi chién thang vang
do6i nhat, con nguoi ngoi 1én va di theo con thuyén cla dic tin chinh
1a d6i twong bi tiy ndo, dit ho ciing tham gia ké hoach ti€p thi thin
thanh cling khong thé tranh khoi s6 phén bi tay nio.

“Trén troi chi ¢6 moét thugng dé, dudi dat chi c¢6 mot ké lam
chl.” C6 thé vi cAu néi nay vOi thap tu duy, trong thoi budi “ddng



ndo” quyét dinh sy thanh céng hay that bai nay, moi quan hé va su
kiém soat gilta con ngudi vGi con nguoi ciing chiu sy chi phoi cla
quy luat d6. Poc dén diy, cé 1é ban sé ty hoi:

“Tlt trudc dén nay, téi c6 ndm gilt banh 14i cudc d0i minh
khong?”

Gia st ban va vai nguoi ban nita cling 1am mot mot s6 viéc nhuw
m& cong ty, dau tw, quan ly mot t6 chitc, mot phong ban, hodc ciing
c6 thé 1am nhitng viéc hét sttc binh thudng nhu di du lich, leo ni,
trang tri nha cra. Vay ai trong sO cac ban 1a nguwoi ding dau? Viéc
xac dinh cdc m0Oi quan hé riéng biét @6, cuing vGi chubi day chuyén
moc nodi gia tri, sé quyét dinh dia vi trong twong lai va moi quan hé
sau cling cla céc ban.

Hay tin rang, khi ban kiém soat Iy twdng, ban sé khong mé mudi,
va ciling sé khong tr@ thanh chiéc xe bi mat phanh. Tré thanh nguoi
tao ra va kiém soat wdc mo, ban sé& cé vii khi than ky va manh nhét
trén doi, dé 1am chu ca thé gidi, ndm trong tay sO phdn cla minh va
ca clia ngudi khac!

Quan 1y tip thé chinh 14 “kiém soéat 1y twdng”

» Coi trong viéc ki€ém soat ly twdng va kiém soat ditc tin, xay dung
mot hé thong dang tin cdy cho chiing.

+ C6 hé thdng kiém soat, quan ly sang sudt nhat, trd thanh ban tay
v6 hinh dlng nghia, d6 vira 12 triét hoc quan ly, vira 1a kiém soat hoc
ve tu duy.

Tai sao phai kiém soat, qudn ly mot cong ty? Muc dich truc tiép
12 ddm bao viéc thure thi chién lwge, va ciing 1a thye hién muc tiéu,
gid tri quan cla cong ty. Gidi thich theo thuat nglt pho bién hién nay,
thi d6 1a vin héa coéng ty, gom: gia tri quan, gid thuyét va phuong
thitc hanh déng chung!

Ching t6i nhan thdy khong it doanh nghiép Trung Qudbc 10 ro
khuyét diém & phuwong dién nay, trwdc hét ho khong c6 ly tudng, néi
gi dén viéc cAm chic banh 14i Iy twdng clia minh, dé chd mot xe chat
day nhéan vién cling tién vé mdt hwdng. Va tit nhién, ho cling khéng



thuwe hién va quan ly chién luwgc ti€p sau do.

Nhiéu nha doanh nghiép dén tit Trung Qubc bay td vdi téi, ho
khong biét ciing khéng quan tAm ditc tin clia cong ty 1a gi, mién sao
10i nhuén dat yéu cau 1a dwgc. Nhuwng, khi nhin vién khong tim thay
diém chung gilta gia tri quan clla cong ty va minh, liéu cong viéc cla
anh ta con y nghia gi khéng?

Trong mdi trwdng thi€u diéu kién “vé qua tdo”, nhan vién khong
1am viéc vi “qua tdo”, ma chi 1am v§i thai ¢ khong bang 1ong vi phai
nudi gia dinh. Hing ngdy, anh ta déu mién cudng budc vio vin
phong vudng vic clia cong ty, va ngdi doi dién véi chi€c may tinh
hinh chi nhét, chi vi miéng com manh 4o.

Ngu0i quan 1y ty cho minh 13 théng minh c& twdng cé thé kiém
sodt dugc hanh vi clla ngudi khic, nhin thdu tu twdng cla ho va
thudn phuc sy ngang buwdng clla moi ngwoi, bang ché d6 thudng
phat thong thuong. Cling ¢6 nhitng ngudi 1anh dao cho rang, minh c6
thé nhdn dugc sy biét on clla ngudi khic bang cach ra on, “chi cin
ban mot chit on hué, nhin vién sé dap lai cong ty bang tat cd long
trung thanh.” That giong v& kich trén truyén hinh.

Su that, ai cling c6 cach nghi va wdc mo riéng. Quan trong hon,
con nguoi sé khong bao gid' bi kiém soat that sy. Néu ban thiy nguoi
nao d6 bi kiém soat bGi ché d0 va on hué clla minh, thi hodc 13 anh
ta bit dac di phai chiu khudt phuc, hodc 1a chi bdi anh ta dang déng
vai can bang 1¢i ich tong hgp. Chi c6 wéc mo ma anh ta theo dudi —
dit nhiéu ngudi dn gidu wdc mo cla minh & tdn day long, nhung né
van ton tai mai mai — 1a khong thay d6i. Chi khi kiém soat dugc wdc
mo & tdn day long anh ta, ban méi trd thanh “chd nhin” thé gidi tinh
than clia anh ta, nhwng rat hiém nguoi 1am duwgc diéu nay!

Lam thé nao xdy dung dugc ly twdng cho dam dong, tip thé va
cho cé cong ty? Ly twdng clla dam dbng c6 thé dem lai &nh hudng vé
sttc hdp dan cho céng ty, 1anh dao cla cic cong ty phéat trién déu
nhan thite dugc tinh quan trong cla viéc nay, thdm chi ho con phéc
thdo ca ban ké hoach chi tiét xay dung tinh than cho céng ty, & thoi
ky m@i thanh 1ap.



Sony la mOt vi du nhu vay, ndm 1945, khi Masaru Ibuka quyét
dinh thanh lap cong ty Sony, trong cAnh nwdc Nhat chi la mOt dong
hoang tan, sau that bai ndng né trong Chién tranh thé giGi lan th&
hai, trong mot cdn phong trong huo tréng hodc, dit khong biét chinh
xdc minh mu0n sdn xut cdi gi, 6ng va cOng sy clla minh van khong
nging thdo luan, thtt nghiém. Masaru Ibuka khdc vGi cdc nha sdng
nghiép duong thoi & ch0, éng khong tit bO suy nghi vé y twdng phdt
trién cong ty Sony.

MOt ndm sau, ngay 7 thdng 5 ndm 1946, trong vong chwa day 10
thdng sau khi Sony dugc roi dén Tokyo, Masaru Ibuka soan mOt ban
huGng dan lam viéc cong khai, dan dan hinh thanh quan di€ém cOt
161 cUa Sony: trdi nghiém nhitng tién bd khoa hoc, \tng dung né vao
viéc tao ra lQi ich that sy cho nguoi ddn; ndng cao vdn héa Nhat
Ban va vi thé qudc gia; la cong ty tién phong, khéng di theo cong ty
khdc, nhung van phai lam dugc nhitng viéc twdng chitng khong thé;
tén trong, khich 1& ndng Iwc va kha ndng sdng tao clla mbi nguoi.
Quan diém d6 van dugc Sony duy tri cho dén ngay nay.

1. Mudn kiém soét hanh vi clia nhan vién, ban khéng nhitng
phdi dat ra cic ché d9, ti€én hanh qudn ly va kiém soat bang
thwdng phat, ma con phai nhanh chéng xiay dung triét ly kinh
doanh hoan thién @€ nhan vién thiy duwgc muc tiéu phin dau.

2. Ban phdi x4y dyng mot gia tri quan, dwa ra nhitng muc
tiéu chung c6 thé nhin thiy va thuc hién dugc trong tuwong lai,
dé nhan vién c6 thudc do cho hanh vi ca minh.

3. Trén co sG d6, ban can tuyén dung nhitng nhan vién tan
dong gia tri quan clia cong ty, dé dan dat ho trG thanh nguoi bao
vé trat tyw cho wdc mo va tuwong lai, moi “hanh vi pha hoai” md&i
c6 thé dugc ngan chan tin goc.

4. Sau ciing, tao lién két hitu co gilta hai bén thong qua ké
hoach phat trién sy nghiép ca nhan clia nhan vién. Tap hop muc
tiéu clla nhan vién chinh 1a muc tiéu cla cong ty, thiec hién muc
tiéu cla tat ca nhan vién ciing 12 thye hién muc tiéu cla cong ty.

Nhan vién nd luc vi bdn than minh khong khac ndo ho dang tra



On twong xung cho cong ty.

C6 lan, tOng giam dOc clla mOt coéng ty Trung Qubc hoi toi:
“Phuwong phép nao tiét kiém nhdt, va c6 thé xay dung t0 chitc c6 hiéu
qud cao nhat?

Toi dap: “Khong c6 con duwong tat ndo cd, néu cé thi d6 1a tao ra
moOt wGc mo chung va trd thanh chd nhin cia wéc mo d6.”

Gid st ban ciing 14 mdt ngwoi quan 1y, liéu ban c6 vé wdc mo cho
cdp dudi ciia minh khong? Néu dap 4n 1a khong, to6t nhat ban nén
thue hién ngay di. Tuy nhién, tao ra mdt wGc mo chung van chua 41,
ban cin phdi cu thé héa, binh thudng héa, va nd luc truyén ba né, dé
n6 bién thanh thwong hiéu cho tip thé clia ban.

Con ngu0i déu tr@ nén vi dai vi ¢c6 wdc mo. Udc mo lam con
ngudi biét ¢ ging, ¢d chdp, va trd nén cao quy. O phwong dién quan
1y, ngwoi théng minh hiéu rd st ménh clia minh 14 v& wdc mo cho ca
tip thé, va gitp ho thyc hién wdc mo d6. Lam vay, ban khéng nhitng
nhan dugc long trung thanh t cdp dudi, ma con c6 mot viéc lam
ding dan, dang dé kién tri.

Ban 14 ké 1am chu

Thé giGi trong mat chinh tri gia tuyét ddi khong phdi thé gidi
khong twdng, nhung nhitng do twdng ma ho vé ra lai ding 1a diéu
khong twdng. Tai sao vAy? MOi chinh tri gia déu vé ra mot thé gidi
hoan hdo cho ¢ tri cda minh, may trdm nim qua quan ching déu da
hiéu 16 tro Iira nay, nhung tai sao ho vin khong ngltng dién tro?

Ly do, chinh tri gia qui hiu tinh cdch con nguwoi, thé gidi tinh
than cla quin chiing can c6 chd dya tit nhitng do twdng, né6 mang
mot ¥ nghia rdng hon, dii cho mot xa hoi hoan hdo day ap nhiing
twdng twong, con ngudi ciing van sé thit nghiém &€ bién né thanh
hién thic.

Du d6 1a nhitng mong mubn va ké hoach khong thé thuc hién
dugec, 1a thé gidi hu do, nhung ho vui véi viée c6 nguoi chi dan cho

minh di tdi muc tiéu.



Bit ké hién thyc tan khoc dén dau, theo logic ngugc lai, moi
nguoi déu hiéu r6 nhitng dao ly quy bau d6, va ciing s6m nhin ra sy
that: ching ta khong thé thuc hién duwgc bat c viée gi, thé gidi hoan
hdo d6 khong hé cé thue. Nhung, da s6 van cin c6 ngudi chi bao tin
noi, va kich hoat hanh ddng stra chita sai 1am cho ho.

Vao thoi diém quyét dinh tién 1én hay lui lai, ai cting mudn dugc
nguoi khéc chi cho minh biét budc ti€p theo nén lam thé nao. b6 1a
dac trung trong tinh cach con ngwoi. Nha diéu tri tAm 1y bac thay sé
diing cach nay dé mot 1an nita khoi diy y chi ddm sOng cla nguoi
bénh — mdc dit nguwoi bénh da biét minh nén 1am thé nao tw 1au.

Ho muOn nguwodi khac lam chui tAm hon minh ch® khong phai
chinh ban than minh. Trong tiém thitc, hAu hét moi ngwdi déu mudn
dun day trach nhiém cho ké khéc.

Ban than t6i tirng chitng kién mot nha diéu tri tAm ly tiy nio cho
nguwoi bénh nhu thé nao, c6 dy da thanh coéng trong viéc giip mot
nguwoi dan éng thoat ra khoi cudc song trong qua khit cia minh hon
ba muoi nim trudc, dé 6ng ta cO gdng vi mOt muc tiéu hoan toan
méi va trd lai trang thai binh thudng.

C6 tao ra mot vién canh tot dep, d6 1a khat vong by lau cla
nguoi dan 6ng, chi c¢6 diéu cd da noi thay 6ng ta.

C6 néi: “Ong cam thdy cudc séng cla minh that té nhat! Ngay
ndo ciing gidng ngay nao, moi viéc ¢’ ldp di 1dp lai mOt cach nham
chén! Bao 14au r6i 6ng khong ngli qua dém & bén ngoai, c6 phai hon
chuc nim r6i 6ng khong ra céng vién chay bd, khéng leo 1én ngon nai
gan nhat dé hét I1én that to, va néi ra hét ly twdng clia minh nhv thoi
con di hoc khéng? Ong ciing biét ddy, viéc thay d6i cudc song don
diéu c6 y nghia quan trong thé nao vdi chiing ta! DAm ti€n 1én mot
budc qua vo cling diing cam!”

“Vang, t0i ciling biét vy, nhurng khong tai ndo ty tin vuQt qua
budc dau tién.”

Ngu0i dan 6ng mac bénh trdim cdm nang, nguyén nhan ban dau
cla sy viéc c¢6 vé nhu do vg chong 6ng ta ly hén, nhwng dudi mat

clia nha diéu tri tAm ly, ong ta da danh mat chinh minh, mu6n buéng



b6 nhitng muc tiéu clia cudc sOng, trong d6 hon nhan thit bai ching
qua chi 12 mot cai cd. Ong ta thi€u dong lyc thic ddy tit ngudi khac,
nén dit ¢6 wdc mo, o6ng ta ciing van bo vo 1é loi. Chi khi c6 dugc sy
d6ng vién khich 1€, thdm chi nhdn dugc 1énh clia ngudi khéc, 6ng ta
moi lai c6 ging vi mot wdc mo “rdt dé dat duge”.

VE QUA TAO NHU THE NAO?

V6i moi tip thé khac nhau, ching ta phdi tao ra mdt ké hoach
twong Wng. DOi sich clia ban phai thong minh va cé tinh linh hoat
cao, ban phdi dua ra “sach lwgc” dy dodn tdm ly phi hop dua theo
tirng loai nguwoi. Ban phdi 1am hai 1ong khiu vi clia ho, doan duoc su
mong dgi clia ho. C6 nguoi thich “qua tdo mau xanh”, ¢6 nguwoi lai
thich tdo non, con mang vi hoi chat. Thé gidi that phite tap, s thich
clia con nguoi ciing rac rdi khé doan biét bao.

Xét vé diém ndy, nhitng dng chl thyc sy dang “lam thué” cho
nhan vién clia minh, € phuc vu 1y tudng cla ho. Qua trinh ay gitp
nhan vién nhén ra, chi c6 éng chi mdi c6 thé cho ho qua tdo mang
hwong vi ddc biét; chi khi budc vao vudn tdo, ho mdi tim duogce loai
qud ma minh muon, va trdi nghiém cdm gidc man nguyén tuyét voi.

Ciing c6 vd sO trwong hop that bai, vi nhitng ngudi chid, ngudi
quan ly va chinh tri gia bi nguoi ta vé tinh rudng bd, khéng tranh
khoi sai 1am trén phuwong dién nay. Khong phai ho mac ti gi khong
thé tha thi, nguyén nhan that sy c6 1& 13 do ltic so sudt, ho da lay
nhdm d6 trong ruong. HQ dua ra th& khéng phai sy mong dogi clia
dam dong, ciing khéng phdi sy ky vong cia cap dudi.

B&i vay, moi ngudi phin nd dén mitc “hdt d6 ban” vi cdm thdy
minh bi Iira ddi, chl cin phong ciing s& bi xau xé. Sy d0 v& clia cong
trinh tdy ndo déu bt ngudn tit d6, khong phdi vi diing sai phuong
phéap, ma do dat nham muc tiéu.

Néu nhu cho ho thém mét co hdi nita, ho cé thé trd thanh “thanh
nhan”. Nhung, sy that trén d0i khong c6 hai tit “néu nhu”, giong nhu
viéc hiém nguwoi that bai duwge ban thém co hoi thit hai.



K& hoach phét trién nhin vién

MOi nhan vién clia cong ty Kodak déu phdi 1ap mot “ké hoach
phat trién nhén vién” riéng biét, khong theo cong thitc chung nao -
lanh dao sé khéng duwa cho ban moOt mau khai ¢6 dinh @€ ban dién
san ndi dung vao d6, ndi dung k& hoach ctia mo6i bo phan, va vi tri
danh cho m6i nhan vién déu cé sy khéac biét rat 16n.

“Pay 1a mot ké hoach ty do, tly thudc vao mong mudn cla cé
nhan anh. Anh c6 thé néi ra mong mudn clia minh véi cong ty, 1y
twdng cla anh, viéc anh dinh lam gi dé thyc hién nhitng diéu do, va
anh muOn nhan dugc sy gitp d& & phwong dién nao.” MOt vi quan ly
cap cao clia cong ty Kodak da noéi véi toi.

“Ké hoach phét trién nhin vién” chita dwung moi thong tin quan
trong. Vi du nhu, nhéin vién c6 thé trinh bay cu thé muc tiéu ngan
han, va muc tiéu dai han cla minh, viéc ti€p theo 1a gi, hodc anh ta
mudn nhén céng viéc gi, mubén 1am mot dw 4n ki€u nhu thé nao, néu
nht sau nay dwgc chuyén doi vi tri cong tac, anh ta mudn lam & bo
phan nao, mubn duwgc dao tao nhitng kién thite gi, va hy vong ai lam
nguoi hudng dan cho minh.

Trong qud trinh 14p ban ké hoach, bit ké viéc 16n viéc nhd, nhan
vién déu phai trao d0i, ban bac vGi trudng phong va gidm dbc cla
minh. Sau khi lam xong ban ké hoach, nhan vién quan 1y clia céng ty
s& danh gid ban ké hoach d6 mdt cach nghiém tdc. Khong ai coi
thwong mong mudn clla nhin vién, bdi né lién quan trye ti€p dén
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viéc nhan vién hy vong c6 dugc “qud tdo” kiéu nhu nao.

Gia st ban 14 quan ly cdp cao cla cong ty, 1& ndo ban khong
mudn biét nhitng théng tin chan thyc d6? It nhat 13 cong ty Kodak
muon biét. Cho nén ho da dwa ra hanh ddng hitu hiéu.

Khi dénh gia két qua, ngoai viéc phai lang nghe y kién phan hoi
tlr nguwoi quan ly trye ti€p cla nhéan vién ra, duwong nhién quan trong
van 14 nhitng 10i tw nhan xét, danh gia clia chinh nhan vién. Phdn hoi
chinh x4c thwong xudt hién sau d6 may théang, ltc d6 sé c6 nhan vién

chuyén trach dén néi chuyén véi nhan vién: “Cau hai long vdi qua



trinh thue hién k& hoach khéng? Ciu c6 nhin dugce sy hudng dan va
chi dao nhw minh mong muon khong?”

Sau khi phét “t40”, ban hay m0i nhéan vién dénh gia va tu danh
gid theo kiéu d6i chi€u, khong ai ddnh gid qud trinh t6t hon ban than
ho. Ton trong y kién ctia ho, ban sé nhan dwgc nhitng thong tin chin
thuc nhit. Ban c6 thé thiy ré ho c6 hai long vGi viée dao tao cla
cbng ty, va ké hoach dao tao nhan vién theo phwong phép cé tinh héa
khong. Viéc nay thudng mang lai niém vui bat ngd cho nguoi quan
1y cap cao, vi ho nghe dwoc y kién vo cliing quy bau tit nhitng nhan
vién hét sttc binh thudng, tir d6 dua ra nhitng thay d6i quan trong,
dé gianh dugc sy Ung ho clia hau hét nhan vién.

“Du dodn” kiém soat tiém thitc

Arthur C. Clarke 1a nha vin ngu6i Anh, xudt than trong mot gia
dinh nghéo khé, thud nhd ong thich vin hoc, nén thuwdng luyén tap
sang téc, 1ap k€ hoach sau nay sé tr¢ thanh moOt nguwoi thanh cong
trong linh vic sang tac van hoc.

Ngay no, Arthur C. Clarke di tan b, ldc mudn ghi lai cAm nhén
clia minh ngay hém dy, 6ng mdi phéat hién ra cudn so tay d€ trong thi
da bi roi mat. Clarke ndon néng quay lai con duwdng ban nidy di qua,
chot nhin thdy cudn s6 cla minh dang ndm trong tay mot ba cy, dng
v0i vang tién lai héi: “Ba 0i, cu0n s0 ba dang cAm 1a clia chdu danh
roi, ba c6 thé cho chau xin lai duwgc khéng a?”

“Vay a? Trong nay c6 gi vay?”

Arthur C. Clarke nguogng nguing dap: “Da, bén trong déu 1a nhitng
bai vin do chau viét a.

Ba cu mim cudi, trd lai cubn sO cho Arthur C. Clarke, va néi:
“Chau viét hay 1am, ta vira mdi xem qua may bai. Chéu tin khong, ta
c6 mot khd ning dic biét 1a c6 thé doan trude dugc twong lai cla
nguoi khic ddy. Theo ta thdy, chic chdn sau nay chau s& 12 mot nha
vin noi tiéng! Hay tin 10i ta nhé, chang trai!”

Ban dau, Arthur C. Clarke khong dé tAm mdy 10i ba cu néi. Ong
biét mdc dit minh cham chi, nhung chwra chéc c6 tw chit cao nhu thé.



Hon nita, 6ng ciing hi€u rd, nha minh nghéo khé, 6ng sé phdi sém
kiém tién nuodi gia dinh, vGi 6ng d6 mdi 1a nhiém vu quan trong nhat.

V@i ap lue clia cudc s6ng hién thuc, sau khi tot nghiép trung hoc,
Arthur C. Clarke di khap noi tim viéc. Ong tlitng 1am 1& tan khéch san,
nhan vién ban hang, thg sita may. Budbn mot ndi, dng toan khéng gip
may, lan nao ciing bi dudi viéc vi nhitng chuyén c6n con. Sau nay,
nho sy gitp d& cla ngudi thian, 6ng mGi dwgc vao 1am nhén vién
hanh chinh cho mét cong ty, lwvong khéng cao, nhung di sao ciling
con chit thé dién. Tiéc 1a khong lau sau, cong ty d6 lai déng clra.

Lac 1am vao dwong cung, Arthur C. Clarke suc nh§ tdi nhiing 10i
néi bi hiém clla ba cu nim nao. Ong giat minh bltng tinh, 18 nio
minh thit s hgp vdi nghé viét vin? Ba cu dodn vay han 1a c6 cai ly
cla ba dy! Vay 13, éng quyét tAm bat dau viét tiéu thuyét, kién quyét
phét trién sy nghiép & linh vitc sang tac, khong con thoi gi® rdnh roi
dé nghi lung tung nita.

Tat nhién, con duong sang tic clia 6ng cling gdp vO clng kho
khin, trd ngai, da c6 may ban dng dinh vt bd cay bt trong tay, dé
tim mdt cong viéc khac c6 thé ki€m dugc tién nudi gia dinh. Nhung
hé nghi dén 10i ba cy, 6ng lai tran day dong lwc. Ong 1dy minh lam
nguyén mau, dem nhitng bac b&o cla théi d0i ma minh da ném trai
trong nhitng nim thang qua, viét nén titng ciu chuyén khic hoa nodi
bat lyc clla nguwoi ngheéo, céi trong rong clla ngwdi gidu. Sau nay, ong
da thanh cong, trd thanh mo6t nha vin noi tiéng dting nghia, va nhin
dugc su yéu mén cla hang triéu doc gia.

Arthur C. Clarke dén gdp con cla ba cu, cdm on ba cu trwdc day
da chi duong va khich 1é 6ng. Khéng ngo, con ba cu tron mat ngac
nhién noéi: “Ngai néi gi vay? Me toi khong biét chit!”

Tiém thitc mang lai sttc manh that ky diéu, mot 161 dy doén thich
hop c6 thé 1am thay do6i tuwong lai clia mOt nguoi.

Tai sao nhiéu nha gido duc va tdm ly hoc déu néu cao gia tri cla
viéc khich 1é nguoi khac? Diéu nay ngay cang c6 y nghia quan trong
v6i viéc quan ly trong cong ty. D doan mot twong lai tot dep cho
nguwoi bén canh, vé ra mOt qua tdo ngot lim cho anh ta, d6 khong



phai 1a 1tra doi. Nguoc lai, ban dang xdy dung mOt wédc mo vi dai, cé
thé kich thich tiém ning trong con ngwoi, va ting thém niém tin cho
anh ta, € anh ta biét minh c6 ging vi diéu gi.

Song, diéu kién tién quyét, ban budc phai biét s& trrdng clia anh
ta 1a gi, thi m&i v& duwgc mot birc tranh dep vdi ty 1€ thanh céng cao
nhat.

PONG CO PUNG DPANG SAU HANH VI NHAY VIEC

Trén thé gidi hién nay, ngay nao ciing ¢ nguwdi bo cong ty nay,
chay sang cong ty khac dé kiém viéc mdi.

Ban hiy ty hoi: “Tai sao nhén vién cla minh lai nhay viéc?”

Lic ban ti€c nubi, ndi gidn hodc th® o vOi quyét dinh xin nghi
viéc cla nhén vién, ban c6 bao gi® nghi dén nguyén nhan siu xa bén
trong khong. L& nao ngwoi ta nghi viéc chi vi sy chénh léch vé tién
lwong, hodc tinh khi ctia ban?

C6 18 d6 1a 1y do au tri va ciing 1a cai ¢§ moi ngudi thuong ding
nhat. Khi nghién ctu 50 nghin trwdng hop lién quan, ching tbi phat
hién, dong co khién mdt nhan vién wu td muodn rdi khoi cong ty di
tim viéc m6i, khong hé giong nhw nhitng gi ma cac 6ng chu ¢t mot
muc cho rdng: Ho nghi viéc don gidn vi tién hodc khéng chiu ndi &m
uc.

C6 ngudi thuong néi: “O lai day toi khong thdy hy vong.” Vay hy
vong dé6 la gi?

Nhu ching ta da biét, d6i khi nhitng tdi d6 phan lai dan tdc trong
lich s, khéng hin da thi€u tién. C6 1&, ching tdi di hoi xa van dé,
nhung diy 1a vi du vo cting hop ly. Tai sao mdt s6 nguoi giau lai
phan boi dat nwdc cla minh? Ching t6i phat hién ra mot hién twong
vO cluing tht vi khi nghién ctu nhitng trtdng hop kiéu nay, d6 la:
nguyén nhin bon ho “ban nwdc ciu vinh” hodc rdi bd chi cii vi muc
dich theo dudi danh 1¢i, chi chiém mot phan cuc ky nhd, con phan
16n nguyén nhan nam & “tw duy” va “dlc tin”.

Chting t6i néi vy khong phai bién hd cho viéc lam dang xiu ho
cla ho, viéc nghién cu nhitng trwdng hop nay cho thdy, chi khi biét



r6 ho mubn gi, chiing ta méGi biét cdch mua chudc ho, d€ ho 1am ra
nhitng viéc la ling va khong ai hiéu duge.

Fisher, trtdng phong hanh chinh clia cong ty W.J.S New York, bi
cubn vao lan séng nhdy viéc dién ra manh mé gin day. Anh cam thay
thic méc, khéng hi€u tai sao cong ty ting lwong nhiéu hon han binh
thuwong, trong tinh hinh khé khin vi khiing hodng tai chinh, céc c6
dong con rit tién tdi cla minh ra dé phat dd tién thuwdng cho nhan
vién, vdy ma van khong ngian dugc viéc mudi hai nhan vién tru cot
lién tuc tir chlte trong vong bén thang?

Anh phén tich ¥ kién cla minh cho t6i nghe: “Chac chan c6 cong
ty san dau nguwoi ndo d6 mudn khoét chin twdng cla ching téi, liéu
c6 phai bon ngwoi & pho Wall khéng?”

Nhung nghién ctu cla nhitng nhéin vién chuyén nghiép tai cong
ty Grande lai cho két qua khac. Su lo lang cla Fisher cting mdt phan
c6 ly, trong s6 12 nhan vién tI* chitc, qud thuec ¢6 mOt ngwoi nhan
dugc 10i moi clla 6ng trum tai chinh ¢ phd Wall, nhung anh ta khéng
di, ma quay vé thi trdn qué minh, vao 1am c6 van tai chinh cho mot
cong ty k¥ thult kiéu mdi. Né6i cdch khéc, anh ta chon con dudng
riéng, lam nguwoi hanh nghé ty do, moi gidi tai chinh.

Muoi mOt nhin vién con lai ciing ¢6 1y do riéng cia minh, ma
viéc ting luong ciing khong thé ngin cin quyét tdm nhay viéc cla
ho. Vi dy, c6 nguoi cdm thdy ap lwc cong viéc nganh tai chinh qua
16n, trong bdi cdnh miy nim gin day, dién bién gia ca thi trudng
ngay cang xdu di, ti€p tuc kién tri ciing ching cé ich 10i gi; c6 nguoi
lai thidng thin thira nhin, di cong ty dap (tng muc lwong kha cao,
nhung lai khong cho ho thdy dugc twong lai twoi sdng trong nganh
clia minh. Ly do sau thé hién rd sy thit bai trong viéc ty nio nganh
nghé cda cong ty.

Chang t6i trng lam ba nghién ctu quy mod 16n vé van dé “tur
chitc” & MY, dé phan tich 1y do nhan vién nhdy viéc. Pai dé c6 tdm
nhan t0 thic day viéc tlt chitc, di tim cong viéc mai.

Vi mu6n khéi nghiép



Nhitng nguoi tit chitc vi Iy do nay thwong 1a ngudi tinh téo, ho
dén vGi cong viéc hién tai vi mOt muc dich rd rang: ¢€ chuén bi cho
viéc khéi nghiép sau nay cla minh. Pgi dén khi ho ndm dugc tinh
hinh trong nganh, hi€u ré6 mot sO tiéu chi nhu quy wdc, ché dd, k¥
thuat, chi phi, mot khi xdy dung duwgc nén tang, anh ta sé dut 4o ra
di.

Coéng ty “v& qud tdo” cho ngudi nhu thé sé ching thu dugc 1¢i ich
gi, bdi anh ta rt 1y tri, anh ta khéng hitng thi vGi viéc phét trién su
nghiép lau dai & day.

Vi mudn phét trién

Anh ta cho rang muc tiéu phat trién clia cong ty khong thong nhat
vGi muc tiéu phat trién clla bdn than, hodc cling c6 thé do cong ty
gay anh hudng 16n dén khéng gian phét trién clia anh ta. P& lo cho
con duong phét trién clla minh, khi ¢6 co hdi thich hgp, anh ta sé roi
bd ban, dé dén mot céng ty phit hgp hon véi tién d6 cla anh ta.

Nguyén nhan: céng ty dwa cho anh ta “qud tdo” khong c6 hwong
vi anh ta mong mu0n, ban than anh ta cling khéng mudn cam chiu,

nén bulc phai roi di.
Vi mu0n th thach va thing chitc

Loai ngudi nay wa th( thach va mao hiém, anh ta muén chinh
phuc nhitng dinh cao méi trong cudc doi, nén ludén budc tGi noi cé
yéu cau cao hon. Anh ta cho rang & diy anh ta da c6 tat ca, khong c6
chiéc banh gato md&i nao dang d€ anh ta theo duoi.

Toi goi nguwoi nhu thé 1a “nguwdi qua dat ndng danh 1¢i”, thwdng
thi nhitng cong ty doi héi sy trung thanh khéng thich hgp tuyén dung
nhan vién ki€u nay, bdi trong 1ong ho, hai chit“trung thanh” khong cé
y nghia gi 16n lao. Ho 14 nguoi theo chll nghia ich ky, rat kho bi tay

nao.

Vi lva chon khéc



C6 nhitng nguwdi mubn thay d6i linh vic cong tac va tinh chit
nganh nghé, nhung khéng tim dwoc vi tri phit hgp, nén lién tuc nhay
viéc. Vi duy, sau hai ndm di 1am, m6t nhan vién Nha nwdc chot cdm
thdy minh hgp véi nhitng céng ty da qudc gia hodc doanh nghiép tw
nhan hon 1a d6t thoi gian ¢ méi tredng khép kin nay, dé 1a dong lue
dé anh ta nghi viéc.

V6i nguoi nhu anh ta, ban phdi dé anh ta kién tri vGi lwa chon
hién tai cla minh, va tin twdng sau sac rang, lam viéc & day 1a bude
di dtng dan nhat trong cudc doi anh ta. Bang khong, vdi tinh cach da
nghi va do du, s6m mudn ciing c6 ngay anh ta phat hién ra “ly twéng
clia minh da tan nat”, r6i di dén quyét dinh nhay viéc — mac di phan
doan cla anh ta chwa chic da dung.

Vi tién

VGi nguoi coi tién 1a muc tiéu, lwong cao 1a nhan t6 duy nhat c6
thé gitp ban gilt chan anh ta. Mot khi c¢6 ngudi trd lwong cao hon,
anh ta sé tir chttc ma khéng hé do du.

Tay nao tinh thadn khong c6 nhiéu tadc dung v0i loai nguoi nay.
Néu ban khéng thé trd cho anh ta mc lwong nhu anh ta mong
muon, hodc ban cho rang ning lyc clia anh ta khong dang dwgc nhan
muc lwong dy, thi nén dut khoét cho anh ta nghi viéc, khéng can luu
luyén. Nguoi nhu thé ciing giong loai nguwdi khéng c¢6 khai niém vé
long trung thanh, ho hoan toan chi biét ton tho' dong tién. Noéi cach
khéc, ho 1a ngudi bi Iy twdng “theo dudi ddng tién” tdy nao.

Vi hanh déng theo cam tinh

Nhiéu nguoi thwdng 1am viéc theo cdm tinh, thich thi 1am, khong
thich thi 14p tltc quay moéng bo di. Ho ludn tin rdang cudc song phai
“thudn theo quy luat ty nhién”, nhung trén thuc t€ ho khong hé cé
dinh hudng, khong biét minh mudn cai gi. Hodc ciing c6 thé néi, vé
co ban ho khong mudn nghi dén van dé nay.

Tay ndo khong c6 tadc dung vdi ho. That ra, loai ngwoi nay ciing
chura tham gia cac hoat ddng boi dudng nghiép vu va nang cao gia tri



ban than.
Vi théi quen

C6 nhitng ngwoi luébn mudn cé6 duwge cdm gidc mbi mé trong cude
song. Muc dich nghi viéc clia ho khong phdi 1a @€ thay d6i cong viéc,
ma chi vi ho cdm thdy qui nham chén, v6 vi, nén mudn thoat khéi
moi truong lam viéc cii rich.

Loai ngu¥i nay c6 xu hwéng thwong xuyén nhdy viéc, vi ho sg
nhitng m6i quan hé phie tap, khéng mudn ép cudc song clia minh di
vao khuén khé nao dé, @€ hinh thanh théi quen va méi trudng 6n
dinh.

Vi lya chon bi dong

Nguyén nhan cudi cting din dén nhdy viéc 1a bi ép dén dudng
cting. Nhan vién thuong phét sinh mau thuln trong méi trudng cong
s@, khi anh ta xay ra tranh cii vdi cdp trén hodc dong nghiép, néu
ban khong x( 1y 0n thoa, c6 thé anh ta sé tit chitc. Sai lam trong cong
viéc cling 12 mOt nhin t6 quan trong khién nhan vién chi dong xin
nghi.

N6i tém lai, ban phdi hiéu dugc 1y do va suy nghi clia nhan vién
khi muOn “nhdy viéc”, thi méi dua ra dugc ddi sach chinh xac, dé
xay dung nén tang cho viéc “tao ra qua téo” ti€p theo. Khi nhan vién
chuln bi so yéu ly lich, va dédc biét quan tdm dén théng tin tuyén
dung clia cong ty khac, ban phai hét sttc dé cao canh gidc, bdi diéu
d6 c6 nghia anh ta sdp r0i bd ban, d€ di tdi mOt mang an khéc.
Thuong chi ¢c6 mdt nguyén nhéin, qua tdo ban vé ra khong ngon, nén
anh ta bat dau chan ghét ban.

HAY NHO, THUC TE MOT CHUT!

Chi v6i qua tdo do minh vé ra, ban khong thé 14y dugc long trung
thanh cla nhan vién. Vién canh tuwoi dep tya nhu chiéc lau dai cét,
mé&i nghi dén théi da lam ngwoi ta thém dén chdy nudc miéng, tim



dap nhanh 200%, nhung né chi 1a do twéng, tam thoi ddp ng dugc
mong mudn trong tiém thic clia anh ta, dé doi lai 1ong trung thanh
chéng véanh.

“Jack, hay suy nghi thyc t€ mot chit, c¢6 ich mot chit, va c6 thé
gidi quyét dugc van de!”

Jack 14 tong gidm ddc clia mot cong ty k¥ thult cé tru s& chinh &
Dacaro, tinh dén nay céng ty anh méi thanh 14p dwgc mot nam bay
thang. Nhung Jack cé nguy co phdi déng clta cong ty, vi chdy méu
chit x4m nghiém trong.

T6i xem qua lich s& phét trién cong ty ma anh cung cdp, chi mé&i
19 théng, Jack da nim lan tién hanh dao tao cho nhén vién, truyén b4
gia tri quan cla cong ty, va thay d0i dic tin clla ho. Anh dich than
tham gia céc 1an dao tao, va 1a mot dién gia ldo luyén, anh thudng
m& dau chwong trinh vdi nhitng 10i 1€ dao to bda 16n nhu thé nay:

“Chting ta s€ di ra thi trwong, va trd thanh mot cong ty 16n, sanh
ngang vGi IBM.”

That tot néu diéu d6 thanh hién thuc. Ti€c rang, cap dudi cla
anh dan dan nhén ra, theo dong thoi gian, nhitng wéc mo dy da bi
hién thuc béc dan 16p vo bén ngoai, dé 10 ra mau sac thit sy bén
trong.

Nhan vién mubn dugc ting lwong lién tuc, ¢t cho 1a ting lwong
chdm di nita, thi it nhat céng ty cling phai 1am ho cdm thdy yén tim
vé twong lai sau nay. Gia cd thi trudng & My khong ngling leo thang,
khoéng it nhan vién 1am vao hoan cdnh bé tic, khong trd ndi tién thué
nha, trong khi Jack van diém nhién v& qud tdo cho ho.

Nhén vién quan tri cip cao cling phan nan: “Tong gidm ddc, tlr
khi thanh 1ap coéng ty dén nay, anh chwa tirng chia cho chiing t6i mdt
dong tién thudng, toi tin chdc cong ty kinh doanh c6 10i nhuén, tai
sao anh khong thwdng cho chiing t6i du chi mot dong?”

Lic nay Jack méi y thie duge tinh nghiém trong cla van de.

Ban phdi dap Ung kip thoi yéu ciu clia nhan vién, d€ gidi quyét
van dé thuc té. Tai sao doanh nghiép phdi lién tuc ting lwong cho

nhan vién? Khong riéng gi Iy do gia ca leo thang, nguyén nhan cot 16i



chi ¢6 mot: d6 1a mong doi clia tit cd moi nguoi.

Di1 gid cd thi trwong ha xudng, dong lwong van phai ting lén.
Nhu vdy, khi didt ra ké hoach Iwong bong, ban phdi can nhic k¥
ludng, dlrng trd lwong qué cao cho nguwdi nao dd, vi sau nay ban khé
long dap ng duwgc ham muon khéng ngling ting l1én clia anh ta. Ban
c6 thé trd anh ta mc Iwong rdt thdp & ba thang diu, khong sao ca,
mién 13 ban phdi ddm béo ty 1€ ting lwong hang thang khién anh ta
hai long!

N6 thé hién nhu cdu co ban clia con ngudi trong cudc song: Cude
sOng cla toi sé tot 1én tirng ngay!

Toi coi ly twdng 1a qua tdo, con hién thue giong véi mut hoa qua.
Ban budc phdi chudn bi mot 10 m&t hoa qua trong ltc v& mudi qua
tdo cho nhan vién. Ban c6 thé bdo anh ta, day 1a loai mit ngon nhat
dugc mua trong siéu thi t6t nhat, du cho ban chi mat c¢6 nim dong dé
mua né. Ban c6 thé cho anh ta thiy rdng, &n 10 m&t d6 thém vai 1an
nita, thi qua tdo vira to vira ngot kia s€ trd thanh hién thuye.

TAt nhién, chi mot tuan sau anh ta c6 thé van dang nim mo ma bi
ban cho nghi viéc. Du1 sao d6 ciing 14 qué trinh ban can phai hoan tat.
C6 vay, ban mdi gilt dugc long trung thanh ma minh dang c6.

It ra, ban c6 thé ¢&m bdo long trung thanh clia da s6 nhan vién.

Khi ban lién tuc ddp &ng yéu ciu va khich 1& nhan vién béng
nhitng viéc 1am thue t€, ho sé tich cuc lam viéc va cang nhiét tinh
hon véi céng viée. MGc d6 trung thanh sé dugc thé hién trong nhitng
hanh ddng cu thé, né nang cao thanh tich clia mdt bd phén hodc cla
cd cong ty mot cach ro rét; nhung véi moi “thu linh”, khich 1é cap
dudi bang vat chat thyc té 1a cich lam vd cling sdng sudt, va ludn
phai ghi nhé.

Gia st ban 1a nguoi keo kiét nhu Grandet, thi nhitng th thach va
rii ro ma ban gdp phdi, chic chan sé 16n hon nhiéu nhitng gi ban
nhan duoc nhd keo kiét.

Culi ndm ngodi, chting téi cong b6 mot bdo cdo, & khu viuc Bac
MY ¢6 dén 92% gidm ddc cho rdng minh dat trén 80 diém & phuong
dién quan ly nhan vién, c6 ngu¥i con dat dén gidi han rat xudt sac;



thé nhung, ty 1€ nhan vién tdn thanh nhan xét d6 chi chiém 60%, va
con ¢6 18% nhan vién cho rang s€p clia ho chéng ra gi.

MOt 1ap trinh vién cla cong ty Microsoft néi rang: “T6i khong
hiéu vi sao Microsoft liing doan cd thé gi¢i, ma van 6m chit tdi tién
clla minh.” Anh ta phan nan, da hai nidm r6i lwong cia minh khong
ting nhuw mong mudn.

Anh ta néi: “Téi c6 nhitng khodn chi ngoai dinh muc, t6i mudn
d6i mot ngdi nha 16n hon, va con mudn mua mot chiéc xe hoi dé dua
c gia dinh di du lich nita.”

b6 1a ly twdng thuc té cla anh ta, nén khi cong ty duwa cho anh ta
“qua t40” ma r6 rang né khong dip ng dwgc nhu cau thyc t€, anh ta
sé ¢6 ¥ “ghét bd” cong ty & mitc d6 nao d6. Néu tinh trang nay tiép
dién mot thoi gian dai, anh ta s& bat dau chOng lai sy tiy ndo cla
cong ty, va vt bd long trung thanh, dé tim dén mot cong ty khac c
thé dap (rng nhu cau thyc té clia minh.

Bén canh d6, c6 51% nhan vién thi€u tin twdng vao s€p clla minh,
ho cho rang hanh dong clia cic vi 1anh dao khéng phit hop voi gié tri
quan cla cong ty. Dy 1a mOt nguy co hét sitc nghiém trong. Theo toi,
n6 c6 nghia 13, trong mat nhan vién, ban quan tri clia cong ty déu 1a
nhitng tén lira ddo, da dung gia tri quan dé ty nio nhan vién — c&
cho tiy ndo 1a su that khéng thé néi ra, thi nhitng viéc giam d6c lam
cling da qua ro rang.

Ngay cad ban ciing khong c6 long tin vao “qua tdo” do, thi diing
mong cip dudi sé that sy tin né c6 thé trd thanh hién thye! Néu ban
khong thé dap (ng nhitng nhu ciu thyc té€ cla ho, theo tling giai
doan va mang tinh ké hoach, mot ldc nao d6 “nii tdo” dugc tao
thanh tir bao wGc mo, ly twdng, sé sup do dudi tic dong rat nhe cla
ngoai luc.

Khi cdp dudi hoan thanh xudt sdc cong viéc duwgc giao, ban rat
hai 1ong vGi céng viéc clia ho, ban ¢6 cdm thay hanh phitic, cdAm dong
va biét on vé diéu d6 khong? NEéu ban nhdn dinh nhan vién rat hai
long vGi cong viée clia minh, dua trén nhitng hanh dong ma ho thé
hién trudc mit ban, c6 thé ban dang ¢ thé nguy hiém, vi da coi



thwong nhitng nhu cau thyc té an sau trong long ho.

C6 nhiéu cach gitp ban gidi quyét van dé nay, nhung trudc hét
ban can xay dung duwgc mot ché dd danh gia thanh tich, va hiéu qua
cong viéc dting dan, dong thoi vt bd théi kiéu ngao clia minh di,
dirng c6 sudt ngay nhac nhd nhin vién nhin cham cham vé twong lai
— d6 khong phai phwong phdp mau nhiém, lic ndo ciing phét huy tac
dung. Viéc nay hoi khé vGi ngudi tdy ndo, nhung chi cin bo ra it tién
12 ban da c6 thé khién ngudi khéc c6 niém tin hon vao ban. Nho vay
ma ban nhan dugc nhitng phan hoi chan that nhat tit m6i mot cOng
st clla minh.

Thinh thodng ban c6 thé tryc ti€p hdi nhan vién nhitng cau hoi
khé x& nhu: “T6i c6 d0i x& tdt vdi cdc ban nhu véi ban than minh
khong?” Dl ban khong nhan dugc cau trd 107 thang thén, cling c6 thé
nhén ra nhu ciu hién tai clia ho trong lic trd chuyén, @€ kip thoi dap
ung cho ho.



CHUONG 3
BUNG PHAT TAM LY

6 nguyén tac co ban cla ké chién thang:

« Biét ddm déng nghi gi, ban sé chiém dugc thi tredng.

+ Xay dyng mOt mau phan tich tam ly, d€ doi chiéu theo dé,
va luon chudn bi sdn phuwong 4n dy phong.

« T4t cd moi nguoi trén thé gidi cing nhau tao nén mot moi
quan hé chi phdi phltc tap. Muon céc kiéu tim ly, tinh cam,
ngodn nglt va quy tic trdo choi dé kiém soat d6i phwong, day la
viéc 1am clia ké thong minh.

« Biét dan dat mdt xu hwdng nao d6, ban s& ki€m soat dugc
tdm ly ddm dong va trd thanh “c6 van” cla ho.

+ Ban sé& l1am thé nao khi phdi ddi mat vdi su phan doi cla
tap thé? 1. Pgi ho roi xudng “ho Ita”; 2. Roi lai kéo ho 1én.

+ Moi su thao ting vé mdit tAm ly déu nham vao mot muc
dich: Pé dam doéng tich cuwc phuc vu cho 10i ich cla ban. Trir
diéu d6 ra bat ¢’ 161 bao chita nao ciing 1a gia doi.

LOI DUNG TAM LY PAM bONG

C6 18 ban da nghe néi dén khai niém “diém bung phat”: Chiing ta
c6 thé phat hién ra nhan t6 quan trong dtng dang sau nhitng trao lwu
thinh hanh day khé hiéu. Chting thinh hanh bdi c¢6 ngudi ndm dugc
“cai ngoi Itra” 1am biing phat tAm 1y ddm dong, r6i chAm né 1én, tr d6
dé dang thic ddy hét trao lwu nay dén trao luu khéc.

Viéc dan dat tam 1y ddm dong, c6 thé khién ban mai mii dung
trong hang ngii nhitng nguwoi “Gng hd da s6”, lai con luén cho la
ding. Thuong nhan thé hién dugc sy tinh tiy cla ly thuyét tAm ly
dam dong trong viéc tdy ndo nguwoi tiéu ding, nhiéu cao tha tiép thi



rdt gidi ndm bat nhu ciu cla d4m dong, dé tap hop ching lai, tir d6
khai thac thanh céng thi truOng rong 16n.
“Trao luu” xudt hién nhu thé nao? Thuwdng c6 ba loai ngudi dong

vai tro quan trong trong qué trinh hinh thanh trao luu.

1. Nhan vat “nguoi lién lac”: ho thich tu tdp ban be va quen
biét nhiéu nguwoi, thwong xuyén gilt lién lac véi nhitng nguwoi
nam trong mang lwdi quan hé clia minh. Nhan vat nay c6 wu
diém: nhanh chéng phat tan théng tin. B&i ho c6 cdc mdi quan hé
da dang, moi nguoi lai thuwdong khéng nghi ngo nhitng thong tin
d6, nén né sé dugc phat tan rong rai voi toc dd chéng mat.

2. Chuyén gia: trong mat ddm déng, chuyén gia cla cédc linh
vire 12 ngudi “cai gi ciing biét”. Ho théng dat mot mang kién
thitc nhat dinh, c¢6 thé khong ngai chia sé nhitng tri thitc lién
quan vGi ban be, lai con dién dat hét sitc thuyét phuc nirta. Khi
ho dic biét c6 hing tht véi viée nao d6, ho cé thé khai thac
dugc nhitng thong tin cyce ky gia tri, va khi€én ddm dong tin rang
“d@6 1a su that”. Vi du nhw hiéu ng quang cdo dugc tao ra khi
duing nguoi noi tiéng, hodc chuyén gia dé tiép thi cho sdn pham,
dam dong thuwong c6 hanh vi mua sdm mat hang d6 trén dién
rong, dua theo sy tim hiéu va gidi thiéu cda ho.

3. Nguoi 1am nghé ti€p thi sdn phdm: gan nhu nhan vién tiép
thi nao ciling c6 kha niing thuyét phuc nguoi khac, ho khéng c6
kién thitc uyén bac, nhung lai c6 kha ning déc biét 1a c6 thé lam
nguoi khéac tam thoi tin twdng minh. Nhan vat nay c6é thé néi
chuyén gin giii, dé hifu vGi ddm dong vé sdn phdm ma céc
chuyén gia da phéat hién, d€ roi thiic diy viéc mua sdm. Ho hoat
dong & tuyén dau, truc ti€p xic tién viéc trao d6i budn ban.

Chitng t6, nguwdi c6 quyén luc tO6i cao trong moi trwong “lan
truyén thong tin” va nguwoi c6 khd ning thuyét phuc nguoi khéc,
khong bang ngudi biét thay d6i va 1gi dung méi trudng ho dang
sOng. BGOi bat ¢ xu huwdng thinh hanh nao ciing cdn c¢6 mot moi



truong thich hgp dé phét trién, né khong ty nhién sinh ra, ma dugc
ap U mot thoi gian dai, cho dén khi ¢6 diéu kién thich hgp mdi bing
phat. Ké thong minh biét nam bat thoi co ¢6 mot khong hai, hodc
biét quan sat va thiic day viéc hinh thanh thdi co d6 nhu thé nao.

MOt khi moéi trwdng chita dyng xu hudéng nao d6 dugc hinh
thanh, yéu td ca nhan khong con quan trong nita — ké phan d6i ca
biét va ké bang quan “sdng sudt”, khé c6 thé thay doi s@ thich cla
dam dong, hodc tdc dong dén sy xudt hién xu hwdng vao ldc nay.
Tuwong ty nhu mot hoc sinh sdng trong moi trwdong khong thé khong
d6i tra, dit em d6 xudt than trong gia dinh thé nio, cling s€ c6 khuynh
hudng dyra vao cac tro gian 14n dé dat dugc thanh tich hoc tip t0t,
101 khuyén clia thay c6 va sy ngin can clia ban hoc déu khong c6 tac
dung. Phdi dén khi méi trudng doé c6 su thay ddi, con ngudi mébi c6
hanh vi ty phan tinh tip thé.

DAy cang la dic diém mang tdm 1y ddm déng, moi ngwdi ¢t nhim
mat lam theo ma khong can suy nghi k{, néu nhu bi 16i kéo, sé ndy
sinh quan tinh, né rdt dé bi biing phét, va tao ra hiéu *rng manh mé.
Trong thé gidi tAm ly ddm dong, chi cAn mot d6 vat hay mot quan
niém nao d6 ciing cé thé tao nén trao Iwu, mién 1a c6 diéu kién thich
hop. Vay nén, néu ndm bat dugc xu hudng d6, ban cé thé 1am biing
phat mOt xu huéng c6 10i cho minh.

Tam ly ddm déng mang sttc manh cye 16n, ngwdi c6 kha ning tay
ndo déu la nguoi gidi “thic ddy tam 1y” ngudi khac. Ho hi€u rd tAm
ly d4m déng 1a gi, va biét 1¢i dung diém nay mot cach théng minh,
binh tinh.

Ban sé nhan ra du ludn va truyén thong dang vdy quanh culc
song thue cla ching ta, mang ddy nhitng ddc diém thoét ly hién thuc
khéch quan, va trugt dai theo mdt xu hwdng nao d6. Tiéng noi cla
giGi truyén thong ludn dao dong gitta hai thai cuc, khong phdi ho
khong muon chia sé vdi ban thong tin that, ma vi tAm ly ddm dong
lai httng thi v6i nhitng théng tin cye doan hon, chiing khién ngudi
ta cAm thdy xtic ddng va titc gidn khong ngirng.

C6 thé néi, mot khi tAm 1y d4m dong bi din dit, né sé tao thanh



lan séng Am thanh cyc 16n: thé hién sttc manh clla mdt xu hudng
thinh hanh, hodc mot y kién nao d6. Cac chinh tri gia va cac bac thay
ti€p thi déu v6 cuing thanh thao viéc nay, ho sinh ra da 1a nguoi tao
nén nhitng lan séng dé!

Gustave Le Bon, mOt nha tri€t hoc, tAm 1y hoc nguwoi Phap va la
tac gid cla cudn Tdm ly hoc ddm déng chi ra rang: “Khi c4 nhan budc
vao dam dong, ca tinh clia anh ta s€ bi lang quén, tw twéng clla dam
dong gilt vi tri théng tri; con hanh vi cla ddm déng thé hién sy nhat
tri, da sdu da cadm va IQ thap.”

Stephen P. Robbins, gido sw quan 1y hoc, trwdng DPai hoc San
Diego, M¥, c6 mot thoi gian dai nghién cttu quan 1y hoc va viét nhiéu
gido trinh vé nganh nay. Culn Hanh vi t0 chiic cla 6ng dugc xem la
moOt tdc phdm kinh dién & phuwong dién tdy ndo, cudn sach ban vé
hanh vi 1am viéc cla con ngu¥i trong t0 chitc & ba binh dién c4 nhan,
dam dong va hé thong t6 chitc, tir d6 trinh bay m0i quan hé gitta tAm
1y bén trong va hanh vi bén ngoai cla con nguoi.

Stephen P. Robbins cho rang hién twgng tw duy bay dan c6 mot s6
biéu hién nhu sau:

1. C4c thanh vién trong ddm dong s& hop 1y héa bat ¢’ y kién
nao phan d6i gia thi€t ma ho dwa ra;

2. Céc thanh vién trong dam dong sé gia ting ap luc trye tiép
v0Oi nhitng ngudi lic ndo ciing t6 ra nghi ngd quan diém chung
clla ddm dong, hodc nghi ngd ludn ¢ ma moi nguoi tin twdng;

3. Nhitng ngudi da nghi hodc y kién bat dong thuong gilt im
ldng, thdm chi con ty ha thdp tAm quan trong y kién clia minh,
dé c6 tranh viéc khong thong nhat quan diém vGi ddm dong;

4. Duong nhu ¢6 mot nhan thitc sai I1Am vé sy nhat tri, khi ai
d6 gilt im ldng, moi ngwoi thwong cho rdng anh ta t6 y tan
thanh.

Tam ly ddm d6ng mang nhitng dic diém dot bién khac thudng
nhu vdy, n6é cuc ky don gidn ma lai c6 phan thai qua. N6 khong thé



néi 1én dugc sy that va chi tiét, cling khéng mudn tao ra sy khac biét
nhd nao. “R6t cudc viéc nay xay ra nhu thé nao, ¢ ly do dac biét gi
khong?” Ban s€ gdp that bai ngay 14p titc, khi € ddm dong suy nghi
mot cach than trong vé trang thai qua d6 & gitta qua trinh.

bi cung v6i “su that”, sy thdi qua trong tdm 1y ddm déng khong
ngitng dugc gia ting va cling c0, bat ké tinh cdm gi, mdt khi dugc
thé hién ra ngoai nh& vao cac dién dan cong cong, roi phat tan voi
t6c d0 chéng mat thong qua qua trinh 4m chi va lan truyén, tinh ddng
d&n clla muc tiéu duge thé hién ding noi ding cho, s& cang dugc
ti€p thém nhiéu sitc manh hon, cho dén khi tat cd ddm doéng déu td
ra tin dong, hodc phan tinh siu sac vGi diéu nay.

N6 hoan toan khong biét nghi ngo

Tam ly ddm dong giong v6i tAm ly phu nit, sé 1ap tlc trd nén cye
doan khi bing phat. PAm d6éng cho rdang da la viéc ding dan, thi
khong dugce phép ¢6 may may nghi ngd nao, né thwong khong chap
nhan bi bai bac.

Tran ngap tinh khong xac dinh

Ngoai ngudi dan dét tai tinh va ngudi thic ddy phia sau, mobi c4
nhan trong ddm doéng déu c6 s mé mudi mang “tinh khong xéc
dinh”. Ho khong biét ngay mai sé xay ra chuyén gi, ciing khéng biét
budc ti€p theo minh nén di vé huwéng nao. Vi dy, h6m nay moi ngudi
thich chi€c quin jean 6ng rdng, khéng tti, mua dén ndi chay hang,
nhung liéu ban cé biét thdng sau sé& thinh hanh kiéu quin 4o nao
khoéng?

Ban khé c6 thé binh tinh du doan xu huwdng sip tdi. Du ban thira
biét @6 1a trdo luwu do mot s6 ngudi thic ddy nén, nhung ciing khong
thé thoat khdi né dé nhin nhén rd su viéc.

Ciing chinh vi tdm ly d4m déng mang hai ddc diém ké trén nén
mdGi dé bi ddy dén muc cuc doan — c4c chinh tri gia, nhitng nguoi
Ung c gi6i dién thuyét va dién xudt, thich diéu nay, ho thudng dua
ra nhitng 101 thé thot, khoa trirong va lién tuc lap lai chiing khi van



ddng bau cu.

Ho tuyét d6i sé khong ding phuwong phap gidng gidi dao ly dé
chitng minh bt c& viéc gi, vi ho biét rd mudn dan dat va 19i dung
tAm ly ddm dong, nham muc dich phuc vu cho 1gi ich clia minh, thi
tuyét d6i khong dugce trung ra mat ly tri cda van dé. Ho hay dung 10i
1& cure doan, @€ cham vao nhitng chd mém y&u nhdt trong long c¥ tri,
hong nhdn dugc nhitng ti€ng vO tay va sy Ung ho cla ho.

PHAN POAN VA DAN DAT XU HUGNG

Néu nhu ban khong biét chin mwoi chin nguoi kia mudn lam gi,
ciing khong hiéu cach dan dat ho, thi khéng thé kiém soat n6i mot
ngwoi con lai — ban chi kiém soat dwgc chinh minh ma théi. Tat
nhién, moi nguoi cling c6 thé dwa ra phan doan tot hon dya vao truc
gidc cla minh, ma khéng can suy nghi k§ lwdng, nhung diéu nay chi
giGi han trong mOt vai phan tng cuc bd nao dé, con dbi véi kha ning
tw duy va phan dodn mang tinh chién lugc cla cd mot tap thé, dau
ban c¢6 tryrc gidc gidng thién tai dén dau, ciing khong thé gidi quyét
duoc.

Mu6n phan dodn mdt xu hwdng 16n, doi hoi phai ¢6 mot ban linh
phi thudng, thé hién & kha niing xoay chuyén cuc dién phic tap, trén
tdt cd cdc nganh ngh® va sy viée 16n nhd. O doi, da s6 ¢6 thé chay
theo phong trdo, nhung chi thiu s6 mdi c6 thé dan dau xu hudng, va
tr& thanh ngudi din dat cling nhw diéu khién ca xa hoi loai nguoi.

Tap thé nao ciing ¢c6 mot cd nhan déng vai trd nong c6t, 10i néi va
hanh d0ng cla anh ta duwgc moi ngudi Ung hd, dong thoi dan dat
nhitng chinh sach, hanh ddng ndo dé cla tip thé. Ching ta c6 thé goi
sttc 16i cubn quin ching cla nhitng con ngudi ki€u d6 14 “phong
cach 1anh dao”. Nhung, nguoi mang phong céich lanh dao ciing chua
chic 1a nha quan ly cdp cao, bGi trong mot tdp thé, cé thé nhé nhu
moOt phong 1am viéc chi 1&o téo vai ngudi, hodc cling c6 thé 16n bang
cd moOt tp doan, ludn ddy ngudi c6 kha ning thuyét phuc, dan dat
nguoi khac.

Né6i tém lai, @ mdt mitc d0 nao d6, ciing c6 thé coi “phong cach



lanh dao” 12 mo6t phén trong sy 16i cuén quin ching.

Kha ning lanh dao thé hién &: kha ning 1am viéc chuyén nghiép,
kha ning lanh dao dang tin cdy, va kha ning dan dit nhan vién di
dén thanh cong, n6 phdn 4nh con mat va tdm nhin cla ban, dong
thoi th thach kha ning quyét doan cla ban.

Vai trd trong khd ning lanh dao cla Steve Ballmer thé hién &
nhltng mat nao?

Dong ho Rockefeller 1am thé nao thao ting dwgc thi trtdng dau
md, va gianh dugc sy tin twdng, Ung ho clia dé quéc ddu mad?

Ngay 11 thdng 2 ndm 1936, b0 phim Thoi dai tdn tién cla
Charlie Chaplin dugc ra mat tai London. Dén thdng 12 ndm 2004,
chiéc gy dugc Charlie Chaplin ding lam dao cu trong bd phim dé
dwgc bdn dau gid v6i gid 47.800 bang Anh (khodng 92.200 do6-la
MY) & Christile, London. Dii thOi dai dbi thay, nhung s@ yéu mén clia
moi nguGi danh cho Charlie Chaplin va b0 phim Thoi dai tdn tién cla
6ng van khong hé suy giam.

Thoi dai tdn tién la bd phim cdm cudi cing cla Charlie Chaplin.
Trong phim, nhdn vat chinh da phdt minh ra mot chi€c mdy dn com
hién dai, céng nhdn clia nha mdy cé thé ding né dé dn com ma
khong phai tam dung cong viéc, nén ti€t kiém dwgc thoi gian, nhung
chi€c mdy d6 lai bi 16i, lam c& mit Chaplin dinh day thlic dn. Cubi
ciing, Chaplin bi tOng vao ti, vé sau dugc trd t@ do, ga tinh cO trG
thanh nguoi dan dau mot ddm bi€u tinh theo chi nghia cOng sn, va
con yéu mot c6 gdi bui doi.

Nhiitng thwdc phim trao phting sGu cay dé phan &nh hién thuc tan
khOc, cong nhdn bi tu ban bdc 10t stic lao dong, vat kiét dén giot mb
héi cubi ciing. Mat khdc, né ciing ggi 1én nhitng suy nghi vé si “tha
héa nhédn cdch” clia con nguGi trong xd hdi cong nghiép trong long
nguwoi xem, céng nhdn luén trung ra bi€u hién ngdy dai sau khi bi
mdy mdc tiy ndo. BO phim mang tinh thOi dai cao, nhung dong thoi
né ciing vuot ra ngodi pham vi giGi han cla thoi dai riéng biét dé, va
van con nguyén gid tri cho dén ngay hém nay. O géc dd twong twt, bd



phim Ma trén cla dién anh MY ciing thé hién mdt cdch sdu sac va
d0c ddo sy tdch biét gitta thé xdc va tinh than cla lodi ngu0i. Trong
xd hoi hién dai, thdn xdc clla con nguoi séng trong thé gi6i bi chi
phoi, trong khi d6, tinh than cla chiing ta ciing bi ki€ém sodt va kim

ham.

C6 mot cau hdi ludn thuwdng tritc trong ddu moi ngudi: tdy xba
nhitng suy nghi xua cii, liéu ban c6 con la minh nhu trude day
khong? Chiing ta phdi c¢6 kha ning sang sudt hon dé phan doan dugc
nhitng thay d6i vé mat tinh than, va xu huwdng hanh vi clia con nguoi
khi tdy ndo. N6 khong chi don gidn 14 nghién cltu ti€p thi thwong mai
hay quan ly tdy ndo, ma ban con c6 thé di sdu vao thé gidi tam hon
clla ngudi khac, va tim ra vi tri cda minh.

Ban sé nhén ngay ra minh phai két hgp kha ning phan do4n, ndm
bat xu hwdng, tinh nhay cdm va moéi trwong v6i tdm nhin xa trong
rOng, niém tin kién dinh clia con nguwoi trong qua trinh nghién cttu
nay, tong hgp mot loat nhitng phadm chit xudt sac lai, thi mdi c6 thé
ding trén sin khau vdi tu cach 1a nguoi phéat ngoén cho 10i ich cla
tip thé, déng thoi chitng t6 cho cd thé giGi thdy kha ning lanh dao
tuyét v0i clla minh.

D6 chinh 14 nguyén nhén ly gidi m6t diém kho hiéu: cting 1a mot
kién nghi gi6ng nhau, tai sao 10i néi phéat ra tit miéng clia ban va 10i
néi phét ra tit miéng anh ta lai tao hiéu qud khéac biét dén vay?
Trong mot tinh huéng nao d6, ban t6 ra xudt sic tai gidi hon anh ta,
nhung tai sao lai khong gianh dugc sy cong nhén cla tap thé gidng
nhu anh ta?

bap &n & ngay trudc mét, anh ta ¢6 kha ning khién moi ngudi tin
vao hudng phan doan clla minh, con ban thi khéng.

_ BIEN MONG MUON CUA BAN THANH MONG MUON CUA
TAP THE

MOt tap thé xudt sdc cin phai c6 ly twdng, dong thoi ciing gidng
nhu mot sgi day thitng chac chdn, ndm gon trong tay ban. Chitng t6



k¥ niang quan ly khéng qua quan trong nhw moi nguwoi nghi, chting
toi cling gidi thich ro trong qua trinh dao tao hoc vién. Lam thé nao
thong nhat dwgc mong mudn clia nhin vién mdi 1a diéu ban can phai
quan tdm, viéc qudn ly ngudn nhan luc trong tap thé phdi xoay
quanh dtc tin va ly twdng, thi tp thé clia ban mdi c6 thé bat kha
chién bai.

T6i néi voi Corvette, gidm dOc diéu hanh cla cong ty AG: “Anh
phdi ludn suy nghi xem: Tai sao tip thé cla t6i lai ton tai? Tai sao
ching t6i lai cting tu hop & day? Va lam thé nao dé moi ngudi cling
nhin vé mdt hudng?”

Tai sao nhitng dng chl ¢6 y chi manh mé ma ty 1€ that bai cao
nhu vay? Ho rdt gi6i phat biéu hung hon trong cic chuong trinh
truyén hinh, nguwoi nghe thwdng bi nhitng 16i ho néi cam hda, lién
gio ngén tay cai l1én biéu thi déng tinh. Nhung, trong quan ly thuc té,
nhiéu ngudi trong s6 ho lai that bai. B&i muc tiéu clia cd nhan lanh
dao, khong dai dién cho muc tiéu cla ca tap thé.

Trong ltc hudn luyén, Corvette tirng ké v0i téi nhitng trdi nghiém
toi té khi ba nhin vién clla AG titng ddm nhiém vi tri hién gio clia
anh, da bi sa thdi trong moOt thoi gian ngan, sai 1am cla ho déu bat
nguOn t mOt diém chung: coi thwdng nhu ciu cla cip dwdi, chi biét
truyén dat muc tiéu clla minh mot cach c6 chap vdi gidm doc bd
phén, r0i con dinh cudng ép thay d6i tw duy cla ca cong ty.

C6 1€ kha nang diéu khién y chi clia toan b0 nhan vién trong cong
ty, m@i 1a t6 chat quan trong nhat v6i mOt ngwoi quan ly cap cao.

Nhiéu nha doanh nghiép da hiéu sai vin dé nay, ho hon nhién cho
rang, y chi c4 nhan cé thé dai dién cho y chi cla doanh nghiép, bat
¢ y nghi nao clia minh ciing 14 muc tiéu chung cla cap dudi.

Vay l1am thé nao d€ bién mong mudn clia ban thanh mong mu6n
clia dam dong hodc tép thé?

That su can cu ca r6t va ciy gy sao?

Ban hiy twdng twong mot trang théi tuyét vOi nhat trong cong
viéc. Khi ban dén vin phong, nhitng ngwoi khiac déu da c6 mat day
d1, ban 1a nguoi dén sau ciing. Nhung thye té, ban da dén trudc nita



tiéng dong ho so véi gio di 1am. M6i trwdng mac dinh 1a trong phong
nghi clia céng ty, ngoai tiéng pha ca phé nhe nhang, chi con lai tiéng
néi cuoi vui vé.

Dai dé, ban nhin qua tinh hinh trong céng ty: c6 hai dong nghiép
dang chia sé vGi nhau nhitng chuyén thd vi xdy ra ngay hom qua,
mOt nhém khdac lai dang chdm chd thdo ludn nhitng bién phéap gitp
nang cao chat lwgng va cdi ti€n sdn pham. Trong khi ban ciing biét,
nhitng sdn phdm d6 déu nhin duwgc danh gia tot tir phia khach hang
cht chot clia ho.

Ban di vao cong ty v&i tuw cich 1a trwdng phong, ma cap dudi cla
ban khong hé cdm thdy cing thang, nhu thé ho khong trong thiy
ban, nhung ciing khéng vi thé ma ho ludi biéng, tré ndi cong viéc.
Bau khong khi d6 tao sy thodi mai cho moi nguoi, ¢ nhw dang &
trong thw phong clla minh vay.

Ban nhe nhang vao phong lam viéc, ngdi xuéng ban, va m& may
tinh. Sau d6, xem lwdt qua bao cdo trong ngay, xac dinh tat cd céc
hang muc déu duwgc hoan thanh sém hon so vGi ké hoach, va khong
c6 viéc gi ndm ngoai du liéu. Ti€ép dén, ban kiém tra hom thu dién
t®, bén trong c6 thu khach hang gti dén cdm on cong ty va nhan vién
clia ban, da x@ ly rat t0t don hang cta ho, nhitng 101 khen ¢6 canh d6
khong phai 14 10i n6i gid tao, n6 xudt phét tir tan ddy long.

Ngoai ra, ban con phai xem mdy chuc bd so yéu ly lich, tat ca déu
do ban bé cla nhitng nhéin vién hién dang lam viéc dwdi quyén cla
ban gti dén, ho hy vong ban cé thé suy nghi dén viéc nhan ho vao
lam trong lan tuyén dung nhén tai sap tdi. Moi truwdng lam viéc tot,
muc tiéu thong nhat, da bién nhan vién clda ban thanh nhitng nguoi
quang bé tich cye va khéng cong cho hinh anh cong ty, ngay nao ho
cling quang céo vé cong ty. Sau d6, ban con nhan duwgc nhitng 14 thu
nhan vién viét cho ban, trong d6 c¢6 ngudi bay td long biét on vGi
ban, d6 1a cach cap dudi cdm on lanh dao clla minh, c6 nguoi lai
dwa ra mot s6 ki€én nghi vé cong viéc vGi ban, ho khong hé lo 1ang s¢
hai, bGi ho tin rdng ban nhit dinh s& doc né, va van néi chuyén vui
veé thodi mai vdi ho.



Diéu nay thé hién sy tin tudng tuyét doi gilta cdp trén va cip
dudi. Ban khong hé cam thdy la 1dm, va con mim cwoi khi doc thu
cua ho.

Qua 12 mot mdi trwdng “hanh phic”, khéng phai sao? O cong ty
hay by phdn nhu thé, ban hi€u rd moi c4 nhan trong vin phong cla
minh, va biét chic ho ciing rit tdp trung vao cong viéc, ai ciing déu
tin rang: Ching t6i cling 1am mot cong viéc, viéc d6 khién ching toi
déu cadm thay hai long.

Nhén vién trong cong ty hodc b0 phan clia ban déu da hoan thanh
qué trinh ty danh gia, phé binh, ho hiéu ré6 muc tiéu c4 nhan va muc
tiéu cla coéng ty, méit khéc, ho ciing hiéu mong mu6n ctia ban chinh
12 mong mudn clia ho. Nhan vién cé thé thuc hién st mang va muc
tiéu cla cudc doi minh, ngay tai cong ty hodc bo phan cda ban.

Chinh vi vdy, ho mdi nhiét tinh vdi cong viéc clla minh, va nhitng
nguoi khac trong céng ty déu biét, ho 1a nhén vién rat yéu nghé, con
ban 14 ngwoi sép ma ho yéu quy nhat.

D6 1a trang thai 1y twGng nhat, nhung vdn dé ndm & chod, ban
budc phdi can ddm ti€p nhdn mong mudn cla nhan vién, va phai chl
dong tim hiéu suy nghi clia ho, r6i mdi néi dén chuyén “t6i sé bién
mong mudn cla minh thanh muc tiéu gi4 tri cla ca cong ty”.

Bat ¢ nha quan ly ndo ciing déu mong mudn c6 dugc nhitng
nhan vién yéu nghé, dé ho hoan thanh cong viéc mang sit mang va
muc tiéu ding dan, ddng thoi cho ho ty do lya chon phén viéce c6 thé
phat huy hét khd ning clia minh, sau d6 tdp hop nhitng muc tiéu
khac nhau clia ho @€ can d6i va quan ly.

Ti€c ring, khong nha qudn ly ndo cé tAm thai ké trén. Poi vbi
ban, c6 1€ viéc khé nhat khéng phai 14 dat ra muc tiéu, ma 1a nhiéu
khi ban phdi thay do6i cach nghi trwdc ddy clia minh. Néu ban t6 ra
qua clng ran, khong thau tinh dat ly, khéng téon trong mong mubn
clla nhan vién, thi m0t nhin vién xudt sic c6 thé quan sat dugc
nhitng thi doan ngu xudn cda ban, dut & cadch xa miy chuc dam, anh
ta nhat dinh sé nghi cach thoat khoi sy “cudng ché”, va nhitng “yéu
cau vo ly” cla ban.



MOt khi cac thanh vién trong céng ty déu mang tdm 1y chong doi,
ban khé cé thé diing nhitng thl doan khich 1é théng thwdng @€ lanh
dao ho.

NAM VOUNG THUAT POC TAM TRi
Thé ndo 14 thuat doc tAm tri?

Thuong thi nhitng ngudi ndm chic “thuit doc tAm tri” déu hiéu
dugc y nghi ngudi khac qua 10i néi va sac mat, ho 1a bac thay tAm ly
hoc va ciing 14 chuyén gia truyén am chi.

Vay thé nao la thuat doc tAm tri?

Cach day rat 1au - trwdc khi thanh 1ap FBI - c4c nha khoa hoc va
tdm 1y hoc xa h0i da nghién cltu dugc mot phuong phap “doc” bd
ndo. HQ dwa may quét ndo vao thyc nghiém, t d6 nhan vién nghién
ctu c6 thé du doan chinh xac y nghi trong dau tinh nguyén vién, dya
theo dién bién dudng cong va d0 manh yéu cla séng dién tlr, ty 1&
thanh céng cao dén 80%.

Céc nha tdm 1y hoc xa hdi ap dung ky thuat phan tich tong hop,
gidng vGi nguyén ly da dugc ching tdi thi nghiém va Ung dung & t6
diéu tra ddc biét. “Poc tAm tri” nghia 1a doc y nghi in sau trong 1ong
nguwoi khéc. Viéc nay rat khé thanh cong, nhung thong thuwdng, néu
ban st dung ding mot sO quy trinh va cong cu, du khong thé nhin ro
“tdm tu tinh cAm” cla d6i phuong, ciing tim duwgc huwdng phan doan
twong doi chinh xac.

Tat nhién, khéng ai mudn nguwdi khac doc dugce y nghi cla minh,
da s0 déu dung vé bé ngoai dé che diy y nghi thit sy bén trong,
nhdm tranh sy tham do clia ngudi khéic, thdm chi ¢6 khi ngay cd ban
than anh ta ciing khéng y thitc dwgce minh dang che gidu su viéc mot
cach vo thite. Vi thé, ching ta khong nén chi nhin vao vé bé ngoai
clia nguoi khac. Vé bé ngoai ludon chira dung sy gid doi, ban chat cla
viéc ching ta trang di€ém va slta soan tritdc khi ra khdi nha vao budi
sang, cling chi dé thanh céng trong viéc lira gat ngudi khéc.

Gia st ban la nguoi chi quan tdim dén vé bé ngoai, trong cudc



song cla minh, hdn 12 ban thudng xuyén cdm thdy ti€c nudi, vi
khong thé nhin thdy noi sdu nhit trong long ngudi khac.

Con ngui la ddng vat bac cao, vd ciing phic tap, khong mot loai
méay méc nao c6 thé hoan toan soi thau mot nguwdi. Viéc ching téi c6
thé 1am trong diéu tra 1a titng buwdc phét hién, vach trin, phan tich
ba phuong dién ctia 101 néi doi, két hgp véi phwong phap “cdi bo 16p
v0O nguy trang”, dan di sdu vao g&d bo ban chat clia 10i néi dbi, dé biét
dugce nguoi bi diéu tra dang che day su that gi, dong thoi phat hién
ra muén hinh van trang cac 10i néi doi cla ho, ciing nhw nhin thau
nhitng thi doan doi trd ma ho thuwdng dung.

Nhitng trdi nghiém phong phi trong qué trinh lam viéc & FBI,
gitp tdi hiéu dugc mot ngudi trén nhiéu phuwong dién tir biéu cam,
¢t chi, 161 néi, trang phuc dén hoan canh, va nhin thdu 10i néi doi
clia ho. Ptng trude ching tdi, nhitng tén t0i pham va gian diép déu
nhu vat thé “trong sudt”. Chiing t6i c6 nhitng k§ ning thanh thao va
sttc manh doi dao dé moi ra bi méit thit sy trong dau ho.

Thuat doc tdm tri dugc Ung dung rOng rai hon v6i ngudi binh
thuwong, ma khong doi hdi ban phai 1a nhan vién tinh bdo clia S& Mat
vy Hoa Ky hay qubc gia nao ca. Vi du nhu, ban mudn thuyét phuc
nguwoi khiac hoan thanh mot vu giao dich 1am #n v6i ban, ma chi dua
vao tai 4n néi thi chwra ¢0; ban muén th tim hi€u nhitng diéu bi mat
an sau 10i néi clla nguwdi khac, ma ngay cd ban than ngudi néi ciing
khong d€ y; ban luoén hy vong thanh céng cham vao noi sidu nhat
trong tiém thitc con nguoi, d€ dan dat tw duy va tic dong dén suy
nghi cla ho.

Con vdi nhitng mong mu6n trong tinh yéu va dia vi, du chiing ta
van dung hét nhitng ciu néi khéo 1éo dé nghe, va hinh tugng hoan
hdo nhat, nhiéu khi ciing khong dat dwgc hiéu qua, vi khéng biét
nguwoi phdng van hay ban gii ngbdi trtGc mat minh dang nghi gi;
trong qua trinh ti€p thi, lam thé nao kéo gan khodng cach véi nhitng
d6i twgng khach hang khéic nhau, ciing 1am chiing ta khong it 1an dau
dau.

Tat ca nhitng trwdng hgp trén déu thudc pham trit Wng dung cla



thuat doc tAm tri. Khi dang quan sat, ban phdi tdp trung tinh than,
chi y st sao nhitng nguwoi xudt hién trong tam quan st clla ban va
tirtng hanh dong cla ho, nhin hét toan b cac thong tin cong khai va
1én lat, gom c¥ chi, ddng ditng, khiu am, tat cd biéu hién du rdt nho
hodc r6 rang, ciing vGi cd nhitng c& chi, hanh vi ngay ban than ho
ciing khong y thite dugc, déu phdi thu thadp va xép ngay ngan trong
dau ban.

D6 12 cach nhanh nhit dé doc hiéu moOt ngudi. Tit nhién, ban
ciing can phai biét nguy trang mot cadch phit hgp, vi néu dé ho phat
hién ra ban dang quan sat tAm tu ho, theo ban nang ty vé, ho thuong
thay d0i hanh vi ¢ chi clla minh, va dua ra théong tin gid dé lam
nhiéu phéan doan cla ban.

Ban c6 thé 1am dugc

TruGce hét ban phdi hiéu dugc chinh minh: ban cin hiéu ré6 minh
van dung thuit doc tAm tri d€ 1am gi. “Minh mu6n gi? Minh cén phai
lam thé nao?” Viéc doc, phan tich, phdn doan y nghi clia minh, sé
gitip ban xac dinh dwgc nhu ciu ban than, sau d6 thodi mai ki€ém soat
tAm trang, ti€p cdn moi trwdng xung quanh.

Ti€p dén 1a hiéu ngudi khac: viéc tim hiéu nhitng nguwdi xung
quanh ban dang nghi gi, cling quan trong nhu nhiém vy th& nhét.
Thudt doc tAm tri gidng chi€c kinh hién vi soi chi€u tAm hoOn con
nguoi, gitip ban hiéu tai sao ho lai c6 nhitng hanh vi ¢ chi nhu vay
trwdc mat ban, do xét dugc nhitng suy nghi that sy ciia ho vé ban,
sau d6 thiét 1ap soi day lién két va twong tac thong sudt gitta hai bén.

Cu0i cting 14 hi€éu hoan cdnh: ching ta dang & hoan canh nhu thé
nao? Moi hoan cdnh khac nhau lai cé yéu clu vé hanh vi ra sao? Vén
dung thuit doc tdm tri, € tim hiéu tdc dong cla hoan cdnh, moi
treong dén tAm trang con ngwoi, tim ra su khac biét va bu dap thiéu
s6t. K&t qua cua viéc van dung thuat doc tAm tri moét cach linh hoat
chinh 13, ban nhanh chéng nhén ra dic diém cda hoan cdnh hon
ngu i khéc, va ¢6 phan ng kip thoi.



Phét hién ra ng6én nglt ban khéng biét

Nam 2008, c¢6 1an t6i dén mot khach san & Phoenix gdp doi tac,
tinh c& gdp mOt nhan vién clia khach san khi dang di tim thang méy.

“Xin chao!” Toi chao ciu ta mot tiéng.

“Chao ngai!” Cau ta d4p lai t6i bang nu cwoi rang rd, nhung ngay
sau d6 4nh mat cau ta lai hudng xudng san.

C® chi d6 gitp t6i dodn ra tAm trang clu ta va vi tri cla clu ta
trong khach san. Tat nhién, néu & quiy bar, c6 thé bi€u hién cla ciu
ta s& khac — ti nhién hon chdng han. Qua déng vé nhat nhat d6 cé
thé thay, khi ciu ta chdo héi, tAm thai da quyét dinh vi trf clia ban
than: Toi 1a khach cia khach san, con cdu ta chi 1a nhan vién phuc
vU. T6i c6 thé dugc ciu ta dap tng moi yéu cau.

Nhitng chi ti€t (khong phdi tin hiéu ngdn ngit) sé noi cho ban biét
dic diém tinh c4ch clia ngudi khéc, déng thoi ndm dugc khuyét
diém cla anh ta. Viéc boi dudng kha ning quan sat trén phuong dién
ndy, giip ban nhay bén hon trong viéc st dung nhitng thong tin cong
khai, d€ dua ra phan doan chudn xac nhit vé mdt ngudi. Quan sat k¥
céc chi tiét tir cach bat tay cho dén dang ding, ban c6 thé nhan ra
dac diém tinh c4ch that sy cda ho.

1. Qua cach bat tay, ching ta c6 thé biét dugc nguodi dé
thudc ki€u ngudi thich diéu khién hay phuc tling ngudi khéc.
Ban cdm nhin duwgc nhitng diéu nay qua Iywc nam tay.

2. Qua nu cu0i va tdc dd néi clia ddi phwrong, chiing ta c6 thé
hi€u duge d6i phuong cé tinh hudng ndi hay huwdng ngoai, day
1a thong tin cyce ky quan trong.

3. T nhitng bi€u hién thay d6i khi néi chuyén, va 4nh mat
cla anh ta, ching ta c¢6 thé nhin ra d0i phuong quen dua ra
phan dodn dua trén sy that, hay thich x& 1y van dé theo truc
giac.

4. Chting ta tong hop nhitng thong tin vé dang ditng, dOng
tac tay va bi€u tinh trén khudén mét, dé phan doan tAm trang hién
tai va muc dich clia ddi phuong.



5. Tat nhién, ban con c6 thé hiéu duwgc nhitng 4anh méat khéic
nhau. Anh mét chita dyng lwong 16n théng tin, nhung ban phai
gidi ma dugc 4&nh méat d6i phuong, va nhan biét sy thit ding sau
anh mat do.

6. Khi nguoi khic néi chuyén va hoi twdng sy viéc nao do,
ban hay cht y tGi vi tri ma binh thuwdng anh ta hay dé méat dén,
r0i xem liic n6i chuyén mat anh ta hwdng vao dau, va vé ra trong
dau mot bite tranh chuyén ddng thong tin. Sau dé, trong ltc dang
néi chuyén tu nhién thodi mai, chting ta cé thé tung ra mdt cau
hédi mang tinh chtl d0ng d€ anh ta trd 10i. Ltc nay, ban hay cha y
dén bifu hién cla anh ta. Anh mat anh ta nhin 1én trén, nhin
sang hai bén hay nhin xu6ng dudi? Nhitng thong tin va biéu hién
khac nhau nay quyét dinh tdm trang cla anh ta lic dé.

Cam xtc bat ngu6n tir dau?

Pbai ndo dugc chia thanh hai ni¥a ban ciu nio tri va ban ciu nio
phdi, dé nghe hiéu va phan tich y tt clia ngwoi néi, dua vao dé ndy
sinh du cac ki€u cdm xtc. T6i xin dan ra mOt vi du don gian, khi thdo
ludn vin dé, ngudi ban khéc giGi kién quyét ing hd quan diém cla
ban, nén sau khi két thiic phién thdo luan, ban néi vdi cd ta rang:
“Oi, anh yéu em qué, em da ditng vé phia anh.”

D6 1a mot tinh hudng dédc biét, néu ban va cd ta déu dang doc
than, ban chua cé vQ, con cd ta cling chua cé ban trai. Cau “anh yéu
em qud sé& thé hién cdm xic khéc. Gid s, cb ta chi ti€p nhan thoéng
tin bang b4n cAu ndo trdi, thi s& dodn nhdm y clla ban — ban chi
mudbn thé hién rang minh rat biét on quyét dinh cla cd ta — ban sé
gdp mot sO phién phuc.

Nhung, trong thuc té€ thudng khong xudt hién ki€u hiéu nhim
nay, vi dit ban cau no tréi clia c6 gai nghe duwgc bon tlir “anh yéu em
qua” trude, nhung ciing lic d6 ban cau ndo phai clia ¢b cling cAm
nhan dwgc tinh cdm clia ban khi néi ra may tir d6, va y nghia that sy
ma ban mudn dién dat.

N6i cach khic, mot phén doén 1y tri thwdong dugc dwa ra nho sy



két hgp lam viéc cla cd ban cau ndo trdi va ban cau ndo phai. Con
nguoi khong tw duy mot phia theo ban cdu néo trdi hodc ban cau nio
phdi, ma vin dung t6ng hop ca hai, giéng nhu co thé mdi ngudi 1a
su phéi hop linh hoat va nhip nhang cla tit ca cic co quan, by phan.

Tuy nhién, con ngudi ciing c6 thé dat mot bén ban ciu nio ma
minh thudn hon vao vi trf diéu khién, ciing gidng nhu viéc ching ta
thudn mot bén tay, chan, mit va tai hon vdy. Cho nén, rat c6 kha
ning dan dén mot s6 ngudi qua ¥ lai vao mot bén ban ciu ndo, dé
hinh thanh cdm xic va phidn doin mang tinh khuynh hwdng nhat
dinh, d6 14 1y do nhitng nguwoi khic nhau c6 nhitng cdm xtdc va quan
diém trai ngugc nhau vé cting mot thong tin.

V&i nguoi quéa v lai vao ban cdu ndo trai, thong tin anh ta ti€p
nhén khong dugc truyén hét sang ban cdu nio phai, dé hiéu ching
moOt cach ly tri, nén dé tao nén dn twong dau tién mang tinh cdm
tinh, tat nhién cling 1a sai 1dm. Nguoi nhu thé kh6 nhan ra nhitng
khéc biét nho trong ngit diéu clia nguwoi khac. Anh ta dé bi kich dOng
va 1gi dung bdi mot s6 thong tin cue doan.

Uu diém cla loai ngudi nay 1a ra quyét dinh nhanh, cé thé lap
titc dua ra phdn doén trong 1an dau gdp mat, hodc 1an dau tién tiép
xic théng tin, bdi ban cau ndo trdi clia anh ta rdt manh, gidi phan
tich tinh hinh tit nhitng théng tin tryc ti€p — méc du ty 1€ sai sét rat
cao.

DPurng tin vao sy mach bdo cla trye gidc, 1a 101 khuyén chan thanh
cla t6i danh cho loai nguoi nay. Dién bién co ban hoat dong cdm
xtic clla ndo b0 1a nhu vay.

Trong ndo bd cla chiing ta c6 mOt t0 chitc quan trong dugc goi la
v6 ndo m&il ], né khong chi xt 1y nhitng thong tin ric roi phic tap,
ma con tao ra théng tin gid mot cach linh hoat, tw nhién. V6 ndo méi
c6 thé cung cip va ché tao 10i néi doi, gitip chll nhan né tranh su
that, dung nén mOt man cdnh da qua x@ ly, @€ danh lira nguoi khéc.
Vi dy, ndo bd chinh 1a xudng ché tao “tdy nao” va “vé qua tao”, nd
hiéu 16 tradch nhiém cla minh, c6 thé trinh dién kha ning néi doi

xudt sdc ¢é danh 1ira bd ndo clia ké khac.



S& di con nguoi c6 thé noéi doi hét 1an nay dén 1an khéc, va vui vé
vGi viéc d6 12 bGi, bd ndo thong minh biét 1am thé nao dé thay doi sy
that trong 10i néi. Méat khic, ndo b0 clia con ngudi con c6 mot kha
ndng ng bién khéc, né c6 thé phoi bay su that ra ngoai nhd hé nio
ria ndm duéi v ndo méi. Ndo gittal™] chi khu vue ria ndo [*1, d6 1a
khu vuc 1au doi th( hai trong qué trinh ti€n héa ndo bo. Tinh cdm la
bd phan cdu thanh quan trong cla khu vie nay, ndo b gia cong hinh
dnh va am thanh, cting v0i cdm nhén vui vé va dau kho & day. Nio
gitta lwu gil cic loai tinh cAm va cdm xtic nhu vui vé, titc gidn, ngac
nhién, s¢ hai, khich 1&, dau kh0 va hanh phitic, ciing nhu céc kiéu
phan ng khic.

Néu ban nghe mot bai hat 1am ban nh§ lai chuyén that tinh hodc
thoi gian hanh phic trwde day, thi c6 thé hiéu duge khu vige nay 1am
viéc nhu thé nao. N6 thé hién co ché diéu tiét hodc dan dat cam xic:
lam thé nao d€ tAm trang ngudi khac trd nén té hodc t6t hon. Nhin
thau dugc bi mat clia ndo bo, ban s€ 1am dugc diéu nay.

Bat ké mOt ngudi dang hodc sé 1am gi, néi céi gi, dit c6 gang kiém
ché ban thin thé nao, thi nhitng dOng tac im lim kia déu phan anh y
nghi clia anh ta, dong thoi thé hién ra ngoai qua cic hoat ddng cla
0, than va tl chi, khi x( 1y théng tin & nio gilta. Pay 1a phan anh ta
khong thé che day.

Vi dy, khi ban tuyén b6 ning mdt nhin vién 1én lam trudng
phong md&i, ban muoOn biét phdn wng that sy cla cic nhan vién thudc
phong ban nay, nhung chic chan ho sé c6 gang che diy y nghi clia
minh. Vay ban phai quan sat bi mat & dau? Theo t6i, ban hay xem ai
12 ngwoi nhwdn 16ng may: titc nguwdi hoi nhin trdn, hé miéng, chac
chan trong long anh ta dang kich liét phan d6i quyét dinh clia ban,
bdi vi anh ta cdm thdy bat ngo, stng sOt hodc con cé tAm ly hoang
mang, lo sQ.

Hang loat thay d6i dién ra bén trong co thé sé& 1am 16ng may anh
ta ty nhién dung 1én, nho vy ma vong mac ciing thu dugc nhiéu 4nh
sang hon, dé€ anh ta nhin r6 hon tinh hinh xung quanh.

Khi ndm dwogc 10i ra clia nhitng cdm xtc d6, ban sé biét duong



quan sét y nghi that su clla ngudi khac.
Trong tAm! Van 1a trong tam!

Trong l4n trao d6i vGi ban quan tri cda mdt cong ty Trung Qulc
vao sau thang trudc, toi da dwa ra mot kién nghi lién quan dén viéc
gan két long ngudi: “Nam bt dugec mau thudn chl yéu, dé cung cd
quyén lyc qudn 1y clia cong ty bang cich tao ra trong tam.”

D6 1a mot céng ty mGi duge thanh 1ap véi von dau tw 16n, ho
mubn ndm bat co hdi quy bau trong linh vuc k§ thuit mdi. Cho nén,
ngoai van dé tai chinh, ho con chiéu mo nhiéu nhan tai mii nhon &
nudc ngoai vé nude lam viée. O phwong dién quan ly, ho ciing c6
nhiéu viéc phai lam.

“Lam thé nao € mot cong ty hoan toan md&i mé, chua cé lich s
huy hoang c6 thé nhanh chéng gan két long nguwoi, truyén tai tam ly
tich citc cho nhéan vién, va dé ho tin twdng vao tuong lai phia trudc?”

“Lam thé nao dé xay dung quyén lyc cla ban qudn tri trudc
nhitng nhan tai miii nhon?”

RO rang, hai ciu hdi déu quan trong nhu nhau, khong biét bao
nhiéu céng ty m@i dwgc thanh 1ap ciling gdp phai rac roi trong viéc
gidi quyét hai cau hoi ndy. Ho ¢t phé tOng gidm d0c clla minh sang
MY, lién hé vGi cong ty Grande, hy vong chiing t6i cung cdp mot vai
kién nghi vé phuong dién “tdy ndo”, thong qua kinh nghiém dao tao
quan ly ctia minh.

Téi néi: “Chinh sach 1a th& thé hién day dd quyén lyc cla nguoi
quan ly, nhiéu ldc viéc nguoi quan ly ¢ dua ra duge quyét dinh
chinh x4c hay khong khéng quan trong, quan trong la phuong huéng.
MOt cong ty t6t, chic chin ban quan tri phdi ndm dugc mau thuin
chinh trong cong ty minh 12 gi, va nhén ra trong tAm cong viéc nam &
dau, sau d6 1oc bé nhitng mau thuan thi yéu, dé nhan vién trong
cong ty gat di nhitng thong tin khong can thiét d6, tranh bi nhiéu
loan, d€ khéi phdi dwa ra nhitng chinh sach 1dm minh hdi hén.”

MOt trong nhitng td chit cn c6é cla ngudi quan ly dé ddm bdo
thanh cong, 1a sy quyét dodn dugc thé hién vao nhitng thoi khac



quan trong, nham 6n dinh tdm 1y cGa nhan vién va khich 1é long tin &
ho. D6 1a yéu cau co ban nhat ddi v6i ngudi quan ly — phan 16n
nhitng ngudi thanh céng déu c6 ban ning quan ly xudt siac - khi
quyét dinh mot vin dé nao d6, ban phai nghi dén viéc mbi c chi,
hanh vi cla minh déu sé anh huwdng dén tAm trang, cAm xic cla cip
duai.

T6i con néi thém rang: “Hay dé cip dudi xac dinh muc tiéu mii
nhon, ditng @€ ¥ dén chuyén mat bao nhiéu thi gian hay phdi danh
d6i, hy sinh nhu thé ndo. Dan dat ho tién tdi muc tiéu va tao ra su
phuc tiing quyén Iuc, chinh 14 sttc manh cla viéc tip trung cdm xtc.”

Nam bat mAu thuan chinh

Richard Branson, 6ng chu tap doan Virgin, doanh nghiép s6 mot
nudc Anh 12 cao thd bdc nhat trong viéc “quan 1y cdm xtic” cla cong
chiing va nhan vién. Ong dugc xép vao mot trong hai muoi lim nha
lanh dao c6 sc anh hudng 16n nhat trong vong 25 nim qua, do
chuwong trinh truyén hinh Nightly Business News cla M§ va tru0ng
Kinh doanh Wharton cting binh chon.

ij ban bau chon nhan xét vé 6ng nhu sau: Richard Branson tham
gia sang 14p va quan 1y hon 350 doanh nghiép, vy ma éng van x 1y
dau vao diy céc cong ty rai rac khap noi d6, lam dugc diéu nay that
dang nguwdng moO. Theo moOt cudc diéu tra dan y, c6 dén 96% nguwoi
dian nudc Anh biét dén thuwong hiéu Virgin, va 95% ngudi dan biét
tén Ong.

DPau 12 nhén t0 quyét dinh thanh cong cla Richard Branson? Gidi
truyén thoéng cho rdng, 6ng 1a ngwoi chan thanh va gilt chit tin,
nhung c6 nguoi lai cho rang, viéc éng khéo danh thitc ning lwgng
tich cue bén trong nhéin vién, va chi lam nhitng viéc quan trong nhat
(¥ néi ndm bdt mau thuan chinh), mdi 1a 1y do gitp ong dat duoc
thanh cong.

Cac 6ng chd phdi d€ nhan vién vui vé 1am viéc va c6 dugc niém
vui trong coéng viéc. Néu nhu mdt ngudi sudt ngay rau ri vi cong viéc,

khong tim thdy trong tAm c6ng viéc, ban s& mat hét tinh quyén lyc



trong mat ho, khong c6 bat ¢ tu cach cling nhu sttc manh nao dé
khich 1&, dan dat va tao ra cdm xtc cho ho.

Liéu nguoi nhu thé con lam dugc viée gi cho ban khong? Vinh
vién 1a khong!

Richard Branson néi: “Twdi nudc cho ciy hoa, né sé twoi tot, con
khong né sé kho héo. DOi vdi nguoi lam thué cho ban hodc cdng sy
clia ban, ban nh& phai luén réng rai 10i khen véi ho, khai thac wu
diém cda ho, c6 vdy nhan vién mdi thé hién nhitng wu diém cla
minh.” Richard Branson thich g tin nhin cho nhan vién, dé néi vé
tinh hinh kinh doanh cla cong ty, sau d6 khuyén khich ho hién ké
cho cong ty.

Ong con thudng xuyén udng rugu, chuyén trd va khiéu vii ciing
nhan vién, giong nhu nhiéu chd tich xudt sdc khac ma tdéi gdp, ho
khong bao gio' chitng td “quyén Iwc dac biét” va “dia vi” clia minh &
trwdc mat cdp dudi. Richard Branson ciling khéng ép nhin vién nhin
vao “mit yéu kém” clla minh. Ong thién vé viéc trao d6i c&i m& vdi
nhan vién, 1ang nghe toan bd y kién clia ho, va danh thitc tAm ly vui
vé vi dugc cong hién cla ho.

Trao d0i c0i m& vOi nguwoi 1am thué 1a cong viéc nén ting cla
nguoi quan 1y, n6é c6 10i cho ban trong viéc tim hi€u moi mét cdm
xtic clla nhan vién, biét dugc ho dang nghi gi, sau @6 mdi c6 thé nhin
ra dau 1a viéc quan trong nhit, nim duwgc nhitng vin dé chinh d6, va
gidi quyét ching.

Nhén ra diém chung va diém riéng

Néu ban chi nhén ra diém chung cuia sy viéc, ban chi 14 mot hat
bui, ddu dau ciing diy rdy nhitng ngudi nhu ban.

Néu ban chi nhén ra diém riéng cla sy viéc, ban chi 1a con dao,
tuy sic bén, nhung ai ciing tranh xa ban vi né sg.

Lam sao hiéu dugc nhan vién dang nghi gi, nhin ra diém chung,
diém riéng cla sy viéc, va diém giao nhau gitta hai diéu nay? Tri tué
truyén thong clia ngwdi Trung Qudc sé mach cho ban ba cach sau:

1. Quan sac: quan sat su thay d6i nét mat va 4nh mat.



2. Quan hanh: phan doan tong két hanh vi, ¢ chi.

3. Quan tAm: quan sat tAm ly ngudi khéc, linh hoi tAm trang cla
d6i phuwong.

MO0i ngudi déu c6 nhitng diém chung, ddng thoi cling ¢6 mot dic
tinh khéac v0i dam dong. Thong thudng, chiing ta nhin ra diém chung
clla moi ngudi & ban than minh, va nhin ra diém riéng clla minh &
nguoi khac. Khi van dung logic nay, ban phai ddo nguoc vi tri, quan
sat theo huwdng ngugc lai. Tic 13, ndm bat nhitng diém riéng nguoi
khéc ¢6 ma ban khéng c6 & ngay chinh ban than ban, dong thoi phat
hién ra nhitng diém chung ma ca ban va anh ta déu c6 & trén nguoi
anh ta.

KEt hgp hai diéu nay vGi nhau, ban sé thudn 19i hon trong viéc
quan sat tAm ly nguwoi khic. P6 cling 1a ban chat cla thudt doc tAm
tri va qun 1y cdm xtic. Phdn doan nhu ciu an chita trong long ddi
phuong ngay lic nay 1a gi, thong qua biéu cdm, hanh vi, ddng vé va
giong diéu cla anh ta, c6 thé 1a mot 10i khang dinh, hay khen nggi,
hay chi m6t anh nhin, d€ ban cé thé dua ra hanh dong phit hop va ro
rang v&i yéu cau cla anh ta.

Mot khi biét dwgec mong mudn va cdm xtc cla d6i phuwong, chiing
ta c6 thé dua ra moOt ké hoach ding dén, dé lya chiéu bé 14i, dan dat
cdm xtic clia ho. P6 chinh 14 ty nio cdm xidc. Vin dung né khong
phic tap, nhung dé hiéu dugc né thi khong hé don gian, tdy nao
cam xtic doi hoi yéu cau cuc cao doi vGi bd 6c¢ clia con nguwoi. Ngoai
ra, con c6 mot ca di quan trong, ban phai biét 1am thé nao dé phat
hién ra diém chung trong cdm xdc ddm dong, ch’ khong phai chi
cham chim nhin vdo cam xtc déc biét clla mOt vai ca nhan.

Chi c6 vay, ban mdi tao ra dugc tim diém va din dat trao luuy,
ndm chdc dién bién tdm 1y ngudi khac trong toan bd qua trinh, tir d6
xéc 1ap dia vi quyén lyc clia ban.



CHUONG 4
BAN NEN LAM THE NAO PE CHE PAY SU
THAT?

Quy luat hai méat clia sy that

Nhitng gi con ngudi dé nhin thdy nhdt thuong 1a gid doi.
Nguoc lai, dap an that sw ndm & phia sau ban.

+ Ké thong minh nhdat biét che day sy thong minh clia minh, &
trwdc mat anh ta, ban luén cdm thdy minh that ding dan, chiing
td anh ta da che ddy thanh céng muc dich ctia minh.

« Néu ban khong xac dinh dugc that gid clia mot viée, hay
suy nghi theo logic ngugc lai.

+ Ké “khong bao gi0 tin twdng nguwoi khac” va ké “luén luén
tin twdng ngudi khac”, déu nguy hiém nhu nhau, ho khéng bao
gi0 noi that.

Vi SAO PHAI TAY NAO LOGIC

Su6t mot thoi gian dai cho dén nay, chiing t6i van dang nghién
cltu chuyén gi xdy ra gilta logic clla ngu¥i tdy ndo, va su dau hang
cla ngudi bi tdy nio, nhitng bién d6i ky diéu da nao dan dén sy thay
d6i manh mé trong dic tin cla moi ngudi. Vi du, qué trinh tin d6
clia mot tén gido xay dung duc tin, t0 chitc ban hang da cap lam thé
nao dé€ mot ngudi trung thyc thit tha tit bo céng viée 6n dinh cla
minh, @€ di theo con duwdng mao hiém va ngu xuln.

Mot kiéu logic mang tinh 1ita ddo cuc d0 c6 thé dau ddc bd nio
cla con ngudi, dé ban dua ra phan doan sai 1am, va khong hé do du
budc vao ¢bi u mé, mi quing. Thoat dau, ban con lo s¢, nhung khi
dan dan lan siu vao dé, ban chang con cam giéc gi nita.

Ngu0i tdy ndo néi: “Lwa chon con duwdng ndy, ban sé nhin thiy



trién vong nghé nghiép. Ngay mai ban sé nhin thdy mdt vang séng,
ngay kia 1 ddm may trang, va sau nay 1a cd mot khodng troi. Bay gi0
t6i dang nhin thdy bau trdi réng m& va bién céd bao la, to6i da thuc
hién thanh cong wdc nguyén clia minh, tuy rang chua dat dugc két
qud t6t dep, nhung téi biét minh dang di trén con dudng dling dan.”

D6 1a co sd logic, logic tw duy 14 nén tdng clla moi quan diém, it
ngudi biét dwgc sy thit nay. Cho nén, di nhiéu ngudi vin mang tam
ly ngd vuc trong qué trinh tdy nio, nhung cudi cling chinh sy tin
twdng vao logic, vd dé minh ti€p nhén kiéu logic tu duy dé, da kéo
ho dén vd&i mot dite tin hodc nghé nghiép nao do.

Bdo anh ta 1dam thé ndo, ching bing day anh ta nghi ra
sao

MOt sO ta gido noi tiéng vin dung cong cu nay vao viéc tiy nio,
ho s& khéng néi cho ban biét nén lam thé ndo, ma day ban nén
“nghi” ra sao, tit d6 kiém soat tAm hOn ban va thu htt dwgc mot
lugng 16n tin d6. Chéng 18 cac doanh nghiép lai khong lam nhu thé
vGi nhan vién? Phuwong phép tiy ndo cla ton gido va phuwong phép
dao tao cla doanh nghiép cuc ky gidng nhau vé mat ban chat, tat ca
ké hoach dao tao quan 1y déu nham vao mdt muc tiéu:

Day nhan vién suy nghi theo t& duy ma ho mu6n ban ti€p nhan,
nhu vy sé ching bao gio phai lo nghi nita, vi dén khi xay ra van de,
khong can day lai ban cidch d6i mat vdi chiing, tw ban than ban ciing
sé phan tich vin dé theo logic da dwogc néu ra trong dé cuwong dao
tao.

C6 nguoi gidi thiéu cho mdt chang trai dén tudi 14y vg mdt cod
ban gai. CAu hoi dat ra lic nay 14 liéu cau ta c6 chdp nhén cd gai dé
khong? Khong ng0 chang trai vira mGi gdp c6 géi dd don phuong
tring tiéng sét ai tinh, c6 gai khéng wng clu ta, nhung ciu ta s6ng
chét doi 14y c6 gai bang dugc.

Ngudi nha hét 161 khuyén nhli chang trai: “O doi thiéu gi con gai
nét na, sao con lai chi ung con bé d6?”

Cau ta dap: “Chi c6 dy mGi 1am con cdm thdy hanh phic, con nghi



chiing con 1a mot cap troi sinh”

Qua viéc tim hiéu qué trinh yéu dwong cla chang trai, ching toi
nhan thdy, ngay tU lan dau tién gap c6 gai, cau ta da xay dyng logic:
Khong c6 em, anh khong thé hanh phic. D6 1a co s& tu duy dé ciu ta
dua ra nhitng phan doan ti€p theo. Néu khong thay doi logic tu duy
cla anh ta, ban khong thé thay d0i quan di€ém cta anh ta.

Moi 16i khuyén nhd déu vo tac dung, chang trai mac bénh twong
tw rdt ndng, lién tuc goi dién, g email cho c6 gai. Sau khi bi tw
ch6i, cdu ta din dan thay d6i tinh nét, thudng xuyén git géng voi
cha me, va r6i mac bénh trAm cdm, cudi cling ty sat.

No6i nhut nguwdi Trung Quoc thi: chang trai da bi c6 gai bat mat
hon! Nhung theo t6i, d6 13 do sttc manh cda “tiy nio tu duy”, chang
trai ¢6 mOt ki€u suy nghi c6 chdp, clu ta yéu cd gai cling nhu nguoi
ta tin vao ton gido, hay trung thanh véi gié tri quan clia doanh nghiép
nao do.

Cho nén, Khong T® va Chda déu 1a nhitng nha tdy nio ghé gém
nhat trén doi, c6 khi con 1a hai bic thdy tdy nio thanh cong nhit
trong lich s& nhan loai tt xwa dén nay ciing nén, b&i ho khong bao
ban phdi 1am gi, ma chi bdo ban “phén tich van dé ra sao”.

Ho gieo mam tu duy, phan tich phwong phéap va logic ctia van dé
trong dau ban, thong qua c4c tdc phdm clia minh. D6 1a tiy ndo tin
g0c, chuyén xdy ra ti€p theo hin 1a ban da biét, moi viéc hoan toan
phat trién theo mong doi clia ho.

Moi viéc dién bién ty nhién nhu trdt ty vin hanh cla cai may
tinh.

Tai sao c6 ngudi bi phu nit 1ira bao 1an rdi ma van khong rit ra
dugc s ngu dot cda minh? BGi vi anh ta tin rdang tinh yéu rdt cao
dep — d6 1a “logic” cua anh ta.

Kuspit, mdt hoc vién tham gia chuwong trinh dao tao cla cong ty
Grande, tirng 14 quan ly cdp cao mot cong ty IT, c6 hai ngoi biét thy
va bon chiéc xe hoi hang sang — nhung d6 1a chuyén clia bay nam
trwdc. Hién tai, anh nghéo r6t ming toi, va khong con gi ca. Trong
bdy nidm qua, anh bi ba ngwoi phu nit Iira, ho déu la nhitng nguoi



tirng két hon vGi anh, thé non hen bién, nguyén chung sdng su6t doi,
nhung roi lai Itra hét tai sdn, nha c¥a va xe hoi clia anh.

“Tinh yéu dep nhat trén doi, dui cé lic v& mdng, nhung téi tin
minh s& tim dugc trdi ngot — cAm tay mOt ngwdi con gai dang yéu
budc vao 1&é dudng, két hon sinh con, ciing chia sé cudc séng hanh
phtc.”

Chinh logic dy da lira gat anh. Chting t6i thita nhan, khéng phai
tdt cd phu nlt déu 1a ké Iira ddo, nhung khi anh thyre sy tin “tinh yéu
cao dep” nhu thé, chiing t6i tin chdc rdng, anh s& roi vao céi bay
duwoc dao riéng cho minh.

Chi m@ ctra thong tin théi ciing vé dung, quan trong 1a logic.

Thoat nghe, diéu nay c6 vé lam ban that vong, bdi né khong phai
kién thitc ban thu dugc trong nhitng ldc “thuwdng ngay”, va ciing béi
ban luén dugc truyén ba mot logic sai 1am, gidng nhw nguoi nao dé
néi voi ban: “MOt khi m@ clta thong tin, t do ngén ludn, chinh phu
khong thé thuc hién chinh sach ngu dan.” Khong, nhu vy chua du,
vi “logic tw duy” méi that sy 1a noi chitra canh clta sinh ménh.

Théng tin ludn 1a th bén ngoai, gbc ré van 1a cach phan tich va
xU ly théng tin. T xwa dén nay, d6 mdi 1a diéu ma nhitng nguoi tai
khong mudn cho ddm déng biét.

Chan ly 1a nudc tdy ndo tOt nhat

DPE nguoi khac tin vao “sy thdt”, chi bing d€ anh ta suy nghi
giong ban.

T6i thue hién 486 luwgt thuc nghiém & tiéu bang Montana, chia
lam ba d6 tudi dé kiém ching ¥ kién nay cla minh. C6 hon mdt
nghin nguwoi gi thuw cdm on t6i vi da ctu vt nlra doi con lai clia ho.

“Cu0i cling t6i cling da sOng sang su0t hon.”

“Bay gi0 toi da nhin ro sy that, né hoan toan khong giong v&i
nhitng gi t6i nghi trudc day, té6i nhdn ra minh da sai lam may chuc
nam roi.”

“T6i khong dé bi méc lira nita, khong con cudng mua sdm cd mot
d6éng d6 vo dung nira.”



Nhiéu nguoi dé bi thuwong nhan tiy nio, bGi ho tin vao “chan ly”
thwong nhin dua ra, va suy nghi theo logic thwong nhan cung cap.
Dudi su kiém soét cla logic d6, bat ludn ho suy nghi, phan tich sy
viéc thé nao, cudi cling ciing dan dén mot két qud duy nhat: quet thé,
mua d6 vé nha, dit chi dung th mot chiit.

O mién Nam nu6c Pirc titng c6 ¢d bé hudn luyén mot con bod cai
thanh ngwa dé cudi. Con bo da “16t xac” d6 mang tén Luna, né ra doi
cich day hai nim trong mO0t néng trang & bién giGi nwGc Pirc. Regina,
c6 bé 15 tudi, chll ndng trang ludn mudn c6 mdt con ngwra, nhung
uGc nguyén clia em chwa thé thye hién duge. Vi vy, em da chuyén
sang hudn luyén Luna.

CO6 bé mudn Luna gitp minh thuc hién wdc mo duge cudi ngua,
nhung c¢6 vé nhu diy khéng phai mot ké hoach kha thi. Luna 1a mot
con bo, bo va ngwa khiac nhau nhiéu dén dau? Nguoi binh thuong cé
thé 14p tic tir bd ¥ twdng nay. Nhung, Regina lai khong, c¢6 bé quyét
dinh th® mot 1an.

Hang ngay, Regina dit bo Luna di b0 trong rirng, dé vun dap tinh
cam gilta minh va con bod, dong thdi ciing nham cho con bd 1am quen
v0Oi yén ngua. Luna hoan thanh v6 s6 14n hudn luyén vi sy hidp dan
tir thitc &n ngon. Biy gi®, qud nhién moi hanh vi clia bd Luna déu
giong hét ngwa. N6 khong nhitng ch@ c¢6 chu di trén cac con dudng
nho & viing qué, giong nhu mdt con ngwa thyc thy, ma con cé thé phi
qua rdo, tuy ddng tac chwa thuan thuc, thinh thodng con vung vé nga
chii dau xudng dat.

Phai ching két qua nay lam nguwdi ta khong dam tin? Ngay ca con
bo ciing nghi minh 13 ngwa. Anh mit né duwdng nhu mudn néi véi
ban mOt cAu day kiéu hanh: “T6i khong lién quan gi vdi loai bo, toi 1a
mOt con ngya!”

Viéc voi ma mut trong phim KY nguyén bdng ha nghi minh 1a chudt
thi, cling da chirng minh mot c4ch sinh déng cho ching ta thdy, tay
ndo tu duy cé sitc manh 16n thé ndo! Trong ciu chuyén la ling nay,
ro rang Eddie 1a m0t con voi ma mit, nhung n6 dugc chudt tii nhan

nudi tir nhd, nén ludén nghi rang minh 14 mot con chudt tdi to xac, la



& ch6 khong ¢6 con chudt tii nao thich né.

C6 1an, sau khi 1am phéan tich xong, t6i chgt nghe thay tiéng khéc
ntc nd cla mOt vi phu nhan, vi cudi cling ba da hiéu rd 1y do tai sao
40 ndm qua ba lai sdng kho s@ nhu vdy. Ba bi 6ng chéng “nh6t” trong
nha, yén phin lam mdt ba nodi tr¢g nhin nhin chiu khé, nudi day con
céi, khong nghi dén chuyén ra ngoai di lam nita. Hing ngay, ba s6ng
trong s khong cam tAm, nhung van khéng hé phan khang, vi chong
ba va nhitng ngwoi than bén canh bdo rang, gitip chong nudi day con
céi la viéc canh phu nit cac ba nén lam.

“To6i da bo 16 nhitng ndm thing dep nhat cudc doi, gio mudn lam
lai, thi da qud mudn.”

Chan 1y 14 duy nhat u? Khong, t6i néi vdi vi phu nhin ay: “Cudc
song khong phai chi c6 m6t kiéu hanh phiic, khi chong ba néi ba nén
& nha gitip 6ng nudi day con cai, va phuc vu 6ng mdt ngay ba bita
com, ba hoan toan c¢é thé suy nghi theo géc d0 khéc, vi du nhu: T6i
khong tlr b6 céng viéc clla minh ciing van c6 thé dap lai sw mong doi
clia 6ng.”

Thé gidi ting dp ché nhitng “nguwdi dan ba thép”, nhung cudi
ciing 10i néi déi ki€u nhu “phu nit ludn c6 dia vi thdp kém” ciing bi
vach tran. Con khi né dang thinh hanh, hau nhu tat ca phu nit déu
tin 12 that, it ngwdi dng ra vach tran 10i néi doi.

Moi sy thit déu cho thay chan ly 12 nudc tdy ndo tOt nhat, budc
nguwoi khac suy nghi van dé theo céch tu duy cla ban, ban méi hoan
toan khong ché dugc cuc dién.

;(IE’M SOAT THONG TIN VA MANG LUOI TRUYEN
THONG

Viéc tao ra mOt lugng 16n thong tin gia ciling c6 thé gitp ban dat
dugc muc dich tdy nio. Cung cdp thong tin va ubn nin logic mang
tdc dung thtic ddy, b trg cho nhau. Gidng nhu mdt ngdi nha, vira
phdi c6 canh cla, vira phdi c6 cta s0. Ngdi nha cé ctra s6 nom mai
giong mot noi dé &, con khong, qua 1a mot thi€u sét dang tiéc.

Vi dy, da sb tap chi uy tin hodc cac kénh truyén thong déu hgp



tac va thOong nhit vOi nhau, dé kiém soat viéc phéat hanh va truyén ba
thong tin ndo d6 trong su6t mot thoi gian dai, nham dat dugc hiéu
qua trong qua trinh che ddy su thit va tao ra mot kifu gid twdng.
Ban c6 thé khong ing h0 hodc khéng quan tdm dén sy that, nhung
ban phdi hét stc gitt cdnh giac, va hiéu dugc né.

Theo cudn Il ares the land["] cta Tony Judt, mot gido sw nguoi
MY, gitta tu do va binh déng luén cé6 mot mau thuln vo ciing gay git,
nhung dudng nhu chinh sich clia cdc nwde Au M§ déu chi trong vao
viéc tim c4ch cAn bang hai diéu nay. Ching t6i nhan thiy dang sau
tw twdng tu do, binh dang 1a sttc manh cyc 16n clia hé thong tdy nio
tw duy.

Hiéu dugc nhitng diéu sau day, sé mang dén sy trg gitp thiét yéu

cho cudc sdng clia ban:

*Khéng phdi tit cd “thong tin uy tin” déu chinh xéc. Sy that
ta khong thé viét mot diu bang gitta “uy tin” va “chinh xéc”.

« Khi dang chi tiéu, ban khé c6 thé kiém soat dugc cdm xc,
nhung ban c6 thé kiém soat “nhu cau” cla minh mot cach thong
minh, sau d6 ngin chdn sy tdn cong clla nhitng 101 tuyén truyén
manh mé & trudc mat minh.

» Xay dung nguyén tdc riéng cho minh dé danh gia ddng sai.
Trudc d6, khéng nén dé dang ti€p nhan va két ludn nhitng thong
tin ma bat ¢ co quan t0 chite, hay don vi truyén thong nao dua
dén cho ban.

Hé th6éng tiy ndo nha nudc va ki€ém soét tu duy

Trwdc khi vao 1am viéc & FBI, t6i tin rang nwdc M 14 hién than
cla “chinh nghia”, nhung khi r0i khéi FBI, t6i da c6 mot sy chuyén
bién 16n vé quan diém clia minh. Miy nim 1am viéc cho FBI gitp t6i
hiéu mot cdch sau sdc hé thong tdy ndo va kiém soat tw tudng
chuyén dong manh mé, bi 4n nhu th€ nao.

Trong qué trinh chuyén ddng d6, viéc hoan thién t6i da sy kiém
soat thong tin va mang ludi truyén thong, 1a hai dic diém r6 rét nhat



cla hé thong tdy ndo nha nudc, trong lich s& vin minh nhén loai.

Toi xin dwa ra mOt ban bdo cdo 14 két qud hop tdc nghién cltu
gilta cong ty Grande va Wikipedia. Bdo c4o nay ting dugc trich dan
va ding trén New York Times, m0t t0 bdo nghiém tic nhat nudc MY,
nhung ngay sau d6 nhém ching téi da nhan dugc 10i cdnh bdo tur
FBI.

Theo phan tu liéu cong khai, thdng 6 ndm 2003, mot nghién ctu
do The Washington Post va céng ty truyén thong M§ (ABC) cung thuc
hién cho thdy, hon mot phan tw ngudi ddn M¥ tin rang, trong cudc
chién tranh gan nhat v6i MY, Iraq dd s& dung vii khi hlly diét hang
loat va cdc loai vii khi khdc bi Lién Hiép QuOc cAm. MOt nghién ciu
khdc dugc thyc hién vao thdng dé cho thdy, hon 34% nguoi din MY
tin rang, My da phdt hién ra vii khi hiy diét hang loat & Irag, va mot
nghién c@u ntta duwgc thyc hién vao thdng 9 lai chi ra, c6 dén hon
69% nguoi MY tin, 6ng Saddam Hussein cé lién quan dén sy kién
“Ngay 11 thdng 9".

Nhitng sO liéu trén cho chiing téi thdy, cong ching MY ludén tw
mdu thudn vGi nhitng phdn dodn vé sy that cla minh, nguyén nhdn
bat ngubn tit siic manh to I6n cla chinh phii M¥ trong viéc tuyén
truyén théng tin. Ngwdi M§ vita Ung hd culc chién tranh Iraq, vita
nghi ngo su that vé culc chién dé. Nhung theo chiing t6i, viéc tuyén
truyén thong tin va khong ché du ludn orudc cudc chién da dugc
thuc hién ddu ra day, nén ca nudc M méi roi vao sy cubng bao cla
chién tranh. Con trén thuc t€, cé I€ chinh phu cla 6ng George W.
Bush ciing thta nhan, nhitng s lén dn, t0 cdo Iraq déu khong phai
s that.

Nhitng quan niém sai lam dé chinh la két qua cla cdi goi la kiém
sodt tw tuGng va hé thoéng tdy ndo, chinh phli M cé cong cu ty ndo
manh, khi ban gidm lén ldnh thd nuGc MY, ban s& roi vao mOt mang
lwdi tay ndo rOng I6n. Tiy ndo va ki€ém sodt tw twdng kiéu nay duogc
thyc hién théng qua nhitng co ché nhu truyén thong, ché do gido duc
va hé thong ngon ngtt méGil I, chttc ndng chi yéu cla né la nhim



dadm bdo chic chan thé ché kinh t& xda hdi cla chinh phi MY tai
nuwdc ngodi, va cdc tdp doadn tai chinh 16n gitt vi tri chi dao & trong
nudc, nhan dwgc sw ing hd cla cong chiing.

Chiing t6i buOc phdi néi rang, khong phdi chi moOt bai ngdy ma
bdng day dugc ba thwdc, mang lwdi tdy ndo dat hiéu qua cao la nho
qud trinh hinh thanh va phdt trién cla truyén théng, gido duc ciing
v0i cdc cO cau khdc sudt moOt thoi gian dai. Hién nay, khong phai
nhitng ngwoi ddn thutng gitt ld phi€u bau ci dang thdng tri nuwdc
MY, ma la nhitng t6 chltc & vi tri trung tdm, c6 nhiéu cap bic, bao
gbm cong ty 16n, qudn d6i va hé théng quan liéu. N6i nhw Charles
Wright Mills, mt nha xd hoi hoc, thi nguoi & cip cao nhit trong
nhiing t6 chiic d6 la nguGi ndm quyén Iwc, ho c6 quyén Iuc, cla cdi,
danh vong 16n hon nhiéu so v0i cap duGi, nhung lai 4n minh dudi
thdn phan c@ tri, va déng vai la ngwoi hwdng 1gi sau cung. Ho gidi lgi
dung sttc manh cla c@ tri dé thyc hién 1gi ich clia minh, va diy hét
trdch nhiém cho nguoi khdc.

Cu0i thé ky 19, cung vdi viéc t@ ban céng nghi€p dan chi€ém linh
dia vi thong tri, xa hoi xudt hién mot so it cdc 6ng trim c6 kha ndng
nam gitt van ménh clia cd mOt nganh nghé kinh doanh, cung vGi dé
truyén thong ciing tr@ nén tap trung hon. Trudc day, ddng Ié truyén
thong phai gitt vi tri dOc 1ap cla minh, nhung that khéng may, tw ban
nhung tay vao moi phuong dién, nén viéc thi trudng héa truyén
thong khong thé chdng lai sw xdm nhip tit cdc tip doan tai chinh.
Cdc cong ty 16n bat dau mua lai nhitng tO bdo, hoédc g& bé moi doan
quang cdo phé phdn quyén Iuc cla céng ty minh, dong thdi khong
ngltng ndng cao k¥ ndng ciing nh\ trinh do ki€ém sodt du luln. Chinh
phu M¥ tham gia qud trinh ndy t&t dau dén cudi, va déng mot vai cuc
ky “phdn dién”. Tat nhién, chinh phu s& khong dé cong chiing biét
dugc tat cd nhitng viéc lam ndy, ho khodc 1én minh chi€c do ngodi
hop phdp va tu do ngén luan”.

Chién tranh thé gi6i [an th& nhat xay ra dd tao nén sy thic day
manh mé, di mOt buGc dai trong viéc hinh thanh co ché truyén thong
nhu ngay nay. Vi du, chinh phQi clia 6ng Woodrow Wilson da xdy



dung Uy ban Creel, phuc vu viéc tuyén truyén cho chinh phti, kiém
sodt va tdy ndo ddn chiing mOt cdch triét dé bang y thic, tu twdng.
Muc tiéu cla ho la trong vong sdu thdng bi€n nhitng nguwdi ddn mang
chll trwong hoa binh thanh nhitng ké méc bénh hysterial I, wa
chudng chién tranh, sau dé phd hoai moi tht clia P1c.

“Chiing ta phdi tham gia chién tranh dé c(tu thé giGi, phdi tiéu
diét hoan toan ngudi Plc, mGi c6 dwgc hoa binh.” Trong Chién tranh
thé€ giGi lan th® hai ho ciing lam vay, chi c¢é diéu muc tiéu chuyén
sang nguoi Nhat.

B0 mdy dé hoat dong nhu thé ndo? Ho ding thu thult quan hé
céng chiing mOt cdch tai tinh dé thao tiing du luin xd hoi, 1gi dung
truyén théng thwong mai dé kich ddng moi ngudi Ung ho chién tranh.
Trong dé, c6 mOt bién phdp rat hiéu qud, chinh la cung cdp mot
lugng 16n “thong tin” gid dudi danh nghia thong tin chinh thlic cla
nha nudc, dé nguy tao “sw thdt”, rbi tung ra duGi dang tin tiic bdo
chi, tlr d6 kiém sodt cdc kénh thong tin cé quyén Iuc.

Ap ché nguoi mang chl trwong khdc biét la viéc lam quan trong
cla chinh phG M¥, ca FBI va CIA déu c6 lién quan chét ché dén viéc
nay. Vi du nhu, qud trinh tiéu diét” Pang Xa hoi cia M§. Ndm 1999,
CNN c¢6 mot bubc di tdo bao, ho cho phép cdc chién qudn tdm ly
thudc qudn d0i My dén ki€ém duyét chwong trinh cla dai, dong thoi
dé chuyén gia ki€ém sodt y thltc tw twdng va tuyén truyén tiy ndo cla
chinh pht, lam viéc trong b0 phén tin tc, tai tru s& clia ho & thu
phu Atlanta. Cubi cung CNN ciing thita nhén diéu ndy, nhung phan
I6n viéc kiém sodt y thlc tw twdng va tuyén truyén tdy ndo déu
khong dugc bdo cdo, ma ddy lai la mOt trong nhitng két cau su that
chiing t6i mu6bn nhan manh.

_ PIEU KIEN TAT YEU CUA TAY NAO THONG TIN VA BI
TAY NAO

Sau khi doc xong nhitng bdo céo lién quan cla chting toi, cAu héi
d4u tién ban can phdi chi y dén la: Ngudi nhu thé nao dé bi tdy ndo
nhat?



1. Nguoi bi tdy ndo chi c¢6 ngudn théng tin mot chiéu, nghéo
thong tin. N6i tém lai, ho khé ti€p can thong tin, it nhat 1a thong
tin chinh xac, théng tin quan trong.

2. Khéng c6 tu duy ddc 1ap, cling khong cé tu duy ly tri. Ho
thiéu kha ning phan tich, khong c6 tu duy sau sac. Thuwong thi,
logic tu duy cta ho do nguoi tdy ndo cung cp, nén tit dau dén
cudi déu suy nghi theo logic nguoi tdy ndo mong mudn.

3. Khé c6 thé tu duy bang cai dau lanh, dé kich d0ng, bi chi
phoi tt moi trwong va cdm xtic xung quanh, sau d6 c6 nhitng
hanh ddng mu quang, trd thanh ngwdi bi b0 may quyén luc va
nguoi tdy nio 19i dung.

Cau hoi th\ hai: Nguwoi tdy ndo cin phdi mang nhitng diéu kién
tat yéu nao?

1. Ho thuong c¢6 mot co cdu t0 chic hoan chinh d€ tung
thong tin va thao tng logic cla céng ching, dwgc phan chia ro
rang, thire hién nhiém vu dau vao day.

2. Ho c¢6 thuc lyce 16n trong viéc tuyén truyén, kiém soat
truyén thong, hodc ¢6 mot lwgng 16n nhan vién chuyén nhao nan
“syr that” va truyén ba théng tin. C6 thuc luc d6, ho mai c6 thé
n6i doi hang nghin 1an, va bién né thanh “sy that” ma ai ciing
tin, vi nhu qué trinh tung ra nhitng doan qung c4o chiang han.

3. Ho biét gidi quyét tot hdu qua va c6 co ché bo sung, dé
dadm bdo c6 thé kip thoi kiém soat cdc con duwong nham vach
tran gid doi, che ddy sy that, dong thoi dwa ra cach gidi thich
“uy tin” hon mdt khi 10i néi doi bi 10 tdy, dé dap tit hanh vi
chdng tay ndo.

Vi du dién hinh nhat 14 Adolf Hitler trong Chién tranh th€ gidi 1an
th& hai, hdn dung ba phuong phap ké trén @€ bién ty 1& that nghiép
cao va muc song thdp clia nwdc Pitc thanh mau thuan vdi ngudi Do
Thai. B&i vay, da tao ra tham hoa 16n nhat trong lich s& nhén loai twr



xWa dén nay: Chién tranh thé gi¢i 1an th( hai va Dltc Qubc xa da tan
sat nguoi Do Thai mOt cach c¢6 t0 chitc. Va nhut moi ngudi ciing biét,
mdy chuc nidm trwdc, ngwdi Nhat ciing 1am diéu twong tyw nhu vay,
ho da cham 1én phong trdo chién tranh than thanh bang cich tiy nao
ca dan tdc, dé phat ddng nhan dan phuc vu cudc chién tranh xam
luge.

D6 chinh 1a mot ki€u tuyén truyén danh trdo khai niém ma ching
ta thuwdng thiy, néu ban suy nghi k¥, s& nhan ra con nhiéu kiéu tuyén
truyén khéac nita. Vi du nhu vo s6 chwong trinh mua sdm qua truyén
hinh xung quanh ching ta, cic chuyén gia ti€p thi chuyén nghiép sé
tdy ndo ngudi tiéu duing theo nhitng thu thudt ndm trong ba hé théng
ké trén, nhdm dat dugc muc dich tao ra “san pham chit lugng cao
va c6 uy tin”, va dan dét con bdo mua sdm.

K¥ néng suy nghi ddc 1ap: gilt dugc sy ly tri va khach quan trong
tw duy, tim hi€u bd mét von c6 clia sy vat, chit khong phai dé dang
tin vao logic tw duy clia ngudi khac.

Tranh bién minh thanh ngudi truyén ba théng tin: néu ban khong
thé phan biét dugc dau la théng tin that, dau 1a théong tin gia, thi
dlng lai gan, cling dirng tham dy vao thong tin d6, hodc it nhat ban
dlrng 1am nguoi lan truyén thong tin.

MG rdng nguodn thong tin: cd gang thu thap théng tin trire ti€p, va
quan sét, phan tich thong tin mdt cach cin than. CO gang c6 dugc
thong tin va quan diém trén moi phuwong dién, sau d6 phan doan theo

huwéng khach quan, va cubi ciing dua ra két luan.

SOI DAY THEP NGUY HIEM: THOI MIEN BANG HINH
ANH

Gidi ma tAm hon trong hoat d0ng twong tac

C6 mot hién thuc trong xa hdi ma chiing ta dang sOng hién nay,
moOt vai ké kiém soat dugc tAm hon ngudi khac. Néu t6i néi cho ban

biét, d6 12 hiéu qud dat dugc tit phwong phép théi mién bang hinh

anh, ban sé vo cling ngac nhién.



“T6i bi théi mién roi sao?”

“T6i bi théi mién nhur thé nao?”

“Sao c6 thé, ngay nao téi ciing tinh tdo co ma!” Dudng nhu khong
ai tin, ban than minh dang bi khong ché bdi tdm hon ké khéc, vi it
nguoi hiéu dugc cach thitc hoat ddng clia viéc khai théng tiém thitc
va truyén ba y twdng, nhung d6 lai 1a v& kich tai tinh do chinh ching
ta va ngu0i tdy ndo cip cao dung nén.

Khong c6 hinh anh nao trén doi xuat hién ma chua bi thdi mién.
Néu ban may méin di duwgc vao bd 6c clia khach hang, thAm nhép vao
tiém thic clia ho, va xem xét k¥ cang nhitng ndi dung phong phid bén
trong, han 13 ban s& nhén ra “sy that cla tu duy”. Ban s& doc dugc
ngodn tr clia tiém thite, gobm nhitng hinh dnh, 4m thanh va tinh cdm
ma ngay ca ban than anh ta ciing khong biét.

Ltc nay, ban da hiéu dugc khach hang, con anh ta van biét rat it
vé ban. Tat nhién, ban c6 thé Iya chon phuong thitc tich cuc, dé gitp
nguoi khic quan sat mot cich c6 y thitc va hiéu duwgc nhitng noi
dung nay, tt d6 tao ra sttc khde, hanh phdc, thanh tuu va sy thanh
thdn nhw anh ta mong muoOn. Qua trinh théi mién d6 mang lai hiéu
qua vo cung tich cuc, né khién ban va ddi phuwong déu cadm thay
hung phan, hai bén ciing ¢6 10i.

Chiing t6i thuc hién nhiu trdc nghiém phéng chiéu tidm ly trong
chwong trinh dao tao cla FBI va céng ty Grande, nham muc dich gidp
ngu0i duwgc hoi tim ra céi toi “chan thye” théng qua thdi mién bang
hinh &nh. Ching t6i tao ra mot ki€u hinh dnh sat vGi hién thuc,
nhung lai hoan toan twong phdn mot cich théng minh va hop ly. Khi
nguoi dugc hoi lac vao @6, ho sé biéu hién ré nét nhitng phén ng
khéc han trang thi binh thudng, thong qua hoat ddng twong tac giau
thanh y. Ching t6i nhin co hdi d6 di gidi ma tAm hon nguoi dugc
héi, dé biét chinh xdc ho dang nghi gi, cé yéu ciu cu thé nao, va
chiing t6i nén dép Ung (Itra doi) ho ra sao.

Phan trac nghiém phéng chiéu tdm ly gdbm ba phuong dién 16n,
bao quét nhitng twdng twong chinh clia ndo bd vé cudc doi mot con
nguoi.



« Hoan canh sOng: cudc song cla tbi bay giod va tuwong lai.
* Hoan canh céng viéc: cong viéc cla toi bay gid va twong lai.

* Hoan canh ly twdng: ly tuwdng cla toi bay gio' va twong lai.

Khi thoi mién phéng chiéu tdm ly thanh cong, v6i nguoi duge hoi
ma néi, mdc dit moi tht déu khéng tOt, nhwrng ban than anh ta lai
cam thay hai long. Vi du, “théi mién dam déng” du la nhung ciing
ching c6 gi dang kinh ngac — n6 dang hién ngang di gitta xa hoi loai
ngwoi ngay nay, gidng nhu coéng viéc hang ngay ma chinh tri gia déu

lam véi ¥ tri.

Tho6i mién bang hinh &nh: Lam thé nao dé bién 10i néi doi
thanh “su that”?

Mot 10i néi doi au tri bi vach trdn sau b6n mwoi nam, nguwoi bi
gat cling khong tin di€u nay 1a sy that. Hodc c6 thé néi, ngwoi doé
hoan toan ti€p nhan hinh anh va logic ma 10i néi d6i mang lai cho

minh.

Anh va c6 quen nhau trong mot bita tiéc, hOi dé c6 con tré va
xinh dep, xung quanh cé c6 bao nhiéu ngui theo dudi, trong khi anh
chi la mot chang trai binh thwdng. Cho nén, khi bita tiéc két thiic, anh
moi c6 di udng ca phé, lam cé rat ngac nhién, nhuwng vi phép lich sy,
c6 van nhan l0i.

Trong qudn ca phé, bau khong khi gitta hai nguoi rat gwong gao,
khéng c6 chl dé gi dé néi, cé gdi chi mong nhanh chéng két thiic cubc
hen. biing liic d6, nguoi phuc vu mang ca phé lén, anh d6t nhién néi:
“Phién c6 lay thém cho toi chiit muo0i, t6i thém mudi vdo ca phé.” Ca
c6 va nguoi phuc vu déu ngac nhién nhin anh, dnh mat cla nhitng vi
khdch khdc trong qudn ciing tap trung hét vdo anh, lam mat anh
thodng ch6c d6 bliing.

Ngui phuc vu mang mubi dén, anh lién bé mOt nhim vdo ly ca
phé, roi tt tt ubng. Co6 rat to mo, lién hoéi: “Sao anh lai mubn cho

thém mu0i?” Anh im lang mot liic, sau dé néi chdm rdi titng (& mot:



“Thu® nho6, nha anh & gan bi€n, anh thwdng ngdm minh dudi lan
nuGc bién, dé nhitng con séng vd vao ngudi, thi thodng nuwdc bi€n
tran ca vdo miéng, vita man vlta chdt. Gio' dd ldu anh chwa vé tham
nha, cho thém chiit mudi vao ca phé, nhu dé thé hién ndi nhG nhq,
kéo khoang cdch lai gan hon mOt chiit.”

Nghe vay, c6 cdm dbng, bdi dé la [an dau tién c6 dugc nghe mot
nguwoi con trai néi nhé nha trwedc mét minh. Cé nghi rang, nguoi con
trai luén nhG vé qué nha chac chan sé la nguoi dan 6ng cham lo cho
gia dinh, ma ngu0i dan 6ng biét chdm lo cho gia dinh at phdi la nguGi
dan 6ng yéu thuong gia dinh. Thé la c6 c¢6 mot khao khdt dwgc triit
hét nbi long, cé néi vGi anh vé qué nha noi phwong xa cla cb, bau
khoéng khi xa la lic dau bdng chéc dugc xich lai gan hon. Hai ngudi
néi chuyén rat ldu, dén lic anh dé nghi dwa cé vé, co ciing khong hé
ti choi.

TU d6, hai nguwdi hen gap nhau nhiéu [an, cé nhan ra anh thyc sw
la mOt ngwdi con trai rat tot, anh dd lwong, can than va dn can. O
anh cé nhitng tinh cdch phit hgp vGi nhitng dac di€m ma cé nghi mot
nguoi dan éng xudt sac nén cé. Cé6 tham nghi trong long, may ma liic
dé vi phép lich sy, nén mé6i khong bo 16 anh. Vé sau, hai nguoi cing
nhau di udng ca phé & nhiéu noi trong thanh ph6, moi lan ¢ déu ndéi
vGi ngudi phuc vu: “Cé thé cho téi xin thém chit mubi dwgc khong?
Ban t6i thich bd thém mudi vao ca phé.” Chuyén xay ra sau dé giong
nhu nhiing cdu chuyén c6 tich viy: “Hoang t& cudi dugc cong chila,
tt dé hai nguoi séng hanh phiic bén nhau.” Ho that sy dd song rat
hanh phiic, hon nita con hanh phiic su6t hon bon mwoi ndm, mdi cho
dén lic anh qua doi vi bénh tat.

C6 I8 cdu chuyén nén khép lai & ddy, n€u nhw khéng cé bic thw
dé.

Buc thw d6 la nhiing 16i sau cting anh danh cho cé: “Em thdn yéu,
hdy tha th®& cho anh, bdi tit trGc dén nay anh luén hra d6i em. Em
con nhG@ lan dau tién anh moOi em ubng ca phé khéng? Liic dd, bau
khong khi gitta chiing ta that té, anh cAm thay rat khé x@, va ciing rat
cdng thing, khong biét nghi thé ndo ma anh lai bdo ngudi phuc vu



ldy cho it mubi. That ra, anh khong cé théi quen thém mudi vao ca
phé, nhung liic d6 161 dd néi ra roi, nén chi danh b6 mudi vao. Khéng
ng0, viéc ndy lai goi nén long hi€u ky clia em, dé roi nlta d0i con lai
anh déu ubng ca phé pha thém mudi. Khong it [an, anh mubn néi sy
that vGi em, nhung lai sQ em gidn, cang s em vi thé ma roi bo anh.
Thé nhung, bdy gi0' anh khong con sQ nita, bdi vi anh sap phai di
roi, ngu0i chét dé nhdn dugc tha thit phai khéng em? Kiép ndy cé
duwgc em la hanh phiic 16n nhat trong doi anh, néu nhu con cé kiép
sau anh van mudn cwdi em lam vQ, chi la anh khéng mubn ubng ca
phé thém mubi nita, em khong bi€t ca phé thém mudi cé vi khé ubng
thé nao dau. Ca phé thém muoi, sao hoi dé anh c6 thé nghi ra chuyén
nay dugc nhi!” NOi dung blic thu lam nguwoi vo kinh ngac, va c¢é cam
gidc bi lta doi. Nhung anh ddu biét, thyc long cé rat mubn néi véi
anh, cé rdt hanh phiic vi cé nguwdi dd vi c¢6 ma ding cd cudc d0i dé

ndéi doi.

Cau chuyén that ky diéu, r6 rang 1a mot 101 néi doi, cudi cting lai
tr@ thanh mot ciu chuyén dep va lang man. Loi n6i doi da dugce nguy
trang, n6 c6 thé che day thanh phan khéng trung thuec, rét vao dé
thién y, sw bat lwe va céi co ché tAm ly khién ngudi khac thiu hiéu
va cadm théng.

Xét vé thudt tdy nio theo nghia rOng, néi doi ciing khong phai
viéc dang sg. Ban than 101 néi d6i khéng dang s, diéu dang sg 1a ban
khong khéo van dung va nguy trang nd. Sy viéc vo tinh bi vach tran
mo&i goi 1a néi doi, mot chuyén lira ddo dwdi cai méc néi doi, tham
chi ban hoan toan c6 thé nguy trang thanh mot “nghé thuit giao
ti€p” hop ly, ma lai thiic day sy viéc phat trién theo huwdng tich cue.

Nghe mOt 101 n6i dbi cang nhiéu, ty 1€ thanh “su that” cang cao.
Vi du nhu “trd gap rong” trong mot s6 trod choi clia cac t6 chic ton
gido va mé tin, ngudi bi€u dién trén san khdu chi can vin dung mot
vai k§ niang dién xudt don gidn va mdy cau néi doi tré con, 1a c6 thé
lam cho nhitng nguwoi vOn khong nhin thdy réng bat dau tin minh
that sy nhin thdy c6 con rong dang bay trén troi. Twong ty nhu vay,



khi ho vé nha thult lai cho ngudi thin nghe, c¢6 1€ ciing khong it
nguoi ty néi véi minh cau nay:

“Pung 1a trén troi ¢6 mot con rong, chiing t6i déu nhin thay!”

Nhitng 4m chi cta 101 néi d6i twong ty vy ciing dugc Ung dung
nhiéu trong “lira d6i truyén cdm hng”, nhiéu ngudi bi théi mién bdi
s ldp lai nhiéu lan clla cidc chAm ngén truyén cam hing, ho tin
twdng siu sdc rang, chi cAn minh dd c6 gang, nghiém tic, cb tai va
cut X chan thanh, nhit dinh s& c6 co hdi phét trién nhuw Warren
Buffett va Ly Gia Thanh.

“Ho ciing lam vay ma!”

Nhung cau hdi ¢ day la liéu ho c6 1am vay that khéng? C6 1€ ban
ciing ching rd nhitng cau truyén cdm hing d6 c6 that hay khoéng!
Nguwoi thanh cong sé ra stic néu cao nhan nghia dao dttc dé thdi mién
nguwoi mubn hoc theo anh ta.

MOt 16i vao khac: Pwa ngodn t tich cue vao nio bo

Ndo b0 c6 thé ti€p nhdn nhitng théng tin tich cuc ciing nhu
nhitng théng tin tiéu cuc, chi khac nhau & chd, ban 1am thé nao dua
dugce thong tin vao trong ké hoach, m& rong tuw duy ctia ddi phuong,
dé anh ta c6 nhitng twdng twong cin thiét, kiém chitng théng tin cla
ban 1a chinh xac, t d6 xac dinh dia vi thong tri trong tw duy cla
ban.

Theo phuong thite 1am viéc clia ndo b0, ngdn tir dugce ti€p nhin
& ban cau ndo trai dugc thé hién dudi dang hinh dnh & ban cau nio
phadi, ngon tlr lién tuc 1ap lai sé cang clng c6 hinh dnh & ban cau nio
phdi. D6 1a nguyén 1y sinh 1y hoc trong viéc ngén tir c6 thé tao ra tac
dung théi mién. Cin c& vao nguyén 1y nay, théi mién va truyén ba 1ap
di 1dp lai nhiéu 1an, at sé phat huy dugc sttc manh.

Ching t6i 18y trwdong hop mang tinh hinh tuwgng nhu khéng mudn
dé nao bd nghi dén sy vat va trong cong viéc, 1am vi du dé hinh dung
diéu nay. Sy viéc dién bién nhu sau.

Dua ra ménh 1énh:



Mong cau khong nghi céng viéc nay qud vat va!

Céu ditng nghi cap trén khién trdch nhu thé ndo, hdy nghi dén
niém vui trong coéng viéc, nghi céng viéc dd mang lai nhitng thay doi
tich cyc trong cuOc sdng cla cau.

Xin cdu dung nghi dén chuyén lam ngudi khdc phién long nay

na!

Tai ban nhan ménh 1énh & ciu th®& nhat roi chuyén dén nio bo,
ban cau ndo trai khong 1am ro r6t cude sy vat va trong cong viéc cé y
gi, hodc n6 khong rd6 nhitng chi ti€t nao trong cong viéc lam con
ngu0i mét modi, ban cdu ndo trai khéng ky cong lam vay, n6é dua ngay
ménh 1énh sang ban cAu nio phdi: E, cht nhan néi ban khéng nén
nghi dén sy vat va trong cong viéc, hay nghi dén bic tranh hanh
phiic nhiéu hon!

Ban cau ndo phdi biét nghe 16i nhdt, né 1ap tic tim kiém bic
tranh lién quan dén coéng viéc trong ndo bd: Budi sdng chuldn bi
phuong 4n, budi trira 14p bang ké hoach x& ly, budi chiéu tGi nha
kho trao d6i v&i khach hang, v.v... Toan bd bitc tranh sé dugc tim ra.

Lic nay, ban cau nio tréi lai giti dén ménh 1énh clia cAu th\ hai:
E, chll nhan bdo ban khéng dugc nghi dén nhitng chuyén réc rdi
trong cong viéc! Ban cau ndo phai phan tich nhitng canh tuwgng hién
ra lac 1au méi chon ra dwgec mot bite tranh, dé héi lai ban ciu nio
trai: Ha, chll yéu c6 phdi dirng nghi vé chuyén nay khong, budi trua
toi bi sép phé binh mot tran, sép cho rang ning sudt 1am viéc cla toi
qué thap, thadm chi con doa dudi viéc t6i nita co.

Lic nay, ménh 1énh & ciu th& ba lai dugc chuyén dén: Xin ban
dirng nghi dén nhitng chuyén rac roi nita, ban ¢ nghi lam gi? Sao
ban khéng nghi dén nhitng canh vui vé ay?

Trong mdt khodng thoi gian nhat dinh, ban cau nio phai s& cdm
thdy vO cling mu mi, nén lai dwa ra mOt bitc tranh khac, d6 1a khung
canh tu tdp, anh ta di hat, udng rwgu vdi dong nghiép sau khi linh
lwong, moi ngwoi déu rat vui vé: Nay, toi c6 thé nghi dén bic tranh
d6 chu?



Sau d6, ban cau nio phai sé tuin theo ménh lénh, cling cd bic
tranh d6, ¢€ nhitng bltc tranh twong tw gilt vi tri chd dao trong tri
nh@ clia minh. Hom sau gdp chuyén phién néo trong cong viéc, no sé
tw dong 14y nhitng bltc tranh da dwgc Iwu trong tri nhé ra, dé khich
1é ban than vuot qua giai doan suy tinh than.

D6 12 miu doi thoai gilta ban cdu ndo trai va ban ciu nio phdi,
khi ching ta néi véi minh nhitng 16i phd dinh, ching ta s& nghi dén
blc tranh chtta dung ndi dung bi phu dinh, va phdt 10 tit phu dinh,
néi cach khac, nhitng t* mang nghia tiéu cyc dugc che day, sau d6
tim ra blc tranh mang ndi dung cdu néi d6, va trdi nghiém nhiing
cam xtc tich circ ma bite tranh mang dén cho minh.

Chiing ta thwong xuyén bat gdp nhitng ndi dung lién quan dén
viéc ty khich 1é ban than trong culc sdng hang ngay. Vi du hoc sinh
tw nhac nhd minh truwde khi thi: Minh tuyét ddi khong dugc cing
thang Trong d¢au hoc sinh hién ra bitc tranh cing thang, ciing vGi d6,
cO thé ciing s& c6 nhitng phdn (tng cing thing, sau d6 lai ty che day
nhitng cdm xtic d6, d€ 14y phan Wng vui vé, thodi mai ra, cdm xtic sau
dugc ghi lai, con cdm xtic trwdc sé bi “giét chét”.

Bao quanh mo6i ngwoi déu 1a nhitng tiéng néi, trong d6 c6 cd tiéng
néi cla ndo bd. P6 1a 1y do tai sao mdt nguwdi quan ly xudt sac biét
dung nhirng 10i néi tich cuwe dé khich 1& nhan vién, con nhitng ké bat
tai chi biét mang mé nguwdi khac — né cang 1am nhéan vién nhé nhitng
thong tin tiéu cywe, ching hé c¢6 10i cho ban néu mubn quét sach sy
than van clia ho vé cong ty.

Chi khi néi v0i nhan vién nhitng ciu tich cyc, ban méi c6 thé 1am
ho tin rang ban dling dan, va quén di nhitng chuyén khong vui da xay

ra trong qua trinh lam viéc.
TRA LOT CAU HOI MA BAN MUON NE TRANH NHU THE
NAO

Trong qua trinh dao tao quan ly cdp cao cho cic doanh nghiép &
khap noi trén thé gidi, t6i thuwdng gdp mot hién twgng tha vi: ngudi
quan ly ludén né tranh moi cau héi, vi s¢ nguoi khic biét dwge thong



tin that.

Sau day 1a nhitng tinh huOng thuwong gap:

DE tranh bi khach hang lam phién, nhan vién ti€p thi danh cho
anh ta vao danh sich den, tit d6 din dén thanh tich ban hang cla
nhan vién nay ngay cang giam stt.

Nhén vién phu trach nghiép vu né tranh sy chat van cla cap trén,
lién bi mat viéc.

Ong chul né tranh van dé, chan chlt khéng quyét, lam nhan vién
mat 1ong tin vao cong ty.

Nhiéu nguoi né tranh van dé tinh cdm, khién ban doi khong thé
nhan nhin dugc nita, din dén chuyén gia dinh trd nén nghiém trong.

Trong mot s6 tinh huéng dac biét, né tranh van dé, khong mudn
ndéi that 12 ban ndng cla con nguwoi, bdi ai cling so noéi ra sy that sé
chudc 1ay sy khé x va dau kho. Cho nén, nhitng lic néi chuyén, trao
doi, da s6 déu mudn né tranh nhitng diéu khién minh lo sg, vi du
tranh gdp mat ai d6, bung miéng khong néi hodc chuyén dé tai, &
mot mc d0 nhat dinh sé gitip moi nguwodi tam thoi trdnh dugce cac
tinh hudng khé x1r.

Tuy nhién, khéng phdi viéc nao ciing c6 thé né tranh, nhiéu khi
che gidu thoéng tin lai 1am tinh hinh cla ban cang trd nén t6i té. Nhat
14 khi phai d6i mét vGi vian dé dang di vao ngd cut, ma ban c& luin
quin, néu khong gidi quyét dugc né, né van sé ti€p tuc lip lai.
Nhung néu ban khéng cé y dinh trén trdnh van dé, chic chin ban ¢
thé tlr titr tim ra phwong phép &ng phé.

Van dung quyén “khong can phai thanh that” clia ban

Nicolas, 28 tudi, sOng & New York, chia sé v0i tdi, ban gai ciu
thwong héi nhitng cau rdt “ngu xuin”, 1am ciu khé trd 10i. Va ciling
vi vy ma ngay nao hai nguoi ciing cai nhau, lién tuc chién tranh
lanh. Nhitng ciu héi d6 khién Nicolas vé cling dau dau, cdu khong
biét minh nén lam thé nido mai 6n, nhung van phai ddi dién vdi né.

“B6 me anh c¢6 thich em khong?”



“Anh tin trén d0i nay c6 tinh yéu vinh cttu khong?”

“Anh mu6n dén dén em hay 1a @€ em di nho xe cla ban?”

“Chting minh chup anh cuéi loai ré nhé, hay thoi khong chup nita
dé danh tién mua nhan cwdi hd anh?”

Nicolas néi: “T6i trd 10i mot cdch chan thanh, nhung dap lai la
anh mat lanh ling cla c6 dy, hon nita ¢6 dy con mudn t6i biét rang,
du t6i cO gdng thé nao, c¢d dy ciing ludn nghi ngd sy chin thanh cda
t6i.”

C6 thé néi, “cdnh ngd” ma Nicolas gip phai d4 néi thay ndi long
cla tat thdy dan ong trén thé gigi, cdnh dan 6ng ghét nhitng ciu hoi
dén tir ngwoi phu nit ho yéu, bdi ho nghi rang nhitng cau hoi d6 that
au tri. Nhung, diéu d6 khong c6 nghia ban nhat dinh phai néi that
nhitng gi minh nghi — néi that trudc mdt phu nit cling giong vdi nédi
that trudc mat cap trén va nhan vién, thuwong sé gap hoa.

Trong cac chuwong trinh truyén hinh, ching ta dé dang nhén ra
nhitng nghé si trong gidi showbiz déu 1a nhitng nguodi gidi xoay
chuyén cau hédi, ho c6 thé né tranh hodc trd 10i cAu héi mot cach
khéo 1éo, bi€én s khé xt thanh hai hwdc. Tai sao ban khoéng bat
chudc ho? Chuyén sang ciu hoi khac hodc dan dat cudc trd chuyén
sang mOt linh vire khéc, 1a cach ven toan.

Khi gdp cAu hdi ma minh khong mudn trd 101, moi nguoi thwong
d6i chu dé, trd 101 mot cau héi khéac. Y cla toi 13, ban khong nén trd
10i cAu hdi nguoi ta hoi ban, hay trd 16i cAu hoi ma ban muon tra 10i!
D6 14 cAu néi tAm dadc cla Robert McNamara, B trudng BO Qudc
phong M¥ trong thoi ky chién tranh Viét Nam. Hay linh hoi cAu néi
nay, sau d6 van dung vao cudc chién thyc té, ban sé& c6 thé trd thanh
nguwoi doi dap gidi, di ding trwdc mat ban 1a phu nit, dan 6ng hay
d6i thu trén thwong trudng.

Chidng t6i nhan ra, trong cudc song, phu nit va tré em déu c6 mot
diém chung 1a thich hoi nhitng cadu ngu xudn. Pham trit ndy con cé
thé suy rOng ra cho nhitng nhan vién mdi con c6 it kinh nghiém nhu
ban, va céc vi cap trén dang tirtng budc siét chat ban. Poi dién vé6i
nhitng nguwodi nhu vy, ban khéng thé trd 10i cau hoéi clia ho bing



“chan 1y”, cfing chang cé vi “su phu” nao cé thé 1am 14 chan cho ban.
C6 nhiéu viéc budc ban phadi tra 10i ngay trwdc mat ngwoi hdi, khong
c6 thoi gian d€ tim cltu tinh hodc tra tir dién.

Ching ta ¢6 quyén khong can thanh that trude mat phu nit, nhan
vién va cp trén! NhG k¥ dinh ly nay, ban mdi c6 thé ung dung Ung
pho véi tat cd cac ciu héi cla ho.

Vi du nhu vGi cau hédi dting sai. C6 vg lo lang hoi ban: “Anh c6
nhin ra khée mat clla em xudt hién thém nhiéu nép nhian mdi
khong?” Mic du trong long ban dang nghi, nhitng nép nhin da han
sau trén khée mat ¢6 dy, nhung ban quyét khong dwgc c6 bt ¢ biéu
hién nao chitng t6 minh thita nhdn sy that d6. Ban phdi that binh
thdn deo kinh 1én, sau khi quan sat k§ khudén mat nguoi vo, ban hay
dwa ra ciu trd 10i chac chan va ddt khoat: “Pau c6! Anh khoéng nhin
thay!” Hodc ban phai lap tlc bdo c¢6 ay: “Lam gi c6 vét nhin nao,
anh thdy em rdt dep, chd d6 rdt min mang”

Ban tuyét d6i khong dwgc néi: “Ping vdy em yéu, khée mat em
c6 vai vét nhin! Nhung, diéu d6 cé lién quan gi dau, anh vin yéu em
nhu trwdc day!”

KHONG! Di1 ban néi vay dé thé hién “tinh yéu danh cho vo mai
mii khong thay d6i”, c6 dy ciing sé& rat thit vong va budn ba. BGi vi,
tam di€ém chd y cla nguoi vo ltc nay khong phai ban “cé yéu co ay
hay khong”, ma 1a “c6 dy c6 con xinh dep nita hay khong”. B6 chinh
la sy khac biét gilta phu nt va nam gidi trong viéc nhin nhan trong
tAdm van de.

Sau khi ban xong cong viéc véi ban, sép nit cla ban chgt hoi:
“Roda nay, bay gi0 t6i phdi di gip tong gidam ddc ngay, cdu thay bo
d6 t6i dang mdc c¢6 phtt hgp khéng?” Ban hay nhanh chéng nhin sang
c6 dy, roi trd 10i mot cdch nghiém tdc va thanh khan: “Em thdy bo
nay rat dep!”

Cd dy véo mG@ m& bung clia minh, roi hoi lai ban 1an nita: “Cau
c6 thdy nguoi to6i hoi map, con bd quan 4o nay hoi bé khong?” Ban
phdi trd 10i ranh rot: “Khéng dau, em van thdy sép gay 1am!”

Tém lai, khi ban tuyét d6i khong thé thanh thit ddi dién véi ho,



dap 4n cla nhitng cau hoi ki€u nay chi c6 mot, lai con vinh vién
khong dugc néi ra cdm nhan that sy xudt hién trong dau ban. Ban
phai trd 16i ho bing mdt dap 4n ma minh da dyng sdn, mGi khién d6i
phuong thich thi. Tat nhién, ban cling phai biét che gidu déap an that
su, va tranh dwgc sy truy hoi.

Né tranh nhitng cau hdi “bat budc” phai trd 10i

Toi sé néi cho ban biét 1am thé nio @€ tranh duwgc sy bat bé cla
phéng vién, hodc cau héi ma ban khong bao gid muon tra 10i. Nhitng
ciu hoi bat budc phdi trd 101, nhung cling can phai né tranh nhu bé
béi tinh duc, khiing hodng n¢ nin, tin dén thu mua, ro ri gia c0
phiéu va théng tin tinh b4do déu nam trong s6 nay. C6 khi né 12 mot
trong nhitng chiéu trd ma cac chinh tri gia thuwong s& dung, ciing cé
khi lai dwgc x€p vao moOt phdn cla khung hodng quan hé cong
chiing.

Gia s ban dugc tOng giam dbc Uy quyén 1a ngudi phéat ngdn cla
coéng ty, khi phéng vién dat ciu hdi bat 19i cho cong ty, ban nén tra
10i nhu thé nao?

Gia s ban 1a mdt ngdi sao, phéng vién truy hdi nhitng chuyén
riéng tu clia ban dén cling, ban sé d0i mat ra sao?

Sang sOm ban tr& vé nha, da thiy vo doi sdn & clta @€ nghe ban
gidi trinh vé chuyén t0i hdm qua, ban nén ng phé thé nao?

Nhu t6i da néi & trén, chuyén sang dé tai khac 1a mot bién phap
t0t, nhung truwdc khi chuyén ciu hdi, ban sé vap phdi ctta i kho
khin, 1am thé nao dé dich chuyén sy chd y clia d0i phuwong. Néu
khoéng, ban khé cé thé 1am anh ta chdp nhan cau trd 10i — khong phai
diéu d6i phwong mudn hdi, ma 1a mot chi dé khong hé lién quan dén
ciu hoi chinh clia minh.

MOt nghién c@u chung gilta cong ty Grande, gido su Rogers, hoc
vién Chinh tri va gido su Norton, hoc vién Kinh doanh, thudc truOng
bai hoc Harvard, da dwa ra mot hang muc trong viéc ng dung rong
rai “sach lwgc chuyén dich dé tai” trong linh viyre giao tiép:

Tra 10i trie dién céc ciu hoi twong tw, khién d6i phwong khé nhé



ra ciu hoi ban nay; khi d6i phwong don sy chd y vao mdt muc tiéu
mang tinh xa hoi, hodc muc tiéu khéng ro rang, sé cang khé phat hién
ra nguwoi trd 10i da né tranh duwgc ciu hoi.

Trong qua trinh thyc nghiém, chiing t6i cho cic tinh nguyén vién
xem video bién ludn chinh tri dai 10 phit. C6 hai loai video: video
mot, nguoi trd 10i trye tiép trd 10i cAu hoi; con video hai, nguwoi tra
101 né tranh ciu hoi ban dau, ty tra 10i mot cu hdi twong tu.

Tinh nguyén vién xem ngiu nhién mot trong hai video. Sau dé,
chiing tdi chia ho 1am ba nhém, va xay dung ba bai bai trdc nghiém

v6i nhitng tinh hudng hoan toan khéc nhau.
Nhém 1: Nhém “khéng c6 muc tiéu”

O nhém nay, ching t6i khong giao sdn nhiém vu cho tinh nguyén
vién, ho chi cdn xem video mOt cach nghiém ttc. Sau d6, chiing toi
bat dau dat cau hoi:

“Cau héi ban nay 1a gi?”

“Ngudi trong video trd 101 ding khong?”

Két qud khong ndm ngoai dy doan, diing nhu két qua ching toi
mong doi, ty 1€ tinh nguyén vién xem video hai nh& dugc cau héi ban
ndy chua dén 40%, con ty 1é nay & tinh nguyén vién xem video mot
1a xap xi 90%.

Két ludn: khi thi€u sy chudn bi tam 1y d€ (ng phé v0i cau hoi, chi
10 phit sau khi ban néi, ngudi nghe da roi vao bay logic. Ho gin
nhu khong nhé cau hdi ban dau 1a gi, cling khong thé phan doan cau
trd 10i cla ban c¢6 phdi 1a “hdi mot dang, trd 10i mot néo” khong.

Nhém 2: Nhém c6 “muc tiéu mang tinh xa hoi”

Ching t6i dat ra cho nhém nay mot tinh huéng. C4c tinh nguyén
vién nhém nay c6 thém moét nhiém vu so vdi nhém trude, hg khong
nhitng phadi xem hét video, ma con phdi suy nghi hai cidu hoi quan
trong:

1. Dién gia 1a nguoi thé nao?

2. Ban c¢6 thich anh ta khong?



Chi€u xong video, ching t6i héi: “Ban c¢6 nhG ciu héi ban nay
khong?”, “Nhan vat trong doan video trd 10i dting khong?” Vay biéu
hién clia tinh nguyén vién 1a sao diy? Két qua thu dugc con thip hon
nhém 1. B&i, ho gin nhu dit toan b sttc lwc vao viée danh gia dién
gid nhu thé nao. Ty 1€ tinh nguyén vién xem video hai nhG¢ dugc cau
héi ldc dau chwa dén 25%, con ty 1é nay & tinh nguyén vién xem
video mo0t ciing chi dat 80%.

Két luan: khi ching ta c6 y dat ra mot tinh hudng trong cudc song
hing ngay, thi ngudi c6 thé nhin ra k§ xdo né tranh cla ngudi trd
101 vlra it lai vira thi€u, du ciing 1a hién twgng thuwdng thay.

Nhoém 3: Nhém “theo doi”

Chidng téi quay lai chii dé chinh, dat ra tinh hudng th ba cho
nhém 3 va goi day la nhém “theo do6i”. Ching t6i giao cho tinh
nguyén vién nhém nay nhiém vu: Ban can dua ra ciu héi trong khi
xem video, ban phdi phan dodn doan video d6 c6 hién twgng “chuyén
dich dé tai” hay khong, roi rat ra két ludn ho né trdnh sy truy van
clla ngudi hdi nhu thé nao.

Két luan: Pén khi chiing t6i quy wdc ro rang tinh nguyén vién can
“phét hién ra ciu héi”, da s0 tinh nguyén vién mdGi dong loat nhén ra
cdu hoi ma nguoi trong video chwa trye ti€p trd 104, va nhan thic
dugc su ton tai cda phwong phap né tranh cu hoi. Khong it ngudi td
ra ngac nhién. Chitng t6 trong culc song hién thwe, moi ngudi khé cé
thé dua ra gid thiét d6i phuwong sé chuyén dich ciu héi, dé roi tu
nhéc nhd ban than phdi canh gidc vd ndm bat hanh vi khong thé tha
th do.

Vay nén, trong hdu hét c4c tinh hu6ng, ban déu c6 thé tranh dugc
ciu hoi cla nguwoi khac bang cach van dung khéo 1éo phuwong phap

trén.
Khong gibng vdi 1ra doi, chi 1a dich chuyén sy chd y

MOt s6 nguyén tac clia mOt cudc giao lwu hop tic tot dep:



1. Chi nén trao d6i mot lwgng thong tin nhit dinh, trong d6
cha théng tin can thiét clia ca hai bén;

2. Trao d6i chan thanh, khéng nén cé thai d0 gia tao va hanh
vi llra ddo ro rét;

3. Can trao d0i bing phuong thitc phit hop;

4. Nén néi nhitng chuyén cé lién quan véi chu dé trude do,
nhung khong dugc di qua xa, cling khong dugc chon thai do

ngang nguwgc hodc né tranh mot cich hén nhat.

Cong ty Grande dwa ra bon nguyén tic ké trén, va dic rat thanh
“nguyén tdc hop tdc clia Grande”. Nguyén tic nay rit quan trong
trong nhitng liic néi chuyén, trao doi gitta cAc dOong nghiép, gilta cip
trén v6i cdp dudi trong céng ty. N6 ¢ 1¢i cho viéc ban mudn né
tranh cau hdi, mat khac lai c6 thé gidi quyét dugc cau héi. Ching toi
khong kh@i xwdng hanh vi 1tra doi, d6 1a 101 thanh minh dau tién, béi
chiing téi chi chi trong vao mOt phwong dién nao do.

Nguoi héi hodc nguoi nghe gid dinh néu da 1a 16 ban néi thi luén
dang tin, vy ban hay cho di si chan thanh d6 - tat nhién, ban khong
dugc vitt b6 phuong phap tu bdo vé minh, dé che ddy ban chit thit
si, nham gidm b4t tdc dOng tiéu cyc clia du ludn doi vdi danh tiéng
clia cd nhan ban va t6 chic. Pong thoi, 10i néi clia ban phdi lién
quan chdt ché véi cau hdi hodc chu dé, gidp doi phwong thu dugce
mot lugng thong tin nhit dinh, nhung lai khong din dén nhitng nghi
ng0 nghiém trong.

Ai cling wa thich sy “lau linh”. Viéc chuyén dich thanh céng sy
chii y clla ddm dong, giong vGi dOng tac gid trén sin bong, chi khién
d6i phuwong nga vi mat thing bang, cht khong hé pham ludt. Qua
mat dugc nguoi khac, né thudc vé van dé ky thuat, khong phai van
dé dao duc.

Quy tic trao do0i thong tin quan trong: truGe khi vap phdi cau hoi,
ban phdai biét chi ddong hoc hoéi va van dung tu duy mot cach linh
hoat, lanh le, ndm chic diém bat diu cla thong tin, sau d6 di tim

hudéng néi chuyén cé 19i cho ca hai bén.



Khi thay d6i géc d0, ngoai viéc phdi chd y dén céch trd 10i cau
hoi, nglt diéu ciing rdt quan trong. Moi ngudi thwong danh gid cao
nhitng nguoi trd 10i lwu loat cic cidu hdi mang tinh twong tw — du
phan trinh bay clia d6i phwong c6 phin 1an 10n, thi cling nhim mat
cho qua. Nhung, d6i véi nhitng ngwoi trd 10i cAu hoi mot cach thanh
that va trye ti€p, ho ma néi ngdc ngl, chic chin sé bi danh gia thap
hon nguoi G trén, di ai cling biét, anh ta khéng néi doi, va ludn ludn
chan thanh.

Hai vi gido sw cla trwong Dai hoc Harvard chd tri moOt th@
nghiém khéc ciing lién quan dén dé tai nghién cltu, tinh nguyén vién
van lam theo yéu cau, xem mot trong hai doan video dai 10 phit vé
bién luan chinh tri. Trong d6, c6 mdt nguwoi trd 10i cau hoi twong tw
nhu ciu hoi duge dat ra, nhung néi trdi chdy; con mot nguwdi trye
ti€p trd 10i cAu hdi d6, nhung trong quéa trinh phét biéu ¢t 14p ba lap
bap, va dit quang, roi con c¢6 nhitng tit nhu “Urm”, “a”. Nghe c6 vé
anh ta néi rdt thanh that, nhung lai v cling ciing thang.

Két qud: trong s6 20 tinh nguyén vién, c6 14 nguoi cho diém
nguoi thl nhit cao hon, danh gi4 ngudi thi nhit cao hon han nguoi
th1t hai.

bting nhu diéu s6 ba trong “nguyén tac hgp tic clla Grande” —
trao d0i bdng phuwong thitc phut hgp. Pitng trtdc mot sy viée, ban
phai biét ty co Ung bién, xU ly linh hoat va gilt viing tw duy da
dinh. Nguoi ¢6 tu duy lanh le, linh hoat khéo 1am sang t6 sw that hon
12 nguwoi ¢6 tw duy may méc, gilt khw khw quy dinh cltng nhéc.

DAy khong phai quy tac néi doi, tdi chi mudn ban biét, ngudi “lau
linh” dé lam nguoi khéc tin twdng hon. Tdt nhién, qui trinh nay
khong thé thi€u t0 chit ty tin. Néu ban tuan thl “nguyén tic hop téc
clia Grande”, thi du trong 1ong ban chita dyng tuw duy nguy bién va
su that day rdy gid doi, cling khé bi phat hién.

NEU NHU NGAY MAI PHA SAN

D6 khong phai 1a mot tin gidt gin, trén thyc té c¢6 khong it nguwoi
ngay hom qua con ngoi trén chuyén tau t6c hanh dua dén bang x€p



hang nhitng nguwoi giau nhdt thé gidi, hém nay lai nhan ra, gan nhu
toan b0 tai sdn clia minh déu bi déng bing, thdm chi con ¢6 nguy co
roi vao duwong cuing, bi pha san.

Trong cuQc sOng, dut 14 nguwoi binh thuwdng cling thudng xuyén tan
mat chitng kién, hodc nghe dugc tin don, c6 ngudi ¢ vao hoan canh
gibng nhw ngOi tau lwgn siéu tdc: “Nguoi dé trude diy lam dn vo
ciing phat dat, nhung bay gi®’ khanh kiét, nghéo kho, khong biét anh
ta 1am thé nao vugt qua dugc tat ca!”

Khi ban dang thudn budm xudi gié, s nghiép phéat trién va cla
cdi du da, néu ban nghi dén ciu héi kiéu nhw “néu ngay mai minh
pha sdn”, hin 1a ban s& c6 sy chudn bi t6t hon, khéo léo dua ra
“théng tin hgp 1y”, dé che ddy khing hodng thit sy, va gilt dugc
niém tin chdc chan cla moi ngwoi, phong trudng hgp moi viée sup
d6 tdi mic khong thé cltu van dugc.

Pay 1a chi dé dugc nhiéu ngudi quan tdm, ké cd ngudi lam thué,
ong chd va ngudi quan ly: Mot gid' sau c6 thé phai déng ctra cong ty,
ltic nay ban nén an Ui nhéin vién nhu thé nao?

C6 lan t6i dwa ra cau hédi nay véi nhitng ngudi diéu hanh cong ty
tw nhan loai nhé & Trung Qudc, cé it nhat chin trong muwdi 6ng chi
néi vGi téi: “Ngay dén ban than minh, téi con khéng an i dwoc, lai
con lo cho bon ho 1am gi?” Lya chon cla chin ngudi han 1a rit toan
b0 tién trong tai khodn mot cach nhanh chéng va ling 18, dé roi chay
tron.

Chiing ta hay xem Rebecca 1am thé€ nao che gidu kho6 khin va tim
kiém sy Ging hd. Nam 21 tu0i, Rebecca di vay 200 nghin d6-la MY,
moOt con s6 khong nh6, 4 mé& mot trung tAm mua sdm cao cip tai
pho Wall. Nhung that khong may, con duwong khdi nghiép cla co chi
kéo dai von ven mOt nim bay théng, r6i gdp phdi khung hoang gan
nhu khong c6 16i thoét:

« Chon sai dia diém, chua diéu tra thi trtdng mot cach day
dd, lwgng khach ra vao it.
+ Ngubn hang khong 0n dinh, gi4 nhip hang van gitt & mitc



cao.

+ Khong trd lwong cho nhin vién ding han, thdm chi nhan
vién con de doa s€ bao cao sy viéc vdi BO Lao dong.

« That bai trong viéc vay von ngin hang, ciing khéng c6 qu¥
dau tu tv nhan, hodc cong ty diau tw mao hiém ndo dong y cho
cd muon tién.

« Hai thang cu6i da c6 mdy lan c¢6 suyt ty ti, roi vao hoan
canh khé khin khong thé gidi thich v4i nhan vién.

C6 mubn gilt long ty trong, cling mudn gidi quyét van dé. Thé
nao trung tim ciing phdi déng cla, sa thai nhan vién, nhung co6
khong hé mudn lam vay, danh cd kéo dai ngay nao hay ngay ay.

Rebecca néi: “D6 1a thoi gian den t6i nhat trong cudc doi toi, toi
thdm néi ddi khéng biét bao nhiéu 14n, thAm chi t6i con nghi sin
trong ddu mot bai dién thuyét dai miy chuc nghin chit, nhung moi
1an nhu thé téi lai khong thé nao thét ra duge.”

“Sao khong gidi thich mot cdch hgp 1y vGi nhin vién? Vi du nhw
trung tAm gap mot chit khé khin trong viéc quay vong vOn, nén can
déng ctra mot thoi gian dé chinh don lai. D6 1a 1y do moi ngudi hay
st dung.”

“Toi tirng nghi dén diéu d6, nhung lai khong mudn nhén vién mat
niém tin v&i t6i.”

Noi lo clia Rebecca ciing chinh 13 trong tdm ciu chuyén ma ching
t6i mudn néi dén. “Long tin” vé 6ng chl trong mat nhan vién rat
quan trong. Néu nhw ngay mai ph4 sén, ban s& lam thé nao dé gilt lai
chiit 1ong tin con sét lai clia nhan vién vGi minh? D6 1a cAu héi ma
moi ké 1am chtl - ¢6 da tAm va ly twdng - trén thé gidi déu lo lang.

Tron tranh khéng phai 14 cdch, mu6n khéo 1éo che gidu ciing doi
héi phdi c6 nhitng k§ ning can thiét. Téi thwong néi vGi cadc nha
qudn ly va chid cong ty rang: “Padt ra mOt phwong 4n dy phong, trinh
tw cong viéc sau khi pha san, khong nhitng cin thiét, ma con 1a cach
duy nhat gitip nguwoi kinh doanh gianh dwgc chit tinh cdm culi cling

cla nhan vién.”



Ban nén coi viéc chudn bi k§ cang, thoai thac khéo 1éo, 12 mot
phuong 4n cin dugc tip luyén vd sO 1an, va sip x&p san trong dau.
C6 vdy, khi gdp khling hoang, ban m@i nhan duwgc nhiéu niém tin va
su Gng hd. Hodc it nhit ciing sé khong tOn hai danh tiéng clia minh,
cang khong roi vao m@ bong bong.

MOt nghién cltu vé ning sudt 1am viéc clia nhan vién do ching toi
thwe hién cho thdy, & My, nhan vién c6 niém tin vao viéc cong ty
kinh doanh thanh céng, c6 ning sudt lam viéc c6 thé cao gip ba lan
so v6i nhin vién thi€u niém tin vao céng ty. Viéc quan ly dao tao
cling thudng hwdng nhén vién gilt vitng niém tin 1au dai, nhung van
dé 1a niém tin khong chi thé hién & thanh tich kinh doanh, ma su
khing hodng quan hé vGi nhan vién dudng nhuw dugce dua 1én hang
dau.

Mu6n gitt duwgc niém tin cla nhan vién, ngoai viéc dwa ra bdo céo
tai chinh chita dung thong tin quan trong, va mic lwong mang tinh
chat hudng ngoai, thi vdi cdc phdm chat cd nhin clia minh, nguoi
lanh dao cong ty c6 théng thao “tdy nio khing hodng” khoéng, mdi la
nhan t0 quyét dinh mang tinh chdt hwdng ndi. Nhung? Khi phai doi
dién véi van den dot ngdt ap dén, vi nhu 1ap tltc phai déng clta cong
ty, nhan vién cang trong doi vao chinh sach doi phé ctia 6ng chu hon,
ho ciing hy vong ngudi quan 1y c6 thé dua céng ty thoat khoi vong
vay, va thuc hién cai vién canh twoi dep nhu da hita trude day.

Ngu0i 1anh dao phéi nhanh chéng thé hién sy tin twdng vao kinh
nghiém va kha ning d06i ph6 clia minh, bén canh d6 con phdi dua ra
101 thodi thac can thiét — ¥ sau ¢6 vé quan trong hon — dé nhan vién
ti€p tuc gilt niém tin vGi t0 chitc, cdm nhén dugc gia tri ma ho da
vat va bo ra, va gi0 cang phdi 1am viéc nhiét tinh hon.

Nhitng cong ty va c4 nhan that sy xudt sdc déu chiu dung ap luc
nhat dinh tt hoan canh khé khin, cting vGi si ¢ kich & nhitng mic
d6 khac nhau, vi du nhu rac r6i 16n vé thué, khiéu nai vé chat lugng
trén dién rong, d6i mat vdi th thach tit mot chinh sach quan trong,
thAm hut nghiém trong vé tai chinh. Pitng hong chay tron nhitng moi
nguy hiém d6! Khéng ai tron tranh dwgc, nghién cltu va tim hiéu bién



phép tdy ndo khling hodng mdi 1a hanh dOng sdng sudt!

Ching t6i cung cap dich vu tw van quan ly cho khich hang, ding
trudc nhitng tinh hudng kiéu ndy, chting téi thudng duwa ra mot s
budc di co ban nhu sau:

1. Hau nhu céc cong ty va cd nhan trwdng thanh déu c6 khai
niém bt dip 1¢i nhudn. Chinh 13 1am thé nao bu dip nhitng ton
that trudc day, dé6n nhan khing hodng hién nay va lap ké hoach
diéu chinh. Trén thuc t€, mbi nguwdi déu cin cé y thic suy nghi
vé viéc nay, dé du phong va truyén ba viéc dao tao chip nhén
khling hodng.

2. Khi nhitng chi tiéu hay mong mu6n xa v0i nao dé khéng
thé thye hién duge, hay chudn bi stta d6i ké hoach, dé sin sang
d6n nhan nhitng hoan cdnh khéng thé nao xoay chuyén. Trong
10i thodi thac v&i nhan vién va nhitng nguoi lién quan, ban can
nhdn manh vao viéc trudc day khong nén dua ra 10i hita vién
vong.

Ching ta khong nén néi rang: “Viéc da dinh ro6i, ching toi
bulc phai lam vay.”

Hay néi: “Ching tdi sé c6 gang, nhung muu sy tai nhan
thanh sy tai thién.”

Ha hen qué xa v0i sé lam gidm kha nidng chiu dung khiing
hodng clia ngwoi khéc, nht 1a véi mot cong ty. Trong cudc sOng
ciing vay, trwdc day ban thoi phong viéc gi do, 10i da noéi ra, dén
khi sy viéc khéong dwoc nhu y, doi phuong sé khé long chap
nhan, c¢6 khi con oan hin ban nita.

3. Dl gdp kho khan thé ndo cling khong nén lam dnh hudng
dén nhiing gia tri c6t 16i trong cudc sOng cla ngwoi khac. Ban
phai ddm bdo thuc hién duwgc nhitng mong mudn don gidn nhat
clia nhan vién, diéu nay cuc ky quan trong, néu khéng ban sé roi
vao tinh cdnh muoén doi khéng ngéc dau 1én duwge, mat hét sy tin
nhiém clla moi ngwoi.

Vi du, mot coéng ty ding trwdc nguy co phé sdn, van phdi



dam bao khéng no lwong clia nhan vién, bdi d6 1a diéu kién tbi
thi€u dé nuoi anh ta. MOt khi ban da céng nhin anh ta 1a nhan
vién clla minh, di anh ta c6 viéc gi d€ lam khoéng, du ban cé
ki€ém dugc ra tién khong, va cong viéc clla anh ta ¢6 1am ban hai
long khéng, anh ta mic bao nhiéu sai 1am, mién 13 ban chua sa
thai anh ta (thanh toén tién lwong @€ anh ta di noi khac), thi van
phai nuéi anh ta. Néu nhu ngay ca viéc nho nhdt nay ban ciing
khong lam dugc, thi sao c6 thé che ddy toan bd “sy thit ma
minh mu0n gidu giém”, dé gin két niém tin cla ca tdp thé.

D6 1a co s clia viéc tay ndo tap thé, va ciing 1a diéu kién tién
quyét gitp ban nhan dugc sy yéu mén clia moi nguwoi.

4. Khi G trong hoan cénh cyc ky khé khiin, ban van phai nghi
cach dé nhan vién gitt dwgc niém tin tat thang vao twong lai
khong xa.

Liic ndy, “v& qua tdo” van la viéc mang ¥ nghia vo ciing to 10n. La

nguoi quan ly, ban phai biét phén tich that bai cla ca chién dich va

thanh co6ng cla mot viéc cu thé, xem chiing khac nhau & diém nao,

tim ra gia tri tich cye va dem t&i moOt sy khang dinh 16 rét. Ching ta

c6 thé nhin lai “thit bai clia ca chién dich”, nhung vAn phéi khing
dinh thanh cong cla cdp dudi, dé khong lam dnh huwdng dén sy tu
tin cda ho.



CHUONG 5
TAY NAO KIEU TON GIAO

Nguyén tac clla mot t0 chitc dang tén gido

+ MOt t0 chitc khong thé xay dung nén dic tin 13 mot to chire thit
bai. Piéu nay ding vGi cd nhitng doanh nghiép nhd nhuw xwdng thl
cong.

« Moi ché d0 déu sinh ra d€ giit gin trat tw cho mot nghi 1& than
thanh, va phuc vu cho nghi 1& d6 vdi hiéu sudt cao.

« M6t bO phan doan két gom c¢6 ba yéu to: 1. Ton thd mot c4 nhan
quan trong; 2. Quyén Iuc toi cao; 3. Phuc vu vé diéu kién.

« Phuong phap tdy ndo té nhit 1a “tao ra nbi s¢ hai” va “ép phai
tt bd céi t6i”, mot td6 chic thanh cong phdi luén ngdp tran “niém
vui” va ¢6 dong lye phan ddu khéng mét moi vi diéu do.

« T4t cd phuong phap tiy ndo c¢6 tinh t0 chite, déu nham vao mot
muc dich: tim ra sy cin bang t6t nhat gitta “tinh dung hoa” va “tinh

bai xich” clia c4c thanh vién trong dé.

TAT CA NHUNG AI MANG PUC TIN PEU LA “PHAN TU
CUC POAN”

Khi ching t6i ban dén cht dé “quan 1y”, chi can ban nghién cltu
mot giai doan nhat dinh, khi dat dén cap dd kha cao, ty nhién ban sé
nhdn ra mOt ciu héi bi an: sy phan céng con nguwdi trong trat tyw
quan 1y dién ra nhu thé nado, ngudi 6 dia vi cao dung “phép thuat”
nao dé sai khién ngudi & dia vi thdp phuc vu minh.

Néu ban xem lwdt qua nhitng kién thitc vé phuong dién ton gido,
ban c6 thé dé dang nhan ra, that ra trén doi chi c6 hai loai nguoi:

Loai th® nhat, gobm nhitng ngwdi chiu trach nhiém tao ra duc tin.

Loai th® hai, gom nhitng nguoi chiu tradch nhiém tiéu héa dic tin.

Vé mét ban chat, tir xwa dén nay bat c loai téon gido nao xudt



hién trong lich s& nhan loai cing 14 mot ki€u théi mién suy nghi va
hanh vi. Nhiéu lan truyén b4 mot quan diém vao ndo bd, culi cling
n6 sé trd thanh ddc tin cla con nguwoi. Qua qué trinh nghién ctitu va
diéu tra su0t mot thoi gian dai, ching t6i riat ra mot s ddc trung clia
viéc cubng ton gido, vi du nhu cic phan t& khing bo bi bat & khu
vuc Trung Dong va Tay A, déu tin tudng, sing bai mot gido 1y ndo dé
mot cdch dién khiing, va cho rang hanh vi khling b, tap kich cla
minh 1a chinh dang.

O trong ti, khi khong c6 thoi gian 1am 18 rita toi, anh ta sé& diing
ngoi khong yén nhu kién bo chdo 1ta, c& di di lai lai, gidn dit vé
ciing. Trong mOt 1an thdm van, c6 mOt phan t& khing b6 néi khoac
rang, anh ta da gdp Thanh A La, anh ta néi v0i ching t6i, mOt nim
trwdc, anh ta nghe dwgc bon chi thi tit Thdnh A La dang ding trudc
mat minh.

“Panh bom nwdc M¥{!” Anh ta néi, “la s ménh Thanh A La giao
cho t6i.”

Trong thoi gian thim van kéo dai hai thang, 14n ndo anh ta ciing
1ap lai cau ndy. Téi tin rdng, anh ta da bi ty nio tdn gido vGi cudng
d0 cuc cao, trong thoi gian hudn luyén dai ddng dang. TO chic cla
anh ta phi nhiéu cong sttc dé khién anh ta hiéu, hién than 1a viéc
hoan toan xing dang. Sy that ding nhu vay, gwong mat anh ta toat
1én vé rang rd vi dugc chién ddu cho Thanh A La, d6i véi tén gido
clla minh va nhitng viéc dang 1am, anh ta luén tin twdng mot cach
tuyét doi, cho dén khi bi quan d6i M§ hanh quyét.

Ton gido c6 tinh thoi mién. Tat cd nhitng ai mang dic tin déu la
tin d6 clla mot tén gido ding nghia. Piéu nay ciing duwgc van dung
thich hgp & moi linh vire. Pitc tin sé dwa ra kim chi nam cho hanh vi
cla tin d6, va kim ham hanh vi clia hg bang “gido ly” va “nghi thie”
clla minh. Céng ty nao linh hoi kinh nghiém cla tén gido, cling nhan
dugc nhitng 10i ich khéng nho trong viéc hinh thanh t6 chic, xay
dung co cu quan ly twong tw nhw cich thie quan ly cla ton gido,
van dung triét dé sitc manh cla dc tin, @€ tdy ndo nhan vién trudc
tién, sau d6 chi phoi va diéu khién ho.



Ching t6i nghién cu chuyén siu vé phong trao ban hang da cap
khi né tran vao khap Trung Quéc, da phat hién ra, dudi sy kich thich
clia mot co cdu td chite theo ki€u tén gido cla bon khing bo, chi c6
moOt loai ngu¥i cdm thay sg hai va dau kho, chinh 1a nguoi hiéu ban
chat cla viéc “tdy ndo” va chua bi tdy nio. Con nhitng ngudi tham
gia ban hang da cdp da bi “tdy ndo” mot cach triét d€ roi, nén ho trd
thanh nhitng tin d6 ngoan dao cda t6 chitc ban hang da cap, s6ng
trong s phan khdi, hanh phic. Nhung thuc chat, ho dan than vao
muc dich dé, chi @€ tu lira d6i ban than, né tranh sy dau kho trong
culc song va tim kiém mot “thién dwdng cho tAm ly va hanh vi”.

Xét & géc @0 tam 1y hoc, moi chiing ta déu c6 sy dau khd va mong
doi, diéu nay da dé lai cho ngudi tdy ndo mot 16i clta sau dé budc
vao. Phan 16n dau kho cla con ngudi déu bat ngudn tit ham muodn,
c6 ham mudn at c6 tranh gianh, ma sy tranh gianh vdi doi lai khong
bao gio' 1a dd: tién bac, tinh cdm, va con tat ca nhitng thit khac déu
c6 thé dat 1én ban can danh 10i.

Ham mudn clia con ngu0i cang 10n, dau khé cang nhiéu. Chi khi
lam viéc thién, nhitng ham mudn kho dau clia con nguwdi méi gidm
b6t. BGi thue té qué trinh cho di 1a qué trinh trao d6i ning lwgng,
chiing ta cho di cang nhiéu thi nhdn dugc cang nhiéu ning luwong,
tAm hon cling rdng m& va thanh cao hon, tit nhién trinh d0 tw nhén
thitc cting nh® vy ma sau sdc hon.

Ciling giong v&i qué trinh ty gidc ngd, khéng ngirng ldp lai trong
cudc sOng clia moi chiing ta, d€ hinh thanh mdt théi quen tu giac cao.
T gidc 14 khéi dau cla ddc tin, dit ching ta tin twéng va ldp lai mot
s0 hanh vi mdt cach bdn ning, r0i cho rang nhitng hanh vi nhw vay la
chinh d4ng va cén thiét, thi né ciing thé hién mong muén cang nhiéu
cang tot trong mot thoi gian dai.

Con nguoi ty néi vGi chinh minh: “Chi c¢6 lam vay, t6i mdi dat
dugc niém vui vé cliing tan.”

Cho nén, khi m0t loai ton gido gitp con nguoi dat dugc “hiéu
qua” hanh thién, vd ham muon dwgc chita tri, ddm déng sé sting bai

n6 mot cAch mi quéing, ludén cho né 1a ding dan, tit d6, ho sé trung



thanh hon cd mot chién si can trudng, diéu nay dugc thé hién qua
phuong dién hanh vi. Dwong nhw khong cé khé khian nao ngin can
duoc hanh vi cda anh ta.

Xét theo géc d0 rOng hon, tai sao con ngudi can c6 duc tin?

Khi ham mu6n clia con nguoi da cywe tan, ngon Ia tinh than bén
trong co thé s& dan lui tan. Ma mot khi tinh thdn con ngudi trd nén
réu ra, du thé chdt manh mé dén dau ciing s€ bi suy sup. Do d6, ké
manh c6 thé chién thing nhitng hoan cdnh khé khian ma nhiéu nguoi
binh thudng khong hiéu néi, chinh vi ho ¢6 mot dic tin manh mé.

C6 thé goi nguoi c6 dire tin 1a ké dién, nhung ho khong phai tén
ngOc hodc dan don.

Néu cong ty va td chitc clia ban xdy ra vin dé nghiém trong, khi
suy nghi vé nguyén nhan su viéc, liéu ban c6 nghi vi sao lai xay ra
tinh trang d6 khong?

Van dé nam & ban than ban, khong nén oan trach nhan vién, béi
ban chwa tao ra cho anh ta “d@c tin” @i véi thwong hiéu cia minh.

Hay nhé cau nay: “Tay ndo thanh céng dwgc goi 1a dic tin, con
tdy ndo khong thanh cong mdi dugc goi 1a tdy nio.”

TRUYEN BA VA IN DAU GIA TRI QUAN CUA BAN
Niém tin 12 mt trang théi théi mién sau

Ban c6 nhan ra sy huyén diéu dang sau mOt niém tin manh mé
nam & dau khong?

Céi gi gitp ban dat dugc nhitng thr d6?

Téi cho rdng, mOt niém tin manh mé thye chat cling 14 mot trang
thai thoi mién sau, c6 bon nhan t6 mé ca tAm hon, d€ dua “niém
tin” vao bén trong co thé, sau d6 bén ré ndy mam, ngay cang 16n
manh, chic khde.

« UGc mo (imagine): hoach dinh cudc doi minh.
« Hanh d0ng (solve): thyc hién hoach dinh.
« Xay dung (build): xdy dung thé gidi.



Lanh dao (lead): ham mudn quyén luc cla nguwdi dong hanh.

Nhiéu ciu chuyén lich st cho chiing ta biét, niém tin gitip con
nguwoi thanh céng, nhuwng ciing ti nhitng ciu chuyén d6, téi lai thay
niém tin mdi 1a th ty nio va sai khi€n nguoi ta thanh céng. DUGi
sy chi phoi cila mot 1y twdng, nhitng ngwdi nay biét ti bd nhitng thw
ma nguoi binh thudng khong thé tir bd, va kién tri khong mét moi
cho dén khi ho dat dugc thanh cong & linh vire nao do.

Su ¢O chdp d6 that khé tin, bdi trong phan 16n céc trudong hop,
chiing ta déu khong lam dwgc. Ho gan nhu dat minh vao trang thai
mat kiém soat, khong dé y dén bat c diéu gi ngoai muc tiéu, qua 1a
trang thai thdi mién thanh cong. Ngudi c6 niém tin kién dinh, c6 thé
nhin déi dén nita thang, sOng trong ngdi nha d6 nat khi bi dong dat,
con nguwoi khong tin vao diéu d6 thi chi sau bén gi& dong ho da chét
vi tuyét vong.

Mo0i nguoi déu tu vé ra cho minh nhitng muc tiéu thim kin,
nhung ai cling mudn tron trdnh dau kho dé tim dén niém vui, d6 1a
bén tinh cla con ngwoi, trong khi dy, qué trinh theo dudi muc tiéu
nhat dinh 1 m6t qua trinh dau khé va dén vét. Cho nén, nhitng nhan
t6 nhu lwdi biéng, vién c@, 1an 1ita, v.v... sé trd thanh nhitng chudng
ngai vat trén con duong di dén thanh cong.

T4c dung tich cyc cla niém tin ndm & chd, né gitip mot nguoi
quét sach nhitng chuwdng ngai vat vé mdt tw twdng. N6 1a vii khi hitu
hiéu nhat, bang cach thitc nao d6, lam ngudi ta tin rang: chi can
minh ¢6 gang 1am viéc, at sé c¢6 dugc cudc sdng hanh phiic.

Xay dung gia tri quan, ban sé c6 dugc long trung thanh
clla moi nguwoi

Moi cong ty xudt sdc déu c6 mot gia tri quan chin chdn va 16n lao.
Vi du dién hinh nhat 1a cong ty General Electric, gi4 tri quan cla
ho ¢6 dnh hudng siu sac dén cach nhan vién tao ra thanh tich, né
ngdm vao cong viéc hing ngdy clia nhan vién. O General Electric,

nhan vién khong thyc hién nhiing gia tri quan d6 s€ khong duogc



thing tién, va nhu vay lwong béng cla céc vi lanh dao ciing bi dnh
hwéng it nhiéu. Tat nhién mong mu6n cla cong ty 1a nhan vién tao ra
thanh tich, nhung ho c6 dugc thang chitc hay khong, lai tuy thudc
vao viéc hg c6 1am theo gi4 tri quan clia cong ty hay khong.

Mot coéng ty t6t mudn ¢ dwgce van héa thanh tich, budc phai xay
dung mot bd gia tri quan ma nhan vién hoan toan hiéu rd, dé tranh
quan niém va hanh vi cia ho khong dn nhap vGi gia tri quan ma céng
ty dé xudng.

Ndm 1993, Jack Welch giao cho mOt to trong céng ty General
Electric nhiém vu xdy dung mOt bd gid tri quan thi€t thuc. Sau dd,
cong ty in b0 gid tri quan dd duwgc duyét lén thé, roi phdt cho titng
nhdn vién, trén dé thé hién ré rang cong ty chip nhan nhitng hanh vi
ndo, khéng thé chdp nhan nhitng hanh vi ndo; bén canh dé, né con
chi r6 cho tit ca nhdn vién thdy cong ty mong mubn ho lam gi, va
nhdn vién ciing cé thé duwa ra mong mudn vGi cong ty.

Van dé quan trong hang dau la chdn thanh. Jack Welch néi ré v&i
nhdn vién, ngudi ndo cé gan lita dbi, thi hdy chuén bi tdm ly cudn géi
khoi cong ty. Ong con dua ra mot gid tri quan dic biét, dé la: “khong
bién giGi”. Ngw0i ngodi cé thé khoéng hi€u, nhung tat ca nhdn vién
clia General Electric déu hiéu r6 ham y trong d6. Y cla Jack Welch la
nhdn vién clla moi b0 phan, chi nhdnh va cap bac, ti trén xudng
duéi déu khong dugc cé nhitng bi€u hién gdy trG ngai dén bién gidi
trao dbi thong tin va hgp tdc.

Ong nhdn manh réng, “khong bién gi¢i” la nhdn to then chdt gitip
cong ty nhanh chéng dwa ra chinh sdch t6t nhat, quan niém dé doi
hoi nhdn vién khong dugc ich ky chi biét lo cho minh, nhw vay céng
ty m&i cé thé thu lai nhiéu 1gi ich. Ciing chinh vi viéc thyc hién gid tri
quan “khéng bién giGi”, ma lanh dao General Electric mGi cé thé diéu
ddng nhdn vién gitta cdc phong ban 16n, v8i ngui lanh dao thi ddy la
con duwdng cuc tOt dé tich lily kinh nghiém. Bdy gi0 ban vao lam viéc
& General Electric, cé 1€ khong dwgc nghe cum tit nay thudng xuyén
nita, b&i né khong can thiét, “khong bién gidi” dd trd thanh mot phan



trong vdn héa cong ty.

Pé dam bdo chic chin gid tri quan cla cong ty s& dugc thuc
hién mot cdch nghiém tiic, Jack Welch nhic di nhic lai quan diém
nay trong cuOc hop thwdng nién cla céng ty v6i 500 lanh dao cap
cao trén toan thé gidi. Ngoai ra, 6ng con lam mot cudc diéu tra d€ tim
hi€u thuc trang viéc thuc hién gid tri quan. Jack Welch goi cudc diéu
tra d6 la “diéu tra CEQ”. D€ nhdn manh tdm quan trong cla né, 6ng
ciing cho nhdn vién tham gia cudc diéu tra. C6 mOt cdch quan trong
khéng kém dé nhic nhG nhdn vién tdn thanh gid tri quan cla cong ty,
chinh la long ghép két qua diéu tra CEO vao chuong trinh cudc hop,
moOi b0 phin déu di sdu vao wu khuyét diém clia minh, dong thoi gidi
thich phwong phdp x@ ly nhitng khuyét diém, yéu kém dé.

Van dé khé d6i mat nhat 1a gia tri quan di 1éch huéng, néu gia tri
quan ma ban truyén ba di 1éch hudng, thi long trung thanh ma ban
nhin dugc sé gidm di dang ké. Vi khé tranh khdi viéc c6 ngudi nghi
rang, chi cAn minh 14p nhiéu thanh tich xudt sac, thi vt quéch gi4 tri
quan quéi quy dé di, chi cin minh c6 thanh tich t6t, s& chang bao gi¥
bi dudi khoi céng ty! Muc tiéu clia cong ty 1a 1¢i nhudn, ai lai 1am
khé mot nhan vién dic lwc nhu minh?

Thay chwa, khi nhan vién clia ban nghi nhu vay, liéu ban con hy
vong minh that sy kiém soat dugc ho khong?

C6 cau noéi rat hay: thi tao nén con nguwoi ban khong phai Chia,
khong phai cha me, né 14 cong ty ban dang lam viéc.

C6 mOt cubn sdch dua ra nhan dinh vé Walt Disney, ngu0i sdng
lap cong ty Disney nhu thé ndy: “Walt Disney khong phai mot tén [ta
@30 ma la thién tai, khong phdi nguy qudn t& ma la mot nguwdi mau
muc, khong phdi lang bdm nay ddy mai dé ma la 6ng gia luén yéu
thwong cdc thé hé tré em.”

MOt nguGi nhu Walt Disney ciing cé thoi gian bi ngudi doi nhin
nhan la tén Wa ddo, nguy cong tQ, lang bdm, nhung éng dd mot tay
gdy dung nén vuong qudc trong nganh san xudt phim hoat hinh ma



khéng cong ty ndo vuot qua dwgc, hau nhu céng ty gidi tri ndo ciing
14y Disney lam khudén mau, mOi nhdn vién lam viéc & Disney déu cam
thdy tu hdo vi diéu nay.

Vi sao Walt Disney lai dugc gdn cho nhiéu biét hiéu nhu vay? Khi
xem k¥ lich s& hinh thanh va phdt trién Disney, chiing t6i phdt hién
ra, Disney la m0t cong ty than bi, ho thuc hién y twéng cla minh mot
cdch c6 chap, va luén cé nhitng yéu cau ba khac doi v6i nhdn vién.

Walt Disney thanh 1ap cong ty Disney nam 1923, trong may chuc
ndm lanh dao cong ty, 6ng da titng buwGc hinh thanh quan di€ém cot 16i
cho cong ty. Sau khi Walt Disney qua d0i, ngu0i k€ nhiém éng titng
¢6 thoi gian roi vao khing hodng, cé dén gan 15 ndm coéng ty hoat
dong tri tré, va phai doi mat vGi viéc ké tha mudn thu mua cong ty.
Nhung tru6c sau ho luén gitt vitng quan di€m cla minh, va cubi cing
da dua Disney thodt khoi suy thodi va gianh lai thanh cong.

Thuong thi viéc ddo tao nhdn vién mdi cla cong ty déu dugc
dién ra trong mot cdn phong dugc thiét ké dic biét, vi nhitng blic
hinh vé cdc nhdn véat hoat hinh ndi ti€ng nhit cla Disney (nhu chu0t
Mickey, nang Bach Tuyét va by chd lin, v.v...) cung hinh dnh cla
Walt Disney, ngu0i sdng lap Disney. Nhitng chuyén vién dao tao dugc
tuyén chon k¥ cang, s& soan mot kich bdn nghiém tic va nhitng cdu
thoai dic sac, dé nhan manh v&i nhdn vién mdi nhitng kién thic vé
dac trung, truyén thong lich s& va huyén thoai cla Disney, théng qua
hinh th\tc [ap lai cdu hoi va tra 101 nhiéu [an.

NhO vay, ton chi (Disney mang dén niém vui cho moi nguoi) clia
Disney dugc dua vao dau moi nhdn vién tham gia chuong trinh dao
tao, vd ngdm vao dong mdu dang chdy trong nguGi ho. Trong thoi
gian dai céng tdc sau d6, sdu tham tdm hon nhdn vién luén c6 mot hé
thdng canh bdo, dé ho ty nhic nh& ban thdn — trdch nhiém cla minh
la mang dén niém vui cho moi nguoi. Nhdn vién con doc dugc nhitng
cdu hudn luyén nhu sau trong gido trinh clia trwdng Pai hoc Disney:
“O Disney, chiing ta c6 thé s& phai lam viéc vat va, nhung khong bao
gi0' cdm thdy chdn nadn. Du la nhitng ngdy thdng khé khdn nhat,
chiing ta ciing phai thé hién su vui vé, phin chin, va n@ nu cuoi



chdn thanh tu tan ddy long.”

“Disney lubn gitt vitng quan diém clia minh dén mc gan nhu c0O
chap, trong viéc ki€n tao con ngusi, va xdy dung y twdng cho cong
ty, diéu nay that khé bi€u d6i vdi cdc cong ty cla Trung Qulc, nhung
qud thuc quan diém c6t 16i cia mOt cong ty cé thé di sdu vao cudc
sOng cla nhdn vién, va tdc dong dén cong viéc cla ho.” Cé nguoi da
tung nhan xét nhu vay.

Ngu0i tdy ndo la ngudi xay dung thé giGi bang phuwong phap
than bi. Ho tao ra y twdng xudt sic dé bién “tén lira ddo” thanh
“thién tai”, ¢€ nhitng nguwoi dugc xem nhu lang bam chéang ra gi cling
c6 thé trd thanh thién s cla tré nho.

Chting ta cdn phdi hiéu rdng, x4y dung “quan diém c0t 16i” chi 1a
budc dau tién cla viéc “tdy ndao”. N6 vilra 1a dc tin, vira 12 mot loai
gia tri quan c6 thé chinh phuc ndo bo.

Mo6i nhan vién budc vao cong ty déu khong thé thoat khdi quy
trinh “tdy ndo”, dao tao 1a khiu tdp trung nhit trong quy trinh do.

Doanh nghiép thanh cong trong viéc day nhan vién clia minh nén
c6 “tinh than trdch nhiém, long ty tin, tinh than hop tic, can ddm
chinh trye.”, nhitng n6i dung “tdy nio” d6 c6 thé duwa tinh cach con
nguoi dén gan véi sy hoan hdo, va nang cao nang lyc theo huwdéng
tich cwe, ciing 14 nhitng gi chiing téi dé xuwdng tat nhién ciing cb
nhiéu ngudi hodc nhiéu t0 chitc ca ngoi viéc “tdy ndo” “theo dudi 10i
ich, hudng lac, duy tdm dén mitc mé tin”, c6 thé hlly hoai cd mot
ngudi quan 1y c6 td chat xudt sic, dan anh ta vao con duwong sai 1am,
cu0i cting di dén hoang mang va that bai.

XAY DUNG TAM LY TON THO CA NHAN

Thuc ra, ngwoi ditng dau cong ty c6 “noi giong” tot, du dong méau
dang chdy trong nguoi anh ta mang mau gi, chic chan né ciing sé bi
dong hoéa, pha trOn hodc hoa vao ca cong ty va tip thé, dé t0 chic
chita dung tac phong clla minh, d6 1a diéu tat yéu.

D0i vGi nhan vién co ban ciing vy, tbi chia sé trong chwong trinh



dao tao: “Nguoi quan ly duge dao tao tir cac cong ty noi tiéng déu co
nhitng ddc trung rd rét, d6 1a két qua cla viéc tAp nhiém vin héa tai
m0i cong ty khac nhau. Mau sic clia ngudi quan 1y chinh 1a mau séc
clia van héa cong ty.” Do d6, khi nhan vién cla mdt cong ty lot vao
tdm mat ban, hiy th® cdm nhin dic diém tinh cdch mang “mau sic”
khéc cda ho, bdi d6 1a nhan van héa cong ty ho.

Steve Jobs, Bill Gates, Warren Buffett, vd cd Barack Obama déu
dang tao ra sy ton thO ca nhan, 14y phong cich clla minh d€ kiém
soat cong ty hodc td chitc, gibng nhu dnh hudng cuc 16n cla nhitng
ngdi sao thé thao ddi vGi dbi clia minh. Chi 1a ban chua y thite dugc
phuong phép nguy trang, va quy trinh tdy ndo theo sy tén th¥ ca
nhéan.

Khi ban khéng cdm nhin dwgc minh c6 moi lién hé vdi hai tir ton
th®, khi ban nghi minh rdt ly tri va sdng su0t, cing nhw khi ban cho
rang minh nhin thdu moi viéc va tim ra dugc chan ly, ciing 14 lic ban
da bi tiy nio.

Tay nao khién ban tin rdng “quan niém” d6 1a dting dan, né6 mang
sdn y nghia diing dan va tinh chinh xdc ma khong c6é gi phai nghi
ng0, ti d6 khién ban ding hét sy nhiét tinh cla minh giéng nhu mot
tin d0 vay. Chiing ta c6 thé ti€p nhin “tdy ndo” va thuc hién “tay
ndo” bit c\ ltic ndo, trong quan tri kinh doanh, cé thé hiéu tdy ndo la
mot trang théi lam viéc, khong cé dlng - sai, phdi - trai. Nhitng gi
moi nguwdi cdm nhdn dwgc chi 1a th rdt nho, nhung ciing ¢6 khi
nhitng cdm nhan rdt nho d6 lai 14 nhitng cdm nhan chan thuc nhat.
Viéc “tdy ndo” c6 thanh cong hay khéng phu thudc vao viéc ban cé
xay dung dugc nhitng chi ti€t phtt hgp vdi quan diém hay khong.

Peter Voliskii, phéng vién cla t0 The Washington Post n6i, ngoai
Bill Gates, ngu0i sang 1ap Microsoft ra, c6 1€ khong ai xdy dyng duogc
hinh dnh vé céng ty va ngudi lanh dao ndi tiéng toan ciu nhu Steve
Jobs. Duong nhu sy ton thd cd nhan mot cach dién khing 14 ngudn
gOc sinh ra toan bd hao quang trén nguodi Steve Jobs. Theo tdm ly tw
vé tlr sdu trong tiém thitc, nhiéu ngwoi khong mubn thira nhan, trén
thyc t€ minh 1a thanh vién thudc chli nghia ton thd c4 nhén, sé s6ng



chét ngin khong dé t6i dwa ra 10i danh gid d6. Nhung, vo s6 su that
va cO ché vin hanh cla né da cho tbi biét, tdy ndo ki€u tén gido
chinh 1a tién dé xay dung su ton th® ca nhan cda lanh dao nganh
thuong mai.

Nam 1976, Steve Jobs va ngu0i hop tic cung thanh 1ap cong ty
Apple, sau d6 cho ra mat sdn phdm méy tinh c4 nhan “Apple 27, tao
nén con sot trén thi trwdng, nhan hiéu mai vGi logo qua tdo khuyét
mang y nghia khién ai cting mu6n cdn th®t. Nim 1985, xdy ra mot
culc “ddo chinh” trong hdi déng quan tri Apple, Steve Jobs bi budc
tlr chitc, Apple ciing bat dau “kho héo”.

Vao nhitng ndm 1990 cua thé ky 20, Steve Jobs tr@ lai véi mot
loat sdn phdm nhu iPod, iTunes, iPhone, din dét giGi wa chudng thoi
trang va dién t, dong thoi dao tao thanh cong mOt nhém “mé
Apple”.

Sau nay, thi trtdng toan cau trd nén nhay cdm vGi nhitng thong
tin lién quan dén tinh hinh stc khoe cla Steve Jobs, bGi 6ng c6 anh
huwdng siu rong dén tat ca cac khau, tir viéc dua ra sang kién, cho
dén coéng bo va tiép thi sdn phdm mdi clia Apple. Nha dau tu lo ngai,
khong c6 Steve Jobs, Apple khong thé ti€p tuc gilt dwgc sy “twoi” va
“ngon” nita. P6 14 phan doan va ghi nhan cla thi truong theo tam ly
ton thO' c4 nhan, cu thé 13 ton thd Steve Jobs, dén ndi tinh trang sttc
khoe cla 6ng ciing anh hwdng nghiém trong dén hoat déng kinh
doanh ctia cong ty.

Ngoai ra, su thanh coéng cla Lee Lacocca & Chrysler, Carlos Ghosn
0 Nissan déu 1a nhan t6 quan trong gitp ho tré thanh ngudi lanh dao
hép dan. Truong Thuy Man va Nguu Cin Sinh clia Trung Qudc ciing
14 nhitng nhan tai kiét xudt, con dudng thanh céng clia ho ludén gan
lién v6i dnh huwdng tlr sttc hdp dan c4 nhan, va tiy nio ki€u ton gido
d6i v6i doanh nghiép.

Nhung, sttc hdp dan sinh ra tit tdm 1y tén thd' c4 nhan ciing 13 con
dao hai Iu@i: n6 c6 thé mang lai thanh cong cho doanh nghiép, ciling
c6 thé dua doanh nghiép dén bo diét vong.

O day, sy ton thd' c4 nhan c6 sttc hlty diét 16n nhat, khi sttc hap



dan cla nguoi lanh dao dat d¢én cuc diém, hon nita nhan vién chua
chuyén d6i sy “tén thd” ca nhan ngudi lanh dao thanh sy “tén tho”
danh cho doanh nghiép. Néu anh ta dot ngodt r&i khdi doanh nghiép
vi vO van cédc ly do khéc nhau, nhin vién sé& phdi chiu sy da kich rat
16n vé mit tam ly, tit ¢6 xudt hién tinh trang hon loan nhu rin mat
dau, khong con su gan két dugc xdy dung nho “than tuwgng” trong
long ho.

Lic nay, tinh than cla cd td chilc cling bi &nh hwdng khong nho.
Né&u nguoi lanh dao cé sttc hdp dan manh liét d6 ra ngoai khdi
nghiép, anh ta c6 thé kéo theo cd mdt tOp nhin vién; con néu anh ta
chuyén sang 1am viéc cho doanh nghiép khéc, ciing c6 thé xuit hién

hién twgng “nhdy viéc tap thé”.
THE NAO MOT LA MOT TAP THE THAT SU

Sttc manh tip thé ddm bdo cho m6t thanh céng 16n. C6 diéu, ban
chi biét dén tdm quan trong clia sy hop tac trong tip thé, ma khong
biét mOt tap thé that sy nén phoi hgp vOi nhau nhu thé nao? Mudn
khac phuc dugc nhitng thlt thach dau dau nhat, ban phai hiéu mot
sO nguyén tac co ban.

7 ddc diém clia mot tap thé xudt sic:

C6 ngudi 1anh dao theo ki€éu mot vi nguyén sodi tai ba

Bat luan thanh vién trong nhém dén tir cing mot bd phan, hay
dugc chon ra tit nhiéu b phan khéc nhau, ciing phdi c6 mdt nguwoi
dugce Gy nhiém, hodc dugc cong nhan 1a lanh dao clia cd nhém.
Ngu0i 1anh dao d6 c6 thé yéu cau ngudi khac trinh két qua lam viéc,
nhung chinh anh ta 12 ngwoi phai chiu trdch nhiém cho két qua cudi
cting, cht khong phdi tap thé.

Tinh todn chinh x4c nang sudt lam viéc

Khi cd nhém phdi hgp véi nhau, nguoi lanh dao hy vong moi

thanh vién déu thuc sy hiéu rd muc tiéu nhém minh can thyc hién.



Mot khi muc tiéu clla nhém dwge tinh todn mot cach khach quan,
chiing ta c6 thé c6 nhitng cdm nhén chinh x4c. Piéu nay c6 nghia
phdi tinh todn muc tiéu clla nhém bang nhitng con sO cu thé, khong
dugc map mo, chung chung. Vi du muc tiéu “xay dung moi quan hé
tot hon vGi khach hang” 1a chung chung, con “ning cao 50% so vGi ty
1é ban dau” 1a muc tiéu chinh x4c, va cé thé hiéu dugec.

Muc tiéu ro rang, phan céng ranh mach

MOi thanh vién cin phdi biét chinh x4c cong viéc hing ngay cla
minh 14 gi, m&i thue hién duwge muc tiéu cda nhém. Khong phan cong
chi tiét, cac thanh vién dé nham 1an va han ché nhau trong cong viéc.
Can phai suy nghi r6 rang vé nhitng ngudi c6 phan viéc dan xen nhau
truGe khi bat ddu hanh dong, d€ ho lam viéc chuln x4c hon khi ciing
ca nhém tién 1én phia trude.

Chia sé tai nguyén

Mubn dat dugc thanh cong, cAc thanh vién phai san long chia sé
bét ¢ tai nguyén nao clla minh, nhitng tai nguyén d6 1a th cin dé
thyc hién muc tiéu cla nhém. N6 bao gom tai nguyén vat chat (tién
cla, tai liéu, khong gian van phong, may tinh v.v...) va ca tai nguyén
vé mat tinh than va tinh cdm (vi du nhu y twdng, dé nghi, cdm xtc
va khich 18, v.v...). Néu moi thanh vién déu tu tich lily nhitng tai
nguyén d6, thi tdp thé s& yéu kém, thidm chi con di dé€n cho thit bai

hoan toan.
Trao d0i toan dién va hiéu qua

Cac thanh vién trong nhém phai hop it nhat mdt tudn mot l1an tuy
theo muc tiéu va khung thoi gian. Néu can c6 thé hop nhiéu hon.
Quan trong phdi t6 chitc (néu nhu cén thiét, hodc t0 chitc lai) nhitng
bubi trao d6i gitta cac thanh vién, dé mdi ngudi biét duge bude tiép
theo minh nén l1am gi. Hon thé nita, phai hiéu tip thé c6 ky vong gi &
ho, trude khi dién ra cudc hop 1an sau.



MOi nguoi déu cdng hién hét minh

Su cOng hién dugc thé hién & tinh théng nhdat, dic biét trong
hanh déng cla cac thanh vién. Mot khi ho tw nguyén va biét cach
1am, ho c6 thé hoan thanh moi muc tiéu ma nhém dé ra. MOt tap thé
xudt sic phai c6 nhitng thanh vién biét cong hién, nhung khéng phai
cong hién theo ki€u bi ép budc. Bt ¢t thanh vién nao ciing khong
nén hy sinh cudc song riéng clla minh vi muc tiéu chung cla tap thé.
Trén thuyc té, thanh vién trong nhém khong thé can bdng cudc song
cla minh, sé khong thé c6 nhitng hanh vi nhat quén.

Cai t6i nhé phuc tung cai ta 16n

Trong nhiéu tinh hudng thuwong mai, nhan vién thé hién céi toi
manh mé 13 t0t, nhung trong ndi bo tdp thé thi khac. Bdi mot tip thé
mu6n 1am viéc hiéu qud, moi c4 nhan budc phdi kiém soat duoc cai
to6i cla minh, phdi coi tip thé ciing nhu muc tiéu cla tip thé, quan
trong hon moi thanh vién don 1é, hodc sw déng gép c4 nhan. Néu
khong, nhitng hanh ddng don phwong chita day su ich ky va di theo
chud nghia anh hiing, sé lam hong moi viéc.

Théi quen t0t khong ty nhién sinh ra, nhung v6i mot tap thé xudt
sdc ma néi, th van héa tdt d6 can phdi dwgc vun dap qua nhitng
hoat dong dao tao c6 hé thong, diy ciing chinh 14 y nghia ton tai cla
cong ty Grande. Ban chi dung nén mot tap thé théi thi chuwa dd, ban
con phai gitp tap thé d6 phat trién nita.

Né6i dé hon lam hang nghin 14n, dé thanh céng trong quan ly va
dam bao kha ning gin két cla tap thé, khong hé don gian. Néi cach
khac, ban phai truyén b4 dutc tin cho mdi thanh vién, ¢€ ho gitt vitng
niém tin, diy 1a con duwong duy nhit duwa ho dén vdi thanh cong
trong sy nghiép, va hanh phic trong cudc song.

Tay ndo “doan két”

Theo nhu t6i thidy & Trung Qudc, trong ndi bd mot t0 chitc, nhit
1a gitta nhitng ngudi ciing cip, thwdng phd bién hién twong bing
mét khong bang long, nhan vién dau da tranh gianh nhau nhw com



bita. O nwSc ngoai, chuyén nay ciing xay ra khdp noi, tit trudc dén
nay viéc X ly moOi quan hé gitta dong nghiép va nhin vién luén la
mot th thach v6i nguwoi lanh dao.

Tay ndo tu twdng “doan két” nham muc dich: khién cic thanh
vién trong t6 chitc y thitc dugc ring, di theo hudng hgp tac 1a hanh
dbng sang suot, ddu da tranh gianh chi lam hai chinh minh! Tt d6 ho
khong con nhin moi viéc bang con mét thd 0, bang quan nita, ma chd
dong hop téc, trd thanh nép song cla tap thé.

O quy trinh tdy ndo nay, nguoi ddo tao thudng van dung nhiing
ciu danh ngdén nhu: khéng phé bo thi khong xay duwgce. Khi nhan vién
khong doan két, néu nhu ban khong thé loai bd 10i suy nghi 1éch lac
trong dau ho, thi khong thé gieo cho ho nhitng tu twéng ma doanh
nghiép mubn truyén dat. Trong nhiéu sy viéc lién quan, nguoi dio
tao hay thir hwdng suw chd y cla nhan vién vao co hoi thing tién va
s treéng thanh cla ban than, khong nén bd qué nhiéu sttc luc vao
viéc tranh gianh 1¢i ich da dinh.

boi khi, ngudi quan ly thong minh con biét 1¢i dung viéc chi tiéu
thai qua, dé kich thich tw twdng “quan trong nhit 1a 14p tic kiém
tién”, anh ta n6i v6i nhin vién cla minh: “Lam theo mong mudn cla
cong ty, ban c6 thé kiém dugc nhiéu tién hon so vGi nhitng gi minh
twdng twong. Cudc song clia cic vi lanh dao trong céng ty chinh la
tdm guwong cho céc ban nhin vao.”

Trong bat ¢ tip thé ndo, ning Iwc clla mOt c4 nhan ciing gom hai
phuong dién:

Phuong dién th& nhat 1a kién thic, kinh nghiém, k§ ning, thé
chét, v.v... Chiing duogc coi 1a ning lye bén trong, va ciing 1a nang luc
c6 han clia con nguoi. Khong ai c6 thé ty minh gidi quyét moi vin
dé, dit anh ta c6 1a Warren Buffett di nita, bt ¢ hanh ddng nao cla
anh ta trén thi trwdng chiing khoan ciing déu can dén sy hop téc chat
ché tlr cac trg thd va nhén vién chuyén nghiép khac.

Phuwong dién th( hai 1a lién minh c4 nhan mang lai ddng lyc cho
minh, va d6i tha (phe doi 14p) gay ra lwc can cho minh. Vé ban chat,

n6é duge coi 1a ning lye dinh ménh, va ciing 14 ning lye vd han cla



con nguwoi! Ban c6 thé c6 vo sb lién minh, cling c6 thé c6 vd sd doi
th (ké dich), lién tuc tao rac rdi cho ban, can trd ban lam tOt céng
viéc.

Trong coéng viéc, chi nhitng ngudi trong ndi by cong ty mdi 6 thé
ho trg chiing ta, nhung da phan ciing chinh ho 1a ngudi cé thé tao ra
vat can cho chiing ta.

1+1 > 2, bdi cac thanh vién trong t6 chitc h6 trg 1an nhau; con
1+1 < 2, bdi cac thanh vién trong t0 chitc ddu da nhau! Pé 12 1y do
dan dén viéc mot tip thé budc phai tién hanh tdy nio “doan két”, cac
thanh vién trong tp thé khong gitip 4G va tin twéng nhau, sé lam
héng ning sudt cla ca tdp thé, tir d6 trd thanh mot nhém “yéu 6t”.

Ai ciing c6 chd hitu dung

Ai ciing ¢6 ch6 hitu dung v0i tip thé, du 1a wu diém hay khuyét
diém ciing c6 gid tri quan trong nhu nhau. Trong mat 6ng chi, khong
c6 sy phan biét gitta nhan vién tOt va nhin vién té, chi ¢6 van dé khi
nao s dung ho. Vi vay, chiing ta sé phét hién ra, nhan vién hay di t6
gidc nguoi khac thwong bi dong nghiép ghét cay ghét dang, nhung
ding trwdc 6ng chu, anh ta lai nhw ca gdp nudc.

D6 1a sy huyén diéu trong quan ly, diing ngudi quan trong & chd
ban diing nhu thé nao.

Ngady nay, buGc vao mot ngobi chila, dau tién ban sé nhin thdy mot
pho twgng phat Di Lac, twoi cwdi chdo khdch ngoai cta, con & mé
Bic la than Vi Da, mat mili den si. Nhung thoi xua, hai vi dé khong &
ciing mOt ngdi chiia, ma moi ngwdi cai quan mot ngdi chita khdc
nhau. Phit Di Lac niém nd, vui vé, c6 rat nhiéu ngwoi dén viéng
chila, nhung ngai khéng dé tdm vao viéc gi, quén truGc quén sau,
quan ly s6 sdch khong tOt, nén van thu khoéng bing chi. Trong khi dé,
than Vi Pa la nguoi gidi quan ly sO sdch, nhung subt ngdy mang bd
mat dit ton, qud nghiém khac, lam nguoi dén viéng thwa dan, cudi
cung khoéng con ai huong khéi.

Phat to di kiém tra hwong khéi da phdt hién ra viéc ndy, bén cho
hai vi than phat ciing cai quan mOt ngéi chiia, phat Di Lac phu trdch



viéc xd giao bén ngodi, ti€p dén khdch thp phuong, nén hwong khéi
nghi ngit, con thian Vi Pa céng chinh nghiém minh, tinh todn can
than, duoc giao cho trong trdch lo s6 sdch, kiém dinh nghiém ngit.
Dudi su phdn céng hgp tdc cla hai vi, ngdi chila todt 1én cdnh dong
diic thinh vugng.

Vi du trén cho thdy, trong mat bac thdy dung nguoi, khong c6
nhan vién ndo v6 dung, quan trong 1am thé nao dé ding ho dtng cho.

“Trdch nhiém cla trng ngudi” va “két qua chung”

C6 mot thuc té khong thé tranh khoi, chiing ta phadi d6i mat vdi
nhitng “th® thach tdp thé” mang tinh chu ky. Vi du, d€ hoan thanh
moOt muc tiéu ndng né, doi héi cd nhém phdi vuot trdi so v4i phan
coéng viéc dang hodc da hoan thanh, vy budc phdi thyc hién bang
céch, tap hop sitc manh gan két clia tit ca nhan vién.

C6 nhiéu loai muc tiéu, vGi chil doanh nghiép hodc ban quan tri,
ho c6 thé phdi d6i mét v6i nhiém vu cédt gidm 20% tOng chi phi hodc
tong sO nhan vién; con muc tiéu clla nhém phét trién thi treong hodc
nghiép vu, 1a ting 10% doanh thu ban hang trong quy ti€p theo.

Nhung du phai d6i mat vdi thi thach nao, nhitng thanh vién gidi
giang ciing sé cling nhau hoan tit cong viéc clia nhém. Ho phéan chia
nhiém vy, xac dinh trach nhiém cla titng ngudi, dé thu dugce két qua
chung. Néu nhu cdp dudi chong lai nhiém vu ma cip trén sap x€p,
roi chia bé kéo canh, khong doan két, ngudi 1anh dao sé cdm thay rat
c6 dbc. Cho nén, bat ¢t ngudi 1anh dao nao ciing sé khong dé cho
tinh hudng nay xay ra.

Day 1a ménh dé quan ly “trach nhiém clia titng nguwoi” va “két
qua chung”, truyén b4 tu twdng hop tac va thé hién kha ning lam
viéc nhém mGi 1a th{t thach thuc sy clia mot tap thé.

Chi khi céc nhan vién h@p tdc vOi nhau dé d6i pho vGi nhitng van
dé do6, méi dat duwgce két qua xudt sdc. Moi ngudi phai ¢ y thitec duwa
ra quyét dinh chung: vuot qua su phién dién, phuc ting ménh 1énh
va hop tac theo mot hudng.

BIEN QUAN NIEM NAO PO THANH “PHAN XA cO PIEU



KIEN”

K€t qua trén gidng vOi nguwoi khat at sé ty udng nwdc, khong phai
theo sy sai khién clia bat c¥ ai, ban sé lam viéc theo ban ning. Ban
ning thi hanh dwgc hinh thanh va phét trién trong y thitc clia ndo bo,
trd thanh mot phan co thé, thdm chi né con nhu mot ki€u s& ménh
cla cudc doi. Néu ban c6 thé dao tao nhan vién dat dén trinh do nay,
chting t6i phai thira nhan rang, ban 1a ngwdi quan ly xudt sac nhat.

Lam thé nao thay doi y thiic cla nguoi khdc

T&t nhién d€ lam dugc diéu d6 khong phdi dé. Khong ai cé thé
hoan toan kiém soat y thitc clia nguwoi khac. Y thitc thudc sé hitu
riéng clla moi ngudi, né 14 moOt dang phan Ung tam 1y cdp cao ddi voi
hién thuc khach quan, dong thoi thé hién céi téi cd nhan. N6 thay
chting ta nhén biét sy ton tai clia minh, hiéu r6 sy viéc dang xay ra,
va c6 thé so sanh vdi su tOn tai khac.

Dinh nghia vé y thitc rdt don gidn, né 1a mot loai ning lugng cla
sy sOng. Ma da 1a niang lwogng clia su sdng, thi né phai luu dong,
giong nhu sy chuyén dong cla 0 cltng mdy tinh, c6 vy, than thé méi
biét suy nghi, 1am viéc, yéu thwong va song.

Gido su triét hoc John Searle gidi thich, y thitc 1a hinh thitc phan
anh trang thai cla con nguwoi “sau khi tinh day tir gidc ngd khong
moOng mi, trit khi con ngwoi lai chim vao gidc ngli hodc di vao trang
thai vo thitc ra, néu khong sé ti€p tuc duy tri trang thai tri gidc, cAm
gidc hodc cAm nhén & ban ngay”.

Trong chuwong trinh dao tao tay ndo, ching toi nhac tdi mot tlr c6
lién quan dén viéc “thay doi y thitc” 1a “cdm nhdn” mot con nguoi.
Anh ta cAm nhdn dwoc céi gi, cdi to6i clia minh hay mot cai t6i khac?
Lam thé nao thay d6i dwgc cadch cdm nhan cla anh ta, tic dOng dén
16i 1am viéc clia anh ta khi dang thé nghiém cai t6i clia minh? Pay la
phan nang cao trong chwong trinh dao tao cla chiing t6i, khong phai
ai cling c6 kha ning tiép thu, tim hiéu nhitng cdm nhén clia ban than
vé viéc ty phan tinh va ndm duwgc canh ca kiém so4t cdm nhén cla
nguoi khac.



Cung c0 “y thic trong tdm”: chi kinh nghiém y thic r6 rang va
chinh x4c khi c4 nhan don hét chd y vao sy viéc nao dé. Sy gia ting
va tich liiy kinh nghiém c4 nhan gitp anh ta thé hién chinh xac y
thitc trong tAm cla minh khi x 1y su viéc. Vi dy, kinh nghiém lam
viéc clla mOt ngudi sé quyét dinh hanh vi cla anh ta khi dam phén
v0i khach hang, hon nita mbi chiing ta déu x 1y moi viéc trong cudc
song dya vao kinh nghiém.

Anh huéng “y thite ven ria”: chi ¥ thitc mo hd nhan duwge tir vat
kich thich ven ria pham vi cht y.

Xung quanh “v6 y thic”: chi y thitc ¢ dugce trong hoan cdnh
khong chi y hodc chi hoi chi y dén su viéc.

Loi dung tiém thitc va hiéu &ng 4m chi: tiém thitc 14 mot trong
nhitng khai niém quan trong trong phén tdm hoc, va ciing la déng
g6p 16m nhat cla Sigmund Freud "], chi nhitng kinh nghiém phtic
tap vé tinh cdm, ham mu0n, so hai dn dudi ting y thitc. N6 chiu su
kiém soat va 4p ché cda y thitc, nén cd nhan khong ty nhan biét
duogec.

Bién thoi quen thanh ban ning

V&i mOt cdy cOt nhd va mot si ddy xich nhd, budc dugec mot con
voi niing nghin cdn, cé phai chuyén hoang dudng khong? Cho ndo &
An PO va Thdi Lan ciing c6 thé nhin thdy canh twong ndy. That ra, t
khi con voi con nhd, nguoi quan twong da ding mot sQi ddy xich
buOc né vao cOt xi mdng hodc cOt thép, dit né gidy giua thé ndo ciing
khong thodt ra dugc. Con voi nhoé dan dan quen vdi viéc bi tréi cho
dén khi thanh mot con voi IGn, dit cé thé dé dang thodt khoi sQi ddy
xich, né ciing khéng chong cu nita.

Nguoi quan hd vOn di ciing thanh céng nhw ngudi qun voi, anh
ta cho ho dn chay tit nho cho dén khi thanh m0t con ho 16n. Con hb
khong biét dn thit, nén ciing khong lam hai ai. Ngu0i quan b0 mac sai
lam chét nguoi & chd, sau khi bi ngd, anh ta dé cho con ho liém sach
ch® mdu chdy dudi dat, con bo liém xong khéng ngin dugc sy thém
khdt, cu0i ciing dn thit nguwdi quin ho.



Qua ciu chuyén, chting ta thdy rang, con voi nho bi day xich budc
chit, con con voi 16n bi théi quen budc chit. Con ho ciing tirng bi
théi quen budc chit, nhung ngwdi quin ho lai chét bdi chinh théi
quen clia minh, vi anh ta da quen vGi viéc con ho d6 khong #n thit
nguoi.

Trén doi nay, viéc nudi dudng théi quen sé€ bién hanh vi clia con
ngwoi thanh co ché quéan tinh nao d6. Théi quen duwdng nhu c6 thé
tréi budc moi thi, ¢ mot théi quen déc biét trd thanh ban ning, thi
khi x& Iy mot viéc twong tw, ndo by sé khong phai suy nghi nita, ma
hanh ddng dwa theo kinh nghiém va phan &ng trudc day.

Mdc du viéc ndy c6 thé xudt hién nguy hiém, vi du nhu con hé &
trén tinh c¢0 ném th méau twoi, nhwng hau hét cac trwong hop, co
ché phan ng nay s& bién “hanh vi” thanh kiéu sdn xudt day chuyén,
trong sy ky vong nao doé.

Ngu0i dat duge thanh cong, han 1a phdi biét minh nén lam thé
nao dé nudi dudng théi quen tot thay vi théi quen xau. Khi tich liy
dugc nhiéu théi quen t6t, anh ta sé dat dwgc ning sudt 1am viéc cao
hon ngwoi khéc, bdi anh ta xdy dwng dwgc mdt phan xa cé diéu kién,
mang tinh dién hinh cho ndo bd clia minh, d€ tt chdi mot cach ban
nang nhitng hanh vi gy hai dén két qua tot dep sau ciing.



CHUONG 6
KHA NANG THUYET PHUC “NGUOT KHAC TIN
BAN MOT CACH VO DPIEU KIEN”

10 bi mat lién quan dén thuyét phuc

+ Tim hiéu d6éng co va phan doan phan &ng clia d6i phuong,
1a budce di ding dan dau tién cda ban.

+ “Thuyét phuc d6i phuwong” khéng nham muc dich gianh
phan thang, ma nham dat dwoc sw hgp tac chung.

 Pltng trdc nhitng dic diém twong dong vGi nguoi khac,
ban can 14p tltc tao ra sy khac biét cho minh.

* Loi dung hiéu &ng doan tau [*] mét cach khéo 1éo: “Nguoi
thong minh déu 1am vy, ma vlra hay anh 1a ngu¢i thong minh.”

 Moi thanh cong trong thuyét phuc déu bat ngubn tt cach
dién dat hiéu qud, nén viéc ban dua théng tin nhu thé nao, sé
quyét dinh d6i phuong c¢6 chdp nhan dé nghi cia ban hay
khong.

« Suy nghi nhu con éch, ban sé& hiéu duwgc “céi ao”. Tinh tit
yéu cla nguyén tic ndm & chd, néu ban khéng coi minh 1a anh
ta, ban v6n di khong thé hiéu duwgc anh ta dang nghi gi, va tht
sy muon gi.

« Plrng dat ra bat ¢t diéu kién nao mang tinh gidi han cho
“doi hdi” cla ban, hay loai bo hét nhitng yéu td 1am dnh hudng
dén tAm trang vui vé clla d6i phuong. Nghia 13, hai bén nén doi
thoai binh ding, trao d6i twong tic va hop tic cung cé 19i. Chi
khi lam duogc diéu nay, sw thuyét phuc clla ban méi tran day
sinh khi, va trd thanh nén tdng vitng chac cho nhitng viéc ti€p
theo.

« Bit ¢ lic ndo, cling khong nén nhap nhang gitta chuyén



1am &n va tinh cdm, khong nén dé khach hang chiu cd dén “tinh
cdm”, ciing nhu viéc khong nén dé phu nit dan do “lgi ich”. B&i
ca hai viéc d6 déu rit nguy hiém.

+ CO gang 1oi dung nhitng yéu td nhu quy tdc ngdm trong xa
héi, tinh mi quang cla con nguoi, va sy dua diy cda hoan canh
dé dua ra mOt “lya chon ding dan” c6 vé hop ly. Poi khi, con
nguoi dua ra mOt quyét dinh khoéng phdi vi né 1a quyét dinh
ding dan, ma 1a mot quyét dinh hgp ly: “Téi can phai lam vay,
tuy nhién t6i van gilt nguyén y kién cla minh.”

» Chién thang nh¢ vao hanh ddng ché ngy d6i phwong sao?
Khong, bat ké ban c6 day du diéu kién hay chua, “kién nhan cho
dgi” mdi 1a vii khi manh nhat.

TONG HOP THONG TIN MOT CACH CO CHON LOC
Thuyét phuc ngwoi khac bang nhitng con dwong nao?

Ching téi coi nhitng sy thuyét phuc ma ngay cd ban thin minh
cling khong tin twdng, 1a hanh vi truyén ba khong duwgc chao don.
Cho nén, trudc hét ban cin trdnh dé sy thuyét phuc cia minh tr&
thanh mot ki€u truyén b4 va tdy ndo trong mat nguoi khac.

Thuyét phuc bat dau tir 10i néi va két thic bang hanh dong, con
duong trung tam 1a coi trong ludn ct, dudi sy dan dat clia dong co
nao dé, con nguvi st dung chiing nhiéu hon khi ¢6 kha ning suy nghi
vé mot vin dé. Néu luan c& clia ban @G manh, va c6 thé lam nguwoi
khéc tin theo, radt c6 khd niang d6i phuong sé bi thuyét phuc. Moi
céng tac tuyén truyén muobn cé hiéu qua déu phadi dwoc gidi han
trong mot vai diém trong tdm, va nhac di nhac lai nhitng diém d6 dé
né6 di vao tiém thic cda moi ngudi, 1am thay doi tw duy, quan diém
clia ho cho dén khi ho thuc su hiéu.

Con duong ngoai vi

Dua ra nhitng thong tin ngoai 1€ c6 thé khién moi nguoi chap
nhén ngay tic khic, khong con dé y dén tinh chan thuc cla thong



tin, cling khong can suy nghi lun ¢ minh cung cip c6 dang tin hay
khong. D6 1a su thuyét phuc dau tién, trong thé giGi gan nhu da
khong con chd cho ban. Nhung, con dudng nay cé hiéu qud rat 16n

trong viéc phan loai nhitng ddm dong kém coi.
Dién dat dé hiéu

Khi moi ngudi da roi sy chd y di chd khéc hodc khong c6 ¢t dong
co d€ suy xét cdn than, cich dién dat dé hiéu sé c6 sic thuyét phuc
hon céch dién dat méi la. Vi dy, v6i mdt ngudi khong phdi trong
nghé hodc khong tap trung chi y, rdé rang cach néi “khéng nén bd hét
tritng vao mot chiéc gid” sé c¢6 ste dnh huwdng hon cach néi “khéng
nén danh cugc toan bd clia cdi clia ban trong mdt Idn mao hiém”. Vi
vay, cau trdc trd thanh ngan ngit quen thudc vJi cac nha dau tu (co
phiéu tu nhan) trén toan thé gidi, con ciu sau chi xudt hién trong

nhltng bao cédo phan tich tai chinh chuyén nghiép.
Con duong thi giac

VOi giGi truyén théng, hinh anh thi gidc 1a théng tin ngoai vi
mang tinh dai dién. Vi du nhw mot s0 doan quang céo trén truyén
hinh, duwgc bién tdp tit nhitng hinh anh thi giac, d€ lai 4n twgng cho
moi ngudi vé sdn pham, bdi vi cdm gidc boc dong lai con logic phi 1y

tri.
Con dudng thuyét phuc tot nhat

1. Pua ra ludn c@ tat yéu va danh thép;
2. Cing cO6 ddng co va khd ning suy nghi vé ludn ¢’ cla
nguoi bi thuyét phuc.

Muc dich sau ciing cla cdc nha quang céo, nguoi truyén gido va
gido vién khong phdi 1a hwéng moi nguoi chd y dén thong tin, ma
thwong 13 goi sy thay ddi trong hanh vi cla moi c4 nhan. Ho chon
con duong trung tdm hitu hiéu nhdt, vira cung cdp luan ci c6 stc



ning, va c6 thé lam nguoi khac tin theo, lai vita dan dat nguoi bi
thuyét phuc suy nghi trong sy ky vong nao d6, roi dan dén sy thay
doi 1au dai trong hanh vi cla moi nguoi.

Néi tém lai, chiing ta phdi dé dam déng vui vé suy nghi. Chiing ta
dung nhitng bién phap khac mang tinh chat g¢i m& dé ho nhanh
ch6ng dwa ra phén doan: Céi ga c¢6 y d6 mubn thuyét phuc toi ay, ga
dién dat mot cach roé rang tréi chay, giau stte hdp dan, cé dong co tot
va mOt sO ludn ¢ nhat dinh, t6i nén va phai tin twdng ga. Ga dang

dé t6i tin nhiém!
Diing “thodng tin chinh dién” dé dua ra 4&m chi tich cyc

Téng hop théng tin mét cach c6 chon lgc, dwa ra quan diém ban
muon dién dat, Iwa chon ludn c c6 1¢i, loai bd théng tin cé hai,
quan trong 14 phai tdy x6a nhitng vét do, vét & trong thong tin do, dé
né hién ra phuwong hudng va con dudng chita nhiéu hy vong, dan dat
va 4m chi cho d6i phuong di theo tuyén dudng ma ban da vé san.

Viéc nay khong dé, thuong thi ban phdi c6 nhitng trg thi dic luc,
dé tao dyng mOt modi trdng ludn c chi tiét d0 manh va Gng ho
quyén lyec.

C6 vi béc si va nha tAm ly cting lam mot thye nghiém noi tiéng

nhu sau:

Hai nguoi dan 6ng khde manh tw nguyén hi€n mdu. DPau tién,
nguoi ta che khudt tdm nhin cQa hai tinh nguyén vién, sau dé buOc
ddy thun vao cdnh tay ho, cam kim va bat dau ldy mdu. Xong viéc,
ngu0i ta bao vGi ho da ldy cia mbi ngwodi 400ml mdu. Trén thuc té,
bdc si chi 1Ay mdu cla mOt nguw®i, con ngwoi kia chi lam twong
trung, khong 1y mdu. Nhung, do tdm nhin clla nguGi ndy bi che
khuét, nén anh ta c( nghi minh ciing bi rit 400ml nhw nguodi ban di
ciing. MOt thOi gian sau, nguoi bi [y mdu cé nhitng phan ing sinh ly,
thé hién su thay d6i mot s6 chi tiéu vé tinh trang sic khde. La lq,
nguoi khong bi 1y mdu ciing cé nhitng thay dbi twong t\. Qua ki€ém
tra, bdc si nhan thdy, mic do tut gidm cdc chi tiéu & nguoi nay gan



nhu trung khit vGi nguoi bén trén.

Do ngudi khong bi 1dy mau khéng biét gi, ¢t nghi minh ciing bi
lay mau, nén da xay ra hau qua nghiém trong. Dudi sy 4m chi clia
nhitng thong tin mang tinh chon 19c, anh ta tw y thitc dugc rang, co
thé sé xudt hién nhitng phan (tng khong t6t sau khi 14y mau.

Noi cach khéc, phan ng sinh 1y clia anh ta khong phdi bat ngudn
tlt tinh trang thi€u méau clia co thé, ma do mit mau vé mat tAm ly.

Muc dich clia viéc tong hop, va cung cip thoéng tin mOt cach cé
chon 1gc, 12 dé d6i phwong nhan ra sy dang tin cdy, cudi cling tin
nhiém ching ta. Moi ngu®i déu cho rang, ngudi néi ding trén
phuong dién doi 1ap vdi 19i ich clia ban than 1a ngwdi chan thanh. Vi
dy, khi dién gid ding trén 1ap trudng ndm ngodi dy liéu cla moi
nguoi, quan chiing thwong c6 xu hudng quy két, ludn di€ém cia anh
ta dya trén sy that khach quan, va nghi nhitng 10i anh ta néi cé suc
thuyét phuc.

Trén thuc té€ cé vo s6 trudng hop nhu vay, vi du nhw khi nhin
vat theo kiéu Lio ha tién[*] dwa ra mwe bbi thuwdong hau hinh cho
nguwoi bi thuwong trong sy c6, 10i anh ta néi sé c6 sic thuyét phuc
cao, moi ngu i sé thay doi an twgng vé anh ta trong tich tac; con khi
mOt ngudi 6n hoa, khing khai dua ra mitc boi thudng eo hep, ciing
sé tao ra hiéu qua dnh hudng twong tw, hinh dong nay lam thay doi
rdt nhifu an twgng clla moi ngudi vé anh ta. P6 1a két qua cla viéce
tong hop thong tin mdt cach c6 chon 1oc, né cling ¢6 nhén thic &
moOt mat nao d6, tit d6 pha v 16i tw duy von cd, va dwa sy viéc phat
trién theo hudng ban mong dgi.

Cht ¥ dén sttc hdp dan va sd thich

Khi thuyét phuc, bang cich cung cdp cho ho th ho thich, sé
khién ban cang nhanh chéng c¢6 dwgc sy phan hoi ma ban mong
muon. Néu ban cht y dén viéc thé hién sttc hdp dan va cung cp s&
thich, thi chi cAn mot cudc néi chuyén ngén, it 10i ciing dui dé nang
cao mtc d6 dap tng s@ thich cila mot c4 nhan va sitc anh huwdng doi



vOi no.

Khuyét diém trong tinh c4ch clia con nguwoi 1a: s thich c4 nhan
khién ching ta vui vé ti€p nhin quan diém cla nguoi truyén dat, sy
viéc dién ra sau d6 ggi 1én nhitng lién twdng tich cuc.

Thé hién sttc hdp din mang tinh twong d6ng gitta ban v4i nguoi
khac, bGi ai cling yéu mén va tin tudng nguoi gan gidng minh, moi
nguoi s& c¢6 phan hoi tot hon véi nhém clla minh, giéng nhu sy dong
nhat gitta qubc gia v6i dan tOc, ho hang v6i dong hwong, va con ca
tinh cdm ddc biét gilta nguwoi da den v6i ngudi da den.

Su hdp din mang tinh twong dong, che day t0i da s mong manh
clia do tin cdy trén thuc t€, moi ngwdi roi vao nguy hiém do pham
phai sai 1am trong s& thich chll quan, s& cang san long tin nhitng diéu
ban néi 1a that.

TAat nhién, néu lya chon nao d6 lién quan dén gia tri, phdm hanh
hodc céch song clia mOt c4 nhan, thi ngudi truyén dat mang nét
twong dong cang c6 stitc anh hudng 16n hon.

Chuén bi xong nhitng ndi dung ké trén, r6i mdi dén viéc ban néi
gi (ndi dung théng tin va muc dich ban mudn dat dugc).

THUYET PHUC NHANH CHONG BANG MOT CAU NOI

Chi can duing mOt ciu néi 1a dap tat duwgc sy tranh ludn sao?
Liéu ban cé thé diing mdt cAu néi ngdn gon dé thay ddi su viéc
khong?

7 y€u t0 co ban clla mdt ciu néi thuyét phuc:

. bua ra 101 dé nghi then chot va hgp tinh hop ly.
. Tt ch0i thda dang.

. Phé binh thing than.

. Xin 16i khi can thiét.

. Dién dat thong tin tich cuec.

. Dién dat thong tin tiéu cuc.

N O U~ W N

. Thé hién “céi t6i” clia ban.
Trén diy la bay y€u t6 co ban clia mOt cAu noéi thuyét phuc, ¢



thé gitp ban xoay chuyén tinh thé. Néu ban vin dung bdy yéu td nay
moOt c4ch linh hoat hon, chac chan sé thu dugc hiéu qua gip doi.

Nhiéu khi, sy trao d6i gitta ban va d6i phuwong c6 gip trd ngai gi
khong, tity thudc vao mot ciu néi c6 duge dit ding lic, ding chd
khong. Dit 10i néi clia ban ngan gon thé nao, ban van budc phdi tuan
thil mot diéu kién tién quyé€t, chinh 1a nghiém tdc 1dng nghe va tén
trong y kién clia d6i phuwong, diéu nay sé gitp ban hiéu hon vé doi
phuong, déng thdi nang cao ty 1& nhdn dwgc sy thdu hiéu va dong
tinh tw ho.

Moi sy thuyét phuc trén doi déu nham mot muc dich: tdi da hoa
10i ich ciia hai bén! Dién dat dugc ¥ nay, ban da thanh cong dugc

mot nla.

Phuong phap dan dat tAm 1y nguoi khac: “néi thé nao”
quan trong hon “néi cai gi”

Thi thodng nhitng chu dé gi6bng nhau cling mang lai cho con
nguwoi nhitng xtic cdAm hoan toan khéc biét.

Mot 1an t6i tham dy chwong trinh dao tao kéo dai hai ti€ng dong
ho do Gary t6 chitc ¢ New York, c6 mdt dién vién Hollywood ciing tGi
nghe bubi toa dam cida chiing t6i. Sau khi két thiic chwong trinh, éng
ta nhO Gary giGi thiéu véi toi, roi bat tay, va n6i minh linh hdi dugc
ndi dung budi toa dam.

“Grand nay, hai thang trudc toi c6 nghe bai gidng cila mot chuyén
gia dao tao, mdc dit ndi dung gidng day cla hai ngwoi gan gi6ng
nhau, nhung t6i 1ai ¢6 cAm nhén khac han.”

“That vay w? Ngai n6i di.” Téi thdy hitng thd, nén thinh gido ong
ay rot cudc c6 gi khac nhau.

Ong ta néi: “Khi nghe nguoi kia gidng bai, lic anh ta vira dit 104,
t6i cdm gidc nhu minh da hiéu hét tat cd, khong cin nghe ti€p nita.
NOi dung anh néi ciing gidng v4i anh ta, nhung la & chd, anh néi
xong, toi lai thdy c6 rdt nhi€u th minh chwa hiéu, vd mudn nghe
anh giai thich tiép.”

Nghe xong, tdi 1ap titc hi€u 6ng ta mudn dién dat diéu gi. Moi 1an



két thiic phan gidi dap ciu hoi, to6i déu néi thém mot cAu nita nham
m& rong van dé, d6 1a mot trinh tw duwge st dung mot cach hé thong
héa trong mdi chuong trinh dao tao clia cong ty Grande. Ciing nho
nhitng cAu m& rong d6, ma ching td6i mdGi c6 thé gieo mam tw duy
quan trong vao dau nguoi nghe.

Mam tu duy thé hién bang hai tir, mOt 1a “hitng th”, con mdt tlr
khéc 1a “tin twdng”. Hiéu qua tdt nhat cla viéc thuyét phuc 1a vy,
ban vira phdi dat dwgc muc tiéu clia minh, mat khéc phai gitp nguoi
kh4c m& rong tu duy va vugt qua gidi han, d€ ggi ra sy trao doi ti€p
theo.

No6i cach khéc, “néi thé nao” quan trong hon “néi cai gi”. Khi ban
n6i vé mot ndi dung, ban phdi nghi rang, ngudi khac c6 thé da de
cap dén ndi dung d6 hang trim lan roi, ban cling khong phai nguoi
diu tién néi gidng anh ta. Vi vAy, ban phdi thé hién sy khac biét
mang “tinh mau chot” gitta ban va hg. D6 chinh 14 1y do vi sao cb
nhitng nguwdi ban hét hang véi gid cao, trong khi nguwoi khac lai
khong lam dugc.

Thong tin xult hién dau tién 13 thong tin cé stc thuyét
phuc nhat

Nh6 k§ quy ludt: moi nguoi luén dac biét cha y téi sy viéc xudt
hién ngay lan dau tién, va ky Uc vé nhitng sy viéc dang xay ra trudc
mat, dwong nhv liic nao ciing siu sac hon so vGi nhitng viéc da qua.

An tuong dau tién rat quan trong, “niém tin dau doi” ciing gitt vi
tri twong tw, mOt khi da hinh thanh, thi khé c6 thé thay doi.

Khi mOt nhém ctung thdo ludn van dé, trude khi c6 nguoi ding
lén, xem xét lai tit cd y kién cla moi nguoi, quan diém cla nguoi
néi dau, luén duge xem 1a quan diém ding dan. Bdi thong tin cla
anh ta xudt hién s6m nhdt, nén dwgc wu tién gilt vi tri quan trong
trong ddu nguoi nghe, trit phi xudt hién mdt quan diém cé sitc ning
hon, danh d6 ludn chiing cla anh ta, bang khong, moi nguoi sé c6 an
twong sau sdc nhat véi 10i phat bi€u cla anh ta, con da sO nhitng
quan diém twong ty phia sau déu dé bi phé6t 10 va bé qua.



THOA MAN NHU CAU VA TAO CAM GIAC AN TOAN CHO
NGUOI KHAC

Diéu kién tién quyét dé moi nguoi bi thuyét phuc 1a ho dugc thda
méan nhu cau, va c6 dugc cdm gidc an toan tir ban. Néu khong, khong
c6 bt c tht gi c6 thé thuyét phuc nguwodi khac, dong y vOi chi
trirong cla ban, cho phép ban thuc hién nhitng hoat dong sap tdi.

C6 mot cdu bé dén cta hang mua duwong, thwong thich tim ding
mOt nguoi bdn hang quen thudc. B&i vi nhdn vién khdc déu lay mot
tiii to, dem di cdn, sau dé bo b6t titng chiit dudng. Con nhdn vién
ddng yéu kia lan ndo ciing 1y thi€u cdn, r6i cho thém tlring chiit
duong.

MOt ciu chuyén rdt binh thuong, nhung lai mé phong hiéu ng
Aronson v6 cling quan trong: Pa s0 déu thich nhitng nguwdi hodc su
viéc, thé hién thai @6 hay hanh vi khéng nglrng tan thwdng minh, va
phdn cdm vGi nhitng ngwoi hodc sy viée thé hién thai d0 hodc hanh
vi lién tuc gidm thiu sy tan thudng do.

Chitng t6, qua trinh thuyét phuc phdi 1a qué trinh lién tyc thda
man nhu ciu, ciing 1a d6 thi di 1én thé hién cdm gidc an toan tlt thap
dén cao. Ban khong nhit thiét phdi cho d6i phuwong #n mot leo dé
thanh nguoi béo, cling khong can phai tao cho anh ta cdm gidc cuc
ky an toan khi vira mGi bat dau trao d6i. Lam vy, du ban thé hién
hét sy chan thanh, ciing ¢6 khd ning khéng nhan dugc su ton trong
twong xung.

Trong cudc sOng, ching ta cling bd ra cong stc nhu nhau, nhung
lai thu dwgc hiéu qua khac nhau, ciing bGi sy khac biét & phuong
phép thuc hién. Tuy, muc dich clia ching ta déu giéng nhau, nhung
rat khé thay d6i nhitng nhu cau thudc vé tinh céch. Cho nén, vi sao
thang lwong ting dan mGi gitt dwgc nhan vién & lai; € mot co6 gai
dan dan linh hoi wu diém clla ban mdi c6 thé din cd ta bude vao 1é
duong, cht khong phdi vira méGi yéu da dé cod ta nhin thdy hét wu
diém cta ban.



Hiéu Wng tAm trang vui vé

MOt bi mat khac dé thuyét phuc: Khi théng tin di lién vGi tim
trang vui vé, anh ta cang dé bi thuyét phuc.

Bi mit nay rdt dé hiéu, chiing ta déu c6 nhitng kinh nghiém vé
mat nay. MOt tAm trang vui vé ¢6 19i cho viéc suy nghi tich cuwe, dong
thoi, néu tAm trang vui c6 thong tin di kém, lai cang c6 thé c6 xu
huéng tan thanh dé nghi cia doi phuwong, hodc dap @ng diéu kién
clia anh ta va tién hanh hop téc.

Khi c6 tAm trang tOt, anh ta sé cdm thady thé gidi nay “khong dén
n0i d4ang ghét”, nhitng viéc von dang gy phién 1ong ciing trd thanh
“viéc nhé nhu con kién”, khong c6 gi to tat. B&i vay, lic nay anh ta
sé vui 1én gap doi, dé nghi clla nguwoi khac ciing tré nén khong qua
khé d6i v6i anh ta. Anh ta s& nhanh chéng dua ra quyét dinh, dé
dang boc ddng, dua dim nhiéu hon vao nhitng théng tin ngoai 1é khi
dua ra quyét dinh.

Ngugc lai, ngudi cé tdm trang khong vui sé nghi di nghi lai, trudc
khi dua ra mot quyét dinh quan trong. C6 khi, tAm trang kha té c6
thé bién viéc von dé dang dong y thanh viéc khé duge théng qua,
anh ta c6 thé s& khong gat ddu dong y voi nhitng yéu ciu chang c6 gi
1a qua dang cda ban.

Goi 1én noi lo sO

GOi 1én tAm trang tiéu cye, danh thitc ndi s¢' hdi “bat an” trong
long moi nguwoi, cing 14 mot cach thuyét phuc hitu hiéu, va con la
con duwong rdt quan trong. BGi mitc do lo sg clia mOt ngwoi cang cao,
anh ta cang c¢6 nhiéu phdn &ng vdi thong tin ban dua ra. Vi dy, cho
nguoi hit thudc biét duge hdu qua déng sg cla viéc hat thude 14, sé
cang c6 stc thuyét phuc hon, va dé thic ddy anh ta di ¢€n hanh dong
cai thuOc.

+ Ding cach thuyét phuc bang ndi lo s¢, dé d6i phuong y
thite dugc tinh kha thi va tinh nghiém trong cila moi de doa.



« Khi anh ta quyét dinh chon hanh déng theo 16i tich cyc, hay
gitip anh ta tim ra cach giai quyét van dé.

QUAN TRONG LA PAT DPUOC BUOC TIEP THEO

Cuc dién trtdc mat khong phdi quan trong nhit — méc du nhitng
10i néi “em tai” da lam d6i phwong mac ket trong logic clia ban,
khong thé ty thoat ra duwgc. Anh ta lya chon di theo tu duy, chudn bi
dau hang trudc nhitng 101 ndi clia ban, va tuyén bo ban 1a bac thay
hiung bién. Nhung, tt xwa dén nay diéu d6 khong phai thanh cong
trong viéc thuyét phuc, bdi quan trong nhat la budc ti€p theo: Cac
ban c6 thé hgp tac trong si doan két khong.

D6 mai 1a diéu lién quan dén muc dich thuyét phuc, cting vdi viéce
thuc hién tron ven muc tiéu clla ban.

Cho nén, khi thuyét phuc, ching ta phai biét ndm bat nhitng thoi
diém quan trong c6 1¢i cho viéc thwong lwgng, dit khoat “cHp” diu
dé hai bén cling bat tay hop tac. “Chiing ta hdy cling déng tAm hiép
luc @€ hoan thanh né!” Trong chép mat, chiing ta chgt c¢6 cdm giac
cc man nguyén, khong phdi do ban da trd thanh ké chién thang sau
ciing, ma bédi ban da thic diy duge sy hop tac.

Lam thé nao dat dugc sy thda thudn va nhén thitc chung?

Nguoi c6 sttc thuyét phuc, khong nhitng phdi truyén dat thong tin
c6 thé thu hit sy chi ¥ clla ngudi nghe, thé hién k¥ ning dién thuyét
cla minh, quan trong 13 quan diém ctlia anh ta phai dé hiéu, dat dugc
nhan thic chung gilta mQi ngwoi, va ¢é 1gi cho hoat ddng hgp tac
ti€p theo.

Néu ban chi diing né dé che gidu sy thit phitc tap, ch khéng con
bt ¢ y nghia nao khéc, thi d6 1a sy thuyét phuc to6i té nhat.

Mudn ciu dugce ca thi phai suy nghi nhu con cé

« Mu6n ciu duwgc mot con cé béo, ban phai suy nghi nhu con
c4, cht khéng phai ding trén 1ap trudng clla ngwoi danh ca tlr



dau dén cubi.

« Ban cang hi€u nhiéu vé con c4, thi cang dé cau dugc ca.

Emerson va con trai mubn duwa con bé vao chudng. Thé la, hai
cha con ké diy nguoi 16i, nhung con bé gidng ho, chi nghi dén
nhiing gi minh mudn, nén c& d@ng im, nhat dinh khong chiu roi khoi
bdi cd. M0t c6 gdi nguoi Ireland nhin thdy canh dé, mac di c6 khong
biét viét vin lam tho, nhung lai hi€u “tinh b0” hon Emerson. C6 dua
ngén tay vao miéng con bé cho né bii nhu thé bil me, roi nhe nhang
dat né vao chubng.

Vi sao ¢6 géi Ireland thanh cong? That don gidn, c6 hi€u rd trong
1ong con bé mudn gi nhit, nén thda man nhu cau clia n6, dé n6 ngoan
ngoan nghe theo sy sai khién ctia minh.

Trong mot chuyén cong tic & Thwong HAi, t6i da cling v4i anh
TOn, dai dién nhan vién ban hang cla mot coéng ty, di chao hdi mot
khach hang quan trong. T6i va anh Tén c6 duyén gap nhau tai My,
nhdn dugc 101 moi nhiét tinh cla anh, t6i lién b6t chat thoi gian dén
ch6 hen, tién thé tim hi€u cach 1am viéc clia nhan vién ban hang cip
mot & Trung Quoc.

Theo trinh ty ban hang & Trung Quolc, trudc tién nguoi dai dién
béan hang phai chao hoi 1& phép, r6i mdi bat dau gidi thiéu sdn phdm
va dich vu clia cong ty minh. Nhung, trong ldc anh Ton dang giGi
thiéu tréi chdy vé wu diém clia sdn pham, t6i nhdn ra khach hang da
r0i 4nh mat sang chd khac, khong hé cht y nghe anh néi, cling khong
xem sdn phdm mau.

Diéu 6ng ta quan tAm nhat khong phdi 1a chat lwgng sdn pham,
ma & cau hdi “vi sao t6i phdi mua hang cla anh”. Song, anh Tén van
thao thao gidi thiéu sdn phim theo trinh ty da dinh, hoan toan khéng
nhén ra cich nghi clia d6i phuong.

Két qua ding nhu nhitng gi chiing ta du doén, téi ngbi bén canh
khong tim dwgc co hdi nhac nhd anh TOn, danh tro méat nhin anh
“xdu mit”. Mdy phit sau, khach hang khéng nhadn nai ngdi nghe

dugc nita, lién cau may cat ngang 10i anh: “Téi biét roi, lic nao can,



t6i s& lién hé vdi anh!” Sau d6 lich sy tién khéch.

R6 rang, cudc hen chao hang dwong nhw 1a mét chuyén di khong
c6 thu hoach, bdi vi anh Tén khong ding trén 1ap truwdng cla khach
hang dé suy nghi, khong hiéu dugc cach nghi clia d6i phuwong, nén
khé c6 thé thuyét phuc dugc ong ta.

C6 thé néi, nguodi ndo hifu ré tAm ly nguwdi khac, ngudi d6 mai
that sy ndm bat dwgc nhitng suy nghi trong long anh ta, va nhan
dugc su coi trong.

XU LY TOT NHUNG TINH HUONG DOT XUAT

C6 nguoi lam #n thua 16, bi don tdi chd phai ban cin nha mdi
mua, ngay cd con xe hoi thé thao ma anh ta yéu quy ciing bi ban di
dé thay bang mot chiéc xe dap dién.

MOt hém, anh ta va v@ hen mdy cdp vQ chOng 14 ban bé than thiét
ra ngoai choi, trong d6 ¢ ¢6 vg mdi cuwdi cla mot nguwdi ban, khéng
biét r6 tinh hinh, vira nhin thdy hai vg chong anh déo nhau trén mot
chiéc xe dap dién dén chd hen, & budt miéng hoi: “Sao anh chi di xe
dap dién dén vay?”

Ca nhém giat minh, bau khéng khi ldc d6 bOng trd nén guong
gao, khé x, nhung vg anh kia van nha nhin trd 10i: “Ching tdi di xe
dap dién vi t6i mubn 6m ong xa.”

Nghe c6 vé nhu 14 mot cAu chuyén lang man. Nhiéu hoc vién khi
nghe ciu chuyén déu néi vai toéi, ho ngwdng mo tinh cdm cla do6i vg
chbng ndy, nhung t6i lai nhan tm vach trin sy gid déi clia ho.

“Vi du trén giong mOt mOi nguy hiém d6i vGi danh tiéng cla gia
dinh hon, tit cd quan ly cdp cao va nguoi phat ngdn cla cong ty déu
nén hoc tdp phan &ng cla nguoi vo.”

DPé lam dugc diéu d6, ban phdi truyén dat nhitng théng tin quan
trong mot cach hitu hiéu, thé hién dugc tic dung tich cyc nao dé.

Ding trudc tinh hudng nguy hiém dot xudt, viéc t6 vé van dé mot
cach qua muc, sé khong dat dwge muc dich nhw mong mudn, nhanh
chéng chuyén sang huwdng tw duy méi duge khong, mdi 1a nhan to
mdau chot quyét dinh viéc ban c6 thé thuyét phuc d6i phuong, va thé



hién sy hdp dan clia minh hay khéng.



CHUONG 7
TAY NAO AN TUONG VA TIEP THI THUONG
HIEU

Phuong phap tiy ndo in twong

- An tuwong t6t nhat 13 ngay ti “cdi nhin dau tién”, d6i
phuwong da dwa ra mot quyét dinh ding nhw ban mong mudn.
Tat nhién, ban ciing c6 thé chon sich lwgc ngugce lai, nhung
nguoi ta sé ¢6 4c cdm v6i ban. Viéc nay hoan toan phu thudc vao
su diing cAm va cach ban “thé hién céi t6i” clia minh.

* Pling qua d€ y cach nghi cla ngudi khac vé minh, vi ban
chi quyét dinh dugc suy nghi cla chinh minh. Miu chét cla
“phép tdy ndo dn twgng” ndm & chd d6, hdy nhd k§ wu di€ém cla
ban, roi nang né dat dén giGi han cao nhit, @€ toat 1én sitc hap
dan tich cyec.

« Bi€u hién 4n tuwong cla thanh céng 14, moi ngudi khong
nglng nghi dén ban, mu6n trao d6i véi ban, xin y kién clia ban,
hodc nho cdy viéc gi d6. N6 chitng t6 ban da danh cap “trai tim”
anh ta, va tr@ thanh nguoi vé cling quan trong trong long anh ta.

« Khi cén thiét, cAn chi dong boc 10 “khuyét diém” cla ban,
tao hinh dnh “khéng hoan hdo”, d€ nguoi khic cdm thdy ban
chan thuc va dang dé tin nhiém!

» Toan b0 y nghia dirng dang sau ho tén va tu tudng cla ban,
chinh 1a “thwong hiéu”. Néu ban khong d€ y dén hai diém nay,
ban sé tr@ y thanh nguwdi vo gia tri. Bdi vay, ti€p thi thuwong hiéu
thanh co6ng nhat 14 tao ra va chao gid “sttc &nh huwdng cla san
phdm”, ch1t khéng phdi bdn than sdn pham.

« LOi khuyén chan thanh: ning Iuc cang nhiéu, tinh than trach
nhiém cang 16n. Twong tw nhu vay, hinh dnh clia ban cang hoan



hdo, 4p lwc hang ngay clia ban ciing ting l1én gdp boi. Khong
duge c¢6 mot chit luwoi biéng, néu khong ban sé nga guc ngay
dudi chan ban tho.

HIEU UNG “CAI NHIN DAU TIEN”

Cai nhin dau tién va 1an dau tién luén mang y nghia quyét dinh
d6i véi ching ta. DU trong nghé nghiép, tinh cdm hay danh 10i, cai
nhin dau tién ciing 14 quan trong nhat! Trong culc song cla nhiéu
nguoi, mOi quan hé véi nguwodi ban than nhdt cla minh ciing dugc
thiét 1ap théng qua 1an dau tién ti€p xic, it ngwdi dwa vao phan doan
va sau mOt thoi gian dai chung sdng, dé dua ra quyét dinh c6 nén xay
dung m6i quan hé véi ngudi khic hay khéng.

An tuong t cai nhin dau tién gom nhiéu phuwong dién, nhu 16i
néi ¢ chi, ngoai hinh trang diém, thai dd Utng x\&; tiéu chudn phan
do4n ciing phu thudc hoan canh, né sé lién tuc thay doi theo sy thay
doi clia d4m dong va mdi trudng. Trong nhip sdng hoi hd hién nay,
duong nhu khéng ai mu6n mdt thoi gian vao viéc tim hiéu, x4c nhan
mOt nguoi dé lai cho minh dn twgng khong tot.

N6i cach khéc, néu l1an dau tién gdp nhau, ban da @€ lai n tugng
khéng t6t cho d6i phwong, chang khac nao ban da bi xép vao “danh
sach den” clia anh ta, va khé c6 dwgc co hoi thi hai dé stra chita sai
1dm ma ban ¢4 mic phdi, cho dut ban that sy oan udng.

An tugng dau tién vé mot ngudi, c6 thé xudt hién trong vong 45
gidy & 1an dau gdp mit. An twong dau tién hinh thanh va gitt vi tri
chl dao trong dau. Vi du nhu trong phdng van, khong thé coi thudng
vai trd clla an twong dau tién, doi vGi viéc mot ngwoi c6 duge nhan
vao doanh nghiép hay khong.

C6 ngudi héi toi: “An tuwgng dau tién that sy quan trong dén mic
khé6 c6 thé 1am phai m& dnh hudng cla né dén mdi quan hé qua lai
sau nay sao?”

MOt s6 nha tam 1y hoc da 1am hang loat thyc nghiém dién hinh,
dé kham ph4 sy bi d&n dugc tao ra tit “hiéu Gng dau tién” [*]: nha

tdm 1y hoc nQ cho hai nhém tinh nguyén vién cling xem mot tdm anh.



Ong néi v6i nhém A, d6 12 d&nh mot pham nhéin di cai tao nhiéu 1an,
nhung khong thay d0i; va néi voi nhém B, @6 1a &nh mot nha khoa
hoc noi tiéng. ROi d€ hai nhém tinh nguyén vién miéu td dic diém
tinh cach clia ngudi trong anh.

Két qua, nguoi thudc nhém A cé cich miéu td giébng hét nhau,
nguoi trong tdm anh c6 d6i mat sdu hodm, an chita tdi 4c; tran cao
vit, chitng td anh ta 14 m6t ké pham t0i nhiéu lan, dén chét ciing
khong hoi cai. Con nguoi thudc nhém B lai miéu td nguwoi trong anh
theo hudng tdn duong, anh ta c6 4nh mat siu lang, ching t6 la
nguoi sang subt, day tri thlc; vang trdn cao cho thdy anh ta qua la
mOt nha khoa hoc ¢6 tinh cach kién nghi.

Thi nghiém nay cho thdy, néu an twgng dau tién xiy dwng hinh
thai tdm ly khang dinh, thi trong qué trinh tim hiéu ti€p sau d6, con
nguwdi c6 xu hudng khdm pha nhitng phdm chit t6t dep cua doi
phuong; con nguoc lai, nfu an tuwgng dau tién xay dung hinh thai
tdm ly phd dinh, con ngudi sé c6 xu huwéng vach tran nhitng phdm
chit dang ghét clia anh ta.

Vi dy, nhiéu cdp d6i yéu nhau tU lan dau gap gd, trong d6 bao
ham yéu t6 cla hiéu ng dau tién. Tuy rang, bubi xem mat kéo dai
khé 1au, chang trai va c6 gai sé cling hen ho, di &n, xem phim, trai
qua cudc ti€p xic hang mdy tiéng dong ho, nhung, thuong thi chi vai
gidy dau tur ldc mGi gap nhau, da quyét dinh an tuwgng cla hai bén
danh cho nhau.

Nhiéu nghién c(tu lién quan ciing cho thdy, nhan t6 déng vai tro
mau chot trong viéc mot cb gai cé quyét dinh 14y moOt chang trai hay
khong, 1a 4n twong lic ho mdi gdp nhau.

Khong it thanh nién M§ vita méi tot nghiép tt nhitng trwdng dai
hoc danh ti€ng hoi t6i: “Ngay mai em nén mdc quan do nhu thé nio
dé di phong van?”

To6i dé nghi: “Ban nén &n mdc trang trong hon cidc dong nghiép
tuwong lai mot chat.”

Khi di phong van, ban nén #n van tlly theo méi trwdng lam viéc

sap t0i cla minh. Trén thuc t€, trang phuc vira “hai hoa” vGi moi



treong lam viéc trong twong lai, vira 1am ndi bat dugc nhitng “wu
diém cda ban than”, mdi 12 trang phuc dep, c6 thé thu hit con mat
clia h6i dong phong van, va chinh phuc dugc cai dau khat khe cda
ho. buong nhién, ban phdi &n mdc chin chu mot chit, thi méi truyén
tai dwgc chinh xac sy coi trong cudc phdng van clia ban vdi hoi dong
phoéng van.

Ban nén coi dn tugng dau tién nhw mot ki€u nang cap lén hinh
dnh 3D, quan trong 12 phdm chat bén trong con ngudi ban, chw
khong phai vé dep mi quang toat 1én tlt quin 4o va kiéu téc — trong
nhiéu trudng hop, y sau thuwong cé tdc dung hitu han, nguoi ta chd y
nhiéu hon dén nhitng bi€u hién & 10i néi va ban chit cda ban.

N6i thing ra, d6 1a “hiéu (ng wu tién” trong phdn Ung an twong,
khi két hgp céc thong tin 1ai véi nhau, moi ngudi ludn cé xu huwdng
coi trong thong tin trudc mat, di ciing coi trong thong tin sau nay hét
nhu thé, nhung ho sé cho rang thong tin sau nay khéng phai 1a ban
chit, ma chi 1a mot sy nglu nhién.

Pa s0 déu quen véi viéc gidi thich thong tin sau cin ¢ vao thong
tin trudc, cho du thong tin trwde va théng tin sau khong thong nhat
vGi nhau, ho ciing sé nghe theo thong tin trtdc d€ hinh thanh &n
twgng toan dién, nhat quan vé mot su viéc.

TIN TUONG TOI LA LUA CHON DUNG PAN: TRO THANH
NGUOT DAN DAT

MOt nguoi tr@ nén giau c6 hay nghéo déi, khong phdi nho anh ta
c6 dugc bao nhiéu may man, ciing khéng phai dwa vao cai goi 1a co
ho0i, ma né phu thudc vao lya chon.

SO phdn clia mO0t con nguoi thwong dwge quyét dinh & viéc anh
ta chon hé théng gi4 tri ndo, ai 12 ngudi dan dit minh. Néu ban la
“Chtia” va “nguoi hwdng dan” trong mét anh ta, moi hanh vi clia ban
déu c6 gia tri nhu sy chi dan, 13 tdim gwong cho anh ta noi theo.

C6 mit co gdi thwong xuyén than thG vdi cha, sao moi viéc lai
khé khdn vGi minh dén thé. C6 khong bi€t phai song th€ ndo, nén



mudn tron chay khoi cudc song ndy. Cé dd qud mét moi vi phai vat
[0n, tranh dau, duong nhu bat hanh ndy vlita di qua, bat hanh khdc
lai &p dén.

Cha c6 vOn la mOt dau bép. Mot hom éng dan co vao bép. Pau
tién, 6ng d6 nudc vao ba cdi noi, rdi bac 1én bép 10 dang chdy ritng
ryc. Mot lic sau nwdc sbi, ong cho ca rot, tritng ga va hat ca phé xay
nhé [an [wot vao tirng noi.

Sau ddé, 6ng ti€p tuc dun, khong néi mot lOi.

Ngu0i con gdi chép miéng td vé sbt rudt, khong biét cha minh
dinh lam gi. Khodng 20 phiit sau, ngwoi cha tat bép, miic ca rot va
qua tring vao hai chi€c bdt khdc nhau, roi rét ca phé vao mot chiéc
cOc.

Lam xong, 6ng mGi quay ngudi hoi co con gdi, “Con yéu, con nhin
thay cdi gi & ddy?”

“Da c6 ca rot, qua triing va ca phé a.” Co gdi ddp.

Nguoi cha bdo con gdi lai gan va ding tay sO thi cu ca rot. Co
gdi sO th® thi thAy né mém nhiin. Ti€p dén, nguoi cha lai bdo con gdi
béc tritng. Co gdi béc hét 1Gp vO bén ngoai, chi thdy ddy la qua tritng
da dugc ludc chin. Cudi cung, ngudi cha bdo con gdi nhip th ca
phé. C6 gdi mim cuwdi, c6 cdAm nhan dugc vi ca phé dam da. Liic ndy,
0 gdi rut ré hoi: “Cha, cha cé y gi vay a?”

Nguoi cha giai thich, ba th& trén déu gap phai nghich canh nhu
nhau la bi ngdm trong nwdc s6i, nhung moi th lai ¢ phan Wng that
khdc. Ca rot khi chua bb vao noi thi ctng, nom ran chac; nhung sau
khi luOc, né trd nén mém nhiin. Qud triing vén dé vd, vi né chi cé
moOt 1Gp vO mOng bén ngoai dé bo vé chit 16ng bén trong; nhung sau
khi lubc qua nubc so6i, chat 16ng bén trong lai trd nén cé dic va chac
chan. Con hat ca phé xay nho lai rat dic biét, sau khi bb vao dun so6i
né tan minh vao nudc.

“Con la th® ndo?” Nguoi cha hoi cé gdi, “Khi gap nghich canh,
con s& phan (ng thé ndo? Con s€ gidng ca rot, qua tring hay hat ca
phé?”



C6 nguoi noéi, giau 1a do gene, tlc 1a ai d6 trd thanh nguwdi giau cé
hodc thanh céng hay khong, déu do thién bim, dwdng nhu thugng dé
da dinh sin ai 1a ngudi dan dit thé gidi va phan chia phén 16n tai
nguyén. Diéu nay cling mQt phan cé 1y, bdi th déng vai trd quyét
dinh dang sau, 1a gene lya chon clia ho. Gidéng nhw nguwoi cha & trén
da néi, mau ch6t & chd ho lya chon thé no.

DPau 1a cach sOng va hé thOng gié tri cla ching ta?

Lam thé nao d€ ban c6 thé cho quin chiing thdy ban 1a nguoi
dang dugc chon?

Lam sao ban c6 thé cho ho thdy ban sé mang lai thanh céng cho
ho, tir d6 diing gi4 tri quan cla minh dé tdy nio ho, trd thanh nguoi
ma ho ton tho va theo dudi?

Wyllie ¢6 dugc vinh quang vi 6ng biét khéo 1éo 1¢i dung hiéu ng
nguoi ndi tiéng. Cac hoi vién clia 6ng tin twéng tuyét d6i ring, chi
cin chon 6ng, ho s& c6 cudc song hanh phitic va co thé khée manh.

“Néu khong c¢6 0ng Ay, to6i khong dam nghi cudc song cla minh sé
tr® nén toi té ra sao!”

“Cam on Chta da cho con gdp 6ng dy, dé tir d6 con c6 duge hanh
phtc!”

Nghe di, nhitng 10i cAm on nay that quen thudc! Khong it co géi
dang yéu say dam ciing thdm nghi nhu vy, d6 1a thanh cong tlr
nhitng 10i duwdng mat cla cac chang trai, va ciing 1a thanh céng tw
kiéu tiy ndo “cach sOng va hé thong gi4 tri”.

Ngay tit dau thé ky XX, cong ty JWT da s& dung hinh &nh cla
nguwoi noi tiéng, trong cic doan qudng céo xa boéng Lux, tt d6
Celebrity AdL*] duge xem nhu mot chinh sich quang cdo quan
trong. DAy 1a treong hgp dau tién mwon hiéu ng ngudi noi tiéng dé
tdy ndo ngu i tiéu ding: Lirta chon san phdm cda chiing t6i, ban s& c6
cudc sOng nhu nguwoi noi tiéng.

Qua that, day 1a mOt 4m chi tAm ly rdt manh mé, né tao ra day
du gia tri cia thwong hiéu, va 16i kéo ddm déng, hiéu Gng clia né c6
thé 16n ngang vOi hiéu Ung cla fan hAm md cudng nhiét va trung
thanh. Vi chiing ta thuong ton th0, sung bai ngwdi ¢6 danh vong, nén



lic nao cling mang tam ly ddm dong.
DANH TIENG, TIEN BAC VA QUYEN LUC
Sttc manh clia danh tiéng toOt

TU 14u t6i nhén ra, danh ti€ng t6t cho ching ta m0t mong mudn
t0t dep, né mang dén s6 clia cdi ma chting ta khé c6 thé wdc lugng
gia tri. Vi du, danh tiéng t6t cla Albert Williams, ngwoi thay trong
cudc doi téi, da gitip ngwodi than clia 6ng nhan dugc su kinh trong ti
hang x6m lang giéng, va nghé cla chiing téi cling nhan dugc sy ton
trong cla xa hoi. Ai cling biét ngwdi nha Albert 12 ngwoi dirng dan,
ngay thang va dang tin.

Twéng quan Colin Powell, chud tich Hoi dong Tham muu trudng
Lién quin Hoa Ky, titng n6i mO0t cAu rdt quan trong: “Ching ta can
phdi xay dyng lai y thitc xdu hd xung quanh minh”

Néu ai cling cdm thdy tu hao vé danh tiéng tOt clia minh, cé 1&
ban than ho déu cé thé 1am nguwdi mot cach quang minh chinh dai,
d6 1a con duong tot nhat gitip ngwdi khéc gitt dwgc an twgng tot vé
ban, dong thoi xdy dung dugce danh dy c4 nhan. Hon nita, khéng cé
gi thuyét phuc hon chinh phdm chat khién nguoi ta cdm dong va qua
khr dang ton trong.

Hién nay, trong gidi tré c¢é nhiéu ngudi vip nga, bGi ho khong
nhdn dugc sy tén trong trong cudc séng, lic ndo ciing ludn quin
dudi day xa hoi, khé chen vao tang 16p clia nguwoi thanh cong, mot
phan do ho xudt than tr gia dinh ¢é danh tiéng khong tot, vé sau lai
khong chiu nd luc dé dat duge danh tiéng t0t, khong kiém diém lai
hanh vi clia minh, nén méi dan dén viéc thiéu cdm giac xau ho.

“Oi, anh ta la nguoi cé tien!”

Cula cdi sé cOng thém diém cho ban, d4m d6ng khong thé gti gdm
sO0 phdn va wdc mo cla minh vao mot ké nghéo r6t mong toi. Gilta
ban va Steve Jobs, ho sé chon ai day?

TU trudc dén nay, theo dudi tién bac khéng phdi viéc dang xdu
hé. Ban c6 thé c¢6 rit nhiu tién, néu nhw ban c6 kha niing kiém tién;



ban ciing c6 thé khong c6 gi, néu nhu ban coi ré dong tién. Nhung toi
tin, hdu hét moi ngwoi trén doi, déu phan xét tén tudi mot nguoi,
dwa vao clia cdi cla anh ta trwdc tién, mac du truyén thong va nguoi
thudc ting 16p thap, ludn phé phan céc kiéu vé dao ditc clia ké giau.

Tam 1y tén thG quyén lyc

Loi dung tAdm ly ton thd quyén lwe mot cach théng minh — d6 1a
mot trong nhitng khuyét diém cla dam déng, bién qua trinh tao ra
quyén lyc thanh quéa trinh tao ra vat ton tho. Pong thoi, nét dac
trung héa cla chu thé quyén lyc va sy d6i 1ap clla ddm doéng, ciing 1a
nguyén nhan co ban din dén sy tén thd quyén luc. N6i cach khac,
hién twgng quyén luc t6i cao trong cudc song thye t€, sinh ra tim ly
ton sting quyeén lye.

Trong mdy nghin nam lich s& hinh thanh va phét trién loai nguoi
cho dén nay, quy luat ndy van khong bi pha v, né khé long thay doi.
Ban chi c6 thé khéo 1éo 1¢i dung, chit khong thé xoay chuyén né.

Kinh s@ va phuc tiing quyén Iuc

C6 nhitng nguoi luén s¢ hai trude quyén lwe. Ho chi biét phuc
ting ménh 1énh, va nghe theo moi sy sdp dat clia quyén lyc. BO phan
nay ludén mang 1ong trdc 4n nén khong thé gidi quyét vin dé tam ly
cla minh. Bén canh d6, con c6 nhitng ngudi khong thé dic tdi voi
quyén lyc, ho mong mudn c6 mdt ngudi lanh dao dic biét dé hudng
din minh 1am t0t céng viéc, vi du nhu nhiéu ngudi tiéu ding sing
b4i va kinh né Steve Jobs. N6i ho siing bai mot nha thiét ké thién tai,
chang bang néi ho dang né s¢ mdt loai quyén luc chi phéi s6 phan
clla ngudi tiéu dung.

Tim su che chd ctia quyén lye

Con ¢6 mot bd phan kha dong, luén odn han quyén luc. Co6 sg hai,
e ngai, nhung khéng 1am anh huwéng dén viéc, ho khong bo 18 co hoi
bg dF va ninh not quyén lyc. Vé ban chit, ho van theo dudi 10i ich



thue t€, va mubn dat duwoc sy trg gitp clia quyén luc.
Theo dudi quyén luc 1a tAm 1y pho bién clia con nguoi

Ai ciing dang theo dudi quyén lyc, va coi né nhu mot viéc hét sitc
binh thudng. VGi nguoi s dung quyén luc hay ngudi s¢ hitu quyén
lye ma noéi, ban than quyén lwc déu dang tién sét tGi sy khich 1€ gitra
hai bén. Néu ban khéo léo st dung quyén luc trong tay, va 16i kéo
dam dong theo dudi viéc “stt dung quyén lyc binh thwong”, ban cé
thé tao nén stc hdp dan cuc 16n cho minh.

VUN PAP SUC HAP DNZ\N CA NHAN NHU THE NAO PE
NGUOT KHAC KHONG CUONG LAI bUQC.

Theo kinh nghiém ca nhén, t6i cho rang théng qua mot s0 phwong
phap dic biét ndo d6, thu hiat hitu hiéu hon nhiéu kiém soat nguoi
khac. Néu ban thu hiat dwge mdt nguwoi, thi nhitng hanh dong ti€p
theo clla ban co bdn sé dwgc thong qua. BGi anh ta cho rang, bat
ludn ban lam gi cling déu hgp 1y (chdp nhdn dwoc). Vi du nhu khi
tiép thi moOt sdn pham, thudng nhitng khach hang chi déng tim dén
ban nh¢ tu van, gitp 40, sé cang dé mua hang cla ban.

Moi nguwdi luén bi ngwdi khac thu hit bdi mdt vai nguyén nhéan —
nhan vat xudt sic cé sttc hdp dan, c6 thé dua ra nhitng “ly do” dé.
Nhitng y€u td nay xudt hién, giong nhw md& toang cinh cla trong
long, din tGi hang loat phan &ng héa hoc manh mé, tit d6 1am thay
doi cach nghi clia anh ta, hodc ting thém thién cdm clia anh ta danh
cho ban.

Ban c6 thé coi day 1a mot trinh ty cuc ky quan trong, sau dé hoc
cach khoi goi, kiém soét né.

Céch thu hit khac biét

TU nhitng gi da trdi qua & FBI, ciing vGi nhitng nghién cltu sau
nay vé dio tao ti€p thi va quan ly, téi phéat hién ra, con ngudi dé bi
thu hit béi nhitng tht ddc ddo hodc ddc biét khac thudng. Vi vay, toi



hay néi vOi nguoi tham gia chuwong trinh dao tao mot cdu nhu sau:
“Ban hay th® lam minh tr& nén khac biét.”

Moi quan hé qua lai gitta con nguwdi véi con nguwdi — dut xuat phat
tr muc dich gi, céng viéc ndo, cling déu gidng tro choi 1€ hoi, ban
can phdi c6 cach thu hit khac biét, thi méi ddy dugc can can cla
culc choi nghiéng vé phia minh.

Ké manh trong “cudc choi” khéng phdi vi anh ta nam gitt quin
bai ndo d6, ma né phu thudc vao sy ddc biét va can thiét clia anh ta.

T6i c6 thé dan ra cho ban mot loat yéu t6 thu hit nguoi khac.
Nhung, ban can phdi hiéu rd nhitng diéu kién minh dang c6, va
nhitng diéu kién ban mudn dat dugc, dua vao sy nd luc clia ban
than. Tdt nhién, nhitng diéu kién d6 déu @€ gitp ban ting sic hip
dan, ¢ trwdc mit doi twgng ma ban mudn thé hién, d€ ho nhén ra
“diém manh” cla ban vGi tbc d0 nhanh nhat va ning suit cao nhit,
dbng thoi cling chinh 12 méat xudt sic nhit clia ban, hoan toan khac
vOi mQi nguoi.

D6 1a diém miu chot. Nhung, ban ciing khong nén mo mong vién
vong vé mot phong céch thoat ly quan ching, dé minh trd thanh mot
ké 1ap di. Tuy dam dong thich sy khac biét, nhuwng ho ciing bai bac,
phan d6i su 1ap di. Piéu nay khién nguodi ta cdm thdy mau thuln,
nhung né thye sy ton tai trong cudc s6ng cla ching ta.

Cho nén, néu ct ddy tit “khac biét” vao chd bé tdc, dén miic
thoat khoi pham vi nhén thite binh thwong, thiét nghi cudi ciing ban
van 12 ngudi chiu t6n thwong nhiéu nhét.

Ké thii cGa ban 1a cAm gidc bat an va doi hoi

Khong nén th® khoi ddy cam gidc bat an va doi hoi ctia doéi
phuong, bing khong moi ngudi sé& nghi ban 1a ké nguy hiém. D6 1a
trd ngai 10n nhdt trong viéc tdy ndo va kiém soat nguoi khéc, cling 1a
vii khi hlily diét cé stc sat thuwong manh nhit dd6i vGi sttc hdp dan
clia mbi c4 nhan. Hai kiéu tdm ly nay gidng v&i Hemlock [] va
Arsenic trioxide ["1, d& dang giét chét sttc hdp din clia ban v6i ngudi
khéc.



Khi ai d6 thé hién mong mudn clia minh vGi nguoi khac, anh ta
thuOng c6 nhitng hanh vi khéng théa d4ng, néu anh ta khong kiém
soat hanh vi clia minh mot cach ly tri, anh ta sé s& dung nhitng hanh
vi khong théa dang, dé tir d6 mong mudn nhdn dwgc sy chd y, cong
nhén. Khi anh ta thé hién mong mudn theo kiéu dé, doi phuwong sé
khong tim duwge cdm gidc an toan ma minh can tt con ngwoi anh ta.

Ngoai ra, khi m0t ngwoi khong bang long vGi chinh minh hodc
khong bang long vGi hoan cdnh clla minh, anh ta sé tao cadm gidc bat
an cho ngu¥i khac. Anh ta s& c6 biéu hién rut ré, hén nhat va thiéu
chac chan. P6i khi, anh ta gid v0 ty tin, nhwng ngwodi thong minh chi
can nhin qua 12 biét tdng sy ty tin gia tao d6. O tinh hudng kich tinh
hon, vi mong muOn bitc thiét nhan dwgce sy cong nhin t* moi ngwoi,
anh ta c¢6 thé c6 nhitng ¢ chi, 10i n6i bat thwdong, lam ngwodi khac
ngay cang chéan ghét. Chiing ta phdi hét sic tranh xa.

Ban nén nghi c4ch tr4nh mac phdi nhitng c chi c6 thé gay hai

dén cdm gidc an toan, va tin tudng sau day:
Qua gan giii va thin mat

Khi m&i quen biét, ban khong nén dén sat hodc vy quanh doéi
phuong, nhat 1a phu nit. Néu khong, d6i phuwong sé coi d6 14 mot
tiéu chi cho viéc danh gid cam gidc bat an va doi hoi. Nguoc lai, khi
trao ddi, néu ban c6 ngd nguoi ra phia sau dé gilt khodng cach, doi
phuong sé cho ring ban khéng qué dé y dén anh ta, tir d6 din tim
dugc cam gidc thodi méi & bén ban, culi cling tao ra hiéu qua t6t.

N6i xau hodc ché trach (ban bé hodc nguoi yéu cii cia doéi
phuong)

Néu ban ban luidn qué nhiéu vé chu @ khéng c6 1¢i cho anh ta,
hodc néi xdu ban bé (nguwoi yéu cii) cla minh, sé lam nguoi khac
cam thdy ban thi€u cdm giac an toan. K€t cuc cla viéc bi nghi ngd' vé
nhan pham rt thé thdm, né gidng nhu mot khu virc chita min, khong
dugce gidm vao, di chi mot 1an thoi, ban sé& “than bai danh liét”.



Hanh dong qua cam tinh

Néu ban dé cam thiy bat an, titc gidn hay hén hé vi viéc nao dé,
moi ngudi sé hét cdm giéc tin twdng & ban. Chang ai lai khong thich
nguoi thin trong, 1y tri va biét che gidu cdm xic bén trong, ban hay
hoc héi dé trd thanh ngudi nhu vay.

Khong c6 chu kién va nguyén tdc clia minh

Ai cling thich ngwoi c6 chi kién, nguwdi c6 thé dua ra quyét dinh
mot cach dut khoat va 1am t6t cong viéc, it pham sai 1dm, m&i nhdn
dugc su coi trong va tin nhiém tir nguwdi khic. Clt cho 1a thi thodng
“y ki€n” cla ban cfing sai, nhuwng mién 1a kién tri ¢én cting, thé hién
dugce sy tu tin va quit cuwdng clia minh, cling ¢ thé trd thanh mot
pham chét tich cue, dé nguoi khac yéu mén va toén trong ban.

Néu ban thuwong xuyén hoi nhitng ciu vdi bo dang thi€u ty tin va
dn theo y kién ngudi khac nhu: “Cau nghi t6i nén lam thé nao?”, “To6i
nay cdu muOn di dau?” hodc, “Cau dinh lam gi vay, c6 thé néi vodi toi
dugc khoéng?” ban sé cho thdy cdm gidc doi hdi qua mic va su yéu
du0i cia minh.

Nguoi nhu vay sé lam nguwoi khac chan ghét, nhat 1a khi hen ho
v0i phai nlt, nguwoi dan 6ng khong c6 chit chi kién nao, chdc chan sé
phdi nhan sy khinh bi, coi thwong cia d6i phuwong, va lam anh ta
nom ching an toan chit nao.

Trong nhitng tinh hudng nhu thé nay, ban nén hoc mdt nguyén
tac thong minh, d6 1a: 1am quen v@i viéc tw dwa ra quyét dinh khi xay
ra van dé, sau d6 tu tin thé hién ban than. Néu moi ngudi khong
dong y vOi quan diém clia ban, hodc khong thich dé nghi cda ban, ho
sé chll dong néi vGi ban, ciing ban thwong lwgng, ban bac, nhung
diéu d6 khong 1am mat diém clia ban.

Mu6n nhan duwgc su chii y va khen nggi clla moi ngudi
nho vao nhitng 10i néi, ¢ chi khoa truwong

Ludn c6 nhitng nguwoi — du thudc tang 16p thap hay tang 16p cao



trong xa hdi — luén thich nhan dwgc sy cht y cla d6i phuong bang
cach gid vo lanh ling hodc khoe khoang ngay trudc mat ho. Vi du cé
nhiéu ngwoi dan 6ng, rat thich ding cich nay dé 1am xiéu long phu
nit. That ra, chinh n6 dang t6 cdo ban vdi ngudi xem: T6i 1a ké khong
an toan, nhat dinh cac anh c¢6 nhu cau vé téi; toi lam vay vi danh 10i,
t6i c6 y d6 vdi cic anh!

BGi vay, ban tuyét ddi khong dugc lam thé! Néu ban that sy ¢é
sttc hdp dan, ban sé dat dugc thit ngudi khac khong dat dugc, khong
nén dung cach nay dé danh béng ban than, vi sém mudn gi moi
nguoi cling sé phat hién ra.

Hanh dong cai 16n va cdm xtc gian dit

D6 déu 1a viéc ching ta thuwong lam. C6 nhitng nguwoi ludén cam
thdy khong thudn mat véi bat ¢t viéc gi, déu mubn di tranh cai mot
trdn. Néu ban 1a ngwdi nhuw vay, to6t hon hét, ban nén sém y thic
dugc rang, tranh cii kiéu d6 chi boc 10 cAm giac bat an va doi hoi rd
rét hon.

C6 18 quan diém cla ban hét sttc ding dan, ban c6 day dd bang
chitng dé ing hd “chinh nghia”, nhung ban ciing can phdi hiéu ring,
tranh cdi qua nhiéu chic chan sé khong c¢6 10i cho st nghiép clia ban,
dong thoi 1am tOn thuwong nghiém trong dén sitc hdp dan cda ban,
trong moi quan hé gitta con nguwodi vdi con nguwoi, cling nhuw anh
hudng dén an twgng clia nguoi khac vé ban.

Ban phai nhanh chéng tUr bd théi quen nay. Néu ban thuc sy
mu6n tranh luin vé mot viéc ndo d6, hodc quan diém clla moi nguoi
xung quanh, nham thiét 1ap khd ning lanh dao clia minh, thi th®
tranh ludn mot cich di ddm, hai hudc mdi 1a lywa chon hang dau, chw
khong phdi nhitng hanh dong qui cltng nhac, khat khe, khién bau
khong khi trd nén toi té.

Pdc diém tinh cach cé sttc hdp dan nhét

Chting t6i ban dén céc ddc diém tinh cach thu hit ngudi khéac.
Trong d6, ¢ nhitng tinh cich dugc s dung pha trén véi nhau,



nhung ciing c6 nhitng tinh cich khong thich hgp dé ciing xudt hién &
moOt nguoi.

Sau day toi sé dua ra cho ban mdt danh sach diay dd vé nhiing
ddc diém tinh cach do6, kém theo 10i giGi thiéu ngdn gon. Ban c6 thé
cin c vao nhitng phdm chit khic nhau, &€ van dung tOng hgp va
khién né that sy trd thanh mdt phan trong sitc hdp din cla c4 nhan
ban, cht khéng phdi st dung n6 mot cidch gid tao nham dat duoc
danh 10i.

Di dém, hai huédce

Duong nhu hai hudc hiéu qud véi tat cd moi ngwoi. Sy hai hude
cla clp trén c6 thé chinh phuc dugc cip dudi, sy hai hwde clia ban
bé c6 thé tdp hgp moi mbi quan hé, sy hai hudc clia ngudi dan ong
c6 thé 1am phu nit rung déng. Néu ban cé thé 1am ngudi khac vui,
khién ho thuwong khong ngin ndi nu cudi khi & ciing ban, thi moi
quan hé cla cdc ban c6 thé di xa hon. Trui rén sy di déom va hai
hudc, sé lam hinh twgng cla ban hién 1én nhu mdt chang ky si cao
quy, va cé sttc hip dan tuyét voi.

Tri tué va kha ning sang tao

Khi ban van dung tri tué mot cach ding dan vao phuwong dién
moi nguoi dang cdm thdy hitng thd, né sé thé hién ban cuc ky thong
minh va giau stc hdp dan. Viéc dung tri tué va kha niing séng tao cla
minh dé 1am ngudi khéac (d6i phwong) vui, cho thiy kha ning lanh
dao, va nhdt 1 tinh dtng din clia ban. T6i xin dan ra mot vi du cé
sttc thuyét phuc dé chitng minh diéu ndy, & trudc mat phu nit, nguoi
dan 6ng c6 nhiéu y twdng, tuwdng twgng hodc gidi tao ra nhitng niém
vui bat ngo, thudng dwgc chao dén, va cé sttc hdp dan hon.

Su gido duc t6t

Trinh d6 hoc van cao gidng vGi tri tué, mot khi dwge van dung
ding din, n6 sé tao thanh mot phin trong sttc hdp din cla ban.



Nhiéu ngudi cdm thdy &p lye trude trinh d§ hoc van cla ban, nén tuw
nhién ho s& thé hién sy phuc tting va kinh né trwdc ban. Piéu nay cé
10i cho ban.

Tham mY¥ va trinh d0 vin héa

Di1 ban chua tlrng chl dOng thé hién, nguwdi khéc cling sé nhan ra
thdm my cla ban. Gidy va day lung clia ban c6 phdi hgp an y vdi
nhau khéng? Ban c6 hi€u r6 thiét ké bén trong va biét cach ph6i mau
khong? Ban c6 am hiéu vé céc loai rugu khong? Ban c6 thich xem
nhitng b0 phim nghé thuit cla cic noi trén thé gidi khéng? Ban cé
hiéu xu hudng thoi trang hién nay khong? Trong dau ban chita day
kién thite ve lich s thoi trang khong? Ban hAm md Frank Sinatra [*]
khong, ban cé phdi 1a nguwoi am hiéu vé phuong dién nay khong?
Ban c6 tim hiéu vin héa dm thuc va c6 kinh nghiém vé cidc mén an
ngon khéng? Ban c6 chudn bi sdn nhitng mén #n nhe trwde bita chinh
khi ban bé dén choi khong, ban c6 chi ddng nhudng cho, rét rugu
cho d06i phwong khéng? Moi ngudi thudng cht y dén diém nay, roi
lai gdn nguwoi c6 thdm m¥ va trinh d vin hoéa cao, nghe theo sy diéu
khién cta ho, d6 1a sy tdy nio vd hinh. Khi ban c6 nhitng t6 chat
nay, ban thdm chi khéng can lam gi, ngwdi khac ciing bi thu hit.

Kha nang thong tri

Thé hién kha ning thong tri, khi phach va da tAm clia ban. Nguoi
khéc (nhat 1a phu nit) sé bi ngudi ¢6 kha nang thong tri thu hat mot
cach ty nhién, n6 bat nguOn tlt gene tén sting nhan vat cé sitc manh,

da dugc hinh thanh trong qué trinh tién héa clia loai nguoi.
Quan tam

“Quan tdm” khong chi twong trung cho mOt moOi quan hé tot, né
con thé hién mdt phdm chit cao quy. T tin d4y long, ai ciling thich
nghe dugc y kién clia ban vé anh ta, nhat 1a véi nhitng th® ho quan
tAm. Nam bat moi co hoi, dé cho ddi phuong biét ban ddi x v4i anh



ta nhu thé nao, qua d6 bay to6 thién cAm ban danh cho anh ta, nhat 1a
viéc ban quan tAm dén cudc sOng cla anh ta. SU quan tdm d6 bao
gOém nhiéu phuwong dién nhu sttc khde, cong viéc va cude sdng. Vi du
nhu mot nguwoi dan 6ng, du cé6 dung dung tlc gian, néi voi ban gai
clla minh rang “anh khong thich em di choi vGi ngwdi dan 6ng khac”,
thi ciing khong cin phdi lo c6 gai sé& gidn dbi, bdi chdc chin co dy
thich nghe dugc nhitng 101 nay cla ban, né dong nghia v§i viéc trong
long ban c¢6 ¢6 ay, cd dy cAm thay thich thd va tw hao vi diéu nay.

Kha ning phét hién nhitng chi tiét nho

Moi ngudi khong chi chd y dén nguwoi khac, hodc chi tiét xung
quanh sy viéc, ho cling mu6n ngudi khéc chi y dén ting chi ti€t clia
minh. N6 thé hién bdn than ho rdt cé stc hdp dan. Khong phdi tw
nhién mot c6 gai lai &n mac goi cdm, cting khong phai tinh co ¢6 gai
doi kiéu téc mdi. Vao lic nhu vdy, nhitng ngudi dan ong cha y dén
tirng chi ti€t nhd dé, cé thé dé lai 4n twong sdu ddm cho c6 gai, va
nhan dwgc nhiéu sy chii y clia ¢d6 hon. N6 gidong v6i viéc 6ng chi bay
t6 su khen ngoi vé trang phuc hodc ¢ chi clla nhén vién, tt d6 nhan
dugce su ing hd va yéu mén cda ho.

Hanh vi ¢ chi c6 thé va khong thé du doan

Hai diéu nay c6 vé mau thun, trdi ngwgc nhau, nhung that ra lai
thong nhdt. Ban khong thé d€ ngudi ta hoan toan nhin thiu ban, mat
khac ban ciing phdi dé ngudi khic doan tring mot phan tdm ly va
hanh ddng cla minh. Vi du, trong chuyén tinh cdm, phu nit thuong
bi thu hit bdi ngwoi dan 6ng khién ho khong thé phan doan hodc
kiém soat, sau d6 chi d0ng bay t6 thién cdm véi anh ta. Nhung, co
gai cling mudn nguoi dan 6ng d6 ndm trong tdm ki€ém soét clia minh,
c6 nhitng hanh vi ¢ chi hoan toan ndm trong du liéu cla c6, dé cd

cam thdy an toan.

Nhiét tinh va kha ning 1am nguoi khéc vui



Tuyét d6i khong dugc dé ngwdi khac cdm thiy cut hitng va nham
chan, du ban that sy gdp phai chuyén khéng vui cling khong nén thé
hién ra ngoai. Nhiéu ngudi xi mit ra, bi€éu 10 vé bt an khi nguoi
khéc dang vui vé, hodc 1am gidn doan hitng thd lam viéc gi d6 cla
nguoi ta. P6 1a sai 1am ngu xudn nhit. Ban nén nhd ring, sy nhiét
tinh clia ban vlra tdc ddng dén tAm trang ngwoi khéc, vira lam nguoi
khéc bi thu hat. Ngudi c6 thé 1am nguwoi khac vui, mGi nhan duge sy
ton trong, Ung ho va nhiét tinh ti ho.

Tinh thdn mao hiém va tinh xam lugc

Hau hét moi nguoi déu trong ciy vao nguoi lanh dao, cho nén
ban can phdi cé tinh thdn mao hiém, va tinh xAm lwgc vira phai.
Chiing ta khéng c6 xty sy cuc doan, nhung “bat binh thuwong” 1a mot
t0 chit xudt sic moi nguwodi can phdi c6. Ngudi cé thé lam duogc
nhitng viéc kich thich sy hung phdn cla ngudi khéc, trong khi da s6
khong 1am dugec, 1a ngudi ¢6 sttc hdp dan cye manh.

Ban phai biét minh nén lam gi, r6i can ddm thyc hién diéu dé. Sy
dam mé 14 tiéu chi danh gia viéc yéu culc s6ng, nhung ban khéng
dugc hiéu tinh xAm luwgc 1a “bao lyc” va “ngang nguwgc”, ma nd
hudng ban tdi viéc xdy dung mot muc tiéu cho minh, nhiét tinh theo
dubi muc tiéu do6, van dung tri tué clia minh, khong tit moi thi doan
dé dat dugc né. Piéu nay dung nén mot tdm guwong cho moi ngudi.

O gilta ty tin va ty cao

Nén ¢6 mot chit ty cao vlra phdi, nhutng khéng tach roi pham tri
ty tin, s& lam ting thém sttc hdp din cho ching ta. Ban titng nghe
dén khai niém “vé dep ti vét” chwa? Ngudi qua hoan hdo sé khong
dugc moi ngudi chao dén va tin twdng. Ngudi dé 16 mot s khuyét
diém nhit dinh, méi c6 sttc hit manh nhit. Vi dy, phu nit sé bi thu
hiit manh bdi ngudi dan 6ng hoi tu cao. Loi khuyén chan thanh clia
t6i 1a: ban nén c6 mot chit ty cao. Sw t¥ cao d6 pha thém nét di dém,

hai hudc, lai cang 1am ngwoi khac say dam dién dao.



Sttc twdng twong va goc dd nhin nhan

Moi ngwoi quan tAm viéc ban miéu td thé gidi nhu thé ndo, nghia
1a quan tAm gi4 tri quan, géc d0 nhin nhdn thé gidi va thai d0 song
cla ban. Ban c¢6 nhin thau tAm can, dé tim ra vé dep trong thé gidi
ndi tAm cda ho khéng, hay chi dirng lai & vé bé ngoai ciia ho? Ban
hay trang bi cho minh sitc twdng tuwgng phong pht dé trd thanh mot
“ky si lang man”, sau d6 miéu ta culc sdng vdi day chat tho. Dac
biét, ban hay vé& cho ho mot bitc tranh mdng ma, dé roi ho sé di theo
ban!

Van dung ngon ngilt co thé

Diém nay rdt quan trong, chiing t6i & hon mot 1an nhdn manh,
chi dan va giGi thiéu viéc vin dung ngén nglt co thé trong nhiéu bai
viét khac nhau. Khi giao ti€p, ching ta lién tuc phat tin hiéu, khong
nhitng d6i phwong can c¢6 phan Ung véi nhitng tin hiéu cia ban, ma
quan trong ban ciing nén dwa ra nhitng phdn &ng hitu hiéu va kip
thoi — d6 1a dung ngdn ngilt co thé. Néu ddi twong giao ti€p clia ban
1a phéi nit, diéu nay lai cang quan trong, b6i phu nit luén nhay cam
hon v&i ngdbn ngit co thé.

Kha ning tinh duc

béc trung nay hudng vao ngudi khac gidi. CA nam giGi va nit gidi
déu st dung kha nang tinh dyc nhu nhau. Nguoi nio ciing ¢ ham
muon tinh duc, giong nhw nhitng viéc khdc ma chiing ta thich 1am
trong cudc s6ng, kha ning tinh duc khéng chi dai biéu cho dac diém
gi0i tinh lanh manh, ma con gilt vi tri cywe ky quan trong trong viéc
chinh phuc ban khac giGi. Phu nit khao khat ngudi dan 6ng c6 thé
lam minh dat dén cuc khodi, va dan 6ng cling ¢6 mong mudn nhu
vay. D6 1a mot trong nhitng ngudn gdoc cla sttc hdp dan tit ban khéc
giGi, ai cling muOn mang lai nhitng cam giac tuyét voi, diéu ky cho
minh va db6i phwong. B&i vay, néi dén chi s6 vé kha ning tinh duc
khong phdi 1a mot viéc xau ho.



Toi xin dwa ra mot s6 ki€n nghi nhu sau:

1. Ban can tap hop nhitng dédc diém trén theo céch riéng, sau
d6 thé hién c4 tinh khac biét ¢ moi noi.

2. D6 1a co hdi va ciing 1a dip t6t nhdt dé ban thue hién viéc
tdy ndo dn tuwgng, va ti€p thi thwong hiéu c4 nhan mot cach ¢
sang tao.

3. Nhiéu nguwoi that s mubn tim hiéu sdu vé diéu nay dé
doan diém s0 clia ban. Nhung, viéc tdp hop nhitng ca tinh riéng,
ciing c6 thé gitip nguoi khac dwa ra danh gia lau dai vé ban, chi

qua mdt cudc ti€p xtic ngan ngui.



CHUONG 8
KHOANG CACH VA CAM GIAC Bi AN

Pinh luat bi 4n cdia mdt “nhan vt 16n”

« Con ngu0i ton sting va s¢ hii moi vat bi an, d6 1a ban ning
badm sinh, vi du nhw Chda, ngu¥i ngoai hanh tinh, sét hodc ty
phi thé gigi chwa bao gio' 10 dién.

+ Gilt kin moi bi mt clla ban, khi budc phdi néi ra, ban chi
nén hé 10 10%, va dling giai thich vi sao.

« bam dong dé bi “khodng cach” giam cam, gilt ding khodng
cach vGi ho, khéng di qué xa, cling khong lai qua gan - y sau la
quan trong nhat.

+ Ban phdi rén luyén tirng viéc nhd nhat nhu viéc gio tay,
nhdc chan clla minh. B&i d4dm d6ng tin rdng, khi ho mudn dé y ai
d6, thi moi ¢ chi hanh ddng cla anh ta, déu khong thé thoat

khoi tAm nhin ctla minh.
GIAI POAN TU CHOI SU QUAY RAY

La mOt ngudi lanh dao, trwdc hét ban phdi ¢d gang vun dap st
hép dan trong nhan c4ch clia minh. Sttc hdp dan trong nhan cach bt
ngudn tU dau? Nhin tit bén ngoai, c6 1€ né chl yéu dén tir cAm gidc
bi an va tin cdy cla cdp dudi danh cho ngudi lanh dao.

N6i c4ch khac, ngudi 1anh dao phai hét sttc han ché dé cap dudi
tim hiéu vé culc sdng riéng tw clla minh. MOt ngudi lanh dao xudt
sic, khong dugc khién nhan vién dé dang nhin thdu con ngudi minh,
nhung cling phai biét cach giao ti€p v6i nhan vién nhu thé ndo. Diéu
d6 khong cé nghia, dé khong 1am &nh huwdng dén sitc hdp dan cla ca
nhan trong khi quan ly, chiing ta chi can gilt khodng cach that xa voi

nhan vién, va dé ho viét mot céi bdo cdo gi cho minh 1a gidi quyét



xong vin dé. Ma v6i moi tinh hudng khac nhau, ching ta cin dit ra
nhitng giai doan budc phdi “4n nau” va gilt cadm giac bi an.

Darrel, tOng gidm dOc clia tdp doan JP Morgan Chase néi: “Hang
ngay, c sau tdm gi® tOi 1a téi ti ch6i moi cude goi cla nhan vién,
ngoai trlt thw ky cla minh. Nh& tda nha céng ty phat n6? Mot gio
sau, gid c6 phi€u xudng d4y? Cong ty sé pha san thi sao u? Thu ky
cla toi sé bao vGi t6i nhitng thong tin nghiém trong do.”

Ciing nhu tOng giam d6c clia tip doan JP Morgan Chase, khi nghi
ngoi toi ciing thwong tat dién thoai, mac du toi biét d6 12 mot théi
quen khong t0t — c6 thé trong hai tiéng dong ho, trén thé giGi sé xay
ra nhiéu viéc quan trong.

To6i khong thich 1am phién nguwdi khéc, va ciing khong thich bi
nguwoi khéic 1am phién bGi nhitng viéc khong diu. Téi bi€t ngay nay
c6 nhiéu ngudi khong hiéu thé nao 13 tir chdi, trong lic minh can giit
gin stte Iwe, nghi ngoi hodc danh thoi gian riéng cho ban than, ma ¢
dé nhitng chuyén viéng tham, hodc cudc dién thoai 1am phién nio.

Nam 1932, Charles de Gaulle ["] néi: “Khéng c6 cadm gi4c bi an,
thi khong c6 uy danh gi ddng d€ ban cd. BGi vi moi ngwodi qué hiéu
nhau, nén ty nhién sé khong con tinh cdm kinh trong nita. Chi khi an
nau trong mi€u siu gidng nhu twgng Phat, ban mdi toat 1én vé oai
phong 14m liét. Du 14 khi bay muu tinh k&€ hay lam bat ct viéc gi,
ciing khong nén dé ngudi khic ndm dugc thép clia minh.” Ong con

néi: “Toi 1a moOt ngudi ¢d6 dOc, nén tbi cling thich sy c6 ddc.”

Khodng 3000 ndm trudc, khu vuc ndm & phia Tdy Trung A va
Tdy A ngdy nay, c6 mot nudc tén la Medea, & d6 c6 mdt bo lac ma
nguoi ding dau tén la Deioces. Ong la ngudi dic cao vong trong, ddn
lang c6 bat c& tranh chap gi, di la tranh nhau mot cdi giéng nudc,
hay chat nhdm hai cdi cdy, ciing déu nhG éng lam trong tai, phdn x
céng bang. Trong thén cé mot trudng ldo, vi tuli tdc cao nén bat dau
li 14n, nhan cla hoi 10 lam nhitng viéc hd bai, chi c6 Deioces cang
nhiéu tu0i cang chinh truc, va tr@ thanh than Tu phdp cla bo lac.

Ngay no, Deioces cdm thdy mét mdi, bén tuyén b0 vé & an. T



khi Deioces r0i di, b0 lac khong con ai ddng tin cdy, nén bi chia ndm
x€ bay, bén trong cdc phe cdnh khéng ngling dau dd, bén ngoai lai c6
bd lac khdc sang xdm chi€m, ma khong ngwdi nao cé bién phdp x0 ly.
Cu0i cung, moi nguwoi hop nhau lai va cing dua ra quyét dinh, moi
Deioces xubng nii. Deioces tUt ch6i hét [an nday dén lan khdc, nhung
diing trudc sy tha thiét khin ciu cla ngudi dan, 6ng danh mién
cu®ng nhén 10i. Cdu chuyén phdt trién dén ddy, khi€n chiing ta nghi
Deioces cé nét gi d6 gidng vGi con ngudi Trwong V6 Ky, trong Y Thién
b0 Long ky, nhung ti€p sau dd, Deioces da lam mdt viéc ma Truong
V6 Ky, khong thé nghi ra. P6 la, ong dwa ra mOt di€u kién, ngudi ddn
phdi xdy dung mOt thdm cung cé ngudi bao vé, dé 6ng sdng trong dé,
khong bao gio 16 mat. Néu mubn tim 6ng, thi phi nhG ngudi dua tin
thong bdo. Nhitng nguwdi & xung quanh 6ng, ngay ca né ty hau ha
ong, ca tuan ciing chi nhin thiy dung nhan clia éng mot lan.

Do bi an, nén quyén hyc clia Deioces cang khéng bi xdm pham, vé
sau ong tr® thanh vua cla nuwdc Medea, tich cuc m& rOng bo coi, dat
nén tang cho mot dat nudc hung manh hon sau ndy cé tén la Ba Tu.

Day khong phai 1a mot vi du qua hop ly, nhung xét & géc d0 nghé
thudt quan Iy, né c6 tinh chat lam guwong cho ngudi doi sau. Tiéc
rang, ngay nay c6 rdt it ngudi hoc dugc nghé thuit quan ly kiéu
“choi tron tim” clia Deioces. Cdc chl doanh nghiép va cac cong ty
hién nay, s6m lam quen vGi viéc phoi minh truGc &nh séng, va tim
kiém co hoi thé hién ban than, song lai khong biét 1am thé nao d€ an
gidu ban than théat tot.

That ra, phwong phap “tdy ndo” tOt nhat phai 1a gitt dugc sy bi
an va chinh xac, chtt khong don thuin 12 “tdn sudt xudt hién”.

Céc nha doanh nghiép & Trung Qudc, M§ va nhiéu noi & chau Au,
dudng nhu da mat kha niang suy nghi, ho di dién thuyét khip noi,
néng 1ong muon nhin thay tén clla minh dwgc khac trong con dau, in
trén bdo hodc xuat hién trén mang Internet, ddu dau ciing c6 quan
diém clla minh, thi méi théa man. Cho nén, khong it ngwoi thué mot
lugng 10n phéng vién va nha vin, viét vé titng giai doan trong ti€u s



kh&i nghiép ctia minh.

Ho rdt mubn dén trudong quay chuwong trinh do6i thoai clia dai
truyén hinh quéc gia, dé tham gia trdo chuyén, so sanh minh vGi hau
b0i, sau d6 néi cho moi ngudi bi€t nén lam thé nao dé thanh céng.
Ho s dung toan bd thoi gian nhan r6i vao viéc nay, tich cuc tham
du cac chwong trinh gidi tri va bita tiéc tt thién, noi hoi tu nhiéu
ngdi sao ndi tiéng, vung tién cho cac nit dién vién xinh dep, dé thu
hit 4nh mat vo cling nguwdng mo clla ddm dong.

Phdi noéi rang, hién nhitng céng ty va chli doanh nghiép c6 vé bi
dn, hiém nhu sao bubi sang, diéu nay khién cong ty va lanh dao cla
ho mat di sy tén nghiém. Van c¢6 mot vai cong ty 1am tOt viéc nay, vi
du nhu céng ty Hoa Vi cla Trung Quic. DuGi con mat clia nguoi
ngoai culc, chién lwge va phuwong thitc quan ly cla céng ty Hoa Vi
vO cling than bi. Bén canh d6 Nhdm Chinh Phi, nguoi lanh dao cong
ty cling 14 mdt nhan véat bi in, gidu minh noi thAm son cling c6c
chéng ai biét 16 vé 6ng.

C6 1an t6i vé Trung Quic tham dy mot dién dan thuwong mai, c6
mdy phéng vién truyén thong nodi tiéng néi vGi téi, ho 1ian 10n trong
nghé da lau, nhung chua cé co hoi duge phong van Nham Chinh Phi.
Ngay dén mdy chuc nghin nhéan vién lam viéc cho coéng ty Hoa Vi,
cling khéng ¢6 mdy ai nhin thdy mat éng.

Ho than van, nhuwng theo t6i thdy, viéc nay cling ding théi. MOt
nguoi lanh dao thanh céng, phai toat 1én vé bi 4n vé moi khia canh
trudc nhan vién va dam dong, dé moi nguoi khong biét duwgc vi sao
ban 1am vay, thdm chi vi sao ban lai ddt ngodt thay ddi hoan toan.
Tém lai, moi nguwdi cdm thdy ban khé hiéu, khé gan, v6 hinh trung
tao thanh thai d0 ngudng mod ban. B6 la hiéu Ung cé duge t sy bi
an trong khoadng céch.

“CHUNG TA LAM BAN NHE?” KHONG!

Ban muOn 1am ban vdi cdp dudi clia minh khong?
Gary nhac nh@ chiing ta rang: “Lam ban vGi nhitng ngudi hang
ngdy van lam viéc cting nhau, khéng phai 1a lya chon t6t nhét. Tuy



né mang lai 1ong trung thanh va cam gidc an toan cho ban, nhung,
moOt khi nhitng phién mudn tiém an phia sau bao 10 ra ngoai, ban cé
thé mat di thit quy gia hon, d6 1a quyén lyc va sy kinh né.”

Tinh ban thé hién mdt mdi quan hé trong sdng, thuan khiét, phat
trién ty nhién, khéng phan biét chitc vi cao thdp, ma chi c6 sy thang
than, chan thanh trong tu twdng va tinh cdm, c6 thé ki€ém soat dugc
khodng cédch va sy thin so. Con gitta cap trén va cp dudi, vira ¢ su
phan biét vé chic vi cao thap, lai vira ¢6 nhitng muu tinh 10i ich
riéng, mOt bén coi trong hiéu qud va 1gi ich, mot bén dat ndng van dé
lvong bong, hoan canh va 1gi ich dat hai bén vao thé “tranh diu védi
ngUoi ngoai, ganh dua vdi nguoi trong”. Sy hoan doi gilta hai vai
dién va m6i quan hé, bién chiing ta thanh ngudi c¢6 hai bd mit hoan
toan khac nhau. Néu c ¢d gdp méi quan hé hai tdng lam mot, chac
chan ban sé roi vao hoan cdnh khé x1, viéc vOon don gian ciing tr&
thanh phie tap, khé gidi quyét.

C6 trwdng phong cla mot cong ty k¥ thult tng gidi bay voi toi
bing vé khé hiéu: “Hién gi® téi budc phai trd gia cho thi tinh cdm
anh em d6. Nhan vién coi ménh 1énh clia t6i 12 mot 10i ‘dé nghi,
khong ai c6 thai d6 budc phai thuc hién, to6i khong ¢ cach nao trd lai
vi tri 1anh dao dé dua ra ménh 1énh va hoi thic ho. Poi khi, téi con
cdm thdy hé then vi trd mat, trich ming cdp dudi. Chang 18 1anh
dao va nhan vién that sy khong thé trd thanh ban sao?”

A c¢6 ban dong moén, dwge phan vao cing mOt phong ban trong
cobng ty, hién A dang 1a trwdng phong, con ngwdi ban kia chi 1a nhan
vién k{ thult. A nhén ra, c¢6 nhiéu chuyén trudc day hai nguodi van
thuOng xuyén trao d6i, ban ludn vGi nhau, nhung nay cdu ban lai
khong néi v6éi minh nita. Nghi dén moi quan hé dong mén bao niam,
A hdi cau ta, vi sao lai cu x& nhu vay.

Cau trd 10i cia ngudi ban ciing ¢6 1y, cau ta 1y vi du nhu chuyén
khi nao dinh nhay viéc, ciu ta khong mudn néi v6i mot ngudi vira la
ban, vlra 1a cdp trén cia minh.

Van dé ndm & chd d6. O chon cong s, nhdt 13 trong mot bd phan
hodc nganh nghé dic biét, c6 quan hé nhan su cing thang, moi quan



hé gilta con nguoi v6i con ngudi cang don gidn cang cé 19i, khong
nén d€ nhitng moi quan hé choéng chéo, dan xen nhau, néu khéng ban
s& khong thé ganh vac ndi, ma xudt hién ran nut. Xac dinh rd vai trd
gilta cdp trén va cdp dudi, cue ky thi thach trinh do EQ'L*] ctia moi
nguoi. Yéu ciu do6i vGi ngudi lanh dao rat nghiém khac, c6 nhiéu
khéch hang cda t6i luén phién muln vi viéc ho khong giltt dwge mot
khoang cach hop 1y v6i cap dudi.

D0i vdi nhin vién qué than cn vGi cdp trén ma nodi, ho ciing ¢
thé trd thanh ngudi khong dugc ddng nghiép trong phong chao dén.

HOi mdi dén MY, toi ting lam viéc cho mot céng ty quang céo
loai vira. Lic d6, ¢c6 mdt nhan vién mdi vao cong ty, nhung rat tuy
tién ra vao phong lam viéc clia trtdng phong, dwong nhu anh ta c6
moOi quan hé khéng binh thutng v6i nguwdi quan ly, hon nita anh ta
rat it khi chi dong chao hdi ngwdi khac. T khi xudt hién tinh trang
nay, cac nhan vién bat dau 1én 1dt ban tan va nhac nhd nhau:

“Nay, tU sau ching ta 1am viéc hay néi chuyén, phai cht y hon
mot chat.”

“Anh ta 1a nguwoi dugc trudng phong ¢ xudng gidm sat chiing ta
day. Oi, that khong ngo, 6ng trudng phong lai 1a nguoi nhu thé!”

Moi ngwoi ban tdn x6n xao. Chuyén xady ra sau d6 thi ban biét roi
ddy, du chi 1a nhan vién binh thwong, ho ciing thich dom déat, doan
mo, r0i con thuwodng xuyén dwa ra nhitng 16i binh ludn khong dang tin
cdy, nhung ¢6 ste sat thwong cuwe 16n sau lung cap trén.

MOt hom, quan Iy mudn nghe bdo cdo coéng viéc cla tdi va mot
dong nghiép khéc, chiing téi lién trinh bay y kién va kién nghi vé
cong viéc sdp tdi, ddt nhién, quan 1y cit ngang 10i chiing t6i, dé goi
mot nguwoi nita dén nghe y kién. Khi cdu nhén vién vira méGi dén
duge may ngay budc vao, ca téi va anh dong nghiép kia déu khong
ngan dugc vé nghi ngo.

bong nghiép mdi dua ra nhitng danh gia kién dinh, v4i mot théi
d0 nghiém khic va khing khéi vé cong viéc clia chiing toi: “Khong c6
hop dong, thi c6 k¥ su cling khong ich gi, ¢c6 hgp dong roi, di dau cha
kiém dugc nguoi...”



Vay 13, truéng phong 1ap tltc déng ¥ vOi quan diém cla anh ta,
cling dong nghia v&i viéc phd nhén viéc 1am trudc d6 cla ching toi.
Ching t6i danh im 1dng, khong néi 101 nao nita. Sau d6, trudng phong
dé nghi moi moi nguwdi cting di an t6i, khong biét nguoi d6 lang 1&
r0i khéi ban di vé tir ltic ndo, ma khoéng danh tiéng vdi trudng phong,
ciing chang chao chiing t6i 1dy mot cau.

Su thit 1€ d6 cang bién anh ta thanh tAm diém ban tan clla moi
nguoi trong cong ty. Tt d6 vé sau, cang cé nhiéu ciu chuyén lién
quan dén anh ta. Vi dy, anh ta dugc muon xe cla tong giam ddc dé
di lo cong chuyén, dugc triéu tdp 1am chud xi cho hdi nghi clia may
phong ban, dugc quyén phan céng nhiém vu, lang nghe béo cdo,
v.v... Khong ai biét r6 gidi han quyén lyc clia anh ta, nhung c¢6 mot
diéu chéc chan, anh ta 1a ngudi ban ludn theo st tdng gidm ddc, nén
phai gitt khodng céach véi anh ta.

TU nhitng trdi nghiém cla ban than trong nhiéu ndm lam viéc &
M§ va khu vire Dong A, toi 6 101 khuyén, néu ban dang lanh dao mot
coéng ty hodc mot by phan, tredc hét ban phdi nhG k§ mot s6 nguyén
tac trén phwong dién nay:

Tht nhat, néu ban can mot trg ly, quyét khong dugc coi anh ta la
ban clia minh. M0i quan hé qua than thiét gitta hai nguwoi khong
nhitng 1am hai anh ta, ma con hiy hoai hinh twgng ctia ban.

Th hai, néu cdp trén cla ban thuwdng xuyén moi riéng ban di
udng ca phé, va viéc nay da bi dong nghiép phat hién, ban hiay nhanh
chéng chdm dit moOi quan hé nay. Khi cn thiét, ban c6 thé xin tlr
chue.

GIU KiN Bf MAT cUA MINH
Chudn bi san ba céi tdi cho bi mat clla minh

Ban cén chudn bi sin ba cai tdi cho bi mat clia minh, trong d6 c6
hai tdi khong bao gid dugc m@ ra, mot cai dung nhitng diéu x4u xa
nhat, con mot cai dung nhitng diéu t0t dep nhit. Khi can, ban c6 thé
m& cdi tii § gitta cho nhitng ngwoi bat budc phai xem, dé ho nghia



qua mOt chit. HQ c& twdng d6 1a bi mat clia ban, nhung that ra
chiing chi 14 thong tin gia.

Su riéng tu gidng nhu mat khau cla tai khodn cé nhéan, khong ai
tily tién tiét 16 cho nguoi khéc, lai cang khong can phai pho hét ra. O
moOt mc dd nao dé, c6 thé néi ngwdi mudn tham do bi mat cla ban
1a ké trdm, ban can 1ap 6 khéa cho su riéng tu clla minh, va cin
trong coi that tot, dirng tuy tién giao chia khéa ra. Khi nguoi khéc cé
dugc bi méat clia ban, ho c¢6 thé coi né 14 mén qua méi la @€ tang cho
bao nhiéu nguoi khic. Pitng ngbc nghéch nghi rang ngudi khac sé
that long vdi ban, néu ban nghi nhu vay, chitng t6 ban 1a nguwdi kha
don gidn, va nguoi khac sé danh gid ban 14 mot tén dai ngOc, ngay
dén ban than minh ciing khong bao vé dugec.

DPlrng trach nguwoi khac “ban ré” minh, ban hiy tu bao vé
bi mét cia minh

C6 ¢6 ban than tirng trit gidn 1én toi: ¢6 chia sé bi mat cla minh
v6i dong nghiép ma minh than thiét, va tin tuwdng nhit trong co
quan, dong thdi yéu cau ngudi dong nghiép d6 “tuyét d6i khong
dugc néi ra”. Chuyén xay ra sau do, cé 1& ban ciing dodn dugc roi,
nguoi dong nghiép thdm chi con thé ddc sé khong tiét 10 bi mat vdi
ngu Ui khiac, nhung chuwa dén mot tuan, cd cong ty da bat dau nhin c6
ban clia t6i bang 4nh mat khac thwong, “bi mat” cla c6 da bi 10 roi.
C6 ban “ngdy tho” clia t6i danh mang trai tim tan nat d€ di tim mot
coéng viéc khéc, trong 4nh mat phitc tap clia moi nguwoi.

Nhitng viéc chi c6 riéng minh biét md&i dwoc goi 1a bi mat. Néu ¢6
nguwoi th hai biét ré6 ndi tinh, thi khong khic nao ca thé gidi déu
biét. Moi bi méat bi phoi bay déu bat ngudn tir viéc ban “ty ban ré”
chinh minh. Cho nén, néu ban muon trach nguoi khac “ban ré” minh,
thi hay trach cai miéng cla minh trudc da.

HOi Franklin D. Roosevelt con lam phu td cho B0 trwdng Hai qudn
Hoa Ky, c6 mOt hom, ban thdn cla éng dén choi. Trong lic tro
chuyén, ban 6ng vo tinh hoi viéc hai qudn xdy dyng cdn c& & hon



@40 ndo dé thudc ving bién Caribbean.

Nguoi ban dé néi: “Ndy, anh ban, cau chi can cho toi biét, nhitng
tin don t6i nghe dwoc lién quan dén viéc xdy dyng can c& Hai qudn
¢6 phdi sy that khong thoi.”

Roosevelt nhin ngé xung quanh v&i mot vé bi an, rbi cd y ha thap
giong, h6i ngudi ban: “Cu c6 thé tuyét doi gilt kin nhitng viéc khéng
nén truyén ra ngodi khéng?”

“Cé!” Ngudi ban v0i vang khéng dinh.

“Thé thi t6i ciing lam dugc.” Roosevelt mim cwoi ndi.

Nhitng chuyén c6 thé néi ra khong dugce goi 1a “bi mat”, ma chi
dugc coi 1a chuyén “khé néi”. Tat cd nhitng “chuyén khé néi” déu cé
tinh thoi hiéu "], dén mot giai doan va thdi co nhat dinh, né sé tiéu
bién. Vi du, mét 1an gdp chuyén khong may, mot giai doan lich s
ma ban khong mudn nh¢ lai, mét viéc khong hé vé vang ma ban da
lam, hay vét thwong tinh cdm... déu l1a nhitng viéc moi nguwoi khong
mudn xdy ra, hodc khong thé chdp nhén. V§i y thite tw bdo vé chinh
minh, chiing ta déu cat gidu nhitng viéc “da qua” trong sau tham coi
long.

Nhung thye té, ai ciing ¢6 ban ning tim ki€m sy thdu hi€u ti
nguoi khéc, va khao khat tim ra 16i thoat cho minh, “ddc bau tdm sy”
tr@ thanh con dudng ngdn nhat gitp ching ta dat dugc diéu nay. Khi
gdp dugc ngwodi mang dén cho ban cdm gidc tin twdng va thau hiéu,
hodc khi tréi tim mém yéu va kich dong nhat, ban s& khéng kim dugc
ma chia sé bi mat trong long vdi ddi phwong, hdu qua cta viéc “néi
ra” bi cdm xtdc 1am m& mat. MOt ngay nao d6 tin don va tai hoa ap
dén, ban mdi tinh ngd va hoi han vi lic dau da néi ra.

Nhiéu mau thuln gitta phu nt thwong bt ngudn tit “bi mat”,
nhu chuyén hai ¢ géi tling 14 d6i ban thén thi€t, khéng c¢6 chuyén gi
khong ké v6i nhau, bong trG thanh ké thu khong d6i troi chung. May
“chuyén nho” gilta con géi v6i nhau v6 thudng voé phat, nhung cudi
cling hai nguoi lai tré mat. Vi sao vay? BGi trong mOt 1an cai nhau,

moOt c6 gai da néi ra bi mat clla ban minh, va coi d6 nhu céng cu dé



trit gidn va dap trd ngudi ban, khién ¢ ban kia v6 cling khé x1,
danh dy ctlia ¢6 dy bi tOn thwong nghiém trong.

Chting ta c6 thé nhan thdy trong nhitng bd phim phén anh sy bat
on chinh tri, sy riéng tu cla lanh dao cip cao dugc coi la cong cu sic
bén dé dem di cong kich. N6 c6 thé ddy nhitng nhan vt dugc wa
thich trong gidi chinh tri tt & dinh cao cla sy nghiép xudng vire siu.

Ly do that don gian, néu ban mu6n “viéc clla minh” trd thanh bi
mat, thi dirng bao gi® néi ra, dii 1a ditng trwde sy gdng hdi clia nguoi
than cn nhat. Néu & vao tinh huéng khong thé khong néi, ddi tuwgng
ban khéng nén chia sé nhat 1a “vi dong nghiép dang tin cdy” clia ban.
Ngay ban than ban con khéng gitt dwge bi mat clia minh, thi sao cé
thé trong mong ngudi khac miéng kin nhu bung?

N6i ra diéu bi mat trong long, ban s€ tam thoi gidm bét ganh
nidng, cAm giac tdi 10i va dugc gidi thoat. Nhung, ban hiy nhd réing,
cong khai bi mat ciing c¢6 nghia 1 tiét 10 khuyét diém va sy yéu dudi
clia minh. Néu ban khéng mudn nguwoi khac mang bi mat clla minh ra
lam dé tai ban tan, hodc 1am vii khi co6ng kich ban, thi khi tAm trang
c6 khuynh hudng mudn doc bau tdm sy, ban ditng quén nhac nhég
minh nghi dén nhitng hdu qua ma viéc nay c6 thé dem lai.

NOI DOC CAO SIEU

Xét vé mOt mat nao d6, xoay chuyén cau hoéi va ciu gio ciing
dugc xem 12 mot cach thé hién sy chuyén nghiép, va tao cam giac bi
an cho ban.

“T6i khong thich nhu vay, nhung t6i budc phai lam vay!”

Lam thé nao ndi ra duwgc 161 nédi déc cao siéu

Ban phdi dé phong hon vGi nhitng ciu noi ¢d6 dong mang y nghia
16n lao va dep deé.

T6i tirng nghe mot bai dién thuyét cia mOt gidng vién ndi tiéng,
ong ding trén buc khang khai bay t6 quan diém clia minh, nudc bot
ving t& tung, ddm dong bén dudi déu bi xdc dong truwde ludn diéu
cla ong. Ong lién tuc nhdn manh: “Cé dugc thanh twu nhé nho vao



tri tué, c6 dugc thanh tyu 16n nho vao ddic hanh.” C6 1€ ban da nghe
khong it budi toa dam ki€u nay, nhitng 10i gidng vién néi gidng voi
nhitng ciu danh ngén ma moi nguoi vin tdn tho tit xwa dén nay.
Cach dat cau don gidn, nhung lai thyc dung - ching ta thuwong ding
miéng sticker gin cai mac khuyét diém hodc wu diém dé bao bén
ngoai nhitng wu diém hodc khuyét diém 16n.

Vi dy, khi ditng truéc nhitng hoc sinh nhit nhét va kém céi, thay
gido sé& gidng cau “dai tri nhuwgc ngu”[*], dé cdc em cam thdy
“Khong phdi minh khong mu6n thanh cong, chi c6 diéu minh khéng
muon bdc 16 qua 16 liéu ma th6i”. D6 12 mot 10i néi déc tai tinh, ding
trong tAm, truyén cdm hing, lam nguwoi khac cdm thay suc s6i nhiét
huyét.

Vay nén, chiing ta c6 thé hiéu dugc ly do nhitng ciu chuyén nhu,
nguoi sang 14p McDonald’s lau nha, tong gidm d6c Walmart ha giong,
trd nén phd bién. Vi “yéu t0 lang man” trong d6 tao nén sy cdng
hudng 16n ¢ dai bd phan nhitng nguwdi “khéng thanh cong”, “chua
thanh céng” va “mudn thanh céng”. P6 12 m6t phuwong thitc biéu dat
“ddc t0 lang man” & cap do cao.

T6i titng nghe mdt su phu An P gido dién thuyét, 6ng néi: “Gan
day An D0 va Pakistan déu tién hanh thit nghiém bom hat nhan. That
ra, nghién ctu vii khi hat nhan khong phai van dé, thi nghiém bom
hat nhan ciing khéng phdi vdn dé, dau cho bom hat nhan c6 thé sét
hai hang miy triéu ngudi mot lic, cling van chua phai vin dé 10n.
Céi “tdm” chét di mai 1a van dé 16n nhat...”

Céc thinh gia va tin d6 14p tlc vO tay khen ngoi, c6 ngudi con roi
nudc mat ran rya. Cach tu duy logic va tiy ndo kiéu nay, giéng vOi
moOt cAu néi ndi tiéng cla tong thong Kennedy: “Pltng hdi t6 qudc
lam gi cho ban, ma hay hédi ban da 1am gi cho t6 quéc”.

Kennedy néi xong ciu nay, lién dirng lai ngay lap tic, bdi ong
phdi dén nhan mot trang vO tay vang rén nhu sim — khi 6ng c6 mot
cau néi déc hay tuyét - cla toan thé dam déng c6 mit tai hién
trwong. Piéu nay rat quan trong, nhiéu ciu néi déc hay déu can phai
ngat nghi ddng lic nhim dwgc 1am noi bat hon, tit d6 dé lai dw vi



cho ngui nghe va tao khong gian cho ho suy nghi, ho s€ tao thanh
“4m chi” c¢6 “tinh mau chot” dya vao dong tac ngat nghi cla ban,
nhanh chéng cat ra va ghi nh@ nhitng cau néi ¢6 tinh chat “ggi mé”
v0i ho.

Sau ndy, cAu néi d6 trd thanh danh ngdén dwgc moi ngudi yéu
thich. Mac du xét & géc d0 néi ly 1€, toi sé kéu goi moi nguwoi hoi
nguoc lai t6 qubc (chinh tri gia) da 1am gi cho ban, béi “ban” 1a
nguwoi dua ho 1én cAm quyén, “ban” trd lwong cho ho, nén ban hoan
toan c¢6 quyén dugc hoéi. Nhung, ciing phdi néi rang, bai phat biéu
cla tOng théng Kennedy rdt lang man va xtic dong, chting ta c6 thé

g0i ki€u néi d6 1a noi déc lang man.
Né6i déc bui tai

Phdi c6 dén hon 90% ngudi dan thich nghe nhitng 10i “néi d6c
lang man”, mac dit né khong c6 10i ich thiét thye. Tuwong tw nhu viée
béc si néi v6i ban, vitamin C c6 thé chita cdm ctim, nhung trén thuc
t€, v0i cdm clm, vitamin chi nhw mot loai gid dwge. Pa s6 déu khé
loc dugc thong tin chinh xéc, tit nhitng ki€u néi nuwdc doéi vo bo va
mo hb d6. Khong it 10i “néi déc lang man” clia cO nhan, da thanh
nhitng cudn sach best-seller [“] tir xwa dén nay.

Binh phdp Tén t tr& thanh tdc phdm kinh dién ban chay nhat tir
xtra dén nay & ca Trung Qudc va nwdc ngoai, 1a nho yéu t0 lang man
trong dé.

Trong sach, Tén TW khong viét rd rang vé cac chién luwgc, nhung
ong lai gidi t6 chitc két ciu ngodn tir, cho nén dudi ngoi bt cla ong,
cic chién lugce hién 1én hét sttc sinh ddng, hao hiing va day “yéu to
lang man”.

Ton T néi thé quan phai “d0Ong chi vu cltu thién chi thwong, tang
chi vu cttu dia chi ha” (giong nhu tdng d4 lin tr trén ndi xudng, thé
khong thé can dugc); khi tdn cong phdi “vd cling nhu thién dia, bat
kiét nhu giang ha” (st dung ky binh bién héa v6 ciing, gi6éng nhu sy
van hanh cla troi dat, va nhu song Trwong Giang chdy méai khong c6
diém dirng); thyc Iwe quan dodi phdi “ky chinh v6 cling” (tudn hoan



bién d6i), phuwong phéap 1a “thanh bt qué ngii, ngii thanh chi bién,
bét kha thing thinh; sdc bit qua ngfi, ngii sic chi bién, bat kha thing
quan” (tiéng chi c6 nidm loai, anh biét vdn dung, thi c6 thé phat ra
nhitng 4m luat khéc nhau, ph6i hgp nidm loai mau véi nhau, sé€ cho ra
“mudn mau mudn vé”).

Ton T con gidi vi von, 6ng nhidn manh, néu ban lam dugc nhitng
diéu ké trén, thi sdnh ngang v0i con rdn & nti Thuwong Son. Ké dich
danh vao dau cda ban, ban cé thé danh lai bing dudi; ké dich mubn
déanh 1én dudi cla ban tlr phia sau, ban cling ¢6 thé quay dau lai ddnh
han. Khong c¢6 mot cach gidi thich duy nhat va chinh x4c, vé nhiing
vi von nhu ding nhu khéng, mo mo ho h6é d6, nén ban hiéu va bién
luan thé nao ciing dugc.

Nhung, moi ngudi lai thich doc nhitng th® mo hé d6, bai mot 1y
do don gian, ai cling ¢6 ham mu6n lam ngudi théng minh, t6i hi€u
dugc nhitng th mo ho ay, ching té t0i siéu hon ban.

Cin c vao diéu ndy, han 1a nhiéu nguoi sé nghi: Liéu minh c6
thé thiét ké moOt bd phuwong phap Ung x& ddc ddo, hodc chinh sach
quan ly riéng khong?

Toi cho ban biét mdt phwong phap khéng bao gio sai

Khong thé khoéng néi, néu ban thit sy 1am ra dugc viéc do6, toi sé
nghi, rot cudc “Binh phdp Tén TG” 10i hai hay tri twéng twong cla
ban méi 19i hai? Téi t'ng quan sat trén thi trwong, la liét cd tram
loai sach 1y dé tai vé Binh phdp Tén T®, chu yéu gbdm: Budn bén,
dam phan, ban hang, quan tri, dau tw, c¢6 phi€u, nha dat, giao ti€p xa
hoi, tinh yéu, con cdi v.v... Téi tin rang, néu ToOn t& sOng lai, lic di
ngang qua nha in, c6 18 6ng sé néi: “Troi 0i! SGm biét thé toi da viét
dé tai nay!”

No6i that, Tén Vii chi 14 mOt ngwdi viét sdch ban chay trong thoi
dai cti, con ngay nay, 6ng lai 1a nhan vat bi than thdnh héa nho vao
cubn sich ban chay khi xwa, 6ng khong lgi hai, ngwoi 1oi hai 1a
nguoi nghién cttu Binh phap Tén TWQ.

Ngoai Tén Vii ra, con c¢6 nhiéu cd nhan “dat hang” khac, nhuw



Trang T, Khong T®, Lio T&, ho déu thich st dung yéu td ling man
dé viét sach, dong thoi dung 16i so sanh twdng c6 ma khong, mo ho
nudc d6i, viét rdt nhiéu cau tinh tdy theo kiéu hé hao khau hiéu nhw
tiéu thuyét C6 Long, chinh phuc dugc vé s6 doc gia.

Nhung, vé ban chat, n0i dung nhitng cudn sich d6 that ra khong
khéc nhau nhiéu.

MOT VAI THOI QUEN LA KHONG THE THIEU

Ké ngo0i tit trén cao thuwong khéo tao ra, va thé hién nhitng thoi
quen mang diy c4 tinh, € minh trd nén khéc biét, nhat 1a ¢ nhitng
chi tiét nhd. Khi ban & chung vdi anh ta, hodc nhin thdy anh ta xudt
hién trén truyén thong, tap chi tiéu s, ban thwdng c6 cdm nhan truc
quan ring, anh ta c6 diém gi d6 cuc ky déc biét.

Co 18 ca thé gidi chi c6 minh anh ta 14 ngwoi nhu thé, anh ta 1am
ngUoi khic ngac nhién, méit khéc ciing dé lai 4n tugng déc biét cho
ho.

Ban sé noéi: “Anh ta that su 1a ngwoi khé nam bat!”

Tao nén c4 tinh “xuit sac”

Nhin vao nhitng nguwoi quan ly xudt sdc, ban sé thady da phan ho
déu c6 c4 tinh xudt sdc, hodc cé thé tao nén ca tinh xudt sic.

Loai c4 tinh xudt sac dién hinh nhat 14 quan ly thoi gian chét ché.
Ho rat ton trong thoi gian, trong hanh dong va ké hoach ctia ho ludn
c6 khai niém vé thoi gian, ngudi quan 1y kiéu nay thuong 1a cao thu
trong quan ly muc tiéu, gidbng nhuw ban tring dich vdy, nhan manh
viéc ngam ddng muc tiéu, dwa ra két qua va tao ra nang sudt. Nhung
ho ¢6 chung tat xau bi ngwoi khac “ghét” 13, chi biét tuin thu chat
ché thoi gian di 1am, con khong ki€m soat viéc tan ca dung gio, va
duong nhién khéng chdp nhan viéc vé sdém. Ho gi6bng hét nhu con
quay, theo quan niém lam viéc vuot thoi gian mang tinh roi loan tw
cudng ché, ho lién tuc ting &p lyc cong viéc vé mat thoi gian cho
nhan vién, nén ban sé thdy gdn nhw ngay nao nhan vién ciing bi ép

ting ca. Trong mat nguwdi quan 1y, hanh ddng clia nhan vién chang



qua la “khong hoan thanh nhiém vu trong thdi gian quy dinh”, nén
phdi 1am thém. Nhung, cling vi ban thin ho quan ly thoi gian quéa
chit, ma ning suit lam viéc duwgc nang cao dang k&, nhan vién khong
thé phdn do6i. Tit cd nhitng ngudi quan ly xung quanh ching ta déu
c6 quan niém nay, thim chi né con tr@ thanh diém chung ma nguoi
quan ly xudt sdc can co.

C6 nguwodi quan ly 1am viéc dién cudng, ho ¢6 stte Iwe doi dao, thoi
gian lam viéc vuot xa thoi gian nghi ngoi, ho coi cong viéc 14 mang
song, dwong nhu chi khi dén vGi cong viée, ho mdi tim dugce cai toi
manh mé&, cho nén ho di 1am sém nhat va tan ca mudn nhdt, sau khi
tan ca con phai lo viéc xa giao, nghi ngoi trd thanh hanh vi giy lang
phi thoi gian va cudc doi.

Ban than téi nghiém dugc diéu nay hoi con 1am viéc & FBL. Ngay
nao sé€p cla tbi cling 1am viéc mwoi may tiéng dong ho, nhitng tia
mau & con nguwoi day nhu dwong gin trén chiéc 14 kho, nhung khi
ngudi khac hoi: “Anh ban, cdu van khde ch’?”, anh ta vin cdm thay
minh tran day ste Iue.

Albert Williams néi vGi t6i: “POng Iwe lam viéc clla ngwoi quan ly
xudt sdc bat ngudn tt &n, gidi, yéu. P6 1a modt ddng Iwe nguyén so va
su sdc, trong d6 “gidi” khong don thuan 1a sinh hoat gidi tinh, no
con déc chi sinh Iwe clia con ngwoi, c6 diéu sinh luc clia dan 6ng doi
dao hon, nén thudng thé hién & sinh hoat giGi tinh. Gidi manh lam
viéc dién cubng, nén ding trwdc viéc minh yéu thich, ho ¢6 ngudn
sinh luc vo tan.”

Bén canh d6, nguoi quan ly xudt sic con c6 mot “ca tinh” khéac 1a
siéu ty tin. HQ ludén 1am ra vé minh 13 Chtda, moi lo lang cla nhan
vién déu 1a chuyén nhé doi vGi ho. Moi nguoi khéng nhin thay sy lo
au cla ho, néu ban chia sé nhitng ban khoan, lo 1dng cia minh, ho
nhat dinh sé trd 16i 1a: “P6 c¢6 1a gi? Cau chac cht? Cau khong thit thi
sao biét dugc!” Ho c6 thé cdm héa moi ngudi, d€ ho trd nén tu tin
hon.

Trong qua trinh dao tao quan ly cho doanh nghiép, t6i ¢6 yéu cau

hoc vién viét ra nhitng t0 chdt ma minh mudn c6. Nhin chung, ngoai



hai diém ké trén, cic nha quan ly gidi giang déu hy vong minh c6
mady ca tinh sau:

1. Kién tri va c6 chdp. P6i khi ¢ chdp 1a mdt phadm chat xudt sdc
va phi thuwdng, tat nhién, né phai dwa vao khad ning phin dodn va
trire gidc tw nhién, chinh xac clia ho. Du quyét dinh dugc ra 1a ding
hay sai, ho cling kién tri lam theo y kién cla minh, nhiéu khi, cai uy
trong quan ly md&i 1a th ho quan tAm! Ho khao khat xiy dung tap
thé clla minh thanh mot d0i quén, va cho rdng sy phuc tiing tuyét doi
cla nhan vién quan trong hon viéc ho c¢6 tu twdng va quan diém, cho
nén, cach nghi clia ho dé dugc thuc hién. Sy kién tri moOt cach c0
chdp nhu viy @ dé khién ngudi quan 1y hodc cic 6ng chu c6 tri tué
dat duwgc thanh céng & quy mé nho, tham chi tao dung dugc ca co
nghiép 16n ciing 1a viéc rat c6 kha ning xay ra!

2. C6 tai &n néi va tu duy bién ludn t6t. Nguwoi quan Iy ki€u nay
6 tu duy tinh té, khéo giao ti€p, chia sé quan diém, va thudng mudn
trung cau y kién cla ngudi khéc, nhin vé bé ngoai c¢6 vé thi€u chui
kién, nhung khi tranh luan véi ho, nguwoi chién thang sau ciing lai
luén 13 bdn than ho! P6 14 kha ning tu bao bién, né thudng thé hién
¢ nhitng nha quan Iy mubn gilt gin sy ton nghiém va quyén lyc cla
minh. “C4 tinh” clia ké 1am chu tao nén vin héa doanh nghiép, bdi
vay vin héa doanh nghiép ludn chita dyng “ca tinh” nguyén so cla
ké 1am chu.

3. Kha niing td chic t6t. Ban chi cidn xem bi€u hién clia ngudi
qudn ly xudt sac trong cac hoi nghi. Ho sap x€p cac chuwong trinh dau
vao day, diéu déng nhan vién mot cidch hgp ly bang nhitng 10i néi
ngan gon, ré rang nhit. Ngodi ra, ngu¥i quan ly ki€u nay con thich
13p k€& hoach va bang bi€u, phan chia trach nhiém, xac dinh muc tiéu,
quan ly hang muc, viéc nao ra viéc ay!

Nguoi lanh dao va ngwoi quan ly xudt sdc c6 su khac biét 16n,
nguwoi lanh dao phdi 14 nhan véat biét tién lui theo thoi thé, anh ta
khong ngai 1am nguoi tién phong, phdm chat quan trong hon cd 1a
biét khudy dbng, khich 1& va thtic ddy nguodi khac phat huy kha ning

va mong mudn tiém 4n.



C6 mot diém can phdi cht y, nguoi lanh dao that sy xudt sdc
khéng mubn bi x€p vao tang 10p cai tri tdp doan khat khe, hay cai
dang cip dugc thiét ké mot cach k§ cang — ho 14t d0 hoan toan ché
d0 dang cdp, dau tw phin 16n thdi gian clla minh vao viéc Gng hd

nhén vién, chr khéng “ap birc” nhan vién.
Stc manh cla trang thai

Quan trong nhat, néu ban 14 mdt nguwodi lanh dao that sy, c6 1&
ban s& nhin ra, minh khéng dya dam vao chitc vu va lam viéc dang
hoang. Cai d6 ching c6 tdc dung quyét dinh, chi 1a hu danh nhét thoi
th6i. Thit danh dugc su tén trong tU ngwoi khac ludn 1a céi téi chan
thwe, quan niém gia tri va hanh vi ¢ chi clia minh. Chinh phuc dugc
nguoi khéc, réi mdi xay dung uy tin.

Chting t6i goi yéu t6 ki€u nay 1a sttc hdp din c4 nhan, né 1a stc
hép dan thit sy, dugc tao thanh tlt viéc két hgp hoan hdo gilta thai
d0, dtc tin va hanh vi.

Moi ndi bd t6 chitc déu c6 mdt sttc manh tiém an cuc 16n, gidng
nhu nhitng nu hoa dang ch® bung nd. Nguwdi quan ly sé khong ngan
ngai bép chét sttc manh d6, con ngudi 1anh dao lai ra sttc kich hoat
né. MOt khi gidi phéng sttc manh, dién tién trén titng phuwong dién sé
tw dong trd nén gon gang trat tw. Cho nén, ching ta can c6 cach nao
dé6 dé gidi phéng céi strc manh kinh ngudi, dang ton tai trong ndi b
moi tdp thé nay. Giéng nhu gi6 bdo quét qua vay, chi can dnh hudng
t6i mot vai ngwoi théi, ho sé 1p tie phan ngugc lai di khich 1é&
nhitng ngudi khac, viéc ndy dan dén hiéu (ng buom budm, mot
thanh mwoi, mwoi thanh trdm, tt d6 gidi phong sic kién tao, tinh
than sang tao, va tiém lye clla moi nguoi.

MOt ngudi lanh dao xudt sdc phdi c6 sttc manh nay — c6 thé tac
dong va thay d6i trang thai clla cd mot tdp thé, d6 chinh 1a “stc
manh cla trang théi”.

Co6 1& ban da doc nhiéu cubn sich lién quan dén tiém luc va thanh
cobng, c6 dé cap dén “trang thai tinh thadn”. Cach miéu ta “trang thai”
cla nhitng cudn sich d6 c6 vé gidng bai luan van vé khoa hoc k§



thudt, nén nhiéu ngwoi hiéu thanh “cau d6 ngan doi kho gidi”, khong
thé hiéu dugc mot cach ro rang. Su that 13, ban c6 thé thay doi trang
thai clla minh moi liic moi noi néu ban mudn, néi chinh x4c hon 14
n6 hoan toan phu thudc vao lya chon cla ban than chiing ta.

Nguoi lanh dao bén ba 1an 10i trén thwong trudng thuwong hay néi
dén mot tir 1a “khodng trong”, ciing chinh 1a thoi gian trong ma
chiing t6i phan &ng v&i diéu do, sau khi sy viéc xay ra. Qua that gitra
hai vin dé nay c6 ton tai mot khoang thoi gian trong, madc du cé khi
chi 14 mot khodng trong rdt ngdn ngui théi. Chinh khodng tréng nay,
khién chiing ta dwa ra dugc sy lwa chon t6t nhat trong viéc cin do
1gi ich dwoc mat.

Chting ta c6 thé twdng twgng cu thé hon néu biét m& rdng
khodng tréng ndy, tit d6 vach ra cdc kiéu khd ning, suy nghi vé
nhitng th da lya chon, va hdu qua cé thé phat sinh. Chiing ta c6 thé
lam duwgc diéu nay. Céch tot nhat @€ m& rong khodng trong 1a git lai
cho minh nhiéu thoi gian hon.

10% LA PHAN BAN cO THE TIET LO

Nguyén tac sdng co ban cla ban nam & dau? Néu ban budc phdi
d€ moi nguodi biét nhiéu théng tin hon, dé nhin dugce sy tin nhiém,
liéu ban ¢6 m& miéng khong?

Ban sé néi ra bao nhiéu?

Nguyén tac 10%:

Nguoi that bai dau tién la ngudi nglta bai qua sém. Ban cang
khong nén néi toac ra vGi moi ngwoi vao lic chwa phan thang thua,
chuwra @G phe canh. B&i d6 1a quan 4t chd bai, quyét dinh viéc ban cé
bi loai khéi cudc choi hay khong.

Coi minh nhu mot dién vién trén san khiu, biét che ddy muc dich
béng 16i dién xudt xudt sic, 12 nudc di khoéng thé thiu tir xwa dén
nay. Nguwoi dai tri nhwgc ngu ludn 14 nguoi biét gid bo ngu xudn, ho
khong ngbc, ho chi dang 4n gidu sy sdc sdo, tai gidi. Lam nguoi
khong dugce huénh hoanh, “ciy to dén gié”, boc 10 qua nhiéu tai nang
chic chan sé& @€ 10 muc tiéu, va cang dé gay nghi ng0.



Khi n6i chuyén vdi doi thu, ké théng minh gidi nhat viée “gia
ngu”: ho khong thé hién sy sang subt cia minh, cang khong c0 t0 ra
thong minh d¢€ udn nin sai 1am cla d6i phuwong.

Nhung, ban phdi c6 k¥ ning dién xudt that gidi, phai “Itra” dugc
d6i phwong, thi méi 1am thé cuc trd nén hgp tinh hop ly duoc .

Bat ludn ban thudc nganh nghé nao, bdi cdc nganh nghé khac
nhau déu c6é mot quy tdc chung, mudn tr§ thanh ké chién thing,
duge cuodi dén phit chét, ban phdi c6 ging dién tron vai clla minh.
Lam dugc viéc “4n sau khong 10”7, that ra 13 moOt biéu hién cho su
tirng trdi va tinh cdch clla mbi ngwoi, va cling 14 mot ki€éu ddi nhan
xU thé. Ké khon ngoan sé khéng néi ra bat ¢ viéc gi cla minh, bdi
ho hiéu rd “hoa tit miéng ma ra, bénh tir miéng ma vao”. Ban hiy néi
it hon, nghe nhiéu hon, va ldc nao ciing ghi nhé, minh chi dugec tiét
10 10% théng tin. Ban phdi nam vitng diéu nay, néu vugt qua gidi
han d6, nghia 13 ban dang dé€ 160 ban than. T xua dén nay, nguoi
thanh céng rat it khi ban luidn vé minh hodc nguoi khéc, cang khéng
dé @& 10 ban tinh clla minh.

Nhung nhitng ngudi tré tudi vira mdi bude ra xa hoi, vi it su
titng trdi, nén con kha non nét. Ho khong chiu duwgc oan e va da
kich, chi can bi mot chit kich dong 1a ho voi vang gidi thich, thanh
minh, ¢6 khi con phoi bay moi th clla minh cho nguwoi khic xem,
gibng nhu trung bay sdn phdm vy, d€ ngudi khac dé dang nhin ra
quan bai clia ho. Ho thuwdng xuyén tr@ thanh cong cu clia ké khac,
tham chi su6t ngay lam bia ¢& dan.

Ban phai gidng con riia, khi moi th\t chua sin sang, thi nén ngoan
ngodn nidp trong mai, di bén ngoai xdy ra chuyén gi cling khong
duogc tho dau ra. MOt khi phoi bung 1én, thi ban mu0n 14t ngudi cling
khé.



CHUONG 9
KHEO LEO DU DO NGUOT KHONG QUAN
TRONG BANG LOT icH

Quy tac rang budc 10i ich

« Chiing ta cting ngoi trén mot chiéc thuyén, thuyén sé ving;
nguoc lai, ldc nao ciing c6 nguoi 1én 1én xudng xudng, thuyén sé
bi 1at.

+ Moi m0i quan hé thanh céng déu bat ngudn tir sy trao doi,
trong d6 bao gdm sy trao d0i vé tién bac, va cd tinh cdm, thanh
tin, kién thitc hodc mot sy an Ui vé mat tinh than, tat cd dugc
goi chung 1a “loi ich”.

* Quy tac 1gi ich gidng vdi tri€t 1y con di€u: cin c6 gi6é nang
né 1én va day gilt n6 lai. C6 vay, ban méi gitt dwge quyén chu
dong, va ndm bat dwgc tinh hinh mdi nhat, cling nhu truyén dat
dugc y @6 cila minh mot c4ch hiéu qua.

“TOI LAM VAY Vi €O LOT1!”

Xét vé ban chdt, mbi quan hé hgp tac gilta con nguoi vdi con
nguoi dugc xdc dinh dva trén co s@, “lgi ich” budc nhan vién phai
ban sttc lao ddng cho ban, chit khéng phai vi than hinh hoan hdo va
tAm hon luong thién cla ban, cling khong phdi vi ban ¢6 hanh dong
phong 0 lich thiép va sttc hdp dan manh mé.

Theo “quy tac hgp tac” clia cong ty Grande, ban chat quan hé tinh
ban ciing 14 “1¢i ich”. Mt ngwoi bang long cho ban vay tién, ngoai ly
do anh ta mudn gitip d& ban, y d6 16n nhat clia anh ta 1a: khi anh ta
cin sy gitp d¥, ban ciing sé khing khai twong trg, hon nita ban cé
thé cho anh ta mwon s tién 16n gdp mudi 1an s6 tién hom nay ban
nhén t anh ta, d€ anh ta thoat khoi ric roi.



Nguoc lai, khi ban mu6n muon tién ma ban than clia ban lai gilt
im ling, r0i chuyén chu d&, néi vong vo, thi khong phéi anh ta nghi
“khéng c6 tién cho ban muwon”, ma sy that, anh ta dang tinh todn dén
kha ning tra tién clia ban. Anh ta s€ nghi: gi® minh cho ciu ta muwon
tién, khéng biét khi ndo mdGi nhan lai duwgc, va lai véi kha ning tai
chinh clia cdu ta hién gio, thi twong lai gdn nhu khong c¢6 kha ning
minh can t6i cau ta.

Vi vay, quyét dinh sau ciing cla anh ta 1a: khong cho muon.

“Loi ich” quyét dinh viéc chiing ta lwa chon hanh dong nhu thé
ndo. Diéu nay khong phai tuyét doi, trén doi khong thi€u ngudi céd
nhan céich cao thwong, nhung né miéu ta rat ding suy nghi that suw
trong long da s0.

Hanh vi ban hang nao ciing vin dung ban chit nay, dé goi lén
tam 1y chay theo 1¢i ich ctia khach hang, r6i tir d6 thyce hién tiy nao
tiéu dung.

Hay doc ciu chuyén “chiéc vong tay” sau day:

MOt ¢ gdi budc vao tiém trang sWc, va nhin thdy hai chi€c vong tay
gibng hét nhau, mot chiéc dé gid 550 té, con mot chi€c dé gia 250 té. Co
gdi mirng r&, mua ngay chiéc vong cé gid 250 t&, roi vui vé ra khoi clta
tiém. Liic chuln bi buGc ra ngodi, cé tinh cO nghe nhdn vién trong tiém
dang thU thi vGi mOt nhdn vién khdc rang: “Pay, chiing ta ding chiéu nay
lan nao ciing hiéu nghiém.”

Tham do 10i ich kiéu nay 1am nhiéu nguoi dé dang boc 10 ban
tinh tham lam, va né thuwong 1a sy khdi dau clia viéc chiu thiét bi
Ita. “L@i ich” dan moi nguoi di vao sai 1am, d€ ho khong hé s¢ hai
khi budc tGi con dwong da duge sap dat tlr trede.

Ding 10i ich dé khéng ché ngudi khong quan trong, thwong biéu
hién qua nhitng cdch lam tran trui, vi du nhw nhan vién thoi vy,
nhan vién quang cdo duwong phd, coéng ty tiéu thu hang héa va nhitng
ngudi lam viéc tw do ndm ngoai vong quan ly cla ban, déu cé thé
cung cdp sy phuc vu.

Trén thyc t€, ban chi can bo ra it tién 14 duwgc, khong nhat thiét
phdi thyc hién bt c& hoat ddng lién quan dén tdy nio tén gido hodc



gid tri quan ndo. Ho tuyét d6i sé khong tin dau! Boi ho chi c6 mot
dtte tin duy nhat: c6 10i thi téi 1am; khong c¢6 1gi thi dirng nghi dén
chuyén moi moc toi.

Ban tinh clla con ngwoi: thdy hai thi trdnh, thdy loi thi
theo

Mot sO thue nghiém ching minh, tAm ly “thdy hai thi trdnh” 16n
hon hén tam 1y “thdy 1¢i thi theo”. Tranh xa nguy hi€m ciing 1a mot
kiéu “c6 10i”, trong tdm ly con ngud¥i thudng cé6 mdt “gidi han an
toan”, du t6i khong dat duge 1gi gi, thi cling khong thé rude hoa vao
than.

C6 thay gido mang mot 16 cbc mug in tén va huy hiéu trudng vao l6p
hoc, nhitng chi€c c6c dé cé gid bon dé-la. Khi thy hoéi hoc sinh c6 mat
trong 16p c6 mudn mua mot chi€c cOc ndy v6i gid bén do-la khong, da sO
hoc sinh déu to ra khong hling thii vGi chiéc cOc, nén khéng cé nhiéu em
mubn mua. Sau dé, thay gido lai vao mot l6p khdc, nhung khdc v&i lan
trudc, thdy vita mGi budc vao clta dd ting cho m0i hoc sinh mot chiéc
cOc.

MOt lic sau, thay tuyén b0, bdy gi® thdy mudn mua lai chi€c c6c vita
phdt cho hoc sinh v&i gid sdu dé-la, tit nhién hoc sinh dugc quyén Iua
chon ban hodc khong ban, nhung khéng cé chuyén mac ca gid cao hon.
Thay héi c6 bao nhiéu em dong y ban lai chiéc cOc, khong ngd sd lugng
hoc sinh mubn ban ciing rat it, vi da s hoc sinh déu khong mudn bdn cOc
v0i gid sdu do-la.

Theo 1y thuyét thdy hai thi trdnh, cidch d6i dién vGi cing mot 16
cde clia hoc sinh & hai 16p déu kha gidng nhau. O 16p thit nhat, hoc
sinh khong mu6n mua cOc véi gia bén do-la, ching td cidc em nghi
gia tri clla chiéc cOc thap hon céi gid bon do-la ma thay gido dua ra.
Khi mu0n ban lai cOc, cdc em khé c6 thé dit ra mic gia cao hon bon
do6-la. Cac em khong c6 10i trong hoat d0ng trao d0i d6, ma chi c6 hai
va nguy hiém.

Vi vay, hoc sinh & 16p ndy c6 tdm 1y khong mudn chiu 10, da
quyét dinh tlr ch6i dé nghi clia thay gido.



Nhung, tai sao & 16p th hai, thay gido ning gid 1én sidu do-la
ciing khong c6 dong hoc sinh mudn bén lai coc? Hién twgng ki€u nay
dugc mang tén “hiéu Ung trao d6i”, nghia 1a khi mot nguoi da c6 do
vat ndo d6, anh ta s& danh gid gia tri clla n6é cao hon gia tri lic chua
co.

Cho nén lic nay hoc sinh tham nghi thay gido mubn mua lai coc
v0i gid sdu d6-la, hén 1a gia tri thit cla né phdi cao hon thé. “Thay
gido rd rang khong phai kiéu ngudi dé mic lira, khong biét tinh toén,
thiy sé& khong bo ra nhiéu tién dé mua lai th c6 gia tri thdp hon gia
tri thye clia nd!” Lic nay, v6i tAm ly kiém dugc 1gi trong hoat dong
trao d0i sdp tdi, hoc sinh & 16p thi hai ciing quyét dinh tlr chdi dé
nghi cla thay gido, cic em sé ty di ban nhitng chiéc cOc d6 sau gio
hoc, hodc gilt né lai. BGi cdc em nghi minh dwgc hoi.

Trong kinh t€ hoc hanh vi, c6 thé gidi thich hiéu Ung trao doi
bang ly thuyét “né tranh ridi ro”, hgp vGi tAm Iy chung clia ddm dong.
Theo 1y thuyét nay, sy sut gidm 19i ich do mot sO thiét hai nhat dinh
dem lai, sé 16n hon sy gia tang 1gi ich thu dwgec. Vi vy, moi ngudi sé
danh mat sy cin bang cla can can 10i hai trong quéa trinh quyét dinh
chinh sach, suy nghi “thay hai thi trdnh” ap ddo suy nghi “thay 1gi thi
theo”.

Con nguoi s@ rdi ro, khéng mudn bi 1ira, nén khi ban hang thuwong
dua ra gia that cao, tr d6 xudt hién sy chénh l1éch vé gii trong tAm ly
clla nguoi ban va nguwoi mua. Hanh vi khéng 1y tri d6 1am gidm ning
sudt cla thi trwong, ma hién twong nay ciing khong hé mat di khi ¢6
su gia tang vé kinh nghiém giao dich cta ca hai bén.

Su cam do cua 1gi ich 16n dén dau? Sau hang loat thi nghiém,
nghién cttu, trong d6 c6 nhitng nghién cttu chuyén sau vé dién bién
tAm 1y cdc nha quan ly cap cao cla cac cong ty da qudc gia, trong qua
trinh quyét dinh chinh sach kinh doanh, chiing t6i ciing rat khé duwa
ra dap 4n chinh x4c. Pling truwdc sy cam db vé 10i ich, mbi nguoi déu
c6 bi€u hién va lua chon khac nhau, diéu nay phu thudc vao trinh do
nhan thitc va nhu cau cla ching ta vé 1¢i ich.

Song, nhin nhan vin dé trong tw duy bién ching, chiing t6i nhan



ra, that ra, khong cé ai ngoai 18, khong bao gid' bi 1gi ich cam do.
Ngu0i kién dinh c6 thé diung y chi gan géc va nhan thitc tinh tdo cla
minh d€ chong lai “cam bay 1¢i ich”, con ngudi bac nhugc thuwong di
theo su cam doO cla 1¢i ich, dé r6i roi vao viing bun, khéng thé tu
thoat ra duoc.

DPam doéng dugc tao thanh tlt vo sO ca thé c6 cing mot bdn chit:
ding trde s cam do cda 1gi ich, ho s& dong loat chen 1én trudc,
nhung ding trtdc moi de doa ton that, ho lai nhit loat thdo chay.
Nhitng bién dOng tam thOi vé gid c6 phifu trén thi trdng chitng
khoén, din dén viéc nhiéu ngudi tia vao diu tu hodc thoat ra ciing da
chitng minh cho tim 1y nay.

Su cAm dO cua 10i ich s& bién con nguwoi thanh thi€u ning
tri tué

Ban hay cho t6i bi€t, néu dat mot so 1gi ich to 16n trude mat ban,
ban s& nghi dén diéu gi dau tién?

Ban hay suy nghi cin thdn vé lya chon clia minh. Khi d6i mét véi
sut cam do cla 1gi ich, tu duy clia con ngudi trd nén don thuén va tri
tré, bd ndo c6 xu hudng trd nén mo ho, thdm chi thiéu ning. Khi may
man va niém vui bat ngd dén vGi minh, moi ngwodi thwong khong
kiém ché dugc sy sung suwdng, va phan ng dau tién clia ho 1a that
ming vi minh ¢6 “may man nhu thé, cdm on Chta”,
nhe sy that dang sau 10i ich.

Héan 1a ban da tirng nghe cau chuyén sau day:

va thuong coi

C6 mOt bay cdo khdt nwdc tim dén m0t vudn nho, nhin nhitng
chim nho sdng béng treo lUng lang trén gian, chiing thém r0 ddi,
nhung gian nho rat cao. MOt con cdo nhdy 1én may lan van khong vGi
dugc, bén mim cwGi néi: “Nho & ddy chac la chua lam!” Roi yén tri
bo di.

MOt con cdo khdc cao giong ndéi: “T6i ha quyét tdm phai [y dugc
chum nho bang moi gid, khong dwoc dn nho, téi chét khéng nham
mat.” Thé la né 14y da nhdy hét lan nday dén [an khdc, cubi cing né



mét I, ngoi thit dwdi gian nho.

Con cdo th® ba khong dugc dn nho nén cd ngdy c& bubn buc
khoéng vui, roi thanh bénh, khong chita dwgc ma chét.

Con cdo th®& tu thi nghi, ngay dén mdt chum nho ciing khong dn
duqc, thi séng con cé y nghia gi nita, vi vy né di tim cdy mdy dé that
cO chét.

Con cdo th® ndm cO nhady mdy lan ciing khéng cham t6i chum
nho, bén ki€ém mot cdi thang & gan dé dé tréo 1én, hai day qud xulng.

Con cdo th@ sdu thdy minh khong dugc dn nho, bén chlti am Ién,
bi ngu0i qua dudng lay gay ddnh chét.

Con cdo thtt bdy 6m suy nghi tam t6i “th® t6i khéng c6 duoc,
nguoi khdc ciing ditng hong c6 dwgc”, né chdm mot bé dubc dinh
thiéu rui vuon nho, nhung bi cdc con cdo khdc vdy lai ngdn can.

Con cdo th® tdm c& thta cO dn trom, lra gat, roi cwdp ca nho
cla con cdo th't ndm, nén ciing bi tritrng phat nghiém khac.

Con cdo th®& chin khong dugc dn nho, nén héa dién, long né roi
bii, miéng c& 1dm ba 1dm bam: An nho khéng dugc nudt ca vo...

Con nhitng con cdo khdc di t&i mOt gian nho cao hon, chiing hai
dugc rat nhiéu nho, nho biét hop tdc v&i nhau bang cdch ding chong

lén nhau.

Bay cdo thong minh d6 cting nhau chia sé thanh qud, ai ciing déu
vui.

Trong thyc té€ cé khéng it nguwdi that bai vi phan 16n bi 1gi ich
truGc mit cam do, cubi ciing di dé€n chd diét vong. Trong thi trudng
chitng kho4n ciing c¢6 qua nhiéu nha ddu tw bi nhitng cai nhin “thién
can” che mét, d€ roi phdi trd cai gid ndng né 1a khuynh gia bai san.
Cuc it ngudi thue sy hiéu vé viéc 1gi dung dau tu ngan han trong thi
trwong dau tw c6 ky han, 90% chi biét dau co 1a dau co, va hau qua
cla hanh vi tu 1¢i 1a ho bi thua 16.

Néu ban 14 mOt nha d4u tw, hodc dang chuin bi budc vao linh
vire thwong mai chita dyng nhi€u su canh tranh va nguy hiém, viéc
quan trong nhat véi ban khong phai 1a kiém tién, ban can phai biét



nam - budéng dé phan biét dwgc nhitng “tro lita khong ki€ém tién”.
Chiing ta khé c6 thé cudng lai sy cam do cua 10i ich ngén han, bdi
cam gidc “nhanh chéng dat dugc thanh tywu” mang lai sy thda man va
niém vui, n6 dap ng tat cd mong mudn va long ham hu vinh.

Su cdm do cua 10i ich ngdn han thuong gin mac “dén tré khong
dgi”, giong nhu mot kiéu bat céc kin d4o, @€ ban khé phan biét dugc
that - gid. Nhung, mot khi tinh tdo lai, d@ng trén 1ap trudng 1au dai,
ban s& nhén ra nhitng thiét hai va dau khé ma né gay ra sau nay, con
16n gap nhiéu 1an sy thda mén tam thoi.

T6 chat quan trong va can thiét nhit cla mdt nguwdi c6 kha nang
dy doén, 13 chdng lai sw cAm do cua 1¢i ich ngan han.

Trudce hét s khang cu ki€u nay 14 mot qua trinh dy doan, bédi 1gi
ich 1au dai khé nhan ra, nén trong trudng hop khong c¢6 kha ning du
doén, sy cdm do cla 1¢i ich ngdn han s& tr& thanh “miéng banh”,
thay vi “cam bay” trong mit nha dau tu.

Ngudi so do dugc - mat trwde mat chdc chdn sé ddanh mat tuwong
lai, n6 thé hién mot hanh vi thi€u ning tri tué, gidng nhu viéc nguoi
ta dliing toan b thdi gian d€ mo mdng vién véng. Ngudi ngu dan mat
vao tii tién trudc mdt, con ké tri chd y dén ngin hang tu nhan trong
twong lai.

T6i thwong xuyén nghe nhitng “tay choi c6 phiéu ngin han” tu
phu tu déng vién minh: “M0Ot ngay nao d6 tdi sé thanh cong, bdi toi
nam chéc s6 phan clda minh trong tay.” Sy that nguoc lai, sy thiéu
hi€u biét vé thiét hai va gid ca 1am han ché tim nhin cla ho, nén
nhitng “tay choi ngdn han” dy lan lwot 1at thuyén trong muwong, long
tin bi thit bai mai mon tirng ngay, cudi cling ngay ban than ho ciing
khoéng con mong dgi vao thanh cong nita.

Nguoi khong tranh duge sy cam do cla 10i ich ngdn han, it sé
danh mat 1oi ich l1au dai.

Mu6n clia céi bén lau, phéi c6 du dinh Iyc "]

Khi ding trén dinh cao clla sy giau c6, ban hay than trong héi

minh mot ciu: Tdi ¢ thé gilt duwgce clia cai bao 1au?



Néu ban tim hiéu k{ vé nhitng ngu¥i thanh céng dang & dinh cao
cla giau c6, ban sé thady ho khong bao gi¢' chdp nhan bat c& 1gi ich
ngan han ndo, va ciing chinh tim nhin xa tréng rdng dy da gitip ho
gilt duoc tai san 1au bén. Bill Gates, nguoi sang 1ap Microsoft, nhiéu
nam lién ditng dau bang x€p hang nhitng nguoi giau nhat thé gidi, bi
quyét cla 6ng la khong bao gi0' tit b0 phin 16n c6 phan trong
Microsoft.

Ké giau khong hé giau trong qué trinh di dén gidu sang, sy tich
liy clia cdi doi hdi phdi c6 thoi gian, va phai ch® dgi mdt thoi gian
dai. Biét phan chia va s dung tién vOn trong tay mot cich hop ly,
bét ¢ ai cling c6 thé thanh ké giau c6. Nhung, bén canh d6, moi
nguoi ciing d6i mat voi nguy co mat trang, ty 1é rii ro khoéng co
dinh, né phu thudc vao ning luc va tdm ly clla mOi nguoi.

Theo bang xép hang ty phd thé gidi clia tap chi Forbes, khong ai
tr@ nén giau c6 nho theo dubi 1¢i ich ngan han, trong 497 nguoi siéu
giau, thi c6 dén 237 ngudi lam nén sy nghiép tr hai ban tay trang!

Mudn trd thanh ké giau c6, trudec hét ban phai hi€u rd nhitng
nguoi da thanh céng trd thanh ké giau c6 nhu thé nao. Ho khong hin
12 nguGi dua ra sang kién vi dai, cling khong han 1a nha phat minh c6
tri tué siéu viét, ho 1a ngudi biét phat huy toi da sang kién vi dai.

Nim 1960, Khanto va Georgina tit Cuba dén MY, khi trén nguoi
gan nhu khéng c¢6 dong nao. Nam 1966, sau khi tot nghiép dai hoc,
ho lam phéng vién. Chinh sich 1am gidu cda ho 1a tiét kiém ting
dong, vi tién glti ngan hang dwoc tinh 1ai kép, nén hang thang hai vg
chong déu gwi tién vao ngan hang. Ho sOng ti€t kiém, thuwong chi
mua hang gidm gi4, hodc cat phi€u mua hang trén bdo d€ mua do ré,
di 1am ciing mang com hQp. May nam sau, hg dem phan 16n thu nhép
clia minh di gi ¢6 ky han. Cho dén nidm 1987, ho rit 1250 do-la My
dé dau tu vao quy cOng dong, va 8 nim sau, ho trd thanh ngwoi giau
co.

V6i nhitng nguoi nhu Khanto va Georgina, y nghia clia sy giau
sang khong nam & viéc ho s& hitu siéu xe, biét thy, né ndm & thu
nhdp On dinh va lau dai. Néu ban @0 kién tri, dinh lyc, va biét tir



ch6i ciing nhw chong lai sy cdm do cla 1¢i ich ngén han, gitt chit tai
sdn trong tay, chdc chdn ban sé di dén con dwong giau sang.

Dam lwgm “hang ré”: lwgm hang ré theo quan niém cula ké giau
khong giong vOi suy nghi cla ddam dong, khi cd xa hoi déu cho rang
ltc hang héa dang c6 gia rat ré thi phdi mua vao. Ho lai cho rang, khi
gia tai sdn & thoi diém hién tai thip hon “gia tri tiém 4n” cda né,
mGi chinh 14 thoi co t6t nhat &€ mua vao.

Ung dung d6i mét v4i nguy hiém: ban nhit dinh phdi nhé k§, dau
tw khong han vi ly do kiém tién, nhung nhitng nguoi gidu cé sé nghi
cach ddm bdo an toan cho minh khi viéc dau tuw di vao thoai trao.
Lam bt c& viéc gi ciing phdi “gom nhiéu tha it”, con c& an x0i G thi,
chi nghi dén 1¢i ich ngdn han sé khong di duoc lau.

HAM MUON CUA CON NGUOI BAT NGUON TU PAU?

O doi, ngudi chét vi tién, chim chét vi mdi. Ai ciing chudng danh
10i, c6 ngwoi mang tham vong khong 16n, chi mudn cé6 duge mot chit
danh 1¢i; nhung ciing c6 ngudi tham vong dat dugc danh tiéng lay
lltng, cling vOi nhitng 19i ich khong 10.

HO6i mé&i vao FBI, t6i tham gia chwong trinh huln luyén nhéan vién
ddc vy, va dugc nghe cau néi kinh dién cla Stykolt, nhan vién quan
ly viéc hudn luyén: “Moi culc diéu tra déu dugc tién hanh trén co s@
10i dung ham muon cla con ngu®i. Dua vao ham mudn d6, ban cé
thé truy tim ddu vét cla cac phin t& khing b0, ndm dugc titng manh
mo0i, va cubi cling tim ra diém dirng chin cla ching.”

Nim 2007, ¢6 mot cudc diéu tra chdng khing b0, thanh vién clia
hai nhém khing b6 & thanh phd Basra cting gy ra mot vu nd, roi
nhanh chéng thoét khoi hién trudng. Lic d6, ddi truc thang va doi
xung kich clla quin dd6i My dugc bo tri ¢ cdc ngd dudng xung quanh,
nhém chdng khiing b6 clia FBI ¢t mOt s6 nhan vién dén ho trg quan
d6i MY trong viéc diéu tra, da phat hién ra bon khiing b6 & mot siéu
thi cach hién trudng xdy ra vu né chua day 200 mét.

Sau nay, 6ng Stykolt néi: “Bon ching da di duwgc kha xa, nhung
roi lai quay lai, bdi chiing mu6n xem phan @ng cla nhitng nguoi cé



mait tai hién trtdng, va mudn ding DV quay lai cdnh d6 dé dwa 1én
mang. Trén duong di, chiing cAm thay khat, bén ghé vao siéu thi mua
nudc, khéong ngo lai bi nhan vién ddc vy phét hién trong lic tra
tién.”

Moi viéc thuOng dién ra don gidn, c6 “ham mudn” it c6 xung
dong, n6 quyét dinh tam Iy cla con ngudi, va kiém soat viéc ndo bd
dua ra nhitng sdch lugc sai 1am hay ding dan. Khi ban doan dugc
tdm 1y clia nguoi khac vao thoi khdc quan trong, ban cé thé biét
dugc bude ti€p theo ho sé 1am thé nao, va ndm dugc hanh ddng cla
ho, tir d6 ung dung x4c dinh ké hoach mii nhon.

Khi ban budc vao mot khu rirng sau — gia s xa hoi loai nguoi la
ring sau, lic nay ban nhin thay céi gi?

Toi titng néi thé nay trong mdt chwong trinh dao tao: “Khong
phai 1a khung canh nén tho ¢ moc um tim, béng ciy rop mat, ma la
canh lii séi, cdo va h6 dang mai phuc ding sau bui cay, va dang nhin
cham chdm vao ban, trong dau hién 1én cting mot suy nghi, 1am thé
nao xé dugc tirng miéng thit trén ngudi ban.”

Su khac biét ndm & cach théa man ham mudn, né 1a sy lua chon
mang tinh tw chu dya theo phuwong thie tw duy va tri tué cla moi
nguoi. N6 dugc boc mot tdm 4o tuyét dep & bén ngoai. C6 cach hop
phép, c6 cach khéng hop phap, cé cich tridng den 14n 10n gitta hop
phép va khong hop phép.

“PpAau 1a muc dich 1am viéc cla anh?”

“Vi t6i mubn c6 sy nghiép, cdm gidc thanh c6éng, va mudn thue
hién gia tri quan clia minh.”

“Khong phai, d6 1a vi anh mudn song t0t hon, mu6n & nha 16n, di
xe sang, va cudi dugce co6 vg dep, mudn xai tién thé nao thi xai.”

“P6 khong phai tat ca.”

“Toi tin d6 khong phai tat ca, bdi con nhitng phat sinh tai chinh
ma anh da néi.”

Ciing gi6bng nhu viéc ban ciing ban bé di 4n & mdt nha hang 5 sao,
vi cdc ban mudn thuwdng thitc do an ngon ching? Khoéng, dé 1a vi thé
dién, than phan, dia vi va phong cach phuc vu ma mét nha hang



hang sang c6 thé mang dén cho ban, @€ thda man long ham hu vinh
clla ban.

Tat c nhitng diéu trén déu 14 ham mudbn clia loai nguoi.

Nguoi nao cung cap sy théa man, nguwoi d6 sé ding trén dinh kim
tw thap, va kiém soat dugc tu duy va hanh dong cda ho.

Ham mu6n cla con nguoi ciing duwgc chia lam nhiéu tdng bac va
giai doan. Nguoi cam quyén c6 khd ning diéu khién va phén chia
ham mu6n, ho khién ngudi khic cong hién sitc luc cho minh, bang
céch théa man ham muon cla anh ta & nhitng mc d0 khéc nhau.

Ham muon t0i thiéu bao gdbm nhu cau cudc sdng, nhu ciu sinh Iy
va nhu cau an toan. Ham mu0n béc cao bao gbm nhu cau cong viéc,
nhu ciu theo dudi sy nghiép thanh céng, v.v...

Viéc thye hién nhitng ham muon tdi thiéu sé mang lai cdm giac
théa man cho con ngudi, giong nhw viéc gidi quyét duwge nhu cau dn
no mac am; con viéc thire hién ham muo6n béc cao mang lai cdm giac
thanh tyu, thuwong di kém vGi viéc thé hién gia tri quan.

Bat ludn ham mu6n & mc d0 nao, mang danh 1a ngudi hoi dap,
to6i thanh that khuyén ban, phai nam dugc “gidi han”, biét “dirng lai
dang lic” mdi quan trong nhat. Ngwoi Trung Qudc cé ciu: Tri tic giad
thuwong lac[*]. Biét khong ché ham mudn, ban c¢6 thé gidm bét céc
ki€u théng tin va cAm dob cla thé gidi bén ngoai ddi vdi viéc tdy ndo;
ngugc lai, ban dé bi danh 10i tréi budc d€ roi bude vao logic cla
nguoi tdy ndo, va trd thanh no 1& cla thi trudng hodc quan co cla ké
manh.

Nguoi khéng bao gid biét théa man, dit song gilta mot ddng tién
ciing s& chang thdy vui. D6 ciing 13 1y do vi sao c6 nguoi dat duge
thanh twu, nhung lai khong c6 dugce théa man vé mét tinh cdm &
mUc thdp nhat, co ban nhat.

Tat cd moi vin dé dua ching ta trd lai diém mau chot 1a: thoa
man nhu cau.

Mo6i quan hé gitta con ngud¥i vdi con ngudi gan vGi diém can
bang vé “théa man nhu cau”. Téi cho anh nhdén, téi dén anh lui, doi

ho6i 14n nhau. Ltc nay ning lwgng luu ddng, tAm hon hai bén déu



dugc tudi mat. Nhu cau luén song hanh cting v6i yéu cau, ham mu6n
sinh ra t “nhu cau”, va duwgc théa man & “yéu cau”.

Nhu ciu hay ham mu0n luén thtc ddy ban xiy dung cic moi
quan hé phtc tap, dé tim ra mOt con dudng gidi tdba ham muln, va
thda man dugc céc loai nhu cau khong ngling ting 1én trong sy gan
két vOi nguoi khac. P6 1a con dudng khong cé diém cudi.

_ KHEN THUONG VA TRUNG PHAT: PHEP CONG - TRU VO
TINH

Néu ching ta coi nhan tai 1a tiéu chi (thyc t€ diang la vay) danh
gia thanh tich cao hay thap va lanh dao t6t hay té, thi s& c6 mot cau
héi 1a: 1am thé ndo phan doan chinh x4c vé nhan tai bAm sinh?

Lam thé nao tim hiéu dwgc phdm chit dédc biét & nhan tai?

Lam thé nao chdng ta dao tao va quan ly duwgc nhitng nhan tai
dac biét d6?

Lam thé nao chuyén d6i nhitng phan doan “yéu kém” mang tinh
chi quan thanh phan do4n “cltng rdn” mang tinh khach quan, gi6ng
nhu nhitng chi tiéu cu thé va cé thé chitng thye duge cla nhitng so
liéu tai chinh?

Trudc hét, bic thidy quan Iy nhan tai s& nhin vao nhitng dédc diém
khéc biét clia nhan tai, tim hiéu ham mu0n va yéu cau clia ho ddi voi
su nghiép, r0i mdi nghi dén viéc dat ra tiéu chudn danh gia thanh
tich va hiéu qua lam viéc. BGi vi, nhan tai tao ra hiéu qua va thanh
tich, nhung thanh tich va hiéu qua khong thé bdi dudng nhan tai. Vé
co ban, viéc théa man hodc tritng phat ham muén cla ho mot cach
don gidn, khong thé kiém soat dugc ho, ma phdi tao ra mOt moi
trudng dé kiém ché ho. Viéc ban khéng ddm bdo duwgce 1¢i ich cla
minh, thdm chi con tao ra mOt mdi quan hé hop tic lanh nhat vo
tinh, chi don thuin dua trén 1¢i ich, @6 12 mot sy khéi dau ching c6
gi tot dep.

Tat ca thanh cong cla doanh nghiép déu bat ngudn tir nhan tai
cing vGi ché d0 thuwdng phat nhan tdi. Va cang khong thé thiéu
nguwoi quan ly gidi, bGi ho ¢ cai nhin bao quat toan cudc, biét doanh



nghiép nén duong dau vdi rui ro nao, va tranh xa rli ro nao.

Quy tic thudng phat vé tinh chi that sy ¢6 gia tri khi hi€u r6 nén
tdng ban dau cla nhitng dédc diém d6. Kip thoi khen thudng nguoi
hoan thanh chi tiéu, nguwgc lai, phai tritng phat nghiém khac nguwoi
madc sai 1am.

Khen thudng va tritng phat 1a phép cOng - trlt 10i ich, né 1a yéu td
quan trong nhat ciu thanh nén hé théng thudng phat trong viéc quan
ly doanh nghiép. Tat cd doanh nghiép thanh cong déu lam vay, khong
hé c¢6 ngoai 1é.

Motorola: P4anh gia nhan vién bang “ciy gay”

Motorola c6 mdt bang ddnh gid nhan vién c¢6 phi hgp v6i hanh vi
chudn muc va tiéu chudn con ngu¥i, ma cong ty dit ra hay khong.

Bang danh giad d6 khong c6 diém s6, né chi dugce chia 1am nhiéu
cap bac khac nhau, viéc thuc hién phan chia mang tinh chit cutng
ché, nhu vy vira thé hién sy chénh léch thanh tich cta nhan vién,
vlra trdnh dugc nhitng tranh cai xung quanh viéc nhan vién hon kém
nhau vai diém.

Muc tiéu thanh tich cia Motorola gom hai phan: m0t 14 muc tiéu
nghiép vu (Business goals); hai 1a tiéu chudn hanh vi (Behavior
standard). Hai phan nay tao nén muc tiéu thanh tich cd ndm cla
nhan vién, méit khac chiing ciing bu ddp cho nhau, d€ nhan vién nang
cao thanh tich va phuc vu muc tiéu chung cla ca to chirc.

Nhitng cich lam twong tw nhw bang danh gid ciia Motorola ciing
dugce van dung trong hé thong danh gid cla nhiéu cong ty, tir d6 tao
nén nhitng chuidn muc khac nhau. Nhan vién thu6c nhém A duong
nhién 14 nhan vién phtt hop nhat vGi yéu cau cla cong ty, con nhin
vién nhém B 12 nhén vién nam trong danh sich cong ty cin sa thai.

D0i vGi nhan vién nhém C va nhém D tiy thulc vao Iwa chon cla
moi cong ty, tiéu chudn lya chon thé hién gia tri quan cla cong ty.
Néu cong ty cht trong hon vao yéu t0 theo dudi su nghiép, ho sé
nghiéng vé viéc gilt lai nhan vién nhém C dé lam d6i tugng dao tao,

vi du nhu cong ty Cisco Systems va cong ty Alcatel-Lucent. Néu cong



ty yéu cau hanh vi cia nhin vién phai cuc ky phit hop véi cong ty,
ho sé chon nhén vién nhém D lam d6i twong dao tao, vi du nhw cong
ty Motorola.

Gan lién vGi qudn ly tién lwong, Motorola ciing thye hién phan
chia ngu6n nhan Iwc mang tinh chit cudng ché, Ho khong cO suy
nghi nat 6c vé viéc 1am thé nao dé phan chia ngudn nhan luc mot
céch cin bang, chinh x4c, bGi 1am vay vira mat thoi gian, lai vira 1éch
hudng danh gid. Quan ly thanh tich dé nhan vién don sttc vao viéc
ning cao thanh tich va bién n6 thanh théi quen cla cong ty, nhu vy
s€ c6 gi4 tri hon hén viéc quan ly tién lwong.

HP: Trao “cu ca rot” cho nhan vién nhu thé nao

Néu néi bang phan bo ty 1é hoan thanh coéng viéc clia Motorola
dugc thyce hién bang cach cudng ché va lwgng héa, nham danh gia
muc d§ hoa hgp clia moOi nhan vién vdi cong ty, thi cé thé vi né 1a
“cay gy”, con viéc HP diung chinh sach dan dét “nhan tinh héa” cla
cip trén, d€ nhan vién c6 hanh vi phtt hgp v0i quan diém cla cong
ty, c6 thé vi nhu “cl ca r6t”

Khoéng ai ng®d Quéch Sting Hoa (hién 14 tong gidm ddc cla cong ty
tradch nhiém hitu han nghién cttu doanh nghiép qudc té Kiét Nac Tin)
lai kh6 hoa nhdp HP dén thé, sau khi roi khoi Motorola. Ong phai
mat hai ndm dé hoa nhdp HP, mé&i ngdi duwgc vao vi tri tOng gidm ddc
bd phan dao tao. HOi d6, tru s@ chinh clia HP ¢t mdt nhén vién da cé
ba muoi ndm lam viéc ¢ HP, cling 1am viéc v&i 6ng, nhwng nhan vién
d6 khong chi din ndi dung cong viéc cho 6ng, ma chon cich “ngén
truyén than gido”. [*]

“Cau phai hoc 1am ngui cia HP trudc da, r6i mdi lam viée, chi
khi that su hoa nhap vdi triét Iy van héa cong ty clia HP, va dat dén
trinh d6 hoa hop cao vdi cong ty, cdu mdi that sy trién khai dugc
cong viéc clia minh & HP” P6 1a 10i day cla 6ng thidy huwdng dan
Quéch Suing Hoa.

Vay lam thé ndo médi dugc coi 1a da tr@ thanh nhan vién ciia HP?

“Chi can céach nghi cla ban ti€p can hodc vugt qua cach nghi clia



lanh dao 1a dwgc” Quach Stng Hoa gidi thich, “sau khi vao céng ty,
moOi nhan vién déu s& xay dung muc tiéu bt nhip céng viéc & HP,
dudi sy gitp d& cla cdp trén. Néu muc tiéu doi hdi hoan thanh nim
phuong dién ndi dung, & giai doan dau ban chi hoan thanh dwgc hai
phuong dién ndi dung, nhung dwdi sy giip dd cla cap trén, ban cé
thé hoan thanh bén phuwong dién ndi dung, va dan din budc vao
duong 16i cia HP.”

“Tat nhién, néu ban khong nglrng tim hi€u, hoc hdi thém nhitng
kién thic lién quan dén HP, d€ dat tGi, hodc thdm chi vugt qua cach
nghi cla cdp trén, thi ban s& thit sy trd thanh ngudi cia HP” MOi
nhan vién bdc mot & HP déu phai trdi qua bai kiém tra clia cap trén,
dé ho danh gia ban da that sy thanh ngudi cia HP hay chua. Sau dé,
gidm d6c moi bd phan s& trao moOt khodn tién thudng thda dang, cho
nhan vién hoan toan phit hgp véi “duwong 16i cia HP” thudc bd phin
cla minh. HP trao quyén phét tién thuwdng cho mobi vi gidm ddc, dé
ho khen thuéng nhitng cdp dudi xudt sac vao ltc “thich hgp”.

Khai niém “thich hgp” & HP ciing doi hdi dwgc nhdn thitc mot
cach nghiém tic, vi du nhu chuyén thanh toén tién di cong tic, néu
mot bita com & dia phuong c6 gia trung binh 20 té, ban tiéu trong
khoang 10 - 30 té duogc coi 1a thda dang, nhung néu ban tiéu qua 100
té, dit cip trén nhdm maét cho qua, viéc ndy ciing khéng phit hgp vdi

quan diém cta cong ty.

Khen thudng nén duwgc lam tudn ty, khong nén trao mot
lan

C6 ngu0i mudn kiém tra xem khi nhdy cao dén mic nao, bén treo
moOt qud chudi & vi tri ma binh thuwong con khi cé thé nhdy qua ngon
lanh. Ngay th( hai, anh ta dich qua chu6i 1én 1cm, ngay th( ba, anh
ta lai dich qua chudi l1én lam ntra. Ct nhu vdy, mdi ngay qud chudi
lai dugc treo dich 1én cao hon, va anh ta ciing phét hién ra con khi
nhdy ngay cang cao, cho dén khi né khong thé nhdy qua dugc nita.

Néu ban cW@ treo qua chubi ¢ vi tri qua thdp, con khi chi nhay
dugc rat thdp, né vinh vién khéng nhdy dugc cao hon; nhung néu



ban treo qua chu0i & vi tri qué cao, con khi d6 chi can nhdy tht mot
1an 1a bd cudc ngay, va ciing sé khong phat huy dwoc tiém nang clia
minh.

Trong tdm ly hoc quan ly, khen thudng dugc coi 1a mot cich
khang dinh va ca nggi hanh vi ndo dé clia nhan vién, dé ho ti€p tuc
gilt gin, phat huy nhitng hanh vi kiéu d6. Con trirng phat 13 mot cach
cudng ché nhan vién phuc ting ménh 1énh, chiu sy xdu hé hodc
chudc lai 16i 1am.

Khen thwdng va tritng phat 1a hai phwong phap thudng duwgc st
dung trong viéc quan ly, ¢6 tdc dung huy dong tinh tich cye clia nhan
vién, khuyén khich nhitng hanh vi dtng dan, dong thoi ngin chin
nhitng hanh vi khéng phtt hop, va déng vai trd 1am ting khd ning
gan két va chién diu.

Song, chiing ta cling can phdi nghién ctu cidch khen thudng, vi
khen thuwdng diing mdi tao ra tdc dung tich cue.

Diém diu tién vo ciing quan trong: nén thyc hién khen thudng
tudn ty. Khong duge khen thudng mang tinh chdt mot 1an cho xong.
BGi don gidn, mOt 1an da khen thwdng qua 16n, vay sau d6 ching ta
phdi c6 nhitng 1an khen thudng 16n hon, thi mdi ¢ vii dwgc hanh vi
clia nhan vién. Mot khi khéng théa man yéu cau d6, nhan vién sé c6
bi€u hién ludi biéng, va td thai d0 khong hai long.

Vi dy, khi ban mu6n ban on cho d6i tuwgng thudc s quan 1y cla
minh, ban nén khich 1é anh ta mot chit vao ngay hom nay, ngay mai
lai thém mdy 10i bui tai, dé anh ta nhan thdy ngay nao ciing cé
thwdng, roi anh ta s€ dOc strc lam viéc. Nhung, néu ban dwa hét phan
thwdng cho anh ta vao mot 1an, di liic d6 anh ta cwe ky phan khdi,
cdm on an dc cla ban, thi mo6t thoi gian sau d6, viéc anh ta khong
nhan dugc bit c& sy khen thuGng nao nita, sé dan dén hiéu Ung cai
stta vé mat tam ly.

Anh ta s& rdt tirc gidn, t6i van ¢ gdng nhu thé, sao sép khong doi
tOt vGi t6i?

La mOt ngudi quan ly, ban nén coi trong dic trung tam ly kiéu
nay cla nhin vién, biét khen thudng ddng lic, ding lwong, khong



dugc khen thudng tuy tién, cang khong dugc khen thuwdng tuy theo
tAm trang cla minh.

DPiém thit hai, ban nén khen thudng kip thoi. Khen thudng khong
kip thOi khac nao tritng phat v&i nguwdi c6 cong hién, va dung ting
cho tdm ly 1woi biéng cla ké khong cOng hién.

Hay th®& nghi, nhan vién cdp dudi rit c0 gdng dé dat dugc thanh
tich t6t, ho khong ngitng nd luc 1am viéc, hy vong coéng ty ngay cang
dat dugc hiéu qua va 1¢i ich cao hon. Chang han nim no, ho hoan
thanh mdy hang muc quan trong, mang lai 1gi nhudn trén 10 triéu
dé-la M¥ cho cong ty. Nhung, sy viéc troi qua may nam roi, ban mdi
mang tién ra dé khen thuwéng ho, han 1a s& khéng cé hiéu qua tot.

Hon nita, viéc ban thuwong xuyén kéo dai thoi gian khen thuwdng,
ciing s& din dén tinh trang nhan vién li lugt tit chitc. Ho sé khong
doi ban qué 1au, thwong thi ngay khi hoan thanh hang muc, nhin
vién da mong ngéng nhan dwgc sy hai long clia ban. Cho nén, khen
thudng kip thoi va théa dang mdai thic ddy dugc t0i da tinh tich cuc,

va tinh sdng tao clla nhan vién trong coéng viéc.

Nguoc lai, tritng phat nén dugc thuce hién mot 1an va c¢é
tinh thoi hiéu

Khen thuOng va tritng phat luén trdi ngugc nhau, tritng phat c6
tdc dung uOn nan nhitng hanh vi sai trdi, vd dwa né di vao chuin
muc, ¢€ hanh vi cla moi c4 nhan déu thong nhit vGi hanh ddng cla
ca tap thé.

Tring phat nén dwgc thuc hién mot 1an v6i mite do thich hop.
Viéc trirtng phat di trirng phat lai nhiéu l1an chi 1am ngudi chiu phat
cam thdy “mét moi”, r6i hinh thanh “khang thé” ddi v0i viéc tritng
phat, cu6i cting dan tré nén khéng ban tim tdi hinh phat, tham chi
thd 0. BGi viy, ban nén tritng phat trong mdt 1an, mién sao viéc
tritng phat 1dam nhan vién khic c6t ghi tAm, thi vAn dat dugc muc
dich trirng phat.

Tring phat ciing c¢6 tinh thoi hiéu. Viéc tritng phat phai duoc
thuc hién kip thoi, ch® sau mot thoi gian dai méi 14t lai d€ tinh so



thi ddu con y nghia nita, c6 khi con bi hiéu nhdm 14 hanh dbng trd
diia, nguwdi quan ly nén hét sttc tranh!

Ché d0 thwdng phat khic nhau s€ mang lai khong khi
hoan toan khac

Béy nguoi no & cung nhau, hang ngay chia nhau mot noi chdo to.
Véin dé ndm G cho, lugng cho khéng di. Ban dau, ho ding cdch boc
thadm dé xdc dinh nguoi phu trdch viéc chia chdo ngay hom &y, moi
ngay dén hwgt mot nguwdi. BOi vy, mOi tudn ho chi c6 mot ngay
dugc dn no, dé la ngay minh chia chdo.

Sau dé, ho quyét dinh bau mot ngwoi cao thwgng ldm ngudi chia
chdo. Kho noi, quyén Iuc tap trung vdo tay mot ngudi it sinh té nan,
moi nguwoi bat dau nghi dG cdch 1ay long anh ta, hoi 10 anh ta, va trG
thanh mot ddm xau xa.

Vé sau, c6 ngudi dé nghi thanh 1ap ban chia chdo gom ba nguoi
va ban binh chon gom bon ngudi. Két qud, hai bén cong kich cdi va,
lic duwa dwgc miéng chdo vao miéng thi da ngubi ngat.

Cubi cung, ho nghi ra mOt cdch: ludn phién chia chdo, nhung
nguoi chia chdo phdi dgi chia xong chdo cho moi nguoi, roi mdi
dugc [ay bdt bdt chdo con lai sau cung la phan cla minh. P& minh
khéng bi thiét, ngudi ndo ciing cd gang chia déu, chia khong déu,
ciing danh chap nhan. T khi thuc hién cdch chia ndy, ngday ndo moi
nguoi ciing vui vé, hoa hop, va song tot hon.

Ché dd phan chia khac nhau tao ra khéng khi hoan toan khéc
trong ndi bd tip thé. Cho nén, ching t6i cho rang: mot doanh nghiép
c6 tac phong lam viéc khéng tOt, nhat dinh 1a c6 van dé vé co ché.
Ban dirng hy vong qué cao nhan vién cla ban c6 kha ning “ty kiém
ché” siéu manh, viéc duy tri bat ¢ trat ty t6t dep nao ciing déu doi
hdi moOt ché d0 cong bang, cong khai, cling vdi viée thue hién khen
thwdng ciing nhu tritng phat mot cach nghiém tdc. Lam thé nao xay
dung dugc ché d@d d6 1a cau hdi ma moi ngudi quan ly déu cin suy

ngam.



Ngoai ra, con mot cdu héi cling dang dugc cha y la: Tai sao
nhitng nguoi c¢d dat duwgc khen thuwdng lai c6 biéu hién té hon nguoi
khong c6 khen thudng?

Nhiéu nha nghién cttu khéng tai nao hiéu dugc cau hdi nay. Theo
nhan vién dao tao clia céng ty Grande, nguyén nhan & diy la do khen
thuwdng mang lai két qua trong cé vé mau thuln, né 1dam nhiéu loan
kha ning tdp trung cla nguwdi mudn dugc khen thudng, khién ho
khong thé tap trung vao nhiém vu cin hoan thanh.

Di nhién, ché d6 khen thuwdng nado ciing c6 van dé. Néu ban qua
huéng nhén vién vao kha ning nhdn dugc khen thudng, sé€ can trd
trang thai tap trung 1am viéc cla ho, tir @6 dan dén nhitng bi€u hién
khong tOt. Nhitng nghién clu ti€p theo con cho thdy, van dé nay
khong chi ditng lai & viéc nhan vién thi€u tap trung, viéc nhan vién
don sttc suy nghi vé viéc minh sé duwgc thuwdng gi, sé cang té hon viéc
ho suy nghi chuyén khéc, khong lién quan dén nhiém vu.

B&i vAy, ngudi quan ly xudt sic luén khéng ngltng tim hiéu,
nghién cttu mot ché @6 thwdng phat phit hgp vGi moi tinh huéng.

Nén tritng phat hay khen thudng véi cing m0t hanh vi?

Chting ta thwong khong cé tiéu chudn danh gid mot hanh vi phat
sinh 14 ddng hay sai. Khi muc dich va hiéu qua gidng nhau, viéc lya
chon khen thudng va tritng phat ciing khéng ¢ dting - sai tuyét doi.

C6 chang trai nuéi moOt con cho, ngdy no cau phdt hién ra con ché ddi
trong chubng, nén cau buwc qud, ddnh né moét tran don dau, sau dé ném
né ra ngodi c®a s0. Ngay hom sau, ciu lai thdy con ché ddi trong chudng,
nhung khdc la, sau khi ddi xong, con ché t@ dOng nhdy qua clta s6. Cdu
chuyén cho chiing ta bi€t mot nguyén ly hanh vi hoc cla tb chilc, doi khi
tritng phat ciing khong cé tdc dung, giong nhu con ché trong cdu chuyén
nay vay, tritng phat khong lam né chla ti ddi by trong chubng.

Xét ¢ khia canh quan ly ngu6n nhan lyc, khen thudng va tritng
phat 13 hai phuong phap thudong dugc dung dé khich 1&é nhan vién,
ching thong nhat & két qua cin dat dugc. Sy khac biét ndm & cho,
khen thuwdng 1a mot ki€u khich 1é mang tinh tich cite, con tritng phat



thudc kiéu khich 1é mang tinh tiéu cwc. Khen thudng hay trirng phat
cting chi 12 phuong phap d@é thuc hién muc tiéu, chit khéng phdi ban
than muc tiéu, nén néu ap dung viéc thudng phat ma khéng c6 muc
dich ndo cu thé, thi moi thit déu vo nghia.

Chidng t6i xin 1dy hanh vi cla chang trai trong ciu chuyén trén
lam vi dy, céu ta c6 thé dung hai cach sau dé dat dwgc muc dich 1am
con ché khéng déi bay trong chudng nita:

1. Khich 1é: dat con ché ra ngoai di dai, va thwdng cho n6 mot
khiic xtong c6 thit sau moi lan;

2. Tring phat: ddnh con ché mot trdn don dau, r6i ném né ra
ngoai ctta s6 ngay khi né dai trong chudng.

Chting t6i phan tich sy khac nhau gitta hai ki€u khich 1é nhu sau:
khen thwdng gan lién vGi hanh vi ma ban mong doi, bdi né tao ra sy
khich 1&é mang tinh tich cyc. Ki€u khich 1é nay cing c6 thém viéc
mong dgi. Con tritng phat thé hién viéc x& phat nhitng hanh vi
khong phtt hgp, hinh thanh kiéu khich 1& mang tinh tiéu cue. Kiéu
khich 1é nay tao nén sy cong bang gitta hanh vi khéng phit hop va
viéc xt phat nhitng hanh vi d6, nhung khéng thic diy hanh vi ding
didn mot cach hitu hiéu. Néi cach khéc, tritng phat chi budc nhan
vién dirng 1am mot viéc nao d6, ch khéng cé hiéu qud trong viéc
khich 1& d6i tugng bi phat, cht d0ng thay d6i theo huwdng tot 1én nhw
nhitng gi ban mong dgi. Pay chinh 14 nguyén 1y khen thudng hiéu
qua hon trirng phat.

Trong thuc tién qudn Iy, viéc ban chon khich 1& nhan vién kiéu
nao khéng quan trong, quan trong 13 1am thé nao dé thwdng phat di
lién véi két qud ma ban mudn hudng dén, dé tao ra mot ki€u khich
1é hop ly, tit @6 nhanh chéng dat dwge muc dich thwdng phat ¢ hiéu
qua.

Cau hoi khen thuéng céi gi

C6 ngudi ddnh cd nhin thdy mot con ran ngdm mot con éch & canh
thuyén clla minh. Ong nhin con &ch gidy giua dén sép chét, nom rét ddng
thwong, bén dén thd con €ch ra. Nhung, liic dé dng ciing thay tdi cho con



ran dang d6i, ciing mudn cho né dn chiit gi dé. Trén ngudi éng chi cé6 moi
binh rugu, nén éng nhé may giot rugu vao miéng con ran, né hoan hy b
di. Nguoi ddnh ca cdm thay vui vi vita lam dwgc mot viéc thién. Khong
ng®, may phiit sau, con ran dé quay lai, trong miéng con ngdm bai con
éch nilta — né dgi 6ng ldo ddnh ca thudng rugu cho minh.

Hanh vi clia 6ng 130 d4nh c4 14 ngu xudn, nhung trong thuc tién
quan 1y ngudn nhéan lyc ciing khong thi€u nhitng hanh vi ki€u nay.
Anh A c¢6 c6ng hién mudn dwgc khen thwdng, nhung ngwoi dwoc
khen thudng lai 1a B; nguoi quan ly mudn dén doc nguwoi khong cé
cong hién coi trong thanh tich, théng qua viéc khen thuéng nhan vién
c6 cOng hién, nhung dén ldc khen thwdng, lai khen thuwdng nguwoi
khéc vGi 1y do ho “khong ¢6 cong lao nhung ciing da chiu vat va”;
muon ning cao ning sudt lam viéc, nhung lai khen thuwdng nguoi cé
vé ban r0n, va ting ca nhiéu nhit; mudn ting cwong kha ning gan
két clia tap thé nhung lai chi khen thuéng ngudi cé thanh tich noi
bat; muon lién tuc cdi tién d6i mdi, nhung lai tritng phat nhitng
nguoi duwa ra sang kién khong thiét thue, khen thudng nguoi thu cyu
va chura bao gi®' mac sai 1am...

Lam thé nao @€ tranh khéi viéc khong &n nhép gitta khich 1é va
hanh vi ma ban mong dgi?

Th& nhdt, doanh nghiép phdi hi€u ré6 huwdng khich 1&, nghia la
doanh nghiép mudn tao hiéu qud nhu thé nao théng qua hanh vi
khich 1é. X4c dinh r6 rang, dau la hanh vi nén dugc khen thuwdng, dau
12 hanh vi nén bi tritng phat, va diu 1a hanh vi nén dugc ti€p tuc duy
tri. Khich 1é theo huwéng nay khong thé phan dinh t0t - xdu mdt cach
tuyét doi, cang khong thé hy vong né 1a tiéu chudn thdng nhit, moi
doanh nghiép déu phai x4c dinh tiéu chudn khich 1é dya trén yéu ciu
thyc té€ clla minh, ch® khong nén chay theo khai niém quan 1y mdi
tinh mdt cAch mi quang. Chi ¢6 mdt cach duy nhit c6é thé xac dinh
tiéu chuln khich 1&, @6 12 c6 10i cho sy phat trién cla doanh nghiép.

Th® hai, xdy dwng muc tiéu hop 1y. Muc tiéu c6 thong nhat véi
huwéng khich 1é cia doanh nghiép hay khéng 1a quan trong nhat, roi
mé&i dén ban than muc tiéu. Cho nén, muc tiéu lwgng héa, phit hop



vGi nguyén tdc SMART [*1 khéng hén 1a muc tiéu hogp 1y.

Vi du, doanh nghiép mu6n khuyén khich nhin vién bidn hang mé&
rong khach hang mdi, thi khi 1ap muc tiéu, doanh nghiép khong thé
chi quan tdm dén tong doanh s6 ban hang, ma nén tip trung vao viéc
khao sat m6i quan hé gilta tiéu ding va thu nhap, hodc bién d0 ting
trwdng tiéu ding va thu nhap.

Cubi cluing, xady dyng moi quan hé hop ly gilta hudng khich 1é clia
doanh nghiép va hanh vi lam viéc cla nhan vién, la budc khich 1é&
quan trong nhat dé tao ra hiéu qua sau cting.

C6 6ng ldo nuéi mot bay khi, 6ng thwong lwgng vGi lii khi rang: “Budi
sdng ta cho moi con ba hat dé, budi chiéu cho m0i con bon hat dé, cdc
ngwoi chiu khong?” Lii khi nhao nhao phan doi. Ong ldo lai néi: “Vay doi
ki€u khdc, bubi sdng mobi con dwgc dn bén hat dé, budi chiéu moi con
dwoc dn ba hat dé, dugc chw?” By khi mling r&, roi rit dong y.

Pa s6 déu cho rdang bay khi trong ciu chuyén sédng ba chiéu bon
that dai, rt it nguwdi suy nghi dén clu hdi vi sao bay khi lai c6 tw
duy nhu vAy, va vi sao chi cin d6i cdch phan chia, chiing lai dé dang
chdp nhan. C6 nhitng doanh nghiép bé mdt khodn tién 16n vao viéc
khen thuwdng nhan vién, nhung van khéng lam nhéan vién hai long,
nguyén nhan nam & dau?

Nguyén nhan rdt don gidn, mo6i ngudi déu c6 mot quan niém khac
nhau vé gid tri, nén ciing c¢6 nhiing yéu cdu khic nhau vé khen
thwdng, cai ho coi trong ciing khac nhau. BGi vy, mé6i hay cé tinh
hubng, cting mo0t sy khen thwdng nhuwng lai khong cé tic dung vGi
vai nguwdi. Muon viéc khen thuwdng phat huy dugc tic dung 16n nhat,
doanh nghiép can phai doi x& khac biét v6i yéu cdu clia trng nhan
vién, tim ra tdm diém chd ¥ clla moi ngudi, dé c6 cach khen thudng
linh hoat, da dang. Khen thwdng modt cich thich hgp nhit mdi 1a
khen thuwdng c6 hiéu qua nhat. That ra, bay khi trong ciu chuyén
trén khong dai, mic @6 hoat ddng vao budi sang 16n hon nhiéu so
v0i budi chiéu, nén s6 lwgng hat dé ciing rat quan trong. Vi vay, cling
1a bay hat dé, r6 rang céach chia sdng bon chiéu ba hop 1y hon cach

chia séng ba chiéu bon.



C6 doanh nghiép mu6n nghién cttu va trién khai mét cach khich
1é nhan vién hiéu qud hon, nén quyét dinh thay do6i cach phét tién
thwdng trwde day, chang han trich tién thudng theo 1¢i nhuin cla
doanh nghiép trong ba nim, thay vi thwédng du 4n mang tinh chat
mot 1an nhu trwde. Theo tinh toén, tién thwdng mot 1an 1a 100 nghin
té, d6i lai thudng theo 1gi nhudn hang nim, ho cé thé nhin duogc
hon 200 nghin té. Lé& ra, bién dd tang trudng d6 phdi c6 tdc dung rat
16n trong viéc khich 1é nhan vién, song thuc t€, nhiéu nhan vién tru
cOt kich liét phdn doi viéc nay, tham chi ¢6 ngudi con nghi dén viéc
tit chlte. Qua diéu tra, doanh nghiép nhan ra, dng trwdc mitc tién
thwdng va su rli ro, nhan vién c¢é xu hudng nghiéng vé tién thudng
c6 dinh mang tinh chat mot 1an, bdi 1am vy an toan hon, va khong
phai chiu tdc dong tlr rui ro trén thi trudng.

Doanh nghiép xdy dung g6i khen thudng theo yéu cau thyc té cla
nhan vién, hop 1y hon hinh thitc khich 16 ma ngwoi quan ly ty dat ra
“tiéu chuln”.

Ngoai cAu hoi khen thuwdng céi gi, con c6 mdt cau hoi khac ciing

lam ngwoi quan ly dau dau la: trirtng phat bao nhiéu.

C6 lan Daniel Kahneman, mOt nha tdm ly hoc nguoi M¥, cing
ban di taxi tit mot khdch san & thQ d6 cUa Israel dén sdn bay, tGi noi
tai x€ doi 6ng thanh todn 100 té, Daniel Kahneman va ban cla 6ng
déu cho rang cdi gid dé dat qud tr0i, khong hgp ly. Nhung tai xé
khong cho mac ca, anh ta ldi xe quay lai khdch san ban ndy, roi tha
hai nguGi xudng xe.

“Cdc éng bat taxi lan nita xem c6 phdi cdi gid nay khéng nhé!”
Ngudi tai xé xang giong.

Hanh vi cia ngu0i tai x€ thé hién sw khong ly tri vé miit kinh t€,
tai sao anh ta lai lam vay?

Daniel Kahneman ¢6 m0t cach ly gidi m&i mé vé hanh vi cla con

nguwoi, nhat 14 hanh vi phdn doan va quyét dinh trong diéu kién
khong xac dinh, nho sy két hgp nghién cttu & ca géc d0 tam 1y hoc va



kinh té hoc: Con nguwoi dé tdm nhat dén tht minh da dat dugc, thoi
gian s@ hitu cang dai, su dau kho do mat mat cang 16n. B&i vy, ton
that do bét 100 té 16n hon nhiéu so véi 1gi ich dwge thém 100 té
mang lai.

Ung dung nguyén 1y nay vao viéc thuwdng phat, chiing ta rit ra
dugc quy tac sau:

1. Khong khen thuwéng va trtng phat ciing mdt bac. V&i mot
nguoi, hdu qua clla mot 1an tritng phat, c6 18 phai bu dap bang may
1an khen thuwdng mdi cin bang lai duoc;

2. Néu viéc khen thudng la quyén dédng dugc huwéng, thi khong
con la khen thwdng nita.

Trong thure t€ trién khai, c6 nhiéu doanh nghiép lam trai quy tic
trén, da phan déu thye hién khong tu giac.

C6 doanh nghiép quy dinh, ngoai tién lwong cO dinh, hang thang
nhan vién con dugc thudng tir 1000 dén 5000 té tity vao ting vi tri,
tdt nhién, s6 tién thwdng ciing duwgc can ¢ theo phan danh gia thanh
tich c4 nhan. Theo tw duy clia ngudi quan ly, hang thang nhan vién
déu nhin dugc tién thudng, chic chan ho sé thém nhiét tinh vdi
cong viéc, nhung thuc t€ nhan vién kéu ca 4&m 4m rang “thang nao
cong ty ciing khau trlr tién clia chiing t6i”.

Doanh nghiép trd lwong cao dé d6i 1dy su thi€u hai 1ong clia nhan
vién. Khi tién thwdng thanh khodn tién nhan vién dédng dugc nhén,
thi tién thwdng khong con 1a tién thuwdng ding nghia nita, nhan vién
cang quan tim viéc minh bi khau trit bao nhiéu hon, chit khong phai
dugc phat thém bao nhiéu cai ma ho “dang duwgc hudng”.

cO PUQC SU HUNG THU CUA HO

Khi nguoi quan ly xudt sic va chuyén gia dao tao cling danh gia
vé mdt nguodi, dau tién ho s& tim hiéu ré nhitng phdm chit dac biét
clia nguoi d6, dé xem anh ta c6 phit hop v0i tiéu chudn da déit ra cla
doanh nghiép khéng. Ho kién nhan quan sat khad ning hanh dong,
khad ning quyét dodn va mot sO hanh vi clia anh ta trong mot thoi
gian dai. B&i mot ly do don gidn, m0i ngwdi déu c6 phdm chat riéng,



du hai ngudi ¢6 nhitng phdm chat twong d6i giong nhau, thi khi két
hop ho lai bang nhitng cich khic nhau, ho ciing sé bdc 10 cé tinh
riéng cla minh.

Ti€p dén, ho xay dung ké hoach danh gia dya trén viéc quan sat
hanh vi, va cach dua ra quyét dinh cia nhitng nhan vién khéc nhau,
dé doanh nghiép hiéu sau hon vé ngu¥i ndo d6, roi tit day khai quét
day du tiém ning cla anh ta. K& hoach ho xiy dung khong nhin vao
“kha ning sinh san” (kha ning hoan thanh nhiéu céng viéc gidng
nhau), ma hwdng vao viéc ning cao tai ning clla nhin vién, ndi cach
khéc, chinh 1a dé anh ta lam nhitng céng viéc & bac cao hon, dat
duwgc thanh tyu 16n hon. Viéc ning cao tai nidng sé khéng nglng
cing c0 kha ning nhan thitc cla dwong sy, va cang nang cao ning
lye 1anh dao cda anh ta.

Bang 1ong dat twong lai clia minh vao ngwoi lanh dao cuce ky tiém
nang, ho thuong dwa ra ba ly do:

Th nhat, nguwdi mang ap lyc thuong khong tu cao tu dai, ho
khao khat dwgc hoc hdi nguoi khac, nang cao ban than.

Th\ hai, can gidp nhan tai gitt khat vong thing ti€n, néu doanh
nghiép khong kip thoi tao co hdi, nhitng ngudi nay s€ di sang doanh
nghiép khac.

Thi& ba, cdc doanh nghiép khéac thudng sdp x€p ki€u nay, dé thu
hiit dwgc nhiéu nhin tai hon trong tuwong lai, bdi nhitng nhan tai cé
hoai bio biét rang, ho khong can thiét phai doi qua lau dé c6 co hoi
phat trién.

Tim hi€u gi4 tri quan, hanh vi, niém tin va tai ning cOt 16i cla
mOt nguoi 12 mot viéc 1au dai, khong thé 1am trong mot chéc mot 14t.
Nguwoi quan 1y phai kién tri va tin twdng viéc minh mat thoi gian vao
mdt nay la xitng dang. Nén coi viéc phan tich nghién c@u nhan tai
giong v0i viéc phan tich van dé thuwong mai hay thoi co tiém an, chi
khi tim hi€éu nguyén nhan hiu qud cla su viéc, danh gia cac loai co
hoi, ban md&i nhin 1o két cuc.

Tuong ty nhu vay, chi khi that sy hiéu mdt nguoi, ban mébi biét

lam thé nao @€ t6i rén va phat trién nguoi dé.



Nhin rd hitng thd clia ho, ndm bat nhu cau clia nhitng nguoi do.
Thdéa man céc sd thich clia ho, vi du nhu dwa cho ho nhitng “mén
qua dac biét”.

O M§ c6 mdt ngudi buu td thwdng duwa bdo cho John D. Rockefeller,
rdt gibng vGi buu td riéng cla 6ng. BOng mOt hom, anh nhin dugc dién
thoai clia mOt phu nit & céng ty Mobil, néi rang tong gidm ddc c6 mot
moén qua muln tang anh va d&a con mdi sinh cla minh. Anh v0i vang tr®
vé nhd, thi nhin thdy m0t chi€c giwdng so sinh vita thic dung vira xinh
xan. P6 la viéc nam trong k& hoach clia anh, John D. Rockefeller dd nhin

thiu viéc nay, phai néi rang né la tuyét chiéu mua chudc long ngwoi.
bi vao long nguoi khac

Néu ban khong thé nao nhin ré hitng tht clia ngudi tiéu dung, thi
vinh vién khoéng thé budc vao trai tim cia ho. Mudn lot vao mat
xanh clla nguwoi tiéu dung, diéu quan trong nhat khong phai chi biét
d6i mGi cac loai sdn phdm, ma phai hi€u rdé nhu ciu clia nguoi tiéu
duing va ndm bit dugc trai tim ho. Ciing giong nhu viéc m& mot 6
khéa to va chac chan, chi cin ding mot chiéc chia khéa nhd, dau can
véc cd mot thanh sat to dling.

“Hing tht cla nguoi tiéu dung” thé hién phwong hudng, xu
huwdng, thi hi€u On dinh va c6 thé duy tri 1au dai cla nguoi tiéu dung
d6i v6i sdn phdm nao d6, sinh ra trong qué trinh nhén biét.

Hirng thd clla nguoi tiéu diung dwoc chia lam hai loai 1a cam
hitng va thi hiéu:

Trong d6, cdm hitng 1a hitng thd do tinh cdm tao ra, thé hién s&
thich vd mong mu6n clla mot doi twong tiéu dung;

Con thi hiéu 12 hitng thid do ¥ chi tao ra, thé hién sy thich thi cla
nguoi tiéu ding voi hoat ddng sang tao, né chi mot ki€u hirng tha
gian tiép.

1. Viéc hinh thanh hitng thad gitip nguoi tiéu ding c6 su chudn bi
trwde cho hoat dong mua sdm clia minh trong twong lai. Vi du, nguoi
c6 hing tht véi 6 to, sé lam cong tac chudn bi cho viéc mua 6 t6

trong mOt thoi gian dai.



2. Hitng tht 1Am nguoi tiéu dung dé dua ra quyét dinh mua sdm,
dong thoi thic diy hoat ddng mua sdm. Vi dy, ngudi thich udng tra
sé thu hep pham vi lya chon khi mua sdn phdm do ubng.

3. Hitng tha kich thich ngui tiéu ding mua sdm mot sdn pham
nao d6 nhiéu 1an hodc s dung né 1au dai.

C6 nghién ctu cho thdy, 4nh mat ngwoi tiéu dung sé dirng lai rat
1au & tht ma ho cam thdy hing tha.

Theo mét bai bdo clla t& The Wall Street Journal, nhiéu doanh
nghiép hién dang tim hi€u viéc trung bay sdn phdm theo “hing thi
clla nguoi tiéu ding”. Mot s6 doanh nghiép nhu Procter & Gamble,
Unilever, PLC va Kimberly - Clark déu diing phan mém thiét ké 3D dé
mo6 phong vi tri sdn phdm trén gi4, dung cong nghé “theo dodi nhin
cdu” nham tim vi tri t6t nhit dé bay sdn phdm, va hinh thitc bao bi
dep nhét cla sdn phdm v.v...

Khi cong ty Unilever thiét ké lai vO chai sita tam Axe, ho da dyng
mot moé hinh 3D, dé tinh nguyén vién 1am trdc nghiém trong trang
thai deo kinh theo déi hoat dong cla nhan cau. Theo két qud trac
nghiém, vd chai sita tdm dugc thiét ké theo nhitng dwong cong thay
vi dudng thing trwdc day; phan in nhin hiéu von khéng c6 nén, nay
cting dugc khdm mot chit X c6 thém nén xanh; ngoai ra, dé nang cao
tinh bat méit, ho con dé font chit mé td sdn phdm to hon so v§i lic
dau.

Moi hanh d0ng clia doanh nghiép déu phai hwéng dén hing tha
clla ngwoi tiéu dung. Tuy nhién, bang ciu hdi diéu tra thong thuong
khong thé hién hét dwgc y mubn clia ngwoi tiéu ding, chi c6 nhitng
hanh dong thue t€ clla nguwoi tiéu dung mdi that sy phdn anh duogce y
muon cda ho.

Nhung néu dgi dén khi hoan tit viéc nghién cltu phét trién san
pham, ki€u d4ng bao bi va vi tri trng bay déu dugc dn dinh xong
xudi, r06i m&i phat hién ra nguoi tiéu ding khéng c¢6 hitng thd véi sdn
pham, thi quéa 142 m6t sdn phdm that bai. Py ciing 14 1y do vi sao cac
cong ty c6 quy md 16n nhu Procter & Gamble, Unilever, PLC va
Kimberly - Clark déu dp dung c6ng nghé theo do6i nhan cau.



Trai v6i cdi miéng, 4nh mat khong biét néi doi

Trong lich s& Trung Qubc c6 mOt cdu chuyén réit noi ti€éng. Tdo
Thuc, con trai th® ba cla Tao Thdo, cé tw chat thong minh, tai gidi
hon nguoi, nén rat dugc long Tao Thdo. Tdao Thdo mudn phé truit
nguoi con ca la Tao Phi, d& dua Tao Thuc lén lam thdi t&t. Ong dén
xin y kién ctia Gia Hal “]. Nghe xong, Gia HU im ling khong néi gi.

Tao Thdo ngac nhién hoi: “Sao ngai khong lén tiéng?”

Gid HQ ddp: “Ta dang nhG dén mOt chuyén!”

Tao Thdo héi ti€p: “Ngadi dang nh& dén chuyén gi?” Gia Hu tra
[0i: “Ta dang nhG dén tai hoa phé truwdng lap th clia Vién Thiéu va
Luu Biéw.”

Tao Thdo nghe vay, lién phd lén cu0i, éng hi€u ngay y cla Gia
HU, i d6, khong con nhac dén chuyén phé trudt Tao Phi nita.

Khi giao ti€p v6i ngudi khac, ban khéng cdn néi thang vao muc
dich, néi vong c6 khi lai dién dat y clla minh tot hon.

Tim dtng dé tai tao dugc sy hirng thd cho déi phuwong, ban ¢é
thé cham vao long anh ta. Téi xin dwa ra mot bi quyét trong giao
ti€p, d6 1a: n6i nhiéu dén chuyén lam ngudi khac vui nhat.

Trg ly ngoai giao cla tbng gidm doc mdt céng ty nha dat duoc
diéu di moi mOt vi ki€n triic sw noi ti€ng, dén thi€t k€ modt hang muc
sinh thdi cho céng ty. Nhung vi kién triic s« d6é dd nghi huu tt nhiéu
ndm trw6c, hon nita tinh tinh 6ng ta cao ngao, c6 qudi, nén hi€ém
nguoi moi dugc.

PEé hoadn thanh nhiém vy, truGc tién anh trg ly lam mot ban diéu
tra chi tiét, bi€t dwgc thwdng ngay vi kién tric su kia thich v€ tranh,
anh lién bd ra may ngay doc mot sO sdch lién quan dén my thult
Trung Qudc. Khi anh dén nha kién triic su, thdi d6 cla 6ng lic dau
rdt lanh nhat, nhu thé khong mudn ti€p chuyén vdi anh. Vita khéo,
nguoi trg Iy nhin thiy trén gia vé c¢6 mot bitc quéc hoal *I vita méi
dugc vé xong, anh bén khen ring: “Blc Pan Thanh cla ngai thé hién
mOt canh tugng that mdi la, y t& sdu xa, qua la mot blc tranh dep!”



Nguoi kién triic su bi 10 khen cQa anh lam lay dong.

Tiép dén, ngwoi trg ly lai ndi: “Ngai hoc theo phong cdch cua
Thach Tho, hoa si nbi tiéng vé tranh phong canh doi Thanh a?” Cdu
néi cla nguoi trg ly da kich thich sy hting thi clla ngudi kién triic
su, thdi d0 cla éng sau dé da thay dbi, 6ng néi nhiéu hon. Va cubi
cung, trq ly ngoai giao da thuyét phuc dugc vi kién triic sw dé lam c6
van thiét k€ cho céng ty minh.

Chitng t6, mudn di vao long nguwodi khéc, ban can phai biét chiéu
theo s@ thich ctia ho, vira phai biét diing cai miéng, lai vira phai biét
quan sat bang mat.

C6 mOt doi tinh nhdn dang ti€n gan dén hon nhdn, nhung cha c6
gdi lai cyc luc phdn doi, vi hoan canh gia dinh clia nguoi con trai
kia. Trong liic t\tc gidn, cé gdi dinh cat dut quan hé vdi nguoi thdn,
nguwoi ban trai ngdn can va néi anh cé cdch thay doi quan diém cla
nguoi cha c6 chip cla cé. Sau khi biét dugc cha cé gdi thich ddnh
0, udng rugu, ngwdi ban trai quyét dinh bao cb gdi c\&t néi chuyén
binh thwdng v&i cha vé mOt nguoi ban trai, con nhitng chuyén khdc,
ditng nhac dén.

Lan sau, nguwoi con trai dén thdm nha cé gdi, mang theo mot chai
ruQu ngon, va con dat mua mot b chén tinh xdo. Cha cb gdi thiy
chang trai bi€u chuyén, nén rit quy. Vé sau, ct moi lan gap cha cb
gdi, anh déu néi chuyén c& vdy v0i éng. P& théng thao cO vdy, ngudi
con trai ciing bd nhiéu céng sic hoc héi. COng vGi sy thong minh, co
tri cla tubi tré, chwa dén vai thdng, cha cé gdi da cdm thay rat ung
chang trai, va dong y ga con gdi clia minh cho anh.

MuOn hiéu duwgc mdt nguwoi, cai chinh ban can hiéu duge dinh
huwdng gia tri va diém hing tht cla d6i phuwong, néu doi phuwong yéu
béng d4, ma ban c thao thao bt tuyét vé béng ro, sé khién anh ta
thay chan nan.

Néu ban khong biét dau 1a diém hitng thii cla ddi phuwong, clt ra
sttc vun dap tinh cdm mot cich mu quéng, chic chan d6i phwong sé



nghi ban ¢6 muwu d6, hodc y xau. Quan tAm dén diém hing thi cla
do6i phuwong, thé hién ban thdu hiéu va tén trong anh ta, con ban than

dong co van 12 mubn 1am gidu tinh cam.
TAM REM TRONG SUOT

“L@i ich” giong nhuw khung xuwong trong co thé, at khong thé
thiéu, nhung n6 dwgc bao boc bdi mdt 16p thit dd va mau dao, bén
ngoai con cé6 ngli quan [*] giau bi€u cdm va bd quan 4o dep nita.
Khong thé dé ban nhin thdy khung xwong clia ngwoi khéc, nén nguoi
ta chi cAn phud mdét tAm rém bén ngoai 1gi ich.

Albert Williams néi: “Khi ban chuyén giao dich, chiing ta khong
nén thé hién minh gidng v4i mot ké co hoi, hodc mot tén cudp bién
Ha Lan & thé ky XVI. Khi dé cap bat ci chuyén gi, hodc quan hé nao,
ching ta déu khong duwogc dat 1¢i ich 1én trén mat ban, tinh toén chi ly
va so do gia cd. Vi lam vay c6 thé gitp ban dat dugc 1gi ich ro rét,
nhung s€ 1am hdng moi quan hé tO0t dep. Pat minh dudi chiéc kinh
lap, d€ ngudi khéc soi k§ khung xwong, méu thit cla ban, 12 mot viéc
khong hay.”

Ban nén chudn bi sin nhitng cdi cG tuyét voi, d€ khi can cé thé
16i né ra. Du1 1a mua chudc ngudi khac, ban ciing c6 thé xay dung mot
con dudng “4m 4p” chay thing dén tim d6i phwong bang hinh thitc
biét on.

Hay hoc Herbert Hoover, cuc trdng huyén thoai clia Cuc Piéu
tra Lién bang My qua tdm d0i tong thong. Cho dén nay, chiing t6i van
ban vé gi4 tri to 16n ma Herbert Hoover @€ lai, cling v4i truyén thong
bén vitng va xudt sdc ma 6ng xay dung cho FBI. Chiing t6i hoc dugc
cach s dung tién, sy de doa, bat tr6i va nhiéu cach khac trong tinh
bdo mot cach théng minh tlr 6ng. Khong chi vay, dng con cho chiing
t6i bi€t, ban cin phdi hoc dugc cich dung sy thdu hi€u ngudi khac
dé danh cap thong tin tinh bdo, va tién hanh hoat déng tiy nio.

C6 1an t6i n6i voi nguoi tham du chuwong trinh dao tao clia minh:
“ft nhat, tdy ndo 1¢i ich ciing khong hoan toan dua trén quan hé tién
bac, n6é chi dem lai cho ban 70% 1¢i ich, nhung sau ndy, ban cé thé



nhan ra, 30% kia mdi 1a quan trong nhat.”

Lam thé ndo dé hinh twgng clia ban trd nén t0t dep hon ding sau
“tdm rém 1gi ich”, 14 chi dé chinh trong chwong trinh dao tao cla
ching to6i.

Hién nay c6 khong it hanh vi thwong mai khodc 1én minh chiéc 4o
tlr thién. Cac 6ng chu biét nang cao danh ti€éng clia minh bang cich
“lam viéc to6t”, roi bién héa thanh 1gi ich va dat dugc danh tiéng cuc
ky hoan hado ngoai xa hdi. Nhung, tdm rém tU thién cling dwgc phin
biét & nhitng diém sau:

1. Cho di 1gi ich nhu thé nao?

2. Panh gia va thai d6 d6i v6i danh tiéng.

Thuong nhan luén truc 1¢i, ké manh ciing truc 1¢i. Nhung, nhitng
viéc 1am cla da s6 nguoi giau, thwong nhan va ké manh déu khong
vlra y moi nguoi. Ho khoe khoang su xa hoa clia minh, két giao vGi
gi0i quyén quy dé phé trrong thanh thé, 14t tung tdm rém, chi gilr lai
bd xwong kho. BO dang xau xi, 1am ai cling ghét.

C6 mot sO thwong nhan, tir nhd da song véi tAm thé nhu mot troc
phd, héng héch, ngang nguwgc. Nhitng nguwdi nay ciing di lam tw
thién, nhung muc dich qua 16 liéu. Pirng néi khong c6 rém che, ngay
cd méau thit bén ngoai ciing béc sach. Khi quyén gép tién cho nguoi
khéc, ho sé dwa ra giao dich clla minh trudc tién.

Theo t6i, nguyén tic 1¢i ich & day la: giao dich ditng th\t nhat,
gitp d6 ding th nhi.

Co6 lan t6i dén tinh Quang DPong lam dy 4n, va ¢6 tham du
chuong trinh dao tao tai chinh céng cla hai doanh nghiép tw nhin.
Cung dén tham dy, con ¢6 nhitng 6ng chd clia hon 40 céng ty, trong
d6 c6 mot 6ng ho Luwu da dé lai 4n twong sau sdc voi toi.

Do hodi truong gan mot trwdng hoc, nén dng Luru ¢ ngudi lang 18
sang d6, k& mot chi€c ban dé ghi tén nhitng em hoc sinh chwa déng
dugc tién hoc phi vi gia dinh qud nghéo. Ghi xong théng tin chi tiét,
ong lai ¢ nguGi dén thim hoi titng nha dé ddm bdo khong c6 sai sot,
roi hang ndm 6ng tng hd 70% hoc phi cho nhitng em hoc sinh nghéo,

30% con lai dwgc tinh vao tién lwong cac em lam viéc cho éng trong



ky nghi he.

Khong ai c¢6 mat trong hoi trwong phat hién ra hanh dong cua
ong, cling khong c6 don vi truyén thong ndo dén phdéng van éng dé
dang bdo. Nhung, t6i v cling cam dong trwdc viéc lam nay, bdi day
m&i 12 mot viéc tr thién sdng sudt nhat. Chan thanh, gidn di, khong
td v&, giéng nhu nhitng hat muwa 4m thdm twdi nhuln c6 cay. Ong
gitip @& hoc sinh vé madt tién bac, va nhan lai danh tiéng t6t, d6 l1a
mot sy dau tu 1au dai. Trong mOt vai nim tdi, nhitng hoc sinh nhin
dugc sy gitip d& cla 6ng sé hiéu sau vé céng ty 6ng qua cdng viéc
ban thoi gian ma cic em dang lam, va tr@ thanh nguoi truyén ba
thuong hi€u cho 6ng.

Hai nim trdi qua, t6i dwdng nhu chang con nhd ré hinh dang cla
ong Luu nita, trong dau chi hién 1én mot vai nét thodng qua vé ong
dy. Ong Luu dang ngudi thdp bé, cé deo kinh, trac ngoai nim muoi,
twdng mao binh thuwong. Ong nd nu cudi khi bit tay tdi, 1a mot
nguoi trung nién xué xoa. Cu thé doanh nghiép clia 6ng lam nghé gi,
thi to6i chwa quén, d6 12 mot céng ty chuyén sdn xudt linh kién dién
t, rdt hop véi cong viéce 1am thém cla hoc sinh.

Cho di ti tan day long gitp ban 1y dugc long nguoi.

Ké thong minh biét ddi x t& t& vdi ngudi khac, khong hén chi
don gian vi muon gitp d& ho. Mu6n x4y dung sttc dnh hudng tot,
anh ta can phdi coi ban thin minh 14 tAm vong tron, gidng nhw
nhitng gon s6ng lan dan ra xa. Theo 1& thwdng tinh, ngwdi cang ¢ gan
ban cang ¢6 m0Oi quan hé mat thiét véi ban. Néi cach khéc, trong sy
phén chia 1gi ich, ban can phdi nghi dén nhitng ngudi & bén canh
minh trudc tién. M6i nhan vién quan trong, nhan vién binh thudng va
nhan vién cip thip thudc t0 chitc clia ban, déu nidm trong hé thdéng
1gi ich nay.

Ai cling muOn duing mot cach hgp ly dé 1ay dugc “1gi ich” tir ban,
“tdm rém” ma tdi da néi, chinh 1a sy hop 1y d6. Ban khong thé nhin
thdy mot nhén vién dang cé tdm trang khong vui, lién rit vi, 1y may
t0 tién gidy va bdo: “Nay, cdu Truong, t6i cho ciu, dirtng nhw mit so

gao nira.”



Ban lam vay cang khién anh ta bu6n hon. Va lai, hanh ddng phu
phiém cla ban khac nao si nhuc, “béi tro trat trdu” vao mat cong ty.

Tiéc 1a t6i lai thdy khong it chii doanh nghiép va giam ddc bd
phan c¢6 hanh dong nhu thé. HOi téi lam mdt cudc khdo sat & Thung
liing Silicon, Michael, trt6ng phong clla mdt cong ty khoa hoc cong
nghé, vi khéng x ly tot moi quan hé gitta moi ngwoi trong phong,
nén ty y rit mot phan tién thwdng clla minh dé phat cho moi nhan
vién trong phong 2000 d6-la M§, nhung lai khéng dua ra ly do day
dd, va gin vGi danh nghia coéng ty. Lic d6, moi ngudi vui vé nhin
tién, nhung chi mot tuan sau, anh da bi lanh dao cap cao cla cong ty
sa thai, b&i nhiéu nhan vién ciing khi€u nai cach lam viéc cla anh
v0i cong ty.

Michael khong hiéu tai sao, anh néi: “T6i da lam sai w? Sao moi
nguoi lai khéng hiéu cho t6i?”

Michael sai & chd, coi viéc “d6i x ti t€” va “khen thudng” 1a
cong cu cda danh 1gi, nén mdi dé xdy ra két qud phdn tic dung
manh, di ngugc lai xudt phéat diém cla anh.

Néu ban khéng chiu d6i x& tt té vGi nguwoi bén canh mot cach
sang suOt, ma lai c6 nhiéu viéc lam tr thién vd&i ngwodi ngoai, thi
nguoi ta cling sé nghi ngd dong co clia ban, va roi ban sé danh mat
s Ung ho cla nhitng ngudi xung quanh. H6i & Trung Quolc, tbi thay
tOng gidm dbc cla céng ty no thuwdng xuyén quyén gép cho cac
trudng ti€u hoc mién nii s6 tién khong nhod, nhung lai khong muén
nang luong va ché dod phtic 1¢i cho nhan vién clla minh. Ong ta cuc
ky bun xin v4i nguwdi cla minh, chi quan tdm dén hinh dnh clia minh
trwdc cong ching, bat nhin vién lam viéc véi ap luc 16n, nhung chi
dugc nhin déng luong it éi, gdng guwong sdng qua ngay, doi sOng vat
chit khé eo hep, ting quin, doi sOng tinh than ciing c6 nhiéu dau
khd, birc bach.

Két qud 13, nhitng ban nh6 mién cao dy v6 ciing nhiét liét hoan
nghénh anh ta, truyén thong ciing tdn dwong anh hét 101, nhung nhin
vién trong cong ty lai ngay cang ca than. Hau qua vo ciing nghiém

trong, khong ddm nghi tdi. S6m mudn anh ta ciing mat ludn ca sy



nghiép clia minh, vi khong hiéu ban chét clia viéc “cho 1¢i ich”.



CHUONG 10
AI CUNG CO SUC HAP DAN “CHET NGUOT”

Chtng ta lam dugc gi?

* X4c dinh dting vi tri cla ban: To6i 14 ai? Téi nén d0i mat véi
hién thye va nhin vé twong lai nhu thé nao, 1am thé nao dé to6i
trién khai hanh dong thyc sy hiéu qua?

« Khi ban can dua ra lya chon ngay titc khac khi di dén nga
tw, thi€u s6 ludén ndm bat dugc co hodi, trong khi da s6 van mai
ng6 nghiéng va cho doi.

+ T6c @0 khong bao gi® 1a nhan t0 quan trong nhat, hdy nh&
mot diéu: nang sudt mdi 1a nhan t6 quyét dinh s6 phan.

« Rén luyén k¥ nidng trudc, réi ban sé thuc hién dwge muc
tiéu. Piéu nay chirng t0, viéc ban dwa ra mot muc tiéu hoan toan
vb nghia, thuyc chit ching khac nao mot wdc mo khong twdng.
Phan ddng co ma ban khong nhin thdy méi lam chiéc xe di
chuyén dugc, cht khong phai cai vo ling va thiét bi GPS[*] xinh
xan.

+ VO boc: khing dinh ban 1a nguoi tot va dang tin. Vay 1a du,
bdi d6 1a “4n twong” dang gia nhat trén doi.

+ Néu ban c chim dadm trong qué4 kh\, né sé khéng chiu noi
ganh nédng, dé roi lai 1am ban dau kho, tu ti hodc au siu, phién
muln. BGi vay, ban hay di@t khoat quén hét tat cd, va tw nhl: né
chi 1am hai cudc doi minh. Du phadi trd gia lam modt nguoi “ngd
ngan”, thi vé lau dai, gét rita duwgc nhitng ky Gc den tdi ciling
déang!

« Biét ba k¥ niing: 1. Tiéu tién; 2. Nhin nguoi; 3. Pung & vi tri
phit hop nhat.

« Xem xét lai kién thic ctia ban: Hoc tap ¢6 1oi gi v6i toi
khong? Néu dap 4n 12 khong, tit sau ban khong nén nhic lai



chuyén nay nita, hdy tr6 nén nhéac hoc, dé di quan sat va thu
dugce nhitng kién thite thye dung.

« Ngay nay di dén dau cting toan 1a “ngu0i thong minh”, dirng
lam nguoi thong minh, hay lam nguwdi quan sit, nom cé vé tri
d6n. Hanh ddng chdm, chdm hon chit nita, nhung dén doan
duong then ch6t phai biét ting tdc, vugt qua nhitng ké dan dau
dang thd hon ha hon hén.

« Biét phan tich van ¢& mot cdch mo ho, khéng c¢6 1am chiing
tr@ nén ro rang va chinh x4c. Piéu nay rat quan trong, tranh di
vao nhitng chi ti€t vun vat, ndm chac quy luat vi mo, va nhin ra
“con duOng di thing vao van dé”, day chinh 1a nhitng tu chit chi

¢6 sO it nhan tai mdi c6 duogc.



pOI1 MAT VO1 THE GIOT NAY, BAN CO BA LUA CHON

Ban khéng budc 1én phia trude, thé giGi ciing vin s& budc vé
phia ban. Ban khong thé tron tranh s6 phdn, ma chi c6 thé chon cach
d6i méat chi déng hay bi dong, ro6i ban sé nhdn ra muc tiéu 16n nhat
trong cudc doi, chinh 1a x4c 14p vi tri clla minh trong th€ gidi nay.

“Ban dang s6ng v6i b0 dang nhu thé nao, tinh tdo, sdng sudt hay
nhiét tinh mot cich thiéu suy nghi Ban mu6n lam chud s6 phan clia
minh, hay da quen véi sy sdp dat cda ngudi khac?”

Ba lya chon duGi day 1a nhitng vai dién ma ban c6 thé ddm nhéan
trong culc doi:

1. Muc su: nguoi lang 1€ quan sat;

2. Cha d& dau: nguoi tdy ndo, kiém soat sttc manh dé phuc vu
cho 10i ich cla minh;

3. Tin d0: ngudi theo dao trung thuc, dé bi tdy ndo, kich dOng va
dién khing vi mot viéc ndo d6, wdc mo thay ddi s6 phan, mdi bude
di cia ho déu phai tra gia rat dat.

George Pataki 1a thong d6c ngudi da den dau tién trong lich s&
bang New York, dng sinh ra & Peekskill, mOt khu 6 chudt ndi tiéng
bao loan & New York. C6 rat it dra tré sinh ra & day, sau nay 16n 1én
c6 dugc nghé nghiép sidng gid. George Pataki 14 mot ngoai 1€, ong
khong nhitng thi d6 dai hoc nh& vao chinh sy n6 lgc clia minh, ma
con lam dén chic thdong ddc. Nhung, George Pataki chwa bao gio
khoe khoang qua trinh phdn dau dé, trong bita ti€c chiéu dai cic nha
b4do nhan dip nhdm chic, 6ng chi nhiac dén Pierre Paul, thay hiéu
trudng hoi tiéu hoc.

Nim 1961, Pierre Paul dwgc moi 1am thanh vién ban gidm dbc va
hiéu trudng trrdng tiéu hoc Naughth. Hoi d6 dang thinh hanh phong
trao hippie ["]. Budc vao trwdng tifu hoc Naughth, dng nhan thdy
dam hoc sinh nghéo cla trudng con vo cong roi nghé hon ca “thé hé
mat mat”’[*]. Ching trén hoc, danh 16n, tham chi con dap nat ca
nhitng chiéc bang trong 16p. Khi nhin thdy George Pataki nhay tlt cta

s6 xuOng, nhin mdt va gio ban tay vé phia buc gidng, Pierre Paul néi:



“Thay nhin ngén tay Gt thon dai cla em 1a biét, sau nay em nhat dinh
sé tr@ thanh thong doc bang New York.”

Lic dy, George Pataki rdt d6i kinh ngac, bdi tit nho dén gio' chi ¢6
ba ndi 1a ngudi tirng khich 1& ciu rang, mai sau cdu c6 thé lam
thuyén trwdng clla mot chi€c thu ndng nim tin. Lan nay thay Pierre
Paul lai néi ciu cé thé tr& thanh théng d6c bang New York, thit
ngoai stic twdng twong. George Pataki nhd mai cAu néi cla thay hiéu
trudng, cau tin vao diéu d6. Tt hom iy, cdu khong 1am ban quén 4o,
cing khong néi tuc, budc di thing nguoi. Sau d6, ciu trd thanh 16p
trwdng. Trong su6t hon bdn muoi nim sau d6, ngay nao George
Pataki ciing 14y than phén théng ddc dé yéu cau nghiém khac doi véi
bén than minh. Va dting nim 51 tudi, gidic mo cla 6ng da thanh sy
that.

Trong dién vin nhdm chitc, George Pataki néi: “Niém tin dang gia
bao nhiéu? Ching d4ng ddng nao ca, déi khi né con 1a mot sy lira doi
khong 4c y, nhwng néu ban kién tri dén cling thi niém tin s& ning cao
dugc gia tri cia n6.”

T6i kinh phuc George Pataki & chd, 6ng khong nhitng tin vao mot
10i tién dodn, ma con xéc dinh ré rang vi tri clia minh. Khi biét minh
nén lam gi, va c6 thé 1am dugc gi, y chi clia 6ng trd nén vo cling kién
dinh, khéng sttc manh ndo cé thé can trd 6ng.

O ciing nhitng ngudi tich cwe viron dén thanh céng, va noi guong
ho, gitp ban cé tu duy giéng ho va ding dugc trén dinh cao tu duy,
tr@ thanh mot vién kim cwong, phéat ra 4nh sang ryc rd nhat. Néu ban
xdc dinh lam mdt nguwoi tdm thuwdng, trong tiém thitc ban hy vong
minh 12 nguoi bi tdy ndo, thi vé ban chat, diu ban cé 1a mot vién kim
cuong, ciing s& bi hoan cdnh mai mon thanh vién da vé dung! A
khong, ban chi ¢6 mot tdc dung duy nhat, d6 1a bi dem di lam d4a ké
chén, tr& thanh ban dap cho ké khéc.

bay 1a 4nh hudng 16n nhit ma viéc x4c dinh vai dién tic ddng
dén ching ta.

Ban muOn sOng thé nao 1a do ban than ban quyét dinh, cht khong
phdi ai khac. Cha me c6 thé day bdo ban, nhung khoéng thé quyét



dinh s6 phdn cla ban; cip trén c6 thé dé bat hodc da kich ban,
nhung khong c¢6 kha ning lam chd twong lai ban; dong nghiép chon
cach khong hgp tdc v6i ban, sudt ngay ddm sau lung ban, nhung
cting khong thé hlly hoai cudc séng clia ban.

Chi ban mdi c6 quyén quyét dinh minh sé lam “nguoi truyén
gi4o” hay tin d6 trung thanh?

Loai ngudi th nhat sé chudn bi viéc cho ngay mai, loai ngwoi
th® hai sé x@ ly viéc ngay hém nay, con loai nguwoi thi ba luén ban
gidi quyét viéc ngay hom qua. D6 1a khac biét do bat dong tw duy
dem lai, ciing 1a két qua dugc tao ra tlt viéc xac dinh vai dién.

biéu ndy ciing ding v4i mot cong ty, viéc dinh hudng vai dién
gitp coéng ty xdc dinh phuwong hudng phat trién clla minh trong
twong lai, tdp trung phat huy t0i da wu thé cla tip thé, dé trd nén
chuyén nghiép hon; con d6i véi mOt ngudi, né c6 thé gitip ban tap
trung vao nhitng wu di€ém clia minh, dé tim dwgc cong viéc ma minh
yéu thich va c6 s@ truong.

Khi gap chuyén, moi nguwoi déu nén tu hdi minh ba cau:

Tai sao?

To6i lam gi?

T6i nén 1am thé nao?

D6i mit voi thé gidi ndy, mbi ngudi déu cb lya chon cla riéng
minh, nhung theo t6i, ban nén ldng nghe tiéng goi trong sau tham
trai tim, dé nhén ra dic diém tw duy clia minh, roi hiy x4c dinh dau
l1a th® minh yéu thich, c6 s& trwong nhdt, cdi gi quan trong nhat
trong xa hoi, va céi gi phu hgp, vira van vdi minh.

T6i tung nghe cic gido su thudc trwdong Pai hoc Washington
gidng cho sinh vién “ba bi mét din dén thanh cong”, trong mot
chuwong trinh dao tao cla trudng:

« Nguyén tac co ban nhat 1a khong bao gi¢ tt bd, bdi né lién
quan dén 1ap truong cla ban, va su danh gid cla moi ngudi vé
ban.

+ Van dung t6t nhitng kién thitc ma minh hoc dwgec, nhung



khong duwgc nhin nhadn nhitng kién thitc d6 mot cach c6 chap,
nén két hop ching lai v&i nhau mot cach linh hoat dé st dung
tap trung.

* C6 cach tu duy lanh manh va toan dién.

Néu ban 1a m0t thuwong nhén, thi ditng bao gi¢ tim co hdi dat
dugc khong gian 1am viéc trén thi trtdng, ban can tim ra dinh hudng
clla minh béng viéc gidi quyét cac van dé xa hdi, dé tir d6 xac dinh
chién lwgc phét trién. Chi c¢6 nhu vdy, ban méi dinh vi va quy hoach
dugc cong ty mOt cach ding dan, hiéu qud, tt d6 mdi c6 duwgec mot
twong lai rong ma.

_ HAY REN LUYEN KY NANG CUA BAN, DUNG DAN MAT
VAO MUC TIEU

Ai cling ¢6 muc tiéu 16n lao, dén mic twdng chitng mua dugce ca
hé mat tr0i. Hay tin t6i, d6 1a sy that duy nhit hién hién trén d0i ma
khoéng can tim hiéu chitng minh. Tuy nhién, yéu t0 quyét dinh két
qua sau cling khong phai 1a myc tiéu 16n hay nhé - chdc chan nhiing
nguoi tin vao ciu néi vd nghia nhw “wdc mao gitp con nguoi trd nén

thanh cong” déu phai nhén sd phén bi thAm — ma 14 k§ ning.
“Thanh c6ng” bit ngudn tlr 16i dién xudt xudt sic

T6i khong khuyén bat clt ai “thé hién con ngu0di that” clia minh,
vi v6i mOt nhan vién ddc vu FBI, day 12 y kién ngu xudn nhat. Trong
moi trwong xa hoi khong thi€u nguoi tai gidi, diéu cian nhat & ban
khong phdi 1a thé hién bdn thAn mot cach ty nhién nhat, ma phai
dung cach hoan hdo nhat dé thé hién hinh twgng xult sic nhat.

“Thuyét phuc” ngudi khiac nghe theo ¥y mudn cla minh, 1a ky
ning va sic manh co ban nhat cin cho thanh cong

T6i thwong xuyén nghe moi nguoi than van:

“Tai sao y kién cla céu ta luén nhan dwgc sy ing h6?”

“Tai sao cdu ta ludon dat dwoc thanh tich t6t?”

Van dé cot 16i 1a kha ning va k§ ning giao ti€p clia ban & trudc



mat nguoi khiac. Kha nang giao ti€p tot sé lam ngwoi khéc tin twdng
va nghe theo ban. M6i nguoi 1anh dao hdp din déu 13 mot dién gia
gibi, s@ treong 16n nhat clia ho 1a thé hién kha ning thuyét phuc, dé
coéng chiing va ddm doéng t6n sting, Ung hd minh.

Nhitng gi ngudi néi va ngudi nghe thé hién trong qué trinh giao
ti€p duoc goi 1a k¥ thuét twong téc, ching ta phai c6 trach nhiém vdi
moi ¥ nghi xudt hién trong va sau qué trinh giao tiép.

Trudce khi giao ti€p, khong ai dodn duwgc két qua clia culc trao
doi 1a t6t hay xdu, c6 ding v0i sy ky vong cla minh khéong. Vi du,
hoi bé muon xin tién cha me, ching ta thudng néi: “Con hét tién roi,
cha me cho con 1000 té tién tiéu vat nhé?” D6 chi 14 mot 1an mé 101
thinh cau, nhung chua tao ra sy twong tac. Lic dy, ching ta khéng
biét két qua thé nao.

Két qud c6 thé 1a yes, ciing c6 thé 1a no, ma két qua yes hay no lai
ton tai vo van khac biét & thai do va ngilt diéu. Diéu nay dugc quyét
dinh béi k¥ ning giao ti€p cing nhu “dién xudt” clia ching ta ltc d6,
ch¥ khéng lién quan qua nhiéu dén muc tiéu.

Véin dé nam & cho, nhiéu nguodi chi nghi dén muc tiéu, va cho
rang chi can c6 muc tiéu tich cye 1a dd, khong can coi trong k¥ ning,
muc tiéu van cé thé dat duge. Nhung, hién thyce tan khéc vo tinh sé
cho ban thay, du 1a muc tiéu hgp 1y nhat, néu ban thiéu qué trinh doi
dap t6t va k§ ning khon ngoan, cling sé nhu thién than giy canh, dot
nhién rét khdi khong trung.

Viéc “th6a man yéu cau” thuwdng hiéu qua hon “ning cao
chat lugng”

Néi thit, qua trinh ban hang 14 qua trinh ngudi ban “lay chuyén”
nguwoi mua, lay chuyén dugc, thi nguwdi mua sé méc hau bao; con
khong lay chuyén dugc, khach hang sé phai dit b6 di. Nhiéu khi, sy
lay chuyén cla nhan vién ban hang két thtc trong tan v&. Du ban
ning cao chit lwgng phuc vu thé nao, khach hang ciling c6 di nhitng
yéu ciu oai oim va khong thé twdng tuwgng nodi; di sdn phdm da
dugc gidam gid dang k&, khach hang vin cho rang gia d6 day “mo



am”. Khéng it nhan vién ban hang gdp phdi tinh hudng khé x “bi doi
géo nudc lanh vao mat”, duong nhu nhan vién lam thé nao, khach
hang ciling khéng quan tam.

Don gidn vi dit chit lugng sdn phdm cda ban t6t dén dau, néu
khach khong cén, ho s& khong bao gi® mua hang. P& khach hang di
tlt chd “khéng cin” dén “khong can ciing mua, doi hdi nhan vién ban
hang phai hoan thanh qué trinh thda man yéu cau ctia khéach.

Mot sO nghién cttu cho thdy, da sO0 khach hang trudc khi chon
mua mdt sdn phdm ndo d6, déu khong 1én ké hoach cho nhitng thi
minh mudn mua, hanh ddng mua sdm c6 phadn mu quang, va tluy
hing. Khi nhan vién ban hang mim cwoi héi “xin hdi ngai can gi”,
dap lai thuong la cau “t6i di xem moOt chit théi”. “Pi xem mot chat”
clia nhiéu ngudi 1a di dao loanh quanh, va sau budi di dao d6 sé c6
moOt dong “chién 10i phdm”, du phin 16n d6 dung déu la th® ho
khoéng can. Su that, d6i khi khach hang khéng cin sdn phdm, ho cin
trdi nghiém clla moOt 1dn mua sdm vui vé. Diéu d6 c¢6 nghia du khach
hang mudn mua sdn phdm hay khéng, chi cin ho budc vao cita hang,
nhén vién ban hang déu c6 co hdi ban dugc hang.

Vay, 1am thé nao méi lay chuyén dugc khach hang dé anh ta
quyét dinh mua san phdm ctda ban?

Th® nhat, tich liiy kién thitc mdt cich toan dién. Nhan vién ban
hang phai hi€u vé sdn pham, c6 thé gidi thiéu day du théng tin vé
sdn phdm, bao gom chitc ning, ki€u dang, wu diém,... d€ khach hang
cam nhén dugc d6 1a sdn phdm ho cén, khong mua thi ding 13 “dau
c6 van de”.

Tht hai, gidi d4p moi “ciu hoi” cla khach hang. Mubn gidi thiéu
vé sdn pham, nhin vién ban hang phai ¢6 k¥ ning, néi dau ra ddy,
cung cap chinh x4c nhitng théng tin ma khich hang mudn biét, khéng
14i nhai.

Thoa man yéu cau clla khach hang trong thdi gian ngan nhat, 1a
y€u t0 mau ch6t dua viéc ban hang dén thang 1gi. Ping trudc mot
san phdm gidng nhau, moi khach hang d¢éu c6 nhitng yéu ciu khac

nhau, va diém thinh cdu cting khac nhau, nén nhén vién ban hang can



c6 kha niang nhanh chéng tim ra nhu cdu mua sdm cda khach hang.

Phuwong phap nao hop vGi ban?

bing trwde mot lwa chon quan trong, ¢6 nguwdi ludn dan do suy
nghi vé muc tiéu va phwong phép clla minh, di da nghe y kién cla
khong it nguoi, anh ta vin khong thé duwa ra quyét dinh. Loai nguoi
nay thiéu quan diém, bdi ho khong biét rd cadch ndo mdi hop vai
minh.

Két cuc thé thdm nhit clla mot nguwoi 1a “chét khong nham mat”.
Sau that bai thdm hai, c6 ngwoi ngay dén ly do chét 1a gi cling khéng
biét. Anh ta that bai & phuwong phap nao d6, nhung khéng tim duwgc
nguyén nhan, nguoi nhuw thé cé ddy xung quanh ban. Ho c6 thé 1a
dong nghiép cla ban, hodc ciing c6 thé 1a chinh ban than ban.

Bay gi0, ban hay tinh tdm dé xem xét l1ai ban thAn minh mot cach

toan dién: T6i nén chon cach nao?

+ T6i ¢6 nén hoc tdp nhitng ngudi sdng ning dong, hoat bét,
va da dat dugc thanh cong khong?

« Néu nhu t6i thay d6i tinh céch, liéu tdi c6 thé gip thuén 1gi
hon khéng?

* Van dé lai xay ra vdi toi 1an nita, do t6i khong lam theo chi
dan trong sach, hay 12 do tdi thiéu mot s6 k¥ nidng nhu chdng tdy
nao va gilt sy doc lap?

Lam viéc gidng nhu x0 gidy, du chiéc gidy c6 kiéu dang thé nao,
thi quan trong nhat van phdi vlta chan; 1dam viéc gidng nhu duyén
phan, du 6ng troi se duyén thé nao thi ly twdng nhat van 1 hoa hop.
Thét ra, hai tit “hoa hgp” ma nguwoi Trung Qudc thuwong néi chi sy
thong nhdt gilta phwong phdp va muc tiéu. Ciing nhu trén doi c6
nhiéu d6i giay dep, viéc ban c6 nhiéu ly tudng va muc tiéu khong cé
gi sai, khong ai ép budc ban chi dugc chon mot hudng di, mot ki€u
sinh ton cho cudc d0i, nhung phai xem céach ban chon c6 chinh xac
khong.

Gi6ng nhu khi x0 giay vdy, ban can nhin qua xem chiéc giay cé



vlta chan hay khong. Chon duwgc moét doi giay vira chan, mdi di dugc
duong xa. D6 1a cach t6t nhat cho viéc song mOt cach sang sult, phai
can nhac vé moi mat nhu thu nhép, dia vi, sttc khde clia ching ta,
quan trong hon la van héa, tin ngudng, gid tri quan va ca tinh khac
biét.

DEO MAT NA NHAN NGHIA

Toi hy vong ban deo méat na nhan nghia & trong long, mac di ¢
dén 99%, tham chi nhiéu hon thé chi deo né trén mat. Tat nhién, da
sO bon ho muon dat dwgc thanh céng.

Duéi day 1a mot cAu chuyén c6 that & Anh.

C6 mOt éng cu cé don, khéng c6 con cdi, lai quanh ndm dau 6m,
khong ai chdm séc, nén quyét dinh chuyén dén vién dudng ldo. Ong
cu ¢6 mOt cdn nha xinh dep, 6ng thong bdo mubn bdn lai né. Nhitng
nguoi ¢ y dinh mua nha nghe dugc tin ndy nwdm nuop kéo dén.
Tuy 6ng cu dua ra gia thap, chi cé 80 nghin bang Anh, nhung rat it
nguoi trd gid 1én dén 100 nghin bang, trong khi gid nha dat khong
nglng tdng 1én, lam 6ng bubn rau. Néu khong phdi vi tinh trang sttc
khée, chdc chan 6ng sé khéng bdn cdn nha da gan vGi minh hon nita
doi nguoi.

Vao lic nay, c6 mot chang trai dn méc gian di ti€n lai gan ong.
Anh ctii nguoi, khé néi vGi 6ng cu: “Chdo bdc, chdu rat mubn mua
cdan nha nay, nhung hién gi& chdu chi c6 10 nghin bdng Néu bdc
dong y bdn cdn nha cho chdu, chdu h\ta sé dé bdc s6ng trong nha nhu
truGc ddy, hang ngday hai bdc chdu ciung ubng tra, doc bdo, di bo.
Chdu s& mang dén cho bdc niém vui m0i ngdy. Xin bdc tin chdu, chdu
s8 chdm séc bdc bang ca tam long!”

Cubi cling 6ng cy ban cin nha cho clu ta véi gid 10 nghin bang
Anh.

Khong han chi c6 cach “chém giét” tan khOc mdi gitp ching ta
dat dugc ham mudn va muc dich, néu néi c6 cach th hai, thi thing



than, chan thanh chinh 14 bién phap hiéu qua va an toan nhét.

To6i nhan ra trén doi cé ba loai ngwodi khong can hoc céc thu
doan. C6 1€ ho & ngay canh ban, nhung ban chwa bao gi® chid y dén.
Th nhit 12 nguoi chin thanh, hg chan thanh dén mwc khéng can
che gidu thu doan clia minh; th\ hai 1a ngu®i xudn ngbc, ho ngdc
dén mirc khong biét van dung thl doan nhw thé nao; thit ba 14 ngwoi
khong hé dé tam dén dugc - mit, ho khong dé tAm, nén sé khong
thém lam nhiing viéc thira thai, loai ngu0i nay la ngudi chinh trye.

Pai dé ching ta c6 thé chia tit cA nhitng cadch d6i nhan x1t thé tir
xua dén nay lam hai loai: chting khoéng hoan toan mau thuln, d6i lap,
bdi chan thanh ciing 14 mot thi doan. Tuy “nhan nghia” chi 1a mot
chiéc mat na, nhung deo 1én mat mot thoi gian dai, cling sé khién ca
bén trong va bén ngodi con ngudi ban déu toat 1én 4nh sang cla sy
chan thanh.

Nguoi ton the sy chan thanh cling khong phai thanh nhan vo tu,
ho cfing ¢6 muu d6 vé viéc ndo d6, ching qua ho thuc hién né bing
st chan thanh ma théi.

Toi thuong hdi nhitng nguoi tham gia chwong trinh dao tao cla
ching t6i: anh c6 d0i dién thang than, chan thanh vdi vin dé xady ra
dot ngdt khong? Cé thé hién cach nghi thit sy clla minh, va dam
phéan diéu kién ctng véi trao d6i 10i ich mdt cdch quang minh chinh
dai khong?

Nhiéu nguoi trd 10i: “Toi chwa bao gio néi doi, that sy, toi thich
minh lwong thién, thang thin va chan thanh hon.” Ai ciing néi “t6i
chua bao gi® néi doi”, nhung ldc chiing ta d€ tay 1én nguc ty hoi:
“Ca d@oi minh that sy chwa tirng néi dbi 1an nao w?” Lic nay, da sO sé
im 1ang. Khé c6 thé hoan toan thang than, chan thanh, nhung thuyc té
chttng minh, mu6n theo dudi thanh cong, thi c6 gdng nhin nghia va
thang thén, chan thanh hét sttc c6 thé, 1a sach Iwgce t6t nhét.

Giam d6c mot cong ty gap khé khin trong kinh doanh, nhung 6ng
chua bao gid' n6i thdt vGi nhan vién. DU khé trd noi tién lwong cho
nhan vién, dng vin nhidn manh vdi nhan vién rdng cong ty dang phat

trién theo quy hoach. Khi nhan vién hoi dén tién lwong, gidm déc



chon chién thuat “di da vi thwong” [*], 1an nao ciing vién du ly do dé
1ap liém cho qua.

K&t qua, nhan vién 1an lwgt “nhdy viéc”, tim cong ty khéc tot hon.
Con cong ty nay nhanh chéng bi dong clra, 6ng giam doc cling trang
tay, cu0c sOng ngay cang khé khian hon, cudi ciing danh phai di lam
thué cho nguoi khéic. biéu nay chitng minh, 6ng gidm d6c khong cé
kha niing quan ly mot cong ty.

Mot cong ty khéc ciing 1am vao hoan canh khé khan y nhu cong ty
trén, nhuwng gidm doc clia ho lai 1am ngwgec lai. Truwdce hét, 6ng triéu
tap toan by nhén vién va néi vGi ho, cong ty dang gap khé khéan chua
tirng c6. Bén canh d6, éng ciing thira nhan nhitng thi€u s6t clla minh
trong viéc kinh doanh, thing thin nhén trach nhiém, va r6i néi tiép,
hién gi0, m0t minh 6ng khong du stc dua coéng ty vugt khé khan.
Cho nén, 6ng hy vong toan bd nhan vién ciing dng nd luc, va dua ra
phuong an thiét thyc, kha thi.

TAat nhién, 6ng ciing néi ré quan diém, nguwdi nao mudn di, 6ng sé
khong niu gitt va thanh toan tién lwong khong thi€u mot dong. Ong
ciing sé€ boi thuwong day @i cho nhitng nhan vién nghi viéc, tuyét doi
khéng chim tré.

Két qua, tat cd nhan vién déu muodn & lai. Hon nita, ho con nghi
tram phuwong ngan ké cho cong ty, cling c0 gang gidi quyét van dé
trwdec mat. Khong 1au sau, viéc quan ly cong ty lai di vao quy dao,
cong ty ciing dan thoat khoi khuing hoang.

Hai cong ty cling roi vao m0t tinh hudng, nhung cé két cuc khac
nhau, 1& ndo khong khién ban phai suy nghi sdu xa? C6 thé thdy, du
14 Iic cAn nguoi khac ganh vac mot phan thiét hai, thing thén, chan
thanh cting c6 hiéu qua hon che gidu va tri hoan.

Trudc khi di MY, t6i ting 1am nhén vién ban hang tryc ti€p &
Trung Qudc. Khi d6, tdi con rat tré. Nhitng ndm dau thap ky 90, dich
vl ban hang tric ti€p md&i du nhdp vao Trung Qudc, nén khong it
nguoi chan w6t chan rdo budc vao nganh nay.

Chiing t6i mang san phim dén tirng h gia dinh dé chao hang, da
sO nhin vién ban hang truc ti€p déu noéi doi nguwdi dan khi ding



ngoai clta nha ho, dé mong nhin dugc sy tin twdng. C6 nguwdi néi l1a
sinh vién thuc tap, c6 ngwoi néi dang lam nghién cu vé quang céo.
VA lai, nhitng 101 “néi d6i” d6 con dwgc khen ngoi trong “hdi nghi
dao tao” cla cong ty.

Nhung, t6i trude sau khong lam vay, dit vao nha ai, ldc go cla,
toi cling noi cAu nay dau tién: “Chao bac, chdu dén gidi thiéu mot sdn
pham, dai d€ 1a né thudc loai nao, cb tic dung gi.” Sau do, xin doi
phuong danh cho minh ndm phit dé hoan tat viéc gidi thiéu. Néu ho
tir chdi m@& cla, tbi sé di ngay, khong c6 1am phién nita.

La la thanh tich ban hang cla t6i luén ditng dau bang x€p hang
clia cong ty, khong ai vugt qua duge. Toi khong dung bat ¢t thu
doan Ilra gat nao, t6i thiang thin trinh bay vGi khach hang muc dich
minh dén nha ho. Ciing chinh vi vay, td6i nhan dugc sy tin twdng cla
khach hang, ho nghi rang t6i khéc biét.

Chitng t0, ngudi khong che ddy muc dich clia minh, s& cang dé
nhan duwgc sy tin nhiém t ngwdi khéc. Du ban ¢6 nhu cau veé 19i ich,
thadm chi xét vé ban chdt, hanh dong cla ban 1a mot kiéu giao dich,
moi nguodi cling dé chdp nhén, vi phuong thitc clia ban dang dé ho
tin twdng.

XAY DUNG CHINH SACH KINH TE VA QUAN LY CUA
BAN

Kiém soat viéc tiéu tién va tit thién

Ching ta khong nhat thiét phdi tinh todn chi ly ting khodn thu
chi, nhung cin vach ra mot chinh sich kinh té tong thé, dé kiém soat
mUc do tiéu tién va tlr thién trong cudc sOng.

Nguwoi thong minh ldc thi hao phéng lam tw thién, lac lai keo kiét
vO ciing. Khi tiéu tién, ho khong dat ndng con s6, ho chi quan tdm
viéc tiéu tién c6 dang hay khong, va gia tri sau ciing cla th nay, viéc
no.

MOt vi phé tdng gidm dbc cla cong ty Goldman Sachs da lam toi
m& rong tAm mat, budi sdng 6ng duyét mot vu lam &n tri gia hon 20



triéu do-la M§, khong hé chép mat, thé ma budi chiéu da 14p tlc sa
thai nhan vién, chi vi cdu ta tiéu thém 5 db-la trén duwong di.

Ong néi: “V&i toi, tién bac twa nhu céi cin, ngoai lwong tam, gia
dinh va mang sOng ra, bt c th{ gi ciing dugc dua 1én ban can.”

Bi€t nhin ngudi trwdc, r6i mdi dén ding nguwoi

M0i t0 chitc déu cn cé va phdi cé nhitng cao thd nhin ngudi that
chudn, song rdt it ngudi coi trong va chiéu mo loai ngudi nay, coi ho
1a tru cdt, xy dung ché dd nhan tai. Nhiéu doanh nghiép khong thé
gilt chan nhén tai hodc dao tao dugc nhan tai, vi thifu mot co ché
nhén tai hgp ly. N6i cdch khac, nhitng doanh nghiép nay thi€u nhitng
bac thdy biét “nhin ngudi”, khéng hi€u bi€t va ndm ré nhan tai, nén
dan dén viéc nhan tai khong dugce sit dung hop 1y, tiém ning clia ho
khong dwoc khai thac, thAm chi con bi vui dap.

Ban phai phan doén va dinh vi chinh x4c ning lye cia mot nguoi,
mGi cé thé gitp anh ta nang cao va phat trién ning Ic mot cach toan
dién nhat.

Mu6n biét nhin ngudi, treéc hét phai bi€t quan sit. Ban sé nhan
ra, nhitng bac thidy quan ly nhin tai thuwong c6 khd ndng “nhin
nguoi” chinh x4dc hon nhitng quan 1y binh thuong. Ho biét so sanh
nhén vién trén nhiéu phuong dién nhu cé tinh, k¥ ning, kha ning
giao ti€p, kha ning chdp hanh, roi tir 6 dwa ra két ludn chinh xac va
khoa hoc gidng nhu mdt bdo cdo sO liéu rd rang. BGi vi ho c6 thé
vUot qua céc loai dinh kién va trd ngai tdm ly, tt 6 dua ra nhitng
phén doan khéach quan.

Nguoi quan ly phai khong ngling hoc tap, rén luyén va mé phong
dé dat dugc k¥ niang nay, mot khi biét “nhin ngwoi” roi, ban mdi biét
dung ngudi t6t hon.

Lam thé nao dé biét nhin ngudi? C6 rdt nhiéu cach, nhung nhin
chung c6 ba nguyén tac co ban nhat:

Nhin vao mang ludi quan hé cla anh ta: nhin vao gié tri ban than
va wdc mo theo dudi cia mdt nguwdi, chiing ta c6 thé biét doi thl cla
anh ta thudc tang 16p nao. Mudn biét ré6 quan bai va thye luc cla



nguoi khac, hiy quan sat danh séch cadc moi quan hé clia anh ta, xem
anh ta c¢6 nhitng ngwdi ban nhu thé nao.

Nhin vao hinh twgng cd nhin clla anh ta: nhin hinh anh, danh
tiéng clla mOt ngwoi trong mat nhitng ngwodi xung quanh, dai dé c6
thé nhin ra cach d0i nhan x{ thé clia anh ta. MuOn doc dugc suy nghi
cla ngudi khac, hdy quan sat 4nh méat va biéu cdm cla anh ta khi
noi.

Nhin vao thdm m¥ clia anh ta: gidy dép, quin 4o cla anh ta, cling
v0i sy tim hiéu vin héa va nhitng th anh ta theo dudi trong cudc
sOng.

CEO tam thwong ton nhiéu thoi gian, ste Iwe vao van deé tai chinh
va muc tiéu chién lwgce, ho dén hét tAm huyét, nguon lyc cho nhitng
ké hoach sap tdi clia cong ty; trong khi CEO sang su0t chi tay ndm
ngdén, muc tiéu hang dau cla ho 1a dao tao, st dung nhan tai “phi
hop”, cho nén ho danh phan 16n thdi gian vao viéc swdi nang gitta
bai bién.

DPao tao mOt nhém bac thdy quan ly, va xay dwng méi trtdng van
héa d€ quan ly nhitng nhan tai phtt hgp, médi 1a dwdng 16i phét trién
1au dai cla cong ty. Sw xudt hién ctia ho gitp ban gidm dugc it nhat
mot phan tu thoi gian khai quat va dao tao lanh dao mai.

Ty 1é nay & cong ty General Electric va cong ty Procter & Gamble
1a xap xi 40%, mot con sd an twong, néi cho ban biét, viéc phat hién
va dé bat nhan tai quyét dinh s6 phan clia cong ty.

Sao c0, ban van dang nudi do twéng ném vio mot khodn tién dé
cdi thién tinh hinh céng ty w? Toi bdo trudc vGi ban, may thing nita,
c6 nhiéu kha ning, ban sé phai lo ldng dén chuyén tron ng, néu nhw
ban khong biét st dung khodn tién d6 nhw thé ndo, va nhan vién cla

ban ciing ching phai bic thiy qun ly.
HAY TIN NGAY MAI MiNH CHANG CON Gi!

To6i thwong rét mot ly rugu gitta dém khuya, mang ra ngoai ban
coéng, ngdi nhin bau troi, roéi ty hdi: Néu ngay mai thitc diy, ban
ching con gi, bi ca thé gidi co 14p, ban s& lam thé nao? T6i chd cau



trd 101 cla cac ban.

“Néu ngay mai thitc ddy, ban nhdn ra minh chang con gi: khoéng
tién bac, khong thitc dn, khéng ban be, cang khéng c6 cong viéc va
gia dinh; ca thé gidi quay lung lai v6i ban, dén dau ciing xa la; ban
khong biét ti€p theo phai lam gi, phdi & dau, ban sé lam thé nao
day?”

“Bay gi0' ban sdp roi vao hoan cdnh tuyét vong, nhung mot gidy
trudc, khi con dang hanh phiic, ban ching hé cé suy nghi hoan d6i,
qué df nao!”

“Ban nén lam thé nao?”

Dlrng @€ y dén nhitng thit ban da cé, hay trd nén hao phéng va do
luong. Ban cé thé cho di bt cit thit gi, mién 13 minh mudn. Chéc
chan sau nay né sé trd vé bén ban, va trd ban gip déi nhitng gi ban
bé ra.

C6 tam ly tlt bd, ban c6 thé chinh phuc ca thé gidi.

Trén thye té, tit b6 1a phdm chit con ngudi thiéu nhiéu nhat, dé
ciing 12 1y do con ngudi dé bi tiy ndo, vi khong ai mudn tlr bo tat ca,
ma chi mu6n thu vé nhiéu hon. Nhiéu ngudi thudng xuyén kiém tra
tai khodn ngin hang, ddn mat vao nha 1au, xe hoi, roi con bi quan 4o
hang hiéu va nhitng trdo lwu dang thinh hanh cudn hit. Ngay cang cé
nhiéu nguwoi trd thanh ti nhin clla danh 1¢i, tin vao miéng luGi
thwong nhén, va 1a nd 1€ clia quang céo.

Cho nén, ho bi tdy ndo hang ngay.

Diurng bao gio' ddt ndng danh 10i va tién bac, chi can coi nhitng
tht d6 nhuw mot cong cu dé thyc hién ly twdng, nhu viy ban sé co
hanh trang gon nhe @€ lén duong.

Khong dé y cda cdi, ban mdi c6 duge cla cai.

Khong dé y nhitng thit da c6, ban mdi khong ddnh mat ching mot
cach nhanh chéng!

Néu néi viéc kiém tién va dat dugc danh tiéng thé hién ning luc
clla mOt nguwoi, thi viéc si dung va &ng x@ thé nao vGi dong tién ma
minh kiém dugc, phan anh tri tué that su clia anh ta.

Khi t6i gidng dén chl dé nay, nhiéu ngudi cdm thay ky la, ho hoi



toi: “Tiéu tién ciing can c6 tri tué sao?” Plng vay, c cho la khéng
cn c6 tri tué dé tiéu tién, néu ban cé danh 1¢i trong tay, ha tit phai
tran trong? Khong it ngwoi cho rang, cudc doi von ngdn ngli, trong
khi thé gidi nay ban cho chiing ta qui nhifu kénh dé tiéu tién, céc
sdn pham dugc bay ban la liét trong céc cta hang moi goi ching ta,
r6i con nhitng quing cdo hdp dan trén truyén hinh, cling cung cap
cho chiing ta day sy lwa chon va tham khdo. Khéng coi trong danh
l0i, khong mang tién di tiéu xai, khong kip thoi hwdng thuy, th hoi
muc dich t6i kiém nhiéu tién 1a vi céi gi?

To6i sé cho ban biét, tiéu tién khong phai con dudng duy nhat dé
cdi thién doi sOng véat chit, cang khong phdi cach t0t nhit dé phat
huy t6i da vai trd cla cla cadi. O doi c6 vd s6 ngudi gidu, nhung
nguwoi vira giau vlra ¢6 tai, va dwgec ngwodi khac ton trong thi hiém
1am. Pau 1a 1y do? Ly do chid yéu phu thudc vao viéc ho sit dung clia
cai nhu thé nao.

Nguoi khong biét s dung cla cdi nhu thé nao, bi tdy ndo tiéu
thy &@ mic d0 twong do6i ndng, di cé gia tai tri gid hang ty dong, ciing
khong thoat kh6i méi trwdng tdy ndo. Nhiéu nguoi yéu tién hon ca
mang sOng clla minh. Dit ¢6 nhiéu tién hon nita, ho ciing khéng nd
mang tién gidp d0 nguoi khéc, ho ching nhitng khong nd tao phiic
cho xa h0i, ma con khéng n& cho ngwoi thian s dung, thidm chi ban
than minh ciing khong n& hudng.

Khi loai ngudi nay bong chdc pha sin, ching con gi, ho khé cé
thé kiém soat dugc bi kich dang xay ra. Khu khuw gilt cla 1a thai do
cuc ky ngu xudn, dong tién khéng phat huy dugc tdc dung nén cé
cla né, thi ménh gi4 va con s6 ciing ching c6 nghia ly gi.

Albert Williams tirng diic két vé chii dé nay nhu sau: “Theo dudi
sU gia ting cla cdi, khong phdi d€ théa min tham vong clla moi
chiing ta, ma dé c6 cong cu lam viéc thién.” Chi khi theo dudi clia cai
vOi muc dich coi né 1a “céng cu lam viéc thién”, ban mGi phat huy
dugc t6i da vai trdo clia né. Khi c6 thai ¢ do6, ching ta sé v hinh
chung lam ting stc hdp dan clla minh d6i vGi cla cdi, khién né 0 at
chdy lai phia minh giéng nhu nuwdc & thuwgng ngudn do ve.



TRAC NGHIEM NHO: BAN CO PHAI LA NGUOT QUAN LY
PUQC CAC CONG TY LON MO UOC NHAT KHONG?

1. C6 dén mot phan ba ban bé xung quanh ban néi rang, tir khi
vao cong ty, ban gin nhu thay d6i hoan toan, nhung ban lai cho
rang, diéu d6 thé hién sy tién b clia ban.

2. Ban vao mo0t cta hang @€ mua quan 4o cho con, chgt nhén ra,
mau sdc ban chon chinh 13 “mau sic dai dién” [ cta cong ty.

3. Ldc di hat karaoke, ban m6&i nhan ra bai hat “ti” cla minh 1a
bai ca doanh nghiép clia cong ty.

4. Ban ubng hét n¥a chai ruwgu vang vao ky niém ngay cudi, roi
quay sang néi v6éi vg: Gid nhuw anh c6 phan nia thanh twu cla
Truwong Tong [*] thi t6t biét mdy!

5. Ban chia sé mot cach chin thanh, xtc ddng vé nhiing diéu
minh tAm déc vdi nhan vién méi: Ngay t ltc nhin thdy to gidy thong
b4o tuyén dung cla cong ty, t6i da nghi day 1a “duyén phin” 6ng troi
trao cho minh.

6. Lic day con, ban lién nhé dén ché d6 quan ly dugc pho bién
trong cong ty, va nghi rdng, ché d6 d6 da thay doi dwgc minh, cé 1&
ciing thay d6i dugc dira con “ngd ngugce” clia minh.

7. Ban tranh cdi vGi khach hang, va cho rang viéc d6i phuong
khong glti ban tém tat hoi nghi cho ban 1a hét sttc v6 ly, bdi trong
cong ty ban, ban tém tit hdi nghi chang khac nao nghi quyét.

8. Kha ning Ung bién cla ban trong cudc sdéng kém dan, du chi
xdy ra mOt viéc nho, ban cling muén md& cudc hop d€ moi nguoi
cting thao ludn, r6i cubi cling gidi quyét theo y kién cla da so.

9. C6 ngudi trong coéng ty cho rang, du tat cd nhan vién déu tir
chitc, ban ciing s& khong bo di, va con sin sang chiu gidm luwong,
mdc du ban khong phdi c0 déng cla cong ty.

10. Ban chi hgc nhitng k¥ nang coéng ty yéu cdu, du nhitng kién
thitc d6 cé tinh han ché cao, c6 thé chang bao gi® dugc 4p dung &
noi khéc.

11. Sau khi bi sa thdi, mat mot thoi gian dai ban khong thé bat
diu céng viéc mdi, ban nhin ra minh khong thé “bat nhip” dugc véi



doanh nghiép mai.

12. Ban d@ng trwdc khach hang, ddi phwong c6 thé phan doan
dugc ban dén tlr doanh nghiép nao dya vao dé 4n clia ban, dong thoi
con cuc chinh xac.

Néu ban qua hét phan trac nghiém, ching téi xin chtic mirng ban,
bédi ban 1a ngwoi quan 1y c6 tai dang duge mo wde nhat. Nhung, cling
v0i @6, chiing tdi ciing c6 thé khiang dinh ring, ban da bi "tdy nio".
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