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Loi dan

s

Steve Jobs cir nhu mot con ngudi khong co6 that d6 i voi toi. Di
nhién, nha d6 ng sang lap va tong gidm d6 c dié u hanh cua Apple 1a
guong mit quen thudc nha 't va cai tén ndi bat nha 't trong nganh
cong nghé, linh vyc ma t6i da dua tin sudé t bay nim qua. Thé” nhung
lac nao ong ciing & “ngoai ving phu séng,” ha u nhu ching bao gio
mudé n tham dy ba "t ky mot cuéc phong va n chinh thire ndo véi céc
phéng vién hodc tham du cac hoéi nghi ma nhitng doanh nhan khac
thuong c6 mat.

Ngay ca trong doi s6 ng, va cb 18 con rd nét hon nita trong cai
ché’t, Steve ludn 12 mot nhan vat huyé n bi. Nhié u nguoi trong
nganh céng nghé nay khi nhi ¢ dé n 6ng dé u dung tén riéng mot
cach than mat, va ngdy nay nguoi ta van c6 thoi quen d6 - chi goi tén
riéng cua 6ng, mac du chua bao gio giap con nguoi nay. Cac nha kinh
doanh Internet tré tu6i n6é i dudi nhau di theo cach cua Steve, mic dil
nhié u nguoi trong s6 ho chua bao gid duoc gip truc tié p danh
nhan nay. Nhirmg nguoi ung ho 6ng thi tan tung, con @6 i tha thi cong
kich 6ng trong nhirng cudc tro chuyén cong khai hoac riéng tu. Apple
da phat trién thanh mot céng ty hung manh trén thé~ giéi, nhung it
c6 cong ty nao lai duge dinh hinh va chi phé i béi mét tha linh don
thuong doc ma nhu vay.



Pié u bi 4n nay chinh 13 dong lyc khié n moi nguoi tim moi cach
lién lac véi dng, va nguoi ta da nghi dé n hop thu cua 6ng. Né u nd
luc tim kié 'm trén web, ta c6 thé tim tha y dia chi email va s6~ dién
thoai cia mét s6 ngudi, nhung thong tin cua Steve thi luon duoce luu
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hanh réng rai vi 6ng 1a mot nguoi noi tié ng va, dang ngac nhién hon
nira, d6i khi 6ng qua that c6 vié t thu tra loi. N6i mét cach khac,
chinh 6ng la nguoi da khoi mao cau chuyén.

Sau khi ching kié n hién tuong nay va doc ca bio cdo vé no, toi
dd quyé’'t dinh gui mot boc thue dién td dé'n dia chi
sjobs@apple.com. Bai vi b siu cua 6ng Steve chua bao gio cho phép
to6i phong v n Ong truc tié p nén t6i xem day nhu mét cach di vong,
nhung ré t cude ciing khong hiéu qua.

La phong vién cho bao Los Angeles Times va sau d6 la CNN, toi da
phong v n hang trim nha kinh doanh, cAc nhan vat néi tié ng va cac
nha 1anh dao vé viin hda, nhung chua bao gio phong va n duge Steve
Jobs. Co hoi 16n nha 't cua t6i 12 14 n dung trong nhém phéng vién dé
trich 10i Steve sau mét cudc hop b4o t6 chure tai vin phong cia Apple
tai Cupertino, California nhi m co6ng b6 mot chudi san pham laptop
moi.

Ciing nhu vai chuc nha bao ning né khac, t6i da ting nhié ula n
ching kié 'n Steve trinh dién trong cic su kién quan trong cua Apple.
Nhirng su kién véi iPad, iPod, iPhone va iCloud. Cé 1& dip dang tha "t
vong nha t ma t6i chimg kié n 1a khi Steve Jobs di nghi phép dé tri
bénh, va nguoi thay thé” 6ng trén san kha u 1a Phil Schiller - nhan
vat dmg d4 u vé marketing cua Apple. LA n @6 Apple gisi thiéu may
iPhone 3GS vao mua hé 2009. Con 14 n ma ctr toa tung hd nhiét liét
nha 't c6 18 14 sy kién cong nghé dién ra hai nim sau d6 ciing tai chinh



san kha u cii, vao dip Steve cong b6 pha n mé m méi sau khi di tri
bénh tré vé va van con ho c héc.

Tbi s& khong ngac nhién né u ngudi ta vo tay nhiét liét ¢ Pai Loan
trong truong hop Steve dé n dé noéi chuyén vé nhirng san phdm ma
ong yéu mé n. Tdi bié t Apple c6 nhié u ngudi hAm mo tai Viét Nam,
va t6i mud n cam on nhirng doc gia dang doc cudé n sach nay. Mic du
s6 ng cach tru so cua Steve d& n mudi ngan dim, ban doc tai Viét
Nam van s& tim dugc nhiing bai hoc da 'y gia tri vé sy thong minh va
bé n bi qua céc trang sach, tir nhirng 14 thu Steve giri cho nhirng nguoi
ham mo.

T6i s6 ng cach ba muoi lim dam vé phia bd ¢ Palo Alto,
California, noi Steve s6 ng cung gia dinh, va ciing 14 noi hang tram
nguoi da tu tip dé tuong niém sau khi dng qua doi. Lac sinh thoi cua
Steve, t6i nghe néi 6ng thuong di loanh quanh trén dwong phd’
Silicon Valley, noi t6i da ting lui t6i gap g& cAc ngud n tin. Toi nghe
no6i dng thuong @& n San Francisco, noi t6i s ng, dé an tai cac quan
A’n Do va cAc quan pizza ma t6i lui téi. Nhung chiing t6i chua bao
gio gip nhau trén duong doi. Lic nao 6ng cling 1a mot dién gia trén
san kha u, con t6i thi ngd itrong s6~ khan gia.

Danh tié ng cua Steve da tréi diy nhu ¢d n trong nhimg nidm toi
dua tin v&  cdng nghé, trong nhitng ndm cud i doi @@ y 4 n tuong cua
ong - quang thoi gian ma 6ng ga y dung lai Apple va dua coéng ty nay
lao viat 1én ba u troi. Khi ngdi sao chié u ménh cua 6ng vut ti t vao
ngay 5/10/2011, ngay ma ong tir gia c¢oi doi sau nhing nam dai
chié 'n da u véi bénh ung thu, t6i dang hoan ta t cud n sach nay. Tir
dit liéu cong viée cua t6i, toi da hiéu duoc ra "t nhié u dié u vé cuoc



doi va su nghiép cua Steve, nhitng tha t bai va vo s0 thanh céng cua
ong, nhirng trié tly va nié m tin cta 6ng.

Steve Jobs thuong khong phai 1a mot nguoi hié n hoa, ma 1a mot
ngudi hanh xtr ddng da n. Ong tranh da u, thuyé t phuc va gio thét
dé dat dugc muc dich, va san pham cua 6ng da nhié u 1a n lam thay
doi thé™ giéi. Nhimg cudc phong va n voi @6 ng nghiép cua Steve
khoéng cho ta tha y r6 18 m ta t ca nhiing dié u nay. Téi ciing khong
tin rd ng mot cudc phong va n véi chinh Steve lai c6 thé gitp t6i hiéu
hé t nhimg dié u t6i hiéu duoc sau khi phan tich hon mét trim buc
email cua 6ng.

Nhitng birc thu nay la nhirng manh nho cua mot tro choi rap hinh,
ma ta t ca dé u duoc khid ¢ hoa khéo 1éo boi mot nguoi bj Am anh béi
sy ti mi. Mot s6~ buc thu rd rang c¢é dung ¥ quang ba san phiam cua
Apple, mot s6” nhd m gép pha n lan truyé n tin d6 n va danh lac
huéng d6 i thu canh tranh. Cé nhirng manh thong tin thude vé  cude
doi riéng cua Steve ma c6 1& 6ng ching bao gio muod n hé 19, hoic, &
do tudi chin chd n cua 6ng, 6ng that sy ching ma y quan tAm nguoi
ta s& 1am gi. T6i hy vong ta t ca nhitng manh thong tin nay, khi rap lai
v6i nhau, s& gitp ta hiéu rd hon vé mét san pham cua Steve Jobs da
bi dirng qua sém: chinh con nguoi that caa 6ng.

Mark Milian



FORWARD:

s

“Steve kinh mé n” 1a cach chao héi quen thudc trong céc buc thu
4y. Vo s6 email dd duoc mao da u nhu thé” khi giri dé n cho Steve
Jobs, nha sang lap da qua c6  kiém nha 1anh dao ldu nim cua tip
doan Apple. Loi chao qua c6 pha n khéc thuong béi trong thoi dai
Internet it c6 nguoi My ndo ba 't d4 u email bd ng tr “kinh mé n”,
va nhitng nguoi vié t, hA u nhu xa la, lai cam tha y tu nhién khi goi
nha lanh dao da y quyé n lyc nay b ng cach goi tén than mat nhu
véy: Steve. Thuong thi cic btc thu ndy duoc giri dé¢ n nhi m héi xin
mot mén d6 moi thay cho moén cii dd hu hong, dé tan gau vé  nhimg
chu d& ma Steve c6 1& quan tim, hoic hy vong kham pha duoc 6ng
dang ché” tao thu gi. Steve thuong néi ra ng sy bi mat gop pha n tao
nén dié u ky diéu, nhung 6ng ciing thuong bat mi chtt dinh manh
md i. P6 14 1y do khié n nhié u nguoi khé cudng lai duoc ndi cam do
vié 't email cho 6ng.

Nhimng bire thu 4"y thuong duge gui tir nhitng ngudi hAm mo Steve
hoic tir nhimg khach hang cudé ng nhiét cia Apple, nhimg nguoi
ching ngai tha nhan trong thu ri ng ho ciing hAm mo 6ng. Trong cac
thu nay nhitng nguoi vié t thuong hoai nghi khong bié "t Steve cé that
su doc email hay khéng, hoac tham chi ho con hoai nghi ghé gém hon
nita vé  viéc liéu dng cd dich than ho i dap mét ké vu vo ndo doé hay



khong. (Mot nhan vat khac thuong nhan dwoc ra t nhié uthu hAm mo
- Ong gia Noel, 13 nguoi c6 ti 16 nguoi hAm mo nam va nit kha can
bi ng, nhung d6 i v6i Steve thi nhitng nguoi hAm mo 6ng ldc nao
cling 1a nam giéi.) Pié u kha ba "t ngdo d6 i voi nhirng nguodi hAm mo
14 Steve thuong phtic dap ho. Thu hd i dap cua 6ng dic trung & chd
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thuong co dong: “Vang,” “Khong,” “Toi cting nghi viy.” Nhung su xac
nhan, tr ch6 i hodc hoai nghi mét cach gon gang d6 cling du dé nguoi
nhan thu thoa 1ong. P61 v6i mot s6 nguoi, gidy phat mé hop thu va
nhin duoc thu tir Steve Jobs qua 1a mot khoanh khi ¢ xtic dong. Mot
khi da tra n tinh, nguoi nhan thue @3 'y may ma n 4"y thuong bA ' m
nat “chuyén tié p” dé bao cho hang loat nguoi bié t cau chuyén may
mi n cia minh.

Tié p theo, nguodi nhan thu phai di n do dé quyé t dinh c6 cong
b6~ btrc thu hay khong. Lira chon hang d4 u cua ho 1a ding tai trén
trang blog Mac Rumors (Tin don Mac) boi vi trang nay va dién dan tai
d6 thudc hang néi tié ng trong giéi hAm mo Apple.

Apple 1a mét cong ty duoc nhié u ngudi ngudng mo. Cac cira hiéu
Apple gi6 ng nhu cac thanh duong noi nguoi tiéu dung tu tip dong
dao nhu thanh dja.Trong mot cuéc phong va n cia BBC, cac nha
nghién ctru st dung may quét séng ndo MRI da tha’y thai d6 cua
nhimng nguoi hAm mo Apple d6 i v6i san pham cua hing niy ching
khéc gi nhimg tin d6  t6n gido ton sung tha n thanh cua ho. Nhiing
nguodi dung may tinh Mac d3 tu goi ho 1a “dan Mac.” Mot chié ¢ dién
thoai di dong thi cling chi la dién thoai di dong khong hon khong
kém, trir phi 1a mot chié ¢ iPhone. (Khau hiéu tié p thi cua Apple
nim 2011 1a “Né u ban khong c¢6 mét chié ¢ iPhone thi ban s& khong
c6 iPhone.”) iPad, chié ¢ may tinh bang chinh thé ng da u tién, da



duoc xem nhu mot vat “tha n ky.” Steve Jobs néi rd ng 6ng da nghi
ra tir ngir d6. Trong ha ng ha sa sd  cac buc thuy mdi ngay, nguoi gui
thu ndo cling khat khao mud n dugce Steve d& ma 't dé n, d& n ndi
mot s6  tap chi da tung ding nhimg bai bAo mach nuéc nhimg thu
thuat & dugc ho i @ap. T Business Insider (Nha kinh doanh trong cudc)
con ding bai huéng dan dudi dang slideshow vé~ dé  tai nay, mic du
tac gia chang hé nhan dugc mot ho i dap nao khi giri thu thi nghiém.
Nhai theo tap chi trao phung Onion , mét trang web hai hudc khac
chuyén ding tin bia vé Apple mang tén Scoopertino (nhai theo dia
danh noi Apple déng do6 - Cupertino, thuoc California) da tung bia tit
16n giat gan “WikiLeak cong bd~ 140.000 email cia Steve Jobs.” Thue
té” thi trong cac buc dién gui vé  tir st quan My tai Trung Quo ¢ duge
WikiLeak cong bé~ trong nim 2011, ngudi ta chi tha y trich dan loi
nhan vién cua Apple hoic nhi ¢ d& n Steve Jobs chir khé ma tim
tha "y thong diép nao gui thang tir viin phong cua Steve Jobs.

Tuy nhién, ngoai Mac Rumors (Tin don Mac), mot s6  trang web
khac da tung dang tai nhing buc thu that cua Steve. Trang
Applelnsider (Nguwoi trong Apple) da tung vié t bai vé nhing tir nhat
gung “vang” hodc “khéng” trong email cta Steve. Trang Cult of Mac
(Gido phdi Mac) , mot trang web c6 cai tén khéo dat gitra mot dai
duong céc trang web ton tho Apple, ciing da ting ding bai vé ™ dé  tai
nay. Mot trang blog khac, 9t05Mac , cling tirng xoay s& c¢6 duoc email
doc quyé n. Ngoai ra, cac tap chi chinh tho ng, bao g6 m Fortune ,
Gizmodo va Wired , ciing da timg c6 moi cho dugce email tir Steve.
Tham chi c6 mét trang blog con tip trung vao dé tai nhing bic
email cua Steve, hét nhu cudé n sach nay. Trang nay mang tén Nhing
birc email cua Steve Jobs (Emails from Steve Jobs) va da tirmg qua mat
cac trang web khac dé ddng mot sd email cua 6ng.



Téi ciing da timg nhan dugc vai birc email cua Steve. Mot s6
email duong nhu khong dang dé diang hoic khong thé xac nhan mot
cach triét d&é va doc lap cho nén toi khong dé cap dé n. Cud n sach
nay néu nhirng birc email cua Steve Jobs chua tirng dugc dang tai, mot
s6  nia m trong thu vién luu trir cua t6i va mot s6 duge tim ra sau
nhié u thang nghién ctu. Trong cac bire thu ma tdi c6 duoc, cb ca bic
thong diép duy nha 't tir Apple ndi vé su kién gy xon xao va duong
nhu bi gan ghép mot cach sai léch vé& viée Apple tham gia mot Am
muu tiy chay chuong trinh Glenn Beck cua kénh truyé n hinh Fox
News.

Céc bién tap vién cua cac trang blog néu trén cho bié 't ho da day
cong kiém chung tinh x4c thyc coa cic email ndy. Ho dan chimg
pha n tiéu dé ky thuat cua email c6 chira théng s6~ dién tir cho bié 't
bire thu xua 't phat tir ddu. Mot chuyén gia phan tich tin hoc ¢6 thé so
sanh cac tiéu dé nay véi cac birc email da duoc bié't 6 do Steve
Jobs gui di, mic du that ra ai bié t st dung Google d& u c6 thé dé
dang 14"y duoc théng s6 nay va nguy tao. Brian X. Chen, cong tac
vién cua to Wired , da 4p dung mot ky thuat 13 yéu cA u ngud n tin
cho bié 't thong s6  ky thuat cua truong muyc thu dién tir va ddng nhap
vao dé xem théng tin ¢ dang nguyén go ¢ tuy nhién. D6 i voi cach nay
s& kho nguy tao hon, nhung cling khong phai 1a ba "t kha.

Trong thuc té”, khong c6 cach nao hoan toan chii ¢ chd n dé kiém
chung cac email ndy. P61 véi nhié u buc duge trich dan trong sach
ndy, t6i da kiém chung véi cdc phéng vién va nhimg ngudi duge cho
ri ng da nhan email tir Steve. CAc btrc dang ngd dé u bi loai. Con lai
thi doi khi ta danh phai tin, cfing gi6 ng nhu d6 i véi 6ng gia Noel
hodc nhirng phép la.



CHUONG 1

QUAY TRO LAI

TRAI VOI NHUNG GI Steve Jobs no6i v& iPad, thié t bi nay qua
that chang co gi tha n ky. N6 1a mét chié ¢ may tinh, lam ba ng
nhém, thuy tinh va silicon, ¢c6 man hinh cam tng. May tinh bang da
timg xua t hién cach day mot thap nién, va ro i sau khi iPad ra doi,
tap doan Samsung, Sony va vo s6 céac nha san xua t khic d nhanh
chong nhai theo thié 't bi ra "t than thién nay caa Apple. Tuy nhién,
cong thire thad n ky ma ho chua thé tai tao duoc chinh 1a ban than
Steve. Cac cong ty kia d& u thié u moét nha 1anh dao néi danh kém
v6i mot ddm dong ham mo.

Steve 12 nguoi c6 gu thim my tinh té ', ky ning thuong thuyé 't
nhay bén va dao duc nghé nghiép viing chai. Tir 1au trude khi tir chie
CEO, Steve da nang d& mot loat cac nha 1anh dao da y nhiét huyé 't
va htra hen nhu Tim Cook, Eddy Cue, Scott Forstall va Jonathan Ive,
ciing nhu vun @4 p cho nhié u ngudi khéc c6 nhimg loi thé”™ tuong tu.
Nhung van chua c6 mét ai to ra 1a nhan t6” hoan hao, nhan vat Steve
Jobs cua twong lai. DAy s& 1a thach @6 quan trong nha 't cua Apple
trong thoi ky “hau Steve,” nhung trudc khi mot ai d6 dang quang,
ngudi 4y phai tha u hiéu dié u gi da 1am Steve ding quang.

Chuyén doi cua Steve la mét cau chuyén dai dong va phuec tap. Cha
dé cua 6ng la mot nguoi Syria nhip cu tén Abdulfattah Jandali. Me



cua Steve, Joanne Schieble, da c6 thai trude khi hai nguoi cudi nhau,
va ba da dem cho Steve lam con nudi. Steve duge nhan lam con nu6i
cia d6i vo chd ng Paul va Clara Jobs, mot cip vo chd ng sd ng tai
ving d4 t moi Thung liing Silicon thudc bang California. Thoat da u
me dé cua Steve cho ra ng ho khong du tiéu chuan dé nhan nudi day
Steve vi ho chua t6 t nghiép dai hoc. Va vo cho ng nha Jobs da hua
ra ng Steve 16n 1én s& dugc dn hoc dé n noi 8 n chdé n. Sau nay
Steve da theo hoc tai Dai hoc Reed ¢ Portland, bang Oregon duoc mot
hoc ky r6 i bo vi 6ng noéi ri ng khong mud n phung phi tié n ciabd”
me, mic du 6ng cling c6 vA n d& véi nha truong.

Su6 t ma’y thang sau do, trong giai doan thinh thoang tham du
cac mon hoc khong ghi danh, Steve da tham dy mot khoa hoc vé ™ thu
phap - mot bé6 mén ma éng cho bié t @ dong goép dd ¢ luc vao viée
phat trién giao dién d6 hoa. Ngoai 20 tudi Steve da c6 mot dra con
gai ma thoi gian 84 u 6ng khong nhan minh 13 cha. Vé sau Steve da
dn nian vé viéc ndy. Nim 1983, Apple da tung ra mot chié ¢ may tinh
tén Apple Lisa. Nhirng nguoi trong céng ty am hiéu d6i chat vé ™ doi
tu cia Steve Jobs dé u bié t ngay dau 1a ngud n cam hung dé Steve
chon cai tén nay.

Nhung s& con nhitng dié u ma chung ta ra t khoé hiéu nhu vi sao
ong lai c6 mot sé6  cach hanh xt ndo @6, hoic vi sao 6ng lai an van
mot cach hé 't site 6 ng diéu nhu véy, hodc vi sao 6ng cir lién tuc tao
ra con sO t. Trong bo trang phuc vin phong dic trung cua minh - 4o
cd ria mau den, qua n jean xanh va gidy d& mé m - Steve da doc
chié 'm thi truong dé tung ra hé 't thanh cong nay dé n thanh cong
khéic. Nhié u nguoi da chang con ngac nhién nita khi Apple vuot qua
Exxon Mobil Corporation vao nim 2011 dé tré thanh céng ty cb gia



tri cao nha t thé” gi¢i vé mit vo n hoa thi truong. That khong té
d6”i véi mot doanh nghiép ma, theo 16i Steve, chi con 9o ngay nita thi
pha san vao cud i thap nién 1990 trude khi Steve quay tré lai - chinh
cong ty ma ong da d6 ng sang lap cung véi Steve Wozniak. Anh
chang Steve kia d3a vd ng bong trong cudc choi nhié u nim qua.
Trong cau chuyén cta Apple, Steve Jobs la nguoi hung chinh dién va
duoc vi nhu huyé n thoai Johnny Appleseed - mét danh nhan nuée
My da gép pha n truyé n ba gié ng tao va nhimng tu tuong tha n hoc.

That ra ma néi, Mike Markkula, nguoi dié u hanh ¢ vi tri s6~ hai
tai Apple, méi chinh la nguoi duge ménh danh Johnny Appleseed boi
vai tro 14p trinh pha n mé m. Nhung trong mét cuéc phéng va n
nim 1997 voi New York Times vé viée tach khoi Apple, Steve da noi
ri ng 6ng “cam tha y bi Mike phan béi”, bi loai bo va quén lang. P6
14 1y do vi sao gio day Mike hié m khi duoc dé cap dé n khi nguoi ta
nhi ¢ d& n huyé nthoai vé cudc tao dung Apple.

May tinh Macintosh ra doi nam 1984 véi mot doan phim quang
cdo rA m rd cd canh mot phy nir phéng chié ¢ btia vao mot cai man
hinh khéng 16, vA mét nim sau d6 Steve Jobs bi budc phai roi khoi
cong ty ma chinh 6ng da tao dung trong gara caa b6 me minh vao
nim 1976. Nhié u nhan vién khong thich Steve va than phié nri ng
ong 1a mot 6ng chu cue ky ha khi c; hoi @6 ng quan tri lai quan ngai
ra ng Steve khong du ning luc dé dié u hanh trong mot cong ty co
t4 m voc; va John Sculley, vi chu tich cua PepsiCo, ngudi ma Steve da
tuyén mo lam CEO cua Apple, da danh bai nha sang lap trong cudc
dua té hai @é gianh quyé n luc. Mike da dung vé phe vi CEO nay, va
d61a ngud n gd c cua cAu chuyén vé sy phan boi. Va John da bi xem



nhu thuée nhém ké xa u, con Mike, ciing 1a nguoi d6 ng sang lap
Apple, thi bi vui dap.

“Pié u huy hoai Apple chinh 14 cac gi4 tri,” Steve Jobs di néi
trong mot cudc phéng vA n nim 1995 v6i Chuong trinh Vinh danh
cia Computerworld. “John Sculley da huy hoai Apple b ng cach ap
dat mot chudi gia tri vao thuong tA ng cua Apple vd n da bing hoai
va mua chudc nhig con nguoi hang da u tai d6, loai bo nhimg ai
khong thé mua chudc, ruée vao nhirng ké bing hoai hon va tra luong
cho ho téng cong dé n hang chuc triéu dola va quan tdm dé n vinh
quang va cua cai riéng tu hon né n tang ban da u cua Apple - 1a ché”
tao nhimg chié ¢ may tinh tuyét hao cho moi ngudi st dung.” Cude
cham tran t6 i té tai Apple 1a cA n thié 't vi né u khong bi budc phai
tré thanh ké va t vuong va phai gy dung lai tir hai ban tay tri ng thi
Steve Jobs da khong bao gid c6 thé tro thanh mot nha 1anh dao va
kinh doanh hiéu qua d& n thé". Ong da tha nhan nhu thé ™ trong bai
dién vin tai 18 phat bd ng t6 t nghiép ¢ Pai hoc Stanford nim 2005:
“Lic 4"y t6i khong nhan thtce duoc dié u d6, nhung qua that viée bi sa
thai khoi Apple hoéa ra lai 1a dié u tuyét voi nha 't trong doi téi. Ganh
niang cua sy thanh céng dugc thay thé” bi ng su nhe nhém cua mot
ké tai khoi nghiép, khong con qua doan chi” ¢ vao moi tht. Pié u d6
da khié n t6i dugc giai thoat dé bude vao mot trong nhimg giai doan
sang tao nha t trong doi.”

Poan doi nay da dugc dat tén la “man hai,” phong theo cach
Shakespeare chia vo kich cudc doi ra thanh timmg man dai hang thap
ky. Tan d6 ng y tuong ndy, Steve da ké voi Stephen Wolfram, nha
khoa hoc vé may tinh kiém mot tay 130 luyén vé toan hoc, vé
nhimg gi 6ng “mud n thyc hién trong nhimg nim ba muoi tudi.” Man



hai bia't d4 u ba ng viéc ban 70 triéu dola c6 phié u cua Apple @é
thanh lap NeXT Computer vao nim 1985, mot cong ty chuyén thié 't
ké” pha n cimg may tinh cao ca p cho céc truong hoc. Khi Steve gisi
thiéu NeXT va phad n mé m truyé n thong chuyén dyng cia may nay
voi khach hang, dugc mot birc email mau véi noi dung: “Kinh goi
Steve” s& xud t hién trong hé thd ng dir liéu khach hang. Mdi khach
hang cua may tinh NeXT, v6 n khong nhié u, dé& u nhan dwgc mot
birc email cua Steve Jobs. Tim Berners-Lee, nguoi phat trién ha tA ng
cho World Wide Web sir dung NeXT, van con nhé rd thong diép 4”y.
Tim vié t, “May NeXT that tuyét voi. Mot viéc 16n lao ma Steve Jobs
da lam cho doi 14 kién tri 1am cho mdy tinh tré nén dé st dung chu
khong khié n con nguoi phai néi dién 1én!”

Trong thoi gian dié u hanh NeXT, Steve da bo ra 5 triéu dola dé
mua lai bé phan san xua t hoat hinh ba ng may tinh cua Lucasfilm
Limited mang tén Pixar vao nam 1986 tir George Lucas, cha dé cua
Star Wars (Cudc chién tranh giita cdc vi sao) . Steve da da u tu thém
khoang 50 triéu dola bi ng tié n riéng cua minh vao doanh nghiép
ndy, va bié n céng ty ndy thanh Pixar Animation Studios, ban da u
ban cac cong cu dé san xua t video va sau d6 cho ra doi mot s6~ phim
gia dinh thanh cong nha 't trong ma y thap ky qua, trong do6 cé Toy
Story (Cau chuyén do choi) , Finding Nemo (Di tim Nemo) va Wall-E .
Cong ty Walt Disney da mua lai Pixar ndm 2006 véi trj gia c6 phié u
7,4 ti d6la va ngay lap tic bié n Steve thanh c6 dong 16n nha't cua
Disney cho dé n liic 6ng qua doi.

Man hai c6 nhié u khia canh dang dé tim hiéu, va giai doan nay da
duoc ghi lai kha ranh rot. Trong thoi gian nay, Steve c6i mo cho phép
cac nha bao va nha vian thap tung 6ng trong cac cudc hop va vié t vé



doi s6 ng cua 6ng. Pié u d6 mot pha n 1a do 6ng vira trai qua mot
tha "t bai tai Apple, va ¢4 n ching to ban than tré lai ciing nhu thu hat
su chi ¥ cho cac ké” hoach méi. Pé n lac quay tro lai Apple vao ndm
1996 khi cong ty nay mua lai hang NeXT dang chat vat, Steve moai
cam tha "y chua chat vi hinh 4nh cia minh khong dugc sach vo va bao
chi khi ¢ hoa cong b ng. Steve thi t chit ngud n tié p xic nay lai,
chi con mét s6~ it nha bao han hep duogc giao luu ngay trude hoic sau
khi ra ma "t san pham moi.

Trong khi ngud n thong tin quan trong va chinh thd ng bj ci't
dtt, mot hinh thire truyé n thong méi bi 't da u lan truyé n tin tuc
vé Steve Jobs. Sy trd lai caa 6ng dién ra cung lic véi sy 16n manh coa
Internet va sy ra doi cia chié ¢ may iMac sic s& (chit “i,” nhu Apple
lac &y giai thich, &m chi Internet). Thé™ 1a nha lanh dao nay da ding
thu dién tir 1am phuong tién mai dé truyé n dat thong tin. So véi ngay
nay, ldc @6 ha u nhu ching c6 ai dung email thuong xuyén va s6
lugng nguoi c6 thé truy cap vao mot trang web tim kié 'm dé tim dia
chi cia Steve con it hon nita. Thong tin trén dién dan va trong céc
danh sach thu tin (mailing list) d4 n 16 ra cac con duong dé lién lac
truc  tié'p voi  Steve: sjobs@apple.com, sjobs@pixar.com,
sj@pixar.com, steve@mac.com, ceo@apple.com va
theboss@apple.com.

Nhimg cau chuyén dugc ké trong cic email cua Steve Jobs va
trong thu cia nhimg ngudi hAm mé chira dung thong tin chi tié t vé
suy nghi cia 6ng va cong viéc noi bo cia cong ty, hai chu dé thuoc
loai bi mat duoc ca 't gid u can mat nha 't trong kinh doanh. Cac birc
thu ndy, khi dugc rap no i can than véi nhau, da phéc thao nén duong
nét dién mao bi 4n vé man ba cua Steve, man kich cud i va ngoan



muc nha t trong doi 6ng, mot cude doi ma tap chi Fortune da ménh
danh 12 CEO cua thap nién bsi nhimg thanh tich xua 't sa ¢ cua 6ng
trong thap nién 2000. Nhitng birc thu nay da giap ching ta vén birc
man che pha Apple va nhimg san phim cha ché t caa ho. “Ciing
gi6 ng mot tdc pham co dién,” Steve phat biéu trong pha n nhap dé
ctia mot bai dién van quan trong, “tdi da chia ra lam ba man.”

Sau khi 6ng tré lai 1anh dao coéng ty Apple dang rd’i ren, mot
trong nhitng birc thu da u tién Steve Jobs gui cho mét cong dan mang
va duoc luu lai @3 hé 16 cho ta tha'y v& cac ké™ hoach so khdi cua
Steve. Thu gui ngay 9/9/1997. Adam Tow, mot nha lap trinh kiém
mot nguoi ham mo Apple lau nam, da gui email cho Steve vao ky
cud i tud n d6 d hoi vé Newton. Adam di 1ap mot doanh nghiép
nho doc 1ap chuyén ban pha n mé m cho céc san pham ky thuat s6
tro gitip cA nhan cua Apple va lo ngai ri ng Steve dinh huy du 4n nay.

Trié u dai cua John Sculley (tirc “ké x4 u,” theo quan diém cua
nhitng nguoi trung thanh vai Steve) va, sau do, cua nhitng nha lanh
dao k&~ tuc 6ng da gi n lié n voi dinh ménh coa thié 't bi Newton.
Chié ¢ may PDA dié u khién ba ng but nay, duoc goi 14 MessagePad,
va hé dié u hanh Newton, chu yé u hoat dong theo ciach nhin dang
chir vié t, 1a mot san pham duge Apple da u tu hon 100 triéu dola dé
nghién ciru va phét trién, theo 101 John ké véi CNET nim 2003.“Nhin
lai Newton, t6i c6 cam gidc rd ng 1& ra né c6 thé c6 mot tuong lai ra 't
khac. Dy an nay dya trén bo xir Iy ARM, mét vi mach ma sau cung da
c6 mit trong ha u hé't cac may dién thoai thong minh va may tinh
bang, nhung Newton, véi pha n cing di 't tié n, lai khong dé dang
thanh cong.”



Nam 1993, John Sculley bi loai khoi Apple. Nhung 6ng ta cling da
kip dan da "t bo phan may tinh cua Apple di vao mot cam bay khi chon
ca u tric PowerPC cua IBM thay vi chon bé vi xtr Iy phé bié n hon
nhié u coa Intel Corp. Nguoi ké  nhiém John, Michael Spindler
ngudi g6 ¢ Pic, dd choé ng choi dé duy tri Apple. Ong ta da khong
thanh cong trong viéc ban lai doanh nghiép nay cho nhié u tap doan
dang nga p nghé, bao go m IBM, Sony va Sun Microsystems Inc.
(Theo tap chi Time , CEO Larry Ellison cua hang Oracle cling da can
nhi ¢ mua lai Apple, nhung cud i ciing lai quyé t dinh gia nhap vao
hoi @6 ng quan trj cia céng ty vao nim 1997 cung véi ngudi ban méi
duoc ca’t nhi ¢, Steve Jobs.) Trong vong ba nim, Michael Spindler
da dugc thay boi Gil Amelio, mét chuyén gia ci 't giam chi phi nhung
cting khong thanh cong trong viéc bit 16 thung cia con tau Apple dang
chim. Trong mot hoi nghi nim 2007, Steve dd nhao Gil b ng cach
gan cho dng ta cau ndi sau: “Apple gié ng nhu mét con tau bi thung
day va ngap nudc, va nhiém vu cua t6i la gidp con tau lat sao cho dang
huéng.”

Gio day né u nhin nhan lai, thanh tich cua Gil 1a d3 thuong
thuyé 't @& mua NeXT va dua Steve Jobs quay tré lai. Chuyén suyt
nira da khong thanh. Gil ciing da thuong thao vadi Jean-Louis Gassée,
mét cyu 1anh dao cua Apple dé ra di va 1ap mot cong ty phd n mé m
tén 1a Be Inc. Trude khi phat trién hé dié u hanh BeOS, Jean 1a nha
ché” tao chinh cuia Newton, dudi truéng cua Sculley. Gil va Jean
khong thoa thuan duoc véi nhau @& Apple mua Be nén Jean tié p tuc
hoat dong doc lap cho dé n khi céng ty ndy duoc Palm Inc. mua lai.
Gil da mua NeXT béi vi nhimng chié ¢ may tinh caa Apple dang tuyét
vong tim kié ' m mét hé dié u hanh hién dai. Tai Apple, phA n mé m
NeXTSTEP cud i cing da tré thanh Mac OS X. Pap lai viée Gil da



dua nha sang lap Apple tro lai ngdi nha xuva véi tu cach c6 va n,
Steve da t6 chire cudc dao chinh trong ban dié u hanh dé lat d6 Gil.
Steve tié p quan vai tro CEO 1am thoi nim 1997, va duong nhu da 'y
mién cudng, chinh thirc 1én ni m quyé n lanh dao ndm 2000.

Trong sud t thoi gian d6, Newton xu6 ng doé c. Cac san pham cua
hang dé u chat vat trén thi truong. H4 u hé 't may cua Apple dé u
thuoc dang PDA va dugc tung ra trude khi dai ching hiéu duoc gia tri
cia cong cu dién tr hd tro ca nhan, ngoai trir eMate 300, mot san
pham chay pha n mé m Newton nhung tréng gié ng nhu mét chié ¢
laptop ngd nghinh. Truéc khi bi ha't chan, Gil Amelio da tach
Newton ra thanh mét bo phan riéng do Apple hoan toan nd m cb
pha n mang tén 1a Newton Inc., ¢4 1& nhi m muc dich chao ban.
Nhié u thang sau, khi Steve Jobs tié¢ p quan cong ty, 6ng da sat nhap
nhanh nay tré lai Apple. Pay 1a mot dy 4n t6 n kém va dugc xem 1a
dong vai tro sinh tir d6 i véi tuong lai caa Apple. Liéu Steve c6 duy tri
du 4n, hay s& déng no lai dé soan thao mot trang sir méi cho Apple?
b6 1a cau hoi ma Adam Tow dit ra cho Jobs trong buc thu dién tu
nim 1997. P6 i v6i nha lap trinh ph4 n mé m cho Newton nay, cau
tra loi cua Steve that dang khich 1é.

Adam,

May eMate co mot twong lai twoi sang - va ddy chinh la ly do ma toi
nhdp né vé lai Apple - noi c6 nguéon lc dé tiép thi va ban hang rong rdi
hon. Anh ¢6 thé hinh dung dwoc mét cong ty con nhé nhoi sé khéng thé cé
dwoc nhan lyc ban hang va ngdn sdch tiép thi hung hdu. Véi cdc khoan dau
ti thich ddng cho kinh doanh va tiép thi, ching téi hy vong eMate cé thé

thanh cong lon.



Poi véi MessagePad thi chiing téi hoi bin khodn hon mét chiit. Béi vi
né ddt gia hon (1.000 déla hodc hon, so véi eMate chi khodng 700-799
dola) va khong co ban phim, thi truong cua no co vé han hep hon eMate.
Tuy nhién, doanh s6 clia MessagePad hién tai dang té't, thé nén biét dau

duwoc... Anh nghi sao?

Ping lo - chiing t6i dang nhdp nhém nay vao lai Apple dé cé thé dau tie
thém nhiéu nguon luc nita cho kinh doanh va tiép thi cdc san pham nay,

thay vi ghép chiing vao cho cdc c¢éng ty con thiéu tiém lic.
Than chao, Steve.

Céc lap luan nay qua hop Iy. MessagePad di 't tié n va bi giéi han
trong mot thi truong hep. Va toan bo nhanh Newton c6 thé suy yé u
do tach ra khoi Apple. Nhung Steve rd rang da thay doi suy nghi 5
thang sau khi vié t bic thu nay, khi 6ng hiuy bo viée phat trién va
ché” tao Newton. Apple da phat trién thanh mot cong ty hing manh
nhung ba 't 6n trong giai doan khong c6 sy lanh dao cua Steve Jobs.
Apple c6 ra’t nhié u nhém phét trién 1am viée doc 1ap vatheo dudi
cac dy 4n khong lién quan dé n nhau. Tinh hinh nay c6 1& da buoc
Steve phai ra tay dé chinh d6 n lai cdc dong san pham va ci 't giam
chi phi.

Vé mit nao d6, may eMate qua 1a ¢ mot “twong lai tuoi sang”
dudi dién mao iBook, chié ¢ may tinh x4ch tay duoc tung ra nim
1999 va chay hé dié u hanh Mac. Mic du chay pha n mé m khac
nhau, may iBook va eMate lai tréng gid ng nhau. Viéc Steve loai bo
MessagePad vi n6 “khéng ¢6 ban phim” that 1a tirc cuoi boi gio day
ngudi ta ding chinh 1ap luan do6 dé tréu Steve khi 6ng ta dua ra chié c



iPad khong c6 ban phim. Steve b t @4 u thai nghén thié "t bi nay chi
vai ndm sau khi ké "t liéu san pham MessagePad.

Thé nhung, trong khi vin dang thai nghén mot chié ¢ may tinh
bang khong c6 ban phim, Steve van tié p tuc cong khai chi trich may
tinh bang va 1ap luan ra ng may tinh thi phai c6 ban phim han hoi.
“That ra moi ngudi cA n ban phim,” Steve phat biéu. Nho Newton,
Apple “gi> day d4 c6 pha n mé m nhan dang chir vié t t6't nha 't
thé” gisi,” nhung “dié u @6 khong quan trong. Vié t lach van ra't
cham. Ta khong thé nao soan kip thu dién tir né u phai vié t ra nhu
thé”.” Ky thuat nhan dang chir vié t da dugc tich hop vao trong hé
dié u hanh Mac OS X, nhung tinh ning nay da pha n bi lang quén.

Hoan thién PDA tr¢ thanh s mang trong tdm cua Steve. Nam
1997, dng da dao didn mot ké” hoach hong mua lai bo phan PalmPilot
cia 3Com, va dé n d4 u nim sau thi phat biéu trén tap chi Fortune
dé cap d& n mot chié” ¢ may tinh cua Apple dit trong 1ong ban tay.
Pé'n nim 2002, Apple van ching c6 san pham PDA nao trén thj
truong. Mot ngudi hAm mo tén Ben ké ra ng anh ta da vié 't thu cho
Steve dé hoi vé du 4n ndy va d& cap dé n céc trang web c6 diing anh
cac mo6 hinh phong doan dién mao may tinh cd m tay caa Apple.
Steve da nho mot tro 1y goi dién cho Ben dé cAm on anh ta d3 vié 't
thu va hoi cach tim c4c trang web 4" y. Trong lic dién dam, nguoi tro
1y da trao dién thoai cho mot ai d6, mot ngudi ma Ben thuat lai rd ng
da 1én tié 'ng: “Chao Ben, Steve Jobs day. CAc trang web ding anh md
hinh ma anh nhi ¢ 8 n qua 14 hoan toan méi d6 i vdi téi. Anh co
dia chi URL dé t6i va nhan vién vao xem khong?” Ngoai co hoi hié 'm
hoi duogc tro chuyén véi Steve Jobs, Ben con duoc ting mot chié ¢ 4o
thun Apple lam qua.



Pé n nim 2003, Steve danh gia ra ng dién thoai di dong sé& thay
thé” PDA. “Ta s& phai c6 mot chié ¢ may dién thoai trong ti. Cho
nén no sé 1a thié t bi chua dyng cac thong tin,” 6ng da phat biéu nhu
véy tai hoi nghi chuyén dé mang tén A/l Things Digital ( Tdt ca Sdn
phdm Ky thudt s6 ). Cling chinh tai thoi diém nay 6ng da ty quyé t
dinh rd ng s& gac lai duy 4n vé may tinh bang dé ba 't tay vao dién
thoai, va phai ma "t @ n b6 n ndm sau d6 méi di & n thanh qua.Tuy
nhién, ciing tai hoi nghi chuyén d& a’y, Steve di 1én tié ng ri ng
6ong khong mud n buéc chan vao nganh dién thoai. “Thay vi PDA,
ching t6i da chon tap trung vao iPod. Chung t6i dé6 n luc vao chié ¢
may d6,” 6ng cho bié t. Hé dié u hanh cua iPod dugc phat trién bai
mot nhoém cac cuu ki su cia Newton, nhirng nguoi da thanh lap mot
cong ty mang tén la Pixo. Khong lau sau, Apple da mua lai Pixo OS va
n6 tro thanh pha n mé m tich hop trong iPod. Con cong ty Pixo thi
nam 2003 dugc mua lai boi Sun Microsystems, cong ty da lau nam
theo dudi Apple.

Apple 1& ra di c6 thé thanh cong lén v6i mot thié 't bi PDAné u ho
hanh dong ding lic. Newton di trude thoi co hoi sém, nhung no chira
dung nhié u ¥ tuong phu hop. Pa c6 ltc hing Palm ra t thanh coéng
véi PDA. Nhung Apple chua bao gio 16 mit ra trong thi truong nay, va
nim 2007, Steve phat biéu rd ng 6ng tu hao vi da chua bao gio dua
mot PDA nao cua Apple ra thi truong. Steve da tirng dam meé tao ra
mot chié ¢ PDA t6 't nha 't va r6 i sau d6 dep bo toan bo dong san
pham nay. C6 1& d6 1a mét cude gid ng xé ca nhan. Niam 2010, to
BusinessWeek (Tudn Kinh doanh) &3 hoi John Sculley v& tin @6 n nim
xua rd ng Steve “da ha sat Newton - du 4n con cung cia 6ng - dé tra
thu. Ong c6 nghird ng 6ng 4y lam vay dé tra thu khong?” John dap:
“Ra’t c6 thé. Ong 4"y ching néi chuyén véi ti, nén t6i chiang bié t.”



CHUONG 2
HOI DAP

KHI KHONG TRA LOI MAIL, chtng ta thuong bi phié n trach.
Khi Steve Jobs tra 161 email, 6ng ta lai bi san lung. Steve la mot nguoi
phi thuong. R6 rang 6ng 13 nhan vat tr danh nha "t trong nganh. Vé
Iy ma noi thi di nhién mét nha lanh dao cia mot céng ty cong nghé
hang d4 u sé& s dung email. Nhung hay tht ty hoi, liéu nhimg bic thu
lot ra ngoai 4y c6 that 1a cua chinh Steve khong? Liéu Steve cd thoi
gian hodc ¥ dinh doc va ho i d4p tha ¢ mi ¢ cua ting c4 nhan khong?

Nhié u nguoi hoai nghi da day cong giri email chi dé tim hiéu liéu
Steve c6 that sy doc email va liéu ¢6 phai 6ng chinh la nguoi go thu tra
16i hay khong. Pa c6 mot bie thu nhu thé™ vao ngay 4/3/2003.
Christopher Utley d3a gii mot buc thu dién tor d&'n dia chi
sjobs@apple.com voi dong tieu dé : “Hay gitp t6i, Steve.”
Christopher truge tién trinh bay rd ng anh ta va Steve c6 mot chit
dinh dang véi nhau (“Steve, anh da tra 10i t6i vai 1 n trong ma'y
nim qua.”), va rd i tim kié 'm sy cam thong cua 6ng (“Téi 1a mot
khéach hang cua Apple tir thoi Apple I+, va téi da binh ba u cho 6ng
trong cudc khao sat vé  CEO cua tap chi Forbes.”). Cud’i cung,
Christopher dua ra dé¢ xua t: “Liéu 6ng c6 thé vui long tra 10 t6i mot
cach qua quyé t ra ng ong qua thuc ¢ doc email va d6i khi truc tié p
tra 161 duoc khong? Téi dang c6 mot vu ca cuge vé viée ndy, va né u
ong tra 1o toi thi t6i s& dung tié n thi ng cuoc dé tiu ngay mot cai



PowerBook 17”. Xem nhu c4 hai ta dé u c6 loi!” Sang hom sau, anh ta
nhan duoc mot bic thu.

Dung, toi co doc thu.
Xin chao,
Steve.

Christopher da hdm hé chia sé phat hién cia minh trén mot dién
dan dién tu cia nhirng nguoi dam mé Apple. Hai nam sau, Ricardo
Perez cling soan mot buc thu tuwong tu giri Steve Jobs.

Tu: Ricardo Perez

Gui: sjobs@apple.com

Chui dé: Hay cho téi mét ngay vui

Dady co phai la dia chi email cua Steve Jobs khong?

T6i nghe néi rang éng qud thit c¢é doc email va tra 1oi. Toi nghi khong
c6 gi tuyét voi hon. Néu mdt ngueoi nhw éng (ma oéng la mét nguwoi tai ba)
lai danh thoi gian trong lich lam viéc ban ron dé doc thw cia nhitng nguoi
ham mé... diéu dé that la tuyét diéu khong thé nao ngo. Néu ong that long
tra loi thu, va cho téi biét rang éng la mot nguoi bang xwong bang thit

ngoai doi thi téi sé vui tron cd NAM!
Mot trong nhitng ngueoi hdm mé éng nhiéu nhat.

Ricky.



Khi Ricardo ké lai cudc tim hiéu cta minh trén dién dan dién tu,
anh da vié 't rd ng “hy vong tdi 3 ngoi khen 6ng ta @& n muc dng ta
s& tra 161.” Chang cho i bo nhirng 16i khen, Steve da ho i dap burc thu
tan tung cua Ricardo.

Ricky,

Dung, toi co doc.

Chiic moi diéu tot lanh,
Steve.

“O Steve Jobs khong bao gid ¢6 su khiém nhuong,” 16i cia mot nha
quan 1y mot cira hiéu vi tinh, nguoi @ ban nhiing chié ¢ may Apple
da u tién va vé sau ba t hoa vdi Steve do cac ba 't d6 ng trong kinh
doanh. Nam 1996, em gai ruét cua 6ng, nha van Mona Simpson,
nguodi da tié t 16 mo i quan hé ruot thit khi Steve 27 tudi, da cho ra
mi t cud n tiéu thuyé 't 4 Regular Guy (Mét ga binh thwong) . Cud n
sach néi vé  mot nghiép cha viing thung liing Silicon tén Tom Owens,
chuyén mic qua n jean, da thanh lap mot coéng ty tai Alta mang tén
Genesis va bi ha"t chin trong mot cude tranh gianh quyé n luc véi
mot nha quan 1y do chinh minh tuyén dyung tén 1a Rooney. Nhan vat
chinh dién trong tiéu thuyé t, nguoi gi6 ng mét cach kinh ngac voi
anh trai cia tac gia, cling 12 mot nguoi chang chiit khiém nhuong.

Hinh anh “moét ngudi binh thuong” cua Steve c6 thé 14 mot chié n
thuat kinh doanh. Theo 16i ciia Sasha Strauss, giAm d6 c dié u hanh
ctia cong ty tié p thi Innovation Protocol, hinh anh Steve Jobs &n mic
don diéu va cué n huat “la mot nhan vat. D6 1a mot chan dung duogc
tao ra boi chinh 6ng ta va cac 6~ vA n.”Tuy nhién, nhirmg nguoi bié t



Steve thi cho ri ng tai ning cua Steve, trong vai tro mot nha kinh
doanh, mot nha phat minh va mét nguoi ban, thi khong hé ™ gia tao.
Ho néi rd ng 6ng 1a moét nguoi tor t8 va trung tin véi ban be, yéu
mé n nhan vién va dic biét yéu thuong gia dinh. That khé ma hiéu
dugc mot ai do lai c6 thé &n van mdi mot bo trang phuc trong moi lac
xui t hién trude cong ching trir phi nguoi d6 dang nhéap vai nao do.
Nhung that ra, c6 ra t nhié u dié uvé Steve ma ta kho tin.

P6 i v6i mot nguoi hé't sie kin tié 'ng vé doi s6 ng ca nhan,
nha 't 1a vé& gia dinh, thi con s6 nhiing cdu chuyén vé Steve ma
thién ha ghi nhé qua la choang ngop, va sau khi Steve qua doi thi lai
cang xua t hién nhié u chuyén nhu vay hon nita. Chang han, mét sinh
vién thuat lai dip anh ta thuyé t trinh v& iPhone ngay sau khi san
pham nay ra mi t vdo nim 2007, trong mot 16p nho vé kinh doanh
do nha d6 ng sang lap Intel Andy Grove dung l6p. Trong s6 nhimng
nguoi tham du 16p c¢6 chinh cha dé cua iPhone Steve Jobs, ciling la
mot ngudi ban vong nién véi Andy. Chang sinh vién nay ké ri ng that
dang ngac nhién khi chinh Steve da ba't bé anh trong budi néi
chuyén vé iPhone va sau d6 chié¢ m dién dan ludn.

Moét cau chuyén dang nhé khac vé  Steve @3 duoc ké lai qua 1oi
Allen Paltrow, mét cau bé hAm mo Apple dé n cud ng nhiét va da cao
toc theo hinh logo cua cong ty nay. Allen da nhi n tin cho Steve khi
ciu trac tudi teen. Allen vié t trén blog ra ng “T6i da gii mot tin
nhia n rad’t cud ng nhiét va sai viin pham, kém véi hinh chup chié ¢
da u cao tia cua minh”. Steve da chuyén tin nhia n nay cho nguoi
dimg da u bo phan quan hé cong chiing dé nguodi nay moi Allen dé n
dy khai truong cira hang hinh khé i thiy tinh caa Apple trén Dai 16 5,
New York. “T6i khong bié t 1am sao dé cam on ho cho hé"t. C6 1& day



1a mot ky niém dé doi trong thoi nién thié u cua t6i,” Allen ké chuyén.
Va theo 16i Allen, c6 mét cau bé khéc cling dy buéi khai truong 4"y va
bao Steve, “Chau 1a ngudi hAm mo cudé ng nhiét nha 't cua Apple.”
Steve da tro Allen va hoi, “Con anh chang kia thi sao?”

Vao quang cud i doi, Steve khong phai 1a nguoi thich giao du ¢ céc
hoi nghi va tiéc ting nhung 6ng ciing ching né tranh cac dip xua 't
hién truée cong ching. Ong s6 ng trong mét cin nha véi kich thuse
khiém t6 n tai Palo Alto, California - theo nghia khiém t6 n d6 i véi
mot ti phu, ching c6 cong rao hoic nhan vién bao vé. Tuy nhién,
trong thoi gian cud i doi 6ng, nguoi ta tha y truée nha c6 dau nhimng
chié”c xe thé thao mau den, nhung 6ng van di bé6 quanh d6 va tha bo
ra cong viéen.

Lic Steve khoe manh, nguoi ta tha 'y 6ng di mua si m quanh khu
vue Vinh San Francisco, in t6 i v6i gia dinh va tha bo thu nhan. Khi
nhimg nguoi hAm mo tié p can, Steve giao tié p lich sy. Ong thuong
chao, “Hello.” Ong s& cam on nhiing ai yéu thich san pham caa 6ng
hoic nhitng dong goép cua 6ng cho cong nghé va truyé n thong.
Thuong thi d6”i véi nhitng ai bay to sy pha n khich d6'i voi san
pham cua Apple, Steve s& bé i thém: “Ban van chua duoc tha 'y dau,”
nhu 101 6ng néi voi Nitin Gupta mot thang trude khi Apple cong bod”
iPod; hoic “Cai nay chua 1a gi ca. Ban ctr chd xem san pham tié p theo
di da,” nhu 161 6ng noi voi Steven Levy, mot nha van kiém nha béo,
ngudi da to long hAm mo v6i iPhone ma khong hé ™ bié 't ri ng iPad
s p stra dugc ra ma t.

Nhung la thay, d6i khi Steve lai t6 ra ra "t kém thén thién véi gioi
nha nghé ", nhimng ngudi c6 thé ra"t dé dang 1am tén hai thanh danh
cia 6ng. C6 14 n 6ng mo man cudc tro chuyén véi phong vién New



York Times Joe Nocera bd ng cach phan rd ng, “T6i nghi rd ng anh
thuoc nhém vé van ha u nhu chi vé duge thong tin sai léch.” Trong
truong hop nay, it ra 6ng con 1én tié ng nhan xét. Ban than t6i da
timg bi phét 1o khi dat mot cau hoi vé thoi quen sir dung email cua
ong, trong 1a n t6i vié t bai cho to Thei bdo Los Angeles .

Steve da ting nhié u 14 n bi cha t va n liéu 6ng c6 phai 1a nguoi
dich thuc kiém tra email cia minh va hé i dap hay khong. Khi Steve
ban vé  trién vong cua mot thié 't bi PDA cua Apple tai mét hoi nghi
nim 2003, nhié u nim sau khi da déng ctra bo phan Newton, ong
bao rd ng d6 1a mot trong nhimg thié t bi dugce khach hang yéu ca u
nhié u nha t. Ong ciing hé 16 d6i dié u vé hop thu cia minh. “Pia
chi email cia t6i dugec dang nén toi nhian dugc email lién tuc, tuong
dwong v6i sd” 14 n nguoi ta di vé sinh ¢ tiéu bang Iowa,” dng noi té u.
Steve ho i dap ra t nhié u thu dién tt nén tir nhitng thong tin giao
lru nay, 6ng da quyé t dinh ra ng phuong phap nhap liéu bi ng bit,
nhu thuong tha'y & PDA va céc thié 't bi chay Windows Mobile, 1a
kém hiéu qua. “Né u dung nhié u email, ta budc phai c6 ban phim,”
ong tuyén bo .

Bay nim sau, tai sy kién All Things Digital ( Tat ca San pham Ky
thudt s6) , t6 chuec tai cing mot dia diém, dé tai liéu Steve c6 ho i dap
email hay khong mot 14 n nita lai dwge khoi diay. Mot phéng vién néu
ra ri ng cac bie thu dién tir cua 6ng thuong dugce ding tai, liéu Steve
xem d6 1a mot sy ba "t ngo hay 1a mot sy phan boéi lai long tin cay. Ong
da dap ma khong giai thich gi thém, “Téi bié t.” Va khi dwoc hoi
dié u gi da khua'y dong hién tuong email ndi tié ng cua 6ng, Steve
chi n6i, “That su t6i cling c6 dinh dang trong chuyén do.”



CHUONG 3

THU MOI

PO 1 VOI MOT PHONG VIEN, it ¢6 nié m hin hoan ndo sanh
duoc vé6i viée tro thanh nguoi dua tin da u tién. Tro thanh nguoi da u
tién loan tin 14 mot ky tich. Steve ciing nhéan thic dugc dié u nay,
nhung theo ¥ nghia khac, va trong mot sé6  truong hop, 6ng da bié n
cac phong vién thanh ké thu cia minh. R0 rang, véi sy kiéu hanh va
quyé t doan, noi chung Steve khong danh gia cao hoic tén trong gisi
truyé n théng. Ma nguoc lai, 6ng chi tha "y ho c6 gia tri khi dugc khai
thac nhu mot céng cu dé phuc vu cho muc tiéu cia minh. Ong dua
chén gio thi ba tho chai ruou, ca hai phia dé u c6 loi. Nhié u nguoi da
cd” gi ng vamot sé6  ciing da thanh cong trong viéc hé 16 nhimg ké”
hoach cua Apple truée khi Steve sin sang cong bd . Nhung ké tir dao
do, Steve va cac cong su da day cong khié n cho nhimng ké rinh rap
nay phai chat vat khi giao dich vdi Apple. Khi Apple ngay cang 16n
manh, 14p truong nay cua ho ngly cang viing cha ¢ va ho ngay cang
kha "t khe v6i nhitng ai c6 nhiém vy dwa tin vé  cong ty cua ho.

Mac du khong phai 1a mét hang tin, Flurry, mot cong ty nghién
ctru phan tich, da tré thanh muc tiéu tra diia cia Apple. Cong ty nay
da tim cach tao tén tudi bd ng ciAch muu mo cai phA n mé m cua
minh vao cic tmg dung va theo ddi dA u vé& t cua cac thié t bi truy
xui t cdc ung dung nay, hong phat gidc khi Apple tht nghiém san
pham i0S méi. Sau khi ho c¢éng bé~ cac phat hién trén nhié u blog,



Steve Jobs va cac cong su di thinh no va tra dia lié n tay. Malcolm
Barclay, mot nha 1ap trinh phat trién tng dung doc 1ap kiém nha tu
va n, da vié 't cho Steve mot email vao ngay 18/6/2010 dé bay to su
tié ¢ nuod i véi cac thay @bi trong thoa thuan lam viéc khié n cho cac
cong cu nhu Flurry bi loai bé. “Liéu bién phap ha khi ¢ nay duoc ap
dit co phai chi dé moi nguoi khong thé bié 't duoc Apple dang sa p
stra 1am gi phai khong?” Malcolm cha 't vA n.

Ciing trong ngay hom d6, Steve da ho i dap mot cach lap 1o, “Ta 't
ca dir liéu ma Flurry dang thu thap dé u khong nic danh, va ho khéng
hé xin phép nguoi sir dung dé 14"y dir liéu. Hai quy dinh chinh vé
bao mat da bj vi pham.” Khéng 1au sau @9, 6ng da ndéi ré hon vé viée
nay trong mét hoi nghi, “Hom truéce chung t6i da doc dugce trén mot
td bdo rd ng mot cong ty tén 1a Flurry Analytics dd phat hién ra
ching t6i ¢c6 mot s6 iPhone méi va cac thié t bi bang khac dang su
dung tai tru s¢ cua ching t6i. Chung t6i nghi bung: cai quai gi day?
Ho 14"y duoc thong tin nay ba ng cach yéu cd u cac nha lap trinh cai
pha n mé m vao trong tmg dung dé phA n mé m nay gui ra ngoai
thong tin vé  thié t bi, vé vi tri dia 1y va cac dit liéu khéac tré vé cho
Flurry. Khong mot khach hang nao duge hoi y kié ' n vé ™ dié u nay.
Viée nay vi pham moi nguyén ti c trong chinh sach bdo mat cua
ching t6i voi cAc nha lap trinh, va chting t6i da ra "t tic gian vé  viée
nay.” Steve ké t luan: “Sau khi binh tam lai, ching t6i s& sin sang noi
chuyén v6i nguoi cia cac cong ty phan tich nay. Nhung khong phai la
h6ém nay.”

Vé  viéc phat tan thong tin trong tinh trang chwa sdn sang vé cac
san pham si p ra thi truong, quan diém cua Steve ciing thay d6i theo
nam thang. Theo 10i Steve: “O Apple c6 mot cau truyé n miéng nghe



ra t t& u: nha dot tir néc.” RO rang, 6ng dang nhi ¢ dé n thoi trai tré
ciia minh khi 6ng khéong kié m ché” duoc nié m pha n khich vé cac
san pham va phat ki¢ n méi. Ong da cung cA p thong tin thoai mai
vé cac ké’ hoach cua Apple truéc khi cong ty chuan bj sin
sang.Trong man ba cua cudc doi, viée 1o ri tir cd p cao da dugce kiém
soat chit ché, nhung con tau da c6 nhié u 13 thung trén than.

Cac nha lanh dao cua Apple d6i lic giit bi mat dé n muec cuc doan.
Mot s6 nguoi cho ra ng Steve da ting bay ra cac hoat dong du 4n gia
dé giang bay cac thanh vién trong nhém bi nghi ngd tud n bi mat
kinh doanh ra ngoai. Nam 2006, mot chié ¢ dién thoai ¢6 ban phim
trugt va pin doi da duoc xi ra cho Kevin Rose, mot nhan vat tri danh
cia thé™ gisi Web, va duoc xem 13 mét trong cic du 4n danh lac
huéng d6. Mot ké™ hoach khac, mang tén Asteroid, nhd m ké t no i
thie¢'t bi am thanh caoa Apple véi giao dién cua phd n mé m
GarageBand, da ting duoc tié 't 16 voi Nicholas Ciarelli, toe Nick
dePlume, blogger chu nhan cua Think Secret (Tw duy bi mdt) . Nicholas
da phat tan thong tin mot cach thanh cong va dang tin ciy vé mot
s6  san pham cua Apple truge khi ho chinh thirc cong bo”, trong d6 co
Mac Mini va bo pha n mé m iWork. Website cua anh lién tuc tié t 16
cac bi mat cua Apple, khié n cho hang nay phai gui vin thu canh bao
va dé don kién Think Secret , cling v6i cAc chu nhan cia nhié u trang
blog 4i mo Apple khac vao thang 12/2004. Khong da y mot thang
sau, hang cong nghé khong 16 nay da kién Nicholas, khi 4"y 1a mot
chang sinh vién Harvard 19 tudi, trong mot vy kién kéo dai ga n ba
nim ma ké t qua cud’ i cung 1a anh phai dong cta trang web cua
minh.



Khoang nira thip nién sau do, mét nhom blogger khac lai choc
gian Steve Jobs. Gizmodo , trang web chuyén vé thti dam mé thié 't
bi cia hang truyé n thong Gawker tai New York, da 1am 16 ra mot
mau san pham quan trong nha t cia Apple trong nim 2010. Gawker
lac ba’y gio @3 nd m trong danh sach den cua Apple khi trang web
hang @4 u nay mé cudc thi kéu goi cac nha kinh doanh vi pham thoa
thuan bao mat va tié t 16 thong tin vé iSlate, may tinh bang cua
Apple ma ho da cong bd~ ngay sau do véi tén goi iPad. Nhimg gi dién
ra tié p theo d6 tir Steve thi moi nguoi dé u da qua rd, theo 101 ké lai
cua Brian Lam, khi 4"y 1a tong bién tip Gizmodo . “Vu nay nghiém
trong nhé,” Steve bao Brian.

Thé” nhung trudce d6 Brian ciing di c6 vai 1 n gip g& ngd n ngui
va dé chiu véi Steve. Brian ty gi¢i thiéu ban than tai cac 1 n hoi nghi
All Things Digital , dip ma Steve thuong tham du vi dugc t6 chire boi
nhan vit 4 y anh huong Walt Mossberg. Trong mét 14 n gip go,
Steve cho bié t 6ng 1a nguodi hAm mo trang web nay va doc mdi ngay.
Tham chi sau khi Gawker tung tin vé iSlate khié¢ n Apple phai gii
thu canh béo, Steve van giit quan hé than thién voi Brian.Steve con
gbdp ¥ cho mot miu thié t k&~ lai trang web cia Gawker. Mau thié 't
k&~ @6 khong dat tiéu chuin vu viét caa Steve va di nhién 6ng da
ching t6 minh dang khi phién ban méi duoc cong bé~ va tha 't bai
ning né , khié n luu luong cac trang cua Gawker bj sut giam.

Tuw: brian lam <blam@gizmodo.com>
Chii dé: Gizmodo ban vé iPad

Ngay: March 31, 2010 1:06 PM PDT



Gui: Steve Jobs <sjobs@apple.com™>

Anh xem dédy, mét ban phdc thdo. Sé dwoc dwa vao lam giao dién chudn
cho Gizmodo truoc khi chay 3g. Muc dich la nham tré nén than thién hon

v6i 97% doc gid ciia ching t6i, nhitng nguwoi khéng truy cdp méi ngay...
Tw: Steve Jobs <sjobs@apple.com>
Chii dé: Vé: Gizmodo ban vé iPad
Ngay: March 31, 2010 6:00 PM PDT
Gui: brian lam <blam@gizmodo.com>
Brian,

Mot s6 phan thi téi thich, cdc phan khéc t6i khong hiéu. Téi khéng chdc
“mdt do thong tin” du day dac cho cdc anh va thuwong hiéu cua cdc anh.
Téi thdy hoi nhat nhéo. Cudi tudn ndy téi sé xem va sau dé méi cé thé cho
cac anh phan héi gi do hitu ich. Hau nhw t6i luén thich néi dung cdc anh

ddang tdi, va téi la doc gia méi ngay.
Steve
Gui tw iPad cua toi.

Chi vai tud n sau dé, 16i 1& qua lai da tré nén gay gi t. Trong khi
Brian Lam dang nghi phép, @6 ng nghiép cua anh 1a Jason Chen da
tung mot qua bom trong nganh cong nghé. Gizmodo tra 5.000 ddla dé
mua chié ¢ may mau iPhone 4 ma mot nhan vién Apple da bo quén
trong mot quan bia Pic tai Redwood City, bang California. Chié ¢
may duoc nguy trang trong mot 16p vo nhya khié n cho chié ¢ iPhone



duoc cach tAn manh mé trong gi n gid ng hét nhu cac may doi trude.
Mot tié ng @6 ng ho sau khi Jason diing tai cac bire anh cha "t luong
cao, video va mot bai phong va n chuyén siu vé nhirng tinh ning
phuc tap cua thié 't bi, sé p cua anh 1a Brian di nhan dwgc mét ct
dién thoai. “Xin chao, t6i 1a Steve. T6i mud n thu ho i chié ¢ dién
thoai.” Steve noéi tié p, “T6i bié t cac anh thich thd véi may cua ching
toi, va toi khong gidn anh. Toi gian tén nhan vién kinh doanh da lam
tha "t lac may. Nhung ching t6i cA n 14"y lai chié ¢ may vi khong thé
dé may roi vao tay nguoi ngoai.”

Brian da c6 mot loat nhirng cudc dién dam véi vi doanh nhan noéi
tié 'ng dd y quyé n luc va dang thinh no vé chié ¢ dién thoai bi tha 't
lac, va sau d6 da cou van dwoc mot vu kién tir Apple lién can dé ' n
Gizmodo va anh chang danh ma 't dién thoai. Brian da d& nghi trao
tra dién thoai, nhung sau khi da kip khai thac bao nhiéu cau chuyén
béo b tir @6 va con yéu ca u Apple phai giri mot cong vin chinh thue
xac nhéan thié t bi ndy. Steve d4 tir chd i, va sau d6 mot doi canh sat
dic nhiém da x6ng dé n thu giit may tinh va di liéu cua Jason Chen.
Nhung truée khi gdc may trong cudc goi da u tién dé noi chuyén voi
Brian v& su cd’, Steve, vi cha d¢ da v kiéu hanh cua cudc cAch mang
may tinh, nguoi dang cam tha 'y thuong ton vi ban than minh khong
phai 12 nguoi dich than giéi thiéu dta con cung véi thé” gidi, vin hoi ¥
kié n, “Anh tha y cai may thé  nao?” Brian di phai cong nhan ngay
lac a’y, “May dep that.”

Mot vai thang sau, tai hoi nghi 4/ Things Digital , Steve da phat
biéu vé dé tai nay: “Khi xay ra su viéc ndy véi Gizmodo , t6i da duge
nhié u ngudi khuyén can ra ng: ‘Théi bé qua chuyén do6 di. Ché nén,
ché hé nén day dua vao viéc ndy véi ma y tay nha bao di mua hang



gian, bon ho chi hong t6 ng tié n anh théi. Bé qua thoi. Apple gio day
1a mot cong ty 16n 6 i. Anh ching cd n PR. B6 qua chuyén d6 di.’ Va
t6i da suy nghi ra 't lung vé viéc nay, dé rd i cud i cung t6i di dé n
ké "t luan rd ng dié u td i té nha t co6 thé xay dé n khi ching t6i 16n
manh, v c6 nhié u anh huéng hon trén thé” gisi 1a liéu chiing ta cb
phai thay ddi cac gia tri c6 t 16i va ba t &4 u cho qua moi chuyén hay
khong. T6i khong thé 1am nhu vay duoc. Téi tha thoi viéc con hon.
Céc ban bié "t d6, chiang han nhu 5 nim trudc day, ching t6i sé 1am gi
né u gip mot chuyén nhu thé” nay? Chung t6i sé 1am gi né u nhu
cach day 10 nam? Gio day ching t6i van c6 nhilng gia tri hét nhu
thé”, nhu truéc ddy. Ching t6i chi gidu kinh nghiém hon, chi’c
chi n 13 timg trai hon, nhung cac gia trj c6 t 16i thi vin hét nhu vay.”

Nam 2011, Tim Cook da nham chirc CEO lam thoi, va Apple da co
dip tié p tuc chung to rd ng cac gia tri cia ho vin khong hé  thay doi
khi su ¢6~ tuong tu duoc lip lai. Apple da cu cic quan chuc an ninh
cia ho thap ting bd n canh sat vién San Francisco d& n kham xét
nha cua mot nguoi bi tinh nghi phat hién ra mét mau may iPhone 48
bi bé quén trong moét quan rugu ¢ thanh phé ™ nay.

Sau su kién d6 va chi vai tud n truéc cai ché t caa Steve Jobs,
Brian Lam da giri mot email cud i cling v& su viéc ndy. Vé sau Brian
bié "t dugc qua mot nguoi than cin véi Steve ra ng tinh hué ng a'yla
“chuyén da r6 i” va khong thé 1am gi hon dwoc nita.

Tw: brian lam <blam@thescuttlefish.com>
Chii dé: Chao Steve

Ngay. September 14, 2011 12:31:04 PM PDT



Gui: Steve Jobs <sjobs@apple.com™>

Steve, ké tir liic ngudi vu iPhone 4 dén nay dd vai thang, t6i muén néi
rang téi woe gi moi chuyén da xday ra khac di. Lé ra téi nén nghi viéc ngay
sau khi cdu chuyén dau tién dwoc dang tdi, boi nhiéu 1y do khdc nhau. Téi
khéng biét lam sao dé néi ra diéu d6 ma khéng lam ton hai dén nhan vién
cia t6i, cho nén téi da khéng lam. Gio ddy t6i da hiéu rang tha mat di mét
Vi tri nghé nghiép ma minh khéng con tin twéng nita con hon la né lwc lam

16t chi dé giir ldy vi tri d6. Téi rdt tiéc vé moi chuyén t6i da gdy ra cho anh.
B.

Trong giai doan hau van khi quay tro lai @é ho i sinh Apple, Steve
Jobs hié¢ 'm khi gip tha t bai, nhung nhirng tha 't bai hié¢ ' m hoi nay
lai tAc dong dé n 6ng ghé gém. Vi iTools, iMac va MobileMe, Steve
va nhié u nhém phat trién web da c6~ gi ng khong thanh cong trong
viéc chinh phuc thi treong dich vu game Internet dang nhanh chéng
bi thé ng linh boi Facebook Inc., Google Inc. v, trong mét giai doan
nha t dinh, ca Microsoft Corp. va Yahoo Inc.

Tham hoa MobileMe - theo nhirng gi duoc mo ta trong mot bai bao
diing trén Fortune cia cdy vié t Adam Lashinsky va trong cud n sach
cia cung tac gia nay, Inside Apple (Bén trong Apple) - da khié n Steve
nang loi xi va nhém nay tai hoi treong cua cong ty. “Cac nguoi da lam
6 ué  thanh danh cua Apple,” 6ng da ma ng ho nhu vay, theo 161 ké
cia Adam, “Céac nguoi nén cim ghét nhau vi da lam tha 't vong lan
nhau.” Nhi ¢ @& n bai phé binh gay gi t caa Walt Mossberg trén tap
chi Wall Street , nguoi ta thuat ri ng Steve da noéi “Mossberg, nguoi
ban cua chiing ta, da khong con vié "t nhitng 16i t6 t dep vé  ching ta
nira.” Mot trong nhiing thuéc do quan trong dé danh gia cdc va n dé"



cia MobileMe ni m trong chinh hop thu cua Steve. Mot tap tin
thuyé "t trinh noi bo cua Apple da ro ri ra ngoai blog Mac Rumors va
cho tha 'y mot @6 thi @8 ngay 23/1/2009 md phong s6  luong cac
khié u nai cua khach hang. Ngud n dit liéu coa d6 thi c6 ghi rd cha
thich “tong cong 242 phan nan tir khach hang vé MobileMe da duoc
giri email dé n Steve Jobs.”

Apple d3 hé 16 vé6i giéi truyé n théng chi tié 't v& mot dich vu
Internet mang tén iCloud trude khi Steve xud 't hién trong bo dang
hom hem tai hoi nghi cAc nha phat trién ph4 n mé m cua Apple dé
cong b6~ san pham. Trong dip ndy, 6ng da nhin nhan cac nd lyc tha "t

(114

bai truéc dd vé web, “Tai sao t6i phai tin tuong ho? Ho 1a nhing
ngudi dd mang dé n cho tdi MobileMe.” D6 14 mét thoi khii ¢ ching
c6 gi vinh quang; t6i budc phai néi ra dié u d6. Nhung ching ta da
hoc duge nhié u dié u.” Nhirng 16i tha nhan nay chi 14 su lip lai mot
birc email ma Steve da giri cho nhan vién cua Apple hai nim truée dé

bay t6 suy nghi cua 6ng vé  MobileMe.

Ciing tai hoi nghi cAc nha phat trién ph4 n mé m nay, Steve da
tié p tuc noéi vé viéc iCloud cé thé khoi sy cho man b6 n nhu thé’
nao, mot man co6 thé ké t thic d6 i vai Steve ngay sau khi ba 't da u
nhung c6 thé day Apple lao vio mot giai doan mai, mot giai doan hinh
thanh théi quen mai cho nguoi st dung khi ma “may tinh ca nhan tro
thanh céng thong tin s6 cho cudc s6 ng sd ,” va s& “kéo dai ga n 10
nam. Nhung moi chuyén da hong di trong vai nam qua. Tai sao?Céac
thié 't bi da thay d6i. Gio day ta 't ca d& u c6 nhac. Ta t ca dé u co
anh. TA t ca dé u c6 video.” Ong néi tié p: “Chiing t6i da c6 mot giai
phap tuyét voi cho v 'n @& nady. Va chiing t6i nghi rd ng giai phap
nay 14 buée di lon k&~ tié p cua ching t6i. Ching t6i s& ha bé PC va



Mac dé bié n ching thanh moét thié 't bi thud n tay - hét nhu iPhone,
iPad va iPod Touch.”

Truée khi thié "t bi ndy duoc Steve chinh thare giéi thiéu va trude
khi thong tin ha p din nay xui t hién trén bao, 6ng da hé ra ri ng
n6 dang duoc trién khai, trong mot bic email tra 161 mot khach hang
dang buc doc vao ngay 10/6/2011 khi nguoi nay hoi Steve liéu ¢6 cai
thién duoc MobileMe khéng. “Co, no s& tré nén to t hon nhié u vao
nim 2011,” Steve vié t. Sau d6 trong nim, 6ng lai hé 16 thém mot
thong tin dang chd y khac qua email khi duoc hoi ra ng liéu iWeb co
bi ké "t lidu khong. “Co,” Steve da tra 1.

Thinh thoang nhiing thong tin da y gia tri tir chinh ban lam viéc
cia Steve Jobs lai roi thang vao hop thu cia nguoi khac. Ngay
5/12/2010, Steve da xac nhian mot dié u dang s¢ ma IDG World
Expo va cac fan hAm mo cua ho khong hé sin sang dén nhéan: sau
nhié u thap nién tham gia su kién ny va céng bd ~ cac san pham moi
tai Macworld Expo, Apple khong c6 ké ™ hoach tié p tuc tham duy nira.
“Ra’t tié ¢, khong,” Steve da tra 1oi mot nguoi hAm mo da y héo huc
khi nguoi nay nhan ra Apple da giam dé n t6 i thiéu sy dinh dang cua
ho tai hoi cho nay va cho bié 't s& khong c6 mat khi hoi cho khai mac
vao thang sau d6.Email cua Steve da tré thanh mot ngud n tin tic
dang tin cay thuong xuyén vé  Apple vao khoang thoi gian ndy. DA n
da, hang loat cac trang web chuyén nghe ngéng tin @6 n vé Apple da
phat hién ra cac tinh ning mdi lién quan dé n dong san pham di
dong - nho mot luong email kha 6n dinh xua t phat tir chinh Steve
Jobs va dugc cac doc gia chia sé véi nhau.

H4 u hé't cac thong tin tir @6 dé u la nhimg céng bd  nho nho.
“Plng rd i,” Steve vié t vio ngdy 22/3/2010, may iPhone s& c6 tinh



ning “inbox chung” trong ung dung Mail, ké t hop tad t ca cac tai
khoan mail vao v6i nhau. Tinh ning nay da xua t hién sau d6 trong
nim trong moét ban cip nhit pha n mé m. “Ra’t tié ¢ 1a khong,”
Steve vié 't mot vai tud n sau d6, Apple khong c6 k&~ hoach cung
cA’p ban cip nhat phA n mé m cho iPhone nguyén thuy.

“S& c6 chire ning d6,” Steve vié t mot thang sau dé vé  chuc ning
in 4 n tir iPad, mét dich vu khong day mang tén AirPrint. Tinh ning
nay 1a mot @8 tai phong doan thuong xuyén trén cic trang blog trong
mot khoang thoi gian ngd n, mic di khong nhanh chéng gianh duogc
sy ung ho cua cic nha san xua t may in. “Khong,” AirPrint khong bi
loai bo, Steve di tra 16i mot thi ¢ mi ¢ vao ngdy 10/10/2010. Ciing
trong ngay hom d6, 6ng da dap lai mot thi ¢ mi ¢ da y tié ¢ nud i
cia mot nguoi khace, “AirPrint khong bi thu ho i. Pung tin nhimg gi
nguodi ta vié t.” Hai tud n sau, mot khach hang tén Stan da vié't,
“Steve kinh mé n, 6ng lam t6i vo ciing hdo htc vé~ AirPrint. Gio day
khi i0S 4.2 dugc tung ra, t6i tha y chi c6 thé in duoc véi 11 may in.
Chuyén ndy cbé nghiém ttc khong?!” Steve dap lai: “Sa p c6 thém
nhié u may khac nira. CA n c6 chut thoi gian dé 1am mot bude nhay
vot vé viéc in 4 n khong cad n pha n mé m hd tro, mot bude khong
16 da’y.”

Mark Ford da vié 't cho Steve vao ngdy 1/6 dé hoi thay cho nguoi
vo bi can thi cia minh ra ng liéu iPhone c6 cho phép ngudi st dung
dié u chinh kich thuéc font chit @6 i v6i c4c tin nha n khéng. “Co,
tinh ning 4y s& xua "t hién trong phA n mé m iPhone OS 4 vio mua
hé nay!” Steve dap. P6 i voi chire ning 36 ng bo hoda giira iPhone véi
Mac thong qua Wi-Fi ma Rick Proctor héi ba tud n sau do, Steve
dap: “Co6, mot ngay nao do.” Tuong tu, mot tud n sau btcthu cua



Mark, mot nguoi tén Chris da hoi vé viée truyé n tir xa mot doan
video d6 phan giai cao tir iPhone d& n mét may tinh hoic YouTube
ma khong ca n nén. “Ban c6 thé upload thong qua may Mac hoic PC
hién nay. Thong qua v6 tuyé n trong tuong lai,” Steve vié t. V&  viéc
cong bé~ AirPlay, giao thic truyé n dit liéu khong day cua Apple ma
ta c6 thé truyé n mot bo phim tir iPad d¢ n mot TV cua Apple, Steve
bao mot khach hang, “Ta "t ca s& p xua t hién. Hay d6n xem.”

Tham chi ngay ca khi khong cam tha y ty tin 11 m vé&~ viéc mot
tinh ning c6 kip ra ma 't trong phA n mé m si p cong bé~ khong,
Steve van dua ra cau tra 10i lac quan nha t. Ngay 28/11/2010, khi
duoc hoi rd ng iOS cb cho phép trinh duyét web Safari va cac ung
dung cua cac bén thir ba giri video khéng day hay khéng, Steve dap,
“C0, hy vong cac tinh nang nay sé dugc thém vao AirPlay trong 2011.”
Va Apple da lam duoc. Hai tud n sau, Seth Walker cha 't vA n rd ng
liéu i0S c6 cho phép nguoi st dung chuyén cic tro choi dang luu lai
cua ho tir thié "t bi ndy sang thié "t bi khac hay khong, Steve dap, “Toi
nghi la duge.”

Poi khi Steve néi dé n nhitng bude cai tié n dang duoc thye hién
nhung rd rang khong phai 1a moé i vu tién hoic cac nha phat trién
pha n mé m sau d6 da d6i y va khong tich hop vao. Ching han,
Conor Winders, nha 1anh dao ky thuat cia moét nhéom phéat trién
pha n mé m nh¢ tén 12 Redwind Software, mu6 n bié t liéu thié t bj
Apple TV - v6 n dang dwogc ho i phuc lai nhi m dua video truc
tuyé n vao trong phong khach gia dinh, c6 hd trg iTunes Extras va
LP hay khong, hay 1a anh ta dang phi tié n khi mua cac phién ban
da 't tié n nay. “Sa p c6 da’y,” Steve hira hen vao nim 2010, mic du
mot ndm sau Apple van chua dua ra duoc.



Steve va mot khach hang da thu tir qua lai trong ngay 23/10/2010
vé viéc liéu iPad c6 thay ddi chire ning cua ntit ¢ bén hong, tir ta 't
am luong chuyén sang khoa chié u caa man hinh hay khéng, mot
chirc ning hitu ich khi doc sach trén givong. “Co,” Steve vié t, Am
thanh khi d6 s& ti t. “Ong c6 dinh bié n nat d6 thanh mét chtc ning
c6 thé thay doi khong?” khach hang hoi lai. “Khong,” Steve dap.
Nguoc v6i cau tra 10 qua quyé t cua Steve, trong phién ban pha n
mé m sau d6, nat d6 da tro thanh phuong 4n lya chon trong ci u
hinh cua iPad.

Steve ciing nhan va d4p nhimmg ciu hoéi twong tu, nhung it hon, vé~
may tinh Apple va may chu. “Sém thoi,” Steve tra 161 cau hoi cua
Eugenij Sukharenko vé trinh duyét Safari hd tro cac diém dinh vi
GPS. Thuong thi cac cau loai nay thuong duoc Steve bénh vuc khi néi
vé cac thay déi d6 i voi san pham, nhimg gi ma nhié u nguoi xem
nhu mot su thié u quan tam @6 i v6i may tinh, thi truong c6 t 16i caa
Apple. Truée khi cho ra doi cong truyé n dir liéu méi ma Intel goi 1a
Thunderbold, mot khach hang da email hoi Steve tai sao may Mac
khoéng hd tro USB 3.0. “Ching t6i khong tha y dé n lic cd n USB 3.0
vao lac nay. Nhu Intel ciing chwa hd trg,” Steve da vié 't.

M6t ngudi Phap khong rd danh tinh d3 vié 't mot buc email da 'y
thinh no, “Xin 16i vé  chit nghia kém coi cua t6i (T6i 1a nguoi Phép),”
yéu ca u duoc bié 't tai sao Apple lai ngimg san xui t san pham tu
may chi mang tén Xserve. Steve bién minh ba ng cach tra 1oi r ng,
“It c6 ai mua loai d6 nita.” Khi mot nguoi lam vé céng nghé thong tin
khéc lo 14 ng hoi ra ng liéu sy chd m dut cua Xserve c6 bao hiéu cai
ché 't cuia may chu Mac OS X. Steve dap lai ngay, “Khéng.”



Mot chu dé  nira ciing thuong xuyén xua t hién trong email chinh
1a s6 phan cia pha n mé m dung phim video chuyén nghiép cua
Apple. Cong ty nay da dua ra hai phién ban: iMovie, thuéc bo pha n
mé m iLife dugc tich hop trong mdi chié ¢ may Mac b4n ra, va Final
Cut danh cho d4n chuyén nghiép. Nhu ta ciing bié t, nhirng ngudi sir
dung Final Cut dé lam viéc thuong rad "t quan tam dé n chwong trinh
cia ho. Mot trong nhirng nguoi dung phim nhu viy tén la Alex da
vié t thu cho Steve dé nai ni mong dugc bao dam ra ng Apple da vin
gi n bo véi Final Cut, va anh ta bay t6 su quan ngai khi bié "t dugc co
nhirng nguoi tach khoi bo phan phat trién pha n mé m do cua Apple.
“Cé nhirng truong hop d6. Nhitng nguoi tach ra thuoe vé bo phan hd
tro chir khong phai cong nghé.Phién ban ké~ tié p ra t ngoan muc,”
Steve da vié t. Steve xoa diu mot khach hang khac ba ng cach vié 't
ri ng, “Pung lo. FCP vin s6 ng va hoat dong t6 t.” Va véi mot nguoi
khéc: “Mot phién ban Final Cut tuyét voi sd p ra ma t vao di u nim
toi.” VA voi mot ngudi khac nira: “Ci theo dbi va chuan bi chimg kié n
nhé.”

Phién ban 4"y r6 i cud i cling ciing ra doi, mang tén 1a Final Cut
Pro X, mét trinh ung dung duoc vié t lai hoan toan véi giao dién va
cach thirc vin hanh hoan toan khac biét. Khach hang ngay lap tac
ch6 i bo no, va chi trich gay g t n6 1a mot san pham phd cap va lai
cing so v6i mot pha n mé m chuyén nghiép.Nhém video dang thuc
hién chuong trinh hai kich TBS cia Conan O’Brien da sang tac mot
doan cham bié 'm dé giéu phién ban méi nay. Ciing gié ng nhu su
tha "t bai cia MobileMe, Final Cut Pro X 1a mot vo~ b& mat hié m hoi

cua Apple.



Poi khi san pham cua Apple ciing gap gian truan vi bi h4o hire qua
d6. Thuong thi con pha n khich nay t6 ra hop Iy, v6i ba ng chung 1a
doanh s6~ cao va khach hang vui thich. Ban than Apple ciing 1a mot
cd may tao pha n khich thai qua va Steve Jobs chinh 1a bac phu thuy
van hanh chié ¢ may d6. Noi dung cua ting bic email tuéng chung
nhu vun vit duoc miéu ta trong chuong nay da tung 1a tiéu d& cho vo
s6 cac trang web tin tic v& cong nghé. Nhitng nguoi hAm mo va
phéng vién gom goép ting chit, timg dong thu tir d&é tim manh mé i
vé  dinh huéng tuong lai caa Apple. Trong nhié u truong hop, Steve
kiém soat dugc thong tin hé 16 ra trong email, va qua cac ct dién
thoai truée khi dé n tay mot khach hang, dé ro ilai tié p tuc dé n véi
hang ngan nguoi khac chuc cho do la cac trang blog.



CHUONG 4

GAN KET

NHU MOT NGUOI CHA khong du tu cach, Steve Jobs da bi nguoi
ta tudc doat dira con Apple ngay trén tay. “Lam sao ta lai c6 thé bi sa
thai boi chinh céng ty do minh lap ra?” Steve da nhap dé nhu thé’
trong bai dién vin khai mac tai 18 bé~ giang & Dai hoc Stanford nién
khoéa 2005. Steve da dung hinh anh nguoi cha 1am an duy khi ké véi
phéng vién Steven Levy thudc tap chi Wired vé nhiing quyé t dinh
hon nhan d4 'y khé khin cua 6ng sau khi tré lai cong ty.“T6i lam bo .
Va moi chuyén that gian nan.” Steve Jobs hé "t strc bao boc cho Apple,
gi6 ng nhu tinh cam cua 6ng danh cho cic con minh. Né u Steve ¢6”
¥ 1am ton thuong mot ai d6 thi thuong dié u d6 1a nha m tu vé.

“T6i rd t muc yéu thuong Apple,” 6ng vié t trong buc thu thong
b4o nghi phép @é chira bénh vao nim 2010, thong bio cud’i cung
trude khi tir chire. Khi bénh vuc cho cong ty cia minh, déi khi Steve
pha 18, khong vié t vi n ti t ma lai giai bay vi sao Apple lai c6 nhiing
lua chon thé” no thé” kia hodc vi nhirng sy tin tudng nao khac. Trong
mot 14 n nhu thé”, blogger cong nghé Robin Miller da vié "t cho Steve
ngay sau khi iPod ra ma "t nim 2001. V¢i tiéu dé “Tai sao iPod t6 n
tai?” Robin da di sau chi trich v& viéc gia thanh cao va diém giéi han
khong thé giao tié p voi cAc may tinh dung Windows. Robin di so
sanh iPod v6i G4 Cube, chié¢ ¢ may tinh ha p din, khéng c6 man
hinh va da khong duoc wa chudng.



“Né u c6 mot san pham nao dé khoi goi 1y do t6 n tai cua Apple,
thi @6 1a chié ¢ may nay,” Steve nbi nhu vay vé  iPod véi phéng vién
Steven Levy, “Boi vi nd ké t hop cong nghé phi thuong cua Apple véi
dic tinh d& st dung da di vao huyé n thoai cua Apple va thié t ké”
dic sa ¢ cua Apple... d6 chinh 13 chié” ¢ may nay day cua ching toi.
Cho nén né u mot ai d6 tha ¢ md ¢ rd ng tai sao Apple t6 n tai trén
doi, t6i s& dua chié ¢ may nay ra lam vi du.” Cau tra 16i cua Steve @6 i
voi email cia Robin thi it ngao nghé hon va giau tinh phan tich hon,
nhu thé dang trinh bay véi quan toa.

Tw: Steve Jobs <sjobs@pixar.com>
Ngay: Tue Oct 23, 2001 10:40 PM
Gui: Robin Miller

Chu dé: Vé: Tai sao iPod ton tai?

Véi long tén trong, téi xin phép khong dong y véi anh, Robin. Mdy iPod
c6 nhiéu dét phdt chwa bao gio thdy trude ddy doi véi mét thiét bi nghe
nhac ky thuat s6 bo tii.

T6i chi néu mot vai diém tién tién:
May iPod chwra dwoc 1000 bai hat va bo vira trong tui.
May iPod nang chi 180g.

May iPod c6é pin lithium polymer hién dai dén mirc ¢é thé phat lién tuc

10 gio.

May iPod c6 giao dién dé sir dung theo kiéu Apple.



May iPod co banh lan doc nhdt vo nhi dé ta cé thé diéu khién bcing mot

tay.

May iPod diing FireWire dé nap tdt ca nhac vao trong voi toc do chép
nhodng tir 5 dén 10 gidy méi CD.

May iPod ciing tw sac qua FireWire, voi ché dé sac nhanh lén dén 80%

chi trong mot gio.

May iPod tu dong do”‘ng bé véi thue vién iTunes cho nén rat dé nap tat ca

nhac va danh sach ca khuc vao may.
May iPod ciing la may phat HD 5GB.

Téi ¢ thé ké tiép nita. Mdy iPod la mdy phdt nhac sé cd nhdn dau tién
thét sy hitu ich va t6i hy vong tdt cd nhitng tinh nang cdch tdn dé sé khién
dong san pham méi nay thanh céng. Cdc san phdm khdc c6 thé dwoc dinh
gid tir $50 dén $500 nhuwng khéng cé thiét bi nao dang gia vi ching khong

hiéu qud (cong kénh, chdam, giao dién kém va khé cdp nhdt, v.v...)

Cé nhiéu san phdm ma ngay nay ngwoi tiéu dung phdi tra $400 (TV,
may nghe nhac stereo, xe dap, may phat DVD, lo vi ba, chado vé tinh, may
choi game, camera, mdy quay phim...) Nhiéu thiét bi ddt phd mét cdch
trong dai nhu mdy phat CD, may phat DVD, dién thoai di dong, Walkman
va nhiéu thiét bi khdc ciing da timg cé gia trong khodng nay va da thanh
céng rat vang déi. Diéu quan trong la san pham dap vmg dwoc mot nhu cau
quan trong va phdi c¢é gia tri cao. C6 thé téi thién 1éch nhung t6i nghi iPod
dat dwoc ca hai diéu nay 16t hon bdt cir mét san phcfm am thanh ky thudt s6

nao danh cho gioi tiéu dung.

Steve.



Steve hié 'm khi tra 10i thu dai nhu vdy, nhung dng ciing thuong
phé 1¢ khong tra 1oi nhat gimg khi gip nhirng bte thu ca n phai tranh
bién. Ngay 29/6/2004, khi Leo Prieto vié t thu cho cac nha lanh dao
Apple dé ké t t6i ho danh ci p ¥ tuong cua Konfabulator, mot né n
tang cac trinh ung dung dang widget trén desktop ma sau nay Yahoo
mua lai va cai bién d bié n thanh chinh tinh ning Dashboard cua
Apple, Steve da dap lai: “T6i xin phép néi rd ng Mac OS 9 da co
Widget trén desktop tir 1au trudéec Konfabulator. Apple ciing la céng ty
da u tién dung thuat ngit Widgets . Chting t6i khong hé phan nan khi
nguoi cua Konfabulator chdm cua Apple va t6i nghi hoi ba 't cong khi
gid day ho lai tuyén bé~ ching t6i thoé cua ho.”

C nhu mot tro choi né u ta phong doan xem chuyén gi s& lam
Steve noi xung thién. Bsi c6 khi 6ng cling noéi con thinh ng véi nhimg
chuyén ching ma 'y quan trong d6 i voi moi ngudi ngoai trir & mot x6
xinh nao d6 cua thé” gisi lap trinh. Pap lai email vao ngay Giang sinh
2005 cua Nitesh Dhanjani than phié n ri ng ngén ngit Objective C,
thr ngdn ngtr ma Apple dung cho Mac va iPhone “la bénh hoan,”
Steve van lai: “That ra, Objective C kh4 tuyét voi. N6 muot hon nhié u
so v6i ha u hé't cAc ngdn ngit 1ap trinh ung dung khac. Anh khéng
thich n6 & chd nao? Anh thich ngén ngit ndo hon?” Nitesh dap lai
ra ng anh chuoéng C#, NET cua Microsoft va Ruby. Steve noi: “T6i
khéng d6 ng y. Trude hé't, NET véi CLI chay cham, cho nén ha u
hé 't cac lap trinh vién dé u khong diung dwge vi hiéu sua "t. Thir hai,
cac thu vién trong C# ra t kém phat trién va kém gon gang hon trong
Cocoa. Chtng ta nhi m dé n viéc cai thién nhié u yé u t6 cho méi
truong ngoai kia, nhung sau ctng thi hiéu sua 't van sé 1a trong tam
va thoi gian cham tré s& khong c6 loi cho mot s6” loai ing dung.”



Scott Frazer, nha lanh dao cong nghé cia mét cong ty mang tén
Portico Systems, da vié t cho Steve vé& mot dé  tai nho nhat khac -
cac tin d6 n vé viéc Apple s& cha m dut tich hop Java plugin vao
trong hé dié u hanh Mac. Steve vié t: “Sun (gio day 1a Oracle) da
cung ca p Java cho tA t ca moi né n tang dié u hanh. Ho c6 lich
trinh phat hanh san phdm caa ho, ma ha u nhu ludn khac véi lich cua
chiing t6i, cho nén Java ma chang t6i dwa ra lac nao cling tut hau mot
phién ban. C4ch 1am nay c6 18 khong phai cach t6 t nha t.”

Steve Jobs c6 thé tro chuyén mot cAch da 'y dam mé va say swa vé
mot dé tai ma 6ng “quan tAm siu si c¢,” mot thanh ngir ma ong
thuong dung dé giai thich vi sao Apple lao vao nganh 4m nhac ma lai
khong nhi m vao linh vyc tim kié 'm Web. Steve da vié t nhimg buc
thu ca ngan tir vé cac dé tai nhu chd ng sao chép 4m nhac s6 va
giao thuc video tryc tuyé n cia san pham Flash thudc Adobe Systems
Inc., v6i cac tiéu dé 14 n luot 1a “Suy nghi vé 4m nhac” va “Suy nghi
vé  Flash.” Nganh 4m nhac d6 ng tinh v6i @& nghi gac bo viée
cho ng sao chép, nhung mét s6° nha kinh doanh trong nganh bing
dia bao rd ng d6 1a ¥ tuong cua ho, chir khong phai cua Steve, va lap
luan cua ho la Apple dang giam ham khach hang vao trong iTunes va
iPod; ho bao rd ng Steve da khoi diy st mang nay dé bié n minh
thanh mot vi ciu tinh. Lac Steve vié t btc thu “Suy nghi v& am
nhac,” Amazon.com Inc. da di sau trong viéc dam phan mé cira hang
am nhac khéng khod ng ché” sao chép - dugc khai truong vao thang
9/2007, va Steve da voi va tung ra iTunes Plus vao nam 2007. Mai
dé'n 2009 Apple méi hoan toan loai bo tinh ning kiém soat ban
quyé n sd trong catalog tai cira hang cua ho. Vé  thai d6 cua Steve
d6’i voi Flash, Adobe ciing khong tan d6 ng va dié u nay khié n
quan hé giita hai cong ty gip cing thing. Steve dd ¢c6 gi ng truyé n



dat r4 ng mo i quan ngai cua 6ng d6 i véi Flash khong mang tinh ca
nhan; chang han, trong email gui Josh Cheney, mot nguoi hAm mo
thuong xuyén lién lac v6i 6ng, Steve da vié t: “T6i tén trong va
ngudng mo Adobe. Chi c6 dié u chung t6i khong lya chon Flash cho
céc thié "t bi cia minh.”

Trong nhitng truong hop hié 'm hoi, Steve thuong 14i sang y kié n
cia mot nha binh luan khac trong nganh, thay vi vié 't ra y kié n cua
riéng minh. Khi Greg Slepak, nguoi phat trién phA n mé m Tao
Effect, gri email cho Steve vé nhiing thay d6i trong thoa thuan véi
nha lap trinh cua Apple khié n cho cac trinh dich chwong trinh-ngén
ngit bi loai bo - nhu cac chuong trinh cia Adobe, Steve da van lai,
“Ching t6i nghi ra ng bai vié t caa John Gruber rd t am tudng va
khong tiéu cue,” va cung cd p mot duong dan dé n bai ding trén blog
do6. John 14 tac gia cua mét blog tén 14 Daring Fireball (Qua cdu lira tdo
bao) , c6 anh huéng trong cong dé6 ng Apple va ngay ca trong chinh
Apple. Steve va cac nha lanh dao khac doc trang nay thuong xuyén.
Bai vié 't do, ciing nhu ha u hé't cac bai ding trén Qud cau hia téo
bao , dé u ndi td t cho Apple, mic du noé ciing khiang dinh rd ng mot
pha n déng co cua Apple nd m ¢ chd Flash va cac ¥ tuong khéng phu
thudc hé dié u hanh nhu vy t6 ra 1a mot thach thiue @6 i véi loi thé”
canh tranh cioa App Store. Néi cich khéc, né u cic nha cung ca p
video c6 thé dua ra phim anh chd ng sao chép thong qua Flash, ho
khong ca n dung dé n ctra hang cua Apple hoic tra tié n ban quyé n
cho cong ty nay. Steve ré rang khong cii vé dié u nay. Greg da dap
lai email coa Steve ra ng anh khong d6 ng tinh v6i John Gruber va
khong @6 ng tinh véi cac quyé t dinh cua Apple. Ba phit sau, Steve
b6 i lai: “Chung t6i da ting trai nghiém dié u d6, va cac 16p trung



gian gitra hé dié u hanh va nha lap trinh chi khié n tao ra cac pha n
mé m kém chuan va gy tro ngai cho sy tié n bo cua hé dié u hanh.”

Tuong tu, khi duoc hoi vé mot trinh ma héa video tén 14 VP8 (con
goi 12 WebM) ma Google dang cb xiy, Steve chi dap lai bd ng mot
duong din d& n mot bao cio cua Jason Garrett-Glaser, mot nha lap
trinh ma hoéa video ting 1am viéc truc tié p voi H.264. “Néi chung,
VPS8 t6 ra yé u han so v6i H.264 vé  kha ning nén,” Jason chi trich.
H.264 1a mot cong nghé nén video tiéu chuan trong nganh, duoc sir
dung béi cac hang truyé n hinh. N6 duoc dung trong dia Blu-ray,
Flash, Windows va ph4 n mé m QuickTime cua Apple. Steve phat
biéu nim 2005, “P6 1a cong nghé nén video t6 t nha t hanh tinh.”

Mot nha phé binh khac, Hugo Roy, da cha 't vA n Steve vé  viéc
Apple tich hop chuan H.264 thay vi mét chuan mé khac dugc tich hop
rong rai hon.Steve phan phdo: “TA t c4 trinh ma hoéa video dé u cb
ban quyé n. Nguoi ta dang quy tu cAc patent dé truy Theora va cac
trinh ma hoéa video ‘mi ngud n md khac. Tié ¢ thay, mot pha n
mé m ma ngué n mo khong c6 nghia hoic khong dam bao duoc no sé
khong vi pham cac b ng sang ché” khac. Chuan mé khac véi chuyén
mién phi ban quyé n hoic ma ngué n ms.” Mic du khéng di d& n
cung, Steve Jobs thuong cam tha 'y ¢é trach nhiém bénh vuc Apple va
cac quyé t dinh cua coéng ty. Chang han, cic nha thié t k&~ da cha't
vA nvé thim my cua Apple sau khi quyé t dinh loai b hinh anh dia
compact trong logo cua iTune dé thay ba ng moét né t nhac dé nhan
dang hon nd m ngay giita mot vong tron mau xanh. Joshua Kopac,
ngudi giam sat cong viée thié t k&~ cho coéng ty quang cio ValuLeads,
da email cho Steve, “Cai logo mdi nay cua iTunes réom qua.” Steve
phan phdo, “Chiing t6i khong @6 ng¥,” va chang giai thich gi thém.



Mot nha thié "t ké~ khac, William Szilveszter, da gui thu cho Steve
dé ban vé mot dé  tai khac 1a iPhone khong hd trg cho tinh nang
IMAP Idle nhi m tuc thoi ddy email vé thié't bi. “Ngbé n dién
14 m,” Steve dap. Srini Dharmaji, CEO cua cong ty quang cio di dong
GoldSpot Media, da goi Steve 1a2 mot tén khé n do cach Apple thao
ting mang quang cio di dong iAd va sau d6 duva dé xui’t tu va n.
Steve da dap lai mot cach ché” nhao, “Con anh ban 14 mét tén ban
hang ngoai hang.”

John Casasanta di chia sé trai nghiém é ché  véi Steve cho riéng
cud n sach nay. John dié u hanh Tap Tap Tap, mot cong ty phat
trién tmg dung tai San Francisco d3 timg tung ra nhiing tha néi tié ng
nhu Where To? va Camera+. Anh da email cho Steve vao ngay
5/9/2008 dé bay to sy ba t binh vé  mét 156 hong trong hé thé ng caa
App Store. Céac nha lap trinh dang dé x6 vao dé gianh tht hang ba ng
cach phan phat cic trinh ung dung nhi m nang cao s6 1a n
download, va sau d6 nang gia, dé 14"y da ha u lot vao bang thir hang
cia phd n mé m thwong mai, khu vuc thuong dugc thém muo n.
Steve da hé 16 cho John vé giai phap cua Apple, ma cong ty chua
timg dé cip dé n, va ké t luan ba ng mot phat thoc suon: “Chung toi
sé x& p hang dya nhié u hon vao nhimg bai phé binh. Nhitng mén
duoc phé binh ba ng xao thuat thuong ching tha m thap gi so voi
nhitng mén duge binh chon that sy. T6i nhan tha y trinh tng dung
cua anh khéng dugc binh chon gi hay ho...”

Trong s6 nhitng nha lap trinh khsi nghiép, Steve Jobs to ra hoi
thié "u thién chi trong 1a n 6ng sat canh véi bo phan phéap 1y cua
Apple @ hu doa khié 'n cho mét studio nhé phai déi tén pha n
mé m. Cong ty Little App Factory Pty. Ltd. (Xuong lap trinh ti hon)



nhin dugc mot 14 thu caa Apple cho bié 't cai tén iPodRip, tuc 1a mot
chuong trinh dé chuyén cic bai hat sang may Mac, da vi pham tén
thuong mai cua Apple, mic du cong ty nho nay da hoat dong dudi cai
tén d6 trong nhié u nim ma Apple khong phan @6 i gi. John Devor,
CEO cua cong ty d6, d vié 't mot 14 thu @& xua t nhiin nhin va than
thién. Nhung Steve khong hé  thwong xét: “Hay déi tén ung dung cua
anh di. C6 gi ma 4 m i.” Tir d6, iPodRip bié n thanh iRip. Chié n
thuat kinh doanh gay gi 't cua Steve hoa ra lai ¢6 loi cho John. “R6 "t
cudc chiing t6i lai c6 loi vi duoc bao chi dwa tin,” John cho bié t. Thé”
la anh ta in birc email d6 ra va treo lén tuong trong can hé cua minh.

D6 i voi Little App Factory, thay ddi tén cua trinh tng dung qua
that ching phai 1a chuyén gi 4 m i. Tuy nhién, d6 i v6i Russell
Ivanovic, quyé t dinh cia Apple 1a khong cha p nhan trinh tmg dung
cia anh ta trong cta hang cua ho thi chiang dem lai loi 16¢ gi cho anh
ta ngoai trir viéc khié 'n anh duoc néi tié ng trong phit cho ¢ vi ding
tai 14 thu coa Steve Jobs. Steve di vié 't thing thing: “Chang toi
khong cho phép cac ing dung tao ra desktop riéng. Ra "t tié c.”

Tuong tu, d6 i voi loi d& xua 't vé tng dung do dac birc xa SAR
danh cho iPhone cita Gil Friedlander, Steve dap luén, “Khéng quan
tam,” va Gil d4 trao cau tra 16i nay cho cac phéong vién. Gil vé sau da
dé xuid’'t ung dung nay thong qua Cydia, mét ctra hang chi c6 thé
truy cap duoc bd ng cach chinh sira ph4d n mé m trén iPhone theo
mot quy trinh ma nhimg ké rudé ng riy Apple goi 13 “vuot nguc.”
“Chting t6i mud n bude vao Apple ba ng cira trude, va ching toi da
thao luan da y tich cuc vé6i ho, va t6i nghi ra ng ching t6i da ra't
kién nhan,” Gil néi véi giong buc doc.



Nguoi ta timg bié 't Steve thinh thoang lai dot ngot thay déi quan
diém v&" mot vA n dé . C6 khi 6ng gat ngoai tay dé xua t cia mot
d6 ng nghiép khi méi nghe quala n da u, rd6 ild n sau 6ng lai mién
cudng 14 ng nghe nhung thuong gat bo tié p, va d6i khi, & nla n
thtr ba 6ng lai doi §. Pay lai chinh 14 mot nét tinh cach cua Steve.
Nhié u nguoi ting 1am viée véi Steve du 1au dé hiéu cung cach cua
ong dé u quan sat tha y hanh vi ndy. Trong email ta kho tha 'y dié u
d6 hon, nhung qua nhié u buc thu ta cé thé do ra sy ning dong vé
quan diém d6.

Vao thang 10/2008, mot khach hang than phié n vé viéc mot s6”
may MacBook khong con gi n cong Firewire nita. Steve duong nhu
khong cing ra n 12 ' m vé giao thic Firewire ma Apple da dua vao
cac san phim tir lau nén da tra loi, “That ra, tA't ca cAc may
camcorder HD mdi trong vai nim qua dé u dung USB 2.0” Trude
thoi diém nay, Apple da timg yéu ca u nhimg nguoi dung PC cai dat
mot card Firewire ra t hié m khi dung dé n vao trong may chi dé st
dung iPod. Sau viéc ndy, Steve néi véi mot khach hang khac ri ng
Apple s& khong hé trg USB thé” hé ké™ tié p.

Mot 14 n khéc, Steve da ¢6” gi ng giai thich cho mét nha lap trinh
iPhone ra ng mot chinh sach méi cia Apple yéu ca u cic tng dung
phai duoc ban théng qua hé thé ng ké~ toan cua Apple that ra la
nhi m vao cic nha xua t ban cha khong phai nhd m vao céc dich vy.
Sau nhié u thinh né tir cic coéng ty truyé n thong, chinh dié u khoan
nay da bi g& bo. Apple cud i ciing rat lai quan diém va céo 16i voi dai
ching. Nhiing 1oi cua Steve thuong duge d6n nhan nhu si m truyé n,
nhung duy tri dugc nhitng quan diém 4y thi chang hé don gian.



CHUONG 5

CHUYEN TIEP

THAT KHONG DE PANH GIA hiéu qua cua 16 i tié p thi du kich
ma Steve Jobs da thuc hién qua email. Nhirng birc thu cua 6ng qua
that da tro thanh tin néng cua gidi truyé n théng, nhung liéu nhimg
nd luc 4"y c6 thuc su gitp ich gi cho céng cudc kinh doanh khong lai
1a mot dié u chua duoc khao sat tha u dao. Steve duy tri moét mo i
quan hé séng gi6 véi gisi truyé n thoéng, va email bong tré thanh mot
kénh thong tin quan trong. Trong cic bai phéng vaA n theo 167i
truyé n thé ng, Steve thudng tung hoa mu cho cic phéng vién va
nhirng nha phan tich. Nhitng chuyén gia truy luing su that thuong hoi
nhitng cAu hoi trong diém ma ngudi tra 1oi c6 thé hé 16 cic bi mat
trong chié n dich canh tranh hoic trong cic dé tai c4 nhan. Steve
cd  gi ng k& t nd i voi cac nhan vat c6 anh huong. Ong giit mot tinh
ban voi Walt Mossberg cua to Wall Street Journal . Steve goi cho Jon
Stewart cua to Daily Show khi ca n chia s¢ mot tro vui hodc mot
chuyén khé chiu, va gii email cho ciy vié t trao phing chinh tri
Stephen Colbert sau khi 6ng nay tham du 1¢ trao giai Grammy va
khoe chié” c iPad mdc ra tir tdi 40 khoAc - bié n 6ng thanh mot trong
nhirng ngudi khoe may iPad da u tién sau Steve. Dong tiéu dé cua
buc email dé ghi “Dém qua,” va noi dung thu chi vén ven “Tuyét! Cam
on nhé!”



Steve 1a nguoi hié ' m khi dung cum tir “khong c6 y kié n.” Khi
khoéng chi pho i duge tu tuéng cia mot ai 6, Steve doi khi tung hoa
mu va danh lac huéng. Mot trong cac vi du vé nhimg 1a n ma hanh
dong cua Steve mau thuan véi 1oi néi 13 khi 6ng bao ra ng thién ha
khéng cA n xem video trén man hinh nho, va sau dé lai tung ra mot
san pham tén 1a iPod Video véi tinh ning hét nhu vay. Steve phan
trong dip cong bd~ san pham, “Mét san pham cuc ky ha p din.” Ong
bao rd ng ngudi ta s& khong doc sach nita, rd i sau dé lai mé mot cua
hiéu sach ky thuat s6 . Thang 10/2008, tra 16i cAu héi cia mot nha
phan tich vé  netbook, 6ng phat biéu, “Chting t6i khong bié t 1am sao
dé ché” tao mot chié ¢ may tinh dudi $500 ma khong phai 1a thi rac
rudi.” Muoi lam thang sau dé, 6ng tung ra may iPad, mot chié ¢ may
tinh gi4d $499 da duoc thai nghén tr da u thip nién 2000. Nam
2003, Steve ciing phat ngén ra ng Apple khong c6 k&~ hoach ché’
tao may tinh bang.

Viéc Steve Jobs 1a mot danh nhan trong kinh doanh, thié 't ké~,
tié p thi va cong nghé 1a dié u da duoc nhin nhan. Do d6 nhing 1oi
nhin xét duong nhu thién can nay da dugc nguoi ta dién giai nhu
nhitng chiéu danh lac huéng trong quéa trinh canh tranh chi khong
phai 1a sy mu quang nha 't thoi. Nha sang lap Microsoft Bill Gates,
d6 i thu lau nam cua Steve, van ludn khoé so day dit sué t ma’y thap
nién vi mot cau néi ma ngudi ta tin ri ng chinh miéng 6ng da phat
ngdn, ri ng 640 kilobyte bé nh¢ 1a qua du cho ta t ca moi nguoi khi
dung may tinh. Di nhién, gio diy nguoi ta da c6 gd p bd nnganla n
con s6 d6. Nhung Bill duwong nhu chua bao gio that sy phat ngoén cau
no6i ndi tié ng nay. H6 i thap nién 1990 6ng c6 noéi véi mot 1op dai
hoc rd ng, “T6i da timg noéi nhimg cAu ngu ngd ¢ va nhirng ciu vé
van, nhung khong phai cAu d6. Khong ai ¢ trong nganh may tinh lai



di néi ra ng moét dung luong bé nhé nao d6 1a du dung cho moi lac.”
Steve ciing c6 mot ca hd hénh néi tié ng. Trong chuyé n di céng du
quang ba may tinh thé™ hé NeXT, theo mét bai bao trén to New York
Times , Steve da phat biéu ra ng video ching c6 ma y ung dung trén
may tinh ca nhan.

Ngay chinh nhimg ngudi mong mud n 1am #n véi Apple ciing
khong thé min nhiém véi ste hat dd y mé hoic noi nha sang lap
cong ty nay. Khi ho chim trong cam gidc 4i mo, Steve da chi pho i
duoc ho va dua nhimg ciu chuyén ky tha dé ho ké véi ban bé. Panic
Inc., mot nha san xua t phd n mé m doc 1ap va thanh cong, da ding
tai trén website cua ho mét cAu chuyén duoc ké lai boi chinh nha sing
lap cua ho, Cabel Sasser, v& viéc anh ta da bi mé hodc va thua cuge
bai Steve. Nhu cac cau chuyén khac trong sach nay, cau chuyén nay
ciing lién quan dé n viéc gri email. “T6i khong kim duoc. Téi cr nghe
mai rd ng Steve Jobs, nha sang lap va CEO caa Apple, qua that c6 doc
email,” Cabel thuat lai. “Né u bié "t Thuong dé  ciing doc email thi
minh kh6 ma kim dugc khong gii email cho ngai.” Cabel da gui cho
Steve mot doan giéi thiéu vé  Audition vao thang 8/1999, vai ngay
sau khi phién ban 1.0 cua trinh rmg dung am nhac nay cia anh duoc
cong b6 , nhung rd i ching nhan duoc phan ho i ndo. Cabel bao
ri ng anh cling chang ngac nhién gi.

Thé  rd i, vai tud n sau khi gui birc email da u tién 4"y cho Steve,
Cabel da nhan dugc mot bire thu ma hoéa tir Charles Wiltgen, khi 4y
la nguoi quan Iy quan hé véi cac nha lap trinh cua Apple, chuyén
trach vé& cong nghé video QuickTime. Charles vié 't rd ng “Toi
muoé n noéi chuyén vé  dinh huéng tuwong lai cua Audition.” Pay 1a
mot & nghi ma Apple thuong dua ra voi nhié u cong ty nho khoi



nghiép vé cong nghé. Swype, mot nha 1ap trinh pha n mé m dot pha
vé ban phim trén man hinh cam tng, da timg c6 mot cude hop nhu
thé” trude khi Nuance Communications Inc. mua lai ho. Trong giai
doan di ng ding cua qua trinh dién ra cic cudc hop “dinh huéng”
nhu vay, cong ty phA n mé m Panic cua Cabel da giao dich véi AOL
Time Warner vé  viéc ban lai cong ty. (Viéc nay xay ra trude khi tap
doan nay gip phai vo s6° vA n @& rd c r6 i cua chinh ho.) Cabel
pha n khich véi dinh huéng cung cA” p Audition mién phi @é doi lai
viéc c6 thém nhié u ngudi st dung. Tuy nhién, anh lai khong thich
da u quan lam viéc cho mot cong ty 1on khong 6n dinh. Khi ho dang &
cao trao cua cac cudc dam phan vao mua hé 2000, Apple lai xua 't
hién. Panic ¢c6  gi ng 16i kéo AOL vao cudc hop véi Apple nhung cac
nha quan Iy cia AOL bao rd ng ho ban va ré i Apple lai lui ra. Ching
c6 cudc hop nao dién ra ca.

Sau d6 trong nim, tin d6 n lai da'y 1én vé viéc Apple dang
nghiém tdc phét trién phA n mé m am nhac. Cabel Sasser giri mot
email cho Phil Schiller, nguoi dimg da u bo phan tié p thi cia Apple,
nhung nguodi nay da tir cho’ i dé cap dé n 1oi phong doan nay. Cabel
dé" cap trong cac btrc thu niy ra ng cac cude noéi chuyén cua Panic véi
AOL d3 ké 't thtc. Trong mot nd lwc cud i cung, Cabel da giri thong
diép cho Steve Jobs. LA n nay thi Steve tra 1oi - vao ding ngay Giang
sinh, va dwa ra mot d& nghi nhu thé moét moén qua. “Toi nghe noi
cudc dié u dinh cua cac anh véi AOL da tha 't bai. Cac anh c¢6 quan
tam dé n viéc di cting Apple khong?” Steve da vié t nhu vay. Cabel ké
da y pha n khich khi nhan dugc thong diép tir “mot ngudi ma vé cin
ban da tao nén toan bo sinh ménh nha nghé  cua chiing ta, mot nguoi
vé cin ban di tao ra chinh c4i né n tang ma chiing ta mudé n gi n



b6, nhirng chié” ¢ may tinh ma chting ta mué n va t 1a"y nhimg lac
tha.”

Panic va Apple d3 hen mét cude hop vao vai tud n sau @6, chi vai
ngdy sau sy kién hoi chg Macworld Conference & Expo ndi tié ng
thuong nién, dip ma dao 4"y Apple thuong xuyén céng bd~ san phim
méi. Va Apple dip ndy qua da cong bé~ ¥ tuong méi. Ngay 9/1/2001,
Cabel va cac d6 ng nghiép ngod i trong hoi truomg chinh caa Moscone
dé theo doi Steve Jobs di lai trén sdn kha u va trinh dién 14 n da u
tién pha n mé m don gian, va quan trong 13 mién phi, mang tén
iTunes. Sy kién nay da khié n céac chang trai hing Panic ho 't hoang.
Ho thi ¢ ma ¢ liéu Apple c6 dot ngot lam bié n ma "t thi truong cua
ho.

Cabel gip Steve 1a n da u tién tai hanh lang trong héi chg sau bai
thuyé "t trinh ndy. Ho trao d6i ngd n véi nhau va Steve hoi Cabel nghi
gl vé iTunes. Cabel bao rd ng phA n mé m nay dugc thié tké ra't
t6 t nhung Audition s& vin c6 thi truong boi vi iTunes thié u nhié u
tinh ning nang cao. “Vay a? Nhu thé niao?” Steve héi ngay. Cabel
giai thich ra ng Audition c6 kha ning theo doi s6 14 n choi va x& p
hang bai hat. “Ai cad n cai d6 @é 1am gi nhi?” Steve hoi mot cach ngo
vuc.(Apple da b sung cac tinh niang d6 vao trong cac phién ban vé"
sau cua iTunes.) “That tinh t6i khong nghi cac ban c6 co hoi dau,”
Steve xem thuong.

Panic da gip g Apple trong mot cudc hop da duge xé p lich ngay
sau hoi chg Macworld. Phil Schiller da giai thich thang thung, “Cac
anh con nhé 14 n trude chiing t6i dinh gip cac anh cht? That ra d6 1a
vi ching t6i mud n cdc anh lam iTunes.” Pay 1a mot don ning voi
Cabel va nguoi cong su. Sau d6, nhan vat quyé n thé  tai Apple nay



da dua hai vi khach tr Panic vao mot phong hop. Mot ché ¢ sau,
Steve Jobs di vao, ngd i xué ng va hoi vé tinh hinh va s6~ luong
nguoi dung Audition. CAc nha ché” tao pha n mé m trinh bay va
Steve danh gi4, “Tinh hinh nhu thé cic anh dang 1a mét chié ¢ xe
goong dang chay trén duong ray, va chiing t6i 1a mot dd u may hoi
nude khong 16~ sa p dé bep cac anh. Cac anh cb ¥ tuong gi khac
mu6 n thye hién khong?” Cabel dap mot cach thanh thue, “Chang t6i
co ¥ tuong vé mot chuong trinh quan 1y anh s6 .” Nghe ciu nay,
Steve bao, “Vay a. bung lam chuong trinh d6.” Cac nha lanh dao khac
cua Apple trong phong da pha 1én cuoi khi Cabel tim cach di sau tim
hiéu cAc manh mé i chung to Apple dang trién khai chinh san pham
do, ma sau nay dugc goi la iPhoto.

Sau nhié u ciu cha t va n khac, Steve néi 1oi sau cting truée khi
di ra: “Chiing t6i mud n cac anh lam viée voi chiing t6i. Cac anh da
ching t6 cho ching t6i tha 'y cac anh c6 thé lam duogc ra t nhié u véi
da u tu it 6i. Cac anh tao duoc 4 n tuong. Pha n mé m cua cic anh
hoan toan tao duoc 4 n tugng. Cabel, tié p thi cua cac anh cling 4 n
tuong. Chiing t6i nghi cdc anh 1am ra 't t6 t va chting t6i mud n cac
anh di cuing chting t6i.” Cabel va cac d6 ng nghiép quyé t dinh git vi
thé” doc lap, nhung trai nghiém nay da giap ho c¢é dugc nhimg cau
chuyén tuyét voi vé viée da gay duoge da u 4" n trong céng cudc kinh
doanh cua Steve Jobs.

Steve Jobs dié u hanh Apple trong mét bire man bi mat. Ong huy
dong cong su 1lam viéc ngoai giov va van dong chinh quyé n thanh
ph6~ ca p phép nhitng khu vuc riéng dé lam viée. Apple da kién cac
blogger. Sau khi quay tr¢ lai Apple ndm 1997 trong vai tro CEO lam
thoi, theo 101 ké cua John Lilly, mét nha da u tu mao hiém c6 mait tai



Apple vao lic 4'y, Steve da giri mot email cho toan cong ty vé viée
cong ty trude dé da khong giir kin duoc thong tin va trude thoi diém
cac san phdm moi sd p cong bd~ trong vai tud n nita, moi ngudi cAd n
ton trong cac yéu ca u bao mat. Mot vai ngdy sau, nguoi ding da u
vé tai chinh cua Apple da giri mot ban ghi nhé cho nhan vién néu
ri ng cac quan tri vién da theo ddi truong muc cua moi nguoi sau khi
Steve gui thong diép, va bd n ngudi da chuyén chi tié 't ra cho nguoi
bén ngoai. Ho 14p tuc bi sa thai. Steve bao tap chi Time rd ng ndm d6
ong da theo doi tin d6 n truc tuyé n vé Apple mdi ngdy. V& sau,
chinh 6ng da gép strc vao lan séng tin @6 n d6 ba ng chinh céc email
cia minh. Tai mot cuéc hop bao vao thang 9/2010, dip ma Apple
thuong thong bio cac phién ban mdi cua toan bo dong san pham
iPod, cong ty da khong néi gi v& iPod Classic. Mot khach hang quan
ngai da gui email cho Steve dong vién 6ng khong ké 't 1iéu san phim
nay. “Chiing t6i khong co k&~ hoach d6,” Steve dap. Vao dip trung bay
san pham mua thu nim sau d6, thang 10/2011, Apple lai moét 14 n
nira khong nhi ¢ gi @& n iPod Classic, nhung ho ciing khéng noi sé
ngung ban san pham nay.

L6 i tra 1oi v n ta't cua Steve d3 tao ra duoc sy mip mo va
khié n cho gi6i phao tin d6 n lién tuc phai phong doan. Co 1& day 1a
mot chié n luge trong 161 choi cua 6ng. Thang 4/2010, Fernando
Valente da vié t cho Steve dé hoi ra ng liéu c6 dtng nhu 10i phong
doan sé c6 App Store cho may tinh Apple va liéu Mac OS X c6 budc
ta 't ca pha n mé m phai duoc chung thuc thong qua d6. “Khong,”
Steve dap. Pié u nay da dugc nhié u ngudi, ké ca cac tap chi, hiéu
ra ng Steve bac bo su td n tai cia Mac App Store. That ra, mét thi
truong nhu thé” dang duoc trién khai va ro t cude da duoc cong bo
nhung OS X khéng doi hoi chung thue ph4 n mé m. Steve da bac bo



vé sau cua cau hoi, nhung ro rang y t¢ khong duoc minh dinh khi
ong tra loi qua va nta t.

Vé  sau khi nhin nh4n lai moi chuyén, nguoi ta khong ro liéu Steve
da c¢6” ¥ st dung chiéu thie danh lac huong hay 1a don thua n 6ng
khong kiém soat hé "t moi chuyén. Truée khi tap chi Wall Street Journal
ding tin rd ng hoi dé6 ng quan tri cia Apple dang cin nhi ¢ ké”
hoach ké  nhiém cho vi CEO cua cong ty vi sic khoe cua Steve sa sit,
mot phong vién da tim tha 'y 161 binh lu4n cua Steve qua email. Ong
vié 't “T6i nghi ho lo 14" ng thai qua.”

Phai ké mét tinh hud ng map mo khac. Mot hoc sinh trung hoc tai
San Bernadino, bang California, tén Nathan da bt xtic vié t cho
Steve ba thang trudce ky Giang sinh 2010 dé héi liéu phién ban iPhone
4 mau trd ng lién tuc bi trl hodn c6 ra kip Gidng sinh hay khong.
Nathan nhi ¢ rd ng Apple da ting noéi iPhone mau tri ng s& duogc
tung ra trong nim. Steve tra 1oi r4 "t ranh mach, “Giang sinh nghia 1a
trong nidm.” (Theo cach néi trong tié ng Anh, “Christmas is later this
year” cfing c6 thé hiéu theo nghia “Gidng sinh nim nay sé tré hon.” -
ND) Sau khi doc thong tin nay, cac blogger da soi suc tranh cai liéu c6
phai Steve da noi mia, liéu 6ng ta c6 choi chit dé ngu ¥ rd ng mén qua
Giang sinh cua Nathan sé& ra tré hon dy kié n, hay Steve dang né
tranh cau hoi. Ba 't ké voi ngu ¥ gi, Apple ciing dd mot 14 n nira tri
hoan san phdm ndy, mai d& n mua xuan 2011 mdéi cong bo”, va cud i
cling d& n ngay 28/11/2011 méi phan pho i. Cau khau hiéu ma Apple
ding cho san pham nay, mot san pham ma cic miu truée d6 bi 16i
lién quan dé " n flash cua camera va b cam bié n ¢ mit trude, 1a “Ro "t
cudc.”



Mot phong thai tu tin va c6 pha n ngao nghé nhu thé™ trong viéc
tra n an khach hang d6i khi lai tré thanh don gy 6ng dap lung 6ng
d6i vo6i cong ty nay.Phién ban iPhone tri ng 1a mét san pham co
nhié u hé luy. Mot khach hang tén Sean Berry di vié t cho Steve
Jobs vao ngay 8/8/2008 vé mbt truc tric pho bié n d6 i véi chipset
cia hang NVIDIA Corp. ma Dell Inc. va Hewlett-Packard Co. da dé
xui t thay thé” cho cac khach hang bi anh huéng. Mot s nguoi da
chi trich Apple khong nhin nhan vA n dé trong cac mdy tinh nay.
Steve phat biéu, “Chung t6i ding vi mach khac v4i nhiing loai bi 16i.”
Tuy nhién, hai thang sau, Apple rd t cudc da phai ghi nhan rd ng mot
s6  may MacBook Pro bi 15i, vd @& nghi dugc stra chita mién phi hoic
hoan tié n. Apple dé trach nhiém cho NVIDIA vé viéc cham tré xac
dinh truc tric, va tuyén b6~ rid ng mic du nha san xui t vi mach da
trd n an Apple rd ng san pham khong hé gi, chinh mét cudc dié u
tra caa Apple da phat hién ra 15i.

Trong giai doan cud i doi cua Steve, Apple t6 ra it quan tam dé n
mdy tinh. M4y iPod nhanh chéng chié¢ m khoang mét nira doanh s6”
ciia Apple, va cac con bai hai ra tié n cua ho sau do6 1a dién thoai di
dong va may tinh bang. Sy tai dinh vi nay da duoc thé hién ré qua viée
cong ty dié u chinh lai tén céng ty vao thang 1/2007, tir Apple
Computer Inc. thanh ra Apple Inc.

Khi cong b6~ may iPad 2, 6ng da trinh ta u khai niém “thoi dai
hau PC” do chinh minh duva ra: “Nhié u d6i thu dang tranh dua
trong thi truong may tinh bang, va ho xem san pham nay nhu chié ¢
PC ké~ tié p. Pha n cung va pha n mé m duogc ché’ tao béi cac cong
ty khac nhau, va ho ban dé n t6 ¢ d6 va linh kién nhu thé dang néi
vé  PC. V¢i kinh nghiém va sy tha u hiéu, ching t6i phai néi rd ng



day khong phai 14 cach tié p can dtng di n véi va'n dé nay; cac
thié "t bi hau PC nay cA n phai dé st dung hon ca PC; phai truc quan
hon ca PC; va ph4 n mé m, pha n cing va cac trinh tng dung cA n
phai pho i hop v6i nhau mét cach nhua n nhuyén hon ca trong PC.”
Tham chi nam 1996, truée khi quay trd lai Apple, Steve da noéi voi tap
chi Forbes : “Né u dié u hanh Apple, t6i s& khai thac tron ven gia tri
cia may Macintosh, va chti tAm vao san pham ngoan muc ké~ tié p.
...Cudc chié'n may tinh c4 nhan d3 chda ' m dat r6 i. H&'t rd i
Microsoft da chié n tha ng tir 1au.”

Nguoc v6i nhirng bude di cia Apple va nhirng 161 déc thoai nhu
thanh hié n cua Steve danh cho dam dong nhirng ké hAm mo cudé ng
nhiét cong ty ndy, cic nha lanh dao cia ho van coéng khai bay to quan
diém ra ng may tinh cling quan trong do6 i véi ho. Apple da t6 chirc
mot su kién tai tong hanh dinh ¢ Cupertino mang tén 7ré lai véi Mac
vao thang 10/2010 dé Steve giéi thiéu may tinh x4ch tay MacBook
Air méi. Tim Cook, khi d6 1a tong giam d6 ¢ dié u hanh, dd mao
da u ri ng may tinh vin quan trong véi Apple va Mac da dong gop
mot pha n ba doanh thu caa Apple trong ndm 2009 va né u tach
riéng bo phan may tinh, don vi ndy s& xé p hang 110 trong danh sach
Fortune 500. Bai thuyé t trinh c6 vé nhu bay ra co hoi & ho phd
truong thanh tich nhung chi y& u moi ngudi c6 cam giae rd ng Apple
dang cht ¥ dé n giéi ding Mac 1au nay bi lang quén. Nhimng tin d6
nay cb 1& qua quen thuédc véi Apple va ra t nhay cam véi théng tin
xui t phat tir Steve. Ho lién tuc gui email cho Steve. Hian nhién Steve
da tra n an ho nhung d6 ng thoi rd rang 6ng ciing tap trung cho cac
mang kinh doanh khac déng vai tro trong tam cua tuong lai. “Dung
lo,” Steve xoa diu mét khach hang khi nguoi ndy mé da u thu bd ng
cach than phié nvé pha n cing nhat nh&o cua Apple véi cau “Pay 1a



mot email bud n ma i phai vié t ra.” Thang 4/2010, Greg Walker,
mot ki thuat vién may tinh, da hoi ra ng liéu Apple c6 du dinh cha
trong d&¢ n pha n mé m di dong hon Mac OS X hay khong. “Khong,”
Steve dap. Matthias Gansrigler, mot nha phat trién phA n mé m doc
lap, ban khodn vé  viée liéu su thié u v ng cua Mac trong cac giai
thuong thié "t ké~ thuong nién tai Apple c6 phai 1a mot da” u hiéu du
b4o. Steve d3 tra n an anh: “Chang t6i dang cht trong mot cach
trong yé u (chir khong phai mot cach doc nha t) cho iPhone OS trong
nim nay. C6 1& sang nim ching tdi s& chi trong cha yé u d& n Mac.
Chi 14 nhimg chu ky binh thuong thoi. Khong c6 an y gi 6 day ca.”
Nam sau do, Apple qua nhién da cho Mac ddng quang, mac du khong
phai 12 san pham trong diém.

Sau hoi nghi cac nha phéat trién ph4 n mé m, vao dip ma Apple
trao cac giai thuong danh cho iPhone nam 2010, podcaster Mike
Gdovin da vié t cho Steve d& nghi ra ng Apple khong nén hy sinh
Mac dé d6i 14"y iPhone va iPad. Cud i thu anh bay t6 rd ng mic du
yéu thich thié 't bi di d6ng, anh vin dung may tinh trén ban lam viéc.
“Vang, chting t6i do6 ng y,” Steve dap. Hai ngdy sau, Dennis Sellers
vie 't cho Steve dé nhia ¢ v& mot tin cdo pho phia ra cho may Mac
vira dugc dang trén tap chi Newsweek . “Hoan toan sai. Cr cho ma
xem,” Steve d4p. Mot nim sau, Steve giai thich quan diém méi caa
Apple vé may tinh.Steve phat biéu, Apple sé chi xem may tinh nhu
mot thié 't bi. TA t ca pha n cung s& ké t nd i véi iCloud, nhung ho
van thd nhan ra ng may tinh khong con 14 trong tAm cua Apple nita.

“Khi chiing ta 1a mét x& s¢ nong nghiép, ta t ca xe hoi dé u 1a xe
tai, boi vi chiing ta cA n dé n xe tai & ndng trai,” Steve Jobs giai thich
tai mot hoi nghi ndm 2010. Va day 1a chung ct ranh ranh dé nhiing



ngudi yéu may Mac c6 1y do quan ngai vé mot su suy giam trong
tié n trinh phat trién may tinh. “PC s& gi6 ng nhu xe tai. Ching sé&
van to n tai. Ching van con nhié u gia tri... Su chuyén bié n nay s&
khié n cho mét s6 nguoi bin kho#n, nhimg ai ¢ trong thé™ giéi cua
PC, nhu céc ban va t6i. Pié u nay s& lam chdng ta bin khoin, vi PC
da dwa chung ta di qua xa. No that tuyét voi. Va ching ta thich néi
vé  thoi ky hau PC, nhung khi thoi kha ¢ 4y that sy xay dé n, toi
nghi dié u d6 s& kho chiu véi nhié u nguoi, vi d6 1a mét su thay doi.
Nhié u loi ich c6” hitu s& thay d6i. Cau chuyén s& khac. Va toi nghi
ching ta dang dé¢ nlaca’y.”



CHUONG 6

TRUC TRAC

STEVE JOBS duong nhu khong tha y khé chiu véi cac cudce tranh
cdi. V6i mot nu cudi trén méi, 6ng sin sang tao rard ¢ rd i cho minh.
Khi mot nhan vién héi Steve trong mot cude hop ¢ hoi truong cong ty
ri ng 6ng nghi gi v& dé& nghi caa Michael Dell khi 4y v& viéce
Apple nén déng cira cong ty va tra tié n lai cho ¢4 dong, theo 1oi cyu
nhan vién Apple John Lilly, Steve d4ap ngay: “Ké b6~ Michael Dell.”

Steve khong phai 1a mot nguoi dn ndi chudn myuc vé mit thai do
chinh tri x hoi, nhung kha ning ddm phan cua 6ng véi cac d6'i thu
va kha ning kiém soat hinh anh truéce cong ching thi ngang ngua véi
ba "t ky mot nha chinh tri tai ba ndo. Email tré thanh mot cong cu cua
ong trén tran dia dé kiém soét tinh hinh, tic 1a 6ng diung truyé n
thong dé dinh hinh du luan. C6 1& 6ng nén lam mot nha chinh tri.
That ra, Steve da can nha ¢ tranh cir vao ghé” cua Alan Cranston tai
Thuong nghi vién My trong thap nién 1980, va con tham va n mot
nha tu va n chinh tri gao c6i, theo thuit lai cua to New York Times nim
1987. Tai hoi nghi thuong nién cac nha san xua t dién tir phia tay vao
da u thap nién 1980, Steve da thuyé "t trinh say sua 40 phtt vé  hiém
hoa cua chié n tranh hat nhan va lam cho ct toa ngé nguoi khong
hiéu vi sao dé tai nay duoc chon; nha cyu lanh dao Compaq
Computer Corp. Benjamin Rosen con nh¢ Steve dd ngd i xud ng
ching cA n dén nhan cau héi nao.



Nhitng cudc tro chuyén quanh ban #n t6 i cua Jobs trong thap
nién 1990, theo bao Time , thuong xoay quanh chinh tri. Steve
khuynh ta, mot dié u khong ma 'y ngac nhién né u ta bié t 6ng da
timg c6 qua khar tham gia phong trao hippie, nhung c¢6 1€ nhitng nam
vé  sau khuynh huéng cua 6ng da dao dong khi 6ng dié u hanh mot
cong ty cd td m voc. Steve dAn td i v6i nhié u téng thd ng trong do6 co
Barack Obama va Bill Clinton, nhitng ngudi duge vo chdé ng Jobs moi
dé”n nha. Trong mét cudc hop voi tong thd ng Obama, nhu thuit lai
trong ho i ky Steve Jobs , Steve @i canh bao tong thé ng cé nhimng
cam xdc kém than thién véi kinh doanh va néi, “Ngai dang di dé n
chd lam téng thoé ng chi mot nhiém ky da’y.”

Apple dudi thoi cua Steve Jobs khong phai 1a mét cong ty dinh
dang nhié u dé n chinh tri. Cong ty nay chua bao gio 1a muc tiéu dé
bi chinh thirc yéu ca u dié u tra ché ng doc quyé n nhu cac d6 i thu
chinh cua ho nhu Google va Microsoft dé u bi. Apple khong viée gi
phai dinh vao c4c vy kién tung va ha u nhu dé u tranh né khong phai
ra toa, ngoai trir mot vai ngoai 16 nhu khi nhié u céng ty cong nghé
phai giai thich duong 16”1 cua ho khi do theo da u dién thoai di dong
cia khach hang. Apple ciing c6 xu huéng tranh gop tié n cho cac
chié n dich chinh tri, mic du ho da gép 100.000 ddla vao nim 2008
dé chd ng lai Pié u 8 cua bang California, mot bién phip nhi m
ngin chin hon nhan dé ng gidi.

No6i chung Apple thuong can trong tranh phai dung vé mot phe
nao trén chinh truong. Alec Vance, nguoi dié u hanh mot hang phat
trién phA n mé m nho tén 1a Juggleware LLC., dd phan tmg manh véi
Steve bi ng email khi trinh ung dung cua anh hién thi hinh anh
George W. Bush ng¢ ngan voi chié ¢ @6 ng hé dang dé m nguoc vé



thoi kha ¢ “ty do”- nghia 14 khi téng thé ng Bush hé 't nhiém ky - bi
loai khoi App Store cua Apple. Steve phan bién: “Mac du ca nhan toi
c6 khuynh huéng chinh tri nghiéng vé~ dan chu, t6i nghi trinh tng
dung nay sé lam khoang mot nira khach hang cua chting t6i kho chiu.
Pé lam gi?”

Trong nhirng email chua bao gio dang tai, Joel Sercel, mot nha tu
va n cong nghé tai Nam California, da vié t cho Steve Jobs dé hoi vé
mot vu bé bo i timg gy x6n xao trén céc trang blog cua gigi 6n hoa,
trong do cb ca trang web Big Journalism (Bdo chi Hang dau) @4y anh
huéng cua Andrew Breitbart. Cude bt chié n khoi ngué n tir mot bai
b4o cua nha binh luan truyé n théng cé6 mau mit Howard Kurtz
thudc to Washington Post. Trong bai bao dai vié 't vé  chuong trinh cua
Glenn Beck trén kénh Fox News, Howard da nhi ¢ thodng qua ri ng
hon 200 cong ty da hé nhau tay chay Glenn Beck, va “mét vai khach
hang quang cio, nhu Apple, cling da bo roi Fox.” Khi Joel dua vA n
dé nay ra véi Steve, nha CEO cua Apple khi 4"y da gat di tin d6 n
vé  Glenn Beck va vu tiy chay Fox: “Chung t6i chua hé™ quang cio
trén Fox News.” Ong ching giai thich gi thém.

Giéi chinh trj cAnh hiru ¢6 Iy do dé chi trich Apple hoat déng theo
khuynh huéng tu do, con gisi canh ta thi cé 1y 1& & phan do6 i viéc
Apple kiém soat moi khia canh cia sin pham, viéc khai thac nhan
cong Trung Qud ¢ san xua t hang gia ré, va bit miéng mot s6~ @6 i
thu va phuong tién truyé n thong. Trang blog chuyén dwa tin bén 1&
Gawker di ding tai mot buc email riéng giri cho Steve chia da 'y
nhitng 161 cao budc nhu vay. Gawker da tung va cham véi Steve trudce
d6 khi trang web trong tap doan cua ho, Gizmodo , tié t 16 moét mau
iPhone 4 truéc khi Apple chinh thtc cong bd . Trong su vu nay,



blogger Ryan Tate cia Gawker da email cho Steve vao mot dém khuya
trong thang 5/2010 sau khi nhin tha y mét quang cio iPad miéu ta
san pham ndy mang tinh “cAch mang.” Anh chang Ryan nhiéu sy qua
l1a c6 qua chén, nhu anh ta cling thd nhan.

Tw: Ryan Tate
Gui: Steve Jobs

Néu hém nay Dylan 20 tudi thi éng ta sé cam thdy thé nao vé cong ty
ciia éng? Liéu éng ta cé nghi iPad lién quan chit gi dén “cich mang?”

Cach mang la khi ta noi vé su tw do.
Tue: Steve Jobs
Gui: Ryan late

Piing, tw do thodt khéi nhitng chwong trinh ddnh cdp dir lidu riéng tu.
Thodt khéi nhitng chirong trinh ngén pin. Thodt khéi ndi dung khiéu dam.
Dung, tu do. Hién tai moi chuyén dang thay doi va mét sé nguoi su dung

PC truyén thong cam thdy thé gidi dang tréi khoi vong tay ho. Piing vay.

RO rang khong thoa man vé6i cau tra 16i nay, Ryan da phan phao
bi ng mot 14 thu dai &8 cap @& n quyé t dinh cua Apple khong dva
giao thirc video Flash cia Adobe vao thié t bi di dong 14 do Steve c6 ¥
phuc tht c4 nhan do cic ba’t d6 ng kinh doanh véi Adobe vao thap
nién 1990. Viéc Apple cA m cira Flash 1am cho cac nha 4" n hanh noi
dung gip tro ngai trong viéc dua san pham ra duéi dang trinh tung
dung cua iPad. “T6i tha dung mot trinh ung dung cua tap chi Wired
nhung c6 tuong tac con hon dung file PDF cho du dep ruc rd,” Ryan
vié t. “Va ong bié 't khong? To6i khong mud n thoat khoi ‘noi dung



khiéu dam.” Khiéu dam ching sao ca! T6i nghi vo tdi ciing d6 ng y.”
Steve bt nhip v6i Ryan, d4p lai chi tAm phit sau: “ Wired dang chay
tng dung trén Cocoa [, Cling nhu ha u hé 't cAc nha cung ca p noi
dung khac. Va anh c6 1& s& quan tAm hon dé n v n dé  khiéu dam
khi anh c6 con...”

Steve cling da dé cap dé n viéc han ché” néi dung khiéu dam
trong mét email duoc dang tai mot thang trude khi xay ra vu 161 qua
tié ng lai véi Gawker . Mot khach hang tén Matthew da vié t cho
Steve rd ng anh cam tha y c6 “va n d& chinh tri” @6 i véi cach lam
kinh doanh cua Apple qua viéc cong ty tir chd i trinh tng dung cua
hoa si bié m tén tu6i Mark Fiore va qua viéc cA m cira cac trinh éng
dung khiéu dam. “Vai tro cua Apple khéng phai la canh sat dao due,”
Matthew khang dinh. Steve phan bién: “Trinh tng dung cua Fiore
sa p duoc dua vao trong cira hang. P6 14 mot sai so6t. Tuy nhién,
ching t6i cho ra ng ching t6i c6 trach nhiém dao dtc trong viée loai
bo noi dung khiéu dam ra khoi iPhone. Nhitng ai mud n néi dung
khiéu dam c6 thé mua mét chié c dién thoai Android.” Thong diép
duogc truyé n dat ra "t ro.

Ryan Tate van chwa ngudi con buc xtc. Trong email k&~ tié p,
Ryan chuyén sang cac dé tai khac va cud i cing hé 16 vé cong viée
cia anh ta v6i mot cong ty truyé n thong b ng cach khoe tén sé p
cia minh, Nick Denton - nguoi sang lap va chu bién cac trang web cua
Gawker Media. Ryan khong néi ban than minh la mét phéng vién.
Anh va Steve tranh cii thém nita vé Flash va v& chuyén cac nha
cung ci p noi dung “budc phai” danh tai nguyén dé phat trién cac ung
dung riéng cho iPad.



Tue: Steve Jobs
Gui: Ryan Tate

Khoan da - di nhién la ho khong bi buoc lam thé. Ho khong can cung
cdp cho iPad néu khéng muon. Khong ai ép buéc ho. Nhung dwong nhie ho
MUON vay.

Cé gdn 200.000 trinh ting dung trong App Store, cho nén sé c¢é sdn
phafm chay on théa. Cdc trinh ung dung kiéu tap chi rot cudc sé chay 16t
hon nhiéu vi ching dwoc viét trén nén tang goc. Ching téi da hinh dung ra

boi canh nay.

Chao oi, tai sao anh lai qud gay gdat vé mét van dé chuyén mén nhu
vay? Pady khong phdi la van dé quyén tw do, ma la Apple dang cé lam diéu
t6t cho ngueoi sir dung. Nhitng nguwoi sir dung, cdc nha phat trién phan mém
va cde nha cung cdp cé thé lam bdt ky diéu gi ho muén - ho khéng bi budc
phdi mua hodc phdt trién, hodc cung cdp trén iPad néu ho khéng muon. Co

vé chuyén nay la van dé riéng cua anh, chir khong phai cua ho.

Hai nguoi do but mot dot cud i trong mot cude tranh lusn nay lua
qua email. Ryan Tate so sanh Apple véi Microsoft, vé viéc hing
pha n mé m khéng 16 ndy yéu ci u cic nha phat trién phA n mé m
vié "t lai trinh tmg dung cho hé dié u hanh mdi, va Ryan mét 14 n nira
hé 16 vé chd 1am coa minh tai Gawker va quan hé véi Gizmodo khi
nhi ¢ lai viéc anh “khéng thich Apple dua canh sat x6ng vao nha cac
d6 ng nghiép cua t6i.” Chi tié t nay lién can dé n mot bao cio vé
viéc canh sat California da hiing ho x6ng vao nha bién tap vién Jason
Chen cua Gizmodo hd i thang 4/2010.

Twe: Steve Jobs



Gui: Ryan Tate

Anh nhdn thong tin thdt sai lac. Khong co ai xong vao nha ai ca. Anh

qud tin vao nhitng bai ding day sai sét trén blog.

Microsoft c6 quyén dp dat bat ky nguyén tic ndo ma ho muén cho nén
tang hé diéu hanh cia ho. Néu khéng thich, nguoi ta cé thé viét mot nén
tang khdc, ma mot s nguoi da lam. Hodac ho co thé mua mot nén tang
khdc, ma mét sé nguoi ciing da lam. Poi véi ching t6i, ching téi chi lam
trong khd nang dé tao ra (va duy tri) trai nghiém cho nguoi sir dung. Anh
c6 thé khéng dong y véi ching téi, nhung dong co cia ching téi la thudn
khiét.

Ma nay, anh da tung lam duoc gi thu vi chua? Anh co tao ra mot thir gi
do khong, hay chi chi trich cong viéc cua nguwoi khac va xem thwong dong

lyc cua nguoi khac?

Trong loat email tranh luan dém khuya nay, Steve Jobs da soi roi
chit 4nh sang vao trié t Iy cua 6ng. Long ngudng mo cua 6ng d6 i véi
Bob Dylan va nhiing thong diép trong cac ca khtic da dugce bié t d& ' n
tir 1au, nhung nhitng dié u d6 khong chi 1a 1y tuong d6 i véi Steve;
ong xem d6 nhu mot cude cach mang. Steve c6 thé khong quan tAm
dé'n nhan quyé n hoic chié n tranh (ngoai trir bai dién vin da u
thap nién 1980 vé  vii khi hat nhan), nhung ¥ niém cua dng vé viéc
tai dinh hinh lai cac nganh cong nghiép theo mét cach phu hop, c6 loi
cho moi nguoi thi vin “ba "t tir,” theo nguyén vin cua 6ng.

Nhu ba "t ky mét nha tu ban thanh céng nao, Steve ciing tin ¢ y chi
cia thi truong tuy do va né u cac céng ty hanh xir ngé ngan hoic
khong cong ba ng thi nguodi st dung s& tring phat ho. “Né u thj



truong bao ching t6i rd ng chiing t6i da lya chon sai, ching t6i s&
14 ng nghe thi truomg,” Steve noéi sau hon tai hoi nghi All Things
Digital 2010 . Trach nhiém cua Apple 1a cha p nhén rui ro ¢ cic san
pham va dinh hinh chiing theo cach t6 t nhat, 6ng noi. “Ho tra tié n
dé ching ta lya chon. RA"t nhié u khach hang tra tié n dé ching ta
lam dié u @6, dé ching ta chon nhiing san pham t6 t nha t. Vané u
ching ta thanh cong, ho s& mua, va né u chiing ta khong thanh cong,
ho s& khong mua. Va moi chuyén s& dau vao da’y. Cho dé n gio, toi
phai néi rd ng nguoi ta duong nhu thich iPad. Céc ban bié 't cht?”

Tai hoi nghi d6, Steve duogc héi trong mot cuéc phong va n ngay
trén san kha u vé cudc tranh bién véi Ryan Tate. Steve giai thich
mot cach nho nhe: “Anh ta chwa bao gio tu gidi thiéu 1a mét nha bao.
bém doé t6i lam viéc khuya. T6i nghi 1a khoang chirng hai gio sang.
T6i dang soan thao - chuan bj mot bai thuyé "t trinh cho ngay thu hai
thi anh ta ba "t @& u gui cho t6i nhitng birc email dang ghét. Téi ciing
1a mot ké khé chiu va mud n lam cho ra I8 nhirng ¥ nghi cua anh ta.
Cho nén t6i ba't @4 u tra 16i anh ta, rd i anh ta tra 16i lai. Anh ta
khong ngd ngan dau, cac ban bié t d6, anh ta dap lai va chdng t6i roi
vao mot cude d6 i thoai. Cling vui. Va rd i anh ta cho ding tai. Cac
ban bié tro i, t6 t thoi.”

Steve khong phai 1a nguoi duy nha 't cho rd ng Ryan Tate da vuot
qua gi6i han khi khong tié t 16 o trong cudc d6 i thoai rd ng anh 1a
mot phéng vién va sau d6 dem dang tai cac bic email. Anthony de
Rose thuoc Reuters da hoi, “Tai sao moi nguoi da tirng email cho Steve
Jobs d& u nghi ra ng ho c6 quyé n ding lai cac cudc @6 i thoai cua
ho?” Craig Kanalley, mot bién tap vién cua to Huffington Post , da bién
minh: “Ryan chua hé gi¢i thiéu minh bach rd ng minh thuéc



Gawker, nhung dang la anh ta da hé 16 du tung tich trong khi trao
doi. Hoa ra d6 1a mot cuode hoi dap doc quyé n véi CEO cua Apple.
Mot bai phong vA n khong ca n Jobs ky gidy. V& mait dao dtc thi
toan bo cau chuyén duong nhu la vo trach nhiém.”

Gawker, tir 1au da 1a mot cai gai trong mi t Steve Jobs, cling da
khua chiéng g6 trd ng quanh mét cudée do i thoai khac véi Steve.
LA n nay thi nguoi vié t email c6 giéi thiéu ré chinh minh 1d mét nha
bao hoac it ra 1a mét nha bao tuong lai. Trang blog nay dang lai doan
chat qua email cua Steve v4i Chelsea Kate Isaacs, ltc ba 'y gio, thang
9/2010, la sinh vién bao chi tai Pai hoc Long Island. Chelsea duoc
giao vié t mot bai vé  viée truong cua co trao ting iPad cho cac sinh
vién nim nha 't va sinh vién lién thong. Chelsea ra 't gian vé viéc bo
phéan quan hé cong chiing cia Apple da phét 1o sdu cude goi cua ¢o, va
cO da trat con buc doc d6 vao mot birc thu dai gui cho Steve. (Cac
phéng vién vé  cong nghé cua ba t ky mot & n pham nao khong thudc
nhém d4 u bang cling s& cam théng voi Chelsea.)

Steve da tra loi, nhung khong phai v6i nhitng 1oi 18 ma Chelsea
mong doi. “Muc tiéu cua ching t6i khong c6 viée gitp cho ban kié 'm
dugc diém t6 t. RA t tié ¢,” Steve vié t. Trong thu tié p sau, Chelsea
da dung 1oi 18 khi thi lich sy, lac lai quyé t liét @é néi ra ng viéc coa
Apple 1 ra la ho i d4p ta 't ca moi yéu cA u. Steve khong dao dong:
“Khong. Ching t6i c6 300 triéu nguoi sir dung va ching t6i khong thé
h6 i d4p moi yéu ci u cua ho trir phi c6 mot va ' n dé gi do. Ra't
tié c.” Chelsea da n thém, néi ra ng cd 1a mot khach hang va c6 mot
va'n d& ci n duoc tra 16i boi bo phan quan hé truyé n thong cua
Apple. Steve rd rang da can kiét l1ong kién nhan it 6i c6 duoc trude do.
“Lam on cho ching t6i dugc yén,” 6ng vié t.



Steve khong c6 thién cam gi dic biét d6 i voi nganh gido duc, mic
du 6ng da tung c6 mot doanh nghiép mang tén NeXT khong thanh
cong trong viéc ché” tao may tinh cho céc co sé gido duc. Steve @i doc
dién van khai mac tai Pai hoc Stanford va k& t hon véi mot cuyu sinh
vién truong ndy - noi vo 6ng da to chirc mot budi 18 tuong niém sau
khi 6ng qua doi. Steve, mot ngudi timg bo hoc ¢ dai hoc, da phat biéu
trong Chuong trinh Vinh danh cia Computerworld nim 1995 ri ng
“truomng 16p kha tré ngai d6 i v6i t6i” boi vi “toi gip phai quyé n luc ¢
dang khac so véi nhitng gi t6i da gap trude do, va t6i khong thich
dié u d6. Va dié u d6 qua that tac dong dé n t6i. N6 lam téi that su
ma t hé t moi su hdo hire td mo.” Khi mét hinh twong cong khai phat
biéu ¥ kié n, 6ng ta da c6 mot suy nghi khac. Nhimg sy e ché” dang
do6 thuong khong dian dé'n phan tng tich cue, tham chi ca trong
truong hop lap di nhu Steve, va 6ng da c6 cach phan tng khac thuong.

Quan niém “hdy suy nghi khéc biét” néu trong khau hiéu quang
c4o, duoc Steve ¢ xtiy sau khi 6ng tré lai Apple vao cud i thap nién
1990, 1a mot loi thé™ canh tranh ma Steve da néi trong nhié u dip.
Khong chi cham chich d6°i thu trong cac cudc hop cd ddng hay hoi
nghi, 6ng c6 théi quen nay ngay ca trong khi diing email. Ong di timg
so sanh phién ban iTunes for Windows véi viée “dua mot ¢d ¢ nude
da cho ngudi ¢ dia nguc” trong mot cude phong va n ngay trude khi
chuén bi budce 1én sian kha u véi Bill Gates chu tich Microsoft. Nhié u
nam sau khi dva ra 1oi binh ludn “nuéc da” nay, trong moét loat hoi
nghi do cc nhan vién cua Wall Street Journal to chirc, Steve da khong
suy xét tha u d4o khi danh gia quan hé cua Apple véi Google da tan
v& ra sao. Nim 2010 6ng tom ti t, “Ho da quyé t dinh canh tranh véi
ching toi. Nhung canh tranh véi ai d6 khéng c¢6 nghia la ching t6i
phai tho bao véi ho.” Nhung trong cac birc email, 6ng noéi thang thung



hon. Ong muon 161 mot ngudi hAm mo tén 14 Bryan Webster, nguoi da
néu ra mot cau hoi vé ké” hoach tuong lai cua Apple d6 i voi iPhone
va ké "t luan, “Tién su bon google android.” Steve dap, “Ban s& khong
tha’t vong dau.” Ngay hom sau, tay dam mé céng nghé Brian
Kelleher vié t cho Steve va héi 6ng mot cach thach d6” rd ng liéu
Android c6 qua mat iPhone hay khong. “Ping hong,” Steve dap lai.
Khi mot khach hang nguoi Anh lién lac véi Steve dé hoi liéu iTunes va
iPhone c6 hd tro nhan dién guong mit va cong cu dinh vi trong pha n
mé m quan ly anh Picasa cia Google hay khéng, Steve tra 1oi,
“Khéng, nhung iPhoto trén may Mac ¢ tinh ning vé guong mit va
dia diém t6 t hon nhié u.”

Nhimg mé i thach thie moi d@6 i voi Apple ctr tran dé n r6 i lai
troi di, nhung cudc tranh dua véi Microsoft thi ludn td n tai. Ben
Rosen, cyu lanh dao cia Compagq, la nguoi c6 mot tinh ban lau nam
v6i Steve nhung hai nguoi bi dut lién lac trong nhié u nim. Ben da
vié 't cho Steve mot buc thu da 'y than thién nim 2007, va ngay sau
khi tré lai vi tri CEO sau mot dot nghi phép chita bénh, Steve da ho i
dap va khong quén thoi quen x6 xién Microsoft ra "t dic trung.

Tw: Benjamin M. Rosen

Chii dé: 30 nim sau - tir Ben Rosen
Ngay: June 4, 2007 9:06 a.m.

Gui: Steve Jobs

Chao Steve,



Khi anh ché tao ra va cho t6i xem chiéc mdy Apple II vio cudi nim
1977, téi chang hé biét né sé lam thay doi cudc doi téi ra sao - cho t6i mét
cudc doi himg thii hon nhiéu. Sau hon 20 ndam thing tram véi hé diéu hanh
kia (do téi can dw vao Compagq), téi nghi rang anh sé vui khi biét rang vai
nam qua toi da quay tro lai voi coi ré cua minh. Téi lai mét lan nita la mot

nguoi sir dung Apple day khao khdt va la mét nha truyén gido.

Hay twong twong xem, Ben Rosen, cuu chu tich Compagq, gio ddy la mot

nguoi mé may Mac!
Tran trong,
Ben.
Tw: Steve Jobs
Chii dé: Vé: 30 nam sau - tir Ben Rosen
Ngay.: August 1, 2007 7:58 p.m.
Gui: Benjamin M. Rosen
Ben,

Xin 16i vi t6i trd loi chdm - t6i dang di nghi cung gia dinh ba tuan qua.
Chao oi - tin ndy lam t6i vui ca ngay hém nay! Téi mirng khi nghe diéu do.
Toi hy vong anh thich nhitng gi chung toi da lam voi may Mac. D7 nhién, toi

thién vi, nhung toi nghi rang no di truoc Windows nhiéu nam dnh sang.

Anh khoe khong? Nhiéu ndm roi ching ta chwa gdp nhau, nhung téi rat

nhé khodng thoi gian ching ta quen biét nhau.

Chiic moi diéu tot lanh,



Steve.

Steve Jobs cling c6 khong it nhitng con thinh né. Khi mot nguoi
Thuy Si tén Paul Shadwell buc boi vé~ viéc Apple tri hodn phan pho i
iPad trén toan thé~ giéi va c4o budc Steve “co6” tinh bip ca thé™ gioi,”
Steve d3a van lai: “Anh c6 dién khong? Chung t6i dang 1am hé 't stec.
Ching t6i cA n du nhan su dé c6 thé tung san phim ra mét cach co
trach nhiém va thanh cong.” Steve duong nhu tin rd ng h4 u hé 't cac
am muu dé u dugc nudi dudng baéi gisi truyé n thong doi tin va ho
khong tao dié u kién dé chinh 6ng hay Apple duoc trinh bay - cho
dé”n khi nhimg ké phan tng 1am 4 m 1én moi chuyén.

C6 14 n da xay ra mot vu 4 m 1 nhu vay khi nguoi ta phat hién ra
ho khong thé tam treo mot cude goi trén may iPhone 4 méi. Ké 't qua
1a ho 1am 4 m 1én rd ng Apple pham 13i thié 't k& . Apple thi khoe
vé loai dnten dot phéa cua ho ba ng thuy tinh va kim loai, duoc dat
doc theo v6 ngoai cia pha n cing, nhung miu may dugc thié 't ké”
tao nha va ha p dan nay lai c6 16i nghiém trong. Khi ta che phu mot
s6  khu vuc nha 't dinh ba ng ngoén tay hoic 1ong ban tay, dnten bi
suy giam tin hiéu va dién thoai khé b "t séng. Khach hang da nhan ra
dié u nay khi san pham duoc phan phé i ra ctra hang va ba't da u
vié t blog phan ung. Vao ngay phat hanh san phim, mét khach hang
da giri email cho Steve Jobs va giai phap ky quac 6ng duva ra la:
“Tranh dung cA m may theo cach d6.” Hai ngdy sau, nhiing 16i than
phié n tié¢ p tuc duoc gui vé , va Steve lai tra 10i mot nguoi khac:
“Khong co6 va ndé givé viéc ba tséong. Ctr cho nhé.”

Mot vai ngay sau do, nguoi ta cho ra ng Steve da can du vao mot
cudc tranh cai véi mét khach hang kho tinh tén 1a Jason Burford, mic
du do6 xac thuc cua cudc trao doi nay vé sau da bi nguoi dai dién quan



hé cong ching cua Apple phu nhén véi tap chi Fortune . “Khoéng, ta t
ca l1a do 6ng bi r6 i 1én vi tin d6 n ma 'y ngay nay. Hay binh tinh,”
ngudi ta cho ra ng Steve da noi thé™ trong thong diép da u tién cua
cudc tranh cii, duge ding boi blog Boy Genius Report . “Han 1a 6ng &
trong khu vuce c6 tin hiéu séng ra t yé u,” Steve vié t trong thu thu
hai. “C6 1& 6ng gip phai dir liéu bi 16i. Khong phai 16i cia 6ng. Hay
cho. Chung t6i dang xur 1y.”

Apple da khong xir Iy v 'n dé& mot cach cong khai, khong quan
tam cac btc email, mai dé n vai tud n sau, khi hinh anh chié ¢ may
moi da bi hoen 6~ bai su kién ndy va cac bao cido dé u din doé vé  téi
ta p. Khoang ba tud n sau ngdy phat hanh iPhone 4 va duoc nhi ¢
nhd boi mot bai binh luan trén to Consumer Reports (Bdo cdo Nguoi
tiéu ding) thi Steve méi thu x& p mét cude hop bio dé noéi ri ng
ching c6vA n dé givé anten nhung Apple s& cung ca p vo mién phi
cho cic khach hang dé tranh tinh trang ngén tay caa khach hang c
thé 1am suy yé u tin hiéu séng.

Bai thuyé 't trinh cua Steve, vé  sau dugc ding trén trang web cua
Apple, chira dyng nhimmg nhan xét ké ca nhi m vao giéi truyé n
thong, nhung dé n pha n hoi dap cua Steve thi ta c6 thé tha y thai do
cao ngao cua Steve trong phat biéu. Khong c6 gi ngac nhién khi nhom
quan hé cong chiing cia Apple da lugc bo pha n d6 cua cude hop bao
khi d4ng tin tryc tuyé n. Steve bao rd ng nhan vién cua 6ng “choang
va kho chiu véi bai cua Bdo cdo Nguoi tiéu dung ” khi tap chi phi loi
nhuan nay xac dinh ri ng iPhone 4 c6 15i nghiém trong vé thié 't
ké". Ong da ty phac hoa chan dung minh nhu mét nan nhan b ng
cach néi rd ng con nguoi ¢ ban tinh thich soi méi khi ké khac thanh
cong. Steve than phié n rd ng giéi dua tin khéng nging td n coéng



cac cong ty danh gia dé gy hoang mang va thu hit du luan. “Udc gi
ching t6i da c6 thé xu 1y duoc dié u nay trong 48 gio di u tién,
nhung khi 4"y khong c6 gi nhié u dé vié t ra,” Steve ké 't luan. Ong
luu ¥ rd ng d6i v6i mot s6 khach hang da goi email cho 6ng vé
truc tric nay, 6ng da chuyén tié p thu cua ho cho cac k§j su vé  dnten
ciia Apple va trong mot sd  truong hop, da phai kj su d& n tan nha
ho.

Trong khi gi4 tri thi truong cia Apple tiang lén, nhirng 101 chi trich
ho dang boc 16t cong nhan Trung Qud c ciing gia ting. Apple san
xud t nhié u san pham ba ng cach st dung dich vu cua Foxconn
Technology Group, mét chi nhanh cua tip doan san xua t Hon Hai
g6 ¢ Pai Loan. Foxconn tuyén mo ga n 1 triéu cong nhan tai Nam va
Trung My, Péng Au va chau A, véi mot pha n ba s6  d6 lam viée
trong cac nha may duogc thié t ké™ dé vira lam vira ¢ tai ThAm Quyé n,
Trung Qud c. Ciing nhu nhié u nha xuéng tai cic quod c gia dang
cong nghiép hda, moi truong lam viéc tai Foxconn khong dé chiu
14 m: gio' 1am viée kéo dai, moi truong chat choi va té nhat. Nhié u
cong nhan con tré va thié u kinh nghiém, chua quen véi viée sd ng xa
nha trong moi truong cong ty.

Mot nim truée do, bao chi thé” gigi da xo6n xao dua tin céng nhan
Sun Danyong, 25 tudi, phu trach hau ca n tai nha may cua Foxconn &
Tham Quyé n, Trung Quod ¢ da nhay 14 u tu tir. Trong mua hé 2009,
Sun ni m trong s& hang ngan cong nhan ta t bat san xua t iPhone
va céc thié t bi dién tir khac. Khi bi tha t lac mot miu may, cac nha
dié u tra cua Foxconn di thim va n va nhuc ma Sun. Trong lac moi
chuyén con chua nga ngii, ngdy 16/7/2009, anh da gui tin nha n cho
nhitng nguoi ban than va nhay tir tA ng 12 cua cao 6 c ciin ho. Trong



nam sau do, 18 cong nhan Foxconn khac da c¢6 y dinh tu tir va 14
ngudi trong s6 ho da thiét mang.

Khi xay ra nhitng vu tu ti nhu thé™ tir cdc cao 6 ¢ ¢ Foxconn, du
luan thé” gisi ba 't d4 u cht ¥ va sim soi nhié u hon dé n cic nha
san xua t va d6 i tac cua ho, nha 't 1a Apple, dé tim cau tra 1oi. Steve
Jobs da tra 10i mot bizc email cha 't vA ' n vé dé tai ndy ma Fortune
da dang lai: “Mic du mdi vu ty tor & u bi tham, ti 1¢ tu tir tai Foxconn
van tha p hon nhié u so v6i muec trung binh cua Trung Qué c. Ching
t6i dang tap trung vao vA n dé nay.” Nguoi vié t thu cho Steve chua
chiu budng tha va hoi tié p rd ng 6ng noéi “tap trung vao va n dé ”
nghia 1 gi va cong khai cha 't va n trach nhiém xa hoi cua Apple.
“Anh nén ty gido duc lai chinh minh. Ching t6i da 1am nhié u hon
ba "t ky mot cong ty nao khac trén hanh tinh nay: ching t6i c6 chinh
sach Trach nhiém giita Apple - Nha cung cA p.”, Steve vié t va dan ra
mot bao cio cia cong ty. Nhung nguoi vié t van thd ¢ ma ¢ mot
diém: “Chung t6i dang tap trung vao va n d& nay?” Steve kién nhin
giai thich, “P6 1a mét thanh ngit tié ng My c6 nghia 1a vA n d& nay
dang duogc chiing t6i hoan toan luu y.” Trong truong hop nay Steve da
dong vai tro gi4o vién trong khuén khoé hop thu.

Lwong tAm cua nhimg nguoi theo ddi nganh cong nghiép san xui 't
nay da phai c¢i n rat trong tié ng tho dai khi moi chuyén ro ra ra ng
nan nghién may méc cia thé~ giéi phuong Tay da khié n nhimg con
nguoi 1lam ra cac chié” ¢ may ky tha nay thiét mang. Mot cudce chié n
khac chuc xay ra gitta cac nha dai tu ban - mét bén la cac cong ty cung
cA’p nguyén liéu hié ' m dé ché” tao linh kién cac pha n cing nay va
mot bén 14 cac cong ty gd n tén cua ho 1én trén may. Mot s6  cong ty
phuong Tay, g6 m Apple, Dell, Hewlett-Packard, Intel, Nokia va



nhié u cong ty khac da vé phe véi nhau hong nd luc tay chay cai goi
14 xung dot giita cac cong ty khoang san va cac nha cung ca p.

Céc nguyén liéu gip xung dot g6 m cb vang, tantalum, thié c va
tungsten dugc khai thac tai nuée Cong hoa Dan chu Congo dang bi
xau xé trong chié n tranh, va dé c6 tié n theo dudi cude chié n tan
khé ¢ ndy, quan phié n loan da ban khoang san cho cac d6 i tac tai
Pong A @ ho san xua’'t moi loai thié't bi dién ti. Ching han,
tantalum tich dién ning trong cac tu dién @é ca p nguod n cho iPod,
dién thoai di dong va camera s6 . Tungsten dugc dung dé san xua 't
cac bo phan rung cua iPhone. Va mét it vang dugce dung ché” tao cac
tié p diém, cac ro le, m6 i nd i va cac phié n tié p nd i vi day la vat
liéu khong ri dé dung trong ha u hé 't cic thié t bi dién tir g6 m ca
iPad, iPhone va iPod dé din truyé n dién thé” va cuong d6 dong dién
tha p.

Poc gia Derick Rhodes cua to Wired da cha 't va n Steve Jobs vé~
cach Apple tim ngud n nguyén liéu cho san pham. Steve dap: “Chting
toi yéu cA u ta t ca cAc nha cung ca p cua chiing t6i phai xdc nhan
bi ng vin ban ra ng ho khong dung nguyén liéu lién quan dé n xung
dot. Nhung that tinh ma néi, ho khéng cb cach nao bié t chi ¢ duoc.
Chirng nao nguoi ta chua phat minh ra phuong cich nao dé truy tim
ngud n go c cua nguyén liéu thi day van 1a mot vA n d&" ra 't kho.”
Steve duong nhu kho chiu khi tha y ¢6 mét bo phan trong mang ludi
kinh doanh cua minh gy ra sy tranh cii va lai ni m ngoai tA m kiém
soat cia chinh 6ng.



[1].Cocoa la mét giao dién 14p trinh tng dung danh cho cic hé dié u hanh cua Apple.



CHUONG 7

DICH VU KHACH HANG

TRONG CAC TONG GIAM PO C KINH DOANH Steve Jobs 1a
mot nguoi khac thuong. CEO cia cac cong ty dai ching thuong lap di.
Ho lam viéc ra "t nhié u gid va ganh trén vai trach nhiém dam bao an
sinh tai chinh cho hang ngan con nguoi. Mot 161 nhan xét ngd ngan co
thé 1am cho gi4 tri cua ¢ phié u bi tut gia trong vai phut. Ho 1a nhiing
nha 1anh dao duoc bo nhiém, phan anh nét dic trung cua cong ty, va
c6 thé 1éo 14i dinh hudng cua san pham va chié n lugc. Steve thuc t&
tham gia vao moi chi tié t, tir viée quyé t dinh Apple s& t4 n cong vao
nganh nao cho dé n loai vat liéu dung cho man hinh iPhone. Mot
CEO mu6 n kiém nhiém vai tro quan 1y vi mo6 dé n muc do nhu Steve
that hié'm gip nhung khong phai 1 chua ting c6. Tuy nhién, it co
CEO nao mud n can du vao dich vu khach hang, nhung d6 lai chinh
1a mang kinh doanh caa Apple ma Steve ra t luu tAm va danh nhié u
cong strc.

Chang han, @é so sanh, tai AT&T, mot nha mang d6 i tac lau nim
cia Apple vé iPhone, khi mét khach hang email cho CEO Randall
Stephenson cua ho hai 1 n d@é than phié n vé gia ca dich vu, nhan
vién dai dién da gui thue ham doa va canh bao. Khach hang nay, tén
Giorgio Galante, da vié t va dugc ding trén tap chi Wired , “T6i khong
nghi Steve Jobs cho ri ng 2GB véi gia $25/thang 1 hop 1y cho khach
hang.” Khac véi cac nha 1anh dao khac, Steve khéng chi xir Iy mot con



s6 ra tlén cacthd cmi cvé dich vu khach hang caa cong ty chinh
minh ma con xu Iy ca mot s khach hang cua Randall, vi hai cong ty
c6 céac loi ich kinh doanh chung lién quan d& n iPhone va iPad. Apple
da yéu ca u cac nha mang chuyén giao cac thd ¢ mi ¢ vé iPhone va
iPad cho nguoi cia ho thay vi tu giai dap.

Ni#m 2008, khi mot khach hang hoi Steve ri ng tai sao nhing
ngudi dung BlackBerry c6 thé ké "t no i dién thoai cua ho véi may tinh
dé truy cap Internet khong day nhung nguoi dung iPhone lai khong
lam vay duoc, Steve da vié t, “Chang t6i d6 ng ¥, va dang thao luan
dié u d6 voi AT&T.” RSt cude tinh ning nay da xua t hién. Khi duge
hoi 1am sao dé ké 't n6 i mot iPhone véi mot iPad trén mang AT&T,
Steve chi dap, “Khong.” Steve xoa diu Mark Trapp, moét khach hang
khac dung AT&T khi nguoi nay to y buc doc khi nha mang ctia anh ta
dy dinh cha’m dat cung cA p cac gbi dir liéu khong gisi han. “Téi
nghi ho s& c6 cach 6n thoa cho ha u hé 't moi khach hang. Ct thwr
xem,” Steve da vié t nhu thé  nhung véi mot khach hang khac tén
Dennis Wurster, ciing voi chinh vA n @& ndy, 6ng lai vié "t voi giong
khong ma "y tich cyc: “P6 14 chuyén giita anh va AT&T.”

Théi quen thich hé i d4p email cua Steve va tié ng tim cua hanh
dong d6 da khié n cho hop thu cua 6ng tro thanh muc tiéu dic biét
cua cac khach hang mué n qua mat hang loat cac nha quan Iy trung
gian dé doi d6i may tinh bi hu hong va cac quyé n loi dich vu khéc.
Xu huéng nay gia ting ro rét khi tié ng tim cia 6ng ndi nhu ¢6 n va
lugng khach hang caa Apple 16n manh, va Apple cling da nhan bié 't
va khai thac cac buc thu nay cho nhu ca u néi bo, nhu ta da tha 'y qua
biéu @6 cua MobileMe dién dat s6 lwong thu phan nan cua khach
hang.



Tuy nhién, tir truée d6 ra’ t 1au, Steve da dic biét can du siu vao
viée xtr Iy cac khié u nai cia khach hang. Ngay 11/10/1989, khong 1au
sau Steve trd lai cong ty dang ngi ¢ ngoai va nhan chirc danh CEO
lam thoi, 6ng da hd i dap mot thd ¢ mi ¢ caa mot khach hang tén
David vé tinh trang thié u hut laptop iBook: “Chiing t6i dang c6”
g3 ng hé 't sic v6i mot ngudé n cung han hep (ma ro t cude gio day
dang gia ting). Xin vui long nhé rd ng c6 mot s6 don dit hang tur
trude xui 't phat tr CompUSA.” Pa c6 hang chuc ciu chuyén luu
truyé n trén web vé nhitng birc email gui dé n Steve Jobs va nhan
lai duoc mot ca dién thoai tir d6i ngli hd tro ky thuat, kém véi mot
ké 't qua giai quyé 't to t dep vuot ngoai moi ky vong. Ndm 1999, mot
khach hang sau khi giri email cho Steve da dugc bo phian quan hé
kinh doanh goi dién ho i dap va sta chita cho anh chié ¢ may tinh dé
ban G4 Tower. Nim 2001, mét sinh vién pha n mé m duoc bo phéan
hé tro ky thuat caa Apple cho bié 't ho ra 't tié ¢ nghe chuyén anh da
1am roi chié ¢ dia cung gi n vao laptop va dan dé n hu hai, nhung ho
khong thé giai quyé t mot vA n dé vat Iy phat xua t tir 16i s dung.
Sau khi vié 't thu cho vi CEO, anh duoc mot trong cac dé ng su cua
Steve goi dién va cha 't vA n anh nhié u cAu hoi, sau d6 nhe nhang
cho bié 't twong ty rd ng anh khéng dap tng cac tiéu chuan dé duogc
hd tro stra chita may tinh. Nhung mot thang tr6i qua sau khi stra may,
anh van khong tha y Apple thu tié n. Khach hang nay thuit lai trén
mot dién dan: “To6i @4 lién lac v6i bo phan ki thuat va ho bao ra ng
phi sta chita da duoc mién tir ‘sé p bén trén.” Chi ¢ ch Steve di lam
ctr chi dep véi t6i.”

Nim 2006, c6 mot nguodi vié t thu than phié n rd ng may
PowerBook méi khong dinh kém mot phién ban pha n mé m iLife
mién phi va ban d4 u Steve to ra khé chiu. Steve hoi rd ng ban than



chié ¢ may tinh chua du t6 t hay sao, vi khach hang nay bao ra ng
may tuyét 13 m nhung iLife s& 1am cho may tré nén hoan hao. Ching
bao lau sau, anh ta nhian duoc mét ban pha n mé m nay nhu moi
khach hang khac. Nam 2007, mot khach hang gui email cho Steve va
do6 ng gui cho trang blog Consumerist chuyén bao vé quyé n loi nguoi
tiéu dung. Sau d6 anh da dugc ho thay cho chié c laptop méi, va
nhén lai ciing véi chié” ¢ may cii bi hu dé chép dit liéu ra tur dia cing.
Nim 2010, moét nha phat trién pha n mé m ngudi Hoa trong
chuyé n tham du hoéi nghi phat trién phA n mé m cua Apple da bi lira
ma t cd p tu trang. Pai dién cua cong ty bié t duoc dié u nay va da
tang anh ta mot iPad méi, va thé” 1a anh da email cho Steve dé cam
on. “Vé nha antoan nhé,” Steve dap.

Steve Jobs thuong khong nha ¢ dién thoai dé giao tié p voi khach
hang, nhung Scott Steckley con nhé ¢6 14 n anh giii email cho Steve
than phié n vé chuyén moi mon chd sta may tinh va lié n nhan
dugc mot cude goi. “Chao Scott, Steve day,” anh ké lai.

“Steve Jobs?” Scott hoi.

“U,” Steve dap. “T6i mud n xin 16i @2 dé anh cho doi qua 1au. That
su khong phai 14 16i cua ai ca. Khau 4"y 1a nhu thé™.”

“Vang, t6i hieu.”

Thé  rd i Steve giai thich 6ng da thic giuc stra may cho Scott. Ong
noi, “téi cling mudé n cAm on anh da ung ho Apple. T6i tha y anh
dung ra "t nhié u cac thié 't bi cua chiing t6i. T6i ra t vui khi tha 'y cb
ngudi thich dung san pham cua ching t6i @& n thé” va ung ho ching
t6i trong moi lic thing tra m.”



Khau hiéu caa cong ty “khach hang lu6n luén ding” khong nhan
duoc sy cong huong tir Steve Jobs. Mic du ra 't tor té” v6i moi nguoi
ma Ong cam tha y xang dang duoc o bé” hoic nhiing ai da ung ho ong
trong lac khé khin, Steve 1a mot nguodi khong dé bi loi dung. Ong
khong hé  che gia u ¥ nghi d6 i véi mot ai @ ma 6ng tin ri ng dang
loi dung hé thd ng mot cach khong cong ba ng. Ching han, nim
2008, mot khach hang than phié n vé  viéc Apple khong toén trong
thoa thuan bao hanh d6 i véi may tinh anh ta 8@ mua va nhin duogc
hoé i dap sau tir Steve: “Pay 1a hau qua cua viéc may MacBook Pro cua
anh bi dinh nuéc.PAy 14 nhimg chié ¢ may chuyén nghiép va khong
va nude. Hinh nhu anh dang tim nguoi khac dé trat gian thay vi chinh
minh.” M6t khach hang khac tén Tristan da goi cac chinh sach cua
App Store 13 “vo vit” vi Apple khong hoan tié n lai cho anh. Steve
bao: “9 6 ng da duoc tra lai rd i... Gio thi ai vo vit?”

Mot sinh vién Berkeley than phié n véi Steve ra ng dich vu khach
hang cua Apple tir chd i dé n bu cho anh va khong giai thich thoa
dang 1y do ho cham tré gui may iPad. Steve khong dao dong. “Ra’t
tié ¢, chung t6i khong ting qua mién phi @é @& n bu khi san pham bj
tré. Chung t6i dang gui iPad nhanh t6 i da c6 thé. Né u anh tha'y
chua du nhanh thi ching to6i s€ vui long huy don dit hang cia anh va
hoan lai da y du s6  tié n anh da tra,” Steve vié t, rd rang ra t voi va
vi con chua kiém tra ky 18i chinh ta. Ong ké 't thu ba ng mét dong vo
tinh ham ¥ ché” nhao “Pugc gui tir iPad cua t6i.”

Ngd i cho nhan san phim moi ma minh &3 tra tié n chua phai 1a
dié u t6 i té nha 't so véi viée tra tié n ¢ mua may méi va sau do
duoc bié "t chié ¢ may méi tinh va hién dai 4"y s& duoc tung ra cham
lai nhié u ngdy hoic nhié u tuad n. Cong nghé tié n nhu vii bio,



nhanh hon t6 ¢ @6 chiing ta linh lwvong. Nate 13 mot khach hang caa
Apple TV nhirng ngay da u va ngay 30/10/2010 anh da email cho
Steve khi bié 't rd ng ho s& khong hd tro mot tinh ning mdéi quan
trong da dugc quang b4 trong phién ban méi nha 't cua san pham, va
ban 1¢ véi gia ré hon dé n 99 dola. Tinh ning ma anh dé cap dé nla
AirPlay, gitip truyé n Am nhac va video giira hai may Apple. Steve lap
luan: “D6 la cong nghé khac. N6 lam duoc moi chuyén khi anh mua
ve .

David Wilkinson cling nhan dugc cau tra loi twong tu vao ngay
16/3/2006 khi anh ké véi Steve cau chuyén bud n vé chié ¢ iMac
ma Apple da thay bi ng mét may khéac chay trén kié n trac pha n
cing cua Intel khac biét hin. “iMac G5 12 mét chié ¢ may tinh tai tinh
va no6 sé& van duy tri tinh cha 't d6 trong mot thoi gian dai. Pung lo,”
Steve néi. Apple van tié p tuc hd tro cho dong may tinh nay nhié u
nim nira truée khi cong ty va cac 36 itac da n chuyén huéng.

Ngoai viée trao ting cho khach hang nhiing quyé n loi mién phi va
phan bac nhitng khach hang mud n tim kié ' m cidc mén mién phi,
Steve Jobs con dich than dwa ra hé tro ky thuat. Mua hé 2008, mot
khach hang lo ngai v& cac trinh tng dung bi bié n ma 't va éng da
dé xua’t, “Vui 1ong nhé chay cdc pha n mé m da cip nhat.” Loi
khuyén cua 6ng d6i khi xung @6t v6i kié n thae thong thuong va cach
chi dan cua céc ki thuat vién thuoc Genius. Mot nhan vién Genius c6
1d n da bao t6i nén tap thdi quen dong cac trinh tng dung mot cach
cudng buc trén iPhone @é cai thién hiéu sua 't va tié t kiém pin. Alan
Bonacossa da hoi Steve vé  dié u ndy vao ngdy 29/10/2010 va Steve
dap: “Ban khong ci n lam dié u d6 dé tié t kiém pin. Hay tin tuéng
iPhone.”



Ngoai viée cho y kié 'n t6 i hau vé viée giai quyé tra cro i, Steve
con c6 kha ning déc nha 't vo nhi trong giai thich tvong tin nha t 1y
do vi sao mot san pham khong hoat dong nhu ¥ khach hang. Chang
han, Erica (1A n nay nguoi gui email 1 phy nit!) d3 goi moét thong
diép cho Steve néi ri ng co6 hiéu vi sao iPhone 3G cua c¢d khoéng duge
cap nhat tuong thich vdi cac tinh ning da nhiém ngd n cong sua t bo
xtr 1y; tuy nhién, c6 khong hiéu duoc tai sao c6 lai khong thé lua chon
thay doi hinh né n trén dién thoai, mét tinh ning méi cho céc s¢ hitu
chu coa cic iPhone ddi moi nha t. “Céac biéu tuong hoat hinh chay
khong da muot trén hinh né n,” Steve giai thich. Cha dé cua Apple
luén nhd 'm dé n sy hoan hao cha khong théa hiép, cho du 1a mot
thoang nha p nhay cua cac biéu twong trén man hinh.

Mot thu gui cho b phan dich vu khach hang va hoéi vé cach mua
hang da khié n Steve 1én tié ng tra 1oi. Steve thich huéng din cin ké
cho moi nguoi cAch mua san pham cia minh. Sau khi phat hién ra TJ
Maxx ba 't @4 u bay ban iPad, Josh Cheney da vié t cho Steve vao
ngdy 19/11/2010 dé hoi liéu Apple c6 dua ra gia khuyé n mii ngang
v6i gid tai TJ Maxx hay khong, va liéu cira hang 4y c6 duogc uy
quyé n dé ban san pham Apple hay khong. Steve da dap: “Khong. Va
khong.” Thang 4 nam do, khi duoc hoi liéu Best Buy c¢6 ban iPad
khoéng, Steve chi noi, “C6.” Mot thang sau, ong dugc hoi mot cach
cong khai hon ra ng cac cira hiéu nao s& ban may tinh bang va cu thé
cac nha ban 1¢ bén tht ba nao dugc iy quyé n - ta "t ca nhirng théng
tin c6 thé d& dang 14"y duoc tir d6i ngli nhan vién dich vu hiing hau
cia Apple. Steve da d4p, “Ban da u la tai AppleRetail va cac ctra hang
tryc tuyé n va Best Buy.”



Steve c6 mot sy kién nhan dang ké khi chao ban cac san pham 6ng
dam mé. Andrea Nepori da gui cho Steve mot email hoi ra ng liéu
iPad c6 kém cac ebook mién phi khong. “C6,” Steve dap. Andrea vé&
sau bié 't rd ng anh ta cé thé tim duoc cau tra 1oi mot cach d& dang
bd ng cach vao xem website ciia Apple, nhung Steve da danh thoi
gian dé tra 1oi. (Nhung Andrea vin thia ¢ mi c liéu cé phai chinh
Steve da tra 1oi cau hoi.) Apple da ban ra 3 triéu iPad trong vong 80
ngay da u tién ra mi t thi truong mic du gip phai tinh trang thié u
hang dé ban trén toan thé” gidi. Khong thé bié t duoc thanh cong @6
va su hai long cua khach hang qua cac cudc khao sat lién tuc cua
Apple c6 phai 13 dié u khié n Steve luu tAm cao d6 dé n cac yéu ca u
tryc tié p cua khach hang hay khong, nhung sy pha n khich cua 6ng
d6i véi mot san pham ludn toat ra mot cach rd rét va moi nguoi co
thé dé dang cam nhan.



CHUONG 8

KIEN PINH

NHOUNG LOI KHUYEN nhitng hé i dap, huéng dan, y tuéng va
ménh lénh 1a nhitng gi Steve Jobs sin sang tung ra. Tuy nhién, 6ng lai
khong sin long don nhan tro lai nhimg dié u d6. Chi trir mot vai
ngoai 16, dng nghi rd ng ha u hé t moi nguoi, nha "t 14 nhimg nguoi
trong nganh coéng nghg, 1a tut hau. Ong thuong khong ngudng mo san
pham cua cac d6 i tha. Theo 161 Steve, Apple khai thac chinh nhimg
thu d4 t6 n tai, c6 thé 1a may MP3 bé ti, dich vu ddm may hoic ba "t
ky thir gi 6ng “hinh dung” trong da u, r6 ilam cho chting “hoat dong
hiéu qua.”

Khao sat nhom khong phai 14 cach cua Apple. Ciing nhu véi ta t ca
san phiam trong trié u dai cua 6ng, Steve bao ri ng céng cude ché’
tao iMac - san phdm 16n da u tién sau khi 6ng tro lai Apple vao cud i
thap nién 1990 - chang dung dé n ban nghién ctru khach hang nao ca.
“D6 1 voi mot thir phire tap nhu thé” nay, ra 't kho dé thié 't ké™ san
pham theo nhém st dung. Trong ra t nhié u truong hop, nguoi ta
khong bié t minh mud n gi cho d& n khi ho cA m san pham tréntay.
P4 1a 1y do nhié u nguoi tai Apple 1anh luong cao, vi ho phai ni m
duoc nhitng dié u nay,” Steve phat biéu trong mét cuéc phong va n
véi to BusinessWeek vao dip tung ra may iMac.



Steve la nguoi khong nhuong bude trude ap luc phai tung ra san
phim né u nhu né chwa dap tng tiéu chuin cua 6ng. Theo New York
Times , ndm 1987 & thung liing Silicon ¢6 luu truyé n mét chuyén dua
té u rd ng coéng ty NeXT (nghia 1a “Ké” tié p” - ND) cua 6ng s& duge
déi tén thanh Eventually (nghia 1 “R6’t cudc” - ND) béi doanh
nghiép nay ndi tié ng vé viéc trl hoan cac k& hoach. H. Ross Perot,
nha ti pht g6 ¢ Texas da ting tranh cur tong thd ng khong thanh va
1a nguoi da u tu vao NeXT, di t6 ¥ ngudng mo cai nhin cua Steve
trong cong viéc. “Steve va toan bé nhan vién NeXT cua 6ng la mét
dam theochu nghia cA u toan la ling nha "t ma t6i duoc bié t,” 6ng ké
v6i tap chi Times . Hai nim sau cudc phong va n d6, Ross néi véi to
BusinessWeek , “Ho danh khong bié t bao nhiéu thoi gian dé huéng
dé n sy hoan hao.”

Cho dé n thoi khd ¢ sau cung, Steve ludn kién tri dva vao thi
hié u va tryc gidc cua chinh minh, mic du timg buéc 6ng da dé dit bo
sung thém ngudi vao trong dsi ngii nhimg nguoi tin cin. HA ng nim
ong chon ra mot nhom han hep cac nha lanh dao, quan ly va cac ky su
no6i bat dé dua vao danh sich Top 100, nhimg nguoi sé tu hop véi
nhau tai mot dia diém dau d6 bén ngoai cong ty va thao lun vé san
pham va ¥ tuéng. Nhom Top 100 14 nhimg nguoi da u tién dugce nhin
tha 'y cac san pham méi ngoai cac nha 1anh dao hang da u va doi ngii
ché” tao.

Sau khi Fortune tudng thuit lai vé sy td n tai cia ciu lac bo bi mat
nay, ba "t cha p thai d6 cua cac nhan vién Apple bj gat ra ngoai vong,
Steve da xac nhan nhém Top 100 trong email véi mot phu nir, nguoi
da vié 't thu cho 6ng dé ké vé  cach dua con gai bi bach tang cua cb
doc sach b ng iPad. (Viéc nay anh huéng dé n thi luc cua c6 bé va



iPad cho phép nguoi sir dung dié u chinh kich c¢& cua chir trén man
hinh.) Steve da hoi xin mét buc anh dé phan giai cao cua ¢6 bé va
vié t: “Cam on da chia sé voi t6i. Chi c6 phié n khong né u tdi doc
email ndy cho mét nhém gd m 100 nha lanh dao dung da u tai
Apple?” Me cua Holly Bligh da chia sé cau chuyén nay voi to Herald
Sun caa Uc va néi “Téi khong bao gio hinh dung minh lai nhan duoc
ho i dap.”

Trong mot cude phong va n tai mot hoi nghi, Steve Jobs da co”
gd ng xua tan di thanh kié n cua moi nguoi rd ng Apple duoc dié u
hanh theo kiéu doc tai. “Ching t6i dugc t6 chitre theo kiéu mot cong ty
khoi nghiép. Chiing t6i 1a cong ty khoi nghiép 1én nha 't trén hanh
tinh ndy. Va ta t ca ching t6i mdi tud n mot 14 n & u gip nhau ba
tié 'ng d6 ng ho dé noéi chuyén vé cong viéc dang dién ra, toan bo
cong viée. Va cong viée duoc gi n ké t hé 't suc chit chg, tir cd p cao
nha 't tai cong ty dé ro i lan truyé n xud ng toan cdng ty. Lam viéc
tap thé nghia 1a ta phai dit tron nié m tin ra ng nhirng nguoi khac s&
hoan thanh pha n viéc caa ho ma khong ci n ludn luén duoc gidm
sat, phai tin tuéng ho sé hoan thanh nhiém wvuy. Chiing t6i lam viéc
nhu thé” ra "t to6 t. Va ching t6i cling nhua n nhuyén trong viéc phan
chia cong viéc trong tap thé theo nhém, va ta 't ca dé u tap trung cho
mot du 4n, giir lién lac thong sud t va dé n tron tAm huyé t vio mot
san pham. Chiing t6i 1am viéc ra "t t6 t. Cho nén sud t ca ngay lam
viéc t0i chi viéc giap g& cac nhom nhéan vién, dao sau cac y tuéng va
giai quyé t cac vA n dé dé tao ra san pham mdi, dua ra cic chuong
trinh tié p thi méi.” Khi nguodi phong va n hoi dua ra ng c6 phai
Steve ldc nao ciing tha ng cudc khi tranh cii, 6ng dap, “Né u anh
mud n tuyén nhitng ngudi tai va gitt chan ho 1am viée v6i minh, anh
phai cho ho nhié u quyé n quyé t dinh, va anh phai dié u hanh



bi ng ¥ tuong, chir khong phai ton ti trat tu. Nhimg ¥ tuong nio sang
chéi nha 't s& chié n tha ng, né u khong nhirng nguoi giéi s& khong ¢

*»

lai.

Nam 2001, mot nhan vién cua Apple tén la Mike Evangelist da c6
mot ¥ tuong dic sd ¢ vao ngay 30/11. Sang sém héom 4"y, Mike bo i
ho i khi nghe tin George Harrison, thanh vién cua ban nhac the
Beatles, dd qua doi. Anh bié t ri ng ¢ Apple khong chi c6 mot minh
anh cam tha y bu6 n thuong; nhié u nhan vién trong cong ty 1a fan
ham mo cua Beatles va dé u xtc dong trude sy ma t mat nay. Mike
gui thu cho Steve Jobs @& nghi Apple 1am mot nghia cr gi @ nhd m
to long tri an George trén trang chu cia cong ty, nhung anh khong
nhan dwoc phan ho i. Thé  rd i, sau d6 vai gio @6 ng ho , Mike bié 't
tin ri ng nhém Web cua Apple da duoc giao nhiém vy 1am viée ngoai
gio, xua t phat tr & nghi cua anh. Steve thich ¥ tuong cua Mike va
da tranh luan nhi m chon nhimg buc anh cia George ma ong yéu
thich nha "t é ding trén website caa Apple. LA n da u tién, Apple da
dep khung trang moi chao cac san pham dwgc khuyé n mai dé thé
hién sy tri an tinh t&~ bd ng mot birc anh va dong chir gian di “George
Harrison 1943-2001.” Pay chiang phai 1a 14 n cu6 i cing Apple lam
nhu vay. Mot thap nién sau, trang cha nay lai xua 't hién dong chit
“Steve Jobs 1955-2011.”

Sy khiém nhuong cua Steve c6 14 n duge thé hién trong mot cude
gip g nhan vién hé i nim 1999. Cau chuyén nay di dwogc Marc
Hedlund ching kié n va thuat lai trong mot cdu chuyén sau khi Steve
qua doi. Dip 4"y, sau mot thoi gian dai im 4 ng, Apple da dat duoc
thanh cong vang doi da u tién voi nhitng chié ¢ may tinh iMac da 'y
mau si c. Qua pha n khich trude thanh tyu gian nan, ddm déng



nhan vién tai Apple da vd tay sud t nhié u phat d6 ng hé khi nha
1anh dao cua ho xua 't hién. Steve kéu goi ho binh tinh tré lai va noi,
“Qua that t6i khong ddm nhan mét trang phéo tay vang doi nhu thé”,
vi chinh cac ban méi 1a nhimg nguoi da 1lam viée.” Steve da khié n ho
nire long va thé” 13 ho lai v6 tay con vang doi hon nira.



CHUONG 9

OFFLINE

BA U KHONG KHI A'Y d3 chung xu6 ng trong cim ling vao
ngdy 24/8/2011. D6 1a thoi kha ¢ Steve Jobs giri mot thong diép cho
“Hoi d6 ng quan tri va Cong @6 ng Apple” voi nhimg 161 mo da u:
“T6i van luén noi ra ng né u c6 moét ngay nao do6 téi khong con dap
ung duoc nhiém vu va su ky vong trong vai tro CEO cta Apple, t6i sé
14 nguoi d4 u tién 1én tié ng cho quy vi bié t. Pang tié c thay, ngay
4’y da dé n.” Steve chua bao gio cam tha y budc phai hé 16 chut gi
cho thé” gidi bén ngodi bié t vé cacvA n dé st khoe cua 6ng trong
sud t nhié u nim, cho dé n khi k&t cuc d3 duoc dinh doat va thoi
gian khong con nhié u nira.Cudc giai phau dé dié u tri mot thé ung
thu tuy hié 'm hoi cho 6ng vao nim 2004 da duoc gia u kin va chi
dugc cong bo~ sau khi 6ng da binh phuc tré vé . Mot vA n dé suc
khoe khac, ma ban da u dugc mod ta mot cach vo hai 1a “ma’t can
bi ng hooc mén,” da din d8 n mot dot nghi phép dié u tri dai 6
thang dé Steve di ghép gan. Theo 10i cAc nha phan tich kinh doanh,
thong tin vé  strc khoe cia 6ng, mot trong nhimng thong tin duoc quan
tdm do6 i voi mot nha 1anh dao doanh nghiép c6 nhié u anh hudéng
nhu thé’, ciing chi dugc cong b6~ sau khi cudce giai phau da ké "t thuc
va moi chuyén da trdi qua lau. Trong nhirng dot nghi chita bénh 4y,
Steve lai con tai xua 't hién trén san kha u dé hanh dién trinh bay vé"
nhimg tdc phiam cta minh ba t cha p dién mao hd ¢ hac ra sao. Ca



thé gidi da doi nhin véi long né trong va cam giac u bud n khi Steve
Jobs da nda nbié nma ttrudéec ma t moi nguoi.

Nhimmg 14 n hié¢ ' m hoi ma Steve boc bach trié t Iy vé cudc s6 ng
trude déng nguoi chinh 1a nhitng khoanh khi ¢ dang nhé nha 't. C6 18
14 n phat biéu dugc trich din nhié u nha 't cia 6ng chinh 13 bai dién
van khai mac 18 t6 t nghiép nim 2005 tai Pai hoc Stanford: “Ro i
ching ma y chd c t6i s& ché t - dié u tAm niém 4"y chinh 14 cong cu
quan trong nha t ma t6i c6 dugc dé gitp minh di & n nhing su lya
chon 16n lao trong doi. Boi vi ha u hé 't moi tha - moi ky vong tir bén
ngoai, moi nié m kiéu hanh, moi ndilo sg vé su & ché hay tha 't bai
- dé u s& nhat nhoa trude cai ché’t, chi con lai dié u gi that sy hé
trong. TAm niém ri ng minh s& ché t 1a cach t6 t nha "t ma toi bié 't
dé tranh cam biy ma ta vuéng phai khi nghi rd ng minh c6 dié u gi
d6 dé ma’'t. Ta da trd n trui rd i. Chang cb 1y do gi khong di theo trai
tim minh.” Ong néi tié p: “Ching ai mud n ché t ca. Tham chi ca
nhiing ngudi mud n 1én thién dang ciling ching mud n ché 't dé duoc
lén trén 4"y. Thé  nhung sy ché t 1a mot cai dich ma ai cling phai
dé " n. Chang c6 ai thoat duoc bao gio. Va cudce sd6 ng nén 1a nhu thé’,
boi vi cai ché "t chinh 1a phat minh tuyét voi nha 't cua sy s6 ng. N6 1a
tac nhan lam thay d6i cuoc s6 ng.”

Mot s6 nguoi nhié u 1a n d6 i mat voi tor tha n da mong duoc
Steve cho 1oi khuyén dé d6°i dién v6i dinh ménh, va 6ng dé u sin
long va nhiét tinh chia sé.Sau khi dugc chan doan bi ung thu, mot
trong nhimng nguoi da u tién ma Bob Longo, mét cyu gidam d6 ¢ kinh
doanh cua NeXT Computer, goi dién thoai dé ndi chuyén chinh 1a
Steve. Ho da c6 chung céc bac si dié u trj va xa tri ung thu. Bob ké lai
v6i Thoi bao Pittsburgh Business r4 ng d6i ban da gii lién lac voi nhau



va 6ng da nhan duoc mot email da y xtic dong va hoan hi tir Steve sau
khi Bob md ta cudc phiu thuat thanh cong cua minh. Bob ké: “Thu
cia 6ng 4y thuong vi n ti t. Thu nay c6 dé n 20 da u cha 'm than.
T6i c6 mot ngudi em ho 14 bac si nghién ciru ung thu va t6i da nhi ¢
dé n vi bac si ma Steve gisi thiéu véi tdi; cau em bao, ‘Khong ca n hoi
v kié "n cua ai khac nita. Anh dié u tri ngay di.”

Cang @6 i dién voi cai ché 't cua minh, quan diém cua Steve vé  su
s6 ng cang tro nén tho mong. C6 nhing lic 6ng tré nén cuc ky xtc
cam. “T6i khong nhin doi minh dudi goc d6 nghé nghiép,” 6ng néi
véi tap chi Time nam 2010, “T6i lam ra sy vat. Téi dap lai nhitng su
vat. D6 khong phai 1a nghé  nghiép - d6 1a cudc s6 ng!” Ong chia
bud n va boc bach tAm tu voi nhirng ngudi ciing chung canh ngo. Mot
nguodi dan 6ng tén James di nhi ¢ d& n ngudi ban gai qua doi vi
kho i u 4c tinh hai nim trude d6. Steve tra 1oi: “T6i ra "t hiéu anh,
James. T6i 14"y 1am tié ¢ vé ban gai cua anh. Cudc s6 ng that mong
manh.”

Ta t ca ching ta dé u 14 trai trén canh. Ching ta chin, niu va rung
xud ng da’t. Steve da phat biéu trong mot cudc phong va n véi
Chuong trinh Vinh danh cia Computerworld vao nim 1995: “T4 t ca
ching ta r6 i chang bao lau sé& lia doi; d6 14 quan niém cua t6i. C6
14 n ai d6 da bao tdi ri ng, ‘Hay s6 ng mdi ngay nhu thé do 1a ngay
cud i trong doi, vd mot ngay kia chi c chd n anh s& dang.’ Téi da
lam thé”. Ta chang bao gio bié t khi ndo minh sé ra di, nhung ching
ma’y cho ¢ ta s& ra di. Né u ta dé lai gi d6 thi @6 chinh 1a con cai,
mot vai ban be va cong viéc ta da lam. Cho nén dé la nhirng gi t6i ban
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tam.



Quan niém cua Steve Jobs v& cudc s6 ng chang thay dbi sud t 16
nim sau d6. Nguoi duoe 6ng uy quyé n cha p bat ho i ky, Walter
Isaacson, da vié t rd ng Steve da danh nhirng ngay cud i cung dé
phac thao va dinh hinh cdc du 4n méi cho Apple, va gip g ban bé dé
ho i tuong lai mot 14 n cud i. Pay 1a k& t cyc that sy chi khong phai
161 canh b4o nhu dng timg nha ¢ d8 n trong bai dién vin tai Stanford,
mic du cic buéc duge @& cap d& u nhu nhau: “Bac si da khuyén to6i
vé nha va thu x& p cong viée, trc 14 mat hiéu cua bac si vé viée
chuin bj qua doi. Pié u do c6 nghia 1a trong vai thang ta phai néi véi
con cai nhimg gi ma ta nghi rd ng sé c6 10 nim dé néi véi ching.
Pié u d6 c6 nghia 1a phai chuin bi moi thu sdn sang dé moi viéc tro
nén nhe nhang t6 i da cho gia dinh. Pié¢ u d6 c6 nghia 1a hiy néi loi
chia tay.” Trong 14 n phong va n cud i cling véi Steve ldc 6ng si p
qua doi, cay bat Walter da hoi tai sao mot nguoi kin dao lai boc bach
mot cach céi mo chua ting c6 nhu thé™. Steve dap, “T6i mud n cac
con t6i bié t v&  t6i. To6i da khong ludn ludn & bén canh chiing, va toi
mud n cic con bié t tai sao va hiéu nhimg gi t6i da lam.”

Steve Jobs da dé lai dA u 4 n véi vii tru ndy. Ong da 1am chuyén
bié n cac nganh céng nghé, hoan thién nhing céng cu quan trong va
lam thay d6i su vat @6 i voi nhan loai. Con nguoi da phai ting t6 ¢ dé
theo kip dng. Chiing ta cA n Steve, va d6 i v6i nhimg ngudi hAm mo
nhiét thanh, mot birc email duoc Steve hd i dap 1a ca mot chié n tich.
Steve that ra ciing cA n ching ta. Ndm 2010, Steve c6 14 n bay to,
“Céc ban bié 't khong, @6 i voi t6i, khong co gi khié n cho mét ngay
tr6i qua tha vi hon khi nhan dugc email cia mét nguoi nao doé trong
coi doi ndy vira méi mua mot chié ¢ iPad ¢ tin Anh qué ¢ va ké voi
to6i rd ng d6 1a san phdm wa thich nha 't ma ho ting mua vé nha,
trong cudc doi ho. b6 1a dong luc giap toi di toi. Va do la dong luc



giup toi virng budc, cach day 5 nam.bo 1a dong luc gitip t6i vitng bude
cach day 10 nam, khi nhitng canh ctra da khép lai. Va do6 la dong luc
gitp t6i virng budc trong 5 nim nita, ba t ludn chuyén gi xay dé n.”
Ong d3 qua doi sau d6 mot nam.

Nhirng cudc tuong niém tap thé da dién ra khi p thé” giéi. Nhié u
ngudi quen bié 't va than thié 't nha 't voi 6ng da pha v né p sd ng
kin d4o quen thudc cua Steve dé ké lai nhitng ciu chuyén va vén
nhiing birc man quanh con ngudi thién tai nay. CAc nhan vat tié ng
tam tai thung liing Silicon da té tuu lai vai tud n sau cai ché t cua
Steve dé t6 chirc mét 1 tuong niém dic biét tai Gido duong Stanford
Memorial. Hang trdm ban bé, cic nha lanh dao vé c6ng nghé, cac
quan chirc va nhirng nguoi noi tié ng - tong thd ng Bill Clinton, nha
d6 ng sang lap Microsoft Bill Gates, Bono cia nhém U2, cyu pho
tong tho ng Al Gore, CEO Larry Page cia Google va ca si Joan Baez -
da dé'n dy dé tuong niém. Thé ng @6 ¢ California Jerry Brown da
tuyén b6~ ngdy 16/10/2011 1a ngay Steve Jobs.

Ba ngay sau, hang ngan nhan vién Apple tai tru s¢ chinh cua
Apple, s6 1 Infinite Loop, Cupertino, bang California da roi vin
phong dé tu tap tai khong gian quang truong bén ngoai tru so dé to
chtrc dai 1€ tuéng niém cuoc doi Steve Jobs. Nhitng btrc anh Steve da
duoc treo bén hong cac tdoa nha vian phong.Apple déng cira ta 't ca cira
hang cua ho trong thoi gian cir hanh 18 dé nhan vién c6 thé theo doi
chuong trinh phét séng tuong thuat truc tié p sy kién nay va cung
tham gia tuong niém.

Céc ctra hiéu Apple Store ciing si p xé p khong gian tudong niém
ngay sau cai ché t cua 6ng, khi cAc ddm d6ng cong ching tu tap dé
dat né n, hoa va nhiing trai tdo khuyé t ga n 16'i ra vao. Ho vié 't



nhitng dong théng diép trén cac manh gia 'y Post-It va dinh 1én kinh
cia cra hang. Apple da dwa ra mot dia chi email,
rememberingsteve@apple.com, dé nhimg nguoi hAm mo giri 101 chia
bud n va chia s¢ nhirng tac dong siu s ¢ ma Steve da luu lai doi ho.
Nhitng dong luu niém da tran vé va Apple da chon loc nhirng bire thu
da 'y xtic dong va yéu thuong trong s6~ d6 dé 1ap ra mot trang tai dia
chi apple.com/stevejobs. Con d6 i véi dia chi email tryc tié p coa
Steve Jobs, ba’t cir ai gui thu vé~ d6 trong nhimg tui n 1& sau cai
ché 't cua Ong cling dé u khong nhan duoc hé i dap tu dong hodc ho i
dap béo 16i. Ho vin nhan duoc nhitng gl ma ha u hé 't cong ching,
trir mot s6  nguoi may mi n, nhan duoc khi Steve con s6 ng va duoc
moi ngudi hé 't ste quan tAm: sy im ling.



DAU AN

Thé  giéi nay cA n mot nha 4o thuat dai tai. Con nguoi A’y ¢ thé
xua t hién ¢ ba 't c noi dau, nhung trong nganh céng nghé cao, c6
ra t nhié u x4c sud 't nguoi 4 y s& xua t hién ¢ nhimg coéng ty cod
td m voc nhu Apple. Du gi thi day ciing 1a céng ty ni m giit nhirng 14
bai va cong nghé chi ché t dé 1am nén canh bac huyé n diéu cua
Steve Jobs. Nhan vién cua ho duoc hua n luyén cac phuong phap 4’y
trong mot chuong trinh goi la Apple University. Nhirng nha 1anh dao
lam viéc v6i nguoi sang 1ap da vy nhiét huyé 't 4"y da day cho nhiing
nhan vién mdi cac gia tri va nhimg cau tha n chd cua Apple, ma ciing
chinh 14 nhirng cAu tha n chd cua Steve.

Tim Cook 1 nguoi duoc Steve trao truyé n trong trach; vi phap su
vé dié u hanh da nghién ctu kj nha 4o thuat huyé n thoai. Steve da
tuyén mo Tim tir Compagq, sau khi da dich than 4m tha m dié u hanh
Apple sué t chin thang troi. Ho da 1am viéc véi nhau hon mét thap
ky. “T6i da tim tha y ngudi tAm da u ¥ hop, va @6 1a Tim Cook,”
Steve chia sé v6i BusinessWeek vao nam 2004. “Sau khi Tim gia nhap,
vé cin ban chting t6i di tai sang tao né n tang cua nganh PC.” Tim
da na m thuong truong cua Steve trong nhimg quing thoi gian Steve
nghi dé chira bénh, va sau d6 ni m quyé n vo thoi han khi Steve
cha p chdi bén bo vue tir thd n trong cudce chié n sau cung chd ng lai
bénh ung thu. Tim, moét ngudi nho nhe g6~ ¢ viing Alabama, khong c6
stc quyé n ril ma mj cua Steve hoic tA m nhin hoic con mi 't thié t
k& nhu Steve. Tuy nhién, nhirng nguoi ting 1am viée véi Tim dé u



noéi ri ng 6ng 1a mot nha lanh dao s ¢ sdo, mot nguoi kié n tao hoa
khi va mét nha thuong thuyé "t khén khéo.

Trong nhimg tua n 18 da u tién sau khi chinh thue tié p nhan
quyé n lyc, Tim da cho tha'y trié u dai cia 6ng 1a mot bd i canh
khac, mic du khi cong bd~ thay dbi 1anh dao, 6ng da hira hen trong
email ri ng “Apple s& khong thay d6i.” Ong da @& bat Eddy Cue vao
vai tro pho chu tich cao ca’p, va dua ra mot sang kié n qua email
ri ng Apple s& sat canh v6i nhan vién vé mat dong gép cho tir thién.

Steve khong phai 12 mot nguoi sinh lam tir thién. Ong da lap Quy
Steven P. Jobs vao thang 1/1987 sau khi thanh 1ap NeXT. T6 chirc nay
quan tam dé n cAcvA ndé vé suc khoe va thuc pham, (Steve 1a mot
nguoi an kiéng theo dang khong dung thit, ngoai trir hai san) nhung
da chuyén trong tim sang linh vuc “doanh nghiép xa hoi” theo su
thac giuc caa MarkVermilion, nguoi ma Steve tuyén mo dé dié u
hanh t6 chire ndy, theo Fortune. Steve di tuyén nha thié 't ké™ d6
hoa ling danh Paul Rand dé thié t ké” logo cho té chuc nay nhung
ré i da cha m dut hoat déng cua noé trong vong chua dé n 15 thang.
Mudi nim sau ké” hoach tir thién vd ' n s6  nay, chi trong vong vai
tua n sau khi tro lai Apple, Steve da ci”t bo moi chuong trinh tir thién
lau nim cua codng ty vé6i Iy do doanh nghiép cA n cé loi nhuan tré lai.

Mot dié u dang chia ¥ da xay ra sau khi Steve Jobs tir chtc va
ngud n thong tin tré nén im & ng. Email tr CEO moi, Tim Cook, bi 't
da u xua "t hién trong hop thu cua nhimg ngudi hAm mo cud ng nhiét
ciia Apple va trén ca cac blog vo n dang theo doi ting 16i cua Steve.

Tim da d4p lai nhié u nguoi gui thu chic ming 6ng. “Cam on
Gary,” ong tra loi Gary Ng. “Cam on Zech,” 6ng dap lai Zech



Yohannes. “Cam on Justin.D6i bong War Eagle muon nam!”, ong dap
lai mot cuu sinh vién @6 ng mon cua truong Pai hoec Auburn, noi c6
doi béng ma 6ng ung ho cud ng nhiét. Mot nguoi da g email cho
Tim dé than thé vé chuyén bi ma 't tap tin va vé cac thong so
d6 ng bo hoéa khi chuyén tir dich vu MobileMe sang iCloud. Thu nay
da duoc chuyén cho bo phan quan hé khach hang va ho da goi cho
ngudi giri dé giai thich ra ng Apple sin sang tich hop cac thong s6~ do
tro lai né u c6 du yéu ca u cua khach hang.

Ben Gold da ty y tang cho Tim mot 161 khuyén trong mot buc
email: “Dung la Steve Jobs, hay la Tim Cook.” Tim dap: “Dung lo. Toi
chi bié 't cach dé tro thanh mot ngudi duy nha t.” D6 chinh 1a nhiing
gl Steve tung rao giang. Pimg 1am ra nhing thu tuoi t6 t; hay lam
nhimg tht “tuyét voi” dé n choang vang.Dung c6  tro thanh Steve
Jobs hodc ba"t cir ai khac; hiy noi theo tryc giac cua minh. Pung tu
duy nhu nhirng nguoi dang ni m quyé n; “hay tu duy khac biét.” D6
14 théng diép quan trong nha "t ma Steve Jobs guri gd m.
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2. Manh Mau, tirc me ctia Manh T& da ba Ian chuyén nha dé dem
dén méi trworng hoc tap tdt nhat cho con.

3. Bay la mét trudng hop déng am khac nghia, chir Ton T viva l1a
tén nha quan sv 16i lac thei Trung Quéc cb dai vira cé nghia la chau.
4. Mai Vi BPam 1a mét thac nwéc sau nam trong day nui Nhan
Thuwong, cach thanh phé On Chau va thanh Thuy An khodng 30km.
Mau nwéc xanh thadm tham cla thac nwéc da dwoc nha van Chu Ty
Thanh miéu ta trong tac phdm cung tén ctia minh.

5. Anh trang noi hé Idng téi 1& mot bai hat ndi tiéng vé tinh yéu dwoc
ca si Dang Lé Quan cta Dai Loan thé hién. Cd gai trong bai hat
muwon anh trang dé bay té tinh yéu sau dam cta minh véi nguoi
yéu.

6. Nha vat ly va hoa hoc cta Vién Hoang gia va H6i Hoang gia Anh.
7. Nha vat ly, nha hoa hoc ngudi Anh, cé nhiéu cdng hién trong linh
vwc dién tir hoc.

8. Hung Khanh Lai, 1893-1969, la m6t nha toan hoc ctia Trung Quéc
ndi tiéng v&i “Ly luan ham s6”. Ong déng théi con 1a mét nha gido
duc da boi dwdng nén nhiéu tai nang toan hoc cho dat nwéc Trung
Quoc.

9. Hoa La Canh, 1910-1975, nha toan hoc néi tiéng thé gi&i va la
nguwdi sang lap ra Ly thuyét sb giai tich.

10. Sau khi gianh chién thang trong cudc chién chinh phuc ving O
Hang - mét cudce chién quan trong trong sw nghiép thdng nhat
phwong Bac, Nguy Vi Dé Tao Thao lén tham ngon nui Kiét Thach
da lam bai tho nay.

11. Binh phap Thai Céng do Khwong T&r Nha, quan sw ctia Chu Vi
Vuwong — nguwoi sang 1ap nha Chu bién soan va dwgc coi la moét
trong nhirng cudn binh phap kinh dién vé nghé thuat quan sw cla
Trung Hoa.

12. Galois, 1811-1832, la mét thién tai toan hoc nguwdi Phap, cac
céng trinh toan hoc éng dé lai la mot dé tai rat quan trong cho viéc
tim nghiém cua cac phwong trinh da thirc bac cao hon 4 théng qua



viéc xay dwng ly thuyét nhém triru twong ma ngay nay duoc goi la ly
thuyét nhém Galois.

1. Nha bac hoc Vat ly ngudi My gbc Hoa.

2. Nha vat Iy hoc ndi tiéng Trung Qudc, chuyén gia tén Itra ndi tiéng
thé gioi.

1. Nam 1975, Bill Gates da bé ngang khoa hoc dé theo dudi gidc mo
Microsoft. D&n nam 2007, 6ng da quay lai trwérng dé nhan bang Tién
sl.

1. Phwong phap giao duc som cua Carl Weter co si két hop hoan
hao gitra ly luén va thyec tién, da anh huéng sau sac dén vo sb cac
bac phu huynh, dwoc rat nhiéu nha giao duc ndi tiéng ca ngoi. Cudn
sach Phwong phap giao duc than ddng ctia Carl Weter la tac phdm
dau tién trén thé gioi vé gido duc s&m, ghi lai mét cach tron ven qua
trinh giao duc mot dira tré kém tri tué tré thanh mét ky tai noi t|eng
khap nwédc Burc.

2. Thanh nglr ctia Trung Qudc, ¥ ndi cd gang lam nhirng viéc nguoc
lai quy luat khach quan cla tw nhién d& mong dat duwoc két qua
s&m, sé& dan dén hau qua nguoc lai. (ND)

1. Kimura KyU|ch| (1883 - 1977) la nha tam ly hoc, nha giao duc hoc
ndi tiéng cha Nhat, ngudi d&t nén mong cho viéc gido duc sém & tré
nho.

2. Do Vuwong U’ng Lan bién soan, tap hop nhirng tinh hoa ctia dao
Nho, dao Khéng, dung dé day cho hoc sinh v& ldng ctia Trung Quéc.
3. Puwoc Nha xuét ban Lao dong — Xa hdi va Céng ty Cb phan Sach
Thai Ha phat hanh tai Viét Nam.

4. tham khao thém cudn Phat trién ngdén ngi tr trong ndi ctia Gido
s Phung Brc Toan, do Céng ty Cb phan Sach thai Ha phat hanh.
5. Tén day du 1a Jean-Jacques Rousseau, mdt nha gido duc, nha
van, nha triét hoc va nha tw twdng ndi tiéng ngudi Phap va la mot
nhan vat tiéu biéu trong Phong trao Khai sang nguoi Phap thé ky
XVIIL.

(1) Cum t&r 'tam hén' dwoc str dung trong quyén sach nay ciing co
thé dwoc dién ta theo nhiéu cach khac nhau nhw: Nang lwong sbng,
Linh hdén, Y thire, Ban than,... Xin c hiéu theo bat c& tr ngl¥ nao
ma ban cho |a thich hop nhét déi vai minh. T gdc trong tiéng Anh
la 'soul', trong tiéng Sanskrit (tiéng Phan) Ia 'atma’, nhung vé&i muc



dich can hiéu rd dé tranh gay ra nham Ian va phu hop theo tiéng
Viét, chung ta sé& sir dung tt 'tdm hén' trong quyén sach nay.

(2) Nhw da gidi thich vé Iy do tai sao 'tdm hén' ('soul') dwoc st dung
trong quyén sach nay, ching tdi da xem xét va tim t& mang y nghia
chinh xac nhat dé chuyén dich cum tir 'Supreme Being'. 'Dang Téi
cao, Tam hon Thanh thién, Anh sang Thanh thién, C6i ngudn Nang
lwong Song Nang lwong Thanh thién' la nhirng twr thich hop nhat
cho quyén sach nay, nhung doc gia c6 thé thay thé nhirng tir nay
bang nhirng t&r akhac ma minh cho rang thich hgp hon...

(1) Thanh nglr chi s nghiép dang da tlen Ién, cang ngay cang cao.
(2) Tén nhan vat chinh trong truyén ngan ndi tiéng Hoa Uy tién sinh
cda nha van Trung Quéc Trwong Thién Dwc (1906 - 1985).

(3) Nguyén van: dau Van Kim, chi nguwdi cai gi ciing biét nhwng
khong gidi viéc gi.

(4) Doctor of Philosophy: chi¥ viét tat chi “tién s trong tiéng Anh.
(5) “Nha dat dén murc cao thi nhw 1a tuc, bién dat dén mirc I&n thi
nhw dat lién.”

(6) Chi cdng nhén, nguwoi lao dong chan tay.

(7) "Hoac cd song gon vao ngay ram hay mong mot chr khéng co
khi huyét dé theo dudi chim ndi cung théi tuc.”

(8) “Tai 6ng mét ngwa sao biét khdng phai phuc.”

(9) “Nghéo hén khdng thé thay déi, oai va vé lwc khdng thé khuét
phuc néi.” Chi¥ trong Luan ngg.

(10) Nguyén van: “sinh tu gido huan”. Chir trong T4 truyén ké vé
nwéce Viét: nwdce Viét dé dan sinh séi, tich tu va day bao ho trong
muwdi nam, sau dé phuc thu danh thang nwédc Ngé.

(11) Khéng co viéc gi lam, khéng cd hirng tha gi, khdng co tai nang
gi.

(12) Chi riéng minh la tén quy.

(13) Ba nguoi di cung nhau, trong s do at co thay cua ta.

(14) Nguyén van: “thién hiru bat trdc phong van, nhan hiru dan tich
hoa phuc.”

(15) Nguyén van: “phudc vé song chi, hoa bat don hanh”, nghia la
“phuc khéng lai dén, hoa chang di 1&.”

(16) Van di, vang thanh dét; thoi dén dat thanh vang.

(17) Nha gidt lai gap muwa lién may dém, thuyén cham lai thém gio
nguoc.



(18) Nghiém Phuc (1853 - 1921): nha phién dich ndi tiéng Trung
Qudc, tirng gidi thiéu kha nhiéu sach vé hé thdng tv twédng hoc thuat
tw san phuwong Tay.

(1) Pao khéng phai la dao khéng bién déi, thuat khédng phai la thuat
khéng bién dbi.

(2) Nguyén van: hanh van lwu thuy, cé y néi tw nhién, khéng cau
thuc, go bo.

(3) Pai phwong v6 ngung: phwong la dao hodc dat, dai dao (hodc
noi dat rong Ién), khéng cd goc, gap khuc; dai khi van thanh: tai 1on
lam nén mudn, hoac tai I&n khéng can lam nén; dai am hy thanh: am
|&n it tiéng; dai twong vo hinh: hinh twong I&n khong ¢ bong hinh.
(4) “Nguwoi doi déu biét thién 1a tét lanh thi khong con la thién nira;
déu biét my la dep thi khéng con 1a dep nira.’

(5) Sinh ra sao thi thuan theo nhw thé, nghia la thuan theo tw nhién.
(6) Nhan vat chinh trong truyén A.Q chinh truyén cta dai van hao L6
Tan, Trung Qubc.

(7) “Vi dai nghia ma hy sinh nguwoi than.”

(8) Ni&r nha van dwong dai Trung Quédc, nbi tiéng vai truyén vira
Nguwdi dén tudi trung nién.

(9) Con lra dat Kiém, truyén ngu ngén cla Liéu Téng Nguyén doi
Puwong. Truyén ké dat Kiém (ving Quy Chau hién nay) khéng cé
Ira, cd nguwodi dwa lra tlr noi khac vé, hé trong thay rat so, lanh xa,
sau dan dan dén gan, Itra da cho hd mét cu. Nhwng Itra chi cé tai o
ma théi nén sau d6 hé da an thit dwoc Ilra. Doi sau dung diém nay
dé vi ngwdi ban linh ¢é han.

(1) Séng ma nhu trong con say, trong gidc méng, hé dd, dwoc
chang hay ch¢.

(2) Nguyén van: “Sw hau Gia Cat Lwong” véi y “ndi vudt dudi” vi Gia
Cat Lwong bao gi¢ cling dy doan truwdc khi sw viéc xay ra.

(3) Nguyén van: “dé diéu”, cé nghia la diéu thap, vi v&i luan diéu hoa
hoan.

(4) Hrong nguyén: ké dao duc gia.

(5) Cwong cudng, chinh truc

(6) Mot chii trwong ciia nha Nho, dé cao thai do chiét trung, trung
hoa, khéng qua murc, khéng thién 1éch trong dbi xtr vé&i ngudi va
viéc.



(7) Nguyén van: “hoang kim phan cat”. Céng thirc chia déi mot doan
day theo ti 1& (V5-1)/2 = 0,618... |a dep nhat vé mat tao hinh, bdi vay
co tén la cach phan chia vang
(8) Léi tw xwng cuia vua chua.
(9) Tinh linh: chi chung tinh than, tinh tinh, tinh cdm ctia con ngudi.
(1) Béc phu: vi vua v6 dao.
(2) Tiéu Ha: twédng qudc nha Han. O day mwon am, cé nghia la
“chang ra sao”.
(3) Ch& khuyét ché thi bd sung vao
(4) Loi Khong Ti: Luan ngl, thién Thuat nhi, diéu 37. Nguyén van:
“Quan tlr than dang dang, tiéu nhan trwdng thlch thich.”
(5) Can: mdc, khién; Qua: gido. Y noi héa gidi chién tranh thanh
quan hé ngoai giao tot.
(1) Héa canh: noi thanh tan, u nha, cwc ky cao siéu.
2) Nhw ta ndi lam trau, ngwa
3) “Thuat lai ma khong noi.”

) “Dao ma naéi ra dwo'c khdéng phai dao hang thwdng.”

) “Duwegc y thi quén Ii.”

) “L&i néi co thé hét, con y thi vo cung tan.”
7) “H0| dén sach lwoc giup nudc gitp doi, thi nhw roi vao dam khoi
swong.”
(8) Liéu ciling 1a ngd, tirc hiéu rd.
(9) Chir nay la nha (vwwdng vao) maéi dung. ND.
(10) Mot loai dong vat c6 mai, hinh dang giébng tdém hum nhwng nho
hon, déi cang giong cang cua, sbng & ving nwéc ngot.
(1) Tho cta Ly Thwong An d&i Buédng trong bai Lac Du Nguyén (tén
moét binh nguyén d&i xwa). Nguyén van: “Tich dwong vé han hao, chi
thi can hoang hén.”
(2) Y twong tw cau “mdt nguwdi lam quan, ca ho duwoc nho”.
(3) “Tinh ban bé clta ngwdi quan t&¢ nhat nhw nwédc”. Cau nay co twr
sach Luan ngi¥ ghi lai 1&6i Khéng T
(4) “Biét dirng thi sau dé mai ¢6 6n dinh.”
(5) “On dinh thi sau dé mé&i co tinh, tinh thi sau d6 mai ¢6 an, an thi
sau dé ma&i co6 suy nghi, suy nghi thi sau d6 méi cé dwoc cai mudn
co.”
(6) “Cai gi minh muén thi at lam cho ngui.”
(7) “Cai gi minh khéng muén thi c& [am cho ngudi.”
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(8) Trwéc va sau déu khdng co ai bang minh.

(9) M6t cach bi phat khi thua bai.

(10) “Thuo’ng ngoan thtr yéu thich dén ndi mat ca chi khi.”

(11) L6 Tan c6 bai ban vé fair play trong Tap van cta L6 Tan.

(12) Bé quéc, phong kién, quan liéu.

(13) V6 Dai, anh trai V6 Tong trong chuyén Thay htr , ngudi lun.

(14) “Trang sang nhod |&n tr mat bién, chan trdi ciing chung thoi
khac nay”. Hai cau dau trong bai Vong nguyét hoai vién ctia Trwong
Ctru Linh, nha tho doi Burong.

(19)° Trang sang trén bién xanh, hat trai c6 e, nang &m trén nai Lam
Dién, ngoc bbc khoi”. Theo truyen thuyét, mdi khi trang sang, trai hé
m& ra hirng lay anh trang dé nudi ngoc, ngoc dwoc anh trang chiéu
nén sang thém. Trang von Ia ngoc trai sang trén bién, ngoc trai
chang khac gi trdng sang dwdi nwéce, con nwédc mat thuwong duoc vi
v&i ngoc trai, ngwdi xwa cho rang nguwdi ca map (giao nhan) khoc thi
tirng giot nwéc mat ay bién thanh ngoc trai. Vay thi & day la trang, 13
ngoc trai hay nwéc mat? Con Lam E)len thugc tinh Thién Tay ngay
nay, ndi tiéng vi co ngoc dep; anh nang chiéu xuong nui, ngoc khi
(ngwdi xwa cho rang bao vat déu co hoi sang bbc ra, mat thuwong
khong thé nhin thay) udn lwon bbc 1én, nhwng tinh khi dy & xa thi cé,
dén gan lai khéng. Ca hai cau tho néi dén mét noi tuyét diéu va
huyén diéu, mét canh sac ly twdng, dep khac thuwéorng song khéng
thé ndm bat. Day |a hai cau dau trong bai tho' that ngdn bat ci Cam
sat clia nha tho d&i Pudng ma tir doi Téng dén nay co vd van cach
giai thich van chwa cé cach nao thuyét phuc tuyét déi.

(16) Poan nay |4y y tir nhiéu bai tho cb, chang han hai cau “Hai con
chim hoang ly...” ma nguyén van la “Luwdng ca hoang ly minh thuay
liéu, Nhat hang bach 16 thwdng thanh thién” dwoc rat trong bai Tuyét
cu (bai 3) ctia Db Phi; “Khoi bdc 18n thadng dirng...” nguyén van la
“Dai mac cb yén trie, Trwedng ha lac nhat vién” rat trong bai St chi
tai thwong (Di s dén bién &i) cia Vwong Duy.

(17) “Héi ngai co bao nhiéu sau, vira dung nhu moét dong séng xuan
chay vé huwéng Bong.”

(18) “Trwé'c mat ¢d nhan dwrng nghi vé cb qubc. Hay 1ay nudc maoi
thtr pha tra méi. Tho va rwou ché thang nam!”

(19) “Om tai ma khéng gap thdi, gdp ngudi biét dén.”



(20) “Nui trung diép, séng quanh co, ngd hét 16i. Héa ra lai c6 mot
thén nira & noi liéu ram, hoa sang.” Pay 1a hai cau tho cta Luc Du
(1125 - 1210), nha tho nbi tiéng doi Tdng.

(21) “Lac nay khéng cé am thanh hon han cé am thanh.”

(22) Nguyén van: “Thién sinh nga tai tat htru dung. Thién kim tan tan
hoan phuc lai”, 1a hai cau trong bai Twong tién tiru cia Ly Bach.
(23) Nguoi doi Han, dwoc Van Beé tin ding, dé xuat nhiéu cai cach
nhw déi ngay mong mot, dbi ngay quan o, dat ra phap do, phat trién
|& nhac song bj ddng liéu ghen ghét khong dwoc dung. Khi qua séng
Twong lam bai phu diéu Khuat nguyén, cé y vi minh c6 tai ma khong
duwoc dung nhw Khuat Nguyén.

(1) L&i than thé cuiia Hang Vi khi that tran & Cai Ha.

(2) “Nguw¢i sinh & doi khdng duoc vira y, sang mai tir chirc 1én mot
|4 thuyén.”

(3) “Mbi con ché déu coé théi ctia minh.”

(4) Nguoi sang 1ap nén triét hoc clia nwéc Blrc, sinh nam 1724, mat
nam 1804.

(5) Thu Can (1875 - 1907), nha ni* cach mang; Ly Pai Chiéu (1888 -
1927), ky sw thay loi kiét suét.

(6) Han Du: dai van hao doi budng.

(7) Hai Thuy: quan thanh liém d&i Minh.

(1) Nguyén van: da nhan hién béc.

(2) Nguyén la tiéng nha Phat. O’ day co6 nghia la dung kinh nghiém,
cam ngd cla minh lam thi du, dan chirng, nham giang giai, khuyén
ran.

(1) Nhac si hién dai ndi tiéng cta Trung Quéc (1905 - 1945), thanh
danh v&i hai bai hat 'Hoang Ha dai hop xwéng' va 'Té¢i hau phwong
quan thu'. Chu thich dwdi day déu cia ngudi dich.

(2) Mkrc d6 ma sy vat dat toi.

(1) Nguyén van: “Tién thién ha chi wu nhi wu, hau thién ha chi lac nhi
lac.”

(2) Nguyén van: “Phan nd xuat thi nhan.”

(3) Nguyén van: “Van chwong tang ménh dat.”

(4) Nguyén van: “Tai ménh lwdng twong phwong.” Tac gia co € doc
'Truyén Kiéu' ban Trung van do gido sw Hoang Dat Cau dich lai tr
ban tiéng Viét.



(1) L6 Tan (188 - 1936), dai van hao Trung Quéc, tw dat cho minh
nhiém vu thirc tinh dan ching bang van chuong.

(2) C6 nghia nhan minh yéu dudi, bét tai.

(3) Chir trong sach Lao Tw: “vé vi ma thai binh.”

(4) Nguyén van “bat diéc lac h6” la mdt cau trong sach Luan ngir,
thién Hoc nhi: “Htru bang tw vién phwong lai bat diéc lac hd?” (Co
ban tir phwong xa dén chang vui sao.) Vé sau dung chi niém vui.
(5) Llra tam mudi: chi¥ trong truyén Thay hir, c6 nghia ndi gian div
doi.

(6) Nhan vat chinh trong truyén Chuc phuc cia L6 T4n, vi mai lam
dé con bij s6i tha di mét, dam 1an than, gap ai ciing ké khién nguoi
nghe phat chan.

(7) Cac can bd cép cao ciia Pang Cong san Trung Quéc va chién si
cach mang (chi Giang).

(8) Y noi nguwoi ndn nong, mudn viéc thanh ngay ma bt chap ca quy
luat phat trién. Dién cb nay co tir chwong Céng Tén Stru clia sach
Manh Ttr.

(9) Nguyén van: chung khau lam chay vang.

(10) Nguyén van: “bat tranh cb thién ha mac nang di chi tranh vo tw
dw, cO nang thanh ky tw va twong duc tha chi ¢é di chi.”

(11) Trich tr Kinh Thi.

(12) Nguyén van: thd miét. Tén mét loai ¢dn trung minh det, mau
nau, con duc co canh, thwéng sdng trong dat dwdi chan tuworng. Co
thé lam thudc

(1) Chi nhirng thtr cé hinh chét, y noi thap hén, déi lap véi “hinh nhi
thwong” - chi nhirng th& vé hinh, khéng ¢6 hinh chét, y néi cao siéu,
thudc vé tinh than.

(2) C6 nghta la 18 troi, tire luan ly phong kién, can dwoc béo tdn, con
duc vong con nguwdi can phai tiéu diét.

(3) Ong la bac si nguwdi Canada, nhan l&i Gy thac cta Bang Céng
san Canada va My sang Trung Quéc trong thoi gian chdng Nhat dé
ctru chiva cho thwong bénh binh Trung Quéc.

(4) Pén ngd: danh tir nha Phat chi sy dét nhién pha trir vong niém,
hiéu ra chan ly. Nay dung dé chi sy dét nhién birng tinh, hiéu ra.

(5) “Diéu gi minh khéng mudn thi dirng lam cho ngwdi khac.”

(6) “Minh mudn dwoc dirng virng thi cling lam cho ngu®i khac ding
virng, minh mudn thanh dat thi cling giup nguoi khac thanh dat.”



(7) “Bién thu nap tram séng, cé bao dung thi méi Ién duoc.”

(1) C6 nghia 1a khéng chinh théng.

(2) Y néi chi c6 mbi mot thir.

(3) “Sau kinh (Thi, Thw, L&, Nhac, Dich, Xuan Thu) dé dén vao ta”, y
néi chi minh la théng thai.

(4) Ngwdi quan ti ludn binh than thw thai, ké tiéu nhan thwdng hay
budn buec.

(5) Dung dé vi con ngudi canh tranh ma thuce lwe con khod doan.

(6) Nguyén van: “boi cung xa anh”. Sach Phong tuc thong nghi chép:
mot ngwdi moi khach &n com, chiéc cung treo trén twong chleu
bdng vao chén rwou clia khach, khach twéng ran trong chén, vé nha
van khéng c&i bé dwoc mbi ngdr, dam édm. Sau dién tich nay dung
dé chi sy da nghi.

(7) Sach St ky chép: doi Han, trong sb cac nudc lang giéng phia
Tay c6 nwdc Da Lang (nay thudce tinh Quy Chau) Ia I&én nhat. Vua
nwdc ay hdi st than nha Han. “Nha Han cac 6ng 1&n hay nwéc Da
Lang chung téi I&n”. Sau dién nay dung dé chi khéng biét gi ma tw
cao tw dai.

(8) Truyén Con s6i Trung Son ké 6ng Béng Quach tét bung ctru con
séi bi nguoi ta san dudi, suyt niva bj chinh con séi ay an thit.

(9) Phong tuyén thép clia nwéc Phap trong chién tranh thé giéi thir
hai.

(10) Tén Trung Quéc thoi cb.

(11) Dung 1&i hodc hanh déng dé khéa lap viéc ma ngudi khac ché
giéu minh.

(12) Nguyén van: “nhj tiém bién”.

(13) Nguyén van: “that chi tang du, dac chi déng ngung”. Cau nay
xuét x& tl truyén Phung Di trong Hau Han thw, von la “that chi déng
ngung, thu chi tang du” (mét & géc phia déng thi thu dwoc & cay dau
cay du), y néi ltc nay that bai, luc khac thanh céng.

(14) Nguyén van: “cao hirng”.

(15) Nguyén van: “khoai lac”.

(16) Nguyén van: “hoan hi”.

(17) Nguyén van: “hi duyét”.

(18) Xwa kia cao phét trén mot miéng da ché nhd la thir cao dan réat
hiéu nghiém, sau d6 nhiéu ké lam gia, vi thé cao da cho chi sy gian
ddi, Itra bip.



(19) “Pon thuan” trong Trung van con c6 nghia 1a “trong sang, gian
don”.

(20) C6é nghia la than nap tinh tay, phién am ti tiéng Dirc Nazi.
(21) Nguyén van: “lwgng twéng”, chi viéc dién vién dang dién thi
nglrng lai, gitv yén trong chéc lat dé gay an twong.

(22) Nguyén van: “gia t&r hoa”, mét loai mat dwoc vé rat ky.

(23) Tén cd gai viét ddng thoai mét ngay mua xuan, mét ngay mua
déng trong “Cach mang Van hoa”

(24) Co nghia la phong tuc tap quan nai chung (ham nghia xau).
(29)° ‘O’ v&i nhau suot ngay ma chi thich lam on nhd, khdng ndéi toi
diéu nghia thi dén gan dao kho 1&m thay!”

(26) Tho cua Mao Trach Béng: “khéng thich ao dé ma thich vii
trang”.

(27) Vwong Thue Vi (1906-1947): nha van Trung Québc

(28) M6t nhan vat cua nha van Lién X6 ci Fadeyev.

(29) Hop nhét gitra trdi va ngudi trong ban thé cia vi tru.

(30) Bao bubn ban tirc la dao lam nguoi.

(31) Francis Fukuyama, nguw®i My gbc Nhat, tac gid cuén Sw cao
chung cua lich str.

(32) Tudi ba mwoi, xuat x& tlr cau “tam thap nhi 1ap” trong Luan ngiy

(33) Huyén la cap dwdi cla tinh va khu tw tri, that ra ciing khéng
phai la chirc quan qua nho.

(34) Trong “Céach mang Van héa”, tri thirc bi xép xubng loai 9, bi goi
la Chin théi.

(35) Leo dong ké trén gidy, chi viéc viét van, viét sach...

(36) M6t phong tuc dé trir ta ma

(37) Khdng con la tinh cam thdng thwdng cua con nguoi.

(38) Hy sinh tinh mang cho chinh nghia cao ca.

(39) Hy sinh sw séng dé chon l4y diéu nghia.

(40) Boi nguoi tir xwa ai chang chét, lwu lai Idbng son chiéu st xanh.
(1) Luc hop: trén, dwdi va déng, tay, nam, bac; chi chung thién ha
hoac v tru.

(2) B& bén kia: tlrc bi ngan. Phat gido goi noi vwot 1&én trén sbng
chét, tirc niét ban.

(3) Nguyén van: “mét nhan”, nghia den la khdng cé mat, nghia bong
la ngu.



(4) Nguyén van: “nhan gia tho”, chir trong thién Ung da sach Luan
ng(r.

(5) Chi biét 1am diéu ac.

(6) Nguyén van: “ngwu thj”, dich twr “bull market”, mét thuat nglr trong
chirng khoan chi thj trwo'ng dang Ién.

(7) “Van nhan khinh 1an nhau”.

(8) Khéng cé mét thu vui nao.

(9) Poc dén chd sau xa trong séach thi y chi va tinh cach sé bang
lang, khéng ndng nay.

(10) Nguyén van: “thién dao thu can”.

(1) Pham Tién la nhan vat trong Nho 1am ngoai st ctia Ngd Kinh T,
thi hai mwoi lan khéng dé, dén khi db thi hoa dién.

(2) Y néi hoc nhw cét got, mai gitia ngoc thi at t&i luc gié xuan hoa
thanh mwa, ban on hué cho ta that nhiéu.

(3) Cach lam cho khéi budn ngl clia ngwdi xwa khi hoc khuya, tirng
dwoc ca ngoi.

(4) Hun luyén vién ndi tiéng nguwoi Serbia, tirng dan dat nam doi
tuyén quéc gia khac nhau tham dw World Cup.

(5) Mét loai ca cuc Ion trong truyén thuyét xua.
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