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Loi gidi thiéu

DUBAI - SU THAN KY PEN TU TAM NHIN CUA NHUNG NHA
A\NHDAO
hic d&n Dubai, nhiéu ngwdi Viét Nam thwong nghi déh mot dat
nwéc Hoi gido ¢ dién tich nhd bé thude thé” gidi A Rap va toan
sa mac, ngrdi dan mic nhitng bd quan 40 mau tring truyén thdng ctia nam
gidi, mang che mat va quéan do den pha kin toan than ctia phu nt.

Dubai ngay nay van vy, nhung Ti€u qudc nay hién dwoc xem 1a mot
thanh phd ning ddng va hién dai bic nha't thé gidi. Chi trong 20 ndm, v&i
dan s6” khoang 2 triéu nguoi trén mdt dién tich 4.000 km2, Dubai da phat
trién than ky, noi 1€n nhw mot thanh phd’ toan cau va la mot trung tdm kinh
t&” ctia thé gidi voi cdc trung tdm tai chinh, cong nghé théng tin, du lich,
cang bi€n, ba't ddng san, cac cong trinh @6 sO bac nha't thé” gidi: The Palm
— quén ddo nhan tao 1o'n va dep nhét thé gidi; Burj Khalifa — tda nha cao
nha't thé” gidi; Jebel Ali — cang nwdre sdu nhan tao 1o'n nhé't thé gioi,. ..

Diéu gi da tao nén sy phat trién than ky do, to mot Ti€u qudc ma & thoi
di€m sau Thé chién thitr nha't da twng c6 nhiéu nguwoi dan phai chét doi
trong mot n€n kinh t& sup do, kiét qué?

Nhiéu ngwoi nghi ngay dén ddu mo. Ping. Va khong ding. Khi ddu
md duwoc phat hién vao nim 1971 & Dubai, Tiéu qudc nay bat dau phat
tri€n manh. Nhwng hién nay, thu nhap to ddu mo va khi d6't chi chi€m dwdi
6% tong thu nhap ctia Dubai. Pong gép nhiéu cho nén kinh t& cia Dubai
chll y&u dén tw cdc nganh hang khong, ba't dong san va xay dung, thwong
mai, trung chuyén hang héa va dich vu tai chinh. D€ cé duoc két qua nay,
cac nha lanh dao Dubai ttr thdp nién 1970 da cé tAm nhin chién lwoe, dinh
hwong d€ Dubai tréd thanh trung tdm thwong mai, tai chinh, dich vu va du
lich ctia khu vic va thé gi¢i. Céc chinh sich ctia chinh phiéi nham da dang
héa mo6t nén kinh t& dwa vao dau khi va thwong mai tré thanh mot nén kinh
t& phat trien dya trén dich vu va du lich. Va diéu d6 ngay nay da dem lai vi
th& vuot trdi cia Dubai trong the’ gidi A Rép va trén toan the gidi.

Qudc vwong Mohammed bin Rashid Al Maktoum cua Ti€u qudc
Dubai, Toan quyén Dubai, va la Phé Tong thong ki€ém Tha twdng cua Cac
Ti€u veong quéc A Rap Thong nhat (UAE), da tém tdt va chi & con



dwong ti€n dén sy vuot troi nay cia Dubai trong quyén sach My Vision —
Challenges in the Race for Excellence, dwgc First News xudt ban voi tya
tiéng Viét 1a TAM NHIN THAY DOI QUOC GIA - Théch thirc trong cudc
dua veon téi sy veot troi. Day 1a quyén sach ¢6 tAm anh hwdng manh mé,
day tinh khoi goi va khich 1€ @61 v&i nhitng quéc gia dang trén dwong phat
triéh nhw Viét Nam. T6i cho rang cdc van dé Dubai gdp phai trén budc
dwong phat trién that sy 12 cdc tham chi€u htru ich d6i v&i nd lyc cta
ching ta trong sy nghiép dwa da't nwdc ti€n téi ph'én vinh va thinh vieong.

Toi tran trong gidi thiéu va mong ring quyén sich niy sé dwoc nhiéu
nguwoi tim doc.

TRAN NGOQC THACH

Dai s Viét Nam tai UAE



Loi mé dau

han danh Allah, Pang khoan dung nha't, d§ lwgng nhat.

Trong 10 ngay cudi clia thang 1€ Ramadan(1), mdt nha bdo hoi
toi: “Néu Thanh Allah ban phwdce cho ngai thd'y dwoc Pém Dinh ménh
(Laylat al Qadr)(2), ngai sé woc diéu gi?”.

Toéi da dinh tra lovi: “T6i wdc ngai ban phuc cho vi thé, sy thinh virong
ctia Céc Tiu veong qudc A Rép va ngwdi dan”, nhung sau mot thodng do
dw va suy xét, toi ty hoi li€u nhw vay minh c6 18y mat co’ hdi cta chinh
nhirng ngwoi ma t6i mudn danh diéu woe nay cho ho, du to6i & gan nguoi
dan ctia minh hon vé&i ngudi dan céc quic gia A Réap khdc.

Nha tién tri Mohammed da tirng n6i:“Khéng ai c¢é dwore die tin thuce sy
cho d&n khi ngwoi d6 mong mudn anh em ctia minh ¢6 dwoec nhirng diéu
to't lanh nhw mong cho chinh ban than”(3). T6i mong moi diéu t6t lanh cho
ngwdi dan ciia toi ciing nhw cho toan bd cdc qudc gia A Rap. T6i mong ho
c6 th€ dat dwogre trinh do ti€n ti€n nhw cic qud’c gia phat trien. T6i mong ho
chi dong, veot troi va xam nhdp vao moi linh vyc. Pay cling chinh Ia
nhitng gi ching i dang c& géng 1am & Céc Tidu vwong quc A Rap thong
nhdt (UAE) néi chung va Dubai néi ri€ng. Mic du rat tg¢ hao vé nhung
thanh tyu trong qud khit, song chiing t6i vAn phai c& ging d€ dat dwoc
nhirng thanh twu 1'n hon ntra. Va, ching t6i sé chwa thda man chuwng nao
ta't ca cac qudc gia A Rap chwa thinh veong, thanh cong va vueot troi.

(1) Thang thir 9 trong lich ctia dao H61i, 1a thang an chay ctia ngwoi Ho6i
gido.

(2) La d&m ma kho dau cia kinh Qu’ran dwoc ti€t 10 cho nha tién tri
Mohammed (PBUH) va la d&m ma cac loi cau nguyén dwoc cha’p nhan.

(3) Sahih Bukhari, k€ boi Mohammed Ibn Ismail Al Bukhari, va dwoc
dich tu do tir tiéng A Rap.

Cang ngay t0i cang thd’y bu'dn vi nhitng sy vu déng ti€c dang dién ra &
cac qudc gia A Rép. Chi ¢4 y thirc lac quan kién dinh vé mot trong lai twoi
sang hon mé&i gidp t6i xoa dju ndi budn ctia minh. T6i ludn nhic moi
ngudi va ty nha v&i ban than rang tit cd nhitng tuyét vong, bi quan va so’
hai nay chi Ia thoang qua, nhr ddm may c6 don bay qua bau troi trong sang
va chiing s& s&m bién mat. Nhitng diic tinh gidp gin két cic qudc gia A



Rdp néi bat hon han nhitng khédc biét gitta nhitng qudc gia nay, di ta
thwong tha'y diéu ngwoc lai dién ra & cdc qudc gia khic. Nhung chiing ta
van c6 th€ tha’y nhiéu qudc gia c6 nhirng khdc biét van dang tién t&i doan
k&t va hoi nhap.

Nhirng ba't dong dai dzfmg & thé gidi A Rap 1a diéu khong binh thwong,
b&di vi trong nhirng hoan canh thong thwong, ching ta phdi 1a mét khoi
thong nha't. Ching ta khdng bao gio c¢6 th€ dat dwoe diéu nay néu de€
nhirng thtr 14t vat thdng tri cdc mdi quan tdm chinh y&u va d€ thai do tiéu
cuc ti€p tuc 1an at nhing di€u tich cyc. Bdi on Thanh Allah, cudc khing
hodng cua A Rap ngay nay khong lién quan dén tién bac, nhan lgc, tinh
than, da't dai hay tai nguyén, b&i chiing ta ¢6 nhirng ngudn lgc phong phud
va dwoc hd trgr bdi mot thi treong tiéu dung rong 16n. Cudc khung hoang
thye sw ndm & cach lanh dao, sy quan 1y va tinh ty ton c& hiru.

Pay la loai khing hoang sé xdy ra khi ham mudn quyén lgc 1an at tinh
yéu thwong va sy cham lo cho ngwoi dan, khi ma lgi ich va s6” phan cda
mot ca nhén tré nén quan trong hon so v&i quyén lgii va van ménh cua toan
bd quoc gia. Khing hoang ciling xay ra khi mdt s& nha lanh dao chi phuc vu
lgi ich cia mdt s& nhom va be phai nha't dinh thay vi phuc vu lgii ich ctaa
toan dan. N6i cach khac, khing hoang that sy xay ra khi ban dat ngwoi dan
vao vi th& phai phuc vu chinh quyén - diéu doi 14p hoan toan voi 1€
thwong.

Ban than toi, t6i ty hao vE€ ton gido, qudc gia va dan toc ctia minh. Toi
te hao V€ cdc lanh dao tién bdi cua minh: Tién vwong Sheikh Zayed bin
Sultan Al Nahyan(4); cha t6i, - Tién veong Sheikh

(4) Sheikh Zayed bin Sultan Al Nahyan (1918-2004) 1a Tong thdng dau
tién cua UAE, qudc veong clia Abu Dhabi. Cung v&i Sheikh Rashid, 6ng
ndm git vi trf 1anh dao trong viéc sdp nhap by tiéu veeong qudc thanh Lién
bang UAE vao nam 1971.

Rashid bin Saeed Al Maktoum(5); hoang huynh cta t6i, - Ti€n veong
Sheikh Maktoum bin Rashid Al Maktoum(6). T6i t¢ hao vé cac hoang
huynh va hoang dé ctia minh, hoang than Sheikh Hamdan bin Rashid Al
Maktoum(7) va hoang than Sheikh Ahmad bin Rashid Al Maktoum(8), vé
gia dinh t6i, vé nhitng coéng dan cia Cic Ti€u vwong qudc A Rap thong
nha't va céc cong dan A Rap & khip moi noi.

Kinh nghiém phat tri€n dac biét cia UAE la vi du dién hinh vé nhiing gi
c6 the€ dat dwgrc khi Thanh Allah ban phwdc cho mét quéc gia vi ho ¢6



nhirng nha 1anh dao khong vi ky, ludn phan dau vi lgi ich cia ngwoi dan
chr khong phai vi 1 ich ¢4 nhan. Ngwoi 1anh dao tdt 1a ngwoi lubn dat lovi
ich ctia cOng @d6ng ndéi chung 1én treede 1o ich cia ba't ky phe nhém nao.

Long tin d6i v&i nha lanh dao chi ¢ th€ dworc thi€t 14p thong qua hanh
dong chir khong phai bang 1o néi. To6i dang nhic dén loai hanh dong d&
phan biét nha lanh dao coi ngwoi dan 1a tai sdn quy gia nhat cta qudc gia,
chr khong phai nha lanh dao coi nhan dén la ganh nang. C6 sy khac biét vo
cung 1on gitra sy 1anh dao 18y tinh yéu thwong, sy ton trong lam go'c va sy
1anh dao dua trén ndi so hai.

Tam nhin cta ching t6i nhay bén, muc ti€éu cua ching t6i rd0 rang,
ngudn lyc cda ching tdi to 1on, y chi ctia ching t6i manh mé va ching toi
ludn s&n sang doi mit v&i nhitng thach thie phia tredre. Nhiém vu cia
ching t6i la dwa Dubai tr¢ thanh trung tam qudc t€ ti€n phong cta sy wu td
va sdng tao, ching to6i dang nd lyc bién Dubai tréd thanh trung tim thwong
mai hang dau th& gidi, di€m dén cua du lich va dich vu trong thé& ky 21.
Ching toi tw tin ¢6 th€ dat dworc muc tiéu day tham vong nay nho sy lanh
dao tin tAm, bang viéc cung cip co sé& ha tAng va moi truong thiét yéu.
Nhung teng d6 1a khong da. Ching t6i con mudn Dubai din d4u vé an
ninh, an toan va phat tri€n nang dong, khdong bd qua yé€u t6" quan trong hon
moi thir 1a niém tin - diéu ma chiing tdi quy€t duy tri xuyén sudt trong cac
cong dong doanh nghiép & dia phwong, khu vec va qudc t&. Dubai s€
khong chdp nhan ba't ky vi tri ndo, ngoai vi tri din dau.

(5) Sheikh Rashid bin Saeed Al Maktoum (1912-1990) la Phé tong
thong va Tha twdng cia UAE va Qudc vieong ciia Dubai.

(6) Sheikh Maktoum bin Rashid Al Maktoum (1943-2006) 1a Phé tong
thong va Tha twdng ctia UAE va Qudc vieong ciia Dubai.

(7) Sheikh Hamdan bin Rashid Al Maktoum (sinh 1945) la Ph6 thong
linh Dubai va la con trai th hai ctia c& Qudc virong Rashid bin Saeed Al
Maktoum.

(8) Sheikh Ahmad bin Rashid Al Maktoum (sinh 1950) la con trai thi
tw va tré nha't cia c6 Qudc vieong Rashid bin Saeed Al Maktoum.

biéu can thi€t hon ca d¢€ dat dworc nhirng muc ti€u nay 1a phai chi cho
nguwdi din thdy dinh hudng ding ddn va nudi dwong tiém niing cta ho vé
st d0i m&i, sang tao, ty tin, quyét tAm va td chat 1anh dao. Nhirng thu linh
chi biét 1anh dao ter dinh cla kim ty thap xuéng s€ chi quanh quan voi



nhém quéan thian phia trén dinh, d6 khong phai 1a cach nén lam de€ cé dwoc
st phat tri€n toan dién.

B&i vi sy phat triéh 13 nd lyc chung — ¢4n sy phdi hop va doi hoi cé sy
lanh dao chung — nén mdt tha linh thwe sy nén chon ra ngwoi lanh dao tw
nhiéu cdp than dan cda minh. Sau khi chon dwoe nhitng ngwoi 1anh dao
pht hop, vi 1anh tu s€ cling ho tham gia trong hanh trinh tié€n t&i di€ém dich
cud1 cung.

T6i viét cudn sach nay d€ cung cdp nhirng loi khuyén va giai thich kinh
nghiém cta ching t6i va chan thanh hy vong rdng né sé hitu ich cho nhiéu
qud’c gia khac. Mic du tha't bai 1a ngwoi thdy vi dai, nhwng ching ta khong
c6 du thoi gian d€ hoc hdi tir nhirng tha't bai cda minh. Xa hdi con nguoi
khong the’'1é thudc vao mdt qua trinh nhw vay.

Ching ta phai lya chon mét kinh nghiém phét trién thanh cong va mot
cach ti€p can khoa hoc ¢6 th€ dp dung v&i ta't ca. Dubai dang phat trién mot
cach bén virng, thyc hi€n nhitng k& hoach phat trien day tham vong, dich
chuyén mot cich nhanh chéng trén nhi€u linh vgc phét trieénh va khong
ngrng hoc hdi. Tuy nhién, nhitng loi khuyén cda ching t6i khong nén bj
khai quat vé cach ti€p cén va cling khong nén tré’ thanh mot yéu cau doi hoi

moi ngwoi lam nhiéu hon kha nang ctia minh. Ba't cir diéu gi da hoc
dwoe cho dén nay, ching t6i da hoc dwoc tir qua trinh thi nghiém va that
bai. Chiing t6i mudn chia sé kinh nghiém d€ moi nguoi ¢ the d4p dung nd
trén con dwong ti€n t&i thanh cong — di€u ma ho luén mong mudn va ciing
chinh 1a mong mud&n ctia chiing t6i.

Phat trién thanh cong c6 thé€ da tung 1a mot gidc mo trong qua khir,
nhung diéu d6 khong con 1a gidc mo’ & hién tai.

Cudn sach nay s€ giai thich ly do tai sao.

— Mohammed bin Rashid Al Maktoum



Nhip dap phat trien




Chwong mot

Sw tr va linh dwong

chiu Phi, mdi ngay mdi, linh dwong thitc ddy va hi€u rang hoic Ia

n6 phai chay nhanh hon con s tir nhanh nha't, hodc 1a né s€ bi an
thit. Cing lic d6, con su ti¥ tinh gidc, dudi thAn minh va biét rﬁng né phai
chay nhanh hon con linh dwong nhanh nhat, hodc 1a n6é sé chét déi. Diéu
nay khong khac v&i cude dua tranh cia con ngwoi. Cho du ban nghi minh
la linh dwong hay sw tir, don gian ban phai “chay” nhanh hon nhirng nguoi
khéc d€'ton tai.

K€ tir khi thanh lap vao nim 1971, Cac Tiéu veong quc A Rap thong
nha't da phat trien v&i t6c dd nhanh chwa tirng ¢6 — lam ca thé” gidi phai
kinh ngac, va hién tai qudc gia ndy van dang phat trién v&i tdc dO nhanh
hon.

Quoc gia tré va nang ddong nay da dat dwore rdt nhiéu thanh twu k€ tw
nim 1971. Céc Tiéu vwong qudc A Rap tho'ng nha't da canh tranh tai ta't ca
céc cap do trong nhiéu linh virc da dang va dan dau thé gidi trong nhiéu duy
dn tién phong. Tuy nhién, van con nhiéu viéc phai lam. Chuing t6i khong
thda man d€ ngl quén v&i vong nguyét qué’, va nim phoi minh trong vinh
quang di dat dwoc; ching tdi ludn nd lyc d€ tién 1én phia trude, d€ ndm bit
thoi cor va tdn dung moi co’ hoi d€n vai ching t6i trong mot the gidi toan
cau hoa nhanh chong.

Cho d&n nay, nhitng thanh tyu dat dwoc di gidp chiing toi bét kip v&i
phan con lai clia thé gidi trong xu thé toAn ciu héa. Qud trinh niy da bt
dau chdm chap trong sudt hai thip nién cudi cua thé ky 20, trwed'c khi nd
tang tdc theo cdp s nhan trong thién nién ky mdi va bay gior da c6 the
duorc vi nhe mot khic dao dau trong cudc chay dua kinh t&€ quan trong nha't
ma thé” gidi da tng ching ki€n. Phan thuedng 1a “mi€ng banh” 1én chwa
tirng tha’y va khong ¢6 chd cho sy tha't bai.

b€ dam bao thanh cong ching toi phdi tham gia cudc dua va chié€n
thing. Suy cho cuing, sé chang ¢6 ai nh¢ d&€n nguwoi vE nhi — du ké vé nhi
d6 1a ngwoi chinh phuc dinh Everest hay dit chan 1én mit trang.



Tuy nhién, sy phat trién ciia mot qudc gia khong ngiu nhién xay ra qua
mot dém hay nho sy may mén tinh cor. Sw phdt triéh ctia mot qudc gia cling
khong bao gio’ dirng lai mot khi qué trinh phét trién da bat dau.

Xay dyng qudc gia 1a k&t qua cta nhitng nd lyc manh mé nham tao 1ap
mot cdng dong, mot t6 quoc; 1a mot nhiém vu phi thwong khong thé xem
nhe, nhwng phai do chinh phu cia mdt quéc gia, cdc thanh phan kinh t&
cong va tw, cling nhw nguoi dian cia chinh qudc gia d6 ganh vac. Tat ca
phai sin sang d& d6i phé vdi céc diéu kién bién ddi mau le dang dién ra
khép thé gidi v&i tdc dd chéng mit.

b¢ dat dwoc diéu nay, mot co’ s& ha tang hié€n dai 1a khong dd; ching ta
phai c6 tAm nhin va sy linh hoat trwdc cac thay doi, phéi lién tuc thich tng
va cai thién hi€u sua't cling nhw cam két phuc vu. Di€u nay sé cho phép
ching ta mé rdng thi treong va thiic day nang lwc canh tranh ctia minh trén
trerong quoc t€. BE lam dwoc nhitng diéu nay doi hdi thoi gian, sy cdng
hi€n va sw chdam chi.

Tat nhién la chinh pha da cam k&t phung sw cho lgi ich chung cua
UAE. Chiing t6i tin ring nhiém vu cta chidng t6i 1a phuc vu va thau hicu
nguyén vong clia cong ddng, ca trong hién tai va trong twong lai, bang cich
dam bdo v&i ngwoi dan sy phat trién kinh t&, gido duc, y t&, an ninh, sy on
dinh, sy ti€n nghi, co’ hdi nghi ngoi va dwoce ty do di lai. Biéu nay tao ra
moi treong thudn lgi nhdt d€ ching t6i dat dwgc muc tiéu dam bao hé
thdng phic lgi va mot twong lai twoi sang. Ta't cd nhirng thanh vién lam
viéc trong chinh phii phai hi€u rd nhiém vu sip t&i va ludn sdn sang d6i mit
voi nhirng thach thirc.

D¢ dit nén méng virng chic cho twong lai ciia da't nwdre, ching toi phai
xay dung dya trén nhirng thanh tyu do cdc nha 14p quéc tao ra — nhirng
thanh qua khong chi dwng lai & th& hé ching t6i, ma con ti€p tuc dwoe duy
tri b&i cac thé” hé twong lai. Lich st cho thdy khong cé 1ong thwong x6t cho
nhing ké y&u du6i. Sheikh Zayed va cha t6i - Sheikh Rashid, nhtrng c&
lanh dao yéu quy cua chiing t6i, khdng bao gio mong dgi lich st s€ ghi lai
nhtrng chi€n cong cua ho; ho da chd dong lam nén lich s& clia ban than
minh va khi [am nhw vay ho da tao ra nhirng tién dé d€ chiing t6i noi theo.

Ti€n bd va thoai lui

Trong thé& gi¢i canh tranh ngay nay, néu ban khong din dAu, ban s& bi
tut hau. Khi rét lai phia sau, ¢6 th€ ban s€ bi mot ngwoi nao d6 nang lyc
kém hon, it sang tao va dwoc chuan bi kém hon ban chi€m mat vi tri. Piéu



nay c6 th€ dién ra ra't nhanh, va cudc dua tranh ciing 12 mot thi thach doi
v&i kha ning chiu dyng. N&u ban vap ngd mdot hai Tan, ding lo 14ng, ban c¢6
the rit ra nhirng bai hoc gia tri d€ khong 1ap lai nhirng sai Tam twong tw. Bi
nga khong c6 nghia la tha't bai, tha't bai nidm lai tai vi tri ban da nga va tha't
bai lIon nhat 1a khi ban quy€t dinh khong ding 1€n nira.

Céc nha lanh dao UAE hiéu r6 ring néu qudc gia ctia minh tut hau vé
mat kinh t& so v&i cac qudc gia khac, UAE s€ bi bo roi lai phia sau. Cac
nha 1anh dao ciing biét rang sy phat triénh & pham vi 1&n khong chi gidp
nang cap hé thdng co’ s& ha fang quéc gia, ma con xda bd nan tha't nghiép,
sy ngu dot, ngheo nan va bénh tit.

Khi quoc gia khong th€ phét trién, qudc gia d6 sé dé sup d6 vé an ninh
va bi mat on dinh, mat di nhitng nén tang thinh veong dang c6. Qudoc gia
dé c6 nguy co bi khua't phuc bdi sy doc tai va thién ki€n. Sau mdt vai nam
suy thodi, quoc gia dé s€ mat hét nhing ngudn loii, vi the” va sy ton trong
ma n6 da cé dwgrc qua nhi€u thap ky phat trien.

Trudc khi ddm nhiém vi tri Phé Tong thong, Thi twéng UAE va Qudc
veong Dubai, t6i ting 1a B6 tredng Qud'c phong cia UAE, t6i hi€u rat ro
si tan pha cua chién tranh. Chi€n tranh khdong cung cap cac giai phap hoac
ch@m dwt cac van dé, ma nguwore lai. The gidi cua ching ta con cach rat xa
th&” gidi 1y twedng, va nhin vao ba't cr noi dau, ching ta sé thd’y v6 s6 vi du
veé su dau khO, ngay ca trong khu vy cta chiing ta. Ching ta c6 theé ndi vé
chién tranh mdt cach kich 1liét nhw mét s6” ngwoi khac van lam, nhung vi
dic tin cha ching ta, cling nhw cla td't ca ngwoi H6i gido, ching ta mudn
n6i vé hoa binh. Khi ching ta chao hdi moi ngwoi hay néi 1o tam biét,
chiing ta n6i assalaam alaykum (nghia la chdc ban an lanh).

Nhitng bi mat ding sau sy vi dai cia mot qudc gia khong nim & sirc
manh quan sy. Lich st dwong dai phoi bay cac vi du vé cac qudc gia hing
manh nho’ quan ddi, song thyc t€ lai hoan toan ba't lwc vi nén kinh t& non
y€u. Nguore lai, c6 nhirng qudc gia c6 lgc lwong quan sy nhd, nhung lai 1a
siéu cwong kinh t&. Qudc gia nay chi c6 thé vweot qua qudc gia khic nho
strc manh kinh t& chir khong phai 1a nho’ sttc manh quéan sy, diéu nay da
dwoc lich st chirng minh.

Ching ta, nhitng ngwdi A Rap, ¢6 mot qud khir quan su hao hing. Dirc
tin ctia ching ta vao Thanh Allah va quy€t tam vueot qua cadc qudc gia khac
da dan dit ching ta mé rong pham vi anh hudng clia minh. Ching ta d c&
ging dat dwoc nhitng chién thing vi dai nhat ma lich s quin sy thé gidi



trng bi€t dé€n, va nho d6, ching ta da trd thanh cwong qud’c vi dai nha't thé
gidi. Tuy nhién, strc manh qudc gia 1én xuéng theo twng thoi ky, va diéu
khong tranh khoi la cac ti€u qudc gia cia ching ta ¢6 the bi suy y&u, hw hai
dan dan cho dé&n khi khong con gi sét lai to nhirng vinh quang qua kh
ngoai trwe cac di san.

Phan tich k§ qué khit 13y limg cta ching ta d& th'y ngudi A Rap khong
chi ¢6 m6t sirc manh vuot troi vE quan sy, Ching ta con 1la mot siéu cwong
v€ kinh t& va hang hai, tdm c& nhw ngwoi Phé-ni-xi, Hy Lap va La Ma
trong lich st ¢& dai; chau Au trong lich st hién dai va g4n hon 13 Hoa Ky.

Khi Abu Jafar Al Mansur tim noi thich hop d€ xay dgng tha do6 cua
triéu dai Abbasid, 6ng khong chon Baghdad vi né bat kha xAm pham, dé
bao vé hay phu hgp d€ sit dung nhw ban dap chién tranh, 6ng da chon
Baghdad vi mot thye t& don gian, né nim gitta ngd tw throng mai va hang
hai thoi do6.

Abu Jafar Al Mansur d néi v&i phu td ciia minh ring: “Pay 1a mot dia
diém tot d€ lam tha d6. Noi day cé dong song Tigris chdy qua va khong cé
gi can tré con dwong dén Trung Qudc, gitp cung cap cho chiing ta ti't ca
cdc mit hang ching ta cin bing dwdng biéh, trong khi d6, chiing ta c6 the
thu mua lwong thyc qua khu vec Jazeera va Armenia. Bén canh do, song
Euphrates s€ mang lai tdt ca nhirng gi ta can tor ving Cham va Rigqah va
cac vung phu cin”.

Ngay nay kinh t&" van gitt nguyén vai trd nhw trong qud khtr va sé van
nhw vy trong twong lai — vai tro trung tim d4u nao cua doi sdng. Nén kinh
t& 1a tru cdt ctia mdt qudc gia. N6 la sy On dinh, thinh vweong va chinh tri.
N6 ciing phan anh ban chat cdc m6i quan hé va lgi ich gitra cac quoc gia.
Sw hién dién cuta tat ca cac y&€u td nay cung mot lic ¢6 theé’ khoi ngudn cho
si sdng tao cia mdt s& dan toc va din dét ho theo dudi mot tAm nhin. Day
la cdch ma céc nén van minh dworc tao dung.

Maic du nhiéu nén van minh khong t6n tai da lau d€ cé nhirng da'u an
lau dai trong lich s, nhwng mdt s6” nén van minh da dong hdéa nhirng y
twdng ctia ho voi ¥ twdng cé e trede d6, va cudi cung ho c¢6 dwoe nhirng
thoi ky phat tri€én vweot trdi. BPiéu nay cling xay ra khi ngwoi dan moét quoc
gia hop thanh mt nhém lam viéc thong nhé't, hodc khi Thanh Allah ban
cho ho nha lanh dao v&i tw twdng cdi mo, do vdy, s€é mang lai sy tw do
hoan toan cho nhirng ngwei tién phong va nhirng ngwoi sang tao dé€ ho tao
ra nhirng thr doc ddo. Pay la cong thirc tao dyng nén cic nén van minh —



va mot trong nhirng nén van minh d6 da cung cap ban k& hoach chi ti€t de
phat trieén UAE va Dubai.

Tieng A Rap hién nay ding thir 6 trong sd cac ngdn nglr dwore dung
ph& bién cta hon 6 ty dan trén the gidi. Pa c6 thoi tiéng A Rap 1a ngon
ngtr chung cho khoa hoc, todn hoc, y hoc, chinh tri va ngoai giao. Cac nha
khoa hoc, todn hoc, ki€n tric sw, bac si hay st gia ngwoi A Réip va HOG1
gido da la nhirng gidng sw, tri€t gia va khoa hoc gia hang dau th& gioi trong
hon mot thién nién ky.

Nén van minh hién dai hoan hao hon nhiéu, dwoc cdu thanh ti thwong
mai, san xuat, xdy dwng va hang tram hoat dong khac. Nhung liéu cé noi
nao trén thé&” gidi ma chiing ta ¢6 the€ tim thdy mdt nha tho H6i gido xinh
dep va vinh cttu nhw nha tho H6i gido Lon ctia Cordoba & Andalusia hay
mot ling mo rye ré nhw Taj Mahal & An Do?

N6i nhw vay, téi khong muén cd y hay vo tinh goi lai nhung vét
thwong cii, t6i mudn tranh ca hai. Ngwoi A Rap ton trong né€n van minh cta
cac qud’c gia khac va thwra nhan nhitng déng gdép ctia ho d6i voi di san cia
nhan loai. Ching ta danh gid cao niém ty hao cua cic quoc gia khac vEé nén
van minh cta ho, ciing gidng nhw tdi luén hét sirc ti hao vé nén van minh
A Rap. Vao thoi khic téi nghe dwge cum tir “Nén vin minh A Rap”, toi
bi&t chinh x4c diéu d6 c6 nghia gi. To6i c6 thé trich dAn cic nguyén tic cla
nén vin minh A Rap mac du tAm twdng cua tdi chi ludn nghi vé mot toa do
cu thé, td't ca dwoc tém tit chi trong mot tir “tién phong”, mot tir ma tdi s&
thao luan ky hon & phan sau cia chwong nay.

Khi phai d61 mat véi mot thach thire doi hdi mot giai phdp hay mot
quyé€t dinh, ban c¢6 hai sy lya chon — hodc 1a bit chwdre nhtrng bai hoc kinh
nghiém cda ngwoi khac, hodc st dung sy sang tao va tri tué clia minh d¢€
dwa ra y twedng mdi. C4 hai nguyén tic nay dwoc 4p dung ngang nhau trong
st phat trién cua da't nwdc ching t6i. Ra't nhiéu y twdng tuyét voi da lwu
truyén trén thé” gidi va cac quoc gia da nhan ban y twdng ctia minh nhiéu
t¢i mirc nhirng y twdng ddy cam hirng moét thoi nay da tré thanh fam
thwong. Tuy nhién, nhirng ¥ twedng “cli” khong danh cho ching t6i, tai UAE
nay. Chiing tdi phai din d4u chir khong theo sau.

Gdc ré cta bat ky dw 4n méi ndo déu bét ngudn tir y twdng, néu chiing
toi khong the tim thdy y twdng méi cho mot dw an, chiing tdi sé khong trién
khai né vi dy an s€ khong thé€ dat dwoec nhitng gi ching t6i mong doi.
Chiing toi tin ring con dwong ngin nhat tiéh dén twong lai twoi sdng ma



ching t6i dang tim ki€m nim & phwong phédp ti€p cin sing tao va tién
phong.

Sw ghi nhén chidng t6i ¢6 dworc trr cdng d6ng qudc t& the hién qua viéc
mot s6 qudc gia da nghién ctru va van dung cdc giai phdp cta ching toi.
Mac du UAE chi 1a mot qudc gia nhd, nhung ching t6i dd@ mé rong quan hé
qudc t& to sd'm, va hién dang trién khai mot s6” dy an 1on tai cac quoc gia
quan trong nhur An D9, Han Qudc, Hong Kdng va mot s& nudc A Rap
khac.

Chinh sach phat huy vi thé" cd nhan cua chung t6i da dat k&t qua tot,
minh chirng 16 rang cho né 1a lwong 16'n nhirtng nguoi cé 6c¢ sang tao, ¢
trinh d6 cao va day dong lwc dang din dit, diéu phdi cdc nhém lam viéc
ctia ching tdi. Chiing tdi s& ludn c& géng gitr ddy 1a chinh sich wu tién hang
d4u vi chiing toi tin ring cong dan ctia UAE non tré 12 tai sin quy gid nhat,
la chia khéa cua thanh cong trong twong lai. Khi téi bi€t dworc ciac chu
doanh nghi€p dang phan nan v€ viéc thi€u can bo c6 trinh dd, toi ty hdi sao
ho c6 th€ két ludn nhw vay trong khi toi da ti€p xuc, tai nhirng dip chinh
thiec va khdng chinh thirc, v&i hang tram cong dan UAE dwoc dao tao can
than, c6 trinh d cao & ngoai kia.

Tbi tin rang nhiém vu ctia cdc nha quan 1y cin bao g6m ca viéc lya
chon mot s6” nhan vién UAE ¢6 trinh d6 phu hgp d€ k& nhiém. Diéu nay
khong chi dp dung d6i v&i cong ty ma ca & trong cac linh vygce khac. Vi
nhiém vu ctia nha 1anh dao la phat trien cac ky nang lanh dao cho nhtrng
ngwoi ma minh tin 1a phtt hgp. Va khi thoi di€m dén, nhirng ngwoi nay ¢6
the chuyén giao ki€n thirc cho thé hé ké can.

Viéc chuyén giao néu trén hau nhw dién ra lién tuc, ddng tiéc 1a van c6
nhirng treong hgp ngoai 1€. Mot s6 nha quan 1y khong quan tdm dén —
hodc sé khong dung hoa. Ho cho rang mdt nguwdi ¢6 ki ning hay c6 trinh do
1a md&i lo canh tranh hodc 1a nguyén nhan bi ma't viéc cia ho. Mac du & mét
murc d6 nao d6, diéu nay 1a ¢ the hi€u dwgc, nhwng tdi van khong dong ¥
voi nha quan 1y d6; vi mot nha lanh dao thyc sy nén nhan thay rﬁng minh
khong th€ c6 mat & moi noi moi ldc d€ thwe hién ta't ca cac nhi€ém vu. Nha
lanh dao céan phai hoc cach trao quyén cho nguoi khac. Khi mét nha lanh
dao khong bi€t cach trao quyén, anh ta s€ th&y minh bi 161 kéo vao rat
nhi€u chi ti€t va nhirng chi ti€t nay s€ ap ddo anh ta, kéo anh ta di chéch
khoi nhi€ém vu chinh (phat tri€n kinh doanh cho doanh nghi&p va tim ki€m



cac giai phap sang tao hon cho cac van dé cua doanh nghiép) cho t&i khi
ngwoi lanh dao nay danh ma't dai cuc.

Vay rot cudc, dai cuc la gi?

Pai cuc 1a sy sinh ton — ddng lyc cua cudc sdng va la 1y do tai sao tat
ca sinh vat trén thé& gidi tim cach sian mo6i hodc thoat khoi ké di san hang
ngay. Sinh ton khong the dat dwoc bang duy y chi. Tang tredng lién tuc doi
hoi phéi ¢6 nd Iyc ra't 1om, chid tAm va ludn canh gidc v&i nhitng mdi nguy
hi€m tiém tang.

Maic du ching ta dang song trong mdt xa hoi van minh, nhwng thé” gidi
kinh doanh vin nhw trong ring tham. Cdc doanh nhan thanh dat da hoc
dworc cach hodn binh va doi cho t&i khi ¢6 co hdi d€ the hién. O day khong
¢6 chd cho sai s6t hoidic tinh cdm Gy mi vi n6 chinh 1a sy khéc biét gitra ting
tredng va suy thodi, giau ¢ va pha san, sinh ton va dié€t vong.

P& minh hoa diéu nay t6i s& 14y vi du vé cudc hop Noi cdc nhdm xem
xét cac muyc ti€u cho sang ki€n vé chinh phu dién tr va thwong mai dién ti
trong boi canh nhirng dién bién md&i nhat trén the gidi. Tai d6, toi da gidi
thich 1y do tai sao ching tdi ¢an phai dan d4u trong viéc tan dung t&i da céc
co hdi ma nén kinh t& toan cAu mang lai. Mot s& Bo trudng cho ring diéu
nay 13 khong can thiét, va néi rang ching tdi c6 the thyc hién nhitng viéc
nay khi ma nén kinh t& cta ching t6i vieng chai hon.

Tbdi phan bién véi 1ap luan vieng chic rang: “Tién bo & dau khi ching ta
chi dang bét kip trong canh tranh? N&u muc tiéu duy nhit cta chiing ta 13
dat & mirc d0 nguwoi khac da dat dwoe thi ching ta da dit muc tiéu qua
thap. Chiing ta phai thuc sy bét tay vao cudc. Khong the ty danh lira ban
than ring ching ta dang di 1én khi ching ta chi bét nhip kip v&i xu hwéng
chung, trong khi nhtrng co’ hoi thyc sy dang treo't khoi tay”.

Chiing ta phai dAn d4u va cha dong vwot 1én s& phan. Twong lai s&
mang lai nhitng khé khan, nhirng thach thirc khong lwong trede dwge va
ching ta phai sdn sang d61 mit v&i bat ci diéu gi.

C6 mot giai doan ngwdi A Rép chi 1a nhitng ngwdi theo sau va quic gia
cua ho bi nd dich. Nhwng khi van may thay doi, ho da tr¢ thanh quéc gia
noi bat, dat dwoc thinh vwegng trong cac linh viyc thwong mai, ki€n tric,
khoa hoc, nghé thuat va cong nghiép. Cac qudc gia khac nhin vao ho va
dwore truyén cam hirng d€ hoc tap theo ho.

Viéc chuyén d6i xay ra khi cdc qudc gia A Rap 1am chi duwge mot tir, tir
ndly th& hién toan bo ban cha't cia nén vin minh A Rép:



“Tién phong”. Khdi ni€ém nay xui't hién trong moi khia canh cta cudc
sOng — trong hoa binh, chi€n tranh, hanh chinh, khoa hoc, kién truc, thwong
mai, y hoc, lich s, cong nghiép va ngoai giao — tré thanh mot triét 1y dan
dwong. Tinh than nay ti€p tuc khong suy giam, khong chi trong hai thap ky
hay nam th& ky, ma trong hon 1.000 nam, va la co’ s& cho quan di€m lich
stt V€ nén van minh H6i gido A Rép nhw 1a nhitng nguwoi tién phong xud't
sic.

T4t nhién, nhu ¢Au chinh 12 me d@ cta cdc phat minh. Nguoi A Réap dé
cao tinh than ti€n phong khong chi d€ ca nggi nhirng thanh tyu dat dwoc
trong qua khir ma con la d€ phuc vu nhu cau co ban d€ ton tai, ti€n bod va
phat trién thinh veong.

Ngudi dan A Rép d6én nhan va phit trién hé thong hanh chinh kidu La
M3, bao gom ca hé thdng buwu chinh, tién t€ nhw mot phwong thiee d€ quan
Iy cdc sy vu clia mot xa hoi dong dan va lanh thS ctia minh. Khi ngwdi A
Rép phat minh ra cdnh bu'é6m hinh tam gidc, ho lam vay d€ gitp thuyén di
nhanh hon k& ca khi khong thun gié. K&t qua 1a cdc thwong nhan A Rép
da tan dung sang ki€n nay va van chuyén hang héa dé€n cac cang thudc khu
virc Old World (chau A, chau Phi va chiu Au) nhanh hon so v&i céc tau
dung bu'dm vudng. Chinh nho ¢ diéu nay, ho da tich lily dwoe khdi tai san
dang k€ va tao ra nhirng co’ hdi viéc 1am maoi.

C6 ra't nhiéu rng dung khoa hoc dwoe ngwoi H6i gido phat minh. Ho
ra't xud't sic vé dja 1y va thién vin, dic biét phdi k& dén c4c trng dung trong
ky thuat 1ap ban d6 bién gidi doc theo tuyén dwong thwong mai. N6 cho
phép cac thwong gia di thuyén vao ban dém, st dung vi tri cia cac ngoi sao
va céc hanh tinh d& dan dwong, thay vi cho doii cho d&n khi mit trosi moc
moi ti€p tuc cudc hanh trinh. Thay vi phai chéo thuyén sat bor bién, sy ra
d&i coa la ban cho phép thay thi A Rap tiép tuc chéo thuyén vao ban dém
ngay ca trong thoi ti€t nhi€u may va séng 1én trén bién.

Thwong mai A Rép khdi sic 12 thanh qua cta nhitng sdng ché nay, nhor
d6 cac thwong gia da c6 the€ nhanh chong van chuyén hang héa gitra cac
cang, bao gom c4 hang héa dé hdng nhur qua sung, dwoc xua't khau tw
Malacca & Malaga dén cac thi treong Moorish tai Maghrib va phuong
Pong. Cic thwong gia A Rap di c6 mit tai tit cd cdc cang cla the gidi c§
dai, ho gianh quyén ki€m soat cac tuyén duwong bién qudc t& va cac di€m ra
vao trai doc theo mot tuyén dwong thwong mai dai hon 10.000 km ti phia
bic cta Trung Qudc d&n Mombasa & bo' Bong chau Phi.



Mot s tw hdi tai sao cdc qudc gia A Rap khong bi€n ma't trong thé ky
13, khi Phdp va Tay Ban Nha chi€m Andalusia, khi€n khoang hai tri€u
ngwoi vO gia cw, hodc khi nguoi Tartar chinh phuc A Réip phuong Pong
vao ndm 1258 sau cong nguyén, phd hiy hoan toan Baghdad va gi€t chét
Abbasid Caliph Al Musta'sim. Ho s6ng s6t b&i vi ho vin thong tri tuyén
dwong thwong mai trén bién phia dong, vao thoi do, tuyén dwong nay da
dam bao cho sy sdng con clia ho, diu cho cic qudc gia khic cé the thing
th& trén chién treong.

Nhirng tuy&n dwong thwong mai trén bién phia dong van thudc quyén
ki®m soét ctia ngwdi A Rép cho dén thé ky thir 16, khi hii quan B Pao
Nha chi€m dworc mot sd cang thwong mai & d6. Caa cai va sy ki€m soat
trén tuyén duong thwong mai nay cia ngwdi A Rap dan mat di va ky
nguyén mé&i ctia d6i ngheo va dot ndt bat dau. Ngheo déi, su ngu dot va
mot thoi gian dai kém phat tri€n &y chi mdi két thic mot vai thap ky trueoc.

Maic du ngueoi B'6 Dao Nha thong tri b&i sirc manh quéin sy tuyét doi
va sy huy diét, thi tau cua ho & vung Vinh, bién A Rap va An Do van st
dung cac phwong phap hodc nhirng c6ng cu lam ra ti nhirng phat minh cta
ngwdi A Rép, trong d6 ¢6 cong cu tim hwdng nhw thuée do do cao thién
the, mot cong cu dwge st dung tredre khi phat minh ra kinh luc phén - kinh
ndy ciing 12 phat minh cta ngwdi A Rép. Hang trim vi du vé nhitng phét
minh d4u tién c6 the dwoc tim th'y & cic bao tang & chau Au va Bic My.
Ngay ca nhitrng tuyén duwong bién d&n viing Vinh va An D6 dwoce cho 1a do
nha hoa tiéu A Rép néi tiéng, Ahmad Ibn Majid tiét 16 cho ngudi B6 Pao
Nha.

Diém quan trong ¢an nhé & day 13 ngwdi chau Au tién bude tién phong
dwoc 12 nho' dwa vao cong ste ctia ngwdi A Rép, trong khi d6 chinh ngudi
A Rép lai danh mat tinh thdn sang tao ciia minh. Ngwoi B6 Pao Nha da tré
thanh mdt qudc gia di bien, ti€n hanh giao thwong mang tinh cach mang va
thong tri linh vec nay dé&n khi ngewoi Ma Roc ha sat diec vua B Dao Nha,
vua Sebastian, trong cudc chién tai lau dai Grand (Al Qasr al-Kabeer) nam
1578.

Khi cdc qudc gia ddnh mat tinh thAn tién phong ctia minh, nd Iyc khoi
phuc tinh théan &y la dwong nhw khong th€. Vi vay, ngay ca khi néu nguoi
B0 Dao Nha that bai trong viéc tiéu diét hoan toan tuyén thwong mai bi€n
ctia ngwdi A Rap, ngudi A Rép sé van thua trong cudc chién thwong mai
bdi vi tinh than tién phong ctia ho di bj dap tat.



Maic du canh budm tam giac ¢6 tinh quy€t dinh trong mot thoi ky va
giip cho ngwoi B'6 Pao Nha va Tay Ban Nha ti€p can va xam chi€m Tan
th&” gidi, nhwng phat minh nay khong th€ canh tranh khi dong co’ hoi nwdc
va dong co’ d6t trong ra doi. Budm tam giac tré thanh bi€u twong cla qua
khtr.

Khi nguoi A Rap thua trong cudc chién throng mai thi ho ciing bit dau
thua céc cudc chi€n khac, cling nhw ddnh ma't sy doc 1ap ctia minh. Ho da
tré thanh nhitng ké bt chwée, nhitng ngudi theo dudi. Nhw Ibn Khaldoun
da tirng néi: "Nhitng k& bai tran ludn thich bit chwde phrrong chiam, trang
phuc, tin nguedng va cdc phong tuc khic cia ngwdi thing tran".

Trong khi nhitng phét minh vi dai bit dau khién bd mit cta phrong
T4y thay ddi, the' gidi A Rap vin con song trong thdi Trung CS. Phwong
Tay da ndi 1én nhw lwc lwong dan ddu, phat trién manh mé, dong thoi chinh
phuc toan bd cic qudc gia khac, bi€n nhitng noi d6 thanh thi treong cho
cac san pham va phuc vu muc dich riéng cta ho.

A Rép da tién phong mot ['4n va chiing ta sé tré lai mot Mn niva. The ky
21 mang d&€n mot co’ hdi lich st d€ bi€n gidc mo cda ching ta thanh mdt
tAm nhin cu th&, mién 13 chdng ta tim lai dwoc y&u td c6t 16i ma chiing ta
da danh ma't — tinh than ti€én phong.

N'én kinh t&’ mai

Mic dit mdt s6 trong chiing ta c6 thé thich nhim mét 1am ngo’ vé thoi
dai toan cau héa, day khong phai 1a mdt lwa chon, ching ta phai toan tam
toan y nim 14y co hoi nay. Chiing ta khong th€ bd qua dnh huwdng ctia né vi
du ching ta c¢6 1am gi thi toan cAu héa van ludn hién dién. D€ thu hep
khoang céach rat lon gitra cac qudc gia cong nghiép phat tri€n va chinh
chuing ta, ching ta phai chap nhin nhirng khia canh tich cyc ctia toan cau
héa, trong khi danh giad va loai bé nhirng ti€u cuec.

Toan ciu héa la con dwong phia tredc. P 1a moi treong ma sy twong
tac qudc t& s& dién ra trong hién tai cling nhw twong lai, vad né da bit ré
trong nén kinh t€, nang sul't, truyén thong, cong nghé ti€n ti€n. Ching ta
khong phai lo s¢r V€ cudc dua toan cau, bai vi cach ti€p can va thong di€p
ctia ngudi H6i gido 12 phd quét, nén vin minh A Rép 14 toan cu trong ban
chat va sy &ng dung cia n6. TAm nhin ctia ching t6i cho Dubai da thé€ hién
trong quan niém, sy xua't sic va kha ning canh tranh.

Ap dung mét 14p treong toan cau trong thwong mai, kinh t&, khoa hoc
va nhan thic mang lai cho ngwdi A Rap va ngudi H6i gido vo s& loi ich



cling nhw vi thé trong qua khir va diéu nay c6 th€ ldp lai Tan ntra nho toan
cau héa. Néu ching ta dwoee soi sang va chuan bi d€ dén nhan toan cau hoa,
ching ta c6 th€ dwgc hwdng phan xirng dang sy giau c6 cda thé gioi. Tw
chdi né thi ching ta van con loay hoay trong bong td1i.

Khi xem xét lich s kinh t& th&” gi¢i, chiing ta thd’y cac dac di€m riéng
biét cda hai thoii dai ma ching ta da trdi qua —“thoi dai ndng nghiép” va
“thoi dai cong nghiép”. Tuy nhién, hai thip ky qua da ching ki€n sy xuat
hién cta mot thoi dai kinh t&€ th ba, dwo'c mot s6 ngwoi goi 1a “nén kinh t&
thong tin”.

Thoi dai nay bao gdm mot nén kinh t€ toan cau k&t ndi chat ché trong
hau hét cac linh vyc va ¢6 the€ cling do d6 ma dwoce goi 1a “thoi dai toan
cau héa”. Do thoi dai nay doi hdi phan ¢ng rat nhanh va phu thudc vao
cOng nghé rat tinh vi, né con dwoe goi 1a “thoi dai cong nghé”. P6 1a mot
nén kinh t& v6 hinh phat tri€n manh vé kién thiec va y twdng sang tao, vi
vay c6 th€ dwoe goi bing cdi tén thi tw, "thdi dai tw duy séng tao”. Ching
ta hdy hy vong nguoi ta khong phat minh thém tén goi nao ntra gy phirc
tap van de hon!

Dil goi bang tén gi, cling gidng nhw sin xud't cong nghiép khong thay
thé” nong nghi€p, nén kinh t€ thong tin s€ khong thay thé€ nén kinh t& cong
nghi€p. Thyc t€, cich mang cong nghi€p dong vai tro quan trong trong phat
trién nong nghiép, trong khi cac cong nghé mdi dong vai tro twong ty trong
viéc thic day cong nghiép.

Tam quan trong ctia nén kinh t& thong tin do d6 khong gidi han trong
gia tri ndi tai cia né nhw 1la mdt khu vec doc 14p, ma bao gom kha nang
ti€p thém nang lweng gildp tang tredng ndng nghi€p, cong nghiép va dich
vy, cling nhw ting hi€u sudt ciia cac nganh nay, giam chi phi, m¢ ra tam
nhin phat tri€n m&i va tao co’ hdi ma cac nén kinh t& trén khong the ty tao
ra.

Ne€u diéu nay dworc thyc hién, chung ta s€ khong con ndi vé mot va mot
nén kinh t& “m@i”- “ci”, ma vé nén kinh t& “thdng tin” va mdt nén kinh t&
“truyén thong”. Nhirng di€éu nay bo sung cho nhau, tao ra mot thoi dai mai
ctia nén kinh t& “toan cau”, t d6 ching ta dwore hwdng lgi. Tan dung cor
hoi nay s& cho phép chiing ta bu dip lai nhitng co hdi dd mat trong cich
mang throng mai va cong nghiép.

Nén kinh t& m&i khong can san xud't 1o va to hop san xudt, c6 nghia
la cac y€u t& ddm bao quyén lyc t6i cao cia qudc gia cong nghiép khdng



con la nhirng yé€u t& gitp cac qudc gia c6 wu thé vao thoi di€m nay. Ga
khong I'6 ngay nay c6 thé’ khdong dwoc nhw vy vao ngay mai va nhirng nén
kinh t& nhd hom nay cling c6 the tré thanh nén kinh t& 1anh dao cua ngay
mai.

Tiéu chun va nhitng cin nhic hién nay khong con gidng nhw trong qué
khtt, va sy tiéh bd c6 th€ dwoce thue hién bang cong nghé cyc ky nhanh
chéng sé& khong dién ra trong mot hodc hai giai doan tai mot thoi di€m, ma
la nhdy vot. Cac nén kinh t& md&i bd qua ranh gidi dia 1y va chinh tri, mé
ctra cho ta't cad nhirng ngwoi tham gia vao nd. Cac nha kinh doanh ¢6 the
lam viéc bat ¢ noi nao ma cac phwong tién va dich vu thi€t y&u cho cac
doanh nghiép ctia ho sin cé.

A1 s€ di tien phong trong né€n kinh t€ nay?

Nhirng ké tién phong sé la nhirng qud’c gia c6 the hwdng loi tir cac cor
hoi do nén kinh t&’ m&i dem lai, dong thoi sén sang 1am chil nhirng thach
thirc, thay dGi va cdc van dé ndy sinh bing nhitng c& géng thich nghi véi
né — cdc qudc gia sang tao va nhanh nhen phat tri€n manh trén ki€n thic,
thong tin va y twdng.

Dubai ¢6 mdi treong thuén lgi cho sy thanh cong ctia cac doanh nghiép
trong nén kinh t& mdi. Trong s6” cac y&u t6 khac, chuyén mon cda chiing
toi trong thwong mai quoc t& dwgc thtra nhan rong rai. Ching toi cling ty
hao vé mot s6 co’ s& ha ting hién dai nha't trén thé” gidi, bao g6m khu van
phong va céc khu dan cw hién dai. Hon ntra, chiing t6i cling rng dung cong
nghé m&i nha't vao nén kinh t& bing céch tao ra khu thwong mai dién ti tw
do dau tién & Trung Pdng, bao gom Dubai Internet City va Dubai Media
City, khanh thanh vao thdng 10 ndm 2000.

Néu chiing ta mudn lanh dao nén kinh t& mdi, ching ta van can phai
nang cao cha't lwgng dich vu. Téi cam k€t muc tiéu nay va s€ dam bao d€
no dwoc thwe hi€n. Mot tam nhin khac t61 mudn thyc hién — cliing khong
kém phan quan trong — l1a dwa Dubai tré thanh noi tién phong ctia ta't ca cac
doanh nghiép lién quan d&n nén kinh t& m&i, khong chi trong nwde va khu
virc, ma con trén pham vi toan cau. D€ hd tro' cho muc tiéu ndy, ching toi
s& ludén ludn cd ging cung cAp moi loi the” va tién nghi cho cong dong
doanh nghiép cia Dubai.

T6i hoan toan hieu dwoc tAm co cia nhirng tham vong va nhirng thay
doi cén thiét d€ dat dwoe ching, nhung t6i cling nhan thirc dwoc ti€ém nang
to 1on cua ching t6i. N&u ching t6i muén Dubai tréd thanh mii nhon cta



nén kinh t& ma&i, chiing tdi phai thay doi khai niém chinh quyén va giai
quyét cac van dé cta nén kinh t& m&i theo mdt cach khac. Sy ra doi cha
chinh phu dién t tai Dubai chi 1a m6t trong nhi€u bwdc can thi€t ching toi
phai thyc hién.

Chinh phu khong phai 1a bén duy nhat bi anh hwdng béi nén kinh t&
ma&i. BE duy tri thanh céng va vwot trdi, thwong mai, cong nghiép va dich
vu cling ¢an phai ddp ing cac yéu ciu quan trong ctia nén kinh t& va thay
doi néu can thiét.

Vi chiing ta 1a mdt qudc gia gidu cd, ching ta phai hi€u ring cdc quéc
gia khac cling mong mudn sy giau c6 nay. Cac quoc gia hi€m khi c6 duoc
hoa binh va on dinh. Piéu nay chwa ting xdy ra trong qué khir va sé khong
xady ra trong twong lai.

N€u chi tap trung suy nghi vé chi€n tranh va nhirng cing thzalng xung
quanh chung ta, sy ti€n bd cta ching ta s& dé bj tri tré. Chiing ta khong
mudn diéu nay xdy ra — chidng ta da phai chiu dwng rat nhiéu tw viéc dwoc
nhan rdi qua 14u. Ching ta phai xem xét cdc van dé ctia minh mot cach ti
mi va thiét 14p duong 167 ding dén, diéu dé sé cho phép ching ta vwot qua
moi con bao va dwgc an toan triedre khi chiing ta phat trién va dat dworc muc
tiéu de ra.

Moi ngwdi canh bdo t6i rang c6 nhiéu rai ro trong nén kinh t& méi, toi
nhin thirc dwoe nhirng i ro nay. Vi duy, internet khong t6t cling khong
xau. Ching ta chi nén hoc 18y nhttng gi htru ich, t6t, khong ti€p nhén
nhirng gi xung ddt v&i ton gido, phong tuc va truyén thdng cla ching ta.
Ciing c6 nhitng ngwdi phan nan ring cdc muc tiéu day tham vong doi hoi
ra't nhiéu nd lyc. Tdi ludn ndi ring tdi dd nhan thirc dwoc nhung gi can
thi€t, nhwng ti€n bd 1a mot qua trinh tich liy. Nhw phwong Tay chang han,
ho di khong bit dau phat trién ha tAng giao thong van tai bing cich xay
dwng siéu xa 10. Ban dau ho xay dung nhirng dwong mot lan don gin.

Nhirng ngwoi khac da chi ra cdac bwdc ching ta can phai thwc hién
tredc khi ¢ th€ tdn dung nhirng co’ hoi ma nén kinh t& moi dem lai. Toi
cling bi€t vé nhirng diéu nay. Mot trong nhirng budc can thiét 1a thay doi
chwong trinh giang day cédc treong hoc vi nd chwa da tip trung vao viéc
phat trién sy sang tao va ky nang ctia hoc sinh. Phat tri€n hé thdng gido duc
toan dién 12 mdt wu tién ngay 14p tirc, &€ dm bao rang sinh vién tot nghiép
s€ ¢6 trinh d§ phl hop v&i cdng viéc trong trong lai.



Tbi tin ring c6 mdt s& ngwdi d6i mit véi tinh hudng ma ho cé kha
nang ndi Ivu lodt vé mdy tinh, phan mém, internet, thwong mai dién t& va
cdc nén kinh t& m&i, nhung ho lai khong th€ hi€u sau sic vé nén kinh t&
m&i cling nhw nhu cau that sy cia né. Piéu quan trong nhi't cia cac yéu
cau nay la thyc hién cac y twdng ngay 1ap tic.

Mot s& ngwdi cho ring ching ta ¢ the diéu chinh tdc do ti€n bo nhanh
hodc cham, nhung toi tin ring ching ta phai bit dau mot cach nhanh chéng
va khong cho phép xay ra sai [am. Toc d6 la can thi€t vi nhirtng gi nhanh
nha't thwong viro't qua nhieng gi 1o'n nhat.

Chiing ta ludn phdi nhé ring ddi théi canh tranh dang c& ging d€ din
dau nhw ching ta. Trong thoi dai ciia cach mang cong nghé, khi thong tin di
chuyén v¢&i toc dd cha anh sang, y twong cé the cling di chuyén véi cing
td'c do. Ching ta phai thyc hién nhirng y twdng thyc t&€ ma khong lang phi
gidy phit nao. Néu ching ta khong thyc hién nhirng y twdng thwc t& thi
nhirng ngwoi khac cling sé€ 1am — va ho cling s€ gat hdi dwgc phéan thwdng:
si giau c¢0, thi treong 1on, cor hdi viéc lam, on dinh, chuyén moén, nang lwc
canh tranh va cac di€m s& loi ich khac. Ho s€ hwdng dén mot twong lai
twoi sang trong khi cac qud’c gia di sau s€ & lai trong bong to1i.

Chiing ta dang song trong mot thoi dai khong c6 chd cho sy do du.
Nhiéu khdi niém kinh t&, ky thuit va chinh tri phG bién nhirng nidm trwdc
day da bi thay th& bdi cic khdi niém mdi, nhitng su thay thé nay 1a bét
budc. Cic qudc gia 1on nhd dang c& ging hét sitc minh d€ thich nghi v&i
thie t& moi va chuan bj gidp cdc nha may, cac cong ty va cong dan ctia ho
ung ph6 v&i nhieng thach thire cua twong lai. Ho dang dung dén cac bién
phdp can thi€t d€ thanh cong.

Pay la thoi di€ém cac khdi niém quéan 1y thay doi. Mot s& cong ty da
qud’c gia da ba't ngo tha't bai trong khoang thoi gian 5 ndm sau nam 2001,
cing thoi gian ndy, mot s& cong ty nhd lai khéi sic v&i tdc do chua ting
c6. That bai 1én va ting tredng nhanh thweong khdng xdy ra tw twe. Gia tri
thi treong clia cac cong ty tri gid hang ty d6 la c6 the€ bay hoi trong mot vai
ngay, cling lic do, cac cong nghé va san pham ma&i co the€ tang thém hang ty
d6 la vao gia tri thi treong cda cac cong ty nhd.

N&u siéu ceong qudc nhan ra rang ho cin phai thay d5i cac khdi niém,
cac chinh sach va phdp luat cia minh d€ thich nghi v&i thee t&€ méi thi tai
sao chiing ta lai khdong? Néu cic cong ty da qudc gia lon, cd gid tri thi
trerong veot qua GDP cia mdt nhém cac nwdec dang phat tri€n, nhan ra sy



can thi€t phai thay doi khai niém quan 1y cua ho, tai sao cac cong ty cla
ching ta lai khong? Va néu cac treong dai hoc, cao daalng va cac treong hoc
& cac nwde cong nghiép nhanh chéng thay doi chwong trinh giang day cta
ho d€ dap (rng cac yéu ciu chia cadc nén kinh t& mdi, vay cac cor s& gido duc
ctia chuing ta thi sao?

Thay do6i va thich tng v&i thye t€ bi€n doi nhanh chong 1a khong the
tranh khoi. Néu ching ta mu6n duy tri vi tri trong hang ngii cia thé gidi
tién ti€n, ching ta cin phai cling nhip v&i to'c do thé” gidi phat tri€n. Ching
ta khong can cdc loai thay doi cho phép chiing ta bét kip hodc d5i phé v&i
nhirng qudc gia khac. Ching ta can sy thay doi cho phép ching ta khong
chi gianh chién thé'ing trong cudc dua hién tai, ma con din dAu cudc dua
ti€p theo. Chiing ta da danh dd thoi gian trong bong t6i ctia qua khir, nay
ching ta ¢an phai hwdng vé phia tredc va thye hién k& hoach trong twong
lai.

Maic du day 1a mdt thach thiee 1n, nhwng ching ta ¢6 dwgrc cong cudc
vurot rao @ UAE. Sy ton tai cia UAE va lich st ctia nd ban than da 1a mot
thach thirc, trong khi sy ting trwedng va tinh lién tuc 1a mot trong nhirng
thach thirc quan trong nhat ddi voi cac nwde GCC(9) va phéan con lai cua
the gidi A Rép.

Khong mot thach thicc nao trong s6” d6 dang s¢’ khi mét nha lanh dao tw
tin vao ban than va nguoi dan cda minh. Ngwore lai, nhirng thach thirc nhw
thé” sé thic day cac giai phap, cic quy€t dinh, va ndy sinh sy sdng tao. Do
d6, toi thA'y minh sdn sang d61 mit véi moi thach thire ma khong do dw, va
tha'y minh may mén dwoc s6ng trong mot thdi dai day thach thirc.

Thé& gidi cua chiing ta m&i va hoan toan khac voi thé gidi ma cha 6ng
ching ta da bié€t, nhung thé& gidi ctia ho cling moi mé so v&i the” gidi ma to
tién cda ho bi€t dé€n. Cing gidng nhw ching ta ngay nay, ho da phai day
som va veeot qua nhirng ngwoi khac d€ ton tai va phdt trién thinh vweong.
Néu ho khong lam vay, chiing ta s&€ khong ¢6 mit & diy ngay hom nay. Mdi
th&"hé mdi phai d61 mat véi nhirng thach thire méi, néi theo cach khac, cac
thé& hé lién ti€p la sy ndi ti€p cua hang loat cac thach thirc.

Vuwot qua nhirng thach thirc trong cudc dua veon toi sy veot troi 1a bi
quyét thanh cong. Pdu hang cac thach thirc 1a nguyén do an dwdi sw that
bai va bi bd lai phia sau cidc quoc gia khéc.

Lya chon Ia cua ching ta.



(9) HoO1 d‘@ng hop tdc ving Vinh 1a mot lién minh chinh tri, kinh t&" ctia
6 quoc gia A R4p vung Vinh Ba Tu, bao gom Bahrain, Kuwait, Oman,
Qatar, A Rap Saudi va Cac Ti€u veong quoc A R4p thong nhat.



Céc y€u td cua su phat tri€n cong nghiép




Chuong hai

Tam nhin

hi€u nam tredc, mot vai thweong gia da dén gdp va yéu céu toi

ti€p can cha minh, Hoang than Rashid va thay mat ho thao luan
vEé cang 1on ma ong da 1én k& hoach & Jebel Ali(10). Vi kinh t&” dang trong
giai doan suy thodi va vi ching t6i dd c6 mdt bén cing 1on 1a cang
Rashid(11) d& d4p ng nhu cAu nén ho nghi ring ti€u qudc khdng cn thém
mot cang m&i nao 1on hon nira.

To6i da cam thd'y minh nén truyén tai thong diép nay va ngay sau do,
vao lic binh minh, t6i d&n khu vyc Jebel Ali, noi toi biét sé tim thay dirc
vua. Ong dang dirng trén dinh mot ngon d6i nhd va quan sat ving dat. Toi
da truy@én tai thong diép va cho ciu tra 1o coa 6ng. Ong nhin t6i chim chd
va khong néi gi ca, cac ngoén tay treot nhe trén than cai midwakh(12) ma
ong dang cam. Mot ldc sau, 6ng lai nhin t6i [an ntra r'6i nhin ving da't va
van khong néi gi.

T6i khong dam héi dng veé diéu d6 nira, tdi cho' cho dé&n khi 6ng quan
sat xong va bdo toi ldi xe dwa 6ng vé nha. Chi khi ching t6i da bo do khoac
va sau khi da thw gian doi chan, 6ng noéi: “Nghe day con trai, ta khong bao
gio trd 1ol cau hdi ctia con bdi ta khong mudn cac ky sw nghe thd’y. Nhung
ta c6 the€ néi véi con ly do ta xdy dung bén cang nay, dé la vi s€ dén lic
con khong da kha nang d€’'lam diéu do”.

(10) Jebel Ali la mot thanh ph6” cang, cach phia nam thanh phd Dubai
35 km.

(11) Céng Rashid, con goi la Mina Rashid, 1a cang thwong mai nhan tao
& Dubai. Dat theo tén Hoang than Rashid bin Saeed Al Maktoum, cang
dwore mé ndm 1972. (12) Mot 0ng didu kidu A Rap 1am bing gb, san xu't
& trong nwoc.

Truwde khi cha tdi 1én k& hoach va thyc hién dy an nay, khong c6 ai tung
nghi vé viéc xdy deng mot cang 1on nhw vdy. Ngay ca bay gio, t6i cling
khong ¢6 1o gidi thich nao don gian cho viéc lam sao y dinh d6 dén voi
ong, nhwng néu phai gidi thich bing mot ti, t6i s& dung tir “tAm nhin”.
Bing sy khon ngoan tuyét voi clia minh, Thanh Allah da cho mdi nguoi



trong ching ta mot phan cla cai vat chat, nang lwc va tai nang. Mot sd ¢é
the mong moi nhiéu hon mdt chit so véi nhirng gi ho nhan dwoc hang
ngay, trong khi d6 nhitng ngwei khac lai ¢6 tAm nhin rat xa.

Giong nhw cdy cdi da tredng thanh, kha nang va cam giac cua nd an
sau trong cdi goc. Khi ta khong biét goc ré cia van dé, hodc khong biét
lam th& nao d€ giai thich hay xac dinh nd, khdong c¢6 nghia la né khong cé
gdc ré. Mot nha lanh dao khai sdng c6 kha ning phat trién tAm nhin va st
dung tri twdng tweong d€ hoan thanh né. Cling gidng nhw trong mot cai cay
va dam bdo cdc canh ciy phat trién hwdng 1én trén trong khi ré thi dAm sau
xudng dat.

Cha t6i thwra hwdng k¥ nédng lanh dao va strc manh cia fdm nhin ti 6ng
t0i, ngwoi cling da thwa hedng cac ky nang doé tw cha ctia 6ng. Qua thuyec la
gdc ré d6 da 4n ra't sdu. Sau ta't ca, toi 1a con trai ctia bod tdc A Rép. Nguoi
dan A Rap dwoc huan luyén va chuan bi chu ddo cho sy khon ngoan ciling
nhw nhan thite siu sic vé cdc kha ning twong lai cha y&u tir cha me ho hon
la twr treong hoc.

Nhiéu nha lanh dao 1é'n khdng bao gio’ di hoc, ho thu nhan dwoc kién
thirc tir “dai hoc cudc doi” va bing cach quan st cah than ta't cd nhitng gi
dién ra xung quanh. Thay cta ho la nhitng thanh vién trong bd tdc. Pwong
nhién day la 1y do tai sao nhirng nha lanh dao nay di theo ting budc chin
ctia cha me ho va sy gido duc dwee hinh thanh ti chinh méi treong s6ng
cua ho.

Céac nha lanh dao k& ti€p cua Dubai(13) dwoc hwdng mot tAm nhin
chung r6 rang cho twong lai cua ti€u qud'c. Tuy nhién, fdm nhin cda cha toi
da di trede thoi dai don gian bdi ong da di trede chinh minh. Nhiéu quan
chirc xung quanh da khong th€ hi€u mong mudn clia 6ng trong viéc thyc
hién ta't ca cac dy an lon ma 6ng dit niém tin, nhiéu ngwoi cling thd'y kho
khan trong viéc hi€u nhirng tham vong cia ong.

Chinh 6ng da tg minh gidm sat thwong mai va hdi quan, xem xét mdi
quan tdm ctia cdc throng gia va gidi quyét cdc van @& cia ho. Ong cap cho
cdc thwong gia trong nwde va An Do cling nhe mot s§ thwong gia tir cic
qud’c gia khac, wu tién dwoc vao majlsi(14) cta 6ng, thidm chi trede ca cac
quan chirc chinh pht. Sau khi cdu nguyén vao binh minh, 6ng thwong di
mot vong qua tirng dy 4n cia thanh phd’ d€ chéc chén ring cong viée dang
theo dung k& hoach.



Ching t6i da di theo ngon co clia 6ng nhw 6ng tirng di theo ngon co clia
cha 6ng, va ching t6i ti€p tuc tam nhin cta 6ng. Biéu khac biét duy nha't la
ong da thyc hién cic dy an trong nhirng nam 60 va 70, trong khi ching t6i
dang thyc hién diéu trong ty & thé ky 21. Nhwng ching t6i van ¢6 cling
mdt muc ti€u trong viéc phat trieh Dubai va ddm bao twong lai tién nghi, an
toan cho cw dan.

Cha t6i nhin vé qué khit bing mot mét va nhin vé twong lai bang con
mét con lai. Cling nhw th&, chiing t6i nhin vé nhitng thanh tyu cta cha toi
v&i mdt mit va nhin vao nhitng k& hoach ciia chiing toi bang con mét con
lai. Trung tdm Tai chinh Quéc t& Dubai(15) 1a mdt minh chirng rd rang cho
mo hinh phat trién bén virng, md hinh dy liéu mdt sy tang tredng vo han
ctia Dubai. N6 m¢& ctra Dubai v&i thé gidi va thu hit sy quan tdm cua thé
gidi t&i Dubai.

(13) Nhirng nha st hoc xem 1833 13 nim bit dau cfia lich st Dubai hién
dai. Vao nam d6, khoang 800 thanh vién cua nhanh Al Bu Falasah ctia bd
lac Bani Yas ly khai Abu Dhabi va nhip cw vao Dubai, noi ho dinh cw doc
theo bo sudi. Ho dwoe 1lanh dao bdi Maktoum bin Buti Al Maktoum va
Ubaid bin Saeced cho dé&n khi ngwoi nay ma't nam 1836, d€ lai quyén luc
cho Hoang thin Maktoum. Pay 1a di€m bit dau ca triéu dai Maktoum, kéo
dai d€n ngay nay.

(14) Tiéng A Rap 1a “Hoi dong”. Con dwoe ding d&€ miéu ti noi ma
ngwoi 1anh dao thwong gip go cén théan, doan tuy ting, va nhitng nguoi
viéng tham hodc khach.

(15) Trung tam tai chinh qudc t&€ Dubai (DIFC) 1a mdt trung tam tai
chinh & dat Iién, c¢6 vi tri chi€n lwge gitra phia ddng va phia tdy. Noi day
tao ra moi treong cho sy tang tredng, ti€n bd va phat trién kinh t& & Dubai
va mot khu viye rong 16n hon bing cich cung cAp cor s& ha tang phap 1y,
kinh doanh, vat cha't can thi€t, chuan héa theo cac ti€u chuan qud’c t&"

Tam nhin c6 the' 1a cai gi khac? N&u tAm nhin khdng phai la khoa hoc,
n6 la gi? La nghé thuat? La tai nang? N6 phat trién to mdt ca nhan khong
xét dé€n hoan canh xung quanh cfia anh ta hay né la th ¢6 quan hé v&i hoan
canh twong lai cia anh ta? C6 phai né dwoc thira hwdng?

Du la treong hgp nao, tAm nhin cling ludén c¢an k&t hop voi yéu to
quyét dinh: n6 phai kha thi. Xam lwgc Constantinople 1a mot tAm nhin ma
ciing v&i né, A Rap da phat trién mot lyc lwong quan doi khong 16 cing
voi cdc ngudn lyc, va ciling cung véi né hang ngan ngwoi da chét. Nhung



thanh phd tuyét voi ndy da tr chdi guc ngd, né khién tAm nhin cia A Rap
khong khac gi hon mét gid’c mo.

Mit khac, xam chi€m Constantinople cling la gidc mo cua D& ch&
Ottoman cho dé€n khi Mohammed the Conqueror(16) bi€n né thanh mét
t4m nhin. Ong khong chi phat triéh mot ddi quan hing manh va cdc ngudn
lgc, 6ng con thong qua cac chién thudt quan sy thich hop cho phép xam
chi€m thanh pho nay.

Tuy nhién, tinh kha thi ctia fam nhin la chwa dd. Tam nhin khong gidp
cac nén van minh dat dwgc tang tredng va ti€n bo, tree khi nguoi cd tAm
nhin bié€t dit yéu ciu chuyén tam nhin thanh hién thyc trong mot thoi han
hop ly.

Nhi€u ngwoi néi vé “TAm nhin Dubai”, tuy nhién ho nén néi vé “tam
nhin cho Dubai”. Tam nhin l1a di€m khéi dau ctia nhirng gi ma Dubai c6
ngay nay. Piéu d6 khong c6 nghia la chiing ta dang & cudi con dwong bdi
vi dit ¢6 nhirng thanh tyu thi chiing ta van chi & budc khéi dau.

Né€u tAm nhin khong phai la khoa hoc, n6 cling khong phai 1a mot y
twdng trieu tweong.

(16) Mohammed the Conqueror, con dwgec bi€t d€n 1la Qudc vweong
Mehmed II (30/3/1432 - 03/05/1481) 1a Qudc veong cia P& ché” Ottoman
trong mot thdi gian ngén tir 1444 d&n 1446, va sau d6 1a tir 1451 d&n 1481,

TAam nhin 1a sy m& rong sdng déng cia ngwoi s¢ htru nd, l1a sy nhay
cam v&i cudce song, nd phat trien va hoan thién cuing v&i anh ta, né mé ra
cac chan trovi, dao sau cac kinh nghi€m clung anh ta, ngwoi s€ nhdy 1én vi
sung swong khi thanh cong va buon ba khi that bai.

Lich st khong xét d&€n nhirng tAm nhin khong dwoe thye hién. Cha t6i
da lam nén lich st vi 6ng da thyc hién fam nhin cia 6ng va khoi dau cho
nhitng nd lyc to 1on trong xdy dung ciing nhw thwong mai — nhitng gi ma
Dubai chwa ting c6 tredc do.

Ong da day t6i diéu ma toi ciing hoc dwoe tir hoang than Zayed: ludn
cd ging chinh phuc nhitng diéu khong th€. Diéu “khong the” dau tién ma
ching tdi chinh phuc 12 thiét 1ap Cac Tidu vuong qudc A Rép thdng nhat.
Khi nghi d&n lién bang thdng nha't nay, chiing tdi phai nhic lai hoan cinh
ma da't nwoe da phai d6i mét trong thoi gian do.

Nén kinh t& y&u kém, cac quy hoach bi han ch&’, hé thdng y t& & mirc
co’ ban va gido duc da phd bi€n nhwng khong theo bat cir chuan muwc nao.
Ap lyc chinh trj tir bén ngoai va nhitng hoai nghi vé kha ning thanh cong.



Mot s6” ngwoi chi trich da héi, s€ phai budc di thé nao d€ thanh cong “&
mot thye the ma khdng cé nhirng y€u t6 can thi€t d€ xay dung mot nha
nuwde va & thoi diém khi tat ca cdc lién bang khéc, trong nhitng da't nude A
Rap manh hon, @éu nd lyc va déu da thi't bai”.

Sw nguy bién khong c6 tic dung v&i cdc nd lyc da that bai, ho chi c6
th€ quy trach nhiém cho nhitng khi€m khuyét ctia hé thong quan 1y A Rap
thoi diém bay gio. Sw thi€t 1ap UAE da day t6i vé sy quyét dinh va sy
cwong quyét. N6 ciing day tdi ring c6 nhitng nha lanh dao quan tim dén
lgii ich cta ngwoi dan.

Piéu nay giai thich cho thanh cdng cta cudc hop gitra hoang than
Zayed, v&i tr cach 1a ngwoi 1anh dao ctia Abu Dhabi, va cha toi, ngwoi 1anh
dao Dubai, & ng6i lang Al Samha, gitra ranh gi¢i cia hai ti€u qudc. Cude
hop nay, dién ra vao 18 thdng 2 nim 1968, 12 k&t qua cta thda thuin vé su
lién hi€p gitra hai ti€u qud’c, d€ tré thanh trung tdm ctia mot lién bang 1on
hon trong twong lai. Trén thue t€, vao cudi nam 1971, mdt tuyén bd' lich su
da thiét 1ap UAE, dwa Hién phdp 1am thoi vao hoat dong va tuyén bo
hoang than Zayed la Tong tho'ng ctia lién bang mai.

Diéu “khong the” thir hai ma ching t6i da chinh phuc 1a xay dung cang
Jebel Ali(17). Dy an nay, dwore thwe hién trong vong hai nam, 1a cach thirc
di trede thoi dai khi né dwore khanh thanh ndm 1979. D6 1a mot quyét dinh
mang mau sic s thi véi mot ti€u qudc nhd nhw Dubai va t6i ngd rang
khong ¢6 mot ky sw ¢& van nao mudn ddm nhén nghién ctu tinh kha thi
cua no.

(17) Cang Jebel Ali 12 mot cang sdu nim & Jebel Ali, Dubai. Cang Jebel
Ali 1a bé€n cang nhén tao 1on nhat thé gidi va la cang 1on nha't Trung Pong.
Céng dwoc xay dung trong nhirng nam cudi thap ky 1970 d€ bo sung cho
cac trang thi€t bi & cang Rashid.

Twdng twong ban néi véi mdt nhém cac nha dau tw: “Pay 1a khu vyce
Jebel Ali ma, nhw cic ban ¢ th€ thdy, 1a khu vyc xa x6i khong ¢6 nworce,
rau va ngwoi. T6i muén xay dueng mot cang nhéan tao 1on nhat tw tredc toi
nay & day, bat cha’p thuc t€ 1a cang Rashid ctia Dubai da la cang 1on nha't &
Trung Dong va c¢6 35 chd dau tau”.

Tbdi nghi ngo ring khong c6 ai trong s& ho s& mudn dau tw hang trim
triéu do-la My vao dw an nay. Ho sé xem d6 1a diéu khong theé bdi vi toan
bd thé gidi dang ngdp trong khing hoang kinh t&” vao thoi di€m do.



Hai hay ba nam trwdc khi nén kinh t& suy thodi, ching ta da tung thay
300 d&n 400 con tau neo ddu & Dubai, x&€p hang d€ cho do hang hoda.
Nhirng con tau nay da bi€n mat khi khing hoang kinh t& lan d€n khu vuec.
Nhi€u kha nang, nhtrng nha dau tw nay sé khong chap nhan k& hoach cua
cha t6i nham “dwa biéh dén v&i cang” bing cach nao vét cdc tuyén dwong
cé the cho tau ti€p cén v&i cang.

Nhiéu ngwoi da chi trich quy€t dinh ctia cha t6i vé viéc xay dyng cang
cach phia dong nam Dubai 35 km vi nhirng 1y do ma, & thoi diém do, c6 vé
rd't nhay cam d6i v&i ho. Nhiéu nguwoi cling trong cho dw dn s€ that bai,
nhung cha t6i da hinh dung k& hoach nay theo mdt cach gan nhw 1a ban
nang va 6ng da di trede voi nd. Khi 1am nhw vy, 6ng da day Ti€u quoc
Dubai V€ phia tredrc va da tao ra mot cong trinh thye sw tir cat ciia sa mac.

T6i khong muén nhdn manh mai vé nhirng thanh tyu tuyét voi cia
hoang than Zayed va cha t6i trong viéc xay dwng Li€n bang, b&i vi nhirng
thanh trru nay 13 hién nhién & khip moi noi trén UAE. Toi s& chi néi don
gian, ho 1a nhirng ngwoi tinh nhué nhat ma t6i teng bi€t. Ho da veot qua
cac kho khan, chinh phuc nhirng di€éu khong thé€ va dwa tdm nhin tré’ thanh
hién thwc. Ho da ki€n tao nén dién mao hién tai cho UAE. Khong c¢6 gi phai
ban khoan khi t6i chia sé nhirng 1y twdng cta ho.

Tam nhin doc d4o 12 mot trong nhirng thit cho phép ban nim bét twong
lai. Mot nha 1anh dao ¢6 tAm nhin xa cén trung thanh véoi tAm nhin cda
chinh minh, hoan toan tin twdng rang minh c6 th& nhin tha'y nhirng diéu ma
nhirng ngwoi xung quanh khong dd kha nang nhan ra va fam nhin do sé
hoan thanh muc ti€u dé ra. Mgt nha lanh dao nhw vdy ciing s€ xem xét ky
leong ba't ky sy chi trich nao vé fam nhin cda minh va chuan bj d€ bao vé
né, thuyét phuc nhirng ngwoi khac bdi gid tri va hiéu qua ctia fdm nhin, va
chinh phuc moi chwdng ngai vat can tré con dwong ctia minh.

Cac y€u to trong £am nhin ctiia mot nha lanh dao thwre thu

Tam nhin c@ia nha ldnh dao thyc thu c¢An phdi nhim vao nhitng moi
quan tam déic biét va tra 1o nhirng cau hdi quan trong sau:

1. M6i quan tdm cta qudc gia trong tam nhin cua ong ta la gi?

MG61 quan tdm cua xa hdi va cong dong doanh nghiép la gi?

Ai s& dworc huedng lovi tir tAm nhin &y va bang cdch nao? Bing cach nio
ma tam nhin d6 s€ thic day sy phat trieén va nang cao thanh tyu da dat dwoc
tr nhirng f4m nhin tredc?



2. Tam nhin dvoc dya trén mot k& hoach diac bi€t hay s€ dwoc thyc
hién mot cach ngiu nhién ma khong ¢ sy lién két nao gitra cdc giai doan
khac nhau cia né?

3. Tam nhin d6 c6 thyc t€ va kha thi hay 1a mot tAm nhin phi thye t&€ ma
khong c6 mot ngudn Iyc vE tai chinh va con ngwoi nao ¢6 kha nang thye
hién? Vi du, khu dén cw va du lich phitc hgp khong 16 nhw ddo The
Palm(18) va The World(19) c6 th€ yéu cau ngudn lyc Ion ma nhi€éu qudc
gia khong th€ dap ng dwgec. Trong khi dy an nay c6 tinh kha thi & UAE,
né s€ khong thé dwoc xay dyng & nhiéu noi khac.

4. Thoi gian 1y twdng d€ dé xud't tam nhin 1a khi nao?

5. Céach thirc td't nha't d€ thwe hién nd la gi?

6. Nhom thye hién da sén sang chwra? Thanh vién cia nhém g6m nhirng
ai va & dau ho s€ c6 dwgrc nhirng ky nang tAm co ¢an thiét?

7. Ngudn von nao dwgrc dung de thwe thi tam nhin?

8. Can phai thuy€t phuc cac nha dau tw nhw thé nao d€ ho rét von cho
duw an?

9. San pham cudi cung sé dwgc dwa ra thi treong nhw thé nao va dau la
thj truong muc tiéu? O dau va lic nao?

(18) Pao Cay Co la mdt quéan dao nhan tao & Dubai. Phédn 1on co’ s& ha
fang thwong mai va khu dan cw dwoc xay dwng bdi Nakheel Properties,
mdt cong ty thudc s& hiru cua chinh phi Dubai. Cac hon dao gom Palm
Jumeirah, Palm Jebel Ali va Palm Deira.

(19) The World hay 1a Pao World 1a mdt quan dao nhéan tao v&i nhiéu
d4o nhd theo hinh dang ctia mdt ban @6 the gi¢i ndm cach bo biéh Dubai 4
km. Pdo The World dwgc xay dwng chd y&u bdi cat nao vét tir viing bién
can ven bo & Dubai, va 1a mot trong nhirng sy phat tri€n ddo nhan tao &
Dubai.

Nhwrng diém noi bat trong tAm nhin cia mot nha lanh dao thye thu

1. Tam nhin phai xua't sdc vé hinh thirc, vé ban chit va cach thuc hién.

2. Ta't ca cac yéu t6 cia tam nhin can bao gom ca tri tedng twong.

3. N6 ¢an phai toan dién va c6 tam xa.

4. N6 c¢an phai don gian, vi tinh rd rang s& khién tAm nhin dé dwoc thuc
hién hon.

5. N6 phai dugc thr thach & mdt s6” mirc d6, khong chi cho nhém dw
an, ma cho ca toan xa hoi.

6. Thong bao vé fam nhin phai c6 mot tic dong manh.



7. N6 can khuay dong sy quy€t tdm, tinh sang tao va chu dong & moi
ngwoi cling nhw khoi phuc quyét tdim cda ho d€ canh tranh.

8. N6 khong nén dé thie hién va nén ndm & ranh gidi cia sy khong the
nhung khong thyc sy 1a nhw vay.

9. N6 khong nén dwgc dé xui't som, tredre khi hoan thién va lién két né
voi tat ca y&u to khac.

10. N6 s€ mang lai loii ich cho t&t cd moi ngwoi mot cach toan dién. Lo
ich khong nén bj han ché” & mot ngwoi hay mot nhém nguwori.

11. N6 phai la tich cwc va khoi ddy long tin cia cdng chiing vao sy 1anh
dao, twong lai ctia ho va 10ng tin 14n nhau ctia ho. N6 ciing phdi ting cwong
long tin cda cdng ching véi da't nwde va long trung thanh voi da't nworc.

Thyc hién mo6t tam nhin 1anh dao thwc thu

K& hoach thyc hién: TAm nhin c6 the dwgc xem 1a mot cra ngd din dén
mot k& hoach thwe hién toan dién, dwoe chia thanh nhiéu giai doan, ban
than mdi giai doan dwoc &n dinh mot khoang thoi gian d€ thyc hién. Khi
toi trinh bay tdm nhin ciia minh cho mdt dw an cu th€, thong di€p cuia toi
can phai dwoe hi€u mot cach rd rang bdi ta't ca nhirng ngwei lién quan dén
viéc thyc hién né. b6 1a tam nhin cda t6i, to6i mudn thyc hién theo cich nay,
trong vong thoi han da dit ra. T6i mudn dy 4n van hanh theo cach nay. Day
la s6 lwong cac cong ty lién quan, day la nhém lam viéc, diay la ngudn tai
tro tai chinh va cudi cung, day la nhirng gi ma t6i mong mudn dy 4n dat
dworc.

Giai doan thyc hién: Piéu quan trong la phai nhan thirc dwore tirng giai
doan thwc hién fdm nhin. Nguwoi 1anh dao phai bi€t dwoc anh ta s€ di dén
dau.

Huy ddng ngudn lyc: Thix thach 1on nha't ma ngwoi 1anh dao phai doi
mat la phai cé kha nang huy dong tat ca nhirtng nguwoi lién quan dén viéc
thwe hién tAm nhin va dan dit ho dat dwoc muc tiéu chung, ciing nhuw huy
dong moi nd Iyc va ngudn lyc ¢An thiét d€ dwa tAm nhin dén mot k&t thic
thanh cong. Tam nhin cta t6i khong phai la diéu gi d6 td6i mo’ dé€n trong khi
nhirng ngwoi khac khi€n né tré thanh hién thye — tdi khong th€ ng'di ¢ van
phong va cho doi diéu ky diéu xdy ra. Thye hién mot tAm nhin doi hdi mot
nd lyc chung dworc xdc dinh va cam k&t mot cach chit ché. Mic du nd lyc
chung c6 th€ dwoc dp dung de thwc hién mot tdm nhin cu the, né ciing cd
the’ dwoc 4p dung theo mot cach toan di€n hon cho nhirng fam nhin tong
quat hon.



Vi du, khi t6i trinh bay tam nhin v€ viéc dwa Dubai tré thanh trung tim
tai chinh va thwong mai hang dau thé gidi & nira dau thé ky 21, t6i da yéu
Cau ti't ca cac ban, tO chirc, quan chirc chinh phi thyc hién fdm nhin nay
phai phdi hop va lam viéc tay trong tay ¢ cac linh vic chuyén nganh twong
rng ctia ho nham dwa tAm nhin tré thanh hién thuyc. Tdi ciing hdi ho nhitng
diéu sau:

* C6 bao nhiéu ban c6 chién lwgc cho twong lai?

e Mbi ban ¢6 tAm nhin riéng khong?

* C6 bao nhi€u ban da xic dinh cic y€u td cho sy thanh cong va thi€t
1ap muc tiéu cho twong lai ctia ho?

 Nhitng ngurr¢i 1am viéc & mdi ban ¢6 tham gia vao k& hoach d6 khong
hay it nha't cling bi€t d€n am nhin va nhi€ém vu ctia ban?

Thiét 1ap khudn kho cho dw an 1a mot khia canh, thic hién né lai 1a mot
khia canh khéc. Vay nén, t6i di néi véi nhém caa toi rang, sau khi chuah bi
chién lwgc thyc hién tdm nhin, xac dinh cac y€u t6” d€ thanh cong va dat
dwore muc tiéu trong thoi han t6i dat ra, téi mudn nghién ciru ta't ca, thuc
hién bat ky stra d0i nao ma tdi cho la can thi€t va hoan thanh cac lién két
con thi€u trwedc khi ti€n hanh thém ntra.

Nhém 1am viéc: Con dwdng ngdn nhat d€ thanh cdng trong viée thuyc
hién mdt fdm nhin cu the 1a tuyé€n chon dwgc mdt nhom tai nang, canh
tranh, sdng tao va cha dong.

Xac dinh thoi gian: Chuan bi mot k& hoach toan dién khong la gi ca trw
khi nhirng k& hoach nay dwgrc thwc hién theo ti€n dd chit ché. Nguwoi lanh
dao ¢4n phai dit ra gidi han thoi gian, khong chi cho viéc thiyc hién mbi
tAm nhin, ma con cho mdi giai doan thyc hién. TAm nhin cta t6i khong phai
la viéc thyc hién v&i mot két thic mé va tdi khong phai 1a ngwoi duy nhat
c6 tam nhin trén th&” gidi nay. Nhi€u ngwoi con ¢é nhirtng fam nhin xa hon
t0i va c¢6 strc manh tai chinh hon toi. Piéu d6 ndéi voi toi rﬁng, td1 can thuc
hién tAm nhin cua toi tred'c ho hodc 1a ma't cor hoi thwe hién ndé — mot tin
diéu da gidp t6i dat dwore thanh cong trong nhiéu nd lyc. Xdc dinh thoi gian
cling quan trong v&i giai doan ti€p thi sau do, va diéu nay giai thich cho sy
can thi€t phai tuan tha thoi gian dinh tredc trong moi hoan canh.

Phat triéh cong nghiép

Ching ta c¢6 th€ dua ngwa ma thi€u ngwoi cwedi ngea khong? Tam nhin
12 mot cudc dua d€ chién thing trong mdt tran chién khong d6 mau vi sy
phat trién. Ngay nay phat tri€n khong phai 1a mot xu hwdng, né con la mot



nganh cong nghi€p toan di€n. Va vi né 1a mot nganh cong nghi€p, né phai
tao ra san pham v&i mot s& y&u t6 nha't dinh. Piéu dau tién la tAm nhin.
Mot nguoi 1anh dao t6t phai chét loc tAm nhin cia minh, xdc dinh muc tiéu,
diéu chinh sy phat tri€n va gidm sat sy thyc hién tAm nhin d6. That bai
trong viéc xdc dinh muc ti€u va viéc thyc hién sau d6 thuwc sy la cong thirc
cho ndi tha't vong.

Ngay ca khi dang c6 con ngua tdt nha't the” gidi, ching ta ciing khong
th& mong doi thing cudc néu ching ta khdng c6 mdt ngudi cudi ngua tot.
Ciing nhw vay, c6 mdt tAm nhin, dit ra nhirng muc ti€u va cac y€u t6 cho sy
thanh cong 1a can thi€t cho mdt qud’c gia d€ cai thién hi€u suit, dich vu va
tinh hiéu qua cta sy phan tng cho sy phat trien twong lai. Piéu nay nén
dwore the hién voi mot muc tiéu trong dau: d6 1a d€ phuc vu ngwoi dan va
nang cao vi th& cda dat nwde. Pay 1a diéu ma tdi mong sy phat tri€n cong
nghié€p cua ching ta sé dat dworc.

T6i khdng xem ti€n bd 1a mot diéu woe hay mot dac an, hodc thadm chi
mot ¢t chi hao phéng nao d6 vé phan lanh dao, nhwng nhw theong 1€, dé 1a
mot cam két vo diéu kién cuia ngwoi 1anh dao, chinh phad va ta't ca cdac cong
chtrc doi voi quoc gia. Pidu d6 yéu ciu ta't ca ho phai nd lyc phat triéh dat
nwoc, trong khudn khd' cia mdt chi€n lwgre phat tri€n rd rang ma can phai
chi y ting li tung ti.

N&u phat trién 1a sy wu ti€n hang dau cua chinh phu, né la trach nhi€ém
cia cac cong dan va trong nhi€u trwong hop, cia cd ngwoi nwdc ngoai
thwong trd, tdt cd phai dong gép cho sy thanh cdng clia qud trinh nay.
Nhung diéu d6 chi c6 the dat dworc khi mdi ngwdi dan va ngwdi nwede ngoai
cw trd cam tha@y anh ta hay c6 ta 1a mdt phan ctia qua trinh phat trien dang
dién ra va déng gép mot phan vao sw thanh cong clia né.

Dubai la noi & cia nhiéu nguoi nwdc ngoai tr moi quoc gia. Qué
hwong cia mdt s& ngwoi nay da tha't bai khi tim ki€m hoa binh v&i nhirng
qud’c gia lang giéng, ho c6 th€ phai chirng kié€n tinh trang cang thflng bién
gidi voi nhirng cudc chién kéo dai. UAE 1udn hwong téi viéc mang lai hoa
binh cho moi qudc gia trén the gi¢i. Ching tdi tin rang chién tranh rat
hi€m khi gidi quyét dwgc cac van dé ma hoa binh khdng the€ giai quyét
dwoe, va nhirng cudc hdi thoai trong hoa binh sé hi€éu qua hon sy cang
thang hay sw bat thda hiép dai dang.

Dau thé& nao, lrra chon ctia UAE 1a khong hoang phi ning lwong vao
nhirng cing thealng, cac cudc chi€n hay tranh chdp. Cw dan Dubai chu y&u



cung tip trung stec lwc vao nang cao cha't lwgng cude sdéng, cdng hi€n cho
st thinh veeong cta ti€u quéc va xdy dyng doi so6ng hién tai cling nhw
twong lai ctia ho. C6 1€ Dubai khdng phai 1a noi danh cho nhirtng nguwoi ¢6
niém tin khdc. T6i tin rang td't cd nhitng ngwdi dan song va lam viéc &
Dubai déu nhan thyc duoc thye t€ nay, tuan tha diéu dé va biét dwgc gidi
han, trach nhi€m va nghia vu ctia hg. Dubai 1a mét thanh phd ctia hoa binh
va van minh, mot noi d€ lam vi€c, san xud't va di tién phong trong cac y
teong.

Dubai dwee bi€t d&€n voi tw cach 1a mdt trong nhirng thanh phd an toan
nha't trén thé gidi. Préu d6 ding. Chiing t6i ¢c6 mirc d6 an ninh cao va lyc
lwgng canh sat c6 nang lyc, dwoe trang bi hién dai. Nhung d6 khong phai
1y do chinh ciia mirc d6 an ninh cao va hoa binh ma chiing t6i dang tin
hwdng. Ngwoi dan Dubai 1a nhirng canh sat thwe thu va 1a nhirng ngeoi bao
vé luat phap, bdi vi ho da dau tw sy quan tam va twong lai vao Dubai, ta't cd
ho déu bao vé va dam bao cho da't nwdc nay nhw thé ho dang bao vé cho
chinh lgii ich va gia dinh riéng cta ho.

Nhirng ngwoi nwdc ngoai & Dubai chung s6ng trong yén binh va hai
hoa nhw th€ ho s6ng cling nhitng ngwoi ban, lang giéng va dong nghiép,
bdi vi ho biét ring ho cin phai bdo vé sy an toan cho ho, diéu nay khong
lién can d€n nhurng cang thealng gitra cac quoc gia.

Dubai ¢An nhirng nd lyc, tinh sdng tao va sy cdng hién cta ta't ca cong
dan. Bat ctr ai ¢6 mot phian dong gép vao hién tai cua Dubai sé nhan dwoc
mdt phan trong twong lai, mién 12 anh ta hay c6 ta 1am viéc huedng t¢i muc
ti€u nay. Néu ho khong lam nhw vy, Dubai khdng phai 1a noi danh cho ho.

Ba't ctr ai dang s6ng & Dubai va khong cam thd’y mdt chuan muc s6ng
t6t, can phai hi€u rang c6 diéu gi d6 khong ding va ho can phai xdc dinh
va stra chira 161 sai nay. C6 thé thanh qua sy phdt trién clia Dubai chra dén
dwoc voi tat cd, nhung Dubai khong phéi 1a noi danh cho nhitng nguoi
manh mé, cwong trang ma lai khong 1am gi d€ c6ng hi€n, hodac don gian la
khong sdn sang lam viéc chim chi cho thanh cong.

Ludn cé nhirng ngwoi can dwge gidp do trong mdi cong ddng — va
nhirng ngwoi nay s€ nhan dwoc sy giip do & Dubai — nhwng nhirng nguoi
con lai can phai s'm tinh gid’c, tham gia cudc dua, giao thwong, san xut,
xdy dyng va tao ra lgii nhuén, trong mdt modi treong canh tranh tich cuc, an
toan va day hy vong, b&i vi d6 la Dubai.



Tai tin rang d¢€ thic diy méi tredng niy can wu tién dit 1én hang dau
bat ky tAm nhin phdt tri€n nao, va cung cap cac diéu kién cho mdi treong
nay nén la wu ti€n t6i hiu cda ta't ca chinh phu trén th& gi¢i. S€ 1a khong du
n&u chinh phu chi cung cdp nhirng ti€n ich nay cho hién tai, can phai dam
bdo rang chinh phu ti&p tuc cung cAp céc tién ich niy vao ngiy mai, nim
sau, thap ky sau va twong lai.

Hon ntra, phét trién kinh t€ truyén thong sé la khong da ddi véi chinh
phd. Ho c4n phai dit nén méng cho nén kinh t& mé&i, bang cach phat trién
cau tric phép ly, kinh t€ va ky thuat can thiét.

Va, cudi cung, sé la khong did n€u chi don gian nhin vé phia twong lai,
chiing ta phai thuc sy song v&i né bang viéc cd géng du lidu tat ca thi
thach trong twong lai va chuah bj mot k& hoach ding din d€ d6i mit véi
no.

Nhuw t6i da dé cdp, thé hé nhitng ngwoi tré hon la twong lai cua dat
nwde nay. Ho sé€ 1a nhirng ngwoi tim ra cong thirc dam bao cho sw phat trién
bén virng va on dinh cho ca ho va cac thé hé twong lai.

Thanh cong cua th& hé tré khong phai la thanh cong cho riéng UAE, ma
1a thanh cdng cho moi noi & A Rap. Ho 1a muc tiéu chinh cta ba't ky tam
nhin kinh & va nd Iyc phdt trién ndo. Do d6, ba't ky tAm nhin phét trién nao
cling ¢An phai nhdm dén viéc chuah bi cho thé hé tré khong chi d& ho theo
kip v&1i nén kinh t&’ mdi, ma ho con phai chi dong va dan dau.

biéu nay doi hdi phai thay doi — mot sy thay doi vé giang day, dao tao
va suy nghi, cling nhw trong cac phwong thirc va cac wu tién cua chinh phu.
Ciing nhw 1a chinh nén kinh t€ mdi, hau hét cac cong cy déu 1a moi va
nhtrng thay doi can thi€t nén dwoc thwc hién d€ nhirng cong cu nay dwoc
str dung thanh cong.

Thanh cong trong kinh doanh va lién doanh c6 nhirng yéu t& dworc thura
nhin, nhwng khong gi quan trong hon 1a chuyén mén trong thoi dai cua
chuyén mon, chuyén nghiép trong thoi dai cia chuyén nghiép, va ky thuit
trong thoi dai cua ky thuat. Thoi dai cua ching ta 1a thoi dai cia nhing y
trdng va sy doi m&i vi dai tao nén nhitng duy 4n xudt sic, va ddy khong
phai la thoi dai nh'di nhét ddy thong tin trong dau. Hang tram dw 4n thanh
cong cb th€ cung cdp cor hdi viéc 1am cho hang chuc nghin ngwoi va nd
khi€n thé gidi trd nén t6t dep hon cho cac thé hé twong lai.

Thé& hé tré cua ching ta khong chi can dwoe day vEé toan bd cac kién
thiec ¢6 sdn, ho cAn phai s& hiru, lam cht nhirng ky ning thyc t& va nhitng



ning lyc bang cach lam thué cho cdc cong ty va cac dy dn, ddy dwoc xem
nhw budc dau tién trede khi ho huwdong toi viée te gdy deng nhitng doanh
nghiép thanh c6ng cia riéng ho. Ho cling can ¢6 co hdi twong tic véi cong
dong doanh nghiép va thi treong, cho phép ho phat tri€n va lam giau nén
kinh t€ quoc gia.

Chiing ta khong th& chi gidi quyét bai todn niy bang cich cung cip cho
thé&” hé tré nhirng trwong trung hoc, cao dealng hodc dai hoc t6t nha't. Chiing
ta con phai cho ho ti€p xtdc v&i cac to chirc chuyén nganh ¢ kha nang thic
day sang ki€n va tinh than sdng tao ctia ho. Chung ta phai gitp ho phét tri€nh
k¥ nédng kinh doanh. Chiing ta phai gép strc dwa nhirng sang ki€n cta ho
thanh cac thwong vu thanh cong va cung cap cac tr van, cic nguon lgc can
thi€t nhw: von dau tw, ky nang quan ly va ti€p thi d€ mang lai két qua cho
cac y teong kinh doanh nay.

Mac du cac doanh nhén tré phai ganh vac phéan lon trach nhiém trong
viéc hoan thanh diéu d6, cic quan chirc chinh phd con phéi chiju trach
nhiém ning né hon trong viéc hudn luyén va dan dwong cho thé hé tré di
ding huwdng. Nguwoi tré s€ khong the€ dinh hinh twong lai phlt hop véi ho,
voi quoc gia va da't nwde cia ho, néu khong dwgc hwdng sy khuyén khich,
hui'n luyén, tinh yéu va sy cham soc.

Céac quoc gia chi thanh cong khi ho tao nén thanh cong cho nhtng
ngwoi tré hon, va dat dwoe thanh cong khong chi gidi han & trach nhiém
cua chinh phud, d6 la trach nhiém cua qudc gia. Chinh phtu s€ dam nhan
trach nhiém cta minh, nhung khu vwe tw nhan dong vai tro co’ ban trong
viéc hd tro con cdi ho, tao nén nhirng bud'c nhdy vot trong phat trién va sy
ph'6n thinh cta da't nwoc.

Pay la con dwong dén twong lai ciia ching ta va la phwong hwdng
chung cho fam nhin phat trién cda ching ta. Phat trieén 1a mdt qua trinh ldy
k& va viéc dinh hinh twrong lai 1a mot qué trinh ba't tan. Hoang than Zayed
va cha t6i da m& dwong cho sy phat trién, ti€n bd va sang tao, va dén luot
minh, chuing ta phai ti€p tuc theo phwong hwdng nay. Phat trien 1a mot qua
trinh kho khiin ¢6 ddy du cd thanh cong 14n cam bay. Canh bdo nay dp dung
cho td't ca can bd cong chirc lam viéc cho chinh phii Dubai va hon ta't ca la
cho chinh t6i. Ching ta da dat dwoc nhiéu thanh cong nhung van chi &
doan dau cia con dwong. Ching ta hdy chung tay, nhin vé twong lai va tién
1én phia trede trén con dwong veeon toi sy vegt troi.



Chwong ba

Lanh dao

To6i da ting yéu cau nhirng ngwoi dirng ddu cac bd phan khac nhau

ctia chinh phu t& chirc mdt chudi cdc bai gidng va hoi thdo d€ thao
luan cac cha @€ tuy theo linh vyc va nang lyc twong ing cua ho. Trong s6
nhiéu van d€ khac nhau, ho da tip trung vao nhirng van dé€ cu the, chéng
han nhw dich vu cho cOng dong cling nhw ndng cao ngudn nhan lyc va ky
nang sing tao.

Vi céc cude hop dwgre dé xud't nham 1am sdng td nhitng van dé ma tién
trinh phat tri€n ctia ching toi s€ phai d6i mat, xac dinh muc tiéu va lgi ich
ttr kinh nghiém chung ctia ching t6i, n6 da goi y rang toi ¢an c6 nhirng bai
di&n vin mé va tip trung vao cht dé lanh dao. Tdi cho ring ban ning lanh
dao ndm sin trong mdu ctia minh, t6i dd ch&p nhan, va nghi 1a s& khong c6
gi khoé khan ca.

Nhung khi thoi han d&n g4n hon, to6i bit dau 1én k& hoach cho bai dién
van va tdi da sodm nhén ra r?lng, dadm dwong trach nhiém lanh dao 1a mot
viéc, giai thich né lai 1a mdt viéc hoan toan khac. Du tdi c6 th€ ndi vé cac
bd phan khdc nhau ctia Chinh phad Dubai mot ciach dé dang va ddm nhén
chtrc ning 1anh dao mdi gio’ trong cudc doi minh, t6i van thady d6 1a mot
chu ¢ day thw thach.

Puwong nhién, ching ta déu biét “ngwoi 1anh dao” va “kha nidng lanh
dao” 1a gi, nhwng diéu ma ching ta ¢6 xu hwdng quén la ¢6 nhirng ki€u
ngwoi 1anh dao va nhitng kha nédng lanh dao khac nhau. Lanh dao ciia mot
nhom nguwoi tuyén trach khong giong lanh dao quan ddi hay dat nwoec.
Trong khi hau hét moi ngwoi déu dwore trang bi d€ 1anh dao trong mét khu
vire han ch&’, 1anh dao mot da't nwdc va quoc gia doi hdi nhiéu hon thé.
Nhiéu nguwdi cho ring ngwdi linh dao dwoc sinh ra chit khong phai dwoc
tao ra, diéu nay c6 th€ ding hoic sai. Nhiéu ngudi khdc néi rang kha ning
lanh dao khong thé hoc dwoc, bédi vi d6 1a diéu ban c6 hodc khdng bao gio
co.

Trén co’ s& kinh nghiém va quan sat, ching t6i ¢6 th€ néi v&i niém tin
hop 1y ring kha ning lanh dao 13 thi ning ma mot vai ngwdi cé va nhitng



ngwoi khac thi khong. Ngay ca khi ching t6i chi dong, vé mat 1y thuyét,
xac dinh td't cd nhirng pham chi't can thi€t cia mot ngwoi 1anh dao va “cay
ghép” nhirng pham chat d6 vao mdt ngwoi nhat dinh, thi cling khong the
tao ra mot ngwoi lanh dao. Cay ghép mot pham cha't duy nha't vao mot ca
nhan cling da la mot diéu rat khé thyc hién, vay hay twdng twong s€ la
tham vong th& nao né&u cdy mdt tdp hop cac pham cha't tinh vi va phirc tap.
Chic chin d6 1a nhiém vy gan nhw ba't kha thi trong cdc hoan canh sinh
hoc, xa hoi va chinh tri khac nhau.

Tt d6 chiing ta c6 thé k&t luan rang khong c6 cdi khudn nao ma ching
ta c6 th€ dat cdc pham chat ciia con ngwoi vao dé va tao ra mdt nha lanh
dao. Khong phai l1a bat cr ai sinh ra vao ngay thir Sdu, vao dau thang va tot
nghi€p Sandhurst, West Point, Oxford, Harvard — hay m{t s&" cac hoc vién
quan sy hay dai hoc noi ti€ng khac — la phu hop d€ tré thanh 1anh dao. Vi
th& ma tdi néi rang kha ning 1anh dao 14 mdt trong nhitng van dé khé gidi
thich nhat.

Tbi tin rang mot trong nhitng nguyén nhin cta né lién quan dén tai
nang, cam giac va sirc manh ma mot ngwoi lanh dao ¢6 dwoe. Nhirng dac
di€m nay khong dé dang do d&m hay x4c dinh, diéu d6 gidi thich vi sao mot
s& nguwoi miéu ta ho véi nhirng tw nhw “ky diéu” hay “tinh nhué”. C4 nhan
toi thich néi vé “tinh thdn lanh dao” hon. Tinh thén 1anh dao khong thé
dwoc ca’y ghép hay loai bo, bdi vi né da an sau vao gia hé, gido duc va ban
nang, trong khi nhirng nhanh cia né dwoe hoan thién béi mot s& nhan t&
nhw thoi gian, sw khén ngoan, khoa hoc, chuyén mon, kinh nghiém, ky
nang, sy teong tic v&i ngwoi khac va dong hda cac ky nang cua ho.

Kha nang lanh dao va s vieert troi

Lich st cho ta thay c¢6 nhirng ki€u nha 1anh dao khac nhau, hdu hét ho
déu noi ti€ng nho cac s kién, nhirng hoan canh ma qua d6 ho dwgec lich s
x&p vao hang lanh dao. Mét ki€u 1anh dao hi€m hon la nhitng nguoi st
dung sy khon ngoan, thong minh va ky nang lanh dao ctia minh d€ tao ra
nhirng sy kién dinh hueong cudc s6ng va sau do 1a lich si. Tuy nhién, cac
nha lanh dao tai nang nhat la ngwoi khong chi dinh huwdng cho hién tai, ma
con dinh hwedng mét phién 1én cho twong lai.

Miic dit lich st A Rép va the gidi ¢6 nhiéu tim gwong vé nhing nha
lanh dao nhw vay, nhing néu xét lai phén lich st ma t6i da chirng kién,
ngwoi toi thwong nghi dén 1a hoang than Zayed. M6i quan hé cda téi voi
hoang than Zayed tran ngdp tinh yéu thwong va long chan thanh, nhw 1a cta



mot ngwoi cha va con trai. Hoang than Zayed nhan dwoee tinh yéu ctia moi
ngwoi xung quanh 6ng, trong sy ton kinh vo cuing ho danh cho nhﬁ’ng cong
viéc kho khan cing nhw nhlrng thanh tich ctia 6ng. Ong rat thang thin va
mong mudn moi nguoi thang thin v&i 6ng. D6 14 diéu ma o6ng da chi day
cho toi va day cling la diéu khi€n t6i ton kinh 6ng.

To6i1 da giai thich cach hoang than Zayed cho t6i thd'y con dwong chinh
phuc nhitng diéu khong the va bay gid téi ¢6 thé néi thém ring, 6ng con
day t0i V€ y nghia dich thyc cda tinh yéu. Khdng mot ai da tieng gidp hoang
than Zayed lai c6 th& khong kinh yéu 6ng 4y vi sy minh bach, tinh than A
Rép thuc sw, sy don gian, dirc tin va 14p treong chinh tri ngay thzatng. Khi
néi chuyén, 6ng khong bao gio’ cd lam vui 1ong ai, ma chi tim cach lam vwra
long Thanh Allah va lvong tdm ctia minh.

Ong cé dtrc tin vao Thanh Allah, vao da't nwdc cia 6ng, vao ngwoi dian
ctia dng va vao chinh éng. Ong 1a ngudi ndi di ddi v&i 1am, 13 ngwdi ludn
gitr 1o hira va gitip do nhitng ngwoi lang giéng. 6 1a pham chi't clia mot
nha lanh dao vi dai, nhwng thém ntra, mdt mén qua quy gia to Thanh Allah
— 6ng may mén c6 duwoc tinh yéu cta ngudi dian. Mot nha lanh dao c6 the
dwore moi ngwoi sor hodc ton trong, nhwng d€ dwgc kinh yéu mot cach thye
st b&i ngwoi dan cia minh 1a diéu ma moi nha lanh dao luén mong mudn
dat dworc.

Hoang than Zayed ciing da day chung to1 rﬁng st 1anh dao 1a ta't ca hoat
dong hang ngay va khong chi 1a 1y thuyét. Lanh dao, nhw 6ng da thyc hanh
no, 1a khai niém vé con nguoi va xa hoi veeot qua ca sw suy nghi. N6 cling
la sy xac dinh, ty tin, tdm nhin xa va phén doén tot.

Khi ta't ca hodc phan 1on nhitng ngwoi lién quan chd’p nhan mot y kién
ma ban vira @& xu't va thue hién né thanh cong, s& khong ai pht nhan rang
ban da dat dwoc thanh tyu. Nhwng theo y ki€n cua t6i, sy xua't séc thuc su
1a khi ban dé xua't mot y ki€n c6 the t6t, nhwng khong nha't thi€t phai dwoc
moi ngwoi chap nhan ngay 14p tirc, va ban phai vt qua nhirng thir thach
d€ thwe hién no.

N6 khong th€’ dwore hoan thanh qua tAm nhin thong thwong, ma doi hoi
mot ngeoi 1anh dao di trede thoi dai va nhin vé phia twong lai; mét nguoi
khong chi mo twedng, ma ¢6 mot tdm nhin thwe sy va di theo con dwong
phét triéh ding — mot ngwoi 1anh dao s& dan ngwoi dan ciia minh d&€n mot
twong lai tot hon.



Lam sao tdi c6 thé chirng minh diéu d6? Ciling nhiéu nguwoi, toe Cac
Tiéu veong qudc A Rép thong nha't va nude ngodi, da chi trich hoang than
Zayed vi da cho khoan gi€ng phun & sa mac va st dung nwdc cho trong
trot. Ho noi viéc do s€ lam can ki€t nguon tai nguyén téi tao, gay thiét hai
ning né cho moi tredng va ddo 1on sy can bang tw nhién. Tuy nhién khong
ai trong s6 nhtrng ngwoi chi trich bié€t dwoc kich thwde thye t€ ctia h'd chira
nwde ngam, ho ti€p tuc chi trich y twdng do.

Thoi gian qua di, ngudn nwdc van doi dao va khong ¢6 ndi lo s¢r nao
ctia nhitng ngwoi chi trich thanh hién thyc, va hoang than Zayed da dwoc
chitng minh ring dng ding. Trong qua khtt, ngwdi dan di lai gitra Abu
Dhabi(20) va Al Ain(21) sé chét khat né€u ho khong c¢6 @i nwde cho hanh
trinh dai. Hoang than Zayed da bi€n hanh trinh dé tré thanh mdt chuyén lai
xe hap din trén mot dwong cao toc siéu hién dai bao quanh béi cdc trang
trai, vieon co va cay xanh vo tan.

Trén thyc t€, hoang than Zayed da bi€n vung da't rong cia Ti€u quoc
Abu Dhabi thanh 8¢ ddo 1&n nha't thé gi¢i & mot trong nhitng sa mac khéc
nghiét nha't thé gidi. T4t ca nhirng viéc nay déu cé th€ thwc hién la boi
ngudn nwde dy trie 1én ma 6ng da dwa vao s dung va hién dwoc dy doan
1a s€ kéo dai nhiéu thap ky nwra.

Vi du thit hai vé gid tri cia sy 1anh dao c6 tAm nhin ding din dén tr
nguwdi cha qud cd cia toi, hoang than Rashid. Ong ciing d chon mot trong
nhitng sa mac khic nghiét nhat thé” gidi — vi mot trong nhitng khu vuc xa
x0i, cd 1dp nha't cia Dubai — d€ dau tw hang tram tri€u do6 la vao xay dung
cang nhén tao 1&n nha't thé” gidi, khu vice tw do thwong mai va cong nghiép
1é'n nha't viing Vinh.

Miic dii cdc dy 4n nay dd bj chi trich rong rdi khip the gidi, cha toi da
chitng minh rdng 6ng biét nhitng gi 6ng dang 1am va d x4c dijnh chinh xdc
nhtrng lgi ich to Ion ma cor hdi hi€m cé nay s€ mang lai trong twong lai.
Ong da ndm 18y co hdi va thanh cong véi nd lye cia minh.

Ong d4 ching minh diéu gi khac?

Ong d4 chitng minh ring moét ngwdi lanh dao vi dai nén tan dung nhitng
co’ hoi td't ba't cir khi nao c6 the€’ — va né€u anh ta khong thé tim thad'y mét co’
hé1 nhu th€’, anh ta nén tao ra nd.

Pham chit lanh dao

Mot nguoi 1lanh dao ¢6 th€ ¢6 kha nidng thdy trwedc nhirng diéu ma
ngwoi khac khong thdy. P6 1a mot trong nhitng pham chi't tao nén nhirng



nha lanh dao thyc thu. Ho phéi luén nhin vé phia tred'c, xa hon ba't ¢ ai
khac, d€ dy doan twong lai, dy ki€n nhirng thte thach ma twong lai s€ mang
dén, va chuan bj cho nguoi dan cua ho d6i mat véi ching. Ching ta khong
the ng'di yén va néi rang ching ta khong biét diéu gi s& xdy dén trong
teong lai, b&i vi néu ching ta d€ cac sy kién quy€t dinh twong lai cta
chung ta, ching s€ tao ra mot kich ban ma chiing ta khong mong mudn. Khi
chiing ta d€ nhitng ngwoi khac 1am nén twong lai cua ching ta, ho sé cho
ching ta mdt twong lai ma ho mudn chir khong phai twong lai ma ching ta
du tinh.

Né&u chiing ta khong lwa chon twong lai, ching ta sé lwa chon qua khtr.
Qud khir cua chiing ta vinh quang, nhung né khong lam nén hién tai va
twong lai cua ching ta. Ching ta khong bi budc phai giai phong minh khoéi
qua khir, b&i vi n6 sdng trong tam twdng cia ching ta, nhwng ching ta phai
giai phong minh khéi viéc & mai trong qua khir. Hién tai ctia chiing ta nén
12 di€m bét dau va trong lai 1a muc tiéu clia ching ta. Chiing ta phai quyét
dinh xay dung twong lai cia minh nhw thé nao.

Khi nhirng nguoi 1anh dao ¢é kha ning dw kién dwgc twong lai — cling
nhu con dwong din t¢i né — ho 1a nhirng ngwdi ctr nha't d€ hoan thanh 1o
hira ctia minh. Tuy nhién, n€u ching ta tha't bai vi mét 1y do nao d6, ching
ta phai giao lai quyén lanh dao cho nhirng nguoi khac ¢6 nang Iyc hon
trong viéc thuc thi tAm nhin. Ching ta phai 1én k& hoach, nd Iyc, doi mdi
va cO ging hét strc d€ dat dwoc muc tiéu ciia chiing ta, va sau d6 thi hay d¢
Thanh Allah 1am phan con lai.

T6i xem cac quan chirc ctia Chinh phtt Dubai l1a nhirng nha lanh dao cua
nhan dan vi nhirng trach nhi€ém trong y&€u va vi tri cao cap cta ho trong
chinh pht. Mic du t6i ¢ th€ cho 161 khuyén, hwong dan va dong vién d€
gitip ching t6i dat dwg'c muc tiéu chung, t6i khong the khién mdi nguoi
trong s& ho va ta't ca ho tr¢ thanh 1anh dao.

Chiing ta c6 th€ cung nhau xay dung nhirng pham cha't cia mot nha
lanh dao & ta't ca cac mirc do, nhw 1a tor chan dén dinh ctia mot kim ty thép.
Moi quan chirc déu cé th€ xac dinh dwgc liéu ho ¢6 nhirtng pham chat d€
tr thanh 1anh dao hay khong. Néu ho két Iuan rﬁng ho khong c6 tw chat
do, ho c6 thé quyét dinh nang cao nang lyc, thu nhan nhirng k¥ ning moi
va kham phd nhirng ti€ém nang ctia chinh minh, nhw vdy ho ¢6 th€ hoan
thanh nhirng trach nhiém ctia ho t6t nha't c¢o the.



Céc pham chit 1anh dao & moi mirc dd nén bao g6m nhirng diéu sau
day (d€ don gian, toi st dung gi¢i tinh nam trong danh muc dwéi diy va &
nhitng noi khéc, nhung phdi néi thém riang mot nha lanh dao c6 th€ 1a nam
hodc nr):

1. Kha ning din dit, di d4u va néi v&i nhitng ngwoi theo sau anh ta
ring “day 14 muc tiéu cta ching ta, hdy theo tdi d&n d6,” thay vi néi, “tdi &
ngay phia sau ban”.

2. bit lgi ich cua dan ching l1én hang dau, 1a hién than cho nguyén
vong cua nhan dan, dap rng nhu ciu cla ho va xay dgeng mét chwong trinh
c6 th€ dat t&i nhirng muc ti€u nay, thong qua mdt hoac nhiéu tdm nhin voi
doi twong cu the va céac giai doan thwe hién.

3. Thong qua nhirng quy€t dinh d€ hoan thanh muc ti€u trong fam nhin
clia anh ta, va s&n sang chién da'u v&i cdc xung dot, ngay ca khi khong phai
ta't ca cac thanh vién trong nhém dong ¥ v&i anh ta.

4. Ganh vac trach nhiém va dam dwong trach nhiém d6 mdt cach t6t
nha't ¢ th€. Nhirng nha Ianh dao thyc thu phai chiu trach nhiém cho nhirng
quyé€t dinh sai IAm. Ho can phai chuan bi d€ néi “t6i 1a ngwei 1anh dao va
toi 1a ngwoi gdy ra nhirng sai Iam nay”, va mat khac, tao niém tin cho cac
thanh vién trong nhém cua anh ta. Mot nha 1anh dao thyc sy khong lan
tranh hau qua, cho du né cé nang né€ nhw thé nao. Anh ta ddm nhan trach
nhiém va tham chi 1a tim ki€m trach nhiém.

5. B61 mét voi ba't ky sw chi trich nao, d61 méat voi nhirng khé khén
ngan can anh ta dat dwoc nhirng muyc ti€u va loai bo ba't ky tré’ ngai nao can
budc con dwong t&i thanh cong. Mot nha 1anh dao phdi ddp (ng nhirng
mong dori cda nhom va ludn lam gwong cho nhitng ngwei di theo. Biéu dé
khong c6 nghia la anh ta nén giai quyét tat ca moi van d€ 1on nhd hay anh
ta phai luon tudn thi chudi ménh 1énh, ma moi thanh vién ctia nhém phai
hi€u va tuln theo chudi ménh I&énh nay.

6. Trao quyén cho ngwoi khac. Diéu nay néi thi d& hon 1am, béi vi, sau
ta't cd, chldng ta la con ngwoi va nhiéu ngwoi ¢6 xu hwdng vi ky, thi€u siec
manh, sy khiém ton cua mot nha 1anh dao thwe thu, ludn cho minh dwoc wu
tién hon nguoi khac.

7. Ban bac va tham gia vao cac cudc do1 thoai. Thanh Allah kéu goi
nhirng ngwoi H6i gido thanh tin hdy ban bac v&i ngwoi khac. Kinh Coran
¢ noéi: “Va tham khédo y ki€n cua ho trwedc khi ti€n hanh cong viéc”(22).
Nha tién tri Mohammed cfia ching ta 12 mdt minh ching cho tadm quan



trong cta viéc thdo luin, ban bac. Abu Hurairah(23), mdt trong nhirng
ngwoi ban hoc clia nha tién tri da néi: “T6i chua ting thdy ai thdo luan véi
nhirng ngwoi ban cdia minh nhiéu hon str gia Mohammed”. Mét 1oi khuyén
to't c6 the€ stra mot bwdre di sai va nhirng sai Tam khac. Mot s& ngwoi 1anh
dao hé€ch mii 1én trong qua trinh thao ludn va xem thao luan 1a mot dau
hiéu cta sy y&u dudi, nhung tdi tin rang viéc thdo luan cing ting cudng
sirc manh ctia ngwoi 1anh dao cling nhw sy kinh trong ctia cac dong sy do'i
voi ngueoi lanh dao. Khi hoang than Zayed yéu cau toi dwa ra quan di€m veé
mot van dé nha't dinh, téi da tng ty hdi tdi ¢ the néi diéu gi, khi ma toi
biét r6 rang Ong da biét nhiéu hon t6i vin dé va cdc gidi phdp cia né.
Nguwdi 1anh dao ludn ludn c& ging thu nhan kigh thikc tir nhitng ngudi xung
quanh anh ta, b&i vi khong ai thye sy bi€t y twdng hay goi ¥ sdng sudt sé
tiép dién nhu thé ndo. Ho nhan thitc dwoc va nhan ra rﬁng ho khong the
danh gia con ngwoi chi bdi vé bé ngoai va vi tri cia anh ta. Viéc tham khao
y kién ciing c6 nhitng loi ich khdc, nhw 12 mot cdch chic chin d€ thic day
nhtrng hi€u bi€t va quy€t dinh t6t hon. Biéu d6 ciing c6 the mé rdng tam
nhin cia ngwoi lanh dao va gidp cho ngwei lanh dao trong viéc ra quyét
dinh. N&u nhtrng y ki€n tw van la dang tin cdy va chan thanh, can ddm va
thaalng thén, thi sy tham van c¢6 th& 12 mot qua trinh thyc hién tradch nhiém
giai trinh. N6 khong lam y&u di vi thé cia ngwoi 1anh dao, nguoc lai n6
lam manh hon cho vi tri d6, b&i vi muc ti€u cudi cung cua anh ta la phuc
vu cho lgii ich cong chir khong phai 1a lgii ich ¢d nhén.

8. Mét nguoi 1anh dao nén dat ra nhirng muc ti€u rd rang cho chinh anh
ta va nhom cta minh, nhw vay thi anh ta m&i ¢6 thé twong tac véi ho va ¢6
mot cam két rd rang cta ban thadn minh v&i cdc muc ti€u. Néu mat di sy
cam két va teong tic nay, anh ta s€ ma't kha nang nhin moi viéc mdt cach
sang rd0 va ca anh ta cung nhitng nguoi cong sw co the€ s€ lac khdi con
dwong ding dén.

9. Mot nha 1anh dao biét tim strc manh cua minh tw dic tin vao Thanh
Allah, vao dat nwdc va quyét dinh cda chinh anh ta — chir khong phai tw
nhirng ngwoi bao hd hay tly ting ctia minh.

10. Ngwoi 1anh dao phai ty tin nhwe mot ban tinh twy nhién. N&u khong
nhw thé, anh ta s€ khong c6 kha nang tin mét ai ca. Mot nguoi lanh dao
thie thu phdi tin vao nhém, da't nedc va ngwoi dan ciia minh, va lién két
ni€m tin nay v&i quyét dinh ctia chinh anh ta d€ thywe hién fam nhin va Ién
ké& hoach trong moi trwong hop.



11. Kién thirc 1a di€u cor ban d€ ra quyét dinh ding. Mot ngwoi lanh
dao phai bi€t thyc thi cong viéc ctia minh va s& htru nhirng pham chat veé
tinh thén, thé cha't cho phép anh ta ddm nhan trach nhiém. Mot ngwoi 1anh
dao khong lam viéc theo gior, khong c¢6 ngay cudi tuan hay ngly nghi IE.
Anbh ta phdi ludn minh min va sdn sang ra quyét dinh can thiét ba't k& ngay
dém. Chiing ta khong the’ mong mudn nguwoi lanh dao phai 1a mot nha huing
bién hay nha van hoan hdo, nhwng anh ta phai da lwu loat d€ th€ hién ban
than mot cach r6 rang. Cac si quan dy bi cua ching ta & hoc vién quan sw
phdi ¢ ging 1am chil k§ ning nay. Mot ngudi 1anh dao phai bigt lam thé
nao d€ hwong dan cho nhém ctia minh hi€u dworc 16 rang nhiém vu tredce
khi ho thyc hién, khong ¢6 co hdi cho sy hieu Tam va sai sot. Viéc st dung
cac y twdng phirc tap, nhirng hinh anh mo h'6 va ngdn ngtr khé hi€u véi cac
ter ngtr “dao to bda lon” s€ lang phi thoii gian va goii ra nhi€u ciu hdi hon 1a
cAu trd 1. Mot s§ s& khong thure si 1dng nghe nhitng huéng din ki€l nay,
trong khi s& khac c6 the hi€u ching khong chinh xdc. Piéu nay tao ra
khoang tr6ng 1on cho nhirng cach hi€u va hanh dong khac nhau. Mot ngwoi
lanh dao phdi st dung ngén ngtr don gian, pho thong, giai thich mot cach rd
rang, khong qua nhi€u chi ti€t, tranh cach no6i long vong va 1dp di lap lai.

12. M6t ngwei 1anh dao ciing nén xac dinh rod rang thong diép ma anh ta
mudn chuyén tai va can trong lwa chon tir nglr ma anh ta dung. Bai phat
bi€u khong phai cach giao ti€p duy nhat gitra nguoi voi ngwoi, ngeoi 1anh
dao can phai ludn theo doi cac phan &ng va hanh vi ciia ngwoi nghe. Anh ta
phai chon tir cho ding trweong hop va trinh bay nhirng y twdng dwoc khop
ndi lién mach bang mot giong néi 16 rang, sir dung nhirng ct chi hai hoa,
va mot ky thuat trinh bay the hién sy 1anh dao va xuit ching, nhw thé sé
lam tang thém ni€m tin ctia cdp dudi va cing cd hinh anh cfa anh ta. N6i
14p, do du, trinh bay t4m thwdng va nhic lai qua nhiéu khong phan dnh mot
nha lanh dao tot.

13. Trach nhiém cda bat ky nguwoi lanh dao nao la phai thuyét phuc
ngwoi dan chdp nhan tAm nhin va muyc tiéu cua minh, te d6 tranh tha sy
hop tac toan dién cta ho trong qué trinh thyc hién tdm nhin. Hon nwra, anh
ta phai luon sin sang d&€ bdo vé cho quyét dinh va tAm nhin clia minh bing
cach st dung strc manh thuy€&t phuc, cach néi chuyén hop 1y va nhirng dir
li€u chinh xéc.

14. Mic du long trung thanh cta cdp dwdi ddi voi ngwoi lanh dao 1a
quan trong, sy tdn tdm cua lanh dao d6i v&i cap dwdi con quan trong hon.



Cung v&i nd 1a long tin va sy ton trong. C6 nhirng m&i quan hé dwoc két
ndi va lién k&t trong mot chudi; va khi mot trong nhirng diéu d6 bi pha vor,
du cho 1a bai 1y do gi, niém tin ciling s€ suy giam va s€ v cung kho khan dé
h'6i phuc. Vi vay, quan trong la khong bén nao trong mdi quan hé nay day
bén kia vao viéc danh mat ntém tin.

15. Phai néi rang khi mot ngwdi lanh dao biét khuyén khich va dong
vién céc thanh vién trong nhém cua anh ta, cac thanh vién s€ thich thi voi
cong viéc va dwgc truyén cam hirng d€ dat nhirng thanh tyu 16n hon.

16. Mot nha lanh dao nén 1a bi€u twgng cia cong dong va la tAm gwong
sdng cho thé hé tré. Nguwoi 1anh dao thanh cong phai la thwde do cho nhém
ciia minh — lam sao ma anh ta c¢6 th€ trong mong sy cam két twr cac cong sw
trong khi ban than anh ta khong thuc sy gin véi cam két? Ngudi lanh dao
lam sao c6 the mong cho’ nhém ctia minh dwee sy ton trong cuia cong ching
va phuc vu t6t cong ching néu ban than anh ta khong ton trong cac thanh
vién cua nhém, khong giai quyét cac van d€ ctia nhém hay khong twong
tdc d véi nhém? Ngudi A Rap ¢6 mot ciu cdch ngon 1a: “Hay lam gwong
cho ho va ban s€ c6 dwoc tai khéo ctia ho”. M6t ngwoi 1anh dao do d6 can
la tAm gwong cua sy khi€m tdn, pham cha't cd nhan, ganh vac trach nhié€m,
cong bing va khach quan.

Nhwrng y€u t6” hiru hinh va vo hinh cta kha nang lanh dao

M0t s& thanh vién trong nhém hi€u sau veé linh viec chuyén mon cua ho,
do d6 bit budc ngwoi 1lanh dao ludn phai tim ki€m sy cd van cla cac
chuyén gia, nhirng ngwoi ¢6 hi€u biét sau rdng, sau d6 tong hop cac y kién
d€ c6 the di d&n mot quyét dinh ding din. BAt cit ai cling c¢6 the dua ra cc
dé xud't, nhwng duy nhat ngwoi lanh dao 1a ngwoi dwa ra quyét dinh cudi
cung b&i vi anh ta 1a ngwoi ganh vac trach nhiém. D6 1a 1y do tai sao ching
ta lu6n chadp nhan cong thirc “nhiéu suy nghi, m6t quan di€m”.

Do6i khi, mdt sy kién khdng lwong trede dwge ¢6 the€ can tré viée thuc
hién mét y twdng di dwore ngwoi 1anh dao hinh thanh va 1én k& hoach.
Trong treong hgp nay, nguoi lanh dao nén st dung ky nang quan 1y rdi ro
clia minh — anh ta phdi tim hi€u nguyén nhan, x4c dinh hinh thitc khic phuc
t0t nha't va hwong din céc cong chirc lién quan thyc hién nhitng bién phdp
dé phong can thiét, nhim tranh tai dién sw gidn doan.

Piéu nguwoc lai cling ¢6 the€ xay ra, nhw khi ¢6 mdt cha't xidc tac bat ngo
day nhanh tién trinh cia dw 4n khién né dién ra nhanh hon va dem lai loi
ich 1o6n hon dy kién ban dau. Che:mg han, hang hang khong Emirates, da



khéi dau véi hai mdy bay phan lyc thué nam 1985, sau d6 nhanh chéng
phat tri€n thanh mot hang hang khong qudc t& fAm co véi mot ham ddi du
ki€n 1a c6 dén 150 mdy bay phan Iyc vao nam 2012(24).

D6 13 nho may mén hay diéu gi khdc? Mot vai ngwdi cho rang thanh
cong 132 nho sy may mén clia ngudi 1anh dao, nhung ngudi lanh dao may
mén nha't 1A ngwdi tao ra sy may méan cho minh.

Co hoi phai duoc tao ra, chiing khong cé sin va cho doi mot ngwdi nao
d6 d&n nim 18y. Mot ngwoi 1anh dao thwe sy phai tao ra co hdi cho chinh
minh va ludn sin sing d&€ nim 14y co’ hoi nhanh nhat cé theé. Mot nguoi
lanh dao thyc thu va doc ddo khong duore ki€u ngao, ha minh, qua ty tin va
nghi ring minh khong bao gio sai. Nha tién tri Mohammed tirng néi:
“Khong ai véi mot chiit dire tin trong tim s€ phai xudng dia nguc va khong
ai v&i mot chit kiéu ngao trong tim s€ dwgc 1én thién dang”(25).

(24) Hang hang khong Emirates hi€n nay dang vin hanh hon 180 may
bay phan lyc.

(25) Sura Al Omran, v.159.

Mot ngwoi 1anh dao phai biét rﬁng viéc thyc hién mot hay hai dy an
thanh cong khong mang lai cho anh ta quyén dwoc cam thdy minh & vi tri
cao hon moi ngwdi va bat dau khoe khoang. Pay 1a nhitng triéu ching s&
khi&én ngudi 1anh dao tin rang anh ta khong th€ sai TAm. Mot khi ngudi lanh
dao roi vao di€m nay, anh ta bit dau suy thodi va dwa chinh anh ta ciing v&i
qudc gia di xudng mdt ho sdu khong day.

Quan sét cdch cdc nha lanh dao nhu vay trong thé gidi A Rap va nhitng
noi khéc trén thé gi¢i dan dit ngudi dan clia ho, khong phan biét quoc gia,
cho thd’y tat ca déu la nhirng nha ddc tai, nhw the 1la ho déu t6t nghiép tw
mot treong vdy. Tuy nhién, nhitng nha doc tai méi dwong nhw khong
nghién ctru lich s, ho phot 1o thye t€ 1a moi nha ddc tai cudi cing déu
that bai, ho dwa da't nudc ho cling v&i ban than vao hd tham, ho phé hiy
khong chi nhirng thanh tyu cta chinh ho ma cta ca nhirng tién nhan.

Ching ta dang & doan d4u cta con dwong va do d6 khong cé 1y do gi d€
kiéu ngao. Du chi ¢6 ngwei 1lanh dao chiu trach nhiém cho sy that bai
nhwng nhirng ké ninh bg’ ¢6 the€ mé dwong cho mot sd nha 1lanh dao rovi vao
cam biy. Mot nha 1anh dao phai chon dwoc nhitng cong sy c6 thé dua ra
nhirng loi khuyén t&'t va chan thanh & canh anh ta, d6 khong phai la nhirng
ngwoi ¢d van cho anh ta ngay hom nay va lira d6i anh ta vao ngay mai.
Mot ngwoii 1anh dao thye thu phai tie chdi sy ninh bor, bédi vi anh ta khong



C4n mot ai d€ néi v&i anh ta ring anh ta 13 1anh dao. Anh ta d biét minh 1a
ai.

Bat cir ai ngwong md nguoi lanh dao, tim ki€m sy ton trong va niém
tin vao ngwdi lanh dao, s& 12 ngwdi thing thén v&i anh ta, néi cho anh ta vé
nhirng khi€m khuyét, sai Tam va khuy&€n nghi v&i anh ta con dwong ding
ddn. Thém nira, d& tranh nhirng k& ninh b’ va nhitng ti€u tiét vun vii,
ngwoi 1lanh dao can tap trung vao tw giac ky ludt, quan 1y cac hanh vi cla
minh va 4p dung cdc nguyén tic hanh x ding din. Anh ta cling cAn nhan
thdy fAm quan trong cua vi tri ciia minh, hi€u dwgc gidi han quyén lyc cua
minh, kha niing cia ngwoi dan va qudc gia, dong thoi danh thoi gian, nd
lwe va tri tué cia minh d€ phuc vu cho ngwoi dan.

Pwong nhién 1a ¢é nhi€u ki€u 1anh dao, va sy khac biét gitra kha nang
va nang lyc cia ho doi khi khé ¢6 thé hieu rd. Mot s& kha nang va nang lwc
c6 the’ 1a htru hinh, nhung kha nang 1anh dao thi khong.

T6i da néi vé “tinh than 1anh dao” va bay gio’ toi mudn mé rong nd.
Mot ngwoi 1anh dao do6i ldc ¢6 the cam thdy anh ra da ra mot quyét dinh
ding, nhw ngwoi ta thwong noéi 1a “theo trai tim mach bao”, nhwng ni€ém tin
nay ciing c6 th& bi che m¢& bdi nhitng lo 1ing v6 c¢&. Anh ta c6 the tr hdi:
“Cai gi do trong tdi da khi€n t6i quy€t dinh nhw thé nay ma khong phai
khac?”. Biéu d6 c¢6 nghia 1a mdt ngwoi ¢6 ban nang lanh dao ma déi lic
anh ta khong th€ giai thich dworc.

Nhwng 1am thé nao mét ngwoi 1anh dao lam dwgec diéu d6 va tir ddu ma
anh ta c6 dwoc quyén lwc nhw vay? D6 ¢6 phai 1a k€t qua ctia nhirng ki€n
thiee tich Iy, kinh nghi€ém s6ng va thong tin chinh tri, kinh t& va xa hoi?
Hay né c6 goc ré tir trong tiém thirc? N6 ¢6 phai tir trong gen cia anh ta?
Lam sao d€ nguwoi lanh dao biét dau l1a quyét dinh ding va dau la quyét
dinh sai? D6 ¢6 phai 1a mot quyén Iwc bam sinh bao g6m ta't ca cac y&u td
tredc d6 cung voi cac y&u t6 khac, ma chiing ta khong biét gi vé né? Va
lam thé nao ma ching ta c6 the s¢ hiru strc manh nay?

Tém tit lai, toi c6 the néi rang mdi nguwdi lanh dao déu dwoc wu dii
nhirng dic di€m, pham chat va nang lwc trong y thirc, tiém thirc va bdi
canh sdng xung quanh anh ta. Kha niing 1anh dao xuit sic 12 mot san pham
tw nhién cda sy sang tao lién tuc, lam viéc cham chi va sirc manh d¢€ tao
dong lwc cho ngwoi khac. Pay khong phai 1a nhirng sy miéu ta cudi cing
bd&i vi kha nang lanh dao la qua trinh lién tuc.



Nhu da néi trong phan dau cta chwong nay, téi xem kha nang 1anh dao
la mot trong nhtrng khdi niém kho giai thich nha't va t6i khong c6 su lya
chon nao khéc ngoai viéc phai nhéc lai diéu dé trong phan cudi.



Chwong bon

Quan ly

6 ngwoi da timg d@ xud't, vi hoan canh khé khin ma the gidi A

Rép dang phai d6i mat va sy gy han li€n tuc chdng lai Palestine,
t6i nén hodn cudc hop li€n quan d&€n Chwong trinh hoan thi¢n Chinh phu
Dubai(26). Tdi dd néi v&i anh ta ring ba't chdp tinh cam va long yéu nurdce
clia anh ta, thi chinh nhitng su kién nay khi&n cudc hop tré thanh bét budc.
Anh ta ngac nhién va hai lai tdi vi sao né lai quan trong. Toi bat dau gidi
thich, tr hdi sao anh ta khong hi€u dwoc ring van dé quan 1y 12 mot trong
nhirng nguyén nhéin tao nén tinh trang ma th& gidi A Rap dang phai chirng
ki€n hi€n nay.

(26) Chwong trinh hoan thién Chinh phi Dubai nhdm muc dich tao mot
bwdc nhdy vot trong ning lyc cia khu viee cong cdng Dubai thong qua qua
trinh ty danh gia, theo nhitng chuan myc danh gia dwgrc cong nhan.

T ldc toi bt dau hiéu vé thé” gidi xung quanh, téi chuwa tirng thay cé
thoi gian nao ma cac qubc gia A Rép khong d6i médt véi nhirng khé khan
16n, nhitng cudc chién tranh, hay nhirng ciang thglng lién h6i. Bién phéap
khic phuc cho moi vin dé ciia ching ta ndm & viéc cing c& thit hang,
chdm dirt d5i dAu va khic phuc nhitng khéc biét nhd chia r& ching ta thay
vi dao sau thém.

Mot ngay, xung dot s€ ket thuc va A Rap s€ gianh lai quyén cua minh &
khip moi noi. Jerusalem s& tré vé véi chi sé hitu hop phdp cia né. Toan A
Rép s& ¢6 th€ tdn hwdng ddc 14p, tw do va tdp trung ti't cd nd lyc vao viéc
gianh lai vi th€” tién phong.

Cudc khing hoing ma th& gidi A Rap hién dang phdi d&i miit khong
phai 1a vé tién, nhan lyc, dirc tin, dat dai hay tai nguyén — ma d6 1a cudc
khing hodng vé quan ly.

Néu hé thong quan 1y A Rap hiéu qua, thi chinh tri, kinh t&’, gido duc,
truy€n thong, dich vu cong, van hoa, ngh¢ thuat A Rép va moi thir khac sé
vuot troi. Nhung néu sy thuce thi va cdc nguyén tic quan tri trong moi linh
vire va moi mirc d6 khong dwore nang cap, ching ta sé ding lai. Ngoai ra,
sw thi€u hut trong quan 1y chinh 1a cach nhanh nha't d€ sy tut hau ti€p tuc



ngoai tAm ki€m sodt. Ba't chdp nhan thirc d6, toi hién chwa thd’y nhirng nd
lye ctia cdc qudc gia A Rap phdi hop d€ giai quyét tinh trang nay.

Quan 1y tot ddi hdi ngwdi quan 1y ¢6 ning lwc. The gidi A Réap c6 qué
nhiéu chinh trj gia, nhiéu hon mwc can thi€t, trong khi lai thi€u nhirng
ngwdi quan 1y sdng tao, c6 the din chiing ta ra khdi nhirng khiing hoang
lién ti€p ma chiing ta dang phai d&i mat. Ching ta can nhirng ngwoi ¢6 the
xay dwng san bay, hai cang, cdng ty, nha may va cac hoat dong giao thwong
tao ra tang tredng khac; nhu cau nay quan trong hon rat nhiéu nhirng bai
dién vin dai, nhitng 1o tuyén bd hay nhitng tr ngtr hung hdn. Tat ca
nhtrng nhirng nhu cau thi€t y&u nay doi hdi ky nang quan ly, kha nang huy
dong cac ngudn lwc can thi€t d€ dat dwore nhirtng muc ti€u cu the trong mot
khung thoi gian xdc dinh.

Quan 1y khong don thuan 1a mét thuat ngr. N6 1a mét khoa hoc. Quan
ly ¢6 th€ ddi hoi nhitng phwong thike gidi quyét khac nhau cho mdi van dé,
nhwng co’ ban né ciing gidng nhw nhitng phwong thirc 4p dung cho chinh
tri, kinh t&, th€ thao va cac hoat dong khac cta con nguoi. Muc dich cudi
cung cua quan 1y la chon ra dwoc nhirng chinh sach va quyét dinh tot nha't
ttr nhitng lyra chon s&n c6, bi€n ddi ching thanh c4c muc tiéu ma két qua cé
theé dwoc lwgng dinh chinh xac.

Toan bd viéc quan ly can tap trung d€ dat dwoc cac muc ti€u va phuc vu
cho nhirng ddi twong ma viéc quan 1y hwedng téi. Trie khi nhieng diéu nay
xay ra, viéc quan 1y tham chi s€ khong cé kha nang ty di€u hanh ban than
no, cr d€ cac phong ban tw do hanh ddng thi chiing ta s€ bi lam hai b&i théi
quan liéu, bo 1o’ cac co’ hoi va lang phi nguon lgc.

Mot phan van dé & thé gidi A Rép ctia chiing ta 1a nhi€u quyét dinh
khong phuc vu cho lgi ich thye t€ cia ngwoi A Rap, khong cai thi€n nén
kinh t& va diéu kién s0ng cia nguoi dan, ma thuwc ra cdc quyét dinh chi d¢
lam hai long ngwoi dwa ra n6. B6 khong phai 1a phwong thudc ma cong
dong ching ta dang can. D6 chi 1a mot 1i€u thuéc lam gidm dau va ta sé
thd’y n6 con tré lai v&i sy dau don hon nira.

Mot s6 ngwoi sdng mot cudc sdng don diéu va thich mét cong viéc don
diéu. Nhirng nguroi khac thi hodc 12 mién cwong hodc 1a hanh phic khi 1am
viéc mot cach cham rai. Thém ntra, cling ¢6 nhiéu ngwoi khong muén suy
nghi nhiéu va chi chon nhirng nhiém vu dé dang nhat, ho d€ mic nhirng
cong viéc quan trong hon cho dong nghi€p cua ho.



Nhiéu ngwoi hanh ddng theo cach d6 & cac vian phong cong ty, cac
phong ban chinh phd va nhirng noi khac boi dé da la théi quen & nha va
trrong hoc cua ho. Viéc quan 1y dao tao cac nhéan vién, trang bi ky nang
cho ho, mé réng pham vi ngh€ nghiép va thdm chi d6i ldc day ho cach tng
xt t6t. Nhung noi lam viéc khong phai la noi thay thé cho nha hay trwong
hoc — do6 la noi d€ san xuat.

Mot ngeoi st dung lao ddng can quan 1y viéc kinh doanh va khdng nén
de€ lang phi thoi gian quy bau d€ giai quyét viéc thi€u chuyén nghiép cta
cdc nhan vién. Nhin ra nhitng thi v nguyén tic & giai doan muon c6 the t&
hon nhiéu nhitng vién thudc ding dang 18 phai dwoc st dung sém hon, va
c6 th€ din t&i cdc hinh phat, dinh chi thing tién hay t€ hon 1a sa thai.
Ching ta ¢6 th€ lam gi v&i nhirng ngwoi nay? Lam sao d€ thuyét phuc ho
ring 1am viéc 1a mot phan quan trong ciia cudc sdng va rang ho dang dwoc
tra lwvong d€ lam viéc v&i kha nang chuyén mon riéng, chir khong phai d€
phung phi theii gian trong sudt gior lam viéc?

Théi quen la ké thu cda tinh than tién phong. Ching ta phai tranh nhirng
théi quen va ap dung mdt khung suy nghi khac d€ dat dwoee thanh cong. Bat
clr ai mu6n tham gia vao cudc dua déu phai cam két danh toan Iyc cho nd.
Su lwdi biéng chi din chiing ta d&n lwdi biéng hon, trong khi chi ¢6 lam
viéc m@i ddm bao hanh phic va con dwong t&i thanh cong.

Ching ta khong nén s¢ hai nhirng cong viéc kho, thir thach va nhiéu
strc ép bi vi du sao thi n6 ciling s€ xua't hién trén con dwong ching ta di, va
noé s€ khi€n ching ta tré thanh nhirng ngwoi hoan hao hon. Mt vién kim
cwong khong hon gi vién d4 cho d&n khi né dwoc cit va danh béng. Chi
khi d6 n6 mai tré thanh da quy. Nhung diéu gi s€ mai gitia mot ngwoi quan
1y? Kinh nghiém lam viéc va loi cam két.

Khi chwa dén dich cudi cung, ching ta khong thé ngu quén trén nhirng
thanh cong hién c6. Ngay ca khi ching ta dat dwoe céi dich dé, cé thé
chung ta s€ nhan ra rﬁng n6 chi 1a mot muc tiéu tam thoi va ching ta cin
phai ti€p tuc ti€n t&i. NEu chiing ta tam nghi, ching ta s€ thd’y nhirng nguoi
khdc ddnh bai chiing ta d€ gianh 13"y vi trf ctia k& chién thing. N&u dwong
hwdng va tham vong cuia ban bién mat vi mot ky do nao d6, danh thirc nd
tré lai s€ 1a mot nhiém vu hét strc khé khan. Thé gidi A Réap 1a mot bﬁng
chirng cho diéu nay.

Chiing ta c6 th€ nguy bién that nhiéu d€ bién minh cho sy quan ly lac
hiu cua chiing ta. Ching ta c¢6 the do 16i cho hoan canh hodc cho nguwoi



khac va ching ta c6 th€ phan nan vé viéc thi€u nhirtng di€u kién can thiét.
Nhung cudi cling, ching ta ciing chi c¢é the @6 10i cho chinh minh. Khi
ching ta tha't bai trong viéc quan tri sw phat tri€n, nén kinh t&, sy dau tw va
ngudn nhan lyc thi cling 1a binh thwong khi ching ta that bai trong moi
viéc khac.

Trong nhirng ndm d4u thap nién 60 cta th& ky trede, Han Qudc ngheo
hon Ai Cap va phai d6i mat v&i nhirng sirc ép vE quan sw va kinh t& nhuw
nhitng gi ching ta dang ching kién & thé gidi A Rép ngdy nay. Tuy nhién,
hoan canh nay khong ngan can Han Qudc trd thanh mdt cwong qud’c cong
nghi€p lon. Ciing nhw vay, Pai Loan va nhiéu nwdc khac da tim cach d€
phat trién t nén kinh t& th6é 14u thanh cwong qudc cong nghiép trong
khoang mot vai thap ky voi boi canh chinh tri cling nhw kinh t& v6 cluing
kho khan. Do d6, khdng the’ sit dung hay bao chira cho tha't bai quan ly cua
chiing ta bang nhi¥ng ton tai hién cé cia quoc gia.

Kinh nghiém & UAE di cho chiing ta thd’y ring su khdc biét gitta mot
chinh phd t6t va kém d6i khi nim & s& lwong nhitng chwéng ngai ma
ching ta hodc 1a c6 th€ loai bd hodc 1a dat ra trén con dwong nhirng cong
dan cua ching ta di. Hau hét cdc nwée A Rép bi lam hai bdi nhitng chudng
ngai vat ho ty dat ra — nhirng chwdng ngai vat d6i mét voi nhirng sinh vién,
doanh nhén, thwong nhin, nha dau tw, nhirng ngwoi sang tao va phu nie.

Phdn 16m the gidi A Rap con bj 1am hai bdi nhitng tic nghén. D6 1a
nhitng tic nghén dwong nhién & cic sin bay, trong thi tuc hanh chinh va &
nhung khu vyc khéc. ..

Tai sao m&i quan hé gitra cdng dan va cac cdng chirc lai bi bié€n dang
dén vay?

Cong dan duwoc gid dinh 1a phuc vu cong chirc hay cdng chirc phuc vu
cong dan?

Ngwdi A Rép ching ta ¢6 thé mang lai nhiéu hon nhitng gi ching ta
dang mang lai. Ching ta c6 the€ sang tao hon. Chiing ta c6 th€ dua tranh va
chién thing. O Dubai, ching t6i khdng phai 1a thién tai trong thoi dai cha
minh, nhung ching t6i dang lam nhirng gi ching t6i cho la binh thwong va
hop ly. C6 th€ Iy do thwe sy cia sy khac biét gitra chiing t6i va nhirng
ngudi khac 1a khi chiing tdi néi ring, chinh nhitng nguwdi con trai va con géi
1a sy ph'on thinh thye sy cia UAE, chiing t6i mu6n néi nhw vay.

Ban phai cho di d€ dwoc nhan lai. D€ tich 1y tai nang, ban phdi phat
trien nd. D€ 1a mot nguwoi thay tot, trede tién ban phai dao tao mot ai do.



b¢ 1a 1anh dao, ban phai huan luyén nhirng tai nang tri€n vong va chi cho
ho cach lam sao d€ tin dung nhirng co’ hoi tdt va tranh tha't bai.

Con nguoi la tai san quy bau nha't cia moi qudc gia va nhan td quan
trong nhat trong sy phat trién cia dat nwdc. Ching tdi xem sy phat trién
ngudn lyc con nguwoi 1a mt ti€u chuan danh gia cho sy phat trién da't nudec.
Ching t6i khong the thanh cong n€u thi€u ngudn nhan lyc dwoc dao tao.
Nhung, mac du d6 1a trach nhi€ém ctia quan ly, d6 cling Ia trach nhi€ém cua
ngwoi 1dnh dao bdi chinh anh ta dang dan dwong cho sy quan 1y ciing nhw
cOng dong.

Hoang than Zayed d3 day ching ta ring mdt ngwdi lanh dao chan thanh
mudn cai thién tinh trang cta din ching can la ngwoi nhan thiec dwoe fam
quan trong cua viéc dao tao ngudn nhan lgc va trang bi cho ho nhirng ky
nang cling nhw ki€n thirc chuyén mon céan thié€t, nhw vy ho c6 th€ ddm
nhén trach nhiém mot cdch hiéu qua va thanh cong. Ong 12 nguwdi hudng
dan cédc bd phan chinh pht chuih bj va thyc hién céc k& hoach can thiét d€
dat dwoc nhirng muc ti€u nay. Sau tat ca, quan ly phat tri€n 1a qua trinh
quan 1y con nguoi.

Quan ly va lanh dao

Nha triét hoc A Rép Ibn Khaldoun tirng néi: “Ban phai biét ring van dé
ma moi ngwdi quan tim & nha lanh dao ctia ho khong nim & kha niing the
chi't va tinh than. Sy quan tim nay ndm & nhing gi ngwdi lanh dao c6 the
mang lai cho cudc song”’(27).

Diéu d6 c6 nghia 1a d&n lwgt minh, ngwoi 1anh dao nén xi Iy moi van
dé that can than, dau tw vao phic lgi ctia ngwoi dan va dam bao sy quan 1y
dwoe giao phd gitr ding nhirng trdch nhiém va nghia vu cia né mdt cich
day dda. Va vi th&, that bai trong quan ly cling la tha't bai cia ngwoi lanh
dao.

(27) Ibn Khaldoun, The Miqgaddimah of Ibn Khaldoun, Beirut: Al Hilal,
p,129

Mot khi trach nhiém bi ch'ong chéo, sé khéng c¢6 mot ranh gidi nao rd
rang gitra 1anh dao va quan 1y, va ngwoi 1anh dao cling chi gidng nhw mot
ngwoi quan ly ca’p cao. Ngay nay, cac nha lanh dao va cac chuyén gia quan
1y da xac dinh mot s6” di€m khac nhau cor ban gitra ngwoi 1anh dao va ngwoi
quan ly, va xdc dinh nhirng pham chat phan biét hai d6i twong nay, bao
g06m nhung vi du sau day:



 Nha lanh dao din dit dan ching trong khi nha quan ly din dit mot
nhom.

e Nha lanh dao quan ly nhirng van dé chung ctia ngwoi dan, trong khi
nha quan ly chi dao cac cong viéc hang ngay.

e Ngwoi dan tin vao mot nha 1anh dao t6t va di theo con dwong ma anh
ta vach ra, cho du ho khong thd’y n6 din d&n dau. Mot nha quan 1y phai chi
ra mot cach ro rang con dwong ma nhém cda anh ta sé di.

e Nha 1anh dao hinh thanh fam nhin va phac thao chién lwoc d€ thuc
hién né, con nha quan 1y chi 13 mdt mét xich trong qud trinh thuc hién.

 Nha lanh dao c6 vi tri va dia vi ¢d dinh, trong khi nha quan 1y ¢6 the bi
thuyén chuyén sang cac bo phan khac.

« Nha lanh dao d&€ mit t&i k&t qua cta nhitng nd luc, lién quan dén khia
canh tich cyc hay tiéu cwc doi voi cong dong va cudi cung ra quyét dinh
dwa trén co s& d6, trong khi nha quan 1y thi luoén theo cac quy dinh va
nguyén tic.

e Nha lanh dao nhin dwoce sy ton trong va quyén lyc tw tinh cach, nang
lyc cua anh ta ciing nhw tinh yéu clia moi nguwoi, trong khi nha quéan 1y nhan
dwoc quyén Iyc ma luat phdp uy quyén cho anh ta.

e Nha lanh dao chia sé thanh cdng cia minh v&i dan ching trong khi
nha quan ly chi gidm sat va ki€m tra chung.

 Nha lanh dao danh cudc doii cua anh ta cho dan ching va trach nhiém,
va do d6 khong c6 thoi gian lam viéc dit sén, trong khi thoi gian 1am viée
ctia nha quan 1y 1a ¢4 dinh.

 Nha lanh dao phai xtrng v&i ngwoi dan va lwong tdm cda anh ta, trong
khi nha quan 1y dap ng cdc quy dinh va nguyén tic.

Duya trén ni€ém tin va ki€n thirc ca nhan, mot s& ngwoi doc s€ dat ciu
hdi vé gia tri clia nhitng sw khac biét nay va néi rang, khdng cé cach nio so
sanh ngwoi 1anh dao 1a mot bi€u twong quoc gia voi modt ngwoi quan 1y, du
c6 the anh ta 12 quan 1y c&p cao. Ho néi rang ngudi lanh dao bS nhiém
ngwoi quan 1y va khong cé di€éu nguwoc lai, va bat ct ai cling ¢6 the trd
thanh quan ly, bo tredng hay cong chirc, trong khi khong ai ¢6 the thé” chd
cho nguoi 1anh dao.

b6 1a mot géc nhin tdt n€u ching ta néi vé nhirng diac di€m truyén
thdng ciia mot nha lanh dao va nha quan ly. Nhwng vi ban cha't sy phat
trien cia UAE doi hoi mirc dd cao trong viéc phdi hop, sw linh hoat va sy
nang dong, né doi hodi nhiéu sy td chirc, tw vadn va phdi hgp hon nhirng



treong hop binh thwong. D6 1a bdi vi trach nhiém ¢6 the dan xen trong cac
dw 4n 16n, nhirng dw 4n ddi hdi céc nd lwc chung va hanh dong ttr nhiéu bod
phan khac nhau.

Sy quan tAm d&n viéc quan tri va nhirng nd lwc nhi't quan cta ching toi
nham cai t& né 1a mot trong nhitng 1y do tai sao UAE c6 th€ dat dworc vi the’
hién tai trén thé& gidi. Sy cai to doi hdi nhirng ngwoi quan ly hang dau phai
t0 chirc lai bd phan ctia minh d€ phuc vu cho cac muc tiéu cda cai to. N&u
khong hi€u diéu nay ching ta s€ chay theo mdt vong tron.

Khi mot bo phan nhan mot k& hoach, bd phan d6 phai ap dung nhirng
phurong thiecc t6t nha't d€ dong bd hda cac hoat ddng ctia nd v&i cac muc
tiéu cua k& hoach. BO phan nay cling can ty dat ra cho né cdc muc ti€u 1
rang, thue t€ va kién tri theo dudi chiing. Viéc dat dwore muc ti€u doi hoi sy
phdi hop tir td't ca nhitng ngwoi lién quan. Céan phai bao gom ca viéc moi
nhirng cdng chirc thich hop tham gia vao viéc dit muc tiéu hay it nhat la
tham van ho vEé gid tri cia cac muc ti€u d6. Khi giai thich cac muc tiéu,
chiing ta ¢An ddm bdo ring moi ngwdi phai hi€u va bi thuyét phuc bdi gid
tri cua no.

Vi hidu hét cac muc tiéu déu s€ dwoec chuyeén ti€p, nha quan 1y hang dau
Can nghién ctru cdc muc tiéu nay mot cdch lién tuc va ddm bao rang né phit
hop v&i ca muc tiéu qudc gia va muc tiéu clia cac bd phan ban nganh. Hon
ntra, vi hu hét cdc muc tiéu déu yéu ciu nd lyc tap the d€ co thé thanh
cong, bd phén li€n quan phai xac dinh r6 rang, hinh thanh hé théng diéu
hanh, va sip x&p dam bao sy phdi hop va mé ra cdc kénh thong tin lién lac
voi cdc bo phan khac. B'ong thoi, cling can phai chi y dac biét dé€n van dé
tai chinh va quan trj & mdi bo phan.

Quan ly to't

Thanh Allah da néi trong sach Thanh: “M&t ngwoi trong s6 ho da néi
ring, Thwong d& da tuyén lya anh ta, bdi vi diéu t6t nhad't ma ban c6 the
tuy€n lya 1a stec manh va niém tin”’(28).

(28) One of them said O' father employ him, because the best one you
can ever employ is the strong and trustworthy”, Sura Al Qasas, v.26.

Ngay nay, “strc manh va niém tin” chinh 13 nhitng nhan vién xuit sic,
thanh cong, sy cam két, sy trung thyc va cach cu xw& tdt. Pay la ki€u nhan
vién dwore tim ki€m bdi cdc nha 1anh dao, cac nha quan 1y cua cac to chirc,
cac cong ty hay cac nha tuyén dung néi chung. Néu nguoi quan 1y lam tot
cong viéc clia minh, nhan vién s€ theo gwong va cach ly v&i cac dong



nghiép khong t6t, thAm chi tredc ca khi ngwoi quan 1y sa thai nhitng dong
nghiép nay. N&u nguwoi quan 1y khong tdt, anh ta s€ khi€n nhirng nguoi
khéac hw hong.

Tham nhiing trong chinh ph ciling can tr¢ dau tw nwdc ngoai. Tw phia
minh, ching t6i dang cung cap nhirng cor hoi dau tw dac biét twong xikng
voi danh ti€ng td't dang cé va ching tdi s€ khong cho phép bat cir ai lam
vay ban né. Khong cé tham nhiing trong quan ly & UAE — diéu d6 khong
¢6 chd trong tréi tim clia ching t6i va don gidn 1a ching toi s&€ khong bénh
virc cho né. Chiing tdi chi o ring, khong c6 1ong thwong hai va ciing khong
c6 sy bao dung cho nhirng hanh dong phi phéap, sy lam quyén hay théi dao
dic gia.

Céac quan chirc tham nhiing can phai bj loai bd ngay 1ap tirc va bj trieng
phat thich diang. Khong ai cao hon luat phap, nhung néu mot s6 nguoi
khong e ngai di€éu do, it nhat hay de€ ho lﬁng nghe Thanh Allah va budc ho
theo nhirng gi nha tién tri Mohammed néi: “Mot ngwoi Ho6i gido dich thuc
la ngwoi khong 1am hai nhirng ngwoi H61 gido khac véi céi leai va doi tay
cua anh ta”’(29).

(29) Sahih Muslim, dwoc k€ bédi Muslim Ibn Al Hajjaj Al Nisaburi va
dich twr tiéng A Rép.

Viéc quan ly c6 mot nhiém vu dic biét 1a tan tdm phuc vu dan ching va
dat lgi ich cha ho 1€n trén 1¢ii ich cua tat cd nhirng nguwoi khac. Trong quan
ly khong ¢6 chd cho nhirng ngwoi dit lgi ich cd nhan 1én trén 1gi ich cong
cdng hay thién vi cho mdt s6" ngwei nha't dinh vi nhirng 1y do ba't chinh. Do
d6, nhitng nha quéan 1y phdi cam k&t gén ban than v&i muc tiéu qudc gia.
Ching ta mong doi tdt cd nhitng ngudi chia s tAm nhin ding din v&i
chiing ta s€ ¢6 nhirng tinh cach t6t va cach rng x& xa hoi hoan hao.

O day chiing ta dang néi vé mirc do phat trién cao ctia dao dirc cd nhan
va dao dic ngh€é nghiép khi né dworc xem 1a mdt phién tich hop cha ti€n bd.
Twong ty nhw khi ta ¢ nhirng nhan vién lich sy, thi cling c6 nhing cong ty
c6 dao dwrc. D6 1a 1y do tai sao ching ta nghe cac chuyén gia néi vé cac
cong ty c6 dao dirc luon cam k&t vé nhitng gid tri vA nhirng nguyén tic —
cac cong ty nay s€ khong bao gior vueot qua ranh gidi trong hanh vi cta
minh.

Tam nhin cia mdt nha 1anh dao khong chi 1a tdm nhin v€ kinh t& hay
phat tri€n. N6 con la tdm nhin vé xa hdi va dao dirc — l1a tAm nhin ma phat
trién va céc gid tri dao diec, xa hdi ¢dn d& bd tror 14n nhau. Chiing ta phai dat



dwore cac muc tiéu, tham vong dong thoi ti€n hanh cac dw an cda chidng ta
theo cach trung thyc va minh bach nha't v&i chinh minh va véi nhitng cong
sy ctia minh. Theo cach d6, moi nguoi s€ dwgc nhan lai nhirng phan cong
bang va Thanh Allah s& ban phudc cho nhitng dw 4n cia chiing ta. Quyén
lyc dwoc giao phé cho ching ta bdi cac nha 1anh dao cho phép chiing ta
phuc vu dan chiing ciing nhw cai thién doi song cta ho. Ching ta khong
nén chdp nhin bat ckr di€u gi khac cho ban than ching ta hay cho tit ca
nhirng nguwoi trong xa hdi, ba't k& vi tri cua ho.

Cai cach quan tri

T6i tuyén dwong nhirng ngwoi néi 1én suy nghi cia minh ma khoéng
ngén ngai hay s sét. Lam sao mot ngwei 1anh dao ¢6 th€ nhan tha’y sai Tam
clia minh néu moi ngudi van ¢ néi rang anh ta luén ding, trong khi tan
sau trong trdi tim ho, ho c6 nhirng quan di€m khac? Ching t6i, nhitng
ngwoi 1anh dao hoc dwoe cach xem xét vé 1o ndi ctia moi nguoi — tham chi
d6 1a mo6t ngwoi minh gédp trén dwong. T6i da hoc dwge ra't nhiéu tw nhirng
ngwoi linh binh thwong trong quan doi va doéi ldc t6i nhan thay ho ding du
kinh nghiém cua ho han ch€’.

Mot ngwoii 1anh dao ¢in ¢6 muc tiéu va hi€u 6 con dwong anh ta dang
di. Anh ta khong th€ rit ngin khoang c4ch clia hanh trinh bdi vi nhur the ¢
nghia 1a s€ thu hep muc ti€u. Thoi gian ma ching ta danh d€ nghién ctru
mot van dé quan trong cling nhw 1 thanh tich xuit sic, d6 khong phai 14
lang phi thoi gian ma 12 mdt bwde nham 1am ré muc tiéu va tAm nhin.

O UAE, ching t6i thich do1 x& v&i ngudi khdc nhw dong doi véi s ton
trong 14n nhau, va khuy&n khich nhitng cudc tranh Iuin cht dong ba't k€ két
qua th& nao. Ngay ca khi ching t6i tham dg mot cudc hop, mdt budi giang
bai hay mdt hoi thdo va né chuyén thanh mdt cudc tranh ludn mé rong,
ching t6i vAn xem né 1a ¢6 lgi. Ching t6i tin rﬁng do1i thoai va thao luin
chic chin 12 hai con dwong d€ dat dwore nhitng quyét dinh ding dén.

Vi t6i khong di chi ti€t khi thao luan vé hanh vi quan tri, t6i mudn trich
dan mot hadith(30), mot trong nhitng 101 néi cia nha tién tri Mohammed:
“Thanh Allah la ddng toan ndng, ngai s€ yéu quy ban khi ban hoan thién
ba't cr gi ban lam”(31).

O UAE, ching toi thich hoan thién ta't ca nhirng gi ching t6i lam. Cac
cudc hop 1a co’ hdi d€ thao ludn moi thir, n6i chuyén véi nhau va xem xét
lai nhitng mit tich cwc cling nhw tiéu cwc. Mdi xa hdi déu c6 nhirng khia
canh tich cyc va ti€u cyc. Bing va sai déu la mot phan trong hanh vi caa



con nguoi. Theo d6, khong c¢6 sy khac biét nao gitra nhan vién va nguoi
ding dau bd phén cha anh ta hay gitra ngwoi dirng dau nay voi ngeoi lanh
dao.

Mbi khi mdt ngwoi nao d6 1am toi tha't vong, tdi khong gidu giém cam
xudc ctia minh va ngay 14p tic tdi ¢an cho ho biét tai sao toi tha't vong. Khi
toi ng ban dém, ti c6 gidc ngu ngon va sau bdi t6i khong ap G mot diéu
ac gi v&i ai. T6i thich moi ngwoi thang thin v&i toi va tdi cling thich thang
thin v&i ho. Toi chAp nhan nhitng 161 chi trich vi ching ¢é the din chiing
toi d&n con dwong ding va téi mong doi moi ngwoi cling chdp nhan nd
nhw t61, vi cung 1y do trén.

Mot s& ngudi néi véi tdi ring ngudi quan ly 1am viéc vat va va ludn
ban rdn, d&n vian phong som vao budi sang va ra V€& mudn vao budi toi.
Theo quan di€m cua toi, nhirng ngwei quan 1y nhw vay cé th€ khong lam tot
cong viéc, cho du ho kién nhin, néu anh ta khong the quan ly d€ phat trién
ban than cling nhw b6 phan cua anh ta va hoan thién dich vu cling nhw tinh
hiéu qua, anh ta dang khdng lam t6t nhi mong doi va mat thoi gian.

Tbdi khong d4m chi cu th€ ai khi néi diéu nay, nhung tdi mudn néi riang
néu ngwoi quan 1y khdng phat trién linh vec c6ng cong mot cach nhanh
chéng, tw nhin s€ chi€m phéan ctia ho. Ngoai trir an ninh va bdo vé qudc
gia, khu viye tw nhéan trén thyce t€ ¢6 th€ ddm nhén ta't cd cac chirc ndng cla
khu vye cong. Mic du khu vie cdng ¢6 th€ khdong can phai canh tranh voi
khu vyc tw nhan, cach duy nhat ma khu vic cong c6 the ton tai 1a thong
qua phat trien va thong qua viéc tang tinh hi€u qua cling nhw nang suit cia
minh.

(30) Mot tuyen tap nhirng ndi dung truyén thong clia cac cau ndi cla
nha Tién tri Mohammed, cing v&i thyc tién hang ngay ctia ong, da xay
dwng phan 16n ngudn gd'c clia nhitng hwedng din cho ngwdi H6i gido ngoai
Kinh Coran.

(31) Shu’ab al-Iman (The Branches of Faith), duvoc k€ bdi Ahmad Ibn
Husayn Al Bayhaqi va duoc dich sang tw ti€ng A Rap.

Nhitng ngwoi 1anh dao khu vie cdng ciing phai tiép xiic vdi thuce tién
va thdo lun v&i cdc ddng nghiép ciing nhw cic doanh nhan nhdm tin dung
tr kinh nghiém va chuyén mon cda ho. D6 1a cach 1y twdng d€ nang cap
dich vu va hiéu suat, nhung né can phai dwoc thwe hién ngay 14p tirc.

Mot ngudi quan 1y ¢ ging 1am ta't cd moi viée s& két thic ma khong
lam dwoc gi cd. Anh ta s€ di chéch hwdng trong khi hoan toan mat tam



nhin vé con dwong chinh ctia minh. B&i vi mdi dy 4n déu bao g6m nhitng
nhiém vu lé&n va nhd, ngwoi quan 1y cdp cao nén tip trung vao nhirng
nhiém vu l&n va d€ phén con lai cho nhém cda anh ta gidi quyé&t. Cho dén
khi dg 4n hoan thién, nguoi quan 1y nén danh thoi gian d€ danh gid hiéu
qua nhom cua anh ta. Néu khong the lam diéu do, anh ta va bd phan cta
anh ta s€ phai d6i mét voi nhirng van dé khong mong mudn.

Don gian héa va phue tap héa

Mot Tan, khi t6i con nhd, tdi bi danh thirc b&i mot hoi thé hon hén ning
nhoc khi dang say ngi vao gitra dém. T6i m& mit va tha’y mot cai dau 16m
v&i hai con mét sdng va cdi miéng mé to dang nhin thang vao minh. Cai
dau gan mat td6i d€n mirc hoi thd néng clia nd gidng nhw mdt ludng gio tw
10. T6i dang ngu trong can phong cia minh & trang trai Al Aweer(32), va
dém hom &y troi dang ra't nong nén t6i d€ cira sO mo. Sau d6 toi nhén ra
ring d6 14 dAu ctia mdt con sw tk gid ma ching tdi nudi.

(32) Al Aweer la ngoai 6 ciia Dubai, cach thanh ph6 khoang 35 km. Pay
la lang ndng nghiép v&i trai Bedouin cho dé€n nhirng nam 1990, khi thanh
phd m¢& rong ra quy mo 1on.

Khi con sw t& di dwoc nudi 1én, né trd nén rat khé ki€m soét va bét
dau tdn cong moi thr nd nhin thay, cho du dé 1a mot con lac da, bo hay
ctru. Khi ta't ca ngwoi trong nha tdi khong thé ki€m sodt nd ntra, ho da dwa
né dén trang trai. PEm hom &y, con sw tir dd lao minh vao nhirng thanh
chén clia cdi chuédng cii k§ va tao ra mot 16 hong da rdng d&€ né trén thoat
ma khong mdt nguoi bio vé no biet. Chic chin 13 né di lang thang xung
quanh cho d&n khi nhin thay ctra s& phong t6i m¢&, né da nhdy vao phong
ngi clia tdi va bit dau di mili vao miit toi khut khit.

Thd an m6i cé the cam nhan dwoe sy so hdi va tdn cong nhirng con
m0i hoang s¢, nhung tdi bi€t con sw tir gia nay va né ciing bi€t t6i. Toi da
khong s¢ hai, chi cam thdy bwc minh, va tdi chi muén né di ra ngoai d¢€ toi
6 th& ngt trd lai. Khi téi cd ging dAy n6 ra ngoai qua ctra phong, né khong
di, vay 12 t6i ¢ ging day né qua ctra s& noi né di di vao, né ciing khong
chiu di. T6i chot nghi ra ring cach tdt nha't d€ tong khtt né 1a 1am cho né
hoc theo t6i bang cach ty toi di ra ngoai qua ctra s&. Con sw tir da bj ltra va
ngay khi né theo t6i ra ngoai ctra sO, tdi nhay ngwoe lai can phong, dong
ctra sO va di nga.

Cach don gian nhat d¢€ giai quyét mot van dé doi khi lai 1a cach tot
nha't. Mot ngudi quan 1y c6 th€ gidi thodt cho minh khdi gdnh niing cd géng



lam moi diéu va khong du thoi gian bing cach Gy quyén cho ngwoi khic.
Khi mot ngwoi 1anh dao bi thuyét phuc bai lgi ich cha viéc uy quyén va
hanh ddng phu hop, nha quan ly ciling sé theo gwong anh ta. Tuy nhién, ban
s& ludn tha’y cdc nha quan ly mién cwong khi trao cho nguoi khiac mot so
quyén lyc cua ho trong ba't ky hoan canh nao — gidng nhir mdt nhac treong
mudn chi huy dan nhac va choi ta't ca cac nhac cu cung mot ldc.

Nhitng nha quan ly nhw vdy can phai biét ring, giao phé quyén luc
khong c6 nghia la tir bd quyén lwc, ti bd vi tri ciia ho cho ngwoi khac hay
ma't ki€m sodt. Uy quyén 12 mot cach cho phép ngudi quan 1y danh nhiéu
thoi gian hon cho phat trién, sang tao, doi moi, lanh dao va ting nang suat.
N6 s€ cho phép nhirng thanh vién trong nhém nang cao ning lyc va ky ning
lanh dao, cling nhw xay dwng nén tuyén lanh dao thr hai va thir ba trong b
phan ma ngwoi quan 1y 1a ngwoi dirng dau.

Mot s6” nha quan 1y thdo ludn nhiéu vé ndng sud't va to chirc nhiéu cudc
hop hét nam nay sang nam khac. Thim chi ho con nghi ho dang lam cong
viéc ctia minh kh4 t&t, cho dén khi cudi ciing ho nhin ra ring khong hé c6
st tang nang sud't nao va cling khong cé sw cai thi€n nao trong bo phan cia
ho. Khi ho ty hdi “diéu gi chwa ding?”, cdu tra loi ¢6 th€ 1a ho da khong
phét trien ban than va b phan cua minh mot cich di nhanh. Ho da quay
gh¢ lai, nghi ring moi thi déu ding va d& cho bo phan cta ho ty quan 1y.

D¢ viéc quan 1y tré nén hiéu qua, ¢an phai 4p dung nhitng nguyén tic
quan tri hién dai va dat ra cac chuan muc d€ phat tri€n quan tri trong nén
kinh t& m&i, nhw da chi ra trong Chwong trinh hoan thién Chinh phu Dubai.
Né&u nhirng chuan myc nay dwoc dp dung ding cach, ho cé the€ dam bao
thanh cong & cap bd phan va ca & cap quoc gia.

T6i da hwdng dan nhiéu by phan khdc nhau cta chinh phd tuan theo
chuan myc cha't lwong dwore dit ra bdi quy hoach phat trién cac diéu 1€ cua
ho, nang cao dich vy va sttc manh ctia ho va tranh nhirng cam bay vé hiéu
sud't. Bude ti€p theo la thwe hién k& hoach chinh phd dién t& ctia Dubai,
ngoai nhirng k& hoach va dy 4n da hinh thanh con ¢6 nhirng dy 4n khéc van
& trong giai doan 1&€n k& hoach.

Trong chwong truede, toi da dé xud't rﬁng tinh thyc tién 12 mot trong
nhtrng diéu ki€n tién quy€t d€ tdm nhin dwoe cu thé hda. Piéu nay cé nghia
ring cdc muc tiéu can phai thuc t& va kha thi, b&i vi nhitng gidc mo’ va hy
vong ma khong bit ngudn tir the” gidi thue thi khdng phai 12 loai muc tiéu
ma chdng ta nghi t&i. Phan con lai phai dwoe chuyén héa thanh mdt k&



hoach lam viéc dwoe to chire t6t, va dwoe gidm sat b&di cac chuyén gia.
Nhirng k& hoach nhw vy, cling nhw nhirng ngwoi chiu trach nhiém thyc
hién ching, can phai chiu sy danh gia va theo sat, dong thoi can dworc tinh
toan d&€ ddm bao rang toc do thwc hién phai phit hop véi tdc do ciia nén
kinh t& th& gidi moi.

Mot s& ngudi c6 the néi rang UAE khong phai 14 da't nwée duy nhat cé
fam nhin phat tri€n doc ddo va thuc t€, hay UAE khong phai 1la da't nwdce
duy nha't ddt ra cac chuan muyc va cadc muc ti€u cho ri€ng minh. Vay diéu gi
1a khac biét gitta UAE va nhitng nwde khac? T6i tin ring mot trong nhitng
diém khac biét ndm & dinh nghia cta ching t6i vé tinh thyc t&. Theo quan
di€m cua ching t6i, thyc t& khong phai 1a thye t& ctia hién tai ma né la thyc
t€” chung t61 thd’y nd nén ton tai.

Chﬁng han, né€u chiing tdi néi rdng, muc tiéu cai cach quan tri va ning
cAp hiéu sudt quan 1y cfia ching tdi 12 nhim dwa hiéu sud't hoat dong cta
chinh phii trong ngén han 1én cip dd ngang bing khu virc tw nhan vé chat
legng dich vu va pheong thirc 1am viéc, dé nghi nay cé thuc t& khong?
Trong khi di€u nay cé th€ bi xem la mot do twdng thdm chi cd & nhirng
nwde phat trién, d6i v&i chidng t6i d6 1a muc tiéu 100% thuec €.

Ching t6i ¢6 muc ti€u thyc t& khac — muc ti€u ma toi tin 1a d&i voi
nhirng ngwoi khac, né con gidng gidc mo hon — d6 1a nang cao chuan myc
cta dich vu, tinh hiéu qua va hiéu sué't ctia khu vic cong, d&n mot mire dod
cao hon so v&i khu vye tw nhan. Ching t6i khong mudn quay nguwoc kim
dong h'6 va thay th& khu vyc tw nhan béi khu viec cong cong. Trai lai,
ching t6i mudn dwa khu vic tw nhan d€n mot ky nguyén mdi cla sy xuat
sic, hiéu qua va ning suit.

Tw “cudc dua” da xud't hién nhiéu T'adn trong quyén sach nay va tdi sé
khong ngirng nhic lai né, bdi vi né tém lwge ta't ca sy phat triéh hién dang
dién ra trén th&” gidi cha ching ta. Thoi gian troi qua, dong h'd dang kéu
tich tic, th& gidi dang chay dua va s& khong ai doi chiing ta ci. Ching ta
khong th€ yéu cau d6i thd canh tranh cua ching ta chor. Chiing ta ¢in phai
phat tri€n va nang cao nang Iyc ban than minh.

Gio dy ching ta khong thé€ dirng lai. Toi khong bit dau cudn sich nay
voi ciu chuyén vE con s ti va linh dwong ma khong ¢6 1y do chinh dang.
To6i thue sy khong k€ mdt cau chuyén ma dwa ra mot 11 canh bdo, 101 canh
bdo ma chinh ban than tdi 1a ngwdi d4u tién phai lvu y. Tém lai, né nhic
nhé ching ta rang, néu ching ta 14 linh dwong va ching ta ngling chay, su



ti s€ dn thit ching ta. Néu chiing ta la sw tir, chiing ta ngirng chay, ching ta
s€ chét doi.
Chung ta con ¢6 lya chon nao khac khong?



Chwong nam

Ra quy€t dinh va lam viéc nhém

a quy€t dinh ding vao ding thoi di€m la mot trong nhitng nhéan t&
quan trong nha't d€ thanh cong.

Ra nhurng quy€t dinh nhw vay cling 1a mot trong nhirng trdch nhiém
quan trong nhat cia cac nha lanh dao thwc thy, b&i vi né doi héi sy tdo bao,
y chi, phan (rng nhanh va hi€u bi€t sdu vé hau qua cta quy€t dinh va lam
thé nao d€ quyét dinh d6 lién hé v&i muc tiéu cua ho.

Bing cdch ra nhitng quyét dinh ding vao ding thoi diém, ngudi lanh
dao c6 the 1ap lai sy cin bang gitra thanh cdng va thi't bai, vieot qua nhirng
ngwoi khac va céi thién cudc sdng nguoi dan cia minh, tte d6 nhan dwoc sy
ton trong cta nhirng ngwoi khéc.

Lanh dao l1a khd nang ra quy€t dinh, va sy 1anh dao thanh cong la ra cac
quyét dinh thanh cdng. Chat lwong thong tin ma dwa vao d6 nguwoi lanh
dao ra quyét dinh cang t6t thi kha nang quy€t dinh dé ding cang cao. Xem
xét, tham van, nghién ctru va suy nghi tha'u ddo la td't ca nhirng gi cén thiét
d€ dat dwoc mot quyét dinh ding din. Néu mot ngudi 1anh dao khong the
bi€n tAm nhin cda minh thanh mdt quy€t dinh va bi€n quy€t dinh thanh
thye t€ thi anh ta da tha't bai.

D¢ tranh tha't bai, mdt ngwei 1anh dao phai phat tri€n tdm nhin ctia minh
theo mot thoi gian bi€u chat ché, bdi vi tri hoan va chéan chw 1a ké thu cua
thanh coéng. Khi nhin lai lich sit, chiing ta thA’y rang nhiéu nha lanh dao da
thua nhirng tran chi€n quan trong bdi vi ho da khong ra quyét dinh ding
vao ding thoi gian. Cudi cling khi ho ra quy€t dinh thi da qua mudn — tinh
th&’ da thay ddi va chién thing tiém ning tré thanh sy bai tran.

Phia sau mdi that bai 1omn 14 mot quyét dinh sai Tam, va sau mdi quyét
dinh sai IAm 1a m&t chinh phu da khong lam tron nghia vy v&i dan ching —
dé 1a mot chinh phu da khong thyc hi€n nghia vu ciia minh mot cach ding
dén, da c6 cic quyét dinh sai lam hay tri hodn ra quyét dinh.

Lam thé& nao d€ mo6t ngwei 1anh dao tranh dwoc viée ra quy€t dinh sai?

Anh ta nén xem xét can trong nhirng muc ti€u cua minh khi ra quyét
dinh va nghién ctru nhirng thudn lgi cling nhw rai ro tiém nang. Néu c¢6



nhrng rai ro, mét quyét dinh khac va thay thé” can phai dwore dwa ra cén
nhéc. Khong nén c6 nhitng viing ti, con dwong anh ta di nén rd rang tuyét
doi voi mdi bude di va moi bude di. Diéu d6 doi hoi sy nghién ciru thim
ldng va k¥ lwong mdi khia canh ctia quyét dinh va tham khéo y kién cdc
chuyén gia, cling nhw nhirng bai hoc rit ra toe nhirng kinh nghiém trede do.

O Dubai, chung t01 khong ra ba't ky quy€t dinh nao ma khong hoan toan
tin twdng vao tinh kha thi ciia dy an cling nhw kha nang thyc hién va dwa
dw 4n d6 ra thj treong. Nhung mdi khi khéi dong mot dy 4n mai, ching t6i
s€ khong bao gior ding lai cho t&i khi né dwgrc hoan thanh. Tat ca nhirng
diéu d6 xay ra nhanh chéng va hiéu qua, dwdi sy ki€m soat cuia nhirng
ngwoi ¢6 tham quyén. Kiéu ngao, thanh ki€n va thién vi khéng phai la
nhtrng nhan t§ t6t cho viéc ra quyét dinh ding. D€ thanh cong, ban can
phai nghién ctru, 1én k& hoach va chuan bi thyc hién véoi quyét dinh ding.

Lén k& hoach r'6i thyc hién — khdng bao gior d€ bat cir diéu gi xay ra
ngiu nhién va hy vong & nhirng con gié thuan loi, trir khi hién tai con gié
dé dang thoi.

C6 mot bai tho A Rap ndi tiéng néi ring, gié khong phai lic nao ciing
mang lai nhtrng gi ma thuyén can. Khi c¢6 con gié manh, t6t hon hét 1a con
thuyén nén dwgc neo diu an toan va khong & ngoai bi€n lIon. Néu ban dang
& trén bién, ban phai bi€t chinh xdc nhitng gi ban can lam, xem xét trwdc
nhirng sy cd ba't ngo’ ¢ the xdy ra va cach giai quyét. Hay cho minh mét
vai lya chon, hay linh hoat va ding ngoan cd'.

Mot s& quyét dinh cé the dwa ra dé dang va d&n mot cdch tw nhién
trong dién bién binh thwong clia cong viéc. BA't k¥ mdt quan chirc ndo ciing
c6 th€ ra nhirng quyét dinh nhw vay bat ¢ lic nao, nhirng mét ngwoi 1anh
dao c¢an phai ludn sin sang d€ ra nhitng quyét dinh khé khin nha't nhim dat
dwoc nhitng muc tiéu cu the, va thwong 13 véi mot thong bao ra't ngin néu
khong phai 1a ngay 14ap tirc. Mac du tdi khong the liét ké ta't ca cac quyét
dinh khé khan ma toi da dwa ra trong sudt cudc doi minh — mét s& vweo't ra
ngoai linh vygc ctiia cudn sach nay — nhung t6i mudn dwa ra hai vi du.

Trong chi€n tranh ving Vinh(33) nam 1991 da cé nhirng cudc dot kich
trén khong, tin cong bang tén lka vao tau va mdy bay, d&h mirc khién céc
cong ty bao hi€m quyét dinh ngirng bao hi€m cho van chuyén hang hda
bang dwong hang khong va dwong biéh & khu viee ctia ching tdi. Chiing toi
da ngay lap tirc phan ng bing quyét dinh ty bdo hi€m cho tuyén dwong
hang khong va dwong bi€n clia minh. Piéu nay dam bao viéc kinh doanh



dwoc ti€n hanh nhw binh thwong v&i van tai hang khong va dwong bién,
hang héa sé van lru thong gitra cang va san bay cta chung tdi dén dich
cudi cung & Vinh. Quyét dinh diing cdm nay khong chi mang lai lgii ich cho
dat nwdc ma con nang cao uy tin ciia ching toi.

(33) Chién tranh vung Vinh, con c6 biét danh la Operation Desert
Storm (17/01/1991-28/02/1991) 1a mot tran chi€n ti€n hanh béi lye lwong
cua Lién Hop Qudc vdi 34 qudc gia dwgc My dan déu, chdng lai Iraq d€
dap tra cudc xam lwgrec va thon tinh Kuwait cuda Iraq.

Vi du thir hai v& mdt trong nhirng quyét dinh khé khan nhat ma t6i da
dwa ra la thong bao vé khoan tién 55 ty AED (15 ty USD) danh cho viéc
mua 58 mdy bay phan lwc hién dai d€ ting cwong cho d6i mdy bay cla
hang Hang khong Emirates. Viéc mua ban nay da duoc thong bdo & Dubai
Air Show(34) vao thang 11 ndm 2001. Pa c¢6 nhi€u cau hoi vé sy khon
ngoan cua quy€t dinh khi né dwgc dwa ra chi hai thang sau vu tdn cong
kinh hoang 11/9 & New York. Nhirng cudc tdn cong d6 kéo theo khing
hodng ctia nganh cong nghiép hang khong, dic biét & My va chau Au, véi
nhi€u hang hang khong pha san.

(34) Dubai Air Show 1a mdt cudc tri€n 1am dwoc to chirc hai ndm mot
an bé&i Hang khong vii try F&E tir 1989, hop tac véi Chinh phtt Dubai, Cor
quan Hang khong Dan sy Dubai, Hang hang khong Dubai va lién két voi
Lyc lwong quan doi Dubai.

C6 nhiéu ngwoi hodi vE tinh khon ngoan cia quy€t dinh nay nhwng tam
nhin cta t6i vé twong lai 12 dong co’ chinh ciia toi. T6i biét rang ddy 1a co
ho6i ra't hi€m d€ mua mdy bay voi gid ré so véi mirc hién hanh, ma chiing
t6i chic chin s& c¢an nhirng chiéc mdy bay nay trong twong lai. Hon nira,
viéc nay ciing nhim nang cao vi th& qudc t& clia hing Hang khong
Emirates va tang kha niang chuyén chd nhi€u hanh khach hon khi thj
treong h'6i phuc sau thoi gian suy thodi kinh t& thé gidi tam thovi.

Chuing tdi da duwa ra mot quyét dinh ding dén va thdi gian di khong chi
chitng minh ring chiing t6i ding, né con ching minh ring thoi diém ra
quy€t dinh ctia chiing t6i cling ding.

Mot s& quyét dinh dwore ra trong hoan canh khac véoi pham vi rdng hon
va thdm chi c6 nhirng muyc ti€u twong lai hon. Vi duy, khi hang Hang khong
Emirates ra mét chuyé&n bay Dubai — Osaka, Fusae Ohta, nguyén thj trudng
Osaka, d3 néi v&i toi ring, nhitng chuyén bay nay sé sém dat t&i lwong
khach to1 da. To1 dong y va noi thém, té1 khong thyc sy quan tdAm dén dicu



gi s€ xay ra ngay lap tirc sau khi dwa tuyén bay nay vao hoat dong, t6i quan
tam nhi€u hon dén di€u gi s€ xay ra mot nam rwdi sau chuyén bay nay.

Moi quy€t dinh déu bao ham ca rii ro, nhwng vi chiing t6i t xem minh
la nhirng ngwoi ddm bao cho lgi ich va phic 1gii clia ngeoi dan, nén ba't cw
di€u gi 1a to't cho da't nwdc va mang lai lgii ich cho ngwoi dan thi ching toi
lu6én phai pha'n da'u thiic day diéu d6 — ngay ca khi né an chtra rui ro.

biéu nay doi hdi sy quan tdm t6i da vi thyc sy 1a i ro cang cao thi
phan thwdng lai cang 1on. VE phia minh, chdng t6i chi tinh todn rui ro sau
khi da xem xét toan di€n tinh huéng. Chiing t6i cling tranh ta't ca nhirng rai
ro ma & do chiing t6i khong lwgng gid dworc né s& dan dit nede, ngwoi dan
va nén kinh t€ cta chiing t6i dén dau.

Khong phai tdt cd cac quyét dinh va rai ro d€u giong nhau. Ching
dwoc x&p hang & nhiéu mirc do, trong d6 mdi quy&t dinh hay rii ro déu doi
héi sy nghién ctru chi ti€t va phai dwoc dwa trén mot k& hoach toan dién.
Nguoe lai, k& hoach phai bao gom: van dé cha dao, ngwoi phu trach thuc
hién, thoi gian bi€u, ngwoi phu trach giam sat va nhirng tuy bi€n Iya chon
thay thé khac nhau. Préu do khong c6 nghia la chiung t61 s€ khong pham sai
[am, nhung sai Tam s€ khong bao gio’ khi€n cac dy 4n cua ching toi that
bai.

Toi ¢6 the dwa ra mdt vai vi du vé nhirng quy€t dinh dwoc thuyc hién va
dan dén k&t qua thanh cong, bao gom: gidi vo dich golf d4u tién cua chiing
to1, viéc xay deng thanh phd Internet Dubai va thanh phd Truyén thong
Dubai. Cac du dn nay lién ti€p bi chi trich va trong doi s€ tha't bai. LAy The
Palm Jumeirah Iam vi du. Ta't cd cac 16 nha trén dao da dwgc ban hét trong
72 gior, tham chi tredc khi mdt bor twong dwgc xdy dung. Ching t6i da
chon cach dat ra mdt lgi ich bi€n nhd hon d€ cac san pham ba't dong san
pht hop v&i phan khic thi treong réng hon.

Mot nha lanh dao khong nén c& ging thuyét phuc ngudi dan ring anh
ta chi 1am vi loi ich ctia ho bang cdch ra nhitng quyé&t dinh ma that 1au sau
mo&i ¢6 1gi cho ho. Mot nha lanh dao t6t hon hét nén tap trung vao viéc cho
ngwoi dan ciia minh thdy nhitng k&€t qud htru hinh thdong qua cac dy an
dang dwgc thye hién. Khi ngwoi 1anh dao thanh céng trong viéc phan bo sy
thinh vegrng cho mot s& lwgng 1o ngwoi, anh ta sé tao ddong lwc cho ho chi
ti€éu nhiéu hon va tang td'c cho vong quay kinh t€. Lam viéc cho lgi ich cta
ngwoi dan cling ham y 1a 1am viéc cho lgi ich ctia cong d6ng doanh nghiép,
bdi vi day la tru cdt cia nén kinh t& quoc gia.



N&u try cdt nay cang manh, thi ngwoi dan cang dwoe théoa man. Nguwoi
dan cang dwoc thda man ho s€ cang tap trung xay dung cho sy thinh veong
qudc gia. Va khi ho cang xay deng cho sy thinh virong quéc gia thi chinh
phu cang c6 kha nang ra quyét dinh ding. Pay 1a mdt vong tron lién ti€p
mang lai loii ich cho moi ngwoi mot khi né dwoee lién két ding dén. Nhung
mot khi né bi dit quang, ta't ca s€ phai chiu ton that.

Khi nguoi ta hoi tdi vé du dn ¢6 anh hwdng siu sdc nhat trong trai tim
toi, t6i ludn tra 1o ho ring, diéu d6 phu thudc vao dia diém, thoi gian va
ban chat cia dy an. D61 vai t6i, mot dw an cling nhw mot dira con — dira tré
ma téi mudn & bén canh, lam viéc vi nd, quan tdm, nudi dwong va trong
nom né cho d&n khi né tredng thanh. Sau d6 thi mdt dw 4n méi dén va toan
b0 vong tron duore 1dp lai.

Lam viéc nhém

Mot s ngudi néi ring, ngwdi A Rap 1am viée ¢4 nhan thi t6t nhwng
lam vi€c nhém kém va dé6 1a 1y do tai sao ma ching ta phai chju sy quan ly
£6i va nhitng the ch&” y&u kém. Tbi tin ring d6 1a mot sy khdi quat khong
cong bing. X4y dgng modt nén vin minh doi hdi mot nd lyc tip the va
ngwdi A Rap 12 nhitng ngudi thira k& ciia mot nén viin minh vi dai, viy nén
ho nha't dinh c6 kha nang lam viéc cling nhau.

Nhwng du ching ta dat n€n van minh qua mot bén trong giay lat, chung
ta s& tha’y, 1am viéc nhém trong nhitng linh vyc nhw trong trot, sin bin va
xdy dyng la thi€t yéu cho sy sinh ton cia loai ngwoi chiing ta tir thud binh
minh.

Ta't ca ching ta déu bi€t to' tién chia ching ta da thanh cdng nhw thé nao
trong thoi ky mo ngoc trai(35). Cudc hanh trinh khé khan nay 1a mot minh
ching cho nhirng ngwoi nhan thirc dwoec fdm quan trong cia lam viéc
nhém. Mbi ¢4 nhan trén con thuyén rong rudi doc bor ving Vinh déu cé
mot nhiém vu cu th€ d€ thwe hién vao ding thoi di€m va voi kha nang tot
nha't ¢6 th€. Cudc sdng cia nhirng ngwoi mo ngoc trai phu thudc vao diéu
d6. NO lyc phdi hop nay 1a diéu kién tién quyét d€ ho tré vé nha sau mot
thoi gian dai can cu trén bién va thu hoach dwore mot lwgng 1on ngoc trai.
Trong nhitng diéu kién t6t nhat thi chd nghia cd nhin vin c6 the ddng
nghia v&i viéc danh mat lgii nhuén va té hon la chét.

(35) Cho dén nhurng nam 1930, ngoai thwong mai, nganh cong nghié€p
ngoc trai 1a ngudn thu nhap duy nhat cua nhirng ngwoi dan séng & khu vy
ma ngay nay la UAE. Nganh cong nghi€p nay da sup do nhw 1a mét hau qua



tryc ti€p cla sy suy thodi kinh t€ toan cau va viéc xua't hi€n ngoc trai nudi
cua Nhat Ban.

Lam viéc nhom 16 rang la sttc manh chu y&u véi ba't ky cong viée vi dai
nao. Khi mdi thanh vién trong nhém hoan toan hi€u dwgc vai trd cia minh,
anh ta s€ tha’y tdn tdm hon v&i nhdm va quyét tdim lam viéc tot nha't. Nén
kinh t& ctia ching ta ngay nay phirc tap va da dang hon nhiéu treoc day. D€
dat dwo'c muc tiéu chung trong hoan canh kinh t& phirc tap nay, ching ta
c¢an mdt mirc d6 phdi hop cao hon, khdng chi 1a tir cac thanh vién ctia cac
nhom riéng ma con la & mirc do tdp hgp cac nhom.

Lam viéc nhém la mot trong nhirng con dwong quan trong nha't d€’ thue
hién thanh cdng tAm nhin va muc tiéu ctia ngwoi lanh dao. Mot ngwoi 1anh
dao thanh cOng da tung ndi: “T6i mudn cac thanh vién trong nhém yéu
chién thing va ghét that bai”. Ngay cd khi ngudi 1anh dao khong the tim
chinh xédc thanh vién ma ho mudn thi anh ta van nén Iya chon nhing ngudi
t0t nha't va din ho dén thanh cong.

Mot nhém khdng nén chi khac biét trong cong viéc, ma con phai khac
biét trong suy nghi va hanh dong. Cac thanh vién cling nén ty tin vao nhom
ctia minh va tin vao cdc nhém khac, béi vi di€u dé thic day sy rang budc.
MOdi thanh vién trong nhém c6 th€ ¢6 tAm nhin va tham vong riéng, nhwng
ta't ca cdc thanh vién phai c6 niém tin vao tadm nhin ctia ngwoi lanh dao, suy
nghi tich cyc vE no6 va cing lam viéc d¢€ dat dwgc cac muc ti€u cua no.

Mot nhém hiéu qua 1y twdng s€ dwoc xay dyng dya trén sy tin twdng
14n nhau, 1dng tin tuy, sw lién k&t mat thi€t, giao ti&p hiéu qua va thiét 1ap
nhirng muyc tiéu 1o rang. C4c thanh vién trong nhom nén dwoce ton trong,
tha'u hi€u, khich I¢, thic day va thich thi véi phan trach nhiém dwgc phan
cong. C6 nhiéu cich de dat dwoc diéu nay, trong d6 phwong phdp quan
trong nhat la d€ cac thanh vién trong nhém dong gép vao nhiéu giai doan
khéac nhau cfa dy dn, bit dau t giai doan thi€t k&', va sau do giao cho ho
nhirng quyén lyc can thi€t d€ thye hién nd.

Y€&u t6 quan trong nha't trong viéc giao quyén la ngwoi 1anh dao phai
chon ding nguwoi. Sau tat cd, ngwoi lanh dao phéi chiu hoan toan trach
nhiém cho quyét dinh ctia minh. Giao mot s6” quyén cho nguwoi khac khong
giai phong nguwoi 1anh dao khoi ta't ca cac trach nhi€m, cho du ngwoi duoc
giao quyén 1a ngwoi c6 16i. Ban chat clia giao quyén 1a tam thoi va gidi
han trong mdt dw 4n hay nhiém vu cu thé. Chic chin day khong phai 12 su
giao trach nhiém.



RO rang, nguoi lanh dao khong nén chi giao quyén va roi quén moi
nhiém vu. Anh ta cin thwong xuyén theo doi cong viéc va can thiép néu
can, d€ swra chira cac tinh huéng ba't thwong hodc la cho loi khuyén. Mat
khéac, nguoi dwoc giao quyén can phai nhan thirc ddy da ring, quyén luc
giao cho anh ta c6 the bj riit lai ba't ¢t ldc nao.

Ngoai nhirng diéu trén, viéc giao quyén chic chin la ah chita nhitng rai
ro. Vi du, khi chung t61 bit dau hinh thanh dy 4n Chinh phu dién t¢ Dubai,
toi da co th€ lya chon mot nhém diéu hanh tw nhitng ngwoi dirng dau cac
phong ban — nhirng ngwoi dwoc bi€t dé€n béi kha ndng cia ho — nhwng t6i
da khong lam thé&. B&i vi dy an la rad't quan trong trong viéc thanh 1ap mét
trung tdm qud’c t& Dubai cho nén kinh t& thé” gi¢i moi, va lién quan dén ap
dung

nhtrng cong nghé hién dai nha't d€ nang cao hiéu qua, dich vu va nang
sudt, toi da quyét dinh lya chon thanh vién cho nhém diéu hanh tw nhirng
nhin vién cdp thap hon. T61 da chon dwgrc mdt nhom ra't c6 nang lwce, tin
teong vao kha nang thyc hién thanh cong dy 4n ctia ho, khong chi theo ti€n
d6 ma con véi mot thoi gian ky luc.

Trong moi lic, t6i luén d€ méit d&n nhitng nhan vién triéh vong va
nhirng ngwoi khac dya trén nhirng co hdi — nhirng co’ hdi cho phép ho boc
16 day du tiém nang cia ho. Mot khi mot co’ hdi xua't hi€n, t6i trao cho ho
quyeén dwoc 1am viéc va mong dori ho ti€n hanh nhanh nha't c6 the.

Né&u nhirng ngwoi nay veot qua bai ki€m tra voi mirc di€m cao va nang
lwc ctia ho ddp &ng ky vong ctia tdi, toi ¢ th€ ti€n ci ho 1én vi tri diéu
hanh c&p cao va giao cho ho gidm sat mot hodc nhiéu dy 4n khac. Trong
giai doan nhay cam nay, toi hét sirc quan tdm dén viéc phat trien ky nang
lanh dao cta ngwoi d6 d€ cung cip tAt cd nhing sy phoi hop, hd tror va
khich 1€ cén thiét.

Nhan td quan trong nha't trong qué trinh nay 13 ngwoi 1anh dao phai sin
sang chiu trach nhiém cho ba't ky sai [am nao ma nguwoi dwoe trao quyén co
the€ pham phai cling v&i hau qua cia nd.

D€ tranh cac van dé nay, mot s6 lanh dao ty gioi han lwa chon (ng ci
vién tdt & cac b tredng, thi tredng hay quéan 1y ca’p cao giau kinh nghiém.
Nhwng d6 khong phai 1a cach l1am ctia mot ngwoi 1anh dao thuwe thyu. Néu &
Dubai ching t61 khong giao quyén, khong génh véac trach nhiém cho quyét
dinh va hanh dong cuia nhitng ngwoi ma ching tdi giao quyeén, va khong



theo doi nang lyc cda ho, ching t6i da khong thé€ c6 nhi€u nha lanh dao tré
va thanh cOng d€ ching t6i cé thé ty hao dén thé’.

Chuyén mon va nang lwc ctia thé hé diéu hanh m&i cda ching toi sanh
ngang v&i nhém diéu hanh tinh nhué nhat thé gidi. N&u ching t6i khong
khdm pha va huan luyén nhirng con ngwoi ddy tai

ning nay, c6 th€ ho s& van bj gidi han & nhirng nhiém vu thwong ngay,
thay vi dwore bdc 10 tinh sang tao, nhiét tinh va kha nang vwot trdi cia ho.
Néu ching ta quan tdm dé€n viéc kham pha cac tai nang tiém an, va cho
phép ti€m nang lanh dao cua ho bdc 19, ching ta s€ thic day cam giac binh
an trong tim h'on ho, cing v&i sy ty tin va ni€ém tin vao ngwoi khéc.

bén Iwot minh, diéu nay sé thic day khai niém va tinh than lam viéc
theo nhém. N6 ciing cho thdy sw cAn thiét phai phdi hop cdc nd lyc va hd
tro' 1An nhau gitra cdc thanh vién. DAy 12 diéu quan trong cho sy thanh cong
ctia nhém, va mdi thanh vién trong nhém phai nhin bi€t chinh xéc vai tro
ctia minh. Mot trinh do phoi hop cao la khd ndng ma cac thanh vién trong
nhom can phai dat dwoc thong qua sy dao tao va hoc hdi bén bi. Cac
treong quan 1y ¢é nhirng khéa hoc danh riéng cho viéc dao tao. Ho sé day
ban cach d€ nhom chd’p nhan ban va cach d¢€ tre thanh mot thanh vién hi€u
qua trong nhém.

Nguwoi lanh dao va nhém

Ta't ca ching ta d€u la nhirng chi€n binh trong ddi quin phat trién,
ching ta c6 cung cidp bac va nhi€ém vu nhw trong cic ddi quan truyén
thdng. Nhém lam viéc 1a & tién tuy&€n cua sy phat trien va dwgc giao nhirng
nhiém vu quan trong nha't — d6 12 nhitng nguwdi 6 the ddm bao chién thing
trong cudc chi€n phat trien. Nhwng trir khi ngwoi 1anh dao cia cdc nhém
nay trang bi cho ho sy dao tao, khich 1€, quan tam va khuyé&n khich dung
mirc, va trie khi ngweoi 1anh dao din dwong cho ho, ho sé khong bao gio ¢6
kha nang chinh phuc dwoc cac trd ngai va dat dwgrc cac muc tiéu.

Toi da ting néi ring kha ning linh dao 1a mot trong nhitng cha dé khé
giai thich nhat, diac biét khi nhirng kinh nghi€ém cua riéng t6i la sy lién hé
duy nhat ma toi viét trong cudn sich nay. Toi cling mudn néi thém ring
lam lanh dao ciling 1a mot khoé khén.

Nhi€u ngwoi da hdi tdi khé khan 1on nha't ma toi ting gdp phai trong
hai mwoi ndm qua la gi. Cudn sach nay cung cdp cho céc ban co hdi hoan
hdo d€ tim tha’y cau tra loi.



Chuéng ngai 16n nha't ma tdi teng gip phai khi din dit dat nwdc phat
trién 1a lam sao d€ truyén tdi thong diép cho nhirng nguwoi tham gia qua
trinh ndy, d&€ ho hi€u dwoc chinh xdc diéu t6i mudn ho lam. P& chic chin
td't cd nhirng nguwoi lam viéc cung toi ¢6 the hi€u dwore fAm nhin cda toi,
nhw thé ho m&i cé the dat dwore cac muc ti€u, nhin biét con dwong va cé
dwore 10 rang trong tdm tri ho ting giai doan va toan bd cac giai doan phat
tri€n. Pay la diéu quan trong d€ dat dwoc cac muc tiéu.

Tréd ngai nay cé th€ cé & bat ky cdp dd nao, khong gidi han chi véi
nhirng ngwoi ma toi lam viéc cung trong khu vie cong. Vot qua né 1a mét
nd lyc to 1o, nhweng cudi cling, moi ngwdi hi€u dwge nhiém vu ctia minh
va ti€n hanh thyc thi nhiém vu. Gio' day ching t6i déu dang & trong cudc
dua, t6i xem thanh tich nay la phan thwdng 1on nha't cda minh.

Mic du lam ldnh dao 1a rat khé, t6i van thich thd v&i cong viée cla
minh va ludn tin chic rﬁng, nhom cua t6i cling thich cong viéc cua ho.
Nguwoi nao khong hirng thi véi cong viée thi khong the’lam viéc hiéu qua.



Phat trién d€ ton tai




Chuong sau

Bén bo’ dong song Creek

Cuagc chién sinh ton
ganh cong nghiép ngoc trai da tung 1a tru cdt kinh t& cia cic qudc
gia viing Vinh n6i chung va Dubai néi riéng. Phan 1on ngeoi dan
cua khu vyc da tham gia vao thu hoach ngoc trai hodc ¢6 nghé nghiép li€n
quan d&n vi€c budn ban ngoc trai. Budn ban ngoc trai da thinh veong &
Dubai d&n mirc bi€n Dubai tré& thanh mét trong nhirng trung tdm thwong
mai 1on cho mat hang quy hi€m nay.

Maidc du mo ngoc trai d2 mang lai mot s& lgi ich cho dan cw khu vy,
nhwng né cling an chira nhirng khé khan va sy dau don vo cung. Nguwoi mo
ngoc trai va thuy thd 1a nhirng ngwoi phai chiu dwng nhiéu nha't. N6 khong
khac gi mot cudc chi€n tan bao d€ gianh giat 18y cudc sdng cho gia dinh
ho. Nhung ngwdi dan clia khu vie van kién dinh v&i cude chién khic
nghiét nay d€’ ton tai va chiu dwng moi tai hoa khong chiit do du.

Khi nhing cong dan tré cua vung Vinh ngay nay nghe nhung cau
chuyén vé nhirng gi ma cha hay dng ctia ho da phai trai qua d¢€ ton tai, ho
nghi ring d6 la nhitng truyén thuyét. Ho khong th€ tin ring nhitng ciu
chuyén d6 la that b&i vi ngay nay ho c¢6 td't ca nén van minh xa hoa va hién
dai. Ho khong th€ twdng twong ba't ¢ thir gi khac. T6i con nh¢ rd minh da
xtic dong sau sic th& ndo khi nghe k& vé sy circ khd clia nhitng ngudi mo
ngoc trai. Chiing ta phai nhé d&€n ho voi long biét on, sy cam kich va long
tw hao vi 1a hau thé& cia nhirng con ngwoi tuyét voi nay — nhirng con nguoi
da veot qua dwoe nhirng thir thach khong 16.

Khung hoang ngoc trai

Theo lich stt, khu vic ving Vinh, bao gom ca viing ma ngay nay dwoc
biét t&i 1a Cac Tidu veong qudc A Rap thong nhat, da gitt mot vi trf quan
trong trong thwrong mai th€” gidi, nhw 1a mot dieém trung chuyén quan trong
cho hang héa dwong bién va cac doan bd hanh qua sa mac.

Nhirng nha lanh dao Dubai da cdng hi€n cho sy on dinh cua tieu qudc
va st thinh veong throng mai bang cach mé cira cho cédc thwong gia, chil
doanh nghiép nwde ngoai va cung cdp cho ho nhiéu cor s¢ thi€t bi. Chinh



sach khon ngoan nay da mang lai k&€t qua. N6 tac dong tich cwc d€n nén
kinh t& ti€u qud’c va mang lai vi tri thdng tri thwong mai trong khu vyc cho
Dubai.

Sw noi 1én trong thwong mai ngoc trai da mang lai sy thinh vegng cho
nén kinh t& Dubai va bi€n ti€u qudc tré thanh mot trung tdm quan trong
cho viéc cung cap va budn ban ngoc trai. Cung vi th€, Dubai dwong nhién
phai hirng chiu nhiéu hon ti't ca cac quoc gia ving Vinh khac trwdc sy suy
sup nhu cau ngoc trai tw nhién. Pay l1a hé¢ qua cua cudc dai khiing hoang
trén toan thé& gidi trong nhirng ndm dau thap nién 1930, cung v&i né la viée
xud't hién ngoc trai nu6i Nhat Ban ré hon trong khoang thoi gian nay.
Nguwoi dan trong khip khu vue da phai hing chiju viéc mat di ngudn thu
nhap 1én va thwong mai khu viee da suy sup manh.

Do cudc dai khiing hoang, thwong mai thé gidi ciling da gidm hon mot
ntra gid tri so voi trede khi khiing hoang xay ra va kinh t€ toan cau da sut
gidm t&i mitc gan nhu suy vong. C4c nha mdy déng cira trén khip the gidi
va hang tram nghin nguoi da mat viéc.

Khi ngwoi dan khong con kha nang dam bao cho nhirng nhu céu tdi
thi€u thi hi€n nhién la ho khdng c¢6 kha nang cho nhirng th xa hoa hon.
Nhu cau toan thé& gi¢i vé cac loai hang hda xa xi bao g6m ngoc trai tw
nhién tir ving Vinh da gidm dang k€. Mot s6 qudc gia tham chi da cdm
nhép khau ta't ca hang héa xa xi vi sy sup do cia hé thong tién t€. Nhung
ngon gi6 “chét ngwoi” nha't thdi vao ngoc trai ving Vinh 1a ngoc trai nudi.
Trong khi vé bén ngoai ra't giong nhau, ngoc trai nudi lai ré hon rd't nhiéu
so v&i ngoc trai thién nhién.

V&i sw sup do cua tru cdt kinh t&” viing Vinh, ngwoi dan & Dubai va cac
qudc gia ving Vinh khac da phai hirng chiu khung hoang kinh t& dién rong.
Khoang thoi gian nhitng nam sau sy phd san ctia thwong mai ngoc trai la
mot trong nhieng thir thach I'n nha't cho toan khu vyc va Dubai khong phai
la ngoai 1. Ngwoi dan da phu thudc nang né vao cdng nghiép ngoc trai. Sy
sup dO cuia né da dan t&i viéc pha san hang loat va nhirng khé khin khong
k€ xi€t. Dan cw & khu vwc néi chung va ¢ Dubai néi riéng da rat kién
cwong, quen voi cac khé khin va rat tin twdng vao long nhan ti ctia Thanh
Allah — ciing nhw tin vao chinh ho — ring ho c6 the vieot qua khing hoang.

Mot s6 thwong nhan da thanh cong trong viéc chuyén doi sang kinh
doanh mit hang khéc, con nhitng con thuyén d4nh bt ngoc trai thi di dwoc
chuyén doi thanh tau chéd hang va chd khach, trong khi nhitng nguwoi mo



ngoc trai thi c¢& géng kiém song bing nghé danh c4, trong trot va nhitng
loai c6ng viéc chan tay khac. Dubai ¢6 nhiéu thuin lgri hon nho vi tri chién
lwge cua bén cang ty nhién - Creek(36) - va nhirng chinh sach kinh t& sang
sudt ciia cac nha lanh dao. Nho' d6 né thu hiit dwoe nhiu tau, thwong gia
va doanh nhén hon nhitng noi khac. Nhw mdt con chim phwong hoang bay
1én tir d6ng tro tan, nén kinh t& phuy thudc ngoc trai da vweorn minh chuyén
héa sang ta't ca cac loai hinh thwong mai khéac, cho phép tieu qudc tré’ nén
thinh viegng mot Tan ntra va tré’ thanh mot trung tim thwong mai cua viung
Vinh.

(36) Dubai Creek hay Khor Dubai 14 con lach biéh nim & Dubai, UAE.
N6 kéo dai d&€n Khu bao ton Ras Al Khor.

Tim ki€'m si thay the

Ngudi ta néi ring trong sudt lich st con ngudi, cdc thanh tyu 13 san
pham clia gid'c mo' va § twdng. Trong chrong tiép theo, tOi s€ nd lyc 1lam
sang td muc ti€u cua gid’c mo’, fam nhin va y twedng da dinh hinh nén khu
virc nay cho dén gitra thé ky va ca twong lai sau do.

Dubai dwoe dinh hwdng ting ceong dwong bién canh tranh quoc té.
Ching t6i thyc sy ¢6 tinh canh tranh, nho vi tri chién lwge Pong — Tay, cor
s& ha tAng tO1 tAn va nén kinh t&’ mién thué& mang lai cho cdc nha d4u tw
chat lwong, chi phi hiéu qua va mirc quan liéu t6i thi€u.

Nhirng y twdng kinh t&€ nhw vay qua thyc ¢é vé hié€n dai va nén kinh t&
mién thué khong phai 12 di trwede thoi dai so vai hién tai, nhung s& van ton
tai & twong lai gan. Bat k€ mirc d tdi tan va phat trién, d&€n nay nhiéu
nwde da tha't bai trong viéc dat d&n mod hinh kinh t€ cho phép ho cin nhic
bai bd thu€’. N&u ching ta mudn thyc t&€ hon, ching ta can phai thira nhan
ring thué&” da tré thanh diéu gi d6 cia nén cong nghiép ty ton tai & nhicu
qudc gia. Tw khi két thic Chié€n tranh Th& gidi th hai, nén cong nghiép
nay da khong ngwng phat trién va dé€n nay da tao ra ta't ca cac loai hé thong
va nguyén tic, nhitng thit c6 anh hwdng d&n moi khia canh ctia cudc sdng.

Mot s& hé thdng thu€” trd nén phirc tap d€n mirc ngwoi phwong Tay
khong th& hoan thanh ké khai thué hang nidm né&u khong c6 sy hd tro’ clia
mdt ngwoi k& todn chuyén nghiép. Néu nhw ngay nay, nén kinh t&" mién
thué¢” dwgrec xem la phat trién va di trede thoi dai, hay xem xét xem y twdng
kinh t& nay la tan ti€n nhw thé nao & 100 nam trede?

Maic du téi dang dung thuit nglr m&i nha't khi viét vé y twdng nén kinh
t&’ mién thu& hién dai, doi ltic tdi van cdm tha’y t6i chi nhic lai y twdng ma



Dubai da bi€t mot thé ky tred'c khi WTO dwore thanh 14p. Nhirng y twdng
nhw vay la mot trong nhirng 1y do quan trong nha't cho sy noi 1€n ctia Dubai
trong pham vi thwong mai.

Nam 1902, ti€p theo sw tang thu€” qua vung Vinh & dao cang Lingeh
cia ngwoi Ba Tw & vung Vinh, Hoang thdn Maktoum bin Hasher(37),
ngwoi 1anh dao Dubai lic bay gior, da bai bd ta't ca thué hai quan cho nhap
khau. Va k&t qua cta chinh sach ty do cia Hoang than Maktoum la hang
héa An Do tran ngip cang thanh phd chi mdt thoi gian ngén sau dé va
Dubai sé¢'m tré thanh trung tim cda ving Vinh cho hoat ddng tdi xud't khau
sang cac cang lang giéng hay thi treong ndi dia, nhw 1a Buraimi Oasis(38).
Mot s& lwong 1o cac thwong gia ving Vinh noi bat da sém di chuyén dén
Dubai va xdy dung tru s¢’ chinh cho khu vigc ¢ noi nay.

Nguwoi thra k&€ Hoang than Maktoum, 6ng t6i, Hoang than Saeed bin
Maktoum(39), da ti€p tuc thdong qua chinh sach kinh t& mé ctra va tw do
thwong mai v&i moi loai thué’, bao g6m ca nhirng loai thué” da dwoc dit ra
tredre day doi voi xud't khau ngoc trai, phan khic thwong mai 1on nhat tw
tred'c d€n nay. Bréu dé dong gép cho sw phat tri€n ph'on thinh ctia Dubai
va cho phép thanh phd tr¢ thanh mét trong nhirng trung tam thwong mai
ngoc trai quan trong nha't cda khu vyec.

(37) Hoang than Maktoum bin Hasher Al Maktoum la ngwoi 1anh dao
Dubai tr 1894 dén 1906.

(38) Buraimi Oasis hay Al Buraymi la mot thi tradn 6¢ ddo & phia dong
bic Oman, & bién gi¢i ctia UAE.

(39) Hoang than Saeed bin Maktoum Al Maktoum (sinh nam 1878) la
ngwoi lanh dao Dubai twe 1912 dén 1958.

Mic du UAE la mét trong nhirng d6i twgng hwdng loi 1n nhét cha
nganh thwong mai nay & khu vic viing Vinh, diéu d6 cling dong nghia voi
viéc UAE la mét trong nhirng d6i twong bi anh hwdng nang né nha't tw sy
sup do.

Dubai da nudi dwong nhiéu hoat dong kinh t€ khac trong thoi gian do,
mot phéan 1on trong cac hoat dong d6 la cac hoat dong lién quan dén viéc
phuc vu cho thwong mai ngoc trai. Trong 17 ndm tw khi bit dau cudc dai
khiing hoang nam 1929 cho dén khi két thic Chié€n tranh Th& gidi thir hai
nam 1945, tiéu qudc da tim ki€m nhirng sy thay th&” cho thwong mai ngoc
trai va da bang moi cach nd Iyc duy tri nén kinh t& va cung cip cho ngudi
dan nhtrng dich vu co ban.



Nam 1937, Hoang than Saeed da ky thoa thuan sé hiru duy nha't vé khai
thac ddu mo voi Cong ty Dau khi Trucial States(40). Thda thuin véi cong
ty lién két voi Cong ty déau Iraq, da mat 20 thang d€ thwong lwgng va trao
quyén khai thdc 75 niim ddi lai tién thué mé hang nim 14 30.000 rupi An
bo.

(40) The Trucial States la t€n cli cia khu vgc hién nay dwoc bi€t dé€n
v&i tén UAE. Thuat nglt “Trucial” @& cAp dén thda thuin nglrng bin trén
bién ky két gitra Anh Qudc va nhirng nha 1anh dao cda khu vgc trong thé&’
ky 19.

Dubai da hy vong nhiéu vao viéc phat hi€n ra dau mo trén lanh tho, dic
biét 1a khi cOng ty nay hira trd cho Chinh phti Dubai 200.000 rupi trong hai
thdng @€ tim ra dAu mo v&i khoi legng thwong mai va 3 rupi véi moi thiing
dau xuat khau. That khong may, cong ty nay da that bai trong viéc tim ra
dau va phai tr bd nhirng quyén lgri ctia minh.

Dubai khong con lya chon nao khéc 1a phai quay lai tdp trung vao thi
ma ching toi bi€t 1a t6t nha't: thwong mai ndi chung va tai xuat khau néi
riéng. C4c thwong nhan thwong nhip khau hang héa mién thu&¢ vé Dubai
voi s& lwong 1on va gid ca canh tranh sau d6 tdi xua't khau chidng véi miec
thué” 0% sang cac thi treong trong khu viee. Vang 1a mat hang dworc tai xuadt
khau nhi€u nhat tr Dubai, dic biét 1a sau Chi€n tranh Thé& gi¢i thir hai, va
da tdng nhanh khi nhi€u qudc gia trong khu vec c&m nhédp khau vang vi ly
do kinh ¢

Chinh phii Dubai d4 hd tro’ manh mé thwong mai tai xui't bang cach xay
dwng mdt san bay quoc t€ hién dai nam 1959 va m& rong cling nhw phat
trién con lach ty nhién Creek, noi da va van dang 12 mot trong nhirng
nguon lyc kinh t& chd chdt. Cung véi thoi gian va voi kinh nghiém ciing
nhw chuyén mén da dwoece tich liy day dd, Dubai da tr¢ thanh mot trong
nhirng trung tdm hang dau veé tai xua't khau vang va la noi dat tru sé khu
vie wa chudng ctia mdt s6” lwong 1o cac ngan hang cling nhw cong ty kinh
doanh thtr kim loai quy hi€m nay.

Ngoi khen va chi trich

To61 da tieng chay theo cha, bung buing tirc gidn khi néi v&i 6ng viéc mot
s& to’ bdo dang nhirng ciu chuyén sai sw that vé Dubai va dé xuit rﬁng, ong
nén cdm viéc ban nhirng to’ bdo nay & ti€u qudc. Cha t6i trdn an va giai
thich, s€ 1a t&'t hon khi chdp nhan nhirng to’ bdo d6 lwu hanh trong thanh
phd’ cia ching ta, va né€u nhirng gi n6 dang la ding, ching ta xirng dang bi



chi trich, con n€u khong, s€ khong ai tin ching. T6i da bi thuy€&t phuc bdi
st khon ngoan cuia cha va xac dinh sé khong bao gio' cAm ba't ky mot sw
xud't ban nao trong moi hoan canh.

To6i thich thay nhttng chi trich ¢6 tinh xay dwng trén bdo chi hon 1a sy
ngoi ca. Moi ngwoi déu biét vé cac thanh tich va ching t6i thwc sw khong
can mot 1o nhic lai ndo ca, nhung khdm ph4 ra sai TAm sé dan cdc quan
chitc va nhitng ngudi ra quyét dinh d&n viéc sta sai va tranh méic thém sai
Tam. T6i khong bao gid ¢ ging 4p dit hay ham y v&i bdo chi diéu gi ho
nén vi€t va xud't ban, bdi vi cac chuyén gia truyén thong bi€t cong viéc clia
ho r6 hon t6i. Tuy nhién, di€u ma t6i ludbn mong mudn la nhitng chi trich
phai ding va xdc thwc v&i ndi dung dwoe dic két tir nhirng nghién ctru
chuyén mon, khong bit ngudn tir nhitng diéu mo' h'9, tin d6n hay 1&i néi
bong gio.

Quay lai v&i tai xud't khau vang, 1oi m@ dau nay la can thi€t d€ khuyén
du nhitng ai da néi hay dd ham y rang Chinh pha Dubai tirng khuy&n khich
budn 14u vang vao ticu luc dia An Do. Nhitng 1y 1& ciia ho 1a khong ¢6 cin
ctr. Biéu thye sy da xay ra la vang dwoc nhap khau mét cach hop phép vao
tieu quoc, theo thoa thudn ky k&t gitra cac ngan hang, cong ty budn ban
vang va cac thwong nhan dia phwrong, va cling dwore tai xua't mot cach hop
phdp. Vang dwoc quan 1y nhw thé nao sau khi roii khéi bién gidi cha ti€u
qudc khdng phai la trach nhiém cuta ti€u qudc.

Anh Qudc van thudc khdi Trucial States cho d&n nim 1971 va da khao
sat nhirng khi€u nai vé budn 1au vang, nhung ho chwa tirng tim thdy mot 1y
1€ nao d€ c6 th€ dirng viéc budn ban vang vi n6 tuén theo tinh hop phép cta
thworng mai. Tuy nhién du cho ching ta bi€t vai trd cta vang trong thwong
mai tai xud't ciia Dubai nhitng nim 1950 va 1960 thi ciing cAn phdi néi rang
d6 khong phai 1a mat hang duy nha't dwoee tai xud't khau tw cac cang Dubai
lic by gio. Hang tram mat hang khac ciling da dwgc van chuyén dén
nhitng quoc gia ving Vinh khdc nhw Iran, Iraq, tiéu luc dja An Do va Tay
Phi.

Moi ngudi ciing cAn phai biét rang thuc t& bl lai cho Dubai sau sy sup
do cda thwong mai ngoc trai khong phai la vang lic bay gior, khdong phai la
dau Itra sau nay, cing nhw khong phai ba't ky mat hang nao khac. Piéu thuc
s da ctru ta't cd 1a sw lo xa va tAm nhin ma cac nha lanh dao Dubai da dwa
ra twe cudi thé'ky 19.



Pinh hwdng phét trién Dubai hién nay khong phéi la chinh sich ma
ching tdi chon tir mot danh sich céc Iya chon khdc nhau sin ¢ cho chiing
toi. D6 cling khong phai 1a chinh sach ma trong qua khi, cha t6i, ong toi
hay t0 tién da chon ra tr nhirng Ia chon khac nhau. P6 1a mét phan trong
toan bo hién phdp ctia Dubai va ndm trong tdm tri clia cc nha lanh dao. P6
1a vii khi hi€u qua nha't cho cudc chién sinh t6n cua ching t6i. Vi d6 l1a qua
khir va s& 1a twong lai, d6 ciing 14 sy Iwa chon duy nha't c6 kha niing chic
chin vé sy tiép ndi va sy phat trién clia Dubai.

Phwong phdp phét trién cia ching t6i 1a con dwong duy nha't d€ tranh
cac tic dong twr cd s6c kinh t& & phia Pong va phia Tay. Pay la mot
phwong phdp dwa trén nguyén ly tw do thwong mai, thi trrong mé va hé
thong kinh t& mién thué’. Sy twong tac gitra nhirng nguyén ly ndy véi ky
nang va chuyén mon cao ctia nhirng thwong nhan Dubai va sy hop tac cua
tdt cA moi ngwoi dan 1a nhirng nhan t6” thwe sy 1am nén co hdi tuyét voi,
dwa ti€u qudc tré thanh di€m dan d4u vé thwong mai va kinh t& & ving
Vinh.

Dubai hién dai

Khong ¢6 mot moc thoi gian cy theé &n dinh sy khdi dau phat trién cla
Dubai hién dai. Viéc tim ki€m cac phwong an thay thé cho nganh thwong
mai ngoc trai khong con ton tai chwa bao gio dirng lai, s phat triéh da bét
d4u khi 6ng t6i qua doi va cha tdi 1én nim quyén nim 1958. Tuy nhién,
mot bwdc ngodt quan trong trong lich st hién dai Dubai 1a viéc nao vét con
lach nam 1960.

Nguwoi Anh van theong néi: “Chét dudi vé dwege coc”. Khong mot
thuyén trirdng nao khong mong dori mot cang bién an toan va viing chic
nhw Dubai Creek. Muoi bon kildomét dwong bién nay 1a mdt trong nhirng
bén cang ty nhién t6t nhat & ving Vinh, n€u khong phai 1a trén thé gioi.
Do @9, cling la ty nhién khi cang Creek dinh hwdng cho Dubai va tré thanh
nguon gd'c cua sy ton tai, khac biét va tang tred'ng qua nhi€u nam. Noi day
ding la trai tim va tdim h'on ctia Dubai — 1a 1y do ton tai cia Dubai.

Cang Creek 1a mot bén cang tuyét voi cho nhirng con thuyén nhd va
vira neo dau doc bén bor, d€ do xudng khoang 300 tAn hang va quay lai An
D06 hodc Pong Phi va ti€p nhan moi loai hang héa khac. Sy tdng vot vé van
chuyén hang héa sau Chié€n tranh Thé gidi th hai, viéc st dung nhirng con
thuyén budn ddng co’ Ion da budc thuyén 1én phai neo dau bén ngoai cang
Creek, vi bén trong cang khong th€ chira dwg'c mén nwdc sdu ctia nhirng



con thuyén nay. Sau d6 hang héa s& dwoc trung chuyén bang sa lan c6 kha
nang di chuyén dén viung nwdc ndng cia Creek.

Sw ba't lgii nay da 1am chdm qué trinh van chuyén va tdng chi phi dén
mic da thdc giuc cha toi, thai ti ctia Dubai, tim mdt phwong dn gidi quyét.
Niam 1954, 6ng da ra 1énh nghién ctru tinh kha thi cta viéc nao vét con lach
Creek. Vi chinh phu khong the ty tai tro> cho dy 4n, cha tdi da thanh 1ap mot
quy ddc biét ma cac ngan hang dia phwong dong gép 200.000 bang, trong
khi Kuwait cho n¢o 400.000 bang.

Céang Creek sau d6 da dwoc nao vét va trang bi hai bén neo dau dai doc
theo bo’ vori mdt cay cau ndi voi da't 1ién — Cau Al Maktoum, thong tuyén
nam 1963. Dong thoi, cha t6i, voi niém hy vong ap 0 vEé viéc kham pha ra
dau mo, da thanh 14p hai cong ty d€ tim ki€m dau & Ti€u qudc nam 1963.
Hai cong ty, D'au khi Dubai va Cong ty TNHH khai thac xa bo> Dubai, da
tré thanh doi tic véii mot sd cong ty nwdec ngoai, cing phan chia quyén lgi
trong va ngoai nwoc.

Déu thoi bay gior duoc tim thdy & khu viee Fateh nam 1966. Ngoai ra,
dau con dworc khai thiac & khu viee Tay Nam Fateh 4 nam sau, cing v&i sy
khai thac & hai khu vyc khac 1a Falah va Rashid. T4t ca nhirng khu vic nay
déu ndm ngoai khoi.

Céac cong ty chiu trach nhiém san xudt da d6i mat voi van dé lvu trie
dau chiét xuat do mwc nwde ndng & khu vie khai thac. Ho da &ng bién voi
mot y twdng tién phong la san xudt nhirng b€ chira noi Ion & Dubai va lai
dit chiing d&n khu vue san xua't d€ lwu tri va bom vao tau ché dau d& xua't
khau. Con thuyén dau tién roi khu vye Fateh vao ngay 22 thang 9 nam
1969, cho phép Ti€u qudc ty trang trdi cho cac k& hoach phat tri€n day
tham vong va mé ra mot giai doan lich sit m&1i, v&i nhirng dy an khong 106,
nhirng diéu ma vung Vinh va Trung Péng chwa ting chirng kién trwedc do.

Sau khi dao sau va mé rdng bén cang Creek, cac thuyén trong tai dén
800 ta'n hang c6 the€ st dung cac co’ s& neo ddu méi va thwong mai da phat
trién thinh veong. Cha td6i mong dgi Dubai s€ sdm thu hit thwong mai
nhi€u hon va khi cang Creek hoat dong hét cong suit, 6ng da quyét dinh
can nhirng co’ s& cang bi€n 1'n hon & ving nwdc sau hon.

Niam 1969, 6ng ra 1énh xay dwng cang Rashid v&i bon bén neo dau,
nhuwng rd't sdm tred'c khi cang nay dwoe hoan thanh, 6ng da ra Iénh cho
cong ty xay dung thi€t k& thém 11 bén neo dau nwra.



Giai doan dau ti€n cta cang dwoc hoan thanh nam 1972 va sau do6 la
mot dy an mé rong nam 1978 lam tang tong s& lwong bén neo dau Ién 15,
nam trong s6 d6 c6 th€ chira nhirng con tau chd container 1on nha't the gidi
& thoi dieém d6. Sau d6, chi hai nam triedre khi hoan thanh dy 4an mé rong,
cha t6i da 1am moi ngwoi ngac nhién khi ra 1énh xay dyng mét cang 1on
mo&i. P6 1a Cang Jebel Ali, dwgrc trang bi gd’p hai s6° bén neo diu so voi
cang Rashid va v&i mdt xwedng dong tau Ion d€ bao dwdng tau.

Niam 1979 dwoe nhiéu ngwoi ghi nhan 1a nam ¢6 da'u an dac biét trong
lich st Dubai khi ba dy dn 16'n nha't cua Ti€u quéc dwoe khdi cong.

Duv dn déu tién la Cang Jebel Ali. Dy an th hai l1a 10 nd'u nhém dwoc
xdy dyng va s& hiru b&i Cong ty Nhom Dubai (DUBAL), v&i cong sudt
hang ndm ban dau khoang 135.000 tdn. Dy an khong 16 thir ba dwore khdi
cong vao nam nay la Trung tdm Thwong mai Qudc t€ Dubai (hién nay
dwore bi€t dén 1a Trung tdm Thwong mai Thé gidi Dubai), toa nha cao nhat
& Trung Pong lic ba’y gio va la mot trong nhirng tda nha cao nha't the” gidi.
Vao thoi di€m do, cha t6i da trang bi cho ngwoi dan Dubai mét co’ s& ha
fang doc ddo va nén tang thwong mai thanh cong ma ngay sau d6 da dwa
Tieu qudc tré thanh mot trung tdm kinh doanh noi bat trong khu vuec.

Phit trién va lac quan

Chinh xdc diéu gi la lgii thé cia Dubai? NEu thoi ti€t, sa mac, nhirng
bai cat va bien khong lam nén sy phat tri€n do, vy do6 la gi?

Chi ¢6 con ngwoi mdi lam nén sy phat tri€n. Bi mat cia sy phat tri€n
thanh cong nim & viéc dat dwg'c mot cong thirc 1y twdng d€ c6 thé st dung
mot cach hiéu qua cac ky ndng ctia nhirng yéu t6” xung quanh, trong treong
hop ctia Dubai 1a si £6n tai cia cang Creek, nhitng bau troi ddy néing, sa
mac, bai cat va bién, dwoc st dung d€ xay dwng nén mot tha phu doc dao
thanh cdng. B&i canh ctia cong thirc nay 12 tAm nhin ding dén, va chia khéa
cho su thanh cong d6 1a ngwoi 1lanh dao - ngwoi da két hop cac muc tiéu
voi sy quyét tam, d€ bién ching thanh hién thyc, bat k€ moi tré ngai.

Tbi tin ring cha tdi c6 nhan t& thir ba gitip 6ng thanh cong, d6 14 khong
c6 ba't ctt sy chia cit ndo gitra muc tiéu ctia dng va qud trinh thyc hién. Hai
y&u t& nay la mot d6i voi 6ng va ching thwong trye trong cudc dua voi
thoi gian va sy canh tranh. D6 1a 1y do vi sao 6ng ludn thye hién cac dv an
ctia minh trong mot thoi gian ky luc, bat chdp nhirng thit thach to 1on ma
Ong phdi d6i mat, va cling giai thich vi sao nhtrng dy 4n cua 6ng lai thanh
cong nhu 6ng mong doi.



BAat ¢ ai nhin lai thoi ky ma cdc due an khong 16 ctiia Dubai duorc thuc
hién, va r'6i nhin vao khoang thoi gian dau nhirng nam 1980, khi nén kinh
t€" vung Vinh nd hoa, thi nha't dinh s€ khdm phéd ra mdi quan hé rd rang
gitra sy bung no cua cac dy an va sy bung no trong phat trien sau do.
Nhwng 1am sao tir nhirng nam 1970 cha t6i c6 th€ dy doan dwore chinh xac
dén vay nhirng céi s€ mang lai vao nhirng nam 19807

Trudc tién hay xem nhirng gi xay ra vao nhirng ndm 1970. Gia cta dau
ndm vao khoang 2 USD mét thing, khi giai doan ddu cta dw 4n cang
Rashid dwgc khéi cong. Nhwng mirc gid da leo thang trong nhirng nidm
1970 @€ dat mirc 38 USD nam 1982. Sy tang manh cuia thu nhép te dau da
gidi thich nhirng ting tredng sdu rong chwa tirng ¢6 ma nén kinh t& ving
Vinh da ching ki€n trong nhirng nam d6. Khi nhirng dy 4n khong I'6 nay
dwoc khéi cong, Dubai & mot vi tri 1y twdng d€ thwe hién nhirng dw an do.

Chaalng han, nhu cau v€ nhom tang cao da khi€n Cong ty Nhom Dubai
(DUBAL) quyét dinh ting san lwgng cta ho 1€n hon 151.000 tin nam
1983. S& tién thu dwoc tr xud't khau lwgng nhdm nay dat mirc 460 triéu
AED (125 triéu USD) va teong ing véi khoang mot nira thu nhap vé xuat
khau phi dau thoi di€m bay gio. K€ tow d6, DUBAL da duy tri, m¢& rdng
nang lyc san xuad't va dat 722.000 tan nam 2005.

Cha t6i con c6 mot pham cha't dang quy khac — d6 la tinh lac quan. Du
tw tin vao muc ti€u cfia minh, khong mot ngwoi 1anh dao nao c6 thé dan
than vao nhirng nguy co’ 1'n nhw cha t6i da gdp phai khi thyc hién nhirng
dy an huyeén thoai nhi€u ty d6 la néu lac quan khong phai 1a mot phan 1on
trong tam nhin cta ngwdi lanh dao d6. Ong mudn duy tri sy lac quan ngay
ca khi bi quan dang la suy nghi pho bi€n trong khu vwc, va ngay ca khi
nhtrng nha dau tw dang tin cidy nhat da tranh xa nhtng nguy co khong rod
rang, trong mdt modi trerong ddy u am va s hai. Khong ¢6 gi ngac nhién,
lac quan la mdt diéu khac ma t6i da hoc dwore twr cha toi: lac quan vé twong
lai v ngwdi dan cia Dubai, vé UAE, viing Vinh va toan thé gidi A Rap.

Tdi tin rang sy &n dinh xa hoi thye sy ¢ quan hé mat thiét véi sw 6n
dinh kinh t&. T6i cling tin rang muc tiéu cudi clung cta bat ky viéc thuc
hién phat trién kinh t& manh mé nao ciing nén la sy s6ng con cia ngwoi dan
va da't nwde, va ddm bao cho ngwei dan dwoe an toan, tién nghi cling nhw
tao dong lwc de¢’ ho xay dwng van ménh cda chinh ho.

Pay cling 1a nhirng muc ti€u ma ngay nay ching t6i dang phan dau de¢
dat dworc, trang bi thém long quy€t tim de€ thanh cong, niém tin vao fam



nhin va ngwoi dan, ni€ém lac quan va s bén bi khi thyc hién qua trinh phat
trien ddc ddo ctia Dubai. Pay la loai hinh phat tri€n ti€p theo ma v&i Dubai
thi da quen thudc.

Cha t6i da sdng qua khing hodng kinh t&" dién ra sau sy sup dd cla
thrrong mai ngoc trai va di chirng kiéhn su gian kho cay ding ma ngudi dan
phai hirng chiu. Do d6, 6ng da nhan thirc ddy d0 y nghia cua viéc sdng
trong st mat mat va lac hau. Ong mudn cai thién mic séng cho ngwdi dan
b&i vi 6ng nhan thirc dwgc sy hy sinh cao ca ctia ho. Pay la diéu duy nhat
tao dong lwc cho moi suy nghi cia cha t6i. Ong mudn d6i ngheéo, lac hdu sé
rovi xa 1anh thd Dubai.

Ta't cd nhirng gi chiing t6i lam dwgc & Dubai dén bay gio’ — va sé lam
trong teong lai — 1a ludn theo dudi sy phat trienh ma cha téi da khoi dau.
Tuy nhién, diéu khac biét quan trong nhat gitra qua khr va hién tai, la
ching ta s& ¢an mot con dwong rong hon — con dwong rong nha't cho phép
nén kinh t& thé” gi¢i m&i tham nhdp vao lanh thd chia ching ta. Biéu nay
doi hoi phai thwe hién nhirng chinh sach da dang kinh t€ chién lwoc va dwa
Dubai tir m6t trung tAm thwong mai khu vire thanh trung tam tai chinh, dich
vu va thweong mai dién ti quoc t€’,

Thwong mai va dich vu la né€n tang trong nhirng muc ti€u phat trién cta
cha toi. Chic hin Ong da du kién trede dwoe nhirng diéu can thi€t cho muc
tiéu d6. Ong da quyé&t dinh phét trién hai nganh co6ng nghiép va tim thay
nguon tai chinh can thi€t, bat k& k&€t qua cta viéc khai thac dau nhw thé
nao.

Cudi nim 1984, quyén khai thiac dau & Tiéu qudc nam trong pham vi
10.000 km?2. Bdy tdp doan qudc t& da thu dworc khoang 324.000 thung dau
mdi ngay t 200 giéng d4u. Trong d6, bao gom ca ving d4't Murgham ndi
lién v&i khu vie Jebel Ali bang 65 km dwong 6ng. Nam tiép theo, lwong
d4u san xui't cta Ti€u qudc tdng 1én 348.000 thing mdi ngdy va dat dinh
400.000 thung treedrc khi dan suy giam.

Tuy nhién, nén kinh t& cia ching tdi van ti€p tuc ting tredng, bdi vi
ching t6i da thanh cong trong viéc ting cwong linh viee phi ddu méd va phat
trién cdc nganh cong nghiép khéc, tao ra 37 ty USD (136 ty AED) nim
2005, twong tng voi 94% GDP cia ching toi.

To6i phai tin dung co hdi nay d€ bay td long biét on sy hd trg cia
Hoang than Zayed. Néu khong c6 Hoang than Zayed, Dubai da khong c6
kha nang dat dwoc vi th€” thwong mai va kinh t& hién tai. C)ng da ho tro’ su



phat tri€n ctia Dubai mot cach v diéu kién, bén canh niém tin virng vang
vao twong lai va sy thanh cong ctia Lién bang. Ong chwa ting ngén ngai
tham chi chi mdt gidy khi nd lwc hd trgr d€ nang cao vi th& ctia UAE trén
ban @6 kinh t& thé&’ gidi.

Hoang than Zayed d 1am td't ca va hon the nita, bing s cdng bing, su
thdo luén, tinh trung thyc, dao dirc cong viéc, sw cdng hi€n, 6ng da phuc vu
cho nguwdi din va da't nwde va tap trung vio sy phét trién sang sudt. Ong di
mo ctra ra thé€” gi¢i — mdt hanh ddong cho phép UAE dwgc ding trong hang
ngli nhirng qud’c gia tién ti€n nha't the gidi véi mot td'c do ky luc. T6i tin
tedng ring 6ng da cho ching ta biét gid tri tuyét voi ciia nhirng thanh tyu
ctia 6ng, nhirng thanh twu ¢6 th€ so sanh v&i nhirng ngwei anh hiing cao ca
trong lich su.

Cha t6i da d61 mat v&i nhirng thir thach kinh khiing trong cudc dovi 6ng,
ong da tim cach veot qua véi sy gitp do cia Thanh Allah va sy quyé€t tim
virng vang cda chinh 6ng. V&i sy gitdp do ctia Thanh Allah, chiing ta sé di
theo budc chan 6ng.

Pi c6 thoi gian ching tdi ting lo ldng vé hdu qua clia sy can kiét
ngudn dau, nhung nhitng lo 1ing nay nay di tiéu tan. Chiing to6i dd da dang
héa thanh cong nén kinh t& cta ching tdi bang cach tip trung vao thwong
mai, du lich, dich vu va tao ra nhirng co’ hdi m@i. Ching tdi da thanh cong
b&i vi ching t6i lam chi dwgc nghé thuat khai thac ngudn tai nguyén tot
nha't trén th& gidi d€ gianh dwoe nhirng tai san vo tin. T6i s€ thao luan chi
ti€t hon v€ diéu nay & chwong sau.



Chwong bay

Suy nghi

i€u to6i mong mudn nha't cho thé€ hé tré UAE la thanh cong. Toi tw

hao vé ta't ca nhitng nguwoi da lam viéc d€ dat dwoc muc ti€u cia
ching ta. T4t cd nhing gi toi mudn bay gio 1a d€ mdi nguwdi tré ty 1am nén
céu chuyén thanh cong cta ho — cau chuyén ma ho xtrng dang, cdu chuyén
s€ cho phép ho ngang cao dau va néi voi ban than ho, gia dinh ho va nhitng
ngudi ban rang: “T6i ty hao vi nhirng gi t6i da lam dwoc”.

V&i sy gitp do cda Thanh Allah ching ta ¢6 th€ thyc hién nhirng tham
vong tredrc mit. Mot ngay trong twong lai, toi mudn ta't cd nhitng ngudi tré
s€ nhin xung quanh, thdy tdm cao ma UAE da dat t&i va néi voi con cdi ho
ring: “Ta 1a mot phan cta nhitng thanh cong hdém nay va ta cling mudn con
va cac con con s€ ti€p tuc lam viéc vi lgi ich cta toan A Rap”.

To6i 1a ngwoi anh cua ta't ca ngwoi dan cua téi. Mot ngwoi anh thye s 1a
ngudi ludn ¢ ging gitip nhitng ngwdi anh chj em ctia minh tiéh 1&n va d6
1a diéu toi ludn nd lyc. Ching ta ciing 1a d61 tac trén con dwong tién t&i
phat trien va thanh cong, trong tam nhin, lgii ich va s6” phan cua ching ta,
trong thanh tich qua khtr, hién tai va teong lai ctia chiing ta.

Tdi d néi vé tAm nhin va gid'c mo trong chwong trwde. Toi da cd ging
gidi thich sy khac nhau gitra ching, thong qua triedec hét 1a cha't lwong thuc
t&" va sau do 1a dic tinh 1y twdng. Tuy nhién, t6i s€ khdong giong nhirng
ngwoi khac, phan d6i nhirng gid'c mo'. Ban than cudc sdng la mot gid'c mo’
1én va con ngwoi dang hang ngay mo’ vé cudc sdng clia ho.

NO lwc, lam viéc, 1én k& hoach va chuan bi 1a nhitng cong cu ¢én thiét
de€ thwc hién nhirng gid’c mo’ va cac muc ti€u. Néu gid’c mo’ 1a vién da dat
nén cho nhirng y twdng 1on thi sy sang tao la nén tang cia no. bai 13p voi
nhtrng gi mot s6 nha quan ly A Rap that bai phan nan, tdi tin rang sw that
bai trong viéc quan 1y A Rap khong ndm & ban chd't cd nhan clia ngudi A
Rép, ma la két qua cua viéc dan ap tinh ca nhan nay.

Khi ching ta cho phép cac cd nhan dwgc 1a chinh minh va th€ hién ca
tinh cta ho, ching ta da giai thoat cac tiém nang va tao dong lwc cho cac
sang tao. Tinh khon ngoan & dau khi ching ta han ché hanh dong va kim



ham sy sing tao? Chiing ta déu tuyén bd rang ching ta mudn phat trién
mdi cd nhan d€ lam tién dé cho sy phat triéh cua toan qudc gia. Nhung &
dau trong the gidi A Rép ching ta tha’y céc thé ché hay (5 chic danh cho
st thic day va khuyén khich sdng tao & nhirng ngwoi tré? Sy dao tao thich
dang & dau? Khuyén khich & dau? Va dong lyc & dau?

Kinh nghiém ctia ching ta & UAE da day chiing ta rang khong c6 bi mat
gi lo'n & qud trinh phat tri€n. Pham chat cia mdt nhém nguwoi cd ngudn go'c
tw pham chat cac thanh vién cia nhém d6 va strc manh ctia mot cong d'ong
bit ngudn tir strc manh ctia nhitng chang trai, nhitng c6 gdi ctia cong d'ong
d6. Khi ching ta giai thoat cho tiém nang cua cac ca nhan, ching ta ciling
dong thoi gidi phong cho toan cong dong ma cic cd nhan la mot phéan
trong do, va khi ching ta d€ tinh sang tao ctia cac ca nhan nd hoa, tinh sang
tao cua toan cdng d'6ng cling phat trién.

b6 khong phéi 1a bi mat 1on. Khi chiing ta d6i mat véi van dé phat
trién, di€u can thi€t 1a ching ta phai hanh dong d€ d6i mat v&i ching. Lam
sao tOi c¢6 the mong dgi bat cir ai hanh ddng néu t6i van dit ra cdc tré ngai
trén con dwomg ctia ho? Déu 1a con dwdng phat trién ding dén & the gidi A
Réap? Pau la lgi ich cha viéc khuyén khich mot ngwoi linh chién dau khi
ban chwa dao tao va trang bi cho anh ta day dua?

Mot s& ngwoi 1anh dao da roi toi dieém khong cé kha nang bi€t on
nhitng ngwdi 1am viéc cung ho, va mot s6” thAm chi con khong biét cdch vd
nhe 1én vai m6t ngwoi thanh c6ng va néi v&i anh ta: “Lam t6t 14m, anh da
hoan thanh va nén dwoc thwdng!”.

Nhirng ngwoi 1anh dao nay cé biét tic dong cua nhirng 1o ndi nhw vay
— ring d6 1A mot ciy cau di dén trdi tim, 12 cach d€ nang cao ¥ chi va loai
bd nhirng mdi bat hoa? Ching ta déu phai bi€t cach ndi ra nhirng loi d6
mot cach ty nhién v&i sy chan thanh. Biéu d6 ciing ding véi viéc mim
cudi hay ti&p xtdc c4 nhan d€ the hién ring ching ta quan tim d&n phic lgi
clia nhitng ngwdi phu thudc vao ta va rang ching ta quan tim dén viéc giai
quy€t cac van dé cta ho.

Nhirng nha lanh dao nay can phai bi€t dong lwc c6 theé’ lam dwoc gi. N6
thic day tiém nang cua nhirng ngwoi tré, ting cwong sy cdng hién cda ho
va din ho t¢i thanh cong va thanh tyu cho céac thé hé. Dy 1a cach da dworc
chitng minh va khong hé dit dé d€ dat dwoc sy trung thanh cling lic v&i
tang nang sudt. Pay la cach ng x&r ma moi nha lanh dao thanh c6ng déu
phai thyc hién khi ti€p xic v&i ngwoi dan va khuyén khich nhitng ngwoi



khac lam theo. Hon ntra, d6 1a mot cach (rng x& van minh ma ca cdng dong
nén thwc hién.

Mot s& lanh dao di c& géng dung sy so hii d€ thay th& cho cich trng xt
nay. Ho cam thdy cdc cd nhan nén s¢ ngwoi lanh dao va quyén lyc cia
ngwoi 1anh dao. Diéu d6 s€ khi€n nhan vién tin twdng mot cach sai Tam
rﬁng n€u ho lam viéc, ho s€ pham sai Tam va bi phat, n€u ho khong lam
viéc, ho s€ khong pham sai Tam va s€ khong bi phat.

O th& gidi A Rap, chiing ta khong the thwe hién tham vong cia chiing
ta, hoan thanh nhitng dy 4n 1on va tao ra hang triéu co hdi viéc lam néu
mdi c4 nhan trong cong dong bj khui't phuc theo cdch nay. Khi diéu d6 xdy
ra, cong dong sé don gian 1a khong th€ phdi hop va khong sang tao. Pay la
két qua cudi cung cua mot sy 1anh dao dya trén s¢ hai va nhirng tac hai cta
né tham chi s€ con sau va xa hon nhiéu.

NEu ching ta mudn bi€t lam thé nao d€ tranh nhirng that bai trong
trong lai, chiing ta phai hi€u qud khir da dién ra nhw thé nao. Theo nha triét
hoc A Rép, Ibn Khaldoun: “N&u nguwoi lanh dao 1a mot bao chda ap bic,
dung hinh phat d&€ khua't phuc va tim ki€m 18i JAm ctia ngwedi khéc, ké dudi
quyeén sé€ trd nén s hai va bé mat, va r'oi sé néi doi, Ira gat va xao quyét
d€ tron tranh sy phin nd clia ngwoi lanh dao. Hau qud 1a ho sé thwong
xuyén cuw xtr theo ki€u nhw vady va phat trieén nhirng suy nghi muc nat cling
nhw y chi thap hén va cé the€ s€ ph&” bd nguwoi 1lanh dao khi anh ta & trong
tinh canh kho khan hoac trong chié€n tranh”(41).

(41) Ibn Khaldoun, The Mugaddimah of Ibn Khaldoun, Beirut: Al Hilal,
P.101.

Ching ta khong quan tdm dén viéc d&€m nhung sai [am ma l1a d&€m
nhirng thanh tich. Chiing ta khong tim ki€'m cac &ng ct vién d€ chi trich ma
la d€ khen ngoi, khong phai d€ thui chdt y chi ma d€ tao dong lwc va khdng
phai d€ trieng phat ma la d€ khen thwdng. Chiing ta tha thir va quén di cac
sai IJam nhwng luén nhé dén nhirng hanh ddng tdt va thanh cong.

Vi th& chiing ta kéu goi nhitng ngudi tré san xuit, sdng tao va méc sai
Tam. DAy 1a noi ma ngay nay sy 1dnh dao da dan ta dén. Ky nguyén ma sy
vang mit cia chinh quyén gy ra sy hon loan di biéh mat mai mai. Ngay
nay, ching ta ¢6 mét ddi quan lén véi nhirng chang trai, c6 gai da kha
nang, bat cr ai trong s6 ho ciing cé th€ don thwong doc ma quan 1y mot duy
an 1on va thanh cong.



Lam th& nao d€ ching ta dat dwoc diéu d6? Bing cich gidi quyét cac
sai fam, dao tao va khuyén khich nguwoi dan, phan chia quyén luc, theo
duoi va giam sat. Khong phai ta't ca moi sai ['am déu gidng nhau. Ching ta
déu méc sai TAm va rit ra bai hoc tir ching. Ngudi 1anh dao phdi tha thir
cho nhirng sai TAm khong chid y, nhwng nén diéu tra nhirng sai [am do cau
thd, chan chw hay nhirng thai do twong tu.

Theo quan di€m cua t6i, thanh cong va tha't bai khong cd dinh. Néu mdt
ai d6 tha't bai hai T4n trong tdm T4n c& ging thi tdi vAn xem 13 anh ta thanh
cong, nhung cling mudn phan tich sy tha't bai. S€ khong da khi néi don
gian ring ngwdi d6 dd tha't bai — chiing ta cAn phai biét tai sao. D6 1a 1y do
ca nhan, hay la sai IAm cta ngwoi khac hay dé 1a sai sét trong tAm nhin va
qua trinh thyc hién? C6 bai hoc nao dwoee rit ra ti sy tha't bai khong va c6
nhtrng tré’ ngai nao cé th€ dwore loai bd dé’ dat dwore thanh cong?

Nha 1dnh dao A Rép noi ti€ng Salahuddin Al Ayoubi(42) ting noi:
“Nhan tr voi sai Tam, theo quan di€m cua t6i, t6t hon la trieng phat”. Khi
nhtrng vién chirc tré pham sai Tam, déc biét 1a Tan dau, tring phat chi dwoc
xem la lya chon cudi cing ma mot ngwoi 1anh dao thwe thu nén lam. Néu
ngudi 1anh dao trieng phat ngay tirc khic, cdc vién chirc sé& sor hai, c¢d 14p
chinh minh va thi€u ty tin d€ thwc hién mot cong viéc tot trong twong lai.
Tt hon ngwoi 1anh dao nén cho nhirng vién chirc nay co hoi d€ diéu chinh
va stra chitra sai lAam cuia ho. Ngwoi 1anh dao khong nén voi vang trieng phat
ho, ma t6t hon nén gidp ho rit kinh nghiém twr nhirng sai Iam va day ho
dung nhirng sai [am nay nhw don bay dé hanh dong ding.

(42) Salahuddin Al Ayoubi, con dwoc goi la Salah Ad-Din Yusuf Ibn
Ayyub (1137/1138-1193) da tré thanh vi Vua dau ti€n cia Ai Cap va Syria,
va thiét 14p triéu dai Ayyubid. Quan ddi ctia 6ng da ddnh bai quin vién
chinh trong trdn chi€n Hattin, doi lai Palestine da bi chi€m ttr 88 nam truoc.
Du¢éi quyén lyc ctia dng, veong qudc cua ong bao gom Ai Cép, Syria,
Viing Lwong Ha, Hejaz, Yemen, va mot phan Bic Phi.

Mot s& ngwoi nham 14n gia tinh kién quyét va tinh khic nghiét.
Khong phdi 12 khic nghiét n&u cha me hanh dong kién quyé&t v&i con cdi,
bd&i vi muc ti€u cudi cung cia cha me la gidp con tranh khoi nhirng sai [am
trong twong lai va dat dwore thanh c6ng. Khi t6i nghi vé ngwoi cha qua c&
cta toi, toi nho d&€n mot moi quan hé k&€t hop gitra tinh yéu va long ton
trong. To1 ton trong Ong vi 6ng la nha 1anh dao, nhung mat khéic ciung ton
trong Ong vi O6ng la cha to1.



Mot ngudi cdp dwdi phai biét ring ngudi lanh dao ludén & dé d€ givp
do va hd tror anh ta. Ciling 1a 1€ ty nhién khi mot ngwdi quan 1y quan tAm
dé€n mdt nhan vién nang dOng, sdng tao, nhwng anh ta cling nén nhan ra
ring khong phai td't cd moi nhan vién déu cé nhitng wu diém gid'ng nhau.

Mot ngeoi 1anh dao phai trao cho ngeoi dan cda anh ta co’ hdi d€ sira
chita sai [4m, hoan thién ning lyc va thiét 14p mot mdi quan hé can bang
v&i anh ta. Chi nhu vay thi sau d6 cédc vién chitc méi nd lyc d€ tranh méc
sai [Am vi ho khong mudn lam ngwoi 1anh dao tha't vong chir khong phai vi
ho s¢ bi phat. V&i nhitng vién chirc nhw vay, ching ta ¢6 th€ ¢c6 mdt nhém
c6 kha nang chinh phuc ba't ky tré ngai nao.

Ban cho nhirng nguwoi cap dwdi diéu gi, ho s€ mang lai cho ban diéu
dé. Hay quy trong ho va ho s€ ngwong mo ban, yéu quy ho va ho sé yéu
quy ban, hd tror ho va ho sé hd tror ban, dan ho vEé phia tredc va ho sé theo
ban dén tin clung th& gidi. Pay 1a mot cong thirc bi mat hay 1a mot cau d6™?
Co6 gi don gian hon khong?

Nguwoi dua va cugc dua

M6t T'an, mot vién chirc dén thiam t6i & diwan(43) va khiém t6n cdm on
toi vi da thing chirc cho anh ta Ién vi tri ph6 gidm d6c cua mot bé phan
chinh phil, anh ta cling néi thém ring anh ta sé& xirng dang v&i ky vong cia
t6i. Khi ngudi dan ong xin phép di ra ngoai, tdi ¢4 nim 14y tay anh ta, bdo
anh ta ng6i xudng va néi: “Mohammed, dirng nghi rang s thing tién cia
anh 12 mot sy trang ho'p nglu nhién. T6i da gidm sat nidng lwc cha anh trong
bdn ndm va biét ta't ca vé anh”. Ngwoi dan ong ¢ vé giat minh. “T6i? Toi
khong 1a ai ca”, anh ta thot 1én, “c6 d€n mwoi nghin vién chirc nhw t6i!”.

(43) Van phong ctua ngwoi 1anh dao.

“Anh da teng nhw vay cho dén khi c6 diéu gi d6 xay ra khi€n ching t6i
quan tam dén anh va giam sat nang lyc cta anh.”

Anh nay ¢6 vé con ngac nhién hon, khi téi goi mot ngwoi dan 6ng tré
t€n la Moadhed, thanh vién cia nhom “khach hang bi mat”, va yéu cau anh
ta ndi cho ngwoi vién chirc kia nghe cau chuyén vé chinh ngwoi vién chire
d6. Mohammed khong bao gio’ ng'6i & van phong trong thoi gian dai va
thwong d&n san giao dich. C6 dip, anh da giip mot nha dau tw 1on tudi
hoan thanh cac thl tuc, sau d6 con moi Ong ta udng trd va dan 6ng ta ra dén
ctra. Anh cling gitp do nhirng ngwoi khac theo cach twong tw, veot ra
ngoai nhiém vu ctia minh. Mdt trong nhitng ngwoi ma anh ta gidp la



Moadhed, ngwoi ma sau d6 da dé trinh mét bao cdo vé hanh vi nghé nghiép
va nang lyc cia Mohammed.

Sau bon nam, khi tdi nghe tin Mohammed xin nghi viéc d€ nhan mot
cong viéc tra lwong cao hon trong khu vyc tw nhan, téi da quy€t dinh dwa
ra mOt dé nghj ha’p dan va thing chirc cho anh ta 1én vi tri phd gidm doc bd
phén. Quyét dinh nay khong chi lam anh ta ngac nhi€n, ma con khi€n cap
trén va ta't ca cac nhan vién trong bd phan dé ngac nhién.

Toi thich 1am ngwoi khac ngac nhién va mang dén cho ho nhirng tin tot
hira hen mét vi thé” cao hon va thanh c6ng. T6i wdc tdi co the€ thong bao
nhirng dy 4n doc ddo mai hang ngay trong cudc doi téi — nhirng dw an can
nhitng ngwdi mau mye ma toi c6 th€ hy vong & ho. Doi ldc t6i ¢6 vé kién
quyét hon can thiét v&i nhitng ngwdi quan 1y cap cao, mic du sau thim
trong tréi tim, td6i khong c6 gi hon 1a l1ong bi€t on va quy trong nhirng thanh
tich ctia ho. Du dw dn ¢6 nhw thé nao, sy hwdng rng luén ludn tuyét voi.

Trong thoi dai lién ti€p thay doi, nhu cau va doi hdi cia ching ta cling
tuan hoan. Cac dy an cua ching ta mé rong, tré nén phirc tap hon va doi
hdi nhitng ngudn lyc méi d€ dat dwore muyc tiéu. Mot s§ ngudi nghi ring
t6i mudn dwa nhiéu ngudi nha't c¢é the vio cudc dua t&i sy xud't sic va dé
trinh v&i tdéi mdt danh sach dai cac rng cr vién, nhung khong phut hop véi
cong viéc trong tam nhin cta t6i.

Diéu duy nhd't ¢6 th€’ ddm bao sy thanh cong dé 1a c¢6 nhiéu ngwoi wu
td theo duoi thanh cdng, b&i vi cudc dua dén sy vueot troi doi hdi nhirng
ngwoi tham gia dic biét. Céc cong cu cho sdng tao cé sdn trén thj treong va
ching ta c6 the€ mua bat cr khi nao ta mu6n, cho du la te My, Nhit, chau
Au hay noi nio khdc. Nhung séng tao ban than né khong phai 13 mot san
pham ma ching ta cé the mua va né cling khong phai la long nhiét huyét.
Ching ta phai tim ki€m nhirng ngwoi ¢ kha niang d6 va nudi dwong tai
ning cua ho.

Nghi thirc ngoai giao yéu ciu ngwoi lanh dao phai gap tredng cac bod
phan sau canh ctra dong kin va thao luan cac van dé ctia bd phan dé. bay
khong phai la cach lam viéc cua tdi. Ba't cr mot ngwoi quan sat ¢é kinh
nghi€ém nao ciing c¢6 th€ nhan ra mot nhan vién nang dong, chu ddong va
phat trién hé thdng, trong mdi phong ban hay cong ty. Ching td6i mudn
chinh sdch mé ctra, chinh sdch s€ dan chiing t0i d&€n nhitng nguwoi theo dudi
thanh c6ng 4y — nhirng con ngwoi cong hi€n lam viéc mot cach tham lang,
nhw nhirng ngwei linh v6 danh.



Cho dit mot ngudi tredng bd phin c6 xui't sic nhw thé ndo, ching ta
van ¢4n nudi dwdng nhitng ng ¢t vién trién vong va tai ning tw cap do
quan 1y thr ba hodc th tw. Ho l1a nhirng tai san ty nhién ma ching ta can,
s du trir ngudn Iyc con nguoi sang tao la can thi€t d€ mé dwong cho
teong lai, nhwng chi sau khi da nudi dwong tai nang ctia ho va trang bi cho
ho nhirng kinh nghi€m ciing nhw sy dao tao day du.

Diéu d6 khong phai 1a mot qud trinh ngiu nhién va ciing khong phai 1a
két qua ciia mot hanh dong ty phat, tring hop hay chot nay ra. Mot ngwoi
sang tao ¢6 the€ ma't cam hing sau hai nam vi mot s6” 1y do, mot ngwoi
khong sang tao c¢6 th€ nhin thdy danh sdng va tré thanh nguoi c¢d nhirng y
trdng Xu't sic.

Giam sat nang lyc cua nhitng ngwoi khong & tién tuyén do dé 1la mot
van dé t&€ nhi doi hdi cach ti€p can c6 phwong phdp. Danh siach nhing ky
nang va tiém nang nén dwgc phac thao. Nhirng (rng ctr vién trong danh sich
A, vi dy, c6 th€ c¢6 kha nang quan ly cdc bd phan trong mot khodng thoi
gian ngén, danh sich tng c vién B c¢6 thé cin hai nim trede khi sin sang
giao nhiém vu. Danh sich khic ¢6 th€ bao g6m nhirng ngwoi phit hop d€
dan d4u mot nhém, nhitng ngwdi d pham cha’t d€ 1a thanh vién clia nhém
va nhirng ngwdi ma niing lyc cia ho van con ¢in phai gidm sat.

Nuéi dwong su sang tao

Nhirng ngwoi quan liéu 1a ké thu ctia sy thay doi. Khong cé gi gi€t chét
si sang tao va cach gidi quyét van d€ don gian, hiéu qua nhw la quan li€u.
T6i khong thich sy quan li€u va nhirng ngwoi quan liéu, toi thich nhirng
ngwoi sang tao dan dAu trong cong viéc, hoan thanh nhiém vu cta ho, ning
cao nang lyc va nang suit, sau do thi theo duoi né. Pay 1a nhirng ngwroi ma
chung ta c6 th€'tin twdng.

Nhirng ngwoi nay la trung tdm trong sy quan tdm cda tdi. Piéu do
khong c6 nghia la t6i khong tin twdng nhitng nguoi & vi tri cao cdp. Nhung
thwe t€, ngeoi dan la tai san thyc sy cua ngwei lanh dao va nguoi 1anh dao
nén duy tri tai san d6 va tip trung vao to chirc nguon lwc con nguoi. D6 1a
s ddu tw quan trong nhat cia mot da't nwdc va cling gidng ba't ky sy dau
tw 1'n nao khac, né doi hdi nhirng nghién ctru su va sy theo dudi tan tuy.

Co6 th€ toi biét ta't cd vE nguwoi lanh dao cua cd'u tric quan ly, nhwng toi
lu6n mudn bié€t ca vé tru cOt ndng d& cdu tric nay. Ciling la binh thwong
khi cac chinh phi mé khi€n cho cac phong ban cé th€ dwoce ti€p can bdi



ngwoi dan, nhw vdy ho m&i nhan ra chirc nang ctia cac bd phén nay va co
thé’ d€ xua't nhirng y twdng d€ hoan thién hé thong.

T6i mudn v nhe vao tiém nidng clia moi ngwoi, truyén cam hirng cho
ho d€ tao ra nhirng y twdng tuyét voi, gidp ho phat trién va bién nhirng y
twdng cda ho thanh nhirng dy an 1on cling nhw cor hdi viée lam.

Chiing ta ¢ th€ 1am diéu d6, khong chi & UAE ma & toan thé gidi A
Rap. N6 khong chi la mot cudc truy tim quan trong, ma con la mot nhi€ém
vu thiéng liéng dwoc giao cho t6i, cho cac quan chirc va cho moi vién chirc
& the gioi A Rép. Khong c6 gi quan trong hon con nguwoi. Khi cac nha bao
hdi tdi ngan sdch cho mot du 4n cu the'1a gi, toi ludn tra 161 rang ngan sich
thi c¢6 sén nhung ngan sach 1on nha't ctia chiing t6i 1a nhitng ngwoi dan 6ng,
phu ntr tré tai nang ma ching tdi ¢6 the tin twdng de thwe hién dy an cia
chung toi.

H#au hét cac nha quan 1y cong ty déu danh mdt phéan 1on thoi gian d€
tim ki€m nhwng tai nang phu hop cho cic vi tri con trdng. Toi, mat khéc,
lai danh mot phéan Ion thoi gian d€ tim ki€m vi tri pht hgp cho nhirng
ngwoi tai nang. Ching t6i ¢6 mot s& lwong 1on nhirng nguoi ¢d nang luwc
khién chiing t6i rdt ddi ty hao, va ching tdi cling cé mot s6” lwong céc dw
an d€ tuyén dung nhirng nguoi td't nghiép dai hoc ¢6 nang lwc. Nhuwng diéu
ma ching t6i thyc sy can lam la phai hudn luyén va nudi deong nhirng
ngwoi tré tai ba va sang tao cda chiing t6i, cdng hi€n cho viéc hién thuc hda
nhitng ¥ twéng va gidc mo’ cta ho bang cich bién nhitng ¥ twdng d6 thanh
nhurng viéc kinh doanh thanh céng. Nhirng viéc kinh doanh nay, nguorc lai,
s€ lai tuy€n dung nhirng nguoi tré c¢6 hoc. N6 sé€ tang cwong su twong tac
gitra khu vie c6ng cOng va tw nhén, tee d6 16t dwong d€ tao ra mot thé hé
doanh nhan m&i ¢ kha nang thye hién nhieng viéc kinh doanh dang gia.

Mot trong nhirng y dinh ma ching t6i muén dat dwgc la TG chic
Mohammed bin Rashid danh cho Cac nha 1anh dao kinh doanh tré(44). TG
chirc m&i nay da dwoe khéi dong dong thoi véi Quy phat trién HOi gido
nam 2002. Quy nay dwoc cap von 700 triéu AED da di vao hop tac voi
Ngan hang H61 gido Dubai.

(44) TG chirc Mohammed bin Rashid danh cho Cac nha lanh dao kinh
doanh tré dwoe thanh 14p nam 2002, li€n quan dén sy phat tri€n va ting
tredng ctia khu viee doanh nghiép vira va nho.

DPuoc bigt d&n véi tén goi ngén 1a “Riyadah” (tién phong), t& chitc nay
dy dinh dao tao hang tram doanh nhén tré va cung cap cho viéc kinh doanh



cua ho cac kénh ti€p thi ddm bao. Theo luat, khu viyc cong va khu vuc tu
nhan bét budc phai mua it nha't 5% c& phan clia cic doanh nghiép mdi, d6i
lai, cdc doanh nghiép m&i nay phai dam bao la san pham va dich vu ctia ho
c6 tinh canh tranh va cé th€ dat chuan qudc t&€ cao nhat.

Nhirng 1¢i ich khac ma t6 chirc nay mang lai la:

* Cung cap tai chinh thong qua quy phat tri€n

 Cung cap tai chinh v&i diéu kién wu dai

e Tai tror @&n 90% chi phi cda viéc kinh doanh m&i

e Cung cip nhitng diéu kién cho vay dé dang, bit dau tr nim tht hai
san pham cua dy an dwoe dwa ra thi treong

Phu nwr

BA't cit dau trong cudn sdch nay tdi nhic d&n nhitng ngudi tré, td't nhién
1a t6i mudn néi d€n ca dan 6ng va phu ntr tré & UAE. Tuy nhién, tdi ¢6 mot
s& nhan xét vé nhirng phu nir tré ma gio day t6i mudn thém vao.

Céach day khong lau, mot phdi doan truyén thong My da dén tham
Thanh ph6” Internet Dubai (DIC) trong chuyén tham khu vgc dau tién cua
ho. Vi nhi€u nguoi & “do tudi hi€u biét” khong c6 mot chiit y twdng nao du
1a nhd nha't vé Dubai, hodc c¢é th€ suy nghi Iéch lac vi nhirng thong tin ba't
d6i xing va khong tron ven, nhirng thanh vién ctia phai doan nay da hoéi
rﬁng, li€u phu n¥ ¢6 dwoe phép l1am viéc & DIC khong. Ho da ngac nhién
khi dwore biét 52% nguoi lao dong & day la phu ntr.

To6i cling da ngac nhién v&i con sd nay, nhung bdi vi nhirng 1y do ra't
khac voi ho. O UEA ching t6i c6 mot tinh trang dac biét: phu ntr hoc dai
hoc nhi€éu hon dan 6ng. Mot s6 lwgng 1on cac chang trai cda ching téi da
di du hoc hodc tim dwore viéc lam & dd tuoi twong doi tré va két qua la ba
phén tw nhirng ngwoi t6t nghiép cac treong dai hoc ndi dia 1a phu nir tré.
b6 1a 1y do tai sao t6i ba't ngo bdi s6 phian tram nay — t6i da nghi 1a nd phai
cao hon nhiéu.

Trong mwoi ndm t&i, chiing tdi s€ cén tai nang cla td't cd nhirng ngwoi
tot nghiép dai hoc cda ching t6i. Con s& phéan tram phu nir ¢6 hoc thirc tim
duwoc cong viéc tao ra bdi sy phat triéh cic dw 4n hién tai va bit dau nhirng
dy an m&i thdm chi s€ cao hon. Vi tdi xem tinh trang nay la binh thwong,
toi khong tha’y 1y do gi d€ thay doi né. Toéi cling khong thd’y bat c 1y do
nao d€ ap dat “sy phan biét tich cuc” ¢b lgii cho viéc tuyén dung nhiéu nam
gidi hon trong twong lai va trén thyc t&, téi chwa tung tha'y di€u d6 can
thi€t.



Khi t6i thanh tra mdt phong ban chinh phu cach day khong 1au, nguoi
quan 1y d néi v&i tdi ring, s& phu nit trong lyc lwong lao dong cia ho da
gan dat d&n 70% va do d6 anh ta da phdi yéu cau quan 1y phong nhan sy,
cling 1a mo6t phu ntr, tam thoi deng tuyén dung ni gidi d€ tuyén dung nam
gidi. Vi nguoi quan ly ctia phong ban nay khéng muén bat ¢ ai ¢ dn
trong sai ma khong biét 1y do dang sau hanh dong nay, anh ta da gidi thich
tinh trang nay vai toi, d€ phong treong hop téi nhan dwoe sy phan ddi nao
do.

“Nang lyc cta nhitng nguoi phu nir dwoc tuyén dung vao bd phéan cua
anh c6 khong dat yéu cau khong?”, t6i hoi.

“Khong”, anh ta trd 1oi. “Nang Iyc cua ta't ca cac phu nix rng ctt vao bd
phan nay déu dap (rng yéu cau cua ching toi, thAm chi con cao hon.”

“Vay thi hay tuyén dung ta't ca nhirng phu ntr da veeot qua bai ki€m tra
cta bo phan va dap ing yéu ciu clia cac anh,” toi néi, “va van nhin ho cho
du ty 1€ phian trdm nw nhan vién dat d&€n 100%”.

Chuan muyc tuyén dung doi hoi so sanh nang lwc, trinh dd hoc van, kinh
nghiém, kha nang va tiém nang phat tri€n. Khong phai 1a gi¢i tinh, mau da
hay vi thé” xa hoi. P6 khong chi la phwong cach van minh dé€ giai quyét
viéc tuyén dung ma con la mot cach ding d€ doi x& v&éi moi nguwoi & ca
khu vire cong 14n tw nhan, va dat dwoc s cong bang trong cong d'dng hién
dai.

Diéu thir hai 1am t6i ngac nhién 1a khong ¢6 nhiéu phu ntr lam lanh dao
trong xa hoi cua ching t6i. Phy nir c6 mdt vi thé” dic biét trong xa hdi va do
d6 ho ciling nén ndm git mot vi tri ndi bat hon. Ho xtng ddng dwoc vinh
danh va gitr vi tri ma ho dat dwgrc. Ching tdi ¢6 nhirng phu nir rad't c6 kha
nang cho vi tri quan 1y va t6i mong cac nha lanh dao cta ching tdi tao dong
lwc va bd nhiém ding nhan vién vao cac vi tri quan 1y, ba't k€ gidi tinh va
ty theo nang lwc, khd nang va sy nhiét tinh. Sdng ki€n khéi dong chwong
trinh nang cao nang lwc 1anh dao cta phu n chi la diéu dau tién ma toi
mudn trong chudi chwong trinh hwéng dén, cho phép phu nit gitr nhitng vi
tri quan ly cdp cao trong vong vai nim. Chwong trinh nay s€ dwa ntr gidi
1én ngang hang v&i nam gidi va lam cho ho tré thanh nhirng d6i tac chinh
thire trong cong viéc va thanh cong. Trach nhi€ém cda nhirng ngwoi 1anh dao
la phai kham pha va nu6i dwong tai nang 1anh dao ctia phu nir va huan
luyén ho cho dén khi ho ¢6 thé’ ddm nhan dwoc vai tro quan ly cap cao, cho
du diéu d6 de doa cong viéc hién tai cta ho.



Khong cé diéu gi ngan can phu ntr tr¢ thanh lanh dao. Lich st da c¢6
nhi€u nr 1anh dao gir vai trdo quan trong trong viéc thic day nén tang vin
minh, phat trién cong dong va phét huy sing tao. T6i tin ring phu nit clia
Tieu quoc co6 the lam dwoc nhiéu hon nhitng gi hién tai ho dang lam de
phuc vu dat nwdc — voi diéu kién ho dwore ¢ vii va trao ddng quyén.

Kinh nghi€m ctia ching t6i v€ vi€c trao cho phu ntr cac co’ hdi viéc lam
binh dealng & UAE da chitng minh ring, d6 14 mot trong nhitng viéc lam
thanh coéng nha't trong thé gidi A Rép. Phu ni Ti€u qudc ngdy nay tham gia
vao cac du an uy tin & moi linh viyc, bao gom ky thuat, khoa hoc, cong
nghé, quan 1y va 1ap trinh mdy tinh. Téi tin rdng sw quan tAm ma chinh phi
UAE danh cho viéc thiic day va trao quyén cho phu nir 1a khong dat nwdc
ndo trong thé gidi A Rép c6 the sénh bing.

Ngay nay, phu nt Ti€u quoc ¢6 the'lam viéc & bat ¢ noi ddu ho mudn,
thanh 1ap cong ty riéng va khong phai d6i mat v&i nhirng han ch&” dang gidi
han phy nw A Rap & nhitng noi khéc. Sy bing 1ong ctia phu nit khi lam viéc
trong moi treong dwge bao vé va tdn trong pham céch, ciling nhw tinh than
ngh€ nghiép cua ho va nhing thanh cong theo sau trong ngh€ nghi€p ho
chon, da cong hi€n cho viéc chién théing nhiéu tr¢ ngai xa hdi da han ch&’
cong viéc ctia ho trong qué khir. Piéu d6 da dién ra twong ddi nhanh theo
mot cach thire binh lang, khén ngoan va tich cyc. V€ van d€ nay, ching ta
da khic phuc thanh cong nhirtng van dé nhay cim va phitc tap ton tai & mot
s& xa hoi khéc.

To6i thwong gdp cac nit doanh nhan, gido vién va phy nit lam nhirng
cong viéc khac d€ bié€t quan di€m cua ho vé cac cha dé khac nhau. Téi cam
thdy nhirng ngwoi phu ntr lam viéc thi€t tha chirng minh ban than, kha
nang, kinh nghi€ém va nang lyc cia minh, khdng chi & cap qudc gia ma con
& cap qudc t&. Phu nr néi chung x& 1y cong viéc cua ho khéo 1éo hon va
tan tdm v&i cong viée hon. K&t qua cda nhirng dong lwc, khuyén khich va
nhirng chwong trinh tao di€u kién lién ti€p, ching ta thd'y nhi€u phu nx &
vi tri 1anh dao hon va nhi€u nr nhan vién dwgc khen thudng hon trong
Chwong trinh Hoan thién Chinh phd Dubai.

Nhirng gi ma ching ta dat dwoc dén thoi di€m nay l1a dang k€ va toi tin
ring twong lai gan tham chi s& mang lai nhiéu sy phét trién hon, khuyén
khich nhi€u hon sy lac quan va quyé€t tim & phu nr. D6 1a 1y do t6i ludn
khuyé&n khich ho tham gia thj treong lao dong, thanh 14p cong ty, khéi dong



nhirng dy 4n m&1i, budc vao cac nghé nghiép phu hop véi ho nha't va tap
trung nang cao ky nang nghe nghiép.

TAt ca cdc phu nit, khong chi nhitng nguweoi & vi tri cAp cao, nén nd lyc
de’ dat dwoc cac muc ti€u nay. Ching ta phai veot troi ba't k€ cong viéc ma
ta 1am 12 gi, bdi vi sy xudt sic 1a con dudng duy nhat d& thyc hién muc
tiéu va tham vong cta ching ta.

Tao ra y twéng

Tam tri cua ching ta la “nha may” san xuat y twong — chat lwong
nguyén li€u dau vao ma ta ha’p thu cang cao thi chat lwvong cua san pham
cudi cung cang t6t. Ching ta biét rdng ching ta van con con dwdng dai
phai di phia tredc, nhwng ching ta lu6n nhan manh vao viéc trang bi cho
nhitng ngwoi tré cha't lwong hd tror t6t nha't ¢6 the d€ gidp d& ho chuan bj
cho twong lai va phat trieén cac y twedng, bén canh tinh than sang tao, ti€n
phong.

Nguwoi lanh dao ganh vac nhiéu ganh nang. Ho nén lam guong, tao ra
fam nhin, ra quyét dinh, nhwng anh ta hay c6 ta khong phai 1a ngeoi duy
nha't dwoc wu dai mot tinh thén tién phong. Phét triéh 12 mot sy nd lyc két
hop va cong hi€n cho phat trien khong chi dwore thye hién thong qua cong
viéc ma con lién quan d&n mot qua trinh suy nghi phirc tap. Do d6, mot
ngwoi 1anh dao khong bi yéu cau phai tao ra tit cd cic y twdng can thiét
ma ta't ca nhirng nguoi c6 the cdng hi€n cho sw phat trien nay nén lam diéu
do.

Nguwoi ¢6 y twdng tdt nha't khong phai ludn la ngwoi trinh bay né tdt
nhdt va vi vy nén trinh bay né v&i nhirng nguoi ¢6 th€ thém vao mot s6
khia canh va hoan thién y twdng d6. Mot nha lanh dao thanh cong khong
phai 132 ngwdi nhAn manh ring y twdng cia anh ta 14 tot nha't va 13 ¥ twdng
duy nha't xirng dang dwge thyc hién. Anh ta phai 1a ngwoi khuyén khich
nhirng ngwoi khac phat tri€n va trinh bay y twdng maoi.

Khi nghe trinh bay mét y twdng tri€n vong, mdt nha lanh dao khon
ngoan nén yéu cau ngwoi nghi ra y twdng dé trinh bay sy nghién ciru vé
tinh kha thi. Khi bi thuy€&t phuc b&i tinh kha thi cia dy dn, ngwoi lanh dao
nén thong qua y twdng va cho phép thyc hién, d6ng thoi dam bao cung cap
ta't ca s hd tror can thiét d€ khién né thanh cong.

Khi mot ngwoi 1anh dao quan tim dén ta't ca nhirng ngwoi ¢é kha nang
tao ra y twdng tdt, anh ta bi€n ho thanh ddi tac trong viéc quan ly qua trinh
phat tri€n. Khi diéu d6 xay ra, ching ta khong con néi vé ngwoi quan 1y va



cd’p dwdi, hay ngwoi lanh dao va ngwei tuy ting ma la vé modt nhém 1anh
dao phat tri€n, ti€n phong, thyc thi va cho phép chiing ta vt qua nhirng
ngwoi khac bdi quy mé rong 1on.

Maic du thye sy nang lyc sang tao, fAm nhin, l1ong yéu nwdce, sy bao vé
quyeén loi va thanh tgu clia cdng dan ciing nhu sy thic day ban sic dan toc
la nhirng thanh phan chinh trong viéc xay dyng mét dat nwdc hién dai va
canh tranh, tuy nhi€n nhtrng muc tiéu chi€n Iwoc cta chiing ta doi hoi nhi€u
nd lyc khic nhau.

Mot s&” dac di€m lanh dao c6 ich trong qua khir c6 th€ ngay nay khong
con nhw vy, b&di vi ching ta dang d6i mat véi mot tinh trang hoan toan
khac v&i nhieng gi thinh hanh & cudi nhirng ndm 1990 hay thdm chi dau
nhirng nam 2000. Do d6, ching ta ¢an tim ra hinh thiec 1anh dao mai, bdi vi
nhirng dy an 1o'n ma ching ta xem xét ngay nay doi hdi mirc dd chu dong
va sang tao cao hon nhiéu.

Pay 1a nhitng dy an 1on doi hdi s6 lweng ngwoi sdng tao 1n — nhirng
ngwoi ¢ k¥ nang cao trong phat tri€n va giai phap rng bi€n — ma ching ta
cé the tin twdng. Ching ta khong th€ dap rng nhirng yéu cau nay ma chi
dwya vao mot nira xa hdi. Ta't cd moi ngwoi phai cung tham gia va nang cao
k¥ nang ctia minh. Nhirng ngwoi nao khong lam dwore diéu d6 sé khong c6
nhtrng vi tri quan trong trong cac dw an nay, b&i vi ho sé khong c6 kha nang
canh tranh. Pay la thtt thach ma nhirtng chang trai, cd gdi ctia chiing ta phai
doi mat va veot qua.

Tuy nhién, tht thach nay khong nén che gidu tinh trang quan trong hon
ma xa hoi cua ching ta s€ phai doi mat trong twong lai. Ngay hom nay,
chiing ta dang lam viéc cho ngay mai va trong twong lai, nhitng nguoi tré
s€ lam viéc cho twong lai ciia ho. Nhung néu cong viéc, sy thinh vieong va
céc dy 4n c6 sdn mot cach dé dang va khi moi thir déu hoan héo, sé khong
con thir thach nao cho gidi tré cia chiing ta.

Nhitng ngwdi nghi rang ching ta dang nhim t&i viéc trang bi cho the hé
twong lai du loai tién nghi d€ thé” hé nay c6 the tdn huwdng phong cach sdng
xa hoa va ty man thi da khong hi€u muc ti€u phat trien ctia ching ta.

Maic du sy that 1a ching ta dang xdy dyng nhirng thanh phé” m&i, xay
dwng dwong sd, san xuat, thanh 1ap cong ty va thyc hién cac dy an thi muc
tiu cudi cliing cia ching ta van 13 phat trién tw duy d€ nhitng nguwoi tré c6
the€ lam chu dwoc phwong thirc d6i phd thanh cdng véi thie thach trong
tweong lai. Néu ching ta khong theé lam diéu do, sw phat tri€n s€ di sai



dwong so v&i tAm nhin cla chiing ta va lic bay gio, ching ta khong the doi
hoi cdc hoc sinh phai chju trach nhiém cho nhirng 10i sai cia nhirng nguwoi
thay chung.

N&u, trong twong lai, nhitng nguoi tré tim thd’y cac co hoi t6t, hay d€
ho khai thac nhirng co’ hdi nay thanh cong va cho phép ta't ca cac thanh vién
trong xa hoi hwdng lgi tr n6. N&u ho khong the€ tim thd’y nhirng co’ hdi nhw
th&, ho phai s&n sang d€ tao ra né. Ho phai thu hoach trdi cAy twr cét, hiit
nwdc ter sa mac va lam cho dat dai tré¢ nén mau mo nhw chdng ta da lam.
Nha tién tri Mohammed néi: “BAt ci ai 1am sdng lai viing da't cin cbi ciing
sé dwoc twdng thuwdng va nd lyc clia anh ta s€ dwoc cong nhin nhuw 14 sy
thién nguyén mdi khi ba't c¢ sinh vat nao hwdng loi tir d67(45).

Ho céin phai lam ta't cd nhirng di€éu d6 va hon th& nira, dong thoi chuan
bi d€ thyc hién nhirng d€ an 1on ti vach xud't phat. N&u mdt s6 nguoi trong
nhitng ngudi tré ca ching ta nghi ring nhiém vu nay 1a ba't kha thi, toi
mudn ho mé cira s& ra va nhin khip mot vong... sau dé tdi s& néi véi ho:
“Gén nhw td't cd nhirng gi ban dang thdy déu dwoc tao nén tir con s&
khong. Truedc day, khong cé gi ca ngoai trir cat ciia sa mac”.

(45) Musnad Ahmad Ibn Hanbal, dwoc k€ bdi Ahmad bin Mahammed
bin Hanbal; va Sunan Al Nisai, dwoc k€ b&i Ahmad Ibn Shu’ayb Al Nasai
va dich tr do tir tieng A Rép.



Chwong tam

Tam quan trong cua ngya dua

Ot Tan, mot ngwoi hudn luyén ngwa da thinh ciu téi cho phép

mdt trong s& nhirng con ngwa cua tdi tham gia mdt cudc dua.
Tb6i yéu cau anh ta chon mot con ngwra khac vi t6i chic chén ring con ngwa
ma anh ta thich dang bi &m. Ngwoi hudn luyén ngwa ngac nhién. Anh ta néi
anh ta biét con ngwa ra't rd va riang bdc si thi y da ki€m tra va k&t luin, con
ngua “hoan toan binh thwong”. Anh ta nhAn manh rang con ngya cé co’ hoi
d& tham gia cudc dua va chic chin né sé thing.

Mic du tdi ¢d ging giai thich ring khong mot ai biét vé nhitng con
ngyra cua tdi rd hon t0i, anh ta van khong chiju khua't phuc va sau mot thoi
gian, quan di€m khac nhau cda ching t6i da tré nén cong khai. Toi quyét
dinh dan x€p van dé va thinh cau y ki€n cua cic chuyén gia qudc t€ da
ki€m tra con ngwa. K&t luan cta ho cho thd’y ring con ngwa bj giy hai chiéc
xwong nho & co.

Nhi€u ngwoi héi téi lam sao tdi bi€t diéu dé va mot s6 nguoi tham chi
con nghi ring t6i dwore ban cho kha ning dic biét d&€ hiu cic con ngua,
nhwng ciu tra loi thye sy ra't don gian.

C6 gi bat binh thwong khi nhitng ngwoi cha ngwoi me biét ldc nao con
ctia ho dang bi 6m? Va c¢6 gi bat binh thwong khi mot ngwei 1anh dao biét
ldc nao c6 van dé, bang cach nhin vao ngwdi dirng dau mot nhém 1am viée
hodc mot trong s6 cac thanh vién ctia nhém d6?

Mot nha bao nwdc ngoai tieng hdi 61, tdi da hoc dwore gi trong hai muoi
1im nim nudi day ngwa va dua ngwa & chau Au. Ti tra 1o cd Ay, toi da
khong hoc ba't cir diéu gi ma tdi khong biét & Dubai.

Nha bdo ngac nhién: “Nhirng ngwoi cd van, chuyén gia va huan luyén
khong giup ich trong ba't cir phwong dién nao w?”.

“Khi tdi bt dau cho nhirng con ngwa cia t6i dua & chiu Au, moi nguoi
déu khuyén t6i hdy moi nhiéu chuyén gia d€ & bén canh, nhw vay ho cé th€
hwedng dan t6i néu td6i mudn mua hay bdan ngwa hodc tham gia vao cudc
dua”, t6i tra 1ovi. “T6i trang bi cho minh nhttng c6ng cu t6t nha't ciia nganh
cong nghiép, nhwng nhitng con ngya cda t6i s€ khong bao gio dat dwoc



dinh cao cho d&n khi chinh t6i bt dau quan Iy ching, quan tAm d&n thirc
an, strc khde va huan luyén ching”.

Nha bdo c¢6 vé ling ting: “Lam sao 6ng c6 th€ quan ly ching ma khong
c6 mdt sy gitp do hay loi khuyén nao tw cac chuyén gia?”.

“Ly do ma t6i thanh c6ng trong khi ho tha't bai 1a vi nhirng ngwoi cd
van, chuyén gia va hudn luyén thueong sa Tdy vao nhirng ti€u ti€t d&€n mirc
ho khong th& nhin thi’y con ngya dang dirng chi bing ba chan!”

Nhi€u ngwoi cling nghi theo cach d6, khong phai chi 1a vé nhitng con
ngwa, ma gan nhw trong moi thir ma ho lam. Vay n&€u mét nguoi hai toi lam
sao Dubai c6 th€ dat dwoec nhi€u thanh tich dén thé” voi mot td'c dd ky luc,
toi s tra 1oi don gidn ring, d6 12 béi vi chiing tdi khong bao gio chim dim
vao nhirng chi ti€t qua nho. Chia khéa ctia mdt qua trinh phat tri€n thyc sy
va hi€u qua 1a mot tAm nhin khdng cho phép nhirng chi ti€t nho che phu cac
muc tiéu co’ ban cua no.

Ching ta la nhirng nguoi dinh hwdng cho sy phét trien, 1on 1én v&i tinh
yéu d6i voi ngrra va sa mac k€ tir khi ching ta con la nhirng dira tré, va do
dé ching ta bi€t cach d€ rén luyén nhirng con ngwa cta ching ta, va ching
ta hi€u dwore gid & sa mac. D6 1a nhirng ki€n thirc ma ching ta tich liy qua
thoi gian.

Mot nha bdo nwde ngoai tirng hoi tdi ai 1a ngwoi dua ngwa gidi nhat.
T6i chan chr mot lic, bdi n€u tdi ndi voi ¢6 &y d6 1a Willie Carson(46),
Frankie Dettori(47) hay bat cir ngwoi dua ngwa noi ti€ng nao khéac, nhirng
ngwoi dua nguya khac sé cam thd’y bi xdc pham, dic biét 1a tee chd sé& hiru
ngra dua 16n nhat the gidi. Do d6 t6i tra 107 ¢d &y rang d6 12 toi.

Nha bdo ti€p tuc hdi: “Né&u 6ng la ngwoi dua ngua gidi nhat, viy sao
ong khong xui't hién trong céc cudc dua ctia ching t6i?”.

“T6i tham gia vao 160 km cudc dua sirc bén — cudc dua cua c6 la qua
ngan doi voi toi.”

Trudc khi cudc phdng van két thic, nha bao hdi toi tén cudc dua yéu
thich. P&n bay gior téi van c6 cam gidc khong thodi mdi ring cd Ay mudn
don t6i d&n tinh hudng khé xi. N&u tdi néi rang dé 1a Ascot(48) ,
Newmarket(49) hay York(50), nguwoi quan 1y ctia cac cudc dua tuyét voi
khac s€ cam thay bi xiic pham, vay la t6i néi: “Pé 1a cudc dua ma d6i voi
con ngya cua toi thi d6 1a sy di xudng va d6i v&i nhieng con ngya khac thi
do 1a sy ti€n bo.”



(46) Willie Carson hay William Fisher Hunter Carson (sinh nam 1942)
la mot ngwoi dua ngwa thudn chung da nghi hwu.

(47) Frankie Dettori hay Lanfranco: “Frankie” Dettori (sinh nam 1970)
12 ngwdi dua ngra ngudi Y.

(48) Mot treong dua ngya ndi ti€hg & Anh, nim & thi trdn nhd Ascot,
Berkshire.

(49) Mot treong dua ngwa huyén thoai nim & Newmarket, Suffolk,
nwdc Anh. Pay la trung tdm cda cac cudc dua ngwa & Anh, va la noi tp
trung cum hudn luyén ngga I&n nha't nwdce, cling nhw nhiu t6 chirc dua
ngwa lon.

(50) Con duong dua ngga & phia Nam thanh phd” York & Béc Yorshire,
nwde Anh.

Toi khong thay la lung khi cdc nha bdo nwdc ngodi néi véi toi ring
nhirng cau trd 1oi cua tdi lam ho ngac nhién, mac du ching déu ty phat.
Nhuwng t6i lai tha’y diéu gi d6 ky la khi cdc nha bdo A Rép hoi toi, tai sao toi
quan tam nhiéu d€n ngwa nhu the’.

“Ngwdi anh em, anh ciing 12 mot ngwdi A Rap nhw t6i”, t6i néi véi ho.
“Anh da doc Kinh Coran, nhitng 101 néi ctia nha tién tri Mohammed va cau
chuyén vé cudc doi 6ng, vay tai sao anh con hai tdi nhirng cau hdi nhw thé™?
Ngwa khong gidng nhw nhirng con vat khac. Chiing ban phwdc cho ngoi
nha cia nhifng ngudi sé hitu chiing, 12 niém tuw hdo ctia mdi ngwdi A Rap,
la mot bi€u twgng cua sirc manh, long khoan dung va quyén lwc. Anh
khong doc nhirng gi ma Thanh Allah néi trong Kinh Coran v?

‘P61 mat voi ho, hay chuan bi sttc manh d&€n mic t6t cing cia quyén
lyc ban ¢, bao g0m ca ngwa chié€n, d€ d4anh vao ndi s¢ hii trong trdi tim ké
thi’”’(51). Nha tién tri Mohammed ting ndi: “Phic lanh dwoc nidm & bom
ngura cho dén Ngay Phan xét”(52).

(51) Sura Al Anfal, V.26.

(52) Sahih Bukhar dwoc k€ bdi Mohammed Ibn Ismail Al Bakhari va
dich ty do tw tiéng A Rap. (53) Sahih Bukhar dwoc k&€ bdi Mohammed Ibn
Ismail Al Bakhari va dich tw do tw ti€ng A Rap. (54) Ngwa da trai qua mot
cudc an ki€ng dac biét va thwe hién ché” dd d€ gay di.

Chinh nha tién tri Mohammed cling ra't yéu thich ngya va ching thwong
xuyén dwoc nhic dén trong nhitng cAu chuyén vé thanh Mohammed. Trong
mot cau chuyén, Jarir (Thanh Allah phu hd cho 6ng) da ke lai rﬁng: “Nha
tién tri chwa bao gio twd'c quyén cua tdi k€ tir khi toi chuyén sang Hdi gido



va chwa ting gap t6i ma khéng cwoi voi toi. MOt Tan tdi phan nan voi Ong
rﬁng, toi khong the ng'6i trén mot con ngwa, 6ng da dat tay 1€n ngyc toi va

‘Xin Thanh Allah hdy cho ngwoi dan 6ng nay cé th€ ngdi vieng va
hwong dan, soi sang cho anh ta’”(53).

Khi t6i tham gia vao cdc cudc dua siec bén va khuyén khich cac con
trai, con gai tdi dua, cling nhw khi tdi yéu thich ngya va truyén cadm hirng
cho céc con tdi yéu thich chiing, tdéi dang lam diéu gi d6 ma tdn gido va tin
nguong clia ching ta khuy&n khich. Do la 1y do tai sao t6i tw hdi, khi cic
nha bdo A Rap hai tdi vi sao t6i dua, ring ho c6 bi¢t d&n s that 1a nha tién
tri Mohammed ciing da ting to chirc cac cudc dua ngya khong.

Trong cudn sich vé nhitng loi néi chirng thyc clia nha tién tri
Mohammed, Al Bukhari da k€ lai: “Ibn Omar (Thanh Allah phu hd 6ng) da
teng néi rang, nha tién tri di t§ chitc mot cudc dua cla cdc con nguwa
mudammrah(54) tr viung al-Hafia d&€n ving Thaniat al-Wadae, 1a cudc dua
dai nha't lic ba’y gic. Khi téi hdi Musa né dai bao nhiéu, anh ta tra 11 ring,
n6 khodng sau d&n bdy dim. Anh ta ciing néi véi tdi rang nha tién tri da t&
chirc mot cudc dua gitra cac con ngra binh thwong tir Thaniat al-Wadae
dén Bani Zureiq Mosque. Khi t6i héi anh ta vé dd dai ctia cuoc dua nay,
anh ta néi né khoang mot dim, va rang Ibn Omar ciing tham gia vao cudc
dua d6”(55).

Mot s& ngwdi trong chiing ta ¢6 thé dd quén ring qudc gia A Rép cia
ching ta la mot trong nhirng da't nwdc tién phong va la bac thay trong viéc
st dung ngwa. T6i s€ khong bao gior quén diéu d6. T6i da néi vE tinh than
tién phong trong chwong tred'c clia quyén sach nay va téi muén thém vao
day ring, moi qudc gia déu thich ngwa, di€ém khdc biét 1a ngwdi A Rap
ching ta khong chi thich ching, ma ching ta con kinh trong, ton vinh
ching va xem ching la diém lanh. Cu6n sach Tafsir Al Manam, giai thich
cac gid’c mo, da néi, néu mdt ngwoi phu nir mo’ thd'y mdt con ngya cdi, d6
12 mot diém lanh, diéu d6 néi 1én ring cd Ay sé c6 mot dira con trai. N&u
mot ngwoi phu nir chra két hon mo thd'y mét con ngwa cai diéu do co
nghia c6 &y s€ 18y dwg'c mot ngwoi dan Ong tot.

Moi quoc gia déu yéu thich ngya ctia ho va quan tam dén ching, nhwng
nguwoi A Rép da tao ra mdt khoa hoc vé ngura va to tién cua ching. Hon
1.000 niim trwde, nhidu ngudi A Rap da viét sich vé ngua.

Céc nha tho A Rap ciling chuyén miéu ta nhirng dac dieém dac biét cua
nhirng con ngya doc ddo. Nhirng bai tho’ noi ti€ng nha't 1a bai tho cua cac



nha tho dwoc bi€t dé€n nhu Umru’lqais(56), Al Mutanabbi(57) va
Antarah(58).

(55) Sahih Bukhari dwoc k€ bdi Mohammed Ibn Ismail Al Bakhari va
dich tw do tir tiéng A Rap.

(56) Umru ‘Iqais hay Umru Al Qais bin Hujr Al Kindi 1a mét nha tho A
Rép & th& ky thir sdu tredc cong nguyen va cling la con trai cia mot trong
nhirng vi vua Kindite cudi cing. Ong thueong dwoe xem 1a cha dé ctia nén
tho ca A Rap.

(87) Al Mutanabbi hay Abu At Tayyib Ahmad Ibn Al Husayn Al
Mutanabbi (915-965) c6 ngudn gdc tr ban ddo A Rap nhung duore sinh ra
& ranh gioi hién dai ngay nay cua Iraq, mét phdn ciia vieong quéc Hdi giao
Abbasid. Ong dwoc xem 14 mot trong nhirng nha tho' tiéng A Rép 1on nhat.

(58) Antarah hay Antarah Ibn Shaddad Al Abis 1a mdt anh hing A Rap
H6i gido va 1a m6t nha tho (525-608) noi ti€ng cho ca tho ca va cudc doi
phiéu lwu ctia 6ng. Mot trong nhirng bai tho hay nhat ctia 6ng da dworc in
vao Mu’allagat. Nhirng tinh ti€t trong cudc doi 6ng da tré thanh nguén gd'c
cho mdt ciu chuyén dai va la lung.

Khi t6i twéng twong vé nhing ky si A Rép va cac nha chi huy quan doi,
toi tha'y ho cwdi ngwa, din dau doan quin di khip th& gidi va viet nhitng
bai tho tuyét vori néi vé nhirng y twdng 1on va long diing cam. Nhung thoi
dai cia nhurng vinh quang choi loi dy da ket thic.

Nhirng con ngua A Rép khong con chd cdc ky si va céc nha lanh dao,
nhwng khi mat troi dang ldn trén nhitng ky cong tién phong cia nguoi A
Rap va sy lam chd cac con ngya, n6 s€ moc & phia Tay trén nhirng con
ngwra c6 nguodn goc tw A Rap(59). Ta duwoc biet rﬁng, ta't ca cac con ngua
thuan chiing & Anh la hiu thé ctia ngya A Rap, t0 ti€n xa xwa nha't cua loai
nguwa trén thé” gioi. BPiéu d6 duoc thywe hién vira thdng qua nhap khau truc
tiép, vira bang cach lai ba gidng ngya ndi tiéng: Byerly Turk, Godolphin
Barb hay Godolphin Arabian (mdt giong ngwa c6 ngudn goc Moroccan, ¢
noi gidéng tr ngwa A Rap va dwoc dung d€ xam chi€m Andalusia) va
Darley Arabian.

(59) Y tic gid mudn néi t&i cdc cudc dua ngwa sau niy di d4n chuyén
sang phdt triéh & phwong Tay, v&i cdc gidng nguwa c¢6 xud't xt tir A Rap.

Phan 1én moi ngudi déu khong biét ring, mot biéu twong ciia A Rap
nim trong tran chién quyét dinh Waterloo, trin chién ma cong twdc clia
vung Wellington da danh bai Napoleon Bonaparte nam 1815. Napoleon da



cwdi con ngua tring A Rdp thuin ching Marengo, trong khi cong twdc
vung Wellington cwoi con ngya Copenhagen, hau thé clia gidng ngua A
Rap thuan ching Darly Arabian.

Tho ca, tinh than thwong vo, dong doi, hao hi€p, thanh thé” va do lwong
12 nhing gié tri cta tinh than A Rép. Nhung qud khit 13 qué khi. Khi ky si
A R4p bién mat, ngya cia anh ta van con... va mot thoi gian sau thadm chi
ngwa A Rép da ding bén b tuyét chiing. N&u nhw ching ta d& nén kinh t&,
cOng nghé, sy tién phong va nhirng con ngya cho nhirng ngwoi khac, chiing
ta s€ con lai gi?

Tbi tin rang nhitng ngudi khong higu 1y do phia sau sy yéu thich clia
ching t6i doi v&i ngra ciing s€ khong hi€u nhirng gi ching ta dang nd lyc
lam. Chung t6i mudn gianh lai vi th& tién phong — va khong chi trong kinh
t€’, ky thuat va sy wu tu.

Hién nay ching t6i ¢6 nhirng dan nguya va treong dua tuyét voi &
Dubai, ciing nhw nhéng noi khic & Céc Tiu vwong qudc A Rap thong
nhat. O’ chau Au va nhing trung tim Ién khéc, nhitng con ngua va ngudi
dua ngua cla ching ta dang dua tranh & nhing su kién qudc t&, thing
nhirng cudc dua danh gia nha't thé” gidi va doat dwgrc moi loai giai thwdng.
T6i khong the tir cho 1a chiing tdi da hoan toan gianh lai dwore vi thé” tién
phong trong qua khit & thuit cwdi ngwa, nhung toi ¢6 thé néi ring ching toi
dang di ding dwong.

Chinh pht dién ti¥ 13 chinh pht ma Dubai d& xuwéng trong the gidi A
Rap, nay di ti€n todi & nhi€u qudc gia A Rap. Dubai khdng con nim doc
quyén vé cdc 12 hoi mua sim nira, bdi vi nhiéu thanh phd A Rap hién nay
cling tO chirc nhirng sy kién twong tw. Chuyén mon ctia chdng ta trong quan
1y cac khu vuc ty do, cang va san bay da tré thanh nén méng cho viéc dao
tao tredng thanh. Ching ta xem nhiém vu cua chiing ta la chia sé chuyén
moén nay véi nhirng nwdc lang giéng, cling nhw chiing ta chia sé kinh
nghiém vé gay gidng va dua ngua.

Céac cudc dua ngay nay dworce to chiec & Ai Cap, Jordan, Syria, Tdy Ban
Nha va cic qudc gia khac, dong vai tro quan trong trong mo1 quan tdm dén
gdy gidng ngwa va thwong mai. Nhi€éu ngwoi ngay nay dang phui bui
nhirng ban vi€t tay vé cac phwong phéap truyén thong giy giong va cham
sOc loai vat doc ddo nay.

Nhitng ai nghi ring chiing ta chi quan tim d&n khia canh kinh t& cta
gdy giong va dua ngwa thi ho da sai, b&i vi tinh yéu cda ching ta d6i voi



ngya chdy nhw mau trong huy€t mach cua ching ta. Cw@i ngya la mot hoat
dong va mon the thao cho co the va tam hon. Pay la mot trong nhirng
ngudn quan trong nha't de’ tao ra nang lwgng tich cyc cho co the’ song.

Tuy nhién, di€u d6 khong lam giam khia canh kinh t& ctia gy giong va
dua ngya, ddy chic chin 12 mot nganh cdng nghiép 16n & phuong Tay.
Nhirng cuéc dua ma ching ta tham gia & nwdc ngoai dang trd nén sinh loi
va gdy giong nguwa dang tao ra hang nghin cdng viéc trén khip thé gidi.
Né&u da thoi gian va quan tam, diéu twong tw cling ¢6 the€ xay ra ¢ thé gidi
A Rép, noi ma hang nghin nim trude, sau ta't ca, di ting 12 noi sinh song
chud y€u cuta loai ngya trén hanh tinh nay.

Theo Lisan al-Arab(60) (ngdn ngw A Réap), chinh tri dwgrc dinh nghia la
quan 1y bang cai cach, phat triéh va ting cwong. Vi the’, mot ngudi lanh dao
quan 1y ngwdi dan ctia ho bing cai cach va phdt triéh, nhw mot nguedi huan
luyén ngwra quan 1y ngura bing cach chdi 16ng va thuin héa né. Piéu dé cé
nghia 1a chinh tri 1a mét hanh dong cia ngwoi quan ly ba't k€ anh ta dang
quan 1y cai gi. N6 ciing gidi thich tai sao lich st cho thd’y nhi€u ngwoi lai bi
loai ngwa quyén rii — ho thd'y mot s& dac di€m ctia con ngwoi & ngwa, do d6
ho thuédn héa ching, hudn luyén ching va hoc tt ching.

(60) Lisan al-Arab (ngén ngir A Rap), dwoc k& bdi Mohammad Ibn
Mukarram Ibn Ali Ibn Ahmad Ibn Manzur va dich ty do tw ti€ng A Rap.

Niém yéu thich cda tdi d6i voi ngwa khong chi vi t6i 1a mdt nha tho,
ma b&i vi t6i yéu va hieu ching. Néu sy ngwong mo va tinh yéu ctia ban
danh cho ngwa bi gii han & vé dep hinh thirc bén ngoai ctia chiing thi ban
khong bi€t nhi€u vé ngwa, bdi ban da khong the tha’y vé dep bén trong cta
ching. Ban s€ khong biét cach ddi x& phu hop v&i ngwa cho dén khi ban
nhin thdy nhirng gi xa hon vé dep hinh thirc bén ngoai. Chi sau d6 ban m&i
ngwdng mo va hidu ngra A Rép, va ngwoc lai ngwa ciing s& nguéng md va
hiéu ban. D6 12 1y do tai sao & A Rap chiing ta néi: “Nhitng con ngwra biét
ngwdi cudi ngua dich thue” va nguoc lai. Nhitng bai tho A Rap gan day da
cho thd’y cidc nha tho’ khong nghi vé ngya ctia ho nhw mdt loai vat ma xem
chiing nhw 1a nhirng con nguwoi va ban be.

Khong phai tdt ca nhitng ngwoi ngdi 1én ngya l1a ngwoi cwdi ngya va
khong phai ta't cd nhirng ngwoi cwdi ngwa déu 1a ky si. Mot nguoi cudi
ngwa la ngwoi ng6i trén ngya, nhwng mot ky si 1a mot ngwoi cudi ngwa
hiéu dwoc ¥ nghia ctia viée cudi ngwa. D6 12 tinh than hiép si, hao hiép va
dong déi. P6 12 1y do tdi tr hao rang toi hi€u ngua.



Lung ngwa khong chi 1a mét chi€c yén ma con la noi ma mot ky si
dwoe nang 1én tAm cao duy nhdt — cdm gidc mé ra moi bién gidi d& hinh
thanh f4m nhin va y twdng md&i. PO 1a loai cdm giac gidi thoat suy nghi
khéi nhirng sy don diéu clia cong viéc hang ngay va cho phép nguwoi 1anh
dao nhin vé con dwong phia trede. Chi sau d6 anh ta m&i biét huwong di
diing phai theo, muc tiéu ma anh ta mudn dat dworc va vién canh cho ca anh
ta va ngwoi dan cta anh ta.

Khi téi & cliing v&i con ngya cda t6i, ban sé thay t6i tat bat véi ching,
lau m6 hdi cho mot con va bit mach cho con khéc, cho ching an, huan
luyén ching va day ching ta't cd nhirng gi sé khi€n ching tré& thanh quy
toc. Tuy nhi€n, m6i quan hé nay khong phai 1a mot phia, vi t6i khong chi
day cho ching ma con hoc ttr ching. Toi hoc tw nhitng ngwoi xung quanh
toi va tor nhirng con ngwa clia t6i. Nhirng ai bi€t yéu thwong va tran trong
ngua ciing s& biét cich d€ ddi x véi ngwoi khac bang tinh yéu thwong
binh dealng va sy ton trong. Nhirng ai bi€t cadch nang cao tinh than cho nguya
cling s€ bi€t cach lam tang y chi cia nhirng ngwoi xung quanh. Ban cho ho
diéu gi, ho s€ tra lai ban diéu d6 va né€u ban khuyé&n khich ho, ho s€ vuot
qua moi khé khiin va dwa ban d&n chién thing.



Nang lwong tich cyc va ti€u cyc

rong khoang thoi gian hi€m hoi dwgc tin hwdng nhirng gidy phut

thu gidn, n&u t6i khong cwdi ngura, toi say swra ngim nhin chiing.
Muoi b6n nam trede, toéi nhian ra mot dac di€m thd vi cda loai vat nay la
né€u ngya dwgc cho dn nhitng thirc dn giéng nhau, hudn luyén theo mét
cach don di€u gidng nhau, ching thwong hi 1én va khong nghe 1énh cia
ngudi trong gitr ching, ching bit dau gy mon va mat ning lrong.

Né&u day la treong hop ciia nhirng con nguwa, vay diéu gi s€ xay ra voi
con nguwoi néu ho ciing dwoe doi xi theo cach nay? Khi nhan vién khong
hanh phic v&i tinh trang va chd 1am viéc hién thoi, cong viéce cua ho sé tién
tri€n that chdm chap va don diéu, hay thi€u di sy dinh hwdng va cha't lwong
quan 1y tor nhirng ngwoi cap cao, y chi ctia ho s€ suy gidm, cong viéc cla
ho s€ bj thiét hai va nang lwc ctia ho sé giam sit. N&u diéu nguwore lai xay ra,
ta't ca s€ on.

Nhén vién thwong tha't vong vi cam thdy khdng an toan, bi ngwoc dai,
bi thdt hira, nhin thd’y hy vong cia ho tiéu tan, chiu dwng nhirng c6ng viéc
hang ngay nham chdn va dich vu hd tro' kém, phai d6i mit v&i nhirng 1o
qué trach ldp di 13p lai, thién vi hay khong cong bing. Mot sd nha quan 1y
nhan chim tiém nang cua nhan vién clda ho, ngin can ho dwa ra cac sang
kién va dan 4p ho. Nhitng ngwdi khdc thi cho cdc tro Iy quyén ddi xir khic
nghiét v&i nhan vién, do d6 da twdc doat moi co’ hdi th€ hién tai nang va
nang lyc ctia ho, va hau qua la twdc doat kha nang thang ti€n cua ho.

Cédch Ung x& nhwr vay 1a khong th€ chdp nhan dwoc vi nd dan dén sy
tha't vong, nd la mot can bénh gidng nhw ta't ca cac can bénh khac. Pay Ia
mot cdn bénh ¢ cach chira. Tuy nhién, tred'c khi ké ba't ky don thudc nao,
ngudi quan 1y cling ¢an phai chic chin ring chinh sich quan ly cta anh ta
khong phai 1a 1y do cta sy tha't vong.

Bao nhiéu nguoi quan 1y da kiém ché tiém niing cua nhan vién va dan
ho t&i thadt vong? Lam sao ching ta cé the€ lam viéc né&u thi€u mot lyc
legng lao ddng c6 @t dong lwc? Lam sao ching ta c¢6 the€ mong chor gianh



lai vi th& ti€n phong va dat dwoc cac muc ti€u cua ching ta trong hoan canh
nhuw the?

Ching ta c6 th€ giam sat nang lyc cia ngwoi 1anh dao thong qua y chi
clia nhém anh ta. Cdc ddi quan chién thing ké thii khong phai béi vi ho ¢
vii khi va co’ s& ha tang t&t. Ho thdng va thua cdc cudc chién 1a do y chi cta
ho. N&u y chi clia cic thanh vién trong nhom cao, ho s€ huwdng rng tadm
nhin cta nguwoi 1anh dao, dat dwore cdc muc tiéu va di theo bwdc chan
ngwoi lanh dao, nhwng néu y chi tha’p, ngwei 1anh dao 1a ngwoi duy nhat
phai ty chiu trach nhiém.

Nang lwong tiéu cuc

Maic du ching ta dang & giai doan dau cida thién nién ky md&i va dang
tim ki€m nhiémg ¥ twéng méi, mot s& chinh phit A Réap van that bai trong
viéc mang lai 1y do d€ ngwoi dan ¢6 th€ lac quan. DPiéu nay din dén viéc
ngwoi dan trd nén bi quan va nhue mdt hdu qua tat y&€u, toan xa hoi sé bi
quan.

Nhié€m vu cta ba't ky chinh pht nao cling nén 1a nang cao tinh sédng tao
cho ngudi dan va hiéu dwoe rang nhirng viéc 1am bé miit lién tiép, sy gidng
chitc va chi trich s& dap tit tinh sdng tao. LAm sao ngudi dan c6 the sing
tao khi ho dang s¢’ hai hodc that vong? Khi quan li€u tran lan, tham nhiing
rong rdi, nhirng co’ hdi binh daamg don gian la khong ton tai va phan lon
cong viéc va sy thing ti€n dwgc thyc hién thong qua nhirng ngwoi cé
quyeén lyc — ban dang ¢6 mot tinh trang ma khong d€’lai cho ngwoi dan mot
chut hy vong nao v€ hién tai va twong lai.

Moi treong nay sé€ tao ra nhirng cdng dan hoan toan mat tinh thén,
nhirng ngwoi khong the dat dwgre ba't ky muc ti€u nao. Nhirng ngwoi thim
chi khong the mor d&n mot twong lai td't hon vi ho s¢ phai d6 mét voi hién
thyc cay ding khi ho thirc ddy mdi budi séng.

Pon gian 1a ban khdng th€ gi€t chét sirc manh tr gid’c mo’ cia nhirng
ngwoi tré va roi yéu ciu ho phai sdng tao va vueot troi. N€u ban giét chét
gidc mo, ban s€ gi€t cd ni€m hy vong. N&u ban gié€t chét hy vong, cudc
song s€ 1a nhw thé nao d6i voi ngwei dan? Cling chi binh thwong khi nguoi
tré cam thay bi quan va tha't vong, khi ho méc ket trong hoan canh nhu vay.
Va vi nguoi tré khdong s& hiru gi va khong ¢6 gi d€ mat, ho s€ mat di sw
quan tdm vao moi thi.

Chiing ta phai phan biét cdc van dé, cd ging hicu ly do phia sau va tim
cach gidi quyét mdi van dé. Khi mot tinh trang tré nén phirc tap, mot



ngwoi lanh dao can phai cec ky can dam d€ ty minh g& rdi va gidi quyét
cac van de.

Khi diéu d6 1a khong th€, thim chi né tré nén khé khan hon d€ tim 161
thoat. T6i khong bi€t ba't ky mot gidi phdp nhiém mau nao d€ thoat ra khoi
vong tron luan quan nay, nhwng tdi bi€t mdt cach d€ & lai trong vong tron
ndy, d6 1a 1am b& mit nhiéu hon, phd hiy y chi, thém ndi dau vao ndi dau
da dwoc gdy ra bdi cac y&€u t6 bén ngoai va roi chdp nhan nhirng nang
lrong ti€u cyec.

Mot s& nguoi trong xa hoi cua ching ta cw xtit theo cach khong phai
ludn dé d& hi€u. N&u cudc song c6 nghia 1a ngudén ning lwong tich cuc, vay
ning lwong tiéu cye 13 diéu ngwoc 1ai? Néu ching ta bj khudt phuc ring,
cudc song la nhirng gia tri s6ng, ching ta ¢6 nén don ta't ca nang lwong
tich cyc clia ching ta vao cudc sdng va nd lwc d€ 1am mot diéu gi d6 ngoai
chung?

T6i tirng nghe mot cau chuyén vé mdt vweon hoa h'ong voi duy nhat
mot cdy cd dai moc trong d6. Hai ngudi vio khu veon va ngdm nhin. Khi
ngwoi dau tién di ra, anh ta dwgrc hdi anh ta da thay gi. “T6i da thd'y nhirng
cdy hoa hong dep nha't ma c6 th€ ban chwa ting mo wdc dwge tha’y”, anh
ta trd 101. Ngwoi thir hai dwgre hoi cuing mdt cau hoi. “Toi thdy mot cay cod
dai xau xi”’. D6 1a céu tra loi.

C6 nhirng ngwoi nhin vao cudc s6ng mot cach tich cwc va thd’y moi thir
déu dep, va ¢6 nhirtng ngwoi nhin vao cudc sdng mdt cach tiéu cyc, thay
moi thir déu xau xi va khong hai long. Lam sao ma mot ngwoi nhin vao
mot diéu gi d6 va thd’y né dep trong khi ngwoi khac cling nhin vao diéu d6
ma lai thd'y xdu? C6 the xau va dep 1a ndm & ngudi xem chi khong phai 1a
& do6i twong dwore nhin vao?

Moi qudc gia ngoai thé gidi A Rap déu ty hao vé nhing thanh tich cta
da't nwdc minh. T6i khong bi€t mot qudc gia nao ngoai nhirng qudc gia
trong thé gidi A Rap chi trich chinh minh mot cich that khic nghiét. Khi
ban nghe ngwdi dan néi vé ngwdi A Rap mot cich tiéu cuc, ban s& nghi sw
v6 dinh dang dén gan va rang Thanh Allah d3 bd roi ching ta. Nguwdi A
Rép c6 xu hwdng néi: “Chiing ta 1a nhirng ké thua cudc, ching ta khong la
gi ca. Khong ai quan tdm ching ta. Ching ta da ma't ta't ca”.

Niém tin nay da dn sdu vao mdt s6' ngwei trong ching ta d&€n mirc thdm
chi ching ta dang d€ né chi huy cudc sdng. Mot s6 nguoi chi trich chinh
minh khic nghiét d&n mirc ho tré thanh ké thu 1'n nhdt cda chinh minh



cling nhw ciia da't nwd'c ho. Nhirng ngwoi nay tré nén tha't vong va bi quan
dén ndi ho khong con thay ba't cir diéu gi tich cyc nira, ho xem bat ctr ai
n6i véi ho ring thé gidi con day hy vong va hita hen la nhitng ngudi theo
cha nghia xét lai.

Tbdi khong dong y v&i ki€u suy nghi nay. Tdi tin ring nhitng ngudi theo
chi nghia xét lai va phan dong s€ gi€t chét ngu'6n nang lwong tich cyc &
ngwoi dan va truyén ba nang leong tiéu cuc. Ho gi€t chét hy vong va lam
h'6i sinh sw tha't vong, dap tit sang tao va thiic day théi quan liéu. Ho mudn
ngan chan sy phat tri€n va lam cham qua trinh hié€n dai héa. Ho mu6n cong
dong tré lai phong tuc va tdp quan cii da khong con phl hop véi thoi dai
nay. Nhirng con nguoi nay lam nhw thé” vi ho mudn bao vé lgi ich ca nhan
chtr khong phai lgi ich cia cong dong.

Mot s& ngwdi tin rang can tré mot cudc hanh quan dé hon 13 theo kip
né va ring pha hily td't ca nhitng ngdi nha xinh dep xung quanh nhitng ngoi
nha x4u cta ho dé hon 12 tan trang lai nha cta ho. Tai sao? B&i vi ho mudn
bao vé chinh ho — va cdng viéc ctia ho — va tin rﬁng ho khong thé canh tranh
voi ngeoi khac. Nheng sy lwoi bi€ng khong the€ canh tranh voi sy nang
dong, sw sang tao khong th€ canh tranh v&i sy don diéu, va dong lwc khdng
th€ canh tranh v&i ndi tha't vong. Ching khong th€ canh tranh vé&i nhau,
tham chi khi ton tai cing nhau. Ching phai veeot qua nhau d€ gianh 18y vi
tri — va diéu nay khong don gian dién ra b&i sy ngiu nhién hay nhirng mo’
teong.

Thay doi

Nhiém vu cia mot ngwoi 1anh dao thanh cong bao gom tim ki€m nhirng
ngwoi quan 1y va quan tri da tai nang d€ hoan thanh tadm nhin va muc tiéu
cta anh ta. Nhiém vu nay khong bao gio’ dwg'c hoan thanh né&u anh ta khong
tim ki€m ho gitra nhtrng nhan vién nang dong, sdng tao va suy nghi tich cyc
— nhirng nguwoi cling tran tré hy vong vao cudc s6ng va twong lai — vao
phong ban cta ho. N6 ciing khéng dwoc hoan thanh tredc khi ngwoi 1anh
dao tim ki€m nhirng ngwoi trong nhom ctia anh ta — nhirng ngwoi that
vong, chan nan va mét mdi, d€ cd ging 1am h'6i sinh y chi cta ho va dua ho
thoat ra khdi chan chwdng. Mot ngwdi 1dnh dao ciing nén cd ging thay doi
nhitng diéu kién dan dé&n sy suy gidm y chi va khi€n ngwoi din caa ho bi
quan va thi€u nang dong.

T6i da teng thd'y & cac phong ban va B6 ctia chinh phd nhirng nhan
vién bi nhan chim b&i cong viéc hang ngay, sa [ay bdi nang lwgng ti€u cyec,



trong rdng sang tao va ddi mdi. Piéu duy nha't khién nhirng nhin vién nay
lam viéc 1a tién lwong ma ho nhan dwgc cudi mdi thang. Mdi sdng, ho dén
van phong va dén t6i trd v€ nha, khong thu dwoe gi cd, ngay nay qua ngay
khéc, tuan nay qua tuan khéc, thang nay qua thang khac.

Nhitng nhan vién nay lam viéc bing nhitng phwong phéap gidng nhau va
theo nhirng th6i quen ché€t ngwoi hang ngay, trong khi nhirng ngwoi dieng
dau bd phan tham chi c6 the con lwoi bi€ng hon ho, cling miét mai hon voi
nhirng cOng viéc hang ngay va sy chan nan. Trén thyc t&, goi ho 1a “nguon
lyc nhan 16i” s& 12 mot 1oi khen, ham ¥ ring nhitng ngudn lyc niy cé the
dwore hdi sinh va st dung ding cach. Tinh trang nay cé the kéo dai hang
ndm ma khong c6 ba't ky sy tdng ti€n nao trong nang suad't va cong viéc cua
cac ban nganh hay B0 li€n quan s€ khong bi anh huwdng boi s ¢c6 mat hay
vang mit cta ho.

Piéu ma mdt nha lanh dao t6t that sy cam thdy thoai mdi 1a c6 mdt thé
hé lanh dao tré hon, du tai ning ma chuing ta cé the ty hao, ti€p quan nhirng
phong ban va B0 nay. Nhwng chi c6 thoai mai khdng thoi cling khdng phai
la cam xudc ding ctia mdt nha lanh dao, b&i vi anh ta khdong nén cho phép
nhitng ngwdi tiéu cyc van méc ket trong sy mé mudi, chan chwdng va quan
liéu. Mot ngudi 1anh dao nén sén sang dé tao ra sy thay di tir cAp cor s& va
d€ moi chuyén bit dau lai ttr du.

Mot nha hién triét dd néi: “Udc mudn chi 1a nhirng mong mo' va 4o
twdng cla sy ting quin”. Thay doi khong dén ttr nhirng suy nghi mo' mong
va ngueoi 1anh dao chi ng'6i va cau mong thay doi, khong con nghi ngo gi
ntra, chinh 1a ngwoi tha't bai. P6 1a mét thue t& cia cude sdng va c6 nghia
la phéi thich nghi ban than v&i mdi treong, bdi vi nhirng ai khong the thich
nghi, s€ khong th€ vt qua va cuing ton tai voi xa hoi. Néu ching ta dong
y rang th& gi¢i dang van dong qua sy thay ddi, ching ta ciing phai dong y
ring chiing ta ¢An thay ddi d€ thich nghi.

Trong th& gidi ngay nay, thay doi 1a quy luat va tri tré 1a cai bi thai loai,
b&i vi tri tré twong dwong véi rit lui va la bi€u hién rd rang cda sy thi€u
tinh canh tranh. Chiing ta mu6n toan cau héa d€ tang cwong tinh than canh
tranh. Ching ta khong cé Iya chon khac — thé gi¢i dang thay doi va chiing
ta phai thay doi cing né. Niém tin nay giip giam bot nhirng khé khin cda
viéc thay doi cling nhw gidm mot s6 tac dong no.

Khi ching ta cong nhan sy can thi€t phai thay doi, ching ta c6 thé xac
dinh t6c d6 cda ching ta d6i v&i sy thay doi va lwa chon quyén wu tién cla



ching ta. Néu ching ta khong nhan ra di€u nay, thé gidi s€ ap dit thay doi
1én chuing ta va chiing ta khong con sy lya chon nao khac. T6i t€ hon, néu
ching ta khong lwa chon t6c do thay doi cha riéng ching ta, the gidi s€ dat
ra to'c do cho chung ta.

Thoi dai cua ching ta doi hdi moi ngwoi phai biét Internet, vi vay
khong ngudi 1anh dao nio cé the gidu sy kém hi€u biét ctia minh bang cach
cAm moi ngudi st dung Internet. TGt hon 12 anh ta nén bit kip v&i si phét
trién hién dai nha't trong kinh t& va quan ly, hoc hdi kinh nghi€ém cta cac
qud’c gia khac, xac dinh cic cor hdi t6t va tim con dwong tot nhat d€ dat
nuwde ¢6 theé tdn dung co hdi d6, cudi cung k&t hop ti't cd nhirng diéu trén
cho tam nhin cta anh ta.

Ching ta da thao luan v€ thanh tich va thanh cong mot cach rong rai
trong cudn sach niy va dén bay gic thi di biét ring may mén sé khong bao
gior dan ta d&n bat ctr thanh tich nao. T4t ca nhirng gi ching ta da hoan
thanh cho d&n nay déu la thanh qua clia viéc tdp trung moi nd lyc vao muc
ti€u cda ching ta va diéu dé s€ khong thay doi trong twong lai. Tuy nhién,
bat ctr ai xem thwong fdm quan trong cda nhirng trd ngai trén con dwong
va tin ring anh ta hay c6 ta c6 th€ di d&n dich chi bing ngon gi6 ctia niém
tin thi @3 nhAm 14n.

Chiing ta phai tinh d&n sy khang cw thay doi, va do d6 phai chuan bi d€
thuyét phuc nhitng k& phan thiing rang ndi lo s¢’ cia ho 1a khong c6 cin cir,
va rang loi ich cia ching ta nim & sy thay ddi.

Néu ching ta trong doi khu viee cong hudng ng mot cach dé dang va
ngay 1ap t&c nhirng k& hoach phat trién dworc dé ra thi ching ta da khong
hoan toan hi€u cdu tric va “truyén thong” cia cac phong ban chinh phu.
Cam gidc tiéu cyc ma con ngudi & khip noi trén the gidi cdm nhan vé cic
phong ban chinh phu néi chung khong phai la khong cé cor s¢, ma ding
hon la k&€t qua cta nhirng kinh nghiém da dwoec tich liy.

Nguwdi ndo tin ring anh ta c¢é thé trinh bay moét dy 4n hanh dong nhim
muc dich dat t&i sy vweot trdi tredre khu viee cong va mong dgi nguoi quan
1y reo 1€n: “Hay d€ chiing t6i lam diéu d6!” thi don gidn l1a da khong hicu
hét cac th€ ch& nay. T “quan liéu” 1a teong d6i méi, nhwng ban cha't quan
liéu 1a trang thdi cua van dé€ da theo loai ngwoi twr thud binh minh clda nén
van minh. Mot cach “truyén thong” rat hi€m khi th@y khu vgc cong cOng
dwoc khen ngei vi tinh hiéu qua va nang sua't cia no.



Chiing ta ciing khong th& trong doi ring ta't ca, khdng cé ngoai 18, sé di
theo nhirng thay doi tich cwc, m¢& nhirng canh ctra dang dong, loai bd cac
bé& tic va thiic ddy kinh doanh. Mot s& nha quan 1y ban chi't dd khong nhiét
tinh voi sy thay doi. Khi ban doi hdi nhirng nha quan 1y ki€u nay tw bd cach
rng x& cirng nhic va nhirng théi quen c¢& hi d& bit dau cho cdng chiing
thad'y mot vai sy lwu tdm, hay quan tam thyc sy, hoac d€ giao lai mot s&
quyeén lyc cta ho thi thwong 1a ho s€ tha’y viéc nay that khé hi€u va kho ap
dung.

Ki€u thay doi nay c6 th€ trd nén bot kho khan hon cho cac nhan vién d€
lam theo khi ho thdy tAm gwong & nguwoi lanh dao nay. N&u nguwoi lanh
dao khong nhiét tinh v&i thay doi, anh ta cling khong th€ trong cho’ ngwoi
khac thay doi. Mot ngwei 1anh dao chan thanh muén thay doi moi ngwoi thi
phai bit dau bang viéc ty thay d&i tredre khi doi hdi ngwdi khdc 1am diéu
d6. Nhiéu nha lanh dao dd co ging triét tiéu théi quan liéu & dat nudre ho,
ma van chi thAy n6 c& thi vitng chic hon bao gior hét d&n khi ho tir nhiém.
Diéu d6 khong chirng minh ring quan liéu 12 khong th€ chinh phuc, ma don
gian la cho tha’y nhirng nha 1anh dao nay da that bai.

Ngwoi 1anh dao phaéi tim ki€m 1y do ma mét s6 ngwoi khong mudn thay
doi. Khi ngwoi dan da quen voi mot hé thdng nha't dinh, ho cam tha’y thoai
mai va an toan voi né. Thay doi d6i v&i nhieng ngwoi nay c6 nghia 1a phai
thich nghi v&1i hién thye méi, diéu ma mot s& ngwoi thd'y khong dé, va hau
qua 12 ho nim 14y co’ hoi d4u tién d€ tir chdi.

Tuy nhién, ter chdi khong ¢6 nghia 1a mdt cai gi d6 triét d€ nhw t& chiee
céc cudc bi€u tinh hay dinh cong ma c6 th€ din d&nh mot hinh thirc tinh &
hon — nhw 1a mét s6” ngwoi ndi “c6” trong khi y ctia ho 1a “khong”. Tw chdi
khong c6 nghia 1a tir chdi lam viéc ma 1a san xud't s€ bj giam t&i mirc gan
bang khong. Nhitng ngwdi ¢ suy nghi va hanh dong tiéu cuc trén thuc t&
c6 the' lam tri hodn va can tréd ba't cr di€u gi, che gidu ban chat sau nguyén
tic, thi tuc va viéc gia vor khong biét.

N6i ngdn gon, khong ai c6 th€ cu xi¥ tiéu curc sudt cd ngady ma dam bao
khong c¢6 ai khac nhan ra di€u d6. Biéu nay c6 thé dat d&€n di€m ma mot s6
ngwoi khong biét thye t€ ¢6 the xem ngwoi d6 1a mét nhan vién t6t, don
gian qua nhirng gi ho tha'y.

MO0t s& nha Ianh dao st dung quyén lyc cua ho d€ ap dit thay doi — theo
ki€u ti€p can “du—ban—cé-thich—-hay—khong”. Nhirng ngwoi khac thdm chi
c6 th€ st dung quyeén luc t&i cao. O’ Dubai, chiing toi khong hanh dong nhw



vay va Iga chon mdt cach ti€p can van minh hon, b&i vi ching téi tin ré\ing
d6 1a cach t6t nha't d€ d6i x& v&i cong dan cia da't nwd'c minh. Mac du xay
dung khé hon 1a phd hay, hoa binh khé hon chi€n tranh va thuyét phuc khé
hon dp dit, thi ba cdch tredc van bén virng hon.

Chiing ta mudn moi ngudi hop tic véi niém tin rang bat ct dicu gi
ching ta thay doi cling 1a vi lgii ich ctia cong dong. Toi khong thé tim cach
nao t6t hon d€ di€u nay dwgc tha'u hi€u ngoai cach thuyét phuc ting ngwoi
va moi ngwoi, nhirng cong dan cta ching ta. Ching ta ¢6 nhirng sirc manh
tiéu cuwc va tich cuc, lwoi biéng va nang dong, tri tré va sang tao, so’ hii va
binh an. TAt ca nhitng ndi so’ hai phai thay d6i cta ching ta chi 1a mot sy
40 twdng va ching ta phai dm bdo véi nhitng ngwdi so thay doi rang, thay
doi sé tao ra nhirng co’ hdi viéc lam dai han va khdng bao gio’ lam giam co’
hoi dé.

Chung ta cling phai n6i v&i ho thay doi s€ mang lai sy tang tredng nang
sud't nhw thé nao, thic day thang ti€n trong vi tri cia nhan vién thay vi lam
suy giam, va viéc quan tdm dé€n cong dong sé khi€n cong dong tdn trong
va tdn dwong sy nd lwc clia cdc nhan vién nhw thé nao. Chiing ta phai loai
bo ndi sor hdi va duy tri cdm gidc an toan, thitc tinh sy sdng tao va han ch&
lwoi biéng, cling nhw tip trung vao nang lwong tich cuwc va loai bd sy tiéu
cyc. Ching ta phdi thuy&t phuc moi ngwdi vé con duong ding din phia
tre¢e nhidu [4n nira, bang cich st dung tat ca cdc phwong phép tich cuc
ma chung ta cé.

Néu ching ta dwoc trang bi nhitng 1y luan sic bén va sy quyé&t tim,
ching ta sé c¢6 th€ thuy€&t phuc moi nguoi — it nha't 1a phéan 1'n ho — vé loi
ich ctia thay d6i. Mot khi bi thuyé&t phuc, moi ngudi sé bt dau thay ddi.
Né&u diéu dé xay ra, ho s& bit dau khdm pha ra nhitng khia canh tich cuc
ma ho chwa tirng biét 1a chdng ton tai trong cudc s6ng ctia ho. Ho s€ nghe
thdy moi ngwoi cdm on ho mot cach chan thanh va cam tha’y thoai mai khi
phuc vu moi ngwei. Ho s€ so'm nhén ra ho ¢6 th€ phat trién cong viéc, tang
nang sua't, dwa ra cac dé xua't htru ich, c6ng hi€n cho sy phat tri€n cta cac
phong ban twong (rng ctia ho va tan hwdng cam giac dat thanh tich va hoan
thanh mot viée gi do.

Né&u nguoi doc két luan tir nhitng gi toi viét ring ning lwong tiéu cuc
chi ton tai & khu vire cong cdng va ring khu vie tw nhan mién dich v&i tidu
cuc thi d6 khdng phai 1a y cida toi.



C6 Tan mot nha bdo da néi voi toi: “Ong noéi rﬁng nhiém vu cua khu vuc
cong cdng la thic day nang lyc cia khu vic tw nhin, nhueng mot s& nguoi
trong khu vgc cong lai khong nhin moi viéc theo cach do”.

“Toi khong th€ d6 16i cho ho”, t6i trd lovi. “Nén kinh t& hién nay k&t
hop gitra thwong mai hién dai va truyén thdng. Nhirtng nguoi lam viéc
trong nganh thwong mai truy€n thdng cam thay khé khan d€ chuyén sang
phwong phédp hién dai va muén duy tri phwong cach cii. Ban cha't cua khu
viee twe nhan 1a ndng dong. Thé hé doanh nhan md&i hi€u dwgc nhirng yéu
Ciu d€ do1 phé vé&i nén kinh t& hién dai va ho hiéu ring, ho khong ddi mit
voi nhirtng khé khidn gidng nhw nhirng khé khan th€ hé cli da phai chiu
trong khi thich rng v&i nén kinh t€ hién dai ngay nay.”

Nguwoi lanh dao va kha niang lanh dao

O Céc Tiéu veong qudc A Rap thong nhat, ching tdi dwoe ban phic
b&i mdt sy 1anh dao trung thanh v&i Thanh Allah va ngwoi dan, va mong
mudn cho ngwoi dian UAE trd nén phdn vinh va phat tri€n. Sy 1anh dao
nay khong mudn th& hé tré chi don gian mo twdng vé twong lai ma mudn
gidp ho hoan thanh nhirng gidc mo d6. Gidi tré ctia ching ta khong phai
chiu dung nhitng va'n dé cia cdc qudc gia A Rap khéc, vy tai sao ching ta
lai bi quan vé twong lai cia ho? Ching ta da dat dwoc nhiéu thanh tich, vay
tai sao ching ta lai ctr tdp trung vao nhirng gi chiing ta chwa dat dwoc? D6
khong phai 1a mét quan di€m tiéu cwc? Khong phadi 1a ching ta dang giong
ngwoi chi bi€t tip trung vao ciy c¢o dai ma khong nhin thd’y nhirng cay hoa
h'éng ryc ro’ xung quanh hay sao?

Hay suy nghi mot cach tich cyc va ban sé thdy moi thi tich cuc. Dat
nwoc ching ta dang lam t6t va n€u Thanh Allah mudn, ching ta sé ti€p tuc
lam diéu d6. Ching ta da dat dwore nhi€u diéu va nhi€u diéu nra dang dén,
vay hdly d€ chiing ta lac quan va lan tda thdi do tich cyc khip xd hoi clia
chiing ta. Piéu d6 khong the& dat dwoc chi bang 1o néi, ma phai thong qua
lam viéc, kinh doanh, nhitng cdu chuyén thanh coéng va bing cich giao
nhiém vu cu th€ cho moi ngwoi, cho phép ho tréd nén hiéu qua.

Néu cong viéc khdng c6 sin, ching ta khong thé€ khai thic tiém ning
clia da't nede — tiém ning nim & suy nghi clia gidi tré va & niém tin cdia ho
d6i véi ban than cling nhw d61 voi dat nuworc.

Pong lyc 1a nhién liéu cho sy wu td & nguwoi dan va kich thich ngudn
nang lwong tich cwc cua ho. Pay 1a sirc manh thdi bung 1€n sy nang dong,
chi dong, trung thanh va sang tao. Pay ciling la co’ s& cho thanh cong va la



chia khéa d¢€ dat dworc muc tiéu. Nhirng nguoi 1anh dao thanh cong, theo
dinh nghia, 1a ngwoi ¢6 kha nidng tao dong lwc cho ngwoi dan nhiéu nhat.
Anh ta la ngeoi ¢6 kha nang nha't trong viéc khuyé&n khich ho sang tao va
vieot trdi. Khong con nghi ngo gi khi néi ring dong lwc va y chi s& dan
nang lyc ciia nhan vién dat d€n dinh cao.

Toi dd cam két rang toi sé cho nhitng nguwdi tré tai ning, lam viéc chim
chi va c¢6 nang lyc, cho du & vi tri quan 1y thir hai hay th ba, cor hdi d€ dat
dén vi trf 1anh dao khi ho xttng ddng v&i diéu d6. Toi wée ring moi nguwoi
tré UAE d@€u tré thanh 1anh dao, nhwng dang ti€c, khong phai ta't ca ho déu
da kha nang cho trinh dd nay. Thé hé tré ctua chiing ta da du tredng thanh
d& hicu diéu d6. Ho ciing hicu rang sy wu td khong bj gidi han & vi trf 1anh
dao va rang vi trf nay khong phai ludn ludn 1a thwée do chinh x4c cho tinh
hiéu qua.

Lwong, mot mét khac, nén dwoc lién hé voi nang sud't va mic do thanh
tich nén dit ra mirc d6 phén thwedng hiru hinh. Viéc thang ti€n cé the theo
thong thwong hodc ngoai 1€, va doi ldc thi rd't ngoai 1&. Mac du, chiing ta
dang c6 mot hé thong khen thwdng va dong lwc, ching ta van ludn cn phai
khuyé&n khich moi nguoi theo mdt cach khac — mét cach phi tai chinh. Biéu
nay sé thic day moi nguwoi vwegt trdi, phat trien va dat thanh tich, trong khi
tranh dwoc nhirng théi quen nham chan hang ngay.

Khi m6t nhan vién cam thay ca’p trén clia anh ta dang gidm sat nang luc
ctia minh va bay té suy khich I¢ bﬁng loi n6i hodc thw riéng, y chi ctia anh ta
s& & mitc cao va anh ta s& biét ring hwdng tng nhirng 1&i khuyé&n khich Ay
la con dwong dén voi sy wu td va thanh cong ciing nhw thing tién va dat
dworc cac loi ich tai chinh. Piéu do6 s€ lam cho anh ta tin rﬁng sy thang ti€n
phu thudc vao chinh ning lyc cia anh ta va ring phan con lai chi con 14 van
dé thoi gian.

Ta't ca nhitng di€u trén déu la nhirng cdng cu va cach &ng x& can thiét
de khich 1€ nhan vién lam viéc, phat trienh va veot troi. Khong gi tao dong
lwc cho mdt ngwei t6t hon 1a mét thanh tich. Nhieng khich 1€ vEé tai chinh
va tinh thén la quan trong va mot di€u cling quan trong la tao mdt moi
treong lam viéc thdc day sy wu td. Mot nhan vién nén ty hao vé cong viéc
cta anh ta va thanh tich la chia khéa cho 1ong ki€u hanh.

Thanh tich 1a vinh quang hoan thién ctia mot nd lyc va khong phai 1a
diém bit dau cfia nd lyc d6. Ciing 12 dwong nhién khi dwoc lién k&t ding
cach, ttém ning va chuyén mon nhat dinh s& din dén thanh tich. Day la



nhirng yéu t6” can phai cung cap cho thé hé tré tredc khi ho thye sy ¢6 the
thanh cong, d6 1a mot sy dao tao tuyét voi, mot moi treong lam viée thich
dang cling v&i nhieng cor hoi phu hop.

Chiing ta c6 th& loai bd sy thdt vong, ndng lwong tiéu cyc, ndi budn
chdn va c4c nhan t&" gdy hai tim ly khac bang cach 1am viéc va phat trién
tiém nang va ky nang cua chiing ta. Ngwoi 1anh dao phai gidp ngwoi dan
ctia minh duy tri sy cAn bang tAm ly, thong qua sy quan tdm, khich 1& va tao
dong lgc lién ti€p.

Hanh dong quan trong nhat ma chiing ta c¢6 th€ lam mdt khi ching ta
loai bd ning lwong tiéu cuc 13 khong cho phép né nim gilr ching ta nira.
C6 nhiéu cach d¢€ lam diéu do, cach quan trong nha't trong s& dé la thanh
cong, di€u khong th€ dat dwgrc n€u thi€u nhirng nang lwgng tich cyc. Khi
ching ta thanh cong, chiing ta s€ cam tha’y ty tin va hdo hirc d€ phat trién
va vurot troi.



Phat tri€n veot troi




Chwong muoi

Sw vurot trdi trong tAm nhin phat trien ctia Dubai

hat trien veot trdi 1a mot khai niém mang tinh d6ng bo, khong the

tdch rovi gitra qué trinh xay dyng ca vé chiéu rong 1an chiéu siu. D€
dat dwore sy vweot troi trong thé gidi A Rap, ta't cd cac y€u t6 li€n quan dén
s phét trieh bao gom tam nhin, muyc tiéu, sy 1anh dao va qua trinh triéh
khai thye hién déu phai that xui't sic.

Né&u sy vuot troi 1a mot giai doan cao trao trong ti€n trinh phat trién thi
ching ta c6 th& 1am gi d€ tao nén sy vwot trdi trong xa hoi A Rap, noi ¢6
qua it sy dot pha ti€u bi€u? Lam th& nao de€ c6 the ti€n bo né&u luat phap va
cac muc tiéu, k& hoach va hanh dong khdng c6 sy thay doi khac bi€t? Danh
sach nay bao g6m ca cdc linh vic ddu tw cda nha nwdc va tw nhin, cic
trrong cong 14p va dan 14p, cac vién nghién ctru va ca cac treong dai hoc.

Mot s& ngwdi cho ring khong phdi cong ddng nao ciing dat dwoc sw
vurot trdi, vay tai sao ching ta can phai vwet troi khi diéu nay budc chiing
ta phai tra mot cai gia qua cao.

To6i s€ tré lai voi cu hdi nay sau, nhwng diéu ma tdi cd th€ ndi ngay
bay gio 1a mdt s6” thir nghiém x4 hoi lién quan dén sy phat trién thyc sy
tuyét vori va dang gia. Ching ta c6 th€ nghién ctru ban chi't cia nhirng thi
nghiém d6, nhitng 1y do ding sau sy vwot troi, va sau d6 hinh thanh khai
niém phat tri€n ti€n ti€n cda riéng chiing ta — mot trong d6 co th€ dwoe tng
dung thanh cong tai A Réap va cac qubc gia khac.

Ta't nhién, ching ta ¢4 th€ gitt moi thir theo cach ma chiing ta dang co,
hy vong sy may mén sé diéu chinh gitp con dwong clia ching ta dang di va
dwa ching ta tr& vé dwong 167 ding din. Nhu bao ngudi khac, toi ludn
chao don sy may mén; nhung t61 khong tin sy may mén hién dién mdi ngay
ciing khong th€ cit cho doii thoi khic né dén g6 cita nha minh!

Lwa chon th ba l1a nghién ctru di€m manh va di€m yéu cda ching ta,
wu tién tip trung vao viéc thic day nhirng cai méi dong thoi loai bd nhirng
céi cli da 16i thoi, cho dén khi ching ta dat dén giai doan phét trién cin
bang, thoi dim ma chiing ta c¢6 th€ xem nhw diém khéi d4u twoi sdng va
chu treong hwedng téi cha't lwong va sy vegt troi.



Pay 1a m{t gid’c mo’ hay 1a mQt tam nhin?

Tai tin rdng n6 k&t hop ca hai diéu k& trén. Ciing gidng nhw ban d'6 the
hién sw phét trién cta nhitng ving con lai trén thé gidi, ban d'6 the gidi A
Rép 1a mot tdp hgp nhirtng mang tach bach rd nét, nhung mang dic trung
cua riéng minh. Mt s6 1a k&€t qua cua cac y&€u t6 chinh tri qudc t&, da tao
ra mot khoang cach kha 1n vé mirc dd phat tri€n; mét sd khac chiu anh
hwdng cia sy khac biét vé cac ngudn tai nguyén, nhw dau Ira cheamg han.

Maic du ching ta ¢6 th€ néi vé cac nguon lwce tai chinh thu vé tr hoat
dong xud't khau niang lwgng nhung riéng cd nhan t6i thich néi vé nhirng
cach ma cac nguon tai nguyén da dwoe st dung.

Tai chinh c6 s&n khong c6 nghia 1a phat trién, béi vi gia tri thuc cia
tién ndm trong hiéu qua st dung tién cht khong nim & s lwong. Mot lién
doanh trj gid 12 triéu d6 la c6 th€ tao ra doanh thu g&p hang nghin Tan chi
trong hai mwoi nam, trong khi mét dy an tai tro’ tvong twy ¢6 the’ ma't hang
tram tri€éu do la trong cung mot ky. Sy khéac bi€t giwra hai dy an nay Ia sy
khéac biét gitra mdt y twdng tdt va mot y twdng to6i, gitta mot suy nghi
hwdng dén s vt trdi va mot suy nghi khdng c6 diéu nay.

Tboi khong c6 ¥ néi ring chi c¢6 nhitng ngudi xud't than tir cic qudc gia
hodc khu vic nhat dinh méi ¢6 kha nang tao ra két qua vwot trdi, hay noi
ding hon la ching ta chwa bao gio’ gieo niém tin vé sy vweot troi 1€n tam tri
ctia cOng d'dng ngwdi A Rap. Néu chiing ta chi ddu tw theo kiéu tw duy hio
phong nhuw chung ta da dau tu vao cac dy an thi dé€n cudi cung chung ta sé
tha't bai... Ching ta da chat hang qua tai 1én lwng con nguwa A Rép vai da
loai ganh néng chinh tri, kinh t&, xa héi; sau d6 lai yéu cau n6 chay dua voi
nhtrng con ngya nhanh nhen va dwoc dao tao t6t hon, trong khi trong doi
n6 gianh chién thing.

Tuy nhién, ching ta - ngwdi A Rép - van c6 the gianh chién thing trong
cudc dua. Chiing ta van c6 th€ thanh cong, van ¢6 thé€ mang dén chi't lwong
va sy veot troi. Chung ta van c6 th€ tréd thanh ngwoi tién phong. Diéu nay
khong phai chi la mot gid'c mo — ching ta c6 thé€ dat dwore nhirng thanh qua
cia ngily hdm nay bang nhirng gi ching ta da dat dwoe trong qué khir thong
qua viéc dinh hinh lai con dwong ching ta dang di. Phat trién 1a mot qua
trinh tich 1dy va d6ng b6. D6 1a cong thirc hiru ich cho nhiéu quéc gia trén
th&’ gi¢i. N&u cong thirc, thanh phan va cong doan chudn bj ding din va
pht hop, chiing ta sé dwoc thwdng thirc mot bira dn tuyét voi dwoc dong
nhan “cha’t lvong”.



Thanh phan tao nén qud trinh phat trien cang t6t, ching ta cang hwdng
thu dwoc nhiéu lgi ich tw sy phat trien. P&€n mdt mkc dd nao do, sw phat
trien khong chi cho phép cic qudc gia canh tranh va ton tai ma con cho
phép ho thuyc hién nhirng bwd'c nhay vot hwdng t&i sy vegt troi.

Tdi di néi didu ndy triedrc d6 va tdi s& nhéc lai TAn nira: con ngudi 1a
y&€u t0 quan trong nhat trong ti€n trinh phat tri€n. N&u ching ta that bai
trong viéc dao tao gidi tré, khong cho ho k¥ niang ciling nhw khdng the khoi
goi tinh than veot trdi va sang tao trong 1ong bon tré, ching ta s€ khong
bao gio’ ¢6 dwore sy phat tri€n thanh cong.

Su that bai cia A Rap trong viéc 1am chi céc ky ning thic day qué
trinh phat trieén la hdu qua tryc ti€p cha viéc khong quan tdm ciing nhw
khong dao tao nhin sy dung cach. C6 ra't nhiéu Iy do din d&n diéu nay,
nhung chiing ta phai thira nhan rang ching ta di tha't bai & ngay budc dau
tién, tha't bai trong viéc quan 1y theo quy trinh va that bai ctia cac nha lanh
dao trong viéc dwa ra quy€t dinh chi dao cong tic quan ly. Khi néi dén cac
chwong trinh phét trién qudc gia, mot that bai chii chdt ¢6 th€ dAn dén
nhi€u hau qua nghi€m trong, va nhiéu that bai li€n tuc s€ tré thanh tham
hoa. N&u viéc duy tri sy phat tri€n trong mot thé” gidi s6i ddng nhw hién nay
gan nhw 1a mot phép mau thi phai lam thé nao ching ta mé&i c6 the dat
dwoc sy vt troi trong qua trinh phat trién?

Thanh Allah da ban cho ching ta sy 1anh dao cua nhitng ngwoi chién
thing, nhirng khong hé tir cao ty dai. Khi so sdnh nhitng kinh nghiém phat
trién clia ching toi tai UAE v&i nhi€u quéc gia khéac, ching to6i nhan thdy
rﬁng, c¢6 mdt s6” nha lanh dao pha hiy dat nwdc chia ho, trong khi mot s&
khac thdc day sy phat trién thinh vieong va phon vinh cua da't nwdc. Cac
nha lanh dao cfa chiing t6i di bd trén ciac dwong phd chir khong ng6i trén
xe boc thép cung voi doan tuy tung ddy 0 td va xe may b&i vi ho khong sor
ngwoi clia ho — ho hoa lam mot v&i dan ching xung quanh.

Céc nha 1anh dao nay ludn gitr canh ctira m¢ tred'c cdng dan ciia ho va
lién hé mat thiét véi ngwoi dan, d6 1a 1y do ho cam nhén va hi€u dwore nhip
diéu cia nhitng dong ngudi trén phd’. Nho' mdi quan hé g4an giii va sau sic
gitra nhirng nha lanh dao va quén ching nhin dan, bat c quyét dinh nao
dwoe dwa ra bdi nhirng thé” hé di trede déu nhim muc dich dem lai loi ich
cho cdc th¢’ hé mai sau. PAy 12 co’ sé ctia mdt tAm nhin ding din — ta't ca
déu vi lgi ich ctia nhan dan.



Mait khac, né€u mot nha lanh dao chi nhin thdy doan tuy ting va cung
dién ctia minh ma khong tiép xidc v&i ngudi dan, 1ing nghe nhitng va'n dé
va nguyén vong cua ho thi fdm nhin, suy nghi va quy€t dinh cua 6ng ta sé&
di mot dwong trong khi nhirng ngwoi xung quanh 0ng ta sé r€ sang dwong
khac.

Vi déan chiing 1a thwédc do tham chi€u cudi cling cla cac nha lanh dao
nén ta't ca cac quy€t dinh va tam nhin phai phuc vu cho lgi ich ctia ho. Khi
mot nha 1anh dao wu tién dat quyén loi ctia ngeoi dan 1én trén hét thay, 6ng
ta chic chin s& thanh cdng. Tai UAE, thanh cong c6 ra't nhidu y nghia ddi
voi ching tdi, mot trong s& d6 1a viéc dat dwoe sy vueot troi. NEu mdt nha
lanh dao c6 the dat dwoe sy vuot trdi bing cach st dung cdc ngudn luc,
kha ning va chuyén mon sdn cd, rd rang 1a 6ng ta nén lam nhw vy, nhung
néu nhirng ngudn lyc nay khong hé cé sén, 6ng ta cin phai chuih bj d€
hinh thanh va tao deng chung.

Khi mét nha 1anh dao tim thdy nhtrng tru cdt nén tang thich hop d¢
hinh thanh sy vrrot troi, 6ng ta ¢an phai bit tay vao viéc xdy dung né ngay
1ap tirc. Néu Ong ta khong thé tim tha’y nhirng tru cOt nay, 6ng ta phai chuan
bi dé€’tao ra chiing, b&ii vi mot nha Ianh dao chi c6 thé dat dwoc sy vwrot troi
sau khi da dau tw cdng strc, ti€n bac, s sang tao va ta't ca nhirng nguon lyc
khac vao viéc phat tri€n con ngwoi.

Mot nha 1anh dao mu6n bi€n tdm nhin thanh hién thyc khong th€ & hai
noi cung mot lic, dng phai & mdt trong hai noi, hodc & trong cung dién
hodc tai noi Ong ta lam viéc, voi tw cach 1a bd ndo ctia nhém. N&u nha lanh
dao nay quyét dinh ding, 6ng sé tim thdy chinh minh trén con dwong din
t&i thanh cong; va néu 6ng van kién tri tiép tuc, 6ng ta chic chin s& dat
dwoc sy vueot troi.

Thong qua UAE, chiing t6i dang tiép bwdc trén dwong dan dén sy vuot
troi. Uu di€m 1én nha't clia thanh cong chinh la sy ddm bdo gidp ban dat
dwoc nhiéu thanh cong hon nwra.

Tam nhin cua ching t6i la tham vong cua budi khéi dau, nhwng thanh
cong lién ti&p thanh cong da khuy&n khich ching t6i nhim t&i muc tiéu cao
hon, cao hon ntra. Khi chiing t6i so sdnh tinh hinh cia ching t6i ngay hom
nay voi ngay hom qua, ching t6i c¢6 the€’ cdm nhéin va nhin thady sy thay doi
virg't bAc di dién ra nhw thé nao; hon the’, chiing tdi con nhin tha’y nhirng gi
can dat dwoc. Ching t6i da chdp nhén thach thirc, da sdng sét sau thi
nghiém va ti€n lén vi th€” hang dau.



Ching t6i c¢6 ngudn lyc déng k&, dwoc ddnh gid cao va sin sang st
dung nhirng nguon lyc d6. Chiing t6i mudn 1a ngwoi tién phong. Ching toi
mudn Dubai tré thanh mét trung tAm toan cau cua sy vueot tri va sang tao.
Ching t6i mudn né tr¢ thanh thanh ph6” hang dau thé gi¢i vé thwong mai,
tai chinh, dau tw va du lich trong su6t theé” ky hai mwoi m6t. Ching t6i ¢
the cung cadp co s ha tang, dich vu, moi trrong can thi€t; dong thoi tw tin
ring chiing t6i c6 th€ 1am ba't ctr diéu gi.

Vwot trdi trong quan ly

B4t ctr ai khi nghién ctru vé Chwong trinh Hoan thién Chinh phti Dubai
déu cam thdy v6 cung an twong vE chwong trinh nay. Cac chuyén gia trong
linh vec quan 1y nhiéu I'4n dd néi rang d6 1a chwong trinh mang tinh cach
mang trong cai cdch quan 1y, khong chi di véi A Rap ma con trén toan the’
gioi, va d6 khdng phai 1a mot sy phong dai.

Pay 1a nhirng gi ho da nhin thay:

e Cho dén nay, khu vyc kinh & tw nhan van c6 két qué kinh doanh td't
hon so v&i khu vye kinh t&€ nha nwoc, nhung trong khoang thoi gian géan
day da bit dau c6 dau hiéu cAn bing. Vi du, mic du Gidi thwdng Chat
lwgng Dubai(61) 1a giai thwdng dwoc danh riéng cho khu vyc kinh t€ tw
nhan, nhwng hién nay nhi€u co quan nha nwdc cling dat dwore gidi thwdng
nay.

(61) Giai thwdng Cha't lwgng Dubai 1a mot gidi thwdng cong nhan vai
trd clia cdc md hinh t& chitc c6 mot 19 trinh dat dwore sy xua't sic thong qua
viéc thye thi t6t va cach ti€p can tan tam, tri€nh khai hé thdng, co sw lién tuc
danh gia va xem xét.

* Trong khi khu vyc kinh t& t nhan c6 truyén thong din d4u bing su
sang tao, doi m&i va nang dong thi khu vyc kinh t€ nha nwdc lai chuyén
dich theo hudng di dau trong nhiéu linh vic bang sy hiéu qua, kha ning
tién phong va dot pha trong dich vu.

» Khong gidng khu vuc kinh t& tw nhan, khu vyce kinh t& nha nwdc von
da mang ti€ng xau vi s phan rng chadm chap, quan liéu, hiéu qua thap va
thanh tich ngh&o nan, nhwng hi€n nay hi€u sua't cia khu vyc nay da t6t hon
ra’t nhiéu doanh nghiép thudc khu vyc kinh t€ tu nhan.

e Mic du sy minh bach 1a mét trong nhirng dac dieém dac trieng cua khu
vire kinh t€ t nhan nhung cang ngay khu vuc kinh t& nha nwde cang lién
tuc gia tang mirc dd minh bach cia minh. Nho d6, cic doanh nghiép tai
UAE va nwdc ngoai ¢ th€ hwdng loi tee diéu nay.



e Tinh trang tham nhiing va h&i 16 trong khu vye kinh t& nha nwdc dang
dwoc gidi quyét triét d€. Cac co ch& dwoc dit ra nhim cha'm ditt tinh trang
nay trén toan khu vuc kinh t&; nhiéu phwong an ki€m soat bo sung da va
dang dwoc thém vao cac diéu muyc nhim thu 1y céc du 4n, ciac van de€ tai
chinh va hanh chinh.

e C6 modt cam k&t mdi dwoe thanh 14p tai khu vie kinh t€ nha nwde dé
cip d&n sy can thi€t cha tinh ky ludt, chuyén nghiép trong qua trinh &ng xt
voi cong ching mot cach van minh.

e Mot vai dy an hién tai ctia chinh pht da thdong qua viéc dp dung céac
gidi phap cong nghé cao va bién chiing thanh tién ich sdn c6 cing véi céc
phwrong ti€n khéc, c6 sy tham gia cia ca khu vyc kinh t& tw nhan, bao gom
duv an “Thanh phd Internet Dubai” va ““Thanh phd Truyén thong da phwong
ti€én Dubai”.

« Khu vyec kinh t& nha nwéc dang thyce thi nhitng nguyén tic quan 1y chi
phi va nguén lyc hiéu qua d€ dat dwoc hiéu suit tdi wu, nhitng nguyén tic
nay sé€ phat sinh nhi€u hé qua tich cwc cho toan by nén kinh t&’.

Sw vuot trdi cia khu vie kinh t& nha nwde dwore bi€u hién 1o thdng qua
nang lyc ddp tng va phuc vu cong ching. Kinh nghiém cua ching t6i da
cho th@y, nhng thanh tyu khu vyc kinh t€ nay dat dwoc trong vong sdu
nam qua la nhirng gi ma cac nwdc khac phai mat nhiéu ndm hon nira moi
c6 th€ hoan thanh.

Khu vye kinh t& nha nedc di quan tri nhwe thé ndo mdi cé th€ bét kip
hiéu qua hoat dong ctia khu vuc kinh & tw nhan trong mot thoi gian ngdn
nhu vAy? Va tai sao ching toi tin ring khu vic kinh t& nha nuwéc sé phat
tri€n hon ntra va s€ cung cap nhi€u dich vu t6t hon khu vgc kinh t&" tw
nhan? Mot trong s6 nhirng 1y do, d6 1a ching t6i da quan tri d€ giai thoat
khu vuc kinh t& nha nwdc khdi nhirng T€ théi ¢6” hiru, dit né trén con
dwong cua sy hién dai, sy phat trién, niang sui't va hiéu sua't dwgc nang cao
cung v&i sw ton trong danh cho céng ching. Sy chuyén doi nay da dwoc
thye hién béi chinh nhirtng ngwoi 1lam viéce trong khu vye kinh t€ nha nwoc.
Ho ty phat trien ban than va hi€u qua lam viéc ctia minh. Ho da bi thuyét
phuc b&i nhu cau ding ra th€ hién trach nhiém ctia ban than va hoan thanh
qué trinh chuyén d6i. Ho biét ring ta't cd nhirng diéu d6 déu 1a vi loi ich
cta déan tdc va la con dwong d€'ti€p tuc thanh cong.

Chwong trinh Hoan thién Chinh pha Dubai 1a mot trong s6 nhirng cong
cu dwoc st dung d¢€ dat dwgc diéu nay. Chwong trinh nay dwoce khdi



xwdng toe nam 1997 véi muc dich tao diéu kién cho khu vye kinh t€ nha
nwoc d6i phd mdt cach hiéu qua tredc nhirng thach thirc cia ky nguyén
mé&i ma ching ta dang séng. Chwong trinh ciing dwoc thiét 14p nhdm muc
dich nang cao niang lyc cua ciac co’ quan chinh phu thong qua qué trinh dao
tao lién tuc, bang cdch bdi dwong kinh nghiém va cic quy trinh phét trién
da thanh cong trén toan th& gidi.

Chuwong trinh nay bd sung cho chwong trinh Gidi thwong Cha't lwong
Dubai nham thic day sy phd bién cta cic khai niém vé chit lwong va ap
dung né trong ta't ca cac linh vyec.

Chinh phu Dubai khong ty minh lya chon cic doanh nghi€p doat giai
cling khong xac dinh hiéu qua hoat ddng ma giao nhiém vu nay cho mot Uy
ban doc lap gom cic chuyén gia A Rép sOng & nwdc ngoai va khong co
lién hé vé&i bat ky phong ban nao cia chinh phil bang ba't ctt con dudng
nao. Nhirng chuyén gia nay d€n Dubai trong mdt thang hogc lau hon de
danh gia tat ca cac dé muc theo cac tiéu chuan da dwore thiét 1ap truedoc do.

Sau do, Uy ban nay bao cdo k&t qua va ki€n nghi ctia minh d&€n co’ quan
quan 1y cia chwong trinh. Co’ quan nay ton trong triét d€ cac bao cdo va
cong bd tén clia nhirng ngwoi doat gidi trong mot budi 1€ dic biét phat séng
trén truy€n hinh, dai phat thanh va bdo chi. Chwong trinh nay da tré thanh
dong lyc phan dau cho khu vyce kinh t& nha nwdc va da thic day tinh thian
canh tranh chwa ting ¢6 trong cac co’ quan chinh phd.

Ta't ca cac can bo cong chirc, ba't k€ & vi tri nao, déu canh tranh d¢
gianh dwoc phan thwdng. Khong ai mudn ban than hoac bo phan noi minh
lam viéc bi x&p chét.

Vi mot s6 co quan khdng cung cip tén cla td't ca ngwoi lao dong tot,
chung t61 da thiet 14p co ché” theo doi bao gom cac do1 “khach hang bi
mat”, ma cac thanh vién dwoc hudn luyén dic biét d€ danh gia marc do dich
vu tai cdc co’ quan chinh pht. Nhirng thanh vién nay ghé tham cic co’ quan
chinh phu nhw khach hang binh thwong, vi€t ra nhirng nhan xét cia ho vé
muc d§ phuc vu kip thoi va chinh xac clia cidc cong chirc phu trach tiép
cong chung.

Nhém nay ciling ki€m tra sy cam két cua cong chirc, sy xud't hién cua
ho, cach ho lam viéc v&i nguoi dan, sy hdo hirc d€ phuc vu va nang suit
lam viéc, sy thanh thao may tinh va cach giai quy€t khi€u nai.

D¢ an c6 the lién quan d&€n quan chirc cdp cao, nhung ciing c¢6 thé bao
g0m cdc nhan vién cap duodi, chéng han nhw nhan vién di€éu phdi dién



thoai, nhan vién & bd phan quan hé cong chiing, cong nhan van hanh can
cau hodc bat ky cong déan tré nao, nhirng ngwoi c6 th€ khong ¢ tén trong
cac danh muc cua chwong trinh kiém tra.

Co ch& nay da lam tang kha nang canh tranh. Hién nay tat cd moi
ngwoi dwong nhe mong mudn phuc vy ngeoi dan mét cach tdt nha't cé the),
v&i hy vong ring mot trong s& ho 12 ngwdi tiéu dung bi mat, nhitng ngudi
cé th€ gitp anh ta trén dwong thang tién.

Trong mdt moi treong canh tranh nhw vay s€ 1a binh thwong khi ta't cd
cac b phin hodc co’ quan dau ndo cho bi€t rﬁng bd phan hodc co’ quan cua
minh 12 t6t nhat va xirng dang voi giai thwedng hon nhirng ngueoi khac. D6
la 1y do tai sao lai c6 mot cap do danh gia thi ba, xem xét y ki€n cua cong
ching vé céc ti€u chuan dich vy. Céng ching la cac tham phan cudi clung.
K&t qua ctua cudc khao sat dwore cong bd hang nam va goép phéan nang cao
hiéu sua't lam viéc.

Chwong trinh dwgc thyc hién thanh cong va toi sé ti€p tuc theo doi hi€u
qua cda né cling nhw nang cap nd. Téi cling mong mudn thic day cac loi
ich ctia cac phong ban trong cac khda hoc dao tao, hoi thao ctia chwong
trinh va khuy&n khich sy tham gia ctia ngwoi dieng dau cac co quan ciling
nhw c4c nhan vién.

Xuat séic trong hdi nhap

Neén kinh t& cia UAE la mot nén kinh t€" minh bach va tg do nha't trong
the” gioi A Rép, va la mot trong nhitng ciu ndi lién két chat ché nhat voi
cac yéu t6 cua thi treong ty do. Do d6, linh virc ¢ong cuia nwde nay la de
phuc vu ngwoi dan va khu vie toe nhan. N6 khéng phai 1a sy canh tranh
chong lai thé” hé sau va sé khdong bao gio’ nhw vdy. Hoat dong cuia hidau hét
cac cong ty va tdp doan do nha nwde s hiru ¢6 the€ so sanh voi cac doanh
nghi€p tu nhan cung linh vyc, nhueng diéu nay khong bién minh cho viéc
m¢ rdng cac khu vuce cong voi s ddu tw cda tw nhan — diéu cling khong
giam thj phan cta nén kinh t& qudc gia.

Cai thi€n hi€u sudt va nang sudt cia khu vyc cong dwoc thyc hién
khong vi muyc dich lam suy y&u hodc thay th€ vai tro hang dau cta khu vyc
tw nhan trong san xua't, thwong mai va dich vu. D6 khong phdi 1a vai tro
ctia khu vic cong & Dubai, va sé khong bao gio nhw vay.

N6i chung, khu viyc nha nwdec dong vai trdo quan 1y va giam sat. Vai tro
nay cA’u thanh viéc mé rong hwdng dan, gidam st viéc tuin tha phi hop vai
cédc quy tic va quy dinh, cam k&t va ddm bdo céc tiéu chuah ki€m sodt cha't



lwong. Mat khac, khu vic ¢ong phai loai bd nhirng tré ngai, tao di€u kién
cho cdc dich vu va giam hién twong quan liéu dé€n mirc t6i thi€u. D6 1a mot
nguyén tic don gidn va tryc ti€p: ning cao hiéu sudt hoat dong din dén
ting nang sua't, td'c dd tang nang suat trong chu ky kinh t€ va day nhanh
ti€n d6 cac chu ky kinh t& s€ ¢6 loi cho khu vie tw nhan va ngueoi dan.

Khi chinh pht thanh 18p t6 chirc kinh t&€ m&i nhw Thanh ph6” Internet
(Dubai Internet City), Thanh phd Cong nghi€p (Dubai Industry City(62)),
Thanh phd” Cham s6c stiec khde (Dubai Healthcare City(63)), va Trung tim
Tai chinh qudc t&€ Dubai (Dubai International Financial Center), chinh phua
khong ¢6 y dinh diéu hanh cic t0 chirc nay nhw co quan chinh phl, ma
mudn cung cdp mdt moi treong tap trung d€ cac doanh nghiép tw nhan cé
thé hoat ddng, nang cao nang suidt va lgii nhuén ctia ho, d6ng thoi cung cap
thém co hdi viéc 1lam cho ngwoi dan.

(62) Thanh phd Cong nghi€p Dubai la khu cong nghiép ¢ Dubai danh
riéng cho viéc nang cao t6c do tang tredng cua cac cong ty san xuat tai cac
Tieu veong qudc, cé dién tich 560 triéu feet vuong. Khi hoan thanh, sy
phét tri€n s€ bao gom khu vuc thye pham va nwde gidi khat, cac thiét bi
van tai va phu tung phu tror, khu viec may méc va thiét bi, khu vye san xua't
khoang san, khu vyc cac kim loai co’ ban, khu vyc héa chat, kho bai, va
khu vgc bdo t6n mé rong. Thanh phd” ndy ndm gan San bay Qudc & Al
Maktoum & Jebel Ali va dy ki€n chira dwoe khoang 500.000 ngwoi mét khi
hoat dong day da.

(63) Thanh phd” Y t& Dubai la noi dwgrc danh d€ cham séc stre khoe 1y
tedng. N6 cung cap ki€n thirc chuyén mdén qua mdt loat cac san pham dac
biét, va la noi toa lac cia cac thwong hiéu chiam séc sirc khde qubc gia va
qudc t& 1on. Thanh phd hién cé hon 100 co s& y t& va 3.000 nhan vién y
te’.

Mot trong nhirng muc ti€u chinh cua sang ki€n Chinh phua dién tir Dubai
la d€ xac dinh lai khai ni€m chinh pht va cho phép né tré nén hiéu qua hon
va hoat dong thdong qua viéc sit dung Internet. Pon gian hda tha tuc 1a co’
s& cho viéc cai thién cac dich vy, ma chinh xac la mdt trong nhirtng muc
ti€u cda chinh phu dién t. Trong s& cadc muc ti€u quan trong khac 1a nang
ca’p chat lwong dich vu, gidm chi phi va sai sét, tang tdc do trd 1o, cung
cap dich vu va thong tin thong qua mang Internet - World Wide Web, loai
bd cac théi quan liéu, va phuc vu cong d6ng kinh doanh bt ¢ khi nao, bat
cr & dau.



Khu vye te nhan cia Dubai ndi ti€ng trén toan th€” gidi bdi sirc manh
nang dong, kha nang phuc h'6i va kha nang phat tri€n thi treong moi, tao
co’ hodi, va mé rong trén toan thé gidi cia né. Nén kinh t& toan cau moi
cung cdp cho Dubai nhitng co’ hdi chwa tirng c6 truede déy Strc manh cua
nén kinh t& truyen thong do do phai di doi v&i viée gidi thiéu cac thanh
phan kinh t& mai, chang han nhr thwong mai dién t¢ va mua sim tryc
tuyén.

Diéu nay doi hoi ti€p tuc phai di kem v&i viéc dao tao thich ing v&i cac
cong nghé ma&i lién quan va dp dung phwong phap lam viéc hién dai. Dubai
phai ndi trdi trong thwong mai, dich vu va nén kinh t€ trong thoi dai ky
thuat s6” gidng nhw né da lam tredc do.

Céc sang kién cta chinh phii nhim ti€p thém sinh Iyc cho khu viec cong
cho phép n6 ddi phé v&i nén kinh t& mdi va cac cong nghé ky thuit sd'.
Tuy nhién, cac sang ki€n nay chi c6 the thanh cong khi ¢6 sy phdi hgp day
da va hgp tac gitra chinh pht va khu vie tw nhan. K€ twe khi chinh phd cha
dong gidi thi€u cac cong nghé va phwong phdp méi cho khu vye cong trén
quy mo 1on, khu vie tw nhan deong nhw quan tim dén viéc theo kip d€
nang cao chat lwgng san pham va dich vu tai céc thj treong trong va ngoai
nwoc.

Muc ti€u cudi clng cta ca hai khu vigc cong va tw nhan la d€ phat trien
kinh t& dia phwong, phuc vu thi trerong trong va ngoai nwdc va cung cap
cho nguwoi tiéu dung céac dich vu t6t nha't co the.

Tuy nhién, khu vigc cdng c¢6 nhiém vu bod sung phan bo dau tw va thyc
hién dy 4n phat trién nén kinh t& va m& rong thi treong. Khi diéu nay xay
ra, khu vyc tw nhan tang thi phan cta nén kinh t&’, cling nhw thu nhap va loi
nhuan cua nd. Do d6 tao ra nhi€u dw an va co’ hoi viéc lam hon.

Sw thanh céng ctia khu vic nha nwde cling 1a mot thanh cong d6i voi
khu vuc tw nhan. Duy tri thanh cdng nay phu thudc phan 1on vao kha niang
cua hai khu vyc d€ phat tri€n mot quan hé doi tac chat ché€. Biéu nay sé cho
phép vi€c trao doi kinh nghi€ém va chuyén moén thong qua ddi thoai cdi mo.
Khu vge cong tién ti€n cé the cung cdp nhanh chéng dich vu gid trj gia tang
cho khu vyc tir nhan. Ngwore lai, khu vige twe nhan ¢6 the€ dong gop vao sy
phat tri€n cua cac co quan chinh phu va cung cap cho ho chuyén mon,
chealng han nhw dao tao can bd cong chirc vé cac cong nghé mdi nha't hién
cé trong linh vuc twong wng. Pai dién cda khu viec tw nhan cling ¢6 thé€



ng'di tham gia vao cdc ty ban chinh phii @& nang cao hiéu qua ctia minh, bt
Kip v&i sy phat tri€n mdi nha't va trao doi chuyén mon.

Ca khu vye cong va tw nhan chia sé mdt muc ti€u chung trong nhu cau
tang nang sudt, cai thi€n hiéu sudt va hiéu qua. Khi ca hai khu vgc dong y
Ve sui can thi€t d€ cai thién cdc dich vu cho ngwoi ti€u dung tai cdc thi
treong trong va ngoai nwde, phdi hgp dwore voi nhau sé€ cdi thién hiéu sud't
kinh t&. Cang c6 nhiéu d6i tac chién lwgc ki€u nay dwoc to chirc thi nén
kinh t&" s€ thyc hién cang hi€u qua hon.

Khi chung t61 n6i vé khu vee cong va tw nhan, ching t61 khong dé cap
dén hai ¢d xe kéo vé hai hwdng d6i nghich, hay néi ding hon ching toi
dang mudn dé cip dén hai cd xe kéo vé cling mdt huedng, ciing 1lam viéc
trong sy hop tac hai hoa d€ day nhanh t6c do cua chu trinh san xudt, va qua
dé, day manh nén kinh t&"

Pay la sy hai hoa cda kinh t&€. Theo thoi gian, ching t6i ¢an phai vueot
qua nhirng rdo can vé kinh t& v nhirng cam by can tré& con dwong phat
tri€n quoc t&.

Xuét sic trong d'au tu

Tai tin rang muc tiéu d4u tw cia qudc gia khong chi don thuéan 1a khi
qud’c gia d6 thanh cdng trong viéc thu hit ddu tw nwde ngoai, khi mot bd
tredng thanh cong trong viéc thuy&€t phuc mot nha dau tw dau tw vao qudc
gia do, hay khi mot cong ty thuy€t phuc dworc mot cong ty da qudc gia dau
tw vao lién doanh m&i tai da't nwdc minh. Muc tiéu nay chi dat dwoe khi
c4c nha dau tw thanh cong va tao ra lgrt nhuén.

Chiing ta dang & day de€ tao diéu kién cho cic nha dau tw thanh cong
v&i nd lye cia ho. Ho thit bai nghia 12 ching ta thdt bai; ho thanh cong,
nghia la ching ta s€ phat tri€én manh mé cung ho.

Nguwoi quan ly cia mot cong ty méi day dat lai tru s& tai Dubai héi toi
vé nhirng ky vong ctia ching t6i vé cong ty ctia 6ng ta. T6i ndi v&i Ong:
"Chung t61 hy vong ban thanh cong".

Phat tri€n 1a muc ti€u chinh cda chinh né va hop tic qudc gia 1a htru
ich, nhwng nhirng lgi ich that sy 1a khi mot nha dau tw ¢6 lgi nhuén tw sy
dau tw cua minh. N&u mot nha dau tw d€n Dubai, dau tw vao mot dy an nao
d6 va tao ra mot triéu do la, dng s& h'oi dap biang cach dau tw hai triéu do la.
N€u 0ng tao ra lg't nhuén trén hai triéu do la, 6ng s€ dau tw bon tricu do la,
va nhirng cau chuyén thanh cdng lan nhanh.



Dubai khong phai la mot tie€u veong qudc phu thudc vao dau méd. Dau
mo chi chi€m mot ty 1€ nhd trong GDP ctia chiing t6i. Cac dy an phat tri€n
ctia ching t6i hodc tr ngu'on tu tai tre, tai tre’ thong qua cac khoan vay H6i
gido hodc qua trdi phi€u lwu hanh tai Dubai hodc thi treong tai chinh cta
chau Au. C6 hang chuc ngan dy 4n & Dubai va m6t khi ban 1a mdt nha dau
tw & day, ban luoén 1a mdt nha dau te. Ban mé rong tru s¢ chinh Dubai cta
ban sang cac thi treong khac trén toan th& gidi. Cac nha dau tw nhw vay
biét ring thong qua kinh nghiém, ching t6i s& loai bd tat cd nhitng tré ngai
can tro sy thanh cong ctia ho, va cdc doanh nghiép cua ho s€ phdt trien
trong mot moi treong day tw tin, hy vong va ky vong lgii nhuén cao.

Thu hdt dau tw nwdc ngoai doi hdi phai ¢cé6 mot khu viee nha nwde chiu
trach nhiém, minh bach va dao dc. Trw khi chinh pht x6a bd dwgrc tham
nhiing, ho s€ khdng bao gic’ that sy thu hiit dau tw nwdc ngoai. Cac cong ty
nwde ngoai hdu hét khong thé dwa hdi 10 vi ho s€ vi pham phap luét cua
nude ho va khién ngudi cia ho chju nhitng hinh phat nghiém khéc.

Néu mot cong ty khong the’ ddm bao mot thda thudn thong qua cac kénh
thich hop, cdc cdn bd clia né nén rit lui; va néu biét ring cdc qudc gia noi
ho dinh lam viéc bi can tré vi tham nhiing thi t6't hon hét, cac doanh nghiép
khong nén tham gia vao cac giao dich v&i nwdc d6 ngay twe dau. Ta't ca cac
cudc ndi chuyén veé viéc wu dai cho nha dau tw va cong bd luit thu hit dau
tw s€ 1a vo ich n€u ching t6i khong cha'm dit dwore tham nhiing. Pay chinh
xac l1a nhirng gi ching t6i da 1am & Dubai.

Mot nha d4u tw xud't sic khong chi d4u tw, thanh 1ap cong ty va cung
ca’p co hoi viéc lam, anh ta cling thic day chuyén mon, canh tranh, tao nén
s da dang va xua't sic. Mot nha dau tw nhu vy sé mang lai cho ching ta
van héa kinh doanh hién dai, tac phong chuyén nghiép va m&i mé. Anh ta
cling ¢6 tri€n vong ma ra thi trrong mai, cung cdp cho cdc nha dau tw dia
phwong nhirng co héi médi va gép phéan vao viéc tim ki€m cac giai phap
linh hoat d€ thich &rng v&i cdc canh hudng cla ching ta.

Cac nha dau tu nwde ngoai gép phan thic day danh ti€ng qudc t& cia
ching t6i va mé& dwong cho ching t6i vao cac thi treong méoi & nwéc
ngoai. D6 1a 1y do tai sao chiing t6i phai ton trong cac nha dau tw nhw vay
va lam ba't ¢ diéu gi ching t6i c¢6 the d€ gitp ho thanh cong. Pay la cach
ching t6i da quan tim dén d4u tw nwdc ngoai trong qua khir, cling la cach
de ti€p tuc trong hién tai va twong lai. Ching t6i da c6 mot cach ti€p can



riéng biét cho dau tw nwdc ngoai trong qua khir va sé ¢6 mdt cach ti€p can
tham chi riéng biét hon trong twong lai.

Vi mot phan quan trong trong tri€t ly cia Dubai la “s6ng cho twong lai
clia ngay hdm nay”, chiing toi tin ring Dubai cung cAp mdt trong nhirng co’
ho6i dau tw t6t nha't thé” gidi, vi nhirng 1y do sau:

* Khong c6 thu€” thu nhip doanh nghiép.

* Khong ¢4 thué€” thu nhép.

» Khong khau trwe thué’.

* Khong c6 thu€ trén 1ot nhuén von.

* Khong han ché tién t€.

* Khong rao can thwong mai.

o Thué& nhap khau thap (5 phan trdm) va nhiéu mién trir hai quan.

* Mirc lwvong, nha, tién thué van phong va chi phi hoat ddng canh tranh.

e Loi the wu dai bo sung cho cic nha dau tw trong cac khu vuc ty do
ctia Dubai nhu: Jebel Ali Free Zone, Dubai Internet City, Dubai Media City,
san bay qudc t€ Dubai va mot s6 khu vygc khac. Nhirng lgi thé bao gom:
cho phép cic nha dau tw nwdc ngoai 100% quyén sé& hiru tai san cua ho,
h6i hwong von, loi nhuén, thu€, thué hadi quan dwgc mién gidm... Piéu
nay da din dén sy gia ting 1om vé s& lwong cdc cong ty dwore thanh 14p tai
cac khu vy doé, hién nay trén 4.000 cong ty dén tir hon 100 qudc gia, voi
tong mirc dau tw veeot qua 44 ty AED (12 ty USD).

* M@ ctra thi trrong va moi treong kinh doanh ty do.

e Lol nhuan dau tw ¢ Dubai 1a mét trong nhirng noi tot nhat trén thé
gidi. Dong von dau tw trye ti€p nwde ngoai da dong mot vai trd quan trong
trong hi€u sud't 4n twong cia nén kinh t& tr ndm 2001 d&n nam 2006. Biéu
nay bao gom cac linh vyc kinh t& 1n nhw: xay dung, bat dong san, san
xua't, dich vy va cdc linh vgc khac. Ching t6i hy vong dong chay nay ti€p
tuc khong suy gidm, cdc nha dau tw va cac cong ty sé dwoc hwdng loi tw
cac dy an lon ma ching tdi dang thwc hién hodc dang 1ap k& hoach cho
twong lai. BPiéu nay di kém v&i sy gia ting niém tin cta cong dong doanh
nghi€p qudc t& v&i ca Dubai, nén kinh t& cta khu vyc va tri€n vong twong
lai caa ho.

e Co s& ha ting tién ti€n, twong thich v&i trinh d6 xudt sic cia cic
trung tdm th& gi¢i nhw chau Au, Nhat Ban va Hoa Ky. N6 bao gom thong
tin cyc nhanh, mang lwéi giao thong, san bay, khach san...



e Broc hedng loi te tiém nang thwong mai va ti€p thi cia mot trong
nhirng trung tdm thwong mai, san xudt, tai chinh va ti€p thi t6t nha't &
Trung Do6ng, v&i tong throng mai hang nam dat 550 ty AED (150 ty USD),
phuc vu thi treong ciia hon hai ty ngwoi tiéu dung.

e Sy mién dich di dwoc chirng minh ttr cudc khing hodng kinh t& the’
gii. Nén kinh t€ cta Dubai ti€p tuc ting tredng ba't chdp sw suy giam
trong n'én kinh t&" Nhit Ban va chau Au, nhr dwoce chi ra trong nhitng con
sO sau day:

a. Tinh trung binh, méc du c6 sy sut gidm trong ngu'6n thu tx dau mo,
GDP da tdng 12% mdi ndm trong 10 ndm qua, tdng tw 44 ty AED (12 ty
USD) trong ndm 1996 dén 136 ty AED (37 ty USD) trong nam 2005, gan
nhw ting gd’p d6i mdi ba ndm.

b. The Emirates Group(64) huong loi nhuan ky luc trong nam tai chinh
két thic ngay 31 thang 03 nam 2005, dat 19 ty AED (5 ty USD), tang 36%
so v&i lgii nhudn cua nam trwede 1a 14 ty AED (3,8 ty USD).

c. S& lwong hanh khach st dung san bay qudc t& Dubai tang 14% trong
nam 2005 so v&i ndm triedre, dat 24,6 triéu hanh khach(65).

(64) Emirates Airlines va cac cong ty lién két ctia né.

(65) Lwu lwong hanh khach hang nam tai san bay qudc t€ Dubai dat
50.980.000 trong nam 2011, chi tang 8% so v&i 47,2 tri€u ghi nhan trong
nam 2010. S6" Iwgong hanh khach dy tinh dat 56,5 tri€u vao cudi nam 2012
va 98 tri€u vao nam 2020.

d. Van tai dwong hang khong ting 20% trong nam 2005, dat 1.4 triéu
tan, so v&i 1,1 tri€u tAn nam 2004(66).

e. SO lwong container ctia DP World da tang gap sdu [an trong mot thap
ky qua, dat hon 7,6 tri€u container trong 2005. Cong ty nay la nha khai thac
cang 1on nhat Trung Pong hién nay, nha khai thac cang 1on thr bay thé&
gidi va khai thac cang phat trién nhanh nha't trén thé gidi. Piéu nay thic
day Dubai tr¢ thanh trung tim chi€n lwoe va Ion nhat cua khu vyce trong
kinh doanh va van chuyén, nim git khoing 100 tuy&n van chuyén hang héa
phuc vu cho nhirng thj treong 1on nha't trén the” gidi.

f. Cac cudc tri€n 1am va hdi nghi qudc t& t6 chire tai Dubai ngay cang
gia tang nho’ co’ s& ha tang hién dai, an ninh va an toan qudc gia, va co’ s¢
MICE cao cdp va phong phu (hdi hop, wu dai/chi€u dai, hoi nghi va trién
lam). UAE da tr& thanh dija di€m dwoc chon lwa cho cac cudc tri€n 1am
trieng bay san pham mdi nha't va cac du khach thwong gia ¢6 the tim ki€m



ta't cd cdc nhu cau cta ho & cung mot noi. Vi du, mot s& chuyén gia tri€n
lam qudc t€ tin rﬁng Dubai Air Show la mot trong ba sy ki€n quan trong
nhat th& gidi, c6 mic tdng tredng 12-20% & mdi chwong trinh dwoc tO
chirc mOt nam hai an.

g. Pau tw bat dong san 1a mdt trong nhirng nganh dang quan tam nhat
hién nay. Gia da't da tang thém bén muwoi [An & mot s& khu vuc tai Dubai
trong muwoi nam. Ching t6i mong mudn dau tw ba't dong san dong vai tro
quan trong trong sw tang tredng GDP cua ching t6i trong twong lai, hién
nay né da tré nén nang dong nha't & Trung Pong va la mot trong thi treong
quan trong nha't trén thé gidi.

(66) San bay Quoéc t& Dubai x& 1y tong cong 1.481.736 tdn hang tw
thang Giéng d&n thang Tam nam 2012, tang 3% so voi 1.438.044 tin ghi
nhén trong nam 2011. Vao ngay 27 thang 6 nam 2012, san bay Dubai dua
ra cac hoat dong van chuyén hang héa tai Dubai World Central (DWC).
DWC xt& 1y 106.333 tdn hang trong nita dau nam 2012 so v&i 32.643 tin
trong sau thang dau nam 2011, tdng 226%

h. Gid tri cua nganh du lich, khach san va phuc vu ting 1én 4,4 ty AED
(1,2 ty USD) trong nam 2004 so v&i 3,68 ty AED (1 ty USD) trong nam
2003. Hon 5 triéu khach da & tai khach san ctia Dubai vao nam 2004 la
bang ching vé mitrc d6 an toan, an ninh, cdc dich vu va tién nghi ma Cic
Tieu voeong qud’c cung cap cho cw dan ciing nhw du khéch.

i. Linh vygc san xudt da tang 15% trong nam 2005, vwot qua 16,5 ty
AED (4,5 ty USD), ting gap ba Tan trong mot thap ky(67). Ching t6i hy
vong linh vic nay sé s¢m chirng ki€n mot bwdc nhdy vot, thong qua viéc
thanh 13p Thanh phd” Cong nghié€p Dubai, bao gom dién tich 560 triéu feet
vuong va cung cap co hdi de thié€t 1ap kho, phan phdi va trung tdm hiu
mai, phuc vu thi treong ciia cac khu kinh t€ Trung tdm Thé& gidi - noi
khoang hai ty ngwdi tiéu diing sdng trong khu viee GCC, Trung A, Phuong
Dong, Thd Nhi Ky, Sip va Pong va Béc Phi.

e M6t khu vire nha nwdre hiéu qua, dang tin cdy va khach quan.

* Pdp tng hiéu qua nhu ciu cta cdc nha d4u tw bang cich cung cip
nhirng gi ching ta goi 1a "nha nwdc mot cra duy nhat”. Co s& nay tao
thudn lgri va day nhanh thu tuc thanh 1ap doanh nghiép tai Dubai, trong d6
cO yéu cau phdp 1y, gid'y phép va céac dich vu khéc. Dich vu nay la ra't hiéu
qua va thuén tién, c6 hon mdt nira trong s& 1.000 cong ty 1on nha't thé gidi
da dat tru s& chinh tai Dubai.



 Trong khi cac cong ty da qudc gia chi ti€u hang ty d€ bo sung cac ky
nang can thi€t cho nhirng nhan vién thwc hién cic dg an cua ho, thi Dubai
la mdt trong nhirng ngu'én cung ca’p lao dong 1'n nhat thé gidi voi cac ky
ning qudc t&, ndm gon trong mot trung tam.

e Mot 167 sdng doc ddo va moi treong lam viéc dwgc trang bi rong
khép, phat trién khu dan cw va vin phong cuc ky hién dai.

(67) Theo Nién gidm thong k& Dubai (2010), cac linh vyc san xua't
doéng gop 13,2% (38.791 ty AED) GDP cta Dubai.

e Co s& trién 1am riéng biét, trong d6 cé cong nghé cao, khu phirc hop
ding cap the gidi, v&i 100 sy kién 16n mdi nim.

* Dich vu riéng bié€t cung cap bdi Co quan didc quyén Pau tw va Phat
trien Dubai d€ thuy€t phuc cic nha dau tw, cic doanh nghi€p va doanh nhan
c6 nhu cau di chuyén dén Dubai, bao gom:

a. Trién khai thwc hién, phdt trién va hd tro’ chuyén dung, céc lién doanh
day tham vong dwore hudng loi te cac khoan trgr cap clia chinh pha d€
gidm thi€u rui ro va thach thirc ma ho c6 the phai d6i mit.

b. Thu hut cong ty da qudc gia thong qua viéc cung cdp cac dieu kién
cho ho di chuyén dén Dubai.

c. H3 tro’ céc cong ty dang cap thé gidi thong qua cdc dé nghi hap din
de€ phat trién, kinh doanh, cung cap cho ho chuyén mon, va tham gia vao
thda thuan hop téc véi ho, d€ cho ho ti€p cn véi cdc khdch hang ding cap
thé gidi.

Xuat sic trong tiép thi

Mot trong nhitng ly do ding sau sy thanh cong lién tyc ctia L& hoi Mua
sdm hang nam & Dubai(68) va sy ki€én mua h¢ Dubai — Dubai Summer
Surprise(69), nhtrng sy kién da thu hit hang tri€u du khéach 1a ching t6i
khong chi st dung cac sy kién d€ ti€p thi hang héa va dich vu ma con ti€p
thi ching trong pham vi co’ cdu t6 chirc cia mdt thanh phd” vugt troi.

biéu nay li€n quan dén viéc dwa nhung sy ki€n nay vao nhung sy kién
16n nhu: ngay 18 gia dinh A Rép, ngay 18 nhitng ngwdi me, ngly 18 ngudi
cha va tré em, cling nhw thong qua hang loat cdc sy kién hang ngiy nhim
vao nhiéu doi twong du khach khac nhau.

(68) L& hodi mua sim Dubai (Dubai Shoping Festival - DSF) t& chitc Tan
dau tién vao ngay 15 thang 2 nam 1996, 1a mot sy kién nhim muc dich khoi
phuc thwong mai ban 1& & Dubai. Tt d6 n6 dwgc quang cdo la mét di€ém thu
hit khach du lich. Sy kién nay kéo dai hang thdng va 13 khu vigc mua sim



va giai tri 1on nhat. Riéng trong nam 2009, du khach dat trén 3,35 triéu va
doanh thu dat 9,8 ty AED.

(69) L& hodi Dubai Summer Surprise 12 phién bian mua he ctia DSF, t&
chirc trong mwoi tuén, tdp trung vao chit @€ vui choi va gido duc.

Hai sy kién nay con tuyén dwong cong nghé, dao dic, sy trung thyec,
danh ti€ng, tri ted'ng twong, van hda va giai tri.

Viéc quang ba rdng rai la rd't quan trong d€ cho moi ngwoi bi€t nhirng
dich vu ching t6i cung cdp va nhirng sy kién ching tdi to' chire, d€ ngwoi
dan va du khédch ctia Dubai sip xé&p thoi gian tham dy hiéu qua nha't v&i ca
hai sy kién nay. Tuy nhién, du khach du thong minh d€ phan biét gitra
nhitng sy kién dic biét va thong thuong, va ngay tir TAn d4u tién ra mét, ho
da biét ring chi ¢an danh ti€nhg cta Dubai 13 di d& ddm bao chi't lvong cho
cac sy ki€n nay.

Ba't cr ai d&€n tham thanh phd déu nhan ra ngay twr khi ha cdnh xuéng
sin bay rang Dubai 13 doc ddo va khac biét. Cc cong chitc Dubai ¥ thikc
sdu sic mot thye t& 12 ho dang tao ra nhng an twong dau ti€n vEé Dubai
cho du khach tw sy chao don than thién va hi€u khach tai sin bay, cling nhw
viéc cung c&p cho du khéch ta't c sy hd tror Can thiét.

Danh ti€ng mdt Dubai xua't sic 13 kho bdu, chiing ta phai tran trong va
bdo vé nd. Nguoi ta tin twdng vao y ki€n va sy danh gia cia nhitng nguoi
ma ho bi€t nhiéu hon la nhitng gi ho nhin thd'y hodc nghe thdy tw cac
ngudn khac. Moi ngwoi s€ luén ludn tin twdng vao nhirng ngwoi biét duy
tri danh ti€ng t6t cua ho, va chinh danh ti€ng d6 s€ mang lai thi phan,
doanh thu va lgii nhuin cao hon vé sau. Nhirng ngwoi lam nguwoce lai sé
th&y minh bi loai khdi moi treong kinh doanh.

Ti&€p thi 1a mo6t qua trinh tich hop, trong d6 tdt ca moi ngwoi déu phai
tham gia. N6 1a mdt qua trinh lién tuc va do d6 can lién tuc gidi thiéu
nhirng tai nang moi, da diéu kién t6t hon d€ thyc hién vai tro ctia minh, doi
mo&i, da dang hda va gidi thiéu cac ky thuat méi nha't d€ thu hdt sy chi y
ctia nguoi tiéu dung. N6 1a mot qua trinh ma khach hang lu6n ludn ding va
dwoc ddm bao rang ta't ca cdc san pham, dich vu cung cAp cho ho dat chat
lwong hang dau. Ching ta hdy ludn luén nhé ring viéc cung cdp chat
lrong cao khong dit hon cung cAp cha't lwong kém hon.

Chién lwore ti€p thi cua ching toi nhim dé&n bén muc tiéu: du khich, cw
dan, san xuad't thwong mai - dich vu, va thi treong xuad't khau. V&i sy gidp
do ctia cdc chuyén vién dao tao, ching tdi dang nd lyc d€ tha'u hi€u cac nhu



cau cua cac cong dan, cw dan, cic doanh nhan cling nhw du khéach. Ching
toi khong cho’ doi khach hang d&n v&i minh, ma ding hon la dén véi ho
ngay tai da't nwdc ciia ho. BDong thoi, chiing téi cling phai tip trung vao
viéc thu hdt cac doi twgng khach hang méi nhw doanh nhan, cac nha quan
1y va khach du lich thwong xuyén.

Piéu quan trong la ching t6i ti€p thi cic khia canh tich cyc cua Céc
Ti€u veong qudc, sit dung ca sy hap din ty nhién va tinh t& clia n6, cung
cd’p nhiéu bat ngo’ trong mdt birc tranh trung thwe va dang tin cdy. Tié€p thi
du lich phai di doi v&i sw sén sang ctia cdc dich vu ¢6 cha't lwvgng. Pon gidn
la khong th€ chdp nhan dwoe chuyén ching ta to chire tri€n 1am du lich trén
khip th& gidi, phan bd ngin sich quing cdo 1én va khuyén khich moi
ngudi ghé thim Dubai, nhung lai bit ho phai d67 mit v&i nhitng khé khin
tai san bay, taxi hodc phong khach san.

Ph&i hop nhiéu cach ti€p thi tao ra k&€t qua t6t hon v&i chi phi thap
hon. Chiing ta phai trdanh dwa thong diép 1an 10n khi soan thido k& hoach
ti€p thi cho cac s ki¢n du lich, ti€p thi quoc t&". K& hoach ti€p thi nén duya
vao khao sat thwc dia d€ c6 thé€ hi€u day du cac nhu cau va wu ti€n cla
khach du lich tiém nang va tao di€u kién d€ ho ti€p cén thi treong ciing
nhw co’ s& vat cha't va lgii thé” ma ching ta ¢ th€ cung cap.

Chiing t6i d3 hoc dwore tir kinh nghiém cia riéng minh rang, cic cong ty
du lich Iya chon thi treomg hap din, c¢é cung cip cac dich vu giai trf va vui
choi giai tri nhi€u hon so v&i cac thi treong khong cung cdp céac dich vu
ndy. C4c trung tdm mua sim va ban 18 dai dién cho cdc co hoi dau tw mdi
cung thu hut khach du lich, va khi doanh nghi€p d6 dwoc thanh 13p trén thi
trrong, ho déng mot vai tro quan trong trong viéc thuy€&t phuc ngwoi khac
lam theo.

biéu nay da dwoc danh gid 1a ra't quan trong d€ tang tredng Kinh t&€ ctia
ching t6i. Dubai 1a thi treong tdi xud't Ion nhat thé” gidi va ching t6i ¢
mot van phong chuyén thic day nganh thwong mai cda ching toi trén toan
thé” gii. Cor quan ti€p thi du lich va thwong mai Dubai (DTCM) quan 1y
cdc hoat dong ti€p thj va quang cdo tir viin phong tai My, chau Au, chau Phi
va chiu A. Tuy nhién chiing toi phai tham gia nhiéu hon trong viéc tiép thi
xud't khau va c¢in phai c6 sy hién dién & hadu hét cac nwde. Tiép xdc tryc
ti€p dwoe bi€t 1a cach hiéu qua nhat d€ xay dwng quan hé doi tac kinh
doanh va thu hit dau tw, dic biét 1a cac nwdc & chau Phi - ciac nwdc phu
thudc vao Dubai trong mdt phan dang k&€ cac yéu cau nhap khau cua ho.



Phuc vu ngwoi dan 1a m6t nhiém vu quan trong, cac td chirc thwong mai
va dich vu phai tuan thi cdc quy tic rng xt va phan dadu d€ duy tri chiing
trong gidi han nha't dinh. Cac muc tiéu can dat dwgc trong mot moi treong
canh tranh tich cyc va cong bang. Mot moi treong nhw viy can cung cip
cho khach hang nhirng cor h6i d€ mua ba't cir hang héa va dich vu nao ho
thich ma khong tré thanh con m'6i cho hang gia, hang nhai hoac ba't ky hoat
dong ba't hg’p phdp nao khac.

Xui' sic trong quan 1y ngudn lyc va hiéu qua chi phi

Chiing ta da thay ring dich vu chit lweong mang lai nhiéu loi nhuan
hon so v&i dich vu binh thwong, mién 13 ching ta nim virng nghé thuat
quan ly nguon lyc va dat dwoee hi€u qua t6i da vé chi phi. Vi du, n€u
Emirates Airlines dang cung cap mot dich vu chat lwgng va d6i tha canh
tranh cta né cung cdp mot dich vu thong thwong, thi kha nang sinh loi cla
hang hang khong nao s€ kém hon?

Ta't nhi€n la d6i thu canh tranh, b&i vi ho khong cung cap mot dich vy
cha't lwong va ho dang bé ma't hang ty do la. Ngwoee lai, Emirates cung cap
dich vu chat lwgng va tao ra lgri nhuén, khong chi trong thoi gian thuan loi
ma ngay ca khi nganh cong nghiép hang khong trong thoi ky suy thoai,
chealng han nhw trong giai doan khung hoang sau sy kién bi tham ngay 11/9.

Vi du th hai, cac khach san ctia Dubai dwgc x&€p vao nhém sang trong
nha't trén thé gidi, nhw vay loi nhuén cta ho ¢6 thap hon so voi nhirng noi
cung cap dich vu phd thong? Chéc chin khong, bdi vi loi nhuén cia nhém
nay thap hon so v&i lgi nhudn ctia cac khach san Dubai, khéng chi & khu
vue A R4p ma con trén pham vi quoc t€’.

Vi du thr ba, cdi nao t6n kém hon, mot nha may chat lwgng hay mot
nha may kém chat lwgng? Néu mdt nha may khong dam bao chat Iwong,
nhitng sai sét chic chin sé xdy ra, va giy ra ra't nhiéu t6n kém sau d6. N&u
nhitng sai sét nay dan d&n sy thiét hai vé con ngudi, chi phi s& vo cling dét
dd. Hon nira, tudi tho cia mdt nha may chi't lrgng kém ludn ngdn hon so
voi mot nha mdy c¢6 cha't lwgng t6t. Nha mdy nay sé khong the san xudt ra
hang héa c6 chat lwong, s€ gap khé khan trong viéc ti€p thi san pham. Loi
nhuén cda n6 s€ thap, diéu kién lam viéc thi kém va gy hai cho con nguwoi,
cho mdi treong.

Vi du th tw, trong dai han, khu viec nha nwédc nao ¢ gid tri cao hon,
khu vyc ning dong hay khu vuc lwoi biéng? Tat nhién la khu vwe nang
dong. Tuy nhién, chiing ta phai nhé ring & ddy khong phai 1a cach tinh vé



loi nhuén va thua 18. Nhitng nd Iwc cfia khu vye cdng nhim d€ nang cao
hi€éu sud't va cac dich vy, né li€n quan d€n mot cam k€t manh me€ vé hi€u
qua chi phi va tdi da héa lgii nhuin thu dwoe tiv ngudn nhan lyc va cac
nguon lyc sén ¢6 khdc nhw noi 1am viéc va hé thd'ng mdy tinh.

Né&u ching ta ¢c6 mot hodi treong mé, chiing ta phai nd lyc dé€ st dung
né mot cich tdi wu bang cach sép xép noi tot nha't d€ cdc nhan vién lam
viéc, cung cap cho ho nhirng diéu kién d€ lam viéc hi€u qua va sang tao
hon. Pwong nhién, ching ta cling nén t6i wu hoa viéc st dung cac hé thdng
may tinh thong qua moi loai mang lwdi lién két v&i cac bd phan khac va
voi mang Internet.

Céc chinh phi mudn thanh co6ng, khong cé lya chon nao khic ngoai
viéc lam cho tat ca cac phong ban ctia ho hoat dong theo nhém de’ dat dwoe
muc tiéu chung, khéng c6 sy phirc tap hay tinh hai mat.

Céc chinh phi ¢ th€ thyc hién viéc nay bang cach két hop nd lyc cia
cdc céd nhan va khuyén khich cdc ca nhan dong gép vao k& hoach chung,
cac sang ki€n va chwong trinh. Gidm chi phi hoat dong trong khu vyc nha
nwde lam giam chi ti€u ngan sach, mic di cac muc tiéu vat cha't va dao diec
khac ctiing quan trong khong kém.

Hi€u qua cua khu vwc chinh phu khong chi anh huong dén hi€u qua
hoat ddng cua khu vyc cong — né anh hwdng téi cad nwdc, bao gdm ca khu
vuc te nhan. Khi thanh tich ctia khu vyc cong t6t, s€ kéo theo sy tang
tredng hoat ddng trong ta't ca cac linh vic khac: sy két hgp cua cac cong ty
moi, thwe hién cac dy an, va xud't-nhap khau. Quan 1y ngudn lwc hiéu qua
la diéu can thi€t d€ dam bdo tinh bén virng trong twong lai va kha nang
kinh t& cua ching ta, do d6, ching ta lién tuc phai nhan manh tam quan
trong ctia nguyén tic nay.

MO0t s& nha quan 1y cam tha’y an tam sau khi thwe hién cac chwong trinh
Chinh phi Pién t& Dubai, ho cho ring di d&n ldc thw gidn va nghi ngoi —
nhwng sy that 1a ngwoc lai. Viéc dwa cho ai d6 chi€c tivi c6 nghia gi n€u
anh ta khong the van hanh n6? Ti€p thu cong nghé khong cé nghia 1a ching
ta da di d&n cudi dwong; tdi wu hda i ich, s& dung thanh thao cong nghé
con quan trong hon viéc s& htru né. Do d6 chiing t6i da thanh 14p mdt nhom
chiu trach nhiém dao tao nguwoi st dung cong théng tin ctia chinh pha dién
tr. Ching t6i s& cd gdng mé rong viéc st dung cdc cong thdng tin va tao
diéu kién d€ n6 dwoee truy cip nhiéu hon v&i chi phi hiéu qua hon.



Céac doanh nghiép va cd nhan ¢6 th€ st dung thoi gian ma ho tiét kiém
dwoc d€ ting ndng suit, tAn hwdng nhiéu thoi gian ranh rdi hon vdi gia
dinh, hodc danh cho cac hoat dong van héa, vui choi gidi tri. Biéu nay, dé€n
lwot minh, lai gép phan 1am phong phii thém quan hé x4 hdi va sy xui't sic
trong cOng viéc.

Xuét séic trong viéc cung ton tai

Thwong khi ng'6i mot minh trong xe hoi di trén cac dwong phd” Dubai,
toi c6 mdt cam gidc ma téi khdng the gidi thich ré rang — mot cai gi do
gidng nhuw tia sdng lic rang dong hodc béng tdi cia man dém. Tdi thich
nghi vé né nhw la "tinh than ctia Dubai" — mdt sy pha trdn giwa tinh than
ctia thanh phd’ va tinh thdn cta cw dan noi day.

Né&u mot ngwoi ¢6 th€ mim cwoi véi chinh minh, anh ta s& dé dang mim
cwoi voi nhirtng ngwoi khac. Pay chinh 1a cach hanh xt ctia cac cw dan cia
Dubai. Bwoc ddu tién hwdng téi nu ceoi 1a viée giai phdng con ngwoi khoi
nhtrng nang lwong ti€u cyc, tha't vong va mét moi. Biéu nay xay ra khi mot
ngwoi dat dwgrc mot thanh tich, va thanh tich @6 mang d&€n cho anh ta niém
vui va cam giac thanh dat. Tinh than s€ hwng phan, va anh ta s€ twong tac
tich cyc voi nhirtng nguoi khac.

Dubai sd'ng trong long cta ba't cr ai teng s6ng & Dubai. Ngay cé khi da
roi khoi Dubai d€ dén mot thanh phd khdc, nhiéu nguwdi trong s ho van
quay tré lai. T6i da nghe nhi€u ciu chuyén vé nhirng ngwoi da di dén
Canada, chidu Au hay Hoa Ky, chi d€ tr& lai Dubai mét vai nim sau do,
thadm chi d6i khi ho con gii con céi ctia ho veé truede.

Mot s& cw dan cda ching t6i da cé bwdc khdi dau khiém t6n trede khi
dat dwoc sy noi danh trén treong qudc t& va mua lai cac cong ty 1om.
Nhirng nguwoi khac c¢é dwoe nhirng ky ndng kinh doanh & Dubai triede khi
ho dwore tuyén dung vao nhirng cdng viéc ¢ mirc lwong cao & nwde ngoai,
nhung ho da trd lai Dubai sau khi dat dwgrc cac ky nang t6t hon va nhan
dwore ngudn lovi te nguon ti€t kiém va dau tw ¢ nwdc ngoai.

O Dubai c6 sy than thién, bau khong khi khoan dung va nhirng truyén
thong dwore thiét 14p, trong d6 ta't cad moi ngwoi dwge ton trong, dwoe quan
tdm. Noi diy ngwoi ta ¢6 1ong ty trong, ¢é sy ton trong 14n nhau, sy diém
tinh, sy xud't sic va bé day cia mdt nén van minh.

Ban c6 th€ di bo va hoan toan an toan trén cac dwong phd va ngd hém
cta thanh phd bat ctr lic nao ban muén. N&u ban ngodi nhin lai phia sau
thi d6 khong phai la d€ xem liéu mot t€n trdm hay moc tdi nhw nhi€u



tredng hop tai nhiéu thanh phd trén thé gidi. Ban nhin lai 1 d€ ngim 4nh
sang xa x0i cta thanh phd 14p lanh trén dwong chan troi hodc tim ki€m mot
khudn mit than quen v&i minh. Mot s& ngwoi tré lai Dubai chi vi 1y do:
day 1a mdt thanh phd” an toan.

Dubai khéc biét b&i dwong phd sach s€, cac tdoa nha dep va nhiéu cong
vién thd vi. Ching t6i khdng néi moi ngwoi nén mac thé nao béi vi c6 mot
st thanh lich va can trong von ¢6 lién quan d&n phong thai va hanh vi toat
ra ti nhirng ngwoi hi€u 16 sy vt troi.

Hang ngan nguoi da dé€n tham Dubai va sau d6 da tré lai nhw nhirng cw
dan cta noi nay. Mdi ngudi trong s& ho déu ¢ mot ciu chuyén d€ k€. Mot
trong s& d6 1a mot nha si ngwoi Pirc da tot nghiép tai Pai hoc Harvard va
giang day tai Pai hoc Berlin. Sau mdt chuyén tham dén Dubai nhw mot du
khach, 6ng thich 167 s6ng cta thanh phd va quyét dinh trd lai lam cw dan
cta thanh ph6’. That dang ngac nhién vEé vi€c nay khi Ian dau ti€n 6ng dén
thadm Dubai vao thang Tam (thdng néng nha't trong nam). Hay twdng twong
dén tham Dubai vao thang Tam va quyét dinh s6ng & day hon la & DPirc va
bai hoc Berlin!

Dubai thtra hwdng mét phong cach sdng tuyét vori von chi ton tai & mot
s0 thanh phd” ven bi€n nha't dinh. Noi diy c6 sy thay doi lién tuc, vi sy
xua't sic khong dong hanh v&i si lwdi bieng. Dubai ngip tran nhitng sdng
ki€n, nhirng ¥ chi d6i m&i va hoat dong lién tuc sudt ngay dém. Mac du tat
cd moi ngudi cam thay hai 1ong, phai thira nhan ring dp lyc cong viéc 1a
diéu khong thé tranh khoi, bdi vi moi ngwdi déu phai thirc diy so'm va bit
dau cudc dua hang ngay cia minh. Tuy nhién, ngwoi lao dong trong ngay
dwoc thwdng rat hau hinh vao ban dém khi luén c6 nhirng dich vu giai tri
phong phu d€ ho thwdng thirc.

Ching t6i néi nhi€u vE€ nang sudt, vé hi€u qud, nhung d6 khong phai la
bién phéap d€ cuong ép ngudi lao dong 1am viée cit lec nhim c6 tién trang
trai chi phi cho gia dinh ho. Ching t6i mudn ho lam viéc vi ni€m ty hao
dong gop cho sy phat trien va xirng dang v&i thu nhdp ma ho dang c6.
Chiing t6i mudn c6 sy cong bing va thda thudn mot cach vin minh véi moi
nguoi.

Chiing t6i muén moi nguwdi dat dwore sy can bang trong cudc sdng va
mang lai cong vi€c cho hg. Ching t6i cling mudn nhirng di€u twong tw cho
cac thanh vién trong gia dinh ho, b&i vi thoi gian t6t nha't ctia mot nguoi ¢
the’ 1a thoi gian s6ng v&i gia dinh cia minh. Ching t6i muén ho va gia dinh



dwoee tan hwdng cudc s6ng va cac thd vui giai tri cung nhau, n€u khdng ho
s& khong sdn sang tham gia cudc dua vao sdng hom sau.

Tré em c6 mot vi tri quan trong & Dubai vi tré em chi€m mot vi tri quan
trong trong trai tim ngwdi A Réap. Dt ¢6 cdc dich vu tuyét voi danh cho tré
em, nhung chiing tdi khong coi d6 12 thanh tich — b&i vi sy xua't sic vurot
qua moi ranh gidi V€ tudi tdc va chung tdc, tré em cling can nhan dwoc cac
dich vu tuyét voi nhuw 13 ngudi 16n. Sw xud't sic nén dwoc danh cho ta't ca
moi ngwdi, moi ldc va trong moi hoan canh. Sy xua't sic khong nén chi han
ché trong thrrong mai va cong nghiép ma nén c6 sin cho moi dich vu.

Phu nit ¢ viéc 1am trong khép cdc linh viec & Dubai. Nguoi phu ntt ¢6
vai trd quan trong khong chi vi ho chi€m mot nira xa hoi, ma con vi ho 1a
nhirng ngwoi me. Phu nir & Dubai cling tham gia vao cudc dua cia ching
t6i va dang nidm gitr nhiéu vai trd 16n nhd' sy veot troi Ve tai tri. Nhiéu phu
nr dang l1anh dao cac nhom lam viéc, quan ly van ménh ctia cong ty va cudc
song cda con cdi ho. Ho dang dat dwoc thanh cong, gido duc theé hé tré
twong lai, tao ra cda cai, viéc lam. Tham chi trong ca cac cudc dua véi nam
gioi, phu ntr ciling ¢6 th€ danh bai ho vao phiit chét.

Dubai la mot thanh phd’ cta sy lwa chon. Cu dan cia thanh phd ¢ theé
chon 161 s6ng va cach gidi tri cua riéng minh. Lam viéc & mdt s thanh phd
kinh doanh n0i ti€ng trén th& gidi c6 nghia la chi dwoc 1am viéc, nhung lam
viéc trong mdt thanh phd” du lich thi dwore biét thém nhiéu diéu mdi, d6 1a
mot niém vui thye sy. D6 1a 1y do tai sao Dubai da thu hit mot s6 lwong
Io6n nhitng ngwoi tai ndng, nhirng ngwoi ma ban s€ khong the€ tim thdy
trong ba't ky thanh phd nao khéc.

T4t nhién, cling ¢6 nhiéu ngudi A Rap sdng va lam viéc & nwde ngoai.
Hon nam mwoi nam qua chung ta da phan nan veé tri tu€ cing nhuw tién bac
ma lyc lwgng lao dong goc A R4p mang lai cho phwong Tay, nhung ching
ta da lam gi d€ ngan chian xu hwéng dang lo ngai nay? Ching ta da phan
nan nhiéu hon v&i phwong Ty, cdo budc ho &n cdp cdc ngudn lyc va tri
tué ctia da't nwore ching ta.

Phrong TAy khong phai 1a doi twong d& do 16i. Vi du, mot nguoi te
nwdc ngoai tré vé A Rap ciing v&i gia dinh trong mot ky nghi, ngay nhitng
phit dau tién & san bay, anh ta khé c6 th€ khong hoi han vE quyét dinh tré
V€ nha nay ctia minh: hang nguwoi dgi dai vo tin, phdi cho tv mdt dé€n hai
ti€ng dong h'6 trong sw ngdt ngat, bi do xét ky lwong nhw the’ anh ta 1a mot
tén t0i pham, va moi ngwoi déu bi dat nhirng ciu hoi khdng céan thiét.



Nhirng kiéu bao nay hét quay trai lai quay phai trong vo6 vong, ho cd tim
cdch che gidu cdm gidc xAu hS trede nhitng 4nh mét ctia vor va con ho.

Néu ctra ng6é vé nha la nhw th€, thi bén trong “ngdi nha” s& nhw thé&
nao? Khong c6 sy quan tdm, khong ¢6 nu cwoi, khdong ¢6 sy gidp do, cling
khong c6 cdu "Marhaba!" (Chao don).

Ngwdi A Rép tai niing & nwde ngoai dang ra't dwoe chio dén tai Dubai.
Chidng tdi dd chao dén rd't nhiéu ngudi tr nwdc ngodi trd vé A Rap va
ching t6i s€ chao dén nhiéu hon nira trong twong lai. Mot s& ngwoi da
sdng & nwde ngoai mudn cé mot moi tredng A Rap véi céc tiéu chudh gido
duc, y t&€ va céac dich vu theo chuan chau Au va My d¢€ con cai ho theo hoc.
Ching t6i c6 ta't ca diéu nay va nhiéu hon thé nwra.

Nhirng ngwoi khac tré lai vi nhan ra Dubai mang lai lgii nhuén tuyét voi
cho cac khoan dau tw cia ho. Pic biét, Dubai khong qudc htru hda, khong
tich thu, cling khong xam pham tai san cia ngwoi khac, vi vdy ching toi
hoan nghénh chao dén dong tién dau tw tw cac kiéu bao A Rap.

Nhitng ngudi nwdre ngoai khdc tir An Do, Pakistan, My, Syria, Ai Cap,
Anh, Phdp, Uc, Nam Phi va hon 150 qudc gia khéc tim tha’y o thé twong
ty va nhiéu hon nwra tai Dubai, va ho da hoa nhap khd nhanh chéng vao xa
h6i Dubai. T6i doan chwng diéu nay la binh thwong vi Dubai 1a mot thanh
phd ma ban khong cam thay xa la va la noi ma khong ai phdi s6ng trong
cam giac am dam. D6 1a nhirng cam gidc trai ngwoe hoan toan voi Dubai.

Dubai 1a mdt sy pha trOn ciia nén van minh A Rap va khat vong toan
cAu veé sy xudt sic. O day ching t6i da phat hién thém mot trong nhirng
khia canh dic biét tuyét voi, d6 1a khi ching ta ton trong cac tén gido va
dic tin cia ngwoi khéc, ho s€ ton trong ching ta.

Tuy nhién, ton trong khong phai 1a mén qua ty nhién ma c6. Chiing ta
phai tim ki€m va xay dgng pham chat nay. Vay ching ta phai lam th& nao
d& c6 thé thuyét phuc ngwdi khac ring dao H'6i 1a mot ton gido khoan dung,
trong khi mot s& ngwoi trong ching ta lai khong nhw vay? Ching ta 1am
sao thuyét phuc ngwdi khic vé sy cong bang ciia dao Hi trong khi mot s
ngwoi trong ching ta lai dang trc hi€p nguwoi khac? Lam thé nao chiing ta
c6 th€ thuyét phuc ho ring dao Hbi chi 1a mot ton gido trong khi mot s
ngwoi trong chiing ta lai khong cho thdy nhw vay?

Thanh Allah di néi trong Sach Thanh rang: “Khdng nén c6 s cudng ép
trong ton gido”. Vay, viéc ching ta ép budc ngwoi khac tuan theo ton gido
clia chiing ta lidu c6 phai 12 hanh dong ding din? Ching ta mang trén minh



sit ménh truyén ba va th€ hién hinh anh tot dep ctia dao HGi v&i nhirng
ngudi thudc cdc ton gido khac. Piéu ndy chi cé the dwoc thuc hién bing
cach cw xt voi ho mdt cach tich cwc, chung sdng trong hoa binh va hiru
nghi, cing nhau veon t&i thanh cong trong sy phat tri€n kinh t& va tinh
than nhan dao.

Kha nang vwot trdi khong phan bié€t ton gido hay dan tdc bdi vi ban
chat cda tinh nhan dao ty né da vwot ra ngoai moi gidi han. Tat cd moi
ngwoi déu mudn sdng trong hoa binh; lam viéc, sdn xudt va tao ra loi
nhuén trong mdi trerong binh dflng, noi ma ba't ¢ ai cling ¢6 co’ hdi, quyén
han va nghia vu ngang nhau. P6 la ly do tai sao viéc duy tri hoa binh va an
ninh 1a trach nhi€m cida ta't ca ching ta. N6 1a yéu t6” quan trong nha't trong
viéc duy tri sdn xud't va bao vé quyeén loii, cing voi cac khia canh khac cda
viéc cung ton tai: ton trong sy khac biét vé ton gido, vé cac quan ni€ém va
gia tri cudc song.



Chwong mwoi mot

San xua't tai Dubai

6i mudn bat dau chwong nay véi mot vai vi du minh hoa cho quan
di€m vé nhirng thr cin thi€t dwoc san xudt, va sau d6 ciu chuyén
s€ ti€p no1...

 Néu nhw khodng mudi 1dm nidm trede ching ta néi véi ai d6 rang sé
phit trién nganh du lich & Dubai, chic chin ho s& phd 1én cudi. Thé nhung
ngay nay(70), Dubai d6n ti€p khodng sdu triéu khach du lich mdi ndm. Va
gior day néu chiing ta lai néi v&i chinh ngwoi d6 1a s€ tang s6” khach du lich
nay 1én mwoi ldm triéu vao nam 2015 thi ¢ 1€ anh ta s€ nhén dinh rﬁng
ngudi néi dang hoan toan nghiém tic. Ngwoi ta da bit dAu nhan ra ring,
khi Dubai hira hen ¢6 nghia 1a Dubai s€ lam dworc.

(70) Qud'c veorng Dubai viét quyen sach nay nam 2006.

* Truedrc day, chi c6 hai cong trinh trén thé gidi ¢6 the dwgrc nhin thay tw
vii try. Cong trinh th nhat 1a Van Ly Treong Thanh ctia Trung Qudc va
th hai 1a Dap Hoover cua Hoa Ky xdy dung vao nam 1936. Néu nhu
chiing ta néi v&i moi ngwdi vao nim 1977 rang ta dinh xay dung mot cong
trinh nira c6 the tha'y dwoce tir vil try, cau trd 161 chic chin sé 1a: “Nim mo
a!”. Nhung, vao nam 1979, Dubai da xay dwng Cang Ali Jebel v&i sdu
muoi bay chd neo diu tau. Py 1a cang nhén tao 1on nha't the gidi va ¢6 the
dwore nhin thdy khi quan sét tie khong gian. Va “cau lac bd clia cac cong
trinh dwoc nhin thdy tw vi tru” gio’ day da lai ¢6 thém mot thanh vién moi,
Quén dao Cay Co (The Palm Islands), 1a quan ddo nhan tao 1on nha't thé
gidi d€ con ngwoi cu trd va du lich.

« Ngay nay, cc qudc gia trén khip the gidi dang mat dan cac bai bienh
cat tring d€ danh khong gian cho cic du 4n cang biéh hoic noi sinh séng.
Nhirng ngwoi A R4p thi khéac, chung t61 yéu thwong con em minh va mong
duorc thdy chung choi dua trén cdc bai cat mém mai, sach s€. Mot khi hoan
thanh, nhom Pdo Cay Co va Bao Thé& Gidi s€ thém vao hang tram ki—16—
mét cho cac bo’ bién ciia Dubai.

e Nhirng con ngwa dua thwong dwgc hudn luyén va st dung tai chau
Au, theo nhitng phrong phdp c& dién va truyén thdng dén mirc khong ai



dam tht thay doi ching. Khi chiing t6i thong bao dy dinh huan luyén ngya
ctia minh tai mot qudc gia A Rap trong nhirng thang mua dong, cic hdi dua
ngra da phan d6i. Ho néi ring dé xua't nay thuc sy qua ddng, ching toi s&
tha't bai v nhitng con ngwa s& khong bao gio ¢6 thé chién thing. C6é vé nhw
nhiéu ngudi khong hiéu 1m vé ching t6i. Nhitng chd ngya dua tot nhat
trén thé& gidi hién nay dang dwore hudn luyén tai Dubai. Chiing t6i dwa
ching d&n chau Au bing mdy bay d€ tham dy cédc cudc dua va sau d6 lai
bay tré lai cic cor s& hudn luyén. Goldolphin di ndi ti€ng khip toan cau
trong viéc quan 1y cac hoat dong dua ngwya. Va chiing tdi da, dang va s€ con
chién thing tai rA't nhiéu cudc dua nira.

* Nhiéu nguwoi khong chi dy dodn rang dw 4n truyén thong, cdng nghé
va Internet cia Dubai s& that bai ma ho con nghi ring ching toi da qué
ngdy tho khi nghi dé€n viéc thwc hién nd. Ho noéi: “Cac ban chzatng co
Internet hay cong nghé gi dang néi, va khong the’ dwge coi la mot trung tam
truyén thong, vay lam sao cac ban c6 thé xay dwng mot ‘thanh phd” truyén
thong, cong nghé va Internet? Cac ban sé chiu ra't nhiéu mao hi€m né€u lam
vay”.

Tbi hiéu ring d6 1a diéu mao hi€m va trong bai dién vin nham chirc clia
minh vao nam 2000, t6i da néi: “Sy mao hi€m 1én nha't 1a khdng chdp nhan
mao hi€m”. Mat khac, nhiéu ngwoi lai khong nhéan ra kha nang hdi nhap
Internet va truyén thong khi chiing tdi hinh thanh y twdng vé dw an va do
vay, ho khong thé€ nhin thd’y trwdc sy hoa hop cia Internet va ty do ngbn
luan. Vay ai ding va ai sai? Khi @€ xua't dw an nay, t6i d@ moi mot sd cong
ty cong nghé c6 ti€ng nhat tham gia cung. T4t ca cdc cOng ty nay gio day
déu dang hoat dong mdt cach virng chic tai Thanh phd Internet Dubai,
ngoai ra con rat nhi€u cong ty khac nwra. Néu khong chdp nhan rii ro, s
lwong cac cong ty truyén thong va cong nghé tai Dubai s€ khong thé€ nao
dat d€n con s& 700 cong ty nhw hi€n nay, va chung t6i ciing s€ khong bao
gio ¢6 th& bién Cac Tidu vwong quéc A Rap thdng nhdt tré thanh mot
trong nhirng trung tam truyén thong, cong nghé va Internet quan trong nha't
ctia khu vyc Trung Pong, dong thoi nganh truyén thong cling khong thé
dwoc hwong syt do nhw hién tai.

* Tién bac la cot 101 cia moi nén kinh t&, ba't k€ dwdi hinh thirc hién dai
hay truyén thdng. Tuy nhién, m6t nén kinh t& m&i s€ dwoe phan biét nho
vao tdc do lam viéc nhanh chong cia né va né ciing doi hoi cac doi tac phai
c¢d phan &ng nhanh twong tw trong cac giao dich tai chinh va sy luin



chuyén dong von qudc t&€. B6 chinh 1a 1y do d€ hinh thanh nén Trung tam
Tai chinh Qudc t&€ Dubai (Dubai International Financial Centre — DIFC)
vao nim 2002. Trung tAm nay dwoc xiy deng nham muc dich hd trg cho
Thanh phd’ Internet Dubai, Chinh pht Pién t& Dubai, cac cong ty thuwong
mai dién tir va cong nghé cao ctia Dubai.

Gitra cdc trung tam kinh t& chay doc khu vgc Trung Pong,

Trung A va An Do ¢6 s khéc biét rat 1on vé kha ning cung cip dich
vu cho sy ludn chuyén dong vdon qudc t& va cac thi treong tai chinh. Trung
tam Tai chinh Qudc t&€ Dubai s€ thu hep khoang cach nay, tao nén mdi li€n
két cho cac dich vu tai chinh ctia khu vie chiing t6i voi thi trrong quoc té.
NO cling s€ cung cap hé thong theong mai qudc t€ hoat dong 24h/24h bao
g0m giao dich tai san, co phan, bao hiém, tdi bao hiém va cac giao dich
ngan hang 1on.

e Mot lwong tai san cua thé gidi A Rap c6 gia tri hang nghin ty do la
My da dugre dau te vao My va chau Au. Ching tdi tin twdng ring Trung
tam Tai chinh Qudc t&€ Dubai sé cung cap cac kénh hiru hiéu de€ thu lai mot
phéan cdc tai san dé va dong gép vao viéc phat trien cac dich vu ngan hang
H6i gido.

Chiing t6i mudn hd trg cho trung tim ndy bang cach phét triéh thi
treong chirng khoan Dubai nhim bién né tré thanh thj tredng quan trong
nha't cho cac giao dich cO phiéu, trdi phi€u va cac cong cu tai chinh khac,
dong thoi cling 1a mot trong nhirng trung tim quan trong nha't d€ huy dong
von nham cung cip cho ta't ca cac ddi twong, bao g0m ca cdc cong ty hién
hanh va céc cong ty m&i dwoe thanh 14p.

Ching t6i mudn DIFC tré nén xuit sic hon nita, thong qua dé né cé
the cung ca’p cho cac cong ty chirng khodn, tai chinh, du tw va bao hi€m
dang hoat dong tai d6 mot modi treong 1y twdng, bao gom cac khudn kho
phdp 1y, quy dinh va co ch& gidm sat can thi€t, phu hop v&i nhieng tiéu
chuan tot nhat trén thé gioi. D6 s€ 1a bwde ti€n quan trong d€ dwa Dubai
1én ngang tAm v&i cac trung tAm cd uy tin nha't trén toan cau, bao gom ca
London va New York.

b€ c6 thé thyc hi€n dwoe viéc nay, khudn kho phap ly can phai giong
voi bo khung dang dwgc st dung & cac trung tim qudc t€ 1on. Do dé, toi
da viét the toi Hoi dong Lap quy cua Co quan Dich vu Tai chinh Dubai,
dam bao v&i ho veé viéc



“ching t6i cam k&t s€ cung ca’p cac tiéu chuan cao nhat vé sy minh
bach va quan tri t6t tai td't cd cac linh vec & Cor quan Dich vu Tai chinh
Dubai. Cac tiéu chuan nay la tru cdt co’ ban cho sy thanh cong va hiéu qua
ctia DIFC. Vi vay, ching t6i s& hwéng din cdc ban nhim gi gin va tng hd
cac tiéu chuan do6 trong tat ca cac linh vuc ¢6 li€n quan téi Co quan Dich
vu Tai chinh Dubai”.

e Tai thoi di€m ma cdc hdng hang khong cét gidm s& lwong d6i hinh
may bay ctia minh nhdm gidm chi phi vin hanh va d&i phé véi cude khiing
hodng dang tdn cong nganh cong nghiép bay sau sy kién 11/9, giy ra thua
16 t&i 113 ty AED (don vi tién cia UAE, twong dwong 31 ty USD), ching
toi dd mua thém nam muoi tim mdy bay moi voi gia tong cong 15 ty USD.
Trong nam tai khoa k&t thuc vao thang Ba nam 2005, Hang hang khong
Emirates thém vao d6i hinh mdy bay cia minh 9 chi€c m&i, nang tong s6
may bay 1&€n 57 chi€c, v&i tudi doi trung binh 1a 4,5 ndm. Hang hang khong
nay hién con cé k& hoach nang tong s mdy bay 1én 150 (bao gom ca 12
mdy bay ché hang) trong nam 2012 d€ dap tng nhu cau cda lwgng hanh
khach theo dy dodn s€ dugre tang 1€n 33 tri€u.

e Khi ma khu vyc cong rii bd dwgrc sy chdm chap, 1o do va nham chan,
ho ngay 14p tirc tré thanh mdt nhém céac co’ quan nang dong v&i nhirng giai
phédp va y ki€n chuyén mon day sang tao. Cac y twdng cua ho dem lai loi
ich chung cho tat cd ciac bén, didc biét trong qua trinh xay dung phwong
phép lao ddng va thic day san xua't hiéu qua hon. Khdi cac co’ quan chinh
pht ¢6 anh hudng true ti€p dén sy ti€n bd ciia quoc gia, bdi ho 1a nhirng
ngwoi 1anh dao va hedng dian. N&u khoi ndy lam viéc hiéu qua va sang tao,
anh hwdng tich cuwc cia ho 1€n ta't ca cac cdp s€ la khdng c6 gidi han. Do
vay, chiing toi trong doi rang khoi nay sé déng vai trd then chdt trong viée
thwe hién cdc k& hoach dai han nhdm bi&n Dubai thanh mét trung tam kinh
t& tién phong, thdoa man ta't ca cac tiéu chuan cao nhat trén th& gidi. Ching
toi cling trong doi sy dong gbép cua khoi nay vao ngan sach chung. Trong
nidm 2004, déng gép cua khdi dich vu chinh pht vao ngan siach da tang 4%,
1én t&i 7,5 ty AED (2 ty USD). N&u khong ¢6 nhirng nd Iyc trong viéc ning
cao hiéu sui't lam viéc va tiéu chuan dich vy, thi nhirng thanh qua nhw trén
s€ khong bao gio’ ¢6 the tré thanh hién thuyc.

Bay gio tdi ¢c6 mot s& cau hoi nhw sau:

e Thanh ph6” nao tai Trung Pong da to chirc dworc 8 giai vo dich danh
golf, va li€u con s6 nay con tang 1én thém ntra?



e Thi treong tdi xud't khau 6 td danh cho xe c6 tay ldi ndm bén phai 1én
nha't th&” gidi 1a thi treong nao?

e Thi treong tdi xud't khau 1'n nhat 1a thi treong nao?

« Ngon thdp cong s& cao nhat Trung Pong va chau Au nim & dau?

* Trung tAm tai chinh 1&n nha't Trung Péng nam & dau?

 Khu mién thué&  san bay 1én nha't Trung Dong va 16n thit ndm thé gidi
nam & dau?

« San bay ning dong nha't Trung Péng ndm & dau?

* Lo n&d'u nhom ddc 14p 16n nha't the gidi ndm & dau?

« Khu vy tip trung nhiéu cong ty IT nha't Trung Pong nim & dau?

* Khu vyce ty do 16n nha't Trung Pong ndm & dau?

e Thanh phd’ truyén thong 1én nha't Trung Péng nim & dau?

e Trong vong muoi nam qua, ty 1€ ting tredng kinh t&€ trung binh cao
nha't thé” gidi 1a cia nwde nao?

* Viing can lén nha't Trung Pong ndm & dau?

» Khéch san sang trong va cao nhi't the’ gi¢i nim & dau?

* Ddo nhan tao 16'n nha't thé gidi 1a & dau?

e Cang nhén tao 1o'n nha't thé gidi 1a & dau?

* Hai trong s& bdn siéu cong trinh c6 the dwoc nhin tha’y ti vii try ndm
& dau?

* Toa thap cao nhat thé gidi dang dworc trong doi xay dung & dau?

e Trung tAm mua sim 1&n nha't the’ gi¢i dang dwoc trong doi xay dung
& dau?

To6i s€ dung lai & ddy va xem xét lai mot s& di€m chung gitra cac dy an
trén:

e Céc du 4n nay déu c6 nhiéu rai ro: Pang sau nhitng co’ hoi 1én ludn 12
nhirng rai ro 1én. T4t nhién, nhitng rai ro dwoc tinh toan tredc khac rat
nhiéu so v&i s tw sat vé kinh t&. T4t ca cac du an Ion cta ching t6i déu da
dwore nghién ctru tinh kha thi rd't k§ cang bdi cdc nha tw van qubc t& tin
tuy. Viéc thye hién mot cdch xud't sc cdc dy 4n nay doi hdi ban phai 1am
ding ngay tir nhirng bwdc khédi dau va trong moi khia canh. D6 chinh 1a
diéu chiing ti d3 va dang cd ging dat dworc, trong khi dd biét va can nhéc
cac rui ro c6 th€ xay ra.

e Ciac dy 4n nay mang dén nhiéu thach thic: Thach thirc thic day sw
quyét tAm, nghi Iwc, ¥ chi va sy sdn sang. Hau nhu toan bo nhitng thanh tyu
cta chiing t6i déu chi 1a hinh mau theo dudi trong twong lai. Chiing 1a



nhirng bai ki€m tra vé kha nang d6i mit v&i thach thirc trong fAm nhin
trong lai clia ching t6i. Ching t6i ludn phai tinh tdo va sin sang tan dung
moi co hdi ¢6 the xua't hién, hodc n€u can thi€t, phai ty minh tao ra co’ hoi.
Poi ngii 1am viéc phai c6 dd nang lyc gidi quy€t cac van dé gap phai trén
con dwong ti€n dén thanh cong. N&u ching t6i khong tim thdy nhirng thi
thach phu hop, chiing tdi s€ phai tao ra ching, b&i ching chinh la nhirng
bai tip t0t nha't cho chung toi.

e Céc dy 4n nay phan dnh sy xud't sdc: B&i vi Dubai la thanh phd cta su
vuot tri, cdc dy 4n cta né bit budc phai phan dnh dwoc sy vueot troi vé
mit y twedng, thi hi€u cling nhw thyce tién. Ching ciling phai phan dnh dwoc
st tao nhd va duyén ddng ctia thanh phd nay. C6 mdt k sw ting ndi rang,
khi di bd trén cac dwong phd tai mot vai thanh ph6” Trung Pong, 6ng cé
cam twong cac kién tric sw ¢ day khong hé yéu thich cong viéc ctia minh,
bdi Ong ta chaalng tha’y bat cr vé dep hay sang tao nao trong cac thi€t k& cia
ho. Th& nhung, bat ky mot du khach nao khi tham viéng Abu Dhabi hay
Dubai déu sé& nhan ra rang nhitng cudc thi vé kién tric tai diy da tao ra
nhtrng daalng cd’p m&i, doc nha't vo nhi vE sy xuat sdc va sdng tao. Va mot
khi ban di c6 mot khdi dau hoan hdo, chic chin né sé& duoc ti€p ndi bdi
mot sy hoan hdo khac - thAm chi s€ con toan dién hon va khéng bao gio
ngwng phat trién.

 Cac dy 4n nay phan anh sy doc dao trong thi€t k& Nhiéu thi€t k& kién
trdc cta ching t6i dwoc dwa ra dya trén nén tdng moi treong va truyén
thong. Cong trinh Burj Al Arab (Ngon thép cta A Rap) dwore thi€t k& theo
hinh dang cdnh budm ctia con thuyén A Rép truyén théng, quan dao Cay
Co duwore thiét k& theo hinh ciy co, khach san Bai bi€n Jumeirah dwore thiét
k& theo hinh ngon séng. Chiing t0i ludn nd lec d€ dwa cdc bi€u twong
truyén thdng clia minh vao trong thié€t k& cdc tdoa nha, dong thoi cling xem
xét c4c nhan t& thaAm my, hiru dung, thyc tién va tuln thd céc tiéu chuadn
chuyén moén & mirc cao nhat.

e Cac duv an nay thay doi cac khai niém thong dung: Ki€n trdc cua
ching tdi nhin van d€ theo mot géc nhin dic biét. B&i trong thyc t&, di€u
dwore coi la ding hay td't n€u nhin tw géc do nay c6 theé lai khong chinh xac
khi nhin tr noi khac. Nhirng gi thong dung nhat chwa hin 12 thi t0t nhat,
trong khi nhirng thir ¢6 vé vién vong d6i v&i ngwoi nay lai rat thue t& doi
voi ngeoi khac. Do vay, diéu quan trong 1a ta nén tim toi va dat ciu hoi veé
1y do cho sy t0n tai cua nhirng gi ma ta ¢6 thé thad'y dworc. Quan trong hon



ntra 1a vi€c phai suy nghi vé nhirng gi ma ta khong nhin thay dwoc — dong
thoi tw hoi tai sao chdng lai khdng ton tai.

Burj Al Arab 1a mdt minh chirng 16 rang. Mot s6” nguoi khi nghe néi vé
k& hoach ctia chiing tdi dd nghi ring khich san nay ra't khong phul hop, bdi
vi chrra bao gio ¢6 ai nghi nhw vay ca. Mt khéc, chiing t6i lai cho ring né
ra't thuwe t€ va do vay da quyét dinh xay dwng khach san nay, b&i né s€ nang
cao si vuot troi cia Dubai va qua d6 dem lai loii ich cho nguwoi dan trong
thanh pho nay.

Nhiéu nguwoi di dé xud't cac dy 4n ma ho cho ring rat tuyét voi cho
ching t6i, nhung da bi t chdi. Ching t6i ¢an ¢6 nhirng sy can dam hop 1y,
diéu d6 giai thich tai sao doi khi ching t6i lai nhin sy vat theo mdt goc do
ma&i — diéu nay lai gori cho t6i nho dén vi du thir hai, quéan ddo Cay Co. Ba
hon ddo nhén tao 1on nay ddi dién v&i Jumeirah Beach, Jebel Ali va Deira.
BAt cir ai s& hiru mot ngdi nha nhin ra bién déu 13 ngudi may mén, the
nhung s& hitu mdt ngo6i nha gitra bi€n va nhin ra bai bién thi that 1a veot xa
nhirng gi thong thwong. Moi cw dan cia nhirng hon ddo nay déu la nhirng
ngwoi dang dwoe song trén mot trong nhirng ky quan ctia thé” gidi hién dai.

e Cdc dy an nay tao ra thi trerong: Néu ban dang sinh sdng & chau Phi
va mudn mua hang héa Nhat Ban, ban sé dit hang & Tokyo hay Dubai? Ta't
nhién 12 & Dubai! Ban c6 thé twédng twong dwoc rang ching tdi dang xuit
khau nwéc hoa Phdp sang Tunisia khong? Ban cé bao gio nghi rang céc
vién chirc cAp cao cia Phdp mdi Ian di qua khu mién thué& cta Dubai
thwong mua nwd'c hoa Phdp ma ho thwra nhén 1a ré hon tai da't nwde cla
chinh ho rd't nhiéu hay khéng?

* Céc vi du trén da minh hoa cho kha nang cua Dubai trong viéc tim ra
thi treong cho cdc san pham khong phai do minh san xudt. Té6i con muén
néu thém hai vi du nira. Nhw da dé cap trede day, mac du xe 0 td tai Dubai
c6 vO ling dit bén trdi, ching to6i van 1a thi treong 16n nhdt thé gidi cia
cac loai xe 0 t0 cii, xe vO lang bén phai hodc xe tam nhép tai xud't. Vi du thi
hai 1a méc du sinh s6ng tai ving da't sa mac it mwa, v&i phian 1on dién tich
da't khong the€ st dung cho nong nghiép n€u khong c¢6 nhirng phwong phap
xtr 1y dc biét, chiing tdi van ¢6 thi trrong rau 1on nha't the gidi.

* Cac dv 4n nay hodc 1a ty cung cap tai chinh cho minh, hodc thong qua
cac hinh thirc IPO va trdi phi€u Dubai tai cac thi trerong chirng khoan quoc

v

te.



 Cac dy 4n nay can c¢6 nhirng cong nghé méi va chuyén mdn cao de€ c6
th€ thwc hién dworc.

 Cac duv an nay dworc thye hién trong nhirng khodng thoi gian ky luc.

e Céc dy 4n nay cho thd’y nhitng nd lyc va sy phoi horp it cao cua cdc
nhom thyc hi€n cong viéc.

e Cac dy an nay phan anh dwoc tdm nhin xa, kha nang tan dung tdt cac
co’ hoi, tham chi 1a tao ra cac co hoi khi can thiét.

e Céac dv an nay c6 kha nang veot qua khing hoang: Viéc dat ra wu tién
va thdong qua chién lwgc ting trrdng va m& rdng khong c6 nghia 1a dat
chinh minh vao mot sy rang budc. Nhirng wu ti€n d6 phai linh dong, linh
hoat va ¢6 kha nédng thich &ng v&i cdac thay doi khan ca’p. Vi du, khi cude
Chién tranh Viung Vinh T4n tht hai dién ra va gy cén tré cho nganh hang
khong toan cAu thi hang Emirates Airlines van nhanh chéng vwot qua con
bdo. Tai chau Au, cdc mdy bay ciia hiang chi nim & mit dat td1 da 5 gio
dong h'6.

e Cac dy an nay la cau ndi t&i cac de an khac: Ching t6i con cé ra't
nhiéu cdc dy 4n khdc s& duoc thye hién nadm trong cac k& hoach thudc bd
khung chién lwgc xay deng cho twong lai. Cac du an nay dworc coi la canh
ctra ti€n t&i viée dat dwoe uy tin fAm qud’c t€ trong linh viee quan 1y.

e Cac du an nay chad'm dirt vai tro thdng tri cia cac quan niém dé cao
phuwong Tay, vi du nhu quan niém vé phwong Béc phdt trién va phuwong
Nam tri tré, phwong Tay tuyét voi va phwong Dong mo nhat.

* C4c dy 4n nay da chirng minh rang Dubai néi riéng va ngudi A Rap
néi chung c6 kha nang thwc hién cac dy an voi ti€u chuan qudc t& da de
ngang hang hodc thdm chi vwot qua cic du an twong tw tai phwong Tay
hoac phwong Pong.

 Cac dv an nay giai phong tri twdng twong ctia con nguoi.

e Cac dv 4n nay la nhirng cong trinh v&i ti€u chuan qudc t& cao nhat:
Mobi treong lam viéc khong nén chi la nhirtng céng s truyén th6ng, may
tinh va nhitng h'di chudng dién thoai bat tan. Khi chiing toi bit dau nghi vé
viéc xay dung Trung tdm Tai chinh Qudc t€ Dubai, chung t61 da suy nghi
ra't 1au vé viéc lam sao d€ st dung cho ding tw “qudc té€”’. Ching tdi da
kham ph4 ra ring dw 4n nay c6 tinh “toan ciu héa” trong moi khia canh. S&
c6 khoang 55.000 ngwoi nwdc ngoai s6ng va lam viéc & day, chiing toi
mudn mdi ngwoi trong s6 ho déu c6 cam gidc sdéng & diy cling nhue & nha
minh. Vi vdy, ching t6i da thém vao nhtrng chi ti€t tuyét hao d€ ho c6 cam



gidc minh dang c6 dic quyén dwoe song & mot noi doc nha't vo nhj trén
the” gidi va khong noi nao trén the gidi ¢ dwore mot cong trinh nhw thé
nay.

Muc dich chinh cia viéc nay 12 nhim dem t&i mot méi treong sdng va
lam viéc theo ti€u chuan qudc t& — day la hai thé€ gidi riéng biét nhwng lai
cung ton tai ¢ mdt noi. P6 1a noi cia nhirng diéu tuyét voi va sang tao.
Bén ngoai van phong cta cic cong ty dau tw tai chinh va hoi dodi, ban cé
the tim thdy sy pha trdn gitra cdc tda thap choc troi v&i nhirng géc phd
truy€n thong nhw toa nha opera, rap hat, the vién, cong vién va cac voi
phun nwéc. Khong c¢é 6 t6, am thanh va khoéi bui. Loai “thué” hién dai héa”
von dwoc dp dung & hau khép cdc trung tAm tai chinh qudc t& trén the” gidi
lai khong dworc chao dén & Dubai, vi muc dich ctia ching t6i 1a mién phi
t0i da cho td't cd nhirng ngwoi coi Trung tim Tai chinh Quéc t& Dubai la
ngdi nha m&i clia minh.

Phwong thwe Dubai

N&u phai tom gon y trong ta't ca cac doan & trén day, ching tdi c6 the
néi ring cic dy 4n d6 di dai dién cho “phwong thitc hanh dong cia Dubai”,
bao gom:

e Lam r0 tam nhin cho twong lai.

* Dat muc tiéu.

e [.én k& hoach.

 Dit ra mirc thoi gian hop 1y cho viéc thye hién.

* Huy ddng cac nguon lyc.

e Pua ra dau hiéu cho viéc thwc hién dy an twong lai. Phwong thirc
hanh dong ctia Dubai nghia la cong vi€éc dwoe thyc hi€n dya trén cac khai
niém ctia Dubai vé nhitng thanh tyu xua't sic, cling v&i cdc tiéu chudh, yéu
cau va dic dieém cu th€. Mot vai trong s d6 ¢6 the’ dwoe liét ké nhw sau:

e Tinh wu viét: Dubai chi cho chiing ta thd’y ring sw wu td that sy khong
xud't phat tr viéc trdi hon nhirng ngwoi khac ma Ia phai lién tuc vweot qua
chinh minh. N6 chinh 1a viéc mot ngwoi nao d6 tiép tuc nd lwc hon chiit
nira vao thoi diém ma nhitng ngwdi khac cho rang da dén lic nghi ngoi. N6
la khoang thoi gian ngoai gio lam viéc ma mdt ngwoi dung d€ nghi vE cong
viéc ctia minh. Va né la nhirng déng gép bod sung ctia mot ngwoi khi ma
nhitng nguwdi khdc nghi ring anh ta dd déng gép hét mitc c6 the. N6 1a nét
vé cudi cing ma nguoi nghé si danh cho birc tranh cda minh, khi anh ta
budc lui vé phia sau d€ ngim nghia né, va sau d6 thém vio nét v& cudi 1a



nét vé€ thu hit dwoc sy chu y ciia cdc nha phé binh. N6 ciling 1a niém tin bat
diét ring ludn ludn cé nhitng tht ma ngwdi ta c6 th€ thém vao, nhung
khong 16 cu the d6 1a diéu gi va do vay phai cd ging tim ki€m né cho dén
khi tim ra. Vwgt qua chinh minh dong thoi ciing ¢6 nghia 1a quén di tw
“tuyét vong”, gilr vitng niém tin, suy nghi tich cyc va ludn ludn sén sang d&
don nhan thanh cong.

* Vuot qua nhitng di€éu khong the: Khong h€ c6 mot dinh nghia hay
khai niém don 1& nao cho tir “khong the€”. Biéu khong th€ ciia mwoi nam
triedre lai trd nén c6 th€ vao ngay nay va diéu khong the ctia ngwoi nay lai
la ¢6 thé ctia nguwoi khac.

Néu ta khong the veot qua mdt van d€ gi do thi nguyén nhan c6 1€ chi
la ta chwa tim dwo'c phwong phap hop 1y d€ giai quyét no. PerO’ng phap de
d4nh bai sy khong th€ chinh 13 chdi bd sy tuyét vong va tin rang: “Oy dau
d6, bang cach ndo dé, sé cé cach... vi vay hdy ciing nhau tim ra cich d6 1a
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gi”.

* Di€m quy tu ctia thanh cdng: B4t cir thanh c6ng hay that bai nao ciing
déu mang tinh tap the. T4t c thanh vién ciia mot nhém nén nhan thirc ring
thanh cong cda ddi ngli phu thudc vao thanh tich cda chinh anh ta, va sy
thanh cong cua ddi ngil cia anh ta lai 1a nén tang quan trong cho thanh céng
clia cdc ddi ngii khac. Nhitng nha quan 1y ciing cin phai biét ring néu
khong thé huy dong tdi da tiém ndng clia céc thanh vién sé dan t&i tha't bai
cho toan d6i ngii. Nguwdi chi huy thi phdi nhin ra ring néu anh ta khong
lanh dao va hwedng din moi ngudi trong qua trinh hoat dong thi sé khong
thé’ nao c¢6 dwore thanh cong.

Khi da dat dueoc cac y€u t& nhw chuyén mon, ky ndng, nhip do lam viéc
va su lién két tdt, ban s€ khong chi c6 mot doi ngti lam viéc hay quan 1y c6
hiéu sudt cao ma con 1a mot doi ngti hi€u qua va thdng nha't. Ching toi cé
mot doi ngli nhw thé tai Dubai va d6 1a doi ngii Ion nha't tai Trung Pong.
Pang sau ho 12 mot doi ngii 1é6n hon nita do céc cw dan cta Dubai tip hop
thanh. D6 14 1y do tai sao t6i c6 thé khong do dy ma néi rang doi ngii cia
chiing t6i 1a 16'n nha't trén thé gioi.

C6 duw an nao trén thé& gi¢i ma mo6t doi nhém nhw thé” khong the hoan
thanh? Va cau tra loi cia nhém ludn ludn 1a: “Chidng tdi xin ddm nhan va
thyc hién thanh cong nhi€ém vu nay”.

e Nhitng m6 hinh quan 1y van minh: Vi€c cai cach quan ly tai Dubai da
la mot kinh nghiém tdt va gio day né da trd thanh mdt hoc thuyét. Ludn



ludn c6 ra't nhiéu cach de€ thyc hién mdt nhi€ém vu va ching tdi da Iya chon
mot phwong phap déc biét, hi€n dai va cé hiéu qua cao nha't. Ching tdi tin
twdng rang cdc cong dan clia minh xtng ddng dwoc ddi xi mot cich tot
nhat, c6 lgi nha't cho ho va nhirtng nguwoi than cta ho. Ching tdi khong
nging kéu goi cdc qudc gia va nha quan Iy A Rap tan dung co hoi d&
hwdng loi tee sy phat tri€n toan dién va hoan chinh, tir cac kinh nghiém
quan ly thay vi dung lai nhitng kinh nghiém twr cic qud’c gia khac va nhanh
chéng nhan ra ring chiing khong phai 12 nhitng md hinh ding din nham
phat triénh xa hdi cta chung ta.

Diéu nay da x4y ra trong qua khtr va ching ta van con dang quay cu'dng
trong m& anh hwdng cda nd, vi vdy né khong dwore phép ldp lai trong
teong lai. Ching t6i mu6n chia sé nhirng kinh nghi€m ctia Dubai trong viéc
xdy dung cdc co quan chinh phu c¢é hiéu qua t6t va gidi thiéu veé cac
phwong phép cai cach quan ly. Ching t6i mong mudn nhirng kinh nghiém
ctia minh c6 th€ déng gép vao viéc nang cAp hé théng hanh chinh cia A
Rap va khuyé&n khich kién toan hoat dong ctia chinh phu. Ching t6i mu6n
lam ta't ca nhitng gi minh c6 thé vi loi ich cia ngwdi dan A Rép.

* Tao ra hoan canh cho thanh cong: Trude day t6i dd tirng dé cap rang
ching ta khong nén vdi va, bdi phat trién 1la mot qua trinh sang tao. Ta cé
the’ doii ludng gi6 thudn lgi trwde khi nhd neo, nhwng cling ¢6 th€ d6 khong
phai 1a lya chon cudi cing. Mot s& dy an ra doi sau khi da dwgc xem xét,
1én k& hoach va nghién ctru mot cach ti mi. Nhirtng dw an khac lai doi hoi
nhirng phan rng nhanh chéng va thdm chi con khéng c6 da thoi gian de€
nghién ctru tinh kha thi b&i vi rdt nhiéu cong doan bit budc phai hoin
thanh trong nhitng khodng thdi gian ngén ky luc.

Diéu nay xua't hién nhiéu hon tai cdc nén kinh t& ki€u mdi so voi cac
nén kinh t€ ki€u truyén thong. Cac dw an cong nghé thong tin hay thwong
mai dién t& c6 phwong cham rat khac biét: “DBén trueoc, dwgc trede”. Ba ¢
ra't nhi€u vi du di€n hinh trong nhirng nam qua, bao géom: Amazon, eBay,
Google, Microsoft, v.v. Vao cac treong hop do, chiing toi gidi quyét van dé
ngay khi ching xua't hi€n. Tuy nhié€n, d€ lam dwoc nhw thé” doi hoi phai c6
mot ddi ngli nhan sy wu td va c6 the tin cidy dwoe d€ hoat dong trong nhirng
hoan canh mang tinh thach thirc cao.

 Thai @6 tich cyc: Dubai dang & trong thoi ky cia nhirng thay doi tich
cuc c¢6 déng gép 1on vao viec ddy manh nhirng thdi do tich cyc trén khép
khu vyc va xa hon ntra. Ching t6i khong phai 1a Hong Kong, Singapore,



Thung lting Silicon hay bat ky noi nao twong tw. Ching téi ¢ nhirng tam
nhin va nhtrng wu ti€n khac ho. Ching t6i dong gép vao sw phat trien cla
UAE. Chiing t6i la chiing toi, v&i tdt ca nhirtng quan di€m va déng gop tich
cyc ma ching t6i dang ¢ ging x4y dung, dong thoi 13 nhitng quan diém
tiéu cyc ma ching t6i dang ¢ ging x6a bd thong qua cong viéc, sy lac
quan, tw tin va nang lwgng tich cwe. Ton gido ddi voi ching toi cling 1a mot
167 sdng. Chiing t6i gén bé v&i nhitng quy tic tdn gido ctia minh va khong
hé thd’y c6 gi mau thuln gitra ton gido v&i sy hién dai héa va vian minh héa.
Ching t6i s€ khdng hy sinh ton gido ctia minh cho ba't cir diéu gi, b&i vi
n€u lam nhw vay thi ching t6i s€ khong con ton gido nira — ma mot khi da
khong con ton gido, ching t6i nhw dd ma't ca thé gioi.

» Sy d6i m¢&i: Khodng c6 quy dinh hay luét 1€ nao cua con nguwoi la ba't
kha xam pham. Ching dwoc 14p ra d€ ch€ dinh nhitng diéu cu thé trong
nhirng hoan canh cu th€. Do sy phat trién cling dong nghia v&i sy ti€p ndi
lién tuc, nhitng luat 1& hay quy tic déu sé tré nén 16i thoi vao mot thoi diem
nao doé trong twong lai, do d6 gy can tré cho sy phat trién thay vi dam bao
sy tié€n b dwoe dién ra troi chdy. Cac khu vie ty do cung cAp nhitng cong
cu hitu hiéu d& khic phuc cic rao cin phap 1y va cic quy dinh, nhung né
khong thé& dién ra mot céch bura bdi, thi€u khoa hoc.

Bat k€ ban lam t6t dé€n dau, luén luén c¢6 nhirng thir con t6t hon. Khi
toi quyét dinh moi cac cong ty nwde ngoai dau tw vao Dubai, t6i khong dwa
ra nhitng ép budc vé viéc ho phai lam nhirng gi. Ho bi€t nhiéu hon toi
trong viéc lam nhw th€ nao d€ thanh cong.

Nhirng giai phdp t6t nhat doi khi lai 1a nhtrng gi don gian nhat. Do
ching t6i mudn lam cho moi thit dé dang hon cho céc cong ty da qudc gia
va cho chinh minh, dong thoi mudn ho thanh cong cang nhanh cang tdt,
ching t6i da yéu cau ho dwa ra mot “danh sdch mong mudn” liét ké nhirng
tht ho cén, sau d6 chiing toi c& ging d€ c6 the cung cap cho ho nhitng thix
d6, dong thoi loai bod ta't ca cac rao can, td't nhién la trong khudn kho phap
luat quy dinh.

e An ninh an toan: Bén canh viéc cé thé cheo l4i trong ving nwdc yén
binh, m6t ngwoi thuyén tredng gidi con phai bi€t lam thé nao dwa con tau
cia minh t&i noii an toan trong diéu kién thoi ti€t die ddi. Khi mot ti€ng ndi
gian dir ca't 1én, can phai cé mdt giong ndi khac yéu cau sy ki€ém ché va
binh tinh. Khi sy tw tin bi bao mon, can ¢6 ai d6 vun dép lai cho né. Khi ndi
budn xam chi€m, sy dling cam phai xua't hi€n de’ day lui n6. An ninh va an



toan l1a nhirng quyén co’ ban ma nguoi dan va cac nha dau tw tai da't nwdce
ching t6i phai dwoc hwdng, do vay ching téi phdi ddm bao cung cap né
mot cach day da trong moi trerong horp.

Mac du chiing t6i 12 mdt da't nwde hoa binh, nhung néu c¢6 tinh trang
cang thflng xdy ra hodc cé sy xam nhép tir bén ngoai vao, ching tdi s
nhanh chéng trin an ngwdi dan va sdn sang ddi mit v&i nhing khing
hoang. Ching t6i s& cling c& sy an tim trong ci nwdc bang nhitng chwong
trinh m&i hodc mé rong nhirng dy 4n cii. Chiing tdi cling chi dAn moi nguoi
dwng hily bd ba't ky hoach dinh nao trong bat ky treong hgp nao.

e Sy bén virng: Sy wu td cia ching tdi khong chi lién quan t¢i kha nang
cung cAp cac dich vu xuit sic ma con & kha ning cung cAp dich vu mot
cach bén virng. Hién nay, cling gidng nhw Dubai, ca thé gioi dang trén da
phat trién manh mé, vi vdy tAm nhin cla ching t6i khong chi huwong téi
viéc canh tranh v&i cac trung tdm phat trién khac ma la canh tranh véi
nhirng trung tim wu td cta th& gidi. Viéc so sdnh chinh minh véi cac qudc
gia phat tri€n khac vira 1a quyén loii vira l1a trach nhiém céan thiét, b&i vi chi
khi d6 ching t6i m&i ¢6 th€ canh tranh trén quy md toan ciu va thyc sy
ti€n bo.

Sy thanh cdng chinh 1a mét trong nhitng 1y do khi€n ching t6i cam thay
tir tin vé kha niing ctia minh, va d6 ciing 13 1y do tai sao moi ngudi & khip
noi tin twdng ching toi. Trede day, ching toi thweong gii ngwoi clia minh
t&i cac san bay quoc t& hang dau d€ hoc hoi kinh nghiém. Gior day, dai dién
ctia chinh céc san bay &'y lai dang t&i d€ hoc hoi kinh nghiém cta ching toi.

Puwoc x€p hang trén ca nhirng san bay ndi ti€ng qudc t&€ nhw Singapore
hay H6ng Kong, San bay Qudc t& Dubai dang din du trong khodng 40 sin
bay qudc t& t6t nha't thé” gidi theo mdt loat cac khao sat gan day. Viéc phai
vuot 1€n hon ca sy ky vong cua khach hang 1a mét trong nhirng ti€u chuan
chdt lwong cda ching t6i. N€u nhw mot khach hang trong doii s€ hoan ta't
cdc thi tyc tai sin bay trong vong mdt gic va sau d6 nhan ra rang anh ta da
di qua tat ca cac ctra va két thic moi thr chi trong nira gio thi d6 chinh 1a
dich vu c6 chd't lwvgng cao. N&u mot ca nhan nao d6 trong cho rﬁng cac tha
tuc hanh chinh s& dwoe x 1y trong hai ngay va sau d6 thay ring ching da
dworc hoan thanh trong vong chi mdt ngay thi d6 chinh la dich vu chat
lwong cao.

Con duwong phia trwéc



Ky vong ctia con ngwoi 1a khong ¢6 gidi han va c6 sy ti€p ndi lién tuc,
xoay tron nhw canh ctra quay. Khach hang luén luén tim ki€m nhtrng gia tri
tot nhat va don gidn nhat, do d6 chuing ta ludén phai ddp rng va lam ho
ngac nhién bing nhimg dich vu ding cap cao nhat. Nhirng ngwdi da ting
ky vong ring céc thi tyc tai sin bay c6 the dwoc hoan thién trong vong nira
gior dong h'6 nay s€ trong doii ching dwoc xi& 1y trong hai mwoi phit, con
nhirng ngwoi da toeng trong dori cdc tha tuc hanh chinh dwoe hoan thanh
trong mdt ngay thi bay gio lai chi tréng mong rang chiing sé két thic trong
ba ti€ng dong h'6. Néu ta khong thé€ thwong xuyén thda man khach hang
bang nhitng dich vu vieot xa sy trong doi clia ho, ta s& khong th€ dwoe coi
la nguoi cung ca’p nhirng dich vu t6t. Va néu diéu d6 xady ra, nhirng gi ma
ta da teng dau tw hang nam troi d€ xay dwng s€ c6 the bi€n mat chi trong
vong mot thang.

Bat cir ai so sdnh Dubai ngay nay vé&i Dubai vai ndm tredc s€ thdy
dworc nhitng tiéh bd rd rét vd manh mé. Tuy nhién, cudc hanh trinh van con
tiép dién va con dwong phia trrde hdy con dai. Cang phat trién va ti€n bo,
ching ta s€ cang nhan ra nhi€u thir minh da bd qua va ra't can thi€t phai xay
dung lai.



Chwong muoi hai

Thé ch& hda sw xua't sac

i€u tdi c6 phdi 1a mdt nha 1anh dao t6t? To6i khdng biét, va cé 1€

ciing khong ai biét chic vé diéu dé. Dan tdc, twong lai va lich st s&
la nhirng quan toa t6t nha't, va tdi s€ chap nhén sy phan xét dé, ba't k& nd
nhu th& nao. Tuy nhién, t6i hoan toan tin twéng rang minh dang din dit
ngudi dan cia minh, khong chi di trén mot con dwdng ding dén, ma con 1a
trén con dwong duy nha't c6 the di.

biéu quan trong nha't d€ t6i luén hoan thanh nhi€ém vu ctia minh 1a vi
toi lubn coi @6 1a trach nhiém v&i Thanh Allah, véi lwong tdm, voi qué
hwong, voi ngwoi dan va voi lanh dao. Do vay toi lam viéc hét sirc minh
cho ngay hom nay nhw thé’ s€ chét vao ngay mai va lam viéc cho ngay mai
nhuw th€ t6i s& sdng mai mai. To6i tAp trung ti't ca tiém ning, sy cd ging va
thoi gian d€ phuc vu da't nwd'c minh, véi s can dam t6i da, 1ong quy€t tim
va ca stec manh ma Thanh Allah di ban tang.

Chung ta nén tap trung vao thanh tyu, thay vi cac danh hi€u va vi tri
cOng tac. Toéi dang phuc vu da't nwdc va dong bao cua tdi. Truede day, vi tri
Théi t& cta Dubai chwa bao gio 1a mong wdc cia toi. Téi da dwoe yéu cau
ti&€p nhan vi tri nay nhiéu I4n va trong moi I'4An d6 toi van ludn tir chdi. Thé
nhuwng khi tdi dwoee ra 1€nh phai cha’p nhan thi tdi da chap hanh, bdi vi toi
khong th€ nao tr ch6i dwgc yéu cau dit khoat cua ngwoi anh qua cd cla
minh, Sheikh Maktoum(71), Thanh Allah phu hd cho linh h'én cia anh 2.

biéu twong tw cling xay dén khi anh cfa t6i qua doi va téi phai ganh
vac vi tri ngwoi tri vi Dubai, 1a Phé Tong thdng va la Tha twdng cua Cac
Tiéu veong qudc A Rap thong nhat. Py 12 mot trach nhiém vo cing ning
né, toi cu cho Thdnh Allah s& gidp toi hoan thanh nhiém vu va dan t6i di
trén con dwong ding din. Ciing nhw bao ngudi khéc, t6i c6 bd me — nhitng
ngwoi yéu thwong toi va tdi cling yéu thwong ho, tdi ¢6 nhirng dira con trai
va con gai — toi yéu thwong ching ra't nhiéu va hy vong rang chiing ciing
yéu tdi nhw thé”. To6i d€ cho tirng vai tro quyét dinh cam xtdc ctia minh trong
trng thoi di€m — vi vy t6i sé 1a nha lanh dao khi t6i 1anh dao ngwoi khac,
la nha tho khi t6i lam thor, 1a Ky si khi t6i cwdi con ngwa cia minh va s€ la



mot cong dan binh thwong khi téi gdp nhirng cong dan khac ctia dat nwdc
minh. T6i chi c¢in rat it trong thé& gidi cla riéng minh, véi mdt tim tham
cau nguyén va binh dung nwde 1a thie ludn cé trong xe, toi ¢6 the' di dén bat
clr no’i nao cung v&i céc tai liéu va tri twedng twong clia minh.

Umayyad Caliph Yazid I1(72) di tirng néi: “Tdi nghe néi rang khong ai
cé th€ vui mung sudt ca ngay va kinh nghiém ca nhan cda t6i cling khang
dinh diéu d6”. Toi yéu thich cong viéc ctia minh va tin ring d6i véi mot
nha lanh dao, khong c6 ni€m vui nao cao hon viéc nang cao danh ti€ng cho
da’t nwde va cdi thién ti€u chuan s6ng cho ngwoi dan ciia minh. Tuy nhién,
n&u Umayyad Caliph dang né6i vé khodng thoi gian ma khdng c6 cong viéc
nao d€ lam, khéng c¢6 gi d€ nghi t&i va khdng ¢6 quyét dinh nao can dwoc
dura ra, tdi cho rang 6ng dd néi ding.

(71) Sheikh Maktoum bin Rashid Al Maktoum (1943-2006) la Pho
Tong thdng va Tha twedong ctia UAE, 1a Qudc veong ciia Dubai va l1a nguoi
anh ca cia Qudc veong Mohammed.

(72) Umayyad Caliph Yazid II (701-744): Vua cua Vwong triéu H6i
giao A Rap. Ong 1a con trai ctia vua Caliph Al Walid I va cong chda Ba Tu.

Suy nghi cta téi dwore phan chia thanh hién tai va teong lai, c6 nghia Ia
mot phan cua né dwoc danh cho viéc giai quyét nhirng cdng viéc hang
ngay, trong khi phian con lai dwgre danh cho nhirng hinh anh dic biét dang
dan hién ra phia chan troi xa. Ngwoi 1anh dao ¢6 thé nhin thd’y dnh sang tw
ra't xa, nhwng khong nhin thd'y dwong hdm dan t¢i né. Hodc 1a dng ta ¢6
th€ nhin thdy dwong hdm, nhung khong thdy anh sang & cudi dwong.
Trong ca hai treong hop, diéu can thiét 12 6ng ta phai ty tin rdng minh
dang di ding hwdng, bdi vi di€u d6 phut hgp véi da't nwdc cua 6ng.

Ching ta dang sdng trong mdt thé” gidi thay doi rat nhanh va doi mat
voi nhiu thach thirc. Vi vay, can phai chuan bj that day da d€’ doi mat va
phan &ng v&i céc thach thire d6 theo cach cang hiéu qua cang tot.

Né&u mdt nha 1anh dao khing khiing gitt 14y tAm nhin ctng nhic cia
minh, Ong ta s€ cho rﬁng moi thir s€ phai dién ra nhe minh dy liéu. Tat
nhién, diéu d6 khong phai lic nio cling ding, mdt tAm nhin ding din ludn
can tinh todn d&n nhirng sy kién ba't ngo’ va can phai linh dong. Khong phai
chi c6 nhirng gi ta nhin thd'y ngay hdm nay m&i thay doi, fAm nhin cia ta
va con dwong phia trede ctia nd ciing dé thay doi nhw vay. Ta cé th€ néi
ring mot wéc mo' to 16n s& dwoe tao nén béi nhitng wéc mo' nhd hon, va



néu ta thwc hién thanh cong nhitng wd'c mo’ nhd &y thi wéc mo 1on cudi
cling ciing s€ tr¢d thanh hién thyec.

Né&u nhu tAm nhin 12 qué xa x6i va bao gom ca nhirng nhin t§ ngin
ngui, tam thoi nhw 1a nhirng thir thweong thdy trong thé” gidi hién nay, thi
viéc hién thyc hoéa tdi 100% tam nhin d6 chwa phai da la dieém k&t thidc va
cling khong chitng minh ring ngudi 1am dwoc viec d6 13 mot nha lanh dao
t0't. Diéu quan trong 1a khi k&t thic mdi cOng viéc, ta phai dat dworc sy ti€n
bd nao d6 va nha lanh dao phai bi€t dung thanh qua d6 dé tao nén mot nén
tang cho nhirng cong viéc ti€p theo.

Van con nhiéu khu vie ctia Dubai dang ¢An phai phét trién thém, nhung
toi ¢ the ty tin ma néi rang gic ddy Dubai dd dwogre cong nhin 13 mot trung
tAm xud't sic clia thé gidi. Budc tiéh tw nhién tiep theo s& 1a the ché hoéa su
Xu't sic d6 d& ddm bao tinh bén vitng. Mot nha 1anh dao ndo d6 cé the dat
dwoc mong mudn clia minh, nhung khdng c6 nghia 6ng ta chic chin dam
bao dworc sw ti€p ndi ciia thanh cong dé trong twong lai. Nhw vay, lam sao
ong ta c6 the chic chin veé tinh bén vitng trong cong viéc ctia minh?

Viéc th€ ché& hoa sy wu viét c6 th€ lam dwoe di€u nay. Ngay nay, rat
nhiéu ngwdi cho rang s dan chd cia phwong Tay 14 hinh miu cho mot nha
nwde dwoe the ché héa. Cling quan trong nhw viéc nha lanh dao céan phai
hd tror cho sy phat trién, 6ng ta cling ¢An phai hd tro céc t6 chiee d€ duy tri
st phat trién sau d6. Khi cdc cong dong dat t&i mdt mkrc nhat dinh trong
qué trinh ting tredng ctua minh, sy hd trer ciia nha 1anh dao sé tré nén rit
can thi€t d€ viéc phat tri€n dwoc nha't quan. Do vay, qua trinh phat trién
phai di d6i v&i viée xay dung céc to chire, bdi vi cac nén van minh chi tré
nén xui't sic néu cé dwoc nén tang ctia né la céc t& chirc tot.

Khi nguoi ta néi d&€n cac chwong trinh ctia Dubai vé viéc nang cao hiéu
sud't lam viéc cta chinh pht, d6 khdng phai 1a n6i dén sy nhay vot tw dealng
ca’p nay lén dealng ca’p khac ma la vé mot td chiee da dwoe phat tri€n va dang
tré thanh mot phéan thi€t yéu ctia hé thong lam viéc trong ciac co quan
chinh phu.

Mic di quan niém vé cha't Iwong cé th€ chwra bén ré trong suy nghi cia
t&'t cd moi ngudi, nhung ching ta van c6 thé ty tin ma néi rang né da tré
thanh mét phén cda cong viéc va doi sdng xa hoi cia phan 1on nguwoi
Dubai. Biéu nay ly giai tai sao ngay nay rat nhi€u nha quan ly néi vé chat
lwgng, trong khi chi vai ndm triedre, ho hi€m khi quan tim t&i diéu nay. Va
T4n d4u tién trong lich st cdc co’ quan chinh phii bit d4u thyc hién cdc diéu



tra dinh tinh d€ do lwong y ki€n cta cong ching vé cha't lwong dich vu cta
minh, va dya theo dé d€ thi€t k& cac chwong trinh dao tao, k& hoach ti€t
kiém chi phi.

Trudc khi cac k& hoach trén ra doi, rat it ngwoi tham gia cac khéa dao
tao nhw vay, nhwng ngay nay moi ngwoi déu dang tham gia. Hon ntra, cac
khéa hoc nay con veeot xa hon hinh thire truyén thong thwong thdy trong
khu vic cong. Ngwoi ta da dwa vao khda hoc cac ndi dung nhw phat trién
tinh than lam viéc nhém, dich vu khach hang, hiéu nang va hiéu qua. Cac
ho6i nghi, héi thdo chuyén dé quoc t& t6 chirc hang nam & Dubai da tao diéu
kién cho c6ng chirc nha nwdc dwgc gip go voi cac chuyén gia trong linh
virc quan ly, kinh t& va cong nghé.

Nhirng diéu d6 gép phéan giip doi ngii cong chirc st dung tdt hon cac
ngudn lyc tai chinh va con nguwoi, hi€u bi€t hon vé s& thich ctia khach
hang cling nhwr cdc mdi quan h¢ qudc &, va truyén lai cho th&” hé 1anh dao
ké& ti€p nhirng kinh nghiém cung kién thirc ma ho da thu thap dwgc thong
qua nhitng sw kién trén. C4ch ti€p cin nay thé ché hda sy xui't sic trong
khu vue cong bing céch thic ddy sy quan tAm clia gi¢i cong chikc, tao dong
lwe cho ho d€ phat tri€n va d6ng hanh cung sy ti€n bd cha thé gidi.

Viéc ti€p ndi mbi quan tdm nay doi hdi phai cé qua trinh th€ ch& hda d€
cing cd né va ddm bao sy cam k&t ddy du v&i n6. Nhung ca hé thong hanh
phép va 1ap phdp déu khong da kha nang dam bao sy cam k&t nay, b&i viéce
the ché héa sy xua't sic vieo't 1én ta't ca cdc quy ché clia hé thdng hanh phdp
va lap phap.

Vay cau tra loi 1a gi?

Vin héa caa su xuit sic

B4t ci ai n6i chuyén v&i mot nha cdng nghiép ngudi Pirc chic chén s&
cd ging d€ kham pha nhitng nguyén nhian 1Am nén nén cdng nghiép ky
thuat tuyét voi clia qudc gia nay. Xud't khau 1la mét phian sdng con d6i voi
nhirng qud’c gia nhw nwde Pirc va ho giau 1€n 1a vi nguoi ta tin tedng vao
s hoan hao ctia cac san pham, k& ca khi né c6 gia cao hon cac san pham
trong ty dwoe san xud't & noi khdc. Tuy nhién, 1y do quan trong nha't nam
& chd nguoi tiu dung Piec ludn trong doi nhirng sdn pham clia da't nwdc
minh phai ¢6 chdt lwgng cao va ho khdng bao gior mua nhirng thir ¢6 pham
chat kém — vi vay, cdc cong ty ludén phai ghi nhé diéu nay. N&u khong, ho
s€ ma't ngay thi phién tai thi trerong trong nwoc.



Ngay tw thé’ ky 16, ngwoi tiéu dung Dic da c¢6 ky vong vao chat lwgng
cao ctia san pham. Khi ho hdi xin 101 khuyén cia Bismarck(73), 6ng noi:
“Loi khuyén cua toi cho cac thé hé twong lai cia dat nwdc nay c6 the dwoc
tom gon trong ba twr: lam viéc, lam viéc va lam viéc”. Tt nira sau cta thé
ky 19, cOng viéc, san xud't va chat lwvong da tré thanh tién dé tw nhién cho
ngwoi Piec, dong thoi cling tré thanh mot phian ta't y&u cua van hoa, triét
hoc va tim ly cta ho. Ngay ca & cac lang viing sau vling xa ctia ngwoi Pirc,
ban ciling s€ thd’y nhirng nguoi Pirc tranh dua véi nhau d€ s& hitru nhirng gi
tot nha't, dep nha't va hoan hdo nhat.

(73) Otto von Bismarck (1815-1898): Thi twdng dau tién ctia D& ché&
birc, ngwoi cé cong 1on trong viée 1am cho nwde Pic tré nén thong nhat
va hing manh vao thé ky 19.

Maic du viéc kieém sodt chat Iwong va cac chi tiét trong viéc xay dung
céc t& chirc 1a rat cAp bach, cich t6t nhat d€ the ché héa sy xua't sic lai
chinh 1a Ivu gitr chiing trong xa hoi. T4t nhién, ching ta phai nghién ctru
cac thyc nghiém cua ngwoi khac va pho bi€n ching, tuy vay cach t6t nhat
d€ duy tri sy xua't sic 12 dwa né vao trong xa hdi, d€né c6 thé tré thanh mot
phan khong th€ thi€u trong hanh dong va tim h'dn ciia moi ngwei. Ching ta
phai bi€n ching trd thanh mdt phian ti€ém an trong cac hoat dong buodn ban,
san xud't va trong trot, tai cdc cong s&, trung tim giai tri, & nha, & treong
va ta't cd cic noi khac. N6 phai tré thanh mot phan trong cudc sdng con
nguwoi, sao cho ho khong bao gio’ chdp nhan thir khac.

Khi ma sy xua't sic di tré thainh mot phan tit y&u clia mdi nguwdi dan,
sir lién k&t ctia ho v&i cudc sdng thd thiéh s& bi cit bd, con viée quay tré lai
voi nhirng cach thire cii s€ tré thanh bi€u twong cua sy lac hau va thoai hoa.
Né&u chiing ta mudn nhitng sy xud't sic nay phat triéh that tdt, ta phai vun
trong chuing trong tim tri ciia ngwoi dan. Cach t6t nhat, an toan nha't va lau
dai nha't d€ lvu gitt sy xui't séc nim & viéc k&t ndi né véi sé thich, trong
lai, hi€u nang va vi tri xa hdi ciia ngeoi dan. Chiing ta khong bao gio’ ¢6 the
dung dwoc cudc dua tranh toan cau hwong tdi sy wu viét — ching ta phai
tham gia vao cudc dua d6. Mot khi da tham gia cudc dua, can phai dau tw
mdt cdch hop 1y vao nd lwc, thoi gian va cong cu. Va roi sau do, ta't cd sé
nd lwc hét strc d&€ bio vé sy dau twe d6 ctia minh.

Con ngudi von ra't thong minh va bat cit ai ¢d ging ban nhitng hang
héa chat Iwong thap vdi gid cda nhirng mat hang ¢é chat lwong cao déu
khong c¢6 chd ding trong thi trieong. Mit khdc, nhitng ngwoi cung cip



hang hoa va dich vu chd't lwgng tot s€ ngay cang c6 nhiéu khach hang trung
thanh, @6ng thoi viéc budn ban cla anh ta s€ ngay cang thinh vieong. Diéu
nay ciling ding khi ta m& rong va ap dung cho cac treong hoc, phong kham,
nha hang, hang hang khong, cung cac phwong ti€n giao thong khéac.

Khéach hang nguoi Pic budc cdc nha cung cdp phdi dam bao chit
lerong hang héa va dich vu ciia minh, nhung diéu dé khong cé nghia la
nuwde Pire khdng c6 céc td chire ki€m soat cha't lwgng. C6 hang tram céc cor
quan nhu vdy va c6 mdt nha nwde rat nghiém khic dwoc 1ap nén bdi hon
80 triéu ngwoi dan Pirc d€ lam cong viéc quan 1y chat lwong nay. Thir hoi,
ai c¢6 th€ déng cira mot cor quan 1on nhw thé’, thach thirc nd hodc ngin can
ngwoi dan Pirc ¢6 dwoe mot quyén loi ma ho coi 1a thiéng liéng — quyén
dwoc hwdng cha't lwgng hang hoa tot?

Ching ta, nhitng ngudi A Rép, c6 s& dan nhidu gap bon T4n ngwdi
DPrirc. Vi viy, ai c6 theé ngédn can ching ta thyce hién quyén dwgc hwdng moi
th ¢6 cha't lwong?

Cac mo6 hinh phat trieén hang d4u

Sw phat trién cua Dubai la sy bo sung cho sw phat trien cia UAE. Ciing
nhw vay, si phat trieén ctia mot qudc gia 1a sy bd sung cho toan bo cac qudc
gia thudoc khdi GCC(74). Viéc cling cd sy phat trién tai td't ca cac mirc do
nhw vy sé d'dng nhat héa sw phét trién cia cdc qudc gia A Rap, 12 tién dé
kinh t& chi€n lwgc cta ching ta.

(74) GCC: Hoi dong Hop tac vung Vinh la mot lién minh chinh tri va
kinh t& ctia sdu qudc gia A Réap & Vinh Ba Tw, bao gom Bahrain, Kuwait,
Oman, Qatar, A Rap Saudi va C4c Tiéu veong qudc A Réap thong nhat.

Nhw t6i da ting ndi, nhitng thanh tyu cta ching tdi khong chi nhim
dem lai loi ich cho riéng minh, ma la cho tat ca cac dao htru A Rap. To1 rat
vui mirng khi tha’y ring nhitng ngwdi anh em cfia minh di déhn, danh gia
cao va yéu mén cac kinh nghiém phat trién cta chiing t6i, dong thoi chiing
toi cling ra't sdn sang cung cAp cho ho nhirng kién thirc chuyén mon vé phat
tri€n kinh t& cdia minh ba't cr khi nao ho yéu cau.

Khong c6 gi tdt hon viéc thira nhan nhirng sai fdam cia minh, b&i vi
chiing t6i da phai chiu dgng di nhiéu v&i nhirng ngwoi te xwng 1a “khong
th& sai TAm”. Cdc md hinh phat trién trong thé gidi A Rép timg khong hiéu
qua va mdt trong nhirng ly do cta viéc d6 la cé nhiéu qudc gia da chon sai
ban b¢ va ké thu. Kinh t&€ 1a chia khéa cho chinh tri. Ching tdi ¢6 ban be¢ ca
& phwong Tay va phwong Pong.



Viéc khai quat héa la sy phan xét clia nhitng ngwoi kém hicu biét. Rat
nhiéu ngwoi dy dodn rang hé thdng chinh quyén lién bang ctia UAE sé& tha't
bai bdi né thi€u mot quyeén lye trung tam da manh, dd hi€éu qua va né dwoc
hop lai bai bay ti€u qud'c khac nhau. C6 1€ day 1a y ki€n clia mot s& nguoi
da quen thudc voi nhirng hé thdng nha nwdc tip quyén cao do, noi ma cac
thye nghiém vEé nha nwdre 1i€n bang déu tha't bai khi thi€u mot chinh quyén
trung wong manh mé. Tuy vdy, ching t6i da chitng minh ring cdc treong
hop nhw ching t6i 1a ¢6 th€ ton tai dworc.

Sw ton tai cta bay ti€u quoc da giam bot viée tip trung héa quyeén lyc
va tir d6 déng gép cho sy phon vinh cfia nén kinh t&, gido duc va van hoa
cta lién bang. Mot Tan ntra, cac chi trich da dwgc chirng minh 1a sai va toi
hoan toan chéc chén ring viéc phan cdp héa vén dwoc nhiéu ngwdi coi 1a
sai [am tai hai, lai chinh 1a ngu6én go'c cta thanh cong.

Khoi GCC dong thei cling dwa ra mot md hinh tuyét voi cho sy phdi
hop va hoi nhdp. Chiing t6i mong rang tdc do dat thanh tich cia md hinh
nay s€ thda man dwoc long mong mdi cia cong dan cac qudc gia thanh vién
va ching toi cling nhan ra ring van ménh cla ching ta gan giii v&i nhau
nhw th€ nao. Tuy nhién, t6i that sy tin twdng rﬁng GCC da lam ra't nhiréu
thi vi loi ich cho ca khu vire va t6i mong ring céc nwdc A Rép khdc c6 the
lam dwgc nhw vay.

Thé gidi A Rap con c6 th€ dat dwore nhiéu thanh tyu hon nira, rit ngin
quang dwong phat tri€n va tranh pham phai sai [am cfia nhirng ngwoi khac
néu ta c¢6 the dat lgi ich cia moi ngwoi 1€n trén cdc lovi ich khac. Tuy vay,
diéu gi da xay ra trong qua khir thi ciing da xay ra va ta khong thé thay doi
chiing. Nhung ta c6 thé€ hoc hdi nhiéu diéu tw ching. Khong c6 mot cong
thirc duy nha't cho sy phat trién va cling khong phai chi ¢c6 mot cach d€ thyc
hién n6. Moi qudc gia déu phdi chon con dwong riéng sau khi da can nhic
that nhiéu mo hinh va dat muc ti€u ri€ng cua minh. T4t nhién, luén ludén c6
nhitng tht dwore wu tién - va tham chi 12 sy thay thé - d€ ching ta cin nhéc,
th&’ nhung muc tiéu chinh phdi ludn luén nim & trung tAm ctia moi k&
hoach. Do vay, viéc dwa ra mdt muc dich cu the cho sy phat tri€n luoén ludn
ra't can thiét.

V&i mot vai mo hinh phat trién, ta ¢ thé€ sao chép chiing, trong khi cac
mo hinh khéc lai doi hédi sy linh hoat nhat dinh. Nhi€u md hinh 1a k&t qua
cta sy tich 10y ki€n thirc va kinh nghiém. Nhirng gi dwoc tao ra tai Dubai
khong phai chi danh cho Dubai. M6t mé hinh khong nén chi gi¢i han trong



khdi niém ma can phdi bao gom ca luat 1& va quy tic, cdc cong cu, k¥ thuit,
do6i ngii lam viéc va nhirng bwdc ti€n dwoe 1€n ké hoach trwedrc. Thanh phd
Internet Dubai da gidp tap trung sy chi y cia thé& gidi A R4p vao cong nghé
thong tin. M6 hinh chinh phud di€n t Dubai cé khéi niém, cau tric co’ ban
va cac cdng cu rat thich hgp véi viéc dwoe sao chép va nhan ban, nho d6
né da dwoc bit chude tai ca bay nudc A Rép. Mat khac, Trung tam Tai
chinh Qudc t€ Dubai dong mot vai tro then chdt trong viéc nang cap cac
ti€u chuan ve€ hoat dong va th€ ch&” tai chinh cho khu vyc. Piéu nay dwoc
phan anh mot cach tich cwc théng qua mdi treong dau tw, hiéu qua kinh
doanh va sy thinh vegrng cia ca qudc gia cling nhw tirng cd nhan.

MO0 hinh quan 1y khu ty do ctia ching t6i ciing da cho thdy la né ¢6
twong lai. Khi Iran nho ching tdi gitp thanh 14p cdc khu vuc twong tuw,
ching t6i da ct muwoi sdu dai dién c¢6 nhiéu kinh nghiém va kién thirc
chuyén mon sang giap. Twong tw, ching téi ciing da giup Lebanon, Syria,
Jordan va s& ludn ludn sin sang cung cap kién thirc clia minh nhim gidp d&
céc anh em va cic nwdc ldng giéng, b&i vi sy phat trién clia ho cling sé hd
tro’ cho chung to1.

Miic du ¢6 th€ rat ton kém thoi gian, nhieng mdi mo hinh déu ¢an phai
dwoc danh gia theo nhirng gi ma né dat dwoc, va phai thay doi d€ phu hop
v(1i hoan canh ctia mdi qudc gia. Cdc dic diém clia dd't nede t0i khdc nhiéu
so v&i cac qudc gia khac. Chflng han nhu sy vwot troi hodc chat lwong,
vOn 1 nhitng tiéu chudn ¢an dwoc dp dung tai tat ca cdc qudc gia A Rap,
nhung van c6 nhirng stec ép nha't dinh tir mdi nwdc 1am cho viéc 4p dung tai
mdi thoi di€m nha't dinh lai trd nén khé khin. Hay nhw viéc ti€p thém niing
leong cho khu vie cong 1a mot nhi€m vu ra't thanh cong cua Dubai va hin
la s€ dworec nhan rong tai ta't cd cac qudc gia A R4p mic du vin con do
nhtrng kho khan thong thwong gy can tré cho viéc nay.

Né&u ching ta khdng th€ chia sé mdt md hinh nao d6, tiec 1a da c¢6 gi dé
sai TAm hodc 1a v&i chinh md hinh hodc 1a voi hoan canh ap dung mo hinh
d6. Nhirng thye nghi€m cua ching t6i vt xa hon cac gia thuy€t. Chiing 1a
nén tang cho cdng viéc cua ching t6i, 1a co’ s& cho sy thanh cong va la 1y
do ching tdi tin rang cdc diéu kién xung quanh cin phai thay d&i. Néu tam
nhin 12 ding va dé hi€u, né sé ding & moi noti, bt k&€ qudc gia d6 rong 16m
dén dau hay ddong dan d&€n mirc nao. Nhung néu nd la sai, nd s€ that bai &
td't cd moi noi. Viéc thwc hién mot tAm nhin nao dé sé€ c¢é the doi hoi nhiéu
thoi gian hon ta twedng va viéc thay doi né c6 th€ con khé khian hon dy



tinh. Tuy vay, nhttng kh6 khan nay lai chi lién quan t&i viéc thye hién chi
khong phai v&i chinh am nhin.

Trong cac chwong tredc day, toi da dé cap dén nhiéu y€u td cua sy
phit trién va do vy, khong cAn phai nhic lai chiing & diy. Nhung n&u phai
chon ra y&€u t& quan trong nha't d€’ c6 sy phat tri€n thanh cong, thi d6 chinh
la y&u t6" 1anh dao. N&u nhw 1anh dao khong tan tim v&i viée thay doi thi sy
thay d6i s& khong th& dién ra, khu viyc cong cia chinh phi sé khong thé
duoce ti€p thém sinh lyc va s€ khong c6 sy xul't sdc, khong c6 s cdi thién
veé cha't lwong hay sy phat trién thyc sy nao ca.

Ta't ca nhirng di€u kién khac déu chi la cong cu hoac cong nghé ma ta
c¢6 the mua hoic gianh dwoc bing cich nay hay cach khdc. Vi du, ching tdi
da va dang hdi thic phwong Tay chuyén nhwgng cong nghé sang cho minh,
va bat cr loai cong nghé nao ching tdi céan cling déu cé the mua dwoce tw
phuong Tay hodc phwong Pong. Chung t61 da xdy dwng Thanh phd
Internet Dubai trong chi mdt nam, trong Iic khong c¢6 da s& Iwong tién can
thi€t d€ thyc hién. Miac du dy an doi hoi cac cong nghé bac ra't cao, nhung
ching t6i vin khong phai doi mit v&i ba't cir khé khdn nao khi tim ki€m
ching. Trong mét s6 treong hop, ching t6i ¢6 the€ sit dung cac cong nghé
tr chinh cac cong ty dit tru s& tai Thanh phd Internet Dubai (mot vai trong
s& d6 la nhirng c6ng ty hang dau thé& gidi trong linh vec cong nghé) va
trong mot vai treong hop khéc, ching t6i thAm chi ¢6 th€ mua dwoce cac
cong nghé. Chaamg han, ky thuat tr'ong hoa la thir ching t6i ra't can va ludn
ludn tim ki€m. Nghe€ trong hoa la nganh cong nghiép tri gia khoang 50 ty
USD mot nam cua Ha Lan. Hon thé nwra, khi hdu va da't dai cua ching toi
ra't thich hop voi mot sd loai hinh trong hoa nhat dinh, thAm chi mot vai
san pham dia phwong cuia chiing t6i da trd nén ndi ti€ng toan thé& gidi tw
hang tram nam nay.

Chiing ta phai Iudn ludn thyc t&€ va lac quan, tip trung vao nang lyc cta
minh, vao nhirng déc trung doc ddo ctia minh va vao nhirng chuyén mén da
dwoee thir thach ky lwong. Néu khong cé nhirng yé€u t& can thi€t d€ ap dung
mot mo hinh phat tri€n nao do, ta khong nén 18y d6 lam 1y do bao chira cho
viéc chan chir. Ngay ca viéc chi tién 1én mot budc ra't ngin ciing van tot
hon 12 ngdi yén mot chd. Bude tién d6 c6 th€ chi 1a dwa ra khdi niém vé
mo hinh chir khong phéi 1a toan bd mo6 hinh. Néu nhw ¢6 sy can tr¢ nao,
hdy c& géng it nha't 1a dwa ra mot y kign d&€ xix 1y chiing.



Doi khi, chi néi vé sy xuit sic ciing truyén dwoc cdm hitng d€ dat
dwoc téi mot mirc d6 xudt sic nao d6. Chi néi vé viée ti€p thém ning
legng cho khdi co’ quan nha nwde cling ¢é the tao ra mdt cudc tranh luin
vé chi dé niy, din t&i viéc chap nhin rang d6 1a diéu nén lam va mong
mudn cé th€ dp dung goi y d6. Tw d6, viéc chuyén giao cac kinh nghiém sé
tré nén dé dang hon va nhanh chéng hon... va trén thyc t&, d6 chinh 1 cdch
ma chiing t6i da bét dau.

Chuyéhn giao sw phat trien

Con dwong ngdn nha't @& 1am h'di sinh ngon 1t cia trf twdng twong va
phat huy nhitng tiém ning ciia the' gidi A Rap d€ khéi ddu mot sy phuc
hung — diéu ma két qua cta né c6 th€ d6i nghich v&i nhieng thie thude veé
qua khir — 1a hay lao ddong cho twong lai. Than van vé qua khir 1a sy phi
hoai nang lwgng c6 ich ma ta c¢6 the’ dung de’ lao dong hoac hoc 18y nhirng
k§ niing c¢4n thiét. A Rap c6 ddy di nhing y&u t& d€ trd thanh mot qudc
gia vi dai. Va da't nwdc nay chi ¢dn mot “bo khung phat tri€n” d€ c6 the dat
dwore muc tiéu d6 — day ciling 1a quyén lgi cda ta't ca ngwoi dan.

Dubai cé thé chwa c¢6 — hodc chwa can — nhirng cong nghé d€ san xua't
va phong vé tinh, nhung lai ¢6 nhiéu bai hoc vé phat tri€n thanh cong.
Nhirng bai hoc nay c6 the dwoe trao lai cho cdc nude A Rap khdc. Hay
cung xem xét nhirng ménh dé sau:

* Hang ndm ching t6i chao don 6 triéu khéach du lich va cung cip cho
ho dich vu cha't lwgng cao tai hon 270 khach san, véi hon 25.000 phong va
6.500 can ho khép kin. The” gidi A Rap nim trong khu vire quan trong nhat
cta nganh du lich th& gidi. P6 1a noi ra doi clia nhirng nén van minh quan
trong nhat, la dia di€m co ra't nhi€u bau vat khdo co va sy da dang vé van
héa. Nhitng thanh phd’ La M ¢& nguyén so’ nha't khong phai dit tai Y ma 1a
tai Libya, Tunisia, Syria, Lebanon va Jordan, cdc qudc gia nay c6 nhi€u bau
vat khdo c& ctia La Ma va Hy Lap ¢ dai khong kém gi Hy Lap va Y.

 Khi ning lwong ré dang sdn c6, cac nganh cong nghiép ning c6 thé
dem lai 1ot nhuln rat cao. Nhung né€u khong c6 chung, chung tbi s€ tap
trung vao thwong mai, trong nhirng néng san dac biét va du lich. Hay d€
ching t6i mang d&n mit troi, cat, dic san, cac khu chg truyén thdng va
1ong hiéu khdch huyeén thoai ctia nhitng ngwdi A Rép. Nhitng dich vu nay
s€ tao ra mot s lwong 1on ngh€ nghiép va lam lgi cho cac cd nhan, cac
cong ty cling nhw cho chinh phu. Chi phi cho nhitng ngay nghi tai cac di€m
du lich cli dang tang 1én, do vay khach du lich tw cac nwd'c GCC ciing nhw



cac quoc gia khac s€ cyc ky quan tdim dé&n nhirng dia di€m mdi c6 tinh kinh
t€" cao hon.

 Ching tdi ¢6 nhiéu lgii thé” hon cac dia di€ém du lich truyén théng, bao
2dm ca cdc mit vé an ninh an toan. N&u ngwdi A Rép ching ta st dung hét
cac phrong tién minh ¢, ching ta ¢4 th€ don ti€p tdi 200 triéu du khach
mot nim. DAy khong phai 1a mot con s thidu thuc t& béi chi riéng Y va
Tay Ban Nha da c6 the ti€p d6n t¢i 100 triéu khdch mdi ndm. Va néu nhw
trung binh mdi khdch du lich st dung 1000 d6 la, ching tdi s€ c6 the thu
dwoc 200 ty d6 la mot nam.

* Lol nhuén cua tdp doan Emirates dat 708 tri¢u USD (2.600 tri€u AED)
trong nam tai khoéa 2004/2005, vy s6 lgri nhuédn cua ta't ca cac hang hang
khong A Rép s& 1a bao nhiéu néu ho déu dp dung chung mot nguyén tic
hoat dong? Chung ta s€ ti€t ki€m duoc bao nhiéu tién n€u lam nhw vay? b6
12 s&' tién ¢6 the dwore st dung cho viée phat trién cdc quoc gia A Rép...

e Phong thwong mai va cong nghiép Dubai cé khoang 80.000 thanh
vién. N&u tong s6” thanh vién dang ky v&i don vi nay dat con s& 1 hodc 2
tri€u, hay thtr twdng twong s6” Iwong cac doanh nghiép khong I'0 &y c6 the
lam dwoc di€u gi? Sy hop tac, cac dy an, co’ hdi ngh€ nghiép va sy giau c6
v6 han cho ta't cd moi nguoi!

 Ching t6i khong phai d6i mat véoi nan tha't nghi€p nhw cac qubc gia
khéc b&i ching t6i t67 wu hda tiém nang ngu'on nhan lyc ciia minh. Cac dw
an cua ching toi s€ dem dén cong viéc t¢i tdn 10 ndm t&i cho ti't ca nhirng
lao ddng da td't nghiép dai hoc. Mot s6 ngwoi trong d6 s€ dwore gii ra nwde
ngoai d€ ti€p tuc hoc cao hon trong khi phan con lai s€ dwgc ching toi dao
tao. Ching tdi cé k& hoach va dy an mao hi€m d¢€ gitp th& hé tré thanh 1ap
cOng ty ctia minh trong ta't ca cac linh vyec.

Chiing t6i biét ring 1am nhw vy sé ra't t&n kém, tuy nhién ba't ct thir gi
dwore st dung vao viéc dao tao va nang cao cha't lwgng déu la nhirng dau tw
16n cho twong lai. Chiing t6i khong bi€t li€u cé cach nao t6t hon hay
khong. Chuing t6i khong trong doi tdt cd moi ngwoi déu trd thanh cac
doanh nhén thanh dat, nhwng chi mot y tedng tuyét vori dwore thie hién mot
cach tuyét voi cling c6 th€ tao nén anh hwdng cye 1n cho xa hdi. Mot cong
ty thanh cong cé th€ dem dé€n hang chuc nghin viéc lam va tao ra hang ty do
la. Mét vi du di€n hinh 1a cong ty san xua't dién thoai di dong ctia Phan Lan
— Nokia va ciing con ra't nhi€u nhirng vi du twong ty trén toan thé” gidi.



Trong gi¢i quan 1y, ngudi ta néi: “Né&u ban cho ring chi phi cho viéc
dao tao la cao, hdy nghi dén cdi gid cua sy ngu dot”. Toc dd tang dan s&
clia cdc quoc gia A Rap thudc hang cao nha't thé gidi va hdu hét dan s&
déu trong dd tudi phit hop d€ dao tao nham gia nhap thi treong lao dong.
Trong hai mwoi nam téi, A Rap s€ c6 khoang 425 triu nguoi va nhiéu
ngudi trong s chiing to6i da nghi ring con s& nay s& 1a mdt ganh ning cho
ngan sach va xa hoi, dong thoi tién dodn vé mdt twong lai am dam voi
ngheo déi va cdc van dé khac.

Con nguoi s€ hanh phic néu c¢é hiéu qua cao, néu khong ho sé tré
thanh ganh nidng. N&u cac chinh phu A Rap c6 th€ dao tao lyc lwong lao
ddng ctia minh va trang bi cho ho nhirng ky ndng can thiét, twong lai sé
teol sang.

Phat tri€én cac ca nhan la bi quyét d¢€ phat trien xa hdi, bdi vi khi ban
dao tao mdi cé nhin, ban dang dao tao cd xa hoi. Diéu quan trong 13 ban
khong duwoc thit vong ma nén bit dau tr mot s& diém theo mot phwong
phdp dwoc chuan bi ky cang. Pay khong phai 1a mdt nhi€ém vu ba't kha thi
b&i vi ching t6i da 1am dwore va ta't ca moi ngwoi déu cé the€ lam dworc.

Tai sao chiing toi lai tim kiém sy xuét sic?

Céach td't nha't d€ tra 1oi cho cau hdi: “Tai sao ching toi tim ki€m sy
Xud't sic?” 1a hdi mot cau khéc: “Tai sao chiing ta khong nén tim kiém suw
Xu't sic?”.

Toi da bit dau chwong nay bang ménh dé ring sy xud't sic trong phat
triéh 12 mot phan quan trong ctia xa hoi viin minh. Sy xua't sic ciing 13 mot
phian khong the thi€u cta truyén thdng va ton gido cua ching tdi, nd thic
giuc chiing t6i c& ging kiém tim sy xudt sic trong ta't cd nhirng gi minh
lam, cam két gdn b6 v&i nhitng gid tri dao dirc t6t va phai lich sy, nhe
nhang khi lam viéc v&i ngwoi khac. Thanh Allah da néi trong Kinh Coran:
“Khi con dwore chao mirng mot cach nha nhan, hay chao mung lai mot cach
nha nhan trong dwong hodc hon th€. Thanh Allah quan tAm dén ta't ca moi
viéc”. Con cé ra't nhiéu vi du khéac trong van chwong, tho ca, tuc ngtr, trong
truyén thdng cia nguoi A R4p, cing nhw trong cic ciu chuyén dworc
truyén miéng clia nhirng nguoi cao tudi, tdt ca déu day diéu twong tw nhw
trén.

Nhirng cau cach ngon thong dung ra't quan trong béi ching la cach bieu
hién ty nhién ctia nhitng thong diép quan trong hay nhitng suy nghi siu sic.
Mot trong nhitng ciu cdch ngdn d6 phdt bicu rang: “Tién ndo cla &y”.



Thong diép don gidn nay da phan anh dwoc mot sy hi€u biét tham sau tw
thoi xa xwa vEé gia tri clia cha't lwong. N6 1a thong diép vé hiéu qua cia
chat lwong t6t hon bat cir diéu gi ma t6i da ting doc.

Sw xuit sic c6 nghia Ia chit lwong cao, vdy tai sao ching ta khong
mong mudn ¢6 cha't lwgng cao cho nhirng dira tré cia minh, cho 1¢p thanh
nién cua minh va cho chinh minh, bat k& la ching ta dang & UAE hay &
dau trén th€& gi¢i? Vé lau dai, chi phi d€ mua san pham chat lwgng cao
khong h€ cao hon chi phi mua san pham cha't lwong thap. N6 cho ta nhirng
dich vu tuyét vori va nhieng loi ich t6t hon hin. Mic du d6 1a nhtrng ly do
quan trong d€ c& gdng tim ki¢m chi't lwong cao thi van con c6 nhitng 1y do
cOn quan trong hon nwra.

Thé& gidi hién nay rd't khac so v&i nhitng nam 1970. Nhirng nha nhap
khau hodc bat cr ai mudn tim ki€m dich vu déu cé th€ ng6i tred'c man
hinh mdy tinh, ki€m tra nhitng birc hinh v€ san pham ma ho muén mua —
ba't k€ né & dau trén thé gidi — va so sanh gia ctia nd v&i mot loat san pham
twong tw. Ngwoi ta con ¢6 thé doc nhirng danh gia doc 14p vé cha't lwong
cua san pham hodc dich vu dé, dat hang va tra ti€n ngay tai noi lam viéc
tién nghi cta ho, hodc tai nha hay thdm chi ngay trong xe 6 t6 — trong mét
khodng thoi gian cure ngén.

Muoi nam trede, k§ nang voi may tinh khong phai 1a mét diéu kién
tién quyét d€ tim viéc lam, nhwng gio ddy né khéng con 1a mot yéu td” phu
trong cudc dua tim ki€m sy xul't sdc. N6 di tré thanh diéu kién cot yeu,
cling nhw 1a phai bi€t doc bié€t viét vdy. Va nhirng ngwoi khdng thanh thao
cac ky nang nay sé khong the tim dwg'c cho minh nhirng cong viéc t6t. Moi
th thdm chi da d&€n mic rat nhiéu ngwoi cam thad’y khé khan khi phai viét
bang tay, con mot s& ngudi khic — trong d6 c6 toi — theo ddi tin tirc the’
gioi thong qua Internet. P&1 v&i nhiéu ngwoi trong ching ta, may tinh da
trd thanh moét phwong thiec 1y twdng d€ ti€p xic voi khach hang, ho hang
hay ban be. N6 1a mdt ctra sO kién thire, thong tin va chuyén mon rong 1on.
Va cudi cung mdy tinh Ia nhtrng cong cu t6i can thi€t trong viéc tim ki€m
sy Xxua't sic clia ching ta.

Nhirng bién gi¢i dia 1y gior ddy da khong con quan trong nhr mwoi nam
triede, bdi vi nén kinh t& moi khong hé d€ y dén ching. Cac hang rao hai
quan khoéng con dong vai tro dic biét nhw ching tirng ¢6 mwoi nam trwde.
Cong nghé cuia ngay hdm qua khéng con la cong nghé€ ctia ngay hdm nay,
khong th€ ton tai bén canh cong nghé cia ngay hém nay. Cic cong nghé



m&i cang ngly cang tiéu tdn it chi phi hon han, qua d6 ngudi ta c6 thé
dung ching nhdm ché tao ra nhirng san pham cé chat leong cao hon theo
nhirng phwong phdp it t6n kém hon. Thadm chi ca so thich va ky vong cua
khéich hang cling da khac ri't nhiéu.

Ngay nay khach hang c6 th€ chi ra dwgc nhirng mat hang va dich vu
nao c¢6 chat lwong t6t. Ho bi€t quyén loi cia minh va tr ch6i nhirng san
pham ha c@p, b&i vi ho lic nao cling ¢6 thé tim dwoc cdi minh mudén ¢ mdt
noi nao d6 khac. Néu nhw bon tré ctiia chiing ta ¢6 thé tim dwoc ba't cir céi
gi chiing mudn thong qua Internet, thtr nghi xem cac nha kinh doanh c¢6 the
lam gi dwoc voi né. Mot dac tinh quan trong nha't cia nén kinh t€ ki€u moi
la n6 cho phép khich hang so sdnh va Iya chon. N6 cung cap cho ho s&
lrong lra chon 16n chura ting c6. Va v&i nhitng diéu nhw vy dién ra ngay
h6m nay, ban ¢6 th€ tedng teong dwoe birc tranh ciia mwoi ndm tdi s€ nhw
th& nao!

Trong ky nguyén cua Internet, k€t ndi nhanh va nhi€u lga chon, cdc
qud’c gia va cac cong ty s€ khong con cé th€ canh tranh trén trrong qudc t&
bang ba't cit thit gi ngoai trir cdc san pham va dich vu c6 chat lwong cao,
bdi vi hang chat lwgng cao khong con 1a d6 xa xi nira. Cac chinh phu
khong con ¢6 th€ ép nguoi dan clia minh mua nhirng san pham qud’c ndi chi
de day manh kinh t& quéc gia va ciing khong th€ ép ho phdi chap nhan cac
dich vu cha't lvong thap tai cac hang hang khong qudc gia.

Nguwoi tiéu dung ngay nay mudn cé dwore nhirng gid tri tot nhat tw
dong tién cia ho va n€u cic cong ty ndi dia khong théa man dwoc di€u
nay, khach hang s€ ngay 1ap tirc tim ngudn khac.

Trong qua khix, cac chinh pha thwong c&m nhap khau hodc ap dung cac
loai thué€ ngan c&m nhap khau lam cho ngwoi dan khong cé lya chon nao
khéac ngoai viéc phai mua cac san pham va dich vu ndi dia. Biéu nay da
khong con c6 th€ ton tai vao thoi dai ctia thi treong tw do, kinh t&€ mé cira,
tdc d6 va sy xuat sic.

Ca khu ty do Jebel Ali hay Hang hang khong Emirates déu khong canh
tranh voi nhitng d6i thi tai cdc nwdc dang phat trien, ma canh tranh binh
dzfmg voi nhirng hang tdt nhat trén thé gidi va cung cip dich vu c6 chat
leong cao hon. Cac san bay, khach san va cong ty ctia ching t6i cling lam y
nhu vay.

Cac dong chir "Made in Germany" ("San xua't tai Pirc") hay "Made in
Switzerland” ("San xua't tai Thuy Si"), n€u khong tri gid hang ty do6 la thi



cling 1a vo gia. Chi don thuan la sy xua't hién cua cac dau hiéu d6 trén san
phadm d3 dam bao v&i ngudi tiéu dung khip noi rang ho khong chi mua sin
pham, ma con dau t vao mot sy hoan hao di cung véoi nd. BE dat dwoc
dzfmg cip cta nhirng dd'u hiéu nhur vdy van con 1a ngoai tAm v&i cla rat
nhiéu ngudi, ngay ca khi ban t& chitc mot chién dich quing cdo dit gid
nha't th&” gidi va dién ra trong vong vai nim.

Chidng t6i cling mudn dat dwoec tdi tAm voc nhw vy, lam sao d€ dau
hiéu "Made in Dubai" s& dong nghia v&i s xudt sic, veeot troi, khong chi
trong pham vi Ving Vinh va thé giéi A Rdp ma con trén toan the gidi.
Chiing t6i dang ti¢n t&i cong nghiép héa va mong mudn rang moi san pham
minh san xua't ra s€ déu co uy tin cao, cam k&t tuan tha chat ché nhirng ti€u
chuan va chi ti€t cha't lwvong qudc &

Vi nhirng ly do nhw vy va nhi€u ly do khéc ntra, ching t6i s€ luén luon
cd ging nham dat d&n sy xud't sic va tré thanh nhitng ngwoi tién phong cia
th&” gidi, khong chi vi nhirng muyc tiéu riéng ciia minh, ma con béi d6 chinh
la nhirng gi tdi can thi€t d€ ching t6i c¢6 the ti€n 1én. N&u khong dat dwoe
muc tiéu do, viéc bi roi lai phia sau va tré thanh ngwoi thua cude chi con 1a
van d€ thoi gian ma théi. Biéu d6 khong chi c6 nghia 1a chiing t6i s€ l1a
nhtrng con linh dwong di cudi trong bay... ma con cé nghia s€ 1a con linh
dwong gan ham rang cta sw tir nhat.



Puong t&i teong lai




Chwong muoi ba

Cudc dua gitra cac quoc gia

20 nim 2001, tdi néi rang con dwong tién phong va thanh cong

van con m& cra cho nhirng ai nghiém tdc va tin tim lam viéc vi
s ti€n bd. Trong 5 ndm ti€p theo, chung td61 da tao thém nhi€u thanh tich
tai Dubai, dwa ra va hoan thanh mot s6" 1on cac dw an tim c&, trong khudn
kh& cia mot tAm nhin mé rong dén gitra thé” ky nay. Tuy vAy, tdi van tin
rﬁng ching t6i van chwa dat dwgc qud 10% cdc muc tiéu dit ra va van con,
trén thuc t&, ding tai vach xua't phat.

BAa't c khi nao ching ta néi vé twong lai, ching ta phai ban vé nhirng
thach thirc & phia tredc. Tham vong cuia ching ta 1on va ching ta dw kién
nhirng thach thirc 1&'n hon. Kha ning cfia ching ta vegt qua nhirng thach
thirc nay phu thudc vao kha nang 14p k& hoach, lam viéc, cam tha’y lac quan
va ty tin v€ ban than minh, v€ ti€ém nang va nang lyc ctia ching ta d€ dat
dwore muc tiéu. Nhing thach thiec 1on tao ra cac quoc gia vi dai, khi toi
nhin lai qua khir va sau d6 nghi dé€n twong lai, t6i tin ching toi s€ vwot qua
nhirng thach thic va thanh céng. Ching t6i da lam nhw vay trong qua khi
va chic chin c6 the 1am nhw vy mdt [4n nira.

Trong hon 30 ndm qua, kha nang vegt qua nhirng thach thirc va nhanh
chong dap rng tat cd cac loai thay doi da tré thanh mot trong nhitng thé
manh quan trong nha't ciia Céc Tiéu veong quéc A Rép thong nhat. Ching
ta phai 4p dung mot cach nhanh chéng v&i nhiéu thay doi phia triedre, chiing
ta th'y tred’c nhirng thach thire ra't 1o'n va do d6 phai dich chuyén mot cach
toan dién. Duy tri ddng Iyc phat tri€n va nang cdp gido duc, ngudén nhan
lyc, sy tham gia cua xa hoi, dai dién cua Quoc hdi va vai tro hang dau cua
khu vyc tr nhan la can thi€t.

Chiing ta cling phai ti€p thém sinh lwc cho vai tro ctia khu vuc cong,
thdc day tinh minh bach & ta't ca cac cap, cac nganh, mé rong wu dai dau tw
vt ra ngoai khu vire ty do, woom mam cac doanh nghiép vira va nho, nang
cap cac chwong trinh tai chinh cho cdc dy an m&i, chdng tham nhiing, don
gidn héa thd tuc hanh chinh va coi sy xudt sic 12 mot yéu ciu co ban trong
ta't ca cac hoat dong.



Nhirng diéu kién ti€én quy€t co’ ban va lién tuc bao gom chién lwgc to
chirc ngudn nhéan Iyc, m6t moi treong dau tw t6t hon, ning cadp co s& ha
fang, cai cach co cdu phap ly, ting cwong quan hé doi tac gitra khu vuc
cong va tw nhan, thaim do dw luin, gi¢i thi€éu Dubai nhw mdt trung tdm
qudc t& xud't sic va sang tao. Chiing ta phai ti€p tuc nghién ciru nhitng cich
t0t nha't d¢€ cai thién va dat dwoc gidi phap sang tao phat huy hiéu qua va
nang cao lo1 ich.

X4 hoi cia ching ta dé bi nhiéu anh hwdng tiéu cyc ma khong phai lic
nao ching ta ciing chd y dé€n, méc du ching cé tic dong dang k€ doi vai ca
nhan, doanh nghi€p va xa hoi. Chung ta phai tranh xa nhitng di€u nay cang
nhanh cang t&t bang cdch khuy&n khich hanh vi tich cuc, thic day sw trung
thyc v ning cao hiéu sud't. V@ lau dai, diéu nay sé dan dén ké&t qua tich
cuc, cho phép ching ta t6i wu héa cdc ngudn lyc va gép phan cung cap
mot moi treong thic day sy hoan thién va sang tao.

Vuwot qua nhirng thach thirc cua thé” ky mai trong thién nién ky méi doi
hdi phai ¢6 cac phwong phap mdi va cach ti€p can sang tao. Biéu nay chinh
1a yéu cau phai c6 sy thay doi. Thay doi cing chinh la sy thay doi trong suy
nghi, kha nang hi€u ngdn ngwr cua thé&” gidi m&i va truyén tai thong diép,
quan di€m va muc tiéu cda ching ta, mot céch 16 rang, don gian va thing
thin. N&u ching ta dat dwoc diéu nay, the” gidi sé hi€u va cho phép chiing
ta phat huy sw hop tac t6t hon gitra cac qudc gia, loai bd sy hi€u Iam va tap
trung ta't ca nd lyc d€ phat trién.

Muc ti€u ciling nhw cdc k& hoach va nguyén vong cua ching ta mang
tinh chién lwgc, do d6, sy thay doi ching ta dang néi dén can dap &ng va
phtt hgp v&i tit ca nhieng yéu cau nay. Trong sud't 30 ndm qua, ching ta da
c6 dwgre nhiéu kinh nghi€ém trong viéc tim ki€m cac giai phdp sang tao d€¢
gidi quyét cac van dé chuyén dich Dubai ti€n t&i hién dai. Tuy nhién,
ching ta phai dwoc chuan bi d€ d6i mét voi nhirng thach thirc nhay cadm va
phirc tap nhdt con & phia tredrc. Piéu nay doi hoi tat ca chdng ta clung
chung tay ganh vic trach nhiém, phai thyc t€ trong phan tich va quyé€t dinh,
phan biét gitra thyc t€ va ao twdng, xac dinh cac muc ti€u va wu ti€n chinh
x4c, nham huy dong cdc ngudn lyc cin thiét d€ thyc hién ching. N&u can,
ching ta phai trang bi cho minh mot y chi manh mé d€ vwot qua nhirng
diéu khong the va ti€p tuc lam viéc d€ nhan ra cach thirc lam hai hoa céac
mat doi 1ap ba't cir lic nao va & moi cdp d6. N&u c6 ai d6 nghi chiing ta



trong cho mot diéu ky diéu, t6i mudn nhic nhéd ho ring nhirng thich thirc
thweong dem lai diéu ky diéu.

Hoa binh

Khi néi vé trrong lai, chiing ta thwong nhéc t&i hoa binh — nhung chiing
ta can phai suy nghi thyc t&” ¢ day. Cac qudc gia trong khu vic da qua chan
nan vi nhirng mau thuan va cing thzatng quan sy, mudn tim ki€m hoa binh
va sy On dinh. Tuy nhién, nhitng mit tiéu cyc van con hién hitu dwdi hinh
thirc nay hay hinh thirc khac. Nguyén nhén la do chiing ta chwa cé da quyét
tdm bao dam hoa binh va xay dyng sy on dinh.

Tbi tin ring cdc cweong qudc trén the gidi chiu trach nhiém tryc tiép vé
cac van dé & Trung Pong, bdi vi chi ho m&i c¢é di quyén han va kha ning
ap dat hodc thyc hién cic nghi quyét cua cong dong quoc t€. Ho ciing 1a
nhitng ngwdi duy nhit cé kha ning dan dit Trung Pong theo hudng cic
gidi phdp cong bang va toan dién. Toi khong biét liéu c6 khu vire nao khic
trén the gi¢i ngoai khu vye Trung Pong di bj anh hudng siu sic bdi su
canh tranh qud’c t€ trong vong 100 nam qua.

Céac nwoc 1on trén thé gidi gidi quyét cac van dé ctia Trung Pdng véi
tm 1y ciia mot nha moi gidi, khong phai 1a mdt bén th ba trung 1ap. Ho
tim gidi phap phuc vu loi ich treéc méit clia ho thay vi @& xudt gidi phdp
cong bing, ding, phit hop véi luat va nghi quyét quoc &,

Tuy nhién, bay gio ching ta thd’y ¢6 nhirng thay doi tich cwc, v&i nhirng
nd lyc nghiém tic & cap do qudc t&, chi y&u 13 & chau Au d€ gidi quyét
gdc 1é clia van dé. Do d6, chiing tdi tin riang s& c6 gidi phdp cong bing cho
cudc xung dot A Rap-Israel, ¥ong thdi ciing s& tim dwoc cdch gitp ngwdi
hang xém Iraq x& ly xung dot cia ho.

Pat dwoc sy phat trien 6n dinh va cdi cach chinh tri trong khi thiét 1ap
cong bang xa hoi sé gidi quyet dwoec mot mit khdc cia van dé. Toi tin rang
cac nd lyc qudc t& chong khing bd nén di chuyén dong thoi trén hai
phwong dién: bao vé truc ti€p va giai quy€t nguyén nhan hi€u qua, nhw toi
da trinh bay trwedc day.

Mic du tdi cho rang cdc cuong qudc ¢an chiu trach nhiém tryc tiép vé
tinh hinh hién nay & Trung Pong, t6i khong h€ bd qua trach nhiém cua cac
bén li€n quan tai A Rap. Thong qua cic hanh dong va chinh sach, mdt s&
bén cho cac bén khac 1y do bao chira va khong hi€u mot cach chinh xac cac
si kién ctia hé thdng quoc t& hién nay, trong khi ciac bén khac ti€p tuc d¢
tinh cam kiém soat cac quy€t dinh cua ho.



D¢ tranh nhirng cam biy do6 cén st dung 1y 1€, cong 1y va logic, tAp
trung vao dai cuc thay vi bi sa Iy b&i chi ti€t, tdp trung vao sy sdng con
cta dan tdc chir khong phai phd hiy né. Dong thoi, gidi phdp d€ tranh
nhitng cam by d6 con ndm trong viéc loai bd chii nghia khiing bd, wu tién
cho lgii ich ctia cadc qudc gia trén lgii ich ca nhan. Ching ta khong dat duoc
gi tir tA't ca cdc cude chién tranh ma ngwdi A Rap da chién di'u trong sudt
50 niim qua, nhung chiing ta biét ring cudc chién tranh viing Vinh Tan d4u
va an th hai da lam can kiét tai chinh khu vuec, tri hoan thwc hién du an va
kim ham sy phat trién trong nhiéu nam.

Bén ngoai khu vuc, moi viéc c¢6 vé cling khong kha hon va cling khong
hé it phirc tap hon, diéu ndy c6 nghia 12 nhan loai van con phai tiép tuc di
mot ching dwong dai tredre khi dat dwore nén hoa binh toan cau. Bay gio,
ching ta vin con nghe mot s& ngwoi gilr cdch suy nghi ctia thé'ky 19, ho dé
cap d&n mot cudc dau tranh gitra cdc nén van minh va tén gido, trong khi
toi tin rang ho nén néi d&n mdt cude dau tranh vé quyén loi. Nhitng nguoi
khac lai néi vé sy thu dich gitra ngwoi H6i gido va Co doc gido — ho rod
rang la da khong doc Kinh Koran.

Mot s& ngwdi van tin ring ho ¢ th€ dat dwoc hoa binh théng qua céc
chién thing quan sy — nhtng ngwoi nay da khong doc lich st mot cach
chinh x4c. Chang c6 chién thdng vinh vién hoic that bai vinh vién trong
lich st ctia qudc gia. Thé chién thi I da két thic véi mot thing loi vi dai,
nhwng Thé& chién thi II 1ai khdc 1iét va tan kho'c hon tat ca cac cudc chién
tranh ma th& gidi da ching ki€n trede d6. Sau bdon cude chién tranh 1on va
nhiéu cudc chi€n tranh nhd, Trung Pong gior day da ti€n t&i gan khai ni€m
hoa binh nhit trong suét hon 10 nim qua. Ching ta da hoc dwoc rang
ngwoi tao ra hoa binh quan trong hon ké di phat dong chién tranh.

Mot s& ngudi tin ring chiéh tranh ciing 14 cch tot nha't d& vic lai nén
kinh t& suy y€u. R6 rang ho khong hi€u dwoc tAm quan trong ctia hoa binh
mdt chiit ndo. Midc du chi ti€u chinh pht cho cic hoat dong quén sy hay
tham chi cho phuc h'6i hau qua cua chi€n tranh thic day nén kinh t&, nhung
phét tri€n bén virng da dwgc chirng minh 1a ¢6 1o hon. Chi tiéu chinh pht
khong con thic day sw tang tredng ctia cac nén kinh t€ ngay nay, chi ti€u
c4 nhan m&i lam dwoc diéu d6. Chiéh tranh tao ra sy so hii va lo 1ing cho
con ngwoi, mdt cach ty nhién lam ho han ché chi ti€éu d&n mic t6i thi€u.
Pay la mot trong nhirng 1y do tai sao nganh thwong mai ngoc trai ctia ving
Vinh sup do.



Chinh sich khu vic va qudc t& ctia ching tdi trung 14p va can bang, dwa
trén nguyén tic tranh tham gia vao cdc cudc xung dot va lién minh quoc t&.
Ching t6i khong s¢’ va khong de doa ba't cwr ai, ching t6i khong giy dp luc
va khong chiu khuat phuc trede ba't ctr 4p lwe nao va ching téi khong can
thiép vao cong viéc chia ba't ctr ai, cling khdong cho phép bat ctr ai can thiép
vao cong viéc ctia minh. Ching t6i mudn ¢6 mdi quan hé t6t v&i ta't ca moi
ngwoi va khdng cé tham vong quyén lwc bat ¢ noi nao trén thé gidi.
Ching t6i muén m& ctra chao dén va giy dung dwoc long tin v&éi moi
ngwoi. Mac du ching tdi cam k&t manh mé gitr virng hoa binh, ching toi
biét ring hoa binh dich thuc s& chi ¢6 dwoe tir nd Iyc chan thyc clia tap the.

Ta't cad nhirng gi ching t6i mudn la gidi quyét xung dot theo luat quoc
t&’, khoi phuc quyén cho nhitng qudc gia ma quyén ctia ho da bi tw chdi,
cung cap cho ta't ca nhan loai co’ hdi binh deamg va do’ bo bao vay quan sy
d61 véi nguoi A Rap. Sau d6, ching t6i ¢6 the tap trung phat trién qudc gia
va theo dudi khat vong vé sy xua't sic. Pay 12 muc tiéu Ién nhi't cia ching
toi va bat ky mdi de doa nao khu vyc phai d6i mét trong twong lai cling
khong can tré chiing toi theo dudi khat vong nay. Chiing tdi khong tin rang
chién tranh cé th€ gidi quy€t ba't ky van dé nao ma ddi thoai khong the giai
quyét dwoe, cho du d6 1a tranh cha’p gitra Ma—r6¢ va ngwoi anh em A Rap,
Algeria, hodc gitra céac ti€u veong qudc va qudc gia HOi gido lang giéng,
Iran.

Céc diac dieém quan trong nhat trong thtr nghi€ém phat trien cuia UAE
khong bi gidi han b&i phwong phap ti€p can bén virng va lac quan, ma m¢
rong kha nang duy tri sy lac quan va tin twéng khi cang thglng hién tai dat
dinh di€m va suy nghi ti€u cyc chi€m wu th€¢". Ching t6i dang tran day hy
vong vE€ twong lai cua khu vie bdi vi ching t6i ra't lac quan vé cor hoi cho
hoa binh. Ching tdi tin rang khu vyc nay dang dwore hudng an ninh bao
dam. Sy On dinh la y&€u t6 co’ ban cho sy phat tri€n phu hop, va sy phat
tri€n nay s€ ti€n xa hon khi coi toan bd khu virc 1a mét the’ thdng nhat voi
nguon tai nguyén dau mo va khi dot quan trong.

Mic du ra't lac quan va nhiéu hy vong, chiing t6i van phai ludn thyc (€.
Mot trong nhirng gid'c mo’ cua t6i la d€n tham Jerusalem va cau nguyén tai
nha tho H6i gido Al Agsa. Mbi khi t6i cdm th&y rang minh sép biéh wéc
mo thanh hién thyc thi hoa binh lai bi phd v& va gid'c mo’ ngay cang xa voi.

Pi c6 lic ching toi tin ring thé ky 20 sé& tré thanh mot the’ ky cta nén
hoa binh toan cau, dic biét 1a sau khi nhan loai dau kho phai chiu dwng hau



qua cda cac cudc chi€n tranh dir doi. That khong may, the” ky nay k&t thic
voi nhitng dau thwong 16'n nhat ma nhan loai tirng dwoe bi€t dé€n. Chiing
toi khong thé€ tri hoan sy phat trién v6 han dinh, cho dén khi hoa binh dat
dau cham hét cho mot ky nguyén dai day céng thzfmg va nhirng diéu twong
te ma khu viec nay da khdng bao gio dwgc bi€t dén trong lich s hién dai.
biéu nay yéu cau phai ap dung ta't cad cdc phwong phap thay thé trong k&
hoach phat trién cta chiing t6i.

Dan chu

Dan chd d6i voi ching toi ¢6 nghia 1a quyén dwoce lya chon. Cha toi
khong bao gio ap dat y ki€n 1én chuing tdi va nudi day chuing tdi trén
nguyén téc ty do lwa chon. T6i tin ring ddy 13 cdch ding din d6i véi moi
ngwoi, bdi vi sy thuy€t phuc thi ¢6 hiéu qua hon va bén virng hon so voi
cac phwong phép khac.

Tu do lwa chon 12 mot trong nhitng nguyén tic co’ ban cfia nén dan cha.
Né&u dan cha dwoc 4p dit bang nghi dinh, né ciing s& két thic bang nghi
dinh. N&u ching ta budc xa hoi thong qua mdt khai niém nhw dan chad trede
khi cho phép xa hdi tranh ludn vé khai niém nay trén quy mo 1on nhat ¢
the, ching ta sé day xa hoi roi tw do. Néu ching ta mudn ap dat nén dan
chti 1én ngudi dan, ching ta di vi pham céc nguyén tic quan trong nhi't clia
nén dan chi. R rang ring dan chi khong nén dwoc st dung nhw mot loai
vl khi hién dai d€ de doa, can tré hodc chia r€.

Dan chu khdng nén la sy de doa v&i chiing toi, b&i vi ching toi da dwoc
thiee hanh dan chd trong mot thoi gian rd't dai theo cdch riéng cia minh.
biéu dang so hon 1a cac hju qua xa hoi, kinh t€ va chinh tri cé th€ phat
sinh n€u 1anh dao modt qudc gia bd qua cac van dé thyc sy ton tai va chon
mot hé thdng dan chd ki€u phwong Ty ma khong chuan bi cho ngwoi clia
minh.

Né&u thyc hi€n ding cach, dan chu c6 nhi€u lgi ich va lgii the', nhung n6
khong phai 1a mét Ii€u thudc chira trj ta't ca cac loai bénh veé xa hoi, kinh t&
va chinh tri. N6 khong tao ra cong an viéc lam, khong bao vé€ ching ta khoi
suy thodi kinh t&, khdng dam bdo bau ci chon dwoc cac ing ct vién t6t
nhat va cling khong ngin chdn chi€n tranh hodc cht nghia cyc doan. Mt
s0 ch& dd hanh dong nhw th€’ dan chu la mot qua trinh don thuan cta cac cw
tri bd phi€u, trong khi nhirng ché” do khac, nhan danh dan cha, vi pham luét
phép qudc t& va duy tri hanh dong tan bao. Ciing c6 nhitng ngwdi dé dang
lang quén loii hira ctia ho khi van dong bau cr.



Sw hién dién cda chiing t6i trong khu viec nay khong phai la tam thoi va
qud’c gia cua chiing t6i da khong phai méi dwoc hinh thanh gan day. Ching
toi da & day hang ngan nam va c6 y dinh & lai day 1au hon nira. Lwong tam,
ban chat cua chiing t6i, tAm tri cé y thirc va tiém thirc lvu gitr cac ky trc
tich 1y cta nén van minh tredc ddy cda ching tdi, cling nhw di san va
phong tuc. Néu mot ngwoi bd roi tdt ca diéu d6 d€ tré thanh mot nha dan
chil phrong Tay, ngudi niy dd ma't di ban sic clia minh.

Ching t6i ¢6 khat vong va muyc ti€u tr¢’ thanh mot phan ctia cong dong
qud’c t& rong 1on, nhwng cling giong nhw ta't ca cac quoc gia khac trén thé
gioi, ching toi 1a duy nhat va c6 167 song riéng biét. Dan chi khong phai la
mot bd quan 4o "mot co vira cho ta't ca". Nhirng gi 1a phlt hgp v&i phwong
Tay & mot giai doan nha't dinh cda sy phat trién chinh tri va xa hdi c6 thé
khong thich hgp cho phwong Pong & giai doan khéac ctia qua trinh ti€n hoda,
va nhirng gi 1a phu hgp cho cac qudc gia & Nam ban cau c6 the€ khdng phu
hop v&i nhitng qudc gia & phia Bic ban cau.

T6i khong chong lai mot nén dan chi dwgrc ngwoi dan lwa chon trén cor
s danh gid ding va c6 ni€m tin thye sy. T6i cling khong chong lai bat ky
hé thd'ng duy tri an ninh, sy 6n dinh, quyén lgi va gia tri dao dirc, hoac mot
hé thdng cho phép i tw do the hi€n quan di€m, c6 quyén ty do cd nhan va
quyén thyc hién chil nghia nhan van, ton gido, phong tuc va truyén thong
cua toi.

Tuy vay, ching ta ¢An phai lam rd mot diéu, rang viéc dp dung céc cich
thire ti€p cén chinh trj dan chu phwong Tay khong chi don gian 1a mot dinh
wdc g bd moi can trd trong sy cai cadch va phat trién that sw, hay xt 1y
nhtrng ba't cong ¢6 hiru, nhirng tré ngai cta the€ ché’, sw dan ap quyén tw do
ca nhéan va viéc gat bd nhan quyén. Rat it qud’c gia trung thanh voi nén dan
chud cta ho trong hoa binh hay chi€n tranh. Tham chi cang cé it quoc gia
ti€p tuc bao vé cac quyén dan sy cua cong dan qudc gia minh khi nguy
hi€ém de doa hoac khi chiu 4p lyc kinh t&’, an ninh.

Céc nguyén tic co ban cta dan chd didm bdo quyén cta cd nhan di
ngwoc lai voi s6 ddng va néi "khong" theo ménh 1énh cua lwong tdm minh.
Céc nguyén tic co ban nay cling ddm bio quyén clia c4 nhan kéu goi cho
st thay doi, khi ngwoi ta bam viu vao truyén thong do sy so hai va tha't
vong. Nhitng nguyén tic niy c6 th€ 1a kha khé khin, cé khi 13 khong the
thyc hién dwoc trong thoi ky hon loan va ddc biét 1a trong chién tranh.



Nhwng kich ban nay khong gi¢i han d6i voi ché” dd dan chi va bat cir ai tin
vao di€u nguoc lai déu khdong hoan toan hi€u cach ching ta suy nght.

Nguwoi dan A Rap sdng trong mot khu vye cia thé gidi hi€m khi biét
dén ba't ky thoi ky hoa binh 1au dai nao. Mdi khi mot cudc chién tranh két
thiic, ching ta lai tha’y khu vic tiép tuc dén nhan cudc chién khac va mdi
Tan ching t6i thoat khdi mdt dwong ham t6i den, ching t6i lai thdy minh di
ti€p vao mdt dwong hdm khéc.

B4t ct ai mudn ngudi A Rap ¢6 dan chi déu phai chiic ngudi A Rép
hai diéu nira, d6 1a: hoa binh vinh vién cho phép chiing tdi chuyén huwdng tur
chi ti€u quan sy sang nhirng hoat dong dan sy, va phat trién on dinh, d¢
ngwoi dan ching t6i dwge hwdng loi toe viéc dam bao tinh lién tyuc cia hoa
binh.

Toan cau hoa

Theo y ki€n cida tdi, toan cau hda tao ra mdt nén tang kinh t& qudc t&
cung cap céc co hoi d€ dat dworc mire d6 hoi nhdp cao trong cac hoat ddong
thwong mai, tai chinh va dich vu. N6 ciing li€n quan d&n nhirng thay doi
16n chwa ting dwore biét dén trwedre diy trén thé” gidi. Cac nwde khac nhau
ve tinh linh hoat va kha nang. Biéu nay phan anh tryc ti€p 1€n kha nang cta
ho trong viéc ddi phd v&i sy phat tri€n nhanh chéng ctia nén kinh t& toan
cau. Do d6, mdt s6 nwdre ¢6 th€ phdi d6i mat voi nhirng thach thiee it cap
bach hon so v&i nhirng nwoe khac.

C6 nhiéu cudc thdo luin — va nhiéu bai bdo dwoc xua't ban mdi ngay —
Ve sy toan cAu hda ctia nén kinh & thé” gidi. Ching t6i da sdn sang d€ tng
ph6 voi diéu nay va dwoe hudng loi te nhirtng cor hoi d6. Chiing t6i sé
chap nhan ba't cir di€u gi n€u nd co6 1o, va st dung né cho loii ich ciia minh
va cua nhirng ngwoi khac, cling nhwe bd qua nhirng gi khong phai 1a 1¢i ich
ctia ching t6i. Chiing t6i s€ khong bao gio’ tré thanh mdt thanh vién yéu ot,
nguoc lai ching tdi s& din d4u véi mot tim 1y cdi mé& nham hudng 1o va
tich cuc twong tic voi sy thay doi ndng dong nay. Ching t6i kha tin twdng
vao kha nang ctia minh trong vié€c phan biét nhirng gi ching tdi can lam va
khong can lam, cling nhw nhitng gi ching t6i c¢6 theé va khong the dwoc
hwdng loi.

Ching t6i, nhuw cac qudc gia khac trén thé gidi, khong con bi ¢6 1ap
trong qué trinh toan cu héa. Tuy nhién, ching t6i ciing ¢6 niém tin ring
nhitng nguyén tic va cdc gid trj chi phdi s tién bo clia ching toi va cich



ching t6i d6 ph6 voi moi treong toan cau dang anh huedng dén ta't ca cac
nwoc.

Dua trén hi€u biét siu sic vé sy phat triéh trong thé gidi cta ching toi,
Dubai da xay dyng phwong phap (rng pho cia riéng minh tred'c nhirng thay
doi, trong khi dong thoi van duy tri ban sic, dic biét 1a vé gid trj ton gido
va dao diec. Piéu nay la béi chiing toi 1a mot qud’c gia van minh v&i cac gia
tri dao dirc cao va c6 nhiéu thanh tyu da anh hwdng dén phian con lai cta
th&  gi¢i bing nhiéu cach khéc nhau.

D6 14 1y do tai sao toi tin ring ching toi da sin sang d€ ddi phé véi moi
treong kinh t&€ va hé th6ng mai, cling nhw cac sang ki€n khac ma khong c6
ba't ky khé khin ndo. TAm nhin ciia ching t6i virng chic, phrong tién cla
ching t6i On dinh, muc tiéu cta chiing toi rd rang va ching tdi di s&n sang
de€ twong tac voi nhirng thay doi méi. Trong qua trinh ti€n theo hudng hién
dai hoéa, ching t6i nhiét tinh v&i nén kinh t& m&i hon so v&i hdu hét cac
qudc gia khac, dic biét 1a vé kién thiec va cong nghé thong tin.

Ching t6i coi toan cau hdéa nhw mot con dwong mdi d€ phat tri€én va
khong phai 1a mét muyc ti€u cua riéng minh. Ching t6i chdp nhén qua trinh
nay b&i vi ndé phu hop voi chién lwge phat trién 1au dai cda ching toi.
Chiing t6i tin ring toan ciu héa 13 phwong tién t6t nha't cho sy thanh cong,
phat tri€n va hoi nhap.

Toan cau hda 1a mot ti€n trinh m&i cho cudc dua phdt tri€n gitra cac
qud’c gia, mot co’ hdi cho UAE va cac nwde khac d€ gép phan lam cho thé
gidi tré thanh mot noi an toan hon d€ sdng, mot the gidi voi sy hiu biét
13n nhau nhiéu hon va c¢6 ning sud't cao hon. Ching tdi tin rang chiing toi
c6 k& hoach ding dn, tAm nhin v nguon lyc d€ chitng minh gid tri cta
minh trong cudc dua toan cau hoa.

Sy phu thudc 14n nhau gitra cidc qudc gia ngdy cang ting. Khong co
qudc gia nao trén th& gidi ¢6 the€ ty nhan minh thyce sy ty cung ty cap trong
td't ca moi linh vuc, ngay ca d6i véi Hoa Ky, qudc gia ¢ strc manh cong
nghi€p va tai chinh khong 6. Thé gidi 1a mdt ngdi nha chung chir khong
phai 1a ciia mdt qudc gia hay mdt lién minh cic qudc gia nao dé. Do do,
khong cé cach nao khac ngoai cach gitt mdt nhip diéu toan cau hda thich
hop va twong tdc véi nhiéu mit tich cwe cida cdc co hdi ma toan cau hoa
dem lai. Chiing ta khong th€ biét hét nhirng dién bién ludn thay doi nhanh
chéng va lién tuc xung quanh ching ta. Piéu nay khong phu thudc vao bat
ctr qud’c gia nao.



T6i mudn dong lwc cia toan cau hoa s€ dem lai lgi ich cho tat ca cac
nwoc d€ thic day phat tri€n, bdo vé mdi treong, gidam khodng cach kinh t&,
tai chinh va céng nghé, déng gép 16n cho x6a d6i gidm ngheéo bing cich
cha'm dit nan doi, tha't hoc, bénh tit va ta't cd cdc van dé khac ma th& gidi
da tha't bai trong viéc gidi quyét ding din. N&u toan cau héa khong xem
xét ta't cd cac khia canh trén, n6 s€ khong nhan dwoc sy ing hd cua da sd -
diéu quan trong cho sy thanh cong cuia nd.

UAE la thanh vién cia WTO tir nam 1996, va 1a mot thanh vién ky cyu
ctia thwong mai ty do. Chiing tdi sdn sang ddp tng cdc diéu kién tién quyét
cta thoi dai kinh t&€ m&i trong khudn kho ctia toan cau hda va cac diéu woce
ctia WTO. Ching tdi cling sdn sang ddp rng cdc yéu cu cla kinh t& toan
cau thay doi hoan toan cho dén gitra thé” ky nay va xa hon ntra. Cho doi
cho cdc sw kién dién ra triede khi trng phé v&i ching chuwa bao gior 1a su Iwa
chon cda chiing t6i trong qua khr va sé khdng bao gior la Iya chon cda
chiing t6i trong twong lai.

Khong c6 nén kinh t& don 1€ hodc khdi kinh t& nao c6 the thay thé& cho
nén kinh t€ toan cau, khdng ai c¢6 the tuyén bd kha nang ddc quyén phat
tri€n hay ddc quyén cong nghé, hay la dong ctra nén kinh t& thé” gidi. Cudi
cung, loii ich s€ veegt qua mong mudn ba't chot, loii ich lau dai s€ vuot qua
nhitng gi tam thoi va cdc qudc gia sé€ viegt qua ndi s¢ hién tai ctia ho vi
niém tin chung rang viéc tao co hdi phat triéh thyc sy doi hdi mot thi
trrong quoc t&, cé quy md 1én hon rad't nhi€u nhirng gi hién ¢6 ngay nay.

b¢ dat dwore di€u nay can loai bd rao can kinh t& gitra cac qudc gia,
ludn phan da'u d€’lam cho nén kinh t& toan cau thdng nha't hon va hiéu qua
hon trong mdi treong canh tranh lanh manh. Bi€u nay doi hdi sy hop tac
chan thanh gitra cac qudc gia, bat k& cam k&t, tri€t 1y va h€ thdng chinh tri
cuia cac quoc gia nay. Ngheo d6i, bénh tat va mu chir 1a ké thu vinh ctru cta
nhan loai, chtr khong phai 1a cdc né€n van minh hay ton gido. Ching ta phai
hop tac d€ loai bd nhirng van dé nay. Phat trien kinh t&€ 1a chia khoéa cho ta't
ca cac nganh khéc phat trien. Mot trong nhitng y&u t& quan trong nha't doi
voi mot nén kinh té€ thanh cong la 1am sao moi ngwoi ¢é tién d€ chi tiéu va
ti€p sinh Iyc cho nén kinh t&". Piéu nay doi hdi ngwoi dan phai dwoc cung
ca’p viéc lam, an ninh, cdng ly, hoa binh, ddm bao quyén con ngwoi va cac
lori ich kinh t€.

Ky nang



Chi ¢6 con ngwei chir khdng phai 1a mdy méc hay von dau tw méi ¢
the chinh phuc nhirng di€éu khong the€. Thanh Allah ban cho chiing ta nhirng
hi€u biét vé thuc t& nay, cho phép chiing ta ra soat twong lai va khai thac
sirc manh sang tao ctia xa hoi. Téi tin rﬁng day tré em theo cing mot cach
ching ta da 1am hom qua chinh la sy duy tri mot hinh thirc méi cia nan mu
chtr, diéu nay khong cé chd trong bat ky xd hdi ndo mudn tham gia trong
cudc dua toan cau.

Thanh c6ng trong cudc dua nay doi hoi phai gido duc mét thé” hé maéi —
nhirng ngwoi tin vao Thanh Allah va thwe hién cam k€t voi qud'c gia ctia ho
— trong ta't ca cac nganh hoc hién dai, du di€u kién d€ ho canh tranh trén
toan cau trong cac linh vic khac nhau cia khoa hoc hién dai. Chiing t6i chi
c6 th€ dat dworc diéu nay bing cdch nang cap hé thong gido duc, chudn bi
gido vién voi cac cong cu mai nhat, si dung cdng nghé hién dai trong gido
duc va cung cap mot moi treong hoc tdp nang dong, thic day nghién ciru
khoa hoc, d0i m&i va sang tao phu hgp véi mot chién lwoc tién tién, thyc
t€ va toan dié€n, wu ti€n gido duc nhw mdt tru cot quan trong cua k& hoach
phat trién toan dién da't nwde.

Vi vay, khi ching ta dy bdo twong lai, chiing ta néi vé nhirng ngwoi ¢
da trinh d6 gido duc, nang lyc, tiém nang va kha nang suy nghi doc 1ap.
Chiing ta phat trien nguon lyc dia phwong bén virng d€ tao ra ngu'dn cung
nhan lIyc On dinh, c¢6 kha ning d&i phé hi€u qua véi cac thach thirc phia
tred’c va cho ching ta chi't lwgng, nang sud't cao nhat.

Chiing ta phai bd sung gido duc ti€u hoc bang céc t& chitc c¢6 kha ning
lam phong pht kién thirc, thiic day sang tao, khuyén khich d6i méi va sang
ki€n, thic day tham vong va chuan bi tai nang quan 1y 1anh dao xa hdi va
kinh doanh.

Muc tiéu chinh cta sang ki€n phat trien hién nay va twong lai tip trung
dau tién vao cac khia canh xa hoi, bao g6m gidi thiéu k& hoach toan dién
d€lam phong phu thém ngu'6én nhan lyc va trao quyén cho ngwoi dan thong
qua gido duc, dao tao va ho tro.

Chuan bj cho twong lai lién quan d&n trwedrc hét dao tao cdac cong dan tré
d€ dan dit qua trinh phat triéh, dwoc thic day bdi y thitc trach nhiém tuyét
ddi ctia ho d€ duy tri sy phat tri€n kinh t&€. Di€u nay sé khuyén khich ho dat
nhtrng dong lyc tiém tang vao viéc phuc vu cho xa hoi ctia ching ta. Ching
ta c6 vO sO nhirng tai niing tré, va trach nhiém cta mdi ngwdi, moi khu vire
kinh t& ctia x4 hoi 1a nham nudi dwong nhirng tai ning nay. Piéu nay chi c6



th€ dwge thye hién thong qua gido duc thich hop, dao tao, hd tror va khuyén
khich, va bang cach hwéng dao cic ki ning dic biét, dong thoi nudi dudng
sy sang tao.

XuA't sdc trong phat trién doi hdi sw xua't sic trong viéc quan 1y nguon
nhan lyc. Ching t6i hy vong cac cdng dan tré cua chiing tdi s€ noi trdi trong
thwong mai, cong nghiép, quan ly va ta't ca cac hoat dong kinh t& khac.
Trong khi do, chung t61 sé ti€p tuc thu hut cdc chuyén gia c6 ky nang va tai
nang chuyén mon quan trong lién quan dé€n nén kinh t& m&i dwa trén tri
thirc.

Ching t6i da thyc hién mdt s& dy an 1on va dang thyc hién mot s6
chién Iwgc m@i. Tuy nhién ching t6i mu6n thi€t 1ap mdt nén kinh t& dya
trén sO lwong 1'n nha't c6 th€ cua cac Doanh nghiép vira va nhd (SMEs).
Ching t6i mudn mé rong thi treong theo chiéu ngang, ting co’ hdi c6 sén
cho cac cong ty va cho phép ho phat trien. Ching t6i muén xay dgng nén
kinh t& tir dwdi 1én bang cach gitip doanh nghiép vira va nhd phat triéh theo
thoi gian, tv d6, cac SMEs tao ra mot co' s& cho mdt nén kinh t& virng
chic.

Nhi€u ngwoi khong thich rai ro kinh t€ hoac khong the€ xi 1y ching, vi
vay chinh pht phai nudi dudng tinh than kinh doanh bing cich thic day
cac sang ki€n, loai bé nhirng tré ngai khi€n ho khong the bi€n y twong tré
thanh cidc doanh nghiép thanh cong, cling nhw thi€t 1ap cac cong cu va céac
chwrong trinh tai chinh cho doanh nghi€p minh.

Ching t6i hy vong cdc dy an 1én s€ tao ra hang tram c6ng ty con va
giip tao ra mdt kich ban khuy&n khich nhitng ngwoi tré tudi thanh 1ap
doanh nghiép cta riéng minh. Cach ti€p can nay s€ thic day dau tw nhiéu
hon trong ca hai linh vie truyén thdng va cac khu vee méi ctia nén kinh t&
qudc gia, chu y€u la trong linh vgc cong nghé¢ thong tin, truyén thong va
c4c nganh cong nghiép thwong mai dién tr. Ching t6i s€ mé rong hd tro
day du cho cac cong ty khoi nghi€p va sé cung cap cho ho chuyén mon,
kién thirc, tw v, hd tror tai chinh va ti€p thi. Sau khi cdc doanh nghiép
vro't qua giai doan thanh 14p, hd trg cia ching t6i s€ dworc chia theo ty 18
cho hoat dong cua ho.

Tam nhin va twong lai

Muc tiéu cudi cung cta bat ky fam nhin nao do mét nha lanh dao 1ap ra
la phuc vu nhan dan cta minh. Dya vao mot nhém nguwoi gidi han d€ phac



thdo va phat trién cac chi ti€t cia mdt fam nhin nhw vay s€ gitp loai bd tam
nhin khong can thiét.

P&1 voi mot tAm nhin dap wng loi ich clia ngeoi dan, ching ta phai biét
nhirng gi ching ta muén b&i vi ngwoi dan sé 1a ngwoi hwdng 1gi chinh cta
fam nhin d6. Do d6 ching t6i phai ti€n hanh diéu tra thyc dia trén phd),
trong c4c vin phong cong ty va trung tim mua sim, mé rong pham vi clia
cac cudc trao doi va dong gop y ki€n dén nhirng novi ¢6 s& lwgng ngwoi dan
16'n nha't ¢6 the, cho du ho dang tham gia vao thwong mai, san xué't, dich
vu, quan 1y, gido duc hay bat cir cong viéc nao khéc.

Buoc ti€p theo, ngwoi 1anh dao phai tham khao y ki€n cac quan chirc
dia phwong cap cao, cac nha cd van va cac chuyén gia thudc cac treong
dai hoc, trung tdm nghién ctru, cac cdng ty va to chirc. Ngudn lyc tw van
nén bao quat cic khia canh li€n quan dé€n tam nhin, bao goém cac k& hoach
kinh t&, x4 hoi va chinh tri tit khip noi trén the gidi. Sau d6 chiing ta nén
cung cap cho ho cac phac thdo ctia tAm nhin va cho phép ho dwogc tw do
thao Iuan va dwa ra cac khuy&€n nghi. Theo d6, cac nha lanh dao c6 the xem
xét lai tAm nhin ctia minh va stra doi n€u cén thiét, trwedc khi cdng bd chi
ti€t tAm nhin cho cong chung va dwa tam nhin vao k& hoach.

Tw van va ti€n hanh cac cudc diéu tra la cong cu can thi€t d€ dam bao
sy dong thuan cua viéc 1€n k& hoach. Sau khi dat dwoc sy dong thuan, tam
nhin sé& dwgc dp dung. Ching ta van phai ti€p tuc 1am viéc d€ k& hoach phat
tri€n mang chi€u sdu vé con ngwoi, cling nhw xét dén cdc linh vyc cua khu
virc va qudc t& ¢an thiét, phit hop nha't d€ c6 dwge hd tror cho khéit vong
phat trién.

Ching ta can phai nghién ctru d€ hi€u cac khai niém m&i va nhirng sy
thay d6i nhanh chéng dang dién ra xung quanh ching ta, trede khi v& mot
k& hoach lam viéc r6 rang ddp ng ta't ca nhirng y&u t6 nay va giip ching
ta dat dwoc k€t qua t6t nha't. Piéu nay ciing s€ gilp ching ta dwoc hwdng
lgi tie kinh nghi€ém ctia nhitng ngueoi khac trong viéc phat tri€n kha nang
cta ching ta trong khoa hoc xa hdi va tri€t hoc hién dai, nho' d6 thic day
strc manh canh tranh va ddm bao cac diéu kién thich hop cho sy thanh cong
va thinh veong.

Con nguoi 1a von quy cua bat cir tAm nhin nao — con nguoi bién tAm
nhin thanh hién thyc. Va nguoi ta s€ khong bién tAm nhin thanh hién thuc
né&u nhuw ho khong dwoc thuyét phuc vé gid tri clia né, ciing nhw chic chin
ring n6 s& ddp tng ky vong va loi ich clia con ngudi ma van rat thuce t&, 16



rang va don gian. TAt c moi ngwdi phai tin rang y kién clia minh dwoc
xem xét, va minh c6 sy dong gép vao tam nhin. Piéu nay s€ tao ra mot cam
gidc s& htru, chi sau d6 cac cong dan va nguoi nwdc ngoai so6ng tai Dubai
s€ tré thanh mdt phian thye thu cua Dubai.

Chiing ta cling phai chap nhan vai tro ciia nén kinh t& thong tin va bi€n
doi xa hoi cia ching ta thanh mdt xa hoi tri thire. Chi khi d6, ¥ twdng sang
tao tr¢’ thanh mot trong nhirng yé€u td quan trong nha't trong viéc dat dwoc
thanh cong. P6 cling 1a mot thir nghi€ém thyc t&€ d€ dam bao chiing ta dang
di ding hwdng. Ching ta sé bi€t liéu minh da nhan thicc ding muc tiéu
chwa khi th& gidi thira nhin ching ta la thanh vién day dua cta cong dong
qudc t€ va khi chung ta dwa ra mot vi du thanh cong cho cac qudc gia A
Rap khéac lam theo.

Chung t61 ¢6 mdt tam nhin chi€n lege dai han dya trén Tam nhin Dubai
2010, bao gom giai doan d&€n nam 2050. Trong thoi gian d6, ching t6i hy
vong mot tAm nhin m&i s€ xudt hién d€ c6 dwgc tAm nhin Dubai sau nam
2050. Céc ddc diém quan trong nha't cia fam nhin nay la ty 1€ tdng tredng
kinh t€&, ting cwong sy tham gia cda ching tdi trong hoat dong dau tw va
thwong mai toan cau, dong gop tich cyc vao viéc cung cd va phat tri€n cac
Lién minh va 1Am siu sic hon vi th& kinh & cta chiing tdi trong UAE,
GCC, ta't ca cdc nude A Rép khdc va phian con lai cta the gidi.

Tam nhin nay dwa trén viéc lién tuc phat tri€n nén kinh t& hién dai va
truy€n thong cua Dubai, t61 da hdéa sy hop tic gitra khu vgc cong va tw
nhan, thic day vi th€ cia Dubai la mot trong nhirng trung tdm thwong mai
va trung tdm qua canh quan trong nhat trén th& gidi. N6 cling dwa trén viéc
bi€n UAE thanh mot trung tdm quoc t€, thu hut cac nganh cong nghiép
cong nghé cao. Piéu nay sé dworc thuye hién bang cach dio tao cdc tng vién
c6 kha nang trong viéc danh gid va quan ly cic dy an cong nghiép, ti€p thi
hiéu qua san phdm cia minh trén thi treong qudc t& va bing cach st dung
cac co hdi do sy thay doi cua cac cong ty da quéc gia, cac trung tim san
xua't hiéu qua hon voi chi phi thap.

Chu ky kinh t€& ti€p theo s€ dworc danh da'u bdi cac nganh kinh t& méi
yéu cau trinh do cao vé chuyén mon, hiéu qua va tap trung. Ching tdi dang
lam viéc d€ tao ra moi trwong 1y twdng cho Dubai v&i muc tiéu tré thanh
mot trung tdm qudc t& da qudc gia chuyén nghiép voi cac cong cu va
phwong phap mdi ¢6 the lam tang lgii thé canh tranh trong mot the gidi voi



mot nén kinh t& khong c6 bién gidi, rao can hay bao hd. Chiing tdi cling c6
muc tiéu:

* Bieén UAE thanh trung tam tai chinh, kinh doanh, thwong mai, du lich,
bao hi€m va céc dich vu dwoc yéu thich cia thé gidi trong vong 50 nam
toi.

* Bi€n UAE thanh mot trong nhirng nwdc hang dau thé€ gidi vé nén
kinh t& thong tin, thi treong s6” va trung tdm c6ng nghé thong tin qudc t&
Xud't sic. Piéu nay sé dat dwoc thong qua viée phat triéh ngudn nhan luc
quoc gia va thda thuan hop tac chién lwgre nhim thu hiit cdc hing 16n nhat
th&” gidi trong cdc nganh c6ng nghiép nay. Trong dé s€ c¢6 nhirng khoan
danh riéng cho sy phat trién cta cong nghé mdi va nhirng y twdng sang tao
mo&i, ngoai cac chuyén gia ¢6 chuyén mdn cao va tai nang.

e Bién UAE thanh trung tdm dao tao va phat trién nguon nhan Iyc xuat
sic tai ving Vinh, A Rép, c6 kha niing x& 1y cdc cong nghé méi va hé
tho'ng thong tin lién lac.

 Bién UAE thanh mot nha tién phong qud’c t& cho cac nén kinh t& moi.

e Gitr virng an ninh, on dinh va cic quy dinh cua phéap luat trong ca
nude va st dung tat ca cdc dién dan phi hop d€ x6a bd an twong sai léch
veé dau tw trong nwoc.

e Phat huy vai tro khu vic va quoc t& cia da't nwd'c nhe mdt trung tim
duy nha't clia s Xua't sic.

Trung tam thé’ gioi

Hau hét cdac nén kinh t& 1on ctia khu vyc ching ta thwong goi la
phuwong Tay da dat d&n mirc do trwdng thanh va chia sé & cap dd cao vé
cong nghé, tich hop, hiéu qua, khai thac tai nguyén va tuan thu cac thong 1&
kinh t& chung. Mic du vaAn con nhiéu khac biét gitra cac qudc gia nay — mot
sO trong d6 ra't quan trong — nhirng qudc gia nay da tao thanh mot khdi
kinh t& riéng biét. Mot khoi twong ty ton tai & ving Vién Pong vdi céc
nwde nhwe Nhat Ban, Trung Qudc, Hong Kong, Singapore va nhitng nwdc
khac.

Giwra phwong Pong va phwong Tay, c6 ton tai mdt khoi kinh t& & gitra,
trong do c6 hon 30 qudc gia, hdu hét trong s6° d6 khong thudc mot trong
cac khoi trén vé trinh dd phat trién va didc di€m kinh t&€. Khdi th ba nay
bao gom cdc qudc gia nhue GCC, tiéu luc dia An Do, cdc nwdc ving Vinh,
Trung A, Can Pong, Thd Nhi Ky, Sip, va ca Pong va Bic Phi. Khdi nay tao
thanh nhirng gi bay gio dwgrc goi la Khu kinh t& Trung tAm Thé gidi.



Twong ty nhw cic khdi kinh t€ phwong Tay va phwong Pong, cac quoc
gia hinh thanh nén khu vyc nay khac nhau vé tang tredng kinh t&, hé thong
chinh tri, cdu tric xa hdi va dan tdc, cling nhw con ngwoi, nguon lyc tai
chinh va ty nhién. Tuy nhién, tr ba't c&¢ géc dd nao nhin vao trung tdm thé
gidi nay, ching ta déu budc phai khdm phd mot thye the€ chi€m khoang mot
phéan ba dan s& th&” gidi, khoang hai ty ngwoi. Nhin gan hon cho chiing ta
tha'y rang tdng GDP cia khu vyc nay dat 1,5 nghin ty USD (5,5 nghin ty
AED) va chi bang 12% gi4 trj GDP 124 nghin ty USD cia My (45,5 nghin
ty AED), 40% gia tri GDP ctia Nhat Ban (hon 3,8 nghin ty USD, twong
dwong 14 nghin ty AED). Gia tri cia thwong mai ¢6 th€ nhin thay ctia khdi
nay chi dat 700 ty USD (2.570 ty AED).

Mot trong nhirng 1¢i ich quan trong nhat trong nghién ctru lich st cla
cac qudc gia la né co6 th€ cung cap cho ching ta thdong tin V€ nhirng gi cd
the xay ra v&i cac quoc gia d6 trong twong lai. Khu vye trung tim thé” gidi
la noi ra doi cua ta't ca cac ton gido, cac d& qud'c vinh quang nhi't cua thé
gidi ¢O dai, va 1a mot trong nhirng trung tdm quan trong nha't cda nén vin
minh, tw twdng, khoa hoc, thwong mai va kié€n tric.

Lich st 1a ca qua trinh phat trién ctia nhan loai, do dé, hai hoac ba th&
ky qua di trong chdp mét. Do vy, khu vic trung tAm thé& gi¢i hy vong s&
dam nhan vi tri cdi ndi cla nén van minh trong twong lai va 18y lai thoi
hoang kim cua né.

Céac yéu t6" da gidp khu vye nay dat dwoe thoi hoang kim cida né 1.000
nim tred'c ddy van con ton tai d&€n nay. Cdc qudc gia trong khu vyc trung
tAm th& gi¢i da tao ra nén vdn minh van viy d&€n ngay hom nay va céc cong
dan hién nay ctia ho khong kém thong minh, sang tao hon so v&i to tién clia
ho muwoi the ky tredre. Pi€m mau chot 1a, néu nhan dwgc cac cong thiee
phét trién ding din, khong cé gi ngin kinh t& ctia khu vuye nay phat triéh
dén cap d6 nhw hai khdi phwong TAy va Vién Pong néi trén. Chiing ta cd
th€ dé dang twdng twong tiém ning ra’t 1om ctia khu vwe nay khi thj phan
cta th& gidi s€ khong bi han ché& chi trong mot phian ba dan s& ma phai ti€n
toi chi€m mdt phan ba tong tai san thé gioi.

Liéu c6 ba't ky bang ching nao d€ chitng minh kha niing nay? Tai UAE,
chiing t6i da xay dyng co’ s& ha tang cia nén kinh t& m&i, nang cdp chat
lrong dich vu va dang bét kip v&i nhitng thay ddi cin ban trong nén kinh t&
toan cau. Ching tdi dang tich cwc va nhanh chéong twong tac c¢6 hiéu qua
voi nhirng thay doi d€ dap (ng cac muc ti€u chinh cta viéc thic day vi thé



cia UAE trén ta't ca cac cap do, cling nhw vai tro ciia né nhw mdt ctira ngd
qudc t& veé tai chinh, kinh doanh, thwong mai, cong ngh¢ va du lich. bé 1a
1y do tai sao ching tdi tin ring nhitng gi chiing toi da dat dwoec cho dén nay,
va nhitng gi chiing t6i sé dat dwoc trong twong lai, 14 bing ching da d€ mo
hinh ctia chiing t6i ¢6 the nhan rong thanh cong trong ta't ca cac nwdc trong
khu vie trung tim thé gidi.

Pa't nwd'c xa nha't cda ching t6i tai khu vy trung tim th& gidi chi ma't
mot chuyén bay bon gior d6ng h'6 va ti't ca cac cong dan cla cac quoc gia
la anh em, cac nwdc lang giéng va cac doi tac trong viéc xay dywng nén van
minh va thwong mai to hang tram nam. Dubai cung cidp cho cic nwoc
thudc trung tdm thé” gidi mot md hinh phat tri€n thuc t&, cé the dwoce sta
do6i cho phu hop v&i diéu kién dia phwong va nhu cau cia tirng qud’c gia ¢6
lién quan. Chiing t6i ciing tin ring kh&i khong I'6 nay c¢6 the xem xét Dubai
nhw mdt tac nhan tich cyc cda thay doi, bdi vi ching t6i 1a mot phan khong
the’ thi€u cda no.

Dubai tirng 12 moét tram nim doc theo tuyén dwong thwong mai Pong—
T4y, nhwng bay gio’ n6 1a mot ctra ngd di vao ca bdn goc cia thé gidi. Cac
qudc gia tai trung tAm thé’ gi¢i cAn mot thdi d6 kinh t&, va chiing tdi tin ring
ching t6i ¢6 the€ ddm nhi€m vai trd nay bdi vi ching tdi c6 co s& ha tang
can thiét, va bdi vi chiing t6i dang thwe sy da 1a mot phan cta né. Ching
toi s€ ti€p tuc phat tri€n vai tro cua ching toi trong twong lai, cho dén khi
Dubai tré thanh tha d6 kinh t€ cia th& gidi nay.

Diéu nay dwoc hd trgr bdi mot s sw kién. SO lwgng chuyén bay gitra
Dubai va Hyderabad va Mumbai veot qué gitra Hyderabad va Mumbai. S&
lwong chuyéhn bay gitra Dubai va Anh (92 chuy&n mot tuan) bang tdng s&
chuy&n gitta Vwong qudc Anh va tit ca céc thi d6 A Rap. Ching t6i dang
diéu hanh 49 chuy&n bay mdi tuAn dén Australia va s€ ti€p tuc mé rong
mang lwdi, trong d6 bao gom hon 80 di€m dén khac nhau. Mot s& lwong
1on cua 24,7 tri€u hanh khach st dung sin bay qudc t&€ Dubai nhw di€m
trung chuyén sang cac nwde khac cho cac dy an thwong mai, kinh doanh va
quan 1y. C4c cong ty hoat dong tai Dubai thda thuan v&i thwong nhan tir An
D9, Pakistan, chau Phi, cdc nudc A Rép va nhiéu nwde khac. Nhiéu tap
doan da qudc gia phuc vu khu vyc trung tim thé gidi to Dubai, thdng qua
kho phén pho1 va cdc trung tdm dich vu ban hang.

Tai tin ring Dubai khong chi cung cap cho td't cd nhitng qudc gia mot
trung tdm kinh t& xu't sic, c6 kha ning ddp rng nhu ciu phit triéh ctia ho,



ma con cung cip cho ho hy vong rang ho ciing c6 the dat dwoc sy xui't sic
trong phdt trién bang sw lac quan twong ty, bang sy quyét tim, ty tin va
long can dam da giip Dubai thanh cong. Nhirtng qudc gia khac cé tat ca
nhirng gi can d€ thanh cong: tai nguyén thién nhién va con nguwoi, tai chinh,
tai nang, ky nang, tiém nang, madt tinh than ty do kinh doanh, kha nang tao
ra sy giau cd, thi treong ti€u thu 1én va nhirng nhan t6” khac. Tuy vay,
nhirng gi cdc nwdc nay thi€u 1a nhan thirc vE sitc manh clia ho va cam két
str dung chuing d€ tao ra thoi hoang kim méi cda riéng minh.

Thé giéi A Rap

C6 mot the” gidi nhd hon nam trong khu vire trung tim thé gidi, nhung
khac voi phreong Dong va phwong Tay trong hdu hét cdc cau tric, mirc do
tang tredng va cac moi quan hé kinh €. Tuy nhién, th&” gi¢i nay dwoc phan
biét bdi ¢6 ta't ca cac thanh phan céan thi€t d€ xay dung mdt thoi ky vang
son m&i. N6 cling ¢ hai trong s6 bon y€u t& quan trong nhat d€ xay dung
qudc gia manh 12 mot ton gido v mdt ngdn nglk chung, mic dit né vin con
thi€u hai yéu t6" khac d6 1a mot 14 co chung va lanh dao manh mé. B6
chinh 12 th& gidi A Rap.

O day khong c6 khoang trdng vé nén van minh, van héa dan tdc, cling
khong ¢6 sw khac biét 1'n trong phong tuc, nguyén vong, s& thich, xa hoi
va hanh vi nguoi ti€u dung ma ching ta thwong thd'y & noi khac. Tuy
nhién, th& gidi A Rép thi€u nhén thirc day dua vé nguy co bi cd 14p va
nhirng rdi ro trong twong lai, ter viéc chuyén dich lién tuc va dan déan cua
cac nwoc lang giéng nhim phat triéh cdc khdi kinh t& va ngudi tiéu dung.
Thé gidi A Rép dang c6 nguy co’ tré’ thanh hon ddo c6 1ap ma khong cé cau
ndi thwong mai va kinh t&€ dwoc st dung d€ li€n k&t minh vao cac phan
khac cia thé& gioi.

Pau 1a chiéu sau kinh t&€ quan trong cta A Rap hom nay? Gia tri theong
mai lién quan d&n A Rép 12 gi? Nhitng gi dd xay ra véi thi truong chung A
Rap? Khong c6 sy hop tac thich hop trong khu vec, khong c6 sy hop tac
thich h0’p gitra cac quoc gia A Rap, va khong c6 hop tac thich hop gitra A
Rép va&i cdac nwdce lang giéng hodc cac phén con lai ctia thé gidi.

Mot s6” nguoi A Rap da cd nhic nhé ching ta vé nhitng thi€u sét va
di€m y&u nay nhw the ho l1a nhirng ngwoi duy nha't biét diéu d6. Tuy nhién,
ching ta khong con can phai chiu dung cac nang lwong ti€u cuc. Nguwoc
lai, chiing ta cin nang lwong tich cwc, ching tdi mudn lac quan, ching t6i
mudn thyc hién fAm nhin kinh t& va ching t6i mudn gianh chién thing.



Ching t6i can nhitng ngwdi c6 the nhic nhéd ching t6i vé nhitng diém
manh cta ching t6i va cho ching t6i thd'y cac dw an phat trién thanh cong,
bi€n tam nhin thanh hién thyec.

Vi du vé nhirng con linh dwong va sw t& & phan dau cia cudn sach nay
khong tryc tiép 4m chi ngwdi dan cia UAE. N6 dwoc givi dén ngudi A Rap
& khip moi noi. Phuwong Tay c6 th€ di trude ching ta vé kinh t& nhung
khong phai vé nén van minh.

Hau hé&t nhtng van dé ciac qudc gia A Rap gap phai hdm nay déu
twong tw nhau va bat ky gidi phdp ndo tai mot qudc gia A Rap ciing c6 the
tng dung tai mot qudc gia A Rép khdc. Nhitng gi chua the dwoc gidi quyét
c6 th€ duoc gidi quyét trong twong lai, nhung diéu quan trong nhat 13 bt
d4u, bdi vi thoi gian 1y twdng d€ bit dau mot qud trinh phat triéh ludn ludn
la ngay lap turec.

Chiing t6i tai UAE d3 khong c6 nhiéu thit khi chiing toi bit dau, nhung
nho sy 1anh dao sdng sudt cia Sheikh Zayed, bdy gio’ ching t6i ¢4 tat ca
moi thir cdc nwde tién ti€n mong mudn: thwong mai phat tri€n, cdc nganh
san xua't va cidc nganh ndng nghiép, an ninh tuyét voi va sy on dinh. Cac
qudc gia da dan trede ching tdi trong phat triéh va thinh viegng trong qud
khtr da tut lai phia sau va ching téi dang phat tri€n nhw cac nwde tién ti€n
nhat.

Mot s& nha phé binh c6 th€ cho ring Dubai 12 mdt thanh phd va UAE la
mot nwde san xud't ddu mo nhd, do dé6 ma chiing t6i ¢6 thé€ dat dwgc muc
tiéu ctia minh dé dang. Tuy nhién tAm nhin t6t, hiéu qua va hoan thién ky
thudt trong st dung cdc nguon lyc tai chinh va con ngwoi khong lién quan
dén kich thwdc va dau mo. Nhiéu qudc gia san xudt dau khong thé dudi
kip chiing t0i V€ tdc do ting triedng. Mot cong ty nhd va siéu lgii nhuin vén
tot hon nhiéu so v&i mot cong ty 1on khdng ¢6 lgii nhuén.

C4c thanh ph6 nhw Venice, Genoa, Marseilles va Pisa, v.v., la nhung tru
cOt cho sy phuc hung cua phwong Tay trong va sau cudc Thap Ty Chinh.
Cac thanh phd nhw Dubai, Hong Kong va Singapore da dat dworc toc do
tang tredng cao nhat trén thé gidi, trong khi mot s& thanh ph6” khac nhw
New York, London va Frankfurt, dang din dau cac nén kinh t& da't nuwdc
cia ho va kiém soat cac dong von, cac khoan dau tw trong hau hét cac
nwoc khac trén thé gidi.

T6i da timg néi ring by gio 1a lic gidc mo' A Rép c¢6 mot co hoi d&
d4nh thirc va tré thanh mot tAm nhin va mot thue & Toi tin ring qudc gia



nay c¢6 dinh ménh tr& thanh moét quéc gia vi dai. Nhirng nam da qua chi
nhr mot chdp mét trong lich sit. Piéu nay nghe cé vé lac quan, nhung né 1a
mot sy lac quan dwa trén cac sy kién va khong do twdng. Chiing ta cé ta't cd
nhirng gi ching ta ¢an d€ tham gia vao mdt qud trinh phat trién ra't lon,
nhwng diéu nay khong c¢6 nghia la ngay bay gio.

Nhung tru cot rat manh nhwng ching chwa dwoc dgng 1€n, nhirng canh
ctra 1on nhwng déu dong kin, cac birc twong cao va tich ching ta ra khoi
nhau. Do d6, chiing ta ¢an phai tim cic nha lanh dao cé kha nang nang cao
nhirng tru cdt 1én, m& cra v&i thé gidi va pha vo blrc twong ngédn chin
ngwdi A Rap gip g& va tham gia phat tri€n. Ching ta c6 the 1am dwoc diéu
d6 khong? Toi chic chin ching ta ¢ th€, nhung trudc tién ching ta phai
18y lai tinh thén tién phong, thir ma chiing ta da danh mat trong gi¢i lanh
dao va trong xa hoi.

Mot nha 13nh dao A Rép phai trung thanh v&i ngwoi dan ctia minh, da't
nwde clia minh va cam két thwe hién wé'c mo’ va tham vong cia ho dya trén
mot tAm nhin rd rang va hién dai. V€ mat xa hoi, ching ta phai loai bo tat
ca cac mit 10i thoi cta cudc sdng va tham gia vao céc cudce d6i thoai vdi
cac nén van minh khac. Loai bo ta't ca cac loai hi€u I'am. Thic day hop tac,
htru nghi v&i nhan dan thé gidi cling khdong kém phian quan trong d6i voi
ching ta trong khi phan dau d€ di ti€n phong trong san xuidt, cong nghé,
throng mai, gido duc, van héa va céc linh vuc lién quan.

Chiing ta hay quén ta't ca nhirng kh6 nhoc xung quanh chiing ta, bd qua
mdi de doa, cac cudc ban thao vé chién tranh, cang thzatng va nhirng 1o sdo
rdng vé cic cudc xung dot gitra cdc tOn gido va cic nén vdn minh khéc
nhau. Khu vyc cta ching ta dang trén da tang trwedng manh trén quy mo
chwra tirng c6 trong hon 1.000 ndm va né khong ¢dn mot nd lyc ngoai 1€ d€
hoan thién c6ng thirc tré thanh cac qudc gia 1on: an ninh, cac quy dinh cta
phdp luat, cdc quyét dinh kinh t& ding din, 1ap k& hoach va thyc thi cin
trong va chA'm dit dO 16i cho nguwdi khac vé nhing thi€u sét ma ching ta
chi c6 th€ do' 16i cho minh.

Tim ki€m sy d6ng thuin cia ngwoi khac 1a mot chuyén va tim ki€m loi
ich cua dat nuwdc 1la mdt chuyén khac. Khuynh hweong d€ ma't co hdi trong
qué khir ctia chiing ta c6 the dwoc xt 1y bang cdch nim bét cic co hdi trong
hién tai va tao di€u kién d€ thwc hién nhirng co’ hoi 1on hon.

Chinh sach chiing ta phai thong qua 14 nhim chuah bj cho cudc dua vé
kinh t& — va ti¢n 1én d€ gianh chién thing.



Ket

at dwoe thanh cong doi hdi phai dwa ra quyét dinh ngay tai thoi

diém thich hgp. Quyét dinh dé 1a nén tang thanh cong cua Dubai
trong nira sau clia the’ ky trede va ching t6i tin rang cdc quyét dinh chiing
toi dang c6 bay gior s€ lam cho Dubai thanh c6ng hon nira trong twong lai.
MOoi ngwoi ching ta ¢6 quyén mo wéc va ¢6 tAm nhin, muc tiéu va khung
thoi gian d€ dat dwoe ching. Moi nha 1anh dao déu ¢6 mo wéc, nhung chi
¢ nha lanh dao thye thu méi ¢ th€ bi€n mot gid'c mo’ thanh mot tAm nhin
va chuyén thanh thyc t&.

Tam nhin 1a con dwong d€ phat trién thye sy, né ciing 1a van dé cha
long can dam va chinh phuc nhirng diéu khong the. D6 1a long tin vao kha
nang dat dwgc muc ti€u, ¢ muc ti€u rd rang va thyc hién ching voi sy
quy€t tim, hiéu qua va to'c do, khdong bao gio dwng lai cho dén khi con céi
chiing ta nhin thdy qud’c gia ching ta canh tranh v&i cac trung tdm kinh t&
thanh cong nhat trén thé gidi.

Tai tin rang toi d4 cung cAp ddy da bing ching trong cudn sach nay d€
noi rﬁng viée dat duoe sy xuat sic 12 mot muc tiéu thuc t&, khong chi &
Dubai ma d&i v&i toan bd the gidi A Rap. Toi ciing tin ring viéc ning vai
trdo ctia UAE tw cdp d6 khu viyc thanh mét quyén lyc kinh t& qudc t€1a sy
phét trién ty nhié€n. D€ gitt ddng lwc cha sy thinh vegng kinh t€ hién nay va
ti€n vé phia trwdc, ching ta cin phai gidm sy phu thudc vao tai nguyén
thién nhién va t&i da hda sy xuat sic trong cha't lwgrng dich vu va du lich.
Chung ta phai tap trung phat tri€n kinh t& tri thirc va ngudn nhan lyc d€ dat
dwore to'c dd tang tredng kinh t& cao nhw mong mudn.

Ba't cir ldc nao trong twong lai, ching ta déu khéng mudn thdy minh
chi ¢6 mot ngudn thu nhip duy nha't. Ching ta s& ludn nim bét sy cAn thiét
phai da dang hoéa va tan dung ta't ca cac co hdi phut hop. Cho dén gan day,
chiing ta di c6 k& hoach bét kip v&i nhitng nwde khdc, chiing ta rat thanh
cdng trong viéc nay va bay gio dang khao khat mot vai tro tién phong.

Chung ta mudn dwoc hoan toan ti€n phong va sé khong chap nhin ba't
ctr sy thut i nao. Ching ta mudn diéu nay khong chi vi lgi ich riéng cia
riéng ching ta ma vi loi ich cta tAt cd ngwdi A Rép. Ching ta phai tra gid
cho né, nhung dat dwgrc mot vai tro tién phong con ¢6 gia 1on hon. TG tién



clia chiing ta day ring ngoc trai khong ndi trén mit bién d€ cho dwge vot
1€n, ma chiing ta phai 1an xudng ra't sau d€ tim 18y ching. Do d6, ching t6i
phai chuan bj cho ba't cr di€u gi va ta't cad moi thwr, bat k& di€u do6 c6 kho
khan dén dau.

UAE di ching minh ring né c6 th€ bién cdc y twdng thanh hién thuc,
vi du nhue khu tg do Jebel Ali, hang Hang khong Emirates, Trung tam Tai
chinh qudc t€ Dubai va mdt loat cdc dy 4n thanh cong khac. Twong lai sé
thdy mot thé” gioi thd vi — nhwng chi nhirng ai ¢6 bd cong cu va thai do
ding ma&i dat dwore vi thé” tién phong. BO cong cu nay la tinh linh hoat, ¥
twdng sang tao va kha nang thich ng nhanh chéng.

Mdi qubc gia mudn tré thanh ké tién phong va mdi ngwdi déu phai
chuan bi cho cudc dua 1on — ¢6 kha nang tré thanh gidi marathon 1on nhat
thé gidi tirng biét dén. Toi thwong dwoce hdi sy phat trién dang dién ra tai
Dubai ngdy hom nay s€ din chiing ta d&n dau va cau trd 1o duy nhit cia
t6i 1a: "P& chién thing".

Tuy nhién, day khong phai la ciu trd loi duy nha't. Cé nhirng cau tra loi
khéc lién quan dé€n nén gido duc ching ta dwgrec hwong, dong co’ ctia ching
ta trong cudc sdng va nhirng gi ching ta mudn dat dwgrc. Néu dong co’ cta
toi 1a sy ti€n bd cha nhin dan va da't nwdce toi, vao thoi di€m nao tdi nén
dwng lai? Liéu c6 ti€n bd nao chiing ta c6 the dat dwgc néu ching ta dung
ta't ca lai?

Mot s6 nguoi da hoi téi: "Ngai ¢6 mdt fam nhin cho sy phat tri€n cda
Dubai, nhung c6 bao gio ngai ty hdi diéu gi s€ xdy ra véi tam nhin d6 néu
ngai khdng con ntra?". Cé th€ day 1la mot cau hdi 1on, nhwng ¢6 1€ 1a voi
mot sy hi€u Tam nho phia sau n6. Mic du, thyc t€ 1a tdi dang quan 1y, 1ap
k& hoach va gép phan thyc hién tAm nhin cda toi, t6i muén moi ngwoi bi€t
ring toi khong th€ dat dwoe bat cit diéu gi néu khong c6 nhém chuyén gia
va su hd trgr ctia khu vue tw nhan.

T6i khong bao gior dat dwoee ta't ca cac thanh c6ng nay néu chi c6 riéng
t0i, tAt cA moi ngwdi lam viéc trong chinh phd, mdi ngwdi lam viéc trong
khu vic tw nhan va td't cd moi ngwoi & bat ¢ noi nao cung lam viéc da
gidp chuing t6i dat dwore muyc ti€u. Tuy nhién, tdi phai ghi nhan khu vyc tw
nhan va néi rang chinh phi s& khong thé dat dwoc nhiéu néu khong c6 sw
hd tror ctia ho. Vi vay, thanh cong cua chiing t6i dAu tién 12 cia khu vyc tw
nhan va sau do la cta chinh pha.



N&u c¢6 ai khoe cac muc ti€u da dat dworc, ra't c6 the ho s€ khong the dat
dwore gi nra. Khi ching ta dang & t6p dau, chiing ta khong c6 thoi gian d€
khoe khoang. Nhitng gi nim phia tredc chiing ta 12 nhiéu, nhiéu hon rat
nhi€u nhirng gi chiing ta da lam dwoc cho dé€n hom nay.

Diéu gi s€ xay ra v&i tAm nhin, n€u sy nhin xa trong rong bién mat?
T6i da ty hoi minh ciu hdi nay va tim thdy cau tra loi ddng: "Khong cé
chuyén gi xay ra, b&i vi fam nhin cta t6i vé Dubai sé tr¢ thanh fam nhin
cua chinh ban thin Dubai”. TAm nhin sé van ti€p tuc — Dubai s€ ti€p tuc
tOn tai va ti€p tuc phat trién.

Nhirng ngwoi khdc ¢6 cdm xtc 1an 16n gitra hoai nghi va ty tin s€ hoi tdi
xem liéu toi c6 thye sy tin rang Dubai s& canh tranh v&i cic trung tim quéc
t&’ xud't séc & nhirng noi nhw My, chau Au va Nhat Ban. Cau tra 101 coa toi
cho moi ngwoi luon gidng nhau: "Toi khong hé nghi ngo viéc Dubai c6 th€
canh tranh". Tdi tin chic vé diéu nay, mic du né khong phai 1a muc tiéu
cudi cing cua chuing toi.

Ching ta khong chi chay dua v&i nhirng ngwoi khéac, chiing ta dang
chay dua v&i chinh minh va thoi gian. Phat tri€n 1a mdt qua trinh lién tuc
ma ta khong c6 di thoi gior cho s cham tré hodc do dy. Dubai 1a mdt phan
ctia UAE, UAE 12 mot phian ca the gidi A Rap va thé gidi A Rap 1a mot
phén cua ca thé& gioi.

B&i vi chan troi khong ¢é gidi han, mot dm nhin khdng the€ ¢ ba't ky
ranh gi¢i nao. Ban cang d&n gan dwong chan trovi, cang cé nhi€u ranh gidi
mo& rdng hon. Mot tam nhin chi€n lwgre phai phit hop véi nhirng ranh giéi
mai, nhirng khat vong moi.

Ching ta s€ ti€p tuc thic day tAm nhin vé phia tredc. Nhirtng ngwoi k&
tuc ching ta va nhirng thé” hé sau nay sé ti€p buwdc theo con dwong twong
tw. Li€u di€u do c6 két thic taAm nhin riéng? Tat nhi€n 1a khdng, b&i vi fam
nhin cta t6i hdm nay khong giong v&i cdi ma tdi da phat trien cach day 20
ndm. MOt tAm nhin khong th€ vAn con nguyén ven sau khi ti€p xdc vdi
cong nghé mdi nhw thweong mai dién t, Internet va toan cau héa. Néu né
con nguyén ven, né s€ bi dong bing trong thoi gian, khdong cé tinh linh
hoat, va s€ khdng c6 kha nang d€ ddi phé v&i hién dai héa hodc nhu cau
thay d0i ciia ngwoi dan.

Khi thay doi tAm nhin, cac k& hoach va phwong phap thyc hién cling
thay doi. Tat ca cac nhém t6i dang quan 1y str dung phwong phdp phat tri€h
hién dai, va nhanh chéng ha’p thu ki€n thirc chuyén mon, kié€n thirc tich ldy.



Ho da dat ta't ca di€u nay d€ phuc vu muc ti€u cta ching tdi, két qua la
nang suad't cao hon va dat dugre thanh tich.

T6i mubn cac nha lanh dao nhém nghién ctru va ngwoi quan 1y ca’p cao
cé dworce ta't ca cac ki€n thirc va ky nang trong nhiéu nhat cac linh vyc cé
the. Khi t6i chuyén mot trong s& ho d&€n moét linh vec mdi, ngwoi nay sé
mang theo minh chuyén mén va ky nang tich liy d6ng thoi hoc thém
nhirng cdi m&i. Pay 1a mot qua trinh lién tuc — dat dwore cac ky nang khong
bao gior dung lai, gidng nhw viéc dwa ra nhirng chi dan lién tuc, ting hiéu
qua, giam thoi gian, cdng stre va chi phi 1a qua trinh lién tuc.

K&t qua cudi cung cua ta't ca di€u nay la gi?

Néu thoi gian di nhe mdt vong tron, chiing t6i s€ thyc hién nhirng gi
ching t6i da dat dworc trong sudt 20 nam qua chi trong vong 5 nam. Nhwng
vi ti€p thu ky nang khong bao gio dung lai, chiing t6i s€ tang gdp doi
nhtrng gi ching t6i da dat dwoc trong sudt 20 ndm qua trong vong 5 ndm
to'i.

Né€u diéu nay khong cho ban mot y twdng vé nhirng gi ching t6i giw
cho twong lai, cho phép toi tém tét lai mot Tan cudi cling.

Cudc sdng bao gom mot s& co hdi va cor hdi 1on khong dén go cira
tirng ngudi. BA't ¢t ai mudn co hdi nhw vay phai nim 14y chiing khi chiing
xud't hién, cho ngwoi dan cia minh va cho chinh minh. Ching ta phai manh
mé, c6 y chi manh mé, quy&t dodn va sin sing ndm bt nhitng co’ hoi nhu
vay, d€ ching ta khong can phai nhén lai thirc an thtra cta “nhirng con sw
.

To6i s€ khong bao gior tr bd mot co hdi va cho doi ngwoi khac. Chiing
t0i van chwa dat dwoc muc tiéu phdn ddu ctia minh. Nhitng gi ban nhin
tha’y bay gio'... chi 1a phdn nhd ctia nhirng gi & phia truede.

Ching t6i s€ xay deng mot twong dai 1on trén nhirng nén tang va mong
mudn cia toi 12 cdc nwde A Rép khdc s& van dung né mot cach phit hop d&
ching ta c6 the phat trién the gi¢i A Rap thanh mot the gidi vwot troi.
UAE dang ciing chung tay gép stc v&i nhitng ngwdi anh em A Rép cia
minh, do d6, hay nim 14y ban tay hop tic ctia UAE va hay bét dau xay
dung cung nhau.

Tbi biét con dwdng phét triéh va hién dai héa 1a khé khin, ti biét ring
né ra't dai va toi cling biét rang cic giai doan tiép theo s& con khé khin hon
va lau hon. Nhwng t6i ¢6 ni€m tin vao Thanh Allah, t6i tin & nhirng nguoi
dan cua toi, tin vao sy sdng sudt cua lanh dao cda ching t6i va twong lai



ctia dat nwdc ching toi. Toi tin twdng ching toi s€ thye hién dwoe muc tiéu
dat ra. TAm nhin cta ching t6i 1a 6 rang, con dwong clia chuing toi rong
m¢ va dong h'o dang dieém. Khong ¢6 nhi€u thoi gian cho sy do dw, cho
cac muc tiéu va giai phdp ntra voi. Phat tri€n 1a mot qua trinh lién tuc va
cudc dua vi sy xuat sic khong hé c6 dich dén cudi cung.



%Ki THUA TAM NHIN LANH PAO

ré trung, thy hwdng nén gido duc qudc t&, mot van dong vién the

thao thyc thu va la mdt nha van, Hoang than Sheikh Hamdan bin
Mohammed bin Rashid Al Maktoum — Thdi t& Dubai, ngwoi dwgc trong
cho sé 1a mot vi vua rd't hién dai. Nha bdo Leonard Stall, Tong bién tap
Vision magazine da phong van Thai t& Hamdan vé anh hudng clia nguoi
cha (Mohammed bin Rashid Al Maktoum — tic gia cudn My Vision) V€ vi
tri cia Dubai trén treong qudc t&€ va nhieng thach thirc d6i vori ngeoi 1anh
dao.

Leonard Stall: Thwa Thai t&, m¢i ddy ching ta da ky niém 40 ngay 14p
qud’c, vay ngai thd’y gi & teong lai cia UAE va Dubai?

Thai t¢ Hamdan: UAE s@ ti€p tuc tang tredng va phat tri€n, Dubai ciing
vay.

C6 mot chi€n lwoe noi bat - mot tam nhin ti€p tuc di san cta cha ong,
duy tri sy ting tredng va phat tri€n.

Chiing ta s& ludn nd lyc d€ tréd thanh viing da't ctia co hdi, hoa binh, 6n
dinh va an ninh. Chiing ta vd cung ty hao vé nhirng gi da dat dwoc tai UAE
va Dubai trong su6t 40 ndm qua.

Tién b6 dang kinh ngac nay dat dwoc nho vao Sheikh Zayed bin Sultan
Al Nahyan va 6ng ndi cua t6i - Sheikh Rashid bin Saeed Al Maktoum, va
dwoc thic day boi tAm nhin cia ngai Tong thong - Hoang than Sheikh
Khalifa bin Zayed Al Nahyan, va cha t61 - Hoang than Sheikh Mohammed
bin Rashid Al Maktoum - Phé Tong thong va Thu twdng ciia UAE va
nguwoi tri vi Dubai.

V&i vi the mot quoc gia va mdt thanh phd, ching ta nhin vé 40 nim
ti€p theo ciing v&i 1ong quyét tim, sy tip trung, 1ong diing cdm va niém tin
gidng nhw nhitng gi da dan chiing ta d&n vi thé’ ngay hom nay.

Leonard Stall: Ngai vira goi cha minh, Hoang than Sheikh Mohammed,
la nguoi thay trong cudc sdng cua ngai. Thwa ngai, Ngwoi da day ngai
nhung gi?

Thai t¢ Hamdan: Cha t6i 1a m6t nguon mach cam hirng, va téi da hoc
duoc tir dng rat nhidu diéu. Ong &'y c¢6 nhiéu pham chat, dic biét trong s&



d6 12 sy khon ngoan, kha ning 14ng nghe va can nhic mdt loat cic y kién
tred'c khi quyét dinh. T6n trong va gan giii, 6ng 1a mdt ngwoi khiém t6n
quan tdm d&n dan tdc minh ciing nhw thé” gidi rong 1on xung quanh, va hi€u
rd tAm quan trong cla vai tro va trach nhiém cua 6ng d6i v&i Dubai va
UAE.

T6i mudn ndi rﬁng, tr cha minh, t6i c6 dwg'c cam nhén vé bon phan véi
Dubai, UAE va ca khu viec A Rép - ciing nhw d6i v&i ngudi dan. Va chinh
nho cha tdi ma t6i da ¢ dwoe niém tw hao trong dong bao cda tdi, cong
dan Céc Ti€u veong qudc.

C6 1€ diéu quan trong nha't 1a 6ng da ¢6 mdt tam nhin cho Dubai va c6
quyé&t tim, c¢6 sirc manh y chi va sy can dam d€ theo dudi tAm nhin d6. Mac
cho nhirng kh6 khan ma ching t6i da gap phai, khong di€u gi c6 the€ ngan
can 6ng theo duoi gidc mo’ nay, ngay ca cudc khiing hoang toan cau. Pay la
chi dd'u cho m6t con ngwoi vi dai, va nhirng thanh twu cia 6ng da cho ta't ca
chung ta thdy diéu do.

Nho cha minh, t6i da hi€u dwoee vai tro 1anh dao, va ly do tai sao chiing
ta phai ti€p tuc phan dau d€ dat dwore fam nhin ctia 6ng la quan trong. Toi
tin ring minh d3 k& thira ttr 6ng quyét tim d€ dat dwoc nhitng muc tiéu nay.
Trong khi chéc chén s& c6 nhitrng thach thitc m&i phia trudce, tdi s& cau dén
strc manh cua 1ong can ddm ma 6ng da ban cho d€ vwot qua nhirng tré ngai
nay.

Mbi budi sang thiec ddy, ong hdi: Tiép theo 1a cdi gi? C6 cdi gi mdi?
Nhitng gi ching ta dang 1am c¢6 th& lam khic va tdt hon khong? Ong da
luén chdp nhén thach thiec, di€éu d6 da truyén cam hirng cho t6i va ca dan
tOc nay.

Trong vai trd 12 Thdi t& ctia Dubai va Cha tich caa Uy ban Hanh phdp
Dubai, tdi dwgc cong hi€n hét minh @€ hd tror 6ng vE moi mit. Toi dang
lam viéc bén canh dng d€ ddm biao mdt twong lai bén virng cho Dubai, nang
cao vi th& ctia Dubai v&i tw cach la trung tam tai chinh, kinh doanh va du
lich toan cau.

Leonard Stall: Dubai va UAE da phat trien nhanh hon 40 nam qua.
Ngai da tredng thanh trong mot hoan canh rd't khac so v&i cha minh,
Hoang than Sheikh Mohammed. Di san va van hdéa quan trong nhw thé€ nao
va diéu d6 anh hwdng nhw thé nao d&€n ngai?

Thdi t¢ Hamdan: Di san va vin héa A Rép tiép tuc anh hwdng tich cuc
dé&n moi mat doi sdng clia ching toi.



Dua trén kinh nghiém qua khi, ching t6i hi€u ro lam thé nao d€ vwot
qua nhing thich thic. TS tién ctia ching t6i, nhitng ngwdi A Rap du cu da
tap trung vao viéc duy tri thwc phadm va nwede. Doi vai ho, mdi ngay 12 mot
cudc da'u tranh. HOm nay, ching tdi can phai giai quyé&t nhirng thach thiec
ra't khac nhau, nhung, nho qué khix ciia minh, chiing t6i biét rang moi thach
thirc déu cé th€ dwgc vegt qua.

Vin héa va di san A Rap, va nhitng gid tri ban dia, hién van dinh hinh
doi sdng thudng ngay ciia ching t6i. Hién tai, ching han, Majlis van 12 mot
noi quan trong cho cong dong gap go va chia sé. (Majlis 1a mdt thuat ngw
ti®ng A Rép c6 nghia 12 "mot noi ngdi", dwoe st dung trong bdi canh cia
"hoi d6ng", d€ md ta cac loai hinh khac nhau cta cac cudc tu hop dac biét
gitra cac nhom lgi ich chung cé the’ 1a hanh chinh, xa hoi hay ton gido ¢ cac
nwde c6 két ndi ngdn nglr, van hda voi cac nwdc HOi gido — N.D)

Niém dam mé cua t6i voi viéc nudi chim wng, cau cd, lac da va tho
Nabati rat quan trong v&i van hda va di san ma t6i thy hwdng, va cling nhw
tinh yéu cua t6i v&i nhirng con ngya va moi thir thudc vé thuat cuoi ngua.
Nhirng diéu nay dén tr ¢6i ngudn, bén canh nhirng gia tri cia gia dinh, gitr
cho t6i nén tang va sy cAn bang trong cudc sdng.

Dubai hom nay 12 mot thanh phd” qudc t€ ki€u mau. Tic 13, ching toi
tiép tuc song trong sa mac, d6 van ludn 12 mdi treong khic nghiét, va né
phdi dwoc gitt gin can than va dwoc tdn trong v&i con méit bio ton tai
nguyén quy gia cta ching toi.

Nh¢ di san ctia nhitng ngwdi A Rap du muc, ngudi A Rép hiu duoc
fAm quan trong cta si cAn bing d6. P4 12 sy hiu biét sau séc, thu dwoce tir
dong doi nhirng dira con cia sa mac, né cho phép ching tdi xay dwng Dubai
ma&i. Van héa va di san cha ching ta ti€p tuc hién dién trong nhip dap trai
tim Céc Tiéu verong qudc A Rap, va sé tiép tuc ¢ sw cong huwdng tuyét vori
cho mdi thé” hé mai.

Leonard Stall: Ti€p bwdc cha minh, ngai hoc tai Hoc vién Quan sw
Hoang gia Sandhurst, Vwong quéc Anh. Sau dé, ngai ti€p tuc hoc Trwong
Kinh t& London. Thwa ngai, nén gido duc qudc t€ c6 gid tri nhw theé nao?

Thai t¢ Hamdan: Gido duc rat quan trong trong doi s6ng. N6 1a chia
khéa cho moi thir. T6i da hoc & Dubai, r'éi ti€p tuc hoc & Vwong qudc
Anh, diéu nay gitip tdi dwgrc mé rong tAm mét ra the gidi. Gido duc, kién
thire va sy hi€u bi€t cho phép ban nhin xa hon nhirng gi hién cé d€ dén vai
nhirng chan troi moi.



Viéc hoc cta tdi & nwde ngoai rat quan trong. N6 cung cadp cho toi
nhirng k¥ nidng m&i va day toi bi€t cach st dung nhitng ky nang d6. N6
cung da cho t61 mdt cdi nhin sdu hon vao van dé tai sao Dubai, UAE va
khu vire viing Vinh ¢4n ¢d ging déng mot vai tro tich cue trén treomng qudc
t&’, va ca nhirng gi da't nwdre ching toi ¢ th€ dong gop.

Sandhurst cho t6i tha'y tam quan trong cta ky luat ty gidc, cam ké&t, dao
dic, trach nhiém, strc chiu dung, sy hi€u biét, lam viéc theo nhém, tinh ban
... va nhirng lgii ich cua lam viéc cham chi!

V&i dan s6" tré nhw thé’, gido duc s€ tiép tuc tréd thanh mo6t miii nhon cda
st phat tri€n cia ching t6i. N6 phai ludn la wu tién hang dau ctia ching toi.

Leonard Stall: Nhirng wu tién hang dau thyc sy 1a gi, thwa Thai t¢?

Thai tt Hamdan: Dubai thyc sy 1a mdt qud’c gia theo nghia day du mot
thoi gian khong dai. Dwdi sy 1anh dao ctia cha toi va 6ng ndi tdi, Sheikh
Rashid bin Saeed Al Maktoum, ching t6i da xay deng mot nén tang bén
virng cho twong lai, véi nhirtng co’ s& ha ting can ban nhw: dwong bo, bén
cang va hang khong, cling nhw co’ s¢ ha fang mém nhw: gido duc, cham soc
strc khde va cdc loai dich vu khéc.

Ngay nay, 1am viéc bén canh cha minh, wu tién hang d4u cta t6i 1a hd
tro' qud trinh chuyén doi li€n tuc ctia Dubai cho giai doan phat tri€n ti€p
theo.

Ching t6i s€ lam nhw thé& nao? Truwdc hét, ddm bao rﬁng cac linh vuc
then chdt cia nén kinh t& — bao gom: thwong mai, logictics, tai chinh, du
lich va hé thdng ban 1€, cling nhw nganh sdn xua't va cong nghiép — phai
dwore cai thién manh mé hon, va thdm chi canh tranh hon trong thoi dai
toan cau hoa nay.

Tié€p theo, ching tdi can phai tdp trung d€ Dubai 1a trung tdm tri thiec
cho mot thj tredng rong 16n va so6i dong véi hon 2 ty ngudi trén khip
Trung Pong, Bic Phi va khu viec Nam A - va con ¢6 thé kéo dai dén chau
Phi va Pong A.

Dubai s€ thyc hién diéu do bﬁng cach ti€p tuc nuodi dwong mot tinh than
ctia sy d0i méi va tinh thin kinh doanh, hd tro phat tri€n nhitng y twéng
ndi dja va tiép thu rong rdi nhitng y twdng tot nha't trén khip the gidi cho
st phat tri€n cua thanh phd.

Chiing t6i biét rang thé gidi dang thay doi, 12 mot trung tim ning dong
cho céc thi tredng m&i ndi qudc t&, ching toi can phai bét kip v&i sy thay
doi do, va thadm chi phai 1a ngwoi dan dwong. Vi vay, chiing tOi phai tiép



tuc dau tr vao gido duc va phat minh, va khuyén khich cac quan h¢ doi tac
cong-tu.

Ta't cd diéu do6 la ra't quan trong cho sy thanh cong cua ching tdi hom
nay va tong lai — nhw 13 mot trung tim tri thikc xu't sic toan cAu.

Leonard Stall: Clung v&i viéc tap trung cho tri thiecc, ngai tha’y gido duc
va tri thirc ctia thé hé tré Cac Ti€u veong quoc dang dwoc ap dung hién nay
ra sao?

Thai t¢ Hamdan: Thé hé m&i nha't cha y&u tip trung vao viéc dat ding
vi tri cac kh6i xdy dwng cia qudc gia tré. Moi ngwoi chi ¢an nhin xung
quanh d€ xem nhirng gi da dat dwgc trong mot thé hé: vo sd cac cong ty da
qud’c gia dang dat trung tdm diéu hanh tor Dubai chi 1a mét trong nhirng vi
du dang chud y nhat.

Viéc theo dudi tAm nhin ctia Hoang than Sheikh Mohammed da dwoc
thic hién manh mé. Thé hé m&i 1a nhirng nguwoi tré va nang dong, tran day
nang lwong va nhiét huyét, st dung nhirng k§ nang méi cung véi kién thiee
dwoc k& thrra. Cam két tuyét d6i d€ ti€p tuc phat trien UAE, d€ theo dudi
fam nhin ctia Hoang than, ching t6i cling dang & giai doan s dung cac ky
nang cua Cac Ti€u veong qudc, va biét cach quang ba ching ra thé” gidi va
gidi thiéu tai ndng cda ching ta trén treong quoc té,

Hién nay, tdi tha'y thé hé tré Cac Ti€u vwong qudc tao anh huwdng khip
thé&” gidi trong linh vwc kinh doanh, thwong mai, thé€ thao va nghé thuit.
Tiéu bi€u vEé di san va gid tri cia ching toi la cac cong ty gia dinh tr Dubai
tham gia cdc hoat dong kinh doanh toan cau. Va nhtrng cong ty thudc
Dubai, nhw Hang hang khong Emirates va Tap doan Jumeirah dang & dinh
cao trong nhirng linh vyc ciia minh.

Ching t6i ty hao vé qua khir ctia minh cling nhw nhitng gi hién ¢6. Va
n€u ching to6i ti€p tuc dat dwg'ec nhrng ti€n bd nhanh chéng nhw thé hé cha
ong, trong lai cda ching t6i s€ twoi sdng hon ntra.

Leonard Stall: La Cha tich Uy ban Hanh phédp Dubai, ngai c6 th€ cho
bi€t vé nhirng wu tién hang dau hay khéng?

Thai t¢ Hamdan: Uy ban Hanh phdp tip trung vao mét loat céc linh vic
chia khoa cho sy phat tri€n twong lai cia Dubai, quan trong nhat la xay
dung chinh sach va thyc hién tAm nhin cia Hoang than.

Mot vung hoat ddng quan trong dac biét cho Uy ban Hanh phép la vai
tro gidm sat viéc cung cap cdc dich vu chinh pht. V&i twe cach 1a Cha tich,
t6i dang lam viéc d€ ddm bao rang cic phong ban cta chinh pha dap tng



cac muc tiéu hoat ddng moi, di€u nay dwoc xac dinh mot cach rd rang va
c6 th€ do lvong dworc.

Chung t61 thyc hi€n diéu nay nhw thé€ nao? Pau tién, bﬁng cach gidi
thiéu cac cong cu do lwong hiéu sudt va cac cam k&t vé dich vu cho cac
dich vu da dang cua chinh pht, dwg'c chuan héa so v&i hoat ddng truedrc day
va thuc thi t6t nha't toan cau.

Chiing tdi tin ring nhitng sdng kién ndy s& tao dong lyc cho nhan vién
khu vyc cong cé the dat dwoe két qua t6t nha't, trong khi ddm bdo ho tap
trung vao viéc phat trién dich vu theo dinh hwdng ctia chinh phu, ddp ¢ng
mot cach hiéu qua nhu cau cua cic cd nhan va doanh nghiép. Biéu nay
quan trong v&i cong dan va cac cw dan cua ching toi - va né dic biét quan
trong voi mot thanh phd” canh tranh toan cdu nhw thanh phd ctia ching toi.

Leonard Stall: Cudc khing hoang tai chinh toan cau tic dong dén
Dubai, nhw n6 da anh hwong dé€n nhiéu nén kinh t€ khac. Tuy nhién, Dubai
da tré lai nhanh chong. Nhirng bai hoc gi da dweee rit ra, thwa ngai?

Théi t¢ Hamdan: Ngay nay, kinh doanh, thwvong mai va tang tredng
trong mdi nede duoc lién két chit ché khip thé gidi, va Dubai 1a mot phan
cta nén kinh t&€ toan cau. Ching ta khong theé bd qua thyc t& d6. Vi vay,
vang, ching ta da bj anh hwdng bdi cudc khing hoang tai chinh, cling nhw
ta't ca cac nén kinh t& khac trén thé&’ gidi.

Nhung nho vao tdm nhin chi€n lwoe ciia Hoang than Sheikh
Mohammed va nhirng gi 6ng da xay dwng & Dubai, ching tdi da cho thdy
v&i mot tAm nhin 10 rang, k& hoach ndi bat, sy kién nhan, 1ong quyét tAm,
ching t6i c6 th€ veegt qua nghich canh.

Chung t6i da trd nén manh mé va hoan thanh nhtrng diéu chinh moi d€
dam bdao viéc d61 mdt véi nhieng thach thire trong twong lai. Bay gio' Dubai
tw tin 61 médt voi teong lai, dwa trén cac trong di€m cua nén kinh t&’, gom:
throng mai, tai chinh, du lich va logistics.

Bay gio’, va ludn luén 1a vay, Dubai ¢6 vi tri chién lwgc 1y twdng vE mit
dja 1y, nim gitta dong va tiy. DAy 13 diém tdt cho Dubai vé thwong mai
qudc t&, dic biét 1a khi ching t6i da c6 sin co’ sé ha ting dzatng cap th& gioi
va sdn sang phat trién thinh veong trong bdi canh chuyén dich cén céan
quyeén lgc kinh t€ toan cau.

Co hoi 1on nhi't cia Dubai vAn khong thay doi, d6 1a déng mot vai trd
ngay cang tang trong tw cach la trung tdm kinh doanh va thwong mai toan
cau. La mdt diem dén daalng ca’p th& gidi cho doanh nghiép, du lich va khdi



nghiép kinh doanh. D6 1a noi cung cap cadc mang lwdi, tién nghi va dich vu
xirng ddng cho nguwdi dan Dubai. D6 13 noi hd tror, khuyén khich va nudi
dwong cac cong dan Dubai tré thanh ngwoi 1anh dao.

Hién nhién, c6 nhiéu thach thirc phia trede, va ¢6 nhiéu diéu trong s&
d6 khong th€ dy dodn dworc. Nhung tdi chic chin hon bao gior hét 1a Dubai
c6 cac k¥ nang va kha nang phuc h'di d€ d6i mat voi nhieng thach thire va
vuot qua chung.

- Nguyén Pic Kién dich

(Nguon: http://vision.ae/en/special_report/a_very_modern_prince)
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