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PHAN 1. GIOT THIEU VE TAM LY HOC XA HOI

SU TUONG TAC

Kurt Lewin (m6t ngwoi ¢6 anh huedng quan trong dén tim 1y hoc xa hoi) da
tirng néi "Khong c6 gi hitu ich bang mdt hoc thuyét hay." Va chi ¢an ban
khong bao gio’ € ma't cai nhin vEé thuec t&€, thi cAu ndi nay kha ding.

Van d¢€ cua tam ly hoc xa hdi (va cua tam ly hoc néi chung) 1a khong cé ai
dong y dua trén hoc thuyét ca! B&i vay d€ gitp ban t& chitc sip sép nhitng
quan ni€ém cda minh, t6i da hoa hop cac quan ni€ém vao trong mdt hoc
thuyét "trong-khi-cho-doi."

Vé co ban, hoc thuy€t nay coi trdi nghiém ctia con ngwoi nhw mot van dé
cla sy twong tac gitra thé gidi va cdi toi. Noi mot cach don gidn nhat, thé
gioi mang lai cho chiing ta nhirng sy kién; ching ta bi€n nhirng sy kién nay
tré nén c6 y nghia bang cach giai thich va hanh dong dwa trén chiing.

C6 mot sd chi ti€t hi€n nhién & day: cac cam gidc (do th& gidi cung céap,
tdc nhan kich thich), va cac hanh ddng (cung cap cho th& gidi, phan rng
lai). P4 c6 thoi gian, cdc nha tAm 1y hoc cho rang nhw thé 1a da. Nhung bay
gior ching ta da hi€u biét hon, chiing ta thém vao hai chi ti€t nira, ma toi
goi nhirng chi ti€t nay 1a sy doan tredre va sy thich nghi.

Hoi khé d€ c6 th€ giai thich dwoe sy doan trede. Ching ta ¢ mdt kién
thirc nha't dinh vé thé& gidi, mot "mo hinh" ctia n6. M6 hinh nay bao g6m
tAt c& moi tht tir nhitng chi tiét nhd, ching han nhw ban di chiéc gidy nao
trwede, d&n nhitng thi phic tap, ching han nhw ban c¢am tha'y nhu thé nao
v€ ban than va vé cudc sdng cia minh. Chiing ta stt dung md hinh nay d€¢
tién doan--trong cho, sy dodn--diéu gi s€ xdy ra trong thoi gian t&i hay
trong 10 ndm sau.

N&u t6i nhdm mét lai, t6i nghi ring khi t6i mé& mét ra ban s& van con & d6,
cin phong vin & nguyén d6... Néu tat cd bi€n mat, tdi s€ vd cung ngac
nhién.

N&u toi cit tiép tuc nham mét va tap trung vao viéc dy tinh, khong tap trung
vao ban, va vao thé€ gidi "ngoai kia", tdi ¢ th€ twdng twong ra ban. Chiing



ta c6 th€ hi€u dwoc cac hinh anh va suy nghi nhw nhitng sy de dodn tam
thoi tach riéng khdi dong sy kién!

Ching ta cting c6 th€ dy doan trén co’ s& 1au dai hon: Chuing ta dy doan vé
viéc trrong dai hoc ¢ th€ lam va khong lam gi d6i véi chiing ta, vEé tinh
yéu bat t, vé mat troii moc...

Ciing khé ¢6 th€ giai thich dwoe sy de doan. P6i khi, ching ta de doan
khong chinh xac. Vi du, ban nghi rﬁng ban nhin thd'y mot ngwoi ban dang
ti€n lai gan minh, ban chuan bi chao ban ctia minh nhwng khi ban gio’ tay ra
va bit dau m& miéng thi ban lai nhan thdy ring d6 khong phai 14 ban cia
ban ma la mot ngwoi hoan toan xa la. (N&u c¢6 th€, ban chuyeén cédi gio tay
d6 cta minh thanh hanh dong ngai lwng, va viéc mé& miéng clia minh thanh
hanh ddng ngdp. Néu da qua mudn va ban da néi "chao ban!", thi chi cén
gid vor nhw ban bi€t ho. Biéu nay sé lam ho ngac nhién.)

Ba't ky khi nao ban méc 16i, ban can phai tim hi€u xem, diéu gi khong On,
can phai lam gi v&i nd, va lam thé nao d€ lam cho né ¢6 y nghia. Khi ban
lam nhtrng viéc nay la ban dang cdi thién kha nang hi€u biét ciia minh vé
th&” gidi va mdi quan hé clia ban v&i nd; ban dang cai thién "md hinh" cia
ban. Pay chinh la sy thich nghi. Trong vi du cda chiing t6i, ban c6 th€ c6
mot md hinh cta thé” gidi bao gom nhirng nguoi, vt ra't giong ai, hay céi
gi do, nhirng 16i TAm gy ling ting, va xu hwdng lam twong lai cham lai
mot chit tredre khi tré nén qua h'é héi véi 1o chao cia minh. Sy thich nghi
la diéu can phai hoc.

Viéc thém vao sy doan triede va sy thich nghi nay 1a rd't quan trong: N6 c¢6
nghia ring nhitng cw x{ va trdi nghiém cta ching ta khong chi 1a mot chirc
nang cua thyc t€ thong thwong. Chiing ta, ban than chiing ta, ki€n thirc ctia
chiing ta vé thyc t& chin chin va thuc chit 13 mot phan ciia nhirng cu xt
va trai nghi€m cua ching ta. Khong ¢ "cdi t6i", thuc t€ sé chfing cO y nghia
gi ca.

Hiy nhin vao hinh vé trén. Mot dira bé con dm ngtra c6 the phan trng v&i néd
bang cdch 14y nhitng quin co bd vio miéng. Mot dira tré con cé thé coi
ching nhwv nhitng nguwoi ty hon hay "nhirng ngén tay." Mot ngwoi 1on
khong bi€t choi co ¢6 thé nhin ching nhw nhirng manh quan co’ trén mot
cai ban cor. Khi dwoe hdi hai quan co & gan la quéin gi, ho ¢6 thé tra 1o



chiing 12 nhitng quén co thap. Nguwdi méi bit dau biét choi co sé goi chiing
12 quan c& thap, va c¢6 the néi thém ring quan Hau tréng c6 the dn quan Hau
den (hodc ngwoce lai). Ho "nhin" cdc nwdc di cia quan co, ludt choi. Mot
ngudi choi co gidi ¢6 the néi ring chi ¢in mot (hay hai nwdc nita) quin
den s€ bij chi€u hét. Chflng c6 cau nao sai ca; chiing don gian chi la nhirng y
nghia khac nhau d6i véi cing mét sy viéc ma thoi.

Ban c¢6 thé hoi: Sy viéc thye sy & day la gi? Nhwng ban hoi vay 1a c6 y gi?
"Thuwc sy" d6i voi ai? Ngwoi ta ludn nhin sy vat va gan cho chiing y nghia.
Mot nha khoa hoc tw nhién nhin vao nhirng quin co’ va chd y dén ciu tao
héa hoc cua ching, dé 1a ho da gan y nghia ma minh cho vao trong sy viéc
daly.

T4t nhién, hay chd ¥ ring "ban co" & dy 1a 6x6 chit khong phai 1a 8x8,
khong c6 quan vua den, diéu dé c6 nghia la van da'u nay da ket thuc, va
trén thyc t& day chi 1a hinh v€ ma thoi -- mot tdp nhitng dwong thaalng——vél
khong phai 1a sy vat ba chiéu. TAt ci nhitng diéu nay nham ndi 1én ring
viéc dién gidi gép phan nhw thé nao doi vai "sw thyee" & day.

Ba&i vay, d€ hieu, dy doan va ki€m soat nhirng cw Xt va trai nghi€ém cta con
ngwoi, ching ta can phai hi€u cdc y nghia ma ho gan cho sy vt thuc té.
DAy khong phai 1a mot viéc dé dang.

Sw Twong Tac Xa Hoi

Tat ca nhirtng diéu néi dé€n & trén la chung chung va khdong mang tinh dac
biét xa hdi. Trong nhirng sy viéc ma ching ta gan nghia 1a ngwoi khac --
nhirng sy viéc ra't ¢6 y nghia, ching ta thwong d6i x& véoi moi nguoi nhw
chiing ta d61 x& v&i nhitng sw viéc khac: lam dung ching, khéng quan tim
dén chiing, coi ching la dwong nhién... Tat cd cdc ban déu cam thdy diéu
ndy, t6i chic chin: bi d6i x& nhu mot sy vat chit khong phdi mot con
ngudi. Nhung t6i tin ring ching ta thwong ddi xir v&i con ngudi con hon
th&” Ching ta d6i xtr v&i ho nhw nhirng sinh vat ¢6 y nghia giéng nhw ban
than chdng ta, giong nhw nhirng con ngwoi. Pay la sy twong tac xa hoi.
Hay nghi xem di€u nay c6 y nghia gi: T61i khong hoat ddng mdt minh trong
"hé thdng c¢6 y nghia" cia riéng minh, ma tdi hoat dong ca ¢& trong hé thdng
cua ban, va ban ciling hoat dong trong ca hé thong cua tdi. D€ giao thié€p



dwore voi ban, t6i ¢an phai bi€t chit it vé suy nghi cda ban cling nhw suy
nghi cua chinh t6i. Chuing ta nhin bi€t dwore diéu nay khi ching ta néi vé
viéc "phan tich tdm 1y ctia nhau" hay khi ching ta néi "T6i bi€t ban dén tw
dau!"

N&u ban thich nhitng djnh nghia, t6i ¢An phai canh bdo v&i ban ring, cic
nha tdm 1y hoc ra't it khi dong y v&i nhau vé cac sw viéc. Nhwng néu ching
ta dong y v&i nhau ring tdm 1y hoc 1a khoa hoc nghién ctru vé hanh vi va
trdi nghiém, thi ching ta c6 th& néi ring tdm 1y hoc xa hdi nghién ciru vé
cac hanh vi va trai nghiém xa hoi. N6 ¢ nghia 1a nghién ciru vé hanh vi va
trai nghiém ctia ching ta khi ching ta d6i dién v&i nhitng ngwoi khéc.

To6i can phai bd sung thém mot di€u ntra vao trong dinh nghia vé tam ly
hoc xa hoi, ching ta ¢6 th€’ gan y nghia cho thé gidi, ching ta c6 th€ gan
cho né y nghia xa hdi khi né phit hgp v&i ching ta. Biéu nay c6 nghia la
chiing ta gidi quyét sy tong tic x4 hdi trong s ving mit ctia ngwoi khac!
Ching ta tuén tha den tin hi€éu giao thong (mdt s&” chuing ta) khi dwong phd
vang tanh vao lic nita dém; chiing ta cudi hodc khéc vé&i cdc nhan vt trong
sach hay trén man anh; ching ta phan &ng v&i cdc tic pham cua cac nghé
sy, cho dut ¢6 nghé sy da chét hang nghin nam trwd'c ddy... N6i cach khac,
s trong tdc xa hdi bao g6m cac cw x& va trai nghiém ngu y hay bi€u
twgng ¢6 mat clia nguoi khac, cling nhw sy ¢6 mat thye sy cia ho.

Ching ta c6 the ti€p tuc, bd sung, loai trir va sip x&p lai céc tir ngir d€ tim
ki€m mot dinh nghia hoan hao. Nhwng thay vao d6, cé 1€ hay di ti€p va d€
n6i dung qua trinh nghién ctru dwa ra mo6t dinh nghia.

ANH HUONG

Trong mot ching myc nao dd’y, hoc thuyét cua ching ta khd lanh ling va
mdy moc.Thé cdc cdm gidc thi sao? DAYy, ching van & ddy, & mot mirc do
nao do, ching cé & ta't ca cac hanh dong twong tac.

Hiy twdng twong: Vao lic nira dém, ban bdng cdm thay ra't khat. Ban day
khoi givong va hwedng dén cdi ta lanh. Troi ra't t6i, nhwng ban thudc cin hd
ctia minh nhw long ban tay, b&i vy ban khdong ban tim dén sang tdi. Cai
ban uéng ca phé nam & gitra phong va ban c6 th€ doan dworc vi tri cia no,
ban than trong di vong qua né. C6 1€ ban dwa tay ra cham vao thanh ban d€



khfmg dinh sy dy dodn ctia minh. Ban gan nhw da & dé -- cach cai ta lanh
khodng hon 2 m -- bdng RAM! ban budc 1,5 m...c6 cdi gi d6: Py 1a dieu
khong dy kién trudc!

Lic d6 ban cam tha@y ra sao? C6 1€ 1a s¢’ hai, ngac nhién, ra't khi€p s¢’. Cho
du ¢6 la cam giac gi di nwra, thi dé khong phai 1a cam gidc thd vi gi. Hay goi
d6 13 cdm gidc lo lang.

Cung lic d6, ban ban rén voi viée "dwa ra cac dy doan" -- dwa ra dy doan
vé ban chat thd tinh, thyc hién nhirng hanh ddng c6 th€ lam giam bot
nhtrng lo s¢ cia ban, v0i vang bat cong tdc den I1én. Pén sang ... ban twdng
minh bét gip mot k& giét ngwdi than kinh bj cudng tinh duc...

Va trong kia, d6 1a cdi ta lanh. Ban da lau sach né Ian dau tién trong vong
30 ndm qua, va quén khong déng canh ta lai. Biy gio’ ban cam thdy thé&
nao?

C6 I8 ban cdm thay nhe nhdm, cdm gidc dé chju.Ban thé phao, c6 I& con
cwoi ntra. Moi thir ¢6 nghia tré lai. Cude song lai tré lai ding dwong 161.
Hay goi no la sy vui thich.

(Hay chi ¥ rang ban c6 the vin cdm thd’y mot s§ cam gidc tiéu cuc, cling
nhw cam gidc khudy khoa ban dau & sau ban -- gidng nhw cam giac kho
chiu v&i sy ngu do't cia chinh minh. Van dé dé vira méi dwge giai quyét!)
Mot vi du khac: Hay chd y d&n nhitng ngwoi dang bwde khoi chié€c tau doc
theo bo bién. Hay chi y nu cwoi bing gid cua ho. D6 1a cach ho néi "Vang!
T6i van con song!"

Hay néi mot cach chinh xac hon: Khi sy twong tac c¢é van dé, ching ta cam
tha’y lo 14ng. Vi du, (1) khi chiing ta dw dodn sai vVé diéu gi d6 -- gidng nhw
céi ti lanh & tredre miit ching ta -- chiing ta lo 14ng.

Chiing ta ciing cdm thay lo 1dng khi (2) chiing ta dy dodn c6 nhiéu hon mot
kha nidng cing mot lic: nhirng dy dodn mau thuin. Ai trong s& nhing
ngwdi ban cling phong véi ban thue sy 1a ké giét ngwedi? Mdi khi ban &
mot minh voi modt ngwoi trong s6” bon ho, ban khong bi€t 1a minh s€ an
toan hay can phai chay di that nhanh ntra.



Va (3) ching ta ciing cdm thay lo ling khi ching ta phai doi mit v&i digu
khong chic chén: con gidn, hay con chudt, hay con rin hay tiép sau sé di
theo hwedng nao? C6 18 diy 1a cidn nguyén clia nhirng ndi s¢r hdi phd bién
ctia nhirng sinh vat con nguoi.

Lo ling c6 th& & mitc dd nhe, mitc dd gay kich thich hay gy khé chju: sit
ctia ban h&t myc khi ban dang ky séc & mot siéu thi dia phwong.

Lo léng ciing 6 th€ & mic do cing thang hon: sw that vong khi chiét 6 0
clia ban bj hdng; ndi lo 14ng khi cdi xe ctia ban lao vé phia tredc mdt cach
lao dao khi ban dang 1ai n6 trén dwong qudc 19; buc tirc khi ban phat hién
ngwoi yéu cia minh ngoam c6 ga dang s6ng.

Sw vui thich 1a c4ch gidi quyé&t ddi v&i nhitng van dé gay lo 1ang. Trén thuc
t&, ching ta xdy dwng va tao nén sy hi€u biét cda minh vé th& gidi khi
chiing ta cam th&’y vui thich. Vui thich 1a mot phén cta cam giac thich tng,
cta kié€n thiee (du ban ¢6 tin hay khong!).

Vui thich ciing ¢c6 m&c d6 nhe nhang: cam gidc thoai mai khi ban hoan
thanh trd choi 6 chir, hay thing trong mot trd choi hay mot mon thé thao.
Vui thich ciing ¢6 th€ & mirc dd cao hon: ching han nhw cam gidc nhe
nhom khi ban nhén thdy chiéc tau budn di ding hwdng; hay niém vui cta
nhirng kham pha khoa hoc, sang tao nghé thudt hay trdi nghiém thian bi.
Chii y rang d€ gidi quyét van dé thi doi hodi phdi c6 van dé d¢ gidi quyét,
st vui thich phu thudc vao sy lo 14ng. Thadm chi nhitng thodi m4i vé miit thé
chat ciing hoat dong giong the” ban s€ hwdng thyu n6é nhiéu hon sau khi lam
viéc ma khong ¢6 né trong mot thoi gian, "né" & day c6 the' la: thic an, d6
uong hay tinh duc! N&u hwdng thu né qua nhi€u, né s€ khong dem lai sy
thda man tot. (Chid y rang phan (ng cta chiing ta ddi v&i viéc nay thuong
12 ¢6” ging 1am n6 nhiéu hon nira! Do d6 mot s& ngwoi trong ching ta c6
thai d6 loan than kinh d61 v&i tinh duc, an u6ng, danh bac, v.v.)

P&i mit véi mot van dé khong gdy nén cam gidc lo 1dng -- ma né chinh 13
si lo 14ngl . Lo 1ing chi 12 mot cdm gidc -- mdt mit clia tinh hudng. Piéu
twong tw cling ddng v&i cdm gidc vui thich. Vui thich khdng phai dwore sinh
ra b&i viée gidi quy&t van dé, né 1a sy gidi quyét van dé. Lo lang va vui



thich khong khi€n ban phai tim ki€m gidi phap; ching khong phai la "cac
lye tao dong co."

Nhung chic chén ring tinh hudng ma ban cdm thay lo 1dng c6 th€ 12 mot
nguyén nhan khi€n ban né tranh chung trong twong lai. Hay n€u ching la
mot trong nhirng di€éu khi€n ban thdy thd vi, ching c6 thé la mot trong
nhung diéu khi€n ban tim ki€m trong twong lai. Chinh sy dy doan veé lo
lang hay yéu thich 1a dong cor & day.

Lo au 13 sy dy doan dau khd cla lo I1ing. Tt kinh nghiém ctia minh, ban
trong doi tinh hudng trede khi ban s& cam tha’y khong dé chju. Ban than sy
trong doi nay 12 khong dé chiju: né mau thuidn véi mong mudn dwoe hanh
phtc, thanh thoii cia cd nhan. Va ban thwong ¢6” né tranh tinh hudng nay.
Hy vong la sy trong doi thd vi cta sy vui thich. Tw kinh nghiém ctia minh,
ban trong dgi van dé tredc khi nd s€ dwge gidi quyét, va day la suy nghi
hanh phic. Phu thudc vao cac chi ti€t, ching ta cé th€ goi diéu nay la sy
hédo hirc, hay tham chi 1a hang hai, chfmg han nhur "T61 n6ng 10ng mong néd
bit dau!"

Su lo 1ing va vui v& "co ban" thwong khong xdy ra cting mot ldc -- vi mot
cai 1a va'n dé con cdi kia 12 gidi phap. Nhung su tién dodn vé lo ling va vui
vé -- d6 1a lo 4u va hy vong -- thwong xay ra cling mot ldc: ching ta goi né
12 "cdc cdm xuc 14n 16n."2

Luwdt trén mat nwde sau trén mdt tim van nhod voi tdc dd 30 dim mot gior
c6 th& khién ban cdm tha’y lo l1ing; mit khic luwdt van nudce lai rat thid vi.
Ban cdm thdYy vira lo ling vira hdo hirc. Quyét dinh liéu c6 thir lwdt van
khong dwoc dwa ra dya trén sw cAn bang clia hai cdm gidc nay ddi véi ban.
Chii y ring tdi n6i "ddi véi ban." Quyét dinh ndy mang tinh rat cha quan,
no6 dya trén diéu khién ban lo léng va héo huec.

Sw dy doan ciing ¢6 the gitp ching ta hi€u dwoc cidc cam gidc khac, ch:flng
han nhu:

Tirc gidn 1a lo 1ing v&i trong doi c6 sy thay d6i bén ngoai. Van dé 1a "&
ngoai d6" va tirc gian la sy tich tu nang lwong can d€ giai quyét nd. Hay
thir gitr dira tré khdng cho né bo xem, ban s€ thd'y diéu gi s€ xay ra.



Budn chdn 12 lo ling v&i trong doi c6 su thay doi bén trong. Van dé 1a "&
day." Toi nhan thd’y rang toi phai thich nghi v&i né. Sw sau khd 1a vi du 1d
rang nhat: ban khong th€ kéo chiing quay lai; ban chi cé the hoc cach sdng
v&i sy ving mit clia né. Nhiéu trdi nghiém chinh c6 lién quan d&n cam gidc
budn chén, chealng han nhw khi hi€u vé han ché cia ching ta, hay nhirng
han ché& cia ngwoi ching ta yéu.

Chii y rang tirc gian con c6 chiit it hy vong; con budn chdn thi khé chap
nhan hon. Moi nguoi c¢é xu huedng tré nén tirc gidn doi voi nhirng viéce
tredre khi ho gidi quyét né d€ chdp nhan diéu ma ho khong th€ thay doi.
Hay n6i v& mot s6” diéu ra't quan trong ddi véi ching ta: chiing ta chong lai
nhitng thay ddi cht y&u trong cdi tdi; néu ching ta c6 thé, chiing ta ¢ ging
khién cho th& gi¢i phit hgp v&i nhirng trong dori cua chiing ta.

Dbo6i khi moi ngwoi cr khang khang gitr nhieng trang thai tinh cam d6. Mot
ngudi ludn cd ging khign thé gidi -- dic biét 1a ngudi khac -- phit hop v&i
s trong dovi cua anh ta thi dwoe goi 1a ngwoi hi€u chién, trang thai cam
giac cua anh ta la trang thdi thu dich.

Thong thwong, diéu ma anh ta thye sy can lam 1a thay d6i ban than anh ta,
can phai thich nghi. Nhwng vi mot vai ly do -- chaalng han nhw vian héa cia
anh ta -- viéc nhwong bd 1a diéu ca'm ky. Gidng nhw nhirng thodi mai vé
mat than th€, khi n6é khong ding, thi chliilg ta lam nhtrng viéc ma ching ta
thweong lam 1a lam thém.

Twong tr nhw vy, mot ngwdi ludn cd ging khién ban than minh phai phi
hop v&i the gidi -- dic biét 1a voi sy trong doi clia nguoi khac -- thi duoc
g0i 1a ngwoi ludn phuc tling, trang thdi cdm gidc ctia anh ta thwong 1a trang
th4i phién muon.Anh ta ludn cd ging diéu chinh ban thin minh theo ngudi
khac, va diéu ma anh ta can la cdu gian.

Trong xa hoi cua ching ta, c6 mdt s khac biét gitra nam gidi va phu ni
trong linh virc ndy: nam gi¢i dwore day tir thoi tho Au rang viée nhrong bo
12 x4u; phu nit dwoe day rang tw phu 12 xau. Mot s& nam gi¢i ¢6 xu hudéng
méc ket vao trong nhirng mo6 hinh hi¢u chién, con phu nir thi mic ket vao
trong nhirng mé hinh phuc tung. T4t nhi€n khong phai hoan toan la nhw vay
ma thwong 1a nhw vay. Tuy nhién, that 1a 1y twdng khi tt ca ching ta, nam



gidi cling nhw phuy nir ¢an phai biét "nhwong bd" khi ¢6 1y, va "phuc tung"
khi c6 ly!

Diéu phd bién nha't & cd nam gi¢i 14n phu ni 1a sy né tranh: khi ching ta
thd'y mot va'n dé dang dén, chiing ta d€ mic nd, ca vé mit than th€ 1an tAm
1y, cho sw lo 1&ng ctia minh va chay mat. Bing su né tranh, chiing ta dang
cd ging d€ thoat khoi tinh hudng cdm xidc va quay tré lai trang thdi thanh
than. Nhurng that khong may, néu ban né tranh céc van dé va si lo lang cta
nd thi ban ciling tranh ludn ca cdm gidc vui thich cda viéc gidi quy€t van de.
Hay nghi d&€n mot s& cach "tdm 1y" thong thwong ma chiing ta dung d€ né
tranh cdc van dé cua cudc s6ng: rworu, ma tuy, ti-vi. Muc dich cta sy né
tranh 1a tré nén khong c6 y thirc hay it nhat 1a khong cé y thirc V€ cac van
de.

Ba "loai" nay -- hi€u chién, phuc tiing va né tranh -- phd bién dén ndi mot
s6 nha ly luan da néu van dé 1én mot cach doc 1ap (Adler, Horney, Fromm,
va nhirng ngwoi khac). Nhirng loai nay ¢6 th€ thdm chi con c6 ca yéu t&
gien, vdy nén mot s6 nguoi ching ta ¢6 xu hwdng giai quyét van dé cla
minh biang céch tré nén hi€u chién, nhitng ngwdi khéc thi phuc tiing, nhitng
ngwoi khac thi né tranh.

Mot ngudi chin chdn hon cé xu hwéng ganh vic van dé v&i d6i mit mé
rong hudng d&n cdc gidi phap: ho ddi mit v&i ndi khd va sw lo 1ing bang
hy vong va sy say mé.

b¢ lam dwgc diéu nay, ching ta ¢can mdt s& di€u -- kha nang tip trung vao
cac muyc dich ctia minh, va bd qua nhirng dau don. Pay dwoce goi la strc
manh y chi, ky luat ti gidc, nhu cau dat dwo'c muc ti€u, tri hoan sy hai long.
Pon gian tdi goi d6 1a y chi. Ching ta s€ quay tré lai véi y twedng nay sau.
PONG CO THUC DAY

Trong phéan nay, chiing ta chuyén tr vdn dé ma ching ta cam thdy sang
van dé ching ta mudn. Nhw t6i da ndi & trén, "cdi t6i" 1a cai gan cho sy vat
nhirng ¥ nghia cia né. Mot s6 tri€t gia va nha tdm 1y hoc cho rang thir duy
nha't khi€n con ngwoi (hay bat ky sinh vat sdng nao) khac voi thiét bi co
hoc 1a con nguwoi gan cho sy vét y nghia.

Chiing ta gan cho sy vat y nghia b&i vi chiing ta ¢ nhirng mong mu6n. Boi
vi ¢6 mong muén ma mot s& thi ¢6 gid tri dd1 voi chdng ta, con mét s6” thir



thi khong; mot sd” thir ¢6 lién quan dén ching ta, con mot sd thir thi khdng;
va gid tri hay su li€n quan 1a mot cach néi khac vEé y nghia.

Nhirng nha nghién ctru vé sy cw xtr va cac nha 1y luan khic, nhitng nguoi
c6 hudng ti&p can thién vé sinh vat hoc cho ring nhirng mong mudn cia
ching ta chung quy lai cling chi 1a mong mu6n dwgc so6ng. Do d6 nhirng
nhu ciu co’ ban nhi't cda chiing ta 1a nhu cau vé thirc an, nwdc udng, nghi
ngoi, va tranh dau don. Nhirng dong co’ khac phirc tap hon déu dwore coi la
bit ngudn tir nhitng diéu nay.

Nhirng ngwoi theo hoc thuyét cia Frét cling ¢é quan di€m twong tw, va ho
cho mong mudn giéng nhw sy thoi thic vé tinh cam. Tuy nhi€n, ho tap
trung nhi€u hon vao nhu cau s6ng bén trén tudi tho cia ca nhan thong qua
qua trinh sinh san. Vi sy s0ng cua ta't ca cdc nhu cau va ban nang trén thyc
t& phu thudc vao sy sinh san, do vady coi quan hé tinh duc dwoc 1a mong
muodn chu chdt cling c6 1y!

Nhirng nha nghién ctru khoa hoc nhan van st dung tw "sw bién thanh hién
thiwc"3 voi nghia "mong mudn dwgc duy tri va dé cao cdi toi." Boi vay
"duy tri" chic chin bao gom ca sy sdng, véi diéu kién né dwoc hifu rang
ching ta dang néi d€n sy sdng cua cdi toi tinh than cling nhw céi toi the
x4c. Va "dé cao" c6 nghia la chiing ta 1am nhiéu hon viéc chi c¢d” ging d€
sOng.

Vi du, nhirng ddong vat cdp "thdp hon" phan rng v&i cac van dé va rit ra
bai hoc tir nhitng 16i IAm ctia ching. Nhwng nhitng dong vat cAp "cao hon"
c6 nhirng mong mudn thém nha't dinh -- chaamg han nhw sy ham hi€u biét --
n6 khuyén khich ching nghién ctru vé cac van dé ti€m nang trede khi bat
ky sai [Am nghi€m trong nao xay ra. Méo con, cho con va tré con la nhirng
dong vat ndi ti€ng vé loai "dé cao" nay. Poi khi s dé cao ciing dworc nhic
dé€n nhw dong co’ nang luc.

Nhitng sinh vat x4 hoi, ching han nhw ban than ching ta, dwa dim 14n nhau
d6i voi s "duy tri va dé cao" cia ching. Mot diéu ma ching ta can, dic
biét trong giai doan dau cia cudc s6ng, la sy quan tam tich cyc, sy cham
sOc, yéu thwong day y nghia... Dau ti€n, diy la van d¢€ li€n quan dén su
sdng vt chit; sau nay né 1a ddu hiéu cho thiy ring chiing ta nhan dwoc sy
ung h6 ¢ xung quanh minh.



Con ngwoi nhian nhu cau nay ¢ mdt mirc cao hon: bdi vi ching ta ¢6 doi
sdng tinh thdn & bén trong (nho’ vao sy dy dodn...), ching ta ¢6 the ti€p thu
ca nhu cau ma chiing ta ¢6 dd1 v&i sy quan tdm tich cue va sy thoa man hay
khong théa man cia né. Néi cach khéc, chiing ta c6 mong mudn va nhu cau
d6i voi se vi ky tich cue, n6 cling dwore bi€t dé€n nhw 1a long tw trong.

Bic si chuyén khoa thd’y ring, 1ong tu trong nghéo nan -- phirc cdm tur ti --
la mdt trong nhirtng ngu'dn phd bi€n nha't gy ra cdc van dé veé tam ly. Hau
hét ching ta déu c6 nhitng phirc cdm nay veé thir nay hay thir khac: ngoai
hinh, tri thong minh, sirc manh, cac k¥ nang xa hoi... Thdm chi ca nhirng ké
hay bét nat, nhitng ngudi xinh dep, nhitng nguwdi khoe khoang khoéc l4c --
nhirng ngwoi ¢6 mac cam ty tén -- ¢ the dwgre coi gidng nhw nhirng nguoi
co long tu trong ngheo nan!

Tdi mudn néi rang ti't ca nhitng ddng co’ nay déu cé thuc va ¢ lién quan
dén viéc nhan thirc con ngwoi. Va chiing ta ¢ th€ phan biét ngwoi nay voi
ngudi khic bang dong co clia titng ngudi: Mot s& ngwdi chiing ta "song d&
an"; nhirng ngwoi khac 1a ké "nghién tinh duc"; nhitng ngwoi khac mudn
tim hi€u khuy€t di€m; nhirng ngwoi khac bi diéu khi€n bdi céi toi...!

"Tinh tri tré"

Mot khia canh khac cua dong cor hi€m khi dwoee thao luan la "tinh tri tré".
N&u ban nghi vé nd, thi hau nhw ta't ca cac sy viéc ma ching ta néi dén déu
li€n quan dén viéc quay tro lai cta trang thai khong dwgc nhan manh. Khi
chung ta n6i vé cac nhu cau ty nhién, chéng han nhu ching ta n6i vé sy
diéu binh: gidng nhr mot bo On nhiét diéu khién 10 swdi, ching ta an khi
cac chat dinh dwong & trong nguwoi ching ta thap, ching ta ding khong an
nwra khi chiing ta da cé da chat dinh dwong.

biéu twong tw cling duwgc d4p dung d6i voi cac hién twgng tam ly: khi sy
hi€u bi€t cua ching ta vé cac sy viéc khong day dud, ching ta khong the dy
doén, ching ta nhat nhanh d€ nang cao hiéu bi€t cia minh; mdt khi ching
ta hi€u diéu gi do, va sy dw dodn cda ching ta ding muyc ti€u, chiing ta cam
thay thda man. Trén thyc t€ , dwong nhw ching ta s6ng mdt cach vo thirc
thirc! Sau tat ca, chiing ta cdm tha’y lo 1dng khi sy viéc khong t6t va vui vé
khi sy viéc dwore cdi thién, nhung ch:fmg cam th@y th& nao khi sy viéc dang
tién trién ddng hudng.



Nhirng viéc dwoe hoc mot cach tha'u dao 1a vo thirc. B6i véi nhirng hanh vi
cw Xt nhd, chiing ta goi nd la théi quen. Chflng han nhw danh rang: diéu vat
vanh 1a ngay nao chuing ta cting danh rang theo cing mot ki€u gidng nhau
nhw th€ ban dang choii mot chwong trinh.

Khi chiing c6 lién quan dén cic hanh vi cw xtr xa hoi, ta goi ching la cac
nghi thirc. L€ ding quang, ddm cwdi, ddm tang, viéc dirng thanh hang, T4n
lwot néi chuyén, néi "xin chao, ban cé khoe khong," cho du ban c6 mudn
bi€t hay khong thi td't ca nhirng di€u trén déu la vi du vé nghi thirc.

Ngoai ra con ¢6 cac cach suy nghi va nhan thirc khac ma ching ta biét rat
0 d&n ndi chiing ta ¢ khuynh hwdng khong y thiec vE ching: thai do, céc
quy téc, dinh kién, sy phong ngur...

Chia khéa d€ nhéan biét thdi quen va nghi thiec 1a cdc hanh déng theo théi
quen hay nghi thitc khong mang sic thdi tinh cdm (vi th& né 1a v thirc).
Xin hay nh& k¥ ring, nhitng sw viéc "xung quanh" théi quen hay nghi thirc
c6 th€ mang sic thdi tinh cdm (vi du nhw mot ddm ma!), nhung nhitng viée
da lam dwgrc 1am mot cach may moc nhiéu hon -- chéng han nhv lai xe 6
t6, mOt khi ban da biét cach -- cho dén khi sy viéc trd nén toi té!

Khi sy viéc £6i t& x4y ra, ban trdi nghiém cam gidc lo ldng. Hay tién 1én
phia triedc, néi v&i ngeoi nao hdi ban "Ban cé khoe khdng" tdt ca nhirng
cadm gidc cta ban! Hay dirng nham chd trong thang may. Hay 1am gidn doan
s troi chdy ctia mot nha hang (vi du bang cdch 14y yéu cAu cla ngudi
khéc) . biéu nay duoc goi 1a Garfinkling, ddt tén sau khi Harold Garfinkle
sdng tao ra né. N6 s& cho ban thd’y cdc quy tic cw xit ma nhitng quy tic nay
mang tinh nghi thirc d€n ndi chiing ta quén mat sy ton tai cda no.

Du sao di ntra thi cling hay duy tri moi thé nhw ching vén ¢6, gite "luét 1é
va trat ty" xa hdi 1a mot ddng cor ¢6 strc manh to 16n.0 dang tich cwc nha't
ctia n6 thi d6 chinh 1a mong mudn yén binh va man nguyén cua chung ta. O
dang tiéu cwc nha't ciia nd thi d6 chinh 1a sy chdng d6i chia ching ta d6i voi
ba't ky diéu gi mdi hay khac biét.

Nhirng dong co’ cao hon



O dau kia cta hinh anh la cai ma ching ta c¢6 th€ goi la nhirng dong co’ cao
hon, chang han nhw sy sang tao va long trac an.

C6 nhirng liic chiing ta, & mot khoanh khéc nao dé "dwa cdi tdi ctia chiing ta
ra ngoai", hay dit n6é theo mét cach khac, dé l1a khi ching ta cam tha'y mot
st d6ng nhdt v&i diéu gi d6 1'n hon ban than ching ta. Nhiéu ngwoi trai
qua khodnh khic d6 khi ho Tan dau tién ding trén bd Grand Canyon hay
bwdc vao trong nhitng thanh dwong lon & Chau Au Man déu tién. Pai
dwong, v€ thanh, nhirng cay tung, nhtrtng con chim rudi, am nhac, thim chi
mdt quyén sach hay modt bo phim hay ciing c¢6 the lam dwoce diéu nay.
Ching ta cé th€ goi nd la tot dinh, hay trai nghi€m huyén bi, thudc tinh
than, hay don gian goi nd la sy ngac nhién.

biéu nay cling c6 thé xay ra ddi voi mot s6” hanh vi nhat dinh. Nhirng
ngwoi leo nidi néi vE trdi nghi€m tran ddy (xem Czentimihalyi), khi tm tri
ho hoan toan bi xdm chi€m v&i nhiém vu ldc d6 va ho tré thanh "hoa dong
v&i voi ndi". Nhitng vii cong, dién vién, nhac si va van dong vién ciing néi
dén nhirng trai nghiém twong ty nhw vay.

Céc hoat dong mang tinh sang tao cling c6 the mang lai cho chiing ta nhirng
cam giac d6. Nghé si, nhac si, nha vin, nha khoa hoc, ngwoi lam ngh@é tha
cong di néi vé thoi diém ma khi d6 ho bi dan dit bdi sy sdng tao clia minh
chir khong phai b&i cac thir khac xung quanh.

Va ching ta cling c6 cam gidc d6 khi chiing ta thye sy yéu ai do, khi ho tré
nén quan trong hon ca ban than ching ta. Albert Schweitzer néi rang chi c6
nhirng ngwoi phung sw méi ¢6 the€ thye sy hanh phic. Biéu nay dwoc goi la
long tric an.

Trong ta't cd nhing vi du nay, ching ta khong chi thdy "viéc duy tri va nang
cao cdi t6i" ma ta con tha’y ca sy si€u vi€t cla cai toi, sy danh mat cai toi
that ngwoe doi lai dAn d&n sy mé rong cdi to6i. HAu hét cdc ton gido va céc
tri€t Iy déu coi nhirng diéu nay la cdc gia tri cao nha't cua ching.

Tw do

C6 mét s& diéu that ky la vé con nguoi: Trong khi, nhin tr bén ngoai, cach
cw xtr cta ching ta ¢6 vé nhw hoan toan bi quy€t dinh b&i nhitng strc manh
khac nhau ma nhirng strc manh nay ha guc ching ta -- di truyén, thé&” gidi



vat chat, cac ap lwc xa hdi -- thi do6i khi ching ta cé vé c6 kha nang "kéo
nguorc lai" trong doi lat, ra khdi dong chay cua cac sy ki€n. Ching ta c6 the
tam dwng d€ phan anh sy viéc. Ching ta c6 th€ twdng twong va suy nghi vé
nhirng sy viéc khong hién dién tirc thi.

Vi du: d61 khi mét phién trong chung ta -- hdy goi n6 la phan sinh 1y hoc di
truyén cda ching ta -- mudn dwoc quan hé tinh duc, va mudn thyc hién
diéu d6 ngay bay gio. Phan khac cta ching ta -- hay goi n6 la phéan gido
duc xa hoi -- mudn dwgc kinh trong, cdm thdy an toan, dirc hanh, dworc yéu
mén hay bat clr thir gi. N€u ching ta hoan toan bi quyét dinh b&i céc sirc
manh khdc nhau, thi ching ta don gian sé di theo strc manh nao 1on hon, va
cudc sdng s& dé dang hon nhiéu. Nhung ching ta lai c6 kha niing cAn nhic
cac strc manh.

Doi khi day 1a mot qud trinh y thirc it-hon-dd. Chiing ta c¢6 thé€ can nhic hai
sttcc manh tinh cdm trén phwong dién cta sy lo 1ing va hdo hitc twong ddi.
Nhwng ching ta c6 the Iui lai mét chit va thém vao d6 nhirng xem xét hop
1y nhat dinh, xem xét nhirng diéu chaalng han nhw y nghia cua tdi 10, lovi the”
ctia viéc ndm bdt, hay liéu sy thoi thic c6 bi€n mat néu ban phdt 16 né di
khong. Lo 1ing vé sy viéc theo cdch nay c6 vé khong dwoc thodi mai,
nhung day l1a dau hiéu cho thdy sy ti do lwa chon cua ching ta.

Ching ta cling c6 th€ tao nén nhirng Iya chon m&i.Chi ¢6 con nguoi mai
gidi quy€t ca kha nang ciling nhw thye tai! Khi sy viéc ¢6 vé nhw la van dé
hoac ctua kha nang hodc cua thyec tai, thi that ddng nguyén riia né€u nhw ban
lam va cling that dang nguyén rua n€u nhw ban khong lam, ching ta c6 the€
tam dung, phan dnh va tao nén sy lyra chon thi ba, hay thi tw, thir ndm.

Tham chi cé khi dwong nhw céac Iya chon hoan toan Vﬁng mit thi tw do van
con. Nha van, tri€t gia Jean-Paul Sartre, sau khi phai d&1 mat voi sy tra tin
ctia Gestapo dd kham phd ra ring 6ng c6 the luon luén néi khong! It nhat
ban ciing ¢6 sw lwa chon vé thai d6 cia minh d6i v&i sy chiu dwng cua ban,
du né6 cé th€' kho khan.

T4t ca diéu nay giy nan long v&i bat ky ai tim ki€m mot khoa hoc cing
rin vé tam 1y hoc xa hoi. Phan 16n thdi gian chiing ta bi quyét dinh nhw
nhitng vién gach roi. Nhung vé&i sy cd ging 1dn nhat cdia minh, ching ta



khong tuan theo "nhitng quy tic (ng xir con ngwdi" -- chiing ta tyr tao nén
ban thén!

1 distress

2 mixed emotion

3 actualization



PHAN HAI: SU NHAN THUC CUA CON NGUOT

CAU TRUC TINH THAN1

Ching ta c6 th€ goi cac khdi cdu tric co ban ctiia y nghia 1a sy twong
phan: ching ta chia th& gi¢i ra nhi€éu manh nhd, chiing ta chia céi nay tw cai
kia, ching ta tao nén sy phan biét. Chuing ta c6 the sit dung nhiéu t€n khac
nhau d¢€ goi: xay dung, khdi niém, tri giac, pham tru, v.v .. tdt ca ching hoi
c6 su khac nhau vé y nghia. Tuy nhi€n v€ co’ ban ching déu néi d€n qua
trinh bi€n mot thanh hai: it hay nhiéu; cai nay hay céi kia; ¢6 hai loai ngwoi
trén thé gi¢i; 1a ho hay 1a chidng ta; 13 cdi nay hay cdi khéc; 12 tring hay
den; c6 hay khong; cdi gi di 1én ta't phai di xudng.

Hau nhw ching ta chi st dung dau nay hay dau kia cta sy twrong phan
& mdt thoi gian. Nhirng dau nay dwoc goi la dac di€m hay dic biét khi n6
dwoe dung d€ n6i dé€n dic di€m, tinh cach cta con ngwoi. Nhwng nhirng
dau kia thwong luén & d6, bi che ddu & vi tri kin ddo, Ban khong th€ cé
dau nay ma khong cé dau kia -- khong the t6t ma khdng c6 xau, 1én ma
khong xudng, c6 béo ma khong co gay...

Xin hdy chd y ring nhitng sy twong phan nay khong nhat thiét phai néi
dwoc bang 10i. Con meo clia toi nhan biét dwoe sy khdc biét gitva thirc dn
danh cho meo loai dét tién v&i loai ré tién, nhuwng né khong thé néi v&i ban
vé diéu d6; mot dira tré con 4m ngira c6 the phan biét dwoe ai 1a me né con
ai khong phai; dong vat hoang da phan biét dwgrec dau la khu vye an toan
con dau la khu vic nguy hi€m... Thidm chi ca nguoi 1on ddi khi ciing "chi
biét" ma khdng ndi ra -- twong phan khoéng co y thirc, diéu gi & mot ngwoi
ma ban cam tha’y thich hay khong thich?

Sw twong phan khong tréi ndi xung quanh mot cach doc 1ap. Ching c6
lién quan v&i nhau va dwgc sdp xép thanh nhém. Vi du, ching ta c6 the
dinh nghia m6t nhém: "Phu ntr 1a ngwoi niv gidi da tredng thanh." Hay
chiing ta c6 the di mdt budc xa hon va sip x&p cdc vat thanh cic phan
nhom, nhirng cau trdc hinh cdy ma ching ta da gidp & sinh vat hoc: M¢o
Xi€m la mot loai meo, nd thudc loai dong vat an thit, né thudc loai dong vat
cO vu, va la thudc loai dong vat c6 xwong song.
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Hay ching ta co the sip x&p su twong phan vao trong cac cdu tric co
tinh thoi gian, chang han nhu céc quy tic. Ching dwoc goi 1a gian d'6 hay
kich ban. Ban c¢6 th€ tim thdy cac vi du ro rang trong cic quyén sach vi€t
V€ céc tro choi bai, quy woc mac nhan, hay sach ngr phap; nhwng ban lai
bi&t ra't it vé cdc hé thong quy tic cta ban than, thim chi ching mang tinh
mdy méc dén ndi ban khong y thire dwgrc chiing!

Khong phai ta't ca cac tO chirc cda sy twong phan déu dwoce ciu tric
mot cach chat ché. Ching ta c6 theé mi€u ta: "Phuy nir ra't tinh t€." Vi du nay
cho thdy sy miéu ta cé th€’ d6i ngwoc véi dinh nghia, va né khéng nhat
thi€t ddng! Niém tin cling twong tw nhw vy, né dwoe to chire 16ng 180 hon
céc sy phan loai. Trong khi cic loai chim dwoc dinh nghia 1a dong vat c6
xwong song va c6 16ng thi niém tin cfa toi lai cho ring ta't ca ching déu
bay dworc...c6 the t0i da sai! Khudn mau 1a vi du cta dirc tin, quan niém
cling vay. Nhwng ¢6 mot s& ni€ém tin cé co s¢ ra't rd rang nén ching ta co
theé’ xem ching nhw dinh nghia.

Ngoai ra con c6 ca sy k& chuyén - nhirng cau chuyén ma ching ta c6 &
trong dau. Gidng nhw cdc nguyén tic, chiing mang tinh thoi gian nhung
ching lai linh hoat mot cach dang ngac nhién. Ching cé the la van dé lién
quan dén trai nghiém ghi nhé ¢4 nhan hay cac bai hoc lich st dwgc ghi nho
hay chi thuan tuy 12 nhitng ciu chuyén twéng twong. Tdi ngd rang nhitng
di€u nay cé dong gép lon dé€n kha nang nhan dang cha ching ta, ddng vat
khong the ¢6 dwore kha nang d6 & cap dd ma chiing ta cd.

Swr phat sinh

Mot diéu thd vi ma chiing ta ¢6 th€ lam v&i sy teong phan va cac dic
diém c6 the néi bang 1o 1a miéu td mot ngwdi véi ngudi khac - - c6 nghia
12 dwa ra mot danh sich cdc dic tinh. Sau dé ching ta c6 the bit dau giao
thiép v&i ho mot cach mang tinh xa hoi trede khi chiing ta thwe sy gédp ho.
Trén thyce t&, ho c6 the con sdng l1au, do d6 ching ta ¢6 co’ hdi d€ hi€u thém
doi diéu vé ho. Mdi tir hay cum ttr ma chiing ta dwa ra hay nghe thd'y déu
thu hep thém chit pham vi trong doii ¢6 the. Anh ta la dan 6ng? Vay thi sao.
Anh ta 13 dan 6ng, khoang 40 tudi, map map, 14 gidng vién khoa tam 1y... O,
to1 bi€t ban n61 d€n ai roéi. Cang nhiéu thong tin dwore dwa ra, thi sy dw
doan cang chinh xac hon.

Trong ngbén ngr hoc, ngwdi ta néi ngdn ngr ¢6 kha nang sinh ra. Biéu
d6 c6 nghia ring, v&i s& lwong khong nhidu cédc tir va mot s& lwong khong
16n cdc quy tic nglt phdp, ban c6 thé tao ra (sinh ra) vo s& nhitng ciu cd



nghia. Sy sinh s0i nay cling la dac di€m cua tat cd hoat dong cliia con
ngwoi. Piéu nay cé nghia 1a viéc ban c6 th€ k€ ra bao nhiéu sy twong phan
veé vi giang vién map map hay veé cdi gi di ntra thi cling c6 vo s6 nhirng dac
tinh hay hanh vi c6 th€’ ma mdt vi giang vién 40 tudi cé the tao ra. No6i cach
khéc, vi gidng vién d6 van ¢ thé 1am ban ngac nhién.

Vi ching ta dang "xay dung" d€ thtr dw doan vEé Ong ta, vy nén hay thw
thém mot diéu nira: Chiing ta tht dy dodn ngwdi khac bang cich dit ban
than chiing ta vio sy dy dodn clia minh. Chiing ta gid st ring ho s& lam
diéu ma ching ta lam né€u nhw ching ta & trong hoan canh cda ho va &
trong cung mot chudng chim bd ciu ma chung ta dat ho vao do. Toi goi
di€u nay 1a "sy gid dinh thau hi€u dong cam."

Con nguroi dwong nhw ¢é xu hwdng 1on trong viéc gia dinh nhw vay.
Ching ta thwong lam diéu nay khi ching ta dang c& dw doan vé céac thir va
cac dong vat khong phai la con nguwoi. Ching ta ¢ xu huong theo thuyét
hinh ngwoi khi dg dodn vé cac con vat, vi du: tdi ¢ xu hwedng xem con
meo clia minh ¢é strc hap, xdao quyét, tham chi cé hinh thai bénh xa hoi
trong khi trén thuc t€ no chang c6 chiit chi s¢" thong minh dii chi to bing hat
dau nao. Ching ta thdm chi con gan "linh h'on" cho ca nhtrng vat vo tri vo
giac, diéu nay dwoc goi la thuy€t duy linh. B&i thé to tién cta ching ta da
c& gang 1am ngudi ngoai con thinh nd clia nhitng ngon ndi Itta, hay cdm on
s hao phéng cua tao héa...

Khi tat ca nhitng sy dy dodn khéac that bai, ching ta trong dgi nguoi
khac cliing giong minh.

Sw twong tac cia cac dac tinh

Mot s diéu ¢ trén khi€n con nguwoi gidng nhw ngwoi may tinh -- ta't ca
d€u theo trat tw va ro rang. Tuy nhién, du t0t hon hay xa'u di thi cung chzamg
c6 gi 1a rat 16 rang trong viéc st dung cic dic tinh ca ching ta. Y nghia
cua dac tinh ¢6 th€ bi€n doi chiit it, né phu thudc vao hoan canh ma ching
va ching ta & trong. Vi du cac dic tinh thay doi khi c6 sy hi€n dié€n cta cac
dac tinh khac.

Nghién ctru ban dau vé van dé nay cé dwa ra mot danh sach cac tinh tw
chi tinh cach cua con nguwoi, nghe ¢t nhw thé chiing ta dang miéu td mot
cudc gap go gitra hai ngwoi khac phai ma tred'e d6 ho chwa hé quen nhau:
"Anh 2y ra't "dang yéu", c6 nhan cich t6t, lam viéc & mdt trung tdm budn
ban 1on, 14i mot céi xe xin ..."

Vi du, hay th hinh dung vé ngwoi nay:



Lanh lung, dep trai, thdng minh, quan tam.

So sanh sy hinh dung ctia ban v&i ngeoi nay:

NoOng &'m, dep trai, thong minh, quan tam.

N&u t6i hoi ban chi ti€t hon, ban ¢6 the c6 mdt s6 suy nghi gidng toi:
S& mdt 1a nha vat 1y, trong hoi gidng James Bond, va l1a ngeoi quan tim
dén van dé chat thai hat nhan; S6" hai 1a nha tdm 1y hoc, 1a ngwoi dang yéu,
quan tam dén hanh phic vé mat tinh cam cua tré nho.

C6é mot s& ddc tinh -- dwoe goi 1a nhung dic tinh trong tdm -- "ndng
hon" nhirng dac tinh khac, né chiu trach nhiém d67i v&i sw thay doi & nhirng
ddc tinh khdc, trong khi n6 vAn ¢6 xu hwdng gitt cho minh con nguyén
khong bi thay doi. Nong &m - lanh Iung la mét vi du. Hay hay tht hinh
dung V€ ngwoi nay:

Trang kién, déo dai, lanh lung, lgc lwong, va ....1a phuy nw.

biéu gi da xdy ra vay? Tat ca ching ta d€u bié€t nhirng phu nir trang
kién, déo dai, lanh lung, Iyc lwdng; nhwng nam gidi-phu nr cé sy twong
phan rd't 1on va c¢6 anh hwdng 1on dén cach hi€u cua ching vé nhirng dac
tinh khac.

Va ciing ¢6 vé nhu dic tinh dau tién ma ching ta dwgc nghe c6 anh
hwdong 1on nha't. Hay xem vi du sau:

NOoi ti€ng, than thién, ndng &'m va xau xi.

Va so sanh v&i vi du nay:

X&u xi, n0ng am, than thién, noi ti€ng.

O vi du tht hai, ban d& dang hon trong viéc thich Gng nhing tir theo
sau v&i tir du tién (xAu x{), trong khi d6 & vi du thi nhit, khudn mau cia
ban khién ban hinh dung d&n mot ngwdi kha hap dan.

Chi y ring, nhitng diéu nay khong xay ra khi ching ta miéu ta ai d6 v&i
mot danh sich cdc tinh tir chi diic tinh. Ching xay ra khi ching ta Iip rdp
nhirng an twong clia minh vé mot ngwoi that dang ding ngay tredc mat
ching ta! Va vi du cudi cung cua ching ta cling cho thd’y cdch ma "cac an
teong dau ti€n" hinh thanh. That vay, an tweng dau ti€n cé anh hwdng rat
16m.

Hay dat an twong dau tién cung voi sy teong phan 1on nhat -- t6t-xau
-- va ban ¢6 cdi duoe goi 13 hiéu wng vang hao quang2 : N&u chiing ta voi
va danh gid mdt ngwoi 1a tdt thi moi th sau nay sé dwgrc nhin voi mot
"vang hao quang" & xung quanh né ... nguoi nay c6 the€ khong bao gior lam
sai! N&u chdng ta nhin mdt ngwoi 1a xau, thi vang hao quanh tré thanh céi
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strng, mong gudc, va dudi con vat, thim chi nhirng dic tinh tich cwc cling
dwoc dién gidi mang tinh tiéu cyc!

Swr suy doan

Nhu t6i dd néi & trén, sy twong phan khong phai khong dwoc sip x&p
ma chiing cé dwgc t6 chirc & mot ca’p d6 nao dd’y. Piéu nay c¢6 nghia la tw
mot ddc di€m nay ching ta ¢6 thé suy ra dic di€m khac. Thong thwong,
ching ta di tor mdt dac di€m kha r6 rang suy ra dac di€m "trieu twong", bi
che dd'u hay khong chic chin hon. Vi du, khi ban nhin thA'y mdt ngwdi miic
trén minh by quan 4o nhw & trong phong thi nghi€m, trén c6 ¢6 ta deo mot
cai 6ng nghe va ¢ mot gid'y chirng chi treo & trén twong, ban c6 thé€ cho
ring nguoi d6 14 mot bac si. Hay néu ban nhin thay ai d6 dang cw xt rat
th6 16 v&i ngwdi khéc, ban ¢ the suy ra rang cd ta 1a ngudi ra't khé chiu, c6
nghia 1a dic tinh bén trong cd ta s& khién co ta tho 16 & trong nhirng tinh
hudng khac va né c6 th€ cling lién quan d&€n cac hanh vi cw xtr khac.

Chi ¥ rang mot sd sy suy dién ciia ching ta con quan trong hon ca dinh
nghia, va nhirng cdi khic con quan trong hon cd dic tin. Vi du nhitng
ching chi dai hoc nhat dinh nao d6 la ¢6 tinh quyét dinh doi voi viée
ngwoi d6 1a bac si hay khong phai 1a bac si; cach dn méc hay nhing cai
khac c6 th€'la quan trong nhwng né khong mang tinh quyét dinh.

C6 mot s& cor sé khdc nhau d6i véi nhirng suy dién ma chiing ta dua ra:

(1) Mét nu cwoi thweong dwgre hi€u mét cach chinh xac 1a da'u hiéu cha
hanh phic b&i vi cwoi 1a mdt phian sinh vat cta ching ta. Khéng c6 nén
van héa nao trén thé gidi lai khong hi€u nu cwoi, cho du ¢6 sy hi€u sai hay
lam dung nu cuwoi.

(2) Trong nén van héa My cua chiing ta "ngoén tay gira" 1a da'u hi€u cua
st coi thwong, b&i vi né 1a mot phian trong hé thdng giao ti€p van hda cua
ching ta. Ngon ngtr, ct chi, trang phuc, nghi thirc xa hoi, ngh€ nghiép,
ngdn ngwr, co’ the' chinh 1a van hoa.

(3) Trong nén van hda cia ching ta, phu nw, theo truyén thong duoc
coi 1a nhirtng ngwoi ¢6 kha nang co khi yéu kém. T4t nhién, giad dinh nhw
vay dan viéc cha me khong khuyén khich viéc phdt trién kha ning co hoc
clia con gdi: nghi d&n viéc d6 lam chi? B&i vay suy dién 1a viée dw dodn sy
hoan thanh wdc nguyén ctia chinh minh. Sy trong dgi tao nén chinh ban
than no!

(4) Cudi cung, nhiéu sy suy dién khong thyc sy dem lai k&t qua. Chiing
dwore tOn tai mai b&di vi ching ta thwong bd qua hay phi nhan cdc mau



thuin -- ¢6 I& chiing dang de doa chung ta -- hay b&i vi sy mau thuin don
gian khéng xud't hién rd rang, nhw khi chiing ta c6 it sy ti€p xtc voi mot s&
ngwoi. Chung ta co the g01 chung 1a sy suy dién mé tin.

SUY DIEN DUA TREN NGOAI HINH

C6 th€ suy dién don gidn nha't ma chiing ta c6 the dua ra I suy dién bét
dau tw ngoai hinh ctia ngwoi dirng triedc ching ta. Nhw cac ban thdy, & day
ding 14 ¢ sy mé tin, nhung cling c6 mot s& suy dodn bit ngudn tir sinh vat
hoc.

Nét mat bieu 1§ cam xic

DPAu tién, ching ta ¢ xu hwdng suy dién vé cdm xtic dya trén nét mit.
Charles Darwin cho ring dong vit ciing nhw con ngwdi déu thé hién tinh
cam thong qua nét mat, va mot s& nét mét nha't dinh dwong nhw bi€u 16 cac
trang thai cdm xic ding v&i con ngudi trén khip thé gidi: nu cudi 1a dau
hiéu ctia hanh phidc va sy ndng &m danh cho ngwoi khéac; khéc 1a bieu hién
cta ndi budn, nhdn mit cing v&i 16ng may ha xudng 1a dd'u hiéu cho thay
sw tirc gian.

Ciing nhw vy, cudi thanh ti€nhg dwoc st dung khip trén the gidi,
nhuwng né 1a cach th€ hién phirc tap hon. N6 ¢é th€ bi€u thi hanh phiic,
nhung néu ai d6 chio ban bang cich cwdi thanh tiéng, ban s& cam thay
budn cwoi -- cwod thanh ti€ng cé thé mang tinh thu dich khi chiing ta nhao
bang sy khdong may méin ctia ngwoi khac. N6i cach khac, cwoi thanh tiéng
phan anh sy cang thang trong m&i quan h¢ gitra cac ca nhan va sy giai tda
cang thang, chang han nhw khi chiing ta két luan riang chiing ta khong so
ngwoi nao d6 (d6 1a anh hé!) chit nao hét.

Céc nha nhan ching hoc3 néi ring nhitng bi€u hién nay ciing nhuw
nhtrng bi€u hién khac cia cam xtc tham chi hién hiru trong cac nén van hoa
khong c6 ti€p xuc v&i xu hwdng chinh clia nén van hoéa thé gidi.4

Khong chi ¢6 sy bi€u hién ma ca nhirng suy doan chiing ta dwa ra tw
nhirng bi€u hién cling c6 th€ dwoe xdy dyng tir bén trong. Hay d€ y xem
chiing ta cwoi nhu thé nao khi ngwoi khac cwoi, hay khi ngwoi khac khéc.
Tham chi ca nhirng dira tré cling lam nhw thé! Diéu nay dwoc goi 1a "sw 1ay
lan xa hdi"5 va n6 cé thé gidi thich mot s6” hanh vi cw xt& dang s cia dam
dong.

Nhung ciing ¢in chi y ring mot s& bigu hién 13 han ch& vin héa, chaalng
han nhw viéc nhdy mdt bén mét (trong nén vin héa cta ching ta né th& hién
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sir giéu cot thich thi) hay 18y lwdi ddy m4 (th€ hién sy quan tAm d&n tinh
duc & Chau My La Tinh).6

Va hon nira, ching ta c¢6 th€ st dung ca cac bi€u hién ty nhién. Tat ca
nhtrng nén van hda cua Chau Au str dung nhirng bi€u hién ctia nét mat mot
cach ¢6 chu tam va theo ki€u cach phong dai. Nhirng nén van hda khac, dac
biét 1a Nhat Ban, sy bi€u 10 cam xic thwong bi dé nén, va ho st dung cac
khuoén mau c6 san. Chi ¢c6 mot s it nén vin hoa, chealng han nhw nén van
héa ctia ngwoi Nam Dwong (Polynesians), thi cam xic méi dwgc boc 10
mot cich trye ti€p va trung thyec.

Ta't nhién, du cudi cing cam gidc ty nhién hay sy thich nghi van hoa
cta ban ¢6 nhw thé nao di ntra thi ban vin c6 th€ ding nét mit d&€ néi doi.
Can phai ¢6 sy quan sat tinh twong méi ¢ the€ phat hién dwoe sy khac biét
gitra cam xtc dwoc dong kich véi cam xuc that!

Cau trac khuon mat

C6 1& chinh co’ s& sinh hoc ctia nét mit dan ching ta dén viéc dwa ra cdc
suy doan dwa trén cdu trdc khuén mat. Ngwoi cé cdi dau hinh khéi la
ngudi trung thye nhwng dan don, mot cdi cam nhd c6 nghia 1a nhan cich
y€u, I6ng may cao c6 nghia la rd't thong minh, 16ng may thap c6 nghia la
ngudi thd tuc hay cé sé thich tAm thwong, d6i mit sdng c6 nghia 1a gian
x40, khudn mat gon la ngwoi cau ky ...

Hau hét nhirng diéu nay déu la mé tin hay thdm chi la niém tin mu
quing: mot s& bat ngudn tir cic dic trung dwoc cho 12 clia nhitng nhém dan
toc nhat dinh va nhirng dic di€m dwoc cho la gidng nhirng dong vat nha't
dinh (chealng han ngwoi Anh rdp khudn ngwoi Ai Len -- tt ca ho trong
gidng nhw yéu tinh, biy gio’ van th&?) Mot s6 -- vi du khudn mit gon hay
nu cwoi dep -- 1a k€t qua chia viéc thwong xuyén thé hién sy ghé tdm hay
tinh hoa dong. Hay can than khi the hién nét mat ctia ban: n6 cé the s€ giw
mai trang thai nhw thé’!

Co the

Néu khudn mit ctia ban c¢é thé€ néi 1én mot s6” diéu vE ban, thi tai sao co’
the ctia ban lai khong? William Sheldon tham chi con xay dwng mdt hoc
thuyét (cing v&i mot s& nghién ciru hd tro) cho rang cic dang co’ the khic
nhau ¢6 mdi lién hé v&i cac dang tinh cach khac nhau: nguoi gay (nguwoi
Om y&u giy com) 1a ngwoi dé bi kich thich than kinh (cerebrotonic), nhitng
ngedi vam vo (ngudi ¢ co bip ndi cudn cudn) 14 nguwdi hiu
(somatotonic), va nhirng ngwoi béo la nhirng ngwoi vui vé (viscerotonic).
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Sheldon kién dinh cho rr«ing r0 rang co sy lién quan v€ madt sinh vat hoc
(hay, n61 chinh x4c hon la phéi hoc)

Nhung diy cing 1a van dé li€n quan dén viéc du dodn sy hoan thanh
wdc nguyén cltia ban than. Mot ciu bé cé vai rong bi thdc giuc phai tré
thanh cAu tha béng d4 bdi 6ng bd” qua sdt sdng ctia minh, hay c6 bé miim
mim c6 don tw ceoi minh d€ két ban.

Quan ao

That may mén, chiing ta che ddy co’ th€ minh bang quin do. (T6i da
tirng khong mac gi trén bai bi€n, nhung d6 khong phai la canh twong dep!).
Va quén do ciing cho ching ta mdt co hdi khac d€ suy ludn vé con nguoi.
R& rang la & day khong h€ lién quan gi d&€n y€u t6 sinh hoc. Pau tién, quan
40 mang lai cor hoi 1on d€ giao ti€p v&i ban thin, cd vE mit y thiee 14n vo
thirc. NO 1a cach d€ th€ hién ban than.

DPoi khi, sy giao ti€p nay dwgc thé hién tryc ti€p, ban c¢6 th€ mac chiéc
40 so’ mi ¢6 in trén d6 mot khau hi€u chinh tri hay in hinh mét ban nhac yéu
thich, vi du nhw in hinh cht thap, hay mot ngdi sao ctia David, hay hinh am
dwong, hay bi€u twgng hoa binh.

Nhung nhin chung, @€ giao tiép, ching ta ¢in dya vao khuén miu vin
héa ciia minh. Néu khdng thi lam sao nguwoi khac ¢é the biét ban dang c&
ging dua ra 1o tuyén bd gi? Pay 13 mot vi du khac vé hiéu qua clia ngl
canh d6i v&i sy nhén thire cia mot ngwoi.

Vi du, né€u mét ngwoi an mac cau tha, nhéch nhac (so sanh véi chuan
muc xa hoi cua ban), thi diéu d6 cé the’ cho moi ngwoi trong mot nén van
héa thy ring d6 1a ké lwdi biéng. Trong mdt nén vin héa khac, viéc in
mic nhu thé ¢ the néi 1én ring ngudi d6 quan tim déh nhitng thit cao hon.
Trong nén van héa thir ba, viéc an mac nhw vay cé th€ cho thay, nguoi d6
la mét nguoi thoai mai va phong Iwu. O nén vin héa thi tw, ditu d6 c6
nghia ring ban 12 ngwdi ma't lich su...

Trong mdt nén van héa, an méc cau tha c6 th€ cé nghia I1a t6t & mdt
cudc lién hoan gia dinh ngoai troi, nhwng dan méic nhw thé lai 1a xau khi
tham dy dam tang cua 6ng bac Joe.

Mot diéu la 1a: n€u ban an mac "theo quy woc" (& ba't ky noi nao va
vao bat ky lic nao ban ¢6 mat) thi moi nguoi sé€ tin twdng ban hon! Sy 1éch
lac trong cach an mac ciing am chi sy Iéch lac trong cac van dé khac.

Trén thyc t&, ban khong c¢an phai chuyén tr nén van hda nay sang nén
vin héa khdc. Ban c6 th€ & nguyén mot chd va doi vai ndm nia: thoi trang



s& thay d6i. O thap nién 50, mdi son ¢ nghia 12 ngwdi theo chi nghia ty do;
& thap nién 60, n6 cé nghia la ngwoi theo dang bao thu. Ngay nay thi ... toi
khong bi€t. St dung kinh c6 nghia 1a ngwoi d6 thdng minh, ding tin ciy,
chidm chi (thwong thi ai hay doc sich m¢&i dan d&n khudn mau nay!); ngay
nay, v&i sw sdn c6 cia kinh dp trong thi kinh gong don gién chi 1a sy lya
chon.

Lai cling ¢An chi ¥ rdng ching ta c6 the ding trang phuc d€ néi doi,
tham chi st dung trang phuc néi ddi con dé dang hon viéc dung nét mit.7
Vi du ching ta ¢6 the "an mac d€ th€ hi€n sy thanh cong," hay it nhat cho
mot cudc phong van.

Xin chi y ring nhitng sy suy luan nay khong nhat thiét phai di tir cdi o
rang d&n nhirng di€u it dwgrc trong tha’y -- ching ta ¢ th€ lam ngwoc lai.
Vi du, mot ngwoi tha thwe vién trong sé€ nhw thé nao? Hay tha thir cho khuon
mau clia tdi nhung t6i hinh dung d6 12 mot ngwoi phu nit (cho du t6i da
trng gap nhiéu thd thw vién 1a nam gidi), hoi gia mot chit, mac mot bd véc
thd cyu (Vai tuyt, tron), di tAt mau t61, di d6i gidy chic bén, téc bii ding
sau, va deo mdt cgp kinh c6 ddy nhd mau vang. T6i thad'y xau ho vé ban
than nhung d6 1a thye t€ cia dw dodn sy hoan thanh wdc nguyén xua't hién
& day: ai d6 mudn tré thanh mot tha thw vién, d€ phan biét voi ngwoi khac,
c6 the c6 xu hudng &n mic theo khudn miu nay.

Tinh hap din

Hiéu qud 1on nha't ctia khudn mit va hinh the 1a tinh hdp dan cua
chiing. Ching ta ¢6 xu hwéng xem nhirng nguoi xinh dep 1a nhirng nguoi
dang yéu hon, thong minh hon va thdm chi c¢6 dao dic hon -- ching ta
thich ho hon. Piéu nay da dwoc dwa vao nghién cteu: vi du, cidc nha tim 1y
hoc th&y ring cdc gido vién thich va trong doi nhiéu & nhitng dira tré xinh
x4n hon nhitng dra tré khong xinh x4n. Ho thdm chi con dwa ra nhitng 107
bién ho gitip nhitng dira tré xinh x4n khi chiing khong dat d&n mirc trong
doi cua ho.

Tbi ciing lwu y v&i ban rang néu ban biét mdt ngudi trong thoi gian
cang lau thi tAm quan trong ctia s hdp dan cta ho doi vdi ban cang gidm.
Va ciing ¢an chi y rdng c6 mot s& ngoai 1& trong nhitng quy tc khi chiing
ta dua ra suy dodn dwa vao sy hdp din -- chd y dén ki€u miu "téc vang
hoe". Va cudi cing dirng quén rang vé dep nim trong con mét cia ké dang
yéu -- danh gid niy mang tinh chd quan (trir cdc cudc thi sic dep) va né
khong th€ do d&€m dworc!
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Giong noi

Cung v&i ngoai hinh, ching ta ¢ thé dé cap dén ca giong néi. Chiing ta
c6 th€ dwa ra mot vai suy doan dya trén giong ndi cia ban, va né ciing
khong phai khong chinh xadc. Vi duy, can ctr vao giong ndi chiing ta c6 the€
suy luan ra tang 1&p x4 hoi. LAYy vi du, & Anh, ching ta c6 th€ dé dang phan
biét phwong ngtr cua fang 1op thwong lvu & Brideshead Revisited véi
phwong nglr cia tang 1op ha lwu & Upstairs Downstairs.

Diéu nay khong chi ¢6 mdi & Anh, Vi du & Long Island, ban ¢6 th&
nghe thd’y mot loat cac phwong ngr tv "Long Island Lockjaw," dwoe dat
tén theo cach ma ngwoi ndi cir gitr hai ham rang lai voi nhau khi néi, dén
phwong ngtr clia fang 16p lao dong, rd't noi ti€ng voi ki€u ndi "Jeet yet?" va
"Watcha doon?" ("What are you doing" - "Ban dang lam gi?")

Ching ta cling c6 th€ doan ngu6n gd'c ciia mot ngwoi nho' giong ndi cla
ho. Vi du ngudi Uc ("Ozzies"), nghiéh ring khi ho néi "Strilian" va chiic
ban "G'die mite." ("Good night" - "Chiic ngd ngon"). Twong ty nhw vay
ching ta cling ¢6 th€ phéan biét ngwoi My v&i ngueoi Anh, ngueoi Scot-len
voi ngeoi Anh, va nguoi Liverpool véi ngeoi London. Ching ta thAm chi
con ¢6 th€ phéan biét dwoc ngwoi nay & ving nao cua London. Chzatng han
chi ¢6 nguroi "Cockney" London m&i néi "vewwy li'oo" thay vi néi "very
little." ("rat it").8

Chi riéng viéc phat am chw r thoi cling ndi dwoe ra't nhiéu diéu: Néu
phat ngdn vién My phat am "fire" ("I%a") v&i chir r nhe, thi ngwoi ving
trung Pennsylvanian néi "fiyur," v&i chie r ndng, va ngwoi ving Oklahoman
n6i "fahrr," ngwoi New York néi "fiyuh," va ngwoi Anh dong doi quy toc
n6i "faah." O’ Massachusetts, chit r thay d&i khi ¢6 chi a ding trwde: "a
nice caah." ("a nice car" - "mot chi€c xe dep"). Va ngwoi ddo Rhode
thwong bd hau hét cac chir r khi phat am "thwee nice caahs." ("three nice
cars." - "Ba céi xe dep").

Tw ngtr cling c6 th€ khac nhau & cac phwong nglr khac nhau. Mot vi du
veé sy khac nhau nay la s nhi€éu & ngdi thir hai: khi mu6n néi "cac ban"
nhiéu nguoi My néi "you guys." Ngwoi New York thwong néi "youse" va
thdm chi 1a "youse guys." Ngwoi mién Nam néi "you-all" hay "y'all." Va &
Appalachia ho n6i "you-uns."

o Pennsylvania, ban c¢6 th€ thic hanh cach phan biét xem ai dén tw hat
nao bing modt s& cAu co’ ban: N&u ban dén tr viing Lancaster (dwoc phat
am la Lancster), ban cé th€ ndi "the lawn needs mowed," ("cd can dwoc
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cit") "the peanut butter is all," ("chi c6 bo lac") hay "outen the light." ("dén
& ngoai"). Mit khac néu ban dén tir Huntingdon, ban ¢6 thé néi "leave him
go" ("d€ anh ta di") hay "I left the dog out," ("T6i d€ con ché & ngoai") hay
"you-uns comin'?" ("Mao1i tdt cd moi ngwoi vao") hay thadm chi "thar she be!
Thar be yer woman!" ("Dé 1a c6 ta! Bing 1a mét phy nw!").

No6i chung, phwong ngr & thanh phd thwong c¢6 cach phat am yéu,
thodng, nhanh va to. Con phwong ngtt & nong thon thwong chdm va kéo
dai. Phwong ngtr cda tang 1op thweong lwu thwong chon loc hon, chinh xac
hon, rd rang va nhanh hon. That ddng ngac nhién, di€u nay ciing ding voi
cac nén van hoa khac nhau.

Mot s& phwong ngtr con ¢6 cach phat 4am khac nhau danh cho nam gidi
va phu ntr Ti€ng Nhat ndi ti€ng vé diéu nay, trong ti€ng Nhat khong chi
cach phat am khac nhau, cau tric ngtr phdp khac nhau, ma thdm chi ca tw
danh cho tung gidi ciling khac nhau. Nhwng khong chi ¢6 ti€ng Nhat moi
nhw vady: Ban da bao gio d€ y thdy mot s& ti nha't dinh (nhitng tr ngw
mang tinh thé tuc, tuc tiu) thwong dwgc nam gidi st dung nhiéu hon phu
ntt? Hay phu nir ¢6 xu hwdng néi vong vo hon, it d6i dau, va ki€u cach hon
nam gi¢i? Va & Oklahoma ngr 4m tham chi con ¢6 sy khac biét: Nam gi¢i
phédt am "thenk yuh," ("thank you" - "Cdm on") trong khi phu ntt phit am
"think yuu."

Chiing ta con c6 th€ suy dodn dwoc cam xtc, dic biét 1a sy lo 1ing mot
cich kha chinh xdc, ciin ¢ vio Am vuc cta giong néi, khoang trong ngét
quing ma ban st dung (umm, and uh, you know...), viéc néi lip bép... Khi
am vurc giong néi clia ban bit d4u ting 1&n thi t6i c4 12 ban dang néi doi!
Mot ngueoi néi to thwong la ngwoi hwdng ngoai, con mot ngwei tram lang
thwong 1a ngeoi hwdng ndi.

Cudi cung, c6 mot s& suy dodn ki€u miu thwong dwge dién anh va cdc
loai hinh twong tw nhw dién anh st dung: Mot giong néi c6 am vyc cao
thedng 4m chi ngwdi néi 12 ngwdi nhd nhin (ciing cé 1y) va l1a ngudi tot
(xin chao, Minnie, heh heh!); mot giong néi ¢c6 am vwc thap am chi ban la
ngwoi to 1on (diéu nay thwong ding) va la ngeoi xau (TAO la cha may
day!)...

SUY POAN DUA VAO HANH PONG

Miic dui nét mit thuong dwoc cho 12 diéu thodng qua, ngén ngai, 1a diéu
ban c6 th€ lwu gitr trong mot birc anh nhwng trén thwc t&€ né can c¢6 thoi
gian d& hoan thanh. Nghién cttu chi ra ring ching ta khong gidi trong viéc



gidi doan nét mat, chiing ta thwong bd qua sy kién, chi sit dung nhirng birc
anh tinh cia con ngwdi. Ban nén hifu ring, td't cd moi tht trong tAm 1y hoc
xa hoi déu lién quan d&n bdi canh, bao gdm ca bdi canh cua nhirng hanh
dong hoan thanh.

Du¢i day 1la mot vai suy dodn chiing tdi dwa ra can cr trén cac hanh
dong.

Cw chi

Co6 1€ hanh dong ro rang nha't 1a cac cwr chi, trong tdm ly hoc xa hdi no
thwong dwoe goi la bi€u twong. Phidn 1on chiing 1a cac phwong tién van hoa
dung @€ trao doi giao ti€p theo cach gidng nhw 101 néi van lam.

Pon gian nhat la cac ci dong ¢6 muc dich, d6 1a sy khai dau cia hanh
dong dai di€n cho toan bd su viéc.

C6 ra't nhiéu vi du cho thd’y diéu nay: Khi ching ta chao ai d6 voi canh
tay dudi ra, d6 1a d&'u hiéu cho thay ring ching ta mudn 6m va c6 the d6 1a
ctt chi cho thay sy dé chju. N&u chiing ta chao ai @6 v&i ban tay nim chit
lai, di€u nay c6 the mang y nghia khac. N&u ching ta dat ban tay hay canh
tay d€ 1én trén dau, diéu dé cho tha’y sy ty bao v€, va né cling c6 the dwoc
stt dung d& néi rang ban di no, khong thé #n thém dworc nira.

Hanh dong c6 chd y duoc st dung pho bi€n nha't trén thé gidi 1a sw chi
trd. Chi tré bit ngudn tir hanh ddong mudn 14y cdi gi d6. Hiy nhé ring &
mot s& nén van hda, ngwoi ta ding ca ban tau d€ chi trd. Mot s6 nén vin
héa khac ngudi ta c6 the ding cdm hay tham chi dung lwdi d€ chi trd.

Trong khi mot s& hanh dong, chaamg han nhw chi trd dwoe dung pho
bién trén th& gidi, thi ¢6 nhi€u hanh ddong nha't dinh chi dwoc dung d6i voi
trng nén vin hoa chging han nhw dit mot tay 1€én mé cho thdy sy budn chan
hay up hai tay vao nhau r6i d€ dwdi ma dm chi dén viéc can dwgce ngu.

H#au hét cac ci chi ¢6 vé tuy y, gidng nhw 1oi néi. Néu "bow-wow" 1a
di€u nhay cdm dung d€ goi ché thi ter "chd" lai mang tinh truyén thong.
Mot vi du hay vé ct chi tuy y la hanh dong "gio’ ngdn tay cdi 1én", hanh
dong nay biéu thj sy tdn ddng, né dwoc bit ngudn tir nguoi La Ma cb dai.

Ngoai ra con ¢ mot s& cir chi khac ciing bi€u thi sy tdn dong: Trong
tdt ca cdc nén viin héa, hanh dong vo tay, bat ngén tay, va ddm chan dwoc
st dung nhw 12 sy tan thwdng. Mot ¢ chi ndi tiéng cia ngwdi Chau Au thé
hién sy tan thanh 13 "ndm tay," khi d6 tA't cd cdc ngén tay clia mot ban tay
chum vao va chi 1én trén. Mot s& ngudi néi, clr chi nay bat ngudn tir hanh
dong cam tha’y vat cha't & cho vi chat lwgng cua nd. C chi nay cling dwoc



st dung d€ chi thir gi d6 rat td't, nhd hay chinh xac, va né ciling c6 the€ duoc
st dung d€ néi "hay ling nghe toi, day thuc sy 1a diéu ma t6i mudn noi."
Chiing ta c6 the’ hon dau ngon tay va noéi "that tuyét diéu!" Hay ching ta cé
th€ cham dau ngon trd va ngdn cdi lai véi nhau va néi "okay!" Nhung hay
can than: hanh dong d6 cling cé th€ mang nghia la s& khong (zero) hay
nhitng céi 16 nha't dinh nao do!

Ching ta 1a nhing sinh vt mé tin, va do d6 ching ta ¢é nhiéu hanh
dong mang y bao vé: ching ta bit chéo cdc ngén tay ctia minh (hinh chix
thap? hay mot s6 bi€u twong cd dai danh cho nhirng ngwoi dang yéu?);
ching ta dung ngdn tay trd va ngon ut chi vao ai d6 d€' bao vé€ ban than khoi
con mét clia quy; ching ta 13y tay che miéng khi ngdp (d€ gitt khong cho
linh h'6n cia minh chay ma't).

Chiing ta cling st dung di€u bo de€ giao ti€p mot cach kin ddo: Ching ta
diing ngén trd kéo mi méit dwdi xudng, hay 1am thanh hinh vong tron xung
quanh mét d€ néi v&i cdc ban cta chiing ta ring hiy canh gidc, quan sat k¥.
Ching ta c6 the s& hay kéo ddi tai d€ néi "hdy 1dng nghe!" Chiing ta c6 the
v0 nhe hay cha x4t mot bén miii d€ néi "To6i ngtri tha'y c6 van de!"

Mot s& ctt chi gén lién v&i nhitng van dé lién quan d&n tinh duc: Pt
ngén cdi nam gitta ngdén trd va ngén gitta d€ the hién biéu twong clia bd
phan sinh dyc n, va né dwoc st dung d€ chi ham mud6n tinh duc. Cac cw
chi nhu dung ludi ddy m4, hay nim tay va ddu hiéu cho thdy sy dong y
cling &m chi ham mudn tinh dyc (di€u nay dwa ra giai thich khic vé ngu6n
gdc cua ching).

Mot s6 cir chi bi€u hién thai do thu dich: Panh nhe vao cam hay vao
ring, hay cin ngén tay cdi, the hién sy tir bd hay coi thwong. Léu 18u ai the
hién sy nhao bang ("Tdi vay viii ché” giéu cau!"). Gio ngén tay trd va ngén
tay ut ra cho tha'y ngudi bi chi 12 ngudi bi cim strng. (N6 bét ngudn tir "doi
tai tho.").

Nhitng vi du ma toi vira st dung c6 ngudn gdc tir Chau Au. "Ngon
ngit" ctt chi dwoc st dung khip noi trén the gidi. Vi du, & nhitng nudrc H6i
gido, viéc cho thady ban chan la ctt chi co’ ban the hién sy kinh miét. Biéu
nay vé&i ngedi My that khé hi€u, ho 13 nhitng ngudi c6 xu huwdng bit chéo
chan lai voi nhau va d6 la diéu lang ma nhitng ngwoi chll nha theo dao H6i
cua ho.9

MO0t s6 ctr chi dac biét kich thich sy td0 mo ctia cac nha tam 1y hoc do 1a
cac ctr chi the hién sy ham mudn tinh duc. Tat nhi€n, phd bi€n nhat 1a viéc
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st dung "ngdn tay". Ngon tay dai dién cho dwong vat va néi "T6i mudn
cwong hi€p ban." Chiing ta ¢6 the nhdn manh viéc nay bang cich st dung
toan bd cang tay (phd bi€n & Italy) hay bang viéc st dung hai ngén tay thay
vi mot (pho bi€n & Anh). O Uc, ngon tay cdi, giat manh Ién trén 1a hanh
dong phd bién thay thé’, n6 da ting dwoc sit dung mot cach tinh co béi cyu
tong thong Bush trong mdt chuyén di tham.10

Vi du cudi cing nay cho thd'y mirc d0 nguy hi€m cta nhirng ct chi
trong céc tinh hudng giao thoa viin héa: O’ Hy Lap va Th& Nhi Ky, viéc gio
hai ngén tay tao thanh hinh chir "V" sap la ddu hiéu cia sy chién thing,
diéu nay bit ngudn tir hanh dong gio’ hai ngén tay ngira ra clia tao thanh
hinh cht "V" caa Churchill, nhwng & Hy Lap va Thd Nhi Ky lai 1a gio’ sap
tay b&i vi gio’ ngtra tay tao thanh hinh chtr "V" la cw chi tuc tiu, quay tré lai
thoi Constantinople ¢d dai, vao lic d6 moi nguwoi trat phan 1€én mat nhirng
ké pham t0i khi ching bj din giai trén dwong phd'.

Céc ctr chi mang tinh tich cyc hon 1a d6 1a cac c& chi the hién sy chao
hoi, tinh yéu va tinh ban: Om va hén 1a nhitng ctt chi phd biéh nha't trén the’
gi¢i. Nhung can chi y ring 6m va hon th€ hién nhitng y nghia khic nhau
trong nhirng nén van héa khiac nhau. Cé ai hén vao tay, vao m4 hay 1én moi
ngwoi chd nha khong? N&u hon 1én ma thi s€ hon vao ma trai hay ma phai?
Hon ca hai ma hay thdm chi hon d&€n ba lan (di€u nay rat pho bi€n ¢ Chau
Au ngay nay)? Ban c6 hon gi6 khéng? Liéu nhitng quy tic nay cé dwoc dp
dung khac nhau d6i v&i nam gidi va phu nir khong?

Mot s& nén vin hda khong st dung nu hén nhw 1071 chao. Van héa Chau
A dic biét tranh viéc dung cham co th€. Nguoi Eskimos co mili d&€ chio
con ngwoi Maoris cung mili vao nhau.

Ngay ca dm ciing mang nhi€u nghia khac nhau. Pan 6ng My (va nhiéu
phu nit My) c6 vé nhu gdp mdt chiit ric r6i d6i v&i viec 6m: Thay vi "chi
om don thuan" ho vd nhe vao leng hay mong lién tuc.

C6 nhiéu cach khac nhau de€ chao hdi: & nhiéu viung, gio’ tay 1én chao la
rd't pho bi€n. Quay trd vEé thoi gian truede, ta ¢6 the' thay gior tay 1én chao la
d€ cho nguwoi kia thdy trong tay ngwoi chao khong c¢é vii khi. Cac nén van
héa chau Au ti€p nhan diéu nay va phat trién thém mot bude xa hon, siét
chdt tay. Gidng nhw the hai chi€n binh muén cho nhau thay sy tin twdng,
nhung khong thé bi€u hién va do d6 ho cAn nim 14’y ban tay ¢Am vii khi ctia
nhau. Nguoi Trung Qudc "bit tay" ctia chinh ho (chép tay lai va bdi), va
ngudi An Do gio tay cia ho ra trong budi ciu nguyén.
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Chd y: Ching ta bit tay phai, khong bét tay trdi. Trén thyc t&, cd nén
vin héa Chau Au 14n H6i gido déu coi tay trai dwoe 1a dor ban. Tay tréi 1a
tay d& tim rira -- 12 ban tay ban st dung d€ lau chuii co’ th€ trong thdi ky '
14, @6 da hay cét. O nhiéu nwdc dn bang tay trdi 1a diéu bi cAm ky.

Mot ki€u chao hoi khéc 1a cdi dau. Cdi dau 13 biéu twong cta sw phuc
tung, d6 c6 th€'1a 1y do tai sao cii dau phd bién & cac nwdc Phwong Pong
ch khong phd bién & cdc nede Phwong Tay. O’ Nhat Ban, mirc d gip dau
xudng cho thay dia vi cia nguoi dwoc chio. N&u ban chuwa chic chin vé
dia vi, hdy ctr chao nhw thé cho dén khi nao mdi quan hé ding dwoc thiét
1ap. Sw phu phuc 1a mét dang tdt cung cua cui chao.

Cii chao doi 1ap voi cac e chi cho thdy sy thong tri, d6 1a ba't ky hanh
dong nao khién mot ngwoi & cao, 1én cao hon ngwoi khac, chéng han nhw
ditng & trén buc bé hay quay ddu ra sau va nhin xudng ngwdi khic. O tw
thé thodi mai hon nguwoi khac ciing 1a mét cach de€ chi sy thong tri -- vi du
ban khdng dwoe ng6i khi ¢é sy hién dién cida nhirng ngwoi trong hoang gia.

That ngac nhién, ctt chi gat dau dong y va lic dau tir chdi cling 1a ct
chi duoc st dung hau khép trén thé gidi. Hoc thuyé&t clia Erwin Straus néi
ring gat dau dong y 13 hanh dong rit gon cia sy phuc ting, ¢ nghia rang
"ban da ddng, va toi cdi dau dong y v&i ¥ ki€n cda ban." Mat khac, ci chi
lic dau khong dong v khong doi hdi phai ha thdp ngwoi hay dau xudng.
Ban van gilt thing ngudi, ching han nhw ban ding thing dudi dat, va chi
can quay dau sang mdt bén, giong nhw dira tré tw chdi thire an vay.

Hoc thuy€t cia Erwin Straus nhan dwoc sy tng ho trir mot s6” ngoai 1€
sau: O’ mién nam nuée Y va Hy Lap, nhitu ngwdi ha't dau veé phia sau d&
néi khong. Trong né hoi gidng voi viée néi cd, nhwng trén thye t€ lam nhw
vay chi cdt d€ phong dai sy thzatng ding cua dang diéu "khong". Ngoai ra, &
mot s§& vung thudc An D6, moi ngwoi ndi ¢ bﬁng cach xoay dau xung
quanh mot cdi truc twdng twong chay tir mili ra ding sau dau. Mot [4n nira,
n&u nhin thodng qua, trong ct chi nay ct nhw theé ho néi khéng. C chi néi
c6 giy ngac nhién nay khién cho hau hét co the clia mot s& ngudi An Do
phai chuyén dong.

Ngon ngur co’ the

biéu gi khién ching ta quan tim dén ngoén ngr co’ the. Ngon nglr co’
th€ it mang tinh y thirc, it thudc ngén ngtr hon cac cir chi. Chiing ta st dung
va doc ngdn nglr co’ the’ t6t hon, nhiéu hon 1a ching ta nghi.



Vi du, mét dang diéu thu gon (canh tay ép chat vao hai bén, cé the' gap
lai; hai chan bét lai v&i nhau, néu ng'oi thi gap lai, cdc co cing ra) chi sw
cang thaalng, va hau h€t ching ta déu doc nhw thé. Mot dang di€u co thé tha
16ng ta't nhién 12 cho thd’y sy thodi mai. Chu y ring chiing ta c6 the gia vor
va do d6 gidu gi€m trang thai cam xuc that ctia minh.

Trong khi viéc thong tin vé su cang thezlng o rang dya trén con nguoi
sinh hoc clia ching ta thi phan 1o'n ngdén ngtr co’ the lai thudc van héa cho
du né it ¢6 ¥ thirc hon ¢ chi diéu bd ma ching ta néi & trén. Trén thuyc t€
¢6 nhiéu sw khac biét thd vi & cac nén van hoa khac nhau, chzamg han nhw
khi ta chd y d&€n cdc dong tac trong lic néi chuyén. Mgt s6 nén van hda
dwore cho 1a theo chi nghia bi€u hién, dac biét 1a sit dung canh tay ra't nhi€u
khi néi chuyén. Ngudi Y st dung cdc dong tdc cia canh tay ra't rong; ngwdi
Do Thai cling st dung tay rat nhi€u nhwng ho gitr canh tay ctia minh & géan
ngwoi nén c dong cda né thwong lién quan dén chuyén dong 1én xudng;
ngudi Phap c6 xu huéng c dong hwdng ra ding truede.

O mdt s6 nén viin héa khac sw bi€u hién ctia ctt chi khi néi chuyén it
hon. O viing Vién Pong ta thi'y ¢ sy than trong lién quan dén sy ctt dong
ctia cdnh tay va ban tay; ngwoi Nga c¢6 xu huwong néi chuyén tre dién, mat
d6i mit, nhat quyét, tay khoanh hai bén swong; ngwoi My ndi chuyén
khong nhin thang, hoi quay di va du dwa, chuyén tir chan ny sang chan kia
cr nhr the dang s6t rudt, va né€u c6 st dung ban tay va canh tay thi n6
dwoc dit & mirc ngang hong.

Mot khia canh nira clia ngén ngtr co’ th€' 1a huwdng clia né: diy la dau
hiéu cho thd’y sy quan tAm khi ta d67i dién néi chuyén v&i ai d6. Khi ching
ta hoi quay mit di, diéu d6 c6 nghia 1a ta khong hing thd 14m. Khi chiing ta
cir nhin xung quanh va nhanh chéng b di... Ciing ¢an chd y rang su khong
hirng thi va ngdn nglr co’ thé€ lién quan dén né 1a phéan 1én bi€u thi sy "lanh
nhat", cho thdy ngwoi st dung & vi thé cao hon. D6 1a mdt phian 1y do cho
tha’y tai sao thanh thi€u ni€n hanh dong budn té nhw vay.

Sw giao tiép bang mit

N6i chung, viéc giao ti&p bang mét ciling cho thi'y sy quan tim twong tu
nhw trén, nhwng & nhirng nén van héa khic nhau thi sy giao ti€p cling
mang y nghia khac nhau. Sy khéac bié€t pho bi€n nhat la viéc nhin xudng doi
v&i nhitmg ngwdi & vi the” thdp hon, dic biét 1a phu nit. O’ nhiéu nén vin
héa, & chirng myc nio dé thi ¢ & nén vin héa cia chiing ta, ha mét 1a da'u



hiéu cta dan ba! Ta't nhién diéu d6 can dwgrc hoc; va mdt s& ngwoi can gat
bd n6 d€’ dat d&€n mirc d6 cha "sw qua quyét."

D&i véi nén vin héa clia nhiéu nwde nhin chim chdm 1a mot diéu .
Trén thuce t& ban ¢ th€ cam thay sirc niing ctia cdi nhin chim chim. O’ mot
s0 nén van héa khac, chflng han nhw & Thd Nhi Ky, dan 6ng thwong nhin
cham chim vao phu ni¥, d6 1a c4ch cho thd'y ham mudn tinh duc cta ho.
Thong thudng, viéc nhin chim cham gitra hai ngwdi dan dng véi nhau 1a
d&u hiéu cda y dinh mu6n td'n cdng, thach thirc kha nang sirc manh.

Mot khia canh sinh hoc ctia viéc giao tiép bang mét 1a viéc né d'ong ti
mét khi ching ta thich thd diéu gi d6. Pong t¢ mit né ra khi chiing ta bj
kich dong. B&i vdy viéc nhd thudc mit vao méit clia ngwdi mau d&' 1am gidn
dong ti tred'c khi chup hinh quang cdo tré nén pho bi€n. Nhung cling cin
chii y ring ching ta ciing bi kich dong khi titc gidn, dirng cho rang mot
ngwoi c6 hieng thu tinh duc v&i ban chi dya vao mdi y&u t6° dong tk cta
mét khong thoi.

THOT GIAN VA KHOANG CACH

Khoang cach ca nhan

C6 nhirng khoang cach cu th€ mang tinh vdn héa d6i v&i nhirng giao
ti€p khac nhau -- cac giao ti€p thwong la: phat bi€u tredc dam doéng, cac
cudc tro chuyén thong thwong, va nhirng cudc trd chuyén than mat. Trong
nén van hda cua ching ta, khoang cach cong ching & nhirng cudc néi
chuyén v&i dam dong thwong vao khoang 3 mét -- day 1a mot phan trong
nhirng 1y do tai sao moi ngwei ¢6 xu huwedong khong ngdi & hang gh&” dau
trong 1&p. Khoang cach néi chuyén thdong thwong la vao khoang 6 ta't va
khoang céch khi tAm sy than mat thwong chi ¢ vai cm.

C6 mdt vi du minh hoa cho céi dworc goi 1a diéu & bai dd xe. N&u toi
dwa ban vao noi rdng mé, chzatng han nhr mot bdi db xe, 16i kéo ban vao
mot cudc tro chuyén, va ding ra't gan véi ban, ban s€ cam thad’y khong thoai
madi va b&t dau lui xudng. N&u t6i lai bwdrc d€n gan hon, ban s€ lai ti€p tuc
lbi ra ding sau. Bang cach thay d6i cdc géc; tdi c¢6 the "nhay" véi ban vong
quanh chd dd xe. Hay thit ma xem. Ban s€ nhan thd'y ban dirng qué gan bédi
vi ban ciling cam tha’y khong thodi mai. Moi viéc c6 th€ khong On, tuy nhién
né&u ban cho ring sv tién d&nh qud gan cha toi 1A mot c& ging d€ tréd nén
than mat voi ban thi ban ¢6 thé chay ma't hoac danh t6i.11

Ta ¢ th€ suy ra diéu ngwoc lai. Hanh dong Iui lai hay bd di ctia ban ¢6
the dwgec xem 1a ban khdng c¢6 hirng thi, khong mudn ti€p tuc cudc tro
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chuyén, do vidy nguwoi khac cé the néi loi tam biét va roi di. Ta't nhién,
cling c6 mot s6 ngwoi khong hiéu dwoc cac dd'u hiéu d6 nén ho van cir tiép
tuc néi chuyén v&i ban thdm chi ngay ca khi ban voi vang bo di.

Nhw t61 da ndi, cdc nén van héa khac nhau cé khoang cach néi chuyén
khic nhau. Ching han, khodng cidch néi chuyén clia ngwoi Pirc xa hon,
khoang 1mét. Trong khi d6 ngudi A Réap c¢6 khodng cich néi chuyén rat
gan 5 td't hay tham chi 1a 3 tat. Nguoi A Rap coi d6 1a sy thodi mdi mang
tinh xa hoi, khi n6i chuyén géan, ho cam thay sy &m dp, hoi thd am wot va
ngtri thdy mui cia ngwoi khac. Ngwoi My thweong cam thay bat tién khi
néi chuyén v&i nguwdi A Rép va ho thudng ldi ra ding sau, nguwdi A Rép
coi hanh dong dé la lanh nhat va bat lich sy. Nhiéu vu khinh doanh mua
ban qudc t&” da tha't bai do khoang cach ca nhan dé!

T4t nhién, ching ta ciling ¢6 nhitng khodng cich c4 nhan & ding sau va
& hai bén. Trén thyc t&, ching ta c¢6 hinh bao ca nhan. Vi du, tai mot di€m
dd xe buyt khong dong ngudi 14m, moi ngudi s& dirng tin mdc & mirc do
thoai mai.

Mot Tan nwra, cac nén van héa khac nhau c¢6 nhirng hinh bao c4 nhan
khac nhau, hinh bao & nam gi¢i va phu ntr cling khac nhau. Nhung ching ta
cling can phai chd y dén tac dong cua bdi canh: Hay quan sat khoang cach
khac nhau ctia moi ngwoi & trong mot bira tiéc. Hay chd y sy khac nhau
gitra nhirng nhém toan 14 nam gidi, toan 1a ntr gi¢i, va nhirng nhém c¢6 ca
nam lan n&. Hay chd y d&n cdch ma moi ngudi bi dén nén chen chiic trong
dam dong: Ho c6 cham vao ngwoi ho d6i mét hay quay lwng lai v&i nguoi
d6? That 1a thi vi.

Hoan canh 1am thay d6i hinh bao c4 nhan cta chdng ta. O thanh phd
New York vao lic 3 gio sdng, néu c6 ngudi di bo ding sau ching ta s&
khi&n ching ta cdm tha’y lo 14ng. Nhung vio gio cao di€m tai bén xe dién
ngam, ching ta ¢4 th€ chen chic nhau nhw ném cdi, va ching ta bd qua,
khong chu y dén cac thong di€p li€n quan dén tinh duc hay sy khiéu chi€n
b&i sy vi pham khodng cach than mat, cho du chiing ta khong cdm thay
thodi mai!

Hai vi du lién quan dén sy tdc dong qua lai cua tinh hudng va hinh bao
ca nhan ma ban ¢6 the€ mudn ty minh quan sat d6 la: hwdng ctia mat moi
ngwoi & trong thang may va sy dieng canh nhau tai nha vé sinh nam.

Hinh bao ciing c6 th€ khac nhau tuy thudc vao trai nghi€ém ca nhan. Mot
ngwdi ban 13 cyu chién binh chién tranh Viét Nam cia toi sé ban vo dau



ban né€u nhw ban & dﬁng sau va ti€n lai phia anh ta qua nhanh. Mot s6 nha
nghién ciru thiy rang t6i pham c6 xu hudng cé hinh bao twong ddi 16m.
Cau hoi duoc dat ra 1la: C6 phai ho pham tdi b&i vi hinh bao qué 16m ctia ho
ctr lién tuc damn 1é€n hay ho da xay dwng hinh bao lon d€ phan &ng lai voi
nhtrng tro choi nguy hiém ma ho choi?

Thoi gian

Nha nhéan ching hoc E. T. Hall da phéan biét hai khai niém rdng vé thoi
gian: thoi gian monochronic (t0n tai hodc xay ra cing mot lic) va thoi gian
polychronic (xay ra trong thoi gian dai). "M-time" 1a dac treng cia nén van
hoa phwong Tay hién dai, cong nghiép hda -- chaalng han nhe n€n van hoéa
cua ching ta. Con "P-time" la ddc treng cia nén van héa mang tinh truyén
thong hon -- chaamg han nhe n€n van héa Chau My La Tinh va Trung Pong.

M-time doi héi phai c6 cac k& hoach: Thoi gian dwoc coi nhw ddy bang
hay con dwong, va né dwgc chit nhd thanh ting khic, mdi mot khic dworc
phén cong cho mdt muc ti€u nhi't dinh. Mdi mot doan da dwgrc phan 16 thoi
di€m bét dau va thoi di€m két thic: mau le; sy chdm cham dworc coi 12 théi
xau né&u khong mudn néi 12 tdi 16i. Thoi gian 1a cu the: N6 ¢6 th€ d€ danh
hay st dung, bi mat hay dén bu...va thdm chi ban con hét ca thoi gian.
Chiing ta ¢c6 d6ng h'6 va lich, va ching ta st dung chiing -- hay ching st
dung chung ta.

M-time thyc sy hot doc dodn (tai sao mot ti€t hoc 1a 50 phut? Mot tuan
lam viéc c6 40 ti€ng? Mot hoc ky 1a 15 tuan?). Ban phai hoc cach tuan thu
ta't ca nhirng chwong trinh nay: trr nhirng ngay, nam, mua khong d&n mot
cach ty nhién. Ban ciling can giao ti€p v&i moi nguoi theo cach dwoce quy
dinh b&i m-time: mot nguoi (hay vai ngwoi) mot Tan, theo trat tw, riéng
biét... Cudc sdng duoc chia thanh tirng doan; cudc s6ng xa hdi dwoe chia
thanh tirng doan.

Mait khac P-time khi€n ngwoi My phat dién: diéu déau tién khi€n ban
kho chiu chinh la sy thi€u quan tdm dén cac cudc hen. Bit ngwoi khac doi
dén ca ti€ng dong h'6¢ cling khong c6 gi 1a xdu ca -- n€u ban phan nan, ho
s& n6i ring ho da ban ndi chuyén véi ai d6 rat quan trong -- va ban ciing
khong muén ho phai thic giuc ai d6 quan trong kia! Tai mdt co quan cua
chinh phtd ¢6 th€ ¢c6 mot san nhd, & d6 ¢6 hang chuc ngwoi dwoc hen dang
ngdi doi hay di lai xung quanh, va mdt vai nhan vién chinh pha "lan vao"
voi ho, moi nguoi doii d€n hang 15 phit. N&u ban ctr ké thé” -- ¢6 th€ van
dé ctia ban chwa dd quan trong d€ khién ban phai tién 1én va ngit 101!



P-time mang xu hwdng cla ngeoi Phwong Pong, cong viée ki€u
Phrong Pong va truyén thong Phwong Pong: gidng nhw vi linh muc
khong th€ gap ban by gio dwoe bdi vi ¢ ai d6 ¢an 6ng ta hay mot nghé si
s€ dén chd ban khi ndo cam hing sing tdc cta anh ta gidm bdt mot chiit,
thoi diém hién tai 12 bat khd xAm pham. Mt khéc, "3:15 ngay 28 thing
10," 1a mot khai niém triru twong. D1 voi P-time, né khdng c6 nghia gi ca.

Ta't nhién, day la di€u ra't thi€u hiéu qua!

Nguwore lai voi P-time, chiing ta nhirng ngwoi theo M-time thi k& hoach
khong chi dwoc tuan thd trong cong viéc ma con trong ca cac hoat dong giai
tri: 4n t61 ldc 8 gior, ngay nghi cudi tuan & New York, ky nghi hai tuan gap
Roseanne lic 9 gio (di dich trong vong ntra ti€ng), John choi v&i con vao
cac thir bay, danh chiit it "thoii gian quy bau" cho ching, quan hé tinh duc
vao ldc 10 gio’ ngay thi sau.

M-time ra't ¢6 hi€u qua, ching ta s€ khong the xay deung mot xa hoi
cong nghé cao ma khong cé né. Nhwng n6 cling bi ghét bo. N6 bi€n ching
ta thanh th gi d6 gidng v&i nhitng cdi mdy ma ching ta dung thwc hién:
dong h'6 deo tay, dong h'6 baAm gio’, coi nha may, diy chuyén sian xuit,
may tinh.

SUY POAN DUA VAO TINH THAN TRACH NHIEM

Hay twdng twong ban dang di bo trén dai 10 thit 5 & thanh ph6” New
York, bdng nhién mdt dira tré tir trong ngd lao ra, day ban ngd xudng
duong roi cudp 187y cdi sdc tay hay cdi vi ctia ban -- trong d6 1a ta't ca s&
tién danh cho chuy&n di nghi ctia ban. Ban bdo cho cdng an vu cwdp nay va
-- that tuyét voi! -- cudi cing ho di bit dwoc dira bé dn cip. Ban da sin
sang treo ¢ thing quy con nay 1én phai vay khong?

Hoc thuyét v€ sy quy kétl2 , hoc thuyét giai quyét sw suy doan dya
vao tinh théan trach nhi€m, goi thdi do hién tai ctia ban la sy quy k&t bén
trong v€ nguyén nhan-hau qua, diéu nay cé nghia la ban quy trach nhi€ém
cho diéu d3 xdy ra v&i dira bé. Nguyén nhan ndm trong ban than thing bé:
n6 la dra tré hw thoi.

Hiy quay tré lai ciu chuyén, cudi ciing ho da bit dwoc thing bé ding
ghét. Nhung tir canh sat ban biét dworc rang vu cuedp d6 c6 lién quan dén
bing dang toi pham & dia phwong, va rang néu thang bé d6 khong tham gia
vao vu cuwdp thi né va gia dinh né sé bi bang dang nay trieng tri. Va dira tré
d6é ma&i ¢é 12 tuoi.
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Hoc thuyét vé sy quy két cho ring, bay gio ban sé dwa ra sy quy két
bén ngoai vé nguyén nhan-ké&t qua. Ban van gian dién ngwoi, nhueng khong
con qua tirc gian voi dira tré nira. Bay gior thi d6 chinh 1a méi treong cha
thanh ph6o” New York 1la xau sa, la tinh trang cua thé” gidi hay bat ky diéu
gi. Dra tré van 1a trung tAm, nhung nguyén nhan hanh dong dwoc xem la
ndm bén ngoai no.

Cha d& cta hoc thuyét vé sw quy két Harold Kelley cho ring céch
ching ta dwa ra sy quy két cling gidng v&i cach ma cac nha khoa hoc (hay
tham tir) dwa ra: do 1a cach dat cau hoi.

Cac nguyén tic quy ké't
Hay xem xét cau hdi v€ trach nhiém sau: "Tai sao céi banh (lam bﬁng bot,
trong c6 trieng, kém...) clia George lai chdy nhdo ra?" Theo thuit ngir cla sy
quy k&t thi George 1a mot nguoi; cdi banh 1a mot thye thé; mdi quan hé
gitra ching la "khi€n cho né bj chdy nhéo ra." Ching ta tra 1o ciu hoi vé
trach nhiém bang cdch hdi thém mot vai cAu hdi nira:
1. Cau hoi d€ phan biét13 : Liéu George c¢6 lam nhirng thye the khac (trirng,
mon trieng ran ph'dng, banh tdo, thit cudn...) chdy nhdo ra hay néu khong
kho ¢6 th€ an dwoe? Néu khong, sy viéc cu the nay (lam céi banh bj chay
nhao) c6 sy khac bi€t cao -- hi€m khi George lam the. N€u c9, thi sy viéc
cu th€ nay cé sy khac biét thap -- George hay lam nhw vay.
2. Sy dong thuianl4 : Liéu nhirng ngwoi khac ¢6 xu huwong lam banh chay
nhdo hay lam thanh mén banh ho 16m khong? Liéu c¢é sy "dong thuan" vé
van d€ nay khong? Néu khong, thi sy viéc cu thé nay c6 sy dong thuan
thap -- it ngwoi ¢6 cung van dé voi George trong chuyén cdi banh. Néu ¢é,
thi van dé cu th€ nay c6 sy dong thuin cao -- moi ngwoi déu lam cdi banh
chdy nhao hoac bi€n né thanh mén hd' 16n.
3. Sy kién dinh15 : Liéu George c6 thwong xuyén lam banh nhao khong?
Néu khong, mdi quan hé & day cé sy kién dinh thap -- banh ma George
lam ludn rd't ngon. N&u c6, & day cé sy kién dinh cao -- George ludn gap
ric rdi v&i nhitng cdi banh.
Cai banh (thuc the) George (ngwosi) Sy pha huay (moi
quan h¢)
Thyc th€ nay cé phan biét Liéu ¢6 sw dong thuan Ki€u mau nay ¢ kién
dworc khong? khong? dinh khong?
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(NG c6 xay ra voi cac thue (N6 ¢6 xdy ra véi (NG c6 xdy ra thwong
the khac khong?) ngwoi khac khong?)  xuyén khong?)

Bing viéc tra 1o nhitng cu hdi ndy chiing ta ¢6 th€ dwa ra sw quy két vurot
xa hon s don gidn nam bén trong hay bén ngoai su viéc.

1. N€&u céu trd 1o 1a George 1am moi mén déu nhao nhoét, trong khi dé hau
h&t moi ngwoi khdng gdp van dé gi doi voi nhitng cédi banh, va hon nira
moén banh ctia George ludn chday nhao ra thi ching ta c6 the dwa ra sy quy
két ring: George khong c6 kha ning nid'u nwdng. Piéu ndy cling gidng v&i
s quy k€t bén trong.

2. N&u ching ta tra 16 rang George khong gip van dé nay doi véi cdc moén
khac, nhwng moi ngwoi thwong lam mén banh tré thanh ho 16n, va George
dac biét thwong gdp van dé voi banh, vay thi ching ta c6 the€ dwa ra sw quy
két bén ngoai dwoc goi la sw quy k&t thye the: 1am banh 1a sy khé khan.

3. Né&u chiing ta trd 1o rang George 1am sai moi thi va tit cA moi ngudi
déu gdp van deé trong viéc lam banh, va ta't nhi€n, George cling gap van deé
nay trede day, ching ta c6 th€ dwa ra quy két vé con nguoi-thye th€ (mot
hodc hai the déu thich dang): George khong c¢6 kha ning ndu nuwdng, va
lam banh 1a khé khén d&i véi anh &Y.

4. N&u chiing ta trd 10 rang George khong phai 1am mén nio ciing nhio
nhoét, va ring hAu hét moi ngwdi khong gip van dé gi v&i viée 1am banh,
nhwng qua thyc 1a George luon gip van dé voi viée lam banh thi ching ta
c6 th€ dwa ra mot sy quy két khac vé con nguoi-thye th€ ma & dé ca hai
thir déu can thiét, tdi goi d6 1a quy két quan hé: George va viéc lam banh
khong the "hoa thuan" vé&i nhau dwgrc.

5. Nhung néu cau tra 1o 1a George khong bao gior gdp van dé véi viéc ndu
cdc mon an nhdo nhoét va nhirng ngwoi khac cling khong gap van dé vaoi
viéc lam banh, va George rat it khi lam banh bj nhdo thi chiing ta ¢4 the
dwa ra sy quy k€t vé hoan canh: dé 1a sy trung hgp, mot tai nan, mdt ngay
xau.

Ta't cd nhirng diéu nay doi hdi can phai c6 doi chit thong tin -- X lam gi
trong cac hoan canh khac, ngwoi khac lam gi, kinh nghiém trong qua khi



ma X c¢6 voi tinh huéng d6... Ching ta thwong phai giai quyét cac van dé
mot [an. Trong nhitng hoan canh d6, ta't ca nhitng di€u ma chiing ta c6 the
lam 13 quan sit xung quanh, c& ging hi€u sy viéc bing nhirng thdng tin ma
chung ta co trong tay:

1. Nguyén tic coi nhel6 : Cang nhiéu diéu khién ban thay nhitng diéu dé
la hién nhién, thi tdm quan trong cua ching lai it hon ta twdng -- bao gom
cd ngwoi ma ban nhin vao. Pay 1a sy quy k&t bén ngoai. Joe gdp mdt tai
nan nhd? Anh ta 1a k& ngd’. Vao lic hai gio sang? Anh ta budn ngi. Troi
mwa? Puong tron? V&i cd phanh gdp? Joe ching giong k& ngd chit nao
cd, anh ta gidng mdt nan nhan ctia hoan canh hon. Cang cé nhiéu ly do dwa
ra cho sy viéc da xay ra, Joe cang it bj d& 16i hon.17

Coi nhe ciling ¢6 the’ lam giam cdng trang ma ban gan cho ai dé: John chién
thang trong cudc dua xe véi Khoa. Wow! Anh %y 14i chiéc Ferrari. Oh.

2. Nguyén tic lam ting thém18 : Cang nhiéu diéu khién ban thd’y nhitng
diéu d6 kho cé the xdy ra, thi tdm quan trong ctia ching lai nhiéu hon
ching ta twdng -- dac biét la d6i v&i con nguoi. Pay 1a sy quy két bén
trong. Ong &y di chién thing trong cudc thi th€ thao ba mén phdi hop?
T&t. Ong Ay 14 nguwdi tan tat? That gidi! Ong y 70 tusi? That khong thé tin
duoc! Ong &y vira m&i ma't twan trede? Puing 13 con ngudi! Cang ¢é nhidu
1y do dwa ra cho sy tha't bai, ban cang cong nhan nhi€u cong trang cho 6ng
ay hon.

Nguyén tic 1am ting thém ciing c6 th& 1am gia ting sy doi 16i ctia ban danh
cho ai d6: Xe ctia John hét xang. Qua t€. Toi da cdnh bdo anh ta 1a xang con
rat it. John ding la ké dang tri.

Thanh kién

Ching ta ap 0 quan di€m c6 1y vEé ban than. Nhwng sy that 1a ching ta chi
c6 chit y sy ¢6 1y -- chiing ta ¢6 nhirng thanh ki€n ctia minh.

1. Quy k&t sai IAm co’ ban. Ching ta ¢6 xu hwdng nhin ngwoi khac c¢é dong
co thic day bén trong va phai chju trach nhiém d6i v&i cach cu xi& cia ho.
DPiéu nay c6 the' 1a do nét nGi bat thudce tri gidc, diéu d6 c6 nghia la nguoi
khéc la cai ma chung ta thdy r6 nha't khi chung ta nhin vao ho; hay né c6
the’ 1a do ching ta thi€u thong tin chi ti€t v€ nguyén nhan khi€n ho cu xu
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nhu the. Nhwng mot s& nha tdm 1y hoc xi hoi cho ring con ngudi thwdong
la nguyén nhan cda hanh vi ctia ho chir khong phai nhw cac nha nghién ctru
theo duoi ni€m tin quy két sai [am co’ ban. Néi cach khéc, c6 the€ chinh cac
nha nghién ctru m&i la nhirng ngwoi ¢6 thanh kién!

C6 1€ vi du dang bu'dn nha't vé khuynh hwdng dwa ra cac quy két bén trong
cho du chiing ¢6 dwge ddm bdo hay khong d6 1a viéc d6 16i cho nan nhan.
Néu nhw viéc thong cdm vdi ai d6 hay d6 16i cho ké thye sy 1a tha pham vi
1y do nao dé khién ching ta ba't dong, chiing ta c6 the trit trach nhi€m 1én
nan nhin d6i v&i nhitng dau don hay khG s& cta chinh anh ta hay co ta.
"Anh &y khi€n n6 xdy ra" va "Co &y yéu cau diéu dé", d6 1a nhirng cum twr
ra't pho bi€n.19

2. Anh hwdng ngwdi lam-ngwdi quan sat. Mt khdc, ching ta c6 xu hwéng
xem ban than c6 dong co thic day bén ngoai hon. Nhw bon tré con ndi anh
ta lam viéc d6 c6 muc dich nhwng t6i khdng the gitip dwoe. Biéu nay ciing
c6 thé’ 1a nét noi bat thudc tri giac -- Khi téi nhin vao cach cw x& ctia minh,
tad't ca nhirng diéu tdi nhin thay 1a cdc nguyén nhian moi trrong clia néd; ¢
thé’ don gian la ching ta c6 nhi€u thdong tin hon vé cac dong cor ciia chinh
minh.

Chung ta c6 th€ choi v&i quan ni€m ndi bat: Vi dy, n€u ching ta dang ng'6i
canh ai d6 trong mdt cudc thao ludn, ching ta ¢ xu hwdng "nhin nhan sy
viéc theo quan di€m ctia ngwoi minh ngdi canh," bao g6m ca viéc nhin
ngwoi & phia bén kia voi hai ban 1a ké hi€u chién hon -- ¢6 nghia 1a "¢ bén
trong" hon. Mat khac, n€u ban thong cam va&i ai d6, ban ¢é xu hwdng quy
két cac nguyén nhan bén ngoai d&i v&i hanh vi cw xir ciia ho -- "Em trai toi
khong th€ lam dwoc, thwa ngai!" Mot s6 bac si tri liéu st dung cac cudn
bang video cua khach hang ctia ho d€ khuyén khich viéc nhan trach nhiém.
Vi du nhitng nguwoi say regru hi€m khi ¢é dwore cai nhin thye t& vE cach cw
Xt clia chinh ho, ho ¢6 xu hwéng tin ring ho ki€m sodt dwoc, nhwng nhitng
bang video cho thdy sy loang choang va hanh ddng dang ghét ctia ho cé thé
cO tac dung.20

3. Thanh ki€n ty nhan21 . Thém vao sy r61 loan nay, ching ta con c6 xu
hwdng coi nguyén nhan dan dén thanh cong cta ching ta 1a chinh ban than
ching ta, nhwng nguyén nhan cuia that bai lai 1a do cdc sy kién bén ngoai.
NE€u c6 hi€u qua, téi da lam; con n€u khong c6 hiéu qud, da’y la do y Chua.
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Chiing ta c6 th€ c¢6 nhiéu thong tin vé dong co’ ciia chinh ching ta; nhwng
ching ta ¢6 th€ khdng mudn thira nhan ching.

Moét ngoai 1€ d6i voi thanh ki€n te nhan cé th€ thdy & thdi dd cua con
ngudi doi véi nhitng mdy mée phire tap, chang han nhw mdy vi tinh. Khi
c6 diéu gi d6 khong On xdy ra, ching ta ¢6 xu hwdng dd 16i cho ban than --
"Chéc riang tdi di 1am sai diéu gi!" Trén thyc t&, vin dé & day thudng 1a do
10i ky thuét hay phAn mém dwoc thiét k& £61.22

4. Gia thuyét the’ gi¢i cong bang23 : Py 1a quan niém cho rang tat ca moi
cai déu phan dd'u cho diéu t6t nha't: Néu ban la ngwoi tot, nhirng diéu t6t
dep s€ d&n v&i ban; n€u ban la ngwoi xdu; diéu xau s€ xay dén vdi ban.
Bay gir, quan di€m nay c6 vé khong duorc thye t& 18m: ching ta ddo nguoc
lai 1y luén, va tin rﬁng néu diéu t6t dep dén voi ban, thi chéc hin 13 ban
ddng dworc nhan diéu d6, va néu diéu xau xay d&n v&i ban thi ciing chic
hin 1a ban dang dwoc nhan chung.

biéu nay giai thich cho ta't ca nhirng diéu thudc loai dwoe cho 1a s6” phan,
chaalng han nhuw con ngwdi cam thdy toi 16i khi diéu t0i t€ xdy ra ma ho
khong kiém sodt dwoe, hay cho ring nan nhan cia cic tham hoa ty nhién
hay hanh dong t0i 16i khong ddng phai chiu nhw vy, nhitng ngwoi khdc con
d4ng phai chiu hon! Va ching ta c6 xu hudng thich ngwdi may mén va cadm
tha’y ching ta xirng dang dwore giau cé do nhan dwore thwra k€'

Nhuw ching ta s€ thdy rd hon & phan sau, dwong nhw ching ta khong bao
gior suy nghi mot cach hop 1y khi ¢6 dinh ddng d€n nhirng chuyén ca nhén.
Trén thuc t€, cd nhiéu sy quy két thi€n ki€n li€n quan d€n nhirng hau qua
nghiém trong, nhirng hju qua nay anh hwdng dén ching ta nhw thé nao va
liéu chiing ta c6 th€ phat hién ra nhirng dd'u hiéu cé chd y hay khong. Thoi
gian troi di, ching ta s€ c6 th€ kham pha ra nhi€u diéu hon.

1 Mental Structure

2 halo effect

3 Anthropologists

4 TQ hiéu dinh: vi du cic ngwoi dan toc VN nhw Hmong, ho dau c6 tiép
xuc voi thé gidi bén ngoai, nhung nu cwoi cling 1a da'u hi€u dé chi hanh
phic. Do d6, nu cwoi la vi du, khong the€ 1a th€ hién bi anh hwdng don
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thuan cda van hod. Ngworc lai, :lol: 1a th€ hién ctia van hod, vi chi ¢6 nhirng
ngwoi chat trén mang, hi€u dwoc :lol: 1a nu cwoi trén mang.

S Social contagion

6 TQ hiéu dinh, nhw & VN, nha't la vao cac quan ca-fé ndi ti€ng, cac ban s€
tha’y ra't nhi€u ngwoi déd 16ng nheo. Pa 16ng nheo, trong cac quan ca-fé nay
c6 th€ mang y nghia, "t6i thich ban, mu6én giao thi€p v&i ban dd, nodi
chuyén voi toi di".

7 TQ hi€u dinh: d€ y dén van d¢€ ty ti va tw ton. Gai cave thi an mac hang
hiéu, lam nhw ta day bi€t nhi€u hi€u rdng, trong khi cac vi gido sw thi ciling
van quan tdy 40 so’ mi tring nhu ngay nao di day hoc.

8 TQ hiéu dinh: & VN, chiing ta c6 th€ phan biét dwoc dwoc ngwoi Bic,
Trung, Nam qua giong néi. Pi xa hon, chiing ta con phan biét dwoc nguoi
mién Tay (Long Xuyén, Chau B6c) va ngwoi mién Pong (Ving Tau, Ba
Ria).

9 TQ hiéu dinh: nh¢ lai trong thoi gian chi€n tranh gitta My va Irag khong,
B0o Truwéng BO Thong Tin 187y chi€c dép dap 1én tA'm hinh ctia Tong Thong
Bush. Theo van hoda H61 Gido, ho am chi sy kinh miét.

10 TQ hi€u dinh: & VN, ngén tro va gitra lam thanh hinh con "chem chép",
gidng nhr 4m ho cta phu nt.

11 TQ hi€u dinh: an trébng n'di, ngdi trong hwong. Poan trén, néi dén 1 vi
du ring & nhitng noi thodng nhw bai ddu xe, ban ding néi chuyén v&i ai
qua gan, ho s€ Iui va gitr khoang cach. Ban tiép tuc t&i gan, thi ho tiép tuc
1ui. Nhwng né€u ban tié€n t&i hoai, ho s€ bd chay hay ti chdi néi chuyén voi
ban. N6 dwa d€n van dé€, gan hay xa khong c6 tuyét do1, ma con tuy thudc
vio bdi canh. O noi théang, ding xa hon 1 ti.

12 Attribution theory

13 Distinctiveness

14 Consensus

15 Consistency

16 Discounting principle

17 TQ hiéu dinh: c¢6 th€ diing nguyén tic coi nhe niy gidi thich sy chap
nhan tham nhiing & VN khong?

18 Augmenting principle

19 TQ hiéu dinh: vi du cho quy k&t sai IAm, la ta d& 16i cho nan nhan bj
ham hi€p rﬁng ¢O ta an mac thi€u vai, dé bién hd cho viéc nam nhi c6 tinh
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duc cao. Ching ta quy 18i cho céc ¢d lam di, thay vi trach cdc Ong thich
meo mo.

20 TQ hiéu dinh: vi du 6 hon vé anh hu’O’ng nguoi-lam- -nguoi-quan-sat la
ciu say reou d6 18i 1a dwong di khong bang phang, chr khong phai ciu ta
di xi€éng xeo.

21 Self-serving bias

22 TQ hi€u dinh: vi duy 0 hon v€ thanh ki€n ty nhin la dwa ra cac y ki€n
phuc vu quyén lgii cia minh, nhw khi cudc hon nhan dd v&, ciu ta néi rﬁng
v t0i 1a ngwoi t6i. NGi thé” d€ bién minh cho viéc ly di cia minh la ding.
23 The just-world hypothesis
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PHAN BA: TU VE

SU CAN BANG

Né&u ban nh¢ lai, ndi budn cé the dwoe dwa trén mot sd diéu kién:

1. Dy doan khong chinh x4c, vi du nhur khi ban dwa tay ra dinh bét tay ai d6
-- va nguoi d6 di qua ban.

2. Dy dodn khong chic chin, nhw v&i nhitng con gidn, con chudt hay
nhtrng con vit teong tu.

3. Nhitng dr do4n mau thuin, nhw khi ban cho rang c6 hai hay nhiéu kha
nang c6 th€ xay ra cing mot ldc.

Hai diéu d4u la nhirtng van dé trong mdi quan hé gitva "tri 6¢c va th& gioi,"
c6 nghia la gitra hi€u bi€t ctia ban vé sy that va nhan thirc cia ban vé no.
Nhwng di€u cu6i cung lai li€n quan dé€n nhing mdi quan hé trong dau ban
va diéu c6 th€ xud't hién thdm chi khdng can cé sy dinh dang thyc s voi
th& gidi. Khi ban ¢6 nhitng dy dodn mau thuln, thi du th& gidi ¢6 nhw thé
nao hau nhw khong phai 1a van d€, do dé dau bu'dn cé the'la céi gi d6 & bén
trong, ra’'t ca nhan.

Chiing ta c6 xu huéng cho riang thich nghi 1a hoc cich thitc méi d€ giai
quy€t hién thyc kho khan, hay it nha't hoc cach chap nhan hién thyc nhw n6
vOn ¢6, nhung né ciing ¢o the dwge hi€u, ba't k€ ngudn gd'c ndi budn chan
ctia chiing ta 12 gi, ring thich nghi 13 sy pht nhan hay bép méo hién thyc va
la cac hanh ddng gitr cho van dé tranh xa ching ta thay vi giai quy€t no.
N6i cach khac thich nghi ¢é th€ khi€n ching ta xa voi hién thye.

T6i goi diéu nay la hién twong tim 1y tw vé[1]. N6 lién quan dén viéc lwra
d6i ban than, nhwng gidng nhw viée ty bao vé than the, n6 khong nha't thi€t
phai 14 diéu gi d6 ma ching ta phai tranh bing moi gia: trong cudc song
khé khén nay, ching ta thwong c¢in phai bao vé ban than khdi nhirng rd'i
loan thwong xdy ra. Hay nh¢o 18y diéu do.
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Hoc Thuy&t Can Bing

Fritz Heider, mot nha tam 1y hoc xa hdi theo tam ly hoc cdu truc da xay
dwng mét hoc thuy€t lién quan dén nhirng di€u nay va goi né la hoc thuyet
can bing hay hoc thuyét "P-O-X".

Gia st ban 1a ¢c6 mdt dira con nhd. Mot budi chiéu, con ban di nha tré vé va
dwa cho ban mdt mén qua. Ban boc tAm gid'y boc bén ngoai géi qua ra va
nhén thay -- that ngac nhién! -- mot cdi gat tan thudc 1a bang dat sét. N6
ding la thi @6 x4u nha't trén trdi da't nay va ban khong hit thudc. Nhung
nghé si nho cia ban lai dirng ngay & d6, tred'c mat ban, voi mot nu cwoi
rong ngoac miéng, mét 1ap ldnh v&i niém ty hao vo bo bén.

Ban néi v&i dira con nhé ctia minh "Oh, cdm on con rd't nhi€u; n6é qua that
la dep; con ra't c6 nang khi€u nghé thuit; me/bd ra't thich; ching ta sé dat
né & diy trén gia trueng bay, cung v&i bo swu tdp pha 1€ ¢6!" Ngwoi nao
khong bi€t cau chuyén nay s€ chgng hi€u tai sao ban lai n6i vay.

Fritz Heider nhin sy viéc d6 nhw thé nay: Ban 1la m6t nguoi (P); con ban la
mot ngudi khac (O); cdi gat tan thudc 13 bang dat sét 13 y&u td thir ba trong
tam gidc (X). Va c6 mdt s& quan hé gitra ching:

Co6 hai kieu quan hé hoat dong trong pham vi ctia tam gidc nay:

!

1. Cac quan hé don vi: Nhirng sy vat va con ngwoi "thudc vé nhau," ma
trong mot s& ki€u né tao nén mot ciu tric t6t. Ban hdy nh¢ lai phén gidi
thiéu tdm 1y hoc vé mot s& quan niém nhén thic -- rﬁng ching ta c6 xu
hwdong "phén loai" sy viéc theo sy giéng nhau, sy gén giii, s6 phan chung,
v.v.: B&i vay, hai con ché giong E-cot, dwoe dét di dao séng ddi, di cling
mot hudng tao nén nhi€éu don vi hon mot con vit va mot con bo, cach nhau
100 fit, di chuyén theo nhirng hwdng khéac nhau.

V€ phén con ngwoi, ching ta ¢ the coi ho thudc vé nhau né€u ho ¢ cling
qudc tich, ton gido, dia vi xa hoi, thanh vién trong cung gia dinh, v.v. --
diéu d6 cé nghia la ho cé the dwoe x€p vao cdu tric xa hdi. Chuing ta coi
vat 1a thudc s& hiru ctia con ngwoi n€u ching 1a tai san hay ctia céi hay céac
hanh ddng va nhirng cdi twong tw.



2. Céc quan hé tinh cam: Cédc danh gia cua ching ta vé sy vt va con nguoi;
yéu, ghét, chdp nhén, tir chd1i, ton kinh, chi trich... Heider don gian héa céac
van dé c6 chi dich biang cich chia tinh cdm ra thanh hai loai: yéu va ghét.
Trong vi du cua ching ta, chiing ta ¢6 quan hé tinh cam tich cyc voi dira
con, va con cta ban ¢6 quan hé don vi tich cyc v&i céi gat tan bﬁng dat sét.
Canh cudi cung cua tam giic s€ dwoe dién vao, d6 1a m&i quan hé tinh cam
cta ching ta v&i cdi gat tan. Theo quan di€m ctia Heider thi 6ng dy dodn né
s€ la quan he tich cuc.

Heider néi rang d4u 6¢ clia ching ta ¢6 xu huwéng tim kiém trang thai cin
bang khi gidi quy&t nhitng tinh hudng nhw vy, & d6 cic mdi quan hé gitra
ngwoi nay, ngwoi khac va sy vat 1a "hoa thuan." Ba m&i quan hé tich cyc la
hoa thuin. Hai m&i quan hé tiéu cuc, véi mot mdi quan hé tich cyc 1a hoa
thuan:

"T61 khong thich John.
John c¢6 mdt con chd.

To1 cung khong thich con chd."
Hinh tam gidc dwudi it hanh phiic hon, nhung ciing khong it sy cin bing.

Mt khéc, chiing ta c6 xu hwéng tranh nhitng trang thii ma't cAn bang. Hai
quan hé tich cyc v&i mot quan hé tiéu cyc 1a khong can bang:

"To1 yéu con toi.
Con bé da lam chi€c gat tan nay.

To1 ghét chi€c gat tan do."

Trong hinh tam gidc nay, cic mdi quan hé can phdi dwgc thay doi. Ching ta
c6 xu hwéng thich nghi bang cdch thuy&t phuc ban than ring mot trong
nhirng m&i quan hé 1a khac chir khong phai 1a nhw the. Ban c6 th€ thuyét
phuc chinh minh ring con ctia ban khong phai 12 ngwdi 1am ra cdi gat tan;
ban c6 th€ quyét dinh ring ban khong thuc sw yéu con minh nhiéu nhwr ban
nghi; hay ban c6 th& quy&t dinh ring ban thich céi gat tan. O’ mot tAm nhin



rong hon, ching ta s& thd'y cha me 1am cin bing tam gidc bang cich "d&
mat" cdi gat tan hodc ghé gom hon, the hién sy tha't vong ctia ho, sit dung
st de doa hay t0i 10i, va cdch khéc 1a bit dira tré phai tré thanh dira bé nhw
ho mong muon.

Ciing c6 tam gidc khong can bing v&i 3 m&i quan hé tiéu cuec:
"T61 khong thich John;

To1 khong thich cho;

John khong thich chd."

Doi khi ching ta cdm thdy ring ching ta khong nén chia sé thAm chi ca
cam xuc tiéu cyc v&i ai ma ching ta khong thich, nhung diy dwoc hi€u 1a
dang y&u hon clia tam gidc trude. Heider cam thdy rang sy tiéu cuc it c6
strc manh hon sy tich cye trong cong thirc néi chung.

Heider khong han ch& hoc thuyét cin bing cfia minh trong hinh tam gic.
Vi du, néu ching ta ¢c6 mot ngwoi va mot vat, va ching ta nhin vao cac moi
quan hé don vi va tinh cam gitra ching thi ching ta c6 th€ thdy sy hoa
thuan hay cang thealng thic ép huong dén sy thay doi. "Pay la quyén siach
clia tdi, va toi thich né" 1a can bang; "day khong phai 12 quyéh sdch cia toi,
va toi khong thich né" ciing 14 cin bing nhwng theo cich it c6 sitc manh
hon céi trén. Mat khac, "Pay khong phai 1a quyén sach cuta tdi va tdi thich
né" 1a khong cin bing, va ching ta ¢ the phii mua, mwon hay dn cép
quyén sach. "Pay la quyén sach cuia tdi va téi ghét né" ciing la khdng can
bang, va chiing ta c6 the phai ban nd, cho ai d6, hay ddt né di.

Quay tré lai tam gidc p-o-x: hdy twédng twong tinh hudng khéng cin bing
nay: John thich birc tranh ctia ngwoi phu nir ma anh ta ghét. Anh ta c6 th€
quyét dinh rang minh khong thich bitc tranh nhiéu nhw minh nghi. Anh ta
c6 the quyét dinh rang anh ta khong ghét ngedi phu nit d6 nhiéu nhw anh ta
nghi. Anh ta thdm chi con c6 th€ cho ring c6 ta khong phai 1a ngudi vé ra
btrc tranh d6. Ban ¢6 th€ thdy, td't cd nhirng Iwa chon d6 déu la sy phi nhan
hay bop méo sy that.



Con c6 mot sy lwa chon khac: John c6 th€ c¢d” géng stra chita sy khong can
bang bang sy phan biét, xiy dung mot sy twong phan méi! P4 13 anh ta cé
th& di d&n két luan rang, ngwoi phu nit nay 12 mot hoa si gidi nhung nhan
cach ctia ba ta ra't kinh khing. Trwdc kia John thye sy ¢é chi mot sy twong
phan: gitra to't va xau, ap dung cho hoi hoa, nhan cach, va ba't ky diéu gi
khac. Nhwng bay gior anh ¢6 hai sy twong phan: t6t v&i tranh xau va t6t
voi nhan cdch xau, bdi vay nguoi td't ¢6 the thi€u tai nang, va ngwoi xau
lai ¢6 tai. Lam nhw vdy la anh ta d@ mé rong hé thong xay dgng clia minh,
n&i 16ng khudn mau trong cach nghi. Heider néi rang diéu nay c6 th€ khong
dwoc st dung nhi€u nhw cac phwong phap ¢6 tinh chat ty vé.

HOQC THUYET VE SU BAT HOA

Mot hoc thuyét giong véi hoc thuyét clia Heider nhwng ¢6 phén nao doé tap
trung vao cac mdi quan tam khac, d6 chinh la hoc thuy€t vE sy bat hoa lién
quan d&n nhan thic clia Leon Festinger. Nguyén tic trung tam ra't don gian
clia n6 1a: "Mot c4 nhan c& ging tao ra sy hdoa hop va tranh sy bat hoa."
Chiing ta trai nghiém sy bat hoa khi chiing ta nhan thitc dwoc rang cic
hanh ddng cta ching ta trdi voi nhirng diec tin nha't dinh. Hoa hop, nhw ban
c6 th€ hinh dung, l1a sy ¢c6 mit yén binh ctia bat hoa, dong nghia v&i "su
hoa thuan" cta Heider.

N&u toi coi ban than minh 12 mot ngudi trung thye, niém tin d6 ngu y rang
t6i khong néi doi. Nhung toi lai bat gdp minh dang néi doi. Pay 1a sy mau
thudn. Hay tdi biét ring minh ra't yéu cha me. Piéu niy ngu y ring toi viét
thw cho ho nhiéu hon mdt Ian m6t nam. Nhwng 1o rang 1a mot nam toi1 viet
thw cho ho ¢6 mot Ian. DAy ciing 13 sy mau thudn. Hay tdi khong 1am diéu
gi d6 ¢6 hai cho ban than. Hit thu6c 14 khong tdt d6i vai siee khode cua toi.
Thé nhung vao gior phit nay, t6i lai dang hdt thudc 14.

Sw ba't hoa, gidng v&i khong can bang, d6 1a nd "bj thic bach can phai thay
doi." Vi du, toi c6 the thay doi hanh vi cda minh, bd thudc 1a. T6i c6 the
thay ddi niém tin ctia minh ring toi khong lam diéu gi c6 hai cho ban than,
it nha't d6 1a sy trung thwc. Nhung lién két yéu nha't & vi du nay la sy két
n&i gitra hai thi: quan niém ring hit thudc 14 ¢6 hai ddi véi t6i. Toi da
trng ty néi v&i ban than minh nhirng diéu nhw "diéu dé lam giam cén," "lo
ling s& khién minh chéng chét," "nghién ctru niy c6 nhitng sai TAm,"



"thud'c 14 chi 1a thit gio' d4u chju bang cho sy 6 nhiém cong nghiép," "ho s&
tim ra cach chtra tri nhanh chéng," "t6i chi hiit c¢6 vai bao thudc 1a mot
ngwoi," va "diéu d6 s€ khdong xdy dén vaéi tdi." Cach nay hay cach khac,
chiing ta ¢6 xu hwdng thay doi ni€ém tin clia minh -- "stra chira" chiing -- d€
lam giam bot sy ba't hoa: chiing ta néi d6i ban than.

H#éu hé&t nhirng nghién ctru vé sy ba't hoa déu cé néi dé€n van dé€ veé sy bién
hd khong thoa dang, cé nghia la cac 1y do dwa ra d€ giai thich cho hanh
doéng nao d6 la chwa @a thich dang: T6i da néi doi ban t6i. Préu nay thwong
bat hoa v&i niém tin cta toi ring toi 12 mot ngwdi ban tot, khong néi doi --
trir khi t6i ¢6 "mot 1y do thyc sy chinh ddng" (c6 nghia 1a mét sw bién hd
thda ddng), ching han nhw d& ctu cudc doi cha clu ta, hay c6 the d& ctru
van tinh thian ciu ta. N&u khong c6 "ly do chinh dang" ki€u nhw vay, thi d6
1a sy bién hd khong thda dang.

Nhirng phan thwéng khong twong xirng

Vi du rd rang nhat vé sy bién ho khong thoa dang 1a nhirng phan thuong
khong twong xirng -- chi dé cda thyc nghiém vEé sy ba't hoa lién quan dén
nhén thirc noi ti€ng nhat:

Festinger va Carlsmith cé nhirng tinh nguyén vién d€ thyc hién mot nhi€ém
vu budn & va cye khd (ching han nhw nhap s liéu hay sip xép cdc dng
chi) trong vong vai gio’ 1ién. Khi ho sip stra rdi di, nhitng tinh nguyén vién
nay dwoc yéu cau néi cho tinh nguyén vién ti€p theo ring cong viec dé
thwe sy thd vi, va ho dwoece tra tién d€' lam viéc d6. Mot s6 nguoi dwgce tra
mot do la. Mot s& khac dwoee 20 d6 la. Sau khi ho da thi hanh viéc ban thiu
d6, ngwdi tham gia thye nghiém dudi theo ho va néi rang anh ta quén dwa
cho ho dién vao to’ tham thao ¥ ki€n. Trong to' miu d6 ¢6 nhirng cau hoi cé
lién quan d&n ho thich c6ng viéc d&€n mirc d6 nao. Néu ho ndi d6i voi
nhtrng tinh nguyén vién dong nghiép va dwoc hai mueoi do la, thi ho néi
ring cong viéc vo ciing chan. Con néu ho néi d&i va duoc trd mot do la, thi
ho néi rang cong viec khong qua t&! N6i cach khdc, phan thudng mot d6 la
khong twong xing d€ bién hd cho sy néi ddi. B&i vay ho da sira chira sy
khong hoa hop bing cach ti Iira d&i minh vé cong viéc.



Mot vam dé dao dire te cau chuyén nay la, néu ban mudn thay doi niém tin
ctia mdt ngwoi, hay st dung it phan thwdng nhat ma ban c6 the d€ xoay x&.
Néu ban cho ho qua nhi€u, ho s€ bi€t tai sao ho lai lam the: vi phén
thwdng. Néu ban cho ho chi du d€ khi€n ho 1am, ho sé can phai ty thuyét
phuc ban than rﬁng ho lam né vi ly do khéc, chaalng han nhw vi ho thuc su
mudn lam. Con ngwoi that ky la.

Tai sao khong phai moi thir déu vay: Néu ban c6 th€ khién ai d6 lam viéc
gi mau thuan ma ch:fmg dwore gi cd, thi ho c6 the s€ ty thuy€t phuc ban than
minh ring nhitng viéc d6 cheamg mau thuan chiit nao hét.

Deci c¢6 d@ tai 1am vé trd choi 14p hinh va cong viée nay doi hdi phai lam
viéc mudn dén hang ti€ng d6ng h'6 vao ban dém. Mot s6 nguoi dugre ndi la
ho s& nhan dwoc tién; con nhitng ngwdi khdc nghi rang ho 1am tinh nguyén.
Deci cho phép ho dwoe nghi gitra gior va trong thoi gian d6 ho dwgc phép
lwa chon, di lai thw gidn hay ti€p tuc lam ti€p. Nhirng nguoi dworce tra lwong
cé xu hwdng dwng lai nghi ngoi, con nhitng ngwei khong dworce tra lwong
lai c6 xu hwéng tiép tuc 1am tiép. Ho dd thuyét phuc ban than minh ring,
ho dang ty hwdng thu tro choi do.

Nhung cin chd y rang & diy cé cach hiéu khac nhau: Tro choi x&p hinh 1a
mot tro choi thid vi, it nhat thi cling hoi thd vi. Li€u ¢6 phai chinh van dé
tién lwong tao nén sy khong hoa hop? C6 phai ho da thuyét phuc ban than
ho ring vi ho duwoc tra lwong d€ lam viéc d6, d6 1a cdng viec nén ho khong
theé’ c6 cam giac ty hwdng thuy thd vi dwee, do d6 ho can phai nghi ngoi tai
co’ hoi dau tién?

Cach hi€u th hai nay mang an y khong tot. Hay nghi dén viéc chiing ta
khuy&n khich bon tré hoc d€’ danh nhirng ng6i sao vang, nhirng cdi tem hinh
mét cuoi, va di€m s6 nhw thé nao. Hay nghi dén viéc ching ta khién cho
cdng viée tré nén ddng gia hon biang cich trd lwong cao hon nhw thé nao.
C6 th€ phan thuwdng bén ngoai ma ching ta cung cA’p cho cdi gi d6 cang 1om
thi phan thwdng bén trong ty nhién lai cang yéu hon. Hay chd y sy khac
biét gitra viéc thich thd doc mot quyén sach ma ban chon so v&i viéc ban bi
bt phai doc mot quyén sdch! Chiing ta s& thAy quan niém nay mot I4n nira.
Sw Pe Doa Khong Twong Xirng



Mot ki€u khac cua bién ho khong thoa ddang[2] 1a sy de doa khdng twong
xtrng -- n€u ban khong lam diéu gi d6 ma ban mudn lam, cho du sy de doa
la y€u, thi ban ¢6 xu hwdng tin rﬁng ban da khong thyc sy mu6n lam di€u
d6 dau tién -- hoi chirng "nho chua"[3] (tkc gidn vi khéng dat dwgc diéu
minh mudn).

Néu ban khong lam diéu gi d6 ma ban mudn lam bdi vi ban bi de doa, ban
s€ trai nghi€ém sy ba't hoa mot cach ty nhién. Nhung sy de doa cang manh
thi sy bat hoa lai cang y&u; sy de doa cang y&u thi sy bat hoa cang 1on.
Lam viéc gi d6 khong thich hgp vi mét tram dd-la 1a ¢6 y nghia; gidng véi
viéc di ngwoe lai mong mudn ctia minh khi bi de doa mo bung moi gan.
Du¢i day 1a mét thie nghiém:

Freedman d€ mdt con ro-bdt 6 choi nhi€u mau, sang bong, 1a mdt mén d6
choi trong ra't hAp din, khong th€ cwdng lai dwoc cho mot 1 tré. Mot s
da tré nhin dwoce loi canh bdo nhe nhang 1a khong dwgrc so vao con ro-
bdt. Con nhitng dira khdc nhan dwoc 10 cadnh bdo cAm so& nghiém khic
hon. Sau d6, mot ngwoi 1on khéac cho phép ching dwoc so vao con rd-bot.
Nhirng dira tré nhan dwoc loi canh bao nhe nhang khdng dwoc so trede d6
khong dung vao con ro bot; trong khi d6 nhirng dira tré nhin dwoc 1oi canh
bdo cA'm so nghiém khéc tién ngay lai phia con rd-bot. Cdc thir nghiém
khéc cho tha’y ring nhirtng di¥a tré nhan dwoc 131 canh bdo nhe nhang thuc
si thay doi sw danh gia cta ching veé ro bot.[4]

Mot Tan nira, & day lai ¢6 cach nhin nhin khéac nhau, vn phit hop v&i sw
bat hoa nhéan thirc, d6 1a de doa lam tang sy danh gia vé con ro6-bot: hoi
chirng "trdi caAm"[3].

Toi Loi

Bat hoa gidp ching ta hi€u s bop méo sy that ma chiing ta lam khi ching
ta cdm tha’y tdi 10i: (1) Toi 1a mot ngwoi tot; (2) Toi 1am viée x; (3) Viée x
nay khong tdt. Vay cudi cung tdi ¢ con la nguoi td't khdng? Hay liéu toi
cO thyc sy lam viéc x khong? Khong: viéc x khong qua xa'u, c6 nghia la
chiing ta hop Iy hoa.

Davis va Jones d€ moi ngwoi xem chwong trinh phdng van truc ti€p riéng
biét, sau d6 hdi mot s6 ngwoi néi vé nguoi dwore phong van rang ho ¢ vé
ngdc nghéch. Nhirng ngwoi thi nghiém (Davis va Jones) thd’y rang nhirng
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ngwoi danh gid nan nhan cta ho mot cdch chung chung it hdp din hon
ngwoi khac.

TAa't nhién, nhitng ngwdi linh hang nghin ndm nay van dwoc day boi nho ké
thlt -- coi ching nhw nhitng thir rdc rwdi khéng phdi con ngwoi ma mot
nguroi ¢6 the "viet di" ma khong bi trieng phat. DT voi hau hét ta't cd moi
ngudi that qud dau dén khi nghi ring minh 13 k& giét nhitng ngudi t5t.[6]
Glass yéu ciu cac chu th€ nay giy s6c¢ cho céac chu th€ khac ( thwong la
dyng chuyén, "céc 1y do t6t") va tha’y rdng nhitng ngwdi nghi rang ban than
minh 1a t&6t thdm chi con ¢6 xu hwdng "lam nhuc" cdc nan nhan ctia minh
hon nhirng ngwoi khac. Hay canh giac vai tinh ldc nao cling ty cho minh 1a
dung.[7]

Bersheid, ciing sit dung tinh hudng co’ ban giong nhw thé’, ba néi véi mot
s& chi thé ctia minh ring ho s& bi hoan d6i vi trf v&i ngwdi ma ho dang giy
sdc. Pay c6 1€ 1a tinh hudng kho xi it gdy ba't hoa hon, bdi thé cling it can
stra chtra hon, va it xdc pham dén "cong sy" hon. Nhitng ngwoi linh cling
can phai hoc cach ton trong ké thu cua ho.

Triét gia Friedrich Nietzsche s6ng & thé&" ky 19 da néi "tri nh& cua t6i ndi
ring t6i dd lam viéc d6, s kiéu hanh cia toi néi rang toi khong thé nao lai
lam viéc d6 dwore, va cudi cung, tri nhé cda tdi da phai nhwong budc."

Su Cam Db

Miit doi 14p cua toi 10i 1a sy cdm dd: S€ khong 1am viéc gi trie khi ¢6 kha
nang nhan dwgc mot phian thwedng kha kha. Nhu ching ta da néi né€u ai d6
161 kéo ban lam di€u gi d6 ba't hoa -- chealng han nhuw trdi voi dao diere -- va
ban chdp nhén, phan thuedng cang lon, thi sy bat hoa cang yéu va nguoc
lai. Chuyén gi sé xdy ra n€u ban twr chdi phan thwdng, n€u ban chdng lai sy
cam db? By gio’ chiing ta s& cho ring phan thwdng 1én hon, sw bat hoa
16n hon.[§]

Judson Mills d3 ti&€n hanh mot thiee nghiém cudi cing vé sy cam do. Ong
da tao nén mot trd choi cho tré con ma bon tré ¢6 the choi dé dang -- hiru
ich nhét -- choii an gian. Mot s§ dira tré dwore nhdn nhirng giai 1n, mot s&
chi dwoc nhitng gidi nhd hon. T4t nhién, trong mdi nhém ciing c6 nhing
dira tré choii an gian, va mot s§” dira khong.
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Truwdc khi choi, Mills da hoi tieng dira tré riéng ré vé thai do ctia ching doi
voi nhirng diéu khac nhau -- bao g6m ca viéc an gian. Nhw ban c¢6 thé hinh
dung, hdu hét bon tré c6 thai do tiéu cwc d6i voi viée gian 1an, nhung chi 1a
hoi ti€u cyc thoi. Sau khi choi, 6ng lai hoi ching vEé thai o mot Ian nwa.
Nhirng dira tré choi an gian d€ nhan dwgce giai thwdng 1on khong thay doi
thai d ctia ching d6i voi viée gian 1an. Nhirng dra tré khong choi an gian
nham danh dwoe gidi thwdng nhod td thai do khoan dung hon tredc. Con
nhitng dira tré khong dn gian vi gidi thudng 1én c6 thdi do giy git hon
tredre d6i voi viée an gian.

Cho'i dn gian -- gidi thwong lon =>khong thay doi thdi do

Khong choi dan gian -- gidi thwong nho => khong thay doi thdi do

Cho'i dn gian -- gidi thwdng nhé => ¢6 thdi dj khoan dung hon (16i 16i!)
Khéng choi dn gian -- gidi thwdng lon => 6 thdi do gdy gdt hon (cdm
dé!)

Van d@é dao dic cia cAu chuyén nay 1a nhitng ngwoi bi cdm do nhiéu cé xu
hwdng "thang tay" nhit d&i v&i nhitng viéc nhd nhidt ma ho bi cdm do.
Diéu nay dan d&n gia thuyét thi vi vé nhirng nguwdi ca then doi vai van dé
tinh duc, nhirng nguwoi cwe doan vé an ninh trat tw, va nhirng nguoi cam
ghét tinh duc d6ng gidi.

N6 Luc Thwa

Mot cach khiac ma ching ta ¢6 "sy bién hd khong thda dang" 1a thong qua
nhirng nd lc thira: Ban cang ¢ ging lam viéc gi chim chi roi phat hién ra
ring chiing v& van, thi ban cang cdm thiy bat hoa hon, va do d6 ban lai
cang cd ging d€ "stra chira" hon. "Tdi da 1am viéc X mot cdch chim chi; X
la mét viéc chang c6 gid tri gi; tdi khong lam nhirng viéc vo nghia; do dé X
khong the’1a mot viée vo gia tri dwoce."

Mot thyc nghiém do Yaryan va Festinger ti€n hanh nhw sau: Nhung doi
tworng tinh nguyén tham gia thyc nghi€ém "phwong phap hoc tip" dwoc yéu
cau hoc mot danh sach cac dinh nghia vé tor d€ chuan bi cho mot bai ki€m
tra chi s& thong minh (IQ), nhung ho ciing dwoc thong bdo thém rang chi
mot nira trong s& ho thyc sy dwoe tham gia bai kiém tra. Mot nhom nhirng
sinh vién dwgc yéu cau doc qua danh sach va nhw vay la da doi véi ho d€
c6 the tham gia kiém tra; mot nhém khac dwoe yéu cau hoc thudc danh



sach bdi vi ho s€ khdong dworc phép mang theo danh siach d6 khi lam bai
ki€m tra. Sau khi ho da doc qua hay hoc thudc danh sach, ho dwgrc yéu cau
dy doan co hdi ma ho s€ 1a m6t trong nhirng ngwoi dwoe tham dw ki€m tra.
Nhitng ngudi chi doc lwdt qua dd wée tinh rang -- nhw ho da dwoc thong
bdo --co’ hoi cta ho 1a 50%. Nhitng ngwoi hoc thudc long -- d6i mat voi
vién cénh ring ho s& lam tAt ca nhitng thi niy ma ching duoc gi ca -- wéc
tinh phong dai co’ hdi cia minh, cho du sy that ho da dwgrc thong bao trwede
Ve s& nguoi dwge tham gia ki€m tra (chi 50% trong s6 ho dwoc tham gia).
[9]

Trong mot thé” gidi binh thwong, ching ta thdy quan di€m nay dwgc stk
dung d€ lam tdng thém long trung thanh: cdc hoi hoc sinh dai hoc, cic t&
chitc quin sw, v cdc bd lac nguyén thdy bit hoc sinh nim thi nhat, hoc
vién ndm thir nhat treong luc quin, hai quan va cac cau bé dén tudi diy thi
phai trdi qua mét cudc thir thach cyc khd. Sau d6, ho néi véi ban than "T6i
da trai qua sw thir thach cuc khd va chic chin 13 né dang gid?" Mot vi du
rat quen thudc d6i v&i cac sinh vién la: Ching ta doi khi lai nhé nhitng
thay c6 nghiém khic nhat clia minh v&i mot thai do tich cuc -- cho du sw
nghiém khic d6 cé thuc sw cé ich ddi vai cong vi€c hoc tap cua ching ta
hay khong.

Piéu ndy ciing ¢6 th€ ¢ tdc dung ddo ngwoe: N&u lam diéu gi d6 qud dé
dang, chiing ta c6 th€ danh gia tha’p, lam gidm muc dich. Vi duy, ching ta c6
th€ tham gia mot khéa hoc dé dang nhan dwoc di€ém A tir khéa hoc do, sau
d6 chiing ta cho rang khéa hoc d6 chéng cé gia tri gi ca -- diéu nay co th€
khong ding chut nao hét.

Tang Cwong Sy Bat Hoa

Mot diéu cé the€ lam ting thém sy ba't hoa d6 1a sy khong thé huy bo dworc.
Mot khi da 1am xong viéc gi d6, ban khong the€ "di ngwoe lai dwoc", ban
nén vui vé v&i nd, thdm chi cho du ban c6 bép méo sy that vé viéc lam do.
Tham chi nhirng suy nghi ti€u cyc cé the khi€n ban cam thdy khong thoai
mai.

Knox va Inkster da yéu cdu moi ngwoi & trén treong dua ngya wée tinh kha
nang théing cudc cua con ngya ho yéu thich. Mot s nguoi trong bon ho
dang doi d€ dit cuge, con mot s& ngwoi khac thi virva méi dit cwoe roi.
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Trwdc khi dat cwgrc, co hdi ma ho dwa ra cho con ngya minh yéu thich 1a
gidng voi nhirng nguwoi da dat cwore; sau khi dit cwoc, ho con cam thay ty
tin hon.

Bay gicr, toi phai néi tdi ngd ring c6 mot s& ngwdi, gidng toi, biét ring ho
da 1am sai sau khi da dwa ra quyé&t dinh, moi ngwdi c6 vé gip ric rdi trong
viéc stra chira sy bat hoa hay thdm chi khi thdy ban than 16i kéo lam tang
sir khdng chéc chin. Vi dy, ban than tdi luon biét téi @3 mua nham doi gidy
ngay sau khi d&" giay cé vét xwde dau tién. Chiing ta s€ quay lai vé&i nhirng
cau chuyén nay sau.

Mot diéu khac lam tang ba't hoa la sw Iya chon: Lwa chon tr mot s& lwong
16n nhitng cach khdc nhau duwdng nhw doi hoi rang chiing ta phai cdm thay
hanh phic hon vé&i so voi sw Ia chon tir s& Iwgng han ché’. Néu tdi chi ¢
mot vai sy lya chon, tdi khong the ty do Iya chon dworc; t6i ¢6 the hi€u it
hon so v&i toan bd sy thda méan bdi vi theo nghia den tdi khong cé sw lwa
chon. Néu tdi c¢6 nhiéu sw lwa chon, toi c¢6 theé dwa ra mdt sw lya chon tot
hon. Mua moét cdi xe hoi @ mot ctra hang ¢6 nhiéu xe s€ khi€n cho nguwoi
chil m&i cua chi€c xe bao vé chiéc xe ciia minh hon so voi chiéc xe mua &
ctra hang nhd hon. M6t anh chang chwa vo "thanh cong" sé ¢6 th€ nhin cd
dau cia minh nhw mét hinh anh thu nhé ctia phu nr n6éi chung hon la mét
ngwoi ¢6 qua khie khiém ton.[10]

C6 hai phwong phdp nhd d€ gitr sy ba't hoa & mirc nhd nhat. Hai phuong
phdp nay dworc tém tit ngin gon la: sy chd y c6 lya chon va ky trc ¢6 lwa
chon. Ching ta sé chi y nhi€u hon dé€n nhirng thong tin ing ho sy Iwa chon
cta chung ta, hay nho nhirng thdng tin nay mot cach r6 rang hon. N6i tém
lai, day 1a mot ky nang htru ich.

Mot thir nghiém ti€n hanh quan sat nhirng ngwoi da quyét dinh mua mot
chiéc xe hoi cu thé ndo d6. Ho dwoc ndi rang ho s& phai cho vai phiit d&
hoan thanh cdc thd tuc gidy to, va trong lic cho’ dgii d6 ho ¢ th€ ng'di xem
cac ca-ta-log quang cdo xe hoi. Piéu ma ho khong dwgc ndi cho bi€t 1a ho
dang bi quay video, va sau dé ngudi ta xem xét xem ho nhin ngdm loai xe
nao trong thoi gian bao lau. BPi€u ma cac nha nghién thdy dwoc 1a moi
nguwoi nhin vao miu quang cdo chié€c xe minh da chon mua lau nhat, va
nhin it nha't vao quang cdo cda nhirng chi€c xe canh tranh twong ty nhuw
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vay. Noi cach khéc, ho thye sy mudn khéng dinh lai sy Iwa chon ciia minh
va phot 1o cac kha nang twong ty khéc.

Cac Ngoai Lé

Tbi dd néi rang mot s¢ ngudi khong chi khong thé sika chira nhitng ba't hoa
ma con thwe sy lam cho moi viéc t6i t€ hon d6i véi ban than.Trong hoc
thuyét ctia Hans Eysenck, 6ng néi rang nhitng ngwdi hwdng ndi hay thu
minh vao trong la b&i vi ho khong thé phi nhan hay néi cach khac 1a khong
th€ phdt 1o nhitng sy kién gy dau bu'6n, khé chiu -- ho khong ¢6 nhirng
phwong sich bao vé hiru hiéu giéng nhw nhirng ngwoi hwdng ngoai. Néu
mot ngwoi hedng ngoai b tut quéan trong mot bira ti€c, ngay hom sau, ban
khoi chuyén d6 ra véi anh &y, anh ta c6 thé néi rang "Yeah? Ban khong dua
day ch?". Nhwng néu diéu twong twy xay ra voi ngeoi hwdng ndi, anh ta
s€ nhd chuyén d6, c¢6 khi dén hang thap ky sau van nhé. B&i thé tdi méi
néi rang nhirng ngwdi hwéng ndi 12 ngoai 1& d61 véi hién twong sta chira
s ba't hoa, cho du ban than n6 khong ba't hoa.

Eysenck ciling ¢c6 mét kich c& thr hai cta tinh khi dwoc goi 1a loan than
kinh chitc ning[11]. Ong coi né nhr mdt van dé cia "sy hi¢u dong thdi qud
lién quan dén tinh cdm," ¢6 nghia la sy phan ¢ng qua mdc tinh cam. Trén
thye t€ sy hi€u biét truyén thdng vé chirng loan théan kinh chirc nang c6
lién quan dén lo ling thdi qua. Lo ldng 13 sy du dodn dau kh& vé ndi dau
bu'dn, né khé giong v&i sy bat hoa. B&i vay toi cho ring sy loan than kinh
chirc nang & mrc d6 cao s€ lam tang md hinh hwdng ndi (ciing nhw hudng
ngoai) lién quan dén sy bat hoa va stra chira sy ba't hoa. Ky la 1a, diéu nay
rd't phtt hgp v&i nhirtng bénh hoc tdm 1y nha't dinh va v&i nhirng giai thich
nha't dinh cta hoc thuyé&t Freud vé nhirng bénh hoc tam 1y nay. C6 the’ mot
trong s cac ban s€ thyc hi€én mot bai luin van veé nd.

SU BAO VE

Nhw nhirng nha nghién ctru vé sy bat hoa nhin thic da chi ra, sy ba't hoa
dang k€ nha't xua't hién khi ¢6 sy phi 1y gitra sy ti nhin thiec va hanh dong
thyc t€ cia ching ta. Piéu nay da dwoc ra't nhi€u nha tri li€éu-hoc gia chﬁng
han nhw Karen Horney, Carl Rogers, George Kelly, Albert Bandura, Viktor
Raimy, va nhiéu ngwoi khac xac nhén.
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Po6i khi néi d6i d€ ing ho céi tdi cua ching ta ¢ the’ khdong phai qua xau.
Nhung n6i doi sinh ra n6i do1: "Ching ta dét nén mot cdi mang ro1 ram khi
ching ta n6i d&i!" Va trwede khi ban bié€t diéu nay, sy tw nhan thirc va hanh
dong thyc t& cia ban cach ra't xa nhau khi€n ban d61 mat v&i nhiéu van dé.

Nhuw Carl Rogers néi, cang c6 su phi ly gitra di€u vE€ ban than ban va con
ngwoi thye sw cla ban thi ban s€ cang thd’y ban thadn minh phai d6i mét voi
nhtrng tinh hudng de doa, va dap tra lai n6 s€ khuyén khich ban bop méo sy
viéc ...

Freud c6 néi ra't nhiéu vé van d€ nay: Céi t61 ngheo nan ("To61") dwore bao
quanh b&i nhitng doi hdi thwong xuyén xung dot ctia ba thye the c6 strc
manh: thyc t&, xung dong ban niang (dai dién cho xu hwdong sinh 1y), va cai
si€u nga (dai dién cho nhirng doi hoi cha me -- ¢é nghia 1a xa hdi). Vi du,
mot ngwoi cé the tirc gidn d&n ndi anh ta mudn dénh nhitng dira con cia
minh. Nhung diéu d6 khong ding, anh ta khong phai 1a ngeoi cha nhw the,
va ngoai ra, n€u lam nhw vay vo anh ta s€ mang con di va bo anh ta...

Khi tat ca nhirng dp lwc nay tré nén qua 1on, cdi tdi cam thd’y tran ngap,
nhw th& sip cudn troi. TAt ca ching ta thwong cadm thay ching ta sip mat
tw ch, phat dién 1én, chét...

DAYy chinh 12 lo 1ing, va n6 khdng qu4 khéc biét vi sy ba't hoa & cuong do
1om. BE gidi quyét nd, céi toi 1ap nén nhirng rao can chdng lai thyc t&€, xung
dong ban nang, va cdi siéu nga, hang rao d6 dwoc goi la cac co’ ché bdo v¢,
hay goi 12 sir bdo vé cho ngén.

Freud, con gdi ctia 6ng la Anna Freud, va nhirng ngwoi theo hoc thuyét
Freud da xay dwng nén hang chuc 1y thuy€t vé sy bao v&€. Nhung ching ta
s€ khong xem xét & day ma d€ lai ching cho cac hoc thuyé&t vé nhan cach
xem xét, thay vao d6, ching ta chi tp trung vao hai sy bao vé ma Carl
Rogers tip trung:

Sw phi nhan[12] -- mot thuit ngtr cling dwgc st dung bdi nhirng nguoi
theo hoc thuyét cta Freud -- 1a to chdi ¢6 mat trong hién twong nhat dinh,
day ching xudng phia sau va tranh khong "giai quyét" ching. Vi du mét s&
sinh vién khong bao gio’ di thi. Hay mot ba géa x&€p chd ngdi & ban dn cho
ong ch'dng da ma't cia minh va tro chuyén v&i 6ng ta.
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Rogers gdp ca cai ma Freud goi la sy ki€ém ché& vao trong sy phu nhan --
nhirng ky trc vé "sw phu nhan". Khi con la m6t dira tré, ban gan nhw da bi
chét dudi, nhwng biy gio ban khong th€ nhé. (Nhwng ban thuc sy so
nhirng ving nuwdc rong -- ¢6 nghia 1a ban khong bao gio' ¢6 th€ phd nhin
thyce t&).

Chd y rang chiing ta lai dang néi vé sy chd y ¢6 lya chon va ky ¢ cé lya
chon.

Chiing ta c6 thé bi€u trong hda sy phit nhan (va sy kim nén):

/ De doa
vat chat

e

N6 rat nguyén thiy, khé khan nhung gian véi "mét ngoai" cda sy nhan
thirc.

Sw bop méo hoi phirc tap, mdy méc va khé nhén bi€t hon. N6 ¢6 the€ dwoc
bi€u twong hdéa nhw sau:

Chidng ta "lén 1dt trdn xung quanh" sy de doa cia hién twgng -- nhéan thic
hay ky trc -- voi chiit it sy n6i do'i, sy nhéan thire sai Tam, quan niém sai TAm

biéu nay ciling dwoe bi€t dé€n nhw sy giai thich duy 1y. Khi thi treot trong
mot ky thi, cdc sinh vién thwong dwa ra nhiéu gidi thich cho that bai cua
ho: gidng vién t0i, nhitng c4u hdi biy, cudn sdch ky quic, t61 qua co tiéc --
hay bat ky 1y do nao d¢€ tranh cho long tw trong (sw ngu dot, lvoi biéng,
nghién rwowu, v.v.). Hay nhé ring d6i khi nhitng 1 bao chira lai 1a 1y do --
doi lic chinh 1a do gidng vién t6i! Piéu nay khi€n cho sy bép méo tréd nén
dé dang hon va gy nguy hi€m veé lau vé dai.

Chi y ring d6i khi chiing ta tao nén 1y do, theo cdch nhdm dodn truedc su ti
hoan thanh wdc nguyén. Vi du, mét sinh vién cé th€ udng rwgu say vao



dém hom trwdre khi thi. Khi thi trieget, anh ta ¢ thé néi v&i ban thin minh
ring, d6 1a do reoru chir khong phai do sy ngu si ctia anh ta (d4 udng rwou).
Cac nha trj liéu gap kho khan khi chira tri cho nhitng ngwoi bép méo s that
mot cach nghiém trong, chg’lng han nhw nhirng ngwoi dao dirc gid va nhirng
ngurdi mic bénh hoang twdng. Ddi khi mang lwdi clia s néi doi phirc tap
dén mitc ho c6 th€ dé dang néi ddi v&i ca bac si tri liéu cia minh.

O mtc do tot cung, viéc bop méo sy that tré thanh diéu ma nhitng ngwoi
ung hd thuy€t hi€n sinh goi la tdp tuc hay "ban cong viéc". Ching ta khong
nhan ra vin d€ b&i vi ching ta dd qud quen thudc v&i tip tuc cua riéng
minh roi. Chién tranh? Sw chét d6i? O nhiém? S bat cong? VO nhan dao?
Pgi mdt phat..., day roi, d6 la do banh xe s& phan. Tap tuc c¢6 thé dwoc
minh hoa nhw sau:

Cung vé&i tap tuc, khong ai phai lo 14ng giy tré ngai v&i nhirng trai nghiém
hay tao ra nhitng gidi thich duy 1y. C4c van dé van khdéng dworc nhan thirc
(bi phot 10°) béi vi chiing da trd thanh mdt phén cua nén tang xa hoi. Ba't
ky khi nao ching ta cdm thdy rang s viéc phai nhw ching vén c6, hay d6
la diéu tw nhién, hop 1y, khi chiing ta néi rdng ti't nhién la chiing ta phai c6
chién tranh, hay tat nhién 1a ¢6 nhirng ngwoi giau, ngwoi ngheo, hay tat
nhién diéu nay phai bi cA'm va tuyét nhién nhw vay, thi chiing ta cé the phai
d6i mat voi sy bao vé rdng 1on chia xa hoi.

SU BAT HOA VA SUA CHUA BAT HOA XA HOI

Chiing ta dang néi dén viéc stra chira sy ba't hoa, hau nhw né la van dé cua
sy thay doi tinh t&€ hay thay doi 1on cia ban than -- niém tin, thai d6, cam
gidc, hay ba't ky diéu gi. Ban ciing c6 th€ 1am gidm s ba't hoa bang cich
thay doi nhirng di€u "& ngoai kia." Vi du, "T6i 1a mot ngwoi sach s€; mot
ngwoi sach s€ phai gitr cho nha sach s€; nha t6i gidng nhw mét cdi chudng
lon." Sy bat hoa c6 the dworc stra chira bang cdch don nha cho sach sé.
Nhwng con van @€ nay thi sao: " Téi xirng dang nhan dwoc sy quan tdm tw
ban doi ciia minh; ban doii cia tdi khong quan tim dén t6i." Gid st nhw ban
khong thay doi thai d6 cua minh, thi can phai thay doi ngwoi ban doi cua
ban. Chiing ta ¢ thé€ bd ngwoi ban doi d6 va thi tim mot ngwoi khac (va
ngwoi khac, va ngwoi khac ntra...). Hay chiing ta ¢6 th€ 161 kéo ngwoi ban
doi hién tai, 1am cho ho cdm thaYy tdi 16i, qud’'y iy ho, danh ho, hay bat ky



diéu gi c6 tac dung. T6i goi diéu nay 1a Sy Bat Hoa Xa Hoi[13] va sta
chtra sy ba't hoa xa hoi.

Eric Berne, chuyén gia tim thén hoc xa hdi da thwc hién mot nghién ciru
chi tiét vé van dé nay, Eric Berne ciing 1a ngwoi sang tao ra Phan Tich
Giao Ti€p, va la tiac gid cua cudn "Nhi#ng tro choi ma con ngwoi choi".
Berne 1a ngwoi theo hoc thuyét ctia Freud, nén 0ng ciling st dung nhirng
thuat ng&r ma Freud st dung. Berne gidi thich chi tiét cdi t6i bing cach coi
chiing c6 ba "trang thai cfia cdi t6i" ma ba trang thai nay twong ing voi 3
sirc manh ma né phai giai quy&t: Mot mat cda cdi toi ma mat nay gan giii
voi sy thiat nha't d6 1a ngwoi 1on; mét gan gli vori xung ddng ban nang nhat
la dira tré; va mat gin giii nhat v&i cdi siéu nga 1a cha me. Mt manh cla
ngwoi 1on 1a 1y tri; mat manh cda dia tré 1a sy vui choi, ma diéu nay cé thé
tré thanh sy tir bd chi nghia khodi lac; va mat manh cda cha me la dao dirc,
diéu nay cé th€ trd thanh viéc Iic nao cling tw cho minh la ding. Berne
minh hoa cai t61 nhw sau:

Né&u ching ta dat hai cdi tdi & canh nhau, ching ta s€ c6 mot bieu d6 dai
dién cho cic twong tac xa hoi, ma Berne goi sy twong tac nay la giao ti€p.
Dudi day la cac giao ti€p bo sung:

Ching dai dién cho cic giao ti€p nhw " Bon tré khong kinh khing?"
"Chtng that khiing khiép!" (a) "Choi thoi!" "0, Vui qud!", (b) va "George,
ding thzalng 1én!" "U, em yéu nhd bé clia anh!" (c). Doi khi chiing ta khong
ddng y v&i cac giao ti€p ma ching ta thyce hién, trong treong hop d6 ching
ta c6 sy giao ti€p chéo:

Vi du: "Martha, hdy xem tinh hinh tai chinh cda ching ta." "Khong them
quan tam?" (a) va "Martha, hdy xem tinh hinh tai chinh cta ching ta."
"Pwgrc roi. Em phai bé ngay nhitng s¢& thich ngu ngéc ctia em di!" Pay
chic chin khong phai 12 nhitng giao ti€p vui vé, va ching ta thwong thay
nhirng giao ti€p ndy trong nhirtng m&i quan hé gédp tryc trdc. Nhung con mot
loai giao ti€p nira: Dwdi vO boc cha sy giao ti€p b sung thwong xuyén,
ching ta ¢6 th€ cé giao ti€p kin ddo d6ng thoi.

Mot chang cao b0i & mot ndng trai néi véi mot vi khach tham quan nir "Lai
day, toi s& dan cd di xem chudng ngya." C6 gdi néi "Cadm on anh! Toi rat
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thich nhirng cdi chudng ngwa, tdi thich ching tir h'6i t6i con 1a mot co bé!"
Mic du ta nhan thdy rang ho cing c¢é mdt s& thich ky la 1a nhitng cai
chudng ngwa, nhung ho lai c¢6 vé dang tan tinh nhau nhiéu hon. Duoi vo
boc cua ngwoi lon-ngueoi 1on, ho dang choi tro tré con-tré con. Theo thuat
ngr cua Berne thi ho dang cho'i mét tro choi.

Berne va céc sinh vién cta 6ng da theo ddi hang tram tro choi. Téi s€ cho
cac ban xem, dwdi diy 1a mét vai kich ban ¢6 lién quan dén viéc trén tranh
trach nhiém, mot cha dé ra't pho bién cia cac tro cho:

"Hay Xem Di€u Ma Anh/Co6 Khién T6i Phai Lam"

Ong ba White dang c6 man dao d4u treée khi quan hé. Khi dd néng 1én d6i
chit, ba White dot nhién néi "Em hy vong la bé Johnny da ngu." Ong White
mat binh tinh vi chuyén d6 va hét 1én "C6 da 1am ro6i d6! Co da pha hong
cam xuc cuda tdi! Bay gio toi cling ngh day!"

Berne néi, thyc sy ddy 1a mot trdo choi nhd ma 6ng ba White choi thwong
xuyén. Bing viéc choi trd choi nay, ba White mudn tranh quan hé tinh duc
voi Ong, ngwoi ma ba khong bao gior cam thd’y thoai mai khi quan hé ca,
con dng White thi tranh cdm giac that bai bé bang ma ong thwong phai trai
nghiém, trong khi ching ai trong hai ngwdi phai thira nhan sy dé dit cia
minh.

Chinh t6i/céi toi, toi dang viét nhitng tac pham 1on tree viéc t6i khdng bao
gior ¢6 da thoi gian, va lién tuc bi gian doan... Thét tuyét khi ban tin twdng
vao kha ndng cta chinh ban thin va do 16i cho sy thi€u thanh cdng cida
minh 1a do ¢6 sy can thiép cia nhirng ngwoi/nhitng diéu khéc.[14]

"Néu Khong Phai Vi Anh "

Mot ngeoi phu niv than phién vé cudc s6ng khdong niém vui, phai h sinh
ban than lam mot ngwoi ndi trer. "NEuU khong phai vi anh" -- ¢6 néi voi
ngwoi chong doc doan, phong ki€n ctia minh -- "Em da c¢6 thé dén treong
va lam di€u gi minh mudn."

Trén thyc t&, cd da vuot qua nhidu ric r6i d€ tim va 1dy dwoc anh chang
nay, anh chang giip c¢6 khong phai d6i mat véi nhirng thir ma cd cam thdy
s’ nhat: phai dén trwong, va ddi mat voi the gidi kinh doanh. Tt nhién,
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anh ta cling choi mot tro choi nhd cia riéng minh: bing viéc déng vai mot
"anh chang khong t6t," anh ta cling nhan dwoc cdi ma anh ta mudn. Cac trod
choi thwong 1a cac hop dong xa hoi nhd dwoe thda thudn gitka nhirng
ngwoi choi. Ca hai 16i kéo 1an nhau vao viéc duy tri trang thdi th day trong
khi lang tranh sy bat hoa (lo léng, tdi 10i) lién quan d&n viéc chju trach
nhiém. Viéc déng vai dé dang hon so v&i viéc d6i mit véi nhieng thir thach
ctia cudc song.

Thém Sy Bat Hoa Va Swa Chira Sy Bat Hoa Xa Hoi

Nha xa hdi hoc Erving Goffman dat tat ca sy ba't hoa va viéc stra chtra sy
bat hda bén ngoai con ngwdi va dit vao trong sw twong tac xi hoi. Ong coi
con nguwoi nhw nhirng dién vién déng nhitng vai nhat dinh trong mot vé
dién. Sy so sdnh 4h du ndy la co’ s& clia hudng tiép cin kich nghé doi voi
tam ly hoc xa hoi.

Vi du, trong mdt cudc gap go xa hoi, nén gitr the di€n cho nhau. Vi du né€u
John xtc pham Mary, thi ca nhém s€ cam tha’y viéc bi mat mat cia cd ay
nhw 1a di€u gi d6 gidng v&i sy bat hoa. Mary hay ai d6 trong nhém sé hoi
John: "Anh da néi cdi gi?" "Anh khong c6 y nhw vay, phai khong?" "Va con
gia dinh anh thi sao?", v.v... Néu John vin mudn ti€p tuc & trong nhém,
anh ta s€ phai stra doi ("stra chira sy bat hoa"): " Cdc cdu biét da'y, t& chi
dua thoi!" "Ah Mary, cu ding 1a mot ngwoi d&€ mén!" "Troi o1, toi ding 1a
mot k& ngé ngan!" hay chi can néi "T6i xin 18i!" Mary (hy vong rang) chap
nhén 161 xin 18i va tha thi cho anh ta, John (hy vong rang) sé cdm on Mary
va moi chuyén lai ti€p tuc. Ki€u miu nay -- xdc pham, chit vin, stra chira,
chdp nhan, cdm on -- khd thyc &% Hiy cd ging dirng choi trd choi kicu
nhw thé nay.

T4t nhién cling ¢o ra't nhiéu bién thé: ngwdi pham 16i ¢6 the ty "cha't vAn"
ban than; viéc stta chira ¢6 the dwoce nhic lai; ngudi khac thwe hién viée
stra chtra, thAm chi d6 1a ngwoi bi xdc pham; nhung néu khong c6 sw stra
chira nao dwoc thire hién thi nhém s€ tan rd hodc ngwdi pham 16i (hay 1am
ton thwong) s€ bi dudi ra khdi nhom.

Tuy nhién, cic quy tdc cling c6 th€ dwgce lam dung. Vi du, vadn dé khong
phai ai 1a ngwoi xtc pham -- ma van dé 1a hanh ddng d6 can dwoc sta
chtra. B&i vy, ban cé th€ ty xtic pham ban than! Mot nguoi thye sy xau xi



néi "To6i rat xau xi!" va moi ngwdi néi "Khong!" "Séc dep nim trong con
mét ctia ké dang yéu," va "Tinh c4ch ctia ban that t5t!" Hay mot ngudi thuc
sy ngé ngah néi "To6i rat ngu d6t" va moi ngudi dap lai rang " Khong! ban
tay cau that khéo 1€o," va "Khong phai lic nao ching ta ciing dung t&i chi
s& thdng minh dau!" Ho ¢an phai gite the’ dién cho nguoi d6 va cho nhau.
Dréu dang so hon 1a viéc lam ma't mat mang tinh cong kich cheamg han nhu
moi méc: Nhitng ngwoi ¢6 quyén thwong xidc pham dén ngwoi khac ma
khong bi trieng phat -- ho ¢6 d kha nang. Nhitng nguwoi ¢6 hoc thirc thwong
xuyén 1am viéc nay bang cdch c& gdng 4m chi ring nhitng s& thich ctia ho
la hoan hdo, chzamg han "T61 qua ban c6 xem chwong trinh hoa nhac trén
PBS khong?" "Khong, t61 khong ¢6 ti vi."[13]

Ching ta ¢6 th€ di mot budc xa hon va két hop cd hai phwong phap néi
trén: MOt ngwoi phu nit hap din, thon tha néi v&i nhitng ngwdi ban map
map ctia minh "Dao nay minh dang tang cidn! Minh khé c¢6 th€ mic vwa
nhirng @6 c¢& s6° 5 cda minh ntra!" Va ngwoi thong minh nha't 1op (cling la
ngwoi map) cé th€ dap lai "Ping, minh chi vira co 35 kg thoi!" That thong
minh: ho lam mat mat ban b?lng cach "lam mat mat" ban than ho, do d6 ban
khong thé’lam gi ho dwoc. Nghe hoi gidng mot tro choi, phai vay khong?

[1] Self-defence

[2] Inadequate justification

[3] Sour grape

[4] Thi nghi€ém nay c6 lién hé quan trong trong vi€c gido duc con cdi.
Nghi€ém ca'm qud quy€t liét doi khi s€ 1a viéc hai ching, vi khi chung ¢6 co
hoi, chiing s€ 14p tirc thi hanh nhirng diéu ching mudn.

[5] Forbidden fruit

[6] Pay ciing 1a ly do cac vi 1anh dao ton gido lai bdi nho ton gido khac, d€
tin ¢6 cua minh tha’y ton gido kia that 1a t6i va khong theo.

[7] Lam nhuyc nguwoi khac d€ ty nang cao gia tri cia minh! That sy gia tri
ctia ho cao, hay ho chi nghi ring gi4 trj ctia ho cao.

[8] Khi mdt thé ché&” chinh tri th41 nat, thi ¢6 nhiéu tham nhiing va ba't cong.
Tién va quyén lgii tham nhiing 1a phén thuedng dé ngwoi ta tham gia vao
mot the ché& thdi nat.

[9] TQ hi€u dinh: mot khi ai d6 bd cdng nhi€éu hon trong cong viéc, ho nght
ring viéc ho 1am 14 quan trong.
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[10] TQ hi€u dinh: di€u nay c6 li€n quan gi d€n nhwrng van dé nhw: mot
ngwoi ¢d nhi€u ban trwedc khi 14p gia dinh thi ¢6 cudc hdon nhan vui vé hon;
quen bi€t nhau lau dai hon, thi s€ it c6 tha't vong sau khi thanh vo' chdng.
[11] Neoroticism

[12] Denial

[13] Social dissonance

[14] TQ hiéu dinh: c6 th€ lién twdng chuyén lam tinh nay v&i chuyén khac
t&" nhi hon, nhw khi mot ¢6 néi "em ban, khong thé’ di xem phim v&i anh
chiéu nay!", cau ban trai li€n dong y "thoi thi khi khac nha". Nhw viy cau
ta chiéu ban gdi, hay cau ta dang lo 14ng khong biét ki¢m dau ra tién d€ di
xem phim, va day la co’ hdi tot d€ khoi di xem phim? Con ¢6 ban géi, that
st ¢O ta ban hay c0 ta dang c6 nhirng hoai nghi vé quan hé tinh cam cta 2
dwa?

[15] TQ hiéu dinh: mot vi du cu th€ hon cho ngwei Viét & VN 1a, "ban ¢6
1én mang doc tin tirc gdc bang ti€ng Anh khong?" "Khong, toi khong biét
ti€ng Anh". Ngwoi biét ti€ng Anh, gian ti€p ha nhuc nguoi khong biét
tié€ng Anh, rang ban dot cho nén ban khong cip nhit tin tic.
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PHAN BON: PINH KIEN

KHUON MAU

Ching ta ¢6 vi du kich ban vé viéc st dung sy twong phan trong dy dodn
con nguwoi v&i xu hwdng st dung cdc khudn miu. Khuén miu[l] 1a mot
loat cac dac di€m bat di bat dich va twong ddi don gian dwoc 4p dung mot
cach kién dinh d6i véi mot s6° nhom ngwoi: Pan 6ng 1a nhirng ké hi€u
chié€n va c6 khat vong tinh duc qua do; Pan ba thwong yéu dudi va ndi
nhiéu; Nhitng ngwoi béo thwong vui vé va lwoi biéng; Ngwoi Ha Lan
thwong ra't sach nhwng ban tién.

Rap khuon 1a mot phéan binh thwong thudc chirc nang cua chung ta -- don
gidn héa moi thir chit it gidp ching ta ndm dwoc tat ca nhitng sy phirc tap
cta doi song xa hoi. S€ On néu nhw thie t& van 1a trong tai phan x& cudi
cung cda sy thit. Nhwng khong phai di€u nay lic nao ciling ding. Dudi day
12 mot vai cam bay tiém ning:

1. Khdi quét héa tdng quat[2]: LAy nhitng dic di€m gin 1ién v&i modt nhém
va gan chiing vao mdt ca nhan cu th€ trong nhém d6. Mot thanh vién cta
mot nhém khong nha't thi€t phdi phdn dnh nhirng dic di€m li€n quan dén
nhém dé, thdm chi n€u nhw nhirng ddc di€m d6 c6 chinh xac. Cac vy pham
khong can phai dwore gdn mot céch triét d&% cdc chuidh muc 1a diéu hw cau.
Téc gid cua cdc ban la mot ngwoi map map, b&i thé” xin cac ban hay cho
phép tbi dwoe 14y "nhirng nguoi béo" ra lam vi du: Chiing ta cé 1y do xac
d4ng d€ tin rdng nhitng ngwdi béo 1a nhitng ngwdi cham chap. Nhung toi da
ting gidp nhirng nguwdi béo cé thé thing dAm nhitng ngwdi gy trén san
quan vot! Lam sao ban c¢6 the bi t chdi khéng dwoe nhan vao lam chi bdi
vi ngoai hinh ctia ban néi v&i nguwdi st dung lao dong rang ban s& lam viéc
khong c6 hiéu qua?

2. Khdi quit héa voi va[3]: LAy nhitng dic di€m gin 1ién v&i mot nguwdi va
cho ring chiing diing v&i ti't ca céc thanh vién trong nhém cia anh ta hay
¢ ta. Chiing ta thweong xiy deng cdc khudn miu cta minh dya trén nhitng
co’ s& mdng manh, ndng can nhat, chfmg han nhu:
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Thong tin nghe dwoce tor ngwoi khac: Ra't nhiéu, n€u khong mudn noéi 1a
hAu hét cdc hinh miu dwoc x4y dyng trén diéu ma ching ta nghe nguoi
khac néi -- gia dinh, thdy cd gido, ban be, phwong tién truyén thong cua
ching ta, v.v...-- nhirng ngwoi nay c6 thé, trén thyc té€ lai nghe dwoc tw
nhitng ngwoi khéac. Vi du, ban ¢6 khuén miu vé nguoi A Rép tor dau? Ban
da tung thuc sy gdp mdt ngwoi A Rép chwa? Né&u ban da bié€t ho, thi ban
bi€t ho ro d&€n mirc d6 nao?

Thong tin da 16i thei: ThAm chi néu nhitng thong tin nghe dworc tir nguoi
khac chira dyng d6i chdt sy thit, thi né c6 th€ dwgc dya trén nhirng trai
nghiém c6 tir ri't 1au roi. Liéu nhitng nguoi A Rép con -- hay liéu ho ¢6 --
song trong nhung tdp [€u nwra khdng? Hay d6 chi 1a nhirng di€u ban da
nhin thdy trong nhitng thwéc phim cii? Nhiéu khuén miu dwoc bét ré tr
long cdm ghét d6i v&i nhirtng nhém ngwoi dinh cw cach diy 100 nam hay
l1au hon thé’.

Nhitng vi du han ché&: Khuoén miu 1a nhing thong tin nghe dwgc t ngwoi
khac hay dwgc dya trén trai nghi€m cd nhan, né cling c6 th€ dwoc xay dung
dwa trén nhirng trai nghiém han ché& d6i voi nhirng nhém ta chwa thue sw
hi€u rd. Néu ban da thyc sy gdp mot s6 ngwoi A Rap, thi ban gap dwoc bao
nhiéu ngudi, va lidu ho ¢ thé dai dién cho it cd nhitng ngwdi A Rép hay
khong?

Hay 14y @6 4n Y ra lam vi du: Hau hét ngwdi My cho rang @6 #n cia Y
g0m c6 mi s¢i, ddu 6-liu, va nwdc sdt ca chua; nhung trén thye t& phan 1on
d6 #n ctia Y 12 banh my, c4, bo’ va nwde sot tring. Hau hét nhitng ngwoi Y
nhap cu d&n My déu dén tir mién Nam Y, va d6 1a "vi du" vé céch thirc
na’u an ma ho quen.

Tinh chat manh: Di€u gi la dang chd y nhdt vé mot nhom, diéu gi khi€n
chiing khac biét hon so v&i ban thin ching ta hay nhitng ngwoi khac thi
thwong dwoc xem xét mot cach sai TAm 1a "binh thuong". Ngwdi A Rép 1a
nhitng ngudi giau ¢6 nhd dau md, ngudi Ha Lan di nhitng ddi giay bang
g0, thd dan da dd mic nhitng d6 bang 16ng ... tdt cd nhitng diéu nay 1a



ngoai 1&, nhwng bdi vi ching dic biét, nén ching dé dang dwgc ching ta
nghi nho.

Nhirng ngeoi & quéan dao Po-li-né-di 1a nhitng ngwoi dam duc, ngwoi Nhat
cuc ky lich sy ... thdm chi ngay ca khi cac dac di€m do6 chira dwng mét phan
nhdt dinh sy that thi ching thwong che gidu nhirtng déic di€m khéac, nhirng
déc di€m ciling ding twong ty. Vi du, ngwoi & quéan ddo Po-li-né-di c6 mot
s& quy dinh khd nghiém khic vé sy vira phai, diéu do, va ngwdi Nhat Ban
c6 the rat thang tinh, thim chd hung d khi 1am viéc v&i nhimg ngwdi
ngoai.

3. Nhitng két luan khong cong bing[4]: Ching ta bd sung thong tin ma
nhirng thdng tin d6 khong hay da khong c6 & d6. Cac két ludn tw nhirng
quan sat ma ching ta c¢6 th€ dwa ra trong xa hdi ri€ng cda ching ta c6 the
hoan toan khong li€n quan gi khi ching ta nhin vao xa hoi khic. Vi du,
trong xa hoi clia ching ta, tim mot fAn mot tuan dwoe coi 1a bah, va bah
dworc xem 1a hanh dong phan xa hoi, va phan xa hoi la ra't, rat xau. Nhung
liéu chiing ta c6 quyén dwa ra nhirng sw suy dién nhw thé khong? Liéu ban
c6 nghia la xau khong? Mot s6 nén van héa coi ching ta 1a hoi ban: Vi du,
nguwrdi Nhat Ban lau rira ban than sach s& trwedre khi bude vao bon tim. Hay
12y mot vi du khdc, & ngoai 6 quan 4o rach rwdi cé thé cé nghia 1a méc
chirng bénh tam thén, nhwng & noi khac né cé nghia la nghéo kho.

Nhitng két luan khong cong bang thwdng bit ngudn tir sy thiéu higu biét:
Ching ta it khi c6 tat cd nhitng thong tin ma ching ta can d€ hi€u nhom
ngwoi khac. Thwong ¢6 nhitng 1y do cho nhirng hanh vi cw x& "ky di",
nhtrng 1y do nay khi€n cho nhirng hanh vi d6 it ky di hon. Vi du, & mot s&
qudc gia, ho khéng c¢6 nhiéu nwde va sy khd rao lam bay hoi hdu hét md
hoi ctia chiing ta. O nhitng nwde ngheo, dwong dng din nwde va nude sach
khong c6 may. O nhitng nwée han déi, viée tim 1a hét sic nguy hiém.
Chiing ta quén ma't ring dng ba cta ching ta it khi tim nhiéu hon mdt tuan
mot Tan. Hon ntra, & nhiéu noi, moi ngwoi khong cé thai dé qua cang theamg
d61 v&i mui co the -- ban khong céan phai khi tring d€ trd nén sach sé.

O day ciling xud't hién va'n dé vé viéc dy bdo sy hoan thanh wdc nguyén cta
chinh minh: Moi nguoi thwong tréd thanh nhirng ngwoi ma chiing ta mong
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mudn ho trd thanh. Vi du d6i véi mot ngeoi béo, tréd nén "vui vé" ¢b the
c6 nghia la sy chdp nhin. P&i v&i mot s nhom ngwoi dan tdc, ban the
hién niém hanh dién cta minh bang cich cuwong diéu "tinh cich sic toc"
ctia minh. Vi duy, tho dan da dé cua nhitrng bd lac khac nhau ti€p nhan cach
an mdc, tuc 1€ va nghé thuit cta nhau. Va chi ngueoi My goc Ha Lan m&i
treo nhitng doi gidy gd trén ctra ra vao cta ho.

Chgng cOn nghi ngo gi nira, ching ta gip van dé do tit cad nhing céi bay
néu trén ddi v&i nhitng diéu binh thwong dwoc coi nhw khudn mau.

PINH KIiEN NHU LA BAT HOA[5]

Tw chinh ban than né, khudn mau chéc chin c6 the dan dén cdc van dé nhw
st phan biét d6i x&. Nhung khong phai 1a 1y do giy ra s ndng giin, buc
tec ma ching ta thwong thdy & nhirng nguoi ¢é thanh ki€n. Pinh kién
thwong dwoe dinh nghia trén phwong dién clia nhirng cam xuc tiéu cyc
manh -- cdm xtc bit ngudn tir dau?

Hay nh¢ lai, sy dau kho dén tir viéc khong dy doan ding -- tir nhirng sy phi
1y va bat hoa. Hay xem xét mot s phi 1y ¢6 the dan d&n sy cim ghét:

Sy pha v& cong viéc hang ngay: Nhirng ngwoi "khac" ban ¢ thé pha vo
cudc s6ng ctia ban. Vi du, & mién qué nwdc Anh, moi nguoi dic biét khong
thich dan gip-xi. Dan gip-xi vao lang qué yén binh & Anh, trén nhirng chi€c
xe van, ddu & € dwong, sdng bén ngoai nhitng chi€c xe goong, choi nhac
va nhdy mua, ban strc lao ddng ctia ho, béi todn, #n cip... va néi chung 1a ho
khién cho cudc sdng lang qué trd nén r&i loan.

An!

Mot vi du don gidn nhat: Nhitng ngwdi "méc bénh tim than" thuong khién
ching ta cang thzatng, lo 14ng. Ho cu xt theo cdch ma ching ta khong the
doan tredc dwoec.

Pe doa dén sy an toan cia nhom: Nhirng ké ngoai cudc c6 theé de doa sy an
toan ciia nhom nhi€u hon viéc la chi de doa dé€n sy yén binh va tinh lang.
Chgng han nhuw nhitng ngwdi gip-xi, ho ndi tiéng it nhat 1a vé nhitng ric roi
do ho giy ra. Nhitng lao dong nhap cw & Chau Au c6 th€ mang theo cic
théi quen vin hoéa bao lyc cung voi ho. Nhirng dia tré & thanh phd’ c6 th€
mang nhitng théi quen sinh hoat tinh duc bwra bai clia ching vé ving ngoai
0, V.v....



Chiing ta d3 hiéu rang trong khi mdt s& ndi so hii c6 th€ bét ngudn duya
trén céc khudn mau vo cin cir, thi mot s& ndi so hii lai ¢6 cin cie. Pong cor
d€ c6 nhirng nhom cuia riéng ching ta 1a nham d€ c¢6 cudc sd6ng an toan,
don gian, c6 thé doan tredc dwge, nhirng ké ngoai cudc co the de doa dén
trat tye xa hoi do.

Pe doa dén tdi tién: Tinh trang khde manh veé kinh t€" 1a m&i quan tam chu
y&€u ctia hdu hét moi ngwoi. Nhitng nguoi bi de doa veé kinh t& bdi nhirng
nguwoi ngoai ra't tiee gidn veé viée do, Trong lich stt, chiing ta thay...

1. Thanh 14p nhirng nhém d€ ch6ng lai nhitng nhém mai;

2. Nhirng nhém nhép cw cii chdng lai nhirng nhém nhip cw méi hon;

3. Nhitng nguoi da tring nghéo khd & mién nam cii chdng lai nhitng ngudi
da den nghéo khd; Nhitng ngudi thg' dwong sit Ai Len chdng lai nhirng
nguwdi tho dwong sit Trung Qud'c;

4. Nhirng ngwoi nudi tom My & bang Texas chdng lai nhirng nguoi nudi
tom Viét Nam;

5. Nhitng nguoi lao dong ngheo khd chdng lai nhirng ngwoi hwdng trg:
cap;

6. Thanh 14p nhirng nhém lao dong ban xr chd'ng lai nhirng nhém lao déng
nhip cu...

Pay la van dé thwong gdp nha't cia nhirng nhém nguwoi ngheo, cé dia vi
thap, tirc gidn voi nhitng nhém nguwoi ngheo hon, ¢6 dia vi thap hon dang
de doa thay th& vi tri ctia ho.[6]

De doa dén tinh toan ven hay ban sic ctia nhém: Mot nhém dén tdc c6 the
dwore dinh nghia theo nhi€u cach ... mau da, tdp tuc ton gido, ngdn ngur,
niém tin chinh trj, trang phuc, cdc ngay ky niém... Khi nhttng sy viéc xac
dinh 6 ddc di€m clia nhém bi giy ton thwong & chung myc nao do thi
twong lai cia nhém dang bi de doa, moi ngwoi "noéng néng."

Twong lai cia nhém dworce thd’y rd rang nha't & bon tré, va bai thé phian lon
s quan tam cda ching ta la: Biéu gi s€ xay ra néu bon tré bat dau hanh
dong gidng nhirng ngwoi khdong thudc nhém? an mac gidng bon ho? ndi
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chuyén giéng bon ho? tin vao nhirng diéu ma bon ho tin? hen ho v&i nguoi
ngoai nhém? cwdi ngwoi ngoai nhom?

Néu con ban cwdi ai d6 thude ton gido khac, va con céi cia ching dwgc
nuoi day theo tdn gido khéac -- nhw thé"1a ban da "mat" chdu cia minh. Ban
cling ¢6 th€ khong bao gior con con nira! Hay di€u gi sé xdy ra néu nhw con
trai ban cwdi mot c6 gai nguoi Pirc va sang Pire d€ s6ng. Con trai ban va
chdu cuia ban s€ khong con la ngwoi Viét nira. Con chdu cda ban 1a nhirng
nguroi ngoai qudc! Hay n€u nhw cac chau cia ban Ién 1€n va ndi ti€ng Tay
Ba Nha (Nguoi ta néi rang cich t6t nha't d& 14y di nén vin héa ciia mot
ngwoi 1a 18y di ngébn nglr ma anh ta néi. Tree ngwoi Ai-Len, con néi chung
diéu nay thwong la ding.)

Néu con ban cudi modt ngwoi khac chiing tdc, chdau ban sé thé' nao? Da den
hay da tréng? Quan niém truyén thdng cho ring néu ching 13 da den thi
"mau" cua nhom cé dia vi cao hon "da bi lam 6 ué” bdi mau ciia nhém céd
dia vi th@p hon. Ngay nay, con céi cua nhuing cdp v chdong thudc hai
chung toc khac nhau thwong coi ban thian ching l1a ngwoi hai ching tdc,
diéu nay chic chin dwoc 1am rd. Nhung hdy xem xét d&€n van dé vé ban
sic ndy sinh khi ban sdng trong mdt xa hdi lic ndo cling khing khiing bét
phai phan biét r6 rang, hoac Ia thudc ching tdc nay, hodc la thudc chiing tdc
kia.

C6 1€ d&n mot ngay nao do ta't ca ching ta s€ chi coi ban than la con ngwoi
ma thoi.

Trén thuc t&, nhirng 1y do cé trwde ddi voi sy tiee gidn la kha hop ly.
Chiing 1a nhirng vadn @& ma ching ta ¢An phai nd lwc d€ gidi quyét. Ngoai
ra con ¢6 ngu'dn gd'c khac ctia sw phi ly it hgp 1y hon: d6 1a phicc cam tu ti.
C6 diéu gi d6 khong On d6i v&i tdi - va ban 12 ngudi dd nhic nhé tdi vé
viéc d6! Su ngheo kho hay ngu d6t hay dan don hay thi€u thanh cong hay
ba't hanh hay thi€u ty tin hay khong thda man tinh duc hay hon nhén c¢6 van
d¢é hay bat ky chuyén gi ... déu 1a 16i ctia ban. Xét cho cung, triedc khi ban
xua't hi€n, tdi khong h€ gdp phai nhitng van d€ nay -- hay t6i khong chi y
qué nhiéu dén ching. Hay c6 1€ t6i tham chi khong th€ hi€u diéu gi khién
toi tirc gian -- chic chin 16i khong the'1a tdi dwgre, ma nd phai 12 ban.



Hon ntra, nhirng ngwoi yéu dudi, hay nan chi thwong danh mat nhirng ban
sic nhd bé giy bdi r&i clia ho trong nhitng ban sic ctia nhém minh. Nhém
cta t6i that tuyét, b&i thé” ¢6 1€ mot phidn nhd cda sy tuyét voi do sé truyén
sang toi. Va sy cim ghét clia ngudi khéc gitp duy tri siec manh ctia ban sic
nhém, giéng nhw viéc sy nhiét tinh ctia ching ta d6i véi d6i minh wa thich
s€ trd nén dic biét manh meé khi tran thi ddu tré nén s6i noi.

Muc tiéu cda sy tirc gidn cla ching ta c¢é thé€ 1a mot nhém ma nhém nay
gdy cho ching ta nhirng dau kho, khé chiu thyce su, chgng han nhw sy tranh
dua v€ kinh t& hay nhirng diéu khac da dwoc dé cdp ¢ trén. Hay don gian,
n6 cé th€ 1la muyc tiéu dwore xa hoi, truyén thong thira nhian (mot anh chang
gio’ dau chiu bang). Ca hai cach, t6i da dwgc bd, me, ban be, thay c6 gido,
nhitng ngudi thuyét gido, truyén hinh néi tir thoi tho Au ring chiing ta gidi
hon ho va do d6 t6i gidi hon ban.

Nhwng d6 la anh chang da den v&i Lincoln Continental cda minh -- anh ta
da ki€m dwoee tién tir dau? Va ngwoi phu nie d6, ¢6 ta la luat sw -- tw hai cd
ta da lam gi d€ vegt qua vanh méng ngwa? Va anh chang da den, nguoi ¢6
ta't ca cdc cO gai -- ho da thd’y gi te anh chang nay nhi?

Ho néi dwdi méic cam tw ton che gidu mic cam tu ti.

Ni'ém tin mu quing gidong vai viéc sira chira sw bat hoa

HAu hé&t niém tin mu quing chi 14 c& ging d€ duy tri tinh trang hién tai:
Ching ta & vi tri cao nha't -- hdy gitr n6 nhw vay.

Nhwng trong treong hop ma nhén thirc cua ching ta vé nguwoi khac 1a sai
T4m, chung ta s& phai d6i mit v&i sy mau thun. Khi ching ta thyc sy nhin
vao nhirng cdi khac nay, ching ta s€ thdy dau v€t cta long nhan dao, tai
nang, ban chat td't dep cua ho, chiing ta cling thay cac 1y do khi€n ho cw xu
nhw th€’, va kha nang canh tranh binh dealng ctua ho ... va chuing ta can phai
bao vé chdng lai tA't cd nhirng thong tin mau thuin nay.

Cudi cluing, thi nhitng ngwoi t6t nhw ching ta khong lam ton thwong dén
nhitng ngwoi tot khac (Ban con nhé khong?)

biéu co ban nha't can lam la sy pht nhan: Thong tin nay can phai manh
hon ra't nhiéu d€ ta veeot qua né.Vi du, mot phu ni c6 the tha’y ring cd can



phai lam viéc ga’p do6i trede kia d€ c6 dwge sy cong nhan trong cong viéc.
Hay ching ta c¢6 th€ thyc hién sy bop méo. Ban ¢6 th€ dung "trwong hop
ngoai 1&:" "Chi c6 mdt hay hai Tan thoi, 1au 1du m&i xay ra ma!" Biéu nay
thweong dwoe di kém cung voi loi gidi thich: "Me ctia né 1a nguoi da
tring;" "C6 ta c¢6 nhitng dirc tinh gidng nhu dan dng, c6 1& cb ta la ngudi
tinh duc dong gidi."

Mot cach khac @€ bop méo la chat van nhirng cach thiec ma nho né ai d6
da thanh coéng: " T4t cd nhitng ngwdi Y thanh cong dén d6 thong qua
nhirng mdi quan hé v&i bon nguoi xau;" "Co ta lang cha dé dwgc thanh
cong[Z]."

Mot cach khac, khi ban khong th€ chat van vé kha nang cda ho, thi hay
chdt van nhirng dong cor cua ho: "Ho tré thanh bac si 1a vi tién." Mot s6
nhin vién trong lwc lwong khéng quan da ting ndi voi t6i mot cach rat
nghiém tiic rang, "C6 ba loai phu nit & lyc lwong khong quan: thi nhat 1a
d6ng tinh, thr hai 1a cu'dng dam, va tht ba la nhirtng phy n&¢r dang di tim
chong" Néi cach khéc, ho cé th€ ¢6 kha niing, nhung chic chdn ho khong
cao quy gi hét.

Nhwng ¢6 mot s& cach d€ stra chira sy ba't hoa con toi té hon:

Sw ky thi: Nha ctra va cong viéc 1a nhirng thr bi phan biét ré nha't. Thir it
rd hon 1a "sy phan biét t6 chirc" -- nhiéu viéc twdng chwng nhw hop ly,
nhuwng dau sao ciing bi phan biét: cac bai kieém tra khd nang doc, viét de
bau c, chiéu cao quy dinh d€ dwoc lam canh sat, quy dinh vé nhirng chié€c
xe modc & lang qué Anh... Va cling dwng quén sttc manh cua sy hoan
thanh woc nguyén cua chinh minh[8]: Vi du, n€u ching ta phd nhan hoc
van cua nhirng ngwoi nhat dinh, thi ho ¢6 vé nhw ngu dot, ¢6 1€ chiing ta
khong can phai ban tam gido duc ho; n€u ching ta chi cho phép ho lam
nhirng cong viéc danh cho ngwoi hdu lam thi c6 1€ ta't ca kha nédng ctia ho
chi ¢6 nhw vay; néu ching ta khong cho ho sdng & nhirng can hd khang
trang, c6 1€ ho thich sdng & nhirng noi ban thiu ...

Hon ntra, ching ta ¢6 th€ de doa ho (vi du: sy thi€u d6t ctia Klan), thay thé
ho (vi du: dit con ngwoi vao nhirng ving danh riéng, hay cac trai cai tao tap
trung), bi€n ho thanh nd 1€ (vi du: ceong birc lao dong, hay nd dich veé kinh
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t&’, hay don gian chi 1a tinh trang nd 1&), hay don gian hdy diét ho (vi du:
diéu Nazi c& ging 1am v&i nguedi Do Thdi, gip-xi, nhitng ngudi tinh duc
dong gidi va nhirng ngwoi khac).

Chii y: C6 the d& dang néi ring t't ca tdi 16i nay 1a do trang thdi tAm 1y clia
Nazi, hay do théi xdu ciia ngwdi da tring, hay nguwdi chau Au, hay nam
gidi, hay bat ky diéu gi. Nhung lich st cho thd’y sy dinh ki€n & trong chinh
ban than né: Khéng ¢6 nhém dan tdc, ching toc, ton gido, chinh phi nao ...
vrot qua nhirng sai TAm tdi 16i d6. Khi mot nhém ¢6 quyén lyc doi vdi
nhém khdc, quyén lyc d6 ¢6 th€ bj lam dung. Tdi e rang day 12 mot két luan
bi quan.[9]

[1] Stereotype

[2] Sweeping generalization

[3] Hasty gerneralization

[4] Unjustified inferences

[S] Dissonance = sir ba't hoa

[6] TQ hi€u dinh: n€u diéu nay ding thi nhan dinh ctia Marx sai, vi cong
nhan bdc 16t churra chic hop tdc v&i cong nhan bdc 16t d€ chong lai cdc nha
tw ban, ma ho kinh nhau vi mi€ng an. Tuy nhién, hieu dwoc di€u nay giip
ching ta hiéu dwoee tai sao cac em bé ban vé sd danh nhau d€ dworc ban vai
tam vé s6, dang gid c6 vai ngan 1 td'm. Tai sao ho khong doan k€t va phan
chia thj treong, nhie may ban che trén, tao ban chg dwdi?

[Z] She slept her way to the top

[8] Self-fulfiling prophecy

[9] V&i két ludn bi quan nay, ma xa hdi My dwoe hinh thanh. Tat céd cac
doan th€, ngay ca tdon gido va chinh phd d€u c6 thé pham sai [am, cho nén
can c6 mot the ché ki€m soét 1an nhau.
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PHAN NAM: NHUNG KY VONG XA HOI

NHUNG CHUAN MUC

O trén, chiing ta da néi veé su teong phan, ni€m tin, cac diéu 1€, v.v... Chiing
ta da tp trung va nhirng dac tinh va nhtrng két luan dworc suy ra tw cac dac
tinh d6. Trong phan nay, ching ta s€ néi d€n mot tdp hop khac cia sy
twong phan va nhirng két ludn dwore suy ra twe d6. T6i goi ching 1a van hoa
xa hoi hay nhtrng ky vong chung, chiing bao gom nhtrng chuan myc[1], vai
tro[2], va dia vi[3].

Chinh nhirng di€u bi an nha't cta th& gidi, dinh luat ty nhién (chealng han
nhue trong lgc) "hiut ching ta xu6ng," sy thOng nhat, trat tw, sy doan
tredre[4] dwore cho phép ching ta sit dung ching phuc vu muc dich cda
minh. Hi€u bi€t quy luat cua trong lyc va khi dong lyc ... cho phép chiing ta
thi€t k& va ché& tao nhirng chi€c mdy bay (theo nghia nao dé) "giai phong"
ching ta khdi nhirng quy luat ty nhién dé! Quyén Iyc cia ching ta cé dwoc
ter sy hi€u bié€t vé nén tang trat tw thién nhién do.

Thé& gidi xa hoi cling ¢6 trat tw cia nd. Trat ty xa hoi khong nha't thiét phai
gidng vai trat ty tw nhién, va khi hiéu lwc cda luat phap hay tuc 1€ ¢6 quyén
lwc 1on, thi cudi cung ching ta phai chon ¢6 tudn theo hay khong. "Ban
khong th€ c6 quan hé tinh duc vé&i me cia minh" 1a mot hudn thi c6 quyén
Igc to 1én, nhung né ciing khong manh bang "Ban khéng the di xuyén qua
btrc twong gach." (Kelvin, p. 21)

Tuy nhién, cling gidng nhw trong thé” gidi ty nhién, d€ c6 th€ hoat dong
trong th& gidi xa hoi, ching ta cling ¢an c6 trat tw. Trat ty xa hoi dwoc xay
dung dya trén nhung ky vong chung (ni€ém tin, di€u 1€, gia tri) va dwoc goi
la cac chuan muec.

Céc chuan myc dwgc st dung nhw nhieng ti€u chuan ma ching ta dung d€¢
do do thich hop ciia cac hanh vi, nhan thirc, ni€ém tin, thdm chi 1a cd cam
giac trong nhom xa hoi ma cac chuan myc cé li€n quan. "Nhém xa hoi"[3]
c6 the€'1a toan by nén van hoa hay xa hoi, mdt nhém van hdéa hay nhém dan
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toc, mot td chirc hay cong dong, hay tham chi c¢6 the’ 1a mot cau lac bd hay
mot todn nguwoi.

Tw chuan myc (norm) ¢6 ciing mot gd'c véi tie "binh thwong" ("normal") va
cach don gian nha't d€ tim ra cac chuah myc & nhém hay xa hoi 1a tim xem
cdi gi dwoc moi ngwoi coi 1a binh thwong. Binh thwong (n€u ban con nhé
mon thong ké co’ ban) cé nghia la "diéu c6 kha ning xdy ra cao" -- va ban
c6 th€ liét k& cac hanh vi cr xtr khac nhau va dé nghi moi ngwoi danh gia
ching. (Nhirng danh gia ctia ho dwoe coi la xac sud't chi quan.)

Ban danh rang c6 thwong xuyén khong? Khong bao gio? Mt nam mot Tan?
MGt thang mdt Tan? Mot Tan mot ngay? Hai Tan mot ngay? Ba Tan mot
ngay? Hang gid? Lién tuc? Toi tin ring, trong xi hoi clia ching ta ddnh
rang mot hay hai Ian mét ngay dwoc coi l1a binh thwong. Mot dira tré ¢6 the
mdt ngay bd khong danh rang; mdt bac si nha khoa c6 th€ danh rang sau
moi bira 4n.

Nhwng c¢an phai chd y: Mot chuan muc khong can phai dwoe tat cd moi
ngwoi tdn thanh hay noéi 1a tot! Ta't ca ching ta nén danh rang mdt ngay ba
Tan, va s dung loai chi mém dung lam ban chai danh rang, nhwng chiing ta
lai khong lam vay -- diéu d6 s€ khong dwgc xem la "binh thwong." Toi
pham c6 th€'1a khac thwong, nhwng thanh théan ciing 1a khac thwong n6t.

Mat khac, doi khi chuan myc khong phai la cdi dworc hdu hét moi nguoi
thie hién. That thd vi khi so sanh diéu ma moi ngwoi nghi 1a binh thwong
va cai thyc sy 1a binh thwong (thudc thong k&) trong nhirng linh vyc riéng
tw chglng han nhw tinh duc. Vi du, cich day khong 1au, cac chuan myc xa
hoi van quy dinh nhitng diéu cA'm ky vé viéc thd dam, trong khi d6 dai da
s6' moi ngwoi van lam viée do. ’

Céc chuah muec, cling gidng nhw théi quen, ¢6 vé nhw van duy tri sy tOn tai
cta chinh ching: "Hanh vi 'dworc miéu ta' boi mot chuan mwe khong chinh
thirc b&i vi n6 dwoe cho 1a hgp 1y. Tuy nhién, ban than sy hop 1y nay dwoc
suy ra twe tdn s& xud't hién cda hanh vi d6." (Kelvin, trang 87) B&i thé
ching ta ddnh rang mot hay hai Tan mdt ngay bdi vi diéu dé la binh
thwong, va né 1a binh thwong béi vi chiing ta danh rdng mot hay hai Tan
mot ngay.



NA

Chi ¥ ring mot trong nhirng ngu'dn thdng tin phd bién nha't vé "tan s& xuit
hién"[6] chinh la truy€n thng. B&i vady mot chuan myc nhw "con trai mac
quAn, con gii mic vdy" dwoc chitng minh 13 ding bang cich néi "con trai
c6 nghia 1a mdc quén; con géi ¢6 nghia la mac vdy," va dé€n lwgt minh, nd
dwore chirng minh 1a ding bdi "ludn 1a nhw the”."

Ngoai thdi quen va truyén thong ra, mdt nhom hay xa hoi cling c6 the€ ciing
¢ nhitng chuéh muyc bing s tring phat hay khen thudng, dic biét 1a trirng
phat. Sau d6 khi cac chuan muec, sy trieng phat va khen thwdng dwgrc chinh
thirc hoa, thi chiing tr& thanh diéu luat, phdp luat, hé thong tw phép, trai cai
tao, ghe” dién...

Minh ching kinh dién vé cach cw x& mang tinh quy pham la minh chirng
ctia Muzafer Sherif. Néu t6i chi€u mo6t di€m sang 1én trén twong trong mot
can phong t6i den nhw myc, né trong nhw chuyén dong -- mot ao giac dwoc
goi 1a hiéu &ng ty van dong[7]. Néu toi hoi ban xem né di chuyén bao xa,
ban c6 th€ doan I1a 5 hay 6 cm. Biéu ma Sherif da lam d6 la cho mot nhém
ngwoi xem di€ém sang dé va doc to sy dy dodn ctia ho. Lic ddu nhirng dw
dodn c6 khac nhau mdt vai cm, sau khi mdi ngudi nhic lai diém sdng, sw
dy dodn cda ho xich lai gan nhau hon -- di€u d6 c6 nghia la nhém nay dang
xay deng mot "quy pham."

Néu Sherif dat mét "nguwoi thay thé" -- mot trong nhirtng nguoi tror 1y cua
ong -- vao trong mot nhém va huedng dan anh ta dwa ra mot sy dy doan thoi
phong (14 hay 15 cm chgng han), thi nhém dé s€ ¢6 xu huwong dwa ra
nhirng dy dodn cao hon d€ hudng tng sy dw dodn cia nguoi thay thé” do.
Néu nguoi thay thé” dé cir bam vao nhirng sy dw dodn cao cia minh, anh ta
c6 th€ khi€n cho ca nhém d€ y dén sy du doan cda anh ta. Sherif thdm chi
con thdy ring nhitng chudh muc cao gid tao c6 thé kéo dai d&n vai "doi"
ctia cudc thi nghiém: Sau khi nhiéu dy doan dwoc dwa ra, Sherif doi nguoi
thay th&” dau tién, sau d6 thay nhitng ngudi ban dau cia nhém bing nhitng
ngwoi m&i. Chuan myc cao d6 sé dan dan mat di.

Bd&i thé, trong thé gidi thye, ching ta ¢6 rd't nhiéu chuan myc khéng hé ¢
ich hay ¢6 lién quan, tuy nhién ching van ct ton tai. C6 rat nhiéu vi du
dugc tim thdy trong cdc m&i quan hé gitra nam gidi va phu nt.
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Tuan theo chuan muyc

Chiing ta c6 xu hudng nghi ring tuin theo chudh muc c6 gi d6 khong tot --
bi€u hién cda sy y&€u dudi, ngu ngdc, thdm chi 1a nd 1¢ phat xit. Nhung
tredc nha't, cudc song ching ta chira day nhirng sy tuin theo chuan muc,
ma phan nhi€u chiing ta thim chi khong d€ y d&n bdi vi chiing ta ctir the’
tuan theo thdi. Cudi cung, theo dinh nghia, tudn theo chuan myc la diéu
binh thwong.

Maic quan 4o: Ban ¢6 th€ nghi ban thidn minh la ngwoi theo chi nghia cd
nhan cao, va ¢6 th€ chi ra nhirng sy da dang vé phong cich xung quanh
ban. Nhung ban ciing chi y d&€n nhirng nét twong dong: Khi ban nhin cac
ban sinh vién & xung quanh, chd y dé€n nhirng quan bo, 40 so mi va nhirng
bd dong phuc may sin ré tién. Va diéu gi s& xay ra néu mdt ban sinh vién
dén 16p v&i chiéc 4o tuxedo (4o 1& phuc mic vao budi chiéu), 4o dai the
mic vao budi t&i, 40 tdm hai manh, khong mic gi, hay mic ki-mo-nd hay
xari (40 quan cta phu ntt Hin-du), méac quén do ctia ngwoi khac gidi ... diéu
nay la khong "ding", phai vy khong -- ¢ 1€ né cho thdy ngwoi mic co
dau hiéu bj méc bénh tdm than. Piéu d6 c¢6 nghia 1 chiing ta c¢é thé dwa ra
két luén ti bat ky hanh dong nao lién quan dé€n nhan thirc cia con nguoi.
(Hay nhé ring mic nhitng bd quian 4o phit hop v&i hoan canh sé& gitip moi
ngudi tha'y ring ban 13 ngudi ddng tin cdy? Mic nhitng bd quin 4o khong
ding v&i hoan canh s€ cho thdy diéu ngworc lai.)

Thtr hai, hdy twdng twong xem sé ra sao né€u nhw moi ngwoi méc, hanh
dong, n61 ma khong them quan tam dé€n "phong cach," "truyén thong," cac
chuan myc, khéng d€ y dén nhirng mong doi, dy tinh ctia nguoi khac? Ban
s€ song trong sy khong theé du doan gay khé chju lién mién. Tat ca cac ban
da teng gap nhirng nguoi "khac thwong", nhirng ngwoi ma ban khong bao
gior ¢6 th€ dodn trede duge: Hay twdng twgng xem néu tdt cd moi nguoi
déu hanh déng nhw thé thi sao? Sy hoi kho chiu s€ tang 1én d&€n mirc khong
th€ chiu dwng dwoc. P6 chinh 1a diéu ma nhi€éu ngwoi da trai nghiém khi
ho d&n nhirng ving khéc trén thé gidi va khdng bié€t cac chuan muec, tuc 1€
& d6: da’y chinh la ci sdc vin hoa.

Hay twdng twong xa thém chit nira, néu di€u d6 xdy ra v&i nhirng dira tré
thi sao - ngwoi con dang hoc hdi d€ phong dodan y con nguoi. Tudi tho



tham chi sé tré nén khé nhoc hon tudi tho da c¢6. Khong phai ty nhi€n ma
ching ta duy tri nhitng chuan mwc thodi mai nhat dinh trong gia dinh,
khong hanh dong mdt cach dién ré tredc mat 1a tré, va ta't ca ching ta doi
khi cam thay luyén ti€c "cudc s6ng don gian" & qué hwong minh. Chiing ta
phat trién "lén" mang tinh ca nhén 6 rét tw co’ s& cua sy kién dinh.

C6 mot s& cach khac nhau d€ miéu ta chuan myc. Cach don gian nhat la
lam no6i bat nhirng diem khac nhau ctia hanh vi dwgc quy dinh va hanh vi bi
cam. Hanh vi dwgc quy dinh la hanh vi "phai" tuan theo, la nhirng nghia
vy, nhirng diéu khi€n ban tréd thanh thanh vién ciia mdt nhém. Nhirng hanh
vi bi cdm la nhing diéu "khong dwoc" lam, nhirng di€éu cdm ky. Nhung
nhém nhé s& khai trir ban néu nhw ban pham phai nhimg diéu d6 (gidng
nhw "khong cé gidy, khong phuc vu"). Cic xa hoi s€ tong ban vao tu, the
ch& héa, rit phép thong cong, Ivu ddy, hay ti hinh ban.

Mot cach khac d€ néi dén cac khai niém veé trang thai binh thwong va diéu
c6 the€ xay ra da dwoc @€ cap dén & trén: Truc hoanh thé hién nhirng hanh
vi cr xir dang dwoe ban dén; truc tung the hién mac dd binh thwong cla
hanh vi:

Chuang ta cdn thém vao mot dieu: mot dong phan chia cic hanh vi chap
nhan dwoc (acceptable) va nhirng hanh vi khéng chadp nhan dwoc
(unacceptable), bdi thé ta ¢6 hinh sau:

N€&u ching ta coi "mdt bd quan 4o thich hop danh cho cac gidng vién dai
hoc" nhw 1a hanh vi, ching ta ¢6 th€ thd’y 4o tuxedo va 4o dai the méc vao
budi t&i chi€m vi tri mot dau clia dwong cong, va bo d6 tim hay khong
mac gi la dau kia ctia dwong cong. O gitra ching, bat ky trang phuc nao tw
bd d6 bo xanh dén bd com-1€ soc nhd dwoe coi 1a ¢6 the cha’p nhan dworc.
Va, c6 1€ tai "dinh" cua sy chdp nhan dworc, ching ta s€ thd’y phong ciach
ma toi goi 12 "lich sw nhw gido su" -- d6i v&i nam gidi: c6 mot miéng dip &
khuyu tay do vét, no budém & c¢0, v.v.; v&i phu nir: vdy len, 40 c& nhd,
nhirng d6i giay phtt hop v&i hoan canh chir khéng chay theo thoi trang.

Sherif da xay dyng céach thir ba d€ miéu ta cdc chuan myc ma nd la sy thda
hiép gitra dwong cong dan dan va sy dot ngot "phai tuan theo - bi caAm". B6
1a mdt tdp hop nhirng hanh vi trong mot mién chdp nhdn ma di€u nay la ra't
quan trong ddi voi cac thanh vién; ngoai ra con ¢ ca nhirng mién tw chdi



bao gom nhirng hanh vi khdong chdp nhan dwoe d6i véi nhém; va & gitra
hai mién d6 1a mién trung 1ap gom nhwrng diéu khong li€n quan.

Vi du, mot ngwoi theo thuyét Lu-ti ¢6 th€ cam thdy thodi mai v&i nhirng
budi 1€ ctia ngwoi theo nha the Tan Gido va ngudi theo Gido Hoi Trudng
Lao, mot mat khong cam két v&i dao Cong Gido, mat khac khong cam két
v&i Hoi Gidm Ly, dit budi 1€ ctia Gido Hoi Chinh Thong Hi Lap Ién trén
Coéng Gido, coi gido 1& ctia hdi chinh thong la theo thuyét duy cam va than
bi hon, dit c4c budi 1€ cia nhirng ngudi theo phéi Bap-tip (Gido phdi chi
rra toi cho ngudi 1om, khong lam 1€ rira toi cho tré sor sinh) 1én trén Hoi
Giam Ly, coi budi 1€ clia nhirng ngurdi theo Bap-tip hoa my va sdi ndi hon.
Trong s& nhitng chi ti€t ma Sherif phat hién thdy trong nghién ctru cua
minh, ta thdy c¢6 "sw dinh dang cua cai t6i" trong cac van dé€, mién chap
nhan cang nho thi mién tw chdi cang 1on. Mot nguoi theo thuyét Lu-ti mot
céch trung thanh c6 th& khong quan tim dén bat ky budi 1€ nao ngoai sy
ch@p nhan cua riéng anh ta.

Va nhirng nguoi thd’y ban thdn minh & mot thai cwc nay hay mot théi cuc
khac cia van d€ cé xu hwdng ¢ sy lién quan cua céi t6i. Nhirng nhém tdn
gido cyc doan cé thé quan trong hdéa nhirng van dé ma cac ton gido khac
coi la nhirng ti€u ti€t nhd. Trong mét ching myc nao d6 vé mat tdm 1y hoc,
né dé dang tré thanh sy qua khich: Poi hdi it suy nghi, it nd lyc; nhw ban
bi€t. Mat khac, nhitng ngwoi 6n hoa thwong hay khoan dung va boi roi
hon.

Cac van dé

Diéu khién chiing ta gip van dé, ric rdi chinh 13 nhitng chuih muc lién
quan. Mot ric roi 1a sy bat dong vé chuan myc khi hai nhém hay hai xa hoi
tdc dong qua lai v&i nhau mot cach ta't yéu. Mot ric roi khac 12 sy bat
d6ng trong cuing mot nhém hay mot xa hoi d6i véi nhieng chuan muyc hay
nhirng mi€n, hay nhirng sy thwdng phat thich hgp. Nhi€u cudc tranh cai
nhd, va mot s& cudc chién tranh 1o'n da no ra do sy va cham xa hoi xui't
hién khi cac chuan mwc khong dwoe thdng nha't.

Ngay xwa, chiing ta s6ng trong nhirng xa hdi nhd, co6 lap, va kha ddc doan.
Céc chuan muyc nang né€, truyén thong cling nang né, co6 ra't it mau thuan va
thay doi. Tham chi ngay nay, nhi€u ngwoi trén thé& gidi cling s6ng trong



nhirng x4 hdi ma nha tdm 1y hoc phat tri€n Urie Bronfenbrenner goi ching
l1a nhtrng xd hoi don gidnf8].

Nhwng ngay nay, do sw li€n lac va gido duc, ching ta thd’y ban than minh
phai d61 mat ngay cang nhiéu v&i vo s¢ nhieng chuan myc da dang -- céi
ma Bronfenbrenner goi la tinh da nguyén[9]. Nhung cudc cdi va vit vanh
khong ngdt trong xa hoi ching ta 1a mot triéu chirng. Cung v&i sy phat
trién cao hon ctia nhirng gié tri, theo Bronfenbrenner. That khé cé the xay
duyng mot hé thdong gid trj tinh vi cho ban than néu ban chwa twng trai
nghiém cac h¢ thong gia tri khac nhau.

Trong nhirng nén van héa don gian, cdc chuan myc dwoc ta't cd moi ngwoi
bi€t va tuan theo. E. T. Hall goi di€u nay la pham vi cao[10]: Ban can phai
nhan thirc dwore hang triéu nhirng chi ti€t tinh t&€ nhd d€ hi€u dwoc can phai
lam gi hay d€ hi€u dwoc cach cw x& ciia ngwoi khac. Mot dira tré sdng
trong nén vin héa don gidn hoc cic nguyén tic cling v&i sira clia me nd, va
cdc nguyén tic c6 vé dyoc ton trong mot cach vo thire. LAy vi du, Nhat Ban
la nwdrc ¢6 nén van héa don gian hay c6 pham vi cao hon van héa My.

Mat khéc, trong nhirng nén van héa c6 tinh da nguyén, cidc chuan muyc
dwoee gii thich kha r6 rang -- Hall goi di€u nay 1a pham vi thap[11]. C6 it
cac chuan myc ma nhirng chuan myc nay phai dwgec tuan thtt mot cach cé y
thirc, va ching thwong dwore day mét cach rd rang. Nén van héa cia Hoa
Ky, dic biét 1a khi ban di ra khdi ving nong thon hay vao nhirng vung lan
can thanh thi, la nén van héa c6 tinh da nguyén va c¢6 pham vi thap.

VAI TRO

Chuan muyc 1a nhirng ky vong chung. Ching ta thwong nghi nhirng ky vong
chung nay néi dén cach cw x& chung danh cho ti't cd moi nguoi & trong
nhém. Tuy nhié€n, ching ta cling cé th€ c6 nhing ky vong chung li€n quan
dén nhirng thanh vién cu theé cia nhém. Ching ta cé the trong doii ho,va ho
cé th€ trong doi ban than minh, thwe hién mdt chiec ning cu th€ nao do,
déng mot vai trd nhd't dinh nao d6 trong nhém. Vai tro la nhirng ky vong
chung lién quan dén cédc chirc nang.

C6 nhiéu loai vai trd khac nhau. Vi du, ¢é nhiéu vai tro 1a chinh thirc.
Trong nhitng nhém Ién (cac td chire, xa hoi), nhirng vai tro chinh thirc nay
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¢ chirc danh va dwoc st dung cho mot s& ngwoi. Vi du "bac si" 1a chiee
danh ma chiing ta dung d€ néi vé mot s& ngwoi nha't dinh, va ching ta
trong dgii ho hanh ddng theo nhirng cach thirc nhat dinh trong nhirng hoan
canh cu thé nao d6. Va ban than ho cling trong doi minh hanh dong nhw
vdy. Chd ¥ rdng mot s& ngwdi déng nhirng vai trd nhat dinh c6 thé tap hop
nhau lai d€ hinh thanh nhirng nhém ctia riéng minh, vi du: Hi€p Hoi Y Hoc
Hoa Ky.

Ngoai ra, cling ¢6 nhirng vai tro ra't nhd dwore goi 1a nhieng vi tri an va thap
ma nhitng vi trf ndy khong c6 chitc danh. Chiing c¢6 ddi song rat ngan, va
chi dwgc thdy trong nhirng hoan canh cu th€ nha't dinh, va ching c6 the
linh hoat. Vi du "ngwoi dwa c6 diu ra ngoai" trong mot ddm cwdi: Khong
c6 chirc danh riéng d€ chi nhirng ngwoi nay (gidng nhw "phtt dau chinh");
n6 chi xua't hién & mot thoi di€m cu the€ trong ddm cuwdi va kéo dai trong
vong vai gior khi ngwoi din chwong trinh giGi thidu trong budi 1&; va vai tro
nay thweong dwoe ngwoi cha/me ctia ¢d dau ddm nhén, nhung né cling cé
th€ dwore ngwoi khac dam nhén, hay thadm chi d6i khi, vai trd nay con dwoc
nhiéu hon mot ngwoi ddm nhan -- ch:fmg han nhw ca bd 1an me.

C6 nhirng vai trd qud rong dén ndi ching thieong bi nhAm 14n v&i sinh vat
hoc. Vi du, th& ndo 13 "phu nit"? Mot sy sdp x&p nhiém sic thé nha't djnh?
C6 co quan sinh san nhdt dinh? Hay la bi chat véoi da loai ky vong van
héa? Biéu sau ding hon so v&i nhirng diéu ma hau hét moi ngwoi thwong
nhin thdYy.

Mot van dé quan trong veé vai tro d6 la vai tro thweong di teng doi, vai-tro-
m&i-quan-hé[12] ludn ludén di d6i v&i nhau. Ching ta (nhitng nguwoi khong
phai 1a bac si) thad'y ban than minh trong nhirng tinh hudéng nhat dinh v&i sy
c6 mdt ctia bac si, ching ta dworc trong doii 1a s€ hanh dong theo nhirng cach
nhd't dinh. Cac bac si trong doi diéu d6 tw chdng ta; nhirng ngwoi xem
trong doi di€u d6 & chiing ta; va ban than ching ta trong doi di€u d6 &
minh. Ching ta déng vai tro cia bénh nhan.

Piéu nay dwa ching ta quay lai v&i khéi niém veé sy twong phan[13]: PE€¢6
béc si thi phai c6 bénh nhan, d€ cé gido vién thi phai cé hoc sinh; ch'ong-
vo'; cha me-con cdi..., va nguoe lai. Ban hay chi y dén sy boi rd1 lung ting
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hay tham chi bénh 1y hoc ctia mot s& ngwoi dong nhiam vai ciia ngwoi khac,
hay c& ging déng né trwedc mit moi ngudi.

Trong dinh nghia ctia minh t6i c¢6 néi d€n cac chirc ning. i véi nhirng
vai ¢6 nghia v&i moi nguoi, chiing nha't dinh phai ¢6 mot chirc nang, mot
muc dich, m§t nhi€ém vu trong xa hdi hay trong nhém; chiing khdng c6 lién
quan d&n nhing hanh vi cw x ngiu nhién hay bwra bai. Béc si & do 1a c6
mot muc dich, d6 1a vi bénh nhan ctia minh. Chinh nhiém vu hay chirc ning
la tiéu chuan d€ gidp chiing ta danh gia vai trd ctia ngwoi dong vai: Mot
nguroi c6 the 1a mot bac si gidi hay bac si t6i, mdt bénh nhén t6t hay toi....

Nhung t6i ciing phai néi v&i ban rang c6 nhiéu, ciing c6 the 1a hau hét cic
hanh vi cw x& ¢6 li€n quan d&n vai tro mang muyc dich bi€u treng nhi€u hon
la muyc dich that -- cho du bi€u trueng Iudn la "c6 muc dich" vi né néi cho
chiing ta bi¢t rang vai trd dang hién dién. Tai sao bdc si lai mic nhitng
chiét 4o tring va viét chir ra't khé doc? Tai sao nhirng nhan vién ngin hang
lai mac ao vét? C6 dau lai mac vay cudi?

To6i ciing ti€p tuc néi dé€n céac tinh hudng. Vai tro th€ hién mot cach dac
treng ban thin ching & trong nhitng hoan cinh tinh hudng nhat dinh. O
bénh vién, trong phong khidm, & hoan canh cdp ctru.... d6 la nhitng tinh
hu6ng cu th€ cé sy tham gia ciia m6i quan hé vai tro gitr bac si - bénh nhén.
Né&u bac si yéu cau ban c&i bd quan do trong mot bira tiéc cdc tai, ban c6
th€ s€ nghi ngo' y dinh ctia ong ta.

Vai tro cling the hién mot cach dic trung ban than ching trong bdi canh
thuc hién. B4c s1 c6 nhirng lich khdm bénh hanh ngay, nhan vién ngén hang
c6 nhirng céng viéc gid’y to phai lam nhat dinh, cd diu c6 ddm cudi cua
minh... Hiy d€ y lai s& lwong bidu twong trong hién thuwc, né ndm ngoai
cong viéc thuyc su.

Tuy nhién, sy thwc hién ¢6 the€ con cao hon ca bi€u twgng: N6 cé the co
nhirng chirc ndng cda riéng minh. Vi du hdu hét nhirng trang tri trong
phong kham déu nhiam hwéng d&n sy 1am mat tinh duc. Chiing ta 1am qué
nhiéu d€ dam bao sy vo duc tinh: Y ta & ctra ra vao, diéu hoa nhiét dd dwoc
bat & mirc ra't tha’p, cdi ban nhya, cing, lanh c6 gidy & trén, cai Ong nghe



lanh, giing tay cao su, bo dong phuc, bang cip treo trén twong ... ta't ca déu
nham hwdng dén y dinh trong sach.

Viéc lanh lung cla cdc bdc si phiu thuat 1a mot vi du khac: D€ ¢ th€ giai
quyét voi thye t& lién quan dén viéc mo sé, thi dwong nhw hdu hét cac bac
sT phAu thuat can phai gil cdc cdm xidc cta ban thadn minh tdch khodi bénh
nhan dwoc ho mo! Hay chd y d&n chuan muyc ¢6 tir 14u cta céc bdc si phdu
thuat d6 1a ho khong bao gio' mo cho céc thanh vién trong gia dinh minh.
Vai tro ¢6 the cé mdt s diéu kién ti€n quy€t cu the: 1a bac si thi can phai
dwoc dao tao cuing voi kinh nghiém nhat dinh, gid'y phép hanh ngheé... La
cd dau thi ban can phai dat dwore d€n dd tuoi tdi thieu nao do, hién tai chua
c6 chong... Twong ty nhw vay, vai tro cling c6 th€ cé mdt s6” hé qua nha't
dinh: Nhan bing c&p bdc si mé ra nhitng kha ning nha't dinh; tré thanh cd
dau dwa dén mot vai tro cu theé mai, do 1a vai trod lam vor.

Cac van dé

C6 nhi€u kha nang s€ xdy ra cac van dé li€én quan dén vai tro. Pau tién,
ching ta ¢4 th€ c¢6 nhirng hi€u MAm gitra con ngwei voi nhau. Vi du, ching
ta c6 th€ khong nhin tha’y ring ching ta ¢ nhiém vu trong mdét mdi quan
hé vai tro nhat dinh -- chfing han nhw khi mot nguoi trong sd” cac ban cho
ring ban 1a ngudi yéu, nhung ban lai khong nghi vdy. Hay ching ta c6 the
khong biét vai tro doi hdi diéu gi, vai tro 1a gi, nhirng ngwoi khac trong doi
gi & ching ta. Hay ching ta cé th€ "biét" nhwng lai khong dong tinh voi
nhau.

Mot ngudn gdc khic giy ric rdi 1a viec ching ta thuong déng nhiéu vai
trong cudc sdng ctia minh, va nhirng vai ndy ¢6 th€ mau thuin v&i nhau. Vi
du, mot ngueoi c6 the vira 1a mot ngwoi cha, vira 1a mét canh sat -- diu dang
va yéu thwong vao budi sdng, ciing ran va khdng khoan nhwong vao budi
tdi. Binh thwong, ddy khong phai 1a van dé -- ¢6 nhiéu ngwoi khic nhau
lién quan, cdc hoan céanh, thoi gian... Nhwng diéu gi s€ xdy ra néu nhw
ngurdi canh sat d6 bét con trai clia chinh minh do c4u ta budn bdn ma tdy?
Xung dot!

Tham chi mot vai tro ¢6 th€ thye sy 1a nhiéu vai tro, né phu thudc vao vai
tro twong phan: Mt bac si cw xtir theo m6t cach d6i véi bénh nhén, cuw xi



theo cach khac ddi voi y ta, coe xi&e theo mot cach thir ba v&i nhirng nguoi
quan 1y, va ce x& theo mot cach khac d6i v&i nhirng bac si dong nghiép.
Nhung diéu gi s€ xay ra khi bénh nhan cta vi bac si nay lai chinh 1a dong
nghi€p cua anh ta?Xung dot!

Cudi cting, mot ¢ nhin ¢6 th€ bi 14n 10n v&i nhirng vai trd cia anh ta/co ta.
Trong vi du vé& ngwdi canh sdt, diéu gi s& x4y ra n€u anh ta bt dau cu xi
nhan tr nhe mot ngwoi cha d6i voi tdt cd nhirng ké pham t0i & lira tudi vi
thanh nién ma anh ta bat giip khi di tuan tra? Hay diéu gi s& xay ra néu nhu
& nha anh ta cw Xt v&i vor va con minh nhu mdt canh sit cling ran? Nhiéu
ngwoi gip van dé trong viéc nay, ho khong ¢6 kha nang vt bd moi cong
viéc & co’ quan, khong dem chiing vé nha.

DIA VI

Dia vi 1a mot tw hiru ich, né dwoe st dung véoi nhiéu muc dich khac nhau.
Dbdi voi muc dich dugc d€ cip & diy cda chiing ta thi ¢ th€ dinh nghia vé
dia vi 1a "nhirng ky vong chung lién quan dén quyén lgc." Pay 1a mdt dinh
nghia day dd hon cta Sherif: "Dia vi la vi tri (cap bac) ciia mdt thanh vién
trong moQt hé thong cap bic lién quan dén cac mo1 quan hé quyeén lyc trong
modt don vi X3 hdi (nhém hay hé thdng), né duwoe do bdi sy hiéu lwc twong
do6i cha viéc khéi xwdong (a) d€ diéu khién sy tdc ddng qua lai, dwa ra quyét
dinh, va chi huy cac hoat dong, va (b) d€ ap dung cac hinh phat trong nhirng
trrong hop khong tham gia hay khong tuin 1é€nh."

To6i s dung t dnh hwong[14]. Pay la diéu ma mo6t ngwoi ¢6, khi nhirng
ngwoi khac thay doi niém tin hay cach cw x& cia ho d€ phu hop véi anh ta
hay c6 ta. Nhw ban nhén thirc, c6 hai loai quyén lyc: O loai thit nhat, quyén
lwe ¢6 lién quan dén viéc trirng phat, ching dwoe st dung d€ de doa hay chi
de’lam ti€ém lwc. Biéu nay dwoe goi 1a uy quyén[13].

C6 mot s& ngudn uy quyen. Péu tién, uy quyén cé th€ ¢c6 nguén gdc tw ky
nang, ki€n thirc ma ban cd, nhirng k¥ nang, ki€n thirc d6 cho phép ban gay
anh huedng dé€n ngwoi khac. Mot kién tweong co’ vua ki€m soat do'i tha cua
anh ta bang cdch st dung nhirng hi€u biét gidi hon cta anh ta vé chién
thudt va chién lwoe; mét chinh khach gidi ciing 1am nhw vay véi doi tha
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ctia minh bing cdch thuyé&t phuc, van dong va 1am cho d6i thd lang tri d&
thing cudc.

Uy quyén ciing c¢6 th& bit ngudn tir c4c tai nguyén: N&u ban giau c6 hay ¢
trong tay vii khi, va dwoe toan quyén st dung, ban ¢6 cor hdi 1on d€ ¢ th€
ap dung céc hinh phat. Mot khau sing khi€n cho ngwoi khac phai vang 1ovi.

Va quyeén lyc ciing c¢6 the bit ngudn tir sy hop phap[16]. Hau hét nhitng
ngwoi ¢6 uy quyén khong thyc sy s¢ hiru nhiéu tai ndng hay tai nguyén.
Ho dwoc nguoi khac thira nhéan 1a ¢6 uy quyén, va do d6 cé quyén luc, va
do d6 c¢6 dia vi, va nhirng ngwoi khac dé€n lwgt minh ciing ¢ cac ky nang,
nguon lyc, hay sy hop phép cua riéng ho. N6 phuc vu muc dich dwoce Gng
hd ai d6 cua ho, gidng voi viéc ngwoi Anh ¢6 mdt vi vua: N6 dwa lai mot
trat ty xa hoi d€ con nguoi lam viéc trong khudn kho dé.

Tht hai, quyén lwc ¢6 ngu6n gdc ti sy kinh trong[17]. Pay la "uy quyén"
dwoc trao cho ban b&i ngwoi khac, ngwoi ma ban ¢é anh hwdng; ho tuin
theo ban khdng phai vi ho s¢’ hay ham danh lgri ma ho theo ban bdi vi ho
kham phuc ban.

DPiéu nay cling c6 mot s6 nguon gdc: Quyen lyc 1én nhat 1a khdi niém mo
h'6 dwoc thira nhan vEé sy 16i cudn, né thweong dwee goi 1a "quyén lyc kinh
trong." Chung ta kinh trong ai d6 vi ly do khong hop 1y: ngoai hinh hap
dan, cling nhw ching ta kinh trong ai d6 vi mot 1y do hop 1y hon: sy hap
din tda ra tir nhan cach. Va chiing ta thd'y ho ha’p din khong chi béi trén cor
s& diéu ma ho vdn c¢6 ma con trén co’ s& cdi ma ho ¢6 quan hé véi ching ta
-- ¢6 nghia la nhirng di€m twong dong cia ho v&i chiing ta.

Mot co’ s& khac cta long kinh trong la sy tinh thong[18] ("quyén Iwc cta
chuyén gia"). Cac ky nang va kié€n thiec lién quan d€n cong viéc 1a mot 1y
do rd't hop 1y d€ gdy anh hudng dén nguwoi khac. Hay chd y sy khac biét
gitra ky nang dwgrc d€ cap & quyeén lyc va nhirng ky nang dé cap & day: Cai
ther nha't thwong lién quan dén cac ky nang anh hwdng chir khong phai
nhiém vu trong tay. Nhuwng can chi y ring, khi chiing ta ganh dua vé&i ai d6,
nhi€ém vu & day 1a mot cude thi da'u, 1a viéc gdy anh hudng, va ching ta ¢
the€ s€ ra't kinh trong kha nang danh bai cia ngwoi khac.
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Va co’ s cudi cung cua long kinh trong 1a sy dang tin cdy[19], c6 nghia la
sy trung thye cda mdt ngwoi, nghi d€n 1o ich cua ngwoi khac, khong c6
nhung ly do khong néi ra.

Thét thd vi khi nhin lai cic vi tong thong gan diy d€ thdy dwoc céi gi ¢
the’ 1a co’ s& thanh cOng cla viéc tring cir tong thong: Kennedy va Reagan
mdi nguwdi chic chin c¢é nhitng nét hap dan riéng. Johnson va Nixon hau
nhw khong ¢6 nhitng di€m hap dan d6 nhung ho dwoc xem 1a nhitng chinh
tri gia 1do luyén. Carter va Ford, trdi nguoc hin véi Johnson va Nixon,
dwoc xem 12 hai vi tong thong dang tin ciy. T6i khong the dé dang dwa ra
nhan xét vé Bush va Clinton dwoc, c6 1€ bdi vi chwa ¢6 du thoi gian d€ ho
tré thanh khudon mau trong d4u to6i. Nhung ciing khong khé d€ phan tich
mirc d6 quan trong twong d6i cia ba dac tinh d6i v&i nhitng vi tong thong
dugrec ngwoi ddn mong mudn.

Con mot cor s nira lién quan dén dia vi va quyén lwc ma né khong thudc
quyén lyc hay sw kinh trong: D6 1a truyén thong[20]. V€ mdt nay dia vi ro
rang 1a mdt khia canh ctia cic quy pham. Tai sao ban lai theo nguwoi nay?
T6i ludn theo ho. C6 cach nao khac de€ giai thich nén quan chi Anh, hay sy
vitng chéc ctia Pang Cong hoa hay Ping Dan chil, nhitng Pang 1uén ludn
cé nguoi ang hd, ba't k€ vé van dé gi, trinh dd cta rng c& vién ra sao, hay
ba't ky di€u gi khac c¢6 lién quan.

C6 mot s6” di€m ma ching ta cin ghi nhé vEé dia vi: Péu tién, dia vi c6 mot
phén tinh dac treng cia vai tro theo nghia rong hon, do d6 ching ta c¢6 theé
ap dung ta't cd nhirng di€éu ma ching ta néi veé vai trd vao trong dia vi. Hau
hét cac vai tro dé€u lién quan d&€n mot s6 dia vi khac nhau (vi du: cha me va
con céi), va mdt s6 vai tro hau nhw la van d€ co lién quan dén dia vi (vi du:
nguwoi lanh dao, chi tich, tong théng...)

Bd&i vy, dia vi ¢6 lién quan dén ban cha't twong hd clia vai trd: DE1a mot vi
vua, ban ¢an phai c6 cac than dan; d€1a mot ngwoi bi cha dap, thi ban cling
can phai bi ai d6 dim dap 1én... Va n6 cing ¢6 phan biéu twong, dic di€ém
nghi thirc quan liéu cia céac vai tro, c6 th€ thdm chi con hon, nhw hdu hét
cac canh hao nhoang bén ngoai ton vinh dia vi.

Van dé
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Dja vi cling ¢6 nhitng van dé cta nd. PAu tién, d6 1a sy khong chic chin
d61 véi nhitng dia vi trong doi. Giong nhw vai tro, dia vi "ndm trong dau"
nhirng ngwoi ¢6 li€n quan, va ra't khé c6 th€ do d&€m dwgre. K€t qua cda sy
khong chic chin nay 12 ti't ca nhitng sy tranh dau vi quyén lgc ma chiing ta
hang ngay van thwong nhin thd’y xung quanh.

Mot tap hop nhitng van dé ra't dic trung d6i v&i dia vi bat ngudn tir sw
khéc biét gira dia vi dua trén quyén lyc va dia vi dua trén long kinh trong:
Mot s& nguoi khong c¢6 dwoce sy kinh trong d6i voi quyén lwc hop phap
cia ho (vi dy nhuv nhirng ké ddc tai); mat khac ching ta lai thdy mdt s&
ngroi dwoe moi ngwoi kinh trong nhung lai khong cé dwoe quyén lye ma
ho can d€’ khi€n moi viéc dwoc gidi quy€t (nhw cic gido sw noi ti€ng).

Nhin chung, dia vi thdp c¢6 nghia la te do thap: "Sw dy dodn trede dwoce
cdch cu xir clia mot ngwdi 12 bai ki€m tra chic chin d&i véi sy thap kém
hon cua chinh ngwoi d6" (Crozier, 1964, trich trong Kelvin, trang 158).
Nhwng quyén lyc cling c¢6 nghia 1a trach nhi€ém. B&i vay trén thyc t€ dia vi
¢ the li€n quan dén sy han ch& ty do cling nhw viéc gia ting ty do ma
ching ta thwong trong doi & dia vi. Néu dia vi cia ban dwa trén sy hop
phdp, ban can phai hanh dong ding, xirng dang v&i tat cd nhirng ngwoi da
mang lai cho ban sy hop phap dé; néu dia vi ciia ban dwoe xay dyng dya
trén long kinh trong, ban phai cw xt theo cach d€ c6 thé gite dwore sw kinh
trong do; con n€u quyeén lyc cia ban dwoe xay deng don thuan dwa trén tri
thong minh va kha nang cua ban, thi né c6 thé€ ton tai mai.

(TQ hiéu dinh: Van hoa A Chau, ching ta c6 Nhan, Nghia, L&, Tri, Tin.
Trong bai tdm 1y hoc nay, d€ cé dwoe dia vi, ching ta can c6 sy kinh trong
(respect), uy quyén (power), truyén thong (tradition), sy tinh thong
(expertise) va sy dang tin cdy (trustworthiness). C6 ban nao thdy dvoc sy
quan hé gitra Nhan va respect, Nghia va power, L& va truyén thdng, Tri va
si tinh thong, Tin va sy dang tin cdy khong? N&u thay, d6 c6 the 1a dé tai
cho mot bai luan van hay luan én.)

[1] norms

[2] roles

[3] status

[4] predictability
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[3] "social group"

[6] "frequency of occurrence”
[7] autokenetic effect
[8] monolithic societies
[9] pluralism

[10] high context

[11] low context

[12] role-relations

[13] idea of contrasts
[14] influence

[15] power

[16] legitimacy

[17] respect

[18] expertise

[19] trustworthiness
[20] tradition
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PHAN SAU: SU TUAN THU

SU TUAN THU PHONG VE[1]

Tuén thd thyc sy 1a mot khai niém kha phirc tap, ¢ nhiéu loai tudn tha
khac nhau:

1. Tuén thd v&i cac chuan muyc[2] ching ta da thao luan trede diy thwong
1a hoan toan v6 thirc. N6 ¢6 th€ dwoc ti€p nhén (dwoe hoc t6t) khi con thor
du. Ching ta hi€m khi nghi ngo’ nhirtng chuan muc xa héi[3]; ding hon
chiing ta coi d6 1a nhirng chudh muc dwgc dinh sin, giong nhe "moi thir
vOon 1a nhw vay." Nhan thirc nay dugc ang hd trong sud't cudc doi bdi "tinh
hiéu lwc" cua chuan myc -- né la chuan myc ¢é nghia 1a né hoat ddng bdi
vi tinh hiéu Iyc.

2. Nhung d6i khi chiing ta Iya chon tudn theo mot cach cé y thirc, d6 1a khi
ching ta t nguyén tham gia mdt nhém. Ching ta chdp nhan nhirng chuan
muyc nha't dinh b&i vi nhém nay ha’p din chiing ta, ching ta hoa minh trong
nhém va trong cdc gid trj hay muc ti€u ctua nhém. O nhitng hinh thirc mang
tinh cwong di€u hon, thi diéu nay duoc goi la sy chuyén dGi[4].

3. Trong cdc trrong hop khdc, ching ta tuan theo bdi chiing ta bi bit budc,
tirc 1a ching ta ¢ y thirc V€ sy tun theo ctia minh nhwng dwong nhw cé rat
it sy ti nguyén trong d6. Biéu nay thwong dwoc goi la sy phuc ting[5], va
no6 cé th€ do ba't cir thir gi gy ra tr mdt khau sing di vao dau d&€n mot 1o
htra s€ nhin dwoc vién keo. N6i cdch khéc, nd 1a sy tuin theo do ché tai cia
xa hoi hay cia nhém.

4. Nhung hau hét nhirng gi ching ta goi 1a sy tudn tha trong tai li€u nghién
ctru lién quan t&i "diéu gi d6 c6 y thiee" va "khdng hoan toan ty nguyén."
Lo ling x4 hoi thwong din t&i didu nay -- lo so' ngwong ngling, khong thodi
mai v&i sy xdo tron, y thirc vé sy y&€u kém hon, wdc mo dwgrc yéu mén...
T6i nghi di€u nay nén dwoe goi la sw tudn thii phong vé.
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Solomon Asch va sinh vién ctia 6ng thwc hién nghién ctru co’ ban vé dang
tuan thu nay:

Thi twdng twong ring ban ty nguyén tham gia mot thir nghiém tim 1y, va
ban c6 mit trong phong thi nghiém vao thoi gian da hira. Trong phong ¢6
mot cai ban va bon cai gh€” xung quanh, c6 ba sinh vién khac da ngoi vao
ba chiéc gh€". Vi vay ban ng6i vao chi€c gh& cudi cung va ty chuan bi cho
mot dang thtr nghiém tam 1y ky la. Cudi cling, ngwoi thi nghiém budc vao
dem theo hai ch'ong bai cét tong 1on. Anh ta ty gidi thiéu, cdm on ban vé
sir ty nguyén va bat dau gidi thich: Mot bd bai, dworc thé hién bdi quan bai
trén cling, c6 ba vach riéng biét, mdi vach c6 chiéu dai khdc nhau. Mot bd
bai khac c6 mot vach riéng bi€t. Cong viéc nay duoce goi 1a "danh gid chiéu
dai vach" va trong c6 vé ra't dé&: Tham chi tr mdt khodng cdch xa, vach nam
gitra ba vach nay k&t hop v&i mot vach don rd't 1o rang.

Nio ching ta hdy bt dau. Nguwoi thir nghiém chi vao sinh vién thir nhat.
Anh ta nhin vao c4c vach nay, mot chut ap tng... va Iya chon cach k&t hop
sai! O m&i chi 1a mot ngwdi trong s& dong. Nguwdi thir nghiém gat du c6
vé tin twdng vao ban than! Anh ta chi vao nguoi tinh nguyén thir hai, anh
nay cling &p ting... va lya chon vach khong ding! Biy gio ban bit dau cdm
thad’y khong duoc thodi mai. Ngwoi the nghiém chi vao ngwoi thir ba -- day
la cor hdi cudi ciing cuia cdu -- va anh ta cling Iya chon céu tra loi hoan toan
sai. Bay gior d@én lwot ban. La mot ngwoi chinh trwe, ban dwa ra ciu tra 1o
ding -- ldc nay, toan bd ba nguoi tinh nguyén va ngeoi thte nghiém nhin
ban nhw the ban 1a ngwoi ngoai hanh tinh.

Ngudi thir nghiém dwa xem quan bai thit hai cia mdi nhém, va bit dau lai.
Nhitng sinh vién lai bit dau dwa ra nhitng cau trd 1&i ban thay rd rang 1a
sai. Nhung luc nay, khi dé€n Iwot ban, ban s€ lam gi? Tham chi trong hoan
canh xa hoi khong bi de doa chit nao, 35% thoi gian nhieng d6i twgng
trong thir nghiém nay dwa ra nhirng phan rng hoan toan sai. Pung la 10%
do6i teong khong bao gio thich &ng; that khong may 10% khac thich ng &
moi thoi di€m hay & toan bd nhirng Tan thi nghiém dau tién. Va, mac du
mdi nguwdi trong s§ ching ta hoan toan tin ring ta 13 mdt phan trong s&
10% dau tién -- nguoi cung trong nhoém ngwoi theo chl nghia ca nhan thi€u



t& nhj -- nhung thyc t€ d6 chi 1a nhirng gi moi ngwoi nghi. Ban khong biét
ban sé cw x@& th€ nao cho dén khi ban & do!

(Chd y: ba d6i twong dau thwong la nhitng ngwoi dong muwu véoi nguoi thi
nghiém -- thwong 1a sinh vién cao hoc.)

Asch va sinh vién cia 6ng da thwc hién nhiéu thay doi trong nghién ctru
nay d€ tim ra nhirng bi€n doi c¢6 anh huwdng quan trong t&i lwgng phit hop:
1. Sy khé khan hay khong 16 rang cta cong viéc[6]. Vi du, ching ta c6 the
lam cho sy khéc biét gitra chiéu dai cdc vach ngin hon nhiéu va do vdy cau
trd 10i diing chéc chén sé it hon. Ban c6 thé dodn, sy phit hop ting theo cic
treong hop d6. Mot thir nghiém twong ty dwoe Shaw st dung d€ tinh
nhtrng ti€ng lach cach trong may d&€m nhip. Ong nhan thdy rang mdy nhip
cang nhanh thi sy phu hgp cang tang.

Piéu dang dién ra la ching ta cAn ngay cang nhiéu sy cong hién clia nhém
khi cdng viéc trd nén kho khan hon. Néu trong tinh huéng ban dau, ching
ta tudn theo bd&i vi ching ta khdng mudn rdc rdi, thi trong tinh hudng
khong rd rang chiing ta ciing "tudn theo" bdi chiing ta it chdc chin vé ban
than va nhitng ngwoi khac chinh 1a ngudn théng tin. M6t vai ngwoi goi
diéu nay la sy thay doi to nhirng dp lywc mang tinh quy chuan d€ tuan tha
sang nhirng 4p lwc thong tin d€ tuan thu.

Mic du, c6 the s€ 1a t6t hon n€u coi nd gidng nhw sy ch'dong chéo gitra hai
qud trinh khic nhau: Mot mdt, ching ta cho bi€t nhu cau cia minh de
nguroi khac ch@p nhén (va nhirng nhu cau xa hdi khac); mét khac, ching ta
néi nhu ciu clia minh d& nhan thirc ding vé nhitng gi dang tiép dién xung
quanh chung ta.

2. Kha nang nhén thirc twvong d6i cia dodi twong va ctia nhém|[7]. Trong
mot nghién ctru, ho d€ cac doi twong thyc hién nhiém vu danh gia vach,
dau tién ti€n hanh modt minh, va ho nhan dwoc phan h'6i vé viéc ho lam tot
& mirc do nao: "Ban lam thyc sy t6t" hay "O thir nghi¢ém nay ban lam
khong t6t 1m!". Tuy nhién, phan h'6i 12 ngiu nhién, tirc 12 khong c6 lién
quan v&i k€t qua thi nghiém. N6i cach khac, ngwoi thi nghiém tac dong vao
long tw trong ctia moi nguwoi.
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Sau d6, doi tweong dwoe dit vao thi nghiém cia Asch. N&u nguwoi ta cho ho
bi€t ho 1am t6t -- nghia 1a cdm thdy ¢6 nang lyc -- ho it tuan thu hon. Néu
ngwoi ta cho ho bi€t ho lam khong tdt -- tiec 1a cam tha’y khong ¢ nang lyc
-- ho tuén theo nhiéu hon. Chid y ring diéu ndy ciing lién quan t&i mirc do
danh gia nhu cau thong tin: N&u ban khong thanh thao & mot viéc nao da'y,
ban s€ quay sang nho ngwoi khac hwedng dan.

Ban ciling ¢6 th€ kich thich kha ndng nhan thirc cia nhém: Twdng twong
ring ban dang trai qua tinh hudng ctia Asch véi ba anh ching deo kinh rat
day, ng6i thglng, li&c mat hung hing.... Néu ban tin ho thi€u kha ning (&
nhiém vu nay) ban s€ it tudn theo ho hon. Hay ching ta cé thé lam ngwoc
lai: Twdng twong & d6 voi ba sinh vién kié€n tric, tdt nhién nhirng ngwoi
nay kha gidi vé cac dwong ké...

3. Vi th& nhan thic twong ddi cda nhom va cida doi twong[8]. Néu anh
hwdng ciia nhan thiee lién quan t&i nhu cau thong tin hop 1y, thi anh hwdng
cua tac dong cua vi th& s€ it hgrp 1y hon nhiéu, va né dwa ra mét vi du rod
rang hon vé sy tuan thd "phong vé". N&u chiing ta bj thuyét phuc ring
nhém nay cé mot vi thé’ nhan thitc cao hon (trong mét chiing ta), chiing ta
tudn theo nhiéu hon. Né&u chiing ta bj thuy&t phuc rang ho dang & vi the’
tha’p hon thi chung ta tuan theo it hon.

Dbiéu nay cling ding d6i voi sy tudn thl nhém cua cdc cd nhan: néu ching
ta nhan thdy mot ngwoi cé vi thé cao bang qua dwong khoéng tuén theo tin
hiéu dwng di, ching ta c6 kha nidng theo anh ta nhiéu hon la khi ching ta
nhin thdy mot nguoi ¢ vi thé thap lam diéu d6. Tham chi diéu nay con
ding hon khi vi thé” dwgc két hop v&i nang lyc: Ai la ngeoi t6t hon d€ di
theo trong hé thong giao thong & New York, mdt uy vién tré nhanh nhen
hay mét ké vo cong r'oi nghé bd'c mui reou?[9]

4. Boan k&t nhém[10]. N&€u nhém nay gom nhirng nguwoi ban thi ching ta
tuan theo nhiéu hon. Mac du theo cach cia minh, trong mot nhém toan ban
be, ty do "lam chiing ta", mong mu6n d€ lam 1 nhém doan k&t 1a mot phan
khi€n chung ta la ban be!

Nhung chiing ta khong can chi nhin vao xu hwdng tuin theo cta ching ta
veé nhém minh ma ching ta cling tudn theo nhtrng nhém ching ta mong
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mudn duoe la thanh vién -- nhém lién quan dé€n minh. P61 teong bi hap
dan béi nhém cang nhiéu, sy tudn tha cang tang. Vi du, hiay hinh dung mot
nam sinh cam k&t v&i mdt nhom anh em trai trong hoi.

Co 1€ y€u t& quan trong nha't cia nhém doan két 1a chia s€ cdc muc ti€u.
Khi nhém ¢6 mdt muc tiéu chung, sy tuan thd sé nhiéu hon. Trong mot thi
nghiém, ngudi ta néi v&i cac ddi tweong rang nhém c6 cau tra 1o chinh xdc
nhdt s€ nhin dwoc nhitng tAm vé xem kich ho dang mong wdc. Ban nghi
ring tA't cA moi nguwdi sé c& ging cao nha't d& dwa ra nhitng dy doén chinh
x4c ctia minh, thdm chi n€u phén con lai cia nhém cé vé khong dong y.
Nhung thay vao do ching ta lai nhin ra sy tuan theo hon ba't ky luc nao.
Khong ai mudn "déng ngoai" khi nhitng diéu cé gia tri dang bi de doa.
Gio'ng nhw ngwoi Nhat néi, céi dinh 16 ra dé bj bia déng vao![11]

5. Thanh phan nhém[12]. Néu d61 twong nghi rang nhém gom nhiéu loai
ngwoi khac nhau, anh ta hay co ta cling sé tudn thd hon. N&u ta't cd ho
giong nhau, va td't cd ho déu méic phai cling mot 16i ngé ngah ta't nhién ban
s& cho rang phai cé diéu gi d6 ddi véi nhém. (Ban c6 nhé s quy két?)
Nhwng né&u ban 1a mét sinh vién, bén canh ban la chi ngin hang, & phia bén
kia 1a ngwoi ndi trer, va phia cu6i la anh thg né -- vay thi cai gi 1a di€m
chung cda ho khi€n ho cw xir mét cach hoa d6ng. Ban chinh 1a nguoi ¢
nhan dinh sai [am va b&i vy ban tuan theo va hoa d6ng v&i ho.

6. SO lwong thanh vién trong nhém[13]. Sy bién ddi dé dang nghién ciru
nhat 1a s& thanh vién trong nhom, nhwng k&t qua lai don gidan mot cach
dang tha't vong. Sw tudn thu sé cao v&i 3 hay 4 ngwoi; tudn tha cao hon voi
6 hay 7 ngwoi; sy tudn thd dwng lai & mirc 15 hay 16 ngwoi. R6 rang, ap
lwc xa hoi trong tinh huéng ctia Asch khong tang theo tuyén tinh voi s&
lwong thanh vién trong nhom.

Tuy nhién, so sdnh v&i nhitng anh hwdng vEé hanh vi cia nhém 1én (hanh vi
cta quan ching.) thi n€u ban xem phim vé nhirng cudc mit-tinh khong I'6
cua Hitle, sy md dao ton gido quy md, hay mdt tran bong dd, ban biét rﬁng
hanh vi xdc cdm ra't dé 14y truyén trong ddm doéng 1on. Cé mot diéu gi dé
trong dam déng khién nguwoi ta khong con y thiee hay thdm chi ma't nhan
cach: Ban khong con y thirc vé cd nhan va d€ quéan ching mang ban di.
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7. Sw nhat tri trong nhém[14]. C6 1€ sy nhat tri trong nhém la thir ¢6 kha
nang thay doi manh nha't trong nghién ctru ctia Asch. Trong nhirng nghién
ctru dau tién, cac doi twong ludn ludn nhat tri dong long. TAt ca di€u ban
mudn la mot ngwoi khong tudn thu theo nhirng ngwoi khac va céu bua chi
bi pha bd. Ban c6 th€ cam thdy tw do di léch hwéng. Tham chi di€u nay
ding khi mot d61 twgng ngd nghich van dwa ra ciu trd 1o sai d€ hdoa dong
v&i nhom!

DAy 12 mdt di€m ra't quan trong. Hau h&t moi xa hdi déu ha khic v&i nhitng
ngwoi ba't tudn thi b&i vi sy ba't tudn tha de doa sy 6n dinh ctia ci'u tric xa
ho6i. Néu ngwoi ba't tudn thu bi€u 16 sy bat tuin thd ctia anh ta ma chiu céc
hinh phat thi nhirng ngwoi khac s€ lam theo. Do d6 "trach nhiém" ctia xa
hoi 12 phai dAm bio c6 hinh phat! Nhé ring, ddy c6 the' 1a mot dieu tot hay
diéu xau, né phu thudc vao xa hoi va ban chat cta sy ba't tuan thu.

Da dang van héa

1. Dan toc. Khi ching ta so sanh gitra ngwoi Na-uy va ngwoi Phap veé
khuynh hwéng tun thi, chiing ta nhin thiy rang ngudi Na-uy tuin tha hon
ngwoi Phap. Piéu nay khong cé gi ngac nhién d6i véi nhirng ngueoi da
quen thudc voi hai nén van hod nay: Ngwoi Na-uy nhan manh vao trach
nhiém x&a hoi truyén (k€ tw thoi Viking!); Ngwoi Phap ¢6 truyén thong xa
xwra V€ chi nghia cd nhan mang mau sdc dic biét. (That budn cwdi néu ban
mudn chon gy chi€n v&i mdt ngwoi Phap, hdy chon dé tai!)

2. Su ghét bd. Vian héa Nhat Ban, giong v&i van hod Na-uy, né ¢é xu hirng
nhdn manh vao truyén thong, sy hop tac, traich nhiém, va giéng ngwoi Na
Uy, ngeoi Nhat ¢6 xu hwedng tuin thd nhiéu hon ngeoi My. Nhung khi so
sanh sinh vién dai hoc Nhit Ban v¢i sinh vién dai hoc & My, ngwoi ta nhin
thay rang ho tuan tha it hon! Thuc t&, ho ¢6 xu hwéng chdng lai sy tuin
tha, tirc 1a ¢6 xu huwdng dwa ra ciu trd 1o sai khi nhém dwa ra céac cau tra
loi dldng (chidng ta c6 th€ ndi, that 1a chanh).

Pay la anh hudng cta sy ghét bd. Sinh vién Nhat dwong nhwr cam thd'y mat
mat chut it, khong con 12 mot phian trong van hod truyén thdng Nhat Ban,
nhung cling khong phai la phan dich thye ctia van hod phwong Tay, ma nén
van héa nay chi phdi cudc song dai hoc va cac nghién ctru. Ching ta thay
anh hwdng twong ty nay gan hon trong gia dinh vao thap ky 60 thé& ky 20
voi phong trao hip-pi: phan 1on cic sinh vién & fang 1op trung lwu cam
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tha’y khong con la mdt phan van héa vuot trdi, hwong téi thanh cong &
xung quanh ho, va thwong xdc dinh ban than, khong phai trén khia canh
"diéu d6 chinh la t6i" ma la & khia canh "T6i khong phai 1a ban," tirc 1a
chdng lai sy tuan thu.

3. Vi th&€ dwoe chi dinh. Vi thé” dwoc chi dinh 1a vi thé gﬁn v&i ban khi sinh
ra, vi th& xa hdi chi dinh cho ban, khong lién quan gi t&’i mong mudn va
kha nang cta ban. Vi th& thadp dwoe chi dinh cho ngwoi da den, phu nir va
nhirng nhém sic toc khic nhau, 12 nhitng vi du rd rang cho va'n dé nay.
Trong nhitng nim 50, ngwdi ta nhin thdy rang, mic di khong c6 sw khac
biét nao gitta ngudi da tring va nguwoi da den vé xu hudng tuan thd néi
chung, nhung ca tré em da tring va da den déu tuan thi hon khi da sd trong
nhém ctia clia chiing 1 da tring chit khong phai 1a da den. Trd lai nhitng
di€u ching ta da xem xét: vi th& nhan thirc twong doi va khd nang nhan
thirc twong do1i, y thire vé long tw trong thap hon thwong di kém véi vi the
chi dinh thap.

4. Sy khéc biét vé gii. Trong nhitng ndm 50 va 60, nghién citu chi ra ring
hau hét phu n tuan thd hon dan 6ng. Cac nha tdm ly hoc xa hoi - nhat l1a
nhirng ngwoi dan 6ng -- say xwa voi diéu nay. Nhwng Sistrunk va McDavid
(1971) da xem lai nghién ctru nay va chid y toi mot diéu dic biét: Tat cd cac
nha nghién ctru vién déu la dan 6ng!

Sistrunk va McDavid bit dau v&i 100 1&i phét bi€u vé quan diém va thuyc
t&, vi du "Xe Fords t6t hon xe Chevies," "bdanh ngot dé 1am hon bénh
nwong," va "trdi da't chuyén dong quanh mit troi." Sau d6 ho yéu ciu 53
ngwoi danh gid ciu néi nao "cé nam tinh" (thi du "xe Fords..."), hay "n@&
tinh" (thi du "banh ngot.."), hay "trung 1ap" ("trdi dat..."). Sau d6, voi bat
ky céu n6i nao 80% s& ngwoi dong ¥ dwgre dwa vao trong mot bang hoi. Va
v&i mdi ciu, ho kém theo mdt "cu trd 10 clia da s6™ gid tao (ngiu nhién)
thi du "Hau hét ngwoi My dong y."

Sau d6, ho dwa bang hdi cho 270 d6i twong nam va ntt. Dudi diy la két
qua: (Nhitng ngudi dai dién cho "xu hwdng tuan thi;" khong lo lang vé con
sO tuy€t do1 -- ho nhin vao sy khac biét va twvong dong.)

Muc Nam tinh Muc Nw tinh Muc Trung 1ap Trung binh cOng



Nam gidi



43.05
34.15



39.65 38.95

N gi6i 42.75



34.5539.10



38.80

Pi€éu ma cic con s nay the hién la trong van héa cta chung ta, phu ntr 1a
nguwoi kha tuén tha khi va'n @€ ¢6 lién quan dén th€ thao, xe hoi hay nhirng
linh vgc ma ho khong bi€t nhiéu hodc khong quan tdim nhi€u; va dan 6ng la
nguwoi tudn thd trong nhitng linh vye lién quan d&€n nd'u nwdng, thoi trang
hay Iinh vgc ho hodc khong bi€t hodc khong quan tam. N6i cach khac, su
tudn tha cda hai gi¢i 1a nhw nhau. K&t qua dwa ra lic ban dau do mot thyc
t&" 1a dan 6ng xay dwng nghién ctru st dung nhirng cau néi ho cho 1a hap
dan -- tiec 12 nhirng ciu hoi cho dan 6ng!

SU PHUC TUNGI15]

Sw phuc tung 1a mot hién twong ra't gidng voi sy tuan thd. Phuc ting ¢6 the
dworc phén biét vdi tudn thi & chd phuc ting nhAn manh vao tdc dong cia
tinh hop phdp (nguorc lai cdc 4p lwe xa hdi khac), va bdi thyc t& ring né
thudng lién quan t&i mot c4 nhan riéng 18 -- ngwdi ndm quyeén.

Nghién ciru noi ti€ng nhat lién quan t&i sw phuc ting la cda Stanley
Milgram. Hay twdng twong ban than ban dang & trong tinh huéng nay: Ban
tw nguyén tham gia vao mot thir nghiém tam 1y hoc, vi vdy ban nhan ding
trong van phong cuda ti€n si Milgram vao mot buoi tdi. Mot sinh vién khac
da & d6 voi tién si Milgram. Tié€n si Milgram cam on hai ban V€ su ty
nguyén va giai thich ring ddy 1a nghién ctru vé anh hwdng cia sy tring
phat d67 voi viéc hoc tip. Mot ngwoi trong s& hai ban sé 1a gido vién va
nguoi kia 12 hoc sinh. D€ quyét dinh diéu nay, ong ta yéu ¢Au mdi ban chon
mot manh gidy nho trong mdt chi€c mii: Mi€ng gid'y ctia ban ghi gido vién,
va clia nguoi tinh nguyén kia ghi hoc sinh.

Ban va ti€n si Milgram dwa hoc sinh vao mot phong nhé canh cira, ban giip
do vi ti€n si tai gidi nay budc hoc sinh vao mot thir giong nhw chi€u ghé
dién. Sau d6, ban gian di€n cyc vao cac phan khac nhau trén co’ th€ anh ta.
Ban va ti€n si Milgram tr¢ lai phong 1am viéc ctia Ong ta, ong ta dit ban
treedrc micro, loa, va mot thir trong kha nguy hi€m, d6 12 mot ¢d mdy dién ti
véi 30 nit tit bat ndm thanh mot hang doc theo phan dudi ding trude,
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dwore ghi tie 30 vol d&€n 450 vol (Nhirng niit gan cudi ¢6 ghi & trén 1a "Nguy
hiém: dién dp cao!")

Ban chuan bi doc mdt danh sach cac nhirng chir khdng c6 nghia vao micro
cho hoc sinh & phong bén canh nghe va anh ta phai nhéc lai ching theo mot
trat ty ding nhw ban da n6i. N€u anh ta nhéc sai, ban kéo cong tdc th nhat.
Sau d6, cong tic nay s& bj khod lai, yéu cAu ban phdi st dung dién 4p cao
hon tiép theo n&u anh ta mic sai IAm I4n sau.

Né&u ban doc danh sich, va ti't nhién, hoc sinh lai mic mét vai 18i, ban kéo
cong tdc thir nhat. Ban doc lai danh sich, nhwng anh ta lai méc 16i, vi vay
ban kéo cong tic tiép theo. Khi ban chuyéhn 1én cong tic nay, hoc sinh bt
d4u cau nhau. O’ 75 vol, anh ta than van chut it. 0150 vol, anh ta van xin tw
bd thi nghiém. C6 1€, ban quay sang ti€n si Milgram, 6ng ng6i canh ban va
dang chira bai ki€m tra, ban hdi 6ng ta dd d6ng y dirng lai hay chwra. Ong ta
giai thich ring c4 hai ban da tinh nguyén 1am tht nghiém va dng ta mong ca
hai ban hoan thanh thir nghiém nay.

O 180 vol, ngudi hoc sinh la hét rang anh ta khdng thé chiu dung dwoc sy
dau don nay. Ban dang dao dong va d6 m6 hoi hot. & 300 vol, ban giat
cong tac va bat dau nghe thay ti€ng thét khac phét ra tir cd hong ngwdi hoc
sinh, nhwng né bi nghen lai. Khi ban doc lai cho anh ta nghe danh séch,
tham chi anh ta khong con c¢d ging phan (ng. Anh ta bat tinh! C6 I&, thim
chi anh ta da chét! Ban quay sang tién si Milgram d€ xin chi d4n, va ong ta
néi v&i ban: "Khong phan ting 12 mot cach trd 1o sai TAm. Ping lo 1ing: S&
khong c6 sy pha huy théan kinh 1au dai. Hay ti€p tuc."

Ban tiép tuc gy s6¢c cho nguwoi tinh nguyén toi dién ap cao nha't 450 volts,
td't nhién khong cé y thirc, toan bo di€u nay 1a mot sy thi€t 14p ma ngwoi
hoc sinh 1a sy 1ién minh v&i tié€n si Milgram!

Trudc khi Milgram lam thir nghiém nay, 6ng ta hdi mot vai y ki€n cia cac
nha tdm than hoc ¢6 bao nhiéu phéan tram s6” nguoi ¢6 th€ chiu dung dén
cung. Céac nha tam than hoc (chung ta nghi ho bi€t vé hanh vi di€n r6 nay)
cho rang hAu h&t moi ngwdi chiu dung dwoc d&n 150 vol (khi hoc sinh yéu
cau chdm dwrt tht nghiém), chi c¢6 4 % c6 th€ chiu dung dwoc toi dién ap
300 vol, va chi c¢6 1% chiu dung dwoc di€n ap 450 vol.



Trong nghién ctru Milgram thi 62% di d&€n hét cudc thtr nghiém véi dién ap
1€n dén 450 vol.

Pay la diéu giy ngac nhién (khdng c6 y dinh choi chir) d6i voi cong dong
cac nha tdm ly hoc (k&ét qua cao hon mong doi!). Thtr nghiém nay dwoc
thoi thdic thyce hién nho nhirng tht nghiém cda Nurenburg, trong thi
nghiém ctia Nurenburg nhitng si quan Nazi thwong cam két ring ho chi
tudn theo ménh 1énh. Moi nguwdi cho ring nhitng hanh dong hung bao do
nhirng si quan nay giy ra la k€t qud ctia nhan cich bj bép méo dwgc nén
viin héa bép méo khuyén khich, ring nhitng ngudi My gan da s& khong bao
gio’ dinh ddang dén cach cw xw ki€u nhw vdy. Sau cing, ching ta 1a nhitng
nguwoi theo chd nghia cd nhan. Nghién ctru cua Milgram da chi ra mot cach
hoi dot ngot rang chiing ta khong phai vay.

T4t nhién, cac ki€n thic vé lich st dd khién nhirng nghién ctru cla
Milgram tré nén khdng cén thi€t: Sy phuc tung quyén lwc va nhirng hanh
déng hung bao thwong di cung voi nhau, né 1a mot phian trong sy ton tai
clia con nguoi, cr quay tré vE lich st ta s€ tha’y diéu nay. Cach day khong
lau, ching ta c6 vi du vé Nazi. Gan day hon, ching ta ¢6 vi du vé Amin &
Uganda va Pol Pot & Cam-pu-chia, va sy "thanh loc sic toc" & Bosnia. Va
thdm chi nhirng ngwoi My gan da ching ta vin con nhé cudc thdm sit &
My Lai, Viét Nam, dd’y la con chwa dé cap dén sy doi dai nhan dwoc tw
ngwoi My ban dia, ngeoi My g6c Phi, ngwoi nhap cr va nhirng lao dong
trong hon hai thé ky t6n tai cia ching ta.

62 % la con s6 kho tin. Nhuwng ¢6 theé’ d6 1a do néi qua 1én. Vay hay chi néi
10% thoi. Dan s& ctia chidng ta 1a 250 triéu nguoi. 10% caa s6 d6 1a 25
triéu, 25 triéu nguoi s€ tuan theo 1énh lam ton hai hay gi€t ngwoi khac.

(TQ hi€u dinh: day la 1 ti€u deé ra't quan trong, cho nén téi xin phép dworc
néi rong thém. Xa hdi My ty hao v€ sy ti do cd nhan, nhwng nghién ctru
ctia Tién ST Milgram chi ra rang 62% s& ngwdi My c6 khuynh huéng phuc
ting. Va du con s& d6 khong chinh sac, hay gia nhw con s6 chinh séac la
10%, thi n6 c6 nghia ring, khi chinh phitt My ra 1 quyét dinh gi d6 (ba't luan
ding hay sai) thi ¢6 it nha't 25 triéu ngwoi My s€ thi hanh. Va néu quyét
dinh cfia chinh phét M¥ 12 sai va tan 4c, thi né c6 nghia rang 25 triéu ngudi



thi hanh diéu ac. Va hay dp dung th6ng ké nay vao nwdc khac, nhw Trung
Qudc. Néu chinh pha Trung Qudc ra 1quyét dinh sai [am, thi c6 it nhat la
100 triéu ngwoi Trung Qud'c thi hanh chinh sach sai Tam.)

Khi ching ta k€t hgp xu hwdng phuc ting nay véi nhirng hanh vi trdi dao
dirc, thi€u sy cdm thong, hay sy tan bao... MOt vai ndm trwede ddy, bang
Texas ding tuyén hai vi thi hanh 4n t¢ hinh bing cich tiém thudc doc,
nhitng nguwoi thi hanh dn s€ dwge trd 600 d6 la cho mot cdi chét. Va bang
Texas da nhan dwoc hon 30.000 h'6 so* dy tuyén cho vi tri nay. Néu tinh
trang cta thé& gidi hay ctia quéc gia khi€n cho ban buon, c6 I€ ban nén xem
x€ét xem minh da lam viéc nhw th€" nao, cho ban lam viéc cung ai.

Giong voi thee nghiém ctia Asch, thit nghi€ém ctia Milgram da dwgc stra doi
lai d€ tim ra nhirng anh hwdng cla trang thdi & gan nguoi hoc. Trong thi
nghiém ban d4u, ngwoi hoc dwge dwa vao mot phong riéng biét. Nhung
diéu gi s€ xay ra néu anh ta dwo'c ng'6i cing phong hay tham chi ng'6i ngay
canh ngwoi gido vién la ban? Hay diéu gi s€ xay ra n€u ban la ngwoi dung
vao anh ta d€ gy s6'¢? Nhw ban c6 the hinh dung, trang thai gan giii c6 thé
lam gidam mot cach dang k€ mrc dd clia sy phuc tung: Néu ngwoi hoc va
gido vién trong tht nghiém & chung moét phong, sy phuc ting s€ giam
xudng con 40%, néu gido vién cham vao nguwoi hoc d€ gay sdc, sy phuc
tung giam xudng con 30%.

Nghién ctru ban d4u ctia Milgram dwoc thwe hién & "mot treong dai hoc
danh ti€ng & Mién Doéng nwdc My" (Trwong Pai hoc Yale). Diéu gi sé xdy
ra n€u nhw thir nghiém dwoc thwe hién tai mét toa nha van phong xiéu veo
& khu budn ban kinh doanh Bridgeport, Connecticut? O, ¢6 1& phin trim
cua sy phuc tung s€ giam xuéng con 48%.

Trong nghién ctru ban dau cua tién si, gido sw, nha tdm 1y hoc, nha khoa
hoc, Milgram, 6ng da danh toan bd thoi gian d€ ng'6i dd, ong 1a hién than
cta quyén lyc. Nhung diéu gi sé xay ra n€u 6ng khong c6 mit & d6? biéu
gi s& xdy ra n&u Ong dwa ra sy chi din cta minh qua dién thoai? Sy khong
c6 mat ctia nguoi dai dién cho quyeén lye s€ 1am gidm sy phyc ting xudng
con 21%. Twong ty nhw vay, néu mét ngwoi "binh thweong" 1a ngeoi dwa ra
1&€nh thi sy phuc tung s€ giam xudng con 20%.



Tuy nhién, bién s6” lam gidam mic dd phuc ting nhat 1a sy xudt hién cua
mot ca nhéan thach thirc. Trong kich ban nay, ban tha’y m6t tinh nguyén vién
ttr chdi gy sdc cho bat ky ai trudre khi thit nghiém dwoc bit dau. Piéu nay
lam gidm sy phuc ting xudng con ¢ 10%. Mot Tan ntra ta thdy sy ¢6 mat
cta "ngwoi khong tudn thd" ¢é anh hwedng manh nhw thé nao!

Nhirng bién s& khac c6 chiit it anh hwdng. Phu nir ¢6 mirc do phuc ting
twong ty nhw nam gidi. C6 mdt vai khac biét chinh khi so sanh gitra céc
nén vin héa. Va nhitng nghién ctru nay khong chi han ché& d6i voi nguoi
dugce cho 1a ngwei tudn gido & nhitng nam 50: Nhitng nghién ctru gin day
cho thdy sy twong dong hay thdm chi c6 sy phuc tung cao hon. (Meeus va
Raaijmakers 1986, 1987)

Hau hét ching ta, trong nhitng ldc khé khin, thich nghi rdng ching ta 1a
nhirng nguoi tranh dad'u trong béng t6i cho sy tw do, hay la nhirng ngwoi
tuAn hanh Gng hd nhan quyén, hay 12 nhitng nguwdi cé nguyén tic. Nhung
that khong may, nhitng ngudi & trong tinh hudng dé sé néi véi ban riang
ban khong thwc sy bi€t ban s€ hanh dong nhw thé nao cho dén khi ban &
trong nhirng tinh huéng dé6. Pdi véi hau hét ching ta, sy khong phuc tung
quyén lyc hay khong tuan thu cac dp lwc xa hdéi la ra't khé. Tuy nhién c6
hiéu rng khai sang (hay sw du bdo tw chud’c 18y tha't bai): Biét dwoc s€ kho
khan nhw thé nao mang lai cho ban lgi the'.

SU KHONG DINH DANG([16]

Mot linh viee nghién ciru nira ¢6 quan hé mat thiét v&i tuan thu doé 1a sy
khong dinh ddng. N6 cling dwgc bi€t d€n nhw nghién ctru vé sy can thiép
clia ngwoi ngoai cudc.

Mot vi du deoec wa thich vé sy khong dinh dang 1a vi du vé vu Kitty
Genovese bi gié€t chét: Vao 3 gior sang, trong khoang thoi gian hon 30 phut
Kitty Genovese da bi tdn cong ba I4an tai san khu chung cw c6 &y &. Pau
ti€n ké sat nhan bép co ¢, sau dé bo di, roi quay lai ham hi€p cd, sau d6
hin lai bd di, va cudi cung hin tré lai, giét chét co. Toan bd bi kich nay
dugc chirng kién, ti€ng kéu ctru cia cd dwgee 38 ngwoi hang xém nghe
tha’y, khong ai trong s6 bon ho dén ctru ¢6 hay it ra 1a goi dién cho céanh sat.
Phéan tng ki€u nhw thé” 1a 1a binh thwong: "Pic treng cho thanh phd” New
York;" "Cé th€ khong bao gior xdy ra & day;" va "Biéu d6 sé khac néu toi
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c6 mat & d6." Cac nha tam ly hoc Bibb Latane', John Darley va cac sinh
vién cua ho da quyét dinh dit nhirng cau khang dinh trong ngodc kép dé
vao mot bai thtr nghiém.

O mot trong nhirng nghién ctru ctia ho, mot tinh nguyén vién dwoc yéu cau
doi ngueoi the nghiém & trong phong cho. Trong cdi phong cho d6 da cé
san hai sinh vién khéc, ho dang doc tap chi. Sau khi ngwoi tinh nguyén vién
da ng'6i xudng ghé&’, mot it khoi s€ dwge thoi vao trong phong nho vét niet &
trén twong gan chd tinh nguyén vién d6 ngdi. Nhitng sinh vién khac (t't
nhién 1a nhirng ngwoi déng vai phu, bu nhin) khéng cé phan trng gi. Khoéi
bien thanh ludng; khoéi tran ngdp trong phong; va ban tham chi khong con
nhin thd’y phia bén kia ctia phong ntra. Trong ti't ca nhirng treong hop do,
nhirng nguwoi dong vai phu kia van ngdi nguyén & vi tri cta ho, doc tap
chi...va hu hét cac tinh nguyén vién déu lam vay!

Trén thyc t&, chi c6 10% cac sinh vién phan &ng trong vong 6 phit. Tham
chi n€u ho st dung 3 sinh vién thyc sy -- nghia la nhirng sinh vién khong
phai dwoc hwdng dan 13 hdy ng'6i yén -- chi ¢6 12,5 % la ¢6 phéan tng. Khi
¢ mdt minh 75% sinh vién ¢6 phan (rng trong vong 6 phuit.

Mot thir nghi€ém khac, dworc Bibb Latane va Judith Rodin thyc hi€n, tham
chi con an twong hon. M6t ngwei thir nghiém 1a nit yéu céau tinh nguyén
vién dién vao mdt bang cau hoéi, mot sinh vién khac cling (hinh nhw) dang
lam viéc nay, va ding sau cdi rém 12 mot phong kho. Khi tinh nguyén vién
dién vao bang mau, anh ta hay c0 ta nghe thd’y tié€ng nguwdi thir nghiém
dang leo 1én mdt chiéc thang va c¢6 vé nhw dang vat 16n véi nhirng cai hop
ra’t ning. BOng nhién, ¢ &y nga: cdi thang d& kéu ddnh xodng mot cdi, toan
bd than the’ cd dap manh xudng san bé tong, c6 kéu 1€n "Lay Chua, cai chan
cltia toi... T6i... khong the ctt dong dwoc!" Diéu nay cir the tiép dién ra
khoang mot phit. Nguwoi sinh vién kia ti€p tuc dién vao bang cau hoi. C6
khoang 80% tinh nguyén vién tham gia vao tht nghi€ém nhw vay da lam th¢".
Khi ching ta & cuing v&i ngwoi nao d6 ma ngwoi nay khong cé phan tng
gi, thi chi ¢6 20% trong s& ching ta ¢6 phan ¢ng lai v&i tinh huéng khan
cap ma thoi. Thadm chi ngay ca khi ching ta & mdt minh, chi ¢c6 70% chiing
ta ¢ phan (rng. Di€u nay s€ khién ban thyc sy ban khodn vEé con s6 30%



con lai, phai vy khong? Li€u c6 phai ho e s¢ viéc khoé st khi€n ho tham
chi khong th€ dirng 1én d€ hdi xem nguwoi thir nghiém ¢6 lam sao khong?

0, c6 the & ddy c6 diéu gi d6 con khic hon so v&i viée e ngai sé gip sw khé
X -- mac du sy khé xir ¢6 kha nang 1a mét y&u t6". Pau tién, hau hét moi
ngwoi dwong nhw déu cé trai nghiém & mdt mirc d6 nao da’y veé sw so hai
tha'u cdm -- k&t hop cha viéc ddng nhat héa nan nhan v&i sw khong chic
chin vé diéu phadi 1am khién cho nhiéu nguoi trd nén té liét hay hoang
loan.

Robert Baron da thdy rang, khi mot nan nhan bi dau va cha the cdm thay
ring ho c6 th& 1am diéu gi d6 d€1am gidm ndi dau, thi khi nan nhan cang bj
dau, phan (rng cta chu thé sé cang nhanh. Nhwng khi nan nhin bi dau va
chu th€ khong bi€t minh s€ phai lam gi, thi khi nan nhan cang bj dau, cha
the phan &ng cang cham.

B&i vay, n€u ching ta cdm thady hoi cang th:flng va khong biét chic minh sé&
phai lam gi, va & d6 lai con ¢6 moi ngwoi khac nira, ching ta thwong hy
vong rang nhitng ngwdi xung quanh sé 13 ngwdi cé phan ng, do dé ching
ta khong can phai lam gi ca. Trén thyc t&, cang c6 nhiéu nguoi xung quanh,
kha nang ching ta c6 phan ng cang it di. Piéu nay c6 vé ding trong
treong hop cua Kitty Genovese: Khu tap th€ chia ¢d tao thanh hinh chir U
xung quanh cdi san va ctra sO cia cic nha thi mé. Nhiéu nguwoi trong s6 ho
don gidn da cho ring ai d6 chic chin da goi dién cho canh sét roi.

Né&u ban nghi thé& nay thi né c6 vé kha hop 1y: Néu tdi & d6 c6 mdt minh,
t6i ¢c6 100% trach nhiém, va chic chin tdi phai gidp d&. N&u tdi & d6 voi
mot ngwoi khac ntra, téi ¢6 50% trach nhiém, va t6i c6 the tung dong xu d€
quy€t dinh. Nhuwng néu t6i & d6 cung 100 nguwoi khac, t6i chi ¢6 1% trach
nhiém, bdi vay s& 12 qua tdo bao ddi v&i tdi néu nhw tdi c& ging gidp do
(va tiém nang s€ bi kho x& 1a 1n). Nguwoi ta goi di€u nay la sy phan tan
trach nhiém|[17].

Va ngoai ra con c6 ca nhitng ly do don thuan Ia ich ky d€ khong giip do
ngwoi khac: Mot s& ngwoi hang x6m cua Kitty Genovese da thira nhan rang
ho khdong mudn dinh liu gi d&€n viéc nay -- cdi gid phai trd cho viéc dinh liu
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dén nd 1a qua lon. Néu ban chay ra ngoai va gitp c6 &y, ban than ban c6
the bi thwong hay bi giét (hay bi kién, d6 la diéu thwong xay ra doi voi
nhirng ngwoi can thi€p vao nhirng "tranh chap dan sy"). Tham chi néu ban
goi canh sat, ban s€ phai khai twong trinh, phai thu xép thoi gian tham du,
phai ra lam chirng, va c6 thé sé bi ké pham tdi tra thu.

BAy gio hau hét chiing ta thich nghi ring chiing ta 13 nhitng nguoi tot,
tham chi ngay ca khi ching ta lanh ngwoi di vi s¢7, hoang loan, hay dun viéc
cho nguwoi khac 1am, hay quan tim dén ban than minh trwde tién. B&i vy
chiing ta ¢An phai chic chin vé viéc bién minh cho nhitng quyét dinh cta
minh. Diéu nay dwoc thire hién mdt cach don gidn nha't bang cdch bép méo
st that hay con duoc goi la gidi thich lai tinh huéng.

Vidu, trén dai 16 S& 5 & thanh phd New York, vao ban ngay, c6 mot phu nir
tén 12 Eleanor Bradley bi gdy chan khi di mua sidm. C6 nam d6, dau dén
trong vong 40 phiit trwdc khi ¢ ai d6 dén gidp ¢o, trong khi ddy ¢6 hang
trim ngudi di bd qua co! RS rang rang, mdi ngwoi ty gidi thich tredng hop
clia c6 theo mdt cich: c6 ngwdi cho ring khong c6 chuyén gi nghiém trong
Xdy ra v&i co cd, ¢ the ¢6 say rweou, cd 8y bi dién, cd 8y dang dong phim,
dién mot vai Candid Camera nao do, hay bat ky diéu gi khéc.

biéu nay dwgec cing ¢6 hon bdi tinh traich nhiém cta viéc truyén tin da
dwoe dé cap ¢ trén: Néu viéc ¢6 ay gdy chan la thyc sy nghi€m trong thi
liéu nhirng ngwoi di qua c¢6 dung lai gidp cd khéng? Ching ta st dung
nhirng cdi khac nhe mét ngudn thong tin, cling nhw huedong vé sy so hai
ling ting hay mong mu6n sé htru.

Xem xét nhirng cach ma chiing ta ¢6 th€ chdng lai nhitng xu hwdng rai ro
nay trong ban than chiing ta la diéu ra't cé ich. Ching ta cé th€ tim thay
nhitng dau mdi hay trong cac nghién ctru ciia Leonard Bickman. Vi du mot
s& ngwoi tham gia vao mot cude thik nghiém c6 lién quan dén viéc st dung
hé tho'ng lién lac. Sau d6 ho bdng nghe thay tié€ng la thét qua hé thdng lién
lac nay. Nhitng ngwdi nghi ring moi ngwdi tham gia trong cudc thtr nghiém
nay déu dang & cing mot tda nha c6 xu hwdng & yén tai chd; con nhitng
ngudi nghi rang chi c6 mot minh ho va nan nhan & trong cling tda nha ¢
xu hwéng cd ging tim sy tror gitp.



Trong mot nghién ctru khac cia Bickman, lai st dung hé thd'ng lién lac mot
an ntra, 1/3 nguoi trong doi twong thir nghiém nghe thay ti€ng la hét, 1/3
ngwoi khac nghe thd’y ti€ng la hét ti€p sau giong ndi ciia nguoi chirng kién
dang lo ldng, va 1/3 ngudi cudi ciung nghe thdy tiéng la hét va nguoi
chirng ki€n néi day la tinh huéng khan cap. Nhém déu tién it ¢6 xu hwdng
it mu6n gitdp d& nhat, con nhém cudi cling ¢ xu hedng mudn gidp do
nhi€u nha't.

Chinh xac la b&i tinh chad't nhin tao cla ho, nhitng nghién ctru trén dwoc
dwa ra nhim nhdn manh r?mg nhirng vi€c nhw tinh trach nhi€ém cta sy
truyén tin va dinh nghia lai tinh hudng thyc ra 13 "ndm trong d4u ngwdi
ngoai cudc." Do viy, ching ta c6 the tric ti€p chdng lai nhitng xu hwdng
nay hon bing ciach xy dyng nhitng théi quen cu thé ndo dé. Gia st nhw
tinh thén trach nhiém c4 nhan (tree khi ¢é ai d6 chuyén nghiép hon xuit
hién mdt cach ro rang), va gia st d6 la tinh hudng khan cap (cho dén khi
ban bi€t rd su that).

Ciing c6 mot giai phap cho van dé cia sy s¢r hdi dong cam: Xay dung kha
ning xt 1y treong hop khah cAp. Mot s& nghién cttu chi ra rang nhitng
ngwoi ¢ ki€n thirc trong viéc cdp ctru cac treong hgp khan cdp cé xu
hwdng mudn gitip do nhiéu hon, thdm chi ho mudn cap ctru cho ca nhirng
treong hgp ma ho khong dwore dao tao. Nhw nhirng chuyén gia, ho khong
danh ma't kha nang x 1y trong nhirng tinh hu6ng khan ca’p ctia minh.

Mot Tan nira, hiéu qua cua sy khai sang hay sw tién tri tw chudc ldy that
bai[l18] lai dong vai tro trong ban: Chi bi€t rﬁng ching ta c¢6 xu hudong
khong gildp do s€ khi€n kha nang gitp do cia ban cao hon. N6 ¢6 thé€ lam
hong nhirng thyc nghiém tam 1y xa hoi twong lai, nhung lai cé th€ ciru
teong lai ctia Kitty Genoveses.

SU BAT TUAN THU[19]

Néu tuan thd ndi theo nghia den 1a tinh trang binh thwong thi ba't thuén tha,
du t6t hay x&u, 1a sy khong binh thwong hay Tam dwong lac 167. Nhwng ban
c6 the ba't thwong theo nhi€u cach khac nhau:

Chuwng bénh tinh th4n
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Khi ai d6 hanh dong mot céch la lung thi mot trong nhitng cdch dé dang
nha't 1a gan cho ho cdi mac ctia mot ngwoi bi bénh tim than. That dang
bu'6n, c6 ra't nhi€u ngwoi bi dan cai mac nay chi bdi vi ho cau giin, lam
phién hay giy réc r8i cho ngwdi khdc, dic biét khi nhitng ngudi khic d6 1a
nhirng nguwoi ¢6 quyén lyc con nhirng ngeoi bi dan mac dé thi khong. Ho
khong 1am nhitng viéc ma ngwdi ta cho ring ho phai 1am, béi vdy chiing ta
tong khir ho di chira bénh hay d&n mét cac to chirc.

N6i nhw vy khong c6 nghia l1a khong ¢6 cdi gi dwore goi 1a chirng bénh tinh
thdn cad. Ma "ddng" 1a nhitng chirng bénh tinh than thwong mang nghia
rong 14 nhitng cw xt, kinh nghiém, suy nghi, hay cdm xic thuc sy gy ric
r&i hay hoan toan khong th€ ki€m sodt dwoec. Nhitng ngwoi 18p di, mét
nguwoi bat dong vé chinh trj hay mot tdi pham cé th€ chon lam nhirng diéu
ma ho mudn. Mot nguoi bi bénh tdm than khong dwgc hoan toan ty do lya
chon, do d6 anh ta khong phéi chju trdch nhiém hoan toan.

Nhirng van d€ ra't c6 kha nang li€én quan d€n chirng bénh tinh than 1a (1)
céc y€u td di truyen trdi (chzamg han nhuw bénh tdm théan phan liét duwoc cho
l1a c6 kha nang di truy€n), (2) hé thdng than kinh bj ton hai, (3) cac chan
throng tam 1y, (4) di€u kién lau dai, hay (5) nghién.

biéu nay khong khi€n cho viéc phan biét chirng bénh tinh than v&i cac
dang khéc cta sy bat tuan tha tré nén dé dang hon. Vi du, ching ta con lau
mai tao 14p duoc cac phwong phap ro rang d€ phéan biét dau 1a nguyén nhan
sinh hoc con dau 13 nguyén nhan tAm ly. Nhiéu ngwoi tin ring nhitng tén tdi
pham hanh dong nhw vay la do nhirng rd1 loan ban dau va do céc diéu kién
xa hoi. O lién bang X6 Vi€t cii, nhirng nguoi ¢é quan di€m chinh tri bat
dong dwoc coi la ké mat tri, vi nhitng quan di€m chinh tri, hay it ra 1a mot
phén cac quan diém chinh tri da dwore hinh thanh dya trén nhitng hoan canh
diéu kién lau dai. Hon nwra, ban than van héa cling 1a mét van dé lién quan
dén hoan canh, diéu kién lau dai. Va nhitng ngudi ¢é nguyén tic -- Saint
Francis 1a mot vi du tiéu bi€u veé ki€u ngwoi nay, hay ngwoi sinh vién dirng
tred’'c nhirng cdi xe tang trén quang treong Thién An Mon -- thweong hanh
dong theo cach ma hiau hét chung ta coi la dién ro.

C6 modt van d& ma t6i can 1am 1o 1a: O phéan nay, ching ta dang néi vé su
xa voi cdc chuan muwc chir khong phai trang thdi binh thwong. C6 nhiéu



di€u khong binh thwong nhung khdng dwge coi 1a 1éch lac (vi du nhw t6c
dd), tham chi con dwoce coi la c6 gia tri (vé dep, sy thong minh, st
manh....)

Sy pham tgi

Khi viéc ba't tuén thu ¢6 lién quan dé€n nhirng quy pham da dwgrc chinh thirc
hoa chfmg han nhw phap luat thi ching ta goi né la pham tdi. Pham tdi phai
thwong 1a do sy Iira chon, nén n&u toi 10i d6 ¢ bicu hién chia sy thi€u ning
lyc tinh than, khong ¢6' ¥y, do tai nan hay hoan canh thi nhirng y&u t& nay it
nha't c6 th€ 1am gidm mirc do toi 10i.

Mot s6 ké pham tdi ¢ th€ dwore hi€u 1a do thi€u xa hoi hda. Lwong tam
hay cdi siéu nga ctia ching khong phat tri€n, cé 1€ 1a bai khi bé ching
khong dwgrc quan tam, bi lam dung, s6ng trong ngheo doéi... N6 ciling ¢6 thé
la b&i vi ngay twe dau chiing da thi€u kha nang cam thong co’ ban ma mot s&
ngwoi coi kha nang nay l1a nén tang cua lwong tam.

Po6i khi nhirng ngwoi nay cling dwoc goi la tAm thén xa hdi (sociopath).
Thuat ngtr cii goi 1a ngwoi bénh tim théan (psychopath), nhwng ngay nay
thuat ngtr nay thwong chi dwgc ding cho nhirng trrong hop cwe doan nhat
ma thoi. Nhirng ngwoi nay it quan tim dén cdc tinh cam cfia con nguwoi, lai
cang it quan tdm d&n luat phap va cac chuan mwc xa hdi. Ty cho minh la
trung tdim, ho mudn cii ma ho mudn khi ho mudn, va 18y cai ho mudn, ho
cho rang ho cé d4y da nhirng k¥ ning d& lam vay. Ddi khi ching ta ca ngoi
ho -- Billy, dira tré, Bonny va Clyde.... 1a nhirng ngwoi thye sy ba't tuan thu.
Nhung nhin chung chiing ta coi ho nim & bién gi¢i gan v&i nhitng ngudi
méc bénh tinh than.

Twong ty v&i nhitng ngeoi nay la nhieng ké t6i pham, nhitng ké cé th€ cé
lwong tAm phét tri€n nhwng chiing lai ¢6 nhirng yéu cau doi hoi qua 1on. Vi
du mot ké nghién ma tdy #n cdp d€ c6 tién thda man con nghién ctia minh.
Hay mot ngwdi no dé in cip vi doi chaamg han.

Nhwng nhiéu ké pham t6i thwc sy khong phai 1a nhitng ngwoi ba't tuin thu
ma chiing 13 nhitng ngudi tudn theo cdc chuah muc khic. C6 thé néi ring,
ching thudc veé ti€u van hoéa tdi pham. Néu nhw ban dwgc nudi day voi
niém tin ring dn cip trong nhiéu tinh hudng 1 &t trong khi d6 nén viin héa



chil dao lai coi rdng d6 1a tdi pham, hay ban tin ring giét ai d6 d€ tra thii 1a
mdt nghia vu dao dic chir khong phai 12 tdi 161, thi chinh strc manh tuan thu
cua ban & day la van dé. Nhirng vi du c6 th€ dwa ra d€ minh hoa cho loai
nay la t6i pham "gia dinh", cdc bang dang & do thi, va nhirtng nhém gidng
nhwr nhém "klan".

Ngoai ra con c6 nhirng ngwoi ty dinh nghia ban than mot cach ti€u cuc, ¢6
nghia la dinh nghia theo cdch ma nhitng ngwoi khac khong lam. Pay cling
lai 1a chdng lai sy tuln thad, va né c¢6 th€ chi€m phén 1on trong cdc hanh vi
cr xtr mang tinh pha hoai, chfmg han nhuv nhing hanh ddong phd hoai ngu
xuan nhirng cong trinh. Mot s6" nhém bi€n hanh dong chdng lai sy tuan thu
thanh mdt phian trong nhitng chuan myc cua ching, do dé viéc ném vo lon
bia 1én bai ¢4 nha ngwoi khéc, hay son tén cia ban 1én moi noi, hay danh
vao nhirng td'm bia md da tré thanh nhieng "viéc dang lam."

Nhirng van dé giy ra b&i nhirng ti€u van héa t6i pham va nhirng nhém
chong lai sy tuan thi ¢6 th€ t6i té hon bdi sy xa lanh, ghét bd ma nhiéu
ngwoi trong nhirng nhém cé lién quan cam thdy. Néu nhw khong cé dia
di€m vui choi nao phl hgp véi thanh nién thanh thj thi nhu cau lién quan
dén ban sic va & trong mdt nhém nio dé cé the khién ho pham tdi ki€ ti€u
van héa va khat vong x6a bd chdng lai vian héa chinh thong ctia ho s€ tré
nén manh mé hon. Vi duy, hay d€y dén sy gia ting hoat dong ctia phdi tan
Nazi hay hoat dong cta bon dau troc & Pirc, bon ching hoat dong manh
hon khi tinh trang thad't nghiép va dong ngwoi lao dong nhap cu tang 1én.
Pic biét nguy hi€ém la nhitng cd nhan c6 nhan cach y€u, diéu nay khi€n ho
v6 cuing mong mudn dwore tré thanh thanh vién va nhan dwgc sy cong nhan
tr bat ky ngu'dn nao.

Ngwoi the hién day dua tiém ning

Mot s& nguoi khdc biét 14 nhitng ngudi méc ching bénh tinh than hay ké
t0i pham. Hau hét nhirng ngwoi khac biét chi 1a nhitng ngwoi tuan theo cac
chudh muc khéic -- c¢6 nghia ring ho khong phai 1a "nhirng ngwdi khong
tudn thd". Nhuwng ¢6 mot s6 it ngwoi lai thwe sy doc 14p voi cac siee ép clia
st tuan tha va ho st dung sy tw do ctia minh d€ lam nhirng viéc t6t. Thuat
ngt phd bi€n ding d€ chi nhirng ngwoi nay l1a nhitng ngwoi the hién day
da tiém nang[20].
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Abe Maslow tin rang khi ban khong con bj thic ép b&i nhitng nhu cu vat
chat, bdi sy sor hii, b&i nhitng lo 14ng xa hoi, hay bdi nhitng phirc cim ti ti
cua ban thi ban thwc sy ty do lam nhrng di€u minh mudén -- ban ty do "tr&
thanh ngwoi ma ban c¢é the.". Ban 1a mot ngwoi thé hién day da tiém nang.

Maslow da xem xét cudc sdng ctia mot sd ngwoi ma 6ng cam thay ho la
nhirng vi du tiu bi€u cho nhirng nguwoi th€ hién ddy du tiém nang, bao
gdm cad mot s6 ngwoi ndi ti€ng nhw Abraham Lincoln va Eleanor
Roosevelt. Ong di két luan bing viéc dwa ra mot danh sich nhitng dic
di€m chung cta nhirng ngwoi nay. Toi khdng c6 y dinh liét ké hét tat ca
nhirng dac diém d6 ra & day ma chi xin néu ra mét s& didc di€m cd y nghia
lién quan dén sy khong tuan thu.

Nhirng nguwoi the hién day dd tiém nang da'u tranh cho (1) sy tw chd va doc
1ap, va ho (2) chdng lai dong héa van héa, cé nghia 1a nhirng 4p lyc xa hoi
ma hau hét ching ta dwong nhwr khong the chdng lai. Ho khong dé bi gay
an tegng bdi quyén lwc va sy thinh hanh. Thay vao d6, ho dwa vao chinh
ban than minh, vao nhirng gié tri, lwong tam, ly 1€ va kinh nghi€ém cua
chinh ho.

Ho ¢6 (3) nhirng gia tri dan chd, cé nghia 1a ho ¢&i mé va cam tha’y thoai
madi v&i nhitng khac biét vé van héa hay nhirng khac biét cd nhan. Ho
khong chi khoan dung ma ho thwc sy bi thu hit hwdng t&i nhirng sy da
dang, khac biét. Va ho (4) chdp nhin nguwoi khic va chdp nhan ban than
minh chir khong nhw ai d6 n6i ho nén thé nay, nén thé& kia.

Nhirng dau hi€u tinh t& hon cia viéc ba't tuan thu cua ho Ia sy thién vi cta
ho d6i v&i (5) sw cdi mé, khong tinh todn, cin nhic trudce, va (6) sw don
gian hon 1a sy gid vor va khéng ty nhién. Ho c6 kha nang (7) ngd dwoc
nhitng diéu ma nguwoi khac coi d6 1a viéc dwong nhién, va kha nang (8)
sang tao cho phép ho & trén nhitng di€u tran tuc. Tuy nhién, tdt ca nhirng
diéu nay khong c6 nghia la chung ta dang n6i dé€n ai d6 ra't choi sang, hay
nhitng nguwoi bat tuan thu cyc doan: Tinh yéu ddi voi sy don gian cia ho
thwong ¢6 nghia riang ho c6 vé ngoai binh thwong, va kha ning chid’p nhan
béan than va ngwoi khac ciua ho ¢6 nghia 1a ho chdp nhén trat ty xa hoi nhw
no von co.



Nhwng du thé nao di chiang ntra thi ba't tudn thi khong phai 1a pham chat
duy nhd't cia nhirng ngwoi th€ hién day da tiém nang. Ho ciling tdn hwdng
(9) nhirtng m6i quan hé than mat néng 4m véi mdt vai ngwoi ban, va ho ¢
kha nang tuyét voi vé (10) quan tdm xa hoi. Trén thuc t&€, song song v&i
nhén t6 ba't tudn tha trong nhin cich cua ho 1a nhan t& tham chi con quan
trong hon, d6 12 tinh thwong, long tric ah.

[1] Defensive Conformity

[2] the norms

[3] social norms

[4] conversion

[S] compliance

[6] The difficulty or ambiguity of the task

[Z] The relative perceived competence of the subject and the group

[8] Relative perceived status of the group and the subject

[9] TQ hiéu dinh: diéu nay lién quan t&i cdu "thwong bat chinh, ha tat
loan". Khi ching ta thd’y m6t nguoi ¢6 dia vi lam sai diéu gi, ching ta c6
khuynh hwong lam sai theo. Va nguwoc lai, néu ching ta thdy ngwoi vo
cong rdi nghé 1am sai diéu gi, thi chwra chic ching ta 1am theo.

[10] Group cohesiveness

[11] TQ hi€u dinh: hi€u biét di€u nay rat la quan trong trong viéc thiét lap
1 co quan hay chinh th€. Nguwoi cling nhém khong thich lam ké "ngoai
cudc". Nghia 1a, ho khong thich chi trich nhau.

[12] Group composition

[13] Group size

[14] Group unanimity

[15] Obedience

[16] Non-involvement

[17] Diffusion of responsibility

[18] self-defeating prophecy

[19] non-conformity

[20] Self-actualizers
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PHAN BAY: SINH HOC XA HOIL

BAN NANG2

Mot c4ch quan niém ding din vé viée hoc tip 1a suy nghi, ching ta giong
nhwr mi€ng dat sét bi thay doi b&i hoan canh, va sau dé ti€p can cac hoan
canh trong twong lai theo hwdng khac biét chit it so v&i trede ddy. Qua
cirng, gidng nhw tang dd, va sinh vat khdng th€ chap nhan sy thay doi,
khong the ti€p thu; qua mém, giong nhw cat, va sy thay doi trong sinh vat
c6 th€ khdng c6 anh hwdng nao 1én moi treong cla nd.

Chiing ta nh4n ra rang ty 1é gitta nhitng mit c6 th€ thay ddi va khong the
thay doi & sinh vat -- cat d&n da -- tang 1€n khi ching ta ti€p can gan hon
voi con nguoi. Thyc t€, sinh vat bac thdp dwong nhw ¢é ta't cd hay hdu hét
"cic mit d6i 1ap" gan lién v&i ching, trong khi cédc sinh vt tién hod (nhw
ban than ching ta, ching ta thich suy nghi) phu thuéc nhiéu hon vao viéc
hoc tap.

Nhurng thim chi, ching ta c6 mot s& mit ddi 1ap "gén lién" nay -- vi du nhu
cac phan xa, cd'u tric vong mac, va tham chi ¢é 1€ ca mot cap ban nang.
Hiy bit dau v&i mot vi du vé hanh vi ban niing & loai vat: lodi c4 c6 ba gai
la gidng cd dai mdt in-xo’, ching ta c¢6 thé€ tim thdy ching trong céc sdng,
h% & Chau Au. Nhw ban nghi, mia xuin 12 mia giao phdi cia cé gai
tredng thanh va la khoang thoi gian t6t nha't d€ quan sat cac hanh vi ban
nang.

Vé bé ngoai cua ching xuat hién vai thay doi nao d6: Con duc, thwong cé
mau xam, xua't hién mot vach dé trén leng. N6 danh da'u vung lanh dia cta
minh, ter d@y n6 s€ xua dudi ba't ky con dyc nao ¢6 mau twong ty, né lam &
bang cach dit nhitng cong rong vao trong mdt chd triing nhd va boi qua d6
nhi€u lan d€ tao thanh ranh. Pay hoan toan la ban nang. Cac con duc thyc
hién hanh vi nay mt minh va ching lam gi6ng nhau. Thyc t€, ching ta
nhén thdy, trong mua giao phdi, con ca gai dyc s€ xua duoi ba't cir vat gi c6
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mau dd tranh xa khdi 1anh thd clia ching (k&€ ca sy phan chidu sic dd cia
loai ¢d trong b& nudi).

Nhwng dé khong phdi 1a ban nang trong chdc 14t. Con cé cdi cling trdi qua
sy bi€n d6i nhw vay: cd cai, thweong ¢ mau xam gidéng nhw con dyc, né to
hon b&i phai mang theo tring va bé ngoai ¢6 mot 1op sdng mau hoi bac
khién cho con dyc khong theé ceong lai dwore. Khi con dwc nhin thdy mét
con cdi, n6 s& boi t&i chd con cdi theo dwong zic zéc. Con cdi s& phan itng
bang c4ch boi t&i chd con dye v&i cdi dAu nhd cao. Con dyc phan ng bing
cach lao t&i chd & ctia nd va chi cho con cdi 167 vao. Con cdi vao 0, d4u clia
né hwdng vao moét dau to, dudi clia né hwong vEé phia kia. Con dyc thic
vao phan dudi con céi v&i stec ép nhip nhang. Con cédi dé trieng va roi to.
Con dyc boi vao va thu tinh cho trieng, sau d6, con dyc dudi con cdi di va
cho dori mot con cdi khéc.

Nhitng gi ban thd'y dang dién ra & day 12 mot tAp hop céc da'u hiéu cla tac
nhan kich thich va nhtrng hanh dong c& dinh: cach boi zic z&c cta con duc
la mdt phan &ng tred'c sy xud't hién cua con cdi va tré thanh tac nhan kich
thich con cai boi theo... C6 1€ t6i hoi ngoan ¢&’, nhwng khdng phai sy tan
tinh mang tinh ban niing clia c4 gai dwc nhic ban vé mot s& cich thirc ve
van ctia con ngudi hay sao? Toi khong phai dang cd ging néi rang ching ta
hoan toan khong can suy nghi vé viéc nay giong nhw con cd gai dyc da lam
-- chi mét s&" cach thiee twong ty ¢6 the' tao nén mdt phdn hay tao nén co’ s&
cho nhirng hanh vi ¢6 dwgc do hoc tip, va phirc tap hon cia chiing ta..

Céc nha nghién ctru vé tip tinh -- nhirtng ngwoi nghién ctru vé hanh vi cta
dong vit trong mdi treong tw nhién -- dang nghién ctru vé hanh vi, vi du
nhw hanh vi cfa loai ca gai trong hon m6t thé ky. Konrad Lorenz, ngwoi da
phiét trién md hinh chay bang sitc nwdc, mo td ban niing hoat dong ra sao,
né dwoc minh hoa & trang sau. Ching ta ¢6 mdt ngudn ning lwong c6 sin
nao d6 cho mdt hé thdng ban nang cu th€ ba't ky, nhw dwgc minh hoa bai
hinh v& vé h'd chira. C6 th€ ¢c6 mot co' ché&” thdn kinh cho phép gidi phong
mot phan hay toan bo nang lwong d6 khi c6 sy hién dién cta cac tdc nhan
kich thich c6 bi€u hién thich hop: van, dong cor, dia cén, sirc nang. Con c6
nhirng co’ ché&” phirc tap hon -- co ché& thudc hé théan kinh, van ddng, hoc
mon -- ching bi€n nang lwong thanh cac hoat dong cd dinh cu thé: dia.
Ngay nay, ching ta c6 thé cho rang ning lwgng 13 mot phép an du t6i va nd



bién toan bd hé thdng thanh mot qué trinh thong tin -- mdi thoi ky ¢6
nhitng phép an du dwore wa chudng. Nhung s mo ta van c6 vé ding din.
biéu nay c¢6 dworc dp dung cho hanh vi gidi tinh hay viéc tan tinh cfia con
nguwoi hay khong? Téi d€ di€u nay cho ban trd loi. Nhwng con nhitng vi du
khéc thi sao? C6 hai khad ning ndi bat:

1. C6 nhirng ki€u hanh vi nhat dinh dwore ghi nhan & hdu hét, n€u nhw
khong mudn ndi la ta't ca cac loai dong vat, ching c6 lién quan t&i sy thoi
thdic cda ban thin, tim ki€m trang thai hay sirc manh so’ khai, day 1a hinh
mau ma chiing ta ¢ the nhan thi’y trong sy kich dong. Hay goi diéu nay la
bdn ndng xdc lgp3.

2. C6 mét s6” dang hanh vi khac dwoe ghi nhian & mot s6' it loai, né dwong
nhw lién quan dén sy chidm séc ca theé khac hon 1a ban than, day la hinh
maiu ching ta cé th€ nhin thd’y trong viéc chdm séc nhitng da con cta
ngwoi me. Hay goi diéu nay la bdn ndng nudi dwong4.

Mot s& nha sinh vat hoc da bit dau nghién ctru cach thirc hinh thanh nhirng
dang hanh vi ¢6 ddng co ma ching ta dang thdo luan. Trong tam 1y hoc,
thong thwong chuing ta tim ki€m nhirng nguyén nhan xac thyc cia sy viéc,
c6 nghia la ching ta nhin thdy nhtrng tinh hudng tryc ti€p, c¢6 1€ 1a nhirng
thai d6 va hanh vi gén day, chi yé€u la & sy gido duc, nudi dwong thoi tho
du cua mot con nguoi. Mat khéc, cac nha sinh hoc xa hoi nhin tha’y nhirng
can nguyén bén ngoai, dé la trong sy ti€n hod ctia hanh vi xa hoi.

Co s& cua sy ti€n hod kha don gian. Péu tién, t't ca cac loai vat déu cé xu
hwdong sinh san qua nhiéu, mot s& ding la dé¢ dén hang nghin con trong
sudt cudc doi. Tuy nhién s6” lwgng cua cac loai ¢6 xu hwedng duy tri kha 6n
dinh qua cdc th& hé. RS rang rang mot vai con trong s§ cdc con-con nay
khong the sinh ton!

Thtr hai, c6 kha it sy thay doi trong ba't cr loai nao. Phéan 1on sy thay doi
vé mit di truyén duoc dwa trén va chuyén tir thé” hé nay sang thé” hé khac,
k€ ca sy thay doi d6 1a cac dac di€m gitp mot s§ ca the ton tai, sinh san, va
cac dic di€m khac gay tré ngai cho chung.

Két hop hai quan di€m nay lai v&i nhau, ban ¢ sy lya chon ty nhién: ty
nhi€n khuyén khich nhtrng dédc di€m di truyén cé loii va loai bd nhirng dac
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di€m di truyén ba't loii. Mién la sy thay doi tiép tuc duoc tao ra bdi sw téi tO&
hop hiru tinh va sy dot bi€n, va cdc ngu6on s6ng duy tri gi¢i han, sy tién
hoad sé ti€p tuc.

David Barash, mdt nha sinh hoc xa hoi da dwa ra mét cau hdi dinh hwdng
d€ hi€u cin nguyén ti€n hod cta ba't cir hanh vi nao c6 the: "Tai sao dwong
lai ngot", c6 nghia 1, tai sao ching ta nhin thdy né hap dan? Mot gia
thuyét dwoc dwa ra 1a to ti€n cda ching ta an qua d€ dap tng nhirng nhu
cau v€ dinh dwong. Qua cé dinh dwong nhiéu nha't khi né chin. Khi qua
chin, n6 chira day dwong. Ba't ky 6ng ba td tién nao thich dwong ciing c6
xu hwdng thich dn qua chin. K&t qua cha viéc ¢ th€ trang tdt khién ho
khoé manh hon va hap din hon trong mit nhitng ngwdi ban doi trrong lai.
Ho ¢6 th€ truyén diéu nay nhi€éu hon cho con chdau hg, nhirng ngwoi thira
hwdng kha nang thich an qua chin, nhitng ngwoi ¢6 nhiéu kha nang ton tai
t&i tudi sinh san hon.... Mot dang pho bi€n hon ctia cau hdi dinh hwdng nay
la héi vE ba't ky hanh vi ¢6 dong co nao "Hanh vi d6 giup t0 ti€n sdng sot
va/hodc sinh san ra sao?"

Di€m la lung cta vi du dwgc s dung nay la: ngay nay ching ta c6 dwong
tinh luyén -- thir ma trwedrc day to tién chiing ta khong c6, nhung day la thir
ching ta da kham pha va truyén cho con chau chiing ta thong qua viéc m¢
mang hoc van. R6 rang ring ngay nay sy hap din 16n d6i véi dwong
khong con phuc vu sy ton tai va sinh san cua ching ta ntra. Nhwng van héa
bi€n doi nhanh hon ti€n hod: Phai mat hang triéu nam d€ phat trien s&
thich lanh manh d6i v&i dwong nhwng chi mat vai nghin ndm d€ loai bo nd.
SINH HOC XA HOI VE SU HAP DAN

Hiy bét dau bang viéc xem xét sy Ia chon ban doi. RS rang, ching ta bj
thu hdt d€ "lién két" voi mot s& nguoi nhiéu hon nhirng ngwoi khac. Cac
nha sinh hoc xa hodi c6 cung mdt cach ly gidi cho di€u nay ciing nhu moi
van dé khac, dya vao ciu hdi miu "Tai sao dwong ngot?" Chiing ta bi hap
dan vé mit gidi tinh b&i ngwoi ¢ didc di€m gitp chiing ta tdi da hoa thanh
qua di truyén, nhirng ngwoi s€ sinh ra cho ching ta nhirng dira tré thong
minh, song lau, khoé manh.

Chiing ta nhan biét sy khoé manh hap dan va ngwoc lai sy m y&u khong
hap din. Ching ta nhin biét cic dic di€m "hoan hdo" hap din va sw di
dang khong hap din. Ching ta nhan biét sttc s6ng, sirc manh, s cwong



trang hdp dan. Chung ta nhin biét "mitc trung binh" hap dan-- khong qua
thap, qua cao, khong qua béo, qua gay... Anh git Quasimodo, cling v&i tat
ca nhirng dic di€m ngoai hinh ciia minh khé ma c6 th€ hen ho voi ai dworc.

Ching ta ciing bi hap dan b&i mot s& ngwdi nao d6 vi nhitng 1y do kém
"l6gic" hon, chang han ho ¢6 co’ bip vam vo& hay dang vé diu dang -- va
cach cw xtt -- tinh cach. Phu n thich nhirng ngwoi dan 6ng cao hon ho, vai
rong va ham vuong... Ban 6ng thich phu ntr thaip hon ho, diu dang hon,
tron chia hon...

Nhirng khac biét nay gitra hai gidi dwgrc nhan bi€t gidng nhw tinh lwong
hinh gi¢i tinh, va qud trinh din t&i nhing khdc biét ndy dwoc goi 1a sw
chon lwa gioi tinh5. Nhirng khac biét nhd vé chirc nang gitra hai gidi ¢6 the
tré thanh nhirng khac biét phi chirc nang 1o'n qua nhiéu thé” hé. Chim céi c6
ban niing wa thich nhitng con dyc nhiéu mau sic -- ¢ 1& bdi nhitng con duc
nhiéu mau sic c6 kha ning danh lac hudng dong vat dn thit khdi chim me
va con cda né -- do d6, con dwc nhiéu mau sdc hon sé ¢6 co hdi tét hon va
con cai dep hon tao mét co’ hdi t6t hon cho con dyc nhi€u mau sdc, va con
clia chiing s& thira hwdng nhitng dic di€ém vé mau sic va sy hap dan manh
mé v&i mau sdc va cit thé, ¢t the'... cho d&n khi ban dat t&i di€m ma mau
sdc va su ha’p dan khong tién hon dwoc nira, ma thadm chi con mat di chaalng
han nhw & loai Chim Thién Puwong. M6t s6 con diyc thdm chi khong thé bay
do trong Iwo'ng qua ndng cuia toan b 16ng vii cua nd.

Tinh lwong hinh & con nguoi chi & mirc khiém ton. Nhung chidng ta nhéan
biét tinh liwro'ng hinh6 & con trai!

Tinh lwong hinh cling dwgc thdy trong cach cw x& cia ching ta. David
Barash dwa ra quan di€m la: "Pan 6ng c6 xu hwdong dwoc Iwa chon cho
cOng viéc ban hang; dan ba dwgc lwa chon cho nhirng viéc khong phai viéc
ban hang." Pan ba dau tw nhiéu cho ba't ky hanh ddng nao c6 lién quan dén
giao hop: s& lwgng gidi han con cdi ma c¢6 ta c¢6 th€ mang thai, nhirng nguy
hi€m khi mang thai va sinh n&, nhu cau dinh dwong tang 1én, nguy hi€m tw
ké thu... td't ca diéu nay khi€n cho sy lwa chon ban doi 1a mot viéc quan
trong phai can nhic. Trdi lai, dan dng c6 the ding dung khong quan tim
nhiéu d&n hau qua cha viéc giao hop. Vi du, hdy chd y xu hwdng cia
nhitng con &ch duc cd géng giao phdi v&i nhitng chiéc giay dng 16t bing
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vai mém: chi can tinh dich xAm nhdp vao noi can thiét thi con €ch duyc da
lam dung.

Con cdi c6 xu hwdng than trong hon v&i nhirng con dyc né quan hé. Chiing
nhay cdm hon v&i nhieng bi€u hiéu ma mét con dwc cu th€ nao do6 s€ dong
g6p vao sy ton tai di truyén ctia ching. Mdt trong nhirng vi du rd rang nhat
la cac dong vat gidng cdi chd y t&i kich ¢ va sy manh mé cia con duec,
thye hién nhitng cudc thi chuyén biét d€ the hién sirc manh, vi du nhw & cac
loai dong vat ¢6 sing va c6 gac.

Ngoai ra cling ¢ nhirng vi du khong rd rang bing. O mot s& loai vat didu
ma con dwc the hién khong phai chi 1a sitc manh, ma la kha niang dap (ng.
biéu nay dic biét ding & bat ky loai nao c¢6 con dyc cham séc con cai
trong thoi ky mang thai va sinh stra -- giong nhw con ngwoi! Cac nha sinh
hoc x4 hdi cho ring, trong khi din dng thd’y tudi tré va thé trang tao nén sy
hap din nhit thi phu nt ¢6 xu hwedng tim ki€m nhitng biéu hién vé sy
thanh dat, kha nang chi tra, cach cw xwr. Viéc dan 6ng mang hoa qua, banh
keo t&i, chi trd cho bira tdi... khong don thudn chi 1a y&u td” van hoa.

Hon nira, cdc nha sinh hoc xi hdi cho rang, phu ni ¢6 th€ nhan thdy ban
than ho quan tAm nhiéu hon t&i ngwdi dn 6ng "chin chin", khi anh ta ¢
nhiéu khd nang chirng minh ban than, va ho it quan tdm t&i nhitng nguoi
dan dng "khong chin chin", & ho thé hién mot sy mao hiém nao d6. Va phu
ntt ¢6 kha nang chiu dyng sy da thé (tiec 1a nhirng ngwoi vo khac) tot hon
dan 6ng khi ho phai chiu dwng sy da phu (trc 1a nhitng ngwoi ch'ong khac):
Chia sé mot nguoi dan 6ng thanh dat cd nhién t6t hon 1a tw minh phai chiu
dyng mot ngwoi hoan toan tha't bai. Va, that la, sy da thé thdm chi con phd
bi€n hon hdon nhan mot vo' mot ch'ong, trong khi, cé 1€ ngwoi ta chi thay
tuc da phu & hai nén vin hoa (mot & Tay Tang va mot & Chau phi), va
trong ca hai treong hgp nd lién quan t&i viéc anh em trai "chia sé&" mot
ngwoi vor d€ khdng phai chia s6” cua céi thwra k&' it Ai.

Xem xét diéu nay to phwong dién khac, dan 6ng chiu dwng sy phan boi
kém hon phuy ntr: Phu nir "biét" 1a tré 1a cia ho, dan 6ng khong bao gio biét
chic diéu nay. V& mit di truyén hoc, diéu nay cé y nghia it hon n&u ngudi
dan 6ng "choi boi trac tang" hodc ¢6 nhiéu ban géai hay khong chung thuy.
Va ciing khd chic chdn khi néi ring hdu hét cdc nén vin hod déu khic
nghiét voi phu nir hon 1a dan 6ng vé tdi ngoai tinh. Thyc t&, trong hdu hét



cac nén van hod, phu ntr phai vé gia dinh nha chong -- d€ c6 th€ theo doi
duwoc viéc di va veé cua co ta.

Tw quan di€m lang man vé tinh yéu va hon nhin trong nén van hod cla
chiing ta, that thd vi khi d€ y thay rang trong hau hét cdc nén vin hod viéc
tha't bai trong dém tan hon la can nguyén cua sw ly di hay do vo. Trong nén
van hod cta chinh ching ta, sy kh6 khan va ching bat lwc thwong la
nguyén nhin cda viéc li di. Sinh sdn dwong nhw ¢é vai trd quan trong hon
chiing ta thtra nhén.

Tat nhién, cling ¢6 gidi han & modt chirng myce nhat dinh khi ching ta khai
quat hoa hanh vi con ngwei tir hanh vi cia ddng vat (hay khai quat hoa mot
loai twr loai khac), va diéu nay dic biét ding khi chiing ta n6i vé tinh duc.
Chung ta 1a loai dong vat rd't ham mudn tinh duc: Hau hét cac loai vat déu
gioi han hanh vi tinh duc theo nhirng thoi ky dwoe 4n dinh, trong khi
chiing ta giao phdi quanh nim va hang thang; O’ h4u hét cdc loi, con cdi c6
bi€u hién cyc khodi chut it, va tham chi ca con dyc cling chi c6 bi€u hién
nay trong khodng thdi gian ra't ngin, trong khi ching ta tham gia vao hoat
dong tinh duc ra't nhiét tinh trong khoang thoi gian dai; Va hinh nhw, khong
c6 loai nao quan ni€m tinh duyc la sy giai tri thuan tuy.

Chiing ta chi ¢6 thé’ doan dworc xem lam sao ching ta lai nhw vay. C6 1€ d6
la diéu céan phai lam v&i tinh trang khong the lo liéu dwoc kéo dai cha
nhirng dira tré cua ching ta. Tinh duc ding la cach thirc t6t d€ duy tri mot
gia dinh gin b6 hon 1a viéc khién né tré nén virng chic!

Nhirng dwra con

Tinh duc mang lai cho ching ta 1d tré, ching ta quan tdm t&i chdng, va
chiing quan tdm t&i ching ta. Nhitng con tredng thanh & nhiéu loai, bao
g0m ca chung ta, du’O’ng nhu nhan ra nhitng dic di€m nhd cua loai, véi
nhtrng cénh tay va cing chin ngin, nhitng cdi d4u 16n, khudn mit bet, va
nhitng ddi mat to, tron... ¢é chiit gi d6 "ddng yéu" -- "ngot ngdo," khdng
hi€u vi sao nha sinh hoc xa hoi c6 the chi ra diéu nay. N6 khi€n cho sy ti€én
hod ¢6 y nghia, & céc loai dong vat ma con non khong the ty lo liéu dwoc
thi nhirng con trrdng thanh can phai cham séc con cdi cla chiing.

L4n lwot, cdc con non ¢6 vé nhw ciing bi hdp din bdi nhitng sy vat nhit
dinh ndo d6. Ngdng con, nhw moi ngwdi biét thweong bi 16i cudn bdi mot



vat th€ 1on dau tién dang di chuyén ma ching nhin thd’y trong hai ngay dau
tién cta cudc sdng -- thwong vat thé d6 1a ngdng me (ddi khi d6 1a quan
di€m cua Konrad Lorenz hay cdc nha nghién ctru tip tinh khac). Tré nho
phan (ing v&i nhitng cip mét, giong ndi ctia phu nit, va sir dung cham.
Nhitng con ngdng con phén rng tredc cdc bi€u hién cta tdc nhan kich thich
bang viéc di theo vat th& 16n dang di chuyén d6. T4t nhién, tré nhd khong
¢6 kha nang theo sat, nén ching phai vién dé€n cach khac: mim cwoi voi cdi
miéng rong, ding yéu, khong rang khi€n cha me ching tran ngdp niém vui.
Céc nha sinh hoc xi hoi tiép tuc véi viée du dodn ring ngwdi me sé chim
sdc 1t tré nhiéu hon cha ching (ho bd nhi€u theii gian, cong stirc v&i con cdi
hon, va chic chin hon vé thién chitc 1am me clia ho); nhitng nguwdi me
nhiéu tudi s€ cham séc con cdi ho nhiéu hon nhitng ngwoi me tré (ho ¢6 it
co’ hoi hon trong viéc sinh ti€p nhirng dira tré); khi ching ta c6 it con (hay
chi 12 mot con!) ching ta s€ quan tdm t&i 1 tré nhiéu hon treong hop
chiing ta c¢6 nhiéu con; ching ta ngy cang lo ling vé Iii tré khi ching 16n
hon (ching da th€ hién kha nang t6n tai); va ching ta ¢6 xu hwdng thic ép
con cdi k€t hon va sinh con.

Sy giap do

Sw chdm s6c -- hanh vi gidp do -- xay ra khi viéc cham séc nay lién quan
dén con cdi, cha me, vo/chdng, hay nhirng ngwoi ho hang gan giii cta
ching ta. N¢ it xdy ra hon d6i v&i nhitng ngeoi chau ho hay nhirng nguoi
hang x6ém khong phai rudt thit. Va sé la khong binh thwong khi sy cham
s6c nay danh cho nhirng ngwoi la hay nhirtng nguoi thudc nhieng nén van
héa va ching tdc khac, diéu nay khi€n ching ta nho lai cau chuyén --
Nguoi hay lam phic --gan 2000 ndm sau khi sy viéc xay ra.

Céc nha sinh hoc x4 hdi cho ring sw giip do gidm dan theo mirc d6 xa cich
trong quan hé ho hang. Thyc t&, di€u nay chi xay ra khi sy hy sinh ctia ban
gia tri hon lgri ich ma sy hy sinh nay mang lai nhirng gien di truyén ban
chia sé cung v&i nhirng ngwoi ho hang nay. Nha di truyén hoc J. B. S.
Haldane da tung néi vé van dé nay theo cach sau: "T6i ra't vui khi chia sé
cudc sdng ctia minh v&i ba em trai, ndm chdu gai, sdu chau trai..." Piéu nay
dwoc goi la sy Iya chon ho hang. Long vi tha dwa trén tinh ich ky di truyén!
Mot dang khéac cda hanh vi "vi tha" 1a hanh vi bay dan. Mot s6 loai vat
dwong nhur mudn dwoe gan giii, trong nhitng théi khic nguy hi€m tham chi



chiing cang mudn gan giii hon. Piéu niy cé nghia la: Bing viéc quén tu
trong dan, ban it c6 kha ning bj di thd tin cong hon. Hiy nhé rang do6i khi
ban nhan th&y ban than ndm ngoai tap th& -- nhung s lac 16ng d6 1 tot d&
an sau ban s€ cam thd’y &m ciing hon khi hoa minh vao tap th€. Viéc can
bang cdc yé&u t¢" khidc nhau d€ dat dwoc sy két hop tot nha't dworc goi 1a
long vi tha twong hd7. Mot s§ loai dong vat gidp d& bat ky thanh vién nao
trong lodi, v&i "sy nhan thirc" ban ning rang ching cé the duoc gidp d&
vao lan sau khi ching can dwoc gidp do'.

Robert Trivers cho ring con ngudi c6 lién quan d&n mot dang phirc tap hon
cua su vi tha twong hd, chiing ta chia s¢ diéu nay v&i mot s§ it sinh vat bac
cao trong th& gioi. O ddy, ban sdn sang hy sinh cho mot ai d6 néu nhan
thA’y rang ngudi khic ciing s& 1am diéu nay v&i ban, hodc ho s& dén ddp
theo cdch khéc, "dn mi€ng trd mi€ng." RO rang, diéu nay yéu cau kha ning
nhén thirc ca nhan va ghi nho sy biét on!

Céc nha di truyén hoc khdc chi ra rdng, néu c6 co s& di truyén ctia si vi tha
twong hd thi cling ¢c6 mot s6” ¢4 nhin, nhirtng ngwoi nay d€ ngwoi khdc 1am
viéc gidp minh ma khéng them dap tra lai. Thyc t€, tiy thudc vao nhirng
loi ich ma sy vi tha twong hd nay mang lai va xu hwedng cta clia nhirng
ngwoi ¢é long vi tha d6i véi nhirng ké lwra doi, & bat ky cdng dong nao
cling c6 the tha’y nhirng ké Itra d5i nay. Nhitng nghién cttu khéc chi ra ring
"nguwdi tAm than x3 hdi" (sociopath), khong quan tim gi d&n cdc quy tic xa
hoi, dwgrc ghi nhan & s6 kha dong trong xa hdi loai nguoi.

Tat nhién, con ngwoi khong nhat thi€t phai 1a 100% vi tha hay 100% gia
d6i. Hau hét ching ta (hay ta't ca ching ta) hoan toan c¢6 kha nang lwa doi
khi ¢6 co hoi, méc du ching ta tirc gidn khi bi ltra d&i. Ta't nhién, chiing ta
cam thdy t0i 10i bdi ching ta ltra doi. Phén 1o tri tué con nguoi dwong
nhur deoc danh hét cho viéc tinh todn cac co hdi thanh cong hay that bai
trong cac thu doan am mudi. Piéu nay s€ dwgc thao luan ky hon & phéan
sau.

SINH HQOC XA HOI VE SU HUNG HANG

Giong nhu nhi€éu khai ni€ém khic trong mon tdm ly hoc xa hoi, sy hung
hang c6 nhi€u dinh nghia, thdm chi c¢6 nhi€u sy danh gia khac nhau. Mot
vai nguoi coi sy hung hang 1a mdt dirc tinh rat to't (cheamg han "nha kinh
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doanh nang dong"), trong khi nhirng ngwoi khac xem sy hung héng 1a triéu
chirng cta chirng bénh tinh than.

Thyc t&, ho st dung cing mét tir hung hang cho ba't ky treong hop nao d€
cho thd’y & day c6 dieém twong dong: Ca sy hung hang ti€u cuc hay tich cuc
déu phuc vu cho viéc d€ cao ban than. Theo quan diém tich cuc, chiing ta
c6 the goi d6 la tinh qua quyét, d6 1a cdch hanh dong dé cao ban than,
khong lién quan gi t&i viéc ching ta dang lam ton thwong ngwoi nao khac.
Theo quan di€m ti€u cyc, ching ta cé the goi d6 1a tinh bao lyc, tip trung
nhiéu hon vao viéc "ha thdp" ngwoi khac xem d6 1a mdt phwong tién d€
ctru canh.

Miic du cudc song clia cc loai vat thwong c6 vé hoi dAm méu nhung chiing
ta phai d€ y khong nham 13n gitra 187 song dn thit -- sin bit va giét cdc loai
dong vat khac lam thirc dn -- v&i sw hung hang. L&T s6ng an thit & cac loai
an thit doi voi 10ai an ¢d & c6 nhiéu dieém chung lién quan dén sy hung
hang hon 1a cac thanh vién trong cing mot loai v&i nhau. Hay quan sat con
méo nha hang xém dang bit chudt: né lanh ling, trAm tinh khong hung
hang va néng voi. Bdi v&i con ngwoi, khong cé sy twong quan xdc cam
thong thwong cda hung hang: tirc gidn. Pon gian, anh ta quan tdm t&i cong
viéc.

Ngoai ra & loai vat ciing con gitr lai mot chit tinh hung hang. Ching ta
nhan thdy diéu nay phd bi€n nhat trong cac tinh hudng canh tranh nguon
tai nguyén. Ngu'6n tai nguyén nay phai quan trong v&i "sy pht hgp," nghia
la n6 ¢6 lién quan t&i mot ca nhan hay sy thanh cong trong sinh san cuia
dong vat nao d6. Hon ntra, ngu6on tai nguyén dé khong duoc qua d6i dao:
Vi du, céac loai dong vat khong dau tranh vi khong khi nhwng c6 theé dau
tranh vi nwdc udng, thire an, khu vye lam t6 hay vi ban doi.

Ban doi, linh viyc canh tranh cudi cung dwoc dung d€ giai thich tinh hung
hang nhat & céac loai ddong vat c6 vi. Va con dyc la loai dang dworc chd y
hon cd & tinh hung hing nay. Nhw ching ta da dé cap & trén, con cai c6
nhiéu nguyén tic lién quan d&n bat ky hanh vi giao phdi nao -- rd't nhiéu
thang mang thai, nhu ciu nang lwgng tang 1én, nhay cdm véi sy tdn cong,
nhitng nguy hi€m cfia viéc sinh con, tranh nhiém nudi con bang sita -- diéu



nay dap ng sy phut hop 1a phai "kén ca chon canh" khi tim ki€m ban doi.
N&u nhirng con cdi kén ca chon canh, con dwc phai th€ hién: phai chirng to
l1a n6 ¢6 nhirng pham cha't dap wng dworc sy phit hop ctia con céi va de€ dap
ung dwoc ca sy phi hgp cia chinh n6. Hrou 1a mot vi du t6t d€ minh hoa
cho diéu nay. Xin nh& k¥, nhu ciu nay la vo thirc va khong phai do hoc
dwoe; & hau hét cac loai dong vat c6 vi rat c6 the’ dé6 hoan toan la ban
nang. C6 th€, chiing ta ciing c6 mot s& nén tang ban nang nhw thé’,

Thyc t&, mot vai sy hung hang c6 the’ dwore di€u chinh bdi kich thich t&
sinh duc nam, dang héc moén "& con duc". Ti€m testosterone vao chudt cai
va ngwong hanh vi hung hang ¢ chiing giam xudng. Loai bd testosterone ra
khdi chudt dyc (bang cdch thieh) va ngwong clia nay cia chiing ting 1én.
Nhung tdi phdi b& sung thém ring kich thich t§" sinh duc nam khong phai 12
nguyén nhan gay ra sy hung hang, n6 chi ha thdp ngwong cda sy hung hing
xudng ma thoi.

Nhwng, & nhiéu loai, con cdi ¢6 th€ kha hung hang (vi du nhirng con chudt
lang cdi), va cac con cdi & bat ky loai nao cling cé the ra't hung hing trong
nhtrng tinh hudng cu thé nao dé (chglng han khi d61 mat v&i nhitng nguy
hi€m dang de doa con cfia ching). Trong xa hoi loai ngwoi, mot thong ké
x4 hoi chi ra ring: Hau hét cdc toi 4c lién quan t&i bao lwc do nam gidi
thye hién. Nhung ching ta cling d€ y thay ring, khi phu ni¥ doi quyén cia
ho dwoc tham gia day du vao hoat dong kinh t&” va xa hdi thi thdng ké nay
dang thay do6i. Twong lai s€ néi v&i chiing ta vé mirc d6 ma kich thich t&
testosterone phai chiu trach nhiém vé sy hung hiang & con nguoi.

Tuy nhién, con dyc ddnh nhau cha y&u vi "gdi". Nhwng can chd ¥ riang &
hAu hét cdc loai, nhitng cudc giao tranh "vi" con cdi it khi k&t thiic bang cdi
chét hay thdm chi 1a vét thwong nghiém trong. D6 1a béi vi thi ddu chi 1a
thi da@u. Ching la va'n d€ phd treong wu di€m, va thwong gom nhirng hanh
dong phuc vu ddu hiéu kich thich d6i v&i doi thu rﬁng cudc thi s€ két thic
trong thién y: khi c6 nhitng tin hiéu dau hang. Sy hung hing tiép dién cé
loi chut it d61 véi ké thua hodc 1a ké thing. Rén chudng dwc thdm chi
khong cén 14n nhau!

Léanh tho va vi tri thong tri -- da ting dwoc xem la ¢6t 16i ctia hanh vi hung
hang -- ¢6 y nghia twong doi it hon. Cac loai dong vat c6 xu hwdng tdon



trong nhitng khing dinh vé than phan va lanh thd hon 1a tranh danh diéu
d6. Chi khi c6 nhirng tinh huéng ba't thwong, khdng r6 mang tinh ty nhién
hay do con nguoi tao ra, thi chiing ta m&i thd'y nhiéu sy hung hing xui't
hién. Va viéc cung cap it thirc an cling c6 vé déng gép mot phién chit it tao
nén sy hung hang. Southwick khi nghién ctru nhitng con khi Rhesus &
vuon thi London da nhan thay ring gidm lwong thitc dn cung cAp di 25%
khong anh hwdng t&i tinh hung hang, con néu gidam 50% lwgng thirc an
cung cap thyc sy lam tdng tinh hung hang! Ching ta thdy diéu twong tw
nhw vy & nhirng ngwoi nguyén thuy.

Con nguoi

Vay tai sao con nguoi rad't hung hang? C6 kha nédng la do ching ta thi€u sy
ki€m ché&” sinh hoc. Cac nha sinh hoc xa hoi dy doan nhirng dong vat dwoc
trang bi t0i d6i voi sy hung hing c6 vé khong phat tri€n cac bi€u hiéu dau
hang. Ho néi, con nguoi 1a mot trong céc loai sinh vat d6. Nhwng ching ta
da phat trién ky thuit, bao gom k¥ thuit pha huy, va so v&i s ti€n hod sinh
hoc cuia ching ta thi ky thuat nay "ti€n héa" qua nhanh, né cung cap cho
chiing ta s cdch thirc b dip d&€ kim ché tinh hung hing. Kinh nghiém néi
v&i ching ta ring sing nguy hi€m hon dao, mic dil ca hai déu 1a dung cu
gi€t chéc hiéu qua, bdi vi sting nhanh hon va cho ching ta it thoi gian d€
can nhic vé hanh dong mang tinh 1y trf clia ching ta -- s kim ché& duy nhat
da roi bd ching ta.

Mot van d€ khac 1a con ngwoi chiing ta khong s6ng trong mot thé gidi
"thyc", ma trong mot thé” gidi twong treng. Mot con sw ti hung hang vi mot
diéu gi d6 ngay trede mét. Con ngwdi hung hiing béi nhitng diéu xay ra da
lau, nhirng diéu ho nghi s€ xay ra vao mot ngay nao do trong twong lai, hay
la nhirng di€u nguoi ta néi vai ho 1a dang xay ra.

Nhu viy, con sw tir tirc gidn b&i nhieng thir kha cu the, ty nhién.

Sw t& tiec gidn bdi mot diéu gi d6 xay ra voi ban than né. Con ching ta tirc
gidn vé nhirng diéu xay ra voi chiéc 6-t6, can nha, cdng dong, quoc gia, tO
chirc ton gido cua ching ta... Ching ta mé rdng "cdi t6i" cia minh vwot ra
ngoai gi¢i han ban than va nhitng ngwoi than yéu cda minh, dé€n tat ca moi
vat mang tinh bi€u trung. Phan (rng d6i v&i viéc d6t cor 1a vi du gan day
nhat.



Né&u sy hung hing ctia con nguwoi ¢6 co’ s¢ ban nang thi chiing ta mong d6
12 mot biéu hién kich dong. Chic chin, né khong don gidn nhw nhitng con
ca gai dwc mau do twoi trong mua giao phdi. Néu ching ta trd lai quan
di€m V&€ sy canh tranh, coi d6 la mét 1y do sac dang tao ra tinh hung hang,
thi chiing ta s€ thdy sy tirc gidn8 la diéu c6 th€ xdy ra. C6 hai ngwoi trong
s& cac ban mudn cling mot th; n€u mot ngwoi vo 18y nd, nguoi kia s€
khong ¢ va cam thady budn; néu nguoi kia 18y dwoe nd, thi ngwoi con lai
khong c6 va cling s€ cam thad’y budn. Hanh vi hwong t&i muc tiéu bi can tror
va do6 la su tirc gian.

Céc thi duy khac vé chd dé nay con ra't nhiéu: Ching ta c6 the tirc gidn khi
mot hanh vi dang dién ra bj gidn doan (mot ai d6 c¢d” ging ngéng trd); chiing
ta c6 th€ tirc gidn bdi sy can trd dat t&i muc ti€u (ai d6 chen ngang trwdc
mét khi dang mot ai d6 dang x&p hang & siéu thi); hay chuing ta tic gidn
bé&1i viéc phd vé khudn mau sinh hoat thong thwong (lam tdi bd mat ly cafe
buoi sang). Ching ta la nhirng sinh vét linh hoat.

Nhwng & diy, ching ta phai than trong: Bén canh sw tirc gidn thi nhirng thi
khéc ciing ¢6 th€ dan dén tinh hung hing (c6 phai vo si khong dworc tra
lrong cao da the hién sy hung hdng) va si tirc gidn c6 th€ dan t&i nhiéu thie
khdc ngoai tinh hung hing (bat lwc x4 hoi dan dén bénh trAm cam). Hon
nita, nhw Fromm d3 chi ra, tirc gidn (va hung hing) ndm trong con mét cta
ngudi ching kién. Anh ta cam thay rang sw tirc gidn phai dwoe trai nghiém
gidng nhu sy ba't cong hay nhw dd'u hi€u cda viéc tir chdi gy ra tinh hung
hang.

1 Sociobiology

2 Instinct

3 assertive instinct

4 nurturant instinct
5 sexual selection

6 dimorphisms

7 reciprocal altruism
8 frustration
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PHAN TAM: KIEN THUC XA HOI

KIEN THUC

R6 rang rang trong bat ky phin ban ning nio ma con ngudi cé thi kién
thirc 12 mot phén noi bat. Khong phai ching ta hoc tip nhiéu hon hau hét
cac loai dong vat ma ching ta th€ hién n6 theo nhiéu cach thirc khac nhau!
Dang thirc don gian nhét cta viéc hoc tdp ma ching ta chia sé v&i tat ca
cac loai dong vat c6 th€ dwoe goi 1a moi trrong: Dwa vao kié€n thiee va s
hi€u biét hién thoi clia minh, ban dw doan dwgc mot s6” di€u nha't dinh hay
hanh ddng theo mot céch thirc nao do6 -- nhwng thé” gidi khdng phai ldc nao
cling dap rng nhirng ky vong cta ban. B&i thé” sau nhirng dw dodn va hanh
dong khac nhau, ban thich nghi, xay dwng sy hi€u bi€t mai, ti€p thu nhirng
ki€n thirc m&i. Biéu nay thwong goi 1a phan xa c¢6 diéu kién hay sy phan

O1i.

Ddi véi mot loai vat ¢6 tinh xa hdi, nhi€u phan xa cé diéu kién hay sy phéan
h6i hoc dwoe tir cac thanh vién khac -- né 1a nhirng phan xa cé diéu kién
hay phdi h'6i x4 hdi, phan thwdng va su trirng phat. Vay, thay vi biét ring
khong nén chay bang qua phd d€ khdi bi ngwoi khac can phai, ban cin biét
ring ban sé& bj phat khi chay bing qua dwdng. (Piéu nay con hiéu qua hon
né€u ban bi phat trvd'c khi ban thwc sy lam ba't cir viéc gi, ¢6 nghia 1a bi
phat ngay khi ban dang suy nghi vé n6. Mot s& nha tim Iy hoc cho rang diy
la ngudn go'c cia lwong tim!) Hodc, thay vi hoc vé nhirng vai tro gidi tinh
mot cach tinh co, ban dwoc udn nin nhe nhang bdi nhitng bi€u hién tn
d6ng mang tinh xa hdi: "Em that xinh dep " hodc "PAay la nguoi dan dng bé
nho cua t6i!"

Mot kha nang phd bién khac & nhirng loai vat ¢6 tinh xa hdi dé 1a kha nang
hoc thong qua vi€c quan sat cac thanh vién khac. Vi du, cdch hoc gian ti€p:
Néu nhin tha'y ngwoi ban bj dau hay lam t6t mét cdng viéc nao dd, bi trirng
phat hay dwoc thwdng v..v, d6i v&i mot s6” hanh dong, ban cé the "d6ng
cam" v&i ngwoi ban nay va hoc dwgce tw do.



Tham chi, con c6 modt kha niing quan trong hon goi 12 kha ning bit chudc
(hay theo gwong). Chuing ta khong chi bi€t dwgrc hdu qua cua cac hanh vi
khi quan sat ngwoi khac (gidng nhw cach hoc gian ti€p), ma ching ta con
hoc dwoc tir chinh cac hanh vi nay!

Dbdi voi mot loai dong vat xa hoi cé ngdn ngtr, ki€n thierc xa hdi tham chi ¢6
th€’ dwoe dic k&t nhi€u hon tir phan h'6i moi treong tikee thi. Vi du, chiing ta
c6 th€ hoc dwore twr cach thire céanh bdo, gidi thiéu, tor nhitng mdi de doa va
trien vong. Tham chi nhirng loai sinh vat khong c¢6 ngdn ngw c6 the trao doi
nhitng diéu nay (thong qua ti€ng gam, ti€ng gw, ti€ng rit va nhing the
trong ty). Nhwng ngdn ngwr bi€n nd thanh loai hinh nghé thuat.

Va cudi cling, ching ta ¢6 th€ hoc tir viéc mo ta hanh vi, ching ta c6 the
"bit chudc" nhu thé€ ching ta di quan sit nhitng hanh vi d6. Diéu nay
thwong dwoc goi 1a ki€n thiee bi€u twgng. Hon nira, ching ta ¢6 the hoc
toan by nhém hanh vi, suy nghi, va cam giac chéng han nhw long tin, cac hé
thdng long tin, quan di€m va gia tri. That ky la, ching ta néi vé phan xa c6
diéu kién va sy bit chude trong tim 1y hoc trong khi ching ta danh qua
nhiéu thoi gian cudc sdng & treong -- diéu nay lién quan t&i ki€n thirc bicu
teong!

Van hda

"Vian hoa la cach thire suy nghi, cdm nhén, va tin twdng. N6 1a mot tap hop
kié€n thirc dwoe Iwu triv (trong tri nhé... sdch v, va cac doi twong) d€ st
dung trong twong lai." (Clyde Kluckhohn, Tdm Gwong Cho Con Ngwo'i,
trang 28.)

Vi vay ching ta c6 th€ ti€p thu van hod. Nhwng nhw ching ta da thdy, it ra
la & con nguwoi, ki€n thirc nhi€u hon rd't nhi€u nhirng phan xa cé diéu kién.
Do d6 s€ chinh xac hon khi ching ta suy nghi vé né gidng nhw sy tham
tha'u cua th& gidi -- dic biét 1a the” gidi xa hoi -- xung quanh ban. Pi€u nay
lam cho anh hwdng ctia van hoa nhi€u hon dang k& néu khong mudn ndéi 1a
chu yé&u hon so v&i anh hwedng cda di truyén.

Vi ly do nay ma r@t nhi€éu nha tam ly hoc, xa hd1 hoc, nhan loai hoc va
nhirng ngwoi khac ra't than trong tried'c nhirng ly gidi cda nhitng nha sinh
hoc x4 hoi: v&i mdi ly gidi mang tinh sinh hoc x4 hdi, ching ta c6 th€ tim ra



mot 1y gidi mang tinh van hoa. Sau tat ca, van hod cling hoat dong boi
nhitng nguyén tic gidng nhw tieh hod.

Co6 ra't nhiéu cach thirc khac nhau d€ thyc hién mot cong viéc, nhwng trong
b&i canh ctia moi treong ty nhién va van hoa cu th€ nao d6 thi c6 mot s&
cach thirc thyc hién cong viéc ¢6 hiéu qua hon cdc cach thiec khac. Va
nhitng cach thirc nay c6 th€ dwoe "truyén" twe thé” theé” hé nay sang thé hé
thong qua hoc tap.

Bay gio’, van hoa can phai thyc hién dwoc nhirng diéu nha't dinh né€u ching
mudn ton tai. Ching phai ddm bao viéc str dung hi€u qua tai nguyén thién
nhién, vi du, ching c6 th€ phai lién quan t&i viéc hoc tip ta't ca cac dang
hanh vi mang tinh gy han, giong nhw trong cac 1y giai sinh hoc xa hoi. Va
ching phai ddm bao mwrc do hop tac, diéu nay lién quan toi viéc hoc tap
hanh vi mang tinh vj tha, quy tic chia sé tai nguyén va quy tic vé cdc moi
quan hé xa hdi khac, giong nhw trong cac ly giai sinh hoc xa hdi. Va chiing
phai dam bao viéc duy tri noi gidng, diéu nay lién quan t&i viéc tan tinh va
hon nhan, hanh vi nuéi dwong... giong nhw trong céc ly gidi sinh hoc xa
hdi.

(Chud y vO duc[l] khong phai 1a sy pht hop mang tinh sinh hoc xa hdi.
Nhung néu mot td chirc ¢6 nhirtng phwong phdp ti€p nhan khac, t6 chirc d6
c6 th€ ton tai, vi du nhw doi s6ng ton gido truyén thdng theo Pao Phit va
bao Thién Chua.)

Néu mot xa hdi ton tai -- va bat ky xa hdi nao dang ton tai it ra cho dén
bay gio’ -- thi n6 phai quan tdm t&i nhitng van dé ra't gidng voi nhirng van
dé ma di truyén hoc quan tdm. Nhwng bdi ki€n thiee linh dong hon rat
nhiéu so v&i sw thich nghi ti€n hod nén vian hod cé xu hwdng thay thé di
truyén hoc.

Vay nén ching ta ¢6 ban nang khong? Khong -- n€u ban ning dwoe dinh
nghia la sy li€n hé ty dong giong phan xa. Nhwng dinh nghia ban ning 1a
"khuynh hwéng badm sinh manh mé hwdng t&i hanh vi nao dé trong mdt
tinh huéng nao d6" -- thi ching ta ¢6. Pi€m quan trong & day la (khong
giong dong vat) ching ta ludn ludn c6 theé néi khong véi nhirng hanh vi ban
ning cua minh, giéng nhw ching ta cé the€ néi khéng v&i nhirng hanh vi
ching ta da hoc dworc!
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SU LOI CUON BOT HQC THUC

R& rang, sy hap dan ¢6 dnh hwdng thay d6i manh mé nha't 1a sy quyén rii --
xinh xén, dep trai, d& thwong va nhirng thir trong trr. N&u ban muén moi
nguwoi thich ban, ban phai trong dé coi! (Trong mot cudc hen gitra hai ngwori
chwa tirng quen biét, thi cdi gi 1a yéu t& quan trong nha't d€ c6 cudc hen ho
thtt hai? Chéc ban di dodn dwoc diéu nay.)

Tat nhién, diéu tao ra sy hadp din c6 the do y&u t6 di truyén. Nhung cling
Can chi ¥ rang sy hap din c6 th€ ra't khdc nhau & nhirtng nén vin hod khic
nhau. Vi du, trong nén vin hod clia chiing ta manh dé dwoc cho 1a hap dan.
Tuy nhién, trong vian hod Hawaiian ¢, béo lai 12 hdp dan. Vai trdim ndm
tredre ddy, vin héa Chau Au ciing c6 quan di€ém twong ty nhw vay: Hay
nhin bitc tranh Rembrandt khoa than! Mién la kich c& clia ban cho phép
ban tOn tai va sinh dé, tw nhi€n cho phép van hod quyét dinh sy thay doi.
Hay hay nhin cich chiing ta trang di€m ban than. Trong nén vian hod cua
ching ta, phu nt trang diém khuoén mat cta ho. O mot bd toc clia nwde
Ethiopia, dan 6ng ma&i la nguoi trang di€m khuén mat ctia ho. Pan 6ng Celt
cO dai (t0'tién cia nguoi Ailen) va Ngwoi da do cach day khong lau da tung
vé mat khi chuan bi giao chién. Ngwoi Maoris, ngweoi Ainu & Nhat Ban, tat
cd ngreoi My ban dia & Tay Bic Thdi Binh Dwong cho rang c6 hinh xim
trén mit 1a hap din, gidng v&i quan niém ngdy nay cua nhiéu thanh vién
cta nhtrng nhém vian hod My nhat dinh. O mot vai nén vin hod, nguoi ta
str dung seo d€ trang di€m mat va co’ the.

Chiing ta deo khuyén tai. Nhiéu phu n& & An D6 (va mét s§ & diy) deo
khuyén & miii. Mgt s6' bo lac & Nam My kéo cang ray tai cua ho. Mot s6 bo
lac Chau Phi deo nhiéu nit & moi. Nhitng phu nt¢ giau ¢6 Trung Qudc &
cudi th€ ky nghi ring b6 chan 1a dep. Mot trim nim trwde diy, ching ta
cho ring thit ddy lung ong va nguc to 12 hap dan. Ngay nay, mot s§ ngudi
thich x4 10 khuyén & ron, dau vd, ledi va thim chi (6i!) & cd co quan sinh
duc.

Chung ta an mdc ra sao la van dé khac: Chung ta khong chdp nhan mot
ngwoi phu nir phd bay bo nguwc & noi cong cdng; nhirng nén van hod khac
cho phép di€u doé, nhung khong cho phép pho bay dui; cé not khong cho
phép héd mit; noi khac khong cho phép phu nir d€ 16 mai téc ciia minh.



Chiing ta khong cho phép dan 6ng phd bay dwong vat & noi cong cong; vao
cudi thoi trung cd dan 6ng deo "d'6 vat gid," né bao quanh va lam noi bat
dwong vat cia nam gidi; @ New Guinea, mot vai bo lac deo nhirng vat hinh
nén dai & ngodi dwong vat. O Hy Lap ¢ dai, cdc van dong vién nam hoan
toan tran trudng (d6 la nghia cda tw the’ duc -- khoa than!)

Va hon ntra, sy hAp dan phu thudc vao quan di€m cd nhin ctia mdi ngwoi.
Vi du, moi ngudi déu tin rang nhitng dira con ctia ho 12 xinh dep nhat! N6i
cach khdc, it ra, ki€n thirc[2] 1a nguyén nhan quyét dinh nhitng gi chiing ta
coi 1a ha’p dan.

Ba't k& 1y do cua sy hap din 1a gi, thi dnh hwdng clia né 1a rdt manh mé.
Khi n6 ¢6 & nhitng ngwoi hap din, ching ta ¢6 xu hwdng bd qua sai TAm
cta ho, quén di sy xic pham, va thim chi gan cho ho nhirng pham chit t6t
ma ho khong chic da c6 -- tam tinh t6t, dong co tot, thdong minh...

Snyder, Tanke, va Bersheid da ti€n hanh mét thtr nghiém cho thdy anh
hwdng to 1on clia sy hdp dan: Ngwoi ta yéu cAu nam gidi néi chuyén vai
phu nir qua dién thoai sau khi cho ho xem anh cia c6 ta. M6t nira dwoe cho
xem nhttng birc dnh quyén rii, mét nra dwoe cho xem nhirng birc anh
khong quyé&n rii. Nhém ngwoi dwoe cho xem nhirng tA'm hinh hdp din nghi
cd ta ¢6 vé diém dam hon, hdm hinh hon, va ngoai giao gidi hon.

Cudc n6i chuyén dwore ghi lai va ¢6 nhiéu ngwoi nghe doc 14p khong biét gi
V€ tAm dnh ma nhttng nguoi dan 6ng da xem, ho danh gid nhirng nguoi
dan 6ng da xem céc birc anh hap dan 1a diém dam hon, hom hinh hon va
noi chuyén khéo hon.

Va nhirng ngwoi nghe déc 14p nay danh gid nhirng nguoi phu nir ndi
chuyén v&i nhitng nguweoi dan ong dwgre cho xem céc birc dnh hiap dan la
diém dam hon, hém hinh hon va néi chuyén khéo hon -- méac du, ca nguoi
nghe va phu nit déu khoéng bi€t birc dnh ma nguwoi dan 6ng da xem la bic
anh nao! N6i cach khac, néu ngwoi khac nghi ban dé coi, ban s& hanh dong
xtrng dang v&i diéu d6 va ban nghi ban than 1a mdt ngwoi to't: 1o tién dodn
cli tré thanh hién thyc. Va néu nguwoi ta nghi ban xau, ban ¢6 th€ trd nén
git gong, diéu nay chi xdc nhan sy nghi ngd cia moi ngwdi vé nhitng
ngoai hinh x4u.
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Diéu kién

Ly gidi don gian nhat cho cdu hdi tai sao chuing ta thich ngwoi nay hon
ngwoi khac 1a phan xa c¢6 diéu kién: chung ta thich nhitng nguwoi khen
thwdng, ca nggi, thién vi ching ta; ching ta thich nhirng nguwoi gidng
chiing ta (ho cong nhan gia tri clia ching ta); ching ta thich nhirng ngwoi ¢
tinh than hop tic (hai bén cung c6 lgi). Tat cd di€u d6 la phu hop theo
quan di€m sinh hoc xa hoi.

Nhwng ban c6 the thdy cdi gid phai tra an dau trong d6: Ching ta khong
phai ludn ludn thich nhirng nguoi khen thuwedng, thién vi hay ca ngei chiing
ta, né€u nhirng phan thuwdng, sy thién vi hay tan dwong d6 cé diéu kién rang
budc keém theo. Nhitng nd lwc 18y long ctia ho khién chiing ta phai tra gid
bﬁng s¢ ty do -- phai thyc hién nhirng nghia vu ho giao cho. Tham chi,
ngay ca khi ho khong c¢é y dinh nhw vay ("Khdng, ban than mén, diéu do la
danh cho ban! Tdi thye sy mudn ban c6 nd!) thi ching ta cling van thwong
cam tha’y ai ngai nhw vay.

Gidng nhw bat cir th gi khdc, y nghia chia viéc ching ta thién vi hay ca
ngoi phu thudc vao hoan canh ma ching dwoc dwa ra. Vi du, mic do ban bi
ngwoi khac thu hit khi ngwoi dé néi nhirng diéu to6t dep vEé ban phu thudc
vao mot 16 nhirng th kinh khiing ma ban da quen thudc. Elliot Aronson
dwa diéu nay tro thanh quan di€m trung tdm trong Ly Thuyét Dwec
Mat[3] cua ong:

"Giad tri phan thwdng tang 1én tao nén sy thich thd nhiéu hon so voi trrong
hop gia tri phan thwdng khong thay doi, tham chi né€u gia tri phan thuong
d6 da kha cao roi. Va, teong te nhw vay, gia tri phan thwdng giam xudng
s€ tao nén sy chan ghét nhiéu hon so voi treong hop gid tri phan thwdng
thap nhung khong thay doi."

Vay loi khen tr mdt ngwoi xa la ¢é hiéu qua hon loi khen cta ban doi,
ngwoi khen ban sudt ca ndm. Hay di€u gi lam ban ton thwong hon, sy chi
trich tor ngwoi luén luén phé binh ban, hay tr ngwoi ban than nhat? Va ai
khién chdng ta cam gidn hon, ké dang ghét & noi lam viéc hay ngwoi ban
doi treae day? Ly thuyét nhd nay da dwge cac nghién ctru Gng ho.
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Bén canh mau thuln gidn don, ching ta ciing c6 th€ thd’y sy quy k&t & dy:
Néu mdt nguoi ludn t6t hay ludn xau, ching ta cho d6 la thudc tinh bén
trong[4] -- d6 1a tinh cach cia ho -- vy nén loi khen chi ¢6 mét chut gia tri
thong tin. N&u mot ngwoi thay doi, ching ta coi dé 1a thudc tinh bén ngoai:
"Hay xem, tai sao ho khen t6i? C6 1€ bdi t6i thwc sy xtrng dang voi 1o
khen d6!" Téi 1a Iy do ngoai canh[3].

T4t nhién, dong co’ bén ngoai cua viéc ai d6 tré thanh mdt ngwoi tdt cling
c6 thé’ 1a mdt dong co kin ddo, nghia la viéc 18y long hay "ninh bo" c6 thé
lam gidm bot anh hwdng!

Hay xem xét nhirng kho6 khan ma diéu nay tao nén doi v&i cic mdi quan hé
lau dai, vi du hén nhan: Néu ban ludn tdt, 1o khen cua "ngwoi 1a" s€ dam
mé nguoi ban dovi cia ban; tuy nhién, n€u déi khi ban ¢6’y lam nguoi xa,
ban chi hai minh thém thdi! Ban mudn c& ging trung thyc tuyét ddi véi
ngwoi ban doi thay vi ludn ludn tdt; theo cach gidng voi cach ma nguoi
khach la da lam, nhirng 101 nhan xét tich cwc clia ban ¢6 trong lwgng hon.
Nhwng con nhirng 101 nhén xét ti€u cyce thi sao, va d€ duy tri thanh danh vé
si trung thyc cia minh, ban phai thyce hién chut it! Hy vong duy nhat cia
ban la xay dwng mot tinh yéu vo diéu kién v&i ngwoi yéu cia minh.

NHAN THUC VE SU HUNG HANG]I6]

P&1 véi bat cir khia canh ban ning nio clia sy hung hing thi 16 rang ring &
day nhan thirc cling quan trong gidng nhw sy hap dan.

Mot cach d€ xem xét anh hwdng cda nhan thirc vé sy hung hang la dat ra
cau hodi "Vai ai, & dau, khi nao, ra sao, va & mirc dd nao?" Quan sat mot ké
hay bit nat & treong ti€u hoc dia phwong. Anh ta cdm tha’y hiing thd vi
nhitng muc tiéu thich hop: bét nat bé trai, khong phai bé gai (it ra, trong
ngdy toi quan sit); vé chiing tdc, tdn gido hay cic nhém séc toc "sai trai";
qua béo, qua gay, deo kinh hay ngwoi yéu dudi... Anh ta cam thd’y hirng
thd vi thoi gian va dia di€m thich hgp: & ngd hém tdi sau treong. Anh ta
cam th&’y hirng thd bdi ¢6 ky thuat hop: d@m, chir khdng phai phat hay da
(nhu trén, chi it la trong ngay t01 quan sat).

T4t nhién, toan bd cac cam hirng nay s€ bj trirng phat khi c¢6 nhitng hanh vi
khong thich hop - 10n ngwoi xa'u, sai thoi gian, sai dia di€ém va sai ky thuat.
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Tuy nhién, yé&u t& thay doi quan trong nhat & day 1a & mirc do nao. Néu
mot ngwoi dwore nhan phian thwedng nhiéu Ian cho sy hung hang, va/hodc bi
trieng phat vi khong hung hing, anh ta s€ thyc hién diéu nay nhiéu hon!
N&u ban cin bing chirng thi dwdi ddy 1a mot trong s& nhiéu nghién ctru
minh chirng cho diéu nay:

Nguoi ta dwa cho cac sinh vién nam doc mdt danh sach cac te. Mot vai tw
mang tinh kich dong (cd da'm), mdt vai tir hitu dung (dd danh) va mot vai
ttr trung 14p (qua dia cAu). Nguoi ta khuyén khich mot s& nam sinh bang
nhitng cdi git dau, hay mim cwoi khi ho néi nhirtng t ngtr kich dong ....
Cac doi twong khac dwoe khuyén khich béi nhieng tr nglr trung 14p hay
htru dung. Sau d6, nguoi ta cho ho co hdi gdy s6c cho ngwoi khac (voi
nhitng 1y do hw cid'u thong thwong). Podn xem ai 1a nguoi gy s6c khing
khi€p nha't?

Thi nghi€ém ngwoc lai cling dwore ti€n hanh. Ngwoi ta chi thi cho gido vién
lor di nhitng hanh vi hung hang & san choi trong khi ho khuy&n khich
nhitng ngwdi c6 tinh than hop tdc bang cich chd y va tidn dwong. Sy hung
hang & san choi giam d6t ngdt trong vong hai tuén.

Hau hét cac nha tdm 1y hoc khdng tan thanh viéc tring phat cac hanh vi
mang tinh hung hiang, cho du ho la ngwoi nghién ctru hanh vi hay nguoi
nghién ctru khoa hoc nhén van hay la nguoi nghién ciru ba't cr diéu gi.
Chiing ta nhan thi'y rang c6 mdt s& hau qua phan tdc dung:

Vé d6i tweong: sw chuyén hwdng. Ban ¢6 th€ hwdng sy tirc gidn cia minh
vao nhirng d6 vat an toan khéac -- con bip bé, cai gdi, con cdi hay nguoi
ban doi cia minh, nhirng ngwoi & tudi vi thanh nién... Thay vi danh dira em
trai, ban c6 the€ da con cho.

Vé khia canh thoi gian va dia diém: Kim ché’. B&i viée trieng phat chi lam
de nén hanh vi mang tinh hung hang, chir khéng phai la giai quyét tdn gdc
van dé ndy, chiing c¢6 th€ s&n sang "bung phat" bat ky lic nao khi viée
trieng phat khong con. Ban hoc cach dd cdu em trai dwdi gam ban.



V¢ khia canh cach thirc: sy hung hing gian ti€p. Néu ban khong thé gay
han tryc ti€p chong lai bat ky ai ma ban mudn, ban cé the thyc hi€n cach
khiac d€ thoa man phéan nao: goi tén, chiri bay, néi xau, "lva d6i" hay co
hanh dong hung hing thu dong. Ban khong th€ danh c6 gido cia minh --
nhung ban c6 thé néi sau lung, bit chudc vé tiéu tuy clia ba ta, hay bién
cudc sdng cua ba ta thanh dia nguc! .

Vé khia canh mirc dd: buc tirc. NEu nguwoi khac ngin can ban thyc hién
hanh vi mang tinh hung hdng ma ban mudn, ban vé lau vé dai s€ tr& nén
tirc gidn v&i nhiéu ngwdi hon. Tring phat hanh vi hung hing ¢6 vé sé dan
toi sy hung hiang hon!

Tuy th&, cha me ¢6 con cdi ¢6 tinh hung hing van phai d671 mit v&i tinh thé
tién thodi lwvong nan. Néu ban khéng lam gi khi Johnny danh em trai nd,
Johnny ¢6 th€ tré thanh k€ dim thué chém muwdn khi 1on 1€n, va dira em tré
thanh bénh nhan cda nha tdm 1y do bi anh minh an hi€p hoai. Bi€u quan
trong 1a d€ ngan chidn hanh vi hung hang (vi du, cach ly John ra khoi dira
em hién nay dang bj hanh ha) khuy&n khich va lam gwong bing hanh vi
hop téc. Cudc song khdng phai 1a dé dang chit nao.[7]

Lam gwong

Co6 1€, van dé quan trong nhat trong viéc trirng phat hanh vi hung hang la
lam guwong (hay béat chwdc). Trirng phat, ciing gidng hanh vi hung hiing,
cho thA’y rdng hanh vi hung hiing dwoc chap nhan trong vai hoan canh nha't
dinh nao do: tire 1a khi ban ¢d strc manh.

Thyc nghi€ém noi ti€ng nhat vé mo hinh hanh vi kich dong 1a thyc nghi€m
biip bé bobo clia Albert Bandura. Bandura dwa ra mot doan phim ngén
trong d6 ni phu td tré tudi cia dng dwoc hwong dan danh vao bup bé bobo
(mot loai bip bé dwore bom ph'ong, nd cé the trd lai trang thai ban dau sau
khi ban danh vao n6). C6 ta danh vao con bup b€, hét 1eén "sockeroo," da no,
hét 1én mdt cau chiri khac, ngdi 1én con bup b€, dap vao nd, ding mot chi€c
buia nhya nhé danh vao né, v..v. Sau do, 6ng ta chi€u by phim d6 cho tré em
hoc & treong miu gido. Ping nhw ban di dodn, chiing ra't thich bo phim.

Khi k&t thuc bo phim, chung dwgc dwa vao phong choi, noi, thit la, c6 mot
con bup bé bobo m&i (va cé rad't nhi€u nhirng chi€c bda nhya nhd). Nguoi
quan sat & trong phong ghi lai nhirng dang hanh vi cta tré nhd sau khi
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chiung tham gia choi. T4t nhién, ching danh con bup bé, hét 1én
"sockeroo", chiing da con biip bé, ng6i Ién nd, dung nhtrng chi€c biia nhya
nho danh vao nd, v..v. R6 rang, hanh vi hung hang c6 th€ dwoc hoc thong
qua viéc bit trude.

Mot s&” nha phé binh (hinh nhw ho khong c6 con cdi) cho ring, bi vi biip
bé bobo 1a @6 vt d€ danh nén thyc nghiém nay s€ khong bao gior ding khi
thyce hién v&i nguoi séng. Do vy Bandura da deng mé6t by phim méi, Tan
nay ong d€ mot c6 gai hanh ha mot chd hé l1a ngwoi that. Khi 1 tré xem
xong bd phim va tr¢ vao phong choi, & d6 ¢6 mot chd hé 1a ngwoi that!
Ban hay dodn xem diéu xay ra?

C6 nhirng bién sd lién quan, Bandura quan sat (1) thwédng cho nhirng em
gdi khi danh vao con bip bé, (2) md hinh dia vi cao ngwgc lai v&i mo hinh
dia vi thap, (3) ra taing mirc d6 & d6 1 tré dong cam v&i mo hinh, va (4)
miéu ta hanh vi hung hing bing cdch nay hay cich khéc bién minh ring né
phu hop v&i dao diec. TAt cd diéu nay dan dén sy ra ting s lwong hanh vi
hung hiing dworc bit churde.

Chi y rang sy thay d&i nay dwoc két hop hai hoa trong nhan vat anh hiing
dwoe wu thich trén truyén hinh ctia Johnny! N6 dwa lai cho chiing ta mot
van dé€ ra't quan trong: Anh hwdng clda nhirng hinh anh bao Iyc trén truyén
hinh t&i tré em la gi?

Mot vai nghién ctru "dat" 1d tré tredc phim hoat hinh sang thir bdy, va sau
d6 ghi lai hanh vi cfa ching & san choi. So sdanh véi hanh vi cia nhirng
dira tré khac khong xem hoat hinh, nhitng dira tré xem hoat hinh c¢é hanh vi
hung hang hon nhitng dira tré khong xem hoat hinh mot cach dang k€.

C6 th€ ban khdng biét, di€u twong tw cling ding v&i sinh vién dai hoc. Dat
ho tredc doan phim da'm bdc, sau d6 dwa ho vao mot trong nhirng tinh
hudng "gay sdc", va chiing ta thay rang ho bi sdc nhiéu hon, 1au hon va
manh hon nhirng ngwoi da xem phim nhitng b6 phim khéng kich dong.

N6i chung, nghién ctru ndy chi ra ring xem hanh vi bao dong trén ti vi dan
t&i (1)sw bat chuwde cu thé & mirc d6 cao nhirng hanh vi hung hiing thim chi
khac thwong, (2) "gidm kha nang kiém ché&"[8] chung di va (3) sy chai
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1i[9], c¢6 nghia 1a khd ndng chiu dwng t6t hon tredc hanh vi kich dong cua
ngwoi khac trong xa hoi ...

Tat cd nhitng diéu nay cé th€ s€ kéo dai ra't 1au. Mot nghién ctru qua thoi
gian theo doi tré em 1&p ba cho d&n khi chuing t6t nghiép trung hoc. Sau khi
nhirng bo qua céc y€u t& thong ké vEé ta't ca cdc mat khic dwoc dwa ra (vi
du tinh trang kinh t& xa hoi, trinh d6 gido duc ctia cha me, va v..v), chiing ta
thA’y ring s& lwrong phim hoat hinh kich dong ma tré em 1&p ba xem c6 lién
quan t&i sy hung hang ma cac em trai gap phai & treong trung hoc.

Nhwng diéu nay khdong ding & cac em gdi. Tim ly do ctia van dé nay, ho
nhén thay ring khong c6 sw lién hé gira cdc em trai dwoc nudi dedng trong
gia dinh coi trong sy hop tic, tirc 1a sy lwa chon thay thé hanh vi hung
hang. Diéu nay ding v&i nhirng gi chiing ta thd'y & Nhat Ban va Hong
Kong: Phim hoat hinh c¢6 th€ ra't bao Iwc, thAm chi theo nhirng ti€u chuan
ctia ching ta; song nhirng nén vin hod nay lai it bao lwc dang k€ so v&i vin
hod cua My. Biéu nay c6 thé€ do viéc coi trong sy hgp tac trong nhirng nén
van hoa d6.[10]

Tuy nhién, modt nguoi ¢ the s€ tw hai liéu ta't ca sy phoi bay bao lwc ¢6 the
khong anh hwéng thdm chi cd voi nhitng nguoi bi€t cach hgp tac hay
khong. Diéu gi sé xdy ra n€u nhw ho thd'y minh ¢ trong mot tinh hu6ng ma
st kieém sodt cua van héa khdong dong vai tro -- vi du chién tranh hay nhirng
tham hoa xa hoi khac? Va thé¢ con kha nang chiu dwng hanh vi hung hing
ctia ngwoi khac thi sao? T6i s€ vui hon khi chiing ta tim ra cdc cach thiec
khac d€ tw thw gidn hon 1a xem moi ngwdi ddnh 14n nhau.

[1] chastity

[2] learning

[3] gain-loss theory

[4] internal attribution

[5] external cause

[6] Learned Aggression

[Z] TQ hi€u dinh: day la 1 ti€u d€ quan trong cho nén t61 man phép dworc
néi thém. C6 hai cach d€ gido duc, phat va thwdng, thi phat va hu doa
khong phai la cach t&t. Phat chi tri hoan viéc con nit s€& lam nhtrng chuyén
ching mudn lam; khi hinh phat khong cé theé’ dwore dp dung thi con nit sé
thwc hanh nhtng chuyén né sé lam. Pi xa hon chuyén gido duc con em,
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ching ta c6 th€ dp dung viéc nay vao mdt xa hoi 1on hon. Vi du, CSVN
nhdt tu cac vi s quan ché” @ VNCH chi lam cho sy tiec gidn tang 1én, va tri
hodn s thi ghét bang cach ho gid vo "ngoan" trong thdi gian cdi tao. Khi
ra nwde ngoai khi CSVN khong thé phat ho nita, ho "phd" cho ha gian. Ap
dung chuyén thwong phat vao trong van dé hién tai, tham nhiing. Phat tham
nhiing chi lam cho hanh vi tham nhiing cang tinh vi. Thwedng hanh vi liém
chinh, thi khuyén cdo liém chinh. Thuwdng hanh vi moi méc tham nhiing thi
ho s€ moi méc va ddu t& tham nhiing, dwa cic quan tham nhiing ra vanh
mong ngua.

[8] "reduction in restraint"

[9] desensitization

[10] Gido duc gia dinh va xa hoi ra't quan trong. Trong cac xa hdi day sw
hop tdc nhw Nhat va Hong Kong, thi du coi phim bao ddng, tré em ciling
khong bi anh hwdng nhiéu nhw xa hoi day tinh tw chu, t do cd nhan nhw
My.
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PHAN CHIN: KINH TE HOC XA HOI

LY THUYET TRAO POI

Mot khia canh cia cudc sdng lién quan toi viée tinh toan hop 1y, kha lanh
lung vE€ nhirng di€u dwoc va ma't trong sy twong tac xa hoi la: Ching ta so
sanh cidc phwong 4n lwa chon, cAn nhic gitra diéu lo 1ing va hy vong, du
tinh nhirng bwdc di cia minh... Ching ta goi di€u nay la khia canh cong cu
cta cudc sdng, né da dwoe cac nha nghién ctru nghién ctru ty mi dwdi cai
tén 1y thuyét trao doi[1].

Pay 1a mo6t quan di€m c6 tw ra't 1au, Jeremy Bentham, mot tri€t gia ngwoi
Anh da, gan cho n6 mot tiéu dé rat an twong 1a "phép tinh chu nghia khoai
lac."[2] Trong ly thuyé&t hién dai ngay nay, n6 thudng dwore biéu dién bang
cong thirc: MF = E x V. Pong co thic day bang ty 1é ky vong nhan vé&i gid
tri. Néu ching ta dang néi vé mdt hanh vi phirc tap, dong co thic day sé
bang gi4 tri trung binh clia cdc thanh t& "E's x V's."

Ky vong[3] 1a kha nang theo chi quan ma k&t qua mong mudn sé xay ra.
N6 bao g6m cdi ma ban tin 13 c6 sw lién hé gitra sy ¢d ging clia minh va
két qua: "Né&u tdi 1a mot chang trai tdt, toi s€ nhan dwore mot chi€c banh
quy;" "N&u tdi cham chi, ti s€ thanh cong;" "N&u tdi thic giuc moi ngwori,
ho s& 1am viéc chdm chi hon vi t6i;".... Nhé rang, nhitng niém tin nay c6
th€ sai va kha ning xdy ra c6 th€ xa voi, nhung mién 1a tin ching thi ching
s€ 1a mot phéan trong cong thirc dong co thic day cua ban.

Gia tri[4] 1a mong mudn chd quan cia két qua -- k&t thic nao la c¢6 gia tri
d61 v&i ban. O déy, chiing ta c¢6 th€ dwa t&i nhitng diéu gidng nhu hé théng
thr bac cia Maslow, hay gan cho nhirng gid trj ra't riéng, doi khi 1a quai g&,
n6 khi€n cho mdi ngwoi trong chiing ta 12 doc nha't vo nhi: "Toi mudn sy
khai sang tdm hon;" "Tién bac la s6" mot ddi vai toi;" "To6i thuwe sy thich
Rocky Road."

Hay d€ t6i chi cho ban céach thirc két hop chiing lai voi nhau. Pong co thiic
day ban hoc hanh cham chi & 1&p 1a gi? Lap mdt danh sach cac k&t qua co
th€, ty 1€ theo chll quan (0 d&n 1.0) cta viéc dat dworc mdi két qua, va mdi
két qua c6 gid tri d61 v&i ban thé nao (-1.0 d&€n 1.0). Sau d6, nhan mdi ty 1&
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voi ting gid tri (E x V). Sau d6 cong ta't ca ching lai v&i nhau, ddm bao
viéc theo doi cac bi€u hién, r'oi chia cho s& k&t qua. Sau do, ban c6 th€ so
sanh dong co thic day ban hoc tip cham chi & 1op v&i nhirtng hanh vi phirc
tap khéc, vi du danh thoi gian nghi hoc ky d€n mién Namnwdc Phap.

O mitc do nay, ban thyc sy ¢c6 mot 1y thuyé&t vé dong co thic day. Nhung
chiing ta c6 th&' bién 1y thuy&t xa hoi nay tré thanh don gidn bang cach nhin
vao "MF's" clia hai ngwdi ma cdc két qua hanh dong cta ho phu thudc 1an
nhau, c6 nghia ban nhin vao sy trao doi.

Tro choi

H#au hét nhirng nghién ctru vEé 1y thuyét trao doi déu c6 lién quan téi cac tro
choi. Va tro choi pho bién nhat dwoc dya trén tinh hudng ti€n thoai
lwong nan cua nhirng ngwoi tu[5]. Canh sat nghi ngo’ ban va mot ké d6ng
pham tham gia vao vu cwdp ¢6 vii trang. Uy vién cong t6 can it nhat mot
trong hai nguwdi thid nhan d&€ k&t 4n vu cwdp. Mit khdc, dng ta chi ¢ the bt
ca hai nguoi do s& hiru sing trai phép. Nén Ong ta dwa ting ngwoi mot vao
phong tham van, va dwa ra mot d€ nghi:

Né&u khong ai thtra nhan, 6ng ta s€ bat ca hai ngwoi vi s& htru trai phép vii
khi, dwa ra ban 4n tdi thi€u bat budc 1a mdi ngwoi mot nim.

Néu mét trong hai ngwoi thd nhan, nguoi dé sé dwoe phong thich, trao doi
bang chirng hién trang, va nguoi kia s€ bj két an 10 nam.

Tuy nhién, n€u ca hai thra nhan, 6ng ta bat budc phai lam t&i va truy t6 ca
hai, nhwng 6ng s€ dwa ra ban an nhe 1a moi ngwoi ndm nam.
Ban c6 the sip x&p diéu nay theo dang ma tran:

Sw lya chon mang tinh hop tac & diy la khong thira nhan: Ban ¢6 the thong
dong v&i nguoi kia (khdng phai voi Uy Vién Cong T6), d€ dat duwoc két
qua cé lgi toan dién nha't cho ca hai nguoi. Sy Iya chon mang tinh canh
tranh 12 thtra nhan: Ban c& géng d€ dat dwoc két qua t6t nhi't cho ban than,
khong d&€m xia gi d€n viéc nguoi ban kia s€ bi di tu.

Vi vay diéu nay duoc goi 12 tro choi dong co’ phwe ho'p[6], bi ban ¢6 thé
c6 long vi tha hay gay han. Hau hét nhung trd choi ma ching ta tha’y hap
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dan -- tir bong dd d&n quén vot, co hay bai brit -- déu 1a nhirng tro ¢6 tinh
d6i khang. Tat nhién, ban hgp tic v&i nhitng ngwoi dong d6i clia minh
nhung di€m sd trong mot tro choi ddi khang c¢é "tong 1a khong:" Néu toi
thing, ban thua; N&u ban thing, toi thua.

Tuy nhién, nhirng tro choi dong co’ phitc hgp ¢6 md hinh thye t€ t6t hon
nhtrng tro choi d6i khang don thuén, va ching ta cé the tim thay kieu tro
choi tién thodi lwong nan clia ngwdi th & khip moi noi. LAy nhitng moi
quan hé qudc t& lam vi du:

Hay 18y mot tro choi cd dé xem coi ai nhat gan, vi du, hai quy ong tré tuoi
lai hai chi€c xe ti€n thé?ing vé phia nhau. Nguwoi th nhat thinh linh doi
hwong, ma't di danh ti€ng va manh gid’y hong (gidy dang ky xe).

TA't nhién, diéu nay 1a ra't chil quan: N&u ca hai ban cuing d6i hwdng, mdi
ngwoi s€ nhan duege 1 di€ém tror gidp. Néu mot ngwoi doi hwdng con nguoi
kia thi khong, nguwoi d6i hwong mat di€m va ngwoi kia ¢6 10 di€m "anh
hung", ti€ng tot d€ di cua gdi. Nhwng n€u ca hai tién ti€p, s€ mat di 100
di€m dau dén va khd sé vi tdng nhau.

(Chii ¥ rang trong nhitng trd choi nay, "diém s6" mang tinh tiéu cuc nhiéu
hon tich cyc. Biéu nay cho thdy d6 la nhung tro choi ban khong nén choi!
Ngoai ra c6 nhirng tro choi khéc tich cyc hon ra't nhiéu.)

M6t cau hdi duge dat ra: Ban quy€t dinh nhw thé” nao? Trong trwong hop
tro choi ti€n thodi lwong nan ban dau clia nguoi t, chi ¢6 mot Tan d6i pho
voi uy vién cdng td, nén ban chi ¢c6 mot quan di€m vEé tinh cach cia nguoi
d6ng pham. Nhung trong trd choi dua xe, va trong hdu hét cac treong hop
cua cudc song thuc t&, ban cé th€ choi lai hét Tan nay dén Tan khac, nén
quyét dinh cua ban cé thé dwya trén kinh nghi€ém hay hiéu bi€t cia ban vé
do6i thd. Va ban ¢6 th€ stk dung cdng thirc trao doi:

Né&u kha nang d6i huwdng cia doi tha 1a 50% va kha nang tién ti€p 1a 50%,
dong co thiic day (MF) twong ddi cia ban la gi? BDong co’ thiic day d€ ban
doi hudong 1a 50% nhan voi +1 (ban cadm thdy thodi mai néu ca hai nguoi
chuyén hwdng) cong véi 50% nhan vai -10 (di€m s6 ndng ndi cda ban), két
qualaa-41/2.

(50% x +1) + (50% x -10) = -4 1/2



Pong co thic day de tién ti€p 1a 50% nhan voi +10 (di€m s& nam nhi cia
ban) cong 50% nhan véi -100 (diém s& dau dén va khd sé cia ban) bing
45,

(50% x +10) + (50% x -100) = -45

Ca hai lwa chon la tiéu cyc (vi vay tdt hon ban nén ding trod choi), nhung
doi huwdong 1o rang la sy danh cudc t6t hon cda ban.

N6i cach khac, né€u kha nang doi hwong ctia doi tha 1a 99%;, thi con sd' la:
(99% x +1) + (1% x -10) = +.89

(99% x +10) + (1% x -100) = +8.9

L’an nay, ban s€ la dang nam nhi.

T4t nhién, dya trén bi€u hién cia ban trong qua khir, anh ta cling dang suy
doan ty 1€ nay, diéu nay lam thay doi ty 1€ ma ban s€ can d€ dwa ra lya chon
ctia minh, diéu nay lam thay doi ty 1€ d6i v&i anh ta... Py chinh la céi tao
nén tro pocko -- n€u khong thi 1a mot tro choi tré con veé sy thay doi -- d6
la mot tro choi tha vi.

V€ mit 1y thuyét, ban c6 th€ st dung nhitng ma trdn nay d€ mo ta bat cir
twong tac xa hoi nao. Vi du ba chd cta ban dang dirng & dwdi sdnh va
hwdong vé phia ban. Ban dang nghi dén viéc dé nghi ba ta ting lwong. Thuc
t&, ban vira m&i ki€m dwgc mot hop dong vEé cho ba ta. Khi ban di qua dai
sanh, ban c¢6 nhiéu su Iira chon: Ban c¢6 th€ néi xin chao; ban ¢ th€ xin mot
1oi khuyén (ban biét ring diéu nay khi¢n ba ta cdm thay minh 14 ngudi
thong minh); ban cé th€ dwa ra d€ nghi tang lwong... Ba chu cta ban ciling
c6 nhi€u sy Iya chon: Ba ta ¢6 thé néi xin chao; ba ta c6 the khen ngoi ban
veé ban hop ddng do; ba ta hoan toan 1o ban di... Mdi sw k&t hop cdc ciu tra
l0i déu c6 nhirng lori ich va thiét hai ndo d6 doi véi mdi mot nguwedi, va thyce
t& ca hai nguwdi c6 the dang can nhic dong co thic ddy cho mdi mdt hanh
dong cé the.

Chién lwoc

Con nguoi thich don gian hod cudc s6ng cia ho cang nhiéu cang t6t. Vi
vdy da s& ching ta, thay vi lic ndo ciing can nhéc ddng co thic day thuong
lra chon sdng theo cdc nguyén tic nio d6. Mot kha ning 13 ludn luén chuin
bi nhan mot cd danh ma khong tra dia lai, tiec 1a kién dinh choi v&i tinh



than cong tdc. N&u nhirng ngwoi khac trong cudc sdng ciia ban dang choi
theo 1y trf (thay vi choi theo nhitng nguyén tic cao cia ban), ho s& lwa chon
ganh dua moi luc, ban s€ ma't va ma't nhiéu. N6i cach khéic, n€u ban quyét
dinh sdng mot cdch hung hiing thi ba't ¢t ai bit dau véi mot nd twe hop tic,
s& ngay l4p titc hoc dworc bai hoc clia riéng minh va bit dau phan ng bing
st lya chon ganh dua, va cd hai ban déu s€ thua thiét. Li€u c6 chi€n lwoc
nhd't quan nao c6 tac dung t6t ho'n khong?

Chién lrrgre t5t nha't ra't don gidn. N6 hoat dong bang cach khuyén khich ca
ban va doi tac hop tac v&i nhau. N6 duoc goi 1a chién lwoe phong bi[7]:
Ban bt dau bang cach hop tic; tir d6 trd di, ban 1am bt cit diéu gi ma doi
thi ctia ban d 1am d€ dép lai hanh dong trwedc cia ddi thi. An miéng trd
miéng.[8]

Thuec t&, mot s& nha tdm 1y hoc dwa ra y kiéh rang Hoa Ky nén bit dau lam
diéu nay voi Lién Bang X6 Vi€t trong viéc li€n quan t¢i vil khi hat nhan.
Ho goi n6 1a GRIT, d€ giam d'an sy cang thang[9]. Hoa Ky khdéng bao gior
chap nhan diéu nay nhwng dé 1a chién lwgc ma Gorbachev da st dung.

MO hinh tro choi teong tac gitra ngwoi voi nguoi tréd nén thd vi hon nhiéu
khi ban bit dau ting s& nguwdi choi. Nhitng gi chiing ta nhin tha'y sau dé 1a
st thi€t 14p cac lién minh - khi ngwoi choi y&u hon, lién k&t d€ tré nén
manh hon. Pay thyc cha't 1a nhitng di€u ma ta't ca nhirng xa hdi cdng hoa
va dan chu dang thyc hién.

VAN PE KINH TE HOC

That khong may, nhi€u ngwoi trong sd ching ta thich nhitng cong thirc
ngin gon, nhirng cong thitc trao d5i chira ¢4y nhitng van dé.

Pau tién, néi chung nd 1a nhirng van dé vé cong thirc. Vi duy, con nguoi
khong phai lu6n luon "td1 wu héa"[10] -- ho thwong "thod man"[11] nhiéu
hon. C6 nghia 1a, ho ¢6 mirc d6 chdp nhan k&t qua tdi thi€u. Ching ta
khong cho’ dgi sy hoan hao, nhung chdp 18y thtr "dd t6t" nao d6 dau tién.
Ngoai ra, con nguoi thuong hoat dong theo két qua "ngén han", khong xem
xét dén két qua "dai han". Vi du ching ta ¢6 th€ trd 10% tién 1o thay doi
hon 12 12% tién 1o ¢d cd dinh. VA moi ngudi ¢d ging thue hién nhitng
diéu chic chin nhiéu hon, dit cho né cé dem lai loi ich cho ho hay khong.
Hau hé&t moi ngudi thich ¢6 chic chin 80$ hon 12 90% kha ning c6 dworc
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1008, thdm chi médc du kha nang c6 dwgc 100$ ¢6 "dong lwre thic day"[12]
cao hon. Tém lai, ching ta thich nhitng diéu chic chén thod mén trong thoi
gian ngin hon 12 nhitng rdi ro t&i wu trong thoi gian dai. Pay 1a 1y do gidi
thich tai sao hau hét chiing c6 két qua kém cdi & thi treong ching khoén.
Mot khé khan 1én khac trong viée st dung cong thirc trao doi d€ dy doan
hanh vi 1a cdc ky vong va gid trj hoan toan la cht quan. Vi du, ching phu
thudc nhiéu vao tinh cach ctia ban: M6t s6 nguwoi ra't lac quan va cam thay
ki€m sodt dwoc cudc song cua ho (ching ta goi 1a "di€m ki€m sodt bén
trong,"); ngwoi khac bi quan hon va cdm thay nhw thé ho 1a nan nhéan cda
moi treong sdng, xa hoi, di truyén, hay bat ky diéu gi khac ("di€m ki€m
soat bén ngoai").

Hon nira, ching ta cé the bép méo ky vong gidng nhw nhitng qua bom
chum, do d6 tié€n hanh loai bd nhirng sac xudt cé the. Ban dang hoc kém &
16p "lam banh" -- nén ban thuy&t phuc ban than rang hoc 1am banh khong
phai la diéu dang hoc. Hay khong di hoc, d€ khi ban tha't bai thi d6 la b&i
ban tha't hoc (dot) -- chi khdong phai do ban c¢6 chi s6 thdng minh thap
(ngu). Hay ban xac dinh lai muc dinh di hoc: ngay xwa la vi ki€n thirc; bay
gior muc dich 1a "d€ c6 di€m cao". Biéu nay khié€n ban c6 th€ nhan dworc loi
ich & nhitng k§ ndng hoc tap ddc biét, ching han nhw trd gian 14n (d€ ¢6
di€m cao). Vi du cudi cung nay thyc sy lién quan t&i sw thay doi gia tri d€
gidi quyét van dé trong ky vong! T6i ngd rang ban c6 the tha'y ky vong
khé ndm bét hon so v&i chit E nhd nhén, ma chit E nay don thu#n dwa ban
toi cac ky vong.

Sau d6, cling ¢6 nhirng kho6 khan véi cac gia tri. Nhirng gi ban danh gid rd
rang phu thudc vao nhu cau ctia ban. Néu ban can protein, viéc dn cé dong
lwc thic day cao hon. Nhung gia tri cling phu thudc vao sy so sanh bén
trong, nhitng gi ban da quen nhan dworc cd vé mit sd legng 14n cha't lwgng.
Maic du, ching ta ¢6 thé ¢an protein, tuy nhién, bat chao dinh dwong c6 the
bi danh gia thap hon.

Gié tri cling phu thudc vao nhirng so sdnh bén ngoai, nhirng gi ban thdy
ngwoi khac nhin dwoe. Mac du rﬁng Big Mac c6 thé thod man nhu cau
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protein, nhirng néu moi ngwoi xung quanh ban dang dn mdt con tobm hum
thi...

V€ co’ ban, nhirng so sanh bén ngoai can dwoc thwc hi€én mot cach cong
bang: N&u toi tha’y ban nhin dwoc nhidu hon tdi, toi ¢6 the coi d6 12 khong
cdng biang. Pay 1a chi 12 mot sy mé rong hon mong mudn ctia ching ta vé
mot thé” gidi ¢6 trat ty, mot the” gidi dich thwe. Mot s& nha 1y ludn tham chi
con cho rang ching ta phai can than khi sing tao ra th&’ gidi bén kia (th&’
gi¢i sau khi chét) b&i ly do sau: Ngwoi t6t s€ khong nhan dwgc phén
thedng xtrng dang, va ké xau khong bi trieng phat thich dang trong cudc
song nay!

Ly thuyé&'t cong bang

Van d¢é cong bang nay 1a ra't 1a quan ching, c6 mot mot 1y thuyé&t nhd, tron
ven dé cap d&n né duwoc goi 1a 1y thuyét cong bang[13]. Vé co ban d6 1a
mot dang so sanh phirc tap hon, két hop v&i quan di€m khong hoa hop:
Ching ta nhin vao ty s0 k&t qua trén sy c6ng hi€n va so sanh v&i ty sd két
qua trén sy cong hi€n cia ngwoi khac. N&u téi lam viéc cham chi nhw anh
ta, tdi mudn dwoce tra lwong twong ty; n€u anh ta dwore trd lvong giong toi,
t6i mudn anh &y lam viéc cham chi nhu t6i.

NE€u ty s& cda ban cao hon cuda tdi, toi s€ cam thay ba't thuin trong trang
thdi tirc gidn; néu cda tdi cao hon cda ban, tdi cdm thdy tdi 10i. (Nhiéu
ngudi trong s cic ban ¢ the chd y thiy rang ching ta khong hoan toan
cam tha’y toi 16i khi 1am t6t hon ldc chiing ta cdm tha’y tiec gidn khi chiing
ta 1am khong t6t. DAy khong phai 1a van dé doi vai 1y thuy€t nay: cam gidc
tdi 10i dwore xoa dju chiit it bdi sy thye 1a ching ta, thwc sy, dang dwoc
thwdng bdi lam viéce tot!)

Mot Tan nira, nhitng con s6" trong cdng thirc 1a kha chi quan, va nhirng gi 1a
k&t qua (hay sy cdng hi€n) ddi voi toi cé th€ khong phai 1a két qua hay sw
cdng hién d6i voi ban.

Str dung cong viéc lam vi du, nhieng két qua c6 th€ bao gom viéc tra lwong,
bao hi€ém, nhitng loii ich khéc, dia vi, nhirng ky nghi hay thoi gian dé chiu,
van phong t0t, trach nhi€ém va khong c6 trach nhi€m...

Su cong hién ¢ th€ bao gom thoi gian, nd lwc, md hodi, sy mét mdi tinh
than, thAm nién, yéu cau trinh d, kinh nghi€m, can an mgc chai chudt....
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Vay nhirng gi lién quan t&i ban, tinh vao trong cdng thirc cia ban va nhirng
gi lién quan t&i t6i s€ tinh vao cong thirc chia toi: Ai nén dwoe thiang chire
dau tién -- ngwoi lam viéc 1du nam hay nguoi tré tudi? Piéu nay phu thudc
vao viéc ai 1a ngwoi lam tinh.

T4t nhién, sy bat thuin thwong dwa tdi viéc stra doi sy bat thuin. TAat
nhién, néu chiing ta c6 mdt mitc dd chin chin nhat dinh, ching ta cé the
hanh dong d€ thay d6i nhiéu th khi€n ching tré nén tdt dep hon. Tuy
nhién, ching ta ¢c6 xu hwdng thyc hién sy phong bi:

1. Chung ta c6 th€ thay doi sw c6ng hi€n cua ban than. Vi dy, n€u ching ta
tirc gidn, ching ta cé th€ lam viéc kém hon, nghi thwong xuyén hon, thim
chi phd hoai cong viéc cua minh.

2. Ching ta c6 the thay doi k&t qua. Chiing ta c6 th€ ghi thém vao ban tinh
cong tac phi, dn cip hang, gian 14an s& sdch.

3. Chung ta c6 th€ gdy han voi nhirng ngwoi ma ching ta so sanh ho voi
ban than d€ thay doi két qua va sy cong hién cua ho. Ching ta gy ap lyc
de€ ho lam viéc cham hon, chi cho cap trén tha'y sai sot ciia ho, va néi chung
lam cho cudc sdng cua ho tré thanh dia nguc.

4. Ching ta c6 th€ lam ba't ct diéu gi "trong tdm tri ching ta" -- tirc la
xuyén tac va phi dinh. "Dé 1a mirc lwong t& hai nhung 6i! It nha't toi c6 ¥
cai nhin t6t vé van phong ctia minh. Va it ra td6i ¢c6 mdt cong viéc. Va toi
khong thwc sw coi trong sy thanh cong theo cdch mot s6 ngwoi thwong
lam."

5. Va ching ta c6 th€ roi di, bd viéc.

Cac nha nghién ctru khd Gng ho 1y thuyét nay. Thadm chi vé khia canh "tdi
16i": moi ngudi nghi ho dang 1am viéc trong mdt diy truyén 1ip rdp voi
ngudi khac. Ngudi ta bao ho rang ho 1am 35% cong viéc va ngwdi kia 1am
65% codng viéc. Sau d6, ho dwoe yéu ciu chia thedng theo ba't cir cach nao

ho cho la didng. La chwa kia, h'du hét moi ngwoi ty chia cho minh 35% phian



thwéng! Trong nhitng nghién ctru khéc, khi ho bj thuyé&t phuc rang ho dang
duoc tra lwong qué cao, ho sé c¢d ging 1am viéc chim chi hon!

Nhung, trong 1y thuyé&t cong bang, chiing ta cé thé thA'y mot s& van dé
giong voi nhieng van dé trong 1y thuy€t trao doi ndi chung, va mdt vai van
dé tham chi con 16 rang hon. Cong thitc cong bang ndi riang, thyc chat,
"v&i mOi nguwdi theo sy cong hién cla anh ta." N&u ching ta dang phan bo
sy xa hoa ctia cudc song, mdt vai nguoi trong chiing ta s& khong dong y
voi cong thirc: N&u ban khong lam viéc, ban khong thé€ chori.

Nhwng con viéc bau ctir? Liéu ¢é nén chi bau cho nhirng ngwoi ¢ dong gép

tich cwc d6i v&i xa hoi, cho nhirng ngwoi 1am thué, hay cho chi da't (nhw

mot s6 ngu’d’i ma nhitng ngwoi thanh 1ap Hoa Ky da mu6n)? Hay bau cho

nhu’ng ngu’0’1 c6 tudre vi? That khé. Quy tic, hau hét ching ta thich & day 1a
"v&i mdi ngwedi, mot" hay "voi mdi ngwoi déu nhau."

Thé con van dé y t& va lwong thwc co ban? Ngwoi nghéo ¢6 nén lam viéc
ma thiéu nhitng thitr @6 khong? Mic du, hau hét ching ta déu dong y ring
khi mot thit tré nén thiét y&u, quy tic nay nén doc 1a "v&i mdi ngudi theo
nhu cau cta anh ta." (Cam on, Karl Marx.)

Bing céch thay ddi cong thirc d&€ phit hop véi cdc truong hop khic nhau
nay, ching ta c¢6 th€ ciru van tinh hitu dung cda 1y thuyé&t cong bing.

Hanh dong thwe chiat dwoc coi trong

B4t chdp nhitng vAn @& ma chiing ta da ban t&i thi mo hinh trao ddi van
htru ich khi nhirng hanh vi ching ta nhin thdy la cdng cu, phwong tién
hwong toi muc dich. Muc dich & diay dwgc goi 1a y dinh, muc tiéu, gia tri
hay d6i khi dwgrc goi 1a y nghia (b&i khong c6 ching thi hanh vi sé khong
cO y nghia!)

Vay th€& con nhirng hanh vi khdng ¢é y nghia hwdng t&i muc dich thi sao?
Liéu nhtrng hanh dong thyc cha't cé y nghia thi cé gia tri thyc sy khong? Ro
rang, ban khong th€ 4p dung c6ng thirc cho nhirng va'n dé nay.

Vi du nhw sy diing cam: Néu ban lao vao toa nha dang chdy d€ ctru mot
da tré -- d6 la sy diing cam! Nhung néu ban lam viéc nay bdi nguoi ta
hira cho ban 1 triéu USD tién thwdng -- thi d6 lai 1a long tham. N6 chi 1a



diing cam né&u ban khong 1am viéc d6 voi tw cach 1a phwong tién hedng téi
muc dich.

Hay 18y rdng lwong lam vi du: N€u ban cho ma khdng nghi dén lgi ich ban
than, ban 1a ngwoi rong legng. N&u ban cho d€ 18y long ai d6, hay d€ c6
dwoc cdi gi tw ai -- d6 chinh 1a méanh khoé. Ban chi thyc sy rong lwong néu
ban khong c6 dong co’ bén trong.

Chan thanh: P6 ¢6 con la sy chan thanh né€u né phuc vu cho muc dich cia
ban?

Tinh yéu: P6 ¢6 con 1a tinh yéu n€u ban ddt dréu ki€n cho n6?

Hay quan séat ky hon sy diing cam. N6 khong phai 1a sy diing cdm n€u ban
hanh ddng vi phan thwdng. Cling khong phai la diing cam né&u ban hanh
dong d€ c6 dwgc sy tdn d6ng hay d€ dwoc 1én thién dwong. Ciing khong
con la dling cdm n&u ban khong nhan thiec dwgrc sy nguy hi€m, hay néu ban
bi théi mi€n hay phé thudc... Ban phai Iya chon 1am viéc nay va bi€t nhirng
rdi ro. Mot ngwoi diing cdm 1a ngwoi lam viée béi anh ta cam thdy do la
viéc ding can phai lam. Anh ta ¢c6 dwoc sy cam nhan thong qua tryc giac,
kién thirc xa hdi, hay 1y do dao dirc, nhwng mién 1a anh ta nhan thd’y no la
viéc ding can lam, va khdng c6 gi hon, d6 1a long diing cam.

Mot cach khac d€ xem xét long diing cam la mo6t ngwoi ¢6 hanh vi diing
cam bdi vi d6 la mdt phéan cia con ngwoi anh ta. P6 1a moét phén liém
chinh cta anh ta. Anh ta s€ cam th@y sai né€u khong lam viéc dé. Anh ta
khong the so6ng v&i ban than. Nhung dirng nhdm 14n: Ban khong "hanh
dong" diing cam dé€ cam tha’y t6t vé ban than. Long diing cam 1a mot cach
cam thay tot!

DPd&i voi hau hét ching ta 1ong diing cam 1a mot thir dang gia. Hay nhin vao
cong viéc. Hau hét moi nguoi danh mét phin ba cudc doi d€ lam viéc hay
chuan bj lam viéc (c6 nghia la hoc tip & treong). Pwong nhién 1a chiing 1a
lam viéc vi muc dich; nghia la vi ti€n; ti€n mang lai cho chiing ta nhirng
thr thi€t yéu trong cudc sé6ng va ching ta hy vong né cling mang lai cho
chiing ta mot vai thit xa xi. O’ chitng myc nay ching ta ¢6 th& nhin cong
viéc thdng qua mo hinh trao doi.



Nhung cé mot s6 cong viéc va khia canh ctia cong viéc ¢6 gia tri thwe chat:
Ky nang, pham cha't, sy lanh ngh€é, sang ki€n, kham ph4, 6c sang tao, cong
hi€n, nghia vu... Nhirng thir nay thod man y thirc ciia ban vé ban than, dé
cao cudc sdng cua ban, dé€ cao cudc sdng cia nguoi khac, va néi chung d€
cai thién thé& gidi. No6i cach khac, cong viéc ¢6 the 1a mot dang hién thuyec,
c6 mdt gid tri trong ban than nd, mot thir khi€n cho cudc sdng ¢ y nghia.

[1] Exchange theory

[2] "hedonistic calculus"

[3] Expectancy, dworc viét tic 1a E trong cong thirc

[4] Value, duoe vigt tic 12 V trong cong thirc

[3] the prisoners' dilemma

[6] mixed-motive games

[Z] contigency strategy

[8] Chién lwgrc phong bi = Contigency strategy ¢6 giong v&i chién lwoc
"tién 1€ hau binh khong": triede 12 1€ phép, nhung ngwoi ta xAu thi minh tra
diia, nhr Tran Hung Dao triede khi ddnh quan Nguyén van c¢6 st than di
trréu cong!

[9] Graduated Reduction in Tension

[10] "optimize"

[11] "satisfy"

[12] "motivational force"

[13] equity theory
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PHAN MUOT: SU THUYET PHUC

Anh hwéng 12 nghé thuat va khoa hoc thay d&i con ngwdi. N&u ban nhé lai
bai thdo luin ctia ching ta v€ ngudn goc cua dia vi thi ban s€ thd’y c6 hai
dang anh hwdng da dwoc dé cip -- mot 1a "ban chat" lién quan t&i sy ton
trong va mot "cong cu" lién quan tdi quyén lwc. Quyeén lwc nghe cé vé hoi
tw nhién, nhwng anh hwdng mang tinh cong cu c6 the tinh t& hon nhiéu, va
né bao gom ca sy thuy€t phuc.

So* @6 truyén thdng mo ta sy thuyét phuc la:

Hay thao luén Ian lwgt trng phdn mot.

NGUON GOC

Tinh hiéu qua cta ngudn goc voi tw cach la ngwoi thuyét phuc thwong
dwoc goi la sy tin nhi€ém, hay niém tin. N6 duwgrc nhan bi€t dya trén nhi€u
yéu t&', g6m c6 sy thanh thao, tin cdy, va sy hap dan.

Sw thanh thao[1]. N&u ching ta nhan thdy ai d6 la chuyén gia & mdt linh
virc nao dd’y ma chiing ta quan tdm thi ching ta c6 xu hwdng nhin nhan anh
ta dang tin cdy hon. Vay nén ching ta thdy cidc doan quing cdo thudc
aspirin thwong dwore cac bac si hay nhirng ngwoi gia vor 1a bac si gidi thiéu;
chu nha hang hay nhirng ngwoi dong gia chi nha hang gidi thiéu vé cafe...
Sw tin twdng[2]. Néu ching ta coi mot ngwoi nao d6 1a chan that, ching ta
xem ra s€ tin anh ta hon. C6 mét s& diéu c¢6 th€ anh hwdng dé€n nhan thirc
dé. Vi du, néu ching ta phat hién ra cac dau hi€u dong co an dau bén
trong, n€u c6 vé nhw ngudn gdc la diéu gi dé dat dwoc bang cach thuyét
phuc chiing ta thi ni€m tin ctia ching ta d6i v&i ho s€ bi mat di.

Néu ngu6n gd'c xud't hién vo tinh tac dong t&i ching ta, chdng ta tin twdng
n6 hon. Néu t6i tinh co nghe dwore moi ngwoi dang ndi toi that tuyét voi,
toi s€ tin hon khi ai d6 ndi tryc ti€p diéu nay véi toi - treong hop sau ¢
thé’ dang ninh bo toi.

Néu vi thé ctia ngudn go'c trén thye t& trdi ngugre voi tinh tw 1o, chiing ta
tin twdng né hon. Mt thir nghiém dwgc ti€n hanh nhw sau, mdt ngwoi
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dwore coi la tdi pham bién hd hay chong lai ban an phat ti nghi€ém khéc, va
bén nguyén cling lam nhw vay.

Moi nguoi ¢6 xu hwedng tin bén nguyén nhi€u hon khi anh ta chdong lai ban
4n th nghiém khéc, va tin k& pham t3i nhiéu hon khi hin ting ho cho ban 4n
ti nghiém khéc.

Tat nhién, ndi chung chiing ta tin bén nguyén nhiéu hon tin ké pham tdi.
Ching ta thwong quy k&€t xu hwdong trung thwc nédi chung cho toan bo
nhirng nhém ngudi theo mot khuén miu c¢é sdn. Mot nghién ciru yéu cu
sinh vién danh gia do tin ciy cta cac cdng viéc khac nhau twr 1 (hoan toan
tin tedng) dén 4 (khong tin twdng chiit nao). Va dwdi day 1a két qua:
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biéu ky la l1a na dwdi cia mirc dd tin cdy dwge danh cho quan nhan,
ngwoi lao ddng, nha kinh doanh, chinh quyén 1&n va khudon miu ky thi.

Sw wa thich[3]. Nhw ban c¢6 th€ dw doén, sitc hdp din hAu nhw quan trong
hon bat ky bi€n s6 nao khac, bao gom ca sy thanh thao va tin twdng.
Trude hét, n€u ngudn gd'c ¢o sirc hap dan ty nhién thi nd s& ¢ sirc thuyét
phuc hon. Trong nhiéu thi nghiém, mdt sinh vién ha'p dan c6 th€ khién thai
do cda cwr toa thay d6i nhiéu hon dang k&€ so v&i mot vi gido sw khong wa
nhin. That may mén khi nhitng vi gido sw khong wa nhin, v&i thoi gian cho
san va nhitng 1y 1& sic sdo hon, cudi cling cling chién thing. Cudi cling
thoi!!!

N&u ai d6 c6 ngudn gd'c gidng ban, ban sé thich va tin & anh ta nhi€u hon.
Néu ai d6 cung mdt dan toc, c6 cung nén tang Kinh t&, ching tdc va ton
gido voi ching ta, cing d6 tudi hay gidi tinh, xua't hién theo cdch thirc nao
d6 @€ chia sé nhirng gid tri hay vién canh v&i ching ta, thi nhirng 14p luan
ctia ho ¢6 xu hwong dwoc xem nhw nhirng 14p ludn cda ching ta. Khong
phai v6 c& khi cac chinh tri gia hay néi nhirng diéu dai loai nhw "Nhirng
ngwoi ban My cda t6i..." hay "ban be, nguoi thién chia gido, d6ng hwong,
dong chi..." Biéu nay ciing c¢é tic dung né€u nguon gdc la mdt phan caa
nhom li€n quan cda ching ta, cé nghia Ia d6 1a nhirng di€u ching ta thich...

Ban c6 th€ di chi y thay rang sy thanh thao, tin twdng va hap dan dwoc dé
cap lién quan dén sy ton trong khi né dwgc thao trong muc dia vi, tuy nhién
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nhw t6i dd néi & mdt vai bai trwedc, ching ta dang chuan bi ban vé anh
hwdng mang tinh céng cu. N&u modt ngwoi lgi dung sy kinh trong cla
chiing ta v&i anh ta d€ gdy anh hwdng tdi ching ta thi né khong con 1a "ty
nhién" ntra, ding khong? Va né€u mot nguoi gid vor la chuyén gia, dang tin
cdy, hay la ngwoi ban t6t nhat cda ban...? RO rang hdu hét nhirng vi du
ching ta c6 vé sy thuyét phuc dwong nhw mang tinh cdng cu, c6 nghia la
n6 lién quan t&i viéc st dung quyén lyc. Phidn sau, chiing ta s€ xem xét mot
vai vi du vé anh hwdng ty nhién.

MUC TIEU

Tinh dé bi thuyé&t phuc ctia muyc tiéu tlly thudc vao cdc bién sd khac nhau,
dac biét la sy tin twedng vao niém tin hién tai, 1ong tw trong, va trai nghiém
tred'c day vé nhirng bat d6ng.

Sw cam két[4]. Sy cam k&t nay c6 tam quan trong nhw thé nao doi voi
muc tiéu d€ duy tri ni€m tin hién tai, va d€ chdng lai sy truyén tin? Thi
nhat, di€u nay phu thudc vao sy dau tw cho nhtrng ni€ém tin nay, anh ta
danh bao nhiéu ti€n bac, thoi gian, nang lwong, hay long ty trong cho
ching. N&u ban vira mua mot cai xe hoi mang nhéan hiéu nao dé, ban s¢ it
bi thuy€&t phuc b&i nhirng 1y 1€ cda t6i vé viéc mua mdt nhan hiéu xe khac.
Khong con nghi ngo gi ntra, sy ba't thuin trong nhan thirc dong mdt vai tro
nha't dinh & day.

T& nhj hon, va ciing quan trong hon, viéc gin két nhitng muc tiéu clia niém
tin khi€n ching c¢6 kha nang dirng vitng hon tredc sy thay doi. Néu c6 mot
niém tin dic biét ring mot c& ging thuyét phuc dwoc tip trung vao sy thay
doi, dwoc gin két trong hé thdng niém tin tong the, trong quan diém cia
th& gidi tri€t hoc thi khi &y viéc thay doi niém tin d6 phai lién quan dén sy
thay ddi ciia toan bd hé thong nay. Mot vi du rd rang vé su gin két dugc
tim thdy trong van dé tranh luin phd thai: P61 voi ngwoi "ing hd quyén
lra chon"[3], pha thai la vAn @€ ty do cd nhin; d6i v&i ngeoi "ung hd
quyeén song"[6], thi né lai gin chit v&i sy thiéng liéng clia cude sdng.

Long tw trong[7]. Néu ban khong ton trong ban than, tai sao ban lai tranh
cdi voi ngwoi khac? Ban ¢6 th€ xem long tw trong ¢6 lién quan t&i muc
dich cda sy chuyén nghié€p cia ban than anh ta, sy yéu mén ban than cua
chinh anh ta, sy tin twdng cta anh ta vé ban thin. Nhwng c¢én chi y ring
long ty trong ¢6 thé thay doi cuing v&i sy thay doi trong cha dé giao ti€p
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(cling nhw v&i cdc tinh huéng hay thdm chi ngudn gd'c): Tham chi nhitng
ngwoi "y€u nhat" trong ching ta ciing ¢6 sirc manh.

Kinh nghiém truéoe day[8]. Néu tredc ddy, ban chwa bao gior phai bao vé
mot niém tin cu th€, ban ¢6 the€ ¢6 mot khoang thoi gian khé khin d€ thue
hién diéu nay. Nhitng nguoi "trdi nganh" thweong lam viéc don gian dya
trén sy thi€u kinh nghiém ctia muc tiéu. Biéu gi 1a qua to6i t€ n€u anh em
loan luin, gia st ring ca hai ngwdi déu dong y? Tai sao chiing ta nén cho
phép nhirng nguwoi tha't nghiép dwore bd phi€u? Va van dé c6 the dwa nguoi
thi€u kinh nghiém vao mét tinh hudng khong biét tra loi: Tai sao s6ng cudi
van tot hon 1a chét?

Né&u ching ta danh cho muc tiéu mot chit ing hd -- mot vai 1y 1€ tdt dwoc
stt dung d€ bao vé anh ta -- thi anh ta c6 the€ t6t hon. Hay n€u chiing ta cho
anh ta mot co’ hoi nho d€ anh ta dwa ra sy bién ho cho minh... Biéu nay
dwoc goi la sy tiém ching, gidng nhw viéc ti€m mot it mam bénh vao
ngwoi d€ chong lai can bénh chét nguoi.

Trong sudt nhirng ndm 40 va 50 thé” ky 20, nhiéu bac phu huynh va gido
vién c& gdng bio vé con minh khdi si xau xa ctia chii nghia M4c bang cich
khong nhic d&n chli nghia nay. Trong nhitng nim 60 va 70 nhitng dira tré
dwoe bdo v€ nay Tan dau tién nghe nhing 1y 1€ thuy€t phuc cua Karl Marx
trong treong dai hoc -- va r't nhiéu nguoi trong sd ching bi thuyét phuc.
Hau hét nhirng ngwoi nay sau dé hi€u dwgc nhirng han ché” trong quan
di€m cua Karl Marx. Ho sé€ c¢6 strc dé khang dang k&€ hon tredc nhirng 1y 1€
thuyét phuc néu nhw ho da ¢c6 mot vai sy hi€u bi€t vé chd nghia Mac, va
khong chi & nhirng khia canh tiéu cyc -- ma con ca & khia canh tich cyc
nira. Twong ti nhu vay, ngly nay ching ta cd ging huwdng 1ii tré tranh xa
ma tuy bang nhitng chi¢n dich lam s¢. C6 18, ngwdi ta nén néi véi 1 tré ca
nhirng mat t6t clia ma tuy, nghia la tai sao con ngwoi lai sit dung ma tuy.
Sau d6, ho s€ khong qua ngac nhién bdi tinh thuyét phuc cua nd.

THONG DPIEP

Moi nguoi thwong mudn biét nhitng thd doan d€ thuyét phuc. Vi du, ho
mudn biét trong cudc tranh ludn 1a ngwoi néi trede hay néi sau s€ tdt hon.
That khong may céu trd 1o 1a né con "tuy thudc:" N&u A néi hom nay, va B
ndi ngay mai, ngay sau da’y viéc bo phi€u dwoee ti€n hanh thi B ¢6 lgii hon.
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Bai phat bi€u cia B s€ dwoc nhirng ngwoi bd phi€u nhé 16 hon do hiéu ing
gan vé thoi gian. Mit khac né€u A néi va B néi ngay sau do, va viéc bd
phi€u ti€n hanh vao ngay hém sau thi ngwoi ¢6 lori thé hon lai 1a A. Bai
phat bi€u cua A s€ gy anh hweong dén sy nhan thiee bai phat bi€u ciia B va
b&i vay né giy anh hudng hon vao ngay hom sau -- hiéu tng dirng tredre.
Mot van dé khac 1a liéu dwa ra quan diém mét chi€u s€ t6t hon hay dwa ca
quan di€m ctia ngwoi doi 14p vao s€ t6t hon. Liéu t6i ¢6 nén néu ra quan
di€m ctia anh ta khong, hay thAm chi khong nén nhic ca d&n tén ctia anh ta?
Mot Tan ntra, di€u nay con tuy thudc: Néu nguwoi nghe 1a nhitng nguoi
thong minh, ban nén dwa ra ca hai quan di€ém (td't nhién 1a phai m& rong
quan di€m cta ban), b&i vi nguei thong minh s€ khong lam diéu nay cho
ban n€u ban khong lam, va sau d6 ban s€ khong ki€m sodt dworc sy suy
nghi cta ho. N&u nhirng ngwoi nghe 14 ngwoi khor, ban chi ¢in dwa ra quan
di€m cda ban. N&u 14p trwong ban dau ctia ngwoi nghe chong lai, thi véi
nhitng 1y do gidng v&i nhirng 1y do d6i v&i ngwoi thong minh, ban nén dwa
ra cd hai quan diém. Con né&u ho ung ho ban r'6i, ban chi can dwa ra quan
di€m cua ban thoi (vi du, diéu nay dworc thye hién trong cac thod wdc chinh
tri).

Nhung, nhirng van d€ nay khong con quan trong khi so sanh céch xay dung
s giao ti€p ctia mot ngwei. Nguon gdc/nguoi ndi ¢6 the tao nén 1o tuyén
bd "UNG H6 CACH MaNG!" nghe c6 vé& ngé ngan, nhung khi ban phan
tich nhiéu mau quang cdo hay nhuwng bai phat bi€u chinh tri thi ban c6 the
thdy van dé. Nguwoi thuyét giang cé th€ mang nhirng 1y 1€ dwore 14p ludn
chat ché, nghe c6 vé logic va dworc trinh bay r6 rang: Mot 1y 1€ hop 1y. Co
the toi dang hoai nghi, nhung t6i khong nghi di€u nay xdy ra thwong xuyén
(thAm chi trong nhitng 16p dai hoc). C6 kha nang nhat 1a, chinh khach st
dung (c6 y thirc hay khong c6 y thirc) moi ménh 1&i trong cudn sach nay.
Mbi ménh khoé @6 khong logic nhung lai gid bd nhuw logic, diéu nay dworc
xem la nhirng sy nguy bién.

Nguoi nghe ¢6 the chéng trd. Anh ta ¢ th€ phai vién dén sy tw ch6i mém
déo: "Khdng." Hodc anh ta c6 th€ cy tuyét moi quan di€m cda chinh khach
ma nhitng quan di€m nay dwa ra cdc 14p ludn sic nhw rao cao va dworc trinh
bay mot cach tao nha. Hay anh ta cling c¢6 th€ bép méo thong di€p va lam
ton hai t&i chinh khich biang cich st dung nhitng 1y 1& nguy bién gidng



nhau. Tai sao ching ta dung nguy bién? Vi chiing c6 tac dung. Giong voi
sy rap khuon, chung mang lai cho chung ta sy thuan tién, thyc t€ 1a con
duong tit gidp ching ta gidi quy&t van dé. Tuy nhién, giong nhw sy rap
khudn, ching c6 th€ rat sai trai.

Du¢i day 1a mot danh sach nhirng 1y 1€ nguy bién tuy tién khong nghi thirc,
phdng theo tdc pham "V&i 1y ludn gidi" cia S. Morris Engel. Péu tién 1a
cdc nguy bién gia dinh:

1. Khdi qudt héa. O ddy chiing ta c& gfng 4p dung mot quy tic chung cho
nhirng trerong hop dac biét: "La mot thanh vién trong hdi cac nir sinh giau
c6 nha't treong dai hoc, do d6 Susan phai 12 mdt trong nhirng phu ntv tré
giau c6 nha't & treong dai hoc." C6 phai nhw vay khong?

2. Khai quéat voi vang. o day, mot treong hop dac biét dwge st dung nhw 1a
co’ s& cho mot quy tic chung: "Tdi biét mot ngwdi dai dién cta hiép hoi va
anh ta 1a mot ngwoi kinh khiing. T6i sé khong tin twdng ba't ky ai trong s6
ho." Tai sao khong?

3. T4ch ddi ("den hay tring"). o day, ching ta phai chon mdt hoac trong hai
s phan biét: "Chung ta phai Iwa chon gitra an toan va ty do. Va ban chat
cta nhirng ngwoi My tdt dep 1a nhan 18y nguy co cua sy ty do." Ching ta
c6 phai lya chon khong? Tai sao ching ta khong the' cé ca hai?

4. Lap lai van d€ (chu ky xau xa, ly 1€ vong quanh). Thay vi dwa ra nhtrng
minh chirng thye t&, chiing ta ¢6 th€ ndi lai k&€t ludn ma chiing ta dinh dwa
ra, va hy vong rang nguwdi nghe khong chi y: "S& hiru chinh ph d6i véi
nganh dich vu cong cdng l1a nguy hi€m, b&i vi né thudc chi nghia xa hoi."
Viéc chinh phu s¢ htru nganh dich vu cong cdng la chi nghia xa hdi. Ban
vira m&i néi ring diéu d6 1a nguy hi€m béi né 1 nhw thé'”

5. Ngén ngtt cwong diéu hay thanh ki€n (sy vu khéng, goi tén, nh'6i nhét
khau hiéu, ngodn tir xtic dong,...). Nhic lai k&t luan trong ngdn ngit "néng":
"Tén tdi pham bi két dn v&i mot toi 4c xdu xa nhd't ma con ngwoi biét
dén." Piéu nay chirng minh dwoe cdi gi hay khong, hay chi 1a vin dé lam
ngudi ta ghét hin?



6. Phirc tap hod vA'n @€ (vin dé bip bom, dan dit van @@é,...). Hdi mot cAu
hdi d& dan dit ngwoi khéc tin ring ciu hdi trede da dwoc tra 107 theo mot
cach thiec nao d6. "Tra loi cé hodc khong: Ban da bao gio tor bd nhirng
dwong 161 xau xa cla ban chwa?" N&u ban néi r'oi, di€u nay cho thd’y ban
da tieng ¢6 nhirng dwong 167 xau; n€u ban ndi chwa, diéu nay cho tha’y ban
s€ c6 nhirng dwong 167 xdu xa. Piéu gi s€ xdy ra n€u ban chwa bao gio’ ¢
chung?

7. Bién ho dic biét. O day, chiing ta st dung cach néi c6 ti€u chuan kép:
"Chi€n thuat ddc ac ctua ké dich, sy cuéng tin, tdn cong ty sat da bi chan
ding bdi cac phwong sach lanh lung cia nhirng ngwoi chi huy va sy tin tuy
hy sinh quén minh cfia nhirng nguwoi linh." Chién thuat ddc ac nay c6 khéc
biét v&i phwong phép lanh ling hay khong? Nguwoi cudng tin, tin cong ty
sat ¢6 khdc v&i sy hy sinh quén minh hay khong?

8. Twong dong gia tao. Sy twong ty hay phép an du d€ minh hoa khong
ching minh dwgc diéu gi: "Ngwoi My da do can phai hy sinh cho con
dwong d&n véi nén van minh phwong Tay; sau cung ban khong the 1am
mon trieng 6p 1€p néu khong dap vo mot vai qua trieng." Cudc song va nén
van hoa cda hang tri€u nguoi ¢6 the dwoe so sanh voi nhieng qua trieng hay
khong? Piéu gi khi€n twong ty gitta mén dp-la phai lam cung voi lich sk
va dao duc?

9. Sai nguyén nhan (post hoc ergo propter hoc). O day chuing ta gia thi€t cac
quan hé nguyén nhin chwa dwgc bi€u thi. Cum tir Latinh ¢6 nghia 1a "sau
diéu nay, do d6 b&i vi diéu nay." "Ban nén vao treong Harvard, b&i vi t6t
nghiép Harvard ki€m dwgc nhiéu tién hon." Hay c6 th€ ho cé nhiéu tién
hon trwede khi ho vao treong?

10. Luan dé khong lién quan (k€t luan khong li€n quan, bd qua van dé, lam
mo nhat vin @€, lam tréch hwdng, tung hod mu danh lac huwong, ...) Bay to
mot di€m khac chi khong phai tip trung vao van dé. "Toi khdng thay 1y do
tai sao lai coi viéc sin bit 1a tan bao trong khi n6é dem lai sy thu vi cho
nhiéu ngwoi va né thAm chi con tao ra nhiéu viéc lam hon." Vay chiing ta



nén dwng viéc ban ludn vé sy tan bao va bat dau ndéi vé sw thd vi va cong
viéc nha?

Nhirngnguy bién ti€p theo dwge goi coi la sy nguy bién li€n quan:

11. Coéng kich c4 nhan (g6m c6 hinh thitc ling ma, hinh thitc suy dién, dau
d6c ngudn nwdc va hdy xem ai dang néi). Trong sy cdng kich cd nhan,
ching ta yéu cau ngwoi nghe khong d&m xia dén ly 1€, ma xem xét xem
ching xuat hién tw dau: "Pay la 1y thuy€t vé cach chira ung the méi dwoc
mot ngwoi gidi thiéu, nguoi nay dwoe bi€t dé€n vi nhirng quan di€m dong
tinh voi chd nghia Mark cua anh ta. T6i khong hi€u tai sao chuing ta lai
danh cho anh ta sy quan tdm nha nhdn cua minh. "Tu quoque" (Ti€ng
Latinh ¢6 nghia "hdy xem ai dang néi!") l1a to dwoc dung rd't pho bién:
"Né&u ban nghi cuc s6ng cong xa la mot y twdng tuyét vdi, tai sao ban
khong sdng trong ché” do cong xa?" Cac bac cha me thwong dwa ra sy nguy
bién nay d€ khuyé&n khich con céi khong méc phai nhitng sai TAm giéng nhw
ho.

12. Kéu goi dam dong (yéu cau ddi voi s6° dong). Biéu nay lién quan toi
nhirng 1o thinh cau diéu b6 d6i v&i nhitng ban nang thdp kém nhét cia
chung ta, vi du tinh ich ky, théi tham lam, d& ky hay ty phu. "B&i vi ban la
mdt thinh gia ca treomg dai hoc, t0i biét tdi c6 thé néi véi ban vé nhitng
va'n @& khé khin mét cach nghiém tic." Oi, cdm on nhiéu, hiy tiép tuc di!

13. Kéu goi long tric 4n. DAy 1a 1¢i thinh cAu ddi v&i nhitng cdm xiic mém
y&u, sy dong cam cua ban: Hay nghe, ban ¢6 thé€ chiu dgng nhirng chwong
trinh tir thién trén truyén hinh? Hay ldng nghe nhitng quing céo ban may
tinh cho cac bac cha me: "Ban khéng muén nhirng dira tré bi bd lai dﬁing
sau xa 10 thong tin, ding khong? Ban lam bd me ki€u gi thé?".

14. Kéu goi quyeén lyc. Pay la cach ching ta ding nhirng ngwoi noi ti€ng,
nhtrng nhém lién quan, khoa hoc, truyén thong, ton gido,... "Thudc 14 dau
loc Camel. Ching khong phai d€ danh cho td't cd moi nguoi." "Thirc dn
danh cho meo nhan hiéu Meow. Nhirng con meo goi tén né!" "Sony. Hay
hoi ba't cir ai." Diéu nay bao g6m cdng nghé noi ti€ng dwoc goi 1a lovi thinh
cau hom hinh.



15. Banh vao sy khong biét. Pia vi cua tdi hién gio 1a ding béi vi khong ¢6
bang chirng nio chdng lai né ca: "C6 ton tai nhitng sinh vat thong minh
sdng ngoai trai da't vi khdng cé ai ¢6 th€ chirng minh diéu 1a nay sai." Su
that cia van @€ nay la, ban khong th€ chirng minh sy khong ton tai cua cai
gi d6. Cho du ban trong c6 nghiém khic d&n thé nao thi téi van ludn ludn
c6 thé néi ring ban trong chwa dd nghiém khic. Hay tiép tuc: Chirng minh
v&i toi rang ky 1an bién khong ton tai xem.

16. Panh vao sy s¢ hdi. Pung tirc gidn v&i toi, diéu nay rd't nguy hi€m:
"N€u ban khong két tdi ké gi€t ngwoi nay, mot trong s& cdc ban s€ 1a nan
nhan tiép theo ctia hin." Piéu nay thwong dwoc st dung trong quang cdo
cha't khir mui.

C6 mdt s& nghién ctru di kém v&i manh khée cudi cuing nay. Cach thirc
hi€éu qud hon d€ thay doi thai do la gi - sy khung khi€p? Hoi s¢o? Khong
so’? Vi du, néu chiing ta mudn thuy&t phuc moi ngwoi deo diy bao hi€m,
chuing ta cho ho xem nhttng canh bdo nhe nhang "hay deo diy an toan" hay
khong? Hay ching ta chi cho ho thdy nhirng birc anh 6-t6 bi vo nat? Hay
anh nhirng co’ th€ mang thwong tich? Pay dwong nhw 12 mot van dé khac
cta "con tuy thudc": N6i chung, sw s¢ hai phat huy tac dung khi né dworc s
dung cho nhitng nguwoi ¢6 cdi téi qua 1on. Nhwng nhirng ngwoi it quan tim
dén an toan cda ban than -- loan théan kinh chirc nang, ba't can, thi€u chin
chén, con nit -- ¢6 xu hwéng "ngin chin " thdng tin hon 13 bj 4nh hudng.
Noi cach khac, sw sor hdi phat huy tac dung & nhirng ngwoi it ¢an bi thuyét
phuc b&i nhitng y twdng hop 1y.

QUANG CAO

Trong toan bd nhirng nguy bién da duworc dé€ cap, tham chi "nguy bién kéu
goi ddm dong" va "sy cong kich cd nhan" va nhtrng diéu twong tw, thi sy
nguy bién la kha ro rang - ngay & d6, cong khai véi ba't ky ai ¢ mot chit y
thirc nhén biét. Nhung chiing ta ¢6 th& thuyét phuc tinh & hon nhiéu --
thiwe t& d6 1a khi chiing ta quang cdo. Quang cdo dwong nhw qua té nhat,
nhung chi ¥ rang ban dang bj thuy&t phuc ma khong nghi ngo hay tham chi
hoan toan khong nhan thirc day dd vé né! That dang so!

Ky thuat chinh dwoe goi la hinh anh -- sir sang tao lién twéng[9]: Vé co
bén, n€u ban c6 th€ k&t hop muc tiéu san pham cua ban, hay rng ctr vién,
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hay théng diép cua ban, v&i sy "tuyét voi," -- ban da thanh cong ma khong
phdi st dung ba't ky Iy I€ hay sy nguy bi¢n nao.

United Airlines thwong néi voi ching ta "bay t&i nhirng béau troii than thién
cua sy thdng nha't (united)." Thong di€p 1a "bay thdng nha't;" sy lién twong
la "thdng nha't than thién." Hay quang cdo ngwoi dan 6ng Marboro noi
ti€ng, voi nhirng ngwoi dan 6ng vam vo, mang vé ty nhién cua ho, ta't ca
strc khoé va vé dep... Khong hé c¢6 da'u hiéu ctia mot cdi gat tan day thudc,
mot phong toan khoi, cia nhirng con ho khan, ciia nhirng mau thudc... Sy
thanh cong cta chién dich quing cdo niay dwoc do béi thuc t& ring
Marlboros dwoc stt dung nhw thud'c 14 danh cho phu nir trwede kia!

Mot sy lién twdng phd bién 1a lién twdng téi thanh cong: St dung san
pham cua ching t6i, ban cling s€ thanh cong. Nhwng sy pho bién nha't trong
cac loai quang cdo la quang cdo c6 lién quan t&i tinh duc: St dung san
pham cuda chuing t6i, va ban biét... Quang cdo bia nhw ta't cd ching ta da
biét trén truy€én hinh ndi ti€ng véi viée st dung cac canh trén bo bién, vi n6
cho phép phoi bay da thit. C6 1€, diéu nay khong xay ra d6i v&i ban, nhung
nhirng nguoi udng bia trong cd gidng nhitng ngwoi quang cdo khdng?
Ching bao gi¢ chiing ta nhin tha'y & d6 nhitng c4i bung phé vi bia ca. Ban
cling hay chd y d€n mdt s& ky sdo ngwoi quang cdo sir dung d€ dé cao ban
chat tinh duc trong cdc canh bién: Hay d€ y nhitng ngudi 16t bd d6 tim
(thworng mau ctia ching géan gidng v&i mau da ho); nhin nhirng nguoi (dac
biét Ia phu ntr) dang trong tw thé ngwong ngiing; nhin nhirng géc may quay
nhan manh va ndn nd vao mot hay hai phian co thé...

Nhirng quang cdo trén tap chi thdm chi con nhdn manh t&i tinh duc hon
ntra. Lru y mot s6” quang cdo nwde hoa ¢6 hinh mét phu nir khod than gan
nhw bi bao boc trong nhitng cor th€ dan dng hap dan, hay mot phu nit dang
say dim hudng t&i nhitng bic twong thdi phuc hung. Quing cdo Kem
Bristol cia Harvey, g6m hai ngwoi, mot dan 6ng va mot phu nir, ra't khoé
manh, khong may viéc treegt tuy€t ciia ho bi can tré bdi mdt con bao tuyét
d® doi ngoai troi, ho dang & trong mot ca-bin riéng. Ho chdn vui ndi budn
ctia minh & Harveybing cdch u€ odi nim trén giwong, dudi tAim chin,



tred'c ngon Itra va ro rang dang loa th€. Ngay 1ap tirc tdi chay ra ngoai va di
mua mot 1o kem Bristol!!!

Tham chi co ban hon cdc hinh dnh 14 viéc thu hit sy chd y, nhan td” thua
nhan[10]: n€u ching ta khi€n moi ngwoi nhin theo cdch cia minh thi
chiing ta ¢c6 hon mdt nita co hodi chién thing. VAy chiing ta ¢An cé nhitng
mau sic troi sang, nhitng logo don gidn, nhan méic an twong dwoe nhic di
nhéc lai lién tuc. Ban s& nhan thd’y diéu nay trong doi sdng chinh trj cling
nhw trong quang céo.

Nhuw ban da biét, khi d6i mat v&i mdt s lwa chon, ching ta ¢6 xu hwdng
dong tinh v&i nhitng diéu quen thudc (t€n nhan hiéu, ty 1€ Q, "hinh anh
cao"....) thdm chi sy quen thudc d6 dwa trén khéng gi hon 1a mirc do "6n
ao" -- trc 1a kha ndng ban nhan dwoc sy chi y cia moi nguoi. Banh xe cot
ket va tit ca diéu do, ban bi€t. Tham chi sy kh6 chiu giy ra b&i nhirng
quang cdo dang "vong tron-xung quanh-cd 40" cling cé tac dung.

Hay chd y t&i anh hwdng cta boi canh[11]: N&u moi ngwoi ¢6 bao bi
déng géi mau xanh da troi, mau tring, mau dd thi khi 4y mau xanh 14 cay
va vang sé thyc sy ndi bat, thim chi cho du nhirng mau nay it khi dwoc wa
thich. Né&u moi ngwoi dang st dung nhirng logo thudc thuyét vi lai, ban hay
thir mot chi dé déng g6i 161 mot xem. Néu moi ngwoi dang bi khud’y dong
bdi am thanh nhac rock va roll, thi ban hday thé mot vai tdic pham nhac
khong loi hay gitr yén ling hoan toan xem (ban con nhé muc quang céo xe
Infiniti khong?).

Mot quan di€m rung ron khac 1a tao ra nhu cau[12]: Quang cdo c6 the
khi€n ban "can" nhitng thit ban thdm chi chwa bao gio nghi t&i. Cong
nghiép thoi trang ndi danh vi diéu nay. Bang cdch ning giu quan 4o, ho
lam cho ngwoi tiéu dung cdm thay ho 16i mdt va do d6 ho ¢An nhitng cdi
mé&i, mot gi'u quan cao hon. Moi ngudi thweong khong quen lo 1dng nhiéu
v€ nhirng vét ban do m6 hodi gy ra -- tai sao lai phdi che ddu mui m6 hoi
cd hiru thye sy quyén rii? TS tién cta ching ta thim chi khong lo ldng gi
vé mili m6 hoi c& hitu c6 loi ndy cd. Nhung bing cich cho thd’y hinh dnh
moi ngudi boi rdi bdi "nhitng ddm &m," ching ta bit dau cho ring ngudi
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khac cling thyc sy quan tdm t&i diéu nay. Vay nén ching ta boi nhirng san
pham vao 16 chan 16ng ctia minh.

(Chi y ring ho dang danh vao sy sor hii va k&t hop viéc khong st dung san
pham cta ho v&i nhitng hinh anh mang tinh ti€u cyc! Toan bd lam ting
thém sy bd1 ro1.)

biéu twong ty 4p dung cho nhirng v€t d6m trén kinh, bui ban trong bon
tdm, sw sang khodi ctia phu ni¥, sw cin bing sinh dong. Ching ta it khi tu
héi ban than xem ching ta cé thyc sy ¢an hay mudn nhitng thir d6 hay
khong. Tai sao nhirng chi€c do so’ mi clia chiing ta phai tod sang dwdi mat
trori? Tai sao ching ta nén lo lang Gi quan 40? Ai ¢An mdt bii cd dworc cit
xén hoan hao? (Ban than t6i ra't thich nhirng bong hoa dai trén canh dong.)
Tai sao ching ta can nhirng dong co’ mdy manh trong khi chiing ta khong
dwoc phép di hon 160 km/gio’? Piéu gi xay ra v&i nhirng hat bui trong bon
tdm - né c6 nghia 1a ching ta da tirng lau sach bdn tim! Tai sao khong nén
ngri giong moi nguwoi, thay vao dé lai giong nhw bénh vién, nhirng cay
thu6c 14 canh hay tuy€n m6 hoi cia dong vat?

Vi ho nim bt duge sy chi y cua ching ta, dwa ra cho ban nhtrng sw li€n
twdng thich hop, va khi€n ban mudn né cho du ban c¢6 can né hay khong.
Tw d6 trd di, ho c¢6 th€ cho phép chd nghia bao thi ty nhién cla ching ta
thire hién mot s& cong viée: khic sau sy trung thanh vé nhin méc. Chiing ta
¢6 xu hwedng mua va sit dung nhirng thir ching ta da quen thudc; Téi dung
né -- nd phai tot!

NHAN TO TINH HUONG

V&i viée thao luin vEé hinh anh trong quang cdo, ching ta da tién gan dén
viéc noi vé "nhén t& tinh hudng." Nhitng sy lién twdng trong quing céo van
chira dyng thong diép hay thong tin, nhwng né 1a mot bwdc nhd d€ két hop
thong diép d6 v&i "nhirng diéu t6't dep" dwoee trinh bay mot cach trye ti€p
hon. Bira trra v&i ba chai riegru mactin & mot nha hang tuyét voi da gidp
nhiéu ngwoi ban hang 1y gidi ro rang thong diép. Pay ddng la sy cling cd'.

Con nhirng k¥ thuat khac: Sw xao nhang[13] c6 the gilip chinh khach ghi
di€m. Hay tht thinh cau muc ti€u cfia ban trong khi 1di xe di v&i téc do cao
trén nhing con dwong ndi hay trong khi ho chd § t&i mot diéu hap din
khac xem. B4t ¢t cdi gi lam ngwoi nghe cta ban h'6i hop, bon chon, so6i
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noi, tO mo, ... s€ gidp xoda di trong tdm tri cua anh &y hay c¢6 4y viéc bac bd
hop 1y nhieng 1y 1€ cta ban.

Va, mic du hi€m khi ban nghi t&i nhwng sy thich hop ¢ th€ ¢6 sttc manh
kh4 16n: N&u ban cd” ging ban bdo hi€ém trong mot tang 18, moi ngwdri s& dd
vao mong ban. T6i goi di€u nay 1a hodi chirng "Vanessa Redgrave" (C6 Tan
cO Ay dd doc mot bai dién vin chinh trj thay cho bai dién vin nhan giai
thuedng trong mdt chwong trinh trao thwdng, va moi ngwoi da qua tiee gidn
dén ndi thong diép ma co ta dwa ra khong dwoc d6n nhan).

Hay chiing ta c6 the’ lam nhiéu diéu voi tinh huéng. Vi du an twong nha't 1a
tdy ndo. C6 the& hi€u rang tdy ndo khong phai 12 mot dang thuyét phuc thuc
s pho bién. Ngoai ra, thim chi con ¢ mdt s6 ky thuat ra't kho chiu nhw
tham van va truyén gido ciing dwoc sit dung lam vi du. Nhuwng ching ta hay
danh thoi gian d€ xem xét k§ hon van dé lién quan dén tay nao. D6 la diéu
dang lam. Nhin ba't ¢t dau ban ciing c6 the€ thd’y nhirng phan nhd lién quan
dén tay nao.

Tay nao

Budce dau tién 1a tin cong vao sy dong nhat, dwoe biét tdi nhi€u hon dwdi
thuat nglr "pha vo" mot con ngwoi hay "lam ho mém ra." C6 nhi€u ky thuat
khac nhau:

1. Lam gidm strc chju dyng cta co thé[14]. Khién cho mét ngwoi khong
ngt duge trong mot khodng thoi gian dai -- d6 1a mot ky thuét rat manh, st
dung trong cdc trai tu binh va trong sy truyén bd hé thong tho ciing ton
gido. Lam cho ho néng birc, khé chiu, ti ting, vat kiét strc, ...

2. Moi treong dé thay ddi[15]. Lam cho ho bdi rdi. Khong bao gior cho ho
bi€t diéu gi dang xay ra. Khong cho ho thady cira so, dong h'0, lich. Khong
cho ho biét khi nao (hay li€u) bira dn ti€p theo sé t&i, hay khong cho ho
bi€t co’ hoi dwoc nghi ngoi hay ngt ti€p theo. Nhirng sinh vién Iran git
nhitng con tin ngwdi My, ho thAm chi bit nhitng con tin di ra tredc khi doi
Xt bin d&n, con tin chi nghe thaYy ti€ng hét "bin," tiéng ldch cich cla sing
trrong hét dan.

3. Panh do long ty trong[16]. Cho phép ho chi mac nhirng bd quan do nhuc
nha (vi du nhirng b6 quéan 4o ngt ké soc nhw clia ngrdi t ngay xwa -- va 4o
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choang bénh vién!), hay khdong méc gi. Cao dau ho (ching ta dung téc d€¢
phan biét ban than va cam tha’y tw trong -- do d6 m&i ¢6 chuyén cao dau gai
di€m Phap da ngl v&i Nazis). Gan cho ho mdt con s& hay tén cua ai do,
hay mot s& tinh ngtr kinh to'm.

4. Ty phan bo6i[17]. Khi€n mo6t ngwoi ti "ban ré" ban be, ngwoi than, ké
d6ng pham... Toi 16i gidng nhw mot chi€c vong & miii -- ban ¢6 thé khién
ai d6 cam thay toi 161 & ba't ky dau mot khi tdi 161 da dwoe xdc 14p.

Vi duy, Tién si Vincent, mot bac si TAy & Thwong Hai, mot ngay no ong bi
b4t bdi nim ngudi dan 6ng cé vii trang va bi dwa d&n "trai cai tao" (tirc 1a
nha tu), 6ng ta da & d6 ba ndm rudi. (Xem cudn sach cua J.C.C. Brown d€
c6 hinh dung day du).

DAu tién Ong bj din t&i xa lim s6° 8 trong 12 xa lim, trong budng giam c6 8
ngwoi ti khac. Nhitng ngwoi nay 1a nhirng ngeoi ¢6 "nhiéu ti€n bo" trong
viéc cdi tao, va ho sin sang "gitip do" Vincent. Bi viy quanh bd&i nhitng
nguoi khdc, Vincent bi "hanh ha" -- ho bét dng phai thtra nhan ring chinh
phti khong bét ngudi vo tdi, va .... Piéu nay kéo dai trong 10 gior. N6 dwoe
goi la "dau t6."[ 18]

Sau d6, 6ng ta bi dwa vao phong tham van -- mot can phong nhd c6 mot cai
bong dén, mot chi€c ghé cirng, mdt ngwoi tham van, mot phién dich va thw
ky. Nguoi ta néi véi 6ng ta ring dng pham toi chdng lai nhan dan, ring ho
biét td't ca diéu d6 va bay gio 1a lic 6ng phai thd nhan. Vincent da chiu
dung sy chd't van trong 10 ti€ng.

Ong bi xich tay, bj tr6i va phai tré lai budng giam cho nhitng cudc chién
ti&p theo. Ong khdng dwoc phép ngi, bit budc phai dn bdc trong tw thé
quy, va khi di ti€u cling can phai c¢6 ngwoi giip do. N6i cach khéc, ong ta
bi twdrc bd toan bd pham gid.

Trong cudc tham van ti€p theo, 6ng ta bia ra loi thi tdi. TAt nhién né bi bac
bd. Sw thd tdi cho du ¢ diing thi né ciling bi tir chdi -- ho khdng cén 1o thi
toi! Sau d6 ho gwi Ong ta lai phong giam cho nhirng cudc chién ti€p theo.
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Trong cudc tham van th ba, 6ng ta k€ lai moi chi ti€t trong cudc doi ma
ong ta ¢6 th€ nhé. Sau do, ho ra 1énh cho 6ng ta k€ lai nhirng gi anh ta da
néi trong cudc tham van voi modt trong nhitng ngwoi ban tu khi tré lai
budng giam.

Ta't thidy, 6ng ma't tim ngay dém de€ trai qua chu ky khong ngt nay.

Trong su6t thang ti€p theo, sy thi tdi dwoc chﬁp ndi lai voi nhau. Trong
su6t thoi gian d6, 6ng ta hoang s¢ vi da "phan boi" lai cac ban tu, ban be va
ho hang -- b&i vay bay gio> dng cam tha’y toi 10i, va nd chi con 1a van dé
lién quan d&n viéc hudng dén toi 16i d6.

"Bude" ti€p theo dwoe goi la sy khoan dung hay co’ hdi -- ¢6 nghia la cing
cd thém. Moi viéc sé t6t dep hon khi 6ng ta hop tac voi moi ngwoi, va moi
viéc s€ xau di néu Ong ta khong lam vdy. Nhirtng ngwoi ti thwong quay
sang yéu ngwoi tham van minh, vi don gian cai ti 1a ngeoi th nhan thwong
ndéi chuyén, cai ti 1a ngwoi thdo day tréi ra, cai ti cho anh ta an, cai ti dwa
cho anh ta di€u thudc I4...

Va "bude" ti€p theo la cdi tao: nhém tdi pham & trong ciing mdt phong
giam, "tredng phong" doc mot bai bdo hay mot cudn sidch va mdi mot
thanh vién phai thdo luin bai bdo d6 roi chi trich 14n nhau. Viéc nay dworc
g0i l1a "hoc cach th€ hién ban than tw quan di€m cia nguwoi khac."

Khi cdc quan di€m cta ban dwong nhwr "khdng ding," ban dwoe yéu cau
"nhin vao trong ban than tim ra can nguyén ctia cdc xu hwdng phan tng cla
ban." NGi cach khéc, ban khong chi hoc d€ tranh luin v&i nhirng nguoi tit
khdac, va ban con hoc cach tranh luan v&i chinh ban than minh. O day khong
c6 mot sy bat budc bing quyén lyc ndo ci. Moi viéc dworc thye hién thdng
qua thdo luan. N6 khong khac ma’y so v&i nhirng dang thiec lanh manh cuia
phwong phéap tri li€u nhom.

Sw tham van lai dwore dién ra mot nim sau dé d€ sy "tinh ché." 14 thdng
sau, mot cudc phong van d€ xem xét lai cdc van d€. Va cudi cung, 6ng da
ky nhan vao ban thd tdi tred'c Ong kinh camera.



Sau dédYy, 6ng bi truc xud't khdi Trung Qud'c. Pau tién, 6ng rat nhé nha t va
ra't so° chd nghia tw ban. Nhwng cudi cung 6ng da binh tinh lai. Hau hét moi
ngudi déu binh phuc lai khi ¢ dwore co hdi. Nhung can chi y rang, phan
dong cdc nan nhan cta viéc tay ndo déu khong c6 co hdi. Ho van song &
dat nwdc cia minh, & d6 viéc tay ndo cua ho dwgee nhirng nguoi xung
quanh ho cling c&. Ho khong thé h'6i phuc.

MQT CACH KHAC

R& rang ring ¢6 mot sd khia canh tiéu cuc lién quan dén viéc thuyét phuc -
- vi du 10 rang nha't dwore thd'y trong viéc tay ndo, va it rd rang hon trong
quang cdo. TA't cd nhitng diéu nay déu ra't hap dan. Trén thyc t& né mang
tinh cha't rdt cong cu, cé nghia 1a phrong tién d€ dat d€n muc dich cudi
cung. Anh hwdng ctia né dwoe dwa trén sirc manh (ky nidng 16i cudmn, cac
nguon lwc cé the dwoe st dung de thuong phat, tinh hop phép) va dwa trén
mic do kinh trong (tin twdng, wa thich, sy thanh thao).

Mot quan di€m vé triet 1y dao dirc néi ring con ngwdi rat 12 dic biét, va nd
khong th€ st dung nhw phrong tién d€’ dat d&€n muc dich cudi cung dworc.
Vi do vay, nhiéu ngudi cho ring loai hinh thuyét phuc ma chiing ta dang
néi dén thyce sy 1a phi dao dirc. Chiing ta khong nén lam nhw thé”.

Nhwng cling ¢6 nhirng treong hop ma ching ta gdy anh hedng dén nguoi
khéc bdi vi ching ta quan tdm dén ho hay vi long nhan dao, hay b&i chinh
th&” gidi nay. Chiing ta mong mu6n day con cdi ching ta bi€t lam thé nao
d€ hanh phic va d€ tre thanh ngwoi hiru ich. Ching ta mudn day cho
nhirng nguoi khong c¢é tay nghé tré thanh nhirng ngwoi ¢ tay nghé, chi
cho nhirng ngwei khong hanh phic cach lam thé nao d€ hanh phic, day cho
nhirng ngwoi khong bié€t quan tim bié€t cach quan tim .... Va day la nhing
diéu ma hdu hét ching ta déu cam tha’y d6 l1a nhirng viéc c6 dao dirc nén
lam. Vay thi nhirng cach thuyét phuc dé c6 dwgc xem la khdng mang tinh
cong cu khong?

Tat nhi€n, cling ¢6 mot loai thuyét phuc khac, gdy anh hwdng ty nhién, chu
y&u dwa trén sy kinh trong. Nhung cdch thuyé&t phuc nay van chua dwoc
khai thac st dung nhiéu. Ban hy vong gi vé xa hdi cong cu ctia ching ta,
mot xa hoi ma & d6 chiing ta tham chi doc sach v&i ¥ dinh 1a ching s€ cung



~

cap cho ching ta mdt s6 phwong phip de "két ban?" Nhung ngoai ra con
mot s vi du, chd y&u 18y tw gido duc va cac liéu phép chira bénh.

Gido duc

That ngac nhién khi tha'y cdc em bé va tré nho ra't thich hoc héi! Nhwng khi
ching ta 1on 1én, hinh nhw ¢6 diéu gi d6 xay ra v&i tinh yéu hoc héi cia
ching ta. Khi chiing ta vao trrong dai hoc, viéc hoc tap ciing giong nhw coi
ngudn con kénh -- nhitng ngwoi thuyét phuc thuéc mét loai -- muén nhen
nhém lai céi gi d6 dwoe goi la tinh yéu d6i véi viée hoc tap. C6 1€ ching ta
nén chich héc moén cua tré con hay céi gi dé twong ty cho nhirng sinh vién
16 tuoi.

Nhung cé sy thay doi d6i voi cac sinh vién trong viéc hoc tdp. Nhw ban
biét, khi con 1a mdt dira tré, ban hoc nhirng céi gi ban thich hoc, va do d6
ban mudn dwgc hoc nd. N6 ¢6 y nghia d6i vai ban, nd 1a diéu dang ao worce,
va thuye sy ¢ gia tri.

Bay gi’, phan 1én thdi gian ban dang c¢d ging hoc cdi ma ngudi khic
mudn ban phai hoc: cach lam tinh, tho’, hdéa hoc, cach danh gia nghé thuat...
mot s thit ¢6 th€ hadp din ddi vdi ban; nhing thir khac c6 thé 1am ban
ngdn dén tan cd. Hay chud y sy khac biét gitra nhtrng mon hoc ma ban thich
voi nhirng mén hoc ma ban ghét. Hay chd y dén sy thodi madi, nhirng diéu
ma ban hoc dwgc, ghi nhé d€ lam bai ki€m tra & nhirng mén hoc ma ban
thich. Hay ban hay nhin vao sy khac biét gitra viéc doc mdt cudn sach de
gidi tri so v&i viéc vi cong viéc ma phai doc sach. Hay ban hay nhin vao sy
khac biét gitra cOng viéc va s thich...

HAu hét tinh trang gido duc tr tredrc dén gior van 1a van dé "ch ca rot va
ciy gdy" -- thwdng va phat - nu cwoi cho cha me, ngbi sao vang, xép loai,
va bing cAp. Piéu ma ching ta nén lam nhiéu hon nita 12 cho sinh vién
tha’y nhirng moén ho hoc cé ¥ nghia v&i ho nhw thé” nao. Sau d6 ching ta
khong can ddt ndng viéc x€p loai va "cac dong co" khac.

Mot diéu ching ta c¢6 the€ lam 1a khi€n cho viéc hoc tdp mang tinh giai tri
hon --xem phim, nhirng cu chuyén cwoi... Piéu d6 that t6t, nhwng dé6 méi
chi 1a cong viéc bé mit. Moi ngwoi nhd diéu gi ¢ y nghia d6i voi ho &
trong 1op -- bd phim, nhitng cau chuyén cuoi...



Tt hon 1a nén c6 sy lién hé gitra tai liéu giang day voi cude s6ng hang
ngay ctia con ngudi, vi du bang cdch st dung nhiéu vi du hay bang cich k&
nhirng cau chuyén. M6t cach khac ntra 1a khi€n ngwoi hoc tich cyc tham
gia hon ntra vao cac chu dé, d€ ho ty nghién clru hay tao ra nhirng nhém
tror gitp. T6t nha't 1a nén d€ moi ngwoi ti€p thu bai hoc theo cach cida riéng
minh... nhwng hé thdng gido duc cla ching ta con lau m&i lam dwoc nhw
vay.

Viéc giang day co6 it y nghia khong dwoc ban gidm hi€u danh gia cao, tham
chi m6t s& gido vién ciing nhw vay: N&u ban khéng ban rdn v&i viéc nh'oi
nhét kién thirc vio dau sinh vién, hoc sinh s& nghi ring ban khong day
ching gi hét. Va d6 ai c¢6 the sang tao ra mot hé thdng gido duc ma khdng
dung d&n viéc chdm di€m, x&p thir hang hay phén loai.

Dbiéu nuc cwoi la ca sinh vién hinh nhw cling khdong danh gia cao viéc nay.
Ho d3 quen v&i hé thong cii. Néu nhwr ho khdng phai cidn nhan va kéu rén
v€ nhirng quyén sach gido khoa hay nhirng bai ki€m tra, n€u thyc sy ho c6
thoi gian hoc thu vi, thi ho ¢6 th€ cho ring diy 12 mot khéa hoc "dua gion".
Hiy thir d€ y: N&u ban hoc diéu gi d6 mot céch dé chiu, ban khong nghi la
n6é c¢é hiru dung, va néu nhr né khong c6 tidc dung thi chéic I1a né ciing
khong qua quan trong.

Liéu phap chwra bénh

Mot linh vge khiac ma & d6 anh hudong cta cong cu chdng lai anh hwdng
ctia phi cong cu chinh la van dé vé li€u phap chira b&énh. Néu ching ta
mudn ai dé ty ki€m sodt cudc s6ng cua ho, tir do the hién nhirng kha nang
tiém an cua ho, thi viéc 16i kéo va ki€m soat ho vao d6 khong cé y nghia
nhié€u. Phai c6 cach khac tdt hon.

Mot vi du minh hoa cho van dé nay la li€u phéap vai tro c¢6 dinh cia George
Kelly. o day ban sé tha’y sy kinh trong khong c6 nghia la ki€m soat.

Mot nha tri li€u yéu cau bénh nhan ctia minh ty ké don thudc cho chinh ho
-- ty déng vai mot nguwoi thir ba d€ ké don thudc cho chinh minh. Sau d6
nha tri liéu phan tich don thudc ty ké theo dang xay dung y&u t& xa hdi chu
y&u ma anh ta/c6 ta st dung.



Vi nguwoi bénh ¢6 1€ 1a ngwoi khong hanh phic nén cach ma anh ta nhin ban
than va nguoi khac ¢6 thé 1a tai can nguyén cda sy khong hanh phic d6. St
dung ngay ban than t6i lam vi du, tdi da trng c6 khuynh hwdng st dung
viéc xay dyng minh nhw mdt thién tai-thdng ngdc va thanh cong-that bai.
B&i vay né€u t6i khong the chirng minh ban than minh 1la mot thién tai va la
ngwoi thanh cong -- mot cong viéc khé khan -- thi diéu duy nhat con lai
d6i voi toi chinh 1a, t6i 1a mdt ngwoi tha't bai va la mot ké ngdc. Va toi
cling dung ti€u chuan d6 d€ danh gia ngwoi khac.

B@&i vay, nha tri li€u ké mot don thudc khac dwore goi 1a ban phéac thao vai
tro ¢6 dinh, str dung cach xay dwng ddc 14p hoan toan so v&i don thudc ban
dau, nhung né bao gdm mdt "pham vi" twong tw. Vi du nhu c6 tay nghe -
khong c6 tay nghe€; dwoc kinh trong - khong dworc kinh trong; bao gdm
nhirng hoan canh twong ty nhw thi€n tai - ké ngdc; thanh cong - that bai,
nhwng du sao ching ciing khong bi rang budc véi nhau. Theong thi nha tri
liéu s€ st dung nhirng diéu tich cyc hon d6i v&i cach xay dung don thudc
m&i nay, chgng han nhw dau tién la c6 tay ngh€ va dugrce kinh trong

Sau d6 nha tri liéu yéu cau bénh nhan ctia minh déng vai tro nay trong vong
mot hay hai tuan, tdt cad cdc ngay, hang ngay v&i moi ngwoi! Thwong thi
cac bénh nhan cam thay lam viéc nay kha don gian, tham chi con thd vi.
Poi khi ho quay tré lai va néi v&i nha tri lidu rang, lam diéu nay that tuyét
va bay gio’ ho dang tré thanh con ngwoi méi ma ho dang déng vai nay. Sau
d6, nha tri li€u c6 th€ dwa cho ho mot ban phac thao vai tro ¢d dinh khac,
ban phac thao nay c6 th€’ cé mot vai nhan td' ti€u cuyec.

Muc dich & ddy khong phai 14 nha tri liéu mudn néi v&i bénh nhan ring ho
s€ la ngwoi nhw thé nao, ma nha tri li€u mudn cho bénh nhan thay rﬁng, ho
c6 th€ lya chon, va ho tir do trong Iwa chon ctia minh. Hay so sanh di€u nay
voi cdc muc tiéu cuia quang cdo.

D@’ thoai

Mot khia canh khac cia viéc gdy anh hwdng ty nhién 1a sy ton trong qua
lai, n6 cho phép "ngudn goc" (ngwdi néi) va "muc tiéu" (ngudi nghe) bét
dau mot cudc doi thoai v&i nhau. Trén thyce t& cdi gi tao nén "ngu6n goc"
va céi gi la "muc tiéu" c6 vé khong dwoe 10 rang, va cac gido vién hay céac



nha trj liéu thwong cho rang ban than minh hoc dwge nhiéu tir sy twong tic
nhw (hay nhi€u hon) voi sinh vién hay bénh nhan cta ho.

Vi du Carl Rogers cho rﬁng ¢ ba thr ma mot nha trj liéu phai cho bénh
nhan thdy d€ bénh nhan d6 nang cao sy thanh that, sy thdu cam va cai nhin
lac quan v6 di€u kién.

Suw thanh that[19] c¢6 nghia Ia trung thyc - khong phong tha va khong 16i
cudn; bi€t dwoc cdm gidc ctia ban than minh va ¢ thé trao doi v&i nhirng
cam giac do.

Sw thdu cam[20] cé nghia 1a hi€u biét, c&i m& véi ngwoi khac, c6 gang
nhin moi viéc tw cach nhin cuaa ho.

Cai nhin lac quan v6 di€u ki€n[21] ¢ nghia 1a ton trong, mdt loai tinh yéu
thwong hay sy n'6ng &m danh cho mo6t ngwoi ma khong ¢an quan tim dén
viéc nguoi d6 ¢6 dé chiu hay khong.

Bay gio, thdm chi v&i twe cach 1a nguoi bénh, téi ¢6 the ndi khi nao mot
ngwoi 1a thanh that, khi nao khong: Khi ai d6 dang thét 1én "Toi khong tiec
dau!", t6i bi€t ngwoi d6 dang tirc gidn, nhwng ho khong thanh that. Thanh
that 1a thealng thén ty nhién hay cin bing v&i né. Tdi c¢6 the cdm nhan dwoc
no.

Va khi mdt ngudi thanh that 1dng nghe mot cdch chim chi va yéu cau toi
thanh minh cho ban than khi ho khoéng tuin theo (mdt ngwoi thanh that
khong e ngai viéc dwa ra yéu cau), thi tdi cam tha’y da hieu.

Va khi t6i thay ai d6 dang ¢ gidng d€ hi€u toi, tdi cdm thay cam kich va
tran trong.

Bay gio, khi t6i cdAm nhin dwgc sy thanh thét, thau cadm va ton trong clia
nha trj liéu, t6i cam tha’y it bi de doa va it can sy bao vé hon. Toi c6 thé
trung thyc va thanh that hon -- tdi néi diéu t6i mudn ndéi chir khong phai
diéu t6i nghi s€ gdy &n twong voi ban.
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Va khi tdi cam thay thanh that hon, t6i c6 thé cdi md& hon. Nha tri li€u
khong con 1a k& thu nita. Tdi c¢6 the 1dng nghe va c& ging hi€u nhitng diéu
ma nha tri liéu néi nhir mot ngwoi ban. T6i ¢6 the trd nén thadu cam hon.
Va khi t6i nhin sy vat bing con mét clia nha tri lidu, t6i c6 th€ bit dau cdm
tha’y ton trong nha tri liéu. Ti c6 the tang nha tri liéu cdi nhin lac quan vo
di€u kién ma nha trj li¢u da tdng cho toi.

N6i cach khac, bit dau bﬁng mot sy thanh that, tha'u cadm va ton trong con
ngwoi, ching ta c¢6 the két thic v&i hai bén déu thanh thit. Va ngwoi bénh
nhan trung thwc, thdu hi€u va tdon trong bay gio’ cho nha tri liéu thady va
gitp ngwoc lai nha tri li€u nang cao sy thanh that, thau hi€u va ton trong
ctiia anh ta -- c¢6 nghia la liéu phap di€u tri 1a phép chira bénh cho nha tri
liéu.

Rogers n6i thém ring: 3 pham chat nay 14 ¢an thiét va di d€ gitp do. Ban
phai khi€n ho gitp ngwoi khdc, nhung ho la td't ca nhirng gi ban cén.
Khong gi hon. B&i vdy, khi ban trung thyc, thad'u hi€u va tén trong nguoi
khdc, ban chic chin da gitip ho va gitip ban than minh. Tinh thwong ndy
sinh ra tinh thwong.

Sw nhan thwre[22]

Mot di€m cudi cung: Chiing ta ¢ th€ tré thanh con nguwoi tdt hon néu
ching ta hoc cdach ¢&i mé hon véi thé gidi xung quanh ching ta -- dic biét
la c&i m& véi nhirng ngwoi khac. Thwong thi ching ta nhin cdi ma ching
ta muén nhin chr khdng phai nhin cdi thyc sy ¢6 & d6. Ching ta c6 ta't ca
cac loai dinh kién, thién kién, va ban chadt bao thd twy nhién cua minh,
nhirng thir ndy dan ching ta d&n viéc thira nhan khi nao chidng ta c6 thé€, va
phdt 1o di nhitng thong tin mau thuin khi nhirng dinh kién nay tha't bai. Toi
chic 13 ban con nhé cudc thio ludn ciia ching ta Vé si cin b§ng cac hoc
thuy€t va dinh kién.

B¢ tré nén c&i md& hon, ching ta can lam hai viéc: Pau tién, ching ta can
phai bi€t nhirng thanh ki€n cia minh. Chiing ta phai nhin vao nhirng thwra
nhin ma ching ta dwa ra, nhirng sw tw ti ¢6 th€ thic day ching ta... Chiing
ta cling phai nhin vao nén van héa va sy gido duc ctia minh: Piéu gi chiing
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ta mic nhién coi 1a chan ly ma khong cAn bing ching hay ching c& d€
chirng minh?

Piéu th hai ma ching ta can phai lam la m& rong tAm trai nghiém. Hay
hi€u nhitng nguwoi khac. K&t ban véi nhirng ngwoi khac gioi, ngwoi ¢é xu
hudng tinh duc khdc ban, 1&n tudi hon ban, nhd tudi hon ban, cé sic toc
khac ban, qudc tich khéc ban, ¢ tang 1op xa hoi khac ban, ¢6 quan di€m
chinh trj va ton gido khac ban, & ving dat hay moi treong khac ban. Hay
doc nhirng cudn sach vian hoc va lich sit. Hay hoc nhitng ngdn ngir khéc,
doc nhirng tac pham van hoc khac. i du lich, thdm hiém, giao thiép. Néu
ban thach thirc nhirng han ché&” trong hi€u biét cia minh, thdm chi diéu nay
c6 th€ lam ban bi ton thwong chut it, thi ban s€ nhan dwoc phan thwdng
thich dang.

Nhan thirc[23], tinh thwong[24]_, tw do[25]_, ¥y nghia[26]_-- 1a nhirng diéu
din d&n mot cudc sdng cé chdt lwgng cao hon cho ban thin ban, cho
nhirng ngwoi xung quanh ban va cudi cuing 1a cho moi nguoi.

[1] expertness

[2] Trustworthiness

[3] Liking

[4] Commitment

[3] "pro choice"

[6] "pro life"

[7] Self-esteem

[8] Prior experience

[9] the creation of associations
[10] recognition factor

[11] effect of context

[12] creat needs

[13] distraction

[14] Physical fatigue

[15] Uncertain environment
[16] Stripped self-esteem
[17] Self-betrayal

[18] "struggle"
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[19] congruence

[20] empathy

[21] unconditional positive
[22] Awareness

[23] awareness
[24]_compassion

[25] freedom
[26]_meaningfulness


http://www.kinhtehoc.com/index.php?name=News&file=article&sid=57#_ftnref19
http://www.kinhtehoc.com/index.php?name=News&file=article&sid=57#_ftnref20
http://www.kinhtehoc.com/index.php?name=News&file=article&sid=57#_ftnref21
http://www.kinhtehoc.com/index.php?name=News&file=article&sid=57#_ftnref22
http://www.kinhtehoc.com/index.php?name=News&file=article&sid=57#_ftnref23
http://www.kinhtehoc.com/index.php?name=News&file=article&sid=57#_ftnref24
http://www.kinhtehoc.com/index.php?name=News&file=article&sid=57#_ftnref25
http://www.kinhtehoc.com/index.php?name=News&file=article&sid=57#_ftnref26

	PHẦN 1. GIỚI THIỆU VỀ TÂM LÝ HỌC XÃ HỘI. 3
	PHẦN HAI: SỰ NHẬN THỨC CỦA CON NGƯỜI. 17
	PHẦN BA: TỰ VỆ.. 44
	PHẦN BỐN: ĐỊNH KIẾN.. 66
	PHẦN NĂM: NHỮNG KỲ VỌNG XÃ HỘI. 74
	PHẦN SÁU: SỰ TUÂN THỦ.. 88
	PHẦN BẢY: SINH HỌC XÃ HỘI1. 107
	PHẦN TÁM: KIẾN THỨC XÃ HỘI. 119
	PHẦN CHÍN: KINH TẾ HỌC XÃ HỘI. 130
	PHẦN MƯỜI: SỰ THUYẾT PHỤC.. 150

