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va m<)t Ian nCl'a nh�n ra rang, tac gia gui t�ng n6 
den m<)t ai d6, khong phai bc;1n. 

A ma c6 khi bc;1n luc nao cOng b6 qua trang d6. 
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LOINOIDAU 

Linh Vl,l'C tam ly hQC nh�n thU'C dang phat trien mc;1nh me nhO' lien 
t1,1c c6 nhfrng y tlJ'&ng va phat hi�n m&i. Giang nhlJ' hai cuon sach tm&c 
(T�p 1 - Gi&i thi�u tam ly hQC va t�p 2 - Tam ly hQC xa hoi), t�p 3 nay mong 
muon· mang den mot cai nhin toan di�n. da dc;1ng va de hieu ve cac qua 
trinh nh�n th(pc t&i bc;1n dQc. 

ChlJ'ang 1 va 2 se gi&i thi�u ve tam ly hQC nh�n thU'C, ljch SU' hinh 
thanh, CaC nha tam ly hQC n6i b�t trong linh Vl,l'C nay, Va d$C bi�t la canh 
CLl'a blJ'O'C vao khoa hQC than kinh nh�n thuc. TU' chlJ'O'ng 3 den 10 se 
mang den nhieu khfa cc;1nh ve kha nang nh�n thuc cua con nglJ'O'i va cac 
qua trinh nhlJ' Sl,l' chu y, tri giac, trf nh& ... mot each th�t chi tiet. ChU'O'ng 
11 se trinh bay mot SO Sl,l' th�t thu vj Va lam tlJ'O'ng ve nao bo. 

Trong moi ChlJ'O'ng, cac khai ni�m CO' ban va nguyen tac dlJ'Q'C giai 
thfch bang nhieu vf d1,1 va thf nghi�m c6 dien. Nhfrng hlnh ve sinh dong 
minh hQa cho cac thu�t ngO, chuyen nganh tiep t1,1c la diem nhan cho t�p 
3 cua bo sach. 

f)i kem VO'i CUOn sach Chinh, 100 the hQC tlJ' dlJ'Q'C chu�n bj de ho 
trq vi�c hQc cua bc;1n. 

Chuc bc;1n dQC sach vui ve. 

TU' duy d9t pha 
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Khajquat 
Gi&i thi�u lich sll' tam ly h<;>c nh;;m thuc va cac nha tam ly 
h<;>c tieu bieu trong nganh 

Nina la,c nh,n 1:huc 
Cac ChU'C nang nh�n thll'C ma ta c�n SU' d1,mg hang ngay 

each 1:jep c,n 
Tim hieu v� b6n each ti�p c�n chinh trong tam ly h<;>c 
nh�n thuc 
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Tongquat 

I Tam ly h9c nh�n th(J,c la gi?

Tam /y hQC nh�n thll'C la phan nhanh con kha non tre CUa tam ly 
hoc, nhU'ng da nhanh ch6ng tr& thanh mot trong nhung phan nhanh pho 
bien nhat. 

C1,1 the hO'n, d6 la nganh nghien CU'U ve 51,1' hieu va biet cua qua 
trinh tU' duy. Tam ly hoc nh�n thll'C se tra IO'i cau h6i mot each chfnh xac 
ve nghTa cua tu "hieu", "biet" va "qua trinh tU' duy". Tu "cognition" (nh�n 
thll'c) b�t ngu6n tu tieng Latin "cognoscere" c6 nghTa la "de biet". 

I Lich SU' tam ly h9c nh�n th(t,c

Y tU'6'ng ve tam trf va cac qua trinh tam trf da c6 tu Hy Lc;1p co dc;1i. 
Cac nha triet hoc noi tieng nhU' Plato hay Descartes tung c6 nhung phat 
bieu gay nhieu tranh cai ve "tam trf" vao thO'i cua ho. 

Nam 387 TCN, Plato n6i rang nao bQ la kh&i ngu6n cua cac qua 
trinh tam trf. Nam 1637, Descartes cho rang con ngU'ai dU'Q'C sinh ra v&i 
nhO,ng ly tU'6'ng barn sinh, Va thuyet nhj nguyen dU'Q'C kh6'i ngu6n tu d6 
(cho rang phan "xac" va "h6n" la hai thl,l'C the tach rO'i). 

1. Thi nghi�m tien phong cua Donders

Nam 1868, thf nghi$m dau tien trong ITnh Vl,l'C tam ly hoc nh�n 
thll'C dU'Q'C thl,l'C hi$n bO'i Danders (mc;iC du thu�t ngO, "tam ly hoc nh�n 
thll'C11 kh6ng dU'Q'C de C�p mai cho den nam 1967 ). 

Danders mu6n tim hieu ve khoang thai gian can thiet de con 
ngU'ai dU'a ra quyet dinh. Ong kiem tra hai dc;1i IU'Q'ng: thai gian phan Ll'ng 
dan gian va thO'i gian phan Ll'ng c6 chon ll,l'a bang each yeu cau ngU'O'i 
tham gia an nut nhanh nhat c6 the khi ho thay den sang len va an nut ben 
phai hay ben trai ngay khi den tU'O'ng Ll'ng ben d6 sang len. 

Thf nghiem da cho ket qua la: thai gian phan Ll'ng c6 chon ll,l'a 
chiem lau han 1/10 giay. NhU' v�y 6ng di den ket lu�n can 1/10 giay de 
dU'a ra ll,l'a chon. 

2. Phong thi nghi�m tam ly cua Wundt

Nam 1879, Wilhelm Wundt thanh l�p phong thf nghi$m khoa hoc 
dau tien trong linh Vl,l'C tam If tc;1i dc;li hoc Leipzig, OU'C. Ong tien hanh thf 
nghi$m SU' Sl,lng ki thu�t phan tfch nQi tam, trong d6 nhO,ng ngU'O'i t�p 

Tu, duy d9t pha 
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luy$n da dU'Q'C huan luy$n se mo ta trai nghi$m va qua trinh suy nghT cua 
minh dU'&i tac dong cua kfch thfch. Tuy nhien, cac ket qua thu dLI'Q'C khong 
dU'Q'C cong nh�n va tin c�y. 

3. Nh(l'ng nguyen Ii tam Ii hc;>c cua William James

Nam 1890, William James xuat ban cuon sach dau tien ve tam ly 
hoc - NhCmg nguyen Ii tam ly h9c. Trong d6, ong da trlnh bay nhung quan 
sat dang kinh ngc;1c cua mlnh ve tam trf va d1t nhieu trong so d6 van con 
gia trj den ngay nay. 

4. Thay d6i trong vai tro chu chot

Oau the ki XX, vai Sl,l' ki$n da xay ra bao g6m ca nhO,ng phan (mg 
tieu Cl,l'C ve kT thu�t phan tfch noi tam cua Wundt, tam ly hoc da gc;1t nhO,ng 
nghien CLl'U ve tam trf sang m9t ben va hU'&ng Sl,l' chu y t&i linh Vl,l'C khac. 

Nam 1913, John Watson da tlm thay mot hLI'&ng tiep c�n m&i cho 
nganh tam ly, d6 la hanh Vi hQC. ()ng khong chap nh�n phU'O'ng phap 
phan tfch noi tam va t�p trung vao nhO,ng hanh vi c6 th€! quan sat. Nghien 
CLl'U cua Ivan Pavlov vao nhO,ng nam 1980 da truyen cam hll'ng cho ong 
thl,l'C hi$n theo phU'O'ng phap nay. Bang vi$c SU' d1,mg dieu ki$n hoa c6 
di€ln, Ong muon Chll'ng minh rang hanh Vi CO th€! dU'Q'C phan tfch ma khong 
can lien quan den cac qua trlnh xay ra trong tam trf. 

Nam 1938, B. F. Skinner dU'a ra khai ni�m "dieu ki�n hoa tu ket 
qua", Cho thay vai tr6 quan tn;>ng Cua tac dong tfch Cl,l'C Va tieu Cl,l'C len 
hanh vi. 

5. Si, tai sinh cua tam ly hc;>c nh�n thll'C

Cho den nhO,ng nam 50 cua the ki XX, hanh vi hoc van chiem vj trf 
U'U the trong tam ly hQC. 

GiO,a nam 1950 va 1970, da bat dau CO Sl,l' chuy€ln giao sang CUQC 
each mc;1ng nh�n thll'C hc;>c. Giai doc;1n nay da sinh ra rat nhieu nghien 
CU'U dang gia trong nhieu chu de, bao g6m nhO,ng mo h]nh tU' duy, nhO,ng 
phLI'O'ng phap nghien CLl'U nh�n thll'C Va Ian dau tien thu�t ngO, "tam ly hQC 
nh�n thll'c" ra doi (vao nam 1967). 

TU' duy dc;,t pha 
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1967 

Tu, duy dc;,t pha 

John W�tson cJa tim thay m9t 
hwng tiep c�n m&i cho nganh 

tam ly, c16 la hanh vi h9c 
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I Cac nha tam ly h9c nh�n th(J,c tieu bi�u

1. Ulric Gustav Neisser (1928 - 2012)

Ulric Neisser la nha tam ly h9c 
ngU'CYi My va la thanh vien cua Vi�n Khoa 
h9c Qu6c gia Hoa Ky. Nam 1956, ong la 
nghien cuu sinh tQi khoa Quan h� xa h<)i 
thu<)c Harvard va hoan thanh lu(m an cua 
mlnh trong ITnh Vl,J'C tam ly h9c. Sau d6, ong 
tiep t1,1c giang dQy & Harvard, Brandeis va 
Emory. Nam 1967, Neisser xuat ban cuon 
sach Tam /y hQC nh�n th&c, danh dau Sl,J' ra 
dai chinh thuc cua tam ly h9c nh�n thuc. 

Trong suot CUQC dai mlnh, ong chu yeu nghien CLl'U ve tri giac, tri 
nh6', tri thong minh Va da xuat ban rat nhieu sach va bai bao khoa hQC. 

2. Sir Frederic Charles Bartlett (1886 - 1969)

Frederic Bartlett la m<)t nha tam ly 
hQC ngU'O'i Anh va la vj giao SU' dau tien 
CUa tam ly hQC thl,J'C nghi�m tQi dQi hQC 
Cambridge. Ong la m<)t trong nhO,ng 
ngU'ai di tien phong trong tam ly h9c nh�n 
thll'C. Ong xem phan 16'n cong trlnh cua 
mlnh trong tam ly hQC nh�n thll'C la nghien 
CU'U thUQC tam ly hQC X8 h<)i, nhU'ng ong 
cOng rat quan tam den nhan Chung h9c, 
dQO due hQC, triet hQC va xa h<)i hQC. Ong 
dU'Q'C biet den nhieu nhat VO'i quy{m Sach 

Nh& (1932), giup ngU'O'i dQC kham pha khai ni�m ve "thong thU'O'ng hoa" 
cua ong. 

3. Donald Eric Broadbent (1926 - 1993)

Donald Broadbent la m<)t nha tam ly h9c thl,J'c nghi�m ngU'CYi Anh 
c6 sue anh hU'&ng l&n. Sau khi t6t nghi�p dQi h9c Cambrigde, ong tr& 
thanh giam doc cua Dan vj Nghien CU'U Tam ly ung d1,1ng thanh l�p b&i 
h<)i d6ng Nghien cuu Y khoa Anh nhflm t�p trung vao cac cong trlnh cua 
Frederick Bartlett. 

Tu, duy d9t pha 
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Nam 1958, ong tien hanh thf nghi�m 
ve phan tan chu y va dU'a ra IU'U d6 tam trf 
d�u tien. E)ieu nay da cung cap them each 
phan tfch Ve Sl)' dieu hanh CUa tam trf dU'O'i 
dQng m(>t chuoi cac giai doQn va de ra m(>t 
mo hinh CO the dU'Q'C kiem tra b&i cac thf 
nghi�m ve sau. Nhfrng gia thuyet cua ong 
ve Sl)' t$p trung c6 chQn IQC va trf nh& ngan 
hQn - dU'Q'C phat trien nhU' la may vi tfnh, 
da dU'Q'C dU'a vao c(>ng d6ng hQc thu$t va 
cOng la m(>t trong nhO,ng ngU'ai tien phong 

SU' dt,mg phep so sanh tU'ang d6ng v&i may vi tfnh, de IQi dong g6p to l&n 
trong vi�c phan tfch nh$n thll'c cua con ngU'ai. 

4. Daniel Kahneman

Daniel Kahneman la mot nha tam ly 
hQc ngU'O'i My g6c Do Thai. 6ng n6i tieng 
VO'i cac cong trinh tam ly hQC cua minh ve 
phan doan, ra quyet djnh cOng nhU' kinh te 
hQC hanh Vi - linh Vl)'C mang Ve Cho Ong giai 
Nobel Kinh te nam 2002 (cung v&i Vernon 
L. Smith). Trong quang thai gian dai c(>ng
tac v&i Amos Tversky, hQ da cho xuat ban
rat nhieu bai bao khoa hQC Va sach ve mang
phan doan va ra quyet djnh.

TU' duy d9t pha 

5. Sian L. Beilock

Sian Beilock la giao SU' tQi khoa 
Tam ly h9c cua OH Chicago. ChU'ang trlnh 
nghien CLl'U CUa ba nam trong Sl)' giao thoa 
cua khoa hQc nh�n thll'c va giao d1,1c. 

Ba la m(>t trong nhO,ng chuyen gia 
hang d�U the gi6'i Ve khoa hQC nao b(> dang 
sau hi�n tU'qng "ng(>t ngQt khi chiu ap ll)'c" 
va anh hU'&ng cua nhieu yeu t6 tlJ' nao b(> 
va CO' the len tat ca cac hOQt d(>ng: tlJ' kiem 
tra, thi CU' Cho den dien thuyet trU'O'C Cong 
Chung va golf. 
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Nang h!c nh�n thuc 

I" 

L 
Nh�n th(J,c 

- - - - -

, 

.I 

Nh�n th{fc la dieu khong the thieu khi tlm hieu Sl)' v$t, Sl)' Vil;!C va 
hoc;1t d(>ng cua ch(mg ta trong the gi&i khach quan. N6 the hil;ln qua each 
ch(mg ta nhin nh$n the gi&i xung quanh, each ch(mg ta phan tfch, hieu 
ve ch(mg va phan (mg lc;1i thee each ch(mg ta hieu. Vl v$y, nang h,l'C nh$n 
th(rc la m(>t chuoi, hay n6i each khac la m9t qua trinh nhO,ng kha nang gan 
lien v&i hoc;1t d(>ng hang ngay cua con ngU'O'i. 

I" 

L 

, 

.I 

Nang h,l'C nh�n th(rc gom nhO,ng ky nang CO' ban cua nao b9, gi(Jp 
ta thl)'C hil;ln mQi nhiem Vl,J tU' CO' ban den ph(rc tc;1p nhflt. Chung hoc;1t d(>ng 
nhieu han chung ta nghT thong qua qua trlnh chung ta t$p trung chu y, hQC 
t$p va ghi nh&. 

E)e de dang hlnh dung hO'n Ve kha nang nh$n thll'C, Chung ta hay 
cung Tommy kham pha cau chuyen doi thU'ong cua anh !Jy nhe: 

Tommy dang tren dU'<:mg ve nha. Anh ay da c6 m(>t ngay th�t m�t 
moi. "Sao con ch6 nay sua to qua v�y? Th�t la 6n ao! Im ngay!", anh quat 
vao chu ch6 ma anh di ngang qua. Anh bU'&c di n?ng ne trong Jue nghT ve 
ngay xui xeo hom nay: S/Jp cua anh trut gi�n Jen anh m(>t each VO ca; may 
tinh cua anh bi virut tan cong va mat h/Jt dO, li�u ... D{)t nhien, anh va phai
co bgn gai. a, th�t ra thi anh khong nhin thay co, anh da dinh di luon n/Ju 

TU' duy d9t pha 
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kh6ng nghe thay co gQi ten anh. HQ di d?O va n6i chuy�n v&i nhau kha /au 
va anh ay cam thay tinh tr9ng cua minh kha hon HQ ban v&i nhau se lam 
gi vao cu6i tufm nay va quy�t djnh se h�n ho an t6i cung nhau. Anh tr& vE§ 
va l9i g�p chu ch6 ban nay, anh cU'&i va n6i: ''Anh b9n ngoan, c6 phai chu 
gQi b?n gai ta ra phai kh6ng?" 

Cau chuy{m thu vi va tr6ng dO'n gian, cac bc;1n nhi? NhU'ng dang 
sau n6 la m(>t qua trlnh day phU'C tc;1p cua kha nang nhc;1n thU'C day. Trong 
m(>t th6'i gian ngan, nao b(> cua anh b,;m Tommy da lam tat ca nhCrng ChU'C 
nang nhc;1n thU'c se dU'Q'C chung ta kham pha vao nhCrng chU'O'ng til!p theo 
nhU': tri giac, chu y, ghi nh6', tai hi{m qua khU' ... 

Tr& tu· twng cua ta, chiing c6 gi tuy�t a6i 
nam trong tay ta 

- Rene Descartes -

Tu, duy dc;,t pha 
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Cach tiep C�n Cua tam ly hQC nh�n thuc 

I Bon each tiep c�n chinh cua tam ly hQC nh�n th(J,c

Nh�n thuc la m(>t thu$t ngO, con gay nhieu tranh cai v&i nhieu 
luong thong tin, y kien khac nhau. Dieu d6 giai thfch tc;1i sao nhfrng nha 
tam ly hoc cam thay kh6 khan trong vi�c dU'a ra m(>t d!nh nghTa dan gian 
va duy nhat cho tam ly hoc nh�n thU'C. C6 bon each tiep c�n chf nh de giup 
nghien cuu tam ly h9c nh$n thuc dU'qc ro rang han. 

r --------- , 

Tam ly hoc thU'C nghiem 
L - - - ..:. - ·- - ..:. - .I 

Day la cac thf nghi�m khoa 
h9c ve qua trlnh tam ly dien ra a
ngLI'O'i va d(>ng v$t, bao gom ca 
vi$c SU' d1,mg thf nghi$m tam ly tren 
ngLI'O'i de kham pha con dU'O'ng ma 
h9 tiep nh�n thong tin, h9c t$p, ghi 
nh& hay suy nghT. 

r --------- , 

Mo phong bang may tinh 
L --------- .1 

Day la Sl,J' mo ph6ng qua trlnh nh�n thuc cua con ngLI'O'i bang 
may tfnh, thU'O'ng dU'Q'C SU' d1,mg de danh gia Sl,J' kha thi Cua qua tr]nh XU' 
ly thong tin. Dien h]nh cho each tiep c�n nay la mo ph6ng m(>t s6 ChU'C 
nang nhat djnh Cua nh$n thU'C bang each Viet cac ChU'O'ng tr]nh may tf nh 
de kiem tra tfnh kha thi Cua mo h]nh ChU'C nang cua nao b(>. 

r ------------ , 

Tam ly hoc than kinh v� nhan thll'C 
L ---:... -----:.. -- J 

Day la nghien CU'U Ve cac ho<;1t d(>ng nao b(>, la CO' SO cua qua tr]nh 
nh�n thU'C, thU'O'ng dU'9'C kham pha bai khiem khuyet nh�n thU'C CT nhO,ng
b$nh nhan bj t6n thU'O'ng nao. PhU'O'ng phap nay nghien CU'U ve cac ca 
nhan dang chiu m(>t hlnh thuc t6n thU'ang nao b(> nao d6. 

Chung ta phat hi$n ra SI! hoc;1t d(>ng blnh thU'ang cua nao nha cac 
khiem khuyet Cua nh�n thll'C do ton thU'O'ng mot vung nhat djnh nao d6 
cua nao. Sl,J' t6n thU'O'ng nao b(> c6 the lam suy yeu qua trlnh XU' ly thong 

Tu> duy d{>t pha 
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tin dan den gian do�n mot hO�C nhieu vung nh�n thU'C, trong vai tmang 
hqp c6 th� cat dU't lien ket giua cac vung v&i nhau. 

Day la nghien CU'U kha nang nh�n thuc cua con ngLI'O'i thong qua 
cau true Va ChU'C nang CU8 nao bO, thU'O'ng dU'Q'C ghi nh�n bO'i thiet bi h]nh 
anh nao bo. 

C6 hai thiet bi hlnh anh nao bo dU'Q'C SU' d1,mg rong rai la PET 
(cht,Jp cat l&p phat x�) va MRI (cht,Jp cong hU'6'ng tll'). PET se ghi nh�n l�i 
tin hi�U phat ra tll' chat ph6ng X� trong C8C hQ'p chat danh dau dU'Q'C tiem 
vao trong mau, trong khi MRI ghi nh�n hlnh anh dap ung trong mot vung 
tll' tmang m�nh. 

Ca hai ky thu�t nay deu c6 th� cho nhung hlnh anh chi nh xac ve 
cau true cua nao bO, nhU'ng MRI t6t han trong vi�c nh�n dinh Sl,J' thay d6i 
theo dong thai gian, vi dt,J nhLI' trong vi�c do IU'ang mLPc do anh hLI'6'ng 
cua nao bo khi ung dt,Jng kfch thfch mot vung nao d6. 

Tu, duy d9t pha 
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Nhoa h9c 1:han kllnh - nh,n 1huc 
Gi&i thil;lU chung 

Hf 1:han kllnh 1:runa uona 
Gi&i thil;lU ve cau t�o va ChlJ'C nang cac b(:> ph$n thUQC 
hi;! than kinh trung U'O'ng 

Th-1:ruona 
Tim hieu ve thi truiang d6i ben 

•• nio Ya cim xuc
Cac b(:> ph$n nao b(:> quan ly cam xuc

No-ron 
Cau true va ChlJ'C nang cua na-ron, cac chat dan truyen 
than kinh 
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Khoa h9c than kinh - nh�n thuc 

Nao b¢ dong vai tro la trung tam dieu khien m9i thlJ' ta lam. NhLI'ng 
n6 lien quan v&i phan con lc;!i cua CO' the nhU' the nao? C6 Sl)' lien ket hay 
rieng bi�t? Nao b¢ c6 djnh hlnh chung ta la ai khong? 

Tam trf - CO' the luon la de tai thu hut rat nhieu nha khoa hQC va 
triet hQC. Tam tr[ CU' ngl,J tc;1i dau tren CO' the? Tam tr[ va CO' the tU'O'ng tac 
v&i nhau nhU' the nao? Lam the nao ta c6 the tU' duy, n6i chuy�n. len ke 
hoc;1ch, hQC t�p hay ghi nh&? Kha nang nh�n thlJ'C cua Chung ta dl)'a tren 
nen tang nao? 

Cac nha tam ly hQC nh�n thlJ'C d�c bi�t quan tam den each thlJ'C 
ma giai phau hQC (cau true) Va sinh ly hQC (chU'C nang) CUa h� than kinh 
anh hU'O'ng Va chju anh hU'ang bai hOc;!t d(>ng nh�n thU'C CUa con ngU'O'i. 

Khoa hQC thfJn kinh - nh�n th&c la m(>t nganh nghien CU'U ve Sl)' 
tU'ang quan giO,a nao b¢ cOng nhU' cac khia cc;1nh khac cua h� than kinh 
va cac tien trlnh nh�n thU'C dan den hanh vi sau d6. Nao bQ la CO' quan 
trong CO' the hau nhU' dieu khien trl,l'C tiep mQi suy nghT, cam XUC va d(>ng 
ll,l'C CUa Chung ta. 

TU' duy d9t pha 
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H� than kinh trung u'dng va chuc nang 

I Tuy song va than nao

H� than kinh dU'Q'C chia lam 2 h� th6ng: h� than kinh trung U'O'ng va 
h� than kinh ngoc;1i bien. H� than kinh trung U'O'ng gom nao va tuy s6ng. 

Tuy song d6ng vai tr6 truyen tai thong tin ve nao b¢ va chuyen 
m�nh l�nh den cac CO'. N6 cOng quan ly nhfrng thl.J' gc;>i la phan Xe;) tuy 
s6ng, vf dl,l nhU' phan Xe;) gan g6i. Nhfrng cung phan Xe;) deu trong phc;1m vi 
cua tuy s6ng ma kh6ng lien quan den nao b¢, va do v�y du kh6ng c6 nao 
bQ th] nhfrng phan Xe;) ay van Se xay ra. 06 la If do VI Sao nhfrng con ga 
kh6ng dau van chc;1y v6ng quanh. 

Tu tuy s6ng di len ta se g�p m(>t cau true gc;>i la than nao - cOng 
la phan thap nhat cua nao b(>. Phan hanh tuy thu(>c than nao se dieu hoa 
nhip tim va huyet ap. Ngay tren hanh tuy, cau nao d6ng vai tr6 quan trc;>ng 
trong giac ngu, Sl,l' kfch d(>ng Va nhfrng bieu cam tren QU'O'ng m�t, n6 ket 
n6i tieu nao va dc;1i nao v&i nhau. Ben tren, nao gifra se quan If cam giac 
dau tren CO' the. 

Va cu6i cung, h� IU'&i giup ta kiem soat tam trc;1ng, Sl,l' kfch d(>ng va 
• � > 

g1ac ngu.

I H� limbic

Di chuyen len tren, ta se thay h� limbic ben dLI'&i v6 nao. H� limbic 
bao gom hoi hai ma, hoi dai va hc;1ch hc;1nh nhan. S6 ILI'qng nhfrng phan 
nay dU'Q'C nhan d6i do chung deu c6 6' 2 ban cau nao. Vl  v�y ta se c6 hoi 
hai ma trai va phai. 

'" 

L 
H6i hai ma 

, 

J 

Hoi hai ma rat can thiet cho vi�c hlnh thanh trf nh& dai hc;1n. 
ThU'ang t6n 6' phan nay c6 the lam cho vi�c hlnh thanh trf nh& m&i tr6' 
nen rat kh6 khan, tuy nhien, trf thong minh, tfnh each va nhfrng trf nh& da 
h]nh thanh trU'O'C khi xay ra tai nc;1n van con nguyen VE;ln.

H6i dai 
, 

L --------- J 

TU' duy d¢t pha 
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Hai dai nam ngay ben tren the chai. 2/3 phan phia trU'O'C gc;>i la hoi 
dai tru&c - dieu khien h� than kinh tl,J' d(>ng (la mot phan cua h� than kinh 
ngoc;3i bien). N6 cOng g6p phan trong vi�c ra quyet dinh, cam xuc, trong 
cha phan thU'ong va Sl,J' dong cam. Phan phfa sau la hoi dai sau, tham gia 
VaO qua trinh XU' ly hinh anh Va ghi nh6' .. 

r 

L 
H�ch h�nh nhan 

-------

, 

J 

Hf)ch hf)nh nhan d6ng vai tro Cl,J'C ki quan trc;,ng trong nh;;m di�n. 
ghi nh&, phan hoi trU'O'C noi SQ' va CO'n gic;1n. Hc;3ch hc;3nh nhan cOng dU'Q'C 
kfch hoc;3t khi bc;3n nhin thay ve m�t gic;1n dO, cua ai d6. NhO,ng con khf bi 
t6n thU'O'ng hc;3ch hc;3nh nhan se khong the bieu IQ dU'Q'C noi SQ'. 

0 nhO,ng ngU'ai bi t6n thU'ang hc;3ch hc;3nh nhan, ta cOng ghi nhc;1n 
Sl,J' khiem khuyet trong Chll'C nang nh(m di�n noi SQ' cua ngU'O'i khac. Trong 
truang hqp n6i tieng cua mot b�nh nhan ten S.M cOng bi t6n thU'ang 
hc;3ch hc;3nh nhan, 6ng ta kh6ng he bieu IQ du la m(>t chut SQ' hai dei VO'i ran, 
nh�n hay khi xem nhO,ng bQ phim kinh di. 

I ooi th! va h� doi

Doi thi va hc;3 doi (vung dU'&i doi thi) la nhO,ng cau true dU'&i v6 
dU'Q'C tim thay ben dU'O'i l&p VO dc;ii nao. 

r 

f)c,j thi 
, 

L - - - - -� - - - .1

Doi thi dU'Q'C vf nhU' mot lei vao v6 nao - nhO,ng thong tin den tu thi 
giac, thf nh giac, xuc giac, vi giac deu phai di qua doi thi dau tien, sau d6 
doi thi se chuyen tiep chung len v6 nao. Bc;3n chf c6 the y thll'C dU'Q'C chung 
khi chung da den v6 nao. 

Doi thi lien quan den trf nh&. T6n thU'ang vung doi thi se dan den 
mat trf nh&. Doi thi cOng lien quan den tri giac. Trong suet giai doc;3n ngu 
sau, doi thi giup "tat di ca the gi&i", Va do d6 bc;3n Se kh6 bi danh thll'C bO'i 
nhO,ng gi dang dien ra xung quanh. 

r 

L 
H�doi 

, 

J 

Hc;i doi la m(>t nh6m nhO,ng cau true lien quan den d(>ng ll,J'C va can 
bang n(>i moi. Can bang n(>i moi la CO' che dieu hoa cac Chll'C nang cua 

TU' duy d9t pha 



Tam ly h9c trong nhay mat I EzPsychology 23 

CO' the. No quan ly Sl,J' dieu chfnh than nhi$t, doi, khat, hOQt d(>ng tinh dt,JC 
Va nhjp Sinh hQC ngu-thll'C. 

HQ d6i cOng gop phan trong hanh vi "4F": cho an (feeding), chQy 
tr6n (fleeing), Chien d�u (fighting), tinh dt,JC (fornication). HQ d6i chT dQO h$ 
than kinh tl,J' d(>ng va h$ n(>i tiet (tiet cac hooc-m6n nhU' adrenaline) de lam 
nhi$m Vl,J lien quan den d(>ng ll,J'C Va can bang n(>i m6i. 

I Ti�u nao

GiO,a nhO,ng phan cao va phan th�p cua nao b(>, ta co cau nao -
dong vai tro nhU' m(>t cai cau lien ket cac phan v&i nhau. Tren "cai cau" 
nay, tieu nao gan vao phan con IQi cua nao - hai ban cau dQi nao. Hinh 
anh nay lam ta lien tU'ang nhU' la "nao be con" dang chui rue vao "nao m� 
vT dQi" v�y. 

Tieu nao dong hai vai tro quan tr9ng - duy trl thang bang va ph6i 
hqp v�n d(>ng. Tieu nao dl,J'a vao cac tfn hi$u giac quan nh�n dU'Q'C trong 
cac t]nh hu<Sng Cl,J the de dU'a ra cac m$nh 1$nh ph<Si hqp V�n d(>ng phu 
hqp. L�y vi dt,J, khi bQn lai 6t6, tieu nao se dam bao rang bQn giO, va dieu 
khien tay lai phu hqp, d6ng thai chan bQn phai ph6i hqp t6t giO,a chan 
thang va chan ga. 

TQi sao canh sat phai kiem tra n6ng d(> c6n cua ngLI'ai lai xe? Bai 
VI ch�t c6n se gay ra r6i IOQn Chll'C nang tieu nao, lam giam kha nang ph<Si 
hqp v�n d(>ng - khi do tai xe se kho co the dieu khien xe m(>t each an toan 
va tiem tang nguy CO' gay tai nQn giao thong. C6n con gay ra m(>t tac d(>ng 
khac la Ll'C che thuy tran. Thuy tran la nai ngan chung ta (a, la phan 16'n 
chung ta!) suy nghT thieu th�n tr9ng va lam chuy$n dQi d(>t - va neu Chll'C 
nang nay bi hU' hong, bQn doan dU'Q'C chuy$n gl se xay ra r6i d�y! NhO,ng 
phan doan kh6ng con chinh xac va ta_ se hanh d(>ng nhU' the "khong phai 
la ta". 

I Vo d�i nao

Mei ben ban cau cua VO dQi nao dU'Q'C Chia lam 4 thuy: thuy tran, 
thuy dTnh, thuy cham va thuy thai dU'ang. 

r 

L 
Thuy tran 

, 

.I 

Thuy tran nam a phia trU'O'C nao b(> va co the dU'Q'C chia nho thanh 
2 phan la VO nao trU'O'C tran va VO nao tran - 0 mat. Vo nao trU'O'C tran chju 

Tu, duy d9t pha 
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trach nhi$m cha vi$c len ke hor,1ch va danh gia van de, trong khi v6 nao 
tran - 6 mat dong vai tro quan tr9ng trong vi$c khien ta cam thay xau ho 
khi lam sai va do v�y tac d(>ng sau sac den vi$c dU'a ra quyet dinh. V6 nao 
v�n d<)ng SO' cap cOng nam & vung thuy tran nay, chiu trach nhi$m dieu 
khilln cac v�n d(>ng tv y. 

r 

L 
Thuy dinh 

, 

J 

Nam ngay sau thuy tran la thuy cfinh, noi XU' ly cac thong tin ve 
cam giac SO', dau, vi tri CO' thll va nhi$t de) da. Noi day c6 v6 nao cam giac 
SO' cap nh�n cac thong tin cam giac tll' CO' th€l, d�C bi$t la cam giac SO'. 

r 

L 
Thuy chJm 

, 

J 

Di ve phia sau nao, ta se thay vung thuy cham la nha cua v6 nao 
thi giac SO' cap - nh�n Va phan tich cac kfch thfch h]nh anh den tll' mat. 

r 
- - - - - - -

, 

Thuy thai dU'O'ng 
L --------- .1 

Cu6i cung, 2 thuy thai dU'O'ng nam 2 ben se XU' ly kfch thfch am 
thanh ma tai chung ta nghe. 

M�c du nao c6 nhieu phan khac nhau v&i nhCrng chll'C nang khac 
nhau nhU' v�y nhU'ng khi tiep nh�n cac thong tin trong the gi&i xung quanh, 
cac phan ay deu phf>i hQ'p rat an y v&i nhau. Vl v�y, khi trai nghi$m m(>t 
dieu gl d6 du la m(>t each c6 y thll'C, ta cOng khong thll tl,J' phan tich tat 
ca nhCrng gl dang dien ra ben trong - da c6 qua nhieu thll' xay ra & nhieu 
phan khac nhau trong nao bQ. 

Tu, duy d(>t pha 
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f)6i thj 

Hanh tuy 

H6i dai 

H�ch n�n 

Hl;l.ch hl;l.nh nhan 
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Thjtnl'ong 

Nhln theo chieu d9c, nao b(> dU'Q'C chia ra lam 2 phan la ban cau 
nao trai va ban cau nao phai. Mei ban cau nao ben nay nh(m thong tin 
tu tam nhln CUa mat ben kia qua dU'O'ng giO,a CUa nao - dU'Q'C g9i la 
th! tmang d6i ben. Vi dl,J, nua ban cau ben trai se nh�n thong tin tu th! 
tmang ben phai Va ngU'Q'C lc;ti. 

Khi anh sang vao mat va xuyen qua thau kinh, n6 vao vong mc;tc. 
Anh sang tu th! tmang ben trai se dU'Q'C dU'a den nua ben phai cua vong 
mc;tc moi mat. 0 mat phai, te bao hlnh que va n6n & nua v6ng mc;tc phai se 
chuyen kich thich anh sang nay thanh nhO,ng tin hil;!U than kinh di den ban 
cau nao phai; nhU'ng & mat trai, tin hil;!U cOng dU'Q'C dU'a den ban cau nao 
phai, bang each bat cheo tc;ti giao thoa thi giac. TU'ang tU' nhU' v�y. tin hil;!U 
tu nlJ'a v6ng mc;tc trai CUa moi mat Se dU'Q'C dU'a den ban C8U nao trai, Va 
chT cac day than kinh di tu nua vong mc;tc phai m&i bat cheo tc;ti giao thoa 
thi giac. 

NhLI' v�y, nhO,ng kfch thfch hil;!n dil;!n & th! trLI'ang phai se dU'Q'C xu
If b&i doi th! va v6 nao th! giac & ban cau nao trai, trong khi nhO,ng kfch 
thfch hil;!n dil;!n <Y thj trU'O'ng trai Se dU'Q'C XU' If b&i doi thj Va VO nao thj giac 
& ban cau nao phai. Nao b¢ se ket hgp cac thong tin & ca 2 ban cau qua 
nhO,ng SQ'i n6i 2 ban C8U tc;ti the Chai. 

Tuy nhien, vl cac thong tin th! giac U'U the ban dau la tach bil;!t nhau 
gi0,a 2 ben ban CaU nen nhO,ng khac bil;!t trong Vil;!C thl,J'C hil;!n (vf dl,J nhU'
cai thil;!n thai gian phan hoi) trong nhO,ng dieu kil;!n ma kfch thfch chi tac 
d(>ng vao thj tmang trai ho�C thj tmang phai, CO the dU'Q'C hieu nhU' la Sl,J' 
khac nhau trong kha nang thl,J'C hil;!n Cua ban C8U nao trai Va phai. 

Khi kh6ng the thay <16i thl,J'C te, hay thay <16i 
cai nhin CUB chf nh minh ve thl,J'C te <16 

- Nikos Kazantzakis -

Tu, duy d<)t pha 



Tam ly h9c trong nhay m�t I EzPsychology 27 

B(> ph�n nao quan ly cam xiic 

I H�ch h�nh nhan va thuy dao

Hc;1ch hc;1nh nhan va thuy dao la nhO,ng vung cua nao nam trong 
ph�n gap tc;1i nai giao nhau giQ,a thuy tran va thuy thai dU'ang. Cung v&i 
thuy tran va h6i dai, hc;1ch hc;1nh nhan va thuy dao hlnh thanh mQt ph�n cua 
vong lien ket ch�t giup nh$n di$n nhO,ng kfch thfch cam xuc va sang su6t 
trong vi$c phan h6i lc;1i nhO,ng kfch thfch nay. 

r" 

L. 
H�ch h�nh nhan 

-------

, 

.I 

C1,1 the han, hc;1ch hc;1nh nhan se danh gia cac kfch thfch tU' moi 
trU'O'ng xem c6 nguy hiem nao tiem tang khong va c6 nhO,ng phan h6i phu 
hQ'p. Chung ta biet dU'Q'C dieu nay nhO' vao rat nhieu nghien CLl'U dU'Q'C tien 
hanh tren ca dQng v$t va con ngU'ai. Vf d1,1, a loai khi Rhesus, ton thU'ang 
hc;!Ch hc;1nh nhan khien Chung ft SQ' loai ran da Va ft de d�t trU'O'C nhO,ng con 
khi lc;i han. a ngU'O'i, hoc;1t dQng th�n kinh tc;1i hc;1ch hc;1nh nhan thay doi khi 
chung ta nhln vao nhO,ng gLI'ang m�t bieu IQ vui hay bu6n. Net m�t cang 
bieu IQ SQ' hai th] hc;1ch hc;1nh nhan cang tang hoc;1t dQng. 

Chuy$n gl se xay ra neu hc;1ch hc;1nh nhan hoc;1t dQng khong nhU' 
mong dqi? B$nh nhan S.M, ngU'ai ma hc;1ch hc;1nh nhan bi ton thU'ang do 
b$nh Urbach-Weithe, c6 kha nang nh$n di$n nhO,ng bieu cam vui, bu6n, 
kinh tam tren gU'ang m�t nhU'ng khong the nh$n di$n dU'Q'C noi SQ'. Co �y 
khong the hieu dU'Q'C nhO,ng gQ'i y tU' anh mat ngU'O'i khac, trU' khi dU'Q'C 
n6i ro rang. 

TU' duy d9t pha 
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Tat ca cac nghien CLl'U nay nham chll'ng t6 rang hc;1ch h<;1nh nhan 
tham gia trong ca qua trlnh chu dong kham pha m6i trU'ang xa hoi va 
phan tich nhO,ng kham pha ay. 

Khi tien trlnh cua hc;1ch hc;1nh nhan bat 6n, mot chuoi cac tien trlnh 
ho6c-m6n tu tuyen yen va tuyen thU'qng thc;1n se bat dau. Chung ph6ng 
cac chat dan truyen than kinh trong nao, dan t&i tang Sl,J' kfch dong Chung. 

r 
- - - - -

, 

Thuy dao 
L --------- .1 

Trong khi hc;1ch hc;1nh nhan khO'i mao SI! kfch dong, d�c bi�t la 
trong phan Ll'ng VO'i nhO,ng kfch thfch tieu Cl,J'C thi nhO,ng nghien CLl'U de ra 
rang thuy dao lam lam ta phan bi�t kfch thfch tich Cl,J'C Va tieu Cl,J'C r6 rang 
hO'n. Mot thf nghi�m dU'Q'C tien hanh tren b�nh nhan bi t6n thU'O'ng nao va 
nhO,ng ngU'O'i khoe mc;1nh, yeu C8U hQ danh gia mll'C do hai long, kh6ng 
hai long va kfch dong cua nhO,ng bll'C anh khac nhau. NhO,ng ngU'O'i bi t6n 
thU'O'ng thuy dao danh gia nhO,ng bll'C anh VO'i XU hU'O'ng ft hai long, kh6ng 
hai long va ft kfch dong ft hO'n. Trong khi d6, ngLI'ai bi t6n thU'O'ng hc;1ch 
h<;1nh nhan chi CO ft kfch dong VO'i nhO,ng bll'C anh hQ kh6ng hai long 

I Hoi dai va h�ch nen

r 

.. 
Hoi dai 

, 

.I 

COng nhU' hc;1ch hc;1nh nhan, h6i dai tham gia vao XU' If cam xuc. N6 
dU'Q'C kfch ho<;1t khi b<;1n trai nghi�m cam giac dau, nhU' khi b<;1n trc;1t mat ca 
chan, va cOng dU'Q'C kfch hoc;1t khi bc;1n trai qua nhO,ng cam XUC tieu Cl,J'C, 
nhU' khi bc;1n bi nhCrng ngU'ai khac co lc;1p. 

r 

Hach nen 
, 

L -- -- �----- .1 

M�t khac, hc;1ch nen la nhCrng cau true l&n dU'&i nao ph6i hqp vc;1n 
dong dap Ll'ng lc;1i nhCrng kfch thfch cam xuc. Chung d�c bi�t bi kfch thfch 
mc;1nh b&i net m�t kinh t&m. NhO,ng ngU'ai bi t6n thU'O'ng hc;1ch nen, nhU' 
nhO,ng b�nh nhan bi Huntington, rat kh6 nh�1n ra gU'O'ng m�t bi�u hi�n Sl,J' 
kinh t&m, tuy nhien hQ c6 th� nhc;1n di�n nh(ing cam xuc chfnh khac nhU' 
vui, bu6n va gic;1n dO,. 

TLP duy dc;,t pha 
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Cau true va ch lie nang cua no-ron 

I Nc,,-ron va te bao than kinh d�m

H� than kinh g6m hai loc;1i te bao: na-ron va te bao than kinh d�m. 
Na-ron nh�n thong tin va truy€m chung den te bao khac. Theo U'O'C tinh, 
b<;> nae cua mot ngU'ai l&n trung blnh c6 khoang 100 tri�u na-ron. T� bao 
than kinh d�m khong dan truyen thong tin suot ch�ng dU'ang dai nhU' nO'­
ron, du V�Y Chung CO nhO,ng Chll'C nang khac. 

I C�u true cua nc,,-ron

Na-ron c6 nhieu dc;1ng cau true, nhU'ng phan l&n chung c6 4 thanh 
phan CO' ban la than, SQ'i nhanh, SQ'i tn,JC, Va nut t�n Cung. 

Than, bao g6m nhan te bao (thanh phan trung tam th{l hi�n chU'C 
nang chuy{ln hoa Va sinh soi CUa te bao), chju trach nhi�m Cho Sl,I' song 
con CUa na-ron Va ket noi cac SQ'i nhanh VO'i SQ'i tn,JC. 

Cac SQ'i nhanh h�p dan khi di tlJ' than t� bao ra. Chung nh�n thong 
tin tlJ' cac na-ron khac, va than se hqp nhat cac thong tin. 

Sqi tn,1c c6 dU'ang kf nh nh6 va khong d6i suot chieu dai. N6 la nai 
truyen di cac thong tin tlJ' na-ron, dan truyen di�n the den na-ron khac 
ho�c den CO'. Sqi tn,ic c6 hai loc;1i - d�c truing bai vi�c c6 bao myelin hay 
khong. Myelin la mot chat mau trang c6 ban chat lipid, bao quanh SQ'i tn,1c 
cua h� than kinh trung U'O'ng, giup giai thich mau trang cua chat trang 
trong nao. Myelin dU'Q'C phan bo ngat doc;1n tren SQ'i tn,1c, giO,a chung la 
cac eo Ranvier. 

Nut t?n cung la nhO,ng dau nh6 dU'Q'C tim thay O' phan cuoi cua SQ'i 
tn,JC, tuy nhien Chung khong tiep XUC trl,l'C tiep VO'i SQ'i nhanh Cua na-ron 
tiep theo. Thay vao d6, c6 mot khoang rat nh6 gQi la khe xi-nap. Xi-nap 
dU'Q'C xem la Cho noi giO,a nhO,ng nut t�n Cung Cua mot hay nhieu na-ron 
Va C8C SQ'i nhanh (doi khi la than na-ron) Cua mot ho�c nhieu na-ron khac. 

TU' duy d{>t pha 
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S<;'i tn,ic 

Nutt�ncung 

Tebao 
Schwann 

Nhantebao 

I Chat dan truyen than kinh

Nhung chat dan truyen than kinh nay la cac tin hi�u hoa h<;>c truyen 
thong tin qua khe xi-nap den SQ'i nhanh Cua na-ron tiep theo. 

Chat dan truyen M(>t so Chll'C nang 

Acetylcholine 
Kf ch th[ ch nao va CO' b�p, U'C che CO' tim 

(Ach) 

Anh hU'&ng t&i v�n d(mg, t�p trung va h<;>c t�p; 
Dopamine (DA) phan l&n la tac d(>ng U'C che nhU'ng m(>t s6 cOng 

c6 tac d(>ng kfch thfch 

Tham gia vao Sl,J' kfch d(>ng, ngu, mO' va tam 
Serotonin trc;lng. ThU'cmg la U'C che nhU'ng cOng c6 tac 

d(>ng kfch thfch 

Epinephrine va 8U'Q'C biet den la ho6c-m6n, tham gia vao dieu 
norepinephrine hoa Sl,J' canh giac 

Tu, duy d{>t pha 
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Gll6111hlltu 
Chung ta cam nh$n the gi&i xung quanh nhU' the nao? 

s1:1chiit 
Tlm hillu Sl,I' chu y c6 chQn IQc, Sl,I' chu y phan chia, Sl,I' 
chu y th! giac ... 

Thlleu s61 cila 51:f chii y 

Cac thieu s6t c6 th€! xay ra 
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Gioi thi�u chung 

V&i dong chay lien t1,.1c cua nhll'ng Sl,J' ki$n thong tin ngay qua 
ngay, lam each nao de con ngU'O'i Chung ta nhln nh$n dU'Q'C the gi&i xung 
quanh? Chung deu bat dau tu qua trlnh nh$n thll'C, nai chung ta t$p trung 
thu nh$n nhll'ng thong tin, giai ma Va lam sang t6 Chung. 

Cam nh�n ben trong cho chung ta biet cai gl dang dien ra trong 
CO' the chung ta, khi nao chung ta m$t hay d6i. Cam nh�n ben ngoai (hay 
giac quan) la qua trlnh Chung ta SU' d1,.1ng nhll'ng giac quan CUa mlnh de 
nh$n biet dieu gl 
dang dien ra xung 
quanh chung ta 
(vf d1,.1 nhU' moi 
trU'ang ta dang 
s6ng). 

B<;1n hay tU'&ng tU'qng mlnh dang d9c sach 6' thU' vi$n, b<;1n cam 
thay khong khf yen tTnh xung quanh, ngll'i thay mui hU'O'ng ngat ngay tu
quan ca phe ben C<;1nh, nghe dU'Q'C tieng bU'O'C Chan lo<;1t XO<;lt cua vai 
ngU'O'i trong thU' Vi$n Va nhln thay bll'C tU'O'ng CO Viet nhO,ng dong Chll' 
trui&c mat. V&i day ray tiep nh$n cua cac giac quan tl.l' Sl,J' v$t xung quanh, 
con ngU'O'i phai t$p trung Sl,J' chu 'f CUa hQ vao tung kfch thfch rieng bi$t 
de d<;1t dU'Q'C mt,JC dfch cua mlnh. V&i vf dt,J trong thU' vi$n, b<;1n se phai SU' 
dt,Jng chf rieng thi giac de t$p trung vao nhll'ng dong chO, trong sach. 

Tu vf d1,.1 nay, ta c6 the thay giac quan la bU'O'C dau tien de thong 
tin vao trong tam trf chung ta. Sau d6, nhll'ng b(:> ph$n giac quan cua 
chung ta se dan truyen va bien doi kfch thfch moi truiang thanh d<;1ng kf ch 
thfch than kinh ma ht;! thf>ng than kinh CO the nh$n di$n dU'Q'C. Qua trlnh 
d6 dU'Q'C biet t&i nhU' la m(:>t Sl,J' dan truyen. Doi khi Sl,J' cam nh$n vua xay 
ra, nO'i ma thong tin dU'Q'C thu th$p va XU' ly, cOng la luc b<;1n hieu dU'Q'C y 
nghTa cua nhll'ng tu ngll' trong cu6n sach. 

TU' duy d{,t pha 
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NhU' da de c�p {y tren, Sl,I' chu y la m¢t qua trinh cua nh�n th(rc 
dU'Q'C nghien CLl'U rat nhieu va r¢ng rai. Do v�y, c6 rat nhieu djnh nghTa 
cho SI! chu y va n6 dU'Q'C coi la m¢t thu�t ngO, chung. Trong chU'ang m¢t, 
chung toi da de c�p den khfa cc;1nh triet hQC va tam ly hQC cua William 
James. Theo James (1890): "M9i ngU'&i cfeu bi�t SI)' chu y la gi. N6 la SI)' 
s& hO,u cua tam tri, trong hinh thll'c ro rang va sinh a(>ng, la m(>t trong s6
vai cfieu c6 ve nhU' xay ra cfong th&i v&i nh[fng chuoi suy nghi. f)ieu c16 ng1,1 
y SI)' ng6 IO' m(>t s6 Vi�C nht}m mt,JC cffch cfe lam Vi�c khac hi�U qua han." 

N6i each khac, Sl,I' chu y la qua trinh ll,l'a ChQn cac thong tin Cl) th�. 
Nao be) c6 nang ll,l'C hc;!n che va khong th� XU' ly het tat ca mQi thll', do d6 
kfch thfch moi trU'O'ng phai Cc;lnh tranh d� gianh dU'Q'C nguon ll,l'C hc;ln Che. 
Suy nghT cua tam trf con ngU'ai gi6ng nhU' m¢t cai may tr nh, c6 s(rc ch(ra 
hc;1n che va khi bc;1n bc'§t dau chc;1y qua nhieu chU'O'ng trinh, may tf nh se 
chc;1y ch�m lc;1i dang k�. Dieu nay cGng dung v&i tam trf con ngU'O'i va c6 
SI! khac nhau gifra ngLI'ai nay v&i ngU'ai khac. S(rc ch(ra cua tam trf gQi 
la nguon ll,l'C cua nh�n th(rc trong khi s6 IU'qng tai nguyen can dU'Q'C biet 
den phi) thUQC vao SLl'C lam Vi!;!C cua nh�n thll'C. 

Do nguon ll,l'C nh�n th(rc cua chung ta c6 hc;1n, nen Sl,I' chu y cGng 
la m<)t ngu6n ll,l'C hc;1n che. NhU' v�y, viE'.;lc tam trf chung ta hc;1n che SU' d1,mg 
Sl,I' Chu 'J Va U'U tien Cho nhO,ng gi can dU'Q'C XU' ly la can thiet. 

TU' duy d(>t pha 
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St! chu y co ch9n l9c 

NhU' da ghi nhc;1n & tren, SI! chu y la m¢t nguon Ive h�rn che va do 
d6, n6 c6 the dU'Q'C ChQn IQC. E)ieu nay c6 nghia rang chung ta phai ChQn 
de chu y den vi�c dn thiet han va bo qua nhCrng vi�c khac. Sv chu y 
c6 chc;>n IQC de Cc;IP den qua trinh tiep nhc;1n va phan ung trui&c m¢t trong 
nhCrng ngu6n thong tin c6 san. Hay nghi ve n6 nhU' m¢t ng9n den chieu 
sang tren san khau; den chieu se chieu sang m¢t diem nh6 tren san khau 
trong khi lam ma di nhCrng thu xung quanh khac. 

I Thuy�t chc;>n lc;>c s6'm

r
- - - - - - - -

, 

L 
Hi�u img ti�c cocktail 

J- - - - - - - - -

Khac v&i thi giac, Sl,I' chu y c6 ChQn IQC cOng xay ra & thf nh giac. 
Nha tam ly hQC ngU'O'i Anh, Colin Cherry (1953) da nghien CU'U ve each 
mQi ngU'O'i CO the lang nghe m(>t CUQC tro chuy�n trong khi b6 qua nhCrng 
vi�c khac. Ong da SU' d1,mg nghe dichotic (c6 nghia la kfch thfch de hai tai 
nghe dU'Q'C cung luc), 6ng m& nhCrng bai phat bieu khac nhau thong qua 
tai nghe den hai tai CUa ngU'O'i tham gia va yeu C8U hQ bat ChU'O'C thee 
(lang nghe va l�p lc;1i nhCrng gi hQ nghe thay), ket qua cho thay rang hQ l�p 
lc;1i m¢t dong cua doc;1n dau trong khi b6 qua cac doc;1n khac. 

NhCrng ngU'ai tham gia c6 the de dang l�p lc;1i bai phat bieu thee 
yeu cau, nhU'ng hQ da kh6ng the nhac lc;1i bat ky n¢i dung nao khi bi mat 
Sl,I' chu y ngoc;1i trll' Sl,I' thay d6i gi6'i tf nh cua ngU'O'i n6i. Trong thl,l'C te, 

TU' duy d{>t pha 
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nhO,ng ngU'IYi tham gia da khong nh�n thay Sl,J' thay doi CUa ngon ngO, 
hoc)c Sl,J' phat lc;ii bai phat bieu khi mat ch(J 'f. 

NhU' v�y. Cherry ket lu�n rang m9i ngLI'ai c6 the ch9n l9c nghe 
m(>t CUQC tr6 chuy$n Va se thU'ang b6 qua hay khong biet gi Ve nhO,ng 
dieu khac, trll' khi Sl,J' chu 'f dU'Q'C chuyen sang dieu khac do nhO,ng thong 
tin quan tr9ng dang chu y, vi dl,l, m¢t cai ten. Dieu nay dU'Q'C g9i la hi�u 

(mg ti�c cocktail. 

'" 

L 
B9 /9c thong tin 

, 

.. 

Xay dl,J'ng tll' nghien CU'U cua Cherry, Donald Broadbent (1958) de 
xuat m¢t ly thuyet cua Sl,J' chu y dU'Q'C g9i la b9 /9c thong tin. Ly thuyet cua 
Ong cho rang Sl,J' ch(J 'f da lam ViE;!C nhU' m(>t nut that CO Chai, nai ma m(>t 
s6 IU'qng l&n cac thong tin vao thong qua b¢ nh& giac quan cua chung ta 
Va di qua m(>t bQ IQC, dan den thong di$p tham gia dU'Q'C chc,m IQC de vao 
qua trinh IU'U trO, trong b¢ nh& ngan hc;1n cua chung ta. NhU' v�y, b¢ l9c 
dU'Q'C g9i la ly thuyet ch9n l9c ban dau VI nhO,ng thong tin khong lien quan 
da dU'Q'C IQC ra ngay tll' dau. 

B{> nh6' 
giac 
quan 

) B() LQC ) 

Nghien CU'U ban dau cua Broadbent da gqi y rang ch9n l9c cua 
Sl,J' Chu 'f khong dl,J'a tren n(>i dung thong tin ma dl,J'a vao cac dc)c tinh V�t 
ly nhU' ngon ngO, hoc)c am IU'Q'ng. Ong cung n6i them rang chi sau qua 
trinh IQC th] thong tin m&i dU'Q'C XU' ly de CO 'f nghTa va c6 the hieu dU'Q'C. 
Tuy nhien, ly thuyet nay khong giai thich day du hi$u U'ng ti$c cocktail nhLI' 
nhO,ng thong tin khong chu 'f dU'Q'C IQC ra nhU' the nao. 

Tiep t1.,1c cong vi$c nghien CU'U, ca Broadbent va Cherry tien hanh 
thi nghi$m nghe ca hai tai cung luc de tim hieu lam the nao de thl,J'C hi$n 
ViE;!C 'l9c" Va lam the nao ma thong tin bj 10' di doi khi CO the dU'Q'C ChU 'f. 
Sau d6, h9 phat hi$n ra Sl.J' chu y khong chi dU'Q'C l9c theo cac dc)c tinh v�t 
ly, ma con theo y nghTa, trai nghi$m trU'&c d6 va ky v9ng. Vi d1.,1, xe CU'u 

Tu, duy d(>t pha 
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thU'O'ng thU'ang hu coi trong trU'ang hqp khlm cap. Vi v�y khi nghe thay 
tieng COi CU'U thU'O'ng, ngU'O'i lai Xe Se ngay l�p t(J,c hU'6'ng Sl,l' ch(J y den 
nO'i am thanh d6 phat ra. 

NhU' v�y, dieu nay gqi y rang bang each nao d6 cac thong tin se 
OU'Q'C hi€!u & giai doc;1n IQC trU'O'C khi OU'Q'C 11,l'a ch9n cho Sl,l' chu y. Oieu 
nay cOng c6 nghia rang nhO,ng y tU'&ng cua Broadbent cfm OU'Q'C xem xet 
lc;!i Va SU'a d6i. 

Trong mot thll' nghi�m khac khi vi�c nghe hai tai cung luc OU'Q'C 
thl,l'C hi�n b&i Anne Treisman (1960), ngU'O'i tham gia OU'Q'C yeu cau nhac 
lc;1i doc;1n van OU'Q'C phat Cf mot ben tai Cl,I th€!. Ban dau, day la mot doc;1n 
van c6 nghia, nhU'ng ve sau th] n6 lc;1i toan nhfrng tlJ' ngO, ngau nhien. 
Thl,l'C chat, phan doc;1n van c6 nghia da chuyl!n sang phat & tai kia (ben 
tai ma ngU'O'i nghe khong phai nhac lc;1i noi dung), va mot so ngU'O'i da d6i 
sang nhac lc;1i noi dung c6 nghia & tai ben kia, con nhfrng ngU'O'i khac th] 
khong. Ket qua th[ nghi�m cho thay doi VO'i mot so ngU'O'i, vi�c ch9n IQC 
SI! chu y cOng ph1,1 thuoc vao noi dung va y nghia cua thong tin. 

r , 

Thuyet suy giam 
L. --------- J

0€! giai thfch cho nhfrng phat hi�n nay, Treisman (1964) de xu�t 
SLl'a d6i ly thuyet IQC, va n6 da OU'Q'C biet den v6'i cai ten thuy�t suy giam. 
Co cho rang thong tin bi suy hao thay vl OU'Q'C l9c, va suy hao nay cho 
phep luong thong tin di vao nhU'ng lam suy yeu cac thong tin khong can 
Sl,l' chu y thay vl loc;1i b6 n6. Ngoai ra, co cOng b6 sung them dan vj t& dien, 
trong d6 bao gem nhfrng tlJ' ph6 bien, quen thuoc hoc;1c c6 y nghia. N6i 
each khac, OO'n vi tlJ' di€!n la nO'i thong tin OU'Q'C hi€!u trU'O'C khi OU'Q'C ch9n 
l9c all chu y va xll' ly. 

(.Thong_tin_..) »
»
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Nhu v�y, thong tin khong duqc chu y da bi suy yeu a giai doc;1n 
dau cua qua trinh nay, nhung nhO,ng tu thong thuang van c6 the dU'Q'C 
phat hi�n de dang han va duqc chu y. Oieu nay cGng g6p phan giai thich 
"hi�u {mg ti�c cocktail" mot each ro rang han, vi ten rieng cua mot nguai 
c6 the thu hut dU'Q'C Sl,J' chu y. 

I Thuy�t chc;>n lc;>c mu9n

Chu de Sl,J' chu y c6 ch9n IQC dang tr& nen ph6 bien, cac thi nghi�m 
nghe hai tai cung luc da dU'Q'C tien hanh nhieu han. Cao nha nghien c(ru 
khac, chang hc;1n nhu Deutsch va Deutsch (1963), de xuat ly thuyet chon 
IQC mu(>n, t(rc la tat ca cac thong tin tlJ' be) nh& giac quan dU'Q'C XU' ly y 
nghia trU'O'C khi dU'Q'C ch9n IQC de chu y. 

I ThU' nghi�m Stroop

Mot trong nhfrng (rng dt,mg n6i tieng dU'Q'C SU' dt,mg trong tam ly 
hoc nh�n th(rc duqc goi la thll' nghi�m Stroop, dlPQ'C d�t ten theo John 
Ridley Stroop (1935). Bai kiem tra lam mot cong vi�c rat dan gian, nguai 
tham gia dU'Q'C yeu c§u neu mau sac Cua m(>t danh sach cac tlJ' Ve mau 
sac nhanh nhat c6 the. 

M�c du m&i nghe qua thi c6 ve yeu cau kha dan gian nhung bai 
kiem tra thl,J'C chat lc;!i rat kh6, b&i Vi hQ phai n6i ra mau ml)'C ch(r khong 
phai dQC n9i dung cac c1,.1m tlJ' chi mau sac ay. Vi dt,.1, tlJ' "vang" dU'Q'C in 
mau xanh. Trong khi ngU'ai tham gia c6 the n6i "vang" mot each tl,J' nhien 
va nhanh ch6ng thi hQ lc;1i n6i "xanh" ch�m han va con c6 the n6i nh§m. 
Hi�u ung nay duqc gQi la hi�u {mg Stroop. 

VANG 

DA CAM 

£>6 

VANG 

XANH DA TRC>'I TiM XANH LA 

XANt-t LA XANH DA TRC>'I £>6 

Hi�u (.rng Stroop la vi dt,.1 dien hinh cua Sl,J' chu y 11,J'a ch9n, vi n6 
ch(.rng to rang c§n Chu 'J nhieu han neu phai t�p trung vao mau ml,J'C va b6 
qua y nghia cac tu. Oieu nay cho thay vi�c nh�n di�n ho�c b6 qua thong 
tin doi h6i phai c6 SI! t�p trung chu y cao de). Ngoai m1,.1c dich danh gia 
Sl,J' chu y c6 ch9n IQC, thll' nghi�m Stroop cGng dU'Q'C SU' d1,.1ng r9ng rai de 
danh gia ch(rc nang dieu hanh va giup chan doan cac roi loc;1n nhU' ch(rng 
mat tri, tam th§n phan li�t. roi loc;1n tang dong giam chu y ... 

Tl, duy dc;,t pha 
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SI! chu y phan chia 

Chung ta da ban ve Sl,I' chu y c6 chc,m IQC, tll'C la chi din phai t$p 
trung vao mot nhil;lm Vl,J. NhU'ng se th� nao khi cfin phai t$p trung vao hai 
nhil;lm Vl,J ho�c nhieu han? Vi dl,l nhU' VU'a lam bO,a t6i VU'a n6i ChUyl;ln 
dien thOQi. E)ay la luc Sl,I' chu 'J bj phan tan Cho nhieu nhiem Vl,J Cung mot 
luc. NhU' v$y, SI,}' ch(J y phan chia dung di§ chi qua trlnh nh$n thll'C va phan 
h6i tru>O'C hai hO�C nhieu ngu6n thong tin Cung mot luc; hay thU'O'ng dU'Q'C 
gQi la da nhil;lm v1,.1. 

I Kha nang cua 51!' chu y

Troi qua nhieu th$p ky, cac nha nghien Cll'U nh$n thll'C bat dau 
dieu tra cac khia CQnh khac cua Sl)' chu y. Thay vl t$p trung vao cau true 
nut that c6 chai, Daniel Kahneman (1973) t$p trung vao cac quy trlnh va 
mo ta Sl)' Chu 'J nhU' mot t6 hqp nh$n thll'C cua tai nguyen ho�C no ll,l'C tam 
tri. NhU' v&i tat ca cac ngu6n tai nguyen, Kahneman cho rang kha nang 
chu y c6 hQn va trong cung mot luc, ta chi c6 thl§ SU' d1,.1ng mot IU'qng chu 
y nhat djnh. 

CID 
... 
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NhU'ng, cang nhieu nhi$m Vl,l d6ng thai xay ra (hoc;ic nhi$m Vl,l kh6 
khan han), cang doi h6i phai c6 nhieu tai nguyen han va kha nang nay 
cang nhanh ch6ng ki$t qu$ han. NhU' v�y. c6 rat nhieu yeu to nhU' moi 
trU'ang, kh6 khan, so IU'Q'ng nhi$m Vl,l hoc;ic khac bi$t khac quyet dinh kha 
nang va t�n d1,1ng ngu6n h,Yc nh�n thll'c. M(>t trong nhCrng khac bi$t ca 
nhan d6 c6 the anh hU'&ng den dung IU'qng la Sl,l' phan khich, dU'Q'C djnh 
nghTa la Sl,l' kfch thich sinh ly do bang nhjp tim hoc;ic huyet ap. Vi the, mll'c 
d(> kfch thich cao han c6 the tang kha nang chu y len nhieu han. 

Ngoai ra, ong cOng n6i rang neu nhi$m Vl,l khong the dU'Q'C thl,l'C 
hi$n d6ng thai, m(>t cai phai bi tri hoan. Ve CO' ban, mo hinh nay cho thay 
sv chu y bi phan chia thay vi dU'Q'C ch9n l9c. 

I XU' ly tl,J' d{mg va c6 ki�m soat

I" 
-----

, 

XiP ly tLP dong 
L ---- � ...;. _ _ _  _. 

Xt} ly tl,J' d¢ng la khi sv chu y dU'Q'C tv d(>ng bi thu hut b&i kich thich 
den, xay ra m(>t each VO thll'C va khong the b6 qua. Qua trinh nay cOng doi 
h6i it tai nguyen nh�n thll'c va it sv luy$n t�p. 

M(>t vf dl,l ve XU' ly tl,l' d(>ng nhU' khi dQC ban nhc;3c va ChO'i piano 
cung m(>t luc - m(>t ngh$ sT piano c6 the chai m(>t each hoan hao ma 
khong din chu y den ng6n tay hoc;ic phim dan. 

I" 

L. -

-------

, 

XiP ly c6 ki�m soat 
________ .. 

Mc;it khac, Sl,l' chu y phan chia cOng c6 the la hanh d(>ng c6 chu 
dich, c6 nghTa la ta quyet djnh m(>t each c6 y thll'C rang ta se chu y den 
dieu gi d6. Ngu6n dieu khien se la n(>i sinh (tC,, ben trong) va la Sl,l' uyen 
chuyen Va linh hoc;3t. Qua tr]nh nay dU'Q'C gQi la XU' ly CO kiem SOat khi ma 
ngu6n ll,l'C nh�n thU'C dU'Q'C dung Cho m(>t nhi$m Vl,l hay m1,1c tieu Cl,l the 
va chi xay ra c6 chu dich. 

Qua trinh nh�n thll'c doi h6i m(>t IU'qng l&n cac ngu6n ll,l'c nh�n 
thll'C va khong nhat thiet se de hO'n neu c6 Sl,l' luy$n t�p. Vf dl,l nhU' khi bc;3n 
lai xe tren m(>t con dU'ang khong may quen thu(>c, bc;3n phai chu y cao d(> 
de dinh hU'&ng va th�n tr9ng v&i bat ky nguy hiem nao tren dU'ang. 

Tu, duy dc;,t pha 
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St! chu y thi giac 

Mot trong nhfrng giac quan quan tr9ng nhat la doi mat, giup ta rat 
nhieu trong Vi�C X8C djnh Sl,J' Chu y va chuyfm df>i thong tin CO lien quan 
tll' moi trU'6'ng hlnh anh xung quanh thanh tfn hi�u than kinh de b(> nao 
c6 the hieu va XU' ly (dong th6'i b6 qua cac Sl,J' ki�n khong lien quan). Oieu 
nay cung dU'Q'C biet den nhU' Sl,J' chu y thi giac khong gian. C6 hai loc;1i chu 
y thj giac khac nhau la Sl,J' Chu y Cong khai Va tiem �n. 

I SI! chu y cong khai - C6 CU' d{mg mat

Tr& ve VO'i vi dl,l cua tieng coi xe CLl'U thU'O'ng khi lai xe ngay f $p tll'C 
hU'6'ng Sl,J' ch(J y Ve Vj tri CUa am thanh, dU'Q'C g9i la Sl,J' Chu y Cong khai. 
Nghia la khi ta chuyen Sl,J' chu y den nguon kich thich bang each SU' d1,mg 
chuyen dong Cua dau va mat, chuyen d(>ng nay CO the dU'Q'C quan sat boi 
nhfrng ngU'6'i khac. 

Cac chuyen d(>ng nhanh cua mat dU'Q'C g9i la saccade (gi$t mat -
Sl,J' chuyen d(>ng nhanh Va khong deu Cua mat khi thay df>i tieu diem nhU' 
khi dang d<;>c), va trong th6'i gian d6 khong c6 Sl,J' tiep nh$n thong tin. Sl,J' 
tiep nh$n thong tin chi xay ra gifra nhfrng Ian gi$t mat, khi mat da c6 djnh 
tieu diem tren cac V! tri khac nhau. Vi dl,l ta thU'6'ng SU' d1,1ng Sl,J' chu y thj 
giac cong khai khi chai tlm tll', khi d6 mat nhln IU'6't qua de tlm nhfrng tll' 
Cl,l the. Ngoai ra, c6 hai loc;1i chuyen d(>ng cua mat - phan Xi;l va tl,J' chu. 

'" Ch-;;y{]-;, d�ng m"Jt pha; x"i , 
L --------- .1 

Chuy�n <1¢ng m;}t phan X? xay ra rat nhanh va thU'6'ng do Sl,J' xuat 
hi�n d(>t ng(>t cua cac kich thich trong thi trU'6'ng - vi d1,1, thay m(>t d(>ng 
v$t nh6 tren dU'6'ng khi dang lai xe vao ban dem. Nhfrng chuyen d(>ng nay 
dU'Q'C chi huy b&i cac cu nao sinh tU' tren cua nao gifra. 

'" -c�/in dong ;;!Jt tU' -;hu- ,
L - - - -· - _ _;_ - .I 

M�t khac, chuy�n a()ng mJt tt,F chu thi ch$m va tl,J' nguy�n. vi d1,1 
khi nhin ve ca hai phia trU'O'C khi bang qua dU'6'ng. Chuyen d(>ng mat tl,J' 
Chu dU'Q'C kiem soat boi thuy tran, nai CO VO nao V$n d(>ng SO' cap, dieu 
chinh chuyen dong tl,J' nguy�n va cac hoc;1t dong the chat. Ngoai ra, mot 
nghien CLl'U Cho thay cac V$n dong Vien trong C8C mon the thao khac nhau 

Tu, duy d9t pha 
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(ban Cung, b6ng ro, ban sung) CO XU hU'6'ng SU' d1,.mg cac chuyen d(>ng 
mat tl,I' chu hO'n la nhQ>ng CU' d(>ng mat phan x� {Vickers, 2007). 

E>i€lu nay cho thay chuyen d(>ng mat c6 the anh hU'&ng den hiE[lu 
SU�t trong cac m6n the thao Va CU' d(>ng mat tl,I' chu CO the t�p dU'Q'C. 

I s., chu y tiem An - Khong CU' d{>ng m�t

NgU'Q'C l�i, Sl,I' chuyen djch va hU'6'ng Sl,I' chu y ma kh6ng din di 
chuyen mat dU'Q'C gc;,i la Sl,J' chu y ti€lm an. N6i each khac, n6 thu(>c v€l 
n(>i tam Va kh6ng nhat thiet phai di kem VO'i cac kfch thfch m6i tmang 
{Posner, 1980). Them vao d6, Sl,I' chu y ti€lm an xay ra khi chung ta nhln 
tu kh6e mat va cho phep chung ta c6 cam nh�n mc;,i thU' trong tam nhln 
ngo�i vi cua chung ta (tam nhin xay ra ben ngoai diem nhin trung tam). C6 
hai lo�i c6 the anh hU'ang den each chu y ti€lm an djnh hU'6'ng - dl,l'a tren 
dja diem ho�c dl,l'a tren d6i tU'qng. 

Tl.I' duy d9t pha 
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r ------------ , 

Chu y dinh hoong dLPa tr{m dia diem 
L - - ..:. - - - -· - - -: - - .I 

Chu y ajnh hU'&ng dl)'a tren aja ai�m la Sl,I' chu y tiem an hU'&ng 
den m(>t dia diem Cl,J the. M(>t nghien CLl'U cua Posner, Nissen va Ogden 
(1978) ChO thay tfn hi�U djnh hU'&ng CO the anh hU'O'ng den t6c d(> XU' ly 
thong tin. M(>t thlJ' nghi�m gom b(> ba khu6n mau cua dinh hU'&ng kh6ng 
gian trong d6 nhung ngl1'6'i tham gia thl,l'c hanh 6' tren man hlnh may tinh 
dU'Q'C danh dau bang m(>t chO, thi;lp. Nhung ngll'O'i tham gia se d�t anh 
mat tieu diem CUa hQ tren ChU' thi;lp, CO CaC tin hi�U djnh hU'&ng (mOi ten 
chi ve ben trai, ben phai ho�c ca hai) se xuat hi�n m(>t th6'i gian ngan O' 
tren chO, thi;lp tm&c khi m(>t kfch thfch m1,1c tieu (6 vu6ng) xuat hi�n. 

Nhung ngU'O'i tham gia dU'Q'C hU'&ng dan de tra 16'i khi cac kfch 
thfch m1,1c tieu xuat hi�n bang each nhan phf m tren ban phf m. Ket qua cho 
thay Sl,I' ChU 'f tiem an dU'Q'C ho trQ' b6'i CaC tin hi�U dinh hU'&ng Va XU' ly 
thong tin hi�u qua han 6' cac vi trf chu y. 

r ------------ , 

Chu y djnh hU'O'ng df!'a tr{m doi tuvng 
L --------- --- .1 

Chu y ajnh hU'&ng dl)'a tren aoi tU'Q'ng, nhU' cai ten cua n6, c6 
nghTa la Sl,I' chu y tiem an hU'&ng den d6i tU'Q'ng Cl,J the. Trong m(>t nghien 
CLl'U cua Egly, Driver va Rafa! (1994), hQ c6 chut thay doi thlJ' nghi�m mOi 
ten dinh hll'&ng la cho hai hlnh chu nhi;lt 6' hai ben chu thi;lp. Khi nhung 
ngU'O'i tham gia ti;lp trung anh mat cua hQ tren chO, thi;lp, m(>t dau cua m(>t 
hlnh chO, nhi;lt sang len m(>t th6'i gian ngan (day la d6i tU'qng djnh hU'&ng) 
trU'O'C khi m(>t hinh VU6ng toi xuat hi�n (dieu nay la kfch thfch ml,JC tieu). 

Nhung ngU'O'i tham gia cOng dU'Q'C hU'&ng dan nhan m(>t nut khi 
m1,1c tieu xuat hi�n. Chi c6 hai thU' nghi�m cho nghien CLl'U nay d6 la hqp 
I� (khi dau chieu sang cua hlnh chu nhi;lt dung vi trf m1,1c tieu) va kh6ng 
hqp I� {khi dau chieu sang cua hlnh chO, nhi;lt kh6ng dung vi trf m1,1c tieu). 

Cac ket qua cua nghien CLl'U nay kha gi6ng nhau. Ket qua la tren 
cac thlJ' nghi�m hqp I� ngl1'6'i tham gia nhi;ln di�n nhanh han so v&i thU' 
nghi�m kh6ng hqp I�. Tuy nhien, da c6 m(>t ket qua thu vi khac - phan Cl'ng 
cua ngl1'6'i tham gia tren thlJ' nghi$m kh6ng hqp 1$ da nhanh han khi cac 
kich thich m1,1c tieu xuat hi�n trong cung m(>t hlnh chO, nhi;lt so v&i khi n6 
xuat hi$n O' hlnh chU' nhi;lt khac. 

Tu, duy d9t pha 
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hieu sot cua SI/ chu y 

Chung ta da noi ve nhung thong tin va nghien CLl'U xay ra khi co 
SI! chu y. Tuy nhien, co nhung trLI'ang hqp ma Sl,.I' chu y se co thieu sot vi 
ta khong the theo d6i tat ca C8C thong tin trong mot khung canh phll'C t�p. 
NhU' vf).y, bay giO' chung ta se ban ve nhO,ng thieu sot cua Sl,.I' chu y hay 
khi thieu chu y. 

r
--------

, 

Di�m mu /01 denh 
L -------- J 

Vf d1,1 dau tien ve thieu sot cua Sl,J' chu y la khi chung ta thieu t�p 
trung vao cai gl do ma no xuat hi$n bat nga va r6 rang. Oieu nay dU'Q'C gQi 
la diem mu 10' denh va dU'Q'C d�t ra b6'i Arien Mack va Irvine Rock (1998) 
sau khi tien hanh mot lo�t cac nghien CLl'U. Bo doi nay da giai thfch rang 
"<fi{Jm mu do /a <fenh", dU'ang nhU' dU'Q'C gay ra bO'i thl,.l'C te rang cac doi 
tU'Q'ng khong chu y vao cac kfch thfch nay ma thay vao do l�i chu y vao 
cac kfch thfch khac". 

Trong mot nghien CLl'U n6i tieng (m$nh danh la kiem nghi$m "con 
khT dot vo hinh ") cua Daniel Simons va Christopher Chabris (1999), mot 
do�n video 75 giay gom nhO,ng ngU'O'i dang ChO'i bong r6 dU'Q'C chieu Cho 
nhO,ng ngU'ai tham gia va hQ dU'Q'C yeu cau dem so IU'Q't chuyen bong. 
T�i giay thlJ' 45, mot ngU'O'i m�c bo do khT dot bU'O'C vao khung hinh, d�p 
vao ngl,.l'C cua minh va bU'O'C ra ngoai. Sau khi do�n video ket thuc, ngU'ai 
tham gia dU'Q'C h6i li$u hQ co nh�n thay dieu gi bat thU'ang. Mot nll'a so 
ngU'ai tham gia da nghT rang vi$c con khT dot bat nga xuat hi$n la dieu 
hien nhien, nhU'ng gan mot nll'a (46%) bao cao rang khong nhln thay dieu 
gi bat thU'ang. Oieu nay cho thay chung ta co the b6 16' rat nhieu thong tin 
ngay ca khi chung dang 6' trU'&c m�t chung ta. 

r
--------

, 

Thay d6i mu thoang qua 
L -------- J 

Vf d1,1 thll' hai cua Sl,.I' that b�i chu y la khi chung ta khong phat hi$n 
va khong chu y vao mot Sl,J' thay d6i trong thi trU'ang cua chung ta. B�n 
da bao gia chO'i tro "tim diem khac bi$t" va khong the phat hi$n ra cau 
tra IO'i Cho den khi hQ dQC dap an? Sl,I' thanh Cong Cua nhO,ng cau do phl,l 
thuoc vao hi$n tU'qng gQi la "thay a6i mu thoang qua" (Rensink, O'Regan 
& Clark, 1997). 

TU' duy d9t pha 
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Trong m(>t thf nghi(lm co lien quan b&i Daniel Simons va Daniel 
Levin (1998), hQ da chLI'ng minh hi(ln tU'Q'ng nay. M(>t ngU'ai thf nghil;lm 
dong vai ngU'O'i qua dU'ang bat chuyl;ln v&i ngU'O'i di b(> va h6i dU'ang. 
Trong moi CUQC bat chuy(ln thanh Cong, CO vai cong nhan mang theo m(>t 
canh CU'a ben trong giau m(>t ngU'O'i h6i dU'ang khac - di xen giCra ngU'O'i 
h6i dU'ang va ngU'O'i di bQ. Trang khi bi che khuat b&i canh cua, hai ngU'ai 
hoi dU'ang chuyen cho cho nhau Va sau do, tiep tl)C CUQC tr6 chuy(m VO'i 
ngU'ai di b(>. Sau thu nghi(lm, Simons va Levin thay r�ng 7 trong so 15 
ngU'O'i di bQ da CO the nh�n thay SI)' hoan d6i ngU'O'i trong thll' nghil;lm nay. 

0
0 

(£) 

Nhieu nghien CU'U da nhan r(>ng thf nghil;lm nay va hQ mang lc;1i ket 
qua tU'ang tl,I'. NhU' v�y. tam trf con ngU'ai va mat co the b6 la rat nhieu 
thong tin trong moi trU'ang cua chung ta, vi no IQC ra nhCrng thong tin 
khong thfch hQ'p de XU' ly nhanh han. Noi each khac, Chung ta khong can 
phai biet tat ca cac chi tiet cua moi tmang b�n r(>n xung quanh ta. 

Tuy nhien, diem mu la denh va mu thoang qua dong vai tr6 quan 
tr9ng trong m(>t so tinh huong nhat djnh. Vf di), ta can tranh de xay ra 
"diem mu 10' denh" khi lai xe (nhU' khi khong nhin thay m(>t chiec xe may 
ho�c phU'O'ng til;ln dieu khien khac) neu khong co the dan den tai nc;1n giao 
thong va h�u qua chet ngU'O'i. 

TU' duy d9t pha 
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a••••h•tu 

Tri giac la gl va n6 quan tr9ng nhLI' the nao 

Hf 1hon91h. s•ac Ya duon9 dan 
Tlm hi�u ve h� th6ng thi giac, qua trlnh thi giac va cac 
dU'cmg dan truyen thi giac 

each ••ep c,n 1r• s•ac 

Qua trlnh tll' dU'&i len, qua trlnh tll' tren xu6ng va thuyet 
nh�n biet thanh t6 

Lu,1 Ges1al1 
Tlm hi�u ve cac nguyen tac Gestalt 

Tu, duy d(>t pha 
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6ngquan 

Bc;1n hay nghT ve tat ca nhQ>ng dieu ma bc;1n trai nghi$m a the gi&i 
xung quanh. Vf d1,1, bc;1n nh�n ra m6n an U'a thich cua mlnh nha hU'ang 
tham va each bay tri. Bc;1n nh�n ra m(>t qua cam vi n6 c6 hlnh, mau da 
cam va hU'ang vi d�c tru>ng. Bc;1n nh�n ra m(>t bai hat bang each lang nghe 
giai di$u cua n6 va giQng hat cua ca sT. Thong qua trai nghi$m cua cac 
giac quan ma Chung ta tU'O'ng tac Va giai thfch Sl,J' Vi$C xung quanh CUQC 
s6ng. Nh�n biet va giai thfch cac thong tin giac quan, chang hc;1n nhU' am 
thanh va mui vi la m(>t phan cua tri giac. 

Tri giac c6 the dU'Q'C dinh nghTa la Sl,J' nh�n biet va giai ma cac 
thong tin giac quan cua chung ta. Tri giac cOng bao gom each chung ta 
phan hoi v&i thong tin. Chung ta c6 the coi tri giac la m(>t qua trlnh nh�n 
thong tin cam giac tlJ' moi tru>ang Va SU' dl,Jng thong tin d6 de tU'O'ng tac lc;!i 
v&i moi tru>ang ay. Tri giac cho phep chung ta lay thong tin va bien n6 tr& 
thanh thong tin c6 y nghTa. 

Tri giac cOng can thiet cho Sl,J' ton tc;1i cua chung ta v&i moi tru>ang. 
Vf dl,J, trU'O'C khi cho em be an thll'C an, cha ml;! thU'O'ng nem thU' de chac 
rang thll'C an Se khong qua n6ng. 8ieu nay lien quan den Vi$C SU' d1,1ng 
thong tin cam giac (XUC giac Va Vi giac) de dam bao thll'C an khong gay 
nguy hiem cho be. TrU'O'C khi chung ta bang qua dU'ang day xe CQ, nha 
vao thfnh giac va thi giac, ta c6 the dam bao khong c6 o to dang lao den. 
Neu khong c6 nhCrng thong tin giac quan, chung ta se kh6ng c6 kha nang 
phan doan thll'C an CO n6ng khong ho�C thO'i diem nao thfch hQ'p de bang 
qua dU'ang, va dan t&i nguy hiem. 

Tu, duy d9t pha 



Tam ly h9c trong nhay mat I EzPsychology 47 

,H� thong thj giac va du'ong dan truy�n 

I H� thong thi giac

HE;! thong thj giac cua con ngLI'CYi giup CO' the chung ta c6 kha nang 
nhin thay moi truiang v$t chat xung quanh. H$ thong yeu c�u thong tin lien 
IQc giO,a ca quan cam giac chf nh (m!Jt) va h$ th6ng th�n kinh trung U'ang 
(nao) de giai thfch cac kfch thich ben ngoai (anh sang) nhU' hinh anh. Con 
ngU'O'i la sinh V$t CO thj h,PC cao han SO VO'i nhieu loai d(>ng v$t khac, va 
m(>t h$ th6ng thi giac phat trien VO cung phU'C tQp. 

Mat ngU'O'i c6 ba l&p chf nh: cung mQC, mang mQCh va vong mQC. 

L6'p Chwc nang 

Cung m�c 
Duy tri, bao VE;! va ho trQ' hinh dQng cua nhan 
c�u va bao g6m ca giac mQc 

Mang m�ch 
Cung cap oxy va chat dinh dU'6'ng cho mat, g6m 
c6 d6ng tll', m6ng mat va thi kinh 

Vong m�c 
Cho phep chung ta lap ghep hinh anh, g6m c6 
cac t� bao hinh n6n va hinh que 

I oua tr,nh th! giac

M9i t�m nhin thi giac deu dl,l'a tren cam th1,1 cua cac tia ai�n t&. 
NhO,ng tia nay di qua giac mQc dU'&i dQng tia sang; giac mQc t$p trung cac 
tia sang khi chung xuyen qua d6ng tll' - lo tr6n nh6 mau den & phia trui&c 
cua mat. 

£)(mg t& dong vai tr6 nhU' m(>t ngLI'ai giQ, CIJ'a, cho phep nhieu hay 
ft tia sang di vao sao cho phu hQ'p de nhln r6 hlnh anh. Vung sac to bao 
quanh d6ng tll' la m6ng m,jt. Ngoai vi$c tQO mau mat, m6ng mat con chju 
trach nhi$m thu nh6 d6ng tU' hay co d6ng tU'. Hai l&p CO' m6ng mat lam co 
ho�c gian d6ng tll' de thay d6i IU'Q'ng tia sang di vao mat. 

Dang sau d6ng tll' la thau kinh, n6 c6 hlnh dQng va chU'C nang nhU' 
m(>t thau kfnh cua may anh. Cung v&i giac mQC, thau kfnh dieu chinh tieu 
Cl,I' Cua cac hinh anh dU'Q'C nhln thay phfa Sau Cua mat tren Vong mQC. 

Tu, duy d9t pha 
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Sl,J' cam nhc;1n thi giac xay ra a vong m?C nO'i ma cac te bao tiep 
nhc;1n anh sang la cac te bao hlnh n6n va hlnh que cam th1,.1 mau sac cua 
hlnh anh va do sang t6i. Cac hlnh anh dU'Q'C chuyen d6i thanh cac xung 
than kinh Va sau d6 dU'Q'C chuyen qua cac day than kinh thj giac, phan con 
fc;li do bo nao XU' fy. V6 nao thj giac se phan tfch thanh hlnh dc;1ng Cl,J the, 
c6 y nghTa va phu hqp v&i b6i canh. 

Ban cau nao trai dieu khien cac Chll'C nang Vc;ln dong cua nll'a CO' 
the ben phai, va ngU'Q'C lc;1i; dieu nay cOng dung ve thi giac. Ban cau nao 
trai XU' ly h]nh anh nh]n tll' phfa ben phai Cua khong gian, ho�C thj trlJ'cmg 
ben phai va ban cau nao phai XU' ly hinh anh nh]n tll' phfa ben trai CUa 
khong gian hay th! tmang ben trai. 

Sl,J' giao thoa thj giac fa mot Sl,J' bat cheo phll'C tc;lp cua cac SQ'i than 
kinh thi giac dang sau nhan cau a vung dU'&i nao bo, cho phep con mat 
ben phai "ket n6i" v&i ban cau nao trai va con mat ben trai "ket n6i" ban 
cau nao phai. Dieu nay cho phep v6 nao thi giac nhc;1n cung luc thi tmang 
a ca hai mat. 

I Cac dll'O'ng dan truyen thj giac

Con dlJ'ang dan truyen CO' ban la con dlJ'ang thong tin thi giac di 
tll' h� thl>ng giac quan CY mat t&i nao bO de dU'Q'C XU' ly. Nhin chung, cac 
nha nghien CLl'U dong y rang CO hai con dlJ'O'ng dan truyen thj giac. 

Tc;1i sao c6 hai con dlJ'ang? 86 la b&i vi cac thong tin tll' v6 nao thi 
giac chf nh CY thuy cham vl>n dU'Q'C chuyen tiep qua hai b6 CO' (gem nhieu 
b6 SQ'i CO'): mot leo fen thuy dTnh (dQC theo dlJ'ang IU'ng), va mot di xu6ng 
thuy thai dlJ'ang (d<;>c theo dlJ'ang b1,.1ng). Con dll'ang ILI'ng cOng dU'Q'C gc;,i 
fa vung khong gian tra f O'i CaU h6i "a dau" Va chju trach nhi�m XU' ly thong 
tin ve V! trf va chuyen dong; con dlJ'ang b1,.1ng dU'Q'C gQi la vung dl>i tlJ'qng 
tra fO'i cau h6i "cai gi" bai Vi n6 Chu yeu chju trach nhi�m XU' fy Ve mau sac, 
hlnh dang, va nhc;1n dc;1ng cua cac kich thich thi giac. 

TU' duy dc;,t pha 
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Cac khai ni�m Cd ban cua tri giac 

Trong cong vi$c gay ra anh hU'&ng va tranh cai cua mlnh, James 
Gibson (1966, 1979) cung cap m(>t khuon mau hO,u fch cho vi$c nghien 
CU'U tri giac. Ong gi&i thi$u cac khai ni$m doi tU'qng ngoc;ii canh (ben 
ngoai), phU'O'ng ti$n thong tin, kfch thfch hU'&ng tam, va doi tU'qng tri giac. 

Lay vien canh cay d6 lam vf d1,1 de hieu tung khai ni$m nay. Doi 
tU'Q'ng ngoc;ii canh la cac doi tU'Q'ng trong the gi&i ben ngoai (vf d1,1, cai cay 
bi d6). Vi$c cay d6 tc;io ra m¢t mo hlnh phU'ang ti$n thong tin. PhU'ang 
ti$n thong tin nay c6 the la song am thanh, nhU' am thanh cua cay khi d6 
xueng. PhU'O'ng ti$n thong tin cOng c6 the la anh sang phan chieu, phan 
tll' h6a hQC, ho�C cac thong tin XUC giac den tu moi truiang. Vf dl,l, khi 
thong tin tu cac song anh sang tiep xuc v&i cac th1,1 the cam giac thfch hqp 
cua mat, kfch thfch hU'&ng tam xay ra (cac te bao trong v6ng mc;ic cua bc;in 
hap th1,1 cac song anh sang). 

Tri giac xay ra khi m(>t dei tU'qng tri giac (nhO,ng gl bc;in nhln thay) 
dU'Q'C tc;io ra trong bc;in, phan anh cac thu(>c tf nh cua the gi&i ben ngoai. 
86 la, hlnh anh cay d6 dU'Q'C tc;io ra tren v6ng mc;ic, phan anh cai cay d6 
xu6ng ngay trU'&c m�t cua bc;in. 

Tu, duy dc;,t pha 
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Cac each tiep c�n tri giac 

M(>t hQC thuyet lam cac nha tam ly mau thuan la mll'C d(> tri giac 
tren cac thong tin kich thich tn,J'C tiep. M(>t so ngU'O'i cho r�ng qua trlnh tri 
giac khong phai la tn,J'C tiep ma phi) thUQC vao Sl,J' mong dQ'i va kien thll'C 
cu, tri giac cung nhU' cac thong tin c6 san trong cac kich thich cua n6. 

Cu(>c tranh cai nay dU'Q'C thao lu{m v&i sv danh gia cao cho Gibson 
(1966), ngU'cri da de xuat gia thuyet "tLI' dU'&i len" va Gregory (1970), ngU'cri 
da de xuat gia thuyet kien tc;10 (gian tiep) la gia thuyet "tU' tren xuong". 

r -------- ,

Qua trinh til' dll'O'i Jen 
L -------- .1 

Qua tr]nh tU' dU'O'i len dU'Q'C biet den nhU' la m(>t qua tr]nh dieu 
khien dO, li�U, bO'i VI tri giac bat df!u VO'i Sl,J' tl,J' kich thich. Qua tr]nh dU'Q'C 
thl,J'C hi�n theo m(>t hU'6'ng tU' vong mc;1c den VO nao thj giac, VO'i moi giai 
doc;1n thanh cong ke tiep nhau trong con dU'crng th! giac lc;1i tien hanh phan 
tich dflu vao m(>t each phll'c tc;1p han. 

r -------- , 
Qua trinh til' tren xu6ng 

L - - - - - - - - J 

Qua tr]nh tU' tren XUOng de C$p den Vil;lC SU' dl)ng cac thong tin 
theo ngQ> canh trong vi�c nh$n dc;1ng mau. Vi dl,l, neu gc;ip m(>t doc;1n van 
Viet tay rat kh6 nh]n, th] dQC ca C8U hoan chfnh se de hieu hO'n la dQC 
nhQ>ng tU' ngQ> dan le, rcri rc;1c. E>ieu nay la do y nghTa cua cac tU' xung 
quanh da Cl) the h6a boi canh, giup ta hieu de dang hO'n. 

Tu, duy d9t pha 
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I oua trinh tiP dU'O'i 1en 

r ------------ ,

Thuyet tri giac trt,PC tiep cua Gibson 
L ------------ .J 

Thuyet cua James Gibson cho thay rang tri giac lien quan den CO' 
che b§m sinh dlJ'Q'C ren b&i Sl,.I' tien h6a va khong can hQC t�p. Oieu nay 
Cho thay rang tri giac rat can thiet Cho Sl,.I' sf>ng con - khong CO tri giac 
chung ta se kh6 nh�n biet dlJ'Q'C nhCrng nguy hiem tU' moi tmcrng. T6 tien 
chung ta c6 tri giac dm thiet de thoat kh6i cac ke thu gay hc;1i, cho thay tri 
giac la do tien h6a. 

Gibson (1966) l�p lu�n rang tri giac la trl,.l'C tiep, va khong dU'a ra 
gia thuyet thu nghi�m nao nhLI' Gregory de xuat (gia thuyet quy trinh "tll' 
tren xu6ng") . £)a c6 du thong tin trong moi tmcrng cua chung ta de hieu 
the gi&i theo m(>t each trl,.l'C tiep. Ly thuyet cua ong doi khi dU'Q'C gQi la ly 
thuyet Sinh thai VI Cho rang tri giac CO the dlJ'Q'C giai thich dO'n d(>c bai 
thu�t ngCr cua moi trU'crng. 

Of>i v&i Gibson, cam giac la tri giac: bc;1n thay nhCrng gl bc;1n nh�n 
dU'Q'C. Khong c6 nhu cau cho quy trlnh XU' ly (giai ma) vi nhCrng thong tin 
Chung ta nh�n dU'Q'C ve kich thU'O'C, h]nh dc;1ng Va khoang each da du chi 
tiet de ta de tU'O'ng tac trl,.l'C tiep VO'i moi trU'crng. 

r ------ , 

Cac mang quang 
L ------ .J 

Oiem kh&i dau cho gia thuyet cua Gibson la mo hlnh anh sang den 
mat, dU'Q'C gQi la mang quang, bao g6m tat ca cac thong tin h]nh anh can 
thiet cho tri giac. 

Mang quang nay cung cap thong tin r6 rang ve each bf> tri cua cac 
df>i tU'Q'ng trong khong gian. Cac tia sang phan Xe;! be m�t va h(>i tl) vao 
trong giac mc;1c cua mat. Tri giac bao g6m ca vi�c "nh�t" thong tin phong 
phu dU'Q'C Cung cap bai cac mang quang m(>t each trl,.l'C tiep VO'i it ho�c 
khong XU' ly c6 lien quan. Do chuyen d(>ng va CU'crng d(> khac nhau cua 
anh sang chieu theo cac hU'&ng khac nhau nen thong tin cam giac luon 
thay d6i. Vl v�y. neu bc;1n di chuyen, cau true cua nhCrng mang quang 
cOng thay d6i. 

Theo Gibson, chung ta c6 cac CO' che de giai thich cam giac khong 
6n djnh dau vao nay, c6 nghia la Chung ta c6 m(>t cai nhin 6n djnh va c6 y 

TU' duy d(>t pha 
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nghTa v&i the gi&i xung quanh. NhO,ng thay doi trong dong chay cua cac 
mang quang ChU'a thong tin quan trQng VS cac loc;ti chuyen dong dang 
dien ra. Dong chay cua cac mang quang se chuyen tu ho�c t&i mot diem 
Cl,l the. Neu dong chay xu�t hit;m den tu mot diem, n6 c6 nghTa la bc;tn 
dang di chuyen ve phia n6. Neu mang quang dang tien t&i diem d6 la bc;tn 
dang di chuyen ra xa n6. 

r - - - - - - - - - ·,

Thuy�t nh�n bi�t thanh to 
L --------- .J 

2 3 

BB o)

a� 
5 

Irving Biederman (1987) gQ'i y rang ch(mg ta dc;tt dU'Q'C dieu nay 
bang each thao tac mot SO h]nh dc;tng h]nh hQC 30 dO'n gian, dU'Q'C gQi la 
geon (ion hlnh hQC). Chung bao g6m cac doi tU'Q'ng nhU' hlnh hop ChU' 
nh$t, hlnh trL,J, hlnh hop chO, V, hinh n6n va cac khoi tU'ang tl,J' quay quanh 
tn,ic tU'ang LI'ng (Biederman, 1990 I 1993b). 

Theo ly thuyet nh$n biet thanh to cua Biederman, chung ta nhanh 
ch6ng nh{m dit;'ln Sl,J' V$t bang each quan sat cac Cc;tnh Cua Chung Va sau 
d6 phan tich cac doi tU'Q'ng thanh geon. Geon cOng c6 the dU'Q'C sap xep 
lc;ti thanh cac sap xep thay the. Bc;tn biet rang mot nh6m nh6 cac chO, cai 
c6 the dU'Q'C thao tac de tc;10 VO so tu va cau. TU'ang tl,J' nhU' v$y, mot so 
IU'Q'ng nh6 cac geon c6 the dU'Q'C SU' dL,Jng de xay dl,J'ng len nhieu hlnh CO' 
ban va sau d6 la VO so d6 v$t CO' ban. 

TU' duy d{,t pha 
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Vi d1,.1, trong CUQC s6ng hang ngay cac do v$t nhU' chiec di$n thoc;:1i, 
chiec c6c ho$C m(>t chiec den CO the dU'Q'C nh$n di$n thong qua Sl,I' ket 
hqp cua cac geon khac nhau. 

I Qua trinh tlJ' tren xuong

Nha tam ly hQc Richard Gregory (1970) 1$p lu$n rang tri giac la 
m(>t qua trinh mang tf nh xay dl,l'ng dl,l'a tren qua trinh tll' tren xu6ng. 

Thong tin kfch thfch tll' moi trLI'ong cua chung ta thU'ong xuyen ma 
ho nen de giai thfch n6, Chung ta yeu C8U thong tin nh$n thll'C Cao hO'n 
ho$c tll' kinh nghi$m qua khll' ho$c tll' kien thll'C dU'Q'C IU'U trO, de tc;:10 ra 
suy lu$n ve nhQ>ng gi chung ta cam nh$n. Helmholtz gQi n6 la "nguyen tac 
kha nang". 

06i v&i Gregory, tri giac la m(>t gia thuyet dl,l'a tren kien thll'C c6 
san. Bang each nay, Chung ta dang tfch Cl,l'C xay dl,l'ng tri giac dl,l'a tren 
moi trLI'O'ng va IU'U trO, cac thong tin. 

M(>t cau h6i kh6 trong vi$c de xuat tri giac la quy trlnh tll' tren 
XU<Sng CO' ban trong tl,I' nhien la lam the nao tre SO' sinh CO the cam nh$n 
dU'qc? Neu tat ca chung ta phai xay dl,l'ng the gi&i rieng cua minh dl,l'a 
tren kinh nghi$m c6 san, v$y tc;:1i sao tri giac cua chung ta lc;:1i tU'ang tl,I' nhU' 
nhau, du khac n€m van h6a? 01,J'a vao y tU'ong ca nhan de tc;:10 ra y nghTa 
cua the gi&i lam cho tri giac thanh m(>t qua trlnh rat ca nhan va khong 
chac chan. 

I Qua trinh tlJ' dU'<Yi len hay tll' tren xuong

Ca thuyet trl,l'C tiep va thuyet kien tc;:10 cua tri giac dU'ong nhU' c6 
kha nang giai thfch tat ca tri giac cua m9i thoi diem. Thuyet Gibson dl,l'a 
tren hoc;:1t d(>ng cua ngU'O'i quan sat trong dieu ki$n quan sat ly tU'ong khi 
thong tin kfch thfch doi dao va c6 san cho m(>t chieu dai thoi gian thfch 
hqp. Thuyet kien tc;:10 cua Gregory la tieu bieu lien quan den dieu ki$n 
quan sat ft ly tU'ong hon. 

Nghien CLl'U boi Tulving va dong nghi$p kiem soat ca Sl,I' r5 rang 
cua kfch thfch dau vao va tac d(>ng cua b6i canh tri giac trong m(>t nhi$m 
Vl,J nh�n dc;:1ng chO,. Khi kfch thfch cang r5 rang (thong qua thoi gian tiep 
xuc), so ILI'qng boi canh tang len thl kha nang nh�n di$n cang chfnh xac. 

TU' duy d{>t pha 
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Tuy nhien, vl thai gian tiep xuc tang len nen tac d(>ng cua b6i canh 
da giam, cho thay rang neu thong tin kfch thfch Cao, thl nhu C�U SU' d1,mg 
cac nguon thong tin khac dU'Q'C giam di. M(>t gia thuyet giai thfch lam the 
nao qua trlnh tll' tren xu6ng va qua trlnh tll' dU'&i len c6 th€! dU'Q'C xem nhU' 
tU'O'ng tac VO'i nhau d{l t�o ra Sl,J' giai ma t6t nhat CUa kfch thfch da dU'Q'C 
de xuat b&i Neisser (1976), dU'Q'C g9i la "chu ky cam giac". 

TU' duy d9t pha 
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each tiep c�n cua Gestalt dlJ'Q'C phat trien tc;1i OU'C vao dau the ky 
XX la dc;ic bi$t hO,u fch trong Vit;lC t]m hieu lam each nao tri giac CUa Chung 
ta c6 the nh6m doi tlJ'qng hoc;ic cac phan cua doi tlJ'qng de tc;10 thanh the 

toan di$n. 

Lu�t bao quat nh§t la lu�t cua Pragnanz. Chung ta c6 xu hlJ'&ng 
nh�n biet b§t ky mang hlnh anh qua each sap xep dan gian nh§t cac yeu 
to khac nhau vao m(>t hlnh thll'C 6n djnh va chc;it che. Do d6, chung ta 
kh6ng phai dan thuan trai nghi$m m(>t m& l(>n x(>n kh6 hieu, cam giac VO 
t6 chl.J'c. Vf d1,1, ta c6 xu hlJ'&ng cam nh�n m(>t con so trung tam va cac 
cam giac khac tr& thanh hlnh nen cho con so ma chung ta t�p trung. 

Cac nguyen tac khac cua Gestalt bao g6m nguyen tac anh nen, 
nguyen tac gan gOi, nguyen tac tlJ'ang tl,J', nguyen tac lien t1,1c, nguyen tac 
khep kf n Va nguyen tac doi XLl'ng. 

Nguyen tac Mota •i =� ::-ti. '<A' • 
.r -

Khi cam nh�n dlJ'Q'C m(>t hlnh anh, m(>t so doi tlJ'qng 
Anh n�n (con so) c6 ve n6i b�t. cac khfa cc;1nh khac cua hlnh 

anh bien thanh hlnh nen. 

Tri giac cua chung ta nh�n biet m(>t loc;1t cac doi 
Gan gui tlJ'qng Va CO XU hlJ'O'ng gom cac V�t the gan nhau 

thanh m(>t nh6m. 

TU'ongtl! 
Chung ta c6 XU hU'&ng gom cac doi tlJ'qng c6 nhO,ng 
net CO' ban giong nhau thanh m(>t nh6m. 

Chung ta c6 xu hlJ'&ng cam nh�n nhO,ng thll' thong 
Lien t1.,1c su6t hoc;ic lien tl,1c han la nhO,ng thll' bi gian doc;1n 

hoc;ic kh6ng lien t1,1c. 

Tri giac cua chung ta c6 xu hU'&ng khep lc;1i, hoc;ic 
Khep kin hoan chinh cac doi tlJ'qng tren thl,J'C te kh6ng hoan 

chinh. 

D6i x(mg 
Tri giac cua chung ta nh�n th§y doi tlJ'qng d6 doi 
XLl'ng Va h]nh thanh tam giO,a cac dl>i tlJ'qng d6. 

TU' duy d{;,t pha 
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Gioi1:hitu 
Trf nh& la gi? 
Mo hinh trf nh& cua Atkinson va Shiffrin 

Tri nho aiac quan 
Tim hieu ve trf nh& thi giac va trf nh& thfnh giac 

Tri nho naan h,n 
So 7 ma thu{H c(mg trLP 2, thai ILI'Q'ng va dung ILI'Q'ng 
cua trf nh& ngan h,;m 

Tri nho lam vitc 
Tim hieu ve bon thanh ph§n: vong luan chu am vi, ph§n 
d�m phac thao khong gian nhin, trung tam dieu hanh va 
phan do,;1n d�m 

Tri nho dai h,n 
Tim hieu ve trf nh& tLI'ang minh va tri nh& tiem fin 
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ong quan ve tri nho 

I Tri nh6' la 91?

Theo To ChU'C tam ly hQC My (APA), trf nh6' la kha nang giO, lc;Ji 
thong tin va hlnh anh tll' nhO,ng trai nghi�m trong qua khU', dl,J'a vao cac 

qua trlnh XU' ly cua nao be;> la giai ma thong tin, IU'U giO, thong tin qua cac 
khoang thai gian, va tri�u h6i hay tai hoc;1t nhO,ng thong tin ay. 

r - - - - - - - - ,

Tra l&i cau hoi - Toi la ai 
L -------- .1 

Chung ta la nhO,ng gl chung ta 
nh6'. Trf nh6' cho ta nhO,ng ca tinh 
rieng. Dl,J'a vao trf nh6' ve nhO,ng gl 
da trai qua trong qua khU', ta djnh 
hlnh nhO,ng gia trj rieng cua mlnh va 
quyet djnh con ngU'O'i ma ta muon 
va se tr& thanh trong tU'ang lai. 

r -------- , 

DU'O'ng a,u VO'i thLP thach 
L -------- .J 

Ta hQC h6i dU'Q'C nhieu dieu tll' qua 
khU', tC,, nhO,ng sai lam da mac phai. 
Trf nh6' giup chung ta IU'U giO, va 
tri�U h6i nhO,ng bai hQC quy gia ay 
va ap d1,mg cho tU'ang lai. 

I Mo hinh tri nh6'

r - - - - - - - - ,

Giup ta co trai nghiem 
L --------- .J 

NhO,ng khoanh khac hi�n tc;1i 
rat dang tran tr9ng. Nha vao 
Sl,J' giup dO' Cua cac mo h]nh tri 
nh6', ta CO th� XU' ly tot nhO,ng 
tlnh huong trong hi�n tc;1i. 
r ----- -- ,

Tao dU1ng moi quan he 
L -· - ·- - - - - � .J

Khi giao tiep, vi�c nh6' ten, 
gLI'ang m�H va mot so thong tin 
ve ngU'ai dang doi thoc;1i la din 
thiet d� tc;10 an tU'qng tot va giO, 
lien lc;JC VO'i hQ. V6'i Sl,J' trq giup 
cua vai ky thu�t nh6, trf nh6' c6 
th� giup ta lam tot dieu ay. 

Mo hlnh trf nh6' dU'Q'C de xuat vao nam 1968 b&i Richard Atkinson 
va Richard Shiffrin. Mo hlnh nay xac nh�n rang tri nh6' bao g6m ba phan 
rieng bi�t: tri nh& giac quan, tri nh& ngim hf,m va tri nh& dai ht;m. 

Ltu,fi.4 

Tu, duy d9t pha 
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ri nho giac quan 

Tri nh& giac quan la nai IU'U trfr ngan hc;1n nhfrng thong tin den tU' 
giac quan - chung a dc;1ng chU'a XU' ly va t6n tc;1i lau han ngu6n kich thich, 
de ma hoa dU'a vao mo hinh tri nh& khac (vi dl) tri nh& ngan hc;1n) ho�c 
phl)C Vl) Cho viec linh hoi thong tin. 

I Tri nh6' th! giac

Tri nh6' thi giac la nai IU'U gifr ngan hc;1n cac hinh anh den tLP kich 
thich thi giac, giup n6 t6n tc;1i lau han ngu6n kich thich - thU'ang la nh6 
han 1 giay. 

Vao thai kl dau cua nen cong nghiep phim anh, tri nh& thi giac 
d6ng vai tro thiet yeu. C6 the bc;1n da biet, cac b(> phim truyen th6ng dU'Q'C 
phat b&i m(>t loc;1t nhfrng hinh anh chc;1y lien tl)c tru&c 6ng kinh. Va gifra 
nhfrng khoang thoi gian chuyen anh ay, nap 6ng kinh lien tl)C dong Va ma.

Neu mQi viec tien trien l�p di l�p lc;1i nhU' v�y. c6 phai bc;1n se thay 
xuat hien nhieu khoang den tren phim? - Cau tra lai la khong. 

r ---- ------ ,

Hi�n tU'9"1g quan tinh thj giac 
L - - - - -- - - - - J

Hi(Jn tU'()'ng "quan tinh thi giac" n6i rang hinh anh se tiep tl)C t6n tc;1i 
trong dau bc;1n m�c du tren thl)'C te chung da khong con nfra. COng tU'ang 
tl)' nhU' khi ta xem phao hoa hay ve m(>t vong tron bang mot cai phao sang, 
ta se thay phao hoa dU'O'i dc;1ng tua va thay mot vong tron sang tru&c m�t 
dU'Q'C Ve bang d<5m sang CJ dau phao, du neu mQi thll' dU'Q'C tua Ch�m thi 
bc;1n se khong thay gi ngoai nhfrng cham sang dan doc a nhfrng thai diem 
khac nhau. 

TU' duy d9t pha 
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Hi$n tU'qng quan tinh thi giac tc;10 ra m¢t cai "duoi nh�n thll'c" lam 
cho hlnh anh b,,m thay tr& nen mU'qt han trong khi chung con O' trf nh& thi 
giac cua bi;ln - tat nhien la trong khoang thai gian rat ngan. 

Nam 1960, George Sperling da lam m<)t thf nghi$m nham xac dinh 
IU'qng thong tin ma trf nh& thi giac c6 the IU'U trO,. Ong nhay m<)t bang g6m 
12 chO, cai trong 50 mili giay va yeu cau nhO,ng ngU'O'i tham gia thf nghil;lm 
li$t ke nhO,ng chO, cai ma hQ thay va nh& - d6 gQi la phU'O'ng phap bao cao 
toan phan. Ket qua trung blnh la 4.5/ 12 chO, cai. 
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M<)t s6 ngU'ai tham gia phan h6i rang hQ da thay tat ca cac chO, 
nhU'ng chung nhanh ch6ng bien mat kh6i tri nh& khi hQ dang tra lai ket 
qua. Va dieu nay khien Sperling tien hanh thi nghi$m thll' 2 - SU' d1,mg 
phU'O'ng phap bao cao m¢t phan. Cung nhU' thi nghi$m trU'O'C, nhO,ng 
ngU'ai tham gia cCing dU'Q'C cho xem bang 12 chO, cai nhU' tren, nhU'ng 
ngay khi chung bien mat, hQ se nghe m¢t tieng chuong mang am sac d�c 
trU'ng cho dong chO, ma hQ phai bao cao (vi d1,1 nhU' qui U'&c la am cao, 
trung blnh, thap Ian IU'qt Ll'ng v&i hang 1, 2 va 3). Ket qua thu dU'Q'C la 3.3/ 
4 chO, cai moi hang va ket qua khong khac bil;lt v&i cac hang khac nhau. 

M¢t thi nghi$m khac cCing dU'Q'C Sperling tien hanh sau d6 nham 
do IU'ang thai gian cua tri nh& thi giac. Ong da SU' d1,mg phU'O'ng phap bao 
C80 m<)t phan CO tr] hoan - am sac thong bao dong dQC Se dU'Q'C phat sau 
m¢t khoang thai gian da dinh (vi d1,1 nhU' 0.2s, 0.4s, 0.6s, 0.8s thay vl ngay 
sau khi chO, bien mat O' thi nghil;lm trU'O'C) va ngU'O'i dQC Se neu ra nhO,ng 
ch(r cai trong hang. NhU'ng chung ta c6 the dl,P doan, kha nang nh& lc;1i 
giam nhanh dang ke tU'ang Ll'ng v&i thai gian troi qua. Theo ket qua thi 
nghil;lm, ket qua trung b]nh thu dU'Q'C chi con lc;!i khoang hO'n 1/4 chO, Cai
moi hang chi sau khoang tr] hoan 1 giay. 

Thi nghil;lm cua Sperling khong chi chll'ng minh sv t6n tc;1i mong 
manh cua tri nh& thi giac n6i rieng va tri nh& giac quan n6i chung ma con 
ma ra m<)t phU'O'ng hU'O'ng nghien CLl'U m&i ve tam ly hQC nh�n thU'C Cho 
cac kham pha sau nay. 

Tu> duy d{>t pha 
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I Tri nh6' thinh giac

Trf nh& thf nh giac la nai IU'u gifr l�i thong tin am thanh trong khoang 
thai gian ngan (2-3 giay) sau ket thuc cua kfch thfch den tll' thfnh giac. 

Trong cu¢c s6ng hang ngay, khi ta tham gia vao nhO,ng cu¢c tro 
chuy$n, nghe giang bai, xem tin tll'c, nhfrng ho�t d¢ng tU'&ng chl.l'ng dan 
gian nhU' vf).y se khong the hoan thanh neu khong c6 tr[ nh& thf nh giac. 
N6 giup chung ta IU'u giO, thong tin trong dau du lau de ta ket n6i va hieu 
dU'Q'C nhfrng gl da nghe, sau d6 IU'U chung vao trf nh& ngan h�n. Hay 
neu ta chU'a hieu, ta se hoi l�i "Bf)n VU'a n6i ... , bf)n c6 the giai thich CV 
the kh6ng?" Trong cac tmang hQ'p tren, trong dau ta se nghe dU' am cua 
nhfrng gl vl.l'a dU'Q'C n6i, va d6 la nhfrng gl trf nh& thfnh giac giup d5' ta. 

C6 n�t nhieu thf nghi$m tU'O'ng tl,J' nhU' cua Sperling (Cl,l the la 
thf nghi$m cua Moray, Bates va Barnett nam 1965; Darwin, Turvey va 
Crowder nam 1972; Glucksberg va Cowan nam 1970) dU'Q'C tien hanh 
nh�m do IU'ang thai gian ton t�i cua trf nh& thf nh giac. Tl.I' nhfrng thf 
nghi$m nay, cac nha khoa hQC da rut ra dU'Q'C ket luf).n r�ng nhfrng thong 
tin am thanh CO the dU'Q'C giO, l�i tll' 2-3 giay, Va trong m(>t S6 trU'ang hQ'p 
chung c6 the keo dai den 10 giay (thf nghi$m cua Sams, Hari, Rif, va 
Knuutila nam 1993). 

Nhln chung, trf nh& giac quan d6ng vai tro cl)'c kl quan tr9ng trong 
vi$c IU'U giO, ban dau va IU'u chuyen den lo�i hlnh trf nh& khac. N6 c6 the 
ghi l�i m¢t IU'Q'ng l&n thong tin, song IU'Q'ng thong tin ay se mau ch6ng mat 
di neu ta khong c6 y djnh IU'U chung l�i. 
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I Tri nh6' ngan h�n
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Trf nh& ngan h,;m la kha nang sao IQi, nh{m dQng hay nh& IQi mot 
IU'Q'ng gi&i hQn cac thong tin sau mot khoang thai gian ngan. 

NhO' c6 trf nh& ngan hQn, chung ta c6 the ti;ln hU'&ng CUOC song 
hang ngay va nhi;in biet dU'Q'C m<;>i thll' dang dien ra. NhO,ng gl bQn dang 
dQC ngay luc nay Se rO'i vao lang quen neu khong CO Sl,J' giup dO' Cua trf 
nh& ngan hQn. 

Rat nhieu thf nghi$m da dU'Q'C tien hanh nham danh gia mo hlnh trf 
nh& nay. Chung ta hay cung kham pha mot vai thf nghi$m n6i bi;it va tlm 
hieu sau hO'n ve mo hlnh trf nh& ngan hQn nhe! 

I So 7 ma thu�t. c{mg trU' 2

Mot ngU'O'i blnh thU'ang c6 the nh& dU'Q'C mot day gom 5 - 9 so 
(hay la 7±2), d6 la dieu ma George Miller cong bo vao nam 1956 trong bai 
bao cua mlnh "So 7 ma thu?t, c(Jng hay tr& 2". Nhan ti$n day, chac bQn 
cOng biet rang so 7 mang rat nhieu y nghTa dang ngQC nhien, nhU' la 7 kl 
quan the gi&i, 7 dQi dU'O'ng, 7 sac du VOng, 7 not nhQC, 7 ngay trong tu�n. 

Kien thll'C ve SO con SO ma nao c6 the IU'U trO, dU'Q'C da dU'Q'C Ll'ng 
d1,mg vao trong cuoc song hang ngay cua ta tu rat lau roi. So di$n thoQi 
cua bQn la gl? So chll'ng minh thU' nhan dan? So nha? So xe? ... Vi$c ap 
d1,mg nay lam CUOC song hang ngay tr& nen thu{:m ti$n hO'n, khi bQn khong 
phai mat qua nhieu CO gang de nh6' nhO,ng thll' rat CO' ban va g�p phai 
thU'ang xuyen nay. 

Khong chi cho cac con so, quy lui;it so 7 con ap d1,mg cho so Sl.J' 
Vi;it/ Sl,J' Vi$C ma ta CO the ghi nh6' trong d�U. 
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I Th6'i lu,gng va dung lu,gng

Nam 1959, Lloyd Peterson va Margaret Peterson da tien hanh mot 
thi nghi�m de do luang thai gian cua tri nh& ngan hQn. 

HQ cha nguai tham gia 3 ph1,1 am va 1 con s6, vi d1,1 nhu CHJ 93 . 
. De ngan ch�n qua trinh 6n IQi, h9 yeu cau nhQ>ng nguai tham gia dem to 

ket qua SaU khi trll' con S6 d6 Cho 3, V8 CU' tiep tl,JC trll' 3 cha con S6 VU'a 
nh{m dU'Q'C, vf).y theo nhU' vi dl,l tren, hQ se dem tiep la 90, 87, 85 .... Sau 
mot khoang thai gian xac djnh (nhU' 3 giay, 6 giay ... ), d6i tuqng tham gia 
se dU'Q'C yeu cau baa cao IQi 3 ph1,1 am ban dau. HQ tiep t1,1c nhu vf).y v&i b(> 
chQ> khac va con s6 khac, t6ng cong moi nguai se lam 10 Ian thi nghi�m 
de lay ra ket qua trung binh. Sau 3 giay s6 luqng nguai c6 the nh& chinh 
xac giam con m(>t nua va sau 12 giay, con s6 d6 chi con khoang 10%. 

I" - - - -- - - - , 

Gay nhieu xuoi 
L ------- .1 

Theo Keppel va Underwood, hQ cha rang c6 Sl,l' thay d6i la vl S{,J' 
gay nhieu xu6i - tri nh6' OU'Q'C hlnh thanh tu tru&c da nhieu vi�c hinh 
thanh tri nh& hi�n tQi. Vi dl,l nhU' la neu bQn da h9c ljch SU' Champa xong, 
va bat dau hQC qua ljch SU' £)Qi Vi�t, chac chan bQn se thay thai gian hQC 
cua minh keo dai hO'n nhieu SO v&i khi hQC phan Champa do nhQ>ng Sl,l' 
ki�n va m6c thai gian se bi nhieu bai phan tru&c. Va cOng vi the vi�c hinh 
thanh tri nh& cho phan m&i nay se kh6 khan han nhieu. 
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"I 

L 
Gay nhieu ngl.J'9'C 
______ .. 

M$t khac, ta cOng se c6 khai nhi$m gay nhieu ngU'Q'C - khi d6, trf 
nh& ma ta dang hinh thanh se gay nhieu trf nh& da hinh thanh trui&c d6. 
Quay IQi v&i vf dl,l ban nay, bQn con thay dieu gi se xay ra khong? 86 la trf 
nh& Ve nhO,ng Sl,P ki$n Va thai gian ma bQn dang hQC CY phan ljch SU' £>Qi 
Vi$t se lam nhieu trf nh& phan Champa ma bc;tn da hQC, va dieu nay se 
lam bc;tn t6n kha kha thai gian nO,a d� on lc;ti va tranh lam r6i het len. 

Cac qua trinh gay nhieu nay la dieu ma chung ta phai chap nh�n 
vi n6 la ban chat cua trf nh&. Moi ngay, chung ta lam het vi$c nay den vi$c 
kia, g$p ngLI'O'i nay ngLI'O'i kia, tham gia Sl,f ki$n nay den Sl,f ki$n kia, Chung 
ta da Va dang Cho CaC qua trinh gay nhieu nay can thi$p vao CUOC S6ng 
cua minh - mot each VO thll'C. Cung dU'O'i tac dong nay, thai gian keo dai 
cua trf nh& ngan hc;tn chi dc;tt dU'&i 15-20 giay (theo Zhang & Luck, 2009). 

Khi ta de c�p den kha nang ghi nh&, ben cc;tnh s6 ILI'qng, ta con 
phai can nhac den dung ILI'Q'ng thong tin dU'a vao, d$c bi$t la v&i nhO,ng 
thong tin dQng hlnh anh. 

Vao nam 2004, George Alvarez va Patrick Cavanagh da tien hanh 
mot thf nghi$m dl,fa tren vi$c nh�n dc;tng thay d6i. NhO,ng ngU'ai tham gia 
dU'Q'C yeu cau dU'a ra ket lu�n "gi6ng/khac" ve 2 hlnh anh Ian IU'Q't nhay 
tren man h]nh. NhO,ng h]nh anh nay khac nhau ve mll'C do phll'C tc;tp tu
dung ILI'Q'ng ft (nhLI' nhO,ng hlnh vuong mau) den dung IU'qng cao (nhLI' cac 
hlnh kh6i). 

Sau khi cac ket qua da dU'Q'C phan tfch va th6ng ke, hQ da rut ra 
ket lu�n la: Khi dung ILI'Q'ng thong tin cua d6i tU'Q'ng cang nhieu, s6 ILI'Q'ng 
d6i tU'Q'ng dU'Q'C IU'U vao trf nh& ngan hc;tn se ft di tU'O'ng Ll'ng. 
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ri nh6 lam vi�c 

I Tri nh6' lam vi�c la gi?

Nam 1974, khai ni�m tri nh& lam vi�c dU'Q'C dU'a ra b&i Alan D. 
Baddeley va Graham J. Hitch v&i dinh nghTa "sl,f duy tri ngim h,;m va thu 
th�p cac thong tin dn thi{;t <f{J thl,J'c hi(m cac hof;lt <1¢ng nh�n thlfc phU'c 
tf;lp nhU' h9c t�p, Ii lu�n va <19c hi{Ju". 

Bc;1n c6 th� coi trf nh& lam vi�c nhU' m(:>t van phong, nai ma nhO,ng 
kf U'C co va m&i g�p nhau va trai qua r§t nhi�u qua trlnh tam trf. Sl,J' nang 
d(:>ng chf nh la d�c tf nh giup trf nh& lam vi�c khac bi�t n6i tr(:>i v&i cac mo 
hlnh trf nh& khac. 

Dl,J'a vao cac c6ng trlnh nghien cuu cua Baddeley, chung ta bi�t 
dU'Q'C rang trf nh& lam Vi�C CO 4 thanh ph�n: v6ng luan Chu am vj, phan 
d�m phac thao kh6ng gian nhin, trung tam <fi{Ju hanh va phan GOF,ln d�m. 
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I Vong luan chu am vj

Vong Juan chu am vj se t9m thai thu th�p va IU'U trO, nhQ>ng thong 
tin am thanh trong vai giay. N6 bao gom vong l�p am vi va phan IU'U trO, 
amvi. 

r 

L 

- - - - - - ,

Vong l�p am vi 
------ J 

Vong /(Ip am vj dong vai tr6 nhU' "tieng n6i ben trong". Vf d1,1 khi b9n 
can gQi di$n cho ai d6 ma b9n khong biet s6, sau khi h6i s6 tll' m(>t ngU'O'i 
b9n, b9n se c6 nh6' s6 ay cho den khi b9n hoan thanh quay s6. V�y b9n 
da lam gi the? C6 phai b9n da ti! n6i l�p di l�p 19i trong dau minh nhO>ng 
dong s6 ay? 06 chfnh la cong vi$c cua vong l�p am vi. 

r - - - - - - - ,

Phfm IU'u trCP am v; 
L - - - - - - - J 

NhU' la m(>t c�p. ph�n IU'U trO, am vj dong vai tr6 lam "thf nh giac 
ben trong". N6 se "nghe" nhO>ng gi tll' vong l�p am vi n6i, bien d6i va 
chuylm chung vao nai IU'u trO> v6'i dung ILI'qng gi6'i h9n. 

C6 3 hi$n tLI'qng n6i tieng ung h(> cho y tU'ang ve vong luan chu 
amvj: 

r --------- , 
Tac d9ng am vi tU'O'ng d6ng 

L --------- .J 

N6 xay ra khi b9n cam thay lung tung kh6 hieu ve nhQ>ng gi VU'a 
dU'Q'C n6i do n6 la 2 y khac nhau du each phat am la tU'ang dong. Vi dl,I, 
khi nghe tieng Anh, neu khong d�t vao trong m(>t ngQ> canh nhat dinh, 
neu b9n nghe thay "eye-scream", thi se rat kh6 c6 the phan bi$t d6 la "I 
scream" (toi la het) hay "ice-cream" (cay kem). 
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,. 

L 
Tac d9ng d9 dai tiP 

, 

.I 

N6 xay ra khi bc;1n c6 g�ng nh& danh sach cac tu da cho, nl!u d6 
la nhO,ng tu ng�n thi se de dang nh& hO'n la nhO,ng tu dai. 

Ooc tung hang sau va l�p lc;1i ch(mg ma kh6ng nhin vao sach (moi 
Ian thf nghi�m v&i 1 hang): 

1. Nho, ch�y. sach, ga, nh6m, vi, nui6'c.

2. Ca nha tang, ch�y nui6'c rut, SO'n thuy, s6c tuan hoim,
hoang hon, s6 ghi chep, hoa ca. 

LU'U y rang moi hang deu c6 7 tu. Bc;3n da thay Sl,I' khac bi�t chU'a? 

Baddeley va d6ng nghi�p (1984) da ch(mg minh tac d<)ng cua d<) 
dai tu bang each kil§m tra nhO,ng ngU'O'i tham gia bang quy trinh tU'O'ng tl,I' 
nhU' tren va d<) dai tu thay d6i tu 1-5 tiling. Ho da dU'a ra k€!t lu�m rang d¢ 
dai t& cang tang thi kha nang nh& t& cua ngU'<Yi tham gia cang giam. 

,. 

L 
S� U'C ch� am Vi 

, 

.I 

N6 xay ra khi ta ngan ch�n qua trlnh l�p lc;1i va lam gian doc;1n hoc;1t 
d<)ng cua vong luan chu am vj. 

Qua nghien cuu, Baddeley va d6ng nghi�p (1984) phat hi�n ra 
rang vi�c l�p lc;1i nhung am thanh vo nghTa {nhU' la "la la la la la ... ") sau khi 
doc danh sach cac tu (nhU' hang tu & bai t�p tren) kh6ng chi lam giam kha 

nang nh& tu ma con lam giam tac d<)ng cua d<) dai tu.

I Phan d�m phac thao khong gian

Phan d�m phac thao khong gian se tc;1m thai thu thc;'lp va IU'U trO, 
nhO,ng thong tin ve khong gian va hlnh anh. N6 thU'ang dU'Q'C ung d1,mg 
trong cac game trf nh&, trong phfln ChO'i ma bc;3n phai ket n6i cac dil§m VO'i 
nhau thanh hlnh anh nhU' da hi�n trU'&c d6 bang each tc;30 lien ket dU'ang 
thang giO,a cac dil§m. 

Vao nam 1971, Roger Shepard va Jacqueline Metzler da lam m<)t 
thi nghi�m ve hlnh anh - khong gian. NhO,ng ngLI'O'i tham gia se dU'Q'C xem 
2 kh6i hlnh v&i g6c nhin khac nhau va dU'a ra quyl!t dinh nhanh nhat c6 
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the xem 2 hlnh d6 c6 phai la tlJ' cung 1 khoi nhU'ng g6c chieu khac nhau 
khong. Sau d6 hQ thu th�p va phan tich ket qua tren nhfrng c�p giong 

. nhau va dU'a ra ket lu�n la khoi hlnh xoay cang nhieu (tren m�t phang giay 
hay theo chieu sau) th] se mat nhieu thai gian hO'n khi ra quyet djnh. 

Shepard va Metzler tlJ' day cOng suy ra hi(m tU'qng gQi la "xoay 

tam trf", nha d6 nhfrng ngU'O'i tham gia c6 the xoay m9t trong hai khoi 
trong tam trf mlnh d� dU'a ra quyet djnh giong/khac. 

I Trung tam dii!u hanh

Ca vong luan chu am vj va ph�n d�m phac thao khong gian nhln 
deu dU'Q'C chT dc;10 b&i trung tam dieu hanh - trung tam dieu khi�n va chju 
trach nhi�m cho vi�n phan chia sv t�p trung va tU'ang tac chung cua 
nhfrng quy trlnh dang dien ra. 

Cac nha khoa hQC da kham pha ra rang thuy tran dong vai tro 
trung tam trong trf nh& lam vi�c. Do v�y, khong han la ngc;1c nhien khi 
biet rang t6n thU'O'ng thuy tran c6 th� gay hU' hc;1i ch(rc nang cua trung 
tam dieu hanh. Nhfrng b�nh nhan nay se g�p kh6 khan trong vi�c dU'a ra 
nhfrng phan hoi c6 kiem soat va linh d9ng, va do v�y hQ c6 loc;1i hanh vi 
di�n hlnh gQi la bao ton - nhfrng phan hoi r�p khuon du cho m1,1c dich da 
thay d6i. Tri�u chung nay bi�u hi�n ro 6' cac b�nh nhan khi ta cho hQ chai 
tro boc theo mau sac. E>�u tien, neu hQ dU'Q'C yeu c�u boc v�t mau den, 
hQ se boc dung mau ay. NhU'ng khi ta d6i sang mau khac, vi d1,1 nhU' yeu 
c�u hQ boc v�t mau trang chang hc;1n, thl hQ se van tiep t1,1c boc v�t mau 
den, th�m chf khi ta n6i v&i hQ rang v�t d6 khong dung. 

T6n thU'O'ng trung tam dieu hanh, nhU' cau chuy�n tren, dU'Q'C biet 
den nhU' hQi chung roi loc;1n ch(rc nang dieu hanh (Baddeley va Wilson, 
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1988), Va dU'Q'C tim thay ChU yeu O' nhO,ng nglJ'O'i CO ton thU'O'ng thl,l'C the 
thuy tran. H(>i chll'ng nay cOng xuat hiE'.;m trong nhieu b�nh ly khac nhau 
nhlJ' Alzheimer, h(>i chU"ng Tourette, tl,I' ki va tang d(>ng kem t�p trung. 

I Phan do�n d�m

Nam 2000, phan do�n d�m dU'Q'C them vao mo hinh tri nh& lam 
vi�c cua Baddeley nhlJ' thanh phan thlJ' 4. N6 ket noi nhO,ng thong tin ve 
cung Sl,I' ki�n/linh Vl,l'C tll' cac h� thong bo trq khac nhau, hinh thanh m(>t 
d�i di�n hqp nhat de dlJ'a vao tri nh& dai h�n. N6i each khac, phan do�n 
d�m CO' ban gom 2 ChlJ'C nang la cung c/Jp them dung IU'<;mg va ket noi v&i 
trf nh& dai h,;m. 

Hay co gang nh& 12 tll' sau: chiec xe, nho, but chi, mau vang, 
chuoi, Cl:JC gom, mau tim, pha, du du, thU'O'C ke, may bay, mau xam. 

Chae h�n se kh6 khan neu b�n co nh& theo each thong thlfang -
"nhoi nhet" tat ca. Neu de y, b�n se thay nhO,ng tll' nay c6 the dU'Q'C chia 
lam 4 nh6m: 

1. Mau sac: vang, tim, xam

2. Xe cc;>: chiec xe, pha, may bay

3. Van phong ph.lm: but chi, thU'O'C ke, Cl,IC tay

4. Trai cay· nho, chuoi, du du

B�n c6 thay chung de nh& han rat nhieu khong? Phlfang phap 
nay gQi la "chunking" - m(>t trong nhieu each de nh&. Chunking c6 nghTa 
la nh6m nhO,ng do v�t tlJ'ang tl,I' nhau de chung c6 y nghia han va do v�y 
de nh& han. Chunking cOng la m(>t trong nhQing each ma phan do�n d�m 
lam vi�c. 

Ra d6'i tre nhat, phan do�n d�m van con la m(>t nhanh kha tre cua 
tri nh& lam vi�c. Th�m chi ca Baddeley cOng tll'ng phat bieu rang "khai 
ni�m phan do�n d�m van con dang trong giai do�n phat trien SO' khai". Vi 
v�y, ITnh Vl,l'C nay con doi h6i rat nhieu nghien CU'U de di sau hO'n ve n6. 

TU' duy d9t pha 
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I Tri nh6' dai h�n la gi?

Tri nh& dai h,;m la m(>t mang l&n cua h$ thong IU'U tn) tri nh&, ma 
& d6 thong tin dU'Q'C IU'U IQi lau dai trong m(>t khoang thai gian. Nhieu nha 
ly luc;1n hQC da tranh Cai V9 vi$C tri nhO' dai hc;3n dU'Q'C Chia thanh nhieu bQ 
phc;1n tri nh& khac nhau hay nhieu loc;1i tri nh& dai hc;1n. 

Cac loc;1i tri nh& dai hQn dU'Q'C 6ng Squire cung c(>ng Sl,I' de ra vao 
nam 1992. Ong da chi ra dU'ac Sl! khac bi$t l&n giua tri nh& tU'ang minh 
va tri nh& tiem an, ma 6ng g9i chung la tri nh& ghi nhc;1n va tri nh& kh6ng 
ghi nhc;1n. 

I Tri nh6' tU'<>'ng minh

Tri nh& tU'ang minh (hay trf nh& dU'Q'C ghi nhc;1n) la tri nh& ma con 
ngU'O'i CO th€! y thU'C dU'Q'C Sl,I' hi€lu biet, ghi nh& cua m]nh. Trinh& Sl,I' ki$n 
(b(> nh& cho kinh nghi$m) va tri nh& ngu nghTa (b(> nh& cho du li$u) dU'Q'C 
coi la hai loc;1i khac nhau cua tri nh& tU'ang minh. 

r 

L 
Trinh& s� ki�n 

, 

J 
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Oay la tri nh& d(>c nhat cua m(>t ngU'O'i v&i m(>t Sl,I' kien Cl,J the, do 
d6 tuy trong cung m(>t kinh nghiem nhU'ng hoi Ll'C CUa ngU'O'i nay Se khac 
VO'i hoi Ll'C cua nhfrng ngU'O'i khac. 

r 

L 
Trinh& ngCP nghia 

, 

J 

Oay la tri nh& v� nhfrng kien th(J'c tren the gi&i n6i chung ma 
chung ta da tich IOy dU'Q'C trong suot CUQC dO'i, vi dl,J nhU' nghTa cua tu va 
cac h]nh dt;tng, ma n6 khong g�n li�n VO'i bat ky Sl,I' kien d�C biet nao. 

Cac nghien CLl'U gan day SU' d1,1ng ky thu�t nao hlnh anh da cung 
cap m(>t so bang ch(J'ng cho thay tri nh& Sl,I' kien va tri nh& ngO, nghTa 
SU' d1,1ng m(>t so vung nao khac nhau, nhU'ng c6 m(>t so kich hot;tt nao lt;ti 
dU'Q'C chia se cho nhau. 

r 

L 
Trinh& t'=" truy�n 

, 

J 

Tri nh& tl,I' truyen la m(>t he thong b(> nh& c6 ch(J'a cac phan dot;tn 
hoi Ll'C tll' CUQC song CUa m(>t ca nhan, dl,l'a tren Sl,I' ket hQ'p CUa tri nh& Sl,I' 
kien (kinh nghiem ca nhan va CaC doi tU'Q'ng Cl,J the, ngU'O'i Va Sl,I' kien trai 
nghiem CY thO'i gian va dja diem Cl,J the) va tri nh& ngO, nghTa (kien thll'C 
chung va dO, lieu v� the gi&i). 

Trong m(>t thi nghiem. m(>t so nha tam ly hc;>c da thll' nghiem kha 
nang cua con ngU'O'i de nh& v� nhfrng cai ten ngU'O'i n6i tieng nhU' dien 
vien, ca sT ... HQ thay rang ngU'ai ta se nh& ten m(>t ngoi sao tot han neu 
he;> c6 hoi Ll'C tl,I' truyen v� ngoi sao nay cao hO'n. Vi dl,J, bt;tn se de nh& den 
nhfrng ca sT m&i neu bt;tn xem m(>t so chU'O'ng trlnh c6 phan bieu dien cua 
he;> han la chi dc;>c v� he;> qua tt;tp chi. 

Tu, duy d{>t pha 
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I Tri nh6' tiem an

Moi ngay, chung ta lam dU'Q'C rat nhieu th(J' ma khong the giai thich 
lam each nao Chung ta lam dU'Q'C nhU' vf!_y, bO'i VI Chung ta CO trf nh6' tiem 
an, b<) nh& ma Chung ta khong nhf!,n th(J'c dU'Q'C. Va c6 ba loc;1i tri Ll'C tiem 
an: tri nh& ky nang (ky nang vf!,n d(>ng va th6i quen), tri nh& moi (tiep xuc 
tm&c d6 tc;10 dieu kien thu h6i) va tri nh& co ditw ki�n (phan (J'ng v&i cac 
kich thich c6 dieu kien). 

r 

L 
Trinh& ky nang 

, 

J 

Oay la. tri nh& IU'u trO, nhO,ng 
thong tin ve each lam viec gl d6, 
nhO,ng dap (J'ng ma CO' the hQC dU'Q'C 
Va dU'Q'C thl,l'C hien theo m<)t quy tr]nh 
nhat djnh. Vi dv nhU' di dung, n6i 
chuyen hay lai xe. 

r 

L 
Tri nh6' m6i 

, 

J 

Oay la tri nh& lien quan v&i viec tiep nhf!,n c6 nhf!,n th(J'c cac tu va 
SI,!' vf!_t, SI,!' viec tm&c d6. N6 bao g6m vi�c SU' d1,.1ng hlnh anh, tu ngO, hoc)c 
kich thich khac de giup con ngU'O'i nhf!,n ra mot tu hoc)c cvm tu khac trong 
tU'ang lai. 

r 

L 
Tri nh6' co didu ki�n 

, 

J 

Oay la tri nh& cua mot hlnh th(J'c hQC tf!,p, trong d6 mot SI,!' vf!,t, SI,!' 
Vi�C ma trU'O'C day ChU'a tung dU'Q'C h]nh thanh (kfch thfch CO dieu ki�n) 
lien ket v&i m¢t phan (J'ng CV the san sinh ra (kich thfch khong dieu ki�n). 
Ket qua la, cac kich thfch c6 dieu ki�n se gqi ra nhO,ng phan ung cua cac 
kfch thfch khong dieu ki�n. 

TU' duy d(>t pha 
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ri nho qua quang doi 

I Chll'ng quen thai thO' au

Chung ta hau nhU' quen tat ca nhCrng ki U'C trong 3 nam dau doi. 
£)6 la Ii do t�i sao ta c6 khai ni�m chung quen thoi thO' au, luc ma ta thay 
IU'U giCr nhCrng kf Ll'C nay vao trf nh& dai hc;m cua minh la Cl,J'C ky kh6 khan. 
Sau day la 2 lu�n diem giai thich hi�n tU'Q'ng nay: 

Trinh& tl,J' truy�n. nhU' b�n da biet & phan tren, lam vi�c chu yeu dU'&i 
Sl,J' dieu hanh cua hoi hai ma. Khi mot dua tre dU'Q'C sinh ra, hoi rang 
- la mot phan hoi hai ma - chT c6 khoang 70% te bao so v&i ngU'oi
l&n, va n6 tiep tl,JC phat trien trong su6t mot nam dau doi. NhCrng phan
khac cua hoi hai ma cOng ChU'a dU'Q'C phat trien hoan thi�n cho den
khi tre d�t 2-8 tu6i (theo Richmond va Nelson, 2007).

VCmg vo nao trU'&c trtm cOng dong vai tro quan tr9ng trong trf nh& dai 
h�n. Khi dua tre d�t 8 thang tu6i, m�t do xi-nap & vung nay b.fit dau 
tang nhanh dang ke Va tiep tl,IC tang Cho den khi tre d�t 15-24 thang 
tu6i (theo Bauer, 2004). 

I BO'm ky ll'C

Trang nh6m nhCrng ngLI'oi c6 do tu6i tll' 40 tr& len, ket qua rat dang 
ng�c nhien: nhCrng kf Ll'C OU'Q'C nh& nhieu nhat va r6 rang nhat la trong 
thoi nien thieu va tu6i tre, tuc la trong do tu6i tll' 10 den 30, day cOng la 
hi�n tU'Q'ng "barn ky &c". 

£)e Chung minh Cho Sl,J' ton t�i CUa barn ky U'C, 3 gia thiet sau da 
dU'Q'C de ra: 

r - - - - - - - - - , 

Gia thi�t tt,P nh�n th{pc 
L - - - - - - - - - � 

Gia thiet nay dU'Q'C de ra b&i Clare Rathbone va dong Sl,l' (2008), 
neu len rang trf nh& dU'Q'C tang CU'O'ng Cho nhCrng Sl,J' ki�n xay ra khi ta b.flt 
dau qua trinh tl,l' nh�n thU'C ve ban than va khang djnh gia trj Ca nhan cua 
minh. N6i mot each dan gian, day la giai do�n chung ta b.fit dau tim kiem 
va tv tin tra loi cac cau h6i: 'Toi la ai?" - cau tra loi c6 the la "Toi la bac 
sT", "Toi la ngU'&i thich chinh ph1,1c nhieu ng9n nui': "Toi la m¢t ba m(J" ... 

Giai do�n djnh nghTa ban than nay da phan xay ra trong su6t quang thoi 
gian nien thieu va tu6i tre day nhi�t huyet cua moi ngU'O'i. 

Tu, duy d{>t pha 
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r 

L 
Gia thiet nh�n thLPC 

, 

.I 

Gia thiet nay cho rang nhCrng giai do<;1n cua Sl,l' chuyl§n d6i nhanh 
kem theo sau la sv 6n dinh se gay ra tang cU'6'ng qua trinh ma hoa dU'a 
vao trf nh6'. Oieu d6 cOng dung VO'i giai do<;1n trU'&ng thanh, khi ta t6t 
nghil;lp, bat dau di lam, ket hon Va CUQC s6ng bat dau di dan vao quy di;IO. 

r --------- , 

Gia thiet nguyen ban van h6a 
L --------- .1 

Gia thiet nay cho rang con ngU'O'i c6 XU hU'6'ng nh6' nhCrng Sl,l' kil;ln 
kh6'p VO'i nen van hoa ma hQ s6ng, trong d6 nhCrng Sl,l' ki�n nhat djnh 
se dU'Q'C trong cha xay ra & nhCrng khoang thai gian xac dinh. Dorthe 
Berntsen va David Rubin da tien hanh m(>t khao sat nam 2004, hQ yeu 
C8U nhCrng ngU'O'i tham gia lil;lt ke nhCrng Sl,l' kil;ln trong CUQC d6'i CUa m(>t 
ngU'6'i dil§n hinh cung v&i m6c thai gian, nhCrng cau tra 16'i nh�n dU'Q'C da 
phan la bat dau tinh yeu (16 tu6i), t(St nghil;lp di;ii hQC (22 tu6i), ket hon (27 
tu6i), c6 con {28 tu6i). Va nhCrng m6c SU' kil;ln nay deu nam trong khoang 
th6'i gian cua barn ky uc.

C6 m(>t Sl,l' th�t thu Vi ma bi;ln can phai biet, d6 la barn kf U'C 
chi dU'Q'C ap d1,mg cho nhCrng kf uc mang tf nh tfch cvc. Nam 2007, hai 
nha tam ly hQC Gluck va Bluck da tien hanh m(>t nghien CLJ'U tren nhCrng 
ngU'6'i tu 50 den 90 tu6i, yeu cau hQ 
tim trong trf nh6' tv truy�n cua mlnh Tri nhc:1
nhCrng sv kil;ln quan tr9ng. Cac sv 
kil;ln nay dU'Q'C phan chia theo nh6m 
mang cam XUC tf ch Cl,l'C, tieu Cl,PC va 
trung tf nh. Qua phan tfch, ket qua 
thu dU'Q'C khong chung minh dU'Q'C 
sv t6n t<;1i cua barn ky uc & nh6m sv 
kil;ln tieu cvc va trung tf nh. 

10 20 30 

O(> tuoi luc xay ra SI/ ki�n 
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ri nho sai st! th�t 

I LO'i khai cua nhan ch(Png

Lai khai cua nhan Chll'ng la hoi Ll'C cua m(>t ca nhan ve m(>t Sl,I' 
ki$n, thU'ang la m(>t t(>i ac hay tai nc;1n, ma ngU'O'i d6 dfch than thay hay 
trai nghi�m. Nhan Chll'ng se phai tuyen th$ trui&c toa nhCrng lai khai ay la 
chf nh xac. E)(> tin C�y cua tri nh& nhan Chll'ng la m(>t van de l&n trong tam 
ly h9c phap y, Cho Sl,I' ton tc;3i Cua cac hi$n tU'qng nhU' hi$u Ll'ng thong tin 
sai l�ch va hi$u Ll'ng vO khi t�p trung. 

Trong thl,l'C te nghien CLl'U da Chi ra rang cac nhan Chll'ng tre em 
thU'ang de bi gqi y va bi b6p meo trf nh& (Davis va Loftus, 2005). Nhan 
Chll'ng la tre em ghi nh�n hoi Ll'C CO the kh6ng dang tin C�y neu cau hoi 
chf dan dU'Q'C d�t len hang d§u. Tuy nhien, neu cac CUQC ph6ng van nh�n 
thll'C mang tf nh dien dc;3t trung l�p, tf nh chinh xac Cua ghi nh�n hoi Ll'C Cua 
ch(mg tang len. Trong truiang hqp lc;1m d1,mg tlnh d1,1c, dieu nay thU'ang 
cho thay ty I� chf nh xac thap han. 

I B�o hanh tre em

Bc;10 hanh tre em c6 nghia la gay hc;1i cho m(>t dll'a tre b&i cha m� 
ho�c ngLI'O'i cham s6c khac. Cac tac hi;ii c6 the la ve the chat (bi;lO ll,l'C), 
tlnh d1,1c (ham hiep ho�c lc;1m d1,1ng), tam ly (gay cam xuc buon kho), ho�c 
b6 be (kh6ng cung cap djch Vl,I cham s6c can thiet). Bc;10 hanh tre em 
dan den h(>i Chll'ng ky Ll'C sai Sl,I' th�t O' tam tri tre em, t]nh trc;1ng ma trong 
d6 nh�n dinh ve ca nhan va moi quan h$ xung quanh la sai nhU'ng li;ii tin 
tU'&ng mc;1nh me la dung do trai qua kinh nghi�m dau thLI'ang. 

0 
C) 

C 

TU' duy dQt pha 



© 

Tam ly h9c trong nhay mat I EzPsychology 75 

N9uyen It co ban Ye hinh tu9n9 
Tlm hi�u nguyen ly ca ban v� hlnh tU'qng cua Finke 
dU'Q'C dU'a ra vao nam 1989 

S1:1xoaynham 
T6ng quan SI)' xoay nham, tlm hi�u cac nghien CU'U m6' 
r(>ng, chia ti I� hlnh anh va quet hlnh anh 

Nh•n thuc khona aian 
Tlm hi�u v� nh�n thl.l'c khong gian va Ll'ng d1,mg 

Tu, duy d{,t pha 
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Nguyen ly co ban v� hinh tttqng 

Finke (1989) a� c�p alm cac nguyen ly ca ban v� hlnh tU'qng c6 
the CO ChU'C nang gfm gi5ng nhU' nh�n thlJ'C tn,l'C quan. 

Nguyenly Mo ta 

Nh�n th(pc tU'ang S1,1' bi�n d6i hay dich chuyen cua hlnh anh 
dU'ang trong tam trf la tU'ang LI'ng v&i v�t th�t. 

Khong gian tU'ang 
Quan hE[l khong gian giO,a cac yeu t6 cua hlnh 
tU'qng la tU'ang LI'ng v&i cac m6i quan hE[l 

dU'ang 
trong khong gian V�t ly thl,l'C te. 

Hlnh anh tam trf c6 the dU'Q'C dung de tc;10 ra 
Ma hoa ng�m thong tin ma khong dU'Q'C IU'U trO, m(>t each r5 

rang khi ma h6a. 

T.;to dlfng tU'ang ViE[lc tc;10 dl,l'ng hlnh anh tam trf la tU'ang U'ng 
dU'ang VO'i ViE;lC tc;IO dl,l'ng cac V�t the trl,l'C quan. 

Chuy,n d6i tU'ang 
Hlnh tU'qng c6 chU'c nang tU'ang U'ng v&i 
nh�n thU'c trl,l'c quan v� cac qua trlnh ma hE[l 

dU'ang 
th6ng thi giac dU'Q'C su d1,mg t&i. 

0 

Tu, duy d(>t pha 
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I T6ng quan
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Hlnh anh tam tri c6 the dU'Q'C xoay nhU' cac thvc the. Sv xoay 
nham lien quan den SI)' chuyen d6i cua hlnh anh V�t thl)'C trong tam tri. 
COng gil>ng nhU' bQn c6 the xoay blnh nU'&c cam trong tay, bQn cOng c6 
the lam tU'O'ng ti)' VO'i hlnh anh blnh nU'O'C trong tam tri. 

Xoay nham la cau h6i ph6 bien trong bai kiem tra IQ. N6 c6 the 
thvc hi$n dU'&i dQng khong gian 2 ho�c 3 chieu. Nam 1971, ngU'cri ta lam 
m(>t th[ nghi$m ve hlnh tU'Q'ng ma ngU'CYi tham gia dU'Q'C dU'a 2 blJ'C anh 
v&i g6c nhln khac nhau va phai quyet djnh nhanh xem chung gi6ng nhau 
khong. Ba loQi kfch thich dU'Q'C SU' dung bao g6m: c�p (a), xoay trong m�t 
phang, c�p (b), xoay trong chieu sau, va c�p (c) khong the xoay thfch hqp. 
C�p (a) va (b) c6 the dU'Q'C xoay tlJ' 0 den 180 d(>. 

Ova tren phat hi$n nay, hlnh anh cang xoay nhieu (trong hinh 
phang hay chieu sau) thi thcri gian de dU'a ra quyet djnh cang lau. Shepard 
va Metzler gc;>i hi$n tLI'qng nay la "sv xoay nham", khi ma ngU'cri tham gia 
phai xoay m(>t trong hai blJ'C anh trong tam tr[ de tim cau tra lcri. 

Ket qua chinh cua nghien CU'U g6m: (1) thcri gian de tra lcri ti 1$ 
thu�n v&i muc d(> xoay, (2) c6 the xoay hinh trong khong gian 3 chieu de 
dang nhU' 2 chieu, va (3), hinh anh la "tac pham dieu kh�c" trong tam tri. 

( c) KhOng th� xoay thich hQ'p 

TU' duy d9t pha 
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I Nghien c(l'u m6' r9ng

Si! xoay nham CO the Cung cap lien ket trl)'C tiep CaC nghien CLl'U 
ve tam ly hQC nh{m thU'C va trf thong minh. Nghien CLl'U cua Shephard c6 
d6ng g6p rat l&n ve nh$n thll'C v&i hieu biet ve tr[ thong minh. N6 xac djnh 
rang hinh anh dc;ii diE[ln Va qua trinh nh$n thll'C la nen tang Cho SI)' thfch 
nghi VO'i moi truang, va do d6 SI)' xoay nham tc;10 nen trf thong minh Cua 
con ngU'ai. 

Rat nhieu. nghien CLl'U chi ra IQ'i the cua nam gi&i so v&i nO, gi&i 
trong SI)' xoay nham. Nghien CLl'U phat hi(m rang nO, gi&i ft c6 kfch hoc;1t 
dinh nao han trong mot viE[!c xoay nham gi6ng nhau. 

a nO, gi&i, viE[!c cam nh$n ve khong gian dm ca hai vung nao, 
trong khi & nam gi&i, nao phai chiem U'U the. Sv khac biE[!t trong cung nao 
dU'Q'C kfch hoc;1t c6 ham y rang nam gi&i va nO, gi&i c6 chien IU'Q'C khac 
nhau de thl)'C hiE[ln SI! xoay nham. 

Cu6i cung, no, gi&i c6 nhieu chat xam & dinh thuy han, nai lam 
giam nang suat xoay nham vi cfm no Ive han de thvc hiE[!n SI! xoay nham. 

I Chia ti I� hinh anh

Steven Kosslyn cua Harvard kha n6i tieng v&i nghien CLl'U ve hinh 
tU'Q'ng. Nghien CLl'U nam 1978 cua ong thf nghiE[!m lam each nao ma ngU'O'i 
tham gia quet va SU' d1,mg hinh anh. M(>t phan ngU'O'i tham gia tU'&ng 
tU'Q'ng con voi dll'ng cc;1nh con tho, trong khi phan con lc;ii tU'&ng tU'Q'ng tho 
dll'ng cc;1nh ruoi. HQ phai tra lai cau hoi lien quan den con tho nhU': "Tho 

c6 rau kh6ng? Tho c6 tai kh6ng? Tho c6 mo kh6ng?" 

Thai gian phan Ll'ng dU'Q'C ghi lc;ii. Va ket qua cho rang SI! phan 
doan nhanh han khi tho & gan con v$t nho han (thanh ra to han). NgU'ai 
tham gia can nhieu thai gian hO'n de tra lai khi tho dU'ng cc;1nh voi vi khi d6 
tho tr& nen qua nho be. Kosslyn ket lu$n rang SI! tU'&ng tU'Q'ng hinh anh 
tc;IO ra mo hinh ma ta CO the dieu khien nhU' thl,l'C the. 

Tu, duy d{,t pha 
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Trong mot nghien CU'U khac nam 1983 cua Kosslyn, ngU'cri tham 
gia dU'Q'C yeu cau ghi nh& mot ban d6. HQ phai hQC ban d6 mot ban dao 
v&i 7 dja diem Cl) the. Sau d6, hQ dU'Q'C h6i phai tU'6'ng tU'qng ban d6 ay 
va nhin vao vj trf nhat djnh. NgU'cri tham gia tU'&ng tU'qng ra nhCrng cham 
den keo thanh mot dU'crng thang ngan nhat den vj trf thU' hai dU'Q'C neu 
ten. Va hQ phai an nut khi t&i no'i. Thcri gian phan ung dU'Q'C ghi l�i cho 21 
c�p vj trf c6 the. 

Nghien CU'U ket lu�n rang thcri gian phan ll'ng la ham tuyen tf nh 
cua khoang each thl,l'C te neu ngU'cri tham gia thl,l'C Sl)' quet hinh anh. Han 
nCra, thcri gian can de quet hinh anh tu nai nay den nai khac phl) thuoc 
vao khoang each thl,l'C trong hinh, kh6ng phl) thUOC vao S<5 rao can O' giCra. 

x-----_ry 
lD[ , �• 

� 
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Nh�n thuc khong gian 

Nh{m thll'C khong gian lien quan den vi�C thau t6m, t6 Chll'C va SU' 
d1,mg kien thll'C Ve d6 V$t Va hanh vi trong khong gian 2 hay 3 chieu. 

I Nghien CU'U ban dau 

Nghien CLl'U cua Tolman trong nhO,ng nam 1930 kiem nghi�m ban 
d6 nh$n thll'C a chu<)t b�ch. Chu<)t dU'Q'C chia thanh 3 nh6m va ket qua thu 
dU'Q'C rat dang kinh ngc;3c. 

Nh6m 1: Trong nh6m nay, chu<)t phai hQc me cung. Thll'c an dU'qc 
d�t CJ CU6i me Cung nhU' m<)t phfln thU'ang. Qua nhieu lfln thU', chu<)t hQC 
dU'qc each thoat kh6i me cung ma khong c6 sai s6t gl. 

Nh6m 2: Trong nh6m nay, chu<)t bi d�t vao me cung. Khac v&i 
nh6m 1, khong c6 phfln thU'&ng nao a cu6i me cung. M�c du thanh tfch 
cua chung kha han dan nhLI'ng chung van luon mac them sai s6t. 

Nh6m 3: Trong nh6m nay, chu<)t c6 10 ngay de thu. Khong c6 
phan thU'&ng nao trong 10 ngay nay. Tuy nhien vao ngay thll' 11, thll'C an 
dU'Q'C d�t a cu6i me cung. Vl the, vi�c hQC cua chung tang dang ke. 

Theo Tolman, 10 chu<)t da hQc "ban d6 nh$n thll'c", hlnh anh dc;3i 
di�n cua me cung. Qua 1$p lu$n nay, Tolman tr& thanh m<)t trong nhO,ng 
nha ly lu{m nh$n thll'C s&m nhat. Ong dau tranh cho tam quan trQng cua 
hlnh anh tam tri lam phat sinh hanh vi. 

I Ban do nh�n thll'C CY ngU'O'i 

Khi thiet 1$p va SU' d1,mg ban d6 nh$n thll'C, ta thU'ang dung ba loc;3i 
kien thll'C d6 la diem m6c, tuyen dU'ang Va ban d6 dja h]nh. 

Day la thong tin ve net d�c trLI'ng ve m<)t dia diem c6 the dl)'a tren 
sv tLI'qng trU'ng tU'&ng tU'qng hay xac thvc. 

r - - - - - - - - - ,

Kien th&c tuyen dwng 
L - - - - - - - - - J

N6 bao g6m con dU'ang Cl,l the de di tll' diem nay den diem khac. 

r --------- , 

Kien thLPC ban d6 dja hinh 
L --------- .1 

TU' duy d9t pha 
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N6 bao gom Sl,J' U'O'C IU'qng ve khoang each giO,a cac di€lm m6c, 
nhU' khi chung xuat hi�n tren ban do dia hlnh . 

Kien th(J,c di�m m6c 
., 

L --------- .1 

Khi ta dung kil!n thU'C di€lm m6c, tuyl!n dU'ang va ban d6 dja hlnh, 
ta thU'ang dung cac "quy tac ng6n tay cai" d{l tc;10 anh hU'O'ng len Sl,J' U'O'C 
ILI'qng khoang each. NhO,ng "quy tac ng6n tay cai" nay dU'Q'C gQi la giai 
quyet van de thong qua kinh nghi�m (heuristics). 

I U'ng d1,mg

Vung dfJt nao l&n han, Greenland hay Chau Phi? 

Neu bc;1n quen nhln the gi&i qua ban do At-lat dia ly (ban do phang 
v&i xfch dc;10 nam & nua dU'&i), bc;1n se nghT la Greenland va chau Phi to 
bang nhau. Hay th$t ra, bc;1n c6 th€! nghT la chau Phi hai nh6 han m(>t chut. 

Gia hay thu nhln vao qua dia cau, bc;1n se thay th$t ra chau Phi l&n 
han Greenland 14 Ian. Day la vf dl,J khi ban do nh$n thLl'c cua chung ta c6 
th{! khong dl,J'a vao thl,J'C te, ma vao Sl,J' tiep XUC VO'i thong tin n6i Chung. 

Tu, duy d9t pha 
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© 

@ 

Tu, duy dc;,t pha 

GhJjth•,u 
Gi&i thiE;lU bon phQm tru khac nhau cua ngon ngO, 

Hjeu n9on n9ii' 
Tlm hieu kha nang hieu ngon ngO, cua con ngU'ai thong 
qua dQC, nghe Va qua tr]nh hieu 

T,o nson nsu 
Tlm hieu ViE;lC n6i va viet 
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Ng6n ngO, la m(>t hlnh thl.J'C giao tiep phll'C t�p chT c6 a loai nglJ'o{ 
Day la m(>t h$ th<Sng cac bieu tlJ'qng dlJ'Q'C quy U'O'C va nguyen tac to Chll'C 
cac bieu tlJ'qng d6 thanh cac d�ng CO nghia, nh�m phat huy Sl)' thong hieu 
va giao tillp gifra nhfrng nglJ'ai SU' d1,mg ng6n ngfr. 

Tm&c khi di sau han, hay cung lam quen v&i 4 ph�m tru khac 
nhau cua ng6n ngfr dlJ'Q'C cac nha nghien cl.J'u tam ly hoc nh$n thll'c quan 
tam sau sac: 

I" 

L 

, 

.I 

Am vi hQC nghien CLl'U ve cau true cua am thanh trong ng6n ngO,, 
bao gom cac nguyen tac ket hqp va SU' d1,mg am vi. Am vi la thanh phan 
CO' ban CU8 tieng n6i. 

I" 

cu phap 
L - - - - - -

, 

.I 

Cu phap la nhfrng nguyen tac chT dan each ket hqp cac tu de t�o 
thanh cau. 

I" 

L 
Ng{I' nghia h9c 

, 

.I 

NgO, nghia hQC nghien CLl'U nghia cua tu, bao gom cac nguyen tac 
ket hqp va SU' d1,mg hlnh vi. Hlnh vi la dan vi nh6 nhat ve nghia trong m(>t 
ng6n ngO,. 

I" 

L 
Ng{I' d1,mg h9c 

, 

.I 

NgO, d1,mg hQC nghien CLl'U ve cac nguyen tac SU' d1,mg ng6n ngO, 
trong giao tiep va each ngfr canh anh hlJ'&ng den ngfr nghia. Thong 
thlJ'ang, ngO, d1,mg hQC t$p trung vao each Chung ta diem giai h(>i tho�i dl)'a 
vao ngO, canh nhieu han la dl)'a vao nghia den cua tu ngfr khi n6i cOng 
nhlJ' khi viet. 

Tu, duy d{>t pha 



84 Tam ly hQC trong nhay mat I EzPsychology 

Hitfu ngon ngll' 

Giao tiep SU' d1,mg ngon ngO, c6 hai khia Cc')nh tach bi�t nhU'ng lien 
quan m�t thiet: hieu ngon ngO, va tc')O ngon ngCP. Hieu ng6n ng[J' la kha 
nang thu nh�n thong tin dien dc')t qua tl.J', Cl,Jm tl.J', Va cau; tc')O ngon ngO, la 
kha nang n6i ho�C dung tl.J', Cl,Jm tl.J', Va cau de dien dc')t thong tin. 

I Oc;,c

E)a bao gia bc')n de y thfiy mat m(>t ngU'O'i di chuyen tl.J' trai qua phai 
{ho�c ngU'Q'C lc')i) khi hQ dQC bao chU'a? NhCPng chuyen d(>ng nh6 nay cua 
mat, dU'Q'C gQi la saccades, he IQ rfit nhieu dieu ve CO' che dQC CY ngU'O'i. 
Nha SU' dl,Jng may quan trac mat de quan sat vi tri ma mat hU'&ng t&i, 
thai gian dien ra trong bao lau, va khi nao mat bat dau chuyen d(>ng lc')i. 
M(>t sf> nha nghien CLl'U da phat hi�n ngU'O'i dQC dung nhieu thai gian de 
nhln hU'&ng vao cac tl.l' n(>i dung (danh tl.J', d(>ng tl.J', tinh tl.l') nhU'ng it t�p 
trung vao cac tl.J' Chll'C nang (vi dl,J trong tieng Anh: a, an, the, on, in, at...). 
Khi dQC, chung ta cOng thU'ang hay b6 qua cac tl.J' ngO, de doan tru>&c va 
nhCPng tl.l' ngCP thong dl,Jng (Clifton, Staub, & Rayner, 2007). 

Vi�c SU' dl,Jng thiet bj quan tr/Jc m{Jt de nghien CLl'U each dQC am chi 
vi�c dQc thoc')t tien dU'Q'C cho la m(>t ky nang thi giac. Tuy nhien, vi�c dQc 
c6 the bao ham m(>t IU'Q'ng l&n ve XU' ly am vi (la qua trlnh d6i chieu giCPa 
tl.J' va chO, cai v&i each phat am cua chung sao cho kh&p ). 

Ch�ng hc')n, trong m(>t thi nghi�m su dl,Jng bai t�p phan bi{}t ngo, 
nghTa, cac sinh vien cua dc')i hQc California & San Diego quyet dinh xem 
cac tl.l' ngCP dU'a ra c6 thu(>c m(>t trU'ang tl.l' v1,mg nhat dinh khong (Van 
Orden, 1987). Oieu hQ khong dU'Q'C bi€!t la, m(>t s6 tl.l' dong am v&i cac tl.l' 
thUQC m(>t trU'ang tl.J' v1,mg cOng dU'Q'C tr(>n Ian vao thi nghi�m. 

Thi nghi�m thong minh nay ro rang da khi€!n nhieu ngU'ai chu 
quan va mac cac loi nhU' quyet dinh tl.J' "meet" (nghe gi6ng tl.J' "meat") 
thu(>c vao trU'ang tl.l' v,,mg thll'c an) va tl.J' "rows" (nghe gi6ng tl.l' "rose") 
thu(>c trU'ang tl.J' Vl,J'ng hoa. Vl bai t�p nay yeu cau phai tra lai nhanh, cac 
sinh vien phai dl,J'a vao each phat am cua tl.J' hO'n la vao each danh van 
cua tl.J' de dap Ll'ng doi h6i cua bai t�p. vi the hQ m&i de mac loi. 

Tu, duy dc;,t pha 
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I Hinh song IQ nh�n di�n tll' ngO, (DRC)

Theo mo hlnh nay (Coltheart et al., 2001 ), dLPang thi giac va dLPang 
am vi OLPQ'C g9i la aoong tLJ' nguyen h9c va aoong phi tLJ' nguyen h9c. 

r --------- , 

DU'O'ng tiP nguyen hc;,c 
L --------- J 

Theo OLPO'ng tl.J' nguyen h9c, khi ngLPO'i d9c nh(m diEf!n tl.l' viet bang 
thi giac, ngLPO'i d6 CO the khao CU'U tl.J' nay trong m<)t cu6n "nQi tl.l' dien" CO 
ChU'a tat ca cac tl.l' Vl,mg da hQC tl.l' trLPO'C va biet OLPQ'C ca each phat am. 

r --------- , 

DU'O'ng tiP phi nguyen hc;,c 
L --------- .1 

M$t khac, OLPO'ng tl.l' phi nguyen h9c cho phep ngLPO'i d9c phat am 
bat ky tl.J' viet nao bang each xac dinh cac ket hqp nh6m chO, cai dU'ng 
Cc;'lnh nhau de tc;'IO thanh am thanh hqp IE;!. Ca hai con OLPO'ng d�u cfm thiet 
cho viEf!c d9c. 

I Ch(J,ng kho dc;>c

Hai r6i loc;'ln n6i b$t trong ViE;!C phat trien kha nang d9c c6 the 
OLPQ'C ly giai b6'i mo hlnh DRC la chU'ng kh6 d9c b� n6i va chU'ng kh6 
d9c am vi h9c (Coltheart et al., 1993). 

r --------- , 

Ch(mg kho doc be n6i 
L -----=- --- .1 

NgLPO'i mac ch(.mg kh6 a9c b� n6i c6 the phat am chfnh xac tl.l' 
va phi tl.l' theo lu$t chuyen ch0,-sang-am thong qua dLPO'ng tl.l' phi nguyen 
h9c nhLPng da phan phat am sai cac tl.l' bat quy tac. Vf dl,l, h9 se d9c tl.l' 
"flood" theo each phat am tll' "mood" ma thl,l'c ra phai doc gi6ng "mud". 

r --------- , 

Ch(J,ng kho cic;,c am vj hc;,c 
L --------- .1 

Trai lc;'!i, ngLPO'i mac chU'ng kh6 d9c am vi h9c bi hong OLPO'ng tl.l' 
phi nguyen h9c trong khi dLPang tll' nguyen h9c cua h9 lc;'li blnh thLPang. 
HQ se phat am cac tl.J' bflt quy tac nhLP "flood" chfnh xac nhLPng khong 
the phat am OLPQ'C cac phi tl.J'. 

Tu, duy d9t pha 
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I Nghe

Nghe la mot mot each thU'C de hieu ng6n ngCr. TU'ang tl,J' nhU' kha 
nang nh$n diE[ln chCr Viet khi dQC, cac nha nghien CU'U quan tam den cau 
h6i con ngU'O'i nh$n diE[ln tU' ngCr trong lai n6i nhU' the nao qua viE[lc nghe 
b&i day la mot thach th(J,c v&i nhCrng ly do nhU': 

r - - - - - - - - - ,

LiYi n6i co toe do nhanh 
L - - - - - -· - - - .I 

Trung blnh, mot ngU'ai n6i v&i t6c do 10 am vj mot giay. 

� 
- - --- - -

, 

SLP phan khuc liYi n6i 
L - -· - - - - - - - .J 

V&i mot chuoi am thanh nhanh va lien t1,1c, lam the nao de mot 
ngU'O'i CO the biet dU'Q'C mot tU' ket thuc hay mot tU' khac bat dflu O' dau? 

� 

L 

-------

, 

Tieng cua am vi 
- - - - - - · - - .I 

Tieng cua cac am vj kh6ng phai bat bien ma chung ph1,1 thuoc vao 
cac am vi di tru&c va theo sau. Vf d1,1, tieng Anh c6 lu$t thay d6i each phat 
am cua cac tU' ket thuc b�ng chCr 's': 

#1: Locks, taps, hats - tat ca 's' O' cu6i dU'Q'C phat am la Isl. 
#2: Apples, bends, hands - tat ca 's' O' cu6i dU'Q'C phat am la lz/.

, 

SLP khac biet ca nhan 
L -..:-- ..:---- .1 

Sv khac biE[lt ca nhan & moi ngU'ai n6i: chang h<;in, ngU'ai tU' cac 
dja phU'ang khac nhau c6 the c6 giong ho�c th6 ngCr khac nhau vl v$y ho 
se g�p kh6 khan de hieu ngU'O'i kia dang n6i gl du hQ dang n6i cung mot 
ng6n ngCr. 

r - - -.... - - - - - - , 

Gay nhieu do am thanh nen 
L --------- .1 

Hay tU'&ng tU'qng b<;in dang n6i chuyE[ln v&i mot ngLI'ai & san nhay 
dang mo nhl;IC rat to. 8,;in se phai dl,J'a vao chuyen dong m6i, CU' chf va 
cac am hiE[lu xa hOi khac de biet dU'Q'C ngU'O'i d6 dang n6i gl. 

C6 nhi€!u b�ng chung thuyet ph1,1c cha thay viE[lc nghe baa ham 
ca thong tin tU' thfnh giac Ian thj giac. CJ mot ao giac v&i ten gQi hi�u (mg 
McGurk-MacDonald, khi VU'a nghe mot am VU'a nhln thay chuyen dong 

TU' duy d9t pha 
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moi tU'O'ng (mg v&i m(>t am khac thU'O'ng dan den m(>t thay doi dang kinh 
ngQc nhung gl ngU'oi ta nghe dU'Q'C (McGurk & MacDonald, 1976). Hi$u 
(mg McGurk-MacDonald tu lau da dU'Q'C ghi nh$n la m(>t vf d1,1 dien hlnh 
cua hi$n tU'qng lien hqp da cam giac trong tam ly hoc nh$n thll'c (Soto­
Faraco & Alsius, 2009). 

I Mo hlnh TRACE - McClelland va Elman (1986)

Vl c6 nhi€!u yeu t6 anh hLI'&ng den vi$c nghe nhU' v$y, McClelland 
va Elman (1986) da tQO ra mo hlnh TRACE de giai thfch CO' che nh$n biet 
tieng n6i. Mo hlnh nay c6 ba cap: tu, am vi, d�c tfnh. Moi cap dQi di$n cho 
m(>t giai doQn trong vi$c nh$n biet tieng n6i. 

CJ cap thap nhat (cap d�c tfnh), cac am tu tieng n6i dU'Q'C ma h6a 
va cac d�c tf nh cua chung nhU' cao d(> va thanh sac dU'Q'C kf ch hoQt. Sau 
khi df>i chieu v&i cac d�c tf nh da kfch hoQt d6 den IU'qt cac am vi tU'ang 
ll'ng dU'Q'C kfch hoQt O' cap am vi. M(>t vai tu O' cap tu se dU'Q'C kfch hoQt 
dl,J'a tren cac am vi dU'Q'C ChQn (cap tu CO the dU'Q'C COi la cuf>n "n9i tif 
di�n" d€! c$p trong phan £)9c). 

Trong khi cac m6i lien h$ giO,a ba cap c6 tfnh boi tran (nghTa la Sl,J' 
kf Ch hoQt CU a cac dO'n Vi O' cap nay bo trq Cho Sl,J' kf Ch hoQt cua cac dO'n 
vi c6 lien quan & cap kia), cac m6i lien h$ & trong tung cap IQi c6 tfnh can 
tr& (nghTa la khi m(>t dO'n Vi dU'Q'C kich hoQt th] cac dO'n vi d6ng cap se bi 
giam kha nang kich hoQt). 8i€!u nay Cho phep phan bi$t cac dO'n Vi dU'Q'C 
kich hoQt mQnh nhat (thU'O'ng la cac tu, am vi, va d�c tf nh da xuat hi$n 

TU' duy dc;,t pha 
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trong tieng n6i) v&i cac dan vi con lc,3i yeu han va c6 it kha nang han de 
nh$n biet chinh xac tieng n6i. 

Vl cac m6i lien h$ giO,a ba cap khong chi la tl.l'-dU'&i-len ma con la 
tl.l'-tren-xu6ng, khi mot tlJ' da dU'Q'C ban kfch hoc,3t, am Vi Va d�C tinh lien 
quan se dU'Q'C kich hoc,3t cang mc,3nh, giup cho vi$c xll' ly tll' hi$u qua. 

Sau day chung ta hay cung lam quen v&i mot s6 hi$n tU'qng nghe 
dU'Q'C ly giai bang mo hlnh TRACE: 

r --------- ,

Hieu {png U'U troi cua tiP ngiP 
L -· - - - -· - - - - J

NgU'ai nghe phat hi$n mot am vi m1,1c tieu (/ti ho�c /kl) t6t han 6' 
tll' so v&i 6' phi tll' (Mirman et al., 2008). Vl cac phi tll' khong ton tc,3i trong 
noi tll' dien cua con ngU'O'i, se mat nhi€lu thai gian han de ngU'ai nghe c6 
the xac dinh dU'Q'C am vi m1,1c tieu trong phi tll'. Hi$u (mg nay cho thay Sl,J' 
hi$n di$n cua cac qua trlnh xll' ly tl.l'-tren-xu6ng trong vi$c nghe. 

r - - - - - - - - - - - ,

S� thay d6i nh�n d�ng tiP v�ng 
L ----------- � 

Khi ngLI'ai nghe xac dinh mot am vi khong ro rang, hQ hay xac dinh 
thien v§ mot am vi c6 kha nang tc,30 ra tll' thay vl phi tlJ'. 

r 

L 

-------

, 

TiP hay xuat hien 
_ _ _ _ _  ..:. _ _  J 

NhO,ng tll' ngO, hay xuat hi$n (c6 tan suat SU' d1,1ng cao) thU'ang 
dU'Q'C nh$n biet nhanh han cac tl.l' ft dung. Mo hlnh TRACE gia dinh rang 
di€lu nay xay ra b6'i cac tll' tan suat cao CO mll'C kfch hoc,3t g6c cao hO'n. 
Khi do va so sanh ERP (hay chi s6 phan Ll'ng di$n sinh ly) v&i cac tll' tan 
suat cao va cac tll' tan suat thap, Dufour et al. (2013) phat hi$n mot hi$u 
Ll'ng die[ln Vi Cua tan suat dung tll' xuat hi$n O' 350 mili giay Sau khi tll' dU'Q'C 
phat am. Phat hi$n nay nhat quan v&i gia dinh tren cua mo hlnh TRACE. 

TU' duy d(>t pha 
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I Qua tr,nh hieu
De hieu ngon ngQi chT c6 kha nang nh$n biet tll' viet va tll' n6i la 

chU'a du, ta can hieu Ct,Jm tll', cau cu, va ca cau chuyl;rn. Hai qua trlnh, 
phan tf ch cu phap va phan tf ch ngQ, nghTa, dU'Q'C cho la c6 kha nang t;;:io 
dieu kil;!n de dang han Cho Vi(;!C hieu ngon ngQ, O' nhQing mlJ'C cao han cap 
do hieu tlJ'. 

I" 

L 
Phan tich cu phap 

, 

.J 

Khi phan tfch cu phap cua cau, ta thU'ang tlm ra dau la chu ngQi, vi 
ngQi, Va tan ngQi. E)e d<;'!t dU'Q'C dieu nay, ta phai biet cac nguyen tac ngQ, 
phap c6 lien quan de xem cau true cua cau c6 hqp ly khong. 

Cac nha nghien CU'U thU'O'ng SU' d1,1ng nhQing cau c6 cau true khong 
r6 rang khien ngLI'O'i dQC g�p kh6 khan trong Vi(;!C hieu cau Va nhQing loi 
ngU'O'i dQC mac phai VO'i nhQing cau nay CO the he IO rat nhieu dieu Ve qua 
trlnh phan tfch cu phap. 

C6 mot s6 mo hlnh nh$n thU'C dU'Q'C dung de ly giai phan tfch cu 
phap, nhU'ng c6 the chia thanh hai nh6m chinh: mo hlnh IU'6'ng do;;:in va 
mo hlnh nhat do;;:in. Nhln chung, mo hlnh IU'6'ng do;;:in gia djnh rang cac 
thong tin CU phap {hay cac thanh tf> ngQ> phap) dU'Q'C XU' ly trU'O'C, SaU d6 
den IU'Q't cac thong tin ngQi nghTa. Con trong mo hlnh nhat do;;:in, ca hai 
kieu thong tin tren dU'Q'C XU' ly cung luc. DU'O'i day chung ta se cung lam 
quen v&i mot vi dt,J cua moi nh6m mo hlnh da neu. 

• Mo hinh vien le;, (vien le;, • loi di trong VU'O'n):
8U'Q'C de xuat b&i Frazier va Rayner nam 1982, mo hlnh IU'6'ng 

do;;:in nay Cho rang khi dQC cau, ta phan tfch CU phap CUa cau d6 bang 
cau true ngQ, phap dan gian nhat CO the, SU' dt,Jng tf>i thieu sf> quy tac ngQ, 
phap ma khong quan tam den ngQi nghTa cua cau. Trong cau "The girl told 

the story cried. " 
Neu b;;:in nghT cau tren n6i ve mot co be ke chuyl;!n, b;;:in da nham 

b&i vj ngQi cua tll' GIRL (co be) la tll' CRIED (kh6c) chlJ' khong phai tll' 
TOLD (ke ). Vl ta thU'ang ap d1,1ng each hieu dan gian nhat ve cau true 
cau, ta de hieu nham nhQing cau khong r6 rang nhU'ng van dung ngQ, 
phap nhU' tren. Sau day la mot vai trU'ang hqp tU'ang tv: 

#1: The old man the boat. (& day MAN la dong tll' v&i nghTa "lai" 
chll' khong phai danh tll' v&i nghTa "ngU'O'i dan ong" - NhQing ngU'O'i gia lai 
con thuyen.) 

Tu, duy d(>t pha 
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#2: I convinced her children are noisy. (& day HER dU'Q'C dung & 
d9ng tan ngQ> cho d(:mg tll' CONVINCED chu khong phai tinh tll' s& hQ>u 
cho tll' CHILDREN - Toi thuyet phl,Jc co ta rang 10 tre 6n ao lam.) 

£)e nh& dU'Q'C mo hlnh vien IQ, ta chi cfm nh& den cau thanh ngO, 
trong tieng Anh "bi dan vao vien IQ" c6 nghTa la bi ILl'a, bi chai kham. 

• Thuy�t can c(J, quy ph�m:
Mo hlnh nhat do9n nay cho rang tat ca cac each hieu cau deu 

dU'Q'C kfch ho9t va each hieu phu hqp nhat se dU'Q'C ch9n (MacDonald, 
1994 ). Vl the, khac v&i mo hlnh vien IQ, thuyet can CU' quy ph9m cho phep 
suy xet nhieu each hieu cu phap cho cau. Cac thong s6 khac nhau cua 
tll' ngO, ch�ng h9n nhU' tan suat xuat hit;m tU' hay tinh quen thUQC cua tll' 
d6ng vai tr6 la cac quy ph9m giup phan bi�t cac muc kf ch ho9t cua tat ca 
nhQ>ng each hieu cu phap kha dl,Jng. 

MQt each hieu c6 muc kfch ho9t cao nhat se dU'Q'C chQn. Trong 
tmang hqp mQt vai each hieu c6 muc kf ch ho9t tU'ang dU'O'ng nhau, se 
xay ra nham Ian trong vi�c phan tich cu phap. 

£)e bieu dien hi�u ung cua cac quy ph9m tll' Vl,J'ng, Boland va 
Blodgett (2001) yeu cau nhQ>ng ngLI'O'i tham gia thf nghi�m cua hQ xac 
dinh cac tll' c6 each danh van gi6ng nhau nhU'ng khac tll' lo9i la danh tll' 
hay dQng tll'. 
#1: She saw her duck and chickens near the barn. (duck la danh tll') 
#2: She saw her duck and stumble near the barn. (duck la dQng tll') 

Ket qua la ngU'ai ta xac djnh tll' lo9i cua tll' DUCK & #1 ch�m han 
vl tll' DUCK trong tieng Anh dU'Q'C dung theo 16i dQng tll' nhieu han. 8ieu 
nay Cho thay tan suat SU' dl,Jng tll' la mQt quy phQm lam Cho each hieu tU' 
DUCK theo nghTa dQng tll' c6 muc kfch hoQt cao han. 

TU' duy d9t pha 



Tam ly h9c trong nhay m!t I EzPsychology 91 

I" 

L 
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• NgQ> dl,lng h9c va ngon tll' �n dl,I
Trong cac giao tiep hang ngay, c6 nhCmg dieu mang y nghTa th$t 

kh6ng giong nhU' nhfrng gl ta nghe dU'Q'C trong IO'i n6i ho$c thay dU'Q'C 
trong chCr viet. Neu ta muon hieu dU'Q'C chu y cua ngU'O'i khac, ta can nhln 
xa han nghTa den cua ng6n ngCr. Day dU'Q'C g9i la ngo, d1,mg h9c, hay la 
Vi�C SU' d1,mg Va hieu ng6n ngCr thl,J'C d1,mg. 

Mot khfa cc;1nh c6 lien quan den ngCr d1,mg h9c la vi�c SU' dt,mg 
phep §n dµ. An dl,J la phep bieu di;it dung mot tll' ho$c Cl,lm tll' chf Sl,J' v$t!Sl,J' 
Vi�C nay de am chf Sl,J' vat/Sl,J' Vi�C khac kh6ng lien quan gi neu hieu theo 
nghTa den. Chang hc;1n, trong cau "ten lu(lt SU' <16 la m¢t con ca m(lp", m�c 
du Vi lu$t SU' bi g9i la Ca m$p, Vi nay hien nhien kh6ng song dU'O'i bien Va 
an cac sinh v$t bien khac. Tuy nhien, tac phong va hanh vi cua vi lu$t SU' 
CO the "xau xa" den mU'C m9i ngLI'O'i phai Vf han ta nhU' mot con ca m$p. 

De giao tiep c6 hi�u qua, hai ngU'6'i phai t$n d1,1ng CO' SO' chung 

hay t$p hQ'p cac kien thU'C va niem tin h9 cung SO' hCru. Day la vi�c kh6 va 
thU'O'ng can Sl,J' hQ'p tac cua ca hai ben. Them vao d6, vi�C SU' d1,1ng CO' SO' 
Chung kh6ng phai la qua trinh tTnh ma lien tl,JC dU'Q'C boi dap trong khi hoi 
thoc;1i tiep diem va hai ben hieu mong muon ho�c mvc dfch cua nhau han. 

• Ca s6' chung
Vi�c tim kiem CO' SO' chung rat mat c6ng, vi v$y ngU'O'i nghe ho�c 

ngU'O'i d9c thU'6'ng v$n d1,1ng heuristic ban nga trung tam, mot chien thu$t 
nhanh va ft ton trf ll,J'C dl,J'a vao kien thU'C rieng Cua ban than Va b6 qua kien 
thU'C Chung. Dieu nay khien ngU'O'i ta de hieu nham y cua ngLI'O'i n6i ho$c 
ngU'6'i viet (Keysar et al., 2000). 

• Dam lu�n
Dam lu(ln la thao lu$n n6i ho�c viet ve mot chu de. Da so van ban 

Va hoi thOi;ii ta g�p kh6ng dan thuan chf la mot t$p hqp cau chCr; O' mU'C 
do t6ng the, chung lu6n bieu di;it mot lu$n diem mc;1ch li;iC va c6 y nghTa. 

Mot qua trinh quan tr9ng trong vi�c hieu dam lu�n la suy lu$n. 
Mot suy lu$n la thong tin kh6ng dU'Q'C bieu di;it trl,J'C tiep trong cau chCr ma 
dU'Q'C rut ra tll' kien thU'C cua ngU'O'i d9c/ nghe. Neu ngU'6'i n6i ho�c viet 
phai trinh bay day du m9i chi tiet, han chung ta se phat ngan khi giao tiep 
v&i h9! 

TU' duy d9t pha 
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C6 ba kieu suy luc;in chinh (Harley, 2013): 
Suy lu(ln logic: day la kieu suy luc;in bat ngu6n tu vi�c hieu nghTa cua 
tu. Vi dl,J, neu m9t nhan vc;it dU'Q'C gQi la "g6a phl,J", ta biet rang d6 phai 
la nhan vc;it nCr. 

: Goa ph&.J : 

Nhan v�t 

nfr 

Suy lu(ln b�c c�u: kieu suy luc;in nay dU'Q'C dung de ket noi m9t phfm 
cua van ban v&i cac phan tm&c d6. Vi dl,l, trong hai cau sau: "Dave 
nhin quanh toa nha. Tat ca <Jen <Jeu t�t", ta c6 the doan rang Dave 
dang & ngoai toa nha va tu g6c nhin cua Dave thi toa nha dang toi 
om. 
Suy lu(ln them thijt: kieu suy luc;in nay dU'a kien thll'C cua chinh chung 
ta vao van ban. Vi dl,J, khi ta dQC cau "chiec xe <Jam vao m(>t ngll'O'i va 
kem theo <16 la m(>t tieng no", ta c6 the gia dinh rang ngLI'O'i d6 se bi 
thU'O'ng nghiem tr9ng ho�c tu vong m�c du ta chU'a d9c het van ban. 

Tu, duy d{>t pha 
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�o ngon ngii' 

S6 IU'qng nghien CU'U ve ViE;lC tQO ng6n ngO, ft hO'n cac nghien CU'U 
ve ViE;lC hieu ng6n ngO, rat nhieu. Them vao d6, cac nghien CU'U thU'O'ng 
t�p trung vao n6i han la viM 

I N6i 

M(>t ngll'ai n6i tieng Anh v&i t6c d(> trung blnh khoang 150 tu/phut. 
Ngll'ai n6i tieng Anh nhanh nhat the gi&i, Steve Woodmore, c6 the n6i v&i 
t6c d(> ky h,ic 637 tu/phut! De xem tieng Anh a t6c d(> d6 nghe ra sao, hay 
thu tra tu kh6a "Steve Woodmore" tren You Tube nhe! 

Nhln chung, viE;lC n6i c6 ve kha de dang va kh6ng can chuan bi. 
Cac nha nghien CU'U tieng n6i da chat IQC m(>t s6 hiE;ln tU'qng dU'Q'C cho la 
lam hinh thU'C giao tiep nay thOQt nghe dO'n gian han: 

r 
- - - -

, 

Sao ng{J' 
L ------ .1 

Day la tu chi nhO,ng lai bieu dQt de hieu do da dU'Q'C dung nhieu tu
trU'O'C. Vf dl,l, "de giam thieu n�n quan lieu va thu tt,JC rll'O'm ra"; "cac nha 
chU'C trach dang dieu tra lam ro"; "cua dan, do dan, vi dan"; "n{jp s6ng van 
minh, thanh Jjch"; ''vien canh nen kinh t{j rat kha quan"; "can b�ng gi[fa 
Cung Va c;ju"; "nghien CI.J'U da ChO thay"; "ngll'O'i ta n6i"; "cac Ct,J CO cau". 

Vi tl,l' chung ta cOng hay dung nhO,ng c1.,1m tu kieu nhU' tren, ta c6 
the nhanh ch6ng nam bat dU'Q'C 'f ngU'O'i n6i. 

r ------ , 

Mo ta van tat 
L ------ J 

Day la ViE;lC SU' d1.,1ng cac dien dQt ngan gQn. Vf dl,l, thay vi n6i "Con 
tau va trt,J tif tif di chuyen roi d9t ng9t tang t6c b;}n Jen tr&i cao'', ta thU'ang 
chi n6i "Con tau va trµ ph6ng vut Jen". 

r ------ , 

Xue phat cu phap 
L ------ .1 

Chung ta thU'ang l�p IQi cac cau true tu ta vua nghe, ch.fing hQn: 
"A: May gi& c&a hang ma c&a? B: MU'O'i gi& c&a hang ma c&a." 

Cac chung CU' dien giai hiE;ln tU'Q'ng xuc phat cu phap van con it

nhU'ng phan l&n C8C nghien CU'U Cho thay hiE;ln tU'qng nay ton tc;1i. 

Tu, duy d{>t pha 



94 Tam ly hQC trong nhay mat I EzPsychology 

Lai n6i thU'ang xuat hi(m trong m(>t h(>i thoc;1i v&i b6i canh xa giao. 
£)e hai ben hieu nhau, khi d6i thoc;1i can hqp tac dl,l'a vao b6n phU'O'ng 
cham trong nguyen ly hQ'p tac cua Paul Grice nhU' sau (Grice, 1975): 

r - - - -
A
- � -- , 

PhU'01ng cham so IU'O'ng 
L ------ �- J 

N6i du thong tin nhU'ng khong n6i thua. Xem doc;1n h(>i thoc;1i sau: 
"A: John a dau? B: N6 di thU' vi�n roi. N6 bao the luc di." 

0 day, ngU'ai B da dU'a ra du thong tin de tra lai cau h6i cua ngU'O'i 
A. Tuy nhien, ngU'O'i nay c6 the da vi phc;1m phU'ang cham s6 IU'qng do n6i
them cau thU' 2 khong din thiet.

r -------- , 

PhU'O'ng cham chat IU'O'ng 
L - - - - - - -·- J 

N6i th�t, de tranh nhCrng hieu lam khong dang c6. Vf dl,J, "Khong 
sao, cac c�u CU' tif tif thong that" - vien trung sT n6i v&i cac binh nhat dang 
t�p VU'Q't chU'&ng ngc;1i v�t. 

Trong trU'ang hqp nay, trung sT vi phc;1m phU'ang cham chat IU'qng 
b&i anh ta dang n6i ngU'Q'C l<;ii nhCrng g] can n6i. M�c du ta biet day la m(>t 
cau n6i che nhc;10, nhCrng binh nhat dang m�t m6i kia c6 the bi b6i r6i vl lai 
n6i cua thU'qng cap. 

r -----
- - - , 

PhU'01ng cham quan h� 
L -------- J 

N6i c6 lien quan. N6i khong lien quan se lam tang S1,1' bl>i r6i va 
hieu lam. ThlJ' xem la thU' gi&i thi�u cho m(>t sinh vien m&i t6t nghi�p dang 
dang ky ung tuyen vi�c lam sau day: 

"ThU'a Ong Y, 
Toi viet thU' nay de tien c& sinh vien X cho vj trf Z. Em X rat gi6i 
Tieng Anh, va em ay /uon di hQC day du. 
Kfnh thU', 
(ky ten)" 
M�c du la thU' tuan theo phU'ang cham s6 IU'Q'ng va chat IU'Q'ng 

(n6i S1,1' th�t Va chi n6i VU'a du), n6 ChU'a thoa man yeu CaU CUa ngU'O'i sinh 
vien va nha tuyen dl,mg, v] n6 khong c6 them cac chi tiet can thiet (va m(>t 
chut nhi�t t]nh trong each dien d<;it) de Cho ngU'O'i dQC biet sinh Vien tren la 
m(>t 11,l'a ch9n t6t cho nha tuyen d1,1ng. 

TU' duy d{>t pha 
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r -------- ,

PhU'01ng cham each th(J,c 
L -------- J 

N6i ngan g9n va r6 rang. NhCrng cau n6i dai dong thU'ang kh6 hieu 
va de gay hieu lam. 

I viet

Trong khi vi$c n6i dU'Q'C d�c trLI'ng b6'i mot IU'qng ngon ngCr dau ra 
ch&p nhoang, vi$c viet lc;1i ton nhieu thai gian de dU'a ra thong di$p. Tren 
thl,l'C te, Vi$c Viet CO the phl,J thUOC hoan toan vao kha nang kiem soat Cua 
y thuc, v�y nen se ton nhieu trf ll,l'C. NgU'ai viet cOng khong biet doc gia 
Cua h9 chfnh xac la ai, VI the h9 khong nh�n dU'Q'C nhCrng phan h6i tll'C 
thai nhU' khi n6i. 

C6 ba cong doc;1n trong vi$c viet: dan bai, viet cau, va bien t�p. Do 
Vi$c Viet Ve CO' ban la Sl,I' h6i tU'O'ng Va t6 Chll'C thong tin tl.l' bO nh& dai hc;1n, 
dan bai phl,J thuoc chu yeu vao kien thuc ca nhan. BU'O'C viet cau la cau 
noi giCra dan bai v&i ban thao hoan chinh. Cuoi cung, vi$c bien t�p SLl'a 
d6i ban thao la de phu hqp v&i mong muon cua ngU'O'i viet; day c6 the coi 
la bU'O'C quan tr9ng nhat trong ca ba giai doc;1n (ngU'Q'C lc;1i VO'i y kien cua 
nhieu ngU'O'i Cho bU'O'C l�p dan bai m&i la quan tr9ng nhat). 

NhCrng ngLI'ai viet gi6i b6 mot ILI'qng l&n thai gian de xem lc;1i va 
chinh SLl'a ban thao. Bang each nay, h9 c6 the tlm ra rat nhieu van de ve 
tfnh mc;1ch lc;1c hay cau true cua bai viet tm&c khi xuat ban. 

r - - - - - - - - , 

Viet va bo nh6' thao tac 
L - - - ·- - - - - .1

NhU' da neu, viet lach la mot vi$c kh6 va ton nhieu cong SLl'C b6'i n6 
ph1,1 thuoc chu yeu vao bo nh& thao tac (Kellogg, 2001 ). Vf d1,1, thai gian 
phan ung v&i mot tf n hi$u am thanh giCra chung tang dan len khi nhCrng 
ngLI'O'i tham gia thf nghi$m lam cac tac Vl,J viet c6 do kh6 tang dan (Olive 
& Kellogg, 2002). 

Ba tac Vl,J v&i do kh6 tang dan nay la: sao chep (chep y nguyen lc;1i 
mot doc;1n van), lam van (tl,I' viet mot doc;1n van; tfn hi$u am thanh vang len 
trong luc ngU'O'i viet tc;1m dl.l'ng viet de suy nghi), va lam van + sao chep 
(tf n hi$u am thanh vang len trong luc ngU'ai viet dang viet). 

Cac bang chung cho thay bo nh& thao tac c6 vai tro quan tr9ng 
trong vi$c viet. Chenoweth va Hayes (2003) phat hi$n rang khi v6ng l�p 
am vi dang bi Ll'C che cau am (Sl,I' l�p lc;1i nhCrng lai n6i VO nghia, khong lien 

Tl.I' duy d{>t pha 
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quan, vi dl,J n6i lien t1,.1c tll' 'ma' trong luc viet), kha nang viet se suy yeu. 
TU'ang tl,J', khi phan d$m phac thao khong gian-hinh bi "chiem" b&i tac Vl,J 
khac, kha nang viet se suy giam khi viet van mieu ta, nhU'ng van nghi lu�m 
lc;1i khong bi anh hU'&ng (Kellogg, 1999; Passerault & Dinet, 2000). 

Sl,J' (mg d1,1ng r(>ng rai cua may vi tinh va phan mem soc;1n thao van 
ban ngay nay g6p m(>t phan l&n vao vi$c viet. Thay doi ve phU'ang ti$n 
Viet lach nay da gay chu y cho cac nha nghien CU'U. M(>t cau h6i l&n d�t ra 
la li$u go chO, c6 lqi the gi so v&i viet chO,? Trang m(>t bao cao phan tich
tong quat, Goldberg, Russell, va Cook (2003) nh$n dinh rang nhO,ng h9c 
sinh nao soc;1n thao bang may vi tinh thU'O'ng t$p trung han va tc;10 ra cac 
bai lu$n dai va hay han. 

Tuy nhien, dieu nay chi ap d1,1ng v&i nhung ngU'ai c6 ky nang go 
ban phim tU'ang d6i t6t. Bao cao nay cCmg chi ra rang go chO, tc;10 dieu 
ki$n cho bU'O'C 1$p dan bai va bU'O'C bien t$p trong qua trinh viet. Nhieu 
kha nang la vi$c go chO, giai ph6ng dung IU'qng b(> nh& thao tac de dung
vao cac hoc;1t d(>ng nao bQ cao cflp nhU' d(>ng nao va to ch(J,c y. 

I" 

L, 
Mf)O vi�t 

- - - -

, 

- J 

Dung IU'qng bQ nh& thao tac c6 hc;1n va dieu nay d�t ra nhung can 
tr& cho cac qua trinh nh$n th(J,c khac nhau c6 lien quan den vi$c viet. 
Luy$n viet la m(>t each de SU' d1,.1ng c6 hi$u qua nguon tai nguyen gi&i hc;1n 
nay bO'i nhO,ng qua trinh XU' ly nhU' Viet CaU Se dung it tri h,fC hO'n Va dU'Q'C
tl,J' d(>ng h6a. Oieu nay cho phep nhCmg ngU'ai viet gi6i t$p trung vao cac 
yeu t6 quan tr9ng han cho vi$c viet, chang hc;1n nhU' ch.fit IU'qng n(>i dung, 
nhu cau cua d(>c gia, va each trinh bay y mc;1ch lc;1c. 

Bereiter va Scardamalia (1987) de xuat m(>t mo hinh bien doi kien 
thll'C cho Vi$c Viet de phan bi$t ngU'O'i Viet gi6i VO'i nhO,ng ngU'O'i Viet binh 
thU'O'ng. C1,.1 the la, ngU'O'i Viet gi6i khong chi hoi tU'&ng va to Chll'C cac kien 
thll'C CO San trong dau ma hQ con lam ro cac kien thll'C nay, danh gia quan 
diem ca nhan, va phat trien cac suy nghT ve chu de dang viet. Chinh vi 
the, h9 chuan bi dan bai va bien t$p ky cang han, va cOng quan tam den 
nhu cau cua d(>c gia han. 

Ky nang viet gi6i khong nhCmg giup bc;1n truyen dc;1t y tU'&ng va y 
kien ban than, ma con lam b,,m tro thanh m(>t ngU'O'i d9c thong thai va du 
kha nang danh gia cac bai viet cua ngU'ai khac. Vi v$y, chU'ang nay se ket 
thuc bang m(>t sf> m�O Viet, dU'Q'C Chia vao ba giai doc;1n nhU' da neu: 

TU' duy d{,t pha 
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BIEN T�P 
.

. .
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1. Tra lai cac cau h6i b,;rn muon viet cai gl, cho ai, va tc;1i sao. Muon chia
se m(>t y tU'6'ng hay y kien d(>c dao ve m(>t SI)' vi�c? Ho�c tra lai cho
m(>t cau h6i bai t$p LI'? Se rflt hfru ich khi bc;1n luon tl,l' nhac nh6' ban
than ve chu de, doi tLI'qng d(>c gia, va m1,1c dich cua bai viet.

2. Hinh thanh nhfrng lu$n di€lm chinh d€l dien giai chu de. Nhfrng lu$n
dillm fly phai c6 lien quan den chu de.

3. Nghien CU'U! Oay la bU'O'C tiep theo sau khi bc;1n da xac djnh dU'Q'C m1,1c
dich viet va cac lu$n di€lm. Hai dieu nay sedan dat bc;1n tlm den nhfrng
tLI' li�u c6 lien quan. Nao hay xan tay ao len va bat dau google!

4. Nghien CLl'U ky IU'ang! La m(>t tac gia bc;1n chju trach nhi�m hoan toan
tm&c ngU'O'i d9c ve nhfrng gl mlnh viet. 8Ll'ng bao gia df> loi cho cac
nguon thong tin bc;1n da ch9n l9c d€l lam lu$n Chll'ng hay lu$n CU'. Luon
luon IU'U lc;1i nguon bc;1n lfly thong tin 6' dau d€l tham khao ve sau (nhLI'
ten tac gia, nam xuat ban, dU'ang dan web ... ).

5. Viet dan bai. Oay chfnh la khung XU'O'ng cua bai viet va n6 bao gom
tflt ca cac lu$n dillm cung lu$n chll'ng/lu$n ell' di kem. Bc;1n c6 thll tl,l'
do sap xep cac lu$n dillm trong dan bai nay den khi nao cam thfly cau
true dan bai mc;1ch lc;1c va c6 nghTa.

TU' duy d9t pha 
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• Viet cau

1. Viet theo dan bai va tiep t1,1c viet cac cau dung ngO, phap va ngO, d1,1ng.
2. Day, chi v�y th6i. Chao mung b,;m den VO'i phan de nhat cua vi�c viet!

• Bien t�p

U)�

@�0 

())� � 
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1. Doc IU'O't qua th�t nhanh ban nhap dau tien; tim va SLl'a nhO,ng loi de
nh�n thay.

2. Doc ban nhap va SU'a Ian nua. Lan nay, hay doc c§n th�n hO'n va t]m
ra cac loi van phong. Bien nhO,ng cau dai dong thanh nhung cau ngan
gon hO'n; thay nhO,ng tu hoa my bang nhO,ng tu dan gian; gc;1ch b6
nhO,ng tu ho�c C8U thua, tlJ'C la nhO,ng tu ho�C C8U kh6ng lam tang
gia trj lu�n diem. SU' d1,1ng ng6n ngo, ro rang, de hieu la chla kh6a de
giao tiep hi�u qua VO'i ngU'CYi doc cua bc;ln.

3. Giai doc;1n ap u: danh chut thai gian kh6ng nhln vao ho�c nghT ve bai
Viet. Du la di ngu hay ChO'i the thao, hay lam bat CU' dieu gi de kh6ng
d1,1ng chc;1m vao bai viet. Smith va Blankenship (1991) phat hi�n cac
ChlJ'ng CU' Cho Sl,I' ton tc;li Cua "hi�U U'ng ap u" - Ve ban chat la m(>t each
giai quyet van de trong VO thlJ'C. Giai doc;1n ap LI cOng se giup bc;1n lam
m&i g6c nhln cua ban than ve bai viet vao Ian bien t�p tiep theo.

4. Doc lc;1i ban nhap Ian thlJ' ba. Lan nay, hay t�p trung vao tinh mc;1ch lc;1c
cua van ban. Kiem tra xem (1) ly lu�n c6 logic kh6ng, (2) lu�n chlJ'ng/
lu�n CU' CO lien quan den lu�n diem kh6ng, Va (3) Sl,I' chuyen tiep giO,a
hai doc;1n van c6 bj d(>t ng(>t kh6ng.

TU' duy d9t pha 
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GIAIClUYET- -
YAN DE 

© 
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Ton9quan 
Tim hi€!u chung ve giai quyet van de 

Cac d•ns Yan de 
Nh(m djnh Sl,J' khac nhau giO,a van de mO' ho, van de r6 
rang va van de giau/ dl,J'a vao kien thuc 

Traj n9hjtm Ya 9j;ij quyec Yan de 
Tinh c6 djnh chuc nang va thiet ke tam tri la gi? 

•••quan 
Tim hi€!u ve n(>i quan va phLI'O'ng phap dva tren kinh 
nghit;lm 

Tu, duy d9t pha 
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6ngquan 

Chung ta phai giai quyet cac vfm de moi ngay: khi di�n thoc;1i het 
pin, khi hc;1n n(>p bai con m(>t tuan, khi may tfnh kh6ng dQC dU'Q'C the nh& 
chua bai thuyet trinh quan tr9ng, khi bc;1n phai d6i ph6 v&i vi khach hang 
kh6 tinh ... Bc;1n se lam gi? C6 rat nhieu phU'O'ng an, nhU'ng bc;1n lam the 
nao de ChQn dU'Q'C m(>t chuoi hanh d(>ng thfch hqp de giai quyet cac van 
de nay? V&i nhfrng cau tl,I' van nay, cac nha nghien CLl'U trong ITnh Vl,l'C tam 
ly hQC nh�n thll'C da li�t ke ba d�C diem Cua giai quyet van de, gom: 

(1) Giai quyet van de la c6 m1,1c dfch: chung ta lu6n tim giai phap
de dc;1t dU'Q'C vai ml,JC dfch nao d6. 

(2) Giai quyet van de dl,l'a vao cac qua trinh c6 kiem soat Chll'
kh6ng phai tl,I' d¢ng: khi tim kiem giai phap, yeu cau phai no ll,l'C suy nghT, 
dan gian la vl neu m¢t vi�c c6 the lam ma kh6ng can suy nghT thi n6 
kh6ng con la m¢t van de m}a. 

(3) M¢t ngU'oi kh6ng the tc,10 ra giai phap l�p tuc cho vfm de neu
ngU'O'i d6 thieu kien thll'C tU'O'ng Ll'ng. 

Trong chU'ang nay, chung ta se giai quyet nhieu cau h6i lien quan 
den giai quyet van de: 

Cac nha nghien CU'U phan loc;1i van de ra sao? 

Kinh nghi�m anh hU'&ng den giai quyet van de the nao? 

• Vai tro cua n¢i quan trong giai quyet vfm de la gi? Khi nao xay ra?

PhU'ang phap dl,l'a tren kinh nghi�m la gi? C6 bao nhieu loc;1i?

Dieu gi lam nen nha giai quyet van de gi6i?

TU' duy dc;,t pha 
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Cac d�ng van de 

Mot van de c6 the dU'Q'C phan loc;1i dl,J'a vao mU'C do r6 rang cua 
van de va IU'Q'ng kien thU'C can thiet de giai quyet n6 . 

I" 

L 
Vein d� ro rang 

., 
J 

0 nhCrng van de r6 rang, tat ca cac khfa cc;1nh cua van de dU'Q'C 
lam sang t6. Van de dU'Q'C phan loc;1i b&i mot so ILI'Q'ng trc;1ng thai ban dau, 
VO'i cac lu$t 1$ nhat djnh de quan If qua trinh tim giai phap, Va mot m1,1c tieu 
r6 rang (tU'C la trc;1ng thai ket thuc mong dqi). 

Cac tro chai la vf d1,1 dien hinh cua nhCrng van de r6 rang. Vf d1,1 
nhU' trong CO' vua, cac quan CO' dU'Q'C dU'Q'C sap xep ban dau theo tr$t tl,J' 
nhat djnh va moi loc;1i quan chT dU'Q'C di theo lu$t djnh san cho n6. M1,1c tieu 
cua tro chai la phai de quan vua cua doi thu trong tinh the khong the tranh 
kh6i bi tri$t tieu - gc;>i la "chieu tU'&ng". 

V&i tfnh chat ranh mc;1ch, cac van de r6 rang thLI'ang dU'Q'C giai 
b&i cac thu$t toan - danh sach cac hU'&ng dan c6 the dam bao dU'Q'C 
giai phap. May vi tf nh d�c bi$t xuat sac trong vi$c giai cac van de loc;1i 
nay qua cac thu$t toan 1$p trinh san. Chung ta da thay may tf nh danh bc;1i 
con ngLI'ai & mon danh ca: Deep Blue danh bc;1i ki$n tU'&ng ca vua Gary 
Kasparov nam 1997, va gan day la AlphaGo danh bc;1i nha v6 djch Lee 
Sedol nam 2016. 

.I - .i. - * i. � .I 
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L 

, 
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Cai ten da n6i len tat ca, cac van de mo h6 thl ngU'Q'C l�i. Khong 
r6 khi nao m1,1c tieu mong mu6n dU'Q'C hoan thanh, cOng nhU' ta khong r6 
thong tin nao la thfch hqp - nhU' vi�c tlm ngU'ai yeu chang h�n. Dieu nay 
lam Cho Vi�C SU' d1,1ng C8C thu�t toan san CO trO' nen khong hi�U qua trong 
vi�c giai quyet cac van de mo h6. 

r ---------- , 

V§n d� giau/ dtl'a vao kien th(pc 
L -----:----- J 

Cac van de cOng da d�ng O' IU'qng kien thuc ma m<)t ngU'ai c�n d€l 
gia quyet. £)€l XU' ly C8C van de giau kien thU'C, m(>t ngU'O'i phai SO' hll'U vai 
kien thU'C d�c tmng cap cao. Chang h�n. b�n khong thll giai m<)t bai toan 
giai tfch neu b�n khong hQC C8C nguyen tac CO' ban CU8 giai tfch. 

M�t khac, van de dl,l'a vao kien thU'C khong yeu c�u nhieu kien 
thuc d€l giai quyet, cac cau hoi trong bai ki€lm tra IQ cOng trong d�ng nay. 

TU' duy d(>t pha 
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rai nghi�m va giai quyet vln d� 

Theo cam tf nh, mot ngLI'ai trai nghi�m mot loc;1i van de cang nhieu 
th] cac van de tU'O'ng ti,/' sau d6 se de dang giai quyet hO'n. f)ieu nay khong 
phai luon dung. Doi khi nhCi'ng ngU'ai nhieu kinh nghi�m lc;1i bi mac kE;it 
trong cac v�n de hO'i khac chut so VO'i nhCi'ng van de trong qua khl.J'. Chang 
hc;1n, ngay ca nhCi'ng chuyen gia viet lach thi thoang van bi "dung but" (tlnh 
hu6ng hQ khong biet viet gl nCi'a), d�c bi�t la khi hQ c6 gang tlm each de 
dien dc;1t y cua mlnh. 

r --------- , 

Tinh c6 djnh chiPc nang 
L - - - - - - - - - �

Nham giai thich tc;1i sao nhCi'ng trai nghi�m trU'O'C kia lc;1i ngan can 
Vi�C giai quyet van de, cac nha nghien CLl'U da de xuat khai ni�m tf nh c6 
djnh Chll'C nang. 86 la mot thien kien nh�n thll'C, Chung ta gia djnh tU' kinh 
nghi�m rang bat kl SI,/' v�t nao cOng chi c6 mot s6 IU'Q'ng gi&i hc;1n cac 
chuc nang nhat dinh {Duncker, 1945). Karl Duncker da Ii giai khai ni�m 
nay trong 1 thi nghi�m c6 dien v&i mot cay nen, mot hop kim ghim va vai 
que diem; ong yeu c§u nhCi'ng ngU'O'i tham gia gan cay nen vao tU'ang sao 
cho sap n6ng tLP nen khong chay xu6ng ban ben dU'&i. 

Ph§n l&n nhCi'ng ngU'ai tham gia c6 gang gan cay nen thang vao 
tU'ang bang each dung ghim; rat it ngU'O'i dung cai hop nhU' mot gia d5' 
nen. Duncker bi�n lu�n rang m9i ngU'O'i da c6 djnh hoa Chll'C nang cua 
hop ghim nen da khong nghT dU'Q'C each dung khac cua hop. 

TU' duy d{,t pha 
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r 

L 
Thiet che tam tri 

, 

.I 

Thiet che tam trf cOng tU'ang tl,I' nhLI'ng la khai ni$m khai quat han 
de giai thich rang tQi sao ta thU'ang bi b6i r6i trui&c nhO,ng van de m&i du 
cho da trai nghi$m nhieu. Chung ta thU'ang dinh v&i nhO,ng phU'ang phap 
hi$u qua trong qua khU', nhLI'ng chien IU'Q'C d6 khong (J,ng d1,mg dU'Q'C v&i 
van de hi$n c6. Chang hQn, khi bQn da quen v&i viec d§y CU'a de ma ra, 
th] Vi$c keo CU'a vao Se gay kh6 khan ban dau Cho bQn. 

Bilalic, McLeod, va Gobet (2008) cho thay rang thiet che tam tri 
CO the tac d<)ng l&n den each ngLI'O'i ChO'i CO' t]m m<)t hU'&ng dQC dao 
de chieu tU'&ng d6i phU'ang. Khi d6i di$n v&i tlnh hu6ng ma each chieu 
tU'&ng thong thU'ang (qua 5 bU'O'C) Va each chieu tU'&ng dQC dao (qua 3 
bU'O'C) deu hi$n di$n, phan l&n CaC chuyen gia CO' tU'&ng deu thay each 
thong thU'O'ng nhLI'ng khong thay each tl>i U'U nhat. 

Tuy nhien, khi d6i di$n v&i tlnh hu6ng tU'ang tl,I' nhLI'ng khong the 
lam theo Chien thu�t thong thU'O'ng, cac chuyen gia CO' tU'&ng 59 de thay 
each dQC dao cOng la each t6i U'U nhat. V&i giai phap cang mang tinh 
tU'O'ng tl,I' th] cac Chuyen gia cang bi phan tam, dieu nay Cho thay SU'C 
mQnh to l&n cua thiet che tam tri trong viec ngan ch�n chung ta tlm giai 
phap khong quen thu<)c nhU'ng t6i U'U. 

Tu, duy d(>t pha 
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N{,i quan 

BQn c6 biet cau chuyE'.;m 
ve Archimedes khong? Trong 
khi tam, Ong t]nh CO' quan sat 

dU'Q'C rang the tich cua m(>t 
v$t bang VO'i the tich nU'O'C 
dang len khi nhung chlm v$t 

d6 trong nU'6'C. N(>i quan bat 
chqt nay da giup ong ay do 
IU'ang dU'Q'C the tich cac v$t 
c6 hlnh dQng IQ thU'ang. Qua 
ham h6' ve kham pha cua 
mlnh, Archimedes da nhay 
kh6i bon tam va "tran nhU' 
nh(>ng" chQy radU'ang la len 
'Eureka!' (Tlm ra roi!) 

EUREKA!!! 

N(>i quan xay ra khi "v$t can dU'ang" trong suy nghT dU'Q'C mang 
di. Qua m(>t loQt cac thi nghi�m. Metcalfe va Wiebe (1987) nh$n thay van
de yeu cau ho�c khong can phai c6 n(>i quan khac nhau 6' cam xuc cua
m(>t ngU"ai khi tiep c$n giai phap. Nhung cam xuc nay, gQi la "cac phan
tang nhi�t"tang dan 6' cac van de khong can n(>i quan nhU'ng IQi theo kieu
"c1U'Q'C an ca, nga v� kh6ng" 6' cac van de can n(>i quan. Cac thi nghi�m
dung h]nh anh than kinh Cho thay Sl,I' kich hOQt hoi thai dU'O'ng chi xay ra
khi giai phap bao gem n(>i quan va khong c6 trong giai phap khong can
n(>i quan (Bowden et al., 2005). Hien nhien la, n(>i quan c6 ton tQi nhU' la
m(>t CO' che giai quyet van de quan tr9ng.

V6'i tinh each thl,l'C tien, cac nha tam ly hQC nh$n thll'C rat to mo ve 
each dQt dU'Q'C n(>i quan thU'O'ng xuyen. Dieu nay bat bu(>c phai tlm hieu 
each hOQt d(>ng CUa n(>i quan Va cac bU'O'C can thiet de tQO dieu ki�U Cho 
CO' che d6. 

I Thuyet thay d6i mo ta

Thuyet thay c16i m6 ta (Ohlsson, 1992) hU'&ng den giai thich ve cac 
tr6' ngQi tam tri va n(>i quan. Theo thuyet nay, van de d6ng vai tro nhU' m(>t 
kfch thfch de gqi nh& cac thong tin thfch hqp tCr tr[ nh& dai hQn. Qua trlnh 
nay kich hoQt Ian toa tren mQng IU'&i thong tin cua tri nh& dai hQn de tlm ra 

Tu, duy d{>t pha 
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giai phap - gQi la CUQC tim ki�m trf nh&. Tr& ngc;ti xuat hi�n khi each thll'C 
ma van de dc;ti di�n (kich thich) khong dan den m(>t CUQC tim kiem thanh 
cong. £)e thao tr& ngc;ti nay, chung ta c§n mo ta van de nay khac di (thay 
doi mo ta). 8ieu nay Se ma r(>ng/ phl,JC hoi CUQC tim kiem tri nh6'. 

Bang each khai ni�m hoa vi�c giai quyet van de nay, ba kT thu$t c6 
the tc;to thu$n IQ'i cho n(>i quan dU'Q'C de xuat: 

r 

Chi ti�t h6a 
., 

L - - - - - - - - - .J

Chi ti�t hoa la Sl,J' them vao cac thong tin m6'i. Cac thong tin them 
vao thU'ang se bo sung vao mo ta cua van de va bo trq them cho vi�c tim 
kiem tri nh6'. 

r 

L 
NO'i long rang bu{}c 

., 

.J 

N&i long rang bu9c la lam sang t6 lc;ti nhO,ng quy tac chi ph6i each 
thll'C van de dU'Q'C giai quyet. Hay giai cau d5 sau: 

"Hay ve 4 all'cmg th!Jng ai qua tat ca cac ai�m sau ma kh6ng nhac 
but khoi ta giay. ,, 

* * * 

* * * >> 
* * * 

NhO,ng ai trong Chung ta khong giai dU'Q'C van de nay CO XU hU'6'ng 
gi&i hc;tn nhO,ng dU'ang ke trong chu vi cua h(>p bao quanh cac cham. Tuy 
nhien, lu$t chai khong c6 gi&i hc;tn nay. Bang vi�c n6'i long each hieu cung 
nhac ve lu$t chai, chung ta c6 the m& r(>ng cac dU'ang th�ng ra kh6i h(>p 
Va giai dU'Q'C van de. 

TU' duy d9t pha 
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Tai ma hoa
, 

J 

Tai ma hoa loc;1i b6 tf nh c6 djnh chuc nang cOng nhU' thiet che tam 
trf d� chung ta khong qua dl,J'a d§m vao trai nghi�m qua khll' trong giai 
quyet van de. Vf d1,i: "£>6i vi tri m¢t que diem d� t�o phU'ang trinh dung" 

-

- +

C6 ve de dung khong nao? Gia hay lam cau nay: 

c::::==iO 

c::::==iO 

Chung ta quen v&i vi�c thay doi cac gia tri dc;1i s6 khi XU' If cac 
phU'O'ng tr]nh (do Sl,J' tiep C�n VO'i toan hQC) nhU'ng khong quen VO'i thay 
doi cac dau (+,-,=). Do v�y van de thu hai se kh6 khan han. 

Ben cc;1nh 3 each chLI dong d� tlm kiem noi quan nhU' tren, c6 1 
each tiep c�n th1,1 dong han, d6 la Sl,J' ap LI. S1,J' ap u la qua trlnh ma ta 
ngLI'ng lam vi�c ve van de d6 trong mot khoang th6'i gian va khi quay lc;1i 
lam vi�c tiep th] nh�n thay kh6 khan trU'O'C d6 da bien mat. Mot phan tfch 
tong hqp cLia Sio va Ormerod (2009) tlm ra rang Sl,J' ap LI se thanh cong 
han cho nhCmg van de sang tc;10 v&i nhieu giai phap va hi$u qua han khi 
CO mot khoang th6'i gian chuan bj kha dai trU'O'C giai doc;1n ap LI. 

TU' duy d9t pha 
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Phuong phap di/a tren kinh nghi�m 

PhU'ang phap dl,l'a tren kinh nghi�m la nhCrng "aU'&ng t�t" trong 
tam trf giup ta nhanh ch6ng di den m(>t giai phap tot va hqp ly. Trang phan 
nay, ta Se hQC vai phU'O'ng phap dl,J'a tren kinh nghi$m thong dl,JnQ de giai 
quyet van de. 

PhLPO'ng 
Mota 

phap 

NgU'O'i tlm giai phap se chu y den Sl,J' khac nhau giCra 
Phan tich trc;tng thai hi$n thO'i va trc;tng thai ml,JC tieu cua van de, 
phU'O'ng sau d6 hlnh thanh m(>t chuoi cac ml,JC tieu nho hO'n nham 

ti�n - m1:1c giam sl,J' khac nhau d6 (Newell & Simon, 1972). Su dl,Jng 
tieu (MEA) phU'O'ng phap tU' duy thfch hqp, ngU'O'i tlm giai phap se 

dc;tt dU'Q'C trc;tng thai ml,JC tieu nho mong muon. 

Su dl,Jng phU'O'ng phap nay la hanh d(>ng dan den tU'O'ng 
d6ng l&n nhat giCl'a trc;tng thai hi$n thO'i Va trc;tng thai ml,JC 

Leo doi 
tieu cua van de. Do phU'O'ng phap nay luon co gang de 
tlm giai phap 1 bU'O'C (khong CO cac ml,JC tieu nho hO'n) 
nen se khong hi$u qua khi van de yeu cau giai phap ft 
trl,J'C tiep hO'n, trong khi MEA c6 the lam dU'Q'C dieu nay. 

PhU'O'ng phap nay yeu cau m(>t ngU'CYi phai danh gia lien 
Giam sat tl,JC tien d(> cua qua trlnh. Khi tien d(> nay tr& nen qua 
tien trinh ch�m, ngU'O'i d6 se tlm m(>t chien IU'Q'C khac thay the 

(MacGregor, 2001 ). 

Len ke hoc;tch la phU'O'ng an chung de ho trq giai quyet 
van de, nhU'ng ngU'O'i ta thU'O'ng ch9n khong len ke hoc;tch 

Lenke trLI' khi can thiet (Delaney et al., 2004). Chang hc;tn, l�p 
ho�ch dan bai trU'O'C khi bat dau m(>t bai viet Se giup Cai thi$n 

chat IU'qng cua bai viet d6, nhU'ng nhieu sinh vien van b6 
qua bU'&c nay. 

Phep lo�i 
Dung phep loc;ti suy tuc la ta dung thong tin tlJ' m(>t ITnh 
Vl,J'C (ngu6n) de giup giai quyet van de O' ITnh Vl,J'C khac 

suy 
(ml,JC tieu). 
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Neu nhU' ViE;!C giai quyet ygin de tra lai cau h6i "cai gl" th] ly lu(m 
va quyet dinh giup ta tra lai cau h6i "tc;1i sao" va "nhLI' the nao". Ly lu�n va 
quyet djnh d6ng g6p m(>t phc;3m tru r(>ng 16'n trong nghien CLl'U tam ly hQC 
nh�n thll'C. Hai mang kien thll'C nay dien giai each con ngLI'ai suy nghi ve 
cac Chll'ng CU', ket lu�n, Va suy lu�n. 

Trong chU'ang nay, chung ta se tlm hi€lu ve phan xet, ly lu�n va 
quyet djnh. 

© 
@ 
@ 

Phanxe1 
each ta U'O'C tf nh kha nang xay ra CUa cac Sl,1' ViE;!C 
khac nhau 

Lylu•n 

each ta dU'a ra cac suy lu�n tll' kien thll'C hay Chll'ng CO' 

Quye1djnh 

each ta ll,l'a ch9n hanh d(>ng hay suy nghi dl,l'a trem 
phan xet 
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Phan xet 

Hay thU' lam bai toan sau: 

1% so phµ no, & tu6i 40 c6 di kham dinh ky mt}c ung thU' vu. 85% 
phµ nO, mt}c ung thU' vu se OU'Q'C chan doan dU'O'ng tinh. 10% phµ nO, 
kh6ng mt}c ung thU' vu cOng se dU'Q'C chan doan dU'ang tinh. M¢t phµ nO, 
40 tu6i sau khi chan doan ung thll' vu c6 ket qua dll'ang tinh. Hai kha nang 
ngll'&i nay thvc sv mt}c ung thll' vu la bao nhieu ph§n tram? 

Cau tra lai la 8%. Bi;in c6 tlm ra dap an nhlJ' v�y khong? Hay thU' 
doi chieu each giai cua mlnh v&i nhCJ'ng l�p lu�n sau day: 

Trong 100.000 phµ no, (d¢ tu6i 40) c6 kham dinh 
ky, 1.000 (1%) ngll'O'i mt}c ung thU' vu. Ph§n con lc;1i

(99. 000 ngll'O'i) kh6ng bi ung thU' vu

Trong so 1.000 ngll'O'i mt}c b�nh, 850 ngll'O'i se dU'Q'c:
chan doan du101ng tinh. Xac suat 85% nay la d¢ chinh) 

: xac cua phU'O'ng phap chan doan danh cho nhO,ng . 
ngll'O'i da m�c ung thll' vu

Trong so 99. 000 phµ nO, kh6ng m�c b�nh, 9. 900
· (10%) se OU'Q'C chan doan dU'O'ng tinh. Day la so bi

chan doan sai 

Kha nang ngll'O'i phµ nO, 40 tu6i dU'Q'C chan doan 
dU'O'ng tinh thvc sv mt}c b�nh la 

(9.900 + 850)/850 =7.9% 

Tu, duy d9t pha 
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Rat nhieu ngU'ai khong the tim dU'Q'C dap an nay. Vi sao v�y? Oe 
ly giai dieu nay, trU'O'C het Chung ta hay lam quen VO'i m(>t khai ni$m quan 
tr9ng gQi la ti s6 g6c. 

I" 

L 
Ti s6 g6c 

, 

.I 

Tr s6 goc la tan suat mot hi$n tU'qng xay ra trong mot nh6m ngU'O'i 
nhat djnh ma khong ph1,1 thu9c vao cac dieu ki$n nao khac. Trong bai toan 
Vl.l'a roi, 1% so phl,J n(j, mac b$nh ung thU' vu la ti s6 goc. Tat ca cac xac 
suat c6 lien quan dU'Q'C gQi la cac d�c chung. Khi ca d�c chung va ti so 
goc dU'Q'C dU'a vao qua trinh suy lu�n. phan xet se c6 do tin c�y cao. Khi 
biet dU'Q'C d�c chung ngU'O'i ph1,1 nO, xet nghi$m dU'ang tfnh, kha nang 
ngU'O'i nay bi mac ung thU' vu tang tu 1% len den 8%. 

Vi$c b6 la tr s6 g6c la nguyen nhan chf nh khien ch(mg ta khong 
tim dU'Q'C dap an dung. Krynski va Tenenbaum (2007) tim ra rang nhO,ng 
ngLI'ai tham gia thf nghi$m v&i cau h6i tLI'ang tl,J' nhLI' tren thU'ang khong 
xet den ti so goc. Tuy nhien, khi dU'Q'C them thong tin ve nguyen nhan cua 
ch§n doan dU'ang tfnh sai, mQi ngU'O'i bat dau de y den ty so goc: 

"C6 6% kha nang ph1,1 no, kh6ng bi ung thU' vu se c6 m(Jt u nang v6 
h?i nhU'ng nhin giong m(Jt khoi u ac tfnh va gay ra ket qua dU'ang tfnh." 

Phat hi$n nay da khien cac nha nghien CLl'U tin rang con ngU'O'i b6 
la ty so goc vi chung ta luon nghT chf c6 u ac tf nh m6'i dan den ch§n doan 
dU'ang tf nh. 

Trong cuoc song, chung ta cOng hay b6 qua cac thong tin ve ty so 
goc khi can dU'a ra cac phan xet chfnh xac. Thay vao d6, ta thLI'ang dung 
cac phU'O'ng phap dl,J'a tren kinh nghi$m de nhanh ch6ng dU'a ra phan xet 
ma khong can suy nghT nhieu (Gigerenzer & Gaissmaier, 2011). 

NhU' ta da biet trong ChU'O'ng trU'O'C, phU'O'ng phap dl,J'a tren kinh 
nghi$m rat hO,u d1,1ng trong vi$c giai quyet van de. The nhU'ng chfnh nhO,ng 
phU'ang phap nay VO'i ban chat VO thuc cua chung da lam chung ta b6 10' 
t
, � � 
y so goc. 

Hai phU'ang phap thU'ang gay ra cac loi phan xet la phU'ang phap 
d�i di$n va kha d1,1ng. 

Tu> duy d9t pha 
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.- --------- , 

PhU'CYng phap d{li di�n 
L --------- .J 

PhlJ'ang phap dr,3i di$n la quy tac dl,l'a tren gia dinh rang tat ca 
cac trlJ'ang hqp cua m(>t hi$n tll'qng deu gi6ng v&i nguyen mau cua hi$n 
tlJ'qng d6, va nguyen mau nay cOng gi6ng nhll' tung tmang hqp Cl,l the. 

Neu n6 di giong con v!t the kia, 
thi chac han n6 la con v!t 

� - - - - - - - - - ,

PhU'O'ng phap kha d1,mg
L --------- .1 

C6 khong ft ngll'ai chi nghi den vi$c di chuyen bang may bay thoi 
da SQ' roi. The nhll'ng lo SQ' nay la ham ho neu nhlJ' ta biet kha nang tu
vong vl tai nr,3n giao thong cao gap 19 Ian kha nang tu vong do tai nr,3n 
hang khong. V$y ma chung ta thll'ang xuyen bi cac phll'ang ti$n thong tin 
dr,3i Chung "nhac" Ve mU'C d(> nghiem tr9ng Cua nhO,ng Vl,l may bay rai VO'i 
nhO,ng tlnh tiet ti mi, trong khi phan l&n cac tai nr,3n giao thong dlJ'O'ng b(> 
khong dU'Q'C dlJ'a tin day du nhU' V$y, hOc;IC hQa hoan chi thong qua nhO,ng 
con so. 

Day la m(>t nguyen nhan chf nh giai thfch tr,3i sao ta thll'ang su
d1.,1ng phU'O'ng phap kha d1.,1ng de phan xet kha nang xay ra m(>t Sl,I' vi$c. 
Phll'O'ng phap nay la quy tac dl,l'a vao nhO,ng vf dl,l tuc trl,l'C san trong dau 
de danh gia m(>t Sl,I' V$t/Sl,I' Vi$c CO lien quan. 

Th$t khong may, ngay ca khi biet dU'Q'C cac loi phan xet nay cOng 

ChlJ'a chac da giup ta sang su6t hO'n trong vi$c phan xet. C6 hai ly thuyet 
dlJ'a ra de giai thfch hi$n tlJ'qng nay: 

TU' duy d9t pha 
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r --------- ,

Gia thuyet tan so tLP nhien 
L - - - - - -=-- - - .J

Theo gia thuy�t tan s6 tl,J' nhien (Lesage et al., 2013), phan xet se 
chfnh XaC hO'n khi cac vfm de dU'Q'C dU'a ra dU'O'i dc;1ng tan s6 ('1 trong 100 
pht,1 nO, 6' d¢ tuoi 40 bi mac ung thU' vu') hO'n la 6' dc;1ng phan tram ('1% ph1,1 
n(j, tuoi 40 mac ung thU' vu') . 

.. - - - - - - - -- ,

Mo hinh qua trinh kep 
L - - - - - - - - - .1

Kahneman va Frederick (2005) de xuat mo hlnh qua trlnh kep 
ph6ng doan rang con ngU'O'i dl,J'a vao hai h� th6ng v&i nhO,ng d�c tinh trai 
ngU'Q'C nhau de phan xet 

r 

H� thong 1 >> 
L 

. . . . . . . . . . . . . . . . .

H� thong 2 >> 
. . . . . . . . . . . . . . . . . L 

-

Trl,J'c quan 
Tl,J' d¢ng 
Tue thai 

- - -

Tinh phan tich 
Kiem soat 
Quy phc;1m 
- -

-, 

_J 

-, 

_J 

H� th6ng 1 nhanh ch6ng dU'a ra cac dap an trl,J'c quan sau d6 
dU'Q'C h� th6ng 2 kiem tra. Tuy nhien, dang buon la nhieu ngU'ai con it

dung t&i h� th6ng 2 b6'i n6 t6n nhieu tri ll,J'C han. N6i each khac, kha nang 
phan xet cua con ngLI'O'i kha t6t nhLI'ng chung ta van hay dU'a ra nhieu 
nh�n djnh sai lam VI ta kh6ng mu6n danh du tam SU'C de tlm Sl,J' th�t. 

Tu, duy d9t pha 
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Quyetdjnh 

Chung ta thU'ang bi bu(>c phai dLI'a ra nhO,ng Iva chc;m di kem v&i 
cac IQ'i fch va phf t6n khac nhau. £>a c6 thai ngLI'ai ta cho rang con ngU'ai 
luon biet quyet dinh theo ly tfnh. Quy€H dinh c6 ly tfnh (hay quyet dinh hQ'p 
ly) xay ra khi h,ra ch9n t6i da h6a th6a dt,mg ky v9ng: 

I" 

L 
Thoa dr,mg ky v,;mg 

, 

.J 

Th6a dt,mg ky v9ng = (kha nang xay ra IQ'i f ch x th6a dt,mg cua IQ'i 
fch) - (kha nang xay ra phf t6n X bat th6a dt,mg CUa phf t6n). 

Chang hc;1n, khi m(>t tam ve so t6n $5 nhU'ng cho bc;1n 1% kha nang 
thang $200, bc;1n khong nen mua tam ve s6 vl: 

Th6a dt,mg ky v9ng = 0,01 x $200 - $5 = -$3 (thua lo) 

Ova tren gia thuyet th6a dt,mg ky v9ng, chung ta mu6n tlm each toi 
da h6a th6a dt,mg ky v9ng va chi dU'a ra Iva ch9n khi IQ'i fch thu ve nhieu 
han phf t6n. Tuy nhien, dieu nay khong phai luc nao cOng dung vl con 
ngU'O'i hay quyet dinh khong theo ly tf nh. 

I" 

L 
Thuy�t tri�n v9ng 

, 

.J 

Thu yet tri€m v9ng c6 the dv doan chf nh xac han hanh vi cua con 
ngU'ai. Theo ly thuyet nay, (1) phf t6n c6 tr9ng ILI'Q'ng han IQ'i fch, va (2) cac 
kha nang nh6 dU'Q'C xem tr9ng dong thai C8C kha nang tll' VU'a den l&n li;!i 
bi xem nh�. 

I" 

L 
Ac cam phi t6n 

, 

.J 

£>e giai thfch hai dieu tren, Tversky va Kahneman (1986) de xuat 
khai ni�m ac cam phf t6n. Trong m(>t tro ChO'i quyet dinh cua kinh te hQC, 
hQ da quan sat dU'Q'C SV nhc;1y cam VO'i phf t6n khi ngLI'O'i ChO'i tll' Choi tung 
dong XU ngay ca khi hQ chac chan thang trung blnh $5 cho moi Ian tung 
(m�t ngua thang dU'Q'C $20 Va m�t sap thua $10 theo tf nh toan CUa gia 
thuyet th6a dt,mg ky v9ng. 

TU' duy d9t pha 
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r --------- , 

Ao tU'O'llg chi phi chim 
L - - - - - - - - - .J

Ac cam phf t6n con c6 the dU'Q'C bieu 1¢ qua ao tU'&ng chi phf chim, 
m¢t hi$u U'ng khien con ngU'O'i tieu t6n them tai nguyen vao cac khoan 
dau tU' chi v&i mvc dfch bi$n minh cho quyet dinh dau tU' (Dawes, 1988). 
Hay tU'&ng tLI'qng bi;in d�t c9c 100 do khong hoan li;ii vao m¢t khu nghi 
dU'6'ng dip cu6i tuan. Tren dU'6'ng di, bi;in cam thay hai 6m, va nghT minh 
t6t nhat la nen ve nha cho thoai mai. Li$u bi;in c6 tr& ve nha khong? C6 le 
la khong. Du sao thi cOng t6n 100 do r6i. Ke ca c6 bi 6m su6t ca ky nghi 
cuoi tuan bi;in cOng phai di cho bo. 

I" 

L 
Hi�u {mg khung 

., 

J 

Hi$u (rng khung la m¢t SI! thien vi trong nh�n thU'c c6 lien quan 
m�t thiet v&i thuyet trien v9ng. Cv the la, con ngLI'6'i thU'6'ng chi df>i m�t 
v&i cac ll)'a ch9n d�t trong dung m¢t trong hai bf>i canh: thu lqi ho�c thi$t 
hi;li. Khi nghT ve cac thi$t hi;li, con ngU'6'i tr& nen bi;IO di;in v&i rui ro trong 
khi nghT ve cac m6n lqi khien con ngU'6'i tr& nen ac cam v&i rui ro. Oieu 
nay lam nhieu ngU'O'i de bi lqi dvng va khong d6ng nhat ve hanh vi trong 
cac tinh hu6ng gi6ng nhau dU'Q'C trinh bay theo cac each khac nhau. 

M¢t nguyen nhan khac khien chung ta g�p kh6 khan khi quyet 
dinh theo ly tf nh chf nh la do cam xuc. Cam xuc c6 the lam ta Cl)'C ky 
canh giac va ac cam v&i rui ro. Nghien CU'U cho thay nhfrng b$nh nhan bi 
thU'O'ng t6n & vung nao b¢ lien quan den cam xuc dU'a ra cac quyet djnh 
dau tU' hqp ly han nhfrng ngU'O'i kh6e mi;lnh binh thU'O'ng. 

TU' duy d9t pha 
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Lylu�n 

Ly lu$n la m(>t giai doc.m trong vi$c giai quyet van de khi ta di tl.l' xac 
djnh van de sang dap an cua van de. Ly lu$n bang suy dien nhan mc;3nh 
khia cc;3nh logic va giup ta dU'a ra ket lu$n dung 100% neu nhU' cac gia 
thiet cOng dung. 

r 

L 
Tam doff n lu�n 

, 

.J 

M(>t tam doc;3n lu$n la m(>t kieu suy lu$n logic SU' d1,mg suy dien de 
di den m(>t ket lu$n dl,J'a vao hai (ho�C nhieu hon hai) m$nh de dU'Q'C COi 
la dung. Khong phai tat ca cac tam doc;3n lu$n deu hqp logic, chang hc;3n 
nhU' trong vi dl,J sau: 

#1: Tat ca tre em deu nghjch ngqm. 

#2: Tat ca 10 quy SU' deu nghjch ngqm. 

#Ket lu$n: Vi v$y tat ca tre em deu la 10 quy SU'. 

Con ngU'O'i thU'O'ng mik cac lei dien djch tam doc;3n lu$n vi Sl,J' thien 
V! niem tin, m(>t lei nh$n thU'C khien con ngU'O'i chap nh$n cac ket lu$n CO 
th$t Va loc;3i b6 nhCrng ket lu$n khong CO th$t bat chap hi$u ll,J'C logic Cua 
nhCrng ket lu$n nay. 

r - - - - - - - - - , 

Ly /u�n theo di�u ki�n 
L --------- .J 

Ly lu$n theo dieu ki$n su dl,Jng m$nh de "neu A thi B". Cau true 
cua m(>t m$nh de dieu ki$n nhU' sau: 

#Gia thiet: NgU'ai dc;>c Tam ly h9c trong nhay m�t (ve tru&c) c6 the 
dc;>c y nghT (ve sau). 

#Neu ... (dieu ki$n) Albert dc;>c Tam ly h9c trong nhay m�t. Thi ... 
(ket lu$n) Albert c6 the dc;>c y nghT. 

Ket lu$n tren dung, va m$nh de dieu ki$n nay c6 dc;3ng "neu A 
dung, thi B dung". Ket lu$n nay th6a man quy tc'§c suy lu$n modus ponens. 

Tc;3i sao con ngU'ai n6i chung ly lu$n kem? Cac nha nghien CLl'u 
tam ly hQC nh$n thLl'C ChO rang dieU nay CO the giai thfch dU'Q'C bang mo 
hinh tam tri va bi$n phap kham pha - phan tich. 

TU' duy d9t pha 
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"" 

L 
Mo hinh tam tri 

, 

.J 

Theo phU'ang phap mo hlnh tam trf (Johnson-Laird, 1983), cac mo 
h]nh nay the hiE;!n trong nao Cho m(>t loc;1t C8C t]nh trc;1ng Sl)' Vil;lC dien ra
trong the gi6'i thl)'C. Con ngU'O'i xay dl)'ng cac mo hlnh tam tri de dc;1i dil;ln
cha nhung gl la th�t va b6 qua nhung gl la gia. Thong thU'ang, chung
ta chf tc;10 ra d¢c nhflt m¢t mo hlnh tam tri b&i vil;lc xay dl)'ng nhung mo
h]nh nay can Sl)' trQ' giup cua tri nh6' cong Vil;lC VO'i dung IU'Q'ng refit hc;1n
che (Copeland & Radvansky, 2004). Chang hc;1n, sau khi d9c hai ml;lnh de
"Ann dang ngoi tren ghe banh va xem TV" va "Eve dang d(mg cc;1nh CU'a
so ngam nhln chim ch6c", ngU'ai tham gia thi nghil;lm dU'Q'C cho xem blJ'c
tranh sau:

NgU'ai tham gia thf nghil;lm phai tra lai cau h6i ''Ann dang ng6i tren 
ghe banh. C6 ay c6 dang xem TV kh6ng?" 

Neu nhU' bc;1n nghT la "C6", bc;1n da sai lam b&i theo tranh, Vil;lC Ann 
ngoi tren ghe banh ma khong xem TV la dieu hoan toan c6 the xay ra. Tuy 
nhien, bc;1n khong c6 mo hlnh tam tri nay vi da c6 mo hlnh khac xulit phat 
tll' Vil;lC dQC hai menh de dU'a ra ban dau. 

r - - - - - - - - - - - - ,

PhU'CYng phap kham pha-phan tich 
L ------------ J 

PhU'ang phap kham pha-phan tich (Evans, 2006) de xuflt rang con 
ngU'ai thU'ang chf xay dl)'ng m¢t mo hlnh d¢c nhflt v&i d¢ chinh xac vll'a 
du {khong phai t6i U'U). Con ngU'O'i dl)'a vao cac phU'ang phap dl)'a tren 
kinh nghil;lm de xay dl)'ng mo hlnh, va se khong d¢ng den cac qua trlnh 
phan tfch chinh xac han nhU'ng cOng t6n cong suy nghT han, trl.l' phi he;> la 
nhCmg ngU'ai thong minh va/hoc;1c c6 du thai gian. 

TU' duy d9t pha 
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© 
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@ 

@ 

TU' duy dc)t pha 

Ton9quan 
Cam xuc la gi va dieu gl tc;10 ra cam xuc 

Ly 1huye1 ye cam xlic 
Tim hi�u cac ly thuyet khac nhau ve cam xuc 

cam xuc Ya 1r1 nho 
Tlm hi�u xem cam xuc va trf nh& tac d¢ng len nhau 
nhU' the nao 

Cac cam xlic khac nhau 
Tim hi�u ve thf nghi�m ve cac loc;1i cam xuc khac nhau 



ongquan 

I Cam XI.JC la gi?
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Khi tu "cam xuc" dU'Q'C nhac d�n. chung ta thLI'ang nghT d�n hi n(> 
ai 0. 86 la nhfrng cam XUC Chung ta thU'O'ng trai qua trong su6t CUQC dO'i. 
Cam XUC trong CUQC song thU'O'ng ngay la bat ky trai nghi�m 'J thU'C nao 
du chi thoang qua, v&i d�c diem la hoc;1t d(>ng tinh thf!n mc;1nh me va muc 
d(> hai long ho�c bat man cao. 

Chung ta c6 nhfrng cau h6i chay bong ve cam xuc trong CUQC 
s6ng hang ngay: Cam xuc c6 th� thay a6i each chung ta tiep nh�n the gi&i 
kh6ng? Cam xuc c6 th� thay a6i qua trinh ghi nh& thong tin kh6ng? Cam 
xuc c6 th� thay a6i each chung ta suy nghT kh6ng? Cam xuc c6 th� thay 
a6i qua trinh ra quyet <1inh cua chung ta kh6ng? 

I Dieu gi t�o ra cam xuc?

Khi phat hi�n moi de d9a tiem nang, nao b(> giai ph6ng hai h6oc­
m6n la adrenalin va cortisol, giup ta chuan bi chi�n dau ho�c b6 chc;1y. 

Khi phat hi�n ho�c trai nghi�m dieu gi d6 c6 lqi, chang hc;1n nhLI' 
m(>t ngU'O'i nao d6 doi XU' tot VO'i bi;ln, CO the Se giai ph6ng dopamine, 
oxytocin, serotonin, la nhfrng tf n hi�U h6a hQC lam ta cam thay hi;!nh phuc 
va thuc day ta ti�p tl,ic cong vi�c ho�c hanh XU'. Trang nhfrng truiang hQ'p 
nay, khu Vl,l'C cam XUC Cua nao bQ da kfch hoc;1t trU'O'C bQ ph�n suy nghT, 
doi khi cac phan ung cam xuc cua nao b(> rat mc;1nh me va chi phoi hanh 
vi, ta khong the suy nghT chf n chan trong nhfrng thai diem nay. Cam xuc 
da danh cap b(> nao. 

M�c du c6 rat nhieu phan ung cam xuc cua chung ta xay ra trong 
tiem thuc, nhU'ng dieu nay cOng c6 nghTa suy nghT cua chung ta c6 the 
anh hU'6'ng d�n cam xuc cua chung ta va doi khi nhU' th� lc;1i chang c6 lqi 
chut nao. 

TU' duy d{>t pha 
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Ly thuyet ve cam xuc 

Cam xuc thU'cmg rat phll'C tc;ip. Cam xuc thU'O'ng di cung tam trc;ing, 
khf chat, tfnh each, khuynh hU'&ng va d(>ng h,.l'C. Da c6 rat nhieu thuyet ve 
cam xuc. Trong d6, m(>t so thuyet de c�p rang nh�n thuc la m(>t khfa cc;inh 
quan tr9ng cua cam xuc. NhCmg ngLI'O'i hanh d(>ng dan thuan dl,l'a vao 
cam xuc c6 ve nhLI' khong suy nghT, nhLI'ng y thuc van rat can thiet, d�c 
bi$t trong m(>t SO Sl,I' ki$n. NgU'Q'C lc;ii, cac gia thuyet khac cho rang cam 
XUC lc;Ji tach bi$t Va CO the di trU'O'C nh�n thll'C. 

I Thuyet James-Lange

Ly thuyet nay de xuat m(>t y tU'&ng rang hoc;it d(>ng sinh ly di trU'&C 
nhO,ng trai nghi$m cam xuc. Hay n6i each khac, cam xuc la do nh;;m thuc 
ve phan ung sinh ly cua chung ta. Theo thuyet nay, bc;in se khong n6i rang 
bc;in kh6c b&i vl bc;in dang buon ma la bc;in buon vl bc;in kh6c. 06 la each 
tam trf bc;in giai ma phan ung sinh ly cua mlnh. 

Vf d1,1, bc;in dang g�p nguy hiem va cac hoc;it d(>ng cua h$ thong 
than kinh giao cam tang len: tim d�p nhanh va th& nhanh, bc;in do mo hoi, 
cang CO'. Vl v�y, bc;in trai qua cam giac SQ' hai. 

I Thuyet Cannon-Bard

Ly thuyet nay tin rang da c6 m(>t so sai s6t l&n trong y tLI'&ng rang 
phan ung sinh ly kich hoc;it cam xuc. Trui&c het, ly thuyet nay phat bieu 
rang m(>t ngU'O'i c6 the trai qua kfch thfch sinh ly ma khong cam thay bat 
CU' cam XUC d�C bi$t nao. 

Tll' duy d9t pha 
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Vi dl,J, nhjp tim cua bc;1n se tang khi bc;1n dang cam thay sq hai. 
NhLI'ng nhjp tim cua bc;1n cOng tang neu bc;1n chc;1y m(>t quang dU'ang dai. 
Neu m9i dap (mg sinh ly deu can thiet de tc;10 ra m(>t cam xuc, kh6ng le 
bat ky ai chc;1y dua cOng deu cam thay SQ' hai? 

Theo dong suy nghi d6, nhO,ng nha nghien CU'U cOng nh�n thay 
rang nhieu cam xuc khac nhau c6 cung m(>t kieu phan Ll'ng sinh ly. Nhjp 
tim hay nhip th& bc;1n deu tang khi bc;1n cam thay tU'C gi�n. cOng nhU' cam 
thay phan khich. Va d6 la hai cam xuc hoan toan khac nhau. 

Va cu6i cung, cac nha khoa hQC cam thay rang h� th6ng phan 
Ll'ng sinh ly qua ch�m nen kh6ng the tc;10 ra nhO,ng cam xuc, trong khi cam 
xuc dU'ang nhU' xay ra ngay l�p tU'C. Vi dl,J, neu bc;1n nghe thay m(>t am 
thanh l&n, c6 the bc;1n 
Se cam thay SQ' hai 
hay ngc;1c nhien gan 
nhU' ngay luc d6. Va 
phan (mg sinh ly tiep 
theo nhU' tang nhip 
tim, tang trU'O'ng ll,J'c 
CO', deu den sau. Va 
CaC nha khoa hQC con 
tin rang cac phan U'ng 
sinh ly va trai nghi�m 
cam xuc deu xay ra 
cung m(>t luc. 

6

I Thuyet Schachter-Singer

0

M(>t thuyet cam xuc quan tr9ng khac la thuyet Schachter-Singer. 
Theo quan diem thuyet nay, phan Ll'ng sinh ly va nh�n thU'C c6 the dong 
thai hinh thanh cac trai nghi�m cua cam xuc. C1,J the hO'n, neu chung ta 
tang phan Ll'ng sinh ly, chung ta kh6ng cam thay m(>t cam xuc d�c bi�t nao 
Cho den khi ta X8C djnh dU'Q'C nguyen nhan dan den tinh hu6ng d6. 

Vi dl,J nhU' khi bc;1n m&i c6 m(>t con thu CU'ng, khi d6 phan Ll'ng sinh 
ly cua bc;1n cOng la tang nhjp tim ho�c thay d6i mU'c d(> dan truyen than 
kinh. NhLI'ng bc;1n kh6ng nhflt thiet phai cam thfly vui, hc;1nh phuc cha den 
khi bc;1n y thLl'c dU'qc tlnh hinh. Vi  v�y, bc;1n xac dinh ly do cha phan U'ng 
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sinh ly nay. Va ly do cho sl)' ki�n nay. Bc;1n n6i v&i chf nh minh: "Th�t la vui! 

Minh c6 m{)t thu cU'ng m&i, n6 lam cha minh h�nh phuc." 06 la each cam 
giac hc;tnh phuc dU'Q'C tc;to ra, la kha nang X8C djnh Va nh�n thll'C de hieu 
nhO,ng gi dang diem ra. 

I Thuyet Lazarus

T6m lc;ti, cam xuc lien quan d€m cac thanh phan khac nhau, n6 
cOng lien quan den XU hU'&ng hanh vi de giup bc;tn ton tc;1i. Cam xuc cho 
bc;tn biet nhO,ng dieu ma bc;tn se lam, giup bc;tn ket n6i v&i nhO,ng ngU'O'i 
xung quanh, ket n6i VO'i nhO,ng mong dqi trong CUQC s6ng. Cam xuc se 
cho bc;tn biet nhO,ng dieu bc;tn can. Khi bc;1n biet nhO,ng dieu bc;1n can, bc;tn 
se hanh d(>ng. 

TU' duy d9t pha 
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Cam xiic va tri nho 

I Tri nh6' tU'ang thich tam tr�ng

Tri nh& tU'ang thfch tam tn;ing la khai ni(;!m dung d� chi vi(;!c h9c 
hay nh& lc;1i nhCl'ng thong tin se de dang hO'n neu tam trc;1ng cua ngU'O'i h9c 
hi(;!n tc;1i tU'ang Cmg v&i tam trc;1ng gan lien v&i cac thong tin ay. 

Vao nam 2005, Miranda va Kihlstrom da tien hanh m(>t thu nghi(;!m 
ve trf nh& tl,I' truy(;!n. NhCl'ng ngU'ai tham gia dU'Q'C nghe ban nhc;1c mang 
den ba cung b�c cam xuc khac nhau: vui, buon va trung tf nh. Sau d6 h9 
dU'Q'C yeu cflu nh& ve qua khll' cua mlnh. Ket qua cho thay: nhCl'ng ngU'O'i 
c6 tam trc;1ng t6t se nh6' nhieu kf ll'C hc;1nh phuc han, cOng tU'ang tl,I' nhU' 
v�y. nhCl'ng ngU'O'i mang tam trc;1ng xau se nh& ve nhieu ki ni(;!m buon han. 

Xet ve dQ tin c�y cua kf ll'C m9i ngLI'ai da nh6' lc;1i, cac nha khoa 
hQC thay rang tam trc;1ng t5t mang den nhCl'ng kf ll'C dang tin C�y hO'n la 
tam trc;1ng xau. Sl,I' khac nhau nay dU'Q'C If giai la: khi CY trong trc;1ng thai tieu 
Cl,l'C, Chung ta Se c(> gang thoat ra kh6i n6, Va VI the, tU'O'ng ung VO'i Sl,I' t1,.1t 
giam cua tam trc;1ng xau, nhCl'ng kf ll'C xau cOng nhoa di. 

II 
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I Tri nh6' phl,J thu{>c tam tr�ng

Trf nh& phl,l thu(>c tam tr�mg la khai ni$m dung de chi ra rang thong 
tin Se dU'Q'C nh& lc;!i tf>t hO'n neu tam trc;1ng ta luc nh& lc;!i trung kh&p VO'i tam 
trc;1ng ta luc hQc. 

C6 ve nhu, n6 tU'ang tl,l' v&i tac d(>ng cua trf nh& tu,ang thfch tam 
trc;1ng, dung khong nao? Oung la c6 vai diem tU'ang d6ng. Tuy nhien, diem 
khac bi$t n6i tr(>i gifra ch(mg la: Trf nh& phl,l thu(>c trc;1ng thai cam xuc 
khong nhat thiet phai tU'O'ng th[ch ve cam xuc ham chl.l'a trong n(>i dung ta 
ghi nh&. Va dieu nay khac han v&i tr[ nh& tU'ang thfch tam trc;1ng. 

Gia SU' nhU' each day 3 ngay, bc;1n hQC mon Lich SU' Vi$t Nam vao 
m(>t ngay day nang, bc;1n cam thay rat hao hll'ng Va th�t Sl,l' yeu th[ch bflu 
khong kh[ ay. Gia day, neu bao bc;1n nh& lc;1i bai hQC ljch SU' ngay horn 
ay, yeu t6 nao se anh hU'ong den qua trinh nh& lc;1i? C6 le cong vi$c nay 
Chang lien quan gi den cam XUC ham Chll'a trong n(>i dung (tat nhien la trU' 
phi bc;1n qua gan cam XUC CUa minh V80 cac Sl,l' ki$n ljch SU' hao hung ay!), 
nhU'ng se lien quan nhieu den trc;1ng thai cam xuc cua bc;1n hi$n tc;1i. Neu 
bc;ln dang hao hll'ng nhU' 3 ngay trU'O'C, th] bc;ln Se nh& tot hO'n nhieu SO VO'i 
tam trc;1ng xau. Trong dieu ki$n tot nhat, tll'c la thai tiet hi$n tc;1i cOng day 
nang va bau khong khf cOng am ap nhU' the, bc;1n se phat huy kha nang 
nh& tot nhat. 

V�y nguyen do nao dan 
den dieu nay? NhCmg cam xuc 
va ngoai canh d6ng vai tro la 
nhan to "gqi y". Theo nghien CLl'U 
cua Tulving nam 1979: Khi Sl,l' 
trung l�p trong thong tin luc hQc 
va luc phai nh& lc;1i cang nhieu, 
thi tr[ nh& se cang phat huy tot. 
Ket qua nay cOng dU'a den lu�n 
diem la: Neu chung ta dU'Q'C dU'a 
cac gqi y th] ta se nh& tot han, 
nhU'ng khi ay, vai tro cua tam 
trc;1ng trong vi$c nh& lc;1i se khong 
con r6 nfra. 
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Cac cam xuc khac nhau 

I Sl,P lo au

Trong phan l&n trU'ang hqp, lo au se lam hong kha nang ra quyet 
dinh cua ta. NhCmg ngLI'O'i lo au se bi giam kha nang thl)'c hit;m cac c6ng 
Vit;iC nh{m thU'C phU'C tc;1p doi hoi cac qua trinh thl)'C thi. 

Ve khia cc;1nh rui ro, Lorian va Grisham da tien hanh nghien CU'U 
nam 2011. HQ nh�n thay rang nhO,ng bt;mh nhan bi r6i loc;1n lo au se rat 
ngc;1i mc.;10 hiem. Khi tra lai bang khao sat 30 cau hoi ve cac hoc;1t d(>ng 
mang tf nh lieu ITnh, cac bt;inh nhan v&i ChU"ng SQ' xa h(>i (rat SQ' giao tiep 
xa h(>i) va r6i loc;1n lo au Ian toa (lo au mc;1n tf nh) dc;1t diem lieu ITnh thap han 
nhieu so v&i nh6m kiem soat (nhCmg ngLI'ai tinh than khoe mc;1nh). 

SI! ngc;1i mc.;10 hiem cua nhO,ng ngLI'ai lo au khien cac nha khoa
hQC d$t ra m(>t gia thiet thu vi: Cac b$nh nhan bi t6n thU'O'ng vung nao lien 
quan den cam xuc (hc;1ch hc;1nh nhan, VO nao tran 6 mat va VO nao cam 
giac ban the) CO le Se ChO'i gioi cac tro ca CU'Q'C SO VO'i ngLI'O'i binh thU'ang. 
M(>t nghien CU'U da dU'Q'C tien hanh b&i Shiv va d6ng nghit;ip. HQ khao sat 
tren 3 nh6m doi tU'qng: bt;inh nhan t6n thU'O'ng vung nao cam xuc, b$nh 
nhan t6n thU'ang vung nao khac, va nh6m ngU'ai khoe mc;1nh. Mai ngLI'ai 
tham gia dU'Q'C cho 20 do Va bat dau doan m$t up/ngll'a CUa d6ng tien. 
Trong suet 20 vong, hQ c6 SI)' ll)'a chQn la d$t 1 do ho$c khong. Neu thua, 
hQ se mat so tien d6; nhLI'ng neu thang, hQ dU'Q'C them 1.50 do. Do v�y, 
giai phap tot nhat la luon dau tU' cho moi vong de ma cuoi cung ta kiem 
them trung binh khoang 5 do. 

V�y ket qua thi nghi$m nhLI' the nao? NhLI' bc;1n c6 the doan, cac 
b$nh nhan CO vung nao cam XUC bi thU'O'ng Se nh�n dU'Q'C nhieu hO'n 2 
nh6m con lc;1i. Va thi nghi$m nay m(>t Ian nO,a chU"ng minh rang, SI)' lo au
Se di kem VO'i SI)' ngc;1i mc.;10 hiem. 

I Noi buon

Noi bu6n lien ket v&i noi lo au O' khia cc;1nh tieu Cl)'C cua tam trc;1ng. 
NhLI'ng noi bu6n c6 anh hU'&ng tU'ang tl,I' den kha nang quyet dinh nhLI' noi 
lo khong? Hay chung trai ngU'Q'C nhau nhU' trong phan 11Sl)' chu y"? 

Nam 1999, 2 nha nghien CU'U Raghunathan va Phc;1m da lam m(>t 
thu nghit;im ve tinh mc.;10 hiem. C6 2 SI)' ll)'a chQn: nghe A v&i IU'ang cao 
nhLI'ng kem mU'C bao dam nghe nghi$p thap, hay nghe 8 v&i mU'C IU'O'ng 
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trung binh nhU'ng mU'C bao dam nghe nghiE[lp cao. Nhfrng ngU'O'i tham gia 
dU'Q'C Chia thanh 3 nh6m: Nh6m lo au, nh6m buon, va nh6m binh thU'CYng. 
Ket qua la: So v&i nh6m binh thU'ang, nh6m lo au c6 XU hU'&ng chc;m nghe 
B han, trong khi nh6m buon lc;1i ll)'a chQn thien ve nghe A. 

Tc;1i sao c6 SI)' khac biE[lt nhU' vf)y? NhU' chung ta da biet a phan 
tren, nhO,ng ngU'O'i lo au se ngc;1i mc;10 hi€!m han, do vf)y hQ se chQn nghe 
B d€! c6 SI)' 6n djnh nghe nghiE[lp. Trang khi d6, a nhfrng ngU'O'i mang tam 
trc;1ng buon, hQ Se muon giam noi buon di bang each tim kiem SI)' tU'ang 
thU'&ng. NhU' vf)y, trong tmang hqp nay, hQ kh6ng quan tam may den rui 
ro, va se ChQn c6ng viE[lc v&i mU'C IU'ang cao - nhU' la mot phan thU'ang -
va d6 la If do tc;1i sao nghe A dU'Q'C U'U tien. 

( $ ] 

I S(.J' gi�n du,

Khi nao bc;1n cam thay hoi hf)n nhat ve dieu bc;1n da lam? 

£>a phan mQi ngU'ai se tra lai "khi toi gi�n". Thf)t vf)y, gif)n dfr da 
lam giam kha nang ra quyet djnh. Trang mot nghien CU'U cua Bright va 
Goodman-Delahunty nam 2006, nhO,ng ngU'ai tham gia se ngoi vao ban 
tham doan Va nhiE[lm Vl,I CUa hQ la quyet djnh xem ngU'O'i dan 6ng bj nghi 
nga la ke giet VQ' minh c6 th�t SI)' la hung thu kh6ng. Mot nh6m trong SO 
hQ tr& nen phan no khi dU'Q'C Cho xem nhfrng b(J'c anh kinh khung Ve hi�n 
tmang Vl,I an; nh6m con lc;ii th] kh6ng dU'Q'C xem. Ket qua nghien CU'U cho 
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thay la: nh6m ngU'ai gi$n dCr c6 ti I� tuyen an phi;im t()i cao gap 4 Ian so 
v6i nh6m kh6ng gi$n. Chung ta c6 the thay rang SI,/' gi$n dCr da c6 tac 
d()ng 16n den quyet djnh nay. 

Tc;li sao SI,/' gi$n dCr c6 the lam dieu d6? Cac nha tam ly hQC cho 
rang nhCl'ng ngU'O'i gi$n dCI' Se CO XU hU'O'ng gan lien VO'i qua tr]nh mang 
tf nh cam tf nh hO'n (nhanh ch6ng qua nhieu loi tat nhU'ng kh6ng toi U'U) Va 
giam su d1,mg qua trlnh phan tfch (ch$m nhU'ng dang tin c$y hO'n). 

I Cam xuc tich Cl,J'C

Nhieu ngU'O'i nghT rang nhCl'ng ngU'ai tfch Cl,l'C se c6 cai nhln tU'O'i 
sang ve tU'O'ng lai va do v$y hQ se dam chap nh$n rui ro. Dieu nay dU'Q'C 
ung hQ b6'i nhieu ket qua nghien CU'U thl,l'C nghi�m, hQ giai thfch rang 
nhCrng ngU'O'i c6 tam tri;lng tot tin rang hQ dU'Q'C mien nhiem kh6i nguy 
hiem va san sang mi;lO hiem. Tuy nhien, cOng c6 nhieu nghien CU'U bac 
b6 dieu nay Va ch(J,ng minh dieu ngU'Q'C li;ii; hQ tranh lu$n rang cac ca 
nhan ay Se muon duy tr] tam tri;lng tfch Cl,l'C CUa m]nh Va do v$y se ngc;li 
thll' nhCrng dieu m6i. Nhln chung, ITnh Vl,l'C nay con nhieu tranh cai. 

NhCrng tac d()ng cua cac loi;li cam xuc tfch Cl,l'C c6 phai deu nhU' 
nhau kh6ng? Chung ta da biet dU'Q'C rang cac loc;li cam xuc tieu Cl,l'C (lo 
lang, buon, gi$n) c6 anh hU'6'ng cua rieng chung. V$y con cac cam xuc 
tfch Cl,l'C? 

Nam 2010, Griskevicius da tien hanh nghien CU'U tren nhieu loc;li 
cam xuc tfch Cl,l'C khac nhau. Day la ket qua 6ng thu dU'Q'C: NhCrng ngU'ai 
trai nghi�m SI,/' hao h(J,ng SO'm, tlnh yeu gan ket hay SI,/' thfch thu deu SU' 
d1,mg qua trlnh tU' duy cam tf nh do hQ de dang bj thuyet phl,JC bO'i CaC CUQC 
tranh lu$n nh6. Trong khi d6, nhCrng ngU'ai trai nghi�m cam giac tuy�t vai 
hay tlnh yeu sinh dU'6'ng (tU' cha m$) se hi;ln che qua trlnh tU' duy cam tf nh 
hO'n so v6i nhCrng ngU'ai 6' tri;lng thai tinh than trung tf nh. Vl  the, cOng nhU' 
cac cam XUC tieu Cl,l'C, cac cam XUC tfch Cl,l'C cOng CO nhCl'ng tac d()ng khac 
nhau len qua trlnh ra quyet djnh cua chung ta. 
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a+ nio Einstein 
Tim hi�u sl,J' ky lc;3 a b¢ nao cua Einstein qua thl,J'c 
nghi�m 

Ban cau nio IRI the 
Tim hi�u Sl,J' tU'ang quan giCra nao phai U'U th�. vi�c 
thuc;1n tay trai va trf thong minh 

Lam tuCJn9 Ye b+ nio 
Tim hi�u nhCrng l§m tU'&ng khac nhau v� b¢ nao 



B{, nao Einsteins 
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Sau cai chet cua Einstein vao nam 1955, b(> nao cua 6ng da duqc 
lay ra va ch1,1p anh v&i nhieu g6c d(>. Han the nO,a, n6 dU'Q'C phan thanh 
240 kh<Si ma tu d6 da lam thanh cac lat c�t mo hQC. Th�t kh6ng may, m(>t 
phan l&n cac bU'C anh, cac khf>i nao Va cac lat C�t da bj that lc;)C trong 
c(>ng dong han 55 nam. 14 h]nh anh hi{m nay dU'Q'C SU' d1,mg bO'i cac nha 
nghien CLl'U va dU'Q'C IU'U giO, tc;1i Bao tang Qu6c gia Thu6c va SU'C kh6e. 

Falk et al. (2012) da ki�m tra toan b(> v6 nao cua Einstein dl,l'a tren 
14 hlnh anh dU'Q'C phat hi(m thai gian gan day. Cac nha nghien CLl'U SO 
sanh nao cua Einstein v&i 85 b(> nao "blnh thuang" cua con nguai, va 
du&i nghien CLl'U hlnh anh Chll'C nang hi�n dc;li MRI, da giai thfch cac d�c 
di�m khac thuang cua n6. 

"M?C du kfch thLJ'O'C t6ng the va hinh dc)ng khong doi x(mg cua nao 
b{) Einstein dLJ'Q'C xem la binh thLJ'cmg, nhll'ng thuy vo nao trll'&c tran, vung 
cam giac ban the, vung v�n d{)ng, thuy dinh, thuy thai dLJ'ang va thuy 
chJm la khac thLJ'cmg ", thee lai cua Falk, Hale G. Smith, giao SU' nhan 
chung h<;>c tc;1i bang Florida. 

"Day la vi dt,J c6 the cung c!Jp n�n tang v� thtJn kinh h9c giai thfch 
cho kha nang sieu pham v� thi giac khong gian va toan h9c." 

"Ket qua cua ch(mg toi cOng cho th!Jy rfmg Einstein da c6 St)' phat 
trien tLJ'ang doi & vung VO nao trLJ'O'C tran, day c6 the la n�n tang giai thfch 
Cho m{)t SO kha nang nh�n thll'C phi thLJ'ang CUB 6ng, bao g6m ca vi�C 6ng 
v�n dt,mg hi�u qua thf nghi�m tLJ'&ng tLJ'Q'ng." 

"TU' quan diem tien h6a, cac phan Cl,J the tren VO nao trLJ'&C tran 
cua Einstein c6 ve nhLJ' dLJ'Q'C ma r{)ng m(Jt each khac bi�t. Di�u nay dang 
dLJ'Q'C quan tam vi phat hi�n glin day cho th!Jy cung khu vvc nao b{) nhLJ'ng 
kfch thLJ'O'C CUB ch(mg lc)i tang theo kieu khac nhau Va tr& thanh h� than 
kinh dLJ'Q'C t{J Chll'C lc)i O' mll'C giai phau Vi the trong qua trinh tien h6a ngLJ'ai 
Hominin (loai VLJ'Q'n ngLJ'ai di bimg hai chan, dang th;jng, m?t nho nhLJ'ng 
nao to), gim v&i sv xu!Jt hi�n cua kha nang nh�n th(pc cao han." 

So sanh giQ>a nao b(> va cua Einstein cho thay m6i lien quan giQ>a 
Sl,I' bien mat ranh Sylvian cua Einstein, va cac Sl,I' phat trilm m& r(>ng cua 
thuy dinh, d�c bi�t 6' ban cau nao ben trai cua 6ng. 
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Gia thuyet ve 
bo nao aia Einstein 

C6 the giai thich 
kha rang sieu pham 

ve khong gian th! giac 
va toanhQC 

Bi danh cAp va c1t giu 
. trong 19 thuy tinh 

hon40 nam 

Hai ban cau nao 
c6 ket n6i ch�t che han 

C6 the da giup no-ron 
lien l�c vai nhau de dang han 
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Nao phai u'u the va vi�c thu�n tay trai 

I Sai l�ch ngon ngO, ve tay thu�n

Ngu6n goc tu va ngll' nghTa cua phan l&n ngon ngll' deu am chi rang 
ngLI'O'i thu�m tay trai thi kh6ng chi "v1,mg ve" va "kem han", ma con "xau 
xa" va "sai trai". Ngu6n goc tieng Latinh cho "trai" va "phai" la "sinistral" va 
"dester", tLI'ang t:rng v&i y nghTa la "diem xau" va "kheo leo". Xet ve thu�t 
ngll' khoa h<;>c, "sinistral" la "thu�n tay trai" va "dester" la "thu�n tay phai". 

Theo tieng Hy Lc;1p, 'skaios' mang nghTa la thu�n tay trai va cOng 
mang nghTa xau h6, va dU'Q'C dung nhU' mot diem bao. Trong tieng An, tu
dung cho tay trai la 'Ulta Haanth', v&i nghTa goc la "ban tay sai trai". Con 
& tieng Phap, tay trai la 'gauche' - d6ng nghTa v&i tinh v1,mg ve. 

I Nao phai U'U the

NhLI' da de c�p, cac nghien CU'U da cho thay VO nao thuy tran ben 
phai cua Einstein SO' hll'U m�t de;> day d�c neuron dang ke SO v&i nhom 
chung trong giai phau b�nh. Khuynh hU'&ng thu�n tay la mot chi diem r6 
rang nhat ve ban cau nao U'U the. Nghien CU'U cua Hassler va Gupta nam 
1993 chi ra rang dao nghjch ban C8U nao U'U the (ben phai) lien quan den 
tai nang am nhc;tc va thu�n tay trai. 

Cung v&i cac phat hi�n nay, Einstein thu�n tay trai (it nhat la 
khong thu�n tay phai thuan nhat) {Winokur, 1984). Nghien CU'U cho thay 
vi�c thu�n tay trai (nao phai U'U the) chiem ti I� cao han O' nhll'ng ngU'O'i 
thong minh xuat Chung SO VO'i nhll'ng ngU'O'i CO mU'C thong minh trung binh 
(Halpern et al., 1998). 

I Thu�n tay trai va tiem nang lanh dc110

5 trong so 7 t6ng thong Hoa Ki gan day nhat- Gerald Ford, Ronald 
Reagan, George H. W. Bush, Bill Clinton, va Barack Obama - la ngU'ai 
thu�n tay trai. 

Triet gia Walter Benjamin tung noi: " Tc1t ca nh[mg ng9n gi6 mang 
tinh quy!Jt djnh d{w thu�n tay trai". Co mot Sl)' hi�n di�n kh6ng can xung 
cua cac cau thu thu�n tay trai trong cac m6n the thao phoi hqp tay va mat 
nhLI' quan vqt, bong chay, bong ban, va khuc con cau. Nha chi huy quan 
Sl)' nhLI' Alexander Dc;1i De va Napoleon la ngLI'ai thu�n tay trai va co the 
danh lua quan djch qua cac chien IU'Q'C kl di�u. 

TU' duy d{>t pha 
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Nhii'ng lam tu'dng ve bQ nao 

I B�n chi dung 10% b{> nao

Con ngLI'ai thU'ang dung huyen thoc;1i nay de ng1,1 y rang tri 6c cua 
chung ta c6 the lam nhieu han the nO,a. Bc;1n thll' nghT xem, chung ta lam 
baa nhieu dieu trong khi chi SU' d1,1ng 10% nao bO, V�y neu Chung ta SU' 
d1,mg het 90% con lc;ii th] Chung ta Se lam dU'Q'C nhO,ng dieu nhU' the nao.

Khim ch(J,ng thl!C te 

Neu truyen thuyet 10% la Sl,I' th�t, t6n thU'ang nao bo se it khi xay 
ra. Va tiep d6 Chung ta chi thl,l'C SI,!' lo lang cha 10% nh6 nhoi cua bo nao 
chung ta bi t6n thU'ang. Thl,l'C te la thi�t hc;ii cua ca mot vung nh6 cua nao 
c6 the dan den nhO,ng h�u qua sau sac den ca nh�n th(J,c va hanh vi. 

Thiet bi hlnh anh nao be) cOng da ch(J,ng minh rang toan be) nao 
dang a m(J,c de) hoc;1t dong, ngay ca trong giac ngu. Nao dc;1i di�n cho 3% 
tr9ng IU'Q'ng cua CO' the va SU' d1,mg 20% nang IU'Q'ng CO' the. 

I "Nao phai" hay "nao trai"

Bc;1n da bao gia nghe ai d6 mo ta ban than nhU' la mot ngU'ai nao 
trai hay nao phai ChU'a? Theo y tU'ang nay, nhO,ng ngLI'O'i "nao phai" c6 XU

hU'&ng nhieu ve sang tc;10 va bieu cam, trong khi nhO,ng ngU'O'i "nao trai" 
CO XU hU'O'ng nhieu Ve phan tfch Va logic. 

Kiem ch(J,ng thl!C te 

Trong khi cac chuyen gia nh�n ra rang ch(J,c nang nao be) dU'Q'C 
phan Chia cho moi ben (nghTa la, m<)t s6 c6ng vi�c va tU' duy c6 XU hU'&ng 
lien quan VO'i m<)t khu Vl,J'C Cl,l the Cua nao bQ), tuy V�y kh6ng CO ai la hoan 
toan nao phai hOc;iC trai. Trong thl,l'C te, chung ta c6 XU hU'&ng lam t6t 
nhi�m v1,1 han khi toan be) nao dU'Q'C SU' d1,1ng, ngay ca d6i v&i nhO,ng vi�c 
ma thU'O'ng gan ket VO'i m<)t khu Vl,l'C nhat dinh CUa nao. 

Tl.I' duy d(>t pha 



134 Tam ly h9c trong nhay mit I EzPsychology 

I Loai ngu,c:,j c6 bQ nao 16'n nhat

89 nao con ngLI'O'i kha 16'n so v&i kfch thU'O'C cua CO' the, nhLI'ng 
mot quan ni�m sai lflm ph6 bi�n la con ngU'O'i c6 nao l&n nhat trong s6 
cac sinh v�t. Bo nao con ngLI'ai l&n d�n mll'c nao? Va l&n t&i dau so v&i 
cacloaiv�tkhac? 

Ki�m ch(l'ng thtfC te 

Trung blnh b(> nao ngLI'ai l&n n�ng khoang 1,36 kg va dai khoang 
15 cm. B(> nao l&n nhat thu(>c ve con ca nha tang, can n�ng b(> nao cua 
ch(mg la m(>t con s6 kh6ng lo: 8,16 kg! M(>t d(>ng v�t c6 b¢ nao l&n khac 

la con voi, v&i kfch thU'&c nao trung blnh khoang 4,99 kg. 

NhU'ng ve kfch thU'O'C nao bQ tU'O'ng df>i SO VO'i kfch thU'O'C CO' the? 
Con ngU'O'i ch�c ch�n phai c6 b(> nao l&n nhat so v&i kfch thU'O'C CO' 
the cua mlnh, phai kh6ng? M(>t lfln nfra, khai ni�m nay cOng la m(>t lflm 
tU'&ng. Dang ngc;tc nhien, con v�t giO, ty I� kfch thU'O'C nao l&n nhat so v&i

kfch thU'O'C CO' the la chu(>t chu, VO'i b(> nao chi�m khoang 10% khf>i IU'Q'ng 
CO' the cua ch(mg. 

TU' duy d9t pha 
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