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Ban quyén tac phdm da dwoc bao hd. Moi hinh thirc xuét ban,
sao chup, phan phdi dwoi dang in 4n hoac van ban dién tl
ma khéng c6 sw cho phép ctia cong ty TNHH Sach va Truyén théng
Viét Nam hay nhom tac gia EzPsychology la vi pham phap luat.

Chu bién Hwong Nguyén

Tror ly bién tap Birc Pham

Tac gia Hwong Nguyén | Birc Pham |
Hwong Ha | Na Lé | Michelle Low

Hiéu dinh Duvong Hang

Phu trach my thuat Hoa Vi

Minh hoa Hoai Ngan | Trang Nguyén | An Nguyén
Thiét ké sach Hwong Nguyén
Thiét ké bia Bui Dai



Ban biét d4y. Ban cdm mét cubn sach, gi& dén trang “Loi dé tang”
va mét l1an nira nhan ra réng, tac gia glri tdng nod
dén mot ai d6, khéng phai ban.
A ma cé khi ban luc nao ciing bé qua trang dé.

Nhuwng 1an nay khéng nhu vay.
Chung ta chéc chua tivng gap mat/ h hirng buéc qua nhau trén phd

déng ngudi/ co chuat gi d6 lién quan/ sé chang cé duyén gap g&,
nhwng téi tin rang, ta luén nghi vé nhau, mét cach nao doé.

Gwi tang ban, mét ai doé!
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Linh virc tam Iy hoc nhan thirc dang phat trién manh mé nhe lién
tuc c6 nhikng y twéng va phat hién méi. Gibng nhw hai cubn sach truéc
(Tap 1 - Gidi thiéu tdm ly hoc va tap 2 - Tam ly hoc xa hdi), tap 3 nay mong
mudn mang dén mét cai nhin toan dién, da dang va dé hiéu vé cac qua
trinh nhan thirc téi ban doc.

Chuwong 1 va 2 sé gidi thiéu vé tam ly hoc nhan thire, lich st hinh
thanh, cac nha tadm ly hoc ndi bat trong linh virc nay, va dac biét la canh
clra bwéc vao khoa hoc than kinh nhan thic. T chuong 3 dén 10 sé
mang dén nhiéu khia canh vé kha nang nhan thirc cia con ngudi va cac
qua trinh nhw sy cha vy, tri gidc, tri nhé... mét cach that chi tiét. Chwong
11 sé trinh bay mot s s that tha vi va IAm tuwéng vé ndo bo.

Trong méi chwong, cac khai niém co ban va nguyén tac dwoc giai
thich bang nhiéu vi du va thi nghiém cb dién. Nhirng hinh vé sinh ddng
minh hoa cho cac thuat ng chuyén nganh tiép tuc Ia diém nhan cho tap
3 cta b6 sach.

Bi kém véi cudn sach chinh, 100 thé hoc tir dwoc chuan bi dé hd
tro viéc hoc cua ban.

Chuc ban doc sach vui vé.

-

Hwong Nguyén
Sang lap EzPsychology

Tw duy dot pha
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Khai quat
Gidi thiéu lich str tdm ly hoc nhan thirc va cac nha tam ly
hoc tiéu biéu trong nganh

Nang luec nhan thue
Cac chirc ndng nhan thirc ma ta cin st dung hang ngay

€ach tiép can
Tim hiéu vé bdn cach tiép can chinh trong tam ly hoc
nhan thirc

Tw duy dot pha
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Tong quat

| Tam ly hoc nhan thirc 1a gi?

Tam ly hoc nhan thire la phan nhanh con kha non tré claa tam ly
hoc, nhwng da nhanh chéng tré thanh mét trong nhirng phan nhanh phé
bién nhét.

Cu thé hon, d6 Ia nganh nghién clru vé sy hiéu va biét cta qua
trinh tw duy. Tam ly hoc nhan thirc sé tra I1&i cau hdi mét cach chinh xac
vé nghia cla tir “hiéu”, “biét” va “qua trinh tw duy”. T& "cognition” (nhan
thirc) bat ngudn tir tiéng Latin "cognoscere” c6 nghia la "dé biét".

I Lich sir tam ly hoc nhan thirc

Y twéng vé tam tri va cac qua trinh tam tri da cé ti Hy Lap cd dai.
Cac nha triét hoc ndi tiéng nhu Plato hay Descartes tirng cé nhirng phat
biéu gay nhiéu tranh cai vé "tam tri" vao thoi cha ho.

Nam 387 TCN, Plato néi rdng nao b la khéi ngudn cla cac qua
trinh tam tri. Nam 1637, Descartes cho rang con ngudi dugc sinh ra voi
nhirng ly twdng bam sinh, va thuyét nhi nguyén dwoc khdi ngudn tir dé
(cho rang phan "xac" va "hdn" Ia hai thuc thé tach roi).

1. Thi nghiém tién phong cta Donders

Nam 1868, thi nghiém d&u tién trong linh vic tdm Iy hoc nhan
thtrc dwoce thye hién bédi Donders (mac du thuat nglr “tam ly hoc nhan
thirc” khong dwoc dé cap mai cho dén nam 1967).

Donders mudn tim hiéu v& khoang thdi gian can thiét d& con
nguoi dwa ra quyét dinh. Ong kiém tra hai dai lwgng: théi gian phan (ng
don gian va thoi gian phan (rng cé chon lwa bang cach yéu ciu nguoi
tham gia 4n nGt nhanh nhét cé thé khi ho thay dén sang lén va an nat bén
phai hay bén trai ngay khi dén twong rng bén dé sang Ién.

Thi nghiém da cho két qua la: thdi gian phan &ng cé chon lya
chiém lau hon 1/10 gidy. Nhw vay 6ng di dén két luan can 1/10 giay dé
dwa ra lwa chon.

2. Phong thi nghiém tam ly caa Wundt

Nam 1879, Wilhelm Wundt thanh Iap phong thi nghiém khoa hoc
dau tién trong linh vire tam |i tai dai hoc Leipzig, Dirc. Ong tién hanh thi
nghiém st sung ki thuat phan tich ndi tam, trong dé nhirng nguoi tap

Tw duy dét pha
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luyén da dwoc huan luyén sé mo ta trai nghiém va qua trinh suy nghi cla
minh dwéi tac ddng ctia kich thich. Tuy nhién, cac két qua thu dwoc khéng
dugc coéng nhan va tin cay.

3. Nhirng nguyén li tam li hoc cua William James

Nam 1890, William James xuét ban cudn sach dau tién vé tam ly
hoc — Nhirng nguyén li tdm ly hoc. Trong dé, 6ng da trinh bay nhirng quan
sat dang kinh ngac cGia minh vé& tam tri va rat nhiéu trong sb dé van con
gia tri dén ngay nay.

4. Thay ddi trong vai trd chu chét

DAau thé ki XX, vai sy kién da xay ra bao gébm ca nhirng phan trng
tiéu cwec vé ki thuat phan tich ndi tdm cGa Wundt, tam ly hoc da gat nhirng
nghién ctru vé& tam tri sang mot bén va hwéng sw chu y téi linh vre khac.

Nam 1913, John Watson d4 tim thdy mot hwéng tiép can méi cho
nganh tam ly, dé 1a hanh vi hoc. Ong khéng chap nhan phwong phap
phan tich ndi tdm va tap trung vao nhirng hanh vi cé thé quan sat. Nghién
ctu cta Ivan Pavlov vao nhirng nam 1980 da truyén cdm hirng cho 6ng
thuwc hién theo phwong phap nay. Bang viéc str dung diéu kién hoa cd
dién, 6ng mudn chirng minh réng hanh vi cé thé dwoc phan tich ma khéng
cén lién quan dén cac qua trinh xay ra trong tam tri.

N&m 1938, B. F. Skinner dwa ra khai niém “diéu kién hoa tiv két
qua’, cho thay vai trd quan trong cua tac dong tich cuc va tiéu cuwc lén
hanh vi.

5. Sy tai sinh ctia tam ly hoc nhan thurc

Cho dén nhirng nam 50 ctia thé ki XX, hanh vi hoc van chiém vij tri
wu thé trong tam Iy hoc.

Gitra nam 1950 va 1970, da bat dau cé sw chuyén giao sang cudc
cach mang nhan thirc hoc. Giai doan nay da sinh ra rat nhiéu nghién
ctru dang gia trong nhidu cha dé, bao gém nhirng mé hinh tw duy, nhirng
phwong phap nghién clru nhan thirc va 1an dau tién thuat ngd “tam ly hoc
nhan thirc” ra doi (vao nam 1967).

Tw duy dét pha
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|  John Watson da tim thdy mét
huéng tiép cdn maéi cho nganh
| tdm ly, dé la hanh vi hoc
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Gitra ndm 1950 va 1970, da bat
dau co6 sw chuyén giao sang
cudc cach mang nhan thure hoc.
Lan dau tién thuét ng “tam ly
hoc nhan thire” ra doi vao ndm
1967
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l Cac nha tam Iy hoc nhan thirc tiéu bidu
1. Ulric Gustav Neisser (1928 - 2012)

Ulric Neisser la nha tdm ly hoc
nguoi My va la thanh vién cta Vién Khoa
hoc Quéc gia Hoa Ky. Nam 1956, 6ng la
nghién ctru sinh tai khoa Quan hé xa héi
thudéc Harvard va hoan thanh luan an caa
minh trong linh vwrc tdm ly hoc. Sau dé, 6ng
tiép tuc giang day & Harvard, Brandeis va
Emory. Nam 1967, Neisser xuat ban cubn
sach Tam ly hoc nhan thirc, danh dau sy ra
doi chinh thirc cta tam ly hoc nhan thirc.

Trong subt cudc d&i minh, 6ng chi yéu nghién clru vé tri giac, tri
nhd, tri théng minh va da xuéat ban rat nhiéu sach va bai bao khoa hoc.

2. Sir Frederic Charles Bartlett (1886 - 1969)

Frederic Bartlett la mét nha tam ly
hoc nguwdi Anh va la vi gido sw dau tién
cua tam ly hoc thwc nghiém tai dai hoc
Cambridge. Ong la mét trong nhirng
ngwi di tién phong trong tdm ly hoc nhan
thirc. Ong xem phan 1&n cong trinh cla
minh trong tdm ly hoc nhan thirc la nghién
ctru thudc tdm ly hoc xa héi, nhwng 6ng
ciing rat quan tam dén nhan ching hoc,
dao dirc hoc, triét hoc va xa hdi hoc. Ong
dwoc biét dén nhiéu nhat voi quyén sach
Nhé& (1932), gitip ngudi doc kham pha khai niém vé “thdng thuwéng hod”
cua 6ng.

3. Donald Eric Broadbent (1026 - 1993)

Donald Broadbent 1a mét nha tadm ly hoc thwe nghiém nguwi Anh
cé strc anh hwdng Ién. Sau khi tét nghiép dai hoc Cambrigde, éng tré
thanh giam déc cha Don vi Nghién clru Tam ly (’ng dung thanh lap b&i
hoi ddng Nghién clru Y khoa Anh nham tap trung vao cac cong trinh cua
Frederick Bartlett.

Tw duy dét pha
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Nam 1958, é6ng tién hanh thi nghiém
vé phan tan chi y va dwa ra lwu d6 tam tri
dau tién. Didu nay da cung cap thém cach
phan tich v& sy diéu hanh cta tam tri duéi
dang mét chudi cac giai doan va dé ra moét
mé hinh cé thé dwgc kiém tra bdi céc thi
nghiém vé& sau. Nhirng gia thuyét ctia éng
vé s tap trung c6 chon loc va tri nhé ngén
han - dwoc phat trién nhw la may vi tinh,
da dwoc dwa vao cdng dong hoc thuat va
cling la mét trong nhirng nguwoi tién phong

str dung phép so sanh twong ddng véi may vi tinh, dé lai déng goép to I6n
trong viéc phan tich nhan thrc ctia con ngudi.

4. Daniel Kahneman

Daniel Kahneman la mét nha tam ly
hoc nguwdi My géc Do Thai. Ong ndi tiéng
v&i cac cong trinh tam Iy hoc cGa minh vé
phan doan, ra quyét dinh ciing nhw kinh té
hoc hanh vi — linh virc mang vé cho éng giai
Nobel Kinh té nam 2002 (cung vé&i Vernon
L. Smith). Trong quang th&i gian dai céng
tac véi Amos Tversky, ho da cho xuét ban
rat nhiéu bai bao khoa hoc va sach vé mang
phan doan va ra quyét dinh.

Tw duy dét pha

5. Sian L. Beilock

Sian Beilock la gido sw tai khoa
Tam ly hoc cia BH Chicago. Chwong trinh
nghién clru cGia ba nam trong su giao thoa
cua khoa hoc nhan thirc va gido duc.

Ba la mét trong nhirng chuyén gia
hang dau thé gi¢i vé khoa hoc ndo bd dang
sau hién twong “ngdt ngat khi chiu ap lyc”
va anh hwéng cuta nhiéu yéu té tir ndo bod
va co thé Ién tat ca cac hoat dong: tir kiém
tra, thi ctr cho dén dién thuyét trwéc cong
chung va golf.
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Nang luc nhan thirc

[ e B e T |

Nhén thaee

Nhéan thire |a didu khéng thé thiéu khi tim hiéu sy vat, sw viéc va
hoat déng clia chung ta trong thé gi¢i khach quan. N6 thé hién qua cach
chung ta nhin nhan thé gi¢i xung quanh, cach chung ta phan tich, hiéu
vé ching va phan &rng lai theo cach chung ta hiéu. Vi vay, nang lwc nhan
thire 1a mot chudi, hay néi cach khac la mét qua trinh nhivng kha néng gén
lién v&i hoat ddng hang ngay cuia con ngudi.

Nang Iwc nhan thirc gém nhirng k§ nang co ban cla nao bd, giup
ta thwe hién moi nhiém vu tir co ban dén phirc tap nhat. Chang hoat dong
nhiéu hon chung ta nght théng qua qua trinh ching ta tap trung cha y, hoc
tap va ghi nhé.

Pé dé dang hinh dung hon vé kha ndng nhan thirc, ching ta hay
ctuing Tommy kham pha cau chuyén doi thwong clia anh 4y nhé:

Tommy dang trén dwong vé nha. Anh &y da c6 mét ngay that mét
mai. “Sao con ché nay sda to qué vay? Thét la 6n ao! Im ngay!”, anh quat
vao cht ché ma anh di ngang qua. Anh buwéc di ndng né trong lic nghi vé
ngay xui xéo hém nay: Sép cda anh trut gién 1én anh mét céch vé c&; may
tinh cta anh bj virut tn céng va mét hét di¥ liéu... Dot nhién, anh va phai
c6 ban géi. O, that ra thi anh khéng nhin thay cé, anh da dinh di luén néu

Tw duy dét pha
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khéng nghe thay c6 goi tén anh. Ho di dao va néi chuyén véi nhau khé lau
va anh 4y cdm théy tinh trang ctia minh kha hon. Ho ban v&i nhau sé lam
gi vao cudi tudn nay va quyét dinh sé hen ho &n téi cung nhau. Anh tré vé
va lai gép chu ché ban nay, anh cwoi va néi: “Anh ban ngoan, cé phai chu
goi ban gai ta ra phai khéng?”

Cau chuyén tha vi va tréng don gian, cac ban nhi? Nhung dang
sau n6 la mot qua trinh day phirc tap clia kha ndng nhan thirc day. Trong
mot thdi gian ngén, ndo b cha anh ban Tommy da lam tat ca nhirng chirc
nang nhan thirc sé dwgc ching ta kham pha vao nhivng chwong tiép theo
nhuw: tri giac, chu y, ghi nh¢, tai hién qua khtr...

Tw duy dét pha
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Cach tiép can caa tam ly hoc nhan thiic
I Bon cach tiép can chinh cua tdm ly hoc nhan thirc

Nhan thirc la mét thuat nglr con gay nhiéu tranh cai véi nhiéu
lubng théng tin, y kién khac nhau. Diéu do giai thich tai sao nhirtng nha
tam ly hoc cam thay kho khan trong viéc dwa ra mét dinh nghia don gian
va duy nhét cho tam ly hoc nhan thirc. Cé bdn céch tiép can chinh dé giap
nghién ctru tdm ly hoc nhan thirc dwoc ré rang hon.

Pay la cac thi nghiém khoa
hoc v& qua trinh tam ly dién ra &
ngudi va déng vat, bao gébm ca
viéc str dung thi nghiém tam ly trén
ngudi dé kham pha con dwdng ma
ho tiép nhan théng tin, hoc tap, ghi
nhé hay suy nghi.

Pay la sw mé phéng qua trinh nhan thirc clia con ngudi bang
may tinh, thwéng dwoc sir dung dé danh gia sy kha thi cia qua trinh x(r
ly théng tin. Dién hinh cho cach tiép can nay la mé phdng mét sé chirc
nang nhat dinh cGa nhan thirc bang cach viét cac chwong trinh may tinh
dé kiém tra tinh kha thi cia mé hinh chirc ndng ctia nao bo.

Day la nghién clru vé cac hoat ddng ndo b, 1a co s& cla qua trinh
nhan thire, thworng dwoc kham pha béi khiém khuyét nhan thire & nhirng
bénh nhan bj tdn thwong nao. Phwong phap nay nghién cliru vé cac ca
nhan dang chju mét hinh thirc tdn thwong ndo bé nao do.

Chung ta phat hién ra sy hoat ddng binh thwo'ng ctia ndo nhé cac
khiém khuyét cia nhan thirc do tbn thwong mét ving nhat dinh nao do
clia ndo. Sy tdn thwong nao bd cé thé lam suy yéu qua trinh x( ly théng

Tw duy dét pha
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tin dn dén gian doan mét hodc nhiéu ving nhan thirc, trong vai trwong
hop cé thé cét dut lien két gitra cac vung véi nhau.

Pay la nghién ctru kha nang nhan thic cua con ngudi thdng qua
cAu truc va chirc ndng ctia ndo bd, thwdng dwoc ghi nhan bdi thiét bj hinh
anh nao bo.

Cé hai thiét bi hinh anh ndo bd dwoc sir dung rong rai la PET
(chup cét I16p phat xa) va MRI (chup cdng hwéng tir). PET sé ghi nhan lai
tin hiéu phat ra tir chat phéng xa trong cac hop chat danh dau dwoc tiém
vao trong mau, trong khi MRI ghi nhan hinh anh dap &ng trong mét vang
tr trr&ng manh.

Ca hai ky thuat nay déu c6 thé cho nhitng hinh anh chinh xac vé
céu tric cua nao bd, nhung MRI tét hon trong viéc nhan dinh sw thay ddi
theo dong thoi gian, vi du nhw trong viéc do lwdng mirc dd anh hwdéng
cua nao b khi trng dung kich thich mét vung nao dé.

Tw duy dét pha
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KHOA HO€
THAN KINH -

NHAN THVUC

Khoa hoc¢ than kinh - nhan thue
Gi&i thiéu chung

Hé ¢than kinh trung uong
Gidi thiéu vé cau tao va chirc nang cac bd phan thudc
hé than kinh trung wong
Thi truéng
Tim hiéu vé thi trudng dbi bén
Bé nio va cam xue
Cac bd phan nao bd quan ly cam xuc

No-ron
CAu truc va chirc nang ctia no-ron, cac chat dan truyén
than kinh

Tw duy dot pha
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Khoa hoc than kinh - nhan thirc

Nao b6 dong vai tro la trung tam diéu khién moi thir ta lam. Nhwng
né lién quan v&i phan con lai cta co thé nhw thé nao? C6 sw lién két hay
riéng biét? Nao bd co6 dinh hinh chung ta la ai khéng?

Tam tri — co thé ludn 1a dé tai thu hat rat nhiéu nha khoa hoc va
triét hoc. Tam tri cw ngu tai dau trén co thé? Tam tri va co thé twong tac
v&i nhau nhw thé nao? Lam thé nao ta cé thé tv duy, néi chuyén, lén ké
hoach, hoc tap hay ghi nhéd? Kha nang nhan thirc cta chung ta dwa trén
nén tang nao?

Cac nha tam ly hoc nhan thirc déc biét quan tam dén cach thirc
ma giai phau hoc (cAu trac) va sinh ly hoc (chirc ndng) ctia hé than kinh
anh hwdng va chiu anh hwéng béi hoat ddng nhan thirc clia con ngudi.

Khoa hoc than kinh — nhan thirc |a mot nganh nghién ctu vé sw
twong quan gitva ndo bd ciing nhw cac khia canh khac cta hé than kinh
va cac tién trinh nhan thirc dan dén hanh vi sau d6. Nao bo la co quan
trong co thé hau nhuw diéu khién trwc tiép moi suy nghi, cdm xuc va dong
Iwc clia chung ta.

Tw duy doét pha
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Hé than kinh trung uong va chifc nang
I Tay séng va than nao

Hé than kinh dwoc chia lam 2 hé théng: hé than kinh trung wong va
hé than kinh ngoai bién. Hé than kinh trung wong gém néo va tuy séng.

Tuy séng déng vai trd truyén tai thong tin vé ndo bo va chuyén
ménh lénh dén cac co. N6 ciing quan ly nhirng thr goi la phan xa tuy
sbng, vi du nhu phan xa gan géi. Nhirng cung phan xa déu trong pham vi
cua tuy sbng ma khéng lién quan dén nao bd, va do vay du khdéng cé ndo
bd thi nhitng phan xa 4y van sé xay ra. D6 la li do vi sao nhirng con ga
khéng dau van chay vong quanh.

Tt tuy sbng di 1&én ta sé gdp mot cau trac goi la than ndo — ciing
la phan th&p nhét ctia ndo bo. Phan hanh tuy thudc than ndo sé diéu hoa
nhip tim va huyét ap. Ngay trén hanh tuy, cdu ndo déng vai trd quan trong
trong giac ngu, sw kich ddng va nhirng biéu cam trén gwong mat, né két
ndi tiéu ndo va dai ndo v&i nhau. Bén trén, ndo gitra sé quan |i cdm giac
dau trén co thé.

Va cubi cung, hé Iwéi giup ta kiém soat tam trang, sw kich dong va
giac ngu.

l Hé limbic
Di chuyén Ién trén, ta sé thay hé limbic bén dwéi vé ndo. Hé limbic
bao gébm hdi hai ma, hdi dai va hach hanh nhan. Sé lwgng nhixng phan
nay dwoc nhan doi do ching déu cé & 2 ban cau néo. Vi vay ta sé co hdi
hai ma trai va phai.

H6i hai ma rat can thiét cho viéc hinh thanh tri nhé dai han.
Thuwong tén & phan nay cé thé lam cho viéc hinh thanh tri nhé méi tré
nén rat kho khan, tuy nhién, tri théng minh, tinh cach va nhirng tri nhé da
hinh thanh trwédc khi xay ra tai nan van con nguyén ven.
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Héi dai nam ngay bén trén thé chai. 2/3 phan phia trwéc goi 1a hoi
dai trwdc - diéu khién hé than kinh tw dong (Ia mot phan cha hé than kinh
ngoai bién). N6 ciing gép phan trong viéc ra quyét dinh, cadm xuc, trong
ch® phan thuwdng va sy ddng cdm. Phan phia sau la hdi dai sau, tham gia
vao qua trinh x& ly hinh anh va ghi nhé..

Hach hanh nhan déng vai tro cwc ki quan trong trong nhan dién,
ghi nhé, phan hdi trwéc néi so va con gian. Hach hanh nhan ciing dwoc
kich hoat khi ban nhin thdy vé méat gian di¥ cGa ai d6. Nhitng con khi bi
tdn thwong hach hanh nhan sé khong thé biéu 16 dwoc ndi so.

O nhirng ngudi bi tén thwong hach hanh nhan, ta ciing ghi nhan
sw khiém khuyét trong chirc nang nhan dién ndi s ctia ngudi khac. Trong
trwdng hop ndi tiéng cia modt bénh nhan tén S.M ciing bi tén thwong
hach hanh nhan, 6ng ta khdng hé biéu 16 du la mét chat s hai déi véi rén,
nhén hay khi xem nhirng bd phim kinh di.

| Doi thi va ha dobi
Doi thi va ha ddi (vung dwéi ddi thi) 1a nhivng cau tric dwéi vo
duoc tim thiy bén dwdi Iép vo dai néo.

Ddi thi dwoc vi nhw mot 16i vao vé nao - nhirng thong tin dén tir thi
giac, thinh giac, xdc giac, vi giac déu phai di qua ddi thi du tién, sau d6
ddi thj sé chuyén tiép ching lén vé nao. Ban chi ¢ thé y thirc dworc chuing
khi chung da dén vé nao.

Ddi thi lién quan dén tri nhé. Tén thwong vang déi thi sé dan dén
mét tri nhé. Doi thi cling lién quan dén tri giac. Trong subt giai doan ngl
sau, doi thi giup “tat di ca thé gi6i”, va do dé ban sé kho bi danh thirc boi
nhirng gi dang dién ra xung quanh.

Ha dbi la moét nhém nhirng cu tric lién quan dén dong lwc va can
b&ng ndi mdi. Can bang ndi mdi la co ché didu hoa cac chirc nang cla
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co thé. N6 quan ly sw diéu chinh than nhiét, doi, khat, hoat dong tinh duc
va nhip sinh hoc ngu-thirc.

Ha dbi cling gép phan trong hanh vi “4F”: cho &n (feeding), chay
trén (fleeing), chién dAu (fighting), tinh duc (fornication). Ha déi chi dao hé
than kinh tw dong va hé ndi tiét (tiét cac hodc-mon nhuw adrenaline) dé lam
nhiém vu lién quan dén déng lwc va can bang ndi méi.

I Tiéu nao
Gitra nhirng phan cao va phan thap cta nao bd, ta cé ciu ndo —
doéng vai trd nhw mét cai cau lién két cac phan véi nhau. Trén “cai cau”
nay, tiéu ndo gan vao phan con lai ctia ndo — hai ban cau dai ndo. Hinh
anh nay lam ta lién twédng nhw la “ndo bé con” dang chui ric vao “nao me
vi dai” vay.

Tiéu ndo déng hai vai trd quan trong — duy tri thang bang va phdi
hop van dong. Tiéu nao dwa vao cac tin hiéu giac quan nhan duoc trong
cac tinh hudng cu thé dé dwa ra cac ménh lénh phdi hop van déng phu
hop. LAy vi du, khi ban lai 6td, tiéu ndo sé& ddm bao réng ban git va diéu
khién tay lai phu hop, déng thdi chan ban phai phdi hop tét gitka chan
thang va chan ga.

Tai sao canh sat phai kiém tra ndng d6 cbn ctia nguoi lai xe? Boi
vi chét con sé gay ra réi loan chirc ndng tiéu no, lam gidm kha nang phéi
hop van dong — khi do tai xé sé kho c6 thé diéu khién xe mot cach an toan
va tiém tang nguy co gay tai nan giao théng. Cén con gay ra mét tac dong
khac la trc ché thuy tran. Thuy tran 1a noi ngan chung ta (a, 1a phan Ién
chang ta!) suy nghi thiéu than trong va lam chuyén dai dét — va néu chirc
néng nay bj hw héng, ban doan dwoc chuyén gi sé xay ra rbi day! Nhirng
phan doan khdng con chinh xac va ta sé hanh dong nhw thé “khéng phai
la ta”.

I V6 dai nao

Mdi bén ban cau cla vé dai ndo dwoc chia lam 4 thuy: thuy tran,

thuy dinh, thuy chdm va thuy thai dwong.

Thuy trédn nam & phia trwéc ndo bod va cé thé dwoc chia nhd thanh
2 phan 1a vd nao trwdc tran va vé nao tran - 6 mét. V4 nao trwdc tran chiu
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trach nhiém cho viéc Ién ké hoach va danh gia van dé, trong khi vé nédo
tran - & mét déng vai trd quan trong trong viéc khién ta cam thay xau hd
khi lam sai va do vay tac ddng sau sac dén viéc dwa ra quyét dinh. Vé néo
van dong so cap ciing nam & vung thuy tran nay, chiu trach nhiém diéu
khién cac van dong tw v.

N&m ngay sau thuy tran 1a thuy dinh, noi xt ly cac théng tin vé
cam giac s, dau, vi tri co thé va nhiét do da. Noi day c6 vé ndo cam giac
so' cAp nhan cac thong tin cdm giac tir co thé, dac biét 1a cam giac so.

Di vé phia sau nao, ta sé thay vuing thuy chdm |a nha cta vé nao
thi giac so' cAp — nhan va phan tich cac kich thich hinh anh dén tir mat.

Cubi cung, 2 thuy thai dwong nam 2 bén sé xt ly kich thich am
thanh ma tai ching ta nghe.

Mac du nao cé nhiéu phan khac nhau véi nhirng chirc nang khac
nhau nhw vay nhuwng khi tiép nhan cac théng tin trong thé gi¢i xung quanh,
cac phan 4y déu phéi hop rat an y véi nhau. Vi vay, khi trai nghiém mét
diéu gi d6 du la mét cach cé y thirc, ta cling khong thé tw phan tich tat
ca nhirng gi dang dién ra bén trong — da c6 qua nhiéu thir xay ra & nhiéu
phan khac nhau trong néo bd.

Tw duy dét pha



Tam ly hoc trong nhay mét | EzPsychology 25

Vo dai ndo

Thé chai

Cau nao

H¢ ludi

Hanh tay \ 3

Hbi dai

Nao trude

Hach nén

Ha dbi ,
Hach hanh nhéan LR bt o
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Nhin theo chiéu doc, ndo bd dwoc chia ra lam 2 phan 1a ban cau
n&o trai va ban cau no phai. Mdi ban ciu ndo bén nay nhan théng tin
tir tAm nhin clia mét bén kia qua dwdng gitra clia ndo — dwoc goi la
thi trwdng ddi bén. Vi du, niva ban ciu bén trai sé nhan théng tin ti thi
trwdng bén phai va nguwoc lai.

Khi anh sang vao mét va xuyén qua thau kinh, né vao véng mac.
Anh sang tw thi triedng bén trai sé dwoc dwa dén nira bén phai clia véng
mac méi mét. O' mét phai, t& bao hinh que va nén & niva véng mac phai sé
chuyén kich thich anh sang nay thanh nhirng tin hiéu than kinh di dén ban
cau ndo phai; nhwng & mét trai, tin hiéu cling dwoc dwa dén ban ciu ndo
phai, bang cach bat chéo tai giao thoa thj giac. Twong tw nhw vay, tin hiéu
tlr nlra véng mac trai ciia méi mat sé dwoc dwa dén ban cau ndo trai, va
chi cac day than kinh di tir nira véng mac phai méi bat chéo tai giao thoa
thi giac.

Nhuw vay, nhirng kich thich hién dién & thj trwdng phai sé dwoc xtr
li béi ddi thi va vé nao thi giac & ban ciu ndo trai, trong khi nhirng kich
thich hién dién & thi trwdng trai sé dwoc x( |i bdi dbi thi va vé nao thi giac
& ban cau ndo phai. Nao bo sé két hop cac théng tin & ca 2 ban ciu qua
nhirng soi ndi 2 ban cau tai thé chai.

Tuy nhién, vi cac thdng tin thi giac wu thé ban dau |a tach biét nhau
gitra 2 bén ban ciu nén nhirng khac biét trong viéc thuc hién (vi du nhw
cai thién thoi gian phan héi) trong nhirng diéu kién ma kich thich chi tac
ddng vao thi trwdng trai hoac thi trwong phai, cé thé dwoc hiéu nhuw la sw
khac nhau trong kha nang thuc hién ctia ban cau nao trai va phai.

..........................................

Khi khéng thé thay déi thurc té, hdy thay déi
céi nhin cta chinh minh vé thuc té dé
- Nikos Kazantzakis -
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B6 phan nao quan ly cam xiic

I Hach hanh nhan va thuy dao

Hach hanh nhan va thuy dao la nhing ving cia nao ndm trong
phan gép tai noi giao nhau gitra thuy tran va thuy thai dwong. Cung véi
thuy tran va hdi dai, hach hanh nhan va thuy dao hinh thanh mét phan cla
vong lién két chat gitip nhan dién nhirng kich thich cdm xuc va sang subt
trong viéc phan hdi lai nhirng kich thich nay.

Cu thé hon, hach hanh nhan sé danh gia cac kich thich tor méi
trwdng xem c6 nguy hiém nao tiém tang khéng va cé nhirng phan héi phu
hop. Chung ta biét dwoc diéu nay nhé vao rat nhiéu nghién ctru duoc tién
hanh trén ca dong vat va con nguwdi. Vi du, & loai khi Rhesus, tén thuwong
hach hanh nhan khién ching it s¢' loai rdn da va it dé dat trwéc nhirng con
khi la hon. O ngudi, hoat dong than kinh tai hach hanh nhan thay dbi khi
chung ta nhin vao nhirng gwong mat biéu 16 vui hay budn. Nét mat cang
biéu 16 so hai thi hach hanh nhan cang tang hoat dong.

Chuyén gi sé xay ra néu hach hanh nhan hoat déng khéng nhuw
mong doi? Bénh nhan S.M, ngu®i ma hach hanh nhan bi tn thwong do
bénh Urbach-Weithe, c6 kha nang nhan dién nhirng biéu cam vui, budn,
kinh tdm trén gwong mat nhwng khéng thé nhan dién dwoc néi sg. Co &y
khong thé hiéu dwoc nhirng goi y tir anh mét ngudi khac, trir khi dwoc
naoi rd rang.
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TAt ca cac nghién ctu ndy nhdm chirng té rang hach hanh nhan
tham gia trong ca qua trinh chd dong kham pha mdéi trwdng xa hoéi va
phan tich nhirng kham pha ay.

Khi tién trinh ctia hach hanh nhan bat 6n, mét chubi cac tién trinh
hodc-mén tir tuyén yén va tuyén thwong than sé bat dau. Chung phong
cac chéat dan truyén than kinh trong ndo, dan t&i tang sw kich dong chung.

Trong khi hach hanh nhan khoi mao sw kich dong, dac biét la
trong phan (rng v&i nhirng kich thich tiéu cwe thi nhirng nghién ciru dé ra
réang thuy dao lam lam ta phan biét kich thich tich cwc va tiéu cuc ré rang
hon. Mét thi nghiém dwoc tién hanh trén bénh nhan bi tén thwong nao va
nhirng ngudi khoé manh, yéu cau ho danh gia mirc do hai long, khéng
hai ldng va kich ddng ctia nhitng birc anh khac nhau. Nhirng nguei bi tbn
thwong thuy ddo danh gia nhirng blrc anh véi xu hwéng it hai long, khéng
hai long va it kich déng it hon. Trong khi d6, ngwdi bi tdn thwong hach
hanh nhan chi cé it kich dong v&i nhirng birc anh ho khéng hai long .

l Hoi dai va hach nén

Ciing nhw hach hanh nhan, hdi dai tham gia vao x( li cdm xuc. N6
dwoc kich hoat khi ban trai nghiém cam giac dau, nhw khi ban trat maét ca
chan, va ciing dugc kich hoat khi ban trai qua nhirng cam xuc tiéu cuyec,
nhw khi ban bi nhirng nguw&i khac co lap.

Mat khac, hach nén Ia nhirng cu truc I&6n dwéi nao phdi hop van
dong dap tng lai nhirng kich thich cam xuc. Chuang dac biét bi kich thich
manh b&i nét mat kinh t&m. Nhirng nguoi bi tdn thwong hach nén, nhw
nhirng b&nh nhan bi Huntington, rat khé nhan ra gwong mat biéu hién sw
kinh t&m, tuy nhién ho c6 thé nhan dién nhirng cdm xuc chinh khac nhw
vui, budn va gian div.
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Cau tric va chifc nang cua no-ron

I No-ron va té bao than kinh dém

Hé than kinh gdm hai loai t& bao: no-ron va té bao than kinh dém.
No-ron nhan théng tin va truyén ching dén té bao khac. Theo wéc tinh,
bd ndo clia mét ngwdi Ién trung binh cé khodng 100 triéu no-ron. Té bao
than kinh dém khong dan truyén théng tin subt chdng dwérng dai nhw no-
ron, du vay chung c6 nhirng chirc nang khac.

I CAu truc cta no-ron

No-ron cé nhiéu dang c4u tric, nhwng phan Ién chang cé 4 thanh
phan co ban la than, si nhanh, soi truc, va nat tan cung.

Thén, bao gébm nhan té bao (thanh phan trung tdm thé hién chirc
- R . \ . A > X \ . . A X
nang chuyén hoa va sinh sbi cua té bao), chiu trach nhiém cho sw sdng
con cla no-ron va két ndi cac sgi nhanh véi soi truc.

Cac soi nhanh hep dan khi di tlr than té bao ra. Chang nhan théng
tin t cac no-ron khac, va than sé hop nhét cac thong tin.

Soi truc c6 duong kinh nhd va khong ddi suét chidu dai. N6 Ia noi
truyén di cac thong tin tlr no-ron, dan truyén dién thé dén no-ron khac
hodc dén co. Soi truc cé hai loai — ddc trwng béi viéc coé bao myelin hay
khéng. Myelin 1a mot chat mau tréng c6 ban chét lipid, bao quanh soi truc
cla hé than kinh trung wong, gitp gidi thich mau trdng clGa chét tréng
trong ndo. Myelin dugc phan bd ngat doan trén soi truc, gitra ching la
cac eo Ranvier.

Nut tén cung la nhixng dau nhé dwoc tim thay & phan cubi ctia soi
truc, tuy nhién chung khong tiép xuc trwc tiép véi soi nhanh clia no-ron
tiép theo. Thay vao dé, c6 mot khodng rat nhd goi la khe xi-nap. Xi-nap
duoc xem la chd nbi gitra nhirng nut tan cung ctia mét hay nhiéu no-ron
va cac soi nhanh (déi khi la than no-ron) cia mét hoac nhiéu no-ron khac.
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S¢inhanh

Nt tan cung

Tébao
Eo Ranvier Schwann

Segi truc
Nhan té bao

' Chat dan truyén than kinh

Nhirng chét d&n truyén than kinh nay la cac tin hiéu hoa hoc truyén
théng tin qua khe xi-nap dén sgi nhanh ctia no-ron tiép theo.

Chat dan truyén Mot sé chirc nang

Acetylcholine

(Ach) Kich thich ndo va co bap, &c che co tim

Anh hwéng téi van déng, tap trung va hoc tap;
Dopamine (DA) | phan I6n 1a tac dong trc ché nhwng mot sb ciing
c6 tac ddng kich thich

Tham gia vao sw kich dong, ngu, mo va tadm
Serotonin trang. Thuéng la te ché nhung ciing cé tac
ddng kich thich

Epinephrine va | Duoc biét dén 1a hodc-mén, tham gia vao diéu
norepinephrine | hoa s canh giac
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Giéi thiéu
Chung ta cdm nhan thé gi¢i xung quanh nhw thé nao?

Suchuy
Tim hiéu s cha y cé chon loc, sw cha y phan chia, sw
chu y thi giac...

Thiéusétcuasuchuy
Cac thiéu sét c6 thé xay ra
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igi thiéu chung
V&i dong chay lién tuc cha nhirtng sy kién théng tin ngay qua
ngay, lam cach nao dé con ngui ching ta nhin nhan dwoc thé gidi xung
quanh? Ching déu bat dau tlr qua trinh nhan thire, noi ching ta tap trung
thu nhan nhirng thong tin, gidi ma va lam sang té chung.

Cam nhén bén trong cho ching ta biét cai gi dang dién ra trong
co thé chung ta, khi nao chung ta mét hay déi. Cdm nhén bén ngoai (hay
giac quan) 1a qua trinh chang ta st dung nhirng giac quan ctia minh dé
nhan biét diéu gi
dang dién ra xung
quanh chung ta
(vi du nhuw moi
trwong ta dang
sbng).

Ban hay twdng twong minh dang doc sach & thw vién, ban cam
thay khéng khi yén tinh xung quanh, nglri thay mui hwong ngét ngay tw
quan ca phé bén canh, nghe dwoc tiéng bwdc chan loat xoat cta vai
nguoi trong thw vién va nhin thay birc twdng cé viét nhivng dong chiv
trwérc mat. Vi day ray tiép nhan clia cac giac quan tir sw vat xung quanh,
con nguwdi phai tap trung sw chu y cta ho vao tirng kich thich riéng biét
dé dat dwoc muc dich ctia minh. Vé&i vi du trong thw vién, ban sé phai st
dung chi riéng thi giac dé tap trung vao nhirng dong chir trong sach.

T vi du nay, ta co6 thé thay giac quan la buéc dau tién dé thong
tin vao trong tam tri chang ta. Sau do6, nhirng boé phan giac quan cua
ching ta sé& dan truyén va bién dbi kich thich méi trwérng thanh dang kich
thich than kinh ma hé théng than kinh cé thé nhan dién dwoc. Qua trinh
doé dwoc biét téi nhw 1a mot sy dan truyén. Doi khi s cdm nhan vira xay
ra, noi ma thong tin dwoc thu thap va x ly, cling la ltc ban hiéu dwoc y
nghia clia nhitng tir ngir trong cudn sach.
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| Swcha y la gi?

Nhw da dé cap & trén, sw cha y Ia mét qua trinh cGa nhan thirc
duwoc nghién ctru rat nhiéu va rong rai. Do vay, cé rat nhiéu dinh nghia
cho sw chu y va né duoc coi la mét thuat nglr chung. Trong chwong mét,
ching t6i da dé cap dén khia canh triét hoc va tam ly hoc cta William
James. Theo James (1890): "Moi ngu¢i déu biét sw chi y 1a gi. N6 la sw
S6& hiru ctia tadm tri, trong hinh thire ré rang va sinh dong, la mét trong sé
vai diéu c6 vé nhw xay ra déng thoi véi nhikng chudi suy nghi. Diéu dé ngu
y sw ngé lo mét sé viéc nhdm muc dich dé lam viéc khéc hiéu qua hon."

N6i cach khac, sw cha y 1a qua trinh lwa chon cac théng tin cu thé.
Nao bd c6 nang lwc han ché va khong thé xt ly hét tAt ca moi thl, do d6
kich thich méi trwérng phai canh tranh dé gianh dwoc ngudn Iwc han ché.
Suy nghi ctia tam tri con nguwdi gibng nhw mét cai may tinh, cé sirc chira
han ché va khi ban bat diu chay qua nhiéu chwong trinh, may tinh sé
chay cham lai dang ké. Diéu nay ciing ding véi tam tri con ngudi va co
s khac nhau gilra ngwoi nay véi nguoi khac. Stre chira ctia tam tri goi
la ngudn lwc ctia nhan thirc trong khi s6 lwgng tai nguyén can duwoc biét
dén phu thudc vao strc lam viéc ctia nhan thirc.

Do nguén Iwc nhan thirc cGa chung ta c6 han, nén sy cha y ciing
la motngudn lwe han ché. Nhw vay, viéc tam tri chang ta han ché st dung
sw chl y va wu tién cho nhirng gi can dwoc xt ly 1a can thiét.
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u chiyco chon loc

Nhw da ghi nhan & trén, s chu y 1a mot ngudn lwc han ché va do
do, né co6 thé dwoc chon loc. Didu nay cé nghia rang chung ta phai chon
dé chu y dén viéc can thiét hon va bd qua nhirng viéc khac. Sy chu y
c6 chon loc dé cap dén qua trinh tiép nhan va phan (ng trud'c mét trong
nhirng ngudn théng tin cé sn. Hay nghi v& né nhu mdt ngon dén chiéu
sang trén san khau; dén chiéu sé chiéu sang mot diém nhd trén san khau
trong khi lam m& di nhirng thir xung quanh khac.

I Thuyét chon loc sé&m

Khac vai thi giac, sw chu y cé chon loc cling xay ra & thinh giac.
Nha tam ly hoc ngu®i Anh, Colin Cherry (1953) da nghién clru vé cach
moi ngudi co thé I&ng nghe mét cudc trd chuyén trong khi bé qua nhirng
viéc khac. Ong da sr dung nghe dichotic (c6 nghia la kich thich dé hai tai
nghe dwoc cung lic), dng mé nhirng bai phat biéu khac nhau théng qua
tai nghe dén hai tai ciia nguoi tham gia va yéu cau ho bét chwéc theo
(lAng nghe va 13p lai nhirng gi ho nghe thay), két qua cho thay rang ho lap
lai m6t dong cta doan dau trong khi bd qua cac doan khac.

Nhirng ngu®i tham gia cé thé dé dang I&p lai bai phat biéu theo
yéu ciu, nhuwng ho da khéng thé nhéc lai bat ky ndi dung nao khi bj mét
s chu y ngoai trir sy thay dbi giéi tinh clia ngudi néi. Trong thuc té,
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nhirng nguwdi tham gia da khéng nhan thay sw thay dbéi clia ngdn ngir
hoac sw phat lai bai phat biéu khi mét chu y.

Nhw vay, Cherry két luan rdng moi ngudi c6 thé chon loc nghe
mot cudc trd chuyén va sé thuwong bd qua hay khong biét gi vé nhirng
diéu khac, trir khi sy cht y dwoc chuyén sang diéu khac do nhirng théng
tin quan trong dang chu y, vi du, mét cai tén. Diéu nay dwoc goi 1a hiéu
tekng tiéc cocktail.

Xay dwng tir nghién ctru cta Cherry, Donald Broadbent (1958) dé
xuat mot ly thuyét cia sw chd y dwoc goi la bé loc théng tin. Ly thuyét ctia
6ng cho rang sw chl y da lam viéc nhw mét nat that cd chai, noi ma mot
s6 lwgng 16N cac thong tin vao théng qua b nhé gidc quan cua chung ta
va di qua mét bd loc, dan dén thong diép tham gia dwoc chon loc dé vao
qua trinh lwu trl trong bd nho ngén han cua chung ta. Nhuw vay, bd loc
duwoc goi la ly thuyét chon loc ban d4u vi nhivng thong tin khéng lién quan
da dwoc loc ra ngay tir dau.

)

Nghién ctru ban dau clta Broadbent da goi y réng chon loc cla
sw chu y khéng dwa trén ndi dung théng tin ma dwa vao cac dac tinh vat
ly nhw ngén nglr hoac am lwgng. Ong cling néi thém réng chi sau qua
trinh loc thi thong tin méi dwoc xt ly dé cé y nghia va cé thé hiéu dwoc.
Tuy nhién, ly thuyét nay khong giai thich day dd hiéu tng tiéc cocktail nhw
nhirng théng tin khdng chu y dwoc loc ra nhw thé nao.

Tiép tuc cong viéc nghién ctru, ca Broadbent va Cherry tién hanh
thi nghiém nghe ca hai tai cung lic dé tim hiéu lam thé nao dé thyc hién
viéc 'loc” va lam thé nao ma théng tin bj lo di doi khi cé thé dwoc cha y.
Sau do, ho phat hién ra sw chu y khdng chi dwoc loc theo cac dac tinh vat
ly, ma con theo y nghia, trai nghiém trwéc dé va ky vong. Vi du, xe ctru
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thwong thwéng hu coi trong tredng hop khan cap. Vi vay khi nghe thay
tiéng coi clru thwong, nguoi lai xe sé ngay lap tirc hwéng sw chi y dén
noi am thanh dé6 phat ra.

Nhuw vay, diéu nay goi y rang bang cach nao dé cac théng tin sé
dwoc hiéu & giai doan loc trwdc khi dwoc lwa chon cho sw chu y. Diéu
nay ciing cé nghia rang nhirng y twdng ctia Broadbent can dwoc xem xét
lai va s(ra dbi.

Trong mét thir nghiém khac khi viéc nghe hai tai cung luc duwoc
thwe hién béi Anne Treisman (1960), ngwdi tham gia dwgc yéu ciu nhac
lai doan van dwoc phat & mot bén tai cu thé. Ban dau, day 1a mét doan
van cé nghia, nhwng vé sau thi né lai toan nhitng tlr ng® ngau nhién.
Thuc chéat, phan doan van c6 nghia da chuyén sang phat & tai kia (bén
tai ma nguwdi nghe khéng phai nhac lai ni dung), va mot sé nguoi da doi
sang nhac lai ndi dung c6 nghia & tai bén kia, con nhivng ngudi khac thi
khong. Két qua thi nghiém cho thay dbi véi mot sé ngudi, viéc chon loc
sw chu y cling phy thudc vao ndi dung va y nghia cta thong tin.

Pé giai thich cho nhirng phat hién nay, Treisman (1964) dé xuét
stra doi ly thuyét loc, va né da dwoc biét dén véi cai tén thuyét suy gidm.
C6 cho rang théng tin bi suy hao thay vi dwoc loc, va suy hao nay cho
phép ludng thdng tin di vao nhwng lam suy yéu cac théng tin khéng can
sw chu y thay vi loai bd nd. Ngoai ra, cd ciing bd sung thém don vi tir dién,
trong d6 bao gébm nhirng tlr phd bién, quen thudc hoac cé y nghia. Néi
cach khac, don vi tir dién la noi théng tin dwoc hiéu trwdc khi dwoc chon
loc dé cha y va x ly.

Pon vi twr ; ]
dién ) i BONHO

Théng tin khéng
L dwocchuy i
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Nhw vay, théng tin khéng dwoc chu y da bi suy yéu & giai doan
d4u cla qua trinh nay, nhwng nhikng tir théng thwdng van cé thé dwoc
phat hién dé dang hon va dwoc chu y. Diéu nay ciing gép phan giai thich
"hiéu (rng tiéc cocktail”" mot cach rd rang hon, vi tén riéng cia mot nguoi
c6 thé thu hat dwoc sy cha .

Thuyét chon loc muén

Chu dé sy cha y c6 chon loc dang tré nén phd bién, cac thi nghiém
nghe hai tai cting lic da dwoc tién hanh nhiéu hon. Cac nha nghién ctru
khac, chdng han nhuw Deutsch va Deutsch (1963), dé xuét ly thuyét chon
loc mudn, tire la tat ca cac thong tin tir bd nhé giac quan dwoc xir ly y
nghia trwére khi dwoc chon loc dé cha y.

l Thir nghiém Stroop

M6t trong nhirng (ng dung ndi tiéng dwoc sir dung trong tam ly
hoc nhan thirc dwoc goi la thir nghiém Stroop, dwgc dat tén theo John
Ridley Stroop (1935). Bai kiém tra lam mét céng viéc rat don gian, nguoi
tham gia dwoc yéu cau néu mau sic clia mot danh sach cac tir vé mau
sac nhanh nhét c6 thé.

Mac du méi nghe qua thi c6 vé yéu ciu kha don gian nhwng bai
kiém tra thuwc chét lai rat kho, bdi vi ho phai néi ra mau muc chir khdng
phai doc ndi dung cac cum tir chi mau sac ay. Vi du, tir "vang" dwoc in
mau xanh. Trong khi ngudi tham gia cé thé néi "vang" mét cach ty nhién
va nhanh chéng thi ho lai néi "xanh" cham hon va con cé thé néi nham.
Hiéu rng nay dwoc goi la hiéu trng Stroop.

15]6) XANH DA TROI XANH LA
DA CAM VANG XANH XANH DA TROI po

Hiéu ng Stroop la vi du dién hinh cha sy chu y lwa chon, vi né
chirng té réng can cha y nhiéu hon néu phai tap trung vao mau myc va bd
qua y nghia céac tir. Diéu nay cho thay viéc nhan dién hoac bé qua théng
tin doi hdi phai cé sy tap trung chi y cao d6. Ngoai muc dich danh gia
s chu y c6 chon loc, thir nghiém Stroop ciing dwoc str dung rong rai dé
danh gia chtrc nang diéu hanh va gidp chan doan cac rdi loan nhw chirng
maét tri, tam than phan liét, rdi loan ting dong gidm cha y...
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Su chi y phan chia

Chung ta da ban vé sw chi y ¢6 chon loc, tire 1a chi can phai tap
trung vao mot nhiém vu. Nhwng sé thé nao khi can phai tap trung vao hai
nhiém vu hodc nhiéu hon? Vi du nhw vira lam bira tbi vira néi chuyén
dién thoai. Day 1a Itc sw cha y bi phan tan cho nhiéu nhiém vu cing mot
lac. Nhw vay, sw chi y phén chia dung dé chi qua trinh nhan thirc va phan
hdi trvdc hai hoac nhiéu ngudn théng tin cung mét luc; hay thuweng duoc
goi la da nhiém vu.

' Kha nang cuaswchuy

Trdi qua nhiéu thap ky, cac nha nghién ciru nhan thirc bt dau
diéu tra cac khia canh khac cta sw chu y. Thay vi tap trung vao cau truc
nat that cd chai, Daniel Kahneman (1973) tap trung vao cac quy trinh va
mo ta sw chl y nhuw mot td hop nhan thive ca tai nguyén hodc né lwc tam
tri. Nhw v&i tat ca cac ngudn tai nguyén, Kahneman cho réng kha néng
chd y ¢é han va trong cung mét luc, ta chi cé thé st dung mét lwong chu
y nhét dinh.
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Nhwng, cang nhiéu nhiém vu ddng th&i xay ra (hodc nhiém vu kho
khan hon), cang doi héi phai c6 nhiéu tai nguyén hon va kha nang nay
cang nhanh chéng kiét qué hon. Nhw vay, cé rat nhiéu yéu t6 nhw méi
trwdng, khé khan, sé lwong nhiém vu hodc khac biét khac quyét dinh kha
ndng va tan dung ngudn Iwc nhan thirc. Mot trong nhirng khac biét ca
nhan dé cé thé anh hwéng dén dung lwong la sy phan khich, dwoc dinh
nghta la sy kich thich sinh ly do bang nhip tim ho&c huyét ap. Vi thé, mic
dd kich thich cao hon c6 thé ting kha nang cha y 1én nhiéu hon.

Ngoai ra, 6ng ciing néi rang néu nhiém vu khong thé dwoc thuc
hién déng thei, mot cai phai bi tri hoan. V& co ban, mé hinh nay cho thay
sw chu y bi phan chia thay vi dwgrc chon loc.

| X ly tw dong va co6 kiém soat
| A= e e q

X ly tw déng |a khi sy cha y dwere ti dong bi thu hat béi kich thich
dén, xay ra mot cach vé thirc va khong thé bé qua. Qua trinh nay ciing doi
héi it tai nguyén nhan thirc va it sy luyén tap.

M6t vi du vé x& ly tw déng nhw khi doc ban nhac va choi piano
cung mét lic - modt nghé si piano cé thé choi mét cach hoan hao ma
khéng can chu y dén ngon tay hodc phim dan.

Mat khac, sw chu y phan chia ciing cé thé la hanh doéng cé chu
dich, c6 nghia la ta quyét dinh mét cach co y thire ring ta sé cha y dén
diéu gi d6. Ngudn diéu khién sé 1a ndi sinh (t&r bén trong) va 1a sw uyén
chuyén va linh hoat. Qua trinh nay dwoc goi la x& ly cé kiém soat khi ma
ngudn lwc nhan thirc dwoc dung cho mét nhiém vy hay muc tiéu cu thé
va chi xay ra cé chu dich.

Qua trinh nhan thirc ddi héi mét lwong Idn cac ngudn lwe nhan
thirc va khéng nhét thiét sé dé hon néu c6 sy luyén tap. Vi du nhw khi ban
lai xe trén mot con dwdng khéng méy quen thudc, ban phai chi y cao do
dé dinh hwdng va than trong véi bat ky nguy hiém nao trén dwong.
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M6t trong nhirng giac quan quan trong nhét 1a déi mét, giup ta rat
nhiéu trong viéc xac dinh sy cha y va chuyén dbi théng tin c6 lién quan
tlr méi trwdng hinh anh xung quanh thanh tin hiéu than kinh dé bd nao
c6 thé hiéu va xt ly (@dng thoi bd qua cac sw kién khong lién quan). Didu
nay ciing dwoc biét dén nhw sw cha y thi giac khéng gian. Cé hai loai chu
y thi giac khac nhau Ia sw chi y cong khai va tiém an.

l Sw chii y cong khai - Cé clr dong mét

Tré vé véi vi du cla tiéng coi xe cliru thwong khi lai xe ngay lap tirc
hwéng sw chi y vé vi tri ctia &m thanh, dwoc goi la sw chu y cong khai.
Nghia la khi ta chuyén sw cha y dén nguén kich thich bng cach str dung
chuyén dong ctia dau va mét, chuyén dong nay c6 thé dwoc quan sat bai
nhirng nguwoi khac.

Cac chuyén dong nhanh ctia mat dwoc goi la saccade (giat mét -
s chuyén dong nhanh va khéng déu ctia mat khi thay ddi tiéu diém nhw
khi dang doc), va trong thoi gian do khong co su tiép nhan thong tin. Sw
tiép nhan thong tin chi xay ra gitra nhirng lan giat mat, khi mét da cé dinh
tiéu diém trén cac vi tri khac nhau. Vi dy ta thwdng st dung sw cha y thi
giac cong khai khi choi tim ti, khi 36 mét nhin lwét qua dé tim nhivng tir
cu thé. Ngoai ra, c6 hai loai chuyén dong ctia mét - phan xa va ty chi.

Chuyén déng mét phan xa xay ra rat nhanh va thwdng do sy xuét
hién dot ngdt clia cac kich thich trong thij trwdng - vi du, thdy mot dong
vat nhé trén dwéng khi dang lai xe vao ban dém. Nhirng chuyén dong nay
dworc chi huy béi cac cu ndo sinh tw trén cta nao gitra.

Mat khac, chuyén dong mét tw cha thi cham va tw nguyén, vi du
khi nhin vé& ca hai phia trwdc khi bang qua dwéng. Chuyén dong mat tw
cha dwoc kiém soat béi thuy tran, noi cé vé ndo van dong so cap, diéu
chinh chuyén déng tw nguyén va cac hoat dong thé chat. Ngoai ra, mot
nghién clru cho thdy cac van dong vién trong cac mon thé thao khac nhau
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(bén cung, bong rd, bén sing) cé xu hwéng s dung cac chuyén dong
mat tw chd hon 1a nhitng cr ddng mét phan xa (Vickers, 2007).

Diéu nay cho thay chuyén dong mét cé thé anh hwéng dén hiéu
suat trong cac mon thé thao va ctr ddng mat tw chi cé thé tap dworc.

I Sw chu y tiém an - Khéng cir ddng mat

Nguwoc lai, sy chuyén dich va huéng sw chi y ma khéng can di
chuyén méat dwoc goi la sy cha y tiém an. Noi cach khac, né thudc vé
ndi tam va khong nhét thiét phai di kém véi cac kich thich méi truweng
(Posner, 1980). Thém vao dé, sw cha y tiém an xay ra khi chung ta nhin
ttr khde mét va cho phép ching ta cé cdm nhan moi thi trong tdm nhin
ngoai vi clia ching ta (tdm nhin xay ra bén ngoai diém nhin trung tam). C6
hai loai c6 thé anh hwéng dén cach cha y tiém an dinh hwéng - dwa trén
dia diém hoac dwa trén dbi twong.
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Chu y dinh hwéng dwa trén dia diém |a sy cha y tiém an huwéng
dén mot dia diém cu thé. M6t nghién clru ctia Posner, Nissen va Ogden
(1978) cho thay tin hiéu dinh hwéng cé thé anh hwdng dén téc do xi ly
théng tin. Mot thir nghiém gém bd ba khudén mau cla dinh hwéng khéng
gian trong d6 nhirng nguw¢i tham gia thyc hanh & trén man hinh may tinh
dwoc danh dau bang mét chiv thap. Nhirng nguoi tham gia sé dat anh
mat tiéu diém cla ho trén chi thap, cé cac tin hiéu dinh hwéng (mdi tén
chi vé bén trai, bén phai hoac ca hai) sé xuat hién mét thdi gian ngan &
trén chir thap trwwdc khi mét kich thich muc tiéu (6 vudéng) xuét hién.

Nhitng ngudi tham gia dwoc hwéng dan dé tra 1o khi cac kich
thich muc tiéu xuéat hién bang cach nhan phim trén ban phim. Két qua cho
thay sy chu y tiém an duoc hd tro bdi cac tin hiéu dinh huwéng va xa ly
thong tin hiéu qua hon & céac vi tri cha y.

Chu y dinh hwéng dwa trén déi twong, nhuw céi tén cia no, cé
nghia la sy chu y tiém &n hwéng dén dbi twong cu thé. Trong mét nghién
ctru cta Egly, Driver va Rafal (1994), ho c6 chut thay dbi thtr nghiém mii
tén dinh hwdng la cho hai hinh chi¥ nhat & hai bén chir thap. Khi nhirng
ngwdi tham gia tap trung anh mét cGa ho trén chi thap, mot dau cia mot
hinh chi¥ nhat sang Ién mét thei gian ngén (day 1a déi twong dinh huwéng)
trwéc khi mot hinh vudng tdi xuéat hién (diéu nay 1a kich thich muc tiéu).

Nhirng nguei tham gia ciing dwoc hwédng dan nhan mét nat khi
muc tiéu xuét hién. Chi cé hai thir nghiém cho nghién ctru nay dé 1a hop
I& (khi dau chiéu sang cla hinh chir nhat dung vi tri muc tiéu) va khéng
hop I& (khi dau chiéu sang cta hinh chir nhat khéng dang vi tri muc tiéu).

Cac két qua cta nghién ciru nay kha gidbng nhau. Két qua la trén
cac thtr nghiém hop 1€ ngwoi tham gia nhan dién nhanh hon so véi thir
nghiém khéng hop |&. Tuy nhién, da cé mét két qua tha vi khac - phan &ng
cua ngudi tham gia trén thir nghiém khoéng hop 1€ da nhanh hon khi cac
kich thich muc tiéu xuét hién trong cing mét hinh ch nhat so véi khi né
xuat hién & hinh chi¥ nhat khac.
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hiéu sé6t cia sw chi y

Chung ta da néi vé nhirng théng tin va nghién ctru xay ra khi cé
sy chu y. Tuy nhién, cé nhirng trrdng hgp ma sw chu y sé co thiéu sot vi
ta khong thé theo déi tat ca cac thong tin trong mot khung cénh phtec tap.
Nhw vay, bay gi® ching ta sé& ban vé nhirng thiéu sét ctia sw chi y hay
khi thiéu ch y.

Vi du d4u tién vé thiéu sot ctia sw chu y 1a khi ching ta thiéu tap
trung vao cai gi dé ma né xuét hién bat ngd va rd rang. Diéu nay dwoc goi
la diém mu lo dénh va dwoc dat ra bdi Arien Mack va Irvine Rock (1998)
sau khi tién hanh mét loat cac nghién ctru. B6 dbi nay da giai thich rang
"diém mu do lo dénh”, duwdng nhuw dwoc gay ra bdi thuc té rdng cac dbi
twong khéng chu y vao cac kich thich nay ma thay vao d6 lai chu y vao
cac kich thich khac".

Trong mét nghién ctru ndi tiéng (ménh danh Ia kiém nghiém “con
khi @6t vo hinh ") cia Daniel Simons va Christopher Chabris (1999), mét
doan video 75 gidy gébm nhirng nguwdi dang choi bong ré duwoc chiéu cho
nhirng ngwdi tham gia va ho dwoc yéu cau dém sb lwot chuyén bong.
Tai gidy thir 45, mot ngudi mac bd dd khi dot bwéc vao khung hinh, dap
vao ngwc cliia minh va budc ra ngoai. Sau khi doan video két thic, nguoi
tham gia dwoc hdi liéu ho c6 nhan thay diéu gi bat thwong. Mot niva sé
ngudi tham gia da nghi rang viéc con khi dot bat ngd xuét hién la diéu
hién nhién, nhwng gdn mét nira (46%) bao cao rang khéng nhin thay diéu
gi bat thuwong. Biéu nay cho thay ching ta co thé bé I1& rat nhiéu thong tin
ngay ca khi chung dang & trwédc mat chung ta.

Vi du thi hai ctia sy that bai cha y 1a khi ching ta khéng phat hién
va khéng chu y vao mét sy thay dbi trong thj trwéng clia chang ta. Ban
da bao gid choi trd “tim diém khac biét” va khoéng thé phat hién ra cau
tré I&i cho dén khi ho doc dap an? Sy thanh céng cutia nhirng cau dé phu
thudc vao hién twong goi la “thay déi mu thoéng qua” (Rensink, O'Regan
& Clark, 1997).
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Trong moét thi nghiém co lién quan béi Daniel Simons va Daniel
Levin (1998), ho da chirng minh hién twgng nay. M6t ngwdi thi nghiém
doéng vai ngwdi qua dwong bat chuyén véi nguoi di bd va héi dwong.
Trong mdi cudc bat chuyén thanh cong, cé vai céng nhan mang theo mét
canh clra bén trong gidu mét ngudi hdi dwong khac - di xen gitra nguedi
héi dwérng va ngudi di bo. Trong khi bi che khuét bdi canh ctra, hai ngudi
héi dwérng chuyén ché cho nhau va sau do, tiép tuc cudc trd chuyén voi
ngwdi di bd. Sau thlr nghiém, Simons va Levin thay rang 7 trong s6 15
nguoi di bd da cé thé nhan thay sw hoan déi nguoi trong thir nghiém nay.

Nhi&u nghién ctru da nhan rdng thi nghiém nay va ho mang lai két
qua twong tw. Nhw vay, tam tri con ngwdi va mat cé thé bd 16 rat nhidu
thong tin trong méi trwdng cda chung ta, vi né Igc ra nhirng théng tin
khéng thich hop dé x ly nhanh hon. Néi cach khac, ching ta khéng can
phai biét tAt ca cac chi tiét cia méi trwdng ban rén xung quanh ta.

Tuy nhién, diém mu lo d&nh va mu thoang qua déng vai trd quan
trong trong mét sé tinh hudng nhat dinh. Vi du, ta can tranh dé xay ra
“diém mu lo dénh” khi lai xe (nhw khi khéng nhin thdy mét chiéc xe may
ho&c phwong tién diéu khién khac) néu khdng co thé dan dén tai nan giao
thdong va hau qua chét ngudi.
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Giédi thiéu
Tri giac la gi va né quan trong nhu thé nao

Hé théng thi giac va dudéng din
Tim hiéu vé hé théng thi giac, qua trinh thj giac va cac
dworng dan truyén thj giac

€ach tiép can tri giac
Qua trinh tlr dwéi 1én, qua trinh tr trén xubng va thuyét
nhan biét thanh t6

Luat Gestalt
Tim hiéu vé cac nguyén tac Gestalt
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Ban hay nghi vé tat ca nhirng diéu ma ban trai nghiém & thé gioi
xung quanh. Vi dy, ban nhan ra mén an wa thich cia minh nh& hwong
thom va cach bay tri. Ban nhan ra mét qua cam vi né cé hinh, mau da
cam va hwong vi dac trweng. Ban nhan ra mét bai hat bang cach lang nghe
giai diéu cua né va giong hat cta ca si. Thong qua trai nghiém cta cac
giac quan ma chung ta twong tac va giai thich sy viéc xung quanh cuéc
séng. Nhan biét va giai thich cac théng tin giac quan, chang han nhw am
thanh va mui vi la mét phan cua tri giac.

Tri gidc co6 thé dwoc dinh nghia la sw nhan biét va gidi ma cac
thdng tin giac quan cua ching ta. Tri giac cling bao gém cach chung ta
phan héi v&i thong tin. Chang ta c6 thé coi tri giac la mot qua trinh nhan
thong tin cdm giac tlr méi trwéng va st dung thong tin dé dé twong tac lai
véi méi trwdng Ay. Tri gidc cho phép ching ta lay théng tin va bién noé tré
thanh théng tin c6 y nghia.

Tri giac cling can thiét cho sy ton tai clia chung ta véi méi trudng.
Vi dy, treéc khi cho em bé an thire &n, cha me thwérng ném thir dé chac
réng thirc &n sé khong qua néng. Diéu nay lién quan dén viéc s dung
théng tin cdm giac (xutc giac va vi giac) dé dam béo thirc an khong gay
nguy hiém cho bé. Trwéc khi ching ta bang qua dwdng day xe cd, nhe
vao thinh giac va thj giac, ta cé thé dam bao khong c6 6 té dang lao dén.
Néu khéng co nhirng théng tin giac quan, chung ta sé khong cé kha nang
phan doan thirc &n c6 ndng khdéng hodc théi diém nao thich hop dé bang
qua dwdng, va dan téi nguy hiém.
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Hé thong thi gidc va dudng dan truyén

I Hé thong thi giac
Hé thdng thi giac cGia con nguwdi gitip co thé ching ta cé kha nang
nhin thay méi tred'ng vat chat xung quanh. Hé thdng yéu cau thong tin lién
lac gitra co' quan cam giac chinh (méat) va hé théng than kinh trung wong
(ndo) dé giai thich cac kich thich bén ngoai (anh sang) nhw hinh anh. Con
ngwdi |1a sinh vat cé thj lwc cao hon so véi nhiéu loai dong vat khac, va
mot hé thdng thi giac phat trién vé cuing phirc tap.

Mat ngudi cé ba Iép chinh: ciing mac, mang mach va véng mac.

Lép Chirc nang
] Duy tri, bdo vé va hd tro hinh dang ctia nhan
Cuang mac A N
cau va bao gom ca giac mac
Cung cap oxy va chat dinh dwéng cho mét, gém
Mang mach , ? p’ y‘ e i : 2
c6 dong tr, mong mat va thj kinh
Cho phép cht l&p ghép hinh anh, gdm c6
VGl , o p e‘p c ‘ung t'a a? g‘ ép hinh anh, gom cé6
cac té bao hinh nén va hinh que

I Qua trinh thi giac

Moi tAm nhin thij giac déu dwa trén cam thu cla cac tia dién tw.
Nhirng tia nay di qua giac mac dwéi dang tia sang; giac mac tap trung cac
tia sang khi chung xuyén qua déng t - 16 tron nhé mau den & phia trwéc
clia mét.

Déng tr déng vai trd nhw mét ngudi gilr clra, cho phép nhiéu hay
it tia sang di vao sao cho phu hop dé& nhin ré hinh anh. Vung séc té bao
quanh déng t&r la mdng mét. Ngoai viéc tao mau mat, méng méat con chiju
trach nhiém thu nhd ddng t&r hay co ddng t&r. Hai I&p co méng mét 1am co
hodc gian ddng t&r dé thay dbi lwong tia sang di vao mét.

Déng sau déng ttr 1a thau kinh, n6 ¢6 hinh dang va chirc ndng nhuw
mét thau kinh clia may anh. Cung véi giac mac, thau kinh diéu chinh tiéu
cw clia cac hinh anh dwoc nhin thay phia sau ctia mat trén véng mac.
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Sw cadm nhan thj giac xay ra & véng mac noi ma cac té bao tiép
nhan anh sang la cac té bao hinh nén va hinh que cam thu mau sac clia
hinh &nh va do sang téi. Cac hinh anh dwoc chuyén déi thanh cac xung
than kinh va sau d6 dwoc chuyén qua cac day than kinh thi giac, phan con
lai do bé ndo x& ly. V& nao thi giac sé phan tich thanh hinh dang cu thé,
c6 y nghia va phu hop véi bbi canh.

Ban cau nao trai diéu khién cac chirc ndng van dong cla nira co
thé bén phai, va nguoec lai; diéu nay ciing ding vé thi giac. Ban cau nao
trai xt ly hinh anh nhin tir phia bén phai cta khong gian, hoac thij trwdng
bén phai va ban cau nao phai x ly hinh anh nhin tlr phia bén trai clta
khéng gian hay thi tredng bén trai.

S giao thoa thij giac 1a mét sw bat chéo phirc tap clia cac soi than
kinh thj giac dang sau nhan cau & vung dudi nao bd, cho phép con mat
bén phai “két ndi” v&i ban cau ndo trai va con méat bén trai “két néi” ban
cau ndo phai. Diéu nay cho phép vé ndo thi giac nhan cung luc thi trudng
& ca hai mét.

I Cac dworng dan truyén thi giac

Con dwdng dan truyén co ban la con dwdng théng tin thi giac di
tir hé théng giac quan & mét t&i ndo bo dé dwoc xt ly. Nhin chung, cac
nha nghién clru ddng y rang co hai con dwéng dan truyén thi giac.

Tai sao c6 hai con dwong? B0 la bdi vi cac thong tin tir vo nao thj
giac chinh & thuy cham vén dwoc chuyén tiép qua hai bé co (gdm nhiéu
b6 s@i co): mét leo 1&n thuy dinh (doc theo dwéng lwng), va mot di xubng
thuy thai dwong (doc theo dwdng bung). Con dwong lwng cling duwoc goi
la vaung khong gian tra 1&i cau hdi "& dau" va chiu trach nhiém xt ly thong
tin v& vi tri va chuyén dong; con dwdng bung dwoc goi la vang déi twong
tra 101 cau hoi "cai gi" béi vi né chi yéu chiu trach nhiém x(r ly vé mau séc,
hinh dang, va nhan dang cutia cac kich thich thj giac.
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Cac khai niém co ban cua tri giac

Trong cong viéc gay ra anh hwéng va tranh cai cia minh, James
Gibson (1966, 1979) cung cAp mét khuén mau hiru ich cho viéc nghién
ctu tri giac. Ong gidi thiéu cac khai niém dbi twong ngoai canh (bén
ngoai), phwong tién thdng tin, kich thich hwéng tam, va déi twong tri giac.

L4y vién canh cay dd lam vi du dé hiéu tirng khai niém nay. Di
twong ngoai canh la cac déi twong trong thé gidi bén ngoai (vi du, cai cay
bi dd). Viéc cay db tao ra mét méd hinh phwong tién thdong tin. Phwong
tién thong tin nay c6 thé la séng &m thanh, nhw &m thanh cla cay khi d6
xubng. Phuwong tién théng tin cling cé thé 1a anh sang phan chiéu, phan
tlr hda hoc, hodc cac thdng tin xuc giac dén tlr moéi trwdng. Vi du, khi
théng tin tlr cac séng anh sang tiép xuc véi cac thy thé cadm giac thich hop
clia mét, kich thich hwéng tam xay ra (cac té bao trong véng mac cla ban
hép thu cac s6ng anh sang).

Tri giac xay ra khi mot dbi twong tri giac (nhirng gi ban nhin thay)
duwoc tao ra trong ban, phan anh cac thudc tinh cla thé gi¢i bén ngoai.
Do 14, hinh anh cay db dwoc tao ra trén véng mac, phan anh cai cay doé
xudng ngay trwdc mét cia ban.
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ac cach tiép can tri giac

M6t hoc thuyét lam cac nha tam ly mau thuln la mac dd tri giac
trén cac thong tin kich thich trwc tiép. Mot s6 ngudi cho rang qua trinh tri
giac khéng phai la truc tiép ma phu thudc vao sy mong doi va kién thire
cdl, tri giac cling nhw cac thdng tin cé sdn trong céc kich thich cta no.

Cudc tranh cai nay dwoc thao luan véi sy danh gia cao cho Gibson
(1966), ngwdri da dé xuét gia thuyét "tir dwdi lén" va Gregory (1970), ngudi
da dé xuét gia thuyét kién tao (gian tiép) la gia thuyét “tir trén xubng”.

Qua trinh tir dwdi Ién dwoc biét dén nhw 18 mot qua trinh diéu
khién di liéu, bi vi tri giac bat dau véi sw tw kich thich. Qua trinh dwoc
thwec hién theo mét hwéng tlr véng mac dén vé nao thi giac, véi méi giai
doan thanh céng ké tiép nhau trong con dwérng thi giac lai tién hanh phan
tich dau vao mot cach phirc tap hon.

Qua trinh tir trén xubng dé cap dén viéc st dung cac théng tin
theo ng canh trong viéc nhan dang méau. Vi du, néu gap mét doan van
viét tay rat kho nhin, thi doc ca cau hoan chinh sé& dé hiéu hon 1a doc
nhirng tlr nglr don 18, rdi rac. Diéu nay la do y nghia cla céac tir xung
quanh da cu thé héa bbi canh, giup ta hiéu dé dang hon.

bdrg e e Sasr-
// g%f hodd /I
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| Quatrinh tir dwsi 1en

Thuyét ctia James Gibson cho thay rang tri giac lién quan dén co
ché bam sinh dwoc rén bdi sw tién hoa va khong can hoc tap. Diéu nay
cho thay rang tri giac rat can thiét cho sw sdng con — khdng co tri giac
chung ta sé khé nhan biét dwoc nhirtng nguy hiém tlr méi tredng. T4 tién
chung ta ¢ tri giac can thiét dé thoat khai cac ké thu gay hai, cho thay tri
giac l1a do tién hoa.

Gibson (1966) lap luan rang tri giac 1a truc tiép, va khong dua ra
gia thuyét thir nghiém nao nhw Gregory dé xuét (gia thuyét quy trinh “tir
trén xuéng”) . Da c6 du thong tin trong méi trwéng ctia chung ta dé hiéu
thé giéi theo mét cach tryc tiép. Ly thuyét cta ng doi khi dwoc goi la ly
thuyét sinh thai vi cho rang tri giac cé thé dwoc giai thich don doc boi
thuat nglr cua méi trvong.

Déi v&i Gibson, cam giac |a tri giac: ban thdy nhirng gi ban nhan
duoc. Khdng cé nhu cdu cho quy trinh x ly (gidi ma) vi nhitng théng tin
ching ta nhan dwoc vé kich thuéc, hinh dang va khoang cach da du chi
tiét dé ta dé twong tac tryc tiép voi méi trudng.

Diém khéi dau cho gia thuyét ctia Gibson 1a mé hinh anh sang dén
mat, dwoc goi 1a mang quang, bao gdm tat ca cac thong tin hinh anh can
thiét cho tri giac.

Mang quang nay cung cap théng tin ré rang vé cach bé tri clia cac
déi twong trong khong gian. Cac tia sang phan xa bé mat va hoi tu vao
trong giac mac ciia mét. Tri giac bao gdm ca viéc "nhat” thong tin phong
phu dwoc cung cép béi cac mang quang mét cach truc tiép voi it hodc
khong x( ly cé lién quan. Do chuyén déng va cuéng dé khac nhau cla
anh sang chiéu theo cac huéng khac nhau nén théng tin cdm giac luén
thay ddi. Vi vay, néu ban di chuyén, c4u tric cta nhirng mang quang
ciing thay doi.

Theo Gibson, chiing ta cé cac co ché dé giai thich cam giac khéng
2 . A \ \ , ~ \ ”, 7 a e \ P . \ . .
on dinh dau vao nay, co6 nghia la chung ta c6 mét cai nhin 6n dinh va cé y
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nghia v&i thé gi¢i xung quanh. Nhirng thay ddi trong dong chay ctia cac
mang quang chira théng tin quan trong vé& cac loai chuyén dong dang
dién ra. Dong chay clia cac mang quang sé chuyén tlr hodc téi mot diém
cu thé. Néu dong chay xuét hién dén tor mot diém, né cé nghia l1a ban
dang di chuyén vé phia né. Néu mang quang dang tién t&i diém doé 1a ban
dang di chuyén ra xa né.

= =/
i) &

7% B

Irving Biederman (1987) goi y rang chung ta dat dwoc diéu nay
bang cach thao tac mét s hinh dang hinh hoc 3D don gian, dwoc goi la
geon (ion hinh hoc). Chung bao gém cac déi twong nhw hinh hdp chiv
nhat, hinh try, hinh hép chi V, hinh nén va cac khéi twong tw quay quanh
truc twong ng (Biederman, 1990 / 1993b).

Theo ly thuyét nhan biét thanh té cia Biederman, chung ta nhanh
choéng nhan dién sw vat bang cach quan sat cac canh cla ching va sau
do phan tich cac déi twong thanh geon. Geon ciing cé thé dwoc sap xép
lai thanh cac s&p xép thay thé. Ban biét rdng mét nhém nhé cac chi cai
c6 thé dwoc thao tac dé tao vo sb tir va cau. Twong tw nhw vay, mot sb
lwong nhé cac geon cé thé dwoc st dung dé xay dung Ién nhiéu hinh co
ban va sau doé la vo s6 db vat co ban.
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Vi du, trong cudc sdng hang ngay cac db vat nhw chiéc dién thoai,
chiéc cdc hoac mot chiéc dén coé thé dwoc nhan dién thong qua sy két
hop cla cac geon khac nhau.

l Qua trinh tir trén xudng

Nha tam ly hoc Richard Gregory (1970) Iap luan rang tri giac la
mot qua trinh mang tinh xay dwng dwa trén qua trinh tr trén xuéng.

Théng tin kich thich tr méi treedng cha chung ta thwong xuyén mo
hé nén dé giai thich né, ching ta yéu cau théng tin nhan thirc cao hon
hodc tir kinh nghiém qua kh(r hodc tir kién thirc dwoc lwu triv dé tao ra
suy luan vé nhi¥rng gi ching ta cdm nhan. Helmholtz goi né la “nguyén tac
kha nang”.

Déi voi Gregory, tri giac 1a mot gia thuyét dwa trén kién thirc co
sén. Bang cach nay, chung ta dang tich cuc xay dwng tri giac dwa trén
méi trwdng va lwu trir cac thong tin.

M6t cau hdi khé trong viéc dé& xuét tri giac la quy trinh t trén
X > “a \ \ X Y > . . 2 > a

xudng co ban trong tw nhién Ia lam thé nao tré so sinh c6 thé cam nhan
dwoc? Néu tat ca ching ta phai xay dwng thé gidi riéng ctia minh dua
trén kinh nghiém cé san, vay tai sao tri giac cla chung ta lai twong tw nhw
nhau, du khac nén van héa? Dya vao y twdng ca nhan dé tao ra y nghia
cla thé gidi lam cho tri giac thanh mét qua trinh rat ca nhan va khong
chéc chan.

I Qua trinh tir dwi 1én hay tir trén xudng

Ca thuyét trwc tiép va thuyét kién tao cua tri giac dworng nhw cé
kha nang giai thich tat ca tri giac ctiia moi thei diém. Thuyét Gibson dua
trén hoat ddng clia ngwdi quan sat trong diéu kién quan sat ly twéng khi
thdng tin kich thich ddi dao va c6 sn cho mét chiéu dai thdi gian thich
hop. Thuyét kién tao cia Gregory la tiéu biéu lién quan dén diéu kién
quan sat it ly twéng hon.

Nghién ctru b&i Tulving va ddng nghiép kiém soat ca sy rd rang
cta kich thich diu vao va tac dong ctia bdi canh tri giac trong mot nhiém
vu nhan dang chi. Khi kich thich cang rd rang (théng qua thoi gian tiép
xuc), s6 lwong bdi canh tang lén thi kha ndng nhan dién cang chinh xac.
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Tuy nhién, vi thoi gian tiép xtc tang Ién nén tac dong cla bdi canh
da giam, cho thay rang néu théng tin kich thich cao, thi nhu cau st dung
cac ngudn théng tin khac dwoc gidm di. Mét gia thuyét giai thich lam thé
nao qua trinh tir trén xubng va qua trinh tlr dwdi 1én cé thé duwoc xem nhw
twong tac véi nhau dé tao ra sy giai ma tét nhat caa kich thich da dwoc
dé xuét bdi Neisser (1976), dwoc goi la "chu ky cam giac’”.

v - Dua trén kién -
v . thocvatrai
- nghiém cé séan -

:Dya trén dic tinh:

A :cua kich thich dé:
A - nhandang -
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Cach tiép can cua Gestalt dwoc phat trién tai Dirc vao dau thé ky
XX 1a d&c biét hivu ich trong viéc tim hiéu lam cach nao tri giac ctia ching
ta c6 thé nhém dbi twong hodc cac phan cua dbi twong dé tao thanh thé
toan dién.

Luat bao quat nhéat 1 luat cha Prédgnanz. Chang ta cé xu hwéng
nhan biét bat ky mang hinh anh qua cach sép xép don gian nhat cac yéu
td khac nhau vao mét hinh thirc 6n dinh va chat ché. Do dé, chung ta
khéng phai don thuan trai nghiém mot mé 16n x6n kho hiéu, cdm giac vo
td chirc. Vi duy, ta c6 xu hwéng cdm nhan mét con sb trung tam va céac
cam giac khéac tré thanh hinh nén cho con s6 ma ching ta tap trung.

Cac nguyén tac khac cta Gestalt bao gédm nguyén téc anh nén,
nguyén tac gan gii, nguyén tac twong tw, nguyén tac lién tuc, nguyén tac
khép kin va nguyén tac dbi xing.

Nguyén tac

Khi cdm nhan dwoc mot hinh anh, mét s6 ddi twong
Anh nén (con sb) c6 vé ndi bat, cac khia canh khac cta hinh
anh bién thanh hinh nén.

Tri giac cua ching ta nhan biét mét loat cac dbi
Gan gii twong va c6 xu hwéng gom cac vat thé gan nhau
thanh mét nhom.

Chung ta cé xu hwéng gom cac déi twong cé nhirng
nét co ban giébng nhau thanh mét nhém.

Chung ta ¢6 xu huwéng cam nhan nhirng thr thong
Lién tuc subt hoac lién tuc hon la nhivng tht bi gian doan
hoac khdng lién tuc.

Tri giac cla chung ta cé xu hwéng khép lai, hoac
Khép kin hoan chinh cac di twong trén thuc té khéng hoan
chinh.

Tri giac cGa chung ta nhan thay déi twong dé dbi
xrng va hinh thanh tam gitra cac déi twong do.

Twong tw

D6i xirng
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Gidi thiéu
Tri nhé la gi?
Mo hinh tri nhé cta Atkinson va Shiffrin

Trinhé gidc quan
Tim hiéu vé tri nhé thj giac va tri nhé thinh giac

Tri nhé ngan han
S6 7 ma thuat cong trir 2, thoi lwong va dung lwong
clia tri nhé ngén han

Trinhé lamyviée

Tim hiéu vé bdn thanh phan: vong luan chu am vi, phan
dém phac thao khéng gian nhin, trung tam diéu hanh va
phan doan dém

Trinhé dai han
Tim hiéu vé tri nhé twong minh va tri nhé tiém an
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ong quan vé tri nhé

| Trinheiagi?
Theo Té chirc tam Iy hoc My (APA), tri nhé 1a kha nadng git lai
théng tin va hinh anh tir nhirng trai nghiém trong qua kh, dwa vao cac
qua trinh xt ly cta ndo bd la gidi ma théng tin, Iwu gitr thong tin qua cac

khoang th&i gian, va triéu hdi hay tai hoat nhirng théng tin ay.

Chung ta la nhirng gi chung ta
nhé. Tri nhé cho ta nhikng ca tinh
riéng. Dwa vao tri nhé vé nhirng gi
da trai qua trong qua kh, ta dinh
hinh nhirng gia tri riéng cda minh va
quyét dinh con nguwdi ma ta mubn
va sé tré thanh trong twong lai.

Ta hoc hdi dwoc nhiéu diéu tw qua
kht, tir nhirng sai lAm da mac phai.
Tri nhé giup chang ta lwu gilr va
triéu hdi nhirng bai hoc quy gia ay
va ap dung cho twong lai.

| M hinh tri nhé

M®& hinh tri nhé dwoc dé xuat vao ndm 1968 béi Richard Atkinson

Nhitng khodnh khac hién tai
rat dang tran trong. Nho vao
s gilp d& ctia cac mo hinh tri
nho, ta c6 thé xi ly tét nhirng
tinh hudng trong hién tai.

Khi giao tiép, viéc nhé tén,
gwong mat va mét sb théng tin
vé ngudi dang déi thoai la can
thiét dé tao an twong tét va gitr
lién lac voi ho. Véi sy trg giap
cua vai ky thuat nhd, tri nhé cé
thé gitp ta lam tét diéu ay.

va Richard Shiffrin. M hinh nay xac nhan rang tri nhé bao gém ba phan
riéng biét: tri nhé giéc quan, tri nhé ngdn han va tri nhé dai han.

Tri nhé

gidc quavy
Nhants Qud trimdv

kich thich chivy

e
Tri nhé
dai hanw
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Tri nhé giac quan la noi lwu tri ngdn han nhirng thdng tin dén tw
giac quan - chiing & dang chwa x( ly va tén tai lau hon ngudn kich thich,
dé ma hoa dwa vao mé hinh tri nhé khac (vi du tri nhé ngén han) hoac
phuc vu cho viéc linh hdi thong tin.

l Tri nhé thj giac

Tri nhé thi giac 1a noi lwu gite ngén han cac hinh anh dén tir kich
thich thj giac, gidp né tén tai ldu hon nguén kich thich — thwéng la nhé
hon 1 giay.

Vao thoi ki dau cia nén cdng nghiép phim anh, tri nhé thi giac
dong vai tro thiét yéu. Coé thé ban da biét, cac bd phim truyén théng dwoc
phat b&i mét loat nhirng hinh anh chay lién tuc trwdc éng kinh. Va gidra
nhirng khoang thoi gian chuyén anh ay, nap 6ng kinh lién tuc déng va mé.

Néu moi viéc tién trién Iap di 1ap lai nhw vay, cé phai ban sé thay
xuét hién nhiéu khodng den trén phim? - Cau tra |&i la khéng.

Hién twong “quan tinh thj gidc” ndi rang hinh anh sé tiép tuc tén tai
trong dau ban mac du trén thwe té chung da khdng con niva. Cing twong
tw nhw khi ta xem phao hoa hay vé mét vong tron bang mét cai phao sang,
ta sé thay phao hoa dwéi dang tua va thay mét vong tron sang trwdc mét
dwoc vé bang ddm sang & dau phao, du néu moi thir dwoc tua cham thi
ban sé& khéng thay gi ngoai nhirtng cham sang don déc & nhirng thdi diém
khac nhau.
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Hién twgng quan tinh thi giac tao ra mét cai “duéi nhan thirc” lam
cho hinh anh ban thay tré nén mwot hon trong khi ching con & tri nhé thi
giac cla ban — tat nhién la trong khoang thoi gian rat ngan.

Nam 1960, George Sperling da lam mét thi nghiém nham xac dinh
lwgng théng tin ma tri nhé thi giac co thé lwu trir. Ong nhay mét bang gébm
12 chi¥ céi trong 50 mili giay va y&u cau nhirng ngudi tham gia thi nghiém
liét k& nhirng chi¥ cai ma ho thay va nhé - d6 goi la phwong phap bao céao
toan phan. Két qua trung binh la 4.5/ 12 chi cai.

H T C S
D L N G
E J M \'

M6t s6 ngwoi tham gia phan héi rang ho da thay tat ca cac ch
nhwng chdng nhanh chéng bién méat khai tri nhé khi ho dang tra 1o két
qua. Va diéu nay khién Sperling tién hanh thi nghiém thir 2 — st dung
phuwong phap bao cdo mét phan. Cing nhw thi nghiém trwéc, nhirng
ngwoi tham gia cling dwgc cho xem bang 12 chi cai nhw trén, nhuwng
ngay khi ching bién mét, ho sé nghe mot tiéng chudng mang am séc dac
trng cho dong chir ma ho phai bao cao (vi du nhw qui wéc la am cao,
trung binh, thap Ian Iwot tng véi hang 1, 2 va 3). Két qua thu dworc 1a 3.3/
4 ch cai mdi hang va két qua khong khac biét véi cac hang khac nhau.

M6t thi nghiém khac ciing dwoc Sperling tién hanh sau d6 nham
do lwérng théi gian cla tri nhé thi giac. Ong da sir dung phwong phap bao
cao mét phan co tri hodn — am séc thong bao dong doc sé dwoc phat sau
mot khoang th&i gian da dinh (vi du nhw 0.2s, 0.4s, 0.6s, 0.8s thay vi ngay
sau khi chr bién mét & thi nghiém trwéc) va ngudi doc sé néu ra nhirng
chi¥ cai trong hang. Nhwng chang ta c6 thé dy doan, kha nang nhé lai
gidm nhanh dang ké twong (rng v&i thdi gian tréi qua. Theo két qua thi
nghiém, két qua trung binh thu dwoc chi con lai khoang hon 1/4 chir cai
méi hang chi sau khoang tri hoan 1 giay.

Thi nghiém cla Sperling khdng chi chirng minh sy tén tai mong
manh cua tri nh& thi giac noéi riéng va tri nhé giac quan néi chung ma con
mé& ra mdt phwong hwdng nghién clru méi vé tdm ly hoc nhan thirc cho
cac kham pha sau nay.
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| Tri nhé thinh giac
Tri nhé thinh giac la noi Iwu gitr lai thong tin am thanh trong khoang
thoi gian ngan (2—3 gidy) sau két thuc cua kich thich dén tir thinh giac.

Trong cudc sbng hang ngay, khi ta tham gia vao nhirng cudc trd
chuyén, nghe giang bai, xem tin tirc, nhirng hoat dong twdng chirng don
gian nhw vay sé khong thé hoan thanh néu khoéng cé tri nhé thinh giac.
N6 gitp chung ta lwu gilr thong tin trong dau da lau dé ta két ndi va hiéu
dwoc nhirvng gi da nghe, sau d6 lwu chung vao tri nhé ngén han. Hay
néu ta chwa hiéu, ta sé héi lai “Ban vira néi ..., ban cé thé giai thich cu
thé khéng?” Trong céac trwérng hop trén, trong dau ta sé nghe dw am cua
nhirng gi vira dwgc ndi, va dé la nhirng gi tri nhé thinh giac giup dé ta.

§) =

Cé rat nhiéu thi nghiém twong tw nhu cta Sperling (cu thé la
thi nghiém cta Moray, Bates va Barnett nam 1965; Darwin, Turvey va
Crowder nam 1972; Glucksberg va Cowan nam 1970) dwoc tién hanh
nham do lwdng thoi gian ton tai cta tri nhé thinh giac. Te nhirng thi
nghiém nay, cac nha khoa hoc da rat ra dwoc két luan rang nhivng théng
tin &m thanh co thé dwoc gitr lai tir 2-3 gidy, va trong mot sé truéng hop
ching c6 thé kéo dai dén 10 gidy (thi nghiém cta Sams, Hari, Rif, va
Knuutila nam 1993).

Nhin chung, tri nh& giac quan déng vai trd cwe ki quan trong trong
viéc lwu gitr ban dau va lwu chuyén dén loai hinh tri nhé khac. N6 cé thé
ghi lai mét lwgng Ién théng tin, song lwong théng tin 4y sé mau chéng mét
di néu ta khéng c6 y dinh lwu chang lai.
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I Tri nhé ngan han

Tri nho ngén han la kha nang sao lai, nhan dang hay nhé lai mét
lwong gidi han cac théng tin sau mét khoang thei gian ngan.

Nh¢ ¢6 tri nhé ngén han, chung ta cé thé tan huwdng cudc séng
hang ngay va nhan biét dwg'c moi thir dang dién ra. Nhirng gi ban dang
doc ngay luc nay sé roi vao lang quén néu khéng cé sy gitp d& cada tri
nhé ngén han.

Rat nhiéu thi nghiém da dwoc tién hanh nham danh gia mé hinh tri
nhé nay. Chung ta hay cing kham pha mét vai thi nghiém ndi bat va tim
hiéu sau hon vé& mé hinh tri nhé ngan han nhé!

I S6 7 ma thuat, cong trir 2

M6t nguoi binh thuéng cé thé nhé dwoc mét day gébm 5 — 9 sb
(hay la 7+2), d6 |a diéu ma George Miller cdng bb vao ndm 1956 trong bai
bao ctia minh “Sé 7 ma thuét, céng hay trir 2”. Nhan tién day, chac ban
ciing biét rAng s 7 mang rat nhiéu y nghia dang ngac nhién, nhu la 7 ki
quan thé gidi, 7 dai dwong, 7 sac cau véng, 7 nét nhac, 7 ngay trong tuan.

o o9 °

Kién thirc vé s6 con sb ma ndo cé thé luu trir dwoc da duwoc (ing
dung vao trong cudc séng hang ngay cla ta tir rat 1au rdi. S6 dién thoai
cla ban 1a gi? Sé chirng minh thw nhan dan? Sé nha? Sé xe?... Viéc ap
dung nay lam cudc séng hang ngay tré nén thuan tién hon, khi ban khéng
phai mat qua nhiéu c6 gédng dé nhé nhirng thir rat co ban va gap phai
thudng xuyén nay.

Khong chi cho cac con s, quy luat sé 7 con ap dung cho sb sw
vat/ sy viéc ma ta c6 thé ghi nhé trong dau.
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I Thei lwong va dung lwong

Nam 1959, Lloyd Peterson va Margaret Peterson da tién hanh mot
thi nghiém dé do lwdng thoi gian cuda tri nhé ngén han.

Ho cho ngwdi tham gia 3 phu am va 1 con s6, vi du nhw CHJ 93.
P& ngan chan qua trinh 6n lai, ho yéu cau nhirng nguwdi tham gia dém to
két qua sau khi trir con s6 d6 cho 3, va cir tiép tuc trir 3 cho con sb vira
nhan duoc, vay theo nhw vi du trén, ho sé dém tiép 1a 90, 87, 85.... Sau
mot khoang thoi gian xac dinh (nhw 3 gidy, 6 gidy...), déi twong tham gia
sé& dwoc yéu ciu bao cdo lai 3 phu am ban dau. Ho tiép tuc nhw vay véi bd
ch¥ khac va con sb khac, tdng cong méi nguoi sé lam 10 1an thi nghiém
dé |4y ra két qua trung binh. Sau 3 giay s6 lwong ngudi cé thé nhé chinh
xac gidm con mét niva va sau 12 gidy, con sé do chi con khoang 10%.

Theo Keppel va Underwood, ho cho rang cé sy thay ddi la vi sy
gay nhiéu xubi — tri nhé dwoc hinh thanh tir trwdc da nhiéu viéc hinh
thanh tri nhé hién tai. Vi du nhw 1a néu ban da hoc lich str Champa xong,
va bat dau hoc qua lich sir Dai Viét, chic chan ban sé thay thdi gian hoc
ctia minh kéo dai hon nhiéu so véi khi hoc phadn Champa do nhitng sw
kién va moc thoi gian sé bj nhiéu béi phan trwéc. Va ciing vi thé viéc hinh
thanh tri nhé cho phan méi nay sé khoé khan hon nhiéu.
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Mat khéc, ta ciing sé c6 khai nhiém gdy nhiéu ngwoc — khi do, tri
nhé ma ta dang hinh thanh sé gay nhiéu tri nhé da hinh thanh trudc do.
Quay lai v&i vi du ban nay, ban con thay diéu gi sé xay ra khong? D6 la tri
nhé vé nhirng sw kién va thdi gian ma ban dang hoc & phan lich st Dai
Viét sé lam nhiéu tri nhé phan Champa ma ban da hoc, va diéu nay sé
lam ban tén kha kha th&i gian niva dé 6n lai va tranh lam réi hét Ién.

Cac qua trinh gay nhiéu nay 1a didu ma chung ta phai chap nhan
vi né 1a ban chéat cua tri nhé. M&i ngay, chuing ta lam hét viéc nay dén viéc
kia, gap nguwoi nay nguoi kia, tham gia sw kién nay dén sw kién kia, ching
ta da va dang cho cac qua trinh gay nhiéu nay can thiép vao cudc séng
cta minh — mét cach vé thirc. Cling dwéi tac dong nay, thoi gian kéo dai
cla tri nhé ngén han chi dat dwéi 15-20 gidy (theo Zhang & Luck, 2009).

Khi ta dé& cap dén kha nang ghi nhé, bén canh sb lwong, ta con
phai can nhac dén dung lvgng thong tin dwa vao, dac biét 1a véi nhivng
théng tin dang hinh anh.

Vao nam 2004, George Alvarez va Patrick Cavanagh da tién hanh
mot thi nghiém dwa trén viéc nhan dang thay dbi. Nhirtng nguw®i tham gia
dugc yéu clu dua ra két luan “gidng/khac” vé 2 hinh anh 1an lwot nhay
trén man hinh. Nhirng hinh anh nay khac nhau vé mirc d6 phirc tap tir
dung lwgng it (nhw nhirng hinh vuéng mau) dén dung lwong cao (nhw cac
hinh khoi).

Sau khi cac két qua da dwoc phan tich va thdng ké, ho da rat ra
két luan la: Khi dung lwong théng tin ctia ddi twong cang nhiéu, sb lvong
déi twong dwoc lwu vao tri nhé ngén han sé it di twong trng.
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I Tri nhé lam viéc la gi?

Nam 1974, khai niém tri nhé lam viéc dwoc dwa ra béi Alan D.
Baddeley va Graham J. Hitch v&i dinh nghia “sw duy tri ngén han va thu
thdp céc théng tin can thiét dé thuec hién cac hoat déng nhan thirc phirc
tap nhw hoc tap, li ludn va doc hiéu’.

Ban c6 thé coi tri nh¢ lam viéc nhuw mét van phong, noi ma nhivrng
ki trc cli va m&i gép nhau va trai qua rat nhiéu qua trinh tam tri. Sy nang
déng chinh 1a dac tinh gitp tri nhé lam viéc khac biét ndi troi véi cac mé
hinh tri nhé khac.

Dwa vao cac cong trinh nghién ciru ctia Baddeley, ching ta biét
dwoc réng tri nhé lam viéc cé 4 thanh phan: vong luan chu dm vi, phan
dém phéc thdo khéng gian nhin, trung tdm diéu hanh va phan doan dém.

Trung tam diéu hanh
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l Vong luan chu am vij

Vong luan chu dm vj sé tam th&i thu thap va lwu trir nhirng théng
tin &m thanh trong vai gidy. N6 bao gdm vong lap am vi va phan luu triv
am vi.

Vong Iap &m vi déng vai trd nhw “tiéng néi bén trong”. Vi du khi ban
can goi dién cho ai d6 ma ban khong biét s6, sau khi héi sb tr mot ngudi
ban, ban sé& c6 nhé sb &y cho dén khi ban hoan thanh quay sé6. Vay ban
da lam gi thé? C6 phai ban da ty néi I&p di 1ap lai trong dau minh nhirng
dong sb ay? D6 chinh la coéng viéc ctia vong lap am vi.

Nhuw 1a mét cap, phan lwu triv 4m vi ddng vai trd lam “thinh giac
bén trong”. N6 sé “nghe” nhirng gi tir vong lap am vi néi, bién ddi va
chuyén ching vao noi lwu triv véi dung lwgng gidi han.

Cé 3 hién twong ndi tiéng tng hd cho y twdng vé vong luan chu
amvi:

ke e e - e e e e - <

N6 xay ra khi ban cdm thay ling ting khé hiéu vé& nhitng gi vira
dwoc noi do né la 2 y khac nhau du cach phat am 1a twong dong. Vi du,
khi nghe tiéng Anh, néu khéng d&t vao trong mét ngir canh nhéat dinh,
néu ban nghe thay “eye-scream”, thi s& rat kho c6 thé phan biét do 1a “|
scream” (t6i la hét) hay “ice-cream” (cay kem).
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N6 xay ra khi ban cb6 gang nhé danh sach cac tir da cho, néu dé
la nhirng tir ngén thi sé dé dang nhé hon 1a nhivng tiv dai.

Poc tirng hang sau va Iap lai ching ma khong nhin vao sach (mbi
l&n thi nghiém véi 1 hang):
1. Nho, chay, sach, ga, nhém, vi, nwéec.

2. Ca nha tang, chay nwéc rat, son thuy, séc tuan hoan,
hoang hén, sé ghi chép, hoa ca.

Lwu y rang méi hang déu c6 7 tir. Ban da thay sy khac biét chwa?

Baddeley va ddng nghiép (1984) da chirng minh tac dong cta do
dai tlr bang cach kiém tra nhirng ngwdi tham gia bang quy trinh twong tw
nhw trén va do dai tir thay doi tir 1-5 tiéng. Ho da dwa ra két luan rdng dé
dai ttr cang tang thi kha nang nhé tee cda nguwdi tham gia cang giam.

Sw trc ché am vij
L i e et o i s Vit o

N6 xay ra khi ta ngan chan qua trinh Iap lai va lam gian doan hoat
déng cua vong luan chu am vi.

Qua nghién clru, Baddeley va déng nghiép (1984) phat hién ra
réng viéc 1&p lai nhitng 4m thanh vé nghia (nhw Ia “la la la la la...”) sau khi
doc danh sach cac tir (nhw hang twr & bai tap trén) khdng chilam giam kha

nang nhé tir ma con lam gidm tac déng cua do dai tur.
I Phan dém phac thao khéng gian

Phan dém phac thdo khong gian sé tam thdi thu thap va lwu triv
nhirng théng tin vé khéng gian va hinh anh. N6 thwéng dwoc ting dung
trong cac game tri nhé, trong phan choi ma ban phai két néi cac diém voi
nhau thanh hinh anh nhw da hién trwéc d6 bang cach tao lién két dwong
thang gitra cac diém.

Vao nam 1971, Roger Shepard va Jacqueline Metzler da lam mdt
thi nghiém vé& hinh &nh — khéng gian. Nhirng ngudi tham gia sé dwoc xem
2 khéi hinh véi géc nhin khac nhau va dwa ra quyét dinh nhanh nhat cé
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thé xem 2 hinh d6 c6 phai la tir cung 1 khdi nhwng géc chiéu khac nhau
khéng. Sau dé ho thu thap va phan tich két qua trén nhirng cap gidng
" nhau va dwa ra két luan la khéi hinh xoay cang nhiéu (trén mat phang gidy
hay theo chiéu sau) thi s& mét nhiéu thoi gian hon khi ra quyét dinh.

Shepard va Metzler tir day ciing suy ra hién twong goi la “xoay
tam tri”, nh& d6 nhirtng nguwdi tham gia co thé xoay mét trong hai khbi
trong tam tri minh dé& dwa ra quyét dinh giéng/khac.

I Trung tam diéu hanh

Ca vong luan chu am vij va phan dém phac thao khéng gian nhin
déu dworc chi dao bi trung tdm diéu hanh - trung tam diéu khién va chiu
trach nhiém cho vién phan chia sy tap trung va twong tac chung cua
nhi¥ng quy trinh dang dién ra.

Céac nha khoa hoc da kham pha ra rang thuy tran déng vai tro
trung tam trong tri nhé lam viéc. Do vay, khéng han 1a ngac nhién khi
biét rang tén thwong thuy tran cé thé gay hu hai chirc nang cla trung
tam diéu hanh. Nhirng bénh nhan nay sé gap khé khan trong viéc duwa ra
nhirtng phan hdi cé kiém soat va linh déng, va do vay ho cé loai hanh vi
dién hinh goi la bao tén — nhirng phan hdi rap khudn du cho muc dich da
thay déi. Triéu chirng nay biéu hién rd & cac bénh nhan khi ta cho ho choi
trd béc theo mau séc. PAu tién, néu ho dwoc yéu cau bdc vat mau den,
ho sé& béc dung mau dy. Nhung khi ta dbi sang mau khac, vi du nhu yéu
cau ho béc vat mau trdng chang han, thi ho sé van tiép tuc bdc vat mau
den, tham chi khi ta néi v&i ho rang vat dé khéng dung.

Tén thwong trung tdm diéu hanh, nhw cau chuyén trén, duoc biét
dén nhw héi chirng rdi loan chirc nang diéu hanh (Baddeley va Wilson,
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1988), va dwoc tim thay chi yéu & nhirtng ngudi cé tén thwong thuc thé
thuy tran. Hoi chirng nay ciing xuét hién trong nhiéu bénh ly khac nhau
nhw Alzheimer, hdi chirng Tourette, tw ki va tang dong kém tap trung.

l Phan doan dém

Nam 2000, phan doan dém dwgc thém vao mé hinh tri nhé lam
viéc clia Baddeley nhw thanh phan thir 4. N6 két néi nhirng thong tin vé
cung s kién/linh vyc tir cac hé théng bd tro khac nhau, hinh thanh mét
dai dién hop nhat dé dwa vao tri nhé dai han. Néi cach khac, phan doan
dém co ban gdm 2 chirc nang la cung cép thém dung lwong va két nbi véi
tri nhé dai han.

Hay cb gadng nhé 12 tir sau: chiéc xe, nho, bat chi, mau vang,
chuéi, cuc gém, mau tim, pha, du du, thwéc ké, may bay, mau xam.

Chéc han sé kho khan néu ban cb nhé theo cach thong thwong —
“nhoéi nhét” tat ca. Néu dé y, ban sé thay nhirng tir nay cé thé dworc chia
lam 4 nhém:

1. Mau sac: vang, tim, xam

2. Xe c6: chiéc xe, pha, may bay

3. Van phong pham: but chi, thwoc ké, cuc tay

4. Trai cay: nho, chubi, du dd

Ban c6 thdy ching d& nhé hon rat nhiéu khéng? Phuwong phap
nay goi la “chunking” — mét trong nhiéu cach dé nhé. Chunking cé nghia
la nhém nhirng dd vat twong tw nhau dé ching cé y nghia hon va do vay
dé nhé hon. Chunking ciing 1a mét trong nhirng cach ma phan doan dém
lam viéc.

Ra doi tré nhat, phan doan dém van con la mot nhanh kha tré cla
tri nhé lam viéc. Tham chi ca Baddeley ciing tirng phat biéu rang “khai
niém phan doan dém van con dang trong giai doan phat trién so khai”. Vi
vay, linh virc nay con doi hoi rat nhiéu nghién clru dé di sau hon vé né.
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ri nhé dai han
| Tri nhé dai han la gi?
Tri nhé dai han 1a mdt mang I6n cha hé théng lwu trid tri nhé, ma
& d6 théng tin dwoc lwu lai 1au dai trong mot khodng thei gian. Nhiéu nha
ly luan hoc da tranh cai vé viéc tri nhé dai han dwoc chia thanh nhiéu bo
phan tri nhé khac nhau hay nhiéu loai tri nhé dai han.

Cac loai tri nhé dai han duwoc 6ng Squire cung cdng sy dé ra vao
nam 1992. Ong da chi ra dwoc sw khac biét Ién gitra tri nhé twérng minh
va tri nhé tiém an, ma 6ng goi chang la tri nhé ghi nhan va tri nhé khéng
ghi nhan.

Tri nh& dai han

Trinho Trinho
twong minh tiem an

Tri nho co
diéu kién

' Tri nhé twéong minh
Tri nh¢ twdng minh (hay tri nhé duwoc ghi nhan) la tri nhé ma con
ngudi cé thé y thire dwoc sw hiéu biét, ghi nhé clia minh. Tri nhé sy kién
(b& nhé cho kinh nghiém) va tri nhé nglr nghia (b nhé cho dir liéu) dwoc
coi la hai loai khac nhau cua tri nhé twong minh.

[ = = == = e e R —

Tri nho sw kién
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Day Ia tri nhé doc nhat ciia mot ngudi véi mét sy kién cu thé, do
do tuy trong cung mét kinh nghiém nhwng héi (rc cla ngudi nay sé khac
v&i hdi trc clia nhirng nguwdi khac.

P = = = = o= o= o= = 2
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Day la tri nhé vé nhirng kién thirc trén thé gi¢i néi chung ma
chang ta da tich lGy dwoc trong sudt cudc ddi, vi du nhw nghia cua tir va
cac hinh dang, ma né khéng gén lién véi bat ky sy kién dac biét nao.

Cac nghién clru gan day s dung ky thuat nao hinh anh da cung
cdp mot sb bang chirng cho thay tri nhé sw kién va tri nhé ngir nghia
st dung mét sé viing ndo khac nhau, nhwng cé mét sé kich hoat nao lai
dwoc chia sé cho nhau.

Tri nhé tw truyén 1a mot hé théng bd nhé cé chira cac phan doan
hdi trc tr cudc sdng clia mot ca nhan, dwa trén sw két hop cda tri nhé sy
kién (kinh nghiém ca nhan va cac dbi twong cu thé, nguoi va sw kién trai
nghiém & thoi gian va dia diém cu thé) va tri nhé ngl¥ nghia (kién thirc
chung va di¥ liéu vé thé gii).

Trong mét thi nghiém, mét sé nha tam ly hoc da thtr nghiém kha
néng clia con ngwdi dé nhé vé nhivng cai tén ngwdi nbi tiéng nhw dién
vién, ca si... Ho thay rang nguoi ta sé nhé tén mot ngdi sao tét hon néu
ho c6 héi trc tw truyén vé ngdi sao nay cao hon. Vi dy, ban sé dé nhé dén
nhirng ca sT mé&i néu ban xem mét sé chwong trinh c6 phan biéu dién cla
ho hon la chi doc vé ho qua tap chi.
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l Tri nhé tiém an
M&i ngay, ching ta lam dworc rat nhiéu thir ma khéng thé giai thich
lam cach nao chung ta lam dwoc nhw vay, béi vi chang ta cé tri nhé tiém
an, bd nhé ma chung ta khong nhan thire dwoc. Va cé ba loai tri (e tiém
an: tri nhé ky ndng (ky nang van dong va théi quen), tri nhé mai (tiép xtc
trwdc d6 tao didu kién thu hdi) va tri nhé cé diéu kién (phan trng véi cac
kich thich c6 diéu kién).

Pay la_ tri nh¢ lwu trlkr nhirng
théng tin vé cach lam viéc gi dé,
nhirng dap trng ma co thé hoc duwoc
va duoc thuwc hién theo mét quy trinh
nhat dinh. Vi du nhw di deng, néi
chuyén hay lai xe.

Day la tri nhé lién quan véi viéc tiép nhan c6 nhan thirc cac tir va
s vat, su viéc treéc d6. N6 bao gébm viéc st dung hinh anh, tir nglr hoac
kich thich khac dé giup con ngu@i nhan ra mét tir hoac cum tir khac trong
twong lai.

Pay la tri nhé cda mét hinh thirc hoc tap, trong dé6 mét sy vat, sy
viéc ma trwdc day chua tirng dwoc hinh thanh (kich thich cé diéu kién)
lién két véi mot phan ting cu thé san sinh ra (kich thich khong diéu kién).
Két qua la, cac kich thich c6 diéu kién sé goi ra nhirng phan (rng cla cac
kich thich khéng diéu kién.
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ri nhé qua quang doi

I Chirng quén thi tho au

Chung ta hau nhw quén tat ca nhirng ki rc trong 3 nam dau doi.
Do Ia li do tai sao ta cé khai niém chirng quén thdi tho Au, luc ma ta thay
Iwu gitr nhirng ki trc nay vao tri nhé dai han ctia minh la cwe ky kho khan.
Sau day la 2 luan diém giai thich hién twong nay:

Tri nhé tw truyén, nhw ban da biét & phan trén, lam viéc chu yéu duéi
sy diéu hanh cua héi hai ma. Khi mét dira tré dwoc sinh ra, hdi rang
- 1a m6t phan hdi hai ma — chi c6 khoang 70% té bao so v&i ngudi
I&n, va né tiép tuc phat trién trong subt mét nam dau doi. Nhixng phan
khac cla héi hai ma ciing chwa dwoc phat trién hoan thién cho dén
khi tré dat 2-8 tudi (theo Richmond va Nelson, 2007).

« Vung vd ndo trwéece tran cling dong vai trd quan trong trong tri nhé dai
han. Khi dira tré dat 8 thang tudi, mat do xi-nap & vung nay bat dau
tang nhanh dang ké va tiép tuc tang cho dén khi tré dat 15-24 thang
tudi (theo Bauer, 2004).

l Bom ky wrc
Trong nhém nhivng nguwdi cé do tudi tir 40 tré 1én, két qua rat dang
ngac nhién: nhirng ki (’c dwoc nhé nhiéu nhét va rd rang nhat 1a trong
thdi nién thiéu va tudi tré, tirc 1a trong do tudi tir 10 dén 30, day ciing la
hién twong “bom ky wrc”.
Dé chirng minh cho sy ton tai cia bom ky trc, 3 gia thiét sau da
dwoc dé ra:

Gia thiét nay dwoc dé ra béi Clare Rathbone va dong sy (2008),
néu lén rang tri nhé dwoc tang cwdng cho nhirng sy kién xay ra khi ta bat
d4u qua trinh tw nhan thirc vé& ban than va khang dinh gia tri ca nhan cua
minh. N6i mét cach don gian, day la giai doan ching ta bat dau tim kiém
va tw tin tra I cac cau hoi: “T6i la ai?” — cau tra 10 co thé |a “Toi la bac
si”, “Téi la nguwoi thich chinh phuc nhiéu ngon nui”, “Téi la mét ba me”...
Giai doan dinh nghia ban than nay da phan xay ra trong subt quang thoi
gian nién thiéu va tudi tré day nhiét huyét cia méi nguoi.
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Gia thiét nay cho rang nhirng giai doan cla sw chuyén dbi nhanh
kém theo sau la sw 6n dinh sé& gay ra tang cwdng qua trinh ma hoa dua
vao tri nhé. Diéu dé cling dung véi giai doan trwdng thanh, khi ta tét
nghiép, bat dau di lam, két hon va cudc sdng bat dau di dan vao quy dao.

Gia thiét nay cho rang con ngudi cé xu hwéng nhé nhirng sw kién
khép vé&i nén van hoa ma ho séng, trong dé nhirng sw kién nhat dinh
sé duoc trong cho xay ra & nhirtng khoang thoi gian xac dinh. Dorthe
Berntsen va David Rubin da tién hanh mot khao sat nam 2004, ho yéu
cau nhirtng ngudi tham gia liét ké nhirng sy kién trong cudc doi clia mot
ngwdi dién hinh clng véi méc théi gian, nhivng cau tra 1&i nhan duoc da
phan |a bat dau tinh yéu (16 tudi), tdt nghiép dai hoc (22 tudi), két hon (27
tudi), c6 con (28 tudi). Va nhirng méc sw kién nay déu ndm trong khoang
thoi gian ciia bom ky trc.

C6é mét sw that thi vi ma ban can phai biét, d6 la bom ki trc
chi dwgc ap dung cho nhirng ki trc mang tinh tich cwec. Nam 2007, hai
nha tam ly hoc Gliick va Bluck da tién hanh mét nghién ciru trén nhirng
nguwdi tir 50 dén 90 tudi, yéu ciu ho
tim trong tri nhé tw truyén cua minh Tri nh&
nhirng sy kién quan trong. Cac sy
kién nay dwoc phan chia theo nhém
mang cam xuc tich cyc, tiéu cyc va
trung tinh. Qua phan tich, két qua
thu dwoc khdng chirng minh duorc
s ton tai cia bom ky trc @ nhém s
kién tiéu cwc va trung tinh.

% %
A . . 2 oA
D6 tudi luc xay ra su kién
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| L&i khai ctia nhan chirng
L&i khai cGia nhan ching la hdi trc ciia mot ca nhan vé mot sw
kién, thworng 1a mét toi ac hay tai nan, ma ngwdi dé dich than thay hay
trai nghiém. Nhan chirng sé phai tuyén thé truwdc tda nhirng 16i khai 4y |a
chinh xac. D6 tin cay cta tri nhé nhan chirng 1a mot van dé Ién trong tam
ly hoc phap y, cho s ton tai clia cac hién twong nhw hiéu trng théng tin
sai léch va hiéu wng vi khi tap trung.

Trong thyc té nghién cleu da chi ra rAng cac nhan chirng tré em
thwdrng dé bi goi y va bi bdp méo tri nhé (Davis va Loftus, 2005). Nhan
chirng la tré em ghi nhan héi tc c6 thé khéng dang tin cay néu cau hdi
chi dan dwoc dat Ién hang dau. Tuy nhién, néu cac cudc phdng van nhan
thirc mang tinh dién dat trung |4p, tinh chinh xac cGa ghi nhan héi (¢ cta
chang tang lén. Trong trwdng hop lam dung tinh duc, diéu nay thuwong
cho théy ty I& chinh xac thap hon.

I Bao hanh tré em

Bao hanh tré em c6 nghia la gay hai cho mét dira tré béi cha me
ho&dc nguwdi chdm séc khac. Cac tac hai cé thé 1a vé thé chét (bao lyc),
tinh duc (ham hiép hoac lam dung), tam ly (gay cdm xuc budn khd), hodc
bd bé (khéng cung cép dich vu chdm séc can thiét). Bao hanh tré em
dan dén hoi chirng ky (e sai sw that & tam tri tré em, tinh trang ma trong
dé nhan dinh vé ca nhan va mébi quan hé xung quanh la sai nhwng lai tin
twdng manh mé la dang do trai qua kinh nghiém dau thwong.
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Nguyénly co ban vé hinh tuong
Tim hiéu nguyén ly co ban vé hinh twong cla Finke
dwoc dwa ra vao nam 1989

Su xoay nham
Tbng quan sy xoay nham, tim hiéu cac nghién clru mé&
rong, chia ti 1€ hinh anh va quét hinh anh

Nhan thuaec khéng gian
Tim hiéu vé nhan thirc khéng gian va tng dung
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Finke (1989) d& cap dén cac nguyén ly co ban vé hinh twong cé
thé c6 chirc ndng gan gidng nhw nhan thirc trirc quan.

Nguyén ly [[RE]

Nhan thire twong
dwong

Su bién dbéi hay dich chuyén cta hinh anh
trong tam tri la twong trng voi vat that.

Khéng gian twong
dwong

Quan hé khéng gian gitra cac yéu té cda hinh
twong la twong ng véi cac méi quan hé
trong khéng gian vat ly thuc té.

Ma héa ngam

Hinh anh tam tri c6 thé dwoc dung dé tao ra
théng tin ma khéng dworc lwu trir mdt cach roé
rang khi ma héa.

Tao dwng twong
dwong

Viéc tao dwng hinh anh tam tri la twong rng
véi viéc tao dwng céc vat thé truc quan.

Chuyén déi twong
dwong

Hinh twong c6 chic nang twong ng Vvoi
nhan thire trpc quan vé cac qua trinh ma hé
théng thi giac dwoc st dung téi.
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' Téng quan

Hinh anh tam tri c6 thé dwoc xoay nhuw cac thuc thé. Sw xoay
nham lién quan dén sw chuyén dbi ctia hinh anh vat thwc trong tam tri.
Ciing giébng nhw ban cé thé xoay binh nwéc cdm trong tay, ban ciing cé
thé lam twong tw véi hinh anh binh nwéc trong tam tri.

Xoay nham la cau hdi phd bién trong bai kiém tra IQ. N6 c6 thé
thwe hién dwdi dang khong gian 2 hodc 3 chiéu. Nam 1971, ngwoi ta lam
mot thi nghiém vé hinh twong ma nguoi tham gia dwoc dwa 2 bire anh
v&i géc nhin khac nhau va phai quyét dinh nhanh xem ching giéng nhau
khéng. Ba loai kich thich dwoc sir dung bao gém: cap (a), xoay trong mét
phang, cép (b), xoay trong chiéu sau, va cép (c) khdng thé xoay thich hop.
Cap (a) va (b) cé thé dwoc xoay tir 0 dén 180 do.

Dva trén phat hién nay, hinh anh cang xoay nhiéu (trong hinh
phédng hay chiéu sau) thi thdi gian dé dwa ra quyét dinh cang lau. Shepard
va Metzler goi hién twong nay la “sy xoay nhdm”, khi ma nguwdi tham gia
phai xoay mét trong hai birc anh trong tam tri dé tim cau tra |oi.

Két qua chinh cGa nghién cu gébm: (1) thoi gian dé tra loi ti 1é
thuan véi mirc dd xoay, (2) c6 thé xoay hinh trong khéng gian 3 chiéu dé

dang nhu 2 chiéu, va (3), hinh anh la “tac pham diéu khac” trong tam tri.

-
(a) Xoay trong mit phdng (b) Xoay trong chiéu sau

@%@E

(c) Khéng thé xoay thich hgp
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I Nghién ciru mé réng

Sw xoay nhadm cé thé cung cép lién két truc tiép cac nghién ciru
vé tam ly hoc nhan thirc va tri théng minh. Nghién ciru ciia Shephard cé
déng gop rat I6n vé nhan thire véi hiéu biét vé tri théng minh. N6 xac dinh
rang hinh anh dai dién va qua trinh nhan thc la nén tang cho s thich
nghi v&i méi trudng, va do dé sy xoay nhdm tao nén tri théng minh cla
con nguoi.

R4t nhiéu nghién ctru chi ra Igi thé cta nam giéi so véi niv gidi
trong sw xoay nham. Nghién clru phat hién réng ni¥ gidi it c6 kich hoat
dinh nao hon trong mét viéc xoay nham giéng nhau.

O ni¥ gidi, viec cam nhan vé khdng gian can ca hai viing nao,
trong khi & nam gidi, ndo phai chiém wu thé. Sy khac biét trong cung néo
dwoc kich hoat c6 ham y rang nam gi¢i va ni gi¢i cé chién lwvoc khac
nhau dé thwc hién sy xoay nham.

Cudi cung, ni gi¢i cé nhiéu chat xam & dinh thuy hon, noi lam
gidm n&ng suét xoay nham vi can nd lwc hon dé thyc hién sy xoay nham.

I Chia ti 1€ hinh anh

Steven Kosslyn ctia Harvard kha néi tiéng véi nghién ctru vé hinh
tweng. Nghién clru nam 1978 cua 6ng thi nghiém lam cach nao ma ngu&i
tham gia quét va st dung hinh &nh. M6t phan ngudi tham gia twéng
twong con voi dirng canh con thd, trong khi phan con lai twéng twong thd
dirng canh rudi. Ho phai tra 1 cau hai lién quan dén con thé nhuw: “Thé
c0 rdu khéng? Thé c6 tai khéng? Thé c6 mo khéng?”

Theéi gian phan (ng dwoc ghi lai. Va két qua cho rang sy phan
doan nhanh hon khi thd & gan con vat nhd hon (thanh ra to hon). Nguoi
tham gia can nhiéu thoi gian hon dé tra 1oi khi thd dirng canh voi vi khi d6
thd tré nén qua nhd bé. Kosslyn két luan rang sy twéng twong hinh anh
tao ra mé hinh ma ta cé thé diéu khién nhw thyc thé.
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| auét hinh anh

Trong mét nghién ctru khac nam 1983 cla Kosslyn, ngudi tham
gia dwoc yéu cau ghi nhéd mét ban dd. Ho phai hoc ban dd mét ban dao
v&i 7 dia diém cu thé. Sau d6, ho duoc héi phai twdng twong ban dé ay
va nhin vao vi tri nhat dinh. Nguei tham gia twdng twong ra nhivng cham
den kéo thanh mét dwdng thdng ngdn nhat dén vi tri thi hai dwoc néu
tén. Va ho phai 4n nut khi téi noi. Thoi gian phan rng dwoc ghi lai cho 21
cép vi tri co thé.

Nghién ctru két luan rang thdi gian phan &ng la ham tuyén tinh
ctia khoang cach thye té néu ngudi tham gia thire sy quét hinh anh. Hon
nira, thoi gian cdn dé quét hinh anh tlr noi nay dén noi khac phu thuéc
vao khoang cach thwc trong hinh, khéng phu thudc vao sé rao can & giira.
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Nhan thirc khéng gian

Nhan thirc khéng gian lién quan dén viéc thau tém, td chirc va st

dung kién thirc vé db vat va hanh vi trong khéng gian 2 hay 3 chiéu.
I Nghién ciru ban dau

Nghién ctru ctia Tolman trong nhirng nam 1930 kiém nghiém ban
dé nhan thirc & chudt bach. Chudt dwoc chia thanh 3 nhém va két qua thu
dwoc rat dang kinh ngac.

Nhém 1: Trong nhém nay, chuét phai hoc mé cung. Thirc an dwgc
dat & cubi mé cung nhw mot phan thwéng. Qua nhiéu 1an thir, chuét hoc
dwoc cach thoat khéi mé cung ma khéng cé sai sot gi.

Nhom 2: Trong nhém nay, chuét bi dat vao mé cung. Khac véi
nhém 1, khéng cé phan thuwdng ndo & cubdi mé cung. Mac du thanh tich
cta chung kha hon dan nhung ching van luén mac thém sai sét.

Nhém 3: Trong nhdm nay, chudt cé 10 ngay dé thir. Khong cé
phan thwéng nao trong 10 ngay nay. Tuy nhién vao ngay tht 11, thirc &n
dwoc dat & cudi mé cung. Vi thé, viéc hoc cha ching tang dang ké.

Theo Tolman, |G chuét da hoc “ban d6 nhan thirc”, hinh anh dai
dién cia mé cung. Qua lap luan nay, Tolman tré thanh mét trong nhirng
nha Iy luan nhan thirc sém nhéat. Ong dau tranh cho tAm quan trong cla
hinh &nh tam tri lam phat sinh hanh vi.

l Ban dé nhan thirc & nguei

Khi thiét Iap va s& dung ban d6 nhan thirc, ta thwérng diing ba loai
kién thirc do 1a diém méc, tuyén dweng va ban dd dia hinh.

Day la thong tin vé nét dic trung vé mot dia diém co thé dwa trén
sw tweng trwng twdng twong hay xac thyce.
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N6 bao gdm sw wéc lwong vé khodng cach gitka cac diém méc,
nhw khi ching xuét hién trén ban dé dia hinh.

Khi ta diing kién thirc diém méc, tuyén dwéng va ban dd dia hinh,
ta thwong dung cac “quy tac ngdn tay cai” dé tao anh hwdng Ién sy wéc
lwong khodng cach. Nhirng “quy tdc ngén tay cai” nay dwoc goi la giai
quyét van dé théng qua kinh nghiém (heuristics).

I ng dung
Vung dat nao I6n hon, Greenland hay Chéu Phi?
Néu ban quen nhin thé gi¢i qua ban db At-lat dia ly (ban d6 phéng
v&i xich dao ndm & nlra dwdi), ban sé nghi la Greenland va chau Phi to
bang nhau. Hay that ra, ban cé thé nghi la chau Phi hoi nhd hon mét chdt.

Gi® hay th&r nhin vao qua dia ciu, ban sé thay that ra chau Philén
hon Greenland 14 Ian. Day la vi du khi ban db nhan thirc ctia ching ta co
thé khong dwa vao thuc té, ma vao su tiép xuc véi théng tin néi chung.

Africa

"

Africa
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Gigdi thiéu
Gidi thiéu bdn pham tri khac nhau ctia ngén ngiy

Hiéu ngén ngir
Tim hiéu kha nang hiéu ngén ngir ciia con ngudi thong
qua doc, nghe va qua trinh hiéu

Taongén ngr
Tim hiéu viéc néi va viét
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GiGi thiéu

Ngén ngi la mét hinh thirc giao tiép phirc tap chi cé & loai nguoi.
Day la mot hé théng cac biéu twong dwoc quy wéc va nguyén téc td chirc
cac biéu twong dé thanh cac dang cé nghia, nhadm phat huy sw théng hiéu
va giao tiép gitra nhirng nguwoi st dung ngdn ngir.

Trwdc khi di sdu hon, hdy cung lam quen v&i 4 pham tru khac
nhau cua ngbén nglr dwg'c cac nha nghién clru tam ly hoc nhan thirc quan
tam sau sac:

Am vi hoc nghién ciru vé cau tric cia am thanh trong ngdn ngi,
bao gdm cac nguyén tac két hop va sir dung am vi. Am vi 1a thanh phan
co ban cua tiéng noi.

Cu phap la nhirng nguyén tac chi dan cach két hop cac tir dé tao
thanh cau.

Ngtr ngha hoc nghién ctru nghia cla tir, bao gdm cac nguyén tac
két hop va str dung hinh vi. Hinh vj 1a don vi nhé nhéat vé nghia trong mét

ngén ngi.
B Neoungroe
L - = JJYaungnoc .,

Ng dung hoc nghién ctru vé cac nguyén tac s dung ngdn ngi®
trong giao tiép va cach nglr canh anh huwéng dén ngi¥ nghia. Théng
thwdrng, nglr dung hoc tap trung vao cach chung ta dién giai hoi thoai dwa
vao nglr canh nhiéu hon |a dwa vao nghia den cua tir ngi khi néi ciing
nhu khi viét.
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Hiéu ngén ngir

Giao tiép str dung ngén ngi cé hai khia canh tach biét nhwng lién
quan mat thiét: hiéu ngdn ngir va tao ngdén ng. Hiéu ngén ngi¥ 1a kha
nang thu nhan théng tin dién dat qua tlr, cum tw, va cau; tao ngdn ngir 1a
kha nang néi hodc dung ti, cum tr, va cau dé dién dat thong tin.

l Doc

D3 bao gi®r ban dé y thdy mat mot nguwei di chuyén tir trai qua phai
(hodc nguorc lai) khi ho doc bao chwa? Nhirng chuyén déng nhd nay cla
mat, dwoc goi la saccades, hé 16 rat nhiéu diéu vé co ché doc & nguoi.
Nho sir dung may quan trdc mat dé quan sat vi tri ma mét huwéng téi,
thi gian dién ra trong bao 1au, va khi nao mat bat dau chuyén dong lai.
M6t sb nha nghién clru da phat hién nguoi doc dung nhiéu thei gian dé
nhin hwéng vao cac tir ndi dung (danh twr, déng tw, tinh tir) nhwng it tap
trung vao céac tir chirc nang (vi du trong tiéng Anh: a, an, the, on, in, at...).
Khi doc, ching ta cling thuwérng hay bd qua cac tir nglr dé doan trudc va
nhirng t&r nglr théng dung (Clifton, Staub, & Rayner, 2007).

Viéc st dung thiét bj quan trdc mét dé nghién ctru cach doc am chi
viéc doc thoat tién dwoc cho la mét ky nang thi giac. Tuy nhién, viéc doc
c6 thé bao ham mét lwong I&n vé xtr ly am vi (la qua trinh dbi chiéu gitra
tlr va chir cai v&i cach phat am cua chiang sao cho khép).

Chéng han, trong mét thi nghiém st dung bai tdp phén biét ngr
nghia, cac sinh vién cta dai hoc California & San Diego quyét dinh xem
cac tr nglr dwa ra co thuéc mét trwdng tlr vieng nhét dinh khéng (Van
Orden, 1987). Diéu ho khéng dwoc biét 1a, mot sb tir ddng am véi cac tr
thudc mét trwong tlr veng ciling duoc tron |1an vao thi nghiém.

Thi nghiém théng minh nay ré rang da khién nhiéu ngwdi chi
quan va mac cac l6i nhu quyét dinh tr “meet” (nghe giéng tir “meat”)
thuéc vao trwong tir veng thirc &n) va tir “rows” (nghe giéng tir “rose”)
thudc trworng tlr vieng hoa. Vi bai tap nay yéu cau phai tra I&i nhanh, cac
sinh vién phai dwa vao cach phat am cta tir hon la vao cach danh van
cda tlr dé dap ng doi hdi ctia bai tap, vi thé ho méi dé mac 16i.
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I Hinh song 16 nhan dién tir ngir (DRC)
Theo mé hinh nay (Coltheart et al., 2001), dwdng thi giac va duwdng
am vi dwoc goi la duong tir nguyén hoc va duong phi tir nguyén hoc.

Theo dwéng tir nguyén hoc, khi ngudi doc nhan dién tir viét bang
thi giac, nguoi do cé thé khao ctru tir nay trong mot cudn “ndi tr dién” co
chtra tat ca cac tir vieng da hoc tir trwdc va biét dworc ca cach phat am.

Mat khac, duwdng tlr phi nguyén hoc cho phép ngudi doc phat am
bt ky tlr viét nao bang cach xac dinh cac két hop nhém chiv cai dirng
canh nhau dé tao thanh am thanh hop |&. Ca hai con dwérng déu can thiét
cho viéc doc.

l Chirng khé doc
Hai réi loan ndi bat trong viéc phat trién kha nang doc c6 thé
dwoc ly giai bdi mé hinh DRC la ching kho doc bé ndi va chirng kho
doc am vj hoc (Coltheart et al., 1993).

Ngudi méc ching khé doc bé ndi cé thé phat am chinh xac tir
va phi tir theo luat chuyén chir-sang-am théng qua dwéng tir phi nguyén
hoc nhwng da phan phat am sai cac tir bat quy tac. Vi du, ho sé doc tw
“flood” theo cach phat am tlr “mood” ma thwc ra phai doc giéng “mud”.

Trai lai, nguwdi méc chirng khé doc am vi hoc bi hdng duéng tir
phi nguyén hoc trong khi dwong tlr nguyén hoc cua ho lai binh thuwédng.
Ho sé& phat am cac tlr bat quy tac nhw “flood” chinh xac nhwng khéng
thé phat am dwoc cac phi tur.
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I Nghe
Nghe 1a mot mét cach thirc dé hiéu ngén ngtr. Twong tw nhw kha
ndng nhan dién chi¥ viét khi doc, cac nha nghién ctru quan tam dén cau
hdi con nguwdi nhan dién tlr ngir trong I&i néi nhuw thé nao qua viéc nghe
b&i day la mét thach thirc véi nhirng ly do nhu:

V&i mot chudi am thanh nhanh va lién tuc, lam thé nao dé mét
ngudi cé thé biét dwoc mot tir két thic hay mot tir khac bat dau & dau?

Tiéng clia cac am vi khéng phai bat bién ma chung phu thuéc vao
cac am vj di trwde va theo sau. Vi dy, tiéng Anh cé luat thay dbi cach phat
am cla cac tir két thuc bang chiv ‘s”:

#1: Locks, taps, hats — tAt ca ‘s’ & cudi dwoc phat am la /s/.

#2: Apples, bends, hands — tat ca ‘s’ & cubi dwoc phat am la /z/.

Sw khac biét ca nhan & mdi nguoi néi: chang han, ngudi tir cac
dia phwong khac nhau cé thé co giong hodc thé ngtr khac nhau vi vay ho
sé gap kho khan dé hiéu nguwoi kia dang néi gi du ho dang néi cing mét
ngén ngir.

S <

Hay twdng tweong ban dang néi chuyén véi mot ngudi & san nhay
dang mé nhac rét to. Ban sé phai dwa vao chuyén déng méi, ct chi va
cac am hiéu xa hoi khac dé biét dwoc ngudi dé dang noi gi.

C6 nhiéu béng chirng thuyét phuc cho thay viéc nghe bao ham
ca théng tin t& thinh giac 1an thj giac. O’ mot do giac véi tén goi hiéu tng
McGurk-MacDonald, khi vira nghe mdt &m vira nhin thdy chuyén déng
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méi twong trng véi mot am khac thuong dan dén mot thay ddi dang kinh
ngac nhirng gi ngudi ta nghe duoc (McGurk & MacDonald, 1976). Hiéu
trng McGurk-MacDonald tir 1au da dwoc ghi nhan 1a mét vi du dién hinh
cua hién twong lién hop da cadm giac trong tam ly hoc nhan thirc (Soto-
Faraco & Alsius, 2009).

I M6 hinh TRACE - McClelland va Elman (1986)

Vi ¢ nhiéu yéu t6 anh huwéng dén viéc nghe nhuw vay, McClelland
va Elman (1986) da tao ra md hinh TRACE dé giai thich co ché nhan biét
tiéng néi. Mé hinh nay cé ba cap: tlr, am vi, dac tinh. Méi cap dai dién cho
mot giai doan trong viéc nhan biét tiéng noi.

O cép thap nhéat (cap déc tinh), cac am tir tiéng néi dwoc ma hoa
va cac dac tinh cGia ching nhw cao do va thanh séc dwoc kich hoat. Sau
khi d6i chiéu v&i cac dac tinh da kich hoat d6 dén lwot cac am vi twong
rng dwoc kich hoat & cAp am vi. M6t vai tlr & cap tir sé dwoc kich hoat
dwa trén cac am vi dwoc chon (cap tir c6 thé dwoc coi la cubn "noi tir
dién" dé cap trong phan Hoc).

Trong khi cac méi lién hé gitra ba cép cé tinh bdi tron (nghia la sw
kich hoat clia cac don vi & cap nay bd tro cho sw kich hoat clia cac don
vi ¢6 lién quan & cép kia), cac médi lién hé & trong tirng cap lai cé tinh can
tré (nghia la khi mdt don vi duwoc kich hoat thi cac don vi ddng cap sé bi
giam kha nang kich hoat). Diéu nay cho phép phan biét cac don vi duoc
kich hoat manh nhét (thwéng 1a cac tiv, am vi, va déc tinh da xuét hién
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trong tiéng ndi) véi cac don vi con lai yéu hon va cé it kha nang hon dé
nhan biét chinh xac tiéng noi.

Vi cac méi lién hé gitra ba cip khong chi la tr-dudi-len ma con la
tir-trén-xudng, khi mét tlr da dwoc ban kich hoat, am vi va dac tinh lién
quan sé dugc kich hoat cang manh, giup cho viéc xt ly tir hiéu qua.

Sau day chung ta hay cung lam quen véi mét sb hién twong nghe
duwoc ly gidi bang mé hinh TRACE:

 Higu tng wu trol cua tr ngi
Nguwdi nghe phat hién moét am vi muc tiéu (/t/ hodc /k/) tét hon &
tr so v&i & phi tir (Mirman et al., 2008). Vi cac phi tir khdng tdn tai trong
ndi tir dién clia con nguwdi, sé mat nhiéu thoi gian hon dé ngudi nghe c6
thé xac dinh dwoc am vi muc tiéu trong phi tir. Hiéu (rng nay cho thay sy
hién dién cta cac qua trinh x( ly tir-trén-xuéng trong viéc nghe.

Khi nguwdi nghe xac dinh mgt am vi khéng ré rang, ho hay xac dinh
thién vé mot am vi co kha nang tao ra tir thay vi phi tir.

Nhirng tir ngtv hay xuét hién (cé tn suét st dung cao) thudng
dwoc nhan biét nhanh hon céc tiy it dung. Mé hinh TRACE gia dinh rang
diéu nay xay ra béi cac tr tn suét cao cd murc kich hoat géc cao hon.
Khi do va so sanh ERP (hay chi s6 phan trng dién sinh ly) v&i cac tiy tan
suét cao va cac tr tAn suat thap, Dufour et al. (2013) phat hién mét hiéu
(rng dién vj cla tan suat dung tir xuat hién & 350 mili gidy sau khi tir dwoc
phat &m. Phat hién nay nhat quan véi gia dinh trén cia mé hinh TRACE.
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I Qua trinh hiéu
Dé hiéu ngdn nglr chi c6 kha ndng nhan biét tir viét va tir néi la
chwa du, ta can hiéu cum t, cau cu, va ca cau chuyén. Hai qua trinh,
phan tich cu phap va phan tich nglr nghia, dwgc cho la cé kha nang tao
diéu kién dé dang hon cho viéc hiéu ngdn ngir & nhirng mirc cao hon cap
do hiéu tir.

Khi phan tich cu phap cla cau, ta thwong tim ra dau la cha ngi, vi
ngl, va tan ngl». Dé dat dwoc diéu nay, ta phai biét cac nguyén téc nglr
phap cé lién quan dé xem cAu tric cGa cau cé hop ly khong.

Cac nha nghién ctru thwdng str dung nhirng cau co cau trac khong
rd rang khién ngudi doc gap khoé khan trong viéc hiéu cau va nhirng 16i
ngudi doc mac phai véi nhirng cau nay co thé hé 16 rat nhiéu diéu vé qua
trinh phan tich cu phap.

C6 mét s6 méd hinh nhan thirc dwoc dung dé ly gidi phan tich ca
phap, nhuwng cé thé chia thanh hai nhém chinh: mé hinh lwéng doan va
mé hinh nhat doan. Nhin chung, md hinh lwdng doan gid dinh rang cac
thong tin cu phap (hay cac thanh té nglr phap) dwoc xi ly trwéc, sau dé
dén lwot cac thoéng tin ngl¥ nghia. Con trong mé hinh nhat doan, ca hai
kiéu thong tin trén dwoc x&r ly cung luc. Dwéi day ching ta sé cung lam
quen v&i mot vi du cia mdi nhém mé hinh da néu.

* M6 hinh vién 16 (vién 16 - 16i di trong vwon):

Duoc dé xuat bdi Frazier va Rayner ndm 1982, mé hinh luwéng
doan nay cho rang khi doc cau, ta phan tich ci phap ctia cau doé bang
cAu tric ngir phap don gian nhat cé thé, st dung tbi thiéu sb quy téc ng
phap ma khéng quan tam dén ngir nghia ctia cau. Trong cau "The girl told
the story cried.”

Néu ban nghi cau trén ndi vé mot co bé ké chuyén, ban da nham
b&i vi nglr ctia tir GIRL (c6 bé) la tv CRIED (khéc) chir khéng phai ti
TOLD (ké). Vi ta thworng ap dung cach hiéu don gian nhét vé ciu trac
cau, ta d& hiéu nham nhirng cau khéng rd rang nhwng van dung ngi
phap nhuw trén. Sau day la mét vai trwong hop tuwong ty:

#1: The old man the boat. (¢ day MAN la déng tlr v&i nghia “lai”
chr khéng phai danh tir véi nghia “ngudi dan 6ng” — Nhirng nguoi gia lai
con thuyén.)
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#2: | convinced her children are noisy. (& day HER dwoc dung &
dang tan ng cho dong ttr CONVINCED chtr khéng phai tinh tlr s& hiru
cho tr CHILDREN — T6i thuyét phuc ¢ ta réng Id tré dn ao I&m.)

Dé nhé dwoc mé hinh vién 19, ta chi cadn nhé dén cau thanh ngiy
trong tiéng Anh “bi dan vao vién 16" cé nghia la bi Itra, bi choi kham.

« Thuyét can cr quy pham:

Mbé hinh nhat doan nay cho rang tat ca cac cach hiéu cau déu
dwoc kich hoat va cach hiéu phu hop nhéat sé dwoc chon (MacDonald,
1994). Vi thé, khac v&i mé hinh vién 16, thuyét can ctr quy pham cho phép
suy xét nhiéu cach hiéu cu phap cho cau. Cac théng sé khac nhau cla
tlr nglr chdng han nhu tan suét xuét hién tir hay tinh quen thudc cla tw
déng vai trd 1a cac quy pham gitup phan biét cac mirc kich hoat cta tat ca
nhirng cach hiéu ca phap kha dung.

M6t cach hiéu cé mirc kich hoat cao nhat sé dwoc chon. Trong
trwdng hop mot vai cach hiéu cé mirc kich hoat twong dwong nhau, sé
xay ra nham 1an trong viéc phan tich cu phap.

Dé biéu dién hiéu ng cla cac quy pham t&r vung, Boland va
Blodgett (2001) yéu ciu nhirtng ngwoi tham gia thi nghiém cta ho xac
dinh cac tr cé cach danh van giébng nhau nhwng khac tir loai 1a danh tiy
hay déng tw.

#1: She saw her duck and chickens near the barn. (duck la danh tw)
#2: She saw her duck and stumble near the bam. (duck la déng tw)

Két qua la nguoi ta xac dinh t loai cha tir DUCK & #1 cham hon
vi tr DUCK trong tiéng Anh dwoc dung theo 16i ddng tir nhiéu hon. Diéu
nay cho thay tan suét st dung tir Ia mét quy pham lam cho cach hiéu tir
DUCK theo nghia dong tr c6 mirc kich hoat cao hon.

e, 3
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« Ngir dung hoc va ngén tir an du

Trong cac giao tiép hang ngay, cé nhirng diéu mang y nghia that
khéng giébng nhw nhirtng gi ta nghe dwoc trong 161 ndi hodc thay dwoc
trong chir viét. Néu ta mudn hiéu dwoc chd y clia ngudi khac, ta can nhin
xa hon nghia den cua ngén ngr. Pay duoc goi la ng& dung hoc, hay la
viéc str dung va hiéu ngén ng thuc dung.

M6t khia canh c6 lién quan dén ng dung hoc la viéc st dung
phép 4n du. An du 1a phép biéu dat dung mét tir hodc cum tir chi sy vat/sy
viéc nay dé am chi sw vat/sy viéc khac khong lién quan gi néu hiéu theo
nghia den. Chéng han, trong cau "tén luat sw dé la mdt con cad map”, méc
du vi luat suw bj goi la ca map, vi nay hién nhién khéng séng dwéi bién va
an cac sinh vat bién khac. Tuy nhién, tdc phong va hanh vi clia vj luat sw
c6 thé “xau xa” dén mdrc moi ngudi phai vi han ta nhu mét con ca map.

Pé giao tiép c6 hiéu qua, hai ngwdi phai tan dung co sé chung
hay tap hop cac kién thirc va niém tin ho cuing s& hiru. Day la viéc khé va
thwdng can sw hop tac cla ca hai bén. Thém vao dé, viéc str dung co s&
chung khéng phai 1a qua trinh tinh ma lién tuc dwoc bdi dép trong khi hoi
thoai tiép dién va hai bén hiéu mong mudn hodc muc dich cGa nhau hon.

e Cos&chung

Viéc tim kiém co s& chung rat mat cong, vi vay ngudi nghe hodc
ngudi doc thwerng van dung heuristic ban nga trung tdm, mét chién thuat
nhanh va it tén tri lwc dwa vao kién thirc riéng cGa ban than va bd qua kién
thirc chung. Diéu nay khién ngudi ta dé hiéu nham y clia nguwdi ndi hodc
ngudi viét (Keysar et al., 2000).

e Pam luan

Dam luén |a thao luan néi hodc viét vé mét chi dé. Da sb van ban
va hdi thoai ta gap khéng don thuan chi la mét tap hop cau chiv; & mirc
do tébng thé, chang ludn biéu dat mét luan diém mach lac va cé y ngha.

M6t qua trinh quan trong trong viéc hiéu dam luan I1a suy luan.
M6t suy luan la théng tin khéng dwoc biéu dat tric tiép trong cau ch ma
dwoc rat ra tir kién thirc clia ngudi doc/ nghe. Néu ngudi ndi hodc viét
phai trinh bay day di moi chi tiét, hdn ching ta sé phat ngan khi giao tiép
véi ho!
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C6 ba kiéu suy luan chinh (Harley, 2013):
»  Suy ludn logic: day la kiéu suy luan bat ngudn tr viéc hiéu nghia cla
tr. Vi du, néu mot nhan vat dwoc goi 1a “géa phuy”, ta biét rang do phai
la nhan vat niv.

............

Suy ludn bac cdu: kiéu suy luan nay dwoc dung dé két ndéi mot phan
cla van ban véi cac phan trwde dé. Vi dy, trong hai cau sau: “Dave
nhin quanh toa nha. T4t ca dén déu tét”, ta cé thé doan rang Dave
dang & ngoai tda nha va tir géc nhin cia Dave thi tda nha dang téi
om.

«  Suy ludn thém that: kiéu suy luan nay dwa kién thirc cGia chinh chung
ta vao van ban. Vi du, khi ta doc cau “chiéc xe ddm vao mot ngudi va
kém theo do la mét tiéng nd”, ta cé thé gia dinh rang nguwdi do sé bi
thwong nghiém trong hoac tir vong mac du ta chua doc hét van ban.

Tw duy doét pha



Tam ly hoc trong nhay mat | EzPsychology 93

Sé lwvgng nghién clru vé viéc tao ngbn ngi it hon cac nghién clru
vé viéc hiéu ngén ngtv rat nhiéu. Thém vao do, cac nghién clru thwong
tap trung vao néi hon la viét.

Noi
I M6t ngudi néi tiéng Anh véi téc do trung binh khoang 150 ti/pht.
Ngui néi tiéng Anh nhanh nhét thé gi¢i, Steve Woodmore, c6 thé néi voi
tbc d6 ky luc 637 tir/phut! D& xem tiéng Anh & tbc dd d6 nghe ra sao, hay
thir tra tir khéa “Steve Woodmore” trén YouTube nhé!
Nhin chung, viéc néi cé vé kha dé dang va khéng can chuan bi.
Cac nha nghién cru tiéng néi da chat loc mot sd hién twong dwoc cho la
lam hinh thire giao tiép nay thoat nghe don gian hon:

Day la tir chi nhirng I&i biéu dat dé hiéu do da dwoc dung nhiéu tir
trwéc. Vi du, “dé gidm thiéu nan quan liéu va tha tuc ruom ra”: “céc nha
chtre tréch dang diéu tra lam r6”: “ctia dén, do dén, vi dan”; “nép sbng van
minh, thanh lich”: “vién cédnh nén kinh té rat khd quan”: “can bang g/wa
cung va cau”; “nghién ctru da cho thay”: “nguoi ta néi”; “cac cu ¢ cau’”.

Vi tw chang ta ciing hay dung nhirng cum tir kiéu nhw trén, ta co

thé nhanh chong nam bat dwoc y ngudi néi.

Day 13 viéc s dung céac dién dat ngén gon. Vi dy, thay vi n6i “Con
tau vi tru tee tee di chuyén réi dét ngét téng tée ban Ién troi cao”, ta thudng
chi néi “Con tau vd tru phéng vat Ién”.

Chung ta thwdng 1ap lai cac cAu trac tir ta vira nghe, chang han:
"A: M4y gio ctra hang mé ctra? B: Muoi gior cira hang mé cira.”

Cac chirng cr dién giai hién twong xdc phat cu phap van con it
nhuwng phan Ién cac nghién clru cho thay hién twong nay ton tai.
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L&i néi thwdng xuét hién trong mot hdi thoai véi bdi canh xa giao.
Dé hai bén hiéu nhau, khi déi thoai can hop tac dwa vao bén phwong
cham trong nguyén ly hop tac ctia Paul Grice nhw sau (Grice, 1975):

Néi du thoéng tin nhwng khéng noéi thira. Xem doan hoi thoai sau:
"A: John & dau? B: N6 di thw vién réi. N6 bao thé luc di."

O day, ngudi B da dwa ra du théng tin dé tra | cau hdi cla ngudi
A. Tuy nhién, ngudi nay cé thé da vi pham phwong cham sé lweng do néi
thém cau thir 2 khéng can thiét.

No6i that, dé tranh nhivng hiéu 1am khéng dang cé. Vi du, “Khéng
sao, cac céu ctr tir tee thong tha!” — vién trung si ndi véi cac binh nhét dang
tap vwot chuwdng ngai vat.

Trong trwéng hop nay, trung si vi pham phwong cham chét lvong
b&i anh ta dang néi ngwoc lai nhirng gi can néi. Mac du ta biét day la mot
cau néi ché nhao, nhirng binh nhat dang mét mai kia cé thé bj bdi rdi vi l&i
noi cla thuwong cép.

NGi co lién quan. Noi khdng lién quan sé lam tang s bdi ri va
hiéu 1am. Thir xem la thw gi®i thiéu cho mét sinh vién mai tét nghiép dang
dang ky ng tuyén viéc lam sau day:

"Thuwa Ong Y,

Té6i viét thw nay dé tién ctr sinh vién X cho vi tri Z. Em X rét gidi

Tiéng Anh, va em &y luén di hoc day du.

Kinh thu,

(ky tén)"

Mac du 1a thw tuan theo phuwong cham sé lwong va chét luong
(n6i sw that va chi néi vira du), né chwa thda man yéu cau ctia ngudi sinh
vién va nha tuyén dung, vi né khéng cé thém cac chi tiét can thiét (va mot
chat nhiét tinh trong cach dién dat) dé cho ngwdi doc biét sinh vién trén |a
mét Iwa chon tt cho nha tuyén dung.
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N6i ngan gon va rd rang. Nhirng cau néi dai dong thuwéng kho hiéu
va dé gay hiéu 1am.

Viét
' Trong khi viéc néi dwoc dac trweng bdi mét lwong ngdn ngir dau ra
chép nhoang, viéc viét lai tdn nhiéu thoi gian dé dwa ra théng diép. Trén
thuc té, viéc viét co thé phu thudc hoan toan vao kha nang kiém soat cla
y thiec, vay nén sé ton nhiéu tri lwc. Nguwdi viét cling khong biét doc gia
ctia ho chinh xac la ai, vi thé ho khéng nhan dwoc nhivng phan héi tirc
th&i nhw khi noi.

C6 ba coéng doan trong viéc viét: dan bai, viét cau, va bién tap. Do
viéc viét vé co ban la sw hdi twdng va td chirc thong tin tir bd nhé dai han,
dan bai phu thudc chd yéu vao kién thirc ca nhan. Buwdc viét cau la cau
ndi gitra dan bai véi ban thdo hoan chinh. Cubi cung, viéc bién tap stra
dbi ban thao 1a dé phu hop véi mong muédn cltia ngudi viét; day co thé coi
la buwéc quan trong nhét trong ca ba giai doan (ngwoc lai véi y kién cla
nhiéu ngudi cho bwéc 1ap dan bai méi la quan trong nhét).

Nhi*rng ngudi viét gidi bd mét lwong Ién thei gian dé xem lai va
chinh slra ban thdo. Bang cach nay, ho cé thé tim ra rat nhiéu van dé vé
tinh mach lac hay c4u tric cua bai viét trwédc khi xuét ban.

Nhuw da néu, viét lach la mot viéc khé va tén nhiéu céng sirc béind
phu thudc chi yéu vao bd nhé thao tac (Kellogg, 2001). Vi duy, thei gian
phan (ng véi mét tin hiéu am thanh gitra chirng tang dan Ién khi nhirng
ngudi tham gia thi nghiém lam cac tac vu viét cé dd khoé tang dan (Olive
& Kellogg, 2002).

Ba tac vu v&i do khé tang dan nay la: sao chép (chép y nguyén lai
mot doan van), lam van (tw viét mot doan van; tin hiéu Am thanh vang 1én
trong lGc ngudi viét tam dirng viét dé suy nghi), va lam van + sao chép
(tin hiéu &m thanh vang lén trong lGc nguwoi viét dang viét).

Cac bang chirng cho thdy bd nh¢ thao tac co vai trd quan trong
trong viéc viét. Chenoweth va Hayes (2003) phat hién rang khi vong 1ap
am vi dang bj trc ché cdu am (sw 1ap lai nhirng I&i néi vd nghia, khéng lién
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quan, vi du néi lién tuc tr ‘ma’ trong ltc viét), kha nang viét sé suy yéu.
Twong tw, khi phadn dém phac thao khéng gian-hinh bj “chiém” béi tac vu
khac, kha nang viét sé suy gidm khi viét van miéu ta, nhwng van nghi luan
lai khéng bi anh huéng (Kellogg, 1999; Passerault & Dinet, 2000).

Sw (ng dung réng rai cia may vi tinh va phan mém soan thao van
ban ngay nay gép mét phan Ién vao viéc viét. Thay déi vé phwong tién
viét lach nay da gay cha y cho cac nha nghién ciru. Mot cau hoi lén dat ra
la liéu gd chi¥ co lgi thé gi so véi viét chir? Trong mét bao cao phan tich
tdng quat, Goldberg, Russell, va Cook (2003) nhan dinh rang nhirng hoc
sinh nao soan thao bang may vi tinh thwéong tap trung hon va tao ra cac
bai ludn dai va hay hon.

Tuy nhién, diéu nay chi ap dung v&i nhirtng ngudi cé k§j ndng go
ban phim twong déi tbt. Bao cao nay ciing chi ra rdng gb chir tao diéu
kién cho bwdc 1ap dan bai va bwéc bién tap trong qua trinh viét. Nhiéu
kha nang la viéc gé chir giai phdng dung lwong bd nhé thao tac dé dung
vao cac hoat dong nao bd cao cap nhw déng ndo va td chirc y.

Dung lvong bd nhé thao tac c6 han va diéu nay dat ra nhirng can
tré cho cac qua trinh nhan thirc khac nhau cé lién quan dén viéc viét.
Luyén viét la mot cach dé str dung c6 hiéu qua ngudn tai nguyén gidi han
nay b&i nhirng qua trinh x(r ly nhw viét cau sé dung it tri lwc hon va dwoc
tw dong hoa. Diéu nay cho phép nhitng ngudi viét gidi tap trung vao cac
yéu té quan trong hon cho viéc viét, chdng han nhu chéat lwgng ndi dung,
nhu cau cta doc gia, va cach trinh bay y mach lac.

Bereiter va Scardamalia (1987) dé& xuat mét mé hinh bién dbi kién
thire cho viéc viét dé phan biét ngudi viét gidi véi nhirng ngwdi viét binh
thwong. Cu thé 1a, ngudi viét gidi khdng chi hdi twéng va td chirc cac kién
thirc ¢ s&n trong dau ma ho con lam ré cac kién thirc nay, danh gia quan
diém ca nhan, va phat trién cac suy nghi vé chi dé dang viét. Chinh vi
thé, ho chuan bi dan bai va bién tap ky cang hon, va ciing quan tam dén
nhu cau cha doc gia hon.

Ky nang viét gidi khdng nhirng gitp ban truyén dat y tuéng va y
kién ban than, ma con lam ban tré thanh mét ngudi doc thong thai va du
kha ndng danh gia cac bai viét cia nguoi khac. Vi vay, chuong nay sé két
thuc bang mét s meo viét, dwoc chia vao ba giai doan nhw da néu:
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....................................

LAP . VIET e
DAN BAI : )) © CAU )) :B'ENTAP:

------------------------------------

Lap dan bai

. Tra | cac cau héi ban mudn viét cai gi, cho ai, va tai sao. Mudn chia
sé mot y twéng hay y kién ddc dao vé mot sy viéc? Hoac tra 16i cho
mot cau hoi bai tap w? Sé rat hivu ich khi ban luén tw nhac nhé ban
than vé chi dé, dbi twong doc gia, va muc dich cla bai viét.

Hinh thanh nhirng luan diém chinh dé dién giai cha dé. Nhirng luan
diém 4y phai c6 lien quan dén chu dé.

Nghién ctru! Pay la bwdc tiép theo sau khi ban da xac dinh dwoc muc
dich viét va cac luan diém. Hai diéu nay sé dan dat ban tim dén nhirng
tw liéu cé lién quan. Nao hay xan tay 4o lén va bét dau google!
Nghién ctru ky lwdng! La mét tac gia ban chiju trach nhiém hoan toan
trwéc ngudi doc vé nhirng gi minh viét. Birng bao gidr b 16i cho cac
ngudn théng tin ban da chon loc @& l1am luan chivng hay luan ctr. Luén
luén lwu lai ngudn ban Iy théng tin & dau dé tham khao vé sau (nhw
tén tac gia, nam xuét ban, dwong dan web...).

. Viét dan bai. Day chinh la khung xwong cla bai viét va né bao gém
tat ca cac luan diém cung luan chirng/luan cr di kém. Ban cé thé tw
do sap xép cac luan diém trong dan bai nay dén khi nao cam thay cau
tric dan bai mach lac va cé nghia.

()

F A
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1.

Viét cau
Viét theo dan bai va tiép tuc viét cac cau dung ngl phap va ng dung.

2. DAy, chi vay théi. Chao mirng ban dén véi phan dé nhét cua viéc viét!

Bién tap

. DPoc lwét qua that nhanh ban nhap dau tién; tim va stra nhivng 16i dé

nhan théy.

Doc ban nhap va stra lan niva. LAn nay, hay doc can than hon va tim
ra cac |6i van phong. Bién nhirng cau dai dong thanh nhirng cau ngan
gon hon; thay nhirng tlr hoa my bang nhirng tir don gian; gach bd
nhirng tr hoac cau thira, tire 1a nhirng tir hodc cau khdng lam tang
gia tri luan diém. S&r dung ngén ngt¥ rd rang, dé hiéu la chia khoa dé
giao tiép hiéu qua véi ngudi doc cua ban.

Giai doan 4p U: danh chat théi gian khéng nhin vao hoac nghi vé bai
viét. DU 1a di ngl hay choi thé thao, hay lam béat ct diéu gi dé khéng
dung cham vao bai viét. Smith va Blankenship (1991) phat hién cac
chirng cr cho s tbn tai cia “hiéu rng p U” — vé ban chat l1a mot cach
gidi quyét van dé trong vé thirc. Giai doan 4p G ciing sé gilp ban lam
m&i géc nhin clia ban than vé bai viét vao Ian bién tap tiép theo.

Doc lai ban nhap 1an thr ba. LAn nay, hay tap trung vao tinh mach lac
clia van ban. Kiém tra xem (1) ly luan cé logic khéng, (2) luan chirng/
luan cr c6 lién quan dén luan diém khong, va (3) sw chuyén tiép gitra
hai doan van cé bi dét ngét khong.
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Téng quan
Tim hiéu chung vé giai quyét van dé

€acdang vandé
Nhan dinh sy khac nhau gitra van d& mo hd, van dé ro
rang va van dé giau/ dua vao kién thirc

Trai nghiém va gidi quyétvan dé
Tinh cb dinh chirc nang va thiét ké tam tri 1a gi?

Néi quan
Tim hiéu v& ndi quan va phwong phap dwa trén kinh
nghiém
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Chung ta phai gidi quyét cac van d& méi ngay: khi dién thoai hét
pin, khi han ndp bai con mét tudn, khi may tinh khéng doc duoc thé nhé
chtra bai thuyét trinh quan trong, khi ban phai di pho véi vi khach hang
khé tinh... Ban sé lam gi? C6 rat nhiéu phwong an, nhwng ban lam thé
nao dé chon dwoc mét chudi hanh dong thich hop dé gidi quyét cac van
dé nay? V&i nhivng cau tw van nay, cac nha nghién ctru trong Iinh vire tam
ly hoc nhan thirc da liét ké ba dac diém cuda gidi quyét van dé, gém:

(1) Giai quyét van dé 1a c6 muc dich: chang ta luén tim gidi phap
dé dat dwoc vai muc dich nao dé.

(2) Giai quyét van dé dwa vao cac qua trinh cé kiém soat che
khong phai tw dong: khi tim kiém gidi phap, yéu cau phai né lwc suy ngh,
don gian la vi néu mét viéc co thé lam ma khéng can suy nghi thi né
khéng con la mét van dé niva.

(3) M6t nguwdri khéng thé tao ra giai phap lap tirc cho van dé néu
nguwdi dé thiéu kién thire twong ng.

Trong chuong nay, ching ta sé gidi quyét nhiéu cau hai lién quan
dén giai quyét van deé:

+ Céac nha nghién cru phan loai van dé ra sao?

»  Kinh nghiém anh huwdng dén giai quyét van dé thé nao?

+  Vai trd cGia ndi quan trong giai quyét van dé 1a gi? Khi nao xay ra?
* Phuong phap dya trén kinh nghiém la gi? C6 bao nhiéu loai?

« Diéu gi lam nén nha giai quyét van dé gisi?

lgi ich phi ton

A

T
. T

-

-

<
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Cac dang van dé

M6t van dé cé thé dwoc phan loai dwa vao mirc dd ré rang cua
X PN Y « K . PN « R 2 3 A e
van dé va lwgng kién thire can thiét dé giai quyét né.

O nhirng van dé ré rang, tat ca cac khia canh cta van dé dwoc
lam sang té. Van dé dwoc phan loai béi mot sé lwong trang thai ban dau,
Vi cac luat [& nhat dinh dé& quan li qua trinh tim giai phap, va mét muc tiéu
rd rang (ttec |a trang thai két thic mong doi).

Cac trd choi 1a vi du dién hinh cta nhirng van dé rd rang. Vi du
nhw trong c& vua, cac quan c& dwoc dwoc sap xép ban dau theo trat tw
nhat dinh va méi loai quan chi dwoc di theo luat dinh s&n cho né. Muc tiéu
cua trd choi la phai dé quan vua cua dbi tha trong tinh thé khéng thé tranh
khoi bj triét tiéu — goi 1a “chiéu twéng”.

Véi tinh chéat ranh mach, cac van dé rd rang thuwéng duoc giai
b&di cac thuat toan — danh sach cac hwéng dan cé thé dam bao duoc
gidi phap. May vi tinh dac biét xuét sic trong viéc giai cac van dé loai
nay qua cac thuat toan |ap trinh s&n. Chung ta da thdy may tinh danh bai
con ngwdi & mon danh co: Deep Blue danh bai kién twéng c& vua Gary
Kasparov nam 1997, va gan day la AlphaGo danh bai nha vo dich Lee
Sedol nam 2016.

X/aeWeaax
4 44/adaaa

pe >
&
o>
&
S5
fo
Vi
bg IC>

Tw duy dét pha



102 Tam ly hoc trong nhay mét | EzPsychology

Cai tén da noi 1én tat ca, cac van dé mo hé thi nguoc lai. Khéng
rd khi nao muc tiéu mong mudn dwgc hoan thanh, ciing nhw ta khéng rd
théng tin nao la thich hop — nhw viéc tim nguoi yéu ching han. Diéu nay
lam cho viéc st dung céac thuat toan san co tré nén khéng hiéu qua trong
viéc giai quyét cac van dé mo hé.

Cac van dé ciing da dang & lwong kién thirc ma mét ngudi can dé
gia quyét. P& xtr ly cac van dé giau kién thirc, mot nguei phai sé hivu vai
kién thirc dac trwng cap cao. Chang han, ban khong thé giai mot bai toan
giai tich néu ban khéng hoc cac nguyén tac co ban cda giai tich.

Mét khac, van dé dwa vao kién thirc khéng yéu cau nhiéu kién
thirc dé giai quyét, cac cau hai trong bai kiém tra IQ ciing trong dang nay.
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rai nghiém va giai quyét van dé

Theo cam tinh, mét ngwdi trai nghiém moét loai van dé cang nhiéu
thi cac van dé twong tw sau dé sé dé dang giai quyét hon. Diéu nay khong
phai ludn dung. Déi khi nhitng ngudi nhiéu kinh nghiém lai bi mac ket
trong cac van dé hoi khac chut so véi nhixng van dé trong qua khir. Chang
han, ngay ca nhirng chuyén gia viét lach thi thoang van bi “dirng bat” (tinh
hudng ho khéng biét viét gi nira), dac biét la khi ho cb gang tim cach dé
dién dat y ciia minh.

Nham giai thich tai sao nhirng trdi nghiém trwédc kia lai ngén can
viéc gidi quyét van d&, cac nha nghién clru da dé& xuét khai niém tinh cb
dinh chirc nang. D6 la mét thién kién nhan thirc, chung ta gia dinh tir kinh
nghiém rang bat ki sy vat nao ciing chi c6 mét sé lwgng gi¢i han cac
chirc nang nhét dinh (Duncker, 1945). Karl Duncker da Ii giai khai niém
nay trong 1 thi nghiém cb dién véi mot cay nén, mét hop kim ghim va vai
que diém; 6ng yéu cau nhirng ngudi tham gia gan cay nén vao twéong sao
cho sap néng tlr nén khéng chay xudng ban bén dudi.

Phan I6n nhirtng ngudi tham gia c6 gédng gén cay nén thang vao
twéng bang cach dung ghim; rat it nguwdi dung cai hdp nhuw moét gia d&
nén. Duncker bién luan rdng moi ngudi da cd dinh hoa chirc nang cla
hép ghim nén da khéng nght dwg'c cach dung khac caa hép.

—
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L Tfié_t_ cf_:_c_é tamtri
Thiét ché tam tri cling twong tw nhwng 1a khai niém khai quat hon
dé giai thich réng tai sao ta thwérng bj béi rdi trwde nhivng van dé méi du
cho da trai nghiém nhiéu. Chung ta thwong dinh véi nhirng phwong phap
hiéu qua trong qua kh, nhung chién lwgc dé khdng tng dung dwoc voi
van dé hién c6. Chang han, khi ban da quen véi viéc day clra d& mé ra,
thi viéc kéo ctra vao sé gay khé khan ban dau cho ban.

Bilalic, McLeod, va Gobet (2008) cho thay rang thiét ché tam tri
c6 thé tac dong Ién dén cach nguwdi choi cd tim mot hweng doc dao
dé chiéu twong déi phwong. Khi déi dién véi tinh huéng ma cach chiéu
twéng théng thuwéng (qua 5 bwéc) va cach chiéu twéng doc dao (qua 3
bwéc) déu hién dién, phan Ién cac chuyén gia cd twéng déu thay cach
thong thweéng nhwng khéng thay cach téi wu nhét.

Tuy nhién, khi déi dién véi tinh hudng twong tw nhung khéng thé
lam theo chién thuat thong thuwéng, cac chuyén gia co twéng sé dé thay
cach doc dao ciing 1a cach téi wu nhat. Véi gidi phap cang mang tinh
twong tw thi cac chuyén gia cang bi phan tam, diéu nay cho thay strc
manh to I&n cda thiét ché tam tri trong viéc ngdn chadn chung ta tim giai
phap khéng quen thudc nhung tdi wu.
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Ban cé biétcau chuyén
vé Archimedes khong? Trong

khi tdm, 6ng tinh c& quan sat 7 .E REKA IlI o
dwoc rang thé tich ctia mot N U ff;\ﬂ
vat bang voi thé tich nwéc T— £€

dang Ién khi nhung chim véat
do trong nwéc. Néi quan béat

chot nay da giup 6ng 4y do J
lwdng dwoc thé tich cac vat i Y4
\(/%( \;)< e ;/ ,» '

c6 hinh dang la thwéng. Qua
hdm h& vé kham pha cla
minh, Archimedes da nhay /
khdi bdn tdm va “trdn nhuw

nhdng” chay ra dwdng la 1én

‘Eureka!’ (Tim ra réil)

“. A

No6i quan xay ra khi “vat can duwdng” trong suy nghi dwoc mang
di. Qua mét loat cac thi nghiém, Metcalfe va Wiebe (1987) nhan thay van
dé yéu cau hoac khéng can phai c6 ndi quan khac nhau & cdm xuc cta
mot nguoi khi tiép can giadi phap. Nhixng cdm xuc nay, goi la “céc phéan
tadng nhiét”tang dan & cac van dé khong can ndi quan nhwng lai theo kiéu
"dwoc dn cd, nga vé khong" & cac van dé can ndi quan. Cac thi nghiém
dung hinh anh than kinh cho thay sy kich hoat héi thai dwong chi xay ra
khi gidi phap bao gdm nédi quan va khéng c6 trong giai phap khéng can
ndi quan (Bowden et al., 2005). Hién nhién la, ndi quan c6 ton tai nhw la
mot co ché giai quyét van dé quan trong.

V@i tinh cach thyce tién, cac nha tdm ly hoc nhan thirc rat to mo vé
cach dat dwoc ndi quan thwong xuyén. Didu nay bat budc phai tim hiéu
cach hoat déng ctia ndi quan va cac bwdc can thiét dé tao diéu kiéu cho
co ché dé.

I Thuyét thay d6i mo ta

Thuyét thay d6i mé ta (Ohlsson, 1992) hwéng dén giai thich vé cac
tré ngai tam tri va ndi quan. Theo thuyét nay, van dé dong vai trd nhw mét
kich thich dé goi nh¢ cac thong tin thich hep tw tri nhé dai han. Qua trinh
nay kich hoat lan toa trén mang lwéi théng tin cda tri nhé dai han dé tim ra
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gidi phap — goi la cudc tim kiém tri nhé. Tré ngai xuét hién khi cach thirc
ma van dé dai dién (kich thich) khéng dan dén moét cudc tim kiém thanh
coéng. Dé thao tré ngai nay, chung ta cAn mé ta van dé nay khac di (thay
ddéi mo ta). Diéu nay sé& mé rong/ phuc hdi cudc tim kiém tri nhé.

Béang cach khai niém hoa viéc gidi quyét van dé nay, ba ki thuat c6
thé tao thuan loi cho ndi quan dwoc dé xuét:

Chi tiét hoé la sy thém vao cac thdng tin méi. Cac théng tin thém
vao thuwéong sé bd sung vao mé ta ctia van dé va bd tro thém cho viéc tim
kiém tri nhé.

N&i I6ng rang budc la 1am sang té lai nhirng quy tac chi phdi cach

thirc van dé dwoc giai quyét. Hay giai cau db sau:

“Hay vé 4 duong thdng di qua tat ca cac diém sau ma khéng nhac
but khdi tor gidy.”

%k %k * \"F*)Q
N gey
. * *)) "‘>/’f
N |
a/a\T

* * oz N
N

Nhirng ai trong ching ta khdng giai dwoc van dé nay cé xu huéng
gi¢i han nhivtng dwérng ké trong chu vi ctia hdp bao quanh cac chadm. Tuy
nhién, luat choi khéng co gidi han nay. Bang viéc néildng cach hiéu ciing
nhac vé luat choi, ching ta c6 thé mé rong cac dwong thang ra khdi hop
va giai dwoc van dé.
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Tai ma hoé loai bé tinh cd dinh chirc nang ciing nhw thiét ché tam
tri dé chung ta khong qua dwa dam vao trai nghiém qua khir trong giai
quyét van dé. Vi du: “Déi vi tri mot que diém dé tao phwong trinh dung”

Chuang ta quen véi viéc thay dbi cac gia tri dai s6 khi x& Ii cac
phwong trinh (do sy tiép can véi toan hoc) nhung khéng quen véi thay
ddi cac dau (+,-,=). Do vay van dé thir hai sé khé khan hon.

Bén canh 3 cach chu déng dé tim kiém nodi quan nhw trén, co 1
cach tiép can thu dong hon, do la sy 4p . Sw 4p U 1a qua trinh ma ta
nguwng lam viéc vé van dé dé trong mot khoang thdi gian va khi quay lai
lam viéc tiép thi nhan th&y kho khan truéc d6 da bién mat. Mot phan tich
tdng hop cla Sio va Ormerod (2009) tim ra rdng sw 4p G sé thanh céng
hon cho nhirng van dé sang tao v&i nhiéu gidi phap va hiéu qua hon khi
c6 mdt khoang thoi gian chuén bj kha dai trwéc giai doan ap u.
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P

Phwong phap dwa trén kinh nghiém 1a nhivng "dwéng tat" trong
tam tri gilip ta nhanh chéng di dén mét giai phap tét va hop ly. Trong phan
nay, ta sé hoc vai phwong phap dwa trén kinh nghiém théng dung dé giai

quyét van dé.

Phan tich
phwong
tién - muc
tiéu (MEA)

Nguwdi tim gidi phap sé chu y dén sy khac nhau gitra
trang thai hién thoi va trang thai muc tiéu cda van dé,
sau do hinh thanh mot chudi cac muc tiéu nhé hon nham
gidm s khac nhau dé (Newell & Simon, 1972). St dung
phwong phap tw duy thich hgp, nguwoi tim giai phap sé
dat dwoc trang thai muc tiéu nhd mong mudn.

Leo dbi

S dung phuong phap nay la hanh déng dan dén twong
ddng I&n nhét gitra trang thai hién thei va trang thai muc
tiéu cGa van dé. Do phwong phap nay luén cb gang dé
tim giai phap 1 bwéc (khéng cé cac muc tiéu nhé hon)
nén sé khéng hiéu qua khi van dé yéu cau giai phap it
trwc tiép hon, trong khi MEA c6 thé lam dugc diéu nay.

Giam sat
tién trinh

Phwong phap nay yéu cau mot ngudi phai danh gia lién
tuc tién d6 cua qua trinh. Khi tién do nay tr& nén qua
cham, nguoi dé sé tim mét chién lwoc khac thay thé
(MacGregor, 2001).

Lén ké
hoach

Lén ké hoach la phuong an chung dé hé tro giai quyét
van dé, nhung ngudi ta thuwdng chon khéng 1én ké hoach
trir khi can thiét (Delaney et al., 2004). Chang han, lap
dan bai trwdc khi bat ddu mét bai viét sé gitp cai thién
chét lwgng cla bai viét d6, nhwng nhiéu sinh vién van bé
qua budc nay.

Phép loai
suy

Dung phép loai suy tirc la ta dung théng tin tir mét linh
vuc (ngudn) dé giup gidi quyét van dé & Iinh vwc khac
(muc tiéu).
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LY LUAN

&QUYET DINH

Néu nhw viéc gidi quyét van dé tra I&i cau hdi “cai gi” thi ly luan
va quyét dinh giup ta tra 1o cau hdi “tai sao” va "nhw thé nao". Ly luan va
quyét dinh déng gép mét pham tri réng 1&n trong nghién ctru tam ly hoc
nhan thirc. Hai mang kién thirc nay dién gidi cach con ngudi suy nghi vé
cac chirng cw, két luan, va suy luan.

Trong chwong nay, ching ta sé tim hiéu vé phan xét, ly luan va
quyét dinh.

Phan xét
Cach ta wérce tinh kha nang xay ra ctia cac sy viéc
khac nhau

Ly luan
Céach ta dwa ra cac suy luan ti kién thirc hay chirng c&

Quyétdinh
Cach ta Iwa chon hanh déng hay suy nghi dwa trén
phan xét
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Hay thir lam bai toan sau:

1% s6 phu ni¥ & tudi 40 c6 di khém dinh ky méc ung thw vi. 85%
phu ni¥ mac ung thw vu sé dwoc chén doan dwong tinh. 10% phu ni¥
khéng méc ung thw vi ciing sé dwoc chan doén dwong tinh. M6t phu niv
40 tubi sau khi chdn doan ung thuw vii cé két quéa dwong tinh. H3i kha ndng
nguwoi nay thue sw méc ung thw vi la bao nhiéu phan trdm?

Cau tra |0i 1a 8%. Ban c6 tim ra dap an nhw vay khéng? Hay thi
dbi chiéu cach giai ciia minh v&i nhikng lap luan sau day:

Trong 100.000 phu ni¥ (d6 tubi 40) cé khém dinh
ky, 1.000 (1%) nguoi méc ung thw vi. Phén con lai
(99.000 ngudi) khéng bi ung thw vu

«

Trong sé 1.000 nguoi méc bénh, 850 nguoi sé duoc -

chan doén duwong tinh. Xac suét 85% nay la dé chinh:

- xac cla phuong phap chan doan danh cho nhing
nguoi da méc ung thw vu

«

Trong s6 99.000 phu ni& khéng méc bénh, 9.900
(10%) sé duoc chén doan duong tinh. Day la sé bj
chén doéan sai

«

Kha ndng nguoi phu ni 40 tudi duoc chdn doén
duong tinh thuc sw méc bénh la
(9.900 + 850)/850 =7.9%
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RAt nhiéu nguoi khong thé tim dwoc dap an nay. Vi sao vay? bé
ly gidi diéu nay, trwdc hét ching ta hay lam quen vé&i mot khai niém quan
trong goi la ti s6 gdc.

Ti sb gbc la tan suat mét hién twong xay ra trong mét nhém nguoi
nhat dinh ma khéng phu thudc vao cac diéu kién nao khac. Trong bai toan
vira r6i, 1% sb phu nir méc bénh ung thw v Ia ti sb gbc. Tat ca cac xac
suét cé lién quan dwoc goi la cac dac chirng. Khi ca dac chirng va ti sb
géc dugc dwa vao qua trinh suy luan, phan xét sé c6 do tin cay cao. Khi
biét dwoc dac chirng nguwdi phu nir xét nghiém dwong tinh, kha nang
nguwoi nay bi mac ung thw v tang tir 1% lén dén 8%.

Viéc bd lo ti sb gbc la nguyén nhan chinh khién ching ta khéng
tim dwoc dap an dung. Krynski va Tenenbaum (2007) tim ra rang nhiing
nguwoi tham gia thi nghiém v&i cau héi twong tw nhw trén thuwdng khdng
xét dén ti sb gbc. Tuy nhién, khi dwoc thém théng tin v& nguyén nhan cla
chan doan dwong tinh sai, moi nguoi bat dau dé y dén ty sé géc:

“C6 6% kha nang phu n¥ khéng bj ung thw vd sé c6 mét u nang vé
hai nhuwng nhin giéng mét khéi u &c tinh va géy ra két qua dwong tinh.”

Phat hién nay da khién cac nha nghién clru tin rang con ngudi bd
lo' ty s& gbc vi chiing ta ludn nghi chi cé u &c tinh méi dan dén chan doan
dwong tinh.

Trong cudc sbng, ching ta ciing hay bd qua cac théng tin vé ty s
gbc khi can dwa ra cac phan xét chinh xac. Thay vao do, ta thuwdng dung
cac phwong phap dwa trén kinh nghiém dé nhanh chéng dwa ra phan xét
ma khéng can suy nghi nhiéu (Gigerenzer & Gaissmaier, 2011).

Nhu ta da biét trong chwong trwée, phwong phap dwa trén kinh
nghiém rat hiru dung trong viéc giai quyét van dé. Thé nhwng chinh nhitng
phwong phap nay véi ban chéat vé thirc cla ching da lam chung ta bé lo
ty s goc.

Hai phwong phap thwdng gay ra céac 16i phan xét 1a phwong phap
dai dién va kha dung.
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Phuwong phap dai dién la quy téc dwa trén gid dinh rang tat ca

céac truwdng hop ctia mét hién twong déu giéng véi nguyén mau cla hién
twong do, va nguyén mau nay ciing gibng nhuw tirng treéng hop cu thé.

Néu no di giéng con vit thé kia,
thi chic han né la con vit

C6 khong it nguoi chi nghi dén viéc di chuyén bang may bay théi
da so réi. Thé nhung lo s¢ nay la ham hé néu nhu ta biét kha nang tor
vong vi tai nan giao théng cao gap 19 1an kha nang ti vong do tai nan
hang khéng. Vay ma chung ta thuwdng xuyén bi cac phwong tién théng tin
dai chung “nh&c” vé mirc do nghiém trong clia nhirng vu may bay roi voi
nhirng tinh tiét ti mi, trong khi phan I&n cac tai nan giao théng duwéong bd
khéng dwoc dwa tin day di nhw vay, hodc hoa hodn chi théng qua nhirng
con sb.

Pay la mét nguyén nhan chinh gidi thich tai sao ta thwdng st
dung phuong phap kha dung dé phan xét kha nang xay ra mot sw viéc.
Phwong phap nay 1a quy tdc dwa vao nhirng vi du tuc trwc sén trong dau
dé danh gia mot sw vat/sw viéc cé lién quan.

That khéng may, ngay ca khi biét dwoc cac 16i phan xét nay ciing
chwa chac da giup ta sang sudt hon trong viéc phan xét. Cé hai ly thuyét
dwa ra dé giai thich hién twong nay:
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Theo gia thuyét tdn sb tw nhién (Lesage et al., 2013), phan xét sé
chinh xac hon khi cac van dé dwoc dwa ra dwdi dang tan sé (‘1 trong 100
phu ni¥ & d6 tui 40 bj méc ung thw vii’) hon |a & dang phan trdm (‘1% phu
nir tudi 40 mac ung thw va').

Kahneman va Frederick (2005) dé xuat mé hinh qua trinh kép
phdng doan rang con nguwdi dwa vao hai hé thdng véi nhivng dac tinh trai
ngwoc nhau dé phan xét

................ : F— — — — A
: Trwc quan
Hé théng1 - » | Ty dong |
: Tre thoi
L o o == o
................. = — = — — -

; ~ Tinh phan tich
Hé théng2 - » | Kiém soat
. Quy pham

3600000006000 0I0¢ 5 L o= — — ==

Hé thdng 1 nhanh chéng dwa ra cac dap an trwc quan sau do6
duwoc hé théng 2 kiém tra. Tuy nhién, dang budn la nhiéu nguoi con it
diing téi hé thdng 2 béi nd tén nhiéu tri lwc hon. N6i cach khac, kha nang
phan xét clia con ngudi kha tét nhwng ching ta van hay dwa ra nhiéu
nhan dinh sai Idm vi ta khéng mudn danh da tam sirc dé tim sy that.
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Quyét dinh

Chung ta thuwdng bi budc phai dwa ra nhirng lwva chon di kém v
cac lgi ich va phi tdn khac nhau. Da cé thdi nguei ta cho rdng con ngudi
ludn biét quyét dinh theo Iy tinh. Quyét dinh cd ly tinh (hay quyét dinh hop
ly) xay ra khi lwa chon téi da héa théa dung ky vong:

Thoéa dung ky vong = (kha nang xay ra lgi ich x théa dung cua lgi
ich) - (kha nang xay ra phi tén x bat théa dung cla phi ton).

Chang han, khi mot tdm vé sé tén $5 nhwng cho ban 1% kha nang
thdng $200, ban khéng nén mua tdm vé sb vi:

Théa dung ky vong = 0,01 x $200 - $5 = -$3 (thua 16)

Dwa trén gia thuyét théa dung ky vong, chiing ta muén tim cach téi
da héa thda dung ky vong va chi dwa ra lwa chon khi lgi ich thu vé nhiéu
hon phi tdn. Tuy nhién, diéu nay khéng phai lic nao ciing ding vi con
ngwoi hay quyét dinh khong theo ly tinh.

Thuyét trién vong cé thé dy doan chinh xac hon hanh vi ctia con
ngwoi. Theo ly thuyét nay, (1) phi tén cé trong lwong hon lgi ich, va (2) cac
kha nang nhé dwoc xem trong déng thei cac kha nang tir viva dén Ién lai
bi xem nhe.

r o S S e e b ==
o o L

Dé giai thich hai didu trén, Tversky va Kahneman (1986) dé xuét
khai niém ac cdm phi tdn. Trong mét trd choi quyét dinh caa kinh té hoc,
ho da quan sat dwoc sw nhay cam véi phi tén khi nguwei choi tir chéi tung
ddng xu ngay ca khi ho chac chén thang trung binh $5 cho méi lan tung
(mat nglra thang dwoc $20 va mét sdp thua $10 theo tinh toan cla gia
thuyét thda dung ky vong.
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Ac cam phi tdn con c6 thé dwoc biéu 1§ qua o twéng chi phi chim,
mot hiéu &ng khién con nguoi tiéu ton thém tai nguyén vao cac khoan
dAu tw chi véi muc dich bién minh cho quyét dinh dau tw (Dawes, 1988).
Hay twdng twong ban dat coc 100 d6 khéng hoan lai vao mét khu nghi
dwéng dip cubi tuan. Trén dwéng di, ban cam thay hoi 6m, va nghi minh
tot nhat la nén vé nha cho thoai mai. Liéu ban cé tré vé nha khéng? Co 1&
la khéng. DU sao thi ciing tén 100 d6 rdi. K& ca cé bi 6m subt ca ky nghi
cudi tuan ban ciing phai di cho bé.

Hiéu (rng khung la mét sy thién vi trong nhan thac co lién quan
mat thiét v&i thuyét trién vong. Cu thé 1a, con nguoi thworng chi dbi mat
V@i cac lwa chon dat trong ding mét trong hai bdi canh: thu loi hodc thiét
hai. Khi nghi vé& cac thiét hai, con nguoi tré nén bao dan véi rai ro trong
khi nghi vé cac mén lgi khién con ngudi tré nén ac cdm véi rai ro. Diéu
nay lam nhiéu ngudi dé bj loi dung va khéng déng nhéat vé hanh vi trong
céc tinh hubng giébng nhau duwoc trinh bay theo cac cach khac nhau.

M6t nguyén nhan khac khién chung ta gap khé khan khi quyét
dinh theo ly tinh chinh la do cdm xuc. Cam xuic c6 thé lam ta cuc ky
canh giac va ac cam vai rdi ro. Nghién ctru cho thay nhivng bénh nhan bj
thwong tén & ving ndo bd lién quan dén cam xuc dwa ra cac quyét dinh
dau tw hop ly hon nhirtng ngudi khée manh binh thudng.
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Ly luan la mét giai doan trong viéc giai quyét van dé khi ta di tir xac
dinh van dé sang dap an cta van dé. Ly luan bang suy dién nhan manh
khia canh logic va gilp ta dwa ra két luan ding 100% néu nhw cac gia
thiét cing dung.

Mot tam doan luan 1a mét kiéu suy luan logic st dung suy di&én dé
di dén mot két luan dwa vao hai (hoac nhiéu hon hai) ménh dé duorc coi
la dung. Khéng phai tat ca cac tam doan luan déu hop logic, chdng han
nhw trong vi du sau:

#1: Tat ca tré em déu nghich ngom.
#2: TAt ca |G quy st déu nghich ngom.
#Két luan: Vi vay tat ca tré em déu la It quy su.

Con nguéi thuéng méc cac 16i dién dich tam doan luan vi sy thién
vi niém tin, mét 16i nhan thire khién con ngudi chap nhan cac két luan co
that va loai bd nhitng két luan khéng cé that bat chap hiéu luc logic cta
nhirng két luan nay.

Ly luan theo diéu kién st dung ménh dé “néu A thi B”. C4u tric
clia mot ménh dé diéu kién nhw sau:

#Gia thiét: Nguoi doc Tam Iy hoc trong nhdy mét (vé trwére) cé thé
doc y nght (vé sau).

#Néu... (diéu kién) Albert doc Tam Iy hoc trong nhdy mét. Thi...
(két luan) Albert c6 thé doc y ngh.

Két luan trén dung, va ménh dé diéu kién nay cé dang “néu A
ding, thi B dung”. Két luan nay thda man quy tac suy ludn modus ponens.

Tai sao con nguwdi néi chung ly luan kém? Céac nha nghién clru
tam ly hoc nhan thirc cho réng diéu nay cé thé giai thich dwoc bang mé
hinh tam tri va bién phap kham pha — phan tich.
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Theo phuwong phap mé hinh tam tri (Johnson-Laird, 1983), cac md
hinh nay thé hién trong nao cho mét loat céac tinh trang sy viéc dién ra
trong thé gi&i thiwc. Con ngudi xay dwng cac mé hinh tam tri dé dai dién
cho nhirng gi la that va bd qua nhirng gi la gia. Théng thwong, ching
ta chi tao ra doc nhat mot mé hinh tam tri béi viéc xay dwng nhitng mé
hinh nay can sy tro giGp cla tri nhé cong viéc véi dung lwong rat han
ché (Copeland & Radvansky, 2004). Chang han, sau khi doc hai ménh dé
“Ann dang ngdi trén ghé banh va xem TV” va “Eve dang ding canh ctra
s6 ngdm nhin chim chéc’, ngudi tham gia thi nghiém dwoc cho xem birc
tranh sau:

Nguwdi tham gia thi nghiém phai tra I&i cau héi “Ann dang ngdi trén
ghé banh. Cé 4y c6 dang xem TV khéng?”

Néu nhw ban nghi 1a “C&”, ban da sai |am bdi theo tranh, viéc Ann
ngdi trén ghé banh ma khéng xem TV |4 diéu hoan toan c6 thé xay ra. Tuy
nhién, ban khéng c6 mé hinh tam tri nay vi da cé mé hinh khac xuét phat
tlr viec doc hai ménh dé dwa ra ban dau.

Phwong phap kham pha-phan tich (Evans, 2006) dé xuét rang con
ngwdi thuwéng chi xay dung mét mé hinh doc nhat véi dd chinh xac vira
da (khéng phai tdi wu). Con ngudi dwa vao cac phwong phap dwa trén
kinh nghiém dé xay dwng mé hinh, va sé khéng dong dén cac qua trinh
phan tich chinh xac hon nhung ciing tén céng suy nghi hon, trir phi ho |a
nhi*rng nguwoi thdng minh va/hoac cé du thoi gian.
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| camxiciagi?

Khi tlr "cdm xic" dwoc nhc dén, ching ta thwdng nghi dén hi nd
ai 6. D6 1a nhixng cdm xuc chung ta thwéng trai qua trong subt cudc doi.
Cam xuc trong cudc séng thuwéng ngay la bat ky trai nghiém y thirc nao
du chi thoang qua, véi dac diém la hoat dong tinh thAn manh mé va murc
do hai long hoac bat man cao.

Chung ta c6 nhitng cau hdi chay bdng vé cam xuc trong cudc
séng hang ngay: Cam xuc c6 thé thay dbi cach ching ta tiép nhan thé gioi
khéng? Cam xtc cé thé thay déi qua trinh ghi nhé thdng tin khéng? Cam
xtic c6 thé thay déi cach chung ta suy nghi khéng? Cam xuc c6 thé thay
dbi qua trinh ra quyét dinh cda chung ta khéng?

' Diéu gi tao ra cam xuc?

Khi phat hién mbi de doa tiém nang, ndo bo giai phdng hai héoc-
mén 1a adrenalin va cortisol, gitp ta chuan bj chién dau ho&c bé chay.

Khi phat hién hoac trai nghiém diéu gi d6 cé lgi, chdng han nhw
mot ngudi nao dé déi xtr tét véi ban, coé thé sé giai phdng dopamine,
oxytocin, serotonin, 1a nhi¥rng tin hiéu héa hoc lam ta cdm thay hanh phtc
va thic day ta tiép tuc céng viéc hodc hanh xt. Trong nhirng trwéng hop
nay, khu virc cam xuc cua nao bd da kich hoat trwéc bé phan suy nghi,
déi khi cac phan (rng cam xuc clGa ndo bd rat manh mé va chi phdi hanh
vi, ta khéng thé suy nghi chin chan trong nhitng thdi diém nay. Cam xuc
da danh cép bd nao.

Mac du cé rat nhiéu phan (rng cdm xic cla chung ta xay ra trong
tiém thire, nhwng didu nay ciing cé nghia suy nghi ctia ching ta c6 thé
anh hwéng dén cam xuc cda ching ta va déi khi nhw thé lai chang cé loi
chut nao.
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Ly thuyét vé cam xiic

Cam xuc thuéng rat phire tap. Cam xuc thwdng di cling tam trang,
khi chat, tinh cach, khuynh hwéng va dong lwc. Da cé rat nhiéu thuyét vé
cam xuc. Trong d6, mot sb thuyét dé cap réng nhan thirc 1a mét khia canh
quan trong cGa cam xuc. Nhivng nguwdi hanh dong don thuan dwa vao
cdm xUc c6 vé nhw khéng suy nghi, nhwng y thirc van rat can thiét, dac
biét trong mot sb sw kién. Nguwoc lai, cac gia thuyét khac cho rdng cam
xuc lai tach biét va co thé di trwéc nhan thire.

l Thuyét James-Lange

Ly thuyét nay dé xuat mét y twéng réng hoat dong sinh ly di trwéc
nhirng trdi nghiém cam xuc. Hay néi cach khac, cam xuc la do nhan thirc
vé phan (rng sinh ly ctia ching ta. Theo thuyét nay, ban sé khéng néi ring
ban khéc béi vi ban dang budn ma la ban budn vi ban khéc. D6 1a cach
tam tri ban giai ma phan ng sinh ly cia minh.

Vi du, ban dang gap nguy hiém va cac hoat dong ctia hé théng
than kinh giao cdm tang Ién: tim dap nhanh va thé nhanh, ban d6 mé héi,
cang co. Vi vay, ban trai qua cam giac s¢ hai.

B - &
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l Thuyét Cannon-Bard
Ly thuyét nay tin rdng da cé moét sb sai sét Ion trong y tuwdng réng
phan &ng sinh ly kich hoat cadm xuc. Truwéc hét, ly thuyét nay phat biéu
rang moét nguoi cé thé trai qua kich thich sinh ly ma khéng cam thay bét
clr cdm xuc dac biét nao.
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Vi du, nhip tim cha ban sé tang khi ban dang cam thay so hai.
Nhwng nhip tim ctia ban ciing tdng néu ban chay mét quang dwdng dai.
Néu moi dap trng sinh ly déu can thiét dé tao ra mot cdm xuc, khéng &
bat ky ai chay dua ciing déu cam thay so hai?

Theo dong suy nghi d6, nhirng nha nghién cru ciing nhan thay
réng nhiéu cdm xuc khac nhau cé cung mét kiéu phan tng sinh ly. Nhip
tim hay nhip thé ban déu tang khi ban cam thay tirc gian, ciing nhw cadm
thay phan khich. Va d6 la hai cdm xdc hoan toan khac nhau.

Va cubi cung, cac nha khoa hoc cam thay réng hé théng phan
&rng sinh ly qua cham nén khéng thé tao ra nhirng cam xuc, trong khi cdm
xtc dwdng nhw xdy ra ngay lap tlc. Vi du, néu ban nghe thdy moét am
thanh I&n, c6 thé ban
sé cam thay so hai
hay ngac nhién gan
nhw ngay luc do. Va
phan (ng sinh ly tiép
theo nhw tang nhip
tim, tang trevong Iwc
co, déu dén sau. Va
cac nha khoa hgc con
tin rdng cac phan ng
sinh ly va trai nghiém
cdm xUc déu xay ra
cung mét luc.

I Thuyét Schachter-Singer

M6t thuyét cdm xuc quan trong khac la thuyét Schachter-Singer.
Theo quan diém thuyét nay, phan tng sinh Iy va nhan thirc cé thé ddng
thoi hinh thanh cac trai nghiém cia cdm xuc. Cu thé hon, néu chung ta
tang phan &ng sinh ly, ching ta khéng cam thdy mot cam xtc déc biét nao
cho dén khi ta xac dinh dwoc nguyén nhan dan dén tinh huéng do.

Vi du nhu khi ban mé&i c6 mét con thu cwng, khi dé phan rng sinh
ly cGia ban ciing la tdng nhip tim hodc thay déi mirc dd dan truyén than
kinh. Nhwng ban khéng nhét thiét phai cam thay vui, hanh phuc cho dén
khi ban y thiec dwgc tinh hinh. Vi vay, ban xac dinh ly do cho phan &ng
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sinh ly nay. Va ly do cho sw kién nay. Ban néi v&i chinh minh: "That /a vui!
Minh c¢6 mét thu cwrng méi, né lam cho minh hanh phuc.”" D6 la cach cam
giac hanh phuc dugc tao ra, la kha ndng xac dinh va nhan thirc dé hiéu
nhirng gi dang dién ra.

I Thuyét Lazarus

Tém lai, cdm xuc lién quan dén cac thanh phan khac nhau, né
cling lién quan dén xu hwéng hanh vi dé gidp ban tén tai. Cdm xuc cho
ban biét nhirng diéu ma ban sé lam, gilp ban két ndi v&i nhirng nguoi
xung quanh, két néi véi nhirtng mong doi trong cuéc séng. Cam xuc sé
cho ban biét nhirng diéu ban can. Khi ban biét nhitng diéu ban can, ban
sé hanh ddng.
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Cam xic va tri nhé

l Tri nhé twong thich tam trang

Tri nhé twong thich tam trang la khai niém dung dé chi viéc hoc
hay nh& lai nhirng thdng tin sé dé dang hon néu tam trang ctia ngudi hoc
hién tai twong (rng v&i tam trang gén lién vdi cac thong tin Ay.

Vao nam 2005, Miranda va Kihlstrom da tién hanh mét ther nghiém
vé tri nhé ty truyén. Nhirtng nguei tham gia dwoc nghe ban nhac mang
dén ba cung bac cam xuc khac nhau: vui, buén va trung tinh. Sau dé ho
duwoc yéu cau nhé vé qua khir ciia minh. Két qua cho thay: nhixng ngu i
c6 tam trang tét sé& nhé nhiéu ki &c hanh phuc hon, ciing twong ty nhw
vay, nhirng nguwdi mang tdm trang xau sé nhé vé nhiéu ki niém budn hon.

Xét vé dd tin cay cda ki trc moi nguoi da nhé lai, cac nha khoa
hoc thay réng tam trang tét mang dén nhirng ki trc dang tin cay hon la
tam trang xau. Sw khac nhau nay dwoc li giai la: khi & trong trang thai tiéu
cwe, chung ta sé cd géng thoat ra khoi né, va vi thé, twong &ng véi sy tut
giam cua tam trang xau, nhirng ki (rc xau ciing nhoa di.
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I Tri nhé phu thudéc tam trang

Tri nhé phu thudc tam trang la khai niém dung dé chi ra rang théng
tin s& dwoc nhé lai tét hon néu tam trang ta lac nhé lai trung khép véi tam
trang ta luc hoc.

C6 vé nhu né tvong ty voi tadc déng cuda tri nhé twong thich tam
trang, dung khong nao? Bang la cé vai diém twong ddng. Tuy nhién, diém
khac biét ndi tréi gitka chang la: Tri nhé phu thudce trang thai cdm xuac
khong nhét thiét phai twong thich vé& cam xic ham chira trong ndi dung ta
ghi nhé. Va diéu nay khac han véi tri nhé twong thich tam trang.

Gia st nhw cach day 3 ngay, ban hoc mén Lich st Viét Nam vao
mot ngay day nang, ban cam thay rat hao hirng va that sy yéu thich bau
khéng khi 4y. Gi® day, néu bao ban nh¢ lai bai hoc lich s ngay hém
4y, yéu t6 nao sé anh hwéng dén qua trinh nho lai? Co I1& cong viéc nay
chang lién quan gi dén cam xdc ham chira trong ndi dung (tat nhién 1a triy
phi ban qua gén cam xuc clia minh vao cac sv kién lich st hao hung ay!),
nhwng sé lién quan nhiéu dén trang thai cdm xuc cla ban hién tai. Néu
ban dang hao hirng nhu 3 ngay trwéc, thi ban sé nhé tét hon nhiéu so voi
tam trang xau. Trong diéu kién t6t nhat, tirc 14 thoi tiét hién tai cling day
néng va bau khong khi cling &m ap nhu thé, ban sé phat huy kha néng
nhé tét nhat.

Vay nguyén do nao dan
dén diéu nay? Nhirng cadm xuc
va ngoai canh dong vai tro la
nhan tb “goi y". Theo nghién ciru
cua Tulving nam 1979: Khi sy
trung lap trong thong tin Iuc hoc
va lic phai nhé lai cang nhiéu,
thi tri nhé sé cang phat huy tét.
Két qua nay ciing dwa dén luan
diém la: Néu chang ta dwoc dua
cac goi y thi ta s& nhé tét hon,
nhuwng khi 4y, vai trd cGa tam
trang trong viéc nh¢& lai sé khéng
con rd nira.
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Cac cam xiuc khac nhau

I Swlo au

Trong phan I&n trwéng hop, lo 4u sé lam hdng kha nang ra quyét
dinh cua ta. Nhi*ng ngu&i lo au sé bj giam kha nang thwc hién cac cong
viéc nhan thirc phirc tap doi hdi cac qua trinh thye thi.

V& khia canh rti ro, Lorian va Grisham da tién hanh nghién ctru
nam 2011. Ho nhan thay rang nhirng bénh nhan bj réi loan lo au sé rat
ngai mao hiém. Khi tra I&i bang khao sat 30 cau hoi vé cac hoat dong
mang tinh lidu Iinh, cac bénh nhan véi chirng so xa hdi (rat so giao tiép
xa hoi) va rdi loan lo Au lan tda (lo 4&u man tinh) dat diém liéu Iinh thap hon
nhiéu so v&i nhom kiém soat (nhirng nguwdi tinh than khée manh).

Sw ngai mao hiém cua nhirng nguwdi lo 4u khién cac nha khoa
hoc d&t ra mét gia thiét tha vi: Cac bénh nhan bj tdn thwong vang nao lién
quan dén cam xuc (hach hanh nhan, vé ndo tran 6 mat va vé ndo cam
giac ban thé) cé |1& sé choi gidi cac trd ca cwoc so véi ngudi binh thwdng.
Mét nghién ctru da dwoc tién hanh b&i Shiv va déng nghiép. Ho khao sat
trén 3 nhém dbi twong: bénh nhan ton thwong ving ndo cam xuc, bénh
nhan tén thwong ving ndo khac, va nhém nguwdi khde manh. Méi ngu i
tham gia dwoc cho 20 dd va bat ddu doan mat up/ngira cta ddng tién.
Trong subt 20 vong, ho c6 sv lwa chon 1a d&t 1 dé hodc khong. Néu thua,
ho s& mét sé tién do; nhwng néu thang, ho duwoc thém 1.50 d6. Do vay,
gidi phap tt nhat 1a luén dau tw cho médi vong d& ma cubi cung ta kiém
thém trung binh khoang 5 dé.

Vay két qua thi nghiém nhw thé nao? Nhw ban c6 thé doan, cac
bénh nhan cé viing ndo cdm xuc bj thwong sé nhan dwoc nhiéu hon 2
nhém con lai. Va thi nghiém nay mét 14n nira chirng minh réng, sy lo au
sé di kém v&i sw ngai mao hiém.

| N&i budn
NGi budn lién két véi ndi lo au & khia canh tiéu cwc cia tam trang.

Nhwng néi budn c6 anh huéng twong tu dén kha nang quyét dinh nhw ndi
lo khéng? Hay chung trai ngwoc nhau nhw trong phan "sw cha y"?

Nam 1999, 2 nha nghién ctru Raghunathan va Pham da lam mét
ther nghiém vé tinh mao hiém. Cé 2 sw lwa chon: nghé A véi lwong cao
nhwng kém mirc bao ddm nghé nghiép thap, hay nghé B v&i mire lwong
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trung binh nhwng mirc bado ddm nghé nghiép cao. Nhirng ngu®i tham gia
dworc chia thanh 3 nhém: Nhém lo 4u, nhém bubn, va nhém binh thuéng.
Két qua la: So v&i nhém binh thwdng, nhém lo u ¢6 xu hwéng chon nghé
B hon, trong khi nhém budn lai Iwa chon thién vé nghé A.

Tai sao c6 sy khac biét nhw vay? Nhw chung ta da biét & phan
trén, nhixng nguwdi lo au sé ngai mao hiém hon, do vay ho sé chon nghé
B dé c6 sw 6n dinh nghé nghiép. Trong khi d6, & nhi*ng ngw®i mang tam
trang budn, ho s& mudn giam néi budn di bang cach tim kiém sy twéng
thwéng. Nhw vay, trong trwéng hop nay, ho khdng quan tam méay dén rui
ro, va sé chon cong viéc véi mirc lwong cao — nhw 1a mét phan thuéng —
va dé la Ii do tai sao nghé A duwoc wu tién.

A A~
) &
| swoianaw

Khi nao ban cdm thay héi han nhét vé diéu ban da 1am?

Da phan moi ngudi sé tra 16 “khi téi gian”. That vay, gian dir da
lam gidm kha n&ng ra quyét dinh. Trong mot nghién ctru cda Bright va
Goodman-Delahunty nam 2006, nhirng ngwdi tham gia sé ngdi vao ban
thdm doan va nhiém vu cta ho la quyét dinh xem ngudi dan éng bi nghi
ng® la ké giét vor minh cé that sy la hung tha khéng. Mot nhém trong sb
ho tr& nén phan nd khi dwoc cho xem nhivng birc &nh kinh khiing vé hién
trwéng vu an; nhém con lai thi khéng dwoc xem. Két qua nghién ciru cho
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thay la: nhém nguoi gian div co ti 1& tuyén an pham toi cao gap 4 lan so
v&i nhém khong gian. Chang ta co thé thay rdng sw gian di¥ da co tac
dong Ién dén quyét dinh nay.

Tai sao sw gian di¥ c6 thé lam diéu d6? Cac nha tam ly hoc cho
réng nhirng nguwdi gian div sé c6 xu hwdng gan lién véi qua trinh mang
tinh cdm tinh hon (nhanh chéng qua nhiéu 16i tdt nhung khéng téi wu) va
giam s dung qua trinh phan tich (cham nhwng dang tin cay hon).

I Cam xuc tich cwc

Nhiéu ngudi nght rang nhirng ngudi tich cyc sé ¢ cai nhin twoi
sang vé twong lai va do vay ho sé dam chap nhan rii ro. Diéu nay dwoc
ing hd béi nhidu két qua nghién ctru thwe nghiém, ho gidi thich rang
nhirng nguwdi c6 tam trang tét tin rang ho dwoc mién nhiém khdi nguy
hiém va s&n sang mao hiém. Tuy nhién, ciing cé nhiéu nghién ctru bac
bé diéu nay va chirng minh diéu nguwoc lai; ho tranh luan rang cac ca
nhan 4y s& mudn duy tri tam trang tich cwc cGa minh va do vay sé ngai
ther nhirng diéu mai. Nhin chung, Iinh viec nay con nhiéu tranh cai.

Nhirng tac dong cla cac loai cdm xuc tich cwc cé phai déu nhw
nhau khéng? Chung ta da biét dwoc rang cac loai cam xuc tiéu cwce (lo
lang, budn, gian) c6 anh hwéng cla riéng ching. Vay con cac cam xuc
tich cuc?

Nam 2010, Griskevicius da tién hanh nghién ctru trén nhiéu loai
cam xuc tich cwe khac nhau. Day la két qua éng thu duwoc: Nhirtng ngudi
trai nghiém sw hao hirng sém, tinh yéu gan két hay sy thich tha déu st
dung qua trinh tw duy cam tinh do ho dé dang bi thuyét phuc béi cac cudc
tranh luan nhd. Trong khi d6, nhi*rng ngwoi trai nghiém cam giac tuyét voi
hay tinh yéu sinh dwéng (tr cha me) sé han ché qua trinh tw duy cam tinh
hon so véi nhirng ngudi & trang thai tinh than trung tinh. Vi thé, cling nhw
cac cam xuc tiéu cwre, cac cam xuc tich cwe cling cé nhirng tac dong khac
nhau I&n qua trinh ra quyét dinh ctia ching ta.
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Bé nao Einstein
Tim hiéu sy ky la & bd ndo cua Einstein qua thuc
nghiém

Ban cau nao uu thé
Tim hiéu sy twong quan gitra ndo phai wu thé, viéc
thuan tay trai va tri théng minh

Lam tuéng vé bé nao
Tim hiéu nhirng 1am twdng khac nhau vé bd no
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BO nao Einsteins

Sau cai chét cta Einstein vao ndm 1955, bd nao cla éng da dwoc
ly ra va chup anh vé&i nhiéu géc do. Hon thé niva, né dwoc phan thanh
240 khéi ma tir d6 da lam thanh cac lat cit mé hoc. That khéng may, mét
phan I1&n cac birc anh, cac khéi ndo va cac lat cat da bj that lac trong
céng déng hon 55 ndm. 14 hinh anh hién nay dwoc si dung b&i cac nha
nghién ctru va dwoc lwu gity tai Bao tang Quéc gia Thudce va Strc khde.

Falk et al. (2012) da kiém tra toan bd vo ndo cla Einstein dwa trén
14 hinh anh dwoc phat hién thoi gian gan day. Cac nha nghién cliru so
sanh nao cla Einstein v&i 85 bd nao "binh thwéng” clia con ngudi, va
dwdi nghién ctru hinh anh chirc nang hién dai MRI, da giai thich cac dac
diém khac thwdng cda no.

"Mac du kich thuéc tdng thé va hinh dang khéng dbi xieng cua ndo
bé Einstein dwoc xem la binh thwong, nhwng thuay vé ndo truérce tran, vang
cam giac ban thé, vung vén dong, thuy dinh, thuy thai dwong va thuy
cham la khac thwong ", theo |&i cha Falk, Hale G. Smith, gido sw nhan
chung hoc tai bang Florida.

"D4y la vi du cé thé cung cap nén tang vé than kinh hoc gidi thich
cho kha ndng siéu pham vé thj giac khéng gian va toan hoc."

"Két qua cua chung téi ciing cho thay rdng Einstein da c6 suw phét
trién twong doi & ving vé nao trwéc trén, day cé thé la nén tang gidi thich
cho mét sé kha ndng nhéan thire phi thwéng cla 6ng, bao gém c3 viéc 6ng
van dung hiéu qua thi nghiém twdng twong.”

"Tir quan diém tién héa, cac phan cu thé trén vé néo truréc tran
cua Einstein cé vé nhw dwoc mé réng mét céch khéac biét. Piéu nay dang
dwoc quan tdm vi phéat hién gén day cho thdy cung khu virc ndo bé nhung
kich thwéc cda chung lai tdng theo kiéu khéc nhau va tré thanh hé thén
kinh dwoc té chire lai & mure gidi phéu vi thé trong qué trinh tién héa ngudi
Hominin (loai viron nguwéi di bdng hai chéan, dang thdng, mat nhé nhung
néo to), gan véi sw xuét hién cua kha ndng nhéan thire cao hon.”

So sanh gira ndo bo va cua Einstein cho thay mdi lién quan gitra
« K K ~ . > . . ~ ’ ’ « R > ~ >
sw bién mat ranh Sylvian cua Einstein, va cac sy phat trien mé rong cua
thay dinh, d&c biét & ban cau ndo bén trai ctia 6ng.
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Gia thuyet ve
bd nao cua Einstein | ——

A =

N6 bi cdt thanh
240 khdi nho va bi .
vl e Bi danh cdp va cdt giit
xén thanh hon 1000 lat trong lo thiy tinh

hon 40 ndm

C6 thé gidi thich 22
lihé ndng s.iéu pl.lar.n Hai ban cau ndo
vé khong gian thi gidc c6 két néi chat ché hon
va toan hoc
\ /
- ~ ”

Co thé da giap no-ron
lién lac v6i nhau dé dang hon
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Nao phai vu thé va viéc thuan tay trai

I Sai léch ngdn ngir vé tay thuan

Ngudn géc tir va ngir nghia ctia phan Ién ngdn ngi¥ déu am chiring
nguwdi thuan tay trai thi khéng chi “vung vé&” va “kém hon”, ma con “xau
xa” va “sai trai”. Ngudn gbc tiéng Latinh cho “trai” va “phai” 1a “sinistral” va
“dester”, twong (rng v&i y nghia 1a “diém xau” va “khéo léo”. Xét vé thuat
nglr khoa hoc, “sinistral” la “thuan tay trai” va “dester” Ia “thuan tay phai”.

Theo tiéng Hy Lap, ‘skaios’ mang nghia la thuan tay trai va ciing
mang nghia xau hd, va dwgc dung nhu mét diém bao. Trong tiéng An, tir
dung cho tay trai 1a ‘Ulta Haanth’, véi nghia géc 1a “ban tay sai trai”. Con
& tiéng Phap, tay trai la ‘gauche’ — déng nghia véi tinh vung vé.

| Nio phai wu thé

Nhw da dé cap, cac nghién clru da cho thay vé nao thuy tran bén
phai cia Einstein s& hiru mat dé day dic neuron dang ké so vé&i nhém
chirng trong giai phAu bénh. Khuynh hwéng thuan tay 1a mét chi diém rd
rang nhat vé ban cau nao wu thé. Nghién ctru clia Hassler va Gupta nam
1993 chi ra réng dao nghich ban cau nao wu thé (bén phai) lién quan dén
tai nang am nhac va thuan tay trai.

Cung véi cac phat hién nay, Einstein thuan tay trai (it nhat la
khéng thuan tay phai thuan nhéat) (Winokur, 1984). Nghién ciru cho thay
viéc thuan tay trai (ndo phai wu thé) chiém ti I& cao hon & nhitng ngudi
théng minh xuét ching so v&i nhirtng ngudi cé mirc théng minh trung binh
(Halpern et al., 1998).

I Thuan tay trai va tiém niang lanh dao

5 trong sé 7 tbng théng Hoa Ki gan day nhét - Gerald Ford, Ronald
Reagan, George H. W. Bush, Bill Clinton, va Barack Obama - la ngu&i
thuan tay trai.

Triét gia Walter Benjamin tirng noi: “ Tat cd nhirng ngon gié mang
tinh quyét dinh déu thuan tay trai”. C6 mét sw hién dién khong can xrng
cla cac ciu tha thuan tay trai trong cac mon thé thao phédi hop tay va mét
nhuw quan vot, béng chay, béng ban, va khuc con ciu. Nha chi huy quan
sy nhw Alexander Pai Dé va Napoleon 1a nguwdi thuan tay trai va cé thé
danh Itra quan dich qua céac chién lvgc ki diéu.
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Nhirmg lam tudng vé bd nao

| Ban chi dung 10% bd nio
Con ngudi thwdng dung huyén thoai nay dé ngu y rang tri éc cla
ching ta c6 thé lam nhiéu hon thé niva. Ban thir nghi xem, ching ta lam
bao nhiéu diéu trong khi chi str dung 10% nao bd, vay néu ching ta st
dung hét 90% con lai thi ching ta sé lam dwoc nhitng diéu nhw thé nao.

Kiém chirng thyc té

Néu truyén thuyét 10% la s that, tén thwong nao bd sé it khi xay
ra. Va tiép do chung ta chi thuc sy lo 1dng cho 10% nhé nhoi clia bd nao
chung ta bj tén thwong. Thyc té 1a thiét hai cGa cad mét ving nhé cla nao
c6 thé dan dén nhirng hau qua sau sac dén ca nhan thirc va hanh vi.

Thiét bi hinh anh nao b ciing da chirng minh rang toan bd nao
dang & mrc d6 hoat ddng, ngay ca trong giac ngl. Nao dai dién cho 3%
trong lwong clia co thé va str dung 20% néng lwong co thé.

I "Nao phai" hay "nao trai"

Ban da bao gi¢& nghe ai 36 mé ta ban than nhw la mét ngudi ndo
trai hay nao phai chwa? Theo y twdng nay, nhirng nguwéi "nao phai” cé xu
hwéng nhiéu vé sang tao va biéu cam, trong khi nhirng ngwdi "ndo trai"
cé xu hwéng nhiéu vé phan tich va logic.

Kiém chirng thyc té

Trong khi cac chuyén gia nhan ra rang chirc ndng nao bo dwoc
phan chia cho méi bén (nghia la, mét sb cdng viéc va tw duy c6 xu huéng
lién quan v&i mét khu vue cu thé cla nao bo), tuy vay khdng c6 ai la hoan
toan ndo phai hodc trai. Trong thyc té, chung ta cé xu hwéng lam tét
nhiém vu hon khi toan bd ndo dwoc sir dung, ngay ca dbi véi nhirng viéc
ma thwéong gan két véi mét khu vire nhét dinh cla néo.
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I Loai ngwéi c6 bd nio I&n nhat
B& nao con nguoi kha Ién so véi kich thwéc clha co thé, nhuwng
mot quan niém sai Idm phd bién la con ngwdi cé ndo I6n nhét trong sb
cac sinh vat. B nao con nguwdi Ion dén mlrc nao? Va Ién téi dau so voi
cac loai vat khac?

Kiém chirng thwc té

Trung binh bd ndo ngudi I&n nang khoang 1,36 kg va dai khoang
15 cm. B& ndo Ién nhét thudc vé con ca nha tang, can nang bd ndo cua
chang 1a mét con s6 khéng 16: 8,16 kg! Mot dong vat c6 bd nao Ién khac
la con voi, vé&i kich thwéc ndo trung binh khoang 4,99 kg.

Nhuwng vé kich thuwéc ndo bd twong dbi so véi kich thudc co thé?
Con ngudi chic chan phai c6 bd ndo I&n nhat so véi kich thwdc co
thé cta minh, phai khéng? M6t 1an nira, khai niém nay ciing 1a mét 1am
twdng. Dang ngac nhién, con vat gil ty 1& kich thwéc ndo I&n nhat so véi
kich thwéc co thé la chudt chi, véi bd ndo chiém khoang 10% khdi lwong
co thé cla chuang.
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Hwong Nguyén Chd bién

C(r nhan tam ly hoc, Dai hoc Murdoch, Uc
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