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Tam |y hac hanh vi cuia Watson c6 thé coi | mét don chi mang,
lat d6 nhiing quan diém tam Iy hoc truyén thong thoi bay gio. Méac
du doi séng ca nhan cua 6ng gay ra nhiéu tranh céi, nhung khéng
thé’phu’nhén suw that ré‘ng 6ng da dat dwgc nhirng thanh tyu mang
tinh khai pha, gop phan thac day tdm |y hoc phat trién [én mét tam
cao moi. Néu trwdng phai tdm 1y hac theo chu nghia chirc nang lay
y thirc 1am d6i twong nghién ciru, thi tdm Iy hoc hanh vi lai hwong
muc tiéu nghién clru vao hanh vi cua con nguwdi, tvr d6 bu dap
nhimg diém chuwa thoa dang trong Iy ludn cua cac trwong phai tam Iy
hoc di trwoc, dién hinh 1a viéc chi’don thuan cha trong vao ¥ thirc
bén trong ma thiéu tinh thuc tién dé& ap dung vao doi séng. Tam Iy
hoc hanh vi da dwa tdm |y hoc tr thé gidi chu quan sang thé gioi
khach quan, nhdn manh sirc anh hwong lén cua hoan canh bén
ngoai déi voi con ngwdi, va khang dinh nhimg két qua chung ta gat
hai dwac trong twong lai déu bat nguén tir rat nhiéu théi quen cua
ngay hém nay. Nhimg Iy luan vé tdm |y hoc hanh vi cua Watson gop
phan thic day nganh tdm 1y hac trd thanh mét nganh khoa hac tw
nhién chinh thdng, déng thoi cd tdm anh hwong lan toa sudt hon
nua thé ky. D6 chinh xac 1a nhiing Iy ludn di dau trong nganh tam Iy
hac dwong thoi.

Tam Iy hqc hanh vi co nhiéu phat hién mang tinh dét pha, bao
goém ca mét s6 quan diém md réng trén phwong dién gido duc tre
nho. Tuy van t6n tai mét sé han ché khong tranh khoi va Iy luan vé



maéi lién hé “kich thich - phanh ing” con mang tinh phién dién, nhung
xét trén mat mirc d nao do, tdm Iy hoc hanh vi van khién truong
phai tdm 1y hac nghién clru vé y thirc gap phai tro ngai nhat dinh.
Puwong nhién, cung véi viéc xa hdi ngay cang van minh tan tién, tam
1Y hoc hanh vi réi cliing phai déi mat voi van dé vé suw chuyén giao
gitba cl va moi. Nhung ké ca vay, chung ta van khéng thé phu nhan
nhitng c6ng hién cua né cho sw phat trién nganh tdm Iy hoc noi
chung, va du thé nao thi & né van luén c6 nhimg diéu ma ching ta
co thé soi chiéu va haoc tap.

Cuén sach nay téng hop nhimng Iy luan vé tdm Iy hoc hanh vi cua
Watson, ¢6 gang gui dén dac gia hé théng tw twong mét cach hoan
chihh nhat, néu 1én nhing diém then chét trong luan thuyét cua 6ng,
dong thoi lién hé voi cude séng thuc tién dé nghiém chirng tinh haop
Iy trong d6. Sau méi phan, chang t6i déu téng hap lai nhimg phwong
thirc ¢o tinh g dung thuc tién dé& ban dac hiéu ré tdm Iy théng qua
hanh vi cua con nguoi.

Pé& doc gid khéng cam thay khoé hiéu va nham chan bdi nhiing
thuat nglr mang tinh hoc thuat khé khan, ching t6i cé gang su dung
cach néi gan gii va dé hiéu nhat co thé, hy vong cung véi viéc lan
toa kién thirc mang tinh han 1am thi ngén tlr mang tinh phé théng sé
gip cac ban thwong thirc cuén sach mét cach thoai mai nhat. Néu
qua day déc gia tim thay sw chi’dan va tro gilp co ich trong doi
séng, vay cuén sach nay ciing coi nhw hoan thanh tron ven nhiém
VU cua no roi.

Cuén sach nay khong tranh khoi nhiéu thiéu sét, kinh mong quy
ddc gia thdng cam va gop V.



CHWONG 1

Tam ly hoc hanh vi

Ngudn géc ctia phwong phap tim hiéu tam ly tir hanh vi

Hwong muc tiéu nghién coru tdm ly hoc vao hanh vi cua con
nguoi, cach lam nay cua Watson qua thuc vé cung méi mé. Tam ly
hoc truée doé luén chim sédu trong pham tra vé “y thire”, “linh hén’..
do thoi gian dai bi bao trum dwdi céi béng cla thadn hoc. C6 thé noi
chinh Watson la nguoi da tao nén budc chuyén minh cua tam ly
hoc, dé né tré thanh nganh khoa hoc tw nhién chan chinh, béi thiy
6ng quan tdm khong phai nhitng khai niém huyén bi mo hé ma Ia
nhing hanh vi dwoc thé hién ra ngoai, nhiing viéc ta c6 thé méat thay
tai nghe, ter d6 gidi ma bi mat vé tdm ly con nguoi.



Kich thich va phan ing

Sw kiém soat cua cung phan xa - c6 chay mwi van tam
ngan dam ciing khong thoat

Hanh vi cia méi nguoi that ra déu chju sw khéng ché tor mét ban
tay v6 hinh, chinh la co ché “kich thich - phdn (rng” cua co thé.
Gidng nhw ban tay Phét t6 Nhw Lai, n6 khong dé cho bét ky hanh
déng phét sinh nao thoat khdi sw kiém soat cta minh.

Trong héi thir bay cua Tay Du Ky, Té Thién Pai Thanh gap phai
mét thu thach: 6ng 1ay kha ndng bay mwoi van tam ngan dam cua
Can DPau Van ra dé ca cwoc voi Phat t6 Nhw Lai, néu thang thi Ngoc
hoang Pai dé& phai giao Linh Tiéu bao dién cho minh. Pang luc
dwong dwong tw dac doi Phat t& thwc hién giao kéo, 6ng lién phat
hién: mwoi van tam ngan ddm d6 hoa ra van khéng thé thoat khoi
ldng ban tay Phat Sau do6, Phat t6 Nhw Lai da bién long ban tay
minh thanh Ngi Hanh Son dé tran ap Tén Ngé Khéng.

That ra trong co thé moi ngwoi déu cd mot “Tén Ngd Khéng?, lam
cach nao ciing khéng thé thoat khai “ban tay Phat t6” dwac dinh san.
Du c6 chay muwdi van tam ngan dam, maoi hanh déng cua con nguwoi



van luén bi khéng ché trong cung phan xa mang tén “kich thich -
phan (ng”.

Chi’can lay mét vi du nho'1a co thé hiéu diéu nay. Khi ban lai xe
vao ban dém, anh dén pha chiéu thang tir phia trwoc co thé coi nhw
“sat thu” trén xa 16. Nguyén nhan la do luéng anh sang manh ti dén
pha kich thich dén déng té trong mat, khién ching tw dong co lai.
Néu nhw dwoi tac dong cua anh sang théng thuwong, déng tu co thé
mang kich thwéc cua hat d6 xanh, thi trwdc su kich thich cuwc manh
dén tlr 4anh sang dén pha, kich thwoc déng té sé co lai chi’twong
dwong voi mét hat gao nho, 1Gc nay tdm nhin gan cua mat nguwoi
giam xuéng chi’con 1/30. Khi hai xe gdp nhau, khoanh khac ma
déng tuv co lai khién ndé mat di sw linh hoat vén c6, mat nguodi sé roi
vao trang thai “mu dém”, c6 thé dan toi tai nan tham khoc.

Ngoai ra con nhiéu vi du khac, nhw khi troi lanh ta tw mac thém
a0, troi nong tw dén noi mat me, déi bung tw kiém d6 an, khat nwoc
ty im d6 uéng... Bat luan la kich thich dén tlr bén trong co thé hay
tlr moi trwdong bén ngoai, tat ca déu yéu cau con nguwodi thuc hién
nhing phan (rng khac nhau. Cac co quan cam nhan cua con nguwoi
nhw mat, mdi, tai, lwdi cung toan b hé théng co bap déu dam
nhiém déng thoi hai chirc nang: chung khéng nhitng phai dwa ra
phan (ng linh hoat khi chiu kich thich tir méi trvdong khach quan, ma
con phu trach tiép

nhan tin hiéu dwagc phat ra tir nhiing kich thich d6. Ngay ca khi
ngu’ say, ta van ndm frong su giam sat cua ching.

Co thé ai do sé phah bac rang, “Néu dat birc hoa néi tiéng cua
Van Gogh hay nhac phé ban giao hwong cua Beethoven trwoc mat



mét dira tr€ so sinh, két qua qua ré rang 1a nd sé chang c6 phan
ng gi roi. VAy chang phai quy luat ‘kich thich - phan mg’ trong
trong hop nay khéng ap dung dwoc hay sao?” Xin hdy khoan két
luadn véi, vi dwoi day toi sé giai thich bang cach dwa ra dan ching
duwa trén Iy ludn cua tdm Iy hoc hanh vi, bao 96m nhirg kich thich
ma trong da sé trwdng hop con ngudi ta thwong the o voi no, va ca
nhiing kich thich cé thé dan dén sw phan g lai cua con nguoi, hay
con dwac biét dén voi cai tén “phan xa co diéu kién”.

Con nguwdi trong méi gidy méi phut déu dang tiép nhan nhing
kich thich t méi trwong bén trong hodc bén ngoai. Péng thoi, co
thé con nguwdi cling cam nhan dwac rdng nhiig kich thich d6 dang
kéu gai ta phan (ng va van dong. Tuy nhién, nhirg van dong nay
co thé rd rang dén mirc chi’can nhin qua ciing thay, nhw khoa chan
mua tay hodc nhan mat chau may, mét khac ching ciing c6 thé mo
nhat d&n mirc chi’con cach dwa vao cdng cu, may moéc moi nhan ra
dwac, vi du nhw sy tdng giam huyét ap hay thay déi nhip thd. Trong
cac tac pham van hoc, chac han ban van thwong xuyén gdp nhiing
cau van miéu ta nhu: “Sau trong anh mat thap thoang néi sdu muén
khd nhan ra”, “Déi mat trong khoanh khac dét nhién t6i sam lai”...
Pay déu la nhitng phan ng ngdm va twong déi kin dao cua con
nguwoi.

Tat nhién, ta con co thé bat gdp mét loai phan ng khac. Vi du,
mét nguwodi séng thuc vat da mat di nang luc tw chu trong hanh vi va
y thirc, song nhiing hoat déng cua cac co quan trong co thé ho nhw
hé hap, nhip tim, huyét ap... van dién ra binh thwong. Ho van co thé
hat hoi, ho khan hay ngap giéng nhitng ngwdi khoe manh. Nhimng



phan (mg nay dwong nhw da ton tai tir khi ta sinh ra, 1a kiéu phan
(’ng bam sinh, khéng can hoc ciing thanh. Khac véi kiéu phan ng
trén thi nhimg phan g nhw nbi chuyén, thao tac, lam viéc... khéng
tw nhién xuat hién ngay t khi sinh ra, chung Ia nhimng thoi quen
dwac hinh thanh sau thoi gian tiép xic voi méi trwong bén ngoai
thong qua viéc luyén tap lap di Iap lai va khdng nging chiu kich
thich, nhw mét dira tre phai hoc thi moi biét noi biét di. Day co thé
coi |4 nhitng phan (’ng ma sau nay moi xuat hién dua trén théi quen
va suw hoc hoi.

Tw kich thich dén phan g, diém két thic cua cung phan xa nay
rot cuéc ndm o dau? Liéu co phai noé sé cir thé kéo dai nhw phan
irng hat nhan hay khéng? Cau tra’ |&i la khéng, ¢ ddy phan (rng xay
ra la dé két thuc sw kich thich. Vi du, khi ta doi, bung réo ong aqc, da
day sé tw dong co lai, tuyén nwoc bat tiét ra manh hon, tiép do tam
Iy cua chang ta sé roi vao trang thai mat can bang, dan dén tinh
trang “d6i dén mirc loan tri”, va thé 1a ta bat dau tim dé an & khap
noi dé& |ap day cai bung réng, thdm chi dén mirc bung déi dn quang.
Con khi ta da no bung, da day khéng con thuc giuc kéu gao nira, luc
nay du di trén dwong réng voi trdm nghin loai dé &n ngon mat, ngao
ngat hwong thom, ta ciing sé chang doai hoai.

Hodc gia néu ban dé § sé thay, vao nhiing ngay troi lanh thau
xwong, nhitng nguwoi di bo trén dwong déu vé thirc day nhanh budc
chan mong tim dwac noi kin gio dé tranh rét

Cuéi cing, t6i xin 1dy thém vi du vé viéc uéng rwou. Khi ta uéng
nhiéu rwaqu, chat cén trong rwou sé gay ra kich thich déi voi co thé,
luc nay da day tw déng bat co ché bao vé, ép ta phai nén ra ngoai



phan rwou da nap vao. Tuy mui vi_ cua chung khién ta méi khi nghi
lai d8u khéng khai rung minh, nhung suy cho cung doé cling la mét
kiéu phan Ung tw vé xay ra khi co thé ta déi mat voi kich thich.

Twu trung lai, néu nhw khéng ¢6 mé hinh “kich thich - phan ng”,
e rang con nguoi kho co thé tén tai dén ngay hém nay.

Cling c6 thé néi, tir cd chi kim, nhat c# nhat dong cua con nguoi
déu khong thoat khoi su khéng ché cua cung phan xa, tat ca hanh vi
cua ching ta thuc chat déu chi’dé giai ma né ma théi.

QUAN SAT VA SUY POAN

Tu soi gwong tw cam khai, day co6 phai mét kiéu tw luyén hay
khéng?

Péi khi ching ta sé gap nhitng ngudi nhw thé nay, ho tu soi
bong minh phan chiéu tir cia sé toa tau, tr gwong chiéu hau 6 t6,
hay thdm chi ding trwoc cuéa kinh mét cvéa tiém ven dwong dé
ngam lai ban than, xem cach &n mac trang diém cua minh liéu da 6n
chuwa, sau d6 dwa tay vuét lai mai toc réi hodc chihh ngay ngdn quan
ao trén ngwoi. Pay déu 1a nhimg hanh vi rat binh thwong.

Tuy nhién, ciing c6 mét vai ngudi khoa trwong hon thé. Ha dimng
hang gio trwdc gwong nhw thé mudn chiém linh noi dé6 1am dia ban
cho riéng minh, c6 nhitng trwdong hop la dé trang diém hodc chihh
lai kiéu toc, nhung cling ¢6 nhing trwdng hop chi’dé ngam nghia,
thwong thirc dung nhan xinh dep cua ban than, thdm chi tao muén
van kiéu dang truwdc gwong. Ha thwong khién nhimg ngwdi ding
ch& phia sau cam thay cuc ky phién phirc va khé chiu.



Quan tdm dén ve ngoai cua ban than dwong nhién cling 1a hanh
dong thé hién sw ton trong nguodi khac, nhung khi qua mirc cha ¥
dén hinh twong thi sé bat dau trd thanh tw luyén. Nhiing ngudi tw
luyén thwong dé tdm dén hinh twong cua minh mét cach qua da,
nhitg 101 binh phdm cua nguwoi khac thwong gdy ra phan (ng
khéng binh thwong trong long ho, day chinh 1a biéu hién cua cam
giac tu ti ma ha c6 gang che gidu. Pong thoi, viéc ddm minh trong
hinh béng ban than bén kia mat gwong cling phan anh viéc hg mang
tam |y trén tranh hién thuc.



Linh hon hay co thé

Bwéc ngoat vé doi twong nghién ctru trong tam ly hoc

Pé tadm ly hoc c6 duoc sw phét trién nhw ngay nay, nhét dinh phai
ké dén céng strc déng gop cla Watson, béi truée do linh vuc nay
duwong nhw ludn bj bao trum trong céi béng cda tdm linh, huyén hoc.
Ma&i dén khi con nguoi tim dwoc 167 gidi cho tdm Iy tee chinh co thé
cua minh, nganh tdm ly hoc mdi that sw bwdc sang trang mai.

Co I& it ai biét rang, cum tr “tdm 1y hoc” ma ngay nay chung ta
nhac to6i ban dau vén bi. giam cadm trong cai 16ng mang tén “than
hoc”. Thoi d6, néu co ai néi rdng tdm Iy hoc khéng phai bo mén
nghién clru vé ¥ thirc con nguoi, kha ndng cao nguwodi do sé bi_ca xa
hoi cwdi giéu. Noi cach khac, tdm 1y hoc thoi ky dau co nét twong tw
voi thir goi 1a “thé nghiém tam linh”, chiu sw chi phéi cua triét hoc tén
giao vé khai niém linh hén va nhing hién twong siéu nhién.

Vay trudc khi chinh thirc ra doi, tdm 1y hac truyén théng da tén
tai nhw thé nao? Va né da nay mam trén nén moéng ra sao?

Pang tiéc, du cac khai niém vé linh hén va hién twang siéu nhién
la qua xa voi dé con nguwoi co thé kiém chirng, song diéu nay van
khéng ngdn can néi nhitng suy doan, twong twong dién ra trong fri
Oc chung ta.



Vao thoi ky dau, t6 tién ching ta 1a loai vwon ngudi con séng
theo bay dan trén mat dat, vat va tim kiém dé an, cudc séng chang
hé dé dang hon loai nguwoi hién dai. Ngay ngay, ho san bat hai
lwom, ché tao c6ng cu phuc vu cudc séng... Trong sé d6 c6 mét b
phan vuan nguwoi kém linh hoat hon, khéng chiu ra ngoai lao ddng,
cling khéng chiu tham gia vao cac hoat dong khac. Cir thé, ngay nay
qua ngay khac, ho thanh thoi ngdi quan sat nhat cé nhat déng cua
déng loai minh, 1au dan luyén thanh “hoa nhan kim tinh”, c6 thé nhin
ré ban chat théng qua ve bé ngoai.

BPuwong nhién, thai d6 cua nhirmng vwgn nguwoi khac clng khéng
qua néi mat ho. Chang han, méi khi sdm sét vang troi, bdo 10 ap
dén, nhirg con cai sé mat may tai mét, con duc thi toat mé héi hét,
hoang so d&n mirc run ray ha hét, chay loan kiém ché an nap, tham
chi ngay |ap tlrc bo quén cong viéc ma minh dang lam.

Kiéu phan xa c6 diéu kién nay déu bi nhém vwon ngudi “ranh
roi” kia nhin thau, tr d6 ho nghi ra nhimg thu doan doa dam hong
khong ché nhitng con vuwon ngudi khac. Vao nhilmg dém khéng
tréng gio rit, ho sé noi rang sap c6 ma quy

tim toi an thit, thdm chi dén tan ngay nay, chang ta van co thé
nhin thay thap thoang cach thirc doa dam nay tir nhitng 6ng bé ba
me khi d6 danh con cai ho.

Va nhw vay, tlr thoi nguyén thuy, nhitng nguwoi co tri lyc cao hon
bat dau su dung cac ky hiéu, hinh twong, nghi thirc... d& quan ché
nhig ngudi co tri lyc thap hon minh. Cac hinh thirc boi toan, tién
tri, giai méng... cling bat dau phat trién tlr day. Chang dem lai cho
nhom ngwoi nay thi lao khéng hé nho, mat khac ha ciing khdng can



phai vat va ra ngoai lao dong dé kiém cai an. Tinh trang nay co vai
phan twong tw nhw mét cau néi cua nguodi Trung Hoa cé: “K€ lao
tam tri_ nguwoi, ke'lao luwc bi nguoi tri”.

Quang dwong phat trién daoc 1ap cua tdm |y haoc dién ra trong thoi
gian dai voi nhip dd cham rai. Sau do, cung voi su tién bd cua coéng
nghiép va ky thuat, tdm Iy hoc cling mong muén c6 dwac ché dimng
nhat dinh trong thé gidi cua cac nganh khoa hac. Sau nhimng néluc
kéu goi va thu nghiém cua cac chuyén gia trong suét thoi gian dai,
dén nam 1879, nha triét hoc, tdm Iy hoc va sinh Iy hoc nguwodi D,
cha de cua tam Iy hac thuwc nghiém - Wilhelm Wundl - da thanh 1ap
phong thi nghiém tam 1y haoc chinh thirc dau tién trén thé gidi, tach
tdm |y hqc ra khoi cac nganh khoa haoc khac, va dwa tdm |y hqc tro
thanh bd mén khoa hoc déc 1ap 1ay thuc nghiém lam co so nén
tang.

Du vay, cung vé&i sw phat trién chéng mat cua khoa hoc tw nhién,
mét s6 nha tam |y hoc tre tudi bat dau hoai nghi vé trwong phai tam
Iy 1ay ¥ thirc 1am d6i twong nghién ciru cua Wilhelm Wundl. Ho cho
rdng bé mén nay can theo sat voi cac nganh khoa hoc tw nhién
khac, chuyén déi twong nghién ciru tir y thirc sang nhimg sw vat, sw
viéc khach quan nhw hanh vi cua con nguwoi. Theo dong chay do,
dén dau thé ky XX, nha tdm Iy hoc ngwdi My Watson sang 1ap ra
trwwong phai tdm ly hqc hanh vi.

QUAN SAT VA SUY BDOAN

Tai sao ché'ngéi phia ngoai luén dwac yéu thich hon?



Khéng biét cac ban co dé ¥ khong, nhing khi trén tau co it hanh
khach, hang ghé doc phia ngoai luén dwoc 1ap day trworc tién, trong
khi d6 hang ghé & gilra lai thwong chang co ai lwa chon. Nguyén
nhan la do dau?

Rat nhiéu nguwdi trong ching ta déu mang ¥ thirc vé “lanh dia”,
bdi thé ta lubn muén dé chira ra mét khoang khéng gian nhat dinh
xung quanh minh. Tam |y nay ciing twong ty nhw khi cac loai déng
vat dung mui hwong cua chiing d& danh dau dia ban vay. Hon nira,
pham vi khéng gian ca nhan cua méi nguoi lai khéng giéng nhau,
doi voi mét nguoi co tinh cach khép kin, khoang khéng gian doé cua
ho thwong twong déi 1on.

M&c du viéc chon chd ngdi phia ngoai khéng thé dam bao rang
ch6 ngdi bén canh sé luén tréng, nhung it nhat phia con lai chac
chan 1a khéng co6 nguwdi. Mot vi_ tri nhw vay thwong khién nguoi ta
cam thay an tdm hon, lva chon nay ciing c6 thé bao vé khéng gian
ca nhan tranh khai sw “xam nhap” cua ngwdi ngoai ¢ mirc cao nhat.

Bén canh do, ching ta cling can hiéu ré vé pham vi khdng gian
ca nhan trong cac méi quan hé xa héi khac nhau. B6i voi nhiing
ngwdi yéu nhau thi trong khoang 0,8 mét c6 thé coi la khdng gian
cua tinh yéu; déi voi déng nghiép hodc dai tac khach hang thi 1,2
mét 14 khong gian cua cong viéc; con ddi voi ngwdi la, 3 mét duwoc
coi 1a khéng gian c6ng cong ma ta can git» khoang cach.



Chu quan hay khach quan

Ai néi “M& mat thay hoa né, nham mat thay hoa cam"?*

Tur xwra dén nay, 107 néi cla céc triét gia 16i lac van thuong khién
chung ta mo hb, khé ndm bat. Thé gidi chu quan luén khoéac trén
minh mét tdm man m¢& o, mau séc than bi théng tri ¢ nghin nam.
Song khi con nguoi m& mét nhin ra thé gidi, tén tai khach quan lai
hién Ién that ré nét, va ta cé thé cham vao that dé dang.

Ngay no, nha triét hoc Vwong Dwong Minh* néi hirmg cung ban
di du ngoan. Nguoi ban c6 ¥ lam khoé 6ng, bén 1én tiéng, “Néu noi
thé gidi nay ngoai long ngwodi ra khéng con thir gi khac, vay hay
nhin xem, hoa trén nGi Nam Son tw nd tw tan, lién quan gi dén long
nguwoi dau chr?” Trwdc cau hoi nay, Vwong Dwong Minh dap, “Khi
ta khéng ngdm hoa, hoa cling trdm mdac giéng nhw tam ta vay, con
khi ta ngdm hoa, hoa lién 1ap tirc khoe sac toa hwong. Luc nay ta
moi biét hoa nd khéng phai & dau khac ma o ngay trong tdm minh.”

Néu dung mét cau néi don gian dé khai quat lai quan diém trén,
vay doé chinh 1a “MJ mat thady hoa nd, nhdm mat thady hoa cam”.

Tuy nhién, xét dwoi goc nhin tdm Iy haoc, quan diém nay rét cuéc
sai hay dung?



Theo cach néi cua triét gia Vwong Dwong Minh thi ton tai khach
quan vén khéng quan trong, ma thir chung ta ting gio tung khac
chu ¥ toi van ludn 1a thé gidi chu’ quan.

Piéu nay phan anh chinh xac nhimg gi tdm Iy hoc truyén théng
quan niém.

Tam Iy hoc truyén théng coi frong nghién ciru vé ¥ thirc, trong khi
do6 khoa hoc tw nhién lai chi’quan quanh & thé gioi bén ngoai. Cac
nha tdm 1y hoc hanh vi can trién khai mét cuéc cach mang mang tinh
dot pha, do la quét sach nhitng quan niém ci con s6ét lai cua tadm |y
hoc truyén théng. Theo do, ho sé phai tién hanh lam ré va phan biét
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tng khai niém xuat phat tlr goc nhin chu quan nhw “tw duy”’, “y
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twong”, “y niém”,
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nguyén vong”, “tinh than”, “tri giac”, “cam giac”...

Tiép theo, ho can dirng trén 1ap trwong khach quan cua khoa hoc
dé thiét 1ap mat hé théng cong thirc méi cho tdm 1y hac. Nhiing cong
thirc nay dwoc ra doi trong cac phong thi nghiém, dwoc nuéi tréng
trén manh dat phi nhiéu véi chat dinh dwdng chinh 1a cac 1y luan va
thwc nghiém cua y hac, héa hac va sinh hqgc. Cung voi sw phat trién
chong mat cua khoa hac tw nhién, cac chat moi nhw insulin,
hormone tuyén giap, radi... lién tuc dwoc phat hién, vay tai sao hanh
Vi cua con ngwoi lai khéng thé xem nhw mét yéu t6 méi dé nghién
clru riéng biét trong phong thi nghiém day?

Piéu nay déng nghia voi viéc nhiing gi cac nha tdm Iy hac hanh
vi tién hanh nghién clwu ciing chinh 1a nhiimg hanh vi khach quan co
thé quan sat trong doi séng hang ngay, va muc dich cua ha |a phat
hién, giai thich cac quy luat trong do.



Trong nghién ciru tdm 1y, viéc ndm bat dwoc ¥ thirc con nguoi
vén di 1a luc bat tong tam, vi rét cude thi § thire 1a thir viva mo hé
bat dinh lai khdong nging thay déi, trong khi d6 cac nha nghién clwu
chang thé bién thanh déi gudc di trong bung déi phwong, muén dao
sau tim hiéu tdm tw mot ngudi da kho lai cang thém khoé. Chua ké
dén viéc két qua cua thwe nghiém ciing khéng co cach nao kiém tra,
lam sao ban biét dwoc dung sai thé nao? Nguwaoc lai, khi 18y hanh vi
cua con ngwdi 1am diém bat dau, cac nha tdm 1y hoc da § thirc dwac
rang tat ca mai hanh vi cua ching ta déu géi gon trong mét cong
thirc “kich thich - phan (rng”. Vi du, ching ta phé phan nhirmg nguwoi
chi’biét choi boi 18u 16ng, hodc nghiém tri. nhiing k€' lam hai nguoi
khac, nhing viéc nay dwac coi 1a “kich thich”. Con tat ca hanh vi cua
doi phwong nhw viéc doc sach, viét chir, 1ang nghe, chay trén, lanh
nan... déu dwac coi la “phan ng” d& dwa vao pham vi nghién ciw.
Tuwu trung lai, hanh vi cling chinh la phan ng.

Thoi Chién Quéc co6 mét nha tw twong Phap gia* no, du chuwa
tng nghe noéi dén tdm Iy hoc hanh vi cua Tay phwong nhung éng
khéng nhitng van dung dwgc né ma con vé cung thanh thao, nhuan
nhuyén. Ong chinh 1& nha cai cach trir danh Thwong Uodng*.
Thwong Uong chu trwong tién hanh cai cach chinh tri.cho nwéc Tan
nhung lai so bach tinh khéng phuc, 6ng bén bat dau bang viéc xay
dung uy tin trwoc tién. Thé 1a, ¢ céng nam cua kinh d6, 6ng cho
dung mét cay gb cao ba trwang voi t& cao thi. dwac dan bén trén:
Thwong muwoi lwong vang cho ai chuyén dwoc cay gé dén cong
badc. Ban dau dan chdng con ngd vuc, 6ng lién tdng mirc thwong 1én
thanh nam muwoi lwvgng vang, qua nhién c6 mét chang thanh nién



dirng ra m6t mach vac cay gé dén dich. Thwong UWong 18p tirc thuc
hién 167 hira, khéng nhitng vay con hét 161 ngoi khen. V& sau, khi
phap ché méi dwoc ban bé, dan chang déu nghiém chihh chap
hanh. Dwoi sw pho ta cua Thwong Uong, nwoc Tan dan dan tro
nén hung manh. C6 thé thay trong cau chuyén trén, thwong tién chr’
la kich thich, con viéc bach tinh viing tin vao phap ché dwoc ban
hanh méi 1a phan ing ma éng muén nhéan vé. Ching ta c6 thé nobi
rang, néu nhw Thwong Uong khdng phai mét chinh tri, gia, thi tir
cach 6ng thuyét phuc Tan Hiéu céng* va viéc 6ng dung cay go dé
tao long tin voi dan ching, gia su sinh vao thoi hién dai, chwa biét
chirng 6ng da tro thanh mét nha tam |y hoc hanh vi vi' dai roi clng
nén.

bao gém: Nho gia cua Khéng T, Pao gia cua Ldo Tw, Mac gia
cua Mac Tu va Phap gia cua Han Phi Tw. Trong d6, Phap gia di theo
dwong 16i phap tri triét d&. Han Phi T cho rang mét nha cai fri_phai
cai quan than dan cua minh theo 3 quy tac: Phap (luat1&, luat phap);
Thuat (thu doan, nghé thuat) va Thé (quyén lwc, uy tin).

QUAN SAT VA SUY POAN

Vo tron héa don 1a biéu hién cua tdm trang buc tirc?

Trong cudc s6ng hang ngay, déi luc ching ta sé bat gap kiéu
ngwoi nhw vay, sau khi nhan héa don mua hang lién vo tron lai hodc
trwc tiép xé vun di. Tai sao ho lai lam thé&?

Nhing ngudi nay da phan dang phai chiu ap luc tinh than twong
doi 1on, ho can gap mét noi dé phat tiét nham can bang lai trang thai
tinh than, bdi mét khi ap Iuc bi tich tu dén gidi han cuc dai sé rat dé”



“bung nd”. Cubi cung, ho khéng muén truc tiép déi dién voi ap luc
cua minh ma lwa chaon cach thirc giai toa khac, hién twgng nay trong
tdm 1y hac gai [a “hanh vi chuyén dich”.



NOi quan va ngoai quan

Doi dién voi goc khuat tam hén, ngwei ngoai cudc van la
sang suét nhat

Ché&c hédn ai trong ching ta ciing tirng nghe qua cdu chuyén nhuw
thé nay: Mét vj béc si tdm ly c6 thé chira tri duoc cho bénh nhén cua
anh ta, song dbi véi van dé cda bén than lai bo tay chiu thua. Phai
dén khi nguoi bén canh nhén thdy va nhdc nhd, vi bac si bay gio
ma&i gidt minh hiéu ra, 1dp tie bing tinh. Tor d6, nguoi ta bat dau
hoai nghi rdng néi quan liéu cé that sw hiéu qud, béi thuc té céd
khéng it trirong hop van la “ngudi ngoai cube sang sudt hon”.

Khai niém “ndi quan” du nghe ¢6 phan xa la véi chang ta, nhung
thwe chat tlr nhiing nam cudi thoi Xuan Thu - Chién Quéc, khai niém
nay da tng dwoc mot nha tw twong nhac toi. M6i ngay déu khong
dém xué& s6 lan éng tw suy xét ban than: Liéu luc hwéong dan cho
nguwdi khac minh da du nhiét tinh hay chwa? Giao thiép véi ban bé
liéu da du chan thanh, khéng toan tinh? Nhiing kién th{rc ma sw phu
truyéh day liéu ban than da that sw “6n co tri tan”*?...

L& di nhién, trong x& héi ngay nay cling cb6 nhiéu trwong hop
phai “tw kiém diém” nhw trén, chdng han khi con nho chwa hiéu



chuyén, ta thwong phai nghe nhirng cau nhw: “tp mat vao twong
suy nghi lai cho t6i!” Tham chi chi™suy nghi” théi 1a chwa du, ma con
phai gidy trang muc den viét mét ban kiém diém cho that t'/mi’va chi
tiét

Vay nhuwng, cach lam nay c6 mang dén hiéu qua thuc sw nao
hay khéng? That kho néi ré cau tra’loi.

Trong khoanh khdc mét ngwdi ty xem xét chinh minh, nhiing
chuyén anh ta lam vén da trd thanh ky rc bédng dung séng lai trong
dau. Thé nhung ky rc 1a thir co thé bi thay dé6i hodc quén di mét
cach co chon loc. Vay viéc ap dung phwong phap “néi quan” co thé
gilp ta lay dwoc théng tin chinh xac nhat hay khong, diéu nay hién
nhién 1a chwa thé két luan ré rang. Mot s6 ngudi sé coi day 1a 1y do
dé cwong diéu hoa sw tdn tai cua tri giac va cam giac ma khéng chiu
tin rAng mai hanh vi cua con ngudi vén dén tir nhitng phan (*ng hoa
hoc xét trén phwong dién sinh Iy. Muc dich cua viéc nay la duy tri tat
ca nhitng diéu ma bay lau nay ho van tin twéong, bao goém tin
nguwdng va ky rc cua ho vé xa hdi loai nguwdi. BGi néu mét mai
nhimng niém tin cua ho hoan toan sup do, hq sé roi vao trang thai vo
dinh, lo’liing, ngup lan trong chén hw vo.

Tam ly hac theo phwong phap ndi quan dwagc thanh 1&p chinh
trén nhimg diém day nghi hodc va gdy hoang mang nay. Néu con
nguwoi ta khdng chiu virt bo nhitng khai niém mang dam sac thai chu’
quan nhw tin nguwdong, tinh cam, ky (c, ¥ twong, cam giac... thi
chung van tiép tuc vé nén mat vong luan quan khéng 16 va ta sé
chang cach nao cham toi dwoc ban chat that sw cua tam 1. K& ca'la
binh ci rwou méi, nhwng binh dung lau ndm réi cing thanh ra dé”



v&, chi’bang dung binh mé&i dung rwou méi chang phai cang yén
tdm vig chdc hon sao? Nhitng quan niém trong tdm Iy hac truyén
théng da an sau vao tiém thirc cua con ngwoi. Vi thé, dé tranh viéc
chung gay tro ngai cho qua trinh tiép nhén tri thirc tan tién, cac nha
tdm |y hac hanh vi kh6ng con cach nao khac ngoai viéc dung maét
don chi mang dé& dap tan canh cua cd, md ra canh cvéa méi. Voi
cach 1am nay, moi ngudi sé dan dan tiép thu quan diém cua tam Iy
hoc hanh vi, déng thoi tiing bwéc ap dung nhitng quan diém do dé
giai dap nhimng cau hai vé tdm Iy ma trwdc nay chua ting co 10i giai.
Phwong phap néi quan nghe qua thi c6 ve don gian, thuc chat lai
khéng nhw vay. Ching ta thwong qua tu tin trong viéc nhan thirc vé
chinh minh. Ban cho rang khéng ai hiéu ré ban than ban bang chinh
ban, vdy ma trong luc loay hoay tw tim cach giai thoat, ban lai dwac
nguwdi bén canh nhdc nhd nhw mét don canh tihh, khién ban dét
nhién tw soi rd ban than. Kiéu tinh huéng nay coé phai da rat nhiéu
lan ban timg gap hay khéng? Nguwoi trong cudc mo hd, nguwdi ngoai
cudc sang sudt, don gian chi’vi khi ta dixng trén mét ngon nui, ta sé
ché’ng cach nao nhin ré dién mao cua ngagn nui é'y thuc chat ra sao.
Twong tw, rat nhiéu ngwdi trong luc trr wu giai sadu cho ngudi
khac thi thuyét giang ré rang mach lac, nhung dén luc chuyén that
su dp xuéng dau minh lai hoang mang khéng biét xu 1y thé nao. Do
ban than ho dang mac ket trong mé cung, rat kho thoat ra va dung
thai d6 tihh tao nhat dé phan tich, giai quyét van dé. Bai thé, déi voi
nhitng goc khuat sdu thdm trong néi tdm, ho ciling chwa chac ndm
trong tay quyén kiém soat hoan toan. Khéng chi’vay, nhimg nguoi
khong thé chiu dung viéc ¢ mét minh thi trwdc nay clng chua ting



lam ban véi ban than, do d6 ho chang thé nao déi dién dwoc voi néi
tam that sw cua chinh minh.

Theo Iy ma noéi, bang chimg trwc quan va dang tin nhat ma
chung ta c6 dwgc chinh la nhitng hanh vi dwagc biéu hién ra ngoai
dwa trén phan mg. Chang co thé déng vai trd 1a nhilmg dau vét &
tlr d6 chang ta 1an theo, 1a tdm ban d6 dé ta tim dwong dén dich.

Tam 1y hoc hanh vi va sinh Iy hoc ¢c6 méi quan hé mat thiét voi
nhau, bdi ca hai déu thuéc vé khoa hoc tw nhién. Sinh 1y hoc co
nhiém vu ndm ré tirng bo phan trén co thé déng vat, nhw chin hé co
quan lon trong co thé ngwdi* phan céng hoat déng ra sao, van hanh
co trat tw, mach lac thé nao, déng thoi doc giai tam 1y thong qua
nhitg tin hiéu phat ra tr co thé ngwdi. Pay 1a bé ma khong thé
khuyét thiéu. Trong khi d6, song song v&i viéc bam sat sinh |y hac,
tdm |y haoc hanh vi cang chl trong hon vao cac hanh déng cua déng
vat va con ngwdi, khédng nhimg can quan sat phan tich, ma con phai
nam ré quy luat trong d6 dé dwa ra sw kiém soat phu hop.

Tach roi thuc nghiém va két ludn chu quan hién nhién khéng
phai phong cach cua cac nha tdm Iy hoc hanh vi. Sau khi téng hop
s6 liéu, bat luadn la phwong thirc d6 thi hay bang biéu déu co thé
gilp ha tién thém mét bwoc trong viéc suy doan phan ing cua déng
vat va con nguwoi truwdc cac kich thich. Ngwac lai, dwa vao phan
’ng, ho cling c6 thé tim ra dwgc hoan canh nao da gay nén kich
thich, chi’co diéu day hoan toan khéng phai nham muc dich pha an
nhw Sherlock Holmes, ma la d& dao sau nghién ciru nhitng hanh vi
thwdng ngay cua con nguoi.



QUAN SAT VA SUY POAN

Tai sao nhitng ngwdi lanh tinh cling méac phai “con thinh né trén
dwong*?

Nhing nguwdi so hiru phwong tién tham gia giao thdng sé
thwong xuyén gdp phai tinh huéng nay: Puong dang tac ciung, xe
phia sau ru coi giuc ban vwat qua xe trwdc mat, hoac ban bi ép phai
phanh gap... Trong nhing tinh huéng nhw vay, rat nhiéu ngwdi du
thwdng ngay tinh tinh ¢c6 6n hoa di nira cling khdong tranh khoi buc
boi dén phat hoa, khéng kim dwoc budng tiéng chui thé.

Rét cude diéu gi da khién mét ngwoi lanh tinh mac phai “con
thinh ng trén dwong”™? Nguyén nhan nam & viéc khi lai xe, mai NGuOoi
thwong nay sinh mét loai ao giac “ngudi xe nhw mét”, khéng gian ca
nhan vén di chr’bao quanh co thé minh gi® day d& md rong ra thanh
khoang khéng bao quanh chiéc xe, 16n hon rat nhiéu lan. Khi co
ngwdi xam pham vao khéng gian ca nhan, chiu sw kich thich tw
adrenaline, con ngudi sé co6 xu hwong san sang cong kich. Pwong
nhién, hau qua cua viéc nay sé chi’cang khién ta mat di tihh tio, tw
dat ban than vao tinh thé nguy hiém hon.



CHUWONG 2

Phan ing sinh ly

DPirng trwwéc kich thich, co’ thé ban khéng biét néi déi

Truée sw khidu khich cta céac yéu té kich thich, co thé con nguoi
sé ¢6 vo van kiéu phan (g khéc nhau, chdng phéi vé cdn ctv khi
cho rang “co thé han khong biét néi déi”. Chinh vi vay, rat nhiéu
hanh vi ldu dan thanh quen ctia con ngudi thuc ra khong phai 1&
duwong nhién nhuw ta twong twong, ma chung thuong la théi quen
dwoc hinh thanh do chiu kich thich. Sau khi hiéu duwoc qua trinh nay,
chung ta cing cé thé 14y phan tng lam diém khéi dau dé ap dung
vao viéc tw diéu chinh ban than.



Kich thich c6 hiéu qua méi khoi goi
dugc phan ing

Gai khéng diang ché ngira thi chi tdn cdng vé ich

Khéng phai tat ca kich thich déu cé thé khoi goi thanh cdng phan
(rng cla co thé, cing gibng nhw chdm ciru néu khéng diém tring
huyét vi sé rat kho co tac dung. Trong khi do, thtr ma chung ta theo
dudi du chi don gién Ia khién kich thich c6 thé gay ra phan trng mot
céch that sw hiéu qué di nira, thi it nhat né ciing dé dang giup ta
néng cao hiéu suét chir khéng dén ndi bé thoi gian cdng strc ma
khong thu lai duoc gi.

Péi khi trong qua trinh giao tiép, chang ta cam thay quan diém
cua déi phwong khéng di thadng vao van dé hodc khéng phu hop véi
cach nghi cua minh, trong khi thir ta can vao nhiing lic ay la mat 16
néi danh tring trong tam, co thé khién ta bimg tihh nhw dwoc gai
dung ché nglra. Noi cach khac, khi do ta “mong doi vé mét kich
thich mang lai hiéu qua”.

Co6 m6t cum tir mé ta rat chinh xac cach biéu dat vé thwong vo
phat ay: “vong vo tam quéc”. Vi du, khi ban chan xo trong déi giay
cua ban dang bi néng, nhép nhap mé héi hodc bi mudi can dén ram



ran ngira ngay, ma ban than ban lai chi’biét gi bén ngoai 16p giay
thi dwong nhién sé chang thé xoa diu ché ngira. Luc nay, hanh déng
ay khéng khién ban cam thay thoai mai, dé chiu hon chit nao, vi vay
co thé coi kich thich nay 1a vé hiéu.

Vi trong tdm nghién clru cua cac nha tdm Iy haoc hanh vi la “kich
thich - phan (fng” nén ha luén cha trang vao cau hoi: Kich thich xay
ra dwdi nhitng phwong thirc khac nhau sé dan dén nhirng phan ing
khac nhau nhu thé nao & co thé sinh vat? Kich thich xay ra don I€
hay xay ra déng thoi sé mang dén nhiing hiéu qua khéng giéng
nhau. Bwong nhién, bén canh d6 con phai k& dén cwong dd cua
kich thich va thoi gian xay ra kich thich, tat ca nhiing diéu trén déu
|a doi twgng quan sat cua thuwc nghiém.

Nhdm tim kiém nhing kich thich c6 hiéu qua, Watson da tién
hanh mét cuéc thue nghiém voi dé tai “Lam sao dé danh thirc nguoi
me dang say ngu”, sau d6 m&i mét ngwoi phu nir da lam me tham
gia.

Buéi frwa, trong manh san nho trwoc nha, ba me dang nam trén
ghé chap mat nghi’ngoi.

Mai ngwdi ndi chuyén voi ba me bang am lwong nhw binh
thwong, ba khdng hé phan (ing.

Chu ché trong san sua lén vai tiéng, ba van ndm yén khéng nhlc
nhich.

Pira bé so sinh dang nam trong phong bi tiéng ché sua doa cho
tihh gidc, giat minh kéu khéc, ba me ngay 18p tirc md choang hai
mat, v6i vang lao vao phong dira bé.



Trong cudc thue nghiém nay, nhém Watson tién hanh nghién ctwu
thoi gian va cuwong dé tiéng khoc cua dira tre so sinh da danh thirc
ba me. Sau do6, ho tiép tuc Iam nhimg cudc thwe nghiém twong tw
voi cac ba me khac. Dua trén s6 liéu 16n dwoc téng hop lai cing
qua trinh phan tich mét cach chat ché, ho da rat ra dwoc két qua vé
thdi gian va cwong dé tiéng khoc cua dira tre so sinh cod thé danh
thirc me chung.

Ngay tr thdi xa xwa, khi con chwa biét ap dung phwong phap
thuwc nghiém khoa hoc dé& nghién ciru vé hanh vi, cac thé hé di truoc
cling da duc két lai cho ngwodi doi sau nhitng cau ndi ngan gon dic
két bao kinh nghiém dang gia. Mét trong sé dé 1a cau ngan ngi c6 ta
van thwong nghe: “Chi’mét &m thanh nho tlr dira bé cing du dé&
danh thirc ngwdi me khoi gidc ngu say.”

Co thé ban sé cho rang tinh huéng phia trén qua vun vat, trong
khi thwe t& thwong phirc tap hon nhiéu, hon nira ching ta vén di
khong cach nao kiém soat dwoc tat cd bién sé co thé xay ra. Vay
néu muén thiét thuc hon, ta hdy gid du dat tinh huéng vao mat
doanh nghiép cu thé&. Vi muén cac nhan vién tich cuc lam viéc, quan
1y co6 thé dat ra vo van ché dd mang tinh khich 1& nhw cung cap ché”
0, khen thwong tap thé - ca nhan, hodc cai thién méi trwong lam
viéc, md réng khéng gian nghi’ngoi... Phan g cét 16i ma kich thich
nay muén khoi gqi chi'la nhan vién doc sirc lam viéc that hang say,
mang lai lai ich |&n hon cho doanh nghiép doé.

Cong viéc cua cac nha tdm |y hoc hanh vi cling chi’cd xuat phat
diém don gian nhw vay. Ho hy vong rang mét phan (ng t6t dep nao
do sé trd nén pho bién hon trong xa hai. Vi thé, ho khéng ngan ngai



|&p lai cac phan (g nay trong phong thi nghiém, nghién ciru nhiéu
lan cho dén khi rat ra két ludn sau cung, déng thoi tim xem kich
thich nao da khoi gai thanh céng phan ng. Ngwac lai, dé loai triv
mét phan ng khéng mong muén nao dé, ha cling c6 thé 1am theo
cach twong tw. Bang khéng, néu bo qua qua trinh thuc nghiém,
chung ta sé c6 xu hwong tién hanh cac bién phap ma bah than coi la
dwong nhién theo goc nhin chu quan. Nhw vay sé rat kho dam bao
khong di theo vét xe d6 cua nwoc M ndm nao - ban 1&énh cam rwou
dé bao vé quyén loi cho phu ni¥, dan dén thuc trang buén 1au rwou
bia tro’ thanh nganh nghé dé'kiém chac, trong khi d6 tinh hinh tri_an
trong x& hai thi ngay cang dang bao dong.

Ngay nay, trong cac budi dién thuyét, chung ta van thwong xuyén
nhin thay canhh twong thé nay: Ngwoi dién thuyét thi thao thao bat
tuyét trén san khau, k€ ngdi nghe dwoi khan dai thi sém da ngu” guc
tr 1au. C6 nguoi sé nodi do 1a do bubi dién thuyét qua vo vi, co nguoi
lai kién nhan giai thich rang dé la bci néng dé khi CO, quéa cao dan
dén viéc ai ai cling ngap ngan ngap dai. Song, theo phan tich cua
cac nha tdm |y hoc hanh vi, k€ ddu so gay nén tinh trang ngu gat
nay khong phai néng d§ CO, trong khéng khi, ma la trong khéng
gian kin, nhiét do cua bé mat da chung ta sé khéng ngimng nong Ién.
Néu nhw dat thém vai cay quat dién, tin rang thinh gia sé khéng con
chat cam giac buén ngu ndo niva.

QUAN SAT VA SUY POAN
Pang di thang cuén nhung van muén tw bwoc 1én tiing bac, do 1a
tam ly gi?



Néu mét nguwdi khéng co viéc gi gap nhung van muén tu buoc
trng buwoc trén thang cudn, vay ta cod thé phan doan duac ¥ thirc
canh tranh cua nguwoi nay rat 1on, dong thoi kha nang cao dé ciing
la nguoi theo chu nghia vi ky.

Nhi{rng nguwoi nay thuwdong coé tinh tinh nén nong, khdng gioi trong
viéc hop tac voi nguwoi khac. Néu 16i di bén trai co nguwoi ding chan,
ho sé cam thay lo Idng bat an vi nhip dd bwéc chan cua minh bi_gian
doan. Théong thwdong, mai ngwdi quen dirng phia bén phai cua
thang, hon nira ai ai cling biét khéng nén tuy ¥ di chuyén trén thang
cudbn dé tranh gay nguy hiém, tuy nhién, nhimg nguwdi nay van sé
cam thay vé cung kho chiu néu I6i di bén trai cua minh khéng dwac
théng thoang.

Khi vwot qua nhitng ngwdi dixng yén phia bén phai thang cuén,
trong 16ng ho tw nhién sé day Ién cam giac “Téi nhanh hon”, tir do tw
thdy minh wu viét. Trén thuc t&, cam giac nay cling twong tw nhw khi
y thirc canh tranh “Té6i khéng thé thua bat ky ai” cua ho dwoc thoa
man. Ho chi’chdm cham vao nhip dé bwéc di cuia minh, chang hé
suy nghi’ d&n nhirng ngwdi xung quanh, vi thé cod thé coi la nhing
ngwoi theo chu nghia vi ky.



Su thay thé kich thich

Tiéng chuéng va con ché ctia Pavlov

Con ché cta Paviov von ¢é thé sbng mét cach ung dung va don
gidn, gio’ &n hang ngay chdc han la thoi khdc ma né thay vui nhét.
Vay ma, Pavlov lai goi thém bao nhiéu khd ndng khac, dé réi cudi
cung dén ca tiéng chudng l14n énh dén déu cé thé khién né nhé dai
them thuéng.

\V/én dit d6i voi loai cho, viéc tiét nwoc bat khi nhin thay thivc an 1a
phan (ng tw nhién, con tiéng chuéng va anh dén thi ching lai chang
thém quan tdm. Nhung con ché nay da bi Paviov huan luyén dén
mirc vé sau chi’can nghe thay tiéng chuédng, nhin thay anh dén ciing
du’ dé& ching thém an dén mirc nho dai. R6t cudc Paviov da cho con
cho uéng thir thuéc mé gi vay? Hoan toan khéng, ky thwe chi'la méi
lan dwa com cho cho an, 6ng déu rung chudng va bat dén sang. Lau
dan, con choé khi nghe tiéng chuéng va thay anh dén cling sé co
phan (mg giéng nhw khi nhin dia thirc &n bay trwdc mat.

Pay thuc chat cling twong tw nhw sw thay thé kich thich, hay con
goi la diéu kién hoéa kich thich. Lé ra, tiéng chudng va anh dén déu
khéng du dé& gay nén phan g cua con cho, nhung ching lai co thé



la mét kich thich thay thé cho thirc an, khién con ché sinh ra phan
(’ng nho dai. Cing giéng nhw khi nhin thdy mot chum sang, mét
ngwdi binh thwong sé khdng co phan (ing gi dic biét, song néu nhw
moi 1an nhin thdy chum sang d6 anh ta lai bi_kich dién nhe, vay
nhiing |an sau anh ta sé sinh ra phan Ung rut tay lai. Pwong nhién
khéng tinh trvdng hop ngwdi nay ti trwdc dd da co phan xa co diéu
kién v&i anh sang.

Nguwac lai voi phan xa c6 diéu kién la phan xa khéng diéu kién.
Vi du, khi anh sang cwong d manh chiéu thdng vao mat nguwdi,
chung ta sé bat giac nham mat lai; khi ta gio mét chan 1én réi gé nhe
vao gan xwong banh ché, phan chan tir dau géi trd xudng sé bat
giac da lén phia truéc; hoac khi ta ngam qua mo chua trong miéng,
nwoc bot sé tiét ra nhiéu hon. Pay déu 1a nhiing phan (’ng ma tw khi
sinh ra chung ta da co, khéng can bat clr diéu kién dac biét nao.

Tuy nhién, theo cac nha tam Iy hoc hanh vi, s6 lwong phan xa
khong diéu kién it hon nhiéu so v&i phah xa co diéu kién. Pon gian
nhw khi viét mat bai van, qua trinh ta chan lac cau, lwgce bot tr trong
mé&t doan nao d6 déu |a két qua cua phan xa co diéu kién. Vay moi
noi, loai ngwdi can phai cam on phan xa co diéu kién vi da gép phan
mang dén thé gioi nay vé van kiét tac vi dai.

Watson va cac nha tdm |y hoc hanh vi khac déu thira nhan, chinh
do su thay thé kich thich nay ma pham vi phan (ng cua co thé dwac
mo réng hon rat nhiéu. Ban dau co thé chi’la phan xa 1-1, truc tiép
va don gian, trong tinh huéng nay ré rang sé lwang phan xa khéong
diéu kién chiém wu thé hon han so voi phan xa co diéu kién. Nhung
néu sy thay déi kich thich xay ra thi song song voi viéc co thé



hwong ng kich thich do, ta con c6 thé khién cho mét kich thich
khac déng thoi phat sinh. Nhw vay, sé lwong cac phan xa co diéu
kién chang phai sé tdng 1én gap nhiéu lan nira hay sao? Bai thé,
trong khi nghién ciru va thado luan vé quy luat “kich thich - phan
(’ng”, dau tién cac nha tdm Iy hoc can phan biét ré do rét cudc la cac
kich thich khéng diéu kién - thi» gay ra nhitng phan ng tv nhién,
hay Ia kich thich c6 diéu kién phat sinh sau sw thay thé kich thich.

LAy mét vi du nho, c6 khéng it 6ng bé ba me dung cach thirc
khen thwong dé& cé vii con minh 1am viéc nha hodc hoan thanh bai
tap. o day, viéc khen thwong chinh Ia kich thich khoi ddy sw hirng
khdi cua dira tre - diéu ma ban than bai t3p hay viéc nha chwa chac
da lam dwagc. Khi khen thwong cung luc xuat hién bén canh viéc nha
va bai tap, ta co thé& coi n6 nhw mét suv thay thé kich thich. Vay
nhung, mét khi viéc khen thwong bi huy bo, liéu diva tre’ cd6 cam thay
minh bi Itra déi khéng? Biéu nay chirng minh rang thuc ra tdm 1y cua
dira tre van khéng hé chap nhan bai tap va viéc nha.

QUAN SAT VA SUY POAN

Dung 6 d& mé phong dang tac danh golf trong lic ch® xe, hanh
ddng nay cb y nghia gi?

Tai diém ch® xe buyt hodc ga tau dién ngadm, chung ta déi lic sé
nhin thay canh twang vai 6ng chi trong l0c doi xe thi gio chiéc 6
trong tay I1én lam diéu bé nhw dang danh golf. Nhirng ngwéi khdng
rd thuc hw thuwong sé twong ho la cac tay golf, song su thuc co thé
khéng phai vay.



Xem xét tlr goc d tdm 1y hoc, dang sau hanh dong nay thuwong
la tdm 1Y muén trén tranh thuc tai. Nhimg luc khéng muén tiép nhan
hién thuc, con nguwoi sé vé thirc mwaon nhirng hanh déng khdng lién
quan dé doi chuyén sw chd y cua minh, trén tranh hién thuc hong
kiém tim sw can bang trong tinh than.

Néu dang trén dwong di lam, vay rat co thé diéu ma cac 6ng chl
nay dang nghi 1a “That chang muén di 1am chit ndo hétl” Néu dang
trén dwong tan lam vé nha, vay kha ndng cao ho dang nhu tham
trong bung “Khéng muén vé nha dau!” Tém lai, vi cam thay bat man
vé cbng viéc hodc gia dinh nén ho méi co6 nhitng hanh déng ay.



Su thay thé phan ng giai thich cho
vét thuong tudi tho

Mot ngay bi ran can, mw®i nam s¢ day thirng

Mot dira tré khi I6n 1én c6 thé bj &m anh bdi nhitng vét thuong
tudi tho khé 1ong chira khéi. TAm hén dira tré vén vé wu vo lo, vét
thuong ciing cén cé qué trinh méi hinh thanh dwoc. Khi tim vé cén
nguyén cua van dé, cac nha nghién ctru da phét hién ra réng co thé
con ngudi cling tén tai co ché thay thé phan ing.

Nhw ching ta da biét, kich thich co thé thay thé duwac, vay con
phan (ng thi sao?

Cau tra 1oi 1a hoan toan co6 thé. Ching ta hdy xem xét cau
chuyén duwoi day:

Thwong ngady mai ngudi cung nhau tan gau, nhac dén hé div thi
chdng mét ai to ra so hai hay ngac nhién, duy chi’c6 mot nguwoi
néng dan no, méi lan nghe thdy nguwoi khac néi chuyén vé hé la so
dén mirc mat may tai mét Hoéa ra trwoc day ong ta ting khdong may
bi.hd v6, dén nay trong long van con kinh hai. Dai voi 6ng ta, viéc
ngwdi khac nhac dén hé trwdéc mat minh cling chinh 1a tai hién lai
con ac mdng trong qua khr.



Trwéc khi bi hé vo, phan g cua 6ng ta ciing khéng khac biét so
voi mai nguwodi, van co thé than nhién cung ban bé tan gau vé hé.
Nhung sau khi xay ra chuyén khéng may d6, phan irng cua 6ng ta
déi voi nhiing théng tin lién quan dén hé da thay thé thanh muén
dang biéu cam kinh so. Néu so sanh gitra trwdc va sau, ta dé thay
su khac biét mét troi maét vwee. Cau chuyén nay co thé coi nhw mét vi
du dién hinh cho hién twong thay thé phan ung.

Luén c6 nhitng dira tr€ mang ndi sq hai khdong xda bo dwac
danh cho cac loai dgng vat nhw ch6, méo... Vi vay, ngwdi than va
ban bé cua nhiing dira tr€ nay cliing nén dat ra cau hoi, liéu rang
thud bé ching cb timg bi, ché dir tan céng, hodc phai chang chiung
tirng bi. thwong do méo cado... Trudc d6, chang co thé vé cung binh
than trwoc chd meo, thdm chi than thiét voi chd méo dén mirc
thwong xuyén au yém vudt ve. Kiéu phan (ng bi, thay thé nay deo
bam nhing dira tre dén tan khi ching trwong thanh, con vé viéc
phan g do6 ton tai dén khi nao va liéu c6 bién mat hay khéng, cau
tra’l0i sé khac nhau phu thuéc vao tirng treong hap.

Mé&c du nhiéu ngwdi con cam thay xa la voi hién twong thay thé
phan (ng, song viéc nghién clru hién twgng nay lai c6 ¥ nghia vb
cung quan trong khi giai quyét cac van dé tdm 1y xa héi. Bdi trong
cudc song, mot nguwdi co thé gap phai kich thich dén tir khap moi
noi, nhimg kich thich nay lai thwong t6n tai mét thoi gian kha dai
trong d&i ho, nhw hoan canh gia dinh, quan hé xa hdi, méi trwong
lam viéc... Cai gia cho viéc c6 gang thay thé nhing kich thich trén
co6 thé vuwat xa twong twong cua ho, vuot ra ngoai vong tron cudc
séng 6n dinh cua ho, nhw mét viing nwéc ti khién ha héo mén ting



ngay. Viéc thay thé kich thich trong trwdng hop nay ré rang la vo
dung, tham chi c6 thé tan pha sirc khoe va tinh than cua ho, khién
niém vui cung ldng nhiét thanh danh cho cudc séng trong ho ngay
cang can kiét. Trong khi do, diém mau chét dé thay déi tinh trang
nay lai 1a con dwdong ngwac lai, tirc 14 néu nhw da khéng thé thay
thé dwoc kich thich, vay tai sao ta khong thu im cach thay thé phan
(’ng? Bang cach nay, co6 thé nao mai thir sé théng to hon chang?

Du nti khéng doi thi nwoc van chay, cung mét kich thich co thé
sinh ra nhiéu phan (ng khac nhau. Trong cudc s6ng, ching ta hoan
toan c6 thé dung phah Umg tich cuwc dé thay thé cho phan (ng tiéu
cuc. Vi du, mét nguwodi giao vién no thwong ngay voé cung nghiém
khac, bat k& giong néi hay biéu cam déu khién hoc sinh phai khim
ndm run s@ mai 1an nhin thdy. Vay ma trong mét 1an tinh c&, dam
hoc sinh thé'y dwgc nét tinh cach 6n nhu, diu dang cua cé, tlr d6
khéng con mang trong 16ng suy nghi chéng déi ¢d nira, nguoc lai
cang hiéu ré cd hon, cang chu déng hoan thanh bai tap c6 giao.
Nhw vay, tir cuc dién ban dau la méi quan hé gido vién - hoc sinh
day chéng déi, tham chi dam hoc sinh co6 thé da té lai cang thém té,
thi cudi cung tinh thé ciing Iat ngworc lai, trd thanh méi quan hé hoa
hodn than tinh, k&t qua 1a hoc sinh ai ndy déu cham chi’ ngoan
ngodn, bahg vang dé tén.

Puwong nhién, ¢ day con co6 mét diém ta khéng thé khéng nhac
toi: tr su thay thé phan ng dan dén thai dé coi trong vét thwong
tudi tho cua mét nguwodi. Co 1& khéng it dira tre roi vao trwong hop
“m6t ngay bi_rdn can, mwodi ndm sg day thing”, thuwc chat khéng
phai ching s@ ban than sqi day thirng d6, ma chung saq hai nhimg



vat co ve bé ngoai goi lién twong toi con ran, tr d6 nhin gia thanh
that, con ac mong trong qua khir mét 1an niva hién vé. Can hiéu
rang, mot dira tre khi vira dén voi thé gidi nay cling giéhg nhw “nghé
con méi sinh khong biét sg hd”, bdi vay néu trong qua trinh 1on 1én
co diém khac biét voi nhing dlra tre’ khac, cac bac cha me can suy
nghi lai xem rét cudc 1a thir gi da twoc doat ding khi va niém wui
ban dau cua con minh.

QUAN SAT VA SUY POAN

Trong luc nbi chuyén dién thoai tién tay viét nguéch ngoac lén
gidy, hanh dong nay biéu thi diéu gi?

Co6 nhirg luc ta sé gap canh mét ai d6 vira gai dién thoai, vira
cam but viét ngoay Ién t& gidy hodc sdp xép lai d6 dac trén ban.

Hanh déng nay thwong dé giai toa ap lwc tinh than cua chinh
minh. Chang han khi ngwdi ¢ dau day dién thoai bén kia dang tirc
gidn mang mo, ban than lai khéng tién cip may, nhing luc nay tinh
than cang thang sé gay ra ap luc, khién tay ta vo thirc 1am ra cac
déng tac dé kich thich toi ndo bd. Hién twang nay gai la “hanh vi boi
thwong™” trong tam |y haoc.

Twong tw, trong m6t budi hen ho, néu ban phat hién tay déi
phwong lién tuc thwec hién nhirtng déng tac nao doé trong voé thirc, vay
co6 kha nang déi phwong cam thay nham chan, khéng co6 himg thi
voi cudc hen. Luc nay can nghi cach dé thu hat sw cha § cua déi
phwong nhw chuyén dé tai cau chuyén, néu van khong co tac dung,
hay thay déi dia diém hen ho.



Thoéi quen la phan ing c6 diéu kién
ki€u m&i

Chang qua chi nhw lién két véi mét tiéu rng dung* ma
thoi

Ttr nhd dén I6n, nhiing thoi quen duoc hinh thanh trong qua trinh
phéat trién cla ching ta nhiéu khéng ké xiét, ban than ta ciing coi
chung la diéu binh thuong. Nhung cé 18 moi ngudi khéng dé y réng
méi thoi quen déu la mdt phan tng cé diéu kién, cing gidbng nhuw
viéc ta dan lam quen véi céc tiéu tng dung mdéi trong qua trinh st
dung WeChat.

Ngay nay, khoa hac ky thuat khéng ngimg tién bd voi téc do
chéong mat, dén ca WeChat ciing da phat trién tinh nang tiéu ng
dung dé cac tai khoan cong déng co thé lién két.

Con “th6i quen” ma tir trwoc toi nay moi ngudi van thuwong nhac
dén rét cude 1a gi?

Chung hoan toan khéng phai 1a nhiing thir co6 san ti khi ta sinh
ra. Sau khi chao d®i, méi ngwdi déu so hivu mét “1ap trinh” don gian
nhat - 1a nhimg phan Umg bam sinh khéng can qua luyén tap. Song,
dwoi sw tac dong cua cac kich thich nhat dinh ma nhimg phan g



nay dwoc té chirc lai, tir d6 trd thanh vé sé “lap trinh” phirc tap va
tinh vi, chung dwac gai la “thdi quen”. Vi du, cac b phan trén co thé
chung ta nhw mat, ngén tay, canh tay, cang chan, ngén chan...
théng thwong do anh hwong cua phan xa co diéu kién ma sinh ra
hang loat phan (ng co tinh t6 chirc. Chi’cd diéu chiung can duoc
luyén tap trong cudc séng va dan dan sé trd thanh théi quen, qua
trinh nay cling giéng nhuw viéc WeChat lién két voi tiéu ng dung
vay, hon nira “tiéu *ng dung” mang tén “théi quen” nay co thé& déng
hanh cung chang ta suét ca cudc doi.

Pé tim hiéu qua trinh hinh thanh théi quen, thoat tién Watson lam
thi’ nghiém trén mét con chudt bach bi bo doéi trong mét ngay. Sau
do, nguoi ta dat thive &n vao mat chiéc 16ng kém réi dwa dén trwdc
mé&t con chudt, phia trén cua I6ng dwac cai chét, con chubt bach
trwdc d6 chuwa tng gap loai 16ng nay bao gio. Tiép theo, chung ta
hay quan sat phan (rng cua con chut sau khi bi_bo dé6i mét ngay.

(O day t6i sé mé phong dua trén dién bién tdm Iy cua con chuét.)

“Bung doi cén cao ca rdi, sao hg cod thé déi xi voi minh nhw vay
ch(?”

“Cuéi cung thirc &n cling toi, ch&r da, khéng phai cho minh &?”

“O, hoa ra |a dé trong cai I6ng ngay gan day a, thé nay chang
phai qua tan nhan véi da day cua minh sao?”

“Trwoe nay kiém an dau cod kho khan nhw vay, bay gio lai chang
khac nao Bwong Tang thihh kinh, minh phai lam sao day?”

“Trir phi minh c6 thé chui vao trong 16ng.”

“Minh quan dén mirc chay long vong quanh 16ng luén réi.”



“Clng may minh ¢6 ham rang sdc nhon, chi’dang tiéc du sac
nhon dén may cing khéng phai khac tinh cua 16ng kém.”

“Minh dang bat lyc dan mét vao 16ng day, chi’cd mui 1a co thé tho
vao trong I6ng ma ngui.”

“Minh con c6 bé vuét sdc nhon niva, nhung dong tac nay chac
cling chang hon méo cao twong |a may.”

“Minh bat dau ngang Ién nhin ngd xung quanh, chi’con cach dat
hy vong vao chiéc mdi nay thoi, mong n6 co thé ngui ra dwgc chit
manh méi gi d6 quanh cai 16ng.”

Trong hang loat hanh déng cua con chuét bach da liét ké phia
trén, nhirg hanh déng can thiét d& giip n6 c6 dwoc thirc &n chi’don
gian la: tién dén chiéc 16ng, ngang dau tim kiém, dung vuét kéo ma
chét kém, cudi cung bo vao 16ng 18y thirc an.

Tuy nhién, nhirng hanh déng I6n xdn blra bai cua con chubt thuc
chat chi’la phan *ng khéng diéu kién. Qua qua trinh thu di thd lai
hét 1an nay dén lan khac, dan dan n6 sé md dwac cai I6ng bang
cach gop lai cac thao tac can thiét déng thoi loai bo cac thao tac dw
thira. Nhw vay, mét phan ing méi da dwac sinh ra. Khi mét 1an niva
gdp phai tinh huéng twong tu, né sé truc tiép diung méng vudt mo
c’a 16ng ma khéng can phai hoang mang béi réi, loay hoay bén
ngoai cai 16ng niva.

Qua trinh nay hoan toan giéng nhw viéc con ngwdi ching ta phai
chon ra nhitng phan hiru dung trong mét day cac sé hiéu phirc tap
roi ram, sau do bién tap lai thanh mét trinh tw hoan toan moi. Péi voi
co thé& con nguwdi - néi theo cach chuyén nghiép mét chat - thi dé goi



la phan (mg kiéu moi, hodc diéu kién hoa phan Ung. Con theo céach
thong dung, ta thwong gai doé Ia “théi quen”.

Co thé& suy luan dwoc, trong cudc doi ngan ngui ma ciing dai
dang dang nay cua chang ta, nhing “tiéu ng dung” can dwac “lién
két” nhiéu khong dém xué. Chi’co diéu, du bi an vé su ra doi cua
“iéu *’ng dung” da dwoc cac hac gid dwa vao nghién clru bao lau
nay, du ho da thu vé khong it s6 liéu phong phi hiwu ich, song 10i
giai cho ménh dé vé sy hinh thanh thoéi quen van phai nh& cay sw
ndlwc cua cac thé hé hac gia sau méi co thé dan dan dwoc vén ma.

Khi mai ngwdi ban luan vé maot thoéi quen, du co thira nhan hay
khong thi kich thich cling van tén tai & d6, con sw hinh thanh thoéi
quen chang qua ciing chr’'la sw ra ddi cua mét phan g cod diéu
kién kiéu moi. Twong tw nhw khi ching ta nhin thay dén do thi diing
xe frén dwdong, sang som nghe thay tiéng chuéng bao thirc lién roi
khoi chan dm dém ém, ngui thdy mui chay khét lién nhanh chéng
mo toang cua sé... Tat ca nhimmg viéc lam nay déu la phan ing
dwoc dinh san khi ta d6i mat voi mét kich thich nao do. Luc ay, co
thé chung ta sé hanh déng tuan theo trinh tw xac dinh mét cach cé
hé théng va bai ban.

Péi voi con ngwdi, thoi quen thwe chat cling chi’gidng nhw viéc
lién két voi mat tiéu (ng dung ma thdi. Con vé cac ndi dung cu thé
hon, ¢ chwong sau ching t6i sé gioi thiéu chi tiét dén cac ban déc
gia.

QUAN SAT VA SUY BDOAN



Nguwdi tir dau dén chan déu dung hang hiéu, hoa ra lai 1a nguoi
thiéu hut long tw tin.

Thoi dai ngay nay, khéng it ban tré mang tdm 1y muén dap hang
hiéu I1&én minh khéng chva ché tréng nao, hon nira con mudn nguoi
khac vira nhin lién nhan ra dé la hang hiéu. Ching ta thwong cam
thay ho 14 nhiing nhan vat vira gidu co lai tw tin, tuy nhién thuc chat
hoan toan khéng phai.

Viéc mua sam dé hiéu co thé coi la “su tiéu xai mang tinh biéu
hién”. Muc dich cua ho chi’don gian la muén phé trwong véi nguoi
khac theo kiéu: “Nhin xem, nhitng d& ma t6i co6 déu la hang xa xi’ca
day!” Théng thwong, dé trd thanh kiéu ngwdi ma ban than coi la Iy
twong, chang ta phai bo ra khéng it né luc. Trong khi dé, chi’can
mang dé hiéu trén nguwoi théi cling vira co thé cho ta cam giac thoa
man dac ¥, lai vira co thé giup ta khoe khoang v&i nguwdi ngoai. That
dé dang lam sao!

Nhing ngwdi thich choi hang hiéu trén thuc té thuwong thiéu tw
tin nhung lai c6 nhu cau dwac nguodi khac cong nhan. Ké ca khi ban
than khéng c6 nang lwe di nira, chi’can dung dé hiéu dap 1én nguoi
sé thu vé anh mat ngwdng ma t nhimg nguwdi xung quanh. Ho 6m
trong ldng tdm Iy nay, hy vang dung n6 dé bu dap cho ndi tw ti cua
minh, tr d6 dwgc nguwdi doi cdng nhan. Trong tdm |y hac, day gai la
hién twang “gian tiép pho trwong ban than”.



Phan iing cua cac tuyén trong co thé

Tir “thém chay nwéc miéng” dén “trong mo d& khat”*

Ché&c hédn ai trong ching ta ciing quéa quen thudc véi cdu chuyén
Rtrng mo ctiia Tao Thao. Cé thé néi trong cau chuyén nay, Tao Thao
da loi dung phén (g cua céc tuyén trong co thé ngudi dé phuc vu
cho muc dich cida minh mét cach cuc ky théng minh, du réng thoi doé
khai niém vé tdm ly hoc hanh vi con chuwa duoc biét dén.

Co thé nguoi khi d6i dién voi kich thich sé tw than sinh ra cac
phan ng, cac phan ng nay dén tir hai t6 chirc: co bap va cac
tuyén. Co bap thi han ai cling da ré, bao gébm co xwong va co ndi
tang. M6t trong nhirg vi du cho phan (’ng cua co xwong la khi tay
ta ti@p xUc voi Ia hodc khi néng sé tw dong rut lai, con phan (ng
cua co ndi tang la khi ta d6i sé c6 cam giac bung dau do da day co
that.

Khac voi co bdp, mai nguodi thwong it quan tdm dén cac tuyén
trong co thé hon, trong d6 dwoc nhac dén nhiéu nhat han Ia tuyén
giap. Mac du vay, chung ta van thwong bo qua mét cum tr quen
thudc c6 kha nang goi lién twong nhat thém chay nwoc miéng.
DPung vay, bdi tuyén nwoc bot 1a co quan déc 1ap trong co thé nguoi



nén cang dé dang dé nghién ciru, ma viéc “chay nwdc miéng” o day
hoan toan khéng c6 mét chut khoa triong nao ca.

Muén kich thich cho tuyén nwéc bot hoat déng, viéc dau tién va
théng thwong nhat la dé thirc &n & trwoc mat mét ngwdi. Song
nhing gi cac nha tdm |y hoc hanh vi muén biét 1a néu nhw khéng
dung dén phwong thirc nay, ma théng qua tranh anh, am thanh, qua
tiép x(c voi da thit... thi liéu tuyén nwoc bot co thé tiét ra dwoc
khéng? No6i cach khac, muc dich cua cac nha tam |y hoc la nghién
clru V& phwong thirc thay thé kich thich déi véi phanh ing cua cac
tuyén trong co thé.

V& van dé nay, trwoc tién ching ta quay lai voi con ché cua
Pavlov.

Con cho6 trong thi nghiém nay da phai chiu sw hy sinh khéng hé
nho. Tuyén nwéc bot cua né dwac néi voi mét éng nho dé nwoc bot
tiét ra sé khéng theo khoang miéng tréi vao thwe quan ma truc tiép
theo 6ng chay ra ngoai. Dau con lai cua dng ndi voi thiét bi quan trac
dung de do lwgng nwdc bat ma miéng con cho tiét ra. Con cho va
nguwoi theo déi thi nghiém phai o tach biét véi nhau, viéc ndy nham
tranh xay ra nhing kich thich khac lam anh hwong dén sw chinh xac
cua s6 liéu thu dwac. Con chd J trong phong, con ngwodi theo déi chr’
dirng bén ngoai diéu khién kich thich.

Vay bay gi®, khi mét kich thich c6 diéu kién (nhw anh dén, tiéng
chuéng, xic giac...) va mat kich thich khéng diéu kién (1a thirc an)
dwgc dat trworc mat, bat luan hai kich thich xuat hién cung luc hay la
lan lwat thi sw thay thé kich thich déu co thé xay ra, déu khién con
cho tiét nwoc bot, ddng thoi bat dau sinh ra phan xa cod diéu kién.



Tuy nhién, trong trwdong hop kich thich khéng diéu kién xuat hién
trwdc kich thich co diéu kién, vay phan xa co diéu kién sé khong
dwoc sinh ra. Tat nhién, ho phai 1ap di 1ap lai thuc nghiém khoang
hai mwoi dén ba muwoi 1an, dan dan con ché da quen voi kich thich,
lic nay phan xa co diéu kién moi bat dau xuat hién.

Gia du ngwoi tién hanh thi nghiém muén théng qua xtc giac dé
lam con cho tiét nwoc bot, vay hag co thé tac déng Ién chan no trwéc
réi moi mang dé an toi. Khéng can tén qua nhiéu thoi gian, xic giac
da trd thanh “day than kinh nhay bén” co6 thé kich hoat tuyén nwoc
bat cua né.

Tl day suy ra, bat k& pham vi gay ra phan irng ma kich thich tac
dong 1én giac quan cua cac loai déng vat co lon thé nao di nira, thi
chiung ta déu co6 thé tién hanh theo trinh tw phia trén. Chang han
nhw khéng nging rat ngdn buéc séng anh sang kich thich cho dén
khi con ch6é khéng phan ing lai nira, tir d6 xac dinh dwgc pham vi
bwdc séng ngan cua anh sang ma tai do6 xuat hién phanh ng. D6
vOi bwdc sdng dai cling twong tu.

Cling chinh nh& vao nghién clru nay ma cac nha tam ly hoc hanh
vi con phat hién ra mét diém: pham vi phan (ng véi kich thich tir thé
gidi bén ngoai cua loadi chd vwat tréi hon han so voi loai ngudi. Nhw
vay, that khong phai khoa trwong khi néi rang viéc phat hién ra sw
thay thé kich thich c6 dong goép rat lén cho nghién ciru khoa hoc noéi
chung.

N6i toi day con phai dé cap dén maot van dé khac, dé 1a sw phan
hoa phan (mg cua cac tuyén trong co thé. Khi chiu cung mét kiéu
kich thich giac quan, pham vi kich thich khac nhau sé dan dén



nhitng phan (*ng khac nhau t cac tuyén. Gig du nhw cung la kich
thich dén thinh giac, co thé khi nghe thay am diéu loai A, con cho sé
mung r& chay nhay vong vong tai chd, con khi nghe am diéu loai B
no lai run rdy cudn rum lai trong géc nha.

Lé tat yéu, Watson va cac nha tdm Iy hoc hanh vi phai |am ré
dwagc nhing diém dwoi day:

Thir nhat, phah xa co diéu kién khéng t6én tai vinh vién. Néu ta
huy bo kich thich khong diéu kién, vay rat nhanh sau d6 phan xa co
diéu kién sé bién mat. Twong tw, sau khi d& mat di n6 cing co thé
dwoc thiét 1ap lai.

Thir hai, néu kich thich thay thé du 6n dinh, thi nhiig kich thich
twong tw n6 sé khdng gady ra phan xa co diéu kién niva, diéu nay
cling giéng nhw viéc thi cung chi'lnhan mui hwong duy nhat cua chu
nhan n6é ma thai.

Thir ba, ching ta co thé théng qua viéc diéu chihh mirc d6 kich
thich dé thay déi mirc dd phan ng, vé co ban thi ching ty & thuan
vOi nhau.

Thir tw, kich thich cling co6 thé gay hiéu qua gia tdng Ién phan
(rng. Vi du, con ché cod phan xa co diéu kién voi cd am thanh 1an mui
vi, vay khi ca hai kich thich nay déng thoi xuat hién sé khién con cho
tiét nhiéu nwoc bat hon.

Thir ndm, néu khéng tiép tuc kéo dai kich thich co6 diéu kién,
phah xa co6 diéu kién cod thé bién mat. Tat nhién, mét trwong hop
khac 1a kéo dai kich thich qua mirc cling dan dén két qua twong tu.
Co thé 1ay vi du thuc t& nhw khi xem di xem lai mét néi dung nhiéu



lan sé sinh ra cam giac mét moi, hodc dén ca cao lwong my vi néu
&n qua nhiéu ciing chang con hirng thu.

QUAN SAT VA SUY POAN

Thwong xuyén xem dién thoai, hay canh giac chirng y lai vao
smartphone!

Ngay nay, dién thoai da trd thanh céng cu khéng thé thiéu trong
cudc sdng cua ching ta, d&n mirc c6 nhitng ngudi civ vai phit lai dé&
y dién thoai xem c6 tin nhan hay cudc gai dén khéng. K& cd trong khi
dang ban rén lam viéc, ho cling co6 thé chéc chéc lai ngd qua man
hinh.

Néu ra khoi nha quén mang dién thoai hodc khong may lam mat
dién thoai, ho sé roi vao trang thai lo Iang, bat an khéng thé khong
ché dwagc. Co nguwdi con ¢ mirc d6 nghiém trong dén ndi chi’can
dién thoai khéng o bén minh lién dimg ngdi khdng yén, thdm chi
cam giac nhu bi.ca thé gidi bo roi... Nhing trwong hop nhw thé da
khéng con dwac coi la binh thwong niva roi.

Nhirng nguwdi nay thwong khoéng gioi trong viéc giao tiép truc
dién v&i ngudi khac, bai vay hq nay sinh tdm |y y'lai vao viéc gui tin
nhan hodc goi dién thoai. O day, ho can phai lwu ¥ dén tdm quan
trong cua viéc nam ré khoahg cach trong cac méi quan hé xa héi,
giéng nhw ¢ gan mot con nhim vao mua déng, néu dua vao nd qua
sat sé bi_gai nhon dam, con cach ndé qua xa sé kh6é ma chiu dwagc
lanh 180, vi thé t6t nhat 1a duy tri khoahg cach vira du.



Hoat dong cua doi tay von di chi la
thoi quen

Nguwéi thuan tay trailiéu co phai thién tai?

C6 nhitng ngudi luén tim moi cach dé chirng minh nguoi thuédn
tay tréi Ia thién tai. Ky thue, néu quay nguoc tré lai lich sty phét trién
cua xa hoi loai nguoi, ta s€ phat hién, héa ra sw phadn céng hoat
déng cua tay tréi va tay phdi chdng qua chi Ia théi quen dwoc hinh
thanh trong qué trinh con nguoi ton tai trén trai dat.

Théi quen nay vé sau néu mién cudng stra dbi sé rat dé phan tac
dung, tré thanh phién ban hién dai cta cau chuyén “Ham Dan hoc
bo”.*

Trong cudc séng, sé co luc ban gap nhing ngwdi nhw thé nay:
ho quen dung tay trai &n com, viét chi¥, van dong... ré rang khac
biét han voi s6 déng thuan tay phai. DU nhimg ngwoi thuan tay trai
chi’chiém ty' 1& 10% dan s6 nhung trong do lai co rat nhiéu thién tai
nhw Leonardo da Vinci, Michelangelo, Albert Einstein, Marie Curie,
Friedrich Nietzsche, Bill Gates... Thém vao do6, tdm 1y “coi hiém |a
quy” ciing khién mai ngwdi danh déng viéc thuan tay trai voi viéc co
tai nang thién bam.



Cac nha tadm ly hoc hanh vi cling da di sau vao nghién ciru thoi
quen su dung déi tay cua con ngudi, ha tin rdng trwéc khi chiu anh
hwong tlr vé van kich thich theo thoi gian, ban dau gitra tay trai va
tay phai vén di khéng coé sw phan céng nhiém vu c6 dinh.

Khi ching ta con 14 nhitng diva tre ngady tho, chwa phai déi mat
nhiéu voi nhitng bai hoc dén tir xa hoi bén ngoai, tay trai va tay phai
déu co thé tw do van dong, tham chi chang hé co thir cam giac goai la
“khéng thuan tay”. Song, khi ta dan dan trwong thanh, nhimg nguoi
l6n xung quanh cé |& da noi voi ta rang “Hay cdm bat bang tay phai”,
“Hay dung tay phai dé bat tay voi ngudi khac”... Rat nhiéu 1an ha
cling bat giac chira lai cho tay phai khéng gian su dung, chang han
nhw khi dang bé tre con, ho sé dwa tay phai ra dé tién vay chao tam
biét ngwdi khac. Nhiing kich thich dén tlr xa h6i nhw thé nay khéng
nglrg anh hwong dén chang ta, khién cho tay trai va tay phai cua
chung ta dan c6 xu hwéng phan hoa trong viéc s dung, cudi cung
hinh thanh maot kiéu phan xa co diéu kién vo cung manh mé.

Vay théi quen s dung tay phai tir ddu ma c6? Dé giai dap van
dé nay, ta can quay nguoc trd lai giai doan dau trong lich su phat
trién cua loai nguoi.

Thoi do, trén trai dat khap noi déu la da thu, t6 tién cua loai
nguwdi con dwa vao san ban dé sinh tén. Néu xét vé thé luc, ré rang
chung ta c6 nhirng diém thua kém cac loai dong vat khac. Baoi vay,
dé khéng bi. cac loai da tha an thit, chang ta khéng thé khéng tim
cach bao vé cho tinh mang cua chinh minh. Nhdm tranh viéc bi, cac
lodi da thu tan cong vao vi_tri quan trong nhat 1a trai tim, con nguwoi
da dung tay trai dé gitr tdm thuén trwéc nguc trai, phong thu’ ngay Vi,



tri cua tim, trong khi dé6 tay phai c6 nhiém vu xéng pha tan cong ke
dich, bat k& hanh déng tan céng ay la ném hay la dam clng déu
phirc tap hon so voi tay trai rat nhiéu.

Chinh vi nguyén nhan sau xa ttr lich sw nay, bay gio chung ta da
co thé hiéu dwoc vi sao loai nguoi ludn dung tay phai dé& xu Iy
nhirng cong viéc mang tinh phirc tap, khé khan. Khi chi» viét va viéc
ghi chép ra doi, loai ngwdi van chwa hoan toan noéi 1oi tam biét voi
mui mau tanh va nhiing cudc san ban, cac loai vi khi cung voi tdm
thuan dé& che chan van |a ngwdi ban déong hanh than thiét cua ho.
Thé 1a, nhi’ng céng viéc nhw viét chi, ghi chép, thdm chi cat xén y
phuc, ché tao vi khi... déu dwac giao cho tay phai dam nhiém.

Truyén théng nay kéo dai cho dén ngay nay, nhung né hoan toan
khéng ngan can dwoc sw that rang co rat nhiéu nguwdi quen su dung
tay trai van dat dwoc nhimg thanh twu hién hach trong doi.

Sau khi nhitng nguoi thuan tay trai dan dan dwoc xa héi dén
nhan, ho tw mang trong minh anh hao quang dé lai tlr nhiing danh
nhan doi trwéc, va thé 1a ho dwoc moi ngwdi than thanh hoa, cum tir
“thudn tay trai” cling theo dé trd thanh mat danh tir thay thé cho hai
chi® “thién tai”.

Co6 khéng it ngwdi vi ngwdng md thanh tywu cua hg ma tham chi
muoén tw thay déi théi quen dung tay phai cua minh. Vay nhung, déi
voi mét ngudi da buwoc vao tudi trwong thanh ma néi, day chua
chac la maot thay déi tot. Néu ho suka déi khi con 1a mét diva tre thi co
thé con hy vong, va bén canh ho phai co6 nguwdi lon biét ap dung
nhiig phwong phap phu hop dé giip dé.



Néu da trwong thanh ma con mién cwdng udn nan, viéc nay sé
mang dén cho hq vé sé phién phirc, thdm chi co thé gay hai cho tam
tri. Thwe chat, cac phwong thirc biéu dat bén ngoai cua con nguoi
chi’don gian 1a dung tay chan dé chuyén hoa ngén ngir thanh hanh
dong va nguoc lai, chuyén hoa hanh dong thanh ngén ngir. Bat luan
la mét ngwdi quen dung tay trai bi ép suv dung tay phai, hay mét
nguwdi quen dung tay phai bi. ép s dung tay trai, thi tdm tri cua ha
déu co6 kha nang phai chiu tén thwong, khién ho béi réi khi déi dién
voi thé gioi nay. Ban dau, ho von da co6 dang ve tron ven cua riéng
minh, nhung cudi cuing lai bibép méo, trd thanh van veo.

Trén thuc t&, qua trinh nay sé khéng nglng tac dong xau dén
nang lyc biéu dat cua ho. Trai qua thoi gian sinh séng lau dai,
nhimg thoi quen trong ngdn ngl va hanh vi cua ho da som thiét 1ap
nén phan xa co diéu kién, vi thé, khi tay chan khéng dwac tw do van
dong, viéc biéu dat bang ngén ng ciing theo d6 ma bi, anh hwong.
\Vén di, viéc thiét 1ap théi quen s dung déi tay can dwoc hoan thanh
tlr khi con 1a mét dira tre, vAy ma bay gio lai yéu cau ho phai bat dau
lai tlr diém xuat phat, day chac chan 1a kiéu uén nan phan khoa hoc
va khéng hap Y.

Thoi Chién Quéc, & nwoc Yén co ngudi nghe néi méi bwoc di
cua dan Ham Pan* déu toat 1én tw thai wu my, bén qua Ham Pan bat
chwoc cach ngudi ta di b, Ai ngd bat chuwdc khéng xong, ma dén
ca cach di ding cua bah than minh, anh ta cling quén mat. Cuéi
cung, anh ta chang con cach nao khac ngoai viéc dung loan cq tay
lan chan ma bo vé nuwoc.



Ta c6 thé rat ra bai hoc gi tr cau chuyén nay day? Bao lau nay,
nguwdi nuwdc Yén kia da hinh thanh cho ban than phan xa co6 diéu
kién khi bwoc di, viéc sang nwéc Triéu hoc dan bén do tw thai di b§
that chang khac nao thiét 1ap lai tr dau mét loat phah xa co diéu kién
khac. Thém vao dé, anh ta cling khéng tiép nhan cac kich thich tw
moi truvdng bén nwéc Triéu khi con nho, thanh ra rat kho bat chworc
dwac nhw ha, luc ndy tdm tri cua anh ta chang khac ndo quay trd lai
thoi ky tap di cua mot dira tre (théi quen cua dira tre khi di chuyén 1a
bod). Thiét nghi, gia ma khi dé anh ta hiéu dwoc maét chit vé tam Iy
hac hanh vi, c6 phai chang sé khéng tw chira Ign lanh thanh lon qué
nhw vay?

QUAN SAT VA SUY POAN

Vi sao c6 nhirng nguwoi thich “lam Gia Cat Lwaong khi viéc da
roi”?

Trong cudc séng, co thé ban sé thwong xuyén gdp phai tinh
huéng nhw dwdi day. Sau khi tranh luan khoéng ngimg nghi’vé mat
van dé nao do, cudi cung ca tap thé quyét dinh nghe theo  kién cua
mét nguwdi, dang tiéc két qua lai khéng dwoc nhw mong doi. Va thé
la, m6t ngudi trong héi 1ap tirc 1én tiéng: “Day, téi da bao réi ma,
dang 18 khéng nén...” Trong khi trwéc d6 chinh anh ta cling déng ¥
voi quyét dinh cua tap thé. Vay vi sao lai xuat hién kiéu nguwdi “Gia
Cat Lwong khi viéc da roi” nhw trén?

Nhing nguwdi nay thwong tin rang ban than luén dung, déng thoi
co tinh hiéu thang cao, khong thé chap nhan viéc minh that bai. Vi
thoi ham hw vinh manh liét ma ho dac biét khao khat cé6 dwoc sw tan



déng va céng nhan cua ngwdi khac. Tuy nhién, ha lai thiéu su kién
dinh véi 1ap trwong cua chinh minh va cling thiéu ca diing khi dé
thuyét phuc déi phwong, boi ha khéng dam déi mat voi hdu qua
rang nh& dau ban than that bai.

DPaoi dén khi két qua ré rang, ha méi dam néi ra. Xét trén mot
phwong dién khac, diéu nay chizng to ho tuyét déi khéng cam tam
im 1ang, cang khéng muén chiu cam giac bi, nguwdi khac bo qua,
thanh ra méi muén noi vai cadu dé maoi ngwodi cha y dén. Du thé nao,
hanh déng nay thuc chat ciing chi’la mét biéu hién cua néi tdm hén
nhat ma théi.



CHUWONG 3

Hanh vi mang tinh théi quen

DPoc ban chat théng qua hanh déng

Sw hinh thanh théi quen cé thé coi la mat xich cuc Ky quan trong
trong qua trinh phat trién cia mét nguoi. Pang tiéc, viéc thiét l1ap
nhing théi quen tét cén kién tri, trong khi do thiét I1ap nhing thoi
quen xau lai d& nhw tr& ban tay. Hién nhién, chung ta luén hy vong
ban than va nhirng nguoi xung quanh luyén tap duwoc thoi quen hanh
xt tot dep. Nhung trude d6, ching ta ciing nén hiéu ré ban chét cia
thoi quen va co ché hinh thanh nén théi quen. Bét luén la kiéu hanh
vi theo théi quen nao di nira, cudi cung ching van déu la két qua
cla kich thich ma théi. Nhiing gi duoc thé hién ra ttr thoi quen ciing
chinh 1a ban chét cta con nguoi.



Y nghia ciia théi quen

Thé nao la “Quan dén twéng chan, nwéc dén dat ngan”?*

Sw hinh thanh théi quen béat ngudn tir viéc chung ta luén phai
thich tng véi méi truong xung quanh, gidng nhw cdu néi “Quén dén
twong chéan, nwdc dén déat ngdn”. Tuy nhién, cdu noi nay van khong
hoan toan giébng nhw khai niém “diéu ¢ng™ ma mét sé nha tam ly
hoc dwa ra, nguyén nhén béi vé truéc la chd dong nghi céch tng
pho, con vé sau lai 1a bi déng tiép nhan tén céng.

Con nguwdi tir khi sinh ra da biét tiép nhan cac kiéu kich thich vé
nhiét dé, d6 cirng, mau sac, am thanh... Chiung chr'la nhing kich
thich dén tlr méi trvdng bén ngoai, con nhimg kich thich dén tir méi
trrdng bén trong van luén timg gidy tirng phat am tham xay ra trong
co thé ta, nhw lwong bai tiét, sw tdng giam huyét ap, sw lwu chuyén
cua thirc an trong ruét... Cac co quan néi tang cua ching ta cling
luén khéng ngimg tiép nhan kich thich. Chi’cé diéu, trong luc tién
hanh nghién ciru, con ngwdi thwong bo qua nhiing kich thich dén tw
bén trong, mac du tdm quan trong cua chang cing khéng hé kém
canh so voi cac kich thich bén ngoai.



Con ngudi va dong vat déu co kha nang tao ra phan ng trwoc
moi kiéu kich thich. Ma khi chiu tac dong cua hai loai kich thich néi
trén, co thé sinh vat lai khéng hé kén chon loai phan ng dé dap lai.
Vi du nhw khi da day co that phat tin hiéu “dang déi”, ta sé chu dong
tim kiém d6 an; khi tiép dai khach quy, ta sé kiém tra lai quan ao dau
toc cua minh liéu da 6n hay chwa; hodc néu trong tay khéng co
nhiéu tién, ta co thé sé hoan viéc mua sdm nhimg mén dé xa x...

No6i chung, hanh vi cua con nguw&i chinh la mat loat cac phan (g
sinh ra khi chiu tac dong cua kich thich tr méi trwdng bén trong va
bén ngoai. Vi thé, cac bd phan trong co thé ngwdi thuwong xuyén o
trang thai linh hoat, ndng déng, déng thoi hé théng mach mau va
6ng dan ciing lién tuc van chuyén cac chat, khéng mét gidy nging
nghi. Bwong nhién, khi ching ta con la tre’ so sinh, nhing hoat déng
nay déu dwoc tién hanh dwa trén mét quy luat nhat dinh, vira tuan tu
hé thé'ng lai vira ty do khéng gap tro ngai nao. Cung v&i su tang 1én
cua tudi tac, ching ta khéng muén nhitng hoat déng ay bi. cac kich
thich khac tac dong, bay gi& mirc dé tw do sé dan giam di. Thoi gian
lau dai, chung sé truc tiép sinh ra phan rng vo&i kich thich va van
hanh trén mét quy dao vé hinh cé trat tw nghiém ngat. Chiang c6 thé
sinh ra phan ng khi ching ta tihh tao, tham chi k& ca khi chung ta
ngu say cdng van lién tuc van hanh, chdng han nhv vao mua hé
nong nuc, chang ta co thé nwa dém tihh gidc vi qua nong hodc vi
mudi dot.

Vay khi dirmng trwoe kich thich, liéu cb6 phai sinh vat sé luén o
trang thai diéu ng hay khoéng? Cau tra 101 cua cac nha tdm Iy hac
hanh vi c6 chut khac biét véi cac nha tdm |y hoc theo trwdng phai



khac. Co ¥ kién cho rang con ngwoi la nhiing sinh vat khéng nging
diéu g, con theo cac nha tdm 1y hac hanh vi, nhimg nguoi chi’biét
diéu ng thi chang khac biét gi so voi mot ngwdi chét ca, badi ho
khéng co bat ky phan (g nao trwdce kich thich. Nhin tir goc dé thuc
t€, khi mot ngwoi tiép nhan kich thich A va phan wng lai, réi ngay
sau do néu ho tiép tuc phai phan g véi kich thich B hong thay déi
hoan canh hién tai cua ban than, luc nay sé c6 hai xu hwéng phat
trién: mot 1a phan ng do kich thich B gay ra sé hoan toan loai bo
phanh (g do kich thich A gay ra; hai la trong khi phan ng lai kich
thich B thi kich thich A sé bi bo qua. N6i cach khac, mat xu huéng la
triét tiéu, con moét xu hwong la nging lai.

Vi du, khi mét nguwoi dang doéi bung, cam nhan dwagc kich thich
ma con doéi tac dong 1én da day (kich thich A), sau dé cdp tdc hanh
dong, dén nha hang an com (xuat hién kich thich B). Lic nay, su
xuat hién cua kich thich B khién kich thich A ngirng lai, trwong hop
nay nhin qua thi c6 ve giéng nhuw tac dung cua “diéu ng”. Tuy
nhién, trén thuc té, sau khi da &n no, du khéng con chiu kich thich tw
con doéi nra, nhung diéu nay hoan toan khéng cé nghia Ia sau do
anh ta sé tranh dwoc cac kich thich khac, ma cac kich thich khac
cling sé 1ap tirc gay anh hwong dén co thé, khién co thé tao ra cac
phan Ung tiép theo. BGi vay, co thé khong co cach ndo va ciing
khéng thé “diéu ing” dwac.

Lai 1ay mét vi du khac, khi ban ndm trén giwong chuan bi_ ngu,
anh dén tr bén ngoai lot qua khe hd rém cua sé, roi 1én mat ban,
khién ban khéng thé ngu dwoc. Ban quyét dinh xoay nguwoi lai
nhung van bi. anh dén kia quay nhiéu, thé la ban dirt khoat tram



chan che kin dau. Nhung dwoc mét luc, ban lién cam thay kho tho.
Ban danh dirng day tim chiéc kep dé kep kin rém cua lai, sau do
yén tadm lén giwdng di ngu. Vén di, anh dén 1a kich thich tac dong
l&n ban khién ban phai tim cach thoat khaoi no, trong dé co viéc kep
kin rém cua, nhung luc nay kich thich d6 da khéng con tac dung déi
voi ban nira réi. Do vay, co thé ban du da thoat ra khai kich thich
nhung nhitng kich thich khac van tiép tuc tac déng lén ban, ban
chang qua chr’la thoat khoi mét trong sé ching ma théi.

Khai niém “diéu g xau” ma cac nha tam 1y hoc nhac dén, thuc
chat d& chr’hai kich thich c6 khuynh hwong déi 1ap nhau, hay néi
cach khac, co thé hanh déng véi mong muén thoat khaoi kich thich
dang tac dong Ién minh, khién kich thich mat di hiéu qua hodc dé&
thoat khoi pham vi cua kich thich dé.

Tuu trung lai, méi co thé déu can mét hé théng ng phoé voi kich
thich. Nhw vay, co thé do sé bat bude phai hinh thanh mét kiéu thoi
quen co thé khién kich thich A mat di hiéu luc khi tac déng 1én minh,
hodc bang mét cach nao do thoat ra khai pham vi cua kich thich nay.
Mét dira tre khi bi. anh sang lam cho nhirc mat sé chi’co thé kéu
khoc d& nguwdi me tat den, trong khi nguwdi trwong thanh sé tw minh
dirng day lam viéc dé. Luc doéi, mét dira tre’ cing chi’biét khoc doi
an, con mét nguodi trwong thanh sé biét tw vao bép hodc dén nha
hang. Tat ca nhitng viéc nay déu la th6i quen dwac hinh thanh dua
trén mong mudn duy nhat 1a dwoc séng thoai mai.

Con nguwdi hinh thanh nén théi quen dé co thé thich Ung voi
hoan canh t6t hon, twong tw nhw cau noéi “Quan dén twéong chan,
nwoc dén dat ngan”. Kiéu phan xa co diéu kién da dwoc tom gon



thanh quy luat nay co thé giup ching ta thoat khoi anh hwong cua
kich thich va trd vé voi hoan canh ban dau, dong thoi khién ta phuc
héi nhanh chéng dé lam dwac nhiing viéc minh muén, tlr d6 hoan
thanh muc tiéu da dinh san. Y nghia cua thoi quen déi voi doi séng
con nguwoi cling chinh la day.

QUAN SAT VA SUY POAN

Vi sao mai nguoi thwong thich mua nhiing vat pham xuat hién
trong phim anh?

Mét nhan vién nghién ciru thi, trvong ngwodi My da tién hanh mét
cuéc thuwc nghiém nhw sau. Trong luc khan gia dang xem phim, anh
ta dung may chiéu phéng 1én man hinh hinh anh &n bong ngé va
udng Coca-Cola, thoi gian chi’la mét giay trén ndm muwoi phut. Két
qua, lwong tiéu thu CocaCola va bong ngd bat ng® tang lan lwot
18% va 58%. Cudc thuc nghiém nay da gay ra sw nao loan khéng
nho l0c bay gid, vi khong ai co thé tin rdng suy nghi va hanh déng
cua ban than lai dé'dang bi thao ting dén thé.

Trong qua trinh lam viéc, ngwdi nhan vién ban hang phat hién ra
rang, hanh vi tiéu dung cua dai da s6 khach hang déu trai qua mét
qua trinh nhw sau: tiép nhan kich thich bén ngoai, dan toi déng co
mua sam, dwa ra quyét dinh mua sadm, thuc hién hanh déng mua
sam, cudbi cung dwa ra danh gia. Cac nha tdm 1y hoc cho rang, tam
Iy cua ban than khach hang moi 1a nhan té chinh dan dén hanh vi
mua sam, con nhan vién ban hang chang qua chi’kich thich vao
nhan t6 do, dong thoi lam tdng thém cam tinh va hiéu biét cua khach
hang d6i voi san pham ma thoi.



Su hinh thanh théi quen

Vi sao néi “Quét nha khéng xong, 1ay gi quét thién ha”?

‘Quét nha khéng xong, 1y gi quét thién ha”, cdu néi nay ciing ¢c6
thé dung dé gidi thich sw hinh thanh cua thoéi quen. Khéng moét ai
vira sinh ra da cé ban linh phi pham, ma méi ngudi déu phai nubi
dudng théi quen thuong nhét tir tieng chat viée nhdé, dé roi ting
buéc dat dén muc tiéu cudi cung ma minh mo wéc.

Thuc chat, cau néi “Quét nha khéng xong, 1ay gi quét thién ha”
khong phai 1a cau géc, nguyén van cua nod la “Chuyén trong nha
khéng quan néi, sao cong hién dwac cho nwéc, cho dan?”. Vao triéu
Thanh & Trung Quéc c6 mot ngwdi tén Lwu Dung, thdi con tre
thwong vui minh trong thw phong, dui mai kinh s, nghién clru thi
thw, c6 nhimng khi suy ngdm maéi khéng tim ra [oi giai, 6ng bén dimng
day di dao quanh phong. Trong can phong c6 mét ché triing trén nén
nha, rong khoang mét thwoe, méi [an mai mé suy nghi ma bwoc toi
day éng déu bi vap nga.

Ngay no, cha 6ng toi thdm, nhin thdy con minh cham chi’co
gang, nguoi cha bén cwdi noi, “Mét can phong ma con con khéng
XU Iy néi thi 18y gi ra tri_ quéc binh thién ha day?” Sau do6, 6ng sai



ngwdi dén san bang phan tring trén nén nha lai. Tl d6, Luu Dung
méi 1an di dao trong phong, buwéc dén ché nay lai luén cam giac nhw
phan dat dwoi chan bi.nho 1én mét chat, cui dau nhin ki thi thay nén
nha van bang phang, rat 1au sau do6 6ng méi dan quen véi viéc trén
san khéng c6 ché tring nao.

“Quét nha khéng xong, 18y gi quét thién ha” du chi’la mét cau noi
lai di, nhung n6 cling giai thich dwoc sw tdng tién dan dan cua thoi
quen. T viéc quét nha dén viéc tri nwérc, khoang tréng gitra hai dau
m&c ay la tdng tang 16p 16p cac giai doan cua théi quen. Qua trinh
nay ciing twa nhw gitra viéc di chuyén mét vién gach dén viéc xay
nén mot tda cao d¢ chac troi vay, khéng thé co chuyén mét som mat
chi@u da xong, ma trong dod, nhirng thdi quen co ban chinh 13 vién
gach de xay dyng nén tda cao &¢ chac troi kia.

Vay thi, nhing théi quen co ban cua con nguwoi dwagc hinh thanh
nhw thé nao? Watson cho rdng, muén lam sang to van dé nay ta can
bat dau nghién ciru tir nhitng dira tre’ so sinh. Nghi vay, 6ng da sap
xép mét cude thuc nghiém nhw sau. Ong dat binh sira & rat gan tay
cua mot dira bé so sinh ba thang tuéi. Pira bé thay binh siva lién
cwa quay, khoa tay mia chan, mat nhin chdm cham vao binh sira,
miéng khéng nging chép chép, chac chan dang muén nédi rang
“Dwa cho con, con muén uéng”. Tuy nhién, lGc nay dira tr€ van
khéng voi tay vé phia binh sira.

Pén ngay thir hai, qua trinh thuc nghiém van dién ra nhw ngay
dau tién, két qua |a phan ng cua dira bé manh mé hon trwoc, thé
hién ré nhat ¢ canh tay. So v&i cac bd phan khac trén co thé, xac
suat ban tay va canh tay cham dwagc vao binh sira la lon hon ca.



Binh sira khéng phai l1a sw cam dé duy nhat trong thwe nghiém
nay. Nguwoi ta con dat thém maét miéng banh & vi. tri ma dira tre co
thé 1ay duwac, khi d6 diva tr€ lai voi tay ra 18y banh cho vao miéng.
Clr nhw vay, mé6i ngay Idp lai tvr mwdi dén mwdi hai 1an. Sau mét
thang, cudc thuc nghiém ciing thu dwoc thanh qua dau tién: dira tre
da biét tiép can mot vat thé, nam ldy n6 va dwa nd vao miéng. Tat
nhién cuéc thwe nghiém nay phai kém theo mét diéu kién: dira tre
luén phai dwac cho &n bang binh sira duy nhat d6, néu khéng, binh
sira sé chang thé phat huy dwoc sirc cam dé. Ngoai ra, déi voi méot
dira tre chwa trai qua nhiéu 1an luyén tap, cudc thwc nghiém nay
cling rat kho cho ra duwoc két qua. Gia du ta “dwoc voi doi tién”,
muén dira tre’ 1ay mét d6 vat khéng lién quan gi dén thirc 8n nwoc
uéng, vay dira tr€ sé can nhiéu thoi gian luyén tdp hon méi co thé
thiét 1ap dwac phan xa co diéu kién déi voi kich thich nay.

Tuy nhién, thu hoach Ién nhat cua cudc thuc nghiém la: trwéc
kich thich tv binh siva, dira tre da phan (mng lai bang nhimg van
déng phong phu va phirc tap, tr cwa quay than minh dén cac hoat
dong manh mé cua cac b phan trén co thé, dac biét l1a ban tay,
ngoén tay va canh tay, tat ca nhimg phan ng nay ta déu co thé dé”
dang nhan thay.

Pén khi ca ban tay, ngén tay va canh tay déu da phéi hop hoan
hdo voi nhau, thi nhitng hoat déong khéng lién quan dén tay nhw
hoat dong cua ban chan, cang chan hay than ngwoi ciing dan dan it
di hodc bién mat. Nguyén nhan |a bdi khi déi tay cua dira tre co thé
tw do van déng, co thé lay do vat méot cach thanh thao, thi nhiing
van déng tr cac bo phan khéng lién quan coé thé dwac luvoc bo. Pua



tay 18y dé vat la théi quen co ban nhat, ma thoi quen nay vé sau con
co6 thé bién déi phirc tap hon: ngoai viéc cdm nam con cbd thé ném
di, hodc co thé voi tay 1ay nhitng d6 vat ¢ trwéc mat va hai bén trai
phai, khéng nhing thé, dira tre con hoc dwac cach xoay do vat va
day dé vat vé phia trwoc. D& thay, néu khéng cod thoi quen co ban
nhat |a cdm nam dé vat thi nhiing hoat dong phirc tap hon sé chang
thé xuat hién dwoc. Nhw vay, ban co con cho rang théi quen that su
la ban nang cua con nguwoi nira hay khong?

Ngoai viéc diéu khién dé vat, dira tre cling biét tw diéu khién co
thé minh. BDwong nhién, méi b phan trén co thé can phdi hop tét
voi nhau méi co thé van déng nhip nhang theo trat tw nhat dinh, diéu
nay khéng can ban céi.

Viéc thiét [ap thoi quen cdm nam va diéu khién dé vat tham chi
con déng nghia voi viéc con ngwodi bat ddu ndm bat dwoc thé gioi
bén ngoai. T khoanh khac do, ca thé gidi nhw bat dau chuyén dong
trong déi tay nho bé cua mét dira tre. Bat luan 1a tir thoi cd xwa con
mai da lam céng cu lao déng dén thoi hién dai dung gang thép dé
ché tao co khi, hay tir viéc dung than cay bac qua séng dén viéc xay
nhitng cay cau |on bang bé téng coét thép, néu nhw khong bat dau tw
nhiig hanh déng nho nhat nhw “quét nha” kia, liéu vé sau chang ta
co thé “‘quét thién ha” dwgc chang? No6i cach khac, chinh nhiing thoi
quen don giah nhat 1a thir dan 16i cho ta dén véi twong lai ruc r& sac
mau, cing giéhg nhw d& xay nén mat tda kién truc dé s can bat dau
tlr nhirng vién gach nho bé.

QUAN SAT VA SUY BPOAN



Vi sao khi thay nguwoi khac xép hang, ching ta cling muén vao
xép hang cung?

Khi di trén dwong, ching ta thwong bat gdp canh twong thé nay:
trwdc clha mot nha hang mi kéo*, khach xép hang dai cho dén lwot,
chéc chéc lai co6 ngwdi moi vao xép hang cung. Néu chr’la dé& an mét
bat mi, tai sao lai phai t6n nhimng mét, hai tiéng déng hé dé xép hang
co chir?

Cac nha tam Iy hac goi day Ia “hanh vi thich tng”. Khi nhin thay
nhiéu ngudi dang x&p hang, ban than ciing khéng muén bi bo lai. Ho
luén mang theo hy vong rdng minh c6 thé bat kip voi sé déng, néu
khéng sé cam thay lo 1ang. Nhitng ngwdi khéng biét vi sao minh lai
xép hang cling mang tam Iy nay, ma hang ngwdi cang dai lai cang
kich thich mong muén gia nhdp cua nhilng nguoi khac, nhw thé
trerc mat ha 1a maot diéu gi dé cuc ky dang mong ch® vay.

Khi nhin thay nhiéu ngwdi x&p hang dai, ndo bd ching ta bat dau
tiét ra dopamine*, hormone nay coé tac dung khién ta cam thay hung
phan, tir d6 khéng tw chu ma xép hang cung ha.



Hinh thanh va nuoi duong thoi quen
tot

Tam quan trong cta viéc “doc van cuén sach, di van dam
dwong”

Thoi quen tét khéng tur trén troi roi xubéng. Ching khéng thé hinh
thanh trong cudc sbng cta chung ta néu khéng trdi qua qué trinh
“doc van cubn séach, di van ddm duwong”. Va néu khéng I18p lai giai
doan “thir va sai™ lién tuc, théi quen tét cing vinh vién chi Ia mét

muc tiéu ngoai tdm vai.

“Doc van cudn sach, di van ddm dwong” han 1a cau noi qua quen
thudc déi voi tat ca ching ta. Tuy nhién, trong mét cau néi don gian
dén thé lai ham chira ca ¥ nghia quan trong vé tam |y hoc hanh vi.

Phia trén, ching ta da noi vé sw hinh thanh théi quen. Théi quen
cling co théi quen t6t va théi quen x4u, vay qua trinh hinh thanh va
nuéi dwdng théi quen tot dién ra nhw thé nao?

Tiép tuc cudc thuc nghiém dira bé va binh sira da néu trén, lan
nay Watson ‘ra d&” kho hon: 1ay keo trong hép. Khi é6ng dat mét
chiéc hép trwoc mat dira bé da thanh thao cac thao tac bang tay,
déng thoi cho né biét rang trong hdp coé rat nhiéu keo, phan g dau



tién cua dira bé chdc chan 1a muén mad hép ra. Tuy nhién, chiéc hop
dwac |8p mét cong tic khoa nho, dirva bé mudn ma hdp ra lay keo
thi phai mo céng tac khoa ay trwoce. Luc nay, nhitng thoéi quen ma
trvdc d6 n6 hoc dwac da khéng con hiéu qua niva, bat ké la phan
irng qua luyén tap hay khéng qua luyén tap trong trwedng hgp nay
déu khéng gitp ich dwac gi.

Néu xu Iy chiéc hdp bang cac phan »ng giéng nhw khi choi do
choi thuwong ngay, dira bé sé hanh déng nhw sau: 6m lay chiéc hop,
dap chiéc hdp xubng dat, ré qua ré lai trén san, 1ay tay gé manh 1én
hop... N6 ¢6 gang ding mai cach d& mad hép, nhung ky thuc nhiing
dong tac nay déu l1a cac phan mg don gian da biét tl trwde, hay co
thé noi dira bé da dung toan bé kinh nghiém tir trwoc dén nay cua
ban than dé& xu Iy van dé hoan toan mai nay.

Trong luc vé tinh, mét déng tac cua dira bé cham dwac vao cbéng
tac, chiéc hép lién 1ap tirc md ra. Ngwoi tién hanh thwe nghiém |ay
tlr trong hép ra vai chiéc keo lam phan thwong, sau dé déong hép lai,
dwa cho d{ra bé d& n6 mao lan nira. Gia du lan dau tién n6 mat hai
muwoi phit d& md dwoc chiéc hép, thi 1an thir hai nay thoi gian no
s dung da giam di ré rét, dén lan thir ba, chi’can hai phat théi dira
bé da thanh cong roi.

Tai sao thoi gian md chiéc hdp lai ngay cang rat ngan? Néu ta
dat ky hiéu sé cho tirng déng tac ma dira bé dung trong qua trinh
mo hép, tinh dén déng tac cudi cung la an vao cong tac khoa, ta co
thé thdy cac dong tac xay ra ngau nhién, trong dé cac déng tac
khong lién quan dén viéc mo hép cang ngay cang it xuat hién, sau
do ching hoan toan bién mat. K&t qua sau cung ma nhing nguwoi



tién hanh thuc nghiém thu dwaoc 14, déng tac an céng tac xuat hién
cang luc cang som, cac dong tac khac cling khéng chi’xuat hién mét
lan, nhwng qua ting 1an [8p lai qua trinh mad hép, ching da it dan di.
Cuéi cung, vi déng tac an vao céng tic khoéa 1an nao cing xuat hién,
dira tre dwa vao do6 ma ldy dwac keo, nén tan suat xuat hién cua no
lubn cao hon cac dgng tac khac.

biéu dang chu ¥ 13, boi trong méi 1an 13p lai thuc nghiém, dong
tac nay déu xuat hién cudi cung, hon nira, xét trong sé cac déng tac
xuat hién o mai 1an thuc nghiém truoc thi nd ludn 1a dong tac xay ra
gan nhat voi 1an thuc nghiém sau. Vi vdy, Watson va cac nha tam Iy
hoc hanh vi khac goi day 1a “déng tac gan nhat”. Bwong nhién, |y do
nay clng khién nhiéu nguwoi dwa ra nghi van, ha cho rang trong qua
trinh thiét ké thoi quen, viéc dat dén thanh céng sé dé lai cho ta ky
(rc vui v€, con that bai chi’khién con nguwdi nan chi budn rau, vi vay
dira bé méi tw nhién gi lai nhitng déng tac khién nod thanh céng ma
loai bo nhitng déng tac lam né that bai.

Méc du c6 nhiéu quan diém khac nhau vé qua trinh hinh thanh
théi quen cua con ngudi, nhung cac nha tdm 1y hoc hanh vi tin réng
van co6 nhimg cach thirc don giah hon nira dé giai thich van dé nay.
Trong d6, phan xa co diéu kién van la thir dang dé& chung ta né luc
nghién clru nham giai dap chudi cau dé vé tdm |y va hanh vi cua con
nguwoi.

Théng thwong, dé hinh thanh mét théi quen nao dé, ching ta
déu phai trai qua khdng biét bao 1an “thw va sai” nhw vay, cudi cung
tim thay mét phan (g co thé gilp ta dat dwoc muc tiéu, sau do lai
dan dan bién no6 thanh phan xa co6 diéu kién dé réi ngay cang 6n



dinh theo th&i gian. That ra, chung ta hy vong c6 dwgc nhirng kinh
nghiém nay chang qua la dé trong twong lai néu gdp nhimng tinh
huéng twong tuw, ta ciing co6 thé dwa vao théi quen da dwac hinh
thanh 4y ma nhanh chéng Gng phé voi hoan canh. “Pac van cuén
sach” co thé gilp con ngwdi ta co6 dwoc kinh nghiém, con trong qua
trinh “di van dam duwong” ta co thé sé gap cac su viec mudn hinh
van trang khac. Chinh bdi do dam tim dwdng trong mo hé, réi qua
nhiig 1an “thv va sai” ma loai bo cac hanh dang khéng can thiét,
cudi cung chuang ta moi tim dwoc con dwdng ngan nhat dé giai
quyét van dé, dong thoi bién con dwong do thanh phan xa co diéu
kién 6n dinh dan theo thoi gian.

Poi ngwodi 1a qua trinh khéng ngieng 18p lai nhiing chudi “thu va
sai” ay. D6i voi nhitng ngwoi lo so that bai, chi’'mudn di trén con
dwong dwac nguwdi khac vach san, thi khi gdp phai tinh huéng bat
ngd ¢ quang duwong tiép theo, ho chac chan sé roi vao trang thai
lbng ngébng, hoang mang. Bdi ho khéng trai qua nhiing lan “thu va
sai”, nén nhimg thoi quen ma ho c6 khéng du’ d& chéng d& cho ban
than khi déi mat véi nhiéu tinh huéng nan giai hon.

Nhiéu bac cha me luén muén don san dwong di cho con cai, co
thé thay day khéng phai 1a gilp d& ma chinh la hai con. Néu khéng
muén tro thanh ngwoi cha nguwdi me day hw con minh, hay cly de
cho dira tr€ dung hét kha ndng cua ndé ma trai nghiém cudc séng
cang nhiéu cang tét. Qua qua trinh ay, dira tre moi co thé hinh thanh
va nuéi duwdng nhimg théi quen t6t vi twong lai cua ban than, déng
thdi du ciig cap dé déi mat voi bat clr tinh huéng ndo trong cuéc
song.



QUAN SAT VA SUY POAN

Vi sao ching ta dé’bi.nhiing ke llva dao loi dung?

Trong xa hdi ngay nay, dau dau cling c6 nhiing ke |lra dao, ma
ngwdi bi, ching lai dung ciing chang phai s6 it. That ra, ke lira ddo
chdng qua chi’dung nhiig cau tlr dé nghe dé khién nguwoi khac dao
dong. Vi du, ching khién ho tin rang chi’can lam theo |6 ching sé
kiem dwac nhiéu tién hodc thu hoach dwgc mét mon hoi nao do.
Theo Iy ma ndi, 18 ra khi nghe nhiing 161 8y ching ta can I3p tirc dat
ra nghi van, “Lay dau ra chuyén tét tl trén trdi roi xuéng nhw thé?”
Du vay, van co6 nhitng nguwdi dé dang dat long tin vao do dé réi roi
tring cam bay cua nhing tén Iira ddo.

Trén thuc té, sw khac biét gitra ngwdi dé bi lra va nguwdi khdng
dé'bi_lra chI’ndm & Idng tw tn manh hay yéu ma théi. Long tw ton
vira du co ich cho ching ta trong viéc dwa ra phan doan chinh xac,
trong khi d6 nhiing ngwdi c6 16ng ty t6n mém yéu thwong roi vao
thé bi, dong, dé dang tin twong va hoan toan tiép nhan 15i néi cua
ngwoi khac ma khéng chut nghi ngai gi. Ho thwong dat Iong tin vao
nhimg nguoi co uy tin, va viéc ma nhiig tén Itra ddo can lam chi’la
nam dwoc diém yéu nay ma nguy trang thanh mét ai d6 dwac nguwoi
nguwoi tin nhiém, dung 101 1€ ngon ngat dé dan du muc tiéu can cau.
Trong khi d6, con méi cua ching lai tin twong khéng chit do dw, két
qua dwong nhién 14 bi llra dén mirc thé tham.



Thoi quen dong nghia véi phan xa c6
dieu kién?

Ban tay thao ting trén ban c& maban khéng nhin thay

Néu dung mét hinh énh &n du dé hinh dung théi quen, vay c¢o thé
twdng tiong trirée mét ban la mot ban co, trong d6 moi nwéc di déu
do mét ban tay thao ting, quyét dinh xem quén co d6 sé dat & vj tri
nao. Chinh ban tay &y viét nén trinh tw cho théi quen, khién méi
céng doan déu duoc sdp xép mot cach gon gang trét tur.

Phia trén, chiung ta da dwoc biét théi quen 1a mét kiéu phan (ng
dwac diéu kién hoa, nhung théi quen co hoan toan déng nghia voi
phanh xa co diéu kién hay khéng?

C6 thé néi, néu nhw théi quen 1a mét “tiéu ng dung” thi phan xa
co diéu kién chinh 1a cac méa sé trong nd, méi quan hé gira chung
chi’don gian 1a gitra chihh thé va bd phan ma théi. Sau khi phan tach
théi quen ra thanh nhiéu phan, ta sé thdy nhiing phan nho 8y chinh
la cac phan xa co diéu kién.

Watson da dwa ra gia thiét vé phan xa c6 diéu kién nhw sau: dién
giat sé gay ra hoat déng o chan, nhung sau khi dwac diéu kién hoa,
chi’can dung hinh tron dé kich thich 1én thi giac ciling co thé khién



chan van dong twong tu. Day chi’'la mét “ma sé” rat nho, nhung néu
dat mot s6 lwgng 16N cac ma s6 twong tw lai cung nhau, ching sé
hop thanh mGt mé cung l1on.

Khi hinh tron kich thich Ién thi_giac, phan (rng cua nguwoi tham
gia thyc nghiém khéng phai la rut chan lai, ma la bwoc sang phai
maot buoc.

Sau khi bwoc sang phai mét bwoc, nguwdi dd6 nhin thdy hinh
vudng, anh ta buwoc 1én phia trwvdc nam buwoc.

Sau khi bwérc 18n phia trwdc ndm buworc, lai xuat hién kich thich 1a
hinh tam giac, luc nay phan (rng cua anh ta la bwoc sang phai hai
buworc.

Tiép theo 1a hinh 18p phwong, phan xa c6 diéu kién cua anh ta
trwéc kich thich nay la bwéc [én phia trwdc ba buworc.

Trén thuc té, t6 hop cac phan xa co diéu kién trwoc kich thich
hinh hoc kiéu nay khéng phai hiém gap trong cuéc séng, vi du dién
hinh nhat Ia khi ta nhin thay cac bién hiéu chi’'dwong dwoc treo hodc
danh dau trén mat dat rong mot céng trinh xay dung nao do.

Ching ta c6 thé tw ¥ sap xép nhing t6 hap phan xa co6 diéu kién
nay dé hoan thanh 16 trinh ma ban thadn mong muén. Trong kinh
doanh cling twong tw, mét c6 may co6 thé dwoc ban ra riéng I€,
nhung n6 sé khéng thé hoat déng dwaoc néu thiéu cac phu kién di
kém nhw pin hay bé sac. Hon nira, do ddc thu cua c6 may can bao
dwdng can than trong qua trinh su dung, vi vay ta tiép tuc phai mua
thém nhiing san pham bao dwéng khac. Vi du, rat nhiéu nguoi san
don vong deo tay théng minh Xiaomi, nhung néu chi’'mua méi vong
deo tay théng minh Xiaomi théi sé phat hién co vai chirc nang khéng



hoat dong dwac, muoén ching hoat déng thi phai mua dién thoai
Xiaomi, sau do6 con phai tai ng dung vé dién thoai... Tat ca nhing
viéc nay thatra déu Ia mot chudi lién hoan cac phan xa co diéu kién,
bdi vy ma nhiing phan (ng day chuyén da tap hop lai dé trd thanh
mat “mini-program”.

Theo phwong phap nay, cac hoat dong thwdng ngay cua con tre
nhw tap viét, danh dan... déu co thé phan tach ra thanh vo sé phan
xa co diéu kién. T do, dé tao ra cac phan xa co diéu kién, cha me
co thé tac déng sao cho qua trinh hinh thanh phan xa J tre phat trién
theo dinh hwéng vach san, néi cach khac, dang sau qua trinh thiét
|ap théi quen cua con tre ludn co ban tay diéu khién cua ngudi 16n,
khéng cho phép qua trinh nay di Iéch khoi quy dao da dinh truorc.

Pé& dé'hinh dung hon, ta co6 thé coi théi quen gidng nhw mét ban
cd, trong d6 méi phan xa co diéu kién déu Ia mot nwoc di cua quan
cd, vay nhung ching ta lai thwdong quén mat rang, trén ban co ay
luén tén tai mot ban tay thao tung - 1a sw kiém soat cua chinh ching
ta.

Trong xa héi nay, nhitng khuén mau phan ng phirc tap déu do
con nguoi thiét 13p nén va dwoc da sé mai nguwdi tuan theo mét
cach kién dinh, chang han nhw viéc sap xép tlr nglr trong tir dién
theo thir tw bang chi¥ cai, hay viéc béng golf hodc béng tennis déu
co6 mat trinh ty chung: dau tién la duac gay hoac vagt danh tring,
sau do bay di theo mét hwong xac dinh, clv nhw thé do 1a dinh ménh
c6 dinh cua ching vay.

Con voi nhimg sw viéc khong dwac dinh trwoc thi sé thé nao?



Vi du, mét nguwdi no di bd tr nha dén bai bién, 16 trinh cua nguoi
doé dién ra nhw sau:

1. PAu tién, di dén man bén phai cua mét ngon déi nho.

2.  Duwoi chan déi co mét dong sudi, can 16i qua subi dé di tiép.
3.  Sau khi 16i qua sudi, can di qua mét khu rirng 8m ui.

4, Tlé'p theo Ia con séng da can nwoérc, di doc theo b& bén trai

cua con s6ng thém mét doan.
. bi thang qua trang trai nuéi bo.

6.  Khi thady mé6t vwon liéu tirc 1a sdp dén dich.

M&i mot diéu ké trén déu la mét kich thich goi 1én phan (ng tir thi,
giac, ngwdi bd hanh sé dwa theo nhiing kich thich d6 dé lwa chon
phwong hwong hodc quyét dinh 16 trinh tiép theo. Tém lai, nhimng
phah xa co diéu kién ndi tiép nhau lién hoan, tao thanh ting thoi
quen cua con nguoi. Viéc thué phan tach chung ra dé giai thich vén
khong hé dé"dang, tuy nhién chang ta van hoan toan co thé thu gon
qua trinh phirc tap d6 vé& maét thuat ngr don gian, “bién phirc thanh
gian” luén la mét mén nghé thuat tinh vi.

QUAN SAT VA SUY POAN

Qua cu déng cua mat, ta co thé doan biét déi phwong dang nghi
gi.

Khi c6 ngudi hoi “Téi hém qua an gi?”, néu ban dé y sé thay,
cung luc voi viéc ¢ gang héi twong, mat cua nguwdi dwaoc hoi sé vo



thirc nhin hwong 1én trén, diéu nay biéu thi.rdng ho dang suy ngh lai
s Viéc.

Theo nghién clru cua cac nha sinh 1y hoc than kinh, vé thirc nhin
lén trén trong khi dang suy nghi 1a hanh déng nham tranh nhimng sw
vat khac laot vao tm mat, gay nhiéu loan dong suy twong. Nhung vi
sao ho khéng lwa chan nhin sang hai bén hoac nhin xué'ng duwdi?
D6 |1a bGi néu nhin sang hai bén sé khién déi phwong hiéu nham la
dang tlr chéi tra |6i, nhin xuéng dwéi lai giéhg nhw biéu hién cua sw
nghi hoac, chwa hiéu, vay chi’con cach nhin Ién phia trén.

Hon nira, ching ta con co6 thé can clr vao vi_tri ma anh mat cua
d6i phwong hwong dén dé phan doan xem 1&i noi cua ho co phai
that Iong hay khéng. Néu dang nhé lai viéc cd, mat sé nhin |én phia
trén bén trai, con néu la twong twong ra mét viéc nao do, mat sé
nhin 1&n phia trén bén phai. Trwong hop phia sau co6 thé chimng to'1a
d6i phwong dang noi doi. Ngoai ra, khi lién twong dén mot trai
nghiém ma ban than ting co6, nhw mét ban nhac tirng nghe chang
han, mat sé nhin xuéng phia dwoéi bén trai; néu héi twong lai mét trai
nghiém khoéng vui, mat sé nhin xuéng phia dwdi bén phai. Cing
chinh vi nhitng “c déng biét n6i” nay ma ngwdi ta moi c6 cau “Déi
mat |1a cua s6 tdm hén”.



CHuWONG 4

Tiém nang cha co thé con ngudi

DPirng Itra minh déi nguwi bang nhirng ly do nhw “thién
phu” va “ban nang”

Ttr bao lau nay, chung ta van luén bj che mat b&i nhitng tor nhw
“thién phu” hay “bdn ndng”, chung ta tin rang mét dira tré tw ban
thdn né da co tiém nang to I6n nao do, tin rang nhén té di truyén cé
adnh huwéng manh mé, thdm chi mang tinh quyét dinh déi véi cube
séng sau nay ctia mét dira tré. Tuy nhién thuc té khdng phéi vay,
mac du ban than dira tré duoc thira hudng nhitng nhén té di truyén
nhét dinh, song ching c6 thé hoan toan phét huy duoc hay khdng
con phu thudc vao anh huéng ter moi truong phét trién.



Niém tin mii quang vao hai chir “thién
pha”

Pha v& quan niém “réng sinh raréng, phwong sinhra
phwong”

Niém tin ma quang cla moi nguoi vao hai chiy “thién phu” chinh
la thir gy tén thuong sdu sdc cho nhing dira tré bat hanh. Viéc
phéng dai tdm quan trong ctua “thién pha” da tré thanh céai c& dé
nguoi Ién thodi thac nhiém vu gido duc con tré. Néu ching ta sém
tao dung cho tré mot méi truong phat trién tét, vay nhing nhén té di
truyén sé khéng con la hon dé can duong cho viéc gido duc tré nira.

Ching ta luén c6 niém tin manh mé vao “thién phu”, giéng nhw
cau néi ma dén ngay nay ta van thwong dwoc nghe “réng sinh ra
rong, phwang sinh ra phwong”. Bat ké |1a thién tai hay 1a ke téi do,
mai nguwdi déu chup cing mét chiéc ma 1én con chau ddi sau cua
ho. Ching ta c6 thé hiéu van dé nay ré hon qua cau chuyén sau
day.

Co mét t& chirc tir thién no chuyén trq gilp con cai cua nhing
pham nhan pham t&i hinh sw. Khi maéi thanh 18p, hg tirng gap vo van
kho khan, tirng phai nghe nhitng cau bi’béi khong thé |y giai néi cua



ngwdi khac nhuw “Bao nhiéu tre em kho khan ¢ vung sau vang xa thi
chdng quan tam, lai di quan tdm dén may dira tr€ hw hong lam gi
khong biét.”

T6 chirc tir thién d6 bat dau hoat dong tr ndm 1996 dén nay.
Trong s6 nhitng dira tre dwoc clu tro c6 khong it nguwdi wu tu, co
nguwdi da tro thanh nghién clru sinh, con s6 ngwdi cd céng an Viéc
lam, tw nudéi séng ban than thi cang nhiéu hon nira. Ho cé thé thanh
gia 1ap nghiép, sé'ng ma&t cude doi lanh manh va binh thwong nhw
bao ngwodi khac. Cai nhin thanh kién toat ra tlr cach goi “diva tre’ hw
hong” ndm nao, gi& day da bi thuc té “quat” cho thé tham.

“Réng sinh ra réng, phwong sinh ra phwaong”, day rét cudce chi’la
sw phong dai qua mirc anh hwong cua nhan t6 di truyén ma théi.
Néu khéng phai, vay ching ta giai thich thé nao vé viéc biét bao dira
tre’l1a con cua danh nhan thanh dat, du hoan toan khéng wu tu nhw
nhiig gi nguwodi ta twong twong nhung van dwong nhién thiva ké sw
nghiép cua cha 6ng? Hay trwdong hop khac, trén thuc té co biét bao
ngwdi cha ngwdi me than la gido vién nhung van phai 6m dau phién
ndo vé viéc hoc cua con minh. Bdi vay, néu chi’cwdng diéu anh
hwong cua di truyén thi ré rang |a khéng thoa dang.

Cac nha di truyén hac co 1& sé phan bac thé nay, “Chang Ié ban
cho rdng gen cua cha me khéng anh hwong gi dén kha nang thién
phi o0 tr€ hay sao? Chang 1& nhitng dira tre€ khi moi sinh ra véon
chang c6 gi khac nhau hay sao?”

DPuwong nhién, chung t6i khéng phu nhan sw khac biét cua nhan
t6 di truyén nhw mau da, déi mat, mai toc, bénh tat... Tat ca chung
déu la di truyén ca. Nhung day chi’'la mét vai dac diém dé'nhan thay



bang mat thwong, ngoadi ra con co rat nhiéu dic diém sinh |y khac,
néu khong duoc kich hoat bdi hoan canh dac biét nao do sé vinh
vién khong thé bdc phat ra ngoai. Tat nhién chung ta dwac thira
hwong rat nhiéu dac diém di truyén tr cha me, nhung thir quyét dinh
xem nhing dac diém do co6 dwoc thé hién ra hay khéng lai chinh 1a
cac kich thich ma chung ta tiép nhan tlr méi trwong. Vi du, canh tay
khoe manh cua mét van dong vién, co bap va than hinh chuan muc
cua mot ngwdi mau, hay mét ngwdi nhan vién van phong chi’suét
ngay vii minh vao cong viéc... Gilra méi trwdng séng va su khac
biét trong két cau sinh 1y cua ho c6 méi quan hé mat thiét véi nhau.

Do la trén phwong dién sinh |y, vay trén phwong dién tam ly thi
sao?

Chung ta tirng khong it 1an dwoc nghe cau néi: Con cai la tAm
gwong phan chiéu cha me. Tuy nhién, “tdm guwong” nay khéng phai
nhitng gi co tlr co thé nguwdi me, ma |1a dac diém dwac hinh thanh
do qua trinh dira tre nhin thay va hoc theo tir méi trwdong quanh né.
That vay, rat nhiéu dira tre’ co tinh tinh giéng cha me y duc. Hon
nira, chung ta ciing co6 thé thay khéng it ngwdi vuot tréi hon cha me
ho, bat k& |a thanh twu hay tinh cach. Néu néi di truyén Ia nhan t6
quyét dinh, vay sw phat trién cua loai nguwoi tlr som da ding lai ma
chang thé tién bé dwoc nhw ngay nay, bdi khi dé6 chung ta luén &
trong frang thai nhw day rén chwa dit, rat kho dé tw than tao dung
cudc séng moi cho riéng minh.

So di ching ta c6 quan niém nay, suy cho cung cling la vi mbi
trdng séng cua dai da s6 moi ngwodi déu chiu anh hwong truc tiép
tlr gia dinh. Ho van chwa thé thoat khoi vong anh hwong mang tén



“gia dinh” d& bwoc ra ngoai, hda minh trong vong anh hwong réng
l6n cua xa hoi. Nhiing gi ho tiép nhan chi’la kich thich mang tinh cuc
bd, cudi cung dan dén tinh trang “éch ngéi day giéng”. Nhiing gia
dinh quy toc thoi xwa thwong hiéu ré lam sao dé day dé con cai cho
t6t, cha me khéng can ngay ngay kém cdp con, ma tl viéc nho nhat
la di tiéu tién cling d& con tiép xic voi nhitng nguwoi khac, nhw bao
mau hodc cac gia nhan, thdm chi 1a hoa thwong trong chua. Lén
thém mat chut, dira tre sé dwoc tiép xuc voi thay gido o truong tw
thuc. Tom lai, dira tre co thé giao tiép voi du kiéu nguwoi khac nhau,
nhw vay co thé tranh dwac tinh trang chi’chiu ahh hwdng cua cac
thanh vién trong gia dinh ma hinh thanh tinh cach cé chap, nho mon.

Vé diém nay, ching ta ciing co thé nhan ra néu xem ki tac pham
Héng l1du méng.* Trong s6 nhitng ngwdi than can tr nho cua Gia
Bao Ngac, ba néi la nhan vat quan trong nhat, hon ni¥a ciu con than
thiét voi cac ngwdi hau trong phu. Méi quan hé voéi thay khéng may
t6t dep, song cdu van doc sach dwdi sw day do cua 6ng. Ngoai ra
cau con cb ban choi cung tlr nho. Boi vy, mac du bi, coi la ngang
bwong, cdu van la mét chang trai o tinh cach vo cung hoat bat, cai
mo. Trong khi d6, Ldm Pai Ngac trong truyén co thé coi 1a mat
ngwdi sadu sac, tinh té, tir nho than thé da yéu duéi. Co ciing dwoc
thay kém haoc, nhung néu k& dén cac méi quan hé than thiét thi co 18
ch’co6 me théi. Bdi c6 khong duoc tiép xtc voi nhiéu kiéu nguwoi
khac nhau, nén tw nhién vong giao tiép nho hep ay déi voi ¢6 chinh
la cd cubde séng, anh hwong cua no 1én tinh cach cua c6 clng vo
cung to 1on. Tuu trung lai, phai tiép xic voi nhiéu nguwoi khac nhau,



ta moi nhin thdy xa héi réng 16n dén mirc ndo, moi cd6 duwgc tam
|ong bao dung, hao phoéng.

C6 nhiing ngwdi ¢ nha thi tinh tinh cuc can, nhung chi’'can bwoc
vao mét tap thé lanh manh nhw cac héi doc sach, cac doan thé am
nhac, cau lac bo nhiép anh hay cac nhom du lich... da hoan toan
thay déi. Sau khi két néi cing nhitng ngwdi co tinh cach khac nhau,
ho cling thoat ra khai trang thai khép kin trwéec day, khong con cd
chdp gilv cai t6i ngay trwoec. Dwoi kich thich tir méi trwong bén
ngoai, ho dan dan tro thanh mét ngwdi vui ve, lac quan va tich cuc.

QUAN SAT VA SUY POAN

Péi phwong nham mat lai, liéu co phai khéng chd tdm nghe toi
néi hay khéng?

Trong mét budi hen voi d6i tac hay khach hang, khi ban dang
gioi thiéu san pham thi ho vira nghe vira nhdm mat lai. Luc nay, co
thé ban sé bat dau hoang mang: liéu nguwodi d6 co6 dang chi tam
nghe minh n6i khéng nhi?

Thuce ra, khi déi dién voi mét van dé quan trong hodc khi phai
dwa ra mét quyét dinh 1on nao do, viec nhdm mat lai 1a mét hanh
dong hét sirc binh thwong. Vi luc nay, ho phai tap trung suy nghi,
khéng muén bi nhiéu loan bdi nhitng tac déng bén ngoai, nén tw
dong nham mat dé ngan cach ban than voi thé gioi.

Puwong nhién van con mat kha nang khac, do 1a déi phwong
khédng mudn ching ta nhin thau tdm |y cua ho. TAm tw con nguoi rat
dé’16 ra qua déi mat, tr d6 ngwoi néi co thé phat hién va doan biét
xu hwong tam 1y cua ngwdi nghe. Tém lai, viéc déi tac nhdm mat lai



khi nghe ban gi6i thiéu san pham cé kha nang 1a anh ta dang suy
nghi’ lam sao dé thu loi vé cho céng ty cua minh.



Anh huéng dén tir hoan canh

“Mac T buén thwong to nhuém mau, 16ng cilru trang
muot sach ngeoi ca”*

“Cé moc trong bui cdy, khéng can chdm ciing tw I6n”, Tudn T
ttr 1du d& nhdn manh strc dnh huéng khéng thé coi nhe cla hoan
cénh 1én doi sbng con ngudi. That vy, médc du ¢6 nhitng ngudi luén
gitr duoc minh trong sach, khéng bao gic chdp nhan dé ban than sa
ngé theo ngudi khéc, nhung trén thuc té khéng phéi ai ciing c6 thé
lam dwoc nhu thé.

Thién tw van cling tiing nhan manh sw quan trong cua hoan cahh
doéi voi con ngudi, “Mac Tuw buén thwong to nhuém mau, 16ng ctru
trang muét sach ngaoi ca’, cau tho noi 1én su tiéc nudi khi to tam
trang bi_ nhuém, khéng thé trd vé mau sac tinh khéi thud dau nira,
trong khi d6 b 16ng clru trang muébt lai tré thanh thir quy hiém dwoc
ca ngoi khap thé gian. Thoi xwa 1a vay, con nguwdi thdi nay cling co
cach n6i mang ham y twong tw, “Thwong di doc b& séng, nao cb
chuyén khéng wot giay cho dwac?”

Tuy nhién, cling ting c6 mot nha tho Pakistan ndi rang: “Du ¢
chim trong vac muc nhudm, van gir than minh vinh vién thanh cao.”



Chung ta khéng thé phu nhan sw ton tai cua kha nang nay, song
dwéi kich thich tlir méi trwrong va hoan canh, gilr gin trai tim ven
nguyén nhuw luc dau la viéc khong hé don gian.

M&I nam, c6 khéng it tre€ em dang 1& phai dwoc séng dung nhw
lira tudi cua ching - mét cudc séng hén nhién vé tw, khéng vwong
ban lo nghi, thi ngwac lai di vao con dwong pham téi, tro thanh
nhitg con ngudi sa ngad khi chI'méi & do tudi thiéu nién, dé roi tir
do6 ca bau troi twong lai chitoan may den mu mit. Trén thuce té, viéc
bdc phat khuynh hwong pham t6i trong ndi tdm cua mot ngudi von
khong co lién quan mat thiét dén di truyén. Con ngwdi von 1a mét
chihh th& gém nhimg manh ghép tinh cach vé cung phirc tap, va
théng thwong, chinh méi trwdong xau bén ngoai la nhan t6 kich hoat
nhimg manh ghép tiéu cuc trong s6 dé.

Trong x& héi nay, nhing van dé lién quan dén khuynh hwong
pham t6i van luén doi hoi ching ta phai di sdu tim hiéu. Cé nhiing
dira tré€ mé c6i hodc phai &n nh& ¢ dau nha ngwdi khac, hoan canh
séng nhw vay khién da sé ching thiéu di tinh yéu thwong va quan
tdm cua cha me. TWr d6, bén trong nhitg tdm hoén non noét dy bat
dau hinh thanh vét seo do tén thwong, thdm chi co trwong hop hinh
thanh tam |y méo mé. Pwong nhién, cling c6 mét s6 dira tre cam
thady xau hé vi nguoi trong gia dinh 1a k€ pham t6i, bGi ching nhan
ra nhitng anh mat khinh miét, lanh ling ma nguoi khac danh cho
chung. Nhiing anh mat ay khéng khac nao nhing nhat dao vé hinh
clra vao tdm hon, khién chang chi’con cach khép chat canh cua long
minh trong c6 déc. T d6, nhimg hat giéng thuc day con nguoi



pham t&i nhw cam xUc (rc ché, cuc doan, kich dong... bat ddu moc
ré sau bén trong nhitng tdm hén tho dai.

Trong cudc séng cua nhiing diva tre’ nay, khi cam giac thiéu thén
tinh yéu bién thanh cam giac thiéu thén mot noi dé thudc vé, ching
sé khéng con 6m trong Idng bat clr hy vong nao nira, tiép do sé tu
nhién nay sinh tdm Iy muén tw huy hoai ban than, tw bo roi ban than.

Ma su khadc nghiét cua hién thuc cdn ndm & chd, co khong it
nguwoi danh gia viéc mét dira tre’ dwac giao duc ra sao theo cai cach
ma ho danh gia nhirg sw viéc khac, db la dwa vao twong twgng ma
dwa ra suy doan. Vi du, nguwdi ta thwdng nhin nhan mat nguwdi co
phong dé nhe nhang, thanh lich 1a ngwoi xuat than cao quy, con déi
voi mot dira tré bwong bihh, quai dan, ho co thé sé néi “Chac bé no/
6ng né cling nhw thé”.

Kiéu suy doan phién dién va tan nhan nay da truc tiép gan viéc
gido duc tre voi cac nhan t6 di truyén va gia canh. Va trén thuc té,
do khéng chi’la cach nghi hét sirc hoang dwdng, ma con coi nhe
nhitg ahh hwong to 1o6n ma méi trwdng séng va xa héi mang lai cho
dira tre ay.

QUAN SAT VA SUY POAN

Dét nhién chihh lai ca vat, hanh dgng nay mang y nghia gi?

Khi giao tiép trwc dién, néu déi phwong dét nhién chihh lai ca vat,
co thé ban sé bat dau cang thang va bai réi, “Chang I& |6i minh noi
lam ha thay vé vi sao?”



That ra, day la biéu hién cho thdy déi phwong dang lo Idng, hodc
mét kha nang khac 1a trwoc do ho trdm tw khong ndi nhung bay gio
ho bat dau muén pha v& su im lang ay roi.

Trwoc do, sw chu y cua hg déu tap trung vao viéc nghe nhirng |&i
ban néi, nhung lic nay ho thay da dén lwot ban than néu ¥ kién.
Hanh déng nay theo Iy thuyét goi 1a “tdm 1y tw gay chu ¥, giéhg nhw
khi méo tw liém lap bd I6ng cua nd, hay nhw chim tu na bé canh cua
minh. Sau khi da chihh trang xong bé dang cua ban than méi bat
dau ma |6i, d6 chi’don gian 1a hanh déng nham thu hat sw chl ¥ cua
doéi phwong 18n minh ma théi.



Ly ludn hoang dudng vé “ban nang”

Tai sao “ban nang” cua nhirng “dtra tré hoang da”*
khéng hinh thanh tir trong bung me?

Khi déi dién v&i mét sw vat, sw viéc hoan toan méi, cé lic chung
ta sé nhan ra rang mét sé ly ludn nao dé ma ta timg biét héa ra chi
la nghjch ly. Viéc phat hién ra nhiing “dira tré hoang d&” da giang
don chi mang vao quan diém ma xwa nay ngudi ta van tin rang loai
nguwoi cé ban nang bam sinh. K y thwe, so voi cac loai dong vat khac,
chung ta vén khéng c6 nhiéu wu thé bam sinh hon Ia bao. Chung ta
cling phéi tradi qua qua trinh hoc tap dan dan nhw cac ddng véat khac,
chi cé diéu nhing budc di trén con dwdng hoc tap ay cla ta dai hon
rat nhiéu so v&i nhitng buée di cda ching ma théi.

Néu néi cac dac diém vé tam Iy khéng thé di truyén duwoc, vay
chung ta c6 nén thira nhan rang con ngwdi co ban nang thién bam?

Vao ndm 1920, & thanh phd Medinipur, An Dd, ngudi ta truyén
tai nhau rang c6 hai sinh vat ky la séng trong rivng sau, hinh dang
gidng nguwdi nhung lai di bang ca tir chi, diéu bd gidng hét nhw
nhitng con s6i. Sau khi tim dwagc hang & cua nhing con sbi, ngwoi
ta moi phat hién ra hai sinh vat ky la ay thuc chat |14 hai dira bé gai.



Hai dira bé sau d6 dwagc dwa vao c6 nhi vién va dwgc dat tén riéng,
chi la Kamala, con em |la Amala.

Khi moi dwgc ngwoi dan phat hién, hai chi.em da cb thdi quen
sinh s6ng cua loai séi: di bang tir chi, ban ngay nup trong hang, dém
xudng méi ra ngoai, doi thi kiém an, no thi vé& hang ngu, chi’thich an
thit, khéng thich rau qua, hon nira luc an cling chi’dé dd an dwoi
mé&t dat ma dung rang can xé. Ngoai ra, clr dén nwa dém 14 hai dira
bé déu rwon cé 1én ha.

Hai dira bé da khéng dwoc séng trong xa héi loai nguwdi mét thoi
gian dai, nén bat luan 1a di bang hai chan hay |a giao tiép bang ngén
ngr loai nguwdi, bat luan 1a viéc di ngu khi dém xuéng hay néi so hai
trvdc bong t6i... dé luyén tap dwoc nhimg théi quen nay, chung phai
mat thoi gian dai dén ca thé ky. Nguyén nhan la chiang da sém thich
(’ng voi mdi trwdong séng bay dan cua loai soi, viéc trd vé thé gioi
loai ngwoi cling giéng nhw phai bat dau lai tat ca tir con sé khong.

Su viéc nay da lam khuynh ddo 1y ludn vé sinh vat hoc cua
Charles Darwin ma tl trwoc toi nay nguwoi ta van ludn tén tho: &
dong vat co6 mét kha nang thién bam dwoc gai 1a “ban nang’, kha
nang nay khién cho déng vat khi déi mat voi cac kich thich tw thé
gidi bén ngoai sé bac 16 ra nhiing kiéu hanh vi cé dinh co thé doan
trwoc dwoc. Trong cau chuyén vé nhiing “dira tre hoang da”, quan
diém nay cua 6ng gan nhw khéng du sirc thuyét phuc.

Clng c6 nhitng nha tdm 1y hoc da sang loc ra mét s6 vi du vé
hanh vi mang tinh dai dién nhuw: bo, bat chwéc, choi dua, chiém
hitu, giao tiép, so hai, xau hé, ghen ti, tinh yéu cua bé, tinh yéu cua
me... Ho cho rang nhi’ng hanh vi nay |1a ban nang dac trung cua loai



ngwdi. Tuy nhién, cac nha tdm Iy hoc hanh vi van luén thé hién ré
thai dé hoai nghi déi voi quan diém do.

Co6 khéng it nguwodi thoi con nho tiing choi trd ném thia lia*,
nhung vi du ngay hém nay ma chiing ta dang néi dén khéng phai 1a
trd choi nay, ma la chiéc phi tiéu bang g6 ma Watson ché tao ra.
Pau tién, Watson gilr nguyén hinh dang vén c6 cua chiéc phi tiéu,
dung lwc ném no vé phia trwéc, chiéc phi tiéu gé sau khi bay dwac
mét doan dwong thi roi xuéng do tac dong cua lwc hap dan. Lac
nay, éng lai nghi ra mét y twong, 6ng muén thay déi dwong di cua
chiéc phi tiéu, bén d&t no6 vao trong néi va dun néng Ién, d& no bi.
uén dén maét dé cong nhat dinh. Khi 6ng mét |an nira ném chiéc phi
tiéu do, dwong di cua n6é da khéng con nhw truwdc niva, bay di dwac
mé&t doan bén bay ngwac trd lai réi roi xuébng dat. Watson cang uén
cong cay phi tiéu hon nira, luc nay ndé thadm chi con bay trd vé va roi
xuéng ngay dwdi chan 6ng.

Tl khic g& dén phi tiéu, ré rang ban chat cua né van duwoc
Watson gir nguyén, chr’la sw thay déi vé hinh dang bén ngoai dan
dén su thay déi vé quy dao chuyén déng ma thoi. Sau khi chiu kich
thich 1a hanh déng ném di thi khic gé bay nguoc lai, nhung liéu co
thé& vi thé ma néi rang khic gé nay vén co dic diém |a sé bay nguac
vé phia ngudi ném noé hay khéng? Pap an chac chan la khéng.

Vay vi sao no lai chuyén dong nhw thé? Watson cho rang, chi’la
do con ngudi ¢ tinh thay déi né dwa theo muc dich cua bah than
ma théi, chi’can c6 kha nang ché tac thi tat ca cac loai phi tiéu déu
co thé bay ngwac vé phia nguwdi ném. Biéu nay clng giong nhw khi
chung ta td6 mo vi sao c6 ngwdi ludn thang khi choi trd d6 xuc xac.



That ra, chi’cdn ndm duwoc cach thirc chuyén dong cua xuc xac,
dong thoi dung chat thu thuat trong luc né 1an tron, ban hoan toan co
thé gieo dwoc mat sau diém. Co6 thé ching ta khéng biét nhimg bi
quyét dé xic xac nay, nhung ta cling khéng thé vi thé ma cho rang
dac diém cua xuc xdc |a mat sau diém luén luén hwong 1én trén.

Bay gi®, hdy quay lai voi cdu chuyén dau tién ma ta nhac dén.
Khi gdp mot ngwdi séng chung voi da tha tir nho, chang ta lién phat
hién ra rang: nhing bah ndng ma 1é ra con ngwdi so hiwu lai hau
nhw chdng con ton tai mot chit nao & ngwodi nay ca. Khi thiéu di
nhiing kich thich tlr gia dinh, xa héi va béi canh van héa dwoc xay
dap qua bao ddi, cudc séng cua ho that chang khac nao loai nguoi
thud héng hoang, chwa thé bwoc ra khai cude séng nguyén thuy. Ky
thwe, nhimg hanh vi ma chang ta goi 1a “ban nang” dy, suy cho cung
cling déu 1a nhimg phah Ung dwac hinh thanh dwéi tac dong cua
kich thich tr méi trwdng.

Co thé ai d6 sé nghi ng®, “Néu noéi con ngwdi sau khi hoc moi
thay déi, vay trwdc khi hac, xét vé cau tao sinh Iy thi ho chang co gi
khac biét ca, lic nay nhitng hanh vi cua ho chang phai chinh la ban
nang hay sao?”

Péi voi nhitng ngwdi dwa ra cau hoi nhw trén, ching ta co thé
moi ho cung dén nha tre d& quan sat hanh vi cua cac em bé. Luc
nay, hao sé kinh ngac ma phat hién ra rang cac em bé ti khi con so
sinh da som bac 1§ ra sy khac biét. Nhw vay, ban c6 con tin vao hoc
thuyét vé bah nang nivra hay khéng?

QUAN SAT VA SUY BDOAN



Bong nhién chop matlién tuc, liéu co phai déi phwong dang thiéu
tw tin khéng?

Khi dang dam phan véi déi tac, ban phat hién ra déi phwong bat
dau chop mat lién tuc, hanh déng nay that khéng an nhap gi voi maot
ngwoi luén toat 1&n khi chat trdm 6n va diém tinh. Tai sao lai vay?

Néu mot ngwdi cam thay cang thang, sé 1an chép mat cua anh ta
sé vb thirc tdng 1én. Vi thé, trong khi tranh ludn hodc dam phan, néu
d6i phwong bat dau chép mat nhiéu hon, thi diéu nay cho thay ho
dang o trang thai bat an, lo I8ng, bat dau thiéu tw tin. Lac do, ching
ta c6 thé nam bat co hdi dwa ra y kién cua minh, théng thwong nhw
vay sé dat dwoc hiéu qua bat ngo.



“Tri nhé” khong phai motloai nang
luc

Chuét bach lac dwdng chi la do danh mat théi quen

“Tri nhé” la cha dé ma chung ta van hay nhéc t6i trong cude sbéng
thwong ngay. Vi nhin nhédn né nhw mét loai nang Iwe, nén ta thuwong
nguwéng mo nhirng ngwoi co hoc thire uyén bac cung tri nho siéu
pham, chi cdn xem qua ciing thuéc Iong ndi dung. Du thé, tri nhé ¢é
that sw la mét loai nang Iwc hay khéng? Co Ié bao lau nay chung ta
da bi ltra rbi, so véi moét loai nang lwc thi nhin nhén tri nhé nhw mot

kha nang duy tri théi quen sé hop ly hon nhiéu.

Trong linh vwc tdm Iy hoc hanh vi, mac du khai niém “y nghia” da
bi.loai bo tir 1du, nhung khai niém “tri nho” van con cod thu ma try lai
dwoc. Tuy vay, khai niém nay ciing chi’chiém mét vi_tri cuc ky khiém
tén trong nganh tdm Iy hoc khach quan ma théi. Co thé ban sé cho
rdng viéc nay dung 1a dién ré, vay chung téi sé chirng minh bang thi
nghiém “chuét bach chay trong mé cung” cua Watson.

Nguwdi tién hanh thi nghiém sé dé mét con chuét bach hoc cach
di trong mé cung, chi’khi nao ra khoi mé cung, né méi kiém duoc
thirc an.



Nhw thi nghiém trwéc, chung t6i s€ mé phong tam Iy cua con
chubt bach nhuw sau.

Lan dau tién: “Troi oi, bon mwoi phit kiém tra sao ma dai thé
khong biétl Minh gan nhw di sai dwong hét mét lwot, cir méi luc
minh hi hung chay nhw dién vi twong dén dich réi thi 1ap tlrc phat
hién ay la ngé cut, that vong tran tré nhung minh van phai quay lai
dwong cd ma di tiép théi.”

Lan thir bay: “Bay gi® ra khoi mé cung chi’mat bén phut, ban
than minh cliing khéng dam tin, hon nira ca dwong di minh chi’sai co6
tam lan théi.”

Lan thir hai mwoi: “Hai phatl Minh da pha ky luc réi sao? Sau lan
di sai dwong, that mong dai lan sau qua, ai bao minh la chu chuét
theo chu nghia hoan hao ch(#?”

Lan thir ba mwoi: “Mwoi gidy, ca dwong khéng mac mat 16i naol”

Lan th(»r ba mwoi 1dm dén mét trdm ndm muwoi: “Thoi gian cua
minh c6 thé khéng ché trong khoang sau giay, tir gi& minh da tro
thanh tuyén thu chuyén nghiép roi!”

Watson cung nhitng ngwodi tién hanh thi nghiém thay rang, con
chuét bach trong lan thir ba mwoi 1dm da dat dén téc do toi da,
khéng nhitng vay, nd con gilr vitng téc d6 do trong sudt quang
dwong. Tw luc nay, nhiém vu haoc cua n6 da hoan thanh.

Watson muén biét kha nang luu gir ky (rc cua con chubt ra sao,
nén sau sau thang, ha lai tién hanh thi nghiém twong tw, chi” dat
thém mét vai chwong ngai vat nho trong mé cung do. Két qua, con
chudt chi’'mat hai phut da 1ay dwoc thirc &n, ngoai ra né ciing chr’



pham 16i sau 1an. Cling c6 nghia, trong sau thang khéng chay trong
mé cung, toan bd ky e vé viéc tiing chay trong mé cung van dwoc
luu gilr trong dau noé.

Ha thwe hién thi nghiém twong tw cho con khi’hac cach ma chiéc
hom. Lan thir nhat n6 mat hai mwoi phat, dén lan th(r hai mwoi né
chi’mat hai phat. Sau thang sau, nguoi ta lai tién hanh thi nghiém cd
voi no, toan b thoi gian né s dung 1a bén phat, du déng tac khéng
dwagc nhanh nhen nhw nhirng gi nhom Watson ky vaong, song thanh
qua hac nhw vay ciing co thé coi 1a t6t roi.

Cac loai dong vat gilr dwac thdi quen nhw thé, con con nguwoi thi
sao? Liéu cb6 khac biét gi khéng? Mang theo tran tro nay, nhom
Watson dd moi nhitng ngwdi & lira tudi khac nhau tham gia thuc
nghiém.

Mét dira tre' mat tudi, biét cach bd dén bén cha minh dé lam niing
du trong phong cd6 mét nhém ngwodi khac niva. Bay gid, nguwoi tién
hanh thi nghiém sé dé dira bé xa cha minh trong hai thang, thay vao
do6 1a ¢ cung nhém ngwoi kia. Hai thang sau, cha cua dira bé xuat
hién, ltc nay dira bé khéng con chan bo dén bén cha nira ma tién
dén gan nhom nguoi da chdm séc minh hai thang qua. T cudc
thuwe nghiém nay co thé thay, théi quen 1am nidng cha cua diva tre da
bién mat sau thoi gian dai cha con xa cach.

Mét thwe nghiém khac, ho dé& dira tre ba tuéi hac dap xe mét
cach thuan thuc. Sau thang sau, ngwoi tién hanh thwe nghiém quay
lai khao sat lan nira, cling twong tw dira fré mét tudi, mirc do thuan
thuc luc nay da khéng con nhw triwdc niva, thé hién mot sw tut doc ro
rang.



Sau khi d& xem hét cac vi du nay, co thé ban sé& nghi dén cau

Mk

thanh ngi¥ “dung tién phé thoai”*. Khéng sai, sau khi ban vwot qua
trdm ngan khoé khan dé nuéi duwéng théi quen, néu khéng chuyén
tdm rén luyén hang ngay ma chi’duy tri theo kiéu “hai ngay danh c3,
ba ngay phoi ndng”, chac chan hiéu qua ma théi quen ay tao nén sé
giam di dang ké&. Thém vao do6, néu thoi gian “phoi nang” qua dai,
rat co6 kha nang mét vai théi quen sé hoan toan bién mat.

Puwong nhién, déi voi moi ngwdi, tinh trang suy giam va bién mat
cua théi quen ciing khéng giéng nhau. Tham chi 1a cung mét nguwdi,
doi voi cac théi quen khac nhau ciing can phai phan tich theo ting
van dé cu thé.

Mé&c du vay, két qua nghién ciru nay khéng nham muc dich nguy
bién cho nhiing ke lwdi biéng luyén tap hodc nhitng ke déi tra. Bai
chung t6i phat hién ra rang, trong mét khoang thoi gian twong déi
dai, co6 mot sé dong tac theo théi quen mac du da bi_ ban bo quén
nhung khéng dén mirc hoan toan bién mat. Vi du nhw viéc boi 16i,
khiéu vd, danh golf... Do d6, néu co6 mét ngudi choi golf khéng gioi
l&m noéi voi ban rdng ndm nam trwoc anh ta ting |a tay golf siéu
dang, chi’vi 1au khéng luyén tdp ma thui chét tai nang, thi ban cho
nén tin |6i ngwdi nay, trén thuc té rat co thé anh ta von dil chwa ting
xuat sac nhw anh ta néi. Bdi qua mét thoi gian khéng rén luyén, ta
van c6 thé woc lwong dwoc mirc dd suy yéu cua théi quen. Bang
cach nay, sé khong con kho khan gi dé& vach tran nhimng ke vi ham
hw vinh ma khoa trwong vé ban than nira.

Quay lai voi van dé vé “tri nho”, mét nha tdm Iy hoc hanh vi sé
khéng dat ra nhing cau hoi nhuw “Anh ta cb6 con nh& cach dap xe



khong?”, thay vao dé ha sé hai rang “Sau may ndm ‘tam biét’ chiéc
xe dap, bay gio mirc dd thuan thuc khi dap xe cua anh ta thé nao
roi?” Tiép d6, cod thé ho sé tién hanh mét cude thuc nghiém, ghi lai
sé liéu lién quan dén viéc dap xe cua anh ta, phan tich va cho ra két
qua: “Trinh d§ dap xe cua anh ta bay gid con 75% so voi nam nam
trwdce.”

Bat luan la con ngwodi hay dong vat déu lwu gitr dwoc nhing
nang lyc phan xa 0 mirc d§ don gian, con khai niém “tri nho” thatra
lai 1a kha nang duy tri thoi quen dac biét. Vi thé, déi voi mét con
chuét bach lac dwong, chang ta chi’co thé néi rang phan 16n thoi
quen tim dwong cua nd da bién mat ma thoi.

QUAN SAT VA SUY POAN

Cui dau co phai la biéu hién cua sw day dit?

Ngay ng, mét vi, sép birc xic gai nhan vién toi de phé binh, sau
mét l0c, tir phé binh da tro thanh phat tiét, ngwdi nhan vién chi’biét
|&p di 13p lai cAu “Em vé cung xin 16", viva cdi dau that sau vira lang
nghe |6i “gido hudn” cua sép. Cac nhan vién khac déu cam thay sirc
chiu dung cua nguwoi nay that dang kinh ngac.

Tuy nhién, trong méi trwdng céng so néi chung, hanh ddng cui
dau vé phia trwoc khoang 15 dé 1a hop |y. Du déi dién véi nguwdi co
dia vi_.cao hon minh cling khéng nén cui dau thap hon 30 d6. Chr’khi
ban muén thé hién rang minh dang vé cung héi 16i hodc thihh cau
do6i phwong giup d& méi cli dau thap nhw vay.

Trong trwong hgp cua ngwdi nhan vién nay, anh ta khéng giai
bay gi cho ban than, chi’giir nguyén dang ve cui dau that sau ay.



Nhin qua thi giéng nhw héi 16i, nhwng that ra co thé trong long anh ta
dang v6 cung cdm phan, tham chi dén mirc khéng muén déi phwong
xuat hién trong tdm mat minh nén méi cli dau xuéng. Biéu anh ta
that sw muén biéu dat luc nay khéng phai 1a xin 16i, ma 1a “Téi ti
chdi tiép nhan nhing 167 phé binh nay”.



CHUWONG 5

Cau do ve cam xiic

Thoat khéi vong luan quan noi y thirc dwoc ton sting

Ttr bao doi nay, ngudi ta vadn thuwong quan niém rang cdm xuc
bt nguén tir y thire, diéu nay khién cho khéi niém “cdm xuc” cang
tré nén mo hd hon. Thuc ra, cdm xuc la thir khéng lién quan dén di
truyén, cang khéng lién quan dén y thirc, khéng cé co quan nao trén
co thé lam co sé sinh ly cho cdm xtc, ciing khdng c¢é kich thich nao
ttr méi trrdng bén ngoai lam nguyén nhén dé cédm xuc hinh thanh.
Cam xuc chi 1a dong nuéc khéng cé thuong ngudn. Sau khi ndm r6
van dé nay, chung ta sé c6 thé phan doén va nhin thdu cdm xuc
dwdi con mét khéch quan hon.



Cam xiic c6 bat nguon tirdi truyén
hay khong?

Cam xuc bat nguébn twr di truyén? Khéng, cdm xic cing la thiy
cén rén luyén ma thanh.

Tl cubi thé ky XIX, William James* da cho rang, khi kich thich ti
méi trwdong bén ngoai dan dén sw thay déi trong co thé, thi nhan
thirc néi tai cua chiing ta trwoc nhilng thay déi dé chinh 1a cam xuc.
Két qua’la, bd mén tam Iy hac cam xuc trwoc do ting dwoc dwa vao
nghién ciru bang thuc nghiém, dén luc nay lai bat dau di vao con
dwong sai lam mang tén “ndi quan cam xuc’.

Trwoe do, Lange, Darwin va mét s6 nha tdm Iy hoc khac déu
tng tién hanh cac cudc thuc nghiém vé cam xuc, ho theo déi can
than va miéu ta t'mi’toan bd qua trinh dé6. Darwin ting dién ta cam
x(c s hai cua con ngwdi nhw sau, “Déi chan ho run cdm cép, mat
cat khéng con giot mau, ngwdi ngay ra nhw phéng. Trong ldong ho
day sébng dién cudng, ha nin thd va bat dong, so rang chi’maét déng
tinh nho cua bah than cing du” dé rat day déng ring. Lan da ho tai
nhot, khéng con chat sac héng, md héi nhé nhai, 16ng toc dung
dirzng, cé hong khd khéc, déi méi khéng ngimg khép md, giong noi
cling tro nén khan dac, tham chi khéng phat ra néi am thanh. Ho



choang vang, run ray, déi mat khéng nging dao qua ddo lai hoac
tron tron nhin chong choc vao déi twong khién ho so hai, hai déng
tw gidn ra, toan than cirng ngac, déi tay vé thirc lam déng tac phong
thu. Cam xuc dét phat nay tham chi c6 thé dan dén khuynh hwéng
trén chay, dén ca mat chién binh diing manh cing khéng biét phai
lam gi trong tinh huéng &y.”

Pwong nhién, nhirng biéu hién hién ké& trén cling co6 thé tim thay
trong cac tac phé’m van hoc. Vi du, nam do6 c6 hai anh em nha no
dwoc dién kién Tao Phi*, mé héi ngwdi anh tua ra nhw tam, con
ngwdi em thi toan than cimg do, khong d6 mét giot mé héi, ca hai
biéu hién déu 1a do qua sq@ hai ma thanh. Hay mat vi du khac, chung
ta hay nho lai tac pham Chuyén hai thanh phd,* trong d6 timg mé ta
“Day la thoi dai tot dep nhat, cling 1a thoi dai t6i t& nhat”. Trong tac
pham nay, bac si Alexandre Manette - ngudi da trai qua bao thang
trdm trong cudc song - chi’'mat khoanh khadc nhé lai quang thoi gian
doan tuyét voi thé gidi ma trd nén ngdy ngdc ban than, vay thoi
cling du dé thay doan héi (rc 4y da dé lai trong tdm ftri 6ng ndi so hai
khung khiép dén nhwong nao.

Con vé cam xic dau thwong, cling tirng c6 ngudi quan sat va
ghi chép lai nhw sau, “Mét ngwdi mang tdm trang dau thwong dén
mirc muén tim cai chét, bwoc di trén dwong voi déi chan cham
chap, mét mai, v& mat d& dan, im lang, that than. Cac th& co nhéo
ra khién khuon mat dai thudt, mat maé to ma vo6 hén. Mach mau
dwdng nhw van déng trai ngwoc voi co bap bén ngoai, chiing co lai
manh liét |am sac mat trd nén tai nhot, nguwodi run 1ay bay du troi
khéng hé lanh. M6i, lwdi va hang déu khé khéc, néu Ia phu nir trong



thoi ky cho con bu con co thé dan dén tinh trang it siva hodc khéng
co6 slra. Pwong nhién, cam xtc dau thwong con nhitng biéu hién
khac nhw than khéc, kéu gao..

Trong khi d6, Mantegazza* lai dac biét chu y dén biéu hién cua
tdm trang oan han, “Ho hoi nguéa nguwdi vé sau, doi tay kich déng
khua khua trwoc mat, mat nheo lai hodc nham chat, thé hién khuynh
hwong trén tranh. Sau do, ho tron trisng hai mat, hoi thd manh va
don dap. Ho bat dau gao thét trong phan nd, cau chi 16n xén, giong
diéu nhw chuc v& 0a, toan than run 1én, cac co bap co lai, thdm chi
c6 xu hwong tw ngwac dai. Choc chéc, ho lai nd nu cwdi lanh [&o,
sac mat luc héng hao luc nhot nhat, canh mdi phap phéng ma to,
doi khi tirc gidn dén mirc néi da ga.”

Nhirng biéu hién nay co I moi nguwdi déu thay quen thudc, trong
do dién hinh nhat 1a “gidn dén mirc néi da ga’. Tat nhién, cung voi
sw tién hoa cua loai ngwdi, cac co dung I6ng trén co thé chung ta
da khéng con phat trién nhw thdi ¢ dai, nhung nhing “hau di
chirng” cua ching van con ton tai dén ngay nay, mét trong sé nhimng
hau di chirng &y chinh 1a hién twong “néi da ga” ma chang ta van
thwong gap méi khi chiu kich déng 1on vé mat cam xuc.

Trong khi d6, phwong phap Iy luan ndi quan cua William James
lai qua mirc chiu trong vao goc nhin chu quan, phu dinh ¥ nghia cua
viéc quan sat t'/mi"cac biéu hién cam xic ma cac nha khoa hac phia
trén da lam. Nguwac lai, 6ng nd luc im kiém mét céng thirc chung co
thé& ap dung cho tat ca cac loai cam xuc khac nhau, bat chap viéc no6
co thé trai voi thuc t6. Piém cot 16i cua cong thirc nay chinh 1a “y
thirc néi quan”. Ong cho rang co thé thay déi 1a do sw xuat hién cua



tri giac, ma nhiing tri giac nay ngoai ban than ra khéng mat ai khac
co6 thé cam nhan duwac. Phwong phap ma cac nha nghién clru nén
ap dung la ngéi yén va ch& doi cho cam xic dang 1én tw trong long
minh, tiép theo, ¥ thirc n6i quan sé bat dau phat giac ra sw thay déi
ma phan @ng mang lai, vi du nhw miéng luéi khé khéc, hai chan
mém oat. Tém lai, 6ng phu dinh tinh kha thi cua phwong phap quan
sat cam xdc con ngwdi qua thuwe nghiém.

Hon nira, theo William James, cam xGc cua con ngwdi bat ngudn
tlr di truyén, diéu nay cling déng nghia véi viéc céng nhan cam xdc
la mot thir “di san” ma ta dwac ké thira tir t6 tién minh, ai ai cing
giéng nhau. Nhung trén thuc t&, cam xuc cua méi nguwdi déu khac
nhau, giéng nhw khi nhin thay sau rém, cé nguoi thi so hai dén mirc
khoc thét, cing c6 nguwdi lai binh thah, mat khéng bién sdc. Hay
khac v&i ngudi thwdng chang ta, nhiing binh linh dac chung dwagc
huan luyén nghiém ngét co thé binh tinh (g pho véi sw o bat ngo.
Nhing vi du trén déu ching minh rang céng thirc cua William
James khéng thé ap dung cho mai loai cam xuc. Bing trwdc séng to
gi6 lon, da sd moi ngwdi déu hoang mang hoang loan, nhung chang
phai bén canh d6 van c6 nhitng nguwdi ngdi viig trén thuyén, tay
cam chac can cau day sao?

Quan sat va suy luan

Trong budi hen ho, tai sao dan 6ng lai thwong muén ngdi phia
bén trai phu n?



Co6 nhirng ngwdi dan 6ng trong luc hen ho voi ban gai luén gianh
chd'ngdi & vi.tri bén trai, nhung tai sao nhitng ngudi dan 6ng nay lai
mudn dé ngwdi ban gai kia nhin thay niia mat phia bén phai cua hg?

Nuwa bén phai va nva bén trai cua khuén mat con ngudi co
nhimng luc hoat déng déi ximg nhau, ciing ¢6 nhimng luc xuat hién
cac biéu cam khac nhau. Biéu cam cua nia mat bén trai da phan
xuat phat tlr cam xuc that trong 1dng hodc nhitng phan ng sinh 1y
c6 hivu, con biéu cam cua nuéa mat bén phai lai thwong 1a nhimng
biéu cam da dwac diéu chihh mét cach co ¥ thirc. Do d6, nhitng cam
xUc d&'16 ra ¢ na mat bén trai thwong chan that hon.

Nhirng ngwdi dan 6ng thich ngéi bén trai ban gai cua ho thwong
muén hwéng nvéa méat bén phai vé phia déi phwong, cling chinh 1a vi
lam nhw vay thi suy nghi that sw cua ho sé kho bi nam bat hon.
Trong trrOng hgp nay, t6i khuyén cé gai nén hen anh chang doé toi
mét quan ca phé hodc nha hang, noi hai nguwdi c6 co héi mat déi
mat, nhw vay c6 gai co thé hiéu ré suy nghi cua d6i phwong hon.



Co s sinh ly cua cam xic — tinh khi,
su tir'c gian hay long can dam

Cam xuc khéng phai ther dwoc sinh ra mét cach vé ¢, né cing
cén sw ndng d& vé mét sinh ly cda co thé con nguoi. Nhin tir géc dd
nay, ngudi ta gdn cdm xuc véi cac co quan trong co thé* ciing khéng
phai vé cén ctr.

Khi miéu ta cam xdc, mai nguwoi van thuwong dung mot s6 tr ngir
co lién quan dén cac co quan frong co thé. Tat nhién, sau nay cac
nha khoa hac hién dai da chirng minh cac co quan dé6 khéng phai
noi sinh ra cam xtc, nhung néu phan tich ki ta cling co6 thé thay méi
lién hé nhat dinh gitra chang.

Theo quan niém cua Déng vy, bay trang thai tinh cam hi; ng, ai,
cu, ai, 6, duc* déu do ngid tang lam chu. Trong phan Té Vén cua
Hoang dé ndi kinh* c6 mét doan nhw sau: “Tirc gidn anh hwong dén
gan, vui mirng anh hwong dén tim, suy nghi anh hwong dén 14 lach,
dau buén anh hwong dén phéi, so héi ahh hwong dén than.” Co Ié
nhiéu nguwdi sé cam thay nhimg két ludn nay chang dang tin chat
nao, tuy nhién tlr nghién clru cua cac nha tadm Iy hoc hanh vi, ching
cling c6 vai phan hap Iy.



Ta sé cung xem xét trwong hop nay. D6i voi mét dira tre moi
sinh, c6 ba loai kich thich khoi gai dwgc phan (g tir né. Mét la sg
hai, vi du khi nghe thay tiéng sdm hodac khi co thé mat di diém tua,
no sé kéu khoc vi giat minh, phan ng cua cac co quan trong co thé
lién xuat hién ré rang. Nhin t goc dd nay, néu cha me thuwong
xuyén to tiéng cai va truwoc mat diva tre cling sé khién nod so hai.
Loai kich thich thir hai la tlrc gian, kich thich nay dén tr viéc ban
than dira tre' khéng dwagc hoat déng tw do, vi du nhw hai tay bi gitr
chat, khi é'y dira tre sé trd nén buc bai, khoc loc, hé hap gian doan,
hé tuan hoan ciing bi. anh huwong theo. Co thé lién hé dwoc, hanh
déng méac 4o cho con hdng ngay cua cha me thwong khién dira tre
khoé chiu, cau kihh clng vi Iy do nay. Loai kich thich thir ba chinh la
tinh yéu, néu dé danh vuét ve dira tre, nd sé ngung khoc, wui cuoi
thanh tiéng, nhip thd thay déi...sw thay déi cua cac co quan khac
trong co’ thé cling déng thoi xay ra. Tuy nhién, cac bac cha me cling
nén chi ¥ tan suat thé hién tinh yéu thwong voi con, néu ngay nao
cing muén ém hén con minh may trdm ban, vay déi voi sw phat
trién cua dira tre’ chi’hoan toan 13 Igi bat cap hai.

Nhing phan xa co diéu kién ma nguwdi ta gai 1a “cam xuc” ay von
co xuat phat diém giéng nhw thoi quen, tirc Idy nén tang la cac kich
thich va phan »ng gdy nén phan xa khéng diéu kién. Mét khi nhing
phah xa khéng diéu kién nay trd thanh phan xa c6 diéu kién hoac
phat sinh sw chuyé’n dich, ching s€ mo réng pham vi kich thich 1én
dira tre, gay ra nhimg sw thay déi khac. Vi du, khi dira tré nghe thay
ma&t &m thanh [&n, néu cung luc d6 né nhin thady mét vat1éng la xa xi
thi n6i sg hai sé chuyé°n dich tir am thanh Ion sang vat 16ng la kia, tw



do6 hinh thanh hanh vi khang cu lai vat 16ng |a. DPay chinh |a phan xa
co diéu kién.

Ngoai ra, van con mét t6 hop phirc tap cac nhan té co thé anh
hwong dén cam x(c cua con ngwdi. Trong qua trinh quan sat, cac
nha tam ly hoc da phat hién ra ré‘ng cung mét sy vat, trong hoan
canh A co thé trd thanh kich thich thay thé dan dén phan (mg sq héi
cua con ngwdi, tuy nhién néu déi sang hoan canh B, sw vat do lai co
kha nang tré thanh kich thich thay thé dan dén cac phan wng loai
khac. Vi du, mét con cho khién dira tr€ so hai vi nd co thé can
ngwoi, nhung khi dira tre © nha mét minh, con ché lai tro thanh
nguwdi ban choi cung dira tre d6. Nhing nhan t6 nay khién cac nha
tdm |y hoc hanh vi cam thay kho khan hon trong viéc nghién ciwu
cam x0c con ngwdi. Tuy nhién, diéu dang cha ¥ khéng chi’gidi han
trong cac van déng biéu 16 cam xuc cua tay, chan, anh mat... ma ta
co thé quan sat dwgc bén ngoai, boi thir that sy dong vai tro chi
phéi cam xic 1a van déng cua cac co quan cung cac tuyén trong co
thé ngwoi. Chang han ngwdi ta van thwong vi von rang khi so héi thi
“toan than toat mé héi lanh”, con mét ngwdi voi tudi tre bong bét
néng ndi lai chang khac nao “chd nai chay loan”... Chung ta khéng
nén chi'nhin nhan nhirmg vi von nay trén khia canh van haoc nghé
thuat, ma trén thwc té€, néu nhin tr goc dé khach quan thi cac biéu
hién do van that su ton tai.

X4 héi tuy co thé rang budc hanh vi cua ching ta, song lai khéng
thé& can thiép vao nhiing phan irng xay ra bén trong cac co quan va
tuyén cua co thé. Twong tw, xa hoi co thé rang buéc hoat déng cua
tir chi va than ngwoi, nhung lai khéong cach nao ndm bat cling nhw



thiét Iap quy chuan cho hoat déng cua co quan va cac tuyén dé. Du
c6 miéu ta ki lwdng va t'mi’cac dong tac bén ngoai cua con nguoi
dén mirc ndo di nira, ta cling khéng nén bo qua phan ng tr cac co
quan va cac tuyén trong co thé.

Boi cac nha tdm Iy hoc chwa tirng dat tén cho phan (rng cua cac
tuyén va co quan frong co thé, nén ¢ day chung ta tam thoi khong
thé thao luan dén van dé nay. Twong tw nhw vay, con ngudi cling cod
rat nhiéu kiéu hanh vi khéng thé dién ta bang 16i néi, khéng thé biéu
dat bang ngén tr. Cac nha tdm Iy hoc theo trwong phai Freud
thwong goi ching bang nhing thuat ngr mang mau sac than bi nhw
“nguyén vong bi, d& nén” hodc “tdm tw trong tiém thirc”... Ngay nay,
khoa hac ty nhién gilp chung ta tién thém mat bwoc dé tim cach
giai thich ré rang hon cho nhitng hanh vi d6. Néu doi séng cam xdc
cua con nguwdi cling phat trién thuan theo tw nhién gidng nhw cac
th6i quen khac, vay liéu c6 hay khéng kich ban twong tw nhw thoi
quen, rdng cam xdc réi mét ngay nao do cing dan dan bién mat khoi
cudc séng cua mot nguwdi? Trwde day chang ta con mu mé voi cau
hoi nay, nhung tlr nay, chang ta da bat dau c6 dwac nhitng manh
méi dau tién dé tim kiém cau tra 16 chinh xac.

Quan sat va suy luan

Pét nhién khoanh tay trwéc nguc co phai la biéu hién cua tam Iy
phong bi khéng?

Khi dang thao thao bat tuyét vé mét cau chuyén nao d6 ma déi
phwong bong dung I1am hanh déng khoanh tay trwéc nguc, chang ta



thwong cam thay hoi mat hirng: “Liéu co6 phai anh ta khéng hirng thi
voi chu” dé nay khéng nhi?”

Khoanh tay trwéc nguc 1a mét trong nhiing tw thé phong vé cua
con nguoi, thé hién tam ly tw ve, muon tao mat hang rao ngan cach
ban than voi thé gidi bén ngoai. TAm |y ndy cang manh mé hon néu
hai canh tay & vi tri twong déi thap truéc nguc.

Néu hai tay khoanh lai & vi tri cao, diéu nay cho thay déi phwong
co6 tdm thai cao ngao, tw phu. Néu hai tay khoanh lai va céng thém
dang ve rut ré, e so, ta co thé hiéu rang déi phwong dang cang
thang, bat an.

Puwong nhién van co ngoai 1&, gia du mat ngwodi khi ¢o thé nhin
thang vao mat ban ma thoai mai khoanh tay trwéc nguc, dong thoi
chéc chéc lai gat dau, than nguoi hoi hwong vé phia trwoc, vay ban
co thé hoan toan yén tdm bai cudc déi thoai gitra hai ngwoi dang co
sw cdng hwong qua lai 1an nhau.



Nguyén nhan cua nhirng cam xiic
phic tap — kich thich tif moéi truong
bén ngoai

Chac hén ai ciing quen thudc véi géi nhdn dan chudt Hamster
dang thinh hanh trén mang x& héi thoi gian gan day, trong sé dé phai
ké dén nhan dan “Bj doa cho roi c¢a hat dwa luén”. Cé Ié ching ta
nén cdm on nhan dén nay béi né da chi cho ta biét biéu cadm phirc
tap bat nguén tir dau. Va cau tra Ioi 1a: biéu cdm phure tap lubn gan
lién v&i kich thich tir méi trurong bén ngoai.

Khbéng biét tlr khi nao, cau noi “Bi.doa cho roi ca hat dwa luén”
da tro nén thinh hanh trén mang, chi chudt Hamster dé thwong
trong goi nhan dan ciing dwac rat nhiéu ngwdi yéu thich. Tuy nhién,
biéu cam hai hwoc nay khéng phai dén thoi hién dai méi xuat hién.
Muén truy tan goc gac, chung ta phai quay ngwoc thoi gian vé “gap”
Hoang thic Luwu Huyén Birc trong tac pham Tam Quéc dién nghia
trir danh.

Vao cudi thdi Péng Han, quan hang chia cat, méi bén hung civ
ma&t phwong. Béng Thira hen Luwu Bi, de bay muwu diét trir ke “hiép
thién tu di Iénh chw hau” 1a Tao Thao. Lwu Bi lo chuyén bai 16, mér
ngay chi’d trong vuwon, cudc dat tréng rau. Ngay hém doé, Tao Thao



ndu rwou moi Luu Bi dén du yén tiéc, dam luan trong thién ha nay
k€ ndao méi xirng danh anh hung. Luu Bi.nhac bira tén mét vai hao
kiét xuat ching, ndo ngd Tao Thao déu gat di, “Anh hung trong thién
ha bay gi®, chi’co sir quan va Thao nay théil” Lwu Bi nhat thoi chét
da, dén mirc déi dda trong tay clng roi xuéng, may thay éng van
nhanh tri, néi lang di rang bi.sdm doa cho giat minh, nh& vy méi co
thé& thoat khaoi nghi ng® cua Tao Thao.

Trong tdm |y haoc, nghién clru cam xic phirc tap cua nguoi
triong thanh 1a viéc vé cung kho khan, vay chi’bang hay nghién ciru
cam x(c cua nhitng dira tr€ so sinh trwéec. Du sao day clng |1a déi
twong c6 phan (’ng don gian va truc tiép hon ca. Nghi vay, Watson
da lwa chaon ra nhiing dira tre trong cac gia dinh khac nhau, sap xép
cho ching o trong mét méi trwong dac biét cung voi mét dong vat
nho, sau d6 quan sat phan (rng cua chung.

Lan lwot dwac dua toi treedc mat nh ting dira tre' la cac loai déng
vat nhuw méo den, tho, chuét bach... Nhirmng con vat nho bé véi bd
16ng mém mai nay da goi 1én nhing phan ng rat tich cuc tir bon
tre. Chung déu dwa tay ra cham vao cac con vat, vi du nhw hao
hirng ndm |3y déi tai tho rdi gio' 1én. Pwong nhién, vi qua nho bé nén
chuét bach khéng dwoc chd ¥ nhiéu 18m, nhung cac con vat khac
chi’can lon dén mot mirc dd nhat dinh thi déu thu hat dwac ban tre.

Ngoai cac con vat k& trén ra con cd6 cho, chim bd cau, éch
xanh... Bat luan |a ¢ trong méi trwong kin nao, bon tre cling déu
thiét 1ap dwoc méi quan hé than thiét voi cac con vat d6 ma khéng
hé ndy sinh phan ng so sét. Ngwac lai, mot s6 dira tre 1on hon,



tng tiép x0c voi thé gidi bén ngoai mét thoi gian lai cam thay s
cac loai dong vat nho, tham chi vai dlra tre' con chay ra xa chung.

LAy vi du hai nguwdi con cua Watson, nguwdi con lon ba tuéi,
ngudi con bé bay thang. Nguoi con [on timg bi. dudi nwéc trong mét
lan di boi nén c6 phan (ng gan giéng nhw say séng méi khi ding
trwdc vang nwoc 16n, hon niva con ting bi. ché dir tan c6ng, hinh
thanh phan xa c6 diéu kién voi lodi chd, may man la tam thoi phan
xa nay chwa chuyén dich sang cac loai déng vat co 16ng khac. Ngay
no, Watson dwa hai con di chéo thuyén, sébng danh vao man thuyén
khién nguwdi con 16n s héi, khéng ngiing nhac nhd cha rang nwoc
ban vao trong thuyén nhiéu quéa, con ngudi con bé lai chang may
may dé& tdm. Khi nhin thay cac loai déng vat khac nhau, ngwdi con
l6n to ra thich thG vui ming, chu” dong l1dy hoa qua ném cho ching
an, thdm chi vwon tay ra vuét ve hac tinh tinh. Trong khi d6, nguoi
con bé thi thé hién ré su thd o, trai ngwoc hdn voi anh trai minh,
gan nhw khéng quan tam dén bat clr thir gi trwére mat, chi'ch( ¥ dén
duy nhat mét chi chim bay lwét qua trén bau troi. Biéu hién nay cua
nguwdi con bé khéng déng nghia voi viéc dira tre nay cod tinh cach
lanh cam hay trdm 6n, chi’la khi d6 cu chwa tap dwac cach biéu 16
cac phan (rmng cam xuc phirc tap ma thai.

Tl day, Watson rat ra két luan: nhimg phan ng cé6 dwoc khéng
can qua qua trinh luyén tap thi khéng thé 1a khdi nguén cho cac
phah @ng cam xtc. Muén hoc dwoc cac phah Ung cam xtc phirc
tap, ta can dua vao kich thich tlr méi trwdng bén ngoai dé tir do hinh
thanh phah xa co diéu kién.



Mot dira tre moi sinh khi chiu tac déng cua kich thich sé c6 ba
kiu phan (’ng cam x0c: so haéi, tirc gidn va yéu thwong. Cac nha
tam Iy hoc coi d6 la nhitng phan (ng khéng can qua luyén tap, con
cac phan g cam xac phirc tap thi t6i mai sau nay méi dan dan
hinh thanh. Vi du, mét nguoi trwong thanh chi’can nhin thay ai do
théi da co thé néi tran 16i dinh, nhung mét dira tre méi sinh thi khéng
nhw vay. Nham di sdu nghién clru sy hinh thanh cua nhirng cam xuc
phirc tap, Watson da lam mat cuée thyc nghiém mao hiém, dwong
nhién wu tién hang dau van 1a |1am sao d& dam bao sé chi’co mét
xac suat rat nho rang nhimg dira tre tham gia thi nghiém bi_am anh
tam 1y.

Albert, mwoi mat thang tudi, 1a maot cau bé dé thwong dwac
nhiéu nguwdi yéu quy. Ngwoi tién hanh thi nghiém muén thu thiét 18p
phah (rng “so chudt bach” cua cau bé théng qua tiéng déng lon, vi
trwdc d6 ho phat hién ra rang chi’co tiéng déng 1on va viéc mat di
diém twa moi khién cau bé hoanhg so. Cach lam cua ho 1a; méi khi
cau bé vira dwa tay ra dinh vudt ve chl chuét, ho sé g6 manh thanh
thép phia sau lung cdu. Clr nhuw vay sau maét tuan lé, cau bé vira
vwon tay vé phia chu chuét thi dét nhién rut tay lai, tiép theo do la
nhitng phan ng so hai nhw co thé Ibi vé phia sau, quay dau ngod
nghiéng, cau may khoéc l6c...

Tl nhing phan g trén, ching ta co thé thay suw phirc tap trong
cam xuc cua mét ca thé, dong thoi cling hiéu ra rang nhitng cam
xtc phirc tap thwe ra chinh la dan xuat cua nhitng cam xdc khéng
qua luyén tap, hon nira, ching khéng dwac hinh thanh do di truyén
ma do cac kich thich tr méi trieong bén ngoai tac déng Ién.



Quan sat va suy luan

Cach deo nhan thé hién ca tinh cua mat nguwoi.

Cac cdp tinh nhan hodc va chéng thuwong cé nhan déi, nhung co
nhitng nguwoi lubn deo chung trén tay, ciing c6 nhitng nguwoi lai
khéng thich deo thwong xuyén. Hai kiéu nguwoi nay co gi khac biét?

Nhan déi mang ¥ nghia “tr6i budc 1an nhau”, hay néi cach khac,
no thé hién rang “Anh la cia em/Em la cua anh.” Ban than deo nhan
doi cling twong tw nhw tuyén bé voi moi ngwdi minh 1a hoa da co
chu, con dé& déi phwong deo nhan déi tirc 1a canh cao nhitng nguwoi
khac dirng hong cod ¥ d6 gi. Ngwoi theo quan niém truyén thong sé
luén deo nhan déi trén tay, théng qua né ma chimg minh rdng minh
da két hén; trai lai, nguwoi theo dudi tw do, khéng thich bi rang buéc
lai thwong khdng deo chang. Tuy nhién, diéu nay khéng c6 nghia 1a
nhimg nguwdi & vé& sau cd xu hwdng mudn ngoai tinh, chi’don gian 1a
ho ch( ¥ nhiéu hon dén khéng gian ca nhan ma théi. Ho van quan
tdm dén nua kia cua minh, song diéu nay khéng cah tro ho trong
cac méi quan hé xa giao voi nhitng ngwdi khac gioi ngoai kia. Ho 1a
kiéu ngwoi khéng thich bi. ai sai khién, cang khéng cho phép nguoi
khac can thiép vao doi séng ca nhan.



Su chuyén dich cam xiic

“Yéu nhau yéu ca dworng di, ghét nhau ghét ca téng chi
ho hang”

y

“Yéu nhau yéu ca duong di, ghét nhau ghét ca téng chi ho hang’
- quan niém nay dwong nhw da khong con xa la gi voi chung ta nira,
moi ngudi coi do 1a 16 thuong tinh, 1a hién nhién. Du vay, nhin tr goc
dé tdm ly hoc hanh vi, ching ta khéng nén tw tin la minh da ndm bat
duwoc toan bé cdm xtc cla con ngudi, ma hdy hiéu rang van dé nay

van cén nghién ctru nhiéu hon niva.

Mai nguwoi cb 1€ da tirmng nghe cau “Vi yéu mot nguwdi ma yéu ca
con qua dau trén néc nha ngwdi ay’, that ra cau néi nay bat nguén
tlr mét dién tich nhw sau.

Nam dé VU vwong phat Tru, sau khi Tru vwong chét di, Vi
vwong khéng biét 1am sao dé xu Iy tan dw tay sai cung dan ching
con lai, bén thihh giao vai vi.dai than dac luc.

Khwong Thai cong khéng tra 16i thang ma hai lai V4 vwong,
“Than tlyng nghe maét cau noi thé nay: ‘Yéu mét nguoi l1a yéu ca con
qua dau trén noéc nha cua nguodi ay, ghét mot nguwdi 1a ghét ca hang



rao bén hién nha nguoi ta.’ Néu vay, ta nén giét sach khéng chira
maot ai. Nguwoi thay sao?”

Vi vuong nghe xong cam thay khéng 6n. Triéu céng bén 1én
tiéng, “Vay chém hét nhiig ke co tdi thi sao?”

Cuéi cung, Chu céng dirng Ién néi, “Chi bang thé nay, d& moi
nguwdi ai vé nha ngwdi ndy lam rudng, nhw vay co thé cho ho thay
sw cong bang va anh minh cua nguwdi.” Vi vwong nghe thay thé thi
tdm tdc khen hay, Tay Chu cling tlr 36 ma ngay cang vitng manh.

Cau nbi “Vi yéu mét nguwdi ma yéu ca con qua dau trén noéc nha
ngudi ay” cling bat nguén tir day. Y nghia cua né 1a khi ban yéu maét
ngwoi hoac mét sy vat nao do, tw khac sé yéu luén ca nhing ngudi
hodc sw VAt co lién quan. Pay cing 1a tdm |y dé hiéu, thwong gap
trong doi s6ng hang ngay. Chang han, cac ban tre khi thich mét than
twong thi sé thich luén ca nhitng san phdm ma than twong cua ha
su dung; hay nhw hac sinh khi bi_giao vién nghiém khac phé binh sé
cam thay khong thé himg thu néi voi nhimg tiét hoc cua vi_giao vién
do. O day, ré rang “san pham” va “tiét hoc” chiu anh hwong tr cam
xUc chu quan cua con nguwoi.

Trong tam Iy hac, day gai la “hiéu rng hao quang” hay “hiéu rng
lan toa”, dung dé& chr’hién twong mét nguwdi nao do trwoc khi dua ra
phan doan vé mét sw vat, sw viéc hodc mét ngwoi khac thwong bi.
an twang ban dau anh hwong, dan dén viéc phan doan ban chat cua
doi twong dua theo cam tinh chu quan. Cac nha tdm 1y hoc cho
rang, hién twong nay co lién quan dén tinh chihh thé trong nhan
thirc cua con nguwoi. Trong qua trinh dwa ra nhan dinh, ching ta
khéng chi’nham dén duy nhat nhan thirc vé déi twang dd, ma quen



gop ca nhing thudc tinh khac nhau cua déi twong thanh mét chihh
thé réi moi twong twang va dwa ra danh gia. Toi xin phép 1ay mét vi
du don gian, khi nham mat, chi’can ngui thay mui hwong tir qua tao,
ndo b§ cua chung ta sé ty dng phac hoa ra toan bd hinh anh cua
qua tao dé. Chinh nhiing trai nghiém dwarc tich IGy trong cudc séng
cho phép néo bd lam diéu nay.

Bay gi® ta hdy quay trd lai voi cau ndi mo dau. Néu dat duodi con
mat cua cac nha tdm Iy hoc hanh vi, hién twong do6 dwoc goi bang
cai tén kha khoa trwong la “su chuyé°n dich cam xuc”, con Freud dat
cho né cai tén mang tinh thuat ngir va chuyén mén hon: “chuyén
dich” (transference).

Nhom Watson van tiép tuc quan sat cdu bé Albert trong thuc
nghiém phia trén. Sau khi cau bé da thiét Iap dwoc phan xa co diéu
kien déi voi chudt bach, ho lap lai toan bd qua trinh nhuwng thay
chuét bach bang tho, ché, b da bao bién, manh vai béng, bé toc
gia, matna...

Tuy nhién, 1an thuc nghiém nay khong thé tién hanh hap tap
duwaoc.

Pau tién, ho mang bd dé choi x8p gd dén trwérc mat ciu bé, tat
nhién, cau bé qud tay l1ay d6 choi va ngéi nghich. Khi ho mang bé dé
choi di, d3t chd chudt bach trwéc mat cau bé, cau lién da khoc ngay
tirc thi, déng thoi nghiéng dau né tranh. Tiép tuc dwa bé xép gb dén,
cau lai wui ve, khic khich cwoi dua. Sau vai 1an nhw vay, phan (ng
cua ciu bé doi voi b d6 choi xép gb thay déi tir ngéi nghich trong
im lang dén cwoi tum tim rdi cwodi thanh tiéng. Diéu nay chixng minh



rdng phan xa co6 diéu kién ma chi chuét bach thiét 1ap 1én cau bé
van luén ¢ trang thai dwac duy tri.

Tiép theo, nhém Watson lan Iwot dat nhiing con vat va dé vat co
ve bé ngoai bong xop truéc mat Albert.

Khi nhin thay tho con, cdu bé thé hién ré rang phan (*ng né tranh,
dong thoi 6a khoc, tim cach trén chay, vira khoc 16¢ viva bo ra xa.

Khi thay tho bang ché con, méc du phah (ng cua cdu bé khéng
kich liét nhw trwoe, nhung cau van co nguwdi lai va khong dé cha cho
cham vao minh, néu khéng tranh dwoc sé bat dau kéu khéc.

Pat bd da bao bién truwoc mat cau bé, cau bat dau buc bai, khi
dat bo da gan cau hon, cau lai khoc that thit.

Péi voi tam vai bong, phan (ing cua Albert lai yéu hon chut niva,
cau nghich tui gidy dung tdm vai béng, nhung van cd gang khéng
cham vao tdm vai.

K& ca bd toc gia va mat na giang sinh, cau bé ciing c6 phan (ng
tiéu cuc twong tuw.

Tl nhitng két qua ké trén, nhom Watson phat hién ra rang, kiéu
phan ng cam xic mang tinh diéu kién nay thuc ra khong khac biét
gi so voi cac phan Ung mang tinh diéu kién khac. Péng thoi, day
cling 1a minh chimg ré rang nhat cho sw chuyén dich hodc khai quat
hoa phan (rng cam xudc.

Vay con hwéng nguwac lai thi sao? Trong lanh dia mang tén cam
xuc, liéu co6 thé t6n tai sw phan hoa phan wng hay khéng? Vi du, cau
bé Albert bat cir lic ndo nhin thay chuét bach déu so hai, nhung déi
voi cac loai dong vat khac lai khéng xuat hién phan ng twong tw.



Kha nang nay cling rat co thé xay ra, nhung ta van phai xem xét déi
twong cu thé'la gi.

Pa s6 chung ta trong thoi ky so sinh van ¢ giai doan chwa phén
hoa, bdi vy phan (»ng cua chung ta trwéc cac kich thich vé co ban
la vira kich liét lai vira hén loan, khéng phéan biét kich thich nao voi
kich thich nao. Tuy nhién, rat nhiéu nguwoi du da trwong thanh ciing
van nhw vay. Vi du, thoi co dai ngwoi ta quan niém rang moi khi sao
chéi xuat hién tirc 1a sap co dai hoa xdy ra. Trén thuc té, rat co kha
nang la tai hoa xdy ra trung voi thoi diém sao chéi bay ngang bau
trdi. Chisau vai lan nhw vay, ngwoi ta lién sinh ra phan xa co diéu
kién, tlr day sw chuyén dich cam xiuc dwoc hinh thanh, dan dén két
qua la chi’can sao chéi xuat hién thi con nguoi bat dau lo lang, kinh
hai.

Ngwoc lai, nhitng nguwdi dwoc tiép thu cac bai luyén tap lanh
manh da som vwat qua giai doan nay, bwoc Ién mét bac thang cao
hon, d6 la giai doan ma cac phan ing cam xtc mang tinh diéu kién
dwagc phan hoéa, nhw viéc gitr dwgce cai nhin khach quan, binh tinh
trwdc mai van dé, khong dé dang bi lung lac ¥ chi bdi nhitng tac
dong bén ngoai... Pay cing chinh 1a bwoc tién quan trong nhat
trong qua trinh phat trién hwéng toi nén van minh nhan loai.

Quan sat va suy luan

Lam sao dé biét ai do6 dang cwoi that hay chi’gia bd cuwdi?
Khi ban dang k& mét cau chuyén hai hwoc cho ai d6 nghe, déi
phwong cling cwoi phu hoa trwéc cau chuyén cua ban, nhung



khong biét vi sao ban van cam thay trong nu cwdi dy co chut gi do
khéng tw nhién. Lac nay, ban lam cach nao dé phan biét dwac doi
phuwong c6 dang that sw cwoi trwdc cau chuyén cua minh hay
khéng?

Khi ta n6i déi hodc gidu giém gi do trong Iong, ta thwéng muwon
ve mat vui cwdi dé tdm tw khéng bi 16 ra ngoai. Song ve mat vui cuwoi
nay van cod sw khac biét voi nu cwdi that long, khac biét do nam o
cu déng cua déi mat va khoe miéng. Néu miéng cwdi ma mat khéng
cuwdi thi d6 nhat dinh 14 nu cwodi gia tao. Du vay, néu ca miéng va
mat cung 16 ¥ cwdi cling van co kha nang dé khéng phai nu cuoi
that sw, bdi mét s6 ngudi so bi 16 nén cd tinh diéu chihh cho déi mat
tréng co6 ve€ nhw dang cwodi. Trén thuc té, mot nu cwdi that sw xuat
phat tir trong Idong c6 mét dac diém 1a: khoe miéng sé cuwoi trworc,
sau d6 d6i mat moi cwoi theo.



Phan ing tiéu cuc

“Phéng bénh” van hon “chira bénh”

Con ngudi khéng phai than thénh, cé ai khéng méc sai Iam bao
gio? Trong cudc sbng, pham sai I&m la diéu khong thé tranh khdi,
nhuwng noi theo cach khach quan, dwong nhién phong bi triéc van
tét hon la “mét bo méi lo lam chudng”. Néu cé thé, tai sao chung ta
khéng ngan chan truwéc khi né xay ra? Day chinh la y nghia cho s
tén tai cta phan umng tiéu curc.

Phia trén, ching ta da cung nhau tim hiéu cach ma nhing dira
tre’ biéu 16 phan g tiéu cuc: kéu khoc, trén tranh, bo chay... Vay &
day lai xuat hién mét cau hoi méi, chung ta c6 can thiét phai né
tranh tat ca cac phan ng tiéu cwe hay khéng?

Hién nay, khéng it phwong phap gido duc khuyén chung ta rang
khéng nén tao thém nhiing phan (ng tiéu cuwc cho tre nho. Tuy
nhién, Iy ludn nay co 1& da bo qua mét diém: phah ng tiéu cuc thich
hop co thé trd thanh b giap phong vé vé cung cimg cap cho mét
con nguwoi. O’ day t6i muén giai thich thém mét chit, ta khéng thé
dat dau twong dwong gitra phah ng s hai mang tinh diéu kién va
phah (ng tiéu cwc dwoc, bdi phan ing s hdi mang tinh diéu kién



co lién quan toi sw thay déi Ién cua cac co quan frong co thé.
Chang han nhu sé khién cho thirc &n & dong lai trong da day, sau
do 1én men, sinh ra cac loai vi khuan va cac chat co hai cho sirc
khoe con nguwoi. Bay cling chinh la Iy do ma cac chuyén gia khéng
khuyén khich viéc day dé tre trong luc &n com. CO nhan co cau “troi
danh tranh miéng an”, dang trong bira &n thi khéng nén trach mang,
tranh anh hwong dén sirc khoe cua tre. Trong khi do, phan (ng tiéu
cuc co luc lai chinh la phwong phap céan thiét d& ching ta co thé
séng trong mét tap thé, vi du, né gilp ta biét dwoc diéu gi khéng nén
tiép nhan, khong nén lam theo... Sao héi va phan nd thuéc vé phan
(ng tiéu cuc, con yéu thwong lai thudc vé phan ng tich cuwc, nhiing
phan (g tich cuc nay thic day sw trao déi chat trong co thé, tam
trang vui ve sé€ kich thich da day hoat dong nhip nhang hon, tr d6
gilp ich cho qua trinh tiéu héa va hap thu dinh dwdng.

Bay gi®, chung ta sé ban vé nhitng phan (mng tiéu cyc ma con
nguwdi can co. Du la phan ng tiéu cuc nhung chung lai anh hwong
rat it dén cac co quan trong co thé, d6 la cac phanh ng mang tinh
tranh né o tay, chan... khi chiu tac déng cua kich thich tr méi trirong
bén ngoai. Vi du, cb hai cach de thiét |lap phan (g tiéu cwc cho mét
dira tre’ khi n6 tiép xtc voi ran. Mét 1a tao ra &m thanh 16n méi khi
dira tre nhin thay ran, khién n6 sinh ra phan Ung so héi trwéc con
ran. Hai la dat con ran trwoc mat diva tre do, moi l1an dira tre dwa tay
ra dinh cdm 14y con ran thi dung dau but chi gé nhe vao ngén tay no,
nhw vdy du khéng so hdi nhung diva tr€ van dan dan hinh thanh
phan (g tiéu cuc trwde con ran.



Nhin tir gbc dd tam Iy hac hanh vi, viéc cha me trach phat con cai
sau khi con cai pham 16i von 1a phan khoa haoc, bGi cach day dé nay
khéng thé thiét 1ap nén phan (»ng co diéu kién o tre. Co thé cac bac
cha me hy vang rang con minh vi thé ma s héi, song thuc té viéc
trimg phat 1&én thé xac maot dira tre€ von rat kho dé kiém soat ding
chirng muc, nhe cling khéng dwac, nang cliing khéng xong, hon nira
con lam réi loan hoat déong cua hé thédng co quan trong co thé tre.
Loi bat cap hai, cha me con bi.cuén vao phan ng tiéu cuc, dan dén
két qua'la dira tr€ sau nay cod thé cdm ghét chinh cha me minh. Néu
cho dira tre thady ban than dwaoc ngudi khac mong doi va ky vong ra
sao, tw ban than né sé hinh thanh nhimg phan Ung tiéu cuc can
thiét ¢ mirc dé vira du, day méi chinh 1a “phong bénh” theo diung
nghia.

Quan sat va suy luan

Phu nir khong kiéng dé& ma an uéng thoai mai trwoéc mat dan
6ng, chirng to déi voi o ay sirc hat cua nguwoi dan éng do khdng du
|&n?

C6 anh chang no hen mét ¢6 gai di an, thady cé gai an uéng qua
thoai mai, vui ve, anh chang lién nghi rdng maoi chuyén dang tién
trién rat thuan loi. Nao ngd, 1an thir hai ru cb gai di an lai trai ngwac
hoan toan, anh chang bi.c6 gai tir chéi thang thimg.

That ra, trén ban &n, cach &n uéng cua phu ni¥ va lwong thirc &n
ho nap vao co thé 1a chi tiét khong thé coi nhe dwagce. Théng thuong
ma noi, phu ni khi o trwdéc mat nguwdi dan 6ng ha thich s€ an it hon



binh thwong do tdm Iy cdng thdng. Con trwéc mat ngwodi dan éng
ma hq thay khdng himg tha cho 1dm, ha sé chang thay khac biét gi
so voi thwdng ngay, lvong thire 8n nap vao cling chang hé it di. Néu
O trwdc mat ngwdi cung gidi, ho thdm chi co6 thé an nhiéu hon
thwong ngay.



CHUWONG 6

Tam ly do6 Ki

Cang than thiét cang dé'néi long ghen

Pén quat ba tiéu cta Thiét Phién Céng chua cing khé long dép
tét ngon Itra ghen. Long db ki va sw ghen tuéng da phan song hanh
cung tinh yéu thuong, néu khéng phai méi quan hé than thiét va dua
dadm, Iong db ki sé khéng thé cé “dinh dudng” dé phét trién. Nhung
chung ta ciing dceng vi thé ma bi quan, béi khdng phéi ctr cé tinh yéu
la s& c6 db ki. Do d6, néu ban da lam cha lam me, vy song song
vGi viéc danh cho con tinh yéu thuong, nhét dinh hdy nhé gilr con
trén xa ngon ltra d6 ki.



Su hinh thanh Iéng d ki

Yéu thwong va dé ki la hai mat cia cung mét birc tranh

Tinh yéu sdu dam khéng nhét thiét di kém Iong db ki, con long d6
ki lai nhat dinh phéi di kém véi tinh yéu, gibng nhw trén manh déat
tréng lua khéng tranh khéi nhitng ngon ¢dé dai. Tuy nhién, diéu nay
khéng c6 nghia rang ching ta cé thé nhdm twéng do ki chinh 1a yéu
thurong ma tim cach thoai thac trach nhiém ctaa minh.

Co6 nguoi cho rang dé ki vén 1a mét ban nang thuan ty cua con
ngwdi. Cing c6 nguwdi ndi d6 1a cam xic bam sinh. Thuc chat co
phai nhw vy hay khéng?

Tao Phi sinh long ghen ghét em trai minh la Tao Thuc, mudn
dwa em trai vao cho chét, bén Iénh cho Tao Thuc lam mét bai tho
trong vong bay bwoc chan. Tao Thuc tai hoa hon nguwoi, lai cang
khién Tao Phi coi nhw cai gai trong mat, tinh nghia anh em ciing tw
d6 ma bi. thang tay virt bo.

Long ghen hay su do ki 1a mot kiéu hanh vi cam xdc ndi tai,
nhung néu coi né nhw ban nang ciing khéng hoan toan thoa dang.
Chi’can quan sat ki hanh vi thé hién sw dé ki_cua nhiig ngwdi xung
quanh mat cach khach quan, ta sé phat hién ra dé la mat trang thai



cuc ky phirc tap, bdi vay cac hac gia khéng thé dé dang nhan dinh
long d6 ki la do di truyén dwac. B& chimg minh cho diéu nay, chang
ta s& cing tim hiéu qua vi du cu thé sau day.

D6 ki.1a hanh vi co6 thé gay anh hwong dén nguoi khac, suy cho
cung thi mét nguwoi dau thé tw do ki voi chinh minh dwoc. Bai vay, ta
nén dat Ibng dé ki, trong hoan canh 1a théi quen xa héi, 1a méi quan
hé gitra nguwdi voi nguwodi. Nhing nguoi khién ta sinh long dé ki lai
thwong c6 mat dac diém: ho la ngwoi ma ta yéu quy, nhw cha me,
anh chi.em, ban doi... Xét trén phwong dién giéi tinh, long do ki
khdng phan biét nam hay nir.

D6 ki_co lién quan dén phan xa co diéu kién 1a yéu thwong, vay
chung ta hay thi cing nghién ciru n6 tr goc dé hanh vi di truyén.

Nham lam ré phan (ng dé ki_cua nguwdi trwong thanh va tre nho,
Watson da bo ra nhiéu thoi gian cling nhw céng sirc d& nghién ciru
ki lwdng, dwoi day 1a hai trong sé nhimg trwong hap ma éng ghi
chép lai.

A 1a mét ngwdi dan 6ng cuc ky ca ghen, anh ta da két hon voi
madt cb gai tre’ tlr hai nam trwdc. Hai ngudi thwong xuyén tham gia
cac bira tiéc cung ban bé. M6t ngay no, trong tiéng nhac du dwong
cung nhitng buéc khiéu vi uyén chuyén, “binh gidm”™ trong long A
cudi cung cling bi. ddp v& khi thdy v minh c6 nhing hanh déng
dwoi day.

Nguwoi vg dirng sat vao ban nhay trong khi khiéu va.

Nguwdi vo ha thap giong dé néi chuyén voi mét ngwdi khac gioi.



Trong lac kich déng, ngwdi vg tranh cai kich liét voi mét nguwoi
khac gioi.

Tat ca nhitng hanh déng ké trén cua nguwodi vo déu 1a kich thich
khién A nay sinh hanh vi d6 ki, dan dén nhing phan g nhuw sau:

Chién franh lanh véi nguoi va, tir chéi khiéu vid cung vo, tham
chi khéng nbi chuyén cung va.

Rang nghién chat, mat nheo lai, co bap toan than bat dau cang

~

|én.

Tiép do, A ham ham roi khai buéi tiéc ma khéng chao hai ai, sac
mat tim bing gidn di. Day han |a canh twong ma chung ta van hay
thay trong cudc song thwong ngady hodc trén phim anh. Sau dé, anh
ta vé nha, khéng ndi 10i ndo, cling khéng nhac lai chuyén do, nhung
mac cho vq giai thich va xin 161 thé ndo anh ta cling khéng thém
nghe. Thuc té, A biét rd long chung thuy cua vo danh cho minh tw
trwoc khi ndi mau ghen tuéng, chi'la anh ta van khéng thé kiém ché
sw d6 ki_cua ban than trwéc nhiing tinh huéng dé.

Ching ta cung xem xét mat trwong hagp nira. Khi cdu bé B moi
hai tudi, lan dau tién ciu thé hién sy d6 ki cua minh trwdc mat moi
ngwdi. Nhw ching ta da biét, vi me 1a ngwdi cham soc va thé hién
tinh yéu thwong con nhiéu hon, nén thong thwong, diva tre sé than
thiét voi me hon cha chang. B cling vay. Khi thdy cha me 6m nhau,
o B cling bat dau xuat hién hanh vi dé ki,

Khi me 6m cha, B lién cam thay tinh yéu ma me danh cho minh
bi. cha cwop di mot phan, cdu bat dau “céng kich” cha minh bang
nhirng hanh déng:



Kéo ao cha.

Hétlon vé phia cha, “Doé 1a me cua con!”

Chay dén chan gitra cha va me hong chia cat hai nguoi.

Néu cha me van than mat voi nhau, phan ng cam xuc cua B
cang thé hién ré rang hon. Vi du, hang ngay - dac biét 1a sang som
Chu nhat - sau khi thirc day, ngudi cha bé B ra khaoi giwdng, méc du
B van wui v€ nhung cdu sé haoi cha rang, “Hém nay cha co6 di 1am
khong?” hodc bat dau thac giuc cha minh, “Cha, cha mau di lam di.”
Bdi vi sau khi cha roi khoi nha, cdu moi co thé doc chiém tinh yéu
thwong cua me.

Néu bi dwa dén nha ba ngoai, phai séng xa cha me trong mét
thang, tinh cam cua cau danh cho me minh cing giam di phan nao.
Lac nay, néu gap lai canh twgng cha me 6m hén than mat, cau sé
chi’chay ra 6m l1dy mét trong hai ngwdi, sau d6 quay sang 6m nguwoi
con lai. Con néu cha va me bat dau tranh cai, ngwdi me gia bd khoc
l6¢, ciu sé ngay |8p tirc chay toi bao vé me, khéng ngimg danh réi
da cha minh. Khi déi ngwac lai, me la ngwoi cdng kich cha lam cha
phai phan khang, cau van khéng ngimg dung hét sivc d& danh lai
cha, nhung chi’dwac mét hoi réi cau lién cam thay bai réi, cudc thuc
nghiém vi thé nén khé ma tiép tuc dwac. Tuy nhién, dén ngay thir
hai, bat ludn cha me c6 than mat voi nhau thé nao, B cling khéng
con thé hién ra sw ghen ti.ndra.

Qua qua trinh quan sat hanh vi cua ngudi treong thanh va tre
nho, khong khé dé ching ta nhan thay rang, 16ng ghen va sy dé ki,
thwong dwoc hinh thanh trén nén tang Ia tinh yéu, néi cach khac, ta
sinh lbng dé ki déi voi nhing nguwdi va sw vat ma ta yéu quy, long



d6 ki va tinh yéu thwong thuwc chat chi’la hai mat cua cung mét birc
tranh.

Quan sat va suy luan

Nhin vao sd thich cua mét ai do, liéu co thé suy ra ho la nguoi
thé nao hay khéng?

S thich cua mét nguwodi khéng giéng nhw tinh hinh ¢ong viéc va
haoc tap thwdng ngay cua nguwodi d6, ma tinh chu dong cua so thich
lon hon nhiéu, viéc phat trién so thich hoan toan la dé tw thoa man
bah than. Nhin tlr géc dé tdm |y hac, viéc lva chaon so thich thwong
do tinh cach cua mét ngwdi quyét dinh.

Nhing ngwoi thich trinh dién hay biéu dién nghé thuat thwong co
thé gidi cam xuc tinh t&, ho hy vong c6 thé théng qua nhiing vai dién
khac nhau dé thau hiéu maoi goc canh cua cudc séng. Tuy nhién, déi
khi ho qua chim dam trong thé gidi cam xic &y cua minh ma trd nén
thiéu thuc té.

Nhing ngwoi thich 1am dé thu cdng my nghé thwong tw tin, nhiét
tinh, trai tim luén dong day tinh yéu thwong, c6 tinh than trach nhiém
kha cao. Trong cudc séng, ho thwong gilr ving céi nhin lac quan ma
van khéng dé cho ban than qua mirc buéng tha.

Nhirng ngwdi thich ndu an lai khéng chiu dwoc sy tdm thwong
va c6 doc, ha muén danh thoi gian va sirc luc d& lam cho cuéc séng
sung tic va nhiéu mau sac hon, ha 1y niém wui cua nguoi khac lam
niém vui cua chinh minh. Ho ¢6 tri twong twong cing nhw kha nang



sang tao kha tét, déng thoi dat ra muc tiéu va 1y twong ré rang trong
cudc séng.

Pa s6 nhitng nguoi thich cac mén thé thao mao hiém (nhw leo
nai, nhay du, du lwon...) co ve ngoai trang kién. Néu chi’nhin vao bé
ngoai, hao thwong tao an twaong la kiéu ngwdi co suy nghi” don gian,
khéng phirc tap. Nhung thuc t& khéng han nhw vay, ho suy nghi rat
thau dao, tinh cach manh mé va ngoan cuwong, mot khi dé dua ra
quyét dinh thi sé khong dé dang thay déi, hon nira, ho c6 kha nang
chiu dung ap luc rat cao.



Long dé ki bat dau xuat hién tir khi
nao?

T6i m&i chi l1a mét dira tré chwa hiéu chuyén ma théi

Long dé ki cta con nguoi bdt dau sinh ra tir khi nao? Néu mot
dira tré ngéy tho cing biét dé ki, vay khdi ngudn cta nd bat dau tir
dau ? Cau tra loi c6 thé lién quan dén hoc thuyét nédi tiéng cta Freud

vé phtrc cdm Oedipus.*

Néu néi long dé ki, khéng phai 1a ban nang cua con ngudi, vay
chung ta cling can ban luan ki hon vé thoi gian long dé ki bat dau
xuat hién. D& tim dap an cho cau hoi nay, Watson lai tién hanh mat
cudc thwe nghiém do6i voi mot bé trai mwodi mét thang tudi. Cau bé
bam me nhw mot chi méo nho, con déi voi cha minh lai to ra lanh
nhat, tho 0. Ly do la boi ngwoi cha thwong danh vao tay cau bé khi
cau mut ngon tay, thdm chi con dung du’ cach quay nhiéu khéng dé&
cau dwoc yén 6n. Bay gid, cau bé da co thé bo rat nhanh réi.

Khi nhin thé'y cha me 6m hdén nhau, cau bé hoan toan khéng de
tam. Co6 ve nhw cdu von khéng hé coi do la chuyén to tat, tham chi
con chang mang quay ra nhin cha me minh thém lan nira, cang
khéng néi dén chuyén bo ra chan gitra cha va me.



Sau d6, Watson lai sap xép cho cha me dira tre gia b§ cai nhau,
mé&c du tiéng tranh ludn va tiéng khoc cua cha me déu khong lon
nhwng déi tai cua dira tre van cam nhan dwac kich thich, cdu bé
dang bo béng nhién ding ngay lai, déng thoi nhin vé phia ngwoi me
rat lau, diéu dang noi la cdu khdng hé nhin sang cha minh mét giay.
Clr nhw vay mét luc lau, tuy khéng cé6 y dinh tham gia vao cudc
“chién tranh” gitra cha va me nhung céu bé da bat dau khoc thit thit.

Tiéng céi nhau &m T, tiéng bwoc chan huynh huych khi hai nguoi
gidng co, cung biéu cam di¥ ton trén mat cha me... nhiig kich thich
nay ky thuc khéng qua khac biét so voi khi dira tre’ bi.cha me danh
mang. BGi vay, phan ng ma dira tre biéu 16 ra ngoai trong tinh
huéng nay la so hai. Tom lai, bat k& cha me 6m hén than mat hay la
to tiéng cai va, ¢ dira tre déu khéng hé xuat hién phan (ng dé ki,

Péi voi trvong hop cua dira tre B trwoc do, co 18 ban cho rang
ldng dé ki trong cau bé 1a do tac dung cua phirc cam Oedipus ma
thanh, vay trong cudc thuc nghiém nay, ré rang chang cé chut dau
vét gi cua loai phirc cam d6 ca. Suy cho cung, day cdng chr’la mét
dira tre moi mwdi mét thang tudi, co 1& cau bé dang tham nghi rang,
“Minh van con chwa hiéu chuyén, maoi ngwdi néi vé phirc cam gi co,
sao minh nghe khong hiéu gi hét?”

Quan sat va suy luan

Khi phu n@ tw ché minh, disng dé dang hua theo ho!
Trong m6i quan hé yéu dwong, néu mot ngay nao do cd gai noi
voi nguwdi yéu minh nhitng cau kiéu nhw, “Dao nay em map qua



réil”, chang trai cling am & phu hoa theo thi chac chan sé khién c6
gai ndi tran 16i dinh. Luc nay, chang trai co 18 sé vo cing bai réi, “Do
chang phai |a do cé ay tw n6i ra sao?”

Trén thuc t&, khi mét cd gai ¢6 tinh tw ché bai hay ha thap minh,
nguwdi khac tuyét déi khéng nén xubi theo ¥ ho, boi nhitng gi ma c6
ay muén dwoc nghe la cau tra |6 mang tinh phu nhan. Thém vao
do, c6 dy vén di khéng hé nghi rang minh lai nhan dwoc cau tra 1o
khang dinh dén tlr d6i phwong nén moi trd nén gian dir. No6i cach
khac, cé ay luc nay chi’dang mudn ndng niu mét chat ma thoi.

Nhing cé gai co thé ndi vé minh theo cach phu dinh nhw thé,
that ra da phéfn lai la nguwoi cuwe ky tw tin, boi mdt ngwdi mang trong
long sw tuw ti thwong sé khéng dé dang noi ra khuyét diém cua ban
than ho.



Khéi nguon ctalong do ki

D6 ki khéng phai két qua tat yéu cta yéu thwong

Phai chang ctr c6 tinh yéu la sé co s dé ki? Théat ra, chung ta
cling khéng nén vi mét con sdu ma dé ca nbi canh. Khi con tré hoc
duoc cach chia sé tinh yéu ma khéng doc chiém, long dé ki cing
khéng con la diéu dang lo ngai trong cudc séng cta ching niva.

O phan trén, ching ta da nhac toi khai niém phirc cam Oedipus.
Nhing nguoi theo trwong phai Freud tin rang, hanh vi dé ki,cua maot
dira tre’ bat dau xuat hién sau khi dira tre d6 co6 em gai hodc em frai,
khéng quan trong J lra tudi ndo. Trén thuwc t& mét dira tre chwa dén
mét tudi hodc vira qua mét tudi da som phat trién hanh vi d6 ki réi,
ch’'la chwa co ai tién hanh thuc nghiém Ién nhing dira tre nay dé&
chirng minh mirc d6 dang tin cua két luan do ma théi.

Nham di sdu nghién ciru khGi nguén cua ldong dé ki, Watson da
ti€én hanh rat nhiéu cudc khao sat. Cac ban han con nh& cau bé B
hai tudi trong cudc thwe nghiém phia trén ch¥? Cau da coé biéu hién
d6 ki, hon niva con la dé ki, voi cha minh. Tuy nhién, ¢ day chung ta
can lam sang to mat diém: khi cdu bé moi chwa day mét tudi, giong
nhw nhitng dlra tre khac, 0 cdu chwa hinh hanh nhirng phan ing



mang tinh t& hop. Con trong thoi gian tién hanh cudc thwe nghiém
m&i nay, gia dinh cau bé vira don chao thém mat thanh vién nira, la
em trai cua cau - Jimmie.

Trong hai tudn nguwdi me & bénh vién san, B dwoc bao mau
cham nom. Nhém Watson thiét k& mét can phong méi xinh dep va
tran ngdp anh sang cho B trong thoi gian nay, day cling la noi ma hq
tién hanh cudc thwe nghiém. Trwa hém ay, me cau sau khi xuat vién
vé nha lién kéo 4o cho dira bé moi sinh ba siva. O d6 l0c nay, ngoai
me cua B ra con co cha, ba ndi va mét cé bao mau, nhung B chuwa
tng gap ngwdi bao mau nay bao gi®. Khi dwoc sw doéng ¥ cua moai
nguwdi, cau lién bwéc xubng bac thang va tién vao can phong, bau
khong khi van duy tri sw yén lang va thoai mai truoc do.

Cau dén bén me, ric vao dau géi me ma thé thot, “Me oi, con
chao me.” Cau khéng lam ndng, cing khéng ém hén me, lic nay
cau van chuwa dé ¥ thay hai hang cic 4o cua me dang d& md clng
dira bé so sinh dang am trong I6ng. Nhung chi’nva phat sau, anh
mat cdu da dinh chat Ién ngudi em trai Jimmie, cau budt miéng néi,
“O, 1a em trai cua con phai khéng a?” réi bat dau vuét ve khuén mat
em, nhe nhang cAm ndm d6i tay nho nhan cua em va tréu dua, “Oi,
bé xiu xiu luén nay!” Cau tién toi hon 1én ma Jimmie, dang ve vb
cung than mat, thé hién ré rang tinh cam quy mén cua mét nguwoi
anh danh cho em trai minh, khéng thay du chi'mét chit ldng dé ki,

Nhung khi ngwdi bao mau la mat kia bé Jimmie I1én, cau bat dau
phah (mg, “Me bé em di.” Pay la phan Ung cua cau déi voi em trai,
Watson cho rang dé la phan ng dé ki, chI’khac ¢ ché phan (ng nay
hwong dén nguoi da “cuop” di thir gi do tr tay me cau, 1a kiéu phan



(rng dién hinh trong mat nhimg nguoi theo trwdng phai Freud. Phan
(’ng nay khéng hé gay bat lgi dén dira tre’ so sinh du chinh vi dira
tre’ @y ma B méi khéng dwoc bé béng trong 1ong me.

B theo chan bao mau vao mét can phong khac, chdm chi nhin
c6 dat Jimmie Ién chiéc ndi nho. Khi B di ra ngoai, cha cau thu tham
do, “Con c6 thich Jimmie khéng nao?” Cau khéong chut do dy ma tra
164, “Thich. Jimmie ngu'rdi a.” Tl dau toi cudi, anh mat cua B khéng
hé bi_chiéc 4o dang d& mo cua me thu hat, va phan mg tich cuc ma
cau danh cho dira tre’ so’ sinh cling chi’duy tri dwgc vai phat, sau dé
cau lién quay vé phong minh choi d6 hang.

Ngay hém sau, cha me muén B don phong cho Jimmie &, biéu
hién cua cau luc bay gi®& van rat tich cuc, cau gilp ngwdi lon thu
don sach vo va dé choi cua minh réi chuyén dén phong moi. Téi
hém d6, bao mau tréng ciu ngu, ca ngay cau khéng hé to ra mét
chut ghen ti_hay kho6 chiu nao.

Sau hon mét ndm clung 16n [én bén Jimmie, B van gilr sw quan
tdm va yéu quy nhw 1an dau tién nhin thdy em trai minh. C6 mét lan,
suyt chat nitra bao mau da khién cu néi mau ghen ti khi néi, “Jimmie
la dlra bé ngoan, con con lai nghich ngom nhw vay, c6 yéu Jimmie
hon con.” Luc &y, long d6 ki, trong B bat ddu nhen nhém, nhung
nguwdi bao mau kia chi’vai ngay sau da roi di, mang theo ca sw dé ki,
ay xa khoi ngéi nha.

Nhing lGc em trai khdng & canh, cdu lién bam |ay cha me nhw
sam, nhung chi’can cha me trach mang Jimmie, ngwdi anh trai ba
tudi nay sé ngay lap tirc chia mdi dui tan céng vé phia cha me, vira



danh ho vira méu mao, ‘Khéng dwgc danh em, Jimmie ngoan,
khéng dwagce lam Jimmie khoc!”

Qua quan sat thyc nghiém, Watson dwa ra két luan: tinh yéu co
thé dan dén suw do ki, nhung sw d6 ki hoan toan khéng phai két qua
tat yéu cua tinh yéu.

QUAN SAT VA SUY POAN

Tinh cau toan qua mirc xuat phat tlr xu hwéong tw phong vé?

Trong xa héi ngay nay, that khéng kho dé gdp nhimng nguwdi theo
chu’ nghia hoan my, ho thwong dat ra yéu cau rat cao cho ban than,
khéng cho phép minh c6 mét khuyé't diém nao. Mat ngwoi phu niv
tirng noi rdng cd ay khéng thé chiu dwoc viéc ngwdi khac nhin thay
ve nhot nhat cua minh, do dé sau khi két hén, moi t6i cd ay déu doi
chéng di ngu r6i moi tdy frang, méi sang lai trang diém truoc khi
chéng thirc day. Nhitng hanh déng theo duéi sw hoan hao mét cach
qua mirc da tao ap luwc Ién khéng chi’ban than hqg ma ca nhing
ngwoi xung quanh.

Theo phan tich cua cac nha tdm 1y hoc, nhiing hanh vi nay xuat
phat tlr nhu cau tw phong vé cua con ngwdi. Néu mét ngwdi khéng
du tw tin, cam giac an toan cua ho sé dé dang bi_ tén thwong. Nham
tranh su t6n thwong nay, ho bén tim cach khac dé bu dap cho ban
than.

Nhung doi chang nhw mo, nhitng ngudi nay chang nhing
khéng thé co dwoc cam giac thoa man ma haq ky vong, trai lai con
thwong phai déi mat voi ching lo u va mét mai. Vi ngay tir l0c bat
dau ho da so that bai, chinh tdm Iy nay la nguyén nhéan khién ha



khéng thé phat huy nang luc vén co. Trong khi do, méi 1an vap nga,
ha lai bo qua viéc phai rut ra bai hoc ma chi’cham cham vao viéc
lam sao dé thoat khoi cuc dién dang xau hé minh dang vwéong phai.



Tranh xa su nudéng chiéu

Tiéu diétlong dé ki tir trong trirng nwéc

Nhw ching ta da biét, nguén géc cua long db ki cé lién hé mét
thiét véi tinh yéu thuong. Tur ddy, ching ta hoan toan cé thé phong
bi truéc dé tré nhé néi khéng véi Iong db ki. Cung véi viée bao boc,
chdm séc tré, cha me ciing can cha y danh cho tré tinh yéu diung
mure, trénh dé tré chim séu trong tinh yéu thwong mu quéng dén tur
bac sinh thanh.

Péi voi cac cdp vao chéng, thoi ky trang mat dwong nhw khéng
du dé& thoa man tinh yéu cua hai nguoi, bdi thé ho bén ding mét
cach thirc khac nhdm kéo dai cam xuc thiéng liéng dang nh& Ay,
chinh & danh tinh yéu cho con cai. Khi ngwdi chéng di 1am bén
ngoai, khéng co6 cach nao d& vo chéng dwoc can ké bén nhau,
ngwdi va chi’cdn cach danh hét tinh yéu trong tim minh cho dira tre,
Nhiéu bac cha me cho rang phai trao cho con nhiéu tinh yéu nhat co
thé& moi 1a haop tinh hop Iy. Tuy nhién, trén thuc té, kiéu thwong con
thiéu tiét ché nay luén tiém an tai hoa trong suét qua trinh phat trién
cua dira tre, vé |au vé dai moi boc phat ra ngoai.



Cac nha tdm 1y hac theo chu nghia hanh vi khéng hé cimng nhac
trong van dé nay, truwoc khi hiéu dwac né, ching ta can tim hiéu sau
hon vé qua trinh hinh thanh nén tinh yéu.

Muén khoi day phah ing yéu thwong cua mét dira bé so sinh,
chung ta chi’can ding mét cach thirc duy nhat dé kich thich dira bé
do: vuét ve lan da mém mai cua nd. Hon niva, mdi vi tri lai co6 mirc
dd nhay cam khong giéng nhau, tac déng tir kich thich s& manh hon
néu roi vao nhing vi_tri c6 d6 nhay cam cao trén da tre nhu mdi,
vanh tai, gay..., tr d6 phan (ing yéu thwong cling cang manh mé.
Khi cha me xoa nhe nhirng vi_tri nay, mét dira bé dang khéc sé mau
chong yén lang va miin cwéi tro lai.

Vay la ching ta da biét phan ng yéu thwong dau tién xuat hién
o mét dira bé 1a nhw thé nao, su hinh thanh cua phan g nay ciing
don gian nhw cac phan (rng cam xuc khac: chi’cé xoa nhe Ién lan da
cua bé moi co thé khoi day cam xic yéu thwong, trong khi cac hanh
dong khac khéng thé mang lai tac dung doé.

Bagi vay, déi voi bat ky ai, mot dira bé cling déu co tinh yéu
khéng mang tinh ban nang nhw thé. Chi’can Ia ngudi ting vubt ve,
vé V& va nudi dwdng dira bé, tw nhién sé co6 co so dé tao |1ap tinh
yéu thwong noi dira bé do.

That ra, viéc xoa diu va 6m hén mat dira bé khdng khién chung
ta mat qua nhiéu thoi gian, chi’cdn nam ving vai méc thoi gian 1a
dwac, vi du, ngwdi me cbd thé hén nhe 1én da bé sau khi bé vira thirc
giac, trwoc khi bé di ngu’ va khi bé vira tam xong.

Khi mét dira tre’ bi_bao boc qua mirc trong tinh yéu thwong cua
cha me, vay chdc chan trén con dwong phat trién sau nay sé co



nhirng hiém hoa tiém an dang ch& dgi nd. Nhing dira tre nay dan
dan sé hinh thanh tinh cach y lai, dén khi lon 1én, dira tre sé khong
thich g kip v&i cac anh hwong bén ngoai, khong thé chuyén tam
trong cong viéc. Bdi khi con bé, chi’can dira tre cam thay khéng
thoai mai mét chut thdi sé 1ap tlirc nhan dwgc sw quan tam tlr cha
me, dé dang dwoc xoa diu bdi tinh yéu cua ngwdi lon, trong khi
dang 1& ban than dira tre luc nay da co thé tw minh giai quyét dwac
khéng it van dé réi. Khi trwdng thanh, néu van tiép tuc gilr thoi quen
séng nhw vay, dira tre dy sé guc ngad vi khéng chiu dwoc chiat kho
khan hay bénh vat, tir d6 khd Iong chuyén tdm vao cong viéc.

Pé tranh hinh thanh nén tam |y phu thuéc & tre, cha me khéng
nén & bén con minh ca ngdy, ma chi’can xay dung maét khéng gian
an toan dé con thoa sirc choi dua la dwgc. Plra tre nén hoc cach
tng buoc thoat ly khoi tdm mat cua cha me minh, tw giai quyét
nhig kho khdn ma minh gap phai. Néu Ia cha me, cam thay khéng
yén tdm dé& con choi mét minh, ban c6 thé nap & ché khuat nao do
dé& quan sat con ma khéng dé con nhin thay. Mot khi sw c6 ngoai ¥
muén xay ra, ban cliing khéng dwoc to ra hoang loan, béi réi trwdc
mat con minh, thay vao d6 can thé hién cho con thay dang ve ung
dung, binh tinh.

Tac hai ma su nuéng chiéu gay ra cho tré nho tuy 1a tiém an
nhung lai anh hwong lau dai. Mot dira tre som muén cling cé ngay
roi xa vong tay cha me dé trai nghiém cudc séng riéng, vi vay cling
can trang bi_ kha nang tw chiu trach nhiém va vwot qua gian kho trén
dwong doi. Thoi quen nudng chiéu cua cha me néu khéng duoc sua
d6i sé day chinh con cai ho vao cuc dién bé tac, tham chi khi dira tre



ay lap gia dinh réi van phai tim vé vong tay an ui, cung nung cua
cha me. Day chinh la hdu qua cua viéc tir bé da dwac cha me nuéng
chiéu qua mirc. O mirc d6 cao hon thé, long dé ki, ghen tudéng dwoc
hinh thanh ti trang thai mat can bang trong tinh yéu c6 thé dan dén
tan bi kich cho cudc doi diva tre do khi trwong thanh. Ly do 14 bdi
dira tre da hoc tlr chinh cha me chung cach biéu dat tinh yéu khéng
lanh manh, quan trong hon, ching khéng dwoc hac cach séng hoa
hop v&i ban than ciing nhw cach mét minh déi dién voi thé gioi nay
khi khéng dwac yéu thwong, bao vé.

QUAN SAT VA SUY POAN

Ban nhin nhan thé nao vé nhi’ng nguoi ludn chay theo trao luu?

Khéng it ngwdi méi khi c6 san pham nao moi thinh hanh déu
muén dwac s hiru ching, muén trd thanh ngwoi luén di dau trong
mai trao luvu. Ban bé xung quanh thuwong khen ha la nguwoi biét nam
bat xu hwéong, nhung thue té co dung nhw vay hay khéng?

That ra, nhiing ngwdi nay thwong khéng co ca tinh riéng, boi vay
moi im cach dé cho ban than giong voi sé déng. Ho dung nhing
vat pham thoi thwong dé che gidu diém nay, noi dang hon thi ho la
nhing ngwdi thiéu tw tin. Tao cho ban than mét ve ngoai thoi
thwong chang qua chr’la cach dé'ha bu dap cho sw thiéu hut long tw
tin ma thoi. Ho co thé dé dang hop tac voi ngudi khac, tuy nhién
ban than lai thiéu tinh déc 1ap.

Ho ludn néluc dé diéu chihh cho hanh vi va biéu hién cua minh
phu hop voi tap thé. Trong tdm Iy hoc, day goi 1a “hanh vi thich
(rng”*. Nhitng nguoi thich chay theo trao lwu chang qua chi’muén



hoa nhap vao tap thé, khién ban than cam thay an tdm hon. Ngoai
ra, cling c6 nhimg ngwdi vi mudn lam tdm diém cua moi sw chu ¥
ma ¢6 gang tu bién minh thanh maét “ngwdi ndm bat xu hwéong” trong
mat ban bé va ngwoi than xung quanh.



CHUONG 7

Tam ly sg hai

Tai sao khong thir “dung tién tot dudi tien xau”* moét 1an?

So héi duong nhw Ia tdm ly bAm sinh cua loai nguoi, chr la trong
qua trinh phat trién, céc giai doan khac nhau mang dén nhiing tréi
nghiém khac nhau, va moi nguoi cing cé nhing céach phan img
khac nhau. Chung ta luén khéng ngirng cé gang dé thoat khéi con
&c méng mang tén “nbi s¢”, béi nhitng dau thuwong ma né mang dén
doéi khi &m &nh ta subt cé cudc doi. Tuy vay, so hdi khéng han la
hoan toan xau. Trong mét sé hoan cénh, chung ta vadn can dén ban
tay giup dé cua no.



Khé&i nguon cda néi sg

Vét thwong tam ly ma nhivng dira tré khong thé nao quén

Né&i so xuét hién trong ta tir thoi tho bé va cé thé tré thanh vét
hén khéng thé xoa diu theo ta sudt cubc doi. Nbi so lubn thuong truc
trong tdm hén nhing dira tré, khién chung toat mé héi lanh ngay cé
trong nhitng gidc mo. Lam cha me, lidu ta c6 nén than trong hon,
trénh dé sw so hdi lam kinh déng dén tdm hén non nét cla nhing
dira tré?

N6i s cling giéng nhw ré cay, am thdm cam chét va lan réng
trong thé gioi cua tre. Pén tan khi chung 16n 1én, 1ap gia dinh va tro
thanh nhimg 6ng bé ba me, chang van khéng thé quén duwoc vét
thwong trong tim tlr thuo bé. Bén canh d6, cling c6 nhiing dira tre
khéng doi dén khi trwong thanh da dung nhimg cach thirc cuc doan
dé chéng déi lai nhitng thir khién chang run so.

Do co thé 1a tiéng sam vang troi trong mot dém giéng béo, co thé
la ve mat va giong n6i danh thép, nghiém nghi. ma ngudi 16n nham
vao dira tre trong khi nd khéng biét ban than da lam gi sai, cling co
thé 1a nhing gwong mat hung dir bam ton voi day cam xac phirc
tap cua nguwdi trwong thanh... Tat ca nhing diéu nay déu co thé



hinh thanh phan xa c6 diéu kién 1a so hai o tré. Chang ta can biét
rang, mét dira tre’ khi méoi chao doi vén khéng cé nhiéu néi so hai,
chi’co hai thir khién n6 som mét 1a tiéng déng lon bat nge®, hai 1a co
thé& dot ngot mat thang bang, vi du nhw nga tlr giwdong xuéng, hodc
bi.ai do rit mat tdm tham trai giwdng khi dang ndm ngu.

Ngoai nhiing diéu do ra, nhitng néi s héi khac déu co thé coi la
két qua dén tr hanh ddng cua con ngudi, chang han co ngudi vira
nghe thay tiéng sung lién hén bay phach lac, c6 ngudi tha qua dém
ngoai khach san ciing khéng muén vé ¢ mdt minh trong can nha toi
om, lai c6 nguwdi nhin thay doi bay vao phong thi so dén mirc tay
chan cuéng cudng, dau 6c dién loan. Du da trwong thanh nhung ha
van kinh hai trwoc qua nhiéu thir nhw thé. Nhin theo goc dé nay,
phai chang ching ta ciing nén danh sw ngwdng md cho long didng
cam va binh than cua nhirmg dira tre' so sinh? That vay, khéng phai
vé c& ma nguwodi ta c6 cau “Con nghé moi sinh nao co biét s hd
div”.

N6i s tfrong l1ong mét diva tre€ phan nhiéu dwac hinh thanh tw
hanh vi cua con ngwdi trong qua trinh dira tre’ d6 phat trién. Khi ché
tao gang thép, néu san pham bi bién dang do kha nang han ché cua
ban tay con nguoi, ta co thé dat né vao trong 16 va sua lai. Tuy
nhién, d6i voi giao duc con tre lai khéng nhw thé, mo6i mét nhat chuy
ma ban giang 1&én né, du ndng hay nhe, dau vét ay van luén t6n tai
voi thoi gian dé réi han sau trong thé giéi tinh than cua tre. Trong sé
do, co nhitng vét thwong tam 1y dan tro thanh béong den am anh va
deo bam maéi méi trong long dira tre ay.



Cac nha tdm ly hoc hanh vi ciing d& dung phwong phap thuc
nghiém dé nghién ciu liéu c6 cach nao loai bo dwac néi s héi & tre
hay khéng. Dwoi day, ching ta sé cung xem xét cudc thyc nghiém
cua nha tam |y hoc phat trién ngwdi My Mary Jones.

Rose, hai mwoi mét thang tuéi, moi 1an nhin thay tho déu oa
khoc, nhung khi thdy con tho dang ndm trong tay cua nguoi lam
thwe nghiém, tiéng khoc cua cé bé lién nho dan. Con tho nhay xuéng
san, cO bé lai bat dau that thit. Sau hai tuan I3p lai nhw thé, Rose
nhin thay tho lién vira khoc viva run ray. Tiép do, ngwdi lam thuc
nghiém lién thé dung mét mon dé choi d& doi chuyén sw chl ¥ cua
c6 bé, luc nay du khéng con khoc niva nhung Rose van nhin con tho
bang anh mat canh giac.

Bobby, ba mwoi thang tudi, phan ng ban dau cua cau bé voi
mét con chudt dwac nhét trong 16ng 1a gitr khoang cach kha xa va
nhin cham chdm vao no, tiép theo, cau Iui vé& sau va bat dau khéc.
Sau khi dwoc luyén tap, dan dan cau da co thé choi voi con chudt,
tham chi dam dwa tay ra cham vao né. Tuy nhién, hon hai thang
sau, khi 1an nira nhin thdy con chuét trong tay nguwdi lam thuc
nghiém, Bobby lai so’ d&n mrc vira khéc vira chay di.

Eleanor, hai mwoi mét thang tuéi, vira dinh tién téi cham vao con
éch xanh trong tay nguoi 1am thi nghiém thi con éch béng nhay lén,
c6 bé s hai lui lai. T d6, méi 1an nhin thay &ch xanh, co bé lién
phan khang kich liét, vira 1ac dau vira day tay nguwodi lam thi nghiém
ra xa. Hai thang sau, mét 1an nira nhin thay con &ch xanh dang nhay
trén nén nha, phan ng cua cé bé 1a Ii lai phia sau réi vira chay di
vira khoc.



Tl ba trwdong hop trén ta co thé thay, du ngudi [on co6 ¢ gang
loai bo ndi sq héi J tre, két qua cling khdong nhw mong doi. Nguwoi
lam thwc nghiém da dung ca nhing phwong phap lién quan dén
ngén ngir d& giup nhiig dira tre khac phuc ndi s, song néu chi’noi
don thudn ma khéng &n khop voi phan (ing cua cac co quan trong
co thé va hanh vi bén ngoai, ciing rat kho dé dat hiéu qua

Téng két lai, mét khi tre nho da co6 cam xic so hai thi viéc xo6a di
dau vét cua néi so do la qua trinh vo cing gian nan, bdi tén thwong
ay da dwoc luwu lai trong tdm hén ching. Do do, viéc ma nguoi [on
can cd gang lam 1a tranh trd thanh ngwodi gady ra néi so héi cho
nhimg dira tre.

QUAN SAT VA SUY POAN

Chi’can ngéi xuéng théi, ban sé hiéu dwac nguyén nhan khién tre
khéng nghe 16

Khéng it bac cha me thwong than phién, “R6 rang la con téi rat
thich nhirng noi nhén nhip, thé ma tai sao khi dwgc dwa di siéu thi
mua d6, nod lai la hét om sém dodi vé nha ch»?” Trong tinh huéng
nay, nhimg ngwodi khéng hiéu ré tdm Iy cua tre’ thwong sé buc tirc
ma ray la con minh.

That ra, néu cha me c6 thé ngdi xuéng, ha thap chiéu cao cua
ban than cho vira tdm mat cac con va nhin ra xung quanh, ho sé
phat hién rang ngoai tang tang 16p 16p hang hoéa dang bay trén ké,
thir duy nhat lot vao td&m mat chi’la chan va chan. Canhh twong dé
khién tre nho ndy sinh tdm Iy cang thang, birc béi va kho chiu, bdi
vdy m&i muén nhanh chéng roi khoi noi 8y dé vé nha. Do do, khi



dlra tre’ At nhién lam loan, trwoc tién ban khéng nén tirc gian va
phé binh né. Tat ca nhing gi ban can lam 1a ngdi xuéng, dé chiéu
cao cua ban than twong dwong voi chiéu cao cua dira tre, sau do
quan sat xung quanh, im xem diéu gi khién dira tre khéng thoai mai.



Cam xiic ¢6 tinh lan truyén

Khac phuc néi s bang strc manh dén tir hoan canh

Ngudi ta noi rang ngap ciing cé thé 1ady. Xem ra moi truong tép
thé dung la c6 mét stre manh dac biét, phai chang chung ta ciing co
thé muon sw lan truyén phdn tng nay dé khic phuc nhing tac déng
x4u ma nbi so anh huéng Ién cudc sbng?

Chac han ai trong chiing ta cling tng trai qua tinh huéng sau
day: trong bau khéng khi tang thwong, nhilmg ngudi xung quanh
déu cui dau roi nwoc mat, luc nay ban than cling bat chot dang trao
cam xuc buén dau; hodc khi quay quan cung gia dinh, ai ai cing
cwdi néi vui ve, thi du co la veé méat buc doc cau c6 dén may ciing
dan dan gian ra, dé |16 nét cwoi thoai mai. Vay méi néi, vi ta 1a mot
phan cua xa héi, nén cam xuc cua ta ciing co tinh lan truyén.

Kha nang cua nguoi triong thanh trong viéc loai bo cam xic sg
hai ¢ tré nho la c6 han, nhung chang ta van hoan toan co thé dua
vao sirc manh dén tr ngoai canh dé gilp nhing dira tre’ xo6a di béng
den so héi. Suy cho cung, phan 16n co hdi dé& nhitng dira tre két
giao ban bé van dén t méi trwdng ngoai gia dinh nhu trwdong 16p
hodc cac cau lac bo. Néu trong mét tap thé, cam xdc so héi cua maot



dira tre co thé lan truyén cho nhiing dira tr€ khac, vay tai sao khéng
tim cach dé long ding cam va tu tin clng lan truyén theo céach
twong tu, gilp nhimg dira tre trong tdp thé do xua tan ndi s@ cho
nhau? Tat nhién, d& ap dung cach lam nay, ta ciing can chd y vé
phwong phap cu thé.

Sau day, chang ta cung theo déi trai nghiém cua nhiing dira tre
trong cudc thuwc nghiém cua Watson.

Cuéc thuc nghiém dau tién:

Cau bé Arthur bdn tuéi dang choi dua bén hang rao thi nhin thay
vai chl éch xanh nhay qua nhay lai trong ao ca, cau Igp tirc da khoc,
vira chay vira méu mao, “Ech kéu, &ch kéu!” Tiép do, ngudi ta dua
cdu vao mét can phong, trong do6 c6 bén cau bé va mét con éch
xanh. Arthur vira nhin thdy con éch lién so dén mirc dimg khéng
viing, voi va chay vé phia bén céu bé kia. Déi voi cau luc nay, bén
dira tre &y khéng khac nao tdm 1a chan bao vé. Bat ngd, mét trong
s6 bén cau bé voi tay chup |1y con &ch va quay lai dwa n6 vé phia
Arthur. Arthur so hai bo chay, bén dira tre lién bat dau cwdi nhao,
vira cdm con éch vira dudi theo Arthur. Cach nay hoan toan khéong
khién cho néi s trong Arthur thuyén giam chut nao.

Déthay, ap dung phwong phap trén dé loai bo cam xuc s hai la
cach lam khéng phu hap, khéng nhitng khéng thé khién Arthur bot
s@ éch hon, nguwac lai con khoi ddy phan (ng tiéu cuwc cua cau bé
doi voi xa hai - 1a chay trén.

Cudc thuc nghiém thir hai:

Ba dira tre' Bobby, Mary, Laurier dang vui ve’ choi dua trong hang
rao, nguwodi 1am thi nghiém lién mang t6i mét chiéc 16ng, bén trong la



mét con tho. Bobby vira thay con tho lién bat dau khoc, miéng khong
nging 18p lai “Khéng, con khéng thich!”, cdu bé mudn ngwoi lon
mang con tho di. Trai ngwgc voi cdu bé nay, Mary va Laurier nhin
thay con tho thi to ra vé cung himg tha, hai cd bé phan khdi chay
dén vay quanh chiéc 16ng va néi chuyén voéi n6. Nhin thay ban minh
wui ve€ nhu thé, cau bé Bobby dang hoang so cling bat dau thay to
mo. Cau tlr tir tién lai gan, vira nghe hai c6 bé riu rit trd chuyén vira
hoi, “Cac cau dang néi gi day, cho t& xem voi ndo!” Lic nay, sy to
mod va long tw tin da phat huy tac dung. Bang mét cach than ky,
chiung da khadc ché phan nao phan (ng sq héi noi cau bé Bobby.

Bobby ti&p nhan anh hwong tlr hoan canh bén ngoai nén co thé
khdc phuc dwac néi so. Tuy nhién, trong thyc nghiém thir ba dwéi
day, phan (rng cua cdu bé Vincent lai hoan toan trai nguwagc.

Ban dau, Vincent vén khéng hé so tho, du co6 dwa ban chan tho
toi sat mat, cdu cling khéng to ra du chi'mét chut kinh hai, thdm chi
vira cudi khac khich vira muén dwoc “bat tay” voi con tho. Ngay
hém d6, cau cung Lucy choi dua trong hang rao, khi nguwoi ta dua
tho dén, Lucy so hai khoc thét [én ddi mai ngwdi mang tho di. Két
qua, trong bau khéng khi nay, cdu bé Vincent dwong nhw cing dan
bi. anh hwong: chac han con tho nay cling co6 ché dang so, néu
khéng Lucy tai sao lai bi.doa dén mirc nhw thé chir?

Du Vincent khong thé hién ra rd rang, nhung viéc Lucy vira nhin
thay tho lién khoc thét da gay ra maét kiéu tac dung giéng nhw “canh
bao” cho cau bé. Clr nhw vay sau hai tudn, nguwdi ta dwa cau toi mét
khu wui choi khac, noi Herbert va Elie dang vui ve dua gidon cung
mét con tho. Lic nay, cau bé Vincent khéng con chu dong tién lai



gan con tho nhw ban dau niva ma chi’bat déng dirng nhin ti xa, anh
mat 16 rd ve canh giac. Elie thay vay bén kéo tay Vincent toi gan con
tho hon, con cam tay cau bé dé& cau cham vao b6 16ng mém muot
cua no, bay gio trén gwong mat Vincent moi dé 16 nét cuwdi.

T biéu hién cua nhimg dira tre trong cac cudc thwc nghiém
trén, ta co thé thay: néu dat trong méi trwong tap thé, chac chan sé
xuat hién sw lan truyén cam xuc gitra nhimg dira tre ting c6 phan
irng s@ hai va nhirmg dira tre khdng co phan g s hai. Do do, tan
dung hién twong nay dé loai bo néi so cing c6 thé xem nhw mét ¥
twong hiru ich.

QUAN SAT VA SUY POAN

“Dé& t6i n6i cho cdu nghe maot bi mat” rét cude ¢o y nghia gi?

Co 1& ban ting gap nhiimg nguwdi nhw thé nay, bat luan 1a ké
chuyén gi voi ban, ha cling déu to ve than bi, “Dé& t6i nodi cho cau
nghe mét bi mat...” r6i méi bat dau di vao néi dung chinh. Cach mo
dau nay khién ban cam thay cau chuyén dé han la rat nghiém trong.

Sau khi d6i phwong néi cau nay, su td6 mo trong ban dwoc kich
thich, tr d6 sé& cam thdy mong ch® cau chuyén minh sdp dwac
nghe. Tat nhién, ma luc cua cau néi nay ndm & ché no cling bao
ham ca y nghia “Boi vi ban dac biét quan trong nén t6i moi nbi cho
ban biét”. Trong khi d6, con ngwdi dwong nhw khéng thé khang cw
lai sirc hut cua nhiing tr nglr nhw “d&c biét”, “duy nhat”... bdi chiing
khién long tw ton trong ta dwgc thoa man, khién ta cam giac nhw
dwoc doi xub theo cach khac biét va tén trong.



Ngoai ra, cau néi nay con mang mét tdng ¥ nghia niva: “Bay gi®
dén lwot ban roi do.” Hay noi cach khac la “Téi da ndi cho ban nghe
théng tin quan trong nhat réi, gi’ dén lwat ban néi cho téi nghe.”



Phan xa khong diéu kién

Phwong phap tét nhat dé ban hoc cach chap nhan va
khoan dung

Néu coi ndi so hai Ia mdt ching bénh gén gidng nhw di ting, vay
loai bo nbi s hai la qua trinh twong tw nhuw khi ta chira di tmg, trong
dé méi buéc déu phai tién hanh dung tuan tw, tir tho o dén tiép thu,
day ciing la bai luyén tdp dé ban hoc cach khoan dung va chép
nhan.

Khi nhan ra rang kha nang cua x4 héi trong viéc giup tre loai bo
ndi sq hai cling chi'la hiru han, chac han sé c6 nguodi dwa ra cau
hai, “Chang 1& ching ta khéng con cach nao dé tre x6a bé dwoc cam
xic s@ héi hay sao?” Cau tra 10i hién nhién 14 c6 cach. Suy cho
cung, ndi sa cling chr’la mét két qua nam trong quy luat “kich thich -
phan (rng” dwagc hinh thanh trong qua trinh trvong thanh cua dira
tre. Vi thé, muon thao chuéng phai nh& dén ngwdi budc chuédng,
ching ta can bat dau tlr phan ng, hay noi cach khac, ta phai “thiét
|ap lai phan xa c6 diéu kién”.

Chung ta c6 thé hiéu ném na “thiét 1ap lai phan xa c6 diéu kién”
la mét qua trinh “kich thich - phah xa” dwoc dung dé thay thé, hoac



co6 thé noi, né twong tw nhw qua trinh chira tri. cho mét ngwdi mac
chimg di. ing vay. Xét dén thoi diém hién tai, day la phwong phap
htu hiéu nhat dé& x6a bo ndi so hai cua mot ngwdi. Watson timg ap
dung phwong phap nay dé thwc hién thi nghiém xéa bo cam xtc sg
hai cho mét cadu bé cb tén Peter.

Peter 14 cdu bé vui ve€ va hoat bat, cd kha nang thich g t6t voi
moéi trwrong bén ngoai, lai khéng qua nhéng nhéo. Trong qua khi,
cau ting hinh thanh phan Ung so hai déi voi chudt, tho va cac ché
pham tir béng hay 16ng déng vat

Trong luc Peter dang mai mé choi d6 hang trén giwdong, mét con
chuét bach tlr mép giwong 16 dau ra khién Peter giat minh hét Ién,
ca ngwdi mat thang bang ngd nguéa xudng giwdong. Sau khi kich
thich qua di, nguwoi ta bé cau bé ra khoi giwong, dé& cau ngéi Ién maot
chiéc ghé. Trong phong con co6 mét bé gai tén la Barbara, c6 bé
trwoc do6 khéng hé so chudt, tham chi con thoai mai dé chudt bach
choi dua trong ban tay minh. Peter yén ldng ngéi trén ghé& nhin
Barbara choi dua voi chuét bach.

Peter c6 mét chuéi vong hat, nguwoi tién hanh thi nghiém treo
chudi vong Ién dau giwong. Chudt bach nhin thay lién gio chan cao
cao vao chudi hat. Méi 1an thdy chudt bach tién dén gan chudi vong
cua minh, Peter lai kéu 1&n, “Vong cua con, khéng dwac dé& né cham
vao vong cua con!” Barbara cliing cham vao chuéi vong nhung cau
bé lai khéng hé to ra kho chiu chat ndo. N6i so chuét khién Peter
khéng dam buwéc xubng khoi ghé, clr nhw thé dé 1a noi duy nhat ma
cau thay an toan. Hai mwoi 1dm ph(t réi qua, cdu moi dam xuéng
ghé.



Ngay thir hai tién hanh thi nghiém twong tw, ngwdi ta phat hién
ra cau con sq ca nhing do vat co I6ng nhw tham I6ng, ma 16ng...
Méi khi ho dwa chang lai gan, cau déu khoéc thét va phan khang.

Hai thang sau, Watson thut dung phwong phap “thiét 1ap lai phan
xa co diéu kién”, bat dau luyén tap cho cau bé.

Thirc &n, nwoc udbng hang ngay cua cau van dwoc gitr nhw binh
thwong, nhung bira trva nhat dinh phai cho cdu &n ca banh quy va
stra bd, nhw vy moi khién cau cam thay wui ve khi ding bira. Ngoai
ra, nguoi ta con thiét ké cho cau mét ban an riéng voi mét chiéc ghé
cao.

Ngay dau tién, trong luc Peter dang an trwa, ngwodi ta mang chiéc
16ng chira mét con tho vao phong, dat né ¢ khoang cach xa vira du.
Luc nay, Peter chwa bi. con tho quay nhiéu, cdu van thoai mai
thwong thirc blra an ngon miéng cua minh. Ngay thir hai, hq lai dat
chiéc 16ng chira con tho & vi.tri dé'thay hon mét chat, gan Peter hon
maot chat dé thu hat sy chd y cua Peter, cdu bé van binh tinh nhw
ngay trwoc. Clr nhw vay, chiéc I6ng chira con tho cir ngay mét gan,
dan dan, ho co thé dat no Ién ban an, vé sau Peter con chap nhan
dé con tho ndm trén dui minh. Phan ng cua Peter tr so hai da
chuyén déi thanh chap nhan, cudi cung thadm chi con xuat hién phan
irng tich cuc doéi voi tho. Cau co thé mét tay xic com, mét tay xoa
dau no, choi dua voi n6. Co thé thay, lic nay néi so tho cua cau da
khéng con niva, déng nghia voi viée, doi tay va cac co quan trong
co thé cau déu dwaoc luyén tap mét cach lanh manh.

Sau d6, nhitng ngwoi tién hanh thi nghiém lan lwgt mang toi
trw&c mat Peter nhirng dé vat va cac con vat co 6ng dé thu cau bé.



Két qua, cdu khéng cod bat clr phan Ung so héi nao trwéc chung,
thdm chi con wui ve nhat tdm vai béng trén san Ién, dwa cho moi
nguwdi xem. D6i voi chudt bach, tuy khéng c6 phan (ng tich cuc nhw
trén nhwng cdu cling chiu nhin con chudt, c6 thé xach chiéc 16ng cod
con chudt di qua di lai trong phong. Trong trwdng haop mang dén
nhirng con vat khéng lién quan nhw giun hoac mat con chudt khac,
ban dau Peter van to ra dé chirng, nhung rat nhanh sau dé cau co
th& cdm con giun 1&n choi dua va hoan toan khéng ban tdm dén sw
tén tai cua con chudt kia.

Ban dau, Watson khéng thé |y giai dwac hoan canh phat sinh néi
sq hai bén trong Peter. Nhung vé sau, khi 6ng da hiéu ré rang
nhitng phan g so hai ay xuat hién do co ché chuyén dich réi tir d6
ap dung phwong phap trén dé khac phuc, qua nhién néi sq cua ciu
bé da ngay Iap tirc dwac loai bo.

QUAN SAT VA SUY POAN

Thich dung ti “tuyét déi” 1a biéu hién cua su thiéu tw tin?

Nhng nguwdi hay néi “tuyét déi” khién ching ta cam giac rang ho
luén vilng vang, dit khoat va day nang lwang. Thuc chat khéng
phai vay. Ma an sau d6, rat cd kha nang ha la nhitng nguoi thiéu tu
tin.

Khi mét ngwoi thiéu tw tin vao ¥ kién riéng cua minh, anh ta
thwong co tdm 1y bat an, lo so. S dung nhitng tr nhw “tuyét doi”
chang qua chr’la cach dé khién ban than binh tinh hon ma théi. Do
do, tlr “tuyét d6i” ma anh ta néi ra lic nay can ban khéng phai dé
ngwoi khac nghe.



Tat nhién trén day chi’la da sé, sé la sai 1am néu luc nao ching
ta clng nghiém nhién két ludn nhw vay. Cé nhitng nguwodi that suw
cam thay ¥ kién cua ban than chac chan Ia dung nén méi nhan
manh bang cach dung t “tuyét déi” khi néu ¥ kién riéng.



Ngan chan triét dé noi so

Chi c6 ngwdi khéng biét gi m&i khéng so hai

Sw tbn tai lubn mang y nghia cta riéng né. Chung ta cé nhét dinh
phai loai trer triét dé nbi so khéi cudéc séng hay khong? Thét ra do Ia
viéc khéng cén thiét. Khi ching ta chuwa thé dung phan tng tich cuc
dé thay thé néi so, thi nbi so & mirc dé phu hop sé giup ching ta
trénh khdi nhitng tén hai do viéc thiéu hiéu biét gay ra.

Phah g so hai gay ra bdi hanh vi cua con ngudi thwong dé lai
bong den tam |y trong nhirng dira tre, day la hé qua khdng ai trong
ching ta mong muén, ¢6 nhan co cau “Ba tudi thdy nho, bay tudi
thay gia”, trén thuc té cling dung d& nhan manh tdm quan trong cua
giai doan phat trién luc méi sinh & tre. Ngay tir giai doan dau, anh
hwong tr méi trwdong xung quanh da gép phan dap ndn nén tinh
cach, tam 1y va tri lvc cua dira tre vé sau. Khi dira tre’ [én ba tudi,
téng quan thé gidi cam xic va khuynh hwong tdm |y vé co ban déu
da dwac dinh hinh, con sau nay dira tre tro thanh mét nguwdi 6n hoda,
nhdn nhan, lac quan, tich cwc hay mét ngwdi buwdng bihh, kiéu cang,
ngang ngwac, hung han, ciing trong giai doan nay ta c6 thé buoc
dau duv doan dwoc phan nao.



Cac nha tdm Iy haoc hanh vi khéng ung hd viéc dé tre em bi bao
tram trong cam xGc so hai, nhung diéu nay khéng déng nghia voi
viéc chang ta phai tranh cho tre d6i mat voi tat ca néi so trén doi.
Suy cho cung, tre em cling sé phai trwong thanh va hda nhap vao
cudc sbng tap thé, frong qua trinh chung séng voi ngwdi khac chac
chan sé can tuan thu nhimg quy tac chung. Nhw da néi & trén,
chung ta biét rang nhitng phan ng tiéu cuc déi khi 1a can thiét,
trong gi& phat quan trong chang thadm chi c6 thé bao vé tinh mang
cho chu nhan. Khi séng trong mét tap thé, néu dira tre’ dua tay 1ay
d6 vat khéng thude sd hiru cua né, thi viéc cha me dung dau but gé
nhe vao tay diva tré d& ngan cdm hanh vi ay cing |a diéu can thiét.
Vi dob la hanh vi khéng phu hgp, nén cha me bat buéc phai tao ra
kich thich khéng may wui ve nay ngay khi dira tre chwa kip hanh
dong, con néu dai dén luc viéc da réi moi bat dau trach phat diva tre
thi da qua mudn, ciing khéng kip thiét 1ap phan xa co diéu kién tiéu
cuc cho dira tre’ dé nira.

Néu khéng co diéu kién kim ham nhat dinh, dira tre’ sé khéng biét
s la gi. Thuc té day khéng phai chuyén hiém gap, nhw phia trén da
noi, nhimg thir cd thé khién mot dira tre tir khi sinh ra da so la ratiit,
bdi khi 8y n6 chwa nhan thirc dwoc nguy hiém va tén thwong ma thé
gidi bén ngoai co thé gay ra cho minh. That dung vé&i cau “Chr’cod
ngudi khéng biét gi moi khéng so hai”, chinh vi thé ma tre nho
thwong vo tw cdm nam nhimg thir ma ¢ dd tudi cua chung chuwa
thich hap dé cham vao, nhw coc thuy tinh, binh hoa sir, hoac vé tw
vuét ve nhiing loadi déng vat co ve ngoai dé thwong nhw chd, méo...
Nham dé phong xay ra thwong tén, viéc thiét 1ap cho tré nhimng phan



irng tiéu cuc hoac phan (’ng s hdi 0 mirc d§ nhe dang Ié khéng
nén bi. goi bang hai ch “trach phat’, ching ta khéng nén dung con
mat lac hau dé& nhin nhan van dé nay. Du thé nao, trong ti dién cua
cac nha tam 1y hac hanh vi ciing khéng nén xuat hién dong tir do.

Quan niém nay khéng chi’phu hap ap dung cho viéc giao duc fre,
ma con dung dan khi mo réng sang linh vuwc tGi pham hqc. Muc dich
cua cha me trong viéc dung but gé nhe vao tay dira tre’ 1a dé hinh
thanh thoi quen t6t cho dira tre do6 khi hda nhap vao xa hai, tir do,
dira tre sé co ¥ thirc tw kiém soat hanh vi cua minh.

Khi dira tre' 1am diéu gi khéng phu hop, chiung ta kip thoi gé nhe
vao tay dira tre€ Ay cling chinh la thiét |1ap cho n6 phan (ng tiéu cuc
ngay o giai doan dau doi. Cach thirc ma ching ta ap dung dé
nghién clru la cac trinh ty thwc nghiém mang tinh khach quan,
khéng thé danh déng voi khai niém “trach phat” vén mang dam sac
thai chu quan duwac.

Lé di nhién, trong qua trinh nay, vai dién cua cha me chinh la
nhiing ngwdi hwong dan con voi phong thai tich cuc. Muén giam
thiéu hét mirc nhimg phan mg tiéu cuc hinh thanh theo hwong bi.
ép budc, cach t6t nhat van 1a dé cude séng cua tre luén day ap
nhitng phan (ng tich cuc, dé& thé gidi tinh than cua tre dwac lam
phong phu bdi nhitng diéu lanh manh va t6t dep, tranh trang thai
ranh réi chay i, co6 nhw vay dira tre moi khong cam thay vé vi.ma bi,
thu hat boi nhiing thir tiéu cwc quanh n6. Pay dwong nhw da tro
thanh quy tac bat thanh van trong viéc giup tre x6a bo tdm 1y sq héi.
Nguwoi ta co6 cau “ding tién xau dudi tién t6t”, vay tai sao khéng thé
dung tién tét dé dudi tién xau? Lién hé voi tdm 1y hoc hanh vi, ding



phah g tich cuc dé loai bo phan (ng tiéu cwe bang cach thic day
sw phat trién 1anh manh, déi dao vé ca thé chat 1an tinh than cua tre,
day moi la thwong sach dé gilp tre tranh xa cam dé tw nhing thir
khéng bd ich. Néu chang ta chi’biét cdm doan, hanh vi nay sé twong
dwong voi viéc thiét 1ap phan mg tiéu cwe, d6 chi'nén la cach 1am
bat dic di ma théi. Bdi khi thé gidi cua mét dira tre du phong phu,
nhitg cam dékia déi voi nd sé chang co chut sirc hit nao ca.

Néu xung quanh mét dira tre luén day ap nhing thir khién né
phai déng tay déng néo, thi ngay ngay dira tre’ d6 sé déu dwoc dam
chim trong thé gidi cua sw sang tao, déng thoi hinh thanh théi quen
lao déng. DAy vén da |a niém vui cua tre, nén tre’ sé khéng can tim
dén nhiing thr bi ngdn cdm dé& thoa man tinh hiéu dong nhw quet
diém, cAm dao hay lam vé& cdc thuy tinh niva.

Trong trwdng haop nhirg bai luyén tap tich cwc nay chuwa phat
huy hién qua déi voi tre, thi tat nhién chung ta cling co thé gé nhe
vao tay tre thay cho tin hiéu “canh cao”.

QUAN SAT VA SUY POAN

Vi, tri dirng khi chup anh tap thé ciing néi 1én nhiéu diéu.

Mai khi clng ban bé di choi hodc tham gia mét hoat dong tap thé
nao do, chung ta thwong chup anh ky niém. T vi tri tilng nguwoi
trong birc anh d6, ta co6 thé nhin thdu méi quan hé cua cac ca nhan
trong tap thé nay.

Nguwoi ding & vi_tri trung tdm thwong 1a 18nh dao hodc “linh hén”
cua ca nhém, nhimg ngwdi nay co thé ganh vac dwac trach nhiém,
doéng thoi cling sa ¢d don, khéng thich don thwong doc ma.



Nguwoi disng canh vi_tri trung tdm thwong 1a hai canh tay dac luc
va kha than thiét voi 1anh dao, trong d6 nguoi ding bén trai thuwong
chiém dwac nhiéu sw tin cdy hon, vi 0 vi_tri nay, ngudi dé nhin thay
nuwa khuén mat phia bén trai cua lanh dao.

Nhing ngudi dirng xa vi, tri trung tdm co thé trong long khéng
céng nhan nguwdi 18nh dao 4y, thwong ngay cing kha xa cach voi
cap trén, nén luc chup anhh cling chon chd dimg that xa, k& ca khi co
co héi dixng gan 1&nh dao dé chup anh, ho cling sé gitr mét khoang
cach nhat dinh.



CHUWONG 8

Pieu ki diéu cta ngon tir

An sau nhirng ky tw 1a ca thé gi&i vé bién

Ngén ngi¥ cia con nguoi thién bién van héa, du chi mét cau noi
ngén gon ciing cé thé bao ham cd moét thé gidi bao la. Nhung lidu
chung ta cé thé thdu subt duoc hét thdy diéu ky diéu 4n sau ngdn
nglr hay khéng? Ngén ngip thuc chét la kiéu hanh vi ¢6 duwoc qua
luyén tap, chinh vi s& hitu “céng cu than ky” nay, cudc sbéng cla loai
nguoi chung ta mai tién lgi dwoc nhw ngay hom nay.



Ngoén ngif ra d&i nhu thé nao?

Vet va tinh tinh that sw “biét néi” sao?

Ngén ngir hay tiéng néi liéu cé phai la déc quyén cda con nguoi?
Ban dimng voi va két ludn. Ching ta khéng thé biét chac réng trong
qua trinh hoc ngén ngt, rét cudc Ia tré con bét chudc ngudi Ion hay
la nguoi I6n bat chuoce tré con. Thuc té, ngay cd mét dira tré maéi
sinh ciing cé thé hoc ngbn ngi¥ théng qua phan xa cé diéu kién, day
chinh la sw that da dwoc thure nghiém chirng minh.

Trong mét bai luan, nha giao duc trir danh Lr Thic Twong* tirng
nhac dén vi. sw huynh thich choi chir cua minh. MJ& dau bai luan,
6ng viét “Vet biét noi thi van 1a chim, tinh tinh biét néi cling van 1a
th(”, khién mai ngudi déu gat gu déng tinh. Mai sau nay nguwoi ta
moi biét cau noi do6 déu cd ngudn géc, toi khi dwac luu truyén rong
réi, ¥ nghia cua cau néi bat ddu dwgc mang ra tranh luan.

L& Thuc Twong cho rang, vet va tinh tinh déu c6 thé hoc ngén
nglr cua lodi ngwdi, nhung ching hodc Ia khéng biét linh hoat bién
déi n6, hodc la chi'hac dwac nhilng ky hiéu ngén ngr ma théi. Trong
khi d6, con nguwdi st dung nglr &m mat cach thién bién van hoa dé
biéu dat nhirng tdng ¥ nghia clng thién bién van hoa nhw vay, day



chinh 1a diém ma céac loai dong vat khéng thé bat kip so voi con
nguwdi. Theo do, 6ng rat ra két luan: chi’duy nhat con ngwdi méi co
ngén ngir va tiéng noi that sw.

Ching ta khoan hdy ban luan vé quan diém nay cua L& Thac
Twong. Nhin tlr gbc dd tdm Iy hoc hanh vi, du ngén ngi, tiéng néi co
phirc tap dén may thi khi bat dau cing chi’la mét kiéu hanh vi don
gian. Chinh xac hon, viéc néi la mét thao tac thoi quen dwac sinh ra
tlr y&t hdu cua ching ta, bat dau khi luéng khéng khi tr phéi lwu
chuyén qua thanh mén nho hep, gap rung déng khi di qua day thanh
doi, gidng nhw khi ta thdi sao vay, nhung luc nay van chr’la nhiing
am thanh tho, luéng khong khi d6 phai di qua khoang miéng, dwoi
suw tro gilp cua I6ng nguc, moi co thé bién thanh 16i néi voi nhiig ¥
nghia biéu dat phong phi. Do d6, 16i ndi trén thuc t& 1a thanh qua
cua tran tac chién voi sy tham gia cua mdt nhbm cac co quan trong
co thé. Tom lai, do6 van la phan ing cua bd may co thé nguwdi ma
thoi.

Tl viéc quan sat nhiing dira tre so sinh, cac nha tam |y hac
hanh vi da phat hién: du méi bén thang tuéi nhung ching da co thé
s dung doi tay dé lay dé vat, néu trai qua luyén tap dac biét, chung
tham chi con co thé phat trién mét cach dang ngac nhién hon. Tuy
vay, phai mét thoi gian sau d6 ching méi co thé phat ra tiéng noi
dau tién. Co nhitng dira tre dén muwdi tam thang tuéi van chua thiét
lap dwac théi quen nbi thwong ngay, bén canh do6, cing cd nhirng
dira tre tron mot tudi da biét ndi rat nhiéu thir, nguyén nhan la do
tinh trang cua moi ngudi déu cod sw khac biét.



Nham tim kiém diém khdi dau trong qua trinh tre hinh thanh thoi
quen ndi, Watson va vg da cung quan sat qua trinh hoc nbi cua mét
dlra tre’ so sinh.

Ngay 21 thang Mwoi mat nam 1921, dira tre’ chao doi. Khi dira
tre ndm thang tudi, n6 khéng khac gi so véi nhimg dira tre cing | ra,
biét cwdi khanh khach, con biét phat am thanh nhiing tiéng “ahgoo”
va cac bién am cua “a”, “ah”. Tat ca nhimng diéu nay dwong nhw déu
chirng minh dé 1a mét cu bé thién than khoe manh va vui ve,

Hai thang sau khi chao doi, cau da “két than” voi binh sira, nén
tr ngay 12 thang Nam cua ndm sau do, Watson lién thé thiét 1ap
méi lién hé gitra viéc phat am cua cau bé voi binh sira, cu thé nhw
sau:

Pau tién, ho dwa binh sira cho ciu bé, cau wui ve an sira mot
cach ngon lanh. Mét lic sau, ho |4y binh sira di, réi cdm binh sira
dirng trwdec mat cau. Nhin thay binh sira trong tay nguwdi lon, cau bé
bat dau cuwa quay khéng yén, hai chan dap lién héi, hai tay quo [én
khéng trung muén véi dén binh sira. Lac nay, ha lién 1&n tiéng noi
“da”, dwong nhién la dén khi cau bé bat dau khoéc l6c nghen ngao,
hao moi chiu dwa binh sira cho cau.

Kich thich am thanh nay kéo dai khoang ba tuan, dén ngay 5
thang Sau, khi mai nguoi lai lay binh siva khoi tay cau réi ding do,
cung lic noi “da” dé& kich thich cau bé, thi cau bat ng® ciing néi theo
“‘dada”, hg |ap tlrc dat binh sira vao tay cu. Sau do6, ha lap lai tién
trinh nay ba lan, két qua 14 cau bé da co thé noi duwoc am tiét dy.
Tiép theo, ho tiép tuc l1ay binh sira khoi tay cdu ndm lan nira nhung
khéng néi gi thém, két qua la cu bé chu déng néi “dada” dé& duwaoc



nhan lai binh sra. Dwa vao nhitng quan sat sau do, ho thay rang
phan (rng nay da hinh thanh th6i quen ¢ cau. Lap lai twong tw
nhung thay binh sira bang con tho dé choi, phah (ng cua cau van
thé, con voi cac dé vat khac thi khong.

Ngay 23 thang Sau lai c6 thém phat hién tha vi, cdu bé phat ra
nhirng am thanh khac, nhirng am thanh ma cdu chwa tirng dwgc
hoc, nhw “boo boo”, “bia bia”, “goo goo”. Tuy nhién, lic nay cau gan
nhw khéng néi “dada” nira. DPén ngay thir hai, ciu lai n6i “dada”
nhung lan nay nhe nhang hon trwdc rat nhiéu.

Ngay 1 thang Bay, hq lai ¢b tin vui moi, cdu bé du khéng nghe
dworc bat cir am thanh kich thich nao van co thé phat am “dad...en”,
nhung 8m “dada” cu van con nho, thihh thoang con 1ap lai mét vai
lan nhw thé dang 6n tap.

Sau khi phan xa co6 diéu kién dwoc thiét 1ap, Watson bat giac
nghi® néu ngay t dau dira bé khéng bu sira me truc ti€p ma bu
binh, vay chi’can phat ra mét ti kich thich réi dwa binh si¥a cho né,
théi quen ndi co thé sé dwoc hinh thanh sém hon nira. N6i cach
khac, trong thoi ky dau cua mét dira tre’ so sinh liéu da ton tai kha
nang md phong lai |61 néi hay chwa? Vé sau ding 1a c6 xuat hién
hinh thirc md phong nay, chi’cd diéu ddi luc ta nén néi rang nguoi
|6n mé phong lai tre’ con thi dung hon.

Sau khi nhitng dm thanh hinh thanh nén phan xa c6 diéu kién thi
xét trén téng thé ngén ngi, viéc ngudi ta xem am thanh d6 nhu mét
hanh vi mang tinh bat chwéc 1a diéu khoé tranh khoi. BGi o day co
mét diém rat tha vi, cling la vong 1dp ma maoi ngwdi déu co thé nhin
thay: viéc mot nguwoi A lén tiéng biéu dat gi d6 lai la nguyén nhan dé



mét ngudi B cling noi theo twong tuw hodc phan héi bang cau chi
khac. Do vay, c6 nhiing luc rat khé dé ta phan biét ré ai bat chuoc
ai. Nhung du thé nao di nira, c6 mét suw that khéng thé phu nhan:
qua trinh nay luén ndm trong vong tron ky quai mang tén “kich thich
- phan :ng”.

QUAN SAT VA SUY POAN

Nguwdi luén mang 6 gap bén minh 1a ngwdi rat can than?

C6 nhitng ngudi bat luan luc ndo cling déu dat san chiéc 6 gap
nho trong tai xach, hanh dong nay 1a dé dé phong tinh huéng troi dot
nhién d6 mua.

Nhing ngwoi luén mang 6 bén minh thwong c6 y thirc phdng bi.
chu toan trwéc cac sw cd ngoai ¥y muén. Ha rat gioi trong viéc trén
tranh hiém nguy, biét lwong trwdc cac sw viée co thé xay dén, dong
thdi nghi ra doi sach, khi gdp chuyén thwong binh tinh, khéng dé&
bah than roi vao canh tay chan luéng cuéng, dau oc réi boi.

Song song voi do, nhitng nguwdi nay cing kha de dat va nhut
nhat, luén chat chira nhiéu tdm su. Trong phan tdm hac*, hinh anhh
chiéc 6 twong trung cho uy quyén cua ngwdi cha, do vay tr sau
trong tdm kham, ho chi’that sw thdy an toan khi c6 cam giac dwoc
séng dwoi sw che chd cua ngwdi cha ma théi.

Tat nhién cling c6 ngwoi trong lic khéng doan trwoc dwac troi
mua hay nang thi tha mang 6 can dai ciing khéng chiu mang 6 gap.
Nhing ngwdi nay da phan thwong co suy nghi ¢6 chap, hoi bao thu,
bdi ho cho rang 6 can dai moi that sw1a 6.



Su phat trién ciia ngén ngit

“Quat sinh Hoai bac tiac vi chi”*

‘Quét sinh Hoai bdc tic vi chi”, thuc véat trong qua trinh sinh
trudng khéng khéi chiu dnh huéng tir thé nhudng va ngudn nudéc.
Tuong tw, ngén ngi¥ ciing lay ngi¥ cdnh lam nén méng cho sw phéat
trién cia minh. Chdc hdn nhing ban hoc ngoai ngi¥ déu cé trdi
nghiém séu sac vé véan dé nay.

Thoi Xuan Thu, quan dai phu nwoc Té 1a Yén Anh phung ménh
sang s nwoc SG. Ngay tir ngay dau tién dat chan dén nwoc SJ, So
vwong da tim du mai cach dé khién 6ng bé mat nhung éng déu trot
lot vwat qua, dwong hoang 18 phép quay vé nwoc. SG viwong khéng
cam tam, bén s3p dat mét ké hoach. Trong budi yén tiéc, nhan lic
mai ngwdi nang chén cung ly, béng dung xuat hién hai tén linh kéo
theo mét pham nhan bwoc vao. So vwong hoi tén linh, “Nguwoi nay
la ai, pham t6i gi?” Tén linh lién phéi hap dap, “H6i bAm Pai vuong,
la ngwdi nwoc Té, pham téi rém cdp.” SG vwong nghe xong lién
quay sang nhin Yén Anh, “Chang |& ngwdi nwoc Té cac nguwoi co so
trdng trédm cap vat hay sao?” Yén Anh khéng hé to ra hoang loan
ma chi’khoan thai dirng 1én, déng dac tra’ 10i, “Nghe nbi quyt mac ¢



phia nam s6ng Hoai gai la cay quyt, moc & phia bac séng Hoai lai 1a
cay chi; la cay giéng nhau nhw duc, nhung vi. qua chin lai mét troi
mét vuc, do 1a do thd nhwéng khac nhau. Nguoi nwoc Té ¢ nuwoc
Té van co thé an cw 13p nghiép, 1am nguoi thién lwong, vay ma dén
nwoc ST lién bién thanh ke trém cadp. C6 khi ndo 1a do ‘thé nhudng’
o nwoc SO hay khéng?” Két qua, SJ vwong tw cam thay xau hé, chi’
con nwoc ha minh xin 161 Yén Anh.

“Quat sinh Hoai bac tac vi chi”, cau noi nay khdng phai vé can
clr, néu khéng tai sao khi hac ngoai ng» ching ta van luén nhan
manh rdng phai c6 nglr canh méi cd thé hoc nhanh dwac? Bung
vay, ngén ngir ciing can co “thd nhwéng” cho riéng minh.

Quay trd lai voi cdu bé so sinh ma phan truwdc ching ta timg
quan sat qua trinh tap néi. Dan dan, cau bé da nam viing dwoc ndm
muwoi hai tlr don, nhung van chwa biét cach két hop hai tr don lai
voi nhau. Watson va vo da sap xép cho cau bé luyén tap lién két tw
don khi cau maot tudi rwdi, tuy nhién phan xa khéng dwac thiét lap
thanh cong.

Vao ngay ng cua mét thang sau do, nguwdi me giuc ciu bé tam
biét cha minh. “Bai bai, papa.” Ngwdi me vira dirt 164, cau lién noi
theo “bai”, nhung dén ch “pa” dang sau thi cau phai ngung lai mét
luc, mat nam gidy méi thét ra dwac. Ngwdi me vui ming phan khdi,
mé&t may hon hd lién tuc khen ngoi va 6m hén cau bé. Lan khac,
cling trong tinh huéng twong tw, cau bé néi “Bai... pa”, réi sau khi
dwgc mai ngwdi xung quanh mém 164, “Cam on... mama”, “Cam
on...papa’, cdu bat dau khién moi ngwdi ngac nhién khi chi’ vao
chiéc giay réi noi “Giay... pa’, “Giay... ma”. Pay déu |a nhing cau



ma trwoc d6 moi ngwdi khong can phai day hay mém 161 cho cau,
tat ca déu do cau tuw lién két hai tlr don lai réi néi ra. Vai ngay sau
do, cau bat dau choc chéc lai bap be hai tir don, dan dan cau ciing
noi dwac cum “choé con di t&”, “me mac cho’... Piéu thu vi la ngay ca
khi ngu’ trong phong minh, cu cling map may mai tap néi, sau do lai
két hop cac tir don voi nhau.

Tl d6, cau bé ngay cang tién b ré rét trong viéc ghép hai tir
don, cudi cung cdu clng biét n6i mdt cau hoan chihh, Iic nay tréng
cau cling “nguwoi 1on” hon d6i chat. Du vay, viéc ghép ba tlr don lai
la chuyén khac. Tat nhién viéc cha me day cau bé hac nbi ché’ng
qua chi’la dé& gilp cau hoa minh vao thé gidi ngén tir rong 1on cua
tap thé, cua xa hoi, con lam sao dé& cau co thé thiét 1ap cac phan
irng khac nhau véi tr don, voi cum tlr va voi cau hoan chinh, day lai
la mét con dwdng kha dai.

Khi bwéc qua giai doan so cap nay, tre sé tién bo rat nhanh trong
viéc hoc ngén ngi, dén mirc chinh cha me ciing khéng thé ngd
dwoc. Doi voi mét dira tre ba tudi, rat nhiéu thir co6 thé khoi day
phah ing co diéu kién dé& cau ndi “me”, vi du nhw: dang ve va khuon
mdt cua me, birc anh cua me, giong néi &m ap cua me, tiéng bwoc
chan quen thuéc cua me, chir “me” dwgc in trén gié'y, tham chi bao
gém cd quan 40 ma me mac, frang sirc, giay dép, mid mao ma me
dung... Chi’can nhin hay nghe thay nhiing thir nay, phan mg cua
dira tre d6i voi “me” lién 1ap tlrc xuat hién dwdi muon hinh van trang,
nod sé dung nhimg ng diéu khac nhau dé néi “me”, co thé nhw dang
lam nung, cldng co thé nhw khi ban bé trd chuyén voi nhau, c6 luc
lon tié'ng hét Ién, cling c6 luc nho giong diu dang... Tom lai, mét



phah *ng co6 thé dwac tao thanh bdi sw phéi hop nhip nhang cua vai
trdm tho co trén co thé, boi vay ma hinh thirc cua n6 clng thién
bién van hoa.

Lé di' nhién, nhitng diéu nay con dwoc quyét dinh bdi kich thich
ma dira tre nhan duwgc. Khi cha me dung cach néi chuyén thuwdng
ngay dé day dira tre, tw nhién dira tre d6 sé hinh thanh phah xa co
diéu kién. Giong diéu khi dira tre ndi cling chiu anhh hwong khéng
nho tir méi trwdng séng, chang han chi’can nghe dira tre phat am
chr “nwoc” clng phan nao co thé xac dinh dwgc no sinh ra va lon
lén & dau, doéi voi nhitng dira tre trong cac gia dinh mién Bac dinh
cw & mién Nam, khi haoc tiéng mién Nam chung thwong co kha nhiéu
wu thé tw nhién.

Ngoai ra, chung ta ciing khéng thé loai trir nhan t6 tudi tac. Mét
nguwdi o dé tudi gan dat xa trdi muén hoc ngoai ngir thwong khéng
dé"dang, bdi sé rat kho dé ho xoa di dau an ngén ng» me de da in
dam trong 16i an tiéng noéi cua minh. Trong nhig ndm thang dai
dang dang cua hon nuva doi ngwdi, nhilng théi quen va phan ng
cua ho gan nhw da 1a cé dinh, hay néi cach khac, cach tw duy cua
ho da trd thanh cong thirc kho thay déi, co cau cua co thé cling 6n
dinh hon theo nhiing théi quen. Trén phwong dién nay, ching ta can
lvu ¥ mét chi tiét vao thoi ky thanh thiéu nién, khu vuwec yét hau cua
chung ta co6 sw thay déi 1on, vé sau, khi da 6n dinh réi sé rat kho dé
linh hoat thay déi nhw trwdc. Vi vay, tr lic nay ching ta thwong
khong thé tuy ¥ tao ra nhitng am thanh méi la qua ¢6 hong cua minh
nira.



BaGi vay, cau noi “Quat sinh Hoai bac tac vi chi” qua that chi 1y,
khi tach roi khoi nglr canh, sao co thé khién ngén ngir tré nén dep
va phong phu hon day?

QUAN SAT VA SUY POAN

Y nghia dang sau viéc gio tay chi¥ V khi chup anh la gi?

Hau nhw ai trong chung ta ciing ting gio tay ch® V méi khi chup
anh lwu niém. Tw thé tay nay ban dau dung dé twong trung cho hoa
binh, vé& sau dan dan trd thanh déng tac “kinh dién” khi chup anh.

Tai sao chung ta lai dung thé tay nay de chup anh? Mét mat, dé
la biéu hién cua ban nang bén trong chang ta - tdm Iy khéng muén
xuat hién trwoc mat nguwoi khac ma khéng c6 sv chuan bi. gi, sQ
ngwdi khac nhin thay co thé va ca tinh than cua minh. Mat khac,
néu dirmng yén bat dong, ching ta sé cam thay chan tay minh khéng
biét nén dat ¢ dau, cudi cung chan cach gio tay chir V dé che giau
sw cang thang va bat an do.



Su déi iing gitfa ngén ngir va hién thuc

Ban mang theo ca thé gi¢i trong minh

Nho vao ngén ngi, con ngudi ching ta cé thé goéi gon ca thé gidi
dé mang theo bén minh. D4y hoan toan khéng phéi do phép thuét
thdn ky nao, ma chi b&i ngdn ngir la thir phdn anh hién thuc khéch
quan, gilka ngén ngl va hién thuc cé mdi quan hé dbéi trng. C6 thé
néi, ngén ngi¥ chinh la cdu nbi dé con ngudi hiéu duwoc thé giGi bén

ngoai.

M&i nghe qua, co thé ban sé cam thay that kho tin, “Téi mang
theo cd thé gidi nay trong minh?” Khéng sai, day chinh la sirc manh
cua ngoén ng.

Qua vi du vé dira tre hoc néi tir don réi dén tlr ghép ma ta vira
tim hiéu phia trén, déthay viéc hinh thanh thoi quen ngén ngir cling
khéng thé tach roi khoi quy luat “kich thich - phan ng”, du chi’la noi
ra mét tr don giah nhw “papa” ciing |a két qua cua kich thich tir cac
co quan frong co thé. V& sau, do dwgc ngudi 1on tac dong bang
cach diéu kién hoa, hanh déng do da trd thanh phan ng sau khi
nhin thay binh sira. Trong khi dé, nhiing kich thich khéng diéu kién
co thé khoi goi mét loat thay déi trong co thé ngwdi, lic nay co thé



sé hinh thanh phan *ng khéng diéu kién hodc phan mg khéng can
qua luyén tap. Mac du chung ta c6 nhiéu kinh nghiém trong viéc kKhoi
goi cac phan wng khéng can qua luyén tap trén dong vat, nhung déi
voi tr€ so sinh, chung ta dwdong nhw khéng biét phai kich hoat vao
diém nao moi khién dira tre€ phat ra &m thanh ma chung ta mong
muén. Néu van dé nay dwoc giai quyét, vay viéc thiét 1ap phan ng
dé tre ndi ra tir don, cum tlr hodc ca cau sé nhanh chéng hon rat
nhiéu. Trén thuc t&, chi’can cha me gan lién nhing dé vat co thé
khoi goi phan g cua tre trong cudc séng hang ngay voi mét tw
don nao dé, thi tr don d6, hay n6i cach khac la ngbn nglr, sé€ tro
thanh vat thay thé cho thir d6 kia.

Do vay, viéc dat tén cho nhirng sw vat quanh ta mang y nghia v6
cung to 1on. Ngbén nglr lam vat thay thé cho cac sw vat su viéc
khach quan, diéu nay phat huy tdc dung quan trong va mang lai
nhiéu tién ich cho cudc séng cua con ngwodi. Hay thu nghi’ xem, néu
con ngwodi khéng cd ngdn ngir thi viéc giao tiép gitra ngwdi va nguoi
sé kho khan thé nao? Chac han méi chang ta sé phai deo trén lung
mét bao tai dung day vat pham, méi khi muédn nhac dén thir gi lai luc
tim trong bao tai dé& |ay thir do ra cho ngwdi khac xem, tir do khoi
day phah (*ng cua ho. Ngwac lai, khi con nguwdi da gan lién cac suw
vat voi ngébn ngi roi, viéc giao tiép trd nén that dé dang, bdi nhing
sw vat thwong thay & thé gioi bén ngoai da dwoc “bién déi” thanh
ngén nglr d& lvu gitr ngay trong bd ndo cua chung ta. Khéng it
nguwdi ting trai nghiém cam giac phién ndo khi ngén ngi» gdp rao
can, khéng thé thwc hién chirc ndng “thay thé” cua no. Vi du, mot
anh chang no séng trong cdn nha c6 bao mau ngwdi Rumani, dau



bép nguoi Dirc, gia nhan ngwdi Philippines, trong khi d6 ban than
anh ta lai chr’biét noi tiéng Anh. Luc nay, du co thé dung dong tac tay
mé ta nhitng diéu muén noi, song rét cuéc anh ta van cam thay
dung d6 vat that sé dé dang biéu dat ¥ cua minh t6i déi phwong
hon.

No6i toi day, co 16 mai ngwdi déu da nhan thay sw than ky cua
ngén ngir rong ddi sng. Viéc sang tao ra ngén nglr twong nhw nho
nhat, ché’ng dang ban tam nhwng n6 thuc sw la cuGc cach mang vi
dai dé thuc day su két néi gitka nguwdi voi nguwdi trong xa héi. Chang
ta khéng can truc tiép dung do vat dé& giao tiép, ma chi’can am thanh
théi cling co thé truyén dat dwac tat ca. T do, loai ngwdi chiing ta
bwoc vao thoi ky phat trién than téc, ma dé dat dwac buwoc tién do,
dong gop to lon cua ngdn ngir 1a khéng thé xem nhe.

Rat nhanh chéng, con ngudi da co thé lién két méi sw vat, hién
twong & thé giodi bén ngoai voi nhitng tr nglr twong (g, sau d6 lwu
gilr ching lai trong tri 6¢. Khi ¢ mdt minh hoac ngay ca trong luc ngu’
say, ban déu co thé dao quanh thé gidi ngdn ngir nho bé trong tam
tri dé tlr do twong twong, sang tao hoac mo méng nhuw mot nguwoi tw
do trong thé gi®i cua riéng minh. Pay cling 1a mét “dac 4n” ma ngén
nglr ban cho mdi con nguodi ching ta.

QUAN SAT VA SUY POAN

Nguwoi thuwong xuyén thay déi hinh twong la ngwdi luén mang néi
bat an trong long?

Khéng it nguwdi clr mot thoi gian ngdn lai thay déi kiéu téoc,
nhuém toc, déi phong cach an mac, déi hinh twong cua ban than.



Nhing nguwdi xung quanh co thé cam thdy day 1a kiéu nguoi thoi
thwong, luén dén dau xu thé nhung ban ¢6 mudn biét nguyén nhan
that sw dang sau khéng?

That ra, viéc ching ta thi thoang thay déi mat chat hinh twaong
cua minh la chuyén rat déi binh thwong. Tuy nhién, néu clr dam ba
tuan lai déi kiéu toc hodc nhuém mét mau toc khac, thi kha ndng cao
nhimg nguoi nay luén cb cam giac bat an trong 1ong. Khéng phai ho
that sw muén trd thanh ngudi nhw vay, ma |a mudn ngudi khac nhin
thay minh nhw vay. Trén thuc t&, ho ludn thay lo Iang vé cai nhin cua
mai ngwoi danh cho minh, nén hinh twgng cua hq cling khéng bao
gi® trong trang thai én dinh.

Nhirng nguoi nay thiéu long tin vao ban than, lai khong thé phan
doan duwac thai d§ cua nguwoi khac, boi vay ha lubn mwan nhimng
hinh twong khac nhau dé thich g voi con mat cua nhiéu nguoi.



Su van dong mang tinh thic day cta
ngon ngw

Tac dung mang tinh quyét dinh ctia tam domino dau tién

Khi n6i ra mot ttr ngir nao do, cé I1é ta khéng hé y thire duoc rang
chinh tir ngir d6 da tao nén mot ddy phén (g day chuyén nhw céc
tdm domino. B&i céac tir ngi phia sau xuat hién nho sw “phat déng”
cla tir dau tién, nén tir dau tién cé thé coi nhw nhan té then chét
thuc day phan trng day chuyén xay ra.

Hiéu ng domino Ia khi mét tdm domino dé xudng, nd sé khién
cac tdm domino phia sau cling d6 xuéng theo. Noi khoi dau cua
phah (’ng day chuyén nay chinh la tdm domino dau tién.

Trong qua trinh hinh thanh ngén ngi, ta cling co thé bat gdp hién
twgng twong tw. Nguyén nhan la boi théi quen su dung ngbén nglr
cua con nguodi cing gidng nhw théi quen thao tac tay chan, sau khi
thiét 1ap hang loat phan g dwa trén kich thich tir mét hé théng cac
tac nhan, chi’can kich thich t tac nhan dau tién théi cing co thé
hoan thanh tron ven hang loat déng tac phan (rng sau d6 ma khéng
can xuat hién kich thich tir toan bé hé théng.



Pé dé’hinh dung hon hon mét chut, ching ta cé thé twong twang
qua trinh nay giéng nhw khi danh piano. Ban dau, ngwdi hoc chr’biét
dung maét ngén tay, gé ting phim, titng phim dé phat ra am thanh.
Vi du nhw khi nhin vao nhac phé bai hat Yankee Doodle, nét nhac
dau tién dap vao mat ban sé 1a Sol, ngobn tay nhan xuéng phim dan
dé phat ra am Sol, tiép d6 I1a La, ngén tay nhan phim La, réi dén Si,
tay lai nhan phim Si... Ca ban nhac vén |a mét loat kich thich thi_giac
dwac biéu thi dwoi dang cac n6t nhac, con phan irng cua chung ta la
dwa vao ching ma dan 1én thanh tiéng toan bo khic nhac hoan
chinh.

Sau maét thoi gian dai tap luyén hiéu qua, déi tay ban da co thé
dan khuc nhac ndy mét cach nhuan nhuyén va dé dang, khi dé du
nguwdi khac co 1ay mat nhac phé cua ban di, ban van co thé danh tréi
chay ban nhac d6. Tham chi trong dém t6i khéng nhin ré phim dan,
ban cling dan khéng sai mét nét, chdng kém chit nao so voi danh
dan vao ban ngay. D6 la boi ngbn tay ban da thiét 1ap dwac mot hé
théng phan xa co diéu kién 6n dinh. Ban co thé dat dwoc trinh do
nhw vay vi ban biét déng tac dau tién minh phai 1am 1a gi, mét khi
bat dau, déng tac dau tién nay sé thay thé cho kich thich dé dan tiép
n6t nhac thir hai, cac dong tac tiép theo cling twong tw, ban cir thé
luyén tap cho dén khi qua trinh ay tro' thanh théi quen ¢é dinh.

Lé'y vi du khac, mét nguoi doc dwgc trong cuén sach mat cau
nhw sau, “Bay gio... t6i... ndm xudéng... ngu.”, déng thoi tao ra phan
irng twong ing voi cau ndi nay. Vay mat thoi gian sau, khi ndi tw
“bay gid”, anh ta da co thé tiép nhan kich thich van déng tir cac tw

phia sau la “t6i”, “ndm xuéng” va “ngu”. Trén thuc t&, day khéng



khac gi mét day xich ma viéc néi ra tiv dau tién kéo theo viéc hoan
thanh ca mét cau. Nhw vay co nghia |a ké ca khi ban bi. tach roi khoi
kich thich tr thé gioi, khi ban cing nguwoi khac ban ludn vé mét hinh
anh nao d6 hoac mét giai diéu nao d6 quanh quan trong dau, tham
chi 1a vé mét cau chuyén xay ra tw rat 1au trong qua khix, 10c nay néu
déi phwong ngau nhién ndi ra mét tir ciing co thé gat dé tdm domino
dau tién, kich hoat mét loat tr ngir khac dé giai thich thém vé cau
chuyén hodc su vat dang dwac nhac dén. Moi ngudi chi'thwong goi
qua trinh nay 1a “gai nhé”, nhung thue chat nd khéng khac gi mat
day cac tdm domino khéng 16 dwac tao thanh bai ngdn ngi.

Nhw vay, dwong nhw da co thé giai thich vi sao khi con di hac,
doi luc ching ta bat gdp dé bai dwoi dang dién cau tho con thiéu
vao ché tréng. Luc nay, co6 nhitng hac sinh phai nham lai bai tho tir
dau, sau do moi co thé nhé dwoc trong ché tréng con thiéu cau tho
nao. That ra, diéu hac sinh can khi do 1a tdm domino dau tién do
xuéng dé phat déng mét day phan (ng tiép theo, déng thoi diéu nay
cling cho thay nhiing tdm domino & gitra lién két khéng dwarc tét, nod
can nhimg tdm domino phia trwoc d& xudng theo thir tw thi ban than
moi c6 dwac su thuc day.

Quan sat va suy doan

Nguwoi thich mdc d6 mau xanh lam c6 tinh cach thé nao?

Mét vai ngwdi khi phdi dé thwong thich chon tdng mau xanh lam,
nhw ao so mi xanh da troi, au phuc xanh tim than, tham chi ca vat
cling da phan 1a mau xanh lam. Ho la nhitng nguoi ¢6 tinh tinh cdi



md, cham chi; can cu. Mau xanh lam qud la sw phéi hop hoan hao
déi voi ho.

Xanh lam la mau mang tinh tu tiét ché, c6 ¥ nghia tiét ché ban
than va ton trong trat tw. Ngwoi chon trang phuc xanh lam thuwdong co
tinh cach tram 6n, gioi lam viéc nhom, co cai nhin khach quan vé
mai th(r, co thé kiém soat cam xdc cua minh mét cach 1y tri.

Mau xanh lam nhat thé hién sw twoi mat, sang khoai, trong khi dé
mau xanh lam dam mang lai cam giac tri thirc, théng tué.



Ngén ngwrla théi quen can duy tri

Ban that ra khéng hé quén tén ngwei khac

Trong ching ta, chdc hadn ai ciing tirng gdp phéi tinh hudng ngai
ngung thé nay: ban cii Idu ngay gap lai, nhung ching ta lai khdng
nh¢ ra tén cua ho la gi, chi c6 gwong mat va giong noi quen thudc la
nh&c cho ta nh& rdng cd hai trwdc day da ting than thiét thé nao.
Ldc nay, ban khéng cén phai tw trach ban than hay cam thay day dit
Vi tri nhé kém céi, ddy chdng qua chi 1a do sw suy yéu cla viéc duy
tri thoi quen ngbn ngdr ma thoi.

Chung ta c6 1€ khéng con xa la v&i chirng bénh mang tén “mu
mat”, chimg bénh nay mang dén khéng it rac réi cho nhitng nguoi
mac phai. Nghién ciru chi’ra rang day co thé 1a mét can bénh di
truyén, va dén nay, cac y bac si van chwa tim ra phwong phap tri,
liéu c6 hiéu qua.

Ngoai ching mu mat ra, trong cudc séng, ching ta cing co thé
gdp nhing tinh huéng nhw dwoi day.

M&t ngwdi ban 1au ngay khéng gap toi tham anh chang ng. Anh
chang chu nha nhin thay ban thi tay bat mat mung: “Oi, t6i khéng
ndm mo day chi»? Cau chang phai |1a Addison Simmon & Seattle



sao? T6i con nho 1an trwoc ching ta gdp nhau ¢ héi cho Chicago,
tlr d6 dén gi®& chang gap dwoc lan nao. Cau chac han van con nho
khach san cua Windmere chir, 0 d6 bon minh da c6 khoang thoi
gian tu tap that vui ve, con ca nhitng trd giai tri ¢ héi cho trién 1am
ntra, qua la quang thoi gian dang nho...” Tiép d6, hai ngudi clr thé
thao thao bat tuyét chuyén trén troi dwoi bién.

Co6 mét s6 ngwdi sau khi nghe céu chuyén trén sé phé phan cac
nha tdm 1y haoc hanh vi, cho rang cau chuyén khéng du sirc thuyét
phuc dé& giai thich cho van dé vé tri nhe, vay dwoi day chang ta hay
cung phan tich mat chat qua trinh nay.

Chiung ta cung tai hién qua trinh gap g& cua Simmon va anh
chang chu nha. Pau tién, anh ta nhin thdy Simmon, lam quen va
dworc biét tén ngwdi nay. Sau hai tuan, trong budi gap mat tiép theo
anh ta lai cang hiéu vé Simmon hon mét chit. Sau ni¥a, ho trd thanh
ban bé, co thé |a méi ngay déu nhin thay nhau, dan dan trd nén than
thudc. Trong vo s6 hoan canh khac nhau, hai ngudi vo thirc thiét 18p
nhitng thdi quen vé giao tiép va hanh déong nhw bat tay, tdm suw...
N6i cach khac, nhitng thoéi quen nay da tro thanh mét phan cua té
chirc co thé. Sau nay, du la mét thang khéng gap, chi'can nhin thay
nhau, hai ngwdi lai 1an nira goi day nhitng phan Umg ngu” quén, bao
gém phan (ng cua ngén ngi¥ va co quan trong co thé.

Tuy nhién, khi nhitng phan rng nay ngu quén trong vai nam thi
luc hai nguwoi gdp lai, rat cd kha nang su viéc sé dién ra thé nay: anh
chang chu nha cb thé 1ap tirc h6 hdi chay téi gan Simmon nhung lai
phat hién minh khéng nhé ndi tén déi phuwong. D& che gidu sw ngai
ngung cua minh, anh ta sé giai thich, “Nhin cau quen qua, vay ma



t6i nhat thoi khong nhé ra tén cau.” Trong hoan canh dé, du nhiing
théi quen trwoc day gitra hai nguwdi nhw dap vai, dm hon, bat tay...
van con t6n tai, va nhitng phan g cua cac co quan trong co thé
cling chwa hé bién mat, nhung mét phan théi quen té chirc ngdn
nglr d4 mat réi, dan dén viéc phan (ng ngdn nglr va phan ing co
thé bi |&ch nhip v&i nhau. Du vay, van dé nay ciing khéng kho dé giai
quyét, chi’can déi phwong ndi ra tén minh thi nhiig théi quen ngén
nglr trwdc day lai mot 1an niva dworc thiét 1ap.

Tuy nhién, ching ta ciing khéng thé& loai trir tinh huéng nay: khi
hai nguwoi xa cach nhau madt thoi gian qua dai hoac moi quan hé
gitra hai ngwdi von khéng may than thiét, vay khi gap lai, bat luan 1a
théi quen hanh déng hay t6 chirc ngdn ngr déu khong con niva.
Nguyén nhan la bdi nhimg théi quen nay tir trwdc d6 chwa dat dén
mirc dé on dinh, lai trai qua maét thoi gian dai khéng dwac duy tri, két
qua la chung da hoan toan bi “quén lang”.

Quay trd lai voi chimg bénh mu mat. Néu ching ta cho nguoi
bénh thoi gian du lau dé tiép xic voi mét ngwdi khac, it nhat can
bénh cling sé bot di phan nao tac déng déi voi méi quan hé nay.
Nhing ngwdi bénh nang c6 thé nhan nham con cua ngudi khac voi
con minh ma doén vé nha, nhwng chi it thi sau khi vé ho cling sé cam
thay co6 gi d6 khéng dung. Diéu nay chinh 1a do tac déng cua thoi
quen trong cac t6 chirc co thé dwoc thiét 1ap sudt mot thoi gian dai.

Phan tich theo hwong nay, khdng chi’ddi voi con ngudi ma voi
qua trinh tiép nhan kién thirc méi ciing ¢6 quy luat twong tw. Chang
han khi hac m§t mén nghé thuat hay mat thir ngoén ngi, ta phai kién
tri bén bi; khéng thé chi’hac ngady mét ngay hai réi bo dd. Chi’can



khoang thoi gian tréng gitra cac kich thich khéng qua dai thi nhiiug
phah ing cua cac té chirc co thé van sé khéng ngimg luyén tap, 1ap
lai va tdng cwong, gidng nhw dwdng cong quén lang cua Hermann
Ebbinghaus*. M6t khi kich thich bién mat trong thoi gian dai, vay
quang thoi gian db sé tro thanh giai doan “bo hoang”, khéng con lién
két, cac t6 chirc thoéi quen ciing bién mat mét phan, tham chi bién
mat toan bo. Twong tw nhw khi ta nho lai mdt doan van hoac mat
khdu thuc nghiém nao dé sau thoi gian bang di qua lau, ta sé cam
thady n6 khéng con quen thudc niva, thdm chi déi khi ndo bé khéng
con chat ky (rec ndo vé né. Tat nhién, sau khi kich thich xuat hién lan
ntra, nhing phan mg co6 t6 chirc nay sé trd vé trang thai hoan chihh
hodc dworc thiét 1ap lai. Trwdng hop quen thudc nhat 1a khi haoc sinh
khéng thé dac thudc lbng mot doan van ban, giao vién sé dwa ra mat
vai tir gagi ¥ d& hoc sinh dé nhé'ra.

Duwa theo Iy luan vé tam Iy hac hanh vi, co thé khai quat dinh
nghia vé tri nhé& cua con ngwdi nhw sau: Khi kich thich nao do xuat
hién trd lai sau mot thoi gian bién mat, nhiing gi ching ta phah ng
voi kich thich Ay déu la nhing thoéi quen vén co tir trwdce, 1a sw tai
hién nhiimg hanh vi cua ta vao 1an dau tién kich thich xuat hién.

Ngoai ra, ta cling co thé bat gdp nhimg miéu ta twong tw trong
cac tac pham van hoc, vi du trong mét cuén tiéu thuyét co tinh tiét
nhw sau: Sau mét ngay ban rén, c¢6 gai no tré vé nha khi troi da toi.
Du khéng gian mo t6i khién canh vat trwéc mat khéng ré rang,
nhung d6i voi mét ngwdi [on 1én & vang ring ndi nhw ¢é gai, l0c nay
viéc di dwong khéng phai dwa vao déi mat ma dwa vao cam giac
cua doéi chan. Chinh boi déi chan da quen thudc voi tiing doan



dwdng nli nhap nhod gé ghé, cd gai moi co thé bwoc di gitra troi toi
dé dang nhw vay.

Quan sat va suy doan

Can than, tw thé ngu co thé tiét 16 tinh cach cua ban!

Trong cudc séng hang ngay, chang ta thwong khéng cha y dén
tw thé ngu cua minh. Tuy nhién, mét vi_bac si’ da tién hanh khao sat
va phat hién tu thé ngu cua mot nguwodi co thé néi 1én tinh cach cua
nguwoi do.

Nguwoi ndm ngua voi dang chi “dai” thude “kiéu hinh vwong gia”.
Hao thwong tran day tw tin, twong déi cdi mad, nhung thiéu khéo 1éo
trong chuyén déi nhan xu thé.

Nguwdi nam nghiéng, hai chan hoi cong thudc “kiéu hinh nua thai
nhi”. Ho la nhitng ngwoi c6 tinh canh giac cuc ky cao, hoi hwong
ndi, co ¥ thirc manh mé vé ban than, diéu nay co thé mang dén rac
rdi cho cac méi quan hé trong xa héi cua ho.

Ngwdi nam sap, thudc “kiéu hinh ndm sap”. Ho la nguwdi séng co
quy cu, lam viéc thwong than trong, nhung cling thich quan chuyén
thién ha. Tat nhién cling co6 mot kha nang khac, khi mong muén cua
ban than khéng dwoc dap mg ngwoi ta cliing ¢6 xu hwong ndm ngu’
theo tw thé nay.

Ngwdi ndm nghiéng, hai chan chéng Ién nhau giéng nhw bi. troi,
thudc “kiéu hinh t0 nhan”. Nhitng ngwdi nay co thé dang phai chiu
ap luc 1on vé tinh than, trong long luén cam thay v cung bat an.



Ngw&i quy hai chan ngu, dang ngu twong ty nhw twang nhan su,
thudc “kiéu hinh nhan su”. Nhimng ngwdi nay co thé gap van dé vé
hé than kinh, gidc ngu thwong khéng sau, hay bi. quay nhiéu bdi
chirng mat ngu’



Tam quan trong cua “tir kich thich”

Manh méi trong mat tham tir Sherlock Holmes

Péi luc, ngbén ngl¥ ciing tré thanh manh méi dé diéu tra, béi vay
ma&i c6 chuyén nguoi ta 4p dung chién thuét tdm ly dé phé én. Tat
nhién ching ta khéng thé tin tudng hoan toan vao né, vi suy cho
cung ngén ngir ciing khéng thé lam vién linh dan van ndng x& ly
durorc tat cd moi tinh hubng trén doi.

Chac han phan déng moi ngwdi déu tirng doc tac pham Sherlock
Holmes hodc xem cac bd phim truyén hinh véi chu dé diéu tra, pha
an. Trong do, khi d6i mat voi nhitng thu' thuat tinh vi cua t6i pham,
cac nhan vién canh sat va tham tu thuwong phai tim kiém dau vét lién
quan dé& giai quyét nhitng vu an ma nhin bén ngoai twong nhw
khéng c6 manh méi nao. D& pha an, ho tuyét déi khéng dwoc bo
qua bat ky dau vét nao du la nho nhat.

Théng thwong, qua trinh nay khéng thé thiéu viéc ap dung chién
thuat tdm 1y, va nhiing “chiéu thirc” nhdm phat hién néi déi trong qua
trinh diéu tra cling co thé giup chung ta hiéu ré hon vé tam Iy hoc

hanh vi.



Van dé trong tdm ma & day chang ta sap tim hiéu la img dung
cua nhimg “tlr kich thich” trong linh vuwc t6i pham hac.

Gia du hai nguwoi cung choi mét tro choi, mét ngwoi tuy y nbéi ra
mét tlr, d6i phwong phai néi ra mét tlr nao do dé dap lai voi téc do
nhanh nhat co6 thé. Néu tir dwoc dwa ra dau tién 1a “meéo’, vay déi
phwong khéng can suy nghi cling dap lai dwoc ngay 1a “chudt’. Néu
tr ban dau 1a “bd”, cau tra 16i cling dwoc dwa ra ma chang can do
duv 1a “me”. Pay déu la nhiing phan (*ng mang tinh théi quen ma
trong cuéc séng thwdong ngdy chang ta da thiét 1ap tir rat som. Tuy
nhién, gia du mét trong hai ngwdi choi biét viéc déi phwong ting
hen ho voi nhan tinh o Maldives, thi khi anh ta n6i ra tir “Maldives”,
doi phwong sé khong cach nao dap lai ngay 18p tirc mét cach gon
ghé, thay vao do co thé la nhimg phan Ung nhuw sau: tram tw, im
l&ng, chan chir mét luc moi dap lai, thdp giong hodc 16n giong tra
|&i, tra’ |&i vOi va qua loa cho xong. Hon nira, trong luc nhirng phan
(’ng nay xay ra, ha ciing khéng che gidu néi nhirng biéu hién bat
thwong nhw do mat, chi dau, cudi lon...

Chung ta sé khdng di qua sau vao nghién clru cach lam nay, vi ©
day c6 qua nhiéu nhan t6 phirc tap ma ta da tam thoi lwoc bo, trong
d6 bao gém ca nhitng ng dung cua phan tdm hoc. Nhung nhin
chung, chién thuat nay co thé& gitup cac nhan vién canh sat phat huy
kha nang cua minh. Watson dé tién hanh thé nghiém, théng qua tdm
Iy hoc dé& nhan dinh nghi pham c6 réi loan cam xuc hay khéng. Mot
nghi pham ¢6 sw réi loan trong cam xic sé phan (mg theo ban nang
trvdc nhimmg tl lién quan dén hanh vi pham téi, phwong phap nay
thwong khién nghi pham phai thira nhan hanh vi pham téi cua minh.



Péi voi ti pham ma néi, day Ia mét trong nhing cach tra khao dang
so nhat, bdi ho so rang khi ddi mat voi cach tra khao nay, ho sé
khéng can than dé 16 so hd, khéng khao ma xung.

Vi du, c6 mét thi chau bau dat trén mat ban, trwdéc do6 cd sau
ngwdi cung nhau vay quanh tli chau bau, nhung chi’mét thoang
khéng dé ¥, thi chau bau lién khéng canh ma bay. Sau ngudi déu
phu nhan minh |1 nguwoi 1ay cap. Vay dé& xac dinh ai |a nguwoi that sw
|ay tUi chau bau kia, ngwoi diéu tra sé dwa ho vao phong tham van.
Tai day, ngwdi nay dwa ra mot s6 cau hoi, trong dé chira tir then
chét lién quan dén chau bau hodc néi déi. Luc nay, nguoi ta dat thiét
bi.chuyén dung & mét bén d& do su thay déi trong nhip thd va huyét
ap cua cac nghi pham. Khi tiép nhan kich thich tir mot tir ngl then
chét, néu la nguwdi noi déi, phan ng cam xuc cua ho sé khéng én
dinh, truwc tiép khién cho nhip thd va huyét ap cling bat én theo.
Trong nhitng tinh huéng théng thwong, ghi chép vé huyét ap co do
tin cdy cao hon so voi ghi chép vé nhip thd.

Tuy vay, phwong phap nay khéng thé dwa vao ap dung cho tat ca
cac linh vwe. Theo quan diém cua tdm Iy hoc hanh vi, théi quen
phan (ng voi ngdn nglr cua con ngudi dén tir viéc t& chirc va hé
théng hoa ngén ngir. Néu I1a céng nhan, ban dé dang thao tac va suv
dung tat ca céng cu, may méc trong céng xwong cua minh, nhung
gia du trong d6 c6 mét thiét bi ma trwoc day ban chwa tirng duwgc
dung thi viéc thao tac sé khéng con duwagc tron tru nhw thé. Ban sé
phai nghién clru hwong dan su dung trwée réi moi bat tay vao lam.
Du vay, viéc nay déi voi ban cling khéng phai van dé qua to tat vi
ban cling gdp nhiéu tinh huéng twong tw réi. Xét trén mét mirc do



nao do, ngén tlr cling gan gidng nhw cac may méc va thiét bi, kia,
néu con nguwdi cam thay kho khan khi phan wng lai mét vai ti ng,
diéu do chirng to rang thwong ngay ho it khi si dung dén tir kich
thich dy. Pay cling 1a mét kha nang khéng thé loai triv.

Trong tdm |y hoc, phwong phap nay coé thé dwoc dung trong
nhiéu tinh huéng th( vi, Watson da dwa ra mét gia thiét nhw sau,
“Néu bay gi® t6i dwa tro thu cua minh cung sau ngwoi ra ngoai, sau
do, mot nguwoi trong sé do sé duac tro thu” cua téi phat cho mét tAm
the, nguwdi nay dua theo tdm the ma dén thw vién trwéc mat cau hon
ma&t cb gai. Tiép theo, sau ngwoi dwgc lam bai khao sat, truwéc khi
khdo sat, nguwoi tro thu cua t6i sé yéu cau ngwdi nhan tdm the gid bi
mat. VAy trong qua trinh khao sat dién ra, t6i co thé doan dwac trong
nam ngwdi con lai, c6 bao nhiéu ngwdi dién dat dung sw that va bao
nhiéu nguwdi che gidu chan twéong.”

Pung la tdm 1y hoc c6 thé gilp chang ta suy doan maét sé phan
(rng, nhung Watson cho rdng trong qua trinh diéu tra pha an hoac
nghién clru cac chimg bénh vé tdm than, néu phan doan duwa theo
mét sé kién thirc khédng hoan toan dang tin, hdu qud sé rat kho
lwong, vi khi khéng hiéu ré toi pham hoac ngw&i bénh o trong hoan
canh cam xuc nhw thé nao, ta ciing khéng thé tim dwac tir then chét
c6 kha ndng danh vao diém nhay cam trong tdm Iy ho. Nhw vay that
chang khac nao thay béi xem voi, sao co thé dua ra két luan thuc sw
chuan xac?

Do dé, kich thich dén ti cac tir nglr then chét khéng dam bao sé
cho ra k&t qua ma ching ta mong muén, va ching ta cling khéng thé
coi n6 nhw tw liéu hoan toan dang tin dé nghién clxu vé cam xic con



ngwoi. Mac du vay, trén phwong dién nghién clru cam xuc, ching ta
van c6 thé tin rang trong twong lai, nhitng phan g cam xic co thé
dworc thiét 1ap mét cach co tuan tu chir khdong con hén loan va thiéu
kiém soat nira. Bén canh do, chiing ta ciing co6 thé tim hiéu dé biét
cach loai bo nhitng cam xUc so hai, (rc ché va phan nd qua mirc cua
ban than.

Quan sat va suy doan

Tai sao c6 nhiing ngwoi ludn thich deo kinh ram?

C6 nhitng nguoi bat k& vao thoi tiét nao, vao mua nao cling déu
deo kinh ram. Ngoai muc dich che di sdc mat nhot nhat va bao vé
d6i mat, kinh ram rét cude con co ¥ nghia nhw thé ndo déi voi nhiig
nguwoi nay?

DPéi mat cua mét ngudi bi_che 1ap khi ho deo kinh ram, diéu nay
khién nhimg ngwodi xung quanh cam thdy co6 phan dang sq. Nhiing
ngwoi luc nao clng deo kinh rdm thwong c6 tinh canh giac cao,
thiéu tw tin, ho lo s nguwdi khac sé nhin ra suy nghi that sw cua
minh.

P6i voi nhing ngudi hay lo lang va cdng thang khi giao tiép voi
ngwoi la, deo kinh rdm gilp ha ndi chuyén luu loat hon rat nhiéu, tir
do giam bot ndi bat an trong 16ng. Ngoai ra, kinh rdm cling c6 tac
dung hoan déi vi tri gitra hai bén, vi 10c nay déi phwong khéng nhin
thay déi mat ban, con ban thi ngwac lai, c6 thé nam bat dwoc cam
xUc biéu 16 qua anh mat déi phwong. Nhw vay, so voi ngudi kia rd
rang ban d3 tro thanh nguwoi co6 wu thé hon han.



CHUWONG 9

Giai ma tuduy

Giao tiép v&i chinh minh trong im ldng

Chung ta luén cdm thdy khoé khén trong viéc nhin thdu hinh dang
that cua thé gidi tw duy, nhung diéu dé6 khéng c6 nghia réng ta
khéng thé gidi ma duwoc né. Tw duy tén tai dwa vao ngbn ngir, la viéc
giao tiép bi mat véi chinh minh. Tw duy ctia mbi ngudi trong mbi
khoénh khéc that ra déu la bai luyén tap ldng 16 vé ngbén nglr ma
thoi.



Ban chat cia tu duy

L&i thi thAm ma ban néi v&i chinh minh

Cé 18 ban khéng dé y rang, mbi ngay ching ta déu thuc hién viéc
giao tiép trong im I&ng véi bén than. Kiéu giao tiép nay chinh la tho
ma ching ta quen goi la “tw duy”, chi c6 diéu truée dé chung ta chua
ttrng nhin ra ban chat cua no.

O chwong trwoc, ching ta da cung tim hiéu vé diéu ky diéu bi an
cua ngdén ngi, vay chwong nay co 1& ban ciing sé cam thay t6 mo
twong tw: trong mat cac nha tdm Iy hoc hanh vi, tw duy 1a gi? Co6 thé
ban ting gid qua nhitng cudn sach twong tw, hy vong ndm dwoc
ban chat cua tw duy, vdy ma cudi cing van phai bo cude vi khéng
cach nao hinh dung dwaoc ré rang. Néu hai tw duy la gi, chac han
ban sé tra |0i ré‘ng doé la mat hién twong tam |y mang tinh tam thoi,
la thir v6 hinh, vwat ra ngoai thé xac ma con ngwdi khéng thé cham
vao. Con déi voi cac nha tdm Iy hoc hanh vi, tw duy hoan toan khéng
phai thir gi than bi, ngwac lai, n6 dwac coi [a mot phé‘n quen thudc
cua doi s6ng sinh hoat hang ngay.

Tw duy rét cudc la gi? Khai niém ma cac nha tdm |y hoc hanh vi
dwa ra |a: tw duy 1a qua trinh méi nguwoi tw thi tham voi ban than.



Tuy c6 mét phan chr’la gid thiét, nhung quan diém nay da duwoc thi
nghiém ap dung vao khoa hac tw nhién véi muc dich vén birc man
bi mat vé tw duy. K& tlr day, quan diém nay van luén dwac dién tién
va bé sung khéng ngirng, trong d6 Watson da dwa ra mét diém then
chét 1a van dong cua yét hau.

Theo Watson, ¢6 nhiéu minh chimg cho thay ké& ca khi cat bo yét
hau, ching ta cling khéng can qua lo lang vé viéc mat di kha néng
tw duy. DU nhiing nguwoi da trai qua phau thuat cat yét hau khéng
thé no6i chuyén mét cach ré rang, dé@ nghe nhung diéu nay khéng hé
anh hwong dén van déng cua cac hé thong co bap khac nhw go ma,
dau ludi hay 16ng nguc khi ngudi dd ha thap giong dé thi tham. Vén
di, yét hau co cac t6 chirc sun dam nhiém tw duy, giéng nhw tac
dung quan trong cua khé&p va sun noi cui cho khi mét van dong vién
choi bong ban. Khi mat ngudi thue hién hanh vi néi, cac t& chirc co
da dwaoc thiét 1ap thoi quen san sé nghe theo ménh Iénh tw tw duy
ndi tai, vai tram to chirc co phéi hop nhip nhang nhuw mét b may
tinh vi, nhw vay ching ta méi co thé noi ra mét tir don theo y minh.
Thuc chat, moi 1an ta noi déu co thé vi voi mot cong trinh Vit dai, chr’
la thwdng ngay chung ta thd o voi né ma thoi.

Co6 nhitng nguwdi rat gioi frong viéc méd phong giong noi, co thé
noi cd giong nam lan giong niv. Ngoai ra, ciing khéng it nguoi co thé
moé phong am thanh cua nguwoi khac va sw vat ma ho tieng duwac
nghe. Nhitng ky ndng 8y déu dwa vao sw phong phia va linh hoat
cua cac td chirc ngdn ng. Mat khac, nhimg théi quen dwac hinh
thanh trong qua trinh nay rat da dang va nhiéu bién héa. Day la 1y do
vi sao nhitng dira tre so sinh c6 thé s dung ngén ngir dé biéu dat ¥



muén nhiéu hon so voi viéc s dung tay chan. Khi trwong thanh
hon, nhitng dira tre’ co thé tw giao tiép voi chinh minh, tir d6 mot sé
dong tac bat dau coé kha nang thay thé cho suy nghi dé biéu dat ¥
mudn ra bén ngoai, cho dén khi déng tac ay trd thanh ky hiéu thay
thé cho mét tir don ndo d6. Tl day, ngén nglr co thé médi cang mo
rong thém pham vi biéu dat suy nghi cua con nguoi.

Co thé ban sé hai: Khi suy nghi, ching ta dau co phat ra tiéng
noi, hon nira cling dau phai vira khoa chan muaa tay vira suy nghi
dau?

O day chung ta lai mét 1an niva giai thich tv nhitng dira tre. Néu
quan sat mot dira tre ba tudi, ban sé phat hién méi khi & mét minh,
dlra tre’ d6 s€ néi lién tuc khéng ngng nghil Hanh déng nay duwoi
con mat cua ngudi 16n co thé coi 1a tw n6i chuyén mét minh, nhing
diéu dwoc nodi ra co thé 1a viec muén lam trong mét ngay, hodc mo
woe, ndi buén, néi so cua ban than, ké ca sw bat man déi voi nguodi
khac cing dwac dira tre néi ra hét. Nhung hanh déng nay trén thuc
t6 khéng thé kéo dai qua lau, vi chirmét lic sau d6 né sé bi nguoi
|&n can thiép vao, hq sé nbi voi dira tre, “Luc 0 mdt minh khéng nén
néi chuyén nhw vay, con xem bé me co bao gio tw nbéi chuyén mat
minh khéng?” Dira tre d6 dan dan tiép thu 16i dan do ay, tw duy cua
no cling chuyén déi tir trang thai thé hién ra ngoai thanh dén lai bén
trong, hodc cod thé theo kiéu |1dm bam khéng ré rang. Luc nay, chr’
nhiig ngwoi co kha nang doc cv déng méi cua nguwoi khac moi biét
dwgc dira tre’ d6 dang nghi gi.

Tém lai, hanh déng giao tiép voi ban than rét cude bi, chang ta
chadn lai phia sau khoang miéng, khéng dé thoat ra ngoai thanh



tiéng, viéc nay cling co thé tranh khoi bi.nguwoi khac dac dwoc suy
nghi. Sau nay, hanh déng dé6 dwoc ching ta goi bang cai tén “tw

duy”.

QUAN SAT VA SUY POAN

Ban cang khong tao ap luc, déi phwong cang dé'néi that Iong.

Nhing nghién cleu vé tdm Iy hac cho thay, trong khi déi thoai,
maot nguwoi néu chiu cangitap lwc va kiém soat sé cang dé dang coi
bo |op phong bi bén ngoai, d& 16 suy nghi that sw bén trong. Freud
gai dob la “1& 161", hoac “1& 16i tiét 16 sw that”. Qua phan tich, Freud
cho rang trong cudc séng chiing ta khéng thé tranh khaoi viéc néi sai,
lam sai, m&c du chi’la do thiéu can trong ciing co thé dé 16 phan nao
suy nghi that su trong tiém thirc.

Vi thé, mudn déi phwong nodi 161 that long, cach tét nhat 14 tao ra
bau khong khi nhe nhang thoai mai khi giao tiép, dwa ra cau hoi hop
Iy, d& déi phwong dwaoc tw do néu ra ¥ kién cua minh, sau d6 lang
nghe that ki voi thai do thién ¥ ma khéng quay ray hay ngat 16 ho.



Piém tua cta tuduy

Khéng cé ngén ngiv, tw duy dau cén ché dwa?

Tw duy cén diém twa la ngén ngir va tén tai vi ngdn ng, ching
c6 mbi quan hé gén b6 mét thiét véi nhau. Nhé ¢b tw duy, chung ta
mai cé thé duy tri khodng cach phu hop véi nguoi khac, va nho vao
ngén ngl, tw duy giip ta bién nguoi khac thanh déng minh cia
minh.

Qua phan tich & phan trwoc, chang ta da hiéu dwoc rang tw duy
la qua trinh tu giao tiép mét minh ma khéng dé ngudi khac biét. Sw
tén tai cua tw duy tat nhién cling can co diém twa, diém twa d6 chinh
la ngébn ng. Ngén ngir dwoc biéu dat dwdi nhiéu hinh thirc khac
nhau, mang tinh ré rang hay ham y lai phu thuéc vao sw lwa chan
cua méi ngwdi, ching ta dwa vao hoan canh cu thé ma linh hoat
bién hoa ching theo nhw cau cua minh.

Khi ching ta roi vao tinh huéng khéng nhw ¥ va muén thoat ra
khoi no, co thé cua chang ta bat dau hanh déng, giéng nhw khi déi
bung ta sé tw md tu lanh dé tim d6 an, hodc nhw trwdong hop nua
dém khéng ngu dwoc do anh dén dwong ngoai cuwa chiéu vao
phong, ta bén dirng day kéo kin rém cuwa lai. Vay luc nao ching ta



lwa chon phat ra am thanh tlr y&t hau cua minh? T4t nhién la khi can
giao tiép bang I6i nodi, hon nira con 1a khi ma ngoai viéc do ra ta
khéng con cach nao khac dé giup ban than thoat khai trang thai hién
tai. Néu 1a giao vién, ban bat buéc phai néi dé giang bai cho hoc sinh
nghe, néu khong sé khéng co thu lao céng tac. Néu ban ngd xuéng
nwoc ma lai khéng biét boi, ban bat budc phai kéu 1én dé& nguoi
khac nghe thdy ma dén clu, néu khoéng sé kho thoat khoi nguy
hiém. Trong giao tiép thwong ngay, khi cd6 nguwdi hoi ma ban im lang
khong dap, vay thai d§ nay sé bi_coi la thiéu lich sy, luc nay nén giao
duc ma ban dwagc thu hwong mét 1an nira yéu cau ban phai s dung
dén ngén ngy.

Vay tw duy “hwong tua” vao ngdn ng nhw thé nao? Twong tw,
chung ta can lam ré luc ndo can dén tw duy. Van Ia khi ta & trong
hoan canh khéng that sw thoai mai, ta sé s dung ngébn nglr mat
cach 1ang |18, khéng phat ra am thanh, nham tim cach giip ban than
thoat khoi trang thai lung ting hién tai. Chang ta c6 thé xem xét vi du
sau day.

Mét anh chang no bi. Giam déc goi toi néi chuyén riéng: “Néu
muén tiép tuc & lai céng ty nay lau dai, cau nén |ap gia dinh. T6i
mong cau c6 thé dwa ra cau tra 161 ngay trwoc khi roi khoi van
phong nay, vi trwdc mat cau bay gid chi’co hai lwa chon: hodc 1a két
hon, hodc la tlr chirc.” Nghe xong cau néi nay cua Giam déc, anh
chang chadc chan phai suy nghi. Vi du, anh ta co thé sé nghi trong
dau rang, “Minh c6 nén néi voi Giam déc rang hién tai van muén
séng doc than hay khong? Nhw vay 6ng ay sé khai trir minh mat.
Tim dwoc cong viéc nay that chang phai dé dang, bay gio vira méi



khdi sdc dwac mét chat, ma thu lao cing khéng hé it 6i. Néu khéng
muén mat can cau com nay, co |& nao minh cliing nén tim mét nguwoi
phu hop dé két hén théi? Hay 1a minh nén roi khoi day dé tim viéc
khac?” Nhitng dong suy nghi nhw vay hoan toan chi’dién ra trong
dau anh ta ma khong hé phat ra thanh tiéng, hay néi cach khac la
anh ta dang am tham giao tiép voi chinh minh. Khi cuéc dam phan
dién ra trong dau nay di dén quyét dinh cudi cing, anh ta méi 1én
tiéng noi cho vi. Giam déc kia biét Iwva chon cua bah than.

Puwong nhién, vi du phia trén ciing c6 phan khoa trwong. Con
trong cudc séng thwdong ngay, ching ta rat hay gap nhing tinh
huéng nho nhat nhw “Cudi tudn sau minh di dn cing nhau nhé?”
hodc “T6i co6 chuyén can tién gap, cau co thé cho t6i vay bon triéu
dwac khéng?”... Nhung du c6 nghiém trong hay khéng, trong nhirng
hoan canh nay chung ta ciing déu phai “hdi ¥ bi mat” véi ban than.
Qua trinh héi ¥y nay khong phai dung hinh anh, cang khéng phai
dung sw vat dé giao tiép, ma suét qua trinh dé ta déu s dung ngén
ngl. Néu con nguwdi khéng luyén duwac théi quen s dung ngén ngi,
vay cudc “héi ¥’ nay qua that khong biét phai tién hanh ra sao.

QUAN SAT VA SUY POAN

Vi sao chang ta gai dau khi xau hé?

Khi nhan dwac 10i khen tlr ngwdi khac, chang ta thwdng cam
thay ngai ngung, bat giac dwa tay 1én gai dau. Moi ngudi déu biét do
la hanh déng biéu thi sw xau hé nhung rét cuée vi sao van cir lam?

Hién twong nay trong tdm 1y hoc goi 1a “tiép xuc voi ban than”.
D6 1a khi chung ta cam thay bat an, lo I8ng hodc mat can bang,



thédng qua viéc tiép xac voi mot bé phan nao do trén co thé minh dé
tim lai trang thai can bang cam xuc. Con vé tai sao lai 1a hanh déng
gai dau, chiung ta chwa thé tim dwoc cau tra 10i chinh xac nhat. Co
1& ta nén coi d6 nhw mét théi quen dwac dinh san thi hon.

C6 nhing ngudi khi dwac khen ngoi van khéng hé to ra dwong
dwong tw dac hodc coi d6 nhw chuyén dwong nhién, chi’co diéu,
cam giac xau hé nay néu dung ngén ngir n6i dé biéu dat ra ngoai lai
khéng thoa dang cho 1am, vi thé ho lién chon cach biéu dat ching
qua ngén ngi co thé.



Thé nao la suy nghi?

Tam quan trong cta “hoc di déi vé&i hanh” trong viéc stv
dung ngén ngir

Cac hinh thare suy nghi vo cung da dang va phong phu, nhung
chung quy lai cling chi goi gon trong sw khac biét gitra quen thudc va
méi la. Khi ching ta luyén tap nhiéu lan, tw duy ciing tré nén nhuén
nhuyén, thuén thuc. Tuy nhién viéc déi dién véi mét hoan canh chura
tirng gdp trude do lai o thé kich hoat tiém ndng séng tao trong con
nguwdi moi chung ta.

Sau khi tim hiéu vé& ban chat cua tw duy va phuwong tién truyén
dat tw duy, cau hoi dat ra tiép theo la: qua trinh suy nghi cua con
ngudi dién ra cu thé nhw thé nao? Va chang c6 nhing hinh thirc ra
sao?

Trwdce khi thdo ludn van dé nay, ching ta cung xem xét quan
diém ma Watson dwa ra, “Thuat ngl tw duy bao ham tat ca nhing
hanh vi ngdn ngr khoéng phat ra am thanh.” Poc dén day, chdc han
sé c6 nguwodi phan bac, “R6 rang co rat nhiéu nguwdi suy nghi ma noéi
ra thanh tiéng, do 1a chuwa ké dén vé s6 nguwoi khac 1dm bam trong

c6 hang.”



Pé dap lai thac mac nay, Watson cho rang: Néu giai thich mét
cach nghiém ngat dwa theo dinh nghia chuan xac vé tw duy, vay day
khéng phai 1a tw duy that sw. Véi tinh hinh nay, chi bang ta goi hanh
vi d6 1a viéc noi ra van dé cua ban than hodc noi nho véi chinh minh.
Tuy vay, 6ng khéng vi thé ma nhan dinh rang déc thoai khéng phai la
qua trinh tw duy, chi’la da sé chung ta van thwong suy nghi dwa theo
dinh nghia nghiém ngat kia ma thoi.

Tw duy cling c6 nhiéu hinh thirc khac nhau, co thé liét ké thanh
vai kiéu tw duy nhw sau:

Kiéu th(r nhat, co thé xem 1a kiéu tw duy hoan toan thuan thuc, co
dwaec khi viéc van dung ngén nglr maét cach nhuan nhuyén trong yén
lang som da tro thanh théi quen tw nhién. Vi du, khi dwa cho mét
ngwdi manh gidy viét rang “Lat nira t6i sé ndm ngu”, sau d6 dé& nhac
lai chi¥ cudi cung trong cau, anh ta sé& chi’im l&ng nhin manh giay
mét lwot réi dwa ra cau tra 161 theo quan tinh 1a “ngu”. Théi quen
ngén ngi trai qua thdi gian dai luyén tap dwgc con ngwdi van dung
mét cach tw nhién, nhw mét nghé si' dwong cam biéu dién tac pham
so trwrong cua minh, hay nhw mét cau hac sinh doc thudc long bang
cuiu chwong mét cach tréi chay. Biéu nay chi’ra rdng con nguwdi van
luén luyén tap cach suv dung ngédn ng® ma minh da ndm ving tw
trvdc thédng qua viéc niém trong dau ma khong phat ra thanh tiéng.

Kiéu thir hai, kiéu tw duy du thuan thuc nhung qua thoi gian dai
cling trd nén xa la, cén kich hoat trd lai bang kich thich. Kiéu tw duy
nay co6 chat khac biét voi kiéu dau tién, do do6 can cod qua trinh t&
chirc va hé théng hoa that tét ngén ngir trong dau. Song, kiéu tw duy
nay thwong can phai hoc tdp hodc 6n luyén méi co thé phat huy



dwoc tron ven. Vi du nhw phép tinh 333 nhan véi 33, tin rang rat it
nguwdi co thé khéng chut nghi ngoi ma dwa ra két qua. Nhung viéc
tinh toan lai khoéng phai xa la déi voi ching ta, chi’la khi mét qua
trinh moi chwa dwoc thiét 1ap, ching ta van quen véi nhitng van
dong ngdn nglr don gian voi hiéu qua thdp. Chang ta van co thé
dwa ra két qua phép tinh, nhwng phai mat chut thoi gian. Chi’co trai
qua luyén tap, ta moi tra’ |6 dwgce cau hoi d6 mdot cach nhanh chéng
va chuan xac. Qua trinh luyén tap nay coé thé kéo dai hai tuan. Trong
cudc séng thuc té co rat nhiéu su viéc déu dién ra nhw vay. Vi du,
mét ca si trwoc day so hivu giong ca tuyét dep, nhung sau nhiéu
ndm sao lang luyén tap, c6 ay lién phat hién ra vai ky thuat kho trong
mot s doan nhac ma minh trinh dién da khéng con duagc xu |y
muwaot ma nhw xwa nira. Sau khi luyén tap tro lai, co é'y da tim lai
dwgc cam giac cua ngay xwa. Trong qua trinh nay, boi khéng hoan
toan hiéu ré tinh hinh hodc do trang thai cua ban than khéng dwac
nhu trwoc, vi thé chang ta chi”con cach duy nhat 1a dm tham 6n
luyén lai théi quen ngdn ngr.

Kiéu thir ba, kiéu tw duy hoan toan méi. Kiéu tw duy nay khac voi
hai kiéu phia trén ¢ ché tinh huéng ta phai d6i mat luc nay la tinh
huéng hoan toan méi ma trwoc kia ta chwa ting gdp phai, kiéu tw
duy nay co thé gai 1a “lap k& hoach” hodc “tw duy mang tinh thiét
lap”. Chdng ta hdy phan tich vi du sau day. T6i s€ dung manh vai
che kin mat ban, sau d6 dwa cho ban ba chiéc vong sat dwac ndi lai
v&i nhau, nhiém vu cua ban la thao chung ra. Ban chi’dwgc ap dung
nhimg théi quen thao tac ma ban da co tir trwoe, khéng dugc suw
dung théi quen ngdn ngir. C6 kha nang la sau khi 1ap lai cac thao tac



nhiéu 1an, ban dét nhién phat hién ra: b phan néi tiép gitra ba chiéc
vong co thé trwat mo ra dwac. Tot réi, bay gidr chung ta xem xét maot
vi du khac. C6 mét nguoi dén tim ban voi y dinh hgp tac ma céng
ty, ma diéu nay yéu cau ban phai tr bo céng viéc hién tai vén dang
thudn buém xudi gio6. Anh ta hira hen rdng ban sé thu loi hon gap
nhiéu 1an so voi bay gi®, thdm chi con dwac lam sép. Nguwdi ban
nay rat dang tin cay, sau khi trinh bay y nguyén xong, anh ta co
chuyén gap nén phai véi roi di, déng thoi hy vang ban c6 thé cho
anh ta cau tra 16 trong mét gior déng hé. Sau khi anh ta di khai, ban
bat dau ngdi trong phong suy nghi’ xem nén vui ve nhan 16i hay khéo
léo tlr chéi, tham chi ban con di qua di lai khap can phong, mé héi
nhé nhai, hut hét diéu thudc nay toi diéu thude khac, hodc chéc chéc
lai v& dau bt tai. Tuy nhién, ngoai nhimg hoat dong bén ngoai nay
ra, thir quyét dinh dén nhip d& bwdc chan cua ban lai 1a van déng
cua yét hau, day moi 1a bé phan quan trong nhat. M6t khi van dé nay
dworc giai quyét, sau nay ban c6 gap phai tinh huéng twong tu ciing
khéng dén mirc phién ndo nhw vay nira. Vi thé, nhing kiéu phan
(’ng nay luén ludn chi’xuat hién ¢ lan dau tién ban gdp phai tinh
huéng ndo d6. Thém nira, trén thuc t& chung ta van luén phai thay
doi tw hoan canh nay sang mét hoan canh khac, ma trong nhing
hoan canh méi ay, néu chi’dwa vao thoi quen hanh vi ci dwac hinh
thanh tlr trwoc sé khong du” dé giai quyét van dé. Vi vay, ding trwoc
nhirng hoan canh ngdén nglr phirc tap, ching ta chi’con cach dung
tw duy dé giai ma va thoat khoi mé cung.

Néu ai d6 hoi rang lay gi d& chimng minh cho nhiing diéu trén, thi
t6i xin thwa rang tat ca nhimg két ludn nay déu dén tir thwe nghiém.



Trong qua trinh thuc nghiém, Watson da yéu cau nhimg nguwdi tham
gia phai néi ra tw duy cua ho thanh tiéng, dwong nhién cling can co
cac dong tac co thé nivra. Ho luc nay rat giéng véi chu chuét bach
phai chay loan trong mé cung, cir gdp ngd cut la tré vé diém xuat
phat, sau doé lai quay dau chay vé huwéong khac. Néu dwa ra mot cau
hoi, yéu cau ho néi ra cong dung cua mét dé vat xa la nao do, déng
thdi phai néi ra ca ting buwdc suy nghi trong dau, vay luc nay nguoi
tién hanh thuc nghiém coé thé quan sat xem ha cé do dw hay khéng.
Hao bwéc vao ngd cut cua ngén nglr, mat di phwong hwong, ta xung
htru dot, hy vang c6 thé di lai tir dau, hodc khan cau nguwoi lam thuc
nghiém miéu ta'lai mét 1an

nira, cling c6 kha ndng ha sé tlr bo, daoi ngay hém sau giai quyét
tiép, that gibng nhw chi chudt bach mét maoi ngu’ thiép di trong mé
cung.

Khi thay dwoc sw than bi cua tw duy, téi tin rdng ban nhat dinh d3
cam thay noé co lién hé mat thiét voi cau “Hoc di déi voi hanh”. Cau
noéi nay chang phai ciing c6 thé ap dung vao qua trinh tw duy cua
chung ta d6 sao?

QUAN SAT VA SUY POAN

Nghién thudc 14 co lién quan dén thoi quen tir thoi so sinh?

Hut thuéc 1a dé"dan dén nghién, day la diéu ma ai ai cling biét ré.
Nhing ngwdi hat thude 1a chi’can héi twong lai mui vi. cua né théi
lién vé thirc rat diéu thuéc ra cham lda hat DU mai ngwdi déu hiéu
hat thuéc cod hai cho sirc khoe, nhung dé& cai dwoc thudce 14 lai kho



hon Ién troi. Dwong nhién, nhitng nguwoi nay déu co Iy do riéng dé
hat thudc.

C6 nhitng ngwdi mudn mwon hwong vi.cua thuéc 1a d& dat dwoc
cam giac thoai mai, nhe nhém trong Idng. Co6 nhitng nguwoi trong lic
lam viéc clr chéc chéc lai rut mét diéu thudc 1a ra hat dé tap trung
tinh than, vi ltc nay tri 6¢c hg dang phai van déng voi cwong dé cao.
Ngoai ra, cling c6 nhitng ngwdi hat thudce 14 lién tuc khdong ngimg,
chirng to ha dang phai chiu ap luc tinh than cwe ky lén, muén muwaon
khéi thuéc dé voi di cam giac cang thang.

Muén tim vé can nguyén cua hanh dong nay, ching ta phai quay
nguwac lai thoi ky 1a mot dlra tre” so sinh. Tre so’ sinh khi bu sira me
sé co cam giac an tam, tlr d6 nhe nhang di vao gidc ngu. Bdi thé, khi
ta roi vao trang thai bat an, cang thang, viéc hut mét diéu thudc ciing
la sw thay thé cho thoi quen ba me thdi so sinh ay.



Ngon ngir va tu duy

Van hoc la sw phéi hop hoan hao giira ngén ngir va tw
duy trong hoan canh méi

Chung ta van thuong ngudéng md cac tac gid co tai ndng xuét
khau thanh tho, y vdn man tiép, thurc chét doé la két qud cda qué trinh
luyén tép phbi hop vé sé lan gilra ngén ngi¥ va tw duy. Ting hoan
cénh phdi hop méi gitka ching ¢ thé sé cho ra doi nhitng ang van
tho kiét xuat.

Trong cudc séng, ta van luén gap nhitng hoan canh, tinh huéng
moi ma trwoc do ta chwa twng d6i mat Triét gia Hy Lap c6
Heraclitus ting néi, “Khong ai tdm hai 1an trén mot dong séng.” Viéc
sang tao ngén ngir cling ra ddi nhw vay. Biét bao ngwdi phai nga ma
than phuc trwérc nhitng cau chi tuyét my va tinh t& cua cac nha tho,
nha van, tir d6 td mo khéng biét qua trinh sang tac cua ho dién ra
nhw thé nao.

Mét nguwoi khéng tinh théng van hac cing c6 thé s dung von tir
cua nguodi ldam céng viéc viét lach, nhung lai rat kho dé sang tac ra
nhirng ang van xuat sdc nhw cua ho. D6 1a boi ngudi 1am céng viéc
viét lach da sdp xép von tr cua ha theo nhitng cach khéng 1ap lai



voi trwoc day. Trong khi d6, nhirng ngwoi khdng chuyén lai thuong
su dung nhitng tlr nglr c6 sadn nay ma chang phai dan do suy nghi
nhiéu, dan dén kha nang cua ho trong viéc sv dung chung cling
khéng dat dén trinh dd cao siéu. Nhiing ngwdi l1am céng viéc viét
lach phai khéng ngimg dao sau nghién ciwu, néu khéng sé rat kho
dé cho ra doi nhing tac phdm hay va déc dio. Va thé 13, trong
nhitng hoan canh khac nhau, ho dung ngén tir d& ghi lai nhiing suy
nghi, hiéu biét va trai nghiém cua ban than mét cach phu hop nhat.

Trong qua trinh nay, ho can khéng ngimg linh hoat suia déi, hy
vong sé nay ra trong dau mét khuén mau té hop tir nglr moi me nao
do, d& sang tac cua ho co thé trd thanh tac pham xuat sac. Trong
qua trinh suy nghi ay, sé khéng bao gi& ¢6 hai hoan canh dwaoc 1ap
lai gibng hét nhau, vi thé kha nang phdi hop cac t6 haop tir cling la
vé han. Tat nhién, cuéc so tai cua tw duy nay cling cuc ky gian nan
ma nguwdi thwong kho long twong twong. Pon cé nhw tac pham
Héng 1du méng cua Tao Tuyét Can da trai qua “mwdi ndm sang tac,
nam |an suva doi”.

Ngoai ra, ching ta ciing co thé 1ay thiét k& thoi trang [am vi du.
Ban c6 biét m6t nha thiét k& 1am ra mét bé trang phuc moi nhw thé
nao khéng? Anh ta da twong twaong ra toan bd trang phuc doé luc
hoan thanh sé ra sao w? Tat nhién la khéng. Ban vé chi tiét l1a cong
viéc cua nguwdi tro 1y, con nha thiét ké chi’phac thado ra y twong so
bé ma thai.

Khi bat dau qua trinh thiét ké trang phuc, anh ta da qua quen
thudc voi ting khéau trong trinh tw do réi. Anh ta sé tay ¥ |1dy mot tam
vai quan lén ngwdi mau, sau dd6 ngam nghia va diéu chihh lai, thay



déi dé cang chung hodc dai ngan, tdm vai trong tay nha thiét ké sé
bién héa mudn hinh van trang. Truéc khi ding lai, anh ta bat dau
dam chim trong nhitng suy twong sang tao ma trong dé6 méi phwong
an déu khéng hé bi 13p lai voi trwdc day.

Pén céng doan nay, nha thiét ké& ciing co thé sé kéo tdm vai
xudng lan nira, nghi lai mét lac, hodc sé cam thay vira dung ¥ minh.
Trwdc nhing 107 khen ngoi tdm tac dén ti tro 1y va ngwdi mau, co
ve nhuw thiét ké da dat dwoc thanh céng 16n. Nhung hay thu xem xét
tinh huéng khac: Cung luc, c6 mét nha thiét ké khac ciing o do,
tring hop hai ngwdi lai 1a déi thu” canh tranh, anh ta chi’ra rang kiéu
dang nay that giéng voi mau thiét ké cua anh ta tlr ba nam trwor,
chang c6 gi moi me, déng thdi chi'trich nha thiét ké kia chi”chay
theo qua khir ma khéng bat kip thoi dai. Luc nay, nha thiét ké kia sé
ném ngay tac pham cua minh xuéng dat, sau do lam lai tlr dau, dén
khi tac phé’m moi nhan dwac |61 khen cua mai ngwdi méi tuyén bé
két thic.

Nha thiét ké 1a thé, hoa si ciing vay. Con déi véi mét nha tho
dwagc ca tung la tai hoa hon nguwoi, anh ta co thé vira dac xong mat
danh tac truyén thé cua nha tho néi tiéng ngudi Anh John Keats,
cling c6 thé vira trd vé sau khi tah bé trong vwdn hoa tran ngdp anh
trang. Trong khi d6, c6 ngudi yéu xinh dep cua nha tho lai ludn
ngdm am chi’rdng anh ta dwong nhw chang bao gi® dung nhing
cau tho tinh t& ay d& ngam Ién ve dep cua nguwodi yéu minh, khién cé
it nhiéu cam thay buén long. Khi trd vé thw phong trong trang thai
nhan nha ranh rang, anh ta muén lam gi do dé giét thoi gian, ma
viéc ban than quen thudc nhat lai 1a sang tac tho ca. Trong khoanh



khdc cam cay bat 1&én, ngdn tir cir thé tuén trao, khéng nging kich
hoat cam xuc cua anh ta. Va réi nhitng cau tho lang man theo dau
but xuat hién trén mat giay. Trong hoan canh nay, anh ta da dinh san
sé viét nhitng cau tho tinh cho ngudi yéu, bao gém ca nhiing cam
xtc hanh phic va dau khé, chir khéng phai l1a nhiing 16i than thc vé
cu6c doi hay nhitng cau tho di dom hai hwdc. N6i tom lai, day la
hoan canh truwdc d6 anh ta chwa tung trai qua, va nhitng cau tho
cua anh ta vi thé ma cling tuy nhién mang theo sixc séng hoan toan
moi.

T nhitng phan tich trén day, ta co thé thay trong nhitng hoan
canh moi, ngén nglr va tw duy phdi hop voi nhau mét cach hoan
hdo. Trong dong chay khéng ngimg, sw phdi hop gitra ching da dé
lai cho thé gian biét bao kiét tac vé gia.

QUAN SAT VA SUY POAN

Viéc trang diém dam cung 4o quan xing xinh khéng néi 1én noi
tdm cua mét c6 gai.

Nhiéu khi chung ta nham twong rang mét c6 gai thich trang diém
dam la ngwdi co tinh cach phéng khoang tw do, khéng thich bo
budc. Nhung khi nhin thay ve€ mat nhat nhat sau 16p trang diém ay,
ban c6 thé cam thay nhw d6 la hai ngwdi khac nhau hoan toan, ma
tinh cach that sw cua cb gai cling trai nguwagc voi nhilg gi ban twong
twong.

D6 1a bdi, néu la nguwodi khéng gioi giao tiép, co gai sé cam thay
bat an vé ranh gioi gitra ban than va nguwoi ngoai. Trong khi do, chr’



can trang diém dam va &n mac that xinh dep c6 thé nhan manh vao
ranh gioi nay, tir d6 mang lai cam giac an toan.

Bén canh d6, méi nguwdi déu co mét cai t6i |y twong an sau trong
ndi tdm minh, dwong nhién clng c6 ca cai t6i that sy o hién thuc.
Pé xoa di sw khac biét gilra hai cai t6i nay va tim dwagc cam giac can
bang trong tdm |y, cach nhanh gon nhat chinh la trang diém. Nhw
vay co thé tranh dwoc cam giac that vong vé ban than do cach biét
gitra ly twong va hién thuc tao nén.

Hon nira, sau khi trang diém, nhiing cd gai co tinh cach hwéong
ndi con cod thé tim thdy cam giac yén 6n, trong giao tiép xa héi cling
sé cang chu déng va tich cuc hon.



CHuwoNG 10

Nhin thiu nhan cach

Hanh vi mé&ila bang chirng khach quan

Cau héi vé nhan céch xwa nay van thuong duoc dua ra ban luén
rat nhiéu. Trong tdm ly hoc hanh vi, nhadn cach khdng déng nhét voi
“t4m hén”, n6 la hanh vi ¢ thé nhin thdy va cé thé cham téi. Chi khi
quan sét hanh vi cia mét ngudi trong sudt thoi gian dai, chung ta
ma&i ¢6 thé phén tich nhan cach cda ngudi do. Du vay, khi déi dién
véi nhdn céch cda chinh minh, rat nhiéu ngudi lira chon ddm chim
trong thé gi6i cd tich do tudng ma bé qua co hdi nhin thdng vao ban
than va tim cach stra chira. Song song voéi do, cling c6 nhirng nguoi
muon danh nghia tdm ly hoc dé Itra gat, mé hodc Iong ngudi.



Pinh nghia vé nhan cach

DPirng phan xét tam hén, héy'dé hanh vi caa ban dwoc I1én
tieng
Khong ai ¢ tw cach phéan xét tdm hdn cia ngudi khéc. Nhan
cach néu xét trén tang nghia vé tdm hén sé chdng cé y nghia gi ca.
Nguwoc lai, hanh vi l1a bang chirng ma nhén céch cé thé dwa vao, béi
trong hoan canh khach quan, hanh vi phan anh mét cach chinh xac
twe tudng va gia tri cia mét con ngueoi.

Trong tac pham Nguoi xa la cua tac gia dat giai Nobel Van
chwong Albert Camus co viét, “Diéu co thé khién téi nho lai mot doi
nay 13 kiép sau trong twong twong; toi biét ¢ thé gioi nay toi da
khong chén dung than, chi’la, dwa vao dau ma phan xét tam hén téi
ch(¥?” Cau n6i nay moi bi thwong va phan uat lam saol Sau cai chét
cua me, nhan vat chinh Meursault pham t&i giét nguwdi, con mat
phan quyét cua quan tda lai chi’chdm cham vao phan (ng binh tinh
va lanh dam cua anh trong tang 16 me minh, diéu d6 chang khac nao
|6 phan quyét cho tdm hén mét con ngwoi, va can can luat phap luc
nay da bi.lam cho nghiéng I&ch.



C6 thé néi, quan tda trong tinh huéng nay khéng hé xem xét ban
thdn vu an, ma chi” hwong mii giao vé van dé nhan cach cua
Meursault. Trong khi d6, chdng ai co6 tw cach phan quyét tdm hén
cua nguwdi khac.

Péi voi khai niém “nhan cach”, nhing nguwodi theo chu nghia
hanh vi c6 nhiéu cach Iy giai khong gidng nhau. Ha tin rdng nhan
cach khéng mang tinh di truyén ma dwoc hinh thanh dwéi tac déng
cua thé gidi bén ngoai. Trong tlr dién cua ho, nhan cach 1a tap hop
dwac tao thanh bdi hanh vi, co thé dwac nghién clru va hinh thanh
théng qua hanh vi. Déi voi van dé nay, ho luén gilr viing quan diém:
nhéan cach hoan toan dwac quyét dinh boi hoan canh.

Néu dé& nhimg nguoi theo chu nghia hanh vi tham tra vu an nay,
diéu ch& doi Meursault chwa chac da 1a an té. Nhin tlr goc do hanh
vi thwdng nhat cua Meursault, anh chwa tirng c6 nhirng hanh déng
xang bay di ngwoc lai dao dirc con ngwdi, anh chi’la mét ngwdi binh
thwong nhw bao ngwodi khac. Anh khéng hé cé ¥ giét ngwdi, nguyén
nhan cuop cod cing chi'la do anh mat troi lam anh chéi mat.

Lay m6t chiéc xe ra lam vi du. N6 thich hop dung lam gi, diéu
nay con phu thudc vao cau tao cua n6. Néu la Ford, no co thé dwac
dung dé& chd hang, thich hop di trén nhing doan dwdong nli gap
ghénh. Néu 1a Rolls Royce, nguwdi dung né co thé thudc tang lop
trung lwu, thwong luu...

Hodc cling co thé lay mot vi du khac.

Gia su c6 hai ngwdi no. M6t ngwdi chwa tirng dwoc di hoc tu té.
Theo sw tang Ién cua tudi tac, nhitng cong viéc ma anh ta co thé lam
rd rang khong nhiéu. May man thay, anh ta cé6 than hinh cuwong



trang khoe manh, c6 thé dam nhan nhimng céng viéc lao déng nang
nhac. Anh ta la ngwoi cham chap nhung that tha, nhiing nguwoi lam
cong Vviéc tay chan co6 thé mang dang dap giéng nhw nguwdi dan 6ng
nay.

Nguwoi con lai co ve bé ngoai cao quy, nha nhan, dwgc an hoc
dang hoang, cing ting di du lich bén phwong. Bai voi anh ta ma
noi, cac chinh tri, gia, nha ngoai giao, thwong gia bat dong san |a
nhing su lwa chon téi wu. Nhung anh ta lai rat gioi néi déi nén
khéng dwgc long nguwoi, thém vao do la tinh tw tw tw 1gi, so do tinh
toan vé dia vi.cao thap, va thuwong xuyén bo bé céng viéc duwoc giao.

Mé&c du cac bd phan trén co thé va cac bé may co quan trong co
thé& déu nhw nhau, nhung ré rang gitra hai ngwdi van co sw khac
biét. Sw khac biét nay tlr ddu ma c6? Chung ta biét rang méi nguoi
déu co6 quyén dwoc séng binh dang trong xa héi, nhung chang ta lai
quén mat mét diéu, khong ai co thé bu dap dwoc sw khac biét do
nhitng anh hwong tlr méi trwdong séng tac dong 1én ho. BGi nhan
cach cua mét nguwdi dwgce dinh hinh dwa trén chinh méi trrong ho
sinh séng.

Trong nhiing nghién ciru vé& nhan cach, diéu chung ta can lam la
két hap nhitng biéu hién hanh vi phirc tap trong cuéc séng thuong
ngay cua mot ngwdi lai, nham phan doan xem nhiing trwong hop
ndo co thé gilp ha phat huy dwac so trwdng cua ban than, cling nhw
nhiig trwdng haop nao khéng phu hap voi ho, d& méi ca nhan déu
dwoc tan dung hét kha ndng cua minh. Cach quan sat nay khéng
thé& tién hanh trong mot sém maét chiéu, hon nira con phai thwe hién



trong nhirng hoan canh khac nhau, chi’cdé vay méi dan dén két luan
toan dién.

Néu xem xét mét nguodi dwa trén nhiing gi ho ting trai qua trong
cudc song, ta sé phai lam ré hang loat van dé nhw: ngwdi nay co
théi quen |am viéc ra sao? Anh ta la nguoi chong nhw thé nao? Anh
ta d6i xub nhw thé nao voi ban bé va déng nghiép? Thai do cua anh
ta voi cap trén ra sao? Anh ta c6 phai ngudi séng cb nguyén tac,
hay néi dao 1y? Co tng dwac gido duc tét hay khéong? Co6 phai
ngwoi lac quan vui ve hay khéng?... V6 van cau hoi dgi cho chiang
ta giai dap.

Con vé van dé dao dirc ca nhan, day khéng thuoc pham tru
nghién clru cua nhirng nguwoi theo chu nghia hanh vi, ngoai trir cac
nha khoa hoc. Tat nhién, viéc ngudi do la kiéu ngudi nhw thé nao
cling khéng phai van d& ma nhimg ngwdi theo chu nghia hanh vi
thady hirmng thu. Muc dich cua ho 1a giai dap van dé vé anh hwong
cua gido duc 1én méi ca nhan trong xa héi va nhimg céu hoi liét ké
phia trén. Thong qua viéc tim kiém dap an, chung ta hoan toan co6
thé chirng minh mét ngwdi phu hop voi céng viéc nhw thé nao dé tir
do6 phat huy tiém nang cua ha. Day ciing 1a mét phan céng viéc cua
nhirng hac gia theo chu nghia hanh vi.

Quan sat va suy doan

Tl cach sap xép ban lam viéc co thé biét tinh cach cua mét
nguwoi.



Hay héi twong lai mét chat: ban lam viéc cua ban tréng nhw thé
ndo? Cac do vat dwac sdp xép ngan ndp trinh tw hay khéng? Giay
t& can dung co dwac xép dat gon gang?

Trong cudc séng hién thuc, cd6 nhing ngwdi ma trén ban lam
viéc cua ha luén c6 mét nai gidy t& 16n x6n, ngoai ra con cod rat nhiéu
d6 dung ca nhan nhw anh thi cung chang han. Nguwoc lai, ciing co
nhimg ngwdi ma ban 1am viéc luén ludn sach sé. Qua cach sap xép
d6 dung trén ban lam viéc, chung ta ciing c6 thé nhin thau tam Iy
cua mét nguwoi.

Néu ban lam viéc ngdn ngang bira bai, da phan chirng to nguoi
nay co tinh tinh hap tap, cau tha, thiéu nang luc quan |y ban than.
Hiéu suat lam viéc cua ho thwong khéng cao, hon nira ciing hay
mac |6i.

Trai lai, ngwdi co6 ban lam viéc sach sé gon gang phan lon 1a
ngwdi can trong, theo chu nghia hoan my. Lam bat ci viéc gi, ha
cling déu co k& hoach nghiém ngat, thém vao do, ha co ¥ thirc vé
thdi gian. DU tinh cach cé6 phan ngoan c6, song ho thwong chap
hanh dung nguyén tic, vi vay trong céng viéc, ho ludn trdm 6n va
dwagc ngwoi khac tin nhiém.

Bén canh dé, cling c6 nhitng nguoi bay bién rat nhiéu dé dung
ca nhan 1én ban lam viéc, diéu nay cho thay ho c6 ¥ thirc manh mé
vé khéng gian riéng, cliing phan anh hao la nguwoi céng tw khdng phan
minh, c6 xu hwong Iy ban than lam trung tdm. Tuy nhién, néu dé ho
lam coéng viéc mang tinh sang tao, ho sé co thé phat huy rat tot tiém
nang cua minh.



Nghién citu vé nhan cach

Dirng mong giai dap trong mét s&m mét chiéu, bang
khong phan doan cuaban sé vo gia tri

Danh gia qua loa la mét théi quen xau, vay ma trong tdm ly hoc
van c6 ngudi khéng thoét khéi thoi xau nay. Khéng hiéu ré bén chét
thuong dén dén viéc nhéan dinh sai nhdn cach cia mét ngudi, néu
khéng bé céng strc va thoi gian tim hiéu, phan doan duwa ra sé mét
di sw céng bang va chuén xac.

Nhw phia trén da néi, nghién ciru nhan cach 1a viéc can nhiéu
thdi gian va cong sirc, du thé, khéng it ngwdi van thwong cho rang
khéng can thiét phai tim hiéu sdu nhw vay vé nhan cach cua nguoi
khac. Hon nira déi voi ho, chi’can quan sat trong thoi gian ngan,
tham chi vira nhin qua théi lién co thé két luan déi phwong 1a kiéu
ngwdi gibng minh hay hoan toan khac biét. Biéu nay khién ho duwa
ra nhitng phan doan bé néi. Théi quen danh gia qua loa co6 thé gay
ra nhing t6n thwong nghiém trong cho ngwoi khac. Pon gian vi khi
ho dung cach nay dé& quan sat nguwdi khac, chac chan trong nhimng
hanh vi cua d6i phwong sé xuat hién nhitng diém khong hop ¥ ho.
Thé 13, ho dwa vao nhiing diém nay dé danh gia nhan cach cua



nguwdi khac, dan dén phan doan thiéu chuan xac. Thuc chat, ho
chua tiing dimg trén goc dé khach quan dé nhin nhan nhiing gi ma
ngwdi khac lam. Do dé, chang ta co thé thay viéc dwa ra phan doan
duang vé nhan cach cua mét nguwdi 1a khéng hé don gian, dé lam
dworc diéu nay, ta can co cai nhin khach quan.

Khi nghién clru v& nhan cach cua mét nguodi, dwong nhién ciing
can chu y dén cac giai doan thay déi trong qua trinh phat trién cua
nhan cach. Nguoi xwa cod cau “Nir dai thap bat bién”*. Vay ta hay lay
vi du la nhiing c6 gai J lra tudi mwodi [dm dén muwoi tam. Trong giai
doan nay, ¢ ha co sw thay déi rat lon. Co thé trwoc do, gitra ho va
ban khac gi&i cung I{ra chi’hoan toan la moi quan hé ban bé don
thuan, nhung dén lira tudi nay, co thé va tdm Iy cua ho da buoc
sang madt giai doan moi, trwvong thanh hon, nir tinh hon. Luc nay,
dirng trwdc nguwdi con trai minh thich, han 1a hg sé co chut biéu hién
ngwong ngung, xau hé. Ching ta déu biét rang khi ta con tre, nhan
cach can trai qua cac giai doan: hinh thanh théi quen, thuan thuc
thoi quen va thay déi théi quen. Vay dén bao gio thi nhimmg thay déi
ay sé cham lai? S6 liéu tlr nghién clru cua cac nha tdm |y hoc hanh
vi cho thay, khi bwoc vao lira tudi ba mwoi, da sé ching ta déu da
bat dau chap nhan hién trang cudc séng, hon niva hanh vi cing co
xu hwong 6n dinh hoa.

Trir phi c6 mét kich thich hoan toan méi xuat hién, chang han
nhw gap phai bién cé cuc ky nghiém trong, giéhg nhw mét ddn canh
tihh giang manh xuéng chang ta, khi dé ta méi tiép tuc thay déi.

Néu quan sat mét ngwdi hon ba mwoi tudi, ban sé phat hién ra
rang trong mat thoi gian dai sau dé anh ta gan nhw khong thay déi



nhiéu. Gia st m6t ngwdi ba muwoi tudi thich ban chuyén thi_phi, thich
cwoi trén ndi dau cua ngudi khac, vay du co dén bén mwoi hay sau
muoi tudi di nira, vé co ban anh ta van duy tri tinh cach nay.

Tat nhién day chi’la trwong hop théng thwong, chang ta van can
quan sat ki trong maét thoi gian dai moi cb thé dwa ra két luan chinh
xac vé nhan cach cua mét ngwoi. Rat nhiéu ngwdi chi’vi muén tiét
kiém thoi gian ma tim dwong tat bang cach lam nhiing cuéc khao
sat ngan hodc chi'thdm do ngwodi khac qua viéc néi chuyén. Bang la
cach nay cliing co6 thé phat hién ra mét phan nho tinh cach déi
phwong, nhung néu viva mudn cod tw liéu vé céng viéc, tinh cam,
dao dirc... cua mét ngwdi lai vira khéng mudn bo cong sirc quan sat
hoan canh séng phirc tap cua ho, vay ré rang doé chi’la hy vong xa
VOi.

Chac han nhiéu nguwoi cho rang nghién ciru vé nhan cach cua
nhig nguwdi theo chu nghia hanh vi chu’ yéu ap dung trén phwong
dién nghé nghiép. Thuc ra, chung cling co6 thé ap dung cho ca viéc
lya chon ban bé hodc déi twong yéu duong. Vi du, trong xa hai
ngav nay co khéng it cudc hén nhan ran nirt, d& v&, nguyén nhan co
th& dén tr nhiéu yéu t6, va viéc tim hiéu trong thoi gian chwa du lau
la mét trong s6 do6. Dwoi kich thich cua cac co quan trong co thé,
chung ta that kho d& quan sat va dwa ra phan doan mét cach ranh
mach, Iy tri. Noi cach khac, chi’co phan (ng héa hac gitra hai co thé
va cam xdc rung déng thi khéng thé quyét dinh mét maéi quan hé dai
lau. Néu két cuc la ly hén, chang bang trwoc khi két hon hdy bo sirc
ra tim hiéu that ki, nhw vay van t6t hon nhiéu so voi viéc két hon réi
moi phat hién déi phwong khac xa so véi thoi con hen ho. Puong



nhién, diéu dé khdng co nghia |a hai ca thé véi nhan cach khac nhau
thi khéng cach nao séng chung, chi’la cac cap vo chéng sau khi két
hon sé can tim hiéu va phat hién ra bi quyét trong do.

Xét trén goc d§ quan hé hdén nhan va quan hé céng viéc, phan
doan chinh xac nhan cach cua mét nguwoi 1a chuyén khong thé xem
nhe. Quan trong nhat, ta khdéng thé thwc hién qua trinh nay trong
mat s&m mébt chiéu, ma phai qua th&i gian dai méi rat ra dwac két
qua dang tin.

QUAN SAT VA SUY POAN

Tai sao ta thwong viét sai nhitng chir minh da biét?

Ching ta van thwong gap phai tinh huéng nay: du da can than va
t’mi’hét sirc, van co lic ta viét sai chi¥, khéng nhiing thé, dé con Ia
nhig chir cwe ky quen thudc trong cuée séng thwong ngay. Tai sao
lai nhw vay?

C6 nguwoi da lam mét cubéec thu nghiém nhw sau: yéu cau cac
sinh vién viét mot ch lién tuc ndm muwoi 1an voi téc dd nhanh nhat.
K&t qua, clr hai ngwoi lai c6 mot ngwdi viét sai, hon niva con biét ré
rang la minh viét sai, chang ta van thwong goi hién twong dé la “so
suat’.

Thuc chat, khi chung ta viét, khong phai nét ch nao ciing nam
trong sw kiém soat nghiém ngat cua ¥ thirc. Ndo bé tiép nhan chi’thi,
sau do6 dua theo théi quen trinh tw dwac ghi nhé hang ngay dé tién
hanh xu |y, tiép dén 1a doi tay phu trach thao tac. BGi vay, viéc viét di
viét lai mat chir sé kich hoat tri nh& cua ndo bd vé nhitng chir gan
giéng chir d6, dan dén viéc viét sai.



Ngoai ra, chac han ban cing hay gdp phai tinh huéng nhw dwoi
day. Khi viét lai mét chi nhiéu 1an, cudi cung ban lai thdy chir do
nhin hoi la mat, déng thoi nay sinh cam giac hoai nghi rang liéu
minh viét co that sw dung hay khéng. Hién twong nay trong tam Iy

Mk

hoc goi |a cam giac bat an do “bdo hoda nglr nghia’™ gay ra. Viét
cung mét néi dung 13p lai nhiéu 1an sé khién chi viét dan bién thanh
nhitng ky hiéu don thuan, chi’can ban dao déng mét chat sé co thé

viét sai ngav lap tirc.



Piém yéu ciia nhan cach

Diing cam la khi ban dam trwc tiép doéi dién véiban than

Chung ta van thuong cadm thay cai téi that sw cia minh & qué xa
voi va khé long véi téi, nhung thuc chat, ching ta chi thiéu duy nhéat
moét thir 1a sw ding cdm dé “gdp mat” céi téi &y ma théi. Nhing
nguoi déam truc tiép dbi dién voi diém yéu trong nhén céch cia ban
than chinh la nhing diing si can ddm nhét, ciing la nhitng ngudi cé
thé xoay minh bién thanh chu chim tw do, séi rong cénh bay trén bau

troi.

L6 Tan ting néi, “Ke manh thuc sw dam truc tiép déi dién voi
nhan sinh @m dam, dam nhin thang vao mau twoi dam dia.” Ban
than 6ng cling 18 mot ngwdi manh mé, 6ng khéng ngan ngai béc
tach ting lop bah chat cua nhan cach, bao gém cd viéc thang than
mé& x€ ban than cho doc gid xem. Néu co thé b sung thém vao cau
noi trén, t6i sé viét 1a “Ke manh thuc sw dam truc tiép déi dién voi
ban than, dam nhin thang vao diém yéu cua nhan cach”.

Phat hién ra diém yé&u cua nhan cach that ra khéng dé"dang nhuw
chung ta twong twang, bdi nhimg diém yéu do thwong dwoc bao
boc sau td&m mat na lira d6i, va ching ta coi tdm mat na dy nhw biéu



hién d& mét nguwoi chiém gilr vi thé cua k€ manh. Sau day, cac nha
tdm |y hac hanh vi sé khién cac diém yéu cua nhan cach 16 ré hinh
dang that sau 16p mat na ay.

Thir nhat, sw tw ti. Con ngwdi van luén dung biéu hién trai nguwqc
dé che day diém yéu cua minh, nhw ke xau thwong noi 16i mat ngot,
nguwdi dé sa doa vao cam dé thwong thanh minh ban than séng co
quy cu. Con nguoi tw ti thwong co gang bu dap bang nhing wu thé
bé ngoai, lo so ngwdi khac nhin thdu tdm hén yéu dudi va day ap
ndi s@ héi bén trong.

Rat nhiéu ngwdi vi muén che day khuyét diém ma nghi tram
phwong ngan ké dé dap 1én minh cang nhiéu thir d6 xa xi’cang t6t,
nhw trang phuc, trang sirc, siéu xe, biét thw... hong bién minh thanh
ngwodi ndi bat trong dam déng.

Pai da sé ching ta khéng bao gi® chiu déi dién véi ndi tw ti trong
minh. Khi mét ngudi khoe khoang hodc tang béc ban than qua mic,
nhirg ngwdi xung quanh cling can khoan dung vé&i ho, du viéc l1am
do cling tre’ con nhw khi dira bé so sinh gio ra binh sra cua n6. Cac
bac cha me thwong thich tan dwong rdng con minh théng minh hon
con nha hang xém, hanh déng dé cling twong ty nhw biéu dat “cai
t6i”, thwc chat chi’la thoi quen dwoc kich thich do sw tw ti tir ban
than cha me. Moi nguoi sé phat hién ra rang bat luan dirva tre d6 co
binh thwong thé nao thi mét khi dirng trwdéc méat nguoi quen, cha
me chung sé tim kiém nhing diém c6 ¢ con minh ma khéng co6 &
con nha ho. Va thé 13 trong nhing 161 tan dwong &y, nhiing dira tre
bat dau hinh thanh théi quen ngén ngi vé viéc tw binh ludn nhiing



gi ban than s& hiru, ma khéng biét rang bén canh d6 clng can binh
ludn vé nhing gi ban than con thiéu.

Thir hai, d&kiéu ngao trwdc nhing 161 khen. Bat k& 14 nam hay
n, 16i khen dwong nhw luén cé kha nang dam thung tdm &o giap
cing ran cua da s6 ching ta. Pay l1a mét thir vi khi ngot ngao, cling
co thé coi 1a mat mon nghé thuat, ddng nghia voi viéc nguwoi su
dung n6 budc phai luyén tap cham chi’va dat dén trinh dé thanh
thuc.

Pa sé chang ta thwong chiu sw chi phdi cua nhitng hé théng thoi
quen nhw dao dirc, cdng viéc, nghé thuat... Néu ban khéng ngung
xu ninh vé& thanh twu cua ai d6 trén nhimng Iinh vuyc nay, kha nang
cao ban sé tiép can dwoc ho, thadm chi c6 thé ndm dwoc nhing
théng tin quan trong vé ha chi’trong vong ndm phat. Trong khi do,
cam nhan cua déi phwong han sé 1a “Anh ta khién minh co6 cam giac
thoai mai va wui ve€, minh co6 thé thiét 1ap méi quan hé voi nguwoi
nay’.

Piéu d6 dé’khién ta lién twong dén khai niém ma Freud goi |1a “co
ché trén tranh”. Chinh nhd& co ché nay, rat nhiéu nguoi vi khong
muén |am tén thwong dén tinh cam cua ngwoi khac ma tha hy sinh
nguyén t3c hodc tién bac cua ban than. Ho tw cho rdng minh phai co
trach nhiém quan tdm dén ngwoi khac, phai cung ngwoi khac chia
s€ vui buén. Trach nhiém dé khién ho s hai, tham chi khéng dam
nbi v&i nguwoi khac suy nghi that cua ban than.

L& di’ nhién, con ngwoi ciing ¢6 luc hanh déng trai voi dao dirc,
nhung khong nhiéu ngudi dam déi dién voi nhitng khuyét diém nhuw
thoi tw tw tw lgi, tinh d6 ki, tron tranh hién thuwc, thich dwac xu ninh. ..



cua minh du chang that su t6n tai. D6i voi ho, chung dwong nhw tro

thanh phan tinh cach kho long chap nhan. Nhiéu ngudi luén cé gang

tim kiém [6i nguy bién thoa dang dé ban than khéng bi. ap dao boi

nhirg phan tinh cach nay. Trén thuc t& chi’la ho dang muén tw giai

thoat cho minh ma théi. Thir khién nhirg |01 tang béc, ninh bg trd

thanh vd khi 1gi hai cling chinh la day. Con ngwoi that sw manh mé,

dam thang than déi dién voi nhwoc diém cua ban than sé khong dé”
dang bi . dao déng trwdc 161 xu ninh.

Thir ba, khéng cho phép ngwdi khac cham dén vi tri ma minh
dang dirng. Co |é ai trong ching ta cling c6 tham vong dat dén mét
vi_ tri mo wéc nao do, nhung lai khéng cho phép nguwoi khac cung
chia se vi tri d6 voi minh.

Cac nha tam |y hac hanh vi khéng phu nhan kha nang vwon téi vi,
tri mo woc cua con nguwdi, nhung ching ta cing nén hiéu ré rang
linh vuc cua minh 1a c6 gi6i han. Biéu khong nén o day la chi'hy
vong ban than dén dwoc vi tri cao xa d6 ma khéng cho phép nguoi
khac cling c6 kha nang twong tw.

Khi mét ngwdi dirng trén dihh thap, anh ta sé thiét 1ap dwoc méi
quan hé t6t voi cp dwdi cua minh, nhwng mét khi vi_tri d6 bi, nguwoi
khac tiép can thi sw than thién va 6n hoa cua anh ta rat co6 kha néng
sé bi.nuét tron bai tinh d6 ki,

Thir tw, duy tri nhing th6i quen xau tr thoi bé. Trén thuc té,
chung ta thwong khéng ¥ thirc dwace diéu nay. Co rat nhiéu hé théng
thdi quen dwac hinh thanh tir khi ching ta con nho va van theo ta
dén khi trwong thanh. Chi’co diéu, nhimg thoi quen nay da phan
khéng thiét 1ap dwac méi lién két voi ngdn ngilr, vi vay ta khéng thé



ban luan vé ching va tr do ta ciing mét muc phu nhan sw ton tai
cua ching. Tuy nhién, chi’can dat vao mét hoan canh cu thé, nhiing
thoi quen nay sé bdc phat ra ngoai, can tro ching ta trong qua trinh
hoan thién nhan cach cua ban than.

Vi du, ching ta thwong co6 tdm |y dwa dam vao ngwdi nha,
nhuwng néu qua dwa dam sé hinh thanh théi quen y lai va phu thudc.
Khi mdt ngudi con bé, cb thé trong mat cha me, cau ta la dia tre
hoan my khdéng ti vét, cau ta luébn nhan dwgc suw yéu thwong va
cung chiéu hét muyc. Vay ma khi bat dau di hoc, gap phai nhiing van
dé vé ban bé va truwong hac, tiing chit mét théi quen xau cua cau ta
lién béc phat ra ngoai. Nhiing ngwdi du da trwong thanh van giéng
nhw cdu bé ay thuc chat von chwa hé thoat khoi sw phu thudc vao
gia dinh, tdm tri ho van ding lai trong thoi dwa dam cua thoi tho Au,
rat khd dé tréng cay rang trong twong lai ho sé co thé dwong dau
voi cudc séng maot cach déc 1ap.

QUAN SAT VA SUY POAN

Tai sao c6 nhitng nguwoi cdi tat ra roi dwa [én mi ngui?

Rat nhiéu nguwdi co thoi quen nhw vay: trd vé nha sau mét ngay
mét moi, ching ta cdi tat ra, ré rang biét c6 mui khéng may dé chiu
nhung van dwa |&n mdi ngui. Néu that sw ngui thdy mui kho chiu
moi ¢b cam giac an tam.

Hanh déng ngui tat cling mang ¥ nghia sia sang lai dang ve cua
minh, twong tv nhw viéc méo tw liém I6ng vay. Khi ngui tat, ta sé
cam thay nhitng vat ban thili ciing theo déi tat ma thai ra ngoai, co
th& da dwoc diéu chihh lai xong, tlr d6 yén tdm hon. Vi thé, néu nhin



tlr goc dé nay, ching ta van luu gitr mét phan dac tinh cua cac loai
déng vat.



Thay doi nhan cach

DU khé nhwng van con hy vong

Tuc ngi¥ Trung Quéc cé cau, “Sw phu linh tién mén, tu hanh tai
cé nhan”.* Trén con duong thay dbi nhan cach, méi nguoi déu cé thé
nhan sw tro giap twe nguoi khac, nhung néu ban chi ddm chim trong
nhing théi quen cii ma khéng chju tw gidi thoat minh thi sé chdng
bao gi¢ c6 duoc két qua.

Chung ta da biét trong nhan cach cua méi ngwdi co rat nhiéu
diém yéu, tham chi co thé& tén tai nhan cach bién thai, vay “gidu bénh
sq thay” chac chan khéng phai lva chon théng minh. Ciing giéng
nhw khi phat hién ra mét chirng bénh nao dé, diéu chang ta can lam
la tim dén su tro gilp cua bac si. Vi du, ngay no ban dét nhién cam
thé'y mat canh tay bi_té liét, hoac khéng nhan ra néi v con minh.
Vay ma khi kiém tra co thé, ban lai khéng phat hién ra tén thuwong &
co quan nao. Luc nay, ban can su tro gip tr mot ngwdi am hiéu
trong linh vuc phan tich tdm 1y dé& thoat khai trang thai hoang mang
hién tai.

Nhung van dé ndm & ché, du la ngwdi khoe manh binh thuong,
khi phai quyét dinh virt bd mét s6 thir khéng tét trén ngwdi minh



cling sé& cam thay that sw kho khan. Viéc thay déi nhan cach cua
ban than cling twong tw. Néu muén luyén thanh thao mét ky thuat
moi chitrong mat dém, dich thuc la kho hon 1é€n troi. Trong khi d6,
nhan cach con nguoi dwagc hinh thanh qua thoi gian dai dwdi tac
dong cua kich thich tv méi trwong, muén thay déi dwong nhién
khéng phai chuyén don gian. Boi suy cho cung, tir bo nhirng thoi
quen c con kho hon nhiéu so voi viéc thiét 1ap nhimg théi quen
hanh vi méi. Pang tiéc, dé co6 dwoc mét nhan cach moi thi nhimng
van dé nay khéng thé tranh khoi. Khéng mét bac si' hay ngéi truwong
nao day ban lam diéu nay, thir duy nhat co6 du kha nang khién ban
thay déi 14 hoan canh ma ban déi mat trong cudc séng, nhw nhan
dwac tin di trong gia dinh, nhiing trAn déng dat hay |0 lut bat ngo
xay dén, hodc sirc khoe dang 6n dinh béng nhién tut déc nhanh
chong, bién chuyén dot ngdt lién quan dén niém tin, tin nguéng...
Nhing sw c6 nay déu co thé khién mot nguwdi chan déng tam 1y, tir
do pha v& thoi quen 6 hiw trwoc kia, ddng thoi budc phai thay déi
dé& déi mat voi hoan canh méi. Trong tinh huéng nay, anh ta buéc
phai hoc cach thiét [ap phan ng moi, bat dau hinh thanh mot mé
thirc nhan cach méi. N6i cach khac, dé 1a qua trinh pha v& dé xay
dung tir dau.

Vay, chung ta can lam gi dé& giup ban than thay déi nhan cach?
C6 hai viéc bat budc phai lam: quén di chuyén trwdoc day (khong
nhat thiét 1a chuyén tiéu cuc), va hoc cach lam nhimg diéu moi me.
Phwong phap thay déi nhan cach triét d& chinh 1a thay d6i hoan
canh séng xung quanh minh song song voi viéc thiét [ap nhing thoi
quen moi. Tuy nhién, ratit nguwoi co thé tw minh lam dwagc viéc nay,



nén tr dau toi cudi ho van khong thé thoat khoi gidi han ma nhan
cach cl datra. Va thé la ho luén miéng than thd, “Giang son dé"déi,
ban tinh kho doi.” Néu xuat hién mét vi bac si co thé giup con nguoi
ta thay déi nhan cach, thi du tén nhiéu thoi gian “chira bénh” di nira,
chac han do cling da la phuc phan cua nhan loai.

Clng c6 nhitng ngwdi khédng mudn thay déi nhan cach cua minh,
trong van dé nay, ngén ng ciing la mét rao can. Ngay ca khi nhing
ngwdi xung quanh giup d&, thu thay déi hoan canh bén ngoai dé
gitp ho thay déi nhan cach, ho van sé dung ngén ngir hodc hanh
dong dé duy tri hoan canh von co, day la diéu ma ngudi ngoai
khéng thé can thiép duwac. Vi du, ban dwa mét nguwdi ra nwdc ngoai
d& mo rong tdm mat, nhung anh ta van su dung ngén ngir me de,
van hanh déng theo nhiing théi quen va tadp quan khi & dat nwoc
cua anh ta. Dan dan, anh ta phat hién ra méi trwong moi khéng thé
thay déi theo ¥ anh ta dwac, anh ta co thé sé chon cach Iui vé séng
trong thé gidi ngén ng® ma ban than von co. Clr thé, ngay qua ngay,
anh ta tro thanh mét ngwoi cé 1ap voi thé gidi bén ngoai, chi’séng
trong thé gi6i nho bé cua ndi tdm anh ta ma théi.

Thay déi nhan cach |a viéc vé cung khoé khan, nhung chang ta
cling khéng thé vi nghen mot miéng ma bo ca bira an dwoc. Nhing
ngwdi theo chu nghia hanh vi van luén tin rdng chang ta co thé hy
vong vao viéc thay déi nhan cach. Du la gido vién, ban bé, hay sach
vO, phim anh, nhac kich... tat cad déu giup ching ta xay dung lai
nhan cach cua minh. Chi’co diéu, néu ban than mot ngwdi khéng co
mong muén va y thirc dé thuc hién diéu nay, khong muén déi dién
voi nhitng kich thich tlr thé gidi bén ngoai, vay nhan cach cua anh



ta sé chang thay déi chat nao du trong long anh ta c6 cam xuc
chéng déi di nira. Biéu nay cling déng nghia véi viéc chinh anh ta tw
dé vudt mat co hoi hoan thién ban than.

Quan sat va suy doan

Lién tuc le lw®i khi nbi chuyén la biéu hién cua tam ly gi?

Khi mai ngwdi cung nhau tan gau, trong lic mét ai d6 dang ba
hoa khoac lac chuyén trén troi dwoi bién thi cling ¢ nhimg nguwoi
clr chéc chéc lai le lwdi. Biéu dang néi la thwong ngay nguodi do
khong hé co thoi quen nay. Rat co kha nang déng tac nay dang gian
tiép truyén tai cam xuc nao do.

Théng thwong, le lwdi 1a hanh dong mang ham ¥ tlr chéi. Vao
thoi ky so sinh, néu cha me bén qua nhiéu thirc an trong khi dira tre
da no bung, né sé dung lwdi dé day thirc &n ra ngoai. D6i voi nhimg
dira tre’ 16n hon, hanh dang tr chéi cua ching cb thé 13 le wdi gia

’,
HE 1]

lam mat quy. Do do, le lwdi mang ¥ “tiv chdi”, “chéng doi”.

Péi voi nguwoi trwong thanh, hanh déng nay bi, xem 13 thiéu lich
sw. DU vay, khi gap nhimg chuyén chwong tai gai mat, khi cam thay
phién phirc hay bi_budc phai néi chuyén véi nhiing ngudi ma minh
khong thdy himg tha, ching ta van vé thirc 1am ra nhiing hanh déng
nhw le lwdi hodc nghéch dau, biu méi.

Twong tw, nguwodi le lwdi dwoc nhac dén phia trén ciing muén
biéu dat ham ¥ rang ho cam thay nham chan, chi’'mong mau chéng
két thic hodc chuyén chu dé cua cudc trd chuyén.



Cling c6 mét trwdng hop khac khién nguwdi ta le lwdi, do6 1a khi ha
muén déi phwong khéng quay rdy minh. Chang han, khi mot nguoi
dang tap trung cao d§ lam céng viéc cua ban than, ha c6 thé sé
hanh déng nhw vay dé noi voi ngwdi khac rang: “Ding dé ¥ hay lam
ohién t6i.”

Péi voi nhitng ngwdi im lang trong suét qua trinh cudc trd
chuyén dién ra, néu dét nhién ban thay ho bat dau liém méi, hanh
dong doé co nghia la “Bay gio dén lwot t6i noi réi”.



P
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Pé gioi thiéu toan bd nhitng nghién ciru vé tdm Iy hoc hanh vi
cua Watson, mét cuén sach khéng bao gio 1a du. Hon nira, néu di
qua sdu con co thé khién cac déc giad cam thay réi ram, mo hé. Do
vay, ching t6i chi’chat loc nhitng néi dung tiéu biéu nhat trong cac
nghién clru cua 6ng, ¢6 gang phan tich mét cach ré rang va dé hiéu
dé gui dén ban doc. Sau khi doc cudn sach nay, néu ban thay tam Iy
haoc hanh vi khéng phai b§ mén khé khan, don diéu, dc“ing thoi tim
dwac trong dd nhiing diéu cod ich cho cudc séng thwong ngay, vay
ngwdi chap bat nén cuén sach nay cing da cam thay vo cung biét
on va may man.

Néu khong thé ap dung vao thuc tién thi du c6 trdm ngan Iy luén
cling chi’la chi viét suéng trén gidy ma théi. Téi hy vong rang cac
ban chon doc cudn sach nay khéng chi’divng lai & muc dich hiéu biét
vé trwdong phai tdm 1y hoc hanh vi, ma hon thé niva 1a vi muén diéu
chihh va hoan thién ban than. Trong trwong hop khéng thé tim dwac
167 giai cho mat van dé tam |y nao dé trong cuéc séng, vay sau khi
doc cudn sach nay, song song voi viéc hiéu dwoc ban chat van dé,
t6i tin rang cac ban sé tim dwoc mét phwong phap hiwu ich trong
viéc gido duc con tre va diéu chihh trang thai tdm Iy cua minh.



Khi méi ngudi trong chung ta déu hoc dwoc cach truc tiép déi
dién voi ban chat that sw trong tdm hdn, vay viéc tré thanh nguoi
thay cho chinh minh ciing khéng con 1a mo wéc xa voi niva. Hanh vi
la tdm gwong phah chiéu tam Iy cua con ngwdi, qua day, ching ta tw
soi chiéu ban than, hoc cach chung séng hoa thuan véi chinh minh,
bén canh do, ta co thé hiéu ré nguodi khac va thiét 1ap maéi quan hé
t6t dep trong x& hai. Mong mudn cua t6i khi viét nén cudn sach nay
cling chi"don gian vay thoéi.



M6t cach n6i thdng dung cua nguoi Trung Quéc, ¥ noi chr’khi mo
mat ta moi co thé nhin thay ve dep cu’a}hog, con khi nham mat lai,
du hoa cb dep dén dau cling khéng thé thay dwarc.

Vwong Dwong Minh (1472-1529), tén thatla Vwong Thu Nhan, tw
Ba An, la chinh tri gia, nha triét hqac, nha tw twong 1on thoi nha Minh
o Trung Quéc.

Mét trong bén trudng phai triét Iy thdi Xuan Thu - Chién Quéc. Bén
trwwong phai

Thuwong Uong (khoang 390 TCN-338 TCN): Nha chinh tri_gia, nha
Phap gia ndi tiéng, Thira twong nwodc Tan cua thoi Chién Quéc
trong lich s Trung Quéc.

Tan Hiéu cong (381 TCN-338 TCN) hay Tan Binh vwong, la vi vua
thir 30 cua nwoc Tan - chw hau cua nha Chu trong lich su Trung
Quéc.

Mét cau thanh ngir cua Trung Quéc, ¥ ndi song song voi viéc hac
kién thirc moi, ta can 6n lai nhimg kién thirc ci dé sang to thém cai
moii.

Chin hé co quan |on trong co thé nguwoi bao gom: hé van dong, hé
tiéu hoa, hé tqén hoén,Nhé hé hap, hé than kinh, hé bai tiét, hé sinh
duc, hé ndi tiét, hé mién dich.

Nguyén van: 2 (road rage) la thuat nglr chi'tdm trang buc bai,
tlrc gian khi tham gia giao théng.

B4i thwong trong tdm 1y hac 1a mét co ché bao vé tam 1y, trong do
nguwoi ta che day mot cach co ¥ thire hodc vé thirc nhing diém yéu,
suw that vong, ham muén hay cam giac khong thoa dang hodc khéng
du nang luc trong mét linh vwe cudc séng théng qua sw hai long
hodc xuat sac trong mét Iinh vuc khac.



Tiéu mg dung (mini-programs) |a nhing mg dung dung lwong nho
chay bén trong mat t’fng‘du_ng khac (vi du nhv WeChat, Baidu hoac
Alipay), chiing khéng can phai tai vé hodc cap nhat tir cac kho (ing

dung.

Mét cau thanh ngir Trung Quéc |8y tlr cau chuyén Rirng mo cda Tao
Théao. Vao thoi Béng Han, trong mét 1an chr'huy quan déi di qua
viing sa mac, thay binh s ai nay déu khat khé cé, Tao Thao bén noéi
voi ho rang di mét doan dwong niva 14 téi ring mo. Binh si nghe vay
twong twong ra vi.chua cua mo ma (ra nwoc miéng, khéng con khat
ntra. V& sau, cau thanh ngi¥ nay con dung dé am chi’viéc dung
nhitg do twong khéng thuc t& d& an ui ban than, hodc dé hinh dung
nhirg mong muén khéng thé thuc hién.

“Ham Dan hqc b§” hay “hoc theo Ham Pan” la mat cau thanh ngr
cua Trung Qudc. Cau thanh ngl» ngu ¥ con nguoi ai cling co wu
diém va khuyét diém riéng, khdng nén chi’chdm cham bat chuwoc
ngwdi khac ma bo quén wu diém von co cua minh.

Ham Ban la mat quén cua nwoc Triéu, nguoi o day vén nodi tiéng vé
thuat di bd nén cac nworc lang giéng rat ngwdng maé.

Cau thanh ngir cuia Trung Qudc, ¥ noi bat ké ke dich co ding thu'
doan nao cliing déu co bién phap dé irng pho linh hoat.

E)i,é‘u ng (accommodation) Ia mat hinh thirc thich nghi trong do6 cac
cau trdc hay tién trinh tam Iy dwac thay thé dé thich haop voi nhiing
yéu cau thay déi cua méi trirong.

Mi kéo, con gai la mi kéo s@gi, [la mét moén an noi tié'ng cua Trung
Qudbc. Mi kéo dwac tao ra bang cach xoan, kéo dai va gap bét thanh
saqi, theo truyén théng, chung dwac lam bang tay va suw dung o dang
mi twoi.

Dopamine la mét chat dan truyén than kinh trong cac vung néo diéu
chihh hanh déng, nhan thirc, dong co va cam giac vui thich.



Thip va sai (trial and error) la mét phwong phap co ban dé giai quyét
van dé, dwac dac trung bdi cac ndluc lap di Iap lai dén khi thanh
céng hodc khi ngwdi thwe hanh ngimg ¢6 gang.

Héng l1au méng cua tac gia Tao Tuyét Can, dwac xuat ban l1an dau
nam 1791, 1a mét trong tir dai danh tac cua Trung Quéc cling voi
T4y du ky (Ng6 Thira An), Thay hd(Thi Nai Am) va Tam quéc dién
nghia (La Quan Trung).

Nguyén van: (Mac bi ti nhiém, thi tan cao dwong; dich nghia: M&c
T than thd khi tréng thay nhing soi to’ trang bi. nhuém mau, thién
Cao Dwong trong Kinh Thi ca ngai 16ng con ctru khong dem nhudm
van gitr dwac mau trang mu6t nhw ban dau). Day |1a mét cau trong
bai tho Thién tw van cua Chu Hung Tw, bai tho dwac sang tac vao
thoi Nam Lwong o Trung Quoéc, dwac tao thanh tir 1.000 chi» Han
khong 18p lai, sap xép thanh 250 dong bén kY tw va dwac nhom
thanh bon khé tho co van diéu dénho.

Tuan Tw (316 TCN - 237 TCN): Nha Nho, nha tw twong cua Trung
Quéc vao thoi Chién Qudc.

Nhimng dira tre dwac nudi dwdng boi cac dong vat hoang da.

Ném thia lia [a mat tro tiéu khién dwac thwe hién bé‘ng cach ném moét
vién da det lwot nhiéu 1an trén mat nwéc, dé xem vién da co thé nay
bao nhiéu lan trwdc khi chim xudng nworc.

Mét cau thanh ngir cua Trung Quéc, ¥ ndi néu lam mat viéc gi do
thwong xuyén thi sé tién bg, con néu khéng lam nira thi sé thut lui.

William James (1842-1910): Nha tdm Iy hoc, nha triét hoc tién phong
ngwoi My.

Tao Phi (187 sau CN - 226 sau CN): biéu ty Ttr Hoan, la Hoang dé
dau tién cua Tao Nguy - mét trong ba nwoc thoi Tam Quéc trong lich
su Trung Quéc.



Chuyén hai thanh phd (A tale of two cities) la cudn tiéu thuyét cua
Charles Dickens, viét tai London va Paris trwéc va trong cudc Cach
mang Phap.

Paolo Mantegazza (1831-1910): Nha than kinh hac, sinh 1y hac va
nhan chung hoc ngudi Y.

Tinh khi (i khi), sw tlrc gidn (can hoa), 1ong can dam (dam lwgng),
trong do, ti la lach, can la gan, dam la ti mat, day déu la cac co
quan trong co thé nguoi.

HI7 vui ming, né: gidn di, ai: buén thwong, cu: so héi, ai: yéu thich,
&: cadm ghét, duc: ham muén

Hoang dé nai kinh 13 tai liéu y hoc ¢é cua Trung Quéc, dwoc coi la
ngudn goc gido Iy co ban cua nén y hoc ¢d truyén Trung Quéc trong
hon hai thién nién ki, gém hai phan: T van dat ra cac cau hoi co
ban, va Linh khu thdo luan vé phwong phap cham ciwu.

Cach néi cua nguwoi Trung Quéc, am chi mau ghen tuéng.

Phirc cam Oedipus (Oedipus complex): méot haoc thuyét vé tdm 1y hac
dwoc dé xwong badi Sigmund Freud, dung dé& chi’viéc cac bé trai
thwong cam thay gan gui voi me chung con cac bé gai thuwong thay
gan gdi voi cha chang.

Thich (ng (conformity) 1a qua trinh thay déi hanh vi dé& twong thich
voi nhirng ngwdi xung quanh.

Trong kinh t&, dinh luat Gresham néi rang “tién xau dudi tién totra
khoi luu théng”, trong do “tién tot” 14 tién co it khac biét gitra gié tri
danh nghia (ghi trén mat dong xu) va gia tri thwe (gia tri cua kim loai
dung dé duc); con “tién xau” |a tién ma gia tri hang hoa thap hon
nhiéu so voi g|a tri danh nghfa, va dwac lwu thdng cung voi tién tot.
O day, tac gia c6 ¥ n6i ngwoc lai dinh luat nay.

L& Thuc Twong (1904-1998): Nha ngdn ngl hac, tlr dién hoc va nha
giao duc néi tiéng ngwdi Trung Qude.



Phan tdm hac (psychoanalysis), dwoc d& xwéong boi Sigmund
Freud, la tap hop nhiing |y thuyét va phwong phap tdm 1y hoc voi
muc dich tim hiéu méi quan hé vé thirc cua con nguodi qua lién
twong. Phan tdm hoc nghién ciru chuyén sau vé con ngudi, chia
con ngwodi lam ba phan: ban nang (id), ban nga (ego) va siéu nga
(super ego).

Cau day du’la “Quat sinh Hoai nam tac vi quat, quat sinh Hoai bac
tac vi chi”, ¥ n6i cdy quyt moc & phia nam séng Hoai thi 1a cay quit,
qua vira to vira ngot, con mac o phia bac séng Hoai sé thanh cay
chi; qua vira bé vira chua. Nghia mo rédng: cing mét ngwdi, néu
phat trién frong nhimg méi trwong khac nhau thi két qua sé tro
thanh nhiimg kiéu ngudi khac nhau.

Hermann Ebbinghaus (1850-1909): nha tam |y hoc nguwoi Bilrc, cha
de cua nha triét hoc néi tiéng Julius Ebbinghaus. Ong la nguwdi di
tién phong trong nghién cixu thuc nghiém vé tri nho, néi tiéng voi
phat hién vé dwong cong quén lang va hiéu ing khoang cach.

Y n6i muoi tam 1a do tudi danh dau sw thay déi lon cua maot cé gai.

Bao hoa nglr nghia (semantic satiation) la mét hién twang tam Iy,
trong do sw Ié_p lai nhiéu lan khién mat tir hoac cum tlr tam th&i mat
di y nghia déi v6i nguoi doc hoac nguwoi nghe.

Co ngha la: thay co6 thé dan ban den tan cufa, nhung viéc tu hanh

van do ban tu quyét dinh. Ham ¥ cua cau tuc ng( la du ngoai canh
co tac déng ra sao, ngwdi dwa ra quyét dinh cudi cling van 1a ban

than.
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