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LOI NOI PAU

La con ngudi thi khéng ai khdng cé cdm xuc, hién nhién nhu viéc
chung ta khong thé ngung suy nghivay.

Diéu quan trong la chiing ta phdi biét cdch khdi ddy nhiing cdm xiic
tich cuc & ca ngudi khdc lan chinh ban than minh.

chiing ta phai tién hanh thuong luong, chang han nhu

khi ban bac xem nén di dau in tdi, thda thuin gia ca clia
mdt chiéc xe dap cii, hay khi nao 14 thdi diém thich hdp dé cham
dit hop dong véi mot nhan vién. Va trong bat ct khodnh khic
nao ctia cudc ddi, cAm xuc luén ludn hién hitu trong mébi ching
ta. Cam xuc d6 cé thé 1a tich cuc nhung cling cé thé 1a tiéu cuc.
Nhitng cdm xtc nhu hin hoan, min nguyén dudc goi 1a tich
cuc; trong khi dé, gidn di, tuyét vong, mic cam to6i 16i 13 nhitng
dai dién cho dang cam xtc tiéu cuc.

T rong ddi sdng hing ngay, cé vo s6 tinh hudng ddi héi

Vay, ching ta nén 1am gi dé nhiing cdm xtc clia ngudi khac va
ctia ca chinh chiing ta khéng dnh hudng dén qua trinh thuong
lugng? Cho du chiing ta cé ¢6 tinh khéng quan tAm dén cdm xtc
ctia minh thi chting vin khong thé tu nhién bién mat dudc. Cam
xtic c6 thé 13 nguyén nhan khién cho ching ta trd nén roi tri,
tham chi 1am tiéu tan moi nd luc hudng dén su thda thuan. Mit
khac, ching cé thé danh lac hudng, 1am phan tn sy chi v va
kéo chiing ta chéch khdi qu§ dao ctia nhitng van dé chinh yéu va
cap thiét.

Quyén Sic manh ciia tri tué cdm xuc 1a cdng cu hitu hiéu trong
cai tti khoén ctia nha dam phan gitp chiing ta héa giai van dé
ndy. Quyén siach hé 16 ciac phuong thic gitip khoi diy nhiing
cam xuc tich cuc, dong thoi triét tiéu cac cam xuc tiéu cuc. Khi



dé, chung ta cé thé Uing phé linh hoat, biét cach 1am chii cAm
xuc cho ban than va ca nhitng ngudi khac. Cac cudc dam phan
sé dién ra trong bau khéng khi thoai mai hon, thuan lgi hon va
hiéu qua hon. K& sach nay c6 kha ning gitp ban gidi quyét 6n
thda moi cudc dam phén du 1a khé khian nhat, bat ké su kho
khin 4y dén ti nguyén nhan cht quan nao: sy thiéu tinh than
cdng tac cluia dong nghlep, su chi li cta ngutdl khéo mac ca, hay
ngay ca nhitng r6i ram nay sinh tl phia ngudi ban ddi ctia ban.

Qua quyén sach ban dang cam trén tay, chung t6i mong mudén
chia se va cung ban kham phd nhiing diéu 1y thi cla y tudng
nay: CAM XUC trong qua trinh dam phan.

- Roger Fisher & Daniel Shapiro



Phan I
TONG QUAN VE cAM XUcC



Chuong 1
CAM XUC LA CON DAO HAI LUGI

nay chua? Mot khach hang tiém niang khuyén céo sé hiiy

bd viée ky két hdp dong khi cac ho sd can thiét gan nhu
d3 hoan tat. Ngudi chti dai 1y xe hadi théng bao ring chiéc xe ma
ban mdi mua khéng dudc bio hiém cic van dé lién quan dén
dong co. Con ban td vé ngoan ¢d, nhat muc khéng chiu mic 4o
am dén trudng di1 ngoai troi dang lanh.

C 6 bao gid ban roi vio mot tinh huéng cing thang nhu thé

Vao nhiing trudng hdp nay, khi ma mau trong ngudi ban nhu
muén s6i 1én thi hin 1 viéc khuyén ban st dung 1y tri dé
thuong lugng dudng nhu khéng thich hgp. Du rat mudn tu cha,
tranh nhitng biéu hién tiéu cuc, v6 ly, nhung cé lic ban vin
khong thé ngian minh thét ra nhitng cau dai loai nhu:

- Ong ding bao gid lam nhu vay vdi téi. Ong c6 biét la tdi sé bi dudi
viéc néu ban hop dong nay bi hity khéng?

- Lam dn kiéu gi ma bé boi vay ha? Ong khéng sita xe cho téi thi
khéng xong dau day!

- DUt mudn hay khéng thi con ciing phdi mdc do khodc. Mdc vao
ngay cho me!

Hoic ban ¢d kiém ché dé khong biéu 16 cdm xtic cia minh ngay
ltic d6, nhung sau d6 trong 1dng ban cam thay bt rit, khé chiu
sudt ca ngay. Piéu @6 ching té rang cho di ban cé bdc 16 cadm
xtic cia minh hay khéng thi chting vin chi phoi ban. Ban cé thé
giy ra nhitng ton hai dén co hoi di dén thda thuan vdi phia ddi



tac, anh hudng khong t6t dén mdi quan hé hién tai, cé khi bude
ban phai trd moét cai gia rat dat!

Viéc thuong lugng thanh céng mot van dé lién quan ca dén cai
dau tdo bao va cai gan ddm nghi ddm 1am, ca vé Iy 1an tinh.
Nhiing ldc nhu thé, ban can dén nhiing 16i khuyén dé xit 1y cac
cam xuc ctla minh. Pam phdan, thuong lugng khong chi don
gidn 1a mdt cude dau ly, va con ngudi cling khéng phai 1a chiéc
may vi tinh dugc 1ap trinh san Cung vOi nhLIng moi quan tam
san c6, ban chinh 1a nhan t6, 1a phan khong thé thiéu ctia cudc
dam phdn. CAm xtc ctia ban va ctia cd nhiing ngudi khac nita
cling sé hién dién va tham gia vao qua trinh dam phan gda.

CAM XUC LA GI?

Theo nhin dinh cta hai nha tdm ly hoc Fehr va Russell thi “cdm
xtic la thit ma tdt cd moi ngudi déu biét nhung khéng thé dinh
nghia duoc”. Vé ngit nghia, cAm xtc cé thé dudc coi 1a su trai
nghiém bang cdm giic. Ban chi cdm nhin dugc cdm xtc chi
khéng nghi ra né. Khi nghe moét 18i néi, hay chiing kién mét
hanh ddng cé y nghia d6i v4i ban than, cic cdm xtic clia ban sé
14p tiic hién ra, déng thdi xuat hién  nhitng suy nghi tuong doéng,
nhitng thay d6i vé mit sinh 1y va cam giac thoi thuc mudn duge
lam mét diéu gi dé. Chang han, néu moét sinh vién khéa dudi
bao ban ghi lai ndi dung ctia mot budi thio luan & trudng, cd 18
Itic Ay ban sé ttc gidn va nghi rang: “Th&ng nhdc dé nghind la ai
ma ddm sai bdo minh chi?”. Két qua 1a tinh trang ap lyc mau
trong co thé ban tang cao, dan dén nhu’ng thay d6i vé mit sinh
ly, d6ng thoi ban cling rat mudn cho ciu ta mot tran ra tro.

C4 hai loai cam xuc, d6 1a cdm x1c tich cuc va cdm xuc tiéu cuc.
Nhirng cdm xuc tich cuc nhu tu hdo, hy vong, thu thai sé tao cho
chiing ta cdm gidc hung phan, vui tudi va thoai mai. Trong mot
cudc dam phan, néu trong ban tdn tai nhitng cdm xuc tich cuc
vé mot ngudi nao d4, thi co hdi hinh thanh mdt moi quan hé
trén nén tang clia thién chi, sy tin nhiém, hiéu biét 1an nhau va



cam gidc “dong b6” 1a rat 16n. Ngudc lai, nhiing cdm xtc tiéu cuc
nhu néng gian, that vong,... sé khién cho chiing ta rdi vao trang
thai kém vui, va diéu nay anh hudng nghiém trong dén kha
ning tao dung cic moi quan hé tuong théng(*).

(*) Theo mot chién ludc dam phdn théng thudng thi cdm xic tich
cuc cé kha ndng thiic ddy su hinh thanh cdc méi quan hé tuong
théng va quan hé cdng tdc 1dn hon so vdi cam xic tiéu cuc. Tuy
nhién, néu dudc van dung mot cdch khéo léo, con néng gidn cua
cdm xuc tiéu cuc ciing cé thé tao nén co hdi dé hai bén ngdi vdi nhau
va lam 16 vén dé.

CAM XUC VA NHUNG TRO NGAI TRONG QUA TRINH PAM
PHAN

Cam xuc co thé c’[anh lac hudng chu y ctia ban khéi nhiing van
dé chinh yéu. Chi can mét trong hai ngum cam thay khéng vui,
c3 hai s& phai d6i mat véi tinh trang cdm xtic bi x4o trdn. Ban sé
bd ngoai tai moi 1y 182 S& nhan tat ca 16i vé phan minh? Sé& im
ling trong khi con tic gidn dang bung 1én trong ngudi? Va rut
cudc, moi nd luc mong dat dudc mot thda thuin cé thé 1am hai
1ong d6i bén phai nhudng chéd cho cai téi c6 hitu hay y dinh céng
kich d6i phuong.

Cam xtc c6 thé lam héng mét moi quan hé. Trong tinh yéu,
nhiing cdm xuc thiéu kiém soat van cé thé dudc chting ta chap
nhan, nhung trong dam phan, chiung la chudng ngai vat lam
gidm kha nang hanh x khoén ngoan ctia ban. Mot khi nhiing
cam xtc tiéu cuc trdi ddy, ching cé thé che md ca 1y tri, hity hoai
cic mdi quan hé cfia ban véi moi ngudi. Khi tiic gian, ban ¢ thé
mat kiém soat ban than va cé nhiing hanh déng khong dung
muc, nhu ngit ngang 15i d6i tic ma ban cho 13 ¢é cach néi
chuyén déng dai trude khi ngudi ay kip dé cap dén trién vong
ctia mét thda thuin kha thi gitta hai ngudi Bat min trudc hanh
dong khiém nha dé, d@di phuong cé thé sé tu choi glup dd hay
ting ho ban vé sau nay nhu moét cach in miéng trd miéng.



Cam xtc c6 thé khién ban bi 16i dung. Néu ban chan chd khi
dua ra moét 16i dé nghi hay ngap ngitng khi néu cac quyén 1gi
ban than thi ban di tu boc 16 diém yéu ctia minh cho ngudi khéac
thay. Luc ay, chi can chil y quan sat, ho cé thé biét dudc rang ban
xem trong 16i dé nghi, cac van dé va mdi quan hé ctia d6i bén &
muic d6 nao ti chinh cac biéu hién cdm xtc clia ban. Va cé thé
ho sé duing nhiing co sd thong tin nay dé 1i dung ban.

SUC MANH CUA CAM XUC

Mic dit moi ngudi van thudng cho rang cadm xuc chinh 1a tac
nhan giy ra khéng it trd ngai cho qud trinh ddm phan va thuc té
cling di chiing minh diéu nay, nhung cdm xuc ciing cé nhiing
gia tri nhat dinh. CAm xtc cé thé gitp chung ta dat dudc muc
dich cfia cudc dam phan, dit né nhiam thda min quyén 1di ca
nhan hay dé cai thién mot méi quan hé dang trén da lung lay.
Ciu chuyén sau sé gitip chiing ta hiéu hon vé vai trd clia cam
xuc trong dam phan trén chinh trudng.

Tong thong Hoa Ky Jimmy Carter(*) tiing vin dung thanh céng
stic manh cfia cdm xuc vao tién trinh dam phan hoa binh giita
Israel va Ai Cip. Ong d3 mdi Thi tudng Israel 14 Menachim
Begin va Tong thong Ai Cip Anwar Sadat dén Trai David dé ban
bac vé van dé nay. Muc dich chinh cfia d6ng thai nay 13 nhim
gitip cho hai vi nguyén thi quéc gia cé thé di dén viée ky két
mot hiép udc hoa binh. Nhung sau 13 ngay dam phan, viéc
thuong luong d3 khong dat dudc két qua nhu mong doi. Phan vi
ngudi Do Thai (chi Tha tudng Israel) 43 khong nhin thay trién
vong tot dep nao mdt khi ha but ky két thda thuin gitta ba bén.

(*) Jimmy Carter (sinh ndm 1924): Toéng théng thit 39 ctia Hoa Ky
(nhiéemky 1977 - 1981).

Tong thong Jimmy Carter d3 bd khong it thdi gian va céng stic
cho tién trinh hoa binh nay, nén 6ng hoan toan cé ly do dé thé
hién su that vong clia minh. Nhu mét bién phép cling ran nham



vin hoi tinh thé, Téng thong Carter di géi dén Thi tudng Begin
18i cAnh bao budc phia Israel phai chap nhin dé xuit ctia 6ng
néu khéng mudén ganh chiu hau qua. Nhung clung lic, Téng
théng Carter ciing nhin ra rang néu giy ap luc thi Tha tudéng
Begin c6 thé trd mait, quay lung lai véi tién trinh ddm phan; va
c6 thé khién cho mdi quan hé ca nhin gitia hai nha lanh dao trd
nén xau di.

Hiéu dudc diéu nay, Tong thong Carter di c6 mot cl chi khién
Tht tudng Begin v6 cung xuc déng. Trudc dé, Thi tudng Begin
cé héi xin nhiing biic hinh chup ba nha ldnh dao c6 chit ky riéng
clla tiing ngudi dé€ 1am qua ting cho nhiing dda chau minh.
Jimmy Carter di khéo léo dé tén ctia nhiing da tré trén méi biic
anh ting r6i trao chiing cho Thii tudéng Begin. Cam nhiing tam
anh trén tay, d6i méi cia ngudi diing dau nha nudc Israel di run
1én vi xtic ddng khi doc thanh tiéng tiing ci tén than thuong ay.
Sau d¢, tién trinh ddm phan di chuyén sang mot trang méi khi
cudc tro chuyén gifia Carter va Begin xoay quanh nhiing van dé
riéng tu va ca quan diém ctia ho vé chién tranh. Pén cudi ngay,
Begin, Sadat va Carter da cung dat but ky vao Hoa udc Trai
David.

Cudc trd chuyén cé tinh khai thong gilta Tong thong Carter va
Th tudng Begin di khong thé dién ra nhu mong dgi néu nhu
gitta ho khong hién hitu mot méi quan hé tét dep. Tha tudng
Begin di trinh bay mdt cach thang thin, khéng ip md hay né
tranh véi Tong thong Carter nhiing van dé khé khin vé phia
minh. Nhitng cdm xtc tich cuc di 1am nén ting cho cudc trd
chuyén dién tién trong bau khong khi hét stic thoai mai, ngay ca
khi dé cip dén cac van dé khac biét nghiém trong tudng ching
nhu khong thé hoa hop dude.

Nén tang dy khong phai tl trén troi roi xudng. N6 1a thanh qua
ma ca Carter 1an Begin ciing 1am viéc v8i nhau trén co sé clia su
chan thanh. Tit khodng hon mot nim trudc thdi diém dién ra
cudc dam phan, gitta ho 3 bat dau hinh thinh moét méi quan hé



kha than thiét. P6 14 1an gip mat tai Nha Trang khi ca hai bén
cting trd chuyén hét stic ¢di md, chan tinh nhitng van dé riéng
vé su xung dot & Trung Pong. Vai thiang sau, Tong thong Jimmy
Carter cung phu nhin da c6 nhi y mdi v chdng Tha tudng
Begin dén dung buodi t6i than mait. Hai ngudi di ndi chuyén rat
nhiéu vé nhitng van dé lién quan dén cudc séng ca nhan, dé cap
dén ca van dé Pic Quodc XA di sat hai cha me va ngudi anh em
duy nhat clia Begin trong vu tham sat Holocaust. Sau dé, trong
qua trinh dién ra cuéc dam phan & Trai David, Téng thong
Jimmy Carter di td rd thién chi trong viéc tim kiém con dudng
binh 6n va dem lai su phat trién t6t dep chung cho cac bén lién
quan.

Khéng mdt ai trong s6 ba vi nguyén tht qudc gia mong mudn
cudc dam phan nay that bai. B3i 18 néu thanh céng, thi ca ba bén
déu sé dat dugc nhIIng lgi ich nhat dinh. Va chinh nhd nhiing
cam xuc tich cuc da gitp ¢d xe tam ma thang tién theo mot con
dudng hét stic thuan 1di.

T d6 cho thay, trong cac cudc thuong lugng bat ké 1a mang tinh
qudc té hay chi don thuan 1a nhiing giao té thudng ngay, cam
xuc tich cuc ludén déng vai trd vo cling quan trong. Ching cé thé
mang 10i ich dén cho ban theo ba cach sau:

Cam xuc tich cuc mang lai nhitng 1di ich quan trong. Néu
trong ban ton tai nhiing cim xtc tich cyc danh cho mot doi
tLIdng nao d4, nhitng cdm xuc ay sé glup ban xoa diu néi sg hii,
ngd vuc, va 1a dong Iuc chuyén moéi quan hé guia hai ngudi tu
thé ddi dau sang hop tac. Thong qua qua trinh ciing nhau diy
1ti nhitng khé khin chung, ban dan tao dung dudc niém tin va
cBi bd dudc tAm 1y phong thit d6i véi ngudi khéc. Lic ay, ban sé
tu tin tho 16 nhitng y tudng mdi ma khdng con mang cam giac
sd bi ngudi khac 1gi dung.

Nho @6, ban trd nén ning né hon trong coéng viéc va méi quan
hé gilta ban véi nhiing ngudi xung quanh ngay cang that chat



hon. Ban cung trd nén c3i md hon dé lang nghe cling nhu tim
hiéu nhiing van dé ma doi phuong quan tam trong no lyc mong
dat dudc sy hdp tic va thong hiéu giita d6i bén.

Cam xtc tich cuc cling ¢6 mét moi quan hé. Cam xtc tich cuc
c6 thé 1am cho tinh than ban phéan chin, d6 1a két qua clia qua
trinh tuong tac gitta ngudi véi ngudi. CAm xuc tich cuc cling cé
thé bién qua trinh thuong ludng thanh mét ky niém dang nhd
ma ban cé thé nudi dudng thanh mdt mdéi quan hé than tinh.
Nhd vy, ban cé thé tham gia vao qud trinh thio ludn biang mét
tinh than thoai mai, thu thai ma khéng hé lo ngai raing minh sé
d4anh mat su tu chtt dén muc lac ¢é khi bi ngudi khac cong kich
trén phuong dién ca nhan.

Mbi quan hé than tinh cé thé 13 tim khién bao vé cho ban. N6
cho phép ban thang than bdc 16 v kién ctia minh, ngay cakhiy
kién dé co bat ddng vdi ngudi khac di chang nita. Vivay, ban hay
tin rang cho dit hém nay tinh hinh c6 trd nén cang thang thi
ngay mai, moi ngudi sé lai cing nhau thdo g& moi gat mac cta
van dé.

Cam xuc tich cyc han ché nguy cd bi ké khac 1gi dung. CAm xtic
tich cuc tuy cé thé gitp ban dat dugc thda thuan nhu ky vong,
nhung d6i khi chting lai khién ban ch quan mi hanh dong
nhan nhugng hay tu tin thai qua Tuy nhién, khong pha1 vi thé
ma chung to6i khuyen ban nén kiém ché cac cdm xtc tich cuc
ctia minh, thay vao dé ban hiy cin nhac thin trong hon trudc
khi dua ra bat ky quyét dinh nio. Ban can xem xét ban thda
thuin cé dap ing dudc nhiing 10i ich chinh ddng ctia ban thin
trudc khi tién hanh viéc cam két. Viéc xem xét, danh gid nay can
dya trén nhLIng tiéu chudn mang tinh cong bang Hon niia, ban
cling can nam rd g1a1 phap thay thé véi sy dong thuin tit phia
nhiing ngudi tham gia va stt dung né mét cach linh hoat.

XU LY CAM XUC: NHUNG BIEN PHAP KHONG PHAT HUY TAC
DUNG



Du hau hét chiing ta déu di c6 nhin thic vé mit 1di va hai clia
cam xuc, biét rang ching anh hudng khéng nhd dén tién trinh
dam phan, nhung cé may ai dudc trang bi cach thiic x Iy cam
xUc sao cho thda ddng. LAm thé ndo dé tin dung tdi da nhiing
1i ich do cAm xtic mang lai? D& tra 18i cho ciu héi ndy, cic nha
nghién ctu da dua ra mét vai phuong an, trong d6 ho khuyén
nhiing nha dam phéan nén triét tiéu cdm xuc, bd mic cam xuc
hodc 14 xtt ly chiing tic thdi. Nhung khéng ¢6 16i khuyén nao la
thiét thuc ca.

Triét tiéu cam xiic u?
Ban ditng hong lam dudc diéu dé!

Ciing nhu suy nghi, cAm xtic 13 yéu td ton tai hién nhién ma ban
khoéng thé ngin chin duge. § bat cit thoi diém nao, dit it hay
nhiéu ban ciing déu cdm nhan dudc sy hién dién cfia cdm xtc
ban thin. P4 13 niém vui hay noi buén, sy htiing khoi hay chan
chudng, hai long hay bat man... Ban biét day, diéu khién cam
xuc cta con ngudi khéng chi don gidn nhu viéc déng mdé mét
coéng tac dén.

Trudng hgp ctia Michele 1a mot vi du, ¢d dang 1am viéc cho mot
cong ty dude pham 16n. Ban dau, c6 cadm thay rat hai 1ong véi
mtic luong khéi diém ma cong ty trd cho minh. Nhung sau khi
Michele phat hién ra muc luong cta hai nhan vién khic méi
duge nhan vao cong ty cao hon, c6 cdm thay rat khé chiu va vo
cling btic bdi. Vi theo danh gia ctia Michele, ning luc ctia hai
nhan vién méi khdng thé so sanh véi ¢d dudc.

Thé 13 Michele du dinh sé thang thin dé nghi mot mic luong
cao hon véi ban quan tri cong ty. Va khi dugc hdi vé ké hoach
thuong luong nhu thé nao, Michele cho biét c6 sé trinh bay ly 18
phai trai véi ho. C6 sé tranh khong cho cdm xtc lam dnh hudng
dén cudc néi chuyén. C6 du dinh chi “ndi vé cdc con s6”, chinéily,
khéng néi tinh. Vin dé mau chét ma Michele muén thuong



lugng véi ban quan tri cdng ty chinh 14 su cdng bang trong viéc
tra luong theo nang luc, vi c6 xting ddng nhin dudc miic luong
cao hon. Cé thé néi, phuong phap nay 1a mét su Iua chon khong
toi va cling rat hop nguyén tic. Nhung that khong may 1a thuc
té cudc thuong ludgng di khong dién ra thuin 1oi theo nhu du
tinh ban dau. Michele d3 khong thé thuc hién dude y mudn triét
tiéu cAm xtc cia minh, dit ¢6 luén khang dinh ring minh
khong ché dudc chiing.

C6 thu thuc: “Khi nghe téi trinh bay, ngudi qudn ly lam tudng la
téi dang lam minh lam mdy. T6i dd hoan toan bt ngd khi éng dy
bdo rang khéng chi nhdn vién méi nhu téi, ma bdt ky mét ai khdc
ciing ditng mong ¢ thé ép budc 6ng chdp nhan yéu sdch doi ting
luong nhu thé. Thuc tinh ma néi thi dit khéng mudn nhung lic 4y
dudng nhu trong ti cé su tdc déng clia nhitng dong cdm xiic khién
toi khong thé lam chi dudc minh. Giong néi clia téi bat dau cdu
kinh hon binh thuong”.

Piéu dé cho thay, dit ban cé y dinh triét tiéu cAm xtic cia minh
hay ngay ca khi ban 1am dugc diéu d6 di ching niia thi day
khong han 13 mot quyét dinh sang sudt. Viéc 1lam nay khoéng
nhiing khéng gitp ich dudc gi ma con giy thém nhiéu khé khin
cho céng viée cia ban. Nho vio viée truyén tai nhitng théng tin
can thiét, cAm xuc cé thé gitip ban nhin dinh tuong ddi vé cac
méi quan tdm clia ban than, chang han nhu su toén trong hay
muic dd tién hanh cong viéc. Pdng thoi, ban cling sé nhin biét
duge cac mdi quan tAm ctia d6i phuong thong qua viée quan sat
nhiing biéu hién cdm xtc cia ho, nhu ho cé nhiét tinh hay
khong khi dé cap dén mot van dé nao dé. Ban sé tiét kiém dugc
thdi gian va cong stc dé tim hiéu nhiing van dé ma ngudi khac
quan tdm va cin nhic cach thic ing xit théng qua nhiing biéu
hién cam xtc ctia ho.

B6 mdc cam xiic —

MGt gidi phdp khéng tdc dung



C6 tinh bd mic cam xuc 13 tu hai minh! CAm xtc ludn ton tai va
c6 nhitng 4nh hudng nhat dinh dén trai nghiém cta chinh ban.
bi sdu vao mét qua trinh dam phan, c6 1€ ban sé hinh dung dugc
phan nao nhitng &nh hudng quan trong ctia cdm xtc 1én cd thé,
suy nghi va hanh vi cia minh.

Anh huéng ctia cAm xtc 1én co thé. Cim xtc cé thé dnh hudng
tttc thoi 1én chiic ning sinh 1y ctia co thé, né khién ban toat mo
hoéi, 6 mat hay roi vao tinh trang héi hép. Khi cAm nhan dugc
nhiing dnh hudng cia cdm xuc, ban thudng cé xu hudng co
gang kiém soat va kim nén nhiing biéu hién cta ching, chang
han nhu nin cudi khi vui hay kim gitt khéng hét toang 1én khi
that vong. Dut nd luc cach may, ban van khong thé ngin dudc
nhiing thay d6i sinh 1y dién ra bén trong cd thé, va du cé kim
nén thé nao thi cdm xtc van ct tiép tuc anh hudng 1én co thé
ban. Viéc kim nén cdm xtic d6i khi budc ban phdi tra gia. Du tich
cuc hay tiéu cuc, cdm xtc cing véi su cing thing tit bén trong
do né giy ra sé 1am phan tan su tdp trung chu y ctia ban va cling
vi thé ma viéc tiép can van dé cang trd nén khé khin hon.



BANG 1

NHUNG TAC PONG THUONG GAP CUA CAM XUC

Céc thanh té

ciia qué trinh Cém xdc tiéu cue Cém xic tich cuc

thudng ludng (6 khuynh hudng phét trién) (cd khuynh hudng phét trién)

Mdi quan hé Céng lhf!ng, dé‘,r hodi nghi. Cdng tac.

; Théng tin bi gidi han va cé tinh | Théng tin hai chiéu, thodi mai va

Sutnyendal | 44 adu. cdi mé.

, Céc Idi ich bl bd mdc; nhiing y&u | Chi tdm ldng nghe va tim hidu
Quyén Idi , . .
cdu théi qué; nhudng bd mdt cach | nhing nhu cdu elng nhu nhing
16 bich. vén dé quan tdm cla dbi phudng.
C6 hai kha néng: hodc 14 ching tsi | Dua ra nhidu Ia chon nhim tién
hodc la cie anh chiém Igi thé. tdi muc tiéu dam bao cho Igi ich
cla 1At ca cic bén,

Su Ida chon
Nghi ngd v& khd ndng chon lia | Lac quan v& khd nang chon Iya
gidi phap cb Igi cho cAc bén. gidi phap dé dem lai Igi ich cho

cac bén.

Tinh hgp phédp | Cubc chién “mét mat mét con” | Nhé véo céc tiéu chudn danh gia
nhém chiing minh Iy I cha minh 1a | d& dua ra su Iua chon 15t nhit cho
ding, con ngudi khac thi sai. ¢4 hai phia.

N&i sd bi "Igi dung”. ¥ thiic vé tinh cng bang.
Gidi phap thay thé | Quay lung lai véi mét thda thudn | Sén sang thuc hién mét cam két
téi wu khidam | kha thi, ngay ca khi gidi phdp thay | c6 tinh kha thi, mién Ia gidi phap
phén thé chiing ta dua ra khiing thuyét | thay thé cia ddi phuong tét hoan
phue. cla ching ta.

Su cam két Quan diém kién quyét khdng chip | Ban théa thuin dude soan théo
nhén bt ci mét thda thufin hay | tét véi ndi dung 6 rang, thuc tién
cam két ndo thidu r rang hay | va kha thi.
thidu kha thi.

I Té rd su hai ldng, cong cam két
Tt v& nudi tic vi da ky két hay bd | Gng hd va hd trg nhiét tinh cho
gua mot thda thuan. viéc thuc hién thda thuén.

Anh huéng ctia cdm xtc dén suy nghi. Nhiing cdm xdc nhu
that vong hay gidn dit mot khi lan tda trong tidm tri ban sé don
duong cho moét loat nhiing suy nghi tiéu cuc troi day. Ban sé cé



khuynh hudng hoic 1a phé phan chinh minh, hoic 1a budc téi
nguoi khac. Loi suy nghi tiéu cuc nhu thé sé han ché hay v6 hiéu
héa chtic ning cia phan ban cau nio phai von diéu khién viéc
hoc tap, tu duy va ghi nhd. Trong nhiéu trudng hop, di cé
khong it nhitng nha dam phan rdi vao trang thai mat tu chit
nhu nhiing con réi va dé mic nhiing cadm xtdc va suy nghi tiéu
cuc gidt day; hiu qud 13, ho d3 hoan toan ding dung trudc
nhiing quyét dinh nhudng bd tit phia ddi tac.

Véi cac cadm xuc tich cuc, su viée sé dién ra theo chiéu huéng
ngudc lai. Cic cdm xtic ndy sé hudng su tip trung cia ban nhiéu
hon vao nhitng diém t6t trong chinh ban thin minh hay &
nhiing ngudi khéc, va trong viéc dé xuat cac y kién. Chiing cling
gitp ban giai tda tdm ly sg bi 1gi dung. Nh¢ vay, ban sé trd nén
c8i md, sang tao va linh hoat hon trong cach nghi: ban thién vé
hudng lua chon kha thi hon 1a chi biét phti nhin nhiing y kién
nguoi khac dua ra.

Anh huéng ctia cAm xtc dén hanh vi. Hiu hét moi cAm xtc déu
thtc ddy ban hanh ddng. Néu phan khdi, cé thé ban sé cam thay
nhu cé moét déng luc thoi thic ban 6m 1dy ngudi ddi dién véi vé
than mat, hao hing. Con néu néng gian, cé thé ban lai mudn
thuc hién mét hanh vi khiém nha nao dé.

Thudng thi ban cé d kha ning tu chii &€ ngin ban than khéng
sa vao nhiing hanh déng ding tiéc. Tuy nhién, cdc cadm xtc
manh mé cé thé 14n at ca nhitng suy nghi chin chin va thin
trong, budc ban phai chip nhin d& cho cdm xuc diéu khién
hanh vi ctia minh. Vio nhiing ldc nhu viy, kha ning kiém soat
suy nghi ding dan ciing nhu cin nhic hanh déng hop 1y cia
ban sé bi gidi han di rat nhiéu. Va ban nhén ra rang minh dang
néi va l1am nhitng viéc khién ban than sé phai hoi tiéc vé sau.

Xt Iy cam xuc tuc thoi -

M6t nhiém vu khéng hé don gidn



Pay 12 mot viée khong dé dang, va khong nhiéu ngudi cé thé
thuc hién. Tuy nhién, cé mét sd ngudi cé kha ning dic biét
trong linh vuc nay - mot kha ning cé thé dudc ting cudng va
hoan thién theo thdi gian. Néu mdt nha dam phan thudng
xuyén phai d6i mit véi nhitng tinh hudéng khién ban than cam
thay buc tic, ngudi dy sé dan rat ra dude kinh nghiém cting véi
nhiing k§ ning can thiét dé nhan biét va ché ngu con néng gian
cia minh.

Tuy vay, ngay cd déi véi nhiing chuyén gia 130 luyén trong linh
vuc tdm 1y hay tdm than hoc ciing khéng hé don gidn chtt nao
khi dua ra mét bién phap x1 ly tic thoi cho tung cdm xuc khi
chiing tac ddng dén minh hay ngudi khac. Va nhiém vu nay lai
cang bat kha thi khi dit trong béi cdnh mdt cudc dam phan, bdi
1é ban phai khéo 1éo phin chia khodng thdi gian han hep cho v6
sO nhiing céng viéc can thiét dé ndm bit quan diém cia mbi
ngIIdl vé cac van dé dang ban bac nhim tim ra giai phap cho
tién trinh hop tac gilia cac bén... Viéc nay chang khac nao mot
ngudi dang biéu dién man do thuit, vita chay xe dap vita tung
hiing va giai quyét cdng viéc qua dién thoai.

Viéc dua ra giai phap xi ly tiic thoi cho tiing cdm xtc ngay khi
vila trdi ddy sé khién ban vo cting ban roén. Trong sudt qua trinh
dam phan, ban kh6ng nhiing ra soat cac dau hiéu cadm xtc clia
ban than ma con clia nhtIng ngtidl xung quanh. Ban ¢6 dang do
mod héi khong? Ho cé dang & tu thé khoanh tay trudc bung
khéng? (Xem danh sach cdc ngbn tir cia cdm xtc § Bang 2 va
udc tinh xem ban sé phai mat bao nhiéu thdi gian chi dé doc
mdt lugt tit trén xudng cic cung bac clia cAm xtc, chit chua dé
cip dén viéc nhan dang chinh xac dau 1a cdm xtc cta ban va
d4au 12 cia ngudi khéc). Dua vao von hiéu biét cia minh, ban hay
dua ra nhitng du doan vé nguyén nhan ctia cadm xtc, va thudng
thi nhitng nguyén nhan ay sé khéng rd rang va cé tinh dan xen,
chong chéo vao nhau. Ching han, ban phai tim hiéu nguyén
nhan giy nén sy khé chiu ctia d6i tac dén tit ban hay tit cAm xtc
sét lai ctia anh ta sau tran cdi va véi ngudi than hoi sang nay?



Trudc tién, ban can chon lua thai d6 ing x{ sao cho thda dang,
thuc hién chiing mot cach tron tru; va sau d6, hiy luu y dén cac
hé qua cdm xuc cia hanh déng viia qua 1én ban thin va ngudi
khac. Néu qua thuc ching don dudng cho nhiing cdm xuc tiéu
ctic va manh mé thi sém mudn chiing ciing leo thang r6i lan téa
dén cadm xtc clia mbi thanh vién tham gia.

Cam xtic thudng cé tinh lan truyén, ching khéng diing lai & d6
ma van tiép tuc tic déng dén nhiing ngudi khic va ban cé thé dé
dang doc dudc qua thai d6 1dm 1i hodc ling thinh cfa ho. Anh
hudng ctia cac cdm xuc tiéu cuc sé luu lai kha 1au sau khi tudng
rang chiing di tam ling xudéng. Cam xtc cang gay git va khé
chiu thi nguy co moi ngudi ddnh mat kha ning ty chi lai cang
cao.



BANG 2
NGON NGU CUA CAM XUC

Cam xuc tich cuc Cam xuc tiéu cuc
Phén chan Cd 15i
Sung sudng Hé then
Thil vi B& mat
Hung khdi Mgudng ngung
Niém n& Héi han
Vui vé
Thich thi Ganh ty
Ngét ngéy Ghen ghét
Chéan nan
Tu hao Phén nd
Hai ldng Khinh khinh
Hanh phuc
Han hoan Nang long
Rao rnc T téi
Céu gian
Né&i loan
Nhe nhom B xiic pham
Budc vb vé, an di
Toai nguyén Bi de doa
Thanh thén Lo lng
Nhan nai Kinh ngac
Binh yén Sd héi
Biém tinh Hét hoang
Hai hiing
Tran tré hy vong Bubn rau
Kinh phuc Tuyét vong
MNgac nhién Tu ti
Bi bd roi

TOM TAT




Quyén sdch nay khéng chi danh cho nhiing nha dam phdn chuyén
nghiép, ma con cho tat cd chiing ta, nhitng ngudi ma bat ké la trong
céng viéc hay trong cudc séng hang ngay khéng it thi nhiéu déu
phdi déi mdt véi cdc tinh hudng can dén viéc thuong ludng, va
nhitng van dé vé cdch xit ly cdm xiic. Cam xuc, du cé dudc nhdn
dién hay khéng, van cé mét sic dnh hudng to 16n dén qud trinh
dam phan.

Déi theo nhiing chuong sau, ban sé dudc trang bi cdch thitc dé cé
thé phan nao trdnh dudc nhiing tdc déng ctia vé s6 nhilng cdm xiic
lién tuc thay doi va hudng su tdp trung cia minh vao ndm moi
quan tdm hang dau von duoc xem la nguyén nhdn clia nhiéu, néu
khéng mudn ndi la hau hét cdc cdm xiic anh hudng dén qud trinh
thuong lugng. Chiing téi hy vong ban sé tim thdy duodc cdu trd 10i &
chuong tiép theo.



Chuong 2
NHUNG MOI QUAN TAM HANG DAU

than va ngudi khéc, hay hudng su cht y ctia ban dén goc

T hay vi chil tAm vao ting cdm xuc dang phat sinh & ban
ré ctia nhitng cadm xuc ay.

Nhung moi quan tdm hang ddu chinh 13 nhu cau cfia con ngum
coy nghla quan trong ddi v4i hau hét ching ta trong gan nhu
tat ca cac cudc thuong lu0ng Thudng thi chtiing khéng biéu
hién thanh 16i nhung néu so véi nhtIng sG thich hitu hinh ctia
ching ta thi su ton tai clia chiing cling khong phai 1a mdt an so.
Ngay ci dén nhiing nha dam phan giau kinh nghlem cung
thuong khong nhan thtic duge hét nhung cach thtc ma cac moi
quan tim nay da thdc ddy hinh thanh nén cic quyét dinh clia
ho.

Nhitng moéi quan tam hang dau Xay dIIng cho ban mot nén tang
viing chic va hiéu qua dé xi ly cac van dé clia cdm xtic, khong
cho chung c6 cd hoi khong ché ban. Trong chuong nay, chung
toi sé glup ban c6 mot cai nhin téng quat vé cach thitc van dung
cac moi quan tim nay.

NAM MOI QUAN TAM HANG PAU CO KHA NANG KiCH
THICH CAM XUC

C3 nim moi quan tAm hang dau déu cé kha ning kich thich, du
tot hay xau, tich cuc hay tiéu cuc, 1én rat nhiéu cic dang cam
xtc khac nhau trong qua trinh dam phan. Nam mdi quan tdm
dé chinh 13 su trdn trong, mdi lién két, quyén tu quyét, dia vi va
vai tro.



Néu dudc xU ly tot, nim mdi quan tAm nay cé thé trd thanh
nhiing céng cu hitu ich khoi dy nguén cam xuc tich cuc trong
ban va nhiing ngudi khac. Ban hoan toan cé kha niang lam dudgc
diéu @6 bdi vi chtng chinh 13 miu s6 chung cho tit ca cic van dé
ma moi ngudi quan tdm. Kha nang nay con c6 hiéu luc ngay ca
khi ban dem ra 4p dung d6i vdi nhitng ngudi ma ban chi méi
gip lan dau. Ban cling c6 thé git hai duge thanh qua tit hiéu Uing
ctia nhitng cdm xtc tich cuc mang lai ma khéng can phai mat
céng quan sat, nhan dién, phan doan trong vd sd cac dang cam
xtc khac nhau va khéng ngiing bién d6i bén trong ban thin ban
cling nhu nhitng nguoi khac.

C6 mot thuc té hién nhién ring nhitng dang cadm xtc tiéu cuc cb
thé xuat phat do tinh trang thé chat nhu con d6i, khat, tinh
trang thiéu ngd, hay sy dau dén vé mit thé xé4c... Tuy nhién,
nhLIng mdi quan tim hang dau khong huéng vé nhutng diéu nay
ma lai tap trung vao modi quan hé cta ban véi IlglIO'l khac, suy
rong ra la moi quan hé gMa ngum vOi ngum Theo ndi dung cta
Bang 3, ching ta co6 thé ndi rang tiing moi quan tam hang c’[au
déu co hen quan dén cich ban nhin nhin ban than trong méi
tuong quan gitta ban véi nhiing ngudi khac va ngugc lai.



BANG 3

NAM MOI QUAN TAM HANG DAU

Céc mbi quan | Van @é quan tam bi bd Vén dé quan tam dudc
tam hang dau qua khi... dép (ing khi...
Su'trén trong Y tudng, cAdm gidc va hanh | Y tidng, cAm gidc va hanh vi
vi clla ban gidm sit vé mat clia ban dudc danh gia cao.
Qia tri.
MG lién két Ban nhan dudc thél d6 déi | Ban dudc moi ngudi ddi xit
x1 thil dich va ghé lanh. cong tam, trén trong nhu vdi
‘ ' mét dbng su'.
Quyén tu quyét Quyén tu quyét clia ban bi | Quyén tu quyét ciia ban dudc
xAm pham. ton trong. Ban hoan toan tu
do dua ra quyét dinh trong
nhiing van dé& quan trong.
Dia vi cla ban bi dat dudi | Ban dang c6 mét chd ding
Dia vi nguidi khéc. xing dang va dude moi ngudi
thifa nhan.
Vai tré hién théi cing pham | Ban nhén thiic r6 vé& vai tro
Vai tro vi hoat déng cla ban | va pham vi hoat dong cla
khéng théa dang véi W | minh; ching dudc thé hién rét
cich cé nhan. thda dang.

Gifta cic moi quan tdm hang dau nay khéng cé su phan biét
rach rdi, ching pha trén, 1an 16n va hoa vao nhau. Tuy nhién,
ban thin tiing mdi quan tam lai cé mot vai trd dic biét trong
viéc kich thich cdm xtic. Nhitng van dé nay néu gin két lai véi
nhau cé thé khic hoa mot cach day @ toan bo khia canh cam
xUc trong mot cude dam phan hon 14 chi riéng 18 tiing van dé
mét. Piéu nay ném na cling gidng nhu trudng hdp nim nhac
cong cung hoa tau ban giao hudng ctia Mozart. Ching ta khé cé
thé phan dinh dudc dau 1a phan hoa diéu clia sdo, kén 6-boa, kén
clarinet, ken phagot hay ken co. Nhung chinh nhdG sy cong
hudng ctia ndm nhac cu nay ma ching ta cé thé thudng thic



duge 4m thanh va nhip diéu cfia ban nhac tron ven hon rat
nhiéu so v4i su tau nhip ctia ting khi cu riéng 1é.

Chung ta ludn muén cic méi quan tAm hang dau nay phai dudc
dap ting 8 mdt muc dd hgp ly vita phai nao dé, khéng cao hon
cung khéng thap hon, khong nhiéu ciing khong it. Dé danh gia
muc d6 thda dang clia cAc moi quan tam, ta c6 thé cin c vao ba
tiéu chuin sau:

® Cong bang Cach x su cong bang 12 phai phu hdp vGi phong
tuc, tap quan, luat phap, t6 chiic va su ky vong cua cong dong
D6 14 khi ching ta cAm thay minh dugc ddi xit nhu moi ngudi
trong cting mot hoan canh, mot to chiic.

® Trung thyc. Chuing ta dugc d6i x trung thuc khi nhiing gi
ngudi khac néi véi chiing ta déu 13 su thit. Ching ta khéng nhat
thiét phai biét hay muén biét moi van dé ctia ngudi khic nhung
chic chan khéng ai muén ban than minh bi qua mit hay bi liza
do6i. Mot khi cé ai @6 @é cip dén nhitng van dé ma chdng ta quan
tAm bang thai @6 chin thanh, diéu dé c6 nghia ring ho khéng
c6 vy dinh lita déi ching ta, ring nhiing théng tin va kinh
nghiém ma ho truyén dat déu dam bao tinh xac thuc.

® Hop 1y. S& 12 mot doi hédi vo 1y néu ching ta nghi rang moi moi
quan tdm ctia minh phai dudc dap tng trong bat ky hoan canh
nao. Chuan muc trong cach thiic x{ ly cac van dé thudng nhit
so v4i mot cudc khiing hodng 13 khéng gidng nhau. Mot su doi
xU hgp ly, thuin theo 1é tu nhién thudng tao nén mot su tuong
thich mang tinh gin két hon.

Su khdac biét gitta viéc dap Uing hay khéng dap ing moét moéi
quan tdm hang dau ctia ban ciing quan trong khéng khac gi viéc
ban c6 dudc cung cap dt dudng khi hay khéng. Vi du, khi ban
dang ky vong dudc ngudi khac tén trong va thutta nhian nhung
lai khong dugc thda nguyén, cadm giac cia ban Itc 4y sé tudng tu
nhu mot ngudi sap chét dudi, cd don, lac 16ng va ngdt ngat. Cac



cam xuc clia ban sé ngay lap ttc 1én tiéng, kich thich ban thuc
hién nhiing hanh vi tht dich. Ngudc lai, néu ky vong ctia ban
duogc dap Uing, ban sé cdm thay minh tu tin va thoai mai hon, cé
thé tu do quan sat khap noi, cé thé tu minh quyét dinh sé 1am gi,
sé di dau... Vi su tiép stic clia cac cadm xuc tich cuc, ban sé phat
huy mot cach hiéu qua hon tinh hdp tac, kha ning sang tao va
mtic d6 tin ciy clia ban than. (Xem chi tiét & Bang 4)



BANG 4

CAC NGUY CO KHI BO QUA
NHUNG MOI QUAN TAM HANG DAU

Nhing méi quan | Anh huéng clia nhilng cdm | Khi su viéc xdy
tam hang diu cia xuc géy cho toi ra, t6i ¢6 khuynh
téi khong dudc dap cam giac: hudng:
(ing moi khi:
Toi bi moi ngudi xem | Tdie gian! Chéan ghét Phan ung tiéu cuc,
thuding e ) tréi vai ky vong
Dién tiét Bi cuf tuyét ban dAu
Gian d Chén chuding
Téi bi dbi x¥ nhu Bhin nd T thi
ké thii nne e tol Tu minh ganh Iy
Céau gat Khinh bi moi viéc
Quyén tu quyét cda tbi Buc minh
bi x&m pham Cam ghét Cé 18 va Suy nghi cb chép va
3 hé then cting nhéc
Han hoec '
Dia vi clia i bi Sét rust An nan
ha thap Bi xtc pham | Hanh xi thiéu trung
thuc din dén dénh
Lo &u BSi rdi mét long tin cila
Vai trd cda toi bi gidi ngudi khac
o Héi hén
han v& vo hiéu hd :
na oo Budn réu
Lo sd
cﬁng th&ﬁg Dau khﬁ
Bt rit Tuyét vong
Canh giac Usu
Choang vang
Thd o

Ghen an tie &




HIEU UNG DAT DUOC KHI DAP UNG
NHUNG MOI QUAN TAM HANG PAU

Nhiing méi quan tam Hiéu ng cia nhiing cam Khi su viéc xay
hang déu cia téi dude | xic tao cho t6i cam gide: | ra, téi c6 khuynh
dap uing khi: huiéng:
Tai dude mol ngudi danh | Hang hai! Yéu thuong Hdp téc
gié cao Phén khdi C6 cam finh
Wui tuidi Quan tam Chung vai gdp siic
Tai dude ld6| ¥l nhu mét Thii vi Péng cam clng moi ngudi
ddng nghiép '
Ngat ngéy
Thé hién kha nang
Moi ngudi ton trong quyén Ty hdo sang tao
ty quyét clia toi Hanh phiic Gidi giang
Man nguyén Py ding khi Thé hién sy déng
Bia vi cla t6i dudc dat & | Hai léng tin céy cla minh
mét vi tri xdng dan
o gaang Vui vé Piém tinh
Dé chiu Nhe nhém
Vai trd cla t6i dudc thé ) N _
hién thda dang. Téi tin vao | UG khai Thut thl
nang luc cda minh
Hy vong

CAC MOI QUAN TAM HANG DAU VUA LA MOT LANG KINH
VUA LA MOT PON BAY

Stic manh cfia cic mdi quan tAm hang dau nam & chd chiing vita
c6 thé ddm nhan vai trd ctia moét ling kinh gitip ching ta quan
sat va nhan dinh mdt cich thau ddo hon nhiing dién bién cam
xuc, lai vita c6 thé 1am mot don bay khoi day cac cdm xuc tich
cuc G ca ban thin 1an ngudi khac.

Khi cdc méi quan tdm hang dau la mét lang kinh

Cac moi quan tdm hang dau cd thé déng vai tro ciia moét ling
kinh nham giup ban chuan bi, kiém soat va xem xét lai nhiing



dién tién cam xtc ctia ban than va cac thanh vién tham gia dam
phan.

Chuin bi cho cudéc dam phan. Ban cé thé stt dung cidc mdi quan
tdm hang dau nhu mot ban 1iét ké nhiing “khu vuc” nhay cam,
dé bi tén thuong ctia ban va ngudi khéc. Ban phai cAn nhic xem
trong tinh hudng nao thi 18i ndi cia ban cé thé giy phan cam
d6i véi ngudi khac khién ho cé nhitng hanh vi thiéu suy xét?
Liéu mot trong nhitng ngudi din dau nhém dam phan cé cam
thady quyén tu quyét clia ho bi xtic pham hay khéng néu ban
khong hé héi y kién ho ma lai don phuong gidi quyét van dé?
Hay ban cé cadm thay ban than minh bi tach biét khong khi moi
ngudi trong nhém di dung com trua nhung khéng mét ai ngd y
mdi ban theo cung?

Kiém soat tinh hinh cuéc dam phan. Y thic vé cic moi quan
tdm hang dau sé gitip ban nhan thiic dudc dau 1a ddng luc thic
day hanh vi ctia nhiing ngudi khéc. Vi du, qua nhiing biéu hién,
ban nhan thay ngudi diing ddu nhém dam phan ctia phia d6i tac
khong hai 1ong véi cach danh gid cia ban vé nhitng né luc ma
éng ay di vin dong trong nhiéu tuan lién nham kéu goi moi
ngudi ting hd cho ban théa thuan. Nhd @4, ban cé thé diéu chinh
hanh d6ng cia minh sao cho tuong thich véi van dé ma 6ng ay
dang quan tam.

¥ thic cfia ban vé cdc mdi quan tAm hang dau déng mot vai trod
thiét yéu trong viéc xoa diu cdc cdm xtc tiéu cuc dang leo thang.
Néu d6i tac cé néi diéu gi dung cham dén 1ong tu tén ciia ban,
thi khong vi thé ma ban lai ddnh mat kha ning tu cha cia
minh. Thay vi phan ing quyét liét véi su cdng kich 16 lidu ay,
hiy hit thd thit sdu va tu minh r soat lai xem dich xdc méi
quan tAm nao ctia ban than vita bi d6i phuong da dong dén.

Xem xét lai cudc dam phan. Can ct vao cic mdi quan tim hang
dau, ban cé thé xem xét lai nhiing dién bién ctia cAm xuc trong
tién trinh dam phéan. Néu xay ra tinh huéng mot thanh vién dét



ngdt gian dit bd ra ngoai khién cho tién trinh dam phan bi
ngung tré, ban hiy tranh tha ra soat nhanh cic mdi quan tim
hang dau dé tim ra dau 1a nguyén nhan sau xa khoi nguén cho
con néng gian do6. Viéc nay khéng chi giup ban dua ra gidi phap
Ung phé kip thdi, ma con ngin khéng cho tinh hudng tuong tu
tiép dién. Néu cudc dam phan dién ra theo chiéu hudéng tét dep,
ban van c6 thé tin dung phuong phap nay dé tiép tuc phat hién
nhiing yéu t6 gép phan 1am nén tinh hiéu qua cho tién trinh
dam phan va ti @6, bé sung ching vao ban danh sich nhiing
théi quen can rén luyén ctia riéng minh.

Khi cdc méi quan tam hang dau la mét don bdy

Khoéng nhat thiét phai sdm soi vao suy nghi cam nhan cta d6i
phuong cung nhu cat cong di tim hiéu nguyén nhin ctia ching,
ban van cé thé van dung cic moi quan tam hang dau nhu mot
don bay dé khaoi ngudn cho cic cdm xtc tich cuc. Cong viée nay
dé dang hon rat nhiéu so vdi viéc chd tAm ra soét tiing cdm xuc
trong vo s6 cic cam x1c tiéu cuc dé tim ra mot phuong thic ting
phé kha thi. Ban cé thé lua chon hanh vi va ngén ti sao cho
thich hdp vdi cac yéu t6 clia mot moi quan tam héng dau nao
dé, ro6i nang cao hay ha thip nhting yéu td dudc cdc nha dam
phan dac biét quan tam, bao gom su tran trong, modi lién két,
quyén tu quyét, dia vi va vai trd ctia ho. Khi d6, cac cdm xtc tich
cuc chic chan sé lan tda trong ban va ngudi khéc.

Ban ciing c6 thé dung cic moi quan tdm hang dau dé dua cam
xtic clia minh phat trién theo hudng tich cuc. Chi can nhic nhd
ban thin luén nhd vé quyén tu quyét clia minh, ban hoan toan
c6 thé dong y hoic tit chdi thda thudn; va vi thé ap luc trudc khi
dua ra mét quyét dinh quan trong sé it nhiéu dudc gidm bét.
Hay véi viéc chia sé v4i moi ngudi mét linh vuc lién quan, ban
d3 phan nao ning cao dia vi cia minh trong mit cia ngudi doi
dién.



Mot trong nhiing 1y do chinh khién chtng ta tim moi cach dé
d4p Ung cdc moi quan tAm hang dau 1a nham ngin chin moi
kha ning chi phoi clia cdc cAdm xtic tiéu cuc. Qua thuc, ai cling
mudn tin hudng niém vui khi duge hit thd khong khi tu do, va
khoéng ai mudn thu minh cam chiu néi dau khi gi4 tri ban than
bi ha thap.

TOM TAT

Nhitng méi quan tdm hang dau la nhitng van dé ma tat thdy moi
ngudi déu chii trong trong gan nhu bdt ky cudc thuong luong, dam
phdn nao. Thay vi nghi dén viéc truc tié'p xtt Iy vé s6 cdc cam xuc
dang dnh hudng dén ban va nhung ngudz khac sé hiéu qud hon néu
ban hudng sy chu y cua mmh vao nam van dé sau: sy trdn trong,
méi lién két, quyén tu quyét, dia vi va vai tro. Trudc tién, hdy dung
chiing nhu mot chiéc don bay kich thich cdc cdm xuc tich cuc phat
trién trong ban thdan va déi tdc. Pong thoi, ban nén tan dung thoi
gian cd thé dé bién chung thanh mét ling kinh quan sdt dién tién
cua sy viéc nham ra sodt lai nhitng mdi quan tdm nao chua dudc
ddp ung théa ddng, va tit dé cd su diéu chinh hudng hanh dong sao
cho thich hop.

Nhitng méi quan tdm hang dau nay don gidn dén mic cho phép
ban cé thé dp dung ching trong tdt cd cdc tinh hudng, ti nhiing
tinh hudng mang tinh tic thoi don gidn cho dén nhz'lng tinh hué'ng
phuc tap. Trong mot cudc dam phan da phuong Vvdi tinh tranh chap
cao, sy hiéu biét tudng tdn vé ndm moi quan tam hang dau nay la
mot doi héi bilic thiét ma cdc bén tham gia can ddp ung.

Cdc chuong tiép theo sé dé cdp mot cdch chi tiét véi sy phdn tich
chuyén sdu vé cdch thiic st dung titng moéi quan tdm cu thé trén
binh dién ching vita la mot lang kinh vita la mét don bdy dé thiic
ddy cudc dam phdn clia ban di dén thanh cong.



Phan II
HAY LAM NGUOI TIEN PHONG



Chuong 3
SU TRAN TRONG

Tim kiém gid tri trong mdi suy nghi, cdm gidc hay hanh vi clia
nguoi khdc roi bay to sy tran trong dé dung luc, dung cdch

cung ngudi dan x South Ossety va chinh pha Georgia

(thudc Lién bang X0 Viét cii). Trudc khi r&i khéi Thilisi,
Roger . quyet dinh sé danh ca ngay cudi cung di dao pho va mua
sam. Ong dé€ mat dén mot ngudi thd mdc dang say sua ng01 got
déo mot chiéc khay bén dudng, xung quanh bay ban vai mén
hang diéu khac khac nita. Roger diing lai va cham chu vao d6i
tay khéo léo ctia ngudi thg.

C ach day vai nim, Roger van con dang & Thilisi, 1am viéc

Téi diing ngam nghia mdy mén doé diéu khic dugc bay bdn mdt hoi
lau nhung van cam thay thich cdi khay ngudi tho dang lam nhat.
T6i lién tién lai gan va hoi:

- Chiéc khay nay anh bdn bao nhiéu?

- N6 van chua xong! - Anh ta ddp.

T6i héi lai vé nong rudt:

- Vay thi khi nao anh mdi lam xong?

- Mot vai ngay nita.

- T6i muén mua nd bay gio, chua xong ciing dudc. Néu téi mua né
ltc chua hoan thanh thé nay thi anh ban cho téi gia bao nhiéu?



- T6i khéng bdn néd bay gio. - Anh ta thang thing ndi.

Cdch tra loi cua ngué'i thd méc lam téi buc titc. Ti thich tdc phdm
ctia anh ta va san long mua no ngay cq luc no chua hoan chinh.

Véay ma chang budn suy nghi vé 15i dé nghi dé clia t6i, anh ta dé vi
budbng 1oi tit chdi. Trong con béc dong, téi chi mudn quay sang lang
ma tdc phdm cting bdn than chu nhén cua né hodc la quay lung bé
di ngay ldp tuc. Nhung thay vao do, t6i hit mét hoi thdat sau va tu
tit nhdn ra nhiing gi téi cdm thdy lic nay chinh la cdm gidc bat
man vi bi d6i xi thiéu tén trong.

Mot y nghz sang suot len qua ddu téi. Néu tdi té thdi dé khéng tot,
co 1é nguoi tho ay cing sé roi vao cam gzac bi xem thuO'ng nhu
minh. Thdi d6 clia téi lic dy chua chdc gi da tét dep hon clia anh
ta. Téi da khéng thé hién su ton trong tdi thiéu déi véi ban than
anh va cdch nghi cia anh. C6 1é, trong tham tdm ngudi tho dy da
ton tai nhitng cdm xtic chang khdc téi la mdy.

ROi anh quay vé phia téi va néi:

- Néu t6i bdn chiéc khay nay bay gio thi gid ctia né sé rat dat day!
- Tai sao? - Téi ngac nhién nén hoi.

Anh ta lai quay dau nhin t6i, nhoén cudi véi vé triét ly:

- Téi ban no cho anh ngay hém nay ciing dong nghia vdi viéc toi
bdn ca niém vui dudc hoan tat nd.

T6i dap lai anh ta ciing bang mot nu cudi, khéng hé triét ly nhung
rat doi chan thanh:

- Anh biét khong, téi sé rdl Thilisi trong sang hém nay. Thuc tinh la
téi rat thich tdc pham cta anh. Téi mudn cé dudc cdi khay nay dé
nhdc cho t6i nhd vé mét ngudi biét quy trong tdc pham ctia minh va
tim thdy niém vui to I6n trong viéc hoan thién nd.



Anh ta lai cudi nhung khéng hé ndi gi ma chi lang ldng chdm bam
vao tac pham.

- T6i khéng thé chd dén vai ngay nita, - téi “mdc cd” lan cudi. - Vay
anh cé thé cho ngudi lit khdch xa la nhu téi mot ddc Gn bang cdch
bdn cho t6i chiéc khay hdy con dang dé ctia anh dudc khéng? Tét
nhién la téi sé trd nd vdi cdi gid clia mot tdc phdm hoan chinh.

Sau mot hoi suy nghi, anh dy da chdp nhdn 15i dé nghi cla toi.
KHAI NIEM VE SU TRAN TRONG

Qua céu chuyén gitta Roger va ngudl thg mdc, chiing ta c6 thé
thay su tran trong 12 mot yéu td vo cung quan trong. Tam quan
trong d6 nam & stic anh hudng ctia né 1én ddi tugng mudn duge
trin trong. Chung ta, du véi dia vi, nghé nghiép nao trong xi
hdi, tit gidi 1anh dao, nha su pham, nha ngoai giao, cho dén coéng
nhan xay dung, tat ca déu mudn dudc ngudi khéc trong thi.

Sy tran trong thuong dem lai két qud tdic thdi va tryc tiép. Néu
khéng dudc coi trong, chiing ta sé cam thay phét y, bat man.
Ngu’dc lai, khi dugc tran trong, chung ta sé cAm thay vui sﬂdng
va hao hing hon. Sy tran trong danh cho ban sé tang chang
khac gi danh cho mot loai c6 phiéu dang ting gia. Liic iy, ban sé
lang nghe mét cach cdi md hon, cAm thay hiing tht hon khi bat
tay hgp tac cung véi nhitng ngudi khac.

“Sy tran trong” khong chi don thuan 1a moét ngit danh tit chi thai
d6 quan tdm vé moét van dé nao d6, ma né con 12 mét hanh
dong. Gia tri cia viéc trAn trong ngudi khac dudc ning cao vi né
khong chi 1a mdt moi quan tdm cht dao ma con 13 mot chién
thuit hanh d6ng, béi vi moét khi ban thé hién su trin trong cia
minh cfing 14 ltic ban vach ra cho minh con dudng hiéu qua dé
c6 thé dap tng cung ltc nhiéu mdi quan tdm hang dau cla
ngudi khac. Hay néi cach khac, viéc tran trong ngudi khdc ¢ thé
duge vi nhu mét cudn so tay bd tiii, ban cé thé 1an gid theo cac



chi din huéng dén nhitng cdm xtc tich cuc tit phia ddi tac trong
qua trinh dam phan.

Néu sut tran trong dén tit ca hai phia, thi kha ning dat dudc mot
thda thudn nhu mong mudn 13 hoan toan trong tam tay. Thuc té
14 khi ban 1am cho d6i tdc cAm thay ban than ho dugc tran trong
thi diéu d6 cling da cé thé mang 1di ich dén cho ban; ban chi can
boc 16 nhiing hanh vi ham chuda su tran trong chi khéng nhat
thiét phaila mot sy dén dép cu thé nao dé. Khi déi tic cdm nhén
dudc sy trong thi a ay, ho sé nhanh chéng hop tac va gidm bdt su
cing thing, lo ngai hon. Va déng thdi, ban cling nhin vé phia
minh mot su tran trong tudng tu ti phia ddi tac.

BA NGUYEN NHAN KHIEN CHUNG TA CAM THAY KHONG
PUCC TRAN TRONG

C6 ba nguyén nhén gly trd ngai va han ché kha nang bdc 16 su
tran trong lan nhau gitta cac bén tham gia dam phan.

Nguyén nhin dau tién, chiing ta khdéng hiéu quan diém clia
nguoi khac. Chung ta ding & gdc @6 ban thin dé tranh ludn ma
khong hé xét dén cac géc d6 khac. Va khi ngudi khac néi, chiing
ta lai khong biét cach lang nghe ma chi cham chii vao nhiing y
dinh cfia minh. Vi vdy, mét khi nhan thay khéng dudc ling
nghe, do6i tic sé mang cadm gidc nhu minh khéng dudgc tran
trong.

Nguyén nhin thi hai, ching ta luén gifi thai d6 chi trich trong
bat ky 18i ndi hay hanh ddng nao ctia ngudi khac khi khong
déng tinh véi y. kién ctia ho. Nguyen nhin nay bat ngudn tu
quan diém cho rang mot phan cdng viéc cia mo6t nha dam phan
dé chinh 13 cong kich déi phuong. Chung ta dau tu qua nhiéu
vao viéc phat hién nhitng diém yéu trong noéi dung trinh bay
clia ho ma bd qua khéng it nhitng vu diém dang luu y. Mbi
ngudi déu nhin thé gidi qua mét lang kinh riéng, va vi vay sé
kho tranh khéi cdm gidc bi xem thudng néu cach nhin ctia minh



khong dude ngudi khéc thita nhan hay bi choi bd mét cach tiy
tién. Néu chung ta danh thdi gian va cong stic dé chuin bi mot
ban bio cdo hoan chinh nhung cudi cting chi nhin dudc toan
nhiing 16i chi trich, tat nhién 1a chting ta sé c6 cam giac chan
nan va tic gian.

Nguyén nhan thit ba, ching ta khéng trinh bay y kién ctia minh
vé nhitng uu diém trong suy nghi, cAm nhin va cong stic cla
d6i tac. Va khi d8i phuong khéng ngiing 1én tiéng phan d6i lai y
kién ctia chiing ta, thi s dan dén kha ning nay sinh cudc tranh
cdi gay git, ai cling nham bao vé y kién cia minh 1a dung, két
qua c6 thé din dén su don phuong cham diit cudc dam phén.

BA YEU TO BO TRO NHAM BIEU HIEN SU TRAN TRONG

Su trin trong khong chi don gidn 14 moét tiéng cadm on sudng
hay nhiing 16i khudén sdo. Trén thuc té di cé khong it nhﬁng
truong hdp gap nhiéu khé khin khi bay td su tran trong cua
minh véi ddi tac. Vi vay, dé tranh that bai, chting ta cAn phai:

- Théng hiéu 14n nhau.

- Tim thdy uu diém, gia tri trong mdi suy nghi, cAm nhan va
hanh dong cta doi tac.

- Bdc 16 nhiing hiéu biét ctia minh qua 16i néi va hanh ddng cu
thé.

Théng hiéu l4n nhau

Dé biét cach tran trong ngudi khéc, trude tién ban phai bat dau
bang viéc diat minh vio vi tri clia ngudi dé dé nhin va cAm nhin
su viéc. Cong cu hitu hiéu gitp ban lam dudgc viéc nay chinh la
kha ning ling nghe hiéu qua v dit ra nhitng ciu hdi théng
minh.



Nhiéu ngudi van nghi ngai ban khong thé thong hiéu dudc quan
diém ctia ho néu khéng dudc nghe chinh ho trinh bay. Biéu nay
khong sai nhung ban van cé kha niang hinh dung ra dudc phan
nao van dé néu biét dit minh vao vi tri clia ho. Mot diém dang
luu vy 13, trong trudng hop di1 ban chua thau ddo cach nhin ctia
nguodi khac thi ho vin mong muén ban tiép tuc ling nghe
nhiing diéu ho néi. Vi vay, hiy chuin bi sin sang dé 1am céng
viéc nay.

Trong qua trinh dam phan, ban cé thé linh hoat 4p dung rat
nhiéu cac ky nang lang nghe dé nam bat tuong tan van dé. Sau
day la hai k{ nang can dugc luu tam:

Lang nghe khong chi méi “ca ti” ma nghe ca “giai diéu ctia
ban nhac”. Qu4 trinh tim hiéu sé kh6ng chi gidi han & viéc tap
trung lang nghe nhiing ngén tlr cia ngudi ndi. Mot ngudi lang
nghe hiéu qua 1a biét cach ket hop gitta 16i noi va nhtIng yéu to
mdi trudng xung quanh, ndm bit trang thai tdm ly, ca tinh, bau
khong khi va nhitng biéu hién cdm xdc qua giong ndi ciing tat
ca nhitng yéu td 1am nén cho ndi dung trinh bay.

Piéu nay cling gidng nhu viéc thudng thiic moét ban nhac. Ling
nghe ca tu khéng théi chua dd, ban con phai cam nhén dugc
giai diéu dang chuyen tdi nhitng ngdn tu ay T1eng trong dén
dap, chét chta cé thé bién mét ban tinh ca ém 4 thanh tiéng gao
thét ndo nung cia chién tranh. Nhitng cadm xtdc biéu hién qua
giong noi cung tuong ty thé. Nho d9, chung ta co thé doan dudc
phan nao van dé théng qua cam xtc biéu hién cfia ngudi dé.
Chang han nhu khi nghe ai d6 néi “Téi khong tic gian!”, ban sé
biét dugc day 1a thit néu giong néi cia ngudi ay khéng cé chut
biéu hién nio clia su gidn di, con khéng thit néu nhu ho nédi
cao giong, gat gdng hay thim chi 13 gio 1én.

Lang nghe cac “siéu thong diép”. Néu dé y ling nghe, ban sé
nhan thay hién tugng 16ng théng diép (bén trong théng diép
nay con c6 mot thong diép khac). Hinh thic cac “siéu thong



diép” nhu thé thuc té van rat thudng xay ra. Vi du, trong mot
buobi tiée t6i, khi gia cht nhin ddng hé va noéi: “Téi nay thdt vui,
thdi gian qua nhanh qud, khdng ngd troi dd khuya thé nay roi”, thi
khach mdi can biét rang budi tiéc da dén hoi két thec.

Nhiing “siéu théng diép” thudng goi md cho chiing ta biét y
mudn Gng ho, tit chéi hay sy trit trit ctia d6i phuong vé van dé
dang thio luin. Cach don gian nhat d& nhan biét cic “siéu théng
diép” chinh 13 cht y ling nghe cac tit dude ddi phuong ¢d y nhan
manh. Bon vi du sau diy sé& minh hoa cho nhiing sic thai ngit
nghia khic nhau, chuyén tai mét thong diép khac nhau khi ti
nhan manh khac nhau.

T6i thich ban kién nghi nay. [Nhung cé thé nhitng ngudi khdc khéng
chap nhan.]

T6i thich ban kién nghi nay. [T6i hét minh ing hd y kién nay.]

Téi thich ban kién nghi nay. [T6i thich né & phuong dién la mot 16i
dé nghi, nhung téi van chua dua ra bat cit sy cam két nao.]

T6i thich bdn kién nghi nay. [T6i thich kién nghi nay hon cdc kién
nghi khdc.]

Ban ditng bd qua bat ky thai d6 ngan ngit hay phan d6i nao. Déi
khi ngdén ngit hinh thé lai biéu dat nhiing thong diép rat khac so
véi nhitng gi mot ngudi mudn gdi gdm. Nhd vao viée v thiic vé
cic thong diép chdng 1én nhau hay cic “siéu théng diép” ma
chiing ta biét cach trin trong quan diém cfia ngudi khac hon.

Tim diém gid tri trong suy nghi, cdm nhdn va hanh déng cua doi
tdac

Piéu nay cé nghia 13 ching ta phai di tim cai c6 gia tri, cai 1y 1&
chinh ding trong nhiing diéu ngudi khac néi, nghi va lam. Hay
mudng tudng dén nhitng viéc dién ra xung quanh ngbi nha ban
va dit minh vao tinh huéng khi moi nd Iuc cfia ban danh cho



cic céng viéc nhu don dep nha clia, trong ciy, tudi hoa déu
chang dugc ai quan tdm, hay néu cé thi ciing khong nhan dudc
dit chi 1a mét 16i ddng vién khich 1é nao. Chic han, bdy nhiéu
théi cling @ khién ban cadm thay that vong. Bang 5 trinh bay va
minh hoa cdc cach thic dé tim ra diém gia tri trong nhitng diéu
ngudi khac néi, 1am va cAm nhin dé tit &6 ban biét cach thé hién
su tran trong.

BANG
TiM DIEM GIA TRl G DAU

Tim diém gié tri trong nhiing diéu Nhiing phat biéu minh hoa
ngudi khac:

Nghi

Lap luan 16-gic “Téi thay nhing Iy 1é éng duta ra rét

thuyét phuc.”

Quan diém
“Tuy khéng dong y vdi két ludn vira roi cla
éng, nhung t6i nhén thiy trong dd co rit
nhiéu diém dédng luu §."

Cam thay

Cam xtic “Téi ngudng mo niém tu hdo cla éng trong

nhdng suy nghf vé bén thédn.”

Céac mdi quan tdm hang dau
“Téi biét anh khong mudn bi loai ra khéi
cudc hop ngay mai.”

Lam
Hanh déng “T6i dédnh gid rat cao nhilng déng gdp cla
anh trong thdi gian qua.”
"Toi ddt ky vong vao ban du thio so bd ndy
M6 Iue

cla anh.”

Néu bat dong quan diém, hiy tim kiém nhiing diém gia tri
trong cach 1ap luin ctia ngudi khac. Cho du khong dong y vdi



quan diém clia ngudi khac vé mét van dé nao dé, ban ciing nén
tim hiéu nguyén nhan nao thic diy ho dua ra quan diém nhu
vay. Cé phai ho di chiu su tdc dong tit mot cam gidc manh mé,
ti mot niém tin khoéng 1y tri hay ti mot luin ct thuyét phuc
nao dé.

Chiing ta hiy xem xét mot vi du sau day dé hiéu thém vé van dé
nay.

Roger, v4i tu cdch 1a ngudi dai dién chinh phti d4 ra 1am ching
trudc Toa 4n tdi cao Lién bang Hoa Ky dé trinh bay nhiing luin
ctt chong lai bén nguyén don. Roger noéi: “Phia bén nguyén da
dua ra nhiing ldp ludn rdt thuyét phuc. That tinh, t6i thdy né con
vitng chac hon nhitng gi ma ludt su dai dién phia chinh phu dd dua
ra sdng nay. Néu tdi la ludt su bén nguyén, tbi sé bo sung nhiing
diém sau...”.

- Ong Fisher! - ThAm phan Frankfurter lién nhac nhd Roger. -
Ong cé mit & day 1a dé dai dién cho chinh pht.

- Vang, thua ngai thaim phan Roger néi. - Té6i muoén Toa hiéu
rang & day chung ta dang can mot cau tra 16i khong chi cho
phan quyét cudi cting ma con cho cd mot 14p luan cé gia tri khac
ma téi nghi bén nguyén ciling nén dua ra. Nhiing ly 1€ ho dua ra
khong hé tAm thudng va cudng diéu chit nao...

Roger van tin rang, néu 6ng thé hién chan thanh sy tran trong
do6i véi nhitng 1ap luin cta d6i phuong sé hiéu qua hon rat
nhiéu so véi chién thuat tin cdng, nhit muc ph nhan nhiing
1ap luan ctia ho dé dua ra 1y 1é cfia riéng minh. Va véi hanh déng
nay, Roger da thanh cdng trong viéc gia ting tinh thuyét phuc
cho phan trinh bay ctia minh. (Két qu, phia chinh phii 3 thing
trong vu kién nay.)

Khong chi cé thé Roger ciing da chiing t6 cho cac vi luit su bén
nguyén thay rang quan diém cta ho da dudc ling nghe va tran
trong. Két thiic phién x cia ngay héom d6, ngay tai phong xit



4n, luit su dai dién bén nguyén di dén gip Roger, bit tay va cam
on vi tinh than thién chi ctia 6ng khi xem xét nhitng luin cit cia
ho.

Tim thdy cai ly trong lép ludn clia ngut(ji khac sé giup ban phat
huy dugc tinh hiéu qua clia cong viéc va dén gan muc tiéu déra
hon. & d6, su chan thanh 1a diéu kién tién quyet giup nguci
khac cAm thay ban than ho dugc tran trong. Ban can phai chiing
minh cho ngudi khéac thiy rang ban thau hiéu dudc cach ho suy
nghi, cAm nhan va hanh déng. Mau chét clia van dé nam & cho
ban tim thay gia tri bén trong mdi 18i néi va viéc 1am ctia ho dé
c6 thé thiic ddy cic cim xtdc nay.

Khi s6 dong khong dong tinh vdi y kién ctia d6i phuong, hiy
1am ngudi hoa giai. Thdi diém khé khin nhat dé tim thay gid tri
bén trong quan diém cﬁa mot ngudi chinhla lucban cfmg nguoi
ay tranh luin vé mét van dé cé y nghia siu sic do6i véi cd nhan
mdi ngudi. Viée ling nghe nhiing luén diém gi4 tri ctia ho c6 thé
lam thay d6i cach thiic ling nghe ctia ban.

Pé lam dudc diéu nay, ban can phai dit ban thin & vao tdm thé
ctia mét ngudi hoa gidi. Nhiém vu clia mét ngudi hoa giai chinh
13 nhin nhin va tim kiém nhiing gia tri bén trong quan diém
clia tung thanh vién tham gia cubc tranh ludn. LA mot ngudi
hoa gidi, ban khong phai phin dinh xem bén nao ding bén nao
sai, ma ban can khich quan xem xét dé tim ra nhiing gia tri cot
16i tiém tang bén trong nhiing quan diém khac nhau.

Dé c6 thé nhin nhan su viée dudi gdc d6 clia mdt ngudi hoa giai,
hiy bit dau bang viéc tim hiéu: Nguyén nhan nao khién cho
mot c4 nhan tin ring quan diém ctia ban than minh 14 hop 1y,
thuyét phuc va cé y nghia? Quan diém d6 dugc xay dung trén co
s& niém tin va lap luan nhu thé nao? Ban cé thé khéng dong v
véi quan diém ctia mdt ngudi vé van dé nao dé, nhung nhu vay
khoéng cé nghia 1a ban xem quan diém d6 hoan toan vé gia tri.
Khi d3 tim thay mot gid tri nhat dinh nao d96, cé thé ban sé noi:



“Téi hiéu cdch nghi, va téi ddnh gid cao ldp ludn cung co s niém
tin cua ban”.

Dé 1am 16 hon vé van dé nay, chting ta hiy tim hiéu trudng hdp
mdt ngudi diing dau nhém tng hd quyén pha thai ctia phu nit di
tim diém gia tri trong quan diém ctia nhém phan déi. Ngudi
dung dau nhém tng hd quyen pha thai hoan toan khong tim
thay sy hgp Iy trong luin diém ctia nhém phan ddi cho rang pha
thai 1a mot hanh dong phi dao ddc. Tuy nhién, ba van nhan
thay diém gia tri cia mot sd 1y do va niém tin tao co sé cho luin
diém dé. Ba cé thé noi:

Téi hiéu quan diém cua cdc ban khi cho rang su séng cia mét con
nguoi bat dau tu khi phoi thai duodc hinh thanh. [Ba ay da cho doi
phuong thay su théng hiéu cia minh.]

Va cting véi niém tin nay, t6i ¢6 thé thdu hiéu va tén trong mong
mudn bdo vé cho sinh linh vé téi theo nhu cdc ban dinh nghia. [Ba
dy da ching minh viéc nhin nhdn gid tri trong ldp ludn cta doi
phuong.]

Su tran trong khong phai 13 thi c6 thé g1anh dugc tu viéc mac
ca. Thim chi, néu ban xem su danh g1a cao mét ca nhan hay
mdt quan diém nhu 13 moét nghia ctt dén dap cho su tén trong
ma nguoi d6 d& danh cho ban, nhu thé ban da tu ha thip viéc
lam tot dep ctia minh. Quay trd lai véi trudng hdp trén, néu
ngudi ding dau nhém phan doi cung hanh dong tuong tu, bang
cach tim kiém va thita nhin gia tri trong cach lap luin clia
nhém tng ho, y thic vé mét su tran trong 14n nhau sé ton tai
gitta hai nguoi. Y thuc nay khéng khién ho thay ddi cd s& niém
tin cta mlnh vé van dé quyen pha thai ctia phu nt, ma trai lai
con cung cap dong luc dé moi nguoi cting c6 cho quan diém ctia
mlnh thém ro rang va vitng chic. Hon nita, véi sy hiéu biét rach
roi vé nhting diém gid tri trong 1ap ludn clia doi phuong, ho van
c6 thé lam viéc ciing nhau bang su hgp tac d6i bén, chang han



nhu viéc khdi dong mot dy an gidm thiéu s6 lugng cac trudng
hdp mang thai ngoai y mudn.

C6 rat nhiéu nguyén nhan khién cho ban khéng mudn kiém tim
gia tri trong quan diém cfia ngudi khac. Ching t6i xin néu ra
day hai trong s6 nhiing nguyén do ay. Thi nhat, néu lam nhu
viy, ban cdm thay nhu dang di ngudc lai dtc tin cia chinh ban
than minh. Thi hai, mét khi thita nhin nhiing gié tri ctia d6i
phuong, ban sg sé giay nén nhiing ngd nhan tu phia ban be,
ngudi than hay cic thanh vién khac. Ho cé thé nghi rang su
thita nhan iy ddng nghia véi viéc ban thuin theo quan diém dé.

Thé hién su hiéu biét ctia ban than

Viéc nay nham chiing té cho d6i phuong biét dugc rang ban da
nd Iuc phat hién ra nhiing diém gia tri trong quan diém cta ho.
LGi nhan xét ctia ban cung can phai thich dang, dé hiéu, di
thang vao van dé, phit hgp vdéi hoan canh, va trén hét 1 phai thé
hién dudc su chan that. Nhiing cich néi hoa my, vong vo la thia
thai trong trudng hgp nay. Ban can phai boc 16 cho d6i phuong
hiéu ngay ring cach nghi, cAm nhan v hanh déng cfia ho da
dugc ghi nhan. RS rang va don gian, yéu cau danh cho su trinh
bay ctia ban chi cé thél

Duong nhu anh dang lo rang viéc ban di cd phan ctia minh sé gay
dnh hudng xdu dén moi quan hé vadi cac thanh vién khac trong
nhoém. [Ban da cho thdy su hiéu biét ctia minh.]

T6i rdt hiéu va cam théng vdi anh vé mdi quan ngai nay, nhat la
khi anh van mubn tiép tuc lam viéc trong nganh nay. [Ban da
ching minh viéc nhin nhdn gid tri trong ldp ludn ctia déi phuong.]

Tranh trudng hop cach 14p luan ctia ban cé thé gy nén cam giac
nghi ngd, ngan ngai & d6i phuong, hiy thé hién quan diém ctia
minh biang su qua quyét. Thay vi chon 16i néi cuong diéu, kiéu
nhu “Pung vay! Téi hoan toan hiéu dudc Iy do anh nghi minh xing



ddng duoc tang luong”, hdy xdc nhin lai cich nghi ctia ngudi dé.
bay la mo6t cach nhan xét:

T6i nghi anh cd Iy do chinh ddng dé yéu cau miic luong cao hon.
Anh dd cong hién cho céng ty trong mot thoi gian dai, da lam viéc
siéng ndng va thuc hién thanh céng hai du dn cé lién quan dén hai
trong s6 nhiing khdch hang lén nhét clia chiing ta.

C4 hai 18i nhan xét trén, déu chi ra rang ban thau hiéu nhiing gi
cong su mudn néi. Nhung chi cé 16i nhin xét sau mdi chiing t6
dugce su nghiém tic cling nhu su quan tAm ding muc dén phan
trinh bay cta anh ta. Hgp thic hda cach nghi ciia mot ngudi
khong c6 nghia rang ban d3 hoan toan ding vé phia lap trudng
clia ngudi do.

Phén héi lai nhi’(ng diéu ban da | nghe dugc. “Ving, t6i hiéu”, chi
mot cidu noi don gian nhu thé vin chua du dé thuyét phuc ngu:dl
khac ring ban that su di hiéu. Cai ho cian 13 mét biéu hién cu
thé. Pay 1a bai hoc chung t6i rit ra dudc tit kinh nghiém cfia
Dan khi 6ng cé dip lam viéc chung véi hai nha lanh dao no. Dan
thuat lai:

D6 la thoi gian téi & Lake Ohrid, Macedonia, dé xuc tién mot cudc
hoi thdo trong mét tudn gitta nhiing gidi chitc lanh dao. Thanh
phan tham gia ¢ cd nhitng ngudi dén tdéc Albani va ngudi
Macedonia. Cung thoi diém dién ra cudc hoi thdo, bao luc dd bung
phdt gitta hai nhém sdc téc nay. Cudc chién Kosovo da ddy 1én lan
song hang ngan ngudi dan Albani d6 x6 den Macedonia. Chinh vz
vay, nhiéu ngddz dan Macedonia lo ngaz vé su xdo trdn va bat 6n
trong doi séng van héa va chinh tri & quéc gia minh.

Trong gzo’ nghi gza,z lao gitta cudc hop, téi dd co “vinh hanh” dugc
ngoz cung ban vdi hai thanh vién khac la Ivan (ngudl Macedoma)
va Bamir (ngudi Albani). Ngbi chua ldu, hai ngudi ho dd ndy ra
tranh cdi nhau.

Ivan khoi mao trudc:



- Ong c6 biét & ngodi kia, ngay lic nay ddy, dang cé hang ngan,
hang van ngudi dan Albani ty nan tit Kosovo do don vé ddy hay
khéng? Lam sao ma chiing téi c6 thé chdam lo cho titng &y con ngudi
dudc co chu?

Bamir dap ldi:

- Ong nghi liéu chung t6i cé con su lua chon nao khdc khéng? Ong
khéng thé nao hiéu duodc cam gidc cua chung téi khi phai roi vao
tinh canh tién thodi ludng nan nhu hién nay.

- Ong nghe ddy! Néu ching t6i quay lung vdi nhiing ngudi ty nan
&y, du ludn thé gidi sé budc tdi ching téi la tan nhan. Nhung néu
khéng lam nhu thé thi thit héi mét dat nudc cé dién tich nhd hep
nhu Macedonia liéu phdi lam nhu thé nao?

- Ong khéng hiéu tinh hinh hién nay, ciing lam gi biét duodc cdi cdm
gidc cua nhitng ngudi dan khi bi chéi bo bdi chinh dat nudc minh la
nhu thé nao!

Ho cu nhu vay, nguoi nay cdi qua, ngudi kia cdi lai va ngay mot to
tiéng. Ca hai khdng ai chiu ai, ho déu mudn gianh phan 1y vé minh.
Ban dau, téi cling chu tdm lang nghe vdi hy vong nam bat duodc
quan diém cua mdi ngudi nhung sy viéc gio ddy cé vé nhu dd vuot
ra ngodi tam kiém sodt.

Téi quyét dinh chen ngang:

- Chd mot chiit! Néu hai ngudi cut tiép tuc tranh cdi nhu thé nay thi
cting chang di dén ddu ca.

Bdt ngo, cd hai déu nging lai va quay sang nhin cham cham vao
toi. Toi véi phan bua:

- Tai sao chiing ta khéng thit cung tim cdch gidi quyét van dé theo
hudng tét hon?



Bamir khéng chd cho téi néi hét, néng ndy ngat ngang:

- Ong ta khéng chiu hiéu cho tinh cdnh ctia téi.

Ivan ciing khéng chiu lép vé:

- Ong mdi la ngudi khdng chiu hiéu!

Téi cd gitt im lang trong gidy ldt, khodng thdi gian do ciing di dé cd
ba ngudi dan éng chung téi binh tam trd lai. T6i van hoi:

- Ivan, thé 6ng da nghe thdy Bamir ndi nhiing gi?

- Bamir cho la ngudi Macedonia ghét bé nhiing ngudi Albani, trong
khi chung toi lai khong hé co suy nghi do.

- D6 khéng phdi la diéu tbi ndi! - Bamir khéng nén dudc con gidn dit
lién 16n tiéng.

- V4y con anh thi sao? - Téi lai quay sang hoi Bamir - TU ndy gid
anh co hiéu duoc nhiing gi Ivan noi khong?

- R6 rang, anh ta chi mudn cham lo cho ngudi dén nudc minh ma
thoi!

Bay gid thi lai dén luot Ivan chen vao:

- T6i khéng hé cé y nhu vay!

Cd Ivan va Bamir déu thao thao bdt tuyét, khdng ai chiu lang nghe,
cling khéng ai tra 10i cho van dé ma doi phuong dang quan tdm.
Tung cdu néi cua moi ngudi déu chi nham trd 1di cho nhiing gid
thiét va cam xic cua chinh minh.

Bau khéng khi déng ddc dén nghet thd bi phd vd khi Ivan bat cudi

thanh tiéng. Trong éng dudng nhu lée 1én mét nhdn thiic khién 6ng
phdi thét lén:



- Chiing ta sé chang gidi quyét dudc gi néu cit tiép tuc khéng chiu
nghe ngudi khac noi thé nay.

Ivan néi diing! Su nén néng mong dén luot minh phdt biéu, béc 16 y
kién thudng khién chiing ta bo ngoai tai 10i ndi cua ngudi khdc.

Nghe, khéng phai la mét viéc lam thu déng; trdi lai, né mang tinh
chii déng vi doi héi chiing ta phdi tdp trung cao dd. Sudt thdi gian
con lai cla cudc héi thdo, Ivan chén thanh lang nghe tém tu
nguyén vong ctia Bamir va ngudc lai. T6i ddm chdc rang ho da thdu
hiéu va nhan ra van dé ciia nhau. Di nhién la ho khéng trdnh khdi
dbi lan bi cam xuc khdng ché. Song cd hai déu dang cd gang chia sé
quan diém cua minh ciing nhu dua ra y kién vé cdch nhin cua doi
phuong.

Khi nhén ra bin thin dang phét 1§ nhitng diéu ngudi khac dang
néi, ban hiy tu van rang: “La minh dd nghe xong hay do ngudi
khac da noi xong?”. N6i cach khac, ban khong nghe nita vi khong
con di kién nhin hay 14 vi nhiing biéu hién cam xtic clla ngudi
néi khién ban cdm thay khéng thoai mai?

Lang nghe dé phdn hoi tao dong luc giup ban chi tdm vao ndi
dung ctia budi ndi chuyén. Qua dd, ban sé ly giadi dugc cd mau
chot ctia van dé 1an cdm xudc ctia ngudi doéi dién.

Pat ban than vao vi tri ctia d6i phuong. Ching ta thudng
khéng nhin dinh ding mtc vé nhiing cdm xdc dang tic déng
dén mot ai dé. Néu cd, cho du di rat c6 gang, d6i khi chiing ta
van cé cai nhin sai léch va viéc ndy vd tinh 1am tén thuong
ngudi khac.

Chung ta hiy xem xét trudng hdp clia mét c¢d gai dang muon
thuong lugng gid ca thué can ho véi ngudi cht nha - mot luit su
dang song & cin ho tang dudi. Véi mong muodn xiy dung mot
mdi quan hé tudng thong, cd gai goi chuyén: “Téi nghe ndi anh
vita chuyén sang lam viéc cho mét céng ty ludt khdc. Cong viéc mdi
chac bao gio ciing khé khan”.



Nghe néi nhu vay, ngudi cht nha d6t nhién bién d6i sic mit,
ong gat gong: “Téi khéng nghi la minh dang gdp khé khdn. C6 dén
gdp tdi ¢6 chuyén gi?”. Trong ltc 4y, suy nghi ctia 6ng ta bat dau
dit ra hang loat cau hoéi: “Cé phdi cé ta mudn dm chi minh khéng
c6 du khd ndng thich ung vdi céng viéc mdi? Hay cé ta cho rang
minh la mot ké bat tai vé dung?”. Ngudi chli nha cé cdm gidc hinh
nhu minh dang bi xtic pham - di1 ring trén thuc té c6 gai chit
doéng dén gip véi mot thién chi.

Trudc khi ding phuong phép tiép cin kiéu nay, hiy hinh dung
minh sé cAm nhan thé nao néu roi vao trudng hop tuong tu. Tot
nhat 13 hay lam nhu thé sau khi da héi truc tiép d6i phuong. Do
d¢ thay vi béc 16 quan di€m, c6 gai c6 thé hoi ngudi ch nha thé
nay: “Téi nghe ndi anh vita doi chb lam Cong viéc méi dy nhu thé
nao? Néu la téi, chdc han tbi sé cam thdy vé cung kho khan”.
Nhiing cach chia sé nhu trén thudng mang lai hiéu qua hon dé
bit dau cudc trao déi.

TRAN TRONG KHONG CO NGHIA LA TAN THANH

Rat nhiéu ngudi thudng ddnh ddng viée tran trong quan diém
ctia ngudi khac véi viée tan thanh y kién ctia ho. Cach nghi nay
qua thit khong théa dang. DU c6 ddng y vdi quan diém clia
ngudi khac hay khong, thi ban cﬁng khéng thé phti nhan nhiing
gia tri trong quan diém ctia ho va cong khai thu:a nhan ching.
Khong gi c6 thé ép budc ban tit bd quyen tu quyet ctia minh; ban
van c6 thé git hoic lic dau trude cac kién nghi dudc dua ra;
nhung dong thdi ban cling nén tim cach gia ting co hdi hop tac
dé dat hiéu qua cao hon.

C6 kha ning ban sé cho rang nhiing lp luin va quan diém ctia
ngudi khéc 1a ngd ngan hay tham chi 1a sai hoan toan. Ciing cé
kha nang ban khong thé pht nhéin tinh thuyét phuc, tam quan
trong cua nhung ly 18 dy. Tham chi, ban con nhin thay dé 1a
nhiing diém can pha1 quan tam mac du chung di ngugc lai hoan
toan quan diém cda riéng ban, hay theo nhian dinh c4 nhin ban



1a chting van con rat nhiéu han ché. Viéc trinh bay v kién dé
ngudi khac nhin thay ban hiéu quan diém ctia ho hoan toan
khac vdi viéc ban tan thanh hay thuan theo quan diém dé.

Trong kinh doanh ciing vdy, trin trong khéng déng nghia véi
tan thanh dugc xem 1a moét trong nhiing cdng cu hét stc hitu
dung. Chung t6i xin din ra diy trudng hdp ctia Mark dé minh
chiing cho 14p luin nay. LA m6t ngudi cé niang luc, Mark giit ghé
trudng phong & mét cong ty hoat déng trong nganh san xuit &
t6. Nhung that khong may, sau @6 éng mac bénh va mat dan
kha ning néi cling nhu giit thing bang ctia co thé. Hon mot lan,
Mark bi d6t quy ngay trong lic 1am viéc, nhung may min 1a 6ng
d3 khéng bi ton thuong nao dang ké.

Mark c6 moi quan hé kha than thiét véi ban 1anh dao codng ty,
dic biét 12 v4i Sam - ngudi quan 1y chi nhanh. Nhiéu nim qua,
ctt dén ky nghi heé 1 hai gia dinh lai gip g& nhau. Biét rd bénh
tinh ctia minh, Mark nghi cé 1€ ban 1anh dao céng ty sé cho éng
nghi huu sém, béi 18 gid day kha ning giao tiép khach hang cia
6ng khéng con nhay bén nhu xua nita. Thé 1a Mark da sap xép
mdt cude gip mit riéng véi ngudi quan 1y va bat dau trinh bay
nhiing suy nghi cia minh:

Sam, cdm on anh vi da danh thdi gian cho t6i. Téi da suy nghi rdt
nhiéu: liéu nén dan xép cong viéc nhu thé nao cho 6n thoa day khi
ma cdn bénh qudi dc nay khién téi ngay cang mat dan kha nding tu
ch trong giao tiep La ché ban bé nén tbi biét anh ciing chi 'mong
mudn diéu tét nhdt cho toi va cung khong muén toi phaz quad gang
suc. Song, téi cing hiéu rang vdi cuong Vi nguoi quan ly, anh can
phdi quan tdm dén loi ich chung ciia cong ty. Nhiém vy cta anh la
dam bdo cdc nhdn vién thuc hién tot trdach nhiém cla minh. Thé
nén toi biét anh rat kho xit trong truo’ng hop nay Téi mudn hai
chung ta ngoz laz v6i nhau, bé qua tat cd moi rang budc dé cung
nhau tim ra gidai phdp théa ddng cho cd déi bén.



Bang su chin thanh, Mark vita cho thay 6ng hiéu rat rd suy nghi
ctia Sam nhung vita khdng phai thuc hién bat ctt s nhudng bo
nao. Hon thé niia, 6ng con td 1ong biét on Sam di quan tAm dén
minh va danh gia cao trach nhiém céng viéc ma ngudi ban than
phai gdnh véc. Ly 1é cia 6ng dd mang mét khéng khi lac quan,
tich cuc vao khdng gian clia cudc néi chuyén; diéu nay gia ting
cd héi tim dude mot gidi phap théa hiép va céng bang gilia ba
phia (Mark, Sam va cong ty).

NGHE THUAT CUA SU TRAN TRONG

Mot khi ban @3 biét cach ddnh gid cao ngudi khac, vay thi hiy
bat tay thuc hién ngay diéu dé. Tuy khong thé doc dudc suy
nghi cia d8i phuong nhung ban van cé thé hinh dung dudc van
dé khi diing trén 1ap trudng ctia ho.

Xdc dinh déi tudng

Pay 1a bude khdi dau trong nghé thuit biéu 16 su tran trong. Con
ngudi, du 3 bat ctt d6 tudi nao, dia vi gi, du1 gidu hay nghéo, déu
ludn coi trong sy danh gi cao cta ngudi khac. b6 chinh la van
dé cot 16i ma moi ngudi thudc bat ky tang 18p nao trong x4 hdi
déu quan tam. Chung ta vin quan niém rang nhtIng nguoi cé
dia vi va quyén luc thLIdng xem nhe hodc khong mang den thai
d6 tran trong ddi véi thudc cap, tit @6 ching ta nghi rang biéu
hién tran trong chi lan téa theo moét hudng duy nhat: ti cao
xudng thap ma tho6i? Pé 14 moét quan niém hoan toan sai 1am.
Cap dudi cling can su trin trong nhu cip trén. Poi tugng ma ban
mudn biéu dat su tran trong khong hé gidi han & moét cha thé
nao ca. N6 bao gdm tat ca tit cap trén, cip dudi, ddng nghiép,
doéng trang lta, va ca d6i tic ddm phan ctia ban nita. Thim chi,
ngay ca trong trudng hop ban cadm thay dudng nhu quyén luc
ctia ban than d3 khéng con phat huy tac dung thi su trin trong
c6 thé trd thanh vii khi hiéu qua gitip ban chuyén bién tinh thé.



Roger nhd lai cdu chuyén lién quan dén su phan biét thit bac
trong chudi mat xich ctia bd mday chi huy. Nim 1949, Roger dén
Paris trong chuyén coéng tac tién hanh “Ké hoach Marshall(*)".
Ngudi ban than ctia Roger 1a Barry, mét vién chiic tai chinh lam
viéc § day, cling d3 danh ra nhiéu tuan dé chuin bi cho mot ké
hoach day lui nguy co khiing hoang tai chinh & Ao.

(*) Ké hoach Marshall (Marshall Plan), mét chuong trinh phuc hoi
nén kinh té chdu Au sau chién tranh do Ngoai trudng Hoa Ky la
George Marshall phdat déng va nhanh chong nhan dudc sy hdu
thudn clia cdc quan chiic trong B6 Ngoai giao Hoa K.

Vao mot budi sang dau tuan, t3 Herald Tribune (Paris) thong bao
rang di xay ra mot cudc khiing hoang tai chinh that su. Tt ca
cic ngan hang tai Ao déu phai déng clta va ngai dai st Averell
Harriman, ddng thoi cling 13 ngudi trién khai K& hoach Marshall
& chau Au phai tic toc ddp may bay dén Vienna dé ddi phé véi
cudc khting hodng. Vi cling vi voi vang dén Ao nén Harriman
khong cé co hdi ban bac qua vdi Barry vé tinh hinh dang dién ra.

Pén cudi tuan, Harriman di gidi quyét 6n thda cudc khing
hodng. Tuy that sy rat vui ming trudc thanh céng vang doi ctia
Harriman nhung Barry vin khong khoéi mang cam gidc bat dic
chi vi 43 khdng dugc trong dung Harriman da khéng hé doai
hoai gi dén nhu:ng déng gép chuyén mén va ca ké hoach ma
Barry da day cong phac: théo trong nhiéu tuan. Barry da trit bau
tAm su v4i Roger va ¢ néi dén chuyén sé xin thoi viéce.

Mot tuan sau, khi cé dip cung lam viéc véi Harriman va nhan
lic ban vé tinh than lam viéc ctia d6i ngli nhan vién tré, Roger
da thang than khoi mao:

- Ngai biét ddy, van con ¢ nhiing trudng hop mét s6 cad nhin
cam thay minh khong dugc coi trong va mang cam giac that
vong c’[en d6 mudn xin nghi viéc. Vang, t6i mudn noi dén Barry
Anh ta rat vui ming khi dugc biét nhitng diéu tét dep ma ngai



dd 1am & Ao du ban than anh khéng dudc tham gla dong gop gi.
Va cfing vi 18 6 ma anh ta dang tinh dén viéc xin chuyén coéng
tac.

Ngai dai st hai lai:

- Barry u? C4u ta cl 1am day! Vao cudi tuan r6i, khi vita nhan
duge cudc goi tit Vienna, téi lién tim cach lién lac véi Barry
nhung ciu ay khong cé & nha. Chtng t6i d3 phai chi déng nhd
dén bén an ninh dé xin dudc vao phong lam viéc va mé ca két
st clia Barry dé tim tai liéu, nhd vay nén ching t6i mdéi tim
tha?{y mot ban phac thao dai boén muoi trang trinh bay vé nhiing
van dé can t1en hanh trong trtidng hgp co khung hoang tai
chinh x3y ra & Ao. Téi cho ngudi sao lai r6i mang né theo bén
minh. T6i 3 1am theo nhiing chi din dugc ghi trong dé va tit ca
moi chuyén déu di dau vao day.

- Ngai d3 néi cho Barry biét diéu nay chua? - Roger hdi ngay.

- T6i khéng néi gi ca! Pé 1a phan viée clia ciu ta co ma! T6i
khong cé trach nhiém phai khen ngoi bat ky ai Vi ngtIdl ay da
lam nhiing viéc minh dudc trd céng. Nhung néu mudn, anh cé
thé tu minh di néi véi Barry.

Ngay 1dp ttic, Roger cho goi thu ky ctia Harriman vao phong.
Trudc su ching kién cia Harriman, Roger da néi véi ngudi thu
ky rang:

- C6 vui ldng kiém tra xem trong lich 1am viéc clia ngai dai st cé
trong mudi hay mudi 1am phut dé ngai ay c6 thé dich than néi
vGi 6ng vién chuc tai chinh nhiing diéu viua r6i duge khong?

Pai stt Harriman lién gat phing y tudng ctia Roger.

Nhung Roger van kién quyét néi véi cap trén cia minh, mot
ngudi dan ong co tudi doi gan gap doi tudi ong:



- Ngai phai lam diéu nay, vi né rat quan trong!

Harriman dap lai:

- Chua c6 ai khen nggi t6i khi t6i 1am viée tot cal

Roger hoan toan bat ngd trudc cdu ndi nay. Roger bdc bach:

- C6 18 moi ngudi sé nghi rang dé chi 1a ninh hét khi mot cap
dudi nhu téi dua ra 16i khen vé cdng viéc ctia sép minh. T6i biét,
di1 budi sdng ngai cé dén vin phong 1am viéc mudn hon ching
t6i, nhung trudc do, vao dém qua ngéi da doc toan bé_‘) cac dién
bdo tit Washington hay tit cac tru s& khac gdi dén, va chéc han
ngai cling da bop tran suy nghi t1m ra g1a1 phap cho céac van dé.
Ngai dén muén nhung cung ra vé muodn hon cac nhan vién cta
minh. Bay gio da l1a 8 gld 30 phut toi nhting theo cach ndi cua
ngal thi ching ta dang c6 budi lam viéce vao lic 8 gid 30 phut
chiéu.

Cling can phai thita nhin rang ngay tit tim bé Harriman 43 cé
théi quen khi 1am bat ctt diéu 16n nhd nio ciing khéng tréng ddi
ngudi khac cdm on. Nhung nhu thé khéng cé nghia 1a ban than
Harriman khéng muén nhin dudc su danh gid cao tit ngudi
khac. Sau khi trudng thanh, ngii dai st hau nhu khéng bao gid
thé hién viéc danh gi4 cao thanh qua ctia thudc cap bdi chinh
6ng cling khdng thudng nhin dugc diéu tuong tu.

Thiz dp dung phuong phdp hodn ddi vai tro

Day cling 1a mot trong nhitng budc quan trong trong nghé thuat
biéu 16 sy tran trong. Khi 4p dung phudng phap nay, hiy nhdo
mdt dong nghiép hd trg ban. Ban sé déng vai ngudi ma minh
mudn bay td su trin trong, con d6i phuong sé dit ra nhitng cu
héi nham gitip ban hiéu dudc rd vé ngudi dé.

- Ban [trong vai ctia d6i phuong] quan tdm nhat diéu gi?



- Ban ddc biét nhay cdm vdi diéu gi?

- Trong s6 nhiing yéu té sau ddy, ban ban tdm dén diéu gi nhdt? Sy
ton trong? Su thua nhdn? Hay mong mudn dugc nguoi khdc chu y
lang nghe?

Dé tra 15i cho ting ciu héi trén, ban hiy thit dit minh & ngdi thit
nhat, chang han: “Téi cdm thdy rdt kho chiu khi khdng cé ai quan
tam dén y kién cta téi cd”. Viéc 4p dung phuong thiic hoan ddi
vai trd ngay tit dau cé thé tao hiéu iing nhanh chéng. Ciing nhd
viy ma ddng nghiép mdi cé thé dé dang gitp ban 1am tron vai
trd clla ngudi ma ban xac dinh 13 d6i tugng dé tim hiéu va tran
trong.

Dan ké lai cAu chuyén ctia mét phu nit tén 14 Ana khi phai d6i
mait véi nhitng xung @6t trong cudc sdng hén nhan. Lic nhin
dién thoai tif ngudi con trai dang séng xa nha bio ring anh ta
sap trd vé qué, Ana voi vang dé nghi ngay:

- Sao con khong don dén séng véi dudng va me cho téi khi tim
dugc mét cho that via y?

Luc d9, ba khéng he nghi rang 16 dé nghi d6 sé giy ra nhLIng
anh hu’dng khong tot cho cudc song hién tai cia ba. Khong gidu
dudc cAm xtc vui mung khi dugc doan tu vdi con, Ana bao ngay
cho &ng Joe - chong thit hai ctia ba - vé tin tot lanh nay. Thé
nhung, ba khéng khéi bat ngd trude phan ting tic giin clia 6ng
vé viéc cb ciu con trai ba vé séng chung.

Ana lién hdi:
- Tai sao minh lai khdng vui vi chuyén nay co chu?
Joe dap:

- Téi khéng thich ngudi nao dé dén ddy & trong mot thaoi gian vo
han dinh nhu thé. Con cdi trudng thanh chang khdc nao lii chim da



r0i to! Cling dén ltic hai vo chong minh duoc tdn hudng khéng gian
riéng tu roi chil.

- Nhung né cé & luén ddu ma dng lo! - Ana van lai.
Joe van rat quyét liét:

- T6i con la gi cdi tinh khi cua con trai minh. R5i no cung sé coi nha
chung ta nhu nha nd vay. Dau L g1 thi no cung ngap nghe ba mudi roi
chit cé nhé nhit gi nita ddu! Song chung sé cé nhiéu diéu bat tién..

- Thé 6ng khéng mudn cé con cé chdu xung quanh cho vui cia vui
nha a? - Ana hoanh hoe - A, hay vi nd la con t6i chit khéng phdi con
ong?

- T6i khéng quan tdm nd la con ai. Van dé la né da khéng con bé
béng dé séng chung vdi bé me niia!

Bong nhién, Ana cé cam gidc nhu ngudi dan 6ng dang ding
trudc mat minh la mot ngudi xa la. Bé khong con la nguci
chéng, ngudi cha tét di cling ba nudi dudng nhitng dda con
riéng clia ca hai nén ngudi. Ba vita rat gian lai vita rat boi roi,
cam gidc nhu minh dang phai diing trudc su lua chon hoic la
chéng hoic 13 con. Ba ding diy va bd ra ngoai ma khéng néi
thém 16i nao nita.

Khéng khi trong gia dinh cang ldc cang cing thang. Cudc sdng
riéng tu cia ho béng chéc bién thanh mét méi rang budc khé
chiu d6i véi ca hai. M6i khi gidp mit, ho lai to tiéng cai va, diéu
ma trudc diy chua tiing xay ra. Nham cttu vin cudc hén nhén,
Ana d3 tim dén Dan nhu dé xin moét 16i khuyén nht.. Sau khi
nghe Ana thuit lai chi tiét dau dudi cAu chuyén, Dan bat dau
gitip ba xoay chuyén tinh thé.

Pon gian, Dan di yéu cau Ana dit minh vao dia vi ctia Joe dé tra
16i ba cdu héi do 6ng dat ra:



1. “Joe cam thiay Ana khong hiéu 6ng ay & diém nao?” Ana
nhdn ra rang ba da hanh déng nhu thé chi mébi ba xem cdu con trai
1o rudt thit cia minh. Ba trdch 6ng khdng quan tdm dén con trai vi
gitta hai nguoi khdng cé quan hé huyét théng. (Nhu 15i ba nédi: “Hay
vi né la con téi chit khéng phdi con 6ng?”). Ana dd tim moi cdch bdo
vé quan diém cua minh va khéng thit su c6 gang dé tim hiéu quan
diém clia chong.

2. “Cach nghi ctia Joe c6 1y & ché nao?” Khi nhin nhdn sy viéc
dudi géc dé ctia Joe, Ana nhdn ra rang viéc séng cting vdi con cdi
trong mét mdi nha khi chung dd trudng thanh co' thé gdi lai trong
Joe nhdng thang ngay mang ndng trach nhiém cua mot ngudz cha.

O vao tudi nay, mét ong gza nhu Joe han khong muén phaz tiép tuc
chdm séc, bao ban con cdi tung ty mét.

3. “Ana da thuc su boc 16 su cam thong cia minh chua?” Ana
nhdn ra rang ba da khéng tran tinh dé Joe biét dudc ba ciing thdy
nhitng cdi 1y trong cdch nghi ctia éng. Ba so rang néu cho 6ng biét,
ba sé phdi lam theo i 6ng. Ba chua bao gid thita nhdan nhiing gi ba
hiéu vé néi lo lang va udc nguyén ctia chong minh.

Sau d6, Ana ciing danh thoi gian dé suy ngdm vé minh. Ba nhin
ra rang thién chic cia ngudi me, ngudi vg dang gidng xé ba theo
hai hudng khac nhau: bdo boc con cai va gin gitt hanh phuc hén
nhan. Ana ciing d3 nhan thay cai ly trong cach nghi cia minh.
Ba c6 gang 1am dep long ci chong 14n con. BA mudn 6ng Joe
cling phai bdc 16 dugc su cadm théng ctia 6ng ddi véi ndi lo lang
clla ba va cdng nhin ca caily trong quan diém ctia ba nita.

Chinh vi vay, Ana di c6 mot cai nhin sau sic hon vé mdi bat hoa
gitta hai ngudi. Khong con ndi dda, khong con trach chdong nhu
trudc, gid day ba sin sang lang nghe va thau hiéu. Pé cho cudc
dan xép giita hai ngudi cé thé dién ra trong bau khong khi 6n
hoa, ba chuin bi sin cau hdi danh cho chdng: “Minh ¢é thé néi
cho téi biét vi sao minh lai quyét dinh nhu vdy?”.



Khi d3 dua ra cdu hdi thi Ana cfing chuin bi tinh than dén nhan
ciu tra 15i ctia chdng theo cach khéng dé cho quan diém phan
xét chi phoi ban than. Gid thi ba di biét ddng cd clia Joe chi 1a
mudn bao vé cudc séng hon nhin chia hai ngudi. Ong khong
mudn ddnh mat su riéng tu quy gia ctia hai vg chong, mat di co
héi tdn hudng nhiing gidy phut binh yén bén nhau. Mot ly do
khac nita, d6 1a khi cé con & bén canh, ngudi me sé danh nhiéu
thdi gian cho con hon 14 cho chéng.

Vi Ana chiu khé lang nghe va boc 16 su cdm théng cling nhu suy
nghi ctia minh dé Joe hiéu, nén khong khi cfia cudc trd chuyén
cling dan thay ddi. Ong cAm nhan dudc tinh yéu thuong ma ba
danh cho 6ng, cdm théng dudc ndi khao khat ctia ngudi vo khi
muén dugc & mot minh bén chéng va ndi 1ong clia ngudi me
mudn dum boc con cai, nhat 1a khi cAu con trai vita méi chia tay
ngum ban gal ctia minh. ]oe cung nhan thay duang nhu & Ana
van con nguyén ven cam gidc ctia mot ngudi me, va van con luu
gitt hinh dnh ctia 6ng trong vai tro ctia mot ngudi cha.

Pé thdo g& nhiing gut that cia ho qua 14 mot viée 1am hét stic
kho khin; nhung ti khi 6ng ba chip nhin cting nhau dan xép,
tinh hinh trd nén dé dang hon rit nhiéu. Nhitng lic ciing nhau
trd chuyén ciing tao diéu kién dé hai ngudi cang hiéu nhau hon.
Cudi cting, ho di di dén quyét dinh nhat tri cho phép ciu con
trai  nhd nha bd me trong vong mot thang, khoang thdi gian
nay da dé ciu ta tim duge mot cin hd via y.

Chudn bi trudc nhiing cdu héi giup hiéu thém quan diém clia ngudi
khac

Vi tu cach 1a mdt nha dAm phdn, sé khong thita néu ban chuin
bi mét loat nhiing cau hdi chung gitip ban nam bit dude quan
diém ctia ngudi khac. Nhitng cau hdi nay cé thé di dudc chinh
ban st dung trong mot cudc thuong lugng khéac va ciing cé thé
do mdt ngudi nao dé da tung hdi ban. Viéc ching di dudc st
dung qua hay chua khéng quan trong bang chat luong néi dung



ciu héi trong y d6 nam bit quan diém ddi phuong. Giong nhu
ciu Ana da héi chdng: “Minh cé thé ndi cho tdi biét vi sao minh lai
quyét dinh nhu vday?” chinh 1a mét vi du dién hinh cho cau héi
dang nay. N6 cé thé dude ding trong hau hét cic cudc thuong
lugng & nhiing bdi cAnh khic nhau. Sau day 12 mot sd cau hdi
déng dang:

- Hdy ndi cho téi biét quan diém ctia ban vé viéc nay?

- Ca ngay hém nay chiing ta da trao doi véi nhau rat nhiéu diéu,
vay theo anh thi dieu nao la quan trong nhat?

- Con ¢6 nhiing diém ndo trong cudc thuong luong nay khién éng
thay can phdi quan tadm niia khéng?

Cac nha dam phan thudng c6 théi quen dua ra nhiing ciu hoi
nham muc dich chiing minh cho bang dudc cai sai ctia ddi
phuong. Ho cu x{ véi d6i phuong nhu thé dé 1a d6i tugng dang
phai ngdi 3 ghé nhan ching. Ho thudng dit ra nhiing cau hadi
budc d6i phuong chi dudc phép tra 16i hoic “Cé” hodc “Khiéng”
kiéu nhu:

- Pd bao gio 6ng nghi cdch hanh xit ciia minh sé dnh hudng dén
thdn chu ctia téi hay chua?

- Anh dang muu tinh dén chuyén lita doi téi thém mét lan nila,
phdi khéng?

Néu mudn hiéu dude ngudi khic nghi gi, tot nhit ban nén dit ra
nhitng cdu hdi ma. Pé khong phai 1a nhiing kiéu tra van ap dit,
ma 1a nhiing ciu héi do thanh that. Khi dua ra nhiing ciu héi
nhu thé nghia 14 ban dang khuyén khich d6i phuong thang thin
boc 16 nhitng diéu ma ho cho 13 quan trong. Cau hdi mé thudng
chtia nhitng tit d& héi nhu “thé nao”, “ra sao” hay “diéu gi”. Vi du:

- Ong c6 néi rang cin nha ma than chii téi dinh mua tri gid toi
thiéu la 500.000 doé-la. Vay thi ong da dua vao can cu nao dé dua



ra muc gia nay?

- Anh nhén thdy gidi phdp nay cé nhiing ldi thé va nhitng nguy co
gi?

- Ba cam thdy suviéc dang dién tién ra sao?
- Ban quan tdm dén nhiing van dé nao trong 15i dé nghi nay?

TAO CO HOI PE NGUGI KHAC BIEU LO SU TRAN TRONG POI
VOI BAN

Ban sé lam gi trong trudng hgp du di cd ging hét miic nhung
van khéng nhin dudc su tran trong? Mét cudc ddm phan sé trd
nén ning né khi chi cé minh ban 13 ngudi coi trong quan diém
clla doi phuong con doi phuong lai khong thé 1lam dude diéu
tuong tu. C6 thé, vi tic gian, ban da toan tinh dén viéc mang su
trin trong ra 1am vit trao déi véi v nghi rang: “Néu nhu 6ng dd
khéng biét tran trong téi, thi téi cling chang dai gi danh diéu dé cho
6ng”. Tuy nhién, nhu di dé cip & trén, cach hanh xi nay ching
mang lai hiéu qua hay ich 1gi gi bdi 1& thai @6 tran trong can phai
xuat phat tl su chan thanh, chit hoan toan khéng phai 13 cach
dé14y 1ong hay vu loi.

Ban cling diing v6i ndn long thodi chi khi khéng dudc tran trong
hay té ra nghi ngai vé su tran trong ma déi phuong danh cho
minh. Van con rat nhiéu ciach cho phép ban hé 16 cho ngudi khac
nam bat dudc quan diém ctia minh, gidp ho tim thay diém hop
1y va gid tri clia ching, va r6i ban sé dudc ho chia sé.

Nhiing diéu d6 cu thé bao gdm:
Tao diéu kién dé ngudi khdc hiéu dudc quan diém ctia ban
Néu nghi rang ngudi khic khong nam bat duge théng diép ma

ban dang gdi dén ho, ban khéng nén khoanh tay diing nhin ma
hay hanh dong ngay.



Pé nghi ho danh ra mét chut thdi gian dé 1ing nghe ban. Hiy
thong bao cho ho vé mét s6 diém dic biét ma ban mudén nhan
manh. Roger nhé lai mo6t cau chuyeén:

John Laylin la mét nhdn vién cua cdng ty Ludt Covington &
Burling. Toi co dip cong tdac vdi 6ng trong mot khoang thoi gian kha
dai. Cé6 mét dao, hai chung toi, moi ngudi tu xay dung mét ban
phdc thdo dé trinh khdch hang. Sau khi hoan thanh, cd hai cung
trao ddi ban thdo dé doc va nhdn xét. Cudi cing, Laylin quyét dinh
sé st dung ban ctia éng thay vi clia téi. Trudc quyét dinh dé, téi tin
rang phan nhdn xét clia t6i vé nhitng diém con thiéu sét trong ban
thdo cua Laylin dd khong dudc ong quan tam dung muc. To6i
khuyén ong nén su dung phan ban thdo cua toi thi hon. Ong da
thang thung tu chdi va van khu khu gzu quyet dinh ban dau cua
minh. Chac ban ciing dang to mo mudn biét téi da thay doi quyét
dinh cua 6ng nhu thé nao?

Téi xin Laylin danh ba phut dé nghe téi gidi thich nhiing diém sai
sot ma téi dd phdt hién trong bdn thdo clia 6ng. Lic ddu, 6ng thang
thitng ti chéi, nhung sau dé éng quyét dinh thdo chiéc dong hé cua
minh ra, ddt 1én ban va nghiém nghi noi vadi toi: “Thoi dugc! Anh co
dung ba phit théi ddy”. Téi hang giong va bat dau trinh bay. Pén
phit thi hai thi Laylin ngat 16i téi, éng trdch téi sao trudc dé
khong gidi thich r6 rang nhiing diém nay roi cam tdp ban thdo cua
minh 1én va cho vao sot rdc. Thé la hai chiing téi cting bat tay hoan
thién phan ban thdo ma t6i da chudn bi trudc dé.

Vay la téi da duoc lang nghe. Téi dd cd cd héi trinh bay ly 1é clia
minh va ly lé ay c6 du suc dé thuyét phuc ngudi khdc.

Bién d4i thong diép sao cho dé dudc tiép nhan. Ban biét khong:
dong chit “cdp ciu” & phan mui xe cttu thuong clia M§ duge ghi
ngudc tl sau ra trudc. S di ngudi ta 1am nhu vay 13 dé tai xé ctia
nhiing chiéc xe chay trudce khi nhin vao kinh chiéu hau cé thé
doc dudc dong chit nay theo chiéu thuin. Cé6 1& chi nhin clia y
tudng doc ddo nay di ting tu hdi rang: “Ching ta phdi bién



chuyén théng diép nay nhu thé nao dé nhiing ngudi ldi xe khdc co
thé doc dudc no?”.

Trong ddm phdn ciing vy, ban can phai got gifia biic thong diép
clia minh sao cho vita cé thé khién cho ngudi khic dé dang nim
bit, lai vita thit chuin va dat trong viéc stt dung ngoén ti. La
m&t ngudi quan tri, sé ¢ Idc ban phai néi véi cap dudi clia minh
rang ho dudc hudng 5% tién hoa hong trén moi san pham ban
dugc. Vé phan minh, ban cho ring dé 13 muc thu lao v6 cling
hao phéng. Tuy nhién, da s6 cic nhin vién lai nghi ring ban sé
bd tdi 95% phan tién con lai. Va theo ho, viée “ngdi mdt dn bdt
vang” &6 1a khong thé chap nhin dudge. Thong diép ciing nhu y
dinh tét dep ctia ban d3 khéng dugc truyén dat mét cach rd
rang, théa dang.

M6t khi cdm xtic ctia ban hay ctia ngudi nghe trdi diy manh mé,
chiing sé khién cho néi dung ctia théng diép khéng con nguyén
ven nhu v dinh ban dau nita. Chang han moi khi ttc gian, trong
ban thudng xuit hién su théi thiic khién cho ban c¢6 xu huéng
d6 16i cho d6i phuong. Viée cau git, cd dua ra nhiing 16i budc tdi
sé khién cho d6i phuong cang thu minh lai, kha ning tip trung
lang nghe ciing sé nhudng chd cho viéc tim kiém céc 1y 18 phan
bién. Ngudi nay cit dinh ninh ring minh d3 1am ddng va chi cé
ngudi kia 12 sai. Hiu qua 1a co hdi hgp tac sé nhanh chéng vut
qua.

Vi thé cho nén, néu cé tiic gian, hiy khéo 1éo boc 16 cdm xtic clia
minh nhu mét phan clia bic théng diép hudng vé tuong lai.
Pong thdi, hiy dé cho d6i phudng hiéu rang con néng gian dé
khéng gl ngoai muc dich muon thay d6i bau khéng khi ngdt
ngat va md ra canh cta cho mdi quan he hgp tac d6i bén. Ban cé
thé néi the nay “Thuyc tinh la téi dang rat tuc gian, song, toi cung
khéng mudén gzau anh diéu nay. T6i mudn ti ddy vé sau, anh nén
ban bac kY vdi tbi trudc khi ky vao bat cit ban thda thudn nao cd
anh hudng dén céng viéc lam dn clia hai chung ta”. LAm dugc diéu
dé, ban da gieo vao 1ong d6i phuong mot hinh dnh dep, mot khi



ban truyén tai cho ho khéng chi nhiing 1y 1& thiét hon ma con ca
mot bic théng diép c6 &nh hudng dén tuong lai chung.

Tao diéu kién dé doi phuong nhin thdy vu diém trong mébi suy nghi,
cam nhdn va hanh vi ctia ban

Pé thuc hién tot viéc nay, ban cé thé 4p dung theo nhiing cich
sau:

Pua ra cau héi dé ngu‘dl khac nhan ra uu diém trong quan
diém ctia ban. Thay vi tranh luin gay git dé budc ngu:dl khac
phai thiura nhan nhiing uu diém ctia minh, ban hiy tao diéu kién
dé ho tu suy nghi vé nhitng vu diém d6 bang cach dit cau hai.
Ban c6 thé noéi: “Téi khéng ddam chdc dd trinh bay r6 quan diém
cua minh. Nhung ban ¢ biét vi sao téi lai tin vao tinh thuyét phuc
trong ldp truong cua minh khéng?”.

Vin dung cac phép an du nham tao su cong hudng cho nhiing
uu diém dé. Khi quan diém cia minh bi xem nhe, ban sé khéng
thé tranh khoi cadm xuc tic gidn. Cé thé d6i phuong dang gia vo
nhu khong hé hay biét gi vé su cay cu dang hanh ha ban, ciing
c6 thé ho dang tim cach 1an luét cAm xuc clia ban bang nhtIng
16i kéu ca, than ph1en Trong trudng hop nay, ban sé 1am gi dé
tao diéu kién cho d6i phuong nhin ra nhiing diém dang chu y
trong quan diém ctia ban?

M6t bién phap t6 ra v6 cung hitu hiéu nham giup lam diu bdt
khong khi cang thang chmh 13 viéc van dung 16i néi ham an
trong qua trinh giao tiép. Viéc st dung cach noi nay cho phép
ban va ddi phuong tranh dugc 16i ndi truc t1ep va thang thumg
khi dé cip dén nhiing van dé dnh hudng dén cdm xtc ctia ddi
bén. Thay vi néi: “Téi ldy lam lo ngai vé tinh hinh cia ching ta
hién nay, that bai thé nay ciing béi do anh ma ra. T6i ciing thdy vé
cung khé chiu vé cdch hanh xit clia cdc cdng sy clia minh”, ban cé
thé néi cach khac: “Ching ta la mét déi nhdy nhung téi cé cdm
gidc nhu hai ta dang nhdy theo nhiing diéu nhac khdc nhau”.



Phép 4n du cé thé gitp ngudi nghe hinh dung cam xtc dang
tuén chay trong qua trinh dam phan. Sau déy 1a nhiing 16i noi
an du thuong thay:

- C6 vé nhu chung ta la nhiing ngudi dang di trén ddy. P& an toan,
tot nhat la nén cé tam ludi bao vé bén dudi.

- Duong nhu chiing ta dang bi cudn vao mét dot séng dé roi bi 16i
tudt vao dong nudc xody. Nén doi hudng di thi hon!

- Téi c6 cdm gidc nhu chiing ta sap phdi duong dau véi mét con bdo
phia trudc. Lam sao co thé leo ldi con thuyén tranh xa tdm bdo
day?

- Hinh nhu chiing ta dang tu ddo cho minh mét cdi 16, va cang dao
chung ta cang bi lun sau hon. Co ai nghi ra cach dua chiung ta ra
khdi do khéng?

- T6i nhan tho‘[y dudng nhu ching ta la nhiing ké dang boi nguoc
dong. Ban c6 ké sdch nao giup cdi thién tinh hinh khéng?

- C6 vé nhu vita mdi c6 mét con gié lanh théi qua can phong nay.
Anh co thé giup toi lam am no lén mot chut khong?

Phép an du cé thé gitip ban chuyén tai dudc hét y clia minh ma
khong tic ddng dén cam xtc clia d6i phuong. Khi vin dung
phép an duy, ca hai cé thé nhin biét va day Itii nhiing rao cin tim
ly trong nhau. Néu ban va déi phudng dang “nhdy theo nhiing
diéu nhac khdc nhau”, ban cé thé hoi: “ChL'mg ta phai lam sao mdéi
6 thé phoz hop dan y day? Liéu chung ta co nén nghz ngoi mot chut,

sau dé lai tiép tuc va xem thit nhiing budc chdn ctia minh da hoa
nhip vdi nhau hon trudc chua?”. Con néu ban va d6i phuong gip
phai mét “vat dn ngit gitia du’dng’ ban cé thé héi: “Chiing ta phai
lam gz dévuot qua chddng ngaz nay day? Nén chang quay nguoc trg
lai cubc doi thoaz ban ndy va xem xét dén cdc van dé ctia d6i bén?”.

Tao diéu kién dé ngudi khdc cdm nhdn dudc théng diép cia ban



Nhim tao diéu kién cho ddi phuong cAm nhin dude nhitng diéu
minh dang trinh bay, ban cé thé thuc hién theo nhiing goi y sau:

Khong nén trinh bay qua nhiéu luin diém then chot ciing mét
luc. Hiy don gidn héa théng diép ma ban sé trinh bay ngay tu
ltic phac thao. Ban can phai tra 16i dude mdt sd cdu héi quan
trong sau day:

- Théng diép nay nham dén ai?

- D67 tuong clia thong diép nay nén thuc hién diéu gi? Ho cé hiéu
duoc dieu minh nén lam khéng?

- Ho ¢6 thé nhin thdy nhiing diém ldi va hai nao?
- Ho sé tiép nhdn hay b6 mdc théng diép nay?

Bang cach trd 18i that ngin gon va stc tich nhiing cdu héi trén,
ban sé cd co s dé xdy dung cho minh nhiing ly 1€ hét stic rd rang
va viing chac.

Kiém tra xem ho d3 nghe dudc ban néi nhiing gi. Ban khé cé thé
biét ngudi khéac cé thit su hiéu diéu minh dang dé cip dén hay
khong néu khoéng truc tiép nghe y kién tit ho. Trong trudng hop
nay, cach don gian nhat chinh 1a thing than dit cau héi véi ho.
Ban c6 thé hdi: “Téi khéng chac nhitng diéu minh vita trinh bay ¢
r0 rang khdng. VAy, anh cé thé vui long ndi cho téi biét anh dd nam
dugc diéu gi?”. Néu ngudi ay phan anh lai thong diép clia ban
khong chinh xac, ban cé thé 1am sang t6 lai van dé. Nhung du su
phan anh nay c6 chinh xac hay khong thi cdu héi ctia ban cling
d3 tao dong luc can thiét dé vé sau ho lang nghe chii tAm hon.

HAY BIET QUY TRONG BAN THAN
Ngay ca khi dugc ngudi khac danh gia cao, ban cling nén chu y

tinh dén nhitng nguy cd tiém tang ctia né. P4 chinh 14 Idc ban
khong thé kiém soat dugc hanh ddng ctia ho. Néu khong dudc



trin trong, ban sé cam thy ttc gian va that vong. Song d6i khi
ngudi khac cé thé dung su tran trong nhu mot thi cdng cu
nham thu hut su chil ¥ ctia ban, dé 1am dep long ban nham ddi
1dy su dé dai trude mot yéu cau ndo dé. Hoic gid nhu ho c6 chap
khong chiu hiéu quan diém ctia ban, thi d6i lic thai @6 ay cling
c6 thé khién ban bi kich déng.

Tuy nhién, ban hoan toan cé kha ning kiém soat muc dd tran
trong danh cho ngudi khac va ca cho chinh ban than minh.

Ban can phai tu kham phd nhitng vu diém trong mbi suy nghi,
cam nhén va hanh ddng ctia ban than, hoan toan tach bach vdi
su uu i cd nhan. Khi d3 hoan toan tng hd quan diém cfia minh,
ban ciing nén manh dan thuc hién theo quyét dinh dé. Hoic néu
con cam thay chua thé phan dinh rd tinh dtng sai trong nhiing
hanh ddéng hay trong cich 1ap luin ctia minh, hiy nghi dén
nhiing ngudi c¢d van cé kha ning gitp ban dua ra nhitng quyét
dinh sang suét. P cé thé 1a cha, me, thay, ¢d hay mot ngudi ban
than thiét. Ho thudng néi vdi ban diéu gi? Hiy néi véi ban than
nhiing diéu tuong tu! Ho da thé hién su trin trong véi nhitng nd
luc cling nhu quan diém ctia ban ra sao? Hiy lang nghe diéu dé!

Néu ban nghi minh dang dugc khen ngdl & diém nao th1 hay tu
tin & diém 2 ay. Thanh that véi ban than sé chang lay mat ctia ban
bat ctt thit gi. Néi dung hon, né con 13 su tu hdo vé ban than. Ban
xiing ddng véi niém hinh dién nay cho du két qua dé cd 1a mot
16i tan thanh nhiét liét hay la 1oi gop y thang than vé mot so6
diém con chua dudc tan dong trong y kién ctia ban. Ban cang t4
ra thanh that trong viéc trin trong y kién clia d6i phuong (cd uu
1an khuyét diém) cting véi viéc tut xem xét khat khe nhitng diém
dugc va chua dudc trong y kién ctia minh, thi kha ning thanh
cdng ctia cudc dam phdan cang cao.

C6 thé ban khong that su hiing thu véi viée xdy dung méi quan
hé 1au dai véi mét nha dam phan nao do, song hé qua cua viéc
thé hién su tran trong danh cho ngudi do6 sé khién ban thay d6i



quan diém va cach hanh xit cia minh. Viy nén, trong bat ci
trudng hdp nao, sy hiéu biét tudng tan ca vé d6i phuong 1an ban
than déu cé tac ddng tich cuc gitp cho su cdng tac d6i bén trd
nén dé dang hon.

TOM TAT

Moi ngudi déu mong mudn ban than duoc ngudi khdc ddnh gid cao.
Khi chan thanh thé hién sy tran trong, ban khong nhiing co thé gia
tang kha ndng céng tdc ma con giam bt khéng khi thu dich cé thé
xudt hién trong cuéc dam phan.

Ban c6 thé thé hién su tran trong qua viéc:

- Théng hiéu quan diém cua nhau.

. Tim ra nhitng uu diém trong ting suy nghi, cdm nhdn, hanh déng
ctia doi tdc.

- Béc 16 su cam théng ciia minh qua 16i néi va hanh dong cu thé.

Ban c6 thé khéng dong y vdi y kién ctia ngudi khdc, nhung van ¢
thé hiéu va nhan thiuc dudc nhiing gid tri bén trong y kién do.



Chuong 4
XAY DUNG MOI LIEN KET

Hady bién ké doi ddu thanh ngudi dong su

rong chuong trinh dao tao chuyén vién dam phan,
T chiing t6i c6 dua ra phan trd chdi vat tay. Mot hom,
chung t6i 4p dung tro choi nay cho nhém 30 nha dam
phan chuyén vé linh vuc miu dich qudc té. Chung tbi chia
thanh 15 cip va phd bién luit choi. Mdi cip dau sé ngoi d6i dién
nhau qua mét chiéc ban, dit khuju tay phai ty trén mit ban,
hai ban tay ndm chit vao nhau. Méi ngudi, néu 1am cho lung
ban tay clia d6i phuong 4p xuéng mit ban, sé ghi dude mot
diém. Cac thanh vién dudc yéu cau phai ghi cing nhiéu diém
cang tot. Chung t6i luu ¥ rang trong mot cip dau, diém sb cla
ngudi nay sé khéng anh hudng dén diém sd clia ngudi kia... va
trong ltc choi, ho nén nham mat lai.

“Chudn bi... Bat dau!”

T ltc khai cude cho dén phut thi hai cia cudce chai, moi ngudi
déu gong minh géng suc quét canh tay ctia d6i phuong xuc")'ng
mat ban Ngu:dl nay kéo, ngtIdl kia cung kéo tao thanh thé gidng
co quyeét liét. K&t qua, mdi ngudi & mbdi cip déu chi ghi dudc mot
dén hai diém, khoéng ai ghi dude nhiéu hon.

Tuy nhién, van c6 mot cip dau ngoai 1. Tit khi phat tiéng ho
khai cudc, mot nguci trong cip dau nay da nhd ngay dén diéulé
cua cudc chai, rang moi ngudi pha1 ghl cang nhiéu diém cang
tot, va khéng can quan tdm dén diém s6 ctia ngudi cung choi. Vi
vay, trong su ngd ngang ctia ngudi kia, anh ta da déi tit dong tac
kéo sang dong tic tha 16ng, biéu khong cho do6i thii nhitng diém



s6 that dé dang. Ngudi cting choi nhanh chéng hiéu ra y d6 ctia
tay dau thii sing da va dén lugt minh, cling dé cho anh ta ghi
dugc rat nhiéu ¢iém ma khong mat chiit cong stic nao Du khong
nodi véi nhau mot 1601, nhung hai ngudi luan phién thuc hién cac
dong tac phoi hdp nay hét stic nhip nhang. Hai ban tay siét chit
1dy nhau, hét nga sang bén nay lai nga sang bén kia. Cudi ciing,
cd hai @3 boi thu khi ghi cho minh sé diém rat 16n.

Cudc thi cham dit, chting téi yéu cau moi ngudi tham gia bao
cdo diém sd clia ho. Ngoai trit cip diu an rd va phdi hdp nhip
nhang kia, méi ngudi cd trong tay hon 20 diém, con nhiing
ngudi khac déu ghi khong qua 3 diém.

Nhin lai cudc chdi, chiing t6i nhan thay rd rang moi ngudi da
khong hé chd tAm dén hai chit “ddng d6i” va ciing khong luu y
dén diéu 18 vé sy doc 1ap trong diém so ctia mdi ngudi chai; tri
cip dau ngoai 1§, con lai déu tham gia cudc choi vdéi tinh than
quyét gianh chién thing trudc do6i thd, tic nhitng ngudi dong
d6i ctia ho. Su gia dinh cé tinh d6i dau ay di chi phéi toan bo
tam tri va ngin khong cho ho dat dudc sd diém cao hon.

Y dinh xem d6i tugng ddm phan khong khac gi d6i th von 1a
thai d6 pho bién, chi phdi khong it cdc cudc dam phan dién ra
trong thuc té. Piéu nay di ngin khéng cho nhiing ngudi tham
gia dam phan dat dugc két qua tét nhat trong kha ning cta
minh.

sUc MANH cUA MOI LIEN KET

Trong qua trinh ddm phdan, ban khé long tranh khoi viéc phai
d6i mit véi nhitng bat dong quan diém vdi ngudi khac. Ban thit
tdm muon gidi quyét 6n thda nhitng moi bat dong ndy, cang
nhanh cang t6t. Nguyén vong nay 13 hoan toan kha thi véi diéu
kién ca hai bén déu td ro thién chi hop tac.

Chung ta khéng thé hop tac hiéu qua néu khéng tao dudc moi
lién két. Tu “mai lién két” (affiliation) xuat phat tu tiéng La-tinh,



affiliatecé nghia 1 thu nhin hay dén tiép ai @6 vao nha. Do nim
gitt vai tro trong tAm nén mdi lién két chinh 13 biéu hién cu thé
ctia chiing ta vé mot su gin két vdi mot ngudi hay mot nhém
ngudi. N6 chinh 1 khong gian tinh cdm ton tai gitta ching ta va
nhiing nguoi xung quanh.

Stic manh ctia mdi lién két sé tao diéu kién cho qua trinh tién
hanh céng viéc chung dién ra thuin lgi hon. Khi dé, ban khéng
xem d6i phuong nhu mdt ngudi xa la, ma nhu 1a mét thanh vién
trong gia dinh. Piéu nay tao cho ban y mudn quan tam dén d6i
phuong, chim lo, bio vé 1gi ich ctia ho vA mong mudén mang lai
cho ho nhiing diéu t6t nhat cé thé. Ban ciing trd nén cdi md hon
trong viéc tiép nhan cac ¥ tudng mdi va thay ddi quan niém ci
khong pht hop ctia chinh minh.

PUNG BAO GIO BO LO CAC €O HOI XAY DUNG MOI LIEN KET!

Du khéng pht nhén stic manh cia méi lién két, nhung d6i ltc
ban vin khéng quan tdm ding muc dén viéc xay dung né. Ban
khoéng y thiic duge sy ton tai clia cdc mdi lién két gitta ban than
véi ngudi khac — d6 chinh 13 nhiing nét tuong déng hut moi
ngudi vao cing mot nhém. Vi du, ban va d6i tic dam phan déu
c6 s thich suu tip tién xu, thi chinh s thich nay s& déng vai trd
nhu 13 moéi diy noi két ca hai lai gan nhau hon. Tuy nhién, néu
nhu diém chung nay khéng dudc phat hién, nhiéu kha ning loi
ich tinh cdm gitta d6i bén cling sé bi bd 16.

Trong nhleu moi quan hé, da phan ching ta hay 1o 1a viéc cung
co cac moi quan hé ca nhan von duge xem 14 chat keo gan két
v4i moi ngudi, dén ca anh chi em rudt ciing khé tranh khéi tinh
canh “xa mdt cdch long”. Néu khéng chti tAim vun dip cho nhiing
moi quan hé & xa, soi day lién két giﬁa ban va ho sé ngay mot
gian ra r6i dut doan. NhLIng cung c6 nhiing ngudi trudc day
chua hé quen biét, t1nh cd ngbdi canh nhau trong mot chuyén
bay cé khi chi vai tiéng ddng hd dé rdéi dé dang thé 16 nhiing
chuyén riéng tu ma ngay ca v4i ngudi thian hay ban bé ho cling



khong chia sé. (Trong dam phén, stic manh ctia méi lién két ca
nhin c6 thé déng vai tro nhu chiéc cau, rit ngan khodng cach
gilta “cdi ta” va “cai t6i”.)

Gia ting cidc moi lién két 13 mot viéc hoan toan nam trong kha
ning cua ban. Va & chuong nay, chung t6i sé dua ra cac cach
thitc thuc hién diéu nay. Chiing tdi sé bat dau bang nhiing 15i
goi y dé gitp ban cai thién cic moi quan hé hién tai. Sau d9,
chiing t6i tiép tuc hé 16 cic v tudng nham x4y dung cac mdi lién
két cad nhan; va cudi cling 13 nhitng 16i khuyén nham gitip ban
tranh bi ngudi khac 1gi dung trong mdt mdi quan hé.

CAI THIEN CAc MOI LIEN KET

Néu gita ban va mdt ngudi ndo dé ton tai mot méi lién hé cau
tric, hai ngudi sé duge xép vao trong cing mdt nhém. D6 cé thé
la nhém anh chi em ruét, nhém nhan vién lam viéc trong cung
mét t6 chitc va d6 cling c6 thé 1a nhém ngudi hAm mé mét dong
nhac nhat dinh. Thong thudng, 16ng ghep ben trong mdi quan
hé cfia nhitng ngudi cting nhém 12 mdt mai lién két mang tinh
tu phat.

Dudi day 12 mot s cach thic thiét thuc cé thé gitp cling ¢d mdi
lién két cau tric gitta ban véi ngudi dang d6i thoai. Ban sé phat
hién nhiing diém tuong déng san c6 hoic tao ra nhiing diém két
ndi mdi khi dit minh & vi tri ctia mot ddng su.

Tim kiém nhiing moi noi

Gifta ban va ngudi dang do6i thoai mot khi da hinh thanh méi
lién két cau trac thi nhitng bat ddng khéng con 1a van dé quan
trong. Nhitng moi ndi mdi xuat hién sé gan két cac ban lai véi
nhau, thtic ddy qua trinh hdp tic va kiém nhiém ca chtc ning
cia mot tAm khién ngin chin moi anh hudng xau dén moi
quan hé cfia ban, nhat 1a khi cudc thao luin d6i bén di dén hoi
cing thang.



Trudc khi ddm phan, ban nén tim hiéu xem giiia ban va déi
phuong cé nhitng diém tuong ddng nao bang cich khai thac
théng tin ti nhiéu ngudn khac nhau, chang han nhu do hdi cac
ban déng nghiép cé quan hé vdéi ddi phuong, tim trong ly lich
hay trén mang...

Pén khi nhip cudc, ban nén tim cich hudng ddi phuong vao
moét cubc ndi chuyén thodi mai va chan thanh, xoay quanh
nhiing dé tai cé kha nang tao nén su nodi két gitta d6i bén nhu:

- D6 tudi (“Dao nay, sao téi thdy mudn duoc nghi huu ghé!”)

- Chtitc vu (“0 cbng ty cdu, sép cd bat nhan vién lam viéc vao nhiing
ngay cubi tuan nhu cong ty té khéng?”)

. Gia dinh (“Ban ¢6 con chua? Ban ¢é bi quyét nao gilp can bang
gitta cong viéc va gia dinh?”)

. Ly lich (“Thét la trung hop, b6 me chiing ta déu duoc sinh ra &
Berlin!”)

- Cac dip 16 ton gido (“Bgn ¢ céng thic ndu moén nao ngon ngon
trong ngay le Giang sinh, Phuc sinh,... khong?”)

- M6t sé thich chung nhu di b, &m nhac, choi cG (“Téi ciing thich
trugt tuyét lam! Chac la sé rat vui néu trong ky nghi déng nay hai
gia dinh chung ta cung di trugt tuyét chung”)

Ban cling co thé hinh thanh kiéu lién két nay théng qua hinh
thic két noi gitta nhting doi tac trong kinh doanh, dong nghiép,
déng moén, ban be, nguoi quen. Mot cudc chuyén tro ngan x0ay
quanh cic mdi 11en két cau trdc cb thé gin két nhitng ngudi
trong cudc lai véi nhau. (Pai loai nhu kiéu: “Ban ciing titng hoc &
truong dé a? Téi ciing vdy. Hoi dé ban hoc & khoa nao?”.)

Tao ra nhitng moéi noi mdi



Giai doan sau cudc chién tranh Nam Tu xay ra trong suét nhiing
nim 1990, mdt vai nghi si quéc hoi ngudi Serbia cé6 khuynh
hudng xem cic ddng phai khéng cung tu tuéng véi ho 1a ké thu.
Quan diém nay vd cung nguy hai, dic biét 13 d6i véi nd luc
thuong thuyét nham tim mot tiéng néi chung giiia 17 dang
phai thudc lién minh chinh pht. Ltc iy, Dan dudc giao nhiém
vu dao tao nhom nghi si ngudi Serbia trong linh viuc dam phan
trén cd s 1oi ich chung. Sau khi xem xét nhiing biéu hién tinh
cam tiéu cuc tit tat ca cic bén, Dan d3 héi riéng cac nghi si ngudi
Serbia: “Liéu cdc ngai cé gidi phdp tdi uu nao cho tién trinh dam
phdn nay khéng?”. Chi bang moét ciu tra 18i ngin gon, mot nghi si
da khai quat dudc tinh hinh khé khin lic dé: “Ching ta phdi lixa
doi phuong trudc khi doi phuong kip lita chiing ta!”.

TU thuc té trén, chiing ta cé thé rtt ra mét diéu rang: khi hai
ngudi - du lam cuing mét cong viéc hay cé cung mét trdi nghiém
nhu nhau - budc vao dam phan, ho cling sé€ hudng sy tép trung
vao cac van dé ma ho khong dong thuin. D6 co6 thé 1a quan diém
chinh tri hay bat ct van d@é gi khac, nhung rd rang 1a gitta ho
dang ton tai mdt mdi bat dong rat 16n. Va hau nhu mbi ngudi
déu c6 khuynh hudng tiép nhin v kién, quan diém ctia doi tac
nhu véi ké thi vay. Vi thé, khong khi cfia cudc ddm phén hién
nhién mang tinh d6i dich. Pay chinh 1a nguyén do giai thich cho
sy that bai cfia rat nhiéu cudéc ddm phan.

Khong ké cdc moi than tinh d3 ton tai tit trudc, dé xay dung mai
lién két véi ngudi khac nhu véi cac dong nghiép, ban cé thé thuc
hién theo mot s6 cach sau:

Ngay tit dau, hiy d6i dii véi ho nhu véi nhiing dong su

. T6 chitc mét cudc gdp than mat ngoai moi trudng céng viéc. Trudc
thdi diém dién ra cudc toa ddm quan trong giita chinh pht Nam
Phi va Nghi vién Quéc gia Phi chau (African National Congress —
ANC), Roelf Meyer, chuyén gia ddm phan cta chinh phd, d3 sip
xép dé “ghé thdm” va duing bita véi Cyril Ramaphosa tai nha 6ng



nay & viing ngoai 6 khi Meyer biét ring Ramaphosa von 13 thanh
vién trong nh6ém dam phan thudc ANC. Meyer da khéo 1éo vién
cd cho cudc gap gd nay bang cach cung v4i ngudi ban ctia minh
thudng thiic thii cdu ca vao cudi tuan.

- Gidi thiéu vé ban than, goi y dé doi phuong goi minh bang tén
than mat. (“Xin chao! T6i 1a Sam Johnson, nhung ci goi téi la
Sam. Anh c6 phién khéng néu t6i xung hé véi anh bang tén
than mat?”(*))

*) Nhiing moi quan tam hang ddu co thé dudc xem la nhitng nhu
cau pho quat ctia con nguoi. Song, phddng thitc nham théa man
ting moi quan tdm lai thuong nam & khia canh van héa. Vi du,
trong mot nén vin héa trong tinh tdp thé, viéc moét nhan vién mdi
xung hé bang tén vdi cdc nhan vién cii hay 16n tudi hon minh sé bi
xem la mét su xtic pham. Trong cudn sdch nay, chung téi khéng cé y
khdi mao cho van dé thay déi cdc yéu té van hda, nhung bén canh
do cing xin luu y vdi déc gi& r&ng mét sé 10i khuyén mang tinh
chién thuat can phaz dudc sita ddi cho phit hop vdi thudn phong mj
tuc ciia moi quoc gia.

- Néu cé thé, hdy ngdi canh nhau. (“Ching ta sap cé dip 1am viéce
cung nhau, vay hay ngoi chung ban nhé!”)

. Xem xét tam quan trong trong cdc ldi ich ciia ddi phuong. (“T6i
cho rang bat cit gidi phap nao dua ra déu phai dudc tinh toan
trén cd s nhitng 1gi ich quan trong ddi véi cd nhan 6ng noéi
riéng va ca hai ching ta néi chung. T6i hiéu kh4 rd vé nhitng 1gi
ich chung nay, tuy nhién t6i lai khéng ddm khang dinh rang
minh cé dude sy hiéu biét dliing mtic vé cac 1gi ich ctia dng. Néu
éng mudn, t6i rat hoan nghénh viéc 6ng danh ra mét vai phut
trinh bay vé nhiing 1di ich quan trong ctia phia minh. Réi sau d4,
t6i sé tong két lai nhitng 10i ich quan trong doéi vdi ca hai phia.
Cach 1am nay t6i cho 14 can thiét dé gitip ching ta hiéu rd nhau
hon va ching sé dudc dé cap trong ndi dung ban théa thuin sip
tGi.”)



. Nhdn manh dén ban chdt clia nhiém vu chung ma cd hai phdi
duong dau. (“Chic han 1a chiing ta sé gip nhiéu khoé khin dé dap
Ung day @ nhitng yéu cau clia cip trén. P& moi viée duge sudn
sé, theo t6i, mdi ngudi ching ta sé ghi ra nhitng van dé ma minh
quan tAm va bat dau trién khai cong viéc.”)

. Trdnh té thdi dd lan ludt trong cudc chuyén tro. (“Trudc khi day
nhanh tién d6 cong viéc, t6i mudn xin y kién ctia anh xem
ching ta nén tién hanh thé nao cho that hiéu qua.”)

Hao phong trong viéc cho va nhan dac an

Benjamin Franklin(*) tiing cho rang viéc cho hay nhin mét dic
an c6 thé hinh thanh sgi day lién két hai ngudi lai véi nhau.
Thay vi ban cho ngudi khac mét dic 4n, hiy tao diéu kién dé d01
phu:dng 1am diéu ngudc lai, chang han nhu héi mugn ngud1 ay
mdt cudn sich hay nhd ho lam glup mot viéc trong kha ning.
Nhu vy, ban di tao nén mot mdi lién két an gitia hai ngudi.

(*) Benjamin Franklin (1706 - 1790) la mot trong nhiing nguoi
thanh lap dat nudc Hoa Ky.

Lén ké hoach cho cac hoat d6ng lién dé6i

Viéc chung tay gép stic dé thuc hién mot nhiém vu cé tinh xay
dung sé tao nén moi lién két cau trdc gitta ban va ngudi khac
nhu 12 nhitng déng su hay bé ban. Ban cé thé dé dang hiéu dugc
viéc nay khi xem xét cac du an phat trién kinh té chung hay cac
chuong trinh giao luu cia sinh vién von 1a nhﬁng hoat dong c6
the xoa diu phan nao tinh hinh chinh tri cing thang giita hai
qudc gia.

Trong hau hét cic cudc dam phan, ban c6 thé khuyén khich moi
ngudi cing nhau dé xuit y tudng gidi quyét cic mdi bat dong.
Ngoai ra, ban cé thé doi dia diém hop mit dén mdt noi mang
tinh chat thin mAat hon, sip xép lai vi tri chd ngdi cla ting
ngudi trén ban hop, bd tri sao cho ho ngdi thanh mot vong tron,



tao bau khong khi gan giii, vui vé va thoai mai. Néu khoéng, ban
cling cé thé chtt ddng mdi cdc thanh vién cia nhém doi tac cung
di dung bita hay tham gia mot hoat dong thé thao nao do.

T choi bang thai d6 quan tam

Tuy cac moi lién két giita ban va ngudi khac da duge hinh thanh
nhung van cé thé dé dang bi pha v&, khi chi can mét ngudi cé
cam gidc nhu bi bd roi. CAm gidc bi gat ra ngoai 1é cic hoat dong
mang tinh tip thé, nhu mét cude hop, mdt cudc ndi chuyén gitta
gid giai lao, hay mot cudc trung cau v kién clia nhan vién trong
cong ty vé cach bo tri van phong 1am viée, sé gy nén nhiing tén
thuong vé mit tinh cdm 16n hon nhiéu so véi nhiing gi ching ta
thuong hinh dung.

Trong mét chuong trinh tdp hudn, Dan ¢d dip tiép xtic véi mét nit
vién chilc chinh phil cp cao. Ba nay da thudt lai chuyén mét dong
nghiép ctia ba da cdm thdy tic gidn thé nao khi 6ng khdng dudc
mdi dén du mét budi hop lién b6 quan trong. Ong cit dinh ninh rang
minh sé duoc gii gidy moi, vi vdy, thuc té nay déi vdi éng lai cang
kho chdp nhdn, cdm gidc nhu minh bi cd quan va ban té chiic tdy
chay. Pé trd dila, 6ng da tim cdch hop phdp dé chin sé tién hang
triéu dé-la gui dén cho té chiic budi hop lan ddé. Mdi cho dén 6
thdng sau, thiu tuc nhdn sé tién nay mdi dudc chinh thiic théng
qua.

Chung ta c6 thé thay viéc bi loai ra khéi thanh phan tham du
mdt cudc hop khéng phai 1a diéu gi ghé gdm; nhung & géc @d
ctia ngudi bi loai thi su viée lai khdng don gidn nhu thé. Vi vay,
khi 1én ké hoach cho mét cudc gip mit, cho dit d6 chi 1a mot
budi adn trua cting d6ng nghiép  mot quan idn binh dan hay mot
dip quan trong hon nhu cudc thuong lugng gitta cac nhém dam
phén, hiy nhd ra soat kha ning nhiing ngudi nao sé cam thay
ton thuong néu bi loai ra khéi danh sach khach moi. Can nhic
xem sy hién dién ctia ngudi d6 cé that su can thiét hay khong?
Ping quén tinh dén mat 10i va hai khi géi 16i mdoi hay khong



mdi. Mot phit suy nghi ki cang cé thé tranh cho ban hang gid
nudi tiéc vé sau day! Trong trudng hop cam thay khong can
thiét c6 sut hién dién ctia ngudi dy, ban hiy chii déng tim co hoi
giai thich véi ho nhiing 1y do that chinh dang dé tranh giy cho
ho cam gidc bi tdn thuong khi phai nghe diéu d6 tit mot ngudi
khac.

RUT NGAN KHOANG CACH TiNH CAM CA NHAN

Sau khi @3 tim hiéu cach thttc thiét 14p cadc moi lién két cau tric,
ban sé tiép can moét khia canh khic — moéi lién két c4 nhan. Bé
chinh 1a sgi day lién hé trong quan hé gitta ca nhén vdi ca nhan,
12 thudc do dé ban cé thé cdm nhan dudc su gan gui hay xa cach
véi mot ddi tuong nhit dinh. Hiu qua cta su thiéu vang moi
day rang budc nay 1a khién cho ban hoic d6i phuong dit cau héi
nghi ngd vé sy thanh thit ctia nhau, thiéu tip trung trong ltc
lang nghe, hay thim chi phai hly bd mét cudc hop nhu trong
cau chuyén ctia Roger:

D6 la vao dau nhiing nadm 1990, khi t6i cung mét vai dong nghiép
tham gia to chitc mot loat héi thdo cho Néi cdc “toan trang” cua
Tong thong DeKlerk sé dién ra & thii dé Pretoria ctia Nam Phiva cho
ANC & Johannesburg. Sau khi hoan tdt cudc hdi thdo danh cho
nhém dau, chung téi nhdn duodc théng tin tit dai dién ciia ANC
théng bdo hity bé cudc hii thdo du kién sé duoc to chiic vao tudn
téi. Chung téi quyét dinh than hanh dén Johannesburg, gip Cyril
Ramaphosa - nha thuong thuyét clia ANC va cdc dong su clia 6ng.
Sau nhiéu lan ban bac, cudi cung, cudc héi thdo ciing dudc tién
hanh nhu du dinh ban dau.

Moét ngay sau cudc héi thdo, Cyril Ramaphosa mdi nhém chung t6i
dung com trua. Lay lam ty tin vé moi quan hé than thién hién thoi
gitta déi bén, téi dd héi thang Ramaphosa:

- Ong c6 ngai khéng khi cho téi biét chuyén gi dd ]ehiéh cho cac 6ng
dinh hity b6 cudc hdi thdo dd duogc chiing ta l1én ké hoach ti lau nhu



vay?
Cyril trd 1di gén lon:
- Vi & ddy khéng ai biét gi vé éng cd, Roger a!

- V&y con 6ng thi sao? - Téi phan vung ngay. - Ong biét téi. Va néu téi
nhd khéng lam thi trudc ddy, da cd lan ong viét thu dén Pai hoc
Harvard nho toz gzup éng dang ky lam thanh vién cua Trung tam
ngoai giao quéc té.

Cyril lién ddp:

- Toz biét tdt cd ve ong, nhung lai chua bao gio nghe dén giong néi
ctia ong, chua bao gzd nhin thang vao mat éng va ciing chua bao gidf
c6 bat ky su tiép xic truc tiép nao cd.

Ngdp ngiing trong gidy lat, Cyril mim cudi va nhé nhe lac dau.:
- Pon gidn vi téi thuc sy khéng biét 6ng thé nao?

Doi v6i da sd nhan loai trén hanh tinh nay, hinh dung vé mot
con ngudi khéng chi don gian 13 qua mot ban ly lich trich
ngang. Hiéu biét vé ban chat clia mot ddi tudng va xay dung nén
modi lién két than tinh véi ngudi ay 13 nén tang thiét yéu dé tao
dung mot méi quan hé bén viing va tot dep. Trong tat ca cac
cudc dam phdan, du 8 cdp dd nao ching nita, mdi quan hé ca
nhan vin déng vai trd quan trong va mang tinh quyét dinh.

Giit mai lién két vé phuong dién cd nhan

Qua cdm nhin clia mot ngudi, muc @6 lién két gitta ho véi ngudi
khac cé thé doc 14p thay doi, cé ldc tu tu ting bude mét, cling c6
lac nhay vot dén khong ngd. Néu khéng danh thdi glan quan
tam, s& dén mot lic ndo dé ban chot nhan ra rang méi quan hé
gitta hai ngudi da thanh xa la.



C6 thé so sanh khoang cach giita cidc nha dam phan vdi khoang
cach gitta nhiing con nhim trong dan dang nam tim tum vao
nhau dé tranh cai rét clia trdi dém. Dé gitt am, chiing budc phai
nam gan nhau, nhung khéng qua gan néu khéng mudn bi gai
clia con nam bén canh ddm phai. Su gan giii khi tiép xic gilta
hai con ngudi thudng cho chiing ta thay mtc d6 than tinh ctia
ho. Nhitng cai 6m siét chit, nhitng nu hén thé hién mét méi
quan hé mit thiét; trai lai, mot cai git dau chao nhau lanh nhat,
mot cai bat tay hd hitng cling cho thady mdt moi quan hé khéng
1dy gi 1Am main ma. Ngon ngit cd thé cling 12 mét trong nhiing
dau hiéu dé nguoi khac dé dang danh gid dudc muc @6 lién két,
nam bit dudc nhiing théng tin cdnh bao vé cac hanh vi qua trén
hay khién d6i phuong cdm thay khong thoai mai trong khoang
cach gitta hai nguoi.

Sau day 1a bén phuong thic gitp ban giit gin méi 1ién hé véi
ngudi khac trén phuong dién ca nhan:

1. Gap mat thay vi lién lac véi nhau qua dién thoai hay e-mail.
Khoang cach trong mdi quan hé ca nhin sé dudc rit ngin di rat
nhiéu néu ban chon céch thiic lién hé truc tiép, thay vi dua vao
cic loai phuong tién nhu e-mail, thu tit hay dién thoai. Biét 16
con ngudi that cia d6i phuong, ban sé dé dang tranh dudc cach
nhin rdp khuén ciing cich phan xét mang tinh quy két vé ho.
Trong bat ctt cudc ddm phan nao, cho di 1a gitta ngudi Do Thai
va ngudi Palestine, gitta ngudi lao déng va cac cap lanh dao, gitta
ngudi thué va ngudi cho thué, thi su ddi mit truc tiép clia cac
bén tham gia bao gid cling gép mdt phan quan trong trong viéc
mang lai chiéu siu cho cudc thao luin.

Sau khi gip g& truc tiép va hiéu dudc con ngudi that clia nhau,
co hdi phat trién méi lién két gilta hai bén s& 16n hon ma khéng
can phai théng qua nhiing lan gap mat vé sau. Ban dé c6 duge
mdt nhén thiic tuong déi qua 1an tiép xtc truc t1ep va nhd vay,
ban sé dé dang nhin dang sic théi, giong néi ctia d6i phuong
qua dién thoai hay qua e-mail trong nhiing 1an giao thiép sau.



Trong trUdng hop XAy ra bat dong, sé hiéu qua hon néu van dé
dugc giai quyet truc tiép giita cac bén, thay vi giti hang loat e-
mail hay goi cdc cudc dién thoai. Khi cing nhau mat d6i mit xit
ly tinh huong khé khin, ca hai sé han ché dudc nhiing hiéu 1am
vé ndi dung théng diép gdi qua cic phudng tién thong tin. Ca
nhan moi ngudi cé thé truyén dat cdm nhin ctia minh théng
qua ngdn ngit hinh thé, giong ndi véi ndi dung biic thong diép.
Trong cudc gip truc tiép, Am diéu giong ndi sé biéu 16 nhiing
trang thai cdm xutc phu hgp véi ngit canh; trong khi mot biic e-
mail 1ai khong cé dugce chic nang nay.

2. Trao d6i vé nhiing van dé d6i bén cing quan tim. Cach thi
hai nay nham gitip ban cé thé cting moi ngudi ban vé nhiing
diéu cé v nghia d6i véi riéng ban. Moi ngudi, di1 it hay nhiéu, ai
cling quan tdm va biét dén cac van dé vé tinh hinh giao théng
hay thoi tiét. Khi thao luin cic van dé nay, ban va moi ngudi sé
c6 mot tAm thé kha thoai mai, khiach quan, khong sd cham dén
do6i phuong, cling khéng phai qua lo lang khi bdc 16 qua nhiéu
vé ban than. Tuy nhién, nhiing cudc chuyén trdé thé nay lai
khong hita hen nhiéu trong viéc gitip ban thu hep khodng cach
tinh cdm & phuong dién cad nhéan.

Poi khi bdc bach vé nhiing vin d& minh quan tdm khién ban
cam thay nhu dang tu phoi bay ban than, déng nghia véi viéc
gia ting nguy cd bi ngudi khac xdm pham va 1am tén thuong;
nhung déng thdéi né cling mé ra nhitng cd hoéi 16n hon cho mét
mdi quan hé than mat. M3 réng cic cht dé trong trd chuyén
nham gia ting mdi lién két thudng bao gdbm nhiing van dé gia
dinh, nhitng mdi quan tdm vé& mit tai chinh, cAm nhén vé cudc
hop sap tdi, ndi nghi ngai cho su nghiép clia mdt ngudi ndo do,
nhiing tinh hudng tién thoai ludng nan trong cung cach Ung
xU...

Véi nhitng chii dé nay, cach tot nhat dé khoi mao ciu chuyén 1a
hoi xin ngudi khac mét 16i khuyén. Ban c6 thé ndi: “Téi thay thdt
chdt vat khi tdp hop moi ngudi dén du hop déng du, dung gio. Anh



¢ cdch nao giup téi khéng? T6i phdi lam gi vdi tinh trang nay bay
gio?”. Thang than chia sé nhiing thiéu sét, diém yéu, théi quen
xau cling c6 thé dudc xem 14 mot cach thite hitu hiéu dé tao nén
su than tinh gitta cac bén.

Tuy nhién, dé tranh nhiing phién toai khong dang cd, ban nén
tao ra mot hang rao bao mat cho cac cudc chuyén trod theo kiéu
nay. Trudc khi xin ai d6 mét 15i khuyén, hdy néi véi ho: “Téi rdt
mong loi khuyen ctia chi. Nhung chi cé thé lam on dung ké chuyen
nay vdi ai khac dugc khong?” Ban ciing co the doi dén cudi budi
chuyén trd méi dé nghi: “Téi sé rat biét on néu ban giit kin gitip t6i
chuyén nay’.

Dudi day, ching t61 sé dua ra mot s6 dé tai gitp ban xay dLIng
mot moi quan hé gan glii hon; kém theo 36 1a nhiing dé tai “an
toan hon” nham giii khodng cach tinh cdm nhat dinh, phong
trudng hop cudc tro chuyén bi ddy vao moét tinh hudng khoé xit
hay khi ban bit dau nhan ra rang cudc trd chuyén dang cé nguy
co vugt qua gidi han cho phép ctia d6i bén. (Xem bang 6)



BANG 6
NHUNG CHU BE CO ANH HUGNG DEN MOI LIEN KET

Céc chii dé gia ting méi lién Cac chii dé “an toan” nham
két nham rit ngan khodng céch gil* mét khoang cach tinh cdm
tinh cam nhét dinh
Gia dinh Thai tiét
Cac moi ban tam cia c& nhan, Cac nha hang phuc vu thifc 4n ngon

céc ké hoach

Con céi, anh chi em, cha me Giao théng

Y kién c4 nhin v& cidc quan diém | Céc chudng trinh truyén hinh yéu thich
chinh tri

Cac dé tai ndm ngoal pham vi cing | Cac dé tai gidi han trong pham vi cong
viéc (c&c cdu chuyén, triét Iy séng ca | viée
nhan...)

Ldi khuyén co tinh khén cau (nhu cach | Cac loai xe
thiic nubi day con céi, gidi dap cac van
dé gifa vd chong..))

Chia s& nhifng diém méau thudn hay

o . Gilf su im lang
con phén van cda ban ’ :

3. Tao khong gian riéng dé moi ngudi xich lai gain nhau hon.
Phuong thtic xay dung mdi lién két cd nhan thit ba 13 tao khong
gian riéng cho d6i phuong va cho ca ban thin ban. Muén dudc
tu do hon, ban khéng nhat thiét phai pha v& y nghia cia méi
lién két. Ban c6 quyén doi héi déi phuong danh cho ban khéng
gian riéng dong thoi van gilt dude mitc d6 than thiét von cd.

Xay dung moi lién két khong cé nghia 1a phai chia sé nhiing bi
mat sau kin nhat. Muc dich cudi cling ctia van dé nay trong dam
phén 1a nhiam dung hoa cic bén tham gia, chtt khéng phai 1a dé
két ban mdi hay tim ngudi gép mét tay giai quyét cac van dé khé
khin trong gia dinh. S& di quan hé ci nhan trd nén can thiét
trong viéc xay dung moi lién két 1a vi né tao dung cd sé ciia



niém tin, cho phép moi ngudi ciing bat tay gidi quyét van dé
mot cach hiéu qua.

Néu nd luc xay dung moi lién két day ban hay ddi phuong vuot
qua muc gan giii cho phép, thi hiy xét dén viéc 1ui ra xa. Ban
than moi ngudi déi luc khéng mudn bi ngudi khac lam phién Ai

cung can khoang lang cho r1eng minh, can thoi gian dé thu glan
suy ngam Neu cubc chuyén tro dang co khuynh hu’dng tréd nén
qua ning né, qua thin mat, qua gan giii hodc qua riéng tu khién
ban cam thay khong dudc thodi mai thi di dén ltc nén chuyén
huéng cudc néi chuyén sang cic ch dé “an toan” hay tam
ngung va lam mot viéc gi khac.

Khi xdy dung mdi quan hé vdi mot ngudi ma ban con dan do va
chua that su tin tudng, ban c6 thé dit ra gidi han vé cha dé
théng tin muon chia sé véi ngudi dé. Hiy tht hinh dung trong
trudng hop ban cé mot déng nghiép kha thin, anh 4y rat tot
nhung lai hay tan chuyén vé cac “quan diém chinh tri” trong cd
quan. Vi vay, ban nén han ché thé 16 véi anh ta cac van @é clia cd
quan néu ban khéng muén ro ri dén tai nhiing déng nghiép
khéc. Tuy nhién, gitta hai ngudi van gitt dudc su tin ciy khi ban
vé cac van dé khac nhu cudc séng hdon nhan hay nhiing van dé
ma ban tin rang anh ta sé giit bi mat cho ban.

4. Thuong xuyén giit lién lac. Pé cling ¢ mdt moi lién két ca
nhan, cach thic cudi cling 1a viée thi thoing néi lai lién lac véi
do6i phuong ma khéng tinh dén viéc ngudi d6 cé 1a “ban ciing
chién tuyén” hay khong. Mai lién két khong phai 1a thit bat di bat
dich ma cé thé thay d6i theo thdi gian. Ciing gidng nhu cdc moi
quan hé tinh cdm riéng tu can phai thudng xuyén vun dip, moéi
lién két cling ddi héi mot sy duy tri déu dian. Ban khéng danh
nhiéu thdi gian quan tAm dén ngudi ban ddi cia minh thi diing
tréng mong ngudi dy duy tri méi quan hé bén chit nhu xua. Yéu
t6 déng vai trd then chét cho viée duy tri mot méi lién két chinh
14 sut quan tAm ca nhan. C6 rat nhiéu cach dé thé hién diéu nay,
ldy don gian nhu ban cé thé tranh tha ltc dung com trua véi



mdt ban dong nghiép dé héi tham vé tinh hinh stic khoe, con cai
ctia anh ta.

Tao diéu kién thudn loi dé xdy dung méi lién két cd nhén

Du d3 thita nhan gid tri cia viéc xdy dung mot moi lién két ca
nhan, nhung chiing ta vin ngan ngai khi bat tay thuc hién diéu
nay. Mot khi chua thuc su tin tudng 1an nhau, ching ta sg rang
doi phuong sé c6 nhitng cAm nhin khéng dtng vé ban than
minh. Trong trudng hdp ngudc lai, tuy tin tudng nhung déi
phuong lai diing vé phia d6i 1ap va chiing ta lai lo sg trd thanh
doi tuong bi chi trich.

Ba cach thiic nham x4y dung mdi lién két ca nhin giita cic bén
12 sap xép nhiing cudc gip gd riéng, tao mot hinh anh dep cho
nhau trudc cdng chiing khi xay ra bat hoa, thanh 14p cac phan
ban phu trach gidi quyét nhitng van dé cu thé.

Roger di tiing ap dung mot trong s6 nhitng cach thtic trén vao
mot cudc dam phan gilta ngudi lao dong va gic'fi lanh dao vén
thudng nay sinh bat hoa gay. gat Roger da lam viéc cung véi vi
phé cht tich phu trach vé van dé quan hé lao déng thudc mot
tap doan 16n ctia M§. Vi phé chii tich nay cling dang no luc cai
thién mdi quan hé véi 1lanh dao cong doan. Vao thoi diém néy,
moi quan hé gitta cong doan va ban quan tri céng ty dang vb
cung cang thang. Viéc thuong lu0ng gitra hai bén da phai kéo
dai trong nhiéu tuan do bat ddng vé mot sd van dé nhu luong
bong, tién phtic 1di, an toan lao ddng, va mdt s6 van dé biic thiét
khac. C4 hai bén tham gia ddm phan déu dua ra nhiing doi héi
kha cting nhic va tit chdi dap ting bat ¢l yéu cau nao tit phia ddi
phuong. Thuc té 13 tinh trang d6i dich thudng xuyén xay ra dén
mtic tip doan nay phai thiét ké riéng mot Phong Pam Phan cé
hai diy ghé ddi dién nhau dé 1am noi td chiic cic cudc hop gitta
cdng doan dai dién cho ngudi lao déng va ban quan tri.



Roger thuat lai cach thtc cai thién mdi lién két giiia hai nhém
nguoi nay nhu sau:

Viéc dau tién t6i lam la thay doi dia diém té chiic cudc hop. Tix
Phong Pam Phdn di vé cudi dai sanh la phong héi nghi, noi cé bo tri
mot chiéc ban tron dé moi ngudi cé thé ngdi canh nhau. Téi da ldy
bang tén cua nhiing ngudi tham gia ddat 1én ban theo thit tu xen ké
nhau, ct mdt nguoi thudc nhom nay voi mot nguoi thudéc nhom
kia. Khi ban dai dién phia céng doan budc vao phong, nhin thdy
bang tén cua ho ddt canh bang tén ctia cdc dai dién ban quan tri,
ho té ra nghi nggi. Ho lién di tim t6i va héi: “Chuyén gi dang xdy ra
& ddy thé nay? Liéu day ¢6 phai la mét tro choi kham khéng nhi?
Chung t6i mudn ngudi ctia nhém minh phai duoc ngoz canh nhau.

Néu khéng doi lai phong hop nhu cil, ching téi nhdt d‘;nh khéng
tham dy”. Cudi cting téi budc long phdi tit b3 y dinh nay ctia minh.

Tuy tinh hinh cdng thang, nhung cd hai bén, ban dai dién cong
doan ldn ban qudn tri, déu mong c6 két quad tét dep hon cho cudc
ban bac. Sau dé, téi dd moi vi phd chu tich cung ldnh dao céng doan
dén van phong ciia téi & khoa Ludt trudng Pai hoc Harvard véi muc
dich tao nén bau khéng khi than mdt dé hai bén ciung nhau thdo
ludn cdch ldp dan khodng trong giita ban qudn tri va céng doan.

Vua ngoz xuong, ngay lap tic hai ngudi ho da tro chuyén hét sic
niém néva dn can.

T6i voi ldy chiéc mdy dnh tit trong ngdn kéo ra, hy vong co thé ghi
lai khodnh khac hai ngudi nd nu cudi than thién véi nhau va du
dinh dén thoi diém thich hop sé dung tdm dnh nay dé nhac nhé vé
méi quan hé cd nhan tot dep ctia ho.

Nhung khi vita nhin thdy mdy anh dang hudng vé phia minh, cd
hai lap tuc co phan ung quyet liét khong cho toi chup hmh Ca hai
déu lo ngai vé phan L[ng ctia cdc thanh vién trong nhém ctia minh
khi nhin thdy nhiing tdm dnh nay. Vi trong mat ho, vi phd chu tich
céng ty va lanh dao céng doan ludén la hai nhén vat doi dau gay gat



nhdt, san sang tranh cdi quyét liét vé moi phuong dién, moi van dé.
Néu nhfmg bitc anh chup ho gap gd trong mot cung cach than mat
va riéng tu nhu vay dugc cong b6, ho cadm thdy minh sé bi mat uy
tin trong nhém ctua minh cting nhu trong toan thé cong ty. Luc ay,
cdc thanh vién khdc sé dé dang nghz rang ho da thong dong véi d6i
phddng dé tim kiém cdi loi riéng nao do. Niém tin clia cdc thanh
vién khdc trong nhém danh cho ho sé mdt. Ho lo ngai nhiing diéu
do.

May man thay, cudc gdp mdt sau dé dién ra khd thudn loi. Té6i da
tao diéu kién dé hai vi cung bat tay nghi cdch dan xép nhitng van dé
g4y chia ré nghiém trong nhdt va cdch thic ddp vung nhiing ldi ich
riéng ctia mdi bén. Két qud la ndm &y khéng cé cudc dinh céng nao
xay ra.

T6 chiic cac budi hop khong chinh thic. Trong trudng hop
trén, rd rang Roger di nhan thic dudc tim quan trong clia viéc
xay dung mdi lién két c4 nhin giita cidc nha dam phan. Ong di
thé hién su ¢6 gang ctia minh rd nhat 14 vao nhitng 1an thay d6i
boi cinh dé 1am nén cho su cong tac. NS luc dau tién ctia 6ng khi
chuyén chd ngdi ctia cic nha ddm phan dén mot chiéc ban tron
di gip that bai. Tuy nhién, Roger van kién tri theo dudéi dén
cting khi mdi hai vi 1anh dao dén vin phong 1am viéc cia minh
va tao khong khi thin mit cling nhu co héi thuin 1di dé€ ci hai
cting ngbi lai véi nhau thao luin 1am tién dé cho mot thda hiép
chung.

Xay dung mot hinh anh dep cho nhau trugc céng ching khi
xay ra bat hoa. Cac moi lién két c4 nhan bén viing cé thé van
chua d dé ddm bao cho su hgp tic gitta cadc nha ddm phéan. Mic
du gitrta nhiing ngudi dai dién ctia phia c6ng doan va ban quan
tri bat ngd di dén mdt thda hiép ngam kha sudn sé, nhung ho
chi thé hién kin ddo & vin phong clia Roger, con trudc mit cac
thanh vién khdac ctia cdng ty ho van thé hién nhu hai ké ddi dau.



Trong nhiéu trudng hdp, sé 1a mdt budc tién khén ngoan néu
cic nha 1anh dao céng khai thé hién cho moi ngudi thay rang ho
dang ké vai st canh v4i nhau dé thdo g& nhiing moi bat hoa clia
d6i bén. Ho nén cé mét biic hinh ghi lai cdnh hai ngudi dang
ngdi canh nhau clung gidi quyét van dé chung. Ho ciing cé thé
ding tén ddng tic gid cho mdt bai viét dude dua 1én mit bio,
hoic 14 cling tao nén mdt bic théng diép rdi gdi qua e-mail dé
théng bao vé v dinh cting nhau gidi quyét cac van dé ctia ho.

Thanh 14p mét phin ban chuyén phu trach mot so van dé nhat
dinh. Gidi phap tao mét hinh anh dep trong long céng chiing da
khéng dugc hai nha 1anh dao trén hao hung dén nhéan vi ho lo
sd sé bi cac thanh vién trong nhém tay chay mdt khi biét dugc
mdi quan hé c4 nhan nay cia ho. Trong nhiing tinh huéng nhu
thé, ho can phai xtc tién nhitng hanh doéng cu thé nham rat
ngan khoang cich gitta hai nhém. Su ra d6i ctia mét phin ban
chuyén phu trach van dé tién luong, phtic 10i, an toan lao dong
va nhiing van dé khac 13 v6 ciing can thiét. M4i phan ban cé thé
tap hdp mot s6 dai biéu tit ca hai phia. Nhitng ngudi nay sé cling
nhau dua ra nhiing y tudng nhim giai quyét van dé trong tam
clla d6i bén. Cac budi hop ctia phan ban nay sé dudc t6 chiic kin
va khong bit budc ngudi tham gia phai thuc hién bat ¢ sut cam
két nao. Mot khi da gidi téa khai ap luc clia cac cam két, ho sé ndi
két vdi nhau trong vai trd cia nhitng cong su dé thao bd khé
khan chung. Theo thdi gian, qua trinh lam viéc gilta d6i bén sé
mat thiét hon va tao diéu kién thuin 1gi cho viéc hdp tac vé sau.

Bén canh dé, nhitng ngudi dting dau ciing cé thé dit lai tén cho
phuong thiic tién hanh dam phan ctia ho. Cudc thuong luong tdp
theié cai tén dudc su dung cho phan 18n cac trudng hop giai
quyét bat dong gitta ngudi lao dong va gldl lanh dao. Chinh vi
mang y nghi vé su khac biét trong dia vi, cap bac ma moi ngudi
thudng xem cudc thuong lugng trong mot td chtic 1a qua trinh
doi dich dién ra theo kiéu cho va nhan. Chang han nhu ban
quan tri hay néi véi cdng nhan thé nay: “Chiing téi sé khéng ting



thém bat ci mot dong trd cap nao néu cdac vi ct kéu nai vé chuyén
giam gid lam viéc”.

Mot sy thay d6i don gian trong cach dit tén cudc thuong thao,
chang han nhu c’[01 thanh dam phdn trén cd sé quyén lgi d6i bén
hayqua trinh giai quyet nhung kho khdn chung, dudng nhu da hé
ma yéu t6 lién két gilta cac bén tham gia ddm phan va gidm
thiéu tinh d6i dich.

BAO VE MINH TRUGC NGUY cO BI MOI LIEN HE THAO TUNG

Chung t6i hoan toan Ung hd viéc xiy dung moéi lién két viing
chic. Thé nhung, lién két cang bén viing thi cang khién ban cé
khuynh huéng hanh déng theo ban ning, nghia 1a dé dang chap
thuin nhitng yéu cau, ddi hdéi ctia d6i phuong. Tinh trang dé cé
thé khién ban cé nguy cd bi tén hai.

Nhiing quyé't dinh khon ngoan phai xuat phat tit cii dau biét
suy nghi va mot truc cam nhay bén. Mbi yéu td c6 thé déng vai
trd clla mot ngudn cung IIng nhLIng y tudng mdi, nhung déng
thaoi cung kiém ludn ca phan viéc clia mot chiée may chiéu hoan
héo giup ban sang loc, loai bo nhiing y tudng t6i va chon ra y
tudng tot nhat. Trudc khi dua ra bat cit sy cam két nao, ban nén
“théng qua y kién” clia bd éc va truc cdm ctia ban than.

Dung 1y tri dé can nhiac mét 15i dé nghi

Tuy nhién, khong phai Itic ndo moét méi lién két viing chic cling
mang dén cho ban nhiing thuin 1di, d6i khi ching lai huéng
ban dén vdi nhitng quyét dinh tdi. Chang han, mot ddng nghiép
c6 thé sé tac dong dé ban thuc hién mot hanh vi xau xa nao dé.
Tré & tudi vi thanh nién thudng duing thii thuit giy stc ép kiéu
nay dé 16i kéo ban bé ddng trang Ia tap tanh hut thude, uéng
rugu. Chung cé thé dung nhitng kiéu néi mang tinh khiéu khich
nhu: “Moi nguoi trong nhom ai ciing hiut. Viy may ciing nén thi
mét diéu xem sao!”. Tuong tu, mot doi tac dam phan cé thé khéo
1éo 10i dung mdi lién két d€ dan du ban ky vao mot ban thda



thudn, vi du: “Véi tu cdch la mét ngudi ban va ciing la mét dong
nghiép ldu nam clia anh, téi chua bao gid doi héi & anh bat cui diéu
gl qud ddng. Nhung gio dady, téi dang trong doi & anh mét cdi gt
dau dongy”.

Trong hoan canh nay, ban cdm thay ap luc tinh cdm trong 15i
néi ctia d6i phuong dang triu trén vai. Va rdi ban bat dau do du:
c6 thé ban théa thuin nay khong t6i hay cé thé né sé mang loi
ich dén cho minh ciing nén. Nhung trudc khi ban dé cho quan
hé ca nhan va moéi lién két tinh cadm quyét dinh tat c, thi hiy
ditng lai va dung 1y tri dé xem xét lai ban théa thuén. Luc 3y,
ban ciing nén chuin bi sin mét hay hai cdu dua diy, dai loai
nhu: “Téi khdng ddm hita trudc nhung t6i sé xem lai ndi dung ban
théa thudn thém mét lan nita, va sé som tra 10i anh vao sdng ngay

)

mai .

Khéng chi ban thin ban, nhitng ngudi khac déi khi cling phai
chiu thiét tit nhitng quyét dinh td6i do ban dua ra. Néu ban bi
thuyét phuc dé bd tién ra mua mdt chiéc xe khéng phit hop véi
nhu ciu ctia ban thin va gia dinh, ban sé khé 1ong tranh khéi
cam gidc hoi hin vé sau. Va cé 18 ban ciing sé tic gian khi nghi
rang minh da bi “dan du” khi mua chiéc xe nay. Tuy nhién, & vi
thé clia ngudi ban, tinh hinh ciing khéng han 14 sang stia. Ngudi
nay cé thé sé mat mdét s6 khach hang tuong lai khi ban di réu
rao v4i ngudi khéc vé nhiing diéu xay ra.

Vi vay, trudc khi dua ra quyét dinh, ban hay dung 1y tri d& can
nhic trudc sau. Néu dang tinh dén chuyén mua mot chiéc xe,
viéc dau tién ban can phai lam 1 hiy xac dinh va tim hiéu mét
s6 thong tin can thiét. Chdng han nhu tham khao trén tap chi
Consumer Reportsvé nhiing théng s6 kj thuit hay cac chi tiét
nhu do6 an toan, &6 bén, mic tiéu hao nhién liéu, cic gidy t& dam
bao... Ban cling nén tham khao gid ban & cic ndi hoic tinh dén
gidi phap thay thé t6i uu cho minh.

Xem xét 10i dé nghi bang tdt cd cdm xic



Su da nghi cling 1a mét trong cic nguyén nhin lam giam kha
ning dat hiéu qua cao trong dam phan. Néi nhu thé khéng cé
nghia 1a ban khoéng can than trong. Trudc khi dua ra bat ctt
quyét dinh quan trong nao, ban khéng chi dua vao Iy tri, ma hay
lang nghe su mach bao ctia cAm xtic ban than ban niia.

Viéc héi y 1<~ié'n ngudi khac cling 1a mé6t cach hay, nhung hiéu
qua nhat van 1a viéc lang nghe nhiing cdm nghi cta chinh
minh. Biy gid, ban hay thu thai va bat dau xét dén nhiing cau
hoi sau:

. Ban cam thdy thé nao khi thuc hién quyét dinh nay? (Lo sg?
Vui mung? Tu tin? [khodng lang] Hay nghi vé cAm nhén cla
ban!)

. Néu tit chéi, ngay mai téi s& cdm thay thé nao? (Nhe nhém?
That vong? Chan nan? [khodng lang] Hiy nham mat lai va lang
nghe sy mach bao ctia bAn ning!)

- Néu déng ¥, ngay mai tdi sé cAm thay ra sao? (Quyét dinh nay
la ding hay sai? Tai sao?)

Viéc nghe theo su méch bao cta ly tri 1an ban ning sé gitip ban
han ché kha ning chi phéi béi cdc méi lién két hién tai, dong
thoi ho trg ban dua ra nhiing quyét dinh sang su6t hon.

TOM TAT

Cling c6 méi lién két gitta ban va ngudi khdc sé tao diéu kién cho sy
cdng tdc cua déi bén duogc thudn lgi va hiéu qua hon. Nhiing lién két
dudc chia thanh hai dang co ban sau:

.- Cac moi lién két cau truc: la diém giao nhau gitta ban va ngudi
khdc, lam nén tang dé ban tham gia vao mét nhom lam viéc vdi tu
cach thanh vién.



. Cdc moi lién két cd nhan: la nhitng rang budc cd nhan, that chdt
moi ngudi lai véi nhau. Bang cdch chia sé cdc van dé riéng tu, ban
c6 thé rut ngan khodng cdch tinh cdm gitta cdc bén, nhung ding
quén danh mét khéng gian riéng cho ban thédn va nguoi khdc.



Chuong 5
TON TRONG QUYEN TU QUYET

M réng quyén han ctia ban than (nhung dung xdm pham dén
quyén han cua nguoi khdc)

G ap sach lai! (Ngay lap tuc!)

Di1 ¥ nghi d6 tiing thodng hién trong d4u ban, nhung khi
bi ra lénh, ban sé quyét dinh khéng lam diéu minh von di dinh
lam. R& rang, viéc ra 1énh nay dé xdm pham dén quyén tu quyét
ctia ban - quyén tu do dua ra cic quyét dinh riéng.

Bat cif ai cling muoén ban than minh cé duge quyén tu do quyét
dinh d6i vdi cac van dé trong mét chiing muc théa dang.

Tuy nhién, cang md réng quyen tu quyet ciia minh, chiing ta
cang dé xAm pham dén quyén tu quyét clia ngudi khac. Sau day
14 cAu chuyén ctia Elizabeth, mét luit su day dan kinh nghiém,
trong 1an tham gia vao moét cudc ddm phan ma ba ngd rang sé
dién ra nhu moi “cudc thuong luong théng thudng khi mua tron cd
phan vdi sunhdt tri ciia cdc bén”.

Cung vdi hai ludt su tdp su, t6i dén san bay O’Hare roi tix dé dén
thang noi hen gdp ludt su ctia phia doi tdc la éng John. Khi chung
t6i dén, John dang ngoi mét minh. Ong bi bt ngd dén miic khong
gidu duodc vé khé chiu vé sy xudt hién dét ngdt nay.

- Téi cit nghi dady chi la cuéc dam phdn so bd gitia hai ngudi ching
ta thoi chu!



- Nhung hai vi ludt su tdp su ddy chinh la nhiing ngudi sé dam
trdch phan viéc chudn bi dé cuong cho cudc théa thudn cudi cung.
Vi vay, téi dua ho dén ddy cung tham gia vdi ching ta. — T6i véi
thanh minh.

Nghe xong, John lai cang sting sét:

- Bé cuong cho cudc théa thudn cudi cing? Ba dang qud tu tin day.
Ba chudn bi moi thit trudc khi chiing ta gdp nhau lan dau tién sao?
V6i lai, téi cling chi mudn trao doi riéng véi ba mét sé van dé. Con
hai déng su cia ba, téi khdéng biét c6 nén moi ho tham gia hay
khéng?

RO rang, cudc ddm phan nay di khong cé mot khéi dau sudn se
RS rang 12 d6i tac d3 khong dong thuin véi hanh ddng tu quyet
ctia Elizabeth. Thong thuong th1 nhiing bat dong khong Xuat
phat tit viéc bén nay dua ra quyét dinh sai 1Am d6i véi bén kia,
ma tit hanh déng don phuong cta bén nay khi chua dudc su
nhat tri cia bén kia. Vi tu cach 12 mdt nha dam phan, khi dua
ra quyét dinh, ban nén cé su chuin bi vé mit tdm 1y dé dén
nhan nhitng phin hoéi khéng nhu mong doi tit phia d6i phuong.
Khi roi vao trudng hdp nay, ban cé thé sé nghe nhiing ciu dai
loai nhu sau:

- T6i khéng dong y véi quyét dinh nay!

- Ching ai héi t6i vé diéu nay ca!

- T6i tham chi con khong nhan dugc thong bao!

Chung ta thLIdng co cam giac nhu minh dang bi xtic pham khi
c6 ai d6 han ché quyen tu quyet clia c:hung ta dudi muc mong
doi. Chuing ta cé thé bi gay ap luc véi yéu sach cfia ho (chang
han: “Pay la ddc 4n cudi cung, nhin hay khéng thi tuy!”) hoic thu

hep khéng gian tu duy ctia ching ta (“Ding bao gio nghi dén viéc
chdm dut nhiing théa thudn nay”), hay tham chi con ap dit dén



cam xuc cla ching ta (“Thuong lugng khéng thanh thi ciing khéng
nén buoén lam gi. Cu quén no di!”)...

NHUNG TRG NGAI KHI THUC THI QUYEN TU QUYET

Quyeén tu quyét c6 thé khoi diy nhitng cdm xtc tiéu cuc & chinh
ban than va ngudi khac néu khong dude van dung khéo 1éo. Vi
chic rang nhitng cAm xdc nhu thé sé gdy anh hudng xau dén két
qué cubdc dam phan. Sau diy 1a hai hanh vi gy trd ngai ma ban
nén tranh khi mudén st dung quyén tu quyét ctia minh méot cach
khon ngoan:

Thu hep pham vi quyén tu quyét ctia ban théan

Chung ta thuong Xuyen phai thuc hién quyén tu quyét cuia
minh, gin nhu méi ngay, chang han nhu ltac quyet dinh kiéu bai
tri van phong, chon mon &n trua, sap xép thdi gian di ngt.. Thé
nhung, d6i vdi cac quyét dinh cé tam quan trong nhu trong cac
cudc dam phan, thi chiing ta lai thudng td ra thiéu sang suoét.
Chung ta tu thu hep pham vi quyén tu quyét cia minh vi ban
than cam thay chua tu tin vao kha ning thay d6i hay anh hudng
dén ngudi khac.

Xa&m pham quyén ty quyét clia ngudi khdc

Khi khéng may xdm pham dén quyén tu quyét clia ngudi khac
thi chang khac nao ching ta sa chin viao mot bii min. Néu
khong cé sd @6 hudng dan trén tay, moéi bude chan bat can cé
thé gdy nén nhiing ton hai v cling to 16n. Trong ddm phan, néu
do6i phuong cé cdm gidc nhu thé chiing ta dang giim 1én quyén
tu quyét ctia ho, tu nhién ho sé khéng con tin tudng ching ta
nita, ho sé thang thiing tit chdi cac v kién cfia ching ta ma
khong can quan tdm xem ching cé hitu ich hay khong. Pong
thdi, ho cling té ra thiéu thién chi khi tién hanh viéc cam két
gitta d6i bén.



Vi viy, dé kich thich cic cdm xtc tich cuc gitip cho cudc dam
phéan di dén thanh céng, ban can phai:

- M3 réng quyén tu quyét cia chinh minh.
- Tranh xaAm pham dén quyén tu quyét ctia ngudi khéc.
MO RONG QUYEN TU QUYET CUA BAN THAN

Quyén tu quyét cé mdt stc anh hudng to 16n dén cic quyét
dinh. Rat nhiéu ngudi da sai 1am khi danh ddng nhiing ngudi
khong c6 quyén luc véi nhitng ngudi khong thé dua ra quyét
dinh. Va trong cach nhin nhan, danh gia ngudi khac, chung ta
cling mic phai mét sai 1am tuong tu khi quy két nhiing ai khong
cé dia vi thanh ngudi khéng du tu cach tham gia ban bac vdi
minh. P6i khi trong mot tinh huéng dam phan, chtung ta lai
phan van rang: Su hién dién ctia cic luat su tip su c6 thit su can
thiét hay khong trong khi ho khéng cé tu cach d@é thuc hién cam
két? La ngudi dai dién cho than chii trudc toa, ta khong biét cé
nén trao d6i véi lut su dai dién phia bén kia hay khéng mot khi
da cé dlt quyén tu dua ra quyét dinh?... S& di cé su phan van ay
1a vi chiing ta e ngai ngudi khac sé danh gia thap con ngudi vay
kién ctia chiing ta.

Hiy luén nhd rang dil.’ng bao gid tu thu hep pham vi quyén tu
quyét ctia minh! Ban c6 thé sit dung nhiéu cach thitc hitu hiéu
khac nhau nham tac dong den mot quyet dinh, ngay ca khi ban
khong phal la ngutdl co quyen duara quyet dinh cuodi cung Hoac
13 ban c6 thé néu 1én cac kién nghl cia minh, tim ra cac giai
phép trudc khi quyét dinh chon 13y cai thich hop nhat.

Puaray kién ca nhan

Néu ban khéng ddng tinh véi cich xit Iy van dé dang dién ra,
ban nén thé hién kha ning tu duy, sang tao cia minh trong viéc
dua ra cac gidi phap giadi quyét cling nhu cach thic thuc hién ma
theo ban 13 dting nhat. Hay suy nghi va tra 16i cic ciu sau:



- Minh quan tdm dén van dé nao?
- P6i tugng ma minh mudn tac ddng dén 1a nhiing ai?
- L&i dé nghi ctia minh phai nhu thé nao?

. Lam cach nio dé cic dé xuit ctia minh dén dugc tay ngudi cé
trach nhiém?

Dua ra cdc khd ndng lua chon trudc khi quyét dinh

Két qui sau cing clla mot cudc dam phan khéng hoan toan tiy
thudc vao cac quyét dinh mang tinh rang budc, do viy ban diing
ngan ngai dua ra nhitng phat kién riéng. Khi tich rdi nhiing ap
luc v6 hinh, rat cé thé ban sé vugt qua dude rao can ctia 16i suy
nghi sdo mon, nguyén tac dé nay sinh nhitng y tudng dot pha.

Roger nhd lai cach 6ng ap dung dé md réng pham vi quyén tu
quyét ciia minh trong vu bat gitt cac con tin G Iran:

Mia thu nam 1979, tru sé Toa dai sit Hoa Ky & Teheran bi chiém
ddéng. Phan 16n cdc nha ngoai giao va cdc vién chilc ngudi Mj dang
lam viéc tai ddy déu bi bat giit lam con tin. Pén mua xudn ndm
1980, Téng thdng Jimmy Carter cho trién khai chién dich gidi cuu
con tin bang mdy bay truc thing, nhung roi chién dich nay bi thdt
bai tham hai.

Khéng lau sau dé, Ludt su cua Nha Trang la Lloyd Cutler dd chil
doéng lién lac vdi téi véi mong mudn tim ra gidi phdp nham thdo gé
tinh hinh ngdt nghéo nay. Trong dd, Curtler dd ndi ré rang téi
khéng dudc phép thuc hién bat ky quyét dinh cd tinh rang budc di
dudi bdt ky hinh thilc nao va rang 6ng ludn tic truc & tong dai dién
thoai cua Nha Trang cho tin clia téi. S di Cutler lam nhu vay la vi
éng y thic dudc nguy co cua viéc ro ri théng tin khi mét vién chuic
chinh pht kéu goi su cong tdc véi moét ngudi lam viéc cho mét to
chiic phi chinh phi nhu téi. Hiu quad sé vé cung nghiém trong néu
phia Iran chdp duoc thdng tin tdi mdat nao do, va rdt cd thé ho sé



dua ra cdc yéu sdch budc chinh phu Hoa Ky phdi ddp tng néu mudn
bao dam su an nguy cho cdc con tin.

Vi tu cdch clia mét gido su lam viéc cho mét té chic phi lgi nhudn,
phi chinh pht, téi phdi tim ra mét gidi phdp dong bé dé théa man
nhiing yéu cau cua cd hai bén, Hoa Ky va Iran.

Nh& su giup dd nhiét tinh clia mét sinh vién & Iran, tdi trao d6i qua
dién thoai vdi Ayatollah Beheshti, thi linh clia Pdng Cong hoa Hoi
gido, mot nhan vat dugc danh tiéng la ¢6 kha ndng giao tiép tot
bang tiéng Anh. Dudng nhu doz vdi Beheshti, toi khong phaz hoan
toan la mot ké vé danh tiéu tot. C6 16 vi vdy ma dng da tiép chuyén
véi tbi bang mét thdi dé hét sitc 6n hoa.

ROGER: “Phia Iran quan tdm dén nhiing van dé gi? Cu thé thi cdc
ong muon gi?”

BEHESHTI: “Téi chi ndi nhitng diéu chiing téi khéng mong muon.
Chung toi khong mudn toa an New York can thiép vao cac yéu sach
tai chinh cua chung téi”.

ROGER: “V4y cdc éng mudn ai sé diing ra phdn xu cdc vu tranh
lugn lién quan dén tai chinh? Toa an Iran chang?”

BEHESHTI (bdt cudi): “Khéng, khdng phdi nhu thé. Viy éng nghi
thé nao néu chung ta té chiic phdn xu & Hague?”

ROGER: “Ong nghi phia Iran sé chdp nhdn tham gia vu viéc nay?”

BEHESHTI: “Ngay luc nay ddy, téi cé thé ding ra cam doan rang
phia Iran sé chdp nhdn phdn xut & Hague. Con phia 6ng thé nao,
chinh phu Hoa Ky ciing sé chap nhan chir?”

ROGER: “Nhu dd ndi trudc dé, ban than téi khéng cé quyen dai
dién cho chinh phu Hoa Ky dé dua ra bat cit sy cam két nao. Tuy
nhzen néu ching ta cé thé cung vach ra mot ké hoach, trong kha



ndng cua minh, téi sé dé trinh 1én Nha Trang. Bdy gio, t6i muodn
biét phia Iran con co yéu cau gi nita khong?”

Beheshti tién hanh phdc thdo mét s6 vdn dé cé thé gdy khé khdn
cho mét nha ngoai giao Hoa Ky trong qud trinh dam phdn néu
khéng c6 du ban linh va kha nang hung bién. Trong qud trinh ban
bac cung nhau, téi cling dan nhdn dién cdc van dé ma Beheshti
quan tam thdt sy dn bén trong cdc lugn diém ctia éng.

BEHESHTI: “Trudc hét, 1énh cdm van phdi duoc hiiy bé ngay!”

ROGER: “Xin 6ng cho téi nhiing Iy 1é c6 stic thuyét phuc dé tbi cé thé
dé trinh lén chinh phii Hoa Ky vé yéu cau htty bo lénh nay”.

BEHESHTI: “Thit nhdt, chiing téi bi tritng phat bdy nhiéu ddy la du
roil”

ROGER: “Téng théng Carter ciing cé thé néi mét diéu tuong tu: vin
dé la khéng hé cé bat ky tiéu chudn ré rang nao dé ddnh gid viéc
tién hanh cdc bién phdp tritng phat dén ddu thi duoc cho la ‘dit’. Téi
can thém nhitng 1y 1é thuyét phuc khdc”.

BEHESHTI: “Vay a, 6ng cé biét, mét khi l,énh;c‘im van chua dugc
huy bo thi nguy co bat én trong toan khu vuc van con tiép dien”.

ROGER: “Xin 6ng hdy gidi thich thém cd s& cua ldp ludn nay. Tai
sao lai nhu vay?”

BEHESHTI: “Ong va chinh phu clia cdc 6ng khéng hiéu sao?”

ROGER: “Té6i khéng biét chinh phti Hoa Ky hiéu hay khéng hiéu véin
dé nay, nhung riéng ban than téi thi khéng hiéu. Vi sao lénh cam
vdn lai ¢ kha nang gay nén tinh trang bat é6n trong khu vuc?”

BEHESHTI: “Pon gidn théil P tubn cdc mdt hang bi cdm van qua
ctta khau, nguoi ta sé dut 16t cho cdc vién chiic bién phong chét & ca
hai phia cua dudng bién gidi. Va chiing nao té hoi 16 nay con tiép



dién, thi chitng dé chinh phil chiing téi cling nhu ctia cdc nudc ldng
giéng sé con phai déi mdt vdi tinh trang mat kiém sodt & cdc vung
bién gioi”.

ROGER: “Péay la mét ldp ludn khd viing chac. Téi can thém mot lap
luan ciing co tinh thuyét phuc nhu vay”.

BEHESHTI: “Dé t6i nghi xem. Néu lénh cdm van van chua duodc dd
bo trudc khi cdc con tin dudc thd ra, chinh phti Hoa Ky sé khéng tim
ddu ra mét cdi cd tot nhu thé nay dé thuc hién huy bo né”,

ROGER: “Téi thich diém 6ng vita néu ra. Chdc chan téi sé dung dén
no khi trinh bay cung Nha Trang”.

Roger di trinh bay rat rd v4i d6i phuong vé quyén han ctia 6ng.
Tuy déng vai trd 1am ngudi dai dién cho Nha Trang dé dam
phan vGi phia Iran, nhung Roger lai khong thé dua ra bat cf cam
két nao. NhLIng khong pha1 vi thé ma Roger thu hep kha ning
do xét cac moi quan tam ctia doi phtIdng, trailai ng t6 ra hoan
toan tu do dua ra cac phat kién chinh tri ctia minh. Ong khéo léo
boc 16 chinh kién ctia minh véi tu cach 14 mot nhan vién khong
chinh thtc nhan trich nhiém xoa diu tinh hinh hét stic cing
thang gitia d6i bén: vita khéng dé phia Iran nghi d6 1a 16i cam
két thuc hién theo nhiing yéu cau ctia ho, vita khéng dé phia
Hoa Ky cho d6 14 su tiét 16 cac théng tin mat d6i véi nhitng diéu
chinh phﬁ san lbng thuc hién. Bén canh dé, Roger ciing tu do d@é
xuat cac v kién va tao dung mot nén tang nham di dén mot thda
thuén hop ly gilta d6i bén. Song néu dugc trao cho quyen tu dua
ra cac quyet dinh c6 tinh rang budc, chic han Roger sé khé long
xoay chuyén dudc tinh hinh. Cling chinh bdi nhd déng vai mot
nhan vién khéng chinh thiic ma Roger di tao diéu kién dé
Beheshti thodi mai trinh bay quan diém ctia minh béi day
khong phai 1a cudc dam phén chinh thic nhung lai 1a tién dé
quan trong cho nhitng cam két giita hai chinh pha.



Viéc chia sé quyén tu quyét ciing 1a mot phuong thiic tuong doi
hitu hiéu trong hau hét cac tinh hudng dam phan. Ching t6i xin
ldy vi du vé viéc hai vg chong Kate va Steve dang cé du dinh
mua mot chiéc xe. Vi tdn trong quyén lua chon ctia chéng, nén
Kate dé cho Steve toan quyén quyét dinh ti viéc di tim hiéu cac
kiéu xe, 1ai tht cho dén khi chon mua mdt chiéc xe thit ung y.

Du1 d3 dudc bén dai Iy chdo hang rém ri, cung cap nhiing thong
tin can thiét vé cac loai xe nhung Steve lai 1ay 1am lo ngai khi
phai chi mét khoan tién kha 16n cho moét chiéc xe khéng nhu
minh mong mudn. Steve ndi véi dai Iy ring 6ng can thoi gian dé
ban bac véi vgd minh. Nhu vy, Steve di chia sé quyén quyét dinh
véi vg, dong thdi dng cling chl ddng ma réng co hoi ciing nhu
quyén chon lua dé tim mua dudc chiéc xe theo nhu y mudn ma
khong phai chiu tac ddng ctia bat ky stic ép nao.

Tao co hoi doi bén cung suy nghi

bay la budc quan trong trong chién thuét md rong quyen tu
quyét cia ban thin nham tim ra gidi phap t6i uu cho van dé.
Trong qud trinh nay, moi y kién dua ra chi mang tinh tham
khao, né cho phép hai bén tham gia cling xem xét, tim hiéu cac
kha ning lua chon dé di dén quyét dinh chinh thtic. Trong bat
ci cubc dam phan nao, du la trong tinh cam, thuong mai hay
chinh trudng, ban can phai tuan thii nim budc co ban (Bang 7).



BANG 7

CAC BUOC CO BAN CUA QUA TRINH
POl BEN CUNG SUY NGHI

1. Quyet dinh thanh phan tham du

Luta chon i sdu dén mudi hai thanh vién cé kién thic va kha nang chuyén
mén dbi vdi van dé dudc dem ra ban bac, déng thdi mai ngudi phai c6 mét
quan diém riéng.

Thém véo mét sé ngudi co quyén tiép can ngudi chiu trach nhiém quyét dinh
chinh.

Dét ra yéu clu cho céc thanh vién tham du bing tét ci kha nang cia minh.

Trong triding hdp céc thanh vién tham gia déu kién dinh vdi quan diém cla
ho, hay mdi thém mét ngudi Iam trung gian dé phan dinh.

2. Tham do van dé cac bén quan tam

Céc thanh vién cia nhém ndy sé& cing nhau ban ludn dé doén dinh xem déu
14 nhiing vén dé nhém kia quan tam.

Hai nhém trao @i véi nhau danh muc nhing van dé& do nhém minh I4p va dén
nhén ¢ kién phan hdi cla abi phudng.

3. Néu cdc kha nang chon lua bén ngoai khuén khé cua su cam két

Hay x&c dinh r6: Cac phét biéu dua ra trong qua trinh nay khéng phai I3 16
cam két.

M&i thanh vién c6 quydn dua ra nhiing ¥ tudng nham thda mén Idi ich cho tét
cé cac bén.

Tiép nhan nhiing ¥ tudng mdi. (Nhd db, chiing cé thé kich thich nhiing ¥ tuting
tbt han).

Trinh bay tat c& cAc ¥ tuding da dudc dé cip dé moi ngudi cling xem xét.




4. Sang loc cac kha ndng lua chon
«  M&i ngudi dé clf céc ¥ tuding cd thé dap (ing dudc su quan tdm cla tat ca moi
ngudi.
« C&nhém s& sang loc cac kha néng Iua chon von dude moi ngudi danh gia 1&
dang chi ¥ nhat.
+ C& nhém s& phét trién nhiing Iua chon dé thanh céc gidi phap kha thi.

« Bdn gian héa tiing ¥ tuding cho dén khi moi nguidi trong nhém déu nhat tri.

5. Quyét dinh bién phap phdt trién cdc y tudng da lua chon

+ Cif dai dién cé trach nhiém quyét dinh va trinh cho moi ngudi xem cac kha
nang lua chon nay.

« Tuyén chon dng vién diing ra trinh bay k& hoach vdi ngudi cé trach nhiém
quyét dinh.

= Hay hol ngudi chiu trdch nhiém cach thie thue hién.

Cdnh bdo: Qud nhiéu sy chon lua sé gdy hoang mang va khé chiu

Doi khi, van dé khong phai nim & chd chung ta khong cé di
quyén quyét dinh, ma chinh 1a do ching ta cé qua nhiéu su
chon lua. N6 cé thé khién cho ching ta cAm thay btic boi, khé
chiu tham chi 12 hoang mang vi khong biét dau 1a giai phap tdi
uu cho van dé.

PUNG XAM PHAM DEN QUYEN QUYET PINH CUA NGUOI
KHAC

Khi quyét dinh, chting ta it khi cAn nhic dén tic dong clia né -
di1 13 truc tiép hay gian tiép dén cac ddi tugng khéac. LAm nhu
thé c6 nghia 1a ching ta dang xam pham dén quyén tu quyét
ctia ngudi khic va ching ta sé khé tranh khdi thai d6 bat binh,
tuc gidn caa ho.



Trong dam phan, ching ta thudng khéng ludng trudc duge hét
cic tac ddng tinh cadm do quyét dinh don phuong ctia minh gay
ra. Chang han, dit chua dugc d6i bén nhat tri nhung khi nghe
do6i phuong hiing hén tuyén bd cudc hop 1an téi sé dugce t6 chic
tai vin phong riéng cfia ho, chiing ta sé cAm thay sdc pha 1in d6i
chut tdc gidn. Lic d6, hiy ¢d kim nén nhitng cdm xuc tiéu cuc
ma tip trung chd v dén nhitng diéu thuin 1i trong quyét dinh
ndy. Vin phong riéng 1a noi thich hgp nhat dé t6 chiic cudc hop,
cling 13 ndi d6i phuong cadm thdy tu tin hon trong mot méi
trudng quen thudc. Con ddi véi chiing ta, khi tham gia cudc hop
trong van phong riéng clia ho, ching ta c6 thé bd ra vé ngay chit
khong phai 3 d6 dé chiu dung nhitng cdm giic khé chiu, mot khi
van dé ndy sinh khién chding ta muén cham dit sém cudc
thuong lugng. Vi vay, cé thé két luan rang, diéu da khién chiing
ta cadm thay khoé chiu khéng phai 1a ban than clia quyét dinh ma
14 cach chii nhan clia quyét dinh d6 tuyén bo.

Ludn héi y trudc khi quyét dinh

Pé khong xdm pham dén quyén quyét dinh cua nguoi khac,
chung ta hdy nhé phuong chdm nay: LUON HOI Y TRUGC KHI
QUYET DINH.

Khi héi y, ching ta sé dugc hudng ba 1¢i ich 16n: Ngudi ddi dién
c cdm gidc minh 1a thanh vién, 1a mét phan clia qua trinh dua
ra quyét dinh. Bdn thin chung ta cé co héi hiéu thém dudgc
nhiéu diéu tit qua trinh ban bac. Va quyén phu quyét cua ching
ta cling khong Vi vay ma bi glam di chdt nao. Cling can phai
h1eu thém rang hoi y khong c6 nghia la trao cho nguci khac
quyen quyét dinh cudi cung, ma la tao diéu kién dé ho déng goép
y kién, 1am nén tang dé di dén quyét dinh ding dan.

Tuy nhién, cach 1am nay khéng phai 13 khéng cé mit han ché.
Néu khéng khén ngoan, rat cé thé ching ta sé tiéu tén nhiéu
thdi gian mdt cach vé ich vao qua trinh hoi y. Ltc d6, su phién
toaila nhu nhau.



Tiép nhdn y kién déng gép cua cdc thanh vién vang mdt

Trén thuc t&, khong phai ban ddm phan nao ciing cé su tham gia
day dd ctia moi thanh vién. Hang triéu cit tri sé 1a nhiing ngudi
chiu Anh hudng truc tiép ti cac thda thuin kinh té dudgc ky két
bdi chi hai vi diing dau chinh quyén. Hang ngan thanh vién
hiép hoi va cic nha quan ly sé chiu tic ddng tl cic quyét dinh
dudc dua ra sau qua trinh dam phéan ctia mét nhém lanh dao dai
dién cho phia ngudi lao ddng va ban quan tri. M6t gia dinh tdm
ngudi nhung quyét dinh vé diém dén cho mot chuyén nghi mat
sé chi do cha me dua ra.

Rac rdi sé ndy sinh néu chung ta thiéu thai d6 tén trong quyén
quyét dinh ctia cac thanh vién ving mait. Khi khéng tao cd hdi
dé cac thanh vién nay déng gép mot phan vao céng viée chung,
mdt s6 thanh vién tham gia sé cé nhitng phan tng tiéu cuc nhu
néi xau t6 chiic, thoai thac phan trach nhiém ctia minh trong
ban thda thuin chung, hay thim chi thuc hién ca hanh vi ngdm
pha hoai lgi ich va hgp tac gitia cac bén.

Vivay, ton trong quyen quyet dinh clia cac thanh vién vang mat
1a mot viée 1am hét stic can thiét. Nhu:ng khong phai vi thé ma
chiing ta cé thé tap hgp tat cad moi ngu’dl dé cung thdo luin. Ban
khoéng thé cung ltc thu'dng thdo vdi hang ngan ci tri, cong
nhAan vién, hay véi cic con clia minh vé chuyen di néu ban 1a
6ng bd ba me kha ban ron. Trong bat ky trudng hop nao, cach
tot nhat dé 1am tot céng viéc nay 1a hiy thong bao dén tat ca
moi ngudi vé cac quyét dinh dang dudc xem xét.

Hoi y cung cac thanh vién. Hiy dé nghi cac thanh vién déng
gép v kién vao cic quyét dinh sé dude thuc hién. Dé viéc nay
dién ra tdt dep, ban nén thiét 14p mot hé thong théng tin lién
mach va xuyén sudt. Hé thong nay cé thé tiép nhan moi dé xuat
thong qua hinh thic thung thu gop y, hodc thanh 1ap mot héi
dong @é cac thanh vién tham gia thao luin. Théng qua hoi dong
nay, ban cé thé trién khai cudc trung cau vy kién ctia moi ngudi



vé nhitng van dé trong yéu. Hoi ddng nay sé chat loc va téng
hgp lai thanh ban dé nghi, 1am tién dé cho nhiing quyét dinh
quan trong trong cudc thao luin sap téi.

Nhu viy, bang cich 1am nay, ngoai viéc thu hut dudc y kién
déng gép ctia moi ngudi, chiing ta con gia tang dugc hiéu qua
cong viéc khi tao nén bau khéng khi 6n hoa trude khi quyét
dinh chinh thiic dugc dua ra. Dit van biét minh khéng c6 quyén
quyet dinh c:u01 cung, nhung moi nguol tham gia dong gép y
kién han sé rat hai long khi tiéng ndi clia riéng minh van duge
xem xét va chu y.

Théng bao quyét dinh cho cac thanh vién. D€ thé hién sy tén
trong clia minh d6i véi quyen quyet dinh ciia cdc thanh vién,
ban nén thong bdo cho ho biét vé cac quyet dinh vao bat ctt lic
nao cé thé. Néu thich hdp, ban ciing cé thé bio cho ho biét khi
quyét dinh van con trong giai doan hinh thanh. Néu khong chic
chin vé tinh kha thi clia quyét dinh, ban nén hoin lai, chd dén
sau khi thdo g& xong cac khtic mac rdi hiy nhanh chéng théng
bao vdi ho.

Chang han trong trudng hgp chinh phii ban hanh mét s6 diéu 1
stta doi vé vé sinh an toan thuc pham, budc hé thdng cac siéu
thi, dai ly ban hang phai tién hanh diéu chinh, bé sung cac tiéu
chuin sao cho that phit hop. Ngay sau d6, ban lanh dao coéng ty
da khéo 1éo t6 chiic cac budi hoi y gitta ddi ngil ludt su va céc
thanh vién ban quan tri cap cao; tuy nhién, vi thdi gian han hep
nén khong thé thanh lap ngay mot hoi dong dé tap hop va xem
xét tat ca cac y kién clia tap thé can bd cong nhén vién cong ty.
Trong tru’ong hgp nay, tong gidm doc diéu hanh sé quyét dinh
Ve su thay doi trudc, rodi sau dé trong thdi gian nhanh nhat cé
thé, dng sé théng bao vdi tip thé can bd cong nhin vién va gidi
thich cho ho hiéu vé tinh thiét yéu ctia su thay d6i nay.

PHUONG THUC KHANG PINH QUYEN TU QUYET HIEU QUA



Hau hét, chung ta déu chua nhan thtic ddng vé tém quan trong
cua quyen tu quyét, nhat 1a khi né tac ddng truc t1ep dén quyét
dinh ctia minh. M6t ngtidl cht, ngudi vg, ngudi chong, cong su,
doi tac hay bat ky mot ai khac trong dam phan cé thé khiang
dinh quyén tu quyét cia ho bang cach phan chia cic quyét dinh
theo ba nhém: théng bao, héi y va thuong thao.

Nhom thit nhat: Thong bao. Nhitng quyét dinh thudc nhém
nay dudc xem la khong that su quan trong, c6 thé do vi quan ly
tu minh 13p ra, ch1 can sau d6 né dudgc théng bao vdi cac thanh
vién con lai cla to ChlIC Chang han nhu quyet dinh mua cac
trang thiét bi hay tuyén dung thém nhan vién..

Nhom thd hai: H6i y roi quyet dinh. Ngutdl quan ly van co
quyen quyet dinh chinh trong cac van dé nay nhung can phai
hdi y véi cac thanh vién con lai trudc khi cong bé quyét dinh
cudi cling. Bén canh d6, ngudi quan 1y con cé quyén lua chon ddi
tudng dé hoi y nhung d6i tugng dé phai 1a nhiing ngudi cé quan
diém nhat dinh vé dé tai thao luan.

Nhom thi ba: Ban bac dé di dén mét théa thuén chung. Nhém
nay bao gom cac quyet dinh cé tam quan trong, can phai dugc
dua ra dé moi ngudi ciing trao d6i va chi hop thiic héa khi ¢ dai
da s6 y kién tan thanh.

Du trong mdt moi quan hé c4 nhan hay bat ky mo hinh t6 chic
nao, phuong thiic nay ciing phat huy tic dung, nhat 1a khi cac
thanh vién cé mét thoi gian dai lam viéc véi nhau va thuong
xuyén phai d6i mit véi nhitng quyét dinh cé tinh trung lép.
PhLIdng thuc nay cﬁng giup cho moi nguoi trong qua trinh cung
lam viéc khéng cam thay chong chéo trong viéc néu ra y kién va
khong bi ti1 ting trong viéc tim kiém sy nhat tri chung.

KHI QUYEN TU QUYET BI XAM PHAM

Quay tré lai trudng hop cta ba Elizabeth, vi luit su dd dap may
bay dén Chicago cung vdi hai cdng su dé xuc tién hgp dong



thuong mai vdi 6ng ]ohn Ba da vo6 tinh lam cho 6ng ]ohn cam
thay quyen quyet dinh cfia 6ng bi xAm pham; diéu nay di giy
nén su cang thang guia d6i bén ngay tit liic khéi dau. Véi tu cach
la ngudi ngoai cudc va vdi cai nhin khach quan, ban sé khuyén
ba Elizabeth nén 1am thé nao dé van dung hiéu qua hon quyén
tu quyét clia ban than?

Tranh thii cdc khodng thoi gian ngan

Trudc tién, ba Elizabeth can phai giit binh tinh dé tim ra giai
phip dua cudc dam phdan gitta hai bén quay trg lai vdi bau
khong khi 6n hoa va té rd thién chi hop tac.

Néu xét qua cidc mdi quan tdm hiang dau, ba Elizabeth cé thé
nhanh chéng hiéu duge nguyén nhén clia van dé, dé 1a viéc ba
da sai 1am khi xdm pham quyen tu quyét clia dng ]ohn Ba da
khong bao trudce cho éng biét vé sut hién dién ctia hai cong su, ba
con tu tin khi nhic dén dé cuong ctia ban thda thuin cudi cling.

Do d6, dé gidi quyét van dé, ba Elizabeth nén thang than thé
hién thién chi hgp tac ctia minh. B4 cé thé ndi:

“T6i thanh thdt xin 16i néu hanh déng clia t6i cé gdy nén bat cu su
hiéu lam nao gitta chiing ta. T6i chi nghi don gidn la phdi tim cdch
thuc hién tot phan viéc cua minh. Pdng 1y ra t6i nén théng bdo vdi
éng vé sy cé mdt clia hai céng sy ddy va viéc chiing t6i mang theo
ban dé cuong nay”.

Va dé thuc ddy cho cudc thudng luong, Elizabeth cé thé hai:
“Liéu éng cé k€ hoach nao cho thdi gian lam viéc con lai trong ngay
khéng?”. Trudng hdp néu 6ng John khong cé ké hoach gi, ba
Elizabeth cé thé dua ra mot s6 dé nghi gidi quyét cac van dé ma
cd hai quan tAm, nhung khong di qua gidi han quyén tu quyét
ctia d6i bén:

“Téi dang quan tadm la khéng biét phdi nén lua chon nhiing phuong
thitc nao nham ddp ung téi da nhu cau va lgi ich ctia ca hai chiing



ta. Ong nghi sao néu téi doc qua bdn thda thudn so b ma téi da
chudn bi tit trudc va dua ra cdc van dé ching ta cung quan tdm?
Chung ta cd thé b6 sung hay b6 bt mét s6 van dé néu éng cam thdy
can thiét. Va trong qud trinh ban bac, éng cd thé mdi cdc dong su
cua minh cung tham gia, ciing nhu cho phép t6i lam thé. Pén dau
gi0 chiéu, ching ta sé quyét dinh xem sé nén tiép tuc cong viéc thé
nao cho thdt hop ly. Ong thdy sao vé nhiing 15i dé nghi vita r6i cia
t6i?”

Elizabeth d3 gitip John md rdng quyén tu quyét biang cach dé
cho d6i phuong chtit ddng quyét dinh thém hoic bét mot sd van
dé trong ban dé cuong. Nhu viy, 6ng John cé thé thoai mai cung
cap thém cac dit liéu nham dinh hudng cho thdéa thuin chinh
thic gitta hai bén. Quyén tu quyét clia John cang dudgc mé rong
khi ba Elizabeth goi y dé 6ng cé thé goi thém cic dong su clia
minh cling tham gia. VA véi nhitng 16i d& nghi nhi nhin,
Elizabeth d3 khéo 1éo thé hién cho d6i tac thay dudc thién chi
cho su hop tac vé sau.

Nhin nhan lai van dé

Tinh hudng khé x{t vita qua sé khéng xay ra néu trudc chuyén
cdng tac, Elizabeth chu ddng lién lac qua dién thoai vdi 6ng
John:

“Theo ké hoach thi t6i chi cé mdt ngay lam viéc & Chicago. Vi vdy,
t6i dang nghilam sao dé c¢é thé dat hiéu qud cao nhdt trong khodng
thoi gian ngan ngui nay. T6i tin rang, cd éng va tbi déu chua tinh
dén viéc ky két bat cit thda thudn nao trong lan gdp mdt nay, nén
t6i dd tam viét mot ban théa thudn sd ludc ma c6 16 sé gitip ich cho
chiing ta rdt nhiéu khi tdp trung vao cdc vdn dé then chot. Téi co
thé yéu cau hai vi dong su givp téi chudn bi ban thdo nay roi gii
dén trudc cho 6ng dudc khdng? Hay éng mudn tu minh chudn bi roi
gui dén day trudc khi chung téi ddp chuyén bay dén Chicago?



Ong hay téi chudn bi trudc ban thdo déu dudc, mién la chiing ta co
cdi nhin ré rang hon vé cdc van dé quan trong can giai quyét.

Phia 6ng cd vi céng su ndo cd thé trg gitip ching ta khéng? Ong c6
nghi la sé tién hon néu moi ngudi chung ta co thém mot hay hai
cong sy trong budi lam viéc sap toi?

Vé phan thoi gian, téi dang tim cdch tdn dung hét mic c6 thé.
Chuyén bay cua téi sé dén Chicago vao luc 9 gio 30 phut, va néu
ong muon, toi khong ngai lam viéc dén t6i. Nhu thé co tién cho 6ng
khéng?”

Khi mdi John cting tham gia soan thao ban dé cuong, Elizabeth
da tao dung dudc niém tin & d6i phuong, va nhu thé ca hai déu
sé déng gép tich cuc dé hinh thanh nén ban thda thuin chinh
thic gilta d6i bén. CoOn vé vin dé mang theo cic cdng su,
Elizabeth hoan toan cé quyén lam viéc ay, thim chi d6 con 1a
viéc nén lam dé€ ddy nhanh qua trinh thuong lugng. Nhung dé
tranh nhiing hiéu nham déng tiéc, trudc khi gip mit, ba nhat
thiét phai bao véi John vé su hién dién ctia luc lugng trg glup
nay. Qua hanh déng nay, Elizabeth vita cé thé bdo dam quyén
han ctia minh khi di cing cdc cOng su, viia t6 thai d6 ton trong
d6i v6i quyén han ctia déi tdc. V& phan minh, John cling c6 su
chuin bi d& dén tiép cad nhém dam phan va dng cé thé quyét
dinh triéu tdp mot hodc hai ddng su cling tham gia.

TOM TAT

Tat cd chiing ta déu mong mudn cé dudc quyén tu do quyét dinh &
mét muc do théa, ddang nha‘[t Khi o ai do, du vo tinh hay 6y, xdm
pham vao quyen tu quyet cta chung ta, nhiing cam xuc tzeu cuc
trong ta sé bat déu tréi day. Nguo'c lai, khi duo'c tu do quyet dmh
mét vin dé nao dé trong pham vi quyén han clia mmh, cam gidc
duoc tén trong cho phép ching ta thé hién minh tét hon. Trong
dam phadn, hay la nguoi tién phong trong cdc viéc:



. M& rdng quyén tu quyét: cho du quyén han cua ban & mitc d6 nao
di nita, ban van cé thé dua ra nhiing dé nghi, goi y vé cdc khd ndng
lua chon trudc khi quyét dinh. Qud trinh cting nhau ban bac déng
vai tro hét sic thiét thuc dé chon ra khd ndng cé thé ddp ung dudc
loi ich ctia cdc bén tham gia.

- Tranh xam pham quyén tu quyét ctia ngudi khdc: ban cé thé héi y
trudc khi quyét dinh, cho du la véi bat ky déi tudng nao, tit dong
nghiép cho tdi cdc thanh vién viang mdt. D€ cudc dam phdn tién
hanh thudn loi, ban nén phén chia gidi han quyén tu quyét theo ba
nhdém: Théng bdo, Hi y rbi quyét dinh, hay Ban bac dé di dén mot
théa thudn chung.



Chuong 6
NHAN BIET VI THE

Diéu chung ta can lam la nhdn biét vi thé thuc su cua minh va clia
doi tdc

nguc nén di dén bénh vién kiém tra. Bic si kham va

chan doan dé 14 triéu chiing bénh tim. P& thuin 1¢i cho
viéc theo d&i bénh tinh, bac si &€ nghi 6ng nhap vién va thudng
xuyén theo déi nhip tim ctia 6ng biang mdt thiét bi gin 1én
ngudi. Ngoai ra, bénh vién con phan cong mét nit y ta truc bén
canh 6ng vao ban dém.

Mcf)t ngudi dan 6ng trung nién thudng cam thiy dau &

Sang hém sau, mot vi bac si tré dén kiém tra tinh trang bénh
nhan. Khi bac si dang xem xét hd sd bénh an vi hdi thim stc
khde bénh nhin thi ¢ y ta thdng bdo rang dém qua, nhip tim
clla bénh nhan cé nhiéu ltc khéng binh thudng va dé nghi nén
chuyén bénh nhan sang phong chim séc dic biét.

Vi béc si lién néi: “Ban ndy téi cé héi thi bénh nhan cho biét sing
nay 6ng cam thdy dd khde 1én rdt nhiéu. Téi khéng thé chi can cit
vao mét vai nhip tim khéng binh thuong ma chuyén bénh nhan
xuong phong chdam séc ddc biét duoc”.

“Nhung thua bdc si, sé mat thoi gian néu...” - 6 y t4 phan tran.

Bic si td vé gat gong: “Cé dd chdm séc dudc bao nhiéu bénh nhin
c6 vdn dé vé tim r6i? Téi da kham, dd chdn dodn va quyét dinh
phuong dn diéu tri cho 6ng dy. Con bdy gid, nhiém vu ciia cé la lam
theo nhiing gi ghi & day”.



Ngudi y ta ling thinh. C6 cAm thay vita gidn ban than minh da
cung cap nhitng théng tin khéng tac dung, vita khé chiu trudc
thai do kiéu cing va xem thudng ngudi khac cta tay bac si. Sau
khi bac si di r6i, c6 mdi chot nhd ra 1a gitta d8m qua, bénh nhan
da bi nhitng con dau dit d6i 8 vung nguc, lan ca 1én vung canh
tay. Thé nhung 1an nay, c6 quyét dinh sé khong bio lai véi bac si
vi nghi rang néi ra ciing vo ich.

Vai gid sau, tim bénh nhan nging dap. Mudi phut sau do, déi
ngll cac y bac si mdi cé mat va di khéng con kip 1am diéu tot
nhat. Bénh nhan tuy dudc cttu, nhung phai séng sudt phan ddi
con lai nhG vao may mac.

bau la nguyén nhan day su viéce di dén chdé dang tiéc nhu vay>
C6 thé khang dinh rang vi thé chinh 1a tac nhén 16n nhat gay ra
nhiing hau qua khén ludng. Vi thé 1a moi tuong quan vé chd
diing clia ching ta trong mot pham tru, moét linh vuc nhat dinh
so voi nhiing ngudi khac. M6t khi cdm tha{y vi thé clia minh bi
ha thap, chung ta thuong d6i mit véi caAm gidce ngugng ngung,
tlc gidn, tit d6 c6 thé giy ra nhiing hanh ddéng mat 1y tri.

VI THE LAM GIA TANG LONG KiNH TRONG VA TAM ANH
HUGNG

Hau hét chting ta déu mong mudn minh dudc nhin nhan & mot
vi trf nhit dinh. Ching ta mong mudn dudc quan tim, chd y
lang nghe va md& roéng su giao luu. Cho du dia vi ctia chiing ta
duge xiy dung trén nén tang nao, hoc van, tai ning, gia thé,
céng viéc hay chtic tudc ra sao, mién 13 khi dudc ngudi khac
cling nhu chinh bdn thin minh nhin nhin va xem trong dia vi
ay thi chiing ta déu thiy man nguyén. Mot vi thé tot khién cho
16i néi va hanh ddng ctia chiing ta trd nén c6 trong luong hon,
khi @6 chung ta cling sé lan tda moét stc anh hudng nhat dinh
dén nhitng ngudi xung quanh.

KHONG NEN CANH TRANH VI THE



Trén thuc té, gifia cAc nha dam phan thudng xay ra hién tuong
phan dinh cao thap vé dia vi, nhu thé dia vi 1a mot thang bac bd
doc theo hudng ti trén xudng. Chung ta thudng cé su do xét vé
vai trd, cap bac, quyén han cia minh véi ddng nghiép.

Y muén canh tranh vi thé chinh 13 nguyén nhan khdi nguén cho
cic cadm xuc tiéu cuc. Khi cudc chién ngi ngii, ké thua ngudi
thang déu khéng gianh dugc két qua tot dep. Ké thua sé cim
thay buc doc va gidm nhiét tinh hop tac. Ngudc lai, ngudi thang
cling s& cé tAm ly chdl quan, xem thudng d6i phuong va lam anh
hudng dén kha ning sang tao cling nhu hiéu qua hdp téc.

Trong chudng nay, chung t6i s& mang dén cho ban mot cich
nhin khac vé y nghia ctia vi thé trong mdi trudng day tinh canh
tranh. Diéu can thiét 1a ching ta can phal nhin nhan dung vithé
ctia ngudi khédc dé tit @6 dua ra cach tng xt thich hdp vdi ting
doi tugng cu thé. Vi thé ¢ lién quan dén kha ning chuyén mén
va kinh nghiém thuc tién. P6i khi ngudi cé dia vi xa hdi cao
chua han di cé vi thé tot. Chung tbi goi dang nay 1a vi thé riéng
va né cho phép ching ta vuc diy long tu ton ctia nhitng ngudi
xung quanh va tao ra su thay d6i ngay trong chinh ban than
minh.

Y NGHiA cUA PIA VI XA HOI

Pia vi x hoi 1a thudc do tAm quan trong va danh tiéng cia mot
nguiﬁ dugc x4 hoi thita nhin. Pia vi x4 hoéi xic dinh ché ding
cia mét cd nhan trong moét khu vuc dia 1y nhat dinh, chrfmg han
trong mot khu pho mdt ¢ quan, mot thanh phd, mot qudc gia
hay trén toan thé gidi.

& cip toan ciu, dia vi xd hdi dugc sip xép theo mét thang bic tit
trén xuéng. Chiém thi bac cao nhat 13 cic thanh phan v6 cling
quan trong (VIP - very important person) ctia xa hdi: hoang gia,
tong thong, thl tudng chinh phd, ngdi sao man bac, ngudi gidu
c6, ngudi thanh céng hay ngudi cé danh tiéng. Bi xép cudi cing



trong thang bac xa héi 1a nhitng ngudi nghéo, ngudi that nghiép
va ké v gia cu. Phan con lai dudc xép tai cac thi bic khac nhau
& khoang gitra.

& cap td chiic, gitta cac dong nghiép sé cé su phan biét doi x{t véi
tung ngudi, tiing nhém véi nhau tuy thudc vao vi tri ctia ho
trong hé thong cip bac clia co quan, doan thé. Trong mot céng
ty, thai @6 ctia nhan vién ddi véi vi téng gidm ddéc cling gan nhu
thai d6 ctia cdng chiing d6i vdi ngudi lanh dao chinh phti. Trong
khi d6, nhitng ngudi & nac thang cudi lai phai khéng ngiing dau
tranh dé cé dudc su thita nhan co ban cia moi ngudi.

Trong cac cudc dam phan gitta d6i bén, dia vi xa hoi cling 1a mot
van dé hét stic nhay cdm. C4ac nha ddm phan thudng danh gia
doi tac trong tuong quan vé dia vi xa héi. P& cé dudc vu thé vé
dia vi, ho thudng dung mét s6 meo vit nhu nhic dén danh tiéng
trudng dai hoc ho tot nghiép, mot su kién quan trong ma ho
tham duy, hay tham chi 13 nhitng budc thing tién trong su
nghiép.

Nhan thic r6 vé dia vi xd hoi

Trong qua trinh ddm phdan, bang mdt hinh thic nao dé, truc
tiép hay gidn tiép ching ta sé boc 16 cach ching ta nhin nhan vé
dia vi cia ban than va ky vong & ngudi khiac mét thai d6 hanh
xU thich ddng. Nhitng ngudi c¢6 dia vi xd hdi cao nhu chu tich
tap doan hay dai s, déu muoén ngudi khac danh cho minh moét
su kinh trong dic biét. Khi cé su chuan bi k§ cang cting véi thai
d6 nghiém tic lang nghe, chting ta sé nhan biét chinh xac quan
diém ctia mot ngudi vé dia vi clia ban than trong x3a hoi.

Manh méi rd rang nhat cho thay danh gia clia mot ngudi vé dia
vi cia ban than va ctia ngudi khac chinh 1a 16i néi ctia ngudi do.
Ban can phai hiéu rd muc d6 18 nghi trong giao tiép dé ngudi doi
thoai v4i minh cdm thay dugc ton trong va thoai mai.



Trong hau hét cic nén vin héa khic nhau trén thé gidi, su nhin
nhan cfia ching ta vé dia vi xa hoi clla mot ngudi duge thé hién
qua cach goi tén va xung hd véi nhau. G mot s6 nén vin hda,
viéc mot nha dam phén cé cip bac thap goi mdt quan chiic cap
cao bang tén tuc dudc xem 12 mdt hanh d6ng khiém nha. Cach
tot nhat dé gidi quyét van dé nay 1a ban nén bit dau bang cach
xung ho theo 16i trang trong, roi sau dé khi da than tinh thi hiy
xung ho than mat hon.

Cung cdch ung xu hoa nhd, lich thiép

Thai d6 Uing x1t ctia ching ta danh cho ddi phuong thudng phu
thudc vao dia vi xa hdi clia ho. Néu d6i phuong 14 mot ngudi
thudc hang khach VIP, tu nhién ching ta sé danh cho ho moét su
chim séc dic biét. Nhung d6 124 mot quan diém sai 1am, nhat 1a
khi chiing ta mudn khai thac nhiing 1di ich ti cc tinh cam tich
cuc trong ddm phan. Vi thé, ching ta can phai gitt thai d6 hoa
nhi trong cach tng x{t d6i vdi moi d6i tuong dam phan, bat ké
ho c6 moét dia vi nhu thé nao trong xa hoi. Trén phuong dién 14
mdt cd nhin trong x3 hoi, tit ca chung ta déu xing dang vdi
1ong tu trong ctia ban than va su tén trong cia ngudi khac, thé
nén dia vi cia moi ngudi déu ngang bang nhau.

VI THE CUA MOI CA NHAN

Bén canh nhin thtc clia xa hoi, vi thé con dudc xic dinh dua
trén thit bic do ban than hay ngudi khic xép hang trong mot vai
linh vuc nhat dinh. Vi thé trong cac linh vuc c6 lién quan dén
kha ning chuyén mén, kinh nghiém hay hoc van hoan toan doc
1ap véi dia vi x4 hoi. Chung téi goi trudng hop nay 14 vi thé riéng.
Trong d6, mdi ngudi déu cé thé manh, sd trudng riéng vuct trén
ngudi khac trong mot linh vuc nao dé.

Cdch thitc nhdn biét vi thé riéng

Cang hiéu rd vé cach ngudi khac nhin nhan dia vi cia chinh ho,
ban cang cé nhiéu 1di thé trong viéc tranh thi cic tinh cam tich



cuc tl ph1a ho. Duéi day 1a ban liét ké ngin vé cic khia canh ciu
thanh vi thé riéng ctia mdi ngudi:

- Hoc van
- Ky ndng vi tinh
- Kinh nghiém kinh doanh
- Kha ning chuyén moén
- Tam nhin chién lugc
- Taindu in
. CAc mdi quan hé
- Uy tin va dao duc
- Hoat ddng xa hoi
- Kinh nghiém song
- P&i s6ng tinh cadm
- K niang trong nhiéu linh vuc
. Uu diém néi troi
- Ning khiéu thé duc thé thao
Nhin nhén vi thé clia ngudi khdc
Trong cac linh vuc, thay vi chd tdm canh tranh vi thé vdi nhau,
tung ngudi cé thé xac 1ap vi thé riéng ctia minh dua trén kha
nang, kinh nghiém va trinh d6 chuyén mon. Va ti d6, ching ta

cling tim ra nhiing thé manh ctia ngudi khéac trong tuong quan
véi ban thin minh.



Hoi xin 18i khuyén 12 mdt cach rat tot dé thita nhin dia vi clia
mdt ngudi trong khi vin khong tu ha thip dia vi ctia ban than.
Vé viéc nay, Dan cho rang cach 6ng di 1am cé thé hitu ich ngay
ca trong nhitng tinh hudng bat ngd nhat.

Sau khi két thic budi hudn luyén cho khda dam phdn tai
Pittsburgh toi vao mét nha hang dia phuo'ng dung budi t6i va du
tinh sé tranh thi, thoi gian xem lai mgt s6 van dé. Nguo’z phuc vu
bdo rang nha hang da km ché, nhdng néu muon, toz cé thé goz mon
& quay bar. Téi dén qudy bar, tim mét chiéc ghé trong dé ngdi xudéng
va ldy gidy viét ra ghi chép dbi diéu.

DOt nhién, & géc bén trdi c6 mot tieng gan: “Ga nay nghi ga la ai
chu?”,

T6i gid 10 nhu khéng nghe thdy, mdt van cam cii xudng ban. SG di
téi lam vady vi khéng nghi cdu ndi khiém nha kia lai nham vao téi.
Thé nhung su hiéu ky pha lGn mét chit bdn khodn, t6i ngdng dau
nhin vé phia bén trdi minh. Téi thdy hai ga dan éng luc ludng dang
nhin cham cham vao téi.

Tinh thé cé vé cang lic cang xdu di. MOt gd sdn lai gan téi, gan
giong day vé xdc xudc: “May co biét la sap gap rac roi lén khéng?”.

Ngdp ngiing trong gidy ldt, téi trd l0i: “Vang, tdi biét!”.

Gd van tring mat nhin t6i. T6i c6 linh cdm la minh sdp bi dn ddm
vao mdt. Pau éc téi lic dé xoay van vdi mudn van y nghi, c¢6 tim
cdch dua minh thodt khéi tinh thé nguy hiém nay. Nhung t6i van
khéng biét phdi lam thé nao dé xoa diu tinh hinh.

Dot nhién téi ndy ra mét y: Téi mudn héi xin han 10i khuyén. Téi
lien héi: “Trong tinh thé nay, anh khuyén téi nén lam thé nao?”,
Sdac mdt han thay déi hoan toan, chuyén tit gidn dit sang hdnh

dién. Pia vi cia han bay gid dd duoc ddy 1én cao. Han dung siing
lai, chang noi gi. Sau mat hoi thi hat mat nhin toi kénh kiéu nhu



thé han biét nhung khéng thém tra 15i t6i, r6i quay trd vé chd ngoi
cdch téi chi hai chiéc ghé. Luc nay, han khéng con dodi hoai gi dén
toi nita ma quay sang noi chuyén vdi dam ban di cung.

& vi du trén, muc tiéu cia Dan 14 xoa diu su cing thing chi
khong phai thtic ddy né theo hudng ngudc lai. Dan da tranh thi
thdi gian dé tu hdi: Phai lam thé nao dé via td thai do tén trong
dia vi cia d6i phudng vita khéng tu ha thap ban than. Bang cach
nhd doi phuong chi gitip 1am thé nio dé gidi quyét rac rdi, Dan
d3a hudng vai tro cia han chuyén ti ké giy su sang ngudi ¢d van
co dia vi dugc danh gia cao.

Gid tri ctia mot vi thé tot

Mot 1an trg Iy cia Roger mang dén phong lam viéc clia 6ng mot
xap thu day com dat trén ban. D6 1a nhiing 14 thu ¢6 ndi dung
chi trich 6ng. Poc xong, 6ng lién quay sang hoi ngudi trg ly ctia
minh:

- Thu gtti cho t6i déu 1 nhiing 14 thu nhu thé nay ca u? Cé phai
moi ngudi déu khéng ting hd viéc 1am cuta t6i?

Ngudi trg 1y dap:

- Khong phai nhu vay! Phan 16n thu giti cho 6ng déu 14 tit ngudi
ham md va ludén ddnh gia cao nhitng thanh qua cta 6ng. T6i da
1én danh sach va luu lai cian than. Con day 1a nhiing 14 thu dé
cip dén nhitng van dé ma 6ng can phai khic phuc.

Roger lién bdo ngudi trg 1y cia minh:
- Hiy mang dén cho t6i nhitng 14 thu clla ngudi hAm mo. Con
nhiing 14 thu nay, ¢6 hdy doc va nhac nhé t6i vé nhiing gi nén

lam va khong nén lam.

Qua vay, nhiing 18i tdn duong bao gid cling c6 tac déng khich 1¢
tinh than té6t hon nhiing 16i chi trich. Roger van cé thé danh



thdi gid dé doc va tra 10i tat ca nhiing y kién chi trich minh
nhung 6ng da chon cich 1am ngudc lai. Ly do khién 6ng chon
phuong thtic ndy mot phan 1a dé trat bd ganh ning tinh than,
phan nita dé tranh nhiing tu tudng tiéu cuc cé thé chi phoi cong
viéc ctia 6ng.

Hiy tran trong vi thé ctia minh, tu tin vé kha ning déng gép ctia
ban thin vao qua trinh dam phan - tit kha ning chuyén moén
cho dén cac pham chit riéng cia ban than. Néu can, ban cé thé
tu déng vién minh bang ciach nghi vé nhiing ngudi than yéu,
ban bé xung quanh luén tin tudng, trin trong va ing hd ban.
Nhitng ltc hoang mang vé dia vi cia minh, hiy nhé dén nhiing
15i ctia ho néi vé nhitng vu diém, kha ning, pham chat ctia ban.

Mbi khi hoan tat mdt cudc ddm phan khé khin, ban can phai
xem xét lai toan bd qua trinh @& rat ra nhitng bai hoc kinh
nghiém cho nhiing 1an téi, d6ng thdi ban ciing ding quén dé
ban thin tin hudng huong vi clia thanh coéng. Hiy tu hao vé dia
vi x4 hoi hién tai va vi thé riéng cfia minh, nhin nhin nhiing
thanh qua do chinh minh tao dung va cho phép ban thin dudgc
thu hudng nhitng thanh qua ay.

NHAN THUC GIGI HAN CcUA VI THE

Viéc xem trong y kién ding dan ctia nhiing ngudi cé dia vi cao
hon 13 hét stic quan trong va can thiét. Thé nhung, ban ciing can
phai tinh tdo nhin thiic dude mit 1di va hai cia van dé, tranh
khong dé ban than phai chiu nhiing anh hudng tiéu cuc khi ddi
phuong dua vao dia vi dé thuc hién nhitng hanh vi di qua gidi
han cho phép.

Trén trong nhitng y kién gid tri

Ban nén thé hién su trin trong ctia minh d6i véi dia vi ctia moi
ngudi thude bat ky linh vuc nao, mién 14 cé lién quan dén tién
trinh cudc dam phan va chtta dung nhiing gia tri nhat dinh. Gia
st ban dang bi dau rang. Ban chia sé véi ngudi ban thin va ban



nhan dudc an Ui rang moi chuyén sé khong cé van dé gi. Nhung
sau d6, ngudi hang xém ctia ban, von 1a mot bac si nha khoa cé
tiéng kham gitip ban va khuyén nén nhé gip cai ring dé di. Di
nhién, trong trudng hop nay, ban nén nghe theo v kién cta vi
béc sivi day 14 linh vuc ma 6ng ay di dat dude mét dia vi va uy
tin nhat dinh trong xa héi.

Mbi t6 chtic déu dude phan chia thanh nhiing cip bic cao thap
khac nhau véi cac pham vi dia vi riéng can dudc ton trong xing
dang.

Tuy nhién, khéng phai liic nao diéu nay ciing dude cic bén
tham gia ddm phan thuc hién mot cach tich cuyc. Cé ltc, ddi
phuong sé c6 nhitng hanh ddng hay 16i néi 1am ton hai dia vi
ctia ban. Trong nhiing trudng hdp nhu viy, ban can phai xac
dinh 16 véi d6i phuong vé pham vi dia vi clla minh. Nhu vay,
ban mdi c6 thé tranh khdi cAm gidc bi 1an ludt hay lam quyén.
N6i tém lai, ban can phailam rd vai trd ban than.

Chung ta thi xem xét truéng hgp sau:

Mot nit luit su tré dude mdi tham gia mot cude hop ciing véi doi
tac. C6 dén phong hop sém mot vai phut va cd thay vi do6i tac 140
thanh clia cong ty kia da ngodi & d6 réi. Ong ta dang 3 phia dau
ban hop, I4i hti xem xét cdc ban ghi chd. Trong khi van cudi dau
chim cht doc, 6ng néi véi cd: “Nay cé gdi, ldy giup t6i mét tdch ca
phé & dang kia. T6i udng ca phé den, khéng dudng khdéng kem”.

C6 luat su thuc su bédi roi, khdng biét phai nén lam gi trong tinh
huéng nay. “Liéu cé phdi 6ng dy lam minh véi cé thu ky néo dd
chdng? Hay minh cu rét ca phé mang lai cho éng dy roi dé ti tit 6ng
ay tu nhdn ra su lam 14n?”. DU sao, ¢d cling muén tranh cho vi
doi tac khoi cam gidc ling ting khi biét minh d3 pham sai 1am,
nhung c6 cling khdng mudén ban than bi ha thap. Cudi cling, cb
danh 1én tiéng:



Xin 161 vi téi dd so y khéng tu gidi thiéu sém hon. [C6 dd cho thdy su
a6 luong ctia minh khi xdc dinh sy lam ldn cla d6i tdc]. Téi la
Sarah Jones, ludt su ciua Smyth, Wilcox va Adams. [C6 lam vé vai
tro ctia minh]. Thdt la tring hop khi cd éng va téi déu dén som, vay
sao khéng tdn dung cd hdi nay dé ban bac trudc mét sé cdc van dé
ma chiing ta sé phdi gidi quyét trong budi sdng hém nay? [C6 thé
hién tdc phong chuyén nghiép ctia minh]. Nhung trudc tién dé tdi
14y tdch ca phé cho hai chiing ta da. Ong c6 mudn dung banh ngot
khéng? Bdnh & dang kia, dng cit tu nhién nhé. Néu 14y, éng vui long
14y givup t6i mot cdi. Téi cling mudn dn. [CO xdc dinh cho ddi
phuong thdy rang dia vi clia ho ngang nhau trén phuong dién la
nhitng cong su cung hop tdc gidi quyét cdc van dé].

C6 luat su tré da khéo 1éo xoay chuyén tinh huong khé x1 giiia
d6i bén, vita khéng dé ddi phuong phai ling ting khi nhan ra su
1am 14n, vita khang dinh dudc vi thé cfia ca nhan c6, ddng thoi
tao ra mét khong khi than mét va hgp tac vui vé.

Khi ban vé dia vi xa hoi hay vi thé riéng trong dam phan, van dé
cadm xuc can dude xem 13 yéu td quan trong hang dau. Bat luan
trong hoan canh ndo, hanh vi gidm 1én ngudi khic dé tu nang
minh khong bao gid dugc danh gia 1a moét cach lam hay. Hay xac
dinh ré vai trd ctia ban véi d6i phuong va thé hién vai tro clia
minh mét cach chuyén nghiép.

Luu y cdc tdc ddng gidn tiép cua vi thé

C6 mot thuc té thudng xay ra khi nhitng ngudi cé dia vi cao
trong x4 hoi hay trong mot linh vuc nao dé dua ra v kién ctia ho
vé mot van dé khong lién quan gi dén chuyén moén cta ho
nhung van dudc moi ngudi xem trong. Chung tbi goi d6 14 hién
tuong tdc déng gidn tiép ctia vi thé va khuyén cac ban can phai
hét stic thin trong trong nhiing trudng hdp nay. Su tén trong
chi nén danh cho nhiing gi thit su xting ddng ma thoi. Pling dé
anh hao quang ctia nhiing ngudi c6 dia vi cao l1am lu md& nhén
dinh cta ban va xubi theo ho mot cich mu quéang.



Lé di nhién, gidi nghé si, chinh khach, thuong nhan va nhiing
thanh phan cé danh tiéng trong xa hoéi déu c6 quyén hay kha
nang trd thanh chuyén gia trong cac linh vuc tay trai cta ho.
Tuy nhién, chiing ta can phai can nhic can trong khi tiép nhan
nhiing v kién ctia ho. Ban can phai biét chon loc nhiing gia tri
bén trong méi quan diém, nhin dinh cfia ho va khéng nén dé uy
tin ctia ho thuyét phuc ban. Khi mét dién vién xuit hién trén
truyén hinh, khoac 1én minh chiéc 4o blouse tring, quang
quanh c6 cai dng nghe, tay cam mdt nhin hang dudc pham va
gidi thiéu vé san pham d4, khi ay anh ta chi dang 1am tron vai
dién ma théi.

Hién tugng tdc dong gidn tiép clia vi thé 12 mot hiém hoa ngam
ngam trong dam phéan. Ching ta hiy xem nhitng khé khin ma
ngudi phu nif tré tén Melissa phai d6i mit khi tim mua moét cin
hd. C6 tim thay mot cin nha ung y nhung nhin vién mbi gidi
bat ddng san di giy sutc ép khi héi thtc c¢d dit but ky mua néd
ngay trong ngay hdm dé, néu khéng sé cé ngudi khac mua mat.
C6 14y 1am lo ling vi thoi gian han hep khién c6 khong thé dat
duge thda thuan véi moét miic thé chap hdp 1y, va cb ciling sd
phai dit but ky mot hgp dong véi cac diéu khoan chua rd rang.

Ngudi nhan vién no cam doan véi c6 rang day 13 cin nha cé miic
thé chap thap nhat tit trudc dén nay. Nhung c6 lai bin khoin
khong biét nhiing 18i anh ta vita néi c6 that hay khéng vi cd
cling thita hiéu anh ta muén dugc nhanh chéng hudng 5% tién
hoa hong khi ban dudce cin nha. La ngudi moéi gidi bat déng san,
chic han anh ta biét rat rd van dé nha dat nhung con van dé thé
chap lai 1a chuyén khéc. Vi vay, Melissa can phai cian trong xem
xét 1iéu day c6 phai 12 mét trudng hop dia vi tic ddong gian tiép
hay khéng.

Dé ban thin tranh khéi nhitng tac dong gian tiép ctia vi thé, ban
nén xac dinh rd cac linh vuc lam nén tén tudi, dia vi ctia déi
phuong. Ho sé c6 khuynh huéng lang nghe ban nhiéu hon néu
thdy ban thita nhén vi thé riéng cia ho. Nhung quan trong nhat



van 1a su thanh thit cia ban. Nhiing 16i ting boc doi tra khong
nhiing khong cé tdc dung ma d6i khi con gdy nén phan uUng
ngudc. Melissa nén dé ngudi nhan vién no biét rang c6 danh gia
cao kha niang ctia anh ta qua viéc da gitp c6 tim dugc mét cin
nha nhu y. Nhung c6 cling mudn tham khao thém y kién ctia
nhiing ngudi khéac. Poi véi nhitng van dé quan trong, sé khong
ai cho rang ban dang xtic pham ho khi thuc hién cach 1dm nay,
cho dit ngudi doi thoai ctia ban cé 14 cap trén, luat su, bac si hay
thadm chi 14 ngudi ban ddi cia ban. Trong trudng hop trén,
Melissa cé thé néi véi nhan vién moéi gidi rang: “Téi mudn tham
khdo thém y kién khdc trudc khi dua ra quyét dinh. Ong ¢ thé gidi
thiéu giup téi mot vai ngudi am hiéu trong linh vuc nay hay ngan
hang thich hop dé téi héi ho vé van dé tién thé chdp dudc khdng?”.

VI THE O THE bPUQC NANG CAO VA CONG cO THE BI HA
THAP

Rat nhiéu ngudi cho rang vi thé 14 mot pham trt1 bat bién. Nhan
dinh nay cé thé xuit phat tit khai niém ctia dia vi hoang tdc:
nhiing ngudi duge sinh ra cé quan hé huyét thong vdi hoang
than quoc thich sé dugc liét vao giai cap thong tri. Tuy nhién,
trong hau hét cac trudng hdp, vi thé cia mét ngudi khéng duge
x4ac dinh dua vao gia thé ma dua trén su c6 gang cia ban than va
co sé cac thanh tuu.

Trong qud trinh dam phén, viéc khdng ngiing trau doi kién thic
& nhiing linh vuc lién quan sé giﬁp ban cai thién dia vi cua
minh. Vi dy, khi gap pha1 nhu:ng van dé khuat tat & co quan thi
trude khi dén gap glam déc dé trinh bay quan diém ctia ban
than vé su viéc nay, ban nén gip dai dién ctia phong hanh
chinh-nhan sy dé tim hiéu céc chinh sich cling nhu ché d6 dai
ngd clia cong ty. Ngoal ra, ban cung nén tim hiéu thém cac
théng tin khiac nham cling c6 vi thé riéng ctia ban trong qua
trinh thuodng lugng gitta d6i bén. Trong trudng hop no luc cai
thién dia vi x4 héi cia ban gip phai trd ngai xuat phat ti nhiing
khiém khuyét vé hanh vi tng xt hay kha ning giao té, ban cé



thé tham khao v kién ctia ngudi khac dé x{1 1y cdm xtic ctia minh
sao cho hiéu qua hon, quyét doan hon va dat dudc két qua that
my man.

Chinh chiing ta 12 ngudi chti d6ng tao nén dia vi cho minh. Khi
con 12 ciu sinh vién nim nhat khoa Luit clia trudng Pai hoc
Harvard, Roger lu6n xem gido su James Landis (lic d6 duong
chiic trudng khoa Luit) 13 ngudi thay tai gidi nhat trong trudng.
Chinh thay d3 day cho céc sinh vién ctia minh vé luit khé udc
nhung sau d6, vi bat cAn ma thay di khong ké khai day da véi
gidi chiic lién bang vé miic thu nhip ctia thay trong nhiéu nim.
Viéc 1am nay bi quy két 13 pham phép. Sau d6, gido su James
Landis d4a bi cac c¢d quan chttc ning diéu tra, budc toi, bi két an
tl va bi khai trit khéi nghiép doan luat su. Tit thuc té dé cho
thay kho c6 thé dinh trudc dia vi clia mot ngudi thay ddi ra sao,
nhung chic chin su thay d6i d6 c6 mot phan do ban than chiing
tataora.

NHUNG LOI KHUYEN

Bay gid ching ta hay quay trg lai véi truong hop xay ra trong
bénh vién da dé cap & dau chuong. Chung ta cé thé thay rd nguy
kich va hau qua ma bénh nhin di phai ganh chiu dén tit mau
thuan gilta ngudi y ta va vi bac si. La ngudi ngoai cudc, ching ta
sé cung dua ra nhiing 161 khuyén danh cho y t4, bac si va cd ban
quan 1y bénh vién nita ciing nhu dé ban thin trinh nhiing
trudng hop sai lam dang tiéc tuong tu.

Loi khuyén danh cho y ta

C6 y tad khéng nén bd qua tam quan trong ciing nhu muc do lién
quan cta dia vi ban than d6i véi cdc nhu cau cu thé clia ngudi
bénh. Véi nh1em vu va vai tro cia minh, khi cé nhiing thong tin
quan trong can thong bao hoic bd sung, ¢d phai cung cap ro
rang va kip thoi. Khong vi dia vi thap hon va bi bac si xem nhe



ma c6 phai nhin nhudng dé roi phét 15 ca nhitng thong tin thiét
yeu.

Dé ha con gian dang bdc phat, ¢6 c6 thé thit it minh vao dia vi
clia bac si dé hiéu cAm nhin cfia anh ta. Khi d6 c6 cé thé hiéu
dugc ban than clia ngudi bac s nay mdi vita tot nghiép, hiy con
thiéu kinh nghiém thuc té. Chi can nam bat dugc nhitng diéu
nay, co sé khong phai dé ndi tic gidn hanh ha minh dén vay va
cting khong dé nhiing hau qua dang tiéc xay ra.

Ldi khuyén danh cho bac si

Trong trudng hgp ndy, vi bac si tré ngoai viéc bd ra vai phut dé
héi han bénh tinh va doc ludt ho sd bénh an, anh nén quan tam
lang nghe bao cdo clia y t4 thudng truc bén bénh nhan.

Pé lam tot cong viée clia minh va ddm bao cé phuong phap diéu
tri cho bénh nhan thich hdp, anh can phai tham khao y kién ctia
doi ngu y bac si cuia bénh vién. Anh phai td rd thién chi lang
nghe vy kién va nhin nhan vai trd quan trong cua nguoi truc tiép
theo ddi tinh hinh bénh nhan 14 ¢ y ta. Anh can phai toén trong
quan diém, nhin dinh cia ngudi y ta dé xay dung nén moi quan
hé hgp tac gitta ddng nghiép véi nhauy, va tit d6 ning cao hiéu
qué cho céng viéc chung.

Loi khuyén danh cho ban qudn ly bénh vién

Bénh vién von 12 moéi trudng mang diu an ddm nét cla tip
quan phan dinh dia vi xa héi. Do d6, bénh vién can phai xtc tién
va trién khai mét chinh sich mdi bang cach 1y bénh nhan 1am
doi tudng trung tAm d6i véi tat cid doi ngit nhan vién, tit ban
quan ly, cdc y bac si cling nhu nhitng nhin vién trong cac bd
phén khéc. Chinh sach nay cé thé gitip moi ngudi nhan ra rang
ho cé cling mot méi quan tdm, d6 chinh 14 stt ménh chim lo cho
stic khde con ngudi. Néu toan bd nhin vién trong bénh vién
ciing doan két, gitp d& nhau, tén trong dia vi cia nhau, thi hiéu
qua cong viéc sé cao hon rat nhiéu.



TOM TAT

Danh hiéu, huy chuong khéng phdi la nhitng mdén do trang sic cho
tén tudi ciia mot nha dam phdn gidi hay nhén cdch clia mét con
ngudi ddng dudc tén trong. O linh vuc nay, cé thé dia vi ctia ban
khéng sdanh duoc véi ngudi khdc nhung & linh vuc khdc dia vi clia
ban lai vuot tréi hon ho. Thé manh hay sé truong la thit ma ai cling
¢6, chi ¢6 diéu la chung ta biét cach dé phdt huy nd thé nao cho hiéu
qud ma thoi.

Do mbi ngudi déu chiém gitt mot vi thé riéng nén viéc tranh gianh
dia vi 1dn nhau la hoan toan khéng can thiét. Ban nén tén trong
dia vi cia ngudi khdc trong nhiing linh vuc thudc chuyén mén cua
ho; song, ban ciing can thé hién su tran trong d6i véi uy tin, dia vi
ban than trong cdc linh vuc sé truong cting nhu cdc linh vic ma ban
dd gat hdi dudc nhitng thanh qud nhat dinh. Pé tranh thi duodc su
dong tinh clia ngudi khdc, ban can phdi té ra tu tin va hai long vé
ban thén, tran trong nhiing gid tri minh mang theo dén cuéc dam
phdn. Néu thdt su coi trong va hai long vdi dia vi hién thdi, ban sé
khéng phdi ban tdm vé nhiing gi ngudi khdc nghi vé bdn than. Bén
canh dé, khi biét nhin nhdn dia vi clia ngudi khdc, ban ciing sé
nhdn lai dudc diéu tuong tu tit moi ngudi.



Chuong 7
LUA CHON VAI TRO THICH HOP

va chon cac hoat dong lién quan dén vai tro do

thda dang vai nguyen vong cua ban than. Chung ta

khong mudn dong vai mot ké khong phai la chinh minh.
Trong dam phan cling vay, khi mét nguoi khong gitt dugc mot
vai tro théa dang, ngudi ay sé khong giit duqc binh tinh, khéng
t6 ro thién chi hdp tac, long nhiét thanh va su ky vong cling
khong con. Dleu nay cling gidng nhu tru:dng hgp clia Ryan Anh
té ra lo lang vé cudc hop danh gia cudi ndm sap téi nén da nho
dén nhiing 16i khuyén ctia Dan. Ryan lo ling 13 vi thai d6 cia
anh trong 1an danh gi trudc khong dudce tot cho 1dm. Anh ké
lai:

T at ca chung ta déu mong mudn dam trach mot vai tro

Thii thuc la téi da rdt cang thang khi duoc goi vao phong lam viéc
cua sép dé nghe y kién ddnh gid vé ndang luc va tdc phong lam viéc
cua minh trong mét nam qua. Viéc téi c6 dudc ting luong hay
khéng hoan toan dua vao két qud nay. Hon nita, long tu trong cia
téi lai qud 16n, cho nén téi hy vong khéng phdi nghe bat ky 10i chi
trich hay ddnh gid thdp ndao vé minh.

- Anh ngoi xubng di. - Sép chi tay vao chiéc ghé phia trudc ban éng.
Téi nhin nhanh sac mdt ctia sép dé mong dodn duoc tam trang clia
éng ra sao, hau co thé biét dudc phan nao sy thé sap tdi. Ong cé vé
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nghiém nghi va kém vui, co lé sap co diém xau xay ra — toi nghi vay.

Ong dy bat dau:



- S& di t6i goi anh dén la mudn théng bdo vdi anh vé ban ddnh gid
ndng luc va tdc phong lam viéc cua anh trong sudt 12 thdng qua.
Nhin chung, nhiing gi anh déng gép cho cong ty la ddng ké. Song
van con nhiéu khia canh anh can phdi cdi thién. Theo t6i, anh nén
tiép tuc phdt huy nhiing diéu sau ddy...

Thé la éng liét ké mot loat nhitng viéc téi da lam dudc; nhung ndi
that, téi da khéng may chu tam lang nghe. Téi hoi hdp tréng ddi su
ddnh gid vé nhiing mdt ma 6ng ndi “can cdi thién”.

Cudi cung, phut gidy téi tréng doi cling da dén. Téi ngoi lai ngay
ngan va chu tam chudn bi lang nghe 10i phan xét:

- Trudc tién, anh cdn hoan thanh phan viéc cia minh cho tot hon.
Thang qua, anh quén khong viét bdao cao vé tinh hinh hoat dong
ctia céng ty dé gui cho khdch hang 1dn nhdt ctia ching ta. Lan nay),
cong ty phdi may man lam mdi giit chdn ho duoc.

T6i gidi thich:

- Nhung viéc viét ban bdo cdo lan dé khéng thudc trdch nhiém clia
toi. Con nhitng lan khac téi déu hoan thanh dung thoi gian.

Ong dy lién néi:

- Ti khéng quan tdm né thudc trdch nhiém cua ai. Téi chi dua vao

nhitng diéu dd thdy qua sy viéc dé ma théi.

T6i ngoi im. T6i dang c6 kiém ché ban thén, tranh tranh cdi. Nhung
toi cting khong muon ong co nhiing danh gia sai lam vé toi nhu vay.
Ong tiép tuc:

- Anh can phai sap xep thoi gzan cho cbng viéc tét hon. Téi biét anh
con phaz lo nhiéu viéc cho gia dinh nhung anh ciing can phdi hoan
tdt cong viéc.



Téi khéng thé nhin dudc nita. Téi phdn doéi:

- T6i dd c6 danh tdt cd thoi gian cé thé cho cong viéc. Nhung t6i ddu
thé lam viéc 24/24 duogc.

- T6i hiéu! Nhung dé la ddnh gid theo nhiing gi téi quan sdt.

Ong tiép tuc chi ra cho téi thdy nhiing sai lam t6i dd pham phdi
trong qud trinh lam viéc, va téi da rdt cd gang dé khong biéu 16 bat
ky thdi &6 hay 10i ndi khiém nhd nao khi tiép nhdn 15i phé binh dy.
Nhung phai thita nhdn rang téi dd khéng thdnh cong. Toi da phan
bdc lai hau hét cdc nhan dinh va phé binh ctia ng, nhung cudi cling
cung chang thay d‘oz dudc gz Ba muoi phut sau, toi that théu di ra,

cadm gidc mét méi, tuc gidn pha lan su thdt vong vé chuyén tding
luong.

Qua trudng hdp trén, chiing ta c6 thé nhan thay moét khi vai trd
khéng dudc nhin nhin théa dang thi qué trinh dam phéan sé
khoé ma di dén két qua nhu mong ddi. Nhu ching ta thay, Ryan
da phai vat va thé nao trong vai trd clia mot ngudi bao chiia cho
chinh minh trudc cic phan quyét ctia cap trén. Anh di bd ngoai
tai nhiing v kién phan héi tich cuc tit cap trén vé minh va khong
tim thay doéng luc phan dau trong cong viéc. Chinh thai d6 ay
cling da tac déng khién cho cap trén tit bd vai trd c6 van cho
nhan vién dé trd thanh mdot ké doc tai vdi ddnh gid ctia minh. Va
nhu thé, cudc hop dién ra theo mot chiéu hudng khéng may tot
dep 14 18 tat nhién.

Ryan c6 thé thay d6i bau khong khi va két qua cfia cudc hop néu
anh ta biét cach dinh hudng vai trd cia minh dé ban than va cip
trén déu cam théiy thoai mai hon. Con ban, ban di ting roi vio
truong hgp giong Ryan chua? Sau khi doc xong chuong nay,
chting t6i tin chic ban sé biét cich dé khong hanh d6ng nhu
Ryan. Trudc tién, chiing t6i sé giup ban tim hiéu nhiing dac tinh
quan trong ctia mot vai trd thda dang. Tiép theo, chiing téi xin
goi y mot s6 cach thic cé thé gitip ban hiéu hon vé cac vai tro co



tinh quy udc clia minh, di ban & cudng vi nao ching niia. Cudi
cung la nhiing 16i khuyén ma chung t6i diac biét danh cho
nhiing ban nao mudn gia ting tinh thda dang cho cac vai tro
tam thdi ca minh.

CAC PAC TINH QUAN TRONG CUA MQT VAI TRO THOA
DANG

Trong bat ¢t tinh hudng ndo, thdi diém nio, ching ta cling déu
déng moét vai trd nhat dinh. Thé nhung, khdng phai bao gid
chung ta cfmg cam tha?{y thda man véi nhiing vai tro néy, déi luc
chiing ta cAm thay né vé nghia va mang tinh guong ép. Dé cé
duge mot vai trd thda ddng, ching ta can hiéu rd ba dic trung
quan trong sau:

- Vai tro phaz thé hién mét muc tiéu ro rang Bat ky mot vai trd ndo
cling can phal cé mdt muc tiéu ro rang, du &6 1a vai tro 16n lao
nhu cai tién x3 hoi hay vit vinh nhu di dao loanh quanh dé gii
tda ap luc. Mot khi d4 thiét 14p muc tiéu rd rang, ching ta c6 thé
hinh dung dudc nhitng ké hoach, hanh déng cu thé can thuc thi.

- Vai tro phdi ¢ y nghia quan trong d61 vdi ban than. Chi cé ban
mdl biét dich X4c diéu gi ¢ y nghia quan trong véi chinh cudc
song cia minh. Y nghia dé sé lién quan mat thiét dén viéc lam
cuia ban. Ban déng vai mot ngudi cha, ngudi me vi vai tro nay
giup ban théa man dudc udc nguyén cham sdc con cai. Hay nhu
ban rat yéu thich dong vat, thién nhién thi vai trd ctia mot nha
hoat déng mdi trudng xem ra cé phan rat thoda déng d6i véi sé
nguyen cuia ban. Mét vai trocoy nghla quan trong sé tong hoa
dugc cac ky nang, cac moi quan tam, cac gia tri va niém tin cta
ban vao céng viéc sp tdi.

¥ nghia @6 dugc tim thay khéng chi trong nhiing viéc 1am ctia
ban ma con trong cd cach ban suy nghi nifa. Vai tro cta ban sé&
trd nén thdéa ddng mdot khi ban c6 the ‘nhan thay y nghia” cia
nd. Chang han, mo6t nha san xuit quan 4o c6 thé chan ghét trach



nhiém trong céng viéc ctia minh; thé nhung, éng ta van cho
rang vai tro nay rat cé y nghia vi né gitp 6ng nubi song ban
than va gia dinh.

. Vai tro khéng phdi la mét sy gia vd. Cach néi: “chung ta dang
déng mét vai tro...” thudng tao cdm gidc nhu thé chung ta 1a
dién vién dang gia vd séng cudc doi, vai trd ctia mdt ngudi nido
khic. Thé nhung, vin dé quan trong nhat trong mot vai tro
khoéng phai 1a viée chiing ta vao vai mét ngudi nhu thé ndo ma
la chiing ta nén thuc hién vai tro dd lam nén con ngudi minh
nhu thé nao.

Co ai @6 ting vi cudc ddi gidong nhu mot sin khau. Chdng ta 1a
nhiing dién vién dang ding trén san khau d6. Rdi ching ta
dung 1én mdt vai va dich thin nhip vai. Nhung vai dién dé
khong phai 13 mot su gia vo, su ton tai clia né 1a cé thuc va tiép
dién ti nim nay dén thang no. N6 1a ban than chtng ta, cudc
doi ching ta, vai tro ctia chung ta, chi khéng phai ctia ngudi
nao khac.

Bén than mdt ngusi c6 thé cling ltc déng rat nhiéu vai tro khac
nhau, nhu 1a nha gido, ngudi chéng, tac gia, dong nghlep, dién
chi, nha ddm phdn, v.v. Bén trong mdi mot vai tro, moi ngum
déu 13 chinh minh, khéng phai 13 mét nhan vat trong mot vé
dién. Con ngudi ludén nd Iuc d& hoan thién titng vai trd clia minh
mdt cach tot nhat dé€ dude moi ngudi tén trong, nhin nhan. Vi ai
cling muén cé su tu hao va hailong vé ban than, vé cdng viéc, su
nghiép.

LAM CHO CAC VAI TRO €O TINH QUY UGC THEM THOA
DANG

Vai tr6 c6 tinh quy udc 1a vai tro duge thita nhén moét cach phd
bién trong cac t6 chiic hay cong dong, c:hang han nhu mét pho
gidm d6c trong mot cong ty hay mdt ngudi me trong gia dinh.



Bang 8 sau day sé liét ké mot s vai trd b tinh quy udc thudng
gap.

BANG 8
CAC VAI TRO CO TiNH QUY UGC
Vién s Y ta
Dién vién Cha me
Mha phén tich thi truding Chinh khéach
Nghé si Nhan vién méi gidi bat dong san
Déu bép Nha tuyén dung
Tré em Mha khoa hoc
Than chi Thut ky
Khach hang Mgudi ban hang
Bac si Anh chi em
Nha diéu hanh Sinh vién
Nha thiét ké théi trang Gio vién
Chuyén gia tai chinh Ki thuat vién
Ong, ba Tu van vién du lich
Luét suf Tai & xe tai
Giam dbc Nha van

Nhén thitc thdu ddo vé cdc vai tro cé tinh quy udc

D6i khi d6i v8i mot ca nhan, viée kiém nhiém nhiéu vai trd khac
nhau cé thé din dén nhiing xung dét 1an nhau. Ltic d6, ching ta
hoan toan cé thé ngin chin viéc nay bang cich nhan thic thau
ddo vé cac vai tro khac nhau va dua ra quyét dinh lua chon cho
that hdp ly. Chang han, nhitng d6i hdi trong vai trd cia mot
ngudi me cé con sé mau thuin véi nhiing doi héi dé duy tri vai
trd cia mét nit trudng phong & choé lam. D6 1a sy anh hudng
gitta vai tro va trach nhiém gitia gia dinh véi cong viéc.



Eileen, gidm d6c mdt cd s san xuit dang rat ban tdm vé viéc
hoat déng cia nha may do ba diéu hanh dang giy 6 nhiém
ngudn nudc xung quanh. Ba nghi: “Minh la hang ngudi gi ma lai
di lam viéc cho mét té chic phd hoai méi trudng thé nay?”. Ba
mang maic cam tdi 16i khi phuc vu cho mét nganh céng nghiép
dang di nguoc lai véi cdc nguyén tic bdo vé méi trudng cla
chinh b3, luong tdm khoéng cho phép ba cé thé thanh than song
ma xem nhe cac tiéu chuin dao diic ctia ban thin nhu vay.

Néu nhu khéng nhin thiic siu sic dudc su xung ddt gitta vai trd
ctia m&t nha diéu hanh véi vai trd cia mdt ngudi quan tdm bao
vé méi trudng, Eileen cé thé sé trat su buc tiic, ndéng gian clia
minh xudng cap dudi, sang dong nghiép hoic 1én ca cap trén.

Tuy nhién, néu cé thé nhan thic dudc van dé clia minh, Eileen
sé thin trong hon khi dua ra nhiing quyét dinh nén va khong
nén lam. Ba cé thé ban bac véi cic dong nghiép va cap trén ciia
minh vé viéc gidm thiéu cac chat thai gy hai trong qua trinh
san xuat clia c6ng ty. Hay ba cé thé tu thuyé't phuc ban than
rang hoat dong cua cong ty khéng sai pham gi d6i véi nhiing
quy dinh vé tiéu chuin chat thai cong nghiép. Tham chi, ba
cling c6 thé quyét dinh xin thoi viée néu khéng thé gidi quyét
duge xung dot gitta thuc té va niém tin. Cho di quyét dinh cudi
cling ctia ba ra sao, thi ba ciing can phai 1am rd cac vai trdo dang
xung dot clia minh. TU d6, ba cé thé tién hanh cic hanh déng
nham lam thda man céc vai trd ban thin.

Dinh hudng vai trd ban thén

Trén thuc té, ban cé thé dinh hudng cho bat ky vai trd nao clia
minh. Pé 1am dudc diéu nay, ban can phai chuyén huéng su chu
y ti chtc danh cong viéc sang tap hop cac hoat déng lién quan.

Moi vai tro déu bao gom mot chiic danh cong viéc va mot tap
hop cac hoat dong cd lién quan. Chic danh céng viéc 1a cach goi
ngan gon cho nhiing gi ban lam. Cling giong nhu viéc dat tén dé



phan biét ngudi nay vdi ngudi khac, vai tro cling dugc dat tén
véi mot muc dich tuong tu. Chang han nhu d6i véi luit su cé
mdt so tén goi dé chi vai trd chuyén mén ma ho ddm trach nhu
luat su chuyén vé hinh sy, luit su chuyén vé dan su...

Tuy nhién, nhén thiic vé mét vai trd khéng chi don gidn ding
lai & chttc danh c6éng viéc, ma méi vai trd déu tuong ing véi mot
tap hop cac hoat ddng cé lién quan. Chang han, mét céng ty c6
thé diang thong bio tuyén dung cho vi tri gidm doc diéu hanh
v&indi dung chi r6 chitc danh cong viéc va mot tdp hop cac hoat
dong lién quan nhu:

CAN TUYEN: GIAM POC PIEU HANH.
[Chuc danh cong viéc]

Nhiém vu: diéu hanh hoat déng chung ctia té chuc, gidm sdt cdc
phong ban, va truc tiép bdo cdo tinh hinh vdi ldnh dao cdp cao ctia
cong ty... [Tap hdp cdac hoat dong lién quan.

Khong c6 mét ban danh sdch nio cé thé liét ké day dii tit ca cac
nhiém vu lién quan ma mdét vi Gidm doc diéu hanh phai dam
trach. Khi xét dén cac hoat déng lién quan ctia mét chiic danh
cdng viéc trong qua trinh thuong lugng, thi khéng phai bao gid
cling c6 thé dudc giai thich rd rang. Thudng thi khéng cé quy
dinh cu thé d6i véi mdt ca nhan phai thuong lugng thé nao véi
dong nghiép, cip trén hay doi tic dén tit mot to chiic khéc.
Chinh su bd ngd nay sé tao cho ban co hoi dé thé hién ban than.

M@ rong vai tro ban than. Cho du ban mang chic danh céng
viéc gi, thi ban vin c¢6 quyén lua chon phuong thtic tién hanh
thich hop dé xac dinh nhiéu hoat déng trong vai trd cia minh.
Ban c6 thé quyét dinh khi nao thi can néi hay ling nghe, tranh
ludn hay hdp tac, khi nao thi té thai d6 khinh man hay nhi
nhin véi ngudi khac. Ban hoan toan tu do cling véi d6i phuong
xem xét va lua chon cac giadi phap nham mang lai 16i ich cho ca
d6i bén. Hay ban cé thé dé xuit cac phuodng an dé gidi quyét van



dé thudc vai trd va linh vyc chuyén mén ctia ban. Tém lai, muc
gidi han cho vai tro ctia ban cht yéu do chinh ban thiét 1ap nén.

Sau day, ching ta sé xem xét trudng hgp ctia hai nit nhan vién
phuc vu ban tai mét nha hang & thanh phd Cambridge. C3 hai
déu dang tip tanh viét sich va xem cdng viéc 3 nha hang chi
mang tinh tam thdi gitip ho kiém séng qua ngay dé chd dén khi
cudn tiéu thuyét cia ho dudc mot nha xuit ban nao dé dong vy
phat hanh.

Nit nhan vién thit nhat cho rang cong viéc phuc vu ban nay qua
vat v3, ning nhoc va nham chén. C6 thudng tranh thi thoi gian
nghi gitta budi chiéu, chay nhanh vé cin phong ctia minh dé
sang tic. Thé nhung c6 viét khéng dudc tot 1am, nhitng con
budn ngti thudng 1am cbé mat tip trung. Mdi budi sang trudc khi
di 1am, c6 cling tranh th ngdi bén may vi tinh dé viét tdc pham
ctia minh. Thé nhung, di1 ¢ c6 gang thé nao ¢ vin thiy nhoc
nhan khi c6 théi stic song vao nhan vit, xay dung nhiing nét
tinh cach ddc ddo, nhiing su kién va hanh ddéng ctia nhan vit
cho thuc hon.

Trong khi dé, nit nhan vién thi hai ciing cho rang cdng viéc
phuc vu ban la qua ning nhoc, nhung c6 khong nghi la né
nham chéan. Pdi véi c6, mbdi mot thuc khach dén véi nha hang
déu c6 kha ning trd thanh nhan vit trong cudn tiéu thuyét ma
c6 dang viét d& va cé 18 trong ca nhitng cuén sau dé nita. Trong
chiéc tap dé cfia minh, c6 ludn mang san vai td gidy, thudng dé
ghi thuc don khach goi va ghi lai nhitng dic diém thi vi ma co
quan sat dudc & cac thuc khach, ti hinh dang, trang phuc cho
dén cl chi, diéu bd va cd nhitng ciu ndéi thi vi ctia ho niia.
Khong chi cé viy, c6 con dé tri tudng tudng ctia minh theo
nhiing nguci dé xem ho dang nghi gi hay sé lam gi sau khi roi
khoéinha hang.

Poi véi nit phuc vu thit hai, c6 cdm thay khong khé dé xay dung
dudgc cac tuyén nhan vat song déng bang cach quan sat nhiing



con ngudi thuc ngoai ddi hon 1a thu minh & trong phong dé tu
vé ra nhiing kiéu miu nhan vit. C6 dung thoi gian nghi budi
chiéu dé chu giai va sang tao thém nhiing gi da ghi chép dudc.
Mbi budi sang, ¢b cling cé théi quen ngdi vao ban viét trudc khi
di 1am. C6 thay ban than cé thé tin dung tot chat liéu cudce song
dé 1am ngudn cdm hing sang tao cho minh. Trong thdi gian d,
6 cling dudc nhiéu thuc khach chi v vi ¢ thai d6 phuc vu 4n
can, lich thiép. Cong viéc chinh cfia ¢6 1a nhan vién phuc vu
ban, nhung c6 thém vio vai trd d6 12 syt quan sit cudc séng
xung quanh dé phuc vu cho viéc viét sich. Chinh vi biét két hop
cic vai trd mot cach thda dang, c6 thé hién rat tot ca hai phan
viéc clla minh. Pdi véi vai trd mot nhan vién phuc vy, c6 duge
thuc khach danh gia cao vé thai d6 va cung cach phuc vu. boi
vdi vai trd clia mot ngudi viét, c6 biét stt dung nhiing chat liéu
thuc té dé dua vao siang tic clia minh.

Trong vai trd clia mdt nha dam phan ciing viy, ban cé thé hoc
hoi thém nhiéu diéu vé con ngudi, vé kinh nghiém dam phan va
vé cd ban thin ban dé dat dugc két qua tot nhat.

Xac dinh lai cac hoat déng trong vai tro ctia ban than. Néu
cam thay vai trd hién tai ctia minh khéng thda dang, ban nén
xét d¢én muic d6 Anh hudng clia cic mdi quan tAm hang dau khéc
1én vai trd ctia minh. Ly do khién ban khéng thda min véi vai
trd @6 cé thé vi ban c6 cam gidc bi moi ngudi thd d; xem nhe cac
y kién, quan diém ctia ban; hay quyén tu quyét va dia vi ctia ban
bi ha thap.

Thay vi thu d6ng tiép nhan mét vai trd khong thda dang, ban cé
thé chti ddng dinh hudng vai trd dé sao cho né thda man cac
mdi quan tdm hang dau khac. Ban cé thé thuc hién diéu nay
theo cic budc & Bang 9. P& minh chiing tinh hiéu qua cfia cac
budc nay, Dan din ra mot ciu chuyén vé su xung dot gitta vi
gidm ddc va phé gidm déc clia mot chuong trinh huan luyén dia
phuong cé hang triéu thanh nién tham gia.



Paul, gidm déc clia chuong trinh, da goi dién dén nho téi tu van.
Qua trao ddi, téi biét éng va ba Sarah, phd gidm déc, dang cling
qudn ly va trién khai chuong trinh nay. Trong lic quy mé cua
chuong trinh dang duoc nhanh chéng mé rong thi méi quan hé cong
tdc gitta hai nguoi ciing di dén hoi cang thang dén miic cdc nha tai
trd cho chuong trinh dd théng bdo rang néu cd hai khéng gidi quyét
ngay cdc van dé ciia minh thi ho sé rit von.

RG rang, sy xung dét gitta déi bén da lam dnh hudng dén chdt luong
cuia chuong trinh. Du phong lam viéc clia 6ng trudng va ba phd nam
canh nhau nhung ho hiém khi gdp g6 va trao ddi véi nhau, cd ching
ho chi lam chiéu 1é & cdc cudc hop bat budc hang tudn vao sdng thit
sdu. Trong ddi ngii nhdn vién ciing bat dau ndy sinh tinh trang chia
ré. Chdt luong cuing tién dé xdy dung va trién khai gido trinh gidng
day ngay mét chdm tré.

Théng qua tro chuyén vdi ting ngudi, téi nhdn ra dudc rang su
xung dot ctia ho khéng phdi xudt phdt tit mé hinh té chuc chuong
trinh ma tu vai tro khéng théa ddng gitia ho. Ca éng Paul va ba
Sarah déu cho rang doi phuong “khéng lam dung phan viéc clia
minh”,

Sau khi xem xét sy tinh, t6i dé xudt mot phuong dn nham gitup moi
ngudi tao ldp cdc vai tro théa ddng cho ban than. Téi hen gdp riéng
tung nguoi, va cudc gap g véi ba Sarah da dién ra nhu sau:

O budc Goi tén vai tro hién tai ciia bdn thén, téi dua cho ba mét to
gidy, yéu cau ba ghi vao do chiic danh cbéng viéc hién thoi ctia ba.
Sarah viét: “Pho giam doc phu trach phan Sang tao gido duc”.

Pén budc Liét ké cdc hoat déng lién quan, ba ghi tiép mot loat
nhiing viéc thudc trdch nhiém ctia ba bén dudi chiic danh cdng viéc,
chang han nhu “dua théng tin, y kién vao chuong trinh téng hop,
trao doi vdi it nhdt ba nha diéu phoi cong trinh, trién khai chuong
trinh giang day”.



Va cudi cung la budc Lua chon ra cdc hoat ddng ¢ thé lam gia ting
tinh théa ddng cho vai tro. Téi liét ké cdc mdi quan tém hang dau
va gidi thich ngan gon tam quan trong cia tiung diéu cho ba dy
nghe. Sau dé, téi dé nghi cd hai cung lua chon mét sé6 hoat déng
nham lam cho vai trd cua ba ddp ung dudc cdc moi quan tdm hang
ddu. Trong vong vai phut, ching téi dd ndy ra nhiéu y tudng khd
hay. Theo dé, ba du dinh sé té chiic ba khda dao tao cho cdc cdn bd
céng nhan vién bdc trung. Cdch lam nay cd thé xdc dinh vé6 dia vi
cua ba, dong thdi tao diéu kién dé chuong trinh phdt trién tét hon.
Ba ¢6 thé cung cé mdi lién két gitta ban gidm déc va nhdn vién bang
cdch thuong xuyén lién lac va trao déi vdi mot vai nhdn vién bdc
trung thudc cdc nhém khdc nhau. Con d6i vdi dng Paul, cit cdch mot
tuan, ba lai té chitc mét cudc gdp mdt dé ban vé cdc hoat déng xa
héi ciing nhu trao doi kinh nghiém va that chdt moi giao két giita
hai nguoi.

Vé phan éng Paul, téi ciing tién hanh cdc budc tuong tu. Pén giai
doan thiét Idp mot vai tro théa ddng, t6i dé cho Paul va Sarah toan
quyén dinh liéu. Ca hai da ciing ngdi lai ban bac cdc hoat déng lién
quan theo dé xudt ctia mébi ngudi. Qud trinh thdo ludn gitta déi bén
dién ra rat sudn sé, chi trong vong mot tiéng déng ho, ho da quyét
dinh xong viéc stta d6i vai tro ctia minh.

Qua trinh nay qua thuc phat huy hiéu qua ttc thi khi chua day
nam t1eng dong hd, méi quan hé gitta ong Paul va ba Sarah
chuyén ti d6i dau sang doi thoai, hop tac va cung di dén thda
thuin chung nham 1am cho chuong trinh phét trién tot hon va
vai trd ctia nhitng ngudi cam trich dudc thdéa dang hon.



BANG g
BON BUGC DINH HUONG MOT VAI TRO

1. Goi tén vai trd hién tai cla ban thén

2. Liét ké cae hoat dong lién quan

3. Lua chon céc hoat dong c6 thé 1am gia tang tinh thda dang cho vai trd
+ Thém vao mdt s hoat dong mdi?

Biéu chinh lai cAc hoat déng hién thai?

4. Xem xét dé loai bét cac hoat dong khong thda déng

Khéng ai phai lam nhidng viée nay?

Mét ngudi ndo khéc can phai Iam nhiing viéc nay?

Ban ciing cé thé van dung phuong phap nay vao nhiing trudng
hop khic nhau nham tao dung mot vai trd thda dang trong cac
moi quan hé clia minh. Chang han, néu nhin thay ban than cé
qua nhiéu moi bat ddéng véi dong nghiép, cap trén hay cap dudi,
ban nén khéi xuéng mot cudce trd chuyén dé lam rd vai trd clia
cac bén cling cac hoat ddng lién quan. Luc dé, ban nén ding &
géc dé clia ddi phuong dé thuc hién qua cac bude ctia phuong
phéap nay va gitp d6i bén tim thay vai tro thda dang cia ban
than mdi ngudi. Bén canh d6, ban cling nén 14p danh sach cac
hoat d6ng ma ban cho rang d6i phuong mudn thuyc hién. Quan
trong hon hét 13 nhan manh rang cac y kién ctia minh véi d6i
phuong dudc dit trén quan diém 1a mdt 16i dé nghi chi khéng
phai mét su ap dat.

QUYEN LUA CHON MOT VAI TRO TAM THOI

Jake LaMotta 1a mdt vd si quyén Anh danh tiéng va cuc ky thich
déng vai ctia mot ké chiu tran trén san dau. Jake thudng dé cho
d6i thti ra don tdi tap con phan minh chi gitt thé tha va 1ui lién
tuc. Khi d3 qud tu tin vao stic manh ctia minh va lién tuc tin



cong, doi tha sé 1oi 16ng phong thii. Va d6 chinh 14 thoi diém
Jake dot ngdt tung don phan céng.

Véi dau phap nay, Jake hoan toan 1am chit dudc thé tran.

Trong cac cudc dam phan, do6i khi chiing ta cling bi roi vao mot
cai bay tuong tu. Ching ta ngd minh dang thé hién vai trd clia
ban thin nhung thuc chat chiing ta chi dang phan tng lai vai
trd dia duge ngudi khac thiét 1ap sin. Néu ngudi khac té thai @
chong d6i, thi chiing ta cling sé d4p tra lai bang thai d6 nhu viy.
Néu ho danh gia thap kha ning ctia chiing ta, ching ta sé cang
6 chiing t minh hon.

Mot khi d3 roi vao nhiing cai biy nhu thé, chiing ta thudng cé
cdm giac ban thin bi tAm thudng héa. Cic mdi quan tdm hang
dau clia chung ta ddi véi mot vai trd thda dang cé thé sé khong
dugc dap tng. Va giong nhu cdc d6i thhi clia Jake LaMotta, ching
ta tu ddy minh vao “thé trin” ctia ngudi khéc.

Nhan thitc thdu ddo vé cdc vai tro tam thdi

Ting thdi diém, ching ta nén thay ddi vai trd tam thdi cta
minh sao cho that hgp ly. Trong qua trinh dam phan, chung ta
c6 quyeén tu do lua chon cho minh cac vai tro tam thdi, chang
han nhu trd thanh ngudi nghe, ngudi tranh bién, hay nguoi giai
quyét van dé. Viéc chon Iua nay gitp ta y thiic tot hon vé cac vai
trd dé dat duge két qua dam phan tot nhat.

Trong mdt vai trudng hop, cé thé chiing ta sé ddm nhin thudng
xuyén mot vai trd tam thdi. Poi véi ddng nghiép, chiing ta sé 1a
ngudi ling nghe ho gidi bay tAm su. Péi véi nhitng ngudi cé tudi
tac hay dia vi xa hdi cao hon, chiing ta sé déng vai ctia mét trg
tht. Con vdi nhitng ngudi than cia minh, ching ta thudng 1a
ngudi cung cap giai phap cho cac van dé khé khin cfia ho.

Chuing ta hiém khi chd y dén céc vai trd tam thdi nay, tuy nhién
dd lai 1a nhiing lya chon don gidn va dé thuc hién nhat. Chi



trong khoang thdi gian ngin ngli clia moét cudc trd chuyén,
ngudi quan 1y cé thé ddm duong thém vai trd ctia mot ngudi
gidi quyét van dé, mot nguéﬁ nghe md&t nha tu van, hay 1a ngufji
bao chita. Trong kh1 dd, vai tro cé tinh quy udc cta ngtidl quan
1y van dudc bao toan. O’ bang 10, chung t6i sé cung cap moét sb
vai tro tam thoi ma ban cé thé dam nhan trong mdt cudc dam
phan.

BANG 10
MOT SO VAI TRO TAM THOI THUONG GAP

Ngudi noi Nan nhén
Ngudi nghe Ngudi gy hén
Ngudi phan bac Péng nghiép
Ngudi cong tac Mgudi hoéa gidi khéng
Béi thi chinh thife

4 hé trd Mgudi kich dong
Naudi ho trg

4i thda hié Chi t
Mgudi thoa higp 1 oa
Hoat ndo vién Khach mdi

Nguidi phé binh

Ngudi hoc hdi

Ngudi suy nghi Mguidi khdi xudng
i ¢ Cb van

Ngudi dng hd

Nhén dién cdc vai tro tam thdi cé kha ndng thuc ddy méi quan hé
hop tdc

Khi tham gia dam phan, chiing ta hiy chon cho minh mot vai
tro tam thdi gitip tao cdm gidc chin thit va gan gii dé tao diéu
kién thuin 1o0i cho su cOng tac ctia cac bén.

Chung ta sé xem xét trudng hop clia hai vd chdng Jim va Nancy.
Sau mot ngay dai lam viéc trd vé nha, Nancy mang theo ca noi
btic xtic vi bi cap trén qud trach khéng don tiép chu ddo mét vi



khach hang quan trong ctia cdng ty. Nancy di ké cho Jim nghe
vé ngay lam viéc toi té cia minh. Khi lang nghe... Jim d3 ngat 16i
vo va dua ra mot vai 16i khuyén nham gitup c6 ay cai thién tinh
hinh.

Qud dbi buc tiic, Nancy nhu mudn hét toing 1én trudc mit
choéng: “Tai sao anh khéng chiu yén ldng nghe em ndi hét?”. Nhung
6 c6 kiém ché, chi ving vang véi chong va tiép tuc ké. Ltc nay
thi dén lugt Jim cdm thay ban than bi xtc pham, anh héi: “Tém
lai, vdn dé clia em la gi? Anh chi dang c6 gitup em théi ma!”. Tlnh
hinh tr& nén cang thang dé6i véi Nancy, du biét ]1m cod v tot
nhtIng Nancy van cé cam gidc khéng dudc chong tng hd. C6
gidn doi bd ra khdi phong.

Trong trtIdng hop nay, ca hai vo chong déu chua thong nhat véi
nhau vé vai trd cé tinh tam thdi cia Jim. Nancy muén chong
déng vai trd ctia mot ngutdl nghe trong khi Jim lai cho rang
minh nén glup vg g1a1 quyét van dé. Tuy ca hai vai tro thuc chat
déu khong cé gi sai, nhung tu than ching lai mau thuin véi
nhau.

Néu Nancy nhan thtc dudc diéu nay, ¢d cé thé dé nghi Jim déng
mot vai tro hitu ich hon. C6 cé thé nhe nhang thé hién sy cAm
théng cia minh:

“Em rdt tran trong nhiing 10i khuyén ctia anh. Nhung luc ndy em
can mot ngudz lang nghe em. Anh c6 thé lam nhu the trong vai phut
dudc khdng, roi em sé san long nghe cdch gidi quyét tinh hudéng nay
ctia anh?”

Hay néu Jim di nhin ra nguyén nhan khién Nancy néi néng vi
anh di thé hién vai trd clia mot nguoi gidi quyét van dé khéng
phai lac. Anh nén trd lai vai tro ctia mét ngudi nghe va diéu nay
cling rat phu hop véi ky vong tim thay mot nguon dong vién
chia sé cia Nancy. Nhu viy, vdi tu cadch 1a mot ngudi nghe, Jim
c6 thé nédi: “Ndo, hiy ké'tiép cho anh nghe vé ngay hém nay clia em



di. Dung gitt nhilng udt vc dy trong long!”. Chic han 1a sau khi
nghe nhiing 16i nay, Nancy sé cdm thay cé dudc ngudon dong
vién dung lac.

Qua tinh huéng trén, ching ta nén thudng xuyén xem xét dén
cdc vai tro tam thdi clia minh lic & nha cling nhu § chd 1am dé
thuc day nhiing méi quan hé ngay cang tot dep, vao bat ct thdi
diém nao.

Tran trong cdc vai tro tam thoi cia ngudi khdc

Khéng phai ai cling thanh coéng khi thé hién su tran trong cta
minh danh cho cdc vai tro tam thdi ma ngudi khac ddm nhén.
Khi sy tran trong khong dudc thé hién ding mic sé giy nén
tinh trang btic boi va 16n x6n. Ching ta cé thé hiéu rd hon théng
qua vi du sau:

Jane, ¢6 hoc tro ctia ti, ¢6 lan dd dén mudn trong budi phdng vdn
xin vao mot céng ty tu van. C6 bé la mot ngudi rat cdn than va luén
dung gio nén co thé ndi ddy la mgt ngoai I¢. Vi thé, Jane té ra ra‘[t lo
lang khéng biét sé phaz gidi thich thé nao vdi nguoi truc tiép gdp
minh. Luc dén noi, c6 dudc hudng dén vao phong phong van.

Jane di vao va miing rd khi thdy ngudi phdng van khéng ai khdc
chinh la Melissa, ban hoc cung truong ctia cé.

Vita thdy Melissa, Jane don dd cuoi:

- Oil Melissa! Cdu ddy u? Gdp dudc cdu la tot réil Minh xin 16i vi da
dén mudn. Cdu biét roi do, thoi gian nay giao théng kho khan qua!

Nhung Melissa ddp lai sy niém nd cua Jane bang mot thdi dé
nghiém nghi:

- B4y gid chiing ta bat dau duoc chit!



Jane thuc su sting sd trudc su dung dung ctia ¢ ban. Jane tu hoi:
“C6 phai Melissa gidn vi minh da dén tré? Lic nay, minh nén néi
thé nao ddy? Minh cé nén ldp lai 15i xin 16i? Liéu lam nhu vy cd
tréng minh qud dua ddm vao ban va thiéu quyét dodn qud khéng?”.
Dau dc Jane roi bdi véi biét bao y nghi trong sudt budi phdng van
khién c6 khdng thé tdp trung duoc.

Va hai ngay sau, ]ane khéng lay lam ngac nhién khi nhan dudc e-
mail théng bdo c6 da khéng tring tuyén tit Melissa.

Jane d3 pham mot sai 1am nghiém trong nhat khi xem Melissa,
ngudi chiu trach nhiém phdng van nhu moét ngudi ban, trong
khi Melissa lai muén dugce nhin nhan trong vai trdo khiach quan
hon ddi véi cdng viée. Vai tuan sau budi phdéng van, théng qua
mdt ngudi ban, Jane mdi biét rang chinh su thiéu tén trong ddi
v4i vai trd tam thdi clia Melissa dd khién Jane danh mat co hoi
tim dudc cong viéc ungy.

Dang ly ra ngay ltc gdp mit, Jane can pha1 nhan thuc dugc vi tri
va vai trd cia mdi bén. Jane cé thé néi thé nay:

Dau tién, minh rdt cdm on vi dd cd cd héi dé tham gia budi phdng
van nay. Minh 14y lam xin 16i vi dd dén mudn. Chuyén bay clia
minh tit Boston bi mudn dén hon mét tieng dong ho. Va lai, giao
théng & day cung khong dugc tot lam. Trong thoi gzan cho phép,
minh sé c6 gang thé hién tot nhdt nhiing gi trong khd nang.

Dé khing dinh su trin trong ctia minh danh cho vai tro chinh
thiic cia Melissa, Jane c6 thé néi tiép:

Minh luén san long lam theo hudng dén va yéu cau ctia cGu nham
dam bado tinh khdch quan cho bubi phong van nay.

Bai hoc quan trong rut ra tit cAu chuyén nay chinh 1a phai biét
trin trong cach ngudi khac nhin nhan vé vai trd ctia chinh ho.
Va diéu nay lai cang dic biét quan trong trong trudng hop
chting ta cing chia sé c4c vai trd tam thoi cia ho. Néu khong thé



hién dugc su trin trong can thiét d6i véi nhitng vai trd @6, rat cé
thé chiing ta sé khién cho ngudi khac cdAm thay khéng hai long
trudc nhiing 16i ndi, hanh vi nam ngoai su ky vong cta ho.

Xay dung mdt vai tro tam thoi cho ngudi khac

Céc vai tro chinh thiic thudng khéng gitp chting ta phat huy t6i
da céc tiém luc cia minh dé dat dugce két qua nhu mong doi.
Bing cach dé nghi dudc hop tac trén “co s khdéng chinh thic”,
chiing ta @3 md ra cd hoi dé cac bén tham gia cé thé tu do chia sé
y kién va tin tudng 1an nhau. Pay chinh 12 bai hoc rit ra dudc tit
vong dam phan do Thuong nghi si Caradon, dai st Anh tai Lién
Hiép Qudc, diing ra khéi dong.

Ndam 1967, Thudng nghi si Caradon méd chién dich vq”m dong 15
quéc gia thanh vién Hi ddng Bdo an Lién Hiép Quo'c ung hé cho
Nghi quyet 242. Muc dich clia Nghz quyét nay la nham gidi quyét
nhung van dé rac réi 16n trong cudc xung dét dai dang gitta Israel
va Palestine. Ngai Thuong nghi si du tinh rang néu tién hanh bé
phiéu ngay tix thoi diém bat dau chién dich, thi sé c¢é rdt nhiéu
thanh vién trong Hoi dong Bdo an ung hd. Nhung dé dam bdo tinh
thuc thi cao nhdt ctia Nghi quyét, Ngai cn dén cdi gat dau dong y
ciia mot trong nhiing thanh vién khdng tdn thanh chil chét la Lién
bang X6 Viét.

Ngay trudc khi cudc bé phiéu bat dau, Kuznetsov, Thit trudng Ngoai
giao Lién bang X4 Viét, da c6 mét cudc gdp mdt riéng vdi Thuodng
nghi si Caradon. Kuznetsov dé nghi Caradon hodn lai cudc bé phiéu
nay khodng hai ngay. Mét chut ludng lu lan véi chut lo lang,
Caradon nghi phia Lién X6 sé loi dung thoi gian nay dé tién hanh
bién phdp phdn déi.

Nhung sau dd, Kuznetsov dd khién cho Thuang nghi si Caradon
phdi ngac nhién. Ngai Thu trudng khang dinh rang 107 dé nghi nay
khéng phadi dén tit phia chinh phti X6 Viét ma la tit cd nhén éng.
Doi héi bdt thuong nay budc Thuong nghi si Caradon phdi thay doi



quyét dinh trudc do ciia minh. Ngai Thuong nghi si biét khd ro vé
con ngudi cua vi Thil trudng: 6ng hét muc kinh trong va tin tudng
rang Kuznetsov sé khéng lam bat cu diéu gi ton hai dén moi quan
hé cd nhén giita hai ngudi. Ong chac rang Kuznetsov sé dung thdi
gian nay dé thuyét phuc chinh phti X6 Viét thay déi quan diém cua
ho. Caradon dd ndi don gidn rang: “Cdm on 6ng! Hai ngay téi éng
ci tuy y su dung”. Sau dé, Thuong nghi si Caradon quay trd lai
phong héi dong va céng b quyét dinh ddi thoi gian bé phiéu lai hai
ngay.

Hai ngay sau, cudc bd phiéu duodc tién hanh va Nghi quyét 242 dd
dugc cac thanh vién nhat tri théng qua.

Biang cach chuyén dé6i vai trd ti “dai dién” ctia mdi qudc gia
thanh “céng su” cia moét to chic, cd Caradon va Kuznetsov di
danh cho nhau nhiing tinh cadm clng su tin tudng dé tu do phat
biéu nhitng van dé con khuit tit va cuing ké vai sat canh bén
nhau trong mét nhiém vu chung.

Bén canh d6, thong qua viéc chuyén d6i vai trd nay, ca hai di tan
dung dugc 1oi thé tit niém tin cd nhan mang lai. Trong vai trd
mot ngudi ban va cdng su, Kuznetsov da dung khoang thdi gian
ay dé thuyét phuc chinh pht ctia minh, ma khéng hé 1am nguy
hai dén thanh danh ctia Thugng nghi si Caradon hay tuong lai
clia Nghi quyét 242. Song, viéc Caradon chap nhén 15i dé nghi ca
nhin ctia Kuznetsov cling chung to ong da dit niém tin tuyét
d6i cia minh vao y dinh tot dep ctia vi Thit truong nay. Va mét
loat cic dong thai clia hai nha ngoai giao nay di tao diéu kién
thuén loi dé thuc ddy cho tién trinh bé phiéu ting hd Nghi quyét
ctia Lién Hiép Quéc thanh céng ruc rd.

CAc YEU TO ANH HUGNG DEN VAI TRO THOA PANG
Chéc ban con nhé dén Ryan, anh chang da tim dén sy tu vén ctia

Dan khi anh ta gip ric r6i trong budi danh gia ning luc cudi
nam. Sau day la nhiing 16i khuyén ctia Dan danh cho Ryan cin



ctt theo nhitng mdi quan tdm hang dau cho mét vai tro thda
dang:

Vai tro

Chung ta hiy thit nghi xem nén khuyén Ryan thé nao dé cai
thién vai tro cé tinh quy udc va cac vai tro tam thdi ctia anh ta.

Vai tro cé tinh quy udc. Ryan cam thiy anh khong thé hién
ding vai tro cia minh trong co quan, khong khac gi mét ké thu
dong, chi chd ngudi khac giao viéc ma théi. Tat ca nhiing cong
viéc hang ngay nhu viét bao cdo, giao dich véi khach hang; déi
khi nan lai cong ty dé hoan tat ndt phan viée trong ngay... déu la
tl su chi dinh clia cap trén. Dut yéu thich céng viéc cia minh,
nhung Ryan van cho réng né khong thit sy théa ddng. Anh
muon chu dong trong cong viéc va linh hoat trong gic g1ac hon.
Anh muén cé duge nhiéu kinh nghlem hon va cling mudén danh
nhiéu thoi gian hon cho gia dinh cling cic hoat déng thé thao.

Thay vi tiép nhan moét cach thu ddng vai trd cé tinh quy ude clia
minh, Ryan nén bé sung thém nhiéu hoat ddng mdi trong qua
trinh thuc hién. Anh cé thé ban véi cip trén vach ra phuong
hudng cai thién vai trd ctia anh sao cho cé ¥ nghia hon ddi véi ca
nhan ciing nhu t6 chtc. Chang han, d6i véi ky vong trong céng
viéc, anh cé thé néi: “Mét trong nhiing muc tiéu ldu dai cia téi la
trd thanh nha qudn 1y cdp cao. Vi tu cdch la mét nha lanh dao
giau kinh nghiém, 6ng c6 thé khuyén t6i nén tiép tuc thé nao dé co
thé tich liiy duoc nhiéu kinh nghiém hon? Véi khd ndng clia minh,
t4i c6 thé hé trg thém cho bng & nhitng phan viéc gi?”.

D6i véi nguyén vong danh thdi gian cho gia dinh nhiéu hon,
anh c6 thé néi: “Vg téi thudng tan sé sém vao cdc ngay thit Ba
trong tudn dé cham nom bon tré. Liéu t6i co thé lam viéc thém gid
vao nhitng ngay thu Ba dé ngay thu Tu téi duoc nghi sém hon mot
chut dé'vé vdi bon tré?”.



Con ddi vdi cac hoat ddng thé thao, anh cé thé ban véi cap trén
thu xép thdi gian 1am viéc that linh hoat dé nhan vién cé thé
tham gia vao gidi ddu thé thao do nganh, dia phuong t6 chiic.
Nhitng hoat d6ng nhu thé nay sé tao diéu kién thuan 10i dé cong
ty vita ting cudng mdi quan hé cdng déng vita thic day tinh
than dong d6i trong ddi ngii nhan vién.

Cac vai tro tam thdi. Trudc khi vao phong hop, Ryan di chuin
bi tinh than dé déng vai mot nan nhan chiu su qud trach ti cap
trén. Chinh vi thé, anh hau nhu khéng cht1 y dén 16i khen nggi
ma lai doi nhiing danh gia phé binh dé rdi sau d6 lai quay sang
bién hé cho minh. C4 hai vai tro: nan nhin va ngudi bao chiia
déu khéng gitip anh dat duoc két qua nhu mong ddi ma thim
chi con 1dm cho méi quan hé giita anh vdi cap trén thém cing
thang.

Pé cudc hop dién ra thuin lgi, Ryan nén xem lai danh sach cac
vai trd tam thdi cla minh. Pau tién, anh cé thé déng vai mot
ngudi nghe dé tiép nhan mdt cach thau ddo nhitng gi cap trén
d3 nhan dinh va quan sat trong suét mot nim qua. Va sau do,
anh nén chuyén sang suy nghi tich cuc, cung vGi cap trén quyet
dinh phuong thiic cai thién chit lugng cdng viée va cudc song
canhan.

Sy tran trong

Khi via budc vao phong, Ryan dé ngay 14p tic do xét tdm trang
cap trén cia minh tot xau thé ndo. Hanh dong nay déng nghia
vdi viée anh chap nhan dé cho tdm trang clia cap trén chi phdi
tinh than chung ctia budi hop. Dé thiét 14p mdt bau khong khi
on hoa, Ryan nén thé hién su trin trong d6i véi nhitng 16i nhin
xét gop y cua cap trén. Khong co vi cap trén nao lai 1én an gay
gat thudc cap clla minh néu ngudi @6 té rd thién chi mudn lang
nghe.



Ryan can bdc 16 su tran trong mdt cach chin thanh. Di Ryan cé
khon khéo dung nhiing 18i hoa m§ dé ca nggi cap trén thé nao
thi 6ng ta sé nhan ra ngay va tinh hinh lic 4y sé cang toi té hon.
Vi vay, trudc khi tham gia budi hop danh gi4, Ryan nén chuén bi
trudc nhitng cach thic thé hién sy tran trong dting muc. Chang
han, Ryan cé thé néi: “Sép cé biét Iy do lon nhdt khién téi quyét
dinh & lai va cong hién siic minh cho cong ty sudt nhiing ndm qua lo
gi hay khéng? Vang, do chinh la tinh than lam viéc tdn tuy ma ban
lanh dao céng ty dd tao nén. Chinh nhd diéu nay ma ban thén téi
ciing nhu cdc nhén vién khdc cd thé thodi mdi bay té nhitng vin dé
minh quan tdm ciing nhu lang nghe nhitng 16i ddnh gid khdch quan
va xdc thuc vé minh”.

Khi d3 t6 16 thién chi ling nghe, Ryan cé thé phan nao hiéu dugc
cach nhin nhén cfa cap trén vé nhitng déng gép cia minh cho
cong ty. DBéi lai, mot khi ngudi quan 1y cdm thay thong diép clia
minh dugc nhan vién chan thanh dén nhén, di nhién 6ng cling
sé c4i m3 d6n nhan nhiing phan hoi tit phia anh.

Sau buéi hop, Ryan cé thé giti cho sép mdt btic e-mail, trong dé
boc 16 rd nhitng diéu minh di rat ra dude tit budi hop, rang
nhiing dé nghi ctia 6ng hitu ich thé nio, va 18i hita nd luc stta ddi
tac phong trong tuong lai ctia anh ra sao. Cudi thu, Ryan cé thé
goiy cho cap trén td chiic nhitng dip 14y v kién phan héi nhu thé
nay thudng xuyén hon dé nhan vién cé thé cai thién ning suat
1am viéc va cd moi quan hé vdi cap trén.

MOéi lién két

Trong cudc hop 4y, dudng nhu Ryan va cip trén clia minh da
déng vai cia nhitng k& d6i dau. Ryan budc vao trong tu thé
phong thl, anh di dung nén mdt bic tudng tdm ly bao vé ban
than trudc bat ky “dot céng kich” nao clia cap trén. Con vi linh
dao no cling viy. Ong da khéng chiu thita nhin quan diém ctia
Ryan ma chi nhat nhat dua ra y kién c4 nhan. Thai d6 ctia ca hai
ngudi chang khac gi nhitng ké di cham ngodi cho mot cudc chién.



Néu tdm ly binh dang dudc thiét 1ap gitta hai ngudi khi d6i mit
véi van dé chung thi da khéng xay ra nhiing diéu dang tiéc.

Nhu vay, thay vi pht nhan bat ky vy kién phé binh nao tit phia
cap trén, Ryan nén tiép nhan va diéu chinh ching trén cd s hgp
tdc d6i bén cling c6 10i va hudng dén mot moéi lién két tot dep
hon. Sau khi 1dng nghe cap trén nhin xét, Ryan cé thé ndi:

Qud thdt t6i ¢ ddi chut sd sudt va chdm tré khi khéng viét ban bdo
cdo do. Khong phai la téi khdng xem trong khdch hang nhung trong
thdi gian qua téi ciing gdp chut khd khan khi cung mét lic phdi lo
thu xép ca céng viéc céng ty lan viéc nha. Néu co thé, xin éng hay
danh cho téi mét vai phut dé giup tdi phdn bé thdi gian cho that
hop ly, vita chu toan chuyén gz'a dinh ma viia dam bdo cong viéc
hiéu qua Ong thay sao? Con vé phan minh, téi cd y kién thé nay:

Téi sé thuang xuyén kiém tra cac tin nhan dién thoai co lién quan
dén cong viéc sau khi tan s6. Néu xét thdy thuc su can thiét va khdn
cdp, téi sé nhanh chéng dua ra bién phdp xit Iy ngay. Vo t6i c6 thé
gitip téi tréng nom bon tré trong truong hop céng viéc & co quan can
dudc uu tién gidi quyét. Ong cé cdch nao hiéu qud hon khéng?

Ngoai ra, Ryan con cé thé hdi kinh nghiém ctia cip trén trong
viéc sap xép thdi gian cho gia dinh va céng viée. Day ¢ thé 1a co
héi dé Ryan thiét 14p mot moi quan hé ca nhan trén cd s3 chia sé
nhiing kinh nghiém va vai trd ma cc éng bo thudng gip. Anh
cé thé héi: “Lam cdch nao ma 6ng vita cé thé chdm soc chu ddo cho
bon tré vita co thé ddm duong trong trdch nhu thé nay & cong ty?”
Nhu:ng Ryan chi nén dua ra van dé mét khi anh thit sy muén
nghe ciu trd 18i. Néu khoéng, anh sé pha v& su lién két chan
thanh ma anh di cit cong tao dung.

Quyén tu quyét

Trong cuoc hop nay, Ryan da tu gidi han dén muc khéng can
thiét quyen tu quyét cla minh. Anh nhin nhin nhiing danh gia
clia cap trén nhu 1a cc “su that” dudc céng bo. Mbi khi khong



dong tinh véi diém danh gia nao dé, anh chi mudn hét to 1én:
“Téi khdéng phai la ngudi nhu vay!”.

Trong hoan canh niy, Ryan nén dinh hinh quyén tu cht ban
than ngay trong suy nghi ctia minh. Anh nén xem 16i nhin dinh
clia cap trén nhu nhitng gia thuyét d& nhin nhin vin dé mot
cach rd rang va thau ddo hon. Thay vi cd gitt thé phong thl
trong sudt cudc hop, Ryan cé thé tich cuc ling nghe, sau dé
trong moét khong gian thodi mai hon anh sé ra soat lai trach
nhiém d6i vdi cdng viée trong sudt thdi gian qua.

Trong trudng hop néu Ryan van khéng doéng tinh véi danh g1a
cua cap trén thi anh can lam gi? Khi d6, Ryan hoan toan co
quyén tu lua chon cho minh hinh thuc trao d01 truc t1ep de
tr1nh bay nhIIng suy nghi va cach thtc g1a1 quyet van dé. Néu
cap trén dé cap dén nhting van dé that su cé tim anh hLIdng dén
tuodng lai clia anh & cong ty, Ryan cé thé dit cAu hoéi dé biét thém
thong tin.

Vi ctt nghi ban than khong cé bat ¢ quyén han gi trong budi
hop véi nhitng danh gii vé ning luc va tic phong lam viéc clia
minh nén Ryan hoan toan thu dong. Nhung su thuc thi anh
hoan toan cé quyén dé xuit v kién clia riéng minh. Vi vay trude
khi vao hop, Ryan cé thé chuin bi trudc mot ban danh muc dé
cip dén nhiing khia canh dudc ciing nhu chua dugc cfia ban
than. Théng qua ban ghi nhd nay, Ryan cé thé thoai mai va chlt
déng dua ra cac ciu hdi nhim cai thién ning luc 1am viéc cla
minh; d6ng thdi cap trén cling cAm thay bét di gdnh ning khi
phai danh gia ning Iuc ctia thudce cap.

Dia vi

Ryan c6 vé d3 mac sai lam khi cho rang dia vi clia cap trén va cap
dudi ty 1é ‘nghich véi nhau. Cuéc hop bong bién thanh mét cudc
choi quyén luc, trong d6 ngudi trén co gang 1an at ké dudi dé
khang dinh nhitng nhin dinh, danh gia cia minh 13 hoan toan



ding. Pay 13 moét cach suy nghi vo cling nguy hiém, cé thé gay
ra nhiing ton thuong nghiém trong vé mat tinh cam.

Mdi ngudi déu cé vi thé riéng cia minh dang dé ngudi khac tén
trong. RS rang, cap trén clla Ryan cé quyén dua ra quyét dinh
cudi ciing, nhung Ryan lai cé vu thé hon trong viéc viét cic ban
bio cdo va trao d6i véi khach hang sao cho hiéu qua. Vi vy, ca
hai can phai cé su tén trong 1dn nhau dé cho céng viéc tién hanh
sudn sé va cong ty ngay mot phat trién tot hon.

TOM TAT

Trong qud trinh dam phdn, ching ta cé thé ddm nhdn cdc vai tro
khdc nhau. V&i hdu hét cdc trudng hop, ching ta hoan toan cé
quyén quyét dinh chon lua bat ky vai tro nao mién la cdm thdy
thdéa ddng va thich hop. Péi véi mét vai trd cd tinh quy udc, chiing
ta théa siic mé rong cdc hoat déng cd lién quan. Va trong phan 16n
cdc vai tro khdc, ta nén tdp trung chi y dén cdc linh vic nam ngodi
ky vong ctia ban than, thdm chi la nhiing viéc gdy nham chdn va cd
van dé su dung thoi gian sao cho thit hop ly. Nhung déi khi ta ciing
can thu hep, gidi han vai tro clia minh trong mot pham vi hoat
déng chi dung lai & mic hoan thanh nhiém vu hay ddp ung su ky
vong ctia ngudi khdc.

DE khang dinh vai tro ctia bdn than, ching ta phdi luén né luc hét
minh, khéng ngung trai nghiém. Cung vdi thdi gian, chung ta cé thé
chuyén déi vai tro ctia minh cho phu hop vdi sd thich va hoan canh
cu thé.



Phan III
NHUNG LOI KHUYEN HUU icH



Chuong 8

KHI CAM XUC TIEU CUC TRO NEN QUA
KHICH

Khi tic gidn, hdy dém dén muoi trudc khi phdt ngén; con trong
truong hop rat tuc gian, hay dém dén mot tram.

- THOMAS JEFFERSON

é gidi quyét cac van dé lién quan dén cam xtc, ching tbi
D chi c6 mét 16i khuyén chung danh cho cac ban: hdy thuc

hién nhitng hanh déng cé tinh xiy dung thiét thuc. Thay
vilo ling dén chuyén dit tén, xép loai titng cAm xuc cu thé, tim
hiéu nguyén nhan phat sinh va nghi cach d6i phé vdi ching ra
sao, chung ta cé thé dung chinh cic cadm xtc tich cuc dé 1an at di
nhiing cdm xuc tiéu cyc. P& cé thé thuc hién diéu nay, chting ta
can phai biét cach thé hién su tran trong, thiét 14p cac moi lién
két, ton trong quyén tu quyét, nhin biét vi thé va lua chon mot
vai tro thoa dang.

Song, cic cam xtc tidu cuc qua khich nhu tiic gian, cay ct, khiép
sg thudng tic ddong xau 1én hanh vi clia ca ching ta 14n ngudi
khac. Khi d6, ching ta cadm thay bin khoin, lo ling hoic vd
cing khé chiu trudc nhitng diéu ngudi khic néi. Tuong tu,
ngudi khic cling mang cam gidc nhu thé néu roi vao cung
trudng hdp. Néu ching ta khong thé hién su quan tam dung
mtc, rat cé thé nhiing cdm xtic nhu thé sé leo thang va lam vat
can trong qud trinh tién téi moét thda thuin chung. Con khi da
quan tdm, chiing ta sé nhan biét dudc nhiing cadm xuc tiéu cuc,
ngin khéng cho ching danh hudng dén két qua thdéa thuin. Va



day khéng phai 13 mot viée 1am qua khé khin d6i vdi tat ca
ching ta.

MOT TRUGNG HOP PIEN HINH

Burger Brothers, tip doan ché bién va phan phdi cic mit hang
thuc pham trén ca nudc M, di ctt luit su dai dién 1a Bill tién
hanh thuong lugng véi Sandra, luit su cling 13 déng s& hitu ctia
d6i béng chay danh tiéng Super Sox. C4 hai di di dén moét thda
thudn thuong mai gitta hai tdp doan. N6i dung cta ban thda
thudn c6 dé cip dén mot diéu khoan nhu sau:

Burger Brothers dong y trd cho Super Sox sé tién 20 triéu d6-la dé
duoc quyén st dung hinh dnh logo ciia Super Sox trén cdc san phdm
cua cong ty nhu ly tdch, tui gidy; Burger Brothers con déc quyén
ban cdc loai thic dn nhanh clia minh trong cdc trdn thi ddu béng
chay cé Super Sox tham gia. Thoi han clia hop dong sé kéo dai trong
hai nam. Poi lai, Super Sox sé tham gia vao chién dich tiép thi cho
Burger Brothers va cac san pham cta tdp doan nay thong qua mang
ludi truyen thong ctia déi, chang han nhu trang phuc luc tap luyen
thi ddu; trén cdc buc tuong, bang ron noi déi thi ddu; kém vdi cdc
théng bdo trong thoi gian dién ra trdn ddu va mét sé cdc hoat ddng
lién quan.

Gan hai nim sau khi thda thuin ban dau dudc ky két, cic nha
diéu hanh 130 thanh ctia Burger Brothers ngay cang that vong vé
thai d6 thiéu nhiét tinh ctia Super Sox trong vai trd dai st clia
Burger Brothers. Cudi cling, van dé di 1én dén dinh diém khi vi
gidm ddc diéu hanh cia Burger Brothers dén xem d6i Super Sox
thi dau, 6ng khéng hé nhin thay bat cit hinh thiic quang cdo nao
cho tip doan cfia minh trong suét qua trinh dién ra tran dau,
ngoai trit mot mau quang cdo nhd xiu dudc in sau bia ctia cudén
sach gidi thiéu vé su kién nay.

Hai tuan trudc khi ban hop dong gitta doi bén hét hiéu luc, ban
diéu hanh cfia Super Sox xuc tién mdt cudc hop véi Burger



Brothers dé thuong luong viéce tai ky két. Ltc d6, Sandra thu xép
dé gip Bill. Thong qua quéa trinh thuong ludng ban hop déng
trudc @6, ca hai di xay dung mot mdi quan hé cong tac tot dep.
Tuy nhién, ké tit 1an bit tay hdp tac hai nim vé trudc cho dén
tan bay gid, ho van chua cé dip chuyén trd truc tiép nao véi
nhau ca.

Sandra niém né:

- Chao Billl R4t vui dudc gip anh!

Bill dap loi:

- Ciing lau lam r6i nhi!

Sandra mim cudi:

- Chiing ta bat ddu cng viéc ngay théi. Céng ty chiing tdi rat vui
duogc tiép tuc hop tdc cung vdi Burger Brothers. Va chung t6i mong
dudc duy tri nhiing thanh qud ma cd hai bén cung nhau tao nén.
Trong lan tai ky nay, chung toi du dinh sé bo sung mat sé cac dich
vu, tat nhién la véi mét khung gia hop 1y.

Bill vong tay trudc nguc, lanh lung ndi:

- S€ khéng ¢ chuyén do dau. Phia chi dd khéng thuc hién dung theo
nhiing gi hai bén cam két.

Sandra cam thdy bi séc, lién héi lai:
- Anh ndi gi thé?

- Theo nhu ban hop déng lan trudc, tdp doan chiing téi sé dudc phia
chi xem nhu o mét khdch hang chu luc. Thé nhung khi nhin lai
nhitng gi da dién ra trong sudt hai ndm vita qua, chiing t6i cé cdm
tudng nhu minh ciing chi la mét trong ba muoi khdch hang tam
tam bdc trung ciia bén dé. Burger Brothers dd khéng dudc cung cdp



cdc dich vu ma minh dd phdi dé cd mét nui tién dé mong cé duoc.
Chung téi chi chdp nhdn tdi ky véi diéu kién phia chi gidm gid
xudng it nhat la 4 triéu dé-la. Pdy chinh la chi thi tit Ban ldnh dao
ctia Burger Brothers.

- Khéng thé cé chuyén nhu thé nay dudc! Thu thuc, ddy la lan ddu
tién téi nghe mot vi khdch hang phan nan vé qud trinh thuc thi hop
dong clia chiing t6i cd gi dé bdt 6n. C4 ddi chung téi da phdi lam
viéc cdt luc dé ddm bdo moi viéc dién ra sudn sé va két quad cong viéc
luén dat & muc cao nhat.

- D6 lai khéng phai la nhiing gi téi nghe duoc!

- Vay anh da nghe dugc diéu do tix ai? Va anh khéng thé d6° moi
trdch nhiém lén dau téi nhu vay. Sao anh khong dé cdp dén van )
nay mét nam trudc? Hay la hai nam trudc chang han?

- Nhung luc d6, téi van chua biét r6 miic d6 clia sy viéc.

- Sao anh khéng goi cho téi trudc? Sao anh lai doi dén khi ching ta
cung ngoi lai dé chudan bi viéc tdai ky roi mdi noi nhiing diéu vo ly
nay. That la vo ly hét suc!

- Vo l)? u? Hai ndm trudc, vi moi quan hé hop tdc ctia chiung ta, téi
dd gap mot phen song gio vdz ban lanh dao Burger Brothers. Téi da
phaz mudi mdt va dung mom mep cua minh dé thuyét phuc ho dong
Y véi ban thdéa thudn. Néu t6i ma khéng ding ra dam bdo cho chi
thi tdt cd nhitng chuyén nay da khéng thé xay ra. Déi lai, chi trd on
t6i bang cdch khéng cb gang hét minh thuc hién dung bdn giao kéo.
Bay gid, chi con ndi rang téi vé Iy thé nay thé no...

Khi tinh hinh ngay cang trd nén cing thang thi cac cdm xtc tiéu
cuc qué khich cling bat dau che md kha niang tu duy va Iy tri cia
ho. Néu tinh trang nay ci tiép dién, rat cé kha ning ho sé cé
nhiing hanh déng va 18i néi xtc pham ddi phudng, bat chap cac
1i ich tiém ning ctia viéc hgp tac ciing nhau, dip tan hy vong
tai ky hop dong gitta hai bén.



Dang tinh huéng nhu thé nay, khi mét c4d nhan khong nd luc hét
minh dé ddp Uing su ky vong ctia ngudi khéc, trén thuc té van
thudng xay ra va khai nguon cho cac cdm xtic tiéu cuc troi day.

& chuong nay, ching t6i mudn giti dén cic ban mét vai 15i
kKhuyén hitu ich gitp ban xtt Iy cdc cdm xtc tiéu cuc qua khich
clia ca ban than 1an ngudi khac. Nhd @6, ban sé hiéu dudc vi sao
cic cdm xuc nhu thé lai c6 khuynh hudng giy trd ngai cho tién
trinh dat dugc thda thuin, va biét cach d6i mit hitu hiéu vdi
chung.

CAM XUC TIEU CYC QUA KHiCH cO THE LAM LECH HUONG
MQT CUQC PAM PHAN

DPoi vdi cac nha dam phan, cdm xuc tiéu cuc qua khich c6 thé
gay nén hai van dé chinh sau:

Thit nhat, chting c6 thé khién cho tAm nhin ctia chiing ta bi han
ché. M6t khi ta dén moi su tip trung chi1 ¥ ctia minh vao nhiing
cam xtc ay, thi kha ning tu duy va sang tao sé bi léch huéng. Ta
tht dit tinh hudéng khi hai nhém tham gia ddm phan géom toan
nam gidi, duy chi cé mét ngudi phu nit. Méi khi ba phat biéu,
ngudi ding dau nhém dam phan thudng tim cach néi at 15i
hoic té vé 1 dénh trudce nhitng diéu ba ndi. Con tic gisn ctt 16n
dan 1én trong ba. Cudi cling, ba bi chi phdi hoan toan bdi mot
hanh vi duy nhit - thiéu su thita nhan ctia d6i phuong. Tam
nhin bi han ché d3 giy rat nhiéu trd ngai cho ca kha ning tu duy
1an kha niang déng gdp y kién ctia ba vé nhiing van dé dang ban
bac. Pay qua 1a mdt su ton that nghiém trong khéng chi cho ban
than ba ma con cho ca cdc nha dam phdn khac trong nhém.

Th hai, cdc cdm xuc tiéu cuc qua khich khién ching ta dé bi
ton thuong, nhat 13 khi ta dé cho chting khong ché hanh vi clia
minh. Khi cdc cdm xtic nhu thé ngay mot leo thang, c6 nguy cd
chiing ta sé c6 nhitng hanh déng khién cho ban than phai héi
han vé sau. Vi du, ltic néng gian, ta budng 18i xtc pham ngudi



ban ddi ctia minh va céi gia phai tra 1a khén ludng. Hay khéng
thé kiém ché dugc su bic xtic, ta 1én an cap trén giiia ddng dao
nhan vién trong céng ty rdi tu y di ra khdi phong hop thi chic
rang ban dang 1am ton hai dén co hoéi thing tién cia minh.

Trén thuc té, cic cdm xtc tiéu cuc thudng chiu tic déng qua lai
1an nhau. TAm trang tiic gidn chia ta cling chinh 13 nguyén do
khoi ngudn cho su tiic gidn ctia ngudi khéc; ngudc lai, khi ho ttc
gian, ta cling rat dé bi “nhiém”. Cac cdm xtc tiéu cuc cling giong
nhu mdt qua cau tuyét 1in xudng sudn déc, cang lan né lai cang
16n dan 1én. Viy nén, xtt Iy cdc cadm xdc nhu thé & cd ban than
1an ngudi khac cang sém chiing nao, ta cing cé nhiéu cd hdi tu
chti dugc &nh hudng tu ching.

THUONG XUYEN KIEM TRA “NHIET PO CAM XUC”

Bat ké cac cAm xuc tiéu cuc qua khich ndy sinh do nguyén nhan
nao, thi trudc hét ching ta ciling can phai nhin thic dugc
chiing, tranh khéng dé cho chiing cé co hoi bung phat. D& 1am
dudc viéc nay, ta phai thudng xuyén kiém tra “nhiét d6 cam xuc”
ctia minh trong sudt qua trinh dam phan, nhan dién va x 1y kip
thdi trudc khi ching lam lu md kha nang xét doan va hanh
dong ctia ban than.

Do “d6 cam xuc” ban than

Khéng giong nhu nhiét d6 cd thé, ta khong nhat thiét phai biét
chinh xac d6 cAm xtic cla minh dang & miic cu thé nlo. Ta cling
khéng can ndm rd cadm xudc ay thudc dang nao hay nay sinh ti
dau. Piéu duy nhat cAn quan tdm chinh 13 pham vi &nh hudng
ctia ching 1én chinh ban than minh. P& do d6 cam xTc, ta chi
can kiém tra xem cidm xtic cia minh dang & mic:

Ngoai tam kiém soat. Vuct qua gidi han. (Téi di néi diéu dang
ra khong nén noi.)



Nguy hié°m. Am i. Néng dén muc dang bio doéng. (T6i dang gian
s6i 1én va sap khong thé lam chu duge minh niia.)

Con c6 thé diéu tiét dudc. Van con trong tam kiém soat. (Tdi sé
thuong xuyén dé mat va kiém tra ching.)

Bay gid, ban hay thit kiém tra nhanh xem trong thoi diém hién
tai cAm xtic ban than dang 3 muc d6 nao. Néu con kha ning tu
chii, hiy diéu tiét cAm xtic d& dua né vé trang thai can bang. Néu
cam thay khong thé tip trung vao bat cit viéc gi ngoai cac cam
xuc hién thoi dang 1én ng6i, thi d6 cdm xdc cta ban dd cham
dén muc “nguy hiém”. Con néu ban di khong giit dude cdm xuc
dé né tudn ra, xtic pham nghiém trong dén ngudi khac thi do
cadm xtc clia ban d3 vugt qua tam kiém soat roi day!

Po “d6 cAm xtc” clia d6i phuong

Nhitng ngudi & phia bén kia ban dam phan cé thé ciing dang trai
qua nhiing cdm xtic manh, va phan 16n 1 nhitng cdm xuc tiéu
cuc. Néu cht’mg ta khong luu tdm dén biéu hién bat 6n clia doi
phtIdng va xtt 1y kip thdi, nhitng cdm xtc ctia ho cé thé bi déon
nén dé réi dén mot lic nao d6 lai bung phat dit d6i va gay nén
nhiing hiu qui dang tiéc, thim chi 13 v6 cling nguy hai.

Thé nhung, diém kho khin & day chinh 1a mdi ngutdl déu cé mot
hanh vi, cach biéu hién khac nhau, khong ai giong ai ca Chang
han nhu khi bat min, cé ngudi sé né tranh 4nh mit cta doéi
phuong, cé ngudi quat thao, c6 ngudi lai gian dit dap tay lén
ban... Vay 1am thé nao cé thé x4c dinh dugdc dd cdm xtic ctia ho
tit nhitng biéu hién nay?

Pay chinh 13 ltc ta phai ra soat cdc ddu hiéu bat thudng trong
hanh vi clia d6i phuong. Mic dui ta khong thé biét chic chan
cdm gidc thuc su ctia ho, nhung qua nhiing biéu hién bat
thudng trong cach tng x{ ctia ho, chiing ta cé thé doan bit va
tim c4ch ha nhiét dudc ching. Hiy thit @€ y mot so chi tiét nhu:
Giong néi ctia ho thé nao: gay git hay tram han xudng? Biéu



hién trén khuén mit ho ra sao: bat déng, bién sic hay dé bing
1én? Ho c6 dén tham du cudc hop mudn ma khéng hé bao trudc
hay mét 16i gidi thich nao?

Chi can chiu khé d€ y quan sat mot chut, chiing ta c6 thé biét
dugc phan ndo hanh vi, théi quen, cach ing x1t vi con ngudi clia
do6i phuong. Ho thudc kiéu ngudi than thién, tram ling hay s6i
ndi. Du d6i phudng cé 1a ngudi thé nio thi trude khi ca hai chinh
thitc budc vao 1an ddm phan dau tién, ching ta nén sap xép mot
cudc gip gd than mat véi ngudi 4y, chiang han nhu mdi ho cling
diing bita. Nhitng dip nhu thé sé tao cd héi dé ching ta hiéu rd
hon khéng chi vé con ngudi clia d6i phuong ma con xay dung
mot moi quan hé hop tac vui vé vé sau.

Ngoai ra, @& ndm bat dudc “dé cdm xuc” clia ngudi khac, ching
ta cé thé thit dit minh vao hoan canh, dia vi cia ho dé tim hiéu
xem: Néu ding tit géc @6 clia ho, sut viée sé dude nhin nhan nhu
thé nao? Hién tai, méi quan tdm hang dau nao ctia ho chua dugc
dap tng? Va tu héi ban than xem nhitng mdi quan tim Ay cé
dang ké dén miic Iam nay sinh cic cdm xtc tiéu cuc hay khong?

UNG PHO KHI CAM XUC TIEU CUC BUNG PHAT

Khoéng nén ddi dén khi cdc cAm xuc tiéu cuc bung phat rdi mdéi
khan truong 1én ké hoach tng phé. Muc tiéu ctia ké hoach khan
cap khong phai 12 nhim loai bd nhitng cdm xtc manh. Nhiing
cam x1Uc nay, du tich cyc hay tiéu cuc, cling déu cung cap cho ta
nhiing thong tin can thiét vé cic mdi quan tAm hang dau, cic 1di
ich cian ban va cdc rao can vo hinh ngin trd ching ta tién dén
mdt thda thuin chung. Nhitng cdm xtic manh ciing cé thé tiép
thém ning ludng, bau nhiét huyét cho cic nha dam phén trong
nd Ivc nham dat dude thda thuin cudi cling ciing nhu qua trinh
cong tac lau dai. Bang cach nay hay cich khac, nhitng cadm xtc
manh déu cé gid tri riéng cia ching. Vi thé, ching ta khéng nén
quay lung lai véi cadm xtic va bd 1§ ngudn luc cling nhu théng tin
do ching mang lai ma can phai cé moét Iua chon sang sudt vé



nhting viéc can 1am déi vdi cac cam xtc manh va vé cach thuc
g1a1 quyet cin nguyén ctia ching. Tuy nhién, néu mudén xem Xxét
cic cAm xuc ban than mot cach hdp 1y, trude tién ban can phai
lam cht dudc ching.

Giam “dé cam xuc” ban thédn

Khi ¢d gang ha nhiét cic cAm xdc dang ding cao, chiing ta sé cé
co hdi cling c6 kha ning nim bat cac théng diép dudc chuyén
tai bén trong cdm xtic clia minh va biét rd nén lam gi véi ching.
Mic du c6 rat nhiéu cich cé thé xoa diu cadm xtc clia ban thin
nhung chung quy lai van 1a cach thitc thAm nhip vao cic hanh
vi cé thé dua nhiét d6 cadm xtc trd lai muc cé thé diéu tiét dudc.
Chung ta phai 1a ngudi diéu khién cidm xtic cia minh, chi
khong phai 12 ngudi bi cAm xtic diéu khién.

D6i vdi cac cAm xdc & cap d6 nguy hiém hay vudt tam kiém soét,
chiing ta can phai lam gi? Ching t6i dé nghi ban ngay ti bay gid
hiy lua chon san cho minh mét cach tu xoa diu, khi ma ban van
con kha ning dé suy xét thau ddo. D6 cé thé la:

. Cham chdm dém ngugc ti1 10 trd vé 0.
- Hit thd 3 1an that sau (Hit vio bang miii va thd ra bang miéng).

. Ngitng lai. Tim tu thé that thodi mai, ngdi trong yén tinh mot
thdi gian.

- Tim cé hgp ly gié nghi gidi lao trong gidy 1at. Tan dung khoang
thdi gian nay dé tha 16ng cd thé, nghi cdch dé thuc day qud trinh
dam phan tiép dién thuan loi.

. Hinh dung ra mét khéng gian thit dé chiu nhu mdt bii bién
vGi bd cat trang thd mong, moét rung cay ngip tran anh nang
hay mét budi hoa nhac.



. Chuyén qua mot dé tai khéc, it nhat cling trong moét thdi gian
ngan.

- Tim cho minh mo6t tu thé thodi mai nhat: nga lung ra sau, ngbi
bat chéo hai chén, thi 16ng hai tay dait trén dui hay trén ban.

- Khéng dé tAm dén nhiing 18i binh luin khé chiu, gy han.
. Tim mot phuong 4n thay thé di chu4n bi sin.

Mot trong nhiing cich xoa diu tot nhat chinh 14 tu dit ra cau
héi: “Van dé nay cé y nghia thé ndo vdi ban thdn minh?”. Nhiéu
nha dam phéan thudng mic phai sai 1am khi quan trong héa moi
van dé. Thuc té thi it ¢ ai trong chting ta chuin bi k§ ludng cho
nhiing van dé khéng dang ké. Nhu Aristotle di noéi: “Mét nguoi
c6 thé néi gidn; diéu dé ciing chang cd gi la khé khan. Nhung dé néi
gidn véi dung ngudi, dung milc do, dung thoi diém, va vi mét muc
dich diung dan - thi méi khé”.

Cac nha dam phan tang hay gidm muic d6 nghiém trong cia mot
van dé dua trén viéc ho danh gia van dé dé ra sao. M6i ngudi cé
thé lua chon cho minh cach nhin nhin mét van dé, xem dé nhu
12 mot 16i 1am nhé hay 14 “nguén géc clia moi van dé”.

Trong mot sd tinh hudng dam phan, chiing ta khéng tai nao xoa
diu ban than mai cho dén khi moi viéc két thuc. Trong nhiing
lic nhu thé, hdy thit 4p dung mot trong cic budc sau:

- Ling nghe m6t ban nhac ém diu.

. Tu minh danh lac huéng tap trung: Xem truyén hinh trong vai
phut, goi dién thoai cho ban be, doc sach bao.

- bi dao. Khéng nén qud ban tdm dén viéc tim ngudi chiu trach
nhiém cho sy néng gidn nay ctia minh, dong thoi tran trong
cach nhin ctia ngudi khac.



. Tha thit 13 cach thitc hitu hiéu nhat cé thé xua tan moi cam
giac nong gian.

Lam diu “d6 cam xuc” cua ngudi khdc

Mot s6 nha dam phén thudng bdc 16 cac cdm xtic manh, xem dé
14 chién thuat gianh Igi thé. Ho cho rang cach 1am d6 sé khién
do6i phuong chap nhin nhudng bd nhitng van dé dang ton tai.
Khi roi vao trudng hop nay, rat cé thé chiing ta sé bi giy ap luc
dé xoa diu cadm xudc ctia ho, hoidc 13 dé tranh thé ddi dau, hoic 1a
dé gidm nguy cd ho sé 1am nhiing diéu qua khich. Piéu nay ciing
tuong tu nhu khi ching ta c6 dé danh bon tré dé ching théi cau
giidn hay khéc 16c bang cach mua chudc chiing bang mét que
kem hay vién keo. Khi ching ngay mét khén 18n, cai gid caa
chién thuit nay cling sé phai ngay mot ting. Nhu vay, dén thdi
diém nay, bon tré di dudc nhdi nhét vao dau nhiing tu tudng
khong may tot dep khi dung su tic gidn hay mét cam xtc tiéu
cutc nao khéc giy ap luc dé dat dudc thit chiing mong muodn.

Mot khi ching ta thé hién sy nhdn nhudng thi d6i phuong du
dang giin dii sé chuyén sang vui vé ngay. Nhung sau d6, ho
ciing sé hoc dudc cach dé thda man nhiing sd thich ¢d hiiu ctia
minh. Va theo ho thi cang dit d6i lai cang tot! Vi vay, viéc xoa diu
cic cAm xuc tiéu cyc clia d6i phuong nham dua cudc ddm phan
tiép tuc dién ra theo hudng tich cuc 1a rat can thiét. Piéu quan
trong 1a phai biét cach. Ban cé thé ap dung mdt sd cach sau day:

Tran trong mdi quan tim cda ngudi khac. C6 1&, day 1a cach
hiéu qua nhit trong viéc xoa diu cdm xtic manh cia ho. Hau
nhu ngufji nao cﬁng mudén d(”)'i phuong ctia minh hiéu réng ho
dang cau glan hay gip phai van dé buc xtc - va nhin thay ca gla
tri trong cdc moi ban tdm ctia ho nita. Cho tdi khi chung ta b1et
thé hién su trin trong d6i véi nhitng diéu dé thi cac cam xtc ay
trong ho mdi bit dau ling diu.



& chuong 3, ching t6i c6 dé cip dén ba yéu td khi bdc 16 su trin
trong danh cho mot ai d4. P6 1a: phai théng hiéu quan diém ctia
ho; tim thay diém gi4 tri trong mdi suy nghi, cAm nhin va hanh
dong ctia ho; va trao d6i véi ho vé nhiing diém gia tri ma chting
ta nhan thay.

C6 vé nhu 6ng dang rdt ndn long vi cho tdi thdi diém nay, ching ta
van chua dat dudc bdat ky mot thoa thudn nao. [Ban thé hién sy
hiéu biét ciia minh]. Chi can nhin véo thdi gian éng dd dau tu cho
ban phdc thdo mdi nay, téi cé thé hiéu duoc vi sao 6ng lai c6 cdm
gidc dé. [Ban trao doi vdi déi phuong diém gid tri ma ban nhdn
thdy trong cdch nghi ciia ho.]

Nghi ngoi d6i chut. Thay vi thu déng chd dén lic ngudi khac
phét cdu va bd di mdi tim cach khic phuc tinh hinh, chiing ta ¢6
thé chlt ddng yéu cau mot khodng thdi gian nghi ngoi, nhung
khong quén thé hién su tran trong ddi véi cdc cAm xudc cla ca
ban than lan ngudi khéc:

Téi cam thdy khéng hai long véi nhitng diéu dang dién ra, va téi
nghi éng ciing vdy. Chiing ta cé thé tam ngiing cudc hop trong 15
phut dé tim ra cdch thiic hop tdc hiéu qud hon, khi dé ching ta cé
thé tiét kiém duoc khéi thoi gian quy bdu va trdnh duodc biét bao
diéu phién todi?

Néu thdi gian nghi dudc tan dung mét cach hiéu qua, né sé xoa
diu dugc nhiing cam x1c tiéu cuc cta ci doéi bén.

Chuyén d6i ngudi chiu trach nhiém chinh hay dia diém dam
phan. Néu “dé cdm xiic” clia mdt ngudi nao dé dat dén muc bao
dong, cich duy nhat dé xoa diu tinh hinh chi ¢ thé 13 thay
ngudi chiu trach nhiém hay dé6i dia diém. Ban cé thé néi: “Hay
ct dé cho tro 1y clia ching ta tim gidi phdp cho vdn dé con lai.
Chiing ta sé cho ho nita tiéng va sau dé quay trd lai ban hop”. Hay &
1an hop sau, ban cé thé chon lua moét dia diém thich hop khac dé
t6 chiic. Trong cac cudc dam phan tam qudc té, cac dia diém t6



chiic dugc lua chon thudng phai ddm bao cho cdc nhém tham
gia tranh dugc tac dong truc tiép vé mit tinh than ti gidi truyén
théng, cong chiing va cic dong su ctia ho. Trong cac tinh hudéng
thuong ludgng hang ngay, mot chut thay déi vé dia diém, khong
gian cling sé tao ra mot bau khong khi mdi cho cam xtc clia cac
bén.

CHAN POAN NHUNG NGU;{EN 1§IHAN CO KHA NANG CHAM
NGOI CAM XUC MANH

Mot khi d4 14y lai dudc binh tinh, ching ta can phai nhin lai va
quyét dinh xem nén 1am gi vdi cac cAm xtc vita trai qua. C6
nguy cd ching sé bung phat trd lai néu ban thin vin chua tim
ra dudc nguyén nhan. Thé nhung thuc hién diéu nay hoan toan
khéng phai dé dang gi bdi 18 cic cAm xtc tiéu cuc qua khich bao
hiéu cho ching ta biét cé mot s6 van dé di khéng dude quan
tdm ddng miic, nhung chting lai khéng chi rd @6 1a van dé cu thé
nao. Cam xtc thudng luu lai cho dén khi chting ta hiéu ra dugc
van dé va tim ra cach thtc lién hé né véi tinh hinh hién tai dé ¢
bién phéap diéu chinh hop 1y.

Moi quan tam hang dau chinh la cac ngoi né tiem an

Rat nhiéu diéu cé thé trd thanh nguyén nhan khoi diy cam xtc
manh & chung ta, trong d6 khéng loai trit moi quan tdm hang
dau cling cé thé 13 tic nhan kich thich cdm xic manh bung
phat.

Kiém tra tinh xdc thuc cho cdc gid dinh ciia bdn than

Dui tin chiac minh hiéu rd diéu gi d3 gy ra nhitng cAm xtc manh
& ngudi khac, nhung ching ta van can phai kiém tra lai gid dinh
d6 ctia minh. Viéc tim hiéu nguyén do giy ra nhiing cam xuc
tiéu cuc 8 mét ngudi thi khéong khd, nhung d6i khi ching ta
cling c6 thé 1am. Pay 14 moét vi du dién hinh:



M6t dém no, lic dy dd qud nita dém, vo téi bong ddnh thiic téi ddy
va kéu bi dau ran nita than ngudi bén phdi. Con dau quan quai dén
mulc t6i chi dung tay cham nhe ciing khién cé 4y co that ngudi lai.
Vo t6i bi s6t nhe va téi dodn rang do la triéu chiing ctia bénh viém
rudt thita. Téi nhdc dién thoai goi cho mot ngudi ban von la bdc si
gidi phau.

Dudng nhu van con dang ngdi ngti nén mdi mot liic sau 6ng dy mdi
nhdn ra téi. Ong khuyén téi hdy giit binh tinh, khéng can phdi lo,
va dé nghi: “Anh cu cho chi nha uéng hai vién aspirin roi dua chi ay
di nam”.

Nguoi bac si qua quyet ddy khéng phaz la trddng hop viém rudt
thtta. Toi noi voi 6ng ay la minh rét lo va tai sao 6ng lai tin chac la
vay. Ong khang dinh rang 6ng hiéu r6 vdn dé hon téi. Ong con nhdn
manh chinh éng mdi la bdc si chit khéng phdi téi; vi vay, cu lam
theo 19i 6ng dy va yén tam di ngu.

T6i van ging héi, va cudi cuing téi mdi biét dudc rang sy khang dinh
ctia vi bdc si @y hoan toan dua trén mét gid dinh. Ong nhé ndm hay
sdu ndm trudc dd phdu thudt cat bé phan rudt thita cho vd tdi, va
nghi rang khéng ngudi phu nit ndo lai cé trong ngudi hai cdi rudt
thita cd.

Téi noi vdi ong ta rang dung la khong ngudz phu nit nao co hai rudt
thtta nhung lai co mot so6 ngdo’z dan ong sé cudi ngddz vd thit hai.

Sau dé, téi lien héi 6ng cd thé 1én bénh vién dé gitp ching téi duoc
khéng.

XAC PINH MUC TIEU TRUGC KHI HANH PONG THEO CAM
TINH

Cac cadm xuc manh théng bio cho ching ta biét viéc mot moi
quan tdm hang dau di khéng dudc dip Ung, va chung dang
budc chting ta phai tim moi cach dap tng van dé ngay ldp tuc.
Chung ta thudng c6 khuynh huéng mudn do6i mit ngay vdi cac
cam xuc manh cfia ci ban than 1an cia ngudi khac, cu thé hon



chinh 13 muén chin ding cdm gidc dang gidy vo bén trong
minh, hodc 13 mudn dip tat moi cdm xuc tiéu cuc dang hudng
dén chung ta.

Nhitng hanh d6ng tiic thdi khién chiing ta dé dang mic phai
nguy cd di ngudc lai cdc muc tiéu cé y nghia that sy. M6t khi cac
cam xdc manh d3 mé rdng dén miic khong con cé thé kiém soat
dugc, rat cé kha ning ching ta sé cé nhiing phan tng tiéu cuc
va khong nhan thuc dugc muc tiéu ré rang. Khi khong danh
nhiéu thdi gian dé suy nghi, nhiét d6 cdm xtc sé ting cao, va
nguy co clia cudc ddm phan di dén that bai 13 diéu cé thé biét
trudec.

Vay chiing ta phai lam thé nao dé cé thé dua ra moét chién thuat
boc 16 cAm xuc thit ding dan? Trudc hét, ta can xic dinh rd
muc tiéu. Sau @6, khi di cé khai niém r6é rang vé muc tiéu, van
dé lya chon moét chién thuat hiéu qua nham x{ 1y cic cdm xuc
ctia ban than sé dé dang hon rat nhiéu.

Trong dam phan, con ngudi thudng bdc 16 nhiing cdm xuc tiéu
cuc qua khich vi bon muc tiéu sau:

- Giai tda ap luc ctia cdm xuic

- Lam cho d6i phuong nhan thic dudc tic déng tit hanh vi cia
ho

- Tao &nh hudng 1én ngudi khac
. Cai thién modi quan hé
Muc tiéu dau tién: Giai téa ap luc ctia cdm xtc
Cam gidc tdc gidn khién ching ta hau nhu chi muén béc phat ra
bén ngoai. Chiing ta thuong c6 khuynh hudng trat gian 1én déi

tugng di gy ra cho ta cdm giic dé néu ching ta khéng bi bat ky
su kiém soat nao.



Chung ta th# xem xét trudng hop ctia John va Louise, cip vg
chéng vita méi ly hén sau bay nim chung séng. Ho di cé hai
mat con. Theo théa thuin, Louise sé 12 ngudi cham s6c cho bon
tré vao cdc ngdy trong tuan; va dén thi Bay, Cha nhit, trach
nhiém nay sé dudc giao lai cho John. Lién tiép trong nhiéu tuin,
John ludn giao tra bon tré lai cho Louise khéng ding thdi gian
quy dinh. Tuan dﬁu tién John lam nhu vy, Louise da khong ndi
g1 Vibon tré, c6 co nén nhin dé duy tri mot m01 quan hé tot dep
vGi ]ohn Pén tuan thu hai, su viéc van t1ep tuc. Louise van
khong cé y kién, nhung ¢ d3 phai c¢d ging 1dm mdi khoéng néira
suy nghi thit clia minh. Pén tuan thi ba thi Louise quyét dinh
sé trat moi buc doc 1én dau John. Nhung liéu d6 cé that su 1a
mdt viée 1am sang suot?

Viéc trut gian chi 1am cho tinh hinh di x4u lai cang thém toi
té. Hiy nhin vao hiu qua cta cach lam nay trong trudng hgp
cta Louise va John dé tu minh rut ra bai hoc. Tuan thi ba khi
John chéd con vé giao lai cho Louise thi ¢6 lao ra khdi nha, x6ng
va0 trudc xe clia anh, quat thdo am i va x6 ra moét trang: “Anh c6
biét bay gid la may gid hay khéng? Lan thit ba anh lai mudn. Phdi,
anh thi liic ndo ma chd mudn! Anh phdi biét ddy la thoi gian clia
t6i vdi cdc con, khéng phdi clia anh!”. John di bdo vé minh bang
cach phan phdao: “Néu khdéng phdi tai cé giao bon tré mudn thi cd 1é
ching dd cé mdt & nha diing hen. Nhung c6 khéng cé quyén bdt xén
thdi gian téi & bén canh cdc con. C6 lilc nao cling mudn ngudi khdc
theo y c6”.

Khong khi cing thang do ca hai ngudi déu mudn trut giin 1én
nhau ngay mot 1én cao. Ca hai ngudi, ai cling ¢d bao chiia va bao
vé cho cai ly ctia minh. Cang titc gidn, ho lai cang nhin nhén su
viéc theo chiéu hudng khac nhau. Tinh trang nay néu cd tiép
tuc sé rat dé dan dén su buing phat cAm xuc tiéu cuc qud khich.

Hiy biét cAm thong. Khi cic cAm xtic bit dau ting nhiét, ching
ta thudng c6 khuynh hudng budbc tdi d6i phuong da gay cho
minh cdm xtc dé. Hiy hiéu rang budc toi chac chan khéng giai



quyét dude gi, tham chi, né con din dén nhitng hanh vi toi té
khéic nhu tu bién hd, chi trich va khai ngudn cho cic cam xuc
tiéu cuc khac troi day.

Thay vi budc tdi, ching ta hiy tip trung tim hiéu “thdng diép”
an bén dudi cAm xdc ctia minh, ddo siu tim hiéu cic moi quan
tdm hang dau c6 lién quan dén viéc kich thich cdm xdc. Piéu
nay khé cé thé thanh céng néu chiing ta khong thé ha nhiét
dudc chiing. Hiéu dudc diéu khién ban thin ching ta hay ngudi
khac khé chiu chic chin sé 1am cho ta cdm thay thoai mai hon.

Hiy xem thit diéu gi sé xay ra néu Louise 1am theo 15i khuyén
nay. Trude khi John dén, c6 tim hiéu nguyén nhan vi sao anh ay
lai dua con dén tré. Khi John mang con dén, c6 sé cé thé biéu
hién 16 rang véi anh vé moi ban tAm cia minh. C6 cé thé thang
than bdc bach: “Téi khdng thich thé nay. T6i nghi la cd hai chiing
ta déu dd thong nhdt vdi nhau vé thdi gian & bén cdc con. Con ban
thdn minh, vdi trach nhiém clia mot ngudi me, vita tan sd la t6i vé
nha ngay dé ddm bdo cé mdt ding gid dén bon tré”. Sau khi nghe
John giai thich, c6 quyét dinh sé tim hiéu thém bang cich héi:
“Anh cé cdch nao dé cd hai chung ta khéng ldm vao tinh trang nhu
thé nay nita khéng?”

C6 nhitng thdi diém khi ma cic cdm xtc clia ban trd nén qua
khich dén muc moi 16i khuyén déu trd nén v6 nghia. Vao nhiing
lic nhu thé, chiing t6i chi khuyén ban hidy hanh d6ng that than
trong.

Khong nén bién minh cho con giidn ctia minh. L&i bién minh
ctia chung ta chi lam cho ngudi d6i thoai cang cdm thay cac ly
do dua ra khéng that su thich ddng, trong khi, chinh ban than
ching ta lai nghi ngudc lai. Nhu thé, thay vi ban trat bé con
gian ra ngoai, thi rot cude né lai tich tu ngay cang nhiéu hon.

Khong rdi xa chi dé chinh. Phai tranh khéng maii tu bién hd,
tranh khéng mé& dau ciu chuyén bang nhiing ké 1é hoan canh



ctia minh. Quay trd lai trudng hop trén, du John va Louise dang
tranh cii nhau quyét liét vé van dé dua dén con dtng gid, nhung
mdi ngudi lai chuyén hudng sang mot van dé khéc. Louise cong
kich John bang cach budc tdi: “Anh thi liic ndo ma chd mudn!”,
John phan khéang lai: “Cé liic nao ciing mudn ngudi khdc theo y c6”.

Can than khi trat con giin véi ngudi ngoai cudc. Khi ngusi
ngoai cudc td y bénh vyc ching ta, ¢ thé ho sé cling co thém
nhéin thuc tiéu cuc caa chung ta. Vi dy, sau khi dua bon tré veé,
John den thang mot quan bar gan d6. Vi quyen lgi cta cac con,
anh Van y thitc dugc tAm quan trong clia viéc duy tri méi quan
hé tot dep vdivg cil, thé nhung nhLIng cai va vua xay ralam anh
khéng thé nao binh tinh dugc. & quan bar, anh gdp moét ngu:dl
ban thén va bat dau trit con buc tiic clla minh: “Louise dién madt
roi. C6 ta nhu mudn bat bon tré lam con tin khéng bang. Thdt
khoéng chiu noil”.

Ngudi ban ctia John té y ddng tinh: “U, diing la mét trd 16 bich! C6
dy ddu cé quyén doi hoi gitt riéng hai dua tré nhu vay!”.

Nghe viy, John lai cang cé cd sd tin chic nhitng gi minh lam 13
hoan toan chinh dang; diéu nay lam cho khodng cach gilia John
va Louise cang ndi rong ra.

Thit dit minh vao vi tri cia d6i phuong. Khi d6, chiing ta sé
hiéu do6i phuong néi nhitng gi va nhin nhan su viéc nay thé nao.
Viéc dit minh vao vi tri clia d6i phuong sé gitip chting ta hiéu
thém vé quan diém ctia ho, va cling nhd @4, nhitng cadm xtc qua
khich ctia ta cling dan dudc xoa diu.

Muc tiéu thit hai: Lam cho d6i phuong nhdn thic duoc tdc déng tir
hanh vi cia ho

Trong qué trinh ddm phén, d6i phuong cé thé néi hay lam diéu
gl dé gdy anh hudng khong nhd dén cdc cdm xtc ciia ching ta.
Ho sé ¢4 y thiic ton trong cac trdi nghiém tinh cdm ctia ta nhiéu



hon néu ching ta trao doéi vé hiu qua co thé giy ra véi hanh vi
?
cua ho.

Vidy, trong qua trinh thuc tap, mot sinh vién trucng y dugc sap
xep hLIdng dan bdi mét vi bac si trung nién. Trong cac: buéi hop
& bénh vién, vi bac si déu chat van ¢ sinh vién vé kién thc
phiu thuat. V&i moi cau tra 16i sai, vi bac si déu chi phé binh
mdt ciu gbn lon nhung day nhao bang: “Hoc thém dil”. Nhiing
18i nhan xét 4y da khién c6 cé cam gidc ngudi hudng din dang
nham vao cd dé chi trich, c6 tinh 1am cho ¢6 bé mit. Nhung c6
khoéng cho rang vi bac si no cé ac y va cling khéng cé bat ky
phan Ung tiéu cuc nao. C6 di xin 6ng moét cai hen gap riéng va
binh tinh trinh bay nhiing 4&nh hudng tit cach phé binh ctia 6ng
d6i véi co:

“Em cam on thay vi da danh thdi gian dé gdp em. Thu that la em
rdt khé dién dat nhiing cdm xuc lic nay cua minh. Em cdm thdy rdt
nguong moi khi trd 10i sai cdu héi ctia thay. Em hoc rdt nghiém tic
va gid ddy em lai dang c6 cdm gidc nghi ngd khd ndng dé thanh
céng trong chuyén nganh minh theo dudi. Tham chi, em con dang
tinh dén chuyén xin théi hoc”.

Vi bac s m& to mit ngac nhién khi biét ¢6 cé ¥ nghi nhu viy.
Ong néi véi c6 12 mbéi nam 6ng chi chon huéng dan cho mot
sinh vién va sinh vién d6 phai thé hién dudc mét ning Iuc hoc
tap xuat sac. Theo d6, 6ng sé doc thic va huin luyén sinh vién
ay thanh tai. VA nim nay, ngudi 6ng chon khéng ai khic ma
chinh la c6.

Doi véi ban thin, c6 thay minh cé diing khi khi dam trinh bay
v4i ngudi gidm sat nhitng tac hai ti hanh vi ctia 6ng ay. Nhung
cd sé phai lam gi trong trudng hgp vi bac si ¢c6 nhitng phdn Uing
thit dich, nhin thang vio mat c6 va lanh lung néi: “Néu em thdy
minh khéng theo dudc thi cit nghi. Néu ddy khéng phdi la méi
truong thich hop vdi minh thi em cit chon ldy cho minh mét con
duong khac”.



C6 cb thé dap lai bang cach trao d6i vé tac ddng ctia 18i nhan
dinh d6 ddi véi ban than c6: “Em ¢d cdm gidc lac 16ng trong maoi
truong nay. N6 qud 16n va qud mdi mé doéi véi em. Va khi nghe
nhitng 161 thdy ndi, em khéng tim thdy trong dé y nghia diu dat ma
em dang can vao lic nay”. Du cho ngudi huéng din van tit chdéi
gitp d& cd, nhung it nhat éng ciing bit dau hiéu dudc phan nao
cam nghi va cdc nhu cau vé tinh than ctia mot sinh vién tré.

Muc tiéu thit ba: Tao anh hudng lén ngudi khdc

Khi biéu hién su cing thang vé mit xic cam, chuing ta di cho
doi phuong thay dugc tam quan trong ctia van dé ma ta dang
quan tam.

Khi ching ta ¢é y dinh diing cdm xtc dé gy anh hudng 1én mét
nha dam phan khac, su khac biét sé khong rach roi nhu gitia
viéc hé 16 mdt cam xtc that su tiém ting mot stic chuyén sinh bi
an va gid v nhu cé moét cdm xuc dit ddi dang 1an lust khong
kiém soat dudc. Biéu 16 cdc cAm xuc manh déi khi lai 1a mot
hanh déng chién lugc véi y d6 tic déng dén hanh vi cia ngudi
khac. Ching han, su néng gidn hién hién rd rang trén khuoén
mait clla mdt ngudi me lai cé stic manh khién dta con vang 15i
hon.

Boc 16 cAm xtc manh ciing 14 mot cach gy an tudng vé hinh
anh cfia ban trong mat d6i phuong. Chang han, mét vi luit su
c6 tham nién trong nghé cé thé danh gid mot luit su tip sy tré
tudi 1a yéu vé chuyén mon, thu d6ng va khéng c6 kha ning ddm
duong cac trudng hop khach hang khé tinh, cé danh tiéng. Ban
than ngudi luit su tré cling nhan thay rang nhiing 15i danh gia
d6 c6 thé sé anh hudng rat nhiéu dén quan diém ctia minh trong
nhiing cudc hop sap tdi.

Su that 13 trang théi tinh cdm clia con ngudi ludn thay d6i, nén
rat kho dé nam bat tudng tan. Va cac nha dam phan di 1gi dung
thuc té nay dé thuc hién y d6 danh lac hudng phan doan cta doi



phuong, khién ho cé nhitng ngd nhan va 1am 1an. Nhu chting t6i
da d@é cap & phan trude clia quyén sach, dit niém tin vao ngudi
khac cling 12 nhin vé minh nhiéu nguy cd ton tai. $& di cé
nhiing ké c6 thé dé dang thuc hién hanh vi bién tht vi ho di 1gi
dung long tin ctia ngudi khac. N6i chung, ban hdy hanh xi sao
cho ban than ciing nhu ngudi than, bé ban, ddi tdc cam thay tu
hao thiban sé thu lai nhiéu thanh qua va niém vui hon.

Muc tiéu thit tu: Cdi thién moi quan hé

Cac nha dam phan 13 d6i tugng thudng xuyén phai d6i mit ciing
v4i nhau. Cling gidng nhu trong hén nhan, néu déi bén khong
thé giai quyét 6n thda cac dgt séng ngadm trong mdi quan hé ciia
minh thi rat c¢é kha niang ho khéng thé hop tac hiéu qua va dai
lau duac.

Co hai cach then chdt dé cai thién mét mdi quan hé. Cach thi
nhat, gidi thich ¥ dinh vé hanh déng vita qua ctia ban cho ngudi
khac hiéu. Trén thuc té, cdc nha dam phan thudng ap dit mot
13i gidi thich kha di tdi té nhat cho hanh vi clla mét nha dam
phan khiac. Vi thé, viéc 1am rd ¥ dinh clia minh 1 mét trong cac
cach giai quyét van dé nay. Vi dy, d6i phuong cé thé nghi ngd
ban soan ban thio hdp ddng dau tién 1a dé€ tranh thi nhitng 1di
ich cho ban than. Néu d6 khong phai 12 sy that, ban chi can néi
rang: “Téi soan ban thdo ké hoach chi vdi mét muc dich duy nhat la
tao diéu kién thudn loi dé déi bén cd thé cung nhau lam viéc hiéu
qud, ddc biét trong diéu kién thoi gian han hep nay. Nhan ddy, téi
ciing xin hoan nghénh nhiing y kién déng gop sita doi cho bdn thdo,
néu thdy can thiét”.

Cach thtt hai, néu ban néi hay 1am diéu gi kich thich nhiing cam
xUc tiéu cuc & ngudi khac, mot 16i xin 16i rat c¢é kha niang 1am
tan dudc con gidn cta ho. Chi ba chit “Téi xin 16i” don gian
nhung hiéu qua néu dua ra dang ltc va chin thanh cé thé ctu
vin dudc tinh thé va cling c6 dude mdt mdi quan hé. Va day 1a
mdt vai yéu t6 then chot clia mét phuong phap khic phuc tinh



hinh hiéu qua: nhin ra tdc ddng ctia hanh vi 1én khia canh tinh
cam clla ngudi khac, mot biéu hién nhén 16i, va mot 15i cam két
sé khong tai dién hanh ddng sai 1am nhu vita qua. Cach néi: “Téi
xin 16i vi da lam ton thuong ban” sé khong hiéu qui bang cach:
“T6i xin nhdn 16i cho hanh déng khéng hay ciia minh va cho cd
nhitng ton thuong téi dd gdy ra cho ban”.

LOI KHUYEN DANH CHO BURGER BROTHERS VA SUPER SOX

Bay gid, chiing ta sé quay lai véi tinh hudng thuong luong gitta
Bill va Sandra, hai dai dién cho Burger Brothers va Super Sox.
Néu cé thé quay ngudc thdi gian dé Bill va Sandra thuc hién lai
tl dau tinh huéng tudng tac vita qua, ching ta sé khuyén mbi
bén 1am nhu thé nao dé phat huy tinh hiéu qua trong viéc xt 1y
cac cAm xuc tiéu cuc qua khich ctia ho?

Ldi khuyén danh cho Bill, nha dam phan dai dién phia Burger
Brothers

Chung ta hoan toan cé thé hié°u, dugce tinh thé khé xtt ctia Bill khi
ong phai duy tri cung ltic ba méi quan hé:

Thit nhdt la méi quan hé gitta Burger Brothers va Super Sox. Vi sy
hdp tdc hiéu qua va dai ldu gitia hai bén, ho can phdai tao dung méi
day lién két va sy tin tudng lan nhau.

Thu hai la moi quan hé riéng giita Bill va Sandra. Bill dd tung hop
tdc rat an y voi Sandra; nhung lan nay, éng lai mang dén mét
théng tin khéng lay gi lam tét dep cho ngudi ban ctia minh.

Thit ba la moi quan hé giita Bill va ban ldnh dao ciia tdp doan
Burger Brothers. Chinh Bill la ngudi dd hoi thic ho vao mdi quan hé
céng tdc vdi Super Sox, nén khi su viéc dién bién theo chiéu hudng
khéng nhu mong doi, uy tin ctia dng it nhiéu ciing bi lung lay.

Chuin bi mét ké hoach ting phé khin cap cho cac cam xuc
manbh. Bill biét trudc, trong va sau cudc hop véi Sandra, cic cdm



xUc clia 6ng c6 kha ning sé bung phat. Véi ba moi quan hé dang
trong tinh trang rat bap bénh, 6ng nén danh ra mét chut thoi
gian suy nghi 1am thé nao dé cé thé tu xoa diu cidc cam xtc
manh ctia minh.

Chan doan nguyén nhan kha di gay ra nhiing cim xtic manh.
Trudc ca khi cudc dam phan bat dau, Bill nén phdng doan cac
mdi quan tdm hang dau ctia Sandra mot khi 6ng dé cip dén su
bat man clia ban linh dao Burger Brothers d6i véi Super Sox.
Ong phat thio chung ra gidy, kém theo moét vai ghi cha vé
hudng chiu tdc ddng clia tiing mdi quan tAm:

Moéi lién két: Sandra va Bill dd c6 mét méi quan hé cong tdc ldu
nam. Ba ay co thé sé cho rang ong dang di ngudc lai moi quan hé ay.

Quyén tu quyét: Cé thé Sandra sé cdm thdy chdt vdn cla Bill vé
nhitng khudt tdt trong chién dich qudang cdo la mét hanh déng c6
tinh béi nho danh du ctia ba. Pang nado thi ba 4y ciing khéng thé
thay déi dudc gi. Ba thdm chi con c6 thé nghi rang 6ng 16i van dé
nay ra nham muc dich budc ba phdi thuc hién cdc budc nhuong bd
trong ban hop dong sap tdi.

Su trdn trong: Sandra chdac chan sé nghi rang Bill dd khéng hiéu va
ciing khdng coi trong cdch nhin ctia ba vé sy viéc nay. Trong khi do,
Bill mudn té rd thién chi ciia minh bang cdch tao diéu kién dé ba
trinh bay nhiing céng viéc Super Sox va ban than ba dd lam cho
Burger Brothers.

Pia vi: Vi Sandra la dong s& hitu clia Super Sox, nén cé 1é ba sé cam
thdy dia vi clia minh dd bi ha thdp mot khi Bill ddt nghi van vé tinh
hiéu qud trong hoat ddng ctia t6 chiic. Ndng né hon sé 1o cdm gidc bi
xem thuong khi Bill dé cdp dén viéc cham dit hop tdc vdi Super Sox.

Vai tro: Sandra mudn dong vai tro ctia mot ngudi chiu trdch nhiém
dua ra cdc y tudng sdng tao cho chién dich qudng cdo va tiép thi.
Cudc tro chuyén nay cd thé sé khéng ddp ung cho nhu cdu dé cua
ba, it nhdt la trong thoi diém hién tai.



Lén muc tiéu r6 rang khi boc 16 cdm xuc manh. Bill tu héi:
“Minh boc 1o su tuc gian doi vai Sandra va Super Sox vi muc dich
gi?n'

Liéu Bill ¢4 nén trat gidn 1én Sandra? Ciu tra 16i 1a khéng. Lam
nhu vy cé thé giy ton hai dén 1gi ich tiém nidng ctia mét moi
quan hé 1au dai.

Muc tiéu ctia Bill chinh 13 1am cho Sandra hiéu tudng tan nhiing
tac ddng tit su chénh mang clia Super Sox 1én c4 nhan éng va lén
Burger Brothers. Trong tuong lai, moi quan hé hop tac giita déi
bén sé cling cé 10i néu ba nhan ra nhiing van dé nay sinh tit cich
lam viéc thiéu hiéu qua clia Super Sox. Va néu Sandra biét dugc
viéc ban ldnh dao ctia Burger Brothers té y khéng viia long véi
Bill, ba sé cd cdi nhin cdm théng hon. Bén canh dé, Bill cling nén
md ta mdt s6 sy viée minh chiing cho 15i phé binh vé cach thuc
hién cam két trong hop doéng tiép thi ctia Super Sox. Ong cé thé
noéi: “Téi dd cam doan véi ban lanh dao Burger Brothers rang phia
ba la mét d6i tac tuyét voi nhdt. Vivady, ho mdi dong y hoan tat moi
viéc dua trén su ing hé cua téi danh cho ba. Nhiing gi dién ra trong
thdi gian qua khién chung téi cdm thdy khéng vita long. Ban than
minh, t6i cam thdy rdt khé xit va cdm thdy uy tin ctia minh bi ha
thap”.

Muc tiéu nifa ca Bill 1a gdy 4nh hudng 1én Super Sox. Ong can
thé hién su bat binh ctia minh 3 mtc d6 & manh dé cé thé giup
ban than chuyén tai mot thong diép rd rang dén Sandra, khuyén
cio ba Ay Iuu tAm dén van dé nay. Ong can tao ap luc budc Super
Sox phdi cai thién quy mé hoat déng quang cdo cling nhiing
khiu t6 chtic ctia ho.

Muc tiéu cudi cting 13 cai thién moi quan hé gitia d6i bén.
Ha nhiét cdm xuc cua Bill. Mudi phut trudc khi bude vao cude

hop, Bill nhin ra mot s6 dau hiéu cho thay “dé cdm xic” ctia 6ng
dang ting va sap cham dén muic nguy hiém.



Véi su nhan biét nay, 6ng biét nén lam gi trong trudng hop cam
xuc ctia ban than hay ctia Sandra bung phat. Va 6ng cling y thiic
r6 rang muc dich ctia viéc bdc 16 cAm xtc ciia minh. Nho d6, Bill
khong chi 13y lai thing biang ma con cam thay tu tin khi bude
vao phong hop dé trao d6i véi Sandra.

Ldi khuyén danh cho Sandra

Loi khuyén duy nhit va cling 13 quan trong nhat danh cho
Sandra chinh 13 phai cé su chuin bi. Cé thé ba khong thé nao
biét chic liéu budc tiép theo cé dan minh vao nguy cd nio hay
khong. Vi viy, mot sut chudn bi tot c6 thé bdo vé ba tranh bi tén
thuong - va cé 1& cho phép ba hoan tat cudc ddm phan trong mot
tu thé dudng hoang hon, kha quan hon.

Vi 12 ngudi déng s hitu clia Super Sox nén thdi gian ctia ba rat
han hep. Nhung khéng vithé ma ba khong chuén bi g1 Ba cung
nén nhin ra tinh chat quan trong cua lan dAm phan sap tdi véi
Bill; vi vy, ba nén danh ra nlia tiéng dé chuin bi. Trong mudi
1am phut dau, ba suy nghi vé bay thanh t6 ctia qua trinh thuong
lugng va ting dung ching vao thuc té nay. Mudi 1am phut con lai
ba danh dé chuin bi cho cic cdm xtic c6 kha ning bung phat.

Lén ké hoach ting pho khin cap ddi véi nhiing cAm xdc manh.
Sandra di cé kinh nghiém dam phéan nhiéu nim. Ba cho rang
lan dam phan tdi véi Bill sé khdng cé trd ngai nao, nhung ba biét
cic cAm xuc manh cé thé bdc phat nhanh dén mitic nio - va
ching c6 thé tréi diy vao thdi diém it dudc tréong chd nhait.
Chinh vi viy, ba quyét dinh trong trudng hdp nhiét d6 cam xtc
1én cao dén muc dang bao ddng, ba sé ngling lai, dém ngudc tit
mudi trd vé khong, va sau d6 nghi xem nén 1am thé nao véi bién
c6 nay sinh. Néu Bill bat dau cé biéu hién néng gidn, ba sé coi
moi 10i nhan dinh khiém nh3i cfia 6ng nhu gié thodng qua tai,
khong chap nhit 1am gi.



Vi khong cé nhiéu thdi gian nén Sandra khéng thé phan doan
duge moi quan tAm hang dau nao sé 1a van dé nhay cam ddi véi
Bill. Nhung ba cé ghi lai nim moéi quan tdm hang dau trong
quyén s6 ghi chép clia minh phong khi hitu dung.

Thuc thi ké hoach. Sau khi két thuc budi hop sang kéo dai,
Sandra di thang dén chd Bill. Ba rat hting khéi muén trao d6i véi
ong vé ké hoach hdp tic trong tuong lai. Sau khi chiing kién
canh Bill boc 16 su tic gidn ddi véi nhiing gi Super Sox di 1am
trong thdi gian qua, ba cAm thay khéng nhiing bat ngd ma con
cho @6 1a moét thai dé khiém nhi. ¥ nghi dau tién ctia ba 1a: “C4
ddi ctia minh da phdi lam viéc cdt luc subt ngay dém dé ddy tén
tudi clia Burger Brothers ngay mét thanh céng hon! Vay ma éng dy
dang ndi nham gi thé khéng biét!”.

Ba nhin ra con gidn trong dau ba dang tim dudng len 16i va phat
tiét ra ngoai. Vi vay, ba nhanh chéng hanh dong dé 14y lai su
thiang bang gitta 1y tri va tinh cdm ctia minh. Trudc khi dap tra
Bill, ba ngting lai, d¢m ngudc tit mudi trd vé khong, va sau dé
nghi xem nén 1am thé nao véi tinh hudng nay, tuin thi theo cac
budc ctia ké hoach ba @i chuan bi ti trudc. Viée ba ngiing lai ¢
tdc dung lam chidm nhip d6 ctia cudc thao ludn. Va ba sé cin
nhic trong 15i 4n tiéng néi ctia minh dé khéng phai 6 thém dau
vao lta.

Vach ra mcf)t muc tiéu rd rang. Sandra nghi thit nhanh. Ba rat
muén qud méng Bill mét trdn cho ra trd vi da dam dit nghi van
d6i véi nhitng nd luc cta Supper Sox. Nhung ba di tu dan long,
vi muc dich chinh dé ba bdc 16 cAm xtc 1a nham duy tri mot moi
quan hé vdéi Bill va véi Burger Brothers. Ba hiéu rd kha ning Bill
diing cac cdm xtic manh ctia minh dé tac dong budc Supper Sox
phai nhugng bd nhiéu hon. Dé d6i mit vdi cac cAm xtc cha Bill,
ba can dén moét phuong thitc don gidn nhung dén cudi ciing van
khong phai thuc hién bat ky su nhugng bd ndo qua 16n. Ba quyét
dinh Iuu tAm dén tinh thé hién tai ctia Bill. Cich 1am nay khéng
phai ha thap ban than minh ma lai cho phép ba biét thém dudc



nhiéu tht. Ba hit hoi that sdu va néi: “Téi thdy la vi trudc gio
chiing téi chua titng dudc nghe vé su bat cdp nay. Va téi thuc su
mudn hiéu ré diéu éng quan tdm vdi tdt cd khd ndng cho phép. Téi
sé rat vui néu dng gidi thich giup t6i mét sé khia canh ma éng cho
rang chung téi chua hoan thanh tot trong sudt thoi gian qua”. Khi
hiéu 6 quan diém cta Bill, ba sé ndm bat dudc ly do, ndi that
vong va ca su ky vong ctia dng ay nita. G géc dd cong viéc, ba
nhin thay Burger Brothers vin mudn dudc codng tic cung
Supper Sox trén cd s d6i bén clng ¢ 1gi. G géc dd ca nhan, ba
biét Bill van luén nhin ba véi 4nh mit toén trong va duy tri moi
quan hé than tinh gitta d6i bén.

TOM TAT

Cdm xtic manh sé bung phdt vao luc chiing ta it ngd dén nhat. Pé co
thé déi mat thanh céng vdi chiing, chiing ta can phai chuan bi cdc
budc nhu sau:

- Po do cam xiic.

- Vach ra mot ké hoach tng phd kip thoi:

- D&V vé cdc cdm xuic tiéu cuc qud khich.

- D& chdn dodn tdc nhdn dd chdm ngdi cho nhitng cdm xiic dy.
- P& hanh ddng véi muc tiéu ré rang.

Trong khi cé rit nhiéu ngudi cho rang trit gidn la mét cdch hitu ich
dé triét tiéu nhitng cdm xuc tiéu cuc qud khich, thi hanh dong nay
lai cho mot két qud trdi ngudc hoan toan. Piéu nay chi lam cho
chiing ta va ngudi khdc cang chudc thém tic gidn. Khi chiing ta
quyét tranh cdi dén cung dé chiing minh phdi trdi, thiét hon, thi ta
dd tu tréi minh vao méi nguy hiém kho bé citu véin. Viéc trit gidn
chi hitu ich vdi diéu kién c6 ngudi ngoai cudc gitp chung ta tiét ché
su tu bao chita va nhin nhdn vdn dé mot cdch cong tdm va thau
dado.



Chuong 9
LUON TRONG TU THE SAN SANG

Chuan bi, chudn bi va chudn bi!

hting ta thudng it khi tdn dung dudc tdi da cac 1di ich do
C qua trinh tu duy va hiéu Ung cia cdm xuc dem lai chi vi
thiéu su chun bi.
Cé hai ly do co ban ly giai nguyen do vi sao ngay ca cac nha dam
phan lao luyen cung thucng mac phai thiéu sét nay. Trudc tién,
c6 thé bdi vi ho khoéng cé mot phuong thitc bai ban dé chuén bi
cho cuéc dam phan. Ho cho rang chuan bi ¢4 nghia 1a phai bd ca
khoi thdi gian dé doc ho so tai liéu, phai ban bac dé quyét dinh
thdi diém t6 chiic cudc hop, s6 tién phai chi tra... Tuy nhién, viéc
md&t nha ddm phan ndm nam long nhiing diém quan trong clia
ho sd du 4n khong han gitp ho thiét 14p dude mét quy trinh
dam phan hiéu qua, nim bat duge moi quan tAm tit phia ddi tac,
va lua chon phuong thiic kha thi khi iing phé vdi cidc cam xtc
cta ho.

Thi hai, cdc nha ddm phan thudng khéng luu y dtc két bai hoc
kinh nghiém tit cidc cu6c dam phdn ma ban than ho di kinh qua.
Thdi quen nay lau ngay da an siu vao ho, va xdéa bd né khong
phai 13 chuyén dé dang. Cho du 1 trong cung cach ing x{ véi
cap trén, vdi dong nghiép, hay trong quan hé vg chéng, mot sé
ngudi thudng cé khuynh hudng lip lai mot sé6 hanh vi vo bd
nhung lai cé kha ning khoi diy cic cadm xtc tiéu cuc ddi véi
chinh ban thin ho va véi ngudi khac. Mot s6 nha dam phan
mang theo tim trang lo du va cing thang vao cudc hop; mdt sb
khéc lai t6é ra tu tin thai qua. Khi 16i @& nghi dua ra bi khudc tit,



mdt s6 hodc sé ngdi im, hoic sé x4 ghé ding day ra khéi phong.
Néu mdt cudc hop dién ra khong sudn sé, mot nha ddm phan sé
rat it khi chiu thita nhin trach nhiém vé minh; thay vao d4, ho
sé quy két that bai nay 1a do su chi dao yéu kém ctia phia déi téc.

Khi chuin bi chu d4o, ban cé thé khuyén khich cac cAm xtc tich
cuc nhim ting tinh hiéu qua clla mot cudc dam phan. Dé gitp
cac ban dat dudgc muc tiéu, trong chuong nay, ching t6i sé dua
ra mot vai 16i khuyén thiét thuc, gitp ban thiét k& mdt qua trinh
chuin bi that bai ban va cach thiic duic két bai hoc kinh nghiém
tu nhiing cuéc dam phan di qua.

CHUAN BI TRUGC CHO MOI cCUOC PAM PHAN

Trude mbdi cudc ddm phdan, cé ba khia canh ma ban can phai
chudn bi trudc, @6 1a quy trinh, y tudng cht dao va cam xtc.
Néu chuin bi t6t cac phudng thiic ing phé d6i véi nhiing van dé
c6 kha niang phat sinh, ban sé phan nao trit dudc ginh ning lo
au khi ngdi vao ban dam phan. Sy chuin bi vé mit cdm xtc bao
gdm ci viéc cAn nhac cic budc can thiét nhim x4y dung mot
mdi quan hé t6t dep va ap dung ching ngay trudc thoi diém xay
ra ddm phan dé danh bat moi lo du va cdm xuc tiéu cyc.

Vé quy trinh, can chudn bi trudc cdc van dé cé khd ndng phdt sinh

Khiu co ban nhit trong qua trinh chuin bi chinh 13 14p ra két
cau clia quy trinh ddm phéan. Cam gidc lo du ctia bat ky nha dam
phan nao chii yéu den tl ndi lo 1lang khi bat ngd nhan dudc yéu
cau dua ra mot quyét dinh quan trong ma lai ling ting khong
biét néi g1 Do d6, ban can chudn bi trudc mot quy trinh dam
phan dé tran an tinh than va 1am cht dudc tinh hudng.

Pé chuin bi quy trinh dadm phén that tot, vé phan minh, ban
phai tinh d&n cac budc nhu kha ning tu duy, su tu chl; va vé
phia d6i phuong, ban ciing can suy xét dén ba van dé: muc tiéu,
cach thuc va quy trinh.



- Muc tiéu: Cudc hop 1an nay nhim hudéng dén diéu gi?

- Cach thiic: Nhiing tai liéu ndo can phai st dung nham dat dudc
muc tiéu nay?

. Quy trinh: Chudi su kién nao cé thé tao ra cach thic hiéu qua
nham thda dugc muc tiéu ma chiing ta da déra? Vidu:

1.Lam rd van dé mbi bén quan tAm.

2. Tao ra cac kha ning lua chon @é cé thé dap tng dudc moi van
de.

3. Pé xuat mot lua chon toi uu.
Vé y tudng chii dao, can nhdn thic ré bdy thanh té trong dam phdn

Theo Du 4n Hoach Pinh Chién Ludc Pam Phan ctia Harvard, gidi
chuyén mén di xac dinh bay thanh t6 cd ban trong qua trinh
dam phan (Bang 11). Vi vay trong khau chuin bi, ban ciing can
phai thuc hién trung cau bay thanh td nay dé khai diy cac van
dé thudc ci quy trinh 14n y tudng chii dao. Nhd d6, ban cé thé
cai thién bau khéng khi giao hao, xay dung mot méi quan hé tot
dep, sém 1am 16 cic 1oi ich moi bén quan tdm, dua ra cac kha
ning lua chon trudc khi thuc hién cam két hay dé xuat cac giai
phép thay thé tdi uu, nhitng cam két méi bén sé thuc thi...



BANG 11

VAN DUNG BAY THANH TO TRONG DAM PHAN
VAO QUA TRINH CHUAN Bl

1. Méi quan hé. Ban danh gi thé nao v& méi quan hé thn tai gilfa cc nha dam phan
vdi nhau? Cé thé goi ho 1a nhiing ké di dau hay nhing nguidi dbi thoai? Ban nhin
nhén méi quan hé dé nhu thé ndo? Can hanh dong ra sao dé xay dung mét mbi quan
hé 16t dep han? Ngbi bén canh nhau? Sif dung ngdn ngi thdn mét nhu nhiing ddng
nghiép véi nhau? VA 1am thé nao dé xéy dung dudc mbi quan hé tudng théng va
khuyén khich mét théi dé huding ting dy thién chi?

2. Su'truyén dat. Minh c6 dang chi ¥ lang nghe? Vi nguyén do gi ma ta lai lam thé?
Ban mudn chuyén tai dén ngudi khéc théng diép gi?

3. Quyén Igi. Nhiing vén d& nao khién ban quan tdm nhidu nhét theo midc dé quan
trong? Dau 12 quyén Igi chinh yéu? Nhiing van dé& nio ban quan tdm cé thé dudc xép
vAo eling mét nhém tudng thich véi nhau? Nhing van dé nao cin phai xép vio nhém
dbi lap?

4. Su lua chon. Nhiing diém nao clia ban thda thuén cé kha ning dudc ci hai bén
chép thuan?

5. Tinh hop phap. Nhiing quy dinh hay tiéu chuin phép Iy ndo c6 di sdc thuyét phuc
ca dbi bén?

6. Gial phap thay thé téi uu. Trong trudng hop thda thuin bét thanh, ban cin phai
lam gi? Néu dbi phudng ra vé& khi chua dat dude thda thudn, ho cé nghi dén phudng
an thay thé khdng? Cu thé dé la gi?

7. Su'cam két. Nhiing I3i cam két ndo ciia déi phudng ma ban thiy déng dé thuc thi?
Nhing cam két ndo ban nén chufn bi sdn phéng khi sif dung dé dat dudc thda
thuan? C6 gang phéc thao mét s6 cam két cd kha nang hién thuc hda cho mbi bén
tham gia.

Dé hiéu dudc mic d6 thuyét phuc clia cac 1y 18 ban néu ra theo
danh gia ctia phia doéi tac, hdy thi vdi bai tip chuyén do6i vai tro
(dd dudc ban dén & chuong 3). Hiy nhd mdt ban dong nghiép



déng vai mot ngudi cé quan diém d6i 1ap véi ban trén ban dam
phan con ban trinh bay luin diém ding trén lap trudng cia
minh. Ngudi ddng nghiép no sé ling nghe va ghi chi lai. Sau d4,
hai ngudi sé d6i vai cho nhau. Ngudi dong nghiép sé déng gia
1am ban, con ban thi déng gid 1am d6i tac. Ngudi dong nghiép sé
1ap lai € ban ling nghe va nam ré nhiing gi minh di trinh bay
Itic ndy. Cé nhu vay, ban mdi hiéu dude cam giac khi ding & dia
vi clia ngudi khac va phan tng ctia ho sé nhu thé nio. Sau dé,
ban hiy so sdnh két qua quan sat ti phia dong nghiép dé cé cai
nhin thau ddo vé viéc d6i tac sé nhan thic ra sao ddi véi cac Iy 18
cuia ban. Phuong thic nay khéng chi gitip ban nhén thic dudc
quan diém ctia d8i phuong ma con gitp ban than tai hién luan
ctt mdt cadch nhuan nhuyén va chuin xic khi cudc ddm phan
chinh thtc dién ra.

C6 mot dao, Gerhard Gesell, tham phan tda an lién bang, khi con
dang hanh nghé luit su, da théng bao véi cidc dong nghiép tré
clla minh 13 cong ty vila mdi dude thué dé dai dién cho mét
ngudi ding don kién trong moét vu chéng doéc quyén rat 14n.
Ong dé nghi ho danh ra mot tuan & thu vién dé tip trung tim
hiéu vé cac vu tién 1§, va phac thao cic luan diém ma cong ty cé
thé stt dung dén khi dai dién cho than chii cia minh.

Sau mot tudn miét mai & thu vién, nhém luit su tré nay td ra rat
phan khai va lac quan. Ho bao vdéi Gesell rang day 14 mot vu rat
“ngon an” va ho tin chic sé gianh phan thing vé cho than cht
cia minh.

Sau khi nghe trinh bay ban tédm tit cic ludn ci viing chic trén
co s@ i ich ctia ngudi khdi kién, Gesell mdi néi cho moi ngudi
biét mot su that: than chd clia céng ty 1a ngudi bi kién chit
khong phai 1a ngudi ding kién. Cac luit su tré vo6 cung hot
hoang trudc su viéc khé tin nay; tat ca bon ho déu cho rang day
12 mo6t vu kién ma cd hdéi thing danh cho bi don 13 hau nhu
khong ton tai. Gesell lién tran an moi ngudi. Ong khuyén chi can
tim hiéu thém thi ho sé nhan thiy phan thing nghiéng vé phia



ngudi bi kién 13 rat cao. Yéu cau vita qua clia dng chi 1a ¢&€ moi
ngudi cé thé hiéu tudng tin vé cic 1gi diém khi dung & lap
trudng cia nguyén don.

Budc chuin bi cudi cling 13 ban va nhiing ngudi trong nhém
cung phac thdo mot théng bdo cong khai. C6 khd nang nd sé
phan 4nh dtng ndi dung théng bao ma phia doi tac sé 1ap dé ghi
dén t6 chtic ctia ho trong trudng hdp ho chip nhin dé nghi do
phia ban dua ra. M6t khi tién hanh nhiing budc nhu thé nay,
chiing ta mdi thay dudc nhitng khia canh phi thuc té trong cac
kién nghi cia minh. Nhd vay, ching ta méi hiéu dudc tim quan
trong cla moi quan tAm hang dau cia d6i phudng dé diéu chinh
cho thit théa dang.

Veé cam xtic, can xem xét dén cdc méi quan tam hang dau va cdc
van dé sinh ly

M6t phan quan trong trong qud trinh chuin bi chinh 13 viéc
phai d6i mit vdi cac cdm xuc clia ban than va ctia nhiing ngudi
trong nhém. Dé chuan bi cho viéc nay, ban can phai:

- Hiéu 6 cidc méi quan tAm ctia mdi bén va cach dap Ung tot
nhat,

- Gill dugc binh tinh va tu tin d€ gitip ban cé thé tap trung trong
sudt qua trinh dam phan.

Xem cac moi quan tim hang dau nhu mét ling kinh va mét
don bay. Trong khi chuin bi cho cudc dam phan sap téi, ban hay
danh ra vai phtt dé xem xét tiing moi quan tam moét. Nhu da @é
cip & chuong 2, ban c6 thé xem cic mdi quan tdm nay nhu 1a
mot lang kinh de nhin nhan su viéc r6 rang hon, va 1a mét don
bay gitip cai thién tinh hinh.

Théng qua chilc ndng ciia mot ldng kinh, ban thi tim hiéu xem
moi quan tdm njo sé 1a van dé nhay cam doi v4i moi thanh vién
trong cuéc dam phan. Xem xét tU trén xudng dudi nam moi



quan tAm hang dau. Ghi chép vin tit mot s6 ndi dung ctia tiing
moi quan tdm dé ban cé thé de dang tham khao khi can.

Théng qua chiic ndng clia mét don bdy, ban hiy nghi dén nhiing
cach thiic cé thé khoi diy cac cdm xtc tich cuc & ban than va
ngudi khac. Ban cling nén cin nhic dén viée bat dau cudc hop
bang cich xac 14p vi thé riéng cia nha dam phan véi phia d6i tac
trén mét linh vuc quan trong clia van dé dang ban bac. Hay ban
c6 thé dé nghl ap dung mot phuong thuc ma tat ca cac thanh
vién tham gia déu cé quyén trao ddi vé nhiing 1gi ich va van dé
ho quan tam.

Ngoai ra, néu cé thé rut dude kinh nghiém & nhiing 1an hop
trudc, ban sé cé dudc su chuin bi ki cang vé mit cdm xtc cho
quéa trinh dam phén sip tdéi. Ban sé khdng con phai bd ngd hay
ling ting trudc cdc cam xuc nay sinh trong qud trinh dam
phéan. Tuy nhién, d6i véi dai da s6 ching ta thi viéc nhd lai dé
xem xét cac cAm nhan di qua khong hé don gian chuat nao va
cting khong thé ddm bao dudc d6 chinh xac tuyét doi.

Dé khic phuc su ¢d nay, hiy ghi chii lai ngay & thoi diém su kién
dién ra, khi ma mo6t nha dam phéan cé nhUng 16i noi hay viéc
lam thé hién su tran trong hay xem thucng cic modi quan tAim
hang dau ctia ngudi khac. Sau khi budi hop két thiic, hiy tham
khao nhin dinh ctia ddng nghiép. Ban cé thé 1ap ra mdt hod so
luu trit dai han, cho phép ban than nhan dién nhiing dic diém
then chét clia tiing nha dam phan va dua ra hanh vi ting phé
thich hgp.

Trudc khi cuéc dam phan tiép theo dién ra, hiy lan gid cac ghi
chép nay dé xem xét lai nhitng gi ma ban than va ngudi khac da
thuc hién trong nhiing cuéc ddm phan trudc, rat ra bai hoc dé
vin dung cho 1an sau.

Hinh dung vé thanh céng. Trudc khi mot van dong vién truot
tuyét chuyén nghiép lao minh xudéng doéc cao, ho thudng hinh



dung ra cdnh minh co chin, khéo 1éo lach qua ring cidy, mom da
va ca nhiing dau tht khéc. Cach thiic tuong tu cling sé rat hiéu
qua do6i vdi ban khi tham gia mét cuéc dam phan. Hiy hinh
dung hinh dnh clia ban than trong tdm thé thoai mai, tu tin, vGi
giong ndi qua quyet c6 kha ning xay dung mdt moi quan hé
tuong théng, nam bat ting tin hiéu phat ra tit phia d6i tac, va
huéng dén mdt mdi quan hé hop tac dailau.

Hiy thit tudng tugng hinh anh ban & ngay lic mé dau ctia cude
dam phdan. Phin Uing clia ban sé& nhu thé nio néu ho déi x véi
ban nhu ké& d6i dau, giit khodng cach nhat dinh véi ban? Ban di
san sang dé tai thiét mdi quan hé véi tu cach clia nhitng ngudi
déng nghiép cting ban dinh vé nhiing vin dé quan trong hay
chua? Ban duy tinh sé gidi thiéu vé ban than nhu thé nao dé xay
du’ng mdt tinh than hgp tac song van cé thé khing dinh vi thé
ctla minh? Hiy th{t dé tim ra cich thé hién pht hgp nhat.

- Jan! Rat vui dudc gdp lai ba. Dao nay ba cé khde khdng?

- C6 phdi tién si Jones dé khdng? Téi la gido su Smith. Cit goi téi la
Melissa. Téi goi 6ng la Tom dugc chu?

- Rat vui dudc gdip dng. T6i dd nghe rat nhiéu diéu thu vi vé éng. Hy
vong ong co thé gop y thém vé van deé nay.

Ban c6 thé chuin bi va dién tip trudc mdt vai mau thoai hay dé
héi xin 18i khuyén, thé hién sy trin trong danh cho nhiing déng
goép clia ddi tac cho qua trinh ddm phén, va nhin nhan cac vai
tro khac ma ho dang ddm nhéin... Cho du lua chon cach thic nao
thi ban cling nén dam bio rang cac ciu héi va nhin xét phé binh
ctia minh phan 4nh moét su quan tAm chin thanh va khéng hé
cO y xtic pham.

Chu y dén tinh trang sinh 1y céia ban. Cic mdi quan tdm hang
dau ciing sé chiang gitp ich dudc gi néu rot cude ban dé cho su
bon chon, lo lang va tuyét vong cia minh 1am han ché kha niang
tu duy. Vi viy, tot nhat ban nén danh ra mot khoang thoi gian



ngay trude khi budc vio phong dam phan d€ xoa diu cam gidc
hoi hdp va cic cadm xtc tiéu cuc khac.

Ap dung cdc bién phdp gidi téa cing thang dé 6n dinh tinh than.
Vai phut hit thd siu cé thé gitp ban binh tinh va tip trung trd
lai. M6t bién phéap khac c6 tac dung gidm bdt cing thang trudc
khi tham gia ddm phén 13 bai tip 1am gidn cac cd bap. Ban c6 thé
thuc hién déng tac nay lién tuc trong vong mudi 1am phit. Pau
tién, hiy lua chon cho minh mét chd ngdi thit thoai mai roi hit
thd that sau. Lay tiéu diém 12 ban chan, xoin cic ngdén chan lai
va cAm nhan cam gidc bi kéo cing nay. Gitt & tu thé dé trong mot
gidy ro6i tha 18ng toan than. Dudi ngudi hudng 1én trén, kéo cing
cic co bap trong khi vin nim chit tay thanh nam dam. Sau dé
lai tiép tuc tha 1dng d€ xua tan caAm gidc cing thing. Dic biét
chil y cac ddng tac kéo ciang rdi thi 16ng tiing nhém co ctia phan
than sau tit bap chan 1én dén hai ba vai.

Sau khi hoan tat, hiy ha thap cam va ti ti xoay dau vé bén phai
cho dén khi tai gin cham dén ba vai, giit yén trong vong mot
hay hai gidy. Cling 1am nhu thé d6i véi bén trai. Sau d6 ngiang
cao dau, gitt vai thang - Itic nay, ban sé cam thay thoai mai hon
rat nhiéu va sin sang bat dau vao viéc.

Chudn bi “mét bé dé nghé sd ciu” cho cdm xiuc. Nhu di néi &
chuong 8, cdc cam xuc tiéu cuc qua khich cé thé 1an 4t kha ning
tu duy clia ban. Dé kiém tra thudng xuyén cac trang thai cam
xtic qua khich ton tai trong co thé, ban can phai nhic nhd ban
than vé cac diu hiéu cho thay nhiét d6 cAm xtic dang ting cao.
Nghi ngay t6i mét hoac hai phuong cach phong bi san dé tran
tinh ban thin. Néu ban cdm thay su khoé chiu gia ting, hiy thit
dém dén mudi, hoic 1a dé nghi nghi giai lao d6i chut.

Kiém tra tdm trang ciia ban. Nhan thiic dugdc trang thai tinh than
ctia ban - dit lac quan hay tiéu cuc - 12 mot viée 1am hét stic can
thiét. Ban hiy cht Vv dén tAm trang ctia minh khi budc vao
phong hop. Du ¢é su chuin bi du phong vé mit cam xtc, nhung



viéc mang mot trang thai tinh than tiéu cuc cé thé 1am ting
muc db kich ddng ctia co thé va khién ban mat dan kha nang tu
chu.

Chung ta thudng khé xac dinh dudc nguyén nhian ctia mot
trang thai tinh than khoéng tot. Nhung du bat ct nguyén nhin
gi di chiang nita, chi can nhin thic dugc tAm trang ctia minh,
ban cé thé phan ndo gidm thiéu cic tic dong clia ching 1én
hanh vi cia minh. Néu tAm trang ctia ban khéng dudc tot, ban
nén dé cho ngudi khac biét, tranh tinh trang dé ho hiéu 1am 1a
do ho gay nén. Ban cé thé néi véi dong nghiép: “Cdc budi hop dau
tudn ludn khién téi thdy rat kho chiu. Vi thé néu téi cé hdi cdu gat
thi xin anh hdy bé qua”. Trong trudng hop xau nhat, ban hiy c6
kiém ché ban than dé khdong cé nhiing hanh vi hay 18i néi anh
hudng khoéng t6t dén tién trinh dam phan.

Bién phdap gidi tda cAm xuc cé thé 14 dAm bao ngt dui gidc, in
udng diéu d6 va choi thé thao thudng xuyén. Trudc khi bude
vao phong hop, ban cé thé nghi vé mét ky niém vui nao d6, hay
tim mot ddng nghiép hop ¥ minh dé tré chuyén nhim lam cho
tinh than phan chan trd lai. Trong khi ddm phan, ban cé thé tu
tao cam gidc tu tin, thodi mai cho minh bang cich ngdi thang
ngudi, phat biéu mot cach thang than, chin thanh va cha y lang
nghe vy kién moi ngudi xung quanh.

Rut kinh nghiém tu cac cudc dam phan

Chinh viéc trai qua cac tinh huéng khé khan lai 12 mét bai hoc
tuyét voi ddi véi cdc nha dam phan. Chi can chiu khé dé y, ban
c6 thé hoc dudc ti that bai cling nhiéu nhu ti nhitng thanh qua
dat duge. Ciing giéng vdi cac hinh thic dao tao tai chd, dam
phéan thanh c6ng moét phan nhd vao nd luc biét vin dung khéo
1éo nhiing gi da hoc vao thuc tién.

Néu nhu cdc nhd dadm phan khoéng tip théi quen rut kinh
nghiém tu cidc cudc dam phan trudc d6 ctia minh, cé y thiic xau



chudi va dic két thanh nhitng bai hoc gia tri cho ban than, thi
cac kién thiic quy bau nay sé dan mai mot. Tri tué 1a tai san
dugc cat giit bén trong nio bd, nhung néu khdng dudc mang ra
van dung nhu kim chi nam cho hanh déng thi né cling trd
thanh thit v6 gia tri. Bing cach xem lai dién bién cfia cudc dam
phéan ngay sau khi né vita két thuc, ban cé thé rt ra mot cach
thic cu thé cho nhiing cudéc dam phan sdp téi. Mic dit bdi cinh
ctia mbi cudc ddm phan cé thé rat khac nhau, nhung khi d3 cé
san dudng hudng rd rang thi kha ning dat dugc thanh céng la
chuyén trong tam tay.

Ban nén bd ra tit 30 dén 60 phtit dé ra soat lai ndi dung ctia cude
dam phan vita két thdc. Ban cé thé cting ddng nghiép ngoi lai it
phut d& danh gia lai cudc ddm phan hoic ban ciing cé thé 1am
diéu nay mot minh & bat ¢l noi nao thuin tién. Chang han nhu
trén dudng lai xe vé nha, ban ciing cé thé tranh thti mot vai
phit dé nhin nhan lai qué trinh dam phan di dién ra trong
ngay. Mot khi thuc hién diéu nay, cho di1 1 chi mét minh, cling
sé mang dén nhitng co hdi quy gia cho ban.

XAC DPINH NHUNG PIEU TOT VA CHUA TOT

C6 mot sd ngudi né tranh viéc xem xét lai qud trinh ddm phan 1a
vi ho sd bi danh gi4, phé binh. Nhung ban chat thuc clia viéce
nhin nhan nay 13 d& gitip moi ngudi rat ra bai hoc tit cac trai
nghiém thuc té cia ban than. M4t cach thiic don gidn ma cling
vo cting hiéu qua dé thuc hién viéc nay 13 can nhic nhitng diéu
dudc va chua duoc.

Ban nén bat tay vao viéc ra soat lai bang cach dit ra mdot s6 cau
héi, chang han nhu: “Phia déi tdc dd lam dudc nhitng viéc tot nao?
Diéu dé cé y nghia gi?”. C6 thé ban sé hoc dudc nhiéu diéu tit d6i
phuong qua cach xem xét dén 15i néi, hanh vi ctia ho dé cai
thién tién trinh dam phan NgtIdc lai, ban ciing nén chu y dén
nhiing 16i néi va hanh vi ndo ctia phia d6i tic dudc xem 1a cé
tinh ddi dau, day tién trinh ddm phan dén chd bé tic va that



bai... Sau khi x4c dinh nhiing diéu lam dudc hay diéu gi can phai
cai thién tu phia doéi tac, ban cling l1am tudng tu déi véi trudng
hgp ctia ban than dé ti d6 rat kinh nghiém cho nhiing 1an sau.

TAP TRUNG VAO CAC YEU TO CAM XUC, QUY TRINH VA ¥
TUGNG CHU PAO

Khi xem xét lai dau 13 diéu minh da 1am t6t va dau la diéu chua
tot, can phai cai thién, ban hiy tip trung vao ba van dé quan
trong: cAm xuc, quy trinh va y tudng cht dao. C6 nhd lai nhiing
cdm xtc ma ban va ddi phuong tiing trdi qua. Luu y nhiing
nguyén do khién ban trd nén khé chiu hay cdm thay phan chian
dé trong 1an dam phdn téi ban biét cach kich thich nhitng cam
xuc tich cuc va xoa diu cdc cam xtc tiéu cuc qua khich.

Nhiing cdm xtc dé nhd nhat chinh 13 Itic ching phéat sinh cling
vdi cac biéu hién clia su trin trong hoic thiéu sy tran trong.
Kiém tra qua mot lugt nim mdi quan tdm hang dau va cin nhac
xem nhitng cAm xtic nao dén tit bin thin va nhitng cAm xtc nao
dén tli phia ddi phuong:

1. Su tran trong

Theo ban, quan diém ctia ban cé dudc ddi phuong hiéu, ling
nghe va xem trong khong?

Vé phia ddi phuong, ho cé cdm nhéin dudc su tran trong khong?
2. Méi lién két

Ban dugc d6i xt nhu mot ngudi dong nghiép? (Hay nhu mot ké
doi dau?)

D6i phuong c6 thiy ban thin ho duge d6i xi nhu mét ngudi
dong nghiép khéng?

3. Quyén tu quyé't



Ban cé thiy quyén tu quyét clia minh d3 bi d6i phuong xam
pham?

Liéu d6i phuong céd mang cam giac giong ban khéng?

4. Piavi

Ban cé thay d6i phuong tén trong vi thé riéng cia ban?

Va ban cé ton trong vi thé riéng ctia ho khéng?

5. Vai tro

Ban c6 hai long véi nhitng gi dd thé hién trong vai trd cia minh?
Vai tro tam thdi c6 tao cho ban cAm giic hailong khéng?

Ban c6 tim cach md rdng vai trd ctia ddi phuong bang viéc héi
xin ho 16i khuyén hay dé nghi?

Lién quan dén tién trinh, ban can phai nhé xem mét chuong
trinh nghi su d3 dugc thiét 1ap hay chua, néu cé thi né dugc lap
nhu thé nao va ai 14p? Chudng trinh sé di theo huéng nao? Né sé
tao thuin 1gi hay gay trd ngai cho tién trinh ddm phan? Tit dau
dén cudi, moi ngudi da quyét dinh néi dung trinh bay va muc d6
nhiét tinh Gng h6é nhu thé ndo? Nhitng diéu nao di dudc 1lam
tot, nhitng diéu nao chua tét va can phailam khac di &1an sau?

GIA TRI CUA CUON SO GHI CHEP

Ban nén tip théi quen ghi chép lai tat ca nhiing gi 3 hoc dudc
tit moi cudc dam phan. Hiy ghi lai suy nghi cia ban trong mét
cudn sd tay hay trong thu muc may tinh. Luu trii nhiing gi ban
hoc dudc tit chinh thanh cdng cling nhu sai 1am, that bai trong
qua trinh ddm phan. Vé 1au dai, ban sé tich cép dude kho kién
thitc v6 gid dé khi can 1a mang ra 4p dung ngay.



Nhiing Itic xau chudi cac bai hoc kinh nghiém ctia minh lai, ban
sé luu chung vao dau va ludn chuin bi sin sang dé ing phd khi
can thiét. M6t khi stt dung ching cang thudng xuyén thi ban sé
cang thuan thuc va linh hoat hon.

J mot 16p gidng day vé vai trd clia cdm xuc trong diam phdn,
chiing t6i yéu cau sinh vién phai ndp ban bio cio hang tuan vé
kinh nghiém x{t Iy cdc mdi quan tAm hang dau ctia ho, bit dau
tll quyén tu quyét. Trong tuan dau, sinh vién phai quan st va
minh hoa bang nhiing dan chiing cu thé xem quyén tu quyét da
tdc dong thé ndo dén cadm xtic clia ho trong mdi quan hé hang
ngay. Trong tuin thi hai, sinh vién thé hién vai trd & mtc ch
doéng hon: ho dudc yéu cau phai tén trong quyén tu quyét clia
ban thin va ngudi khac. Ho sé ghi nhin nhiing gi c6 ich va
nhiing gi ho can phai cai thién trong tuong lai dé thé hién su
trin trong d6i véi moi quan tAm nay hiéu qua hon.

Trong nhiéu tuan, khi sinh vién dudc hoc cich quan sat va tran
trong cdc moi quan tAm hang dau thi cic k§ ning va kinh
nghiém dam phan cfia ho ciing dan dudc cai thién. Pén cudi hoc
ky, chting t6i yéu cau sinh vién cia minh xem xét lai nhiing
diéu ho di ghi trong s6 tay va viét mot bai tong két vé nhiing
diéu ho tiép thu dugc trong sudt khda hoc. Két qua 1a viéc phan
anh lai nhitng suy nghi, cdm nhan va hanh déng da qua da gitup
ho nhd nhu in cac kién thttc hoc dudc.

TOM TAT

Khi dd chudn bi kj cang, ban sé budc vao phong hop trong mot
phong thdi hoan toan tu tin vé cdc vdn dé lién quan dén cam xuc,
quy trinh, y tudng chu dao hay viéc kich thich cdc cam xiic tich cuc
ti ban than va ngudi khdc.

Sau ddy la hai hoat déng quan trong trong khdu chudn bi:

- Ludn thiét lap mat cd cau chuan bi. Ban can chuan bi mot s6 budc
nhu quy trinh ctia cudc dam phdn, cdc van dé trong yéu va cam xuc



ctia cdc bén tham gia.

- Hoc tdp tit cdc cubc dam phdn trudc. Sau méi cudc dam phdn, hay
ra soat lai qud trinh dé xem xét nhiing viéc gi dudc va chua duoc,
can phdi stta déi cho nhiing cudc dam phdn sap tdi.



KET LUAN

Song, trong cudc dam phan, do c¢é qua nhiéu viéc phai

lam, phai suy nghi nén ching ta thudng it dé€ y dén hay
tham chi tdng 16 chung. Chung ta qua tdp trung vao cac suy
nghi dén mtc khéng con 1am chii dudc cdm xdc clia minh nita.

D 1t mudn hay khéng, cam xtic van ludn tdn tai trong ta.

Phan 16n ciac nha ddm phan déu xem cadm xtic nhu chuéng ngai
vit gy can trd kha niang tu duy va sang tao cia ho. Chinh vi thé
chung ta thudng bd 16 va khong tdn dung dudc co hdi do cac
cam xuc tich cyc mang lai.

Néu khéng dong tinh vdi y kién cia moét ai d6, chiing ta sé phai
1am thé nao méi c6 thé khai diy cac cam xtc tich cuc tit ca hai
phia? Qua quyén sach nay, ching t6i muoén giti dén ban hai goi y
quan trong:

Thit nhat, hiy 12 ngudi tién phong. Néu ban mudén dan xép
cong viéc v6i mot ngudi bat dong quan diém vdi minh, dung dgi
dén khi cAm xuc troi ddy mdi dua ra bién phap.

Thit hai, luu ¥ dén cac van dé can quan tim, chi khong phai
cam xuc. Thay vi ¢d gang tim hiéu ban chat cling nhu nguyén
nhan cla tiing cAm xUc ngay tai thdi diém ching phat sinh, hiy
huéng su tip trung clia minh vao 5 méi quan tAm hang dau ma
néu xit Iy khéo 1éo, ban cé thé khuyén khich cic cadm xtc tich
cuc tit ban than cling nhu ti ngudi khac. Nhitng méi quan tam
dola:

1. Sy tran trong. Chung ta c6 thé trin trong ngudi khac bang
viéc thau hiéu quan diém ctia ho; tim thay diém gid tri trong
moi suy nghi, hanh ddéng va cdm nhéin cta ho; va truyén dat su



hiéu biét ctia ban qua 16i néi hay hanh ddng cu thé. Ngoai ra,
ban cling nén thé hién su tran trong do6i v4i ban than minh.

2. Moi lién két. Thay vi &€ mic cho d6i phuong véi cdm gidc don
ddc va thiéu su gan két, ban hdy th xdy dung cdc moi lién hé
véi tu cach clia nhiing ngudi dong nghiép hoic bang hitu.

3. Quyén tu quyét. Bit ky ai cling mudn dudc tu do dua ra quyét
dinh. M&t khi nhén thic dugc diéu nay, ban cé thé md rong
quyen tu quyét cua minh, dong thoi tranh khong xam pham
dén quyeén tu quyét ctia ngudi khac.

4. Pia vi. Tat ca chiing ta khong ai mudn ban thin bi danh gia
thap. Thay vi ¢6 canh tranh véi ngudi khac dé cé dude mot dia
vi x4 hoi cao hon, ban nén thita nhan vi thé riéng ctia mbi ngudi
va cula cd chinh ban thin ban niia.

5. Vai tro. Mot vai trd khong thdéa dang khién ban than cdm thay
tam thudng va thita thii. Tuy nhién, ban hoan toan cé quyén tu
do Iua chon cac vai trd cho ban than trong moéi quan hé véi
ngudi khac. Va ban c6 thé md rong pham vi hoat ddng bén trong
bat ky vai trd ndo dé 1am cho né trd nén théa dang hon.

Chung t6i tin rang mét khi van dung khéo 1éo cic mdi quan tAm
hang dau, ban sé cai thién dugc cac moi quan hé clia minh, bat
ké d6 12 mdi quan hé gia dinh hay cong viéc. Ban cé thé bién mot
cudc dam phan von di déi dau cang thiang thanh mdt cudc ddi
thoai than tinh, trong @4 tat cd moi thanh vién déu lang nghe,
hoc tip, va tdn trong 1an nhau. Tit 6, ban sé dat dudc thanh qua
nhu minh mong mudn.



7 THANH TO CO BAN CAU THANH

MOT CUOC DAM PHAN
Cac Céc cau hoi Céc 16i khuyén
thanh té chén doan tudng (ing

Méi quan hé MBI nha dam phén nghi va cam | Xay dung mdi quan hé céng tac
nhan thé ndo vé& cac nha dam | thén tinh va tét dep, ké vai sat
phén khac? canh wdi cdc nha dam phan

cung nhém.

S truyén dat Viéc truyén dat théng tin cé | Xay dung mét dudng day thong
dién ra theo chidéu hudng ddn | tin lién mach, song phudng, dé
diéu, nhan nhat vA mét chiéu | tiép nhan. Tham dé, lang nghe
khéng? Liéu cé nha dam phan | va thé hién su tin tudng Ian
ndo biu hién thdi db "chi tay | nhau. Trdnh cac 18i hda séo
ndm ngdn" ddi véi cAc nha dam | réng.
phan khéac khong?

Céc nha dam phén o6 yéu | Ton trong cdc vén dé& ngudi

Quyén Igi sach nay no, cé khdng dinh vi | khac quan tam. Am hiéu va thé
thé, trong khi vln che gidu | hién r& méi ban tdm cia ban
nhitng vin @& ho that sy quan | than. (Ban cén phai bbc 16 dé
tam &n sdu bén trong vd boc | Moi ngudi thiy ban danh gid
clia déng thai d4? nhiing mong mudn cia minh

cao thé ndo.)

Sy Iua chon Cudc dam phén liéu cé gibng | Khong rang budc lan nhau

vdi trd choi mét mat mét can,
dufdc &n ci, nga vé khéng?

bang cam két nay no, ma hay
cung nhau suy nghi tim ra cach
thife cé thé dap Ung dudc su
quan tam cla tat ca céc bén.




Cac
thanh té

Céc céu hoi
chén doan

Cac Idi khuyén
tudng Ung

Tinh
hdp phap

Duding nhu khdng ai c¢d khai
niém thé nao I cong bang? Khi
dam phéan, ho chi ddn gidn néi
rdng ho mudn hodc khong
mudn?

Tim kiém va van dung céc tiéu
chudn clia su cféing bang cd
kha nang thuyét phuc dudc ca
hai phia.

Giai phap
thay thé
t6i uu khi dam

phan

Liéu cd xay ra trudng hap bén
nay de doa bén kia di ci hal
déu khéng biét cach nao dé di
dén théa thuan chung?

Céan nhac cac phudng &n du
phéng phi hop véi cd ban lan
dbi phudng. Lubn nhén thile
rang dat dudc thda thudn bao
gid ciing tot hdn 1a ra vé tay
khong.

Su cam két

C& phai cc nha dam phén bén
nay dang dua ra cic yéu cau vé
suf cam két phi thuc t& cho phia
bén kia? Liéu ho cb gdp truc
trac khi phéc thio cac cam két
hay khang?

Phéc thdo cac cam két cong
bang va thiét thuc ma hai bén
déu 6 thé thue hién.




CHU GIAI CAC THUAT NGU

CAM XUC LA GI?

Cam xuc 1a sy trdi nghiém nhitng van dé mang y nghia c4 nhin;
cam xuc thudng di kém véi mot cAm gidc nhat dinh biéu hién
trén co thé, véi suy nghi, chiic ning sinh Iy va khuynh huéng
hanh dong cu thé.

Thudng thi mbi ngudi déu cé thé chon cho minh mét phan tng
cam xuc thich hgp, chang han nhu vao ngay mua thi cdm thay
budn, hay vao mot ngay dep trdi thi cdm thay tuoi vui phoi
phdi.

Cam xc tich cuc. Cic cAm xtc khién con ngudi cadm thay hing
khdi, phan chan, thudng dén ti méi quan tdm dudc dap Ung.
M6t vai cAm xtc tiéu bidu thudc dang nay chinh 13 hing hai, hy
vong, vui tuci. Cic cAm xtc tich cuc thudng cé tac dung kich
thich hanh dong hgp tac.

Cam xtc tiéu cuc. Cc cAm xuc khién con ngudi cdm thay mét
mdi, khé chiu, thudng dén tit mét van dé quan tdm khéng dugc
dap ting théa ddng. Cam xtc tiéu biéu thudc dang niy gom: su
tic gidn, s¢ hii, mic cadm, tdi 16i. Cac cAm xuc tiéu cuc thudng
kich thich khuynh huéng ganh dua.

Cam giac: Thuit ngit nay dudc dung theo hai cach, nham dé chi:

. M{t sy cdm thu tu nhién trong cd thé, chang han nhu cam giac
ddéi hoac dau.

. M6t niém tin mang ndng tinh xuc cdm, chang han nhu cam giac
dugc dén nhan, dugc tran trong.



Vé cin ban, cAm giic (theo nghia 13 mot niém tin mang ning
tinh xtc cdm) khac v4i cdm xtc. Cam xuc 1a mét phan tng; xét &
géc d6 clia ngudi trai nghiém, cdm xtc 1a hién thuc khong thé
choi cdi, bat ké ngudi khac cdm nhan thé nao. Do d6, cadm xuc 1a
mdt diéu ching ta cAm nhan dudc va 14 mdt phan cia chinh ban
than ta. Su ttc gian cé thé dude xem 12 mdt dang clia cdm xuc.
Vi du, “Téi cam thdy tic giGn” vé mit khai niém ciling tuong
duong véi cach noéi: “Téi tic gidn”. Mit khac, cAm giac 1a diéu cé
that tit géc @6 clia ngudi trai nghiém né nhung khdng nhat thiét
cling that nhu viy tu géc dd cia ngudi khac. Vi du, cdm giac
“dudc dén nhdn” lai khong dap ting &l cic tiéu chuin ctia mot
cam xtc. Mot nha ddm phdan cé thé cAm thay ban thin dugc dén
nhan, nhung khong han 13 ho da thit su dude ngudi khac dén
nhan.

Su khdc biét gitta cdm xtic va cdm gidc c6 lién hé mat thiét véi
mdt nha ddm phan. B&i vi d6i véi cdm gidc, ban thin né van
thudng di kém véi rat nhiéu cdm xtic, cdm giic chita dung nhiéu
théng tin vé mat tinh cAm hon 14 bat ky mot cAm xtic nao. Mot
nha dam phdn thay vi tra cttu cd mdt ban danh sach khong 16
cac tit chi cAm xtic dé tim ra va xac dinh rd cdm xtc cia mot
ngudi, don gidn hon ho chi can st dung mét ban danh sach cac
cam giac thay vi cdm xtc. Vi vay, né cling sé ngan gon hon, tao
diéu kién cho ho dé dang nhan thic nhitng trdi nghiém tinh
cam clia ngudi khac.

TAp trung vao cdm giac thay vi cAm xtc c6 thé han ché kha ning
nhan biét clia ching ta, nhung chiing ta cé thé khda 1ap bang
cach dung thdi gian va su luu tAm dic biét @€ tim hiéu nhém
cic cAm xuc nao dang tic ddng truc tiép dén tién trinh dam
phan.

CAC MOI QUAN TAM HANG PAU LA Gi?

Moi quan tim hang dau 13 nhu ciu clia con ngudi vé mot diéu
mang y nghia ca nhan, thudng phat sinh trong mot moéi quan



hé.

Cac mdi quan tAm hang dau ddéng vai trd v6 cung quan trong vi
chiing lién quan dén viéc ching ta mong mudn hay ky vong
dugc d6i dai ra sao. Chi can mdt hanh déng nhd dnh hudng dén
md&t mdi quan tAm hang dau ciing cé thé gy nén mét tac déng
tinh cdm to 14n.

Gitta khai niém vé mét méi quan tdm hang dau va khai niém vé
mdt nhu cau thudng ton tai song song nhung khéng hoan toan
tring khdp. Nhu cau 14 su doi héi sdng mot cude sdng sung tic
cd vé mit sinh 1y 14n tAm 1y, chang han nhu nudc udng, thitc in.
D6 13 nhiing thit co ban ma con ngudi du & bat ky dia vi nao
cling can dén. Mot méi quan tdm hang dau cé 1& dudc xem 1a
mdt phién ban rd nét cia nhu cau xa hoi. Mdi quan tdm hang
dau thudng sé phat sinh trong bdi cdnh ctia mot mdi quan hé va
sé bién doi tity thudc vao doi tugng dang doéi thoai véi ban.

Su tran trong. Trong cudn sach nay, su tran trong dugc s dung
theo hai cach:

. Nhu mét moi quan tém hang ddu, 1a cAm giac duge thita nhan
gia tri.

. Nhu mét hanh déng, bao ham viéc thau hiéu quan diém ctia
mot ngudi, tim thay uu diém trong suy nghi, cAm gidc hay hanh
dong ctia ngudi dd, va cdng khai bdc 16 sy hiéu biét dé.

Moi lién két. Cam gidc két ndi gitta ngudi nay véi ngudi khac
hay véi mot nhém ngudi. Su két ndi nay cé thé dua trén phuong
dién cau triic hoic cad nhan.

Quyén tu quyét. Quyén tu do gy dnh hudng hay ra quyét dinh
ma khéng phai chiu bat ky su 4p dit nao tu phia ngudi khac.

Pia vi. Vi thé clla mét ngudi trong mdi tuong quan véi ngudi
khéc; dia vi xd héi 1a vi tri cia mdt ngudi ndéi chung trén hé



thong cap bic clia x3 hoi; trai lai, vi thé riéng 1a vi tri clia mot
ngudi dugc xac 1ap trong mot vai linh vuc cu thé.

Vai tro. Mot chic danh cong viéc va nhom cac hoat dong tuong
Ung dudc ky vong 6 mét ngudi trong mét vi tri, hoan canh cu
thé.



POI NET VE CAC TAC GIA

Roger Fisher Daniel Shapiro

ROGER FISHER, giang vién mén Pam phan tai khoa Luit, Pai
hoc Harvard, dugc phong danh hiéu Gido su Danh du nganh
Luit cia thanh pho Williston va 13 gidm d6c Du 4n Hoach dinh
Chién luge Pam phan ctia Harvard.

Ong d3 danh 40 nim cong hién cho su nghiép nghién cty, viét
sach va gidng day vé ddm phan. Ong 1a ngudi d3 phat trién khai
niém dam-phan-dya- trén- moi- -quan- -tam- hang dau va 12 mot
nhén vt lay 111ng, gop rat nhiéu céng stc vao cong cudc g1a1
quyét cic moi bat dong, ti nhitng vu tranh chip thuong mai
cho t4i nhitng cudc xung dét chinh tri trén trudng quoc té.

DANIEL SHAPIRO, cdng su clla gidm déc trong Du 4n Hoach
dinh Chién luge Pam phén ctia Harvard kiém gidng vién khoa
Luit Pai hoc Harvard vi khoa TAm than hoc cfia Bénh vién
McLean cling thudc Pai hoc Harvard. Véi hoc vi tién si nganh
tdm 1y 1Am sang, chuyén vé mang tdm 1y dim phan, Daniel
Shapiro 12 ngudi chiu trach nhiém chi dao mot @é 4n cd sé clia



Harvard cé tén goi “Sdng kién Pam phdn Qudc té”. Pay 1a dé an
phét trién cic chién ludc tip trung vao khia canh tdm 1y nham
gidm thiéu bao Iuc chinh tri. Ong con gidng day tai Pai hoc MIT
Sloan va dugc mdi thinh gidng mén dam phan cho rat nhiéu
nha diéu hanh tap doan cling nhu cdc quan chiic ngoai giao.

D& biét thém thong tin vé tdc pham va cac tic gia, ban cé thé
truy cap vao trang www.beyond-reason.net.
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