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LOI TUA

@cﬁ gapb yCpnt erlin d'utd vaonm 8 khi cdu thm dw
hoi thdo § hh ra dé ganh ché thig” cla toi & B Texs 8 hoi
thdod & y chuyén hdn dn B dé theo hoc tai Pai hoc B

7 3 , noi toi bm v éc & HGi dng Q an tri 81 & G nhat, & y
thee ng ngdi & hang du [6p hoc ngay B U nhat cda téi ag ba bdn
ng i ban dai hoc cia cdu. Ld d toi khong hé bé rdg Lo y € tr&
thanh mOt nhdn vat gen thudc va nge i ban thdn thé cua téi t&i mirc
naotrng nhé nin toi Tenin 8 @ f b yd thm dwhoi
thdo S hh ra dé ganh ché thig” cla téi £ nhdt mét Bin 6i nin
Ghé Idn v&i vo, L va ba ca tria cla ho, ag vOi hon mot trin
nhdnédv adbanb& Umh dy

Tai héi thdo § hh ra dé ganh ché thilg" udi ag vaonin g
toid tangchob yché @t ybomcotm rnin bdg t 6m thtrm toi
d strdung trn g cd bai'd thuyé cia mh wm6t hon ba m@ i nin
Gé g bom nay chtra dung cdu chuyén vé ssr  tr va cbng Hd ndé
lic bm v écag nhlng muc td cu théd  chhh & ryd thé
hién trng w®6t ba me i nih chig toi bm ban voi nha. Ki tdi can
nhi& eménh Oibl Oit we haménd  hnay,chicin Otcit édy
nhdt hién & trag du: ngwdi hoc tro va nge i ban cla téj b y
Cpnt  er.

T6i gap Zig Ziglar lan dau tién vao ndm 1981. Mét ngér i ban than
cla tdi - Bobby Spain da tang cho tdi cudn sach §e Ya @ the Tp (tam
dich: Hen ban trén dinh thanh cong) cda Zig. Bobby da chirng kién toi
vat 16n va nd lwc thoat khdi cudc séng ciia mot cdng nhan nhw thé nao,
goi v biét dau toi se“tim ra giai phap & hoi thao vé triét Iy Shh ra dé
ginh ché thidg cua Zig diéh ra tai Dallas, Texas. Vi vay, téi da dang
ky! Toi biét minh can sy gilp d&, nhwng dau ngd rang toan bd quan
diém séng ctia minh sethay ddi hoan toan chi sau bon ngay.



Zig da nghién clru va hoc héi t& nhiéu ng& i vi dai nhw: Earl
Nightingale, Dale Carnegie va nhiéu nger i khac. Zig thé¢ ng néi voi toi
rang nghién ctu cta 6ng ludn dor ¢ xem xét ky'l& ng vé mat sinh Iy,
tam Iy va than hoc tré ¢ khi 6ng cadm thay thodi mai chia s& nhirng
nguyén tic thanh céng cla riéng minh véi ngér i khac. Lo khang dinh
nay da cho tdi, va cling secho ban, thém an tam va niém tin — mot niém
tin ma 6ng ay chwa bao gi& pha v& trong ba me i ndm quen biét cla
chung toi.

Zig Ziglar 1a chuyén gia giao tiép gidi nhat tdi tirng doc, nghe té&i hay
gap mat, va gi® day 6ng con la ban kiém cé van cla téi. Trong vai gi®
lan gap dau tién, 6ng ay da bat dau thach thire téi. Zig noi véi ti rang
t0i & hradéve nd swtan thién, dg c hpt cho kha nilg thanh
céng va d c bn tdng nhitng hat @m cla sw v dai” Ngay tlr dau, toi
da dong tinh v&i 6ng. Nhirng khodnh khdc nhan dg ¢ sw ch y dac biét
& budi hdi thao Sinh ra dé gianh chién thang dau tién doé giéng nhw 1a
moét dinh ménh thiéng liéng, va nhirng thong diép cta éng trén CD da
thay ddi cudc ddi ti. Sau nay t6i m&i biét 6ng ther ng ndi chuyén voi
hai ma idénbamo ingan khan gia tai cac sw kién I&n, nhwng lac do,
d& ng nhuw toi chi nhin thay c6... minh tbi ma thoi!

Zig noi véi toi ban khong thé 1am dg ¢ ba diéu: ban khéng thé day
mot soi day, ban khdng thé nhét kem danh rang lai trong 6ng, va ban
khéng thé cwa min cwa. Diéu dau tién toi phai hoc la sah sang buéng
bd qua khir. Zig day téi rang chia khoa thanh céng tap trung vao viéc
theo dudi cac muc tiéu hanh ddng va tdi hoan toan tin vao triét ly dat
muc tiéu cda Zig. Qua trinh bay b& ¢ clia 6ng ay do ¢ thiét ké véi do
chinh x&c dang kinh ngac danh cho ban, ng& i doc may man cda cudn
sach nay. Cubn sach Pef ot e iner  (tam dich: Ké hoach Hanh
doéng) cla Zig la cudn sach goi dau gier ng cda toi trong sudt ba ndm, va
nh& nghe theo 1&i khuyén cling nhw thwe hién nhirng nguyén tac cla
6ng, tdi da hoan thanh hon hai tram muc tiéu l&n va kiém cho minh



mot khoi tai sdn dang ké.

To6i cam doan vé&i ban rang triét Iy Shh ra dé giin h chié  thig cla
Zig thue sw co hiéu qua va dac biét danh gia cao cach tiép can cudc
séng toan dién toi hoc dw ¢ tlr Shh ra dé gian h chié  thig . Ngoai sw
sung tuc vé tai chinh, tdi con c6 mét stre khde tot, mét gia dinh dam am
va s an vui tinh than cla cudc sdng khéng con nudi tiéc. Toi thuc sw
cdm nhan dg ¢ niém vui su sic do ¢ dong hanh cung Lisa, nger i vo
xinh dep va théng minh da gin bo véi ti sudt 20 ndm, clng ba dira con
trai xinh dep, tran day ning Il ng se'ké thira di san gia dinh toi.

T6i doc cubn sach nay khi n6 con dang dor ¢ viét dé, va tdi da song
va hitthé triét ly cha Zig: B anéc dn oit hirbanubntr éd ojiab an
" bg gip d&nge i khd dat dgg c'd@ ho wdn. ” Qua trinh nay
thwe sw hiéu qua! Triét Iy nay 1a ding! Huyén thoai va di san cla Zig
Ziglar se"tiép tuc. Khi ban chon cuén sach nay, chi v&i bén me i trang
dau tién, ma thuat, cdm h&ng va gidc mo dg ¢ séng mot cudc séng
tuyét v&i se"ddt nhién hién Ién thong qua chinh con ng& 1 ban. Chic
ban may man, va hdy chudn bj tinh than cho mét trai nghiém doc
“7.500 ma lwc” — mot trai nghiém hoan toan xrng dang v&i cam giac s
hai cia chuyén di.

— LARRR.CARRTR - Chu tich va CEO, Tap doan Khéach san
Carpenter, LLC



LOINDD AU

ZIGLAR THUANTW A GIAN PON
(QriétlySahrd éginhcliat lig “cucky don gian lai “cuc ky sau
sac” Ban phai 1ap ké hoach va chuan bj dé& gianh chién thang, nghe thi
that don gian, nhwng don gidn khdng dong nghia vé&i dé"dang, va khi
tim hiéu ky"hon ban sethdy né sau sac t&i mure nao.

Trong sw nghiép cua minh & Ziglar (va téi hay bao moi nger i téi da
& trong nganh 46 ndm vi ndm nay toi 46 tudi), toi da lam viéc voi rat
nhiéu ca nhan va té chirc dang tim kiém nhirng thanh céng I&n hon.
Mot trong nhirng vai tro tr@ ¢ day cua téi trong cong ty la quang ba céac
budi hdi thao chuyén dé vé “thanh céng”. Chang tdi da nght ra rat nhiéu
tiéu dé hoi thao va tit bao thud vi. Mau chét cla tiéu dé 1a phai néi chinh
x4c diéu ma doi to ng thuc sy mudn dé ho bat tay hanh doéng ngay.
Tiéu dé bao yéu thich nhat ca téi, m&c di chiing t6i chwa tirng diing né
la: “6 anh cong'd dng trng 5phti — BAO PAM thanh céng! Né khong
han tr agddi

Pung vay, cau noi nay da tém gon dg ¢ diéu ma moi ca nhan va cong
ty dang tim kiém! Tin buén 1& chang c6 “vién thudc than ky” nao giup
ban thanh cong mét cach “dédang va nhanh chong” ca.

Tuy nhién, ¢6 nhiéu chién lg ¢ thanh cong c6 thé gitp ban dat do ¢
murc do thanh cong cao hon mét cach nhanh chong va dé"dang hon ban
t& ng - va dé chinh la diéu cudn sach nay muén lam, cho ban mét ban
do di dén thanh cdng chi bang ngén tr gidn don va trong sang nhat.
Pirng hiéu sai y cla toi, chién thdng khéng thé tw nhién ma c6, nhwng
viéc tap trung vao cac b& c va qua trinh da dg c thr nghiém dan t&i
chién thang segitp hanh trinh cta ban nhanh hon va vui hon “ca tan”

HAI T VA MOT CUM

Pé gitr cho moi th& don gian (vi tdi von thich nhw vay), tdi mudn
chia sé v&i ban hai ttir va mét cum ma téi thee ng dung lam y chinh khi



gidi thich cach dé dat thanh cong lau bén cho moi nger .

Hai tir:can thh v iv ong

Trong nhiéu ndm, téi vah ludn tw hai tai sao cha minh lai thanh cong
trong viéc thic ddy moi nger i thay ddi, hanh déng va thir diéu moi
dén vay. Lén 1én, tdi dd cho rang dé 1a nhé tinh cach hai hé c, thong
minh va truyén do ¢ cdm hing cha éng. Nhirng diéu cha néi déu co Iy,
va khong ai c6 thé thuyét phuc ngé i khac giéi nhw dng ay! Nhwng
nhirng diéu nay chi giai thich de c tai sao moi nger i thich éng, chi
khong phai tai sao ho hanh déng. Téi biét nhiéu phan la do niém tin,
nhwng nhiéu ng& i chi can nghe 6ng n6i moét 1an da co6 déong lwc dé
hanh déng. B ng nhién nén tang cda long tin di do c¢ xay dwng
nhwng phai c6 cai gi d6 cao hon 16ng tin m&i khién ho hanh déng.

Pao sdu hon mét chat va dat cau héi “tai sao” (Tai sao con nger i lai
hanh déng?), tdi da phat hién ra dau méi. MéT 1an cha tdi noi chuyén,
trong hau hét moi cuén sach, bang, CD, video va DVD ctia minh, éng déu
ké chuyén vé chinh éng. Mot cach ngan gon, cau chuyén cla cha tdi nhw
sau: sinh ra trong gitra thoi ky Khiing hoang, la con thr 9 trong gia dinh
12 anh em. Ong ndi téi mat khi cha m&i 5 tudi. Cha tdi da lam viéc tor
IGic 6 tudi, hoc hanh lang nhang & trér ng va két hén vao nam 20 tudi.
Ong bat dau sy nghiép budn ban ctia minh va that bai é ché trong vai
nam. Mot quan ly & céng ty néi v&i 6ng rang dng co6 thé rat thanh cong
néu 6ng tin vao ban than va lam viéc déu dan theo dung lich trinh. Cha
t6i von da 1a mot ngér i trung thwe va cham chi, nhwng nhé cau noi nay
ma 6ng da thay déi thai dd va sw nghiép ban hang cdia dng bat dau kh&i
sac. Rat tiéc 1a mac du dat dor ¢ thanh cdng chép nhoang trong 20 ndm
tiép do, 6ng vah chay theo dinh nghia chung vé thanh cong va tim kiém
gidi phap “lam giau nhanh”. Vi vay, 6ng phai lam lai tr dau t&i hon 10
lan trong su6t 20 nam dé. “On dinh” khéng ndm trong tw dién cha 6ng!
Sau do6, ndm 45 tudi, cudc ddi ctia cha ti hoan toan thay dbi khi 6ng tim
ra ra sr ménh ton tai cla minh nho Iong thanh kinh vé&i Chaa Gié-su.



Nhirng chuyén con lai chi la qua khir.

Khi cha toi ké cau chuyén ctia minh, mot diéu rat tha vi xay ra. Ban
se"bat dau thay moi nger i gat gu. Néu ban doc de ¢ suy nght cla ho,
chic han ban se'thay: “0, khdng thé ngd Zig da gap nhiéu kho khan dén
vay trong cudc d&i minh. Cha 6ng mat khi 6ng méi 5 tudi. Me chi hoc
dén lop 5. O trer ng 6ng cling khdng phai 1a mét hoc sinh gidi. Khi bat
dau di ban hang thi 6ng lai that bai. Ong ay da lam ra tién va mat tién
nhiéu 1an vi nhirng quyét dinh sai I1am cta minh. O, néu Zig c6 thé thanh
cdng, thi minh ciing vay”. Dot nhién, ho dong nhat ban than véi 6ng va
hi vong do ¢ khéi phat.

Cam hing c6 mét strc manh to 1én, va co lecha toi 1a nger i truyén
cdm hng nhat trén thé gidi, nhwng cdm hing ther ng khéng kéo dai
lau. Hi vong lai khac. Khi ban c¢é hi vong rang moi chuyén c6 thé thay
ddi va co ké hoach dé tao ra thay ddi, ban se™bat dau hanh déng. Cau
chuyén clia cha tdi d& gitip moi ngér i bat sang cong tac hi vong vi ho c6
thé ddng nhat chinh minh vé&i dng — “Néu 6ng ay c6 thé, thi téi cling co
the”

Sau do, khi cha tdi bat ng® goi y moi ng& i nén hanh déng, ho se”
lam theo — khong phai vi ho thich 6ng, hay vi 6ng da truyén cadm hdng
cho ho va khién ho c& i, ma b&i vi “néu dng ay co thé, thi tdi cling c6
thé”

Lan sau, néu ban nan Idng va gap v& ng mic trong bat ky tinh
hudng nao, hdy nhé diéu cha tbi néi: B an khéong thé kém §  nhiing
chuyén xdy'd v&iih, nhung ban c6 thé kém & cd hm nh
h &n Umg v&i nhimg'd  xdy ra 8 . Néu 6ng ay co thé, BAN cling c6
thé.

MOT CUM UW:.XHJKW ANGVABDP AP+
*Cum OclR efh o dnvdinha.

La ngér i suy nght don gidn, tdi rat yéu thich cum tt nay: Y chi, Ky~
nang va Boi dap. MoT ngay déu c6 nger i hdi tdi: “Anh c6 bi quyét gi dé



kh6éng nglrng nang cao thanh céng ctia ban than va céng ty?” Nhw cha
tdi tirng noi: “Cong ty cla ban se™tot 1én néu xay dwng dg ¢ mot doi
ngl nhan vién gidi hon” vi vay triét ly Y chi, Ky'nang va Boi dip 1a nén
tang cho viéc rén luyén ban than va dao tao trong cong ty. Triét ly nay
nhw sau:

Y chi — tirc 12 “mudn 1am” D6 14 tréi tim, khat vong, thai do va dam
mé cla con nger .

Ky ning — tie 1a “cach 1am”. D6 1a ky™nang, qua trinh va kién thirc
chuyén mén cdia con nge .

Béidp - diéu nay cting c6 cho Y chi va Ky'hang. Khéng cé cdi gi trén
d®i phat trién va thanh cong chi sau mét 1an. Y chi va Ky'nang can do ¢
clng c6 va phat trién hang ngay. T& c di y chi cia mot ngudi, tree ng
hop tot nhat ban se“con lai mét ké ton com toén chd” hodc té nhat 1a
moét ké hao mon cdng ty va gia dinh ctia anh ta. Khdng cé Ky'nang, du cé
lam gi ban cling se™chi tao ra mét vong xoay that bai v tan. Khéng co
sw Boi dap thi khong thé duy tri mire dd Y chi va Ky'nang da dé tao ra
sw khac biét ma ban can dé v n t&i thanh céng nhw mong doi.

CU KHAC BIET PI

T6i rat thich mot cau noi ciia Dave Ramsey Vé viéc mac no. Ong ay
néi rang nger i “binh th& ng” ma&i khanh kiét, vi vay hdy lam mot
ng® i khac biét. T6i dong y 100%! Nhw cha tdi ttng noi: “Toi gap van
dé khi c6 tién, va tdi gap van dé ca khi khéng co tién, va toi phat hién ra
rang dang nao cling gap van dé, tot hon hét 1a nén gap van dé Iuc cé
tién”

Sw that la: ngwoi “binh thér ng” khbéng thanh céng theo dung nghia
cla ttr nay. Ng&¢ i “binh ther ng” khéng c6 Y chi, Ky'ndng va Boi dap.
To6i dang khuyén khich ban hdy KHAC BIET. Lwa chon thanh cong bt
dau ttr viéc Iwa chon 1am nhirng viéc ngd i thanh cong lam. Nge i
thanh céng serén luyén Y chi, Ky'nhdng va Boi ddp moi ngay.

Y chi, Ky'ndng va Boi dap rat don gidn — hdy nhé, tdi 1a mot nger i



gian don, va n6 phai vay! Khai niém nay dg c¢ dwa trén mot cau ndi
yéu thich cua cha téi:B an & chihh ban boi Vv nhimg'd ban d (tp
nhén. Ban cé thé thn d6i ban thdn biig cd h thw doéi nhimg'd  ban
thh  &n”

Va day la cach dé lam dg ¢ diéu do. Hang ngay, du chi 1a 5 hay 10
phut, hay trau doi tri tué véi nhivng tw liéu se™gitp ban nang cao Y chi,
hodc Ky hadng ctia minh hodc ca hai. Ban c6 thé doc va nghe nhirng tw
liéu hay. Cuén sach nay la mot khéi dau tét, va khi ban dang doc cau
nay tlrc 1a ban dang luyén tap Y chi, Ky'nang va Boi dap. Vi du yéu thich
clia cha toi vé& Y chi, Ky'nang va Boi dap la trer ng “Pai hoc O t6”. MaT khi
ban lai xe, hdy bat mét dia CD c6 tac ddng manh me™dé gitp ban phat
trién.

Ban &i chihih ban b&iVv nhirng'd@ band tp nhan. Ban co thé thu
dbib an than biig c d hthyl binh ing'@b an th  &n.

Ca nhan toi da tai vé iPod cla minh hang tram tai liéu néi vé cudc
song (do ng nhién tdi vah yéu thich nhivrng tw liéu cha cha nhat) va
nghe chiing méT 1an di tap thé duc.

Cai goi l1a “nguyén trang” khoéng hé ton tai. Ban khong thé ding
nguyén mét chd™trong cudc doi, cong viéc hay cac mdi quan hé cla
minh. Tat ca ching ta chi c6 thé tién I&n hoac thut I0i. Thanh cong ciing
vay. Ban chi c6 thé tién gan hon dén thanh céng, hodc IUi xa so v&i no.
Pay 14 ly do tai sao viéc thwe hanh Y chi, Ky"ndng va Boi ddp méi ngay
lai quan trong dén vay.

S wkht hlé ¢t aal Ong lirc hadiv ong.”
—Zig Ziglar

Khi ban 1ap ké hoach, chuan bi va mong doi chién thdng trong cudc
d®i ban vi ban dg ¢ sinh ra dé chién thing, dirng bao gi® quén rang hi
vong la chat xuc tac cho sw kh&i dau cda ban, va sy khich & se™duy tri
hi vong. M6t liéu thudc Y chi, Ky'nang, Boi ddp moi ngay se“cho ban sw
khich I&. Hay nh&, ban Sinh ra dé gianh Chién thang! Hay Chuan bij! Hay



Mong ché thanh céng! Hay Thay déi thé gii!
I dhig lar



LOI CAM ON

c@é\m on, Jean Abernathy Ziglar (Bé yéu), ngér i phu nr duy nhat toi
yéu, vi da luén tin t& ng rang téi do ¢ sinh ra dé gianh chién thing
ngay cé khi chinh tdi chwa nhan ra diéu do!

Cam on céc con t6i, Tom Ziglar, Cindy Ziglar, va Julie Ziglar Norman,
chéau gai Katherine Lemons, va con ré Jim Norman vi da gilp toi phat
hanh cuén sach nay. Toi luén hanh phic khi d ¢ 1am viéc cung gia
dinh minh.

Cam on Laurie Magers, tr¢ ly chinh cda toi trong hon 30 nam vi da
ndlwe hoan thién cudn sach nay tét nhat cé thé va ludn 1am viéc véi sw
chuy&n nghiép va can trong nhat.

Cam on Billy Cox, ng& i ban lau ndm cua toi, thanh vién Héi dong
quan tri cia Ziglar, Inc. va nha kinh doanh tién phong tai ba, vi da danh
thei gian va nd"lwc quy bau dé gitp toi viét nén cudn sach dang nhw
mong doi.

Cam on ngd i ban Larry Carpenter da viét l&i twa cho cudn sach
nay, phung sw trong Hoi dong ¢b van cla Ziglar, Inc. va tham gia nhiéu
khoa hoc Shh ra dé giinh ché thtg hon bat ky ai! Cau vanh luén dau
tranh cho triét Iy Sinh ra dé gianh Chién thang va tin theo triét ly nay
hon bat ct ai t6i tryng gap. Thanh céng trong cudc sdng va céng Viéc
cla cau la minh chirng rang cdu dg ¢ sinh ra dé gianh chién thang!

Cam on Milli Brown CEO ctia Nha xuat ban Brown Books va David
Leach vi da tin t& ng va dong gop cho duy an. Cam on Michael Levin,
nger i ban ma&i da bién tap sach cta tdi hét Idng va thau hiéu nhirng
muc tiéu cua toi cho ngér i doc. Sw gop Y clia hai ngér i 1a rat chinh xac
va tang thém giéa tri cho cuén séch.

Cam on doi ngli & Ziglar, Inc. cia t6i! Cac ban da giup nhirng cong
trinh cGa téi trér ng tdn va tdi mang on cac ban!

Chan thanh cdm on tat ca cac ban - nhivng nger i da doc sach hay



nghe toi diéh thuyét, 4p dung nhirng diéu ban hoc do ¢ va nhan ra
rang chinh ban cling d@ ¢ sinh ra dé gianh chién thdng! Cuén sach nay
la két qua cda nhirng thanh céng clta chinh cac ban trong viéc &ng
dung nhirng nguyén tic nay.

Xin gi I&i cdm on sau sac nhat t¢i Ngér i da dinh hé ng cudc doi
tdi tlr ngay 4 thang 7 ndm 1972, Blrc Chia va Bang clru thé Gié-su cla
t6i. MOi quan hé v&i Ngér i da gidi thoat toi khdi néT s hai va lo lang
von deo bam trong tam tri va trai tim minh, tlr d6 gidp tdi han hoan
mong ch& nhivng diéu sip t&i & to ng lai.



GIOI THIEU

@éo thang 11 nam 2011, t6i da té chirc sinh nhat “hai me i mot tudi”
lan thir sdu mee i tw, va tdi vah ban ron hon bat ci ai! Toi vah dang viét
sach va khich 1& moi nger i & nhiéu noi téi dén. T6i yéu thich tirng gidy
phat dy. Rat nhiéu ngdr icon t& ng tdi dd vé hwu! Toi lubn tra I&i ho:
“Ban nghe nham roi! Le"ra ban phai nghe 1a tdi do c tiép thém “Ika”
m&i dang* To6i la ng& i se"khdng bao gi& nghi ngoi, bubng xudi, im
l&ng hay tor bé cho dén khi can kiét stec lwe. Thuc ra tdi chi méi khéi
déng ma thoi.”
*Td gia choichir: ¥ etr ed nghti & nghi hweu - pti  dm gdn gong ¥ ef ed nghi
Ltg héh Ga

Tuy nhién, khi dén tudi tdi, ban se™nhin lai cudc doi va tw hdi minh
da sdng y nghia thé nao va minh da Iam diéu gi dé thay dbéi cudc doi
moi nger i. V@i toi, cau tra I&i rat don gian. Co hai viéc anh hé& nglén
nhat t&i cudc ddi toi, do la di theo Chia Gié-su va két hon. Con trong
nhirng diéu ti da 1am ma cé anh h& ng I&n dén cudc doi nger i khac,
viéc dau tién 1a phat hanh bang cho moi ngér i nghe trong lic lai xe. Toi
vah luén Gng hd y t& ng “Trudng Pai hoc O t6”, va nhiéu ndm qua toi
d& nhan hang tram ngan birc thw trong d6 moi nger i ké& vé viéc ho da
dwa t6i theo trén tirng chuyén di 1am hang ngay va chuyén di cong tac
cGa ho. T6i lubn thay that hai h& c khi toi di dau d6 va rat it nger i
nhan ra khuén mat tdi, nhwng chi can tdi mé miéng va noéi chuyén, moi
ngd i se“quay dau lai va hoi tbi c6 phai la Zig Ziglar khéng. Giong téi
rat khac biét, va khi két hop véi giong dia pha ng ving Yazoo,
Missisippi, cing khéng c6 gi la khi moi ng& i nhan ra ngay do la toi.

Viéc hiéu qua the hai tdi da l1am dg c 1a t6 chérc hoi thao dai ba
ngay nhiéu 1an mdi ndm trong vong hon 30 ndm qua. Ban dau, budi hoi
thao nay co tén 1a “Khda hoc Vi cudc séng sung tic hon*” nhwng cudi
cung né dg c biét dén d& i céai tén “Sinh ra dé gianh chién thing.”



Trong nhi*ng nam do, tdi da gap hang ngan ngé i ndi rang ho nhan
thay sw thay dbi ca vé vat chat va tinh than trong cudc séng ctia ho nhéy
tham gia trai nghiém Sinh ra dé gianh chién thang.

*Tabnduc Ud Oit hadilie R ¢ her. fe Cag”

C6 thé chinh ban, ban cuda t6i, cling d& déng gop vao trong sd thw ma
tdi d& nhan suét hon bdn mwoi ndm qua. Toi rat biét on cac ban —
nhirng nger i da chia s& nhirng diéu quan trong nhat véi cac ban. Nhw
tdi d4 noi, hdi thao Sinh ra dé& gianh chién thing va cac san pham bing
nghe luén dg ¢ x&p hang cao, vay tai sao ching lai hiéu qua dén vay?
Trong cac hoat déng dé cé diéu gi da anh h& ng manh me™dén cuéc
doi moi ngér i dén vay? Toi setra 1&i cho cau héi nay qua cach toi vah
mo ta vé trai nghiém Sinh ra dé gianh chién thang: B an duwoc ah ra
dé cha thilg, nhung dé tré thanh nger i thig a O6c dg  nhw dinh
ménh clGa th , ban h &i ldp Ké hoach dé chié tlig va chudn bj cho
ché thig dy.” Nguyén ly “Ziglar vang” c6 trong nhirng nguyén tac va
pho ng phéap t6i da day moi nger i cach lap ké hoach, chuan bj va
mong doi chién thang. Diéu dé nghe khong cé gi to tat, nhwng ban phai
hiéu rang nhirng kyndng va thai dd nay cé strc manh thay déi cudc doi
ban.

Hon 40 ndm tré c, chinh cudc d&i cla toi da thay ddi béi nhirng
nguyén tic nay nhd nhirng 1&i nhan xét thang than cda P. Merrell, mot
trong nhirng cd van va giam sat kinh doanh cta téi. Toi se"chia sé nhiéu
hon vé ky niém véi Merrel & phan sau ca cudn sach. Tuy nhién, nho
c6 sy chi dan ctaa 6ng va cua nhirng ng&r i khéac, téi da hoc dg c st
manh cua viéc 1ap ké hoach, chuan bi va mong ché chién thdng. Khi téi
hoc céach 1ap ké hoach méT ngay va dwa ra nhirng muc tiéu cu thé, toi
trd nén tap trung hon vao nhirng diéu thwe sw tao ra sy khac biét. Khi
tdi hoc cach chudn bj va trang bj cho ban than nhirng phe ng tién va ky™
nang can thiét cho thanh cong, tdi da cé thé thwc hién nhirng ké hoach
cGa minh va gat hai két qua thanh cdng. Cudi cuing, khi toi hoc cach dé



mong doi chién thang, moi viéc tré nén rd rang va cudc doi cua toi va
gia dinh da thay dbi. Toi ndi tat ca nhirng diéu nay dé thay rang ban se”
nam do ¢ Ziglar Vang khi ban cé nhirng ky"nang can thiét dé lap ké
hoach, chuan bj va mong doi chién thang.

Toi van coi minh la mét ngr i “khich 1&” chuyén nghiép, va nhiém
vu cla tdi 1a giip moi nger i tim ra hi vong khi né gan nhw da can kiét.
Pé lam tron vai tro do, toi luén cé gang cho moi ngér i that nhiéu y
t& ng don gian gitp ho thay déi cach nhin nhan ban than. Khi nhin lai
sw nghiép ctia minh, tdi thay c6 thé chia nhirng diéu minh da day thanh
lap ké hoach, chuan bi va mong doi chién thang. Vi vay, tdi da sap xép
cudn sach nay thanh ba phan va dwa vao nhirng cau chuyén, y t&¢ ngva
nguyén tic hay nhat vé nhirng ky'nang doé. Khi ban doc xong cuén sach
Shh ra dé giin h chié thiig, ban se™cé dg ¢ nhirng nguyén tac va ky~
thuat cot 16i nhat ma tdi tirng chia sé vé&i moi ngér i trong hon 40 ndm
qua. Bé t6i tom tat cho ban nhirng diéu ban se™hoc do ¢ tir cudn sach
nay.

HAN L AKEHO ACH PE CHIEN THANG

Ban phai ghép rat nhiéu phan 1&n nhd v&i nhau khi bat dau 1ap ké
hoach cho chién thang cta ban, trong dé c6 mét sd diéu dong vai tro
nén tang. Viéc 1ap k& hoach phai dwa trén mot tim nhi rd rang vé
nhirng diéu ban mudn, b&i vi néu khdng c6 tam nhin thi ban sekhéng
biét phai dwa ra nhitng muc fh  gi. Khéng c6 muc dh  thi se’khodng
c6 muc tiéu, va khdng c6 muc tiéu thi ban khoéng cé gi dé danh gia minh
lam t6t dén dau. Ban c6 thé thay tam nhin quan trong dén mdc nao.
M&t tam nhin rd rang cho te ng lai con quan trong vi n6 déng vai tro
I&n dé tao nén khé vong! Ban co biét rang khat vong chinh 1a me cua
dong lwc? Khé vong 1a “mudn 1am” va 1a déng co dé thac day va duy
tri thanh céng lau dai.

Khat vong rat quan trong va tam nhin ciing dong vai tro then thot,
nhwng c6 mdt s6 phdm chat ban can c6 hoac trau doi dé dat dor ¢ két



qua tot nhat. Trén thuc té, c6 6 pham chat: trung thwe, nhan pham,
niém tin, chinh trwe, tinh yéu va 1ong trung thanh. T6i da goi nhirng
pham chat nay 1a nhirng vién da nén tang cho nac thang Ién t&i dinh
cao. Ban sebiét nhirng phadm chat nay quan trong nhw thé nao va lam
sao dé thye hanh chiing khi 1ap ké hoach dé gianh chién thing.

HAN II:CH UAN BI PE CHIEN THANG

Thoat dau, ban cé thé cho rang 1ap ké hoach va chuan bj 1a mét. Toi
thtra nhan chang nghe c6 vé giéng nhau, nhwng chuan bi rat khac voi
lap ké hoach. Chuén bi Ia trang bi cho minh nhirng phe ng tién, kién
thire va h'tro can thiét dé bién giac mo thanh cac ké hoach, va cac ké
hoach nay se™bién tam nhin cda ban thanh hién thwec. Vi vay, phan nay
cGacubn Shh ra dé ginh chié thig sendi vé cach ban cé thé trang bi
tot nhat cho minh d& dam bao nhirng nd lwc 1ap ké hoach se™thanh
cong.

Trang bj va chuan bj cho ban than dé gianh chién thing can 5 yéu to:

« Ban can co kién thirc ding dé chién thang

« Ban can phai lién tuc nang cao tiéu chuan cdng viéc ctia minh

 Ban phai c6 nhirng pho ng tién gitp ban lam viéc tét hon va
nhanh hon

e Ban phai luyén tap ky'nang cia minh

« Ban phai & gan nhirng ngudn ning I ng va nhivng ngér i tich cuwe

Tom lai, ban can phai rén luyén ban than dé tré thanh nha vd dich
hai-me i-tw gid. Chién thang bao gom viéc lap ké hoach va chuan bi.
Ca hai déu la nhirng qua trinh lién tuc cai tién khéng ngirng. Lac ban
ngrng 1ap ké hoach va chuén bij 14 1Gc ban ngirng chién thang. Nhirng
nha vd dich hai-ma i- tw-gi® khéng ngirng trang bi ban than dé gianh
chién thang!

HAN II:MNG P O CHIEN THANG

T6i vah ludn noi rang khi ban da 1ap ké hoach va chuan bj dé chién
thdng, ban c6 quyén mong doi chién thang. Phan nay cda cudn sach se”



cho ban thay strc manh cta sw mong doi va diéu gi thic day nd! Két
gua sau cung cua nhirng mong dgi tich cwce la hi vong, va hi vong la cai
se"day ban |én phia tr@ c trong tat ca nhivng viéc ban co gang lam. Toi
ludn tran day niém tin va chwa bao gi® lo 1ang. Toi c6 thé noi vay bdi vi
tdi mong doi két qua tot nhat trong moi viéc toi 1am. Toi mong doi diéu
tot nhat b&i vi toi da 1ap ké hoach cho thanh cong cia minh, chuén bi
dé thuc hién ké hoach va gianh dg ¢ quyén mong doi nhivrng diéu tot
nhat.

Khat vong 1a me clia ddng lwc b&i vi n6 1a khéi ngudn cla ddng luec.
Viéc lap ké hoach tot va chuan bj se“tdng sw mong doi cia ban, diéu
nay se“thiic day khat vong va cho ban thém déng lwc. Trong nhirng nam
qua, t6i da nghe ké& vé nhiéu ngdr i gap nhirng hoan canh bé tic khac
nhau cho dén khi ho nghe diéu gi dé trong bing hay doc do ¢ diéu gi
d6 trong séach cda tdi. N6 d cho ho y chi va ky™ndng can thiét dé thay
dbi hoan canh va cudc ddi ctia ho. Ho da chirng minh rang cudc doi cda
ho da thay déi nhé 1am theo nhivng goii y don gidn cuda toi. Boi lic sw
thay déi 1a vé mat tam Iy, doi ltc 1a vé mét tinh than, va cling c6 lic 1a vé
mat vat chat. DU sw thay dbi do la gi, nhwng déu c6 mot diém chung
trong nhirng thay déi cot 16i d6: Nhirng nger i nay da thay dbi cach ho
nhin nhan ban than. Ho bat dau sah sang tao ra thay dbi I&n, va ho tin
t& ng rang ho sinh ra dé chién thang! Ho cé thé phat trién nhirng ky™
nang va hanh déng ho can dé 1ap ké hoach, chuan bi va mong doi chién
thang!

Kiv ong bm ectal énglwd Gindik  h&ingudn c tai Ong luc

T6i va con trai, Tom la dong tac gid cudn sach nay. Chang tdi da ciing
nhau chon loc nhirng théng tin hiru ich nhat ma toi da giang day trong
29 cudn sach trong hon 40 nam qua. Sau khi doc cuén sach nay va
nhirng ¥ kién dong gép cha Tom, ban sehiéu tai sao tdi tin rang di san
Ziglar, ciing v&i nhirng triét ly thuan tdy va gidn don nhat cia chdng toi,
dd do c trao cho dang nger i trong thé hé to ng lai. Toi 1a kiéu nger |



chi néi moi chuyén két thiic khi né thuwe sw két thac, nhwng vi tudi tac
cGa minh, rat cé thé day se1a cudn sach cudi cuing cla téi. Bo 1a 1y do tai
sao tdi da chinh stra, gd tirng chi “i”, gach bé tirng chir “t” trong cuén
sach nay dé& dam bao né chira dwng nhirng diéu tdt nhat cda tdt nhat
ma ban than tdi da tiép thu va truyén day trong sw nghiép ctia minh.
T6i thwe sw tin ban dg ¢ sinh ra dé chién thang. Nhwng toi cling biét
rang dé tré thanh nger i thang cudc nhw dinh ménh cda minh, ban
phai 1én ké hoach dé chién thang, chuan bj cho chién thang tré c khi
mong dei chién thing dd. Co rat nhiéu thé phai xay ra tr@ ¢ khi ban cé
thé thay dbi thé gii!

Zig Zig lar



HANM OT
LAKE HO ACH PE CHIEN THANG



1
bk Mon Chién Thang

@ﬁi vah luén néi rang con nger i dg c sinh ra dé vo n dén sy toan
thién, dg ¢ pha cho kha nang thanh cong va dg ¢ ban tang nhirng hat
mam cla sw Vi dai. Toi tin vao diéu nay nhw tin vao Chda vay. Y cla toi
la con nger i c6 co hdi dé dat dg ¢ sw Vi dai va dor ¢ ban tang kha
nang dé bién no thanh hién thwec. MdT nger i déu cé nhivrng tai ndng doc
d4o, va nhirng tai ndng dé secho ho strc manh va co hoi dé l1am do ¢
nhirng diéu vi dai néu ho hoc cach s dung va dinh h& ng nhirng tai
nang d6 mét cach ding dan. C6 thé ban sedi: “Zig, nhwng néu ding la
nhw vay, tai sao khéng phai ai cling dat dg ¢ sw vi dai?” Thwec ra, cau
tra |&i rat don gian. Khéng phai ai cling mudn tré thanh vi dai, va rat
nhiéu ngér i mudn tré thanh vi dai nhwng lai khéng s&h Iong 1am
nhirng viéc can thiét dé bién nd thanh hién thuec!

Vince Lombardi, huan luyén vién ndi tiéng ciia Green Bay Packers, da
rat thong thai khi noi rang: “Chién thing khong phai la tat ca, nhwng
mong muén chién thang thi c6” C6 mdt sw that don gian 1a ban phai
mong muén 1am diéu gi that manh liét thi m&i ¢ co hdi du 1a nhd nhat
dé thwe hién nd! Néu ban khdng mong muén diéu gi di manh, tdi dam
béo ring ban se”khéng sih long dé 1ap ké hoach va chuan bj nhirng
diéu can thiét dé cé dor ¢ no.

Cac nha tam ly hoc se™noi vé&i ban ngay 1ap tire rang ban khong thé
tranh khoi xu h& ng di theo nhirng &n t ng manh trong dau minh.
Nhirng &n to ng ré rang nhat trong dau ban 14 nhirng diéu ban ndn
lam. DO la ly do tai sao khat vong lai c6 strc manh va dong moét vai tro
quan trong dén vay trong viéc lap ké hoach. Néu ban rat muén lam
diéu gi do, ban se“sudt ngay nghi vé no. Khi ban suét ngay nght vé mot
diéu, ban suét ngay noi vé no va cé nhiéu y t& ng vé cach thuc hién no.
Khi ban c6 nhiéu y t& ng, viéc 1ap ké hoach se“tré nén don gian va dé”



chiu hon nhiéu. Khat vong cling gitip ban sah sang chiu trach nhiém cho
ké hoach ctia minh va diéu nay khién ban s&h sang hon trong viéc lap
ké hoach can thiét dé chién thing.

KHAT VONG LA ME CUA PONG LUC

Trong cudn sach dau tién cla tdi, e Ya & the Tp (tam dich: Hen
ban trén dinh thanh cbng), toéi trng noi: “Khat vong la nguyén liéu
chuyén hoa n& c nong tam thé¢ ng thanh hoi n@ ¢ cda thanh cong.”
Nghfta 1a khat vong la chat xuc tac cho phép mét ngér i véi kha nang
trung binh canh tranh va gianh chién thang tré c¢ nhivng nger i co tai
nang thién bam. Ban cla tdi a, gianh dg ¢ chién thang va c6 tiém nang
chién thang la hai chuy&n khac nhau. Moi nger i déu c6 tiém nang;
nhwng quan trong l1a ban 1am gi v&i tiém nang d6. Khéng co gi truyén
cdm hirng hon hinh dnh mot ngér i v&i tai ndng tam thér ng phan dau
v t moi kho khin dé tré thanh nha vo dich nhe nd lwc, chdm chi va
Kién tri nham t&i muc tiéu ctia minh. R rang, tai ning thién bam co
quan trong, nhwng khac biét gitra nger i dieng dau va nhém con lai
thér ng nam & khat vong.

T6i da danh ca ddi dé hoc hdi, suy ngafn, truyén day, séng va chia sé
dong lwe véi moi nger i. Toi dd hiéu tai sao mot s6 nger i lai thanh
cdng hon nger i khéc. Sy that 13, toi da viét 30 cudn sach vé van dé nay
vadg c dich ra 40 thir tiéng va ngbn nglr khac nhau, téi da noi chuyén
v&i hang ngan khan gid, tr¢ c hang triéu ng& i. Di ngl Ziglar ching
t6i d4 san xuat hon 50 chee  ng trinh bang nghe va hang tram bai thuyét
trinh theo yéu cau trong nhirng ndm qua. Ti rat biét on khi thay nhiéu
ng® ida ddi doi nhey nhivng phoe  ng tién truyén thong nay. Triét Iy cot
16i cha toi vé chién thang va dong lwc dg ¢ tom tat trong cau noéi ban
do cih ra dé ginh chié thtg, nhwng dé tré thanh ngdr i thing
cudc nhw dinh ménh cta minh, ban phai 1ap ké hoach dé chién thang
va chuan bi cho chién thang tré c khi c6 thé mong dgi chién thang ay.
Tro choi cudc ddi von khong cong bang, va dé canh tranh trong tro



choi nay, ban can mét cdng cu can bang. O mién viéh Tay xwa, cong cu
can bang nay 1a mét khau sing luc. N6 cho phép mét ga nhd bé ha guc
mot ké to xac hon minh mot cach dédang.

Khat vong cling 1a mét cdng cu can bang — va phu hop v&i thdi nay
hon mot khau sting luc! Khat vong tao ra mét loi thé. Khat vong tao ra
nang lo ng kéo ban day méi sang k& ca khi ban khéng muén. Khat
vong cho ban sirc manh dé chay nét mét trdm dam cudi cta cudc dua
marathon khi ban khéng con strc dé cat thém du chi mot bé ¢! Khat
vong cho ban y chi dé thwc hién nhirng diéu khé nhan ma déi thu cla
ban khbéng sanh sang lam. Khat vong la me cua déng lwc vi n6 la khoi
ngudn cta doéng lwe. Khat vong se™dwa ban té&i vach dich va cho ban
chién thang!

Luc nay c6 thé ban se™d&t ra hai cau hdi: 1am thé nao dé tao ra khat
vong, va no lién quan gi dén viéc lap ké hoach dé chién thang? Toi &
day la dé gitp ban giai dap nhirng cau héi kho, nén téi se’dwa ra cau tra
|&i cdia ca hai cau hadi trén trong cha  ng nay.

KHAT VONG PO’ C SINH RA TU TAMHN

Pé hiéu maéi lién hé gitra khat vong va viéc 1ap ké hoach, ban can
phai hiéu céach tao ra déng lwc. Bong luc do ¢ tao ra khi c6 mot
chuyén xay ra trong d&i ban lam thay déi cach ban nhin nhan ban than
trong mdi t ng quan v&i twong lai cta ban. Ching ta déu cé nhirng
b& c ngoat cuéc doi — mot nga re’khi mot chuyén xay dén va dinh hinh
con d&@ ngte ng lai cda ching ta. MOt vai b& ¢ ngodt nay co thé rat
séng gio, mot sé khac lai nhe nhang hon. Téi muén khich I& cac ban tim
kiém nhirng b& ¢ ngoat do6 va tim ra muc dich, dam mé cda chinh ban
bang cach tich cwc 18n ké hoach, chuan bj va mong doi chién thing.

Toi nhé rat ré cai ngay xay ra mot b ¢ ngodt trong sw nghiép cla
minh. T6i sinh ra trong gia dinh cé 12 anh chi em dg c nudi I&n boi
ng® i me don than & thanh phd Yazoo, Mississippi trong th&i ky Dai
Khaing hodng. Chiing téi séng rat chat vat va phai lam viéc cham chi dé



kiém da an, di khéng dw da gi nhwng ching téi ludn c6 du nhirng diéu
minh can. Khi con 1a mét cau bé, toi giup me lam viéc nha, va nam l1én 9
tdi dén lam viéc tai mét clra hang tap hoa trong thij tran. Lac do, tdi cho
rang minh chi la mot cau bé dén tir mét thj tran nho va se’séng ca doi &
Yazoo. Nhirng trai nghiém tudi tho cla toi da dinh hinh kiéu suy nght
do6. T6i khdng hé biét rang minh con c6 nhirng trién vong khac. Toi
thich cai y t&¢ ng m& mét clra hang riéng, hay chinh xac hon la mét
quay ban thit, nhwng tdi chwa bao gi® quéa hao hirng v&i y t& ng nay.
Toi khong hao hirng vi d6 khong phai 1a tam nhin ca tdi — mot nger |
sép da vach ra cho tdi kha nang dé. Ban cé thé noi rang tdi luc dé chi la
mot ké lang nhang chung chung chr khéng c6 muc tiéu cu thé y nghia
ndo. Toi chi loanh quanh vo dinh va chang c6 ké hoach nao dé chién
thang.

Sau khi 1&n 1én va két hén véi Téc dé* xinh dep, Jean Abernathy
(ngér i ma tdi goi la Bé yéu), t6i kiém dg ¢ mot cong viéc lam nhan
vién ban hang tan nha cho mét cong ty chuyén vé dung cu nha bép.
Trong hai ndm ré& i dau tién, téi da ban rat nhiéu — ban dé dac trong
nha, do sanh s, dia bac... va ca con chd cla ching tdi nira... dla thoi.
Nhwng thwe sy lGe d6 chang téi gap nhiéu khd khan vé kinh té va lac
nao cling tranh cdi ndy ltra. MOt budi sang tuyét roi lanh, téi dén mot
cudc hop noi toéi dd gdp P. C. Merrel, giam sat bd phan dén ti
Tennessee, ng& i da cha y dén toi. Ong Merrel noi: “Zig, cau cé tiém
nang dé tré thanh mét nger i vi dai” Thang thirng ma néi, tdi chwa bao
gi® nghe ai néi nhw thé. LA mot da tré I&n 18n trong thdi ky Khing
hoang, diéu quan trong nhat v&i toi 1a “séng sot” — ch&r khéng phai la
tré nén “vi dai”. Gid day lai c6 mét ng&r i dan éng co ng trwc ma toi
rat muc kinh trong, coi la ng& i hiing cia minh, nhan manh rang 6ng
thuwe sw tin t&  ng tdi co thé trd thanh nger i ban hang dung cu nha bép
gidi nhat cad nwdc. Nhwng dng cling dwa ra mét s6 phé binh mang tinh
xay dwng. Ong ndi: “Zig, cau biét khéng, tdi d4 quan sat cau trong hai



nam ré& i qua va chwa bao gi® thay tiéc dén vay.” (Gi®, cac ban a, diéu
nay se”lam ban phai chd y!) Hoi bat ngo, t6i hdi y 6ng 1a gi. Ong giai
thich: “Cau c6 rat nhiéu kha nang. Cau c6 thé tré thanh mét nger i Vi
dai, tham chi 1a mét nha vé dich quéc gia” Pe ng nhién, tdi cadm thay
hanh dién, nhwng con mot chat hoai nghi, nén téi da hoi 6ng co thwce sw
nghT vay khéng. Ong qué quyét v&i toi: “Zig, tdi tin t& ng hoan toan
rang cau cé thé tién t&i dinh cao cda thanh céng néu biét 1am viéc déu
dan theo lich trinh ¢6 dinh va tin t& ng ban than”

*J thor ng goivo cua éng —-bapan Abentt hybh To dOR edBll  hodc B yé
§ug® y

Nhirng 1&i d6 cha 6ng Merrel d& cho téi hi vong rang minh cé thé
thay déi va gitp toi, 1an dau tién trong di, tin t& ng rang cé thé minh
lam dg ¢ nhiéu th& hon minh nght. Nhin lai, nhirng I&i ctia dng Merrel
da gitp toi dwa ra mot quyét dinh thay déi cudc doi tdi sau nay. Toi suy
nga vé 1&i ctia 6ng nhiéu 1an va cang ngay cang hwng phan hon. Hom
do, lan dau tién trong doi, téi béhg c6 mdt cai nhin rd rang vé mot
t ng lai ma tdi thwe sw muén, va toi cling phat hién ra mot thir khac
dang bat dau do ¢ khoi day trong toi. D6 la khat vong... khat vong bién
diéu do thanh hién thyc da bat dau do ¢ day 1én! Ong Merrel da gieo
xubng mot hat mam khi 6ng ndi véi toi rang téi co thé tré nén vi dai
trong mot viéc gi dé, va tdi da tin dng. TAm nhin clia toi vé to ng lai 1ap
tirc thay dbi, va tdi muén c6 dgr ¢ cai te ng lai méi do. Khat vong cla
tdi cang tang, toi lai cang thay chan ghét cai sw chan nan td dong. Toi
mudn thay dbi, va quan trong hon, tdi cdm thay minh do ¢ tiép thém
strc manh dé bién tam nhin m&i clia minh thanh hién thwe. T6i dd hanh
dong ngay lap tuc.

Chic ban dang doc cudn sach va nght: “Zig, téi khdng c6 mét dng
Merrel trong cuéc doi cia minh.” C6 ch. T6i chinh la éng Merrel. Toi
thwe sy tin rang toi tirng trai qua nhitng cdm xic nhw ban, tirng &
trong hoan canh giéng ban. Ban dd mac mét vai sai 1am, va co6 thé ban



chwa t&i do ¢ noi ban muén, nhwng diéu do chang lién quan gi dén
te ng lai cla ban hét. T6i xin d@ ¢ nh&c lai 1an nira: Ban cé thé bat
dau tr noi ban dang dirng hién tai, véi nhirng diéu ban dang c6 va di
t&i bat cr noi ndo ma ban muén di.
Ban cédh ébitdut rnoibandngd (rnghién tai, véi nhirng
ifub andngc & dlt &ibatclr noi nahn an non i

Pung vay, ban thye sw dge ¢ sinh ra dé chién thing. Muc tiéu cda toi
la cho ban thém hi vong md&i trong tro choi cuéc doi nay va bién hi
vong do thanh mét blrc tranh tw i sdng cho te ng lai cha ban. Toi
muén ban biét rang khi ban c6 sw chuadn bj, ban c6thé oy doi thanh
cong.

Nhiéu thap nién da troi qua ké t khi 1o noi cta 6ng Merrel tiép
thém strc manh va cho tdi mdt tam nhin méi vé cudce séng cling nhw
khat vong manh liét dg ¢ tré thanh ngér i ma éng noi tdi co thé tré
thanh. Nhin lai, tdi nhan ra rang ké ca khi chiing ta c6 mét tam nhin va
khat khao manh me"dé dat do ¢ nd, khéng phai I lGc nao ta cling thay
do c dich dén. Chang ta chi c6 thé nhin dg ¢ t&i d6 vi gidi han trong
trai nghiém cGa minh. Nhwng téi cling hoc d@ ¢ rang ching ta nén nam
lay dinh ménh d6 va dét [én ngon Itra khat vong cia minh. Khi chiing ta
lam viéc c6 muc dich va theo dudi dam mé, chiing ta se™nhin do ¢ xa
hon, va khi ta dén dor ¢ d6 ta secon nhin xa hon nira!

Trong trér ng hop cda tdi, 1tc dau tdi nham t&i viéc trd thanh nha
vo dich trong viéc ban hang trong n& c, va tdi da dat do ¢ diéu doé chi
trong vong vai ndm ngan ngdi. Trong qué trinh dat do ¢ muc tiéu do,
tdi tham chi d& mé réng tam nhin mot cach manh me™hon nhw thé. Toi
muén tré thanh mot nha diéh gid. Chuyén nay ciing diéh ra kha tot dep.

KHAT VONG TIEB (’C CHO SU CAMET V A LNG KIEN TRI

Néu ban c6 thé dém tat ca so sach trén doi nay viét vé cach dé thanh
cdng, chac han doé sela mét con sé khdng 16. Trong d6, nhiéu sach (bao
gdbm mét sd cubn sach cta toi) nhAn manh tdm quan trong cua viéc



hanh déng dwa trén nhitng y t& ng va co hdi xuat hién trong d&i ban.
Sw that 13, ban cé thé cé nhiéu y t& ng hay va gap nhiéu co hdi tuyét
v&i, nhwng néu ban khéng lam gi thi chiing cling vé nghta. That ky la Ia
hau hét moi ngér i tron tranh khdng l1am nhirng viéc can lam dé co thi
ho muén rdi lai phan nan vé viéc chang bao gi do ¢ nghi ngoi! Nger i
ta dwa ra rat nhiéu ly do dé bién hd cho viéc khdng hanh déng, nhwng
thiéu khat vong 1a mét nguyén nhan chd chét. Bon gian 1a ho khéng
udn  diéu d6 di manh liét. D6 1a mét tinh trang té hai néu ban dang co
gang dé thanh cong.

Chuing ta déu biét rang cudc d&i nay rat kho khan. Trong khi ching ta
theo dudi gidc mo va muc tiéu cdia minh, c6 nhiéu lic nhirng ké hoach
t& ng chirng tot nhat cdia chang ta dé bé. Vi thé, mdi ching ta déu phai
c6 hai phdm chat dé tiép thém ngon Ilra khat vong va kién tri theo dudi
thanh cdng cGia minh. Hai phadm chat do 1a sw cam két va long kién tri.
Ban can sw cam két dé tap trung va kién dinh nhin vé muc tiéu cla
minh. Sau d6 ban can sy kién tri dé v t qua nhirng kho khan va that
bai chic chan dang chd ban trén con d& ng theo dudi thanh cong.

Cam két 1a giadi phap gitp ban khéng bi sao nhidng va tap trung vao
nhirng diéu thwe sw quan trong. Ngay nay, hau hét xa héi chiing ta déu
qué chim dam trong Internet va nhirng tht n6 tao ra. Birng hiéu sai y
cla toi. Toi cho rang nhirng théng tin ching ta dg ¢ tiép can thwe sw
dang kinh ngac, va thong tin 1a mét nguyén liéu quan trong cho ta hiéu
biét va trang bj kién thiec can thiét dé thanh céng. Nhwng lwong théng
tin d6 lai v t qué kha nang x 1y va kiém soat ctia bat ky ai. Co thé noi
rang ching ta dang séng & mét thdi dai “qua tai thong tin”. Sw qua tai
thong tin th&¢ ng lam ban sao nhéng, lam loang sy tap trung va loai
ban khoi cubc choi.

Khi choi gén, néu ban mat tap trung vao béng, ban se“danh héng,
danh xéo, danh méc, tham chi la danh trg t bong. Sy qua tai théng tin
cling c6 tac dong to ng tw. N6 c6 thé khién ban mat tap trung vao



nhirng diéu nhd bé can kién tri 1am dé dat do ¢ nhirng két qua mong
mudn. Cam két 14 rang buéc minh vao mét hanh déng cu thé. Nhirng
ngd ico cam két nhan ra rang ho phai 1am nhirng viéc cu thé dé dat
do ¢ nhirng két qua cu thé, va ho biét rd két qué ma ho mudn 1a gi. Noi
mot cach dé™hiéu, sw cam két sinh ra tir khat vong segil ta di ddng
h& ng dé dat muc tiéu va gianh thang loi cudi cung.

Nbm O6tcéhdhi éu,swcak étsinhratir khv ong sé giirta

ildgh & ngdé dat muc tiéu vgiah thingl oicudicng .

C6 thé nhiéu ban da nghe vé cau chuyén téi tirng 1a van déng vién
dam béc hoi tré nhwng phai tor bé vi chan thoe ng & tay. Ngé& i trong
tai da lién tuc gid Ién tay t6i. Khi Muhammad Ali dau v&i George
Foreman vao nam 1974 & gidi v dich hang nang thé gidi, dng da dung
chién thuat ma dng dat tén la “Rope a Dope”. Ali dwa lwng vao day dai,
6m dau va d& Foreman thui minh trong bay vong v&i hi vong lam kiét
strc nhirng ct dam va siec manh v t trdi cia Foreman, khién 6ng ta dé”
dang bi ha guc tr@ c téc do va sw nhanh nhen cla Ali. Téi khong biét
ban thé nao nhwng dé mét ngér i nhw George Foreman dam minh lién
tuc lamoty t&@ ng thwe sw dang so - va tdi se"cé cam giac do tr& c ca
khi 6ng ta tung ra ci dam dau tién. Sau khi 6ng ta bat dau dam vé phia
toi, rat co thé tdi se™nghf lai vé viéc duy tri chién thuat nay! Nhwng Ali
vah kién tri theo dudi chién thuat do, va né da mang lai hiéu qua &
vong tdm khi Foreman mét t&i mirc khdng thé nhac ndi canh tay Ién. Ali
dot ngdt roi khoi day dai va tung hai ci dam bén phai va mét ct méc
bén trai danh guc Foreman xudng san. Sy kién tri ciia Ali d dwa dng t&i
chién thang & mét trong nhivng tran dau kinh dién nhat cda lich st.

Rat nhiéu 1an trong d&i ching ta cling phai chiu dwng nhirng cd don
gidng nhw Ali da chju dwng trén san dau dém doé véi George Foreman
cao I&n. Trong nhivng thei ky khac nghiét nhw thé, ching ta phai kién
tri v t qua kho khan va tiép tuc gilr virng tam nhin va muc tiéu cao
nhat ctia minh. Khi bi ha guc, ching ta phai dirng day va tiép tuc chién



dau... chiing ta phai tap trung va nhé rang nhirng chién thang vi dai
nhat vah con ndm & phiatre c.

Thong thér ng, rat nhiéu ngdr it bd khi gap phai nhiéu tré ngai
hon ho mong doi. D& ng nhw moi chuyén khé khan va khac nghiét
hon mic ma ho sih sang chap nhan. Néu khong thé kién tri voe t qua
nhirng thoi ky d6, ho sethat bai mai mai! Néu ban khéng lam cho xong
viéc gi, nd se’khong thé do ¢ hoan thanh, va tré c khi viéc do dg ¢
hoan thanh, n6 van dg c tinh la “chwa hoan thanh”. Thanh cong thuc
chat chi 1a két qua cua kha ndng theo dudi, tiép tuc va hoan thanh
nhirng cOng viéc ta da bat dau. Ban khdng that bai chi vi bi danh guc.
Ban chi that bai khi ban quyét dinh nam guc tai dé.

Ca nhan t6i tin rang so 1an toi tir bd nghé ban hang (trong tam thiec
cGa minh) nhiéu hon sé 1an bat clr doc gid nao cla toi tirng nght vé viéc
tlr bd. Cam giac khanh kiét, mac ng, méng lung vé viéc minh lam, va
khong biét ngdy mai minh se“thanh céng hay that bai thwc sw rat nan
chi. Nhirng lic nhw thé, niém tin, hi vong, ban Iinh, sw céng hién va kién
tri la cwe ky quan trong.

T6i phai thi nhan rang lic dé moi viéc rat kho khin, va tdi thee ng
xuy&n chan nan. Nhiéu ltc tdi chi c6 50 xu dé mua xang, va néu mac 167,
tdi con phai tra lai mot vai mon do 1én ké hang tap hoéa vi khdng du tién
mua. Nha toi tirng bj ngat dién va dién thoai vi ti khong thé thanh toan
héa don, va tdi tirng phai tra lai mot chiéc xe vi khéng thé hoan tra chi
phi cho né. Khi con géi dau long ctia ching téi ra di, tién vién phi chi
ton c6 64 dd la. Van dé 1a ching tdi cling chang c6 da 64 do la do. Toi da
phai ban thém hai do't hang dé gom du tién tra héa don vién phi. Hoan
canh l0c d6 thyc sy dang xau hé nhwng may thay, d6 khong phai la
ngay tan thé. C6 mot sé diéu tao nén khac biét. Toi cam két va tan tam
trong cdng viéc ctia minh, va khat vong chién thang da gitp téi kién tri
ver t qua nhirng thoi ky kho khan ay. T6i bat dau mo @ c tré thanh
diéh gid chuyén nghiép tlr ndm 1952, mac di mai dén nam 1970 toi



mai co thé theo dudi &@ ¢ mo dé toan thdi gian nhwng tdi da ngay lap
tirc bat tay vao chuan bj cho sy nghiép do.

Vao nam 1972, tr& c khi sy nghiép diéh gia cia tdi thyc sy bung
nd, tdi m&i 45 tudi. Tuy nhién, trong qua trinh chuan bi, tdi da gitr virng
triét Iy va nguyén tac cta minh. Toi thay dbi cach truyén dat bai noi
trong nhirng ndm dau dé, nhwng tdi khdng thay ddi cac nguyén tac b&i
vi t0i c6 mdt tm nhin chac chan vé cach toi co thé gitp d& ngér i khac,
va toi cd khat vong manh liét dé bién diéu dé thanh hién thuc. Sw két
hop gitra tam nhin va khat vong da cho tdi kha nang cam két v&i cong
viéc va kién tri theo dudi gidc mo’ ctia minh.

KHAT VONG TANG CO NG KHA NANG LAKE HO ACH

Khi ban danh thei gian can thiét dé 1ap ké hoach cho te ng lai, ban
dang tham gia tich cwc vao qua trinh vach ra nhirng diéu ban can lam
dé hién thwc hoa tdm nhin cdia ban trong déi. C6 khi nao ban thay minh
vah chwa thwe sy dén gan muc tiéu nhw ban muén? Néu vay, ban ¢
ca&m thay do 1a vi minh khéng c6 nhirng té chat can thiét va khéng co tai
nang thién bam dé thanh céng? Hay ban dg c sinh ra dé chién thang
nhwng don gian la ban da va dang di sai h&@ ng? RO rang, téi khéng
nghi ng® viéc ban dg ¢ sinh ra dé chién thing, nhwng dirng quén rang
tr@ ¢ khi co thé chién thang, ban phai l1ap ké hoach va chuan bi dé
gianh dg ¢ chién thang. Khi dé — va chi khi d6 — ban méi ¢ thé mong
doi chién thang. Lén ké hoach cho chién thang l1a b& ¢ dau tién trong
qué trinh di dén chién thing, nhwng khéng may I1a nhiéu nger i lai
tranh né viéc 1ap ké hoach. Suy cho cung, khdng c6 gi xau hd bang viéc
lap ra mot ké hoach dé roi that bai trong viéc thwc hién ké hoach do.
Ban se’phai dwa ra nhiéu ly do bién minh cho sy that bai ctia ké hoach!

NOT s¢ that bai 1a ly do chinh khién con ngér i tri hodn va tranh viét
ra ké hoach cia minh. Thém vao dé, 1ap ké hoach rat tén céng strc! Khat
vong tao nén sw khac biét gitra ngér i hao hing 18n ké hoach roi nhiét
tinh bt tay vao lam nhirng viéc can thiét dé thanh cdng, v&i nger i chi



danh dau cac b& ¢ trong ban ké hoach. Téi hi vong ban nhan ra rang
ban c6 thé coi viéc 1ap ké hoach nhw mét co hdi dé thanh cdng, hodc
tron tranh né nhw mot nhiém vu bat budce. Khi ban thwe sw muén lam
diéu gi, khi ban khat khao va hao hirng v&i né, ban mong muén do ¢
lap ké hoach va chudn bj vi ban dgg &im  viéc d6. Cum quan trong nhat
& day la do ¢ im viéc d6. Néu ban c6 dang cai khat vong ma toi da
chiasé & che ng nay, ban do c 1ap ké hoach thay vi p &i 1ap ké hoach.
Va ching ta déu biét rdng minh se”lam tét hon néu cé thai do “do ¢
lam” cai viéc gi do.

BAN THUC SU’ MB G}

Tré c khi ban di vao 1ap ké hoach chi tiét cho qué trinh theo dudi
chién thdng, ban nén xem xét lai khat vong ca chinh minh. Tai sao?
B&i vi néu ban khong cé khat vong thuc sy dé lam mét viéc, ban se”
khong dat hét trai tim vao dé. Cau hai ching ta can hai chinh minh Ia:
“Tai sao toi lai mudn lam hoéac dat dor ¢ diéu nay?” Néu ban khong thé
tra I&i tai sao minh mudn 1am viéc gi dé chi trong mét cau, co thé do
khong phai 1a khat vong thwc sw ctia ban, va ban cé thé bubng bd y
t& ng do.

Né b an khéng thé tra 1ot aisrh ndn b égid  hitrag

mot cdu,cd hé & héngph &bk hév ong thus wcld an,va ban cé
thé buéng b3t & ng d

T6i c6 thé cho ban vi du don gian nhat vé cach quéa trinh nay van
hanh qua viéc giam can. Vi du, ban muén gidm can vi gidm can segidp
ban khde manh hon, cdm thay tét hon va c6 ngoai hinh dep hon niva.
Néu ban nhin nhan van dé ré rang va thwe sw muén dat dg ¢ diéu do,
ban se"biét minh can lam gi va tai sao minh Iam viéc dé. Khi ban hiéu
diéu ban khat khao, ban cé thé nhiét tinh vach ra mot ké hoach hanh
doéng, va ban sethuc sw ¢6 dong lwc dé theo dudi ké hoach nay. Ban cda
ti, gi®& ban da co sih khat vong, va trong cha ng tiép theo tdi se™chi
cho ban cach st dung khat vong d6 va bat dau gianh lay chién thang!



2
Bat Pau Chién Thang

@A/é'u ban thwc sw muén chién thing, ban phai bat dau. Toi vah luén
dong tinh v&i Joe Sabah, ngér i ban va dong diéh gia ctia minh khi anh
ay noi: “Ban khong can phai la nger i vi dai dé bat dau, nhwng ban phai
bat dau dé tré nén vi dai” Biéu nay nghia la ban phai tré thanh céi gi
do tré c khi co thé &m nd, va im nd tre c khi ¢é do ¢ nd. Diéu nay
nghe c6 vé don gidn, nhwng né sau sac hon ban nght rat nhiéu. Cau noi
nay tdm gon dg ¢ nhirng van dé cét 18i trong viéc thanh céng. Néu ban
hiéu dwoc ba tlr ndy (tré thanh, Bm cé de c), ban se™nhin thanh céng
theo mot cach khac han — va sethay dbi do ¢ ca thé gidi!

Khi nhin vao tro choi cudc ddi, tdi mudn nhan manh mot vai diéu. Ca
nhan tdi tin rAng hau hét chang ta déu c6 nhirng déng co, hi vong va
tham vong nhat dinh trong d&i. Toi tin rang moT chdng ta di 14 nam hay
niv, tré hay gia, da trang hay da den, cao hay thap, béo hay gay, déu cé
khat vong tao ra khac biét. Toi cling tin ban se"dong y v&i toi 1a hau hét
moi nger i déu quan tam dén strc khde, sw giau cd, hanh phuc, ban bé,
sw yén binh va an toan.

Toi se"hdi ban mét cau hdi: Binh nghta ctia ban vé thanh cong la gi?
Va ban c6 biét thanh cdng 1a gi va khéng phai la gi khéng? Hau hét moi
nge i nght dén thanh cdng lién quan dén quyén Iwc, danh vong hodc s&
hiru tién bac, vat chat. Ho cling ¢ gang tém gon dinh nghfa cta né
trong mot cau hay modt y t& ng chung. Thanh cdng thwe sw ¢6 nhiéu
yéu t6 va khong thé bao ham trong mot cau hay mot y t& ng.
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THE CHAT

Trong nhiéu nam, tdi da dung mot biéu dd dé cho moi nger i “thay”
ho da thanh cdng & diém nao va can thém gitp d& & diém nao. T6i goi
né la “Banh xe Cudc ddi” Toi khéng thé viét cudn sach ndy ma quén
chia sé biéu dd da thay déi cudc doi cha nhiéu nger i nay. Biéu do nay
seTgitp ban “thay” ban dang & dau trong trd choi cudc ddi. N6 cho ban
mot diém bt dau dé hé ng t&i phia tré c. N6i theo cach khac, ban
phai biét ban & dau dé biét minh sedi dau.

MOT nan trong bay nan cua banh xe trén dai dién cho mot mang cu
thé ctia cudc séng. Bay nan banh xe do la:

 Thé chat

 Giadinh

e Tamly

e Tai chinh

e Canhan

e Tam linh

e Sy nghiép

Ban phai dat d ¢ mét mdc dd thanh cong nao dé trong méi mang
cudc song dé cé thé trai nghiém sw vien man cla thanh cdng toan ven.



M®&T nan hoa trong Banh xe Cuéc d&i ctia ban déu lién quan dén nhirng
banh xe khac. Néu ban bd bé mét hodc vai nan hoa, nhirng cai khac
cling se“suy yéu. Ngo c lai, khi ban cing ¢d nhirtng mang yéu, nhirng
mang khéc ciing se"tot 1&n. Hay nght rang cac mang nay hoat déng theo
nhom, va stec manh cla c& nhom chi ding bang strc manh cla thanh
phan yéu nhat. T6i se"cho ban mét vi du. Néu ban chi tap trung vao
thanh cdng trong sw nghiép va bé bé gia dinh va sy phat trién tinh
than, ban se"khéng thé thanh cong trong sw nghiép nhw ban mong
mudn. Néu ban kiém nhiéu tién nhwng khéng cham sdc sirc khde, ban
c6 nguy co tré thanh mdt ngwdi giau c6 nhwng 6m yéu trién mién! Ban
se’hiéu rd diéu téi n6i néu ban hiéu thanh cong la gi va khéng phai la gi.

D& i day l1a mét danh sach ngan liét ké thanh cong 1a gi va khong 1a
gi. Hay cung xem thanh céng la gi tr& c.

THANH CNG LA GI

1. Thanh cdng la biét ban da 1am viéc hét minh khi khép ctra phong
lam viéc lai vao cubi ngay dé ra vé.

2. Thanh cong la c6 mét gia dinh va nhirng ng& i ban yéu va yéu
ban.

3. Thanh c6ng la 6n dinh tai chinh dé chi tra nhirng nhu cau co ban
hang thang ctia chinh minh va chu cap cho gia dinh néu ban qua doi.

4. Thanh coéng la c6 niém tin cho ban no ng twa khi d& ng nhw
khoéng con ¢ noi ndo dé ne ng twa niva.

5. Thanh c6ng la c6 mét thu vui hay sé& thich cho ban an lac.

6. Thanh cong la cham séc tét cho ban than va thérc day khde manh
mOoT ngay.

7. Thanh cong la Ién gie? ng ngh moT ngay v&i 1dng biét on rang:
“Moi chuyén khéng con gi tot hon dg c!”

Ban thdy day, dinh nghia cta thanh cdng dai hon mét cau. Thanh
cong doi hoi toan bd mot con ngdr i, va néu ban bd bé mdt mang nao
do, ban se™han ché thanh cdng ctia minh & mét mang khac. Gi® hdy xem



thanh cong khéng phai la gi nhé.

THANH CRG KHRGH  AILA

1. Thanh cdng khong phai Ia 1& bira tdi v&i gia dinh nhiéu lan trong
tuan vi lam viéc qué gio.

2. Thanh céng khong phai 1a lao vé nha tlr co’ quan va chui dau vao
TV vé&i suy nght: “Sau mét ngay thé nay, minh can cé khong gian riéng!”

3. Thanh céng khong phai 1a kiém dg ¢ nhiéu tién hon ké ca khi
minh da co thra.

4. Thanh céng khéng phai 1a di nha thé chi dé bé ngoai tai moi thiy
ban nghe & dé.

5. Thanh c6ng khéng phai la chi lam viéc ma khéng choii.

6. Thanh céng khdng phai 1a ban ron téi mire séng nhér ddé &n nhanh
do ¢ phuc vu qua nhirng 6 ctra sbé nhé xiu.

7. Thanh cdng khoéng phai la danh hét tam tri lo 1&ng vé nhirng dy &n
bi tri hodn, vé nha dung gid, strc khde, bd 1& vé& kich & trer ng clia con
cai, lam thé nao dé tra hoa don va di tim niém vui cudc sdng.

8. Thanh cdng khdng phai 14 nhan tin trong lic 14i xe dé chay theo
lich trinh day dac.

Ban thay nhirng dau hiéu trén cé quen khéng? Ban da bao gid dé y
thay méot hodc vai dau hiéu doé trong chinh cudc ddi minh chwa? Néu
ban tra 1&i c6 véi bat ky cau hdi nao, téi ¢ thé néi rang Banh xe Cudc
d®i cdia ban can dg ¢ cha trong va nhirng mang do can dwoc dau tw
hon!

QUAN HE CUA BAN VO'I CHNH B AN

Khi nhin nhan vai tro cGa cac mdi quan hé trong cudc séng cia minh,
hay nght dén ban than. Quan hé cla ban v&i chinh ban la gi? Ban c6
thich chinh minh khéng? Néu khéng thi ban &m thé nao? Khi tdi noi
rang ban phai tré thanh cai gi d6 tré@ c khi lam né, valam né tré¢ ¢ khi
c6 dg ¢ no; hdy cha y rang toi ndi chir ban tré ¢ chiy tré thanh,im va
cal @ c D6 1a bdi vi tdi dang noi vé quan hé cdia ban véi chinh minh va



cach ma né anh h& ng t&i nhivng yéu to thanh cong cha ban. Toéi mudn
gilp ban lam quen v&i con nge i that cia minh va chia sé v&i ban
nhirng diéu se“gitp ban yéu the ng chinh minh hon. Biéu quan trong
la ban phai yéu chinh minh, vi néu khong thi ai se’yéu lay ban?

Kha nang séng hoa hop vé&i ngér i khac sendi 1én con ngér i ban va
cach ban cdm nhan vé ban than. Ban phai tré thanh ng& i ma chinh
ban va nhirng ngér i khac thay thoai mai khi & gan. Ban cang ton trong
chinh minh, ban cang dat nhirng tiéu chuan cao hon va c6 mot cdm
giac toan ven hon, va nhé dé 1am nhirng diéu ddng dan. Va khi ban lam
nhirng diéu ding dan, ban secé mdi quan hé tét hon véi nger i khac va
tré nén thanh cong hon.

X WENT ANG

C6 sau pham chat tao nén vién da nén tang cho cudc doi va thanh
cdng cha ban. Sau pham chat do 1a: trung thwe, nghi lwe, niém tin, chinh
trwe, tinh yéu va 1ong trung thanh. Tat c& nhirng vién da nén tang nay la
rat can thiét dé xay dwng mot Banh xe Cudc d&i can bang va secho ban
loai hinh thanh céng ma t6i vira md ta. Trong 85 nam cuéc doi, tdi da
hoc d ¢ rang nhirng nger i thda hiép bat cr mdt nguyén tic nao trong
nhirng nguyén tac nay déu chi nhan lai mét phan rat nhé cai ma cudc
séng von ban tang ho. Téi da chirng kién nhirng nger i kiém tién bang
sw thiéu trung thwe va Itra gat, nhwng khong c6 ban bé va khéng co
cam giac an nhién trong tam hén. Mét nha kinh doanh chuyén nghiép
bd bé gia dinh cua anh ta trong hanh trinh Ién t&i dinh khéng phai la
nge i thanh cong. Nhivng nger i khéng c6 niém tin vao céi gi dé cao
hon ban than ho chi ¢ thé dwa vao chinh minh trong nhirng Itc khé
khan nguy khén. Cang séng lau va cang gap nhiéu ngér i thanh dat, toi
cang thay chic chan rang nhivrng vién da nén tang nay la nhivng vii khi
thanh céng trong yéu ma ban c6 trong kho tang ctia minh.

Tai sao nhirng vién da nén tadng nay lai quan trong dén vay voi
thanh c6ng cda ban? Toi vui vi ban da hai, vi tdi cling dinh ndéi v&i ban



day! Mét con nger i suy nghi va hanh ddng trong subt cudc ddi cla
minh. Va ho nght vé cdi gi thé&¢ ng xuyén thi ho se’lam cai dé. Téi mudn
nhic nhé ban rang ban dg ¢ sinh ra dé gianh chién thang. Téi cling
mudn nhic ban rang: Ban la chinh ban va dang & vi tri hién tai b&i vi
nhirng diéu ban da tiép nhan.
Ban céh é thay d6ichihithv ¥ ijtrihi én tai cia ith bing
cih tha y d6i nhirng iBub an tiép nhan.

Ban 14 chinh ban va dang & vi tri hién tai b&i vi nhirng diéu ban da
tiép nhan. Ban co thé thay déi chinh minh va vi tri hién tai cta minh
bang cach thay déi nhirng diéu ban tiép nhan.

Pé Iy giai cho diéu nay, ban thé¢ ng nght gi thi ban se”lam nay. Suy
nght cGa ban diéu khién Iwa chon ctia ban. Lwa chon quyét dinh hanh
ddng, va hanh dong tao ra két qua cudc ddi. Suy nght cla ban chi co thé
dong nhat v&i nhirvng théng tin ban co6 trong dau. Vi vay, dé thay dbi
hanh vi ctia minh, ban phai thay ddi cach minh suy nght, va dé nght
khéc di, ban can phai thay déi nhirng thi ban tiép nhan.

Con nguwdi ching ta do ¢ quyét dinh béi nhirng vién da nén tang
trung thwe, nhan pham, niém tin, chinh tryc, tinh yéu va long trung
thanh. Sau vién da nén tang nay cung cap nguyén liéu thd cho tw duy
cha ban. Nhw vay, ching tré thanh nhirng phdm chat cot 16i cta con
nge iban, viéc ban lam va céi ban co6 do c¢; nhirng yéu to nay lai quyét
dinh két quéa cudc ddi ciia ban. Nhirng vién da nay quyét dinh thanh bai
cha ban b&i vi suy nghi va hanh déng cda ban phai nhat quan voi
nhirng phdm chat nén tdng ma ban da xay dwng.

Toi @ c co thé gi¢i thiéu cho ban nhirng nger i c6 vé ngoai thu hat,
c6 kha nang hung bién, c6 tai nang va thadm chi ng& i tuyét voi ma toi
da gap trong cac chuyén di ctia minh. Ho thé¢ ngve tmatde cngdr |
kiém ké héa don va tham chi ca luat phap. Ho ludn tim kiém “moén hoi”
va phe ng an kiém tién nhanh. Ho chdng bgi ¢ 'tich Iy dg ¢ gi nhiéu
vi ho khéng c6 nén tang. Nhixng nger i khac khéng nhan ra rang co’ hoi



thanh cong thwec swnin 0 y@ técn nge j chtr khéng h ai cong v ég
rig ban c6 thé B t6i dinh ca cla thanh cong nhah nhdt big cd h
hiéu tan géc cla moi v éc - rdi leo 1&n nhirng nac thang thanh céng,
tlrng bwdc tirng bé  ¢. Thanh céng va hanh phuac khéng dén mét cach
ngal nhién, ma l1a moét sy lwa chon. Nhirng vién da nén tang nay gidp
tao nén tang dé ban dwa ra nhirng lwa chon ding dan.

NHOPNG IEN P A NEN TANG

Trung thwc

Nhiéu nam tr& c, tdi cing vo di mua mot chiéc ghé sofa boc da &
mot clra hang 1&n trong thi tran. Ng& i ban hang nhe nhang tién vé
phia chdng tdi, chiing tdi md ta vé cai ching tdi dang tim va anh ta dwa
chiing t6i sang gian hang sofa. Khi téi thay cai ghé sofa boc da dau tién
ma minh thich, t6i hoi gia. Anh ta n6i cho toi, va tdi rat ngac nhién vi né
chi bang khodng mét nira gia ma téi da dw tinh. Toi l1ay 1am mong vi c6
thé mua dor ¢ mot cai ghé boc da that véi gia nhw thé, va ngér i ban
hang cam doan vé&i toi rang né thuwe sw 1a mdt moén hang tét va do 1a ly
do ho ban dg ¢ rat nhiéu. T6i ndi vé&i nger i ban hang 14 téi se’mua né.

Sau d6 tdi bao nger i ban hang chdng tdi cAn mot c&i ban uéng n& ¢
dé dat tré c cai ghé sofa, vi vay ching téi sang gian hang ban udng
n& c. Trénde ng di, chiing toi di qua mot cai ghé da khac rat giéng voi
cai toi vira dong y mua. Nhwng ti thich chiéc nay hon mét chat, nén toi
tién t&i, nhin ngdm no can than, ngdi xudng, twa lwng va khong biét
minh thwc sy thich cai nao hon. Vi vay tdi hdéi gid. Ng& i ban hang dwa
ra gia va toi lai bi soc, vi chiéc nay dat gan gap doi cai téi vira dat mua
khi ndy. T6i hdi: “Tai sao chiéc ghé nay lai dit gap doi vay?”

Anh ta trd 1&i mot cau don gidn: “Vi chiéc ghé nay 1am hoan toan
bang da” Lic dé ng& i ban hang mai gidi thich rang cai ghé tré ¢ dé
chi lam tir da gia, nhwng chang ai nhan ra diéu do.

Theo ban, tdi d& mua cai ghé sofa nao, hay ban nghf rang toi da ra vé
ma chang mua gi? Néu ban cho rang t6i da ra vé tay khong, thi ban doan



dang day. Téi chang nhivng khdng mua gi vao hdm do, ma con khéng
bao gid quay lai ctra hang kia. Ng& i ban hang da khéng trung thuwec, va
toi cdm thay bi Itra ddi. Van dé la néu ban khéng trung thuc voi nger |
khéc, kiéu gi ho ciing phat hién ra, va khi dé, ho se"chang muén lién
quan gi dén ban. D6 1a hau qué cda sw thiéu trung thuec.

T6i muén nhan manh & day 1a van dé ndm & suy nght cla nger i ban
hang khi anh ta n6i doi vé cai ghé dau tién. Anh ta chi nght 1am thé nao
dé ban dg ¢ hang va quén rang minh phai trung thuc! Bong co ctia anh
ta 1a khién tdi mua cai gi do, khéng phai l1a dé phuc vu tdi mét cach tot
nhat. Anh ta nght cho chinh minh ch& khéng phai la cho khéach hang, va
diéu d6 da l1am anh ta mat di mot moi ban hang khi sw thiéu trung thuec
do bi bai 16. T6i chac chdn rang anh ta da quen v&i viéc ltra doi khach
hang t&i mdrc van dé trung thwe ndm ngoai tan song ctia anh ta. Ban can
phai d&t trung thwe [én 1am wu tién hang dau trong cudc sdng!

Nhan pham

P6i khi chi cdn mot ttr, mot cau hay mot suy nghi dor ¢ day Ién trong
suy nghi mét nger i cling dd 1am thay ddi cudc doi ho. Ban thwe sw can
quan sat ky'nhirng diéu ban suy nghf va cach ban suy nghi. Suy nght cla
chiing ta dinh h& ng nhan pham cda chang ta. Frank Outlaw da noi vé
strc manh cla suy nght nhw thé nay:

sijn Ksynghic Ud an,chig gtr & thanh tirngly

sija kit tPnglrcud an,c hiig € tr & thanh hanh ddng
qijn ihanh d Ong cud an,c hig € tr & thanh thigen
sija st higenc Gd an,chigétr &thanhnhdnh &m

ed ygn § nhdnh &m claban, v né g tré thanh dinh ménh cla
ban!

Y t6i muén noi 1a nhan phdm cla ban thwc sy se“tré thanh dinh
ménh cla ban, b&i vi nhan phdm quyét dinh t ng lai cla ban. Va nhan
pham cla ban phan 1&n dg ¢ dinh hinh b&i cach ban nhin nhan ban
than trong mdi quan hé v&i Chiavangd i xung quanh.



Trong cubn sach tuyét v&i Riag  Above the Crowd (tam dich: Vo t
|én trén s6 dong), Brian Harbour ké vé cau chuyén ctia Ben Hooper. Cau
chuyén nay c6 y nghta v&i toi téi mre tdi da ké lai né trong chinh cuén
sach Over the Tp (tam dich: Trén dinh thanh céng) cua minh, va t6i xin
ké lai lan nira & day. Ben Hooper dg c sinh ra & viing chan doi mién
Pong Tennessee b&i Mot ba me don than. Vi thé hai me con 6ng dé bi
cdng dong nhé & do tay chay xa lanh. Ho lubn noi nhivng 1&i khé nghe,
va tré con & tr&r ng khéng thém choi v&i Ben. Van héa My gi& da thay
dbi nhiéu, nhwng vao théi Ben Hooper dg ¢ sinh ra, mot ddva con ngoai
gia tha 1a chuyén cuec ky tai tiéng!

Nam Ben 12 tudi, mot thay x& dén lam muc sw tai nha thd nhé trong
thi tran cGa Ben. Ben nghe dg ¢ nhiéu I&i tot dep vé ng&r i muc sw nay,
rang ng ay day tinh yéu the ng va khong danh gia ai, rang éng ay chap
nhan moi nger i ding nhw con ngé i that cda ho, rang khi dng & bén
canh ai 6ng ludn 1am ho cdm thay minh la ngé» i quan trong nhat thé
gi&i. M6t ngay Cha nhat, mac du chwa bao gi& di nha thd trong doi,
Ben Hooper quyét dinh t&i va lang nghe vi muc sw thuyét gidng. Cau toi
tréva phai roi di sém vi khdng muén gay chi y, nhwng cau thich nhirng
diéu dwoc nghe. Lan dau tién hi vong doe ¢ day lén trong cudc déi cau
bé. Ben bt dau cé suy nghi rang minh cé thé tré thanh cai gi d6 va rang
Chua yéu cau du cau khong cé mot ng&r i cha trén doi.

Ben quay lai nha thé vao ngay Chd nhat tiép theo, ngay Cha nhat
tiép theo va tiép theo nira, hi vong clia cau cl thé ting Ién theo moT
ngay Chu nhat. Vao ngay Cha nhat thir sau hay th bay gi do, théng
diép cda budi diéh thuyét cdm déng t&di mdre Ben quén bahg viéc phai
vé s&m. Clr nhw thé sau lwng cla muc sw c6 mdt tdm bang viét: “Danh
cho cau, Ben Hooper nhd bé khéng cha, hi vong vah luén ton tai!” Khi
budi 1&két thic, Ben dot nhién thay c6 nger i dat tay 1én vai minh. Cau
quay lai va nhin Ién, bat gap anh méat cla ngér i muc sw tré, nger i da
hai cau mét cau hdi ma tat ca dan lang vah thee ng tw hdi: “Chau la con



nha ai?” Ngay lap tirc, toan bd nha thd im phing phic. Sau d6, mét cach
cham rai, vi muc sw n& mot nu ce i va noi: “A, ta biét chau la con nha ai
roi! Con gi nira, sw gidng nhau khéng 1ah vao dau dg c. Chau chinh la
con cda Chia!” Rdi ng&r i muc sw tré vo™vao lwng cau va noi: “Chau
dg c thira h@ ng moét di san tuyét voi do, cau bé! Gig, hay di di va
séng cho xing dang v&i n6!” Rat nhiéu ndm sau, Ben Hooper da ké lai
cau chuyén d6 vao ngay ma ong dic clr va tai dic clr lam Thong doc
bang Tennesse.

Nhan pham cuta ching ta dwoc hinh thanh tlr cach chiing ta nhin
nhan ban than minh va nhirng chudn mwc va nguyén tic chiing ta coi 1a
dang. Khi Ben Hooper bat dau coi minh la con cda Chla, 6ng ay nhin
nhan cudc séng khac di. Ong d&t ra chudn muwce cudc séng dé séng theo,
va nhan pham cua éng ciing pht hop véi nhivng chuan muwe dé.

Niénin

Nam 1972, t6i gap mot nger i phu nir My goc Phi tén |a So Jessie. Ba
la mot ngr i phu ni¥ nhd bé v&i niém tin 1&n lao, va téi dd mei ba dén
choi v&i gia dinh ti dip 18"Mung 4 thang 7+ Ba da dén va noi vé Chla
Gié-su trong suét ba ngay lién tuc! Moi I&i ba néi déu danh dé ca ngoi
Chua va Bang ctru thé Gié-su ctia minh! Ba néi vé tinh yéu va sw hi sinh
ctia Ngai cho t6i 167 loai ng&r i (trong dé cé ca tdi) trén cay thanh gia. Ba
thuyét phuc téi rang tdi phai cong hién cudc d&i minh cho Chua, va I&i
ba da ndi trang y toi. Ti di ngti va suy nght vé nhirng diéu So Jessie noi,
va dém dé tdi tré thanh mét tin dé Co doc gido. Toi &n nan vé nhirng toi
167 cia minh va chap nhan Chia Gié-su nhw Bang ctru rof va Chia troi
cGa minh. Khéng can cé phao hoa linh dinh — chi can mét niém tin sau
sac, vinh clru — va tdi da khong con 1a Zig ctia ngay xwa nira. Lan dau
tién trong cudc doi, téi cd niém tin vao mot diéu gi I&n lao hon Zig, va
toi da thay déi mai mai. Sy that 13, lic So Jessie dén choi nha, toi 1a mot
ké khanh kiét, no nan va rat can cé6 mot phép mau. Téi da cé nd, nhung
khbng phai theo cach tdi vanh nght.



*My4 hdaghing daB Od g ugl .

Ban thay day, tr@ ¢ cudc tham viéng cla So Jessie, tdi vah van hanh
cudc doi minh, bao g6m ca tam tri va co thé minh, theo nhirng cach
khong hé théng nhat véi ban hé ng dan ban dau! Néu ban mua mét
may cit cd hay mot chiéc 6 td, ban se"cd mdt ban h& ng dah vé cach
van hanh dung cu do tét nhat dé git» né dung do ¢ that l1au. Loi he ng
dah ctia Chua (Kinh thanh) cling tee ng tw nhw vay! Néu ban tin minh 1a
mot sinh vat tam linh thi se”c6 nhirng nguyén tac tam linh chi phéi
“cong cu” ma ban dang c6 gang van hanh. Tr& c khi tré thanh tin d6
Co doc gido, téi dd van hanh cudc d&i minh ma khéng hé c6 h&@ ng dah,
va ti da nhan lai nhirng két qua tiéu cwc ma ban co thé thay.

V&i toi, van dé niém tin va sdéng theo nhirng nguyén tac tam linh 1a
chuyén rat binh the ng. Téi khéng phai la ddong vat. Toi gibng nhw Ben
Hooper, dira con clia Chua, va tdi c6 nhirng di san dé séng sao cho x&ng
dang. Ban ciing vay. Toi khong biét ban nght gi hay tin gi vé tam linh,
niém tin, Kinh thanh, Co déc gido hay bat cr céi gi khac. T6i chi biét
rang ban can nhan thirc do ¢ niém tin ca minh vé cac van dé nay néu
ban thwc sy mudn c6 dg ¢ sw thanh cdng ma téi dang md ta trong Sah
ral éganhchat Hig.

Chhh tr wc

“Chinh trwc la khi ban hoa lam mét véi Chuaa tréi, chinh minh va
nhirng ng&r ithan yéu.”

— Dwight “lke” Reighard

“Ké& chinh trwc b ¢ di virng chi, con ké nao lam d& ng sém mudn
sebai ld.”

— Thanh ngtr 10:9

Chinh trwc dg ¢ hiéu 1a “lam viéc ding din ké ca khi khéng c6 ai
chirng kién”. Khi ban ¢ ging che giau hanh vi ciia minh d& i vé boc doi
tra, ban se”ludn séng trong ndT so' hai thé¢ ng trwe rang ai do se”phat
hién ra! Tat ca ching ta déu hiéu trai nghiém nay & mot mirc nao do.



M@t sb trong chiing ta da phan di ding hé ng va chi déi lac lo 1ang bi
phat hién gian déi, con nhitng ngér i khac da néi doi dé che day dau vét
cGa minh nhiéu t&i mdc ho khdng con biét dau la sy that niva.

Khi Kinh thanh nhac dén “tam”, né dang ndi vé phan sau tham nhat
clia chang ta. Tam cuda ching ta la noi ta nhin lai, noi ta lwu gilr nhirng
doéng co va suy nght bi mat ca minh. Tam cho phép chdng ta nhin nhan
cudc doi minh rd rang, khdng hé bi bop méo hay thém thit — néu tam ta
trong sang va thanh kinh v&i Chia. Nhirng diéu dang diéh ra trong tam
ta c6 thé rat 16n xén. Néu thanh thuec, ta phai thira nhan rang ddng co
ctia ta khdng phai luc nao ciing trong sang va déi Iuc sw ich ky che phu
cudc ddi ching ta. D& phat trién vé tinh than, ching ta phai c6 kha
nang va sah sang nhin sau vao tam minh va thanh thwe véi nhirng diéu
ta tim thay & d6. Ching ta tim thay mét trai tim dang tap trung tim
kiém sy that, chinh trwc va trung thwe? Hay 1a mot thir khac?

Vi vay, chinh tryc 1a mét van dé cta tam ma ban phai thwe sy tim
hiéu tan gdc. Sw chinh tryc 1a k&t qua cta chinh con ngér i chdng ta, va
chiing ta khéng thé ngan can sw chinh tryec, hay thiéu di no, gibng nhw
khong thé ngan mét cay tdo moc ra qua tdo ma bat né moc ra qua dao
vay. Néu ban muén biét minh thwc sw chinh trwe t&i mire nao, chi can
nghiém tic kiém diém lai chinh minh, b3t dau ttr viéc nhin nhan lai
tam, déng lwc va ly do ma ban lam moi viéc.

Thhy éu

Co rat nhiéu quan niém khac nhau vé thé nao Ia tinh yéu va khéng
phai tinh yéu. V&i hau hét moi nger i, tinh yéu c6 lién quan dén sw thu
hut gitra nhirng ng& i khéc gi¢i. Nhwng loai tinh yéu ma tdi dang noi &
day la vé mot tinh yéu mang tinh vj tha.

Chuing ta biét ring minh thwe sw yéu khi ta vui vé nght cho nhu cau
cha ngudi khac hon 1a nghi cho minh. Ban can hiéu mét diéu vé tinh
yéu. Ban khong thé gia v yéu.

Tinh yéu 1a mét trong nhirng van dé vé tm ma chdng ta vira ban



tré ¢ dé, va gidng nhw nhirng qua ngot khac ma ta tao ra trong déi, nd
bat ngudn tir chinh con nger i ta. Kinh thanh c6 mét dinh nghia ding
nhat vé tinh yéu ma ban cé thé tim do ¢ & bat c& dau, n6 nhw sau:

Thhy & dynhdnnh  ud hhy @ dnhdn it

Tnh ya khong ghenty, Thnh ya khong khe khag, Thh ya khong
Eng ao

Thh ya khéngtm '@ & triit hu tm & twlQi Thh ya khoéng bi
Xigi Uw akhéngomgt Ok édgng @ i

— Quyén Corinthians 13:4-5 Newt at oS tad ¢

Trung thah

Vién da cubi cung la long trung thanh, va khéng may thay, ngay nay
n6 rat khan hiém. Long trung thanh 1a mét trong nhirng pham chat cua
nhirng 1anh tu tai gidi, va ching ta thiéu nhirng vj 1anh tu truyén cam
hrng chinh 14 vi ching ta thiéu nhivng nger i trung thanh. Ngé i trung
thanh la nger i trung thanh v&i nhivng cam két va 1&i hira ma ho da dwa
ra. Ho trung thanh v&i nhivng nguyén tac cta minh, va ho trung thanh
v&i ngwdi xung quanh minh. Mot nger i trung thanh khdng noi xau sau
lwng ngé i ma anh ta tin theo, va ngé i trung thanh cau chic chan
thanh nhirng diéu tét dep nhat cho ngdr i khac. Vé mdt mat nao do,
trung thanh 1a biéu hién cla tinh yéu, vi né doi hdi mét chat 1ong vi tha.

it ngér i co thé tré thanh lanh dao tai gidi ma khong hoc vé long
trung thanh tr@ ¢ d6. Néu mdt ngér i ndm gitr mot vij tri 1anh dao voi
nhiéu trong trach, cach anh ta hoc theo va trung thanh véi nger i khac
trong nhirng ndm tré ¢ day se"anh h& ng trwc tiép dén hiéu qua lam
viéc cla anh ta. M&t ngér i khéng co 1ong trung thanh se’khéng thé di
theo nger i khac va khdng thé tré thanh 1anh dao hiéu qua.

Gi® ban d hiéu tai sao ban phai tré thanh céi gi dé tré c khi ban
c6 thé &m no, va km né tre ¢ khi c6 do ¢ nd. Tré thanh, lam, va cé
dg c la blrc chan dung toan bd cia mot con ng& i, tlr trong ra ngoai.
Ban la chinh minh b&i vi don gidn 1a khéng thé tao ra cai gi khéng nhat



quén v&i con ngér i ban. Khi ban bat dau 1ap ké hoach cho tam nhin va
muc tiéu cGia minh, sy that nay 1a mot phan tdi quan trong va nén tang
cho nhan cach cla ban. Khi dé, va chi khi dé, ban m&i c6 thé bit dau
nhan thc rd rang con d& ng dé t&i cai dich cudc doi ma dinh ménh
vach sah cho ban.



3
Biét R®Diéu Nh Mbn

L
@ho’ ng 1, ching ta da ban vé viéc ban phai mong mudn chién thang.
O Che ng 2, chiing ta manh dan dwa ra luan diém ring ban phai xay
dwng mot nén tang virng chic dé bat dau thanh cdng. Gi® 1a luc phai
hiéu chinh xac vé diéu ban muén. Cé cai nhin rd rang selam ting khao
khat va day ban vé h& ng nhirng muc tiéu va @ ¢ mo cta minh.
Chuyén gia kinh doanh hang dau cia My™- Jim Rohn tirng néi: “Quan
trong khoéng phai la h@ ng gié ma la cach cang buém.”

T6i mudn nhac ban rang ban dg ¢ sinh ra dé chién thang, nhwng dé
tréd thanh ng&r i thang cudc nhw dinh ménh cdia minh, ban phai cé ké
hoach rd rang dé dat dg ¢ n6. Piéu nay dong nghia v&i viéc ¢é nhirng
muc tiéu cu thé dé nham toi.

Toi tirng nghe vé mét cudn sach c6 twa dé 1d Ra her Ea N&  thn
5t & (tam dich: Téi tha &n Oc sén con hon Bat muc tiéu). Du chua
tirng doc cubn sach nhwng chic chan 1a tdi hiéu cdm giac do. Muc tiéu
bat ching ta phai chju trach nhiém, va nhiéu ngér i tron tranh viéc dat
muc tiéu vi Iy do nay. Co rat nhiéu ly do tai sao ban nén dat muc tiéu,
d@ iday 1a mét vai trong sé do.

SAWL YO CANDP AT MUC TIEU

1. Muc tiéu kéo to ng lai v& hién tai, va hién tai 1a lac duy nhat
chiing ta c6 thé hanh déng. Lap ké hoach cho phép ban hanh déng va
thiét 1ap to  ng lai ma ban mudn ngay t& ngay hém nay.

2. Néu ban khong 1ap ké hoach quan ly thdi gian cGa minh, nger |
khac se"giup ban lang phi né.

3. Nhiéu nger icd thé lam viéc gap doi binh thée ngtré c ky nghi 1€}
b&i vi ho c6 ké hoach (1ap muc tiéu) va wu tién nhirng viéc ho dinh lam.
NghT thtr xem, néu ban lam viéc méi ngay giéng nhw ngay tre ¢ khi
nghi 187 hiéu suat cdng viéc clia ban setdng do ¢ bao nhiéu?



4. Nhirng ng& icé muc tiéu kiém dgr ¢ nhiéu tién hon nhivng nger i
khong c6 muc tiéu. Khi con 1a Gidm déc hanh chinh cha trér ng Pai hoc
California — Los Angeles (UCLA) nam 1992, Dave Jensen da thwc hién
mot nghién ctru vé viéc dat muc tiéu. Ong nhan ra rang nhirng nger i co
mot ké hoach muc tiéu kiém dg ¢ trung binh khodng 7.411 d6 la hang
thang. Vao nadm 2011, con s6 nay lén t&i 11.632 d6 la hang thang. Dave
phat hién ra rang nhirng nger i khdng c6 muc tiéu kiém dg ¢ trung
binh khodng 3.397 dd la hang thang, ho&c 5.332 d6 la vao nam 2011.
Tue la hon 6.000 dé la chénh 1éch méi thang! Nhirng ngtr 1 co muc tiéu
cling hanh phuc, khée manh, va hoa thuan véi nger i than hon.

5. Muc tiéu gitp ban tap trung vao nhirng diéu thyc sw quan trong
va tranh lang phi th&i gian vao nhirng thir vo bd. Tap trung bién ban tir
mot ké “lang nhang chung chung” thanh la mot “ng& i c6 muc tiéu cu
thé”

6. Lap muc tiéu se"tao dinh h& ng va muc dich cho moi viéc ban
lam. Muc tiéu 1a cac mat xich trong chudi day néi tir hanh ddng t&i két
qua.

HAWG WNG BAO CHUA

Nhiéu nger i cd gang bao chira cho viéc khdng dat muc tiéu, nhwng
loi ich cla viéc dat muc tiéu v t xa so véi nhirng 1&i bao chira dé
tranh né ching. Qua trinh 1ap muc tiéu dé'khién con nger i ta ti€p can
né mot cach so hai, va ho c6 thé tim do ¢ rat nhiéu ly do dé tranh né
ching. Ly do 1&n nhat 1a khdng sah sang chiu trach nhiém tré c két
qua.

Qua that thi mot s6 nger i coi viéc 1ap muc tiéu rdi khoéng dat do ¢
no6 la mot that bai.

Lap muc tiéuréi céd inhh& ngcanh onkhong cdn uctiéuva
lang thang trng v 6 dinh.

Nhwng c6 mot cau ndi 1a “Cé ging rdi that bai con hon khéng thém
cd gang ti nao!” Toi se'ddi lai mot chit va néi rang:



Sau cuing thi nhivng ngér i khdng c6 muc tiéu chi biét c& thé sdng
qua ngay, va dang lang phi tiém nang cda ho.

Shh ra dé giin h chié thidg 14 mét hanh trinh, va moi hanh trinh
déu c6 diém xuat phat. Khi tdi néi ban do ¢ sinh ra dé gianh chién
thang, tdi dang noi vé ca cudc déi ban chér khéng phai mét phan cla
né. Ban con nhé rang Banh xe Cudc d&i ma tdi dd noi dén & trén chi?
N6 1a mét cong cu rat tét gitp ban bat dau hanh trinh Sah ra dé giinh
ché thidg cta minh, va toi khuyén khich ban st dung né. Tr& c khi
chuén bi thay ddi cudc d&i minh, ban phai cé6 mét cai nhin chinh xac vé
cudc song hién tai cla ban — va phai 12 mét cai nhin trung thwc. Hay
nh& rang sw trung thwe 1a mot trong nhirng vién da nén tang tao nén
thanh cong, va nd bat dau tw viéc trung thwe véi chinh minh! Khéng
may la con ngudi lai c6 mét kha ning ky la trong viéc thdi phong diém
manh va coi nhe diém yéu ctia minh. Néu ban lam thé trong bai tap
Banh xe Cudc d&i, ban secdé mot cai nhin bi bop méo vé xuat phat diém
cla ban va diéu nay se'anh h& ng dén kha nang dat do ¢ muc tiéu ma
ban dé ra.

Gi® khi da biét minh dang & dau, ban se™cd xuat phat diém khi bat
dau lap muc tiéu.

Néu ban tao théi quen tuan thd theo céc b& c trong cha ng nay,
ban se’khac biét v&i s6 dong con lai. N6 secho ban loi thé chién thing
va thac day ban lién tuc di Ién vé h& ng nhirng giac mo ma ban khao
khat.

M6t 1an niva, biét rang minh dang & dau 1a mot phan quan trong va
can thiét cGa triét ly Shh ra dé gin h chié thig dé dén dg c noi ban
mudn dén. Khi ban hoan thanh bai tap nay, ban sethay ré cudc d&i ban
dang & dau va nhirng mang nao ban can x& ly dé cé nhirng ké hoach
hiéu qua va manh meTgilip ban dat b& c chan dau tién trén hanh trinh
Shhral éganhchat Hig chaminh.

BANHKU OCPOI



Poc tirng muc sau can than va danh gia ban than theo thang diém to
1 dén 10. Trong do6 1 diém la rat kém va 10 diém la rat tot. Vi du, trong
phan Thé chat, hdy danh gia ngoai hinh ctia minh. Tréng ban cé khée
manh va do ¢ chdm soc tot khdng? Hay lam thé véi tat cd cac muc
khac. Ban c6 thé tirng 1am rdi, nhwng khdng sao, ban can 1am né nhiéu
lan — khodng 6 thang mot 1an trong sudt quang ddi con lai cda ban.

Thé chat

______ngoai hinh

____ kiém tra strc khde dinh ky

___nanglg ng

_____cobap

_____tapluyénthé ducthe ngxuyén

___ kiém soét can nang

_____chédoanvadinhdé& ng

_____slrc bén va strc khoe

Khac

_____Téng:10=_

Tinh than

______tinvao Chua

______tinhtam

______anhhé& ngtd&inge ikhac

______méi quan hé v&i vo/chdng

_ dinhatho

______muc dich séng

______thai dd vé viéc tw thién

______caunguyén

______hocKinh thanh

Khac
_____Téng:10=_
Tah y




___ thaidd
__tritué
______hochanh
______hocth& ngxuyén va dao tao
__ trité¢ ngte ng
_____doc sach lay cam hirng
______hocquabang dia
_____tritomo
_____hinhte ngcanhan
______nhiéttinh

Khac
___ Téng:10=__
Gia dh
_____lang nghe
_____hinhmaulyté& ng
______c6nguyén tac nhwng linh hoat
____thathw
_____xaydwng long ty trong ctia nger i khac
______thé hién tinh yéu va sw ton trong
______ancom cung nhau
Xt lybatdong
______thoigian danh cho nhau

Khac
___ Téng:10=__
Tachnh
_____cowutiénhoply
______quytanhan
______muasdm ngal hirng
____thunhap
_____sbng da véi thu nhap




______tai khoan ngan hang
______baohiém
_ dautw
______bao cao tai chinh
Khac
___ Téng:10=__
Cahan
__giditri
_____théduc
______banbeée
______hoatdéng cong dong
______caulaché
______thoigianyén tinh
______thoigian phéat trién ban than
_____cudc sdng 6n dinh
Khac
_____Téng:10=_
Sw nghiép
_______yéuthichcbng viéc
_____hiéu biét vé céng viéc
______quan hé vei dong nghiép
______nangsuat lam viéc
______hiéumuc tiéu cdng ty
______hiéucéngviéc trong to ng quan v&i muc tiéu ctia minh
______tontrongloiich cong ty
______co hdi thang tién
______thay dbi nghé nghiép
____dw cdao tao tdt cho cong viéc
Khac
___ Téng:10=__




=

THE CHAT

Gi®, hay cong téng s6 diém cda tirng cdt va chia con sd dé cho 10,
ban se”cd mot s6 diém c& nhan cho tirng nan hoa trén banh xe. Tiép
theo, 1an I t viét diém s6 dé Ién nhirng nan hoa trong hinh trén. Gio,
hay néi cac diém do lai véi nhau.

Chiéc Banh xe Cudc ddi clia ban trong nhw thé nao? N6 cé hinh tron
khong? C6 diém nao phang khoéng? Cé nhiéu nan hoa can phai dor ¢ cai
thién hon khong?

C6 leban c6 mdt banh xe tw ng déi tron tria nhwng moi thir déu chi
dat 2 dén 3 diém. Chuyén hanh trinh cudc d&i ban cé vé bang phang,
nhwng ban chang di t&i dau ca. Khai niém Sihh ra dé giin h chia  thiig
segiup ban loai bd nhirng phan xep va tao ra mdt banh xe day du cac
diéu kién dat ho&c gan dat mic 10 diém. N6 bat dau tw viéc 1én ké
hoach cho to ng lai cta ban trong 7 nan hoa ctia banh xe nay va dwa ra
nhirng muc tiéu ding dan dé dat do ¢ tam nhin cta ban cho chinh
minh.

BIETRM O NGPDICUANH

Mot cdp dbi tré bj lac d&¢ ng & mot ving qué no, béhg thdy mot



ng& i nbng dan gia. Ho dirng xe va hdi 6ng: “Thwa ngai, ngai lam on
cho chang t6i biét con d&@ ng nay se”dah chang toi t&i dau?” Khéng
chan chir gi, 6ng 130 néng dan noi: “Con trai, con d& ng nay se™dwa con
dén bat c& noi ndo con mudn dén trén déi, miéh 1a con dang di ddng
hé ng” Cau chuyén nhé nay c6 mét y nghia Ién. Khéng can biét ban
dang & dau, ban co thé di bat ky nei ndo ban muén néu ban chon ding
d& ng. Nhirng con dé¢r ng ma ban di trong do&i do ¢ lwa chon va quyét
dinh b&i nhirng muc tiéu ma ban dat ra trong tirng mang cudc séng cda
ban. Quan trong nhat 1a phai chon ddng d& ng!

Gi® ban cé thé dang nght: “Zig, 1am sao t6i biét can d&t muc tiéu nao,
va lam sao toi biét ching 1a nhitng muc tiéu ding se”dwa tbi dén con
dér ng ma tdi can di dé t&i dich minh mudn?” T6i vui vi ban da hai, b
vi tdi cling dinh ndi cho ban day! T6i c6 mdt qua trinh gdbm bay b& ¢ da
do ¢ kiém nghiém ma ban c6 thé (rng dung vao viéc dat muc tiéu cda
minh, va néu ban lam dung theo cac b& c, ban se™cé nhirng muc tiéu
danh riéng cho ban va diéu ban muén dat do c. Toi d& giang day vé
qué trinh nay trong sudt cudc ddi ctia minh, va bang chirng vé sw hiéu
qua clGia N6 nam & chinh trong cudc d&i nhivng ngdr | d4 nghe va 1am
theo I&i khuyén cla toi! Tré c khi ching ta bat dau, t6i mudn noi rd
rang ban phai lam dd bay b& c¢ nay cho méT muc tiéu ban dat ra. Ban
se'mubn dat nhiéu muc tiéu cho méT nan hoa trong Banh xe Cudc ddi va
ban selrng dung bay b& ¢ nay vao tirng muc tiéu.

BAB O CPAT MUC TIEU

Kd inh muc tiéu

Néu ban khoéng xac dinh muc tiéu, ban khéng dé danh trang dich. Khi
ban xac dinh muc tiéu, hdy viét né xuéng va md ta né mot cach rd rang.
ping dat nhirng muc tiéu map mé. Néu ban muén dat dg ¢ thanh
cdng cu thé, ban phai ¢ muc tiéu cu thé. Mot muc tiéu kiéu “tang thu
nhap hang ndm” hay “danh nhiéu th&i gian hon cho ddi séng tam linh”
la khéng da chi tiét. Mot muc tiéu chi tiét phai 1a “tang thu nhap hién



tai 1én 20%" hoac “doc toan bo Kinh thanh tw dau téi cudi”

di étkéloith:Mhséd o cloig?

Sau khi da x&c dinh mét muc tiéu cu thé, ban can liét ké ra nhirng loi
ich ma ban se"nhan dg c¢ khi hoan thanh muc tiéu dé. Hay thira nhan
rang ching ta chi 1am nhirng viéc ta mudn lam va sih long 1am. Néu
khong thdy do c lgi ich thi déng lwc d& hoan thanh muc tiéu se™suy
gidm. Hay nhé& rang thay dbi cudc déi khdng phai ltc nao ciing dédang,
va ban se“gap phai mét vai khé khan trén d&@ ng tién lén phia tr& c.
Ban secan tat ca nhirng déng lwc ca nhan ban co, va hiéu ré loi ich cho
minh la cwc Ky quan trong. Birng bé qua b@ ¢ nay!

1i étkétr&ngaicinve tga

Toi tin rang téi vira m&i nhac dén nhixng khé khin trén chuyén hanh
trinh di t&i muc tiéu cta ban. Ban phai I ng tré¢ ¢ nhirng khé khan
do, va khi ban c6 thé Ier ng tr@ c céi gi, ban cé thé chun bj tre ¢ dé
ve t qua no. Vi thé hay nght ky™va viét mot danh sach day dd nhirng
ther cd thé secan trd thanh céng cdia ban. Hay héi mét nger i than thiét
hiéu rd ban dé gitp ban hoan thanh danh sach nay.

4i étké ky nang vari th rc can thiét

Tri thrc cho ching ta sirc manh dé dat dor ¢ nhirng diéu ma binh
thé ng ta kho dat t&i, va ky'ndng cho chdng ta céng cu dé tan dung tri
thire cGia minh. Hiéu biét va hanh déng lién hé tryc tiép véi nhau, va
ban can sw két hop gitra ching dé dat do ¢ nhirng muc tiéu ctia minh.
Vi du, néu muc tiéu ctia ban la tang c& ng kha nang st dung may tinh
thanh thao, ban can phai biét chinh xac may tinh c6 thé 1am gi cho ban
(tri thiee). Sau khi biét ban muén cai may lam gi cho minh, ban can xac
dinh nhirng ky'hang can thiét dé thanh cdng. Nhirng ky'ndng nay co thé
bao gdm danh may bang hai tay thay vi md co bang mét ngon. Diéu nay
doi héi ban can dat ra mot muc tiéu khac dé hoc danh may! Birng bao
gi® quén tich 10y tri thirc va ky'ndng dé hoan thanh muc tiéu mot cach
thanh cong.



Xd inh ng& ivahing hah

Chuing ta lam viéc tdt hon khi ¢6 sw hd™tro cta nger i khac. Ho c6
thé cho chiing ta kién thirc va ky'ndng cling nhw nhirng 1&i khuyén hivu
ich dé thanh cdng. Khi dat muc tiéu, hay luén nght xem minh cé thé lam
viéc do v&i nhirng ai va nhom nao dé gitip minh thanh céng hon.

f.énk éhoachhahd Ong

Pay 1a b& c quan trong nhat, trong dé ban phai suy nghi ky vé
nhirng chi tiét dé& hoan thanh muc tiéu ctia minh. Hoi tré, toi trng dw 16
can. Can nang cla toi tang déu theo tirng bira an va tdi sephai gidm can
theo cach t ng tw. Viéc nay doi hdi phai co6 mot ké hoach! Téi muén
gidm can trong vong 10 thang va do 1a b& ¢ dau tién cla ké hoach. 16
can nghe c6 vé kha nhiéu nhwng néu ban nghf rang chi can giam 1,6 can
méT thang trong vong 10 thang thi c6 vé d& hon nhiéu. Vi vay, toi 1én ké
hoach méT thang gidm 1,6 can trong vong 10 thang. Roi tdi thém bai tap
chay b6 va tap thé duc méT ngay vao muc tiéu, cling nhw mét ché dé an
han ché calo. Sau khi da 1&n ké hoach chi tiét, tdi biét chinh xac toi phai
sdng moéT ngay nhw thé nao dé thanh cdng. Téi da chdm chi chuan bj cho
thanh céng dé. Toi 1am ding theo ké hoach (nghia la khéng bao gi® cho
phép ngoai 1&), va m& i thang sau tdi da gidm do ¢ 16 can. Néu toi
khong 18n ké hoach chi tiét cho viéc phai lam gi mdi ngay dé dat do ¢
muc tiéu thi c6 le"dd khong thé thanh cong roi. Trong tré ng hop cla
tdi, viéc dat muc tiéu c6 thé khdng thay dbi thé gi¢i nhwng chic chan
NG da thay di thé gici ctia 6f

D athan cudi chahahc ong

O vi du trén, ban c6 thé thay rang tdi cho ban than 10 thang dé giam
s6 can ma tdi mudn gidm. Téi cé6 mot ly do chinh dang khi d&t han chot
nhw vay — toi tin vao viéc dat muc tiéu, va tat ca cac muc tiéu déu can
ngay hoan thanh thi mé&i hiéu qua. Khi dang viét cudn sach dau tién,
Hen ban tré Dinh thanh céng va con 10 thang dé hoan thanh cuén sach
theo diing han da dét ra, toi chot nhan ra rang minh khéng phai 1a mot



hinh mau tot trong chinh diéu minh vah day ngér i khac. Se'chang ai tin
I&i cua tbi nbi béi vi tbi khdng cham séc sire khoe cua chinh minh. M6t
g4 béo phi thira can thi khéng thé thuyét phuc do ¢ ai thay déi cudc
d®i ho néu khéng thay dbéi cudc ddi ctia chinh anh ta tré ¢! Tinh chinh
danh cta tdi dang bj dat ce c. Vi vay, toi da tim kiém ho™tro tor Trung
tdm Thé duc nhip diéu Kenneth Cooper, & d6 bac si Randy Martin da
cho toi biét tinh trang thwe sw ca minh. Nhé sw gitp d& cta éng, téi da
lap nén ké hoach 10 thang cGa minh.

Néu ban khéng dat ra mot han chét cho viéc hoan thanh muc tiéu,
ban se“khéng chju trach nhiém tr@ c chinh minh va nger i khac. Néu
ban khong chju trach nhiém v&i muc tiéu cta minh, ban khéng dé dat
dg cchuang.

KHI BAN TR A GIA’B AN HO' NG THANH QUA

M6t s6 muc tiéu doi hoi sw hi sinh c& nhan va rat nhiéu sy céng hién
va nd"lwc. Trong qua trinh gidm can, toi thay rat kho dé bat ban than
chay va tap thé duc méi ngay bat chap thei tiét hay cadm xdc ctia minh.
Ciling rat kho dé cé ng lai tat cd nhivng thire an civ thée ng xuyén hién
|én trong tam tri téi. Nhiéu Iic ti cdm thay nhw minh dang day doa ban
than, tlr choi tat cd nhivng khodi lac ma ng& i khac dang h& ng thu
thoai mai. Téi dang phai “tra gid” cho viéc hoan thanh muc tiéu.

Nam 55 tudi, téi dén diéh thuyét & Portland, Oregon va bat dau di
chay b nhw binh thé ng trén mét con d&@ ng trong san tr& ng bai
hoc Bang Portland. Trong lic chay trén con d& ng do, toi thay rat
nhiéu sinh vién tré di lai trén san tre¢ ng. T6i chot nhan ra rang & tudi
55, tdi vah co thé hinh khde manh hon 95% s6 sinh vién do. Va toi biét
tdi c6 thé dé"dang chay var t tat ca bon ho mot doan hon 2 dam. D6 la
[Gc moi chuyén tré nén rd rang — toi dang thtra h@ ng thanh qua cua
viéc dat d@ ¢ muc tiéu giam can.

Diéu tdi mudn noi la viéc hoan thanh do ¢ mdt muc tiéu se™cho ta
nhirng loi ich cu thé hivu hinh va bén virng! Ban con nhé Bé ¢ 2 trong



qua trinh Bat muc tiéu ch? Xac dinh nhirng thanh qua va xac dinh
minh se’d@ c h@ ng loi ich gi. Pay la mét b& c¢ quan trong, va do la ly
do tai sao ban can xac dinh that nhiéu lgi ich dé giap minh cé déng lwc
duy tri ky luat ma ban se“can dé lam nhirng viéc can thiét moi ngay
nham dat muc tiéu cGa minh. T6i theo dudi muc tiéu ctia minh b&i vi
nhirng loi ich t6i secd dg ¢ khi 1am viéc do. Ban cling c6 thé 1am giéng
toi.

PAT MUCTIE® ETRO' NG THANH

T6i muén chac chan rang ban co6 thai do ding dan vé viéc dat muc
tiéu. Birng nght dat muc tiéu la mét viéc nham chan doi héi minh phai
lam nhirng viéc khé khan. Loi ich thue sw cta viéc dat muc tiéu nam &
con ng& i ban setr@ thanh sau khi dat do ¢ muc tiéu dé. Khi ban
hoan thanh muc tiéu cta minh, ban thay déi nhirng th cu thé trong
d®i minh. Hay nhin vao Banh xe Cudc d&i va nghi vé mot con nger |
mé&i ma ban se“tr® thanh néu ban dat ho&c gan dat 10 diém cho tat ca
cac nan hoa trong banh xe. Téi c6 thé khang dinh rang cudc séng cda
ban thuc sy se“thay déi hoan toan theo h& ng tot hon, va con nger i
mé&i cha ban sethanh cong ruc r& trong tat ca nhirng viéc ban lam.

Ban d tin rang minh can phai tré thanh ngér i c6 muc tiéu chwa?
Ban d& bat dau nghi vé viéc minh dang & dau va minh muén di dau
chwa? Ban da bat dau liét ké nhirng tré ngai ngin gitra ban va thanh
cdng chwa? Toi hi vong ban da c6 da dong Iwc dé bat dau qué trinh dat
muc tiéu, vi muc tiéu dai dién cho céng cu hanh déng ban can dé c6 thé
lap ké hoach gianh chién thang. Ban con nhé khi toi noi rang ban phai
tré thanh cdi gi tr@ ¢ khi co thé am no, va ban phaim no tré c khi
ban ¢é dgg ¢ né ch? Lam moét ngdr i 1ap ké hoach thanh céng 1a mot
quéa trinh cho phép ban tré thanh con ng& i ma ban can tré thanh
bang cach l1am nhirng viéc ban phai 1am, nhd dé ban c6 thé thay dbi
ban than va thé gi¢i ngay mét tot dep hon.



4
Gid' ri VM uc Pth:P ong Lwc ChdlahP oéng

@l’nh t&i gid, ching ta da nght vé viéc ban 1a ai va ban lam gi. Gi®
chiing ta se™cuing tra I&i cau hai tai sao. Khi chiing ta biét tai sao minh
lam mot viéc, khi ching ta hiéu ré vé gia tri trong hanh ddéng va muc
dich ctia nhirng hanh doéng do, se’dédang hon dé duy tri déng luc ké cé
khi nang lgg ng giam sut. Cau tra 1&i “tai sao” trong cuéc déi chinh la
gia tri va muc dich cda ban. Khi ban c6 mét cau tra I&i “tai sao” du
manh, ban cé thé bt dau tim cau tra 1&i cho cau hdi “nhw thé nao”.

M6t phan cla viéc 1ap ké hoach dé thanh cong 1a trang bj cho minh
da dong lwe thic day ban hanh déng méT ngay dé dén gan hon voi @ c
mo cta minh. Khi ban gian lwoc phan 1ap ké hoach, két qua ban dat
do c vé sau cling se"gidm sut. Trong cha ng nay, toi se'tiét 16 ban can
lam gi dé duy tri nd"lwc dé bién tam nhin va giac mo cha ban thanh
hién thwe. Sw that 1a ndlwe gidm st setao ra két qua thap hon, va ban
chat con ngér i 1a cang lam gi lau thi cang débudng loi.

Pa bao gi ban nhan ra rdng thang thua trong cudc thi thé thao
thér ng dg ¢ quyét dinh trong nhivng phat cudi cung cda tran dau?
Mot nger i choi trén co va v t qua déi tha cda ho trong nhivng phat
cudi va di t&i chién thang. Thanh cdng trong cudc séng cling vay. Ban
phai c6 ké hoach, va ban phai thuc hién ké hoach dé6 moét cach kién tri -
ké ca khi ban khdong mudn 1am thé. Vince Lombardi tirng noi: “chién
thing khéng dwoc 1am nén tir nhirng céi ‘thinh thoadng'.. né dge ¢ 1am
nén nhd nhirng cai ‘moi 1Gc..” Néu ban muén tré thanh nger i thang
cudc theo ding dinh ménh cGa minh, ban phai thay déi hanh vi cla
minh hang ngay cho dén Itc chang tré thanh théi quen.

Néu ban mbn tr & thahng & ithang cudcthedigd inh
ménh cGath,b an phai thay d6i hahic Gaihhingng ay cho
dnlachagtr & thah thdgen.



Ban can hiéu dg ¢ strc manh cua gia tri, muc dich va cach s dung
chiing dé tao ddng lwc dai lau néu mudn gitr nhiét huyét dé kién tri lam
nhirng viéc can 1am nham dat dg ¢ va duy tri loi thé chién thing. Qua
trinh Shh ra dé ganh ché thidg 1a phat huy do ¢ hét tiém ndng cua
ban, va dé 1am do ¢ diéu do, ban phai theo dudi viéc thwe hién nhirng
viéc can thiét moi ngay. Diéu nay dong nghia v&i viéc hiéu dor ¢ ly do
dang sau tam nhin dé. Tai sao ban lai muén ké hoach nay? Néu ban
chién thang, ban se'dg c gi va diéu dé seco loi cho ai? Ban se'cdm thay
thé nao? Tam nhin va ké hoach nay se™cé Igi gi cho nger i khac? N6 se”
mang lai gia tri gi m&i cho cudc d&i ban? Khi ban hiéu dwoc nhirng
nguyén Iy dé va viéc minh can lam dé xay dwng ké hoach theo nhirng
nguyén ly dé, ban se"hai long, hanh phuc va c6 mét géc nhin cho phép
ban tiép can cudc sdéng mdt cach nhiét huyét va hiéu qua hon. Viéc cé
mot tdm nhin va hiéu gia tri, muc dich thwc sw cdia tm nhin dé se™cho
ban ndng lo ng va déng lwc ca nhan dé hoan thanh tét cling nhw dat
do ¢ nhirng két qua trén cad mong doii.

BINO NGCHNL GCH UAN BI*

*Cdugoct & eart hegtl

Hoi tdi nhd, mdt nger i hang xém ¢ thué dau bép va thinh thoang
tdi c6 co hdi théd ng thire d6 an cuia cd ay. Mot hom, khi ti & do, nger |
dau bép kéo mdt mé banh quy ra khai 10, va trong chiing méng det nhw
nhirng dong xu bac. Téi hdi cd ay cai gi da khién nhivrng chiéc banh quy
méng nhw thé. Co &y ndi: “Chau yéu, nhirng chiéc banh quy dang chuan
bi n&, nhwng ching bi n@ ng chin trong ltc chudn bi né mat roi!”

Khi ban n@ ng banh, ban dau bét my sekha det, sau do, men trong
bét se”lam né né phong 1én. Néu ban n&@ ng bot my tré ¢ khi né né
hét c&, n6 se’bj “n& ng chin trong Itc chudn bi”. Néu ban nght th&i gian
banh my chuan bj né giéng nhw qua trinh 18n ké hoach cho thanh céng,
ban sethay day 1a mot bai hoc dang gia. Néu ban khéng danh thi gian
lén ké hoach can than (bao gédm nhan thirc vé muc dich va gia trj cta



viéc minh 1am), ban se’bi n& ng chin trong Itc chuan bi va chang bao
gi® “nd” cho ddng tiém ndng cdia minh.

Hau hét moi ngdr i biét Mahatma Gandhi, ngér i da dan dat An Do
gianh lai doc lap t tay ng&r i1 Anh. Cudc doi 6ng da dor c ghi lai trong
sach v@, phim anh va 6ng dg¢ ¢ coi la mét trong nhirng nhan vat vi dai
nhat trong lich st. Nhwng ban c6 biét rdng ban dau Gandhi khéng hé 1a
mot nger i anh hiing vi dai? Ong dg ¢ sinh ra trong mét gia dinh trung
lwu. Ong cé 16ng tw trong thap va ngai giao tiép v&i nger i khac. Ong
khong hoc gidi va cling chat vat mai tot nghiép dor ¢ cap ba. Ong bd
hoc dai hoc sau 5 thang. B6 me dng quyét dinh g&ri 6ng sang Anh dé
hoan thanh cha ng trinh hoc, hi vong méi tree ng maéi setho 6ng thém
dong Iwc. Gandhi tré thanh mét luat sw. Van dé 1a khi quay lai An Do,
ong thiéu hiéu biét vé luat phap An Dé va gap khé khan trong viéc tim
kiém than chd. Vi vay éng di cw sang Nam Phi va tré thanh mét nhan
vién ké toan. Cudc doi ctia Gandhi thay dbi vao mét ngay khi 6ng dang
ngdi trén mot khoang tau hang nhat & Nam Phi. Vi mau da tdi ciia minh,
ong bi ép phai chuyén sang khoang ché hang. Ong tt chéi va ho dudi
ong xuéng tau. Ong nhan ra rdng minh so hai viéc thach thirc chinh
quyén, nhwng néu c6 thé 6ng mudn giap d& nhivng ngér i khac thoat
khoi nan phan biét doéi x&r. Ong c6 mot tam nhin m&i cho chinh minh,
mot tam nhin c6 gia tri va muc dich. Ong tim thay gia trj trong viéc gitp
d® giai phong con nger i khdi sy phan biét ddi x&r va bat céng. Lan dau
tién 6ng tim ra muc dich cudc dé&i minh, va muc dich dé kéo 6ng vé phia
tr@ c vatao dong lwc dé 6ng lam dor ¢ viéc ma tac gia va diéh gia ndi
tiéng Andy Andrews goi la “bén bi khdng ngoai 1&”. Muc dich va gia trj
cGa 6ng bién dng tré thanh ngér i chién thang nhw dinh ménh cha éng,
va Gandhi da tr& thanh mot trong nhirng nhan vat vi dai nhat cda lich
St

Néu khéng cé tam nhin va muc tiéu méi dé, Gandhi rat co thé vah
con 1a mét luat sw/nhan vién ké toan vod danh. Ong c6 thé da bi “n&@ ng



chin trong lGc chuan bi”! Nhwng Gandhi d& khéng bi né ng chin trong
lGc chudn bj b&i vi 6ng c6 mdt muc dich va gia tri cudc doi, va nhe do,
ong c6 thé d&t nhirng muc tiéu cu thé dé bién tam nhin ca minh thanh
hién thwe! Ong tham chi con dah dat cd mét dan tdc gianh dg ¢ doc
lap ma khéng can tén mét vién dan!

BATKWAIC ™ UCPLHCNGC @H E TAO NEN KHACBIET

Hau hét moi ngér i déu khéng cé dinh ménh dg ¢ ndi tiéng nhw
Gandhi, nhwng méT ngay con nger i ta vah tiép tuc sdng va thay minh
dirng tré® ¢ mot nga re"noi ma cudce sdéng von tré ¢ kia chi hé ng vé
phia minh bat dau déi h& ng sang vi nger i khac. Mét khi dinh ménh
claho dg c xac lap, gia tri cda ho tang Ién.

Pay la tre¢ ng hop cua Mary A. Michel, CEO va ng&r i sang lap ra
Hanh trinh cta Trai tim* Nhd v t qua nhiéu mat mat ca nhan, Mary
c6 mét trai tim day long trac &n déi véi nhirng than phan phu nir dang
chiu dau khé, va vao thang 9 ndm 1998, tam nhin cho Hanh trinh cla
Trai tim va Trung tam Hi vong da ra doi.

*Té géc pney tothe éh e s — mot té chirc Cong gii  hi 101 nhudn
ang cdp dich vu va ch@ ng thh tw vdn cho nhitng h u nlr gép khé khii trog
a 0dng.

Pam mé ctia Mary da khién ba r&i bd cong viéc kinh doanh chinh cda
ba va hoc hdi nhirng diéu can thiét dé bién tam nhin cta ba thanh hién
thwe. Qua thdi gian, Mary dé c6 vinh dw tw van hé'tre’ cho hon 100 phu
ni¥ va nh& nhirng kinh nghiém va kién thdc ctia minh, ba con dah dat
Hanh trinh cda Trai tim, cac tinh nguyén vién tai Trung tam Hi vong va
ca cdong dong. Néi tiéng vi c6 nhirng cach tiép can tich cuc tr@ c cac
tinh huéng kho6 khan, Mary Michel d& cho nhirng phu ni khéc hi vong
va gilp d& ho cd mot cude séng thanh dat. Ba xac dinh muc dich cla
minh rét rd, va gia tri ca ba ting mof lan c6 thém mot phu niy tim ra
cach sdng tdt hon va co cudce séng hanh phic hon. Bé tim hiéu thém vé
Mary va Hanh trinh cta Trai Tim, vui long truy cap www.



Journeyoftheheart.org.

GIATRIVAMUCPTHC @H EGIAIHNG TIEM  ANG CUA BAN

Gia tri va muc dich gan lién véi viéc phat hién ra mét s ménh, mot
thién chirc cao ca va mét sw thién lo ng I&n lao hon. M6t sO nge itim
thay gia tri va muc dich cGa minh trong niém tin tam linh. T6i la mot
trong sd d6. Tr& c khi tré thanh moét tin dé Cong gido & tudi 45, toi
loay hoay v&i mot cudc song tam thér ng tam chap nhan dg c.

Y toi 1a toi [am do ¢ mot s6 diéu tot va tao anh hé&@ ng dén cudc ddi
cha vai ngr i, nhwng trén thuc té tdi khanh kiét va no’ nan. Toi c6 mot
tam nhin chung chung vé diéu t6i mudn, nhwng thiéu di gia tri va muc
dich sau sic. T6i lam viéc b&i vi téi mudn lam, va téi muén hé& ng
thanh qua cho minh téi. Sau khi tdi tiép nhan Chia Gié-su, tdi chot co
mot muc dich cao hon va nhirng gia tri méi. Téi muén gitp d& moi
ngdr itrd thanh nge iho co thé trd thanh, va tdi mudn nd don thuan
vi niém hanh phdc va binh an ctia nhirng nger i d6 - khéng phai cla toi.
Ban c6 thé ndi rang Zig gia da bat dau séng cho moi ngér i thay vi cho
minh.

Khi cAm nhan vé gia tri va muc dich mé&i d6 chiém Iinh tam tri va trai
tim toi, téi bat dau dat do ¢ nhirng thanh cong v t xa ca nhirng giac
mo dién ré nhat cdia minh. T6i nghi cdm giac cua tdi cling gidng cdm
giac ctia Gandhi khi ho dudi 6ng xuéng tau. Toi c¢é thé thay rang nhirng
ndlwe cdia minh cho t&i thdi diém doé von dwa trén nhiéu sai 1am va tai
sao két qua ma tdi nhan dge c lai it 6i tam thér ng nhw vay. Khi toi thay
dbi tap trung ctia minh, tdi thay déi ddng co’ va do 1a khi tdi bat dau “sw
nghiép m&i” cia minh.

M6t thei gian ngdn sau khi cai dao, toi da viét nén cudn sach dé doi
cta minh, Hen ban tréd BDinh thanh céng, va tr d6 t&i gio tbi chwa tirng
phai khan nai xin x6 ai dé dg c diéh thuyét. Trong vong hon 40 ndm
qua, tam nhin cla téi vé mong muén tao nén sw khac biét va khich 1& cb
vii ngd i khac, gitp ho dat dg ¢ tiém ndng cta minh dd day téi 1én



phia truwdc véi sy tap trung cao dé. Téi khdng bao gid quén gia tri va
muc dich cGa nhirng viéc toi lam, va diéu dé thuc day toi di tiép... Toi
yéu cdng viéc cua minh.

HIEGIA TR | VA MUC PCH

Muc dich va gia tri 1a hiéu nhirng loi ich cu thé ban se™cho nger i
khac néu ho tiép nhan diéu ban danh cho ho. Ba ngér i dan éng cung
ban rén lam mot nhiém vy, va mot nge i di qua d&@ ng dirng lai hoi
tirng nger i dang 1am gi. Ng& i dau tién noi: “Toi dang xé da” Nger i
ther hai néi: “Toi dang kiém song”. Ng&r i thir ba néi: “Toi dang xay mét
nha thd.” Ca ba nger i dan 6ng déu phai xé da. Ng&r i dau tién khong
thay muc dich va gia tri gi trong viéc anh ta dang lam, va téi doén 1a anh
ta phai trai qua nhirng ngay that dai va nham chan. C6 le"anh ta vé nha
mét mai, kiét stec moT dém va so hai phai quay lai 1am vao bubi sang.
Ng& i tht hai c6 mot goc nhin khéac. Anh ta thay viéc xé da 1a mét cach
kiém song va cé leco thai do tot hon ngér i thty nhat. Tuy nhién, cai gia
tri va muc dich anh ta thay trong nélwc cGa minh chi don gian la dé
nhan dworc tién loe ng. Toi twdng te ng rang ngdr i dan ng nay nght
rat nhiéu vé nhirng cdng viéc khac anh c6 thé 1am va thay cong viéc nay
nham chan va lap di lap lai.

Ng& i th& ba biét anh ta dang xé da, va anh ta biét minh dang kiém
sdng, nhwng anh ta cting thay do ¢ gia trj va muc dich trong cong viéc
cta minh vge t trén nhirng hién thyc gian don dé. Ng& i th&r ba dang
xay dwng mot nha thd dé cho moi nger i s& dung. Nha thd se™la mot
trung tdm tam linh va cong déng noi moi ngdr i setéi thd phung va két
giao v&i nhau. Nha th¢ do, mot khi da hoan thanh, se®cho moi ng& i hi
vong va gitp ho séng tot dep hon. Ban nght thai dé cta ngér i thir ba
ddi v&i cong viéc cha minh sea gi? Toi doan 1a anh ta khong thé cher dé
do c quay lai cong viéc méT ngay. Toi t& ng te ng rdng anh ta se™dén
s&m va vé mudn. Co le"anh ta noi vé céng viéc ctia minh sudt ngay va
lubn biét on vi dg ¢ 1am mét viéc vui thich nhw vay! Téi dam chic anh



ta cting hinh dung vé nha thé sau khi n6 hoan thanh va khéng thé che
t&i lac do ¢ dén do.

Ban d thay viéc hiéu do c gia tri va muc dich se"tao nén khéac biét
nhw thé ndo 1én cach chdng ta tiép can cudc séng va cdng viéc ctia minh
ch? Diéu nay la cuc ky quan trong dé gitp ban dat t&i dinh tiém nang
cGa minh va tranh viéc bj “n@ ng chin trong ltc dang chuan bj”

TM O CLDOC UABAN

Hiéu do c gia tri va muc dich doi héi ban tra I&i do ¢ cau hdi “tai
sao” déi vé&i tam nhin cta minh. Trong che ng tré ¢, toi da cho ban
mot qué trinh gdm 7 b& ¢ se™dah dat ban qua nhirng cau hdi “tai sao”
v&i tirng muc tiéu ctia ban. Muc tiéu 1a mot “tam nhin mini” se’bién tam
nhin cda ban thanh hién thwc mét khi n6 dg ¢ tap hop thanh mot
che ng trinh téng thé trong Banh xe Cudc d&i cha ban. Nhwng ban
cling can hdi mot loat cac cau hadi “tai sao” khac vé tam nhin chung cla
minh. Khi ban da diéh dat rd d@ ¢ tam nhin cta minh, téi khuyén khich
ban tw hai ban than minh cau hdi Ién sau day dé hiéu rd gia tri va muc
dich trong tam nhin ca ban.

Taisad anlaitac atimhihc Gairh?

Cau hoi la Tai sad an lai tae a timhh & Hay nghf vé no:

Ngay ttr dau diéu gi da thic day ban tao ra tam nhin cia minh? B6
c6 phai la diéu ban rat mudn, hay l1a diéu ban nghi ring minh “nén”
mudn? Bdng lwc cha ban c6 phai dwa trén diéu ban se™dg ¢ nhan lai,
hay diéu ban c6 thé cho di? Ban tao ra tam nhin dé dwa trén nhu cau
cha ng® i khac hay vi tin twdng chan thanh rang ban cé thé gitp
nhirng nger i khac dat dg ¢ diéu ho mudn? Hay ban tao ra tam nhin
d6 chi dé kiém tién? Birng hiéu sai y toi. Toi hoan toan khéng phan doi
chuyén kiém tién. Toi da tirng khanh kiét, cfing tirng giau c6 trong choc
lat, va toi cd thé noi véi ban rang cé tién trong chéc lat cting vui hon
nhiéu. Nhwng c6 mot sy that khéng thé choi ci la toi con kiém dg ¢
nhiéu tién hon rat nhiéu sau khi ti thwc sw tap trung vao viéc gilp do&



ngd ikhacco de cdiéu ho mudn.

Cau tra 1&i cho nhirng cau hdi “tai sao” nay se'ndi cho ban tdm nhin
ctia ban la vi chinh ban hay vi ng& i khac. Ban hdy nh& lai luc téi néi
rang cudc ddi cla téi da thay dbi khi tam nhin va muc tiéu cua toi
hé ngvé ngér ikhac. Néu tam nhin clia ban chd yéu la vi chinh ban, n6
se’mang mot gid tri thap, va co thé can dat dau héi cho muc dich ctia né.
Hay nh&, ban c6 thé ¢ moi th& ban muén trén d&i néu ban sah long
gilp nger i khac datdo c diéu ho muén.

Ban cdh é cén oithirbanndn tr én d&i néu ban sin lng gip

ngt¢ ikhad atdo cifuh o ndn.

Cau noi nay tom tat modt nguyén Iy séng vi ngér i khac. Chién g ¢
séng nay hoan toan khéng vi ky!

Néu ban tuan tha theo chién Ig ¢ nay, n6 cé thé thay déi cudc doi
ban va nhiéu nger i khac!

Toi se”két thlc cho ng nay bang mot cau chuyén dac biét vé mot
ng& ime, ngd ibiét rd muc dich va gia tri cdia nhirng nd lwc trao tang
cudc d&i ctia minh dé thay déi cudc doi nger i khac. Sandy Sides c6 mot
cau tra I&i don gian cho cau hdi “tai sao” cia minh: “Savannah!”

Savannah Sides chi m@&i 5 tudi khi ¢ bé va me gap mét tai nan giao
théng khiing khiép. Sandy bj the ng ndng con Savannah chét vi tén
the ng ndo chi vai gi® sau tai nan. Khi dor ¢ b&o rang Savannah da roi
vao trang thai chét ndo, cha cd bé nh& vé 1&i yéu cau cia con gai muén
hién tang va dd nho cac bac st sip xép. Quyét dinh tw phat day 16ng vi
tha ctia Savannah da mang lai mét diéu tot dep duy nhat tor tham kich
hém do, va thay déi cudc d&i cta it nhat bon ngér i khéc.

Mac du da trai qua hon 20 cuéc phau thuat, phai tap budc di tw
dau, va séng clng v&i nhivng phan &ng phu hau tai nan, Sandy vah té
chirc mét chuyén di mé td hang ndm véi tén goi “Chuyén di Savannah
Faith Miracle” C6 lam viéc dé vi hai ly do. Bau tién, cd mudn vinh danh
con gai minh, va sau do, cd muén tiép tuc di san cta co bé trong viéc



hién tang bang cach gay quy™gitp d& nhirng b&nh nhan dang ché thay
tang.
*Ta goc 8 oana hFa hM a & Rd — ¢6 thé tam dich b buy @ d N tih vao
'd éungt &H aonh 7

Sandy Sides dang tao nén sy khac biét vi co ay rat nhiét huyét voi
muc dich ctia minh, va t6i tin rang khéng gi c6 thé dong dém gia tri ctia
diéu cd dang lam! D& tim hiéu thém vé Sandy va chuyén di thé¢ ng nién
cua c0, hay truy cap vao www.savannahmr.org.



~ HAN HAI
CHUAN BI CHIEN THANG
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Ban C&h éLNhiéuH onBanT& ng

@réi nghiém cGa ban &nh h& ng dén viéc ban nghi minh c6 thé tién
xa t&i dau. Chuan bi cho chién thing |2 mot b& c rat quan trong dé
thanh cdng. Toi tirng nghe ndi rdng sw chuan bj 14 nén tang cho bat ky
merc do thanh twu ndo. T6i hoan toan tin vao diéu dé. DU ban dang
chuén bi cho mét sw kién thé thao, mét bai thuyét trinh quan trong,
mot cudc goi ban hang hay mét chuyén di cdm trai, ban chuan bj cang
can than thi két qua cang tot. Tom Landry vi dai tirng néi: “Néu ban
chuén bi, ban sety tin... va ban selam dg ¢ viéc d6”. Bang vay — 1ap ké
hoach va chuan bj secho ban sw tw tin ban can va quyén do ¢ mong
doi chién thang.

Chuén bi nghta la gi? Nghfa la trang bi cho ban than nhirng céng cu,
ky'hang, tri thirc va thai do can thiét dé dat dor ¢ tat ca nhirng diéu ban
da Ién ké hoach. Téi hi vong ban da dat nhiéu muc tiéu cao cho chinh
minh sau khi doc Phan 1 cGa cudn Sihh ra dé ginh cha thig. Toi biét
viéc hoan thanh nhirng muc tiéu dé segitip ban dat dg ¢ tam nhin cla
minh. Nhwng néu tdm nhin ctia ban 1a tré thanh mét phi cong lai may
bay phan lwc va ban khdng biét cach dé bay thi sao? Toi nght ban hiéu y
t6i. D& tré thanh mot phi cong lai may bay phan Iwc, ban se’phai chuan
bi va trang bj cho ban than rat nhiéu th tré@ c khi ¢ co hoi bién tdm
nhin cia minh thanh hién thwec. Vi vay, sang b&@ c¢ 2 cta qua trinh Sah
ra dé giinh ché thidg, moT khi tdi ndi chuan bi, hdy hiéu rang tdi dang
néi vé viéc trang bi cho chinh ban nhirng céng cu, kynang, kién thirc va
thai do can thiét dé bién ké hoach cda ban thanh hién thuc.

M@t trong nhirng cau chuyén yéu thich cla toi la vé viéc huan luyén
loai bo. Toi se’ké lai mét 1an niva & day b&i vi cau chuyén nay minh hoa
hoan hao cho cach ma kinh nghiém c6 thé han ché tiém ning cta ban.
Néu ban cho mét 1ii bo vao trong mét cai lo va day nap lo lai, 1i bo se”



nhay I&n va dap vao nap lo. Ching se"nhanh chéng diéu chinh dd cao
moT 1an nhay dé tranh dap vao ndp lo. Sau khi ching da diéu chinh lwc
nhay cta minh dé tranh nidp lo, ban cé thé bd nap lo ra va Il bo se”
khéng nhay ra! Ching da tw hudn luyén minh chi nhdy cao dén mot
murc nhat dinh va khéng nhay cao hon. L bo da tré thanh nd I1& cho
chinh kinh nghiém cia minh va tw cdm tu minh trong lo - m&c du chiing
c6 thé nhay ra bat ct 1tc ndo khi nap lo da dg ¢ bé ra.

Con nguwoi cling lam vay v&i chinh minh. BDau do trong trai nghiém
cGa minh, hau hét moi ngd i hinh thanh mét suy nghi rang ho chi co
thé (va chi nén) lam dg ¢ t&i mét mae nhat dinh va khéng 1am gi hon.
Ho diéu chinh ky vong ctia minh va nhan lai ding diéu ma ho ky vong:
it di hon so v&i nang lwc thwe sw cda ho!

T6i tin ban c6 tiém nang lam dg ¢ va dat d ¢ nhivng diéu vor t xa
so v&i niém tin cdia chinh ban! Téi tin nhw vay vi da c6 nhiéu nge i, ca
dan 6ng va phu niv, 1am dg ¢ diéu do trong lich st. Néu ban tim hiéu vé
cudc d&i nhirng nger i Vi dai, ban se"phat hién ra réng ho th& ng sinh
ra trong nhirng gia dinh tam trung, séng cudc séng binh thér ng, lam
nhirng viéc binh th&r ng. Sau do6, nhirng ng& i nay c6 mot trai nghiém
hodc mot b& ¢ ngoat dwa ho dén mét vj tri gitp ho lam dg ¢ nhiéu
hon nhirng gi ho c6 thé t& ng te ng. Hodc co thé ho da phat ngay véi
cach ho vah séng va néi “bu roi!l” Trong moi tinh huéng, ho dap lai
nhirng trai nghi@m hodc co’ hdi va chap nhan thir thach dé phat trién.

Cwu Téng thdng My Dwight Eisenhower khéng phai 1a mét quan
chirc cap cao nhirng ndm tién Thé chién thir nhat, nhwng 6ng mot long
mudn thoat khdi cdng viéc ban gidy va chién dau trong “cudc chién” ctia
minh. Ong trng 1a mot sT quan d& i quyén T& ng Douglas MacArthur
& Philippines tr@ ¢ cudc chién va c6 thé 6ng tivng nght viéc tot nhat
minh c6 thé 1am 12 tiép tuc vai trd d6. Nhwng hoan canh chién tranh va
ky™nang té chirc tuyét vori clia 6ng cudi cing da dwa 6ng tré thanh Chi
huy T6i cao ciia Quan déi Bong minh & chau Au, va sau cudc chién 6ng



tring c tré thanh Tdng théng cta Hop chdng qudc Hoa Ky
Eisenhower tham chi con noi: T éi tirng nghi thdt & b bich khi nhd ‘@
thhhv  Git wed h & T éng théng.”

Piém dang ngac nhién va bat ng® trong cau chuyén trén Ia
Eisenhower chwa tirng lam mot diéu gi 1én lao ma hoan toan thay doi
cudc doi ctia dng. Tirng b& ¢ nhd, tirng 1an thang cap, tivng 1an thay dbi
h& ng di cGa sw nghiép quan doi da tich tu dén mot cwe diém mang lai
thanh coéng I&n trong cudc ddi cdia dng. Viéc sah sang chap nhan moi vij
tri m&i, bat chap cong viéc d6 c6 nham chan hay thir thach téi dau da
dwa Dwight Eishenhower dén vé&i dinh ménh ctia minh.

BAN C6 ANLNGM AO HIEMHNG?

M6t trong nhivng Iy do chinh con ngér i ta khéng thé dat dg c tiém
nang cta ho 1a vi ho khong sah long mao hiém bat c diéu gi. Ho so
thua cudc, that bai hay bi tdn th ng va chi mudn Iam nhirng viéc ho
tin rAng se"ddm bao sy an toan cho ho. Ho chi don gian l1a mudn git
virng vi thé ctia minh va né tranh bat c& diéu gi c6 thé pha v& nhirng ky
vong tam thé ng cda ho vé cudc séng cla chinh minh. Gi& day, toi
khéng muén ban cho rang tdi dang mia mai nhirng ngér i c6 ky vong
tam thwdng. Hau hét moi ngér i c6 Ky vong tam thér ng vé ban than, va
ho song v&i diéu dé mot cach hét strc tw nhién. Trai nghiém da khién
ho tin rang ho chi c6 thé séng tam thér ng nhw thé, vi vay ky vong cda
ho cling khép véi trai nghiém cua ho.

Trai nghiédam Otngt igidéntu yétvei nhwng chiagta
ciig khong nén d é trai nghiém anh h& ng dn céh tanh an dinh
vé tiémang ¢ Ua hh.

Toi dang néi la trai nghiém la mét ng& i giao vién tuyét v&i nhuwng
chiing ta cling khéng nén dé trai nghi@m anh hé& ng dén céach ta nhan
dinh vé tiém ndng ctia minh.

Ban c6 biét ring méT nger i déu dg c sinh ra véi mét muc dich va
ho c6 trach nhiém tim ra do ¢ muc dich d6 va hoan thanh ng? Y toi



khéng phai 1a moi ngér i déu de ¢ dinh ménh se™giau c6 va ndi tiéng,
nhwng moi nguwdi déu c6 dinh ménh 1am dg ¢ mot diéu gi dé c6 anh
h& ng tich cwe Ién cudce séng clia nger i khac. B6 1a mét trong nhivng ly
do téi tin ban cé thé c6 moi thir ban udn tréd doi rié@ band hg
giil  O&nge ikhdal atde @h  owbdn. Toithich cau ndicta Joan of
Arc: “Toi khong so. Toi dg ¢ sinh ra dé lam viéc nay.” Néu ban tin,
gidng nhw téi tin, ring ban do ¢ § nh ra dé giin h ché thig, ban se”
phai nhan dién néi s¢ ciia minh va bat dau déi dau véi ching. Hay doi
dau v&i chiing nhiéu 1an téi mae ban khéng con s bat cir diéu gi niva
ngoai trir chinh ban than noi so'!

MAO HIEM

Pé xac dinh muc dich ctia minh va di theo n6, ban sephai mao hiém.
Mao hiém c6 nghfa 1a gi va ban phai 1am gi dé v t qua ndf so mao
hiém? Dau tién hay nghi xem ban d& bt dau so mao hiém nhw thé nao.

Pésird ait wdindy ,tch &inh &nra ‘g nh (g idim hiigt a

‘th aitrng gk  hthua hdtlaibv 6ngic ha higt diému

Hau hét moi ngér i so vi ho tirng bj tdn tha ng sau khi mao hiém
trong qua khir. B6 1a ly do tai sao trai nghiém cta ching ta gop phan
han ché nhirng diéu chiing ta nght minh cé thé lam hodc sih sang lam.
Pé slra lai tw duy nay, ta phai nhan ra rang nhirng sai lam ching ta mac
phai trong qua khi thue chat lai 1a vén quy cho ching ta hdm nay.

Chuing ta khdng nén dirng viéc mao hiém. Ching ta chi khéng nén
|&p lai diéu minh da lam trong qua khir ma khéng c6 tac dung thoi. Hai
chuyén nay khac han nhau!

LWA CHON TCH C UCVATIE€C UC

Gi® chiing ta se~di vao nhirng van dé quan trong trong viéc mao
hiém. Nhw t6i da tirng noéi, mao hiém khéng phai 1a van dé - ma la
ching ta thé? ng c6 xu h& ng dwa ra nhirng quyét dinh sai lam. Toi
chic rang ban da gap nhiéu nger i c 1ap di 13p lai nhivng lwa chon sai
lam. Dwdng nhw ho roi vao mot vong xody that bai khéng hoi két cla



nhirng quyét dinh sai. Vi vay, cudc séng cta ho tré nén roi boi. Khi
chiing ta dwa ra mot quyét dinh tdi t&, hoan canh cla chiing ta cling tré
nén té hon. Khi hoan canh té hon, cac lwa chon lai cang bi han ché.

Khi Iwa chon bj han ché, chiing ta khé tranh khdi dwa thém cac quyét
dinh sai 1am khac. M&t khac, khi ching ta c6 lwa chon ding dan, hoan
canh ctia chung ta dg ¢ cai thién. Khi hoan canh dg ¢ cai thién, ching
ta c6 nhirng co hdi tot hon dé moi thér cudc séng cla chiing ta tré nén
tot hon.

M6t khi chiing ta da bat dau co6 nhirng loai lwa chon nhat dinh, ching
ta c6 kha nang sedwa ra nhirng lwa chon to ng tw trong te ng lai nhw
la mdt dinh ménh. M6T 1an chiing ta dwa ra mét Iwa chon, c¢6 hai kha
nang: tich cwe va tiéu cwe. Vi du, ban chon hat thudc ho&c twr chéi hat
thudc 14. Néu ban chon khdng hat thudc, dé 1a mét Iwa chon tich cuwec.
Viéc dwa ra lwa chon tich cwe dé ngay 1ap tire cho ban stec khde tot hon
va sbng lau hon. Ban ciing khéng bi &m mui va con tiét kiém do ¢
nhiéu tién. BAng cach dwa ra Iwa chon tich cwc tranh hat thude dé, ban
se"c6 mét loat cac lwa chon tich cwc theo sau quyét dinh nay. Chiing ta
c6 thé chon Iwa tréd nén nang déng hon, va ciing cé thé lwa chon ngoi
trong nhirng nha hang c6 khdng khi sach se“hon. Mat khac, néu ban
chon hat thudc 14, sw Iwa chon cGa ban bat dau di theo chiéu h& ng
tiéu cwe. Ban sephai quyét dinh hat thudc co loc khi hay khéng loc khi?
Hat thuée mét cach cong khai hay giau giém?

Can mua loai n&@ ¢ hoa va khtr mui nado dé at mui thuéc 14? Ban se”
phal thuat hda tri hay xa trij - hay ca hai? Va cudi ciing, chon mét quan
tai bang kim loai hay g6? Tat nhién, co thé ngér i khac se”phai quyét
dinh diéu nay thay ban.

Néu ban s¢' thr [am mét viéc ma ban cho 1a ngoai tam kha nang cuia
minh, tdi se’hdi ban hai cau hdi. Ban so' 1ap ké hoach c6 phai vi ban so
khong thé hoan thanh ching? C6 phai ban so that bai tré¢ ¢ mat ban
bé va gia dinh? Cé phai diéu dé ngan can ban th&r nhirng diéu méi va



tha 16ng ban than? Téi tin chac chin rang muc tiéu va sw cam két can
do c viét cu thé ra gidy, nhwng nhiéu ngé i tranh né diéu do. Theo
mot cach nao do, bang cach tranh viét muc tiéu ra giay, ho tin rang ho
c6 1&i gidi thich s&h cho that bai. Ho c6 thé noi ho khdng thuc sw that
bai vi ngay tr dau ho chang c6 muc tiéu nao. Téi hi vong day khéng
phai 1a cach ban tiép can viéc dat muc tiéu! Cach tiép can nay se™an
toan hon vé mat cdm xdc va c6 vé khéng mao hiém. Tuy nhién, cling co
mot diéu chac chdn 1a ban sechang bao gi® dat d ¢ du 1a mot phan
nhé tiém ning thwe sw cta ban.

Chon céch an toan bang cach tlr chdi mao hiém c6 vé 1a mot lwa
chon khén ngoan. Nhwng dé téi chi cho ban, mét con tau se™an toan hon
néu & lai trong cdng va mdt may bay sean toan hon néu & trén mat dat.
Néu khong ra bién hay cat canh bay Ién, ching c6 thé tranh nhirng thir
thach vé thoi tiét xau, diéu kién bat thée ng. Nhwng nhirng con thuyén
dirng yén thi hau bam nhanh hon, va nhirng chiéc may bay dirng yén
cling gi sét nhanh hon. Qua that 1a c6 sw nguy hiém nhat dinh trong
viéc dat muc tiéu, nhwng néu ban khéng dat muc tiéu thi nguy co’ con
cao hon nhiéu. Ly do rat don gian, giéng nhw tau dg c sinh ra dé re”
song trén bién, may bay dg ¢ sinh ra dé I n trén bau trévi, con ngér i
do c sinh ra véi mot muc dich. Muc dich dé 1a phai dung hét kha nang
minh c6 va cong hién tat ca cho nhan loai. Winston Churchil tirng noi:
“Hay c choi di ké ca khi khéng con tién dé thua... chi khi d6 ban mai
hoc dg ¢ luat choi” John Schulley, cwu cha tich cua Apple, tirng noi:
“Nhirng ng& i ddm mao hiém Ia nhitng nger i se“chién thang” Quan
trong nhat 1a: sw mao hiém l&n nhat 1a khéng bao gi® mao hiém, qua
do tu hdm ban than trong mot kiép song tam ther ng. Mat khac, néu
ban ddm mao hiém va that bai, nhirng diéu ban hoc dg ¢ trong qua
trinh do6 segitp ban ¢ kha ndng nhan dinh tdt hon trong toe ng lai.

SANG SO 'T CHON NGO’ 1 PE CHO1 VA KET GIAO

Cudi cing, y kién cha ngér i khac 1a mot yéu to quyét dinh 1am han



ché tiém nang cla chiing ta va ngan can ching ta phat trién hét strc. Sw
that dang budn 1a c6 nhiéu nger i tiéu cuc trén thé gidi nay, ho khong
thanh cong va ciing khéng muén nger i khac thanh cong. Ban da bao
gi® chia sé mdt @ ¢ mo cla minh v&i nge i khac va ho quay lai tan
cdng xau xé ban? Sau khi nghe vé @ ¢ mo cla ban, ho bat dau néi véi
ban rang tai sao @ ¢ mo do khong kha thi va ké& 1an Il t tat cd nhirng
ly do va tré ngai trén con d& ng ctia ban. Budn thay, c6 nhirng gia dinh
ddi xtr v&i ngudi than rudt thit cia minh theo cach nay. B me, anh chi
em noi vé&i con céi va anh em minh tat ca nhirng diéu ho th ridg nge i
d khoéng thé & m Tham chi c6 luc 1&i khuyén va sy tro’ gitip duy nhat
cGa nhirng ngér i ndy cho ban ddm béao se“that bai. Ho c6 thé se™ndi:
“Con/anh/em khéng dd gidi dé lam diéu ma con/anh/em mudn lam.
Con/anh/em nghT minh 1a ai ma dam c6 nhitng @ ¢ mo nhu thé co
ch?” Néu nhirng nger i nay ton tai trong doi ban, I&i khuyén cta toi la
hay gi kin vé muc tiéu ca ban khi & gan ho. Ban se"khéng muén tr&
thanh mot SNIOP* M&t SNIOP la ng& i chiu anh h&@ ng tiéu cwc cua
nge i khac. Mot SNIOP 1a mot ngér i quan tam dén viéc l1am hai long
ng® i khac hon la séng tron ven cudc d&i ctia ho. Néi theo cach khac,
mot SNIOP cho phép y kién cla ng& i khac quyét dinh va kim ham
thanh cong cuda ho.

*Nh'et tc Ud us ethbt & he Negtw e hfienc ef) herP ep.

Khi chiing ta ban vé viéc chuan bj ban than dé chién thang, mét cach
chuén bj quan trong la & bén canh nhirng ngér i déng vién khich 1&
chiing ta. Bung 1a c¢6 nhiéu nger i tiéu cwc tim moi co hdi dé ban 1ui,
nhwng con c6 nhirng ng& i khéac seTgiup ban thanh céng.

Nhirng ng& i khich Ié ban la ng&r i ma chinh ban than ho da thanh
cdng. Ho 1a nhirng ngér i d& dam tién I&n chap nhan mao hiém va dat
do cnhirng diéu ho t& ng chirng 14 khéng kha thi.

Nhirng ngér i khich 1& ban la ngé i ban cé thé chia sé muc tiéu cda
minh va ho se’khuyén khich ban thtr. Nhitng nger i khich I& ban sechia



sé ca nhirng sai 1am cta chinh ho va chi cho ban cach ho vo t cla
ching dé dat do ¢ thanh céng.

Con gai Ut cta tdi tén la Julie Ziglar Norman. Con bé la mét trong
nhirng nger i khich 1& gidi nhat ma téi tirng biét, va tdi tw hao dg ¢ lam
cha con bé. Julie d& bién tap rat nhiéu cudn sach cla toi, con bé da di
clng tdi va xuat hién trén san khau trong nhiéu nam khi téi con diéh
thuyét d& i hinh thérc phdng van. Julie va chong con bé, Jim da gap mét
giai doan khing hoang hdn nhan khodng 15 nam tré ¢ va quyét dinh ly
than. C& hai da t&i tw van va cd gang dé lam méi cling nhw han gan moi
qguan hé cua minh. Chang da thanh céng va vira méi ky niém dam c@ i
lan thir 28 vao ndm 2011. Bon diva con v&i 12 dira chau cla Jim va Julie
dang dwoc thira h& ng thanh cdng cda ching. Julie va Jim déu tin c6
thé ctru vét nhivng cudc hoén nhan toi té néu ca hai déu sih sang lam
nhirng viéc can lam dé cudc hén nhan thanh cong.

Trong quang thoi gian ly than, Julie da chia sé v&i tdi viéc con bé
khéng nhan dg ¢ sw ddng vién ti nhiéu ngér i ban cda né. Rat nhiéu
ng® i ban nay con vui vé khi con bé ly than va bao con bé chi can ly di
va tim ng& i m&i la xong. Rat may 1a con bé da khdng nghe theo I&i
khuyén do! Bay gi¢, khi Julie c6 mot nglr i ban dang gap truc trac
trong hdn nhan, con bé ngay lap tiec khuyén khich ngé i ban nay co
gang gidi quyét van dé. Con bé va Jim chia sé kinh nghiém cta chiing
v&i bat ky ai dé cho ho thém nhirng Iwa chon tot hon viéc ly di. Julie d&
néi v&i toi rang nhirng ngdr i ban dang gap khd khan trong hén nhan
cGa con bé néi rang con bé 1a ng&r i duy nhat khich 1& ho niu gilr cudc
hén nhan. Sy that dang budn 1a cac cap doéi gap kho khan lai do ¢
khuyén két thuc cudc hén nhan di thay vi dg ¢ khuyén khich ctru van
né. Hay chon & bén canh nhirng ngér i mudn diéu tot nhat cho ban va
nhirng ng& i ban yéu quy!

CU THU PI!

C6 nhiéu thir dang ch® doi ban trong cudc d®i nay hon ban té& ng.



T6i xin ddm bao v&i ban diéu nay 1a that. Dé dat do ¢ tiém nang tron
ven cla minh, ban phai d&t nhirng muc tiéu bat ban phai cing minh
va nlén.Ban khong dg ¢ so mao hiém. Ban phai hoc cach nhan ra co
hoi va diing cdm theo dudi ching. Ban phai dwa ra nhirng lwa chon tot
hon dé dat két qua tot hon. Cubi cung, ban phai tranh nhitng anh
h& ng tiéu cwc tir ng@ i xung quanh va chon & canh nhirng ng& i
thanh cong — nhirng nger i se’khich 1& ban theo dudi gidc mo ctia ban!



6
Tri Thirc Chd an Strc Manh

C@é mot sw that don gian la dé thanh cdng, ban can nhiéu dong luc ca
nhan mang tinh tich cwc. Bong lwe nay la can thiét dé gitp ban v t
qua nhirng kho khan va thir thach se™xay dén trén de¢ ng. Ban cd thé
chic chan rang se™co nhivng tré ngai I&n khong thé I ng tré ¢ trén
hanh trinh cGa ban. Nhiéu khi nhirng tinh hudng bat ngd dé selam ban
nan chi t&i m&c muén tlr bd muc tiéu va tam nhin ctia minh.

Trong cubn sach Br a e the Stng gk (tam dich: Chap nhan Thir
thach), toi da noi: “Bi cudc doi x6 nga la chuyén do ng nhién, con dung
day va di tiép hay khong Ia lwa chon cia ban” D6 1a khi ban can co tri
thire. Png dung tri thire cho ban vt 1én nhivng khé khan cla hién tai.
Pay 1a Iy do tai sao ban phai tich Ity nhirng diéu tdt dep, dung dan, tinh
khiét, manh me™va tich cwc cho tdm tri cdia minh. C6 mot thai doé tich
cwc c6 thé quyét dinh thanh cong hay that bai. Tai sao w? Toi sehéi cho
ban biét! D6 1a b&i vi thai dd tich cwe va dong lwc ca nhan khién ban
thich tha v&i nhirng viéc ban dang I1am méi ngay — bat chap nhirng thir
thach khé khan dén mdc nao. Hay cho tdi thay mot nger i khong thich
thd vé&i cong viéc cda ho, va tdi se”cho ban thdy mot nger i sdp bi
“n& ng chin trong ltc chuan bj”

TRI THUC CGIHA Y

Ban d4 bao gi® tw héi diéu gi khién ban hao hirng chwa? T6i biét ban
se"hao hung khi ai dé cho ban mét mén qua hoac tang Il ng cho ban.
Ban ¢ thé ciing se’hao hing khi nght vé mét diéu ban lam segitp ban
thanh céng hon nira. Ban c6 thé se“hao hirng khi nhém cdia ban dat
do c thang loi Ién hay khi ban chét mét giao dich da kéo dai qua lau.
C6 thé ban hao hirng khi thay mét co hdi méi va dang co diéu kién rat
tot dé tan dung co hdi do. Toi con nhd minh da hao hirng thé nao khi co
co hoi do ¢ két hén véi Toc dd. Lac do 1a khoang 65 ndm vé tre ¢ va



c6 le”la co hdi tuyét vori nhat toi tieng cd! Toi nghT ban se™dong y rang
nhan ra co héi m&i se"gitup ban hao hirng va ciing la mét trong nhirng
cach tot nhat giup ban duy tri sw lac quan va tw tin vé to ng lai cla
minh. Nhwng hdy dé téi hdi ban mot cau. Lam thé nao dé ting c& ng
kha nang nhan ra nhivrng co héi tot, nhirng co hdi méi?

C6 mét diéu dang ngac nhién 1a co hdi & tré@ ¢ mat ching ta moi
ngay nhwng né c6 thé &n minh néu chiing ta khdéng chd y. Nhiéu nger i
gap khd khan trong viéc nhin thay co héi. Tri thirc, mot khi do ¢ ¢ng
dung va thwec hanh hop 1y, 1a chia khéa dé vén birc man 18n va gitp ban
thay co hoi dang bay ra tr@ c¢ mat ban. Ban cang hiéu biét vé mét van
dé thi ban cang c6 thé lién hé nhirng trai nghiém hang ngay cta minh
v&i nhirng co’ hdi méi. Biéu nay 1a ding b&i vi bd ndo con nger i dg ¢
thiét ké dé Iwu tri thong tin va lién hé nhirng thong tin d& ng nhw
khéng hé lién quan v&i nhau. Néu ban khoéng thér ng xuyén hoc héi
nhirng diéu mai va tich trir théng tin m&i, bd ndo cta ban se"gap kho
khan trong viéc két ndi v&i nhirng co’ hdi méi.

Ban cag hi éu biét vé métvin dthib ancagc d¢h éliénhé
nhirng trai nghiéthing ng aycuaithv &inhirng co héi méi.

C6 mét sw that co ban vé cudc doi 1a rat khé dé suy nght tich cuwe va
hao hing véi mot thir ban khdng hiéu rd. B6 1a Iy do tai sao tdi noi
rang moi ngudi the? ng cdm thdy ndn bg véGi thtren ho khéng rith 16
Tuy nhién, viéh canh toi t& nhat Ia tin rang ban gidi cai gi do trong khi
thuwe té khéng phai vay. Diéu do6 se'day ban vao nhirng tinh huéng thuc
sw dang xau hé!

Hay do6i dién v&i sy that. Néu ban khéng hiéu biét vé cai gi, ban se”
khong thich tha v&i nd. Néu ban khong thich tha véi céi gi, ban se”
khong hao hirng v&i né. Vi du, néu ban khéng hiéu dién thoai théng
minh c6 thé 1am gi cho ban va cach n6 van hanh, ban se“chang dau tw
théi gian va nang I ng dé hoc cach st dung no.

Tuy nhién, khi ban hiéu rdng mét chiéc dién thoai thong minh cé thé



cai thién giao tiép cha ban vé&i ngér i khéc, gilp ban sap xép cong viéc,
tré nén hiéu qua hon, va mé& ra canh ctra tiép can ngudn thong tin
khdng 16 chi trong gidy lat, gia trj cta chiéc dién thoai thong minh se”
tang Ién va trd nén quan trong doéi vé&i ban. Khi ban hiéu loi ich cla
viéc st dung dién thoai, ban sah long dé hoc cach tré thanh mot nger |
dung thanh thao hon. Tri thirc méi tré thanh déng Iwc thac day viéc
hoc cach dung dién thoai thong minh.

Van dé khéng ndm & loai kién thirc ban can dé tré thanh mot nger i
nhan ra co hdi gidi. DPiéu quan trong la ban phai nhan ra tam quan
trong cla viéc tiép thu thong tin va bién n6 thanh mét thoéi quen tron
d®i. Nhw Paul Zane Pilzer, mot nha kinh té hoc ndi tiéng thé gidi tirng
néi: “Thanh cdng thudc vé nhivng nger i hoc hdi diéu méi nhanh nhat”
Ban ciing biét rang bat ché c l1a me cha hoc hdi. Téi bat ban than phai
lien tuc hoc nhirng diéu mé&i méT ngay. Toi von 1a mot nger i doc nhiéu
sach. That ra méT ngay tdi da danh trung binh khoang 3 gi®&r dé doc sach
trong sudt quang d&i ctia minh. MaT ngay tdi doc bao, va doc ca cubn
Kinh thanh cda tdi niva (cach nay gitp tdi hiéu dg ¢ ca hai phia). Toi
cling doc nhi¥rng cuén sach kinh dién, bao chi cung cap tin tc va nhiéu
loai hinh xuat ban dac biét khéc. Viéc doc sach lién tuc nhw vay gilp toi
mé rong kién thdre ctia minh.

Nhw ban cé thé biét, tdi tin rAng ban la chinh ban va dang & vj tri
hién tai b&i vi nhirng diéu tri ndo cda ban tiép nhan. Nhw tdi tirng nai,
t6i Gng ho trer ng “Pai hoc O t8”. Lang nghe nhitng chee ng trinh, khda
hoc bé ich, cung cap nhiéu thdng tin trén de¢ ng di chuyén tir noi nay
sang noi khac, ban se™d@ ¢ hoc theo mét cach binh thr ng ban khong
thé do c hoc. Thabiti Anyabwile, cha x&r & Nha th& Baptist dau tién -
Grand Cayman ttrng néi: “Cach ban st dung thoi gian la quan trong vi
théi gian 1a chat liéu tao nén mot ngay.”

T6i da tiwng ké véi ban vé hang ngan bire thw toi d4 nhan dg ¢ tw
doc gid khap noi trén thé gi¢i dé cdm on tdi vi da gip d& ho. Sy that



la toi chwa tng gap hau hét nhivng ngér i nay. Pa phan ho nhan sw
gilp d& cua tdi théng qua viéc nghe bang va CD cla tdi trén xe. Diéu nay
dac biét dang v&i nhirng ng& i lam kinh doanh va ban hang phai dich
chuyén nhiéu. Ho khéng lang phi th&i gian 14i xe ma ludn tiép tuc tich
Ity kién thirc. Ban c6 coi chiéc xe 6 td ciia minh nhw mét tre ng dai
hoc di dong khdng? Cong nghé ngay nay phat trién t&i mirc ban co6 thé
tai va cai bat clr théng tin nao ban can vao 6t6 thdng qua dia CD, iPods,
may xe nhac mp3, iPads... Vi vay hay tan dung th&i gian do that tot
bang cach nghe thém nhirng thdng tin mai.

PUNG LANG HITH Ol GIAN

Tré cdo téi da ndi “van dé khdng nam & loai kién thire ban can”. Toi
muén nhac lai diéu nay mot 1an b&i vi chiing ta déi lGc tiép nhan nhirng
théng tin khdng may gia tri.

Nhiéu ndm tr& c, tdi tirng c6 dip nhan chd mdt nger i di nhd xe (hoi
do it nguy hiém hon bay gi®). Khi anh ta I&n xe, toi bat dau nhan ra dé
c6 thé 1a mot sai 1am b&i vi nger i ndy rd rang vira méi uéng ree u. Anh
ta noi rat nhiéu. Cudi cung, anh ta con tiét 16 anh ta vira m@i ra t0. Anh
ta tirng & tu 18 thang vi tdi budn lau r@ u whiskey. Toi ¢6 gang td ra
lich sw va héi anh ta c6 hoc héi dg ¢ diéu gi cé thé c6 ich sau khi dg ¢
ra to khong. Anh ta qua quyét véi toi 1a co. Anh ta n6i da nhé tén cla tat
ca cac hat trong tat ca cac bang ciia My” Thém vao do, anh ta d4 nhé tén
tat ca cac gido x(r & bang Lousiana.

Toi khong tin ndi diéu mangér i di nhor xe dé no6i nén quyét dinh thar
kiém tra anh ta. Vi tdi tirng séng & Nam Carolina va da quen thudc véi
nhiéu quan trong bang do, téi yéu cau anh ta ké tén tat ca cac quan &
Nam Carolina.

Ng&r idinhd xelanlg tké tén tirng quan & Nam Carolina. Dén gi®
tdi vah khong hiéu vi sao ngwdi dan dng nay lai cho rang nhirng kién
thire nay la dang hoc.

Co le"'mot ké budn 1au re u can phai biét rd tat cd nhirng tda an va



canh sattré@ ng cda cac bang ma anh ta dang chay tron!

Viéc d6 cd leco ich cho nger i bubn lau kia, nhwng tir goc dd thuc té,
thong tin nay vo ich v&i ngr i nhw t6i va ban. Toi khdng khuyén khich
ban dau tw thdi gian nhw nger i dan dng nay da dau tw dé ghi nhé mot
Il ng I&n nhirng chi tiét vun vat nhw vay. Kién thirc ma ban c6 phai
lien quan trwc tiép dén cudc doi ban va nhivng méi quan tam cla ban.
Quan trong la hoc mét it mdT ngay, va kién thire ndy segitip ban nhan ra
co héi moi.

T6i hiéu tam quan trong cda viéc hoc sudt doi tlr khi con rat nhd,
nhwng dé¢ ng nhw rat nhiéu ngér i ngirng hoc & tudi 21 hay khi hoc tot
nghiép dai hoc! Tam tudi d6, hau hét moi nger i da biét cach lam nhirng
nhiém vu co ban hang ngay. Ho biét cach tra héa don (ldc thi ding han,
lGc thi khong). Ho biét cach lai xe. Ho biét cach thué mét chung cw va
duy tri méi quan hé v&i nger i khac. Nhwng khi néi dén viéc hoc céi gi
mai, dé¢ ng nhw ho co ng quyét tr chdi viéc doc sach phi hw cau, hoc
vé mot chi dé gi dé trén mang hay tich Ity thém von kién thdc cla
minh theo cach nay hay cach khac.

Toi biét rAng ban khong phai 1a mét trong s6 do, nhwng sy that 1a
qué nhiéu ngé i trong so chang ta khong thé tan dung dg ¢ vo sb
nhirng co hoi dé tiép tuc hoc hadi va tién bd. O mot dat né ¢ nhw cda
chiing ta, noi khéng c6 mét gidi han nao trong viéc tiép can théng tin,
sach v&, website, that 1a mét bi kich khi con nger i khéng thé st dung
tri tué ma Chuda da ban cho ho mét cach hiéu qua hon.

Toi wée gi toi dwa ra mot gia hop ly cho bd ndo clia ban dé ban thuc
sw quy trong kha nang phi th& ng cua bd ndo trong viéc ghi nhé va
phan loai thdng tin ban da chon dé lwu trir & d6. Nhiéu nam tré ¢, toi
tlrng néi néu tdi tra cho ban 100.000 d6 la dé mua lai ndo cla ban, ban
se"coi trong n6 hon. Ngay nay c6 le'tdi phai tra cho ban 100 triéu dob la
may ra m&i di khién ban tran trong gia tri thwe sw cta bd ndo cla
minh.



Thuwe ra, IBM da ton hang trdm triéu doé la dé phat trién mét may
tinh théng minh tén 1a Watson va thach dau hai nger i thang cudc cta
trochoigp  #l *vao thang 2 ndm 2011. Watson dé thang.

*Pp Wbl mét: ch@ ngthh @ ui trd tuy'éd hhh M vé'®  thiec lich st vi
hk hd og hétha

Néu IBM tin rang dau tw mot lo ng thdi gian va tién bac Ién nhw
vay vao tri tué nhan tao 1a ding dan va mang lai lgi nhuan, ban cé thé
t&¢ ng t ng minh se’lam dwoc gi néu dau tw dé tiép thém thong tin
cho bd ndo thwe von da thdng minh sah ctia minh.

Al THANH CRNG?

Nhirng ngé i hiéu nguyén tic phai dau tw tre ¢ khi c6 thé mong
doi chién thang se1am viéc hiéu qua va tich cwe tim kiém nhirng théng
tin va sw hd™tro can thiét dé thanh céng hon trong né~lwe cia minh.
Nhirng nge&r iludn khéng ngtrng hoc hoi sela ngl i thanh cong.

Nhimg ng@r iién k héong ngting hodr Oig i ng & it hanh céng.

Vi duy, cac béc st phai danh rat nhiéu th&i gian dé doc va hoc hdi vé
nhirng phat trién m&i trong Iinh vre chuyén mén cta ho. Ban c6 thé tw
hdi xem liéu minh c6 muén dg ¢ kham b&i mot bac si dd ngirng hoc
hdi tr 20 ndm tré ¢ khong. Trong mot thé gidi dang ngay cang bién
ddi nhanh chéng, nhixng nger i thanh cong nhat 1a ngér i c6 long khao
khét tri thirc manh liét nhat.

CNG C U SNG

Mot sw that khac vé tri thire 1a ban phai coi nd nhw mét cong cu
sdng, va gidng nhw bat ky cdng cu nao khac, ban phai chdm lo cho no.
Chuyén gia vé& quan ly Peter Drucker tirng néi: “Ban phai lién tuc tang
c& ng, th» nghiém va gia ting tri thire, néu khéng ban se'mat no.”

M6t nguwdi ban tirng noi véi tdi rang anh ta da quén hau hét nhirng
kién thire chi tiét hoc do ¢ & tré? ng dai hoc nhiéu thap nién tr@ c.
Anh néi rang I&p dia chat hoc cta anh 1a mét vi du vé théng tin dang
dan mai mot. Khi con hoc & I&p dia chat, anh ta c6 thé ké ranh rot tat ca



loai kién thirc trong mén dé. Anh cé thé phan biét va goi tén céc loai da
chi bang mat the ng. Bay gi®, anh ta khéng con nhé gi nira béi vi
chang bao gi& nght dén hay st dung nhirng thong tin vé dia chat ma
anh da hoc. Khoa hoc danh may cla anh ta lai khac! Sw xuat hién cda
thoi dai may tinh da cho anh ta co hdi danh may moéi ngay va trong 20
nam qua anh ta van cai thién ky"nang danh may cia minh méi ngay.
Anh n6i rang danh may ¢ le1a mén hoc hiru ich nhat anh hoc dg ¢ &
trée? ng dai hoc, tor goc dd rng dung hang ngay.

Ban c6 thé hdi rang: “Zig, chuyén nay lién quan gi dén toi va kha
nang chién thang cla t6i?” Diéu nay dang v&i bat ctr kién thirc hay ky™
nang nao ban c6 hodc secd trong te ng lai. Néu ban ding nd, n6 sehd”
tro’ cho ban, néu ban khéng ding nd, ban se"mat né. Vi thé khi ban
chuén bi chién thang, ban phai hiéu rang hoc nhirng diéu mai, c6 thém
kién thirc segitip ban nhan ra co’ hdi khi ching 16 dién.

T6i vanh ludn cho rang Kinh thanh 1a mét kho tang kién thic cé thé
¢ng dung do c. Toi cling tiép nhan kién thdc tr nhirng ngr i h& ng
dah cda tdi nhw Fred Smith; ng&» i anh em géc Do Théi, Bernie
Lofchick, va rat nhiéu ngér i khac. Boc nhirng cudn sach hay vé nhirng
ng® i vi dai cho phép t6i hoc dgr ¢ nhirng nguyén tac ma ho da tuan
theo va dat do c thanh cdng. Tat ca nhirng kién thirc d6 tré thanh coéng
cu dé t6i nhan ra hodc tir chéi nhirng co hdi m&i. Néu mot co hdi maoi
di nge c lai nguyén tac cla toi, né khoéng phai 1a co hdi danh cho toi.
Nhw ban téi, mét Gy vién Hoi dong quan tri cha Ziglar Inc. Billy Cox noi:
“Ban chang thé 1am diéu gi dang khi di trén modt con de&@ ng sai.”

DNG TRITH PCPELAMIE®WNGD AN

Trung thwe lién quan dén dong lwc trong moi viéc ta lam. N6 trung
thanh vé&i nhivng cam két clia ta véi nger i khac.

Trung thwe lién quan dén suy nght va niém tin thwc sw cdia ching ta
vé moi thr. N6 quan trong béi vi kién thirc ching ta c6 dor ¢ vé long
trung thye gitp sang loc nhirng Iwa chon cia ching tatr& c cac co hoi



mé&i. Tri thire 6 ndng lwec dé gitp ching ta tranh dwa ra cac lwa chon
sai 1am dah t&i nhivng két qua xau. Gid st ban dang tim kiém mét cong
viéc trong Iinh vire ban hang va ban tra I&i lai mot quang cao néi rang
ban se’kiém dwoc 10.000 dd la mot thang trong khi chi can 1am viéc tai
nha, khdng can mat nhiéu cong strc. B&i vi ban d biét rang thanh cong
can c6 sy dau tw thdi gian va cdng sire thuc sw, ban se™nhan 1a rang
quang cao nay chi co thé 1a Itra bip va sai sy that! Nho vay, ban se”
khéng phi thei gian theo dudi mét co hdi khdng phi hop véi minh.

Gia str ban da va dang lam viéc cho mét 6ng chad trong thoi gian dai.
Trong qua trinh lam viéc, ban da xay dwng nhiéu méi quan hé voi
khach hang ctia 6ng chd dé va ca dong nghiép niva. Hay néi rang mot
ngay nao do, mot nger i tiép can ban va néi rang ho sap mé mot cong
viéc kinh doanh giéng dng chi ctia ban. Ng&» i d6 dé nghi cho ban mét
cdng viéc tot v&i rat nhiéu tién néu ban chuyén sang lam viéc cho
nge i do va mang theo that nhiéu khach hang va nhan vién gidi nhat
cGa 6ng cha hién nay. Chap nhan I&i méi dé c6 di nge ¢ lai nguyén tac
trung thanh ma ban da hoc va chap nhan khéng? Téi dam chac 1a co.
Nhwng b&i vi ban cé kién thirc vé 1ong trung thanh va hiéu rang 1ong
trung thanh dah t&i thanh cong lau dai, ban se’tw chéi co hdi méi nay
vi N6 khéng phd hop vé&i ban. Ban c6 thé nght vi du nay khéng thuc té,
nhwng t6i c6 thé dam bao v&i ban rang co rat nhiéu nger i da cb ging
mé mot cdng ty m&i bang chinh cach nay. Cling ¢é nhiéu nger i da chap
nhan “co hdi” nay — néu ban muén goi né nhw vay:.

X&c dinh dg ¢ ci gi 1a ding céi gi 1a sai tré@ ¢ khi dwa ra quyét dinh
se"ddm béo ban c6é nhirng lwa chon sang subt va gitp ban tranh tén
tho ng, mat mat, dau khd va tiéc nudi.

DANH THOI GIAN TCH L @¥RITH  UC CAN THIET

Tat c& moi nguwdi déu nén dat muc tiéu gitp ho trang bj nhirng kién
thire can thiét dé thanh cong. Toi tin rang can danh mét I ng thdi gian
cu thé méT ngay dé thu nap kién thirc. Khi Theodore Roosevelt mat, ho



tim thay mot cubn sach d& i gbi ctia 6ng. Nhw toi ting ndi, tdi vah ludn
chi déng danh khoang 3 gi méT ngay doc thé loai sach phi hw cau
trong nhiéu thap nién qua. Viéc tich Ity tri thirc 1a mét muc tiéu I&n cda
tbi, va tbi hi vong no cling se"tréd thanh mot muc tiéu quan trong voi
ban.



7
Luyén Tap Chuan Bi Ch@hah C 6ng

@Gi rat thich 18y vi du vé thé thao dé day hoc va chirng minh cho céc
luan diém quan trong, va sw that la tdi da choi gén trong sudt phan doi
tr@ ng thanh cla minh. Gon d&c biét & ch6™d 1a mot mon thé thao ca
nhan, va bat c ai cling c6 thé dgr ¢ mot tran va yéu thich né. Téi khong
n6éi moi nger i seludn hai long v&i cach ho da choi hay s6 diém ho dat
de c, nhwng né co6 thé 1a mét tro choi tha vi & nhiéu mire do ky"nang
khac nhau. C6 hang triéu ng& i choi gon, trong dé hang ngan nge&r i co
thé choi va thi dau & hang tiéu chuan hodc d& i tiéu chuan. Tiéu
chuén 1a s6 lan danh trung binh cda nhirng ngé i choi gidi nhat dé
hoan thanh mét vong dau. Mac du nhiéu ngé i choi mén nay va nhiéu
ngd idatdw c trinh do xuat sic trong ky hang choi, chi cd mot so rat
nhé de ¢ tham dw céc gidi dau chuyén nghiép, va mot sé nhé hon niva
c6 thé 1én tam choi gidi PGA.

Khi ban xem mét giai dau PGA vi du nhw gidi Masters hay giai vo
dich My"M& réng trén TV, seludn c6 nhirng canh quay cac cau thud tap
ky“thuat phat bong trén san hay mét vat cé. Nhivng cau tha chuyén
nghiép nay the ng danh nhiéu gi& dé luyén tap tré ¢ nhirng vong dau
gon thwce sw bat dau. Ho setap di tap lai ct danh - 10 foot* va sau d6 ho
se'luyén & mét khoang cach khéc. Ly do ho luyén tap cham chiva lap di
1&p lai nhw vay 1a vi ho biét ho se"gap nhirng ci danh to ng tw trong
vong thi dau that, va ho mudn tw tin khi thwe hién chiing trong ltc quan
trong nhat. Ho luyén tap trong ltc khong cé &p luc dé co thé sih sang
thuwe hién tot d& i 4p luc.

*Fohd onvid @& ngcugd ~F bx dp ifin F ox dx i3

Cai duy nhat ma téi luyén tap nhiéu hon nhirng ci danh gon cua
minh 12 bai diéh thuyét ma téi sap trinh bay. Toi da lam mot diéh gia
chuy&n nghiép truyén di nhirng théng diép cda hi vong, cdm hirng va



khich 1& tré c rat dong khan gia trong nhiéu thap ky. Chinh t6i ciing
kho 16ng doan dg ¢ téng sé lan thuyét trinh ctia minh. Nhwng t6i cling
lam viéc nay da 1au dé biét chinh xac t6i se™néi gi, va téi d& nhé nhw in
toan bd bai thuyét trinh trong dau. Trong subt sw nghiép cdia minh, toi
da diéh thuyét trong nhirng quang thei gian khac nhau. Téi c6 thé diéh
thuyét trong 15 phut, 30 phat, mét tiéng, hai tiéng, bon tiéng hay tham
chi c& ngay! Bat ké sy kién kéo dai bao lau, toi vah c6 thé trinh bay
tirng I&i trong bai thuyét trinh cdia minh giéng nhw moi 1an vah lam.
Néu ban tirng nghe tdi k& mot cau chuyén vao mét dip roi lai nghe toi
ké lai né vai ndm sau, ban se"thay cau chuyén khong hé thay déi ma
gidng hét v&i 1an dau tién ban nghe nd. Tai sao w? Toi dd danh nhiéu
théi gian suy nghi vé tirng 1&i t6i n6i va thir tw nhivng diéu tdi noi. Toi
da nght ca vé cach udn giong & mot so twr, va toi biét minh dang noi diéu
minh can néi theo mot cach hiéu qud nhat. Bai thuyét trinh cua toi
do ¢ mai gifia rat kynhd hang tram gio luyén tap cham chi!

C6 thé ban se“ngac nhién khi biét ring mac du da nhé nhw in bai
diéh thuyét trong dau, toi vah luyén tap nhiéu gi& tre¢ ¢ moT lan thuyét
trinh. Ngoai nhirng cau chuyén va vi du tdi th&r ng trich dan, tbi st
dung cé nhirng thdng tin va tw liéu cap nhat dé lam dam bao théng
diép tha vi va thwe té hon. Ké ca khi di du lich, tdi ludn cAm cac ghi chi
va y chinh tré ¢ mat roi nham lai trong dau va bang I&i. V&i toi, diéu
tdi t& nhat Ia cho rdng minh dd qué thudc bai thuyét trinh dén mdec
khong thém luyén tap gi niva. D6 se”la lGc bai diéh thuyét khdng con
chat I ng va hiéu qua nhw tré ¢ niva - va tdi biét diéu do. Te ng tw
nhw vay, néu modt ng&r i choi gon chuyén nghiép ngirng luyén tap, chat
l ng tran dau va wu thé cla anh ta se"giam sat. Viéc luyén tap gilup
nhirng ngé& i choi gbn va diéh gia chuyén nghiép chién thang, va luyén
tap cling se"gitp ban chuan bj cho chién thang!

THU PIEM Ol

Quaé trinh Sinh ra dé gianh chién thing ch3c chin se"dah dat ban thir



lam nhirng diéu méi. Lam diéu mai tiee 1a thay doi, va rat nhiéu nger |
tranh thay déi vi so that bai. Thuc ra, ndi s that bai ther ng 1&n toi
murc N6 ngdn can con ngé i bat dau. Ho se™bi “n& ng chin trong ltc
chuén bj” va tri hodn ban than tr@ c qua trinh “chuén bj” dé lam viéc
ma ho muén Iam. N6T so' that bai 1a mét van dé nghiém trong, va cé
nhiéu ly do cho diéu dé. Mot sé 1y do kha phire tap, nhwng ¢ mot ly do
chiém t&i 95% nhirng ndi s, va ly do doé co thé dor ¢ khac phuc rat
don gian, nhanh chéng va hiéu qua. Ly do do la gi? bon gian la néi s¢o
tré ¢ nhivng diéu minh khéng biét. N6T s¢ nay bat nguon ti viéc phai
lam mot diéu ma ta khéng quen thudc.

Hay nghT vé tat cd nhirng diéu ban lam mét cach tw déng mot ngay
va khong can phai suy nght vé ching. Mac du hém nay ban c6 thé lam
chiing rat dé"dang, ban dau chdng tieng 1a nhirng trai nghiém dang so.
Vi du, chdc han ching ta déu nhé ban than da ting lo s run ray khi
bat dau hoc di xe dap nhu thé nao.

Co thé ban tirng tranh né viéc tap xe bdi vi so ngd va bi tha ng.
Nhwng sau dé ban vah du can ddm dé thdr dap xe — va ban da ngé! Ban
luyén tap nhiéu 1an va cudi cung cling dap dg ¢ xe, va ban tré nén ty
tin vé&i kha ning ctia minh va ngoi 1én xe ma khéng hé so hai hay lo 1ang
gi. Nguyén ly nay ciing ding trong moi viéc ta lam. Ching ta can phai
luyén tap, va diéu dé gilp ta tré nén thanh thao. Khi chiing ta da thanh
thao, ta khdng con so that bai niral

Marc Yu 1a mét than dong piano 11 tudi & California. Khi méi ba tudi,
cau bé da c6 thé choi ban Sonatina clia Beethoven theo cung G Tré& ng.
Nam Marc Yu Ién chin, cAu da choi mét ban nhac cta S6 panh danh
tang nhirng nan nhan trong tran déng dat & T& Xuyén, Trung Quéc.
Than dong tré tudi nay luyén tap t&i 8 gi moi ngay. Chinh Marc da
tlrng noi: “Luyén tap 1a bi quyét dé dat dén sw hoan hao.” Thanh céng
cha Marc 1a két hop cla ca tai nang thién bam va ky luat trong luyén
tap hang ngay. Trién 1am World Expo 2010 di dg c td chirc & The ng



Hai, Trung Quéc. O do, My c6 m& mdt trién 1dm mang tén “Nger i
Trung Quéc & My™ Marc 1a mét trong 20 nger i Mygdc Trung dg ¢ moi
xuat hién tai sy kién dé. Cau bé da dirng chung san khau v&i nhivng
ngd i Vi dai nhw: .M. Pei, Yo- Yo Ma va nhiéu ng&r i khac. Qua la mét
vinh dw I&n cho mot cau bé mer i mot tudi hoc dor ¢ gia trj cta viéc
luyén tap hang ngay tir nho!

Nhiéu nger i thanh cong va ndi tiéng co tai nang thién bam nhw
Marc Yu. Tuy nhién, hau hét moi ngé&r i déu do c sinh ra véi tri thong
minh va nang lwc & muc trung binh. Téi cling thuéc nhéom dé. Vo toi
tirng dirng hang 4 & trer ng cap ba trén tdng 300 hoc sinh. Téi thi chi
lot vao ntra dwdi cda trr ng! Nhirng thanh cong tbi c6 dg ¢ véi tw
cach mot diéh gid va nha van khéng phai 1a két qua cda tai nang thién
bam. Thanh céng cda toi 1a két qua cha ndlwe va luyén tap, va tdi luyén
tap nhirng th rat cu thé. Toi luyén tap kynang néi va giao tiép dé tré
thanh ngdr i diéh gid gidi nhat. Trong cudbn sach Outliers (tam dich:
Nhirng ké xuat chiing), Malcolm Gladwell d& dwa ra mot gia thiét thi vi
rang bat c& ai muén tré thanh mét siéu sao hay nghé st hang dau déu
can it nhat mer i ngan gi® luyén tap va rén gitia. Ba nha nghién ctu
ng® i Anh, Michael J. Howe, Jane W. Davidson, va John A. Sluboda, da
viét mot bao céo dai vao ndm 2006 tra 1&i cho diéu gi tao nén sw xuéat
chiing. Nghién ctu cda ho chirng minh rang nhirng ngér i xuat ching
khéng xuat ching vi c6 tai nang bam sinh. Thuc ra két qué cho thay
rang moi ngé i déu hoc nhivng diéu cin ban kha nhanh, nhwng hau hét
chi dat t&¢i mdt mdre thanh thao da khién ho hai long. Trong mén gon,
tdi cling vay. Khi téi dat t&i mot mare di khién tdi hai 16ng 1a 1Gc tdi bat
dau gidn dan cac budi hoc. Nhwng nghién ctru nay cho thay rang cé mot
phan trdm rat nhé nhirng ngdr i khong bao gi® dat t&i dinh, va ho c&
tié'p tuc hoc hdi va nang cao ky thuat trong nhiéu ndm - dé chinh la
nhirng ng&r 1 dat dg¢ c thanh cong vang déi va va¢ n t&i danh vong
cudi cung.



BANH AILV EN TAWNH (P'NGPIEWWH O NHAT

Ban c6 tin rang luyén tap se"khién con nger i tréd nén xuat ching?
Cau hdi quan trong la: Cach luyén tap nao Ia tot nhat? Téi muén gilp
ban tra I&i nhirng cau hdi kho, nén dap an chinh 1a “nhirng diéu nhé
nhat”. Nhirng diéu nhé nhat trong cudc séng thér ng quyét dinh thanh
bai. Vi du, néu ban 1am nghé ban hang, cé thé ban se'quen v&i viéc vudt
mat mot co hdi chi vi ndi sai mot tir hodc mét cum tr nao do. Hay viéc
khéng ban do ¢ hang vi bé qua ho&c khdng trinh bay rd rang mot diém
nao do6. Thanh bai ther ng phu thudc vao nhivng diéu nhé nhat nhw thé,
nén ban can phai luyén tap.

Thahb ai th ng phuthudcvenh {rngifunh 6 nhatnhw thé,

nén ban cin phai luyén tap.

T6i vira nhac dén nganh ban hang, dé tdi cho ban mét vi du vé mét
diéu nhé nhat ma téi tha ng luyén tap. MoT nger i ban hang hay khéi
nghiép déu hiéu rang viéc ban hang chwa hoan thanh cho dén khi ca
hai bén ky két hop dong hay don dat hang. Vi vay viéc ky tén rat quan
trong, va ngd i ban hang nhw ban mudn cho déi phe ng thay tam
quan trong cla viéc ky tén. bé dwa ra y t& ng ky két cho ddi téc, toi
thér ng ké nhirng cau chuyén lién quan dén ky giay t&. Toi ther ng tap
luyén ké di ké lai nhirng cau chuyén dé, trong d6 nhan manh vao tu
“Ky”. Toi seluyén tap noi nhw thé nay:

“Nhiéu ndm tr& ¢, Chia dd ban cho tdi mét ngér i phu ni¥ xinh dep,
va toi 1a mot trong nhixng ngér i dan 6ng may man nhat vi bay gio toi
yéu vo' minh nhiéu hon ca ngay ma tdi c6 dor ¢ cd ay. Toi co dg ¢ cd ay
b&i vi mot ngay, tré ¢ sw chirng kién ctia nger i lam chirng, giam muc
va Blrc Chua trdvi, toi da ky tén ciia minh. Toi c6 bén dra con xinh dep -
ba c6 con gai va mot cau con trai. Ching la con cda t6i, nhwng cac bac st
chang chiu cho tdi bé chiing vé nha cho dén khi toi da ky tén cdia minh.
T6i s& hiru nhiéu bao hiém nhan tho. Téi mua nd vi téi mudn dam bao
rang néu co chuyén gi xay ra véi toi, mire séng cta gia dinh toi se’khodng



bi anh h& ng va vo tdi khong phai di lam tri khi cd &y muén di. T6i c6
thé ddm bao twong lai tai chinh cda gia dinh minh vi trong nhiéu dip,
tré c sy c6 mat cia mot nger i ban hang gidi, téi da ky tén. Thyec ra,
Quy 6ng Dai tac a, tdi chwa bao gio dat bé ¢ tién nao hay th gi quy gia
cho dén khi tdi cam két bang cach ky tén minh vao doé. Quy dng Dai tac,
néu tdi nght ddng, va téi cho rang minh dang, 6ng chinh 1a mét nger |
vira thich dat do ¢ nhirng bwdec tién vira muén 1am diéu gi dé cho gia
dinh minh. Ong cé thé 1am ca hai diéu dé ngay bay gi® néu 6ng ky tén
ctia minh vao day.”

Néu ban ttrng ban do ¢ cdi gi cho ai do, ban biét rang viéc chot don
hang va dé khach hang ky tén thér ng la phan khé khan va nge ng
nguing nhat trong qua trinh thuyét phuc khach hang. Nhiéu nhan vién
ban hang nght vi viéc chét don tré ¢ ca khi trinh bay xong vé san
pham. Biéu nay cé thé khién ho lo 1ang. Ho cé thé khéng biét néi gi, ho
c6 thé khdng chac phai 1am thé nao dé bién mong mudn mua san pham
ctia khach hang thanh mét don dat hang cé chir ky. B&i vi tdi hoc thudc
long va tap luyén véi vi du tdi vira dwa ra & trén vé viéc ky tén, toi lubn
biét chinh x&c phai noi gi, vi thé tdi khdng bao gi® lo 1&ng vé phan chét
don hang. T6i da luyén tap nhan manh vao chir “ky”, nén toi tw tin rang
khach hang cua minh se™sah sang mua va ky tén vao don hang cuia toi.
Viéc luyén tap da cho téi tw tin dé v t qua nhivrng 1tc kho khin, vi toi
da lam chuyén dé rat nhiéu 1an tré@ c¢ dé. Hay luyén tap nhirng diéu
nhd nhat béi vi ching setao ra nhirng khac biét lon.

BAN C@H E LV EN TAEAI Gi

Gi® c6 thé ban dang nght: “Zig, tdi khdng 1am nghé ban hang, vay toi
nén luyén tap cai gi?” Co thé ban ciling nghi: “Chdc han phai c6 moét gidi
han nhirng viéc ban c6 thé luyén tap?’ Luyén tap don gian la chuan bi
cho thanh céng. T6i muén noi vé&i ban that rd rang va ranh mach rang
ban co thé luyén tap bat cl diéu gi tao nén va ciing co nhirng thoéi quen
tot va tich cwc. Shh ra dé gitnh chHa thig 1a1ap ké hoach, chuén bj va



mong di chién thang. N6 gitip ban tré thanh nger i gidi nhat theo tiém
nang ctia minh, bat chap nghé nghiép, cong viéc cta ban 1a gi.

Néu ban la ngwdi vay c& cho mét nhém céng nhan stra dé¢ ng, ban
c6 thé luyén tap dé tré thanh nger i vay co gidi nhat ma nhoém ban
tirng c6. Thay vi vay nhirng chiéc xe tai mot cach mét mai, hay td ra khé
chiu v&i nger i qua d& ng, ban cé thé luyén tap n&@ moét nu c&r i that
te i. Ban c6 thé cam cd clia minh va ding tré ¢ mot cai go ng, tao
dang theo ddng y ban muén trong ltc l1am viéc. Ban cd thé luyén tap
vay co theo mét ctr chi chuyén nghiép, nhanh nhen nhwng than thién.
Ban cd thé luyén nghiéng mii va c& i v&i khach hang khi ho 1ai xe di
qua. Khi ban luyén tap nhirng ctr chi nhé dé va ra d&@ ng lam viéc, ban
se'gay an t ng manh v&i nhirng nger i 1ai xe va dong nghiép cla ban.
M@t trong nhirng ngé i bj &n te ng c6 thé chinh la nger i sép da giao
cho ban nhiém vu vay c& llic dau. Biét dau man trinh diéh tuyét voi
nhé luyén tap nay con co thé gitp ban dg ¢ thang chirc.

T6i hi vong ban hiéu y tdi muén néi rang ban co thé luyén tap bat c
the gi. Co thé ban 1a mot ba ndi tro dang day hoc cho con & nha. Cé thé
mot mdn hoc ndo doé 1am ban thay khong thoai mai khi giang giai cho
con. D& vgr t qua chuyén dé, hay luyén tap mon hoc dé nhiéu lan cho
dén khi ban cé thé giai thich n6 mét cach chinh xac nhat. Néu ban
chuén bj cho thanh céng bang cach luyén tap, ban c6 thé cai thién moi
thir.

Pé quyét dinh xem ban can luyén tap cai gi, hdy xem xét ky"nhirng
muc tiéu cta ban va xac dinh nhirng ky™ndng cu thé se*can dg ¢ nang
cao. Bac biét chd y dén nhirng thir 1am ban cdm thay khong thodi mai
b&i vi ban chwa quen v&i ching. D6 1a nhivng thir ban can bat dau
luyén tap thér ng xuyén. Hay 1ap mét danh séach tat ca nhirng thr dé va
nghT vé cach tao ra bai tap dé luyén tap va nang cao ky'ning nhw ban
mudn. Sau dé danh mét chat thdi gian méT ngay dé luyén nhirng bai
tap dé cho dén khi ban that thanh thao.



Luyén tap khéng chi tao nén sy hoan hao. Luyén tap con tao nén
nang lwc, sw tw tin, ranh mach, ch3c chdn va thanh cong.



8
Nhéan L&i Khuyén Pag

@Aﬁw’ tdi tlrng noi, khdng co céi gi thay thé do ¢ kinh nghiém, va cé
hai cach dé ban c6 thém kinh nghiém. M6t 1a b& ¢ ra ngoai va bat tay
vao Viéc, hai la xin kinh nghiém cua ng& i khac! Cé le"hoc héi tr sai
lam va thanh céng cha ngér i khac se"d& ton kém cho ban hon nhiéu!
Chung ta luén c6 nhirng lic can sy dah dat, va ban can phai ludn sah
sang dé tiép thu kién thirc ctia ngér i khac va can ddm ng dung no vao
cudc sdng cta chinh ban dé dat do ¢ thanh cdng. Tuy nhién, vi mot ly
do nao do, nhiéu nger i gap van dé vai viéc nhan I&i khuyén. Ho cing
dau di theo cach cda riéng minh bat chap két qua.

Milton Dicus, ng& i ¢d van cho bién tap vién dang tin cay va thong
thai ca toi trong cudn sach nay, Micheal Levin, ndi rang: “Nhirng ké déc
tai c6 dam ninh than chi biét vang da, con 1anh dao gidi thi ¢ c¢d van.”
N6i cach khac, nhirng ké chuyén quyén khéng bao gi& nhan I&i khuyén
tlr ai, va bat c& ai ngu ngdc dam dwa ra mot 1&i khuyén that 16ng cho
mot ké doc tai nhw vay chi tw tim d& ng chét. Ngor ¢ lai, modt nger i
lanh dao gidi 1a ngr i se“tim kiém I&i khuyén khén ngoan to nger i
khac.

Gavin De Becker 1a mét trong nhirng ¢6 van an ninh hang dau trén
thé gidi. Ong da viét mét cudn sach tén laffe £ f Fem (tam dich:
Mon qua mang tén NoT s¢). Trong do, dng noi rang con ngér i chang ta
chi xét lai ban than khi ching ta ding. Con khi sai, ching ta tré& nén
ctrng dau va khong thém nghe 1&i khuyén tir bat ky ai! Bai hoc & day 1a
khi chiing ta cdm thay hoan toan chac chan vé vi tri ctia minh va khéng
can sy dan dat t nger i khac, do chinh 14 lic ching ta can 1&i khuyén
nhat!

Trong cubn sach Tem p Rk (tam dich: Doi quan Béi tha), Doris
Kearns Goodwin chi ra sy khiém ton tot bac cGia Abraham Lincoln khi



méi nhirng nger i tirng phan déi dng manh me™nhat trong Itc tranh ct
Téng thdng 1am cd van cho minh, b&i vi 6ng biét ho 1a nhirng nger i co
tri tué tai gidi co thé chia sé véi 6ng bat chap nhirng diéu ho tirng noi
vé 6ng. Thwe sy phai can dam va khiém tdn t&i mirc ndo méi co thé tim
kiém I&i khuyén, dac biét 1a I&i khuyén t nhivng nger i da tieng 1a doi
tha cda minh co chw?

TRO THANH MOT NGO’ 1 BIET KHAI THA C'L O1 KHEN

Ching ta can phai tré thanh nhirng ngér i “khai thac” 1&i khuyén
gidi va biét rang viéc nghe 1&i khuyén cha nger i khac c6 ca mat loi va
mat hai. Gidng nhw viéc khai thac vang vay. Hau hét nhirng chat do ¢
lay ra tr mé vang khdng dang gia cho t&i ltc ching dg ¢ nghién nat,
sang loc, va gét rira. Sau do, chung ta mé&i thu dg ¢ vang. Loi khuyén
tot cling gidng nhw vang va co gia tri te ng doe ng. Nhwng co rat nhiéu
I&i khuyén can do ¢ loai bd nhw nhirng manh da thra va bun trong
qué trinh khai thac vang. Nhirng 1&i khuyén té hai c6 thé anh hé ng
tiéu cwc dén cudc doi ban va day ban vao mét con d&r ng ma ban
khéng nén di.

T6i d& tim va xin tw van t nhirng nger i c6 dao dirc va coi trong tri
thire giong toi. Rat nhiéu cb van cua toi l1a nhivng ngér i ding dau trong
cac Iihh viee chuyén mén ctia ho. Néu ban muén nhan nhirng I&i khuyén
gia tri, ban can tim dén nhirng ngé i gidi nhat. T6i trng nho Fred
Smith lam c6 van cho tdi sau khi g&p dng mét vai 1an trong cac budi hop
va chirng kién céch 6ng x& Iy moi van dé mot cach céng bang va chinh
trwe hiém thay.

Néu ban mei ai d6 1am c6 van cho minh va ho khong thé cho ban 1&i
khuyén, ho secho ban biét. Ho secdm théiy vinh dw khi nhan do c |&i
moi cda ban, va trong hau hét cac trée ng hop, se™dong y cho ban 1oi
khuyén du dé dah ban di theo ding h&@ ng.

Khi con nhd, Victor Serebriakoff nhan dg ¢ mét 1oi khuyén té hai tir
mot trong nhirng nger i gido vién c6 anh h& ng 1&n dén cudc ddi 6ng.



Nam Victor 15 tudi, ngé&r i gido vién bao dng rang 6ng se’chang bao gi®»
hoan thanh dor ¢ bac hoc cap 3. L&i khuyén cho Victor 1tc d6 1a hay bd
hoc va di hoc nghé hodc budn ban gi do. Victor da tin 1&i ngér i gido
vién kia, va danh m& i bay nam tiép theo dé lam thué I&t vat va tin
rang minh ding 1a mét “ké ngu dan” nhw 6ng thay da noi.

Khi Victor b& ¢ vao tudi bama i, 6ng vd tinh 1am mat bai 1Q test va
nhan ra rang minh khéng hé “ngu dan”. 1Q cua éng la 161! Ong da lap
tlrc s6ng ding theo td chat thién tai ciia minh va tré thanh mét nha van,
cho ra d&i nhiéu bang sang ché va dat do ¢ nhiéu thanh céng trong
kinh doanh. Ong cling tré thanh mét trong nhirng 1anh dao cda té chirc
Mensa (danh cho nhirng ng& i co IQ trén 140). Cau chuyén nay cho
thay mot I&i khuyén té hai da khién Victor bd 1& tiém nang cla minh
trong 17 nam!

Nhirng I&i khuyén hivu ich thi c6 tac dung nge c lai. Toi da tirng ké
cau chuyén I&i khuyén hivu ich cta P. C. Merrel da thay déi cudc doi toi
nhw thé nao. Ong noi véi toi rang tdi cd thé tré thanh mdt nha vé dich
néu toi lam viéc chuyén can va tin t& ng rang tdi co6 thé hoan thanh
muc tiéu ctia minh. L&i khuy@n dé da dah téi nhirng diéu toi da noi va
lam tlr do t&i gior. C6 nhiéu ngér i khac da cho tdi nhirng I&i khuyén
thay dbi cudc doi toi. Toi da in Anh ho va treo lén te ng trong van
phong t6i va dat tén cho no la Birc t ng hi  on. MOT nglr i trén burc
t& ng déu da cho toi nhirng 1&i khuyén tuyét véi ma tdi da nhan 13y va
dung dé phéat trién ddi sdng tinh than, vat chat, gia dinh va cong viéc
cGa minh. Ban dirng nght rang tat ca nhirng I&i khuyén tdi nhan do ¢
déu hoan hao, tbi cling phai thG nhan rang tdi da trng nhan do ¢
nhirng 1& khuyén sai va két qua cling vay — tham chi 14 rat té hai! Toi
néi vay dé ban biét rang téi nhan dor ¢ ca 1&i khuyén tot va khong tot,
va qua thoi gian téi dd hoc dg ¢ cach phan biét ching. Toi biét cach
nhan ra nhirng ngér i se™dwa ra I&i khuyén tot (ho ther ng dor ¢ goi la
cd van, hay ngay nay do c goi 1a huan luyén vién) va toi senoi cho ban



cach dé nhan ra diéu nay. Toi da tim ra bay dac diém dang tin cay cda
nhirng ngé&r i c6 van tot, va khi ban nhan I&i khuyén ti ai, hdy dam bao
ho ¢6 cang nhiéu dac diém nay cang tot.

BAY ACPIEM UANHONG C¥ AN TOT

H ocahanph am 6t

L&i khuyén tot cling gidng nhw mét loai qua ngon. Ca nhan toi rat
thich &n dao. Chi can nghi vé vi tee i ngon cla mét trai dao vira méi
de ¢ hai xudng cling du lam tdi chdy n@ ¢ miéng. Nhwng néu trong
qué trinh &n qué dao do, toi phat hién ra mot vai con sau hay chd'théi,
trai nghiém se’khac han. L&i khuyén cling vay. Néu cd van cla ban ¢
nhan cach tot, nhan 1&i khuyén tor ho se”la mot trai nghiém tuyét voi.
Néu ho c6 van dé vé nhan cach, I&i khuyén ca ho cé thé dah t&i nhirng
trai nghiém té hai. Nhan pham Ia tdng thé ctia mot con ngudi, va la két
quad cla nhirng théi quen hang ngay ma ngér i dé xay dwng nén. N6
phan anh doé trung thwe, dang tin cay va co thé tin t& ng do c cla
nger i do. Mt nger i c6 nhan pham tot se™gitr I&i va mong muén diéu
tot nhat cho ngér i khac. Ho khong ich ky va tw loi cho minh. Ban c6 thé
thay tai sao c6 thé va nén nghi ngd 1&i khuyén tor mot ngér i c6 nhan
pham khéng tot. Toi vah lubn noi rang ning lwc se”dwa ban lén dén
dinh cao, nhwng ban can nhan pham dé gitr virng vi tri do!

Nhan pham tot 1am mot nger i tré nén dang tin va co thé nhd cay
de c. Ban can nhirng ng& i nhw vay lam c6 van cho minh. Ng&r i ta
tirng héi J. P. Morgan vat thé chap ngan hang dang gia nhat la gi. Ong da
tra I&i ma khong hé chan chir “Nhan pham”

William Lake d& noi: “Mét trong nhivng bai hoc quan trong nhat ma
ban c6 thé hoc t&r kinh nghiém 13, nhin chung, thanh céng phu thudc
vao nhan pham nhiéu hon 1a tai nang hay tién bac.” Vi vay, khi tim kiém
mot cO van tot, hay kiém tra nhan phdm cla ho tré c.

H odt wngnhiéulinthahc 6ng

Nhan 1&i khuyén tie ng&r i chwa tirng thanh céng la mét chién lg ¢



sai 1am. Ban c6 thé hoc tw 167 cla ng&r i khac nhwng néu ban muén
do c tw van vé nhirng diéu tich cwc ban can lam dé thanh cong, hay
tim I&i khuyén tr nhivng nger i d& va dang thanh cong. Néu ban muén
biét cach dé chién thang trong viéc gi, hay néi chuyén véi chinh nhirng
ng® i da tirng chién thang trong dang viéc do. Toi biét diéu nay nghe
c6 vé hién nhién, nhwng ddi ltc cling khé ma xéac dinh dg ¢ xem mot
ngd i da twng thwe sy thanh cong chwa. Nhin chung t6i kha nghi ngo
nhirng nger i danh trong khua chiéng dé khoe khoang va thuyét phuc
toi vé thanh cong cda ho. Téi dang néi vé kiéu ng» i ma ludn khoe
khoang V& viéc quen biét ai d6 hay da lam nhirng diéu tuyét v&i nay kia.
Thanh cdng tw phong khong phai 1a mét thé ¢ do dang tin cay dé xac
dinh d6 thanh céng cia mét nger .

Nhirng nger i thanh cong thworng khong can phai quang ba vé ban
than. Ban se"hghe vé thanh cdng cla ho qua nger i khéc, va ban sethay
thanh cdng dé khi ban tim hiéu vé cudc séng cling nhw hoan canh cda
nhirng ngd i nay. Piéu nay cé nghia ban can phai tim hiéu vé mot
ngl ikycangtr@ ckhinhanl&i khuyén tw ho.

Qua nhiéu ndm, chdng téi dd hoc do ¢ tam quan trong cla Viéc
kiém tra ky'ly lich va dao sau tim hiéu xem mot ngér i c6 thuwc sw tot
nghiép tr tré¢ ng dai hoc dwoc ghi trong don xin viéc cia ho hay
khéng. Toi ttrng ngac nhién vi so I ng céng viéc moi nger i gidu nhem
khong viét vao don xin viéc va bé ngodi ndng nd ctia mot nger i co thé
dé~dang khién ban nghi ng® nhirng théng tin tiéu cwc ban tim hiéu
do cVvénger idd. Ban rat dé'co cdm tinh tirc thi véi mot ing vién roi
phéat hién ra ban chi dang c6 gang bao chira cho viéc thué mot ké khong
hoan toan trung thwc trong bai phéng van xin viéc.

Hay nhin vao nhirng chirng ctr. Néu ban dang nhan 1&i khuyén hodc
nght dén chuyén lam viéc véi moét nger i va ban nhan ra rang ho da
khong trung thwe khi néi vé chinh minh, hay biét rang dé 1a mét 167 tinh
cach ma ho se’khd 1ong thay dbi. Quan trong 1a phai nhin xuyén qua I&p



bé mat ctia nhirng diéu ngér i khac noi vé chinh ho.

Facebook da gitip nhiéu ngér i nhan ra sy that cay ding nay! Nhirng
hanh déng va birc anh vui vé va ngoc nghéch ctia mét thanh nién nam
20 tudi c6 thé lam anh ta mat mot co hoi viéc lam vé sau. Nhirng nha
tuyén dung théng minh ngay cang chi y dén Facebook va cac phe ng
tién mang x& hoi khéac dé dwa ra quyét dinh tuyén dung.

H olah irngng® ibiétlang nghe

Ban twng nghe cau ndi nay chwa “Chuda ban cho ching ta hai tai va
mot cai miéng 1a c6 ly do”? Ban c6 biét 1a ban chang hoc do ¢ diéu gi
khi dang thao thao bat tuyét khéng? Piéu d6 nghe ¢ vé hai h& c vi
ban than t6i 1a nger i the ng xuyén no6i & mot toc dd trung binh 250
tle/phut, cao diém 1a 400 tr/phut, nhwng dé 13 sw that.

Ban c6 thé khong biét ring toi 12 mdt ngér i biét lang nghe kha tot,
va nhirng diéu téi hoc hdi tir viéc lang nghe da cho toi tw liéu rat quy
gia cho bai noi ctia minh trong nhirng ndm qua. Toi rat thich va c6 danh
nhiéu th&i gian 18ng nghe nhirtng ngé i théng minh noi chuyén. Toi
lubn mang theo mot cudn sé tay va but dé viét lai nhivng théng tin hay
ma téi dg ¢ nghe.

Ng&r i cd van/huan luyén vién cda ban cing nén l1a mot nger i biét
lang nghe. Mt nha théng thai tirng noi: “Noi 1a sé chia con 18ng nghe la
quan tam.” Ban muén ngd i ¢d van cGa minh quan tam dén ban va
thanh cdng cda ban, vi vay ho can phai biét Iang nghe dé hiéu ban,
nhirng diéu ban can va cach dé gitp ban. Mét ngé& i huan luyén vién
tot 1a mot nger i biét khich 1&, va dé 1am mot nger i khich 1& gidi, ban
phai c6 kynang 1ang nghe tot.

Khéng kho d& nhan ra mét nger i 1ang nghe gidi. Ho nhin vao mat
ban that lau, va nét mat ho thé hién sw hirng thi véi diéu ban dang noi.
Ho khéng d&o mat nhin quanh phong. Ho khéng nhan tin hay tra 1oi
email. Néu chudng dién thoai rung khi ho dang néi chuyé&n quan trong
v&i ban, ho 1& cudc goi di. Nhivng ngér i biét lang nghe ciing thich hoc



héi ti nger i khac, va ho biét b& ¢ dau tién trong qua trinh hoc hdi dé
la ngam céai miéng lai va mé doi tai hét cé.

H olng & igidirag yétdinh

Moi ngér ither ng suy nghi rat it khi ra quyét dinh, va diéu nay lam
tdi ngac nhién. Ching ta ther ng khong tinh dén chuyén ra quyét dinh
nhw thé ndo, tai sao ra quyét dinh do, va khi ndo ra quyét dinh. Moi
ng® i déu biét phai suy nghi nghiém tdc vé nhirng quyét dinh nhw két
hén, sinh con hay chdp nhan mét céng viéc khién ho phai séng xa gia
dinh, nhwng ho rat it khi nght vé qua trinh thwe sy cda viéc ra quyét
dinh va co s& dé c6 nhirng quyét dinh ding dan. Se"mat thdi gian dé
hoc céach ludn dwa ra cac quyét dinh ding dan, b&i vi cac quyét dinh
ding dan doi héi modt le ng tri tué nhat dinh. B6 14 ly do tai sao nger i
gidi ra quyét dinh se“cho ban nhirng 1&i khuyén ma ban cé thé tin
t& ng.

Nhirng ngér i cd van va huan luyén vién xuéat sac biét cach ra quyét
dinh va lwa chon dung dan béi vi ho da tich Ity dg ¢ nhiéu tri tué
trong subt quang d&i cta ho. Lam thé nao dé ban c6 do c tri thirc, va
né anh h& ng gi dén qué trinh ra quyét dinh? Ban c6 thé cé thém tri
thire bang cach hoc héi kién thirc va &p dung kién thirc dé vao cudc
séng hang ngay. Nhirng sw kién hang ngay trong cudc séng chira day
quyét dinh, va nhirng lwa chon nay setao ra két qua cudc ddi ctia chiing
ta. Loai kién thirc setao ra tri tué 1a nhirng théng tin ding va chinh xac.
Thong tin sai I1&ch thi khéng phai kién thirc thwe, va bdi vi né sai léch,
né khéng mang lai tri tué. Rat nhiéu nger i tiép nhan théng tin sai léch,
t& ng rang né la dung roi ra nhirng quyét dinh sai 1am dwa trén nhirng
thong tin do.

Nhirng ngér i c6 thé ra quyét dinh dang c6 kha nang kiém ching
théng tin ho nhan dg ¢ va loc bé nhirng phan sai 1éch. Kha nang nay
dan téi ky™nang ra quyét dinh tot. Day chinh 1a kiéu ngwdi ma ban
mudn ho 1am ¢ van va huan luyén vién cho minh. Nhirng ngér i gidi ra



quyét dinh c6 thé gitp ban phat trién ky™ning kiém dinh théng tin sai
Iéch va loai bd n6. Khi ban c6 ky"nang nay, ban cling se"tré thanh mot
nge i gidi ra quyét dinh.

H onbs wthatk écakhindih  anténthe ng)

Mot ngér i huan luyén vién tot quan tam dén viéc cho ban thong tin
ding ma ban can thay vi lo lang vé viéc lam mat Idng ban hay 1am ban
tén thwong. R6t cuc, ban khéng tim kiém l&i khuyén chi dé do ¢ ca
ngoi hay khen th@ ng (mac du va&i vai nger i thi duang la vay). Mét
nge i cd van tot phai thanh thwe véi chinh ho va nger i khac, va ban
khéng nén xin I&i khuyén tir nhirng nger i thiéu phdm chat nay.

M6t trong nhirng c6 van tuyét v&i nhat téi co trong cudc ddi minh
chinh 1a me tdi, va ba ludn cé quan diém manh me“vé viéc néi sy that.
Ba cling day tdi tam quan trong cuda tinh chinh trwc, niém tin, ndluc,
trach nhiém, tinh yéu va sw cam két. Ba chinh 1a hinh mau Iy t& ng dau
tién va vi dai nhat dé toéi noi theo. Ba c6 nhiéu nhan dinh vé cudc doi
ma toi con nhé rd tdi mic co thé hoi t& ng lai nhw dang nghe bang
chinh giong ctia ba. Vé viéc néi sw that, téi nhw vah nghe 1&i me dan:
“Hay néi sw that va ludén noi sw that, bat chap cai gia cia no, vi nhirng
ké nao che giau viéc 1am sai trai ctia minh te 1a vah dang 1am diéu sai
trai” Sau d6 me toi se"dap tay xudng ban va ndi: “Néu modt nger i phat
hién ra I&i con noi 1a gid déi, anh ta se’sém biét rang nhan céch ctia con
cling vay!” b6 chinh 1a loai I&i khuyén ban can dé thanh coéng trong
cudc sbng va cong Viéc.

l ocih irmgfiiganh € cahant 6tdep

Khéng co gi ndi Ién vé mdt con ngé&r i nhiéu bang chat I ng cac moi
quan hé cla anh ta. Khi ban thay mét ngér i c6 quan hé tét dep véi gia
dinh va ban bé 1au ndm cla anh ta, diéu d6 dong nghia v&i viéc nger i
do da lam nhiéu diéu ding dan. Ng& i cd van tot khong ngai dau tw
théi gian va kién thre cho ban vi chinh ho da tirng xay dwng do ¢
nhirng méi quan hé trén nén tang quan tam va gitp d& nger i khac.



Pang tiéc, ngay nay nhirng ngwdi ¢ van tot nhw vay kho tim hon xua.
Viéc mat kha nang duy tri tt cdc méi quan hé cang ngay cang nghiém
trong hon trong 30 nam qua. Xa hdéi My™hién dai dang tr& nén tho I6va
vi ky hon bao gi® hét, triét ly dang sau n6 da bién thanh: “Hoan hé cho
toi, quy tha ma bat anh di, téi se”lam theo céach cda tbi. Toi se™chién
thdng bang cach hdm doa nger i khac. T6i se"nhdm t&i vj tri Hang nhat,
va toi se’lam no ngay bay gi®” Triét Iy d6 chinh xac dang mo ta vé mét
con nguwdi dang tha ng hai. Ban than téi chwa bao gi& gap mét nger i
vi ky nao lai hanh phuc c3, va téi ca la ban cling chwa ttrng.

H ochdm ingthahc 6ngcaange ikha

Tai sao ban lai can 1&i khuyén tir mot ké vui thich khi ban that bai?
Ho 1a kiéu ngwdi dén ca thién tdm cda con ngé i cling muén danh
thué! Ban tin hay khong thi tly, c6 nhiéu ngér i thay théa man khi
ngd i khac that bai, va ho tich cwc “gilp” ngér i khac that bai. Toi da
tlrng viét vé con gai Ut cda toi, Julie, ngér i da ly than véi chong con bé,
Jim. Trong tat ca nhirng phu n ma con bé quen, chi ding mét nger |
khich 1& con bé han gan cudc hén nhan cda minh. Tat ca nhirng ngér i
con lai d& khuyén con bé b& c tiép va quén ngér i chong di. Rat may la
Julie nghe theo |01 khuyén cda nge i ban da khich 1€ kia, va vao nam
2011, con bé va Jim da tb chirc I6ky niém két hon nam thk 28. Thanh
cdng cla hai diva trong viéc han gan hén nhan da truyén cdm hirng cho
nhiéu ngdr i khéc, va méT khi Julie va Jim gap mét ai do dang suy tinh
chuyén ly di, chiing ther ng khich 1& va khuyén cap doéi no hay c6 ging
vave tqua nhirng van dé chung. Chang mudn ngér i khac ciing c6 thé
thanh céng ver t qua cac van dé va tré ngai nhw ching da tieng.

Ban khéng muén tré thanh mét SNIOP (ngd i dé”dang bi &nh
h& ng tiéu cwc béingér i khac). Hay doi mat véi sw that, nhivng ngér i
khéng thé khich I& ban theo dudi tam nhin va gidc mo cla ban va ké
cho ban nhirng diéu ho khong tin ban cé thé lam/dat dg ¢ chinh la
nhirng &nh h& ng tiéu cwe. Hay tranh xa nhirng ké nhw thé cang nhanh



cang tot, b&i vi ho khéng mong mudn diéu tét nhat cho ban. Thay vao
do, hady tim kiém 1&i khuyén tlr nhirng ngér i biét chiic mirng thanh
cong cha ngér i khac. Ho 1a nhing cd vii vién bam sinh va thyc sw vui
thich khi nhin thay ngér i khac thanh cong.

NéEu tat ca cd van va huan luyén vién ctia ban c6 da bay dac diém ma
tdi vira chia sé trén thi dung la ly t& ng. D6 la ly do tai sao Jim Rohn
tlrng noi: “M6T ngdr i nén ¢ it nhat sau co van.” Hay chon nhirng pham
chat tdt nhat cha ho va ap dung chiing trong chinh cudc doi cia ban,
xay dwng nhirng td chat con lai va dung chiang dé gitp ban tré thanh
ng® i chién thdng nhw dinh ménh cta ban. Ban se"khéng muén nhan
|&i khuy@n ctia bat cir ai ma khong cé bay dac diém ma ching ta da ban
ti! Bing tim kiém ngér i ndi véi ban diéu ban muén nghe. Hay tim
ng® isan sang chia sé tri tué cta ho cho ban mot cach thanh thwe, béi
vi ho muén ban thanh céng nhw chinh ho da tirng thanh cong.

S&h sang tim kiém 1& khuy@n ma ban can 1a mét trong nhirng ky™
nang tuyét v&i nhat ban c6 thé hoc do ¢ trong cudc séng. Khong ai
trén d&i co tat ca thong tin va ky'nang ho can dé tdi wu hda tiém nang
cha ho. Chang ta déu can sw gilp d& va hd'tro tor nger i khéac theo mot
cach nao dé. Thuec ra, se“cwe ky khé tim dor ¢ diéu gi ban 1am ma lai
khong can nger i khac gitp d&. Néu ban c6 mot cong viéc, ai do phai
thué ban. Néu ban l4i xe, ai d6 phai cho ban vay tién dé& mua né. Néu
ban s& hiru mot ngdi nha, ai d6 da cho ban tra gép. Néu ban c6 mét
nger i vo tuyét voi, co ay phai dong y trd thanh ban ddi cha ban. Toi
nght ban hiéu y tdi rdi. Ching ta déu can sy hop tac va ho tro cla
nge i khac, va 1&i khuyén tot cling 1a mot phan cia sy hd tro do. Néu
ban muén dat do ¢ tiém nang cha minh, hdy nhan I&i khuyén to
nhirng ngdr i tot. Va khi ban thér ng xuyén lam diéu do, ban do ¢
trang bij dé chién thang!
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Mg P i Chién Thang

@an da bao gi® thlr hdi vé sw khac biét gitra nger i lién tuc gianh
chién thang va ngér i that bai lién tiép chwa? Mot s6 khac biét lién quan
dén nhirng nang lwc ho c6 (hodc khdng cd). Mot sé khac lién quan dén
kha ning lap ké hoach va chuan bi cho chién thang cta ho. Nhwng da
phan nhirng khac biét ndm & niém tin cGa ho vé kha nang chién thang
cGa minh! Phai lam rd diém nay, nhitng nger i thang cudc mong doii
chién thing va ho mong doi thanh céng! Mong doi chién thang khéng
don gian chi la nght minh sething va c6 y chi chién thing (mac du diéu
nay 1a quan trong). Mong doi chién thang 1a mot quyén loi ban phai
gianh lay, va ban phai lam mét sé diéu dé gianh dg ¢ quyén loi nay.

Co mot sw khéc biét Ién gitra nger i lam dg ¢ nhirng diéu vi dai va
ng ikhonglamdg c. Nhirngnge idatdg cnhing thanh twu vi dai
lao ddng va hwdng téi muc tiéu ctia ho mdi ngay. Ban thay day, 1ap ké
hoach, chuan bi va mong doi — ca ba déu phéi hop véi nhau dé dan tdi
két qua chién thang cudi cling. Mong doi khéng phai 1a mot cai két, né
don gian chi 1a nguyén t6 tht ba trong qua trinh thanh cong. Va né 1a
diéu ban phai lam va cai thién lién tuc. Ngirng 1ap ké hoach, ngrng
chuén bj, ban se"ngrng chién thing. Bon gian ma ndi, mét van déng
vién clr ta chon chi ndm dai trén bai bién trong sau thang khong thé
Xuat hién & mot cudc thi va cé quyén mong doi chién thang.

Khéng, ho phai I1&n ké hoach dé chién thang bang cach d&t ra muc
tiéu va ké hoach hanh déng. Ho phai chuan bj dé chién thing bang viéc
thwe thi k& hoach d6 va lam viéc moT ngay dé tang ce¢ ng va rén luyén
co bap cta minh. Sau d6 ho méi c¢6 quyén mong doi mét co hdi chién
thdng. Mot nger i cha/ nger i me bd qua hanh vi cta con cai minh,
khéng biét chan chinh con hay khen th& ng con thi khéng thé mong
doi rén gitia do ¢ mot con nger i c6 tinh ky luat, biét yéu tho ng va



sdng trach nhiém. Can chuan bj cho dira tré théng qua viéc dau tw mot
ngay, day dé ching va h&¢ ng dah ching tré thanh mat ng& i ma
chiing c6 thé tré thanh. Bé gianh do ¢ quyén mong doi thanh cong
(trong bat ct viéc gi ban lam), ban phai c6 mét muc tiéu hang ngay dé
nd"lwc thwe sw, tiép tuc 18n ké hoach tot hon va chuan bj tét hon cho
hém nay so vé&i hdm qua. Néu ban s&h sang tra gia bang viéc 1ap ké
hoach va chuan bj va lao déng dé tré thanh kiéu nger i ban muén tré
thanh, thi ban hoan toan c6 quyén mong doi nhirng diéu ma cudc séng
c6 thé ban tang ban.

BA KHA C ANH CUA CUOC SRG

C6 ba khia canh trong cudc song ctia moi nger i can dg ¢ chidm séc
va rén gitia moéi ngay néu ban hi vong gianh do ¢ quyén mong doi
chién thang. Khia canh thir nhat la vé tinh than, khia canh thi hai la vé
tam 1y, va khia canh th ba la vé thé chat. Ba khia canh nay tach biét
nhwng hd"tro' cho nhau dé tao nén chinh thé mét con ngér i. Néu ban
lang quén bat c& khia canh nao trong qua trinh 1ap ké hoach va chuén
bi, ban sehan ché quyén dgr ¢ mong doi chién thing ctia minh.

Kha ¢ anh Tinh than

Khia canh tinh than Ia quan trong nhat trong cudc séng cuta ban,
nhwng cling 1a khia canh thé¢ ng bj 1dng quén nhat. N6 quan trong t&i
murc tdi ¢ thé tw tin noi rang diéu kién tinh than cda ban chinh 1a yéu
td quyét dinh toan bd con ngér i ban trong to ng lai. Vi thai do cla
chiing ta xuat phéat tir chinh tm hon ta, va thai dé ctia ban sequyét dinh
"cao dd" clia ban trong doi... Bo sau cha tam hon se quyét dinh do cao
clia chién thang.

Vithid 0 cua chig tax udt phfit wchhhtathénta,v &had o
cla banséyg yétdinh ¢ad O6*c uabantrngd ¢&i.b 0 siu cuatim
hon sé g yét dinh do cae ua chién thang.

*Tgi adgc hoic h(rttud™+ hiid 6 voiltud< ai o

Lam sao téi dam chic diéu nay la that? Tré c khi tdi bat dau tap



trung vao déi sdng tinh than cta minh, tdi khanh kiét va no' nan. Toi
tirng ¢6 nhirng thdi ky thanh céng ngan ngdi nhwng khéng thé duy tri
chiing va xay dwng dor ¢ diéu gi y nghfa. Sau khi t6i phat hién ra nhu
cau tinh than ctia minh va bat dau nghiém tic véi dire tin cdia minh, moi
chuyén da thay dbi. Sw nghiép diéh thuyét cla tdi cat canh va moi thiy
trong di toi bat dau c6 mot muc dich sau sac va y nghia hon.

Tai sao tinh than cta ban lai quan trong dén vay? Rat don gian. Sau
tham bén trong, ban 1a mét sinh vat tinh than va cé nhirng chi dah cu
thé dé van hanh cong cu (cudc ddi) ctia ban. Nhiéu nger i tin rang con
nge i chi théng minh hon ddng vat, nhwng diéu ndy khéng hoan toan
hop ly, dwa trén nhirng sw that da dge ¢ quan sat va lich st loai nger .
Sw khéc biét gitra con nger i va ddng vat la cuc 1&n. Béng vat bi diéu
khién va chi phoi b&i hai yéu to: sinh ton va sinh san. Con nger i da pha
v& khudén mal nay béi vi hanh vi cia ching ta dg ¢ chi phdi b&i niém
tin cta chinh ta vé thi ching ta can. Niém tin cGa chdng ta se™diéu
khién suy nght clia ta, suy nghf ctia ta tao ra cdm xic va &nh h& ng dén
lwa chon cuia ta, va lwa chon cda ta quyét dinh diéu chiing ta lam va cach
chiing ta séng. Theo d6, con nge i chi yéu bi chi phdi va diéu khién b&i
dire tin (diéu ho tin theo).

Con ngé& i c6 mdt nhu cau co ban va sau sic dg ¢ hi vong va yéu
the ng. Con ngér i song theo nhirng Iy t& ng va nguyén tic triwu
te ng. Con ng& i danh ca cudc ddi tim kiém nhirng thir khién ho
“hanh phic” va cho ho an nhién va binh an tir bén trong tam hon. Bong
vat thi khong.

Nhirng phdm chat va nhu cau trivu to ng nay tach con ngér i ra khéi
thé gi¢i dong vat va thém mot khia canh vao sy ton tai cla con nger .
D6 14 nhirng phdm chat tinh than, khéng phai dac diém sinh hoc. Vao
théi Chia Gié-su con tai thé, Ngai dd céng nhan diéu nay va noi rang
chiing ta c6 kha nang dat t&i va nhan lay cudc séng vinh ctru. Mét co
thé sinh hoc se’khong ton tai mai mai. Tat ca céc lodi sinh vat déu chét



di, b&i vi co thé vat chat cubi cling cling se’lyi tan ho&c bi hay hoai. Chi
c6 phan tinh than cda con ng& i cd kha ndng v t qua cai chét cda co
thé sinh ly. Néu ban tin ban 1a mét sinh vat tinh than va cao cap hon
mot loai vat, ban can phai bat dau nuéi dé ng khia canh tinh than cua
minh va van hanh céng cu tdm linh theo ddng cach ma né can do ¢ van
hanh. D6 1a the¢ ng thrc cin ban nhat. Khi ban mua mét chiéc xe, ban
c6 ban hé ng dan giai thich chi tiét cach dé cham soc chiéc xe, gitr n6 &
diéu kién tot nhat, va phai lam gi khi n6 hdng héc. Néu ban tuan tha
theo lich trinh bao tri trong h& ng dah, xe ctia ban se™van hanh tron
tru va hiéu qua trong nhiéu nam.

Gidng nhw vay, ching ta can phai hiéu cach cham soc va nudi dé ng
cdng cu tinh than cGa minh. Vi d&i séng tinh than 1a mot yéu té trong
tam trong sw séng cda ching ta, duy tri mét d&i séng tinh than tot nhin
chung setao ra mot cudc sdng tdt hon. Néu khong, ban sekét thiic cudc
doi minh va suy nghi khong khac gi mét loai déng vat!

Kha ¢ anh Tath y

B6 6¢ con ngdr i la mdt cd'may dang kinh ngac, va né can phai doe ¢
chdm séc va cha y. Sy that 1a suy nghi cGa ban quyét dinh con nger i
ban, va ban nghi thé nao thi ban se“tr® thanh thé d6. Néu ban muén
thay déi cudc doi ban, ban phai thay déi nhirng diéu tam tri ban tiép
nhan! NGi theo cach khéc, néu ban muén tré thanh ngér i chién thang,
ban phai suy nghi nhw mét nger i chién thang!

Kha ndng tdm ly cda chiing ta do ¢ bd ndo che ché, va néu ban coi
bd ndo cdia ban nhw mdt co bp, ban se“thay tdm quan trong cla viéc
luyén tap hang ngay va gitr cho né & diéu kién tot nhat. Bai tap tot nhat
cho bd ndo (va tam tri) ban I1a bat n6 phai suy nghi! Suy nghi nghe c6 vé
dé’ nhwng loai suy nght ma tdi dang ndi t&i doi héi ban phai nélwc. Hay
quay lai vé&i khai niém co bap, va tdi tin ban se"hiéu do ¢ hét nhirng
diéu tbi dang noi.

Khi ban dén phong tap gym dé rén luyén co thé, mot huan luyén



vién tdt se"néi cho ban rang ban can thiét ké mét cha ng trinh luyén
tap dé tang c& ng hé ho hap (tim va phdi) va tang co bap. Cai thién hé
hé hap segitp kéo dai nhip tim cda ban lau hon. MéT ngay, muc tiéu la
tap trén may chay bd hay may tap leo cau thang lau hon mét chit. Ban
c6 thé bat dau bang mot vong tap 10 phuat tré ¢ khi ban hét surc,
nhwng chang bao 1au sau ban se'dé&dang tap dor ¢ 30 phut tham chi 1a
mot tiéng v&i mot toc déd cang ngay cang nhanh. Néu ban tirng tap theo
kiéu cardio, ban se™biét rang lic ban bat dau kiét strc thi cdm giac kha
kho chiu, nhwng khi ban v t qua d@ ¢ con dau, stre chiu dwng cua
ban setot hon.

Viéc tang co bap ciing se”dau va mét mai, b&i vi cac mé trong co
do c tang dan théng qua viéc nang ta 13p di 13p lai v&i mdc ta ngay
mot nang hon. Diéu thu vi vé viéc tang co bap 1a ban khong thay dau
khi tap. Con dau 1a mot hé qua tat yéu vi cac co bi kéo gidn trong quéa
trinh luyén tap va cac co méi khéde manh hon bt dau dg ¢ sinh ra.
Trong tr&¢ ng hop nay, cau ndi “no pain, no gain” (khdng dau thi khdng
dat dg ¢ diéu gi) hoan toan ding. Néu nhin t goc dd can phai luyén
tap hang ngay, viéc luyén tap cho ndo bd cling t ng tw nhw vay. Con
dau cla viéc rén luyén bd ndo moi ngay co6 thé vi dén tir viéc phai suy
nght theo nhirng cach c6 thé khién ban kho chiu.

Pé rén luyén bd ndo thanh cong va thir thach no suy nghi, ban can
lam hai viéc méT ngay. Viéc dau tién 1a lién tuc tiép thém théng tin méi
ma bd ndo c6 thé xt& Iy. Nhirng théng tin méi sedg ¢ tiép thu qua viéc
lang nghe va quan sat. N6 cling c6 thé dg c tiép thu qua viéc doc. Vi
vay b& c¢ dau tién trong viéc rén luyén bd ndo la danh mét it thoi gian
moT ngay dé tiép thu théng tin méi théng qua viéc doc cac tai liéu hay
ho&c nghe nhivng théng diép tlr nhivng ngér i s& hiru kién thirc ma ban
khong cé. Bo 1a ly do tai sao trer ng “Pai hoc O t6” (nghe bang trén
d& ng dilam) lai 1a mot cach hiéu qua dé tiép thém thong tin mai.

Muc tiéu th hai trong viéc rén luyén bod ndo 1a x Iy tat cd nhirng



thong tin mé&i ma ban c6 dg ¢ va (rng dung chuang vao cudc doi ban.
Piéu nay xay ra khi ban nght vé tat ca nhirng diéu ban da hoc va ép ban
than phai s&r dung théng tin dé dé thiét 1ap nhirng muc tiéu kéo ban ra
khoi viing an toan ctia minh va c6 nhirng hanh déng méi dé tao ra khac
biét trong cach ban séng. B&i vi thdng tin ngay nay cé sih & moi noi,
nhiéu ngér i tin rang ho bj quéa tai théng tin. Ho c6 nhiéu théng tin hon
kha n&ng st dung ctia ho va ho dau tw it théi gian va cong strc vao qua
trinh suy nght vé cach (rng dung nhirng diéu ho Il m 14t dg c trong
cudc séng. Vi ly do nay, ching ta can b& ¢ hai trong chee ng trinh rén
luyén ndo bd: danh thdi gian yén tinh mét minh dé suy nght va thién
dinh. Trong th&i gian yén tinh nay ban nén tap trung vao nhirng y
t& ng, gidi phap méi va sang tao cho nhirng van dé ban gap phai.

Hay tan dung thi gian nay dé mér ngte ng chinh xac vé nhirng két
qua ban mong mudn trong cac khia canh céng viéc va d&i séng ca nhan
clia ban.

Ng& i ban - c¢d van Fred Smith da goi y cho tdi vé sw can thiét cla
mot khodng thdi gian yén tinh méi ngay va tdi da thay déi kha nhiéu
lich trinh hang ngay ctia minh. Cai hay 1a né cling lién quan truc tiép
dén ché do luyén tap moi ngay cla toi. Trong nhiéu nadm téi da chay;, di
bé mdi ngay theo l&i khuyén cia mét ng& i ban - bac si Kenneth
Cooper. Tr& ¢ khi Fred Smith goi v vé viéc danh théi gian an tinh mot
ngay chi dé suy nght va thién dinh, tdi c6 théi quen nghe bang mai khi
chay hoac di bd. Sau 1&i goi y cla Fred, tdi nhan ra rang téi ¢ thé ding
thoi gian di bd va chay ctia minh dé tap trung suy nghi. Toi c6 thé noi
cho ban rang khi tdi bat dau lam vay, nhirng y t& ng sang tao nhat cla
tdi cling bat dau xuat hién. Tuy nhién, bat k& ban tim va phan bd thoi
gian nhw thé nao, hdy dam bao rang ban c6 danh théi gian moi ngay dé
yén tinh va suy nghi. C6 thé Ia vao sang sém, trong ngay hodc dém
mudn. Ban cé thé di bd, ngdi hodc ndm xudng, nhwng ban can c6 mét
lich trinh suy nght cu thé. Nghi vé nhirng dw an va van dé ban dang giai



quyét va kham pha cach c6 thé rng dung nhirng théng tin méi ban da
hoc dg ¢ trong nhi¥rng tinh hudng dé. Ban senhgac nhién khi thay minh
khong chi sang tao hon ma con nang suat hon tire thi.

Kha ¢ anh Thé chit

C6 vé nhuw tdi da noi rat nhiéu vé khia canh thé chat trong nhirng
phan ban vé rén luyén bd ndo, va dang la thé. Nhwng khia canh thé chat
khong chi bao gdbm luyén tap. Tri tué va tinh than la nét ddc déo cdia con
nger i trong thé gidi tao hoa, nhwng ching can mét co thé sinh hoc dé
ton tai. Ban c6 thé cd tri tué vi dai nhat trén thé gidi va ban cé thé cé
mot tinh than lanh manh, nhwng néu ban bd bé co thé ctia minh, chinh
ban se’thu hep va han ché mirc do hiéu qua va thanh céng cta ban.

Toi khdng noéi nhivng nger i c6 han ché vé thé chat se"khéng thé
thanh céng. C6 hang ngan nger i khuyét tat vah lam nhirng viéc phi
thér ng moT ngay va truyén cadm hirng cho nger i khac. Vi duy, td chire
Achilles Qudc té giip cac van déng vién khuyét tat, bao gobm ngér i ma,
diéc, liét hai chi, lié&t mét chi c6 co hdi tham gia cudc chay dua
marathon thanh pho New York va cac sw kién khac trén thé gi¢i. Nhirng
ngd i thi dau véi sw hd™tro cha td chire Achilles Quoc té da thé hién
mot strc chju dwng va can ddm ma hau hét nhivng nger i khde manh
khéng thé c6 do c.

Y t6i 14 chdm s6c co thé cla ban hay khéng 1a mét Iwa chon, va néu
ban chon chdm soc cho co thé ca ban va gir né khde manh, ban seco
diéu kién tot hon dé tdi wu hoa tiém nang va thanh cdng cta minh.
Ng&r i kiém dg ¢ mot triéu do la va hdy hoai sirc khde cla anh ta
trong qué trinh dé thi khdng thé coi la thanh cong.

Stre khée quan trong doi véi ban t&i me nao? Néu ban vah luén cé
mot sirc khde tot, thi nd quan trong hon ban nghf rat nhiéu! Cé thé ban
da tirng nghe rang stre khde 1a von quy nhat cda chidng ta. Nhiéu nger i
da twr b st khée dé 1am giau. Lam vay, ho nhanh chdng nhan ra rang
ho sah sang danh déi tat ca cta cai cia minh dé gianh lai mot phan stec



khde diu la nhé nhat cda minh. Khi ching ta con tré va khée manh,
chiing ta ther ng khéng coi trong strc khde cta minh va tin rang chiing
ta se"khong bao gid gdp bénh tat, chan the ng hay tinh trang suy
nhe ¢ nghiém trong nao khac. Khi nhiéu nger i nght vé thanh céng, ho
nghT ngay dén tién bac va nhirng th tién bac c6 thé mua. Bang la tién
c6 thé mua médt ci gir ng cho ban, nhwng se"khdéng thé cho ban mot
giac ngt ngon. Tién c6 thé mua cho ban mét ngdi nha chir khéng mua
do ¢ mdt mai am. Tién cé thé mua tha vui nhwng khong thé mua dor ¢
hanh phuc. Tién se’khdng mua dg ¢ cho ban mét strc khde tot, nhwng
strc khoe tot ¢ phai 1a mot wu tién trong doi ban khdng? Ban c¢é sah
sang dbi chdvéi mét ngér i bi the ng nang sau mot tai nan, mat di doi
chan dé nhan dg ¢ bao hiém 1 triéu dd la khéng? Néu cau tra Ioi 1a
“khéng” thi ban rd rang coi trong strc khée ctia ban hon tién bac!

Khi tdi con la mét chang trai tré, téi nang hon 90 can va c6 ngoai
hinh qué khé. Mot ngay toi nhan thay ré sw cap thiét clia viéc giam can
va cham séc stre khée ctia minh, du thay dbi cach song 1a rat khé nhwng
né hoan toan dang céng strc. Nam 2010, tdi da ky niém sinh nhat 84
tudi ctia minh va tdi vah lién tuc di du lich va diéh thuyét tré¢ ¢ dong
dao khan gia. Tri nhé ngan han cda tdi khéng con tot, va co' thé toi cling
doi luc mét méi, nhwng toi vah tan hé& ng cudc séng va nhirng Vviéc toi
lam. Ma&c du t6i khong con di xa va diéh thuyét tré ¢ cong ching,
nhwng tdi vah c6 thé 1am do ¢ hau hét nhirng viéc tdi vah 1am nhe co
ché do &n ubng va tap luyén ma téi da duy tri trong bon mee i ndm qua.
Khéng thé ngdn can qua trinh 130 héa va mét ngay nao do ching ta déu
phai r&i xa thé gi¢i nay va tré vé véi Bang tao hda, nhwng chat lp ng
cudc séng ctia mot nger i I&n tudi lién quan truc tiép véi cach ho cham
séc co' thé minh khi con tré. Toi rat biét on vi gid toi dang thiva hé ng
thanh qua clha quyét dinh thay dbi 16i séng cta minh nhiéu thap ky
tr&¢ c.

Ban c6 mot ké hoach kiém soat can nang va ché do &n uéng khdng?



Ban c6 tap luyén thé duc thé thao moT ngay khéng? Néu ban mudn cho
tam hon va tri tué ca minh mét ngdi nha tdt nhat, ban phai I1am ca hai!
T6i mudn thuc giuc ban hay 1ap muc tiéu ngay hdm nay dé cham séc va
chi y t&i co thé ban nhw n6 xirng dang de ¢ nhan.

QPN BING P O CHIEN THANG

T6i htra rdng ban se™gianh do ¢ quyén mong doi chién thing néu
ban hiéu ban chat ba khia canh cta cudc séng. Chdm chut cho khia
canh tinh than, tam ly va thé chat trong cudc sdng ctia ban méT ngay se”
cho ban loi ich vé 1au vé dai. Ban setrd nén tw tin hon. Ban se“thay an
binh v&i chinh minh va ngér i xung quanh. Ban se™cé nhiéu ning lg ng
dé wng pho voi thir thach trong doi va vor t qua ching. Vi tat ca
nhirng diéu dang xay ra trong cudc d&i ban nhw thé, ban segianh do ¢
quyén mong doi chién thang!



[ ]
Strc Manh Cua Sw Khth L € VNiélHyV  ong

@Gi se”hdi ban mot cau hai. Ban c6 tin rang téi 1a nger i kha thanh
cdng trong sw nghiép diéh thuyét cia minh khéng? T6i khong muén
mac ci tdi khoe khoang vé ban than, nhwng sw that 1 tdi da c6 vinh dw
do c diéh thuyét tré c hang triéu ngdr i trén toan thé gidi trong subt
40 nam qua. T6i cling da viét dg ¢ 30 cudn séach, nhiéu cudn trong do
de c dich ra cac ngdn nglr khac nhau. Nhirng thanh twu va thuc té sw
nghiép do da v t xa bat clr gidc mo’ ndo cda toi khi con 1a mot cau bé
I&n 1€n & Yazoo, Mississippi trong th&i Bai khiing hoang.

T6i se”hdi ban mot cau khac. Néu ban cé thé dwa ra mot nhan dinh
xem toi da lam diéu gi trong sw nghiép dé c6 dg ¢ thanh céng, ban se”
ndi gi? Ban sedi doé la vi kha nang néi dge ¢ 250 tie/phat co lic 1én t&i
400 twr/phat cua t6i? Hay ban se™néi do la do tdi da day cha ng trinh
ban hang cho nhiéu nhan vién ban hang? Hay nhw nhiéu ngé i tirng
nght, ban se™ndi dé 1a vi tinh cach tda sang cla tdi? Toi hi vong it nhat
mot vai diéu trén 1a dang, nhwng thanh twu thwe sw trong sw nghiép
cta tbi la khich 1&é d@ ¢ moi nger i. Khi b& c vao thap ky th&r 9 cua
cudc doi, tdi thay rd rang sw khich & va hi vong Ia hai st/c manh I&n
nhat ma mét ngér i co thé trao cho ngdr i khac. Diéu nay dung bdi vi
sy khich 1& va hi vong rat quan trong trong thanh cong: chiing tao nén
s tw tin va suy nght, thai dé tich curc.

Sw kht h 1€ va hi vong rdt ga n trong trng thanh céng: chig tao
nas wtwthvasnghjt hid Otthcuc

Trong sw nghiép cua toi, tdi da d@ c¢ gap hang ngan ng& i tirng doc
sach, nghe bang cua toi va thay dor ¢ khich I&. Trong nhiéu nam, toi da
nhan dwoc thw cha nhiéu nguwdi chia sé sw khich 1& d6 da thay ddi cudc
d®i cla ho nhw thé nao. Ho déu c6 mét cau chuyén giéng nhau, va cau
chuyén thanh cong ctia ho bat dau vé&i viéc dor ¢ khich 1& va truyén cho



hi vong rang ho c6 thé dat do c¢ nhiéu th& trong d&i hon ho van
t& ng. Toi da thay va gdp nhirng nge? idg ¢ cteu thoat khdi modt tham
hoa nh& sw khich 1&. Nhd dg ¢ khich 1&, ho tin t& ng rang ho c6 hi
vong cho mét cudc doi to i sang, mot stre khde tot, quan hé ca nhan
virng chic va quan hé tadm linh bén chat hon véi Chia. Trong mot vai
tre? ng hop, sw khich 1& cé thé rat me ao, va kho 1ong xac dinh dg ¢
diéu gi cu thé cho mdt ngér i sw khich 1& ma ho can. Nhwng don gian cé
thé 1a mét ngér i da thay déi hoan toan niém tin co ban cla anh ta vé
chinh minh va dé niém tin dé n& ré rwc ré thanh hi vong.

HI VONG LA G

Hi vong la strc manh cho mét nger iswtwtindéth b& cra
vih ifum &i.

Pé hiéu do ¢ hi vong thwe ra khéng hé kho. Khi ban c6 hi vong, ban
tin rang mot diéu tot dep sdp xay ra trong to ng lai méac du khéng co
dau hiéu nao. Hi vong la mét cdm xdc déc dao cha con ngér i gitp ho
v t1én dau khd, bat hanh va tai hoa. Hi vong cé st/c manh thay déi
tam tri va suy nghi cia ban, tao ra sy lac quan chwa ttrng c6. Hi vong la
mot pham chat triru to ng cha con nger i ¢d nang lwe hoi sinh va cho
ban strc manh lam diéu ban phai 1am bat chap hoan canh. Mat di hi
vong thi chi con lai s chan nan, tu dong va nhirng suy nght tiéu cwc co
thé lam té liét cdm xdc cla ban.

Trong cudn sach Cof eas  f a Big hth (tam dich: Loi
thd toi cta mot tin do Cong gido mang Khd dau), tdi da chia sé vé sw
kién khang khiép nhat trong cudc ddi toi. Toi viét cudbn sach trong dau
dén tét cling vi con gai ca Suzan cua tdi. Khi con bé mat vi bénh xo héa
phéi & tudi 46, tdi da trai qua thoi ky khiing hodng nhat trong toan bod
cuéc doi minh. Nhwng sw ra di cda con bé la mét trong nhirng cau
chuyén tuyét véri nhat vé hi vong ma téi tieng trai qua.

Trong su6t hai tuan cuéi d&i cla Suzan, con bé dd nam & Khoa chdm
soc dac biét cla Bénh vién St. Paul & Dallas. Gan nhuw tat ca cac bénh



nhan trong Khoa dé déu & trong tinh trang nguy hiém dén tinh mang.
Ca gia dinh t6i da & bén canh nhau va c6 mat trong khoa Cham séc dac
biét subt nhirng ngay cudi cing day khé khan cda Suzan, va chdng téi
cling c6 co héi gap g&, quan sat nhirng gia dinh khac & phong cho trong
tinh trang t ng tw.

C6 hai kiéu ngér i trong phong che. Kiéu thir nhat 1a nhivng nger |
c6 1ong tin vao Chua va biét rang nger i than dang dau 6m cuia ho cling
c6 long tin nhw vay. Ho an tam khi biét ngér i than yéu cta ho se“dén
mot noi tét dep hon néu ho khéng qua khoi. Nhirng gia dinh nay chia
sé& nof lo 13ng va mét tinh yéu chung trong hi vong vé sy an nghi vinh
hang cGa ngé i than yéu néu ho khong qua khdi. Nhirng gia dinh nay
du rat budn nhwng khdng hé té ra cay dang, va ban cé thé thay strc
manh cla niém hi vong trong cach ho noi chuyén va thee ng yéu 1ah
nhau.

Nhirng ng& i con lai trong phong ch& la nhirng ng& i khong co
niém tin vao Chua, cach nhin va sac mat cla ho khac han. Néi theo cach
khac, ho khong c6 hi vong gi vé sé phan clia ngér i than yéu cla ho sau
khi chét. N6 anh h& ng dén toan bd trai nghiém dau khd cua ho. Rat
nhiéu nger i c6 cdm giac cay dang, va nhivng giot né@ ¢ mét cha ho roi
khong phai vi tinh yéu ma vi tire gian va phah uat. Thye sw rat déthay
sw doi 1ap rd rang gitra nhirng gia dinh co6 hi vong tinh than va nhirng
gia dinh khoéng cé no. Toi da doc va nghe ké rang nhirng nhan vién &
vién cham séc dac biét cing chirng kién thai dd déi 1ap cda nhivng gia
dinh ma ho phuc vu trong nhi*rng ngay cudi d&i ctia mot thanh vién gia
dinh ho. Loai hi vong nay mang tinh tam linh va siéu pham, nhwng
chiing ta cling ¢é hi vong trén tran thé c6 thé anh h& ng dén suy nghi
va thai dé cua ching ta. Ng& i ¢6 hi vong suy nghi khac va hanh déng
khac so v&inglr i khong co.

T6i chia sé cau chuyén vé sy ra di ctia Suzan nham giGp ban thay hi
vong c6 strc manh nhw thé ndo va nod co thé thay dbi thai dé cia ban ra



sao. Néu ban c6 thé tim thay hi vong, du la trong nhirng lic tdm toi
nhat, thai do cla ban se'tot hon, va néu thai dé clia ban tét hon, ban c6
co’ hdi lam viéc tot hon va kha nang thanh cdng cao hon. bay 1a mot sw
that co ban vé tinh trang cGa con nger .

Hi vong la ly do mét sd ngér i vah thanh cong vao théi ky kinh té di
xubng trong khi nhirng ngér i khac roi vao tinh trang khiing hoang.

Hi vong la ly do mét nger i mat viéc vah thirc day moi ngay va cham
chi 1am viéc tim kiém mot céng viéc khac. Hi vong 1a Iy do cha me kién
nhah rén gitia mét dira tré hw héng va sah sang dau tw thdi gian can
thiét d& day con thanh mot nger i cé trach nhiém. Hi vong dinh hinh
thai dé ctia ban, va thai do ctia ban quyét dinh "dd cao" cla ban.

Hi vong dinh hihh thid 6 cia ban, vihid o0 ciuabanygy yét dinh

@ 6 cao’c ua ban.

SU KHLH L E TAO RA HI VONG

S&rc manh cla hi vong 1a vd bién, nhwng lam sao dé tao ra hi vong
khi d&¢ ng nhw khéng con chat hi vong nao? Cau tra 1&i la khi ban
do ¢ khich 1& dé tin rang c6 mét kha ndng 1a moi chuyén se"tét dep
hon, ban seco hi vong. Ngac nhién thay, loai khich Ié tdi dang ndi t&i co
thé rat don gian, va thinh thodng né cé thé dén tr mét nguyén tic hay
mot cau noéi duy nhat — néu nguyén tic hay cau noi do “hién nhién
ding” — theo céach goi ctia tdi. Nhirng sw that hién nhién do ¢ dya trén
thé ng thire, va khi ban nghe no, ban biét n6 la that — va ban khong
can bang chirng hay bién minh dé bj thuyét phuc. Loai sy that nay cé
thé rat sau sic va khién ban c6 mét gidy phut chot “a hd” ma cé thé
thay déi cudc doi ban.

T6i da c6 rat nhiéu gidy phat “a hd” nhw thé trong d&i minh, va toi
dam chic ban cfing c6. Téi nhan dg ¢ hang ngan bc thw ¢ ndi dung
gidng nhau nhw ddc trong nhirng ndm qua.

Thong ther ng, moi nger i se'viét va ké cho tdi vé mot giai doan cudc
d®i ma ho kém may man va can kiét hi vong cho to ng lai. Sau do6 ho



néi rang ho da nghe tdi n6i chuyé@n, nghe bang cta tdi hay doc diéu gi dé
trong mét cudn sach cla tdi d4 c6 anh hé&@ ng manh me’1én suy nghi va
cudc doi cta ho. Nhirng 14 thw lubn chi ra mét khai niém hay suy nght
ma anh h& ng sau sic t&i ho va lam thay déi cudc doi ho. Nhirng y
t& ng do gidng nhau & chdchiing nai Ién tinh trang hién tai cta nhirng
ngd i nay va ho co thé lién hé véi nd. Ho tim thay sw khich 1& va hi
vong trong nhirng diéu ho nghe tir toi. D& i day l1a mot so cau trich dan
cla tdi ma moi nge i noéi da giup ho cd thém hi vong va suy nght tich
cwc hon:

it b aihm Otdo ngvang,k héng h aibing & ut.

Ban c6 thé c¢6 moi thir ban mudn tré doi rié ban’& hg gp
nge ikhea & @ @h  oubn.

Cii ban cé khéng gqn  trong biig cd h ban str dung né dé taoné s
khdi ét.

fith  &rigt hdtbaiibm Otswk énkhdéngh aim Otcang @ i

Ban b nger id ynhdttréd Trdi Bt c6 thé strdung tainig cla ban.
Né b an hod Oit trthdt bajb an vdn chwa huaiu.

ianh ¢ 6ng khéng h aibm 6td h'dndi m Ot hanh tnh.

Nhing nge i cho doi'd  khitdtcdd gi théng'd chuyén xah
§c hdng bgi oOrd& héinhad o c

it do cua ban, chtr khéng h ai & tai nidg, mo&i & cii gy € dinh
¢al Ot ud an*
*Tgi & choic hi atud+  hid O,ptud + gindgv abtud<  dal 0.

Tat ca nhivng cau trich dah va nguyén ly nay la nhitng y t& ng don
gidn ma hién nhién dang va co thé tin dg c. Khi ban tin vao bat ky
nguyén ly ndo trong sd chiing va rng dung va cudc déi ban, ban seco hi
vong. Hi vong cho ban kha nang mé réng doi mat va déi tai ra véi thé
gi&i xung quanh va giup ban nhan dién dg ¢ nhirng co héi maéi.

NHAN RA CO HOI MO

Nhirng nger i cé hi vong ludn tim kiém co héi m&i trong moi tinh



hudng. Nhixng nger i khéng cé hi vong chi tim kiém Iy do ma co héi
khong thanh hién thwc. Doan xem ho setim thay cai gi?

Nhw chiing ta d& noi tre ¢ do, viéc hoc dé tré thanh mét nger i co
kha nang nhan dién co héi méi 1a mot ky™ndng cu thé ban can phat
trién dé tiép tuc di trén con d& ng dah t&i thanh cong. Toi d& so sanh
hi vong v&i mét nhién liéu va néi rang nd 1a nhién liéu dé chay c6'may
thai do ctia ban, va ding 1a nhw thé. Nnwng trir Il ng hi vong ctia ban
c6 thé dan dan can nang I ng theo thi gian, va nd phai do ¢ lam day
b&i sy khich 1& va kham pha co héi méi. Sy khich 1& nay khéng can
phai dén tlr ngér i khac. Ban c6 thé khich 1& chinh minh. Hay nhin vao
g ng méi ngay, dudi thang Iwng va n6i “Hém nay la ngay ctia minh, cor
hoi dang & ngoai kia, va minh setan dung moi tinh hudng.” Hay chi cho
t6i mot ngér i khdng bao gi® thay co hdi méi va ti se“cho ban thay
mot nger i cod trlr Il ng hi vong da can kiét va tham chi la tr6ng rong.
Khi t6i nghe mét nger i noi T ik hong thé bgid ~ é. ”, t6i biét nger i do
khong biét cach nhan ra co hdi va sw hi vong ctia ho rat thap. Téi khéng
néi rang moi ngér i khong phai trai qua thdi ky khé khan va trong thei
Ky d6 moi viéc khdng tré nén kho khan hon. Téi dang noi vé chuyén
nghirang T 6ik héng thé kgl

Ng&r i ban diéh gid Earl Nightingale qua cd cua tdi tirng ké vé cau
chuyén ctia mét 6ng bo nghién roe u c6 hai cau con trai. Mdt cau con
trai nghién re u va bién minh rang: “V&i ngé i cha nhw thé, toi c6 thé
lam gi hon?” Ngér i con trai con lai tw htva se’khdng bao gi®» udng ree u
va c6 mét cudc séng véi gia dinh hanh phuc va sy nghiép thanh dat.
“V&i mot ngdr i cha nhw vay,” anh ta ly giai “toi ¢6 thé 1am gi hon?”

T6i c6 mdt cau hdi khac cho ban. Ban c6 tin rang ban cé thé 1am rat
nhiéu diéu vao lic nay va khién cudc doi ban toi té hon nhiéu khong?
T6i chac 1a ban se'hghi radg ¢ nhiéu thir. Néu ban c6 thé 1am mét diéu
khién cudc d&i minh té hon, ban cting c6 thé 1am mét diéu khién cudc
d®i ban tot dep hon. Ban cé thé tiép tuc lam diéu d6 va ban se™co két



qua nhw vay. MéT hanh ddng cta ban déu c6 méot két qua di kém. Vi vay
hay hanh déng khac di va co héi méi tirc khac se10 dién.

T6i tin “thai dd ngér i nhap cw” 1a vi du tét hon vé cach nhan ra co
hoi va méi lién quan cha né v&i niém tin. Ban c6 bao gi® tw hi tai sao
lai c6 mét danh sach dai nhivng nger i mong mudn nhap canh vao My~
chwa? D 1a b&i vi nhirtng ngé i nhap cw tin rang ¢ muén van co hoi
cho ho & My™va ho c6 thé theo dudi giac mo ctia minh & day. Nhiéu
ngd i dén Myt nhirng n&@ c noi co hdi rat khan hiém — tham chi 1a
khong c6 va ho nhan rd sw khac biét. Khi ho dén My, ho thay cai dep va
co hdi & khap moi noi — ngodi tam t& ng te ng cta ho. Ho kinh ngac
tré csb I ng cdng viéc clia quéng cao trén bao chi. Ho hiéu rang rat
nhiéu trong sé dé la nhirng cong viéc v&i “mic loe ng toi thiéu”, nhuwng
nhirng céng viéc do vah tét hon nhirng cong viéc ho co thé co6 & qué
nha. Ho s&h sang séng tan tién hét marc va tiét kiém tién dé dau tw cho
gido duc va viéc kinh doanh ctia minh. Tilé ng& i nhap cw hop phép c6
cdng viéc kinh doanh riéng la rat Ién. Bang ngac nhién la tre ¢ khi ho
phat hién ra nhirng van dé va thir thach ma nhirng nger i Mykhac kéu
ca phan nan, ho da tré thanh mot nger i thanh dat rdi! Ho phéat hién ra
sw kho khan d6 qua muén. Ho chi nhin thay co hdi séng, 1am viéc va
phat trién & dat n& c tuyét voi nhat trén thé gidi. D6 1a thai do nger i
nhap cw, va 1a thai dd ma ban cling can co.

M6t khi ban d& hoan toan tin t& ng rang co hdi cé ton tai, diéu tiép
theo ban can lam 1a mé to mat va tai dé tiép nhan hét moi diéu dang
diéh ra xung quanh ban. T6i phat hién ra rang tranh nhirng nger i tiéu
cwc va giao du v&i nger i thanh cdng Ia cach tot nhat dé nhan ra co hoi
mai. Toi trng c¢6 nhiéu ban bé va mot vai ngér i than gdp van dé véi
nghién ngap. Toi d&d chirng kién ho hdi phuc va thoat khdi van dé do
vinh viéh. Mt trong nhirng gidi phap tot nhat cho ho l1a gia nhap mét
nhom phuc hdi va hoc hdi ti nhirng nger i da tieng ver t qua van dé doé.
Ho tim thay & cac nhém dé kha nang thanh cdng va mét hi vong tich



cwe rang cudc doi ho cé thé thay ddi va ho cé thé hanh phic ma khéng
can song trong nghién ngap. Ho giao lwu véi nhivng nger i c6 thé cho
ho 1&i khuyén thuc té va nhirng cong cu can thiét hang ngay dé thanh
cdng trong qué trinh hodi phuc cta ho. Ho cling dg ¢ chi ra nhirng co
héi vah & do du ho khéng hé nhan ra chdng.

Co hdi nam & chinh nhivng ngér i dang di qua lai tr@ ¢ méat ban moi
ngay. Birng ¢ gang doc suy nght hay danh gia ho. Mo nger i ban gap
dai dién cho mot co’ hdi méi ma ban cd thé kham pha. Ban phai lang
nghe va hoc hdi tlr nhirtng nger i cho ban thay co hdi dé. Moi thanh
cdng trong cudc ddi tdi déu bat dau bang viéc nhé ai d6 day cho va gitp
d& toi trong nhirng viéc tdi can lam. T6i khdng doc suy nghi cla nger i
khac. T6i 1&ng nghe nhirng ngér i da tirng thanh céng va danh gia 1oi
khuyén ca ho. Néu diéu ho néi hop ly thi tdi se™hghe theo I&i khuyén
cta ho. Chinh nhirng ng& i nay va thanh céng cda ho da khich 1€ va
trao cho t6i hi vong. Nh& c6 sy khich 1€ va hi vong do, toi da lubn dé”
dang tim kiém do ¢ co hdi. Ban cling c6 thé lam gidng t6i, va khi ban
c6 hi vong va ndng lwc nhan dién co hdi méi do, chic chan ban cé thé
mong doi chién thang!

COIIV ONG TRONGTO NG LAI

Tién st John Maxwell n6i rang hi vong trong te ng lai se™cho ta strc
manh trong hién tai. Ly do rat don gian: néu co hi vong trong to  ng lai,
né se”anh h& ng I&n dén suy nght ctia ban hdm nay. Suy nghi cGa ban
quyét dinh viéc ban lam. Va viéc ban 1am hém nay &nh h& ng truc tiép
dénto ng lai cda ban.



1
Pirng Ld.ang V é Két Qua

@an da bao gi&® xem moi ng&r i choi bowling chwa? Nhiéu nge i
thwe hién mot nghi 16'nhé tré ¢ khi bat dau day bong vé phia cac qua
pin. Ho budc day gidy can than, roi bat dau sin tim qua bong bowling
hoan hdo. Ho c6 thé mang mét déi ging tay bowling va bao hé khuyu
tay. Khi ho b& c¢ vao d& ng bang, ho nhin vé phia nhirng quéa pin va
chuén bj vao tw thé. Sau d6 ho b& ¢ I&én va tha qua béng xudng dé@ ng
bang. Va do 1a 1tc moi thir tré nén gay can. Khi qua bong Ian vé phia
pin, nguoi choi bat dau lam moi nét mat, clr chi, va dau hiéu dé “dan”
qua bong vao diém pha pin tét nhat. Khi ho thay qua béng di dén mot
diém khéng dg ¢ hoan hado, ho bat dau la hét bao qua bong phai chinh
lai d& ng di cGa n6. Tat nhién, mét khi qua bong de ¢ tha theo d& ng
chay ctia n6, ngér i choi khong thé thay dbéi diéu sap xay ra. Ngor i
choi hoan toan cé thé tha bong, quay lwng lai va khéng nhin ci va
cham gitra qué bong va pin. Két qua cling se’chang khéac gi.

Vi du vé bowling trén cho thay “lo 1ang” vé két qua 1a vo ich. Khi ban
da dat muc tiéu tot va 1én ké hoach hanh dong can thiét, nhw toi da noi
trong cudn sach nay, ban chi phi théi gian céng strc va cdm xic néu lo
lang vé két quéd ma ban da tao ra. Khi ban thyc hién tirng b& ¢ trong
ké hoach, cling giéng nhw ltic ban tha quéa béng bowling. Qua béng
dang lan di, va ban khong thé 1am gi dé thay ddi két qua. Lo lang vé
diém dirng ctia qua bong sekhdng cai thién hay thay dbi do ¢ gi. Két
qua don gian Ia thanh qua cGa nd lwc chuan bi, I1én ké hoach va hanh
ddng cua ban ma théi.

LO LANG KHIEN VAN PE TOT E HON

Lo 13ng vé két qua se’khdng thay déi do ¢ két qua.

T6i nhan ra rang mét phan sw lo 1ang 1a dac tinh ¢ hiru cda con
nger i. Con nge i lo nght vé rat nhiéu thr. C6 nhirng van dé thwe sw



dang lo nghT nhw tién bac va tai chinh. Cé nhirng van dé dang lo nght

nhw strc khde, cac mdi quan hé ca nhan va céng viéc. Con ngd&r i mudn

tat cd moi thtr déu phai tot dep va viéc lo lang & mot mac nhat dinh 1a

hoan toan binh thé¢ ng. Nhwng c6 mét loai lo lang khac ma khong chi

nguy hai cho strc khoe ctia ban, ma con nguy hai cho co hdi thanh cong

clia ban. Loai lo 1ang nay 1a “lo 13ng vién vong”. Lo 13ng vién vong Ia khi

ban danh nhiéu thdi gian suy nghi vé toe ng lai va diéu toi té c6 thé se”
xady dén trong cudc ddi ban. Ng&¢ i ban qué c6 Mary Crowley cla toi

tlrng ndi: “Lo lang la khi ban dang ding tri t& ngte ng sai muc dich”,

va cb ay hoan toan dang.

Gi® ban cé thé thic mac tai sao tdi lai nghi vé chuyén lo Iang va né
lien quan gi dén thanh cdng va viéc mong doi chién thang, tdi seToi cho
ban. Lo lang 1a mét yéu t6 quan trong dah t&i nhirng suy nght tiéu cuc.
That ra, lo 1&ng chi 1a co ché bat dau suy nght tiéu cwe, va néu ban bat
dau suy nghf tiéu cwe, ban se"khdng mong doi chién thang. Néu ban
danh qua nhiéu thoi gian dé twéng to ng vé tat ca nhirng thir toi té cé
thé xay ra trong d&i ban, chi thay van dé moi noi chir khong thay giai
phap. Lo 18ng vé van dé strc khde chinh 14 vi du tot nhat vé hau qua cda
nhirng lo 1ang kiéu nay.

T6i da biét nhiéu ng& i nhan do ¢ két qua kham strc khde khong
tot, va khi ho nghe tin nay, ho bat dau lo 13ng nhiéu t&i mire cudc ddi ho
c6 thé két thuc ngay 1ap tire. Chiang ta déu biét nhirng nger i gap van dé
nay va ching ta cling phai chju dwng cing ho. Ching ta chang thé lam
gi hay noi gi dé khich 1& va déng vién tinh than ho.

Ma&c khac, ching ta déu biét nhirng ngé i chiu dau dén cing cwc
nhwng khéng bao gio nhic mét 1&i dén con dau cia minh. Thyc ra, ho
thay ngai néu ching ta vo tinh thay ho nhin nhé vi dau dén hay b ¢
hut. Ho khéng mudn ngér i khac chi y té&i viéc ho khéng thé 1am hay
viéc ho bj tho ng va chju dau nhw thé nao, ho mudn nghi cho nger i
khéac va quén di s bat Iwc ctia chinh minh. Nhirng nger i d6 chap nhan



van dé ctia ho nhw mét phan trong cudc séng cla ho va quyét dinh l1am
nhirng diéu tot nhat c6 thé trong tinh hudng dé. Ho c6 thé 1a ngudn
ddng vién va hinh mau cho tat ca nhivng ngér i may man dg ¢ quen
biét ho! Bung Ia ho cling c6 nhirng ngay todi t&, nhwng ho chon céach tap
trung vao nhirng ngay te i dep va diéu ho van co thé lam. Ho séng
trong khoanh kh&c hién tai va biét rd rang ngay mai la viéc ctia ngay
mai va ho chi ¢ thé déi pho véi né khi né dén chi, khdng phai trée ¢
do.

NGUNG LO LANG.B AT PAWNGD Ol

Lo I&ng 1a két qua cla viéc suy nghi va t& ngte ng vé nhirng diéu
c6 thé xay ra trong tw ng lai. T6i can phai nhan manh t “t& ng
t ng”. Thwce tai duy nhat ctia con ngér i 1a diéu dang xay ra trong cudc
sdng ctia ho ngay hém nay. Cudc séng diéh ra qua chinh nhirng sw kién
cGa ngay hém nay, va tat ca nhirng gi dwa trén ngay mai chi 1a dw doan
ma thdi. Téi dd hoc dor ¢ rang néu ban lén ké hoach va chuan bi, ban c6
thé c6 nhirng ky vong hop ly vé te ng lai. Néu ban chdm séc strc khde
clia minh qua mot ché do &n tot va viéc luyén tap thé thao, ban c6 thé
mong doi strc khde tot trong te ng lai. Néu ban tiét kiém va dau tw tai
chinh, ban c6 thé mong doi sw 6n dinh tai chinh trong to ng lai. Néu
ban sdng vé&i nguyén tac yéu the ng va phuc vu nger i khéc, ban co thé
mong doi nhirng mdi quan hé tot dep trong tw ng lai. Hanh déng tot
cha hém nay se“tao ra két qua tot ngdy mai. Nhirng mong doi tot cho
ngay mai phu thudc vao suy nght tich cwc va hanh dong khén ngoan cia
hém nay. Hay thir t& ng te ng rang moi chuyén se’tét dep I&n thay vi
nghT vé nhirng diéu toi té co thé xay ra trong to ng lai. CO mot bai hat
tén 14 “Biét dau moi chuyén se™dn ca?” clia Melissa Lawson. Cau thi hai
trong diép khic la: “Biét dau moi chuyé&n se™6n ca, biét dau tat ca
nhirng ngdi sao déu xép thang hang* thi sao..” Ban phai mong doi “biét
dau moi viéc se™dn ca” néu ban mudn tré thanh ngér i thang cudc nhw
dinh ménh cda ban.



*Cdu géct hesm b he up & mot thanh ngletn chimoivéc'd @ ra tét
dep

S8GV OIKW ONG

Trong suot sy nghiép cda toi, tdi d& nhiéu lan chia sé cau chuyén cla
Bernie Lofchick va con trai anh é{y, David. Bernier la mét ng&r i ban lau
nam cla t6i, va chdng tdi than nhau t&i mire toi ther ng goi cau ay la
anh em mdac du chang téi khdng hé c6 quan hé mau mua. Khi David
Lofchick ra doi, thang bé do ¢ chan doan méac chirng liét ndo, va cac
bac st dw doan thang bé sequé quat subt doi.

Piéu duy nhat ho dw doan sai la vé thai dé lac quan cta bé David
(ng& i anh em Bern cda t6i). Gia dinh Lofchicks da khéng tir bo hay
chéip nhan viéc con trai ho chéng con hi vong cho mot cudc sﬁ'ng binh
thér ng. Ho da khong lo 1ang hay ngoi t& ng te ng tat ca nhirng diéu
toi té tr can bénh cla David. Ngay lap tirc ho tim kiém gidi phap va
nhirng phe ng an thay thé cé thé gitp David c6 mét cudc séng tot hon.
Sau nhiéu cudc thao luan véi cac chuyén gia vé cin bénh cta David, ho
tim thdy mét bac si cho ho hi vong tich cwc vé te ng lai cha David.
Ng& i bac sT d6 néi rang néu ho bat dau mét cha ng trinh luyén tap
nghiém ngat hang ngay cho David, va duy tri bai tap dé mét cach kién
dinh thi thing bé sethoat khdi s6 phan u &m da do ¢ dw bao kia.

Bernie va gia dinh cau ay da nghe theo 1&i bac s, dwng mét phong
tap gym trong nha va thué trj liéu vién thé chat dé tap cho David. Ho
bat dau mot che ng trinh tap luyén hang ngay dé co thé David hoc
nhirng diéu can thiét d& mang lai moét t ng lai tét dep hon cho thang
bé. Khi David tré ng thanh, thang bé tw minh tiép tuc tap luyén theo
nhirng bai tap hang ngay dg c thiét ké riéng. Hau hét bac st tr@ c kia
tirng dw doan la David se’khdng thé di lai, n6i chuyén hay dém qua 10.
Nhuwng vi bé me thang bé tir chdi lo 18ng vé& nhirng diéu tdi té c6 thé xay
ra do va tim nhirng diéu ho c6 thé 1am dé cho thang bé mét to ng lai
khéc di, cudc doi thang bé da thay dbi. Tat nhién David dd hoc cach di
lai va noi chuy&n va dém dén me i. Thing bé cling tr& thanh mét



doanh nhan thanh dat, mét ngtr i cha tuyét voi, mot tay choi gon kha,
va c6 thé dé'dang thuc hién dg ¢ ci danh 80 diém. Tat ca diéu nay xay
ra b&i vi cha me thang bé da tw chéi lo 13ng va 1am nhirng diéu ho can
lam moT ngay dé tao ra két qua tich cwc ho mudn cho to ng lai cla
David. Ho khéng lo 13ng vé két qua. Ho chi lam ding diéu duy nhat ho
biét minh can lam va mong doi diéu tot dep sexay dén.

Nhw t6i d& néi tré ¢ do, lo lang se“tao ra suy nght tiéu cwe. Mot khi
ban bt dau t& ngte ng nhirng diéu tdi té c6 thé xay ra trong to ng
lai, ban khdng con nhin thady nhirng diéu tot dep dang xay ra xung
quanh ban hém nay! Khi nhixng ng& i nghién re u hay nghién thuéc
bat dau char ng trinh hoi phuc, mét diéu chinh ho can hoc va luyén tap
la chap nhan méT ngay ding nhw nd von cé va “séng trong hién tai”. Khi
nge inghién hocdg ckynang don gidn nay, cudc doi ho bit dau thay
d6i. Ho hoc dor ¢ rdng hau hét nhirng suy nght va lo I8ng cia ho vé
to nglailadot® ngtg ng,vatritd ngte ng datao ra mot nbi s¢
khdng 16 trong cudc doi ho. N6T so dén tr sw lo 1ang dor ¢ dinh nghia 1a
“Nhirng bang chirng gia trong nhw that*”. Khi tri ndo cda ban chim dam
trong t& ng te ng vé nhirng thdm hoa co6 thé xay ra trong to ng lai,
ban se’tré thanh nger i khéng con hi vong trong hdm nay.

*Cdu gocF k#nc e Aping R et hircillu ghg hanh E Bnadis 0.

Sw that 1a lo lang tao ra nhirng &p Iwc cwc I&n 18n co thé cta ban.
Trén thwe té, lo 1ang khién co thé cla ban tiét ra nhirtng hooc mdn dan
dén lo au thwc sw. Va diéu do xuat phat tlr viéc ngdi nghi vé tat ca
nhirng diéu toi té da xay ra trong qué khir, dang xay ra & hién tai va co
thé dén trong to ng lai. Mot gidi phap tét cho tinh trang nay (néu ban
gap phai no) la dirng day rdi khdi chiéc ghé lo lang va lam cai gi do.
Nhiéu khi chi can drng day di chuyén se’khién tam tri ban thoat khéi
nhirng suy nght tiéu cwc dai dang va gitp ban diéu chinh lai suy ngh.
Hay giat gid, goi dién cho ban bé, di bo hay tap luyén thé duc thé thao.
Quan trong 13, nhw nger i ban Andy Andrews cla tdi tirng ndi: “chi can



fim cai gi do thoi!”

Ban c6 biét rang tri hodn quyét dinh 1a mét trong nhirng nguyén
nhan chinh cla lo lang? Khi ban khéng biét phai lam gi, ban dé"nght vé
nhirng van dé va thdr thach ban c6 thé gap phai, va dé 1a khi ban bat
dau t& ng te ng tat ca nhirng thir toi té cd thé xay ra. Gidi phap cho
tinh trang dé 1a 1&n k& hoach va chuan bi nhirng diéu can thiét dé dua
ra quyét dinh. Birng so' dwa ra quyét dinh sai. Mot khi ban dwa ra quyét
dinh ban cé thé ngng lo 13ng vé van dé dé va tién I1én phia tré c.
Winston Churchil tieng néi: “Téi khdng bao gi® lo 1ang vé viéc phai lam,
nhwng chi lo khi khéng c6 gi dé 1am ca&” Harry Truman ciing noi: M 6t
khi gy ét dinh @ do c dua ra toi khéng b Hg Vvé né nia” K& ca két
qua c6 thé khong ding nhw ban da hi vong, ban se”hoc hdi tir sai 1am
cGa minh va c6 thé dwa ra quyét dinh ding dan hon vao 1an sau.

Mot ngudn con lo lang ma ban can tranh 1a “tw duy cau toan”. Nhiéu
ng® i nght rang néu ho khéng hoan hao thi ho se™i coi 14 that bai. Kiéu
thai dé nay khién mot ngér i kho 1ong trai qua nhivng bién cd thdng
thér ng trong di. Vi du, chi vi that bai khi xin viéc & mot cong viéc/vi
tri ndo d6 ma ban bat dau c6 thai dé nhw thé ban se”chang bao gi® cé
do ¢ mot cdng viéc hay vj tri nao hét. Hay nhé, that bai chi 1a mot sw
kién, khéng phai la mét con ngr i.

Trong cudn sach I Cat Accep No Trijg: M halp d o the
Bat  p E cebnc e (tam dich: T6i khdng chap nhan Tw bd: Michael
Jordan trén Con dé¢ ng theo dudi sw Xuat chang), Michael ting ndi “Toi
da tirng ném tree t 9.000 lan trong sy nghiép ctia minh. T6i tirng thua
gan 300 tran dau. Toi da dor c tin t& ng giao cho ct ném quyét dinh va
ném trwot 26 lan. Toi da that bai 1én xudng trong cudc d&i minh. Va dé
la ly do tai sao t6i thanh cong.”

Chéau gai téi DeDe Galindo, tdi dam ndi, 1a mét nger i diéh thuyét tai
nang. Con bé ther ng diéh thuyét dwa trén mot nguyén ly ma con bé goi
la “Strc manh ctia Lan tiép theo”. DeDe n6i rang néu ban thir céi gi dé va



that bai, ban luén c6 thé tw kéo minh day v&i stec manh cla viéc ban se”
lam tiép theo. Co hdi tiép theo chinh 14 cai secho ta ddng luc.

Viéc doc suy nght cling tao ra nhirng lo 1ang vo ich vé cac méi quan
hé c4 nhan va & cong s&. Néu ban 1a hiéu to ng déi vé ban chat con
ng® i, ban se™co thé dy doan nhirng diéu con ngér i lam trong nhirng
tinh huéng cu thé. Tuy nhién, d6 khdng phai Ia doc suy nghi. Boc suy
nghT 1a khi ban tin cé thé nhan ra déng co va muc dich ctia mot nger i
dwa trén mot diéu cd thé ho dang nghi. Quan hé ctia ban vé&i nger i do
phai dya trén diéu ho thwc sy 1am, thay vi diéu ban tin ring ho dang
nght! Khi ban bt dau doc suy nghi ctia nger i khéc, ban se”lo lang va
ban 16ng Vvé rat nhiéu thir mét cach khong can thiét.

Giai phap cho mdt mdi quan hé ¢6 xu h& ng té di 14 néi chuyén trwc
tiép, thang than va mé 1ong véi nhivng nger i ¢o lién quan. Nhé rang,
doc suy nght se"mé& ra nhirng dw doan khdng c6 co s& vé déng co va
muc dich ctia ngtr i khac. Va c6 kha nang la ban sai. Boc suy nghi la
mot viéc ton thdi gian va ndng le ng ma ban can tranh bang moi gia.
Se"tot hon néu doi dién véi mot tinh huéng mét cach binh yén va truc
dién. Sw that the ng hiém khi toi té nhw ban vah t& ngto ng.

TOKHNGL O LANG

T6i d& ngirng lo 1&ng ttr nhiéu ndm tré ¢, va hém nay toi cé thé
thanh thwc noi véi ban rang toi chang lo 13ng vé céi gi cd - cham hét!
Thuec ra, khi vu khing bd xay ra vao ngay 11/9, va tdi tim dg ¢ cach vé
nha, t6i da khong lo 13ng vé mot cudc tan cong khac. Toi tin rang néu
chwa dén I t t6i, chdng c6 ké khing bd nao trén Trai Dat c6 thé thay
déi d ¢y dinh cta Chla vé tudi doi cha tdi. Toi khéng bao gid lo lang
vi toi biét toi 14 ai va toi biét minh thudc vé ai. T6i biét rang nhirng
nguyén tic song cla téi 1a ding va chinh xac. Téi cling biét rang toi ludn
cd gang lam diéu dung dan, va khi ban lam diéu ding dan trong doi,
ban khong phai lo 13ng vé két qua. Trén thuc té, néu téi da lam diéu
ding dan moT ngay thi tdi khdng chju trach nhiém cho két qua niva. Toi



chi tan h&@ ng nhirng lgi ich twr viéc tdi lam, va nhirng lgi ich do
thé ng tot hon ca ky vong cla toi.

ROt cuc, hdy nhé rang néu ban da 1én ké hoach va chuan bi cho chién
thdng, khéng can phai lo lang vé két qua. Gidng nhw nger i choi
bowling sau khi dd tha qua béng xuéng dé¢ ng bang, ban phai nh&
rang lo 13ng khong thay déi dg ¢ diéu gi ca. Néu ban da Ién ké hoach
tot va dat muc tiéu, ban se™tw tin rang ban biét minh mudn va can di
dau. Néu ban da 1am diéu ban can lam dé chuan bj cho chién thang, ban
khong can lo 1ang. Ban se’khéng co ly do gi dé lo lang vé that bai. Ban c6
thé mong doi chién thing!



2
LuondE P «¢ibDiéu Tot Nhat T ré& Thah Ng & i
Suy NghiTth C wc

@rong sudt sw nghiép cta minh, tdi dd nghe nhirng 1&i nhan xét
khéng may tich cwc vé anh hé ng lau dai cua cac théng diép vé déng
lwc va suy nght tich cwe. Ho ndi: “Viéc dé chi td ton thdi gian va tién bac
vi n6 chang kéo dai do ¢ bao 1au” Ho noi rang: “Nger i ta c6 thé do c
tiép thém nang le ng nhat thi, nhwng ho seludn quay lai véi 16i séng
va thoi quen cii” Nhirng ngér i néi nhw vay khong hiéu tdm quan trong
cla suy nght tich cwc va diéu can 1am dé duy tri mét thai dé tich cuc va
trd thanh ngér i thang cuéc nhw dinh ménh cla ho.

T6i vah lubn néi rang dong lwc khong ton tai mai, nhwng viéc tdm
rtva &n udng cling vay! Néu ban an uéng va tam rira moi ngay, ban se”
khéng chi séng 1au hon ma con thom tho hon niva.

C6 nhirng viéc phai lam déu dan! Tham chi 1a 1am moi lGc, nhw toi
tirng ké vé 1&i trich dah cha huan luyén vién Vince Lombardi vé viéc
chiénthang laviécp dikmm  oili  Ban cling can c6 dong lyc dé chién
thdng moT ngay. Duy tri ddng Iwc dé chién thang la cach duy nhat dé dat
nhirng két qua chién thang lau dai. Chiing ta cé bao gi® bj tut lai khdng?
P ng nhién la co! Liéu ban cé phai trai qua nhirng ngay toi té& khong?
T6i c& 1a co! Liéu cude doi co dim ban xubng khdng? Chac chan roi. Ban
se'tiép tuc dirng day chr? Ban vira m&i chan chir? Nhw tdi tirng noi, toi
segiup ban tra I&i nhirng cau hdi khé. B ng nhién la ban se™dirng day
tiép roi!

CHON SWGHITCHC UcC

Khi ban suy nght tich cwc, ban se’lam khdng chi mot, ma tat cd moi
viéc tot hon so véi khi ban suy nght tiéu cwc. Diéu do nghe that co ly
phai khéng? Thé thao 1a mét vi du tuyét vei. Ban c6 ké dg ¢ tén mon
thé thao ndo ma nger i choi tin ring minh sethat bai tr@ ¢ ca khi tran



dau bat dau khong? Chuyén gi se™xay ra néu mot ngér i choi chi ngoi
nght va ndi vé viéc doi thi cda ho cao Ién, nhanh nhen va tai nang hon
va ho chang c6 mét co may chién thang nao? Chuyén gi se™xay ra néu
huan luyén vién néi: “Téi chang hiéu tai sao can phai kéu goi moi
nge i dén xem tran dau nay vi ding nao ho chang danh bai chiing ta
trén san dau!” Néu huan luyén vién va ddi choi cd thai dd nhw vay, co
héi chién thing cta ho se™bang 0. Ho se™choi theo diing mirc ky vong
thap ctia minh.
Khi ban suy nghitth ¢ wc, ban sé likhongch imét, mitc a
moi v éc tét hon sv &i khi ban suy nghitiéu c wc.

Khi mét nger i, mét nhdm hay mot doanh nghiép suy nght tiéu cuec,
ho se”ludn ludn séng theo ky vong tiéu cwe cla minh. Nguwoc lai, suy
nghT tich cwe sehang ho 1én mét tam cao mai vi ho theo dudi ky vong
to I&n va tich cwe ciia minh.

Vay néu suy nghf tich cwe la cach tot nhat dé séng, tai sao lai khong
c6 nhiéu nger i theo dudi maét thai dd tich cwe? Tai sao khdng c6 nhiéu
doanh nghiép va té chirc dau tw tién bac dé gitup déi cta ho hoc cach
suy nght tich cwc va dat do ¢ két qua tot hon? Cau tra 1&i 1a: ho hiéu
sai V& suy nghf tich cwc va diéu can l1am dé duy tri thai do tich cuc.

Ngay & dau cudn sach nay toi da ndi: “Ban dwoc ih ra ché thig ,
nhung dé tré thanh nge i thig a O6c nhwidg  dinh ménh cla nh,
ban h ai lap ké hoach ché thidg va chuén bj cho cha thadg. & 7 khi
d banméicéthény doichéd thig! Ban se'tim thay toan bd cong
thirc dé leo I1&n dinh cao thanh cdng trong cau ndi nay. Va néu ban 1ap
lai n6 moT ngay trong sudt cudc doi, ban segitr dor ¢ vj tri do.

Cac cho ngtr@ c da ban vé céc yéu to 1én ké hoach, chuan bj va ky
vong tich cwe va cach dé tiép can ting Iinh vwe do. Chang thwe sw rat
déhiéu.

Ban lén ké hoach chmg aymibingcdhhi éutimhhc ua
nhhv é€thahc ong, vd anlap muctiéuva atde ctamhhd



Ban lén ké hoach cho ngay mai bang cach hiéu tam nhin ctia minh vé
thanh cong, va ban 1ap muc tiéu va dat dg ¢ tdm nhin dé. Sau dé ban
chuan bj va trang bj ban than v&i nhivng kién thic, hd™tror va céng cu
ban can dé thwc hién cac muc tiéu ctia minh. Khi ban da Ién ké hoach
va chuan bi, ban se"gianh dor ¢ quyén mong doi chién thing, va mong
doi chién thang ttee 1a 1am nhirng viéc can lam dé nhan ra hi vong va co
hoi — diéu setao ra mét thai do tich cwe vé cude déi ctia ban cling nhw
cach ban soéng.

HIESU AT LA QUAN TRONG

Thanh cong lién quan nhiéu dén hiéu suat. N6 néi vé viéc ching ta
lam va viéc chiing ta c6 thé truyén cadm hng cho ngér i khac l1am. Co
mot s6 nguyén tac hiéu suat co ban ma téi da hoc do ¢ trong cudc doi
minh, va ban luan qua vé chiing 1a mot cach hop Iy dé két thic cudn
sach Shh ra dé gian h chié thidg. Chang thuc sw 1am ndi bat thanh
cdng va nhirng diéu can thiét dé thanh céng. Chiang cling 1a nén tang dé
phat trién va duy tri ky vong vé thanh cong.

Sa Ngu yén tdac Hiéu suat

1 Chag tath® ngnhénlaitlrchhh h vang® ikha idg
nhivng iBu tad ng  doi. Toi di tieng n6i dén y nay tré ¢ do,
nhwng sw that 1a ban se™séng ding theo ky vong thdp hodc cao cla
minh. Néu ban mong doi that bai, ban se“that bai. Néu ban mong doi
chi dat mere trung binh, ban se"dat mdc trung binh. Néu ban mong doi
cam giac té hai, c6 thé ban secdm thay té hai. Néu ban mong doi cadm
giac tuyét vori, khdng chi co thé 1am ban cham lai. Va diéu nay ding voi
chinh ban cling nhw nhirng nger i khéc. Ky vong cla ban vé ngér i khac
se"quyét dinh diéu ho mang dén cho ban va dat d@ c. Nhw Gandhi tirng
néi: “Hay tré thanh sy thay déi ma ban muén nhin thay trén thé gisi.”

2 Sw kha biét gilra cong ty tot va cong ty xuit sac nam & khau
d tao. Khdng dao tao nhan vién roi gitv ho lai con té hon dao tao
nhan vién roi mat ho! Mét ddi bong se’khdng thanh céng néu ho khéng



dao tao, huan luyén va chuan bi dé déi dau véi dich tha. Khi ban thay
rang dao tao bao gdm luyén tap va chuan bij, ban se“tw héi lam sao céc
doanh nghiép ton tai do ¢ néu khong dau tw nhiéu vao viéc dao tao
nhan vién cua ho.

ZTh wcranhirng congty khongd amhaniénv daut wva
ning lwc cha nhan ién khong thé tén tai lau. Ho gap bat loi trong
canh tranh va cubi cung se™bi nudt chirng va danh bai trén thj trer ng.
Mot chién I ¢ dao tao tdt chinh 14 chia khéa néu ban muén nang tam
tlr tOt I&n xuét sac.

B ansétitha ‘yiPuim  antkiémr ngcu 6cdoi. Néuban
tim kiém nhirng diéu tot dep trong cudc sdng, ban se“tim thay ching.
Néu ban tim kiém co hdi dé phat trién va thanh dat, ban se“tim thay
ching. Néu ban tim kiém nhirng ngér i ban dong hanh tich cwc, nhiét
tinh gilp d& ban, ban se“tim thay ho. Ngg c lai, néu ban chi tim cach
ngoai tinh, ban se“ngoai tinh. Néu ban tim cach bién minh cho viéc roi
bd ban d&i cia minh, ban se“tim ra ching. Néu ban tim cach bién minh
cho viéc thi ghét mdt ngér i, ban cling se'tim ra ching. Chiing ta déu c6
mot xu he ng tw nhién di tim nhirng th dé bién minh cho suy nght,
nhu cau va mong muén cla ban than. Néu ban khéng séng theo nhirng
hon da nén tang cta sw trung thwe, nhan pham, chinh true, niém tin,
tinh yéu va trung thanh, ban setim cach thda man nhu cau ca nhan ich
ky va diéu nay se"dah t&i dau khd va nhirng gidc mo bat thanh. Birng
bao gi®& hai 16ng v&i nhirng gi ban c6. Hay ludn tim kiém cai thién va
cach dé giup d& moi nger .

5 DPirng bao gi® dwa ra 1&i hira in  khong cé ké hoach. C6 nhiéu
nge i htra ma khong git» do ¢ I&i hira d6. Ho c6 thé cé y dinh tot dep
nhat vé viéc gilr 1, nhwng néu ho khéng cé ké hoach dé gitr 16, ho se”
khong thé lam dg c viéc do. Nhirng nha Ianh dao hlra v&i nhan vién
roi khong 1ap ké hoach dé gilr 1&i hira d6 tiee 1a ho thiéu tran trong
nhan vién cta minh. Néu ban cam két mét diéu gi trong toe ng lai, ban



phai hiéu va sih sang 1am nhirng diéu can thiét dé hoan thanh cam két
do. Mét trong nhivng Iy do cac cudc hdn nhan dd vé lién tuc 1a vi hai vo
chong khéng hiéu diéu ho can lam dé c6 mét cudc hén nhan tét dep. Ho
khong lap ké hoach hay hiéu mdi nger i phai hi sinh thé nao cho doi
pho ng dé duy tri moét méi quan hé lau dai.

6 Hanh phg niém wui va Ing biét on & khap moi noi néu
chiig tabiétith dng tin kiém iBu gi T6i tin ban c6 thé c6 moi
th& ban mudn trén doi néu ban s&h long gitp d& nger i khac cé do ¢
diéu ho muén. Tat cd moi ng& i déu mong mudn hanh phic va niém
vui trong cudc d&i, nhwng ban phai biét céi gi tao nén hanh phtc thuc
sw va cach dé tao ra nd. Khi ban bat dau lo lang vé nhirng diéu ban
mudn va nhirng diéu ban khéng cé trong doi, ban se’khéng con biét on
nhirng diéu ban dang c6. Néu ban khong biét on, ban se’khéng bao gi®
cd cam giac hai long hay vui vé trong cudc doi ban. Kha nang tim ra
diéu dé biét on moi ltc chinh 1a ngudn gdc I&n nhat ctia hanh phic.

THAI PO PNG P AN

R® rang, ky vong nhirng diéu tuyét v&i nhat trong cudc séng 1a moét
thai dé dung dan, tich cwc. Nhwng tdi muén ndi rd 1a loai thai dd tich
cwc ma toi dang mo ta khong phai kiéu thai do gia tao dor ¢ dwng 1én
dé gay an tw ng hay thao ting ngér i khac. T6i dang noi vé thai do tich
cwe ma ban co6 day, va chi can ai d6 dung vao ban, né setran ra ngoai! Y
tdi 1a mot thai dd tich cwc thwe sw chinh 1a mot phan cét 18i ca con
nge iban.

Néu ban c6 thai dd xau, n6 ciing se’phan anh vé con nger i ban. Do la
mot “van dé cda tam”, va dé bd thai dd xau dé, ban can phai thay dbi
tam minh. Bung la tac trach néu quén thira nhan rang Chia chinh 1a nha
phal thuat tam gidi nhat cho tat ca ching ta. Nger i khéng chi stra mot
tam xau, Ng& i con cho ban mot tAm ma&i phu hop véi co thé cia ban.
Tam méi ma Ng&r i ban tang se“tao ra tinh yéu, niém vui, an lac, nhan
nai, 1dng tot, cai thién, sw chung thady, diu dang va tw cha cho cudc doi



ban. Khi ban cé nhirng pham chat va dac diém d6 trong doi, ban co
mot vi thé phu hop dé biét chac chan rang ban thwc sy do cahr al é
ganh c ha t Hhag.



3
Sinh Ra Pé Giah Chién Thing Dah Chd.anhP ao
Danh Ng hiép

@f()ot trong nhivng Iy do i yéu thich khai niém Sah ra dé ganh
ché thidg ma chang ta dang néi téi 1a vi ching se“gan két cudc ddi ca
nhan va sy nghiép ctia ban v&i nhau. Khéng can biét ban la chi doanh
nghiép, chuyén vién ban hang, gidam déc diéu hanh hay thanh vién
nhoém, ban c6 thé &ng dung nhirng nguyén tic nay dé lap ké hoach,
chuén bj, mong doi va gianh dg ¢ thanh cong trong céng viéc ctia minh
ddng thei c6 mot cude séng ca nhan da day. bé dat dor ¢ thanh céng
can bang, moi diéu ban 1am phai hd"tro' cho nhirng viéc khac ban lam,
va hanh ddéng méT ngay cla ban phai dwa ban dén gan hon véi tam
nhin va muc tiéu séng cta ban.

Ng& i ban t6t Howard Partridge cta tdi c6 mot cau noi rat hay két
ndi cdng viéc kinh doanh cta ban v&i cudc séng ca nhan. Néu ban
khong phai 12 mot chi doanh nghiép, ban c6 thé dé"dang thay cum tir
“sr nghiép ctia ban” bang “cong viéc cta ban” dé hiéu hét y nghia cla
cau néi nay. O Ziglar, chang téi noi rang chiing toi 1a mdt doanh nghiép
van tai “Chang téi dwa ban dén noi ban muén dén t vj tri ban dang
dirng” Cau hai la: Ban c6 chic rang cdng viéc cla ban/sw nghiép cda
ban la pha ng tién cho phép ban dat d@ ¢ muc tiéu cubc d&i va dua
ban dén noi ban muén dén khong? Khong chic u? Khong sao ca! Trong
cac trang tiép theo tdi se’chi cho ban mét vi du don gian gitp ban kéo
cudc sdng ca nhan va cong viéc cha ban lai gan nhau hon, dé ban biét
ch&c chan vé diéu ban can 1am dé tao ra phe ng tién cho phép ban dat
do ¢ tam nhin va muyc tiéu cudc doi cdia minh.

Néu tdi d c sinh ra dé chién thang, thi chién thang la gi? Ban can
hiéu dwoc cau hdi nay dé thiét 1ap nhirng muc tiéu ding dan trong
cudc séng. Tin téi di, khéng c6 gi buwc minh hon la dat dg ¢ nhirng muc



tiéu sai [am! Trong 40 ndm nghién ctru cta Ziglar, chiing téi da xac dinh
do ¢ tdm diéu trong cudc séng ma moi ng& i déu mudn. Khéng can
biét muc tiéu cudc d&i cu thé cha ban 1a gi, ban phai dat dor ¢ tam diéu
nay dé thuc sy thanh cong!

Moi ng&r i du odn:

e Hanh phuc

» Khée manh

e Giau co

e Binh an

Homdnc 0

e Ban be

e An tam

e Gia dinh hanh phuc

e Hivong

M6t khi ban hiéu rang muc tiéu va tam nhin cudc ddi cia ban can cé
tam diéu nay, ban c6 thé bdt dau thay dbi nhirng khia canh cha chét
trong d&i song ca nhan clia ban dé dat dg ¢ chiing (Chang ta da noi vé
nhirng diéu nay trong Banh xe Cudc doi):



Hanh phac

Khoe manh

Giau co

Binh an

Ban bé

Antam

Gia dinh Nhan pham
Hi vong
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Khi ban thay ddi tirng nan hoa trén Banh xe Cudc d&i ctia minh, ban
se“can t&di nhan pham. Nhan phdm cho phép ban dwa ra nhirng lua
chon dang ddn trong d®i khi moi viéc tré nén khé khin hay khi ban
ding tre c cam do” Khdéng gi pha hdy Banh xe Cudéc doi nhanh hon
mot that bai trong nhan pham. Nhan phdm khién cho nhirng chang
der ng kho khdn nhat, gdp ghénh nhat tré@ nén dé dang hon. Fred
Smith, ¢6 van cla cha tdi va ngér i théng thai nhat téi tirng gap, da noi
rang moi that bai I&n trong d&i thwe chat 1a that bai vé dao dire. Bat civ
khi ndo ban gap mot ngér i dat d@ ¢ moi tht rdi danh mat chang, dé
c6 thé 1a do mét 167 nhan phadm hoac mot van dé dao dirc. Mac khac,
nhirng ngé i dan 6ng va phu n¥ c6 nhan pham tot du vap nga va trge t
khai thanh cdng theo dinh nghta clia moi ngér i ludn cé thé bat nge ¢
trd lai vé dat thanh céng & méot tam cao va y nghia I&n hon. Tai sao w?
Nhw Willie Jolley d& néi, nhan pham ctia ho cho phép ho st dung “that
bai nhw mét nén tang cho sy tré lai”. V&i nhan pham, ban c6 thé co
tam diéu ké trén trong cudc séng, va khéng c6 nhan pham, ban khong
thé c6 chang.
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Giau co

Binh an

Ban bé
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Gia dinh Nhan pham
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Néu ban chd tdm t&i nhan pham va nhirng nan hoa trén banh xe cua
ban dé dat dor ¢ tdm diéu trong cudc séng ma moi nger i déu mudn,
ban se™cé tdm nhin. Chir V trong hinh ve“d@ i day dai dién cho tdm
nhin (vision) cGa ban. Néu thiéu di nhan phdm va mét Banh xe Cudc
d®i can bang, ban se“khéng thé tap trung vao tdm diéu thwc sy quan
trong kia. Ban se’khdng thé phan biét gitva mot ngdi nha vé&i mot mai
am; mot chiéc gier ng véi mdt gidc ngd ngon. Tom lai, tam nhin cta ban
se'mo di béi vi ban méat can bang va khdng c6 sy 6n dinh, nhan pham
thiéu sot ctia ban lam md tam nhin cta ban.

Hay t& ngte ngnhw thé dang ding trén mot con tau nho trén mot
khu vue bién ddng di¥ doi va nhin qua kinh viéh vong v&i mat kinh bi
sa ng che md. Pay chinh 1a diéu xay ra khi ban c6 mot Banh xe Cudc
doi khéng can doéi va modt nhan pham yéu dudi, chwa hoan thién. Tuy
nhién ban c6 thé c6 nhan pham tot va mdt Banh xe Cudc dori khéng can
ddi. Khi do, ban c6 thé thay rd qua kinh viéh vong, nhwng con thuyén
vah chao d&o va ban khéng nhin thay doe ¢ tam diéu trén! Tam nhin tot
yéu cau cd mot Banh xe Cudc doi can déi va nhan pham.
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Gi®& 1a lac ban can mét chat PC! PC. 14 viét tat cua persistent
consistency — sw nhat quan kién dinh. Téi tirng hdi Cha minh trong Itic
chiing t6i viét cubn sach nay rang ngoai nhan phdm va sw chinh truc,
theo dng diéu gi la chia khéa thanh céng I&n nhat trong cudc ddi ong.
Ong tra 1&i rAng sy nhat quan kién dinh chinh 14 Iy do thanh céng Ién
nhat trong cudc doi 6ng. Sw nhat quan nghta & 1am nhivng viéc ban can
lam moT ngay dé dat do ¢ thanh céng. Sy kién dinh Ia duy tri n6 va
thém maot chit mdi ngay dé nang cao hiéu qua Ién. Hay lay vi du vé cach
ban gitr dang. Ban phai tap luyén lién tuc (5 ngady mot tuan) véi 1ong
kién dinh (maf7 lan tap luyén ban ting can, c@ ng do hay thém mot bai
luyén tap méi). Mot dinh nghta khac cho P. C. 1a dao dire cong viéc. Lam
viéc cham chi quan trong nhwng lam viéc c6 P. C. se"tao ra khac biét
thwce sw.
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Nhw ban vira danh gia Banh xe Cudc d&i ctia minh, ban cling c6 thé
danh gia Banh xe Kinh doanh/Sw nghiép ctia ban. Bé l1ay vi du, ching ta
se~dung Banh xe Kinh doanh khi ban la chii/nger i diéu hanh doanh

nghiép.

Mot Banh xe Kinh doanh ¢é 5 nan hoa chinh:
. Tiép thi — cach ban mang lai trién vong cho céng viéc kinh doanh

« Ban hang — cach ban mang lai trién vong cho khach hang

e Van hanh - cach ban phuc vu va h6tro khach hang

« Piéu hanh - cac hé théng, qua trinh, tha tuc va Iinh vce tai chinh

dam bao moi chuyén dién ra hiéu qua

e Ldnh dao — muc tiéu chién Iz ¢, tam nhin, ké hoach va phat trién

nhan sw

R® rang, dé kinh doanh thanh céng can cé nhiéu yéu td hon so voi
nhirng diéu ké trén, nhwng moi thtr seroi vao ndm nan hoa nay.
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Gidng nhw trong Banh xe Cudc d&i ciia ban, ban cling ¢ thé danh gia
ban than trong Banh xe Kinh doanh dé xac dinh chuyén di ctia minh c6
sudn sé hay khong. Hinh ved& i day la vi du vé cach cac nha diéu hanh
doanh nghiép c6 thé danh gia ban than trén ca hai banh xe.

Khoe manh
Giauco
Binh an
Ban beé
Antam

Gia dinh
Hivong

V

Mhan pham

Trong Phu luc ctia cudn sach nay, ching tdi co mot mat Banh xe Kinh
doanh dé ban danh gia céng viéc kinh doanh cta ban va lién hé voi
Banh xe Cubc d&i ca nhan ma ban da lam & trang 41.



Bay gid, néu ban nhin vao nhirng banh xe nay, ban se™biét chuyén di
se“gap ghénh hay khdng khi nger i 1ai diéu khién xe trén d& ng! Muc
tiéu Itc nay la cai thién diém sb cha ban trén tirng nan hoa, nham dén
diém 8, 9, 10 cho moi thir. Gi® khi ban ndi cac diém lai ban se"thay
nge i lai se’ai xe dédang hon!

€ 6ngi éckinhdnhc OGabanténtaiiM OTLDOv M OTLY

DODWHA TdélH O NGTIENgipb andatdg cMuctiéu
Songcaainh. ”
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Cach duy nhat dé dat do c thanh cong can bang trong céng viéc
kinh doanh va ddi séng ca nhan cla ban 1a két ndi tat ca cac yéu to trén.
Banh xe Kinh doanh va Banh xe Cudc d&i ca nhan cdia ban dg ¢ két néi
v&i nhau. Tam nhin cdia ban phai dg ¢ hdtro béi ca hai banh xe. Birng
quén cau noi ctia Howard Partridge: “Cong viéc kinh doanh clia ban ton
tai vi MOT LY DO va MOT LY DO DUY NHAT dé lam PHO' NG TIEN
gilp ban dat dg ¢ Muc tiéu S6ng ctia minh.”

Nhan pham la nén tang cho ban mét don bay virng chac dé tiép tuc
s nhat quan kién tri cia minh. Nhan phdm cho phép ban l1éo lai qua
nhirng doan d& ng gap ghénh tét hon. N6 la tam dém ngdi cho chiéc
xe cua ban.
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Bay gi® ching ta dd c6 mét pho ng tién sdh sang 1én dé¢ ng. Néu
ban bt dau dap chiéc xe ra d& ng, n6 vah khong di do ¢! N6 can day
xich. Muc tiéu 1a cac két néi trong day xich se™gan két hoat dong voi
thanh twu. Khi ban xt ly tirng nan hoa trén cac banh xe cua ban, ban se”
xac dinh va d&t ra muc tiéu cu thé. Khi ban (rng dung P. C. vao tirng muc
tiéu, day xich ning I ng nay se~gilp chiéc xe cta ban di chuyén!
Chuyén gia ban hang lau nam cua Ziglar — Michael McGowan tirng noi
thwe ra P. C. 1a viét tat cla Dap xe nhw dién*!

*T@i achoichGP@GP elgk eCrl
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Néu ban giéng t6i, ban se’khdng chi mudn thang ma con mudn thang
nhanh hon va thing dé“dang hon. Bay la lic ta can dén hop sb. Bng
hai 1ong v&i mét chiéc xe chi ¢ mét sé khi ban cé thé c6 mét chiéc xe
10 s6 hay 20 sb. HAp s6 chinh 1a nhixng ngudn kién thirc va hdtror bén
ngoai ban can dé di nhanh hon va dwa ban di tiép khi ban gap nhirng
ddc ddi kho leo. Hop s6 bao gdm nhirng thr nhw: sach bao, CDs, khoa
hoc online, khéa huan luyén, héi thdo va khoa hoc phéat trién chuyén
mon. Theo kinh nghiém cua téi, khéng c6 gi gitp chiéc xe cta ban tién
vé phia tré¢ ¢ moi ngay tot hon viéc nghe cac che ng trinh vé phat
trién ban than va phat trién chuyén mén hang ngay. Néu ban dang gap
trac tré trong hoan canh hién tai cta ban va muén nang tam coéng viéc
kinh doanh cling nhw cudc séng c& nhan cda ban, ban can thwc sw can
nh&c viéc thém hop sb - khoa huan luyén.

Bim at cua cha toi

Trong nhitng nam qua, nhiéu ngér i tivng héi toi: “Diéu gi da giup
cha anh dat do ¢ nhiéu thanh cdng va duy tri thanh cdng trong mot
théi gian dai nhw vay?” Cau trd 1&i cha téi bao gom tat ca moi thir trong
blrc hinh trén, cdng thém mot yéu to niva. Nhiéu ndm tré ¢, khi cha toi
45 tudi, 6ng da thay dbi ti 1& hop sb ctiia minh va gai thém cho chiéc xe
cha 6ng mot “bo sac siéu téc”. D6 1a khi 6ng tré thanh tin dd Cong gido
va dat Chda vao truc trung tdm ctia Banh xe Cuéc d&i va Banh xe Kinh
doanh clia 6ng. Diéu d6 tré thanh cau hdi “tai sao” cda cha toi va cho
ong dong lwc va tri tué vee t troi dé tiép tuc dap chiéc xe cia minh. bBé
di xa trong cudc d&i nhw ban mudn, va téi con mudn dap xe t&i vo tan —
t6i thach thirc ban xem xét cau hadi “tai sao” trong d&i ban. Khi ban tim
thay cau I&i ban se™phat hién giéng nhw toi da phat hién rang né giup
trai nghiém chuyén di ctia ban tuyét vori va dang gia gap boi!

T6i mudn chia sé v&i ban mot “bi mat vui” gitra toi va cha tdi. Trong
cudc déi minh, toi tirng ¢ nhiéu y t& ng va suy nghi kha hay ho, khi ay
cha téi nhin t6i roi n6i véi mdt giong hai he ¢ rang: “Con khéng thong



minh dén vay dau!” Tat nhién, tdi tirng ndi diéu to ng tw véi 6ng sau
khi dng nght ra nhirng y t& ng hay khai niém hay. “Bi mat vui” chinh la
day. Ching téi déu nhan ra rang ching tdi khong théng minh lam. Y
t& ng dé dén tir truc trung tam! 6 12 bi mat cda cha téi. Toi dang cd
gang cai thién truc trung tdm cGa minh méT ngay va téi khich 1& ban
cling 1am diéu dé. T6i c¢é thé chirng minh sy that trong diéu nay. Cha toi
da tao ra mot cdng thire toan hoc chirng minh diéu nay:
BAN + Chta =bu

Khoe manh
Giau co
Binh an
Ban bé
Antam
Gia dinh

Hi vong

THE CHAT

T6i nhin nhan vé céng ty cla ching tdi (ban biét day, tdi tin chic
minh dwoc sinh ra dé gianh chién thang — rét cuc thi né 1a mét phan
gen cla ti roi!) tich cwc dén murc tuy@n bd si ménh cda ching toi la
tao ra di sw khac biét tich cwc trong cudc séng ca nhan, gia dinh, sw
nghiép va tinh than cdia moi nger i dé tao ra mot thay dbi tich cwce trén
thé gi®i! Hay bién diéu nay thanh sir ménh cla ban ngay ti bay gio,
ngay ttr chinh gidy phat nay, hdy tao ra nhirng thay déi tich cwc trong
cudc doi ca nhan, gia dinh, sy nghiép va tinh than cda ban dé tao ra sy
khac biét cho thé gigi! Thay déi bat dau tr ban, nhwng né khéng bat
dau cho dén khi ban bt dau. Ban dang ché gi niva? Hay di di! Chuan bj!
Mong doi chién thing! Thay dbi thé gi¢i! Suy cho cung... ban de ¢ Sinh



ra dé gianh chién thing co ma!



Zig Ziglar

@éc thay cla dong luc, Zig Ziglar do ¢ coi 1a “mdt trong nhirng biéu
t ngcuan& cMy” “nha ban hang cta nhirng nha ban hang”, va “mot
di san seanh h& ng dén lich st cla chiing ta mai méai”. Ong da gitp d&
moi ngdr i dat do c thanh cdng can bang lau dai dwa trén triét ly vé
nhan pham, thai do, ky nang va tac ddong dén hang tram triéu nge .
Ngay nay, di san ctia Zig dang tiép tuc tao ra khac biét trong cudc doi
cha nhirng nger i sdng theo triét Iy ctia éng.

Zig Ziglar con 1a mot tac gid ban chay sé mét, viét de ¢ hon 29 cuén
sach vé ban hang va truyén déng lwc, trong dé 10 cudn xuat hién trong
danh sach ban chay nhat va da dor ¢ dich ra hon 46 tha tiéng va ngon
ng khac nhau trén thé gii. Ong da xuat hién trén nhiéu an pham nhuw:
thot bao New York Times, Washington Post, tap chi Fortune, t& Dallas
Morning News, tap chi Success, va tap chi Esquire. Cac cubn sach va
che ng trinh truyén dong lwc cla Zig dg ¢ phan phdi réng rai qua
nhiéu kénh, bao gdm website clGa Ziglar (www.Ziglar.com), www.
Amazon.com, va nha san xuét bing nghe I1&n nhat thé gidi, Nightingale-
Conant.



TOMIGLAR

conCeo cua Ziglar, Inc., Tom Ziglar khéng chi chung ho véi ng& i cha
cGa minh, Zig Ziglar, ma anh con ké thira triét ly gian di ctia 6ng: “Ban ¢6
thé c6 moi thir trén d&i ma ban mudn néu ban sih 16ng gitp d& nger |
khac c6 do ¢ diéu ho muén.”

Tr& ckhi trd thanh CEO, Tom bt dau sw nghiép trong nganh ban 1é
va ban hang truec tiép. Anh gia nhap Tap doan Zig Ziglar vao ndm 1987,
hoc héi moi khia canh trong cong viéc kinh doanh ttr lam viéc trong
kho sang ban hang, quéng ba hdi thdo, quan ly ban hang va cuéi cung la
lanh dao. Vi mang ho Ziglar nén Tom phai chju nhiéu ky vong, nhung
anh da khong c6 gang thay thé vj tri cia cha minh ma quyét dinh tao ra
ch6™dirng cho riéng minh. Anh da can dam dwa Ziglar, Inc. Ién mang xa
hoi, Twitter, blog va video trwc tuyén dé truyén tai nhirng thong diép
dang dan, da do ¢ kiém ching vé hi vong, sw chinh truc, va suy nght
tich cwe dén nhom khan gia hoan toan méi. Anh dan dat Ziglar, Inc., di
tré@ c th&idai nhd kha nang lanh dao sang tao ctia minh.

Tom rat yéu thich gon (khi th&i gian cho phép) va viéc tap luyén thé
duc. Anh séng & Plano, Texas v&i nger i vor da gan bo véi anh 23 nam,
Chachis. Ho c6 mét ¢6 con gai, Alexandra va ca gia dinh con dg ¢ “s&
hiru” b&i mot chd ché dang yéu tén la Max.

Tom chia sé& kha nang viét lach tinh té dong méac Ziglar ctia minh



théng qua nhirng théng diép va niém tin cot I18i vé viéc kinh doanh, gia
dinh, thanh cdng va chia khoa dé dat dén cudc déi toan ven mot cach
thuan tdy va gidn don trén trang blog cta anh www.TomZiglar.com
cling nhw trong nhirng 1an xuat hién tré c cdng ching.



H ULUC
Ghp T at CaLai- Dwng Chiéc Xe Cua Riéng Ban

C@éng viéc kinh doanh cua ban c6 phai la pho ng tién gitp ban dat
do ¢ muc tiéu cudc doi cta ban khdng? Néu khdng, hodc ban khéng
chic, hay cung tim hiéu va kiém tra Banh xe Kinh doanh cta ban. V&i
vai tro 1a mét chi doanh nghiép hay nha diéu hanh, cong viéc kinh
doanh ctia ban c6 ndm yéu t6 hay con goi 14 nan hoa chinh.

0
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TIEP TH|
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Piém s6 cho mdi nan hoa cla ban 1a bao nhiéu? Bé xac dinh, hay cho
diém ban than theo thang tir 1 dén 10 theo tirng phan trong c&c muc
do cliét ké & d@ i day. Sau khi lam xong, hay cong tdng s6 diém cla
ban cho muc dé va chia cho 10. Ban se™c6 diém cla nan hoa dé. Sau do,
danh dau diém cla ban trén nan hoa va néi cac diém dé lai véi nhau.
Piéu nay se“cho ban biét can phéat trién phan nao va cong viéc kinh
doanh cta ban c6 dang van hanh tron tru hay khéng?

BANH KINH DO ANH

Ban dh gidthean uc



Tiép thi

__Patdg chodc ve tchitiéu ban hang nhé hiéu qua trong chién
lo ¢ quang ba va thu hit khach hang tiém nang

___Chung t6i c6 mét vi tri rd rang trén thi tr¢ ng

__Chung tdi da dinh nghia rd rang thi tre* ng muc tiéu chinh cda
chang toi

___Chung tdi ¢6 dinh nghfa rd rang vé san pham va dich vu cdia chdng
toi

___Chung tdi c6 mét chién le ¢ gia mang lai loi nhuan

___Chang tai lién tuc tiép thj cho khach hang co’ s& ciia minh

___Chung t6i c6 mét cho ng trinh gi¢i thiéu khach hang hiéu qua

__Chang t6i c6 mot hé théng tang thé ng cho khach hang hoi
vién/gi®i thiéu sén pham

___Chung tdi c6 ké hoach tiép thj do ¢ viét ra va thdng bao cu thé

__Chung tdi c6 mot hé thdng tiép thj mang hiéu qua bao gém cac
trang web md ta rd vé cong viéc cta ching toi va cé st dung SEO*
Chung tdi lién tuc 1ay thém dia chi email va ding chiing dé lién lac véi
cac khach hang qua email. Chung t6i c6 sy hién dién manh me~trén
pho ng tién truyén thdng mang xa hoi

__TONG: 10=
*EO00® 4 cua8n chhghe fin th - gidi pp  t6i wu trng web dé
nge idgc & hé tilir agw ebdingh on.

Ba hag

___Chung toi tra 1&i dién thoai truec tiép

___Chung t6i c6 hé thong tra l&i/chuyén tiép dién thoai hiéu qua

___Chung tdi cé mot kich ban ban hang hiéu qua thu hat thj tre ng
muc tiéu va chdt do csé l@ ng yéu cau toi da

___Chung tdi c6 hé thdng tra I&i khach hang tiém nang hiéu qua

___Chung t6i ¢6 qua trinh ban hang hiéu qua cho tirng trung tam loi
nhuan cda minh



___Chang t6i c6 qua trinh up-sell va down-sell2 hiéu qua

___Chung t6i c6 qué trinh va kich ban hiéu qua dé thuyét phuc nhirng
khach hang ttr chéi mua hang

__Chudng tdi da dinh nghia ré chinh sach va qué trinh quan ly tai
khoan

__Chung t6i c6 phan mém quan ly khach hang hiéu qua

TONG: 10 =

Van hah

___Chung toi d& phat trién nhirng kinh nghiém dich vu déc nhat

___Chung t6i c6 cac hé théng dich vu rd rang v t xa ca ky vong cla
doi tac

__Chang tdi phan hdi lai nhirng quan tam ctia ddi tac ngay lap tiec

___Chung tdi c6 chinh sach tra hang ré rang

__Chung t6i lay phan hoi ctia khach hang ther ng xuyén dé dam bao
dap ng ky vong cua ho

__Chung téi hop trién khai san xuat thé¢ ng xuyén dé dam bao giao
hang dang han

___Chung t6i c6 qué trinh tri an khach hang than thiét

___Chdng tdi c6 qua trinh quan ly dw an hiéu qua

__Chung tdi ¢6 qua trinh quan ly hang tdn kho va ngudn cung/thiét
bi hiéu qua

___Chang tdi ¢6 nhirng thiét bj hién dai va hiéu qua nhat dé truyén
tai nhirng trai nghiém dich vu déc dao cho khach hang

__TONG: 10=

Pi€éu hah

___Chung tdi theo ddi va bao céo tdng I ng ban hang moT ngay

___Chung t6i theo doi va bao cao lgg ng ban hang qua cac trung tam
loi nhuan hang tuan, hang thang va hang nam

___Chung t6i theo ddi va bao céo lo ng ban hang qua cac nguén gidi
thiéu/hoi vién/quang cao hang tuan



__Chung t6i theo dbi va béao cédo I ng hang do ¢ chét ban hing
ngay (sé g ng cudc goi va sd I ng hang ban ra)

___Chung t6i theo dbi va bao céo di s6 hang bi tra lai hay nhirng lan
phuc vu lai

___Chung tdi c6 quéa trinh quan ly dong tién dang van hanh

__Chang toi 1&én ké hoach vé viéc dong thué hang ndm tr&@ c cudi
nam

___Chung t6i kiém ké lai nhivng vu lién quan dén phap Iy va béo hiém
hang ndm (ho&c dd mdrc theo yéu cau)

__TONG: 10=

Lanh dao

___Chang t6i c6 tuyén bd sir ménh ngdn gon ma moi nger i déu hiéu
va tuan theo

___Chung tdi c6 cac hé thong quan Iy hiéu qua va hop phap bao gom:
tuyén dung, thué, dinh h& ng, dao tao, huan luyén, danh gia va thai
loai nhan vién

__Chung t6i c6 va cap nhat S6 tay hé  ng dah cho nhan vién

__Chung tdi c6 k& hoach kinh doanh dg c viét ra bao gom: tam
nhin, muc tiéu, ké hoach tiép thj, ké hoach ban hang, ké hoach diéu
hanh d@ ¢ xem xét va cap nhat hang quy

___Chung tdi c6 biéu d6 co cau td chirc dor ¢ viét ra va cong bd

___Chung t6i co6 cac cuéc hop nhdm ther ng xuyén

___Chung toi c6 ban mo ta cu thé cho tieng vj tri

___Chang tdi c6 hé théng dao tao cho tieng vj tri

___Chung tdi c6 chinh xac quy trinh cho moi Iinh vwe trong cong viéc
kinh doanh cia minh

__Chung t6i cé ké hoach dén bl hiéu qué bao gdbm mac Il ng va loi
ich hap dah dé nang cao tinh than va git chan nhan vién

__TONG: 10=

Sau khi ban da hoan thanh Banh xe Kinh doanh cda ban, hdy nhin



vao chiéc xe clia ban. Hay ndi cac diém trén tirng banh lai ding diém
ban vtra hoan thanh trong Banh xe Kinh doanh va diém trén Banh xe
Cudc doi ca nhan ctia ban ¢ trang 81.

Gi® ban c6 thé thay CHIEC XE BAP cua ban, ban cé thé bat dau 1én
ké hoach dat muc tiéu. Hay nhin vao cac nan hoa va xac dinh cai nao can
bat dau xr Iy tré@ c. Sau khi xac dinh do ¢, ban c6 thé bién n6 thanh
mot muc tiéu st dung Cong cu DAt Muc tiéu Ziglar & phan tiép theo.

Néu ban can thém théng tin vé cach bién céng viéc kinh doanh cla
ban thanh pha ng tién cho phép ban dat muc tiéu cudc d&i cia minh?
(Hay goi cho chiing t6i qua s6 1800.527.0306 va hdi vé Huan luyén vién
Kinh doanh cua Ziglar).

— Tom Ziglar



Cong Cu Pat Muc Tiéu Ziglar

BAN KE HOACH MUC TIEUVA QU TRNH X CLAP VA PAT MUC
TIECHE O TUNGBUO C
@A/gt‘)’ i Trung Quéc vah ndi hanh trinh van dam bat dau tir mét be ¢
chan. Hay bt dau thwc hién cac bé ¢ 1ap ké hoach NGAY BAY GIO.

TIN XAU: P& d&t muc tiéu tot, ban phai dau tw it nhat meé i tham
chi 1a hai mee i gi® dong ho. B6 1a Iy do tai sao chi 3% dan sé dinh nghia
ré rang d@ ¢ muc tiéu cua ho trong doi.

TIN TOT: Bang cach Iam theo nhirng quy trinh va tap trung vao muc
tiéu ctia ban méT ngay, ban seco thém nhiéu gie moT tuan dé theo dudi
cdng viéc kinh doanh, cac méi quan hé gia dinh va c& nhan ctia ban. Hay
nh&: “Khi ban lam nhivng diéu ban can l1am, khi ban can lam ching, se”
c6 ngay ban c6 thé 1am dg ¢ diéu ban muén 1am khi ban muén lam
chang.”

TIN TOT NU'A: Khi ban hoc ¢dng thirc dé dat mét muc tiéu, ban se”
biét cach dat tat ca cac loai muc tiéu, cho du dé 1a muc tiéu vé thé chat,
tam ly, tinh than, gia dinh, sw nghiép, giai tri hay tai chinh.

Cacb@ c hanh déng bao gom:

B& chahd ongl

Trong Danh muc & ¢ mo cltaban, hdy théatrité¢ ngte ngvainra
moi diéu ban muén 1am, muén tré thanh va muén cé. (Khi ban in, ban
setap trung tot hon va in han y t& ng mét cach sau sac hon trong tam
th&rc cGia ban). Néu ban c6 gia dinh, hdy dam bao ban tinh dén
vo/chong va con céi cta ban khi d&t muc tiéu. Toan bd quéa trinh dat
muc tiéu nay gidp dinh h& ng n&o trai x& ly phan logic ctia ban va giai
phong ndo phai x& ly phan sang tao cda ban dé si dung tri t& ng
t ng mot cach hiéu qua hon. LUU Y: “Ban phai ‘tré thanh’ tré ¢ khi
c6 thé ‘lam’, ban phai ‘lam’ tre ¢ khi ban ‘c6””

TIEN LEN - LAM NGAY BAY GIO. Ban dang dat muc tiéu vi mét ly



do chinh 1a dé dat dgg ¢ mét loi ich nhat dinh, nhwng n6 chi dén sau khi
ban hanh déng.

B& chahd éngll

Poi khodng 24-48 gid rdi hay tra I&i cau hdi “tai sao?” cho tirng muc
ban d& in ra trong Danh muc U'éc mo' ctia minh. Seco cac khodng trong
dé ban viét ra trong phan Piéu Téi Thwe sw Muén Tré Thanh, Lam hay
CO. Néu ban khéng thé viét ra thanh 1&i trong mét cau tai sao ban
mudn “tré thanh, 1am hay c6”, thi né chi 1a mét giac mo va chua phai
mot muc tiéu thue sw. Vao thdi diém nay, ban nén gach né khéi danh
muc cla ban.

B& chahd 6énglll

Hay tra I&i nam cau hdi nay, tat ca phai co dap an “Co”:

1. bay c6 phai la muc tiéu thwe sw ctia minh khéng? (Néu ban 1a mét
ng® inhd tudi con sdng véi cha me, mot nhan vién hay mét thanh vién
nhom; huén luyén vién, giam doc, cha me hoéac sép cla ban se"dat mot
s6 muc tiéu cho ban).

2. Biéu nay co6 dang dan vé dao dirc va cong bang véi tat ca nhirng
nge ilién quan hay khong?

3. Diéu nay c6 thdng nhat véi cac muc tiéu khac ciia minh khong?

4. Minh c6 thé cam két hoan thanh muc tiéu nay vé mat cdm xdc hay
khéng?

5. Minh c6 thé “thay” ban than dat muc tiéu nay khong?

LU :Viéc tra I1&i nhirng cau hdi nay segiam bét sé @ ¢ mo trong
phan biéu T6i Thwc sw Muén Tré Thanh, Lam hay C6; vi vay hay gach
bd ching di. Tra I&i cAu héi 2 va 3 seTgitip ban dwa ra nhirng quyét dinh
guan trong trong moi khia canh cudc séng, dac biét la tai chinh.

B& chahd énglV

Tw hdi minh nhirng cau hdi sau vé tirng @ ¢ mo con lai trong danh
muc cla ban:

1. Liéu datdg ¢ muc tiéu nay c6 lam minh hanh phac hon khéng?



2. Liéu dat dg c muc tiéu nay c6 lam minh khée manh hon khéng?

3. Liéudatdg c muc tiéu nay c6 lam minh giau c6 hon khéng?

4. Liéu dat dwoc muc tiéu nay c6 cho minh thém nhiéu ban bé
khong?

5. Liéu dat d@ ¢ muc tiéu nay c6 cho minh sy binh an trong tam hén
khong?

6. Liéu dat dor ¢ muc tiéu nay c6 1am minh cdm thay an tam hon
khong?

7. Liéu dat do ¢ muc tiéu nay c6 cai thién do ¢ mdi quan hé cda
minh v&inge i khac khong?

Néu ban khong thé tra 1&i “c6” trong it nhat mdt nhirng cau hoi nay
thi hay loai bd muc dé trong danh séch @ ¢ mo cla ban di. Hay can
than: dirng nham t& ng khoai lac vé&i hanh phuic. Hay dam bao la ban
c6 can nhic gia dinh ctia minh khi tra 1&i nhivng cau hdi nay.

B& chahd 6ngV

Hay chia nhirng muc tiéu con lai thanh 3 muc: Ngén han (d& i1
thang); Trung binh (1 thang dén 1 ndm); Dai han (1 ndm ho&c hon), va
danh dau NH (ngdn han), TB (trung binh) hodc DH (dai han) vao phan
Piéu T6i Thwe sw Mudn Tré thanh, Lam hay C6. HAY TIEN LEN — LAM
NGAY BAY GIO. Bang cach thwc hién b& c nay, ban se™cd thé xac dinh
do c liéu ban c6 céai nhin can bang gitra diéu can lam bay gi® va giac
mo trong to ng lai cia ban hay khong.

Hay nho:

1. MOT SO muc tiéu phai lon (quéa kha nang — nhwng vah trong tam
nhin) dé khién ban v n minh va phat trién hét tiém nang cta minh.

2. MOT SO muc tiéu phai dai han dé& giip ban di ding h& ng va
gidm kha ning that vong ngin han.

3. MOT SO muc tiéu phai nhé va h& ng dén hang ngay dé gitp ban
gitr virng ky luat va bam sat thuc té cha nhivng diéu nhé nhét trong
cudc song doi ther ng.



4. MOT SO muc tiéu phai do ¢ tiép diéh.

5. MOT SO muc tiéu (ban hang, gido duc, tai chinh, gidm can...) cé
thé doi hdi sw phan tich va tham khao y kién dé xac dinh vj tri hién tai
cGaban tré c khi bat dau dat nhirng muc tiéu nay.

6. HAU HET cac muc tiéu nén chi tiét. Mot “cin nha én” khéng chi tiét
bang “maét ngdi nha kiéu Tudor réng 900 mét vudng véi 4 phong ngu, 3
phong tam va 2 phong khach” ... Mt s6 muc tiéu, vi du cai thién cach
nhin nhan ban than, tré thanh cha me tét hon, hoc hanh gidi hon thi
khé dé viét ra. Nhirng muc tiéu chung chung dé nén dg ¢ chia nhd
thanh cac b& c cu thé hiru hinh hon. Vi dy, mot b& ¢ dé tré thanh cha
me tot hon cé thé 1a “danh mét gidr méT tuan véi tirng diva con”

B& chahd 6ngV

Chon ra va ghi lai bdn muc tiéu quan trong nhat ma ban can lam
ngay bay gi®& tlr cac muc tiéu con lai (nhé rang tinh can bang 1a quan
trong). Néu day 1a 1an dau tién ban 1ap muc tiéu, ban c6 thé bat dau voi
2-3 muc tiéu ngan han.

QUAN TRONG: Khi ban dat mét muc tiéu mai, hay ghi no lai trong
s tay hodc noi ndo ban co thé kiém tra lai ching nhiéu lan trong nam.
Ban se'dg c khich 1 rat nhiéu néu ban ghi lai nhirng muc tiéu ma ban
da hoan thanh do ¢ trong ndm do. Sw tw tin, nhan thirc vé ban than va
kha nang dat muc tiéu cta ban se'dg c cai thién dang ké.

B& chahd éngl

Hay ghi lai bén muc tiéu nay (it nhat 1a nhirng muc tiéu Trung binh
va Dai han) Ién Biéu dd Quy trinh Muc tiéu Chung, va x( Iy tirng muc
tiéu trong qua trinh d@ ¢ mo ta trong cac vi du.

B& chahd 6ngMI

Hay lay nhirng muc tiéu ban m&i cho thém vao danh muc Diéu toi
Thwe sy Muén Tré Thanh, Lam hay Cé va ghi chang lai 1én Biéu dd Quy
trinh Muc tiéu Chung. Lam viéc v&i t'ng muc tiéu trong qua trinh ma
ban da thwc hién nhw & B& ¢ hanh déng VII. Hay xem céc vi du sau dé



lam theo.

LAM NO NGAY BAY GIO. Hay nh& dong lwc chi ra d&i sau khi ban
bat dau dw an.

CHUC MUNG! Ban da dau tw nhiéu thoi gian vao viéc 1ap ké hoach
cho te ng lai cha ban hon hau hét ban bé, ngér i than va ngér i quen
cGa minh roi day!



DANHMUCO CMO
@/f()oi tht - Téinghi rang tdi mudn tré thanh, lam hay co.

PIEC DTH VCSUMNTR O THANH,LAMA Y O
Hay tim ly do tai sao cho ttrng muc trong Danh muc & ¢ mo’ cia ban
va Vviét thanh mot cau. Viéc nay seloai bot cac y t&¢ ng phu phiém va
dé lai nhirng @ ¢ mo nghiém tdc cda ban.
MUC TIEU TAI SAO




BIEU PO QUY TRINH MUC TIEU CHUNG

Muc ticu 1

Muc ticu 2

Bude 1: XAC DINH MUC TIEU CUA BAN

Muc tiéu goe 75 kg, vong eo 86 cm

Hoe ot hon

Bude 2: LOTICH CUA TOI KHI BAT PUQC MUC TIEU NAY

Nhic¢u nang luong han, it bénh
it hon

B¢ ngoai dep hon va cam thay
tak hom

Song lau hon

Stre chiu dung tat han

MNang suat hon

I'hai dd va tim tinh tot hon
Sang tao hon

Hinh mau tdit hon

Mo rong va oo thém co hai
Cai thién hinh anh ban than
va ting cudmg quan he

Tang thu nhap

Thém hicu bict va an tam

Mo rong cac khia canh va man
lidn hé trong doi song ca nhan,
1::_'|!'|:|'; x*if?‘l:‘ Vil X4 hl.-:'ll

Thém cam giac an binh trong
ES s

tarm hion

Thém tu tin ve hanh phuie

Tang cudmg cam gidac hoean
thanh muc ticu

Buére 3: TRO NGAI VA KHO KHAN CHINH CAN VUQT QUA

PE PAT MUC TIEU NAY

hicu ky luat

lhéi tiet xau anh huong den
lich trinh

[hich d6 ngot, thicu thai gian
l'héi quen dn udng thicu
lanh manh

Tinh trang st khoe kém

Thiéu kién nhan

Can kit tién bac

Canh nang gia dinh

Thiéu tw tin (qua tudi di hoc
13-200 nam)




Budc 4: KY NANG VA KIEN THUC CAN THIET BE PAT MUC
TIEU NAY

Kién thire va ky thuat an kiéng | Quan 1y thot gian, thai 46
Bai tap va quy trinh chay bo tich curc

Ky luit kién tri nhat quan
(Quan ly tién bac tat hon

Phuwemg phap hoc tap hicu qua

Budc 5: CAN LAM VIEC VoI NHUNG CA NHAN, NHOM,
CONG TY VA TO CHUC NAO PE PAT MUC TIEU NAY

Bac si Ken Cooper, bac si Randy | Gia dinh, :{*'].3, ¢ van hoe tap,
Martin, Giam dic chuong trinh o van tai chinh
Laurie Magoers, Toc do

Bude 6: KE HOACH HANH PONG BE DAT MUC TIEU NAY

Cam két Cam két, sap x&p thii gian
Khing an binh my hedc d6 | Ren luyén ky ludt (giam thoi
ngot trir Cha nhat gian xem TV)

B bo 125 phat moi tudin Lén ki hoach ho tro gia dinh

An sang hfﬁ'n;; hioa qua', chi an | Danhnhitu thin gian chogiadinh
do dan nhe tot cho sic khoe sau | Nohe cac bang thu am vé gido
cac budi hai thao mudn duc, truyén dong luc khi lai xe
An mat cheé do an can bang Tham du hdi thao
Liong 8 coc nuae moi ngay Giam thaoi plan cho nhimg
An cham va chi an o ban vide v nghia

Lip k& hoach hoe tip moi ngay
Luyén tap thé thao dé thém
nang luong

Budce 7: NGAY HOAN THANH

Mung 1 thang 7 Khang, muc tiéu Liu dai




BIEU PO QUY TRINH MUC TIEU CHUNG

Mue tiéu 1

Muc Héu 2

Bude 1: XAC DINH MUC TIEU

CUA BAN

Mua mot chiée SUV mau den
boc da

Trar thanh mot ngudi cha/me you
thuong, quan tam va chu dao

Budée 2: LOTICH CUA TOL KHI DPAT PUOC MUC TIEU NAY

f_'.nU phuong tign di lai dang tin
cay hon

Ning cao tam nhin v tiéu chudn
Cai thién d§ tin cdy trong
comg vige

Thai dd ot hon

MNhieu cohii di du lich hon
Ting cudmg vi the xa hii

An toan hom

Thoai mai hom

Vui vé hon

Hanh phuc hom, an tam hon
Hon nhan 0n dinh hon

Cuan he ot hom vaod con caid, ban
be, hang xdm va nguod than
Cor hii viee Lam ot hon

An sinh tuoi gia tot hon

You thuong cac chau

Tang cuong tiem ndng cho
con cai

Bude 3: TRO NGAI VA KHO KHAN CHINH CAN VUQT QUA

PE DAT MUC TIEU NAY

Thicu Hin, quan ly tien bac kem
Xe hign tai co gia tri ban lai thap
Lam phat trong thu nhap

Vi Khong dong v

Chi phi va phi bao hicm cao hon

It kinh nghi{*n'l, tai chinh eo hep
Cong vide ndng, thiéu kién nhan
Thidu su ha trgdgitp do

Cha me nghigén ruou

Budc 4: KY NANG VA KIEN THUC CAN THIET DEDAT MUC

TIEU NAY

(Quan Iy tién bac, kién thic v
xe O 0

K thuat ciin dai chi tiéu
']'Iu'mi{ tin v& cach mua va
trao doi

Thong tin vé tam 1y, dinh
dudmg, tinh thén va the chat
Froc sach v thuurlh thl.u., ngoai
giao, ki nang giao tiep, quan ly
thixi gian va ky ndng 1o chie
Koy Tudt

Co kha ning lam ngudi sip
KEP M viee




Buwdc5: CAN LAM VIEC VOI NHUNG CA NHAN, NHOM, CONG
TY VA TO CHUC NAO DE DAT MUC TIEU NAY

Gia dinh, nhin vién ngan
hang, nhan vién bao hiém, sép,
cd vin dau tu, sép o chd lam
thém, ngudi ban xe

Muc sw, s8p, bic si gia dinh,
lanh dao cac nhdm cho thanh
nién, thidy co gido, bd me
chiong/vy, hang xam, cac nhdm
ho tror cha me

Bude 6: KE HOACH HANH BONG DE DAT MUC TIEU NAY

Vict ban ké khai tai chinh

Ghi lai chi tiéu trong 30 ngay
Cat giam du lich va tién tiél
kiém hang thang

Theo dai cic quang cdo wva
chuomy trinh giam gia

Lap va quan 1y ngan sach

Lam gia dinh quan tam dén
xe moi

ra ca nha di xem chiéc xe
"trong mo”

Tict kiém tién h.ﬁng tuin qua
cac tai khoan sinh lod

Lam thém ban thai gian

Poc sach vé cac ki thuat lam
cha me tich cuc

Chia nhiém wvu hﬁng ngay

Pau tw va dinh hudng con cai
vié tam Iy va tinh than moi ngay
Danh thid gian moi ngay dé
noi chuyeén, dinh hudng, day
do va khich e con cai

Chdp nhin va yéu thuvong con
vo dieu kién

Yeu thuong va ang hi con Mo
ngay

Ky vong, day do va wéu cau
con ¢d gang heét suc

Ky ludt con ddy du va thuomg
Xuyen

Nhan 16i va mong con tha tha
khi minh mac 1o

Budc 7: NGAY HOAN THANH

Mung 1 thang 1

Vi han




BIFU PO QUY TRINH MUC TIEU CHUNG

Muc tiew 1 Mue ticu 2

Bude 1: XAC PINH MUC TIEU CUA BAN

Bude 2: LOTICH CUA TOI KHI PAT PUOC MUC TIEU NAY

Bude 3: TRO NGAI VA KHO KHAN CHINH CAN VUOT QUA
PEPAT MUC TIEU NAY

Budc 4: KY NANG VA KIEN THUC CAN THIET BDE PAT MUC
TIEU NAY




Buéce 5: CAN LAM VIEC VOI NHUNG CA NHAN, NHOM,
CONG TY VA TO CHUC NAO BE DAT MUC TIEU NAY

Buée 6: KE HOACH HANH PONG PE DPAT MUC TIEU NAY

Bude 7: NGAY HOAN THANH

Hay 1én ké hoach hang tuan va thwc hién ching méi ngay! Ziglar
chiing t6i c6 mdt cdng cu tuyét veri goi 1a Cong cu Lap ké hoach Hiéu
suat — Performance Planner dé gitp ban dét ra, ghi lai va dat d@ ¢ cac
muc tiéu ctia ban. Ban cé thé tim hiéu ky"hon tai www.ziglar.com.

VO NTOIMUCTIEC UABAN

(l oc that ky v&eudi iii tuan)

1. Hay cam két dé var n t&i muc tiéu ctia ban. “Mét nger i c6 cam két
dang gia bang mot tram ngeér i chicod hirng thi.” Aty Cr  owley

2. Cam két va chiju trach nhiém cho tirng chi tiét. Hay ghi lai nhirng
hoat déng cGa ban hang tuan va liét ké ra sau diéu quan trong nhat
theo thir tw quan trong ma ban can dé lam vao ngay mai. Ky luat moi
ngay la chia khéa gilp banver n dén muc tiéu ctia minh.

3. Hay td chirc cudc sdng ctia ban trén mét nén tang virng chic cda
sw trung thwe, nhan pham, niém tin, sw chinh trye, tinh yéu va long
trung thanh. Nén tang nay se™cho ban co héi thyc sy dé vee n dén bat



ky muc tiéu nao ma ban da dat ra.

4. Chia nhé nhirng muc tiéu Trung binh va Dai han cua ban. Vi du:
Toi giam dg ¢ 16 can nho viéc giam 1,6 can m6i thang trong vong 10
thang, hodc chi 50 gam méT ngay. Toi da viét cudn sach Hen ban tré
Pinh thanh céng (348 trang) bang cach viét 1,26 trang moT ngay trong
10 thang. (Khi tinh theo dam thi qua la mét thach thirc, nhwng tinh
theo inch thi ta lai chac thang*).

*Cdu géc Bythetn t§ ath by theinchts aac h- cdu nd cla bGe b
i o aMl K ejtr ngubndg hbab yA to i ar g eo@

5. Hay rén luyén ca thé Iwc, tam ly va tinh than. Bé gianh 1ay co hoi
trong cudc doi va dat do ¢ muc tiéu, ban secan nang le ng, sw bén bi
vé tam ly va nhiéu hdtro tinh than.

a. bong luc 1a chia khda va ban phai c6 mét thai do tich cuc dé tiép
nhan nhirng ngudn tw liéu lanh manh, chinh xac, thuan khiét, tich cuc
va manh me™hh& doc nhirng cudn séch hay va nghe nhirng bang thu am
tao dong lwe, mang lai kién thirc va cdm hirng cho ban. Hay thér ng
xuyén tham dy cac budi hdi thdo phat trién ban than hay cac bai gidng
Vvé ITnh vure clia ban va cac che ng trinh dao tao. Nhé rang nhirng viéc
ban 1am ngoai gi& 1am viéc se™1a yéu té &nh h& ng truc tiép dén kha
nang ban di xa dén dau trong céng viéc ctia minh.

b. Hay cham soc strc khde ctia minh — mot ché dd &n udng lanh
manh, nghi ngoi day du, tap luyén thé duc thé thao va loai b cac doc
t6 nhw: d6 udng c6 con, ma tay, thuéce l4...

c. birng dé nguwoi khac pha hdng tam trang tich cwe cta ban* - hay
dirng tré thanh mét SNIOP (mot nger i déchiu anh h& ng tiéu cwc cla
nge iKkhac).

*Td gidtdg cum thanh ngtr 8t o hes rai o yar p d° @ chivéc dé
nge ik hchch Ong tdnr ang tt h cuff uwng hdn.

6. Hay sih sang thay dbi. Ban khong thé kiém soat thoi tiét, lam
phat, 1ai suat, phd Wall... Hay nh& rang, lGc nay, ban da 1ap cac muc tiéu



mot cach can than (va téi hi vong, mot cach thanh khan tré ¢ Chaa), vi
thé hay thay déi quyét dinh va b& c ra, mot cach can than, sdh sang dbi
h& ng dén mdt noi ma diéu kién va hoan canh bat budc.

7. Hay chia sé muc tiéu “tr bo” (ttr bd thuéc 14, thai do tho 167 chay ly,
di mudn, &n qua nhiéu...) véi that nhiéu nger i. Ho se'khich 1& ban lam
vay. Chi chia s& nhirng muc tiéu phat trién ctia ban (tré thanh nha san
xuat s6 1, viét mét cudn sach, tot nghiép hang wu, tré thanh dai dién
cha 16p...) véi mot sb it nger i ma ban cdm thay rang ho secho ban sw
hotro va khich 1&.

8. Hay trd thanh thanh vién cda mét nhém. Hay hoc cach lam viéc
theo nhom, vi du gia dinh ban, déng nghiép... Hay nhé: “Ban c6 thé c6
moi th& ban mudn trén d&i néu ban sih 1ong gitp d& nger i khac cé
do c diéu ho mudn.”

9.T& ngte ngdén lic dat de c thanh qua. Hay t& ngtw ng ban
than nhan do ¢ tdm bang do, c6 dg ¢ cdng viéc/dg ¢ thang chic, noi
bai diéh thuyét dé, chuyén dén ngdi nha trong mo, gidm can thanh
cdng, xay dwng mot nén tang tai chinh ban dau...

10. M6T khi ban dat do ¢ muc tiéu, ban se™tw tin hon réng minh co
thé 1am nhirng diéu tot hon, I&n lao hon. Sau khi hoan thanh muc tiéu,
hay ghi lai va gach n6 khai bang Biéu tdi Thwc sw Muén Tré thanh, Lam
hay Co.

QUAN TRONG: Hay lap ngay mot muc tiéu va bé tu vao thuc hién
muddm &id hénggd éudButhhM  udd Bung.

11. Hay nhé rang thanh qua ban dat d@ ¢ nhd viéc dén dg ¢ dich
cGa minh khéng quan trong bang ban setré thah ai nho viéc dat muc
tiéu do, b&i vi ban se’tré thanh nge i thang cudéc nhw dinh ménh cua
ban.

LUU Y: Vi dong luc rdt gn  trong trong gd thh déat muc td  va
datdge an uda,v és Ohlrudubdd hcua higt bilim Hégal é
Dy tr dongluwt -l wToSty B8 aedg rdtcét hchoban il vao



trog gh cai  étihi éuthh

NEU BAN MB VO N PEN MUC TIEU CUA BAN, BAN H Al
THAY CHNH NH PAT PU C MUC TIEU PO TRONG PAU BAN
TR CKHICAH E THUWCSU PATPT CMUC TIEDD
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