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LOT MO PAU

uy nghi 12 viéc ching ta 1am hing ngay va thwong 1 trong vo thikc.

S Khi ban 1am bita sdng, ddnh ridng hay ldi xe dén chd 1am, ban ciing

dang suy nghi. Nhung da bao gio ban nghi vé qua trinh suy nghi,

cidch ma ban dwa ra quy€t dinh s€ an gi vao bwra treea hodc khi nao thi day di
lam chwa?

Nghi vé qua trinh suy nghi dwoc goi la si€u nhén thirc (metacognition).
Nhén thirc dwoe cach hinh thanh nhirng suy nghi la budc dau tién trong
viéc phat tri€n cac ky nang tw duy phan bién. Tw duy phan bién la mot
phwong phap ban ¢6 the’ dung d€ xem xét can than nhirng suy nghi va niém
tin cta ban, va ti d6 c6 kha nidng twong tic voi y tedng clia nhitng nguoi
khac mot cach cah than. Piéu nay sé& khi¢h nhitng cudc hoi thoai hang ngay
va nhitng quyét dinh cia ban d& dang hon va dwoce can nhéc cin than hon,
d6ng thoi gidp ban gidi quyét nhirng van dé phirc tap hon. Nhirng nguoi
tw duy t6't nhat thé gidi dung nhirng chi€n thuat tw duy phan bién d€ giai
quy€t nhirng van dé 1é'n nhw tim cach 1én Sao Hda, bién d6i khi hdu va xéa
bd vii khi hat nhan. Nhitng th nay cé the€ qua vi mo ddi voi ban, nhung
néu ban nghi vé cu héi 4h sau ching, ty nhién ching s& tré nén dé gidi
quyé&t hon. Biéu gi gdy nén bi€n doi khi hau? Ai sé chiu trach nhiém doi
voi hau qua? Lam thé nao d€ thay d6i ho? Qua trinh thay d6i ho s€ nhw thé’
nao? Piéu gi khién quy trinh d6 tré nén hiéu qua? Bat dau suy nghi vé
nhirng cau hdi nay chinh la cdch nhitng ngwoi thdng minh nha't lam viéc.

Ban ciling c¢6 th€ ap dung cach tw duy nay cho nhirng van d€ nho hon, vi du
nhw né&u ban mudn bit dau tip the duc, ban s& bit dau tir dau? Bai tip nao
s€ phu hop voi ban? D€ gidi quyét van dé nay, ban ¢ th€ chia nhd van dé:
Ban mudn khdée manh hon hay mudn chay nhanh hon? Ban dang tim ki€m
lgii ich strc khde nao? Mot bai tap the duc no c6 thye sy td't nhw ban nghi?
Lam thé& nao d€ nhén biét bai tdp d6 c6 hiéu qua v&i ban hay khdong? May
mén 13, ching ta c¢6 the tiép can dwoe nhiéu thong tin hon bao gio hét nho



c6 Internet, nhwng van dé 1a nhirng thong tin d6 khong phai Iic nao ciling
chinh xac hodc ¢6 gid tri d&i v&i van dé cda ban. Tw duy phan bién s€ giip
ban loc nhirng thdng tin nay va dung chiing hiéu qua nha't ¢6 the.

B0 ndo 1a mot co’ quan tuyét vori. N6 khong chi nay sinh ra nhirng suy nghi,
ma con c6 thé nghi v€ cach né nay sinh nhirng suy nghi d6. Bo ndo c6 theé
nghi vé qua kht, tedng twong vEé twong lai va twdng twong nhirng diéu
chua bao gio’ xdy ra. Nhwng b6 ndo cling ¢6 th€ danh Iwra ching ta. Chiing
ta déu c¢6 nhirng dinh ki€n ma ban than khdng nhan thirc dwgce, dya trén
nhirng kinh nghiém va kié€n thirc ciia chiing ta, thir s€ anh huwdng dén céach
chiing ta nghi va n6 c6 th€’ danh Itra danh gia ctia ching ta. Nhirng cadm xuc
va “ban nang” cé xu hwdng dwa ching ta toi nhirng két lun khéng phai lic
nao ciing dung.

Thay vao d6, ching thwong 13 nhirng quyét dinh dé dang nhit, nhirng
quyét dinh ching ta cam thay thoai mai dwa trén nhirng dinh ki€n ca nhén,
boi day 1la mdt chién lwgre sinh ton t6t voi nhitng ngwoi nguyén thiy. Ho
song trong mot the” gidi ma ban nang la ra't ¢6 ich, nhwng thé” gidi hién dai
ngay nay lai phirc tap hon rat nhiéu. Viéc xem xét ky lwong nhirng quan
di€m va suy nghi cua ching ta, vi lgi ich cua chinh chiing ta va cia ca nhan
loai da ngay cang tr¢ nén tdi quan trong.

Ban c¢6 th€ nghi vé tw duy phan bién nhur 1a mot bd chién lwge d€ dan
dwong gitp ban tranh xa khoi cdc quyét dinh thién vi, cdm tinh va hudng
dén sw can nhéc 1y trf cho nhirng hanh dong va dic tin clia minh. Diéu nay
s€ gidp ching ta tré thanh nhirng ngwoi suy nghi doc 14p, co the ty dwa ra
lra chon mot cach thau ddo. Nhirng ky nang ma mot ngwoi tw duy phan
bién can phit triéh bao gom viéc hiéu dwoc nhitng logic ding sau nhitng y
niém va hoc thuyét, c6 th€ phan tich va cong thirc héa nhirng 14p luin, c6
the xdy dyng nhirng gidi phdp teng bwdc, xac dinh tinh hop 1€ ctia nhirng y
tdng va c6 the xem xét nhitng 1y do ding sau dirc tin cta chinh ban. Ban
c6 th€ da nhan ra ring tu duy phan bién khong cé nghia 1a chi biét nhiéu
ki€n thirc. P6 1a mot qua trinh rd't khac so voi viée chi ghi nhé hay tiép
nhin thoéng tin; gidi ghi nhd khong khién ban tré thanh mot nguoi co tw
duy phan bién t6t! Nhirng ngwoi ¢6 tw duy phan bién tip trung hon vao
cach ho biét hon 1a céi ho biét. Diéu nay cé nghia 1a ho c¢6 th€ st dung thir



ho biét d€ dy dodn hdu qua ctia chudi hanh dong, gidi quyé&t cdc van dé va
quyé&t dinh s& dung thong tin ndo khi ho mudn hoc mot tht méi.!

Tw duy phan bién khdng c6 nghia 1a “phé phan gay git”. Thuc & thi, tw duy
phan bién chu y€u la viéc gitv dwoc mot cudc tranh luan hop 1y, binh tinh
va tri thirc. Tw duy phan bién s€ cho phép ban phan tich nhirng 14p luén cda
moi ngwoi va cho ho thd'y cdi sai ctia ho, ma khong ¢an phai ling ma hay si
nhuc nguoi khic. DPiéu nay sé gidp ching ta lam viéc dé dang hon vdi
nhirng ngwoi khéng c6 cung quan di€m. Tw duy phén bién 1la mét chién
lwge tot d€ st dung trong cac dy an nhém hoadc nhirng viéc can sy hop tac,
chinh xéc 1a vi n6 tao ra mot méi treong 1y twdng cho viéc twong tic vé
mat tri thirc.

Qua trinh tw duy tri tu€ nay khong nha't thi€t phai cyc ky sang tao. Mac du
ching ta thwong nghi logic 1a mot thir @61 1ap hoan toan so v&i sy sang tao,
ban chat ctia tw duy phan bién chinh la lam th& nao d€ dung nhtrng tw duy
logic d€ kich thich sy sang tao. Sy xem xét mot cach logic tat ca cac y
twdng c6 nghia 12 ban nhan ra ring y twdng kém phd bién hon lai chinh 1a
y twdng hop 1y nhit, hodc ring c6 mot gidi phap tot hon cho van dé ban
dang cin nhic. St dung nhitng k¥ ning tw duy phan bién c6 th€ mé ra cho
ban ca mot chin troi ma ban chwa bao gior nghi toi.

Chung ta sinh ra khong c6 s&n nhitng k¥ ning tw duy phéan bién. Thay vao
dé, chuing ta phai hoc hdi va luyén tip thi m&i cé the st dung td't nhieng ky
nang d6. Tin tot 13, ai cling c6 th€ hoc cach tw duy phan bién! Nhw ta't ca
cdc qud trinh tr cdi thién ban thin, hoc c4ch tw duy phéan bién bit dau v&i
viéc nhin ra nhirng thr ban céin céi thién. Di€u nay c6 nghia l1a nhan ra
dwoc nhitng 10i sai trong chinh cdch suy nghi cta ban.

Nhirng 16i sai do cling ¢6 d&n vai loai. Thit dau tién ma ban phai nghi dén
12 nhitng nguy bién logic, hay chinh 14 161 sai ban tao ra trong qud trinh hop
1y hda suy nghi. Ban cling phai ki€m tra nhirng Tam twdng tred'c d6 ctia ban
va xem cdi nao la sai; ban ¢6 th€ khong nhan ra rr?lng mot vai thr ma ban
van “biét” thyc ra lai khong hoan toan chinh xéc. Ban ciing nén tw dit ciu
héi vé tri nhd cia minh (ma khong phai ldc nao cling hoan toan chinh xac)
va liéu nhirng dw dodn cling nhw “gidc quan thir 6” cta ban c6 ding hay



khong. TA't ca nhirng 10i sai nay s& dwoe ban luan chi tiét hon trong nhirng
chwong sau, nhung hién tai thi chic chin d6 1 nhitng thitr ban c¢an can
nhéc.

May mén 13, chiing ta c6 th sira lai nhitng 13i sai phd bién d6. DPay 1a khi
siéu nhén thirc tré nén ra't quan trong — vi du, khi ban phai nghi vé viéc lam
thé& nao d€ lai nh¢ lai mét sy kién va tr d6 c6 the danh gia liéu né c6 thye
st xay ra hay khong. Ban c6 th€ ap dung nhirng qua trinh nhw theo doi ti€n
trinh suy nghi cia ban bang cich ghi chép, thyc hién nhitng thay ddi néu
ban thdy ring c6 gi d6 khong t6t hoidc ¢an cdi thién, tr y thitc dwgre nhitng
chi€n lwgc suy nghi, va suy nghi xem nhtrng kinh nghi€ém ban rit ra cé sy
k&t n6i v&i nhau ra sao. Ban ¢6 th€ nghi vé qua trinh siéu nhan thirc nay
nhw viéc ti€p nhan mot sy nghi ngo’ khoa hoc vé diéu ma ban chwa bao gio
thic méic trede dé. “Sw nghi ngo khoa hoc” c6 nghia 13 nghi ngd mdt cach
thong minh, phan tich qua trinh tw duy cda ban than va cach ban bi€t nhirng
diéu ban di biét thong qua nhitng bang chirng khich quan. Nghién ctru
nhirng suy nghi cia ban giéng nhw ching 1a mot d6i twong nghién ctru
khoa hoc s& gitip ban tim ra thit khoa hoc van ludn hwdng tdi: sy thit, thay
vi nhitng cdi chiing ta mong mudn 12 sy that.

“Duy y chi” c6 th€ dic biét giy hai dé€n tw duy phan bién vi né hwdng
ching ta d&n nhirng k&t luan chiing ta mu6én dwa ra thay vi nhirng két luan
chinh x4c. C4ch t6t nha't d€ chdng lai diéu nay 1a tip trung vao bang chirng
khach quan ma ban thu thap dwoc, thay vi nhirtng phong doan hay nhtng
ki€n thirc ban biét. Vi du, n€u ban luén cam thad’y bu'6én ndn va dau dau,
ban c6 th€ tra cac triéu chirng trén Google hodc 1a hdi ban bé ctia minh,
hodc 1a t&i bac si. Phwong an nao s€ cung cip cau tra loi tot nhd't cho vamn
dé cta ban? RO rang 1a, mot bac si v&i nhiéu ndm kinh nghiém s€ c6 the
d4nh gia nhitng triéu ching ctia ban véi bing chitng khdch quan va dwa ra
mot k&t luan dang tin cdy hon 1a mot trang Wiki hay 1a ban ctia ban. Do do,
ho s€ thwe sy ndi cho ban diéu gi khdong 6n (n€u c6) va ngan ban di dén két
luan rang ban méc bénh gi d6 nghiém trong.

T4t nhién, bac si thwong dai dién cho khoa hoc thuin tiy — médt yé€u t&
quan trong ddi v&i cac van dé khoa hoc, b&i nguy khoa hoc ciing sé dwa
ban t&i nhirng két luin khong chinh xac. Vi du, néu ban quyét dinh t&i gip



nhitng phdp sw chita tri bang d4 khodng, ho c6 th€ s& khong thanh cong
trong viéc chtra lanh nhirng triéu chirng cfia ban so v&i bac si. Ly do 1a vi
cdch ho hanh nghé khong hé dia trén sy khach quan, hay bang chitng dwoc
xem xét nghiém ngat. Ban ludn cé thé nhan bi€t di€u gi c6 tinh khoa hoc
thuan tdy thong qua phwong phap hoc ma né st dung. N6 s€ khong di theo
mot chudi nhitng niém tin khong c6 cén ctr. Thay vao d6, né sé di theo mot
con dwong tham dinh rd't cu the, hop 1y va logic d€ di t&i két luan. Mot
ngwoi tw duy phan bién ¢6 thé nhan ra diéu nay, va lya chon nhirng diéu ho
tin 1a ddng dya trén con dwong tham dinh mét cach khoa hoc.

Dbiéu quan trong ti€p theo 1a mét ngwoi ¢6 tw duy phan bién hi€u ra't r6 ban
cha't ctia kién thirc. Mot trong nhitrng bang chitng khoa hoc duy nha't ¢ the
quan sat duorc 1a ty nhién; nhirng hié€n twong thién nhi€n ma ching ta thay
mdi ngay chéc hin s& ¢ nhtrng nguyén nhan ty nhién. Nhirng nguyén nhan
siéu nhién d&n nay van chwa dwoc chirng minh bdi nhitng phrong phép
khoa hoc (du ban mu6n tin vao nhirng thg’ sin ma quy ra sao) b&i vi chiing
khong th€ do lwdng biang thye nghiém dwore. Nhitng ngudi cé tw duy phan
bién biét rang nhitng hoc thuyét khoa hoc khong dong nghia v&i sw that; s&
ludn ludn ¢6 nhitng 10i sai gdy ra béi y€u td” con nguwdi trong nhirng quan
sat thwc nghi€ém. Diéu nay cé nghia la thong tin luén luén cé the dworc cai
thién v&i dit liéu m&i — va diy 1a mot diéu t6t! Ching nao nhitng bang
ching thyc nghiém duwoc st dung d€ tién t¢i nhirng két luin va kién thirc,
né s& dwore can nhic cah than hon 13 mot k&t luan dwoc dua ra ma khong
c6 tw duy phan bién.

Néu ching ta st dung tw duy phan bién, chiing ta s& rat dé bi cdm dd bdi
suy nghi ao twdng, tai d6 ching ta s€ hoan toan sdng trong thuc tai cia
chinh minh hay mét thyc tai dwoc deng nén béi ngwoi khac. Nhirng thye
tai nay khong th€ bi€n thanh sy that dwgrc, bdi vi ching khong dwa trén bat
ky quan sat thyc nghiém nao. N&u ching ta song dga vao nhirng xic cam
va nhirng dirc tin khong c¢6 cén clr, ching ta s€ ngay cang xa roii ban chat
cia van dé bdi vi quan diém cuia ching ta da bé cong ching. DBiéu nay
dwoc bi€t t¢i nhw 1a nhikng thién ki€n xdac nhan; ching ta trd nén hirng thu
v&i viée tim ki€m nhitng bing chitng tng ho quan di€ém cfia minh hon 1a
dwa ra nhitng két luan t bang chitrng ma ching ta nhin thay. Trong mot
thoi ky ma ching ta ¢6 th€ truy cdp vao nhiéu thong tin (ding hodc sai



1éch) hon bao gior hét, st dung tw duy phan bién d€ tranh bi thao ting va
dit mili 12 diéu ra't can thiét, cho dit d6 1a van @& lién quan d&n sitc khoe,
chinh tri hay tiéu ding. Ap dung nhing chién lwoe tw duy s& gitp ban cé
dinh hwdng rd rang gitra bi€n tri thirc va tim thd’y nhirng s that.

Ban ¢6 th€ da biét t&i mot vai ngwoi ¢6 tw duy phan bién néi ti€ng. Ho
thwong c6 chung nhirng dic di€m sau:

1 Sy to mo vE nhi€u chu dé da dang;

1 Nhén thirc rd vé nhirng tinh hudng ho ¢6 th€ dung tw duy phan bién;

0 Ty tin vao nhirng ly 1€ clia minh;

1 Lu6én mudn thu nap thém nhiéu ki€n thirc moi;

[1 Hi€u dwoc nhirng quan di€m cda ngwoi khac;

o0 C&i mé d€ cai thién dwre tin;

] C6 sy khach quan trong viéc danh gia ly Ig;

0 Ty nhén thirc dwe'c nhirng dinh ki€n va nhirng khi€'m khuyét ctia minh;
] Banh gid can than khi thay doi quan di€m; va

*[1 S&n sang thay ddi mot luan di€m sai khi dwoc gidi thich hop ly.

Nhw ban c6 the€ thay, chia khéa d€ tré thanh mot ngwoi ¢6 tw duy phan bién
tot chinh 1a sy tw nhan thirc. Ban ¢an phai danh gia trung thwc nhirng diéu
tre'c ddy ban nghi 13 ding, cling nhw qud trinh suy nghi da din ban t&i
nhtrng k€t ludn dé. Néu ban khong cé nhung 1y 1€ hop 1y, hodc n€u suy
nghi ctia ban bj anh hwdng béi nhirng kinh nghiém va cam xuc, thi ldc d6
hily can nhic s dung tw duy phan bién! Ban can phai nhan ra dwoc ring
con nguwoi, k€ twe khi sinh ra, rat gidi viéc dwa ra nhirng 1y do 1y gidi cho

nhtrng suy nghi khi€m khuy€t cia minh. Néu ban dang cé nhirng k&t luan
sai 1éch nay thi ¢c6 mot sy that 1a nhitng dirc tin clia ban thwong mau thuan



voi nhau va dé thwong 1a k€t qua cua thién ki€n xac nhin, nhung néu ban
biét diéu nay, thi ban da ti€n gan hon t&i sy that r'oi!

Nhitng ngudi tw duy phan bién ciing biét ring ho c¢an thu thap nhitng y
twdng va dirc tin cda moi ngwoi. Tw duy phan bién khong the€ ty nhién ma
co.

Nhirng ngwoi khac ¢ the dwa ra nhirng géc nhin khiac ma ban ¢6 thé chwa
bao gior nghi t&1i, va ho ¢ the€ chi ra nhitng 16 hdng trong logic ctia ban ma
ban da hoan toan bd qua. Ban khong can phai hoan toan dong y voi y kién
cua nhirng ngwoi khdc, bdi vi diéu nay ciing ¢6 th€ din t&i nhitng va'n dé
li€n quan dén thi€n ki€n, nhwrng mdt cudc thdo ludn phan bié€n 1a mot bai
tap tw duy cuc ky hiéu qua. Viéc 1dng nghe nhitng y kién clia nguwdi khéc
cling c6 th& gitip ban nhan ra rang pham vi tri thitc ctia ban khong phai 14 vo
han. Khong ai cé th€ bié€t hét td't ca moi thir. Nhung v&i viée chia sé va
danh gia phé binh kié€n thirc, chiing ta ¢6 the m¢ rong tam tri. N&u diéu nay
khi€n ban cam thdy khong thoai mai, khong sao ca. Trén thyc t&, buwdce ra
ngoai vung an toan la mot diéu quan trong d€ mdé rong niém tin va suy nghi
clia ban. Tr duy phan bién khong phai 13 chi biét vai tht, va chic chin
khong phai viéc xac nhan nhirng diéu ban da bi€t. Thay vao do, né xoay
quanh viéc tim ki€m sy thit — va bi€n ching tré thanh thir ma ban biét.



Chuwong 1

KHOA HQC THAN KINH VE NIEM TIN VA
SU HOAN HAO

i3 st ring ban mudn c6 mot chid chd, va mic dit ban cam thay giong
G nao ciing dwoc, thi van ¢6 mot gid'ng ma ban ra't thich. Gia s gidng

ch6é ma ban thich 1a gidng Corgi. Ban ding lai & mot trai ché dia
phrwong va & d6 ¢c6 mot vai con ma ban thich, mot trong s d6 1a gidng
Corgi. R6 rang ban s€ phai nghién ctru nhirng giéng ché khac nhau dé. Ban
s€ g0 gi 1én Google? Ban ¢6 th€ tim ki€m nhirng cum twr nhw “ché Pitbull
ra't nguy hi€m” hay “ché Jack Russell nang dong”, trong khi d6i voi giong
ché ma ban thich thi ban lai khong diat nhirng cau héi twong ty. Thay vao
do, ban g6 vao nhirng th nhw 1a “ché Corgi ¢6 than thién voi tré em
khong” hay “ché Corgi c¢6 dé hui'n luyén khong”. RS rang 1a nhirng ciu hoi
khic nhau nay sé dwa ra cho ban nhirng ciu trd loi khac nhau. Mic du
gidng gié Jack Russell hay gidng Pitbull ban vira thd'y trong trai ché c6 th€
la gid'ng ch6 phl hop nha't véi ban — ché Pitbull nguy hi€m chi 1a mot gia
thiét, va ché suc Jack Russell van c6 thé 1a gidng ché tdt cho gia dinh —
nhwng nhirng két qua ma ban tim tha’y s€ tich cyc dwa ban t&i k€t ludn von
ban da dinh dwa ra: ché Corgi. Ban da nghién ctru, nhung ndo ban lai lya
chon nhirng thdng tin dya trén thién ki€n ma ban da ngam cé. Ban cam
thd’y minh nhw nan nhan ctia mdt vin dé qud ddi “con ngwoi”: ching ta tin
vao nhirng thir chidng ta mudn tin.

Pay khong phai 1a mot Iya chon ¢é y thirc. Ndo cha chiing ta thwong tao ra
nhitng lién k&t no-ron khién ching ta tin vao nhirng thir chiing ta mu6n tin,
b&i vi ddy 1a nhirng phan ing thudc vé cam xdc. Nhitng phan (rng xtc cam
da twng c6 ich khi con nguoi phai chay trén khdi nhirng dong vat an thit,
nhwng ching lai ¢6 th€ can tré nhitng suy nghi hop 1y trong thé” gidi hién
dai. Tuy nhi€n, n€u ching ta hieu dwoe vi€c nay, ching ta cé th€ giam nhe
anh hwdng ctia nhirng thién ki€n ca nhan trong nao chuing ta.



Nio ching ta hoat dong & ba cdp dd: bé6 “ndo ngwoi,” bd “nao linh
tredng,” va bd “ndo bo sat”. Piéu nay dwoc biét toi nhw 1a “mo6 hinh bd
ndo ba trong mot” va dwoe phat tri€n bdi nha khoa hoc théan kinh Paul
MacLean. Theo nhe m6 hinh, ba “bd ndo” nay sé phan ting v&i mdi phan
ctia bd ndo (v ndo, hé vién, va hach nén), va s€ hoat dong & mirc do twong
ung khi ching ta dan phat trién. BO “ndo ngwoi”, hay tdn vo ndo, phién ti€n
héa mudn nhat trong qua trinh ti€n hoda, c6 the bi diéu khién bdi nhirng
phén ti€n héa s¢m hon. R4t nhiéu qua trinh nhan thirc cia chiing ta, bao
g0m nhirng xdc cam, thyc sy xay ra vo thirc & nhirng phian ndo ti€n hda
so'm hon. Ching dwgc phat trieén so'm trong qua trinh ti€n héa bdi ching
gitp ching ta dwa ra nhirng quy€t dinh nhanh, diy la di€u ra't quan trong d¢
sinh t6n khi ching ta chwa phat tri€n dwoe twe duy phire tap. Vi du, néu ban
ngti tha'y nhitng héa cha't ¢cé mui kho chiu, ban dot nhién s€ khong mudn
an no; di€u nay gilip ban s6ng s6t, va ndé nhanh hon, hi€u qua hon viéc dwa
ra 1y do tai sao ban khong nén hap thu nhitng thir ban ngtri.>

B0 ndo bo sat 1a phén ti€n hda s¢m nhi't trong ba bd ndo. N6 dwoc diéu
khién b&i hach nén, bd phan nim & trung tAm ndo bd con ngudi va duoc
tim thd'y & moi dong vat, bao gom cd bo sit va céac loai chim. Nhitng hoc
gia cho rang bd ndo chia lodi bo sit va nhitng loai dong vat tie€n-hda-giai-
doan-d4u dwoc ciu tao phan 1én b&i bd phin nay. Do d6, c6 hoc thuyét
cho ring hach nén 1a bd phan phét trién d4u tién. Hach nén diéu khién
nhtrng hanh vi ty v€, di€u can thi€t cho sy sinh ton ctia dong vat. Nhirng
hanh vi nady bao goém an udng, chdng lai nhirng m61i nguy hai, chay tron
nhitng nguy hi€m khong thé chdng do, va sinh san. Pang sau nhirng hanh
vi nay la nhirng hoat ddng co ban khic nhw ty v€, bao vé gia dinh, giao
ti€p, vai tro xa hdi va bao vé 1anh tho hodc tai sin. MacLean goi nhirng
hanh vi nay 1a nhirng “hanh vi di€n hinh cua loai”.

Mic di bo ndo bd sat rd rang ra't hiru dung trong th& gidi hoang da, nd van
dem lai nhitng loii ich nhat dinh trong thé gidi hién dai. Mdi '4n chiing ta
d6i mat voi nguy hi€m, phan (ng “chi€n da'u — thoat than — déng clrng tam
thoi” ma ching ta gip phai dwore diéu khi€n bdi chinh bd nao bo sat. N6
cling gitp ching ta “danh hoi” thd’y hi€m nguy tred'c khi n6 xay ra; day la
cach con ngwoi ¢6 the “cam nhan” dwo'c mot vu ddt nhap, mot vu cwdp hay
thdm chi 1a viéc cham tran mdt nhan vat nguy hi€m trede khi né thye sy



xay ra. N6i @ mot cap dd co ban hon, bd phan nay cia nao (hach nén) la
mdt phan tng linh cdm vé nhitng céi quen thudc so v&i nhirng cdi la 1Am.
Pay chinh 1a 1y do tai sao mot tinh hudng mai la ¢6 th€ khi€n ching ta cam
thay phan khich va lam cho tim ta ddp nhanh hon, k€& cd khi né chi 1a mot
cudc phiéu lwu thu vi va chéng c6 gi nguy hi€m! B ndo bo sat s€ nghi ngoi
khi & xung quanh nhirng thtr quen thudc, nhwng khi dang & mét méi treong
la 1dm, né s€ tiét ra adrenaline va mot phan rng canh giac tw dong. Phan
rng nay déng sau nhitng phan ¢ng manh mé nhw h'6i twdng va ndi nh&
nha. Nhirng nha quang cdo thwong ddnh manh vao nhirng cdm xidc nay, va
c& ging goi ching ta nghi vé nhitng thit quen thudc d€ tao ra sy lién két va
lam chidng ta thdy an tdm hon vé mot san pham #

Hi€u dwgrc bd ndo bo sat 1a rat quan trong, bdi vi d6 1a xuad't phat diém cla
nhitng “linh cAm” ma moi ngudi thrdng nhic dén. Mic dit nhirng ban ning
nay gidp ching ta sdng sét trong nhirng tinh hudng nguy hi€m, ching cling
c6 th€ 1am chiing ta nhAm twdng ring minh dang an toan, trong khi thuc
chat dang & trong mdt tinh hudng khong hé quen thudc.

Vi du, n€u ban dang & nwdc ngoai v&i nén van hda khic biét va ban khong
th€ n6i ngdn nglr ctia ho, bé ndo bo sat ¢ the khi€n ban cadm tha’y s¢r hai
mac du ban khong ¢an phai s¢. N6 ¢6 th€ khién ban tir chdi nhirng ¥ twdng
khong quen thudc don gian chi vi n6 m&i mé d6i voi ban. B ndo bo sat la
ngudn géc cha sy ti€n héa thanh céng clia con ngwoi, nhwng né cling la
nguon gdc ctia nhiéu hanh dong xau xi nha't ctia nhan loai. P6 chinh l1a ly
do tai sao viéc hieu dwoc khia canh nay cda cidu tao than kinh lai quan
trong dén the".

Hoat ddng ctia bd ndo bo sat ciing lién quan dén diéu ki€n s6ng cua ching
ta. Ban c6 thé’ da nghe vé Thap nhu cau cia Maslow. Hoc thuy€t nay dwoc
phat tri€n bdi Abraham Maslow va né m6 td nhirng nhu cau cam xic cla
ching ta dya trén nhtrng tinh huéng trong cudc sdng. Chiing ta cé nhirng
nhu ¢iu co’ bdn nhw thitc &n va chd & nhung moi ngwdi ciing ¢in tha’y an
toan va dwgc yéu thwong. Cudi cung khi cdc nhu cau cam xdc khac dwoce
dap &ng, ban s& hinh thanh long ty trong, va sau nay la thir goi 1a nhu céu
ty the hién ban than. Nhu cau ty the hi€n ban than la giai doan khi ching ta
la phién ban t6t nha't ctia chinh minh, khi ching ta dwge ty do kham pha



ti€ém nang cuia minh b&i vi ching ta khong cé nhu cau gi khac ntra. Cau
trdc théan kinh cda ching ta phan nao da mo phdng lai hé thong thip nay,
b&i nhirtng phan nao ¢é nhirtng nhu cau co’ ban da nhan chim nhirng phian
c6 “it nhu cau” hon. Phan vd ndo, phéan ti€n héa mudn nha't cia nio, quan
1y nhu cau ty th€ hién ban than nay. Hé thong ctia Maslow khong hé ba't
bi€n; ban c6 th€ & trong vai thang nhu cau cing mét lic (vi du, ban ¢6 the
d6i nhung van yéu va cadm thdy dwgc yéu thweong). N6 chi phan dnh nhing
th dang dién ra trong d4u khi ching ta ¢cAn mot thi gi d6.>

Nao bd chiing ta dwgc tao ra d€ bi€t tranh nhieng hinh phat va tuyén dwong
nhirng phan thwdng. Piéu nay phat tri€n de€’ ching ta ¢ the hoc cach tranh
nhirng thir gy hai t&i minh - chiing ta cdm thdy t6i té khi bi phat, nhung
nao s€ ti€t ra nhiéu dopamine khi chiing ta dwge trao thwdng. Dopamine 1a
mot chd't héa hoc lam ching ta cdm thdy vui vé; phét tri€n kha nang chiju
dyng né ciing c6 th€ dan t&i nhing ching nghién. Phin (ng tién hoa nay
kich thich qud trinh suy nghi ctia chiing ta d€ c6 th€ tranh bi phat va c¢
géng duwoc thedng, mic di ddy c6 the khong phai 1a quyét dinh chinh xé4c.®

Nhirng nhu cau con ngwoi ¢6 nhirng anh hwedng khac nhau 1én qua trinh suy
nghi clia chiing ta. Ching ta cdm tha’y mdt nhu ciu tdm 1y sdu sic doi v&i
viéc ki€m sodt hanh déng va cudc sdng cda chinh minh, diéu nay thuwong
dwore bieu hién qua nhirng sai s6t phd bi€n trong tw duy phan bién. Sy mé
tin dwoe sinh ra khi ti chinh nhu cau ki€m soét ciia con ngwoi, bdi vi nd
tao ra 4o twdng rang ching ta ki€m sodt dwoc nhitng thttr ma ching ta
khong th€ kiém soat. Méc chi€c do ddi bong yéu thich hay deo da phong
thily s& khong thyc sy gitip doi ctia ban thing hay lam cho ngay clia ban
troi dep hon, nhung chiing 1am cho ban nghi rang ban cé th& ki€m so4t
nhitng thitr ndy. M€ tin ciing dem lai cho thé& gi¢i nglu nhién cla chiing ta
mot cam gidc V€ y nghia va muc dich sdng. Y&u t6 mé tin cling anh hwdng
t&i nhitng nhu cau tim 1y siu sic clia con ngudi vé si k&t ndi va y nghia
trong cudc sdng, ye€u t6 nay cling gidi phéng dopamine vao nao khi chiing
ta tin rang chiing c6 ton tai. P& theo dudi cdm xiic niy, chiing ta thudng roi
vao nhirng qua trinh suy nghi bi 1am sai 1éch b&i thién ki€n xac nhan va suy
nghi vién vong.



Con nguwoi cling khao khat ¢6 dwgre nhirng loi gidi thich don gian cho
nhitng van dé phirc tap béi vi ching giip cho van dé d& ning né va dé
ki€m sodt hon. Mic du don gidn héa va'n dé c6 1€ sé& lam cho né c6 vé dé
dang hon, nhwng thyc cha't né lai can tr¢ ching ta ¢c6 nhirng danh gid phé
binh. Diéu quan trong 1a ban phai nhan ra va chia nhd sy phirc tap cia van
deé khi st dung te duy phan bién. Tuy nhién cling khong nén qua don gian
hoa van dé vi s& dan dén sy ¢ chd’p. Thyc t& ludn phirc tap hon nhiing
di€éu nao mudn chung ta tin vao.

Con ngudi chiing ta ¢c6 mdt nhu cau tim 1y siu sic cho y nghia clia cudc
sdng. N6 cho ta mot muc dich, mot 1y do d€' ton tai, sinh san va nhan gidng.
Maic du diéu nay rd rang la ¢6 loii khi nhin tie géc do ti€n héda, nhwng thye
chd't n6 lai dAn dén thién ki€n xdc nhan trong suy nghi cia ching ta. Chiing
ta néi rang “moi thit xy ra déu c6 1y do ctia né”, va chiing ta c¢d ap dit cdi
logic d6 vao nhitng sy kién ngiu nhién, thim chi k€ cd v&i nhitng viée vieot
ngoai tdm ki€m soat. Thuyét Am muwu 1la mot vi du; moi nguoi ché’ ra nhirng
lovi gidi thich phi logic cho nhirng tai nan nhw nhirng vy 4m sat va tdn cong
khiing bd bdi vi ho khong the chAp nhan suy nghi ring mot thi t6i t& nhuw
vy lai ¢6 th€ 1a mot sy kién ngiu nhién. Ho bdm vao nhitng suy nghi d6
ngay ca khi ching hoan toan phan logic.

Ngoai ra, ching ta cling ¢ nhu cau dwoce ton trong boi cong dong, va cam
tha’y t6t V€ ban than. Chdng ta da phat tri€n nhu cau nay thong qua wdc
mudn dwoe hoa nhdp vao mot nhém va dwge bao vé€. Tuy nhién, diéu nay
cling c6 th€ gy ra nhirng sai sét trong tw duy phan bién. Moi ngwoi thweong
tim nhtng ly do khach quan khi moi chuyén khong dwoc nhw y thay vi ty
ki€m di€m ban than, hoic ty thuyét phuc ring ho khong the tranh nhirng sai
[am ma minh ty giy ra. Nhitng co’ ché€” ty v€ nay bao vé chiing ta khdi sy
xau ho hay ngai ngung, nhwng ching cling lam Iu mo kha nang danh gia rd
rang va hoc tap tw 10i sai cda chinh minh. Ban ning mudn lam hai 1dong
ngwoi khac cda ching ta cling ¢6 nghia ching ta sé cd tranh lam nhirng thir
khi€n ho cam tha’y tirc gidn hay bu'6én ba, va chiing ta c6 th€ ti thuyét phuc
minh gitr vieng quan di€m k€& ca khi n6é khong hop ly.

M6t nhwoe di€ém logic thwong thdy nira 1a ba't hoa nhan thirc, hay khi
chiing ta c6 hai quan di€m khéac nhau ciing mot ldc. Ching ta thwong khong



nhin ra diéu nay vi ching ta ¢6 xu hwdng cing cd long ty trong cuia ban
than, nhung day 1a mét trong nhirng rao can quan trong nha't trong viéc phat
triéh nhitng k¥ ning tw duy phan bién. N&u ban nhén ra ring nhitng niém
tin ctia ban ¢é sy mau thuin, diy 1a dd'u hiéu cho thay ban nén ki€m tra lai
ki€n thirc cia minh d€ tim ra dwgc thitr ma ban céan diéu tra. Tuy nhién d¢
lam dwoc viéc nay, ban can déc biét can than d€ khdong hop 1y hda nhirng
10i sai trong qua trinh ti&p nhan nhirng tri thiec nay. Bdn ning con nguoi
chinh 1a mét vat can 1on cho suy nghi 1y tri!

Hay nghi vé dao dirc ctia ban. Du tin hay khong, ddy cling 1a m6t phan tién
héa trong ndo ban! Chiing ta, va nhirng thanh vién trong vrong qudc dong
vat, ¢can mot quy tic dao dirc d&€ nhitng nhém xa hoi c6 thé hoat dong. Ligu
ban ¢6 mua mdt ngdi nha ma mot tén gi€t ngwoi da teng sé hitu khong?
Chéc 12 khdng, phai khdng nao? Khong c6 1o gidi thich hop 1y, chinh déng
nao cho viéc ban khéng nén lam thé ca - phan 1&'n moi ngwoi s€ nghi dén
qua bdo hay ma quy - nhung ban van sé cam thdy cin nha c¢d vé u am.
Chidng ta phat tri€n phan (rng nay la c¢6 1y do. Pwong nhién ban sé khong
mudn lai gan mot ké gi€t nguoi, ban da ti€n héa d€ tranh xa moi thi ¢6 thé
gi€t chét ban!

St dung tw duy phan bién trong cudc sdng hang ngiy c6 the khé khin hon
nhiéu ngudi nghi. Toi chic chén sé khong thé thay d6i suy nghi clia ban vé
ngdi nha cda ké giét ngwoi véi nhirng 1ap ludn hop 1y. Thay doi nhirtng mé
tin cO xwa, dic tin va théi quen 1a ra't kh6! Tuy nhién, dp lwe ngang hang cé
the gitp ching ta. Ching ta ¢6 xu hwéng di€u chinh hanh vi cho phu hop
voi nhirng ngwoi xung quanh béi vi chiing ta muén 1la mot phéan cia cong
dong. Nén viéc & xung quanh nhirng nguoi ¢ tw duy phan bién s€ gitp ban
bit chwde sé& thich cta ho!

.

Khi chiing ta nghi vé “thong minh”, chiing ta thwong nghi vé ky nang tri
tué hay khoi lwong kién thirc ma ho bié€t. Tuy nhién, nhw ching ta da biét,
diéu nay khong lam cho ban tréd thanh mot ngwoi ¢ quy€t dinh hoan héo
hay c6 tw duy phdn bién. C6 mot loai thong minh khac goi la “tri tué€ xuc
cam”. Py la ldc ban phai ty nhin thirc dwore cdm xic ciia minh, bi€t dwoc
chuing la gi, va c6 th€ diéu khién ching de€ ching c6 th€ gitp ban gidi quyét
nhirng van d€. Piéu nay c6 nghia 1a ban cé th€ diéu chinh cam xic cla



minh mot cadch lanh manh va cam théng voi nhirng ngwoi khac. Dén nay,
nhitng nha tAm 1y hoc vAn chwa dwa ra dwgc mot hé thong do Iwong tri tué
cam xuc gidng nhw cach do tri tué thong thwong. Diéu nay nghia 1a nhiéu
chuyén gia vin dang hoai nghi, nhing ddy 1a mot khai niém phd bién trong
gidi kinh doanh, noi ma nhirng nha tuyén dung da quyét dinh tao ra nhirng
bai “ki€m tra” v&i hy vong tim dwoe nhirng nhan vién t6t hon. Piéu quan
trong can ghi nh¢ 1a khong hé ¢ sy lién k€t nao gitra sy thanh cong trong
cong viéc va trf tué xic cdm. Tuy nhién, né cé the bu dip cho sy thicu
twong quan gitra tri tué thong thweong va nhirng ky nang dwa ra quyét dinh.

Hay nghi v€ nhirng tic pham ao anh quang hoc ma ban da thdy trén mang
hoic trong 16p my thuat. Tai sao ndo cé th€ bj lira ring mot thix trong bo
phim 3D thyc sy s€ va vao ban, hay mét birc tranh vong xody dang chuyén
dong trong khi né ding yén? Cau trd loi 1a bd ndo chi cé th€ xi 1y mot
lwong thong tin ti€p nhin nha't dinh. Ao anh quang hoc 1ol dung nhirng ba't
thwong trong qué trinh hoat dong ctia ndo d€ dwa vao thong tin mau thuin
voi thye t&€. Nhirng 4o thudt gia va nhirng nha tdm thian khai thac khia canh
twong ty cta ciu tric ndo bd; ho cd th€ lwra ching ta bdi ho bi€t nhirng
manh c6 th€ Itra b6 ndo cda ching ta. Ndo bd ching ta ciing ¢6 th€ tao ra
mot nhan thirc mdi ma khéng bao g6m nhirng dir liéu ndo nhan dwoc. Vi
du, trong hién twong dworc bi€t d&€n nhw 1a hiéu ng McGurk, khi mot tié€ng
dong dwgc ghi deé 1én hinh dnh chuyén dong moi cia mot nguoi dang tao ra
tiéng dong khac, ching ta thyc sy s€ nghe ra mot ti€ng dong thir ba, dic
biét khi chat lwgrng Am thanh t€. Piéu nay la do nao ching ta dang cd” tong
hop théng tin mau thuin tir cdc gidc quan.’

TAa't cd nhirng hién twong k& trén 12 vi du cho thay thong tin cdm gidc dé bi
danh Iwa ra sao. Nédo clia ching ta loc va giai thich ta't ca nhirng dir liéu ma
cac gidc quan cung ca’p, theo nhirng cach khong thyc sy chinh xac. Hay
nghi trong mdt ngay ban d nghe nham bao nhiéu ngwdi ma xem! Mét clia
ban ciing cé th€ bi lwra; trong mdt nghién ctru dwoc goi 1a bai ki€m tra vé
“con tinh tinh vd hinh”, nhirng nha nghién ctru phat hién ra khi moi ngwoi
dwore yéu céu tip trung vao hinh anh mot ngwoi dang ndy bong trong mot
video, ho hoan toan bd qua hinh anh mo6t ngwoi méc bo d'6 tinh tinh dang di
qua trong khung hinh. Tham chi k€ ca khi ho dwgc bao vEé con tinh tinh va
néi ring hinh anh d6 qué rd va khéng doi nao ho c6 the bd 16, thi sy that 1a



ho thyc sy da bd 10! Biéu nay cho thdy khi ban qué tip trung vao mét
thong tin nao dd, ban s€ bd 10’ ra't nhiéu thong tin khac. Biéu nay lam sai
1éch nhan thirc cda ching ta vé thwc t€. Thir ma chiing ta nhin thd'y hoac
nghe dwoc chwra chic da thye sy xay ra!

Chiing ta thich nghi ring minh 12 mot ngwdi 1am t6t nhiéu viée ciing mot
lic, dic biét 1a & noi lam viéc cang thfmg ngay nay. Tuy nhién, nghién ctru
da cho thay rang, khong ai c¢6 thé 1am t&t nhiéu viéc cling mot lic — dé
khong phai ban tinh cta con ngwoi! Thay vao dd, chiing ta chi don gian la
chuyén sy tap trung tw thir nay sang thir khac. Kha nang tip trung ctia nao
thwong khi€n ching ta khdng chi y d€n nhirng thay doi & xung quanh, nhw
khi dén bat tit, hay mot con séc di chuyén trén ciy. Nhitng thir nay 1a mot
phén cua hién thyc, chi la ching ta khong th€ nhin thdy né! Hién thyc cta
ching ta bi anh hwdng bdi cach nao ching ta xw ly thong tin, va ching ta
can phai nhan thirc dwgc diéu d6 nhw nhirng nguwei tw duy phan bién. Tram
nghe khong bang mdt thay, va day 1a 1y do tai sao k¥ niing tu duy phan bién
lai quan trong dén the".

(?) Hay tém tit Ii do vi sao k¥ ning tw duy phan bién lai v ciing quan
trong trong cudc so'ng cua ching ta.




Chwong 2
KY UC VA SU NGO NHAN

I I dy nghi vé nhitng ky trc d4u tién ctia ban.

D6 ¢6 phai I1a hinh anh ban chay vong quanh trong san choi, dén
cOng vién giai tri, gap anh chi em ctia ban khong? Ban c6 thé twdng twong
dwoc da c6 gi xdy ra khong?

Nhiéu kha nang la, ky trc nay thyc t& 1a do ndo ban ty phat minh ra. Ching
ta khong c¢6 mdy thu hinh gén vio méit ching ta. Ndo chiing ta chju trich
nhiém x4y dyng nhirng ky trc, va do d6 nhitng ky trc khong nhat thi€t phai
phan anh thyce t&. Thay vao d6, ching bi dnh hwdng b&i nhitng dire tin va
thién ki€n da ton tai tw trwede, chinh nhirng y&u t6” d6 da bién ky e tré
thanh thyc t€ ma ndo chdp nhan. Trwede khi ching ta dao sau vao tw duy
phan bién, ching ta phai kham pha chi ti€t ban chat cta ky wc d€ c6 th€
hi€u dwoc cach ndo chiing ta x& 1y nhirng thong tin ching ta nhé va biét.

Phén trf nhé ma ching ta ding nhiéu nhi't trong cudc séng hing ngay 1a tr
nhé ngin han. Pay 13 thong tin ma ching ta vira xt 1y g4an day, va ching ta
c¢6 th€ ghi nhé ma khong phai c¢d” ging nhidu. Hanh dong ghi nhé nay chi 1a
tam thoi. Chiing ta thwong quén nhitng thit ky trc ngén han sau mot khodng
thoi gian dai. Nghién ciru cho thdy chiing ta chi ¢6 th€ ghi nhé khoang bay
tht khi dung tri nh& ngén han, va chiing ta chi c6 th&€ nhé né trong khoang
mot phut sau khi thong tin d6 dwore xir 1y. Biéu nay khi€n ching ta trong cé
vé nhw cha bao gior dung dén tri nhé, nhwng thit ra né lai rdt quan trong.
Vi du, khi ¢6 ai d6 néi chuyén v&i ban, ban ¢an nhé nhirng tir ho vira ndi
tredre d6 d€ ¢ thé hiéu dwoce toan bo cau chuyén ctia ho. Tri nhé ngén han
cling chiu trach nhiém cho viéc chiing ta quén mat da d¢€ d6 ¢ dau; né€u nio
ban nghi vé qué nhiéu thir, thi vi tri cia mén d6 bj mat s€ bi day ra khoi ky
trc ngén han. Tri nhé ngin han ti€n héa nhw vay vi né gidp chiing ta tap



trung vao nhirng thir quan trong, nhw la liéu ho ¢ an thit ching ta khong,
thay vi bi phan tAm b&i nhitng canh cAy ma chiing ta vira gidm vao. Tri nh&
ngan han, nhw thién ki&n va cdm xic, dwoc thidt k& d€ gidp chiing ta song
s6t trong hoang da.®

Vi tri nh& ngén han chi®m mdt phan rat nhd trong ndo chiing ta, chiing ta
s¢€ khong th€ nhé hoan chinh mot ky e gidng nhw & tri nhd dai han. Thay
vao d6, nao ching ta dwa ra nhirng tin hiéu nhw nhitng ttr ngtr, hinh anh va
d€ ching ta tw doan phéan con lai. Vi mo hinh tri nhé nay 1a rd't ¢6 han va
ngéan han, chiing ta phai c6 gdng duy tri bat ky thong tin nio chiing ta mudn
ghi nh& 1au dai. NO lyc nay ¢6 the€ & dwdi dang 1dp lai thong tin, hodc chia
nhd thong tin thanh nhitng phan nhd, don gidn hon. Ban ciing c6 thé bét
dau mot qua trinh lién két nhe mot “cung dién ky rc”. Cung dién ky wc la
phrong tién ghi nhé ma ban ¢6 th€ xay dwng mot ngodi nha tedng tweng, va
ban dit nhitng th ban mu6n nhé & nhirng phong khac nhau d€ ban c6 th€
tao ra lién két gitra nhirng hinh dnh nhat dinh va nhitng ky ¢ khac. Pdng
lwc d€ ban nh¢ mot thir cling ¢6 th€ gitp ban ghi nhd — né€u ban dang c6
mot ky nghi tuyét voi va ban te néi voi minh, “Minh mu6n ghi nhé diéu
nay”, ban chic chin s& nhé day!

MGt khi ban da hoan thanh qua trinh tp trung nay, thong tin ban tap trung
vao s&€ chuyén sang tri nhd dai han, tiv d6 ban c¢6 th€ ghi nhé trong mot
khoang thoi gian 1au hon. Mic di ban c6 th€ nghi ring ban khong nhé
nhiéu thit vé tudi tho' clia minh, chic chin ban s& nhé rit rd ngay tot
nghi€p trung hoc (cho du da 30 nam troi qua). Thyc t€, c6 ra't nhi€u tranh
luén veé viéc li€u ban cé thue s quén nhirng ky e, hay né chi tré nén kho
tim trong ndo hon theo thei gian. Tri nhd dai han chd yé&u lién két nhirng
ky trc v&i y nghia va nhirng ky trc khac, d6 1a cach van hanh cor ban cua tri
nhé. Tuy nhién, cling c6 mot vai bing chitng cho thdy ndo ching ta lién két
ky trc v&i Am thanh, diéu d6 giai thich chiing ta ghi nhé 1o bai hat dé hon
12 nhé nhitng doan vin hay bai tho'.”

Qua trinh dwa moi thir vao b nhé dai han cta ching ta hoat dong nhw thé&’
nao theo cau tric vat 1y cta ndo? D€ xi 1y thong tin cho tri nh¢ dai han, bd
ndo thyc chat phai tai cau tric nhirng no-ron ctia nd, hoac t& bao than kinh.
Hién twong nay dwoc goi la ting dd manh dai han.* Ba't ¢ khi nao chiing



ta hoc thir gi d6, né thay doi cd'u triic nhirng t& bao ndo va thdm chi ¢4 theé
tao ra nhirng t& bao ndo m&i! Nhirng cdu tric dwoc tao ra bdi nhirng no-
ron dwgrc goi 1a mang lwdi no-ron vi cidc no-ron than kinh giao ti€p voi
nhau thong qua mdt mang lwdi. Khi chiing ta phat trién nhitng mang lwdi
ma&i qua viéc hoc, nhirtng no-ron cua ching ta tao ra protein giip chuyén
céc chat dan truyén than kinh, hodc cdc tin hiéu héa hoc gidp cdc t& bao
ndo giao tiép, qua nhirng lién k&t gitra nhirng t& bao Xynap. Mdi an chiing
ta st dung lién k€t nay, n6 s€ manh hon. Nhirng lién két nay cling két noi
voi cac bd phan khac ctia bd nao, nhw phéan vo ndo thi gidac va thinh giac,
diéu nay gitip chiing ta gin két dix liéu cam gidc v&i ky trc clia ching ta.

* Nguyén goc tieng Anh la “Long-term potentiation” .

Sinh 1y hoc cfia tri nhé ngén han 13 tam thdi; phan 16n 13 nhitng giao tiep
nhanh, ngdn gon gitra nhitng phan cdm gidc clia bd ndo va phan thuy tran,
thuy tredc tran va thuy dinh (noi chu y&u di€u khién nhirng quyét dinh
nhanh). Tuy nhién, tri nhé dai han dwgc lwu trix tai nhirng lién k&t vinh ctru
va phat trién t6t hon trong ndo ching ta, nhitng ky rc dai han sau nay sé la
phan chi€m nhiéu dién tich nhat trong ndo ching ta. Ban c6 th€ bi€t h'6i
hai ma 1a mot phian cua nio lién quan t&i ky &c, nhuwng d6 khong phai 1a
chd chira nhirng tri nhd dai han. Thay vao d6, né gitp di chuyén d lidu twr
nhitng tri nhé ngén han sang dai han, ciing nhw bit dau nhitng thay d6i cau
trdc ma ching ta vira noi.

Vay thi viéc “quén” hoat dong nhw thé nao? Khi ching ta quén mdt thir,
diéu d6 c6 nghia nhirng lién k&t ching ta hinh thanh trong mang lwdi no-
ron than kinh da yé&u di. Ban ciling c¢6 th€ quén khi ndo ching ta xay dung
mot mang ledi méi de 1én cdi cii. Hay twdng twong gidng nhw ngay xuwa,
ban c¢6 thé’ ghi d&¢ mot video khac 1én cudn bang VHS; qué trinh quén cling
dai loai gidng nhw vay. Pay la ly do tai sao ching ta thwong hay quén khi
ching ta cam thdy bj kiét sttc b&i qua nhi€éu cong viéc. Ndo ching ta
thwong “ghi d&” 1én nhirng thir cii d€ ¢6 th€ chira nhirng thér moi.

Ban da bao gio’ tw hdi minh ¢6 kha niang nho nhiéu d€n mirc nao chwa?
Vao nam 2007, Richard Wiseman da ti€n hanh mot thi nghiém goi 1a “Nho
lai toan bo” d€ ki€m tra chinh xdc ndo ngwoi c¢d kha nang nhd dwoc bao



nhiéu thit. Ong thyc hién thi nghiém bing cdch cho hai tinh nguyén vién
(d€u l1a nir) xem 10.000 hinh anh trong hai ngay, sau d6 ki€m tra d€ xem ho
c6 theé nhé dwgre bao nhiéu hinh anh. Loai thi nghiém nay khong c6 gi 1a
mai; Lionel Standing 1a ngwoi dau tién thye hién thi nghi€ém tri nho nay
vao nhirng nam dau thap ky 70 & Canada, thdong qua thi nghi€ém nay, 6ng
phat hién ra nhirng d6'i twgng thir nghiém c6 thé€ nhd dé€n 70% sd birc dnh —
hay 7.000 hinh anh lwdt qua trong 1 gidy chi trong vai ngay! Van dé voi
nghién ctru nay la né ra't khé d€ mé phdng va Wiseman la nguoi dau tién
the mo phong lai.

Wiseman da thd’y rang nhitng d6i twong, trung binh sé ¢ kha ning nhé tot
hon néu ¢6 it hinh 4nh hon, nhung 6ng van thi'y bit ngo’ vi kha ning nhé
cta ho - trung binh, t&i 98% d6i voi 612 birc anh va 65% d6i vai 10.000
blrc anh. Héa ra la chiing ta nh¢ dwgrc nhiéu thir ching ta thd’y trong cudc
song hang ngay hon ching ta nghi, dit 12 quang cdo, nhitng grong mit, hay
nhirng md hinh giao thong. Con nguoi thye cha't ¢cé mot tri nhd hinh anh
ri't quyén niing.!”

Tuy nhién, tri nhé chia ching ta khong gidng nhirng & cirng mdy tinh ¢6 the
truy cAp dé dang; chiing c6 gidi han nhat dinh. Gi¢i han 6 hang nhit ma
ban c6 th€ nghi t&i 1a khi ban khong the€ nhd dwge thir gi d6 nira. Day 1a
khi€m khuyét duy nhat ma ching ta cé thé tw nhan ra, nhwng né khong
phai 1a khi€m khuyét duy nha't. Qua thoi gian, nhirng ky trc clia ching ta ¢c6
th€ sdp nhdp lai thanh mo6t ky (¢ duy nhat, hodc ching cé th€ thay doi.
Diéu nay c6 nghia nhirng ky trc cfia ching ta khong phai ldc nao cling dang
tin, nhung thd vi 1a, nhirng cdm xdc manh mé c6 th€ tao ra nhirng ky trc
dang nho.

Nhitng ky trc sang to 1a nhirng ky trc ma dot nhién ching ta cé, nhirng thir
khong ngd t&i dwoe gin chit véi nhitng cAm xtic méanh liét, thay vi nhitng
sy kién thuwong ngay. Nhirng ky trc nay thwong duy tri 1du hon phan 1o ky
trc thwong ngay va chira dwore nhiéu chi ti€t cia su viéc thye t€ hon. Vi du,
phan 1&'n nhirng ngwoi sé6ng sot trong ngay Tong thdng John F. Kennedy bi
am sat hay tham hoa 9/11 s€ nho rd ho dang & dau, dang lam gi va dang &
voi ai khi ho biét dé€n sy kién d6 vi ho cdm nhin dwoc nhitng cdm xuc
manh liét. Loai tri nhé ndy thuwong dwoc gin v&i nhitng chan dong cdm



xuc, day ciling 1a Iy do vi sao nhirng nan nhan ctia xam hai tinh duc nh¢ rat
rd vu tdn cong cho du n6 da xady ra ra't lau roi.

Roger Brown va James Kulik dit ra thuit ngir “ky trc sdng td” vao niam
1977 cho nhirtng ky trc dau thwong. Hoc thuyét ctia ho cho thdy b6 nao da
ghi lai nhirng sy kién nay v6 cung chinh xac b&i vi ching qua kho d€ xa 1y
vao lic d6, va phai dwore phan tich sau mét khoang thoi gian khi sy kién
dién ra. Piéu nay s& cung cip loi thé tién héa cia viéc hoc hdi tir nhitng
kinh nghiém dau thwong d& ngin chiing tdi dién.!!

Tuy nhién, nhitng ky ¢ nay cling ¢6 phai mo di mot chit qua thoi gian.
Mot nghién ctru ndm 1992 béi Ulric Neisser va Nicole Harsch da danh gia
ban cha't cua ky we sang t6. Ho da khao sat ky ¢ ctia 106 hoc sinh vé vu no
cta tau con thoi Challenger qua mot bang cau hoi. Khoang hai ndm ruoi
sau, ho dwa cho nhom hoc sinh dé nhirng cau hdi y hét. Sau dé, ho da so
sanh nhirng cau hdi d€ danh gia tinh chinh xac vé ky trc cta cdc hoc sinh
sau hai nim rudi tir cudc khao sat dau tién. Ho tha’y ring 1/4 s hoc sinh
dat di€m O trén thang di€m chinh xac tw 0-7, va 50% dat dwoc di€m thap
hon hoidc bing 2. Piéu niy c6 nghia 1a nhitng ky ¢ ctia cic hoc sinh d6 vé
si kién da phai mo di trong mot khodng thdi gian khd ngén. Céc hoc sinh
¢6 nh& sy kién — chi 1a ho nhé khong chinh xac théi. Ky ¢ cua ho da bi
thay ddi theo thoi gian.!?

Sau tham hoa 9/11, mot thi nghi€ém twong ty dwoc ti€n hanh. Lan nay, tri
nh& clia nhirng ngwoi tham gia vé nhirng sy kién tAm thwong cling dwoc
danh gia cung voi ky e sang to vE sy kién dau thwong d6. Nhirng nha
nghién ctru nhan thdy sy khac biét gitra ky (c sang td va ky &c thwong
ngay la nhirng bénh nhan ty tin V& nhitng ky wrc sang t6 ctia ho hon la
nhirng ky ¢ binh thwong. Sy ty tin nay khong cé nghia la nhirng ky trc
séng to 1a chinh xdc. Ty tin ¢ th€ dAn d&n nhing ky trc 16 rang, nhung nd
ciing chwa chic d3 ding v&i thye &

Hay nghi toi mdt sy that ban ty tin 1a ban biét.

Gia st ban biét di Carol cia ban s6ng & Michigan mdt vai ndm trwdc.
Nhuwng liéu ban ¢6 nh¢ ban da biét thdong tin dé bang cach nao khdng? Moi



ngwoi thweong gap van dé trong viéc nhd ra tai sao ho lai nhé nhirng diéu
ho nh¢. Hién twong nay dwoc goi 1a “ma't tri nhd ngudon” (source amnesia).
Mat tri nhé ngudn thwong xay ra khi ky trc rd rang cua ban, hodc ky trc ma
ban ding d€ nh& nhirng thir nhw ngay ky niém hay gio hop, gép truc tric.
Pay 1a ban sao cia tri nhd 16 rang, noi ching ta lwu nhirng thir nhw cach
boi, mot cach vo thiec. Tri nhé 16 rang dwg'c danh cho nhirng thir chiing ta
mudn ghi nhé, day 1a y&u td ra't can thi€t cho viéc nhd dwgc ngudn thong
tin clia ching ta.!?

Tat cd moi ngwoi da ting trai qua viéc ma't tri nhd nguén, va phan 1on thi
no s€ khong gy anh hwdng gi ca. Hon ntra tir géc nhin ti€n héa, quan trong
la ching ta nhé nhirng diéu chiing ta da biét thay vi cach ching ta bi€t no;
sau cung thi biét “ltra chdy” quan trong hon 1a nhé ngwoi nao da hudng
din chiing ta tranh xa n6 khi con bé. Tuy nhién, hién nay viéc trich dan cdc
ngu'on thong tin cling rd't quan trong. N&u khong chiing ta s€ tin vao nhirng
loi n6i d6i hodc thdng tin sai 1éch, hodc thidm chi 1a tuyén truyén ching, vi
ching ta khong bi€t li€u ngudn thong tin dé c6 dang tin cdy hay khong.

Con nguwoi ciing trai nghiém viéc ma't tri nho sy that, day 1a hién twong khi
ching ta nho mot khglng dinh nao ma khong chic chin né chinh x4c hay
khong. Chiing ta thwong néi rang, “0, 61 da ting nghe nd r'6i”, ma khong
nhén ra ching ta cling da nghe ring khang dinh d6 la khong chlnh xac. bay
la cach nhirng tin don lan tda. N&u ching ta thd'y mot cau néi nghe co vé
quen thudc, ching ta s€ nhd ndi dung hon la tinh xac thye cta nd, nhung
trén thye t& viéc ching ta nhé nd khi€n ching ta nghi 1a né chinh xac. Biéu
nay khi€n ching ta ¢6 thé gan nhirng tinh khong chinh xac vao thong tin ma
ching ta thuc sy m&i chi biét t¢i.!* Diéu nay dwoc biét dén nhw 1a “hicu
trng chéan 1y do twdng”, va da dwgc kham phd vao nam 1977 trong mot
nghién ctu két hop clla mdt nhém nhirng nha nghién ctru tv Pai hoc
Temple va Pai hoc Villanova. Vi duy, chiing ta ¢6 th€ nghi 1a, “O, minh da
trng nghe vé viéc Cuba ¢6 lién quan dé€n vy am sat Tong thdng Kennedy”,
nhung khong nhé rang thdng tin nay da dwoc bac bd. Sau d6 chiing ta ¢
mot 4n twong rang chinh Cuba c6 lién quan dén vu 4m sat. Pay 1a thir
khi€n thong tin sai léch va “nhirng sy that thay thé” trd nén xdo quyét nhw
vay: N&u ching ta khong cd ging nhé ra rang nhitng thong tin nay khong
ddng su that, ndo sé lira chiing ta nghi rang chiing chinh xdc. Sy goi y rat



quyén lyc; sy 1ap lai va cing cd thong tin cé the thuy€t phuc ching ta nghi
ring n6 chinh xdc. Thién vi mil quang 12 mot dang khac cia hiéu Gng nay;
néu ai d6 néi v&i ching ta ring mot thir gi d6 1a sy thit, ching ta s& h'di
twdng va tao lién két d€ ching ta tin ring ty ban than ciing ¢ thé dwa ra
két luan dé. Sy quen thudc c6 theé quyén lyc hon nhirng suy nghi 1y tri, cho
nén ching ta phai cah thin v&i né trong cdc 18i tw duy phan bién. !>

Khia canh cudi cung cta ky rc ma chiing ta ¢an hi€u trong b&i canh cda tw
duy phan bién la chiing ta c6 hai loai khac nhau: ky trc xtdc cam va ky trc
chi tiét. Ky trc xtic cdm la nhitng 4n twong tong quat cia ching ta vé
nhitng thir 3 x4y ra va nhur ban ciing c6 th€ doan dwoc, phan 16n gin két
chiit ché v&i cam xiic cta chiing ta. Vi du, ban chic chin s& nhé khoanh
khéc khién ban kinh so ngay khi nhéc vé né. Ban chic hén s& ¢ nhtrng noi
hoic tinh hudng gin 1ién v&i nhitng cdm xiic nhw sor hii, dit ban c6 thé
khong nho sy kién gi da khi€n ban cam tha'y nhw vay. Trong khi dé, ky trc
chi tiét ctia ban géin 1ién v&i nhitng thit chinh x4c nhu cdi tén clia né: nhirng
chi tiét. Nhitng cudc thir nghiém qua mdy quét MRI di xdc dinh dwoc rang
khi moi ngwoi nhé lai nhitng loai ky e khac nhau, ho ¢6 nhitng mo hinh
ndo khac nhau, diéu d6 c6 nghia la ho kich thich hoat dong than kinh cua
cac khu vye khic nhau. Bi€u nay c6 nghia la nhirng phéan khac nhau cta bd
ndo xt 1y nhitng chi tiét va cdm xic rong hon.'®

Ddi voi chiing ta, nhirng chi ti€t thwong khé nhé hon, bdi vi bén canh viéce
c¢6 mdt tri nh¢ thdn kinh manh mé cho nhitng xtdc cdm, tm tri ching ta
thich tip trung vao nhing thir kich thich hdp din va diéu chinh phan con
lai. Hién teong nay dworc goi 1a “chu y chon loc” va né thyc sy 1a mot diéu
to't vi né ngan ndo ching ta bi qua tai vori nhirng dir liéu cam giac. Thay vao
do6, ching ta s€ chi ¢dn nho nhirng chi ti€t quan trong. Vi du, néu ban bi
tAn cong v&i mot vii khi, ban chic chin s& nhd vii khi d6 1a gi, nhung c6 18
s€ khong nhé nhan hiéu do cia ké tdn cong.

Mat trdi cia xu hwdng x6a di nhirng chi ti€t nhd 1a ndo ching ta thwong ty
14p nhitng 16 hdng trong ky trc — va ndo thyc sy khong 1am tot viéc nay.
Nhirng chi ti€t nay thwong bj thay doi hodc don gian la khong chinh xéc.
Phian 1&n nhitng chi ti€t ban nhé tr ba't ky tinh huéng nao, thyc t& déu
dwoc xay dung lai thay vi nhé lai tinh hudng da thyc sy xdy ra. Nhirng chi



ti€t nay cling c6 th€ thay doi dya trén nhirng nén tang ki€n thirc sdu rong
cta ban, béi vi mdi TAn ban hoc dwoc mot thong tin mdi, ndo ban ciing cap
nhat nhirng th khac. Ndo chiing ta thich ¢c6 mot ciu chuyén vé nhirng trai
nghiém thé gidi, nén né thwong thay doi ky rc d€ phut hop voi cau chuyén
d6. D6 chinh 1a 1y do vi sao chiing ta rat thich phong dai moi thir - tdm tri
chung ta thich bi€n nhirng tinh hudng nguy hi€m nghe c¢6 vé nghiém trong
hon (td't nhién, ban c6 th€ thd’y ching quan trong nhw thé nao tir géc nhin
ti€n hoa). Nhirng chi tié€t trong ky e ching ta déu dwa trén céc thién kién,
duoc xay dung va dwore tao ra khi can dén, va viéc ching ta nhan ra diéu
nay 12 rd't quan trong. Nhirng nha nghién ctru goi day 13 “6 nhiém bd nhd”.

Hay nh¢ lai mot cude hdi thoai gan diy gitra ban va ban cta ban. N€u ban
héi nhirng ngwoi ban vé cude hoi thoai do, ky trc cia ho vé nhirng di€u ban
da néi thwong s& ra't khdc so v&i trf nhé clia ban, va ban ciing s& nhé rang
minh da néi nhirng diéu ra't khac. Hi€n twong nay xdy ra la vi ndo cia ban
lu6n thién vi cau chuyén ctia ban hon va xay dyng nhirng ky tc phu hop
voi cau chuyén d6. Pay la ly do tai sao viéc chia sé quan di€m va nhén ra
ring moi ngwdi ludn ty bép méo ky e cta ho 1a ra't quan trong. TAt ci
ching ta déu ¢4 nhitng déng gép quan trong khi ngdm lai qué khir.

Né&u ban ¢6 mdt cong viéc doi hdi tri nhor, day 1a ldc can ghi nhd diéu nay
mot cach dic biét quan trong. Tri nhé cta ban, mac du ¢6 the ban ra't ty tin
vé no, khdng phai lic nao ciing chinh xac. Néu ban la mdt si quan canh sat
dang phai phdng vin nhan chitng vé mot tai nan nao d6, hiy nhé rang tri
nh& cia nhin chirng s€ thwong thién vi theo cau chuyén ciia ho. Néu ban la
mot nha tri lidu, ban ¢An nhé rang tri nhé bénh nhan khong phai lic nao
cling chinh xac, va ¢6 th€ bi anh hudng b&i nhirng van dé tam ly hay qua
khtr dau thwong. Mot cach quan trong d€ d6i mat véi nhirng viée trén 1a hoi
nhtrng cau hdi mang tinh goi md thay vi nhirng cau hédi cé hodc khong, vi
chiing s& mang lai k&t qua chinh xdc hon 13 cAu hdi “din dit” nhrr “Ban c6
nhin thdy tén trdm ré€ trdi & ngd tw khong?” Trung hop la, diy la 1y do
nhirng cau hdi “mé” thwong dwgc dung trong nhirng bai ki€m tra tai toa an
khi luat sw tra khdo nhan chirng ctia bén minh, va nhitng ciu hoi “dan dit”
dwoc dung trong brde ki€m tra chéo, khi luat sw ¢6 tim ra 10 hdng trong 10
khai ctia nhan chirng phia d61 phwong.



FBI coi nhirng cau hoi “mod” la y&u t& l1am hdng qué trinh thdm van, va
khong khuyén khich nhirng ddc vu st dung né. FBI cling khong khuyén
khich st dung ttr “hwdng dan” - hoat dong hiedng dAn mot nhan chirng dwa
ra thong tin d€ xdc nhan gia thiét cta dic vu. Diéu nay sé dan dén thién
ki€n xac nhan trong khi thdm van. Vi du, n€u mot ddc vu hoi mot doi
twegng tham van vE sy ¢6 mét cda anh ta tai hién treong vu an, dac vu d6
dang hwéng nghi pham d&n nhitng bing chitng chong lai chinh minh.
Nhirng ciu hdi m@ s€ gitp nhan chirng thodi mai nh¢ lai nhirng diéu ho da
tha’y hon.

Ap lyc ciing 12 mét nhan t&” quan trong d6i v&i viée ghi nhé, va nhitng dic
vu FBI (cling nhw nhtrng chuyén gia thyce thi phdp luéat) dwoc khuyén khich
ghi nh¢ diéu nay. M6t ngwoi thodi mai ¢6 kha nang dwa ra nhirng loi khai
chinh xdc hon, so v&i nhitng ngwdi bi din dit phai khai nhirng 1o ma
ngwoi tham vadn muén nghe. Do d6, FBI tich cwc khuyén khich cdac quy
trinh "dong cam" luén ghi nh¢ bdi canh clia mot d6i twong — nén van hda
cua ho, cac thién ki€n va kinh nghiém ctia ho. Nhw ban c6 th€ da tha’y trong
cidc chrong trinh tw phdp hinh sy va nhirng chwong trinh podcast nhw
Making a Murderer (tam dich: Tao nén mdt ké giét ngwoi) va Serial (tam
dich: Giét nguwoi hang loat), tri nhéd 1a mot trong nhirng cong cu hiru ich
nhd't cda nhirng co’ quan 1ap phdp, nhung sy bat thwong ciua né c6 dong
nghia v&i viéc nhirng nhan chirng can dwoc ddi x& can than. Néu khong,
hé thong phap luit c6 the' s€ khong hoan thanh nhi€ém vy va x& oan nhirng
ngudi vo toi.!’

Viéc nhin ra dwoce rang tri nhé 13 mot ngudn hitu ich, nhung ciing hiém khi
chinh xac 100% la ra't quan trong. Nao cda ching ta cling da ti€n hda de tao
ra, thay doi va xay deng nhirng ky rc xung quanh nhirng thién kién da ton
tai tr tred'c va nhirng ciu chuyén cd nhan. Ca'u tric vat ly cta nao thuc sy
thay doi cling voi ky ¢ clia ching ta, di€u d6 c6 nghia la nhirng thay doi
thwong vinh vién cho dén khi cé nhitng thay d6i khac xay ra. Chiing ta
thwong 14 ddy nhitng 10 hong thong tin ma chiing ta ti€p nhan v&i nhirng
chi tiét dwoc nao dyng nén, hodc thdm chi dwoe 18y tw ky (rc khac (hay
nghi V€ nhitng ngwoi ¢6 xu hwdng t6 di€m cho nhirng ky ¢ ctia minh v&i
nhitng chi tiét trong bd phim ho di xem). Ching ta thwong khong biét rang
minh dang lam nhw thé&”. P&1 v&i ching ta, ti't ca nhirng ky trc déu 1a that,



va viéc phat hién ra mdt ky rc sai 1éch 1a ra't khd, thAm chi 1a khong thé.
biéu nay c6 nghia la tw duy phan bién 12 mdt cong cu déc biét htru ich khi
nghi vé qud kht - 12 qua trinh tao nén lich si.'®

Ky trc clia chiing ta khong hé dang tin ciy! N&u ban c6 thé nhin ra diéu
nay, ban c6 th€ phdi hgp cing v&i nhitng ngwoi khac d€ tao ra mot hinh
anh chinh xdc cfia nhitng sy kién trong qua khtr. Pay chinh la diéu nhirng
nha st hoc 1am hing ngay, nhung ban thim chi c6 thé lam diéu d6 trong
chinh cudc sdng clia ban. Hiy can nhic mdt diéu ring nhirng mau thuin c
theé’ da xdy ra vi nhtrng di€u ban ndéi hodc lam, va ban tham chi c¢6 thé’ khdng
nh& ring ban da 1am nhw vay. Trir khi nhitng hanh dong ctia chiing ta dwoc
ghi lai, dwore vi€t hay dwoce thu thap theo mdt cach khach quan khéac, néu
khong ching ta khong the biét dwoee liéu chuyén dé cé thyc sy xay ra hay
khong. Nhén ra dwoc diéu nay 1a mdt budc cén thi€t trong viéc phat trién
ky ning tw duy phan bién. Tri nhé 12 mot ngudn, nhung bang chitng va 1y
luan logic ciing ra't can thi€t d€ tim ra sy that.

(?) Ban ¢6 tw tin vié kha ning ghi nhé' ciia minh khong? Hay thw nhé
va vi€t lai chi ti€t mot mau hoi thoai biat ky giwa ban véoi mot nguwoi
ban trong thang nay xem sao nhé.




Chwong 3
THUC TE

i0ng nhw tri nho va quan di€m, thye t€ cling 1a mét thir dwoc dung
G nén b&i bo ndo. B nao hoat ddng ra't cham chi d€ tao ra mdt thue t&

ma ching ta cdm tha’y c6 the’ chap nhéan, nhwng thyce t€ thyce ra cling
chi 1a mdt ao gidc. Nao ching ta xay dung thyc t& dya trén nhirng dwr li€u
ndo ti€p nhin, nhung di€u nay cling bao gom viéc loc ra't nhiéu thong tin.
Qua trinh Igc thong tin nay anh hwdng rat nhiéu dén cach chiing ta nhin
nhan thé& gidi. Vi dy, day la ly do tai sao ching ta cam thdy minh chi c6
mot y thiee rovi rac, trong khi thit ra nhirng phian khac nhau ctia bd nao lam
viéc cling nhau va trao d6i d€ diéu khién qud trinh suy nghi. Mdi phan cua
bd ndo mau thudn vé&i nhitng phan khéac khi ti€p nhan thong tin, bdi vi
ching phuc vu cho nhirng muc dich khic nhau. Mau thudn gidp tao nén
nhitng phan tng, va ¢6 th€ din d&n viéc ching ta dwa ra nhirng lwa chon
kém-tdi-vu-hon.

Tan vo nao cla ching ta dong vai tro ra't quan trong trong qua trinh “xay
dwng” nay. Phdn nay cta ndo sé diéu khién hanh vi, hanh dong 1én k&
hoach va dwa ra quyét dinh & mirc cé tri tué hon nhirng phéan nguyén so
hon ctia bd ndo nhw da dé cap trwed'c d6. Tuy nhién, van dé cha tan vd ndo
la n6 dp dung nhirng chirc ning tinh vi nay 1én nhirng diéu ma phan nio
nguyén so’ von da dwa ra quy€t dinh.

Vi dy, ban quyét dinh thay kem dédnh riang cta anh/chi/em ban v&i kem boi
chan bdi vi ban dang gidn ho. Phdn ndo nguyén so’ cia ban da thic day ban
trd thi ho. TAn vd ndo cta ban c6 th€ da nghi ngay tir dau rang “Nhu thé
nay 1a khong dwoc”, diéu ndy dwong nhién s&€ mau thuin véi dong lyc cla
nfio nguyén so. N&u tan vd ndo thing, ban s& quyét dinh khong thuc hién
k& hoach vi ban di quyét dinh ring khong 1am thi hop 1y hon. Tuy nhién,
néu phan ndo nguyén so’ thing, tin vé ndo cudi cling ciing s& dwa ra danh



gid v&i nhirng suy nghi nhr “Ho xirng dang phai chiu thé!” hay “N¢ dau té
dén th&?”. M6t khi ndo cua ban quyét dinh di theo hwdng nao, né s€ tiét ra
dopamine dan truyén than kinh d€ 1am ban cam thay thodi mdi v&i sy that
ring ban d3 dwa ra quyét dinh do.

Maic du nhtrng quyét dinh cia ban c6 vé tinh tdo va 1y tri, thwe t€ lai hoan
toan ngwoce lai. Thay vao do, chiing ta dwa ra quy€&t dinh mot cach vo thirc
qua mdt qua trinh ti€n hdéa clia ndo. Vao ndm 2008, mot nhém ciac nha
nghién ctru da tim ra ring nio chiing ta dwa ra cdc tin hiéu ra quyét dinh
qua cdc day than kinh 10 gidy trwde khi ching ta nhan ra ring minh di dwa
ra quyét dinh. Ho ti€n hanh thi nghi€ém st dung mdt mdy fMRI de€ quét
nhirng bénh nhan bj bit phai dwa ra quyé&t dinh bAm mot trong hai niit, mdi
nit ¢c6 mot chr cai dwoe chi€u trén man hinh. Nhirng nha nghién ctru thay
ring trong 60% thtr nghiém, ho di c6 th€ dy doin duwoc quyét dinh cia
nhirng doi teong d6 dwa trén vi tri hoat dong ctia ndo ho. Tin hiéu dwa ra
quyé&t dinh d&n tr vd ndo trede, ndm & ngay sau trdn. Mic du nhitng nha
nghién ctru da khong th€ tim ra phén nao cda ndo dwa ra quyé&t dinh nhat
quan 100%, nghién ctru cia ho cho thd’y chiing ta da vo thiec x& 1y ta't ca
nhitng lrra chon truede khi ching ta dwa ra quyét dinh.!®

TRUC GIAC

Truc gidc cling 1a mot cach con ngwoi hay dwa vao d€ dwa ra quyét dinh,
mac du né c6 th€ khong dwoe coi 1a mdt qua trinh suy nghi 1y tri. N6 ¢6 vé
rat ty phat, nhwng thyc chat né 1a k&€t qua cia chirc nang vo thirc clia ndo
nhw x 1y cam xdc, gidi thich cac tin hiéu xa hoi phi ngén ngtr va nhén thirc
cta ching ta vé phan tng clia chinh minh. Pay 1a 1y do tai sao moi nguoi
thwong cé “cam giac khong t6t” vé mot the nguy hi€m ho d6i mit, nhw
nhitng ké giét ngwoi — mac du ho khong th€ chi ra cu thé diéu gi khdng on
vEé ké x&du d6, nhirng tin hiéu phi ngén ngl va tri tué xdc cam da bao voi ho
nguwoi nay la ké xau.

Ban ciing ¢6 th€ dwa ra céu tra loi mot cach vo thirc cho mot van dé ma ban
dau c6 vé ¢an dwgce gidi quyét bang suy nghi 1y tri. Pay chinh 13 1y do tai
sao nhirng nha toan hoc thwong tim dwoc ciu tra 101 cho nhirng van dé kho
trong khi nghi giai lao, hodc 1a 1y do tai sao ban ¢6 th€ nhé dwoc ciu tra 1o



cho thtt gi d6 trong khi dang tim. Nio chiing ta phan tich nhitng vain dé ma
ching ta mudn gidi quyét mot cach vo thirc, thdm chi ngay ca khi chiing ta
khong hé nghi d&n né. Mot khi ndo tim ra ciu tra loi, nd s€ giri thong tin do
cho ndo ¢6 y thirc, lam cho né ¢6 vé nhw ty nhién xua't hién.

NHUNG THAY POI TRONG NAO BO

Nhirng thay doi & nhirng vung khac nhau cua bd ndo cé thé anh hudong
nghiém trong d&€n qua trinh dwa ra quyét dinh. D67 véi phan 1on cac bd
nao, ta't cad nhirng phan khic nhau déu c6 anh hwdng d6i véi quyét dinh
ctia ban. Tuy nhién, n€u ban dang bi thi€u mat mot phan ndo, phan doé sé
khong th€ tham gia vao qua trinh dwa ra quy€t dinh, va do dé quyét dinh
ban dwa ra cing s€ khac. Hai nha khoa hoc Sophie Sowden va Caroline
Catmur da c6ng b6 nghién ctru ctia ho vé van dé nay vao nam 2013. Ho da
ti€n hanh mot thi nghiém de€ ki€m tra hoat ddng ctia ndo trong viéc dwa ra
quyét dinh bing cich tam thoi chin ngd ba thai dwong phai véi phrong
phdp goi la kich thich tr xuyén so, hay TMS. Viéc chan nga ba nay s€ loai
bd mdt phidn ctia ndo ¢ chirc nang nhén ra y dinh ctia ngwoi khac, va do d6
cho phép ching ta dy dodn hanh vi ciia hg. Pi€u nay ra't quan trong khi
diéng tr géc nhin ti€n hda, nhwng né cling ra't quan trong d6i voi danh gia
dao dirc ctia ching ta. Khi Sowden va Catmur chan con dwong nay, ho nhan
ra ring kha ning dwa ra quyét dinh dao dirc cia con ngwdi vé nhitng thit
nhw li€éu mot ngwoi ¢6 pham tdi dwa trén y dinh cida ho khdng, da bi anh
hwdng mot cach tiéu cyec. Mot nhdm nhirng nha nghién ctru khac cling tim
ra duwoc 1a nhirng bénh nhan bj tai bi€n & vo ndo (mdt phan cua nao diéu
khi€n long ham mudén va, rdng hon, chirng nghién) da tt bé nhirng con
nghién tredc ddy mot cach dé dang. Nhirng vi du nay lién quan dén cdc
phan &ng vat 1y cua chiing ta va cach ching ki€m soat cac quyét dinh thong
qua bd ndo, nhwng lién két gitra ndo bo vat 1y va nhirng phan (rng thén kinh
ciing van ton tai & nhitng viing khéc.?

THI NGHIEM TACH NAO

Vi dy, thi nghiém “tdch nao”, Ian dau ti€n dwoc ti€n hanh vao nhirng nam
1950 béi Roger Sperry va Ronald Myers, da din dén khdm phd ring nhitng
ban cau nao diéu khién nhirng chirc ning khac nhau. Nhirng doi twong thi



nghiém déu da dwoc tich ndo d€ ngan chan nhirng dich bénh, thwong la
dong kinh, lan sang nhirng phan khac nhau ctia b ndo. Viéc tach biét nay
cho phép nhitng nha nghién ctru ki€m tra mdi bdn ciu ¢ the diéu khién
dwoc bao nhiéu phan “tinh tdo”. Sperry va Myers dd phét hién ra rang trong
mot bd ndo bi tich, nhirng hanh vi dwoe diéu khién b&i mot ban cau nao
khong dwoe truyén sang ban ciu con lai. Thay vao d6, mdi ban cu hoat
dong mot cach doc 1ap.

Nhurng thi nghiém da dwoece thi€t 14p theo cdch sau: nhirng bénh nhan duwoc
yéu cau nhin vao mdt man hinh dwgrc chia ra bdi mot chdm den & gitra, d€
mdi bén ctia bd ndo chi nhan dwoc thdng tin dAu vao ma bén mat twong
trng c6 the truyén dwoc (mdi ban cAu chi c6 the xi 1y thong tin tir mdt mét).
Vi mdi ban ciu s& xi 1y thdng tin tir bén mit d5i dién, bdn cAu phai s& xi
1y thong tin ttr man hinh trai va ban cau trdi sé€ x 1y thong tin ttr man hinh
bén phai. Khi Sperry chi€u nhanh mot tiv @ mot bén man hinh va hdi nhirng
bénh nhan d6 1a céi gi, ho déu c6 thé€ nhan ra va nhé né v&i ban cau trdi,
nhung ban ciu phai thi khong. Piéu nay khién Sperry két ludn ring ban
CAu trai s& xt Iy ngdn ngit. Tuy nhién, khi 6ng yéu cAu nhém xt 1y bang
ban ciu phai minh hoa tir dworc hién 1én (vi du, “tdo” va vé mot qua tdo), ho
cé th€ v€ dwore vdi tay trai (dwgrc diéu khi€n bdi ban cau phai). Biéu nay
¢ nghia la ban cau phai nhan thong tin ma né thdy, nhwng khong thé xw 1y,
va do d6 nguwoi ta khong the minh hoa dwoc. Thi nghiém nay, cung voi
nhtrng thi nghiém khéc, gitip Sperry duy tri nhirng két ludn cua 6ng, cling
nhuw hoc thuyét rang nhitng ngudi bi “tdch ndo” s& vin mat di mot vai chirc
nang tham chi ngay ca khi ho khong bi khuyé&t tit, b&i vi cac ban cau clia
ho khong th€ giao tiép d& xit 1y thong tin dwgc.?!

Nio ching ta cling diéu khién viéc li€u ching ta ¢ cam thady chiing ta c6
dang sdng trong co’ the hay khong, dic biét 1a 1a & nhirng vung t6i & sau
mét (ndo, tAt nhién, ndm & ddy). Cam gidc nay la mot trai nghiém gia, va
khi ndo khong th€’ l1am dwgc diéu dé do thudc hodc bi ton thwong, ching ta
thwong ¢6 mot trdi nghiém lia-khoi-xac. Cam giac “sé& hiru” co’ th€ minh, vi
du cam giac khi tay ban la cia ban khi ban gio tay 1€n, cling duwgc tao nén
bdi sw twong tac hai hoa gitra nhirng xung ndo va kha nang lam theo nhirng
chi din tr ndo cta co bip. Khi ngudi ta bj dot quy hay bj tai nan giao
thong, ho thuong cam tha’y chan tay ctia ho khong con 12 cia ho nita, diéu



nay dan dén “hdi chirng chan tay ngoai hanh tinh”. Diéu ngwoc lai xay ra
trong treong hop bi cit cut chan tay; nhitng ngudi bi cit chan tay thwong
mo ta cdm gidc c6 mot “chi gid” & chd bj cit vi ndo va co’ bip cta ho van
két n6i & d6 va mudn kieém sodt toan bd chi d6. Mot nhom nhirng nha
nghién ctru da co6ng bd nhitng phat hién & New England Journal of
Medicine rang “gwong tri liéu”, hay viéc c6 th€ nhin thay chi bj cit di
chuyén trong gwong, sé gidp lam gidm dwoc ndi dau do hién twong “chi
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gia”.

Maic du ho khong thé xac dinh chinh xac hién twong nay theo thuit ngtr
than kinh, viéc nhin hinh anh trong gwong c6 vé da gitdp ndo ho quen véi
cAm gidc clia cdc co bip va cdc no-ron than kinh.??

HIEU UNG VO THUC CUA CON NGUOT2

Hiéu rng vO thirc bao gdm mot twong tac phirc tap twong ty gitra cic co,
nao va hinh dnh dau vao. Pay 1la mdt hiéu wng diéu khién ddng co tiém
thirc. Vi du, ban c6 th€ di bd dén ctra hang ma khong hé nhé ring ban dang
di d&n d6. Thay vao d6, ndo ban vo thitc hwéng nhitng co’ bip clia ban dén
dia di€m d6. Moi ngwoi thwong suy ra nhirng hién tweng siéu nhién cho
hiéu &rng nay, nhw la viéc bi nhap h'on. Tuy nhién, hiéu ¢ng nay hoan toan
la tw nhién, va la két qua tir kha nang ngan cach chirc nang van dong thanh
nhirng qua trinh tiém thirc ctia ndo bo.

TINH TRANG NHAN THUC BI THAY POI

Thay doi tinh trang nhan thirc ¢6 th€ khién ching ta y thirc dwgrc nhirng
phéan khac nhau ctia ndo hoat dong nhw thé nao vao nhirng thoi di€m khac
nhau. Vi du, ban c6 th€ thdy rang vira vé vira hat 13 ra't khé, hodc ban
khong th€ vira phac hoa khi dang mo. Ma tiy va rueoru cling san sinh ra tinh
trang nay. P6 1a bdi ching l1am suy nhwoc mot vai phan nha't dinh cia bd
nao, dic biét la thuy tran (c6 lién quan dén e ché va viéc dwa ra quyét
dinh). Nhirtng danh gia va ky nang xa hdi cua ban sé suy giam khi khi ban
say, nhwng ban sé khong th€ 1y gidi tai sao. Nhirng thay doi nay 1a vo thire,
cling nhw trong nhirng thi nghiém tach ndo.



Khi ching ta bi théi mién, ching ta cling dang trong tinh trang thay doi
nhan thirc. Thoi mién doi hdi mot sy nang cao nhan thirc, d&n mot mirc ma
chu th€ ¢6 th€ nhan ra nhirng thr ndo bd c6 y thirc khong the nhan thiec
dwore. Trong qué trinh bj thdi mié€n, cac thong tin cam gidc dwoe x& 1y hoan
toan thong qua cac kénh cam gidc vo thirc, diéu nay c6 the sinh ra nhirng
hiéu rng ba't thwong. Tuy nhién, ndo ching ta cling ¢6 th€’ lam diéu nguoc
lai; khi nguoi ta chdp nhan mot nha lanh dao cudng tin, ho tr bd phian tw
duy phéan bién trong ndo va tir chdi x& 1y nhirng tin hiéu tiém thirc dang
canh bdo. Biéu nay thwc ra 1a mot phan &ng da ti€n hda; khi moi nguoi
hodc 1a bi théi mién, hodc 1a d61 mat tred'c mot nha lanh dao 161 cudn, tw
duy phan bién ctia ho bj “tit di” b&i ndo d& nhwdng chd cho nhirng phin
ung vt ly.

Nao 1a mét co’ quan phirc tap. Tuy nhién, né 1a mot co’ quan htru hinh, va do
dé nd phai tuan theo nhirng qua trinh héa hoc ma né tao ra. Pay la ly do tai
sao con nguoi khong the€ ki€ém ché ban thadn mdt cach hoan hao, va la loai
dwa ra quy€t dinh bdc d6ng va khong th€ tw chi. Moi nguoi thwong that
bai khi ho c& ging thay ddi sé thich cfia ho mdt cach chii dinh; d6 13 bdi
ndo ching ta gip khé khin trong viéc diéu chinh nhitng cin bang héa hoc
va mong mudn cua ching ta. Thuy tran, noi di€u khi€n quyét dinh cta
ching ta, ton rd't nhiéu nang lwong, nén ching ta thwong khéng st dung né
khi ching ta c¢an. Do d6, ching ta thwong phé mac cho ban niang ctia ban
than.

Tuy vAy, ching ta van c6 kha ning ty dwa ra quy&t dinh. Thyc t&, nhin thirc
dwoc nhirng cam biy va di€m y&u ctia ndo sé& gidp ching ta dé dang di qua
qud trinh tw duy phan bién. Tham chi ngay ca khi ching ta phdi tuan theo
nhirng théi quen va mong muén clia minh, khong cé nghia 1a ching ta
khong thé thay d6i né. Ching ta c6 thé thay d6i théi quen bing cach thay
doi hanh vi va suy nghi, b&i vi lam vay s€ thay doi ndo ban dan dan. Tuw
duy phan bién la mdt trong nhirtng cong cu co’ ban gitp ban c6 the thay doi
hanh vi cia minh. Ndo b cling ¢6 th€ thay doi vé hinh dang hodc vé than
kinh, day 12 mot da'u hiéu t6t ring chiing ta c6 the huan luyén nio. Mot khi
ndo ban bi€t cach dung nhirng cdng cu thwe nghi€m, logic, ban sé c6 thé€ ap
dung chiing cho ta't ca cac khia canh cudc s6ng, va tir d6 ¢6 the tranh nhirng
cam biy gy ra b&i “bd ndo nguyén thiy”. Nhitng chwong tiép theo sé ban



vé cach phat tri€n nhirng ky nang gidp ban c6 th€ dwa ra quyét dinh tot
hon.

(?) Ban ¢6 thuwong dua ra quyét dinh mot cach ban niang khong? Hay
néu mot vai vi du.




Chwong 4

NHUNG LAP LUAN VA NHUNG NGUY
BIEN LOGIC

hitng chwong tredc da mod ta nhirng 16i sai ma ndo méc phai vi ban
cha't cua ching.

Tuy nhién, c6 mot vai cong cu ching ta c6 the ding d€ tranh nhirng 10i sai
nay. Thuy tran, phat tri€n khi chdng ta 1on 1€n, gidp ching ta dwa ra nhirng
quy€t dinh hop 1y (diy 1a 1y do tai sao lira tudi thanh thi€u nién noi ti€ng la
bdc dong). Phdn nay ctia ndo gidp tao ra nhirng tranh luan logic, cling nhw
nhirng 10i sai thwong gdp trong logic dwoc goi 1a nguy bién, chwong nay sé
lam rd nhirng ndi dung nay.

Nhitng 14p ludn vitng chic s& gidp ban ching minh dwoc luan di€ém cia
minh, d6ng thoi gitp ban giao ti€p t6t hon v&i ngedi khac. Hiy nhé ring,
tr duy phan bién khdng xoay quanh viéc gianh chién thing — né xoay
quanh viéc theo sat qua trinh phat tri€n luin di€m d€ di dén két luan. Vi
nhirng ky nang tranh bién hi€u qua, ban sé c6 th€ xac dinh k&t luan nao la
ding, cling nhw nhirng di€m hop 1y trong luin di€m ctia ngwoi khac. Tranh
luén lanh manh s€ gitp ban hoc hdi, va tr d6 trau chud't nhirng dirc tin va y
tedng cuia ban.

Nhirng k¥ néng tranh ludn ciing s€ gitp ban quen v&i viéc 1y lun nhitng y
twéng cda minh, thay vi hop 1y héa ching. Hay nghi vé hop 1y héa nhw 1a
thir tao ra thién ki€n xdc nhén; diy thwong la lic ban dwa ra két luan trudre,
sau d6 m&i dwa ra ludn di€m d€ bién hd cho két ludn d6. Trong khi qua
trinh 1y luan lai hoan toan khac. Qua trinh 1y luan doi hoi ching ta phai thu
thap d& liéu, quan sat va c¢6 da chirng c& d€ dwa ra k&t ludn. Trung hop
thay, ddy ciling la cach cdc hoc gid trong moi nganh tao ra cong trinh hoc
thudt ctia minh, hodc it ra 1a nén nhw thé&. Tw bd viéc hgp 1y héa ri't kho,



bdi vi ching gitp chiing ta giai thich nhirng quyét dinh ma ching ta da dwa
ra (khi khong nghi k¥), di€u nay thwong khi€n ching ta yén long. Ndo
khong thich bj sai, va mdi I'dn ta hop 1y héa, phdn nhan thwdng trong ndo
dwoe truyén cho mot Iiéu dopamine de cé theé hop 1€ hda “tinh chinh xac”
ctia ndo. Tuy nhién, viéc c&i m& voi tiém nang cua tw duy phan bién va
tranh luén logic s€ gidp gidi quy€&t ba't cir sy khé chiu ma ndo cam thay khi
nhén ra n6 da sai. Mot khi xay deng dwoe qud trinh danh gid lai nhing luén
di€m, bd ndo s€ trd nén thodi mai hon v&i tiém nidng thay doi quan di€m.

CACH XAY DUNG MOT LUAN PIEM

Theo géc nhin logic, luan di€m 1a mot chudi nhing kheamg dinh ban dung d€
bd tro’ cho k&t luén ctia ban. Viéc néi rang mot thir gi d6 1a chinh xac, hodc
giai thich tai sao n6 ding, khong thé€ cau tao nén mot luan di€m.

Khi chiing ta x4y dyng ludn di€m, chiing ta phai bit d4u v&i nhitng tién dé
cu th€ c6 the gitp ching ta di d&€n két luan. Ching ta coi nhirng tién dé d6
la ddng; nhirng tién d€ nay c6 theé la mdt sy that hoac 1a nhan dinh. Gia sw,
khi ki€m tra nhirng ti€n d€, ching ta phat hi€n ra mot tién dé la sai, ching
ta c6 th& két luan rang luan di€m d6 1a khong hop 1y. Tim ra nhitng tién dé
nay la mot trong nhirng khia canh khé nhat cua viéc danh gid mdét luan
di€m, nhwng day 1a mot viéc ra't quan trong. Khi moi nguwoi khong dong y
voi ban, d6 thwong 1a do ho dang ¢6 nhirng tién dé khac, va trie khi ho tim
dwore tién dé phu hop, néu khong s€ ra't khé d€ hoa giai sy bat dong cua
hai bén.

N&u ban dung nhirng nhan dinh lam ti€n dé cling khong sao ca; diéu quan
trong 12 ban nhén ra ring nhin dinh khong phai 12 sy that. Diéu nay khong
c6 nghia la chidng sai, chi 1a ching khong phdi lic nao ciing chinh xéc.
Ching c6 th€ s€ khong hoan chinh hoac thdng nhat vé mat logic. Do do,
ban khong nén mac nhi€n ding nhan dinh khi dang tranh luan, b&i vi ching
¢6 xu hwdng 1am y&u ludn di€m cta ban va din dén nhirng két luan khong
chinh xdc. Hiy 1uon ¢ ging st dung nhiéu din chitng nhit c6 thé.

Khi moi ngwoi ba't dong vé nhitng din ching, mot trong nhitng s6” d6 phai
cé nguwoi sai. Piéu nay cling ding v&i nhirng két ludn. Néu ban ba't dong



quan di€m v&i ngeoi khac vé mot diéu ma hai ban déu coi la sy that, phan
ung cda ban khong nén tip trung vao viéc bao vé€ ludn di€m “cua ban”.
Thay vao d6, ban nén chuan bi d&€ md xé luan di€m cua cd hai bén d€ tim
dwoc goc ré cua sy ba't dong.

Mot trong hai bén dang c6 tw duy sai 1éch. N&u hai bén c6 thé lam viéc
cung nhau d€ tim ra 10i sai, thi cudi cling cac ban s& c¢6 dwoe két luan chinh
xac (ma cé th€ ca hai khong hé nghi toi). Giai quyét theo huwdng nay sé tao
ra nang sui't va t6t cho m&i quan hé cda hai ngwoi hon 1a bao vé luin di€m
ctia ban dén clng.

Mic du viéc tim ra sy that ¢6 vé 1a muc tiéu d€ xay dung luan dieém, d6i khi
nhtrng ludn di€m ciing c6 theé khdong chinh xac. Nhirng két luan c6 the ding
hodc sai, nhwng vi ching ta khong the bi€t dworc sy that tuyét doi, ching ta
coi n6 1a “ding” khi ching ta c6 da bing chitng d€ chitng minh né 13 mot
sw that. Tuy nhién, nhirng sy that ludn l1a d6i tweong d€ tdi kieém tra va doé la
cach xa hoi tié€n trién.

Ching ta st dung t “horp 1€” thay vi “chinh xac” v&i logic, vi mot thir ¢
the hop 1y mot cach logic ma khong can phai “chinh xac”. N&u mot trong
nhitng tién d¢€ clia ban 14 sai nhwng logic cia ban van ding, thi ludn di€m
hodc 1y Iuan logic cta ban van hop 1&. N&u tién dé cua ban ding va luan
di€m ctia ban hop 1€, thi k€t ludn cta ban 1a ding.

Trong treong hop nay, ludn di€m cda ban 1a hop ly. Tuy nhién, thdm chi
ngay ca khi mot luan di€m khong hop 1y, né van c6 th€ ding, hodc sai. Vi
duy, ban c6 th& néi rang troi lanh vi mit troi it khi 16 dang hon. Ca hai diéu
nay s€ ding khi ching ding ddc 14p, nhung chiing khdong c6 quan hé
nguyén nhan — k&t qua. Do d6, k&t luan cda ban da ding tuy sai vé mat
logic.

LOGIC DIEN DICH?*
Mot trong nhirng loai logic phd bién nha't 1 logic dién dich, mot loai logic

két hop cac tién dé v&i nhau d€ tao ra k&t luan. Néu ban bat dau véi mot
tién dé nhw ta't ca cdy d€u c6 go va san nha cta ban lam bang go, ban s€



suy dwoe rang san nha cta ban 1am tir cdy. B&i vi ca hai tién dé déu ding,
k€t ludn cta ban ciing s€ ding va logic cua ban la hgp 1y. Nhirng két ludn
nay dwoc goi la nhirng “khéng dinh tich cyc”, c6 nghia la ching dang noéi
vé mot thir 1a gi, thay vi nd khong phai 1a gi.

Maic du nhirng ludn di€m dwoc suy ludn logic, néu hop ly thwong ding,
diéu d6 khong cé nghia chiing 1a nhtrng ddnh gid ding vé gié tri hay tinh
tham my. Ban va m6t ngwoi ban c¢é th€ ba't ddng vai nhau vé viéc vé nhac
kich c6 thu vi hay khong, hay st dung cdy canh cé phai 1a mot cach trang
tri to't hay khong. Nhirtng danh gid nay la chd quan, va khéng cé cau tra loi
“ddng” cho cau hoi vE ban cha't cia ching. Sy that bai trong viéc nhan ra
diéu nay — néi cach khac, hi€u nham quan di€m cua ban 1a mét sy that chu
quan — 1a gd’c ré cta phan 1n ludn di€m va sy bat ddng clia con nguwoi.
Khi ching ta nhan thirc dwgc viéc nay, ching ta ¢6 th€ “d6ng y vé viéc bat
ddng quan di€m” va chi’p nhan ring mdi ngwdi c6 ddnh gid gia tri va tham
my khic nhau, khong li€n quan d€n nhirng sy that hop 1y.

LOGIC QUY NAP

Logic quy nap nguwoc lai hoan toan véi logic dién dich. Piéu nay c6 nghia
né quyét dinh mot thir gi d6 la ding dwya trén sy quan sat, va do dé 1a mot
cach tot nha't d€ xay dung hoc thuyét thay vi nhitng dan chimg. Lap luin
quy nap ciling gidng v&i nhieng 1ap luan dwoce st dung trong phwong phép
khoa hoc. Viéc phat minh ra penicillin xué't phat to nhtrng ghi chép ctia mot
nha khoa hoc ring nhitng n&'m mdc, penicillin, da phdt triéh trén mot dia
petri trong phong thi nghiém cua 6ng va da gi€t hét vi khuan 6ng dang
nghién ctru. T géc nhin nay va s ldp lai caa diéu kién, 6ng dung 14p luén
quy nap d€ k&t luan rang penicillin 12 mot loai khang sinh. Penicillin van 14
mot loai khang sinh phd bién nha't ngdy nay béi khdng c6 bang chirng nao
c6 th€ bac bo tinh hiru dung ctia nd, nhwng néu cd, moi ngwoi sé thay doi
suy nghi va khong ding né d€ chira bénh nira. Nhirng k&t luan dya trén 1ap
luan quy nap ludn la can cr d€ ki€m tra né€u nhw c¢é nhirng quan sat moi; vi
du & trén chi tinh c& 12 mot trong nhitng khang dinh dwa trén ching i diic
biét virng chéc.

NHUNG LOGIC KHONG HOP LE HOAC SAI (NON SEQUITUR)25



Hay nghi vé tinh logic ctia khang dinh sau: T4t ca A 1a B.
BlaA.
Do d6, C 1a B.

Pay 1a mot 14p luin hoan toan vo ly, nhung tai sao? N€u hai tién dé dau la
dung, thi bat ky thir gi 1a A s€ 1a B, va bat ky thir gi 1a B s€ 1a A. Nhung
khong ¢6 tién dé nao c¢6 C ca. Vi vdy dva trén nhirng k&t luan trwde do, C
khong thé’'1a B va luan di€m nay hoan toan vo 1y. Pay 1a mot vi du vé mot
nguy bién logic, b&i vi né khong phai 12 mot k&t luan hop 1y bit ngudn tir
qua trinh suy luén logic. C6 ra't nhi€u loai nguy bién, va day duvoc goi la ly
1€ khong hop 1€ (non sequitur ). “non sequitur” trong ti€ng Latin c6 nghia la
“khong tuan theo” va n6é dung nhw té€n goi — khi mot k€t ludn khong tuan
theo nhirng tién dé€. Mot vai loai nguy bién logic khac s€ dwoe gidi thich
phia dudi.

NHUNG LOAI NGUY BIEN LOGIC

Nguy bién “ngwdi c6 thdm quyén ludn ding”2°

Nhirng nguy bién “nguoi cd tham quyén luén ding” 1a nhirng ciu nhw “bdi
vi toi néi thé”, bdi vi toi 1a ngwoi dieng dau, nén tdi ludn ding. Loai nguy
bién nay dp dung cho nhirng ngwoi c6 vé dang tin chi vi ho ¢6 nhitng dac
di€ém duorc coi la tich cuc; vi du, “Shelly tinh nguyén & mot trai mo6 cdi va
la moOt ngwoi t6t, cho nén viéc c6 Ay tin vao thyc pham hiru cor 1a ding”.
Diéu té nhdt cia nguy bién nay la né thwong dwgc tim thd’y trong nhirng
gido phdi, noi moi ngwoi thwong tin twdng nhirng ngwoi dieng dau 161
cuon. Con nguoi trong qua trinh ti€n héa da mudn dwoe tOn tai trong cac
nhém x3 hdi gin két, noi ho c6 thé di theo ngwdi dan dau. Sy tdn trong niy
gitp gitr cho cong dong lién két, nhwng khdng the suy nghi 1y tri.

Nguy bién “ngudi c¢6 thAim quyén ludn ding” 12 mot nguy bién rat d& mic
phai b&i nhu cau ti€n hda cia ching ta la di theo mot nguei 1anh dao. Tuy
nhién, nhitng nguy bién khdc bit ngudn tir nhitng dong lyc khdc nhau.
Chiing cho phép chiing ta hop 1y héa mot thir khong diing, bing cich ding
nhitng nhan dinh hodc tién dé sai, hoic bing cich di theo nhitng logic



khong hop 1€. Nguy bién la co’ ch€” ty vé ctia ndo khi ndo mudn cam thay
nhtrng k&t luan ctia minh la ding va horp 1€.

Nguy bién “ngwoi ¢é tham quyén ludén ding” cling 1a mot phan bién
theong tha’y; ra't nhiéu ludn diém tdt, nhw ludn di€ém cda Galileo rang Hé
Mait Troi xoay quanh Mit troi, da bj bac bd bdi nhirng ludn di€m twr chinh
quyén. Prong nhién, chi vi mot ngwoi ¢ tham quyén dwa ra ludn di€m
khong c6 nghia la luan di€m doé la sai. Nhirng chuyén gia khong can phai
mil quing tuin theo, nhuwng né&u c6 nhitng bing chirng x4c thuc, cin nhic
luan di€m cta nhirng ngwoi ¢6 quyén 1a mdt cach khdn ngoan. Pay 1a 1y do
tai sao nhirng phwong phap khoa hoc va binh duyét ngang hang t6n tai: de
dat dwoc sy dong thuin gan véi sy that nha't ¢6 the. Do d6, moi ngwoi phai
cén than khi khiang dinh luin di€m tr ngudi ¢6 quyén; nhimg ngwdi c6
tham quyén nhw nhitng chuyén gia khoa hoc thwong dwgc tin twdng hon
nhirng nguoi chi & vi tri dirng déu.

Nguy bién nhan qua

bic treng cia nguy bién nhan qua 1a nhan va qua dwoc gbp lai véi nhau —
s nguy bién nay bit dau v&i mot k&t qua cé th€ ki€ém chitng va nguyén
nhén din t&i sy kién do sé dwoc gia dinh. N6 thweong xua't hién véi nhirng
luan di€m nhw, “K&t luan nay la khong ding, bdi vi tdi khong thich diéu
ma né am chi,” hay “Ké&t ludn nay la ding, b&i vi n6 ting ho quan di€m toi
thich”. Nhirng ngwoi theo thuyét ti€n héa hiru than* thwong st dung nhirng
nguy bién nhw thé niy d& chitng minh ditc tin cia ho riang ti€n héa khong
c6 that, bang cich dwa ra luan di€m riang con ngwdi khong thé tién hoéa tir
loai dong vat bac thadp hon minh. P6 1a b&i vi nhitng loai dong vat cap
thap d6 khong c6 “dao dlc”, vi vdy ching ta khong th€ phat trién dao dic
qua ti€n héa dwoc. Tuy nhién, mot nguoi c6 tw duy phan bién cé the dé
dang phan bién lai diéu nay bang cich néi rang, chi b&i vi dong vat khong
c6 dao dirc nhw con ngwoi khong ¢6 nghia la chiing ta khong tién hoéa tw
ching. Nhirtng luan diém nay cling la nhitng luan di€m theo thuy&t muc
dich ludn, mot cach néi khac cia nhirng két ludn dwoc dwa ra thong qua
nhirng nguyén nhin dwoc xdac dinh dya trén sy kién. Pay thwong 1a mot
cich suy nghi dwoc st dung bdi nhitng nha st hoc d€ cd ging gidi thich



th&" gi&i hién dai, nhung né khong phai 12 mot phwong thite chéc chén cho
suy nghi khoa hoc.

* T goc: Creationists: nhitng ngwoti tin rang Chiia sdng tao ra moi thir.
(ND)

Nhirng nguoi tin vao thuyé€t am muwu cling ¢6 xu hwdng st dung nhirng
nguy bién nhan qua. Ho thich nghi vé nhirng sy kién thé&” gi¢i theo hwdng
nhirng ngwoi khac s€ duoc 1o gi, hay qui bono. Pay 1a 1y do ho tranh luin
rﬁng viéc dat chan 1én mit trang 1a dan dwng; Hoa Ky ¢an cho mot nguoi
1én Mat trang d¢€’ di dau trong cudc dua vii tru, va cong nghé ldc d6 chwa du
thoi gian d€ phat tri€n, nén chinh phd phéi gid mao né. Pwong nhién, lic
nao ciing s€ ¢6 ngwoi dwoe loi tw nhirng sw kién lich s, va trong treong
hop nay la Hoa Ky. Tuy nhién, ho da cé thé€ hoan toan bai trdn n€u nhw
nhiém vu di sai hwong, va ho da mat di mot vai phi hanh gia bé&i nhirng vu
tai nan trong qua trinh phat tri€n cong nghé. Viéc ddt chan 1€n Mat trang la
mot chién tich dang nhé, nhwng khdng c¢6 nghia né phai la gid. Pwa ra két
luan nhw vy 1a bing chitng cta 15i sai logic.

Nguy bién Post hoc

“Post hoc ergo propter hoc” ¢6 nghia l1a “sau diréu do, vi di€u d6” trong
ti€ng Latin, va 1di nguy bién ndy c6 y nghia ding nhw céi tén ctia né. Chi
bédi vi X xdy ra sau Y, khong c6 nghia Y giy ra X. Ldi nguy bién nay dic
biét ¢6 hiru ich khi moi ngwoi khong bi€t ré vE sy phirc tap cla xac sui't va
thong ké. Vi du, mot nha xa hoi hoc da c6 thé két luan rﬁng ti 1& t6i pham &
mot thanh phd gidm khi nhitng hinh vé graffiti dwore don dep, va cho rang
viéc don dep nhirng hinh vé graffiti 1a cdi dan t&i két qua. Tuy nhién, né cd
the’ do nhirng y&u t& khac nhw thoi ti€t, cude dot kich cia mdt bang dang
ma tiy, hodc mot thir gi khac.

“Post hoc ergo propter hoc” ciing khd hap dan bdi vi 1a con ngwoi, ban
ning cla ching ta la tim ra y nghia cho nhirng sy kién ching ta nhin thay.
Tuy nhién, chi b&i vi ching xdy ra theo mét thi ty nha't dinh, khong ¢6
nghia m&i quan hé gitra ching 1a m&i quan hé nhan qua. Moi nguoi thuwong
nh4dm 14n gitta mo61 quan hé trong quan v&i moi quan hé nhan qué, nhung



khi ki€m tra tinh logic ddng sau 16i nguy bién nay, ro rang day khong phai
12 mot dong suy nghi logic hop 1y. Vi du, twédng twong rang X xay ra sau Y,
nhw da néi & doan tredrc. Co the' Y giy ra X, nhwng né ciing ¢6 the la do
mot sy kién khac, Z, giy ra X, hoac ca X va Y. Tham chi con khong can
dén sy twong quan, ta't cd nhirng sy xay ra cua nhirng sy kién nay cé thé
don thuan Ia trung hop. C6 ra't nhi€u kha nang cho nguyén nhan gay ra X,
va tat cd nhirng nguyén nhan d6 (nhirng treong hgp twong quan, va trung
hop) can dwgce ki€m tra tredrc khi xdc dinh mdi quan hé nhan qua. Vi du,
tién v€ canh phai Andrew Schlafly da tuyén bd mét diéu vEé pha thai: “O
Rome, pha thai 1a bat hop phdp trong hai thdp ky cai tri cia nha doc tai
cdng san Nicolae Ceausescu, va da't nwoc dwgre hwdng mot trong nhirng ti
1¢ ung thw v thAp nha't thé gidi, thap hon cd nhitng nwdc phwong Tay.”?’

Khong c6 bang chitng chinh x4c va ddng tin ciy nao néi ring ti 1& phd thai
thap c6 lién hé tryc ti€p t&i nguy co’ ung thw vd thap. Loai twvong quan nay
khong phai 14 bing chitng ctia mdi quan hé nhan qua. Mot nghién ciru dich
t€ hoc nén xem xét nhitng y&u t& c6 th€ dnh hwdng tryc ti€p 1én nguy co
gy ra ung thw vi. C6 the ti 1€ hut thudc giam hodc théi quen an uéng da
thay d6i. Ly do c6 th€ 1a ba't cir diéu gi.

Ra't d& d€ nhan ra nguy bién Post hoc vi chiing hi¢m khi c¢6 dwoc mot bang
chirng dang tin cdy d€ ing hd. C6 th€ sé co sy hién dién cua sy trong quan,
nhuwng n6 khdng phai 1a m&i quan hé nhan qua. P€ tim ra m&i quan hé nhan
qua, tat cd nhitng y&u t6” gdy nhiéu phai dworc loai bd — moi treong, xa hoi,
hoan canh — va mot thi nghi€ém phai dwore ti€n hanh can than. Pay la 1y do
tai sao phwong phap khoa hoc 1a rd't quan trong; nhirng trrong hop khoa
hoc té hai, nhw thi nghiém xa hdi hoc dwgc m6 ta & trén, chinh la két qua
cta 161 sai nay.

Nguy bién phi thé thire (Ad hoc) hay 1y 1€ post hoc
L6i nguy bién nay xdy ra khi moi ngwoi thém 1y 1€ sai vao nhirng hoc

thuyét ctia ho d€ giai thich ban ch't cia bang ching ho tim dwoc. Ly 18 nay
khong tw nd sai; ma cdi sai nam & cach ap dung n6.



Nhirng nguoi tin vao tinh xac thye khoa hoc ctia ESP (ngoai cam) ciling tin
ring sw nghi ngd d3 ngin ngoai cam phat huy tdc dung. Nhitng ngwoi tin
vao diéu nay, dwong nhién, tao ra cac 1y do phi th€ thirc d€ gidi thich tai sao
ngoai cam khong hoat dong trong nhirng thi nghiém dwoe thwe hi€én mot
cdch khoa hoc. Mot ngudi tién phong khong c6 1y do gi d€ tin ring sy hoai
nghi s€ ngan chan ESP cho d&én khi c¢6 van dé xay ra, day ciing 1a mot cach
nhan biét chinh cia nguy bién phi thé thirc.?®

Nguy bién phi th€ thirc gitp moi ngwoi cong thirc héa nhirng hoc thuyét,
nhwng né khong th€ dwore dung nhue mot tién dé. C6 hang td thi khong
chinh xac s€ tr¢ nén ding né€u mot tién dé 1a that, nhung tao ra nhirng tién
dé nhu thé” s€ 1a thi€u logic.

Nhirng ngwoi tin vao thuyét &m muwu ciing thich nguy bién phi th€ thirc bdi
vi né cho phép ho phat minh ra 1o gidi thich cho nhirng hoc thuyét da dwoc
phat trién sin. Vi du, ngwoi theo chll nghia &m muwu vé ngwdi ngoai hanh
tinh, Billy Meier, kh:flng dinh rang nhitng birc dnh tai liéu cia Ong ta 1a két
qua cua sy dn may sau khi chiing bj nghi van 1a mot trd choi khim. Mdi khi
c6 nguwoi tim ra deg'c mot y&u td sai trong bang chirng clia dng ta, 6ng ta
déu c6 lovi gidi thich. Nhirng 1o gidi thich nay thwong ra't 16" bich, nhw 1o
khging dinh clia Ong ta rdng ngwdi ngoai hanh tinh da di chuyén mot céi cay
trén sin cda Ong ta d€ che gidu danh tinh cta ho sau khi mét birc anh cta
UFO duoc xdc dinh 1a ¢é xua't hién cdi cady khdng cé trén san cua Ong ta.
DPay 1a mot vi du dién hinh cta viéc mot ngwoi ty tao chirng cr d€ hd tror
hoc thuyé&t ctia ho, nhung néi chung nguy bién phi th€ thirc cling theo
nguyén tic twong t.?’

Nguy bién tah cong ca nhan (Ad hominem)

Nguy bién tdn cong cd nhin xdy ra & trong nhitng cudc tranh ludn hwdng
triec ti€p dé€n nhirng ngwoi ¢6 ludn di€m doi 1ap, thay vi nhirng yéu t&
chinh cua cudc tranh luin. Py 12 d6ong minh v&i 10i ludn di€m tw ngwdi c6
quyeén, b&i vi né chdi bd nhitng luan di€m dya trén nhirng di€m xau cda
ngwoi dwa ra né hon 1a chdp nhan ching dwa trén nhirng di€m t6t cla
ngwoi tranh ludn. Moi nguoi cling thwong d6i dap véi nhieng nguoi hay
hoai nghi bang nhitng nguy bién cong kich c4 nhéan, néi rang ho bao thl



hodc khong c6 dau 6c cdi mo. Tuy nhién, diéu nay khong bao gom viéc
chap nhan nhirng luin di€m t6t, va bd qua viéc nhirng ngwoi hoai nghi ¢
th& c6 mot qud trinh 1y ludn ding d&n. Thyc chit, ngudi “bio thd” cé the
kha cdi m@, va chi phan d6i nhirng 1o khéng dinh thi€u logic hodc khong
c6 bing chitng hd tr. Vi vdy, nhitng cong kich c4 nhan thwong bit miéng
nhirng ngwoi ¢6 tw duy phan bién t6t nhat.

Nguy bién cong kich cd nhan ciing xdy ra khi moi ngwoi tie chdi nhitng
luan di€m dya trén s& ghét cia ho hay an tweng vé ai d6, vi du nhw quan
diém riang mot nha khoa hoc thwdng kiéu ngao. Moi ngudi ciing thuong
chdi bd nhitng bang ching chic chin d&i v&i nhitng thit nhw bién ddi khi
hiu dya trén 1y do rang nhitng nha khoa hoc 13 “nhitng ngudi theo chii
nghia quy tdc”. Twong tw, moi ngudi cling thwong nguy bién ring nhitng
ngwoi ho bat ddng quan di€m la nhirng nguoi dwgc chdng lwng bdi cac tap
doan 1on, hodc mot vai phe phdi mo dm cda chinh phd. Ta't nhién, moi
nguoi ai cling ¢6 bat dong quan di€m, nhwng viéc gid st thwong dan dén
tinh trang nguy bién tdn cong cd nhan, va t¢ nhat l1a nhirng thuy&€t &m muwu
nguy hiém va dién ro.

Cong kich mot ngwoi khong phai 1a vi du ctia nguy bién tan cong ca nhan.
Thay vao dé, s chi trich cd nhan phai dwoe st dung d€ 1am vo hiéu bang
chitng m&i dwoc goi 12 nguy bién tAn cong cd nhan. Moi ngudi méic 16i va
déu c6 nhitng khuyét di€m c4 nhan, nhuwng diéu nay khong c6 nghia 1a bang
chirng cua ho khong ding.

Mot khia canh lién quan ctia 16i nguy bién nay dwoc goi 1a dau doc, khi moi
ngudi c& “dau doc” mot luan di€ém ctia ngudi khac bang cich lién két
ching v&i mot khai niém khéng phd bién. “Luit Godwin” 1a mot vi du — d6
12 y twdng rang mot luan di€m cang ton tai lau trén Internet, thi cang cé
nhiéu co’ hoi né s€ dwge so sanh v&i Hitler hodc Chi nghia qud'c xa. Nhirng
ngwoi chong lai vaccine thwong so sanh nhirng nguoi ung hd vaccine voi
thuy€t wu sinh cia DPlrc qud’c xa trong nhirng binh luén trén mang cua ho,
day 1 vi du 16 rang nhit cfia hién twong nay.>°

DProng nhién, chi ra nhirng 15i sai clia ngwoi khdc ¢6 th€ 1a mot cach hay @€
v6 hiéu ludn di€m cda ho; vi du, néu ngwoi dé khang dinh minh khong



phén biét ching tdc nhwng hda ra ho ing ho nhirng nha huing bién phéan biét
chung tdc, vi tri ciia ho nhw 1a mdt ngwoi khdong phan biét chiing toc 1a hoan
toan Iwra d6i. Trong mot vi du khac, n€u moét ngwoi da twng lra dao truede
d6, s& 1a cong bang néu ching ta tir chdi dau tw vao cong ty m&i cha ho;
day khong phai 1a “dau doc” ma la mot qua trinh suy nghi hop ly dwa trén
nhitng bang ching c6 that.

Nguy bién bat kha tri (Argumentum ad ignorantiam)

Nguy bién ba't kha tri 12 hoat ddng tao ra nhitng bing chirng cho mot két
luan dwa trén sy thi€u kién thiec. Vi du, nhirng ngwoi theo thuy€t am muwu
Ve ngudi ngodi hanh tinh s& thwdng khing dinh 12 ngudi ngoai hanh tinh da
tao ra nhirng vong tron trén rudng vi ho khong bié€t dé c6 phai do con nguoi
lam hay khong. B&i vi khong hé ¢6 yéu td con nguoi cu the, ho ngay lap
tirc k&t ludn ring ngudi ngoai hanh tinh di gy ra hién twong d6 thay vi can
nhic nhitng kha niing khidc ho#ic chdp nhin la khdng rd nguyén nhan.
Nhitng ngudi theo chil nghia tién héa hitu than ciing thwong méc phai 16i
nguy bién nay. Ho tin ring bdi vi nhitng nha khoa hoc khéng cé bing
chitng ctia sy “thiéu lién két”, nén “ngudi kién tao xuad't sic” (thuong 1a
Chia) chic hin da tao ra con ngudi. Loi gidi thich nay 1ap day 15 hdng
trong kién thirc cia ho; tuy nhién, né khong phai 1a bang chitrng thuc sy,
bdi vi ciing khong c¢6 bang ching chic chin ndo cho qué trinh kién tao
Xua't sc ca.

Hon nira, 16i nguy bién nay 12 mot yéu t& dic trung cla cdc thuy&t Am
muu. Moi nguoi bi thu hit b&i nhirng thuyét &m muwu vi ching ¢6 the 1ap
d4y nhirng 16 hong kién thirc clia ho, nhw 1a tai sao Tong thong John F.
Kennedy bi am sat hay tai sao canh sat lai hiy chirng cr trong nhtrng nidm
sau vu am sat cia Tong thdng Robert F. Kennedy. Moi ngwoi thweong tim
ki€m nhirng thr ¢c6 vé khéng phit hop voi thoi gian xay ra sy kién va sau
do6 1ap day nhing 16 hdng v&i nhitng hoc thuyét cla riéng ho. C6 rat it
hoic khong c6 bang chitng nio cho nhitng hoc thuyét ctia ho, va dé 1a 1a Iy
do tai sao nhitng hoc thuyét ndy lai dworc tao ra ngay tir dau. Sy thiu bang
chitng chinh 1a y&u t&" lam cho mdt ludn di€m bj médc phai 16i nguy bién
nay.



Nguy bién “nhi nguyén luan” (False dichotomy)

Hay teong twong ban dang ¢6” xac dinh xem tai sao mén stip ban nau lai
khong ngon. Ban doan la do ban khong ném di mudi, hoac la ban chwa dun
né da lau, va ban tht ca hai cach d€ xem né cé giai quyét dwgc van dé
khong. Tuy nhién, cd hai phwong dn déu khong lam cho moén sip ngon hon.
Van dé khong the dwoc gidi quyét bang cach nay bdi vi né dwoe suy luin
b&i nhi nguyén luén, hay y twedng chi ¢6 hai lya chon cho mot ciu tra lovi
trong khi thwc chi't ¢é th€ ¢6 nhiéu lwa chon hon. Moi nguoi thwong roi
vao cdi bdy nay trong cdc cudc tranh luin phd bi€n vEé nhitng vin dé nhw
“tw nhi€n hay nhan tao”, hay gen di truyén hay sy dwong duc sé anh hwdng
dén tinh cach nhi€u hon. Di truyén hoc la mdt linh vyc dang phat trieén
nhanh chéng, né goi y mot cau tra 1o thit ba rang d6 1a do sw k&t hop cia
cd hai va 1am 16 rdng nhitng cudc tranh luan nay bit ngudn tir 15i nhi
nguyén luan.

Nguy bién “nhi nguyén luan” ra't nguy hi€m vi né c6 th€ lam giam sd cau
tra loi cho mot cau hdi xudng thanh hai cau tra 1o tach biét. Khi néi dén
va'n dé gidi tinh chang han, moi ngwdi m&i chi nhan ra gan day ring c6
nhiéu gi&i tinh hon la dong tinh hay di tinh. That ra, phan 1é'n moi ngwoi
déu nim dau d6 trén thang gidi tinh, va d6i ldc da bi hap din béi nhiéu
gi¢i tinh hodc khong gi¢i tinh nao ca. Cling ¢c6 mot 18i nguy bién goi 1a 16i
sai lién tuc, ngwore lai hoan toan vé&i loai nguy bién “nhi nguyén luan”; chi
b&i vi ¢6 su lién tuc khong c¢6 nghia 1a sy ba't thwong khong ton tai. C6 mot
vai ngueoi chi thich ngeoi cling gidi, va mot vai ngwei chi thich ngwoi khac
gidi. Tuy nhién, day khong phai 1a hai loai gi¢i tinh duy nha't trén thé gioi.

Nhi nguyén luin ra't cdm dd vi ching phii hgp v&i mong mudn tim ra sy 10
rang va don gian trong thé& gidi quan cda con nguoi. Do d6, d€ nhd duwoc

va khong bao gior gidi han kha nang trd 1oi xué6ng con hai lya chon la diéu
v6 cung quan trong. Théi quen nay ¢6 th€ loai bd rat nhiéu y twdng hay ho.

Poi muc tiéu

“Di chuyén muc tiéu” khoéng phai 1a mdt nguy bién logic chinh thirc nhw
nguy bién cong kich cd nhan, nhung can phai chii y d&€ khong mac phai 16i



nay. LOi nguy bién ndy xay ra khi cdc luin ct d€ tao ra mot luan di€m bi
thay d6i sau khi két luan dwoc dura ra ma ching vi Iy do gi. Nhirmg ngwdi
coi viéc ban ludn gidng nhw mot cude thi thwong s€ dung chién thuat nay
d€ co “chién thing” hoic it ra 12 khdng bj “thua”. “Nhirng muc tiéu” cé the
dworc thay d6i khdc dén ndi cudi cung sé khong di ding trong tim clia cudc
tranh luan. Pang chi y hon, diy cling tirng 1a van dé véoi nhirng thuy€t Am
muu cta phe canh htru vé Tong thong Barack Obama. Khi nhirng nguwoi
theo chi nghia &m mwu yéu cau xem gidy khai sinh ctia Tong thdng
Obama, 6ng da cong bd né. Khi ho phan nan rang d6 khong phai 1a gidy
khai sinh day du, Obama da dén tieu bang Hawaii va da cong bd ban day
dd. Sau khi phai d&i mit v&i nhitng bang chiing khong th€ chdi cdi nay,
nhirng ngwoi theo chi nghia Am mwu d6 da doi hdéi nhiéu hon vé h'd so cia
Obama tw thoi trung hoc, dai hoc va tham chi 1a ca doi tu cia me Ong.
Nhiéu ngwoi theo chd nghia Am muwu ciing sit dung chié€n thuat twong tw,
nhw nhirng ngwoi nghi ngo vé viéc du hanh Mat trang luén doi hdi nhirng
bang chirng hinh anh c6 dd phan gidi cao hon khi NASA cdng bd thém anh
chup.

May mén 14 16i nguy bién nay rat dé d€ phat hién. Mic di tim thém bang
chirng 1a t6t, nhung viéc “doi muc tiéu” lai nam trong mdt danh muc khac
va muc dich cta viéc “do6i muc tiéu” la lam mat uy tin cha doi tha d&€n mirc
ho khong th€ ddp ing dworc ti€u chuan ctia nhirng yéu cau sau dé. Cach tot
nha't d€ @61 phé véi chién lwoc nay 13 hay mic ké va d& nhitng bang chiing
tyr gidi thich. LOi sai nay thwong 1a da'u hiéu cta sy tuyét vong.

Nguy bién rom

L6i nguy bién cudi cung dwoe ban tdi trong chweong nay cling 1a mot 16i
dwore st dung pho bién trén mang — nguy bién rom. Pay la chi€n thuat khi
mot ngwoi s€ phan rng véi mot phin trong luan di€m cta d67 thd ma ho da
thay d6i theo ¥ minh. Y twédng ctia ho 14 phién bin mé&i nay sé dé d& danh
bai hon, nhir mot con bt nhin rom khi d61 mét voi mot ngwoi linh thue thuy.
Day 1a mot chién lwge khidc ma moi ngwoi ding khi ho tranh ludn d€ chién
thing, thay vi d€ hoc hdi. Vi du, trong mot cudc tranh luan chinh tri, nhirng
ngwoi ang hd cai cach tw phap hinh sy, nhw gidm mirc phat cho tdi lién
quan dén ma tdy, thweong s€ phai d61 méit voi ngeoi rom, “Vay 6ng mudn



dwong phd tran ngdp ma tdy va tdi pham a?”. Pay khong phai 1a van dé ma
nhirng ngwoi ing ho cai cach tw phap dang tranh luin, nhwng luin di€m nay
dé danh bai hon. Mot vi du khéc, néu hoi dong trrong dé xua't mot quy
moi d€ thay thé nhirng ctra s6 hidt gid, nhirng ddi tha s dung nguy bién
rom s€ phan &ng lai, “Thé 6ng khong muén dau tw vao cac phwong phap
bao vé tot hon d€ gitr cho trrong an toan hon a?”

L0i nguy bién ngwoi rom ¢6 the ra't hay dwoc st dung trong nhitng tinh
hud'ng cam xdc 1&n 4t. Tuy nhién, viéc nhan ra rang tranh luan 12 d€ tim ra
giai phdp, khong phai d€ thang 12 ri't quan trong. N&u ban thd'y minh tranh
luan v&i ngueoi khac sit dung nhirng thi ho chwa bao gior néi 1a ho tin, ban
dang huedng t&i chién thuit ngwdi rom, va ¢é 1& ban nén can nhéc lai luan
diém cta minh.

KET LUAN

Tranh luén la ra't hiru ich vi ching cho phép con nguoi lién k&t nhirng quan
diém khac nhau va giai quyét ching. Muc ti€u ctia mot cudc tranh luan nén
14 tim ra nhitng 16i nguy bién hodc nhirng tién dé sai, chir khong phai 1a tiéu
diét bén kia. Hay nh& rang, niém tin c6 th& thay d5i v&i nhitng bang chitng
thich hop, va di€éu dé bao gom ni€m tin cua ban. Hay xem xét nhtrng luan
di€m clia ban va xem ban c6 méic bat ky 13i sai nao dworec md ta & trén hay
khong nhr mdt bai ty danh gid va ty hoan thién. Piéu nay cting giup tang
ky ndng tv duy phdn bié€n cua ban, va cudi cung la giip ban di d&€n nhirng
két luan hop 1y va dwoce hd tror bdi bang chirng.

(?) Ban c6 méc 16i nguy bién logic nao trong s& nhirng 16i nguy bién
logic dworc néu trong chwong nay khong? Hay thw xac dinh va viét ra
mot ban danh gia.







Chwong 5

TIEP THI, TRUYEN THONG, VA NHUNG
TRO CHOI TRI TUE KHAC

ay nghi xem ban nhin dwoc bao nhiéu email mdi ngay. R4t nhiéu
H trong s6” d6 la email tr nhirng ctra hang v&i nhirng dot giam gid nho,

nhitng chwong trinh khuyén mai, hay mién phi van chuyén tir nha
hang yéu thich ctia ban. Hodc d6 c6 th€ la email tw hdi cyu sinh vién dai
hoc d€ xin quyén gép, hodc tir nhirng tap chi yéu thich cta ban v&i danh
sach nhirng bai bao ma ban c6 th€ s€ thich. Ta't ca nhirng email nay dang c6
lam cho ban thyc hién diéu gi d6 — c¢6 th€ 1a mua giay moi, dat giao d6 an,
quyén gép cho dai hoc, hodc doc tap chi. Chic 1a c¢6 ban in, nhung ban
khong doc. Ban doc nhirng thir ma ngwoi gii email mu6n ban doc.

Nhirng dang ti€p thi, quang cdo, tuyén truyén va thuyét phuc da ton tai tw
khi con nguoi ¢6 the€ giao ti€p véi nhau. Tuy nhién, sy ton tai ctia Internet
da thay dbi cudc choi. Internet da khién viéc truy cip thong tin tré nén dé
dang hon bao gio' hét, va quyén truy cip nay din dén sy dan chd hoa.
Thong tin cta chiing ta cling it dwgee chinh stra va x 1y hon trwede day, va
diéu nay c6 nghia la moi y ki€n, thién ki€n va quan di€m déu dwoc phoi
bay trén Internet cho du ching c6 t6t hay khong. Nhing ky ndng tw duy
phan bién rdt cin thi€t d€ c6 th€ dinh hudng trong moi treong day théng
tin chwa dwgee xt&r 1y nay. V&i viée ¢6 quad it bién tp vién d€ trung hoa noi
dung, thi moi ngwoi ¢an tw thwe hién qud trinh d6. Tw duy phan bién s& hd
tro’ qua trinh dwa ra quy€t dinh xem thong tin nao la dang tin cay.

THU RAC

Muc loc the “rdc” hodc “spam” trén email thwong chira mét loat nhirng tro
lra ddo. Mot vai thw thAm chi con rd't phién phirc; ching chira ddy sy doc
hai. Chiing thwong c6 10 1€ nhw thé nay:



“Kinh giri Ong/Ba.

Toi da lwot qua ho sor cua 6ng/ba va da diéu tra dwoc 6ng ba la ngwo'i thy
hwong chinh thikc lot vao danh sdch dwoc nhdn khodn tién nay nhwng chi
co tong s& bdy triéu do la My (7.000.000 do la) dwoc chdp nhdn thanh
todn.”

Loai tin nhan nay thwong sé xud't hién cling v&i yéu cau cung cap thong tin
ca nhan, nhw tai khoan ngan hang hoac sd an sinh xa hoi.

Nhirng tro ltra ddo nay la ra't thweong thdy. Nhiéu ngwoi goi né 1a “lwa dao
ctia nguoi Nigeria” theo tén da't nwdc da phat minh ra ki€u email nay, hay
la “Itra ddo 419” theo s& thir ty ctia n6 trong Ludt hinh sy Nigeria. Ching
da ton tai t nhirng nam 1920 duéi dang thw tay, nhwng Internet da tao diéu
kién cho chiing phG bién rong rai véi quy md chwa tirng ¢é. Nhirng tro lwra
ddo nay tao ra doanh thu t&i nam ty d6 la mot nam. Ching cling dya vao
long tham va sy thi€u hut tai chinh ctia nan nhan, cling nhw sy ca tin cta
ho. M6t khi nhirng nguoi bi lra tra 101 email, nhitng nguoi Itra ddo sé tiép
tuc moi méc tién tir ho hét mitc c6 th€, bét tra phi hoic yéu cau tra tién hoi
16. Doi khi, nhirng ké lrra ddo thdm chi s€ yéu cdu nhirng ngwoi bi lra di
chuyé&n d&n mot da't nwde khéc, sau dé bat coc ho va tdng tién gia dinh ho.
Pay chi 1a mét trong nhitng nguy hi€m twr viéc thi€u canh gidc trén mang.

NHUNG EMAIL “TIN GIA”

Nhitng email nay thirong xud't hién theo chudi, va ban c¢6 th€ da tirng nhin
thay chiing; vi du, mot céi néi ring, “mdt hacker di két ban v&i nhitng
ngwoi ban bi€t. N&u anh ta 1a ban cia mot trong nhirng ddm ban cia ban,
anh ta c6 th& hack vao tin nhin Messenger ctia ban. Anh c4 nhdn ctia anh ta
12 mot chiéc xe mau dd. HAY TU BAO VE MINH dong chdp nhan dé
nghj k&t ban cta anh ta.” P6i ldc nhitng tro lira ddo nay bit ngudn tir sy
that, nhwng ching da bi bop méo d€ hoan toan phan tac dung. Ching dwoc
thi€t k& d€ lan truyén manh mé trén Internet, dwoc chia sé b&i nhirng ngwoi
bi Ira.

Mot trong nhirng email nay c6 ndi dung Iwu hanh gitra phe cyc htru va
thanh phan H6i gido trén Internet — d6 1a mdt “dam cwdi tap the” & Gaza



ctia nhirng nguoi dan 6ng do tudi 20 mudn cwdi nhieng ¢d dau chi mai 10
tuoi hodc nhd hon. C6 nhitng birc dnh ciia nhirng bé gai chuyp tw ddm cudi
Hamas c6 thiat & Gaza — nhwng nhirng bé gdi d6 chi 1a khach moi va ho
hang, khong phai nhirng ¢6 dau. Phéan 1on ¢6 dau, thyc t&, déu la 18 tudi, va
ngwoi nhd nhat 1a 16 tuoi — da dd do tudi két hon tdi thi€u theo luat phéap
(n€u cé sy dong y cda phu huynh) & nhiéu bang & Hoa Ky. Tuy nhién,
khong thém ki€m tra lai thong tin, nhirng ngwoi phe canh hiru da bién cau
chuyén gdc thanh din chitng va ding noé trén trang blog ciing nhu dién dan
ctia minh, chdm ngoi cho nhirng dinh ki€n chong H6i gido.

C6 ra't nhiéu da'u hiéu cho thad’y cAu chuyén trén la sai sy that: 101 van mang
tinh thién ki€n cam xuc, va cau chuyén thi€u nhirng li€n két v€é ngu'don uy
tin cia thong tin d6. Nhirng birc anh ciing khong ¢6 md ta; khéng c6 birc
nao dwoc chup tai noi dién ra nghi 18, va thay vao dé chi 1a dnh clia nhiéu
nhém nguwoi. Hon nira, khong ¢6 don vi tin tiec qudc t& nao dwa tin vé
chuyén nay. Nhitng dd'u hiéu nay ddy lén sy nghi ngo’ cho nhitng nguoi ¢
tw duy phan bién, va nghién ciru trén mang sé chitng minh rang ciu chuyén
chi 1a mot tro Iwra bip. Tuy nhién, rd't nhiéu ngwoi thAm chi khong hé tra
Google d¢ ki€m tra xem nd c6 phai that hay khong. Néu ban nhan dwoc
mot email v&i cht @€ ¢6 thong tin dang nghi, hdi mot nguoi biét vé cha dé
d6 luén la viéc c6 ich, va xem liéu ban c6 ly do d€ canh gidc voi thong tin
do khong.

HUYEN THOAI BANH BURGER?!

Ban c6 th€ da tirng nghe vé ciu chuyén rang nhitng chi¢c banh hamburger
& nhirng ctra hang an nhanh c6 ra't nhiéu chat bao quan, d&€n mic ban cé
the’ d€ né mot thang hodc mot nam ma khong bi hong. Piéu nay thyc ra la
mot huyén thoai thoi hién dai dwoe goi 1a “huyén thoai banh burger”, va
duge tuyén truyén bdi mot vai “ba me blogger” sé6ng khde, nhirng nguoi
khong mudn con céi cua ho dn banh burger. Mgt nha bdo da quyé€t dinh
ki€m tra khgng dinh nay bang cich tién hanh thi nghiém st dung phwong
phdp khoa hoc b&i vi di€u nay chwa ting dworc thiy tred'c diy. Péu tién anh
dwa ra mdt vai gia thuy€t vé cac yéu td gitr banh burger dwoc twoi, va loai
trie chdng cho dén khi quy€t dinh thir gia thuy€t thit bo khéng bi thdi bdi vi
nguyén liéu cua né. B¢ kiém tra khzamg dinh nay, anh da ty mua thit bo xay



va ty lam banh burger & nha d€ lam vat thi nghiém. Anh da mua mot vai
loai burger cia McDonald’s va lam nhirng ban sao homemade cta chiing,
roi d€ tat cd & ngoai, ki€m tra ching mdi ngay d&€ xem c6 ndm mdc hay
khong. Anh tha’y ring khong c6 cdi burger nao 1a bj hdng mot cach dic biét
ca - k€ ca burger khong mudi (mudi dong vai tro nhw la mot chat bao
quan). Tuy nhién, banh Quarter Pounders cho thdy nhi€éu dau hiéu nim
mdc nha't, khi€n anh dwa ra két luan ring banh cang 16 thi s& bi khd nhanh
hon, lam cho ndm md&'c, mét loai cdn dd am d€ sinh sdi, ¢6 nhiéu thoi gian
phat trién hon.

Viy diéu nay c6 nghia gi? Bat ky burger nao dwgrc nd'u ding cach s€ cod
mot vai tinh cha't tw bdo quan. Nguwoi ta da wdp mudi, s’y kho va bao quéan
thit ma khong can ta lanh hay ti dong trong hang ngan ndm. Viéc sy kho
da bao quan d6 an, chit khong phéai nhirng chat héa hoc chi ¢ & d6 an
nhanh.

Co6 ra't nhiéu khéng dinh nhw vay trén Internet, trong moi ngdc ngach cua
nhitng cOng dong khéc nhau. Viéc dan ching toan b nhirng khfmg dinh dé
l1a khong th€ nhwng may la tat ca nhirng kh:flng dinh d6 c6 theé dwgc danh
gid theo mot cach. Qua trinh trr duy phan bién cung cAp mot hudng dién
giai cho nhirng thong tin dién ré dwoe tim thay trén mang, va nhitng buwdc
nay s€ giup tach sy that khdi do twong.

Diéu dau tién bat ky ai ciing nén cin nhic khi lién quan dén thong tin tric
tuyén d6 1a ngudn cda né. Trang web d6 cé thién ki€n chinh trj hay y thirc
hé r6 rang khong? N6 c6 dwge phat hanh doc 1ap khong? N6 ¢6 giong van
nhay cam khong? N6 dwoe di€u hanh béi nhirng ké nghiép dw, hay nhirng
nha bdo chuyén nghiép va nhirng hoc gia c¢é dao dirc nghé nghiép? Tat ca
nhirng diéu nay déu quan trong trong viéc quyé€t dinh mot trang web cé
dang tin ciy hay khong.

Treong hop banh burger ciing mod ti tAm quan trong ctia viéc cAn nhic tat
c& nhitng ham ¥ ctia mot khing dinh. Néu banh burger nguy hiém dén th,
tai sao chwa cé nha khoa hoc hay chinh quyén nha nwédc nao caA'm né? Thé
con nhirng cdng d6ng qudc t& thi sao? Sy im lang tir nhirng chuyén gia v&i
mot chil ¢ c6 theé mang ham ¥ rang thong tin d6 1a khong ding si that.



Cudi cung, hdy xem nhirng ngu6n dang tin cdy c6 dong thuin voi van dé
dé hay khong. Poc mot vai website dwore di€u hanh béi nhirng chuyén gia
dwoc n6i téi & trén d€ tim ra ba't c mo hinh nao va doc thém nhirng ngu6n
khéac d€ biét thém thong tin. Mot khi ban tim thdy “ngudn g6c” noi moi
ngwoi dang thu thap thdng tin tr d6, hdy doc nd. N&u ta't ca nhirng ngudn
nay déu néi gidng nhau, s& la cong bing khi dnh gid ring 15 khing dinh
d6 dang tin va trung thyec.

NHUNG TRO LUA TRONG TIEP THI

C6 ca mot nganh cong nghiép dwoc xay dwng d€ khai thac phan &ng nio
bd, nhin thirc va thién ki€n cta con nguoi d€ Ira ho mua moi thi:
Marketing. Toan bd linh viec nay phét triéh quanh ¥ twéng rang cé mot vai
chié€n thuit nhat dinh s€ lam cho moi ngwei ti€u tién vao nhirng thir ho
khong can.

M6t trong nhirng chi€n lwoe nay la d6ng gia 99 cent. Con nguwoi ¢6 mot
thtr goi 1a hiéu wng s6 1&, khi ma chir s6" ngoai cling bén trdi clia gid anh
hwdng d&n cach ching ta nhin nhén gia tién d6 nhiéu hon so v&i nhitng
chtr s6" khac. Vi ching ta nhan thdy mét thir ¢6 gid 19,99 do6 la thi thdp hon
hin so v&i mot thi ¢6 gid 20,00 do la (mic di né khong ré hon), ching ta
gan nhu s€ ludén mua mén d6 cé gid 19,99 do6 la. Nhirng nha nghién ctru da
cong bd rang hiéu ng ndy xud't phét tir gi¢i han cla ndo ngwdi khi lién
quan dén lwong thong tin né cé th€ x& 1y; ndi cach khac, xu hwdng con
ngudi thich nhitng thong tin don gian hon 14 nhitng ¥ twdng phic tap.3?

Mot chién lwore ti€p thi co’ ban khac 1a diéu khi€n moi ngwoi dya trén nhu
cau ctia ho vé long tw trong va c6 vé hon nguoi. Nhirng nhan vién ban
hang s& thuwong ding nhirng chién thuit nhw hdi nhitng cau din dit vé chat
lwgng san pham hay ban thich né nhw th€ nao d€ khi€n ban d6ng y va cudi
cung ltra ban tin vao nhirng thir ban néi vé san pham. N&u ban c6 vé thich
san pham d6, ban sé nhat tri v&i ngwoi ban hang, va do d6 ban ¢6 kha ning
s& mua né. Pay 12 mot cdch dé dang d€ thao ting nhirng cdm xuc, khién
ban mua mot thir khong céan thiét, hay tham chi 1a khong thich.



T4t nhién, phan lon quy€t dinh mua d6 cda ching ta khong dya trén qua
trinh suy nghi 1y tri. Thay vao d6, chiing thwong la vo thirc. Nhitng nha ti€p
thi khai thac nhirng “dong lyc mua hang” d¢€ thic day chidng ta mua san
pham cua ho. Thyc t&, khoang 80% nhitrng mén d6 xa xi va 60% d06 an
dwgrc mua la do dong lwc mua hang! Tam 1y hoc dong vai tro v6 cung quan
trong trong hién twong nay. Hiéu tng Heuristics, hay y niém ring ndo
chiing ta thwong d€' y toi cai gid cao hon la gid that, 1a mot chién thuat; day
la 1y do tai sao nhirng ctra hang thwong danh dd'u nhirng san pham dwoc
giam gid, mac du khong cé sw chénh 1éch qua cao, hay cé cong cu so sanh
gia ca. Nhirng ctra hang cling cung ca’p nhirng dich vu nhw ddm bao hoan
tién n&u ngudi mua d6i y bdi vi ho mudn khdch hang cdm thiy rang ho hai
1ong v&i viée mua san phdm d6 va da lya chon ding din khi mua né.

Nhirng nha marketing cling ra't gidi trong vi€c phat minh ra nhttng van dé
khién khdch hang clia ho phai lo 1ing. Hay nghi vé viéc marketing cho hé
thong diéu khién mdy quay an ninh dit tién dang dan tr& nén phd bién
ngay nay; nhitng quang cdo thwong dwgc phat trong nhirng chwong trinh tv
hoic podcast vé toi pham, va néi v&i ban rang “day 1a cich ma ban c6 the
bdo vé chinh minh”, cho dul ban c¢6 rat it hodc khong bao gio bi giét bdi
mot ké gi€t ngwoi hang loat. Cac cong ty ban hé thdng an ninh da dung nén
mot ndi s¢ hai, va 1am cho né ¢ vé that nho’ nhitng quang cdo trong mot
chwong trinh gidi tri vé nhirng sy ki€n cé that. BPiéu nay lam ban quén ma't
ring nhitng sy kién d6 thwc chd't rat hi€m, va khi€n ban nghi rang chia
khéa d€ xoa diu ndi s¢’ nhan tao nay 1a mua san pham do.

MLM (KINH DOANH PA CAP - MULTI-LEVEL MARKETING)

Gan day ban c6 th€ dd nhan dwoc mot tin nhin tr mdt ngwdi ban cil tir dai
hoc hodc trung hoc néi voi ban véE mot co hoi kinh doanh méi thd vi ma
ban c6 th€ “lam s&€p chia chinh ban” hay “gio gid'c linh hoat” khi ban nhirng
mat hang nhw @6 trang di€m, thwc pham chirc nang, dung cu th€ thao, hodc
dao. Pay la cidch nhiéu ngwoi Tan dau ti€p cén vdi kinh doanh da cidp hay
MLM, mot tro lra ddo dwore sinh sbi trén cac phwong tién truyén thong.
Canh giac v€ nhirng nguy hi€m va hoat dong cia MLM la dac biét quan
trong, b&i vi ching 1a nhirtng md hinh kim ty thap* mang vé ngoai ciia mo
hinh kinh doanh hgp phap.



* Pyramid scheme hay mé hinh kim tw thdp la mot cdch liva tién cua nhirng
nha dau tw (nhitng ngwoi dwa tién cho mot cong ty mong dwoce ldy lai
nhiéu hon), khi méot cong ty nhdn tién tww nhitng khdch hang moi nhwng
khong ddu tw vao loii ich cia ho, ma dwoc dung dé’trd ng: cho nhigng khdch
hang da co. (Theo Cambridge Dictionary — ND)

O’ md hinh kinh doanh da c4p, nhitng ngudi ban hang ki€m tién tir viée
tuyé€n ngwdi bdn hang dwdi tredng ho, bdi vi mdi nguoi dwge chia mot
phéan lgi nhudn t& nhitng nhan vién ho tuyén. Moi nguoi ty trd cho san
pham ctia minh va phai trd lai von d4u tw clia minh bing cich ban chiing
cho nhirng ngwoi khac. Néu ho khong ki€m lai dwoe s& tién ho da dau tw,
ho khong the Ién hang. Mdi ngwdi ban hang do d6 phai tuyén nguoi dwdi
treong d€ co th€ gitr cho ho & trén cao. Pwong nhién, diy khong phai la
mot md hinh kinh doanh bén virng; sau khoang 15 cap, ho s€ phai tuyén
toan bo con nguwoi trén Trai da't d€ ¢6 the duy tri mo hinh MLM! Diéu nay
twong tw voi hién tweong sup d6 pha hé, khi hén nhan can huyét lam gidm
kich co cua cdy pha hé cho dén khi né sup do, nhw dwoc thay trong vu viéc
ndi tiéng cha gia toc Habsburg, gia tdc da bi diét vong do loan luan.>? Sy
nhanh chéng bao hoa cia nhirng nhan vién ban hang khién viéc duy tri md
hinh 1a khong the xay ra.

Nhirng m6é hinh MLM s& dung chién thuit ciia ho mdt cach rat thuyét
phuc. Ho bi€n chinh khach hang ctia minh thanh lgc lvgong ban hang, di€u
nay khién ho tré nén trung thanh vi ho da bi Itra nghi ring san pham ho ban
1a ra't tuyét voi (hdy nhé ring, khong ai mudn 1a ngwdi xadu cd). Khoang
95% nhirng ngwoi ban hang da cap khong bao gior ki€m lai dwgce tién va
thwc t€ con mat thém tién, vi ho khong th€ giam tai hang héa cho nhirng
ngwoi & ngoai mang lwdi va thay vao dé tré thanh chinh khach hang cta
ho. MLM throng buéc moi ngwoi phai mua s& lwong tdi thi€u cia mot
mon hang, hanh dong nay khi€n ngwoi ban ra't khé thoat khdi ng' man. Tuy
nhién, thic sy ¢6 nhirng ngwoi & dau kim ty thap, nhirng nguoi l'Am twdng
ring ho c6 th& thanh cong thim chi ngay ca khi diéu d6 cuc ky khé xay ra.

Nhiéu md hinh MLM vé co’ ban la nhirng hi€u thudc lang bam, ho bén
nhitng loai thudc hodc san pham lién quan dén sirc khde ma khong cé tac
dung hodc thdm chi c6 thanh phéan gy nguy hi€m. Tuy nhién, ho ltra moi



ngwoi mua nhirng san pham nay bang nhirng tuyén bd vEé hiéu qua qua tot
cta thudc nhw 1a cac dac tinh tang ceong hé mién dich hay giam can tic thi
ma khong can phai no lyc.

Puwong nhién, n€u nhirng thr nay la that, thi ching da tran lan trén cac
phuong tién truyén thong va moi ngu’0’1 da bi€t dé€n chuang roéi. Tuy vay, ho
phéan bac lai nhirng khang dinh nay bing cich thic diy nhitng thuyét am
muu VE sy dan dp cia cac cong ty dwore pham hodc chinh phu.

Thay vi dwa vao khoa hoc, nhirng san pham nay thweong dwa vao nhirng thi
nghiém trén ngwoi nhe mdt chién lwgc quang cdo. Con ngwei von sinh ra
da bj hap din b&i nhitng ciu chuyén ctia ngwoi khac; sau cung thi ching ta
cling chi 1a loai ddong vat xa hoi, va nhirng cau chuyén thwong 16i cudn hon
la nhirng bdo cdo thi nghiém. Tuy nhién, nhirng cau chuyén d6 thwong sai
1éch sy that. Mot vai MLM sé khzatng dinh nhtrng sdn pham cta ho dwoc
chirng nhin khoa hoc b&i cic chuyén gia, day 1a mot chién thuit hiéu qua,
nhung ching c6 bing ching ndo d€ bd tro nhitng khing dinh nay. Do d,
chién thuat phd bi€n nha't van 1a thie nghiém trén ngwdi va nhirng biéh thé
Ve tic dung ctia thudc. May mén 14, tw duy phan bién 12 mdt cong cu danh
gia dac biét htru dung d€ chdng lai nhirng khéng dinh va nhirng chi€n lwgc
sai 1éch duoc st dung béi MLLM, va tir d6 ban s€ ¢4 thé’ bao vé chinh minh.

(?) Hay liét ké nhirng Iin ban bi méc lra béi nhirng chiéu tiép thi,
quang cao hoac tin gia.




Chwong 6

NHUNG THUYET AM MUU PUQC HUYEN
BI HOA

LOT GIOT THIEU

&u ban dwoc yéu cdu néu mot thuyét &m muwu ngay bay gio, ban sé
N dé dang nghi ra ngay mdt céi phdi khong? Vi du, gid thuyét ring

Bédng dang xa hdi den Mafia hogc 1a Co’ quan tinh bdo Hoa Ky CIA
da 4m sat Tong thong Kennedy, hay chinh pht da bi€t vé tham hoa 9/11 va
thAm chi con sip dit né d& 14y 1y do xam lwoc Iraq, hay viéc dit chan 1én
Mt triing thye cha't chi dwoc quay tai phim tredng. Nhidu ngudi tin rang
c6 it nha't mdt trong nhirng gia thuy€t nay la that mac du ching khong dwoc
nhrng nha bdo va nhtrng hoc gia chinh thdng xem la dang tin cdy. Tai sao
lai th&”

Trong thdm tim, mdi ngwoi déu ¢6 mot phan thich cha nghia 4m muu.
Nhiéu ngudi thich cdi ¥ twdng ring nhirng t& chirc 16n di ngin can ho dat
dwoc muc tiéu, thay vi chinh nhirng 16i sai va khi€m khuyét cta ho. Diéu
nay l1a b&i con nguoi da phat tri€n nhirng mo6 hinh nhéin thirc mot cong cu
ti€n hda d€ hd tre sinh tOn; n€u v&i 1iéu nhod, thi né ra't hitu dung, nhung
lai c6 th€ tré nén cd hai n€u vwegt khdi tAm ki€m soat. Mot vai ngwoi tao ra
nhirng phong doan vé thé” gidi quanh minh va hoan toan bj nudt chirng bdi
n6. Ong t6i 12 mot cyu chién binh trong Thé chién thir II va cho dén lic
ong mat, dng van nghi ngd hang xém ngwoi Dirc clia ching tdi theo chd
nghia Phat xit va dang bi mat 1én k& hoach d€ chi€m dwoc niém tin ciia moi
ngudi. Ong dd danh hang gio d&€ nhom qua ctra s& xem hang x6m dang 1am
gi, khi nao 6ng ta ra khoi nha, khi nao 6ng ta quay lai, 6ng ta néi chuyén
voi ai, va d&n cudi ngay 6ng t6i chia sé nhirng di€u d6 nhw nhitng “khdm
phd” v&i gia dinh. Mdi ngwoi néi chuyén véi Ong hang xém ngwoi Dirc
déu trd nén kha nghi trong mit 6ng téi. Khong lau sau dé, toan bd khu



quanh nha cua ching t6i déu tré nén “khong an toan”. Nhwng Ong toi lai
khong mudn chuyén di dau ca bdi vi “phai ¢6 ngwoi d€ y” ga hang xém
chir. May thay, 6ng t6i khong phai 1a ngwoi bao lyc va 6ng chi chia sé sy
phdng doén Ay trong pham vi ngdi nha clia ching tdi. Trong mét ca thé gidi
thi dng toi chi 12 mdt crru chign binh Anh tdi nghiép bi mic chitng r&i loan
cang thzfmg sau chan throng nang.

Thuy€t am muu cua 6ng tdi cé theé khong dang ke b&i vi né chi chi cé sy
tham gia ctia hai nguoi, ong t6i va vi hang xom nguoi Pic. Bat ky thuyét
am muu nao ¢ phan dau cta chwong déu dwoce coi la nhitng “4m muu
16n”, hay nhitng thuyét &m muwu bao g6m nhirng tG chirc 1o'n hodc mdt vai
chinh phu (hodc k€&t hop ca hai) da l1am viéc v&i nhau trong mét thoi gian
dai. Nhirng &m muwu I&n veé thé” gidi thwong lién quan dén ba loai nguoi:

1. Nhitng nguwoi tao ra &m muwu, nhirng ngwoi xa'u, vo cling quyén lwc va cé
thé’ ¢c6 vO s& nguon lyc n€u ho can. Mac du cé ta't ca nguon lyc nhw vay
nhung ho vAn ba't ¢An va nhirng so’ hé cia ho ¢6 the cung cAp manh mdi vé
sir tOn tai va lich trinh cua ho.

2. Nhirng nguoi theo chi nghia Aam muwu, nhitng ngwoi duy nhdt nhin ra
dwoc ban chat cia nhirng ngwoi 14p mwu. Ho da “thong minh” d€ két hop
nhitng manh md&i ma nhitng ngwdi 1ap muu d€ lai, va thwong nghi ring
minh 12 Pang Ciru the, ngwdi ¢6 the ctru rdi nhan loai.

3. Nhirng ngwoi ngdy tho, nhitng ngwoi khong tham gia vao va cling khong
diéu tra nhtrng 4m muwu nay.

Nhitng thuy&€t 4m muwu nay thwong chdng lai ngwoi Do Thai; vi du, ¥
tdng rang ngudi Do Théi diéu khién tat ca cdc loai tién va chinh phi trén
th& gidi, hay gia dinh nha Rothschild bi mit cam dau hdi diéu khi€n moi to
chirc trén the gidi, hoi “Illuminati”. Moi ngwoi nghi nhirtng nhém nay d€’ 16
than phan qua nhitng bi€u twong nhw nhitng con mét hay nhirng hinh tam
giac, bi€u twgng ra't phd bién va dwoe st dung bdi nhi€u t6 chirc nhu tO
chirc Freemasons, t6 chirc nay sau d6 da bi moi ngwoi don thoi 1a theo hoi
[Mluminati. Nhirng manh ghép biéu twong nay dwgc ndo bd cua nhirng
ngudi theo chil nghia 4m muwu chuyén héa thanh bang chitng ring mot vai



nhém hodc hoi diéu khi€n nhirng t6 chirc 1¢ri dung ho. Piéu nay nghe c6 vé
v0 1y, nhrng sao né van cam do nhw vay?

TAI SAO CON NGUOT THICH CAC THUYET AM MUU?

Ban c6 th€ di d€ y ring nhirng ngwdi tin vao thuyét Am muu, nhitng nguwoi
da tweng bi cho ra ria, nhw Alex Jones, da tré nén ndi ti€ng hon qua mot vai
thap ky gan day. Vao nam 1966, Richard Hofstadter da dw doan phan lon
st thinh hanh ngay nay cia nhirng thuy€t am muwu trong cudn sach ctia 6ng,
The Paranoid Style in American Politics (tam dich: Nhitng sy hoang twdng
trong chinh tri Hoa Ky). Hofstadter tin réng nhtrng am muu la mdt loai
bénh tdm ly, gan gidng nhw mot bénh than kinh giy hoang twdng. Tuy
nhién, ong 4y khong th€ giai thich thir gi 1am cho bénh 1y nay hap din dén
vay. Cau trd 1i ndm & chinh nhu cau diéu khién clia con ngudi. Nguoi
ham md cda nhirng ngwoi theo chil nghia &m muwu, nhw Jones, la nhirng
ngwoi cam thady bat lyc trong thé” gidi hién dai thay doi nhanh chdéng nay.
Hon nira, trong thoi dai ma ra't nhiéu tin tic bi rit ngén thanh nhitng cau ti
ngdn gon dé tiéu héa, thi moi ngudi ngay cang 1ap day 16 hong kién thirc
cia ho bing nhitng thuyét Am muu. Piéu niy nudi deéng nhu ciu mudn
cam thay chic chin va an toan vé vi th& ctia con ngudi trén thé gidi.

NHAN DANG HINH MAU VA TAM LY HQC

Nhirng thuyét &m muu ciing thwong xoay quanh xu hwdng nhan dang cac
hinh miu cta con ngwdi. Thuyét Am muwu suy cho cing ciing chi 1a nhing
hinh miu sy kién dwoc xay dyng cong phu, thém vao mot vai quan hé nhan
qua tr mot td chirc 1on hon. Tao ra nhing hinh mau ciing 12 mot phan tng
thwong thady khi nguoi ta cam thdy thi€u ki€m soat hodc sy diéu khién
trong cudc song, diéu nay khi€n cho thuy&t 4m muwu tré nén ha’p dan doi
voi ho. Hon ntra, nhirng thuy&t 4am muwu thwong gitip con nguoi xay dwng
long tw trong, bang cdch lam cho ho cim thdy théng thdi va quan trong
trong thé gidi rong 1on. Ching cling dwgrc coi nhrr mdt 6ng xa cho sy tic
gian hodc tuyét vong, phéan nao la 1y do tai sao nhirng thuy€t am muwu vé vu
am sat Tong thong Kennedy lai noi ti€ng trong nhirng nam thang sau dé
dén th&; d6 1a mot vét thwong 1on d6i voi ngeoi dan Hoa Ky. Thuyé€t am
muu tao ra cam gidc thudc vé thir gi d6 cho con nguoi, cling nhw 1a &n



trong rang minh that dic biét, ddy c6 the 1a mot sy két hop gay ra tac dong
manh mé ddi v&i nhi€u ngueoi, dic biét 1a nhirng ngwoi bi twdc quyén.

NHAN DANG MAU VOI KIEM TRA THUC TF

Khi ndo nhan dang dwoc hinh mau, ching bit dau mot qud trinh goi 1
“ki€ém tra thwc t&” d€ xw 1y nd. Ki€m tra thyc t€ la viéc ndo cd ki€m tra
xem hinh mau dé ¢6 hop 1y trong thye & ma né da xay deng hay khong.
N6 ¢6 1y tri, logic va hgp 1y trong bdi canh ma ndo da biét khong? Ddi voi
nhiéu ngwoi, viéc ki€m tra thye t& nhirng thuy&t Am muwu 1a mot tw “khdng”
to dung. Tuy nhién, cling ¢6 nhirng thuy&t Am muwu kha phtt hgp véi thuc t€
dang ton tai cia mdt nhdm nguwoi. Bén trong bd ndo cia con nguoi, cé mot
pham vi rong 1&n g6m nhirng mo6 hinh nhan dang miu va ki€m tra thyc t&,
lién quan d&n nhiéu y&u t& khdc nhau. Vi du, nhitng ngwdi mic cic bénh
tam than nhw tAm than phan liét c¢é phan ki€m tra thyc t€ it nghiém ngat
hon nhirng ngwoi khong bi bénh, bdi vi phan trng hda hoc trong nio cta ho
da lam gidm kha nang nhén thirc va xt& 1y thwe t&" ma nhirng ngwoi khdng bi
bénh c¢6 th€ nhin ra. Do d4, nhirng nguwoi bi 4o gidc hodc ao twdng c6 xu
hwéng dé bji min cdm véi thuy&t Am muwu hon, méic du khong phai tat ca
nhirng ngwoi theo chit nghia &m muwu déu bj chirng bénh nay.

Céach nhirng nguoi theo chii nghia &m muwu tw duy cling 1a két qua ctia mot
vai “bdy nhan thirc” trong cdch ndo bd van hanh. Vi duy, thién kién xdc
nhéan, dong vai tro ra't Ion trong tw duy &m muu, b&i vi xu huedng cia nio la
te chon loc biang ching Ging hd cho mot két luan hién nhién. B4t ky thong
tin ndo ngwoc lai déu bi 1o di hodc bi bd qua mot cach khong cdng bang.
Nhitng nguoi theo chii nghia &m muwu thwong thé hién ra't nhi€u thién kién
x4c nhan bdi ho thich nhitng bang chitng mo 4m hoiic khong rd rang d€ ting
ho khaalng dinh cfia ho thay vi nhitng bang chtng phép 1y hoic khoa hoc.
Hon ntra, thién ki€n xac nhan khié€n viéc thay doi suy nghi cia mot nguwoi
theo chi nghia &m muwu trd nén ra't kho; mot khi ho da bam chat vao mot
gia thiét, ra't khé d€lam cho ho roi bd nd.

Mot 10i sai nhén thirc thuwong thi’y khdc & nhitng nguwdi theo chi nghia &m
muru 12 10i quy két cor ban, diy 1a hanh dong quy hanh vi clia mot nguoi
cho tinh céch cd nhan ctia ho hodc nhirng y€u t6 bén trong khéc, thay vi



dwa vao tinh huéng. Nhirng hanh déng cia con nguoi khdong phai ldc nao
cling dwgrc 1én k& hoach hay c6 cht dich, va nhiéu thir chi la trung hop,
nhwng nhirng nhirng nguoi theo chi nghia &m mwu khong nhin moi thw
theo céch d6. Thay vi th&’, ho nghi ring mdi hanh dong va hoan canh 1a két
qua cta si 1én k& hoach ky lwong. Vi dy, ho tin rdng Bush di giy ra vu
9/11 b&i vi dng khdong & Washington DC ngay hdm do, trong khi that ra day
chi 1a thay doi lich trinh dt ngot va chi don thuan la trung hop.

Nhitng thuyét am muu thwong phat trién thanh nhirng “hé théng dic tin
khép kin”, hodic mdt hé thong khong thé thay ddi cho du ¢ nhitng bang
ching va nhirng 1y ludn ding d€ bac bd ching. Piéu nay la b&i dic tin va
qua trinh nhén thirc cia ho da phat trién d€ chong lai nhirng y twdng bat
ddng trr bén ngoai thay vi ti€p thu nhirng thdng tin khac. Ba't ky thir gi ¢6
mau thudn v&i niém tin ctia ho sé€ bi coi nhw 12 khong chinh xdc hodc bi bop
méo thanh nhitng bang chitng chitng minh rang niém tin cia ho 13 ding; vi
du, nhirng ngwoi theo chi nghia &m mwu vé vy am st cia Tong thong
RFK thwdng chdp nhan rang Sirhan Sirhan 13 k& 4m sit, nhung 6ng ta bi
diéu khi€n b&i mot t6 chiec 1'n hon. Nhirng suy nghi nay lam cho nhirng
ngwoi theo chil nghia &m muu ty ¢6 14p ho trong nhitng hé théng dirc tin
cua ho, va cang kho d€’tach ho ra khoi ching.

Hon ntra, nhitng 1y thuyét gia noi ti€ng la thwong thay doi muc tiéu de
chirng minh mét diéu gi do, cling nhw ty tich ho khdi trach nhiém phai
chirng minh bing chitng trong mot cudc tranh ludn. Thay d6i trach nhiém
chitng minh bing chitng c6 nghia ring ngwdi dang tranh ludn v&i ngudi
theo chii nghia &m muu phai chitng minh ring 4m muu d6 13 sai, chi khong
phai ngudi theo nghia Am muwu phai chitng minh ring né 1a ding. N&u
khong, nhitng ngudi theo thuyét Am muu s& khong tin vao 1o khing dinh
clia nguwoi kia. ThAm chi n&u c6 da bing ching d&€ chirtng minh ho sai,
ngwoi theo chil nghia Aam muwu c¢6 th€ thay doi muc ti€u sang vo hiéu héa
bang chitng d6; néi cach khéc 12 tuyén bd mot cich tity tién rang né khong
da ot va khong dap ing dwoc tiéu chudn bang chitng ctia ho. Piéu nay,
dwong nhién, la mot 16 suy luin, nhueng né cling 1a mot chién thuit tich
biét d6i voi hé thong dire tin cia nguoi theo chi nghia Am mwu. Tham chi
néu ban ¢6” giai thich moi khia canh cta viéc tai sao dat chan 1én Mat trang
14 sy kién c6 that, ho van s& dwa ra nhirng chi ti€t “khong c6 y nghia” va



hop 1y héa quan diém ctia ho, nhwr 14 ¢& da di chuyén khi ho cim xudng dat
(mdc du khia canh nay cta hoc thuyét da dwoc dinh chinh bﬁng khoa hoc),
hay c6 diéu gi d6 khdong on voi nguon cap dir liéu video khién né cé vé
nhv dwoc quay & Trai dat, hay la Stanley Kubrick mot Ian da dwa ra nhan
xét ky la vé sy kién d6. Nhitng “16 hong” nay khong phai bang ching 1o
rang ring ngudi theo chil nghia 4&m muru 1a ding, nhwng ho van sé bam vao
ching bai vi ching khi€n quan dieém cta ho tré nén hop ly. Pay ciing 1a 1y
do tai sao viéc ly 1€ v&i nhirng ngwoi theo thuy€t Am muwu tré thanh mét
trai nghiém buc boi.

Nhitng nguoi theo chd nghia &m muwu cling thich bam vao nhirng diéu ky
qudc va nhieng sy kién ba't thwong trong lich st xay ra cling lic v&i cha dé
wa thich ctia ho - hay nghi vé viéc Jack Ruby bin Lee Harvey Oswald.* Ho
sau d6 dung nhirng sy kién nay d€ phan bién lai nhtrng nguoi ¢6 tranh cai
v&i ho, ma khong thuc sy dwa ra bt ky bang ching ndo vé chinh thuyét
am muu d6. Tuy nhién, lich s& chira ddy nhirng sy kién ky la - day la cach
ma thé& gidi hoat dong. Nhitng sw trung hop vin xdy ra mdi ngay! Day 1a
mot phén cta thir goi 1a “quy ludt s6” lwgng 1n” khi ma s6” lwgng sy kién
va tinh hudng xay ra mdi ngay trd nén qué 1on dén ndi nhing sy viéc ky la
cé xu hwdng xady ra. Vi vay, sy ba't thwong khong thye sy néi 1én diéu gi vé
ba't ky hinh miu 1on hon hodc nhitng 4m muu t& chirc ddc dc. Nhing
ngudi theo chil nghia Am muu thich nghi ring nhirng thuy&t 4&m muu ctia ho
c6 ¥ nghia sau sic (diéu nay ta't nhién bi dnh huwdng béi xu huwdng thién
ki€n xac nhan ctia ho), nhung thyce ra ching khong c6 y nghia gi ca.

* Lee Harvey Oswald la mot cwu linh thity qudn luc chién Hoa Ky, va bi
cdo budc da dm sdt Tong thong John F. Kennedy.

TA't cd nhitng nguy bién logic va 16i nhin thirc ndy déu din dén nguy bién
suy luan “ré€ hai nhanh”. Pay thwc chat la sy tong hop cta tat ca nhirng
diéu ma nhirng ngwoi theo chi nghia Am muwu tim tha’y qua qua trinh dwoc
néu cu th&€ & nhitng doan trén. V&i tat ca nhitng “bang ching” nay, ngudi
theo chd nghia &m muwu s€ dwa ra mot két luan r€ nhanh sai gitra cau chuyén
thwong dwgc chdp nhan va ly thuy&€t &m muu cua riéng ho d€ dwa ching vé
cung dealng ca’p va lam mat hiéu lyc cua cau chuyén thwong thay.



MO RONG AM MUU

Nhitng ngwoi theo chi nghia am muu ciling thwong mé réng Am muu cia
ho d€ dap lai sy chi trich. Nghi vé di€u nay nhw la sy nghich dao cua viéc
thay d&i muc tiéu. Vi du, d&€ ddp lai nhitng chi trich rang khong phéng vién
nao tirng tim thAy bang ching cdc bing dang mafia da 4m sat Tong thdng
JFK, nhitng ngwoi theo chéi nghia Am muu cling s& phan @ng lai ring
truyén thong cling nhing tay che gidu chuyén d6. Néu ho dwoc hdi vE vu
diéu tra cia CIA hodc FBI, ho don gian s€ mé rong mang lwdi d€ bao gom
ca nhirng td chirc d6. Nhirng 4&m muwu nay cang lon, thi sé cang khé d€ ung
hé. Tai sao nhirng ddac vu ngwoi Cuba va CIA cidu k&t voi nhau d€ am sat
Tong thong John né€u ho da tuyén thé 1a ké thu dia chinh tri ctia nhau?
Trong tredng hop cla viée du hanh Mit triing, ching phai Lién X6, vi
mang lwdi gidn diép rong 16 cia ho, s& phat hién ra sy that ring dd'u méc
quan trong nhat trong “Cudc dua vii try” la gia mao hay sao? Cudi cung,
nhirng 4m muu tré nén qua phéng dai d€n mirc ching doi hdi sy két hop
cta nhirng phe sé khong bao gio’ lam viéc v&i nhau. Piéu nay cé vé that
kho tin d&i v&i nhitng ngwoi khéng theo chit nghia &m muwu, nhwng nhirng
ngwoi ¢6 theo chu nghia d6 lai ¢c6 mét lwgng 1on chién thuat da dang d€
bao v€ va cich ly tAm nhin ctia ho khdi nhirng diéu vo 1y, nhw da néi trong
nhirng doan trwdec.

TAC HAI CUA VIEC PUA RA CAC THUYET AM MUU LA GI?

C6 phdi ta't cd nhirng thuyét am mwu déu t6t, hay xau, cho xa hdi? Ban c6
th€ s€ ngac nhién khi biét rﬁng trén thyre t€ ¢cd mot cudc tranh luan hoc thuat
vé chu dé nay. Thuyé€t am muwu c6 th€ tdt n€u ching c¢6 chirc ning nhw
nhitng “con chudn chudn” cho xa hoi, thinh thodng chi ra mot vai 16i sai
thyc t& trong nhirng giai thich chinh. Vi du, thuyét &m mwu RFK phén 1én
da c6 chirc nidng nhan manh sy ¢in thi€t cua viéc phai ¢6 sy hop tac thuc
thi phap luat t6t hon gitra cac chinh quyén lién bang, ti€u bang va thanh
phd’. Ching ciing ¢ chitc ning nhw 13 11 nhic vé sy can thiét cla viéc
chinh phu va céc t0 chirc tw nhan hoat ddong mot cdch minh bach; bi mat
trong cac to chirc 1on s€ chi lam d&’y 1én sy nghi ngo d&i voi nhirng nguoi
theo thuyét Am muwu. Piéu nay c6 th€ dan d&n luit tw do ngdn ludn va ty do
thong tin mang lai lgi ich cho toan the xa hoi.



Mit khac, nhitng thuy&t &m muu c6 th€ din dén sy nghi ngo: chinh pha va
cdc qud trinh dan chi héa mot cdch tram trong. Hay nghi vé Alex John —
thuy&t &m muwu cua Ong ta, noi bat nha't 1a Birtherism,* da lam suy y€u long
tin cila moi ngwoi vao nén dan chu va am thdm chia r€ Hoa Ky. Nhirng hoc
thuy&t nhw vy c6 the thyc sy din dén viéc moi ngwoi tranh luin cho viée
si€t chat nghiém ngét hon tw do ngén ludn va thdng tin b&i vi sy nguy hiém
cta ching. Hon nira, moi ngwoi cling ¢6 the€ nghiéng qua vé phia y ki€n
ngwoce lai cda nhirng ngeoi theo chi nghia A&m mwu va chdp nhin nhirng
cAu chuyén chinh thdng ma khong hé thic mic. Nhitng cau hdi hop 1y gilr
cho chinh phu dang tin cdy, va tham chi c6 th€ gitp vén md& sy sup do hoac
nhirng hanh vi sai trai cia nhirng to chirc quyén Iyc. Nhirng thuy&t 4m muwu
li€n tuc pha hoai nhirng hoat dong phan ddi lanh manh bdi vi ching lam
cho bt cir moi cau hdi trd nén ky cuc, khong logic, khong hop 1y va nguy
hiém. Do d6, rd rang 14 phai cé hi€u biét vitng chic vé viéc dau 1a thuyét
am muu va dau khong phai thuyét am muwu.

* Mot gid thiét rang Obama khong thé lam Tong thong My vi khong dieoc
sinh ra o M3.

NHUNG THUYET AM MUU CO CAN CU

Maic du phén 1on thuy€t 4&m muwu 1a khong dang tin cdy, thie chat cé mot
vai cdi lai 1a ding! Nhuwng thuy€t &m muwu sau dwoc dwa vao danh sach
trong mdt bai bao cua Reader’s Digest 1a nhirng sy viéc thwe sy da xay ra:

o0 Cudi nhiém ky thit hai cia Woodrow Wilson, ¢é nhitng 1&i d6n rang
tong thdng d3 méc bénh va ciin bénh 1am cho 6ng khong thé diéu hanh
dwoe, nén Dé nhat Phu nhan da cai quan phéan 1én nhiém vu chinh thiec.
Edith Wilson, nguoi v tré cuia Ong ta, the t& da ti€p nhan phéan 1on viée
ctiia dng trong vai thdng sau khi 6ng bi bénh, nhung chinh phua gitr kin cau
chuyén vi s¢ chinh tri ba't 6n. Mic du Edith di ludén néi ring ba chi hoat
dong nhw mot thw ky, phan 16n nhitng nha st hoc dng y ring ba Ay vé co
ban da hoat dong nhw tong thdng khi xem xét nhirng van dé nha nwoc.

o[ Moi ngudi don ring vio nhitng nim d4u cta Chié¢n tranh lanh, chinh
phtt Hoa Ky da 18y cip nhitng xdc chét d€ thir nghiém nhitng anh hwdng



cuia bui phdng xa hat nhan. Biéu nay thyc sy da xay ra — trong mot cudc thwe
nghiém dwoc goi la Dy &n SUNSHINE, céc ddc vu chinh phu da thu thép
nhitng phan than cta nhitng tré em va tré so sinh bi chét tir khip thé gidi
d€ thtr nghiém, ma khong thong bdo hay xin phép twr phia gia dinh.

[d Thuy&t &m muwu diéu khién tdm tri cda chinh pha kha phd bi€n, nhung
c6 mot dy an cé that cia CIA goi la MK-ULTRA da that sy tp trung vao
viéc diéu khién tam tri. Vao nhirng nam 1960, chinh phd tuyén nhirng doi
twong ki€m tra d€ thit nghiém véi LSD vai nd lwe diéu khién tri 6¢. Cudi
cling, ho bit dau chudc thudc nhitng ngwoi khong tinh nguyén, va nhiéu
ngurdi ndy da méc phai nhitng ciin bénh vé nio vinh vién.

o] V3o nhitng nim 1960, nhiéu ngudi cling c6 gia thiét ring FBI dang theo
doi nhirng ngwoi nhw John Lennon, Martin Luther King dé€ nhi, va Pang
Béo den. Héa ra, td't cad nhirng ngwoi va nhom nay thwe sy da bi gidm sat vi
la nhirng nhéan vat “1at d6”, nhirng nguoi tham gia vao cac hoat dong cuc
doan, phong trao phan chi€n va hoat dong dan quyén, cung v&i nhieng thi
khiac. Pay la modt phdn cia mdt hoat ddng céd t& chirc c6 tén
CONINTELPRO duworc tao b&i J.Edgar Hoover vao nam 1956. Tuy nhién,
loai gidm sét nay van ti€p tuc; c6 bang chirng cho thay FBI ciing dang theo
doi cdc nha hoat ddng trong phong trao Nguwoi da den dang dwoce sOng
(Black Lives Matter ).

(1 C6 mot sy that thwong dwoc chdp nhan rang hit thudc 14 giy ung thu,
c6 mdt bac si phau thuit da tuyén bd rang hit thudc 13 mot moi nguy hai
cho strc khde, moi nguwdi bit dau dwa ra gid thuyét ring cic cong ty thudc
14 da bi€t vé md1 nguy hai nay nhiéu nam roéi. Bi€u nay thit ra la dung;
nhirng cong ty da ti€p can dwgc nghién cliru vEé sy nguy hi€m cda thudc 14
te nhirng nam 1950, nhwng khong thira nhan nghién ctru d6 la ding mai
cho dén nhirng ndm 1990. B§ phim truyén hinh Mad Men da dé cip rat
nhiéu dén sy hgp tac gitra nhirng nha quang cdo va cac cong ty thudc 14 d¢
che gid'u sy that vao dau nhtrng ndm 1960.

o[1 M6t thuy€t am muwu cia ngwoi Canada néi rang chinh phtl ciia ho quan
tm vé viéc nhirng nguoi dong tinh “thAm nhdp” vao bd may chinh quyén
dén mirc ma ho thwc sy phat tri€én mdt bai ki€m tra “mirc do dong tinh”.



biéu nay la ding — chinh pha da thué mot nha khoa hoc vao nhirng nam
1960 d¢€ phat trien mot chi€c mdy kiém tra kha nidng gian ra cua nhirng
ddng tr ctia cac cong chirc, quan nhén, hay cac si quan canh sat khi ho nhin
thay hinh dnh d6ng tinh. Chinh pht Canada di sa thai hodc tw chdi thué
hang tram ngwoi vi bai ki€m tra nay.

o[1 Mot vai ngudi da dwa ra gia thuyét ring Dalai Lama 12 mot dic vu CIA.
Thyc t€ thi 6ng lam viéc cho ho. CIA da tra cho 6ng khoang 180.000 d6 la
nhv mdt phan tai trog' cia ho cho phong trao khiang chi€n cia Tay Tang
chong lai chinh phid Trung Qudc trong nhirtng nim 1960. Biéu nay cé y
nghia cén tré va pha vo anh hwedng cia Chia nghia Cong san trén da't nwdc.

] Vi sy lan truyén nhanh chéng cda Internet va phwong tién truyén thong,
moi ngwdi da hoang twdng rang chinh phit dang theo déi hoat dong truc
tuy€n cua ho. Héa ra 1a, chinh phi da nop hang chuc nghin don yéu cau
ca’p phép dir liéu tir Facebook, Google va Apple chi trong nam 2016. Pao
luat yéu nwdc (The Patriot Act) da uy quyén cho NSA gidm sat va thu thap
hau hét moi th trén mang. Pwong nhién, di€u nay chi thic day sw suy
doan pho bi€n vé nhirng tin tic ngwoi Nga gay anh hwdng dé€n cudc bau cr
tong thong nim 2016, ma tai thoi di€m toi viét cudn sdch nay van dang
dwoc diéu tra.3?

KET LUAN

Thuyé&t &m muwu hap din bdi vi ching 14p day nhiéu nhu cAu tdm ly khdc
nhau ctia con ngudi. Chiing khong lién quan dén nhirng nguyén tic logic;
thay vao do, chiing dwa trén nhirng thién kién nhan thirc, nguy bién, va 16i
sai trong quan di€m ctia moi ngwoi vé thue t&. Nhirng nguwoi theo chil nghia
am muu cling stt dung nhirng luan di€m quay vong d€ ty bao vé chinh minh
khdi sy chi trich. Diéu quan trong 14 van phdi canh gidc vé nhing dirc tin
va y twdng cua chinh ban. Ban ¢6 cdm thdy minh ty bao vé chinh minh
khéi nhitng bang chitrng khong Ging ho c4i ban nghi, hay chi don gidn 1a ban
khong thich khéng? Hay nhé rang, bat ky ai ciling c6 thé 1a mot ngwdi theo
cht nghia &m muu; bt chAp nhitng gi phim anh va TV van thwong chiéu,
nhirng thuy&€t 4m muwu khong cé gidi han d6i voi nhirng ngwoi doi md
thi€c.



Do d6, hay nghi xem liéu suy nghi ctia ban ¢6 nghiéng vé chiéu hwdng cta
mot ngwoi theo chld nghia &m mwu hay khdng. Ban ¢6 thd'y nhitng thé luc
16'n hon dang chdng lai ban hodc to chirc ma ban yéu mén hay khong? Day
c6 phai mot thir logic hop 1y dang d€ suy nghi khong? Sau cling thi, tham
hoa 9/11 ding la két qua cia mot am mwu HGi gido cwe doan, nhwng Hoa
Ky khong lién quan d&€n né — ho chi bd 1o’ nhi€u ddu hi€u canh bdo bdi vi
sy thi€u hop tac gitra cdc co’ quan tinh bdo khac nhau. Al Queda ciing la
mot thuy€t &m muwu ¢6 that, nhung khong 1n. Hay nghi vé nhirng &m muwu
1'n nhw mét loai nguy khoa hoc — ching bao gdm nhirng di€u that sy xay
ra, nhwng ching la k€t qua bi anh hwdng bdi nhirng logic to6i t&€. N&u ban
gdp mot thuy€t am muwu, viéc ap dung tr duy logic chit ché vao thuyet do6
la rd't quan trong. Ty hdi ban than n€u am muwu d6 thwe sy cd nhirng bﬁng
chirng xac thyc, va né s€ hé 16 diéu gi néu nd la that. Sy hoai nghi lanh
manh 1a dung cu quan trong nhat ban c6 th€ dung khi d6i mit v&i céac
thuy€t 4&m muwu; né rd't hiru ich d6i véi viéc loc ra nhirng gi 1a sai hoac
khong hop 1y tor nhirng cdi ding. Cac thuyét Aam muwu 1on ¢6 the' 1a cong cu
hiru ich, mién 1a ban st dung ching lam chuah muc cho nhirng logic xau —
thay vi di theo né mot cich mu quang — va st dung vi du cda ching d€
chirng minh cho suy nghi cta ban.

(?) Ban c¢6 thuyét am muwu huyén bi nao khong? Néu cd, hay viét ndi
dung cia thuy&t 4m mwu dé cing nhirng bing chuwng chirng minh cho
thuyét am muu do.




KET

nternet da ludn 1a mét sy nang cap tuyét voi cho xa hoi. Moi nguoi

I bay gior ¢6 the ti€p can dé dang thong tin trong tAm tay hon so v&i

thé&” hé tredrc. Tuy nhién, khong phai ta't cd thong tin nay déu dang

tin cdy. Mot vai cdi, nhe ¥ twedng rang “ngudi me ngoai 0” da tim ra giai

phéap cho mot van dé ma cdc béc si da liu da bé tay trong nhiéu thap ki,

hay rdng mot ngwdi & trong mot ngdi lang héo lanh da tim ra mot loai thao

mdc chira dwoc ung thw vi, 1a phi thwong d€n miec khé tin. Vay moi nguoi
phai tim thong tin dang tin cdy, hay tham chi la ding sy that?

Tw duy phan bién la htru ich, nhung mot ngwoi can nhitng thong tin dang
tin cdy va trung thyc d€ cé th€ tao nén nd. Mit khac, moi nguoi sé lam thé’
nao d€ cé th€ dwa ra nhirng k&t luan chinh xac? Pay la mdt vai cach thic
ban c6 th€ hoc theo d¢€ st dung twr duy phan bién t5t trong cudc sdng hiang
ngay.

biéu dau ti€n phdi 1am la xdc nhan nhitng thong tin ban tim dwoc trén
mang. Cach t6t nhat d€ lam diéu nay la kiém tra nhi€u nguon ddc 1ap,
dwoe diéu hanh b&i nhirng ngwoi biét ho dang ndi gi, va ki€m tra thuc t&
néu co6 th€. Ludn ludn tim ki€m nhi€u ngudn va xem chiing c¢6 thdng nha't
v&i nhau khong. Diéu nay khong phai dé dang; vi du, nhiéu trang web chi
dwa trén mot bai bao chinh, va lap di ldp lai nd. Mot cach nira d€ ddi pho
voi diéu nay la tim nhirng trang web ¢6 y ki€n d6i 1dp va xem ching ¢6
dang tin cdy hay khong. Cach duy nhat d€ danh gid mdt thir c6 ding hay
khong 1a phai c6 mdt ¥ ni€m t6t vE toan canh ctia van dé. Thwong thi, mot
mat cia van dé€ dang tin cdy hon mét con lai, vay nén hay tin twd'ng mat tot
do.

Thanh phén 1on nha't cia do tin cdy, dwong nhién, l1a chdt lwgng cda trang
web. Mot yeu t6 cot 161 cho di€u nay la lieu né trong cé ct khong, hodc
tréng n6 cé dwore quan 1y mot cach chuyén nghiép khong. Nhirng trang web



voi thong diép chinh tri manh mé, giong van dién cam, hodc trong nhw
dang c& ging ban mot san pham ndi chung 1a khong dang tin cdy. Nhitng
trang web v€ nhirng chua dé gay tranh cii, vi du nhw la trang web chinh tri
hoan toan, cling ¢c6 xu hwdong rat dinh ki€n. Pdi véi nhirng cha dé gay
tranh cai, di€u dac bi€t quan trong 1a tim ra dwgc nguon quan dieém da dang
de tim dwoc thong tin dang tin cdy. Mot vai chu dé gay tranh cai tham chi
d6i voi ca cac chuyén gia, nhw viéc con ngwoi gy nén bién doi khi hau, la
diéu dang quan tAim hon ca. Phan Ién cdc nha khoa hoc dong y riang bién
ddi khi hau do con ngwdi gy nén 1a that, nhung mot vai ngwdi van khong
cOng nhin sy ton tai cla nd. Trong trwong hop nay, di€u quan trong la
nghién ctru nhirng nha khoa hoc d6 d€ xem ho cé dwgce tra tién bdi cac
cong ty dau khi hay dang chinh tri nao khong, d€ xac dinh nhirng thi€n ki€n
va danh gid nhirtng quan diém khoa hoc cua ho c¢6 dang tin cay hay khong.

Tw duy phan bién khong thé thay th& kién thirc.

Thuc chat, hai di€éu d6 song hanh v&i nhau. Biéu quan trong 1a phai nghién
ctru nhirng chi @€ ma ban mudn diéu tra tredrc khi luyén tap tw duy phan
bién va hinh thanh mot quan di€m. Tuy nhién, tw duy phan bién ra't quan
trong trong vi€c danh gid nhirng thong tin da nghién ctru, va xem cdi nao sé
la tién dé chinh xdc va cdi nao khong. Néu mdt nguwoi chi dya trén kién
thiee da tich lily dwgrc ma khong str dung nhirng ky nang tw duy phéan bién,
thi ra't dé roi vao nhitng cam bAy logic hodc nhirng thién kién di dwoc mod
ta trong cudn sach nay. Do d6, trong thé gidi chira day thong tin hién nay,
diéu quan trong 12 can bing dwoc ca hai thit va st dung ca hai d€ tao nén
nhitng y kién chéc chin hon, ding sw that hon.

A.R.
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