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. Dan nhap: Dinh nghia nha gido ou tu
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. Ho chuén bi cong viée giang day nhu thé nao?
. Ho mong doi gi ¢ sinh vién cia minh?

. Ho huéng dan 1ép hoc nhu thé nio?

. Ho @i x¥ v6i sinh vién ciia minh nhu thé nao?
. Ho danh g4 sinh vién

va tu danh gia minh nhu thé nao?

Lori bat: Chang ta c6 thé hoc duge nhing gi & ho?

Phu luc: Cude nghién cau nay

da dugc tién hanh nhu thé nao?
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1. DAN NHAP:
DINH NGHIA NHA GIAO UU TU

Sau khi tbt nghiép dai hoc véi hang loat nhirng
danh hiéu ctia nha trudng vao nam 1932, Ralph
Lynn bit dau céng viéc giat thué cho thién ha dé
sbng s6t cho qua thoi ky suy thodi kinh té. Muoi
nam sau, 6ng lay duge chitng chi day hoc thong qua
méot khod hoec ham thu réi di day lich sit & truong
trung hoc trong vong sau thang truéc khi gia nhap
quan dji vao cudi nam 1942. Trong gan sudt thoi
gian tham gia Chién tranh Thé giéi lan thit hai, ng
& LuAn Dén véi nhidém vu kiém tra quan 4o bdn clia
ngudi khac, thue chat 1a dé kiém duyét thu tu cua
binh linh dé ho khbi tiét 16 qua nhiéu vé cac cudc
hanh quéan cho nhitng nguti than & qué nha; ngoal
ra, éng danh thoi giv doc thém vé lich stt. H6i huong
vao nam 1945, 6ng xin dwec mot chan day hoc ngay
tai truomg hoc cii ciia minh, Baylor University [tiéu
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bang Texas].' Sau d6, éng di lén phia bic téi Uni-
versity of Wisconsin dé lay bing tién si vé lich sit
chau Au. Nam 1953, éng trd lai Texas va day hoc
lién tuc trong subt hai muoi mét nam.

Khi Lynn vé huu vao nam 1974, hon mét
trém hoc tro ci cla dng khi Ay dang giit nhing
trong trach trong cac nha truong da tap hop lai dé
t6 long ton kinh nguoi thay ca. Trong s6 d6 co
Robert Fulghum, nguti da nhin nhan rang Ralph
Lynn la “nguoi thiy 16i lac nhAt thé giéi.” Robert
Fulghum chinh }a ngudi ma sau nay da viét mét
quyén sach néi tiéng tuyén bé ring minh da hoc
dugc tat cd nhitng gi cin biét vé cugc doi ngay ta
hdi con hoc méu gido. Mét cuu hoe sinh khéc, Ann
Richards, ngudi tré thanh Théng déc tiéu bang

*. Chiing t81 gitt nguyén tén ridng cla cac co s0 gigo duc dai
hee Hoa Ky dé déc gia co thé dé dang phan biét cic co st
co tén gan gibng nhau, ciing nhir dé tién loi cho viée cho tra
citu va tim hiéu thém. Ngoai ra, ching téi ciing théng nhét
st dung cac danh xung sau: vién dai hoc (university),
truong, trubng dai hoc, trutmg dai hoc thanh vién {ctia mot
vién dai hoc] (faculty, college, school); khoa (department).
Nguwri dung dau clia céc don vi nay (theo thit tu): vién
trudng (president, chancellor); higu trudng (president —
néu la mot trutmg dai hoc doc lap, dean - néu la trutmg
thanh vién cta mét vién dai hoe); truéng khea {depart-
ment chair). (Cdc ghi chil & cudi trang do nguin hiéu dinh
thém vao; cde ghi chi ddnh 56 1, 2, 3, . ciia nguyén bgn
ddt & cudi sdch.)
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Texas vao nam 1991, ciing viét rang nhing 1ép hoc
cia thay Lynn “da cho ching t6i mét khung ctra sé
nhin ra thé gigi, va b1 v6i mét cd bé viing Waco, céc
1ap hoe ctia thiy qua 13 nhimg cude phiéu hru ky
thu.” Mét vai nam sau khi roi dinh théng dbc, ba
giai thich, nhing 16p hoc 4y “ching khac nhing
chuyén du lich ky bi di vao nhing tam hon va
nhirng chuyén déng vi dai ctia lich s11.” Hal Wingo,
nguoi da theo hoc cac 16p ciia thay Lynn rat lau
trudce khi tré thanh bién tap vién caa tap chi People,
két ludn ring thay Lynn 1a truong hop thuyét phuc
nhat ma éng ta tirng biét dé bién minh cho viéc can
nhéan ban vo tinh trén ngudi. Nha bién tip nay ndi
thém: “Khong didu gi ¢6 thé mang lai cho téi mot
niém hy vong lén lao hon vé tuong lai bing suy nghi
rang thiay Ralph Lynn, véi tat ca su khén ngoan sac
sdo cia minh, sé tiép tuc gido duc cac thé hé méi tir
nay cho dén mai mai.”!

Ralph Lynn da lam diéu gi dé c6 duge mét anh
hudng 16n lao va bén vimg dén thé d6i voi su phat
trién vé tri thie va dao dire etia nhirng hoc tro cia
minh? Nhiang nha gido uu ti trong cac truong dai
hoc va cao déng 1am gi d€ nang do va khuyén khich
sinh vién ctia ho dat duoc nhitng két qua hec tap
dang ké&? Jeanette Norden, gido su sinh hoc té bao
day vé nao bé cho céc sinb vién y khoa & Vanderbilt
University, 1am gi ma khién cho sinh vién ciia ba
dao sau suy nghi dén thé? Ann Woodworth, gigo su
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kich nghé & Northwestern University, day dé thé
nao dé dura hoe trb ctia ba lén t¢i dinh cao choi sang
cua nghé thuét trinh dién? Cit che 14 viéc nhan ban
vO tinh trén nguoi khéng phai 1a mét lua chon di
nira, ¢6 thé nao thuc hién mét s nhan ban tri thie
d& ndm bat duge suy nghi ciia nhing ngudi nhu
Don Saari 0 University of California — Irvine, ngudi
ma ¢6 khi c6 t6i 90 phan trim sinh vién trong lop vi
tich phan cia 6ng dat diém A trong cac ky khao sat
cia khoa?' Liéu chiing ta c6 thé ndm bat duoc cai
ma thuat cha Paul Travis va Suhail Hanna trong
viéc truyén cam hiing cho sinh vién dé ho dat tei
nhiing tang tri thize mgi? Paul Travis va Suhail
Hanna da tung day lich s va védn hoc tai mot
trudng dai hoc tinh 1é & Oklahoma vao thap nién
1970 rdi sau dé tai cac trudmg khéc tir Pennsylvania
té1 Kansas.

Diéu gi khién cho mot sb giang vién thanh
eing véi nhirng sinh vién ¢6 hoan cadnh khac nhan?
Hay xét truong hop cua Paul Baker, ngudi giang
vién suét nam chuc nim trii giup d% cdc sinh vién
clia minh tim ra kha nidng sang tao ciia chinh ho.
Trong thap nién 1940, Baker da phat trién mét
khoa hoc cho chuong trinh kich nghé danh cho sinh

*. Trong cach xép loai théng dung & Hoa Ky, didm A: xuit sic;
B: trén trung binh; C: trung binh; D: dw&i trung binh, mize
t6i thiéu dé dau; E/F. cuc ky té, hong.
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vién bac dai hoc ma 6ng dat tén 1a “Su tich hop cac
kha ndng,” mét sir kham pha dé hiéu thau tién
trinh sdng tao, da thu hit nhidu nguii khéng chi
cac ky su, khoa hoc gia, s1t gia tuong lai ma con ca
nhitng dién vién va nhing nghé si khac. Dén cudi
thap nién 1950, 6ng dua trén khoa hoc nay dé xay
dung chuong trinh sau dai hoc vé kich nghé &
Trung tdm Kich nghé Dallas va sau dé 1a & Trinity
University, dem lai mdt cudc cdch mang cho cac tac
pham kich nghé trén toan thé gigi. Cho dén thap
nién 1970, 6ng tiép tuc sit dung phuong phap tich
hop lam duomg 161 chi chét cta truong trung hoc
chuyén vé nghé thuat trinh dién méi thanh lap &
Dallas, gitp thay d6i cude doi evia nhiéu hoc sinh
ma céc truong khic cho 12 thidu kha nang. Vao dau
théap nién 1990, bay giv da vé huu va cu ngu tai mot
trang trai chén nuéi nho & vung Dong Texas, 6ng ap
dung cung duong hudng doé trong viéc xay dung mot
chuong trinh cho trudmg tiéu hoc dia phuong.
Chuong trinbh nay da gitip ddy diém s6 cia cac bai
thi chuin hod (standardized test} trong cai cdng
déng ndéng thén Ay 1én mite cao chua tirng cb. Bing
cdch nao dng ta da lam duoc didu dy?

Trong subt hon muoi lam nam téi da dat ra
cho minh nhing ciu héi nhu vay khi quan sat su
thuc hanh va tu duy cia nhang nha gido wu t,
nhitng ngudi da cé nhitng thanh cong dang ké trong
viéc gitp d@ sinh vién caa minh dat duge nhirng két
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qua hoc tap hiém c6. Phan 16n ngudn cam hing déi
v cude nghién eldu nay da duge goi nén tir nhitng
thanh cong phi thudng cta nhitng nha gido ma téi
may méan gip duoc trong doi. Theo nhu t6i tim hidu
thi viéc day hoc 1a mot trong nhing né luc cia loai
ngui hiém khi hudng dugce thanh qua ti qua khit.
Nhitng nha gido vi daj xuét hién, cham vao cude dori
cua nhitng dia hoce trb cia minh, va ¢b le chi théng
qua mét sé nhitng nguwi hoc tro 46 ma cac nha gido
ay gay duve mot chit anh hudng nao d6 vaa cai bidn
nghé thuat day hoc ménh moéng. Dbi véi phan 16n,
nhing hidu biét sau sic clia ho cing tan lui khi ho
qua doi, va nhirng thé hé tiép sau lai phai kham pha
lai cai minh triét da hwong dan vide day hoc ciia ho.
May mén 14m thi cting chi ¢6 chiit it tai ning cua ho
con kéo dai, nhiing manh v& ma nhitng thé hé sau
dua trén Ay nhung khéng hé nhan thie duge tron
ven kich thudc day di cia kho bau cd xua 4n diu
bén dudi,

Céch day mpt thap nién, t6i thuc su cam thay co
mét sir tiée nubi vo han vi danh mat mot sé vat bau
trong kho tang ay ciing véi su qua doi cia mdt nha
gi1do tal nang ma t6i chua bao giv chinh thie dién
kién, Khi con 12 sinh vién sau dai hoc & University of
Texas vao dau thap nién 1970, tbi da dugc nghe néi
vé mot vi gifo su tré tudi, cing vira hoan tit viéc
hoc ctia minh & University of Chicage, nguti da c6
nhitng sinh vién phai ngéi tran ra ngoai hanh lang
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giang duong dé ¢6 thé nghe 6ng giang. Hau nhu méi
ngay téi déu thay ci mot dao quan nhe nhd nhing
sinh vién leo deo theo Tom Philpott tir 1¢p hoc dén
tin vin phong khoa, noi ho tiép tuc thao luan vé
nhitng van dé ma Tom Philpott da néu ra truge dé.
Cubi thap nién 1980, con trai va con dau tbi déu
theo hoc céc 16p ciia Philpott vé lich sit dé thi Hoa
Ky, va téi da cham chi quan sat khi cac 16p hoc ay
khoi goi nhitng cau hoi méi va nhitng vién tugng
méi. Vo mot su hao hire duge ham nong lai, téi ling
nghe nhitng ciu chuyén cGa cac con téi vé nhing
sinh vién — k& ca mét s6 16n khong chinh thuce dang
ky hoc khod ay — chen chue nhau trong 16p cia
ngudi thay huyén thoai véi mong muon nap day cho
minh nhiéng nguén ning luong tri thic. Téi da
muén phong vin Philpott vé phuong phap gidng day
cha 6ng va néu duge thi thu vao bang ghi hinh céc
heoat déng cia mot vai 1dp hoc hic ong dang gidang
day, nhung co hoi 4y da khong bao giv ¢é duwve.
Chéng bao lau sau d6 éng qua dii. Cdc ddng nghiép
khéong tiéc 11 tan duong éng. Hoc tro tiée nhé
nhing lép hoe ctia éng. Va ¢b le mét val ngui trong
s6 nhitng sinh vién 4y khi tré thanh nguoi day hoc
da mang theo dau 4n cua ong trong su nghiép cia
minh. Nhung phan lén pho sach vé tai ning va
phuong phap thue hanh giang day cda éng da bi
chén vao long dat khi 6ng qua doi. Di san hoc thuat
cua dng lién quan dén viéc phat trién cac viang phu
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can Chicago van con d6, nhung éng chira bao giv ghi
lai minh triét cia minh vé viéc day hoc, va lic ay
chéing c6 ai lam viéc d6 giup 6ng.

Trong quyén sich nay téi cé giang nidm bit
céng viéc hoc thuat cda tap thé mot sé nha gido ua
ti & Hoa K¥, ghi lai khong chi nhirng gi ma cac vi iy
lam ma con cach ma cae vi éy nghi, va trén hét, bat
dau hé théng hoa nhirng tap quan giang day cuia cac
vi Ay thanh nhing khai niém cu thé hon. Ban dau,
cudc nghién ciru nay chi bao gom vai giang vién tai
hai vién dai hoc, nhung dan dan cuéc nghién airu
da mé réng toi quy vi gide su & hon hai chuc co s
khdc nhau — tit nhitng truomg cao déng va dai hoc
tiép nhan sinh vién khéng han ché dén nhing vién
dai hoc thién vé nghién ciru (research universities)
tuyén lua sinh vién mét cach khic khe. Mot sb vi
ch yéu chi day nhitng sinh vién ¢6 thanh tich hoc
tap xuét sdc, trong khi nhiang vi khac lam viée v6i
nhiing sinh vién ¢6 hoc lyc dudi mite trung binh. Téi
va cdc déng nghiép cta téi da tim hidu nhing suy
nghi va phuong phap thuc hanh cila khoang ti sau
muoi tét by muoi nha gido cd thay. Mét mta sb iy
duge ching téi nghién ciiu mét cach k¥ luong, sé
con lai ching t6i tim hiéu kém thau d4o hon. Mét s6
nhitng vi thudc déi tuong thit hai vira néi 1a cac dién
gia tham gia mét trong nhiing cuéc héi thao hang
nam ma t6i t6 chirec & Vanderbilt va Northwestern
nhim tén vinh nhitng gido su dén ti nhidu fruong
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dai hoc va cao ding khac nhau da c¢6 nhitng thanh
thich giang day ndi bat. Trong nhitng déi tugng
khao sat &y c6 vi dén tir cac khoa cia trudng y khoa,
¢ vi dén tir nhirng khoa day sinh vién béc dai hoc
thudc nhiéu nganh hoc khic nhau, bao gém céc
nganh khoa hoc ty nhién, khoa hgc xa héi, nhan
van, va nghé thuat trinh didn. Mot vai vi dén tir cae
chuong trinh sau dai hoc vé quan 1y, va cé hai vi
dén ti trudmg luat. Chiing t6i mudn biét cac gido su
xudt ching Ay lam va nghi gi ma cé dugc nhitng
thanh tuu nhue vay. Quan trong hon ca, chung té1i
mudn biét liéu nhirng bai hoc ma ho day cho chiing
t6i co thé truyén lai cho nhitng nguvi khac khéng.
T6i huéng néi dung quyén sach nay dén nhing
ngudi day hoe, nhung nhing két luan ctia né ciing
nén dugc cac sinh vién va cac bac cha me quan tam.

DINH NGHIA SU UU TU

Dé hit dau cude nghién ciru nay, ching tbi phai
dinh nghia thé nao la nha gido wu ti. Hod ra no la
mot van dé kha don gidn. TAt ca nhing vi gido su
ma ching téi chon dé dit dudi dng kinh hién vi su
pham ctia chung t6i déu da dat duge nhirng thanh
cong dang ké trong viée gitip d& sinh vién cua ho
hoe tap theo nhing duong 161 tao dugc mot anh
hudng tich cuc, dang ké, va 1au dai trong cach ma
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nhung sinh vién doé suy nghi, hanh déng, va cam
nhéan. Sy thé hién thure su trong lop hoc khéng quan
trong lim déi vi ching téi; midn la cdc gido su
khéng dem lai cho sinh vién cia ho (cing nhu cho
bat k¥ ai khac) bat k¥ mdt su tén hai nao trong
qué trinh hoce tap, ching t6i khéng quan tam lam
dén viéc ho lam thé nao dé dat duge nhitng két qua
dé. Nhitng phong cach giang day ndi bat, nhang
cudc thao luan sinh déng trong lép, nhitng bai tip
dira trén co & gidi quyét van dé (problem-based
cxercises), va nghién ciu thue dia hay nhing du an
duge nhiéu nguoi ua thich co thé ¢é hay khéng cé
déng gop vao viée dat dén muc tiéu giang day hiéu
qué. Tuy nhién, viée nhirng véu té do c6 mit hay
khéng chiéng bao giiy tac dong dén viée lia chon dbi
tugng khao sat cia ching téi. Chung téi chon
nhitng nha gido dé tim hiéu chi vi ho da mang lai
nhitng két qua gido duc quan trong.

Diéu gi duoe chdp nhan nhu la bing ching
quan trong cho thay mét gido su da hét sitc gilip di
va khuyén khich sinh vién c¢tia minh hoc tap mot
cach sau sac va dang ké? Chinh cau héi nay mdai
phie tap hon. Khong ¢6 mot kiéu ching c¢é nao co
thé dp dung duoc cho moi truimg hop. Ching to1 chi
tim kiém bang ching vé su xudt chiing ella mét nha
giao, va khi phat hién duge sy vuot trdi do, chiing
t61 dwa ngudi Ay vao trong cuée nghién cuu caa
minh. Trong mét vai triromg hop, bang ching xuat
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hién dudi nhitng hinh thive dugce ¢6 tén goi ro rang;
trong nhirng trudng hgp khac, chung t61 da phai
gom gop tir nhitng manh mau khéng hé duoc danh
dan, chiang khéac gi nhirng nha nghién ciu nhan loai
hoc di tim m6t nén vin minh da mat. Cac kiéu bang
chung c6 dirge phu thudc vao cd ca nhan nguti d6
1an nganh hoc.

Jeanette Norden titr Truomg Y ciia Vanderbilt
University vad Ann Woodworth tix Khoa Kich nghé ¢
Northwestern minh hoa cho hai kiéu bing ching
khac nhau. Céc sinh vién y khoa ca Norden phai
lam mot bai thi chudn hoa vé kién thite v khoa theo
quy dinh ctia Hoi dong Giam khao Y khoa Quéc gia
(National Board of Medical Examiners) va ki thi lay
gidy phép hanh nghé y khoa c¢tia Hoa Ky (Medical
Licensing Examination). Thanh tich tap thé ctia ho
vé nhitng phan trong bai thi ¢ lién guan dén linh
vue chuyén mén ciia Norden cung cap mét chi dau
ro rét vé su hoe tip ctia nhitng sinh vién lam viéc
dudi su hudng dan clia ba. Lot chirng ma cace sinh
vién cfia ba mang lai cling cung cap mot chi dau xac
dang vé viéc nhing 16p hoc ctia ba di chuén bi cho
ho chu dao nhu thé nao cho khoa thuc tap y khoa &
khoa than kinh hoc ciing nhu cac k¥ thi cp qube
gia va su nghiép trong nganh y. Cang vay ddi véi
nhitng k¥ thi ma ba cho tién hanh ngay trong cac
l6p hoc ctia minh, nhitng céng cu duge xay dung mot
cach can than va nghiém ngat cé kha ning gidp
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sinh vién ctia ba nam virng nhitng trudmg hop dac
thi dbi héi kién thite réng, su hidu biét sau, va
nhiing k¥ ning suy luidn ldm sang phuc tap. Va
cling vay déi véi nhirng phat bidu tir nhitng déng
nghiép ctia ba vé viée cac sinh vién cha ba da duoc
chufin bi k¥ cang nhu thé nao cho nhitng céng viée
ké tiép. Norden da nhan dugc tit ca céc gtal
thudng vé gidng day do trudng y trao ting dira
trén su bau chon ctia chinh nhitng sinh vién — mot
s nhitng giai thudng dé duoc trao ting nhiéu lan,
nhiéu hon sé 14n ma ngay nay nha truong cho
phép [d61 véi mot c4 nhan]. Khi vl vién trudng
(chancellor) clia Vanderbilt thiét 14p chic danh giao
su wu tu trong hoat dong gidng day’ vao nam 1993,
Norden la ngudi dau tién nhan duoc vinh du d6.
Cudi nam 2000, Hiép héi cac Trudng Y khoa Hoa Ky
(American Association of Medical Colleges) ciing da
trao tdng ba giai thudong mang tén Robert Glaser vi
nhitng thanh tich xuit sic cia ba trong hoat déng
giang day.

Ann Woedworth ciing 14 ngudi tirng nhan vé
sé nhing giai thudng vé giang day — ké ca chue
danh gido su uu td trong hoat déng giang day &

t. Nguyén van: endowed chairs of teaching excellence. “En-
dowed chair” hay “endowed professorship” 1a chite danh giao
su dugc tra luong sudt doi bang 1gi tie chia mét quy hién
tang (endowment fund) duoc 14p ra che rigng muc dich do.
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Northwestern. Nhung nhung su vinh danh 46, tuy
guan trong va dang ké, van khéng mang lai cho
chung ta bang chitng truc tiép vé viéc hoe cia sinh
vién. Chic chin la linh vize giang day cia Woodworth
nhan manh dén su trinh dién ciia sinh vién, nhung
khong hé ¢ su danh gia chudn nao vé tai ning kich
nghé. Didu gi da thuyét phuc dugc ching t6i ring
hoat déng giang day cia ba xitng dang duge nghién
ctiiu mdt cich cdn than? Trude hét, ching toi co rat
nhiéu 1oi chiing tir cac sinh vién clia ba, ching phai
vi ba giang day mét cAch thi vi va day hém hinh,
ma & chd ba da thue su gitip d& hoe trd ciia minh
git hai nhitng két qua dang ké. Chiing tdi di e6 4n
tugng trudce six nhat quan cda nhiing 1oi chimg, véi
du kidu khen ngoi ma cac sinh vién c6 thé dién ta
(chéng han, “trong truong nay, ban sé hoc dugc ¢
16p ctia ¢6 Ay nhiéu hon bat ky & mét lép nao khac”™:
“l¢p hoc nay da thuc su lam thay déi cudc dui ciia
t61”), va voi nhiing danh gia hoan hao ma cac sinh
vién da danh cho ba khi ho tra 11 nhitng cau hdi vé
viéc ba da kich thich su quan tam vé mit tri thite va
giup d& ho hoc tap nhu thé nao. Th hai, chiing téi
c6 nhing bang ching diang ké vé nhing gi ma
Woodworth da day, théng tin ¢6 duoce do chiing 61
gop nhat tir nhirng sinh vién ctia ba cing nhu tir sy
mé ta clia ba vé cac khoa hoc, va tir viéc quan sat
sutt ca hoc ky & mot trong nhitng 16p hoc ma ba phu
trach. Sau ciing, chiing t6i d tin mit chimg kién
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nhitng budi trinh dién do sinh vién cia ba thue
hién, c& nhiing budi cong dién chinh thiic 14n nhing
bubi tap trong 16p ma & do su hb tro cia ba thuing
bién mgt man dién xuat té nhat tré thanh mot cai
gi d6 day 161 cudn.

Tuy nhién, chi nhitng binh luan sai néi xuét
phat tir sinh vién va déng nghiép khéng théi thi
chira di. Ching t6i muén cé nhing chi dau tir mét
loat nhirng nguén tu liéu khac nhau cho thay ring
mot nhé gido cu thé nao dé Ia mét ngudi ddng dugc
nghién ciru. Méc du chang t6i khéng nhit quyét doi
hoi ai cling phai cé duge mot cach chinh xic cing
nhitng loai chitng ¢ hé trg nhur thé, chung t6i da
tién hanh hai hinh thitc sang loc khit khe ma tit ca
cac gidng vién déu phai dap ung trude khi ching toi
dira ho vio trong nhiing két qua nghién citu san
cung cia minh.

Thit nhat, ching téi kién tri tim kiém béang
chitng cho thay hau hét nhitng sinh vién cia ho rat
hai long véi viée gidng day va chinh tu su giang day
dé ma céc sinh vién nay cé long ham thich tiép tuc
viée hoe. Viée nay khong don thuan Ia mot cude thi
xem ai c6 dugc nhiéu ngudi yéu thich; chung toi
khong hé quan tam dén cac nha giao chi vi ho dugce
cac sinh vién cua ho yéu mén. Duing hon, ching tdi
mubn co nhing chi dau tir phia sinh vién cho thay
rang nha gido Ay da “dén dugc vi céac sinh vién” ca
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vé phuong dién tri thie 1an vé phuong dién gido
duc, va da dé lai cho ho khat khao mudén hoc hoi
thém. Ching téi da bac bo nhitng tiéu chuan caa
mot vi cuwu hidu trudng (dean), ngudi da ndi rang
“T6i ching quan tam dén viéc sinh vién ¢o thich hoc
16p d6 hay khéng, mién 1a ho hoc bai,” nghia 1a “Téi
chi mudn xem cac sinh vién ctia t61 thyuc hién bai thi
cudi khoa nhu thé naoe.” Tat nhién chung téi cing
quan tam dén viée Ay, nhung ngay cang cé nhieu
bing chiing cho thay sinh vién c6 thé “thuc hién”
tbt rat nhiéu kidu bai thi ma khéng hé thay déi chit
nao su hiéu biét ciing nhu cach ma ho tiép tue suy
nghi, hanh déng, hay caAm nhéan.? Ching tdi cling
quan tdm khong kém dén viéc ho s& nhu thé nao
sau ky thi cudi khoa. Chung téi tin ring néu sinh
vién to ra ghét nhing kinh nghiém da ting cé trong
lép hoc thi ho kho ma tiép tuc viéc hoc, hoiic hon
thé nira, khé ma git lai duoc nhiing gi duoe cho la
da thu thap trong qua trinh hoc tap. Giang vién cé
thé bat sinh vién hoc thude long bai hoc trong mét
thori gian ngan bang cach doa ap dat mét hinh phat
hay nhitng céng viéc cuc ky phién toai, nhung
nhitng phuong phap giang day nhu thé ¢6 thé lam
sinh vién bi thuong tén va khién ho ghét bd mén
hoc. Gidng vién néo lam choe sinh vién chan ghét
mén hoc ma minh day la vi pham nguyén téc
“khong lam tdn hai” cia ching toi.
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Chiing t6i nhan thiy ring mét sb gido su cé
thé cuc ky thanh céng trong viée giip di mot sé it
sinh vién cila ho hoc tap, nhung lai khéng thanh
cong 1&m di v6i nhiing sinh vién con lai. Cac déng
nghiép cta ching t6: da ké cho ching t6i nghe vé
nhitng vi ciru gido su da tung kich thich su phat
trién tri thite clia ho nhung lai lam cho phan lén
sinh vién cam thay chan nan. Hién nhién, cac déng
nghiép 4y cta chiing t8i hét sitc quy trong cac gido
su tién béi 4y va dbi khi con 14y 46 1am khudn miu
cho s nghiép ctia minh, ldy lam hanh dién vé didu
ma ho cho minh la thanh phan tinh hoa trong sé
nhitng hoc tro ctia cac vi Ay, va c6 & con tin rang su
xa lanh cta dam déng dit ho 1én mét vi thé cao hon.
Nhitng vi gido su nhu thé ¢6 thé c6 nhitng déng gop
lém lao trong linh vuc hoc thuit, nhung ho khéng
lam cho chung t8i quan tam. Ching t6i tim kiém
nhirng ngudi c6 thé tao ra nhitng vién ngoc quy tir
nhiing mAu d4 thé, nhing nguwi thudng xuyén giup
cho sinh vién ciia minh thé hién tét hon nhidu so
v6i bat ki ai khac co thé trong doi.

Cudc sang loc nghiém ngit thi hai cila chiing
t6i lién quan dén nhimg gi ma sinh vién hoc dugc.
Day 1a mét didu doi hdi sy tinh té vi né lién quan
dén nhirng phan xét vé mét loat nhitng linh vare hoc
thuat khéc nhau. Chung téi tim kiém bing chitng
cho thay cdc ddng nghiép trong linh vuce chuyén
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mén d6 hay trong nhitng linh vire lién quan cé cho
ring nhitng muc tiéu hoc tap (learning objectives)
cta khoa hoc 1a dang gia va cd thue chét khéng. Tét
nhién ching ti vin dé ngd mot kha nang 1a mot sb
nha giso xuit ching da phat trién nhitng mue tiéu
hoc tap rat dang gid, xod nhoa bién gidi gitta cac
nganh hoc va déi khi con 1am cho nhing nguti theo
chii nghia thuan tuy vé nganh hoc phai néi gian
{chdng han, cé mét vi gido su y khoa da tich hop
nhitng chii dé vé su phat trién ca nhén va tinh ¢am
vao trong mdt 16p hoe vé khoa hoc co ban, giap dinh
nghia lai viéc nghién citu y hoc). That vay, hau hét
nhitng nha gido rat thanh céng (1a déi tuong cla
cudc nghién ciu nay) da pha bd nhing dinh nghia
truyén théng vé cic khoa hoc, thuyét phuc chiing
t61 rang viéc gitip sinh vién hoc tap, di chi la mét
van dé co ban nao d6, sé thanh cong néu ngudi day
san long céng nhéan ring viéc hoc ctia con ngudi la
ci mot qua trinh phire tap. Vi viy, ching toi phai
4p dung mdt nhan thie bao quéat vé gia tri gido duc. -
Nhan thite 4y khong chi bat ngudén tir mét nganh
hoc nao d6 ma phai xuit phat tir mét truyén thong
gidgo duc rong 16n dé cao mét chuong trinh hoc ¢6
tinh khai phong (liberal arts)' (gdm ca nhitng nganh

+ Liberal arts Ia m6t chuomg trinh hoe (curriculum) & bac dai hoc
hay cao déng nhdm dén vide truyén dat kién thic ting quat
va phat trién nhimng kha néng tri thire, dé phén biét vai mot
chuomg trinh hoc cé tinh chuyén nghiép (professional), day
nghé (vocational), hay k¥ thudt (technical) .
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khoa hoc tir nhién), dé cao su suy nghi c6 phé phan
(critical thinking), viéc gidi quyét van dé, su sang
tao, tinh to mo, s quan tam t6i nhimg van dé dao
due, va €4 46 rong va chiéu sAu cta kién thie
chuyén mén cing nhu ciia nhitng tiéu chuin va
phuong phép luan khac nhau cia bang chiing duoc
si dung dé tao ra kién thic ay.

Tom lai, chung téi chi dua vao trong cudc
nghién ciru cia minh nhitng nha gido nio c6 duoe
bang ching manh meé la ho giip d& va khuyén
khich sinh vién hoc tap theo nhitng céch thuc
thudng gianh duoc su khen ngoi va kinh trong ca tir
nhing dong nghiép trong ecung mét linh vie chuyén
mdn lan tir cong dong hoc thuat réng l6n hon.
Nhung chiing t61 ciing ¢6 ging ké dén mot sbé nha
140 duc dang hoat déng trén nhitng ving giap ranh
cha nhitng chuan mue hién hanh, chi ra su phong
phu trong hoat dong hoc tip cila con ngudi theo
nhitng cach thie mdi mé va quan trong. Ching téi
ciing nghién ciru vé mot sé 1t nguoi dat dugce nhitng
thanh céng re ro vél mét vai 16p hoe nhung lai
khéng may thanh céng véi nhitng 1¢p khac. Chang
han, ¢6 nhitng nha gidao dat duge nhitng két qua
tuyét voi1 vol cac lop déng sinh vién hofic it sinh
vién, hay vdi cac khod hoe nang cao hoiic nhap mén,
chir khéng thanh ¢ong § ca hai. Nhing truong hap
nhu vay cho phép chung téi so sanh dé biét didu gi
c6 hiéu qua va diéu gi khong mang lai hiéu qua.
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Chiing t6i muén tim hiéu nhirg nha giao da
cé6 anh hudng lau dai déi véi sinh vién cia ho,
nhung ¢6 vé kho ¢6 duge nhiing bang ching vé viée
nay, nhat 1a trong giai doan dAu cta cude nghién
¢iru. Chung té1 da noi chuyén vol mot b sinh vién
nhidu nam sau khi ho d2 tham du nhing 16p hoc
cha mét gido sw nao dé va nghe nhitng 11 chiing
ctia ho vé cach thite ma 16p hoce dy tac déng lén tam
trf ho ciing nhu anh hudng dén cude doi ho. Tuy
nhién, chuing toi da khong theo doi nhing sinh vién
Ay mét cach co hé théng; ching téi ciing khong chi
dua vao nhitng cude phong van Ay ma thoi dé quyét
dinh rang mét nha gido nao dé dang phai quan tam
hay khéng. Thay vao dé, chung téi tim kiém mét
didu gi khéac c6 thé noi cho chiing t6i mét cach truc
tiép hon rang anh huong do6 1a bén ving. Khai niém
vé nhing nguii hoc sdu (deep learners), lan dau
tién duge trinh bay boi cacly thuyét gia ngudi Thuy
Pién vao thap nién 1970, da giap ching té1 nhan ra
nhitng chi diu cho thay ¢ hay khong ¢6 mét anh
huong lau dai®

Chiing téi cho rang st hoc siu {(deep learning)
c6 I s& ton tai lau dai, va vi thé ching to1 lang nghe
mét cach cham chu dé tim bing ching vé diéu do
trong ngbn ngl ma cac sinh vién sit dung dé mé ta
nhiang kinh nghiém cia ho. Ho da néi vé viée “hoc
bai” hay da noi vé viéc phat trién mot sy hiéu biét,
vé viéc chinh minh thuc hién mot viée gi dé, “tham
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nhép vao viéc hoc,” va “tao mét ¥ nghia cho viéc
hoc”? Ching t8i cAm thay bi cudén hit vao nhing
16p hoc ma & dé céc sinh vién khong hé néi vé viéc
ho phai nhd bao nhigu diéu can nhé ma vé viée ho
da hiéu dugc bao nhiéu diéu can hidu (va két qua 1a
nhé ludn nhitng diéu da hidu do). Mét sé sinh vién
n6i vé nhitng khod hoc “da lam thay déi cudc doi
ho,” “bién ddi tat ca moi su,” va ké ci “4nh hudng
dén tu duy clia ho.” Chiing t6i tim kiém nhing
dau hiéu cho thiy cdc sinh vién mé réng tdm nhin
ciia ho va phat trién kha ning suy nghi vé chinh
nhing suy nghi cia he; ring ho da cb ging dé tu
than hiéu duge nhitng ¥ tudng; ring ho da cb ging
lap luan véi nhing khai niém va théng tin ma ho
c6 dugce, sir dung réng rai cac tai liéu hoc tap, va
biét lién hé né véi kinh nghiém va nhitng gi ho
hoc truée d6. C6 phai ho da suy nghi vé nhitng gia
dinh (assumption), bing ching (evidence), va
nhiing két luan (conclusion) khéng?

ChAng han, hay xét hai tdp hop nhing loi
binh Jun. Mét tap hop dén tir nhéng sinh vién da
néi véi ching tdi rang 16p hoc “doi hoi phai lam
nhiéu viée,” ring gido su cia ho thiic day ho “lam
cho xong viéc” va, nhu mét sinh vién da noi, chu dao
va cbng bang qua viéc “day hét moi thi ma d& thi cb
thé hdi dén” va “khéng bao giy 1am ching t6i ngac
nhién vé1 nhitng vin dé ma ching 61 chua biét.”
Cac sinh vién d6 chi ditng lai & chd tré nén thanh
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cong “trong khoa hoc” va khéng tiéc 1vi ca ngoi chi
vi ngudi giang vién da giup ho dat dugc muc dich
nho nhei Ay ¢hia minh. Mic di1 nhirng 1ai binh luan
Ay hoan toan la 101 khen, nhung chiing khéng nhét
thiét cho thay duoge su hoc sdu. Nguoe lai, nhom
sinh vién thit hai chi néi vé viéc nay ho da cé thé
“lién két nhiéu thi lai véi nhau” hodc “di vao bén
trong” dau ho. Ho nhan manh rdng ho mudn hoc tap
nhiéu hon nita, d6i khi con ban dén viéc thay déi
chuyén nganh dé duoge hoc duéi sit huéng dan cia
mot vi gido su nao db va cd vé via kinh sg vira khat
khao véi qua nhiéu diéu ma ho chua biét. Mét sinh
vién giai thich: “Truéde khi tham dur khoa hoc nay, téi
nghi la né chang co gi 124 méi mé ca. Hod ra d6 la
mét mén hoe rat thi vi.” Ho néi vé nhitng van dé
ma khoa hoc da néu ra, ring ho da suy nghi theo
mot chiéu hwéng khac nhu thé nao, rang khoa hoc
d3 thay d8i cudc doi ho ra sao, va ho dang cé ké
hoach lam gi véi nhitng diéu ho vira hoc dugc. Ho
thao luadn mot cach thoai mai nhitng 1y 1@ ma ho bét
gap, dit cau hdi vé nhitng didu gia dinh, va phan
biét bing ching véi két ludn. Cac sinh vién dé cap
dén nhing quyén sach ma ho doc sau d6 vi khoa hoc
da goi cho ho su quan tdm, nhigng dir 4&n ma ho da
dam nhan, hodc nhitng thay déi trong ké hoach cia
minh. Treng hic binh phdm vé mot 16p toan hoc, mét
sinh vién da giai thich: “Thay gido khéng chi hudng
dan ching tdéi cach giadi bai todn ma con hod tro



32 Ken Bain

chuing t6i suy nghi vé bai toan ay dé ching t6i ¢b
thé tu tim ra phuong phap giai. Biy giv thi téi co
thé hidu cac van dé mdt cach tét hon.” Khi nhéc téi
mét 16p hoe vé lich s, 15i binh phAm tré thanh: “0
day to1 khéng chi nhd nhirng su kién ma théi. Té
¢dn phai suy nghi vé nhitng lap luan va chung co
nia.” Ro rang tap hyp nhirng loi binh luin thit hai
nay thé hién nhitng anh huéng con ton tai lau dai
trong khi nhing loi khen ngoi trude do khong néi da
cho chung toi vé diéu ay.

Khi cude nghién ciru ctia ching t6i tidn trién,
né da goi 1én su quan tam lén lao tit cdc dong
nghiép, nhiing vi nay thuong xuyén dé nghi ching
t61 xem xét nhitng d61 tuong cu thé nao d6. Moi déi
tirong tiém nang déu duge dua vao cude nghién aiu
trén co s¢ theo do: dé thim do trong khi ching toi
khao sat cac muc tidu hoc tap cia cac khoa hoc ma
he dam nhiém va yéu cau ho cung cdp bang ching
cho thay ho da thanh céng trong viée thiic ddy
nhirng thanh twu cé ¥ nghia. P& khi ching téi lang
le cat duirt viée tim hiéu vé nhing ngudi nao do,
khéng phai vi chiing t6i da di dén két luan ho la
nhirng nha gido thidu hiéu nang, ma chi vi chung
61 khéng ¢ di dir 1iéu dé co thé dua ra két luan.
Muc tiéu cua téi trong quyén sach nay khéng phai
12 dé théng bhio cho cac déng nghiép iy biét ai da
khéng con nam trong danh sdach nhing déi tugng
nghién ciru mi la dé hoe hoi duoe cang nhiéu cang
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tét tir nhitng nha gido thanh cong nhat. Chinh vi
thé, mic du cé néu tén ctia nhiéu nguoi ma ching
t61 da tién hanh phan tich nhung ching téi khong
cung cip mét danh sach day da.

VIEC TIEN HANH NGHIEN CUU

M@t khi da nhan dién dugc nhiang dbi tuong ctia
minh, chung t6i bat dau nghién ciu. Mot sé ngudi
duoc chiing téi quan sit ngay khi ho dung trén buc
giang, luc ho & trong phong thi nghiém, hodc khi he
c6 mat tai xwdng phim xudng ve; vol mot sb nguvi
khac, ching 161 quay phim [vé qua trinh lam viéc
ctia hol. Ddi voi mét s6 nguii khac nita, ching toi ap
dung ca hai phuong phap. Ching t61 da c6é nhing
cude noéi chuyén rat 1au véi nhitng nha gido iy cing
nhu vdi nhimg sinh vién cia ho; xem xét cac tai liéu
khos hoc, bao gom dé cuong khoa hoc, nhiing bai
thi, cac tor phan céng bai tap vé nha, va ké ca mot sb
cac bai giang; tim hiéu mét s céng trinh ciia cac
sinh vién 4€ 14y lam vi du; tién hanh nhirng budi
lam viéc ma chiing t6i goi 1a “phan tich theo timg
nhém nhd” trong dé ching t6i phong van toan thé
sinh vién trong mét 16p hoc theo tng nhém nho;
yéu chAu mét sé ngudi phan tich va mo ta phuong
phap va triét 1y giang day cia ho trong nhiing suy
nghiém cé tinh hinh thie hon; va trong mot sé
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truong hop, chiing téi da thuc su ¢6 mat trong ca
mot khoa hoe. Cac phuong phap thu thap va phan
tich dit liéu tuy c6 khac biét nhung ching déu din
xudt tir nhitng cach tiép can phd bién trong cac
nganh lich s1t, phan tich van hoc, bao chi didu tra,
va nhan loai hoc {anthropology). Nhirng cude néi
chuyén ma chung t61 duge nghe, nhiing budi phong
van méa ching t6i da tién hanh, nhing tailiéu clia
16p hoc va céc bai viét khac ma ching téi da doc,
cung véi nhing ghi chd ma ching téi da thue hién
trong qua trinh quan sdt cdc buéi giang day da
hinh thanh nhitng van ban ma sau d6 ching téi
tiép tuc nghién citu k¥ ludng (xem nhitng chi tiét
vé cudc nghién citu nay & phan phu luc).

NHUNG DANH GIA XEP HANG
cUA SINH VIEN

Truéc khi qua phan tém tat nhing két qua chinh
yéu ca cude nghién cttu nay, ching ta nén xét thém
mét van dé ¢ tinh phuong phap luidn: Nhirng danh
gia xép hang cia sinh vién c6 thé déng vai tro gi
trong viéc gitip nhan biét su giang day xuat chiang?
Nhitng danh gia xép hang d6 da anh huwéng nhu thé
nao dén nhirng quyét dinh ciia chung t6i?
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Khi gap nhitng thanh vién mdi cia ban giang
hudn, téi phat hién ring rat nhiéu giang vién c6 mét
kién thitc ma hd vé thi nghiém ndi tiéng goi la thi
nghiém Dr. Fox, chinh su hiéu biét kém thau dao
nay khién nguvi ta ¢6 thai d6 ngd vuc trudc moi nd
luc nhan dién va xac dinh sy wu tu trong céng tac
giang day. Trong cuéc nghién ciu Ay, lan dau tién
durgc cong bb trong thap nién 1970, ba nha nghién
citu da thué mot dién vién giang bai cho mét nhém
cac nha giao duc. Cac nha nghién citu yéu cau nguoi
di&n vign thue hién bai giang mét cach hét sire dién
cam va thi vi nhung ndi dung thi that ngheo nan
theo mét 161 néi pha tron nhirng diéu bi hiém veéi
nhing su 1an 16p vé mit 1y luan va nhitng diéu lap
di 1ap lai. Nhitng nguwi tién hanh cudc thi nghiém
4y da bia ra cho vi “gido su” cia ho mét 1y lich hoc
thuat, di kem v6i mot danh muc nhitng tac pham
da cong bb, va goi 6ng ta 1la Dr. Fox. Khi cdc nha
nghién cuu yéu cAdu ngudi nghe danh gia vé bai
siang, da sb to ra khen ngoi, va mét trong so nhitng
ngudi tham gia nhéan xét con khang dinh da tung
doc mét vai tdc phadm naoc d6 cia Dr. Fox.*

Nhiéu gidng vién dai hoc quen thudc véi thi
nghiém nay két luan ring nhing danh gia xép hang
cia sinh vién hoan toan vo ich vi nhing bai giang
day nhitng chit nghia vé bé van c6 thé “quyén rit”
sinh vién néu ngudi thuc hién bai gidng la maot
nguii thu vi. Tuy nhién, néu xem xét ky lutng hon,
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ngudi ta thiy rang, tir cin ban, thi nghiém Dr. Fox
c6 mét sai lam nghiém trong: Thi nghiém d6 da néu
1én nhitng cau hdi sai. Phéan 16n nhitng cAu hai dua
ra chi nham héi xem nguoi didn vién 4y c6 lam ding
nhirng gi ong ta duge huéng dan thue hién hay
khéng. Chang han, dng ta da duge yéu ciu phai
trinh bay mét cach dién cam va day nhiét tinh, va
mét trong nhimg cdu hoi khao sat la: “Phai ching
dng ta c6 vé quan tam dén nganh hoc cha minh?”
Chiang ¢6 gi ngac nhién khi éng ta duge chim didm
cao nhur thé. Trong sé tAm cau hoi ma cudc thi
nghiém 4y dua ra, khéng mét cAu hdi nao yéu cAu
thinh gia cho biét ho ¢6 hoc dugc didu gi khong ~
yéu td ma chiing t6i cho 1a hét site quan trong trong
viée nhén dién kha ning gidng day xuét sic. Cac
nha nghién ctu da khéng c6 mét nd luc nao dé kiém
ching trén nhitng ngudi nghe vé nhitng kién thite
ma ho gat hai duoge tix cde bai gidng (m#c dit nhitng
cude thi nghiém tiép theo véi Dr. Fox cé thire hién
viéc nay), hodc ké ca la hdi xem ho ¢6 tin ring thuc
su ho da hoc duge diéu gi d6 hay khong.

It dwrgc biét dén va it duge phd bién hon 1a
nhitng nghién citu tiép theo vé didu ma sau dé duge
got 1a “hiéu ing Dr. Fox.” Nhitng nghién citu nay da
vach ra nhing thidu sot vé mat phuong phap luan
nhu da néi & trén trong thi nghiém géec va rit ra
duge nhitng két luan dé dit hon tir nhitng cuéc didu
tra. Tat ca cho thiy, didu ma chuang ta c6 thé hoc
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duoc vé viéc nhan dién su xuat sic trong hoat déng
giang day ti nhing thi nghiém Dr. Fox c¢é vé that
ngheo nan. Ciing }am thi nhitng thi nghiém iy cling
chi gitip chiing ta biét rang nhitng cau hdi nao nén
hoéic khéng nén néu ra khi ching ta xay dung cac
phiéu danh gia viéc giang day dé cho sinh vién tra
l#i. Thay vi hdi xem céc gido su Ay ¢6 trinh bay dién
cam khéng hodc ¢é 1t dung mét ky thuat doc dao
nao dé khéng thi ching ta nén héi xem cac giao su
Ay c6 gitp d@ sinh vién hoc tap hodc 6 goi dugce cho
sinh vién long yéu thich déi véi mén hoc hay khéng.
Qua thuyc, edc cube khao ciru da phat hién ra nhimg
tirong quan cung chiéu (positive correlations) rét
cao gitta nhirng danh gia xép hang clta sinh vién [vé
khoa hoc| va nhiing danh gia tir bén ngoai vé viéc
hoc cua sinh vién, khi nhitng cau hoi nhwr vay duoc
st dung.® Didu quan trong nhéat la, nhu mét nha
quan sat da néi, nhitng danh gia xép hang cta sinh
vién c6 thé “cho thiy miic d6 ma sinh vién 4y da
duoc tiép can [vé phuong dién gido ducl.”’ Néu
chiing ta muén biét sinh vién nghi rang diéu gi da
hé tro va khuyén khich ho hoc tap, cach tét nhit la
héi thing cac sinh vién. Con vé phuong dién didn
cam, Herbert Marsh, mét nha nghién ctu ngireri Uc,
va cac dong su trong nhing thi nghiém Dr. Fox tiép
theo da phéat hién rang théng thutng sinh vién lam
cac bai thi tét hon sau khi nghe nhitng gidng vién
nhiét tinh giang day thay vi phai nghe giang tu
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nhimng dién gia chan ngat. Tat nhién, phat hién nay
khéng lam mot ai ngac nhién.?

Khéng phai lic nao sinh vién cang ¢6 duge
nhitng dinh nghia phitc tap vé ¥ nghia ctia viée hoc
mdt mén naoc d6. Vi thé, trong cudc nghién cuiu nay,
ching toi khong thé chi dwa vao nhirng con s6 dé
xem ngudi nao d6 da hod trg duge sinh vién ctia ho
hoc tip ¢ moét mize dé cao hay khéng, nhu cuée
nghién ciu nay doi hoi. Nhang thong tin nhu thé
chi o thé cé duge sau khi da xem xét k¥ nhing tai
ligu cua khoa hoc, bao gébm d¢ cuwong khoa hoc va
céc phuong phap tham dinh, hoic tir viéc phong vin
ci gifing vién 14n sinh vién. Nhiang ddnh gia xép
hang cia sinh vién cé thé giip bd sung cho nhang
yéu cau hidu biét ¢6 tinh cach dinh tinh hon la dinh
luong nay, nhit 12 nhing con s6 xuét hién tir nhirng
ciu hdi da duge st dung trong cac bang cau hdi xép
hang danh gia ma céc sinh vién & Northwestern va
Vanderbilt da tra loi: Hay danh gia xem viéce giang
day [cla gidng vién] da giup ban hoc tap nhu thé
nao, va hiy danh gia xem khoa hoc da kich thich
ban vé phuong dién tri thire nhw thé nao.

Thé nhung nhiéu ngudi vAn con rat nghi ngo
d6i v6i bat ky mot cude nghién cifu nao vé chat
lwong giang day cé dua trén nhang danh gia Xep
hang cia sinh vién, dit chi mét phan. Nhiing nha
giao duc khong quen voi nhung thi nghiém Dr. Fox
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6 thé co nhimng hiéu biét dai khai vé mét nghién
citu gan day hon. Nam 1993, Nalini Ambady va
Robert Rosenthal cheo sinh vién xem nhitng doan
phim ngan vé cac gido su roi yéu cau sinh vién danh
gia viéc cac gido su nay su dung cing mét phuong
phép giang day ma nhing giang vién khac da dung
sau khi cac sinh vién tham gia cac 1¢p hoc do nhiing
giang vién nay day? Céc nha nghién eiu mubn biét
dau 1a muie dé tiép can téi thiéu dé van tao duoc
nhitng ddanh gia xép hang vé thue chét 1a gidng nhu
nhitng ddanh gia xép hang c6 duge sau cd mét hoc
ky quan sat vi gido su d6. Khi tap chi Lingua
Franea va nhidu 4n pbm khéc béo cdo vé nhimg
tuwong quan cung chiéu dang ké bat ddu xuat hién
sau khi nhém nguoi tham gia cudce thi nghiém chi
thiy vi gido su trén man hinh trong vai giady dong
hd, mot s6 hoc gia da tin rang tat cd nhiang danh
gig xép hang cla sinh vién déu dya trén nhitng
quan sat hot hot bé mat va chung quy con tam
thuing hon nhitng cudc kiém ching so dang nbat
vé khi nang [ma mot ngudi nao dé] duge cong
ching yéu thich. Tuy nhién, nhing chi trich dé
khéng thay ring nghién cuu cia Ambady va
Rosenthal cé thé vach ra mot két luan hét sic khac
biét: cdc sinh vién, véi mét thoi gian dai da tung
tiép xic v6i ca nhitng nha gido c¢6 kha ndng kich
thich hoc tap cao dé 1an nhitng vi gido su chi lam
nan long ho. c6 thé phat trién mét kha nang du
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doan hau nhu chinh xdc, ngay ca sau vai gidy déng
hé thé hién, vi giso su nae chic chin s& thuc ddy
viéc hoc cua ho, va vi gido su nao khong thé lam
duoce dicu d6. N6i tom lai, nhirng phin xét tite thoi
d6 c6 thé bat nguén tir nhitng mbi quan tam vé viéc
ai la ngudi c6 thé hd try cac sinh vién hoc tap va
truong thanh chit khong chi ti mét sw tap trung vao
nhimng dic tinh vé dinh vé c4 tinh va s than quen.
Trong bai viét cha minh, Ambady va Rosenthal da
néi vé diém nay nhu sau: “Chuing ta khéng chi s
hitu mét kha niing ddng chi ¥ vé viée hinh thanh
nhitng an tuong vé ngudi khac. .. ma, c6 thé con
dang ké hon, nhitng 4n tugng ma chiing ta hinh
thanh ¢6 thé kha chinh xdc!”

Vé phan chiing 81, ching t41 khéng dua vio
nhitng An tuong tic thi, thay vio dé, ching téi dua
vao nhitng nghién ciu chi tiét va duoc duy tri lién
tuc da duge phéc thao & trén va se duoge thao ludn ky
hon & nhitng trang sau. Téi sé tré lai trong chuong
cuti dé ndi vé qua trinh thAm dinh viée giang day,
nhung ngay bay gio t6i ¢6 thé nhin manh la cude
nghién citu nay tuén theo nhirng tiéu chi vé két qua
(criteria of outcomes). Ching t6i nhan ra sy xuit
sic trong viée giang day khi chiing t6i nhin thay
bang ching vé nhimg thanh tyu dang chi ¥ trong
viéc hoc ciia sinh vién va nhing chi ddu cho thay
chinh viéc gidng day da hé trg va khuyén khich
nhitng két qua nhu vay, chung tdi hoc duge mat
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diéu gi dé vé viéc phat trién tAm xuét sac trong hoat
déng giang day khi ching téi cé ging phat hién
nhing gi da thic ddy su thanh céng d6 vé phuong
dién gido duc. Nhirng danh gia xép hang clia sinh
vién vé mic d6 hoc tap cta chinh ho va vé viée cac
gido su ¢ kich thich su quan tam va sy phat trién
tri thitc ctia ho hay khéng ciing thudng cho ching
t61 biét nhiu diéu vé chit luong giang day, nhung
chiing t6i xem xét nhidu bang chitng khac nira trude
khi két luan d6 c6 phai 1a su giang day xuat chung.

NHUNG KET LUAN CHiNH

Chﬁng ta hay bit diu véi nhing két luan quan
trong cua cudc nghién citu nay, nhing mé thuec
(patterns) chung vé tw duy va phuong phap thure
hanh ma chung t6i d4 tim thiy & nhang déi tuong
nghién eitu. Tuy nhién, vin phai c¢6 mét i de dat:
bat ky ai trong dgi mét danh muc don gidn cia
nhing viéc nén lam va nhitng viéc khéng nén lam
thi sé c6 thé rat that vong. Nhimg ¥ tudng & day dai
hoi phai cé tir duy tinh twdong va cdn than, viéc hoc
tap chuyén man sau sic, va thumg doi hoi phai cé
nhitng chuyén bién vé mit nhan thite mét cach cin
ban, Nhirng v tudng d6 khdng di vao viéc giang day
qua viéc van dung mét cach may moc.'”
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Nhirng két luan ciia ching téi xuit phat tix
sau cdu hoi téng quat ma ching téi da dat ra cho
nhing nha gido duge chung té6i khao sat.

1. Cde nha gido wu hi biét va hiéu nhing gi?

Khéng hé co ngoai 18, cac nha gido wu tu déu
biét rat ro linh vuc chuyén mén ciia minh. Ho déu
& nhimg hoc gia, nhung nghé si; nhitng nha khoa
hoc nang dong va thanh dat. Mot s6 ngudi ¢o ca mét
danh muc dai ding dac va day An tuong vé nhing
cong trinh dd duogc xuit ban, mét hinh thai hoat
déng hoc thuat vén duoc quy trong tu ngan doi.
Nhing ngudi khéc thi ¢ nhirng thanh tich khiém
ton hon, va trong mét sé it trueong hop, cing cé
nhing nguoi khéng hé ¢é céng trinh nghién ciu niao
duge cong bé. Nhung, cho du ¢é cong trinh nghién
citu di duoc xuAt ban hay khing, nhing nha gido
xuat chiing déu theo dudi nhirng phét trién nghé
thuat, khoa hec, hay tri thic quan trong trong
pham vi chuyén moén cia ho, thuc hién nhing
nghién ciru, dua ra nhing tu tudéng dée dao va quan
trong vé nhitng chii d¢ ma minh quan tam, tim hiéu
mét cach cAn than va bao quat vé tat ca nhirng gi
ngudi khac da thyc hién trong linh virc chuyén mén
ciza minh, thutrng xuyén doc thém mét cach toan
dién vé nhing chuyén nganh gan gai khac (déi khi
rat khac biét dbi véi chuyén nganh chinh cua ho), va
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ludn quan tam séu séc dén nhitng van dé rong hon
thude chuyén nganh cia minh: lich sit, nhing cudc
tranh ludn, va cac cudc thao ludn mang tinh cach
nhén thite luan. Noi tém lai, vé phuong dién tri
thite, thé chat, va cam xtc, ho ¢6 thé thuce hién duoe
nhirng gi ma ho mong doi & sinh vién cnia minh.

Nhirng diéu néi trén ching lam ai ngac nhién
ca. Sir phat hién nay chi nham khing dinh ring
nguol ta kho co thé tro thanh mét nha gido vi dai
trir khi ho biét diéu gi d6 dé day. Tuy nhién, pham
chét cha su hiéu biét vé mot linh vue chuyén mon
ching phai 1a mot digu gi thuc sur déc biét. Néu the,
moi hoc gia vi dai déu da la nhitng nha gido vi dal.
Nhung su thé khéng nhu vay Quan trong hon,
nhirng nguoi la d61 tuong cua cude nghién ciru nay,
khic véi rat nhiéu nguti khae, da sir dung kién thic
ca ho dé trién khai nhitng k¥ thuat nham hiéu
thau nhimg nguyén 1y can ban va t& chirc nhing
Khai niém ma ngudi khac co thé sir dung dé bat dau
xay dung su hiéu biét va nhing kha nang cho chinh
minh. Nhitng déi tuong nghién eitu cta chiing té1
Ja nhing nguoi biét cdch don gidn hoéa va lam rd
nhitng van dé phuc tap, biét dao sau vao cbt 1oi cia
vAn d& v&i su hidu biét siu sic dang ngac nhién, va
ho co thé suy nghi vé si suy nghi cha chinh ho trong
}linh vure chuyén mén, phan tich ban chat va danh
gia pham chit cia no. Kha ning suy nghi co tinh
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cach siéu nhan thite 4y huéng din phan lé6n nhimg
gl ma ching t61 dd quan sit dugce trong su gidng
day xuit chung.

Chiing tdi ciing phat hién ring cac dbi tuong
nghién cttu ca chung t6i it nhit c6 mot sy hidu biét
true giac vé viéc hoc clia con ngudi giéng voi nhirng
¥ tudng dang nay sinh trong cac nganh khoa hoc
nghién ciu vé su hoe (xem chi tiét & Chuong 2).1
Ho thung str dung cing mét ngon ngi, cing nhitng
khai niém va cung nhitng cach thite mé ta viée hoc
ma chiing ta van thay trong cac nghién ciu da duoc
céng bb. Chéng han, trong khi nhing nguai khac
noéi vé viée truyén tai kién thite va x4y dung mobt
kho théng tin trong néo b ctia cac sinh vién, nhiing
dbi tuong nghién ciru cla chiing 161 no6i dén vige hd
tro ngudi hoe ndm duge nhing ¥ tuong va théng tin
dé xay dung su hiéu biét cho chinh minh. Ngay ca
quan niém cia ho lién guan dén ¥ nghia cia viéc
hoc trong mét khod hoc nao dé cing mang nhing
dau an ciia su khac biét nay. Trong khi nhitng ngudi
khac ¢6 thé hai long néu sinh vién ctia ho dat két
qua tbt trong nhing ky thi, nhiing nha gido wu tu
cho réng viéc hoc ching co may ¥ nghia trir khi no
tao ra dugc mét dnh hudng c6 thuce chat va ton tai
lau dat 1én cach ma ngudi ta cadm nhan, suy nghi, va
hanh déng.
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2. Cdc nha gido wu ti chudn bi viée giang day
nhu thé nao?

Nhang bai giang, nhitng budi thao luéan,
nhitng budi hoc diza trén co sd giai quyét van dé, va
nhiing yéu té khac cia viée giang day duge cac nha
gigo xuit chung xi 1y vai nhitng no lue tri thie
nghiém tic, cling nhu véi nhitng doi hoi vé mat tri
thite va vé1 § thic coi trong nhu chinh céng viée
nghién ciru va hoc thuat caa ho. Thai dé nay co 1&
hién nhién nhat trong nhirng ¢au tra 101 ma nhirng
déi twong nghién ciu cta chiing t6i danh cho ciu
héi don gian sau: “Quy vi tu hdi minh didu gi khi
chuén bj day?” O mét sé nha gido, cau hbdi nay lap
titc goi nén nhing cau tra 15 t& nhat nhin manh
dén su tam thuong: T6i sé ¢6 bao nhiéu sinh vién?
Téi s& phai noi dén diéu gi trong cac bai giang cia
minh? Tdi s& phai to chite bao nhiéu ky kiém tra va
s8 phai kiém tra theo cach nao? Téi sé phai chi dinh
sinh vién doc nhing gi?

Trong khi nhitng cau hoi do thue sw quan
trong, ching phan 4nh mét quan niém giang day
khac xa v6i quan niém duge thé hién trong viéc
chuén bi gidng day cia nhitng nha gide ma ching
t6i khao sat. Cac d6i twong nghién cdu cnia ching
téi sit dung mot chudi nhiing cAu hodi phong phit hon
dé thiét ké mét budi hoc, mét bai gidng, mét budi
thao luén, hay bat ki mot su tiép xic nao khdc véi
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sinh vién, va ho bit dau vai nhigng cau hoi vé muc
tiéu hoc tip cta sinh vién chit khéng phai vé viée
ngudi day sé lam nhirng gi. Chiwong 3 khao sat mau
cAu hoi ma ching téi da thudng xuyén nghe duoe
va nhiing quan niém vé day va hoc phan anh trong
nhing cau hoi dé.

3. Cdac nha gido vu tu trong doi gi o sinh vién
ctia minh?

No6i mo6t cach don gian, cdc nha gido wu i
mong muén “hgn nita.” Nhung xét thire té 1a nhiéu
vi gido s dat nhiéu ap lue 1én sinh vién cha minh
ma khéng han tao ra duoe nhiing két qua hoc tap
dang k&, cdac nha gido thanh cong nhat lam gi dé
kich thich su thanh tuu tuyét voi? Cau tra loi ngan
gon 1a ho tranh nhitng muc tiéu bi gan chit vao
khoa hoc mét cach tuy tién ma ang hd nhiang muc
tiéu nao tiéu biéu cho hinh thai tw duy va hanh
dong duoc mong doi cho ca doi nguol, Chuong 4
khdo sat nhirng phuong phap thue hanh va 131 tu
duy nhu thé mot cach day da hon.

4. Cde nha giao uu ti lam gi trong lic day hoc?

Trong luc cac phuong phap thi thién bién van
hod, cac nha gido wu td thuong cb ging tao ra diéu
ma chiing t61 goi 12 “méi trirong hoc tap tu nhién va
c6 tinh phé phan.” Trong mét méi truong hoc tap
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nhir thé, nguvi ta hoc bing cdch dbi dién véi nhitng
van dé tha vi, hay/dep, hoac quan trong, nhing
nhiém vu dich thuc s& thach thuc nguti hoc nam
lay nhung ¥ tudng, suy xét lai nhitng gia dinh
{assumptions) ¢ila minh, va khdo sidt nhing mo
hinh nhan thite (mental models) clia minh vé thuc
tai. Day 13 nhing diéu kién co tinh thach thuc
nhung ciing mang tinh hd trg khién nguoi hoc cAm
thay rang minh kiém sodt duoc viéc hoc cia minh;
lam viéc trong su hop tac véi nhirng ngudi khac; tin
tudng rang céng viée clia minh s& dirge xem xét mot
cach cong bang va trung thue; ho 1am thit, gép that
bai, va tiép nhan théng tin phan héi tit nhitng hoc
vién 1ao luyén truée khi cd — va doc lap voi - bat ky
su phan xét mang tinh téng két nao vé nhing ¢b
ging cua ho. O Chuong 5 téi sé trinh bay chi tiét
nhing phuong phdp khac nhau ma cac giao su uu
td st dung dé thue hién mét bai giang, hudng dan
mot cude thao Juin, day mét tinh hubng, hoiic tao ra
nhitng co hii hec tip khac giup xay dung mot moi
truong hoc tap nhu vay.

5. Cdc nha gido uu ti déi xit voi sinh vién cua
minh thé nao?

Nhirng nha gido day hiéu nang c¢6 khuynh
huéng thé hién mét niém tin manh mé vao céc sinh
vién cta ho. Ho thuong tin rang sinh vién mong
muén hoc tap, va ho cho ring, trit phi c6 bang ching
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cho thay diéu nguoce lai, cac sinh vién c¢é kha nang
hoc tap. Ho thuong thé hién su c&i méd dbi voi sinh
vién va déi khi ¢o thé néi vé hanh trinh tri thuc ctia
chinh minh, nhang k¥ vong, nhing vinh quang,
nhitng dé v& va that bai, va khuyén khich cac sinh
vién ciia minh ciing tré nén biét suy nghiém va
thanh thuc mét cach twong tur. Ho c6 thé thio luan
vé viéc ho da phat trién nhirng méi quan tam cia
minh nhu thé nao, vé nhitng tré ngai chinh yéu
ma ho phai déi mat trong khi ¢é ging nim ving
mén hoe, hodc mét s6 trong nhirng bi quyét ctia ho
trong viéc tim hiéu tai liéu nao d6. Ho thuwong thao
luan mét cach thang thén va nhiét tinh vé nhing
cam gidc kinh sg va td mbd cua chinh ho vé cude dini.
Trén hét, ho cé khuynh huéng di xit vi cdc sinh
vién bang diéu chi c¢6 thé goi mot cach don gian la
sir ton trong.

6. Cac nha gido wu ti kiém tra su t_ién bb va
tham dinh nhitng né lue ciia minh nhu thé nao?

TAt c& nhitng nha gisao ma ching t6i da tim
hiéu déu c6 mot chuong trinh ¢6 tinh hé théng nao
dé — co phan ti mi hon chuong trinh cila nhitng
ngudi khac — dé danh gia nhitng né luc ctia chinh ho
va dé thue hién nhirng thay d4i thich hop. Hon nia,
vi ho tu kiém tra nhitng c6 ging ctia ban thén trong
lic ho danh gia cédc sinh vién, ho tranh viéc phén
xét sinh vién dua trén nhirng tiéu chuan tiy tién.
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Thay vi thé, viéc danh gia sinh vién bat nguon tu
nhimg mue tiéu hoc tap chinh yéu. Trong Chuong 7,
t6i thao luan vé mot sé6 phuwong phap ma cac nha
gido wu td st dung dé thu thap nhing phan hdi v
viéc giang day claa ho, cach ma ho st dung céng viéc
danh gid sinh vién dé gitp dat dwoe muc tidu ay, va
cich ho thiét ké phuwong phap cho diém dé duy tri su
tap trung vac nhitng muc tiéu hoc tip thuc su.

Cé thém ba diém chung cn phai duece 1am rd
trirde khi téi trinh bay tiép: Thit nhdt, day 1a mét
quyén sich ndi vé nhiing gi ma nhiing nha giao wu
ti thue hign thanh e¢dng; né khéng ¢é v cho riing ho
khéng bao gitr ¢ thidu so6t hay ho khéng can phai cb
gang d¢ giang day hiéu qua. Tt ca ho déu da phai
hoc cach thic day viée hoe, va ho ciing phai thuong
xuyén tu nhic nhé minh vé nhirng gi ¢6 thé gay sai
s6t, ludn b ging dat 1¢i nhirng cach thite mdi mé dé
hiéu duoe ¥ nghia ciia viée hoc va lam thé nao dé
thue ddy su thanh tiu 4y. Ngay ca nhing nha gido
uu ta cing da timg c6 nhitng ngay té hai, khi ho
phai khd s& Jam moi tiép can dwoc véi sinh vién [vé
phuong dién gido ducl. Nhu cude nghién citu nay
Liét 16, ho khéng phai la dd mién nhidm d6i véi su
dé v, véi nhieng lam 14n trong su phan xét, véi su
lo au, hay that bai. Ké ca khéng phai lic nao ho
ciing tuan theo cac phuwong phap thuc hanh t6t nhat
ctia minh. Khéng ai hoan hao. Khi doe tir dau dén
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cubi ching ta chi thdy quyén sach nhan manh téi
nhitng gi thanh céng nhét, diéu d6 dé lam ching ta
quén di nhirng su bat toan, hofic nghi rang cac nha
giso 161 lac da duoc sinh ra nhu thé, chir khéng phai
do ¢é ging ma thanh. Thé nhung cic chitng cé da
cho thay khong phai nhu vay. Téi ngd ring mot
phin nhing thanh céng ma ho duge hudng bit
ngudn tir thai 46 sin sang duong dau véi nhitng yéu
kém va thét bai etia minh. Khi ching t6i yéu cau
mot trong 86 nhitng nha gidoe 13 nhing dbi tuong
nghién citu dau tién ciia chiing t6i, mot gido su
triét hoc & Vanderbilt, thuyét trinh truéc céng
chiing vé hoat déng giang day cha ong, ong da chon
nhan dé rat an tuong: “Khi t6i that bai trong viée
giang day.”

Thi hai, ho khdng bao givr dé 161 cho sinh vién
clia minh vé bat k¥ nhitng khé khin nao ma ho gip
phai. Mét vai ngum trong s&6 nhiing d6i tuong
nghién citu cia ching t6i chi day nhiung sinh vién
xuit sic nhit; nhing nguoi khac lai day nhiing
sinh vién yéu kém nhéit; nhung phin déng, ho lam
viéc v3i cac ca nhin ¢é nhing hoan canh khac nhau.
Chiing téi mudn biét didu gi thé hién xuyén subt
trong tt ca nhitng hoan canh khac nhau 4y, dé xem
¢6 mau sé chung nao khéng trong su giang day xuét
ching & ca nhitng trudng co su tuyén chon git gao
nhat lAn nhitng trudng cé nhitng chinh sdch thu
nhéan sinh vién rong rai nhat.
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Thiz ba, ching téi nhan thiy ring nhing
nguti ma ching téi chon dé nghién citu néi chung
déu c6 mot cam thitc manh mé vé sir tan tam déi
v6i cong déng hoc thuat chu khéng chi déi véi sy
thanh cong ca nhan trong pham vi 16p hoc. Ho thay
nhing né lyc ca nhan ciia ho 12 mét b phan nhod bé
cua ca mot hoat déng gido duc réng lém chit khéng
chi 1a mét co hdi dé thé hién tai ning ¢4 nhan. Trong
tam tri ho, ho chi 1a nhitng ngroi gép phan vao méi
trudng hoc tap vén doi hdi su hop tac clia cac hoc
gid. Ho thudng xuyén lam viée trén nhing dé an
lién quan dén chuong trinh giang day quan trong
va tham du nhitng cuéce déi thoai céng céng ban vé
cach cai tién phuong phap gidng day & truomg hoc.
RAt nhiéu nguvi trong sb ho da néi vé viée lam thé
nao ma ho da thay d6i phuong phap giang day caa
ho dé dat t6i su thanh cong hang cach dua trén
nhitng diéu ma cac sinh vién hoc duac & céc l6p hoc
khac. Cho nén, ho ¢6 khuynh huéng duy tri nhing
trao d6i manh mg véi ciac déng nghiép vé viée gido
duc sinh vién thé nao la tét nhat va thuong xuyén
trich din nhitng didu ma ho da hoc duge trong lic
cdng tac vai dong nghiép. Co ban ma noéi, ho cling l1a
nhirng hoc vién, luén luén cb ging cai thién nhimg
né lyc cla chinh ho dé thic ddy su phat trién eia
sinh vién, va khéng bao gitr hoan toan hai long véi
nhitng gi ho dat dugec.
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VIEC HOC TAP TU CUOC NGHIEN CUU NAY

Mﬁi ngudi co thé st dung nhiang két luan trén day
dé cai thién viéc gidng day clia minh nhu thé nao?
DE tra 1o day da cho cau hoi don gian nay doi hoi
phai viét cd mot quyén sach dé giai thich, nhung
hién nhién 1a ching ta co thé bit dau voi nhitng suy
nghi sau day: Chung ta khéng thé chon mét miu
nhd tit nhing mé thite duce ghi nhan & day va phéi
hop chung voi nhitng thit khiac, nhiang théi guen
kém hidu qui hon hoic ké ca nhitng thdi quen tidu
cue, va trong doi chiing bién ddi su gidng day clia ai
d6 thanh bat et mét didu gi kha hon. Didu dé cing
giéng viée nghi rang chi can bat chude nét but clia
Rembrandt khéng théi 1a c6 thé tai tao duoc tai
nang cuia hoa si bac thay nay. Chiing ta phai hidu
cach tu duy, nhitng thai d6, hé théng nhitng gia tri,
va nhung khéi niém ding sau nhiing kiét tdc su
pham ay. phai quan sat nhitng phuong phap thue
hanh mét cach cdn than va rdi phal tiéu hoa,
chuyén hod, va bién nhitng gi ma chiing ta quan sat
thiy thanh cfia minh. Tré lai véi phép so sanh lién
quan dén Rembrandt: nghé si vi dai nguai Ha Lan
nay chang thé 1a Picasso cing nhur danh hoa nguoi
Tay Ban Nha kia khéng thé tai tao bac tién bdi cia
minh: méi ngudi déu phai tu minh phat hién tai
nang cta chinh minh. Ciing thé, cic nha gido déu
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phai tu diéu chinh moi ¥ nghi cla minh vé viée
minh la a1 vA minh day cai gi.

Cudi cing, téi hy vong rang quyén sach nay
sé truyén cam hing dé ngudi doc thuc hién mét su
d4anh gi4 co6 tinh cach suy nghiém va mét cach c6 hé
théng vé cac phuong phap va chién hroe gidng day
ciia chinh minh, tu héi tai sao minh lai thuc hién
mot s6 nhiang diéu nay chit khéng phai la nhing
didu khéc. Pau la bang ching cho thiy viéc ngudi
ta hoc nhu thé nao quyét dinh su lwa chob ve
phuong phap giang day? Ho ¢6 thuong xuyén thuc
hién mot viée gi d6 chi vi trude day cdc gido su cia
ho da Jam nhu thé? Mét cach 1y tudng, ngudi doc sé
x1 Iy cong viée gidng day ciia minh cé 1@ gitng nhu
ho da xit Iy cac hoat déng hoc thuat hay sang tao
nghé thuat cha chinh ho: nghiém tac va col trong
phir céng trinh sang tao va cé tinh tri thite, nhuw
mot nd lre duge hudng lgi tir qua trinh quan sat
cdn than va phan tich rach roi, tir viée sta chita va
tinh lec, va tir nhitng trao déi thao luén, cing nhu
tir nhng 161 phé binh va nhan xét cua déng nghiép.
Trén hét, t6i hy vong nguoi doc se thiy duge ti
quyén sich nay mét niém tin chéc chin ring viéc
giang day thau ddo la diéu c6 thé hoc duge.



2. HO BIET Gi VE CACH THUC

CHUNG TA HOC?

V‘ao dau thap nién 1980, hai nha vat 1y & Arizona
State University muén biét liéu mot khoa hoe nhap
mén tiéu biéu vé vat 1y, vén nhin manh dén cae
dinh luat chuyén déng cia Newton, c¢6 1am cho sinh
vién thay d8i cich suy nghi vé chuyén dong hay
khong. Khi doc ciu chuyén nay, ban ¢b thé thay cum
tir “suy nghi v& chuyén déng” bang bt ky cum tir
nao thich hgp véi mén hoc ctia ban. Van dé & day
la, sinh vién di1 & bat ki 16p hoe nao ¢b thay ddi cach
thirc ma ho suy nghi khéng?

Dé tri 1&i cho cdu hoi nay, Ibrahim Abou
Halloun va David Hestenes da t6 chitc mét ki thi dé
xem sinh vién hiéu thé nao vé chuyén déng. Ho ra
dé bai cho nhing sinh vién sip theo hoc cac 16p hoc
do bén vi gido su vat Iy khac nhau day, tit ca déu 1a
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nhitng gido su gidi cian cit trén nhiing danh gia cua
cac sinh vidn va dong nghiép. Nhin chung, két qua
cua bai thi khéng lam ai ngac nhién. Hau hét cac
sinh vién tham gia khoa hoc c6 mét 1y thuyét so
ddng va c6 tinh truc gidc vé thé gidi vat 1y, diéu ma
ciac nha vat 1y goi 1a “mét sy pha tap gita nhing
quan diém theo truong phai Aristotle va nhing
quan diém cap tién ciia thé k§ 14.” Néi tom lai, cac
sinh vién nay khong hé suy nghi vé chuyén déng
theo cach ma Newton da nghi, noi gi dén chuyén cé
thé duge nhu cach suy nghi clia Richard Feynman.’
Nhung dé la lide trude khi ho tham gia khoa hge
nhép mén vé vat 1y,

Vay thi khea hoc ¢6 thay déi cach suy nghi cia
cac sinh vién khéng? Khéng hén. Sau khi khoa hoc
két thiic, hai nha vat 1y da cho céc sinh vién ay lam
bai kidm tra va phat hién ring khoa hoc thay déi
rat it cach thite ma sinh vién suy nghi.’ Tham chi
phan 16n sinh vién dat diém “A” [trong bai kiém tra]
van tiép tuc tu duy gibng nhu Aristotle chit khong
phai gibng nhw Newton. Ho thudc long cac cong
thite va hoc duge cach thay céc tri sb ding vao
nhing cong thitc &y, nhung ho khéng hé thay déi
nhitng quan niém cin ban cua minh. Thay vao dé,

+. Richard Feynman (1918-1988), nha vat 1y nguin My doat
giai Nobel nadm 1965. Ong néi tiéng véi céc edng trinh
nghién ciru vé dién ddng hee lugng i, tinh sién chiy clia
helium léng, va 1y thuyét hat co ban.
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ho tiép tuc giai thich moi thi ma ho duoc nghe vé
chuyén déng theo cai khung truc gide (intuitive
framework} ma ho da mang theo vao khoa hoe.

Halloun va Hestenes muébn khéo sat cai két
qua gy choang vang ay ky ludng hon chit niva. Ho
tién hanh phong van riéng tng nguroi mét trong sb
nhing sinh vién van tiép tuc bac bd quan diém cua
Newton [vé chuyén ddng] dé xem ligu ho co thé
thuyét phuc duge nhiing sinh vién nay tir bd céc
gquan niém sai 1am hay khéng. Trong nhing cude
phong van ay, ho héi sinh vién cac cau hbi vé mot 86
nhng bai toan chuyén déng so cip, nhing cau hbi
buéc sinh vién phai dua vao nhing 1¥ thuyét cia
chinh sinh vién vé chuyén déng dé tién doan nhing
gl ¢6 thé x4y ra trong cac thi nghiém vat 1y don gian.
Cac sinh vién dua ra nhitng du doan ctia minh, thé
réi eac nha nghién ciru thuce hién thi nghiém ngay
trude mat ho dé cac sinh vién nay c6 thé thiay minh
da dua ra du doan diing hay sai. Hién nhién, nhitng
sinh vién nao dua vao nhing 1y thuyét khéng ding
vé chuyén déng da cé nhing dir dodn sai lac. Dén
lie nay, cac nha vat 1§ yéu cau cde sinh vién gidi
thich su khac biét gitta nhitng quan niém ca ho va
két qua thuce nghiém.

Didu ma cac nha nghién cdu nghe duoce da
lam ho sting sdt: phan lgn nhiing sinh vién Ay tiép _
tuc tir chdi vat bd nhitng quan niém sai }am cla ho
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vé chuyén déng. Thay vao d6, ho cho rang thi
nghiém ma ho vira chiing kién da khéng thé hién
chinh x4c dinh luat chuyén déng duoc néu trong cau
hoi; d6 chi 1a mét truong hop dac bigt, hodc thi
nghiém do khéng phu hgp véi 1y thuyét hay dinh
luat ma ho van cho la ding dan. Halloun va
Hestenes viét: “Nhu mot quy luat, sinh vién tiép tuc
bam chiit vao nhirng niém tin sai 1am ngay ca khi ho
da dbi dién vi nhirng hién tuong xay ra hoan toan
trai nguoc vai nhing diéu ma ho tin tudmg.” Ngay
ca khi cac nha nghién citu chi ra nhimg mau thuin
d6 hodc khi chinh cac sinh vién nhan thic duoge ¢6
su méau thuan, “ho ¢6 khuynh hudéng trude hét
khong chiu xét lai niém tin ctia chinh minh ma cé
tinh cai rang cai vi du duoc quan sat théay dé bi chi
phéi hoi moét dinh luat hay ngnyén 1y ndo khac va
nguyén 1y ma ho dang st dung ding hon phai dugc
ap dung cho mot truong hop hoi khace di mét chut.”™
Cac sinh vién d6 da van dung moi Iy 12 nham tranh
phéai déi dau va sia lai nhitng nguyén 1y cin ban
van hudng din su hidu biét cia ho vé v tru vat ly.
Cé Je didu gay choang vang hon ca 1a mét s6 trong
nhiing sinh vién ay lai dat duoc diém cao trong 16p.

Cau chuyén nay la mét phin cta khéi lugng
ngay cang tang cac tai liéu nghién ctu dat ra ciu
hoi liéu sinh vién ¢6 ludn ludn hoc diroc nhiéu nhu
chiing ta van nghi khéng. Cong trinh nghién ciu vé
chit dé nay khong hoéi liéu sinh vién co vugt qua



58 Ken Bain

duge nhitng k¥ thi hay khéng ma liéu nén ting gido
duc cia ho ¢6 gay duge mét Anh hudng tich cue,
dang ké, va lau dai d6i véi cach thite ma ho cam
nhan, suy nghi, va hanh dong khéng. Cac nha
nghién ctru da phat hién ring ngay ca mét sé sinh
vién “gidi” cing c6 thé khong co duwoc nhirng tién b
vé mét tri thic nhiéu nhir ching ta van tuong. Ho
ciing nhan thay rdng mét sé sinh vién dat dugc
diém A bang cich “hoc gao,” nhé cong thue, dign
nhing tri s6 ding vao nhing phuong trinh thich
hop hoic dién nhirng tir vung ding vao cac bai viét
nhung thue su ching hiéu biét bao nhigdu. Khi khoa
hoc két thiie, ho nhanh chong quén hét nhiang gi da
“hoc” durge.? Chiing han, nhiing ngudi tham gia mét
héi nghi vé gido duc khoa hoc vao nam 1987 da nhin
thdy vin d& nay & mén todn. Ho dua ra két luan:
“Nhing sinh vién du da hoc xong mén vi tich phan
thuong vin khéng c6 duge mot hidu biét khai niém
(conceptual understanding) vé& mén hoc hofic mét su
danh gia dung mutc vé tim quan trong cia nd,” vi
cac gidng vién chi cho sinh vién lam “nhing bai tap
14p rap don gian” ching co lién quan gi dén thé gidi
thue tai.” Ngay ca khi nguoi hoc nim bét duge mét
hiéu biét khai niém nao d6 vé mét mén hoc hay mot
iinh vuc, ho cing thuong khing ¢6 kha nang lién
két kién thitc d6 véi nhimg tinh huéng dién ra trong

+ Dién sé vao vao phuong trinh nhung chéng hidu gl vé
phurong trinh 6 ciing nhix ld gidi cfia né.
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thé gioi thure hodc véi nhirng béi canh ciia viéc giai
quyét van dé.

HOC TU NHUNG NHA GIAC UU TU

Céc nha gido wu tu biét gi dé gitp ho vugt qua
nhitng khé khén do, it ra 1a mét phéan va déi khi 1a
toan thé?

Ching t6i phat hién ring ho hiéu biét thiu
déo vé nhitng linh vuc chuyén mén ciia ho, dong
thoi ho con 1a nhitng hoc gia, nhirng nghé si, hay
nhitng khoa hoc gia nang déng va thanh dat — ngay
cA véi nhitng ngudi khéng cé nhiéu tac pham duge
xuAt ban. Nhung chi nhitng kién thic can thiét Ay
khong théi thi chua did dé giai thich cho su thanh
cong ciia ho trong hoat dong giang day. Néu chi can
kién thite chuyén mén, thi bat ki mét chuyén gia
nao trong nganh cfing cé thé tré thanh mét nha gido
duc xuht chung, nhung ro rang diéu dé khéng xay
ra. Ciing chéing phai 12 cac chuyén gia chi cAn cd
thém thoi gian dé tré thanh cac nha gido gioi hon.
Chiing téi da tung gap rit nhisu vi gido su, tat ca
déu la nhitng hoc gia lirng 13y trong linh vire chuyén
mon cia ho, nhirng nguoi da danh hang g16 got gina
nhirng bai gidng phan anh kién thic khoa hoc va
hoc thuat méi nhat va tién b nhat nhung chi tao ra
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nhitng sinh vién khéng hiéu biét may vé nhirng diéu
tinh té va phitc tap 4y. M6t trong nhiing ngui nhu
thé, mot gido su tix trudong v khong phai la déi tuong
cua cudc nghién ciu nay, da ting néi vén ching tot
voi thai dd vira tu hdo viza pha 1dn mot chut that
vong rang 6ng khéng ban khodn vé viée 1iéu sinh
vién ¢6 “tiép thu bai hoe” hay khéng, mién la tung
dong ting dong trong bai gidng ctia 6ng ay phan
anh “nhiing tiéu chuin cac nhét vé chit lugng khoa
hoc va kién thite tién bd nhét trong linh vuce nay.”

Vay thi ¢o diéu gi khdc ma nhitng nha gido uvu
td biét dé c6 thé giai thich thanh cong ciia ho trong
vige hé tro sinh vién hoc tap mbt cach sau sic?
Chiing t6i tim thay hai loai kién thite co vé dong vai
tro tich cue. Thit nhéat, cac nha gigo wu ti thuong cé
mét nhan thire sic sdo vé lich sit cka nganh hoe ma
ho giang day, ké ci nhirng cudc tranh luan da ting
khuay dao ca linh vue dy, va chinh vén hiéu biét nhu
thé duong nhu da gitp ho phan anh mét cach siu she
ban chat ctia viée tu duy trong linh vue cla minh.
Thé réi ho lai co thé sir dung kha nang Ay dé suy nghi
vé su suy nghi cha chinh ho — diéu ma ching téi goi
1a “siéu nhan thite” (metacognition) — va sir dung sir
hiéu biét ctia ho vé chuyén nganh trong kha ning
cua nganh hoc (discipline qua discipline) dé hiéu
lam thé nao ma nguroi khac ¢6 thé hoc duge. Ho bidt
ro diéu gi ¢in phai duoc trinh bay trude, va ho co
thé phan biét gitta nhitng khai niém nén tang va
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nhitng gi chi 1a nhitng diéu dé bé sung hoac dé minh
hoa cho nhixng khai niém 4y. Ho nhan ra dau la noi
ma nguoi ta co thé sé gap kho khan trong qua trinh
phat trién nhan thite, va ho co thé stt dung su hién
biét d6 dé don gian hod va lam ro nhing chu dé
phite tap khi trinh bay cho sinh vién: ké mbt ciu
chuyén thich hop, hodc néu lén ciu ho1 goi ¥ ding
lue. Tuy vay, van co nhing khé khén &n gidu dudi
tAt ca nhing didu 4y, Kiéu hiéu biét nhu thé hién
nhién 14 tuy thubc vao tung linh vue nghién cuu
riéng ré va chang chiu tuan theo bat k¥ phép téng
guat hoa nao.

Nhung van ¢6 mot diéu gi khac xem ra hiu
hidu giup vuot 1én trén nhitng chuyén nganh khac
nhau va vi thé hru ich hon cho cude nghién ciu
tdng quat cia ching t6i. N6i mét cdch don gian,
nhitng nguoi ma ching t61 da phan tich thutng gop
nhat ti kinh nghlem lam viéc vdi sinh vién cuaa ho
nhitng quan niém vé viéc hoc clia con nguoi. \Thung
guan niém nay co sy tuong déng dang ké véi mot sb
y tuong xuat hién trong cac nghién ciru va nhing
tai lieu 1y thuyét vé nhan thic, dong co hoc tap, va
su phét trién con ngudi. Nhing ¥ tuéng Ay gip ho
hiéu va déi phé véi nhirng tinh hudéng nhu ciu
chuyén cia cdc nha vat Iy noi trén va vo sb nhing
van dé hoc tap khéc.

Dudi day 1a nhitng quan niém chinh yéu ma
ching toi tim thay.
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1. Kién thiic duoc xdy dung, khong phéi digc
tiép nhan

Co le cach tt nhat dé hiéu duoe quan niém
nay la déi chiéu né véi mét gquan niém xua hon.
Theo quan diém truyén théng, ky e 12 mébt cai
thung chira khéng 16. Ching ta nhét kién thiie vao
trong d6 dé khi can thi 16i ra. Cho nén ban thuong
nghe néi, “Sinh vién cha t6i phai hoc tai liéu trudge
khi ho ¢6 thé suy nghi vé n6,” ¢6 1& véi ¥ nghia cho
rang ngudi hoe phai luu trix kién thie & dau do dé
sau nay dung dén.

Cac nha gido wu td khéng nghi vé tri nhé nhu
thé, va hau hét cac nha khoa hoc nghién ettu vé viée
hoc ciing khéng nghi nhw vay. Thay vao d6, ho bao
ring ching ta xay dung cadm thite clia chiing ta vé
thuc tai tir tit c4 nhing dit litu ma ching ta tiép
nhéan théng qua cdc gidc quan, va rang qué trinh
xay dung Ay bat dau ngay tir khi ta con nim néi.
Chiing ta nhin, nghe, s&, ngi, va ném réi chiing ta
bat dau lién két tat ca nhitng cam gidc Ay trong nao
b dé xay dung nhing mé thire vé phuong cach van
hanh mé ching ta nghi ]a thé gidgi dang tuan theo.
Nhw vay, ndo b6 cia ching ta vira 14 bd phéan luu
trd, vita 1a by phan x& 1§, O mot thoi diém nao do,
ching ta bat diu sit dung nhitng mé thie dang tén
tai d6 dé hiéu nhing dir liéu méi nhap vao théng
qua céac giac quan. Pén lic viro hoe dai hoc, ching ta
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da c6 ca hang ngan nhitng mé hinh nhan thic imen-
tal models), hay gian dé (schemas), ma ching ta
diing dé hiéu nhitng bai gidng ma chung ta nghe,
nhixng van ban ma ching ta doc, v. v.

Chéng han, téi c6 mot mé hinh nhan thiic veé
mot cai gi d6 duge goi 1a 1ép hge. Khi 161 bude vao
mot cin phong va tiép nhan maét sé di liéu nhap
théng qua thuy tinh thé cia cip mét, t6i hidu duoge
nhing dir iéu nhap &y trén co s§ cia mé hinh trude
d6 da hién hitu trong tam tri téi, va t6i biét rang
minh khéng ditng gitta mot ga xe hita. Nhung chinh
cai kha nang hitu dung khang khiép &y ciing c6 thé
dem lai khé khan cho nguéi hoc. Khi gdp mat tai
liéu mai, chuang ta 6 géng linh héi né theo diéu kién
cua mét didu gi dé ma ta nghi ring minh da biét.
Ching ta sit dung nhizng mé hinh nhan thic dé
dinh hinh nhitng di liéu nhap ma ta vira tiép nhan
théng qua cac gide quan. Piéu d6 c6 nghia la khi ta
néi chuyén vai sinh vién, tu tudng cia ching ta
khong hé di chuyén mot cach lién mach tir nio bé
chia chung ta sang nio bo ctaa ho. Cac sinh vién cling
mang dén 16p nhitng mé hinh clia ho va chinh
nhing mé hinh d6 tham gia vao viée dinh hinh cach
thitc ma ho xay dung ¥ nghia cua sy vat. Ngay ca
khi céc sinh vién khéng biét chit gi vé mén hoc ma
ching ta dang day, he ciing vAn sit dung méot mé
hinh nhén thitc c6 sén vé mét didu gi d6 dé xay
dung kién thitc cia ho vé didu méa chung ta giang
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cho ho. Thudng thi diéu do dan t6i mot su hidu hiét
khéng gidéng véi nhitg gi ma ching ta mudn truyén
dat. Josh Billings tirng nhin xét rang, “Diéu ric rbi
déi véi con nguoi khéng phai & chd ho khong biét gi
ma & ché ho biét qua nhiéu nhiang diéu khong dung
nhu chung thue su 1&2.7

T6i khéng chi néi rang sinh vién mang nhiing
nhéin thitc sai Jam vao 16p hoe, nhur mét vi gido su
triét hoc da tirng két luin vai nam trude day lic 6ng
nghe dugc nhitng quan diém nay trong mét cude héi
thao. Thue ra, tdi dang thao luan vé mot diéu gi d6
c6 tinh chat can ban hon: cac nha gido ma chung téi
da gap tin rang moi ngudi déu xav dung kién thic
va rang til ca ching ta déu st dung nhitng cong
trinh xay dung sin cd dé hiéu bat ki di liéu nao
moéi duoe nhip vao théng qua cac giac quan. Khi
nhitng nha gido duc day hiéu nang c6 ging giang
day vé nhitng dt kién can ban trong chuyén nganh
hoc thuat ctia minh, ho muén sinh vién phai nhin
thay dugc mét phan ciia thue tai theo cai cach ma
nhitng nghién cttu méi nhat va cac hoe gia uyén bac
nhat trong linh vire d6 vira nhin thay. Ho khéng hé
nghi viéce ho lam Ay chi la giup cho sinh vién “hap
thu mot it kién thic” nhw hau hét nhing gio su
khac vin lam. B&i vi ho tin rdng sinh vién phai st
dung nhirng md hinh nhan thite san c6 ctia minh dé
g1ai thich nhang gi gap phai, cdc nha gido vu tu
nghi vé céng viéc ho lam nhu mot sy kich thich cong
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cude xdy dung, chit khéng phai 12 viéc “truyén tai
kién thitc.” Hon nia, vi he nhan thite ring nhirng
khai niém néng cao trong linh vue cia ho thudng
di ngugce lai nhitng mé hinh v& thue tai vén duge
phan lén con ngudi xay dung dua trén kinh nghiém
hang ngay, ho thudng mong mubn sinh vién cia
minh phai lam duoc diéu ma con ngudi vin khéng
thue hién duge mét cach hoan haoe: db 1a xay dung
nhitng mé hinh nhan thic méi vé thae tai.

Va d6 chinh 12 van dé.

2. Cde mé hinh nhin thitce thay doi mot cdch
cham chap

Bing cich nao chiing ta ¢6 thé kich thich céc
sinh vién xay dung nhing mé hinh méi, din than
vao diéu ma mot s§ ngudi goi la su hoc tap “sau”
(deep learning), nguoge vé1 sy hoc tap “hoi hot” (sur-
face learning) ma & dé ho chi nhé diéu gi d6 trong
mét khodng thdi gian du dai dé he vuot qua duoc
nhitng ky thi? Nhirng nha gido 1a déi tuong trong
cudc nghién citu ctia chiing té1 tin ring dé dat duoe
k¥ cong dé, ngudi hoc phai: (1) ddi mat véi mét tinh
huéng trong dé mé hinh nhan thic cia ho trd nén
mat tac dung (nghia 14, khéng thé gitip ho gidi thich
mét van dé nao hay thuc hién mét céng vide nao d6);
(2) 1o rdng mé hinh nhan thic d6 khéng dt hiru hidu
dé chan duang va gidi quyét vin dé trong tam tay: va
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(3) c6 kha ning xir 1y nhitng tén thuwrong vé mat tinh
cAdm khi ditng trude nhirng thach thite cia viéc phai
tir bd nhitng niém tin da duoc nudi dudng tir 1au.

Cac nha gido trong cudc nghién citu cia chiing
t6i thuong néi vé viée “thach thite sinh vién vé
phuong dién tri thite.” Diéu d6 c6 nghia 1 ho muén
tao ra mét thit ma mét vai tai lidu nghién céu goi 1a
“that bai vi khéng dung nhu mong dgi” (expectation
failure), mét tinh hudng trong d6 cac mo hinh nhan
thite s3n c6 s& dan téi nhitng mong doi sai lac, khién
cho sinh vién nhéan thiue duge nhing van dé ma ho
phai déi mat khi tin vao bat k¥ didu gi ho van tin.
Nhung nhitng nha gido day hiéu ning dé6 nhan thie
thém rang con nguodi 461 mit voi qua nhidu nhitmg
that bai nhu thé trong ddi dén ndi ho khéng thé
quan tam téi tAt ca nhing that bai do, vi thé sinh
vién co thé khéng dan than vao su suy nghi sau sic
can thiét cho viéc xay dung nhitng mé hinh hean
toan méi. Hon nira, ho ciing biét rdng con ngudi co
qua nhidu mé hinh vé thue tai dén ndi ho c¢6 thé
khéng biét méa hinh nao trong sé nhitng mé hinh do
d& dan t6i nhitng du dodn sai lac d€ ho ¢6 thé diéu
chinh. Phan nao diy la tinh hudng ma cac sinh vién
vat 1y néi trén gip phai khi ho duong dau véi nhirng
thi nghiém trong dé nhirng nhan thitc vé chuyén
dong ciia ho khéng c6 tac dung. Sau cung, cac nha
gido wu ti hiéu rang sinh vién cia ho ¢6 thé tim
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duoc qué nhiéu su an 111 vé mat tinh cadm trong viéce
bam chit vao mét mé hinh c6 s&n nao d6 vé thuc tai
ngay ca khi ho lién tiép phai dbi mat véi nhiing thit
bai [vi khong ding nhu mong dgil.

Nhang ¥ kién nhu thé ¢6 nhing ngu y hét sic
quan trong déi véi cac nha gido ay. Ho huéng dan
16p hoc va got gina nhung bai tap theo mét cach
thic eho phép sinh vién kiém tra nhitng suy nghi
cia chinh minh, di téi chd thit bai, nhan duge
nhitng phan héi, va thi 1ai mét lan niva. Ho dem lai
cho sinh vién mot khoang khong gian an toan dé
x4y dung nhiing ¥ tudng, va ho thudng danh nhidu
thoi gian dé tao ra mét loai gian gido c6 tac dung hd
trg sinh vién tham gia vao céng cudc xiy dung ay
(khac voi khai niém phé bién ve vide dé cap dén —
“covering” — cdc chui d& néu trong tai liéu hoc tip,
mét khai niém d6i khi rat khé nim bat). Vi ho chu
tam dit sinh vién vao nhitng tinh hudng trong dé
mét s6 nhitng mé hinh nhén thite ctia sinh vién trd
nén mét tac dung, ho phai ¢é hidu dugc nhing mo
hinh nhan thite 4y ciing nhw nhitng tinh cam gan
chat véi chiing. Ho lang nghe nhitng nhan thite caa
sinh vién trude khi thach thite chung. Thay vi noi
thing v6i sinh vién ring ho da pham sai lam réi
cung cap ngay nhirng ciu tra 1&i “dung,” cac nha
giao wu ta thuong dat cdc cau hdi nham giup sinh
vién thiy duoc nhitng sai 1dm ca minh.



68 Ken Bain

Co6 1é cach tiép can téng quat nay 1a hién
nhién nhAt trong cich thite ma nhitng déi tugng cla
cuéc nghién ciu nay tiép cin véi mot cube tranh
luén hién van con rit gay git trong nhiéu nganh
hoc, tir khoa hoc tu nhién dén nhan van. V& mét
phia cia cudc tranh luén, cac gido su lap luan rang
sinh vién khéng thé nao hoc duge cach suy nghi,
phén tich, tdng hop, va dua ra nhimg phan doan cho
dén khi ho “bist” vé nhing “di kién cin ban” cia
mét nganh hoe. Nhiang ngudi thude triromg phai tu
tudng nay c6 khuynh hudng nhan manh dén viéc
chuyén giao théng tin ma bd qua tit ca nhing hoat
déng giang day khac. Hiém khi ho mong doi sinh
vién ctia ho suy luan (diéu ma ho cho 1a sé xay ra
sau khi sinh vién da “hoc duge cdc tai liéu”). Trong
cac k¥ thi, cac gido su nay thudng kiém tra vidc nha
lai, hodc chi don gian la viéc nhan biét thong tin
(chdng han, dwra trén cac bai kiém tra chon lua dap
an dung gita nhiéu dap an khac nhau).

Nhitng nhi gido 12 d6i tugng nghién ciiu ciia
chung t6i ung hd phia khac ela cude tranh luan. Ho
tin ring sinh vién phai hoc cc dit kién cang lic v
viéc hoc cach sit dung nhitng dit kién ay dé dua ra
nhitng quyét dinh vé nhing gi ho hiéu hodc nhiing
gi ho nén lam. Péi véi nhitng nha gido nay, viée hoc
sé ching c6 ¥ nghia may trit khi n6 gay duoc mét
anh huong lau dai 1én cach thite mé& ngudi hoe cdm
nhan, suy nghi, hay hanh déng. Do dd, ho day
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“nhitng dir kién” trong béi canh ciia nhitng vin d&,
nhitng chil diém, va nhitng ciu hai.

Hiy xem xét phuong phéap tiép can cia hai
gido su day mén gidi phau hoc, mét ngudi cé nhitng
thanh cong ruc ro va 1a déi tugng ciia cude khao sat
nay, va nguoi kia, khéng phai la d6i tuong khao sat
0 day, la nguoi, néi mdt cdch nhe nhang, c6 khé
khan trong viée thuice day tinh than hoc tap. Vigido
sur thit hai d6 kién quyét cho ring sinh vién chi phai
“hoc nhitng dit kién.” Ong néi voéi ching toi, “Ching
co gi nhiéu dé ban cai. Céu tric cha co thé con nguvi
da duge cac khoa hoc gia biét dén tan timg chi tiét,
cho nén sinh vién chi cAn hip thu tit ¢a nhing dix
kién dy. Con ¢6 cach nao khic dé giang day ngoai
viée dirng trirde mat sinh vién va néi ra cho ho biét
tit ca nhitng di kién dy. Chung t6i 1am sao c6 thé
thao luin theo cach thuie ma quy vi ¢o 12 sit dung
trong giang day vin chuong duoe.” Ong noi vé viéc
“truyén tai” kién thire (“transmitting” knowledge)
vA ¢ quyét rang muc tiéu co ban ciia khoa hoc 12
“hoc thude long ca déng théng tin.” Theo nhu dng
noi, cac sinh vién phai “tong tat ca nhing kién thire
dé vao ky tc, luu trir ching & d6.” Nhitng k¥ thi ma
dng to6 chitc phan anh cing dong tur tuéng dy. Chiing
doi hoi sinh vién, trén mdt quy mé rong 16n, tai hién
tat cA nhirng gi vi gido sur &4 ndi véi ho trén 16p hosc
nhan biét dau 1a nhitng cau tra loi ding. Khi chiung
t61 néi chuyén véi nhitng sinh vién clia vi gido su
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nay, ho thutrng thu nhéan rang chi vai thang sau khi
khoa hoc két thic, ho gap rat nhigu khé khin trong
viéc nhé lai nhiing gi da hoc. Trong khi 46, vi giao
sir Ay than van véi ching t6i rdng néi chung cac
sinh vién “da khong hoc hanh nghiém chinh” va
rang “nhirng sinh vién yéu” ¢hi vi ¢6 khé khin trong
viéc “duy tri nhiéu théng tin trong cdc ngan hang
k¥ tte ciia ho.”

Vi gido su khac khéng néi toi viée “hap thu
théng tin” ma noi tai viec “hidu” nhitng ciu tric, vé
viéc lam thé nao ma cac bd phan riéng 18 lién hé véi
cai toan thé, va — quan trong nhat — nhing kiéu
quyét dinh ma sinh vién c¢6 thé dua ra dua trén su
hidu biét ma ho da “phat trién.” Vi giao su nay néi
vé viéc giup d@ sinh vién “xay dung” nhing hiéu
biét etia chinh ho va hoc cach “sit dung théng tin” dé
giai quyét nhitng van dé, ca vé phuong dién khoa
hoc 1An phueng dién y hoc. Trong lép, ba thuong giai
thich “cac su vat van hanh ra lam sao,” ¢6 géng “don
gian hoa va cu thé hod” nhiing ¥ tudng va khai niém
cdn ban, nhung ba cing gidi thiéu cic van de,
thuong la nhitng ca lam sang dé xem co “diéu gi
khéng én & day,” va thac ddy sinh vién nim bit
nhitng van dé ma cac vi du d6 da khoti goi. Cac sinh
vién bat gap thong tin ngay trong bbi canh ca cude
vat 16n, trude hét voi su hidu bidt va ké dé 1a vai
viéc ap dung diéu da thau triét. Ba noi véi ching
t61, “Téi khong hiéu tai sao ai ciing mudn nhé nhiing
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maéu théng tin nao d6. Théng tin nay gitip ban hiéu
ra dugc didu gi? Né gidp ban chu ¥ dén nhitng van
dé nao?” Ba suy nghi mét cach day ¥ thic vé nhimg
“mé hinh gai lac” (faulty paradigms) ma sinh vién
dem theo vao 16p hoe dé tir d6 ba trau chudt nhing
1ot gi1ai thich, nhing cudc thao lun, va nhing bai
doc dé thach thite nhitng ¥ niém d6. Cac ky thi do ba
td chuc ciing duoe thiét ké phi hop. Chung doi hoi
sinh vién danh vat véi nhitng ca 1Am sang, trién
khai va bao vé nhitng phan tich va téng hop cta
chinh minh, va danh gia vé nhing ca dy. Sinh vién
ctia ba cang phai nhé hang khdi théng tin, nhung ho
cling con phai suy luan théng qua nhing vén de.

3. Nhing cau hoi cé vai tro thiét yéu

Trong céc tai liéu ban vé viée hoc va trong suy
nghi cia nhitng nha gido uu td, cac ciu hoi dong
mét vai tro thiét yéu trong qua trinh hoc tap va
trong viéc thay déi cac md hinh nhan thitc. Nhitng
cau hbi gitp chung ta xay dung kién thizc. Chiing
c¢hi ra nhing 16 héng trong nhang cu trac ky e
cha ching ta va ¢o vai tro then chit trong viée liét
ké chu giai nhing théng tin ma chiing ta thu luom
duoe khi chiing ta trién khai mot cau tra loi cho cau
hoi ay. Mét s6 nha nghién citu vé khoa hoc nhan
thic cho riang cac cau hdi quan trong dén muc
chung ta khong thé hoc duoe cho dén khi ciu héi
thich hgp duoge néu ra: néu ky e khéng dat cau hoéi,
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né sé khong biét noi nao dé liét ké chu giai [théng
tin] cho cdu tra 1oi. Cang dit nhidu cau héi, ching
ta cang c6 nhiéu phuong cach dé liét ké chii giai cho
mot tu tudng trong ky e, Viéc liét ké chu giai mét
cach thich hop hon s& lam cho viéc nhé lai trd nén
dé dang hon, uyén chuyén hon, déng thoi mang lai
mét su hiu biét phong phi hon.

“Khi ching ta c6 thé thanh cong trong viée
kich thich sinh vién ctia minh dat ra nhiang cau hai
cho chinh ho, chung ta dang xay dung mét nén tang
cho viéc hoe.” Mot vi gido su di néi v6i ching toi
nhu vay trong mot chi dé ma ching téi da nghe di
nghe lai nhiéu lan. Mot vi gido su khac lai nhic nho
ching 61, “Chung téi xdc dinh nhiing ciu hdi ma
cac khoa hoc caa chiing téi s& giup sinh vién dua ra
céu tra 1oi, nhung ching téi mudn ho, cang bing
phuong cach dé, tu phat trién mét tap hop nhing
cau hoéi phong phii va quan trong vé nganh hoc va
vé chil d& mén hoc.”

4. Su quan tam cé vai tro thiét yéu

Con ngudi hoc duge nhidu nhat khi ho dit ra
mot cdu hodi quan trong ma ho quan tam dén viée
tra loi, hodic khi ho dé ra mét muc tiéu ma ho muén
dat téi. Néu ho khéng quan tam, ho se khéng cb
ging dé hoa giai, giai thich, bién déi, ho#ic hoa nhap
kién thirc méi v6i nhing kién thic cé sin. Ho sé
khong cb gang xay duyng nhing mé hinh nhan thic
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mdi vé thuc tai. Ho ¢6 thé nhd nhitng théng tin
trong mot giai doan nhat thoi, mét giai doan du dai
dé trai qua cac k¥ thi, nhung chi khi nao ky dc eila
ho lam phat sinh nhitng cau héi thi k¥ we mai duge
chudn bi dé 1am thay d6i cac co ciu kién thie. Chi
khi d6 ky @c méi biét rd noi ndo nén chita diéu gi.
Néu chung ta khéng tim kiém mét cau tra 1oi cho
mét didu gi d6, chung ta ching may chu v dén
nhirng théng tin ngdu nhién ma ching ta gip phai.

Nhing quan niém nay vé viéc hoc ¢b thé giip
giai thich cAu chuyén ma tdi da ké & dau chwong
nay. Nhiing sinh vién vat 1y dat dugc diém A nhung
khéng nim bat duoc chit nao c¢ac quan niém cha
[co hoc] Newton, da khong tai chu tric nhing ma
hinh nhén thic ciia ho vé chuyén déng. Ho chi hoc
duge cach ap dung nhitng con s6 vao cic eéng thite
ma khéng hé ¢6 kinh nghiém vé mét su that bai [vi
khéng dung nhu mong dgi] cia cdi va tru vat Iy ma
ho d& tudng tuong ra trong dau minh. Ho 6m ap tat
ca nhing gi ho nghe dugc tir cac giao su roi cit thé
ma gbi ghém chung lai bang mot md hinh ¢é san nao
d6 vé viéc chuyén déng xay ra nhu thé nao. Cé 12 vi
ho chi chi tam dén diém sé hon 1a viéc hidu biét vé
thé gigi vat 1y, ho khong quan tam ldm dén viée
nim bat nhitng kién thite da hoc bang nhing ¥
niém cta chinh minh va dén viéc xay dung nhiing
md hinh mai vé thue tai.
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Vay thi cac nha gido wu td hidu duoe nhing gi
vé dong co hoc tap dé ho ¢6 thé giip da sinh vién
ctia ho bidt quan tam?

PIEU GI THUC PAY? DIEU GI CAN TRG?

ChL’mg t61 phat hién ring cac nha gido ¢6 nhing
thanh cong 16n da phat trién mot loat nhitng thai
dd, quan niém, va phuong phap thire hanh phan
anh cu thé mét sé nhang hiéu biét sdu sic va co tinh
can ban vén nay sinh tir sw hiéu biét ctia ho vé dong
co thue day viéc hoe.

Trong khoang hon bén chuc nam gin day, cac
nha tim Iy hoc da nghién e vé viée didu gi c6 thé
x4y ra néu cb mét ai d6 c6 mét sy quan tam manh
me vé viéc lam mot didu gi, va mot nguoi khac tang
ho mét phan thudng “ngoai tai” (extrinsic) dé hd tro
cho méi quan tam “ndi tai” (intrinsic) noi ho réi sau
dé mit di nhirng dong lue ting cuong ay. Su say mé
cta ho khi d6 tang 1én, vin git nguyén, hay giam
di? Chéing han, néu céc sinh vién rat to mo muén
tim hiéu dau la nhing nguyén nhan cta cic cude
chién tranh va chiing ta cho ho nhitng phan thuéng
du6i dang diém s6 dé thic ddy viéc hoc ctia ho va
sau d6 ho tot nghiép, diéu gi sé xay ra dbi vei sur
quan tam doé cua ho?
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Thuc té 1a su quan tdm cua ho giam di. Cac
d6i tuong nghién citu c6 khuynh hudng danh mat
tirng phin hay toan bo sy dam mé néi tai mot khi
nhing déng lue théi thic tir bén ngoai khong con
nira, it nhat 1a dwudi mot s6 didu kién nhat dinh.
Trong mot chudi thi nghiém néi tiéng, Edward L.
Deci va céc dong nghiép yéu cau hai nhom sinh vién
chai tro choi xép hinh khéi c6 tén la Soma. Nhang
461 tuong cla cudc nghién eru duge dua vao mot
can phong va duoc yéu cau chai tro Ay. Méi lan nhu
vAy vi gidm khao roi phong trong thoi gian tam
phit. C4c nha tAm 1y hoc quan sét cde sinh vién Ay
théng qua mét vach guong chi thiy dugce mot chiéu
va mubn biét cic dbi tuong nghién ciu ay c6 tidp
tuc giai cau db xép hinh hay khong va néu co thi ho
tiép tuc cbng viéc trong bao lau trong lic cac nha
nghién ciu vang mit.

Mot nhém cac ddi twong sinh vién 4y khéng
bao git nhan duoc bat ky mot phan thudng nao
trong viéc giai cau dé va to ra khong bao giv danh
méat sy gquan tam. Nhém thua hai nhan dugc tién
trong mét phan thai gian va nhanh chong maét di su
chi tam khi khoan boi dutng cham ditt. Deci va céc
dbéng nghiép da thuc hién viéc tinh diém cho nhing
cudc thi nghiém Ay, thi nhidu cach dan xép khac
nhau dé xem diéu gi sé xay ra; ho da phat hién mot
cach nhat quan ring hau hét nhing yéu t6 kich
thich ngoai tai pha hu¥y déng co thic day noi tai. Ho
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ciing phat hién rang néu ho sit dung “su ciing ¢
bang 1¥i noi va nhimng phan hdi tich cuc” - hay néi1
cach khée, khuyén khich hay khen ngoi — ho c6 thé
kich thich sir quan tAm, hoic it ra giwt cho né khéi
bién mat.s

Ching ta giai thich cho nhiing su khéc biét do
nhu thé nao, va nhimg su khac biét d6 cho chiing ta
biét nhirng gi v& viéc thic diy sinh vién hoc tap?
Deci, Richard deCharms, va cdc cong sy da hinh
thanh mét 1y thuyét cho ring ngudi ta danh mat
phan 16n déng co lam viéc eiia minh néu ho nghi
réing ho bi didu khién béi su tudmg thuimg dén tir
bén ngoai, néu ho ddnh mét didu ma cac nha tam ly
hoc goi 1 cAm gidce vé “trung tAm nhan qua” (locus
of causality) trong hanh vi ctia ho.® Néi khac di, néu
ngudi ta thiy mot hanh vi nhit dinh 1a mot cach
thich hop d€ dat toi mét phan thudng hay tranh
dugc mét sy trirng phat, ho sé chi din than vao
nhirng hanh déng nhu thé khi “ho muén durge phan
thuéng va khi ho tin réng phin thudng se dén tir
hanh vi d6.”” Néu ho khéng muén kiéu tra cong dac
biét &y hodc néu thiy co kha ning 1a phan thuéng
sé bi huy bo, ho s& danh mat sy quan tam déi véi
hanh dong dé. Nguoc lai, nhu Deci noi ro, “viée dong
vién bang loi noi, su chap nhan cta xa héi v. v... ¢6
I it bi xem 12 m#ét bién phap diéu khién hanh vi.”
Diéu quan trong dudng nhu & chd con ngudi nhin
dinh vé cac phan thuéng nhw thé no.
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Céac nha nghién ciu ciing thiy rang thanh
tich — c¢hit khéng chi déng co — c6 thé giam khi cac
d6i tuong cho ring nguvi khac dang tim cdch khéng
ché ho. Néu cac sinh vién hoc tap chi vi ho muén ¢6
duge diém sb cao hodc dé dugc tuyén duong trong
16p, ho sé khong thé hoc duge nhiéu nhu khi ho hoc
chi vi ho thich hoc. Ho se khong giai quyét cac VAD
dé mét cach thue su hiéu qua; ho se khong phén tich
mét cach that rét rao; ho sé ching tdng hop véi ciing
mdt néng luc tri tué; ho sé khong suy ludn mét cach
hop luan ly; va ho ciing chéng bao giy mang dén viéc
chdp nhéan cliing nhitng thach thite nhu khi ho hoc
vi thich thu. Ho sé thuong lua chon nhitng vén da
dé dai trong khi nhizng sinh vién lam viéc vi nhiing
dong co ndi tai sé tinh nguyén dén nhan nhiing
nhiém vu nhiéu tham vong hon. He c6 thé trd thanh
diéu ma mét b tai lidu nghién ciu goi la “cac hoc
vién hoc tap ¢ chién luge” (strategic learners), chu
yéu tap trung vao viéc thue hién xuit sic viée hoc
trong 16p, tranh né moi van dé c6 tinh théach d6 c6
thé gay hai cho thanh tich hoc tap cua minh, va
thurong khéng thé nao dat téi mot sy hidu biét sau
sic vé chn dé hoc tap. Hon nita, hiu qué c6 vé kéo
dai. Néu céc sinh vién duoe trao cho nhitng phan
thudng ngoai tai hiru hinh dé giai quyét thanh céng
nhirng van dé hoc tap, v sau dé b 1ay di nhitng yéu
t5 kich thich 4y, ho sé tiép tuc sit dung nhitng tién
trinh hoc tap kém hiéu qua va kém hop 1y so vl
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nhing sinh vién khéng bao gi# nhan duoc su khich
1& tir bén ngoai.®

Ngay cd mbt sb cach thize khen ngol cing gay
hai cho viéc hoc. Nhirng tré em niao thuong xXuyén
duge nghe nhirng l#i khen “nh&m vao c4 nhan” (O,
con that thong minh nén da lam duoyce xuit sic nhu
vay™), thay vi phai 14 nhing loi khen “nhim vao
nhiém vu” (“Vige Ay con da lam duoc ddy!), thi sin
sang tin rdng su théng minh d6é 1a ¢b dinh ch¢
khéng phai ¢6 thé mé& rong nho cong viee kho khan.
Lie chiing lién tiép d6i mat vai nhitng that bai sau
khi d& nhan dugc nhing ¥ khen nhim vao ca
nhén, quan diém ctia ching vé sz thong minh cé thé
gay ra cho chung mét cAm gidc vé tinh trang bt lue
(“Thuc ra minh ¢6 théng minh nhir minh da ting
nghi dau!”) Khi cdc nha nghién citu yéu cdu nhirng
dia tré d6 mé ta diéu khién ching c6 cam tadng
chiing théng minh, ching da néi vé nhing nhiém
vu ma chung thay that 1a dé dang, ring cong viéc
chang dbi hdi bat ki su cb gang nho nhoi nao, va
rang chung cé thé lam xong trudc bat ki dia tré
nao khac ma chang bao giv 1am 13i. Tuong phan véi
ching 1a nhirng dwa tré cung trang lita cho rang
ching trd nén théng minh hon bang céch thi
nhitng céng viéc khé khian hon va hoc tap duge
nhitng didu méi mé. Nhitng dita tré nay noéi rang
chiing cAm thiy minh théng minh trong truong hop
chiing khéng hiéu mét diéu gi do, ching da thuc sy



Pham chat cha nhirng nha gido wu tu 79

¢b gang dé cubi eing hidu duoe hoidc hinh dung duoc
mét diéu gi méi mé. Noi khac di, nhitng dia tré co
mdt quan niém khé cing vé tri théng minh ¢ dinh
va ¢6 mot cAm gidc bat huc chi cdm thiy minh théng
minh khi tranh né dwoc nhitng hoat déng dang lé ra
thue su gitip ching hoc tAp — phan dau, nim bat, va
lchdp nhan) pham sai 1am.*

Nhitng dita tré nhur thé thudgng eé “nhing
muec dich thanh tich” (performance goals). Chung
muén dat téi su hoan hao hodc ¢6 nhitng cau tra loi
“dung” dé gay An tueng vdi nguoi khac vi ching
mubn xuét hién nhir mét trong “nhirng nguoi thong
minh.” Chuing rit s¢ pham sai lJdm. Chung luén
luén tinh toan mét cach ¢dn than ching can nhimg
gl dé c6 duoe mdt phan thudng thich hgp va khéng
bao givr 1am viéc nhiéu hon thé, vi s¢ rang 1o ra
chiing c6 thé thit bai trong con mit ngudi khac. Mt
sb nhitng nguwi nay thue hién xuit sic viéc hoc theo
nhiing tiéu chudn nao d6, nhung ho van chi ¢b ging
dat duge chii yéu la 8 co uoe sy thiza nhan tir bén
ngoai va con xa méi dat tdi nhitng tiéu chuin ma le
ra ho ¢6 thé dén dwoc. Nguoc lai, nhing sinh vién
tin rang ho ¢6 thé tré nén théng minh hon nho hoc
tap (mét “sir dinh hudng tinh théng” — mastery ori-
entation) thuong lam viéce véi muc dich chu yéu la
dé ting cuong ning luc clia chinh minh (chip nhan
nhirng “muc tiéu hoc tap”), chit khéng phai chi dé gi-
anh phan thudng.! Nhimg ngudi nay ¢6 vé sin
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sang chap nhan nhitng rii ro trong hec tap, sin
sang thit sitc véi nhirng nhiém vu khé khan hon, va
két qua 12 hoc duge nhiéu hon so véi nhirng ké c6
dinh huéng thanh tich.!?

Nhitng phét hién nay cb lién quan gi dén nén
van hod hoc thuat van sit dung diém sé véi tinh
cdch 1a mot hé théng thudng phat? Cé cach nao dé
van sit dung diém s6 ma khéng lam cho sinh vién c6
cam tudng la ho bi diéu khién bdi quy trinh danh
gia? Bang cach nao chiing ta c6 thé gitip d& mét cach
tich cuc nhéat cho nhitng sinh vién cam thay bat luc?
Cac nha gido wu ta lam gi dé gidp cho sinh vién
khéng tré thanh nhing ké gao bai kiém diém va dé
kich thich mét su quan tam néi tai déi véi mén hoc?

Néi chung, nhitng nha gido 1a déi tuong trong
cudc nghién ciu ciia chung t6i ludn cé géng tranh
nhitng yéu t6 kich thich ngoai tai trong lic thic diy
nhitng déng co hoc tap néi tai, dua sinh vién huéng
dén nhirng mue tiéu hoc tap va su dinh huéng tinh
théng. C4c nha gido vu ti cho phép sinh vién cia
minh ti kiém so4t viéc hoc tap ctia ho cang nhidu
cang t6t déng thoi thé hién ca sy quan tam dén viéc
hoc 14n niém tin vao kha ning cia ho. Cac nha gido
uu ti dira ra ¥ kién phan hai khéng mang tinh phan
xét vé nhing viéc lam caa sinh vién, nhAn manh
dén nhing co héi dé cai thién, thudng xuyén tim
kiém nhimng duong 16i nhim kich thich su tién b,
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va ludn tranh viéc phén chia sinh vién thanh ke gidi
ngudi dét. Thay vi ddy sinh vién vao cuée ddu véi
nhau, cac nha gido wu ti khuyén khich sir hop tac
va cong tac. Noi chung ho tranh viée cho diém theo
duong cong,” va cho moi sinh vién co héi dé dat duoge
nhitng diém sb va nhitng tiéu chudn cao nhét.

Rat nhiéu nguai trong sb cac nha gido wu ti
thuc hién diéu ma Jeanette Norden lam trong cic
16p hoc cia ba & trudmg y khoa: cho diém sinh vién
vho cubi budi hoc dwa trén kién thitc va kha nang
mé ho da phat trién duge thay vi dua trén mét tri
b trung binh ctia nhing thanh tich sudt ca mot hoe
ky. Déi véi Norden va mét sé nguori khace, didu d6
¢6 nghia 1a lam cho mdi k¥ thi déu ¢6 tinh cach toan
dién (comprehensive)}, dem lai cho sinh vién nhiéu
co hoi dé chiing té su hiéu biét cia minh. N6 ciing
c6 nghia 1a thiét ké nhimg bai thi mét cach that cin
trong dé kiém tra nhirng nang lue tuong ing clia
sinh vién mot cach toan dién.

Viéc cho phép sinh vién ¢6 nhiéu co hai chung
t6 kha nang hoc tap cia ho ¢6 nhitng diém tuong

. Cho diém then dutmg cong (curve grading) 1 phuong phap
cho diém ma theo d6 diém 16 clia mét sinh vién phan anh mét
céch truc tiép va dinh lugng két qua hoe tap ctia sinh vién do
s0 voi toan thé sinh vién trong 16p; phan bigt vl phuong phap
cho diém theo duimg thiing (straight grading).
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déng véi nhitng yéu t6 ma Richard Light tim thay
trong nghién ciru ciia 6ng vé nhing 16p hoc thanh
cong nhat vé phuong dién tri thie & Harvard. Light
va cic dong nghiép da phong van hang ngan sinh
vién va cuu sinh vién cia truong nay, dé nghi ho
cho biét ¥ kién vé chat luong ctia nhitng khoé hoc
hoan hao nhat ma ho da theo hoe tai truong. Trong
ban béo cdo ban dau phat hanh nim 1990 vé nhitng
phat hién cia cude nghién citu, Light ghi nhan ring
“dac tinh cha nhimg khoa hoc duge danh gia cao”
bao gém “nhitng dbi hai cao” nhung “cé rit nhidu co
héi dé sinh vién xem lai va cai thién nhitng céng
viéc ciia minh trude khi ho nhan duoc diém sd, nho
vay ma sinh vién hoc duge ngay tir nhirng sai 1am
cua hog trong qua trinh hoc tap.”"

Piéu quan trong nhat, cac nha giao wu ti cia
chiing t61 thuong tranh viéc sit dung diém sb dé
thuyét phuc sinh vién hoe tap. Thay vao a4, ho khai
goi chit dé hoc tap, nhitng cau hdi ma mén hoc néu
ra, v nhirng nta hen ma mon hoc sé dem lai cho
timg hoc vién. Trong lic lam nhu thé, ho ciing thé
hién su nhiét tinh ciia chinh ho d6i véi nhiing chi
dé chita dung trong cac tai lidu hoc tap. Mét gido su
gidng day vé ngén ngit va van chuong Sla-va
(Slavic) da giai thich, “Téi tin rang néu ban chon
lua linh vue nghién cidu cda minh mdt cdch diing
dan, chinh 14 ban da chon lua linh vue 4y vi né tra
101 duece c4i ma t6i goi 1a thién than bén trong ban,
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hodc néu muén, c6 thé goi la con quy bén trong ban.
Khi sinh vién nhin ban theo dudi diéu &y véi tat ca
trai tim minh, véi tit ca tAm hén minh, va véi tit ca
khé ning cia minh, chéc chin ho sé dap ung.”

Cach tiép can @6 hién nhién trong c& ngan
nhitng diéu thue hanh nho nhd nhung c6 1é hién
nhién nhat la trong nhimng cong viéc déu din hang
ngay ma da s6 nhing nha gido uu td tuan theo ngay
tir ngay dau tién clia khoa hoc. Thay vi dat ra mét
loat nhitng doi héi cho sinh vién, cdc nha gido wu tu
thurtmg néi vé nhitng didu hita hen ctia khoa hoc, vé
nhitng loai cAu hdi ma linh vuce hoc thuat dy sé giup
sinh vién tra 16i, hosic vé nhiing kha ning tri thite,
tinh ¢adm, hay thé chit ma mdn hoc s& giup sinh
vién phat trién. Dé cho chic chén, cac nha gido wa
td cing giai thich nhitng gi ma sinh vién sé lam dé
thue hién nhing hita hen d6 — diéu ma phan lén
chiing ta goi 1a nhitng yéu ciu (requirements) —
nhung ho tranh dung ngén ngit ctia sur bt bude ma
thay vao d6 ho luén dung ngén ngit ciia st hita hen.
Ho mui goi, chi khong ra 1énh, va thuong thé hién
tinh cach cia mdt nguoi moi déng nghiép dén du
mét bita an tbi chit khéng phai cung céch ctia mét
vién bién 1y triéu hdi mot ai 4o téi toa.

Viéc tao cho sinh vién cam gigc c6 thdm quyén
d6i vai viée hoc ciia chinh minh khéng phai la mot
cdng trang tdm thuong khi ma cac gidgo su phai
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kiém so4at ci chuwong trinh giang day lan nhitng cau
hdi durge néu 1én trong méi khoa hoc. Nhung nhirng
nha gido la cdac d6i tuong nghién ciru ctia ching t6i
da xoay s& dé thuc hién duogc didu d6 cht yéu bing
cach gitp sinh vién thiy dugc méi quan hé gita
nhirng cau héi ctia khoa hoc va nhitng cau hdi ma co
thé cac sinh vién da mang theo vai ho vao 16p hoc.
Chéng han, hay xem béng cich nao ching ta da dén
véi nhitng cau hoi va nhitng van dé hién dang didu
khién cude doi cha chiing ta vdi tu cich khoa hoc
gia hay hoc gia. Nhitng cau hoi lam chiing ta quan
tdm bay giv thuomg 1a quan trong bdi vi moét cau hoi
nao dé da cb trude d6, cau hoi nay, dén luot né c6 ¥
nghia béi vi mét cdu hol nao do trude nita, va ciu
hoi nay lai cé duee su quan trong vi né xuat hién tir
mot cude khao ciru trude d6 nira, va cit thé, Ching
ta thudng sing dvi sbéng hoc thuit cta minh véi s
chi tam vao nhitng van dé nim & nhiéu tang siu
bén durdi beé mit cia nhing chi dé da goi cho chiing
ta su chd ¥ ban dau.

Chiing téi thay ¢6 nhiing nha gido dao nguoc
lén bé mit, gip go sinh vién cha minh & diy, ndm
bat lai ¥ nghia nhitng cau hai d6, va gidp d& cac sinh
vién hiéu duoe tai sao cau hoi Ay lai quyén rii bat ky
nguoi nao. Ho khang chi don gian cat tiéng kéu goi
tir chd ditng cia ho nam sAu bén dudi long dat va
yéu cau sinh vién ctia minh tham gia vio nhing
cude khai quat dudi 4y, Ho gitp do sinh vién hidu
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duoc méi lién hé gira nhitng chu dé hién tai va mét
s6 nhing ciu héi quan trong hon, rong 16n hon, va
trong lic 1am nhu thé, ho phat hién ra m¢t nén tang

»

chung cho nhitng “cau hdi ldn” ay, nhiing cau hoi da
tirng thuc ddy moi nbé luec hoc tap cua chinh ho.
David Tuleen noi véi sinh vién cua éng: “Sao ma céac
ban lai e¢6 thé khong quan tam téi hod hoc hitu co
duoc chit? N6 chinh l1a nén tang cua su sbng.”

Ching han, mot kho4 hoe vé lich st ngoai
giao Hoa K¥ trong thé k¥ hai muoi thudng danh
mbt sé thiri gian vé nhimg bién ¢b ngay sau Chién
tranh Thé gigi lan thyd nhAt: chuyén di cua
Woodrow Wilson téi hoi nghi Versailles, né luc cia
png dé dat dugce sir théng qua hiép ute Versailles va
viéc Hoa K¥ chip nhan tham gia Hoi Quéc Lién, su
that bai ctia dng trong viéc dua cdac nha lanh dao
dang Céng hoa dén Phap, su mau thuan gita éng va
Henry Cabot Lodge, va nhitng chia ré dang ton tai
& Thuong vién vao hic biéu quyét viéc gia nhap Hai
Quéc Lién, ngoai ra con ¢6 nhirng van dé khac. Noi
dung d6 chinh 1a cht dé& mét cau chuyén hap dan
ma Hollywood da s dung it nhét 14 hai lan dé lam
nhiing bd phim dugce cdng chiing hdAm md. Hon thé
ntta, nd con chia dung mot sb nhimng yéu t6 cia mot
bi kich ¢t dién — Wilson ra lénh cho nhimg nguoi
tng hé minh bd phiéu chéng lai hiép udc thay vi
chép nhan mot su thoa hiép. Thé ma sy quan thm
cua sinh vién d6i véi nhitng chi dé nay duong nhu
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thutng xoay quanh viéc liéu ho ¢6 tré nén cam thiy
thich thi vdi nhimmg cdu chuyén cd nhan cfia
Woodrow Wilson hay khéng. Néu co, thé la xong,
ban thu hit dugc c4e sinh vién. Néu khéng, ban
danh mat ho. Khéng c¢6 su quan tim do, mét sb sinh
vién hoan toan khong dé y gi téi bat ky khia canh
hoc thuat nao chung quanh giai doan lich sit nay.
Ho néi: Ai théem quan tam?

Viy thi ai quan tam, va tai sao? Tai sao cdc st
gia phai nghién citu nhirng bién ¢6 ay? Khéng phai
don gidn 1a chi vi nhing bién cb 4y da xay ra. Biét
bao nhiéu bién cb khdc da xay ra nhung ching bao
g1 gianh duge sy chu ¥ clia cdc st gia? Néu ban
theo ddi ngudn g ciia si quan tam c6 tinh cach hoc
thuat vé chuyén di cia Wilson téi Paris (it nhat s
quan tdm nay xut hién trudc hét trong giai doan
Chién tranh Thé gigi IAn thit hai) ban s& thay ring
né nay sinh ti mét chudi nhitng cau hoi don gian
nhung quan treng hon: Phai chang Wilson, hay bat
k¥ mét cd nhan cé6 quyén thé nao khac, véi mét
chidu huéng hanh dong khée trong nédm 1919 va
1920, da c6 thé ngén can Chién tranh Thé giéi 1an
thit hai? Phai ching loai nguwvi ¢é thé tranh duwoc
cac cude chién tranh? Hon nita, didng sau nhiing cau
hoi d6, con tén tai mot cau héi quan trong hon: Liéu
con ngudi ¢o thé kiém soat duge sb phan cta chinh
minh, hay, phai ching c6 mét thi tit dinh luan nao
dé, vé kinh té hay pham trit nao khéc, cuén chung
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ta di, 1am cho chung ta tré thanh nhirng quan sat
vién hay nhitng nha chép st bién nién bat hanh
viét v& sé6 phan cia chinh minh va nhiang trd hé
ma ngay ca mdt ¢4 nhan quyén hze nhu Woodrow
Wilson ciing ching la gi ca? D6 & nhitng cau hoi
16n hau nhur da 1am cho tat ¢4 sinh vién phai to mo
va bi 161 cubn. D6 chinh 1a cip d6 cia nhing cau hdi
ma chiing t6i thuong nghe durge trong nhing 16p
hoc ma ching t61 da nghién ciu, va chinh 12 sy moi
goi @61 véi kidu truy vAn nay chi khéng phai nhitng
yéu tb thic ddy ngoai tai khac da l1am cho sinh vién
bi cudn hit.

Cac nha gido hiéu nang nhat gitp sinh vién
duy tri nhitng cau héi rong 16n hon cta khod hoce lac
nao ciing hién hidn ngay trudc mit. Donald Saari,
nha toan hoc & University of California, sir dung
mot nguyén tic ma éng goi la WGAD — “Who gives
a damn?” hay “Ai them quan tam?” Vao dau céac
kho4 hoc ctia minh, 6ng bao cdc sinh vién ring ho
hoan toan tu do dé hoi dng cdu hdi nay vao bat ky
ngay nao trong khoa hoc va vao bat ky thoi didm
nao trong gis hoc. Khi dé 6ng sé ngung gidng bai va
giai thich cho sinh vién tai sao van dé dugc xem xét
vao thoi diém d6 lai ¢6 tinh cach quan trong — cho
du vén dé ¢6 thé 12 kho hiéu va chi la mdt méu nhd
trong mét bitc tranh toan canh réng 1én — va van dé
do6 lién quan nhir thé nao véi nhitng cau hodi va
nhitng chu dé réng 16n hon ctia khoa hoc.
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Nancy MacLean, nha gido wu ti' va la gido su
sit hoe & Northwestern University da dua ra nhing
chi tiét nay: “Vao ngay dau tién trong nhirng khoa
hoc... t6i danh mét sé thoi gian cho nhitng ‘phin
thudng’ duge hita hen, lién két nhirng cha dé cua
kho4 hoc va nhitng k¥ nang cin ¢6 véi nhiing van de
hodc su quan tam cé Ig ¢6 sén noi tdm tri ciia sinh
vien. Mot s6 giao su co thé thiy didu dé 1a thé thién:
nhurng t6i khéng cho 14 nhu vay. Hay né1 diing hon,
t61 khéng ban tam néu noé 1a thé thién: vao nhing
ngay nay, tat ca ching ta déu qua ban ron dé co thé
biéu thi su quan tdm vio mét vin dé gi dé néu
ching ta khéng thiy dwoc vi sao né quan trong.”
Nhu mét vi du vé vide ba thuc hién viée d6 nhu thé
nao, ba da dé cap téi mot khoa hoc lich st vé phu nix
ma ba vira giang day, trong qua trinh hoc tap, sinh
vién néi véi ba vé mot quyén sach ¢o tén 1a The
Rules: Ttme-Tested Secrets for Capturing the Hearts
of Mr. Right (Nhirng nguyén tic: Nhirng bi quyet da
duge tha thach qua tho gian trong viée ndm giw
trai tim chang). Ngac nhién truée sé luong sinh vién
quen thudc véi ban van cia quyén sach 4y — mét
cude tham do khéng chinh thitc chi ra con sb 85% —
ba da doc n6, dua mot s6 doan vin cia quyén sach
vao dé cuong khoa hoc, va cho phép sinh vién ¢6 thé

*. Nguyén vin: Charles D. McCormick Professor of Teaching
Excellence.
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chon lua dé viét mot bai luan vé nd, mot bai luan co
thé “cung cap mét su phan tich c6 tinh lich sir vé tai
liéu nay, sit dung cang nhiéu tai liéu ciia khod hoc
cang tét, nham xac dinh vi tri v mang lai ¥ nghia
cho quyén sach Ay trong béi canh lich st.” Viéc sdn
long diéu chinh dé cuong khoa hoce cho thich hop véi
ban van do ciia MacLean bién minh hiing hén cho
su hidu bidt day tinh céch true giac ctia ba vé dong
co hoc tap: ba da gitp sinh vién nhin lai mét déi
tuong quen thuéde dudi anh sang cia nhiang cong cu
lich s1it va phén tich méa khoa hoc ctia ba da trang bi
cho ho. Ba da xay dung mot mbi lién két ving chic
gitta nhirng vin dé cia khoa hoe véi doi sbng va méi
quan tam caa céc sinh vién ¢cia minh.

Nhitng nha gido ma chung t6i da thim do biét
rd gia tri ctia su thach d6 vé mat tri thide — ké ca
nhing bdi réi va nham l1an — ¢6 thé ¢é vai tro trong
viéc kich thich sy quan tdm dén nhing cau hoi
trong cac khoa hec eia ho. Nhiéu nguiri trong sb
nhitng nha gido ay d noi vé viéc tim kiém nhitng
diéu méi la, nhitng diéu khéng twong thich, va ca
nhitng diéu nghich 1y. Véi nhirng su tuong dong
duoc chon hra mot cach cén than ho lam cho ngay
¢A nhing diéu quen thube tro nén cé veé la 1am day
quyén ri trong khi nhitng diéu xa la cé vé gi d6
hoan toan quen thudc. Chiing t6i thay rang nhimng
nha gido 4y thudng xuyén tudi tAm cac 1ép hoc clia
ho bang nhang giai thoat ca nhan va ké ¢i nhirng
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cau chuyén hét sitc cam déng dé minh hoa theo mét
céch khac vé nhitng chu 42 hay nhitng quy trinh
thun tuy tri thie. Nhidu ngusi trong sé ho bat dau
béng nhirng diéu c6 vé hét sitc quen thuée va quyén
ri1 d6i v&i sinh vién thé réi dan két ching véi nhirng
didu méi la va nhitng s khac biét dé dét nén thanh
chit liéu méi ciia khod hoe. Mét vi giso su da giai
thich diéu d6 nhu thé nay: “Dé la cach giang day
theo kiéu Socrates... Ban bit diu bing vin dé nan
giai —ban lam cho mét ai dé phai lung tiing, bi bude
chit vao nhitng nit thit, bi quay quat.” Gng noi
thém rang, nhiang van dé nan gidi va nhitng nut
thit d6 tao ra cho sinh vién nhing céu hdi, va sau
do, ban hay bat dau gitp ho ci nhitng nut thit Ay.

Trong kho tai liéu réng I6n ban vé déng co hoc
tdp cta con ngudi, thudng xuyén cé6 nhitng cudc
thio luan vé ba yéu té c¢6 thé tac dong dén nhitng
con ngudi khdc nhau theo nhitng cdch thie khac
nhau. Mét s6 ngui chi yéu d4p lai su thach thie
cta viéc thanh thao mét diéu gi @6, nadm bat duoc
tinh tuy clia mét vin dé va cb ging hidu thiu van
dé dé trong moi sut phite tap ciia né. Nhitng ngurdi
nhu thé duge coi 1a nhitng ngudi hoc tap “sau’.
Nhirng nguoi khac phan wing that tuyét trudce su
canh tranh, déi v6i viéc tim kiém nhitng co hpi dé
thé hién vuot tréi nhimg ngudi khae. Trong khi didu
d6 c¢6 thé 1a mot dong co manh me dbi véi mot sb
ngudi, doi khi né ¢6 thé la mét diéu can trd cho su
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hoc tap. Trong 16p hoe, nhing sinh vién nhx thé
thudng xuyén tré thanh nhing ngudi hoc ¢ chién
luge, chi quan tadm dén viée gianh dugc didm sb cao
nhung chéing miy khi sin sang nim bit nhing y
nghia su sic hon di dé thay d6i nhan thic cia
chinh minh. Craig Nelson, gido su sinh vat hoc &
Indiana, ghi nhan rang, “Ho la nhitng ngudi hoc
theo kiéu nhdi so” (bulimic learners). Sau cing,
chung ta bit gip nhitng sinh vién chuyén tim cach
tranh né sy thit bai, diéu ma cac tai lidu nghién eitu
goi 14 “nhirng ngudi ¢6 thanh tich nho su tranh né”
(performance-avoiders). Trong 16p hoc, ho thudng
12 nhitng ngudi hoc hol hot (surface learners),
chéng bao gitr sin long danh nd lue dé tim hiéu du
sau vho mdt chia dé chi vi ho so su thit bai cho nén
ho phai bam viu vao su ¢b gng d6i phé du dé ton
tai. Ho thudng cdu vién dén ky ttc va chi cb ging
l4ap lai nhing gi ho da dugce nghe.

Tix cubc phong van nay dén cudc phong van
khdc, ching t6i thay ¢6 nhitng vi gido su ¢6 ¥ thuc
manh mé vé nhitng loai nguoi hoc nhir vay va nhan
thitc ring, néu ho got gifia dugc nhirng moi goi clia
ho cho thich hop véi ting ca nhan, ho ¢6 thé tac
déng dén cach ma céc sinh vién cha ho tiép can viéc
hoc. Ho nhan thitc mét cach cu thé ring con ngudi
c6 kha nang va sn sang thay déi, v ring ban chat
cha su gido duc ctia ho ¢6 thé c6 nhirng anh hudng
sau sic 1én qua trinh Ay. Nhitng nguoi “c6 thanh
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tich nher sy tranh né” dau khé vi thiéu tu tin, cho
nén déng co hoc tap cia ho ¢6 thé dwoc day 1én tir
m6t niém tin manh mé hon ring ho c6 kha nang hoc
tap. Cac nha gido wu ti da xay dung mot cach cdn
than nhing nhiém vy va nhitng muc tiéu hoc tip
dé xay dung niém tin va dé khuyén khich, nhung
van dem lai cho sinh vién nhing thach dé nang né
vh mét cAm giac vé su thanh tuu day du. Ho ciing
nhan thitc rang khéng khi vin hoa cua mbt sb lop
hoc nudi dudng nhimg ngudi hoe theo kidu nhoi so,
khuyén khich sinh vién nhdn manh sit nhéi nhét
kién thitc dé roi sau d6 mau chong quén sach.

M&t vi gido su da néi vai chiing téi, “Hoat déng
dao tao khuyén khich nhidu sinh vién sang da nghi
riang viéc hoc tap chi la mét cude tranh tai can phai
chién thing.” Méi day, Robert de Beaugrande néi vé
viée &y nhur sau: “Giao duc theo kiéu nhi so’ nhéi
nhét cho ngudi hoc nhing bita tiée thira mua cdc
‘sur kigén’ budc phai nh¢ thuge long va sir dung mét
vai nhiém vu duoc dinh nghia mét cach hep hoi, mbi
nhiém vu d6 déu chi dan toi mét ‘cau tra loi ding da
duoc dinh sén béi nguwi day hay béi sach gige khoa.
Sau khi duoce 1t dung nhu thé, cac su kién phai
dugc ‘61 ra’ dé 14y chd cho cudce nhdi nhét tiép theo.
‘Gido duc theo kiéu nhéi 50’ vi thé ¢hi thic ép mét su
tap trung ngan han hoac hét sirc cuc bp, khong ké gi
t61 nhitng hau qua 1au dai c6 thd nay sinh tit nhitng
chu k¥ ‘4n-6i’ lién tuc ay. "1
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Pé tranh nhitng chu k¥ nhu thé, cac nha gido
ru ti ma ching téi quan sat thudng tranh viéc kéu
goi sur ganh dua. Ho nh&én manh dén su thanh nha,
tinh httu dung, hofic nét hap din cta nhitng cau hodi
ma he ¢6 gang tra v cho sinh vién cia minh, v ho
theo dudi nhing cau tra loi cho nhimng van dé chu
khéng chi 1a viée “hoce thudc théng tin.” Ho dua ra
nhimg hira hen cho sinh vién ciia minh va ed ging
giip tung sinh vién mét dat duge [nhitng diéu da
hita y) cang nhiéu cang tét. Quan trong hon ca, ho
mong dgi nhiéu hon |6 sinh vién} chit khéng phai
viée hoc tap theo 161 nhéi nhét, ho trau chubt va
phdc thao cho ginh vién cda minh nhiing quan niém
héap dan vé y nghia ctia viée tréd thanh mét nguii
théng minh va cé hoc thic. Ho dat 1én mat ban
nhing vin dé day thach thic, nhung ho ciing ling
nghe sinh vién c¢ia minh, vé nhitng tham vong clia
sinh vién, va ¢6 gng giup sinh vién hiéu rd nhiang
khat vong ay theo nhitng cach thite tinh té hon va
thoa dang hon. Mot vi gido su da néi vol chung té1:
“Té1 thuong ¢6 nhing sinh vién chua nhan thic
dwoc nhitng tiém ning ma ho ¢é trong hoe tap ciing
nhu nhang déng pop doc ddo ma ho ¢6 thé cbng
hién.” Trong Chuong 4, chiing t6i sé khao sat day
dtt hon cach thiue ma cdc gido su day hiéu nang
tréng doi nhiéu hon va goi hing cho sinh vién cta
minh dat diwge nhitng mong mudn ay.
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TIEP NHAN MOT QUAN DIEM PHAT TRIEN
VE VIEC HOC

Sau cling, cac nha gido ka dbi tuong ctia cong trinh
khao sat ctia ching téi nhan thitc ring viée hoc
khéng chi tac dong dén didu ma chiing ta biét ma no
con ¢b thé chuyén hoa cach thic ching ta hiéu vé
ban chat cda su biét. Nhidu ngudi trong sb cac vi Ay
da biét dén cong trinh ma William Perry va mét sé
cac nha tAm 1y hoc & Wellesley College thuc hién dé
tim hiéu vé su phat trién tri thirc cia cac sinh vién
dai hoc. Ca Perry 1an Blythe McVicker Clinchy va
cdc déng nghiép cGa ba da dwa ra bén mue dé tong
quat theo dé cac sinh vién cé thé trai qua, mdi mic
dé c6 mot quan niém riéng vé ¥ nghia clia viée hoc.
O mie dd so ddng nhét, sinh vién nghi ring viée hoc
chi don thuan 1a kiém chiing véi nhung chuyén ga,
tiép nhan ‘cau tra loi ding' va rdi hoe cho thusce
long.'s Clinchy goi nhiing sinh vién nhu thé 1a
“nhitng thiic gia tiép nhan” (received knowers). Ba
phat biéu, “Déi véi cac thie gia tiép nhan, sy thuc
14 didu dén tix bén ngodi.” Mot sinh vién thugc loai
nay co the tiéu hod su thue, nhung nguvi 4y khang
thé danh gia n6 hoic tao ra né cho chinh minh.
Nhing thic gia tiép nhan nay la nhirng sinh vién
ngdi trong giang dudng, it cAm tay, sin sang ghi
lai ting 1o ting 11 cha gidng vién.”'s Ho trong dgi
viéc gido duc hoat déng dua trén digu ma Paulo
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Freire da gdn cho cdi tén “m hinh ngan hang”
(banking model), & d6 giang vién ky thac nhiing ciu
tra 1oi ding vao trong dau sinh vién ciia minh.

Sau d6, mot sb sinh vién phat hién ring cac
nha chuyén mén vin khéng dong ¥ voi nhau. Két
qua 12 ho di t6i chd tin ring — trong giai doan phat
trién thu hai cha viée hoe — moi kién thie chi 1a
vAn dé ¥ kién ca nhan. “Nhitng thic gia chi quan”
(subjective knowers) nay s dung cam tinh dé dua
ra cac phan dean: D41 véi ho, “mét § tuomg dving vi
n6 duge cadm thay la dung,” theo nhu cach néi ctia
Clinchy.’” Didu d6 hoan toan la vin dé ¢ kién chu
quan. Néu ho nhan duoc diém sb thip, cac sinh vién
& giai doan phat trién nay thudng cho rang “thay/cd
ay khéng thich v kién caa t6i.”

Tiép theo, mgt s6 it sinh vién trd thanh
“nhirng thitc g4 dinh huéng” (procedural knowers),
ho hoe duge cich “tham gia tro choi” véi mén hoc.
Ho nhin thitc ring c¢o nhitng tiéu chuin dé dua ra
phan doan va ho hoc duge cach sit dung nhirng tidu
chuéin iy trong viéc viét cac bai luan ciza minh. Ho
thutng cho rang ho 1a nhing sinh vién bén nhay
nhit. Tuy nhién, su “hiéu biét” nhu thé hoan toan
khéng tac déng gi dén cach suy nghi cia ho bén
ngoai giang dwong. Ho chi dem lai cho giang vién
ciia ho nhitng gi ngudi d6 mubdn ma hoan toan
khéng ¢6 mat anh huwdng thire chat va lau dai nao
trén cach ho suy nghi, hanh déng, va cam nhéan.
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Chi & mute db cao nhat (Perry goi 1a “muc d6
tan tuy” — commitment) cac sinh vién mdi trd nén
nhing nguii suy nghi sang tao, déc lap, va co phé
phan, biét quy trong nhirng quan diém va nhitng
dudmng 161 tir duy ma he bat gip va cb ging st dung
chiing mét cach ¢o y thite va nhat quan. Ho bat dau
dé y dén suy nghi ctia chinh minh va hoc duoc cach
diéu chinh suy nghi 4y khi ho tiép tuc tién be. O
miic 6 phat trién nay, Clinchy va cdc dong nghiép
ctia ba phat hién thiy ¢6 hai hang thiec gia: “nhung
thize gia tach biét” (separate knowers) thich tach roi
hg khoi mét ¥y tudng, duy tri mét thai dé6 khach
quan, dén mic hoai nghi, va luén luon sén sang
tranh luan vé ¥ tudong dy. Nguoe lai, “nhitng thic
gia ndi két” (connected knowers) nhin vao phdm
chal cia nhitng quan diém cha ngudi khac thay vi
c6 gang lat dé cac quan diém Ay. Cong trinh nghién
citu & Wellesley cho rang, ho ching phai la “nhitng
quan sat vién vb tu va khong cé thién kién. Ho cliing
12 nhitng ngui thién vi mét cach ¢o ¢an nhic nhim
dé cao diéu ma ho dang khao sat.”s

Theo sv d6 nay, nguvi ta khong phai lic nao
cang tién thing; con nguvi treo 1én tudt xudng gitra
nhitng cap bac va c¢6 thé hoat déng cung luc trén
nhitng tang phat trién khac nhau. Trong linh vuc
chuyén mén chinh yéu eva minh, ngudi ta ¢6 thé
da dat t6i muc phat trién clia mét su hiéu biét co
dinh hudng trong khi & nhang linh vire kién thue
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khéae, ho van con dirng lai &@ mitc d6 ctia mét thire
gia tiép nhan hay mdt thic gia chi quan. Ching
ta c6 thé nghe thay ho doi héi nhirng “cau tra loi
ding” ma ho cé thé thuéc long, ho#ic quan sat thay
ho that bai trong viéc phén tach nhiing diéu khac
biét ma mdt mén hoe nko d6 khuyén khich va vi thé
kién quyét cho rang moi quan diém déu c6 gia tri
nhu nhau.

Cac nha gido wu ti néi dén viéc kich thich mét
“chudi tang tién” nhiang su thay déi trong quan
diém ctia con ngudi vé kién thite, va viéc can thiét
phéi chap nhan nhitng cich tiép can khéac nhau cho
nhirng mite d6 phat trién khac nhau cia ngudi hoe,
Déi véi nhang thie gia tiép nhén, nhitng nguoi
thuong gap nhang khé khan trong viéc nhén dién
cac sur kién, cdc nha gido wu ti thuong khuyén
khich ho suy nghi mét cach chinh xac (Pau la
nhirng sy kién chinh yéu? P4u 1a nhitng dinh nghia
quan trong?) Ho huéc sinh vién co sur hiéu biét chia
quan phai duong dau véi nhitng thach @ vé mit
chying cé va suy luan (Bang cach nao ching ta biét
duogc didu d6? Tai sao chiing ta phai chap nhan hay
phai tin tudng vao quan diém nay?) Voi tit cd moi
ngudi, ho day vé tinh dé thay d8i ctia kién thic
(Cach day mui nam, cac hoc gid nghi sao vé van dé
nay? Ching ta cbn cin phai tra 16i nhitng cau héi
nao nita?) Pbi véi nhitng sinh vién vira bat dau
théng thao véi kién thize dinh hudng va dang chon
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von dé dat téi giai doan tan tuy, ho st héi vé nhing
gid tri ma sinh vién theo dudi, vé nhitng hé qua cna
nhitng két luan ma sinh vién da rit ra. Nhung thay
vi sip xép lam nhing diéu 4y theo tiung phan, ho
¢d khuynh huéng dé cho sinh vién trai nghiém tat
ca va tiép nhan nhiing thach thiic mét cach lap di
1ap lai, nhu thé nhan thite rang trong khi qua trinh
trudng thanh vé mit tri thire co thé lién gquan dén
nhitng thach thitc ting tién, né khéng phai 1a mét
qué trinh tuyén tinh. Con ngudi phat trién that
thudng va duge hudng loi tir nhiing thach thie lap
di 1ap lai & nhixng tang bac khac nhau. Mét vi gido
su did két luan, “Khéng phai moi sinh vién déu thu
duge ich lgi tr cing mét t&p hgp nhing kinh
nghiém tai cing mét thoi didm, va d6 14 1§ do ma toi
cbé gang dem lai cho nhitng sinh vién khac nhau
nhing thach thie khdac nhau. Cac sinh vién hoat
déng trén nhirng tAng mic tu duy khac nhau va ho
sé khong cung nim bit duogc [van dé] vao cing mét
lic nhu nhau.”

Mot s6 gidng vién gidi thiéu cho sinh vién theo
mét cach c6 can nhic nhing khai niém vé sir hidu
biét ndi két va tich biét ddng thyi céng nhan gia tri
ctia ca hai khuynh huéng. Ho thuong béo sinh vién
ctia minh rang mic dia ho muén cac sinh vién tro
thanh nhirng thite gia tach biét, ¢6 tinh than hoai
nghi va déi lap, déi khi ho vAn muén sinh vién cta
minh tré thanh nhing thite gia néi két, biét treo
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nhitng phdn doan ciia minh lai cho dén khi da c6
duge mot sy hiéu biét sau sic hon vé mét didu gi
d6. Clinchy 1ap luan ring trong lic ca phu ni 1an
nam gi6i déu c6 thé tré thanh hodc 1a nhing thite
gia tdach biét hoic 12 nhing thie gia néi két, noi
chung phu nit ¢6 khuynh hudng tré thanh thite gia
n6i két nhiéu hon la nam gigi. Cho nén ba két luan
riang, “nhitng hoat déng gido duc dira trén mot mé
hinh déi nghich c6 thé thich hop hon - hoic it nhit
la d& cing thing hon — cho nam giéi hon 1a véi ni
gi6i.”’* Thé nhung, trong sé nhirng nha gide uu tu
biét dén nhimg kh&i niém néi trén, ching t6i khéng
thiy c¢6 mot mé thie o rét nao cho thay ho tan
thanh hay bac b6 nhan dinh nay.

Tuy vay, cdc nha gido uu ti thé hién mét su
man cam dic biét doi véi nhing vAn dé ma tit ca
sinh vién déu phai @6i mat trong viéc boi qua nhitng
vung nuée doi khi v6 cung nguy hiém va thuong
xuyén bat tric iy 1an nhitng vAn dé riéng ma chi
mot vai nguoi gap phail. He khéng bao gier chi néi
mot cach don gian rang, “néu mot sb sinh vién cé
thé hoc dirgc” theo mét cach thire nao d6, thi “moi
sinh vién déu c6 thé lam duge nhu vay.” Thay vao
d6, ho digu chinh phuong phap giang day cia minh
dua trén tAt ca nhirng su khac biét ma ho phat hién
duoc, khong nhing thé con dap ung lai bing su
thuong cam va hiéu biét trude nhing bién chuyén
tinh cdm ma sinh vién cta ho phai trai qua khi céc
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sinh vién gip phai nhirng ¥ tuong mdi, nhirng tai
liéu méi. Ho nhan thite rang sinh vién c6 thé trai
qua nhing tinh ¢Am oan hé&n va thia nghich khi
phat hién thay giang vién ciia ho khéng thira nhan
co mét “chén 1¥” nao. Ho cling quen thube vdi nhirmg
giai doan bién chuyén vé mat tri thite va nho thé ho
hiéu duoe khi nao thi sinh vién dap wng mét cach
manh mé va tu nhién trude nhitng quan diém va
nhitng van dé ma céac gido su dua ra.

Cac nha gido wu té mong doi nhirng ting phat
trién cao nhat noi sinh vién cha minh. Ho bac bo
guan diém cho rang viéc giang day ching co gi khac
hon 1a chuyén giao nhirng ciu tra loi ding cho sinh
vién va viéc hoc chi don gian la nhé thudce long
nhing diéu duge chuyén giao d6. Ho mong méi sinh
vién ctia ho vuot 1én trén cip d¢ cha nhimg thire gia
tiép nhan, diéu ma ho thé hién trong cach ma ho giang
day va danh gia két qua hoc tap ctia sinh vién. Ho
con chi ra nhirng khac biét r6 rang gitta mét bén la
nhitng sinh vién chi nghién etz mén hoc vi quyén
lgi trong 10p (nhiang thic gid dinh hudng) va bén
kia la nhuing sinh vién ludn thay ddi duong 161 tu
duy va nhitng bién phap rut ra két luan cita minh.

Trong khi mét s6 gido su ¢ thé thay cong viéc
ctia ho chi 1a giang day vé mot s su kién, khai
niém, va phuong phap lién quan dén nganh hoc cia
minh, cac nha gido ma ching téi nghién ciru thuong
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nhén manh dén viéc theo dudi nhitng can tra loi cho
nhiing cau hdi quan trong va thuong khuyén khich
sinh vién st dung cac phuong phap luéan, nhing gia
dinh, va nhitng khai niém 14y tir nhiéu linh vic
khac nhau dé giai quyét nhiang van dé phic tap. Ho
thutng két hop tai lidu tir nhitng linh vize khac vao
bii giang ctia minh va nhén manh dén ¥ nghia cia
viéc nhan duge mét nén gido duc. Ho thuong néi vé
gia tri ciia mét nén gido duc tich hgp hon la mot nén
giao duc manh min véi nhitng khoa hoc riéng lé.

Diéu d6 khong c6 nghia la ho khang hé giang
day vé linh vue chuyén mén cfia chinh ho. Ho van
giang day vé chuyén mén, nhung viéc giang day
chuyén mén do dwoc 16ng trong b6i canh cua viée
néu bat van dé phat trién tri thite, va ké ca dao due,
tinh cam, 1An nghé thuat cha sinh vién. That vay,
thay vi chi suy nghi vé viéc giang day mén lich su,
sinh vat hoc, hod hoe, hay bat k¥ mén hec nao khac,
ho néi dén viéc giang day dé sinh vién hidu, biét ap
dung, biét phan tich, biét tdng hop, va biét danh ga
nhitng chimg ¢¢ va két luan. Ho nhin manh dén cac
kha nang dua ra nhitng phan dodn, lugng dinh
nhirng chung ¢, va suy nghi vé chinh nhiing suy
nghi ctia nguti hoe. Nhiéu ngudi trong sb ho da noi
vé tdm quan trong cta viéc phat trién nhang thoi
quen tri thite, caa viée dat nhiing cdu hodi ding, cua
viéc xem xét nhitng gia tri ma mét ngudi nao dé
theo dudi, cia nhitng s& thich thAm my, cha viéc
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nhéan ra nhitng quyét dinh lién quan dén van dé dao
dic, va cha viée nhin thé gigi theo mét cach nhin
khac. Mét nha khoa hoc giai thich, “Té6i muén sinh
vién ctia téi hiéu duge nhitng gi ma chiing t6i nghi
14 ching t6i biét trong linh vuc nay, nhung téi cing
hy vong rang ho sé hiéu ching toi da dat t6i nhing
két luan 4y nhu thé nao, va bang cach nac ma
nhitng phét hién 4y lai tré thanh chi dé cho viée
tiép tuc nghién ciru. Toi mubn ho hoi, ‘tai sao chiing
ta cho rang né 1a nhu thé, ching ta da dua ra nhiing
g1a dinh nao, chiing ta c6 nhitng chiitng cé gi, chiing
ta da lap luan nhu thé nao dé dat téi két luan Ay?
Va tdi cling mudén ho tu hdi vé nhing hé qua ma
nhitng két luan cla ching t6i c6 thé mang lai”
Thay vi nhan manh @én viéc sinh vién co thé hoan
thanh cdc ky thi nhu thé nao, ho thuong néi vé
nhirng cach thitc dé chuyén hoa su hiéu biét khai
niém, thic ddy nhing k¥ nang suy luan tién bo, va
kha ning xem xét su suy nghi ctia chinh minh mét
cach cbé phé phan.

NHUNG HE QUA BOI VO VIEG GIANG DAY

Nhfmg ¥ tuong chinh théi thuc cac nha gido wu
ti xuat phat tix mét s nhin nhin hét site can ban:
Con nguoi chinh 13 nhitng con vat to mo. Mot cach
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tir nhién, con ngudi hoe tap ngay trong lac cb ghng
gidi quyét nhitng véAn dé c6 lién quan dén ho. Ho
phat trién mét médi quan tAm nédi tai hudng dan
cude kiém tim kién thic ciia ho, va — ddy chinh la
chbd khé khin — méi quan tdm ndi tai c6 thé suy
gidm vai su xuit hién ciia nhng thudng phat dén
tir bén ngoai ¢6 kha nang didu khién su tap trung
cua ho. Con ngudi ¢ 18 se hét site vui huéng viée
hoc ci1a minh néu ho tin rang ho chiu trach nhiém
vé quyét dinh hoc tap.

Céc nha gido uu ta & cdc trutng dat hoc va cao
déng tao ra diéu ma ching ta c6 thé goi la mot méi
truong hoc tap tu nhién c6 tinh phé phan (natural
critical learning environment), trong dé ho long
nhing k¥ ning va nhiung théng tin ho muén day
vao nhitng bai tap (nhitng ciu hodi va nhitng nhigm
vu) ma sinh vién cadm théy thi vi — nhitng cong viéc
xac dang goi su to mo, thach thite sinh vién suy nghi
lai v& nhitng gia dinh va khao sat nhimg mé hinh
nhan thife vé thuc tai cia minh. Céc nha gido vu
tu tao ra mét méi truvng an toan o dé sinh vién co
thé thir nghiém, pham sai 14m, nhan phan héi, va
thit nghiém lai 1in nita. Sinh vién hiéu va nho
nhirng gi ho da hoc vi ho thanh thao va st dung
drge kha ning suy luan cin thiét dé hop nhét
nhitng diéu vira hoc vao vol nhitng khéi niém rong
lénn hon. Ho tré nén ¢6 ¥ thte vé nhitng hé qua va
nhing 1ng dung ciia nhing y tudng va thong tin.
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Ho nhén ra tdm quan trong cita viéc danh gid eéng
vi¢c ctia chinh ho trén phuong dién tri thie trong
lic thiee hién, va trong qua trinh 4p dung mét ciach
thudmg xuyén nhing tiéu chuin tri thitc vao mot
loat nhitng nganh hoc khac nhau. Ho khéng con la
mot nha vat Iy theo trudng phai Aristotle nita ma
da tré thanh mét ngudi theo truong phai Newton vi
ho da quan tam du dé& tu hoi chinh minh.



3. HO CHUAN B| CONG VIEC GIANG DAY
NHU THE NAO?

Héy danh ra mét vai phuit dé suy nghi vé nhing
cau hdi ma quy vi sé tu dat ra cho minh khi quy vi
chuén bi cho viéc giang day. Khi con 1a mét gidng
vién tré hai muoi ba tudi chuéin bi sdn sing tién
hanh khoa giang dau tién ciia minh (mot khéao cuu
vé lich st Hoa Ky trong thoi N6t chién), t6i da
nguéch ngoac ghi lai bén cAu hoi phia sau mét chiéc
phong bi. Nhiéu nam sau t6i tim thAy manh gidy
thoi trai tré Ay clia minh nim gon trong mét cuén sb
tay cit ky va phat hién riang nhimg nhu can lac by
gidt ciia toi TAt gidn di: Lop hoc nam & dau? Toi sé s
dung sach gido khoa nao? T6i sé no1 dén nhiing gi
trong bai giing cia minh? Téj sé cho sinh vién lam
bao nhiéu bai kiém tra?
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Khi bét dan cude nghién ciu nay, chiing téi
mai cidc nha gido [1a dbi tuong nghién ciu cha
chiung t6i] choi mét tro chol nho: Gia s cac khoa
hoce dai hoc va cao déing chua hé hién hitu va quy vi
mudn tao ra cac khoé hoc iy, quy vi sé tu dit ra cho
minh nhitng cau hoi nhu thé nac? Danh muc nhitng
diéu can tim hiéu cia ho hoid ra phong phu hon
nhitng cau héi cia téi rat nhiéu va chiing giéng
nhau mét cach dang ké, bat ké cac v 4y day mon gi.
Tuy nhién, khi x& ly két qua, ching téi nhan ra
rang ho khéng chi don gian la doc thudce long mot
thi kinh cau vé sur thuc hanh hoan hao ma ho da
thudée nam Jong. Thay vao d6, su tuong dong bat
ngudn tir mot nén tang su sic hon, ti nhitng quan
niém cin ban vé ¥ nghia cta viéc day va hoc dé tir
@6 dinh hinh c4ch thite ho chufin bi cho bat k¥ kinh
nghiém hoe tap nao. Gidng nhur mét béng hoa phan
anh ma di truyén ciia hat mAm, nhirng cau hdi cla
ho nay sinh ra tit nhitng ¥ niém nén tang d6. Néu
chiing ta mudn duge hudng lgi tir hiéu biét sau sic
cha ho, ching ta phai hiéu cd nhitng bong hoa lan
bé ma di truyén kia.

Cét 161 cha nhiing quan diém vé viée giang
day clia hau hét gidng vién tap trung vaoe nhing gi
ma ngud giang vién phai lam chui khong phai 1a
nhing gl ma sinh vién phat hoe. Trong quan niém
théng thutmg Ay, giang day 1a cong viéc ma & ¢6 ma
ngudl giang vién phai thuc hién cho sinh vién,
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thudng la bang cach chuyén giao nhimmg su that vé
nganh hoc. D6 1a diéu ma mét sb tac gia goi 1a mit
“mé hinh truyén tai” (transmission model}. Chéc hén
1a t6i 44 theo quan diém nay vao nam 1965 vi mire
d6 hao ché cia nhirng cau hdi cha toi chi ¢6 thé Iy
gidi duge bang quan diém do.

Nguge lai, nhitng nha gido wu ti nghi vé viéc
gidng day nhu mét didu gi d6 ma ho phai lam dé hé
tro va khuyén khich sinh vién ciia minh hoc tap.
(iang day la lam viéc vdi sinh vién, xdy dung mét
moi truong trong do cac sinh vién miét mai hoc tap.
Cung mét mic d6 quan trong nhu thé, ho nghi vé
viéc tao ra méi truong hoc tap thanh céng iy nhu
mét hanh déng tri thic (hay nghé thuat) quan trong
va nghiém tic, ¢o 12 khéng thua gi mét cong viée ¢
tinh chat hoc thuét (scholarship), mét viée lam doi
hoi sy chi tAm cha nhitng dau 6c gidi nhat trong
gioi hoc thuat.! Déi vai nhitng d6i tuong nghién ettu
cua chung t61, cong viée hoc thuit nay xoay quanh
bén cau hdi can ban: (1) C4c sinh vién cla t6i phai
¢6 kha nang thuce hién nhitng gi vé phuong dién tri
thite, thé chat, va tinh cam, nhu 1a két qua hoc tap
ciia ho? (2) Lam thé nao dé toi c6 thé hd trg va
khuyén khich sinh vién mét cach tét nhét dé ho
phat trién va sit dung nhitng kha nang va thoi quen
tri thitc va tAm hon d6? (3) Bing cach nao ma sinh
vién cta té1 va t6i 6 thé hidu duge mdt cach day du
nhAt v& ban chat, pham chat. va su tién bd trong
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cong viéce hoe tap ctia ho? va (4) Bang cach nao toi ¢d
thé danh gia duge nhitng nd luc cia minh trong viéc
thuc day viéce hoc ctia sinh vién?

Ching ta da c6 thé bit ddu thiy duce ca mét
tap hop phong phi nhitng méi quan tam. Cau hoi
d4u tién dan toi nhing suy nghi quan trong vé ban
chat ctia mét nganh hoc hay mét hinh thai nghé
thuat. N6 1a mét loai diéu tra cd tinh cdch nhan
thic luan vé v nghia cha viéc biét mét didu g do,
day t6i mdt pham vi vugt ra ngoai nhitng cum ti
mo hé thudng goi nén nhing cube tranh luin vé
nhing muc tiéu hoc {p {learning objectives] (“hoc

cac tai liéu,” “suy nghi ed tinh ciach phé phan,”

“tham dur vao mét chi dé,” “cam thay thoai mai vi
deé tai,” “dua van dé 4y tdi mot bac cao hon”). Trong
nd luc xdc dinh ¥ nghia cda cach dién dat truyén
théng nhu thé, cac nha gido day hiéu nang thuong
néi téi dieu ma ho mong muébn sinh vién “thue hién”
vé mit tri thie hon 14 nhitng diéu cac sinh vién phéai
“hoc.” Nhitng ciu hdi con lai [trong s6 bén cau hoi
can ban néi trén] thi khao sat nhing van dé ma
phan 1én cac nganh hoc khéng nghién ciru, va vi thé
phu thude vio s6 lwong ngay cang nhiéu nhing
nghién ciru va 1y thuyét vé viée hoe.

Hai quan niém c6 tac dung to 1én d6 — rang viée
giang day thue diy su hoc tap va rang viée giang day
doi héi céng viée tri thue nghiém tic — xuét hién
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kha o rang trong 13 cAu hbi lap ké hoach cu thé
ma chung t6i duge nghe thutong xuyen nhat.

1. Khod hoc ciia bt sé givp sinh vién tra loi nhitng
cQu hoi quan trong nao, hode, khod hoc &y sé giip ho
pht trién nhitng k¥ ning, khd nang, va phdm chit
nao; vé bang cdch néo toi sé kh uyén khich sinh vién
ciia minh quan tam dén nhing cGu hoi va nhing
khd ning dy?

( day xuét hién hai nguyén tic quan trong.
Thit nhét, cac nha giae uu ti lap ké hoach nguge; ho
bit dau véi nhitng két qua ma ho hy vong thuc day.
Ho tu héi, co phai 1a ho muén sinh vién ctia minh
ghi nhd, hidu thAu dao, biét ing dung, biét phan
tich, biét tdng hop, va biét danh gia hay khéng. Déi
khi ho tap trung viao nhitng kiéu d6i thoai ma sinh
vién cAn phai duoc chuin bi dé tham gia, va dé
tham gia véi ai d6 (nhing sinh vién khac, mét ¢éng
ching cé tri thite, nhitng nha hoach dinh chinh
sach, cac nha nghién citu, v.v...); nhitng kiéu ciu
hoi sinh vién can phai hoe dé tra loi ma khong can
phai hoc thude long nhur vet; hodc nhitng pham chat
lam nguoi ma cac sinh vién can phai phat trién. Mot
vi gido su da noi véi chiing toi, “Téi ¢b thé bat dau
bing cach thit viét ra van dé rong lon nhit ma khoa
hoc sé dé cap. Tiép theo téi sé 1ap mét danh muc
nhitng can hdi ma sinh vién can phai khao sat dé
nhim téi cai dé tai rong 16n hon d6.” Cac nha gido
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[1a déi tuong nghién cttu cua ching téi} thuong tu
thic dAy minh dat t6i nhirng mic d6 cao hon, cé

»oA

Ay ngay ma tu hoi,
“dieéu gi nam ding sau cau hdi nay?” Déi khi ho tu

gang khong dua ra cau hai “lén

diy minh dén tin cung cla nhitng cau héi mang
tinh chat triét ¥ quan trong (“Liéu con ngudi ¢6 thé
kiém soat dugc s6 phéan clia chinh minh khéng?”)

Thit hai, cdu hoi nay gid dinh rdng néu cac
giang vién mong mudn nhirng két qua nhét dinh
nao dd, sinh vién cang phai tin tuwdng, hojc sé tién
t4i ché tin twdng, rang ho ciing mong muédn dat dugc
cung nhimg mue dich ay. Ching tai thay c6 nhiung
ngudi nghi dén viéc lam thé nao dé ¢6 thé hé tro
sinh vién hiéu dwogc tit ci nhitng vé dep va niém
vui clia sit nghiép trude mat. Ho thudmg noi vé su
phéan khich ma ho c6 thé khudy déng hodc sy to md
ma ho ¢6 thé khoi goi. Mét phan quan trong trong
viéc lap ké hoach ctia ho tap trung vao nhirng gi ho
c6 thé lam ngay trong budi gap g dau tién cta ho
v@i sinh vién dé gianh duoc nhiét tinh ¢tia sinh vién
déi v6i nhitng muc tiéu cla khoa hoc ~ nghia la, tap
trung vdo nhitng hida hen tri thic ma ho c6 thé thue
hién véi sinh vién.

2. Sinh vién phdi cé hodc phdi phat trién nhimg khd
nang suy lugn néo dé trg 161 nhing cGu hdi ma khod
hoe néu ra?
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Vi d& cao kha ning sit dung ching ¢d trong
viée rit ra két ludn, cac nha gido wu tu mong doi
nhiéu hon & sinh vién chit khong phai chi yéu cau
sinh vién hoc thudc long nhu vet nhirng cau tra loi
dung. Thay vao dé, ho mudn biét bang cach nao ho
6 thé hé trg sinh vién suy luin huéng téi nhing
cau tra 1&1 ding Ay. Suy nghi gidng nhuw mét si gia,
mot nha vat ly, mét nha hoa hoc, hay mét nha khoa
hoc chinh tri cé nghia 14 gi? Pau la nhitng kha ning
suy luén triru tugng ma cac sinh vién phai cé duge
dé hiéu ding nhirng khai niém cin ban clia mén
hoc? Sinh vién thuong gap khé khin lgn nhét trong
viéc doe [tai lidu] hay viée giai quyét cdc van dé &
nhting diém nao? Bing cich nao tdi ¢6 thé khuyén
khich sinh vién ctia minh miét mai lam viéc trong
tinh than tap thé, thuc hanh nhing kha ning suy
luén ctia ho? Bang céch nao tii co thé cung cAp méot
chudi nhitng kinh nghiém gitp khuyén khich sinh
vién rén luyén kha ning suy ludn cia ho?

3. Nhitng mé6 hinh nhén thicc nao sinh vién cé thé
mang theo ma t6i mubn ho thdch thire? Bing cdch
nao toi cé thé giup ho kién thiét sy thdch thic vé
phuong dién tri thite do?

Déi véi Jeanette Norden, dién guan trong la
nhan dién cho duoc nhiing quan niém cén ban da
khién sinh vién khéng thé hidu nhirng ¥ tudng quan
trong, la néu bat nhimg mé hinh mé ma ba hy vong
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sinh vién cia minh s& nim bat duge, va 1a hidu duoc
bang cach nao ba ¢é thé khéng dinh rang sinh vién
ctia minh da ndm bat duge nhang mé hinh mai dé
hay chura, hodc it ra cling phai hidu duge nhing van
d& ma ho phai d6i mat trong Iie chip nhan mot dieun
gi d6, Ba cin than hoach dinh nhimg dutng 15 dé
thach thic cac gia dinh va dit sinh vién cia minh
vio nhitng tinh hudng 6 site thuyét phue trong dé
nhitng mé hinh nhan thite ma ho dang 6m ap sé
khéng ¢ tac dung.

4. Sinh vién ctia téi 58 can phdi hifu nhing thong
tin nao dé 6 thé tra o1 duoc nhitng cdu héi quan
trong cita khod hoc va thdch thie nhitng gid dinh
ctia ho? Bang cdch nao ho sé c6 duoc nhitng théng

tin 4y mét cdch tot nhat?

Chi & cau hoi nay ma cic nha gido wu ti méi
phai xem xét mot diéu gi d6 gin voi nhitng bén
khodn chung, “T6i sé dé cap dén nhitng gi trong bai
giang ctia minh?” Tuy nhién, trong trutimg hop nay,
cau hdi vAn bét ddu voi nhitng gl ma sinh vién can
phéai hoc ehi khéng phai véi nhiang gi nguoi giang
vién dinh thuc hién. Tiéu diém cta cau héi vAn nam
0 viéc giap sinh vién hoc cach suy luédn hay sang
tao, hoc cach st dung nhing thing tin médi chd
khéng phai nam & nhu ciu phai noi cho sinh vién
tat ca moi diéu ma sinh vién phai biét va phai hiéu.
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Cau hoi nay cung thach thize phan 1én quan
diém truyén théng vé hoc tap. Mét sb gido su thao
ludn vé kién thire nhu thé dé 12 moét diéu gi ma ho
phai “phan phat” hay “chuyén giao” cho sinh vién,
héu nhu ho c6 thé md nhing cai ddu clia sinh vién
ra roi rot kién thie vao day. Cho nén ching ¢o gi lay
lam ngac nhién khi cac vi nay chu tAm vao viée xay
dung 161 giai thich ma ho cam thay hop 1y nhét thay
vi liri gidi thich cé thé givp d& va khuyén khich sinh
vién xay dung nén nhung 161 giaj thich cho chinh
minh, gitip d& va khuyén khich ho suy uan, rit ra
nhing két luan, va hanh déng. Nguoce lai, theo mé
hinh duoc dé cap trong cau hoi & trén, sinh vién trg
thanh nhtng dién vién chinh clia qud trinh hoc tap.
Ho lay théng tin, phat trién st hidu biét cta ho veé
nhitng théng tin 4y, va hoc cach sir dung chung. [Dé
cap dén didu nay] Ralph Lynn ¢6 lé se noi, “Nhitng
gi téi lam trong l6p chang phai la diéu quan trong
vi cach thite duy nhat dé ban hoc sé vin mai la doc
va suy nghi”

Trong thuc té, Lynn va cac dong nghiép da suy
nghi rat cdn than vé nhirng gi he thyuc hién trong
16p, va cau hdi nay tac d6ng manh mé dén nhirng gi
ho quyét dinh lam. Déi khi ho thiy can phai giai
thich mét diéu gi dé; vae nhirng dip khac, ho lai
hudng dan sinh vién cach doc sao cho ¢t hidu qua
hon, hodc yéu cau sinh vién giai thich cho nhau
nhitng diém then chét. Ho thudng xuyén giip sinh
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vién suy nghi vé nhiing ¢ tuéng va théng tin gip
phai trong nhing tai lidu duoc giao vé nha doc
(reading assigments). Nhu vay, cau hoi nay thudng
tré thanh, “Téi cé thé lam 16 nhing nhan thite hay
nhitng théng tin cin ban nao dé dem lai cho cac sinh
vién nhirng nén mong (hay nhirng gian gido) ma tir
d6 ho co thé tiép tuc xay dung nén su hiéu biét cia
ho? {cdu hoi nay phong phu hon cai cau “T6i sé day
nhirng gi?"). Néi tom lai, van dé 13, “Chiing ta cb thé
lam duge nhitng gi trong lép dé gitp sinh vién cua
minh hoc duge bén ngoai 1op hoc?”

5. Ddi v nhitng sinh vién giap khé khan trong viée
hiéu cau hoi ciing nhuw trong viéc st dung ching cé
va suy ludn dé tra 1oi cde cdu hoi dy thi téi sé ginp
do ho nhuw thé nao?

Mol sé trong nhigng nha gido wu tit co thé
chuan bi cac giai thich. Nhitng nguoi khéc ¢6 thé
dat ra nhuang cu hoi thich hop giup sinh vién tép
trung s chu ¥ cia ho vao nhitng van dé quan trong,
lam ro nhang khai niém, hofic nhan manh dén
nhang gia dinh ma néu khéng thi cac sinh vién sé
b6 qua. Nhiéu gisng vién nghi dén viée yéu cau sinh
vién viét ra nhirng didu co thé gitp va khuyén khich
nguoi hoc ndm bat duge nhitng ¥ tudng quan trong,
nhitng ing dung, nhirng hé qua, va nhirng gia dinh.
T6i co thé trinh bay cho sinh vién clia minh nhitng
gi? To6i ¢6 thé ké cho ho nghe nhiing cau chuyén
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nao? Bén canh nhitng quan diém riéng cia tdi, ho
cbn can nghe nhirng quan diém nao khac? Bing
cich nao t6i ¢6 thé nhan biét nhirng sinh vién cé
nhiéu khé khan nhit trong vide phat trién nhitng
k¥ ning suy luan can thiét? Bing cach nao téi co
thé tae ra mot moi trurong & do céc sinh vién c6 thé
suy luéin cling nhau va thach thite 1an nhau?

Mic du nhing céu hoi nay c6 vé nhu chi 4p
dung cho nhitng sinh vién yéu, nhung thuc ra
khéng phai vay. Cdc gidng vién wru ta cling sir dung
thuimg xuyén nhung cau hoi nay cho ca nhitng sinh
vién dat duge nhimg diém s cao nhat. Mot vi gido
su nodi voi chiing t61, “Mot s6 sinh vién hoc tap rat
tét trong 16p nhung van chwa phét trién duge mét
su hidu biét diy di hay kha ning suy nghi vé chinh
sir suy nghi ctia minh. T8i dang ¢6 ging tim ra cach
dwa nhitng sinh vién ay tir chd chi thé hién thanh
cong viéc hoc tap bé mit dén ché dat duge nhimg
cip dd ena viée hoc ¢6 ¥ nghia hon va siu sic hon.”
Béing cach nao tdi ¢ thé hd tre ngay ca nhitng sinh
vién wu tu hiéu biét sau sic hon, got gitna cho séc
sdo hon nhitng kha ning suy luin cia ho, khién ho
nhan thitc duge vé ban chit clia viée hoe da mé ra
cho ho? Cac nha gido vu ti nhan thay ring d6i khi
tai liéu hoc tap tao ra nhitng xung dét vé tinh cAm
lam cho ngay ca nhitng sinh vién ¢6 nhié¢u kha ning
nhét ciing khéng thé hoc mét cach xuat sac.
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6. Bing cdch nao téi se khién cho sinh vién ciia t6i
duong ddu voi nhitng van dé méu thudn nhau (cé
thé Ia ké cd nhing tuyén bd méu thuén nhau vé
chan 1y) va khuyén khich ho ném bdt duoe (c6 thé
qua si hop tdac lam viée) nhitng vén dé ay?

M6t s6 gido su giang day nhu thé chuyén
nganh ctia ho 1a mét khéi luong d6 s6 nhitng su thét
b4t bién ma sinh vién phai thuéc nédm long. Nhitng
guan diém nhu thé thuong dugc bénh vue mét cach
manh liét nhat trong cic nganh khoa hoe tu nhién
(“chiing té1 ¢6 mét sé nhitng su that ma cdc sinh
vién budc phai thau thap; ching c6 gi phai tranh cai
dai dong”), nhung nhing quan diém &y cing hién
dién gitra cac s gla va cac chuyén gia khac trong
cac nganh khoa hoc xa hoi va nhan van. Cau hoi thu
sau nay dugc néu 1én béi nhing ngudi ¢d guan diém
kha khac biét vé linh vire nghién ciu etia ho — hoc
it nhat 1a vé cach thiic ma ngudi ta hoc vé linh vue
iy — nhitng ¥ tuédng nhin manh dén ban chit duoe
kién thiét va dugc kiém chitng lién tuc cda kién
thirc han 1am va tdm quan trong cia viéc hd trg
sinh vién xay dung su hiéu biét cia chinh ho.

Tuy nhién, cac nha khoa hoc va cdc nha nhéan
van da phéat trién nhitng phién ban khéng gidng
nhau vé linh vize nhan thite luén nay. Ching han,
cdc nha nhan vin néu ra ciau hdi nay vi ho thay
duoc nhizng tuyén bé day mau thuin vé chan ly van
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phai chat vat tranh ddu dé dwoc céng nhan va gianh
duge vi tri wu tién. Cdc nha khoa hoc dit cau héi
vi ho tin rang nhitng thong tin maéi hon va tét hon
thutrng xuyén cap nhat cac 1y thuyét va da liéu khi
nganh hoc cia ho ¢6 géng tim hiéu tu nhién. Ciing
c6 thé ho dat van dé vi ho thubng xuyén phai danh
vat voi nhuang hé qua va nhitng ing dung c6 thé co
vé nhitng “su that” ma ho di khim pha, va ho
muén sinh vién cia minh ciing tham gla vao cudce
thao luin.

Du theo céch nae di nita, cac nha gidao wu ta
da luén tim kiém nhitng phuong cach dé xay dung
nhitng mau thun ay ngay trong ciu tric cia lép
hoc. Déi khi ho gidng day vé nhirng cude tranh luan,
va khi chi dinh nhiing tai liéu cho sinh vién doc, ho
cha ¥ ghép d6i nhing nha tu tudng theo vi tri déi
khang cua cac hoe thuyét. Ho ¢6 thé gitp sinh vién
hiéu nhitng két luan khoa hoc duong dai bing cach
xem xét nhitng niém tin truée kia da mang chuing ta
dén khoanh khic tri thic nay. Ho ciing giip sinh
vién tap trung chu ¥ vao nhitng thai diém trong lich
st ciia nganh hoc khi nhitng tw tudng nén tang
chuyén huéng va vi thé 161 kéo céc sinh vién vio céc
cudc tranh luln da tiung dugc khudy déng trong
nhitng thoi diém 4y. Giang vién dat mot cau hai thu
vi va phong phii vé mét khai niém, lam viéc véi sinh
vién nham hb tro ho phat trién mét gia thuyét dé
tra 1t cho cdu hdi do, cing véi sinh vién khao sat
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nhirng ching ¢é di duge diing d& ing ho gia thuyét
dé, dong thoi khuyén khich sinh vién phat trién
nhitng phong doan bd sung khién cho ho phai suy
nghi k¥ vé nhitng chitng ¢6 d6 truée khi hinh thanh
mét ¥ kién hay két luan. Thong thudng, cde nha
gido wu tu giip sinh vién vat 1én vo1 nhitng hé qua
hodc nhitng \ng dung cba nhitng chan 1y khoa hoc.
Mot sé cdc gidng vién con yéu ciu sinh vién moi
ngay déu dem dén 1dp mét vai cau hdi va dura trén
nhing cau héi d6 dé xay dung mét cude thae lusn co
¥ nghia quyét dinh.

Cang c¢6 nhitng can nhic mang tinh cach
chién thuat. Bang cach nao tdi co thé trién khai cac
cude thdo luan va nhing su hop tac &y mot cach tot
nhat? T4i sé tao ra hay khuyén khich nhing kiéu té
chitc nhom nhu thé nao trong 1dp hoc? Tbi sé tao ra
ching mét cach déng nhit hay hén hop, hay t6i nén
dé cho cac sinh vién tu thanh }ap céc nhém ctia ho?
T61 c6 nén tao ra mét s6 cong viéc lam theo nhém &
trong 16p dé gitp xay dung su lién két trong nhom?
Néu t6i dé cho sinh vién tu do thanh lap nhém, t4i
sé lam gi dé gitip nhitng sinh vién nhit nhat tim
dirgc nhém cho minh?

7. Lam sao t6i biét sinh vién cia toi da biét nhing
gl va tréng dot rhitng gi tir khod hoc, va lam sao t6i
hod gidi nhitng khdc biét giita nhitng mong mubn
cia minh va nhitng mong mubn ciia sinh vién?
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Nguori day luén phai déi dién véi mot tinh thé
tién thoai luéng nan. Mét mét, ching ta biét rang
con ngurdi hoc ¢d hidu qua nhat trong lic ho ¢6 gang
tra 1oi nhitng thic mic cia chinh ho. Thé ma
thuting thi giang vién chit khong phai sinh vién la
nguoi kidm sodt cac cAu hoi, dit ra nghi trinh gido
duc, thiét ké chuong trinh, cling nhu quyét dinh néi
dung va cac muc tiéu cua khod hoc. Ma nhu vay
ciing dung théi, vi chinh céc gido su, véi tu cach 1a
cac chuyén gia trong linh vuc ciua ho, mai hiéu rd
mén hoc ctia minh dbi hodi phai hoc nhitng gi. Cau
héi tha bay nay hoa giai nhirng nhu cAu mau thudn
nhau 4y bang cach tim kiém va tham do mét nén
tang chung gita nguoi day va ngudi hoc.

Lam sao téi khao sdt mitc d quan tadm cia
sinh vién dén nhing van dé hay nhing thic mic
cu thé, ngay tir dau khod hoc? Toi ¢6 nén sit dung
Internet dé thu thap théng tin d6 trude khi khod
hoc bat dau, hay phan phat nhiing thé ghi ngay
trong budi hoc dau tién va hbi xem sinh vién muén
biét nhing gi? T61 ¢é nén giao cho cac sinh vién mét
béan danh muc nhing van dé chinh ma khoa hoc se
xem xét dén va yéu cau sinh vién ddnh diau mic do
guan tam cua ho vao nhing dé muc do6?

Lam thé nio t6i c6 thé khuyén khich sinh vién
dit nhing cau hdi hay va dé ho nhin lay trach
nhiém vé sur hoc tap ciia chinh ho? Téi €6 nén tao
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didu kién cho sinh vién thao ludn véi nhau vé
nhiing diéu quan tam khac nhau ctia he va dua trén
nhitng cudc thao Iuan d6, khoi goi nhing su to mo
réng lén hon, giup t6i xdy dung mét céng dong
nhitng hoc vién cé chung nhitng mdi quan tAm?
Lam sao t6i ¢6 thé giup ho thiy duoge mbi quan hé
gitta nhitng thdc méc ciia ho va nhing dé tai ma téi
da chen cho khod hoc? Ching han, tHi ¢6 nén néi két
nhing ciu héi chia 16p hoc véi nhirng chit dé rong
lén hon da tao sy hung thu cho sinh vién?

Nhiéu ngudi trong s6 nhirng nha 2140 uu tu
con di xa hon, ho tw hoi: Téi c6 duge chuin bi dé
thue hién nhing thay déi trong tung budi hoc hay
trong ci khoa hoc dé tao sur ndi két vai cac sinh vién
cha minh? Lam thé nao t6i c6 thé chon ra nhirng vi
du thuc sy ¢é ¥ nghia nhat déi voi cac sinh vien?
Téi ¢6 sén long digu chinh néi dung lam viée trong
lic khoa hoc dang tién hanh — thay déi cac ky kiém
tra, nhitng céng viéc giao phé cho sinh vién, hoic
nhitng cong viéc thue hién trong lép — dé dap ding
vOi nhitng gi téi biét duoc vé mbi quan tam va trinh
d6 kién thic clia sinh vién hay khang? Vi mot s6
heong kién thite khdng 16 phai hoc, téi ¢6 thé chon ra
nhitng ndi dung cu thé mi sinh vién quan tam dén
nhiéu nhat hay khong?

8. Lam sao téi ¢6 thé giip sinh vién hoc duoc cdch
hoc, cdch khdo sdt va danh gid chinh viéc hoc va suy
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nghi ciia ho, ciing nhu cich doc [cdce tai lidu hoc tap/
c6 hiéu qud hon, cé tinh cach phdn tich hon, va mot
cdch chi déng hon?

Céc nha gldao trong cudc nghién cuu nay
thutrng tu cadm thay minh ¢é trach nhiém lgn trong
viée givip sinh vién trd thanh nhimg nguo hoc uu ta
hon, thue su cé ¥ thice trong viée hoe. Mot phan cua
nd lire nay tap trung vao viée kich thich tu duy ve
viéc hoc va vao ¥ nghia clia viéc tu duy theo nhitng
tiéu chudn va nhitng phuong phap cua mén hee. Toi
cé nén thé hién cho sinh vién thiy téi hoc va giai
quyét van dé trong mén hoc nay nhu thé nao khong?
Téi ¢6 nén dua ra nhung 1oi khuyén, nhirng bi quyét
s& gidp sinh vién mé réng su hiéu biét vé nhing ¥
tuémg quan trong va nhd duge nhing gi ho da hoc?
Téi da hoc nhitng tai lidu nady nhu thé nao? Lam sao
toi ¢6 thé néu ra nhirng cau hoi hosc dat ra nhung
vAn d& nhim kich thich sinh vién nghi vé § nghia
ctia viée hoc, cing nhu vé bign phap cai thién cach
hoc va cach tu duy cda chinh ho?

Chung t6i da phat hién rang cdc nha gido
giang day c6 hiéu qua nhat luén c6 mét khat vong
manh me trong viéc giip sinh vién cha ho dec duogc
nhttng tai liéu cia mén hoc. Mot phan su mong
muén nay xuit hién vi nhing mén hoc khéac nhau
thuong doi hoi nhitng chién luge doc tai liéu khac
nhau. Didu mong mubn nay ciing dén tir nhan thuc
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rdng sau nhimg nam hoc dau tién trong ddi, phan
16n sinh vién nhan dwoc rat it su ho tro vé k§ nang
doc, mac dit nhirng ddi hai vé su phiic tap trong viéc
doc téng 1én mdt cach ro rét khi ho hoc 1én cao. Vi
thé nhimg nha gido wu ti thuvng dwa ra nhitng goi
¥ vé cach doc tai liéu chuyén nganh, hay dua ra
nhitng cau héi dé 1am rd nhitng chién luoc phan tich
nao dé. Viéc doc tai lidu cia khoa hoe nay ¢o gi dac
d4o va ndi bat, va bang cach nao tbi ¢é thé ngit né
ra thanh nhimg chién luoc ¢6 thé nhan biét duge?
M6t s6 nhirng nha gido 1a déi tugng ca cude nghién
ciru nay da dat ra nhang bai tap trong dé cac nhom
sinh vién ciing vat 16n véi mét ban vin phite tap.

Chiing t6i ciing thiy c6 mét ¥ huéng manh mé
trong viéc cau tric cac khoa hoc theo nhiing cach
gitip khuyén khich sinh vién hoc cach hoc va hoc
cach hudng loi tir chinh nhitng sai lam cia ho. Ké
hoach 4y din dén cau hdi tiép theo.

9. Lam sao toi biét sink vién cia téi hoc duoe didu gi -
do truede khi toi danh gid viéc hoc ciia ho, va lam sao
t61 cho ¥ kién phdan hoi truge khi c6 — va déc lap véi
— bat ky mot s kiém tra ddnh gid nao?

Vi phin 16n giang vién nghi ring trach nhiém
chii yéu ctia ho 1a chon lya nhitng sinh vién gidi, ho
thuéng tudn theo mét mé thuc don gian: giang day
(thutng cé nghia la cung cAp nhirng cau tra loi dung
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dudéi hinh thie nhing giai thich bing 1a1 hodc
nhitng bai giang), sau d6 ddnh gid. Cau hoi thu
chin nay ra doi t mdt nhén thic khdc biét can
ban vé viéc gidng day va vé sinh vién, nhan thic
nay phit hgp véi nhiang gi ma Richard Light thay
phan anh trong nhitng kho# hoc hét sitc ¢o hiéu
gua ¢ Harvard ma 6ng ta di nhan dién. Vi 1
nhitng nha gido uu tud tin rang hau hét sinh vién
¢6 thé hoc hdi, ho luén tim kiém nhing bién phap
dé gitip tAt ca sinh vién thue hién diéu do. Ho tu hoi
Jam thé nao d& givp cdc sinh vién suy nghi khoéng
ngan ngai va tao ra mot khong khi an toan dé chiu
dé sinh vién ¢6 thé lam duoe didu d6. Ho tim kiém
nhitng cich dem lai cho sinh vién nh@ng co héi vat
16n véi chinh nhing suy nghi cha minh ma khong
phai déi dién véi nhitng danh gia vé nhitng nb luc,
tac diéu kién cho cac sinh vién lam thy, gép that
bai, nhan phan héi, lam thir mot lan nita trude khi
tiép nhan bat ki mét su “cho diém” nao.

Cach cho diédm truyén théng, nhu duge nhan
thitc bai cau hoi nay, chi biéu thi cho mét phat minh,
mét bién phap xem xét tu tudng, cong trinh cia mébt
nguti nao dé va xép hang nhirng sin phim tri thuc
¢hia nhitng ngudi ay theo nhitng cach phan loai hii
hot (diém “A”, difm “A-", v.v.), mdt cong cu ma vé
thue chat hiu nhu khang thé hién duoc su hiéu biét
thdu d4o vé pham chét ciing nhu nhitng thiéu sot
trong nhitng gi ma sinh vién dang thuc hién. Hé
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théng danh gia hién dai — ¢ niém vé viéc lay mot
con 6 hay mét miu tu dé biéu thi két qua hoc tap
ctia mét ai do — tat nhién vin la mot phat minh kha
gan day cha nén gido duc dai hoc. N6 chi dat dwoc
miic d6 phd bién ngay cang tang trong thé k¥ haj
muoi khi nén gido duc nay tim kiém nhing bién
pbap ching nhan cho sy théng thao trong mét thé
gil ngay cang phuc tap va bi khong ché bdi ky
thuat. Trong hé théng Ay, nguoi gido su dong mét
vai tro kép, thit nhat, giup sinh vién hoe tap, va thua
hai, néi cho xa héi biét viée hoc da tién duge dén
dau. Y dinh cila cau hai thi chin nay la nhan thuce
su khdc biét gita hai trach nhiém ay va phuc hoi
quyén wu tién cho trach nhiém dau. Vi thé, né tim
kiém nhitng bién phap dé cung cap cho ngudi hoc
nhing ¥ kién phan héi thay vi chi dua ra nhing
danh gid vé cac nd luc cia ho.

Té1 ¢o thé tuong tac dén mic d6 nio vai tung
sinh vién cia minh? Té1 s8 ¢6 thoi gian dé néi
chuyén véi tirng ca nhan sinh vién bén canh viée doc
nhitng két qua cong viéc etia ho hay khing? Téi nén
theo mgt thoi biéu nac trong viée gap g ho? Taéi c6
thé dem lai cho ho nhang su hd trg nhu thé naoe?
Néu t5i khong thé gap ting ngudi mét, téi co nén
gdp ho theo tirng nhém dé tim hiéu nhirng khé khan
ctia ho va dé hiéu duge ho hoc tap, suy nghi, va
phéan 1ing nhu thé nao déi véi 16p hoc khéng? Té1 co
nén thu xép dé cac sinh vién dua ra nhiing phan hai
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c6 v nghia cho nhau khong? Téi c6 thé lam gi dé cai
thién chit luong ctia viée trao ddi Ay? Téi co nén thu
xép dé nhirng nguoi khac (chang han, nhing sinh
vién sau dai hoc hodc nhitng sinh vién da theo hoc
khoa hoc nay ndm ngoai) dua ra phan héi khong?
To1 ¢6 nén st dung gid hoc dé cac sinh vién giai
quyét nhirng van dé theo nhém va ké do dwa ra cho
ho phan héi chung?

10. Téi sé truyén dat cho sinh vién ctlia minh theo
edeh nao dé duy tri duoc sw suy nghi ctia ho?

Trong khi cau hoi nay co thé dan téi viéc khao
sat phong cAch va néi dung cda bai giang — la mét
chit d& duoc khao sat day da hon & Chuung 5 - no
ciing 6 thé tap trung vao bat ky mot kiéu truyén
théng nao vii sinh vién, ké ca nhitng 161 giai thich
ngan gon, viée diéu phdi mét cube thao ludn, hoac
nhing hudng dan bang 101 néi. N6 ciing c6 thé dan
dat mot s6 ngudi xem xét nhirg bién phap thay thé
nhim chia & ¥ tuéng va thong tin — qua bai viét,
qua Internet, phim anh va bang ghi hinh. Quan
trong nhat, né tap trung vao viéc kich thich su tham
dir va su chii tAm cia sinh vién thay vi vao ban than
viée day cua nguin giang vién; cach truyén thong do
chi thanh c¢ong khi né kich thich sinh vién suy nghi.

Bang cach nio téi ¢6 thé duy tri mét giong
diéu d6i thoai ma vAn dén dugc véi tat cd moi sinh
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vién? Bing cdch nao toi c6 thé tranh dwoc 16i néi
déu déu budn chan? Bing cach nao t6i c6 thé mang
lai sy phong phii vé 4m thanh, nhip diéu, mau séc?
Khi nao thi t81 nén ngung lai... va ldng nghe? Cé
cAu hoi nao hay cach giai thich nie mang tinh cach
khoi goi dé thu hut dugc su chd ¥ ctia ho? Nhing
diéu b6 ctia téi cé phi hop voi nhitng gi t6i dang noi?
Nhang céng cu hé tro trire quan nao ¢6 thé lam cho
heo chu tam hon? Téi ¢6 nén ghi mét sé d& muc 16n
giay dé phan phat cho sinh vién trong 16p khéng?
Khi nao thi t6i nén phan phat nhirng tai liéu nhu
thé dé tao ra higu qua tét nhat, dé gidp cho sinh
vién chu tam? Khi nao t6i nén ngung néi va cho
phép sinh vién thao luén v#i nhau hojc xem xét lai
mét tai ligu gi d6 ma t6i da chudn bi cho ho? Néu toi
viét mot didu gi d6 1én bang, bang cach nao tbi co
thé tranh viée noi chuyén vai hite tuing? Bing cach
nao £4i ¢ thé trinh bay mét cach sie tich? Noi nao
t61 c6 thé tranh duge su mo hé trong ngdn ngir ciza
minh? Bing cach nao téi ¢o thé nhdn manh vao
nhitng diém chinh? Diéu gi téi cAn phai nhic lai va
bang cach nao téi ¢6 thé néi lai didu Ay ma khong
lam cho sinh vién mat kién nhan?

Nhitng nha gido la d6i tuong nghién citu ctia
chiing t61 mubn day manh su hoc dao sau chit khéong
chi su hoc hdi hot bé mat hay ¢6 tinh cach déi pha,
muén giup 4o sinh vién tré thanh nhitng ngudi biét
suy nghi chin chan hon, va mudn khuyén khich ho
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nam bAt nhing chi dé quan trong va hiéu nhiing
khai niém. Khi chudn bi truyén dat cho sinh vién,
ho chi tAm vao nhing muc tiéu d6 va dé cho nhitng
muc tiéu d6 dinh hinh cach truyén théong ma ho
dung dén.

11. Bing cdch nao tbi sé gidi thich ro nhiing tiéu
chudn tri thiic va nghé nghiép ma toi sé st dung
trong viéc ddanh gid cong viéc clda sinh vién, va giai
thich tai sao toi lai sit dung nhiing tiéu chudn dé?
Bang cdch néo téi sé gitup sinh vién cia minh st
dung nhitng tiéu chudn dé dé tw danh gid nhieng
cong viéc cua chinh ho?

Paul Travis cho rang, “Néu sinh vién khéng
thé hoc cach phdn xét chat luong cong viéc cia
chinh minh thi ho chua thuc su hoc duoge gi ca.” Mot
vi gido su khac ciing noi véi ching t6i, “Tiéu chudn
dé co cong viee ¢ chat lwong 1a mét cach biéu thi
chinh ¥ nghia cia viée hoc.” Bang cach nao tdi cd
thé huong dén sinh vién xem xét mdt cach cdn than
vidc tu duy va suy ludn ma ho tham gia? Bang cach
nao t6i ¢6 thé gitip ho hiéu, nhan thite ding, va chap
nhan nhitng tiéu chudn cta su suy ludn ding dan
ma khod hoc tréng doi & ho? Bang cach nao ti co
thé huéng din ho so sanh va déi chiéu cach suy luan
ctia ho trong khoa hoc nay véi cach tu duy ma ho ¢
thé c6 trong nhitng khoa hoe khac hodc nhiang tinh
hudng khac?
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12. Bdng cdch nao sink vién va téi hidu duoc mét
cdeh tht nhat ban chit, su tibn bo, va chét luong hoc
tap cua ho?

Laru v 1& cdu hoi nay khang hoi vé viée ¢é bao
nhiédu bai kiém tra ma gidng vién sé cho sinh vién
lam hay vi giang vién Ay sé tinh toan diém so cudi
khoa ra sao. Cau hoi nay nham tham do xem sinh
vién phat trién vé mat tri thitc nhu thé nao, chyi
khéng chi quan tAm dén viéc ho thue hién céng viée
trong 16p ra sao. Dau 1a nhimg chi dau tét nhat cho
thdy sinh vién hidu nhu thé nao vé mét van dé?
Lam sao ching ta biét 1a ho ¢6 thé suy luan? Nhing
nha gido duc dat ra cho minh nhing cidu hoi nay la
nhing ngudi meng doi sinh vién cia ho hiéu viéc
hoc cua chinh minh. Cé thé ho c¢bn mong dgi cac
sinh vién giup thiét ké nhing bién phap ¢é hiéu ro
diéu Ay. M6t su tin tuong bat diu nay né, khi gidng
vién va sinh vién ling nghe nhau.

13. Béng cdch nao téi sé tao ra mét moi trutmg hoc
lap tu nhién va co tinh phé phdn, o do téi dua nhitng
k¥ ning va théng tin ma t6i mubn day vao nhing
bai tdp (nhing cdu héi va nhitng nhiém vu) ma sinh
vién sé thiy la hap dén — nhimg nhiém vu dich thue
cé kha nang khot diy su to mo, thdch thite sinh vién
suy nght lai nhitng gid dinh cia ho va xem xét
nhitng mé hinh nhan thire ciia ho vé thue tai? Bing
cdch ndo thi sé tao ra mot maéi truémg an todn noi do
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sinh vién co thé lam thi, chap nhan that bai, nhan
phan hoi, va thi lai?

Tit ca nhing cAu hoi trén déu xoay quanh cau
hoi chinh yéu nay va quan niém cta no vé viée lam
thé nao hd trg va khuyén khich mot cach tich cuc
nhit dé sinh vién hoc tap. Péi véi nhitng nha gido
wu tu, cdu hdi nay thudng dan téi mdt du an hét
site hdp dan va xdc dang nhim thach thite tu duy
cta sinh vién. Du 4n nay trd thanh dic diém chinh
yéu ciia khoa hoce, nhung thay vi chi giac phé no,
cac giang vién seé chia cit dir 4n Ay ra thanh nhing
manh nho ma van duy tri duge su cudn hit va co du
¥ nghia, va thuong xuyén c¢6 miit dé hd tro sinh vién
tap trung vao nhiang muc tiéu hoc tip rong lén hon.

Mua thu nam 1977, Chad Richardson to1 viing
Thung ling ha luu séng Rio Grande ¢ mom cwe nam
ctia tiéu bang Texas va bt dau cong viée giang day
trong mé6t chuong trinh xa héi hoe & Pan American
University. Gap rit hoan tat chuong trinh sau dai
hoc c¢za chinh minh & University of Texas — Austin,
éng ham hé gidi thiéu véi nhing nguoi khac vé
nhitng khia canh hép dan cta nganh hoc ma éng da
theo dudi. Tai ngdi trudng dai hoc méi, noi 6ng duge
giao nhiém vu giang day, hau hét cdc sinh vién la cu
dan dia phuong; ba phan tu trong s ho néi tiéng
Tay Ban Nha va 1a hau dué cia nguoi Mé Tay Co
{(Mexican). Ho cé mét di san van hod phong pha,
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nhung can cit vao nhitng phuong phap tric lugng
truyén thong, noi chung ho thidu ky niang hoc thuat
can thiét dé thanh cong trong cac truimg dai hoc va
cao dang.

Mét it sinh vién xuat than ti nhing gia dinh
kh4 gia trong nén kinh té néng nghiép dia phuong
phat khai doc theo con séng. Tuy nhién, hau hét sinh
vién con lai séng gan véi mic ngheo khé, va khéng
it ngudi trong s6 ho thudce tang 16p cda mét tram
ngan lao déng néng nghiép nhip cu & quan Hidalgo,
nhimg nguti ma suc lao déng ciia ho da mang lai s
tru phi cho toan viing nhung lai duge hudng rat it
nhing phic loi cta su tri phu 4y. Nhung ho chinh
la nhing con ngudi tién phong, thuong 14 nhiing
ngudi dau tién trong gia dinh vao hoc dai hoc, khéng
nhirng thé, déi khi con 1a nhitng ngueri dau tién biét
doc biét viét. Véi chinh sach tiép nhan sinh vién mét
cach réng rai, Pan American University thu nhan
cac sinh vién c6 diém SAT® va thi hang & truong
trung hoc rat khac nhau, nhung néi chung ching
thu hit bao nhiéu sinh vién thude gisi thuong lun.

U mién bién dia nay, ndm bén ria ciia hai nén
van minh quéc gia va khong cadm thay hoan toan
thoai mai déi véi nén viin minh quéc gia nao, nhimg

. BAT (viét tit ctia Scholastic Aptitude Test) 12 méat bai thi
chuiin hoa (standardized test) ma két qua cua né duoc
dung dé xét tuyén vao dai hoc.
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ngudi néi tiéng Ty Ban Nha tai day rat quy trong
truyén théng va van hoa, nhung thubng xuyén thay
minh la tiéu diém cua nhitng bite tranh biém hoa
ché nhao moi théi quen, ngon ngir va ca nguon goc
ciia minh, Hai muoi phan tram dan sbé & viung nay
khong phai 12 ngudi gbc Mé Tay Co — dan dia
phuong gei ho la nguoi “Anglo”™ — d6i khi cAm thay
bi ¢6 14p va bi gat ra khoi nén van hoa dia phuong,
mac dii, véi tu cdch 1a mét nhom dan, ho ¢6 quyén
lye chinh tri va kinh té chiém wu thé,

Richardson muén céc sinh vién clia dng xem
xét mot van dé cbt 151 va tit cd nhimg hé luy chinh
cua né: X& hoi anh huéng dén hanh vi ca nhan nhu
thé nao, va phai chang 4nh huéng d6 manh hon sie
manh sinh hoc va ¢4 nhén trong tirng con ngudi?
Ong cho biét, nhidu ngui trong sé cac sinh vién &y
khi dén véi khoa hoc cho ring hanh vi cia con nguoi
chi chiu &nh hudng ctia nhitng sitc manh néi tai.
Ong cb géng thay thé mé hinh Ay biang mét mét mé
hinh khac xét dén nhitng site manh x4 hdi da c6 thé
dinh hinh cuée doi ho. Ong ciing muén tt ca sinh
vién clia minh, dit 12 ngudi My géc M& Tay Co hay
Anglo, phat trién mét su hiéu biét ¢6 tinh cach dong
cam vé cai di s4n vin ho4 da dang ma ho van séng

+. Anglo {viét tit eia Anglo-American) chi nguoi My da
tring hay nhitng nguiri My ghe chiu An khéng néi tiéng
Tay Ban Nha.
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trong d6, déng thoi 1am xuat hién trong 16p hoc ciia
ong nhing kha nang ngay cang tang — va su tin
tudng vao nhing kha nang d6 — vé tu duy xa héi
hoc va truyén dat nhitng suy nghi cia ho dén nhirng
ngudi khdc. Digu dé cé nghia la cdc sinh vién caa
ong phai hoc ca phuong phap tu duy quy nap — t
nhirng thi du cu thé, xay dung mét su hiéu biét vé
nhitng khéi niém xa héi hoc quan trong — lan
phuong phéap cach tu duy dién dich — st dung
nhitng ¥ tuéng dy dé hiéu ro nhing hoan canh méi.

M6t nhiém vu qué ning né, nhung Richardson
da tim théAy giai phap & nhing gi ma éng nghi la
ong biét vé su hoc héi tu nhién va & niém tin cta
éng vé sitc manh cia chuyén ké. Ong nghi vé cach
thiic tré con hoc tiéng me d2 ctia chiing, va éng nhan
thay rang viéc hoc duoge tiéng me dé khéng xuit
phat tir viéc thudc long nhizng quy tie ma la tir “viéc
tao su hoa hop theo phuong phap quy nap nhing
mé thite 1y tix nhidu thi du”. Trong mén x& héi hoc,
ong hd tro sinh vién c¢ia minh xem xét rat nhiéu
nhiing thi du loai ay khi ho tién hanh cu6e khao ciru
dan tdc hoc dau tién, thu thap nhirng miu chuyén
tu ban be, nguti than, va ca nhing nguvi xa la ¢
hai bén duong bién gidgi: nhing ngudi chi sit dung
dan lao dong Mé Tay Co khéng ¢ gidy to hop phap,
nhitng tay chuyén dura 1au nhitng nguvi lao déng ay
vao Hoa Ky, nhitng vién chize nhap cu hiéu rd
nhitng “ngudi ngoai qubc bat hop phdp,” nhing
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ngudi Anglo tu thay minh chi 1a mét thiéu sb khéng
dang ké trong mét trudng trung hoc & viang Thung
ling, nhing nguai My goe Mé& Tay Co khéng biét
no6i tiéng Tay Ban Nha, va nhing nguini khac nixa.

Vao ngay dau tién cia khoa hoc, éng giao cho
cac sinh vién mét han d& cuong khod hoce vai mét
cong thiee timg bude vé nhiing du an ctia ho. Ban dé
cuong dé maoi goi chit khong ra lénh, tranh dung
ngon ngd cia nhing doi hdi va thiét 1ap mét giong
diéu vé nhitng mong doi tich cue (“cac ban sé 1a...”).
Nhirng ngay tiép theo, Richardson cung cip cho ho
mot cude hudn luyén bao quét vé nhitng van dé nhu
cach tién hanh cac cudc phéng van, ciach ghi nhan
nhirng mé thic, va ciach viét mot bao cao vé nhing
kinh nghiém caa ho. Trong l6p, ong thao luan vé
nhing khai niém xa hdi hoc quan trong roi yéu cau
sinh vién lam viéc theo nhom va béoe cao lai nhimg cb
ging etia ho. Tuy nhién, thay vi chi “thuyét giang”
ong da lam cho ca lgp tham gia vao cdc cube thao
luén, st dung chinh nhing kinh nghiém ctia ho dé
gitip ho hiéu ro nhiing ¥ tudng nén tang.

Mac di sinh vién dap ung mét cach nhiét finh
v nhitng bai tap xdc dang ay, ¢6 vé nhu 16p hoc
vAn con dat nang vin dé cong viée truong 16p. Vao
nam 1983, Richardson bit dau thay déi cach lam
viéc, mang lai cho sinh vién ctia minh mot 16i thoat
dich thuc db1 véi nhimg ¢ géng eta ho. Ong bat dau
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thiét 1ap mét kho liru trit vé nhiing nghién ciru dan
toc hoc cia sinh vién va dan xép véi mot t nhat bao
dia phuong dang tai mét s6 nhirtng méu chuyén ma
sinh vién etia 6ng da suu tap duoc. C)ng ciing chia sé
céng viéc Ay v6i nhirng 16p hoc cta cac khod sau,
cho cdc sinh vién 16p dan em nay thay nhitng gi ma
cac khoa trude da thue hién duoc.

Ban d4u cong viée duoc giao pho déi khi lam
cho céc sinh vién ngan ngai, nhung mét khi ho thiy
duge thanh qua cia nhitng sinh vién khac, ho bat
dau hao hite muén lam thi. Khi da tham gia vao
viéc nay, ho tré nén c6 nhiéu quyén luc hon i véi
s6 phan cta chinh ho bai cach thitc ma cong viée Ay
mang lai ¢ nghia cho chinh dia phuong va nén van
hoa ctia ho. Viéc vidt lach ciia sinh vién duoe cai
thién mét cach dang kinh ngac, kha ning doc hiéuy,
sy hiéu biét vé nhitng khai niém x4 hoi hoc, va nang
luc quan sat, phéan tich, tong hop cha ho cling duogc
cai thién nhu vay. Richardson két luén ring, “Kha
nang ghi nhd ¢6 khuynh hudng duge bao dam hon
khi ching ta rit ra mot két ludn dua trén cac thi du
s0 v&i viéce chiing ta chi dugc trinh bay vé mét khai
niém r6i sau d6 duoe minh hoa thém bing mét hay
hai thi du.” Long tut freng duoc cing ¢b khi cac sinh
vién thé hién mot su tur tin 16n lao hon vé kha ning
cta chinh ho trong viéc hidu duoc nhimg khéi niém
phite tap, trong viéc ap dung nhitng v tudng Ay,
trong viéc suu tam va phan tich cdc dir liéu, ciing
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nhir trong viée truyén dat nhirng suy nghi cua ho.
Trong s6 nhing sinh vién dé, ngay cang cb nhiéu
ngudi theo hoc cac chuong trinh sau dai hoc vé xa
hé1 hoe va nhitng chuyén nganh khac, ma mot nguoi
trong 56 ho da trd thanh trudng khoa xa héi hoc &
Texas A&M University. Vo nam 1999, Richardson
va 350 sinh vién clia ong xuit ban mot tuyén tap
nhing céng trinh ciia ho théng qua Nha xuit ban
Vién Dai hoc Texas (University of Texas Press).?

Déi véi Richardson, thanh tuu 16n nhat la viée
mét s8 luong 16n sinh vién da trai nghiém “mot sy
v thire 16n lao hon d6i vai di san van hoea phong phu
ctia khu vuc.” Ong két luan rang kinh nghiém dé
“da tang cudng sy chap nhan tinh da dang, mdt cam
thire vé ‘dia ban’ lich sit, v khoi day long ti trong.”

Richardson da dén vung Thung lang véi hy
VONg tiép tuc cong cudc nghién citu cua chinh minh
trong lic tham gia vao viéc gidng day tir 8 dén 10
1¢p mdi nam. Thay vi nhin thay nhitng mau thuan
gita hai ¢dng viéc dy, éng phat hién rang cd viéce
nghién citu 14n viéc giang day déu co lién quan dén
viée hoc tap, va ong da tham do nhing cach thuc
theo d6 viée hoc cta ca gido su ln sinh vién déu
mang lai lgi ich cho nhau.

(3 Trutmg Thiét k& Rhode Island (Rhode Island
School of Design), cac sinh vién khoa kién trie canh
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quan, khoa kién trie, va khoa thiét ké cong nghiép
¢6 truyén théng hoan tat eac du &n ca nhan ma ho
phai nép cho gidng vién dé dugc cham diém. Charlie
Cannon ghi nhan rang, “Phan 16n cac cdng vide
(trong linh vire hoc dwong cing nhu trong linh vue
chuyén mén) déu dwoc thue hién theo 16i tuyén tinh.
Cac sinh vién khoa kién tric thuc hién phan viéc
cua ho, sau dé, giao phan cbn lai cho cae sinh vién
khoa kién tric cinh quan va sau cting 1a céc sinh
vién khoa k¥ su thiét ké cong nghiép, nhung c6 rat
it sy tich hop cta ca ba phan viéc do trong sudt qué
trinh lam viéc.” C)ng va cac déng nghiép muén giup
sinh vién hoc cach ¢ong tac véi nhau, hoc cach tich
hop cdc nganh hoc, &€ ddy ho di xa hon linh vuc
chuyén mén true tiép clia ho, va hon nira 1a dé giap
xac dinh nhing duing hudng mai khién cac nha
chuyén mén suy nghi vé viée biang cach nao nhithg
du &n cong céng ¢d quy mé 16n duge thue hién —
quan diém cda ai duge tén trong va bang cach nao
cd mét rirng 4m thanh nhén nhao nhing ¥ tudng
va 161 18 c6 thé bién thanh mét didu gi d6 cu thé.
Ong muén céc sinh vién hoe cach xét dén cac khia
canh moi truong, xa héi, kinh té, céng dong va ca
chinh tri nia trong nhirmg thiét ké caa ho.

Trong mdt xudng nghién citu ddi méi (innova-
tive studio) vira durge thanh 14p — mat khod hoe cho
ca cdc sinh vién bac dai hoe va sau dai hoc nganh
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thiét ké céng nghiép, kién tric canh quan, va xay
dung — Cannon dua ra mét sb quyét dinh then chét
¢é tac dung thay déi mot cach cén ban kinh nghiém
gidgo duc. Trude hét, 6ng hoan chuyén vai tro clia
minh tr mdt vi quan toa chuyén phan xéf mét san
pham hoan tat nao do thanh mét diéu phadi vién va
la mét huan luyén vién cho tirng ca nhan. Thit hai,
éng thu xép dé cho cdc sinh vién cong tac véi nhan
trong mét dur an 1on va phue tap, thuong xuyén chia
sé ¥ kién va thong tin tu tat cd nhitng linh vuc
nghién citu cta ho. Bat ky diéu gi ho hoc duoc ciing
déu phuc vu cho viéce theo dudi mét muyc tiéu chung
day hap dan, mot muc tiéu thue su xdc dang vai
nhing kinh nghiém thue hanh. Thii ba, 6ng hd tro
sinh vién ctia minh tién hanh nghién ciu vé mét
loat nhitng van dé xa hai, kinh té, méi trudng, cong
déng, va chink tri. Quan trong nhéat, 6ng danh che
ginh vién ciia dng quyén kiém soat 1ép hoc va cong
viéc — mac dix 6ng van la nguwi lua chon du an.

D& trao cho ho quyén tu chi Ay, Cannon than
trong lya chon moét du an “thuc su cudn hit sinh
vién.” Vao ngay dau tién trong lap, dng ¢ ging giip
dd cac sinh vién clia minh hidu duoc nhitng doi héi
ning né ctia thii dai ma ho dang phai d61 mit va vé
ban chat hop tac cta du an. Ong ciing nhdn manh
rang cong trinh ciia ho 1a xdc dang va sé tao duoc
mbét sy khac biét. Nhitng § tuwdng ma ho néu ra cé
thé duoe mang thue hién thanh mét du an thuc, va,



138 Ken Bain

diéu quan trong hon ca, véi nhing nd hre tham do
c6 tinh céich tién phong ctia ho vé su hop tac va vé
vide xem xét tir nhiéu géc dd khac nhau, ho ¢6 thé
mang lai mét quan niém mdi vé nghé nghiép. Sau
cing, 6ng dé cho ho tu quyét dinh co nén tham gia
va0 c4i trai nghiém dbi hodi khat khe, “thutmg 1a ac
déc,” nhung dang iam do6 khong.

Khi hoc ki bt dau, Cannon tiép tuc chuyén
quyén cho sinh vién dén tin khi ho “tiép nhan
quyén s¢ hiru ctia ho.” Ban dau, ong giai thich rd
nhirng gi ho phai dat dwge, sau d6 éng giae cho ho
chiu trach nhiém vé viée lam sao é dat duoe nhitng
muc tiéu do. Ong mdi goi cac sinh vién cheon lua mot
chii dé riéng 1& ma ho s& nghién citu mét cach thiu
dao (“bat ky diéu gi, tir nghé thuit bé tri canh quan
cho tdi cac giai phap k¥ thuat”). Trong thoi gian con
lai cia hoc k¥, moi sinh vién khi dé da trd thanh
chuyén gia clia 16p trong mét ch dé riéng. Cannon
gidi thich, “Néu cin biét dén mé hinh di tra cta loai
rin chubng, chung t6i da bibt ai c6 thé trinh bay
diéu d6.” Mot khi cae sinh vién da hoan tat viéc
nghién citu cia minh, ho bao cdo tré lai voi 16p, tra
hdi 1an nhau, réi téng hop tt caA nhing didu phat
hién ctia ho 1én nhang tAm bang lén van con dugc
trung bay.

Vi cach 1am viée tap thé van con mdi meé doi
v(1 he, Cannon tiép tuc nhan manh dén viéc chuyén
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déi vai tro ma ho phai thuc hién: [mét] didu phéi
vién (facilitator), [mot] ngudi ghi chép (transcriber),
mot ai d6 bdo dam cho tét cad moi ngudi déu tham
gia vao cudc thaoc ludn, va mét hay hai nguoi “quan
tam dén chiéu hudng tinh cam chung clia cA nhém.”
Ong nhin manh dén nhu cau phai biét tén trong
¢ong viée etia nguoi khac va ludn nhéc nhé ho ring,
“ching ta van la dong hoéi déng thuyén,” nghia 1a
tat ca déu con dang nghién ciru vé nhing chi dé ma
ho van chi biét rat it.

Sau bén tuan 1& lam viéc trong thur vién va l6p
hoc, cac sinh vién duge di tham quan thuc dia cua
du an — chéng han, mét cong trinh xit I nudc thai
duoce dé nghi cho cang New York — sau dé di xem xeét
mot vong nhitng dia diém c6 lién quan, mét bai rac
clia thanh phé, mét trung tam tai ché tir nguyén
liéu rac, va van phong cia cac ki su lam ra cac san
phim tr nguyén liéu tai ché. Cannon nhan xét
ring, “Viéc hoc thuan tuy sach vé ctia ho béng nhién
duge lién két vai vide nhitng chit thai do ban co thé
ton tai trén nén dat nhu thé nac.” Ho rdo quanh
nhirng khu dan cw dia phuong, luc tim qua s6 danh
ba dién thoai vé sy phén bd nhirng doanh nghiép
trong ving, dong thoi nghién citu cac ban 46 chia
viung va ban d6 khéng anh. Vao hac két thic chuyén
di, Cannon moi ti 6 t6i 12 ngudi khac — cac nha
hoat dong cho ¢éng déng, mot nha van dong cho viée
bao vé mdi truong, cac nha quy heach, cac kién tric
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su, cac nghé si, vh ké ca nhitng sinh vién twu cac
trudng khac — tham gia vo1 ho trong mdt cude héi
thao nho nho kéo dai hai ngay dé déng nao tim ra
nhirng giai phap kha di. C)ng muén sinh vién cia
minh “néi ra ¢di mang rong 1én nhat” moi cach tiép
can co thé c6, dé “dam chim trong tinh trang réi bisi
nhu canh he ctia viée khéng thé cé két luan,” va chi
trong ngay cudi ciing méi thudng 1am nhitng hé qua
va két hop nhitng suy nghi cita ho thanh “nhing
thién ha” ¥y twéng. Cannon giai thich, “Ho duwoc
khuyén khich trién khai moi ¥ tuémg khac biét nhau
dén bat k¥ muc db nao ¢o thé 6, nho vay ma ho cé
th¢ bat dau nhan thitc duoc rang khong mot giai
phép nao la eau tra 15i déc nhat cho mot van dé.”

Saun dé 1a Giai doan lap ké hoach téng thé
(Master Planning Stage). Cannon ké lai, “( thoi
diém nay, t&1 nhét ho vio mot cin phong va bio, ‘Cé
vé nhu cho dén tan e nay khang co bat ky mot ¥
tuémg nao trong s6 nhirng giai phap ctia ching ta la
cdu tra lon thich hep. Chung ta can trién khai
nhitng hudng dan thiét ké hoac nhing triét 1y dé
giai quydt cong viéc nay va téi mubn cac ban suy
nghi k¥ vé nhitng ¥ tuéng iy dé quyét dinh phuong
huéng ma xudng nghién ciru thiét ké ctia ching ta
nén theo.” Téi yéu ciu ho suy nghi quyét dinh
phuong hudng ma du 4n cla xuwdng nghién ciru
thiét ké nén theo, va thé 1a téi roi phong.” Vao thai
diém quyét dinh d6, céc sinh vién vach ra van dé
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ma ho sé thao luan tap thé trong sudt nhing tuan
18 con lai ctia hoc ky. “Bay gio ndm hoc thude vé ho.
Ho da gianh 1ay vén dé ¢6 tinh cach han ché cla tai,
pha tung khuén khé cta no ra, va xic dinh nhiing
muc tiéu ctia xudng nghién ciiu thiét ké.” Cudi cung,
he lai tham khéo cac chuyén gia bén ngoai, chon lai
nhitng bé phan riéng 1é cla “cau chuyén téng thé”
ma timg ngudi trong nhém da theo dudi, va chia sé
cHng viéc cta ho véi nhau.

Cac sinh vién iy khéng dap ttng duogc phan
lén nhing tiéu chudn truyén théng ciia mot xudng
nghién ciru thiét ké. Ho khong c6 da thoi gian dé
san xuat ra mot Joai céng viée dugc got gita can
than ma rat nhiéu nhitng xudng nghién ciu thiét
ké thutng vAn san xuit hang loat. Nhung ho da hoc
duge cach lam viée trong su cong tac mat thiét véi
nhau, cach nghién citu va xem xét hang loat nhirng
van dé ¢6 lién quan ké ca nhing van dé vé méi
truing, cach danh gia nhing quan diém khac biét,
va cach xac dinh ban chat cia mét van dé. Cannon
da xdc dinh lai diéu ma éng mubdn sinh vién ca
minh hoc duge trong 16p va nhu thé da sang tao mét
kinh nghiém ¢6 kha nang thic diy su thanh tyu
nhirng muc tiéu Ay, gat qua mét bén nhiing thong 18
veé nhing didu cin phai thuc hién trong mét khoa
hoc va nhiing didu ma sinh vién phai hoan tat.

Nhitng giang vién day hiéu ning vach ra
nhirng kinh nghiém hoc tdp phong phd hon cho sinh
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vién ctia minh mét phan vi ho nghi rang gidng day
chinh ia thiic ddy viée hoe. Bt ky diéu gi ho lam
citng bit ngudn tir sy hidu biét clda ho va ti méi
quan tim manh liét cha ho vé sit phat trién cia sinh
vién minh. Ho it khi tudn theo truyén théng mot
cach mu quang va nhan thitc duoc riang lic nao thi
su thay déi trong cac khoa hoc 1a diéu can thiét va
¢ thé thuce hién duoc. Hé théng mudi ba cau hoi
trinh bay trong chuong nay c6 thé gitip chiing ta
nhé diéu gi can phai tu hdi minh khi ching ta thiét
lap ké hoach cho mét khoa hoc, nhung néu ching ta
hy vong hoc dugc gi dé tir su thuc hanh va tu duy
clia nhirng nha gido wu t4, ching ta phai lam nhiéu
hon chit khéng phai chi dé tré thanh nhiang chuyén
gia rap khudn, ang dung va hoan thién mét mé thire
nao do thira hudng t& ngum khac — ngay ca khi do
12 mé thitc ma cac nha gido wu td st dung. Chung
ta phai st dung nhitng céach tiép can cta ho dé hd
trg cho viée xay dung su hiéu biét cna chinh chung
ta vé nhitng méi trudng hoc tip hiéu qui ciing nhu
tinh than va k¥ nang biét thich nghi dé dep gua mot
bén nhitng 16 thutng trong khi di tim nhang giai
phép hay hon,



4. HO MONG b3l Gi
O SINH VIEN CUA MINH?

Claude Steele duong dau véi mot van dé ma phan
16n chiing ta van gap trong cic 10p hoc chia minh.
Nha tam 1y hoc xa héi tir Stanford nay biét vé
nhitng dinh kién cay nghiét cho rang nhitng sinh
vién My géc chau Phi (African American) va géc
Hispanic’ né1 chung khéng thé hoc tét trong cac
truong dai hoc va cao dang, vi rang ni gigi khong
6 kha nang hoc toan va vat 1y. Ong ciing biét ring
chinh nhiing con s6 théng ké quéc gia ¢4 nudi duing
nhirng dinh kién tai hai nay: trén khdp nuée My

. Nhitng ngubdi Hispanic la nhitng ngudi chau My néi tiéng
Tay Ban Nha hay Bé Daoc Nha va héu dué ctia ho dang
song & Hoa Ky,
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nhing sinh vién My gbc chau Phi va gbe Hispanic
thutng xuyén truot cdc khoda hoc nhap mén hon so
v nhing sinh vién khac; cung e ¢6 qua it phu ni
tro thanh cdc nha toan hoc hay vat 1y hoc. Tuy
nhién, Steele vAn tix chéi chép nhan bat k¥ cach giai
thich nao hofc thién vé gioi tinh hodc thién vé
chiing téc cho mé thite gay rac réi do.

Ong biét rang chinh dém dai cua chi nghia
phan biét chung téc, chi nghia phan biét gidy tinh,
tinh thAn ly khai, va sg phan biét déi x& da dé lai
nhing diu 4n ctia né. Nhitng nguti phai d61 mat
vai nhing thong diép lap di lap la rang ho chi la
thanh phan thap kém trong mot 6 loai hoat dong
nao d6 (nhu trong viéc hoc ching han) thuong quyét
dinh tir bé loai ¢ong viée d6 va xay dung cudc sbng
ctia minh trong nhitng Iinh virc khac. Hon nita, tré
em da den va tré em Hispanic, so véi nhiing nguoi
ban My déng tudi gbe chau Au, thudng phai vao hoc
& nhitng trudong c6 chat luong kém hon va khéng
dirgc chudn bi tét dé vao hoc dai hoe. Thé ma ching
c6 didu nao trong nhirng yéu té dé giai thich dugc
tai sao, vél tu cdch la mot nhom (vél nhiéu ngoai 18
mang tinh ¢4 nhan), ngay ca nhiing sinh vién nguoi
My gbe chau Phi thuéc tang 16p trung va thuong
L, tu tin, ¢6 tham vong, va dugce day dé can than
tir luc nhd van tut lai phia sau nhing nhém sinh
vién twong tu nhung 13 nguai My gbe chau Au.
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Nha tam 1y hoc tir Stanford nay bit dau tu hai,
phai chang chinh nhitng dinh kién xa hoi c6 tinb
chit tiéu cuc van anh huéng 1én nhitng muc tiéu cua
ho ngay ca khi nhitng thanh vién cia céng dong
thidu sé ciing nhu gi6i phu nit bac bd ching mét cach
co ¥ thite?' Steele ngér rang dung nhwr vay. Hon nita,
ong phong doan — vi nhitng chung ¢& ma ong tim
thdy da chi ra c4i két luan dang ngac nhién nay —
ridng nhing dinh kién tiéu cuc déi khi tac déng
manh me 1én ci nhing sinh vién von ¢6 sén moi su
tw tin trong cudc sbng, von khong tir 4m thi v bat ky
mot cAm gidc thap kém nao, von thuong xuyén c6 su
chudn bi hoan hdo, va thuc su quan tam dén viéc
thuc hién xuit sic trong Iinh vue hoe thuat.

Ong dwa ra Iy thuyét cho réng khi nhitng nan
nhan ciia nhitng dinh kién tiéu cuc dwong dau véi
mét nhiém vu ma dinh kién chung cho ring ho
khéng xing dang dam nhan nhiém vu ay nhung
ban than ho mudn thuc hién va nghi rang ho ¢6 kha
nang thuc hién, ho van khaong thé thoat khéi cai
béng ma am anh clia nhitng niém tin tiéu cue vay
quanh ho, Néu nhiém vu dé dac biét khé khian va
mang lai nhiéu cing thing, ap luc cia céng viée it
nhéat ciing lam bat day mat cach vo thire didu nhic
bao vé nhitng dinh kién tai hai kia. Ho ¢6 thé nghi
ring, “Néu ta khéng giai quyét dwoc vAn dé nay,
thién ha se tin ring nhing hinh anh chung kia la
chinh xae.” Khi ho cang ¢6 gang thuc hién tét cong
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viée ctia ho trong linh vire 4y, didéu suy nghi nhut trén
cang lam ho nhite nhéi. G muic té1 thidu, suy nghi iy
ciing lam ho xao lang; t& hai nhat, né choc tie dé
ho ¢6 ging tim moi cdch nhim chifng td ring
nhirng dinh kién phd bién la hoan toan sai lac.
Trong ca hai trudong hgp, chinh nhirmg nhan thuc
caa ho vé dinh kién tiéu cuc da chit thém cho ho
médt mitc nao dé nhing lo 1Ang ma ngusi khéc
khéng phai db1 mit, va sy cing théng nay do do
ma 1am gidm va lam hai thanh tich cia ho, thé réi
thanh tich thap kém nay lai tao thém cho ho
nhirng s day vo, goi cho ho nhé dén nhitng dinh
kién nhiéu hon, va cif thé tiép tuc.

Chang han, Steele biét ro 1a c¢6 rat nhidu
nghién eiru cho théy nit giéi hoe toan cang khong
kém gi nam giéi cho dén mot mike do khé nhdt dinh
nao dé. Vuot qua nguong dé, qua that hau hét phu
nit lam toan kém. Trong nhiéu thip nién, nhiéu
nam gidi ¢ hoe thire da két luan rang cé diéu gi d6
thudc vé gidgi tinh giai thich duge nhitng khac biét.
Tuy nhién, Steele suy ludn rang, ci nam gidi 14n ni
gigi déu cam thay mét chuit lo 1ing khi ding trude
nhiing bai toan khé ma ho mudn tim 1o giai, nhung
véi nam giéi, su lo 1ang d6 dén tir chinh nhitng bai
toan. Nguoc lai, nir gigi lai bat dau phai d6i pho véi
mét ganh ning phu tréi khi sur eang thing ban dau
lam bat ra loi nhac nhé vé cai dinh kién tidu cuc
kia. “Thién ha dang nghi gi vé minh vay, minh phai



Ph&m chét clia nhiang nha gido wu ti 147

lam gi dé cho ho thay 1a ho da nghi sai?” Steele goi
cAm giac nay 13 “tinh d& bi tén thuong vi dinh kién”
(stereotype vulnerability) va giai thich rang diéu nay
thudng xay ra khi nhing ca nhan cam thay ho “co
thé bi phan xét hosc dbi x1¥ theo dinh kién hoic co
thé lam mét diéu gi 46 co tac dung xac nhan dinh
kién” trong tam tri ctia nhitmg ngudi xung quanh ho.

Phan lén phu nit khi ¢é ging phan bac lai
dinh kién théng thuong vé kha nang ctia ho, ho tro
nén lo ling hon, nhét 1a khi ho da diit ca von liéng
ctia ho vao viéc phai hoe gidi mén to4n va tin & mot
mitc &6 nao d6 rang ho co thé lam duge. Chi maoi day
thai, Steele da néi vé didu dé, “Mét ngudi phai quan
tam dén moét linh vuc dé roi bi quay ray bai cai vién
tuong bi déng khung trong d46.” Cho nén méot ngudi
phu nit hoc giéi mén todn & trung hoc va trong
nhirng nam diu & dai hoc hodc mét sinh vién da den
Xuat sdc & bat cit mén hoc nao c6 thé mo vé mot
tuwong lai trong nganh hoc 46, nhung chinh nhiing
wde mo nay da kich thich diéu ma Steele goi 1a “su
lo lang c6 tinh canh giac truée vién twong tuong lai
rang ho c6 thé bi tén thuong bdi nhan thite xa héi va
sir d6i xit ctia nhing ngudi cung nhém.” Cang lo
ling bao nhiéu, he cang d& tro thanh nan nhan cia
de doa dinh kién (stereotype threat) bay nhiéu, va
chinh 14 su thanh céng chit khéng phai su that bai
md&i lam cho ho quan tam.
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Steele va cac nha nghién citu khac phat hién
ring néu ho ¢6 thé 1am cho ngudi ta dung nghi la ¢o
al d6 dang db xét minh théng qua nhirng lang kinh

“dinh kién tiéu cue, ho ¢6 thé giup nhitng nguoi ay
thay ddi mot cach dang ké nhing gi ma nhing
nguii nay thue hién duge. Ching han, Steele phat
hién 14 néu éng co thé thuyét phuc nhing phu na
tham gia nhitng k¥ thi toan day kho khan ring bat
ky ai ¢o lén quan dén cudc kiém tra do déu nghi
réing ho sé thanh céng chiing kém gi nam gidi, thi
qua that ho da thanh cdng.? Trong mét thi nghiém
khdc, dng va Joshua Aronson dua nhing sinh vién
da den & Stanford dén phong thi nghiém ciia ho va
giao cho cac sinh vién nay nhang cau hoi trich tu
phan kiém tra tir vung ctia dé thi GRE.! Mt nhom
dwrge ho cho biét nhing cau hbdi d6 nham trac
nghiém kha nang vé tir vugng ciia sinh vién; nhom
kia duoc ho giai thich réng do chi la “mot cong viée
clia phong thi nghiém dwoge diing dé nghién eitu xem
cac van dé cu thé nao d6 noi chung duge giat quyét
nhu thé nao,” va vi thé ching co mot chut lién hé
nao tai tri théng minh eua sinh vién. Chi mét thay
ddi nho trong cach giai thich ay théi da mang lai
nhitng két gua khéc biét mot cach dang ngac nhién.

+. GRE tviét 14t cia Graduate Record Examination) 12 mét
bai thi chudn hoa (standardized testi danh cho cdc ung
vién xin vao hoc cde chuong trinb sau dai hoe cae nganh
khoa hoc tar nhién, khoa hoe xa hoy, va nhan van,
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Nhing sinh vién nghi rang ho dang dwoc kiém tra
khé& nang tir vung thi lam bai kém hon hén méc du
¢4 hai nhom déu c6 nhirng nén tang kién thie
khéng khac nhau.?

Cac nha nghién cdu ¢ Stanford con phat hién
duoc rang ho 6 thé tao ra mét de doa dinh kién dbi
v&i nhitng nguoi thuong van duoce xa hdi nhin nhan
mét cach tich cuc trong mét Iinh vire nao d6. Chéng
han, dan 6ng da trang ching bao gitr phai ddi mat
véi nhan dinh phd bién cha x& héi rang ho khéng
thé hoc gidi toan. VAy ma cdc nha nghién citu van
¢6 thé lam cho cac nam sinh vién nguoi My gbe Au
chau ¢b tha hang cao trong nhing 1ép todn cao cp
tr& nén ling tang va lam bai kém di trong mégt cube
kiém tra khé khan néu ho chi can néi véi nhém
sinh vién nay ring noi chung cdc sinh vién A chau
lam bai thi tét hon nhiang “sinh vién da trang.”
Bbng nhién, cac nam sinh vién da tring phai déi
mat véi mét kha nang 1a néu ho that bai trong cube
kiém tra, ngudi ta sé coi ho thap kém hon mot vai
nhém khac.?

Cudc nghién ciru nay ¢6 ¥ nghia gi va no lién
hé thé nao dén cude khao sat cia ching t6i vé céc
nha gido day hiéu nang? C6 vé nhu né gin véi cude
tranh luédn thuong xay ra gitta nhiing giang vién la
d61 tuong nghién ciu cua chdng t61 véi mot vai dong
nghiép ctaa ho. Van dé la: Néu ban tin vao nhitng
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loi dén théi cta cac gidng vién van lan tran trong
nhiéu khuén vién dai hoc, cach tét nhat dé dugc
tiéng la day gidi — hoic it ra ciing duge cac sinh vién
danh gia cao - 1a dua ra mét khoa hoc lang nhang
chi yéu cau sinh vién lam viéc qua quyt. Mot sb gido
su nghi rdng con duong dé di dén nhang giai
thuéng vé gidng day dwoc 14t bing nhing tiéu
chuén va nhitng doi hdi thap hon, va réng do ho ti
chbi thod hiép nén ho chi thu duoc nhing thanh
tich nghgo nan tx nhing danh gia xép hang cla
sinh vién. Nhung ¢dng trinh nghién citu méa cac nha
tdm 1y hoc xa hoi da thuc hién vé tinh d& bi tén
thuong vi dinh kién va cudc khao sat cia ching téi
vé nhitng nha gido diy higu nang da thach thie
nghiém trong nhing ¥ niém don gian dé.

Bat ki mét su tric lwong hop 1y nao ciang cho
thdy cdc nha gido wu tu mong doi “nhidu hon” tir
cc sinh vién clia ho, nhung chiing t6i cang thay co
nhiéu gidng vién it thanh céng hon 1a nhirng ngui
c6 ging thach @6 sinh vién clia ho bing cach nhdi
nhét thém céng viéc. Déi voi nhirng vi nay, viéc ddi
hdi sinh vién lam viéc nhiéu hon thudng chi mang
lai nhirng danh gia thip hon [tir sinh vién) va c6 8
khién sinh vién hoc it hon vi nguoi hoc thé hién ro
s mét moi va xa lanh. T nhitng vi du trén, ngudi
ta rat d2 di dén két ludn cho ring ring loi dén théi
néi trén la ding. Thé nhung cach suy luan nay
thiéu mat moét sb ludn diém quan trong va thuong
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danh lac huéng ca cdc nha gido méi vao nghé ciing
nhu nhitng vi da ¢6 nhidu kinh nghiém. Tai sao mét
s6 giang vién dbi hdi nhigu hon va lam cho sinh vién
dat duoc cai nhiéu hon Ay véi mitc hai long cao
trong khi nhiing giang vién khac lai that bai mét
cach tham hai d6i véi nhiing didu ma ho coi la
nhitng tiéu chuin “cao hon”? Phai ching ¢6 mét
didu gi d6 khac biét trong ban chit clia khai niém
“nhidu hon” ma nhitng nha gido déi tuong nghién
ciru ca chung t61i mong dgi? Phai ching nhing nha
giao rat thanh céng nay xit Iy nhitng bai tap [giao
tho sinh vién]} mét cach khac biét, hodc s& hitu mét
phdm chét nao khac c6 thé gidi thich cho nhitng
thanh c¢éng ma ho da git hai?

Chiing t61 da tim dugc mét mang luwél phite
tap eda nhitng niém tin, nhan thite, thai dé, va
hanh déng dan dén su thanh tuu cla nhitng nha
gido uu ti va sinh vién ciia ho. Mbi dudng ndi trong
mang luéi &y phu thuée vao nhing dudng nbi khac
dé tao nén su bén chic cia toan bd mang luéi.
Ching tré nén tam thuong va hoi hot khi bi tach
roi nhau. Dé hiéu duoc diéu gi da Jam nén su giang
day phi thutmg, chiing ta phai biét 1 v& ting dutmg
néi trong mang luéi ay va hidu duoc cach thitc cac
dutmg nbi Ay ciing ¢b 1an nhau. [Dusi day,] ching ta
s& bat dau bang moét chudi cde khuynh huéng va
thai d§ 1am co s& cho nd luc clia cac giang vién.
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Trude hét, cac nha gido wu tu ¢6 khuynh
huéng tim kiém va danh gia dung gia tri ca nhan
cua tung sinh vién. Thay vi phan biét ho thanh ké
thidng va ngui thua, ké théng minh va ngusi dan
don, sinh vién gidi va sinh vién d&, ho tim kiém
nhitng kha ning dong gop tir bat ky ngudi nao. Paul
Baker, gido su kich nghé rat thanh cong & Texas van
noi di néi lai ring, “M6i sinh vién déu doc dao va
dem lai nhing déng goép méa khéng mét a1 khac ¢
thé thue hién duge.”

Thu hai, va day 1a méi lién hé truc tiép dau
tién véi cude nghién citu vé dinh kién, ho c6 mét
niém tin manh mé vao kha nang thanh céng cua
sinh vién. Céng trinh cila Steele ¢6 thé gitip ching
ta hi€u duge ganh niing phu tréi chat 1én vai bat ky
mét ai da tréd thanh muc tidu ciia nhing dinh kién
tiéu cuc van tran ngap,.va dic biét 1a mot ganh
ning nhoc nhin ma cdc nit sinh vién phai dueng
dAu trong mét s6 mén hoc ciing nhu nhitng sinh
vién nguoi My gbc Phi chau va mot sb cong dong
thiéu sé khac phai mang trong moi muu cau hoc
thuit — nhirng gdnh ning ma nhitng nam sinh vién
da trang trong xa hoi My khéng hé phai trai qua.
Khéng mét ¢éng dung nao khac trong sé nhitng
phét hién caa Steele duge phép lam sao nhing
théng diép quan trong nay. Nhung nghién citu cia
Steele va nhirng truy van ctia nhitng nguoi khac con
nhidn manh téi mét diém chi chét nay sinh tu
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nhitng cude dbi thoai ciia chiing t6i véi nhing nha
gido day hiéu nang: Sinh vién s& duge nang 1én bdi
nhirng mong doi tich cuc ma chén thanh, day thach
thite nhung thue té, va quan tim dén cong viéc cia
ho mét cach nghiém tuc.

Cach day vai ndm, mét irong nhing dong
nghiép ctia Steele 1a Geoffrey Cohen cing da thue
hién mét cudc nghién cttu ma nhiang két qua ctia nd
phan anh phan 16n nhing gi téi dang trinh bay & day.
Ong yéu ciu nhimg sinh vién wu tu & Stanford, ca
nhirng sinh vién da den l4n nhing sinh vién da
trang, n6ép cac bai luan van noi vé nhitng nha giao
ma ho yéu thich nhat dé c6 thé dang trén mét to tap
chi. Ong muén biét loai ¥ kién phan hdi nao ¢ thé
tao dwoc su kich thich nhiéu nhat, cho nén éng yéu
cAu cac sinh vién tré lai sau vai ngay dé nhan mot
b ¥ kién vé nhitng ¢6 ging ciia ho. Dé cho sinh vién
thay réng cdc nha phé binh se biét duoc “chiing toc”
clia ho, 6ng chup cho mbi sinh vién mot tAm anh
bang chiée may chup anh mau lay ngay rdi dan tam
anh d6 1én ngay trang dau bai viét cua mdi ngudi,

Khi céc sinh vién tré 1ai dé nhan nhitng ¥ kién
phan héi, Cohen da thit ba cach tiép can khac nhau.
Trong cach tiép can thit nhat, éng chi noi vii cac
sinh vién nhitng gi bi coi 14 sai 86t trong cac bai viet
clia ho. Trong cach tiép cin khdc, 6ng néu lén mot
vai 1 khen nggi truoe khi dua ra bat ky loi phé
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binh ndo. Ong nhan thiy ring bit k& éng déi xir
theo cach nao thi ciing ¢6 mot sb sinh vién v& nha
sta lai bai viét ciia minh trong khi nhing ngudi
khac ching bao gitr trds lai 14n nita; éng 6 sit dung
phuong phap phan héi nao di nita thi cing ching
anh hudng gi dén 6 luong ciing nhu déi tugng sinh
vién tré lai. Ong cling nhan thay ring ching c6 cach
tidp can nao kich thich duoe sur dap 1ing ciia phan
ldn sinh vién da den trong khi da sé sinh vién da
tréang hudng 1tng ca hai cach tiép cn trén.

Cohen suy luan rang chinh su de doa dinh
kién da din dén viéc phan 16n cac sinh vién da den
nghi ring viéc danh gis ho bat ngudn tir dinh kién
cho réng ngudi My gbe Phi chau khéng thé vidt tét.
Trong khi d6, nhitng ngu#i My gbc Au chau chap
nhan nhing 101 khuyén mot cach nhe nhang, Dé
kiém ching ly thuyét ciia minh, éng da phai tim
nhitng bién phap dé nédi lai khodng céch va lam cho
cac sinh vién da den tin tuéng vao nhitng 161 huéng
din goi ¥ cta ong. Ong bit diu néi véi ho rang td
tap chi c6 nhing tiéu chudn cao nhung chi cin mét
chiit sira chita la cdc sinh vién ¢6 thé dap 1ing duoc
nhang tiéu chudn dé. Nhur Steele da néu, cach tiép
cAn Ay, “su két hop ctia nhiing tiéu chuén cao véi sy
bao dam, giéng nhu tudi nude trén mot manh rudng
khé né vi han, 1a diéu tuy rat can thiét nhung chua
da dé lam hat nidy mam” @61 véi nhing sinh vién
thuée cac nhom séc téc thidu sb. Diéu dé noi 1én mot
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céch rd rang ring nhitng sinh vién iy s& duoc phan
xét khong phai béi nhirng dinh kién ma boi nhimg
tidu chufn cao, va rang ngudi giang vién cua ho
thuce su tin rdng ho c6 thé dat duge nhitng tiéu
chudn cao &y. V&i cach tiép can thit ba nay, cac sinh
vién da den mang bai viét vé nha, lam theo nhiing
diéu duge khuyén bao va triy lai voi két qua cong
vige dirge cai thién hon trude rat nhiéu.’

Cdc nha gido uwu tui ¢6 khuynh hudéng s dung
phuong phap tiép cin thu ba véi tat ca sinh vién
ctia ho. Céc nha gido dit ra nhitng tiéu chuén cao va
truyén cho sinh vién mét niém tin manh mé vao kha
nang ctia ho ring ho hoan toan co kha nang bat kip
nhirng tiéu chuin y. Thé nhung niém tin 4y khéng
chi dung tro troi; né nay sinh trong bdi canh ciia
mét didu gi d6 khac ma cude nghién ciu vé dinh
kién vAn hd trg. Vi nhitng nhi gido nay hiéu ring su
sg hai va lo lang ¢6 thé 1am giam kha ning tu duy,
ho thiic diy su phén khéi va tinh to mo vé phuong
dién tri thiic hon la nodi ban khodn va ngd vue clia
viée “ghi duge diém s6.” N3 luc d6 xuét hién & bat ky
didu gi ma cac nha gido uu ti thue hién, ké ca trong
cach ma ho danh gia két qua hoc tap ctia sinh vién,
mot chi dé ma t6i sé trinh bay diy du hon trong
chuong cubi eang. Trong khi nhing nha gido khac
¢6 thé nhin manh dén nhing cong viéc ma ho ¢b
thé chét chéng, nhirng ngudi duge nghién ciu & day
dit nang vé kha néng sang tao nhiing céng trinh
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khac thuong trén phuong dién nghé thuat hay hoc
thuat, vé kha ning 1y luan sdc bén va cin trong, vé
viéc hiéu thau dao nhirng véin dé va cac chit dé phaie
tap, vé viéc thu thap va st dung chitng ¢6, vé kha
nang giai quyét cdc van dé, va vé viée thure hién bat
k¥ diéu gi ma nhing hoc gia, nhing nghé si, nhing
nha thuc hanh thanh dat ¢6 thé thue hién dwoc bén
ngoai khoa hoc. Cai “nhiéu hon” trong tay nhitng
nha gido wu td fudn chiy ti nhing tiéu chuan cao
nhat vé dao dize, nghd thuét, va tri thitc chit khong
phai tir nhitng doi hbi chi ¢6 ¥ nghia trong béi canh
16p hoc. Mbt sinh vién da néi véi chung téi, “Tai
muébn thiy ring céng viée t61 duwoc glao lam sé dem
lai cho t61 Yoi ich trong viéc phat trién cd nhan va tri
thirc chu khéng phai la téi lam cong vide dé chi vi loi
ich clia nha truong hay vi diém s6.”

Niém tin ctia sinh vién ciing con tuy thuge vao
su t&x bé quyén lyc ctia nguvi gidng vién dbi vai ho.
Nhing nha gido thude déi twong nghién ciu cia
chiing t6i moi goi moi ngudi theo dudi nhitng muc
tiéu day tham vong va hia hen se gidp he dat duoc
nhitng muc tiéu iy, nhung cc nha gido iy dé cho
nguoi hoe tir kiém sodt viée hoc ciia chinh minh,
tranh bat ki mét cam gige nao vé viéce “chi huy mot
dao quan tién vae mot chién truimg cam go.” Nhu
vay, cal “nhidu hon” Ay chinh 1a 1oi hita ma cac nha
gido uu Lu thye hién (“day 1a diéu ma cac ban ¢6 thé
hoc, o thé dat duge trong 16p hoc nay”), ¢ ¥ nghia
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nhu mét tap hop nhitng didu mong doi. Trong khi
dutng nhu ¢6 nhang hic cac nha gido 4y hau nhu
khéng thé tuang tugng durge 1a sinh vién ctia minh
khong thé suy nghi va hanh déng & mic dd cao
nhat, ho cling khong thé nghi dén viéc bét bude ai do
phai lam dugc diéu ay. [Dé cap dén diéu nay] Paul
Baker c6 1 s& néi vai sinh vién ciia minh, “Diéu ma
cac ban mang dén 16p hoe nay Ja chinh ban than cac
ban v mong mudn tham gia cia cdc ban, va nhing
gi cac ban thue hién duge & day cudi cing tuy thude
vao didu dé ma théi.™

Niém tin, su tit bd quyén luc, va viéc thiét lap
nhitng tiéu chudn cao biéu thi nhirng muc tidu dich
thiwe, thay vi eéng viée truomg 18p, hién nhién 1a
kidu dé cuong khoa hoc ma cde nha gido wu ti ¢6
khuynh hudng stt dung. Cai “dé cuong khoa hoc day
hita hen” nay, nhu chiing téi goi tén, gom ¢6 ba phan
chinh. Trude hét, nguoi gidng vién dua ra nhing
hita hen hodc nhitng co héi ma khoa hoc se mang la
cho sinh vién, Khoa hoc sé giup sinh vién tra 161
nhiang loai cau hoi nao? Khoa hoc sé giap he phat
trién nhirng loai k¥ nang xa héi, tinh cadm, thé chat
hay tri thic nao? Phan nay gibng nhu 161 moi du
mot bixa tiée 16n, danh cho sinh vién mot cam thuc
manh meé vé viée ho kiém soat duge viée ho cé nhan
lori hay khong. Thit hai, giang vién se gidi thich
nhiing gl sinh vién sé 1am dé bién nhing hiza hen
dé thanh hién thue (trude day duoe goi la nhing
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yéu cAu) trong lic tranh dung nhirmg ngén tir thé
hién siz doi hdi, vaA mét lan nira dem lai cho sinh
vién mot cam gidce la chinh ho kiém so4t viéc hoe
ciia minh. Ho ¢ thé quyét dinh theo dudi nhirng
muc tiéu d6 theo cach cha riéng minh mi khéng can
phai tham gia khoa hoc, nhung néu ho da quyét
dinh & lai trong 16p, ho can phai thuc hién mét sé
céng viéc nhit dinh dé dat dwgc muc dich. Thi ba,
dé cuong kho# hoc néu bat duge mét cach ngin gon
cdch thitc ma gidng vién va sinh vién hiéu ban chét
va su tién bd cia viée hoc. Diéu d6 khac xa viéc
trinh bay chinh sach cho diém; né chinh la bude mé&
diu cho mot cudc déi thoai ma & d6 ca sinh vién 1an
giang vién cing khdam pha viéc lam thé nao ho ¢b
thé hiéu rd vé viéc hoc, nhdy vay ma ho c6 thé cung
nhau thyc hién nhiing digu chinh trong lic ho tién
budc va ciing nhau danh gia ban chéat cia viée hoc
vao cudi hoc ky. Bdi vi sinh vién nhan d2 cuong
khoa hoc ngay tir dau hoc k¥, n6 ¢6 anh huéng rit
16n dén viéc dat ra nhing tiéu chudn cao va khuyén
khich moi ngudi dat duge nhitng tidu chuén ay.

Cuéi ciing, niém tin da thanh céng vi né cé
tinh hién thue. N6 doi hdi mot su ddnh gia diy tham
vong nhung trung thuc vé nhirng gi ma mét ngui
bat k¥ nao d6 6 thé thire hién, va didu d6 eiing doi
hoi mot sy hidu biét tinh té ca vé nhing ¢4 nhan va
nhitng déng luc xd hdi ¢6 thé Anh huéng dén thanh
qué ctia cac sinh vién. Ching téi phat hién ra rang



Ph&m chat ciia nhitng nha gido wu to 139

cic gido su phai chap nhan vat nhiéu gian khé dé
tim hiéu viéc hoc clia sinh vién minh, dé phan tich
céng viéc ctia ho mét cach cdn thin, dé suy nghi mot
cach thdu ddo vé nhing gi va bing cach nio ma
ngudi ta cé thé hoc hdi, va ké ca dé thiét ké riéng
nhitng bai tap sao cho phit hgp véi nhu ciu, moéi
quan tam, va nang luc hién hitu cua ting sinh vién.
Ngay ca trong nhung 10p hoc ¢6 déng nguroi theo hoc
dén ndi khéng thé nao bidt rd ting sinh vién mét, ho
ciing khao sat nhirng hinh &nh téng hop dé c6 thé
gitip ho biét vé nhirng déi tuong sinh vién ¢ mit
trong l6p hoc cua ho,

Su thanh efng trong viée phan tich cia gidng
vién — va ciing chinh 1a diém then chét & day — dua
trén su hidu biét kha tién bd vé nhitng déng luc bén
ngoai cé thé quyét dinh nhing thanh céng trén
phuong dién hoc thuat. Khi ching toi bat dau cudc
nghién ctru nay, ¢é it nha gido wa ta biét dén céng
trinh nghién citu cia Claude Steele (miac du ké tir
hic dé ngay cang c6 nhiéu ngudi bidt vé céng trinh
nay), nhung duvng nhu tit cd nhirng nha giso dy
déu hiéu ro ring con ¢6 nhidu didu khac hon 1a chi
mét it “tri tué bam sinh” &nh hudng dén viée ai lam
duroe nhirng gi trong 16p hoc vi réng nhitng phuong
phap tric lugng truyén théng 461 khi that bai trong
viéc phat hién nhitng sinh vién xuat chung. Chéng
han, khi ching tdi chia sé nhing phat hién cia
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Cohen v6i nhirng ngudi bén ngoai cude nghién ciru
nay, nhiéu ngudi trong s6 ho cho riang, nhu mot
ngudi da noi, “néu ong c6 duoe nhirng sinh vién nhu
nhitng sinh vién da trang & Stanford thi viéc éng
day ho nhu thé nao chiing phéai la van dé.” Dbi véi
nhiing nguoi nay, bi quyét cha viée day gioi chi don
gian la tim ra nhing nguoi hoc gisl.

Nguoc lai, nhitng nha gido xudt ching nhin
manh dén viée phan tich dién ra phén nao giéng
nhu thé nay: Nhiéu thit da cb téc dong quan trong
giup da s6 sinh vién & Stanford xuat sac trén lanh
vue hoe thuét, bao gém dia vi cia ho trong xa hoi,
nhitmg nam thang hinh thanh théi quen trong cac
truong hoc ¢é méi truong canh tranh va tinh doi hoi
cao. Hon nita, ho 1ap luan rang, nhitng sinh vién ay
it biét dén nhitng de doa dinh kién c¢6 thé bién
nhirng lg1 khuyén hiru ich thanh cai gi do ma ho
khéong thé tin. Phan 1én nhirng sinh vién nay da
sbng dir song hoce thuat ciia ho trong nhitng k¥ vong
va su tu tin vé nang lue cia ho. Mét vi gido su cho
ring, “Néu céc loai ¥ kién phan hdi ma ho nhan
duoe trong thi nghiém ciia Cohen khong dem Jai bat
k¥ mot su khac biét nao, ch:“umg gua la vi ho da co
thira nhitng diéu bao dam tir nhizng nguén nudc ma
ho ubng. Nhitng yéu 6 ngoai tai trong qua khir da
giup dinh hinh sy thanh céng c¢tia ho, va nhing yéu

A . - - — .- - e -
t6 ngoai tai ma nhing giao su tao ra co thé mang lai
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nhitng khéc biét rat 16n vao lic nay, hoic la dé gitp
kich thich nhirng sinh vién chua ting duoc hd tro
drving miic, hodc dé }am béi rbi nhiang sinh vién da
hudng qué nhiéu thuan loi.”

Viéc nhin thite ring nhirng dong lue ngoai tai
thue st tao nén diéu khac biét va sy hiéu biét phong
phii vé cach van hanh cia mét s6 nhitng déng luc ay
cho phép nhitng dbi tuong nghién citu ciia ching téi
c6 kha nang dat ra nhung ky vong 16n hon va gat
hai duoc nhirng ky vong Ay. Noi chung, ho da tim
kiém kim cuong trong dong soi, tim hiu tat ¢i cac
sinh vién mét cach nghiém tic, va déi xit véi tiung
nguti mot bang su ton trong. Khi dua ra nhang dé
nghi, he ¢6 thé thuyét phuc sinh vién bang chinh
sitc ning tinh rong clia tAm chén tinh cia hg - mot
su thiét tha theat thai tu nhitng nhan thie duse md
ta & day va tir sw cadn man ciia ho trong viéce tim hidu
sinh vién — rang lvi phé binh cha ho khéng nham
danh gia tim hon hay gia tri cia bat ky ai véi tu
cach la mét con ngwrti. Thay vao 46, 1o phé binh cua
ho dua trén nhitng tiéu chuan nghiém ngit cla tuw
duy sau séc nhat vé mat nghé thuat, hoc thuat, hay
khoa hoc; va rang o1 phé binh khéng xuit hién ti
s danh gia thap eac sinh vién ma vi cdc gido su tin
ring sinh vién etia ho ¢6 thé cé duge nhirng lgi ich
t& nhing 1oi khuyén ay. Trong khi mét sd nhitng
déng nghiép cia ho chi mudén lam viée véi nhing
sinh vién wu ti va sang lang nhat [theo nghia théng
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thuong] va ngay ca déi khi néi giong khinh khinh vé
nhitng sinh vién c¢6 hoan c¢anh khac (nhu mét vi
hidu trirdong ma chung té1 da gip, ngudi da phat
biéu mot cach miét thi vé gia tri hoc thuat va nang
luc tri tué cia nhiang sinh vién sau dai hoc nguoi
Trung Quéc chi vi ho néi tiéng Anh véi giong “ngoai
qube,” hodc nhu méat vi gido su duge giao duc & vang
New England, day mén Anh ngit, da néi véi chung
t6i ring sinh vién clia ba khéng thé hoc duoe vi ho
c6 “giong mién nui”), nhiing gidng vién wu td nhat
c6 mdt cai nhin sau sic hon vé nhitng phdm chat téi
hau khién ho ¢6 mét niém tin manh mé noi kha
ning cta sinh vién. Chinh niém tin va tam nhin iy
da hirong dan hoat dong giang day caa ho.

Diéu nay khéong cé nghia la cac nha gido uu
tu ma ching té1 nghién citu cho réng moi sinh vién
déu co thé lam dugc tat ca moi viéc. Chic chan 1a ho
da thé hién mét su sin long dé néi véi cae sinh vién
khi nhitng nguti nay c¢6 thé thich hop véi mét linh
viuc khic hon 14 y khoa, kich nghé, hay mét linh vuc
nao d6. Nhung ho van chi dua ra nhirng lin khuyén
cia minh médt cach than trong vi ho nhan thic 1o
ring nhitng dinh kién xa hoi d& dang phu nhing
16p may mit va 1Am méo mé ngay cd nhitng két luan
hop 1y nhat. Mot vi gido su da néi véi chdng toi,
“Quan diém cia chiing ta vé viée ai 1a nguii thich
hgp véi hoe duong thuong chiu anh huéng sau xa
bai nhitng dinh kién vé giai cip, vé dia vi va ké ca
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vé ngobn ngit — do 1a chua ké dén van dé chiing téc
hay mau da. Khi t61 dua ra nhiing phan xét cia
minh vé kha ning sinh vién nao ¢6 thé tiép tuc hoc
lén cao hon trong linh vuc gidng day ctia téi — la
didu t61 vAn thutng lam mbi khi tdi cho diém hodc
dua ra nhitng 1ot gép ¥ vé su nghiép clia mdt sinh
vién — t&i phai biét chac rang téi da luong trude
duge bat ki tén thuong nhd nhit nio giy ra béi
quyét dinh ding din ca téi xuat phat tir nhitng
dit liéu chinh xéc va suy luan hgp 1y. Che nén, téi
phai ban khoin vé hinh thic cia nhitng ky thi
danh cho sinh vién, vé cach giai thich két qua thu
duoce tir nhitng ky thi iy, cing nhu vé bat ky diéu
gi khac ma t6i ¢o thé sir dung trong viéc ‘cho diém’
mot sinh vién.”

Khi sinh vién giap kho khan trong hoc tap, cac
gido su wu tu thuimg truoc hét truy tim vén dé trong
khoa hoc ciia ho thay vi dé 161 cho su kém ¢di hay su
thiéu chuin bi ctia sinh vién. Ho tu hdi chinh minh
12 ho da mong dgi sinh vién phan ung nhu thé nao
d6i véi khoa hoe, ho da c¢6 thé lam gi dé xay dung
khoa hoc dua trén su hap dan ma khoa hoc ¢6 le da
¢6 san, va ho c6 thé vuot qua nhitng kho khan nhu
thé nao xét vé ca phuong dién déng luc 14n phuong
dién nhan thie. Ho than trong nhan dién nhing van
d8 c6 thé giai quyét duoc ma sinh vién gip phai
trong khi hoe tap va xay dung nhirng cach thire ¢6 hé
théng dé sinh vién vugt qua nhitng kho khan do.
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Suhail Hanna, gido su Anh ngir hét sitc thanh céng
0 Pennsylvania, da néi vé chiing t61, “Té1 da suy
nghi rat nhiéu vé viéc sinh vién ctia t6i ¢6 thé phai
duwong dau véi nhitng kho khan 16n nhat trong viée
tim hiéu & nhing diém nao. T6i mubn biét didu gi sé
ch vé xa la va diéu gi 1a quen thude déi vai ho dé t6i
¢6 thé thuc hién nhing ¢6 gang ddc biét nham lién
két nhirng diéu 4y lai véi nhau.”

T4t ca nhung diéu Ay ¢6 ¥ nghia gi déi voi
nhitng phuong phap thire hanh cu thé? Phai chang
diéu dé ¢o nghia la nhiing nha gido wu ta ¢b tranh
nhitng bai kiém tra ¢6 gidi han thai gian (timed
tests) vi nhitng bai kiém tra nhu vay qua doc doan,
gua gan lién véi khoa hoe chit chung khéng hé phan
anh cach thite van hanh thue sy cla phéan lon su
viée trong diri séng? Dbi voi mot sb ngusi thi ding
la nhu vay; nhung véi mét s6 nguad khac thi khéng.
Mbét s6 giang vién cho nhing bai kiém tra vé nha
lam trong khi nhing vi khac cho phép sinh vién
“lam bai trong thoi gian dai bao lau tuy theo nhu
cau ctia ho dé hoan tdt bai kiém tra cubi khoa.”
Phan lén, ho khang bao gitr sit dung bién phap
thong thuong 1a “trir diém” déi véi nhing bai thi
n6p cham, nhung mét vai nguoi trong sé ho cing
ap dung bién phéap nay (vin dé sé dugce ban k§ hon
& chuong cubi ciing). Mot gidng vién cho biét, “Téi
cho phép sinh vién cia minh tu kiém soat cuée doi
ctia ho. Néu ho s dung nhidu thai gian hon, ho phai
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nhan thite ring d6 chinh 1& he dang liy di thoi gian
trong quang doi con lai cia ho. Ho phai phat trién
duoc ¥ thire trach nhiém d6i véi chinh minh.”

Tuy nhién, diéu ky diéu khong hé ndm trong
bat k¥ cach thirc thire hanh nao trong s6 nhitng bién
phép ay. Téi nhan manh hoai nhung vin khéng du
cdi ¥ niém tuy don gidn nhung day uy hue rang chia
khod dan dén su hiéu biét vé phwong phap giang
day uu viét c6 thé tim thay khong phai & nhing
bién phap thue hanh hay nhitng quy tac cu thé ma
& ngay trong thdi dé ¢ha nhiing nha giao, trong
niém tin cia ho vé kha nang hoan thanh céng viée
ctia sinh vién, trong sw sdn long clia ho vé vide
hudng dan sinh vién ciia minh mét cach nghiém tic
cling nhu cho phép chinh cde sinh vién Ay chiu trach
nhiém trong viéc kiém soat su gido duc ctia chinh
ho, va trong sw té@n tdm cia cic nha gido vé viée dé
cho moi duong 161 hanh déng va bién phap thuc
hanh déu bt nguon tir nhitng muc tiéu hoc tap cdt
161 cing nhu tir s thoa thuan va su tén trong 1an
nhau gitia sinh vién va giang vién.

Mot sinh vién da ké lai cho chiing téi vé mét
chl d& ma chiing t6i thudong hay nghe néi dén,
“Ngay dau tién, cé gido bao véi chung téi rang lua
chon 1a thudc vé chung t6i. Khéng ai di sung vao
diu chiing t6i bude chiing téi phai tiép nhan mot su
gido duc... Chiing tbi biét rang ¢6 muén giup do chu
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khong phai kiém soat chiing t6i, va nhu vay c6 da
mang lai cho t6i mét su tu tin cao dé ring téi thuc
su ¢6 thé thanh céng trong viéc hoe.”

Mot sinh vién khéc lai ké voi chung téi vé mot
trutng hop hoan toan trai ngwoc, ‘Toi di ting ¢
mot ¢d gido 14 mot ngudi van nghi rang c6 Ay chinh
la mén qua tron ban cho gidi hoc thuat... cd nghi
rang nhu thé la cd c6 doi hoi cao nhung thuc su ¢b
chi xiic pham tat ca sinh vién. Mot sinh vién hoi cd
lam thé nao cau ta c6 thé viét duoc mét bai luan
van khac tdt hon, va cé noi, ‘ché ¢é ao twéng rang
anh co thé viét duge mét thi gi kha hon bai viét
nay. Anh khéng phai 1a hang théng minh dén nhu
vay.' That 1a qua quit.” Nguoi nit sinh vién nay két
luan. “Nhiang thay cé gido gidi nhat ma toi tiung
gap déu mang lai cho sinh vién mét cam gidc tht
dep vé chinb minh ciing nhu vé nhitng kha ning
cia minh.”

Paul Baker thuong néi véi sinh vién cia dng,
“Muc dich chinh cia khoa hoc 1a nham phat trién
nhirng con ngudi sang tao, mang lai cho ho niém tin
vio chinh minh. Chung téi khéng hé ¢d an cac ban
vao bat k¥ mét leai khuén maiu nio; nguoc lai,
chung téi ¢b giup giai thoat céc ban khoi nhing
khuén méau.”

Susan Wiltshire, giao su khoa c6 ngir & Vanderbilt,
c6 mdt quan diém ma chung ta thuong duge nghe
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néi téi. Cb giai thich theo quan diém ctia minh rang,
nhing 16p hoc clia ¢b gibng nhu mét mén &n ngon
ma ¢6 da nau nudng that eong phu, va cb chi mubn
mdi sinh vién clla minh ng6i vaoe ban an. Trong khi
nhimg ngudi khac co 1& déi dau v6i hoc trd cha ho
bang su chiu dung bén bi clia mdt vién trung si
huin luyén hodc nhu thé ho dang thach thic hoc
tro trong mot cudc dau sung tay dbi, nhirng nha gidoe
wu tu van moi banh va trai cdy cho moi 16p hoc.

MONG BGI NHIEU HON
TU NHUNG SINH VIEN CO DIEM SO THAP

Sinh vién trong cac nganh khoa hoc vé sinh vat
hoc & Northwestern University phai tham du mot
khod hoc & trinh dé nam thu hai kéo dai subt mét
nam. Khoa hoc nay dat nén tang cho moi cong viéc
hoc tap tiép theo clia ho trong linh vuc nay. No la
canh cdng clia van bing tbt nghiép va 161 vio trudmg
y. Trong nhidu nam, khoa hoc nay ndi tiéng la cd
nhing doi hdi khat khe, va 6 nhitng khi lam ngirdi
hoc kiét sitc. Nha trudng thuong luu y voi mot chut
tu hao rang diém trung binh cia khoa hoe thuong
thap hon it nhit nita bac so vdi diém trung binh
chung [tir tht ca cac khoa hoc] ciia toan thé sinh vién
trong 1ép. Hon ba tram con nguoi thudng xuyén ghi
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danh vao khod hoc nay va chen chuc nhau trong
mét giang duong médi tuidn ba 1an dé nghe nhirng
bubi dién giang cda cac nha khoa hoc thao luan vé
nhiéu chi dé khac nhau. Ho ciang tham gia nhing
budi hoc hang tuan trong phong thi nghiém.

Khi Larry Pinto bat dau giang day khoa hoc
nay vao dau thap nién 1990, 6ng va cac dong nghiép
rat ban khoan vé mét mé thite phé bién ma ho quan
sat thay. Néu co thi cting rit it sinh vién thuoe cac
nhém ngnroi My gbe chau Phi, ngudi My gbe Hispanic
hay ngutn My ban dia (native Americans) ¢é thé dat
t6i mot diém s6 cao hon diém C va hau hét ho dau bi
danh trugt. Khi kiém tra hoc ba téng quiat cta cac
sinh vién nay, éng va cdc déng nghiép phat hién
rang diém SAT, diém sé & bac trung hoe va cac thanh
tich hoc tap khéac clia céc sinh vién nay cho thiav e ra
ho da hoc tap tét hon rat nhiéu. Northwestern 1a noi
c6 chinh sdch tiép nhan sinh vién rat nghiém ngét
va nhimg sinh vién nay da dap ung dugc moi tiéu
chudn cua trudng, vay ma ho vin bi danh trugt
trong lép Biology B10 (Sinh vat hoc) v6i méot s6
luong dang bao dong. Hon thé nira, Pinto duge biét,
nhing khodng ciach tuong tu gita cac sinh vién
nguti My géc Phi chau va céc sinh vién khac con
duge tim thay & hau hét nhing vién dai hoe ¢6 su
tuyén chon gat gao khdc.
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Pinto hiét ro nhang hé luy cila nhiing con 56
nhu thé. Ong néi, “Ti mubn cic phong thi nghiém
nghién ciu caa toi trong gibng mét 1at cit cta xa
héi, nhung diéu do se khong thé xay ra néu nhing
phéan doan quan trong trong téng s6 sinh vién van
phai déi mét véi nhitng tré ngai khéng the vugt qua
nhu vay.” Vi khoa hoc 1a canh cdng dan vio trudng
vy, khoang céch d6 cé nghia la rat it nhitng nguvi
thidu s& ¢6 thé tré thanh bac si. Ong va cdc dong
nghiép ctia 6ng phll nhan cach giai thich mang tinh
cach chiing toc vé didu da phat hién va bit dau tim
kiém nhitng loi gigi déap khac. Lan 1an, ho bat gap
¢bng trinh nghién ciu ciia Steele va nhiing chuong
trinh ma nha tean hoc Uri Treisman da xay dung ¢
Berkeley va University of Texas — Austin. Treisman
cling gap phai cang nhitng mé thuc ay trong s
nhing sinh vién ngui My gde chau Phi lrong mén
vi tich phan, va éng ciing da xoé bo duoc rat nhién
khoang cach vai mét chuong trinh moi goi cée sinh
vién gbc thiu sé tham gia vao nhitng khoa tép
huan danh cho sinh vién xuit sic (honors work-
shops) chu khéng phéai dua ho vao nhimg 16p danh
cho cdc sinh vién kém. Ly thuyét va céng trinh
nghién ciru cia Steele chéc chan da hé trog mét cach
tiép can phan truc gide nhu vay. Néu nhung sinh
vién nay hoc tAp kém bdi vi ho dé bi tén thuong bai
dinh kién — qua that 12 nhu vy — thi mét chuong
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trinh hé trg danh cho sinh vién yéu sé chi lam cho
van dé tré nén toi té hon, nhin manh t&i quan diém
ma xa héi dd ¢6 san 1a nhimg sinh vién Ay khéng thé
hoc banh gi duge & nhixng 16p hoc théng thudng. Tuy
nhién, viéc mdi goi tham du nhing khoa tap huan
danh cho sinh vién xuét séc lai thuc hién duoe dung
cai diéu nguoc lai, né bidu thi mét niém tin rang
nhirng sinh vién 4y ¢6 thé thanh cong véi nhitng tiéu
chufn nghiém ngét nhat. Cac nha sinh vat hoc da co
nhirng &n tuong sau sic trude nhitng gi cac sinh vién
nay hec duge va nhanh ching xay dung ngay mot
chuong trinh “theo kiéu Treisman” cia chinh ho, tit
nhién, v&i mot s6 hiéu chinh quan trong.

Vao mua thu nim 1997, ho moi tit ca sinh
vién cta 16p Biology B10 - ké ca nhing sinh vién
gbe ngudi thidu sé — tham du nhitng kho4 tap hudn
nang cao {advanced conceptual workshops). Pinto
da rat cd ging tiép can nhidu nhém sinh vién, ching
han nhu nhitng sinh vién thiéu sb von ¢6 thanh tich
kém & trong 16p, chii yéu 1a @ néi véi ho rang éng
hoan toan tin tudéng vae khé niing cia ho trong viéce
thuc hién nhiing cong viée nang cao. Néu ho tham
gia vao chuong trinh, ho s& gap nhau hang tuin
theo tirng nhém tir nim t6i bdy nguoi dé thao luan
mdt cach rét rdo nhitng vin d8& nang cao va lién
quan nhiéu dén nhéng khai niém sinh vat hoc.
Treisman tirng sit dung nhing sinh vién sau dai hoc
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dé didu phéi nhiing budi thao luan nhu vay, nhung
nhitng nha sinh vit hoe 6 Northwestern, noi c6 mot
chuong trinh sau dai hoc [vé sinh vat hocl véi quy
mé khiém tén, da quyét dinh sit dung nhitng sinh
vién dai hoe duge chon lwa mét cach cén than, la
nhing nguoi da tham gia khod hoc trong nam trude
d6. Ho mubn ¢6 nhirng sinh vién da hoc tap t6t va la
nhitng sinh vién ¢é k¥ néng cd nhan. Ho con yéu
cAu trung tam hd tro gidng day giup huan luyén
nhitng sinh vién dugc chon vé cdc k¥ thuat didu
phdi tién bo (“dat cau hodi thay vi gidi thich”), sau
dé6 ho hop méat véi nhitng sinh vién tham gia lam
didu phéi vién mdi tuan mot 1an dé xem xét lai chi
tiét cha moi van dé.

Trong hai nam tiép theo, cac nha sinh vat hoc
da tién hanh mét cude thi nghiém cé déi chibn dé
kiém chirng. [Theo dé) ho chi chiap nhin mét nika sb
tinh nguyén vién tham gia chuong trinh. Wendi
Born, sinh vién sau dai hoc nganh tam 1y hoc tham
gia chuong trinh dé lam luan an tién si, da tao ra
nhing cip tuwong thich gitta nhung nguoi duge mn
tham gia va nhing nguoi bi loai, dong thoi theo doi
s £ién trién cia ca hai nhém. Cac nhém ciing duge
td chitc cdn than dé mdi nhém déu gidong nhu mét
phién ban thu nho eva xa héi, trong dé mdi budi
thao ludn thuong co su tham gia mdt hay hai sinh
vién gbc thidn sb.8
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Sinh vién tham gia chuong trinh nay cing
phai thue hién tat ca nhiang céng viéc ma nhitng
sinh vién khac phai lam déng thoi phai hop lai méi
tuan hai gio phu tréi theo cac nhém tinh nguyén
cia minh. Trong nhing buéi lam viéc nhém dé, ho
tiep tuc danh vat véi van dé cua tuan 12 46, vat 1on
voi nhirng khai niém ciing nhu nhizng hé qua va
nhitng 1tng dung ctia nhing khai niém nay. Thinh
thoang, Pinto gap g& nhing sinh vién tham gia lam
diéu phdi vién, déi khi cudc gép dién ra ngay trong
ba 4n téi tai nha éng, dé theo doi su tién bd cua
chuong trinh. Va thé 1a sinh vién day sinh vién. Ho
c6 gang chii tAm vao nhing van dé dich thyc va thi
vi trong moét céng déng dong nghiép dong tam.
Nhiing didu phéi vién thinh thoang cbn mang ca
thire &n vao cac budi thao luan va cb gang tao ra
mot khéng khi than mat ban be. Chuong trinh doi
hoi mét mire dé tw duy cao hon se véi khod hoc
truyén théng, nhung nd van cho phép sinh vién tu
kiém soat viéc hoc tap cta chinh ho. Ho da duoc
tuyén mé tham gia chuong trinh mét cach that séi
ndi nhung véi mot théng diép ro rét vé su tin tuing
noi khé ning va su phdn xét etia ho.

Chuung trinh thanh céng dén mitc gay sing
s6t cho tit ca cac nhom ching téc da tham gia. Trén
moi Iinh vue, diém sé clia nhang ky thi ting 1én ro
rét dbi vat tat ca nhing ngui tham du, va su khac
biét gira céc nhém chiing téc hau nhu hoan toan
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bién mat. Nhitng nguti tham du chuong trinh hoe
tap thanh cong han nhitng nguwi ban déng ding voi
ho nhung khéng cdé mét trong chuwong trinh. Hon
naa, ca diéu phéi vién va nhimg nguii tham du
khoa tap huén déu cho biét ho quan tim siu sac
hon mot cach rat dang ké vé cac nganh khoa hoc vé
sinh vat hoc so vél nhirng sinh vién khac trong lop.
Cac sinh vién tham gia khed tap huan con tuong
trinh ring téng s6 thoi gian ma ho danh cho mén
sinh vat hoc l1a it hon so v&i nhiing sinh vién khong
tham du chuwong trinh, diéu d6 cho thay rang chi
“thoi gian lam viée” khong thai khéng @i dé giai
thich cho nhirng tién bé dat duoe. Cé le didu gay an
tirgng 16n nhét 1a viée m& mang kién thuc néi chung
tiép tuc tang truédng trong nhitng nam tiép theo.
Nam hoc sau d6, Pinto va cac dong nghiép lap lai
viée thi nghiém d6. Lan nay, ho td chic mét nhom
1én hon, vi cing thu duoce ciing nhitng két qua nhu
trirge. Sau hai nam thuce hién nhing thi nghiém co
d6i chiéu dé kiém ching, ho mé réng chuong trinh
cho moi ginh vién trong 16p cang tham gia. Méac du
ho khéng con mdt nhém khac dé dbi chidu kiém
ching, ho van c6 thé so sanh nhitng nguwi tham gia
nay voi nhitng nguti khac vén tham gia mét cach
khéng tu nguyén va véi nhitng thanh tiru dang nhé
clia cac sinh vién khéac ¢6 nhitng nén tang gido duc
twong duong. Ho tiép tuc quan sat thay cing nhimg
két qua hét suec tich euc.
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NHUNG Y TUONG CAN BAN VE VIEC HOC

Nhfrng phdm chat va phuong phép thue hanh
khac thuong da duge thao luan cho téi lac nay -
quan diém cho rang moéi sinh vién déu mang toi lop
hoc mét diéu gi d6 riéng biét, niém tin vao kha ning
clia sinh vién, viéc tap trung vao két qué, viée tix bd
quyen luc dé ginp tao ra nhitng co héi, va nhéan thic
ring cac yéu té bén ngoal thuc sy dem lai su khace
biét — dua trén mdt nén tang virng chéc va co tinh
chat c&n ban hon cla cdce § tudng vé ban chit va ¥
nghia caa viéc hoc. Noi mét cach don gian, cac nha
gido wu t tin rang viée hoce lién quan dén su phat
trién ¢a vé phuong dién ca nhan cing nhu vé
phuong dién tri thite va ring ca nang luc tu duy 1an
nh@ng pham chit ciia mét con ngudi trudéng thanh
chéng phai 1a didu khéng thé bién déi dugc. Con
nguoi ta cé thé thay déi, va chinh nhirng thay déi do
— chit khéng chi Ia su tich tu théng tin — méi chinh
la két qua ciia viée hoc dich thuc. Hon tt ca bat ky
diéu gi khac, tap hop nhiing niém tin c6t 16i nay lam
cho nhitng nha gido hiéu ning nhat khac biét so véi
nhiéu déng nghiép cia ho.

Dé hiéu duge mot cach day dd hon vé nhimg
¥ tubng nay va xem chiing trai nguge dén thé nao so
v8i nhing nhan thitc théng thuong, chung ta hay
tro lai véi nhimg thao luan da duoc giéi thiéu trong
Chuong 2. Hay nhé lai rdang ching ta da phat hién
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thiy cé nhiéu gisng vién it thanh céng hon cho ring
k¥ e chi la mét b phan luu tri va tri thong minh
chi 1a kha nang s dung théng tin duge luu trix
trong kho chita ay. Trong tam tri ho, ¢o nhitng nguin
chi don gian la vira c6 duoc mét kho chira 1lon vira ¢6
duoc mbt nang luc 16n lao dé nhdé lai va st dung
nhitng ndi dung c6 sdn trong kho chita ay, trong khi
c6 nhitng nguoi khac khdng duge nhu vay. Vi ho tin
rang ngudi ta kho ma co thé cai thién tri nha hoic
tri théng minh cho nén ho thay riang trach nhiém
¢tia ho ciing nhu nhitng d6ng nghiép ¢tia ho rat han
ché. Déi véi mbt s6 ngudi, diéu d6 ham ¥ 1a, nhu
mdt s6 ngudi da néi, “hay tranh dudng ra va dé cho
cac sinh vién théng minh tu hoc 14y mét minh.” Déi
v6i hau hét nhitng ngudi con lai, diéu d6 b nghia la
ho chi can cung cap cho nhitng sinh vién sang da
nhitng théng tin can thiét dé ho tu dwa ra nhing
quyét dinh ding.

Hay so sanh quan diém nhur thé vé tri thong
minh v&i quan diém cta cac nha gido wu ty, va hay
xem xét nhing hé qua clia nhing quan diém Ay doéi
v0i ¢ong tac su pham. Néu cac ban tin, nhu nhing
déi tuong nghién eitu ciia chiing t6i da tin, rang con
ngudi bibt xay dung nhimg mé hinh vé thuc tai thay
vi liru trit hodc “hép thu” kién thite, ban ¢6 1é sé hoi
ring viéc xay dung Ay dién ra nhu thé nao va lam
sao c6 thé cai thién duge. Ké d6 ban cé thé héi la
ngudi ta sit dung nhiang mé hinh a4y va nhiing
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thanh phéin ciu tao cia chiing nhu thé nao dé dua
ra cdc quyét dinh va dé€ suy luan, va 1am thé nao
ma xay dung nhing cach tét hon @8 lam nhiimg viéce
ay. Ban khéng con tap trung vao kha ning nhé lai
théng tin, ma nhéan thite duoe rang kha nang nha
lai tang 1én nho hiu biét tang 1én va nho viée s
dung hiéu biét dy trong suy luan. Tix cach nhin nhu
vay, ban c6 thé bit dau dit cAu hoi lam thé niao mh
nhitng mé hinh nhin thic va viéc s dung chang
c6 thé quyét dinh cach thite con ngudi cdm nhan, tu
duy, va hanh déng, va réng, nhiing mé hinh vé thuc
tai, nhing kha niang suy luén, nhiung cam xuc va
hanh déng thuc su ¢é anh hudng lan nhau hay
khéng, v néu c6 thi ching tac déng dén nhau nhu
thé nao. Ban cbn c6 thé dit cau héi rang, bang cach
nio con nguoi cd thé s dung, kiém sodt, va ké ca
diéu chinh cAm xuc, thai d6, va hé thong gia tri cia
ho, va rang bang cach nao nhitng thoi guen ciia tam
thite ¢6 thé dinh hinh nang luc hidu biét ciing nhu
kha ning ap dung su hiéu biét véi tinh thuong va
su muc thirde.

Nhirng gi da néi & trén chinh la dac diém cda
mo6t mé hinh gida duc & d6 nguoi hoe khong chi tich
luy théng tin; & dé ho trai qua nhiing thay déi cuc
ky sdu sdc va manh meé, nhitng bién déi tac déng
dén ca tinh khi va nhitng théi quen c¢ta tam thie
cung voi kha nang trudng thanh lién tue. Ralph
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Lynn thudng néi, “Tat cd nhitng gi ban hoc anh
hudng dén viée ban la ai va ban ¢6 thé lam duoc gi.”

Nhu vay, nhitng nha gido wu ti phat trién
nhiing ¥ niém hét sitc phong phu vé ¥ nghia cia
viéc tiép nhan mét nén gido duc, nhitng ¥ tudng
hoan toan thing nhat véi nhing niém tin cia ho
vé kha nang hoc hoi, trudng thanh, va thay déi ctia
con ngudi. Nhitng ¥ niém va niém tin xac quyét @6
hita hen nhitng thanh tuu l6n lao cho sinh vién,
va nhirng hia hen d6 lai tdc déong mot cach manh
meé viao nhitng hanh déng cta sinh vién. Nhang ¥
niém va niém tin xac quyét dé con cung cip cho
céc gido su mét sur hidu bidt sau sic khong chi vé
bén chat ctia viée hoc ma con vé nhitng diéu kién
¢6 thé lam nay nd tinh than hoc tip. Nhan thic iy
cho phép he xdy dung nhang méi truong hoc tap
t6t nhat, dinh hinh va chén chinh, dua ra nhing
guyét dinh diing dén vé moi khia canh cta viée giang
day, va giup gidi quyét cac vin dé mot cach sang
tao va hiédu qua. Thanh c¢oéng nudi dudng thanh
cong. Vi nhuang phwong phap dé hiu hiéu trong
viéc gitp sinh vién thanh céng, cdc sinh vién nay
phat trién niém tin noi nhitng giang vién cia ho,
va niém tin Ay tré thanh ngudn sitc manh ciia
chinh no. Cudi cing, khéng mat yéu té nio trong sb
nhung véu té d6 dung tach biét. Chung thuc su
nuéi duing lan nhau.
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Nhitng mé thitc nay dwoc thdy mét cach ro
rang nhit trong nhing nd luc thiic ddy su phat
trién ca vé tri thitc 12n ca nhan.

Su phdt trién tri thiic

Nhiéu nha gide xuat chiing coi nhing khoa
hoc caa ho 1a phuong tién ginp sinh vién hoc duoc
cdch suy luan hop 1y va tham gia vio cude dbi thoai
gitta nhing ngudi cung hoc. Hai cAu hoi trung tam
ciia hoat doéng nay la: Sinh vién can c6 hodc can
phat trién nhitng kh& ning suy luan nao dé tra loi
nhirng cdu hdi ma mén hoc dwra ra? Bing cach nao
t6i c6 thé nudi dudng nhing théi quen tri ¢ gitp
stt dung thiromg xuyén nhing k¥ nang tri thae Ay?

Cau tra 10i cho cAu hdi thit nhit khong thé 1a
mét ban tom tat dé dai. Khong phai nganh hoc nao
cing nhan manh nhu nhau téi nhitng kha nang suy
luan. Tuy vy, mét s6 mé thitc chung vAn xuat hién
trong s6 nhirng ngudi dugc chiing t6i phdong vén,
theo d6 ban liét ké ¢ia Arnold Arons, mét nha vat 1y
& University of Washington, nim bit duoc hiau nha
day @ cac mé thire chung nay. Arons lap luan rang,
t6i thiéu, viéc suy nghi ¢6 tinh cach phé phan doi
hdi mét chudi mudi kha nang suy luan va nhing
théi quen tu duy sau day:

1. Trong hic nghién ciru mét phan nao ds cla
tai liéu mén hoc hoac khi tiép can mét van
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dé, hay néu 1én nhitng cau hoi sau day mét
cach ¢6 ¥ thike: “Chung ta bidt gi vé...? Lam
thé nao ma chiing ta biét...? Tai sao chiing
ta chap nhan hay tin tuong ring...? Pau la
nhirng bing ching cho thay...?”

2. Y thitc mot cach ro rang va tuong minh vé
nhitng thidu hut trong cac théng tin c6 sin.
Nhan biét khi nao thi mot két luan da duoe
dat toi hodc mét quyét dinh da duoc dua ra
trong tinh trang khong cé di théng tin,
ddng thoi, ¢o khi nang chap nhan sy mo hé
va diéu chira chic chén. Nhin biét khi nao
thi nguoi ta chap nhan mét diéu gi do chi
dua vao niém tin ma khéng hé kiém tra cac
cau hoi “Lam thé nao ma ching ta biét...?
Tai sao chung ta tin tudng ring...?”

3. Phan biét gitta quan sat va suy ludn, gita
s viée da duoc xac 1ap va diéu phéng doan
dua trén su viée do.

4, Nhan thuc rang ngén tir chi 12 nhitng biéu
tirong ciia ¥ tudng cha khong phai la tu than
v twdong. Nhan thite su can thiét chia viée chi
st dung nhing tr ngt da duge dinh nghia
trude, da &n siu trong kinh nghiém duge
chia sé, trong viéc tao nén mét dinh nghia
méi va trong viée tranh bi dan dat sai lac
bét bidt ngi cua gidgi ky thuat.
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5. Khao sat k¥ lugng nhiimg gia dinh (nhat 1a

nhing gia dinh 4n tang, khong duoe noi rd
ra) phia sau dong suy luin.

6. Rut ra nhitng suy luin tw s6 liéu, tir nhing

guan sat, hay nhitng bang chiing khac va
nhan biét khi nao thi khong thé rit ra
nhirng suy luan xdc thue, Piéu nay lién
quan dén mdt sb6 nhitng quy trinh ching
han nhu viéc suy luén theo tam doan luan
so cip (nghia 1a viée x1 1y nhirng phat biéu
¢ tinh chét dinh dé co ban “néu... thi...”),
viéc suy ludn dua vaoe tinh tuong guan, viéc
nhéan thite khi nao thi nhirng bién 6 ¢6 lién
quan da duoe dbi chiéu dé kiém chitng hay
khéng duge dbi chiéu dé kiém chuing.

7. Thue hién nhitng suy luan dién dich dua

trén gia thuyét; nghia la, trong mét tinh
hubng nhat dinh, ap dung nhitng kién thiic
¢6 lién quan vé nhirng nguyén 1y va nhitng
diéu kién, va hinh dung ra vé phuong dién
1y thuyét nhing két qua kha di co thé nay
sinh t& nhitng thay d4i khac nhau (ma
nguoi ta c6 thé Ludng tuong ra duoc) ap dit
1én hé théng.

8. Phan biét gita suy luan dién dich va suy

luéan quy nap; nghia la, nhan biét duoc khi
nao thi mot lap luan duoe thiét lap ti mot
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truong hop cu thé dé dua ra két luan vé
traong hop tong quat va khi nao thi lap
luan duoc thiét 1ap tir truomg hop téng quat
dé ap dung vao trugng hop cu thé.

9. Kiém chuing tinh nhit quan néi tai clia
dong suy luan va cta nhing két luan ciia
chinh minh dé tir d6 phat trién su déc lap
vé mat tri thic.

10. Phat trién su tu  thiic lién quan dén cAc qué
trinh tu duy v suy luan cia chinh minh.®

Khi chung tdi trao ddi vé danh muc nay véi
nhang thanh vién trong ban giang huén cia nhién
nganh hoc khiac nhau, nd ludn ludn goi duge mét su
hudng 1tng nhiét tinh. Nhiéu nguoi trong s6 nhitng
ngudi khéng biét vé Arens doan chic éng Ay phai la
ngudi cung nganh voi ho. Ca nhimg ngudi ¢ trong
14n & ngoai cude nghién citu nay déu cd nhing phan
ing tuong tu, nhung ciing ¢6 mot khac biét. Ro rang
hon c&, nhing nha gido wu td la déi tuong nghién
ciu cua ching t61 mét cich thudng xuyén hon xem
nhitng k¥ néng suy nghi ¢6 tinh phé phan do la
nhitng muc tiéu hoe tip chinh yéu trong cac khoa
hoc caa ho. Néu he khéng chap nhan toan bé ban
liét ké dai dong vé nhimg kha nang suy luan trén
thi chi vi ho da ¢6 mét ban hét ké cia chinh ho. Hon
nita, ho khong hé thiy su tach roi gitta viéc hoe vé
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nhirng su kién va viéc hoc cach suy luan véi nhitng
s Kién Ay 12 mét diéu chinh dang. Thay vi cb géng
giang day cho sinh vién vé nhitng su kién, hoan
toan bd gqua moi suy luan (nhu thé cac giang vién
chi don gian rét cac dir kién Ay vao dau sinh vién),
ho tich hop nhing o1 giai thich véi nhitng cau hoi
va nhitng van dé.

Nhur vay, cu tra loi cho cAu hoi thit hai da bat
diu bang mét tir: su thue hanh. Mang lai cho sinh
vién nhiéu co héi dé ho st dung kha nang suy luan
trong khi gidi quyét nhitng vin dé hap din va trong
khi tiép nhan nhirng thach thie 461 vai tu duy ciaa
ho. Yéu ciu ho xem xét nhirng hé qua ma su suy
ludn cda ho mang lai, nhitng hé qua d6i v&i chinh
ho, @61 v6i cach ho nhin cudc doi, dbi véi nhitng cue
tranh luan vé chinh séch, déi véi nhitng cau hai
triét 1y quan trong, hay ¢4 véi nhiing van dé dao
ditc va ton gido. Coi khoa hoc nhur mét eira sb qua do
sinh vién c6 thé bit dau nhin thiy nhitng vAn dé
ma nganh hoc dét ra; nhitng théng tin, nhing truy
van vi nhimg k¥ nang suy luan nao ma nganh hoc
cian dén dé giai dap nhitng van dé Ay; nhitng tiéu
chuén tri thitc nao ma nganh hoc s dung trong viée
kiém ching nhitng giai phap dit ra ciing nhu trong
viéc danh giad nhitng tuyén bdé méau thuln nhau vé
“chén ly.” Giiip sinh vién hoc duoc cach danh gia
céng trinh efia chinh minh bdng cich st dung
nhitng tidu chudn ay; nhan thice duge viée ho suy
nghi trong pham vi nganh hoc nhu thé nio; va so
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sanh cach tu duy ay véi cach ho dat téi két luan
trong nhirmg nganh hoc khac. Héi ho vé nhing gia
dinh, nhitng khai niém, vi nhiing ching ¢6 ma ho
da dung trong viéc suy luan cua ho.

Ken Seeskin, gido su triét hoc, yéu cau sinh
vién vat 1én véi nhiang cha dé triét hoc chinh yéu.
Ong tim cach “thuyét phuc sinh vién riang nhing
chii d& 4y vin con la nhing dé tai dang tranh cii,
riing cac 1y thuyét khong chi 1a nhing phé tich ¢6
xira ma 1a nhing quan diém c6 thé van con co
ngudi mubn bién hd.” Ong dat céc tac gia vao vi tri
chéng d6i 1an nhau, mdi nha tu tudng duoc dit bén
canh mét nha tu tuéng khac ¢6 quan diém déi
nghich. Bing cach Ay, dng budc sinh vién “khéng chi
hoc vé mé con phai chon lya gita” Plato va Aristotle,
Anselm hay Aquinas, Kant hay Mill. Seeskin két
luan ring, “Néu cac nha tu tudng 16n cAm thay phéan
khoi trong viée tham gia vao cac cude tranh cai va
bac bd nhitng tu tudng déi nghich, tai sao sinh vién
khéng dwge cho ném trai trang thai kich thich do?”
Theo quan diém ciia 6ng, “bién hé gay nén tranh cés,
v tranh cai khoi goi mbi quan tam.”!

Seeskin va nhing nha Vgiéo xuit ching khac
yéu cau sinh vién chon va bao vé mét lap trudng
trong nhing cudc thao luan trong lép hay trong
nhitng bai viét va mot s6 du an khac, nhung ho
khéng chi doi hoi sinh vién cila minh suy luén hgp
1y va sau d6 phan xét vé nhing ¢b géng cla sinh
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vién. Ho hé trg sinh vién cia minh va dua ra loi phé
binh ¢6 tinh xay dung, ngung lai mei viée chdm
diém cho dén khi sinh vién da duoe thire hanh kha
nhiéu lan va nhan dugc nhitng ¥ kién phan héi.
Diéu d6 ¢6 nghia la ho da cho phép sinh vién phat
biéu quan diém ciia minh trong lic van tiép tuc hoc
hoi. M6t vi gido su gidi thich, “Nhiéu gido su cho
rang ho khéng muén nghe sinh vién phat biéu vé
mot chii @8 nao d6 vi sinh vién chua c6 dd hidu biét.
Nhung tbi hay nghi dén nhirng ngudi day danh
duong cam; chéng bao giv ho khong cho sinh vién
dung t&1 phim dan chi vi sinh vién cta ho chua du
strc thé hién nhac ciia Mozart. Chéc chén la ho phai
chiu dung v s6 nhitng nét nhac go sai, nhung chéc
chén chéing bao givr ho ddy mét ai ra khoi chiée ghé
va tir chdi khéng cho ngudi Ay gb phim dan, cho dén
khi hoc trd ¢ctia ho da trd nén thuan thuc.”

Nhirng nha gide day hidu nang phai chon lua
cac cAu hoi va cac chli @8 mét cach edn than, déng
thiri tuyén chon tai libu tham khio chung cho ca 1op
that than trong. Ho chi y @én nhitng kiéu phan tich
ma cdc sinh vién sé phai thyc hién trong mét bai
tap cu thé dugc giao, va ho sip xép tai liéu theo mot
thit ty gitp sinh vién €6 co héi xay dung nhitng ky
ndng cho minh: nhirng sach tham khao dé doc truérc,
sach tham khao khé hon doc sau. Ho thuvng chon
nhang bai bdo ¢6 tinh cach khoi goi cao 46 lam tai
liéu doc ban dau, va thay vi chi liét ké nhitng yéu
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cau, ho dit ra nhirng cau héi theo cach ma mot
ngudi huéng dan thao luian day dan kinh nghiém
c6 thé dua ra, trong d6 nhitng bai baoc la ngudn tai
litu tham khao giip sinh vién tim kiém cau tra loi
cho nhirng cau héi d6. Ho khdng thao luan vé cac
sach tham khao voi sinh vién; ho budc sinh vién
phai dat hét tam tri vao viée suy nghi vé cac chii dé,
chon lya nhitng quan diém, rit ra tir sach tham
khéo nhitng chat lidu &é tao thanh lap luan va dé
giai quyét vin deé. Nhang nha gido uu ti kiéng ky
nhat cdi cau hdi luén duoe ngudi ta ua thich: “Ai co
thé noi cho toi biét bai viét nay noi vé didu gi?”

Sau cung, cac nha gido wu tu con thudng
xuyén hudng dan sinh vién each doc tai liéu. Ralph
Lynn da xy dung nhing trinh tu bao quat dé
huéng dan sinh vién cach khao sat va phan tich mit
quyén sach truge khi doc. Nhitng nguoi khac hudng
dan sinh vién lam thé nao dé nhan biét vé nhing
14p luan, phan bigt gita ching ¢ va két ludn, hidu
biét tutrng tan nhirng loai bing chitng duge néu ra
(chang han, do suy ludn hay do quan sat), nhan ra
nhitng tdn thanh va bat déng c6 thé xuit hién ca
trong niém tin va thai d6, hiéu dugc loai ciu héi nao
can phai duge néu ra cho mai kidu chiing cd va bat
déng, nhan dién cdc gia dinh, va thim do nhitng hé
qua ctia cdc két ludn. Mot nha gido noi vai ching
to1, “Cf cAp phé thong sinh vién da khéng hoc duge
cach doc nhimng tai liéu hoc thuat rdi ma qua khéi
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cAp hoc Ay ho ciing thudng chi duoc huén luyén rat
it vé cach doc.”

Su phdt trién cd nhin

Tu 1au Jeanette Norden da quan tam téi viéce
giip do sinh vién y khoa cua ba ¢6 duge nhung k¥
ning phan tich 1am sang xuat chiing. Dé dat dugc
muc dich Ay, ba da gitp ho hiéu duge mét khéi luong
tai lidu hoe tap khéng 16 va phat trién kha ning sir
dung nhitng théng tin Ay trong viéc chidn doan.
Trong cac ky thi, ba trinh bay cho sinh vién nhimg
trudng hap thue té va hbi ho nhitng cau héi ¢6 lién
quan dén phuong dién 1am sang vé cac truang hop
Ay, nhitng cau héi phan anh tién trinh tu duy ma
ho buéc phai can dén véi tur cAch mét nguoi thay
thube. Chang han, thay vi chi hoi vé nhirng dix kién,
ba ciing c6 thé hoi, “Hai gia thuyét phix hgp nhat 1a
gi? Va tai sao cac ban nghi nhu vay?” Mai cude kiém
tra déu c6 tinh cach toan dién va ki thi cubi khoa co
thé chiém mét phin dang ké trong diém tdng két
clia sinh vién, tao cho ho nhiéu co hdi hoc hai tir
nhing sai lam ciia minh.

Tuy nhién, vao dau thap nién 1990, ba bit dau
nhan ra ring mét su gido duc nhu thé, mic dir can
thiét, vAn chua du. Ba phat hién réang phan lén
nhing bac si tuong lai cia ba thutmg ¢6 nhirng khé
khan ghé gém khi phai ching kién céi chét va
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nhitng cam xuc méanh liét cia bénh nhan cing than
nhan ctia ho. Sinh vién thuting khéng nhén ra rang
than nhan ctia ngudi qué cb ciing cAn phai dugce
quan tam, hoac ho khéng biét nhing cach thich hop
dé bay to S\._l-’ thuong cam elia minh. Ba phat hién rang
mét 56 lugng dang ké cac bac sTnéi tri (residents) va
cac thiy thube thuomg rit vao mét trang thai tho o
lanh dam khi ho da tiép xic véi kha nhidu ngusi
chét va ngudi hap héi. Dai véi ho, con ngudi tré
thanh nhitng “biéu hién cia bénh tat” chit khong
phai la ddm nhéan loai dau khé vi nhirng con ac
méng cia dau ddn va sg hal. Norden ciing da nhan
thay moét con s6 dang bdo dong nhing sinh vién y
khoa, nhi¥ng béc si ndi trd, va cac thay thube tré
dang hanh nghé tim céach trén tranh thue tai cia
nghé nghiép ca ho bang viée lam dung ma tuy va
tu ti, thuong tu day vo minh vé nhing cai chét
x4y ra trong ca truc.

Norden biét ring ba khéng thé day cho nguoi
ta co6 tir tAm, nhung ba c6 thé huong dan ngutn ta
hoe cach biéu thi long twr, cach dbi dién véi nhing
nodi so hai va ma quy cia chinh minh, va cach ghip
do ngudi khéc bang su ton trong phim gia, su cam
théng, va su quan tdm. Ba tin ring sinh vién cla
minh da chon hoc nganh y vi ho thue long quan tam
dén nhing ndi dau khd cia nguoi khac; ho chi can
duoc guiap d¥ trong viéc x1¥ 1y nhitng cam xic caa
chinh ho, trong viéc biét nén chia tay ra cho nguoi
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khic, ké ca than nhan cha nhing nguoi bénh, khi
nao va nhu thé nae. Trong luc tham sat co thé con
ngual trén phuong dién khoa hoc va co hoe, cdc sinh
vién y khoa thinh thoang can ding lai dé nhan thiic
rang con ngudi trén giuong bénh khéng chi 1a mét
truting hep bénh 1y day thach thic ma con 1a mot
con ngudi bang xuwong bang thit vii nhitng so hai,
tham vong, au lo, ¢6 ngudi than va nhiing ké thuong
yéu. Cac sinh vién khoa y ciing can phai déi dién
v&i cai chét ctia chinh minh ciing nhu nhitng mong
manh cia than phén con ngudi, v s thue la con
ngudi thi phai chét, va voi mot nghé nghiép doi hoi
ho phai vira quan tam dén viéc chira tri 14n viée
giup d& ngudi bénh va gia dinh nguoi bénh chap
nhan diéu khéng thé tranh bing phim gia va long
thanh than.

Dé duong dau véi nhing thach thice do, Norden
di hoc cac 16p vé tu vAn cho nhang ngudi gip
chuyén dau budn (grief counseling) va [sau d6] dua
vao trong 16p hoc cua ba nhing “gitr riéng tu.” Vac
mdt trong nhitng givr riéng tu dau tién, ba giao cho
mdi sinh vién ba tam the, trén dé ba véu ciu sinh
vién viét vao tAm thé thit nhat mét khat vong, vio
tAm thé thit hai tén ctia mét ngudi ma ho véu quy,
va vao tAm thé thit ba mét tai néng ma ho tran
trong. Tiép theo ba yéu ciu cac sinh vién dat dp ca
ba tam thé dé 1én mit ban trong hic ba di quanh lép
rat ra bat ki mot vai tAm the nao d6 va quang vao
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sot rdc dé minh hoa cho nhitng thue tai ma bénh
nhan ctia ho thudng xuyén phai déi mit: mot tai
nang, mot tham vong hay mét nguini yéu quy phai
ra di mai mai.!! Ba néi voi sinh vién cia minh vé
cac phan @ng thich hop dbi v6i ndi dau budn {cia
viéc mat ngudi than] va gidi thidu véi ho mét sb
khai niém va phuong phap thuc hanh trong viéc tu
van cho nhitng ngudi gip chuyén dau budn. Trong
nhitng budi hoc khéc, ba moi than nhan clia nhitng
ngudi bénh qua c6 dén dé thao luan vé viée cac bac
si da déi x1r véri ho nhu thé nao trong lic nguvi than
clia ho bi bénh. Nguii ta mang dén nhimng hinh anh,
nhitng cudn phim trong gia dinh, cting tat ca nhing
gi dang ghi nhd khac va chia sé kinh nghiém tiép
xudc v&i chuyén gia y khoa trong nhitng thii diém
cuc ky cang thing.

Dé c6 thai gian cho viée phét trién ed nhan
nay trong mot 16p hoc vé giadi phidu than kinh
(neurcanatomy), ba da bo qua khéng théo ludn mot
s6 tai liéu ma ba van thudng dua vao bai giang, dé
cho sinh vién tw doc thém bén ngoai lop hoc. Nhitng
tai ligu bo s6t Ay khéng hé lam giam sit su hoc tap
cia sinh vién. Ho van rat tu tin trong khi tra loi
nhitng cau héi vé than kinh hoc truége Hoi dong
[Khao thiY khoa| Quéc gia va tiép tuc hoan thanh
xuat sic khoa thuc tap ve than kinh lam sang trong
nam hoc thi ba ¢ truong y. Norden van cho ho tham
du nhing k¥ sdat hach khat khe trén co s& céc
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trirong hop bénh 1y ¢6 that, vén 1a nhing k¥ thi doi
hdi moi van dé tir kha nédng ghi nhd, su hidu biét
thau déo, va phuong phap diéu tri cho dén viéce
phéan tich, téng hop, va danh gia; nhitng ky thi ma
sinh vién ctha ba da md ta 14 nhitng cudc sit hach
khat khe nhat vé phuong dién tri thidc ma ho da
tung gap trong qua trinh theo hoc & trutmg y. Thay
vi 1am xao lang nhitng gi ma sinh vién da hoc duoc
vé ciu tric va su van hanh clia nio bd, nhing
chitng bénh c6 thé tan cong hé than kinh, va nhing
giai phap y hoc thich hop, nhirng budi hoc phat trién
¢4 nhan da mang lai cho cac sinh vién mét bdi cAnh
phong phtt hon & dé ho hiéu va nho 6 hon nhitng di
kién da dwoc hoc, va 1a mdt su khich 1& day hap dan
dé ho hiéu va nhé nhing dir kién ay.

Norden khéng phai 1a ngudi duy nhat thay
dwoe minh triét evia viée tap trung ca vio sy phat
trién c4 nhan lan su phat trién tri thiic cia sinh
vién. Ngay eang co nhiéu trudmg v két hop ca hai
khia canh 4y trong nhtimg hoat déng huén luyén vé
y khoa ctia he. 0 bac dai hoc, chung toi thay co
nhiing nha khoa hoc vA nhing nha nhan van yéu
cau sinh vién cia ho duong diu véi nhizng van dé vé
su cong bing, giai tod moi ning luc dé chiém
ngudng nhing diéu ky diéu va hap din cla vi try,
va tap trung vao ca viéc thye hanh nhimg hanh vi
dao ditc cing nhw kha nang dua ra nhigtng phan
doan ti viée 4p dung cac phuong phap khoa hoc.
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Nhiéu nguwi trong sb nhing d6i twong nghién citu
cliia ching t61 quan tam dén su phat trién e nhan
cua sinh vién, trong viéc tham dd ¥ nghia cla viéc
lam nguoi, trong viée giup do sinh vién phat trién
khé néng thuc hanh tir tAm, trong viéc nhan thue
nhirng sitc manh tinh cam c¢6 tic dung dinh huéng
cudce doi cua cac sinh vién, va trong viéc dat ra cau
héi cé tadc dong manh nhét lién quan dén khia canh
dao dic, “Lé ra ban da phai lam gi?”

Jeanette Norden 1ap luén ring mdi nganh hoc
déu ¢6 thé tim ra nhitng cach thuc “dé khién sinh
vién phai ddi dién véi nhitng cau hbi vé viée ho la ai
vo1 tu cach la con nguti.” Ba ndi, trong mdét khoa
hoc vé lich sit viing Nam My, ngudi giang vién co
thé sit dung “nhixng vu mét tich” duéi thoi cac chinh
quyén quan su & Brazil va Argentina dé “budc sinh
vién phai dbi dién voi nhitng trach nhiém nhan ban
khi @61 mat véi nhitng hanh d6éng tan ac nhu thé va
nhitng hanh dong ma ho c¢6 thé thuc hién trong
nhitng hoan cinh tuong tw.” Mt vai sit gia tin rang
gidi tang 1t & Brazil da suy giam do chi trich cac vu
bat céc. Norden da chi ra ring, “Dé that la mét co
héi tuyét visi dé hoi sinh vién ring ho nghi gi vé
nhiing ngudi di cé can dam ding 1én chéng lai
cudng quyén, va rang ho c6 thé lam duge nhu thé
hay khéng.” Ba ciing lap luén ring, trong mot 1op vé
thién van hoc, vi gido su “c6 thé sit dung 19i tuyén
b6 ndi tiéng cia John Barrows cho ring ‘mdi nguyén
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tir carbon trong co thé chung ta déu cd nguon goc
tir cac thién thé,” dé tao ra mét cude thao ludn vé
viéc céc sinh vién ¢6 cam tudng thé nao vé viéc ho
12 mét thanh phan cta va tru.”

Ann Woodworth va cac déng nghiép cia ba
tai khoa Kich nghé & Northwestern day vé dién
xuét véi tinh cach 13 mdt nghién ciu vé ban chat
con nguai chir khong chi la viée hoc kich ban va viée
dira lén san khéu cac san phdm kich. Ho thuing
chon cach tiép can “bac thay-16p hoc” (master-class
approach) dugc 4p dung trong cac lanh vuc khac
nhau nhu todn hoc va luat hoc. Ddi v6i nhitng 16p
hoc nhap mén, ho phat trién mét chudi nhitng kham
pha dé giup sinh vién tu tim hiéu v& minh, vé van
hoa, va vé nhitng nguoi khac, vé nhing chuyén
dong co suy tinh, vé cac két cdu, cAm xic, nhip diéu,
thai d6, va dong co... rat 1au trude khi bat ky mét
doan thoai nao duoce doc 1én. Ting thanh phan mot
trong chudi kham pha dé déu duge hua chon dé lam
phéat ra mét su phat trién riéng biét noi sinh vién
chit khéng chi nham hoan thanh mét man trinh
dién cu thé nao. Trong l6p, Woodworth sé quan sat
mot trong nhing sinh vién cta minh thue hién mét
bhai tap nao d6 duge sip xép theo trinh tu va duge
chon lua cin thin véi sy chu tAm ma khing ai ¢b
thé ngr ring ba c6 thé da trai qua nhang kinh
nghiém tuong tu ca hang tram lan trudc do.
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Khi mét man trinh dién da hoan tit, ba
thutng noi, “Xem nao, téi nghi con cé diéu gi d6 ma
chiing ta c6 thé giip nhau dao sau thém.” Thé roi
v&1 mot t6 hop nhirng cau hdi duge dat ra theo kiéu
cia Socrates va nhung dé nghi tinh té, ba bat déu‘
thao luan véi nguoi sinh vién do trong lic nhing
nguii khac du khan (cach tiép can “bac thay-lép
hoc”). Ba s& ndi, “Chuing ta dién lai doan nay mét
1an nia xem nao, chi moét 14n nay nita ma thoi, toi
muédn céc ban nghi vé...”; hodc sau khi tip trung
suy nghi kha lau, ba sé dit ra cho nhimg hoc tro
cua minh mét cdu hoéi vé y dinh lam phat sinh su
tuéng tuong va su soi chiéu lai, 1am che ho kham
pha ky cang hon nhuang kinh nghiém ctaa chinh
minh. Déi khi, ba quay vé phia 16p hoc, lang & va t
tén hoi ting sinh vién mat, yéu cdu ho dwa ra nhan
xét va dat cac cdu hdi. Béi vi ba biét rd nghé thuit
va tai ndang ctia minh, bdi vi ba va cac déng nghiép
clia ba da suy nghi mét cach cdn than vé nhirng kha
ning ma sinh vién can phai phat trién cho hoat
dong dién xudt va vé ca cai trinh tir theo d6 nhiing
kha nang va nhirng hiéu biét sau sic d6 co thé duoc
trau doi, béi vi ho da nhan ra mét cach thiu dao
ring sinh vién c6 nhiéu kha ning pham sai 1am &
nhitng diém nao va nhu thé nao trong viéc phat
trién mét su didn xuat thanh thue, ba ¢6 kha ning
huéng dan va khoi goi hoe tro eia minh huéng téi
nhitng cube trinh dién trang lé ciing nhw kha ning
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hiéu chinh b&n than ho, bang cdch naoe ho d3a dat
dén cip d6 cao hon Ay, va ho 14 ai trong vi thé con
ngudi. Mot cach rat dac trung, ba ludn thire hién tat
cd nhirng didu dé6 ma khéng hé c6 mdt cam giac
phan xét nao. Ba s& noi, “Céc ban phai mudn lam
diéu d6 va phai san long danh thui git cAn thiét dé
phat trién nhan vat cia minh. Nhung su lua chon
van la cnia cac ban.” D6 chinh 12 mét théng diép ma
ching ta s& dugc nghe di nghe lai.

Nhitng 16p hoc ban ngay caa Woodworth luén
day ap nhirng sinh vién v&i tai nang vuot troi, nhidu
ngudi trong s6 ho da ky duoc nhirng hop dbng véi
cdc nha dai dién. C4c sinh vién da tét nghiép cta
ba khéng it ngudi thude hang cac ngdi sao trong
lang kich nghé, truyén hinh, va phim anh. Sinh vién
mudn vao hoc & Northwestern phai dap tng nhiing
tidu chuin khit khe, va ho con phai tu ching minh
la ho ¢6 kha nang tru lai dugce trong chuwong trinh
hoc vé nghé thuit trinh didn. Nhung khi ba giang
day trong céc l6p ban dém, ai ciing ¢6 thé ghi danh.
Nhitng 1ép hoc dém nay cé thé bao gobm mét md 16n
x6n nhitng hoc vién, tir nhitng vi gido s da ¢ tudi,
nhitng ngudi the méc, cho dén nhitng vién chic ké
todn hay vién chitc hanh chinh héi huu. Trong sé
nay chiing miy nguwi c6 sin kinh nghiém vé kich
nghé va rat it kha niang dé ho sé tao duge mét su
nghiép trong linh vuc nay. Trong khi rat nhiéu sinh
vién ban ngay dugc hudng dén su nghiép thanh
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cong hang dadu va nhimmg giai thuéng & Broadway
va & Hollywood, hdu hét nhing sinh vién lgp dém s
chéng bao gir chiing kién duoe cude sbng ctia nhing
noi ay. Mac din vay, Woodworth cu xit véi tirng hoc
vién mét trong nhimg 1op dém Ay voi cung mot s
nghiém tic ma ba da d61 x1t véi cac sinh vién lop
ban ngay. Ba lao vao trong tirng bai tap vé cung
mot sy nhiét thanh, lam viéc véi moi nguti ca theo
nhom lAn véi tang ca nhan. Ba ludn ludn ¢b ging
kich thich mdt man dién xuit dang chd § nao d6,
chuyén hoa céac cudc trinh dién theo mot cach thic
gan nhu 12 ¢6 ma luc. Nhung ba ciing thic ddy méot
cai nhin vé hanh vi con ngudi, diéu nay thuong dé
lai mét 4n tuong khéng phai mé trong cach méa hoc
vién cua ba nhin nhén chinh minh cing nhu khi
nhin vé ngudi khac.

T4t ca nhitng nha gide wu ti ma ching t6i
nghién citu déu chia sé quan diém cho rang viéc hoc
dién ra khéng phéai vao liic sinh vién thiyre hién mét
céch xudt séc cac bai thi ma vao lice ho déanh gia ho
nghi nhu thé nao va hanh x& nhir thé nao bén ngoai
16p hoc. Nhitng nha gido ay nhan manh ring cai
kha nang chi dat t61 nhirng cdu tra loi “ding” ma
théi ¢é rat it ¥ nghia néu diéu d6 khéng phan anh
mot hiéu biét thiét thue (functional understanding).
Don Saari, vi gido su toan hét site thanh eéng & Uni-
versity of California dugc nhic dén & trén, nhan
manh dén kha nang suy nghi mét cich ¢6 phé phan
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nhitng bai vi tich phan hon 12 kha nang “hoc gao”
huéng toi mét s loi gidi diing. Nhitng nha gido uua
ti muén thach thite sinh vién cta minh biét suy
nghi theo mot hiréng méi, dat cau hdi dé lam phoi
bay nhitng van dé chita dung trong nhitng ¥ niém
sal lac ma sinh vién mang theo vao lép, va néi
chung muén dat sinh vién vao nhing tinh hudng tri
thitc theo d6 sinh vién phai néu lén nhitng nghi van
va xay dung lal nhing quan niém cta minh, Ho
nhéan manh dén viée sinh vién phai ndm bét duoc
nhing khai niém va nhirng ¥ tudng quan trong,
xem xét nhirng khai niém va ¥ tuéng ay tir nhing
diém nhin khac nhau, va x4y dung su hiéu biét cho
chinh minh v& van dé ma ho dang hoc hai.

Cédc nha gido wu ti tin rang sinh vién sé co
nhiéu kha nang khéng dan than vao bt ky mét su
hoc hoi nao ¢d ¥ nghia, khong xem xét lai tu duy cla
ho mét cach can ban, trir khi (1) ho quan tAm siu
sdc dén nhirng van dé lién quan dén tu duy clia ho
~ @G sau di rong dé ho san long nam bat, tham do,
dat cau hoi, tim kiém ly do, va xay dung nhang
khung khai ni¢m (conceptual frameworks) mach lac
— va (2) ho 6 nhiéu co héi 4p dung nhirng gi hoc
dugc vao nhitng van dé co ¥ nghia. Vi thé cac nha
gido uu td yéu cAu sinh vién cia minh giai quyét
nhimg van dé tri thire, nghé thuat, thue tidn, cu thé,
VA triru tugng ma cde sinh vién thay hap dan,
hay/dep, va quan trong. Ho cing thuong tao ra
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nhing méi trudng cong tac va mang lai nhitng co
héi vira dé thach thire vira dé hd tro nhing ¢b géng
clia sinh vién, cung cap cho ho nhing phan hoi hitu
ich va trung thue.

Nhitng nha gido uu ti cing tu hdi minh ring
ho mong doi sinh vién ¢é thé lam dwge nhirng gi
trén phuong dién cadm xuc, tri thite, hay hanh déng
vao cubi khoa hoc, va tai sao nhing kha nang ay lai
quan trong. Déi khi ho khéng mang tdéi hofic xem
nhe nhirng muc tiéu hoc tap truyén théng ma chi v
hon vao kha ning hiéu biét thiu ddo, st dung
chiing cé dé rat ra két luan, néu lén nhixng ciu hoi
quan trong, va hiéu viéc tu duy ciia minh. Trong
hau hét cac nganh hoe, diéu dé ¢6 nghia la ho nhan
manh dén nhan thiic, suy luin, va nhitng hiéu biét
sau sac chit khéng phai 1a kha nang ghi nhd, sy trat
tu, tinh ngan nap, va su ding giv. Vige viét diing
chinh ta, viée chira 18 dang céch, viée sit dung kiéu
chir va phong cdch trinh bay cac ghi chu cang nhu
bang danh muc sach tham khao déu 1a nhing van
dé thit yéu so véi nang luc tu duy thé hign trén bai
viét; su hidu biét khai niém vé mon hoa hoe duoc
coi 14 gquan trong hon viéc nhé nhirng chi tiét riéng
1&; kha nang suy nghi vé sit suy nghi cia chinh
minh - suy nghi ¢é tinh cdch siéu nhan thitc - va
hiéu chinh nhitng suy nghi d6 dé tién bé duoc coi la
¢6 gia tri hon nhiéu so véi viée nhd duge nhirng cai
tén, nhimg nién hiéu, hay nhitng con sé. Kha ning
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hidu nhitng nguyén tic gidi toan vi tich phan va viée
ap dung nhitng nguyén tic va khai niém ay trong
viée suy nghi thau ddo vé mét vin dé dugc coi la
vugt xa moi ning lie dat dén nhiing cau tra loi
dung cho bat k¥ mét cau hoi cu thé ndo. Nhing nha
gido nay mubn sinh vién ctia minh hoc duoce cach sit
dung mé6t dai réng nhing théng tin, ¥ twdng, va
khai niém mét cach hop luén 1y va nhat quan dé mit
ra nhitng két Juén thuc sy ¢t ¥ nghia. Ho giip 46
sinh vién dat dén nhing mic dé tri thirc Ay bing
cach dira ra nhitng hudng dan c6 ¥ nghia va nhiing
¥ kién phan héi miu muc, 1a nhing didu cé kha
nang két hgp mét cach nhe nhang nhung sinh dong
nhing 1y tuéng cao quy voi niém tin vieng chic vao
nhitng gi ma sinh vién ca ho ¢6 thé thuc hién duoc
— ma khong can phai dua ra bat ky moét phan xét
nio vé gia tri Jam ngudi cla sinh vién minh. Digu c6
¥ nghia nhat 1a ho gitip sinh vién chuyén trong tam
hoc tap tir chd hoc dé dat diém caoc dén chd suy nghi
vé nhirng muc tiéu phat trién ca nhan.

Cac nha giao uu tu ma chiing téi co dip tiép
xtic mong doi “nhiéu hon” & sinh vién clia minh.
Nhung ban chét ctia cai “nhiéu hon” nay phai duge
phén biét vai nhitng k¥ vong cé thé 1a “cao” nhung
vd nghia, v6i nhitng muc tiéu chi don gian la gén
chat vao khod hoc ma chua dat téi hinh thue tu duy
vA hanh ding dugc mong dol nol nhing con ngudi
suy nghi ¢6 phé phan. Trong tay ciia nhitng giang
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vién c6 kha nang thu hit va thic ddy sinh vién dong
thai giap 4 ho dat té¢i nhing mutc d6 thanh tyu cao
dang chii ¥, cai “nhiéu hon” nay dua trén co s& cua
nhitng tiéu chudn tri thire, nghé thuit hodc dao due
cao nhat, va trén nhitng muc tidu ca nhan cha sinh
vién. Ching téi phat hién rang cac nha gido wu ti
ludn c6 mot niém tin manh liét vao kha nang hoc
tap ciia sinh vién va vao quyén ning cia mét su
thach thite lanh manh, nhung ho cing hiéu mét
cach sau sic ring nhitng lo 4u hay cang thang thai
qué cé thé can tré viée tu duy. Cho nén, trong lic
ho gitip cho sinh vién ciia minh ¢6 duge nhing cam
giac thu gian va tin vao ning luc hoc tap, ho ciing
nudi dudng mdt cam giac ban khodn, cail cam gidc
bt ngudn tir long nhiét tinh tri thiic, tinh tb mo, sy
thach d6, va tinh trang héi hép, va tir nhiing loi hita
hen tuyét vii ma ho da dua ra vé nhirng gi ma sinh
vién c6 thé dat duoc.

Trong mét bai viét méi day, Claude Steele l4ap
ludn rang cac sinh vién dén lép véi nhitng khac biét
vé hoan cAnh phiic tap dén ndi khong thé xép ho
vao mét hang don thuadn, moét thuc t& doi hoi phai
“danh cho nhitng sinh vién thich hgp su can thiép
thich hgp.” Ching han, d6i v6i nhitng sinh vién vén
la nan nhan cta nhitng hinh anh xa héi tiéu cuc ¢
d6 ho bi xem la thuéc nhém nguoi khéng thé hoc tap
t6t trong méi trudong hoc dutng nhung vin quan
tam dén thanh tich hoc thuat cia ho, ching ta can
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gianh cho ho nhiing su dji xit khac biét véi nhitng
nguoi ciing 1a d6i tuweng cia nhirng dinh kién Ay
nhung da quyét dinh bé cudc. Déi vai nhom nguiri
trudc, viéc gidng day thém cho ho chi lam ho nhda
viéc thién ha van nghi ho la thanh phan thap kém
nén ho can duoe giap do. Nhom nguoi sau can dirge
bao vé chéng lai nhing dinh kién, nhung ho cing
doi hoi nhing k¥ nang tinh té hon va su hb tro cua
xa hdi. Ho can nhiing cong viée ¢b tinh cach thach
thitc hon 1a nhirng budi hoc phu dao, va nhét 1a ho
can mdt méi trudng ludn luén nhie nhé ho rang tri
théng minh la thi c6 thé cai thién duoc. Ho can didu
ma Steele goi 1a “su dap Wng khéng c6 tinh phan
x¢ét” (nonjudgmental responsiveness), mét hinh
thic hé tro theo d6 nhitng nguti trg giang dat ra
che ho nhing cdu hoi theo phong cach Socrates ma
khéng nham phan xét, ri bd 161 khen tidng suéng
khong cé thuce chat, hodc tap trung vao nhing ciu
tra loi dang sai. Ong 1ap luan rdng ca hai nhém sinh
vién ay déu can c6 nhiing nguoi nha gido co thé dua
ra nhing ¥ kién phan héi mang tinh quyét dinh va
6 niém tin vao tiém nang cia sinh vién. 2

Méc du nhing nha gido méa chiing téi nghién
atu da noi vé diéu ay theo nhitng cach khac nhau,
duéng nhu he déu nim bit duoc théng diép clia
Steele: mdi sinh vién déu dbi hoi mot didu gi do
riéng biét. Khong mét phwrong phdap don 1& nio co
thé c6 tac dung voi tat cd moi nguoi. Néi vé diéu
nay, Paul Baker phat biéu, “Cam gidc manh mé
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nhit cta tél vé viée gidng day 14 quy vi phai bt
dau tir sinh vién ciia minh. Véi ti cach mét nha
gido, quy vi khéng thé bt diu viée giang day ma
chi suy nghi vé ban nga cia minh va nhiing gl
minh biét... Nhirng kheanh khéc trong 16p hoc
phai thudc vé nguvi sinh vién — khéng phdi la ddm
sinh vién — ma chinh la ngudi sinh vién khéng thé
phan chia. Quy vi khong day ca mét 1op. Quy vi
day cho tung sinh vién mét.”??



5. HO HUONG DAN LGP HOC
NHU THE NAO?

Céch diy vai nam, mét dong nghiép cla tbi &
Northwestern cé mét bai thuyét trinh vé viée giang
day v&i nhan dé “Phai ching céc bai giang la vé
ich?” Thuc su, bai thuyét trinh da nhiét liét bénh
vue cac bai gidng, nhung cdi dau hoi trong nhan dé
clia bai thuyét trinh da khién cho mét vi gido su
khac trong trudong phai lén con “nhéi mau tri thiye.”
Vil trang bang t& roi thang baoc budi thuyét trinh,
mjt hém dng ta bude vao 1ép hoc vii tinh thin sdn
sang “chién dau vai cbi xay gi6,” chién du chéng lai
nhing thé luc xau xa da goi nén nhing ngdr vuce vé
sut sic sao cla vi khi su pham ma éng wa thich
nhat. Vay vay to roi trade mat thinh gia 13 dam hoc
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tro ¢6 phan nao béi réi, éng bao, “Téi mudn cic anh
chi bidt réng trung tam [nghién citu va hé trol giang
day cta truong nay muén chiing téi tin rang nhimg
bai giang 1a v6 ich, nhung téi sé tiép tuc tién hanh
viéc gidng day trén co sd nhing bai giang cho du he
¢6 thich didu d6 hay khéng.”

Gan day hon, mét vi gido six tham du mot trong
nhing khoa tu nghiép miuia he (summer institutes) do
ching t6i t chite cing c6 thém 1oi nhan xé1 trén véi
diéu ma ba tin 14 ¢6 nhimg bing ching khong thé
nao ban cai duge ring chang mot ai cé thé hoc dugc
gi tir nhiing thy goi 12 bai giang. Nhur 1a mot phan
cua chiong trinh tu nghiép, chiing t61 ¢6 mdt bai
giang minh hoa cho nhing gi ma sinh vién co1 mot
bai gidng la xuat sic. Vi khach mai d6 cda chung
£61 da 14y lam kinh hai khi thdy vin con ¢6 nguwi col
trong viée day hoc bang cach giang bai, va sau d6 da
loi dung ca héi di chung thang may véi dién gia dé
tung ra mét tran ming mo tho bao.

Hai chuyén nay la mét phin clia cude tranh
cai dang lan rong khip nudc vé viéc thuyét trinh
(lecturing) trong 16p hoc. Mot bén trong cude tranh
cai 6n a0 nay la nhitng ngusi cho ring cac cuge khae
citu da chitng minh 1a cac bai gidng hoan toan
khéng ¢6 tac dung, bén kia 1a nhing nguti nhiét
thanh véi vide sit dung ¢éng cu su pham lau doi av.
Trong khi ro rang 1a cudc tranh cai do da mo rong
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tAm tri mot sb ngudi vé kha ning st dung mét sb
edng cu su pham khéac ngoai mét bai gidng 6 tinh
hinh thitc, cudc tranh cai cing thudng xuyén mang
lai nhiang luan diém citng nhic soi roi rit it anh
sdng vao van dé giang day, mdi bén déu bao thu
quan diém ciia minh va cho ring chi ¢6 ho 1a ndm
duoc chan Iy. Tuy nhién, cujc nghién ciru ctia chung
toi vé nhing nha gido un tad cho thiy ring, nho
nhirng bai gidng sinh déng, mét sé ngudi van thu hit
sinh vién, van ¢ thé giip d& va khuyén khich céc
sinh vién hec tap & mét murc 46 tién bé nhét. Clng ¢6
nhitng giang vién khic ¢6 thé dat duge thanh qua
giang day bing céch s dung cac phuong phap
nghién ciru tinh hudng (case studies), hoc tap trén co
s¢ gidi quydt van de (problem-based learning),
nhitng bai tap giy tac ddng manh, viéc dong vai trd
huwong dén 6 sat mét bén, viée dan dit cac cude thao
luan, hoic viée tao ra cic chuyén thue dia hao hirng.
Tuy the, bat cit phuong phap nao trong sé nhing
phuong phap nay ciing cé thé that bai mot cach
tham hai.

Vay thi, diu 1a su khéc nhau gitta mét phuong
phdp thanh céng v mét phuong phap khéng thanh
cong? Trude hét, c6 modt s nguyén tic nén tang
trong tAt ca cac phuong phap thuc hanh va chting
dinh hinh méi trudng hoc tap, cho du nguwi giang
vién c6 ap dung phuong phap thuyét trinh hay
khéng. Thy hai, ¢6 mét 6 it nhitng k¥ thuit then
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chét thic ddy viée ap dung nhing nguyén tic dé.
D¢ hiéu duoc diéu gi mang lai thanh ¢ong cho viée
gidng day, ching ta phédi kham pha ca nhing
nguyén tac l4n nhimg ky thuat.

THONG NHAT CAC NGUYEN TAC

CO bay nguyén tac xuét hién kha phd bién trong
sy thuc hanh giang day cia nhitng nha gido ma
ching td1 nghién citu.

1. Tao mét méi truong hoc tap tu nhién va co
tinh phé phdn

Hon béat k¥ diéu gi khac, cdc nha gido uu tu
luén co gang tao ra mdt mai truong hoe tip tu nhién
va co tinh cach phé phan: “tu nhién” (natural) b&i vi
sinh vién bat gip nhitng k¥ ning, nhitng thoi quen,
nhiing thai d6, va thong tin ma ho dang b gang hoc
tap duoc 16ng vao trong nhitng ciu hoi va nhing
bai tap ma ho thay hap dan — nhimg bai tap xéc
dang khoi gyi tri tb6 mb va ban than chang trd nén
thui w1; “cé tinh phé phan” (critical) vi sinh vién hoc
dé suy nghi cé6 phé phan, dé suy luin tir nhiing
chutng cd, dé xemn xét pham chat cia nhing diéu suy
luan cua chinh ho théng qua viée sitr dung mbt loat
nhirng tiéu chudn tri thie khac nhau, dé dat duoc
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nhitng tién bo ngay trong lic tw duy, va dé dat
nhitng cau hbdi sdu sac va ¢o tinh cach tham do vé tu
duy ctua nguoi khac.

Mot 56 giang vién tao ra moi trudomg nhu thé
thong qua cdc bai gidng; nhing ngudi khéac thi
théng qua nhirng cudc thao luén; nhitng ngudi khac
nita thi théng qua cac nghién citu tinh hudng, bang
viéc déng vai, bing nhirng hoat déng thue dia, hoic
mot loat nhitng k¥ thuat khac nka. Mét sé giang
vién tao mot moi truong nhu vay thong qua mét du
an trung tdm do cac sinh vién dadm nhiém, thuong
la lam viéc trong sw céng tac vai cac thanh vién
khéc ctia 16p. Déi khi sinh vién giai quyét cac van dé
mét cach ldng 18 ngay trong lic ldng nghe nhitng
véan d& do duge néu lén trong nhitng bai giang cé
tinh cach goi mé duoc thiét ké nhdm cung cip cho
hoe nhitng ¥ tudng va chung cé c6 tinh cach thach
thitc nhitng duomng 161 tu duy trude dé cta ho. O
nhirng lic khée, sinh vién xem xét cie van dé do
theo tirng nhém nhoé hay trong nhitng cudce thao
luan rong 1on hon trong ca lgp. Tat nhién phuong
phéap chon hra bién déi mot cach dang k& tuy thude
vao mét loat nhitng yéu t6 khac nhau, trong dé phai
ké dén nhitng muc tiéu hoc tap, tinh cach va nén
tang van hod c¢hGa ca sinh vién lan giadng vién, ciing
nhw nhing théi quen hoc tap cia c4 hai bén. Nhung
phuong phap kém quan trong hon nhiéu so véi viée
thach thite va cho phép sinh vién thao luan mét
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cach thang than vé nhimg cau hoi va nhitng bai tap
vira xac dang vira thu vi, dua ra nhirng quyét dinh,
bao vé nhitng lua chon ctia ho, chiap nhan sai lAm,
tiép nhan nhirng ¥ kién phan hoi vé nhimg ¢ ging
cta ho, va cb ghng gidi quyét vAn dé lai tix dAu mot
lan nita. Su giang day wu viét tao ra mot cam gidc
ring moi ngudi dang lam viée chung véi nhau, cho
diz diéu d6 ¢6 nghia 1a dang xem xét van dé mét cach
lang 1 trong luc ling nghe bai giang hay trinh bay
diéu suy luan mét cach s6i ndi véi nhitng sinh vién
khac va véi gido sw. Hon niza, tit ca nhitng cau hbi,
nhitng chi dé, nhitng vAn dé déu x4c dang: ching ¢6
vé quan trong dbi véi sinh vién va tuong d6ng véi
nhitng van dé ma chinh nhitng nha chuyén mén
trong linh vue d6 6 thé dang dAm nhan.!

Mot cau hoi hay mot van dé tha vi 1a yéu té
dau tién trong s6 nam yéu té thiét yéu tao nén méi
truong hoc tap tu nhién va co tinh phé phan. Yéu té
quyét dinh thit hai la viéc huéng dan gitp sinh vién
hiéu duoc ¥ nghia quan trong ctia cau hdi hay vAn
dé do. Mot s6 giang vién thuce hién yéu té quyét dinh
thit hai bing cdch dan dung cau hdi theo mébt cach
thite lam cho ham § c¢ia né duge rd rang, mang lai
cho cau hoi Ay ca sic manh 1an su khoi goi. Cach
day vai ndm t6i ¢o yéu cau Robert Solomon, gido su
triét hoc ciia University of Texas, thuyét trinh vé
phuong phap giang day cia 6ng cho mét nhém céc
giang vién. Solomon dit nhan dé cho bai thuyét
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trinh ctia minh 1a “Ai da giét Socrates?” Cai nhan dé
cta bai thuyét trinh da nim bit gan hét cai ning
luc tri thite trong cude truy van cla éng vao phuong
phép su pham Socrates va tai sao phuong phép ay
khéng con duge st dung nhiéu nhu truge. Khi
chiing toi quan sat Selomon day 16p nhap mén triét
hoe vé nhan thice ludn, chiing t6i thay dng chi don
gian ditng d6, trudc mdt nhom cac sinh vién nim
thit nhét va nam thi hai, nhin vao mét ho, va hai,
“Cé ban nao ¢ day bidt mét diéu gi do mot cach chic
chan khéng?” Cach 6ng dat ciu héi mang lai ¥ nghia
cho cau hoi d6. Vi con ngudi hoc tip mét céch cod
hiéu qua nhat khi ho dang c¢b ging tra loi cho nhitng
cau hbdi ctia chinh minh, néd luc ciia Solomon la
nhidm ghip sinh vién chip nhan diéu truy van cta
dng lam diéu truy van cia chinh ho. Trong lic sinh
vién xoay s& dé tim kiém mét can tra 1di xdc thuc,
tham db tir giai phdp nay sang giai phap khac, ho
bat ddu ndm bat duge muc dich cta 16i truy van
hién dai nay. Mot khi diéu do6 xay ra thi vide hoc ctia
ho méi ¢6 thé bit dau.

Nhiéu giang vién khong bao gir néu ra cae cau
hdi; ho chi don gian 14 cung c¢ép cho sinh vién nhitng
cau tra loi. Néu ho giai quyét nhimng van dé tri thic,
ho thudng chi tdp trung vao chuyén mén va nhang
chti dé 1am khuéy déng nhirng nghién citu hoc thuat
phuec tap nbat trong linh vue evia ho. Nguoe lai,
nhing gidng vién wu ti cé khuynh huéng léng
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nhitng chu dé cia mén hoc vao nhing méi quan tAm
réng 1én hon, thudng st dung mét cach tiép can da
nganh trong viée giai quyét cic van dé. Khi Dudley
Herschbach day hoa hoe & Harvard, éng day véi mét
s két hop c@ia khoa hoc, lich stit, va thi ca, [6 d0 6ng]
ké& lai nhing ciu chuyén vé nhitng cude tim kiém
cia loal nguoi dé hiéu nhitng bi an cta tu nhién. Vi
col khoa hoc nhu mét hanh trinh chi khéng phai
chi 12 mot tap hop nhing dix kién, dng din dit sinh
vién ctia minh vao cude tranh dédu lich s dé tham
do v tru. Bai hoc vé polymer tré thanh cau chuyén
vé viée su phat trién chat nylon da tic dong thé nao
dén két cude ctia Chién tranh Thé gigi lan thit hai.
Ong con vién dan dén ca nghé thuat, sit dung chung
dé nam hit nang luc tinh cdm va vé dep, nhiang
diéu ma nha tho hay hoa si ding dé khoi goi tri
tudng tuong va su kinh ngae. Ong con yéu ciu cac
sinh vién hoa hoc etia minh lam tho trong luc ho vat
16m dé hiéu thiu nhung khai niém va ¥ tuéng ma
cée nha khoa hoc da phat trién.

Théng thutng nhitng cau hoi thanh eéing nhat
la nhing cau héi cé tinh cach khoi goi nhat, diéu
ma mot ngutn ding ngoal cudc nghién ciu nay da
goi mbt cach ché gidu 12 nhiing cau hoi “du do.” Ban
sé lam gi néu tir trudmg hoc trd vé nha ban thay cha
ban da chét va me ban vira két hén vai dng chd ciia
minh, ciing lic hén ma ciia cha ban xuat hién cho
biét 6ng ay da bi giét hai? Tai sao mét s6 dan toc di



210 Ken Bain

Iam phién nhiing dan téc khac trong khi nhidu dan
téc khac o1t & yén trong xir cia minh va chi quan
tam dén nhitng cbng viéc cda chinh ho? Tai sao
thinh thodng loai ngudi lai san sang roi bé t§ Am
gia dinh dé tim dén nhitng noi hoang da, sa mac,
rieng T4m va giét hai 1&n nhau véi nhiing con sé
khiing khiép? Tai sao ¢c6 nhing nguoi ngheo trong
khi nhitmg ngudi khic lai giau? Bé nao ciia chiing ta
hoat ddng ra sac? Mbi lién két ctia dui sbng 1a gi?
Con ngudi c6 thé cai thién tri théng minh cin ban
cua ho duge hay khong?

Déi khi cac gidng vién ké mét ciu chuyén hoic
nhéc nh sinh vién vé viée cau hoi hién thoi lién hé
nhu thé nao dén mét chi dé rong 1én hon nao d6 da
lam ho quan tam. Khi Solomon day mét khod hoc
nang cao vé thuyét hién sinh cho sinh vién dai hoc,
ong bat diu biing cau chuyén vé cudce séng dudi dch
théng tri quéc xa & nude Phap bi chiém dong héi dau
thap nién 1940, nhic nhé sinh vién ring ngay ca
nhirng hanh déng théng thudng nhw vigc néi tham
v61 mdt ngudi ban cing cé thé ¢6 nhitng hau qua
tham khéc trong cai nha nuéc canh sat tri (police
state) Ay. Ong st dung cdu chuyén nay vira dé gitp
sinh vién hiéu duge nhing diéu kién chinh tri xa
hoi dé dinh hinh tir duy ctia Jean-Paul Sartre déng
thi néu lén nhitng cau hdi vé nguén gbc va ¥ nghia
ctia thuyét hién sinh.
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Thit ba, médi trudng hoc tap tu rnhién va ¢é
tinh phé phan con 16i kéo sinh vién vao mét sé
nhing hoat d6éng tri thitc & cAp d6 cao hon: khuyén
khich ho so sanh, ap dung, danh gia, phan tich, va
tong hop chit khong phai chi ling nghe va ghi nho
don thuan. Thubdng thi diéu dé c6 nghia la yéu cau
sinh vién dua ra nhitng phdn xét va bao vé nhang
phan xét dé ciia minh, va qua dé cung cép che ho
mdt co s¢ nao dé cha viéc dua ra quyét dinh. Ho co
thé phan xét 1ap luan duoc dua ra cho mét van dé
quan trong n&o d6 ma ho gép phai, quyét dinh khi
nao thi sit dung mét phuong phap cu thé nao dé va
sit dung phuong phap dé6 nhu thé nao, xac dinh
nhing hé qua cia diéu ma ho phai dueng diu, hoic
lua chon giza nhitng phuong phap khac nhau dé
giai quyét mét van dé. Hoiic ho ¢6 thé thye hién tit
cd nhitng diéu nay. Robert Divine néu 1én mét cdu
hodi quan trong vé lich st Hoa Ky, giup sinh vién
thay duge cau hoi d6 trong bbi canh cha nhimg cha
dé rong lém hon, chia sé véi ho mét cach ngan gon
mét s6 phuong phap ma mét 6 hoc gia khac da sk
dung dé cb ging tra 1oi cAu héi &y, sau dé thach
thic ca 16p danh gid nhitng 1ap luén ma éng da
néu. Donald Saari két hop nhitng cau chuyén va
cdu hoi dé thach thic sinh vién suy nghi mét cich
c6 phé phan vé mén vi tich phan. Ong giai thich,
“Khi két thic qua trinh nay, t6i muén sinh vién cla
t61 ¢6 cam tudng gidng nhu ho vira phat minh ra
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moén vi tich phéan vay, va chi vi sinh sau dé muén
ma ho da khong thé nao cho Newton mot tran toi
ta duge.” Vé thuce chat, ong khoi goi sinh vién tham
gia vao viéc phat minh cac phuong phap tinh dién
tich gitn han boi mét dudng cong, chia nho qua trinh
phat minh thanh nhang khai niém nho nhat (chu
khong phai la nhing budc nhé nhit) va néu lén
nhing cdu hoi theo phuong phap Socrates ¢6 kha
nang dua he vugt qua nhiing khoanh khac khé
khan nhét. Khac vai rat nhiéu nguoi trong linh vue
toan hoc, 6ng khong chi don gian 1a 1am toan vi tich
phéan trudc mit sinh vién; thay vao do, 6ng néu ra
nhing ciu héi nhiam gitip ho suy ludn trong sudt
qua trinh, dé thay duoc ban chat ciia cac cau hdi va
dé suy nghi vé cach tra loi nhing cau hoéi y. Ong
giai thich, “T6i mubn sinh vién tu xay dung von
hidu biét clia minh dé ho co thé ké lai viée lam thé
nao méa ho giai duoc bai toan.”

Thi tu, méi trudmg hoc tap nay con gidp sinh
vién tra li duoe cAu hai. Mot s6 vi trong sb cac gido
su ma chung tdi nghién ciiu da néu lén nhung cau
héi quan trong nhurng thach thize sinh vién tu phat
trién nhitng giai thich va vén hiéu biét cla chinh
ho — cling nhu bao vé nhitng diéu Ay. Saari da noi vé
cac 1dp toan vi tich phan ctia minh nhu sau, “T61 dat
dwoc thanh céng 1én nhat khi t61 giup sinh vién cla
minh tra 1 dugc cde cau hoi caa chinh ho.” Nhitng
vi khae thich dura ra nhing lap luan va giai thich dé
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hé tro cho qua trinh hoc tap, ké ca d6i khi siz dung
dén “bai gidng” dé thuc hién muec dich ay.

Thit ndm, méi truong hoc tip tu nhién va co
tinh phé phan dé lai cho sinh vién ciau hoi: “Cau hoi
ké tiép la gi?” “Bay giv ching ta co thé hoi vé diéu
g1?” Mot vai gidng vién tra 11 nhing ciu hdi bang
mét cau hoi, “Cac ban nghi thé nao?”, “Néu diéu dé
duing thi tai sao (thé nao, cii gi, & dau)...?” “Cac ban
c6 ¥ gi khi néi nhu vay?” Mét vai ngubi trong sé
nhing nha gido ma ching téi tim hidu da s dung
mét k¥ thudt ma ching t6i gap lan dAu tién trong
thap nién 1960, nhung cé le ky thuat ay da xuat
hién trude d6 nita. Vao cudi budi hoc, cac gido su
thirng dat ra cho sinh vién hai ciu hoi, “Céc ban da
rut ra ducge nhitng két luan quan trong nao?” va
“Nhing cau hdi nao con dong lai trong dau cac
ban?” (Trong thap nién 1980, mot vai nha gido duc
phat hién cach lam nay, da gan cho ching nhing
cai tén khac nhau nhu: bai viét mot phit, su hoi
dap tic thoi, v, v... va tuyén bé d6 la sang tao cla
ho.) Bé1 khi, cac gido su hoi sinh vién tai sao ho rat
ra duge nhitng két luan nhu ho vixa trinh bay. Cac
gido sur ¢d thé néu lén cau héi dé trong mét cude
thao luAn mé rong hodc yéu ciu sinh vién cung cip
mot bai viét dé tra 1oi. Vot su c6 mit cia hé thong
Internet, mot sb gido s yéu cau sinh vién cung cép
cau tra 1oi qua mang sau buéi hoc.
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Tuy thuéc vao nguoi gidng vién ma ném yéu
td nay c6 mit trong nhing bai gidng mang tinh
twang tac hodc xuit hién trong nhirng cude thao
luén, trong nhitng nghién cu dua trén co si giai
quyét van d&. Vao thap nién 1990, Vién Khoa hoc
Hoc tap (Institute for the Learning Sciences) &
Northwestern da lam viéc vii nhiéu gido s dé phat
trién nhitng churong trinh da truyén théng c6 tinh
tuong tac cao. Chéng han, Larry Silver — gido su day
vé lich sit hdi hoa & University of Pennsylvania — da
trién khai mét phin mém cé tén la “Cé phai d6 la
mdt bite hoa ciia Rembrandt?” (Is It a Rembrandt?)
Trong chwong trinh mdy tinh nay, vi quan tha
vién bdo tang dua ra dé bai sau cho cac sinh vién:
Mét cude trién 1am cé uy tin vé cac tdc pham clia
Rembrandt sip sira khai mac, nhung da xuét hién
mot s6 nghi van vé tinh xac thuc ciia ba trong sé
nhitng buc tranh dem trién 1am. Mdi sinh vién trg
thanh mét nhi didu tra nghé thuat hang diu cta
vién bao tang c6 nhiém vy nghién citu vé nhing
nghi vén iy. D& thuc hién didu d6, cdc sinh vién
phai xem xét k¥ cac bite tranh va xay dung mét tinh
hudng dé hé trg cho nhing két luan céa ho. Ho co
thé xem xét k¥ tirng bite tranh, so sanh né véi
nhing tdc pham tuong tu, xem xét hd so cia vi
quan thu vién bao tang, hodc tham quan phong thi
nghiém bao tén. Tai tirng dién bién, he dbi dién véi
nhiéu cau héi, nhung chinh ho quyét dinh cau héi
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nao cin phai duoc giai dap, chon lay con duong ciia
minh dwra trén nhirng tai liéu ¢6 duoc. Chéng han,
néu ho quyét dinh diéu tra vé mét birc tranh, ho cé
thé x4c dinh mét viing trén bite tranh dé dé nghién
ciu chi tiét, tim hiéu vé phong cach thé hién va b
cuc. Ho c6 thé dat ra nhing ciu hoi vé cac tac phidm
khdc va vé méi lién hé voi tac phadm ma ho dang
didu tra. Mot chuyén gia hoi hoa xuat hién trén man
hinh dé dwa ra mot cau tra 1oi ngin, va mdi cau tra
101 lai tao ra nhiéu ciu hdi khae. Chéng han, khi cac
sinh vién da dugc dan dit toi viéc khao sat chi tiét
vé phong cédch thé hién trén bé méit ciia bic tranh
Old Man with o Gorget, ho c6 thé hoi, liéu nhiing
mon dé cia Rembrandt ¢6 thé cing trén 1an nhitng
phong cach thé hién bing co trong nhiing téc pham
caa ho hay khéng. Néu sinh vién hdi nhu vay, Gido
su Silver s& xuit hién dé tro chuyén voi ho vé “cach
thé hién bravura,” va sau dé sinh vién cé thé hbi,
“Vay {phong cach] nhan but léng theo kiéu bravura
1a nhu thé na0?” mét cau hoi ¢6 18 khong bao giv ho
biét cach dat ra néu khéng duoc dat vao mot béi
canh nhwu vay.

Mot cach cham rai, cdc sinh vién xay dung cho
chinh minh mét vén hiu biét vé lich sit héi hoa,
nhing cdu hoi quan trong ma nganh hoc 4y theo
dudi, va nhitng gi tao nén biang chirng 4 tra 1vi cho
nhitng cau hdi y. Ho phat trién mét su hidu biét vé
thé gidi hoi hoa ma Rembrandt lam viéc trong do, vé
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céng dong nhirng nha phé hinh tranh, nhitng nguvi
thuéng ngoan tinh té, nhitng nha suu tap, cac hoc
gid, cing nhuw vé nhing tranh cai da néi 1én t
nhiéu n#m qua quanh nhirng hoa phim cia hoa si
bac thay nguii Ha Lan nay, vé nhitng mén dé cia
éng, va vé nhimg ké sao chép tranh ca éng. Ho xay
dung mét bang tir vung cho viéc suy nghi vé nhiing
chia dé khic nhau, kién thite va su am hiéu vé cac
chi tiét k¥ thuat va céc trinh tu, cing véi kha nang
ghi nh& va sit dung mét mang réng 1én nhang da
kién lich sit. Noi tom lai, ho hoc dé suy nghi giéng
nhu mét sit gia nghé thuat chan chinh, dé hiéu va
danh gia diing nhitng van &é ma nganh hoc dang
theo dudi, dé sip diat nhirng can hoi quan trong caa
chinh minh, va dé hiéu nhitng loai bing chimg nao
c6 thé gifip giai quyét nhing tranh cai ciing nhu
cach sit dung cac bang chitng iy dé dan xép moi
tranh luAn. Va ho hoc tit ca nhing diéu dé trong
lic xay dung tinh huéng cla minh vé viéc 1am thé
nao xdc dinh nhitng tdc pham nao dé chit khong chi
cb nhét cac dir kién vao k¥ uc.

Khi cdc sinh vién nghi ring ho c6 thé thiét lap
mét tinh hudng dua dén mét két luan nao d6, ho sip
xép cac chung ¢ cha ho theo thit tu va trinh bay
diéu do cho vi quan thi vién bao tang. Néu nhitng
lap ludn cia ho chua dd site thuyét phuc, vi quan
tha vién baoe tang tra 1o véi nhitng 1od phé binh ¢
tinh cach xay dung, dua cac sinh vién trd lai tiép
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tue cude didu tra. Ngay ca khi tinh huéng nhat dinh
da d0 virng, ludn ludn van con ¢é nhitng ciu hoi méi
duge dat ra. Bat kv két luan nao cing chi mé ra
nhang pham vi diéu tra khae c6 thé cé.

Gerald Mead cang phat trién mét chuong
trinh tuong tu cho khoa hoc ctia ong vé lich sit can
dai Phap duoe goi 1a “Xin moi tham gia mot cude
cach mang” (Invitation to a Revelution), m® gol
sinh vién di nguoc vé cudi thé kj thi 18 dé xem ho
c6 thé tranh duoc nhitng hanh déng thai qua cia
Cach mang Phap hay khong. Trong mdt khoa hoc
vat 1§ ciia Deborah Brown, sinh vién c6 thé sit dung
mét chuong trinh may tinh thach thie ho xay dung
mét hé théng thang may O khoa hoc vé tir do ngén
luan cta Jean Goodwin, sinh vién c¢6 thé hanh déng
nhu nhitng vi thdm phan cha Téi cao Phap vién
(Supreme Court) dé xit mét vu kién phic tap nhung
¢6 thire vé vAn dé 1a liéu cong dan co6 phat chiu trach
nhiém phap 1y trudc nhirng hiu qua vé lau dai déi
voi nhiing phat biéu cila minh hay khong. Trong mét
chuong trinh may tinh khac nta ¢ tén la “Nhirng
nén kinh té méi néi” (Emerging Economies) cac sinh
vién khoa quan tri cé thé tw van cho vi Giam déc
diéu hanh (CEO) ciia mét coéng ty &o vé cdc bién
phap kinh doanh trong mét nén kinh té méi ndi.

Site manh ciia nhitng chwrong trinh nay khéng
n&Am & viéc 1ap trinh may tinh phie tap (that vay, co
thé ¢6 ngudi con che rang cac chuoeng trinh ay st
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hoat déhg con hiéu qua hon nira & bén ngoai khuén
khé ctia chiée may tinh) ma & viéc tao ra nhing méi
truong hoc tap tiy nhién va ¢é tinh phé phan noi dé
sinh vién ¢6 thé hoc hdi théng qua hanh déng, qua
viéc phai duong dau véi edng viée, mang tinh cach
tri thite hodc tinh cach nao khac, ma ho mudn lam.

Nghe hap dan nhi? Ding vay, nhung tao dung
dugc 1a cad mot su tén kém khéng 16. Thé nhung
chiing t6i thay cé cing mot kidu maéi truomg hoc tap
tu nhién va c6 tinh phé phan nhu thé duoc thiét lap
trong cac lop hoc st dung céc phuong phap mb
phéng, cdc nghién citu dua trén tinh hudng, eac van
dé, thuc dia, va ké ca voi bai giang nita. Chung toi
da thay nhiing didu 4y khi céc sinh vién cta Chad
Richardson tién hanh nghién ewtu dan téc hoc vé céc
nén van ho4 ciia chinh ho, va khi cac sinh vién ciia
Charlic Cannon vat 16n vii cach thie xat 17 6 nhiém
trong viing Cang New York. Ed Muir, gido su day
vé lich sir nude Y thai Phue hung, tai hién nhitng
phién toa thai Ay dé gitp sinh vién phat trién ca
mét su hidu biét vé thii ky d6 14n cach si dung cac
chimg cé dé rit ra nhitng két luan lich sit. Donald
Saari mang vao 16p hoc cudn gidy vé sinh va hoi
sinh vién xem lam thé nao dé tinh duoe thé tich cta
no, thé réi khich ho huong t6i viée chia nhd van dé
ra thanh nhing yéu t6 cau thanh nhé nhat.
Jeanette Norden dua hoc tro ctia minh d6i mat voi
nhirng con nguii that dang dau khé vi bénh tat va
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thach thuc cac thidy thudc tuong lai suy nghi vé
nhitng truong hgp l1am sang cé thirc. Mét sb giang
vién sir dung phuong phap nghién citu tinh huéng.
Chfing han, trong mot 1op hoe vé lich s sinh vién co
thé lam viéc theo nhém @€ dai dién cho nhing méi
quan tam khac nhau trong lich si. Trong mét lép
hoc v& quan hé quéc té, sinh vién c6 thé hoach dinh
chinh sach cho Richard Nixon khi Salvador Allende,
mét nguwi theo chi nghia Marx, duoc bau 1am téng
théng Chile vao nam 1970, vi sau do, trong cung
gio hoc &y, ¢ vén cho Allende — tir diém nhin cta
nam 1972 — vé cac bién phap déi phé vai cudc chién
tranh kinh té ma chinh phi: Nixon da day lén tir hai
nam trudc do. Dé chudn bi cho bat k¥ mét truing
hop nao trong sé nhitng tinh huéng 46, sinh vién
déu phai lam viéc thee nhom dé nghién ciru cac sy
kién va nhirng phe phai ma he la dai biéu, doc hang
loat nhing tai liéw va chuyén ké lich sit khac nhau.
Trong qua trinh dé, ho hoc cach nhan thire vé ban
chat cia nhitng van dé lich st va cach st dung
chitng c6 dé gitip giai quyét nhirng van dé y. Ho
khao sat nhitng cach giai thich mau thufn nhau va
viéc lam thé nao ho c6 thé bit dau danh gia nhing
cdch giai thich iy sit dung nhitng bang chiing, khai
niém, va cach suy ludn cha nganh hoc.

T6i da nhan manh trong chuong nay ring méi
trudong hoc tap tu nhién va cé tinh phé phan khéng
phu thude vao viée cac gidng vién c6 thuyét trinh
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hay khéng. Nhung nhing bai giang tir nhing nha
gido day hiéu ning hiu nhu luén luén chita dung
niam yéu tb ciia viée hoc tap mit cach tu nhién va co
phé phéan da duoc ghi nhan ¢ trén. Ho bat dau bang
mét cau hodi (déi khi duge 16ng vao trong mét cau
chuyén), tiép tuc bang mat s6 ¢6 ging gitp sinh vién
hiéu duoe tam mie quan trong cia ciu hdi (lién két
nd vai nhirng ciu hoi bao quat hon, néu 1én cau hoi
d6 bang nhirng bién phap day goi mo, hru ¥ dén
nhing hé qua ctia cdu hoi d6), kich thich sinh vién
can dur vao cAu hol mét cach c¢d phé phan, duara Ly
lé vé cach thite tra 101 cau hdi d6 (hoan chinh cau
tra 1id voi chimg e, suy ludn, va két luan), va két
thuc bang nhing cau hdi méi. Ngoai 1& duy nhét 1a
£i? D61 khi nhiing nha gido vu ta bo qua luén nhimg
céu tra 1oi cia chinh ho trong khi nhitng dién gia it
thanh c¢éng hon thuing chi chi tam dén diéu do6 —
mot chu tra 161 cho mot chu hoi khéng ai néu.

Trong tay cna nhirng giang vién ¢é hidu ning
nhat, bay gio bai giang tro thanh mét cach lam séng
td va don gian nhing noi dung phic tap dong thoi
giri gam nhitng cau héi quan trong va c6 tinh cach
thach thite, hoac dé khoi nguén cho su chi tam dén
nhiing van dé quan trong, dé goi ma, dé tap trung
sz chui ¥. Bai giang khong hé duge sit dung nhu
nhitng théng tin chon loc mang tinh cach béch khoa
thu ciia mét chi dé nao dé, va nhat 1a khang phai
1a mot phuong tién nham gay in tuong cho eac sinh
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vién riing giang vién caa ho ¢6 kién thic uyén bac
dén muc nao. Chiing tbi thay ring khéng mét giang
vién uu tu nao lal ¢hi dya vao nhing bai giang,
ngay ca vél nhixng nha gido thién tai nhu Jeanette
Norden, nhung chung téi ciing thay ¢ nhimng giang
vién ma bai giang cua ho da gitp cho sinh vién hoc
taAp moét cdch sdu hon rong hon vi ho da dua ra
nhang cau hoi va thu hut duge sy chid tAm ciaa sinh
vién vao nhirng chi dé néu ra trong nhitng cau hoi
4y. Cac sinh vién trd nén bi cudn hit vao viée suy
nghi théng qua cac van d¢, trong lic duong dau véi
nhirng van dé do, trong lie tim kiém chung cé, va
trong viéc suy luan, chi khéng chi ghi nho. Diéu
quan trong nhat, bai gidng la mét phan ciia mét
cude tim kiém rong 1on hon, mat yéu té cia moi
truong hoc tdp, chi khéng chi la toan b kinh
nghiém hoc tap.

Mot s6 nguii str dung nhing bai giang ¢é tinh
tuong tdc cao & d6 thinh thodng ho c6 thé ngung
thuyét trinh va yéu cau sinh vién néi vé mot chua de,
thao luan vé s hiéu biét cia ho, hoac dé xem khi
nao thi sinh vién c6 thé ap dung mot khai niém hay
phuong phap nao d6, va khi Ay sinh vién nén ap
dung nhir thé nao. Nhiéu giang vién td chic 16p hoc
thanh nhing nhém nhd va got dita c4n thin nhitng
bai tap dé giao cho nhitng nhém 4y, theo dé sinh
vién lam viéc bén ngoai 16p hoc trong tinh than cong
tac nham giai quyét nhing cdu héi va nhing vin dé
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tri thite ciia khod hoc. Véi mét sb chi dé, ho co thé
cung cap cho sinh vién mét “bai giang” da dugc vibt
sdn dé doc trong 16p, yéu cau ho nhan dién cho dirge
nhitng lap luan chi yéu va nhirng két luan caa “bai
giang.” Vi sinh vién c6 thé doc duoc trong vong mubi
lam phiit nhirng gi phai mét t&i nam muoi phit mai
thuyét trinh xong, nhi thé ho cé thé quy tu theo
nhém ciia minh dé thao luin trong vong mudi ldm
pht ké tiép vé ¥ nghia, tng dung, nhing hé qua,
cling nhu nhiéu tiéu chi khac cia néi dung chua
trong “bai giang.” Trong hai mroi phiit cudi ciia budi
hoc, giang vién c¢6 thé cho phép minh xem xét
nhitng cau hoi, lam sang té nhitng didu hidu 1am,
dé nghi cach thite dé sinh vién c¢6 thé hoc tap nhiéu
hon, néu 1én nhirng cdu hdi khée, tém tat van dé
va sau cing yéu cau viét ra nhang két luan quan
trong cua chinh ho va trinh bay tai sao ho it ra
duge nhing két luan Ay, Trong mbt sb nganh hoc,
vigc gidng day cé thé bt dau tir hai muoi phut
cubi ctia mét budi hoc khi giang vién yéu cau mjt
ho#ic vai nhém dwa ra mét ban tdng két ngin gon
vé nhitng lap Inan cét 16i va nhirng két luan quan
trong cua “bai giang,” hoic, & mét vai nganh hoc
khae, 1én bang va giai quyét mét vin dé bing cach
1tng dung nhitng phuwong phéap da ducce dé cap
trong tap tai liéu viét sin Ay.2

C6 mét nha gido thuong yéu cau sinh vién
déng vai ngudi baoe chira cho diéu déi nghich va dua
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ra tirng luan diém mi ho cé thé tudmg tuong duge
dé chéng lai nhitng két ludn ma 6ng da néu ra trude
l6p. Trong nhitng nam gan day, vi gido su nay
thuong yéu ciu sinh vién goi nhitng luin diém caa
ho théng qua mang. M6t nha gido khac yéu cau sinh
vién liét ké nhing gia dinh ma ba va cac hoc gia
khéc da thue hién dé dat toi nhing két luan nhét
dinh. Ciing c6 mét nha gido khée nira, thinh thoang
lai yéu cau sinh vién thao luan vé nhitng hé qua caa
cac nguyén 1y hay céc két luan chi chét.

Trong tit ca nhitng vi du néi trén vé nhitng
mo1 frudng hoc tap fu nhién va cé tinh phé phan,
sinh vién dugc gip go nhitng diéu kién an toan
nhung van ¢6 tinh thach db & d6 ho c6 thé thi, that
bai, nhan duge ¥ kién phan héi, va thir mét lan nita
ma khéng hé phai dbi mat v61 mét su danh gia téng
két. Ho hoc hoi théng qua qua trinh lam viée va ké
ca nho nhitng thit bai. Ho gat hai duge nhitng ky
ning suy luan dic th, va néu [qua that] ho hoc
duge cich suy luan trong nganh hoc Ay thi chinh
bén than sy trai nghiém da baoe cho he va giang vién
caa ho biét.

C6 mdt nhan thite gian di nhung siu sic
huéng dan kinh nghiém vé viéc hoc tap mét cach ty
nhién va c6 phé phan: Con nguti ¢é khuynh hudng
hoe tap mot céach c6 hiéu quéd nhét (theo nhang
duirng 16 mang lai mét aAnh hudng bén ving, dang
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ké, va tich cue 1én cach thite cAm nhén, suy nghi,
va hanh dong cua ho) khi: (1) ho dang ¢b gang giai
quyét nhirng van dé (tri thic, tu nhién, nghé thuat,
thue tién, hay triru fugng) ma ho cam thiy thu vi,
hay/dep, ho#ic quan trong; (2) ho co kha néng thuc
hién duoc diéu dé trong mot méi trung thach thue
nhung ciing ¢6 su hd trg, & do ho co thé ¢o cAm tudng
chinh ho dang thuc su kiém soat viée hoc cha minh;
(3) ho c6 thé lam viéc trong su céng tdc véi nhing
ban dong hoc khac dé ndm bt dugc vin dé; (4) ho
tin tudng réng cong viéc ciia ho sé duge xem xét mot
cach céng bang va trung thire; va (5) ho c6 thé th,
thét bai, vi tiép nhan ¥ kién phan héi tit cac chuyén
gia, trusc khi c6 — va doc 1ap voi — bat k¥ mét su
phan xét nio vé nhiing ¢6 géng ctia ho.

2. Thu hit va duy tri sw chi ¥ ctia sinh vién

Trong khi nhing ¥ tuong vé viée hoc tap mot
cach tu nhién va co phé phan phuc vu nhu mot co so
1y luan mang tinh té chite manh mé dé dya trén dé
viéc giang day tdi wu co thé dién ra, vin con mot sb
nguyén tic dic thu hon hudng dan hanh déng cua
nhitng nha gido ma chung téi da tim hiéu. Ho ¢b
gang mot cach cé ¥ thire dé thu hit su chu ¥ cua
sinh vién di véi mét hanh déng, cau hoi, hay loi
phat biéu mang tinh cach khoi ggi nao do. Mot trong
nhing nha gido dé da ndi vdi ching t6i, st dung
moét 14p luan ma chang téi van thuong nghe, “Tam
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tri con nguti trude hét phai duogc tap trung vao vén
dé 1am thé nao dé hiéu, ung dung, phan tich, téng
hop, va danh gia mét diéu gi do; va mét nha gido co
thé gitp kich thich su tap trung ay.” Michael Sandel,
1y thuyét gia vé khoa hoc chinh tri & Harvard, cho
rang viéc giang day “trude hét” 1a “thudc vé viée
diéu khién su chd tam va nim ly no.” Ditu do ¢o
nghia 14 giang vién khéng chi thic diy s quan tam
cia sinh vién vé mén hoc néi chung, ma con phai
nidm ly va duy tri su chii ¥ etia ho cho ting budi
hoc. Sandel cho rang, “Nhiém vu cia ching ta
khong gidng nhu nhiém vu ctia mét ngudi ban nude
giai khat hay bat k¥ san pham nao khac.” Ong lap
ludn tiép rang, su khdce biét duy nhéat ndm & nhitng
diéu ma cic gido su co thé lam véi su chu tam dé
mét khi ho da ndm bat duoc. Ong noi, “Phan lon,
chiing ta muén duy tri su chi y ctia sinh vién la dé
thay ddi nhirng didu ma dudng nhu ho chu ¢ dén
trong hau hét thoi gian. Ching ta mudn ndm lay
sinh vién va hudng su chi ¥ clia ho dén mét ché nao
dé khac.”

Cac giang vién thanh cong trong vide thu
hit su chd ¥ cia sinh vién nho viéc bit dau bai
giang bang mét cau hdi hay mét vin dé cé tinh
cdach kKhoi goi va ¢d kha nang néu 1én nhing chu
dé theo nhiing cdch thitc méa trude dé sinh vién
chua bao givr nghi dén, hodc nho viée sit dung
nhitng nghién citu tinh hudng mang lai su hao
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hing hay nhiing kich ban ldy mue tiéu lam nén
tang (goal-based scenarios).

3. Bat dau voi sinh vién thay vi bit ddu véi
nganh hoc

Dé gianh duoc s chi § cda sinh vién va duy
tri st chi § d6 cho mét muc dich cao hon nao do,
ciac nha gido wu i thuong bit dau véi didu, nhu
Sandel néi, “ma sinh vién quan tam, biét, hodc nghi
1a ho biét, chit khéng phai chi vach ra mét so dd,
mét phac thao, mot cau chuyén, mét 1y thuyét, hay
mét ban mb ta cla chinh ching ta.” C6 mét 6
tudng chiém vi tri tAm diém cia cdch tiép can nay.
Déi v6i Sandel va nhiéu nguoi khae, phuong phap
nay dat nén tang trén nhing cuée dbi thoai theo
phong céch Socrates. Sandel giai thich, “Socrates
bat ddu béng cach chd ¢ dén nhitng gi ma nguoi ta
nghi ring ho biét, va thé roi ong ta cb giing mét cach
6 hé théng dé timg budc 161 ho ra khoi dia ban quen
thuéc ciia ho.” Mot cach tiép can nhu thé thuomg c6
nghia 12 dvi hoi sinh vién bét dau vat 16n véi mét
chii @é tir diém nhin cia chinh ho ngay ca trude khi
ho biét kha du vé chi dé &y, khién ho phai chon mét
quan diém. Donald Saari ap dung phan nao cach
tiép can Ay khi éng huéng din sinh vién chia mét
bat toan vi tich phén ra thanh nhirng manh nho. Sir
dung cach dat cAu hoi theo phong cach Socrates, 6ng
bit dau véi mot didu gi d6 ma “cam nhéan théng
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thutrmg” (common sense) c6 thé goi ra cho cac sinh
vién; thé r6i, thong qua viée tham do bé sung, ong
giup ho tidng cudmng “co bap” véi nhirng phat kién
cua nganh hoc. Sandel so sAnh phuong phap giang
day nay v6i dudng 16i ma éng cb thé [ap dung dé)
day may dita con ca 6ng choi bong chay. “Téi ¢ thé
cho chung nhitng huéng din chi tiét vé cach ném
ciy gay ddnh béng, vé chb diing, vé cach quan sat
qua béng bay dén tir ngudi ném boéng, va vé cach
xoay ngudi khi ddanh béng, nhung s& khéng cho
phép ching nam cay gay danh béng cho dén khi
ching da nghe giang vai bai vé mén béng chay.
Hoic, t61 ¢6 thé giao cho chung cay gay danh bong
va cho phép chung danh thit mét vai et dénh cé
xoay ngudi, nhir dé téi c6 thé phat hién ra cdch dira
tré dang thuc hién, diéu ma néu duoc diéu chinh, s
lam cho né tréd thanh mét tay dap béng cir khéi
hon.” Phuong phap thit hai rd rang 1a hop 1y hon
phuong phap thit nhat trong viéc huan luyén mét
dau thi béng chay, va d6 ciing chinh la phuong
phap ma Sandel cung nhitng déng nghiép van ap
dung d¢€ day sinh vién cach tu duy.

Hang nam, ¢é hon bay tram sinh vién chen
chue nhau trong lop ¢ctia Sandel & Harvard d¢é tham
du khod hac vé tu phép (justice) do éng giang day.
Dé gitip ho tré thanh nhitng nha triét hoc chinh tri
sic sdo, vao ngay dau tién cia khoa hoc 6ng gidi
thiéu mét vin dé nan giai nhung day 1y thu goi lén
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rat nhiéu cau hdi ma éng mudn sinh vién cia minh
phai nim bat duoe, Ong yéu cdu ho tudng tuong ra
mét tinh hudng nhu sau: Gid s ban Ia tai xé cia
mét chiée tau dién dang 16ng 1én va sap sia dam
sdm vao nim cong nhan dang 1am viéc trén duong
tau. Ban khong thé dang con tau lai va c6 vé nhu
con tau chic chén }a sé can chét nhing ngudi do.
Trong hic con tau dang am am lao xudng con dudng
huéng téi tAn tham kich dang cho xay ra, ban nhén
thay c6 mot dwting nhanh theo do ban ¢ thé 141 con
tau theo hudng ay néu ban quyét dinh lam nhu vay.
Véan dé duy nhét la trén dudng nhanh dé ciing ¢6
mét cong nhan dang lam viéc va hién nhién con tau
st dam chét anh ta néu ban 14 con tau chuyén vé
hudéng d6. Ban sé chon thuce hién diéu gi? — 6ng néu
lén cadu héi. Phai chang ban se chuyén hudng con
tau, 1ai né vao duong ré dé¢ dam chét mot nguodi va
khong lam hai dén nam nguii kia? Diéu gi la hop Iy
nhéit va tai sao? Théng thudng thi sinh vién ching
khé khan gi dé @i dén quyét dinh 1a ho sé 1ai con
tau vao dudng ré, chap nhan gay cai chét cho mét
ngutl ma khéng lam hai ndm nguti kia.

Khi d6 Sandel méi giéi thiéu mét bién thé
khac ciia cau chuyén. Gia sit ban khéng c6 mét trén
con tau ma dang diing trén mot chiée cau vuot nhin
con tau dang lac hét tde lire vé phia nam céng nhan.
Trong lic chitng kién tham hoa dang chudn bi xay
dén, ban nhan ra mot ngudi dan éng to lon ding
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bén canh, cang dang nhin chdm chim qua day rao
chin eta cay chu vuot. Ban lap tic tinh toan ring
néu ban ddy nguii dan 6ng d6 qua rao chén, ong ta
s¢ nga xubng duwong tau ngay trude mit con tau
dang laoc t6i. Ong ta s& bi con tau can chét nhung
x4ac cla ong ta sé chan ding con tau va nhu thé se
cuu duge nam mang ngudi. Phal ching viée xo
ngudi dan éng Ay xudéng duong tau la mot viée lam
dung dan?

Trong bai tap 4y, Sandel hy vong khai goi cho
hoc tro ¢tia minh suy nghi vé nhitng vAn dé co ban
cia cong ly va hiéu duge suy nghi ciia chinh ho
trong twong quan véi suy nghi cita mot sb cac triét
gia lon. Khi bat dau, ¢6 12 ho ciing ching ducee chudn
bi gi cho céng viée clia ho nhidu hon 1a dam tré con
vH tu ctia Sandel d6i vdi viée choi cho nhiing lién
doain bong chay danh tiéng, nhung ching hoc hoi
duge nho vige tham gia tranh tai va tiép nhan
nhitng ¥ kién phan héi vé nhitng nd lue cia ching.
Thé la trong subt khoa hoc, Sandel l6ng tat ca
nhitng truong phai triét hoc va tac gia chinh yéu
ma 6ng mudn xem xét vio trong nhing cude tranh
ludn ¥ thuce hé duong dai véi ¥ huéng kich thich cac
sinh vién. Kién thite clia 6ng vé lich st tu tudng
gnip 6ng lra chon nhing trich doan thich hop tir
nhirng téc pham ctia Mills hay Kant. Hidu biét cla
éng vé sinh vién cling nhir méi quan tam cia éng
déi véi ho ghip éng lira chon nhitng cudc tranh luan
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vé dao dite, xa hai, va chinh tri 4 suc 161 cudn ho.
Mot didu cling quan trong khong kém 1a éng thuong
xuyén thay déi chit dé cho thich hop véi nhitng thé
hé sinh vién méi.

Nhiéu ngudi trong s6 nhitng nha gido wu tu
thyge hién nhitng né luc ¢é tinh todn cidn than va
duoc can nhic ky cang dé xit 1y mét kidu méu hay
m6 hinh nhin thite no d6 ma sinh vién c6 thé mang
theo vao lop hoc. Phuong phap thuc hanh d6 cing
doan tuyét voi cach lam truyén théng. Hau hét viéc
giang day theo truyén théng tuin theo mét co ciu té
chitc hoan toan bét ngudn tir nganh hoc, mét tap
hop nhirng chu dé va mén hoc can phai duoc giang
day, hay duoc dé cap. Cach tiép can ma ching t6i
bit gip trong cude nghién ciu clia minh luu tam
dén ca nganh hoe 1dn viée hoc clia sinh vién, truy
vAn vé nhing khai niém rac réi quan trong nao
(xét trén quan diém ciia nganh hoc) ma cé le
nhiéu sinh vién van 6m 4p, dé roi thiét ké cach
giang day nham dat ra nhirng thach thic mdi hic
mot khé khdn hon cho tang ngudi, chon ra mét
trat tu ¢é6 kha ning gidip sinh vién mét cdch tich
cuc nhat dé ho phat trién mét sy hiéu biét tron
ven vé cai toan thé. Chiing téi da thay nhirng lop
hoc & d6 tat cd sinh vién duge cb két gquanh mat
chuéi nhi¥ng mé hinh nhan thitc ma cé 18 cac
sinh vién d4 mang chung vao lép hoc, nhing mé
hinh ma khoa hoc muén thach thite. Nhizng khod
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hoc @6 chinh 1a nhitng khuén méu day uy luc ciia
diéu co thé duwoc goi la nén gido duc “lay sinh
vién lam trung tim” (student-centered) chit khéng
phai 14y mén hoc hay lay nguti day lam géc.

C4i ¥ tudng nay, vé viée bt diu tir diém nhin
cia sinh vién thay vi bit dau ti nhiing truyén
théng chuyén mén, con ¢6 mot tac dong lén viée thue
hanh giang day & trong 16p hoc: Né dwa t6i nhimg
151 giai thich bit dau tir chd don gian dén ché phite
tap hon. Ha ban tay xubng sat voi mat san, Jeanette
Norden giai thich “Néu hidu biét hién tai cia sinh
vién thap & mirc nay, quy vi khéng thé bit diu bét
ky dicu gi cao hon mirc Ay ca. M6t s6 sinh vién y
khoa viao idp ma chua hé biét neuron la gi, vang,
moit neuron chinh 12 mét té bao nao, vay thi, quy vi
phai bat dau tir khai niém don gian Ay, va nhu thé,
tir c4i nén ay quy vi c6 thé xay dung moi thit bt
dau tir d6 mét cach nhanh chéng.”™

4. Tim kiém nhitng cam két

Cac nha gido uu td yéu cAu sinh vién cta
minh c6 mot su cam két déi voi lap hoe va vai viéc
hoc. Mét vai nha gido thue hién didu d6 trong nhirng
bai tap cia ngay dau tién dé vach ra nhirng hira hen
va nhitng ké hoach cho c& khod hoc. Nhitng nha
gido nay yéu cau sinh vién cia minh quyét dinh
xem liéu ho c6 thue su mong mudn theo dudi nhitng
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muc tiéu hoc tap theo cach thite da duoc mb ta hay
khéng. Mét s6 nha gido khac néi ro nhitng bén phan
cu thé ma ho coi 14 mét phan cla viée quyét dinh
tham gia lop hoc. Mét vi gido su giai thich, “Té6i néi
vd1 sinh vién ctia minh ngay trong ngay dau tién
ctia khod hoc ring khi ho quyét dinh tham gia l6p
hoc 12 ho quyét dinh dén 16p déu din. To clng noi
véi ho rang khi quyét dinh nhan day, t6i cam két
tao ra nhirng buéi hoc dang gia, toi cling yéu cau ho
cho téi biét ngay néu ho nghi ring téi khong thuc
hién dung cam két d6.” Donald Saari, giio su toan,
va Richard Leuptow, mét k¥ su ting nhan giai
thudng vé giang day, doi hoi nhing quyét tam nhu
thé tir phia sinh vién. D6 cling chinh la didu Charlie
Cannon thye hién khi 6ng vach ra du an vh sip dat
nhirng trach nhiém céng tac trong ngay dau tién &
xudng thiét ké cai tién ctia minh. Bing mot thai dé
kién quydt nhung than thién, Leuptow yéu cAu sinh
vién cita minh gio tay biéu quydt rang liéu ho c6 sfn
long ¢6 mat dung gid cho moi budi hoe va tham gia
v&i nhiét tinh tri thue khéng. Ching toi van thuong
nghe nhiéu ngudi néi, “Quyét dinh tham gin khoa
hoc la ca ban, nhung mét khi ban da di dén quyét
dinh 4y, ban ¢6 trach nhiém déi vai tit ca nhiing
ngudi khdc trong cdi cong dong hoc vién nay.”

Co moét su khic biét tinh té nhung cuc ky
quan trong gira cach tlep cAn nay va cach tiép can
cua nhirng vi gidgo su ¢b ging cai tri theo kidu cda
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nhirng vién trung si huin luyén. Nhing nha giae
14 déi tuong ctia cude nghién ciu nay khong bao giv
tim cach ra 1énh déi v6i cac sinh vién ciia minh,
thay vao dé, ho yéu cau cac sinh vién cam két néu
cé ké hoach tham du 16p hoc. Mét vi gido su da néi
v6i chiing toi, “Téi muon sinh vién ciia minh quyét
dinh viéc 11éu ho ¢6 thue tim mong mubn tham gia
16p hoc hay khéng, ¢6 thuc tdm theo dudi nhitng
muc dich hoc tadp hay khéng, va nhan thue duoc
ring viéc theo dudi 16p hoc nay doi héi nhing gi.
Td1 bao ho suy nghi di v6i quyét dinh.” Mac dn
khéng hé ca bat k¥ mét nghi thie chinh thitc hay
cong khai nao cho viéc cam két, cac nha gidgo day
hiéu nang tiép can tumg 16p hoc nhu thé ho mong
muon sinh vién phai ling nghe, suy nghi, va dap
1itng. Mong mubn dé dwoc thé hién & mét sé théi
quen nho nhd: viéc ho nhin vae mat sinh vién, viéc
thé hién su nhiét tinh trong giong noi, sw san long
yéu ciu sinh vién [tham gia ¥ kién|. Diéu nay hoan
toan trai nguoc voi nhirmg vi gido su néu co thi
cling hiém khi nhin sinh vién, nhing ngudi tiép
tuc néi theo nhirng bai viét soan sdn nhur thé ho
ching can biét sinh vién c6 ling nghe ho hay
khéng, va nhitng nguoi ching bao gitr ¢b gdng tao
ra mét cude thio luan hay yéu cau hudng ing béi
vi ho nghi 1a khong ¢6 ai ¢6 kha nang thuc hién
nhimg diéu ay.
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5. Giup sinh vién hoc duoe & bén ngoai lop hoc

O trong 16p, cAc gldo su lam nhing gi ma ho
nghi 1a sé gitp & va khuyén khich nhiéu nhat dé
sinh vién hoc duoc & bén ngoai 16p hoc, gitta hai budi
hoc lién tiép. Cach tiép can nay khac biét cin ban
véi viée quyét dinh chi thue hién mét diéu gi d6 theo
truyén théng hoie vi né “gidi quyét” hay “dé cap”
mot chi dé nao d6; tuy nhién né ciing ¢6 thé dan tai
mét chudi nhitng cach tidp can chinh théng khic:
viéc giai thich G& 1am cho van dé trd nén sang to va
don gian, tao diéu kién cho sinh vién c6 thé doc va
nghién ciru nhirng tai liéu phuc tap hon; mot cude
thao luan mang lai cho sinh vién nhiung co hoi
dwong dau véi nhing van dé mai va khao sat k¥
ludng nhitng suy nghi cia chinh minh va cia nhirng
ngudi khae trude khi quyét tim xem xét mét du 4n;
mét cach thé hién vira tiép can duoe vai nhirng khai
niém c6 san vira khoi goi viée duong dau véi nhing
khai niém méi; mét cude tranh luédn cho phép sinh
vién thue hanh viée tu duy ¢é phé phan va nhan biét
duoe nhitng khoang trong trong kha ning hiéu biét
va suy luan eua chinh minh; mét chuong trinh lam
viéc theo nhém dbi hoi sinh vién phai cdng tac chit
chg v&#i nhau dong thoi gitp xay dung cam thite
céng dong. Su khac biét nam & viée 1ap ké hoach va
o Iy do tai sao gidng vién lai chon lam nhir vy, Vi
cac giang vién wuu ta thiét ké khoa hoc cia ho theo
chiéu nghich, dira trén viéc ho quyét dinh xem sinh
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vién cua ho se ¢6 kha ning lam duoc nhimg gi khi
két thic mét hoc k¥, cho nén ho da vach ra mét
chudi nhing bude phat trién vé mat tri thirc trong
sudt khoa hoc, véi muc tiéu 1a khuyén khich sinh
vién tu tim tbi hoc hdi, 16i cuén ho vao viée suy nghi
sdu sac. Trong nhiing 16p hoc thong thudng, giang
vién ciing ¢6 thé thiét ké nhirng bai tap cho sinh
vién lam, nhung ho hiém khi stt dung 16p hoc dé
gidp sinh vién lam tét cong viéc.

6. Dan dat sinh vién vao viéc suy nghi co tinh
cdach chuyén mon

Cac nha gido uu td sit dung thoi gian trong
1ép dé gip sinh vién suy nghi vé nhimg théng tin
va y tudng theo cach thic suy nghi cua cac hoc gia
trong nganh (disciplinary thinking). Ho tu duy vé
chinh tu duy cda minh va lam cho sinh vién y thue
mdt cach rb rang vé qua trinh ay, thuong xuyén
thiic day sinh vién lam theo. Ho khing chi suy nghi
trong khuoén khd ctia vide day chuyén mén ma ho
con nghi dén viéc day cho sink vién hiéu, Ap dung
duoc, phan tich, téng hop va danh gia duoc nhiing
bing ching va két luan. Mot sb ngudi st dung
phirong phap hoi dap kidu Socrates; nhitng nguii
khac dat tdi enng muc dich bing cach két hop
nhirng cdu hoi véi nhirng 1o gidi thich. Mét nha
gido néi vgi ching t6i, “Chung ta khéng thé hoc suy
ludn ma khéng c6 cai gi d6 dé ma suy luan, nhung
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kién thitc khéng thé ¢ duroc tir vide hoe thude long
nhitng siz kién roi rac ma chi ¢o thé dén tir kha ning
suy luin, nghia 1a kha niing rit ra nhirng két luan
tir viée suy ludn.” Ching tdi da thay nhing giang
vién kéu goi chn ¥ tdi viée suy luan cu thé trong luc
ho dua ra nhing i gidi thich hay hudng dan mét
cude tranh luan. Chiing t6i ciing thy cac nha gido
thudng xuyén yéu cau sinh vién phan tich nhung
lap luan ma ho bat gap trong cac bai giang, trong
cée bai doc, va ké ca nhirng 1ap luan dua ra giga ho
v@i nhau. Trong cac ki thi, ho yéu cdu sinh vién si
dung nhing k¥ nang suy luan lich si, khoa hoc, hay
lam sang nham ting cutng su tap trung cia nhirng
kha nang dé vao cac muc tiéu gido duc ciia khoa hoc.,

Théng qua cdach 1iép can nhu vay, cic gidng
vién giip sinh vién xay dung vén hidu bidt vé cac
khai niém chu khong c¢hi don gian 1a thue hién cac
k¥ nang chuyén mén truée mat ho. Khéng gibng
nhuw nhidu nha todn hoc, hos hoc, hay kinh té hoe
van danh phan 16n thii gian trong 16p dé giai nhitng
bai toan trén bang, nhing nha gido wu tu tir nhing
nganh hoc dy dua ra nhang loi giai thich, chi ra
nhing didm tuong déng, va dua ra nhitng ciu hbi;
diéu nay sé gitp sinh vién hidu duge nhiang khai
niém can ban va két qua 1a sinh vién o kha nang tu
gial cac bai todn ay. Trong khi nhitng nguwi khac
1ap luan rang trude hét sinh vién phai hoe (tic la
ghi nha?) théng tin réi sau d6 méi ¢é thé suy luan,
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nhitng nha gido ma ching téi tim hiéu déu nhin
nhan rang viéc hoc dwgc cac di kién cé thé xay ra
chi khi sinh vién dang déng thii bi cudn hut vao viée
suy luan vé nhitng dir kién ay.

Trong 1dp, cac giang vién wru ti ¢o thé dura sinh
vién vao mot bai giang ¢6 tinh tuong tac cao o dé ho
gi6i thiéu mét van dé va khuyén du sinh vién nhan
dién nhirng loai bang ching ¢an dén dé xem xét viéc
gial quyét van dé dé cing nhu xdc dinh cach thu
thap dwoe nhing bang chung nhu vay: “Day la
nhitng bang chirng ma dén nay chung ta da cé duoc;
cac ban sé lam gi véi nhitng bang chitng nay? Cac
ban co thiy nhitng van dé gi nita khong? Cac ban cé
thic mic gi vé nhitng bang chitng nay khéng?
Ching ta ¢an nhiing bang ching nao 48 trd loi cac
cdu hoi dy, va lam thé nao ching ta c6 thé tim dugc
hay thu thap dugce bing chitng can thiét? Day la
mot sé két qua cia viée thue hién nhitng gi céc ban
da dé nghi. Nao, con cau héi nao khac, ta can loai
bang ching nao, va dau la nhing két luan (hay
nhimg gia thuyét) ma cic ban dé nghi?” Mét sb
ngudi khac co thé yéu cau sinh vién lam viéc theo
nhém dé nhan dién nhitng lap luan chinh yéu,
nhitng kiéu bang ching (do quan sat thay hodc nho
suy ra) chita dung trong lap lun dé, nhung tuong
dong va di biét ¢6 sin gira hai lap luan (vé niém tin
va théi dd), nhitng gia dinh va nhirng hé qua caa
cac lap luan iy, va nhing duimg huéng thich hop
cho viéc truy van bé sung.
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7. Tao ra nhitng kinh nghiém hoc tap phong phu

Jeanette Norden thuong néi voi chung té1, “Bo
nao thich sy da dang.” Dé thoa man su khao khat
Ay, ba va cac gidgo su wu ta khac huéng dan lap hoc
theo nhiéu cach thitc khac nhau. Déi khi ho dua ra
nhiing théng tin tac dong dén thi giac (hinh anh,
gian dd, luu dé, nhing su kién duoc sip xép theo
thit tu thoi gian, phim anh, hay su thé hién cé tinh
chét minh hoa); lic khac ho dua ra nhing di liéu
tac déng dén thinb giac (dién van ho#c nhitng bidu
tuong thi gidc cha céc théng tin thinh gidc — nhing
tr duoe viét ra hay nhitng k¢ hidu toan hoc). Ho cho
phép sinh vién tranh ludn dén cing, tuong tac véi
nhau; nhung he ciing mang lai cho cac sinh vién nay
mbt co héi dé suy ngdm mét cach dée lap hedc ling
nghe nhung 161 giai thich cia nhitng ngun khic.
Mot s6 tai liéu hoe tap duge té chie theo 161 didn
dich, tir nhiing su kién, dit liéu, hay thi nghiém dan
t6i nhitng nguyén téc hay 1§ thuyét téng quat:
nhiing tai liéu khae dwoge soan theo 16i quy nap, ap
dung cac nguyén 1y cho nhitng trudng hop cu thé.
Céc giang vién mang lai cho sinb vién mot co hoi
hoc tap tudn tw, mdi hic mdi it; ho ciing cung cap
cho sinh vién cila minh mét khéng gian dé€ nhin
nhén véan @& & pham vi toan cuc, thong qua nhiing
su théng tué bat chot. Cé nhitng lic viéc hoc lién
quan dén viéc lap di lap lai va sit dung nhing
phuong phap quen thudc, nhung cling cé nhitng luc
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ma viée hoe duoce thue hién bing nhitng bién phap
sang tao va nhing thu thuit gy ngac nhién. Néi
chung, ciac nha gido wu tit mang lai mdt sy quin
binh gitta tinh hé théng va su hén don.

Mot gidng vién néi véi ching téi, “Déng gop
l6n nhat cia nhing phong cach hoc tap nay la no
kéu goi s chi ¥ dén nhu cdu da dang hod. Téi nghi
rang khéng cé nhiéu bang ching cho thiy hau hét
ngudi ta cé nhitng phong céach hoc tap duy nhét va
ho khéng thé hoc tap duoc thee nhixng cach khac
ngoai cach duogce ho wa chuéng, nguoc lai, téi tin
rang moi ngudi chung ta déu duge hudng loi ti
nhixng phong céich hoc tap khdc nhau.”

SU DUNG NGHE THUAT GIANG DAY
TRONG LOP HOC

Méc di1 bay nguyén tic trén co thé rat hitu hiéu,
ching van c6 thé mang lai that bai néu ngudi giang
vién khéng wng dung nhitng nguyén tic ay ding
murc. Sy thé hién trude mit sinh vién qua thue cing
cb tac dong dén viéc sinh vién hoc tap thich hop dén
mot mite dd nao dé, va né cang lién quan dén su
khéo léo trong gidng day, nhitng k¥ thuat, va ké ca
nhitng ning lue thé chit nia. Nhitng k¥ nang ay
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chiang thé chuyén hoa viéc giang day vén di da co
nhitng diém ydu can ban, nhung viéc trau dbi cac
k¥ nang ay ¢6 thé 1am cho nhimg nha gido gidi trd
nén gioi hon. Kiu chu ¥ dén viée thé hién nhu thé
cling van la “lay sinh vién lam trung tam,” tap
trung vao nhitng chi tiét mang lai loi ich cho viée
hoc ctia sinh vién.

Chiing ta hay xem xét hai yéu t6é ctia su khéo
léo trong viéc giang day nay: kha nang néi va kha
nang lam cho sinh vién phat hiéu.

Kha nang néi luu loat

Co 12 k¥ nang déang chu ¥ nhat ma nhirng nha
giao duge ching t6i tim hiéu thé hién trong cac 16p
hoc, céc phong thi nghiém, ciac xudng trudng, hedc
bat k¥ noi nao ho tiép xiic véi sinh vién caa ho chinh
la kha nang truyén dat bing lii noi theo nhirng
cach kich thich dugc tu duy. Khéng mét hoc gia nao
¢6 thé phti nhan tam quan trong cla viée vist khic
chiét, va chic chén kha nang viét khuc chiét chit
yéu lién quan dén kha ning tu duy, nhung né ciing
doi hoi mét s khéo 1éo nhat dinh va mét su cha y
dang ké dén nhing chi tiét nhd va nhing quy téc.
Trong mdi trirong hoc thuét, kha nidng viét khue
chiét c6 mot vi thé dic biét ma su truyén dat bing
101 khéng thé sanh bang. Tuy nhién, di véi nhitng
@61 tuong nghién cvu clia ching téi, kha nang néi
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lira loat — khi trinh bay nhiing huéng dan ngén gon
ciing nhir trong lae dura ra nhitng giai thich can ke
~ vaAn rit quan trong, mat k¥ nang dang duoc trau
doi nhu kha ning viét ciia ho.

Téat ca cac gidng vién déu noi chuyén vai cac
sinh vién cfia ho, va chéat luong cia céc cude noi
chuyén ay dem lai nhing khac biét dang ké trong
su thanh eong ctia viéc giang day. N6i chung, nhitng
nha gido thanh céng nhét c6 nhing cach tét nhat
dé giai thich nhitng diéu can giai thich, nhung tat
ca nhing 61 tuong tim hiéu cta ching t6i déu nhan
thiy ring chinh viéc cai thién kha ning truyén dat
cua ho da giup lam cho sinh vién dap ung lai mét
cdch tich cuc hon ctia. O day, toi tip trung vao
nhiing diéu thuc hanh va su théng tué cta nhing
nhitng nha gidoe ¢6 kha ning truyén dat xuat sic
nhét, nhitng ngudi ma sinh vién phai say mé trude
nhirng bai néi chuyén hap dan, nhiing huéng dan ro
rang, nhitng giai thich thau dao ciia ho.

Hon bat ky diéu gi khac, nhitng ngudi truyén
dat thanh céng nhat xem tat ca nhirng gi ho néi véi
sinh vién cia minh — d 46 1a mét bai giang kéo dai
nam muoi phit hay chi la nhiing 1o giai thich ngén
gon chirng vai phit — déu chi 12 mét cude néi chuyén
théng thuting chit khéng phai la mét cude biéu dién.
Ho tuong tac véi sinh vién ctia minh, khuyén khich
cde sinh vién tuung téc v8i nhau va vai bai hoe. Ho
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161 kéo moi nguin trong phong hoc tham gia vao cube
déi thoai, dua ra nhiing ¢ chi va nhitng cach bidu
thi bing ngdn ngit co thé dé chuyén nhing wdc
mubn cta ho toi dwge mbi sinh vién. Vi ho mong
mubn sinh vién etia ho phai suy nghi va hiéu, phai
duong dau véi nhitng van @&, phai hoc dugce nhitng
k¥ nang tri thite, va phai tham du vao trong cude
thao luéan véi ca 1ép eiing nhu véi nhau, ho thuong
xuyén kiém tra mirc d6 linh héi cta sinh vién ngay
trong lic ho néi va bao d4m rang tit cd moi thanh
vién clia 16p déu tham gia viao cude thao ludn.

Cac giang vién hiéu ning nhat cé thé bat diu
mdt van dé bang cach nhin vio mét sinh vién roi di
chuyén Anh mét tir ngudi nay dén ngudi khac trude
khi cham ditt viéc gidi thich vin dé Ay véi d6i mét
vin con nhin vao mét sinh vién nao d6 & trong
phong. Trong mét phong hoc réng 1én, thinh thoang
ho ¢ thé néi truc tiép véi nhing sinh vién ngdi &
goc xa cia 1op (“Ban ngéi & d6 ¢6 nghe [hay thay) ro
khéng?”) Hau hét nhitng nha gido ma ching téi
nghién citu déu st dung nhitng cau héi dé nhin
manh, ngay ca khi ching c¢6 gi dé hbdi nita, “Ban ¢
hiéu khéng?” Ho quan sat phin wng cta sinh vién,
doc trong 4nh mit hay trong cac biéu hién tir ngén
ngit co thé cda sinh vién, va diéu chinh nhitng gi ho
néi trude nhirng cai nhin chan ngdy, hay ling tung,
hay ngo ngac, hay nhan ra van dé ma ho phat hién
thay & trong 16p. Ho thudc tén sinh vién va ludn goi
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sinh vién béng tén riéng. Ho buédc ra khai bue giang
hodc néi chung ho tranh tit ca nhitng gi can tro
thiéu tir nhién. Ho tham db nhitng v kién phan héi
tir phia sinh vién, ho dirng bai giang dé yéu cau sinh
vién dat cAu hoi, va thinh thoang lai nghi néi chirng
mudi giay dong ho dé nhin khip ¢ lop. Mot sé cac
giang vién thuang thé hién cho sinh vién thay su ¢6
gang ciia minh trong viéc hiéu mét ¥ tudng nao do6
hodc trong viéc 1am thé nao dé giai thich vé § tudng
d6 mét cach dé hidu nhét, qua d6 tao nén cam gide
vé mét su trao ddi tizc thoi va khién cho sinh vién
cam nhan duge mét phan cha cing mot su b ging
dé va mot phan cda diéu duge trinh bay. Mot sé
nhirng ngutn khac lai thuong xuyén tao mét khong
khi vui nhén véi nhirng cAu chuyén hai hudc, cho
phép sinh vién dat cau hoi, dua ra nhung &1 binh
luan, va duy tri mét bau khang khi sinh déng trong
cude ddi thoai. Theo Susan Wiltshire, kidu gidng
day nay ching khac gi moi sinh vién tham gia vao
mét cude trao déi dién ra quanh bita an tbi.

Tuy nhién, dé dat duoc cai cAm gidc Ay cia
cudc dam luén, cic giang vién mat khac phai chu ¥
dén chat lugng thé hién cua ho, luu tam dén sbé
luong sinh vién, dén kich thude va hinh dang cla
phong hoc. Ho khéng dién nhir trong phim hay trong
chuong trinh truyén hinh, cit bam theo mét kich ban
cimg nhac khéng can biét dén nhimg phan wng ma
su dién xuét d6 mang lai, nhung ho ciing khéng lang
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tranh yéu cau truyén dat dén tat ca sinh vién & cung
mét noi. Hai tram sinh vién dbi hoi nhimg mic 46 vé
nang luong va s dir dodn khac hon so védi sau bay
sinh vién ngdi quanh mét chiée ban dé thao luin —
hay hai ngudi ngéi trong mét phong khach.

Nhitng dién gid thanh céng nhit thuong si
dung giong tro chuyén théng thutrng nhung phat
am ro rang dé nhiing diéu minh n6i dén duge véi
tat ca nhitng nguwi ¢é mii. Ho néi mot cach ro rang
va can than. Ho biét ngirng dung lic dé nhing ditu
quan trong dugc chu y. Ho sé khéng bét dau dao
budce khi dang & gitta mét van dé quan trong, nhung
néu ho dang vira di vira néi thi ho sé khéng dung
lai cho dén khi van dé quan trong d6 da duoc trinh
bay xong. Trong mdt héi truong réng, ho thue hién
nhung ¢ chi manh me hon, ngay ca khi chi dé gay
nén mot hiéu ng nhd bé; nhung trong mét bubi
seminar, ho lai st dung nhing déng tac khiém ton
dé tao nhirng két qua quan trong. Bat ké kich thude
ctia phong hoc nhu thé nao, ho luén luén néi nhu
thé ho biét va mudn 161 cudn tirng sinh vién mot, ke
¢4 nhing ngudi ngdi & day cudi.?

Nhidu ngudi trong sé nhirng nha gido ma
chiing t6i tim hidu cho biét, mét lac nao do trong su
nghiép ciia minh, ho da phai thuc tap viéc phat am
mot cach ro rang — né1 ldn 1én tang t mdt — hodc
dién tap mot 1ui giai thich trude guong. Co nhing
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ngudi néi voi ching toi 1a ho déi thuc hién nhiing cb
ging mét cach ¢6 ¥ thite dé dimng & téi di lui hose dé
khéng dan mat hoai vio tm bang, dé loai trir tat lo
lang bdn chdn hay nhing théi quen gay méat tap
trung — c¢6 1& dugce phat hién thiay sau khi xem
nhitng doan bang ghi hinh quay lai canh giang day
cta chinh he — hodc chii ¥ dén nhitng sinh vién ngoi
& nhitng day ghé cudi lgp, ra hiéu vé phia iy, va doi
khi dat nhirng cdu hoi cho nhirng sinh vién nay. Mét
sb cho chung t6i biét ho da phai diéu chinh 4m séc
trong giong ndi cua minh, tap nhing c chi thich
hop, ké ca diéu chinh théi quen di thong vai hay noi
}am bam trong 16p.

Bén trong cudc dam thoai/trinh dién nay con
¢6 mot cam thite kich tinh, mét cAm gidce vé viéc lic
nao thi nén ding ndi chuyén dé cho mét ¥ tudng
then chét l&ng lai. Su thay ddi vi t& vé mit nhip do6
d6 tré thanh 167 cam than sau mét diém then chét,
mét sir kich thich cho tu duy, cho viéc tinh todn,
hoic cho vige xay dirng su hiéu biét.> Robert Divine
biét 1am thé nao dé dat moét cau hodi dic sic trong
mot budi seminar va nén chy dgi mét cach kién
nhin nhu thé nao, c6 khi 1a phai trai qua vai phut
yén lang, trong lic sinh vién caa 6ng suy nghi vé
mot ciu tra 1o1. D6i khi nhing dién gia day hiéu
nang con ding lai trong mét vai khoanh khic ngay
sau mot diém then chét va hau nhu ding sing lai;



246 Ken Bain

ngén ng co thé ciia ho goi nén tam 1y hing khai
trong ch& doi trong khi ho tac déng dé giir cho sinh
vién phai tp trung chi ¥ vac diém quan trong va
danh cho sinh vién thai giv suy ngdm vé diém Ay,
Ho biét cach nhAn manh bing chinh su yén lang.

Ho ciing biét lic nao thi nén thay déi nhip dé.
Cit sau muoi hay mudi hai phiit, ho lai thay d8i
nhip diéu va ndi dung clia nhitng gi duoc truyén tai,
chuyén huéng hay chuyén trong tam sw chi y, thay
d6i hoat dong hodc chtt d&, ngit quang mét loi gidi
thich bang nhitng cau chuyén hay cau hoi, két thic
hay bét ddu mét bai tap. C6 nhitng gido su néu lén
nhirng nhén xét hai hudc, trong khi nhitng nguoi
khéc chuyén tir mét diéu cu thé sang mét van dé
triru tugng. Néu dang néi, he dimg; néu dang yén
lang, ho bit dau cdu chuyén.

Thé nhung khong moét ban danh sach nao liét
ké nhimg kha ning va nhitng su chuin bi nhu thé
ma c6 thé nim bat tron ven yéu td da lam cho cac
nha gido uu td nay thanh céng trong viée tiép can
dugc voi sinh vién cha ho: mét ¥ hwéng manh mé
ctia céc nha gido muén giap sinh vién ctia minh hoc
tap thanh céng.

Chinh quan niém ¢4 dién vé ¥ hudng nay, nhit
la trong linh vuc kich nghé, da déng mét vai tro day
quyén nang trong viéc hudng dan céc nha gido diy
hiéu nang néi ding viéc theo ding cach. Viéc giang
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day ¢6 hiéu qua nhét xay ra khi nguoi ta dén l6p
long tran day ¥ huong khoi diy sy quan tim cta
ting sinh vién, truyén dat mét cach ro rang va hiéu
qua, givip cho moi ngudi hidu hiét, khoi goi nhirng
sit hwéng tng, thuic ddy viée suy nghi sau, tham du
va ap U nhing vién tuong khac nhau. Nhing ¥
huéng ay va tung cim giac di kem vdi ching anh
hudng dén tat ca nhiing gi ma cac nha gido [la 461
tuong ca cudc nghién ciru cia ching t61] lam va
cdach ma ho thue hién nhitng viéc ay. Mot vi gido su
néi, “Néu toi vao 16p ma chi mudn day cho qua giv
hosc chi mudén gay 4n tugng vi sinh vién bing
nhirng kién thite cia minh, diéu d6 hin tac dong
dén 16p. D6 1a khi 1ap hoe cta téi that bai. Téi khéng
thé giai thich tai sao diéu d6 gay ra nhitng khac biét
va n6 gAy ra su khac biét nhu thé nao, nhung rd
rang né da gay ra su khac biét.”

Nhiéu vi gido su néi rang trong vong vai phut
truée khi vao 16p, ho thudong ngdi lang 1é trong vin
phong ¢b ging nam bat nhing gi ho mudn giap va
khuyén khich sinh vién ciia ho thue hién trong ngay
hém Ay — va trong nhitng ngay tiép theo. Jeanette
Norden néi vgi ching toi 1a triege kbi bat dau budi
hoc dau tién ctia bat ky khoa hoc nao, ba déu nghi
dén su ngac nhién va niém phéan khich khi lan dau
tién c6 ngudi giai thich cho ba vé céu tao ctia néo bd,
va ba can nhéc vé viée 1am cach nao ¢6 thé gip cho
sinh vién cta minh cing ¢6 duoe cling cam xiic nhu
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vay. Ann Woodworth thutmg néi vé mét qua béng
quyén ning ma ba tudng tugng dang hién ra trén
mit dat va tran ngap ca thé xac 1An tAm hon ba voi
mét ndng luong ma ba mang vao 16p hoc hay phong
tap. Nhitng diéu ba mé ta nghe giéng nhu mét hinh
thai cua su tu thdi mién,

Mét s6 nguoi co thé bd qua nhitng su thue
hanh 4y nhu thé ching 1a nhing diéu tai quai chi
¢6 tac dung can dudng nhiing chuin bi quan trong
hon, nhung ching ta ching can pbai tim kiém & dau
xa, chi ¢an nhin vao nhirng phuong phap thuc hanh
va sir thong tué cd xira trong linh vuce kich nghé la
ta cing c6 thé thay duoc quyén luc cia sir hidu biét
va céch sit dung nhing ¥ hudng 8é tac déng dén
ngudi khac nhu thé nao. Giang day khéng phai la
dién xuat, tuy thé nhirng giang vién gidi vAn mong
mubn tac dong dén thinh gia khi ho néi: dé ndm bét
duge su chd y cua sinh vién, dé goi hing, dé khai
gol nhitng suy tu va nhitng cAu héi. Nhitng nha giao
wu td hiéu diéu d6, va ho thuyng diéu tra mét cach
¢ ¥ thite vé nhimg § hudng cla minh, dan din xac
dinh va dinh hinh nhiing tham vong cia ho trong
mét qua trinh via c6 1y tri vira ¢6 cAm xie. Su thue
hanh nay chita dung tat ca sitc manh clia mét su
phéan tich than trong, nhung né con doi hoi nang luc
cAm giac va thai d6 ma khong mét su dién dich hay
quy nap nao c6 thé thue hién duge. Sinh vién cam
nhan duge diéu Ay va ddp dng lai mét cach tuong
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ximg. Nhiéu nguai trong sé céc sinh vién tra loi
phong van ctia chung toi da noi dén “didu gi d6 ma
gido su lam” tuy ciing thd nhén rang ho “khéng thé
giai thich duoc diéu d6,” nhung rd rang la ¢é nhing
phuong phap giang day nhéat dinh da truyén cam
hing cho nhitng cé gang cta ho. Khi ching t6i so
sanh nhirng nha gido ma cée sinh vién nay dang noi
dén véi nhitng déng nghiép it thanh cong hon cua
ho, d6i khi chiing t6i phat hién riing ching c6 diéu
gi & néi dung va ciu tric clia viéc giang day cé thé
giai thich cho nhung khac biét. Nhung chiing téi
cang thdy rang nhimg giang vién giang day ¢6 hiéu
qua nhat suy nghi c&n than hon va sau séic hon vé
nhitng § dinh cia ho déi véi sinh vién va dé cho
nhimg khat vong va thai @6 4y huéng dan ho trong
lic giang day.®

Ngén ngu nhiét thanh

Nhitng ¥ tudmg trén c6 thé cé tac déng rit lon,
nhung van con mét diéu gi khac lam ndi bat kha
ning truyén dat cia nhing nha gide wu ta. Trong
nhiéu ndm lién, chiing t6i vat 16n vai § nght lam thé
nao tim ra duoc nhing pham chat bd sung ay cho
dén khi Paul Heinrich & University of Sydney giéi
thiéu véi ching téi khai niém vé ngén ngix “nhiét
thanh” (“warm” language) va ngén ng¢ “lanh dam”
{“eool” language). Thinh thoang, khi giai thich mét
diéu gi d6 ching ta chi néi vé didu d6 chit khong
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phai néi thadu ddo vé didu d6. Chung ta chi nhay
miia bén 1&, hiu nhu s bit dau bang mét loi giai
thich. Heinrich cho biét, “Chung ta ¢é thé minh hoa
diéu d6 nhu thé nay: Day 1a cau chuyén vé mét bé
gal vdi ba con gau, va khi nhitng con giu di vang
thi bang cach nao do bé gai iy da dén duoc ngéi nha
clia cac con gau, lai con ném thit moi thit trong ngéi
nha &y, cubi cung khi ba con ghu vé dén nha thi
ching da phat hién ra bé gai.” Ngén ngit 4y that
lanh dam. C4ch néi &y khéng phai la viéc ké lai cau
chuyén vi ngudi néi gia dinh ring thinh gia hau hét
da biét vé cau chuyén dy va sé cam thay chan ngan
khi nghe ké lai. Heinrich binh luén, “Cau chuyén
nghe rod rac, thidu cam xtic, thidu hinh Anh.” Nguge
lai, 6ng néi tiép, ngudi ta c6 thé ké lai cau chuyén
nhu thé nay. “Ngay xita ngay xua, cé ba con ghu va
mot bé gai tén 1a Goldilocks...” Ngon ngix nay nghe
day nhiét thanh. N6 mui goi, n6 k& lai toan b cau
chuyén chit khéng chi nhac dén. Heinrich giai thich
rdng ngdn ngi nhiét thanh “la didu thiét yéu dé ké
lai m¢t cau chuyén. Ban bit diu tix phin mé dau
va ci nhu thé cho dén phan két luan. K&t cuc cia
cau chuyén van con 12 didu bi 4n cho dén phut cudi
ngay ca khi ngudi nghe doan dirge.” Ngén ngit nhiét
thanh ¢6 khuynh huéng st dung thi hién tai,
nhung, “ngay ca khi thi qua khu duge st dung,
[ngén ngit Ay] ludn luén co ¥ dinh dwa ngudi nghe
vao khoanh khéc cfia cAu chuyén va [dé ngudi nghe)
dan din thAm vao cau chuyén ‘it bén trong.”
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Cac gido s wu ti ¢6 khuynh huéng sir dung
ngdén ngi nhiét thanh, dé lam rd, dé noi tron ven,
dé ké chuyén, va dé dwa ra 1o gidi thich. Ho c6 thé
néu ién nhitng cau hoi véi nhixng ngén tir manh
mé. Ho c6 thé dua nguoi nghe clia ho vao sau trong
van dé. Nguoc lai, nhing vi gido su it thanh dat
hon thuéng sit dung ngdn nga lanh dam. Ho
thutmg nhic toi cac su kién nhu thé ho e ngai phai
ké lai toan bé cAu chuyén, bd qua nhitng buéc
quan trong trong qua trinh giai thich vi hinh nhu
ho nghi riang thinh gia da tung nghe vé didu dé
nén ho khong cin ké lai.

Nhung nhu vay khéng ¢6 nghia la cac nha
giao wu tu khéng bao gi¢ sit dung ngén ngit lanh
dam. Ho ciing sit dung ngén ngir lanh dam, nhung
thutmg chi sau khi ngdn ngi nhiét thanh cta ho da
dira sinh vién tham nhap chi dé, khi sinh vién cia
ho da tham du vao chii dé ca vé phuong dién tri
thiic 18n tinh ¢dm. Cac nha gido wu td dung ngén
ngit lanh dam dé nhac nhd, téng két, va dung ngoén
ngt nhi¢t thanh dé mai goi, dé khoi goi.

Thiee hién viéce giai thich

Giong diéu chuyén tro, nhitng ¥ dinh tét, va
ngén ngit nhiét thanh la tat cd nhimg yéu té quan
trong clia nghé thuat néi chuyén cé sirc thuyét phue,
nhung van con mét cai gi khac dé phan biét nhitng
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didn gid thire su c6 hiéu qui. Cde nha gido wu ti
hiét ro cach lam thé nao dé giai thich cho dé hiéu.’
Chéang can phai néi, ho giai thich ro rang, thau dao
va kich thich sinh vién hoc tap, nhung lam thé nao
ho dat duge nhirng két qua nhu vay? Dé ¢6 duoe
médt sé hiéu biét vé khia canh nay trong nghé thuat
glang day cua ho, ching ta hay tap trung vao viéc
gial thich nhing khai niém hoéc nhitng thong tin,
loal gai thich thuong c¢6 trong nhing bai glang
nhung cling ¢6 thé xuit hién trong khi tra 1&i nhitmg
cu héi cta sinh vién. N6i chung, nhang nha giao
uu ti bat dau voi nhitng diéu khai quat va don gian
roi di dan téi nhiang diéu cu thé va phite tap hon. Ho
stt dung ngbn ngl théng thuong trizde khi gisi thiéu
nhitng thuat ngx chuyén moén.

€6 ngutn da tung quay phim canh Richard
Feynman ngéi trong mét chiée ghé banh 16n, néi
chuyén vé viéc boi 16i. Nha vat 1y néi, hay tudng
tuong 1a cic ban dang ngdi canh mot ho boi va c6 ai
dé dang lan xudng nudc, tao nén nhiung dot song.
Ong giai thich, “Nhitng luvon séng dé c6 thé cho ta
mét bang chitng vé mét didu gi d6 dang x4y ra trong
hé boi.” Feynman néi tiép. Co thé 1a “co mot loai coHn
tring nao d6 d thong minh dang ngdi & mot goc ho
bai va co thé bi quéy ray béi nhirng tuon séng ciing
nhu béi ban chat bat thuong va su va cham clia
nhing hron séng va... chi ra duge rang ai dé da
nhay vao ho boi & dia diém va thoi diém nao d6 va
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didu gi da xay ra trong toan thé ho boi.” Ong giai
thich, thue su d6 “chinh 1a diéu ma chung ta Jam
khi ching ta quan sat diéu gi. Chiing ta ¢6 cai héc
nay trén dau ma ta goi la con mét, vi ¢6 nhitng lan
song goi 1a anh sang di vao cai héc d6, dap vao
thanh hoc dé cho ta théng tin.”

Trong lic Feynman k& chuyén gan nhu long
nhong theo kidu tré con nhu vay, 6ng dan dan dua
thém sir phitc tap hon vao céu chuyén. Séng anh
gang ciing gidng nhu nhing séng nude, nhung
chiing & trong [khéng gian| ba chiéu chit khéng phai
chi ¢6 hai chiéu. Feynman hao hung néi thém, “No
that la thudmg vi khi tdi nhin ¢ac ban, ai d6 dung 6
phia trai téi cing c6 thé nhin thaiy ngudi ditng phia
hén phai cla t61.” Lam thé nao dé didu do co thé xay
ra”? “C6 thé dé dang nghi vé soéng anh sang nhu
nhing mii tén vugt qua nhau, Nhung ma khong
phai thé. Bai vi tat cd nhitng gi no co 1a mbt thi gi
ddé dao dong. N6 duoc goi 1a dién truomg, nhung ta
khong can phai ban tam vé viéc no Ja cai gi. N6 ciing
chi gidng nhu muce nude 1én xudng. Va nhir thé phai
¢6 mot khéi luong nao dé dang dao déng quanh day,
va trong mot té hop cia nhang chuyén déng vi té
va phic tap dén nhu vay thi cai két qua téng hop
ctia ching tao ra mot tac dong 1lam cho t6i nhin thay
cac ban.” Va thé 1a Feynman dan dan dan két ca
nhirng tia X, tia v@i tru, tia héng ngoai, va soéng vé
tuyén vao trong ndi dung trinh bay cia 6ng.®
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Cé nhiéu yéu té lam cho cau chuyén nay tro
thanh mgt thi du sinh déng cho céich tiép can ma
ching t61 da tim thiy & nhiig nha gido wu ti. O
mdi mite d6, Feynman da nhin manh dén nhang
khai niém va nhitng hiéu biét vé cac nguyén 1y cin
ban, sit dung cau chuyén vé “con bo trong ho tim”
dé minh hoa va goi y. Ong nhdn manh sy hidu biét
téng quat vé nhing khai niém can ban truéc khi
thém vao nhing diéu phitc tap hon, va ngay ca
trude khi phai goi tén nhitng khai niém ay. Ching
t6i thay rang nhiing vi gido su day hiéu ning khac
cling tuan theo cing mét mé thire rit gibng nhu vay,
khéng nhitng thé con cé thé don gian hoa ngay tir
dau bang nhitng 4n du, nhiing so sanh, hodc nhitng
gi4i thich nham giup cho nhitng nguoi méi hoc bit
dau hiéu duoc van dé. Sau dé, khi nhirng giai thich,
vi du, va bing chirng tiép tuc ting 1én, ngusi giang
vién méi gigi thiéu nhitng diéu phutc tap hon ¢o thé
thach thuc ngay ca nhitng giai thich, thi du hay
bang chung di néu. Mot vi gido su da noi voi ching
t61, “Td1 thuong bat dau bang mot loi giai thich cé
thé gitgp cho sinh vién ndm bit mot dieu gi do, gidp
ho x&y dung nhiing quan diém ciia chinh ho. Sau
do, khi t6i thém vao nhitng théng tin va khai niém
mdi, sinh vién ca t6i bat dau nhan thic ring
duong 161 tu duy ban dau ciia ho [ma t6i da goi mé)
chi 1a qué gian luge va c¢6 thé dan di sai dutng.
Nhung néu téi bit diu véi mot cach giai thich phie
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tap hon vé mét didu gi dé, cac sinh vién sé ching
bao gig hiéu dugc.” Hay luu ¢ rang ¥ dinh cda vi
gido su nay la givip do sinh vién cia ba hiéu van dé,
ba khéng hé mudn gay in tuong véi sinh vién vé su
phtc tap ciia kho tang kién thic cia minh.

Khi t6i phong van mét trong nhitng nha toan
hoe 1a déi tugng cia cudce nghién ¢itu nay, éng ay
hoi riing tbi ¢6 biét lam thé nao dé dinh nghia mét
ham sb khéng. T6éi thu nhan ring kién thic ciia toi
vé van dé 4y da phan nao bi ri sét, va dinh nghia
ma t4i da thude long hdi con hoe & triong dai hoc
khéng thé xuat hién ngay 1ap tite trong tam tri téi,
hinh nhu 12 mat diéu gi ¢6 lién quan t6i nhitng bién
s6 co lién hé toi gia tri cia nhirng bién s6 khae. Vi
gido su nay truy tiép, “Nhung 6ng c6 thé giai thich
cai khdi niém cin ban vé ham sé bang 1vi 1& cla
chinh éng duoc khong?” Téi ca 14m va bat dau tim
mdét 161 thoat gan nhat. Ngay lic 4y, 6ng ta ném mét
cay but vé hudng téi va theo phan xa tur nhién t6i
vion tay ra dén lay. C)ng ta hoi, “Lam sao ma 6éng
chup duge cay but?” “Téi mé ban tay ra va nam lay
cay bat vao ding lic thich hop.” Ong ta héi don,
“Nhung lam sao 6ng biét khi nao thi mé& ban tay ra
va khi nao thi nim 1ai?” Sau mét hdi vat 6n vei
nhirng suy nghi, eing mdét vai cau hoi trg ghip cia
nha toan hoc, cubi cing téi loang choang di téi mét
két luan rang téi da tién dodn noi cay but dang hién
hitu bang cach quan sat hudng di chuyén clia né.
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BAy gi nha toan hoc mai hao hitng bao. “Day chinh
1a mét ham s6. Ong da tiép nhan thong tin vé vi tri
cua cay but & diém nay, diém nay, va diém nay, va
ong du doan hic nao thi cay but sé tién dén tay éng.”
BAy gid 6ng ta mai tién dén chiée bang va viét ién
d6 mét cong thire, “Toi da c6 thé giai thich vé ham
s theo cach nay, va do 1a cich ma ngudi ta thuong
diing. Nhung khi téi lam nhu vay, sinh vién sé chi
nhé cac cong thie va dinh nghia ma khéng thue su
nam bat duoc nhing gi lién quan dén khai niém
ham sb.” Chiing t6i da thiy rang cac gido su sit hoe,
cac nha hod hoc, nha xa héi hoe, nha kinh té hoc,
nh sinh vat hoc va nhiéu giao su thude cac nganh
hoe khac déu st dung cach tiép can rat gibng vii
cdch tiép can cvia nha todn hoc kia, lam cho sinh
vién hiéu mét ¥ tudng bang ngén ngit riéng ciia ho
truoe khi phai goi tén khai niém iy hode dua ra mét
chudi ngon tir dung dé dinh nghia khai niém Ay,

Nhitng gidi thich sau sac bit diu voi nhirng
cach thie giup cho ngudi hoce khdi su xéy dung mot
su hiéu biét sdu sdc; nhirng giai thich 6 khéng can
thiét phai 1a cach thitc chinh xdac nhat va chi tiét
nhat dé néi vé mél van dé gi. Chung bit dau bing
su gian di, vdi nhitng diéu da guen thuje, va dan
dan dua thém vao nhing diéu phic tap hon va
nhiing diéu chua duoe biét. Nhing giai thich &y ¢o
thé bat dau véi nhirng 4n du hay mot didu khai
quéat. Jeanette Norden goi phuong phép ay 1a “cach
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tiép can banh sandwich”. Ba sé bat ddu voi banh mi
— tap hgp mét sé ¥ tudng can ban va tuong d6i rong.
Dén dan, ba thém vao nude sét, thit, rau, va ca
chua, cho dén khi sinh vién da phat trién dwoc mot
sz hidu hiét phite tap hon, va ¢ 1& ho c6 thé nhin lai
su hiéu biét ban dau ciia minh dé nhan ra nhiing
thiéu sot ctia n6. Nhitng giai thich tét nhat dén ti
nhitng ngudi nhan thie rang nguoi hoc phai xay
dung kién thitc cho chinh minh chy khéng chi don
gian 13 hap thu no.

Khuyén khich sinh vién phdt biéu

Nhing giang vién giol khong nhing biét cach
n6i chuyén luu loat ma con biét cach khuyén khich
sinh vién ctia ho phat biéu. That tinb, téi vin
thutmg thdy nhing 16p hoc 6n a0 vai nhitng cube
trd chuyén séng déng ciing nhing cau hoi, nhang ¥
tudng vut qua vut lai trong phong hoc. Tuy nhién,
phan lén van chi la nhiing cuée tro chuyén ré tién,
nhing budi hoc v6 bé chi mang lai mét it hiéu biét
hoiic nhitng cuée ban cai von khuyén khich sinh
vién “thing trong cudc tranh ludn” la chinh chwu
khong nhim tim ra su that. Nhing nha gido wu ti
khéng chi mong muén khuyén khich sinh vién ctia
minh phat biéu ma ho con mudn sinh vién phai biét
cdch suy nghi va biét cach tham gia vao mét cude
trao ddi ¥ tudng. Mot vi gido su di néi véi chung téi,
“Hay nghi xem tai sao chiing ta phai tién hanh cac
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cude thao luan trong lép. Chéic chin 1a ching ta
khéng chi mudn giét thi giv hoéac cho phép sinh vién
thur gidn mét chitt cai bo no da qua cang thing ctia
ho dé réi ho sé lang nghe chiing ta nhidu hon nita.”

Theo Erwin Hargrove, gido su chinh tri hoc &
Vanderbilt, viéc thdo luan trong 1ép c6 mét muc dich
réng 1on hon. Cach day vai nam, éng da co dip nhéc
nhd& cdc déng nghiép, “Hay nhé lai Iic quy vi bit
dau su nghiép giang day ctia minh. Néu quy vi 1a
mjt ngudi day hec tiéu biéu, rat c6 thé quy vi da tu
nhu, ‘Minh dang hoc duge nhidu hon bao git hét.’
Chiing ta thuc hién nhing cude thaoe ludn trong lép
dé mang lai cho sinh vién cia minh co héi ném trai
c4i kinh nghiém &y. Chuing ta yéu cAu ho lam viéc
cat Iuc v6i nhitng tu duy va su hidu biét cia chinh
ho vé mét chii d&, dién ta nhitng ¥ tudng cta ho cho
nhing ngudi khic, va dé cho nhitng ¥ tudng ciia ho
bi thach thite.” Nhitng nha gido ma ching t6i tim
hiéu cho ring mét budi thao luan hay trong 16p co
thé giip sinh vién tap trung vao nhitng cau hoi
quan trong, kich thich ho nidm bat nhimg chu dé
chinh yéu, gitp ho dat duoe niém hung phan tri
thtre, va cho ho co héi dé x4y dung su hidu bidt clia
ho. Chung t6i cling nhan dinh tuong tu nhu vay vé
cde cude thao luan. Déi véi chiing ta, van dé khéng
ndm & chd sinh vién phat biéu nhidu hay {t; chiing
ta mudn thay ho nim bit duoc nhirng cht dé quan
trong, né luc dat dén mét sy hiéu bidt siu séc hon
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vé nhimg van dé chinh yéu, néu 18n duge nhirng cau
hbi then chét v nhing cau hdi chua ¢6 ai dua ra.

Diéu gi tao nén kiéu thao luan nhur thé? Didu
guan trong nhéat, phai c6 mdt vin dé nao do can
duoc thie ludn ma sinh vién xem do 1a didu quan
trong va la didu doi hoi ho phai giai quyét. Ngubi
gidng vién néu lén nhitng cdu hoi ma sinh vién da
coi d6 14 mét vAn dé c6 ¥ nghia, ho#c, 6t hon nira,
sinh vién néu 1én nhing thic méc ctia chinh he,
thuong la béi vi giang vién da noi mét didu gi deé,
hoac da yéu cau ho doc hay duyét lai mét van dé g
dé ma ho cam thay kho hiéu, khuay déng, gai md,
hap din, giy bbi réi, 1am ho ngac nhién, hodc hon
nita 1am ho titc giadn. Nhiéu giang vién st dung
nhitng cau chuyén dé kich thich mét cude thao luan.
Chung toi thudng nghe cac giang vién yéu cau cb
nhitng danh gia hoic dé nghi, ké ci trong cac 16p vé
todn hoc va khoa hoc. Donald Saari thuong si dung
khidu hai hude cia éng, so thich choi dé vui, va
nidém tin vao kha ning tu duy cla sinh vién dé 1am
né ra mot cudc tranh luan hao hing vé cach tinh
dién tich giéi han béi mét dudng cong. Michael
Sandel dua ra mot nghich 1§ vé phuong dién dao
dizc 4é néu 1én nhang cAu hdi shu sic vé cong ly.
Jeanette Norden dura mét cdi nhin nhan ban vao
trong nhing réi loan than kinh, ho#c khoi ggi sy
guan tam toi ndo b véi chinh cAm gidc kinh sg caa
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ba vé mét bé phan cia co thé “chi phéi chuyén ban
la ai va ban 1am cai gi.”

Cac nha gido uwu ti khéng yéu cau sinh vién
thao luan vé nhing tai liéu doc; ho goi mé va huéng
dan sinh vién tham gia vao viée tranh luan vé
nhitng y tudng, nhitng chu dé, hay nhitng van dé
ma mét bai viét hay mét chuong séch nao d6 ¢6 thé
gitip ho tiép can. Sinh vién doc nhitng tai liéu iy
khéng chi dé hoan tat mét bai tap duoc giao ma 1a
dé chudn bi cho cude tranh ddu vé tri thitc cta
minh. Trong cudc thao luén, ciac gido sw hoi sinh
vién nghi gi vé nhing van d¢ hay nhtng cha dé
quan trong, va tai sao ho nghi nhu thé. Khi cac
tudng da bét dau tréi chay, ho yéu cau sinh vién dua
ra bang ching, truy van ho vé ban chit cha bing
chiing &y, vién din nhitng 1ap ludn tir cac ngudn tai
ligu tham khao, khuyén khich va cho phép sinh vién
thach thitc 1an nhau, chi ra nhimg diém tuong dong
va di biét trong niém tin va thai 46, dong thoi néu
lén nhigng cau hoi thich hap.

Céc nha giao ma chung t6i tim hiéu thudng
chon nhitng phbng hoc duoe trang bi nhimng chiée
ghé cé thé di chuyén dwoc. Nhiéu gido su tao ra
nhitng nhom sinh vién nho, ¢é dinh va khong dong
nhéit trong mét 16p hoc ¢6 dong sinh vién va thinh
thodng yéu cau cac nhém ay lam viéc chung véi
nhau ngay trong 16p. C6 mét b gido su cho phép



PhAm chat cia nhitng nha gido vu t 261

sinh vién tu nguyén thanh l4p nhém véi nhau trong
khi nhirng ngudi khac lai danh kha nhidu thyi gian
dé t5 chirc nhém, ¢b gang bao ddm mét su quan binh
gitta nhirng ngudi méi hoc va nhitng ngusi da hoc
nang cao. Nhidu gido su khuyén khich sinh vién
thanh 1ap nhing nhém c6 ba hofc bén ngudi, ra mot
s0 bai tap dé sinh vién trong mdi nhém lam viée véi
nhau (ching han, tim kiém v mé ta moét ing dung
cho mdt nguyén 1y todn hoc trong linh vire ma sinh
vién quan tam), sau d6 ghép nhitng sinh vién chua
thude vé bat k¥ nhém nao vao nhing nhom thich
hgp. C6 nhing gido su thich lap ra nhirng nhém
co ndm hay bay sinh vién, chi dinh sinh vién vao
cung mét nhéom véi nhau dya trén co s¢ thong tin
thu gép dwoe tir nhitng phidu diéu tra va cb ging
mot cdch cé can nhic dé duy tri mot su trén lan
cac kha ning va hean canh trong tirng nhém.

Larry Michelsen, nha tAm 1y hoe t§ chic
(organizational psychologist) & University of
Oklahoma, thutng t6 chite mét tro choi ¢6 khuynh
huéng tao ra nhitng nhém khang dang nhét. Ching
han, néu éng mubn tao su khéng dong nhit vé thoi
gian kinh nghiém d6i véi mét linh vuc nhit dinh,
ong yéu cau ngudi sinh vién ¢6 nhidu kinh nghiém
nhét trong linh vuc d6 ding & mét chd nao &6 trong
phong hec, nguwi sinh vién ¢é6 nhidu kinh nghiém
nhit trong sé nhirng ngudi con lai chidm vi tri thy
hai, v cit tiép tuc nhu thé thanh mét hang dai
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quanh phong cho dén ngudi cudi cing. Néu éng
muén t8 chitc sdu nhém ching han, éng sé gan cho
mbi sinh vién ding trong hang mét con sb £ir mot
dén sdu theo tha trr [mbi ngudi déu phai nhé con sb
minh duoe gan). Ké d6 6ng gom nhitng nguoi duge
gan sb mét lai thanh moét nhom, nhitng nguii duge
g4n sb hai thanh mét nhom khéc va tiép tuc. Nhu
vay, mbi nhom déu cé nhimng nguoi thude sdu vi tri
khac nhau cia toan thé cai dong kinh nghiém.

Co6 mét s6 yéu td dudong nhur 1am cho cac nhom
hoat déng ¢6 hiéu qua hon. Sinh vién dap ung tich
cuc nhit khi ho nghi ring nhém 1a mdt co héi dé
lam viéc trén nhing van dé xac dang chit khéng chi
12 mét nghia vu dé hoan tit mét bai tap trong lap,
ciing nhu khi trai nghiém ay ¢6 duge mét pham chat
danh dir nao d6. Nguoc lai, mét sé giang vién that
bai trong viéc té chizc hoc tap theo nhém hodc vi
nhitng giang vién nay cho sinh vién lam cong viéc
dbi hodi ho chéng phai lam gi nhidu hon viéc tim
kiém nhitng d4p an diing, hodc vi ho budc cdc sinh
vién phai lam viéc v6i nhau trong khi [vél eong viée
4yl sinh vién c6 thé dat dugc hiéu qua cao hon khi
lam viée mdt minh, hoéc boi cé hai 1y do nay. Khi
viée hoc tap theo nhom co hiéu qua, viéc lam viée
theo nhém khién cho sinh vién ndm bat duogc nhiing
vAn dé quan trong, thuc hién viéc suy luan tip thé
théng qua nhitng van dé hap dan, dang chi ¥ va
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phic tap, va cang déng nao tim giai phap cho nhirng
van dé thu vi. Phan lon cac gido suw déu thdy ring
nhitng nhém cé thanh phan khéng ddng nhit hoat
d6ng tét hon nhitng nhém [c¢6 thanh phian] dong
nhat, va tao ra su da dang vé nhiing vin dé lién
quan dén kinh nghiém va mitc d¢é ndm vitng tai liéu
hoc tap va nhirng k¥ ndng suy ludn ma nganh hoc
doi héi. Mot sé gido su dé cho sinh vién tu thanh
l4p cac nhém véi nhau vi ho dé cho sinh vién tu
kiém soat sir hoc tap ¢c2a chinh minh. M6t vi gido su
giang day trong linh vue khoa hoc x3 héi néi véi
chiing t6i, “Té1 néu ra nhirng ciu héi phire tap va
cung cAp cho sinh vién nhirng tai liéu tham khao dé
ho tur vat 16n véi cace van dé, nhung téi ciing khuyén
khich ho chia nhitng tai liéu tham khao 4y ra. Ho
phin chia voi nhau phan viée doc tai lidu ma moéi
ngudi phai thue hién.” Ching t6i phat hién thay it
c6 su ing ho danh cho cac bai luan do ca nhém viét
chung, nhung nhiéu gido su néi véi chiing téi rang
ho yéu cau (hodc khuyén khich) sinh vién cdng tac
lam viée trong khi xit 1y nguE‘m_ tai liéu tham khao
ciing nhu trao ddi ¥ tudng phuc vu cho nhitng du
an riéng cua tiang ngudi.

Trong mot trudng hop sit dung triét dé cach
lam viéc theo nhom, mét vi gido su giao cho cac sinh
vién bdn doan nhiap dé ma céc sinh vién khac da
viét cho cdc bai ludn van. Vi gido su cho cac sinh
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vién nay biét ring trong s bén doan d6, c6 hai doan
da duogc diém xuét siic trong khi hai doan con lai chi
duoc diém B- hode kém hon nira. Ong yéu cau cac
sinh vién doc nhitng doan nhap dé dé mot minh,
nhung sau db thi lam viéc theo nhém dé quyét dinh
doan nhap 4é nao diuge cham diém nhir thé nao va
tai sao chiing duge nhitng diém s6 nhu thé. Ong yéu
cau, “Hay néi 6 nhing tiéu chuan da hudng dan
céac ban xép hang mét bai vidt nao 1a xuét sic va bai
viét nao 14 tAm thuong.”

Sau muoi lam t6i hai muoi phiit, 6ng tap hop
tAt ¢4 cac nhém lai; yéu cau ho dua ra két luan va
1y 1 ciia nhém va viét nhing diéu d6 1én bang. Sau
d6 6ng mai tiét 16 bang xép hang clia minh, va quan
trong nhéat, 6ng néu ra nhirng tiéu chudn xép hang
clia 6ng, so sanh diéu 46 véi nhitng két luan va
nhitng tiéu chudn ma cdc sinh vién da dé nghi. Ho
bit dau bang viée dan xép nhirng hidu bidt cia ho
vi nhau va sau d6 véi vi gido su trong lic ho ¢6
ging xay dung nhén thitc cia ho vé tur duy clia cong
déng hoc thuat ma ho dang cb gang tham gia.

bé thiic ddy cho cude thao luén tiép dién, cac
nha gido wu td thusng dit mat cau hoi va yéu cau
sinh vién danh ra vai phit thu thap nhing suy nghi
clia ho tir céc bai viét hodc néu khong thi ciing suy
nghi vé van dé mjt cach doc 1ap trudge khi phat bidu
¥ kién. Ké d6 ho véu cau cac sinh vién chia sé nhirng
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suy nghi {hay nhirng giai phap) ciia minh véi nguro
ngdi ngay bén canh (“suy nghi xong roi bat cap véi
nhau”}. Ca 16p v oa ra trong nhing cudc dbi thoai
tirng cip mét. Sau mot val phiit nira, ting cap sinh
vién mét lai c6 thé duoc yéu cau bit cap véi mét cip
sinh vién khac (“suy nghi/ bit cap / tao nhom”). Sau
cung ho mang toan thé 16p hoc vho mét cude thao
Juan tron ven, bt dau béing nhitng ¥ tudng da duoc
ban bac trong nhitng nhém nhd, yéu cdu mat vai
nhém trinh bay va bao vé nhirng két luan clia nhém
(“suy nghi/ bét cap/ tao nhém / chia s&”). Chuing téi
da thay k¥ thuat nay cé hidu qua trong nhitng l6p
nho cd chirng 20 sinh vién téi nhing lop hoc c6 to1
200 sinh vién. Marcy Towns, gido su hoa hoc & Indi-
ana, si dung ky thuat nay dé cho sinh vién trong
cac 16p co dong sinh vién duong dau véi nhitng vin
dé lam khoi day viéc xem xét nhing khai niém quan
trong. Suhail Hanna sa dung k¥ thuat nay vai
nhimg sinh vién hoc viét van. Paul Travis ciing thuc
hién nhing céng viéc tuong tu dé néu 1én nhing
cau hdi vé bang ching va cach dién giai lich st

Mot sb giang vién sit dung cach tiép can nay
dé dan du sinh vién tham gia vio cic cudc thao
ludn. Nhitng gido sw khac lai st dung no cho céc
hoat d6ng mang tinh tuong tac ngay trong cac bai
giang ® Trong nhang 1ép hoc c6 dong sinh vién, ho co
thé s dung k¥ thuat “suy nghi/ bat cip / tao nhém
/ chia sé&” nay dé tao nén nhitng nhém nho trong
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khap giang duong rong 1on va khoi day hang chuc
cudc déi thoai trude khi xay dung mét cudc thao
luadn chung.

Néu quy téc dau tién dé c6 nhirng cude thao
luan hiéu qua la cho phép sinh vién cé co héi tap
hgp nhitng suy nghi ctia ho (c6 thé 1a bing cach viét
ra) va ban bac véi ngudi bén canh trudc khi néi 1én
quan di€ém cGa minh truée ca lgp, thi quy tic thi
hai la 161 kéo moi nguoi tham gia ngay tir ban dau.
Arthur McEvoy, ngudi giang day vé luat méi truimg
& University of Wisconsin, da st dung mét ky thuat
ma ong goi mét cach dua cogt 14 “trong vong moét
phit cia McEvoy” Trong cdc budi thic luan &
nhiing 16p hoe ¢6 it sinh vién, dng yéu cau moi nguiri
ngdi theo mét vong tron. Sau dé ong danh cho mbi
ngudi mot phiit dé ho bit dhu déng gép cho cude
thao luan.

Mot gido su da ndi voi chiing t6i, “Khi sinh
vién cta t6i ngéi yén ma ching noi gilau chirng nao,
viéc thic ddy ho tham gia vao cuge thao luan cang
kho chirng ndy.” Don Saari bat diu cac 16p hoc toan
cia minh bang cach dat cAu hdi véi nhitng sinh vién
“c6 ve dan di va sdn sng xung tran.” Saari néi éng
danh giad sinh vién cla minh theo cich ho ngdi va
nhin. “Ban s& lam nhu thé nx0?”, 6ng hdi dé tham
db, mét tay chéng cam trong tu thé gidng nhu bic
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tuong Ngudi suy tw cia Rodin. Ong giai thich,
“Béng cach d6, tbi c6 thé chuyén mét thong diép
khéng 1ot ring téi s& cho cho dén khi ho tra 161"
Trong vong vai ngay dau tién, ong ghi chu vé nhitng
sinh vién nhit nhat trong lép hoc ¢6 t6i hai tram
ngudi ciia minh, nhang nguoi tranh cai nhin cham
chéim clia 6ng, dua mit nhin xuéng san lép hay gia
bé ngd vao trang sach, rit nguai lai. Ong néi thém,
“T6i sé tung bube cb ging dé giip nhiung nhing
sinh vién Ay cam thay d& chiu hon. Cé thé tdi néi
chuyén vé1 ho mét cdch lam nhu tinh c& trude giv
vao 16p, tim cach biét thém mét it vé céc sinh vién
4y trude khi goi ho phat biéu.”

Ciing nhw Saari, hau hét nhitng vi gido su
giang day véi hiéu qua cao déu kéu goi sinh vién
phat bidu chit khong cho ho tir gidc tham gia vao
céc cude trao ddi. Tuy nhién, ho thyc hién viée dé
mét cach than trong. Nhu Susan Wiltshire mo ta,
cac vi gido su Ay kéu goi sinh vién tham gia hoat
déng ctia 16p hoc theo cai cach ho myi khach trén
ban an chit khéng phai theo cach goi sinh vién 1én
d41 chat trong mét phong x1t an hay thach thitc sinh
vién tham gia mot cudc ddu sing tay doéi. Phong
cach thu gian va hai hudc cia Saari — éng ludn co
mét nu cudi thudng truc trén moi va nhing nép
nhin s&u gquanh mét — gidp lam tan bién moi ban
kho#in. Cai tu thé Nguwdi suy tu cua ong, thai dé
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phiéu luu va hai hude elia 6ng, ciing nhir sy mién
cudng cua dng trong viéc phai phan xét nguoi khac,
tat ca nhitng diéu dé tao ra cho sinh vién mét tam
trang “gidi quyét vin dé ma khéng sg bi phan xét.”
Néi chung, sinh vién khong sg néi sai, vi ai ciing ¢
thé sai & mét lic ndo d6 trong khi cung nhau cb
géing dé hiéy, va vi ho biét 14 Saari nhdn manh dén
viéc hiéu thay vi chi ¢b gdng tim ra nhirng cau tra
1vi diing. Ong gii thich: “T6i nét véi sinh vién rhng
da phan a6 chi vin dé lién quan dén cam nhén
théng thurong (common sense) hé trg béi sirc manh
clia nganh hoc da khuyén khich ho suy nghi, vat 16n
theo nhirng cach thirc ma ho c6 thé nghi ra @é giai
quyét mét bai toan,”

Ngugce lai, nhiéu giang vién kém thanh cong
hon wa chei tro c6 thé goi la “hay doan xem t6i nghi
gi.” Trong trd choi 6, ro rang chi cé mot cau tra Ll
duy nhat ding. Ciing ¢é nhitng sinh vién choi gioi
trd nay trong khi phéan lgn nhitng sinh vién khdc
déu co ram ngudi lai, so ring ho cb thé pham sai
lam va vi thé thutng ti choi déng gop.

Sau cling, cde cudc thao ludn cé tac dong tot
phan vi sinh vién cAm thay thoi mai v&i nhau cling
nhu véi gidng vién, phan vi cude trao déi chinh 1a
mot phan nd e 16n hon nhim kién tao c4di ma tir
dau tdi da goi la mét maoi truong hoc tap tur nhién va
c6 tinh cach phé phan. Téi ciing da luu ¥ rang bé
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cuc ciia nhitng bai giang 161 cudn chira dung ci nam
véu t§ ctta mdi trudmng dy. Ching ¢6 gi dang ngac
nhién 1a cdu tric ctia nhing cudc thio luén thanh
cong ciing tuan theo hau hét cung nhitng duong nét
ay. Chang han, hay nhin k¥ vao kiéu cau hdi duoe
dat ra trong cac ldp hoc su dung viéc nghién cuu
tinh huéng hoe#c st dung phuong phap hoc dua trén
co s& giai quyét van dé.

Nhitng gidng vién xudt sic trong viéc giang
day dua trén nhitng nghién ciu tinh hubng bét
diu biing cach dit nhirng cau hdi nhu 1a, “Van dé
chil yéu ma chuing ta phai déi mit & day 1a gi?”,
“Ching ta dang cb giang gidi quyét van dé gi?” (co
thé sit dung cach tiép can “viét ra trudce khi néi;
trao d6i trong nhém nho truée khi thio luan trong
nhém 16n hon”). Ho tiép tuc bang cach dat cau hoi
la nhing dit kién then chét nao trong tinh huéng
nay hoic trong tinh hudng khac nén duge sit dung
dé giai quyét van dé. Didu gi chiing ta can phai
biét ma chiing ta chua biét? Pau la nhirng dinh
nghia hay kh4i niém then chét? Nhirng gidng vién
nay ¢ thé truge hét moi mot sinh vién cho ¥ kién,
cho cho nguoi Ay giai thich, ké d6 goi mét sinh vién
khac yéu cau tom tit nhing gi nguoi dau tién da
phat biéu.

Sau khi sit dung nhing cau hoi c6 tidc dung
giai thich nhu vay dé buéc cac sinh vién phai duong



270 Ken Bain

dau véi mét vin dé chung (vé su hidu biét, ap dung,
phén tich, hay téng hop) va gitp che ho hiéu duge
¥ nghia cia van dé, cac gidng vién wu ti bit dau goi
md tri tuong tuong. Coé giai phap 6t nao khong?
Nhitng kha nang d6 1a gi? O mite d6 nay, nguwi giang
vién ¢6 thé nghe duge nhitng cach tiép can hét sirc
mau thuén, khéng nhiing thé con ¢é ci nhing ¥
tudng trai nguoc héin véi nhing quan diém cia cac
nhi khoa hoc hay hoc gia hang dau vé vin dé nay
(no6i khac di, ¥ kién ctia sinh vién ¢6 thé 1a hoan toan
sai lac), nhung, ho ciing dwoc nghe nhirng gi hoc tro
ctia minh nghi. Co lé diéu quan trong nhat 1a ho da
iam cho cac sinh vién dét nhitng ¥ tudng cia ho 1én
ban mé dé ho c6 thé xem xét nhitng suy nghi d6 mét
cach k¥ cang,

Ké do, ho kich thich mgt s6 danh gia vé nhing
vy tuong do. Ching ta d& xem xét nhitng v tudng
(g1ai phap) nao? Lam sao chung ta so sanh cac giai
phap d6? Viée chap nhén cach gidi thich Ay, giai
phap 4y hay cach tiép can Ay dira dén nhirng hé qua
nao? Lam nhu vay s mang lai nhing hau qua gi?
Céc ban ¢6 thé rat ra duge nhing két luan cé tinh
cach tham dbo khong? Giai phap (¥ tudng) nao duge
xem la t6i wru? Tai sao? Diéu gi bi cic ban bac bd?
Tai sao?

Sau cung cAc gidng vién wu til dua ra nhitng
ciu hdi két luan. Nhu vay ching ta da hoc dugc
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diéu gi? Chiing ta can biét nhitng didu gi khac dé
khang dinh hoic dé bac bé gia thuyét ciia minh?
Nhirng két luan ciia chiing ta ¢6 nhitng hé qua nao?
Nhitng cidu héi nac vin cdn chua duge tra 1oi?
Chiing ta sé tra 1o nhing cau hoi Ay nhu thé nao?

Chiing t6i thay cdc gide su thude cac nganh
hoc khdc nhau va trong nhitng tinh hudng khac
nhau sir dung mé thite nay hoéic nhitng bién thé ctia
no. Co khi cudc thao luan xeay quanh viéc nghién
cu tinh huéng, khi khéc, viéc thao uan tap trung
vao mot van dé, mot tap hop nhitng bai doc tham
khao ¢d néu 1én mat vin d& dang chi ¥ nao do, mét
bai gidng, hodic ké ci c6 thé 14 mét thi nghiém hay
mét kinh nghiém ma tat ci céc sinh vién d3 tung
gap phai. Trong mét vai linh vuc, cdc chii dé thudng
mang tinh cach nhén thite (hidu duoc su phat tridn
nay nhu thé nao 1x tét nhit) hoic nhitng cau hai vé
si giai thich (b4n van nay ¢6 ¥ nghia gi va né chia
dung nhing hé qua nao cho van dé rong 16n hon cb
lién quan truc tidp t&i van dé vira xét?) Trong nhing
linh vyre khéc, cac van dé c6 thé 1a vé nhimg nguyén
nhén hay hé qué (ching han nhu trong mén lich
su), trong khi & nhing nganh hoc thuat khéc thi
vAn d2 lai ¢6 tinh cach thuc tién va Jam sang (nhu
trong y khoa hay ky thuat).

Mt s6 nhirng nha gido uu ti ma ching téi tim
hiéu da sit dung mé thitc nay mét cach hin nhu
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chinh thire trong viéc tao ra nhang cude thao luan
trong khi c¢6 nhing vi khac lai st dung mét cach it
c6 cht dich hon. Samuel LeBaron, bac s1 giang day
vé v khoa tai trudng y cia Stanford University
chéng han, tin rang thuong thi sinh vién sé hoc
duoc cach suy nghi ro rang hon trong nhing hoan
canh than mit chit khéng phai trong lic ho phai gia
vai vé sinh vién. Ong phat hién ra rang, voi cach
néi, “trudc khi ching ta bat dau,” 6ng cé duoc cach
hiru hi¢u dé tao ra nhitng hoan canh gin nhu ngoai
khoa ma trong d6 éng cd thé néu 1én rat nhidu
nhiing loai cadu héi nhu da duge thao ludn & trén.
Chéng han, trong mét bai hoc vé ching dau lung,
dng da di dao guanh phong hoc va noi voi cac sinh
vién, “Trude khi chung ta biat dau bai hoc nay, toi
thue su dang bi dau lung va qua tinh t6i chua biét
lam cach nao cho hét daw.” Véi mét chit phan nan
nhu vay ti nguin thay, cac sinh vién bt dau dua
ra mt s6 dé nghi trong khi 6ng lang 1é thic day ho
phai giai thich va néu ra moi suy luan dé bao vé cho
nhitng ¥ nghi cia ho, thinh thoang lai té nhi thach
thite mot chudi suy tuéng nao d6 bing nhitng diéu
cé vé chi la nhang cAu hdi ngau nhién. Viy ma
chinh trong cai khéng khi than tinh 4y éng da mang
lai cho sinh vién t nhirng cdu hoi thém do qua
nhitng diéu tra tim bing ching dé dén nhitng phan
dodn va nhitng hé qua cha chang.

TAt nhién, chua c6 ai dat duge viéc giang day
xuat ching ma chi nho vao giong noéi séi ndi, mot
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hé théng méy vi 4m ¢6 coéng suit cao, ddng diéu
thanh nha, nhitng ¥ huéng dang kinh, va thuong
xuyén giao tiép théng qua anh mét vdi hoc tro — cho
du nhitng diéu d6 cé thé déu hiru dung. Mot vi gido
sit da khuyén khich ching t6i nghi vé “méi quan hé
gitta mot ngd: nha duge xay dung chéc chén va mét
céng viée son phét duge thue hién chu ddo.” Nén
tAng clia cong trinh kién tric Ay, thiét ké cin ban
clia no, va chng viée xay dung toan thé ngsi nha 4y
quyét dinh chat hrong toa nha. Cac nha gido uu tu
khong chi 1a nhitng dién gia hiing bién hay nhing
ngudi din dét cAc cude thao ludn tai tinh; mét cach
can ban hon ho chinh la nhitng mau hoc gia va nha
tu twéng dic biét, dan dat doi sbng tri thire nhin
manh dén viéc hoc tap, ca cho sinh vién va cho
chinh ho. Su chu tAm ctia ho dén tirng chi tiét cua
viée thuc hién bat ngubn £ su quan tAm dén nhing
nguwi hoe va tidu diém chii ¥ cita ho ndm & ban chat
va & tién trinh hoc tap chi khéng phai & siz thé hién
cla nguoi giang vién.



6. HO DOI XU V&I SINH VIEN CUA MiNH
NHU THE NAO?

Mc}t gido su todan — la d6i tugng nghién ciu cia
chuing téi — titng cé mot sinh vién gip khé khan véi
mén vi tich phéan, hoéc ¢é vé nhu vay. Anh sinh vién
nay thuc ra lam kha tot cAc bai kidm tra ngén trong
10p, chi la trong phirng bai thi quan trong thi anh ta
lam rat té. Mac du thé, anh chang khéng bd cubc.
Anh ta tham gia céc budi hoc tang cubdng, gap g cac
ban cung l6p trong nhitng nhém nhd d&é cing lam
bai tap, va thé hién tit ca moi diu hiéu cho thiy
anh ta thure s mudn hoc. Tuy nhién, tit ca nhitng
diéu &y ¢6 vé nhu ching mang lai bt o téc dung
tich cuc nao. Anh ta van bi diém kém trong tat ci
nhing bai kiém tra 16n. Gan cubi khoa hec, cb vé
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ngay cang ro la chang sinh vién nay thue s khé s&
vi nhitng lo lang d6i véi ky thi cudi khoa.

Vao cudi hoc k¥, tit ca sinh vién dédu phai déi
mét véi mét cude kiém tra toan dién do khoa t8 chiic
ma vi gido su 4y khong tham gia ra d8. Mot ngay
trude ky thi, chang trai ghé tham thay minh, éng
nay bt diu noi chuyén vai anh ta vé mén vi tich
phan, ban dau chi néi 16t phét nhung cang lue ong
cang di vao chi tiét véi médt su phan tich cdn ka.
Trudc mdi van dé, vi gido su bat du hdi, “Ban hidu
diéu nay chit?” va méi 1an nhu thé chang sinh vién
déu tra loi dé xac nhan. Biy giv vi gido su yéu chu
anh ta giai thich diéu dé. Puoc mét lic, 6ng bao
chang sinh vién budc 16n trude tAm bang treo trong
phong lam viée clia 6ng dé giai thich cac khai niém
va tu giai mét sb bai toan tuong dbi khé. Noi chung,
vi gido sir dd danh ra sudt hai tiéng dong ho dé giap
chang trai 4y duyét lai toan bé kién thute v& vi tich
phan bing cach dit nhitng cdu hdi va phan 16n thii
gian dé cho anh ta tu suy nghi va gii thich. Ro rang
anh chang hiéu biét vé vi tich phan cin k& hon
nhigu so vdi nhitng gi cho thdy qua két gua cua
nhirng k¥ thi quan trong.

Sau hai git lam viée, vi gido su nhin ngudi hoe
trd cta minh va bao, “Ban vira méi lam xong bai
kiém tra van d4p vé mén vi tich phan. Ngay bay gio
t61 khong thé nai la ban 44 gianh duge bao nhiéu
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diém. T6i s& phai suy nghi vé diéu nay, nhung it
nh4t thi ban ciing dugc coi nhu 14 da hoan tit kho4
hoc.” Chang sinh vién hoi thém la anh ta cép phai
lam gi cho k¥ thi cubi khoa vao hém sau. “0, lam
sao toi biét dugc. Tai sao ban khéng tham gia k¥ thi
chi dé cho vui ma théi?” vi gido su tra loi mét cach
hét sitc than tinh. Chang sinh vién 4y da nghe theo
1o khuyén ctia vi gido su, va chang ta khéng chi thi
dau cudc kiém tra cudi khod Ay, ma con dat mét thu
hang khé cao, hang B*.

Ciing vi gido su 4y c6 1an tiép mét cb gdi dén
van phong oéng vao dau hoc ky dé nhe éng ky vao
mét phiéu xin théi hoec mén do 6ng giang day. Ong
ndi véi ¢ hoe tro kem theo nu cudi co phéan tinh
nghich, “O, ¢6 khong thé bd mén hoc nay duge, vi
ching t6i khong cho phép nhing sinh vién giodi bo
16p ma di.” Khi ¢6 sinh vién chéng ché rang cé ay
khéng phai la sinh vién gidi, vi gido su hdi c 1a didu
gi lam cd cam thAy kho khin v6i mén vi tich phéan,
va trong subt mot tiéng doéng ho sau d6 6ng da noi
chuyén véi ¢6 hoc trd vé nhitng kho khin ctia cé ta.
Kién nhén va ti mi, dng sit dung phuong phap dat
c4u hoi theo phong cach Socrates, dua ra nhitng cau
hoi giup 6 sinh vién tu xay dung cho minh sy hiéu
bidt vé cic khai niém then chét va din dat ¢é qua
nhitng diém khé khian trong hanh trinh tri thite
nay. Két thiic budi tidp xiic, ¢é sinh vién dong ¥ tiép
tuc & lai 16p méc du ¢6 ta van chua hoan toan yén
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tam. Tuy nhién, trong nhitng budi hoc tiép theo, vi
gido su tiép tuc nudi dudng su tu tin clia ¢b hoc tro.
Két qua la bai lam cta co trong nhing k¥ kiém tra
ngan va nhitng k¥ thi sau 46 duge cai thién ro rét.
Khi tham gia k¥ thi cudi kho4, c6 da thuc hién bai
thi mét cach hoan héo va nhan duge diém A cho
toan b khod hoc.

Chiing ta tirng nghe rat nhiéu nhitng miu
chuyén nhu thé tir gidi sinh vién khi ho néi vé cac
gido su xuat ching, nhitng ciu chuyén vé nhiing
nha gido duc tAn tuy da lam mét didu gi do dic biét.
Chung ta cé thé dé dang mé ta nhing hanh déng
Ay nhur mét su tix té don thuin va cho rdng nhiing
nha gigo xuit ching ching qua chi 1a nhéng con
ngudi co long nhan 4i, thue s chi ¥ dén sinh vién
cta ho, thé nhung diéu 46 ching néi 1én dugc thuc
chét cha van dé. Khong nhitng thé, néi nhir vay ¢o
thé dAn dén su hiu 1am, riang nhitng gido su khac
khéng gquan tidm dén sinh vién. That ra ma noéi,
ching téi thiy c6 mot sé cac vi gido su ching hé
quan tim dén loi ich va viéc hoc eia nhitng nguini
ghi danh hoc 16p ciia ho, trong khi nhiéu gido su 1t
thanh céng hon lai ¢6 quan tdm, thé nhung ho c6
nhirng cach dbi xik véi sinh vién cta ho khéc, va la
nhitng cach kém hiéu qua. Phai ching c6 mot diéu
gi dé trong cach nhin nhin va dbi xit ctia céc gido s
wu tu d6i véi sinh vién dé cé thé giai thich cho sy
thanh céng caa ho?



278 Ken Bain

Truée khi tra 131 cdu hdi nay, cing can néi
thém mat chiit vé nhitng gi ma chuing téi da khéong
phat hién thay. Thuc ra tinh cach déng mot vai tro
rat han ché néu khéng néi la chéng cé vai tro gl
trong su gidng day thanh cong, khéng nhu nhiéu
ngudi van nghi. Ching t6i da gap i nhing nguoi
rut ré 1&n nhing nguti dan di, ca nhitng nguwi de
dat 1an nhitng ngudi ¢b tac phong dao kép. Mgt it
nguti dong vai ké bién hé cho quy dir mét cach hung
hang [d€ tham do ¥ kién ngubi khac), mic da chic
chén 14 chdng muén tha dich va khiing bb ai nhung
hanh ddng rit qua quyét. Da sé déng nhirng vai tro
diu dang hon va khong gy tranh cai. C6 nhitng nha
gido d6i xat vdi sinh vién kha trinh trong trong khi
d6 cling c6 nhitng nha gido khac thire su pha viy moi
hang rae quy uéc cia xa hdi vé ranh gigi gitra ngudi
day va ngudi hoc. Chung t61 khéng tim thay nhiing
khuén mau trong théi quen an mic cila cide nha
g1do, hodc trong céch sinh vién va gido su xung ho
v3i nhau. Trong mét sé 16p hoc, ho ¢6 thé goi nhau
bang tén riéng, trong khi nhitng noi khéc chi sit
durng chite danh va ho.

Thé nhung ching t6i da phat hién mét mé
thirc phite tap lién quan dén nidm tin, thai do, quan
niém, va nhan thite déng sau cach thite ma nhitng
nha gido uu td dbi xi¥ véi nhing ngudi dén hoc cac
16p ctza ho. TAt nhién nhitng mé thic nhir thé khéng
théi ching thé lam thing hoa su gidng day thiéu
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hiéu qua, nhung nhitng gidng vién giang day co
hiéu qua nhét, véi tinh cach 12 mdt tap thé riéng
biét, luén luén tién gan hon dén viéc tudn theo
nhitng mé thic d6, so v6i ngay ca nhitng déng
nghiép duge coi 14 chi hoi kém hiéu qua mét chut.

Co 18 cach tét nhat dé gioi thidu nhing mé
thite nay 1a lam rd su khac biét gitra ching véi thai
d6 va hanh vi ctia mat sé vi gido su ma cubi cang
ching t61 da khong dua vao cude nghién ciu nay vi
viéc hoc trong cac 16p cia ho chua that su gay An
tuong. Chdng han, ching ta hay xét bic tranh tong
hop vé mot s6 nhing vi gido su dy va goi chung cac
vi Ay la Gido su Wolf. Vi nay dai dién cho cé nam lan
nit. Va dé nhén manh ring gigi tinh khang phai la
yéu tb xéc dinh wu thé cia mét hanh vi, thai 4 hay
quan niém nao, trong phan mé ta dudi day chung
t61 sir dung mét dai tir trung tinh dé chi ca hai gioi.

Trong titng truong hop, ching téi van duge
nghe noi mot sé didu tét dep vé Gido su Wolf nén da
bét diu thu thip thong tin vé viée giang day cta vi
nay. Mot vai sinh viédn mb ta lép hoc caa Gido su
Wolf 1a “xuét sic” va cho biét chinh 16p hoc ctia vi
nay da lam cho ho thay ddi cAch nghi v& mén hec,
kich thich su thing tué tri thire cia ho, diéu ma ho
khéng thé tudng tugng la ¢é thé duge. Tuy nhién,
khi tim hiéu k¥ hon vé sy danh gia cla sinh vién
cac lép ma Gido su Wolf day, ching téi phat hién
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mdt mé thite dang lo ngai. Hau nhu & moi 16p hoc,
dau d6 trong khoang tir 20 téi 50 phan tram sinh
vién danh gia l6p hoc ciia vi nay 1a té nhat. Chi
nhir thé khéng thdi thi ciing chua phai la diédu
dang bdo dong, nhung khi ching téi phong van
nhing sinh vién da danh gi4 cac 16p hoc nay thip
dén nhur vay, chiing t5i thiy ho that su tite gian va
cadm thay nan long.

Thuc ra ching kho gi dé gat qua mébt bén
nhirng didu phan nan Ay bing cach bét bé ring
nhiing sinh vién néu lén nhimg ¥ kién ché trach chi
{4 nhimg nguoi khéng nghiém tuce trong viée hoc tép
ho#c 12 nhirng ké da ndi khiung chi vi Gido su Wolf
khong chiu tang khong diém s6 hoc tap cho ho.
Nhung vén dé & day khong phai thé. Phan 16n nhiing
sinh vién ché bai Gido su Wolf lai 1a nhirng sinh vién
c¢b thanh tich hoc tap cao va néi tiéng 1a nhimg nguoi
hoe hanh cham chi. Trong luc tiép tuc tham do k¥
cang hon, ching t6i da phat hién mét s didu thuc su
rat dang lo ngai. Hét ngudi nay dén nguvi khac bao
ring vi nay kiéu ngao, khéng quan tidm dén sinh
vién, nhao bang tit ca moi ngubi trong lop, thuong
xuyén khoe khoang vé con s6 nhitng sinh vién da bi
danh truot, va dit ra nhitng yéu ciu khé khan va doc
doan. Ngay ca nhitng sinh vién khen ngoi viéce giang
day ctia Giao su Wolf ciing thii nhén ring vi nay lang
ma nhirng nguol khac & trong lap.
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Tir ban tudong thuat nay dén ban tuong thuat
khac, mét chi dé hién rd voi su nhdt gquan, ring
Gido su Wolf 1a mét ngurdr, theo loi mét sinh vién,
“thich biéu hién quyén luc” chi muén chirng té cho
sinh vién thay ring minh hiéu rong biét sau trong
khi 11 hoc trd thi kién thite néng can dén dudmg nao,
va rang minh ¢6 quyén lire dén mutc nio dbi véi cude
d&i cia ho. Coé ngutri da noi voi ching 6, “Vi nay
muébn kidm sodt tit ci moi thit,” va “sin sang triet
ha bat k¥ ai ma vi nay xem nhu ta mét méi de doa.”

Trong 16p hoc, vi gido su luén huén ngan ngai
tra i cac cau hoi. Hau hét nhing khoang thi gian
giao tiép ngéAn nglti v6i ginh vién luén luén co tinh
cach gy gb; vi nay sit dung cac cau hdi nhu nhing
co hoi thach dau tay déi véi ai @6 vé phuong dién
tri thirc cho dén khi nao minh chién thang. Vi nay
dac biét thich thu véi viée dan du sinh vién suy nghi
theo mdt huong trudc khi bd mac ho chéi vai trude
mét quan diém vo doan no d6 da duge sap dit cdn
than nhung chi theo huéng nguoe lai. Moi viée ¢b
v& tap trung quanh nhu cau cta vi gido su, ma nhu
mét sinh vién nhén xét, bao gém c& niém khao khat
“trd thanh ngéi sao caa budi trinh dién.”

Céc sinh vién c6 nhitng nhan xét twong tu vé
cach ma Giao s Wolf dura ra nhitng phé binh hay
nhitng ¥ kién phan hoi vé nhing ¢6 ging caa ho.
Mot ngudi cho biét, “Téi ¢6 cam tudng minh bi xét
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X va bi xem nhu la thi bé di. Hinh nhw Gido su
Wolf thich thu trong viéc cé gang lam cho sinh vién
trong c6 vé ngu ngbc.” Cac sinh vién tutng trinh
ring Gido su Wolf luén sin long tiép sinh vién
trong gio lam viée, nhung khi sinh vién dén van
phéng, vi nay thutng ding & trude cira dé noi
chuyén véi ho, nha thé mudn néi, “Théi duoe, ¢6
gi thi néi di, réi bién!” Hodc deo kinh ram, ngéi
khoanh tay trude nguc hay nhip ngon tay lén mat
ban trong liic sinh vién dat nhirng cau hai rdi tra
1#i theo kidu nhat girng. '

Phai chiang 46 chi 14 nhing truong hop cure
doan? Ciing cé thé. Nhung méi sir mé ta trong
nhing diéu trinh bay & trén déu dugce thu thap t
mét Gido su Wolf ¢ that. Déi véi tirng ngudi trong
s6 nhirng vi gido su d6, mdi quan hé gita sinh vién
vii gido su chi 14 mét quan hé 18 thude. Ho cho rang
sinh vién phai lam tt ¢i nhing gi ma ho yéu cau.
Céac gido su s dung mot quyén luc khuynh dao dudi
dang diém téng két va nhiing tin chi trong lép hoc.
Lép hoc tré thanh mét co héi dé hanh xir quyén hce
ay ho#c dé thé hién su tai ba — thudng 14 v6i su tra
gia cua hoc tro — hodc ca hai.

Nguoce lal, nhirng nha gido wu tu ma chung téi
tim hiéu khéng hé thé hién quyén lue ma thay vao
d6 Ja mot sy dau tu noi sinh vién cia ho. Viée thuc
hanh giang day cia ho bat nguodn tir sy quan tam
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dén viéc hoc ctia sinh vién. Mét s quan tim duoc
cam nhan mét cich manh mé va dugc truyén dat
mot cach hitu hidu. Jeanette Norden cho rang,
“Diéu quan trong nhit ctia viéc gidng day 1a ching
ta phai thé hién duogc ring ching ta dang diu tu
vao0 sinh vién va ring nhiing gi ching ta lam 1a vi
chiing ta quan tam dén ho — véi tu cich 1a nhiing
con ngudi va 1a nguoi hoc.” Ping thé, ¢6 nhing quy
tac, va d6i khi la nhimg quy tic duge phat bidu mét
cach cu thé (chdng han, Norden nhin manh ring
néu sinh vién tham gia lép hoc clia ba c6 nghia 1a ho
da dong v c6 mat & tat ca “nhitng ngay gip riéng”),
nhung nhitng yéu cau doé da dugc rit gon dén miic
toi thiéu va bit ngudn tir mét khé uée (contract) —
hay néi ding hon, mét méi lién két manh mé tao
béi niém tin — giita nguvi day va ngud hoc. Trong
mdi quan hé d6, nguvi gidng vién néi mot cach rd
rang ring, nhur mét trong nhitng vi 1a dbi twong tim
hiéu cia ching toi phat biu, “T6i s& lam tat ca
nhitng gi c6 thé lam dé gitip cac ban hoc tip va phat
trién kha ndng, nhung chinh céc ban phai quyét
dinh xem minh cé muén tham du vao su trai
nghiém nay khéng. Mot khi cac ban quyét dinh
nhap cudc, cdc ban phai quyét tAm thue hién mot
sb didu dé lam cho vidc hoc nay thue s ¢o gia tri
v61 minh va véi nhitng nguéi khac trong nhém.”

Nhiing nha gido wu ti nhan thite rang nhing
quy téc d6 khong ciu thanh nhitng tiéu chuin vé
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tri thitc hay nghé thuat. Cho nén cac quy tac co thé
thay d8i cho phit hop véi nhitng doi héi caa timg cé
nhan trong khi nhirng tiéu chuin cia viée thanh
tuu phai la bat bién. Ching han, hiy xem cau
chuyén m& dau chuong nay. Déi vai vi gido su toan,
cb hai didu can nhéc hang dau khi lam viéc véi bat
i sinh vién nao, ké ca chang sinh vién lo ling v ky
kiém tra. Vi gido su mubn gitip sinh vién hoc mén vi
tich phan, va 6ng mudn biét hoc tro ciia minh cé
dang cb géng hoc khéng. Diéu dé nghe ¢ vé nhu 1a
mét tap hop nhitng mdi quan tdm hop ly va binh
thuong, nhung phan nhiéu cac gido su khae lai
khéng coi d6 1a didu quan trong nhéat. Khi chiing tdi
trinh bay cidu chuyén nay va nhitng chuyén tuong
tur cho nhiéu gido su khac khong phai 1a dbi tuong
clia cude nghién citu nay, ro rang la phan 1én cac vi
giao su Ay mudn sinh vién clla minh lam bai that
tét trong nhitng k¥ thi vé vi tich phan, mét diédu
khéng héin dong nghia vdi viéc hoc tap mén vi tich
phan. Nhung vi thanh tich trong k¥ thi — chit khong
phai viéc hoe mén vi tich phan ~ tré thanh muc tiéu
gido duc, ho kién guyét cho ring sinh vién nao ciing
déu phai vuet qua cing nhimg thit thach nhu nhau.
Theo quan diém clia ho, sé khéng céng bing néu
ching ta quan tdm nhiéu dén nhimg nhu ciu ca
nhan ctia mdi sinh vién. Qué trinh hoc tap tré
thanh mét tro choi véi nhimng quy tic dé cong thém
diém sb va dé 1am rd ké thang ngudi thua thay vi la
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mét ¢b ging gitip do tirng sinh vién dat duoe nhimg
két qua tt nhat ctia minh va danh gia cac két qua
d6 moét cach chinh xac.

Viéc loai bd quyén luc mang lai mot sy tin
tirdng vira manh mé vira c6 tdm quan trong. Mot
nha gido da néi vdi chiing t6i mét ¥ ma ching toi
van thuong nghe noéi dén, “Khia canh quan trong
nhéit trong viée giang day cia téi 1a mbi quan hé
dua trén sy tin tudng phat trién giira téi va sinh
vién cua t61.” Su tin twdng do c6 nghia la céc giang
vién tin rang sinh vién khao khat hoc tap, va ho gia
dinh rang, tri phi ¢6 bang chung cho thay diéu
nguoc lai, cac sinh vién ¢6 thé hoc duoc. Thai db Ay
da duge thay phan anh trong hang loat nhiing hoat
dong thuc tién ca 1én 1an nho. N6 dan t61 nhimg ky
vong 16n lao va théi quen nhin vao van dé mot cach
séu séc thay vi d6 161 vé tdi va cho su kém ¢di cia
sinh vién. Mot gido su cha mét trirang day vé quin
tri noi véi chiing t61, “Téi mudn 1am cho 16p hoc ciia
minh tré nén than thién vi téi quan tam dén viéc
céc sinh vién hoc duoc trong 16p 6. Néu sinh vién
khéng hoc, t61 13 mét gido sw thit bai.”

Su tin tuéng khong khién nguoi day lo ling
(hoac néu c6 thi cng rat it) réng sinh vién co thé
tim céch liza gat ho. Trong khi mét sb giao su duong
nhir bi han ché trong viéc lira chon cac cong cu su
pham do hg lo 1ing vé viéc sinh vién c6 thé gian l4n,
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cac nha gido day hiéu nang lai chéng e ngai va lam
bat ky didu gi ho nghi 12 c6 thé giup ich cho vide hoc
cua sinh vién. Ching han, ho ¢6 thé ra cac d& thi va
cho sinh vién mang bai vé nha lam trong hic nhiéu
déng nghiép cha ho ngan ngai thuc hién viéc dé chi
vi nghi ring mot sb sinh vién s& khéng tu minh lam
bai. Didu quan trong nhét, nhirng nha gido thanh
cong ma chiing téi tim hidu da biéu 16 sur tin tudng
vi su tin tudng chinh 1a mét phan thiét yéu trong
thai d6 va quan diém clia ho, va cung céch ho nghi
vé sinh vién toa ra trong moi sy tiép xiic v&i hoc trd
cua minh. Sy tin tudng d6 hién hién bit ké cac sinh
vién do 12 ai hay ngdi trubng d6 nhu thé nao. Chung
ta thay duoc niém tin d6 ngay & cac giao su cb thanh
tich gidng day cao tai nhitng trirong dai hoc va cao
ding c6 chinh sich tiép nhan sinh vién réng rai
cling nhu tai nhitng noi ¢6 s tuyén chon sinh vién
gat gao nhét. Nguoc lai, chiing ta bit gap nhimg vi
gido su gidng day kém hiéu qua hon & khip noi dinh
ninh ring quy thin da nhét day 16p hoc ctia ho
nhiing ké phéan tri thire ludi biéng.

Nhitng gido su da thiét lap duwge mét sur tin
tudng déc biét véi sinh vién ciia minh thutng thé
hién mét thai dé cdi mé theo d6 thinh thodng ho c6
thé tam sy v4i sinh vién vé hanh trinh tri thic eta
chinh ho, vé nhiing cao vong, nhitng vinh quang,
nhitng that vong, va nhitng thit bai cia ho, va
khuyén khich sinh vién biét suy nghiém va ci mo
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nhur ho. Nhidu ngudi trong sé nhirng d6i tuong tim
hiéu cta chiing t8i thinh thoing ké lai nhing cau
chuyén ve diéu gl da 161 kéo ho vao linh vuc hoc
thuat ma ho dang theo dudi, nhing vin dé ¢a lam
ho lao tam khé tri, vA bing cach nio viéc tim kiém
cau tré 191 cho cdc van dé Ay da dua t6i nhitng mébi
quan tdm khéac ma rét cudc da lam cho doi sbng tri
thite cda ho trd nén sinh déng. Ho chia sé v4i sinh
vién vé nhitng bi mat trong cude doi hoc tap cia
minh, vé viéc biing cach nao ho nhé duoc mét diéu
gl d6, hofic v& nhitng qua trinh loai suy ma ho da
thuc hién trong tAm tri vao lic ho xay dung s hidu
biét ciia chinh minh. Nhitng didu tir thu cong khai
Ay chang bao gits tré thanh mét dip ké 18 thanh tich
- mot diéu c6 thé trd nén v6 cung té hai — thay vi
thé, chung di&n ra mét cach de dat va than trong,
tao ra mét sac thai cho nhitng cudc thao luén tuong
tu gita cac sinh vién. Mt sinh vién & Pennsylvania
néi véi chiing 61, “Sau khi nghe cb gido ké vé nhitng
khé khin ban dau khi ¢ dén véi mén ho4, téi co su
tu tin la téi s8 hoc duge mon d6. Téi vAn quen nghi
réng céc gido su la nhing nguoi da sinh ra véi tat
c& nhitng kién thitc ma ho ¢é. Vi rat nhidu gido su
lam nhw ho sinh ra d& biét ca réi vay.”

Craig Nelson thuong noi, “Van dé déi véi hau
hét chiing ta 1a ching ta gizng day nhu thé minh I3
than thanh. Khéng hé c6 mét i thite nio vé su ngiu
nhién lién quan dén kién thitc ctia ching ta.”
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Su tin tudng va cdi mé dé tao ra mot bau
khong khi ¢é tinh tuong tic & dé sinh vién c6 thé
dit ra cAc cAu hdi ma khoog bi trach ming hay cam
thiy xdu hé, ciing & noi d6, nhitng quan diém va
phuong phap khac nhau dé hiéu {mét van dé) co thé
duge trao ddi mot cach tr do. Mét nha x& hoi hoc
cho biét, “Trong 16p hoc ciia téi, chéng c6 ciu hoi nao
bi cho 12 ngd ngin.” Trong budi hoc dau tién, dng
nhéic nhé sinh vién rang nhimg nguoi khéac sé danh
gia cao bat ¢t ciu hoi nao ma ho néu ra. Mot gidng
vién nhidn manh, “T6i ¢6 gdng 1am cho sinh vién
cam thiy dé chiu va cdm thay bi thach thuc {vé
phuong dién tri thitel, nhung ciing luén cAm thay
thoal mai trong viéc thach thite t61 ciing nhw thach
thite lan nhau.” Mt vi khac ghi nhan, “Sinh vién
ctia té1 hoc hoi 1an nhau. Khong mét ai 1a chuyén
gia trong tit ¢ moi linh vuc, cho nén, ho ¢é thé hoc
tap ti nhing hidu biét sau sac co tinh cach tap thé
ma cac sinh vién d4 mang vao 1ép hoc.”

Paul Baker nhin manh, “Moi nguoi déu c6 thé
déng gap va moi dong gop déu déc dao. Toi mubn
mbi moét sinh vién cla t6i hidu ring khong mét ai
khéc trén doi nay c6 thé mang mét tap hgp nhiing
kinh nghiém déc thi va nhing dic tinh hoa hoc cua
co thé do vao 16p nhu nguoi do dang 1am, Al ciing ¢6
mét didu gi dé dic biét d& céng hién, mét goc nhin
doc ddo {dé chia sé].”!
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Sur tin tudng va cdi md d6 mang lai mot cam
gidc kinh sg va tb mo vé dvoi séng duge thé hién
thudng xuyén va khong ngan ngai. Su tin tudng va
cdi m& d6 cting tac déng dén nhing méi quan hé
dang nay sinh. Né xuat hién rd nhat va thudng
xuyén nhat ¢ nhing nguoi ¢6 cdm giac khiém
nhutng vé chinh minh cing nhu vé su hoc hoi cia
minh. Ho ¢6 thé nhan thic duge nhitng gi ho biét,
va ngay ca khi kién thie cia ho sau réng hon nhimng
hiéu biét clia sinh vién rat nhidu, ho ciing hidu ring
ho con nhiéu diéu chura biét va chinh trong su phéi
hop vi dai ctia moi sy viée Ay nhimng thanh tyu cua
chinh ho d& dat ho gan véi nhirng thanh tuu cha
nhimg nguti hoe tro chia minh. David Besanko, giang
vién Truong Quan tri Kellogg (Kellogg Schoeol of
Management) & Northwestern, luén quy cho su
thanh cong ciia minh vgi tu cach 1a mt giang vién
vaio vide “ti cham chap nhu thé nao.” Ong néi voi
¢4 sinh vién va cac ddng nghiép ¢ia minh ring éng
thutng phai vat 16n khé sir @8 hidu nhiéu khai niém
quan trong ma éng phai st dung trong linh vuc
chuyén mén clia minh, va chinh su vat 16n kho s&
Ay gitip 6ng hidu mdt cach diy di hon nhing kho
khin ma ngudi khac ¢6 thé gidp phai véi nhing y
tudng do.

Nhitng nha gido wu ti khéc trong cude nghién

ciu eua ching t6i cing cho thiy c6 su khiém
nhuing tuong tu. Ho tu nhin minh chi 14 nhitng
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hoc trd cua dui séng, nhitng k& du hanh trong cébng
cudc tim kiém mét chit nao dé cia “chan ly.” Ho
thudmg xuyén néi vé cudc hanh trinh ma ho cung
sinh vién cia ho da trai qua trong qua trinh tim
kiém mét sy hidu biét ddy dd hon, hode ké cho
chiing t6i nghe nhitng cu chuyén theo d6 nhing
hiéu biét sAu séc ma sinh vién phat trién da anh
hudng dén nhan thic cha chinh ho nhu thé nao.
Trong khi nhiéu ngudi trong sb cac ddng nghiép ciia
ho ¢6 thé coi thuing nhing nd luc i6n lao ctia sinh
vién (mét vi vién trudng vién dai hoe nguyén 1a hiéa
truong {cha mot truong thanh vién] hay néi, “Téi
kho ma chiu dung duge nhitng diia ngbc”), nhitng
nha gido uru tu thuimg cam thiy c6 méi lién hé gita
ho va sinh vién ctta ho trong nhiing cé géng ciia loai
ngudi muén hidu mot didu gi d6. Ho con ¢6 thé tim
thay sic manh trong chinh sy thiéu hidu biét cia
ho. Dudley Herschbach, nha héa hoc Harvard doat
giai Nobel, thu nhan, “Ban phai cam thiy béi rbi
trude khi ban cé thé dat dén mét muc do hidu biét
méi vé bt ky mot diéu gi.”

Trong nhidu nganh hoc, nhét 1a trong linh vue
khoa hoc, mét sé cac chuyén gia hanh dong nhu thé
he 14, theo cach ma Jerry Farber van thutng néi,
“nhitng thAy tu té cao cip cha céc tén gido bi
truyén,” choi dén cung cai trd choi tu nga trong dé
ho lam ra vé c6 dugc nhitng nang lic dic biét ma
sinh vién chi c¢6 thé them muén v6i su ganh ti.
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Dubng nhir ho nuéi dudng noi sinh vién ciia ho diéu
ma mét trong nhing d6i tugng tim hidu cla chiing
toi goi 12 “mdt cAm giac hén mon vi cAm thidy minh
ngu dan,” cai cAm gidc cho ring chi “nhitng con
ngudi théng minh méi ¢ thé hidu rd van de nay, va
néu cac ban khéng thé hiéu duoc nhitng gi téi dang
trinh bay thi diéu @6 ¢6 nghia la téi théng minh hon
céc ban nhién.” Thai d6 nay c6 1e la nguyén nhan
dAn dén viéc nhidu sinh vién duge chiing t6i phong
vAn cho riéing nhitng giang vién “té hai nhat” cia ho
d6i x v6i ho mét cach trich thuong ma ching thé
truyén dat bat k¥ diéu gi mot cAch ré rang. Nhu mét
ngudi néi thing ra, “Cé gido [hiéu biét] vuot xa t6i,
nhung ¢ 4y khéng thé trinh bay van dé & tim muc
ma chung t6i c6 thé hidu dwoe.” Dbi véi nhitng vi
gi4o su nay, lanh vuc hoc thuit cia ho, nhu Farber
phat biédu, “la mét vit dai cho cdc nha chuyén mén
tinh théng, 12 quyén sé c4i cho ban ngi.™

Nhitng thai d6 va hanh vi nhu thé that tuong
phan véi cach ma Herschbach néi vé nganh hoe ciia
ong (theo moét cach thuc hét sitc dién hinh clia
nhimg ngudi duoe nhic dén trong cudc nghién citu
nay). Trong nhiéu 16p hoc nhip mén vé khoa hoc,
nha héa hoc nay nhan thiy céc sinh vién gip phai
nhitng diéu ma ho xem nhu l1a “mét co thé dong
ciing cfia céc tin dién,” nhing diéu ma ho phai ghi
nhé va nhai lai. Nhung trong “khoa hoc thue sy,
quy vi khéng cin phai ban tam vé cau tra loi dang. ..
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Khoa hoc thita nhén rang quy vi c6 mét su thuan lgi
¢6 thé néi a hon han bat k¥ Jinh vire nhéan vén nao
boi vi didu ma quy vi theo dudi — du goi né 1a chan
1¥ hay sy hiéu biét — kién nhin cho quy vi kham
pha.” Ong néi dén cai kinh nghiém cam thiy minh
nho nhoi khi ding trudge ty nhién va thi di thi lai
dé hiéu né. Ong noi, “Tu nhién néi bing nhiéu ngon
ngir va tat ca nhimg ngén ngw iy déun xa la. Nhitng
gi ma mét nha khoa hoc dang cé ging tim 1a giai
ma mét trong nhitng thit phuong ngi 4y.” Ong két
luan, néu cac nha khoa hoe dat duge tién b, ho lam
duge digu 4y béi vi “tu nhién khéng thay déi va
ching ta chi phai duy tri su ¢6 gang. Diéu do ching
phai vi nho chiing ta théng minh ma chinh la nho
ching ta i jom.”

Cach tiép can ctia Herschbach minh hoa that
cu thé sy giao thoa gitta cach thitc ma nhirng nha
gido wu ti nhan thic vé chinh ho va vé mén hoc clia
ho v6i cach thitc ma ho déi xi véi cac sinh vién. Ong
v nhidu ngudi khic chiing hé 1a nhimg thay tur té,
khu khir i@ edng ngéi dén tri thitc mot cach ich ki
dé lam cho minh c6 c4i vé quan trong. Ho ciing chi
la nhitng sinh vién binh thuong — hay néi diing hon,
nhitng con nguti binh thuing - vat 16n véi nhimg bi
mat cia vii tru, véi xa hoi loai ngudi, véi su phat
trién ctia lich sit, hay bat ki diéu gi khdc. Ho phat
hién méi tirong quan véi sinh vién ctia minh trong
su dét nat va sy td md cta chinh ho, trong tinh yéu
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ciia ho déi véi cude dori va cai dep, ciing nhu trong su
hoa quyén ciia nidm kinh trong va su s¢ hii caa ho,
va chinh trong su tron ldn 4y ma ho da phat hién ¢
nhiéu diéu tuong ddng hon 1a nhitng diém di bigt
giita ban than hg va nhiing con nguiri chen chiic
nhau tham gia céc 16p hoc ctia ho. Néi kinh sg vé
thé giéi va vé than phan con ngudi déng vai tro
trung tim ciia méi quan hé ctia ho véi nhirng sinh
vién éy.

Quan trong hon ¢a, sy khiém nhutmg Ay, su
sy hai Ay, su kinh trong 4y déi véi nhitng diéu chura
biét da san sinh ra mét nidm tin lang 18 & nhirng
nha gido wu tu ring ho va cac sinh vién eta ho ¢6
thé cing nhau thue hién nhirng didu 16n lao. Ho 6
mét su kinh trong sau sie danh cho ca nhitng gi6i
han ciia nhing gi ho dat dugc lan nhitng ki céng vi
dai ma bat ky ngui nao da dong gbp trong viéc hoc
tap dé dinh hudng cude dvi. Ho tin rdng nhing
thanh tuu tri thite cia ban than ho chi yéu xuét
phét ti su kién tri chit chang phai ti bat ky mét
ta1 ning déc biét nao, nhung ho van luén kinh s¢
trude tAt ca nhitng thanh tiru ciia Ioai ngudri, ké ca
nhitng thanh tuu ciia sinh vién ctia ho. Chinh sy
hoa 1an eta su khiém phubdng va long tu hao Ay, su
so hadi va long quyét tam Ay 1a didu ro rang nhat
trong cach he tiép can véi nhitng that bai ciia chinh
minh trong tu céch mét ngudi giang vién.
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John Lachs, giso su triét hoc & Vanderbilt, da
noi véi chiang téi, “Khi viée gidng day cua t6i that
bai, d6 1a bdi vi mét diéu gi d6 téi da khéng lam
dwroc.” D6i véi Lachs va nhitng ngudi khéc, ngay ca
viéc cong nhén va dinh nghia vé phing thidu sét
ciing lam néi bat tw duy ctia ho. Nhiéu vi gido su
khong bao gitr thiy ¢ van dé gi d6i véi viéc giang
day ciia minh, hodc ho tin ring ho ching thé lam
dugc gi dé cai thién nhitng yéu kém bdi vi “cac nha
gigo 18i lac la do badm sinh, chit khéng phai de hoc
ma thanh.” Nguoe lai, nhitng nha gido gidng day c6
hiéu qua nhét thdy dugc van d& khi ho that bai
trong viéc tiép cidn mét sinh vién, nhung ho ch gang
gitt khong cho bt cit s that bai nao cda ho 4nh
huéng t6i su tu tin cho ring ho cé thé giai quyét
vén d& bing cach cb géng nhidu hon.

T4t nhién, ciing ¢6 Itc ho cam thay chan nan
v6i cac sinh vién va d6i khi ciing thé bién mot su
thidu kién nhin, nhung vi ho sin sing d6i mit véi
nhitng that bai trong viée gidng day va ho van tin
vao kha nang gidi quyét vin dé clia minh, ho cb
ging khong trd nén thi thé déi véi sinh vién hoic
tim cach xay mét bire tudng bao vé quanh minh.
Thay vao d6, ho ¢b ging quan tam dén sinh vién mot
cach nghiém tic nhu 1a nhing con nguoi va déi xu
véi ho nhu d6i xit vai déng nghiép, véi su cong bing,
cAm théng, v quan tam. Céch tiép can d6 dugc
phéan anh trong nhimg diéu ho day, trong cach ho
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day, va cach ho danh gia sinh vién, nhung né ciing
xudt hién trong cb ging d€ hiéu duoc cude sbng, nén
tang van hoa va khat vong cua cdc sinh vién. N6
cang hién hién trong viée ho sin long gip g& sinh
vién bén ngoai ldp hoc.

Derrick Bell bit dau day luat & Harvard tir
nhitng nam 1960. Vao dau thap nién 1970, éng da
tr& thanh mét trong nhirng nguoi My gbe Phi chau
dAu tién gianh duoc “bién ché” (tenure) trong
trutmg luat & d6. Vao nam 1980, 6ng roi Harvard dé
dam nhan vai trdo hiéu trudng (dean) [truong luat]
& University of Oregon, nhung ndm nam sau éng lai
trd lai Harvard vi éng c6 cAm tuéng ring nhitng
déng nghiép cia minh & Oregon ¢4 khong xem xét
mét thich dang dé cho mét phu nit My gbe A chau
tham gia ban giang huan. Nam 1992 éng lai tr bd
bién ché ciia minh & Harvard, 1an nay la dé phan
déi sy thiéu tién bé trong viéc dua phu nit da mau
vao ban giang hudn. Ngay trong nam dé, éng dén
New York University vé tu cach 1a gidao su thinh
gidng (visiting professor) réi & lai, phuc vu theo mot
chudi nhing hgp déng giang day ting nim.

Trong nhidu nam lién, Bell huéng dan khoa
hoc vé luat hién phép (constitutional law), xay dung
kinh nghiém hoc tap quanh mét chudi nhiing tinh
hubng gia dinh nhim néu lén nhiing van dé lap
hién quan trong. Mdi tinh huéng iy déu duge 6ng
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viét lai thanh mét cau chuyén ngén nhung hép din,
day nhing nhan vat ma cube dori clia ho trd nén gén
lién véi cach ma ching ta hiéu vé Hién phap [Hea
Ky . Bell rat biét cach sit dung tir ngir dé ve nén mét
hinh anh va néu ra mét vin dé, mét tai nang ma
ong da mai diia dé thanh didu luyén trong mét loat
nhing miu chuyén trac phing duoc xuat ban trong
cic thap nién 1980 va 1990, trong dé cd mbt ciu
chuyén duge HBO chuyén thé thanh phim vao nam
1994. Nhén vat nir chinh cia éng, Geneva Cren-
shaw, da lam cho loat chuyén Ay duroc phd bién réng
rdi, nhung trong nhing “gia dinh” lién quan dén
hién phap, ong thutmg viét vé nhirng con nguoi binh
thuong tro nén dinh Yiu dén cac vAn dé vé su bao vé
quyén binh dang va quyén gia dinh. Sau d6, 6ng mdri
gol sinh vién cia minh viét nhing cau chuyén
tuong tu, va nhitng tac pham ciia ho da gop phan
lam day thém nhitng mau chuyén gia dinh ma éng
van dung trong khoa hoc. Trong mdi cude ddi, ho
16ng vao nhitng van dé 1ap hién quan trong.

Sinh vién tham gia céac lép hoc eiia éng da doc
mét khéi lrong khdng 16 cde tai liéu hoc tap, nhung
chinh nhitng cdu chuyén gia dinh (“hypos”) méi 1a
c6t 161 etia méi trudng hoc tap, khuyén du sinh vién
xem xét mot cAch nghiém tic dén nhimg van dé nhu
tu do, binh déng, bac ai, su cong bang, va didn tién
luat dinh (due process). Nhiing cau chuyén iy dua
ra cdc van dé mét cach hap dan, tac déng dén ca tri
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thitc 1n cAm xiic ctia sinh vién. Sinh vién hoc bang
cach thue hanh, biing viéc tham gia vao cdc cude
tranh luan & toa an, bing cach viét, trao d8i ¥
tudng, tranh luan ve tirng trudmg hop, dua ra quyét
dinh, va théng qua viéc nhan duoc ¥ kién phan héi
cho nhirng né luc ctia ho. Cau dau tién ma sinh vién
doc duoc vé khoa hoc cia Bell 13, “Cau tric va
nhirng diéu mong doi ciia khod ‘hoc bing phuong
phap tham gia’ nay c¢6 su khéc biét can ban dbi véi
nhirng tiéu chuin théng thudng.” Sinh vién co thé
doc tat cA moi thi, nhung méi sinh vién phai lam
viéc voi hai hay ba sinh vién khac dé tranh luin veé
mot tinh hudng cu thé truéce toan thé lép hoc. Ca
lgp sé dong vai tro cia mot toad an khdng 16, cling
dit cau hoi, tranh ludn va cudi cing biéu quyét vé
mét két qua gia dinh. TAt ca nhimg gi ma Bell mudn
sinh vién clia minh hoce d€ thie hién mét cach co tri
thite déu duge ong long vao trong qua trinh Ay.
Khéng c6 gi 1a thira c& d6i véi viée hoe cia ho.

Trong viéc hwa chon ngén ngix cla minh, Bell
danh cho cac sinh vién cla 6ng mét cam nhan manh
mé vé su kiém ché. Bat k¥ didu gi ma déng yéu ciu
ho thuc hién déu c6 1y do va duoc giai thich, tit ca
déu gin vai viée hoe caa ho. Khi yéu chu ho chon
mdt vy tranh iung gia dinh vao diu hoc k¥, éng
nhic nh& ho ring mét qua trinh nhu thé sé khuyén
khich ho duyét lai toan bé khod hoc ngay khi ho bat
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dau viéc nghién citu. Khi néi vé nhixng bai “op-ed”
ma ho sé viét, 6ng cho ring, “sinh vién s& ¢6 co ki
[tac gia nhan manh)” g&i 1én mang tir tam dén muwi
bai viét nhir thé “trir khi ho cAm thiy c6 mét dong
co manh mé” d& g&i 1én nhiéu hon. Thay vi nhin
manh dén yéu ciu téi thiéu, 6ng nhin manh la ho
“khéng nén gii qua” mudi hai bai viét, ma nén goi
1én nhitng binh luin bé sung vao mét bd muc khac
trén nhirng trang mang.

Ong moi goi sinh vién cia minh tham gia vao
mét cdng dong hoc vién & dé ho sé déng gop vao vide
trao déi y tudng ciing nhu déng goép vao sur gido duc
cia nhau, thinh thoang lai nhic nhé ho vé nhimng
nghia vi ctia ho véi tu cach ¢dng dan cha cai cng
ddéng ay. Vé nhitng bai op-ed ay, ong nét, “Nhitng
suy nghiém ay 1a mét phan quan trong trong tién
trinh hoc tap cta khod hoc. Nhiang bai viét Ay can
duoe dua 1&n mang kip lic dé con c6 thé thao luan”
trong céc budi hoe tiép theo. Ong nhén manh riing,
“Nhitng bai viét géi dén cham s& lam anh hudng
dén nhirng sinh vién khac.” Ong ciing nhic nhé sinh
vién, “Vidc gbi bai viét 1én mang sé lam cho quan
diém ctia cac ban dén dwoc voi tat ca moi nguoi.” Vé

. Viét tit cia opposite-editorial — cbt bdo nAm & trang d6i
dién véi cot xi ludn ciia toa sean, ding nhitng quan diém
khac nhau va thudng 1a khae véi quan diém cia toa soan.
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vAn dé chat lugng [cha bai viét], cac sinh vién nén
ty hdi, “Phai ching day la mét bai viét ma t6i sé
khéng bin kho#n gi néu nhu né duoc ding trén mét
t nhat bao?”

Trong nhitng nim dau tién cha khod hoc, Bell
yéu cau sinh vién ndp cho éng nhitng bai viét duge
thé hién trén gidy, nhung su xuét hién cia Internet
da cho phép 6ng tao ra mot mdi truomg trao doi giita
cac sinh vién. Ngay nay sinh vién ndp bai viét ciia
ho qua mang réi nhan xét bai viét ciia nhau. Bell
cho biét, “Trang mang cia khoa hoc chinh la qua
tim ctia ca 16p, noi cac sinh vién thye su noi chuyén
v6i nhau va nhan nhitng ¥ kién phan hai. Toi hoan
toan khéong c6 mit & ds.” Trong 16p, sinh vién tu dan
dét mot cude thao luan kéo dai mot giv vé nhitng
bai viét nay trong lic Bell ngdi nghe va thinh
thoang dua ra binh luan hay dat cau hoi. Ong lap
luan ring chinh nhitng trao déi trong khéng gian
kv thuét sb va trong 16p hoc d4 néng cao “trinh df
hiéu biét.”

Bell chuyén tai mét su diu tu manh mé vae
cudc doi, su nghiép, va sy phat trién cia sinh vién.
Sir tan tam dé xuét hién & bat ky diéu gi ma éng
13m cho hoc trd minh. N6 thé hién trong nguén tai
nguyén phong phu trén trang mang ma ong da tap
hop lai dé sinh vién sir dung, treng nhirng bai giang
ma dng cung cip cho ho, trong nhitng tinh huéng
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gid dinh ma éng da xay dung mét cach rét cdn than,
trong sy sap xép ma éng da thuc hién dé sinh vién
c6 thé hé trg 1in nhau, trong nhing ¥ kién phan hai
ma 6ng néu ra, va trong méi trung hoe tap ma éng
xay dung nén. Ong t8 chirc mét nhém nhd nhing
sinh vién xuat sic clia cde khoa trirge dén giup
nhing nguoi dang theo hoc khoa hién tai trong viéc
viét nhitng ban to4t yéu va bién ban toa 4n. Ong
phan héi v& nhitng cb ging cha sinh vién, va thu
xép dé cac sinh vién ¢ trinh d¢ cao hon cling dua ra
nhing phan héi vé phin ho. Diém tdng két cudt hoc
k¥ bao gdm mét bién ban vidt rat day du vé cong
viéc ctia ho. Ong ké lai voi chang t8i, “Cac sinh vién
thue su gy 4n twong. Didu thach thite dbi véi toi 1a
cAu tric cac kho4 hoc 1am sao dé chiing c6 thé mang
lai cho sinh vién mét co héi dé ho hoc hdi 14n nhau,
ca veé ndi dung hoc tap ctia khoa hoc 1in nhiing vién
tugng trong cude dui cia ho.”

Sy diu tu vao sinh vién cila 6ng con thé hién
trong viéc Bell chi ¥ dén viée cai tién khos hoc va
trong niém vui ma 6ng cAm nhan trong hic lam
cong viée ay. Ké ca sau ghn bdn chuc nam giang
day, 6ng van thudng xuyén goi dién thoai téi trung
tam {nghién citu va hé tre] giang day 48 tim kidm
got ¥ va nhiing nhin xét cho cdng viée cua éng.
“Téi la gido sir luat mang tén Walter Alston,” Bell
dua khi nhic dén tén caa éng bau doi héng chay
Brooklyn Dodgers ngurdi lam viéc hai muoi nam
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theo mét loat nhitng hop dong ky ting ndm moét,
“nhung nguvi ta quyét dinh cho téi lap lai ki luc
cia éng Ay. Tbi s& dén tudi 81 vao lic dé, nhung néu
sttc khoé con tt, t61 hy vong sé lam duoc diéu do. ..
ho sé phai 161 t6i ra khoi cai céng viée nay.”

Sau cling, su dau tu d6 con hién hién trong
cach éng dbi xit véi sinh vién bing thai d6 nha nhin
va su trang trong. Phan 16n thoi gian trong lop la
thudc vé sinh vién, 6ng chi danh mot vai phiit vao
dau mdi budi hoc dé néi chuyén véi sinh vién vé cude
song ctia ho va chia sé nhitng khoanh khic riéng tu
cua chinh minh. Khi ¢6 dip, 6ng néi ngén gon vé gia
dinh minh, va trong nhitng 1an dé cap 4y, éng xoa
nhoa ranh gidi giira cuéc séng riéng tu v6i vai tro
cia mot nha chuyén mén. Ong ling nghe hoc trd,
ngay ci khi ho bat déng ¥ kién véi quan diém ciia
ong mot cach tram trong, va trong nhitng trugng
hop Ay, 6ng thuing dit ra cho ho nhirng cau héi chit
khéng két tuan rang ho da sai 1am.

Cubi budi hoc, Bell tap hop nhém sinh vién
chiu trach nhiém viéc thuyét trinh vé tinh hubng
ctia ngiy hém Ay dé chup cho ho mét vai tAm anh,
SAp xép tu thé cha cac sinh vién cach nay cach khac
v6i tt ca 8U quan tam, tinh thuong yéu, va su tu
haoe nhu cia mét bac cha me trong 18 tbt nghiép cia
con minh. Khi nhirng tAm anh dé duoc in ra, 6ng
din tat ca nhirng thanh vién clia nhém dén mét nha
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haing nhé ban thite #n Y & Greenwich Village.! Trong
bira &n, é6ng néi chuyén mét cach than mat vén tirng
sinh vién, tim hiéu vé doi séng va nhing cao vong
cua ho, than phuc nhirng thanh tyu ma ho da dat
duge, chia sé nhitng 4u lo cia ho, va tham gia vao
cau chuyén dang difn ra vé nhing vin dé dang
duge thao luin séi ndi trong lép.

Mot sinh vién da ké lai cho chiing t6i vao mét
trong nhirng budi &n téi iy, “M6t budi séng chii nhat,
t61 va vo t6i cing di dao & khu Greenwich Village, va
di ngang qua trutng luit cia New York University.
Téi khoe véi vo, ‘Thay Derrick Bell day & day. Anh
rat thich duoc hoc véi thay &y Vo toi giuc, ‘Sao anh
khéng xin vio hoc di? T6i da lam nhu thé va bay
gitr dang ¢6 méat & day. Gide mo da trd thanh su
that. Thay Bell qua 14 ¢6 mét tu duy sde xdo,
nhung trén hét, thay dy hét sic ti té véi hoe trd
ctia minh. Thay Ay d6i x v6i hoc trd bang long
gquan tam va su tén trong.”

+. New York University toa lac & trung tam cla Greenwich
Village, mét khu déan cu réng 1én & phia Tay cia Manhat-
tan (thanh phd New York).



7. HO BPANH GIA SINH VIEN

VA TU BANH GIA MINH NHU THE NAQ?

Cz’ich day hon ba chuc nam, vao lic sip két thic
hoc k¥ gidng day dau tién c¢a minh, t6i bt dau
chuin bi cho k¥ thi cudi khoa. Trong nhing ngay
triede Tic ky thi dién ra, t6i thao ludn réo riét véi
céc dong nghiép vé nhitng loai can hdi ma t6i c6 thé
néu ra trong bai kiém tra. Chiing t6i gép nhau trong
nhitng bita &n trua hay lic uéng ca phé va dua cot
vé muc nay khoan kia, xay dung nhitng cau hbi &4
that thong minh dd cubn hit chiing t6i va hita hen
gay bbi r6i cho sinh vién. Nhitng nd lyc ciia ching
t61 da mang lai nhirng két qua dang ké, thue sir tao
ra médt thach thie d6i véi hdu hét nhitng nguvi
tham duw ky thi 4y. Vao luc bay giv, tbi cho ring
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minh da dit ra nhitng tiéu chudn cao va da tao diéu
kién che sinh vién ctia minh thi thé tai ning, hay it
ra thi t61 cing da nghi nhu vay.

Tuy nhién, k¥ thi 4y ciing nhu nhidu k¥ thi
khac ma toi da tham gia td chitc vé sau nay noi lén
duroc rat it nhimg thanh tuu vé mit tri thike hodc ca
nhan cta sinh vién, Va néu ¢6, né ciing ching cho téi
biét duge bao nhiéu vé két qua gidng day cia téi.
Didu dang tiéc hon hét, cach t4 chite thi cir nhu thé
chi khuyén khich cach hoc ¢6 chién lwoe chit khéng
kich thich viéc nghi sau. N6 nhéan manh dén viéc
lap lai nhitng gi t6i da néi trong 16p hoc thay vi dén
kha ning suy luén véi nhitng khai niém va théng
tin, va noé chi khuyén khich sinh vién tap trung vao
viée doan nhimg cau hdi ma téi co thé dua ra.

Giéng nhu hau hét cac giang vién khac, t6i da
khong hidu duoe rang, thuc su viéc kiém tra va cho
diém khéng pbai la nhirng hoat déng b sung dén
vao Iie két thic viéc giang day ma la nhitng khia
canh quan trong trong duong hudng giao duc nham
mang lai mét anh huéng to 16n déi véi toan thé cong
viéc hd tro va khuyén khich sinh vién hoc tap. Thiéu
mot su danh gia thich hop, ¢i gidng vién lan sinh
vién déu khong thé hiéu rd nhirng tién bé ma nguoi
hoc dat duoc; ngudi day hoc lai cang khong thé hiéu
duroc ring nhing cb ging eta ho co dem lai két qua
tét nhét cho sinh vién ctia minh va cho nhitng mue
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tiéu hoc tap cia khod hoc hay khong. Giang vién
cdn c6 thé vi vb ¥ ma pha huy tat cid nhing gi c6
thé dugc thare hién dé tao ra nhitng méi traing hoc
tap téi wu, va nhu thé thuong chi nudi dudng 161
hoc dbi phé.

That khéng may, nhiéu phuong phap kiém tra
va cho diém ma trudc nay chung ta van ding va
ngay ca nhing phurong phap mdi dé danh gia cong
tac giang day cang ching lam duge gi nhiéu hon
nhirng g téi da lam khi Ay, v thudng 14 chidng miy
ai thuc su quan tdm dén nhitng yéu kém ay. Phan
16n nhitng 161 khuyén théng thuong vé viéc cho
diém sinh vién — diéu ma ching ta goi 12 sy danh
gia (assessment) — dudng nhu thudng bi ket & ché
chi dugc coi la didu thi yéu ching cé tac dung bao
nhidu trong viéc hoc tap. Nhiéu k¥ thi ¢6 thé nam
bat duge kha nang cta sinh vién trong viée thue
hién mét sb kiéu bai kiém tra nao d6 nhung phan
anh rt han ché cach ma ho suy nghi (hay nhé lai
nhitng sinh vién vat Iy, nhing ngudi ¢6 thé thuc
hién bai thi cudi khod mot cach xuat sic nhung
van suy nghi vé chuyén déng thee 161 suy nghi ciia
thiri k¥ trude khi 6 17 thuyét vé chuyén déng cia
Newton). Trong khi d6, nhing cuéc thao luan vé
cach lam thé nao dé danh gia viéc giang day - diéu
ma chiing ta ¢b thé goi 14 sir thAm dinh (evaluation)
— lai chi tap trung chi yéu vao tiéu chi xing dang
hay khéng xing dang néu trong nhiung bang danh
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gid clia sinh vién. Trong diéu kién téi wu, nhitng
bang danh gia nay cling chi tap trung vao viéc cac
gido su ¢6 ap dung nhing phuong phap giang day
¢ thé chap nhan duogc hay khong. Té nhat, ching
chi tao ra nhiéu can ngan va loi tuyén b dau hang
cho ring viéc thim dinh céng tac giang day la diéu
khéng thé thuc hién.

Nguoc lai, ching t6i thay cé nhitng gido su
da pha v& cich lam truyén théng dé xay dung
nhitng cach tiép can khic nhau mét cach can ban
danh cho sy danh gia [viéc hoc ctia sinh vién] va su
thadm dinh [viéc gidng day cta gidng vién), va ti
nhitng cdch tiép cian khac biét dé ho tra 1vi cho
nhitng cau hdi tir 1au van khudy déng nhitng cude
dbi thoai vé cac vAn dé Ay. Cang ching c6 gi ngac
nhién khi nhirng nguti dé lai chinh 1a cac nha gido
uwu ti ma téi da ké vé ho trong subt quyén sach
nay. Trong tay céc nha gido ay, viéc danh gia va
tham dinh tré nén dan vao nhau, hé tro cho nhau
theo nhitng cich thite dem lai lgi ich ¢6 ¢An nhic
cho viéc hoc tap. Khi dédnh gia sinh vién, ho ddanh
gia ting phan dé kiém ching nhitng nd luc clia
chinh ho trong viéc thiic ddy viée hoc. Va khi thim
dinh hoat dong giang day clia minh, ho tham dinh
bang cach nhin lai viée hoc ctia sinh vién, ca vé
phuong dién muc tiéu 14n két qua.
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DANH GIA SINH VIEN

Nhﬁ'ng nha gido uu ta s1it dung viée danh gia sinh
vién dé gitip sinh vién hoc tap chit khéong chi dé cho
diém va xép hang nhitng nd luc ctia ho. Dudley Her-
schbach tirng néi véi ching téi, “T'6i mubn gitip sinh
vién hoe durge diéu gi 36 vé chinh ban than ho dé ho
c6 thé tréd nén nhitng hoc vién tt hon, nhing ngudi
biét suy nghi sau sic hon. T6i ching quan tam gi
dén viéc ghi thém nhiéu didm nhu mot cai may dém
tién.” Nhitng k¥ thi va nhitng bai tap tré thanh mot
phuong tién gitdp sinh vién hiéu duge su tién bé cla
ho trong viéc hoc, va chung cing hd tro cho viée
th&m dinh cong tac gidng day. Jeanette Norden giai
thich, “Ta1 sit dung tirng ky thi dé tim hiéu xem téi
da gitp sinh vién hoc tap mét cach thiét thue nhu
thé nao. Néu thiy ¢6 mot kidu hidu sai [nao d6 vé
mét van de), tdi s phai lam mét didu gi d6 dé ‘day
lai’ vin dé &y.”

V@i nhitng nha gido giang day theo kiéu
truyén théng ma chiing t6i da ¢6 dip tro chuyén,
hién nhién ho nghi vé viéc xép hang nhir mét cach,
ma nhu mét gido su &3 noi, “dé tach ciru ra khai dan
dé.” Rb rang ho khéng c6 mét ¥ niém vé viéc “dan
dé” c6 thé phan anh mét diéu gi d6 vé kha ning cla
ngudi giang vién, va ¥ niém do6 cing ching mang lai
mdt ¥ nghia dac biét nac trong nhitng quan niém
ctia ho vé giang day, hoc tip, danh gia [viéc hoc etia
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sinh vién], vA thim dinh {céng tdc giang day cia
giang vién|. Trong nhan thic cua nhiang nha giao
Ay, hoat déng giso duc ciia nha truong chi yéu la
mot cach dé ching nhan, dé nhit ra nhitng ké
théng minh nhéat, gidi giang nhat chit khong phai
dé hé tro tat cd sinh vién hoc tap tét hon. Mét nha
gido néi vdi ching toi, “Téi nghi, da s6 cdc dong
nghiép cia tor déu cho rang nhiém vu chii yéu cia
ho 1a phat hién tai nang chi ching phai Ja khuyén
khich tai nang phat trién.”

Kbhéng kém phan quan trong, viéc thdm dinh
va vide danh gia nhin manh dén viée hoc thay vi
thanh tich. D& hidu dwoc cach tiép can lay viée hoc
lam nén tang nay (learning-based approach), ching
ta hay lam cho nd twong phan véi tu duy c6 tinh
cach truyén théng hon, Jdy thanh tich lam nén tang
{performance-based approach). Trong mé hinh
théng thuung, diém téng két ctia sinh vién chi yéu
dén tir kha ning ctia ho trong viée tuan theo nhitng
ménh 1énh clia khod hoe. Trong truomg hop téi w,
cac doi hai eha khod hoe c6 thé phat sinh tir mot sb
1y do hoc tap hop 1y, nhung ngudn gbe &6 dai khi bi
gquén lang khi nhirng doi hoi tro nén tac oai tac quai.
Trong truimg hop té hai nhit, cac doi hoi phat Xuét
tir nhirng gi ¢o vé 1a su tién loi cho cdc gido su hon
la tir nhing muc tiéu hoc Ltap chinh dang cia sinh
vién. Trong moi trudmg hop, diém téng két chi cho
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bidt sinh vién da thuc hién nhu thé nao nhing
nhiém vu theo yéu cau trong pham vi nhirng ménh
1énh ciia khoa hoc.

Tuy nhién, trong cach tiép can lay viéc hoc
lam nén tang, nhitng cau hdi da thay déi. Thay vi
hot xem sinh vién da néi nhiing gi trong 1ép hay da
larm mét bai tap nao 4o dé dat duoc mét diém sé nhat
dinh, ngudi gido su dit ciu hoi vé diéu ma ching
t61 st goi 1a cau hél danh g4 can ban (fundamental
assessment question): Kidu phat trién tri thite va
¢4 nhan nao ma téi mong mudn cdc sinh vién cda
t6i nhan duge & trong 16p nay, va bang ching nao
cho thay ban chit va su tién bé ciia su phat trién
cia ho ma tdi c6 thé thau lugm?

Chung ta hay hru ¥ mét vai chi tiét vé cau hoi
nay. Thit nhéit, né cho ring hoc tap 12 mét qua trinh
phat trién chit khong chi 1a van dé thu déc. Viéc hoe
dbi hdi trudc hét nhitng thay déi vé mat tri thite va
c4 nhan ma cop ngudi trai qua khi ho phat trién
nhirng hiéu biét méi va kha niing suy luén. Thit hai,
viéc cham didm tré nén khéng con 1a phuong tién dé
xép hang ma 13 mét cach giao tiép v6i sinh vién.
Rang chitng vé viéc hoc ¢6 thé cé duoc tir mét ki thi,
mét bai viét, mét du an lam viéc, hay mot cude dbi
thoai, nhung & day chinh viéc hoc, chit khéng phai
diém s6, méi 14 diéu ma ngudi day hoc ¢b gang md
ta va truyén dat.
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Théng 1& van duge 4p dung rong rai vé viéc
trix diém nhiing bai viét nép tré c6 thé minh hoa
mét chit cho phuwrong phap lay thanh tich lam nén
tang. D& dang thay ring mét chinh sach nhu vay cé
thé da dugce dua ra vi mét sb giang vién nghi ring
sinh vién nén hoc ciach hoan thanh ¢éng viéc cho kip
thoi han chot (deadline). Trong nhitng trudmg hgp
khéc, né c6 thé phat sinh khi cac sinh vién phai phu
thudc vao cong viée cia nhau trong mét cong dong
gém nhing ngudi déng hoe. Tuy nhién né van tén
tai trong nhitng nganh hoc ma & 44 cac hoc gia
khéng bao gitr phai déi mit véi mdt thii han chét
trong céng viéc ctia chinh ho, ciing nhu trong nhitng
16p hoc ma sinh vién khéng cin phai doc nhimg bai
viét cfia nhau [dé hoan thanh cdng viéc duge giao
ci1a chinh minhj. Diém sb thutmg duoc cho theo mét
kiéu cach chinh xac va khe khit, nhu thé nhitng con
s6 d6 thure su ¢6 thé nim bit duge mitc d6 ¥ thic ve
sy ding han cta sinh vién. Ban than nhitng con s
d6 thudng goi ¥ ring kha nang hoan thanh céng
viéc ding thoi han cling quan trong nhu — hodc déi
khi cbn hon — kha n#ng hoc tap chuyén mén. Phin
lém nhitng gido suir thi hanh nhing chinh sach nhur
vay khéng hé tuyén bé ring kha ning hoan thanh
céng viéc ding thoi han la mét muc tiéu hoc tap
hodc cb ging tao ra mét kidu cong ddng hoc vién
nhu Derrick Bell da lam (xem Chuong 6). Ho trit
diém dbi voi nhing bai viét nop tré chi don glan la
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vi ho khéng thich nhitng bai viét nép tré. Trong
nhitng chi din cla ho, ho thudng nhin manh dén
hinh phat thay vi, ching han, bdn phan déi véi
nhiing ngudi ban déong hoc dang chd doi dé duge doc
bai viét. Ngay ci nhing gidng vién vién dan chinh
sach &y nhu mét muc tiéu hoc tap ciing hiém khi -
néu khéng néi 1 chdng bao giv — chi ra bat ky bing
chimg nao cho thAy mét chinh sach nhu vay khuyén
khich sinh vién lam viéc dang k¥ han hodc nhitng
théi quen nhu thé nay c6 kha nang con duge duy tri
bén ngoai pham vi 16p hoc. Nhu vay, trong hau hét
cac 16p hoc, chinh sach trix diém nhirng bai viét nép
tré ching hé ¢6 mét co s& hoc tip nao ma chi lay
thanh tich 1am nén tang.

Chéng han, hay xem nhitng gi ma mot gido su
khong phai 1a dbi tugng cua cude nghién cidu nay
da pheé trén bai viét cia mdt sinh vién, “Day 1a mot
cau chuyén k8 tha vi, nhung no6 can dwoc trau chudt
hon. Lé ra né da giip nang diém [tac gid nhan
manh] ca ban 1én cao hon nhiéu néu ban nép bai
dung k¥ han. Mic di1 ban ndp bai tré hén ngay, toi
da gidm cho ban mét nira hinh phat.” Bén duéi loi
phé, éng ghi nguéch ngoac “B=84 diédm trix di 20
di€m nép bai tré = 64 diém = D.” Trong phan ghi
chi nay, vi gido s Ay chang d& cap gi dén viée hoc
tap ma chi dua ra mét chi ddu cho thiy éng da hao
phong trong viée tha mét phin vide cit giam diém
s6 ctia sinh vién trong trd choi kiém diém. Hinh
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phat dé 1ai mét sur nhiic nhé chua chat ring viée tich
luy diém s6 d& dat duge mot diém téng két vin 1a
muc tidu chinh yéu, va rd rang 14 con quan trong
hon ¥ kién mo hd vé viée “trau chudt” bai viét.

Ho#c hay xem xét mét 16p hoc vé van chuong
& d6 mdi sinh vién phai chon mét Lac phdm viin hoe
Nga thudc thé ky 19 dé doc, phan tich, va thuyét
trinh truée 16p. Trong khi phéan 1én sinh vién chon
nhirng tdc phdm ngin, ¢6 mot sinh vién da chon
cubn Chién tranh va Hoa binh cua Tolstoy. Khong
may la theo két qua bat tham, nguvi sinh vién dé
phai thuc hién bai thuyét trinh sém, nhung do dé
dai va tinh each phiic tap ctia téac pham, ¢6 Ay khong
thé hoan tat bai thuyét trinh clla minh ding thi
han. Ngay ca khi 6 Ay xin véi gido su dugc hodn
d6i thoi diém thuyét trinh véi mét ngudi ban cung
16p san sang hoan ddi véi ¢o, vi gido su ciing khéng
chap nhan. Quy téc khit khe ci1a 16p hoc 43 ap dit
mét hinh phat nidng né lén ké hoach doc sach day
tham vong cua cé.

Chiing ta hay so sanh cach tiép can iy véi su
thue hanh va tu duy cta nhiéu ngudi trong sé
nhirng nha gido wu ta: Ho thue s mong 1 sinh vién
cua ho sé hoc dugce cach hoan thanh cong viée dung
thoi han, nhung ho khéng cho rang quyén lue cta
ho d6i vai cac didm s6 c6 thé thac ddy viée d6, hodc
hon thé nira, ho khéng hé nghi ring viéc ndp bai tré
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han la chi ddu cho thiy sinh vién cla ho tim cach tri
hodn viéc ndp bai. (Mot vi gido sw ¢dn nhic nhd
chiing tdi rang, “Co6 thé c6 vé s6 1y do tai sao bai 1am
ndp tré bén canh 1y do tri hoan viée ndp bai. Sinh
vién c6 thé nép bai tré vi ho quyét dinh theo dudi
mét muc tiéu cao hon nao dé trong edng viéc dugce
giao hodc lam thém dé c6 két qua tét hon.”) Nhitng
nha gido wu ti tin ring nhing de doa ti bén ngoai
¢6 thé phan tac dung.

Thay vi doa ddm, mét s6 ngudi trong sé cac
gidng vién wu tu Ay co thé cb ging giip sinh vién
ctia ho biét cach thu xép cong viéc. Mot gidng vién
phan phéi mét t gidy duoc danh dAu sin véi bay
cdt va hai muoi bén hang, mdi 6 cho mdi givs trong
mét tuan. “Hay danh ddu mdi gis ma cac ban sé ¢6
mat trong 16p, di chuyén dén truong, ngl, nghi, va
dn uéng. Réi, cac ban c6 thé tim duge thoi giv dé
lam bai tap vé nha chua? Néu khéng, c6 thé céc ban
khéng c6 thoi gian dé theo hoc 1ép nay.” Vao budi
hoc dAu tién, nhiéu giang vién giai thich mic d6 yéu
cau tuong ing véi mire diém téng két xép hang va
giao cho céc sinh vién mét danh muc nhing ngay
ma cac du 4n khdc nhau phai duoc hoan tat. Mot vi
gido su néi voi cdc sinh vién trong lép rang, “Néu
cac ban hoan tat cong viéc duoc giao vio ding ngay
dinh trudc, cac ban sé dat duge nhing tién bé theo
tuan tu huéng t6éi nhing muc tiéu ciia khod hoc
nay.” Sau do, vi gido sur Ay giai thich thém ring, néu
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céc sinh vién khéng hoan thanh céng viéc kip thoi
han chét, 6ng sé khéng thé kip cho ho nhitng nhan
xét hitu ich trude khi ho thire hién bai tap ké tiép.
Mot vi gigo su khéc noi véi sinh vién, “Néu cic ban
can phai ¢ ai d6 doa nat minh khi cac ban khong
dat dugce su tién bo dung muec, thi toi cing sé phai
lam diéu d6, nhung céc ban nén tu kiém sodt cude
doi minh.” Vi nhing cach tiép can nhu thé, rat it
sinh vién nép bai tré.

Qua hang loat nhing vi du, chung téi nhan
thay c6 mét si nhan manh dén viéc hoe chit khéng
phai dén thanh tich. Khéng phai tit ci moi nha gido
wu ti déu tudn theo cing nhitng phuong phap thuc
hanh nhu nhau, nhung ho thutng xuyén pha vo
nhirng 1& thudng, virot ra khoi nhéng tang nac
truyén théng von da lam cho gido duc trd thanh mét
gqué trinh day gian nan. Diém sé biéu thi mét su
danh gia vé tir duy etia ngudi sinh vién, chit ching
phai viée ho ¢6 tuan theo mét quy tic déc dodn nao
d6 hay khéng. Mét vi gido su giai thich, “Chéat lugng
ctia mot cong viéc khong hé thay d8i khi né cham
tré. Nhung bite hoa trén tran nha tho Sistine ¢
kém dep di ddu khi ngudi ta hoan thanh né cham
hon so v&i ké hoach?” Cach tiép can d6 ciing cé
nghia la sinh vién khéng thé kiém dwoc nhiéu diém
sb chi nhé viée ho tham gia vao tro choi. Trong khi
nhidu ngudi trong s6 nhiing nha gidgo ma ching t6i
nghién cu cho sinh vién ctia ho nhidu cich thire dé
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chitng to tu duy ciia minh, ho van tranh didu ma cé
ngudi da tirng goi 1a “viéc cho thém didm mét cach
tuy tién,” tikc 1a cho sinh vién nhiang diém sb vi ho
thuc hién mét viée gi d6 ma ching phan anh duoc
chiit nao vé vide hoc tap cia ho (ching han, dién
vao bang danh gi4 truc tuyén vé khoa hoc).

Céch tiép can lay thanh tich 1am nén tang
dugc thay ré trong cach thic ma cdc gido sw
thudng ¢d géng khuyén khich va ban thuéng cho
viéc tham gia day dn cdc hoat déng cta lop. Cach
tiép can phd bién 1a cho diém mbi khi sinh vién md
miéng phat bidu. Khi ching téi hoi cdc gido suw
khong thudce dbi tuong cude nghién citu nay tai sao
ho lai dua ra nhing bién phép khich 1& nhar thé, ho
cho thiy ré rang réng ho tin diém sb 1a tdac nhan
thic ddy cAn thiét. Nhitng gido su khac dong hoa
kha nang tham du mot cuée trao déi tri thide nhu
mot trong nhiang muc tiéu hoc tap cia 16p va xem
diém sé danh cho viéc tham gia cac hoat déng cua
16p nhu 14 sy danh gia cia ho vé viée sinh vién
dang tién bé nhu thé nio.

Chi ¢6 nhém gido su dugc ndi dén sau cung &
trén 12 da téi gan viée néu lén nhitng ciu héi cin
ban vé viéc danh gia [sinh vién] ma céc dbi tugng
nghién citu cua ching t8i hét site quan tdm. Nhang
ngudi khac da thiét 1ap nhing quy tc vé hanh vi
trong 16p va cho diém sinh vién dua trén viéc ho
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tudn theo nhimg quy tic nay nhu thé nae. Nhung,
ngay ca nhém gido su duge néi dén sau cing & trén
ciing nhan manh dén diém sé chi khéng phai
nhirng danh gia vé su hoc tap va phat trién ciia sinh
vién. Céc gido sir 4y dua ra nhirng phan xét v gan
nhing con sb, nhung khéng hé cung cip nhing §
kién phan héi cé tinh xay dung. Véi mot sy dé dai
dang ké, ho quyét dinh ring minh ¢6 thé gan mét
con s6 @& bidu thi kha ning ma sinh vién da phat
trién dé tham gia vao mét cude trao ddi tri thie. Ho
c6 thé nguy bién vé viéc con sb Ay thé hién didu gi
va nb c6 thé 6 gia tri nhu thé nao, nhung ho ching
bao gitr chlin budc trude viéc ché ra mot gia tri va
gan mét mAu tur [dé xép hang! cho suy nghi clia mét
ngudi nao do. Qua that, hau hét nhimg ngudi ay lap
tuan riing viée rit gon l&i phan xét cia ho thanh
mét con s6 lam cho 101 phan xét Ay chinh xac hon,
“khoa hoc” hon, va chic han la “khach quan” hon.
Léi suy nghi nay khéng dém xia dén bat ky mét cam
thiic nao vé mét dinh nghia vé mat tri thire, vé su
phé phan, vé viéc néi vdi sinh vién rang day 1a diéu
lam cho déng gop cta ban ¢o gia tri, & day cho thay
ban da tién by nhur thé nao, va day chinh 1a cach
thitc theo dé ban ¢6 thé tiép tuc trudng thanh. Va
day chinh la diéu ma tdi muén néi tai khi dé cap
dén mét bai viét “trau chubt.”

Nguoe lai, phuong phap iy viée hoc Jam nén
tang — rat théng dung d6i véi nhang d6i tuong
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nghién cdu cua ching téi — lai ¢é x4y dung mjt
khoa hoc ¢é kha nang 161 kéo sinh vién vao viéc xem
xét mot cach nghiém tiic nhitng van dé quan trong.
Nhitng cude dbi thoai clia sinb vién cé thé gitp chi
ra ho dang tiép cin nhitng van dé dé nhu thé nao,
nhung cac gido su khang baoe git chi dua trén nhirng
bing chitng Ay dé dua ra nhitng danh gia cudi cung.
Nhing cube thao ludn trong 1ép c6 thé mang lai cho
sinh vién nhing co hdi thuc tap viéc d6i thoai va
tiép nhan nhimg 1&i chi trich ¢é tinh xay dung va
¢6 thue chit, nhung nhitng cuée thao luan trong 16p
khéng thé trd thanh mét thang diém dua trén sb
l4n sinh vién phat bidu.

CAC KY NANG THUC HANH

Dé thue hién vide danh gia lay viée hoc lam nén
tang, nhimg nha gido vu td cb tim hiéu cang nhiéu
cang tht vé sinh vién ciia minh. Mét gido su giai
thich, “chang phai dé t6i ¢6 thé phan xét ho ma dé
té1 ¢b thé giap ho hoc tap.” Vi gido su nay ciing nhu
nhiftng nguir khae bat dau thu nhit théng tin ve
sinh vién cta ho ti dau hoc ky. Ho tham do nhang
cao vong cla sinh vién, nhing cich tiép can va quan
niém ciia sinh vién vé viéc hoe, cach thic sinh vién
ctta ho suy luan, nhung mé hinh nhan thice ma sinh
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vién mang theo khi vao 1dp, tinh khi ciia sinh vién,
nhitng théi quen vé méit tinh cAm va tri thite cua
sinh vién, va nhitng van dé hang ngay van thu hit
s quan tAm cta sinh vién. Paul Baker muébn biét
“giac quan nao dugc xem la nhay bén nhét trong sb
nam gidc quan déi véi mdi sinh vién.” Trong 1op “Su
tich hop cac kha nang” cia minh, Paul Baker giip
cac sinh vién kham phé cac cdnh tuong, am thanh,
mu, vi, va chuyén dong tao ra xic giac. Théng qua
mét loat nhitng bai tap da duge bat dau tir diu hoc
k¥, 6ng gitp cho tirng sinh vién “phat hién dau Ia tai
ning thue sy cia mdi ngudi.” Ching han, ong giai
thich ring mét sé ngudi “khong nhan thic duge
ring duong nét va mau sic thue su noi chuyén véi
ho. Cho nén chiing ta can giip nhing ngudi 4y tim
ra gidc quan nao cia ho la tinh t& nhat. Mot sé
ngudi cd thé co tAt cd cdc gisde quan déu tinh té,
nhung ludn luén ¢é mét hay hai giac quan vuot troi.
Sau do6 ching ta day ho théng qua cdc gidc quan
vugt troi 4y

Mot s6 nhirng nha gido wu td sit dung cac
bang didu tra hoic diéu c¢6 thé duoe goi theo ¥
nghia réng rai nhat 1a mét cube tién-tric-nghiém
{pre-test). Trong ngay dau tién cta 16p hoc, mot sé
cac vi gido su khéc giao cho sinh vién mét danh sach
tr ndm té1 mudi cdu hoi ma khod hoc s gitdp ho tra
1&i. Ké @6 ho yéu cu cac thanh vién ctia 16p hoc xép
hang mitc d§ quan tim cia ho dbi vai tirng can hbi.
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Cang c¢é nhitng vi gido s khac ¢é théi quen néi
chuyén véi sinh vién ca trude va sau mdi budi hoc dé
thu thap théng tin mét cdch nglu nhién trong
khéng khi than mat. Mét it nhing vi gido s trong
cudc nghién ciru nay con thudng xuyén an trua vén
sinh vién. Ho ¢6 thé 1ap mot thoi khoa biéu dé di an
trwa déu dan véi nhang nhom nhd cic sinh vién
dang theo hoc, sao cho lan lwot tirng ngudi mot &
trong 16p déu ¢6 co héi tham du. Ralph Lynn danh
ngay dau tién trong lép dé cho sinh vién lam mot
kiéu bai kiém tra tix vung eé kha nang tiét 16 cho
éng rat nhiéu diéu lién quan dén tu duy va su hiéu
biét ctia hoc tro minh. Khi doc 1én nhitng tix d8 yéu
cau sinh vién dinh nghia, 6ng ti minh di phén phat
dé bai dé c6 ging goi tén ting sinh vién mét, ludn
luén véi mot chit hai huée trong Iae di 1én di xudng
giita cac hang ghé dé kiém ching tri nhé ciia minh
vé tén va guong mit cia tirng ngudi dong thai thu
lzgm nhitng hidu biét sau sic vé suy nghi cia cac
sinh vién.

Cai bai tap cu thé dé khéng quan trong bang
c&i cb ging tim hidu sinh vién véi tit ca su phite tap
ctia ho khi ho dén véi 16p hoc. Kinh nghiém rat cé
gia tri. Nhi¥ng vi gido su gia din phat trién nhitng
an twong manh mé va thuong la chi tiét vé hoe tro
clia minh, nhitng s hiéu biét ma ho da xay dung
dugce theo thei gian. Tuy nhién, didu d6 khéng ¢
nghia la nhing quan niém do6 tré thanh nhitng céng
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cu déng citng, nhing ghi chd vang ua trong tam tri
ngudi gidng vién va chdng thay déi miy theo nam
thang. Thay vao 46, chang t61 phat hién ring ngay
ca trong s6 nhitng ngudi di day hoc ca vai chuc
nam, Judn cé6 mdt kiéu cdm gide tuoi madi trong su
truy van, “chiing-sé-trd-nén-giéng-cai-gi-day-trong-
hoc-ky-nay,” khi ho tiép cAn véi sinh vién trong ting
16p hoc méi. Ha c6 thé c6 nhitng gia dinh ving chai
c6 duoc tir nhitng ndm thang kinh nghiém, nhung
mdi c4 nhan ma ho gip phai déu doi hdi cac 1y
thuyét cii can duge kiém chitng lai. Quan trong hon
c&, cAc nha gido wu td cb gang thu nhat théng tin Ay
ching phai dé phé phan ma 1a dé gitp do.

Qua trinh tim hiéu sinh vién tiép tuc trong
suét hoc k¥, nhén manh dén viée 16p hoc da thay
déi ho nhir thé nao hay ho van nhw ¢t va ho phan
ing nhu thé nao déi véi lap hoc. Mot lan nita, mot
loat nhiang k¥ thuat khac nhan duong nhu déu cb
hiéu qua nhuw nhau. Mot s6 gigo su yéu ciu sinh
vién viét nhan xét titc thoi vé mét budi hoc nao dé,
danh ra hai hay ba phiit cudi budi hoc dé giai thich
nhitng két luan chi yéu nao ma ho da rut ra, tai
sao ho rit ra duge nhiang két lufin Ay, va nhing cau
héi guan trong nao van con nam trong tam tri cia
ho. Nhitng vi gido su khac thuomg xuyén ra cho sinh
vién nhirng bai tap nho ¢6 kha nang phan anh duogc
nhing suy nghi cia ho. Trong nhing lép c6 dong
sinh viér, mét sb gidng vién tao ra nhitng nhéom nho
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thugng trire va sau d6 thuvng xuyén gap go nhitng
dai dién cta tiang nhom.

Nhiéu gido su sit dung mdt hinh thic phan
héi khéng néu danh tinh nao dé sau khi 16p hoe da
trai qua ba hay bon tuan. Mét trong nhitng phuong
phap Ay, dugc goi 1a si phan tich theo nhém nhb
(small group analysis), tan dung tai nguyén ctia méot
trung tAm giang day hay nhr mét déng nghiép. Mot
ngurol nae do vao 16p trong khi nguwi giang vién
budc ra khbi phong hee. Nha tu van 4y chia céc sinh
vién ra thanh nhiang nhém nhé hoéc ting cip va
yéu cau méi toan Ay danh ra sau hoic bay phut thao
luan vé ba cau héi: Sy giang day/nguin glang vién
da giip ban hoc trong khoa hge nay theo nhing
cdch thite nao? Ban ¢ thé goi ¥ mét sé thay déi trong
viée gidng day/kho4 hoc nhi d6 co thé giup ban hoce
t6t hon duoc khong? Néu khoa hoc/viéc giang day da
thue sy gitp ban hoc, vay ban chat ciia viée hoe dé
la gi? Méi nhém sinh vién nhan duge nhirng cau hai
in trén gidy va duoc khuyén khich ghi lai nhing gi
duoc phat biéu trong cuge thao lusn. Sau sau hay
bay phiit, nha tu vAn tap hop tat ¢ cac nhém lai va
nhén cdc ¥ kién phan hdi tir mét sb nhom trong lic
- moi nhing nhém khac chia sé bat ky v kién b
sung quan treng hay sy bat déng nao ma ho cé vé
nhitng gi ho duoe nghe phat bidu tir nhitng ban
cung 16p. Toan bo qua trinh nay chi chiém khodng
trén dudi hai muoi phit va che phép nha tu van
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vira lam ro (dit nhitng cau hoi ma tat ca ching ta
dédu muébn tim hidu k¥ khi ching ta doc nhing loi
binh luan cia sinh vién) va xdc nhan (tim xem co6
b4t ki su khac biét ¥ kién nao trong nhing bang
xép hang khéng).

sU DUNG CAC KY THI

Viéc thu thap théng tin lién quan dén sinh vién 1a
buéc diu tién hudng dén viée sit dung siz danh gia
nham héd trg ho cai thién viée hoc va cing 1a bute
dAu tién trong viée trau déi viéc hoe chit khéng phai
12 tim kiém thanh tich cho qua trinh ay. Budc thi
hai giup cdc sinh vién hiéu va sit dung nhixng tiéu
chi theo dé ho sé dugc danh gid. Diéu nay doi hoi
ngudi gidng vién trinh bay cac tiéu chi Ay cang cu
thé cang tét. Khi chung t6i tro chuyén véi mét so
giao su khéng thube d6i tugng cha cudc nghién ciu
vé cach tiép can nay, nhiéu ngudi van khong thé
hinh dung duoc. Vi ho nghi rang hoc tap chi 1a ghi
nhé va tric nghiém cé nghia la nhée lai duge didu
da ghi nhd, ho khong thé nghila bang cach nao mit
ngudi co thé co6 kha ning danh gia cong viéc cla
chinh minh, ¢é 1& chi trir viéc tim kiém nhitng ciu
tra loi diang. Néu ho c¢b gang xac dinh nhimg tiéu
chudn cho cac khod hoc ciia minh, ho thuong noi vé
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vigéc méi bai lam s duge cho bao nhiéu didm va dat
durge bao nhiéu diém nhu vay thi duoc loai A.

Nguoc lai, nhitng nha gido trong cudc nghién
ciu cua chung t6i nhan manh d&n mic do hoc tap
ma sinh vién phai dat duge d2 co duoe mot thit hang
nao do. Sinh vién phai phat trién duoe nhitng kha
nang suy luan trira tueng nao? Ho phai hiéu dugc
nhitng van dé gi? Ho phai biét ng dung nhing hidu
biét Ay nhu thé nao va dbi véi nhitng loai van dé gi?
Ho phai cé kha nang phan tich, téng hop, va danh
gia nhitng gi? Dé thue hién nhitng su danh gid do,
dau la nhitng tiéu chi ma ho pbhai sit dung? Ho nén
6 kha nang tham gia vao nhitng kiéu di thoai nao?
Va v ar?

Theo quan diém danh gid nay, muc tiéu hang
dau 12 gitip do sinh vién hoe cach suy nghi vé su suy
nghi cta chinh ho khién ho ¢6 thé sit dung nhiing
tiéu chudn ctia nganh hoc hay ciia nghé nghiép dé
nhan thie duoe nhitng yéu kém va diéu chinh cach
suy luan cia minh trong qua trinh di tdi eda ho.
Diéu nay ching phai 1a dé xép hang sinh vién. Cho
nén, viéc cho diém theo mét duong cong [trén biéu
d6] ching c6 ¥ nghia gi trong thé gidi nay. Sinh vién
phai dap dng dwoc mét sb tidu chudn nhat dinh caa
su xuat sdc, va trong khi khdng ¢6 hang muc nao
trong s6 nhing tiéu chudn Ay la tuyét ddi, ching
cing khong phai la nhitng tiéu chuin tuy tién. Ro
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rang, $ém sb thé hién nhimg mitc 6 khac nhau
1ién hé vai sy thanh tuu. Co nhidu vi gido su néi vai
chiing t6i, “Néu tat ¢d moi sinh vién déu dang duoc
diém A, ho phéai duoc diém A. Néu tat ca chi dang
duoc diém F, thi ho s& nhan duge diém F”

Chang c6 ¥ nghia gi trong thé giéi nay néu thi
& duge st dung nhu mét tro choi & dé sinh vién
danh thii gian chuin bi cfia ho dé ¢ dodn trude
xem ngudi gidng vién sé c6 thé hdi ho vé didu gi.
Paul Travis da phat biéu, “Téi mudn sinh vién ciia
minh phai tu chuin bi mét cach ¢ tri thite, phai
tap trung vao dieu ma ho hidu va biét cach suy luan
véi nhitng g ho dd nhan thie thiu dso. Téi ching
muén ho danh thoi gian dodn gia doan non Xem
nhitng gi t61 ¢6 thé yéu ciu ho nhac Jai. Néu hidu
bai, cac sinh vién phai biét rd nhitng théng tin nao
dang nha.” D61 véi Travis, diéu d6 co nghia 1a éng
thuémg ra nhitng bai thi mang vé nha lam. “T6i
khong mudn chi kiém tra kha nang nhd lai hay
nhén biét [thong tin], ti mudn biét sinh vién cia
t6i hidu van dé nhu thé nao.” Dbi véi nhing ngudi
khéc, diéu dé cé nghia la ho dat ra nhitng cau hoi
quan trong cho ky thi cubi khoa ngay vao ngay diu
tién cua khod hoc. Trong toan hoc va nhirng nganh
hoc duge dinh hudng bai van dé (problem-oriented),
diéu d6 c6 nghia la viée gitp sinh vién hiéu duoc
nhitng khai niém sé cho phép ho gidi quyét vin dé
chit khéng chi dimg & ¢chd nhan manh dén viéc thuc
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hanh gidi quyét van dé mét cach may moc. Thay
vi giai nhirng bai todn vi tich phan truée mit sinh
vién tudn nay qua tudn khac va chi yéu cau ho lip
lai qud trinh Ay trong nhing bai tap vé nha ra
hang ngay, Don Saari da gitip sinh vién hoc cach
phdt minh ra mén vi tich phan.

Nhiéu nha gido wu ti td chie nhitng ki thi
toan dién véi méi bai kiém tra thay thé cho bai kidm
tra trude do. Bai kiém tra dau tién lién quan dén
nhitng kién thirc duroe gidng day tix ddu khoa,
nhing bai kiém tra tiép theo ciing 1am theo cach
nhu vay. Norden néi vdi sinh vién cia ba rang, “Du
cho & dau khéa hoc hay & cuéi khoa hoc di nita thi
bénh viém mang néo ciing ¢é tdm quan trong nhu
nhau.” K¥ thi cudi khoa xem xét dén tit ca nhing
kién thizc bao gom trong khoa hoc. Ralph Lynn
thutong néi, “Chung ta khong day vé mot diéu gi da
chi dé hén chia tay véi dieu Ay mét khi cac ky thi da
qua.” Trong mét hé théng [danh gia) nhu thé, sinh
vién c6 thé thi, va vap, nhan dwoc ¢ kién phé binh
vé nhing nd luc eda ho, va thi lai mét lan nia
trong ki kiém tra tiép theo. Nhitng gi ma ho hidu va
¢6 thé thue hign duoe vé mat tri thite vao cudi khoa
hoe dang ké hon bat ky didu gi khac.

Trong khi mét sé nguwi lo ngai riang hé théng
gido due nay s khuyén khich sinh vién tri hoan viée
hoc dén tan cudi khoa hoc, nhirng nha gido wu ti
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khong dé cho diéu d6 12m ho ban tam vi ho khong s
dung diém téng két lam déng co thic ddy sinh vién.
Ho tao ra nhimng 16p hoc hap din ¢6 kha nang 16
cudn va gianh duge sur quan tAm clia sinh vién. That
sy, nhidu nguti trong sb nhirng déi tugng nghién
cttu ciia chiing t61 cho biét 1a ho ching méy khi thao
luan véi sinh vién vé “hé théng cho diém,” thay vao
&6, ho noi véi hoce tro minh vé nhitng kidu hidu biét
va nhitng kidu kha néng suy ludn ma ho mong doi.
Ho thiy ring chiing c6 1y do gi dé néi vé6i sinh vién
ngay tir dau khoa hoc ring k¥ thi toan dién vao cudi
kho lai c6 thé duogc coi 1a tht ca. Néu sinh vién 1&
mét ki kiém tra nao dé, biét dau ho da gap nhimmg
truong hop khin cAp khéng thé luvng trude va
khong thé kiém soat duge. Sau khi ho bd 16 mét ky
kiém tra, mét vi gido su néi vai chung téi, “quy vi
chi cin n6i mot cach don gian ring ‘ding lo. Ban sé
¢b co hdi trong ky kiém tra ké tiép vi ky kiém tra
t6i ciing sé tric nghiém céc ban vé tit ca nhimmg gi
ma ki kidm tra nay da lam va thém nhimg diéu mai
hoc niza.”™

Bing cach 1am cho méi k¥ thi ¢6 tinh cach tich
luy (cumulative), cdc gido su noéi véi cée sinh vién
rang viéc hoc phai Ja mét hoat ddng thuong truc chir
khéng phai chi Ia modt diu gi d6 duge thue hién dé
vuot qua mét k¥ thi. Cung lic d6, ho khuyén khich
toan thé sinh vién (ké ca nhimng ngudi da that bai
trong nhing ky thi thu nhét hodc thit hai) hay tiép
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tuc hoc tap. Hon nua, véi mét hé théng dénh gia
nhu vay, ho ¢6 thé sit dung cac k¥ thi doi hoi nhimg
k¥ ning suy luan phic tap dé mé rong nhing kha
niing cla sinh vién va khuyé&n khich sinh vién cai
thién [nang luc ciia minh], lam cho mdi ky thi déu
tré nén phitc tap hon k¥ thi dugc t6 chue truge do.

Khi t6i chia sé nhing cach tiép can nay véi
cic d6ng nghidp trong céc cudc hoi thao, doi khi cac
vi 4y xem nhing phuong phap nay la “giang day dé
lam kiém tra,” m{t phuong phap thuc hanh ma
trong tham tAm cée vi Ay cho 1a chi d4ng nhan duoe
sz miét thi 1& d6 nhat. Ho che réng cac bai kiém tra
khéng thu thap da théng tin vé su tién bd vé mit ca
nhéan va tri thitc ma sinh vién dat duge, rang cac
bai kidm tra ching qua chi la nhimg tro choi duge
thua. Cho nén viéce chuéin bi cho sinh vién tham gia
nhitng tro choi 4y ¢6 vé gidng nhw mbt su tir bo té
hai viéc theo dudi nhitng muc tiéu tri thite cao hon.
Nguge lai, nhitng nha gido wu ti xem nhiing ky thi
nhu 14 sy m& réng caa loai cong viéc vin dang dién
ra trong 16p hoc. Céc giang vién chuén bi cho sinh
vién thue hién mét s6 cong viée tri thite chit khang
phéi chi dé trd thanh nhimg nguoi lam bai thi cu
khoi. Nhitng k¥ thi doi hoi sinh vién thuc hién loai
céng vide Ay. Muc dich la thiét 14p su tuong thich
gita nhitng muc tiéu tri thire eda khod hoc va
nhitng muc tiéu tri thic ma eac ki thi c6 thé danh
gia dugec.
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Nhing mue tiéu hoc tap dinh hinh ban chat
cua ca viéc gidng day 1an viée danh gia. Néu nhu
muc dich la dé cho sinh vién phan tich va danh gia
nhitng 14p luan dé réi tong hop théng tin va ¥ tudng
vao trong cong viéc cha ho thi viéc giang day cung
cap cho ho su thue hanh va vhitng ¥ kién phan héi
trong viéc thuc hién chinh xdc diéu d6, trong khi
mét bai kiém tra hay mét bai luan c6 thé cho bidt vé
sau ring ho co thé 1am duoc didu dé hay khéng. Néu
nhu muc dich la dé phat trién nhing hidu biét day
du dé giai quyét cde van dé hoic hoc dé suy nghi
mét cich ¢é phé phan thi diém téng két ching tuy
thudce vao viéc sinh vién c6 thé nhé lai cac thong tin
mdt cdch chinh xdc dén mite nao hodc nhan biét
nhing cau tra loi dung nhiéu téi mic nao trong moét
khoang thoi gian gigi han.

Diéu quan trong nhat, nhirg nha gido trong
cude nghién ciru clia chung téi e6 khuynh hudmng cé
mét cAm nhdn manh mé vé tinh khiém nhuong khi
diing truéc viéc cho diém tdng két. Mot vi gido su
ndi vé1 chung téi theo mét cdm nghi ma chuing toi
van thudng giap, “T6i khéng thé khong sai 1am va
t6i nhan thite duge sy khé khan khing khiép ctia
viée hiéu duoce su trudng thanh vé tri thie cia mot
con nguwri, nhung eac sinh vién cda toi va toi phai ¢b
gdng thue hién dwoc diéu do. Thye ra, d6 1a mot
phan trOng nhiém vu gido duc cia téi: gidp sinh
vién cb gang hidu duge viée hoe ctia chinh ho. Rét
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cubde, toi chi don gidn 1a dwra ra phan xét tét nhat
ma téi c6 thé cé duge.” Su khiém nhuong y tran
vio ca trong quan diém ciia ho vé vide danh gia nhu
mot sir phan xét ¢6 suy tinh k¥ cang va nhing han
ché ma ho dat vao ¥ nghia clia nhing diém tdng két.
Mo6t vi gido su ndl véi ching t6i, “Tét khong phan
xét vé& bat ki mét ai. Téi chi b ging hidu duge didu
gi 6 vé viee hoc dé t6i co thé gitip dd sinh vién tiép
tuc hoe tap.”

Trong tinh than 46, mét vai nguoi trong s6
rhirng nha gido wu ta yéu cau sinh vién tu danh gia
viéc hoc cua chinh ho. Trong mét mé hinh duoc s
dung thuwimg xuyén, ngudi ta yéu cau sinh vién dua
ra bang chitng va két luan cho thiy ban chit cua
qué trinh hoc tap ctia minh. Vao cubi hoc k¥, ho phai
viét mét bai dai tir 750 dén 1.500 tir dé xem ho ¢6
thé lugng gia chinh xac dén mire nao kha nang suy
tuén ena minh trong qua trirnh hoc tap va nhan ra
dau la thé manh va dau con cin phai cai thién.

THAM PINH VIEC GIANG DAY

Cé mét méd thire & day: mdi hanh déng déu tap
trung chung quanh va tuyét déi xuit phat ti méi
guan tam dén viéc hoe ctia sinh vién. Mot mé thie
nhur thé thé hién o rang trong cach thite ma nhitng
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nha gido wu tu nghi vé cach luwong gia nhitng né
lue cia chinh ho; né cang ¢don duoe phan anh trong
cam két thue hién sy lugng gia ay. Pé hidu duogc
cam két dé lién quan téi nhing gi, trudc hét ching
ta hiy xem xét nhitng cach tiép can truyén théng
vé vide thAm dinh céng tdc gidng day.

Khi chiing ta hoi nhung giang vién binh
thuong vé viéc tham dinh coéng tac giang day, ho
thudng cho ring khéng thé thuc hién duge viée ay.
Didu nay goi ¥ ring trong tAm tri cia ho, viée giang
day khéng ¢6 nhitng tiéu chuin dé c6 thé dua vao
d4y ma thadm dinh. Néu ching ta nai ni ho néi cho
chiing ta biét nhitng loai cAu hdi nao ho cd thé mudn
tra loi vé cbng viée gidng day clia mét ai d6, ho
thuong nhdn manh dén viéc truy vAn vé phuong
phap. Mb hinh 14y thanh tich lam nén ting nay danh
gia nguvi day dua trén viéc liéu ho ¢b tuan theo mét
s6 thai quen nhét dinh da dwoe chip nhan trong 16p
hoc hay khong, va néu cb thi ho tuan theo thudng
xuyén dén mite nao. Ho c6 st dung nhiing céng nghé
[giang day] méi nhit khong, ho ¢6 tao ra nhitng cude
thao lnén trong 16p hay khong, ho cb got sinb vién
bing tén riéng hay khéng, ho co viét trén bang mot
cach rd rang, chidm va tra bai thi mét cach nhanh
chong, han ché nhitng bai giang, s\t dung nhing cugc
thae luin va nhing nghién cuu dya trén tinh huéng,
va giang bai mét cach ro rang hay khing?
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Khéng cbn nghi ngd gi nita, nhitng cu hoi nhu
trén hudng dén nhitng chuin muc (good practices).
Tuy vay, né van chi tap trung vao nhing gi ma
ngudi giang vién lam chit khéng phéi vé nhiing gi
sinh vién hoc. Mot vi gido su 6 thé dat duye diém
cao trong tat cd nhiing phuong phap thuc hanh
dung dén theo truyén théng nhung vin ¢6 rat it anh
huéng tich cue dbi voi vise hoc ctia sinh vién. Nguge
lai, nhitng nha gido la déi tuung nghién ciru cia
chiing téi chon cach tiép can lay viéc hec ciia sinh
vién lam nén tang, ¢at cho minh mot cau hoi tham
dinh, ring: Vige giang day ¢6 hd trg va khuyén khich
sinh vién hoc tap theo nhitng cach thuc tao ra duge
mot su khac biét tich cyc, dang ké, va bén viing
trong cAch ma céc sinh vién Ay suy nghi, hanh déng,
ho#ic cAm nhéan — ma khéng gay ra cho ho bat ky mbt
sy tén hai nao — hay khéng?

Cau hdi nay duge ngat ra thanh bén cau héi
nhd, tit ca déu hién rd trong suy nghi ciia nhing
nha gido ma chiing t6i nghién citu, bat ké ho hoat
dong trong linh vue chuyén mdn nao: (1) Tai lién hoc
tap ¢ dang dé hoc khéng (va, ¢b 18, ¢6 thich hop vl
chuong trinh hoc khéng)? (2) Nhirng sinh vién cta
t6i co dang hoc duge nhitng gi ma khoa hoc duge cho
13 dang day khong? (3) Toi c6 dang hd trg va khuyén
khich sinh vién cia minh hoc tip khong (hay la sinh
vién cia tbi van hoc duge ngay cé khi khéng cé £01)?
(4) T6i co gay ra mdt ton hal nao cho sinh vién cua
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minh hay khéng (ching han khuyén khich viéc hoc
ngan han bang nhitng chién thuat dea dam, lam cho
nan long thay vi kich thich sy quan tim hon nita
dén Yinh vuc hoc tap, khuyén khich viéc hoc ¢6 tinh
d6i phé hodc hoc gao thay vi hoc sdu, bo qua nhirng
nhu ciu cta cac thanh phan sinh vién da dang
trong 1dp, hoidc that bai trong viéc danh gia viée hoc
ciia sinh vién mét cach chinh xac)?

Dé tra loi nhiing cau hoi nay, nhitng nha giao
wu tu tién hanh mét cue kiém tra sdu rong nhimg
muc tiéu hoc tép cla khod hoc, duyét lai nhang viée
lam cha sinh vién ¢é vai tré nhu mét su phan chiéu
su hoc tap cua ho, phan tich cdc loai tidu chuin va
nhing phuong phap duge sit dung trong viée danh
gia nhiing cong viée d6, va xem xét mét cach ti mi
mite d6 hoc tap theo nhu mong dgi. Dé danh gia ve
muc ti€u hoc tap ciia khoa hoc, cic gido su nay theo
doi nhitng phat trién tri thire quan trong ndi 1én ban
trong cling nhut bén ngoai linh vize hoe thuat ctia ho.
Ho c6 thé nhd dong nghiép danh gia, phé binh
nhing muc tiéu hoc tap iy, nhung ho cing thuimg
xuyén déng gép vao nhitng cuée thio luan céng
cong vé nhing muc dich gido duc, mé rong bién
gidi cia viée hoc ¢6 thé chap nhan duoc trong
pham vi nhang khoa hoc ma ho dang giang day.
Khi Jeanette Norden lan dau tién gidi thiéu nhirng
muc tiéu phat trién cd nhan ciing nhw tri thite cho
nhitng sinh vién y khoa cila ba, ching phai dong
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nghiép nao ciia ba cing déu hai long. Ngay nay,
nhitng tham vong nhir vy da trér thanh chuin muc
trong dao tao y khoa.

NHUNG DANH GIA XEP HANG
CUA SINH VIEN

']:‘ronlgr chuong dau tién, t6i da dé cap viée néu cac
ban dit ra cho sinh vién nhirng c&u hoi thich hop,
nhirng cau tra loi cia ho ¢6 thé giip ban danh gia
chét lugng cha viéc giang day. Chiing tbi da di dén
két Juan dé sau khi nghién citu vé cac danh gia xép
hang cta sinh vién ciing nhu xem xét viée st dung
nhitng danh gia &y clia nhitng nguoi la dbi tuong
nghién citu cua chung téi. Chang han, tir cudc
nghién ciru Ay, ching téi biét ring, néu ban dat cho
sinh vién mot cau héi kiéu nhu, “Céc ban hay danh
gia viéc hoc clia minh trong khod hoc nay,” cau tra
15i ciia ho thuimg ¢6 mét mébi twong quan cang chiéu
dang ké voi nhing thdm dinh doc 1ap vé két gua
hoc tap cta ho. Tuy nhién, ding sau két qua tim
higu d6, luén lusn 4n gidu nhimg kha nang cho thay
sinh vién ¢o thé khéng cé dugc nhung khai niém
ding dan vé viéc diéu gi duge ké nhu 1a mét su hoc
tap hitu qua. Ching han, diéu gi se xay ra néu céc
sinh vién chi mong thudc long that nhiéu sy kién
trong khi gido su lai muén he phan tich, tong hop,
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va danh gia? C6 phai la ho s& cho vi gido su Ay mét
diém sé thap, va néu qua thue nhu vay, viée xép
hang 4y cha ho c6 gia tri nhur thé nao? Nguoc lai,
theo 1y thuyét, c6 phai ho c6 thé danh gia cao
nhitng gidng vién nao chi doi héi viéc nhic lai?
Noel Entwistle va Hilary Tait, hai nha nghién etta
nguwi To Cach Lan (Scottish), trd nén quan tdm dén
nhtng ciu hbdi nay va phat hién riang nhing kiéu
ngudi hoc khac nhau ¢6 thé danh gia ciing mét kinh
nghiém véi nhitng xép hang hoan toan khac nhau.
Nhimng nguwi hoc “sau” cho biét he thich nhing
khod hoc thie ddy ho phai tham db nhitng ¥ nghia
va nhitng hé qua vé mat ¥ niém, trong khi nhimng
ngudi ban cung lop cia ho, nhitng nguoi hoc “hoi
hot,” lai khéng ua nhirng kinh nghiém ay. Nhing
sinh vién nae nghi ring hoc déng nghia véi hoc
thudc long thi khen ngoi nhitng khod hee danh gia
cao viéc nhé da kién trong khi nhitng sinh vién
mong mudn 1§ luan & mite d6 cao hon cho biét ho
chéing hoc duoc gi nhidu [tir nhing khod hoc nay].

Mot sb giang vién tin ring nhing phat hién
Ay ghy ra nghi ngt dbi véi nhiing su danh gia xép
hang ciia sinh vién, nhung nhin chung cic d6i tugng
nghién citu cda chiing téi lai nghi khac. Mét vi gido
su da nai vé didu Ay nhu thé nay, “Néu c4c sinh vién
cia t6i thod man véi viée chi hoc nhitng diéu tam
thuong va ho néi véi ¢ thé gidi réng t6i dang thuc
sir hé tro viéce hoc etia ho, thi dé chinh 1a nhéng 161
khen ma téi nén sém tir bd.” Tuy thé éng va nhitng
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nguti khac khong thé gat bd nhiang ket qua mau
thudn nhau. Ong cho biét, “Téi c6 mat b sinh vién
khi vao 16p nghi ring tat cA nhimg gi ho phai lam
chi 1a hoe thude fong va phun nguoc tré ra nhirng gi
da nubt véi. Ban dau, l6p hoc cia téi lam cho
nhitng sinh vién dé thét vong bdi vi té1 doi hoi ho
phai hiéu va suy ludn. Sau cung, néu ho danh gia
thap viéc giang day cua toi, thi dé la vi tm da that
bai trong viéc thay doi quan niém cia ho vé viée hoe
trong linh vuc chuyén mén ma toi phu trach.” Viéc
danh gia xép hang chi ra mét yéu kém that sy cla
khod hoc — su that bai trong viéc tiép can sinh vién
vé phuong dién gido duc va giip ho hiéu duge ban
chat etia vigc hoc theo nhu mong doi — chit khéng
chi 12 ban chét that thubng cia nhing ¥ kiép cia
ginh vién.

Nhu mbt giang vién khac da néi, “Viéc duge
cac sinh vién danh gid cao chi thé hién thanh cong
khi t01 thod man vél chét lwong etia nhang gi to1
yéu cau ho thue hién vé mat tri thic, va diéu do
khéng chi duoc phan anh treng nhirng danh gia xép
hang ciia sinh vién, ma con trong dé cuong khoa hoc
ciia tol, nhitng céing viéc ma t6i giaoc cho ho lam,
ciing nhir phuong phap ma téi sit dung dé danh gia
két qua cong viée cua ho. Mat khac, viée bi sinh vién
danh gia thap thlmng cho t6i thiy rang toi da that
bai trong viéc tiép can sinh vién cia minh.”

Nhirng loai cau hdi Khac cing rat dang ké déi
véi nhiing nha gido wu ti nay. Mot vi gido su noi
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vdi chiang ti, “Néu téi mudn bidt tai cé thach thuc
sinh vién ctia minh vé phuong dién tri thuc hoac
kich thich duge su quan tam cfia ho hay khong,
ching c6 phuong phap nae hay hon 14 hoi thing ho.™
Tuy nhién, diéu quan trong nhat khong phai la diém
s6 trung binh ctia 16p ma chinh 1a t¥ 1& sb sinh vién
trong 16p ma nhirng gido su nay da co thé tiép can
duoc “vé phuong dién gido duc.” Cé phai ho da cho
mét s6 didm trung binh la 3,8 trén mét thang diém
t6i da 12 6 bi vi hau hét nhng cAu tra lvi cda sinh
vién déu tap trung vio mic didm trung binh hay b
vi phan 16n sinh vién da danh gia nguoi ging vién
voi nhing diém sé rat cao trong khi nhitng sinh
vién khac lai xép ho & day cia thang diém? Tai sao
nhing giang vién do da khéng tiép can duge nhitng
sinh vién bat binh? Lam thé nao ho ¢ thé cai thién
nhing n6 Juc cia minh? Phai ching ho ¢6 thé thoa
man véi viéc tiép can duoc hiu hét sinh vién trong
khi lam nhing sinh vién khac chan nan?

HUONG TOI MOT HE THONG THAM BINH
CONG TAC GIANG DAY

Khi duoc nghe néi vé nhimg ¥ tudng va nhirng cau
héi ay, ching toi bat dAu tir hoi la Héu ching ta co
thé sir dung chiing dé thao ra mdt quy trinh tham
dinh tong hap tot hon vé viée giang day hay khong.
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Sau hét, ndu muébn hoc tap tix sy sang subt cia
nhirng nha gido u t4, ching ta phai dua ra nhiing
phan xét chinh xac vé diéu gi tao nén su giang day
c¢6 hidu qua. Cubi cing, chung t6i cam thay ring
mot trong nhirng bai hoc quan trong nhét rat ra to
nghién ciin nay la viéc giang day phai duge phan
xét tir quan diém hoc tap. Tung nha gido riéng 1é
phai dua ra nhimg quyét dinh véi sy hiu biét va
khén ngoan hién quan dén pham chét cda nhitng né
luc ctia minh néu ho mudn cai thién nhimg cb géng
Ay. Nha truong phai danh gia chit luong giang day,
mot mit 14 d€ ho c6 thé giip cdc gidng vién cal
thién, mat khéac va quan trong hon ca 1a dé cho ho
ludn luon gitr duoc nhiyxng giang vién giol nhat.

Trong nhirng niam gan day, nhiéu thanh vién
ban gidng huin két hop nhitng “cap hé so gidng
day” (teaching portfolios) lai véi nhau . Doi vai hau
hét moi nguoi, qua trinh khing khiép nay cé nghia
1a ho ném tat cad moi thit ¢6 thé tudng tugng duoge
lién quan dén viéc giang day vao mot chiéc hop va
gdi né dén van phong ciia trudng khoa (department
chair) hay hiéu trudng (dean). Phuong phép “thung
chita” nay phan anh rat it tir duy vé § nghia cia viéc
giang day xuat sdc va thudng chi tao ra duge nhitng
bé suu tap ma cac nha thim dinh cho 1a v ich.
Ngwoe lai, cling c¢6 nhitng gido su bit dhu xem
nhing cip ho so Ay nhu mot kiéu ching cd-tw lidu co
gia tri hoc thuat cho hiét chét luong cia viée giang
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day. Giéng nhu bat k¥ kiéu ching cé-tur lidu nao
tuong tu, n6 bat dau véi mot tap hop day 4 va chan
thuc nhitng béng chiing va hudng té1 vide sir dung
nhitng bing chung dy dé riit ra nhing két luan vé
baAn chat va chit luong gidng day?

Chitng co-tu lidu d6 ¢d gAng tra loi nhirng cau
héi cén ban. Khéng phai nganh hoc nao cling quan
tam dén ciing nhirng cau hdi nhu nhau (chéng han,
cac st gia thudmg khéng quan tAm dén viéc khoa
hoe ¢6 giap cho sinh vién virgt qua duge ky sat hach
cha hdi déng khao thi y khoa quéc gia hay khéng),
nhung tat ca cic gido su nén quan tam dén didu ma
& phan trude t61 da goi 1a cAu hdi thAm dinh cin ban
va bén ciu hdi nhd dugce tach ra ti cAu hoi Ay.

Diéu gi se co thé duoc coi 1a bing ching xac
dang dé tra loi nhitng cau hoi d6? Diéu do con tuy
thuéc vao cdu hoi cu thé ma ban dang cé gang tra
loi. Déi véi mét s vAn d&, nhitng danh gia xép hang
ctia sinh vién mang lai nhitng bang chitng manh
me; déi véi nhiing vAn dé khae, chi ¢b ban de cuong
khod hoe, nhixng vi du vé ¢ong viéc ci2a sinh vién,
hoic 1oi phé binh ctia mét dong nghiép méi co thé co
gia tri. Bt k¥ qua trinh nghiém tiic nao cing nén
dya trén nhirng nguén dit lidu thich hep, ké do duoc
bién dich (compiled) va gidi thich (interpreted) bdi
mét thim dinh vién hay mot hoi dong tham dinh.
N61 cach khée, nhitng nhan xét va danh gia cla
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sinh vién khéng phai 1a nhitng ban thim dinh;
chiing la mét tap hop nhitng dit liéu ma mét thim
dinh vién co thé xem xét dén. Twong tir nhu vay
dbi véi s tw thdm dinh (self-evaluation) va nhiing
két qua quan sat cia dong nghiép hodc cia co
quan quan tri gidc duc.

Bay gio cap ho so gidng day tré thanh mét
tinh hudng hoc thuat — bing chitng v nhitng két
luan dé tra 1oi nhitng cau hdi. Ching han, mét cip
hé so giang day nhur thé c¢6 thé dua ra cau tra loi
cho nhitng cau hoi sau: Quy vi da cd ging 1am digu
gl dé hé tro va khuyén khich sinh vién hoc tap? Tai
sao nhitng muyc tiéu hoc tap Ay lai xitng déang dat
dugce trong khoa hoc ma quy vi giang day? Quy vi da
sit dung nhing chién lrge gidng day nao? Nhing
chién luge &y c6 higu gua trong viée ho trg sinh vién
hoc tap khéng? Néu c6 thi tai sao va néu khéng thi
tai sao? Sinh vién cua quy vi hoc duge nhitng gi vai
tinh cach la két qua viée giang day ciia quy vi? [Néu
ho khéng hoc duirge nhitng gi quf vi mubn ho hoc tap,
1y do 14 tai sao?] Quy vi ¢6 goi dwge sir hiing thu cho
sinh vién clia quy vi vé cht d8 mén hoc khéng?
Nhing ching c¢6-tu liéu dé doi hoi su suy nghi
nghiém ngit va cAn than. Thay vi chi tap hop
nhiing tir liéu — nhitng d4nh gia xép hang cha sinh
vién, dé cwong khoa hoc, v.v... — va gdi nhitng tu lién
4y cho tham dinh vién, gidng vién nén cung cAp mét
tinh huéng tdng hop va duoe sép xép cdn than. Nhu
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vay, ganh nang cua viée thiét 1ap nhing lién hé vai
bang chitng cling nhwr tao su nhat guan xuyén sudt s
dat 1én vai ngutd giang vién — nguoi ma dén lugt minh,
sé thu duec nhiéu lgi ich tir qua trinh tu phan tich.

Theo ké hoach 4y, tham dinh 1& mot ¢b gang co
suy xét dé tra 161 nhiang cAu hdi quan trong, nhung
né dbi hoi nhitng quyét dinh khé khan va khong thé
rit gon lai thanh mdt cong thue. Cac gido su va
nhéng nguvi thim dinh ho nén tap trung vao chat
lugng ciia nhing muc tiéu hoc tap va nhimg nd luc
[cha giang vién] nhdm hd tre sinh vién dat duoe
nhiing muc tiéu d6 chi khong nén tap trung vao
nhing con s6. Viéc giang day dong gép diroe nhitng
gi cho viéc hoc cua sinh vién? Gidng vién cé mong
dui gu hoc tap day tham vong va ¢é tinh sang tao
dem lai nhing déng gép quan trong cho cac cude
thao luan v& viée hoe cua sinh vién trong pham vi
nganh hoc khéng? Nhitng muc tiéu dé c¢6 phan anh
nhitng titu chudn khoa hoc va hoc thuat cao nhat?
Cé 1y do nao dé tin ring giang vién givp tat ca sinh
vién dat dugce chat lugng hoe tip cao nhat? Hau hét
céc sinh vién tao ra chat Jugng hoc tip nhu thé nao?
Giang vién c6 lam bat k¥ diéu gi tai hai hay khong?

Nhitng quan sit cua déng nghiép co thé khang
phai 1a nhirng biang ching thich dang: cac giao s o
khuynh huong chdm diém cao cho nhing dong
nghiép nao gidng day theo cing duing 16i etia minh
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va s& danh gia thap nhing nguvi giang day khong
theo cung duing 161 dé — bat ké vige hoc eia sinh
vién c¢6 nhu thé nao. Hon niva, mdt quan sat vién
du gid mait hay hai budi khéng thé nao ¢6 duoc
mét hinh &nh 0 rang cia nhitng gi thuc su dién
ra.? Chiing ta khong quan tam dén nhiang phuong
phédp diac tha ma ngudi giang vién 4p dung ma
ching ta chit ¥ dén viée liéu ngudi giang vién do co
hé trg va khuyén khich sinh vién hoc tap & mét mie
d6 thich hop hay khéng. Cac quan sét vién khac
(chinh la cac sinh vién) thuong xuyén c6 mat trong
l6p d& cung cAp mét bdo cdo bao quat hon vé viée
16p hee dién ra nhu thé nao.

Tuy nhién, nhitng dong nghiép c¢o thé cung cap
nhirng nhan xét thiét yéu vé phim chat cia nhing
muc tiéu hoc tap. Ho ed thé nhin vao dé cuong khoi
hoc, cach thitc danh gig sinh vién, ban chat cia
nhirng bai tap, ciac bdo cdo tir ngudi gidng vién, va
ké ca nhing cong viéc tiéu biéu cia sinh vién dé
hiéu dugc ban chit cia nhitng muc tiéu ay. Sau dé
ho ¢6 thé sit dung su hidu biét do dé Yap béo cdo cla
minh. Cac déng nghiép ciing ¢6 thé quan sat lan
nbhau dé cung cap nhirng ¥ kién phan héi hoan toan
¢6 tinh cach xay dung va bat dau mét cude thao luén
vé viéc giang day.

Noi tom lai, nguti giang vién phai suy nghi vé
viéc giang day (trong tizng budi hoc riéng 1& hoic
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trong toan thé khoa hoc) nhir 12 mét hanh déng tri
thic nghigm tie, mét loai hinh hoc thuat, mét su
sang tao; va roi sau @6 nén trién khai mot tinh
huéng [nghién ciul, hoan tat né véi cac ching o,
tham do ¥ nghia va pham chéat tri thitc (va c6 thé 1a
nghé thuat) clia sy giang day dé. Mbi tinh hudng
nhu thé néu 1én duge luan diém trong mét bai tidu
luan. Ban tudng thuat Ay sé giai thich pham chét
cua nhirng mue tiéu hoc tap, nhitng gl ma nguoi
gidng vién da lam dé thic diy viéc dat duoe nhitng
muc dich Ay, va viéc ngudni giang vién danh gia nhu
thé nao vé su tién bo. Ban tudng thuat ay ciing trich
dan nhing chitng c& Ay tir cac ban dé cuong khoa
hoc, phiéu giao bai tap, nhing danh gia xép hang
cuia sinh vién, va nhitng nguén tw liéu khac hd tro
cho nhitng giai thich Ay, David Besankoe ¢6 néi véi
ching tbi, “Néu quy vi mubn biét téi nghi didu gi
thwe su quan trong can phai hoc, hiy xem toi kidm
tra nhirng g1.” K¥ thi phu thudc vao viéc nhé bai hoce
téi mite nao? Ban thén sy nhén thic s¢ duoc phan
anh nhu thé nao? Dau la nhitng diéu ma sinh vién
duge ky vong la s& 4p dung, phan tich, tdng hop,
hay ddnh gia? Sau d6, ngudi giang vién sé dinh kem
m6t ban phu lge gom nhitng bing ching duoc trich
din trong ban tuing thuat.

Dé& thim dinh cong tac giang day, ching ta sé
phai déanh gid 1ap luan dua ra. Vé phuong dién su
pham, tinh huéng nghién citu trar nén tuong duong
vdl mét bao cdo khoa hoc, mdt tai liéu duwoc tao ra
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v6i ¥ dinh n&m bit duoe phuong phap hoc thuét ctia
viée giang day. Trong lic mat su déng thuan & cap
vién dai hoc c6 thé xac dinh nhimng quy trinh chung,
ca nhan nhing giang vién sé chon hinh thic va ndi
dung cudi cling ciia ludn e — hét nhw ngay nay ho
thuc hién vé1 nhitng bao cdo khoa hoc. Quan niém
nay veé tinh hudng [nghién ciru] cho phép ca nhan tu
do trong viée quyét dinh nhitng dit liéu thim dinh,
nhung van doi hai su suy nghi nghiém tuc va cdn
than tir phia ngudi gidng vién.

0 day t6i da néu dai cuong mét quy trinh co
thé hiru hiéu cho hau hét cdc thanh vién ban gidng
huéan, nhung cdc khoa, trudng, va vién dai hoc phai
quyét dinh ai s duyét nhitng tinh hudng [nghién
cuu} d6. Rat cude, qua trinh nay phu thube vao viéc
céc nha thim dinh hiéu rd dén muic nao viée hoc
ctia con ngudi. N6 dbi hoi cdc giang vién trinh bay
ban chét ciia vide hoe trong linh vire hoc thuat va
bat dau trau chudt mdt tai libu mang tinh nhan
thuie ludn trong tirng nganh hoc va khoa hoc. No
dbi héi chd ¥ dén mén khoa hoce nghién citu vé su
hoc tap eGa con ngudi, dén mt khdi luong réng lon
va ngay cang tdng cidc nghién cuu va céc tailiéu ly
thuyét vé viéc con ngui hoc nhu thé nao, hocco y
nghia gi, va lam thé nao dé thiic day viéc hoc mot
cach tét nhat.

Dé thuc hién chuong trinh nay, cac khoa,
trudmng, vi vién dai hoe triuée hét can tim kiém cac
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nha tham dinh, gitip cho ho lam quen véi cac vin dé
hoc tp va thdm dinh, va bat dau cude thao luan vé
nhing tiéu chudn vé chat hrgng giang day sé duge
tréng doi. Nhidu nganh hoc 6 mét lich sit 1au dai
trong viéc thac luin vé nhing gi sinh vién phai c6
nang lue thye hién trén phuwong dién tri thite, thé
chit, hodc tinh cAm; trong khi nhidu nganh hoc
khac khéng hé ¢6 nhitng cude thao luan nhu vay,
nhung tit ca cdc khoa déu sé phai tham gia vao
nhitng cuéc thaoe luan nhu thé. Déi véi mét sé nganh
hoc, nhing diéu mong doi Ay dugc thiét lap ving
chéic va kha chinh xdac; nhung déi véi nhing nganh
hoce khéc, cac tiéu chudn Ay van con mo ho. Mot sé
ngudi van kién quyét chéng lai bat ky ¢6 géng nao
nham ligt ké mot danh muc nhing gi sinh vién phai
hoc, va ding la khéng nén 1iét k& nhur vay, nhung
moi nganh hoc déu cé nhing tiéu chudn tri thie hay
nghé thuat ma ho cé thé ap dung cho cude déi thoai
nay, ciing giéng nhu nhitng gi ma ho thuirng dp
dung trong viéc truy van vé chat lugng cua viée
nghién citu hay ciia nhitng san phdm nghé thuat.

Cuéc déi thoai nay ciing nén vuot ra ngoai
nhitng muc tiéu cua nhing nganh hoc cu thé va ban
dén nhitng ¢ha dé cha mdjt chuong trinh hoc rong
lén hon. Déi véi nhitng chuong trinh cho sinh vién
bac dai hoc - va ¢6 1& 1a véi nhitng chuong trinh
khac nita — diéu d6 c6 nghia 1a ching ta khéng chi
dét van dé vé nhirng gi sinh vién phai hoc trong
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nhiang khoa hoc cu thé, ma con phai tim hiéu cac
kiéu phat trién vé tri thite va ¢4 nhan nao ma sinh
vién c¢an trai qua nhuw la két qua ca toan bd qua
trinh gido duc ena ho cing nhu viée timg khoa hoc
dong gop thé nao trong qua trinh y.

Cubi cling, mét s6 diém quan trong can dwoc
nhic lai véi muc dich nhan manh va lam ro:

1. Néu chung ta hoi sinh vién ddng cach,
nhirng cau tra 1oi ¢ia ho c6 thé givp nguoi
tham dinh dua ra nhing phan xét vé chit
luwong giang day; tuy vay, ban than cac
danh gia xép hang ena sinh vién khéng
phai {4 nhirng ban tham dinh.’

2. Nhitng muitc trung binh (averages) c¢6 thé ¢o
duoc tir nhiéu phan bé (distributions) khdc
nhau ctia nhing két qua xép hang. Chung
cd thé dén tir tAt c nhing con sé tap trung
kha gan v6i gia tri trung binh (mean).
Ching cang ¢6 thé dén tir mét t6 hop clia ca
nhirng xép hang thap va cac. Mbi phén bé
¢d thé cho thay mét diéu gi d6 khac ve sy
thanh cbéng cia viéc gidang day. Trong
trugng hop thi nhat, ngudi giang vién cé
1& chi thanh eéng mét it trong viée tidp can
tit ca sinh vién, trong khi véi trudng hgp
tit hai, ngudi giang vién eo thé rat thanh
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céng trong viée gittp do hau hét sinh vién
trong viéc hoc, nhung lai hoan toan thit bai
dbi vai nhitng sinh vién khac. Khoa muébn
¢t kiéu gidng vién nao? Cé thé thue hién
digu gi dé givip cac gidng vién d6 cai thién
viéc giang day cua hg?

3. Mot 8§ yéu tb bén ngoai virot qua kha nang

kiém soat clia ngudi gidng vién ¢o thé anh
hudng dén cach thic sinh vién tra 1oi mot
6 cau hoi nao d6. Nha tham dinh nén xem
xét nhitng yéu t6 dé trong hic sit dung
théng tin dé tién hanh viée thim dinh. Cac
sinh vién tham gia 1dp hoc nham thod man
mdi quan tAm ¢6 tinh cach chung chung
hode nhu mét mon hoc tiw chon cé xu hudng
dua ra nhitng danh gia xép hang cao hon;
trong khi nhing sinh vién tham gia nhimg
khoa hoc dé dap ung doi héi ciia chuong
trinh gido duc téng quat hay cia chuyén
nganh ¢é khuynh huéng dua ra nhing
danh gia xép hang thip hon. Méi quan tam
1ru tién cla sinh vién vé ch @& c6 thé dong
gép to1 5,1 phan tram trong mot két qua
xép hang. Nhu vay, c6 thé du doan la
nhitng 16p hoc danh che sinh vién nam cubi
(gom toan nhirng sinh vién cho biét ¢6 méi
guan tam cao do trudc khi hoc mét 16p
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khéng bat budce) s nhan duoge két qua danh

gia cao hon so véi nhirng 1ép hoc & trinh d6

nhap mén goém toan sinh vién ¢é mite dd

quan tam thip hodc nhitng sinh vién bi
~ buée phai theo hoc nhimg lop ay.®

4. Tai liéu nghién ciru vé su tuwong quan gitia
diém téng két va két qua danh gia xép
hang cta sinh vién rat phong phii va da
dang. Két qua danh gia xép hang clia sinh
vién ¢6 khuynh hudng cao hon khi sinh
vién hy vong nhan dugc diém tdng két cao
hon, nhung didu nay khéng hin 1a chinh
sach cho diém rong rai giai thich duoge
nhitng khac biét. Cac nghién cuu chi ra
ring noi chung sinh vién ¢6 khuynh hudng
danh gia xép hang cao nhitng khoa hoc ma
ho coi 1a ¢6 tinh céch thach thite vé mét tri
thuce va hitu ich trong viée dap ing nhiing
thach thitc Ay, va danh gia thip dbi véi
nhitng khoa hoc dé dai & d6 ho ching hoc
duge gi nhién. Ngoai ra, sinh vién thuong
dua ra nhitng danh gia xép hang cao hon
khi (1) ho cé nhitng d6ng co hoe tap manh
me, va (2) ho hoc tadp cham chi hon nho dé
ho ¢6 thé mong dat dwoc diém cao.”

5. Cach t6t nhét dé x4c dinh xem mét 16p hoc
cé ap dung chinh séch cho diém mét cach
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rong rai hay khéng la théng qua viée duyét
lai tai liéu hoc tdp cua khoa hoc cing nhu
xem xét phuong phap va viéc thuc hanbh
danh gia sinh vién. Tuy nhién, cho diém
rong rai khéng cé nghia 1a sinh vién hoc
kém di. Vi ¢6 nhitng tiéu chuéin khac nhau
theo dé c4c giang vién gan cho nhitng diém
téng két khac nhau, cach duy nhat dé xdc
dinh vé muic d6 hoc tap 12 xem xét mét cach
ti mi vé nhirng thanh tich thuc té cia sinh
vién (nhing bai viét clia ho, nhiing kiéu
cAu hdi ma ho ¢6 thé tra loi, nhitng van dé
ma ho ¢ thé giai quyét, hodc nhitng thanh
tich ma ho mang lai) va duiing huing ma
nhitng thanh tich iy thay déi theo thoi
gian; chi riéng nhiing diém tdng két trung
binh trong 1op khéng théi ching cho biét
théng tin do.

Véi mot hé théng tham dinh hidu qua, chiing
ta co thé tiép tuc khao sat xem cac nha gido un ti
1am gi khién cho ho gidng day ¢6 hiéu qua dén thé.
Chung ta ¢6 thé ¢6 nhirng cude trac ddi phong phu
vé nhing muc tiéu gido duc cua chiing ta va vé viéc
lam thé nao dé dat duyc nhitng muc tidu 4y mot
cach t6t dep nhat. Ching ta c¢6 thé ap dung mot
trong nhing két luan trung tam cia cudc nghién
citu nay: nhitng nha gido wu tu phat trién kha ning
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giang day caa ho théng qua viée thudng xuyén tu
thiam dinh, suy ngim, va sin long thay déi [phuong
phap gidng dayl.



LGOI BAT:

CHUNG TA €O THE HOC BUGC
NHUNG GI & HO?

Liéu chiing ta ¢6 thé hoc duoe tir nhitng hiéu biét
sflu séc etia cdc nha gido day hiéu ning?

Chung ta c6 thé hoc duge, nhung ¢b lé chiing ta
phéai hoc nhiéu vé cach “day hoc véi cai miéng ngam,”
nhu cach noi ciia Don Finkel trong cdi nhan dé tuyét
voi dat cho quyén sdch ciia 6ng voi nhan thie ring
viéc giang day khéng chi 14 gidng bai ma 1a bt k¥
didu gi chung ta ¢6 thé thuc hién dé giup do va
khuyén khich sinh vién cia minh hoe tap — v6i didu
kién khéng mang lai cho sinh vién bat ky mot tén
hai nao.! Diéu nay doi hdi mét su chuyén déi nhan
thite ¢6 tinh cdn ban vé ¥ nghia ma ching ta gén
cho viée gidng day. Néu ching ta hdi phin ién
nhiing ngudi trong giéi hoc thuat xem ho dinh
nghia viée gidng day nhw thé nao, ta sé thiy rang ho
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thuomg néi vé viée “truyén tai” kién thitc, nhu thé
viéc gidng day chi 14 viéc ké chuyén. D6 1a cach suy
nghi thuan tién nhat vi né danh cho ngudi day hoc
mét sur kiém soAt tron ven: Ta néi cho sinh vién
nghe, cé nghia 14 ta day cho ho r5i. Tuy nhién, @é
hudng dugce nhing lgi ich tw nhitng gi ma cac nha
gldo wu ta thuc hién, chung ta phai theo mét mé
hinh khae, mé hinh ma noi dé viéc giang day chi
thue sy xay ra khi viée hoc ¢6 mat. O mue dd can
ban nhat, theo quan diém nay, giang day la tao ra
nhirng didu kién ma theo d6 han hét — néu khéng
phai la tdt cA — cac sinh vién cia ching ta nhan
thite duge tiém nang hoc tap cla ho. Diéu nay nghe
6 vé 1a mot cong viéc kha khin, va co phan dang su,
vi chiing ta khéng c¢6 dii quyén nang diéu khién
chinh ching ta, nhung 14 mét viéc mang lai phan
thutng lon lao va hoan toan cé thé dat duoe.

C6 16 tré ngai 16n nhat ma ching ta d6i mat la
quan niém cho rang kha nang gidng day la diéu gi
dé bam sinh va ching ta ching c¢é thé lam duge gi
nhiéu dé cai thién kha nang dé cho du ching ta co
n6 hay khéng. Nhirng déi tuong nghién ciu cua
chiing t6i da phai vat 16n dé hoe duge cach tao ra
nhitng méi trudng hoe tap tét nhat. Khi that bai
trong viée tiép cén sinh vién ciia minh, ho 817 dung
chinh nhitng thét bai 4y dé dat thém nhirng hidu
biét sau sic. Quan trong hon ca, vi ho tan thanh
viéc hoc hon la tan thanh mé hinh gidng day theo
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kidu truyén tai, ho nhan thitc réing ho phai suy
nghi vé nhirng cach thite ¢ hidu duoc viéc hoc ciia
sinh vién. Diéu d6 ¢6 thé bao gbm viée chi y dén
ciach lam thé nao dé gidi thich mét diéu gi ds,
nhung né ludn chd ¥ mét cach bao quat hon vae
cude tu van hét sic phong phii: Khi néi dén hoc tap
thi t6i mubn néi dén diéu gi? Lam thé pac 6é téi co
thé thuc ddy duoc viée hoc? Lara thé nao dé 61 va
sinh vién cta téi hidu va nhan ra su tién bé (hay
nhitng bude thut lui) trong viée hoc? Lam thé nao
dé t6i bidt dugce nhitng ¢b ging ciia téi mang tinh hd
trg hay giv trd ngai?

Céng trinh cia Carol Dweck c¢6 thé duogce 4p
dung & diém nay. Hay nhé 1a ba da phdt hién ra
ring nhing ngudi nao tin ring tri thong minh la
diéu khéng thé cai thién duge thi thudng cé cam
gidc bat luce, trong hic nhitng ngudi nao tin rang no
c6 thé ting trudng nho lam viée chdm chi thi
thuomg thanh ¢ong hon. Nhitng gido sw nao tin ring
viée gidng day chi yéu 14 viée truyén tai kién thic
thi c6 thé cho rang thanh céng tuy thude vao nhing
dac didm phan cach ¢b dinh ma d6 lai 1a diéu ho
khéng ¢6 miy quyén ning dinh doat (“mét vai nguwi
sinh ra dé lam nhitng giang vién giol, chu t6i thi
khéng”). Vi nhitng ngudi khae - nhuw nhing dbi
tirong nghién ewu cha ching t6i — nhén thite rang
giang day chinh la thiic @iy viéc hoc, ho tin ring
néu ho hiéu duge sinh vién ca minh ciing nhur néu
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ho hiéu diroc mot cach thau ddo hon vé ban chat va
qua trinh hoc tap, ho co6 thé tao ra nhitng moi
trudng hoc tip thanh céng hon.

Mét phan (chit khéng phai toan thé) ctia viee
trd thanh mét gidng vién gidi ndm & chd biét rang
ban luén luén cé dién gi d6 moéi mé dé hoe hoi —
ching phai qua nhigu vé nhitng k¥ niang giang day
ma la vé nhitng sinh vién cu thé trong mét thoi
diém cu thé va nhirng tap hop cu thé nhitng khat
vong, nhitng 1am lan, nhitng nhan thiec sai lac, va
¢ sy thidu hiéu biét ciia ho. Pé hoc hoi duge &
nhirng nha gido vu tu ching ta phai nhan thic ring
chung ta ¢6 thé hoc hoi — va ring chiing ta sé vin
gap that bai. Ching ta s& khong tiép can dugc tit ca
sinh vién ctia minh mét cach déng déu, nhung van
c6 didu gi d6 dé hoc hdi vé tirng ngudi mét trong sb
ho ciing nhu vé si hoc tap cia con nguoi noi chung.

Co 1é tré ngai 1on thit hai chinh 1a quan niém
qué don gidn cho rang viée gidng day chang qua chi
12 mot vAn dé mang tinh k¥ thuat. Nhing ngui
nim gilr ¥ tufmg nhu vay cé thé da trong doi quyén.
sach nay cung cap cho ho mét vai tha thuat ma ho
¢6 thé 4p dung ngay trong 16p hoc. Nhitng quan
niém nhu thé cé thé c6 ¥ nghia 16n lao khi quy vi
6m 4p mot mé hinh gidng day theo kiéu truyén tai,
nhung né hoan toan ching ¢6 ¥ nghia gi néu quy vi
nhin thitc rdng giang day la tao ra nhitng méi
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truimg hoc tap thuan loi. Viée giang day ¢6 hiéu qua
nhét thuong vira 1a mét su sang tao vé phuong dién
tri thite vira 12 mét nghé thuat trinh didn. No vixa la
nhing nét co cia Rembrandt vira 1a thién tai cua
cai nhin thau déo, cda vién tuong, cia tinh déc dao,
clia nhéan thite, va cla su thau cam, nhing thit Iam
nén mét bac thay nguoi Ha Lan. N6i tom lai, chiing
ta phai vat 1én véi ¥ nghia cha viée hoe ngay bén
trong nhimmg nganh boc thuit cia ching ta va lam
thé nao dé trau doi va nhan thie duge diéu 6 mot
cach tét nhit. V& edng vide dy, ching ta chéng can
dén nhing chuyén gia théng thutng, nhing ngudi
biét tit ci moi phuong phap thich hop, ma 1a nhimg
chuyén gia biét thich nghi, nhéng ngudi co thé 4p
dung nhitng nguyén téc cin ban vao moi tinh huéng
ciing nhu v6i moi sinh vién ma ho ¢6 thé gap phay,
nhan thitc duge khi nao thi sang kién vira 1a disu
can thiét viza 1a ¢idu c6 thé [ap dung duoe| va rang
khong hé co mét “cach tét nhat” dé day. Néu chung
ta muén duec hudng loi tir nhing hidu biét sau séc
va nhitng phuong phap thue hanh cia cac nha giao
vu td, chiing ta phai vuot qua khéi giai doan caa
nhitng “thitc gia tiép nhén,” chi mong mubdn nhing
cau tra 101 dung - nhirng thi thuat trong nghé — ma
ching ta ¢6 thé sit dung mét cich mu quéang.

Khi John Sexton tuyén thé nhiam chitc vién
trudéng dm thit 15 cta New York University vao nam
2002, ong da 1én tiéng kéu goi can c6 mot thé hé giao
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su méi cho thé ky 21. Ong 1ap luan: “Chiing ta phai
dinh hinh lai quan niém ciia ching ta vé viéc chap
nhan danh hiéu ‘giao s’ thuc sw c6 ¥ nghia gi.” Quan
niém vé “gido su ¢6 bién ché (tenured professor) nhu
12 nha thau déc lap téi thugng” phai nhuing ché
cho quan diém ring cac giang vién trong vién dai
hoc chiu trach nhiém tap thé vé “toan bd cong viéc
hoc tap, hoe thuét, va giang day.”

Theo nhu Sexton nhéan thay, kidu gido sw méi
4y hd tro va doi hdi mét loai hinh vién dai hoc méi.
Thay vi tu duy duédi hinh thwc phan chia nghién
ctru va giang day theo truyén théng, mot su chia re
da nhiéu lan 1am té 1iét nén gido duc dai hoc trong
thé k¥ 20, ching ta c6 thé bat dau suy nghi vé
chinh ching ta véi tu cach mot vién dai hoc hoe tap
(learning university) quan tdm dén viéc hoc ca clia
giang vién (nghién citu) lan sinh vién (gidng day)
va nhirng cich thic theo dé vige hoc ¢cia nhém nay
c6 thé mang lai loi ich cho viéc hoc ciia nhom kia.
M6 hinh Vién Dai hoc Hoc tap d6i khi ¢6 thé ¢6 ¥
nghia la cac sinh vién tham gia nghién citu véi céc
gido su chia ho, hodc ho tién hanh nhing cudc khao
cuitu riéng ré, nhung vai ¥ nghia réng 1én hon, né tao
ra mét cong déng & d6 ca gido su lin sinh vién cling
tham gia vao nhitng cude d6i thoai tri thite phong
phi trong mét méi truong dai hoc. Piéu d6 phan
anh mét thai d6 dbi véi cdc sinh vién va gia tri cla
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ho (cho di nhirng sinh vién ay 1a nhitng nguoi ma
Chad Richardson da gdp trong mét trudmng dai hoe
¢6 chinh sach tuyén sinh réng rai hay 1a nhing hoc
gid duge tuyén chon mot cdch chit che theo hoc &
Harvard hay & New York University}. N6 1a mét su
thira nhan cho ring nhing cb ging dé thuc ddy tinh
than hoc tap & ngudi khac ¢é thé kich thich nhing
hiéu biét sdu réng hon cta chinh ching ta. D6 1a
mét su cam két vé phia ngu giang vién nham xay
dung va duy tri mét cong dong nhitng nguvi hoe. O
c6t 161 ciia no, mot eéng dong nhu vay duge xac dinh
boi s dan than va su cam két cia giang vién va
sinh vién trong viéc duy tri céng déng va nhitng
cude d6i thoai ciia né.

Liri kéu goi vé viée loai bo tinh cach ludng
phan trong hoat déng gidng day va nghién citu ciing
nhu viée dinh nghia lai vai trbo nguii gido su ¢ mot
chidu hudng dao dic clia nb. No nhan ra su ich ky
cb hiru ctia viée chi tap trung vao viée hoc {tic la
hoat déng nghién caul ctia ¢éc thanh vién ban giang
huén va bén phan dao dic caa chiung ta déi véi su
phat trién cia sinh vién, ngoai ra né con cé mot
pham chat thure tién nira. Chung ta khong thé duy
tri 1au dai mot céng déng nhitng ngudi ¢6 hoc thic
tim cach tdch nhitng thanh tuu ctia mét thé hé ra
khoi nhitng tién bd ca tat ca nhing thé hé khéc.
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Nhung chiing ta ciing khéng thé néi véi gidng
vién rang hay day nhidu hon va day tét hon. Néu
chiing ta thue su quan tam dén viéce dinh nghia mot
m¢ hinh vién dai hoe maéi va mét chire danh gido su
méi, ching ta cin phai nhin thite ring thue sy co
mét didu gi @6 can phai biét vé viéc hoc clia con
ngudi. Ca nhitng cude nghién citu 1an nhing céng
trinh 1y thuyét da céng bd vé viée hoe va giang day
c6 thé cho chiing ta biét cach lam thé nao dé thiét ké
mét khod hoc hay bat ki kinh nghiém gido duc nio
khéc. Cac nganh hoc ¢6 thé dugc hudng lgi tw
nhitng cudc truy van manh mé vé mat nhan thic
ludn vio ¥ nghia ciia viéc biét mot didu gi d6 trong
chuyén nganh va tir nhang nghién ciu cho hiét
nguti ta hoc cach tu duy nhu thé nao. Rét cude, didu
dé cd nghia la ching ta duge hudng loi tir nhitng
nha gido vu td bang viéc thuc hién didu gi dé ma
phan 16n cAc vi &y khéng lam. Trong sb ho da chng
¢6 may ngudi thuc hién nhing cude khio sat ¢o hé
théng vé nhimg céng trinh nghién ciu vé viée hoc;
ho phét trién nhing hiéu biét siu sic cfia minh
thong qua viéc lam viéc véi sinh vién, Nhung nhimg
quan niém ma ho da phat trién 4y phan anh chinh
xac nhirng két luén ctia cac nha tam 1y hoc nhan thite
va tam 1y hoc xa hdi, cac nha nhén leai hoc gido duc
(educational anthropologists), cac nha xa héi hoc, va
nhiéu nha nghién citu khac. Ching ta phai sin long
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dan than vao kiéu phan 4nh dua trén kinh nghiém,
diéu da dua nhitng nha gido wu ta clia chiing ta dén
minh triét eta ho, nhung c6 vé sé 1a ngé ngin néu
chiing ta bd qua nhitng khao ciru 1y thuyét va thuc
nghiém phong phu va véi sb lugng ngay cang tang.
Chiing ta khéng thé dung thit duge néu sinh vién
ctia chiing ta tuyén b riang ho da c6 ké hoach ngung
hoc tap trong céc linh vue hoc thudt ena ching ta va
s& rit ra tat ca nhimg két ludn cia ho tir truc gidc
ho#c tir nhitng ¥ tudng bat chot.

Dé tao ra mét thé hé gido su méi, nhitng nguti
vira hiéu thau ddo vé chuyén nganh clia minh viua
biét rd nganh hoc 4y c6 thé duoc hoc nhu thé nao,
chiing ta phai thay ddi cach ching ta dao tao céc
hoc gia tré va cach chiing ta hd tro cac hoc gia hién
hanh. Dudley Herschbach dé nghi ring trong mdi
ban luan 4n can phai ¢6 mét chuong néi vé viée lam
thé nao dé giip ngudi khac hoc vé chi 428 cha
nghién citu dy. Lee Shulman eiing cho réing cac khoa
nén yéu cau cAc 1tng vién [cho vi tri gidng vién] phai
thuc hién mét budi seminar trinh bay triét 1y gidng
day ctia ho.2 Chiing ta ciing c6 thé hd tro cac gido su
duong nhiém. Cac trirong dai hoc va cao ding 6 thé
thiét 1ap cdc khoa hay vién nghién cttu dé nghién
cttu va thiic day vige hoc & bac dai hoc, nhitng thuc
thé han 1Am ma & d6 cac gidng vidn danh thoi gian
cho viée nghién citu nhitng véin dé gido duc, dua ra
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nhirng dé xuat cho hoat dong gido duc dai hoc, va
gitip d& déng nghiép & nhimg khoa khac nhén ra va
"thira huéng nhitng két qua nghién citu cila minh.

Nhitng vién nay co thé phat trién nhirng dé
an giang day dua trén nghién ciru (research-based
teaching) & d6 ho lam viéc véi cac déng nghiép trong
khip vién dai hoc dé giai quyét nhing van dé. Ho c6
thé tap trung vao viéc gidi thich tai sao nhiing
nhém sinh vién nao dé (duge xac dinh boi bt ky
tiéu chudn dan sé hoc nao) lai khong thé dat dugce
nhitng mitc d6 hoc tap nhir mong muén, hoic vé viéc
1am thé nao giup tht ci céc sinh vién dat duge mot
mite d¢ phat trién méi. D& 4n Ay s cai tién cac cau
héi; tham do nhimg tai héu nghién ciu hién co; va
hinh thanh mét gia thuyét vé nhiing gi c6 thé cé tac
dung, mét chuong trinh dé thue hién gia thuyét ay,
va mét su danh gia két qua mot cach co hé thong,
cubi ciing dem lai nhing déng gop cho khéi hugng
tai liéu ngay cang tang vé viée hoc & bac dai hoc.

Giang vién ciia nhitng vién d6 co thé dén tu
nhitng linh vuc truyén thong nhung 1a nhitng nguti
da trién khai nhitng nghién citu chuyén biét vé viée
hoc tap trong chuyén nganh ctia chinh ho, hodc ho
c6 thé duoc moi £ir nhitng nganh khoa hoc nghién
ciru vé vigc hoc. Théng qua viée thidt ché nhitng
vién nhu thé nhu 1a nhing thyc thé han 1am va
théng qua viéc nhitng nguoi lam viéc cho nhing
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thue thé Ay duge coi 1a thanh vién ban giang huén,
cac trugng dai hoc va cao dang ¢é thé nhan thic
duoc ban chat tri thue nghiém tiic clia céng vide cia
ho va danh che hg cung nhitng tiéu chudn nghiém
ngit vé viéc bd nhiém ciing nhu tién ¢ ma céc
truong dai hoc va cao ding van 4p dung déi véi
nhing gido su khdc. Nhitng bién phap nhu viy
cling s& giip thu hiit mét sé nhitng nha trf thitc
hang dau trong giéi hoc thuat tham gia vaoe cong
viée 4y, va khuyén khich nhitng hoc gia tién bb
trong tirng inh vize danh thoi gian suy nghi va tim
hiéu vé nhirng van dé nay, phuc vu véi tinh cach hoc
gia thinh gidng trong cAc vién nghién ciru. Vai trung
tdm nghién ciu vé giang day da xuit hién nhu
nhing hinh méu cho cac khoa nhu thé?

Cé mét s6 tro hec lusn thing thé trong viée tir
chéi danh cho hoat déng giang day mot kiéu ton
trong tri thitc nhu da ban cho céng viéc phat hién
kién thitc. Trong nita sau ctia thé ky hai muoi, hau
hét tién cia danh cho giso duc dai hoc di vao cac
khoan tai trg che nghién citu. Nhitng trudng dai hoc
va vién nghién ciu cé uy tin nhat va thanh céng
nhat da xay dung tiéng tAm ctia minh nhe nhéng
khoén tién &y. Trong cugc chay dua dé vuot qua cac
qubc gia khéc vé mat thanh turu tr thie, ching ta
da mao hiém dau tu vao tiém ning hoc tap cita chi
hai hay ba thé hé cdc hoc gia sau Chién tranh Thé
gidi lan thit hai, trong khi thudong bd qua nhu cau
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ctia han hét sinh vién cia ching ta. That khé ma
duy tri mét xa hji dan chi voi nhing chinh séch
nhu vay. Dén ndi ching ta con khéng thé biét chie
ring nhing phuong phap truyén théng trong viéc
danh giad viée hoc cia chung ta c¢é thue sy nhan
dién duogc nhitng hoc gia tiém nang tai gidi nhat
hay khaing.

Tuy vay ¢6 mét bi mat nhé vin ¢6 thé ddanh
bai nhirng luc luong khéng coi trong hoat déng
giang day. Hai 1an trong thap nién 1990, Syracuse
University da tién hanh khao sat y kién ctia cac
giang vién va cac nha quan tri & nhiéu vién dai hoc
thién vé nghién ciru hang dau cla dat nudc, xem
ho nghi gi vé hoat déng giang day va nghién ciu.*
Nhin chung, tat cA moi ngudi tir gido su, trudng
khoa, higu truong |cia trudmg thanh vién), pho vién
trudng phu trach dao tao (provest), cho dén vién
trutmg déu nghi ring d6i véi ho giang day va nghién
citu déu quan trong nhu nhau, nhung moi nguai tin
rang ho dit nhiéu vén liéng cia ho vao vige giang
day hon la nguii ¢6 chite vy eao hon ho. Cac gido su
nghi rang cac déng nghiép clia ho danh gia cao viée
giang day hon la vi trudng khoa, trudng khoa danh
gia cao viéc giang day hon hiéu trudng, va cit thé
tiép tuc. Trong khi do, cac vi vién trudmg, pho vién
trudng phu trach dao tae, va hiéu truéng lai tin
rang ho quan tam dén viéc giang day nhiéu hon la
cdc giang vién. Vay thi, diéu bi mat ay 1a; moi nguoi
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ddu quan tam dén viée giang day, hoic it nhat 1a ho
da noéi nhur vay, hoac biét 1a ho can phai nhu vay -
ngay ca trong nhirng vién dai hoc thién vé nghién
cdu. Vay thi, nay da dén lic chiing ta phai lam mét
didu gi dé voi chut bi mat y.



PHU LUC:

CUOC NGHIEN CUU NAY
DA BUOC TIEN HANH NHU THE NAO?

Khi con.la mot sinh vién dai hoc vio dau thap nién
1960, t6i 33 bi mé ho#c béi nhimg nha gido day hiéu
niing ma t6i timg gip go vi ho da thuc su tao dau an
quan trong trong sy trudng thanh vé mat tri thire
va nhan cach cta t6i, Lae dang hoc nam thit hai, té1
da bat dau no6i chuyén véi mot sb cAc giang vién cua
t51 vé nhing gi ho da dat duge va lam sao ma ho
dat duoc nhitng diéu Ay, nhing cude trd chuyén Ay
da tac déng dén suy nghi clia t6i mét cach manh mé
khién t6i sau @6 thee hoc mét chwong trinh tién si
vé lich sit Hoa K¥ va tré thanh gidng vién dai hoe.
Nhu hau hét nhing gido su cha cdc truong dai hoce
va cao ding, toi ching hé duoc chuin bi trong viéc
giup do nhing nguoi khac hoc tap. Dé tai nghién
citu va céac cong trinh duge cong bb ciia toi tap trung
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vao su phat trién cia chinh sach ngoai giao Hoa Ky
& Trung Déng, néu co thi cling chfing cung cip duge
gi nhiu vé viéc lam thé nao t6i ¢ thé giup ngudl
khac mét cach chu ddo nhat dé ho c6 thé suy nghi va
hidu biél nhu mét si gia gidi. Trong suét muyi lam
nam diu giang day cha minh, téi chi doc mét it vé
nhitng cudc nghién ciu hay nhing tai liéu o tinh
cach 1y thuyét vé viée day va hoc. Tuy nhién, vao dau
thap nién 1980, khi 1a gido su lich sit va la giam déc
Chuong trinh Danh du (University Honors Program)
& University of Texas -- Pan American, cudi cang t6i
da bat d4u mbt cube nghién ctu c6 hé théng vé cac
tai lidu 4y, chii yéu la dé gitp thanh 1ap mét trung
tAm qudc gia [nghién ciu va hd tro viec] giang day
mén lich sit. Cung luc, t6i chii ¥ @én viée nhan dién
nhing nha giao wu tu dé mai vao day cho céic sinh
vién trong chuong trinh [danh diz]. Téi bét dau du
gitr cac Yap hoc, phéng vén sinh vién, duyét dé cuong
khod hoc ciia cac gido su, va thao luan voi dong
nghiép cha minh vé viéc giang day cua ho.

¥. Co sy khae bigt gitra mdt s6 khoa hoc trong chwong trinh
danh dv (honors courses) so véi cdc khod hoc binh thuimng.
Su khéc bigt khéng nhét thiét nim & khéi luong cong viee
ma & loai cong viéc ma khoa hoc doi hoi cang nhu nhip d6
hoe tap. Céc khoa hoc danh du nhén manh dén viéc suy
nghi déc 18p va ¢0 tinh phé phan dé c6 thé 4p dung cac ¥
tudng mat cach sang tao. Ti s6 sinh vién/giang vién trong
céc lirp danh du thubmg nhd hon so vdi cac 16p binh thuimg
3¢ khuyén khich sy tham gia va thao luan.
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Vao ltic bay gio, t6i chua hé nhan thic rang
nhitng hoat déng ay trd thanh mot phan cia cude
nghién citu dang dién ra, nhu khi dén Vanderbilt
vAo nam 1986 va thiét 1ap Trung tam Gidng day
(Center for Teaching) & Trugng Dai hoc Nghé thuat
va Khoa hoc (College of Arts and Science) {thubc
Vanderbilt University], t61 md1 nhan thie ring
minh di hoc duge rat nhiéu dicu tir viée hdi tudng
vé nhing nha gido wu td. THi cing nhin thic rang
viée nghién citu bd sung ¢6 thé nang cao gia tri cdng
viéc cia téi tai Trung tdm Giang day. Thé la toi bat
dau mot cb ging cé hé thong dé nhan biét va khao
sat vé nhing giang vién dai hoc va cao dang ¢b
nhitng két qua giang day dang chu ¥.

Vao thoi diém do, thanh vién thi hai duy nhét
tham gia vae cudc nghién aifu ciia t6i 1a Marsha
Faye Marshall, mét nguai da dén véi Trung tam sau
khi giang day & mot truomg phd thong tu thuc va
quan 1y cac khoa hoc trong chuong trinh gido duc
thutng xuyén vé y khoa & Vanderbilt Medical School
(va sau nay 14 cdc khoa hoc vé quan tri & Kellogg
School of Management). Ba gitp vach ra nhirng tiéu
chi ma sau dé ching téi s dung trong viéc nhan
biét nhitng d6i tuong can nghién ciu cing mot sb
nhitng cau hdi dugc sit dung trong cac cude phong
vaAn ca chinh thic 1an than méat. Ba cing gitp phan
tich nhirng bang ghi hinh vé nhitng cudc phong vAn
va nhitng budi thuyét trinh chinh thic ti nhitng dbi
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tugng nghién ciru, tim kiém nhing mé thige trong
cac cudc thao ludn cia ho. Sau khi t6i chuyén téi
Northwestern vao n&m 1992 va trd thanh gidm dée
¢na Trung tAm Giang day Uun tu Searle (Searle
Center for Teaching Excellence), James Lang tham
gia cude nghién ctu lic 6ng vira hoan thanb luan
an tién s1 ctia minh vé Vian chuong Anh va sau 36
tré thanh tro 1y giam déc cho Trung tam vao cubi
thiap nién 1990. Ong da tién hanh mét sé cude
phong van déng thoi gitp phan tich va tdng hop cac
d lidu 14y tr nhing cude phong vin do. Dic biét,
ong da phéan tich nhang khai niém nay sinh trong
viéc thdm dinh eong tac gidng day, va gitp tong hop
nhitng khai niém 4y theo hinh thitc duge trinh bay &
chuong cubi cing. Nhiéu sinh vién sau dai hoc nganh
gido duc dai hoc, nhiing nguti d timg nghién citu
chung véi ¢b giao sz Robert Menges, trong d6 c6 ca
Dorothy Cox, da gitip thuc hién céc cude phdng vin
nhitng d61 tugng clia cude nghién aizu va dinh hinh
mét s6 nhirng két ludn quan trong.

Dé nhéan dién nhitng \ng vién tiém ning, chi
yéu ching t6i dua vao nhirmg ngubn théng tin saw:
cic cubc phong van véi hang trdm sinh vién vé
nhitng nha gido da tao ra dugc nhimg anh huédng
tich cuc va dang ké trong su phat trién ca nhan va
tri thite ctia ho, nhitng cudc trao ddi voi cac gido sur
vé nhitng dong nghiép néi tiéng trong viée gitp do
sinh vién dat duge thanh qua xuat sac trong viée
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hoc tap, danh sach nhing nguti dat cic gidi thuéng
vé giang day, va trong nhitng nim sau nay, nhing
tidn ¢t cha cac gido su va sinh vién vé mét nhan vat
nao @6 xung dang cang duoc ké vao. Khoang giita
thap nién 1990, ching t6i kéu goi si dé cir ti cde
thanh vién tham gia cac nhom thaoe Juan gqua thu
dién ti. Vao nam 1996, chung toi bat dau té chic
nhitng cu6e héi nghi cip quée gia va qube té kéo dai
trong ba ngay vé nhitng két qua ban dau cha cudc
nghién ciiu, nhitng cudc héi nghi nay da giap thu
hut six chu ¥ cla cong luén vao cdng viée etia ching
£6i d6ng thoi mang lai nhimg nhan vat duge tién ci
bé sung trén khép Hoa Ky va Ue.

Mot khi da nhan dién duoc mot dbi tugng tiém
ning, chuing t6i bat dan thu thap nhitng théng tin
cd thé gitip chiing t6i quvét dinh xem da cé di bang
chitng hay chua dé nhan vat ay xing dang dugce ké
dén. Nhitng d4anh gia xép hang ctia sinh vién (néu
c6} dua trén nhitng cau hodi tong quat (global) hay
nhitng cau hdi v& két qua (outcome) d6i voi dbi
twong &y phai hét siic cao, nhung chi riéng nhitng
danh gia xép hang cao khéng thoi van chira da. Can
¢6 thém nhitng bing chiing khae chiing minh ring
vi gido sir Ay thuomg xuyén thic ddy tinh than hoc
tap khdc thudng. Ban chét cia bang chitng Ay khéc
nhau tuy theo nganh hoc va theo ting cA nhén,
nhung noé cé thé bao gdm dé cuong khoa hoc, cac bai
thi, nhitng phuong phap danh gi4, nhitng quan sat
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vé viéc giang day [cta ngudi o), cac ban bdo cdo
cua chinh cac gido su duge chon nghién ciu (dé€ c6
bang chiing vé pham chét ctia nhitng muc tiéu hoc
tap), nhitng vi du vé cong trinh ciia sinh vién, thanh
tich [clia sinh vién] trong nhitng k¥ thi do khoa t8
chire, thanh tich tiép theo cta cac sinh vién & nhing
16p hoc khac, va nhitng cude phong van véi sinh vién
(dé c6 nhitng bing chitng vé thanh cdng trong viée
thuc ddy viéc hoc). Xin tham khao Chuong 1 @é xem
nhitng vi du cu thé. Tuy nhién, nhitng ai ¢6 nhitng
danh gia xép hang thap déu bi tu déng dua ra khoi
cudc nghién ctru. Quyét dinh nay dua trén co sd 1,
bat ké kiéu hoc tap nao da dién ra, viéc danh gia
xép hang thap la bang ching manh mé cho thay
sinh vién ghét bd mén hoc, diéu ma ¢d thé huy hoai
tinh than hoc tap d6ng thoi Iam sinh vién nan long,
khéng mubén nghién cifu sau hon vé linh viuc ay.

Tat ea cac ing vién déu dugc dua vao cuée
nghién citu trén co sé theo doi cho dén khi chung toi
d4 c6 di bang chiing rang nhitng cach tiép can cla
ho thue ddy dang ké tinh than hoc tap. Cudi cling,
viéc phan xét dé dira mét nguoi nao d6 vao cude
nghién citu dua trén viéc xem xét ¢in than céc muc
tiéu hoc tap ctia nguoi 4y, sy thanh cong trong viéc
giap d& sinh vién cta ho dat duge nhitng muc tiéu
4y, va kha ning kich thich sinh vién cé moét thai do
tich cuc cao hudng tdi viéc hoc cia ho. Chiing t6i
muén biét rang vi gido su 4y tiép can duoe véi phan
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16n, néu khéng phai 1a tat ca, sinh vién cia minh, va
giap duge mot s6 rat 1on sinh vién dat duoc diéu ma
chung toi coi 1a nhing mite d6 tién bd kbac thudng
trong viéc hoc. Trong lic cude nghién etu tién trién,
ching t61 trai qua mot cude cach mang vé nhimg ki
vong ngay cang ting, khién cho nhing ngudi duge
chon hya vé sau trong cudc nghién ciru noéi chung da
phéi dap 1ing nhing tiéu chuén cao hon nhung
ngudt da duoc lua chon trwde do. Tuy nhién, ching
té1 kbong thé thu gon nhiang quyét dinh cia ching
61 thanh mot cong thire vé viée ai duoc dua vao ai
phai dua ra hon la nhing gi ching t6i ¢6 thé lam
nhu trong viée tham dinh mat bai bao khoa hoc
trong linh vuc lich sa.

Chung t61 da chon dura vao dé nghién ciru ca
thay sau muoi ba nha gido khdc nhau. Phuong phap
thdm van cing tuong tu phuong phap cta nhung
ky gia viét phong su didu tra hoac nhitng st gia vidt
tudng thuat trong d6 chi yéu ching téi xem xét
nhitng bang chiing dinh tinh ti nhiéu nguén thong
tin khac nhau, rut ra nhing két luan tix nhing 1o
chitng ma chiing toi duge nghe ciing nhu nhing tai
liéu ma chung téi duoc doc, roi dan két tat ca nhitng
diéu do thanh mit cau chuyén tron ven chit khing
phai chi thye hién nhiang phan tich théng ké va
nhiang di liéu dinh lwgng. Ching téi da tan dung
sau ngudn thong tin chi yéu vé nhimg dd1 tuong
nghién cuiu ctia minh: (1) nhang cudéc phong van



370 Ken Bain

chinh thic hay khing chinh thie; (2} nhirng bai
thuyét giang cong céng hoac nhiing cude thao luan
duge ghi lai thé hién nhitng quan niém cta ho vé
viéc giang day; (3) dé cuong khod hoc, céac bang
phan cbng eong viée cho sinh vién, nhitng phat bién
vé chinh sdach cham diém, bai gidng, va céc tai liéu
bing vdan ban khac ma céc dbi tugng cda cube
nghién citu da chudn bi lién quan dén nhiing khoa
hoc nao @6; (4) nhiing quan sat vé viéc giang day
cua ho trong 1dp hoc hay & noi nao khac, trong mot
vai truong hop con gdom ca nhirng bang ghi hinh vé
nhitng budi hoc iy; (5) nhirng sin phAm cta sinh
vién, ké ca thai d6, nhan thite (duge thu thap tir
nhing cudc phéng van, nhitng phan tich theo ting
nhém nho, va cdc miu danh gia xép hang), va
nhirng céng trinh hoc thuat (cac bai viét, bai thi, cac
dur 4n, cdc budi trinh dién, v.v.) etia ho; vi (6) nhitng
nhan xét cha dong nghiép, thuing 14 cung cap
nhitng danh gia vé muc tidu hoc tap va danh tiéng
c6 duge sau do cua nhirng sinh vién cia nhiung
ngudi duge ching téi nghién ciu. Chiing t61 da tan
dung ndm hoic sau nguon théng tin véi ba muoi
lam d6i tuong duoc chiing téi nghién ciru mét cach
t¥ my nhat, va it nhat 1a hai loai nguén théng tin
véi mbi nguoi trong sé hai muoi taAm nhan vat con
1ai. Chung tdi da quan sit toan bd mét khoa hoe caa
sau dbi tugng nghién citu va nhiéu phin cia cac
khoa hoe d6i véi ba murei 1am vi gido su khac.
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Hau hét nhitng cude phong vén chinh thite
déu dugc ghi am. Nhitng cudc phong van khéng
chinh thiic bao gém nhiing cuje tro chuyén, thuimg
12 hoan toan bat ngb, véi mot vai déi tuong nghién
citu. Chuang t61 da tan dung nhung cuée thao luin
khéng chinh thue, vira vi 1§ do vé cong tac chudn bi
(vi nhitng cudéc phdng van chinh thitc thutmg khé
dan xép) vira nhu 13 két qua cia nhitng xem xét
mang tinh phuong phap luan. Chuing t3i mubn biét
xem nhing mé thiric cia nhing chu tra i c6 su
khac biét hay khéng & nhirng gi ma céc dbi tugng
nghién citu ctia chung t6i thé hién trong nhitng cude
noi chuyén khéng chinh thite, cho chiing téi biét vé
nhiing gi 44 khéng xuat hién khi ching tbi yéu cau
ho ngdi xubng trudc éng kinh may quay phim.
Chung toi da phat hién rang trong nhing cude gép
gt khéng chinh thitc d6 nhiéu ngudi trong sb nhirng
déi tugng ctia ching t6i ¢6 vé thanh thire hon, it rao
dén hon so véi nhitng dE‘mg nghiép cua ho trong cac
cudc phdng van chinh thic. Cho di chinh thite hay
khong chinh thuc, nhitng cuge dbi thoai Ay luén tap
trung vao bén lanh vuc cin khao sat: Quy vi nhim
dén nhing muc tidu hoc tap ndc ma cac sinh vién
cia quy vi phai dat dwoc? Quy vi lam thé nao dé
thic ddy su thanh tuu ¢tia nhitng muc tidu hoc tap
Ay [& sinh vién cta quy vi)? Quy vi c6 nhirng bang
ching nao cho thiay thanh céng cua hoc tro minh
trong viéc dat nhitng muc tiéu hoc tap ay? Quy vi co
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nhitng bing ching nio cho thay cac phuong phap
lgiang dayl ctia quy vi da ¢6 nhiing dong gép dang
ké dé viée hoc nhu viy xay ra? Khi chiing t6i yéu
cau cac giao s giai thich cong khai vé vide giang
day ctia ho, ching tdi ciing cung cAp cung nhitng
cau hoi téng quat &y nhu nhing huong dan cho
rhitng bai néi chuyén hoac nhirng bai viét ctia ho.

Nhing cau hdi cu thé theo san mbi kidu trong
36 bén kidu truy van téng quat noéi trén thay ddi
theo tung nganh hoc va theo ting ca nhan va thay
d6i theo thoi gian khi ching téi phat trién nhang
hiéu biét thau dao c6 duoe tir nhitng cude phong van
hay nhitng budi tro chuyén ban dau. Mt s6 nhing
cau hoi da xuat hién trong Dy 4n Phén bién Dong
nghiép (Peer Review Project) & Northwestern va
mudi mét co s& gido duc khde tham gia duéi su
hudng dan cta Hiép hoi Gido duc Pai hoe Hoa Ky
{American Association for Higher Education) tu
1994 dén 1998. Dudi day la mot sd cau hodi ma
ching toi da st dung: Quy vi mé ta nhu thé nao su
hiéu biét clia quy vi vé viée con ngudi hoc tip ra
sao? Didu gl xay ra vé mit nhan thire khi sinh vién
hoc mét dien gi d6 mai? Quy vi chudn bi viéc gidng
day nhu thé nao? Quy vi tix hoi minh vé nhitng g
khi qus vi chuan bi cho sinh vién mét bai hoc, mét
khoa hoc, hay bat ky mét kinh nghiém hoc tap nao
khac? Quy vi hua hen vl sinh vién nhing g1 trong
viée giang day cua minh? Sinh vién cla quy visé co
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thé thue hien duoc nhing gi vé phwong dién tri
thie, thé chit, hodc tinh cam do két gua clia viéc
ho hoc v quy vi? Quy vi trong dgi nhing gi o viéc
hoe ena ho néu nhu quy vi xem viéc hoc Ay la thanh
eong? Quy vi lam nhung gi trong e giang day?
Nhitng phuong phap giang day chu yéu cla quy vi
la gi? Viéc giang-day Ay thuing xay ra & dan? Quy
vi lam gi v4i vy dinh givp do va khuyén khich céc
sinh vién hoc tap? Co nhitng an du hay nao dé thé
hién duong 161 giang day clia quy vi hay khong? Quy
vi mé ta méi lién hé cna quy vi va1 cde sinh vién caa
minh nhir thé nae? Diéu gi quy vi thich nhat vé
nhirng sinh vién ma quy vi da tang day? biéu gi quy
vi it thich nhat? Nhing kho khin 1én nao (néu o)
ma sinh vién cda quy vi gdp phai trong e hoc vin
quy vi? Nhirng kho khan lén nao (néu c6) ma quy vi
oap phai trong lic giup do sinh vién minh hoc tap?
Lam thé niao d8 quy vi biét rang khi nao thi guy vi
da thanh céng trong viée giang day? Quy vi lam thé
nao dé kiém tra su tién bé ctia quy vi va danh gid
nhitng né lze cia chinh quy vi? Quy vi co bing
chung vé sir thanh cong trong viéc giang day cia
quy vi khong?

Chiing t6i cling hoi nhiing cau hoéi sau day lién
quan dén nhitng khoa hoe cu thé: Khoa hoc bat dan
rhu thé nioe? Tai sac khoa hoc Ay da bat dau nhu
vay? Quy vi va sinh vién cua minh lam gi trong luc
khoa hoc dang dién ra? Khoa hoc két thiie nhr thé
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nao? Tai sao khod hoc Ay lai két thiiec nhu vay? Quy
vi giang vé nhing gi hodc huéng dan thao lun vé
nhing gi? Dau la nhitng phan viée chi chét ma quy
vi giao cho sinh vién lam va nhitng phuong tién dé
danh gia edng viéc cha sinh vién? Quy vi muén
thuyét phuc sinh vién cia quy vi tin tudng vao
nhitng gi? Ho4c chat véu diéu gi? Hoic phai chang
guy vi muén sinh vién cha minh phéat trién nhitng
khao khat méi va nhirng thién huéng méi? Khoa
hoe cua quy vi ¢6 day cho sinh vién phuong phap
ma theo dé cdc hoe gia trong chuyén nganh cia quy
vl su dung vao cdng viée clia minh hay khéng —
nhiing phuong phap va hé thing nhitng gia tri da
dinh hinh céch thitc ma ngudi ta céng bé va phan
xét kién thite chuyén nganh trong linh vic cia quy
vi? Khed hoc ca quy vi ¢d day cho sinh vién cach
thue 1y ludn ciia nganh hoc cia minh hay khéong,
hay néi 16 hon, cach thite ma nhitng hoc gia trong
nganh suy luan ti nhitng bing chirng ho co duoe,
nhang khai niém ho'sir dung, nhing gia dinh ho
dua ra, va nhing hé qua clia nhing két luin ma ho
dat dén? Khoa hoc ctia quy vi sé gidp sinh vién tra
11 nhitng cau héi quan treng nao? Khod hoc Ay sé
giup sinh vién cha quy vi phat trién nhitng kha
ndng (hay pham chat) tri thitc nao? Quy vi mong
doi sinh vién ctia minh phat hién nhitng diéu héap
dén dic biét nao trong khoa hoc 4y? Sinh vién ciia
quy vi s phai duong dau véi nhing khé khan lon
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lao nhét hodc v& sur hién biét hosic vé déng co hoc
tap & nhitng diém nao? Theo thai gian khoa hoc tién
trién ra sao? Cé phai khod hoc ctia quy vi gibng nhu
mét chuyén hanh trinh, mét cadu chuyén ngy ngén,
mébt trd choi, mot vién bao tang, mét quyén tiéu
thuyét lang man, mét ban concerto, mot vé bi kich
kiéu Aristotle, mot cudce chay dua vugt chudng ngai,
la mot hodc tat ca hoéic mét vai thi tropg nhing
thit d6? Nhitng 4n du ctia quy vi soi sdng cho nhimng
khia canh cin ban ctia khod hoc Ay nhu thé nao?

Muc tiéu chi yéu cia ching téi chi don gian la
dé cho moi ngudi néi vé viée giang day ciia ho, ké
cho chiing téi nghe nhitng mAu chuyén vé nhiing
16p hoc ciia ho. Phuong phap clia ching téi rat giéng
v6i vise diing dam dwua mét chibe thuyén déc méc
xudi dong; thinh thoang chung t6i lai dua chiée dAm
boi clia minh xudng nudc dé giw cho chiée thuyén
ding méic can va dé bdo dam ring ching téi da
tham hiém dugc nhitng dong kénh chinh ma ching
t61 quan tam. Gidng nhu bat ky mbt s gia gidi nio
str dung ky thuat khao cdu lich sit truyén khau,
ching téi lién tiép tim kiém nhitng bing ching
ching thue, thudng 1a & dang mét diéu gi d6 bang
van ban (nhing thi du vé cac ¢ong trinh cla sinh
vién, nhirng bai thi hay nhing bai lam dugce giao
phé cho sinh vién, dé cuong khoa hoc, v.v.), va déi
khi tir nhitng cudn bang ghi hinh vé& nhirng 16p hoc
riéng lé.
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Khi tién hanh phan tich theo tirng nhém nhd
(SGA — small group analysis), chiing téi tiép xiic voi
sinh vién khi vi gido su khang c6 mét (thuong 1a vao
cubi mét budi hoe) chia sinh vién ra theo tirng nhom
nhé hay theo tirng cap, va yéu cdu ting ciap hay
tirng nhom nhd Ay danb ra ti tdm dén mudi phit dé
théo luan vé nhing cau héi sau: (1) Dién gi da
thanh cong trong viée thic ddy tinh than hoc tép
clia cac ban? (2) Nhitng thay ddi nao trong cdu tric
clia 16p hoc hay trong cich thire tién hanh 1ép hoc sé
thitc ddy tinh than hoc tap cua cdce ban tét hon? (3
Céc ban hay mé ta xem bin chat viéc hoe tap cia
cac ban trong Jép nhir thé nac? Ching téi cing yéu
cau cdc sinh vién ghi chi vé nhitng didu ma ho thao
ludn. Khi hét gi, chiing t6i tap hop tit ca sinh vién
lai dé nhan bdo cao tir cac nhém. Vao thoi diém do,
ching téi ¢6 thé thue hién hai diéu ma ching téi
khéng thé thue hién trén van béan: lam ro van dé
{dat nhing cau hoi tiép theot va kiém ching (quyét
dinh xem mét ban bao cao da ndp ¢6 phan anh quan
diém ctia moi nguoi hay khong hodc mot su bat
dong trong viéc danh gia xép hang hay khong). Toan
bo qua trinh d6 thuimg chiém mat khoang hai muoi
phut. Chiing t6i ghi nhén vé nhing bie cde cla
nhém va thu thap nhing ghi chi ma cde sinh vién
da ghi nhan trong lic ho thao luan.

Chung téi doc di doc lai nhang tai lidu bang
vin ban ma ching t6i thu lugm duge (dé cuong
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khoa hoc, tai liéu ¢da khoa hoc, nhitng ghi chi thu
thap duge tir cac cude phan tich theo ting nhém
nho, va nhing cudc noi chuyén) va xem di xem lai
nhitng bang ghi hinh vé nhitng cubc phéng vin va
vé nhitng 1ép hoc dé nhan dién nhimg mé thic téng
quat va chinh yéu. Ching t6i nhan thay la khang
phai moi ngudi déu dung cung mét ngdn tir nhu
nhau dé mé ti cing nhing muc tiédu va cung
nhing phuong phdap thuc hanh, Viéc chiung t61
nam vixng nhing tai liéu nghién ciu va Iy thuyét
giup ching t61 chon loc xuyén sudt cac cach néi va
nhirng tinh hudng ma chiing t6i da gap phai, dé dat
cho nhitng phuong phap thue hanh va nhing 16i tu
duy nhitng tén goi chung, va dé nhan ra duge nhitng
mo thite mé ra trudc mat ching toi, nhung ching
t6i cang ¢b ghng 48 cho nhitng ban van ma chung té1
thu thap duge tir va vé nhitng d6i tuong clia minh
tir néu ra nhing két luan dang hinh thanh. Bé lam
dugc diéu Ay, ching téi thuvng cb ging viét ra
nhitng mau chuyén ca nhan vé nhitng dbi tuwong
trong cudc nghién e nay réi thao luan xem nhirng
cau chuyén ay c6 diéu gi chung.

Dua trén ce sd mot cude khao sat can than va
c6 day du théng tin vé cac bang chimg, chung tbi ¢é
thé khang dinh ring sau muoi ba ngudi ma chiing
t61 nhan dién da trai qua nhitrng thanh céng virot
bac trong viéce giip dd va khuyén khich sinh vién
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ctia ho dat duge nhitng két qua hoc tap dang ké. Tuy
nhién, b vi ching t6i khéng td chitc mét cude thi
trong d6 chiing t6i khao sat mét s6 luwong lon cac
gidng vién hodc mét cude kiém tra chéo duge chon
mét cach ngau nhién dé chon ra nhitng ngudi thing
cuge, ching t6i khong thé néi chac rang khéng con
nhirng nguoi khéc ¢o cung nhitng thanh c¢éng nhr
thé hoic c6 thé con thanh cong hon. Mbt bie céo
théng ké nhan khiu vé nhém cac dbi tuong duoc
khéo sat, vi thé cé thé cho nhung théng tin it ¥
nghia va con c6 thé dé lai nhing 4n tuong sai lac
nira 1a khac. Ching han, néu chiing t6i khao sat
nhiéu cdc nam. gido su hon cdc nit gido su, didu dé
c6 thé phdn anh it hon mét chut ring c6 nhidu nam
giao su hon nix gido su tham gia viée giang day &
bac dai hoe. Néu chiing téi thay co mot t¥ 18 phu nit
trong nhom cta chiing t6i cao hon treng gidi gigo su
dai hoc néi chung, diéu do co thé chi la tring hop
ngau nhién. Bay vi gido su da day hoc dudi muwi
nim (khéng mét ai day hoc dudi ndm nimj; hai
muoi hai ngudi khac dudi muoi 12m nam; va nam
ngudi khac duéi hai muoi ndm. Tét ca nhitng vi
gido su con lai déu da day hoe trén hai muei nam.
Trir ra mudi hai ngudi thi tt ca nhimg vi khace déu
day trong cdc co s6 gide duc thién vé nghién citu,
tuy nhién diéu nay chi dé xdc dinh noi ching téi
dinh vi chi khéng hé néi gi vé vide noi nao thi phin
16m cdc nha giao uu ti thutng duoc sit dung.
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Mét diéu ddng néi la, nhitng phuong phép
[gidng day] ma chung t6i nhan dién nhu 1a nhing
phuong phap co hiéu qua nhat da dugc a4p dung & ¢4
nhitng truong co chinh sach tuyén sinh gat gao lan
nhing noi mé réng cita cho moi sinh vién, cho thay
rang mét sb nhitng nguyén tic cin ban chiém wu
thé va co tac dong t6t bat ké thanh tich hoc tap cia
sinh vién c¢6 nhir thé nao. Chiing téi da xem xét cac
gidng vién thude bén muoi linh vue khac nhau,
phan bd déu khép trong cac nhém nganh nhan vin,
khoa hoc xa hét, va khoa hoc tir nhién-todn-k¥y
thuat. Nam vi dén tir linh vue nghé thuat trinh
dién, mudi vi day trong cdc chuong trinh sau dai
hoc cé tinh chuyén nghiép, trong db c¢é hai ngudi
ciing tham gia day sinh vién dai hoc; nAm muoi 1am
ngudi day sinh vién dai hoc, trong doé c6 qua nia
cting tham gia day céc sinh vién sau dai hoc. Khong
mot didu nao trong nhiing con sb théng ké Ay ham
¢ dau 14 noi ma ngudi ta ¢ nhiéu kha nang tim
thdy nhing nha gido uu ti, ching chi phan anh
tam bao qudt cia cudc nghién citu ma théi.

Cudc truy van cta chiing t6i bao gom chlt yéu
mét chudi nhitng nghién citu dua trén tinh hubng
(case studies) trong d6 ching téi da c6 ging ké lai ca
nhitng cau chuyén tap thé va, trong mét sb truong
hop, nhitng cau chuyén c¢d nhan vé nhiing nha gido
day hidu nang ma chiing tdi phat hién. Chung t6i
cung hién nhitng két qua nay vira nhu nhiing bing
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chitng cho thdy nhitng phuong phéap nhét dinh co
tac déng that sir hiéu qua vira nhu mét nén tang 1y
thuyét cho nhing cude truy van bd sung. Nhing
cude nghién ciru trong tuong lai 6 thé bat dau dé
kiém ching va ddi chiéu cde phuong phap véi nhau
theo mét cach thire méa chung téi da chi ung dung
trong mét truong hop. Trong vi du Ay (nha sinh vit
hoc da phat trién nhitg khoa tap huin nang cao
[Advanced Conceptual Workshops] - xem Chuong
4), chiing t6i da c6 thé so s4nh nhitng thanh tuu cha
cac cdp sinh vién tuong thich, mét s6 dugc phép
tham gia sau khi tinh nguyén va nhiing nguoi tinh
nguyén khac bi tir chdi tham gia dé phai ¢ lai trong
nhirng méi truting hoc tip khac ¢6 tinh cach truyén
théng hon. Trong trudng hop 4y, ching t5i da c6 thé
xem xét nhixng phan tich thong ké day dn dé so sanh
cac thanh tich hec thuat cia nhitng ngudi tham du,
m6t nhom dé kiém tra [két qua nghién cirul, va mot
nhom cua nhing ngudi khong tinh nguyén.’

Cau h61 mang tinh phuong phap luan gai goc
nhat ctia chung t6i vAn con 1a lam cach nao ching
ta cé thé xac dinh “viéc hoc xuat sic.” Chung téi da
phét hién ring chiing toi khong thé phat trién mot
dinh nghia téng quat c6 thé ap dung cho moi nganh
hoc, nhung chiing téi cang phat hién rang nhing
quan niém ma chung téi nghe duge tir nhitng d6i
tuong nghién ¢tu cia minh da hinh thanh s hiéu



Pham chat cia nhimg nha giao wu tu 381

bibt ctia chung toi vé viée “viée hoc xuat sac” co thé
c6 v nghia nhu thé nao (va da dong goép cho cube
cich mang cua nhimg ky vong ngay mét 1on lao hon
vira duge nhéc t6i @ trén). Pinh nghie chufén xde
nhit ma chiing t6i da nghi ra la ve phuong dién
phat trién ca nhan va tri thite. No6i chung, ching t61
nghi vé sur phat trién tri thire nhu 1a viée hidu biét
mot luong tai héu dang ké, nhu la viéc hoc dé biét

cach hoc (dé m& ring tim hidu biét), dé suy luin tir
nhitmg bang ching, dé siv dung nhiing khai niém
trire tugng khae nhau, dé tham gia vao nhimg cude
thac luan vé nhitng suy nghi ay (ké cA kha ndng
viét v& né), dé dat ra nhitng cau hoi tinh té, va thoi
quen clia tAm tri dé siz dung tat ca nhiing kha nang
Ay. Su phat trién ca nhan c6 nghia la hidu biét ve
ban than minh {bao gém lich sk, cam xuc, thién
hurgng, kha néing, sy hiéu biét séu sac, nhitng han
ché. thién kién, nhiing diéu gia dinh, va ké ca
nhitng gidc quan cha ban than minh) va ¥ nghia cua
viéc lam ngudi; sy phat trién mdt cam thire vé tinh
than trach nhiém d6i véi ban than minh va voi
ngredi khac (ké ca su phat trién dao dic); néng hze
thie hanh tir tam, va kha nang @é hicu va sit dung
cAm xiic cia ban than. Didu d6 ciing 6 nghia la su
xuatl hién nhitng tap quan cua tam nhiam duy tri va
a1t dung nhung su phat trién ay.
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hiu hét nhong sinh vién My géc Phi chau ma éng da
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minh vao nhiang Janh vue khac khéng thude pham vi hoc
thuat. Tuy nhién, cude nghién ciru clia 6ng da tim cach giai
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152 Ken Bain
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déng 6 thé anh huéng dén nhau gida nhitng dinh kién
tich cuc va dinh kidn tiéu cuc. Niém tin pho bién cho ring
phu ni kém vé mdn todn nhung sinh vién nguoi My gbe
A chau lai gibi vé mén dé. Thé nir sinh vién nguoi My géc
A chiu thi sao? Cac nha nghién citu & Harvard choe ba
nhém nir sinh vién ngudi My géc A chau lam mét bai
kiém tra toan. Tride mdi cude kidm tra he yéu cau cac nit
sinh vién dién vae mot ban cau hai vé minh va nhiing
van dé chung cta sinh vién. P& véi nhom dau tién, he
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5. Steele, “Thin Ice.”

6 Paul Baker, Integration of Abilities: Exercises for
Crentive Growth (New Orleans: Anchorage Press, 1977).

7. Ibid., trang 19.
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thiéu s8 cat eéng ghi danh theo hoc khod hoe nay da giam
mét cach déu dan. Hau qua la chuong trinh chap nhan
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5. HO HUONG DAN LOP HOC
NHU THE NAO?

1. Nhirng y turdng can ban vé viée hoc [trong méi
trudmg] tu nhién va cé tinh phé phan co gbc ré trong ca
hoat déng suy nghi c6 phé phan lan hoat d6ng hoc tap
chil déng, da bd sung va phat trién nhitng tu duy cla ca
hai [hoat déng dé. Trong khi viéc hoc chii dong cho rang
tit nhét 1a dé cho ngudi hoc phai bi thu hit vao viéc hoe
cia chinh ho, thi viéc hoe ty nhién va c6 tinh phé phén
cho ring mét hanh déng dugc thuc hién mét cach co hiéu
gua nhit khi ngudi hoe quyét dinh thuc hién né vi khi do
chinh ngudi hoc nghi ring hanh déng sé gitip minh thda
m#n nhu ciu hidu bidt, giup giai quyét mét van dé ma
ngudi hoc cho 1a quan {rong, hap din va hay/dep — chu
khong don thuln 12 vi c6 ai d6 bao phéi 1am. Trong khi
viée suy nghi ¢6 tinh phé phén xac dinh viéc hoc tap theo
kha ning suy luan théng sudt cdc van &é cta sinh vién,
thi viée hoe tir nhién va 6 tinh cach phé phan xac dinh
céc cich thic theo d6 sinh vién ¢6 thé phat trién kha

ning dé {suy luan théng subt cac van d&l.

2. Phuong phap duwoce mé ta o day v& viéc phan phdi
céc thi lidu hoc tap viét sén phai duge sit dung véi su cén
trong. Sinh vién phai co duge mbt trdi nghiém thuyét
phuc ho riang ho da tim thiy mat didu gi 46 c6 gia trl ma
ho khong thé tim thay & mdt noi nao khac. Cho nén, néu
chi phan phéi mét vai phan cila mét quyéh sach gido

khoa rdi yéu ciu sinh vién phai danh git hoc trong lop dé
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thao luén vé nhirmg doan vin ay thi cé thé se ching co tac
dung bao nhiéu.

3. T4t nhién, mét neuron khéong chi la mot 1é bao
trong nio b, nhung bi thuong bit dau véi mot khai
niém don gian dé gidp sinh vién tu xay dung nhimng giai
thich cho chinh minh.

4. Ho hiéu va sit dung mét vin tir doc ddo va phong
phu trong viée truyén dat bang 191, noi ma mét ot chi —
mit nu cudi gugng gao hay ké ca chi mdt cai nhugng may
— ddi khi c6 thé thay cho 163 néi, nhiic nhd mét e toa vé
mét diém da duve néi ro. Ho sit dung giong néi ciia minh
dé dira mot cai nhin nhan ban vao théng tin va § tudmg,
truyén dat long nhiét tinh va méi quan tam, niém khao
khat tri thuc, va nhin thite sdu sic vé nhing viép canh
khic nira.

5. Cdc nha hai kich goi do 12 mét su “buéng long,”
mot dan higu dé tuo ra tiéng cuvi. Déi véi Groucho Marx,
d6 14 déng tac bung diéu xi ga, con déi vé Johnny Carson
la dong tac x3n tay ao. Trong 16p hoc, nhitng céng cu nhu
vay cling 11 nhitng dau hiéu cho su suy nghi. Xin cam un
Ann Woodworth da c¢hi ra nhitng vi du nay va nhimmg vi
du tuong tu.

6. Doi khi, nhitng ¥ dinh rit trai nguoe nhau.
Ching han, mot s6 giang dudng réng l6n c6 sin nhing
cal micrd khing day dugce cai vao ngudi dé céc vi gido su
c6 thé khuéch dai tiéng néi ciia minh voi sit hd tro cia
mot hé théng am thanh lap s&n. Chung téi thay rang
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trong nhitng giang duing nhu vay, mét sé giang vién
thuérng xuyén sit dung hé théng khuéch dai 4m thanh
trong khi nhiing vi khdc thi khéng. Thé nhung cai
chuyén ai dung va ai khéng dang chang lién quan gi dén
nang luc ciia giong néi tu nhién cia bét cir ai. Cac nha
gide wu ti c6 khuynh hudng sir dung micrd, ¢on nhixng
giang vién kém hon thi khéng (14t nhién ciing c6 nhing
ngoai 1& quan trong). Khi chung té1 hoi ca hai phia tai
sa0 ho lam nhu vay, nhirng cau tra loi ctia ho dé 16 ra mét
56 didu. Nhing ngudi co sit dung |may vi Am] néi rang ho
mubn sinh vién cia minh nghe ro nhing diéu ho néi,
hodc ho 1o la nhitng sinh vién ngéi & nhitng day ban phia
san cha giang dutng c6 thé khéng nghe duge. Nguoe lai,
nhitng ngudi khong sit dung may vi am thutng na: rang
ho khong bao gitr nghi dén viéc Ay, hodc viée sit dung né
qua phién phirc. M6t 56 nhing nguari khong st dung may
vi &m con tuyén bd giong noéi cia ho di manh mé, ngay
¢ khi hién rthién 1a giong néi ctia ho khong di stic, va co
vé nhur la cam thay bi xiic pham néu ¢6 nguot dé nghi ho
lam khac di. Viéc ho tu tirdmg tugng v& minh nhu thé nao
dudng nhu con quan trong hon viée liéu sinh vién cGa ho
¢6 thé nghe duge ho néi gi hay khong.

7. Téi khong bdng ding ma cho rang vise ging day
xuat sic chi duoe thue hign théng qua nhitng cdu chuyén
ké va nhitng bai giang hinh thize. TAt ca cac gidng vién
déu giai thich su viéc cho sinh vién ¢ia minh (tir nhimng
bai tap dén § tudng), va nhitng ngudi thue hién co hiéu
qua nhat trong viée thic ddy tinh than hoc tap thuong
dua ra nhitng giat thich hay hon 1a nhirng nguin khac.
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8. Bang ghi hinh vé Feynman 14y tix chirong trinh
“Fun to Imagine” ¢ia BBC. In lai véi si cho phép cua
Carl Feynman va Michelle Feyman.

9. Eric Mazur da lam cho mét bién thé coa ky
thudt nay trir nén ndi tiéng theo d6 éng ngirng bai giang
vé vat I cka minh va dua ra nhirng bai todn nhd c6 tinh
cdch khai niém ma céc sinh vién ciia éng ¢b thé giai duge
khéng can lam bt ky sy tinh toAn nao. Truée hét éng
y&u cau cac sinh vién lam viéc déc 1ap dé chon mét cau
tra I diing tit mét danh séch (cau hoi c6 nhidu dap an).
Ong cling yéu cau sinh vién danh gia sy tu tin cta minh
trong cau tra loi. Sau mét vai phit, éng yéu chu cac sinh
vién quay sang phia ngudi ngéi bén, so sanh va thao hian
vé nhitng cau tra 1o, ¢6 thé trao ddi nhing cau tra Ivi
cla ho, va danh gid lai mie 5 tu tin. Ong da kham pha
réng ca s6 luong nhitng cau tra loi déng 13n mite d6 niém
tin déu téng sau bai tap nhé nay. Xem Eric Mazur, Peer
Instruction: A User’s Manual (N.J.: Prentice-Hall, 1977).

6. HO BOI XU VOI SINH VIEN CUA MINH
NHU THE NAOQ?

1. Xem Paul Baker, Integration of Abilities: Exer-
cises for Creative Growth (New Orleans: Anchorage
Press, 1977).

2. Jerry Faber, The Student as Nigger: Essays and
Stories (New York: Pocket Books, 1972),
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7. HO BANH GIA SINH VIEN VA TU DANH GIA MINH
NHU THE NAO?

1. Meg Cullar, “Interview with Paul Baker,” Baylor
Line (Fall 2001}, pp. 46—49; trich dan tir trang 46.

2. “Danh gia xép hang su hidu qua cha ngudi giang
vién trong viéc thach thie ban vé mat tri thite,” hay
“danh gisd xép hang sy hiéu qua cia ngudi gidng vién

trong vide kich thich su quan tAm ctia ban dén mén hoe.”

3. Y niém vé ciip ho so giang day duoc khai quat
hoa tris lai nay, difu ma chung t6i da dé nghi 1an dau tién
trong mot bai viét hoi nam 1997, true tiép hinh thanh ti
nhitng phuong phdp thuc hinh ma ching téi quan sat
duoe trong vige ty tham dinh ma nhitng dbi tugng nghién
cifu ciia chiing toi tién hanh. Xem James Lang and Ken
Bain, “Recasting the Teaching Portfolio,” The Teaching
Professor (December 1997), p. 1.

4. Ching han, mot giang vién co thé givp cac sinh
vién hoc nhitng khai niém phue tap bing cach trude hét
phai bay cho ho thiy nhitng giai thich don gian, thé roi
ting bude, qua nhiéu budi hoe tiép theo, be 16 tinh phutc
tap. M6t quan sat vién chi quan sat dugce sy lap di lap
lai ban dau co6 thé tin rang vi giang vién chi dé cap véi
sinh vién nhing khai niém da dugc don gan héa, trong
khi thuc ra, vi giang vién Ay da sir dung mét chién huoe

(giang day) ¢6 hiéu qua thue su.
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5. Cung cap mét sur ddnh gia xép hang toan dién vé
viéc giang day; cung cip mét sir danh gia xép hang toan
dién vé khoa hoc; ude hrong xem ban d4 hoe tap duge bao
nhiéu; danh gia xép hang su hiéu qua clla gidng vién
trong viéc thach thize ban vé mat tri thic, va danh gia
xép hang su hiéu qua clia giang vién trong viéc kich thich
st quan tam ciia ban dén mén hoc. Chung t61 dé nghi st
dung mat thang xép hang sau diém thay vi mét thang
nam dié¢m cho nhitng cau tra 1oi cfia sinh vién vi thang 6
diém dbi hoi nguti sinh vién tham gia danh gia xép hang

phai phan biét moi thit mét cach rach roi hon.

6. Xem, chang han, Herbert W. Marsh and M.
Dunkin, "“Students’ Evaluation of University Teaching: A
Multidimenstional Perspective,” in J. C. Smart, ed.,
Higher Education: Handbook of Theory and Research,
vol. 8 {New York: Agathon, 1992}, pp. 143-233; va H. W.
Marsh, “The Influence of Student, Course, and Instructor
Characteristics in the Evaluations of University
Teaching,” American Educational Research Journal, 17
(1980): 219-237.

7. Xem, ching han, George Howard and Scott
Maxwell, “Do Grades Contaminate Student Evalua-
tions of Instruction?” Research in Higher Education 16
(1982); 175—188.

LOI BAT
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1. Donald L. Finkel, Teaching with Your Mouth
Shut (Porstmouth, N H.: Heinemann, 2000).

2. Triét 1§ giang day &y c6 lé da tham db bon vén
dé ma ching ta da xem xét xuyén subt quyén sach nay:
Hoc vé chit dé 4y c6 ¥ nghia gi? Lam thé nao dé chuing ta
nuéi dubng viée hoe ay mét cach thich hop nhat? Lam
thé nao dé sinh vién va ban giang huin hiéu dwoc mét
cach ro rél nhat ban chat va su tién bd ctia viée hoe &y?
Lam thé nao dé cac thanh vién ¢a ban giang huan cé
thé biét duoc 1iéu nhirng b ging cia ho mang lai su giup
d& hay chi gy nén tai hai?

3. Xem, chang han, http:/ /www.nyu.edu / cte | re-
seachbased.html va hittp: ] [ president scfte.nwu.edu /S2

reseach. hitm!

4. Peter J. Gray, Robert C. Froh, and Robert M. Di-
amond, A National Study of Research Universities on the Bal-
ance between Research and Undergraduate Teaching
(Syracuse, N.Y.: Center for Instructional Development,
Syracuse University, 1992); Peter J. Gray, Robert M. Di-
amond, and Bronwyn E. Adam, A National Study of the
Relative Importance of Research and Undergraduate
Teaching at Colleeges and Universities (Syracuse, N.Y.: Center
for Instructional Develepment, Syracuse University,
1996); Roebert M. Diamond and Bronwyn E. Adam,
Changing Priorities at Rescarch Universities: 1991—1996
(Syracuse, N.Y.: Center for Instructional Development,

Syracuse University, 1997),
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PHU LUC

1. Xem W. K. Born, W. Revelle, and L. Pinto, “Im-
proving Biology Performance with Workshop Groups,”
Journal of Science Education and Technology 11 (2002):
347-365.



LOI CAM ON

Cuf)c nghién ciru khai sinh quyén sach nay khi
dau trong thap nién 1980, sau khi téi da trai qua
hon mudi 1&m nam lam viée véi tu cach gido su su
hoc & truomg dai hoe. Né tiép tuc khi t6i tré thanh
giam déc sang lap cda mot loat nhirng trung tam
giang day dai hoc & Vanderbilt, Northwestern, va
New York University. Cé hai nguti ¢ bén canh tét
da déng mot vai tro néi bat trong viéc khii xudng,
diéu hanh, v hoan tat cude nghién cita ay. Marsha
Faye Marshall tham gia cube nghién citu tir dau dén
cubi, hd tro trong tirng khia canh cta cude khao sat
va gitt mét vi tri then chét trong viéc hinh thanh
phan lon nhimg két lnan. James Lang ho trg viée
khao citu, viét, trinh bay nhing két luan, va mot
loat nhing trach nhiém khéc. Rat lau sau khi
khéng con tham gia tich cuc vao cude nghién ciu
nay, Lang van nhac nhi téi tiép tuc céng trinh.

Pé thuc hién cudc nghién eitu chung téi dua
vao su hd trg ctia nhiéu déng nghiép, tuy khong
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phai la déi tugng etia cude nghién ciru nhimg da c¢o
nhitng déng gop rat dang ké bing viée gitip ching
t6i nhan dién nhing ing vién va ciing tham gia
thio luan vé nhirng khéi niém nay sinh. Ban be va
nguoi than ciing ¢6 nhitng déng gbép, cing nhu rat
nhiéu sinh vién da tham gia nhing cuée phéan tich
theo nhém nhd ho#c ngéi lai tham du céc cuée
phong van vé nhitng gidng vién gidi nhat va dés nhit
ctia ho, Déu la sinh vién dai hoc trong nhirng nam
dau cita ende nghién ey, céc con té1, Tonia va Mar-
shall, vh con d&u téi Alice, v4i nhitng kinh nghiém
va suy nghiém cila minh, da mang lai nhiing tac
nhan kich thich cé gia tri d6i véi nhitng suy nghi
nay sinh vao lic dé. Trong giai doan cudi cling clia
viéc chudn bi ban thao, ho da ¢6 nhimg dé nghi o
gia tri vé viéc lam thé nao dé cai tién cdng trinh.

Lan diu tién té: bat dau thay duoc nhitng
dutrng nét ctia didu ma san nay téi goi la “méi
trirong hoc tap tu nhién va co tinh phé phan” 1a khi
t6i ndi chuyén véi Tonia vé nhitng kinh nghiém séng
trong khu ky tic x4 gbm céc sinh vién hoc vé ngén
ngt ¢ Vanderbilt. Cing xin e4m on Al Masino,
nguoi da chia sé nhiing kinh nghiém véi tu cach 1a
moét sinh vién nghé thuat & Baltimore, Téi ciing xin
cam on Brena va John Walker, hai nha giao 161 lac
¢ South Carolina, nhimg ngurai da dac nhitng phan
dau cia ban thao va déng gbp nhimng dé nghi quy
g1a. Nhing bién tap vién cua té1, Elizabeth Knoll
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va Christine Thorsteinsson, da dua ra nhing goi ¥
séc sdo & giai doan cudi cia viée soan thao. Emma
Rossi va Loni Leiva da danh cho téi nhitng hd trg
quy bdu trong viéce chuén bi ban thao sau cang

Va, tAt nhién, xin cdm on tat ca nhing con
ngudi vé cung quyén ri la nhan vat chinh cia cudc
nghién citu nay, nhirng ngudi da danh thei gian dé
tro chuyén véi ching téi vé cong viée gidng day cla
minh ho#c da sdn long thuc hién nhitng budi dién
giang danh cho cong chiing theo yéu ciu ctia ching
téi. Sau cing, xin dang nhiing 1&4 cAm on 1én ba
me t6i, Jesse Lee Bain va Vera Brooks Bain, nhimg
nguo1 da day hoc ¢ hon mot chuc truong trung hoc
va tiéu hoc khap cac thi trin & céc tiéu bang Geor-
gia va Alabama rat 1au trudce khi t6i bude vao nghé
day hoc, va ciing la nhitng nguti diu tién khai tam
cho t6i.
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Ambady, Nalini, 39

Arizona State University, 54
Arons, Arnold, 173-181
Aronson, Joshua, 148-140

bai “op-ed,” 298

bai giang, 214, 227, chuan bi: 112, 220; hoc tap {tu), 202-203;
nhirng hinh thic thay thé, 222-223, 237-239

bai thi/kiém tra. x k¥ thi

bal tap/cong viée lam & nha, 103, 114, 117, 128-129, 159, 184,
221, 235, 261-263, 307

Baker, Paul, 14--15, 132, 157, 166, 201, 288, 318

Bell, Derrick, 295 -302, 310

Resanko, David, 289, 342

Billings, Josh, 64

Brown, Deborah, 217

cam k&t (gifta gidng vidn va sinh vién), 231-234
Cannon, Charhe, 136-141, 218, 232
cap hé so giang day, 337-343
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cau hdi danh gia can ban, 309

ciu hoi thiim dinh cin ban, 331

cho didm. 48-49, 8081, 82, 123124, 163, 184, 186, 304-305,
309-326 xt danh gia két qua hoc tap cia sinh vién

chuén bi dé giang day, 4546, 107-129, 205213, 224-239

Clinchy, Blythe McVicker, 944-99

Cé phéi do 12 mét biee hoa cia Rembrandt?
(chuong trink mdy tinh), 214

Cohen, Geoffrey, 153-155, 1569-161

cong dong hoc vién/cong dong nhing nmudi cing hoe, 51, 120,
232, 298-300, 310, 356

day cac mdn khoa hoe tiy nhién, 19, 27-28, 58, 68, 116,
167-173, 1861492, 209, 259, 290-292

day cdc mon khoa hoe xa hoi, 19, 116, 129-1335, 263
day cac mén ky thuat, 136-141, 271, 379

day cdc mfn nhan van, 17, 32, 68, 8589, 116, 191, 211,
214-219, 225-230, 256, 271

day hoc vin cdi miéng ngam, 350

day hoe véi tinh cdach li mot cong vigc hoc thuat, 45, 167,
343, 389-390

day k¥ nang doc tai liguw, 113-114, 117, 120-121, 134,
184-186, 219, 236, 260

day (kj nang) viet, 85-89, 131-135, 263-265, 295-300

day man chinh tri hoc, 224-230

day mon dan téc hoc, 134-135, 218

day man giai phau hoc, 6271

day mdn giai phau than kinh, 189

day mdn hea hoe, 85, 197, 209, 236, 265, 291-2952

day mén kich nghé, 13--15, 21-24, 192-195, 248
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day mon kién trie, 135-141

day mdn kinh doanh, 217, 285

day mén kinh t& hoc, 236

day mfn lich st nghé thuat, 214-216

day mén lich s, 11, 17, 32, 85-89, 191, 211, 217, 218, 219,
265

day mén luit, 266, 295-302
day mén guén tri, 217, 285, 289

day mén sinh hoc, 13, 21-22, 69-71, 81, 167-173, 186-190,
218, 231, 259
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day mén toan hoc, 14, 31-32, 58, 87, 143-149, 195-198, 198,

211-212, 218, 236, 255-256, 259, 266-267, 274-2717,
324325,

day mén triét hoc, 183-184, 207-210

day maén vat 1y hoc, 54-57, 66, 73, 143-144, 217, 252-253,
305

day mdn x4 héi hoe, 129, 132-135

day van hoe, 14, 69, 82, 116-117, 312

day vé cdc dinh luat chuyén déng cia Newton, 54-57, 73

day vé nghé thuat trinh didn, 13-15, 22-24, 192-195,
200-201, 288, 318

day y khea, 13, 21-22, 27, 70-71, 81, 186-190, 231, 259-260,
271-272, 325, 332-333; hoc dua trén co sit nghién airu
tinh hudng (trong viéc), 271

de Beaugrande, Robert, 92
deCharms, Richard, 76
Deci, Edward L., 75-76
Divine, Robert, 211, 245
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Dr. Wolf, 279--282
Du an Phan bién Dong nghiép, 372-373
Dweck, Carol, 78-79, 352

dianh gia két qua hoe tép cha sinh vién, 4849, 80-81, 128,
155, 195, 284-285, 307-329; cac quan niém (vé), 328-329;
cach tiép can lay viéc hoc 1am nén tang (déi véi), 308-309,
313-329; cach tiép can lay thanh tich lam nén tang (dbi
v}, 308-3186, 322-323; ¢o tinh cich xay dung, 47, 80-81,
122-125, 207, 224, 307, 317-329; chiéu theo tidu chi
{criterion-referenced), 80-81, 307, 323-324; chiéu theo
mét chuin danh gia chung (norm-referenced), 307-308;
thiét ké phuong phéap danh gia, 122-123, 307-326; (sinh
vién) tu danh gid, 127, 328. xt k¥ thi; cho diém

danh gia xép hang caa sinh vién, 34-41, 150, 179-180,
333-336, 339, 342

d& &n giang day dua trén (hoat dong) nghién aru, 359

de cuong khod hoc, B8-89, 133, 337-342, 367, 375; phién ban
diy huia hen, 157-158

dinh hudng ban nga, 387388

dinh hudng nhiém vy, 387388

dinh kién tidu cuc, 146, 153155, 199-200

déng co hoc tap, 74-78, 85-96, 159-163; ngoai tai, 7481,
87,103, 311-315, 326; ndi tai, 74-81, 101-103, 326

dua ra nhiing 1o giai thich, 207, 231, 240-242, 251-257

Entwistle, Noel, 334
Farber, Jerry, 290

Feynman, Richard, 55, 252-253
Finkel, Don, 350
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Herschbach, Dudley, 209, 290, 291, 292, 307, 358

Hestenes, David, 54-56

hiéu ting Dr. Fox, 35-38

hoc/viée hoc/hoc tap, 304-315, 317-318, 322-329, 333-334,
351--356; ¢b tinh cach sigéu nhan thaze, 60, 197, dua vao
phuong phap didn dich, 132, 238; dua vao phuong phap
quy nap, 132, 238; nghién cuu (vé), 54-59, 7678, 94-98,
143-155; nhitng phong cach, 125, 238-23%; nhing quan
niém (vé}, 61, 67-71, 107-108, 113, 174-181; quan diém
phat trién (vé), 94-100, 186—196, 309; théng qua sy trai
nghiém, 46-47, 128-129, 134141, 205; thic diy, 32, 68,
108, 141-142, 331-332, 352, 356, 367, 368, 376;

hoc “gao,” 55-56, h8-59, 73, 195--196

hoc tap chi déng, 4647, 103-104, 132-142, 170~173,
193-194, 384-385, 395, x¢ mdi trudng hoc tap tu nhién va
¢t tinh phé phan

hoc théng qua sy hop tac tam viée, 47, 115, 122, 136-141,
168-173, 197, 206, 221-224, 263-264

hoe trén co 8¢ lam viée trén dir 4n, 136-141

hoe trén co s& gidl quyét van dé, 46-47, 269. xt hoc trén co s



Phéam chit cta nhing nha gido wu tu 411

nghién ciru tinh hubng; méi truimg hoc tap tu nhién va cé
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hoc trén co s# nghién ciu tinh hudng, 21-22, 47, 70,
186-190, 204, 214219, 226-227, 268--273, 295300
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Internet, 119, 125, 213, 299

khea tap hudn nang cao, 170, 380

ki thi/kiém tra, 25, 58, 69, 71, 81, 163, 184, 186, 195, 236,
274-277, 284-286, 303305, 322-328; cb tinh tich luy,
326, dua trén tinh hudng, 186, 189--190; guan niém (vé),
327

k¥ nang ndi, 240-246

Lachs, John, 294

Lang, James, 366

LeBaron, Samuel, 272

Leuptow, Richarg, 232

Light, Richard, 82, 123

liri khen nhé&m vao ca nhan, 78-80
151 khen nhim vao nhiém vy, 78-80

iy thuyét kién tao (constructivism), 43, 62-67, 71, 111.-118,
175176, 212, 245, 256259

Lynn, Raph, 11, 12-13, 113, 177, 185, 319, 325

Maclean, Nancy, 88
Marsh, Herbert, 37
McEvoy, Arthur, 266
Mead, Gerald, 217
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Michelsen, Larry, 261
md hinh/kiéu, 6267, 71, 230

md hinh gidng day dua trén viéc hoc ¢ila sinh vién, 107-108,
111-112, 127, 352

mé hinh ngan hang, 69, 95, 175; truyén tai kién thic (va), 44,
62, 65; 68, 69-70, 100, 113, 116, 351, 352; rot thong tin
(va), 113, 182, 236

mo6 hinh nhan thic, 62-67, 71-73, 103, 111-112, 175-1786,
230, 317-318

md hinh truyén tai (trong gidng day), 106-107, 350-352,
353
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282295, 299-302, 319
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128-129, 205-207, 211224, 229-230, 233, 238239, 268

muc tiéu hoc tap, 27, 108-111, 150, 156-157, 308-311, 318,
327,332

Muir, Ed, 218

Nelsen, Craig, 91, 287

nét ¢co cla Rembrandt, 52, 353

New York University, 295, 302

nhém tap hudn, 169-173

ngén ngir lanh dam, 249-251

ngon ngd nhiét thanh, 249-251

ngrtni hoc/hoce vién, 304-307; sdwsau shc, 20, 29-30, 60,
60-66, 78,90, 115, 126, 235, 247, 304, 332, 334, 387-388;
¢6 chién lizye/thea kidu déi pho, 77, 91, 126, 304; hoc theo

kidu nhéi se, 91, 92; néng/hai hot, 91, 126, 334,
xf sinh vién
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Norden, Jeanette, 13, 21-22, 81, 111-112, 186--192, 218-219,

221, 231, 238, 247-248, 256257, 259260, 283, 307, 325,
332-333

Northwestern University, 14, 18. 21, 23, 38, 88, 167-173, 192,
194, 202

Pan American University, 129-135
Perry, William, 24-96

phan hoi. x ¥ kién phan héi

phan tich theo nhém nhb, 33, 321, 376
Philpott, Tom, 1618

phuong phap Socrates, 80, 193, 200, 207-208, 212, 226-230,
235, 276

Pinto, Larry, 168-173

quan nigm vé tri thing minh, 78-79, 148, 159, 175-176, 352

quan niém vé viée gidng day, 45-46, 106-129, 142, 151153,
156-167, 174-177, 183184, 186, 197-201, 224325,
257-261, 268, 283, 287-293, 307-308, 317, 327, 350-354

Richards, Ann, 12
Richardson, Chad, 129--135, 218, 356
Rosenthal, Robert, 39

Saari, Donald, 14, 87, 195-196, 211-212, 218, 226-227, 232,
258, 266268, 325

Sandel, Michael, 225-230, 259
Seeskin, Ken, 183-184
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Shulman, Lee, 358

sidu nhan thie, 43-44, 60, 62, 197

Silver, Larry, 214-215

ginh vién nguin M¥ ban dia, 167-173

sinh vién nguti My gdc chau A, 149, 168-173

sinh vién nguii My gbc chau Au, 144, 149-155, 160, 168-173

sinh vién ngudi My gbe chau Phi, 143--144, 148, 154,
168-173, 390-392

sinh vién nguii M¥ gbc Hispanic, 126-135, 143-144, 168-173

sinh vién quéc té, 162

sinh vién: nam, 99, 146, 149, 152, 394-395; niz, 99, 143-149,
152, 393, at sinh vién nguin My gic chiu Phi; sinh vién
nguti My gbe chau A; sinh vién nguui M¥ gbc chau Au;
sinh vién ngwei My goc Hispanic; sinh vién ngutn My
ban dia; sinh vién quéc té

Solomon, Robert, 207-210

Stanford University, 143, 145, 148, 149, 153, 160, 272

Steele, Claude, 143-155, 159, 169, 199-200

su dap ¢ng khong c6 tinh phan xét, 200

s1r dung cac cdun hoi, 71-72, 82, 84-85, 87, 93, 97-102,
100-110, 118, 119-120, 184185, 186, 208-216, 220,
221-222, 225, 264-271, 318

su phat tridn ca nhén, 28, 178, 186-192, 195, 198-199,
296-297, 299-302, 331-333, 380--381

sir phat trién tri thite, 18, 17, 21-32, 4344, 58, 66, 78—85, 93,
101-102, 178, 189-187, 234235, 296-300, 327-332, 345,
381

su tich hop cac kha nang (Ahod hoc), 14-15, 318.
xt Baker, Paul
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sir ru td trong giang day: dinh nghia, 13-15, 17-24, 28,
bang ching (vé), 20-32; nhan dién, 29-32, 40-41;
vide hoe ki (t), 52-53, 350-354

st dung céng nghé trong giang day, 118, 125, 213-218,
298-300, 330

suy luan dién dich dua trén gia thuyét, 180

suy lufin dua vao tinh tuong quan, 180

suy luan theo phuong phap din dich, 180, 238

suy luan theo phuong phap quy nap, 180

suy Inan theo phuong phap tam doan luan, 180

suy nghi co tinh cdch chuyén mén, 235-237

suy nghi co phé phan, 28, 29, 178-182, 205, 220, 234-237

Syracuse University, 361

Tait, Hilary, 334

tam trang lo lang (khi lam bai kiém tra), 143-149, 274-275,
284

tham dinh cong tac giang day, 48—44, 148-150, 285, 204,
329.-344; cach tiép can lay vide hoe tip lam nén tang (4
vii), 308-309, 329-333; cach tiép can Iy thanh tich lam
nén tang (déi véi), 329-332; nhing danh gia xép hang cia
sinh vién, 34—41, 150, 306, 333-336, 346-347; nhiing
quan sat ena doéng nghiép, 339-341

thim dinh két qui hoc tap clla sinh vién. x danh gis két qua
hoc t4p ctia sinh vién

thanh tich kém/dwol mude trung binh, 143-149

that bai vi khéng ding nhu mong doi, 68-67, 73,

thisi gian dé thue hién mdt nhigm vy, 173

thic gia chit quan, 95-98

thite gia dinh hudng, 95-99
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thic gia ndi két, 96-99

thire gia tach bidt, 96-99

thitc gid tiép nhan, 94-98

thuyét trinh/giang bai, 125-127, 204205, 240-257

tién hanh cic cude thao ludn, 117-118, 125, 133, 257-263,
266-273, 208

tiéw chudn hoe thuat, 169, 121, 150-157, 167-173, 198-199,
309

tinh d& bi tén thuong vi dinh kién, 143-149, 153-155,
169-170

tinh hubng gia dinh, 295-300

tinh trang/cam gidc bt hye, 78-79, 352

Towns, Marcy, 265

t0 chie/phin chia nhém. 117-118, 221, 234, 260-261, 265,
300, 320-321

Travis, Paul, 14, 127, 265, 324

Treisman, Uri, 169-170

Trinity University, 15

trung tam (nghién eifu v hd tro) gidng day, 360, 364
Trung tim Giang day Uu tu Searle, 366

Trung tam Kich nghé Dallas, 15

Trutmg Quan tri Kellogg, 289

Trutmg Thiét ké Rhode [sland, 135-141

Tuleen, David, 85

University of California — Rerkeley, 169
University of California — Irvine, 14, 87, 195
University of Chicagn, 16

University of Oklahoma, 261

University of Pennsylvania, 214
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University of Texas - Austin, 16. 129, 169, 207
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Vanderbilt University, 13, 18, 21-22, 38, 50, 166, 253, 294, 363

vite day dua trén co s {nghién ciu) tinh hudng, 204,
218-219, 268-271, 295-296

viee day 1dy sinh vién lam trung tam, 81-90, 107122,
127-139, 156159, 198-200, 205-207, 211-218, 223-224,
230-231, 238-239, 299301, 316-318, 3560-353

Vién Dai hoe Hoc tap (Learning Universityl, 355-356

Wiltshire, Susan, 166-167, 243, 267
Woodworth, Ann, 13-14, 21-24, 192-195, 248

xay dung kién thie, 29, 62-63, 70, 71, 236,
¥ dinh/y hudng, 246-249, 255
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Biéu gi khién cho mét nha gido trés nén 15i lac? Nhing gido su nao
van dugc sinh vién nhé mai sau khi ra truong? Cudn sach nay - két
qua thu dugc sau mudi Iam nim nghién citu trén gan mét trim
giang vién giang day trong nhiéu linh vuc va & nhiéu co s& gido duc
dai hoc khac nhau & Hoa Ky - dua ra nhiing cau tra 16i ¢6 gia tri d6i
vdi tét ca nhiing nha gido duc,

Cau trd I6i c6 dong la: nhiing gi cac nha gido hiéu méi la quan trong
chir chéng phai la nhiing gi ho lam. Nhiing ké hoach bai gidng hay
gido an khong quan trong bsng phuong cach dac biét theo d6 céc
nha gido y hiéu ré vé mén hoc va dé cao viéc hoc clia con nguidi.
Bat ké 1a nha st hoc hay nha vt ly hoc, & El Paso hay & St. Paul,
nhiing nha gido uu tG déu hiéu thau dao finh vuc ctia minh; khéng
nhiing thé, ho con biét cach 16i cudn va thach thic sinh vién, khoi
goi su hudng (ing ndng nhiét. Trén hét, ho nhiét thanh tin tudng
rang viéc gidng day thuc su quan trong va rdng céc sinh vién hoan
toan c6 thé hoc duoc.

Béing nhiing cau chuyén vita hém hinh vita cam dong, Ken Bainmé
ta nhiing vi du vé su thng tué va long tu di, vé viéc sinh vién phat
hién nhiing y tudng méi va chiéu sau trong tiém nang clia ho.
Phém chdt caa nhing nha gido wu ta 1 mét kho tang minh triét
dugc tim thdy va Ia nguén cam hiing cho nhing nha gido mdi vao
nghé cling nhu nhitng nha gido dan day kinh nghiém.

Gi:69.000
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