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Cz’lc ban than mén!

Céach day khong lau, t6i nhan dwgc mo6t dong inbox tir mot ¢6 hoc tro cii:

- Chao thay, em c6 chuyén nay vui qua nén mudn béo cho thay.

- Chuyén gi, k€' thay nghe.

- Em vwra dam phan thanh c6ng mot "phi vy". S§ 1a, cong ty em mudn
moi mot thay, 1a giang vién ti€ng Anh kha noi ti€ng vE cong ty day cho
mot chwong trinh ma cong ty t6 chirc. Cong ty giao em viéc nay, em da lién
hé v&i thdy &y nhi€u Tan nhung khong dwgc. Em khong bi€t phai lam sao
thi ding lic doc dwgrc mot chia sé cia thay trén facebook: "Mudn thuy€t
phuc ai d6 hay cho hg xem mdt danh sédch". Va em da ap dung ngay. Em Ién
mot danh sach tén tudi cia nhirng gidng vién tng hop tdc voi bén em roi
gtri email cho thay. Thé& la 6ng thay kho tinh &y da dong y ngay va luon
thdy a. Em that sy rat vui mwng va mudn cdm on thay vi di€u nay.

Tai sao mot danh sach lai c6 tic dung ky diéu nhw vay, t6i s€ gidi thich
0 hon v&i céac ban trong cudn sach nay. Piéu quan trong hon, cdu chuyén
vé ¢6 hoc trd nay mdt Tan nira cho chiing ta thy ring, d& thuyét phuc
nguwoi khac, doi khi ching ta chi ¢an thay d6i mot chi ti€t nho nhd trong
chién lwgrc cua minh. Va thay doi nay khong khé mdt ti nao. Chi can biét
nod, ban s€ lam duoc ngay thoi.

Pic biét, chinh cau chuyén vé c6 hoc tro trén khié€n tdi quy€t dinh tong
hop lai nhitng bi quyét, kinh nghiém thyc tién ctia minh trong viéc dam
phén, thuyét phuc ngwoi khac mét cach tdt nhat d€ chia sé rong rai hon
dén tat cd cac doc gia.



Trong cudn sach nay, t6i cling s€ Ian lwgt chia sé v&i ban nhirng meo
nhd trong tng x&r doi s6ng hang ngay nhw céach tao thién cam v&i nguoi
khic, moi mot ai d6 di cafe, lam sao d€ khién trach nguoi khac mot cach
khéo 1€éo, 1am sao d€ ndi chuyén cuén hit hon hay d€ cwwa do mot cd nang...

Poc cudn sach nay, c6 the ban s€: "Oh, cai nay minh cé doc roi". Ping
vay, bdi ¢6 nhirng bai viét cua tdi dd dwore lan truyén manh mé trén mang
xa hoi trong sudt thoi gian qua va day la Tan dau tién t6i tong hop lai day
dl trong mot cudn sach gitip ban dé dang doc va chia sé cling ban bé cta
minh.

Huynh Minh Thuén



MUON EMAIL CUA BAN CO SUC HUT KY LA

L
L)

Hﬁy dit tén nguoi nhan & cudi email. Thwong ta chi viét tén nguoi
nhan & dau email, va cudi email ta chi d€ t€én minh. Vi vay, cac ban c6 thé
thay do6i chit xiu, chi can thém tén ngwoi nhan TAn nra ngay sau khi két
thic email. Vi du:

Chao anh Hoai Linh

Cong ty Vinamilk c6 mot offer moi anh lam dai st thwong hiéu cho mot
nhan hang ctia ho. Hop dong kéo dai hai ndm va SOW (Scope of work)
khong mat qué nhiéu thoi gian cua anh.

Chi ti€t anh xem qua file dinh kém, c6 gi khong 16 ¢ goi cho em anh
nhé.

Cam on anh Hoai Linh!



MUON BIEN NGUOT LA THANH NGUOT QUEN
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Hﬁy néi: “Anh thd'y em quen 1im”. Ngay I4n d4u tién gip ai d6 & mot
noi cong cdng, hay tai mot bira ti€c, cach nhanh nhat d€ gay sw chd y véi
ho chinh la céu thén chu nay. Hay tién lai gan mot ¢6 gdi dang déng trong
budi tiéc va néi: Oh, anh tha'y em quen 1dm, khong nhé 14 giip & dau nhung
chic chin 1a da gip em roi (kém theo dong tic gii dAu gii tai, mit td vé c&
nh¢ ra diéu gi do).

V&i meo nhd ndy, chic chén tir mot ngwdi xa la, ¢d Ay sé ti€p chuyén
voi ban nhe véoi m6t ngeoi da quen. Ching ta déu giéng nhau 1a ta ¢6 thé
hoi hot voi mot ngwoi xa la nhung lai ra't nhiét tinh véi mdt ngwoi quen,
va cam th&’y phai gitr gin hinh anh v&i nhirtng ngwoi quen bi€t minh.

MUON GOP Y

Hiy dung tr “VA”. Hay twdng twong, sép gii mail cho ban ghi: “Em
lam t6t 14m, TUY NHIEN, con nhiéu chd can stra lai”. Hay: “Con hoc gidi
1&m, nhung ma mon vin thi kém qué”.

Chinh ch “tuy nhién”, “nhwng ma”,... lam cho ngwoi nghe cé cam gidc
khong thodi mdi. Vi vy, hay thay né bang “va”. Em lam t5t 1dm, va d€ t6t
hon nita, em chi can chinh sira chd nay. Hay: “Em lam t8t 1dm, c¢6 th€ néi 1a
9 di€m, VA d& dwoc

10 di€m em chi cin diéu chinh mot ti chd nay nira thoi”. Con hoc tOt
14m, va chi ¢én cai thién mon Vin nira thdi 1a con v6 d61i ludn.



MUON GIAO VIEC
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Hﬁy dat nhe tay 1€n vai nhan vién minh. Sy “va cham” c& y nay gidp
co’ th€ san sinh ra mot thir goi 1a ma tdy ndi sinh (Endorephine). N6 gitp
nguwrdi tiép nhan cam tha’y hanh phiic hon va dé dang @6ng ¥ v&i ban hon.



MUON KHEN NGOT
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Hﬁy khen cong khai. Nén nh& cau: “Ché kin ddo, khen cong khai”.
Cho nén d€ mdt t6 chirc phat tri€n, ban can c¢6 nhirng budi khen thwdng
nhitng thanh vién lam t&6t mot cach cong khai trede toan theé moi nguoi.
Nguoi dwore khen chic chin sé tré nén cuc ky hanh phic.



MUON NGUOIT TA TIN
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Hﬁy dung “phép 1dp”. Khi ban gai gian, hay nhin theamg vao mit cd Ay
va n6i: “Anh bi€t em dang gidn anh, nhwng du chuyén gi xay ra di ntra, thi
chic chin em ciing s& tré thanh vor anh, chic chin s& 13 vor anh, khong the
khac dwgc”. Hay lap di 1dp lai nhiéu Ian mdt cum twe, hay mot cau nao d6
nhi€u l4n ban s€ thy hiéu qua ba't ngo.



MUON MOT NGUOT NGUOI GIAN
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Hﬁy dwa cho ho mot cdc nwde. Pay 1a mdét meo don gian nhung ra't
hiéu qua. N&u ban thd'y mét ngwoi dang gidn dir x6ng vao nha, hay c6 tim
va dwra ngay cho ho mot c6c nwdc moi ho udng. Sau khi udng xong thi gan
nhw con gian bj ddp tit hoan toan. B&i chiing ta s& chaamg thay ai vira udng
nuwdc vira chivi 16n bao gior. Ngoai ra, trong treong hgp ban khong the tim
dau ra mot cdc nuwde thi cé6 mdt cach khac hiéu qua cling khdong kém. D6 1a
tim c4ch kéo ho ng6i xudng. Tw thé” ludn gin 1ién v&i cdm xiic chiing ta.
Khi ching ta ng'6i thi khé ¢6 the€ gidn dwr va la to 1€n dworce.



MUON NHAN BIET MOT NU CUOT GIA DOI
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Hﬁy nhin vao bung ctia ho. Nguoi Trung Quéc c6 ciu: “Pung bao gior
lam an v&i nhirng ngwoi khi ceoi ma bung ho khong rung 1én”. Ly do la
khi ching ta cwoi that 1ong thi bung ta s€ rung 1én theo. N6i nhw vy chir
cac ban dwng c6 thdy ai cwoi cdi “é cho ro bung cdi coi...” 1a dn don rang
chiu nhen, t6i khong khuyén khich diéu nay. Pay chi 12 meo d€ phan biét
mot nu cudi 12 do méc cudi thiét hay chi d€ xa giao thoi.



MUON PANH GIA MUC PO THAN THIET CUA HAI
NGUOI
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Hﬁy xem mét ho nhin vao dau. Gia st ban cé vor, va vo ban hay hen
ho cafe v&i mot ngwoi dan 6ng xa la nao d6. Vi khdng c6 chirng ¢t rd rang
nén ban khé biét dwoc m6i quan hé cua hai ngwoi thé nao. Cé6 mot céach
don gian la hdy d€ y hwdng nhin ctia ho nha't 1a ngwoi dan 6ng. N&u nguoi
dan dng kia nhin vor ban & viing mét, thi xin chiic mirng. M&i quan hé van
con binh thwong. Nhwng khdng may, hwéng nhin cia anh ta lai thwong
xuyén nam & vung miéng vo ban, ho da kha than thi€t véi nhau va tinh cdm
ctia ho di trén mirc tinh ban binh thwong. Con néu hwdng nhin kia ndm &
ving ngyc thi xin chia bu®n... ban dd@ mat vor cmnr. Vi cin ¢ vao ngdn
nglr co’ th€, cadc ban hdy nhd ciu nay: “Hwdng nhin cang thdp, quan hé

cang sau”.



MUON NHO LAI TEN MOT NGUOT
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Hﬁy xin s& dién thoai. Ban gdp lai m6t ngwoi quen & mdt bira tiéc,
nhwng khéng may la ban dd quén mat tén anh ta. Cr goi chung chung mai
thi ngai qua. Héi lai thi cling ky. Trong treong hop nay, ban chi cin lam
nhw sau: Hay xin s& dién thoai anh &y. R6i dirng d6 vira lwu s& vira hoi:
Anh mudn lwu véi cdi tén gi ne? Cau hoi nay thwong s€ lam ngwoi nghe ra't
thich vi thd'y dwoc sy quan tim t ngwoi khac. Va tiec nhién ho s€ tra lovi
ban b§ing cai tén that, hodc bﬁng mot nick name ma anh 2’y thich.

Sau d6, ban cr goi ding cdi tén nay, né sé lam anh &y hanh phidc vd
cung!



MUON TAO THIEN CAM VOI NGUOT KHAC
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Hﬁy mac do6 gidng ho. Bi quy€t nay con goi la: P'ong B6 Hbéa. Chung
ta hay d€ y, trong mdt bira tiéc bat ky, nhirng ngwoi 4n mic giéng nhau
nhdt thwong hay ngdi gan nhau, thim chi thich chup hinh chung v&i nhau.

P'6ng bd hda c6 nghia la khi ban ¢6" y gdy dwoc thién cam véi ai do, thi
hay cang gidng ho cang tot.

Giong & day co thé la: Giay dép, trang phuc, mau téc, ctt chi di€u bo,
nhung cau chtr ho hay dung.

Tbdi c6 mot thang ban, ldc nao ciing 4o thun quan short, nén mdi I'4n cafe
v&i nd thi s mi quan tiy to6i vt hét, chi mac cédi quéan short voi 4o thun,
kém theo d6i dép 130 ra gip né. N6 khodi 14m!

Tinh vi hon vé viéc dong bd hoéa 1a tdc dd va cao do giong ndi clia ho.
Ban hay twdng twong, ban vira gap mot tai nan xe mdy, ban cén tror gidp
nén goi ngay cho thing ban than, giong néi ban tré nén gi'p gap:

— Nguyén ha, may dang & dau, tao bi tai nan roi.

Pau day bén kia, mdt giong ndi thi thao ngdi ngu:

~0...0... Trung ha.... tai nan thdi ma, tao dang ngd, ngd diy tao chay
ra nha....

Ban sé cam nhan thé nao?

Né&u nhw thing Nguyén né cling néi kiéu td ra ra't khan cAp va gap gap
nhw Trung: “Troi o1, may ¢6 sao khong, may dang & dau, tao chay ra lién”.

Chéc ban da hiéu!



MUON GOP Y, PHE BINH
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Hﬁy noi: “Anh hdi d6 con t€ hon em”. Ai cling thich khen ngo1 va
ghét bi ché bai, phé binh. Nhwng c¢6 nhirng lic ta phai thaamg thén chi ra
khuy€t diém cho nhéan vién, hoc tro, dé t&¢ minh. D€ ho thd'y ma thay doi
cho t6t hon. Nhuwng khdng phai Itic nao ho cling vui vé dén nhan, thdm chi
s& cdm thd’y bi tOn thwong va ghét minh ludn. Vi vay, moi khi ¢an gép y
phé binh ai, cr thém vo cau thén chi: “Anh h'6i d6 con t€ hon em”, “chi
h'6i d6 com gém hon em”... R6i sau d6, ban thodi mai néi gi ndi, thé ludn.
Chealng al gian ban sau ciu noi nay!

T6i ¢c6 mot hoc tro 16p Copywriter, sudt ngay vi€t sai chinh ta, T6i goi
lai bao:

— Poc méy bai em viét, thd'y em Vi€t sai chinh ta, thdy nh¢ lai chuyén
ctia minh. C6 diéu h'6i d6 thay con té hon em. K€ nghe, lic m&i di lam PR
cho mot cong ty, s€p thay ra quy dinh, mdi 10i chinh td ma s&€p phat hién
dwoc s& bi phat 100k, trir thdng vao tién lwong. Va thoi gian d6, tir “chia
sé”, ma thay lai vi€t 1a “chia s€”... Théy c chia s€, chia s€... mii nhw vy
cdi cudi thang thay bi... chia sach lwong luon.

Em gio thi khd hon thay roi, chi con vai 10i thoi, nay nhé, d€ thay chi
cho em xem...

N&u 1a hoc trd ciia toi, nghe néi d&n ddy, ban c6 tha’y thodi mai d€ ling
nghe nhirng gép y khong!



MUON THAY POI SUY NGHI, HANH VI CUA MOT
NGUOI

L
()

Hﬁy k€ chuyén. N6i vé viéc thay doi suy nghi, hanh vi ctia nguoi
khac ding la khong gi veot qua dwoe sirc manh cia mdt cau chuyén. Hay
twdng trong ban ¢ thang con 7 tudi, ban 18i né ra va triet ly: Con phai biét
nhwong nhin ban be¢, phai bi€t nhwong nhin nhitng ngwoi xung quanh,
nhwong nhin 1a mot tinh tot,.. ..

Chic chén, né ching hifu nhudng nhin 13 cdi what? Tai sao phai
nhwdng nhin?... Chang ai thich nghe 1y thuyét sudng, k& cd mot dira tré!

Thay vi vdy, hdy thu thi bén tai cdu nhéc: D€ me k€ con nghe mdt cau
chuyén. Ngay xira ngly xwa, c6 mot con dé tring va mot con dé den cling di
qua mot chi€c cau hep. Nhwng khong con nao chiu nhwong con nao, thé la
cé hai con déu lot xuéng sdong. N&u hai con dé bi€t nhwong nhin nhau mot
chut thi chglng phai da tot hon roi sao. Trong cudc song, doi khi con ciling
phai bi€t nhwong nhin ngwoi khac mét chidt, dwng nhw hai con dé kia nha
con.

Khong phai tré con, ma ngay ca nhitng ngwoi da tredng thanh déu chiu
anh huwdng bdi nhirng cau chuyén.

Mot cau sinh vién dang chan nan viéc hoc ctia minh, n€u ban k& cho cau
nghe ciu chuyén vé Bill Gate da bd hoc va tréd thanh ty phi nhw thé nao, thi
ban s€ bi€t ngay dwoe két qua.

B&i mdt 6ng thdy cudén hit, bao gio’ cling 1a mot dng thdy gidi k€
chuyén.

O 16p Vi Khi Ngon T, t6i ciing thwdng hwéng din cdc hoc vién cic



meo lam sao d€ ¢4 the k€ mot cau chuyén cho hap dan.

C6 th€ ndi, cau chuyén c¢6 kha nang thay doi suy nghi, tw d6 cheo lai
hanh vi cia mot nguoi. Trie treong hop khan cap, nhwe gdp mdt tén cudp
c¢am dao d6t nhap vo nha, ban ding ¢ ma: “Nay, tén cwdp, dirng do, d€ tao
k& may nghe mdt cau chuyén”. Chéc chin k€& chua xong thi ban da mdi noi
mdi khdc roi.



PE BIET MOT NGUOI CO THICH BAN KHONG
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Hﬁy nhin d6i ban chan ho. That vay, trong co’ the, ddi chan 1a bd phan
phan dnh rat that cdm xic mot ngwoi vi nd it bi ki€m soat nhat. Khi tro
chuyén voi ai d6, ban chd y, n€u hai mii ban chan ho hwdng vé ban thi
chic chin ho dang thich ban va mudn ling nghe ban néi. Ngwoc lai, néu
thay hai ban chin ho hwdng sang mdt huwdng khac thi ¢6 1€ ban nén giai
thoat cho ho.

Mot lwu y khéc, trong treong hop hai ban chan hwdng vEé hai phia khac
nhau, thi can ct d€ xac dinh chinh la dwong phén giac tao b&i hai ban chan
(dwdng phan gidc 1a dwdong chia ddi mot géc véi @ 1ém bang nhau)

Manh m&i nay ciling gitp ching ta cé th€ phat hién dwoe trong mdt dam
dong tro chuyén, thi ai 1a nhitng ngwoi dang thich nhau. Vi khi d6, hai
ngwoi thich nhau thi nhirng ban chan ho s€ ¢6 khuynh hwéng vao nhau.



MUON TAN TRAI
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Hﬁy nhin qua phai r'oi nhin xudng. Anh mit em 1a cira s& tim h'on, 1a
bai tho hay nhat, 12 101 ca khong dirt, 13 tuyét tdc cia thién nhién. Ay th¢,
chinh d6i mét kia s& 1a c4i mdy phét tin hiéu tinh t&" va 16i cudn nhat. Néu
ban la mot ¢6 gai thi cach d€ cho mo6t anh chang bi€t ban thich anh &Yy
chinh 12 dwa mét nhin vé phia anh ta. Khi cham phai 4nh mét anh Ay khi
anh nhin lai ban thi ban 14p tirc nhin qua phai r'6i nhin xudng dwéi da't (nhw
th& xem c6 ai 1am r&t tién khong). D6 1a khoanh khic dep nhat, duyén ddng
nha't cia mot cd gai, nd s€ phat di mot loai thong diép ky diéu khi€n nguwoi
con trai khong khé d€ cdm nhéan dworc tinh cdm ma ban danh cho anh Y.

Khi nguwoi con gai ¢6 bi€u hién nhin qua phai r'oi nhin xuéng ciing la
mot bi€u hién ty nhién mot cach vo thire cia ngdn ngtr cor the khi trdi tim
mot ¢O gdi thon thire. La con trai, ban ciing ¢é th€ dya vao da'u hiéu nay d€
bi€t tdng dworc co &y dang thich minh r'6i day.



MUON XAC PINH TINH CACH MOT NGUOI
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Hﬁy nhin do6i ban tay ho. M6t nguoi khi tro chuyén néu thwong d€'16
do6i ban tay thi ho 1a nhém ngwoi hwdng ngoai. Ho s€ st dung hai ban tay
thwong xuyén d€ minh hoa cho nhirng gi minh néi. Nhém hwdng nodi thi
ngwoc lai, ho thwong gidu ky d6i ban tay minh. C6 the ho s€ d€ duwdi gam
ban, d€ trong tii, d€ sau lwng hay ba't cr noi nao ma ban khé thdy nhat.
Nhém nguwoi hwdng ndi thwong khdng ty tin trong giao ti€p vi vdy ho
thwong ¢6 khuynh hwdng che gidu nhiéu diéu khi giao ti€p k€ ca doi ban
tay minh.



MUON BIET PUQC CAM XUC CUA MOT NGUOT PAN
ONG
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Hﬁy nhin cidch anh &y nha khéi. Pay la mdt manh md&i thd vi va rat
chuan xac. Ban d€ y, khi m6t ngwoi dan ong hit thudc va xem cach anh &y
nha khéi, cé hai treong hop. Néu lan khéi thudc hwdng 1én tirc 1a anh Ay
dang vui. Ngwore lai, hwong khéi thudc xéo xudng dwdi, anh a4y dang co
chuyén bu'6on daYy.

Con néu thd'y mdt ngwoi dan 6ng nha khéi ra theo nhirng hinh tron déu
din thi anh ciing ranh 14m do.

Né&u hinh tron bi khuy€t hodc hinh trai tim thi ra't ¢6 th€ anh bi sttt moi.

Ngoai ra, cdc ban d€ y, néu anh ta cha manh tan thudc vao gat tan thi
chic chin anh dang giip mot chuyén ric r&i 16m.



MUON THAN THIET HON
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Hﬁy “va cham”. Va cham & day l1a va cham vé mit co’ the. B6 c6 the€
12 cdi ndm tay, c4i dm, cdi hon.

Tuy nhién, ban phdi tao ra tinh hué6ng va cham mot cdch tinh t&. Dan
mot ¢d géi di choi, nhd tim chd hiém tré, ldc d6 ban tha h'd ma ndm tay dit
qua nhitng mép d4 cheo leo. Khi biing qua dwdng, mot tay ban nim 137y tay
cO Ay, tay coOn lai dwa 1én cao quor quor nhw thé dAn mot dira tré bing qua
con dwong day hi€m trd.

C6 mot cach don gian d€ chiing ta c6 th€ “va cham” v&i bat ky ai, chi
can ban c6 mot chi€c dién thoai smart phone. Cach nay ciing la cach toi hay
dung va da chirng minh dwoc tinh hiéu qua tuyét voi cia né. D6 1a chup
hinh selfie. Hay chup hinh ty swong véi doi twgng ctia ban, thwong it ai tw
chdi viéc nay. Lic d6, khong khé d€ mot tay cam may, mot tay dit 1€n eo
nang.

Co6 th€ ndi, khong ai than thi€t nhau that sy ma khong c6 va cham, ti€p
xtic nhau vé mit co’ th€. N&u ban c6 thang ban trai quen nhau c nim troi
ma chéng thay hdn va cham gi hét thi ra't c6 th&: Tt 1au anh chi xem, chiing
ta nhw hai chi em...

Mot lwu v khac, ky thudt nay khong chi 4p dung véi nhieng cidp doéi tan
tinh nhau, ma ca nhtrng mdi quan h€ khac n€u ban mudn ting thém sy than
thi€t v&i ho. N&u ban ban quéan 4o, va mot khach hang vo shop cua ban.
Hay tan dung viéc ho thit ¢6 d€ va cham. Hay chinh chinh stra stra cdi cO
40, tay 4o, gai tirng chiéc nit 4o cho ho, budc diy gidy cho ho... Chic chin
khach hang s€ cam tha’y: Nhan vién & day that nhiét tinh da’y.



C6 diéu ban phai can than khi stt dung ky thuat nay. N6 phai dwoc st
dung mdt cach khéo 1éo. Tranh treong hop cham 10n chd 1a né oanh ba ma
nhin khong ra luén dé nhen.



MUON GIU NGUOI YEU
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TUYET BOI PUNG BAO GIO NOI: EM YEU ANH! Nghe c6 vé
nghich 1y, nhwng d6 lai 1a sy that. Theo mdt cudc nghién ctru cta Tién si
John Go Go khi thyc hién trén 1000 cdp d6i yéu nhau va chia tay trong
vong 10 nim. Ong rit ra mot k&t ludn: “Ty 1& cdp ddi chia tay nhau ty 18
thuén v&i s6 Tan ndi “em yéu anh” clia ngwoi con géi”.

Ban hay nho lai di, c¢6 phai ban da chia tay nhitng ngwoi ma ban som
ndi loi nay voi ho. Vi ban da

“16 bai”. Khi ngwoi con gai néi: “Em yéu anh” thi ho da danh mat di
mot thir quyén lwc dic biét. N6 gidng nhw mot bi mét da bi pha vo. Con
trai né thich nghe cAu dé 14m, nhung ciing lai nhanh chdn ban cling chinh vi
cau nay. Thay vi vay, hdy giw lai, nhw gitt mdt bi mat quan trong ctia minh.
C6 th& diéu nay 1am con trai né byc 14m, nhwng chinh céi buc dé méi git
dwoc chan bon nay 1au dai bén ban.

Lwu y sau cung: Piéu nay chi ding v&i con géi, con trai thi nguoc lai!



MUON TU TIN KHI BUOC VAO MOT BUA TIEC
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HAY vAY TAY CHAO MOT NGUOI BAN... TUONG TUONG.

Bi quyé€t nay hoi thil doan cdc ban a. Cho nén cling nén dung khi can thiét.
Nha' l1a khi ban d€n mdt noi ma ban chaalng quen ai.

To1 ¢c6 mot thﬁng ban than. C6 'An t6i moi né tham gia mot sy kién co
nhiéu showbiz, t61 hdi noi:

— O day toan nguwdi la, may c6 ngai khong?

— Yén tam!

Vay la toi dan né dén. Vira bude v tién sanh, miéng né da cuwoi toe
toét, tay vay vy chao nhitng ngwoi quen, sai bude di dy ti tin.

Tdi bA't ngo 18m, quay qua hdi né:

— May quen ai & day ha?

— Nhiéu 1im!

— La nhung ai

— Nhirng nguoi trong tedng teong

N6 hirng thi chia sé: Tao dung cdch nay hang tram Tan r'6i, b&i téi dau
tao ciling ¢4 nhirng ngwoi ban, tao ludn vui vé vy chao nhitng ngwdi ban
trong twdng twong nay. Cho nén tao ludn ty tin xua't hi€n & ba't ky dau.



MUON GOI CHO NGUOIT LA

L
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HAY NHAC TOT NGUOT QUEN. L'an dau tién to1 goi cho Danh hai
Treong Giang:

— Chao Tr. Giang, anh 1a Thuén, anh Hoai Linh mé&i cho s6 Giang, nén
anh goi em c6 chut viéc quan trong a!

L'4n d4u tién t61 goi cho Tran Thanh:

— Chao Tran Thanh, anh 1a Thuin, anh Thanh Bach m&i cho anh s6 em,
anh mudn goi trao ddi v&i em vai hop tac sip tdi.

Nhirng Tan goi nhw thé’, tdi déu nhan dwgc sy phan h'6i mot cach nhiét
tinh.

Khi Tan d4u goi cho A, hily cd tinh nhic t&i B, khi ban chic chin A
quen B. Trong nhitng vi du trén, toi c¢d tinh nhic t&i tén nhitng “NGUOT
QUEN?”. Ching ta déu ¢6 tdm ly giéng nhau, ching ta cam tha’y c6 “trach
nhiém” khi bi€t dwoc ngwoi goi minh ¢é quen v&i ban minh. Vi vy, khong
ai mudn ddnh mat hinh 4nh trong tinh huéng nay. Do d6, chiing ta s& sin
sang ti€p chuyén, ching ta cling cim tha’y an toan hon khi ti€p chuyén dién
thoai v&i mot ngudi quen theo cich bit cAu nhuw the'.

Nhung to1 chzamg quen ai hét thi sao, yén tim, ctr goi cho Tran Thanh:

— Chao Tra'n Thanh, anh than v&i Hari Won 18m, than 1dm, than 14m.

Sau d6 goi cho Hari:

— Chao Hari, anh than v&i Tran Thanh 1m, than 18m, than 1dm.

Cheamg ai ranh ma check xem ban quen ai tre¢:cM



MUON THU PHUC NGUOT KHAC
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HAY TRO THANH “THAY” CUA HO. Ai cling ¢6 nhirng nguoi
thay va dac biét ngwoi ta thwong tin vao nhirng gi thdy minh néi. D6 cling
la truyén thong ton sw trong dao, né von dn vao tiém thirc cia ching ta du
do6i khi ta khong y thirc dworce.

Khi giang dén bai “9 Budc D& Chot Sales” trong Lop Vi Khi Ngon Tw
clia minh, t6i hay nhic d&n viéc t6i dd mua chi€c Macbook Air & Zshop,
day la noi uy tin va gid tot nha't thi treong tai thoi di€m hién tai... Pac
biét, chi can vai tri€u dé€n hon chuc triéu 1a ban c6 th€ s& htru mot chiéc
Macbook r6i... Thi y nhw rang, rit nhiéu hoc vién ctia téi dén diing Zshop
d€ mua Macbook.

Co6 Tan t61 vo tinh dé cidp dén chuyén minh thich xai Iphone hon
Samsung vi mot s& cai lgii ciia nd ddi vori cong viée chir khdng chi 1a vé bé
ngoai. Vi du, riéng tinh ning Facetime cta Iphone c6 kha ning goi dién
video v&i dd On dinh cwc ky cao thoi 1a Iphone da an dit cac d6i tha khac
roi. Toi van thwong dung tinh nidng nay d€ tw vAn d6i v&i mot s¢ ban &
nwde ngoai ma khong tdn d6ng nao....

Thi mot tuédn sau dod, trong 1&p t6i dd xua't hién nhiéu chi€c Iphone mai
cong.

Nhurng chic cdc ban s& nghi, dau phdi d& d€ trd thanh thay cha ai do6.
That ra ban khong can phai theo ngh€ sw pham hay hanh ngh€ dao tao mot
cach chuyén nghiép nhw t6i. Thay vi vy, ban chi ¢an t& chitc nhirng budi
chia sé ndi bo hoac don gian 1a mdt buoi cafe chia sé nhirng kinh nghiém,
ky nang ma ban bi€t cho nhan vién minh.



Hiy nhé rang, bat ct ai hoc dwoc diéu gi tir ban, do chinh ban truyén
dat lai, ho médc dinh xem ban 1a thay, mac du chinh ho cling khéng y thirc
duoc, va ho cling khong hé goi ban 1a thdy. Nhung khi d6, ban di nim
dwoc trong tay stec manh chi phdi lon d61 voi ho.

Toéi cling tirng ¢6 mot ¢d hoc tro, ¢6 &y la chd mot cva hang voi gén
chuc nhan vién. Van @é 1a nhén vién cd khong phuc ¢6, nén tredc miét ho to
ra van loi nhwng sau lwng hay tu tdp ndi xau. R6i ¢ &y gip todi trong mot
buoi Cafe tw van. T6i bdo:

— Em hay day cho ho mét ky nang nao do!

— Nhung em khong bi€t day gi?

— Ok, thdy s€ day cho em ngay mot cong thirc nay, mot cong thirc kha
don gian, em c6 th€ hoc va day ngay cho nhan vién minh.

— Da th¢€" thi hay qua.

Va t6i da day cd &y cong thirc “SOFTEN

— 6 Gidy Gay Thién Cam”, mot trong nhirng ndi dung cda lop VKNT.
To6i cling hwdng dan ¢ 4y 1am sao d€ truyén dat mot cach hiéu qua.

Mot tuan sau, ¢d chli &y qua Lo Copywriter, trén tay 12 mdt hop qua théc
no’ can than, c¢6 béo:

— Em cdm on thay nhiéu 1dm, nho mdt chiéu nho nhd clia thay thoi ma
gio’ nhan vién em né nhin em bang cip mét khic 14m thiy a. C6 vé& nhan
vién em bit d4u ton trong em hon. Va ciing nho' k§ ning gdy thién cdm ma
cac ban ciling bi€t cach giy thién cam v&i khach hang khi dén shop em. Tui
nd con bao em hay day thém nhiéu bai hoc hay nhw vay nwa di. Vi vay,
hom nay dén day c6 mén qua gui thay, va mudn dang ky Coaching riéng
cho em dai dai ludn thay a!

Mot Iru y khéc: Ai ciing ¢c6 mot khao khat, cai ma Ti€n si Susan M.
Weinschenk goi 1a: KHAO KHAT TINH

THONG. C6 nghia 14 ai cling mudn dwge hoc hdi, hiu biét nhitng diéu
m&i mé. Chinh vi vy, ¢6 nhiéu cong ty khdng trd lwong cao, thay vi vay,
ho ¢6 chinh sach dao tao va cho nhan vién minh dwgc hoc ri't nhiéu ky



ning. Piéu nay ciing khi€n nhan vién gin b6 nhiéu hon v&i cong ty minh.

Khi ti€p xuc v&i cac ban hoc vién & mdt 1op mdi, tdi thwong hoi, ddng
co’ nao khién em dang ky 1op hoc nay, cac cau tra 1o thwong s€ la:

— Em doc dwgce bai: “Bf quyét cua gdi bang Marketing”, the’ 13 ding ky
ludn.

— Em doc dwore bai: “Lam sao néi chuyén bot nhat”, em thdy thdy néi
ding bénh minh, the&"la

dang ky ludn.

Nhu vay, khdng chi d6i v&i nhan vién, ma voi mot khach hang, toi s€
THU HUT ho bing cich tré thanh THAY cta ho, thdng qua nhirng bai viét
ctia minh.

Vang, khéng cin t6i phai ding tred'c mat day ho, tdi chi cin ding
Facbook cta minh, dung nhirng bai vi€t ctia minh d€ lam diéu ay. Va dic
biét, lam v&i vai chuc ngan ngwoi cling lic &y !

Gan day nhat, t6i ¢c6 mot khach hang dat lich tw van, cau bdo: “Em chi
xem vira xong mot nta video clip Bl QUYET CHUA BENH LUOI cua
thdy la goi ngay cho thay luén do”.

Nhw viy, c6 mdt cach khac nira d€ day nhiéu ngwoi hon, d6 1a lam
nhtrng video clip, r6i cho né “phdt séng” trén kénh truy€n hinh riéng cta
minh, do chinh la Youtube.

Co Tén, t6i google search: “Chtra bénh lwoi” thi video cda t6i 1én vi tri
s& 1. Téi cling khong nhd minh thwe hién video nay tir khi nao nira nhwng
né thuyc sy ¢6 hiéu qua va chinh né mang vé cho t6i nhiéu khach hang hon.

Tom lai:

— Mu6n thu phyc nhan vién, hdy tr¢ thanh thay cua ho.

— Mudn ¢6 nhiéu khach hang hon, hay tré thanh thay cua ho.

— Mudn ¢6 tdm anh hwdng v&i bat ky ai, hdy tré thanh thiay cda ho.



MUON NGUOT KHAC SAY “YES”
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H AY KHIEN HO SAY “NO”.

Né&u ban mudn ndm tay c6 gdi m&i quen, thi hay dé nghi:

— Cho anh ho6n cai nha?

— Oi khong, khong thé.

— Vay nim tay dwoc khong?

— Hi hi, ndm tay thi dwoc A

Khi mudn ai thyc hién diéu A, hay dwa cho ho mét diéu B kho cé theé
chap nhin dwoc. Khi ho tir chdi B, lic d6 hay dwa ra A, va ho sé dong y
voi A.

Chiéu nay thi may ba ngoai chg’ ranh 1dm, né con goi “néi thiach”. Mua
cdi 4o hoéi nhiéu: 500k. Minh trd gid 300k nha cd. Ok, 18y di. Minh dinh
chic!

Khi ai d6 say NO v¢&i chiing ta, va minh khéng ép ho ntra, ho c¢6 cam
gidc dang dwoc nhwrong bd, ldc nay ho sé& dé dang dong ¥ v&i mot yéu cau
nhd hon!



MUON MOT AI LAM PIEU GI PO
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HAY CHO HO XEM MOT DANH SACH. Con ngudi c6 théi quen
b4t chwde. Khi ho khdng biét quyét dinh nhw thé nao thi thwong ho sé theo
sO dong.

Ban quan tri chung cu dé nghi k€ tr thiang sau s€ ting tién xe lén
100k/thang, thay vi 80k. Ho dén twrng can ho gidi thich, thuyét phuc: K&t
qua: 99% ngwoi dan khong d6ng y. Pung t&i tién bac 1a dung tdi cdi bao ti
cta nhiéu nguoi ma.

L'an sau, ban quan tri c& ngwoi quay lai teng can hd. Nhung thay doi
cach lam. Ho cam trén tay mot DANH SACH. Véang, mét danh sach voi
nhirng chir ky cfia nhirng nguoi dan da dong y viéc tang gia gui xe.

Sau khi xem danh sdch nay, nhiéu ngwoi dia dé dang d6ng y v&i chinh
sach gid m&i va da ky tén.

Néu ban mudn ban nhiéu san pham hon, hay hoc cach treng ra danh
sach khach hang da mua hang, mdt cach noi bat nhat!

b6 1a 1y do t6i thwong xuyén cdng bd cac thanh vién tham gia vao Lo
Copywriter cia minh. Néi ra that ngai qua! A



MUON PIEU KHIEN TAM TRI MOT NGUOT
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H AY KHIEN HO PHAT DIEN LEN. Lam sao d& ho phai dién Ién,
hay st dung: PHEP GIAU. Mot trong bd 13 T Huyét Cam Xiic!

Cé Tan toi di nhdu véi ban be vé tré. Biét thé nao dén nha 1a co vo lai
lam "Am 1én. Nén vwra t&i ctira bwdre vao, toi tung ngay chi€u ctia minh. Kéo
vo' ng 01 xudng ghé’, to1 noi:

— Em &, minh s6ng v&i nhau ciling dwgc 5 nam roi. T67 nay anh cé 2
diéu quan trong mudn ndi v&i em.

Mong em binh tinh, dirng qua xic dong.

— H4, c6 chuyén gi, anh néi di.

— ffa, ma anh khong biét ¢6 nén néi bay gio khong nira?

— Anh ctr n6i di, c6 gi dau phai gidu.

— Théi dwge 161, anh nghi minh di nga di, mai anh s€ néi cho em dwoc
r0 nhen.

Gio cling khuya roi.

Ban nghi ¢6 4%y ¢6 ngli dwge khong, chic chin 12 ci dém c6 Ay chi nghi
dén “2 diéu quan trong anh mu6n néi v&i em” ma thdi. Va tirc nhién, ¢6 vor
cling quén ludn chuyén tdi di vé tré. AA

Nhirng nha lam phim, ho rat sanh chi€n lwgc nay. Ban ¢6 nho 1a, khi
ban xem nhirng bd phim dai tp, cir d&n doan hay nhit, cao trao nhd't thi
tap phim két thic. Ban phai dgii ca tuan d€ xem tap ti€p theo. Ban cam thay
th& ndo. Tic 1dm chir. Nhwng nho vdy ma ban méi di dong lyc theo ddi
hét cdc tap phim. Ho dang ding PHEP GIAU!

Nhirng dién gid thi qud thanh thao viéc nay.



Trong mot budi dién thuyét chot sales, dién gid khéo 1éo bao:

— Budi hoc hom nay, t6i da hé 16 phan nao bi mat ciia ngwoi giau. Va
con 3 bi mat quan trong nha't, toi s€ chia sé né trong khéa hoc ti€p theo cta
minh. Hy vong gdp lai cac ban.

Ving, da ra't nhiéu ngwdi bj thdi mién béi PHEP GIAU, cho dit ban ¢6
biét n6 khong, nhurng t6i ddm chéc trong doi, ban it nha't vai Tan bj chi phdi

b&i thir ma lwe nay.



MUON HAI NGUOT THAN NHAU HON?
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HAY cCUNG LAM MOT BIEU XAU. D6 1a nghién ciru ciia Tiéh si
Joe Vitate. Gia st hai ngwoi dong nghiép trong cong ty, ranh rdi ng'di noéi
xau s€p, hodc 1én trén s€p di choi thi hai ngeoi nay s€ ra't than nhau. T6i
khong khuyén cac ban lam diéu xau d€ ham hai ai, td6i chi muén cac ban
bi€t day 1a mdt sy that vé tm ly con ngwoi. Néu hai ngwoi cing nhau lam
mot diéu gi d6 cé tinh cha't khong t&t 18m thi ho s& ¢ sw gin k&t mot cach
nhanh chéng hon bi't ctr cach nao khéc.

Céc ban c6 th&€ chon mot hanh dong “xau dé thwong” nao d6, nhu thong
d6ng v&i nhau gidu ma't mot chi€c giay cta ong sép kho tinh khi ong dang
ngu.

bitu ky diéu s€ xay ra. M

Hiéu &rng tim 1y nay dic biét c6 tac dung v&i phu nir. Con voi dan 6ng,
Joe Vitale lai phat hién, ho tréd nén than thi€t nha't khi “kh6éng con manh vai
che than”.



MUON MOT NGUOT THICH MINH NGAY LAN PAU
HEN GAP

L
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H Ay c6 TINH TAT BPIEN THOAI TRUGC MAT HO. Véi nhitng
cudc gap, sau khi d&€n va chao héi, ban ng'6i xudng ban roi moéc di€n thoai
ra. Ban d€ dién thoai 1&n ban r'6i c¢d tinh n nit tit ngudn d&€ cho ho nhin
tha’y. Cudc tro chuyén s€ trd nén tot dep! Toi van thwong xuyén ding cdch
nay v&i nhitng cudc gdp quan trong. Hanh dong nay 14p tic tao mot &n
twong manh voi ngeoi d6i dién, ho cam thdy ba't ngo’ va cam giac dwoc
ton trong tuyét d6i. B&i thong di€p cda hanh dong nay l1a: T6i mudn danh
tron ven thoi gian cho cudc gap nay!



MUON NGUOI TA THICH NGHE MINH NOI
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H AY NO1 XAU CHINH MINH. Thust ng# chuyén mon goi 1a k§
thuat TU TRAO. Khi ban ¢& tinh nang minh 1€n, thi€n ha s€ dim ban
xudng, con khi ban ha minh xu6ng, thi€n ha s€ nang ban 1€n. D6 1a mot quy
luat tw 14u roi.

Trong mdt budi dién thuyét trede tip doan Alibaba, Jack Ma mé& dau
bang ciu néi:

“Xin céc ban thir 161, vi cdc ban phai 1am viéc cho mot 1anh dao THICH
CHEM GIO”. Ngay sau ciu néi ndy, ca hoi treong cudi 1én sing khodi va
chzalng ai ma khong yéu mé&n 6ng, va bit dau ling nghe nhitng gi 6ng chia
sé.

Trong mdt bai viét vé minh, toi ting viét:

Tanh n6é khong phai ky, ma rat ky. Khong phai 1on méi ky, ma ky tw
nho. DU 1a con trai, nhung lic bé, tdinh nd cé nét gidng con gai.

B&i con trai thi choii sting, choi xe, n6 lai thich mac dam, cot tdc.

MBJi T4n cao hitng né mic dam di khip x6m, con cA't cao giong mot bai
ca c0 khi€n ai cling thwong.

Nhung nhiéu ngudi bdo, thing ndy con trai ma sao in mic gidng con
gdi. A vi né tanh ky.

(cac ban c6 the’ doc day du bai vi€t nay & day: http://bauthuan.com/tanh-
ky/)

Sw thét thi con ngwoi khéng ai hoan hdo, néu ban biét khéo 1éo chia sé
nhirng khuyét di€m clia minh, ban sé& dé gdy an twong tdt hon v&i nguwoi
nghe, ban sé “con nguwoi” hon.



MUON BAN PUQC HANG
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T'Hi DUNG BAN HANG, HAY TAM SU VOT KHACH HANG.
Cach day vai hom, khi dang ng 61 udng cafe thi ty nhién t6i nghe mot giong
noi thi thim bén tai minh:

— Con tré ma gioi qua!

Quay nguoi lai thi thay ¢6 ban vé so'.

— C06 ndi con ha? Toi hoi.

— Piing roi

— Sao ¢d bi€t con gidi?

— Thi h'6i ndy, c¢6 thay con 14i xe hoi chay v6 quan, ma quin nay chi cé
con di xe hoi thdi nén ¢6 de’y thaYy.

— A, gio ngudi chay xe hoi va giau c6 nhiéu 1m co.

— f]’a, nhwng ma con con qua tré ma gioi vay roi. Co khong biét dén khi
nhim mét, c6 ¢é dwoc vinh di ng'di xe hoi khong nira.

— C0 c6 con khong?

— C6, ¢6 ¢6 mot dira con gdi. Con cd rat xinh dep d6 con. (Trong ddi
mét kham kh& cfia ngwdi me 4nh 1én vé ty hao). C6 néi tiép:

— N6 hoc & Hutech, ma mdi ndm déng ma’y chuc triéu 1an. Co tir Quang
Ngai theo n6 vd SG thué nha tro di ban vé sd d€ danh tién d€ né dong hoc
phi.

R'6i tdi hoi cd cé bi€t facebook con bé khong, tdi mé facebook xem qua
thi ding 1a c6 bé nay xinh dep qud. C6 diéu hinh dnh xinh dep, sang trong
ctia cd bé sao ma né ddi 1ldp véi ngwoi me lam 1 ctia minh qua. Cé gi d6
nghen nghen trong c0.



T61i riit vi mua cho ¢6 10 to vé s6 roi bd di vi s¢’ 1a minh sé khong ki€m
sodt dworc cam xdc néu nghe ti€p ciu chuyén cua cd. Trwdc khi di, tdi kip
nim 18y ban tay gay gudc ctia cd va néi vai 1o cudi cling:

— C6 phai va't va 1dm d€ c6 the nudi nang, chim lo cho con minh in hoc
cho t&i ngay hom nay. Nhung du sao, cudc song da ban cho cd mdt dira con
gdi xinh dep nhur vay ciing 12 mot mén qua, mot hanh phic 16n. Chéc chén
sau nay, cd bé s& yéu thwong, va bl dip lai cho me minh!

Céc ban than mén, day cung la Tan hi€m hoi t61 mua vé s&. Néu c6 &y
nhw bao ngwoi khac, cAm xap vé sd va bao: Mua vé s6 khong con! Thi toi
da khong mua roi.

L'an ntra cdc ban da thd'y dwoc sirc manh cta ciu néi: D[\J’NG BAN
HANG, HAY TAM SU VOI KHACH HANG ri d6!



MUON HEN AI PO PI CAFE
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foNG BAO GIO NOI: “Bifa ndo ranh cafe nha”.

Pay gan nhw cach néi quen thudc khi ban muén hen mdt ngwoi ma ban
mudn gdp. Tuy nhién, diy 1a cdi cdu kém chwa tung thdy. Vi n6 ch:aalng bao
gio tré thanh hién thuyc.

“Blra nao ranh cafe nhen” sé€ twong dwong vadi..... “khéng c6 céi bira
nao ca”. Mot cudc hen ki€u nay s€ rat xa voi, ngeoi dwoc hen sé ¢d cam
giac, gdp cing dwoc, khong cling dwoe, khong quan trong.

Ban ¢t ngdm lai nhitng T4n minh hen ai d6, ban ndi ciu nay di, ban da
hen gdp dugc chwa?

Thay vi vdy, né€u that sy mu6n thyc hién mot cudc hen voi ai d6, ban
nén st dung chién lwgc: “2 lya chon”.

CHIEN LUOC 2 LUA CHON LA GI?

Gia stt ban mudn moi mot ¢d gai méi quen di cafe. Hay chon ra hai thoi
di€m cu th€, cang gan thoi di€m hién tai nha't cang tot. Vi du nhw sau:

— Em o1, anh mudn moi em cafe nhung khong biét t&i mai hodc t6i thi
bay, bira nao em ranh:

— Da mai em bén r'6i, t6i thir bay anh nha.

— O k¢, vay tdi thit bdy anh qua dén em nhé!

-YEAH!

Trong trwong hop nay, gid st t6i néi theo mdt cach thong thwong ma
ban van néi:

— Em o1, anh muén moi em cafe, t&i mai em ¢6 ranh khong?

— Da, sorry anh, nhung t61 mai em c6 hen roi1, hen anh dip khéac nhé!



O day chi 12 gia dinh, nhwng c6 phai kich ban ddng so’ ndy da ting dién
ra v&i ban khong?!

Con nguodi c6 modt nguyén tic tim ly: thich dwoc ty minh lwa chon, khi
dworc quyén Iya chon ho s€ cé cam gidc dwoe chi dong thay vi bi ap dat.
V&i con gdi, né con lam cho ¢6 &y tré nén: C6 Gia hon! Va mét 1y do
khdac, khi dwa ra hai Iya chon thi ngwoi ta lai it khi nghi ra rﬁng ho con mdt
lwa chon thir 3 ntra do la: TU CHOL. N§ con goi 1a “di€m mu” trong nhén
thirc tirc tho'i nay.

Chuyén k& ring c6 mot co vo ra't thong minh. Biét anh ch'ong minh ludi
viéc nha, nhwng l1a ngwoi ¢6 si dién. Vo goi chdng lai bao:

— Anh nay, em bi€t anh cling rd't mudn gitdp viéc nha cho em, chia sé
khé khéan véi em, nhung ¢6 nhiéu 1y do khién anh ngai. Théi em cho anh
duoc quyén lya chon nhé.

~ O ke!

— Rtra chén va lau nha, anh chon céi nao?

— Lau nha.

No6i xong anh chdng rat vui vé ¢am choi lau nha. Xong viéc, vor khen
ngoi rd't nhi€u va bao:

Con viéc: gidt 6 va ru con ngu, anh chon cdi nao?

— Gidt do

Vay la ch'dong lai ti€p tuc gidt do. Giat do xong, vo lai thi tham:

— Chong em lam gidi qud, con hai viéc cudi cung, minh chon luén nhé:
Rtra chén va ru con ngu, anh chon cai nao?

— Rtra chén.

Thé& 1a anh ch'éng lai chay di rira chén va cam thady vor minh that gidi
phan cdng cong viéc. Rira chén xong, anh bwdc vO phong, nhin thdy v
dang ngu v&i con.

Lic nay anh m&i nhin mot vong quanh nha,. Anh 1dm nham:

— Lau nha

— Gidt do



— Rwra chén

... O... C6 cdi gi do sai sai....

Céc ban than mén, Chié€n lwgc 2 Lya chon ludn phat huy tic dung thoi
mién cua nd, khdng chi trong viéc thyc hi€én mot cudc hen, ma né con trong
dam phdn, kinh doanh. Nhung chéc c6 ban s& hoi:

NEU TOI BUA RA NHIEU LUA CHON HON NUA THI SAO?

Né&u ban dwa ra qué nhiéu lya chon lai phan tac dung. Khi ¢6 2 lwa chon,
ngudi ta s& chon mdt trong hai. Khi ¢6 3 Iya chon tré 1én, ngurdi ta bt dau
phai suy nghi rd't nhiéu tred'c khi dwa ra dwoe lwa chon ciia minh. N6i don
gian, cang nhiéu Iya chon thi cang kho chon. Hay tedng twong, mdt ngay
nao d6 ban buwdc vé nha, nhin trén twong, c6 dén 3 chi€c ddng h'6 va mdi
chiéc lai hién thi mot gio khac nhau. Liéu ban c6 bi€t by gio’ 1a may gio?

Twong ty¢ nhw vdy, n€u ban ndi: “Bwra nao ranh cafe nhen”. N6 cling
gidng nhw viéc treo 3 chi€c dong h'6 vay. Vi ¢6 qua nhiéu Iya chon dén ndi
ngwoi ta da khong the€ chon dwore mot bira nao cu thé! D6 1a 1y do budi hen
da khong dién ra.

Trong hoat dong giao ti&p, mdt cudc hen hd dit ngin ngdi nhwng mang
lai rat nhiéu hiéu qua cho cdng viéc, dé cling 1a co’ hdi ban dwoc hoc hoi,
va m& rdng tAm hiéu bi€t cling nhw xay dwng mdi quan hé tinh cam cho
minh. Vi vy, hay hoc cach thyc hién mot cudc hen tir nhirng bwde co’ ban
nha't. Pay ciing 1a mo6t cong thirc khd don gian nhwng to ra ra't hiéu qua ma
t0i van st dung trong cdc cudc gdp g& cua minh, ban ctr thi di, sé thdy
ngay ma!



MUON XUA TAN CON GIAN

()

Trong cudc sdng, chic chiing ta khong it Tan roi vao hoan canh twong
trong tw. D6 ciing 13 Iic con GIAN 4p dén. N6 nhe mudn d6t chdy co the
ta, khi€n ta ngay 1ap tirc c6 mot hanh dong dap tra.

Nhw vay, ta nén lam gi moi khi gidn?

Chic chén, con song 1 ta con gian. That khé c6 the loai bd hoan toan
thir cam xtc khong ai mong mudn nay. Nhwng ngwoi ta noi, ¢é yéu la co
gian, con quan tdm m&i gidn, gian thi gidn ma thwong thi thwong, gidn
nhau lam ngo, hay chi l1a gidn hon vu vor thoi. Pac biét, khi con géi gian, thi
cling dang yéu 1am.

C6 diéu, d6 chi 1a khi con gidn & mirc d6: C6 the ki€m soat dwgrc. Hodc
la: Gid vor gidn ma thoi!

Khi con gian veot tam ki€m sodt, hdu h&t n6 s€ chuyén hoéa thanh céc
hanh d6ng bao lyc, thim chi dAn dén chét ngwoi. Nhw vay, ta phai 1am sao
de’ tiéu hoa dwoe nhirng con gian ctia minh day?

KY THUAT “PONG BANG” CON GIAN

Trudc hét, ban phai nhé 2 nguyén tic nay:

— Nguyén tic s6 1: Trong cudc sdng, chiing throng xuyén phai dwa ra
nhitng quyét dinh. Ciing c6 thé€ néi, cudc sdng cta ta 1a mot sy sdp x&p bdi
nhirng quy€t dinh cta chinh ching ta. Nhwng lam sao d€ c6 mét quyét dinh
ding? Hay lam sao d¢& biét quyét dinh thé nao 1a ding, th& nao 12 sai? D&
14m, mot quyét dinh clia ban, mudn biét d6 1a quyét dinh ding hay sai thi
hay héi: Cam xic ldc ban dwa ra quyét dinh la t6t hay xau. Cam xuc tot
cho ra quyé€t dinh t6t. Mot cdm xuc khong t6t, nhw khi ban dang gian dw,



ma dwa ra mot quy€t dinh thi 99,9% do6 1a mot quyet dinh sai.

— Nguyén tic s& 2: Moi ngwdi thweong nghi, khi con gidn d&n, minh phai
tim cdch xa nd, phai tiéu héa né, chir khong thi né van con do, sao ma chju
dwoc. That sy thi khdong phai nhw viy. Néu cdc ban dwoe nghién ciru sau
dwdi géc d6 khoa hoc vé CON GIAN, hay doc dwgc cu6n sach GIAN caa
Thi€n suw Thich

Nha't Hanh thi cac ban s€ bi€t, suy nghi d6 la hoan toan sai. Ban khong
Cin xa con gian ctia minh di dau hét. Ban chi cAn 6m 4P nd, cd ging chiu
dung qua mdt gidy, hai gidy, vai gidy hay vai phit, hodc 1au hon chit nwra,
thi n6 ciling sé ty ti€u tan. Con gian khong tw sinh, nhwng cé thé ty diét.

Vi vy, sau nay mdi khi gian, t6i khuyén ban 1a: DPUNG LAM Gi CA,
KHONG

NOI GI CA. Hay c6 gfng gitt im ling va khong hanh dong gi d€ doi con
gian ty né tiéu héa 1ay né. Va t6i goi né 1a: PONG BANG CON GIAN.

Nhw vay, hanh dong t6t nhat khi gidn, dé 1a khong hanh ddng. Loi néi
tot nha't khi gidn d6 la: im lang!

Nhwng tw nhién mdt ngay, dang ng6i & nha cé dia xach dao qua doi
chém ban, lic nay thi ban phdi c6 hanh dong dap trd, hodc bd chay. D6 goi
la tyr vé chinh dang. Chir nghe 6ng Thuin dan, phai dong bang con gian, céi
ban ng'6i im cho né chém dau lia khdi c¢o thi khdng con co hdi de doc tiép
cac status ti€p theo ctia T6i dau nhé!



MUON PUQC YEU MEN NGAY LAN GAP PAU TIEN

()

Dé’ k€ vu nay. Nhuw thwong 1€, vao mot budi sang no, ding Sh t6i ¢6
mat & H6 boii Lan Anh d€ day boii cho may dira trong CLB.

C6 diéu sang nay, khac v&i nhiu cai sang khac.

Khéc & chd 1a ¢6 mot co6 gdi khdc, ngdi & quiy check in. May hom
tredre thi khong phai ¢ nay, khong hi€u sao hém nay cd &y lai xud't hién
khi€n cho dan tinh lao xao.

M4AYy dira trong CLB khen: Vira vo thd'y ¢ gdi &'y dé thwong qua.

C6 dira boi khong lo boi ct ngim cd dén ndi udng vai ngum nudec.
Nhwng kip 16 dau 1én ty an ui nhau: K¢, chét vi gdi 1a céi chét ra't ém 4i!

ThAy tinh trang nay dién ra ngay tredc mét, sor 1a kéo dai s& phai lo hau
sir cho tui nd, tdi kéu ca dam lai hoi:

— M4y dira c6 biét 1y do tai sao ma cd gdi nay lai dé thwong hon nhiéu
cd tredre day khong?

Tui ndy ciing thong minh va chiu khé suy nghi 1dm. Nén vira nghe hoi
cdi ca ddm suy nghi mot h'6i r'éi cling tim ra ciu trd 1o bao:

— Da hong biét.

Trot quot, cdm thay udng cong khi dori tui né suy nghi. Téi néi ludn:

Pon gian 1a vi ¢6 &y: BIET CUOI! MAYy dita hdng nghe ngwdi ta néi
ha?

— Noi sao sw phu?

— Nguwoi ta néi: “Em dep nha't khi em cwoi va xin chd quén 1oi anh
dwng d€ vut ma't tudi xanh!”
bing vay, Cuoi 1a mot ky nang, nhirng c¢6 gdi biét cwoi 1a mot... ky nte!



N6i vui xfu vay thoi. That ra la thé nay, may dira c t tv ma d€ y di, mot
nguwoi d€ lai cdm tinh ngay IAn gdp dau tién phan 1on 1a do chinh ny cwoi
cta ho. C6 ai ma thich mét ngwoi ma Tan nao gip cling cdi mat gam gam
khong?

Chéc chén 1a khong!

Nguwoc lai, nhitng ai thwong xuyén BIET CUOI thi d6 chinh 1a nhtrng
ngwoi cudn hit nhat.

Ciling ndi vé nu cuoi, trong mot khéa hoc, téi gidp cac hoc vién thuc
hién mot bai tap, cu the€ thé nay: MOi ngwoi s€ cwoi va gite nguyén nu cwoi
ay trén moi trong vong 1 phit! Sau d6 hay ty cdm nhan cdm xic ciia minh
thay d6i theé' ndo. Chic chin 1a c6 mot su thay ddi ra't I1on ti bén trong.

Céc ban ciling c6 th€ ty thyc hanh ngay bai tdp nay. Bay gio’ cdc ban ctr
thit cweori. Ngay mai budc ra khoi nha, ban van gitt nu cwoi ay, cang lau
cang t&t. Chéic chin, niém vui, sitc khde va may mén s& d&n v&i ban ciing
nhw nhirng ai thwong xuyén cuwoi!

Ciing khong trach mot s& ngwoi, vi hoan canh khé khan hay bi kich gia
dinh ma nu cudi nhe tit hin trén moi ho! Nhung n€u mot ngay nao do, vi
mot 1y do nao d6 khién ho bat cuoi thi ciing 1a ldc cudc sdng ho sé chuyén
bi€n, s€ tot hon 1én.

V€ nu cwoii, toi thich nha't 5 cau noi sau:

— Hay 18y nu cwoii cia ching ta d€ thay doi thé” gidi, nhing dwng d€ thé
gi&i thay doi nu cwoi chia ching ta.

— Cudc sdng nhr mdt tA'm gwong, ban cau may thi n6 cing cau may lai
v&i ban, hdy mim cuwoi... né cling s€ mim cwoi voi ban — Herbert Samuels

— Poi khi nu cwdi dwoc bt ngudn tir nhirtng niém vui, nhung c6 ldic
niém vui ¢6 duoc 1a nho nu cwoi —

Thich Nhat Hanh

— Phurong thu6c tdt nha't trén thé” gidi nay ma khong c6 céac tic dung
phu khdc d6 13 nu cwdi. T6i mong rang thi thudc hitu hiu 4y ludn ludn cé
trong ban.



— Nu cwoi la chiéc chia khéa duy nhd't mé dwoc trdi tim cia ngwoi
khéc.

Va bay gio, hdy nd mdt nu cwoi di nao cac ban, nhwng ma cuwoi cling
cwoi nhe nhe thoi, chr ty nhién ng'di cwoi hd h6 1én cédi nguoi ta twdng
minh bi khung 4!

Riéng t6i thi ngay nao ciing cwoi, ldc nao ciing ¢6 th€ cuoi. Nén & nha
ludn thi sdn dau gié. Vi cudi nhiéu 1dm lic gi6 vd dau bung tha’y ba ludn.



MUON NOI CHUYEN PIEN THOAI CUON HUT

()

Téi s& bat mi cho cdc ban mot meo nho nhd. Py 1a bi quyé&t d€ mdi
Tan goi dién thoai thi ddu diy bén kia ho sé thd’y ban ra't thd vi, s€ hirng thi
trd chuyén véi ban hon.

Bi quyét nay c6 tén la: Smiling Call. Tam dich la: Hay cwoi trong khi
noi.

Céach ap dung nhw sau: K€ tir bay gio’ khi goi dién cho bat ky ai, ban hay
vira croi vua tro chuyén voi ho. Ban khong nhat thiét cwoi hd hd 1én,
ngwoi ta s€ twdng la goi 16n s& vd bénh vién tdm than d6. Thay vi vay, chi
can cwoi nhe va duy tri nu cwoi Ay trén moi trong sudt cude tro chuyén cia
minh.

Du khong nhin thdy nhwng ngueoi ta ¢6 theé cdm nhan duge nu cuoi &y
trong chinh giong néi ctia ban, trong ca hoi thé ctia ban. Va chic chin ho
s€ rdt thich tro chuyén v&i cdi giong ndi vui teoi nay.

P& dé thyc hanh hon, mot cty da cho 1ip gwong tredrc miit td't ca nhan
vién trong phong chim séc khdch hang cta minh. Mdi Tan goi dién céc
nhan vién chi ¢an nhin vao gwong d€ theo doi nu cwoi ctia minh.

Hau hét nhan vién sau khi thyc hi€n bién phap nay cho biét:

Nho chi€c gwong, ching tdi da khong con cay cd voi khach hang nira.
Thay vao d6, chiing t6i ludn c6 ging ki€m sodt d€ c¢6 dwoc mot gwong mit
than thién va mét nu cwoi ludn nd trén moi trong moi cude goi ctia minh.
Va ba't ngor sau mot thoi gian, khach hang déu cho biét 1a ho rat hai long
khi trd chuyén v&i ching t6i qua dién thoai.

bén lwot cac ban ro1 do, hdy thuc hanh Smiling call khi goi cho ba't ky



ai. Luc dau s€ c6 chut kho khan dd’y, nhwng ro1 nd s€ thanh mot théi quen.
Mot théi quen s€ mai mai gidp ban tré nén cudn hidt hon, dang yéu hon
trong moi cudc dién thoai cia minh.



MUON CUA PO MOT CO NANG

()
HAY DUNG CHIEN LUQC MARKETING
Khi tan tinh mét co gai, ban dung dai ma hoéi ¢6 &y: Cho anh hdn céi
nha.

Chéng doi nao co Ay tra 1i: OK anh hon di.

Con gai thich sy lang man va ho can cai hon d€n mot cich ty nhi€n hon.
bac biét ho rat so: Ma't Gia!

Thay vi lam vay, ban hdy tao di moi diéu kién d€ cdi hon dién ra. Va
marketing chinh la chién lwge cho ban:

Truwde tién hay tim cho ra s&” dién thoai c6 ay. Hay tim hi€u xem cd &y
thich céi gi? Co6 a7y hay di dau? Co Ay thich doc sach hay dua xe? Lic ngu
cd &y midc d0 by hay vdy, hay khong mac gi? Hay chiu kho di thim do, héi
thir ban cd &%y, hang x6m nha c6 aY,... Hay 1én FB cida c6 &y. N&u ctr ngay
12 t&t, valentine, thitr bdy, CN ma c6 nhirng dong stt ddy tim trang dai loai:
T&1 nay lai mdt minh, cam thay cd don, feeling trong trai... Thi xin chic
mung, thi treong con... hoang vu dang cho’ ban khai pha. (Va hoat dong d6
goi 1a nghién ctru thi treong — Marketing Research)

Hay xud't hién bat ngo' va &n twong (quang cdo — Advertising). Nhung
phdi nhé 13, &n mic dep va cit sach 16ng miii tredre khi xud't hién.

Nhén tin cho ¢6 4y vao mot gid c& dinh trong ngay?. Vi du c 10h t5i 1a
ban lai nhén mot tin nhén.

Pon gidn cé thé’'1a: Chic em ngt ngon... mi€ng; em ngu chwa, n€u chwa
thi nga di... C kién tri nhw thé”. Du ¢6 &y ¢6 khong tra 1oi. C kién tri nhw
th&". R%i mot ngdy nao d6. Ban c& tinh quén khdng nhin nira. Thé nao cd



Ay ciing s& ditng ng'di khong yén. R'6i 14’y dién thoai nhén lai cho ban:

— Quy stt, chét dau ma' tiéu roi sao t&i nay khong tha’y nhén tin?

Nhuw vy 1a ban da thanh cong trong viéc tao théi quen ti€u dung roi do
(SMS marketing).

— Né&u mdi I'n t&i nha ¢d &y choi, con chd cwng? nha ¢6 &y lao rao sua
"am 1. Ban duong lo. C¢ mdi TAn d&n nhé mang theo mot khiic xwong. R6i
ném cho né (d6 goi l1a Van dong hanh lang — Lobby). Thay n6 vui, c6 chu
né cling s€ vui va cung ban con hon cung con quy ché dé nira?

— Ra rap mua mot cdp vé xem phim bom tdn nhwng ding voi moi cd Ay
di xem phim. Thay vi vay hay bdo:

Em di xem phim v&i ban cho vui nhé. Anh ban di cong tac nén khong di
cung duoc. Mat td vé ban ron pha chit quan tam. (D6 1a chinh 1a Tai trg)

— Cua cam c6 &y nhwng dwng quén ba me ¢d &y. Thinh thoang gitp do
ba me¢ mot viéc gi d6 d€ ho k€ tdt vé ban cho cd &y nghe. Vi du: Me ¢6 aYy
s€ bao: Cai thﬁng thiét 1a chu ddo, nd bi€t me thich 4o dai mau xanh nwdc
bi€n nén mua tang me ddy. (P6 1a PR, 1a quan hé... Chinh Phu).

— Moi ¢6 &y an mot budi t6i lang man va néi nhirng 1o ¢6 canh (TGO
chtre sw kién - Event).

— Trong ta't ca nhung hoat dong a'y, hay that sy chd y nhirng dau hiéu
tich cyc nhur: Co Ay chii dong nhén tin hdi thim ban, khi di xe mdy co &y
bit d4u ng'6i gan hon, sit hon, mot tay, roi hai tay d& 1én dui ban... Pén
ldc nay ban hay chon mét thoi di€m chin mui d€ thyc hién mot nu hén
nong chdy va kha nang thanh cong la ra't cao roi da’y (Pi€m Chot Sales).

Cudi cung, sau khi chdt sales r'oi thi cling dwng quén cham séc¢ sau ban
hang cho “khach hang tron doii” nay ctia minh cdc ban nhé!



MUON NOI CHUYEN BOT NHAT

()

Cﬁng lau khong giip, hom bira t6i nhén tin hoi thim ba chj minh:

— Chij o1, chi dang & dau?

— Cong ty

Pinh nhin hdi thim thém vai ciu nita ty nhién nghe ba tra 1o cut ngin
cdi mat hing ludn.

Ba chi toi 1a vay, Ian khac ba “mét xit”:

— Em 1a%y cho chi khoang 10 vé di xem So You Think You Can Dance
duoc khong?

— Chuyén nhd, chi doii em ti xiu nhé!

_U.

Nghe ba “ff” cai mudn hé€t dong lyc ludn. Co6 diéu tdi hi€u tinh ba nén
cling chglng trach. Nhuwng day cling 1a mét loai bénh phd bi€n, né am 1, né
lan truyén, né phd hidy mdi quan h€, né lam mat di thi€én cdm, nd bi€n
chiing ta xAu x{ di trong mét moi ngwdi, dit do6i khi ta vo tinh khong biét.
N6 c6 tén: NHAT!

HoOm bira tO6i hdi con nhd dé ti, 1a mot ngwdi mau:

— Em va ban trai thé" nao roi?

— Da chia tay roi anh.

— Sao lai chia tay?

—Pon gian 1a vi anh 8y qua NHAT

H6i con di lam thué, ¢6 mot Ian vi bénh nén Toi phai viét mdt “birc tim
mail” gwi s€p d€ xin nghi mot budi. Reply lai, 6ng s&€p chi ghi ding mdt
chur:



“Um”

C6 th€ sép ban ron, nén s&€p kiém loi, cling ¢6 th€ sé€p mudn td ra
“quyeén lyc” v&i nhan vién minh, nén s&€p hat bai “khéng cam xdc”.

Ma khong phai chi mot TAn, ma ra't nhiéu I4n. Nhén tin trén dién thoai,
hay chat tric ti€p trén Yahoo Ong cling thé. Khong lau sau, toi quyét
dinh... cho Ong théi viéc. T6i 1a T6i ghét ma’y ngwoi néi chuyén NHAT!

Co 1€ cac ban sé€ hoéi, bénh nay cé thé chira khdi khong?

— Hoan toan cé the!

Thé chira bang cich nao?

— Nhat thi minh ném mim, ném mudi, ném hanh tiéu tdi &t xi dau bot
ngot vo... 1a hét nhat chi gi.

Hong hi€u, thdy c6 th€ n6i rd hon khong?

Pon gidn 1dm, vi du nhé:

— Thay vi n6i «g” hay néi 1a “Ua”. Thay vi néi “ok” hay “6 k€”. Chi
can thay doi chat xiu thoi, ban ¢6 tha’y cam xic cia n6 sé khac di khong.

Chwa hét dau, cac ban c6 th€ ném thém mot chidt nira cho n6 dam da
hon. To1 hay n6i chuyén dai loai thé nay.

Hoc trd nhén:

— Thay oi, hdom nay em mét cho nghi hoc mdt buoi nha:

Thay vi trd loi “ok™, tdi s€ noi:

— O k¢, nhung em & dau d€ tui kéu 1¢p mua hwong deén qua thim. Né&u
em mudn c6 thém ken trong cho xom tu thi bao M

Nghe xong nhd mudn hét binh luén. Vor nhén:

— Anh o1, ti day V€ ghé mua cho em mot trai dwa d€ kho thit nha:

Thay vi: “ff”, Toi tra 1ov:

— Chuyén nhd, mua ca ciy dwa vé cho em con dugc chir dwng néi tréi
dwa A,

T&i d6, toi hét ngd! Nhan vién nhén:

— S&p o1, em xin 101, vi em da hira 12 hdm nay xong nhung vi gia dinh ¢6
chuyén d6t xud't nén em xin d€n mai gwri bdo cdo nha.



Thay vi: “Uhm”, t6i tra lovi:

— Okey, khong c6 gi dau cung, [an sau n€u ma vay ntra la... nat dit!

Lan nay thi nhd nhén lai: “Vang, dit nay thudc vé anh”. Quy st gi dau
khong 4!

Ping 12 vd quyt ddy c6 méng tay nhon, méng tay nhon thi c6 d'6 cat
mong tay.

Tém lai, ¢ nhw thé, rat don gidn, cac ban hoan toan c6 th€ lam dworc.
Chi cn ném né€m thém mot vai cdu chir thi cdm xdc né s€ khic. Nguoi
nghe s& c¢6 nhiéu cam tinh hon v&i ban.

Nh¢& d6, Ian sau dira nao ndi chuyén ma NHAT v&i chuy, 1a chuy cao
mat ra!



LOIKET

A
L0}

Nhu’ vay 12 chiing ta vira trdi qua nhitng bai hoc ma tdi tin ring cic ban
s€ van dung dwoee rat nhi€u vao cude song ciling nhw cong viéc ciia minh.

C6 nhiéu ban nhan ebook cua toi va hoi:

- Tai sao ngén vay? Tha't vong qua!

Vang, chinh vi ngén nén t6i m&i lam ebook, néu dai hon toi da cho phat
hanh thanh sach gidy nhw cuén Vui Choi B Ki€m S6ng ban né trén hé
thong nha sach roi toan qudc roi.

Va gi4 tri cia mot cudn sach khong phai nim & s trang ma chinh 12 ban
hoc duore gi sau khi gd’p cudn sach lai.

Mot Tan nira, t6i xin chic mwng ban, vi ban 1a mot trong nhirng ngwoi da
"veé dich" khi doc xong quyén sich nay.

Huynh Minh Thuan
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