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Gi tdi nhitng ngudi-nguoc-dong
va
nhiing nguoi theo Chi nghia Ty do
trén kbip thé gidi.
Cé thé ho sé ngay cing ding hon!



Ldi gidi thicu

béi Tim Vanech

V6 l4n, t6i di d€n Barnes and Noble d€ tim hai

dcubn sich mdi vi€t vé€ cudc Dai suy thodi nim

2008'. Ngac nhién thay, trong ctta hi¢u khong co
b4t ot tya sich niao vé€ sy kién d6. Khi nhin vién
qudy thong tin ra soét lai sach trong kho trén website
ctia ho (nhung khéng thanh coéng), t6i dé€n gian
sach quan trj kinh doanh va tim lai l4n nita. Thay
vi nhitng cuén sich qud han lam véi dai chung ma
minh dang tim, t8i nhin thdy vai k¢ chita ddy nhiing
cubn sich dich vu sing bong trong gian sich “tai
chinh c4 nhan”. Gi6ng nht Humphrey B. Neill, t6i
dao quanh hiéu sich lon d6 d€ xem di€u gi dang

1. Cudc Dai suy thoai nim 2008: Cudc khiing hoéng tii chinh dién
ra vao nim 2008, véi sy d6 v& clia hang loat h¢ théng ngn hang, tinh
trang d6i tin dung, sut gid ching khodn va m4t gia tién t¢ quy m6 lén
& My ciing nhu nhi€u nuéc chiu Au, c6 nguén gc it khiing hoing
tai chinh & My. (BTV)
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thinh hanh vé6i s6 dong. Neill tin ring n€u déi theo
niém say mé ngay cang lén ctia dam dong, sau d¢
nghién ngdm va suy nghi v€ nhiing quan diém trdi
ngugc, chung ta c6 thé phat trién tu duy mét cich
toan dién va doc l4p hon — ching ta s& sing tao hon,
tiém c4n t6i chin ly va hi€u sdu sic hon vé cice lyc tic
déng l6n dang chi ph6i minh ciing nhu vi thé cia
bin than d6i véi the gisi.

Budc doc qua cic ké sich, t6i dan mit vio cic
ban gisi thiéu'4n phfm mdi, ban ca phé va sich du
lich, CD, DVD, tap chi xudt bin dinh ky, khu wuc
tré em hay ca phé c6 sin. Budc d€n cubi cia hiéu,
bén canh mot ke sich vin hoc c6 dién hep va biét lap,
t6i chot nhdn ra mét di€u: Phan I6n khéng gian va
nhing vi tri t6t nh4t & phia trudc cita hiéu déu bay
moét lugng lén sich day lam giau.

Nhin bao quét ci ctta hiéu, téi riat ra mot nhdn
xét don gidn nhung di hin sdu v€ vin héa My.
Chung ta bi 4m 4nh béi ti€n bac. Hon ci vin dé
tinh duc, cic biéu twgng Hollywood, chuyén dei tu,
ngbi sao thé thao, miu thuidn gia dinh, céng thic
ndu 4n hay vdn dé sic khoe — chinh néi s¢ va long
tham xoay quanh déng ti€n d4 khi€n chung ta quet
thé tin dung. B4t chdp ndi 4m 4nh nay bao trum
cd nudc My va cac nganh nghé in theo da rdt phat
trién, ky ning ctia chung ta dudng nhu dang y€u



NGHE THUAT TU DUY UGUOCDOUG = 9

d4n khi xét v€ phuong dién x4y dyng va bio vé sy
giau c6 (di€n hinh Ia cudéc Dai suy thodi nim 2008).
D6 chic hin la ly do ching ta khao khét nhitng
cudn sich day v€ nén ting chi din chinh x4c tiing
budc cho minh lam theo.

Va day chinh 12 vin d¢ d8i vsi phuong phap
ti€p cin cha nhitng cuén sich do. Céc tac gid ¢ ging
chia sé v6i chung ta bi mat ctia ngwoi khdc hay e duy
clia ngudi gidu do 14p di nhu thé nao. Ho hia sé tiét
16 nhitng gi ma céc bic thdy va chuyén gia vé ti€n bac
da thyc hi¢n. Nhitng ngusi d6 co thé lam gi ma toi
khong thé? Hay dwa cho t6i mét ‘cudn sich huéng
din va cic bai thyc hanh, t6i mudn bi€t v€ bay thoi
quen, bdy budc va ba nén ting d€ twd nén gidu co.
Duing d€ t6i nghi cho ban thin — hay v€ ban théin t6i.
Toi mubn lam gl d6, bd: ké diéu gi. Hay cho t6i lam
viéc gi d6 d€ tré thanh mét sat thi tién bac ki€u My
giéng nhu nhitng ngusi dang rao gidng médi ngay trén
kénh CNBC.

Co thé van dé & day la viéc cdc chuyén gia ing
ho lam giau cho ban thén ho, y t6i la chung ta, theo
qué nhiéu cich, d¢n nbi thit khé d€ chon dugc mot
161 di rieng. Mot téc gid ddm bdo chung ta s& thanh

1. CNBC: Kenh truyén hinh kinh €, tai chinh l6n nh4t ctia My (BTV).
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cong né€u mua tai sin thé ng. Cha giau Kiyosaki’ lai
noi ring di lam thué ci doi s& hay hoai nguén tai
chinh ctia ban. Mot béc thdy khac lai bit mi ring 6ng
da tim ra cong thitc thdn ky giup x4c dinh <8 phi€u
gid ré chi bing viéc bAm vai phim 4o trén Internet. Lai
c6 ngudi khuyén chuing ta t4n dung cic géi sin phdm
bio hiém c8 dinh va dugc ddm bido nhu mét phuong
cach d€ dpc lgp tai chinh — thudt ngit nay luén nhic
t6i nhé dé€n “Depends” (Phu thudc) — thuang hiéu ta
16t danh cho nguéi 16n. David Bach? thi néi ring néu
ty xay hat ca phe gia ré, khong mua latte & Starbucks
nita, chiing ta c6 thé “oy déng” thanh cong gidng nhu
g hang xom giau c6 nhung s6ng gidn di véi chi€c xe
tii cli va mic chi€c quin ka-ki — s6ng nhu moét 4n s
tu hanh tai gia — mua d6 gidm gia tai Costco, st dung
phén mém bdo cdo tai chinh Quicken va c6 k& hoach
ddu tu tryc tuyén dugce tich hop hoan hdo. Tham chi,
ban gidn nhu c6 thé nghe thdy mot giong néi tha thi
tan duong chi€n thuit trung binh hoéa chi phi ddu

trong d6ng sach do.

1. Robert Kiyosaki: Doanh nhan, nha ddu tu, tic gid va dién gia néi
ti€ng ngudi My. Ong I ric gid ciia b sich néi ti€ng “Rich Dad Poor
Dad” (Cha giau, cha ngheo). (BTV)
2. David Bach: Triéu phut ry thin ngudi My, tic gid vi€t sich tai chinh,
nhan vit truyén hinh, dién gid truyén déng luc, doanh nhan, va la nha
sang l4p ctia FinishRich.com. (BTV)



NGHE THUAT TUDUY MGUOCDOUG = 11

Phai thita nh4n ring, ban thén t6i ciing khéng
khic moi ngudi, t6i ciing bi 4m anh béi tién bac. Toi
12 nha quan ly tai chinh c6 ning khi€u va dugc dao
tao bai ban. Téi dam mé cong viéc nay va ky vong
ning cao dugc ky ning tai chinh t8t hon déi chut so
v6i nhitng ngudi lam céng viéc khic can bing hon.
Tuy nhién, hdu hét nhing gi t6i bi€t khéng dén i
sach v&, ma vt viéc ling nghe khach hang, quan sat
hanh vi va lya chon ctia ho duéi goc do tién bac — sau
do diing lai d€ ngdm vé€ nhitng gi minh da nghe va
thdy. Co nhitng gia tri siu sic trong sy ty nhdn thic
v€ ban thin va trong viéc nhin nhdn sy thit — mét
cich ti€p cin don gidn ma ngudi My da danh m4t
chi vi qua lo ling va vu tw. Du cusi nhao sy hiéu bi¢t
t¢ hai clia chung ta v€ sy an toan va sy giau co, t6i
ciing chi bong dua vé€ viéc minh khong nén che gidu
mdi quan tim thyc sy cta ban thin lién quan t6i
nhiing thach thitc tai chinh cd nhin ma t4t ci chung
ta déu phai d6i mit.

Toéi titng danh hai nim vi€t ban thio clia mot
cubn sach d€ giap moi ngusi ddu tr khon ngoan hon
bing hi€u bi¢t ctia chinh ho trong mot the gisi khong
c6 gi ddm béo. Nhung néu vi€t theo moé-tip sach t
lyc v€ tai chinh thi s& v6 cing nham chan va thi€u
thuc t€. Di€u ma ban c6 thé truyén tai khong phai la
thong tin hay phuong phép luin, ma la phwong phéap
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ctia sy truyén tdi va khédn gid ma ban huéng t8i. Céc
bién t4p vién déu néi ring ban cAn mét phueng phip
dé hiéu d€ truyén tdi cac budc thyc hién ciing nhu
dua vao phdn thyc hanh & cu6i méi chuong. Ban cdn
dwa cho ngusi doc thit gi do d€ lam, d€ dién vao va
hoan thanh. O, ngay nay, nhitng cuén sich nhu vy
s&€ d& dang dugc xudt bin hon nhi€u néu ban di co
nén ting. Nghia 13, ban cidn s¢ htu mét trang web
v6i lugng khich truy cdp duy nhdt (unique user) co
thé d¢m dugc va ddm bdo ho s& mua sich. Ho muén
bi€t t6i dang nhim d&€n “thi trudng” ndo. Cic gidm
d6c di€u hanh? Cic nha hoach dinh vi c6 vidn tai
chinh? Ngudi c6 thu nhdp cao (tdng 16p thugng hviu)?
Hay nhitng con ng khé doi (tdng 16p trung luu va cac
tdng l6p thdp hon)?

Ngay nay, cdc nha xuft ban tai chinh déu mudén
c6 mot ngdi sao da phuong tién — ngudi co thé xuit
hién trén tivi, bdo dai (ciing c6 th€ 1a Facebook hoic
Twitter) d€ thong bdo vé cic bubi hoi thio hodc xit Iy
cic hoat déng nhé trong moét sy kién tai Trung tdm
Hoi chg trién lim do ty phd Trump ding ddu. Toi
cdm thdy minh cin lam tring ring, nhuém den téc
va rén luyén ky ning hung bién trong khi vin phéi 4n
c4, nhai “réem” va uéng nudc 14 & phong ché bay va
t4p céc bai luyén co bung. Toi sé ching c6 dugc ni€m
tin hay sy kién tri d€ duy trl budc nhdy vot trong
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sy nghiép nhu vay, d6 la con chua noéi 6i ché dé in
uéng khit khe d€ c6 lan da rdm ning.

Trong sudt hai nim suy ngim, vi€t lach va vat
16n véi nhitng suy nghi phic tap, t6i nh4n ra bin
thin minh giéng nhin v4t chinh trong phdn két ctia
truyén ngin Araby néi ti€ng clia James Joyce. Cu
bé nt coi minh 1 “mét sinh v4t bi sy hio huyén
chi phéi va dua gién”. Thay vi mo tudng v€ nhitng
chuyén di dén cac chom sao hay bay quanh mit trsi,
cubi cung t6i cling nhin ra minh phii lam nhiing
diéu t6t dep nh4t cho khich hang va gia dinh ctia
ho, nhitng ngusi dit niém tin vao tdi va trin trong
nhitng gi t6i dem dén. Hop thu théng bdo cia to6i
da tr¢ thanh phién ban thu nhé va it 6n 40 cda tht
ma Bruce Springsteen' titng lam v6i Thunder Road,
moi ca th€ gisi cung tham gia chuyén du hanh véi
anh, khi anh bit ddu v& giong va bi¢t minh muén
két néi véi khan gid v€ nhitng quan sit, niém tin va
cic nhan vit — nhitng con ngudi ctia anh 4y. Giéng
nhu William Carlos Williams? tai Paterson, NJ, hanh

trinh di tim y nghia cudc s6ng ctia t6i phai xuft phat

1. Bruce Springsteen: Ca si kiém nhac si ngusi My. Ong da gianh
dugc v s6 gidi thudng, trong d6 ¢6 19 gidi Grammy, 2 gidi Qui cdu
vang va 1 gidi Oscar. (BTV)

2. William Carlos Williams: M6t trong nhitng nha tho quan trong
nh4t cfia phong trao tho hién dai My. (BTV)



4 = HUMPHREY B. NEILL

tit nhitng viéc lam thuong nhdt, tit cudc s6ng thuc
t€ — thit cho t6i sy két n6i va phét trién cin thi€t dé
nudi dudng chinh minh, khich hang, vi hy vong la
c4 gia dinh tdi nita.

Con trai cia Humphrey B. Neill — Al Neill, va
t6i quen nhau qua nhitng bic thu théng bao cia toi.
Al d3 dua t6i di quanh khu trai ¢6 kinh cta gia dinh
anh tai Vermont. Anh miéu td cha minh 12 mét nguoi
“néng ndy”, khéng chinh thitc hoc dai hoc nhung
luén dam mé hoc t4p minh liét. Trong nhi€u nim,
ngudi dan 6ng luon khao khat ki€én thitc 4y di giam
minh trong nhitng cin phong — dugc stia sang lai dé
phuc vu nghién citu ctia khu nha. Nhu thé ng6i nha
khong da rong dé chita dung hét dam mé, Humphrey
B. Neill khong co du khong gian d€ chita sach du da
stta mai gac phong tim thanh mét thu vién nho va
di ra nha kho d€ déng va dit thém gid sach. Trong
nhitng ghi chép clia minh, Neill gi6ng nhu mét ngusi
Sherpa! vui vé& hay mot tri€t gia va gido vién ngudi
My hi€u ky, t6 mo, vi€t ra nhitng 16i goi y d€ doc gia
nghién cdu thém. Hanh déng nay thit khé thdy &
nhitng ciy vi€t v€ tai chinh n6i ti€ng ngay nay.

1. Sherpa: Dian toc thi€u s§ s6ng & day Himalaya nim v€ phia Dong
ctia Nepal. Nguoi Sherpa la hudng din vien kiém trg thi ddc lyc cho
cic nha leo nui chinh phuc dinh Everest. (BTV)
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Ngay ngay ddu tién & lai do, toi di thdy khu
chita cic nghién citu cha chét cta Humphrey B.
Neill, réng gép doi mét cin gic ngh v6i nhitng bric
twdng chit ddy sich tif san d€n t4n trdn nha. Tai do,
t0i dugc doc nhiing bic thu trao d6i giita Neill voi
céc nha quan trj tai chinh litng ldy nhu Ed Johnson II
ctia hang Fidelity hung manh va danh ti€ng. C4 nhan
Johnson ciling danh nhitng 161 ca tung cho Lezters of
Contrary Opinion (tam dich: Thu quan diém nguoc
dong) ctia Neill gi6ng nhu mét vai déng sy ctia éng
khi Fidelity xay dung Contrafund — mét trong nhiing
quj quan trong nhit cta hing — dya trén phuong
phép ti€p c4n ngugc dong ctia Neill. Lac do, Fidelity
quén ly khoang 3 ty d6-la. C6 vé nhu Humphrey B.
Neill ndm gitt c§ phdn ddu tién cta Contrafund. Dén
thang 5 nim 2010, quy nay quin ly khdi tai sin lén
t6i hon 65 ty dé-la.

Al Neill k€ voi toi vé viéc cha anh da hai long
thé nao khi doc gid tit khip noi, nhitng ngusi dugc
gido duc t6t nhi't, dit mua Letters of Contrary Opinion.
Dé khuyé€n khich thio luin va tranh luin, ot dén
mua thu hing nim, cha anh lai t§ chic cic dién dan
ndi ti€ng & Vermont. Tai d6, nhing nhin t§ ti€ém
ning ctia phé Wall va nhitng c4 nhin ngugc dong
v6i nhitng nén ting khic nhau di ww hop lai d€ cai

thién tu duy vé€ cic chtt d¢ ma ho quan tdim. Dén nay,
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vin con t6n tai mot -hdi nghi ddu tw ndi ti€ng cha
nhitng ngudi ngugc dong & Vermont, viing dt vaéi
bén ning di nguoc lai xu huéng te duy thong thudng
hoic dugc chdp nhén rong rai. A

Cét 161 trong tic phdm ctia Humphrey B. Neill
12 n6 d¢€ ra viéc quan sit hanh vi hinh thanh diam
déng va khuyén ban t duy ngugc lai d€ hi€u thiu
déo hon. Diéu nay giup chdng lai tinh phé bién ctia
ddm déng trong cic cubn sich tai chinh ngay nay.
Tu duy d6 chinh la nhén t6 tao ra tinh hiéu qua cho
phuong phdp nhin nh4n the gisi va t6n tai trong thé
. gi6i nay cta Neill. William Blake d4 ‘titng vi€t: “Tri
khén dugc bay ban trong mét cdi chg hoang tan, noi
ching ai them dén mua.” Cha, mét s§ ngudi da mua
cubn The Art of Contrary Thinking (Ngh¢ thudt
duy ngugc dong) c;’la Neill, tdic phdm vin dugc tdi
ban sau hon 50 nim, chiing minh t4m quan trong va
sy dung ddn cta no.

Sy khit khe va ham hoc héi dugc thé hién qua
nhitng ghi chép ctia Neill dai di¢n cho ti€ng noéi ciia
mét doc gid ludn khao khét ki€¢n thitc hodc mét cich
t¢ duy tride nhitng tin tic xoay chuyén chong mat
subt 24 gid va chi nghia gidt gin ngu ngbc dang
khiing bé tinh thdn ching ta trong cudc sdng hi¢n
dai. Hay nghi d¢n nhitng bai phat bi€u tém tit, giéng
nhv nhitng vu n6 hiéu qui dugc sit dung dé tic dong
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lén néi s¢ hii ctia chung ta v€ sy ¢6 mdy tinh Y2K';
dich SARS?% sy kién 11/9; v& bong béng c8 phi€u
cong nghé nim 2000% hay cudéc Dai suy thodi nim
2008 kéo dai dén t4n thang 3 nim 2009, d&€n muic
nhiéu hoc gid du bdo ring ngudi ta s& ching bao gis
muén mua c8 phi€u nita (sau d6 chi s6 Dow Jones
ting tit 6.500 lén 11.200 di€m, ting hon 70% chi
trong 13 thang). Ban con nhé cim gidc khi nghe thy
quan diém ctia dam déng bao trum t4t ci nhing sy
kién d6 khong? Neill d4 canh bdo chung ta vé sai [dm
8 hitu ctia ddm dong vao thoi diém qua do.

Ngoai néi sg, Neill con noi v€ cich han ché

khoén thua 16 ma chung ta phéi ganh chiju khi ban

1. St 8 mdy tinh Y2K dién ra vao thoi khic ddu tién budc sang nim
2000. Nguyén nhan la do cic mdy tinh th€ hé ci, cic vi mach déng
hé dién tt cii khong thé nh4n bi€t dugc sy khac biér gita nim 2000
va 1900, bdi ching dugc l4p trinh véi hai chit s6 cudi cing ciia nim
nhim t€t ki¢ém dung lugng luu wit. (BTV)

2. Hoi ching hé hép c4p tinh ning (SARS): Ching bénh hé hdp &
con ngudi gdy ra bdi virus SARS. Giita thang 11 nim 2002 va thing 7
nim 2003, dich SARS bung phdt & Héng Kong, lan ra nhi€u nuéc va
gin nhu tr& thanh dai dich toan cdu. (BTV)

3. V& bong bong ¢8 phi€u cong nghé nim 2000 hay Bong béng dot-
com: Bong béng thi trudng c8 phi€u khi cic 8 phi€u clia céc céng ty
céng ngh¢ cao dugc ddu co. Bong bong dot-com da gop phdn rao nén
“sut thinh vigng b4t thudng” cho nén kinh t¢ My thap nién 1990. Khi
bong béng d6t ngdt v vao nim 2000, mét cudc dai sup d6 clia cac
cong ty cong nghé da dién ra trong thai gian ngin. (BTV)
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tinh tham lam tréi d4y va c6 xu hudng mic phai
chitng cubng thi gi d6. Ban c6 nhé l4n cic chuyén
gia thi trudng dua ra y tudng: yé€n mach 1a li€u
tién dugc — né duge dua vio ngi cbc, banh quy,
banh my va banh ran? Béy gio thi yén mach & dau?
Chuyén vao vai mon déc sin trong cic qudy banh
my? Hay nghi v€ néi 4m 4dnh cta ngusi My véi d6
in it béo ngay nay. Da c6 thoi, hdu hét moi ngusi
déu in banh rin khoéng béo, trong khi théi quen
uéng thiic ubng gidm cin da thay thé viéc tdp luyén
trong cudc chi€n chéng “béo phi”. Khéng lau sau,
Tién st Atkins lai noi ring d6ng bénh ran d6 chta
ddy carbohydrat chét ngudi va d€ xud't cach giit than
hinh manh kbanh trong trang théi déi c6n cio, in
cich quing thuc phim cé thit nhu ngusi tién st
luén déi dn, trong khi phai tranh xa thd d6 in giau
carbohydrat néi trén nhu thé chung la ndm déc. Toi
vin nhé céc c8 phi€u lién quan d€n nhitng cong ty
sin xuft banh my va my &ng da tut d6c nhu thé
nao. Réi ho cling vugt qua va lam in phat dat tré
lai nhu thoi ky cia chitng béo phi va sy thi€u hiéu
bi€t v€ tai chinh.

Neill tin ring viéc tdp hop s6 déng cic quan
di€ém mot cach nhanh chéng sé tao ra nén ting hoan
hdo cho luin diém nguoc dong chinh xdc nh4t.
Jeremy Grantham, nha quan tri thanh cong nh4t moi
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thoi dai, d4 t4p trung nghién cttu vé€ bong bong thi
tridng, cich t4n dung chung khi vita bit d4u hinh
thanh va duy tri chung thét lau trudce khi vé. Giéng
nhu Neill, Grantham bié€t ring khi dong tién néng
6 at luan chuyén, giéng nhu dong khi néng, s& co
rdt nhiu ngudi ddu tw ma khong nhin duge miic
v6n xing ddng ot mot thi truong duge gid dinh la
hiéu qud. Ngay nay, nhi€u ngudi vin nghi Trung
Quéc va vang 1a nhiing théi nam chdm hut tién, tuy
nhién, vin con cé cic xu huéng va y twdng dai han
khac khudt sau nhitng cdi bong do bi danh gia thip
nhung chta it ri ro va da chin muéi cho nha ddu
v nao hi€u dugc nhip d4p ctia thé gisi va khong bi
chi phéi bdi cic chuyén dong ctia n6. Neill phin déi
viéc ching ta yéu thich céc du bo va 6ng khing dinh
ring ban ch4t hé¢ phuong phip ngwgc dong ciia minh
khong phai la d€ dva ra dy dodn chinh xédc, ma la tap
trung vao du dodn céc kha ning dugc sinh ra tit viéc
di theo nhitng lu6ng tv duy trdi ngugc véi nhiing
quan diém thinh hanh.

Ban hinh dung Neill s& nghi nhu thé¢ nao vé
Larry Kudlow trén kénh CNBC khi éng ta thuc giuc
khach mei chi dugc noi moét it (d€ danh thoi lugng
cho quing cdo) vé€ viéc thi trudng sé 1én hay xuéng
trong séu thang t6i, hay tham chi du doan chi s6 Dow

Jones vao cu6i nim?
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Toi da rdt kinh ngac truée tién dodn cfia Neill tit
60 nam trudc, vé vai trd clia khéng gian vit tru d6i vai
chinh trj va thueng mai trong nhitng nim t6i — dy
dodn nay c6 trudc hé théng phong thi tén 1, dién
thoai di dong va vé tinh tit rdt ldu. Tt nhiéu thdp
kyr trude, Neill da dy bao chi nghia x4 héi & Trung
Quéc s& chuyén minh huéng vé€ chit nghia t bin va
chii nghia tt bin dan chii cia My sé& c6 thém nhitng
dic di€m ciia chit nghia x4 héi. Neill ciing titng busc
phén tich céch cic chinh pha hi€u chién chufn bj k&
hoach va thao tiing cong ching d€ c6 duoc sy ing
hé cdn thi€t. Khi doc cudn sich nay — dugc viét ra
tit nhiéu thap ky truéc, t6i hi€u dugc tdm nhin cia
Colin Powell, Dick Cheney va George Bush — phién
bin m&i nhit v€ mét quy tic nguyén miu. Cich tu
duy nhu viy rdt dung din va hitu ich v6i vén hiéu biét
ctia chung ta.

Trong cic ghi chép clia Neill, chiing ta s& bi€t
dén phwong phap nh4n thitc théng qua l4p lusn bén
trong, d€ tr& thanh nhitng nha tw twéng ty do va déc
lap hon. Ching ta ciing doc dugc vi du clia chinh
tac gid, cach ong duy trl sy tdp trung vao tinh chinh
xdc va sy that. Chung ta c6 cd mot lich st v€ dic
tinh nay. Thomas Paine di 14p lu4n trong Common
Sense (Tinh thdn chung) ring néu muén hoc dugc
thit gi d6 gid tri, ban phai ty day chinh minh. Trong
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ti€u st v€ Benjamin Franklin, chung ta khong chi hoc
hoi tit 6ng ma con nhdn dugc vé6 s8 161 khuyén thuc
tién d€ hoan thién chinh minh. Chi ti€t hon, ban hay
doc cudn Way to Wealth (tam dich: Con dudng dén
sy giau c6). Nhitng ngusi theo cht nghia tién nhiém
Tan Anh quéc nhu Thoreau va Emerson déu di nguoc
dong dé€ tim ki€m y nghia va chan ly ctia cudc s6ng.
Ho viét v€ tdm quan trong ctia nhiing nghién cdu
cd nhan mang tinh néi quan, k€ ca khi ¢8 ging xiy
dung dic tinh vin héa quéc gia ngugc dong véi vin
hoa Anh. Ngusi My ching ta la mét phin vin héa
(that ding ty hao) cha truyén thong ty cudng, cia
nhitng ngudi chau Au tién phong, clia nhitng ngusi
tim ki€m sy ciu r6i théng qua nghé thi cong trai
ngugc v6i than phin né 1¢ & Cyu The gisi'. Diéu nay
di tao ra trong ching ta mét di€m yé€u 16n d€ ddm
lang bim, 1d ti€p thi gia va ddm con buén gian xdo loi
dung, gi6ng nhu nhitng ké xdo tré trong tic phfm ciia
Mark Twain, Adventures of Huckleberry Finn (Nhiing
cuéc phiéu lvu ciia Huckleberry Finn) di lam.
Nhitng cubn sich tai chinh phé bi€én ngay nay,
cling nhu phong ti€p thi clia cic nha xuft bin, c6

1. Cyu The gi¢i: Phdn Trai d4t dugc ngudi chau Au bi€t téi trudce khi
Christophe Colombo kham phi ra chdu My vao nim 1492, bao gém
chau A, chau Au, chau Phi va cic ddo bao quanh. (BTV)
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dic tinh ludn théi phéng va chim bi¢m, n€u khong
muén néi 1a chi phdi di€ém y&u vin héa ty hoan thién
bin than céia chiing ta. G nuéc My tu 1ap nay, ching
ta hoc dugc tit Gatsby' ciia E. Scott Fitzgerald vé€ kha
ning cam dé ciia hé théng tv bin ciing nhu tan tich
den t8i, su thi€u kién dinh ctia tim hén — thi luén
xudt hién khi hinh thanh mot tinh cach bi tich biét
v6i trai tim, y nghia va tinh xic thyc.

Nim 1962, 35 nim sau khi 7he Grear Gatsby
dugc xudt bdn, Walker Percy — mét nguwsi My theo
chit nghia hién sinh — cho ra mit cuén 7he Moviegoer
(tam dich: Nguoi di xem chi€u bong). Nhan vt
chinh trong tdc phdm, Binx Bolling, 14 nha méi gisi
c6 phi¢u & New Orleans. Ti€u thuy&t bit ddu bing
hinh 4nh Bolling dao chai bén bs bién trén chi€c mui
trdn béng 16n v6i nhitng nang thu ky xinh dep dén
16i di. Bolling tri qua tinh trang ma anh goi la “sy
bi bach” ~ mét dang hoang mang cia ngudi theo chii
nghia hién dai, sinh ra tit hén loan va chién tranh,
chiu tdc dong pha loang ctia chti nghia th€ mc déi vei
ton gido, ctia vin héa My d6i véi truyén théng. Ty
do va khéng bj tréi budc, Binx c6 ging thoat khoi sy
bi bach dé trong nhitng rap chi€u béng t8i tim véi

1. Gatsby: Nhan vit chinh trong tic phdm kinh dién The Grear Gatsby
(Gatsby vi dai) ciia nha vin E Scott Fitzgerald. (BTV)
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nhttng v& kich ctia 4nh sang, hinh 4nh va sy lang man
md& 4o. Anh nh4n ra nhu c4u t0n vinh qué huong
ngay cang lén chia ngudi My bing cach dwa hinh dnh
qué nha lén tivi. Khi tm dugc Kate — ngusi phu nit
ma minh yéu thuong, Binx nhdn ra déi luc ching
ta chi cAn mét “dong lyc” t6t dep thi s& tim dugc y
nghia trong hanh trinh tim ki€m. Anh tin ring n€u
khéng di tim, ban ching c6 gi va ciing ching dén
dugc d4u. Cubi cung, anh tim dugc y nghia tron ven
ctia cudc s6ng trong chinh hanh trinh cudc doi va
“ndm tay buéc di cing mot ngudi”, di€u nay da lam
moi ngudi rung cim va tim dugc “ly do t8t dep cho
ban than”.

Humphrey B. Neill cing vi€t v€ khia canh do
trong bén ch4t t6t dep ciia chung ta — trong sy thoi
thuc clia nhitng ngudi My d4u tién nhu Thomas Paine
hay Benjamin Franklin — nhitng ngu6i muén dong
bao ctia minh nghi cho bin thin; nhitng ngusi theo
chii nghia tién nghiém nhu Thoreau hay Emerson,
v6i sy nhdn thic ciia chii nghia tin thai va chi nghia
hién sinh trong chinh théi dai ctia 6ng. D6i véi Neill,
céc budc thyc hién, cong thiic, bai t4p trong sich tai
chinh ngay nay chi la thi ric rudi, trdi ngugc véi qua
trinh ©t duy ma éng tin ring s& dem lai lgi ich bén
vitng. Ong khong tim ki€m vi thé tuong tg nhu cic
ngdi sao da nén ting hay siéu ti€p thi, hodc cic bic
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thdy gieo ric trong khach hang mét hanh trinh tim
ki€m thdy tu v6 ich, cht khong phai Chua, ki€n thic
hay sy binh yén.

Dung nhu cam két, Neill ti€t 10 ring ching ta
c6 thé tw duy va hoan thién bin thin; tic phdm ctia
6ng nhic nh& ching ta ring khi “nghién ngdm” va
dao sdu vao tinh bi€n dong clia th€ gisi, chiing ta s&
cdm nhin t6t hon thoéng qua viéc hi€u thiu dio sy
. thodi trao va dong chiy ctia tv duy nhém ciing nhu
tam ly dam dong. Déng thai, chung ta ciing khéng
phai d6i phé v6i moi thi, gidm thiéu dugc sai 1dm c6
thé mic phii trong ddu tw va cudc s6ng bsi nhitng
quy€t dinh voi va. Cic nha quan trj ti€n bac biét rat
16 tdm quan trong ctia viéc gidm thi€u céc sai ldm.

Cédn phai nh4n manh ring, Neill coi tv duy
ngugc dong 13 “ngh¢ thuit® cht khong phai mét
nganh khoa hoc. Hiu hét moi ngusi khéng dé dang
chdp nhin ring tu duy v¢€ cudc s6ng, ddu tu va hanh
phuc 12 mét cong viéc sing tao. D6 1a béi ching ta
khéng quen lam viéc 4y — ching ta cdn tim toi va
c6i m&, c6 & 1a x4y dung danh sich ctia riéng minh
thay vi st dung huéng din ciia ngusi khéc. Sé cdn rét
nhiéu thoi gian d€ cdm nh4n dugc sy ti€n bo ctia bin
thin, do6 1a qué trinh cin bing va hoan thién lién e
trudc ca nui kho khin. Téi d3 hoc dugc tit chinh cudc
doi minh, ti nhitng khach hang tiém ning nhdt -
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nhitng ngudi sing tao, di ngugc dong — chit yéu la cic
doanh nhén binh thuéng luén lam dugc nhitng di€u
phi thuéng va phit hop véi ca nhan ho, nhitng diéu
ma ngudi khéc con khong dam thi. Neill bi€t ring
sy tinh thong s& dén theo thei gian va long kién tri,
nhung n6 xuét phét tit néi tai, chu khong phai tit bén
ngoai — hoan toan tréi ngwgc véi ddm déng.

Méi quan tdm 16n nh4t cia Humphrey B. Neill
la “khia canh con ngudi cta thi trudng”, va 6ng la
" ngudi tién phong trong linh wvic tai chinh hanh vi
trong kinh t€ hoc — mot nganh dang phat trién rit
nhanh. Dé€n nay, chung ta d4 bi€t con ngudi va thi
triedng khong hély tri & hién tai, va cdn cha y d€n hanh
vi clia con ngudi n€u mudn phat trién tw duy lén tdim
cao hon. Neill cling la mét trong nhitng ngudi ngugc
dong d4u tién, mot biét danh dé gay hiéu nhdm va bj
lam dung v6 t0i va ngay nay. S& v6 ciing hitu ich khi
quay trd lai nguén g6c ban d4u, ngay trong tic phdm
nay, va hi€u dugc méi lién két song song ctia nhiing
ngudi nguge dong véi cic xu thé ctia nhan loai va sy
ty bdo vé trong viéc x4y dung vi th€ ngugc dong. Viéc
Neill ting hé chii nghia cd nhan — kha ning phit trién
y nghia tiing phdn va y nghia chung, x4y dyng tdm
nhin dai han dva trén ly trf hay t4m nhin t6ng quan
— nhdc t6i nhé d€n mot khoanh khic riéng biét khic
ctia ngudi My trong vin hoc. Trong Invisible Man



26 = HUMPHREY B. NEILL

(tam dich: Nguéi v6 hinh) ciia Ralph Ellison, nguei
ké chuyén vé6 danh néi ring “5 tdn s6 th4p hon”, 6ng
dang lén ti€ng cho déc gia chung ta, nhitng nguai sé
ling nghe'. Va d6 12 noi chiing ta tim dugc ki€n thic
don gidn ciia mdt ngudi Vermont ty hic da dang tay
gitp d6 minh v€ nhitng lo ling va quan ngai; day
ching ta phai day ngusi khic, huéng din cho nhitng
ngudi chdp nhin 16i moi.

Doéi khi, chung ta phdi gat nhitng suy dodn va lo
ling v€ thi trudng sang moét bén. Khi loai bé dugc,
ching tr& nén nhé bé va mét di dic tinh qudy nhiéu
chung ta.

Toi dang vi€t nhitng dong nay dudi bong cay phong
125 nim tubi tai Vermont. T6i c6 thé nhin xuyén
qua nhitng canh c4y 16n dén nhitng cum I4 xanh tuoi
phia trén. Bing cich nio do, ng6i nha hang trim
nim tudi va kho théc gdn do da truyén cam hitng
cho mét tri€t ly don gidn va mot cai nhin binh than
v€ nhitng vn dé & phd Wall. Chung ta phai hoc cach
gat bd d€ nhén ra ring bién dong thi trudng khong
phai la t4t ci nhitng gl quan trong trong cufc séng.

1. Trong Invisible man, ngudi k€ chuyén “vé hinh” k&t ludn véi am
chi ring éng khéng vi€t truyén d€ moi ngudi thdy dugc sy v6 hinh
chia 8ng, ma hy vong cit lén ti€ng néi cho nhitng ngwdi déng cinh
ngd. K&t thic truyén la cau héi: “Who knows but that, on the lower
frequencies, I speak for you?” (tam dich: o nhitng tdn s8 thé4p hon, c6
ai bi€t dugc 16i dang lén ti€ng cho cac ban?) (ND)
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Néu “cic nha lanh dao doanh nghiép” vit bo hoi
nghi, ciu lac bd vang, Rotary Club! hay nhiing cuéc
hop sép nhdp va chay tr6n dén viing qué nay, tdi
chic chdn ban than ho s& hanh phuc hon ciing nhu
doanh nghi¢p s& hoat dong suén sé va viing vang
hon. Réi bd phd Wall d¢n nhitng ky nghi he, boé lai
nhitng bdo cdo c8 phi€u va cong viéc kinh doanh
la mét chuyén t6t. Néu ban buéc di, hay bé qua
nhitng bing quéng cdo hay phong thuong mai. Hay
tim d¢n nhitng canh ritng hay ngon déi yén binh,
thim thua lang qué noi bo va banh my duegc lam ra
tit nhitng giot mé hdi cia ngusi néng din, noi vio
cic budi t6i va Cha nh4t, ban dugc hoa minh vao
tinh thuong yéu v6i hang x6m thay vi tham gia héi

nghi vé€ do-la.
- TW Tape Reading and Market Tactics (tam dich: Ky thudt
doc chuyén dong gid va chién lugc thi truéng)

Tim Vanech, ngudi nguge dong hién dai, 1a nha
sang lap kiém Gidm d6c di€u hanh ctia Shorepoint
Capital Partners LLC — mét hing tu vin ddu tw va
quan ly tai sin tai Stoughton, MA. Anh c6 hon 15 nim
kinh nghiém vé dich vy tai chinh. Truéc do, Vanech la

1. Rotary Club: T8 chiic cdc ciu lac bé phi lgi nhudn, bao gém thanh
vién tit cdc nganh nghé khac nhau, dugc thanh l4p vao nim 1905 tai
Chicago, My v6i muc tiéu phét tri€n tinh hitu nghi va thién chi uén
thé gidi, thuc hién céc dy 4n phuc lgi x4 hoi & dia phwong ciing nhu
trén binh di¢n quéc €. (BTV)
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ﬁy vién Hoi dong gidng day tai Dai hoc Harvard —
ngdi treéng ma anh titng theo hoc cling Robert Coles,
ngudi tiing doat gidi thuéng McArthur va gidi Pulitzer.
Trong ba nim giéhg day, Tim déu gianh dugc Chiing
nhén gidng day xudt sic. Bic thu v€ rii ro v6n chi
s& hitu va danh gid cia Tim d4 dugc ding lén trang
bia 4n ban thang 12 nim 2007 ciia t& Barrons. Anh
ciing dat dugc bing gidi nganh Vin hoc Anh va My
tai Dai hoc Harvard va 6t nghiép nganh Viét sing
tao. Truyén ngin White Flight (tam dich: Chuyén bay
tring) ciia anh dugc W. W. Norton duwa vio tip san
25 and Under/Fiction. Ngoai ra, cic ciu chuyén khic
ctia anh dugc ding tdi trén tap chi Doubletake. Vanech
s6ng cung gia dinh tai Canton, MA.



Nghé thuat
tu duy ngugc dong

ghe thuit o duy nguge dong c6 thé dugc dinh
Nnghia don gidn 1 viéc dua tu duy cia ban thoat
khéi 16i mon. Noi cach khéc, hay tr& thanh ngwsi b4t
tudn khi tt duy.

Tuong dong trong suy nghi 1a médt dic tinh ban
ning. Vay nén, ban phdi rén luyén titng chat mée
d€ hinh thanh théi quen dwa tdm tri theo huéng di
ngugc dong v6i nhitng hién nrgng bé néi.

Suy nghi bé ndi — hay suy nghi gi6ng véi tdt c&
moi ngudi — thudng din d€n nhin dinh va két ludn
sai ldm.

Toi xin man phép trich din mét ciu néi dé nhs

dé tom lugc y tudng nay:

Khi moi ngusi nghi gi6ng nhau, nhiéu kha ning t4t
ci déu sai.
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Dé€ giup ban hung thu hon véi chia dé trong
cudn sich nay — ngh¢ thuit t duy ngugc dong — t6i
xin dva ra y tuéng thi hai: Néu khéng muén phin
doan sai, hay hoc cich tw duy ngugc dong.

Trong nhitng trang ti€p theo, & phdn ddu (véi
tiéu d€¢ “Ngugc dong sé c6 lgi”), ban s& duge doc ‘mot
c4u chuyén duong thoi vé€ ly thuyét quan di€ém ngugc
dong. O phén hai, ban s& doc cac bai luan ngin bao
gém nhing y tuéng phu hop véi tu duy nguge dong,.

Khi trinh bay theo céch nay, t6i nghi ban s& thdy
chit d€ c6 hinh thitc d& hi€u va ndi dung 16i cudn.

Duya trén nhi€u nghién ctu vé phong trao s§
déng va tim ly cong ching, t6i chic chin ring n€u ai
d6 rén luyén tam tri d€ tw duy ngugc lai voi s6 dong,
anh ta s& diing nhiéu hon sai. N6i cach khéc, t6i kha
chic ring d6i v6i hdu hét cic vin dé, “dam dong
ludn sai” — it nh4t 13 tai #hoi diém cha cac sy kién.

Xin ditng hi€u nhim cum tif “ddm déng ludn
sai”. Y t6i khong phai 1a 4t ci déu sai trong triét
ly v€ cudc s6ng thusng nhit. Diéu t6i mudn noi la:
khi ddm dong tan thanh mét y téng, ho thuong bi
cdm xuc lam cho chéch huéng. Khi moi ngusi ditng
lai d€ suy nghi th&u ddo v€ cic sy viéc, ho t6 ra rit
6n hoa trong céc quyé€t dinh. Ban s& nhdn ra “dam
déng dang sai” khi c6 vai sy 8 phat sinh khi€¢n cim

xtic bung lén manh mé. Chic chin ban s& nhan thiic
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dugc sy khac biét lon gitta trudng hop moi ngusi
hanh déng “nhu mot dém déng” va trudng hop ho
hanh dong “nhu cic c4 nhan”.

Sach lich st da noi dén vo6 s6 hoi chitng phan
dnh sy di biér cia hanh dong ddm doéng, moét vai
trong s6 do s& dugc néi dén trong phin duéi diy.

Ban s& nh4n ra hdu hét cic tham chi€u va thio
luan trong cubn sich nay déu xoay quanh cha dé
kinh & va tai chinh. Tuy nhién, ngh¢ thuit tu duy
ngugc dong co thé 4p dung cho hdu hét cac linh vyc.
N6 dugc 4p dung cho céc l4p ludn trong tri€t hoc va
thudng xuyén dugc sit dung trong chinh tri. R6 rang,
trong chinh tri, nhitng ngudi di tranh ¢ déu dua vao
phi&u biu ctia s8 dong. Nhitng tng c vién van dung
thanh thao tim ly dam déng s& st dung moi chiéu tro
dé€ kich dong cAm xuc va mong mudn clia ngudi din.

Phéan tich cu6i cung din dén két luan: Mot
“dam dong” suy nghi bing trdi tim (nghia la bi 4nh
hudng bsi cim xtic) trong khi mdt c4 nhan lai te duy
bing ly tri. D4y khéng phai 1a hinh 4nh phin chi€u
ctia bit ky cd nhin nao, bai khi tdt ci t4p hgp thanh
moét ddm dong, nhi€u khi ning ching ta s& ddnh m4t
sy cAn bing va c6 thé ban sé noi: chung ta tré thanh
thanh vién cia mét nhém thay vi la mot c4 nhan doc
lap. B&i vay, ban thuong nghe ring ai d6 da “mét ui”

hay bi “con tim 14n 4t bd nio”.
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Toi tin ring thi€u sét I6n clia cic nghién ctu
v€ kinh t€ va chinh tri chinh la viéc chung khong
tinh dén ban ch4t con ngudi. Viéc moi ngusi suy
nghi va hanh ddng nhu th¢ nio thudng bi danh
gia thdp khi chung ta dy dodn vién cinh tuong
lai. Hanh vi ctia con ngudi ciing déng vai tro quan
trong nhu cic théng ké, n€u khong mudn néi la
quan trong hon. Noi cich khdc, t6i tin ring, chi
s6 con ngudi cling quan trong nhu cic chi s6 todn
hoc trong phép tinh xu huéng kinh t€ va xu huéng
chinh tri-x4 hoi.

Hon 30 nim qua, chung ta di c6 nhiing thi
tiong duong v8i mot cudc cich mang xa hoéi hoan
chinh. Ngay nay, ngudi ta tu duy rit khic so véi thoi
ky trude ndm 1929, nghia la trude cude Dai suy thoai
va Chinh sich Kinh t¢ méi. Khi ditng lai d€ suy nghi
v€ hang triéu nguoi tré tubi voi nhiing phan xét va
géc nhin cudc séng dugc hinh thanh sau khi Chinh
sich Kinh t¢ méi ra d6i — hay khi cich mang x3 hoi
bung n8 — ban s& nhdn ra ring ngay nay, ngudi ta
nhin nhén cic cAu héi khic biét d¢€n th€ nio so voi
nhitng thoi ky trude.

Du tdi rdt thich doc va nghién ctu lich sg,
nhung phii néi ring khi doc vé lich si, chung ta phdi
16ng ghép tu duy ciia minh vao cic dién giai hién dai.
Chic hin ban d4 nghe dén “lich s lip lai”, mét chu
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n6i rdt chinh xdc. Nhung du vin thuong lip lai, lich
st cling khong bao gi¢ 1ip lai chinh xdc theo cach no
di dién ra hay theo xu huéng ci.

Ban co thé€ hoc duoc rdt nhiéu di€u v€ cha dé
tdm ly hoc ddm déng bing cich nghién citu cac hoi
ching va su kién trong qua khit, nhung trong titng
treong hop, quan trong la ban phai phan tich dugc
luc ddy da truyén dong luc cho mdt hoi ching cu
thé hay xu huéng d4 16i kéo moi ngudi vao thoi di€m
nao dé.

Don ctt nhu, ching m4y ai nghi ring s& c6 thém
mét dot bung né gia ddt & Florida véi nhiing dic
tinh twong g nhu dgt bung né' dién ra & chinh noi
do vao gitta the ky XX.

Mot vi du khac gdn déy hon la chi¢n dich chinh
tri thanh céng ciia cyu Téng théng Harry S. Truman
vao mua thu nim 1948. Tai thoi di€m d6, chién
thudt va chi€n lugc ctia 6ng déu tuin theo nguyén tic
tam ly ddm déng — nhung chic chin sé ching dem lai
hiéu qua twong ty dugc nita. That vy, nim 1952, khi

1. Chi sy kien Qui bom nha d4t Florida: Sy kién gia nha & tai
Florida béng dung ting vot, khi€n nhi€u ngusi ddu co d6 x6 di mua
d4t voi gia thdp rdi ban lai vei gid cao vao thdp nién 1920. Sau do,
ciing véi tinh trang han hén kéo dai va nan lam phét, hang nghin
hecta ddt d6 & Florida khéong c6 ngudi mua khi€n nhiéu nha ddu co
phé san. (BTV)
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Truman kéu goi moi ngudi ing ho ing vién Diéng
Dan cht, chién thu4t d6 da th4t bai. Nhi€u nha quan
sit nhdn dinh ring néu Truman khong téi st dung
chi€n thudt nim 1948, @ng vién Stevenson di c6
nhi€u co héi hon. Pay la mét vi dg minh hoa cho sy
khéc biét v€ két qui chia viéc kéu goi ddm déng vao
cac thoi di€ém khic nhau.
D€ két lai phdn gisi thiéu nay, t6i xin nhic lai:

Nghé thu4t tt duy ngugc dong luén day tim tri
ban cich t duy theo hwéng ngugce lai véi cic quan
diém chung ciia s6 déng; nhing vin xem xét két luan
ma ban dva ra dya trén cic sy kién va sy boc 16 hanh
vi con ngudi hién tai.

Co thé véi moét s6 doc gid, ly thuyét quan di€m
ngugc dong hay nghé thuit tv duy ngugc dong 1a hoc
thuy€t hoai nghi. Toi khong nghi nhu vay. Téi tin
ring do chi 1a viéc x4y dyng théi quen nhin nhan v4n
dé tit 4 hai phia va xic dinh tit tw duy hai chi€u xem
di€u gi c6 nhi¢u kha ning x4y ra hon — cu6i cling sé
di d€n ké&t luan chinh xic.

Cu6i cuing, di€u t6i muén nhdn manh & day
Ia sy tuyén truyén. Ngay nay, v€ tinh thdn, ching ta
dang chim trong da hinh thitc tuyén truyén. Chung
tran ngdp khip noi trong hang triéu tin tic. R rang,
tuyén truyén la d€ thao tung tdm tri. B&i vay, di€u
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thi€t y&€u 12 ban phdi nhin nhin cic ciu héi cia cong
chung va céc ciu hoi vé€ kinh t€ tit i hai mdt d€ tranh

mic by cta nhitng ké tuyén truyén.

HUMPHREY B. NEILL

Saxtons River, Vermont



| Trude khi bat dau

b u6i day la bin tom tit ly thuyét quan diém

ngugc dong — cd s& phit trién clia nghé thur tu

duy ngugc dong.

Dé€ ban ndm so lugc va lam quen véi chi dé tu
duy ngugc dong, t6i xin trinh bay doan tém tit nay
tri6e khi ban doc d€n phédn duéi; day 1a cau tra loi
ngin gon khd di nhdt cho cdu héi: “Ly thuyét quan
diém ngugc dong la gi?”

1. V& co ban, diy la phuong phép tv duy siu
v€ mét loat ciu héi mang tinh cdng déng; vé
chinh tri, kinh t&¢ va x4 héi. Muc dich cfia tu
duy ngugc dong la thach thiic cic quan diém
dugc s6 dong chdp nhin vé€ xu huéng thinh
hanh trong linh vuc chinh tri, kinh t& va xa
héi. Tém lai, muc dich 13 d€ tranh luin vé
cic quan di€m phd bié€n, béi chung thuong
16i thai, léch huéng (do tuyén truyén) hoic

don gidn 12 sai ldm.
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a. Kinh nghi¢m v6i t duy ngugc dong dim
bdo viéc stt dung cach dién ta nhu sau:

Khi tdt ci déu nghi gi6ng nhau, nhi€u kha
ning “tdt cd” déu sai...

Khi céc tac gid vi€t giéng nhau, déc gid co xu
huéng nghi gidng nhau...

Qua4 nhiéu dv dodn s& pha héng cic dy dodn;
hay néi cich khéc, sitc ning cha cic dy doan
khién chuang ty sup d8. (Di€u xdy ra la cac
chinh sich d8i phé dugc 4p dung d€ khic
phuc hay tranh cic “ky vong”.)

b. Canh bio: Ly thuyét quan diém ngugc dong
1a phuong phép tu duy, ditng phong dai né.
D6 la phuong thuse cho viéc dy bao néi chung
hon 12 mot hé théng dy béo. Ly thuyét nay
khi€n ngudi ta suy nghi siu v€ mét van dé.
Co thé néi: Néu khéng suy nghi thdu ddo,
ban di khong tw duy.

2. Cic dic tinh ctia con ngudi khi€n ly thuyét
quan di€ém ngugc dong tr& nén hiéu qua gém:

Théi quen Cam xuc Cau git
Tap quin Long tham  Bio thi
Bét chusc - Hy vong Mo tudng
Lan truyén Ci tin Béc dong

So hii - Nhay cam Ty phu
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3.

Ly thuyét nay dya trén cic “quy ludt” x4 hoi
hoc va tAm ly hoc lién quan chit ché véi nhau:
“Dam do6ng” boc 1 nhitng bin ning ma mot

c4 nhin hanh dong don 1€ lu6n kim nén.

. Con ngudi co tinh bdy dan; ho di theo ti€ng

goi ctia “bdy dan” mot cach ban ning.

Sy truyén lan va bit chuéc thién s¢ (tuan
theo lanh dao) khi€n con ngudi nhay cim
VGi nhitng goi 3 ménh l¢nh, tdp quin va dpng

lyc cdm xiic.

. D4am dong khong bao gi¢ l4p ludn ma tuin

theo cim xtc; ho chdp nhdn nhitng diu
dugc “goiy” hay “khdng dinh” ma khong cin
bing ching. -

Gi¢ thi, d€ nhin nh4n ngin gon v€ mdt s6 tic

dung va vi du vé€ tr duy ngugc dong:

1.

Toi xin bdt d4u v6i mot suy nghi vé chinh trj-
x4 hoi, boi no6 c6 thé dem lai phd wng dung
rong hon, tham chi€u d€n mét phong trao
ctia ddm déng trén thi trudng chitng khodn.

a, Toi nghi ban s& d6éng y ring chii nghia x4 héi

b,

gin v6i chi nghia cong sin.

Nhung hang triéu ngusi (moét “dam déng”
cuc 16n) theo cha nghia x4 héi lai tin ring ho
khong hé huéng dén cht nghia cong sin. Ho
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da hia d6i chinh minh. Khong 6 do. tuéng
nao lén hon nhu viy. Chit nghia xa hoi sé
din dén chi nghia cdng sin.

Ti€p theo 1a vi du v€ cich ti€p cin vin dé:
phuong phap ti€p cin ngugc dong. Trong
khi t4t ca déu bj 16i kéo bsi nhitng ciu hai
cia céng chung, ngudi nguge dong lai c6
ging nhin thiu cic quan diém bé néi (nhu
da noi & trén, nguoi din khong thé nhdn ra
moi quan hé mat thi€t gita chi nghia x4 hoi
va chit nghia cong sén).

. Xem xét cich dit cdu hoi nguoc lai clia cac
néi dung tuyén truyén dang rdt phé bi€n
ngay nay: ’

Cac ly do cdn nguyén; khong chi la nhitng i
ngt don thudn #rong cic bai dién vin, cong
béo hay bai bdo ma chung ta phai tim. Tz
sao théng diep do dugc lan truyén? — chu
khéng don giin 1a ¢4i gi nim trong thong
diep. Thing thin ma néi, ngudi ngudc
dong phai lu6n hoai nghi khi phan tich cic
ndi dung truyén théng, nhung chitng nao
nhitng “ké gieo quan di€m” vin con 6i kéo
va thao ting quan diém ctia co6ng chung,
bién phép phong vé¢ duy nh4t vin 1 “nghi
ngd tdt ca trude khi tin bdt cd di€u gi” —va
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nhin nh4n y nghia thuc sy 4n chta sau cic
tl ngi.

3. Nhitng h6i ching vi lan song tinh cdm ctia s8
déng —va niém tin cia dam déng — can quét
khip d4t nudc vao luc ching ai ngo t6i. Va
chiing ciing thay d6i rdt nhanh chéng. Lich
sit c6 vo van cdu chuyén vé€ hoéi ching hoa
tulip’, bong béng c6 phi€u South Sea?, qua
bom nha d4t Florida hay mé hinh Ponzi®.
Nhitng vi du duéi ddy cé thé minh ching
di€u do r6 hon, khi moét quan diém nguoc

dong la chinh xédc:

1. Hoi chitng hoa tulip: Mt trong nhiing bong béng kinh & gay chdn
dong lich sit x4y ra tai Ha Lan vao thé ky XVIL Vao thei di€m b4y gio,
gid clia mét ct tulip ting vot t6i mitc b4t thudng r8i dét ngodt sup dé,
khi¢n Ha Lan dang tit mét quéc gia thinh vitgng bi mét phen diéu
ditng va raj vao khiing hodng trong nhifu nim sau do. (BTV)

2. Bong bong ¢6 phi€u South Sea: Vu biing né tai chinh ctia Céng ty
c6 phdn South Sea ctia Anh héi thé ky XVIIL. Tit thing 1 dén thing
6 nim 1720, gia trj mdi d4u c8 phi€u ca South Sea di nhay budc
ngoan myc ti 128 bing lén gin 1.000 bing. Nhung chi mét thing
sau, qui bong béng bi théi phéng qua stic béng buc v&. Su kién nay
da khi€n r4t nhi¢u nguei roi vao cinh tay tring, trong dé 6 dinh liu
6i nhi€u chinh tri gia c4p cao. (BTV)

3. Mé hinh Ponzi: Hinh thic vay ti€n cia ngudi nay d€ trd ng cho
ngudi khac. Nguoi vay ti€n dua ra cam k&t trd lai suft cao cho ngusi
cho vay. Ngudi cho vay bi h4p din bai lai sudt cao lai gi6i thiéu nhitng
ngudi cho vay méi hon. Nhe ds, ke di vay cang ngdy cang vay duogc
nhitng khoan tién 16n hon tit nhidu ngudi cho vay méi. (BTV)
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Nim 1929, nuéc My bude sang Ky nguyén méi
va dinh cao clia sy giau c6. Th4p nién 1930, chingta
cham t6i sy chin mudi v€ kinh t€... Thap nién 1920,
radio th€¢ ché may phét nhac va dia ghi... Nhung
(ngay nay) truyén hinh sé gi€t chét phim dién anh.
(Quan di€ém ngugc dong & diy la con ngusi co
tinh bdy dan — thich ra ngoai va hoa vao dam déng.
Nhitng chuong trinh gidi tri cong cdng cling gia cbi
nhu lich s, va quan di€m ngugc dong an toan la
bin ch4t con ngusi khong thay d6i. Nhiing tha vui
don 18 s& khéng bao gio ddp dng dugc dam déng.
V& lau dai, truyén hinh s&€ m& rong déi nwong khin
gid va tgo ra nhu cdu giai tri 16n hon)... Ching ta c6
thé€ néi thém mét vi du nita — dé 13 nim 1945, hdu
hét ai ciing du doan vé mot dot dinh tré hiu chién
tranh sé& khi€n 8 triéu ngudi mét viéc.

Néu theo duéi cht d€ nay, ban s& thiy nghé
thuat tw duy ngugc dong la mét cha dé ddy léi cudn.
Trong phin ti€p theo, ban c6 thé thodi mai b6 sung
quan diém cta chinh minh vao dong suy nghi ciia

tac gia.



42 = HUMPHREY B. NEILL



PHAN |

NGUQC DONG
SE CO LO1

Nhu mdt quy lugt chung, sé ls ngdc nghéch
néu hianb dong theo nguoi khdc, vi chic chin dang
cd qud nhiéu nguoi hinh dpng giong nhau.

— WIiILLIAM STANLEY JEVONS
(1835-1882)



| Ngugc dong sé c6 gi

h& tap chi Life' thuc ddy, ly thuyét quan diém
ngugc dong dang ngay cang dugc nghiém tic
quan tdm. Mot sy td mo ding cha y di dugc khoi
d4y vé€ nghe thudt va téc dung ctia tu duy ngugc dong
trong viéc ddnh gia cic xu huéng kinh t€ va chinh tr
x4 hoi.
Do d6, 6 phdn nay, t6i sé trinh bay hai vin dé:
1. Tra 161 chung cho cic cdu héi ma tdi nhin
dugc v€ vin dé “Ly thuyét quan di€ém ngugc
dong la gi?”
2. Dién gidi tac dung cha t¢ duy ngugc dong
cling nhu chi ra ring “ngugc dong s& c6 loi”.

1. Life, ngay 21 thang 3 nim 1949, da binh lu4n ring t6i da “hinh
thanh Iy thuyét quan di€m ngugc dong”, theo d6, ho di din ra cic
trich din tit mét quan di€m ngugc dong vio nim 1947. Xem The
Strange State of the Market (tam dich: Trang thai ky la cfia th truong)
ctia William Miller. (Chu thich cia téc gid —~ TG)
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Xin thit 161 n€u t6i dung qué nhiéu dai tit nhan
xung bdi hdu hét nhitng ciu chuyén dusi day déu
dugc duc két tit kinh nghiém cé nhan cta téi.

Ly thuyét quan di€m ngugc dong chua titng
dugc nhic dén trong sich béo hay trong lich su.
Ciing chua titng c6 téc phdm vin hoc nao d¢ cap dén
chit d¢ nay. Trong t4m hi€u bi€t ctia minh, t6i chua
thdy tai liéu nao vi€t v€ cht d€ quan di€m nguoc
dong, trit mét chuong noi vé€ “quan di€m thi trudng
déi nghich” trong mot cudn sach vi€t vé cic cich ti€p
cin thi trudng ching khoan'. Trong cuén sich dé,
tdc gid da dua cic bai vi€t clia t6i vao d€ din dit cic
dé tai thio luin ctia anh 4y.

V4y nén, t6i xin trinh bay phuong phép “ngugc
dong” d€ phan tich céc xu huéng kinh t&. Toi da viét
rit nhiéu v& quan di€m ngugc dong trong chuyén
muc “The Ruminator” (Ké trdim ngim) trudc déy va
trong 4n ph4m mdi phat hanh c6 twa d€ Neill Letters
of Contrary Opinion. Toi da tdp hop nhitng suy nghi
va nhitng bai vi€t ciia minh vio trong do.

Trudce khi di vao chit d€ nay, chuang ta hay doc

trich din sau. :

1. New Methods for Profit in the Stock Market (tam dich: Cac phuong
phip ki€m 161 méi trén thi trudng ching khoan) ciia Garfield A. Drew
(Boston: Nha xu&t bin The Metcalf, 1951, va cic 4n ban ti€p theo).
Mot chuyeén luin xuft sic vi€t v€ cac phuong phdp ky thuir. (TG)
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I

Nha tho — nha wri€t hoc vi dai Goethe titng viét:
106i ngay cing hudng vé phia thiéu s6 vi bén dé luon
khon ngoan hon.

Thing thin ma noi, dong lyc ddu tién théi thuc
t6i dén v6i hanh trinh x4y ding ly thuyét quan di€m
ngugc dong la sy thdt vong va v& mdéng ma bit ci
ai mudn tm cach danh bai thi trudng ching khoan
cting déu gip phai.

Nhin duyén cia t6i véi phé Wall bt ddu «it
thdp nién 1920 tham hai. Toi d3 s6m nghe v€ 101 hé
théng chuyén mén tin thoi duge dung d€ duy doan
bi€én déng gia c6 phi€u. Cic khoan thua 16 cia hoat
dong trén thi trusng nay nhanh chéng cho thdy do
khong phai 14 sai l4m ctia hé th6ng ma 13 sai l4m ctia
ngudi giao dich hodc nha ddu tu.

Don cit nhu viéc doc bi€u d6. Ai ciing c6 thé
doc bi€u d6 theo b4t ky cich nao ho mudn. Ho ¢6
thé suy dién “thong tin” d€ két qua dién ra theo ky
vong ctia minh. Nghia 13, n€u ai d6 cdm thdy thi
trudng co tri€n vong, anh ta sé c6 xu huéng doc biéu
d6 mdt cich lac quan; con néu ngudi dé khong thiy
khé quan thi bi€u dé ciing s& “chi ra” ring thi truong
dang di xubng. Trong xu huéng thi trudng mot
chi€u (du lén hay xudng), cic xu huéng déu duoc



NGHE THUAT TUDUY UGUGCDOUG = 47

hi€n thi r6 rang trén bi€u d6; nhung khi thi trudng
di vao di€m b€ tic va moi ngudi déu khong chic vé
huéng thay déi ctia gid ci, céc bi€u d6 lai thusng t3
ra “im ling”.

R4t nhi€u l4n t6i ching ki€n cic chuyén gia
trong nganh tranh luin v€ xu huéng thi trudng, méi
ngudi déu phan tich cic “hoat dong chuyén mon”
dva trén quan di€ém cht quan nh4t cia ban than, t4t
ca déu nhu vay, hdu nhu khong c6 ngoai 1é. N6i cich
khéc, ké thu cda thanh céng trong ddu co — sy mo
tudng — thudng dua ra quyét dinh.

Dt ton trong nhitng ngusi d€ xwéng phuong
phdp phan tich thi truong dva trén ki thudt, t6i thuc
su nghi ngs cdi dugce goi 1a “phuong phap ky thudt”
do, béi no6 kho c6 thé gitp con ngudi hoan toan vugt
qua ban chdt ¢6 hitu ctia minh — d6 14 hy vong, long
tham, sy ny cao va nhitng thit bai twong ty khéc,
di€u nay khién thanh céng trong ddu co tr& thanh
mot trong nhitng nghé thudt khé nim bit nhdt. (Xin
b8 sung ring, cic “phuong phép ky thuat” lién quan
dén du bédo xu huéng dugc xdy dyng dya trén hoat
déng cta thi trudng ci vé khéi lugng 14n gid cd ciing
nhu cic dit lieu khiéc.)

Nhu vay, t6i dd hoc dugc ti rdt s6ém (mot cich
dau dén) ring, khong chi quan diém cia cic cd nhan

thuong sai 14m ma cic nhin dinh cta chinh 16i ciing
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hay mic thi€u sot va gy ra nhi€u hiu qua tai chinh
nghiém trong.

Bé&i vy, toi chuyén sang nghién cifu tim ly hoc
dam déng v6i hy vong tim dugc 1i gidi cho bi 4n “tai
sao dam dong thwong mic sai l4m” (cling c6 nghia 1a
tai sao t6i hay mic sai l4m). Téi dao x6i trong nhiing
cudn sach cit v€ chiing cudng ddu tu; doc tdt ci nhiing
gi tim dugc lién quan t6i hoat dong ctia ddm dong,.

Hon nita, cong viéc chia t6i con mang lai co hoi
dé€ vi€t v€ dé tai “ban chdt con ngusi trong tai chinh”.
T4t nhién, d6 la dé tai chia nhiéu thong tin nhit.
Néu ban muén nghién citu bdt ky cha d€ nao, di€u
hitu ich nh4t chinh la vi€t va nghién citu v€ cha dé do.
Trong khoédng 2-3 nim, t6i vi€t cho mét t& nguyét san
ndi bd voi tieu d€ If; As and When', bao gbm cic bai
ludn ngin v€ di€ém yé&u clia con ngudi khi busce vao
linh wyc tai chinh. Trong do, “Tri€t gia thi truong”
va “Keé hoai nghi thi truong” 13 hai nhan v4t tham gia
thdo ludn vé€ thi trudng va cic vAn d¢€ kinh . Co le
ban s& hitng thu déi chur v6i nhitng gi nhin vat dai
dién cho ti€ng noi cia t6i — K& hoai nghi thi truéng
— Vi€t ra trong giai doan den t8i cudi thip nién 1930:

1. Day la tién d€ cha cubn Tape Reading and Market Tactics xuéit ban
ndm 1931 (m6i déy dugc Fraser Publishing Co., Wells, Vt. in lai), bao
g6m nhii€u thio ludn v€ hoat dong cha con ngticn va hoat dong ctia thi
truong. (TG)
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10 cACH NEM TIEN QUA CUA SO
TAI PHO WALL
béi K¢ hodi nghi thi truong
Sau nhi€u gi¢ vit 6c va dao siu suy nghi, cudi
cung toi ciing bién soan dugc cubn s tay hudng
din cho nhitng ngudi giao dich chitng khoan. Toéi sé
khéng c8 ging gidi thich hodc khidng dinh sy dung
din ctia nhitng quy tic nay, vi to6i hiu doc gia sé
khoéng hoai nghi gi ma lam theo chung b4t chdp lsi
tt vin ngugc dong nao.
1. Tin vao cic tin tiic trong phong hop.
2. Tin moi di€u ban nghe thdy, nh4t I cic bi
kip.
'Hay dy doan néu ban khéng biét.
Hua theo s6 dong.
Khong kién nhin.
. Tham lam bam tru top 8.
. Giao dich véi bién d6 méng.

Béo thu gitt quan diém, b4t k€ dung sai.

© o N U oA W

Khong bao gi¢ r&i bo thi trudng.
10. Ché4p nh4n lgi nhu4n nho va t8n thit lén.
Chung ta ciing nén noéi v€ li€u thudc gidi cho
cin bénh giao dich'va d4u tu mao hi€ém: 16i khuyén
néi ti€ng clia Russell Sage, ngusi duge bi€t dén
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v6i ciu trd 161 v€ cach lam gidau “Mua mid rom vao
thing 171,

Khi phat tri€n nghién ciu dén kbia canh con
ngudi trong d4u co, t6i cling nhén ra ring nghién citu
hanh vi ddm déng ciing hitu ich trong viéc dién giai
cac hién tugng kinh t€ l6n hon chu khong chi don
thudn ditng & viéc bién dong gid c8 phi€u. Xin thi
16i n€u ban th4y nham chén vé6i nhitng hoai niém ciia
riéng t6i, tém lai, kinh nghiém ctia t6i c6 thé duc két

nhv sau:

Thit nh4t, nhu da dé cap, t6i hiéu ring quan di€m c4
nhén (ctia riéng t6i ciing nhv ciia ngudi khdc) c6 rit
it gia tri — b&i chiing thudng sai ldm.

Tht hai, nhitng ddc tinh nhu sg hii, hy vong, tham
lam, ty¢ phu, mo téng rdt manh mé bén trong
con ngudi va chinh chung ngin cin ching ta ti€n
t6i sy khdch quan. Toi tin ring, phan tich cic xu
huéng kinh t&€ mét cach khach quan la di€u kién
bit budc, vi l4p ludn chit quan s& din dén két ludn
thién kién.

1. Nguyén vin la “Buying straw hats in January”, c¢6 nghia la: khi mét
mit hang d3 hét miia (ngudi ta chl mua mii rom vio mua he, chi
khéng phai mita déng — thang 1), thi gi4a mua n6 s& la ré nh4t. G day,
y ctia Russel Sage l4: hay mua c8 phi€u khi nhu cdu va gid cfia né con
thdp, sau d6 hay ban khi gia c6 phi€u va nhu cu mua né ting cao.
(BTV)
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Tht ba, n€u ai d6 ngoan ¢ dya theo quan diém ctia
minh, ngudi d6 thudng c6 xu hudng “bdo v¢ quan
di€ém c4 nhan”, du dung hay sai. Co lé khong dic
tinh niao manh hon tinh bio thii va khéng chiu thita
nh4n sai l4m. Phéi thita nh4n ring, ching ta khong
thé€ tranh khdi sai 14m khi dénh gia cic quan di€ém
nguoc dong.

Vén dé ti€p theo 1a di tim 15 gidi cho nhitng bai
toan co bin v€ con ngudi nay.

Ngay tit ddu, trong cic nghién cttu va ghi chép
clia minh, t6i di nh4n ra mot chan ly di ton tai ot
rdt lau: “dam dong thudng mic sai 14m”. Lich st co
v6 van vi du d€ ching minh, mot vai trong s6 do sé
dugc ban ludn & day.

Béi vy, thong qua ti€n hoa tyg nhién, t6i da tim

ra thit ma t6i cho 12 mét 16i gidi thuc tién:

Néu céc y ki€n cd nhan khong dang tin c4y, tai sao
khong di ngugc lai quan di€ém ctia ddm dong — nghia
1a, di ngugc dong véi quan diém chung, thit thudng

xuyén mic sai 14dm?

Vi d6 1 cich ly thuyét quan diém ngugce dong
tré thanh chit d€ va thich ma t6i d3 danh ra v6 s6
thoi gian nghién cdu va ghi chép! D6 cing la ly do
t6i mao hiém dé xuéng NGHE THUAT TU DUY
NGUQC DONG.
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Xin nh4n manh ring “quan di€ém ngugc dong”
c6 gid tri v clng to l6n trong viéc phan tich cdc xu
hong kinh té v chinb tri; chid khéng chi d€ nim bit
cic thay d6i thudng xuyén trén thi truong ching
khoan. Xu hwéng thi trudng dugc thé hién qua
nhitng thay d6i co bdn trong nén kinh t¢ M va nén
kinh t& th¢ gisi. V€ v&n d¢ nay, tdt nhién cic thay
déi dong vai tro rdt l6n, nhung nhiing bi€én déng
lén xubng it hon cha gid 6 phi¢ u lai 6 gid tri 4m va

thuong khé du dodn.

II

Phaj thita nh4n ring, ching ta khéong thé tranh
khoi sai 14m khi dénh gid cic quan di€m nguoc dong.
Trén thyc t€, cd nhin t6i phii m4t vai ndim mdi rén
luyén dwgc viéc danh gid “quan di€m s6 dong” voi do
chinh x4c cin thi€t d€ tin twéng vao két ludn ngugc
dong. Cén phai c6 thoi gian d€ hinh thanh théi quen
tu duy nguoc dong.

Hon nita, ké ca khi da c6 quan di€ém ngugc dong
din 18i, ching ta vin phéi chi¢n d4u chéng lai quan
di€m chi quan. Vi dy, khi ban ¢6 linh cim manh mé
v€ mot b6i cinh kinh t€ nao do, that kho d€ lam diu
cam xtc d6 va si dung cai ddu lanh d€ danh gid quan
diém s6 dong. Vi vay, doi khi ban sé danh gid sai quan
di€m ctia s6 déng boi chinh dinh ki€n trong ban. Ban
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s& voi vang di d€n két ludn ring quan di€ém cta s6
déng ciing gi6ng nhu nhitng gi ban Ay vong. Va nhu
viy, v6 tinh ban d3 tr& thanh thanh vién trong “dam
déng” va c6 suy nghi gi6ng nguoi khic.

Tuy nhién, néu c6 théi quen “tv duy ngugc
dong”, ban sé it di vao v€t xe d6 hon. Sau cung, ban
s& tr& nén hoan toan khich quan va lam cht nhing
thdt bai do bin ning con ngusi gy ra. Dén luc do,
ban sé kinh ngac trudc khi thdy minh thuong xuyén
ding, trong khi (va béi vi) moi ngudi lai szi. That
khé tin, phai khong? Nhung v€ lu dai, ban sé duogc
tudng thudng xing ding.

Sau 20 nim nghién citu, ddy la phuong phip
duy nh&t ma t6i tim dudc, thit c6 thé giup chung
ta chién thing nhiing dic tinh con ngudi giy cin
tr& viéc thiu hi€u r6 rang. Ban khéong thé “nguoc
dong” v6i quan di€m chung (phéi thira nhin ring do
12 quan di€ém c6 vé hop ly hon) trong khi vin nghe
theo ti€ng noi gay 1dm duong lac 16i ctia “hy vong”
va “ag phy”.

Bay gio, c6 1& ban dang ty hoi: “Lam sao d€ biét
dugc quan di€ém cha ddm dong?” '

Toi cho ring ban sé phai chay theo rdt nhiéu tin
tic va binh ludn. Tuy nhién, ngay nay, dai phat thanh
va bao chi da gy ra mét “con 18 tin e kinh t€ va céc

noi dung tuyén truyén. Khong kho d€ tim ra chinh
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xic dic trung ctia di€u ma moi ngudi dang nghi va
quan di€m phtc hop ctia ho. Va mét di€u ciing rdt
quan trong, d6 1a nhitng gl ma mdét vai nhém mudn
chung ta ch4p nhén va tin theo.

Nim 1946, Qudc hdi My thanh lap CEA — Héi
déng C8 v4n Kinh t& cia Téng théng. K€ tit thoi
diém dé6, mot lugng 16n théng tin kinh t€ — binh
luin va quan diém di dvgc lan truyén nhiéu hon bao
gi¢ hét. Boi quan diém ctia CEA dugc cho la chinh
théng nén ho c6 tdm anh hudng to l6n d¢n quan
di€m cia cong chung.!

“Cac4n phdm kinh t¢” chinh th6ng déng vai tro
ddc biét quan trong trong phan tich va dinh gia tic
dong ciia cic 16 chitc nay d6i v6i cong chiing. Nhan
tién, “ddm dong” & d4y ciing bao ham ci cic doanh
nhin. Diing téng ddm doéng chi bao gébm nhiing
ngudi subt ngay quanh quin & goc phd. Dam déng
la tAt ca moi ngusi, bao gém ci ban va t6i. Sy déng

1. Dudi thsi Téng théng Eisenhower, CEA c6 thé khéng céng bé
quan di€m ciia ho thuéng xuyén nhu duéi théi Téng théng Truman,
nhing vin c6 tdm 4nh hwdng nhét dinh (dic biét d6i voi quan
diém cha cic doanh nhin). Mét s6 t8 chiic kinh doanh néi bat c6
tdm dnh hudng ngang véi CEA: CED (Uy ban phit trién kinh t€),
NAM (Hiép héi cdc nha sin xuft toan quéc), ABA (Hiép héi cic
chit ngan hang My), Phong thuong mai My... Tuong g, céng doan
c6 tAm 4nh hudng manh mé trong viéc gido duc va tuyén truyén vé

kinh t€. (TG)
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thuin cla gi6i doanh nhdn — hay cic nha méi gisi
ching khodn — hodc bt ky t6 chitc nao — déu co gid
tri trong viéc phan tich cic quan di€ém “d¢€ tr& nén
ngugc dong” béi tim dnh huéng ciia ho d€n cim xuc
clia cdng chung.

Nhic dén CEA, tdi nghi d¢n nh4n dinh cia
Tién si Edwin G. Nourse, nguyén Cha tich cia CEA
vao thang 1 ndm 1950. Binh luin cta 6ng giy hiing
thu dic biét cho t6i béi ai ciing sé thich thu khi thiy
hoc thuyét con cung ctia minh dugec mét dién gid
16i lac c6ng nhén. Ti€n si Nourse néi v6i mét nhom
doanh nhén v€ trién vong nim 1950 va nh4n manh
cic nha dy bio da théng nh4t “véi mot sy dong thuidn
dang kinh ngac”. Sau d6, 6ng néi thém mét cau vo6
ciing dét gid: “Khi t4t ci cic du dodn déu théng nhdt,
do¢ 1a luc chung ta phai de chiing.”

Dé minh hoa cho nhin dinh v€ quan di€m
nhém nay, t6i s& dua ra két qua khio sat ciia Uy ban
Chiing khodn va San giao dich My (SEC) sau khi thi
truong sup d6 vao thing 9 nim 1946. SEC di ki€m
tra tai liéu tir 130 dai ly méi gisi ching khoan va 36
c6 vin d4u t trong moét tudn, tif ngay 26 thing 8
dén ngay 3 thang 9. D6 chinh la thoi diém mét tudn
tride ky luc tut déc 26 di€m ciia chi s6 Dow Jones

dién ra.
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QUAN DIEM CHUNG VE THI TRUONG
TRONG TAM NHIN DAI HAN

Thi treong “bo t6t”! nhung chua

ki€m dinh.....cccoevieiieeece e, 260
Thi trudng “bo t6t”, nhung thi€u chic chin

v€ cac dién bi€n thi trudng hing ngay ...... 97
Canh bdo....ucoverecrreiecceeeee e 74

Chic chin 1a thi trudng “gdu” va/hoic
dugc khuyén ban it nhdt mét phdn 6 phi¢u

NAM G .veeiciccieeicci e 20
Chua co k€t ludn.iiiie e 38
489

Noi cach khac, chi c6 4,1% 1oi khuyén va tw vin
chuyén moén vao thoi diém xdy ra chuyén bi€n lén
trén thi trusng la chinh xéc vé thi trudng “gdu”, didu
nay c6 th€ dugc coi [a moét dy doan théng thuong.?

1. Thi trugng “bo t6t”: Chi xu hudng thi trudng ching khodn dang
di lén. No dugc thé hién bdi sy gia ting lién tuc trong gid clia céc
8 phi€u. Trong thai gian do, cac nha ddu nt s& ¢ niém tin ring xu
huéng ting s& dugc ti€p tuc trong dai han. (BTV)

2. Thi trudng “gdu”: Chi xu huéng thi trudng chiing khodn dang di
xubng. Gid c8 phi€u lién tuc gidm, khi€n cdc nha d4u v tin ring né
s€ ti€p tuc gidm, tit d6 kéo dai chu ky gidm. (BTV)

3. Céc s6 liéu thdng ke va binh luin dugc din v chuong “Ly thuyét
quan diém nguoc dong” trong. cudn sich ciia Drew, da dé cip trusc
do. (TG)
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Mot cach ty nhién, quan di€ém nhém giy tic
déng dén nhiing quan diém chung hay quan diém
phd quat hon. Vi viy, chung ta phai tim ki€m cic
quan diém nhém trong cic 4n phdim khéc nhau,
va cdc muc tin tic kinh doanh trén cic t& bio cta
nhitng thanh phé lén. Cé v6 s8 4n phdm khdc in
theo quan di€m clia cong chang — hay cd khd néing tré
thinh quan diém cia cong ching.

T mét lugng I6n 4n phdm da dang, ban sé
“cdm nh4n” dugc hudng suy nghi dang thinh hanh
v€ kinh t& va kinh doanh noéi chung — hoidc thudng
12 nhitng d4u hiéu clia quan di€ém. B&i hdu hét moi
ngudi déu c6 xu huéng “tudn theo lanh dao”, nén
viéc tin tic va ban tin kinh doanh dugc phé bién
réng rai nhu hién nay da din dén nhitng manh méi
v€ suy nghi va tinh cim ctia cong chung.

Sau d6, chi cdn néi chuyén véi ngudi khic
ciing khi€n ban cdm nh4n dugc suy nghi clia cong
chung. C¢ [&, ban s& nh¢ lai nhing nim thing sau
Thé& chién thi II, khi ban thuong xuyén nghe thdy
phin @ng duy nhdt v€ tinh hinh kinh doanh: suy
thodi 1a di€u khong thé tranh khoi. Va ban thdy
do, sy suy thodi do lai dugc “ui hoin” sau méi
nim. Suy thodi s& xdy ra vao moét thoi di€m nao
do, nhung chic chin khong phdi li khi tdt cd déu

dy dodn vé né.
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Dén gita nim 1955, y tdng vé€ “mét cudc
suy thoai sip xdy dén” di ddo chi€u va tr& thanh “sé
ching bao gi¢ co dot suy thodi nghiém trong nao
khac”. Nhitng ngudi ngugc dong ciing di nghi ngs y
twdng “méi” v€ Ky nguyén mdéi do!

Quan di€ém ngugc dong c6 thé dugce dua ra vao
trude hodc sau thoi di€ém cta sy kién: vdn dé 1a quan
di€m chung do6i khi c6 th€ “mudn” v€ thoi gian cha
khéng nh4t thi€t luén phai sém.

III

Biy gio, chung ta hay nhin lai mét vai minh
chitng trong lich st gdn day khi céc du dodn va quan
diém déu sai [Am.

Ngay truéc khi Thé chi€én tha II két thuc, cic
nha kinh t€ hoc ctia Chinh phtt My d4 dy dodn mot
dgt khing hodng trdm trong sau chi€n tranh (véi
miic d6 nghiém trong nhu nim 1921). Ho dy doédn
con s th4t nghiép & [én t6i 8 triéu ngusi lao dong.
Suy nghi nay ciing bao trum lén toan céng chung.
“T4t cA moi ngusi” déu nhé (hoic titng doc) vé dot
suy thodi trong nhitng nim 1920-1921 — hiu qua ctia
Thé chi€n tha I. Nguoi ta voi vang két luin: “Lin
nay, moi thit ciing s& dién ra nhu viy”. Nhung dén
nay, chung ta d€u bi€t cic dién bi¢n déu rdt khac.
Chéng c6 sy sup d6 nio ci, di€u ngugc lai di xay ra.
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Tuy nhién, suy nghi v¢ mdét dot suy thoai sau
chi€n tranh d4 hin siu trong tim tri con ngudi. Vao
nhitng nim sau chi€n tranh, suy nghi vé& “suy thoai”
da tré thanh néi 4m dnh. H4u qud 1 cic doanh
nghi¢p, do hodng s¢ va e ngai mét cudc suy thodi
b4t ngd, d4 ludn choi phong thi. Trong khi d6, nhu
cdu cha ngudi dan déi véi cac loai hang héa tré nén
l6n dén miic hinh thanh lam phat khi€n moi nguai
chi tién ma khong cin nghi. K&t qué la viéc kinh
doanh tr& nén thuin lgi, hay dung hon la bung né,
thay vi mét cuéc khiing hodng dia dugc tuyén truyén
qué nhiéu.

Chi€n tranh Tri€u Tién da lam ddo lon 4t
cd céc tinh todn v€ moét cudc suy thodi nim 1950;
nhitng ngudi lo ling v€ chién tranh d6 x6 di mua
hang hoa vi lo s¢g “thi€u hut”. Dén ddu nim 1951,
dau dau cing thiy sy ddu co va cic dy dodn thi€u
cin nhic. C6 lg, quan di€ém chung “sai l4m” phé bi¢n
nh&t luc do la lam phit & ti€p tuc & muic cao — ngugc
lai, phén tich nguoc dong da xét d€n cac y€u 6 gidm
phét. Va quan di€ém ngugc dong da dung.

Th4t tinh c0, ban sé& c6 nhiéu théng tin n€u chu
y t6i cich ma quan di€m ngugc dong v€ sy lam phat
da dy doan chinh xédc gid ctia trai phi€u chinh pha
vao thing 2 nim 1951 (thoi di€ém Cuyc Dy uit Lién
bang My va Bo Tai chinh My “cung déng thuin”).
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Dic trung ctia Iy thuyét nguoc dong 1a trong
céc giai doan thay d6i lién tuc ctia chu ky kinh €,
ngudi ta thudng vy héi “lieu 1dn nay c6 dung khéng
nhi?” Cac sy kién trong qud kht di ching minh cho
ly thuyét nay; con trong tuong lai thi s& phdi ki€ém
chitng theo titng thang.

Viy nén, chung ta hay cuing nhin lai thsi diém
Thé chién th I. Mot bién tdp vién tai chinh da vi€t
trong héi ky cia minh nhitng théng tin vé cling quy
gid. Alexander Dana Noyes da néi v€ nhitng lo ngai

sau chi€n tranh cudi nim 1918 nhu sau:

T4t ca chung ta déu vé cung hoang mang, lo ngai
v¢ dién bi€n c6 thé xdy ra d6i v6i nganh tai chinh
va cong nghiép sau chi€n tranh. Ngay ci trong thoi
chi€n, ciing rit kho d€ xdc dinh xem thi trudng tai
- chinh c6 hy vong tr& lai hoa binh hay khéng. Trong
cdc trao d8i riéng, nhitng ngudi giau kinh nghiém
déu bay t6 quan ngai vé€ diéu s& xdy ra v6i nganh
cong nghiép sin xudt, gia ca, chi phi nhin céng, cic
nha miy mé& réng va nhan sy ddi véi sic mua hang
ciia chau Au.
Ban ddu, moi thi dién ra theo dung néi lo ling
ctia dim dong: mot dot sut gidm gid nhanh chéng
(chi mét phdn nhé trong thi trudng chitng khodn);
dot cdr gidm 40-50% cong sudt sin xudt chi trong
vong 2-3 thing; nhitng ciu chuyén buén chén vé
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thoi ky kho khin trong kinh doanh truéc mit va
sy kho khin cia cic nha mdy khi hang nghin ngusi
lao déng nh4p ngii trong nhitng nim 1917 va 1918
déng loat tré lai tim ki€m viéc lam vao ltic nay.
Nhung ngay trudc khi cong déng kip thay déi wv
duy vé€ tinh canh khé khin do, buc tranh toan cinh
lai thay d6i 56t ngét d€n mitc khi ching ta chua kip
nhdn ra, ci nuéc My da dién cuéng lao vao ddu co
cong nghiép, gid ci ting chéng mit, “khan hi€m lao
déng” va nhitng mic luong cao ngit ngudng dén
khong ngo.

Nhitng dién bi¢n do¢ 1a khéi ddu ctia mét chuébi thay
déi ngoai du ki€n, cic dy dodn th4t bai, nhitng th
hoan toan trdi ngugc véi cic du dodn chic nich,
lam nén lich st ctia nganh tai chinh va c6ng nghiép

trong sudt 10 nim sau do.!

Nhu v4y, ching ta da thdy sy tuong d6ng gitta
hai giai doan h4u chi€n. Sy bung n8 va lam pharc
hoan toan nim ngoai dy ki€n ctia 35 nim trudc chi
dién ra trong thdng 5 nim 1920, nhung tinh th¢ di
ddo ngugc d6i véi gisi chuyén gia du bio kinh t€ —va
hau qua la dgt suy thodi chép nhoing nim 1921 da

1. 7he Market Place — Reminiscences of a Financial Editor (tam dich: San
giao dich — Héi ky cfia mét bién t4p vién tai chinh) (Boston: Little,
Brown & Co., 1938). Mét cudn sich “dugc dé xudt” cho nhitng ngusi
nghién citu tai chinh va quan diém ngugc dong. (TG)
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tdn cong cac doanh nghiép va ngusi din thi€u phong
bi. H4u qua kéo theo rdt ning né véi nhi€u doanh
nghié¢p; nhung né di m& duong cho biy nim thinh
vugng sau dé.

Tt nhitng sy kién nay, ching ta thiy quan diém
ngugc dong c6 thé 1a mét chi din quy gid cho cdc xu
huéng kinh t€ 16n.

v

D€ nhén ra sy d6i lap giita suy nghi clia cong
ching v6i nhitng xu huéng lau dai trén thi trudng
chitng khoan, t6i cho ring chung ta nén xem xét sy
chuyén déng ctia gid c6 phi€u — & My va Anh — tai
céc thoi di€m chi€n tranh trong qué khit. C6 mot s6
vi du rdt thu vi vé€ cich gid cd du dodn cic dién bi€n
trong twong lai tit nhi€u thing truéc vé€ nhitng gi bi e
ngai hoic ky vong “moét cich hop ly”.

Chung ta cdn mot di€m khéi ddu cho viéc khédo
sat v€ xu hudng gia cd & My va Anh, vi véy, hay ud
lai nim 1937. Ddu nidm 1937, chi s6 c6 phi€u cong
nghiép ctia Anh d3 két thuc da ting dai tir day cudc
khiing hodng toan cdu nim 1932. That trung hop,
gia cd 8 My ciing dat dinh vao nim 1937.

B&i véy, xu huéng gid cd & ci hai quéc gia la
tuong dong trong giai doan phuc hdi do.
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O hai qubc gia, dot tut gid déu bdt ddu vao nim
1937. Sy tut gidm & My v6 cung nghiém trong. Thi
triong My cham “day” vao thang 3-4 nim 1938,
trong khi d6, céc chi s6 & Anh ti€p tuc trugt d6c dén
tdn gitta nim 1940.

Ngay 1 thing 9 nim 1939, Hitler t4n cong
Ba Lan — nhung trudc sy kinh ngac ctia “t4t ¢ moi
ngudi” trén thi trudng ching khoin New York, sau
khodng moét gi¢ ngin nghi 6 at ban ra, gid c6 phi€u
da ting vot va chi sau vai ngay, chi s6 Dow Jones di
ting hon 25 di€ém. Déy la mo6t “bat ngd” d6i vei phé
Wall va cong chung vi hiu hét déu cho ring c8 phi€u
s€ tut gidm tride réi sau d6 mdi ting lén — gidng nhu
nhitng gi d4 xdy ra vao nim 1914. (Nim 1914, thi
trudng phii voi dong cita d€ tranh hén loan, va khi
dugc mé 1 lai vai thang sau do, “thi truong” chién
-tranh khéng 16 da dugc khai xudng.)

Gid ¢6 phi€u & Anh ciing ting lén khi cuéc
chién thyc sy bit ddu vio nim 1939, nhung khéng &
mtc d6 cao trio nhu tai New York.

Tuédn theo “dot dién t4p chi€n tranh” ban ddu,
cd hai thi truong déu khong tin vao tht dugc goi 1a
“binh 8n” khi Chi€én tranh Lanh l4n d4u tién né ra
& chau Au (c6 thé néi, no dugc goi la “cuéc chi€én
tranh ky quidc” vao mua déng nim 1940). Ban c6

nh¢ Hitler d4 “ding ngoai” cudc chi€n mua dong do,
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va d€n tdn ngay 10 thing 5 nim 1940, Hitler méi
bit d4u “cudc chién tranh chép nhoang” trén khip
chau Au. Gi4 c8 phi€u gin nhu ditng yén sudt nhitng
thang dai che doi.

Toi ddc biét nhé r6 bubi sang khi dai phét thanh
théng béo tin nic khiing khi€p: Diic Qubc x4 x4m lugc
Ha Lan va Bi. Trén chuyé€n tau d¢n New York sang hom
d6, moi ngusi chi tip trung noi vé thi trudng chitng
khoan. Ai ciing d6ng y ring thi trudng sé ting lén mét
l4n nita — gi6ng nhu n6 da titng vao thang 9 — béi cudc
chi€n tranh ky quic da két thic va cude chién thyc sy
mdi bit ddu. Toi nhé ring minh ¢6 nhic dé¢n ly thuyét
ngugc dong, vi t0i thuong dua noé vao cic cudc tro
chuyén vé kinh & hay thi trudng ching khoan. Nhing
nhitng ngudi déng hanh véi t6i hom do déu dang mai
miét suy nghi vé& “loi nhu4n thi trudng thoi chi€n” sip
c6 dugc ma khong mdy may ban tim dén y twéng tré
nén “ngugc dong” ma t6i dé cap.

- Nhu thudng l¢, 14n nay thi trudng lai danh lira
t4t c& moi ngudi bing cich ching c6 dong tinh gi!

Su tinh ling trén thi truong khi€n ngusi ta
ring minh. Néu gia khéng ting lén nhu ky vong,
chuyén gi s& x3y ra? Chung ta khong phéi doi lau dé
c6 ciu tra loi.

Ngay 14 thang 5, Dic tdn cong Phdp, nhitng
dot “x3 16" 6 at xdy d€n nhung thay vi ting gid, gid c6
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phi€u tt d6c khong phanh. Chi trong vai ngay, chi
s6 cong nghiép trung binh m4t 45 diém.

D¢ 1a moét dién bi¢n ngugc dong ma ching ta
phii ghi nho!

Céc chi s6 & nudc Anh cing phéi hing chiu
di€u twong tu.

Nhitng quan di€m thi€n c4n do chinh nhiing
nguoi ditng ddu dwa ra. Tuy€n phong thi Maginot
litng danh ctia Phép ching khic nao moét chién hao
so sai khi khong thé chin quin Diic; nhing con de
vitng chai cia Ha Lan titng ngin chdn nhiéu dot xdm
lugce gio ddy duong nhu v dung; quan Phép co rum
lai theo dung nghia den.

Thé gidi phong Thy thic tink, nhén ra quan diém
cia tdt cd moi nguoi vé Hitler va Dic Quéc xi dang
mdc phdi sai ldm nghiém trong. Day la vi du dién hinh
cho quan di€m ngugc dong v€ moét sy kién néi bat
nhu chi€n tranh thé gisi.

Théng 6 nim 1940, thoi di€m gia ¢ phi€u &
Anh va My déu cham ddy, moi minh ching (trong
héi tuéng) déu da rét 16 rang.

T4t nhién, Anh phai tham chi¢n, con My thi
khong. Khi moi thit tr& nén den t6i nh&t — dudng
nhu 12 v6 vong déi v6i nuéc Anh, khi mét minh ho
phai chéng lai Hitler — gi4 ¢§ phi€u & Anh lai bit ddu
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ting lén — va khong hé ditng lai cho dén t4n thang 1
nim 1947!

Noi cach khéc, truée sy sup d6 ciia Phép, tran
“Dunkirk™ tang thuong hay cic tran khong chién
trén khip nuéc Anh, thi trusng ching khoan Anh lai
tuyén bé véi ci thé giéi dang run s¢ ring: nudc Anh
s& khong bao gis sup d6. Gia c6 phi€u ciing ciing
chung niém tin véi Winston Churchill ring Hitler s&
khéng bao gio ddnh bai dugc niéc Anh.

Theo t6i, ghi chép tit lich s chién tranh nay la
nhitng théng tin v6 ciing hitu ich, vi vay, t6i da danh
nhiéu khéng gian d€ khéi quat vé€ né ¢ day. Vay luc
do, phé Wall ciia chuing ta nhu thé€ nao?

Thi truong ching khoin My phuc héi sau
cu tut d6c nim 1940, nhung gid c6 phi€u bit ddu
gidm tré lai vao ndm 1941 nhu th€ bdo trudc viée
nudc My s& tham chién. Vao thoi diém dién ra trdn
Tran chiu cing, thi trudng c6 métr dot phuc héi

1. Tr4n Dunkirk: M6t sy kién quan trong ciia Thé chién thy II, dién
ra tai thanh phd Dunkirk (Phép) it ngay 26 thang 5 d¢n ngay 4 thing
6 nim 1940 gita quin Dbng minh va Ditc Qudc x4, ciing nhit thuéc
mét phén ciia Tran chi€n nuée Phép thudc Mit trdn phia Tay. Trudce
stic ép t4n cong i tdp clia Ditc, phe D6ng minh vita phii chéng trd,
vita phdi rut lui ra bai bi€n va mé cudc thdo chay khéng 16 theo dusng
bién vé Anh quéc. (BTV)
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nhe nhung sau d6 lai ti€p tuc gidm cho dén thing
4 nim 1942.!

Tinh hinh tré nén den t6i nhdt khi Singapore
bi tan ph4, Bataan bi x6a s8, con Corregidor ddu
hang — thi trusng ching khodn ngiing di xuéng, nhu
thé néi ring: “Su tuyét vong da di qua xa. K€ tit bay
gio, nudc My sé chién thing trén moi phwong dién.”
Thyc & 13, ddy cia dot suy gidm gin nhu dién ra
cung ngay voi sy thit thi ctia Corregidor. Tuy nhién,
dén thoi di€m do, nuéc My dang thua. Nhung gid c8
phi€u lai ¢6 tdm nhin xa hon nhiéu so v6i nhitng con
ngudi tim thudng ching ta!

Lich s chi€n tranh hién dai cé rdt nhi€u vi
dy d€ minh chitng cho viéc quan di€m ngugc dong
nhiéu l4n chinh xdc hon so v6i quan di€m chung.
Gio thi hdy quay lai lich st xa x6i hon va tim hiéu

mét s6 nguyén ly ctia tdm ly dam dong.

1. Toi da giti mot bai bdo 161 Financial World — va duge xudt ban ngay
25 thing 3 nim 1942 — v6i nta d€ “Harvest Time Ahead for Contrary
Thinkers” (tam dich: D3 dén luc thu hoach cho nhitng ngudi wt duy
ngugc dong). Trong bai bdo nay, nhitng ngudi nguge dong dige trinh
bay la “nhitng ngudi c6 thdn kinh viing d€ ‘bing qua’ ddm déng u am,
phd Wall bi quan hay cic nha du béao thi trwong ‘gdu’. Ho s& vui vé
bién sy bi quan v€ lgi nhudn trén thi trudng ‘gdu’ thanh thi trudng
‘bo tof’ lac quan”. (TG)
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v

Nédm 1634, d4t nuéc Ha Lan ching ki€n hoi
chitng tap thé dién cudng bic nhdt trong lich sd.
Ngay nay, su kién nay dugc bi€t v6i tén goi “Hoi
chitng hoa tulip”. Ching dién cuéng muén s& hitu
hoa tulip — ddc biét 12 nhitng miu vt hi€m - da
nh&n chim ci d4t nuéc Ha Lan. Chung ta khéng
thé nao hinh dung dugc con st nay, nhung né da
xay ra.!

Gi4d hoa tulip ting vot lén cao d¢n mitc khéng
ai ngd t6i. D€n nidm 1636, nhu cdu ddu co hoa tulip
con khi€n ngusi ta mua ban cic loai quy hi€m trén
san ching khoan clia Amsterdam ciing nhu nhiéu
thanh phé khic 8 Ha Lan. R4t nhanh chéng, tdt ci
moi ngudi déu dit cigc vao hoa tulip. Ciing gidng
nhu nhitng héi chitng khic, “moi ngudi déu 4o twéng
ring dam mé danh cho hoa tulip s& kéo dai mii mai,
ctia cdi tit khip noi trén the gisi s d6 v€ Ha Lan, va

1. Ban c6 thé rim doc toan bé cau chuyén dugc vi€t lai theo vin phong
vui vé trong cubn sich tuyét v&i Memoirs of Extraordinary Popular
Delysions and the Madness of Crowds (tam dich: Héi ky vé nhitng do
wrdng ky la phé bi€n va sy cudng loan cia ddm dong) cia Charles D.
Mackay, L.L.D. Xu4t ban [4n d4u tai London, nim 1852, hién nay c6
mot 4n bén tai My voi 161 rea clia Bernard M. Baruch (tai ban; Farrar,
Straus & Cudahy, Inc., N.Y.; theo yéu c4u ctia Fraser Publishing Co.,
Wells, Vt.). Baruch binh lu4n ring d4y I2 cudn sich quan trong cho
nhitng ai muén nghién citu tdm ly hoc d4m déng. (TG)
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ngudi ta sé trd bdt cit gid ndo d€ s¢ hitu no. Tang lop
thugng luvu & chiau Au sé (sau do) tap trung bén bs
hé Zuyder Zee, va ngheo doi sé bi truc xuft khoi lanh
thé Ha Lan.”

Céc nha d4u co hoa tulip, gi6ng nhu giéi ddu
cd chitng khoan, cling suy dodn v€ bi€n déng ctia “cé
phi€u tulip”. Trong mét khodng thoi gian, ai cling
ki¢ém dugc bon tién. Nhi€u ngusi dot nhién tré nén
giau c6 — “Quy tdc, dan thudng, néng dén, thg may,
thg may, ngusi hdu, ngusi giap viée, thim chi ci
nhitng ngudi quét 6ng khoi va thu don quin 4o cg,
déu ddm minh trong hoa tulip”.

Khi sy dién cu6ng lan ra, ngusi ta sin sang
lam nhitng di€u v6 si nh4t d€ gia nhap tro choi lam
giau nhanh v6i hoa tulip. Nha cita va tai sin dugc
rao ban véi mic gid 16 bich d€ 14y tién mdt cho sy
dit cugc nay.

T4t nhién, gi6ng nhu nhiing dim déng cuéng
tin, con cudng loan réi ciing dén ngay tan bién,
nhung hdu qui ma n6 d€ lai 1 wdi tién tréng roéng.
Buéc dén giai doan sup d6, gid ci lao d6c con nhanh
hon ci khi né ting lén. Sau d6, nhu thwong 1¢, nguoi
din lai tréng doi vao chinh pha d€ gidi quyét cic vin
dé tai chinh. Cudi clng, toan b hdu qué phic tap
dugc chuyén dén Hoéi dong Lién bang & Hague véi

ni€m tin ring, sy uyén bac cia Héi dong sé tim ra gidi
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phép d€ phuc héi tin dung. Nhung héi ching nay da
lan ra qué réng, d€n miic tdt ci cic doanh nghiép déu
bi anh huéng va tinh hinh i chinh chung cia Ha
Lan bj dit vao th¢ nguy hiém. Tuy nhién, co quan
d4u ndo ding kinh nay lai qud thdn trong va tri tré.
Ho khong thé dua ra li€u thu6c cho moi bénh tat chi
trong mot bubi sing. Va nhu vay, ho “cho phép vdn
dé nghi ngoi” va ty lam tiéu tan né. Gio diy, ching
ta da bi€t nén thuong mai Ha Lan phai chiu mét cua
s6c nghiém trong “ma phdi m4t rdt nhi€u nim méi

A

c6 thé€ phuc hoi”.

Trong cudn sich thu vi cia Mackay, ban con doc
dugc vé cic héi chitng khdc nhu “Dé 4n Mississippi”
ctia John Law & Phap va “Bong bong South Sea”
Anh'. That trung hgp, ca hai déu dién ra vao ddu thé
ky XVIIL. Chung ta s& khong danh nhiéu khéng gian
& day d€ néi v€ nhitng hoi chitng ddu co d6 — mor la
ddu co tién mét va mét 1a ddu co c6 phi€u — nhung
cd hai déu khong thé sanh dugc vé6i k& hoach Ponzi
“mugn-tii-Peter-dé-tri-cho-Paul” & Boston chi vai
nim trudc ddy. Hay chang ta cling co th€ néi dén
su bung nd gia d4t Florida trong th4p nién 1920, khi

1. Toi nghi ban nén nghién citu cic chiong trinh vé ti€n té ciia John
Law béi nhi¢u nha d4u w hién dai ciing d4 hoc hdi “Chti nghia Law”.
(TG)
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ngudi ta con mua cd nhitng 16 d4t dusi nude & ving
qué Florida.

Tam ly ddm déng trong hoi ching hoa tlip
cling ching khdc gi nhiéu so véi sy cudng loan ctia
ngudi d4n ngay nay khi nghe cic théng tin qua ting
trén dai phét thanh.

B4t ctt khi nao nhin vao lich s& hay trong cic
s¢ kién hing ngay, ban s& thdy: méi khi c6 mét hoi
chitng (khic biét chi 6 mic d6 “dién cuéng’) nim
bit dugc 4o twdng ctia “ddm dong’, ngay l4p uic, tdt
cd s& bi cubn theo. Nhitng nim gin ddy da ching
ki€n rit nhiéu trudng hop nhu viy. Ban con nhé “san
golf Tom Thumb” chi — tht d6t nhién moc Ién trong
ngéc nghdch clia moi ngbi lang — chi t6n tai dugc vai
thing va bién m4t. Nhitng ké “chdm chén” phai chiu
thua 18, gi6ng nhu cich ma moi ngudi ném tién &
phé Wall khi ¢ ging chay theo thi trudng.

T6i mubn d€ xuft thém mot cubn sich kinh
dién khac v€ hanh vi ddm déng do mét ngusi Phap
16i lac, Gustave Le Bon, vi€t. Toi nghi né da dugc
tai ban 20 l4n sau khi xuft bdn l4n d4u tién vao nim
1890 & London. D¢ la cudn The Crowd: A Study of the
Popular Mind (Tam ly hoc dam dong).

Le Bon d4 gidi thich tuéng t4n va 16 rang cic hanh
dong chia dém déng — dam dong 1a gi va dam déng
phén ting nhu thé nao véi cic tic dong khac nhau.
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T4t nhién, sy khic biét co ban giita ddm dong
v cd nhan la: mot ¢4 nhan c6 th€ hanh dong sau khi
lap ludn va phin tich, con ddm déng lai luén hanh
dong theo cdm tinh vi cAm xtic. Ddm d6ng tuan theo
“lanh dao0” hodc theo nhitng gi ma ho cho la hanh
dong ctia cdc nha lanh dao.

Dém doéng thusng nhay cim véi nhitng gi Le
Bon goi la “sy truyén lan”. Nghia I3, n€u y twdng nao
do thu hat duge mot vai ngudi, né cé kha ning lan
rong va nhanh chéng thu hut mét lugng 16n hodc tdt
ci moi ngudi. Ddm dong c6 thé dugce hinh thanh w
b4t k€ s6 lugng ngusi nao. Chinh quyén cho ring
ddm dong la ot ndm nguoi tré 1én; nhitng nguoi khic
lai tin ring ddm dong cdn nhi€u ngusi hon. ) day,
muc dich ctia chung ta I 4p dung quan diém ngugc
dong vao céc dién bi€n c6 kha ning thu hut sy cha y
ctia cong chung — hay sy cha y ctia dam dong — nén
s6 lugng ngusi lien quan c6 doi chut khac biét. T4t
nhién, d6i v6i mot quan di€ém ngugc dong dang tin
cdy, cang nhiu ngudi quan tdm thi cang tdt.

B6i dam dong khong suy nghi ma hanh déng
theo cdm tinh nén quan di€m ctia ddm déng thuong
xuyeén sai 1dm. Ciing nhu v4y, vi bi chi phdi bsi cim
xtic hodc tinh cdm nén cong chung tham gia rdt nhiét
tinh vao céc hinh thic héi ching khic nhau sau kbi
trao luu d6 di c6 “xung lyc” da 16n. Di€u nay dugc
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thé hién 16 trén thi trudng ching khoan. Dim déng
— cong chung — sé thd o khi gi4 thdp hay bi¢n dong
nhe. Ho bj thu hut béi hoat dong va su chuyén déng
clia gid ca, dic biér la khi gid ting. Va nhu thé, néu
trong mot thoi gian, gia c§ phi€u dang & mic thip
hodc c6 bi€n dong nhe, “ddm dong” rat dé bi 16i kéo
vao thi trudng khi c6 k& nao dé kich thich mét ¢
phi€u va ddy muc gid 1én cao hon.

Le Bon ciing chi ra dic di€m chinh cia ddm
dong la sy nhay cim ctia ho véi nhitng “tdc d6ng kich
hoat”. Dén lugt minh, tic dong kich hoat s& thé hién
khi ning “truyén lan”. Thém nita, Le Bon cho biét:
“Tuy nhién, mdét quy ludt b4t bién la di1 c6 ths o dén
dau, ddm dong ciing ludn trong trang thdi hdo hic
mong doi, thi s& bi€n d6i thanh tic dong kich hoat
mét cich dé dang.”

Tu nhiing khai niém nay, ching ta thdy dugc
ly do tai sao nhiing théng bio quan trong tif nguén
tin chinh théng c6 stc manh “kich hoat” va nhanh
chéng lan truyén. Hay nghi mot chat, nhitng cau
chuyén phi€m thuéng lan ra ci thi trdn nhv mét con
gi6 luén qua nhitng tin cdy. Ban s& ty hoi lam thé
nao moét tin d6n c6 thé lan nhanh dén thé! Va nhitng
cdu chuyén d6 ludn luén duge thém thit khi lan di.
Tin tic kinh t&, kinh doanh — hoic tin tic chinh tri

cting hoan toan twong ty.
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Le Bon noi thém ring dam doéng tu duy “bing
hinh anh, va chinh nhitng hinh 4nh d6 ngay l4p wic
goi lén mot loat hinh anh khac...” Vi du, khodng vai
nim trudc, khi co tin d6n v€ sy thi€u hut ca phe, phu
ni dong loat d€n cic ciia hang mua véi s6 lugng lon
va bit d4u tich trit ca phé. Day 14 vi du dién hinh vé
hanh vi ctia ddm déng. Ho ching chiu diing lai du
chi mot phut d€ nghi ring ca phé sé bi hong n€u dé
qua lau, hodc 6 1& nhitng 15i d6n dai v€ sy thi€u hut
ca phe di bi phong dai qué nhié¢u. Dam doéng khong
ditng lai d€ suy nghi, nhu chang ta d4 thdy. Sttc manh
téc dong kich hoat la dong luc thuc ddy ho.

Tt quan diém chinh tri, that tha vi khi xem xét
nhiing gi Le Bon néi v€ tdm dnh huéng clia cic nha
lanh dao véi ddm déng. Truman chic hin c6 mét
cudn Tédm ly hoc ddm déng khi 6ng ta vin dong ca

nuéc My vao nim 1948. Bon néi vé viéc d6 nhu sau:

D1 ¢6 cudng diéu v€ cAm xic, dam dong chi 4n
twgng voi céc tinh cim cuc d6. Mot nha hung bién
muén di€u khién ddm déng phai lién tuc sit dung
nhitng 161 khing dinh manh mé. Phong dai, khing
dinh, lip lai va khong bao gi¢ ching minh b4t
ctt diéu gi bing l4p ludn 1a nhitng bién phap dién
thuyét néi ti€ng danh cho cic dién gid tai nhitng
buéi gip g cong dong.
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T6i tin ring cang di sdu vao tim hi€u tim ly ddm
déng, ban cang d6ng tinh ring con ngudi 1a nhan 8
quan trong trong cic chu trinh kinh doanh. Vai tro
clia ti€n bac cling rdt quan trong, sin xud't ]2 nén ting
co ban, nhung nhitng gi “con ngudi” quyét dinh luén
phii dugc xem xét d4u tién.

Mot nha kinh t¢ hoc néi ti€ng véi nghién ciiu
nén ting nbi bat vé€ kinh t& d4 vi€t cho t6i nhu sau, va

t6i danh gid cao nhitng binh lu4n cta 6ng 4y:

Trong mét thoi gian dai, ti da tin ring khong thé
c6 phuong phép nio vita hop ly vita xdc dang dé dy
dodn céc thay d6i lén ctia tinh hinh kinh t¢ hay cic
thay d6i vi mé va tdm trung cta gia chiing khoan,
nhung trong tdt cd nhitng phwwong phap khéng hoan
hdo do, 6ng da dua ra cam két tuyét voi nhdt (néi
dén cic phan tich quan diém ngugc dong).

Noi cich khac, chung ta cidn cic chi din hon
la cac thong s6 r6 rang n€u mudn dy bo xu huéng
kinh t€ v&i d6 chinh xic cao.

Le Bon ciing d4 vi€t vai cudn sich khéc c6 tdm
quan trong khong kém. H4u hét déu rdt kho tim, chi
c6 trong cac thu vién lén. Mot trong s8 d6 la cudn
The Psychology of Socialism (tam dich: Tim ly hoc cht
nghia x4 h6i). N6 la cong cu khai sing cho cdc nghién

cu ngay nay...
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VI

Co6 mot ciu chuyén khic trong qué khit c6 thé
giup ban tin hon vao cha d€ tdm ly hoc dam déng.

Lam phét phdn dnh chia nghia hanh vi ctia ddm
déng trong t4t ci cac hinh théi: tham lam, s¢ hii va
hén thu. Lich st d4 ching ki€n v s6 hoi ching lién
quan dén lam phét. Vao thdp nién 1920, lam phit
& Dic va Phap rdt dic thu — ciing nhu lam phat &
Trung Quéc trong thidp nién 1940 (vi ctia chinh
nuéc My, nhung ¢ mét mac do thdp hon béi that
may, n6 “vin nim trong tdim ki€m soat”.)

Co6 moét dot lam phat trong lich st ma moi
ngudi chic chin déu quen thudc. Hin ban phii biét
cdu chuyén v€ lam phét tién phép dinh' & Phép vao
thé ky XVIIL. Gio thi hay xét d€n sy kién d6 mot
chut, b&i nguyén nhin cia dot lam phdt va nhiing
gidi phap “ki€ém soat” dwgc dua ra 1a bai hoc sdu sic
cho the¢ gisi ngay nay. Xuyén suét lich si, chung ta
déu thdy ring mbi khi cic qudc gia gip khé khin
v€ tai chinh, gidi phap phé bi¢n lu6n l1a: “Nhiing gi

chung ta cdn la c6 thém nhiéu tién hon.”

1. Tién phép dinh — fiat money: Loai ti€n t¢ khéng co gid tri ndi tai
dugc xic l4p bing tién theo quy dinh ciia chinh pht, ma dugc gén gid
tri nhd quyén luc ctia chinh pha. (BTV)
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Andrew D. White vi€t trong chuyén khio kinh
dién ctia minh': “D4u nim 1789, Phép rdi vio ric
16i tai chinh trdm trong: moét khodn ng l6n va thim
hut khéng 16.”

“R6 rang, céc bién phép ctia nhitng nha quan ly
ddt nuwdc v6i sy quan sat thdn trong va quin ly hiéu
quéd da nhanh chéng mang ni€m tin trd lai... nhung
chung cin sy kién nhidn va hy sinh, va cho dén nay
trong lich s& nhan loai, d6 1a nhing sin phdm hiém
thdy nh4t cta tri tué chinh tri...”

Co &, chung ta nén khic siu cic binh ludn ctia
White béi ching vin con nguyén gid tri dng dung
dén tin ngay nay.

Nhung & Phép, ngusi ta khéng muén nhing
con dudng tric tré. White néi ring: nhin chung,
ho dang tim ki€m con dudng ngin nhdt d€ dat dén
st thinh vigng, v “mét y tudng tit lau dd dugce lan
truyén réng rii ring d4t nudc dang cin thém cic
phwong tién luu thong, (trén toan thé giéi ngay nay,
nhu vdy nghia |2 mu6n c6 thém dd-/z) va theo sau d6

la nhitng loi kéu goi phdt hanh tién gidy.”

1. Fiat Money Inflation in France (tam dich: Lam phar tién phap dinh &
Phap), c6 sin dudi dang t6m tit nit Quy Gido duc Kinh t&, Irvington-
on-Hudson, NY. Bin in lai hoan chinh dugc phat hanh béi The
Caxton Printers, Ltd., Caldwell, Idaho. (TG)
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Chic ban con nhé Mirabeau® vi dai da c8 ging
dung tdm anh huéng trong Gido héi cia minh dé€
ngin chin nhi#ng 4m muu x4u xa ctia Marat — ké
mudn phédt hanh ti€n gidy va dugc Gido hoi ang ho.
Mirabeau di 1én ti€ng trudc Quéc hoi Phip chdng
lai y twdng x4u xa v€ viéc phit hanh 400 triéu tién
gidy — nhung vo ich. A

Ké&t qui trudc mir cta cu hich ti€n gidy duong
nhién 1a thanh cong. Trong ngin han, viéc kinh
doanh di lén va moi ngudi déu vui vé. Ca nudc Phap
déu hin hoan véi k&€ hoach thién tai.

Tuy nhién, d6t chdy giai doan kinh t& thi chdng
bao gi¢ t6n tai dugc lau. Trong vong nim thang ngin
ngui, toan bo s8 tién da bi€n mit va “chinh phu lai
gip nan moét [4n nia”. Sau cic cudc tranh ludn kéo
dai, moi 161 khuy&n nghj thong thai déu v6 ich. Ngay
29 théng 9 nim 1790, Qudc hoi Phap thyc hién biéu
quy€t v6i da s6 phi€u dong thuin viéc phat hanh
thém nhi€u tién gidy — l4n nay véi s6 lugng gip doi,
800 triéu.

Ao twdng sai ldm & d4y [a: lam phit chinh la sy
thinh vuong ctia nuéc Phép.

1. Honoré Gabriel Riqueti, B4 ttéc Mirabeau (1749-1791): Mét nha
lanh dao trong giai doan d4u ctia cudc cich mang Phéap. (BTV)
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Con say sua nay mii khong c6 di€ém ditng. Ric
16i cang chong chdt khi tién gidy nhanh chéng m4t
gia tri. ‘

Khong lau sau, cic di€u lugt quyét liér dugc dua
ra d€ citu van tinh thé. B4t déng sin bi tich thu. Ngusi
ta ¢ ging ki€m sodt gia bing “dinh ludt «5i da”.

“Cang phét hanh thém tién thi cing lam v4n dé
thém ric r6i, nhung ching c6 bién phip khic phuc
nao c6 thé citu van duge sy kich thich déng tién —
thit lam cho tinh hinh ngy cang trdm trong,” White
gidi thich.

“Cubi cung, véi mét cu s6c khing khi€p, su
sup dé va phuc héi s& quay tr& lai mot trang thai ma
& do ching ta chic chin phai trd gid cho vén va lao
déng. Sau do, va chi c6 thé 1a sau d6, méi c6 mot ky
nguyén méi cta sy thinh vueong.”

Khi cic chinh phii, bao gém ci chinh pht My,
mang nhitng khodn n¢ 16n, déi ltic né sé khi¢n nhiing
cong din thin trong phii nhé lai hdu qué ning né
trong qua khi, 4o tiéng v€ nhitng hanh déng d6t
chéy giai doan trong kinh t¢ — tht luén déng hanh

v6i dam dong cudng loan.!

1. Cubn sach hiu ich nhft giup nhéin dién “do wdng” 1a Popular
Financial Delusions (tam dich: Nhitng 4o twéng rai chinh phé bi€n)
ctia Robert L. Smitley. Téi han hanh dugc gisi thiéu ring cudn sich @
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VII

Vin dé tién bac qud phiic tap d€ c6 thé xem xét
ddy da trong cubn sich nay. Ban thin n¢ di la mét
chu dé€ l6n v6n gy nhi€u bdi r8i cho nhitng bd 6c vi
dai ctia the¢ gisi. S& la qud ty phu néu t6i cha dich
thdo ludn v€ nén kinh t€ ti€n t¢ & day.

Tuy nhién, t6i vin muén ndi ring: béi cic vin
dé tién ¢ khong dugc cong chung hay nhitng doanh
nhén binh thuong thiu hi€u, nén viéc “qu:'in ly ti€n
bac” vin s& ti€p tuc “phd ddm” quan diém cia s6
dong vé céc xu hudng kinh t€.

Thao ting ti€én t¢ 1a cong cu sic bén va “xdo
quyét” trong hé théng kinh ¢ hoc. Né¢u hi€u dugc
nhitng vin dé chung vé€ quin ly tién bac, déi khi ban
s& nhan thic dugc cic xu huéng trai ngugc véi nhitng

& tuyét voi nay da duge téi bin béi déng nghiép ctia t6i, James L.
Fraser, Fraser Publishing Co., Wells, Vermont. Smitley, nay da nghi
hitu, 12 mét téc gia 16i lac v€ viin hoc kinh t¢ da dugc cong nhdn weén
toan nudc My. Tt nidm 1907 dén nam 1910, khi 1a thanh vién cta
S& Giao dich Chitng khoan New York, Smitley nh4n ra minh dam mé
theo duéi ki€n thiic qua sich tai chinh hon la ma lénh trén san giao
dich (dt1 anh 13 nha d4du co va nha ddu w chuyén nghiép). Cac cuén
sich vé kinh doanh ctia Smitley d4 phd bi€n trén toan cdu. Nhi€u thu
vién & trudng dai hoc va the vién w nh4n ciing chon cic ddu sach vé&
kinh t&-xa héi cia Smitley. T6i n¢ anh nhi€u hon nhiing gi co thé i
cho nhitng huéng din va tu vAn ctia anh qua nhi€u nim ciing nhu cic
sach bdo va nghién ctu ma anh d€ xudt. V4y nén, t8i rdt vui mitng khi
¢6 co héi dugc thé hién long bi€t on d6i v6i anh. (TG)
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xu huéng dugc thio ludn phé bi€n trén phuong tién
dai chung va cac ciu chuyén kinh doanh. R6 rang,
viéc thay d6i chinh sich tién t¢ nim 1949 da tic dong
dén hoi két s6m cha dot suy thodi nhe trong hoat
dong kinh doanh. Chinh viéc thay d8i chinh sich
nay da chitng minh cho quan di€ém ngwgc dong dugc
trinh bay tir ddu nim 1949 cfa t6i ring dot dinh tr¢
sé bi tri hoin mdt l4n nita.

Chung ta hiy nhé lai chinh sich dugc cong b6
mot cich dit khoat béi Cuc Dy trit Lién bang My
vao thang 6 nim 1949: “Chinh sach ciia Uy ban (Uy
ban Thi truéng mé) la dinh huéng cic hoat dong
mua, ban va trao d6i cong trai bdi Ngin hang Dy writ
Lién bang v6i sy quan tém chil yéu dén tinh hinb kinh
doanh va tin dung chung.”

Di€u nay th€ hién mot phdn trong cich tng
pho v6i chu ky kinh & sip t6i cia Ngin hang Du
trit Lién bang. Cyu B6 trudng Tai chinh My Snyder
tuyén b6 vao nim 1950 ring: Chinh sich quéin ly ng
la trach nhiém ctia B6 truéng Tai chinh va khong thé
ty nhiém”. Khi Kho bac yéu cdu nhitng déng tién dé
dang v6i lai sudt thdp —va Cyc Dy trit Lién bang My
c6 y dinh ki€m soat lai suft, ching ta d4 ching ki€n
mot 6 “b4t dong tha vi” trong nhitng thing sau do.
(Ty gié tién chiing lai, gid trdi phi€u chinh phi gidm,
theo sau d6 1a chinh sich ctia Cuc Dy tri Lién bang
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My rit cac hé trg ra khéi thi trudng trdi phi€u. Nim
1953, lai sudt vin ti€p tuc déng bing va trai phi€u
dai han mang lai lai su4t cao hon 3%.)

Su6t nim 1955, cudc chién giita viéc md rong
tin dung va ki€m ch¢ tién t¢ d4 lam t6n bi€t bao nhiéu
gidy muc. Cuc Dy trit Lién bang My kién quyét han
ché qua mitc cho vay tiéu dung.

Cong chung va giéi doanh nhin déu khéng
thuc sy chu v hodc hi€u 16 cic chi€n lugc tién té.
Diéu nay thoi thuc nhitng ngusi nguoc dong nghién
ngim cic nguyén Iy co ban ciia thi trudng tién té va
thi trudng trdi phi€u chinh pha, d€ cin nhic vé& anh
huéng ma ngin hang va cic co quan chinh pht My
c6 thé tao ra trong xu hudng kinh €.

Ké€ tir khi th¢ gisi (va My) “hét vang”, nguén cung
tién dvgc quy dinh béi con ngudi thay vi thi kim
loai d6. Do do, cung tng tién di tré thanh chia
khoa chi y€u ctia dy bdo kinh t&. D4u nim 1951,
t6i c6 dwa ra mét y ki€n ngugce dong lién quan dén
vén dé tién t¢ — do 14 141 sut sé bi ép ting cao honva
trdi phi€u chinh phu sé& gidm gid vi chinh sich chéng
lam phat ctia Cyc Dy trit Lién bang My. Day la vi
du thu vi v€ o duy ngugc dong véi cic ndi dung
tuyén truyén cta chinh phéd. (Téng théng va Bo
truéng Tai chinh trong khi d6 vin ti€p tuc ﬁng ho
lai suft dai han 21/2%, nhung ty gid di ting lén.)
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Chinh quyén Téng théng Eisenhower di c6
ging thyc hién mot chuong trinh ti€n t¢ manh tay
nhung khoin tién khéng 16 danh cho chi tiéu chinh
pht va “thsi dai khong gian™ d4 lam tiéu tan toan bé

né lygc caa ho.

VIII

Vay la s6 dong luon sai?

Day co6 1€ 1a cau hoéi dugc dit ra nhi€u nhét vé
ly thuy€t quan di€m ngugc dong. D€ 6 ciu tra loi
chinh xéc, ching ta cin thay d6i vai tit trong cdu hoi.

Toi xin dét lai ciu hoi: Cé phai s6 dong ludn sai
vao moi thoi diém?

Cau tr 16i chic chidn 1a “Khéng”. Co l& s6 dong
dung nhi€u hon sai. Theo cich néi trén thi trudng
chitng khoan, cong chiung dung #rong sudét xu huéng
nhung sai & ¢ hai ddu qua trinh!

Chung ta c6 thé khing dinh ring c6ng chung
ludn sai & hai ddu mut cia céc su kién, thoi di€ém bit

d4u va két thuc céc xu hudng.

1. Thei dai khéng gian: Giai doan xuft hién cic hoat dong lién quan
dén cudc chay dua vao khéng gian, thim do khéng gian, cong nghe
vit try va syt phét tri€n vin hoa chju 4nh hudng bdi nhitng sy kién nay.
Thoi dai khéng gian duge cho la bir ddu it sy kién Lién x6 phéng
vé tinh nhén tao d4u tién trén th€ gidi mang tén Sputnik vao ngay 4
thang 10 nim 1957. (BTV)
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Vi vy, ban c6 thé chim bi€m: “Phii, cong
chiing ludn sai khi diéu diing din cé lpi — nhung lai
khéng sai trong qud trinh.”

Toi thuong dugc héi: “Th€ con nim 1928
va 19292 Khong phai cong chung da ding vé thi
trudng sao, va khong phii quan di€ém ngugc dong
la sai sao?”

Phai, cong chung di dung vé€ nim 1928 néu
ban cho ring lu6t séng trong mot phong trio ddu
co dién cudng la di€u dung din — nhung d¢ la sai
ldm chét ngusi dusi quan di€ém ctia mét két ludn di
truée thoi dai: cong chung sé sai khi con séng cubi
cung 4p dén.

- Tuong ty, quan diém ngugc dong di sai bai
n6 di trude thoi di€m nhiéu thdng. Trong cic theoi ky
d4u co dién cubng nhu nim 1928 va 1929, ly thuyét
quan diém ngugc dong da dring trong viéc bdo vé moi
ngudi khéi con bio, nhung chic chin Ia sai néu ditng
tif quan di€m ctia cic phép tinh toan lgi nhudn trén
gidy to. _

Nim 1928, c6 nhi€u ngusi da rdt tinh tédo khi
tit bé chitng khodn, nhin ra thi trusng da vugtr qua
gi¢i han, nhung ciing c6 nhi€u ngusi bi kéo tr& lai
béi sitc hut ciia mitc gia dang ting chong mit. “T4t
c moi ngudi” di bi choing nggp trudc sic ting
khiing khi€p ctia gia c6 phi€u, dén miic chi c6 mot
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s6 rdt it d€ y d€n nhé4n dinh ddy 4n y cla Bo trudng
Mellon: “D4 dén lic mua trai phi€u”. Thyc viy, gin
nhu chdng c6 ai ban tdm dén loi 6ng néi!

Cédn phéi nhé ring, viéc 4p dung quan diém
nguogc dong sé giup chung ta t6n tai t trude khi sy
ki¢n dién ra. Va quan di€ém ngugc dong hi€m khi
“dit gio” cho cac k&t luan mot cach chinh xac.

“Thai gian” [a nhan t6 khé nim bit nh4t trong
kinh t€ hoc. Chung ta phai nim long di€u do trong
tdm tri. (T6i d4 nh4n ra khéng c6 bién phip nio co
thé tinh todn thoi gian cho cic sy kién hay xu huéng.)

Bé&i vay, khi 4p dung quan di€ém ngugc dong nhu
mot 161 chi din, phai thita nhdn ring chang ta c6 thé
di trudc thoi dai qud sém so v6i dam dong. Nguyén
nhén I3 bsi xu huéng kinh & thudng thay déi hodc
dao chiéu rdt chdim. Quan diém v€ tinh cdnh nao d6
thuong c6 xu huéng mét chi€u d€n mitc quan di€ém
d6i l4p v6i né trd nén rét 16 rang. Tuy nhién, c6 thé
mét nhi€u tudn, nhi€u thang trudc khi xu huéng cta
tinh cinh d6 thay d6i da l6n d€ minh ching k&t luin
ngugc dong la dung din.

Tuy nhién, tha sém con hon mudn — trong hdu
hét cic quyét dinh kinh t¢ — méi la budc di khén
ngoan. Di€u nay khong chi 4p dung dugc trong thi
trudng chitng khodn ma con dung véi cac chinh sich
kinh doanh ciing nhu cic vin d€ kinh & khac.
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Tom lai, cong chung khéng phai lac nao ciing
sai — va quan di€ém ngugc dong luén di trudce thoi dai
moét buéec.

IX

Tom lai, chung ta nén dit thém mot cau hoi: S
dung ly thuy&t ngugc dong c6 khé khéng?

Ré6 rang day la mét cdu héi hoc bua, bsi ly
thuyét nay kha tritu twong. Téi nghi da cé6 da cic
minh hoa duoc dwa ra d€ ching minh ring: néu ai
d6 c6 thé hinh thanh théi quen t duy “nguoc dong”
v6i dam doéng, ngusi do sé thusng nghi dung nhi¢u
hon sai.

Phai thita nhdn ring ly thuy&t nay kha phiic tap
va thudng giy tranh cdi. D4u tién, viéc ngugc dong véi
quan di€ém chung 14 trai ngugc v6i phéin ¢ng tg nhién
ctia con ngudi! Hon nita, khi ban thio luin véi ngusi
khéc v€ quan diém ngugc dong, ho thusng thé hién sy
b4t d6ng mét cach gay git — ho s& tim ra di Iy do va
14p ludn d€ chitng minh ban d4 sai 14m véi quan diém
trai ngugc do. Rat kho d€ co thé bay t6 quan diém
nguoc dong béi mot sy that ¢6 vé nhu rdt 16 rang la
ban nén tw duy nhu moi ngusi. Khong chi vy, dé
chitng minh cho nh4n dinh cia ban thudng t6n rdt
nhiéu thoi gian. Di€u do lam lung lay niém tin, boi
ban bit d4u lo s¢ cic quan di€ém ngugc dong 1 sail
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Tr& nén ngugc dong nghia la ban phéi di ngugc
lai v6i nhitng di€u d4 rdt r6 rang — va d6 luén 1a cude
chi€¢n kho khin.

Co lg, chung ta s&€ nh4n dugc chut giup dé vé
dién giai phic tap nay n€u ling nghe 16i khuyén ma
Francis Bacon! di danh cho sinh vién cia minh t
gin 300 nim truéc: “Hay nghi ngd moi thi trudce
khi ban tin b4t ¢ di€u gi! Hay c4n trong v6i cic thdn
twgng ctia minh!”

Trong cudn Novum Organum (tam dich:
Phuong phap khoa hoc), tic gid Francis Bacon, mot
ngudi bai trit mé tin di doan, da bay t6 sy hoai nghi
v€ moi thd, trudc khi di d¢n mot k&t ludn siu sic:
“Nhin chung, hiy d€ moi sinh vién... coi di€u nay la
quy ludt — b4t ctt di€u gl ma tdm tri ban hi€u thiu
hay ngdm nghi ky ludng va hai long v6i két ludn, déu
phai dugc thi€t l4p trong sy nghi ngs; va khi i 16i
céc cu héi, ban phai thuc sy chu tim d€ gii cho sy
hiéu bi€¢t d6 r6 rang va chic chin...”

Téi tin vao mdt diéu di dugc chitng minh rdt
chic chin ring: n€u khéng suy xét quan di€m cha
dam déng khi dua ra két ludn vé cac sy kién kinh &

1. Francis Bacon (1561-1626): Tri€t gia, chinh khach ngusi Anh. Ong
12 nhan v4t quan trong ctia Cach mang khoa hoc va dugc xem 1a cha dé
ctia chi nghia duy nghiém va phuong phép khoa hec. (BTV)
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va chinh trj, chic chdn ching ta s& mic sai [4m trong
dy doan. R rang, tt duy ngugc dong gitp chung ta
tranh khoi cic sai ldm thuéng gip trong phdn dodn —
nhitng 16i phat sinh do da khéng tinh dén nhitng gi
cong chung sé lam.

Toi tin di€u d6 c6 nhi€u khéd ning dung trong
bdi canh ctia nén kinh t¢ ¢6 quin ly hon la mét hé
th6éng x4 hoi tt_i;do. Ly do 1a bsi: nhu di néi & trén,
trong mét h¢ théng x4 hoi c6 quén ly, chung ta ngay
cang lién quan nhi€u hon vao hé théng d6, va viéc
tuyén truyén sé tré thanh céng cu quyén ning hon
bao git hét ctia “cc nha quan i, |

Tam tri clia chung ta lién tyc bi khing bé béi
nhiing y twdng va suy nghi duogc lén k& hoach véi
muc dich den t6i nhiim tic dong lén chiing ta. Chiing
ta chi nh4n thitic dugc rat it vé€ cic “tin wic” duge bia
ddt hay théi phong.

Viy lam thé nao dé tach biét cdc ndi dung tuyén
truyén khoi tin tic thuc t¢? Di€u ndy yéu cdu mot
tim tri nhay bén quen véi cic t4p hop tin tic ciing
nhv cic co quan tuyén truyén.

Nhung khong cdn phédi nhay bén méi c6 thé
dénh gid quan di€m cta cong chung cing nhu cic
quan di€m kinh doanh, ma chi cin ngdi xudng va
phan tich quan’ diém ngugc dong. Di€u nay cin
luyén tap nhung khong khé nhu vé ngoai cia né.
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Thit vay, t6i sé két thic phén gidi thich nay véi
161 khing dinh: ngugc dong véi quan di€m chung
con dé hon nhi€u so véi viéc tao ra tu duy bin thé.

Ngugc dong sé mang lai lgi ich béi n6 c6 thé
giup ban tranh khéi cic phin dodn sai [4m!
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PHAN Il
CAC BAI LUAN VE
LY THUYET QUAN PIEM
NGUQC DONG
va
NGHE THUAT TU DUY
NGUJC DONG

Di theo con duong trdi véi I thudng, trong gin
nhu moi triong hop, ban sé thanh cong.

— JEAN JACQUES ROUSSEAU
(1712-1778)



Lan song tinh cam
ddm dong

Trong bai luin ngin gon vé€ ly thuyét quan diém
ngugc dong va tim ly hoc ddm dong d4u tién
nay, gid dinh ring chuing ta dang xem xét lan song
tinh cdim dam do6ng trong b6i cinh chi€n tranh dang
kich déng cong chiing, ‘

Cém xuc bi€n d6i theo cic su kién — nhung
luén theo déng lyc ting ddn, giéng nhu con thiy
tri€u dang ngay cang ding lén.

Chién tranh kich thich cdm xuc va hanh déng
dén mot mﬁcvdé .phi thliéng. Sy truyén lan (thuit
ngit ma Le Bon dua ra) lan réng t6i moi noi. Long
yéu nudc, su thdc tinh ngay cang l6n va long cim
thit bin ning danh cho ké thu — t4t ci két hop lai
dé€ kich dong moi ngudi tdp hop lai va cung diing
lén bdo vé¢ d4t nuésc. Wilfred Trotter khing dinh:
“Dic tinh tinh thdn c6t 16i cia dong vat bdy dan Ia
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s nhay cdm déi véi cdc thanh vién trong bdy... mé&i
nguy d6i v&i ci bdy chinh la tic nhan kich thich
cudng do cdm xc... cd nhin phén ¢ng véi tic nhan
d6 theo cich manh mé nh#t...” Everett Dean Martin
lai cho ring: “Moi méi quan tim — trit ki€m l&i —
déu 1¢ thudc vao khao khit nghién nit ké thii ciia
con ngudi.”

Khi suy xét dén cac lan song cdm xuc chién
tranh, chung ta cdn nhé lai 16i cinh bao ctia Arnold
Toynbee: hai cudc chién tranh th¢ gisi déu khéng
phii 1a cic “thim Ahoa riéng biét hay chua titng c6
tién 1¢. D6 chi 1a hai trong s6 hang loat cudc chién
ma théi”. Hon nita, t4p hop céc cudc chi€én dé 1a mor
“ti€n trinh” — va Toynbee két ludn: cudc chi€n gin
day nh4t “kh6ng phai la dinh di€m cta phong trao
dang ngay cing manh mé hon nay.”

Tuy nhién, quan trong 12 ban phai nhé ring bin
ning bdy dan chwa dugc kich thich hoan toan cho
dén khi “ca bdy” bi de doa béi nguy co hty diét. Vi
dy, trude khi Hong quin Trung Quéc can thiép vao
chién tranh Tri€u Tién va nguy co lan réng ctia cudc
chi€n tré thanh méi quan ngai trong toan din, cuéc
chi€n cach xa 100.000km dé khéng hé dugc ngusi
dan thyc sy quan tdm.

Trotter titng nhic dén dic tinh tim ly dim
déng trong thoi chi€n nay khi d€ cip dén Chién



94 = HUMPHREY B. NEILL

tranh Boer! nim 1899-1901. “Cuéc chi€én di khong
dugc coi la c6 thé trd thanh méi nguy tryc ti€p d6i
v6i nudc Anh.” Chi€n tranh T4y Ban Nha-My ciing
la dién hinh twong ty. Trong sudt “cuéc chién tranh
ky quic” mua déng nim 1940, thii d6 ctia nguoi
dan trong va ngoai nuéc My d6i v6i hi€m hoa Hitler
khoéng c6 gi khac biét.

B&i cai cach ma cudc chi€n tranh & Tri€u Tién lan
réng — cdng voi chuong trinh chi€én tranh ky la
hinh thanh trén d4t nudc nay® va cong tic tuyén
truyén can quét khip ci nudc — dén ddu nim
1951, lan séng tinh cim ddm déng bit ddu cudn
ching ta theo, rdt phu hgp véi lich st cim xuc
thai chién.

Tuy nhién — diém m&u chét & diy — cim xuc
chién tranh s& khong th€ manh mé hodc kéo dai néu
chuong trinh chi€n tranh chu y&u la d€ phong thi.
Bé&i véy, lan song tinh cim ddm déng chiu 4nh huéng
ctia nhitng y&u 6 khic nhu:

1. Chién tranh Boer: Cuéc chién tranh xdy ra gita D€ qudc Anh va
hai nuéc déc l4p tai Nam chau Phi: Orange Free State va Cong hoa
Nam Phi. Sau hon ba nim d4u tranh quyét liét, hai nén cong hoa nay
phai d4u hang va chiu khu4t phuc D€ qudc Anh. (BTV)

2. Y chi d4t nudc Tri€u Tien khi chua bi chia cit thanh Tri€u Tién va
Han Quéc nhu hién nay. (BTV)
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1. Néu trong vai thing, chi€n tranh thuc su
khong xdy ra, lan séng cdm xtc chién tranh
s€ c6 xu hudng tiéu tan.

2. Néu moét sy bung né toan cdu dién ra, né
s& trdm trong hon nhi€u so véi du tinh hién
nay. (.“mét di€u khung khi€¢p”)

3. Néu nguy co chi€n tranh b4t ngs gidm
xubng, cudng d6 phan 1ing ctia cong ching
déi v6i chuong trinh chi€n tranh ciing s& sut
gidm nhanh nhu nguy co do.

THE LUONG NAN CUA NHA PAU TU

Khong lau trusc déy, ly thuyét quan diém
ngugc dong da dugc van dung vio moét trong nhitng
tranh cii thu vi nhdt v€ cic du doan thi trudng chitng
khodn va thyc tién d4u tu.

A. Wilfred May, T6ng bién tdp ctia Commercial
and Financial Chronicle di khufy dong gisi chuyen
gia d4u te bing mot bai dién vin & Chicago vao ngay
27 thang 12 nim 1950. Ong nguyén réia sy phé bi€n
ctia cic dy béo xu huéng thi trudng va nhin manh
mét trudng hop di€n hinh v€ “khai niém gid ori” —
noi ngin gon nghia la hay mua gid tri va trién vong —
ban nén mua mét nodng trai hay cong ty nao do thay
vi bi cubn theo cic dién bién trén thi trudng (mét

chinh sich ma t6i d4 sém dong y tit 25 nim trudc).
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Toi da bi kéo vio mét cudc thio luidn (trong
“Thu g&i Bién tip vien”). B. K. Thurlow thuéc
Winslow, Cohil & Stetson, Inc., thanh vién cia san
giao dich ching khoan New York, hoan toan déng y
v6i chinh sich mua cia May nhung mudn héi May
tin thanh chinh sach ban nao. Mét trong céc ciu hoi
ctia Thurlow 1: “Ong c6 cho ring phuong phép ti€p
cin tim ly ddm déng theo Iy thuyét ngugc dong cha
Neill s& c6 téc dung trong chién ligc nay?”

Diéu nay cho chung ta ly do d€ théi “chiéc ken”
ngugc dong va lvu y mét “nét nhac” lac nhip.

Chiing ta hay nh4n manh yéu t8 tam ly — mot
sy thit co bin — nén ting cho toan bo vin dé, bsi

cudi ciing thi ddu tv ciing chi la vAn d€ con ngusi.

Céc nha d4u w thong thuong sé khong suy xét va
cing khong muén suy xét. Cac phuong phiap du
dodn t¢ dong gitp ho bét mér nhoc v hae t6n
cbng stic. ' '

Ho c6 thé “doc” ki€n thitc v€ phuong phap dy dodn
bi¢n dong thi trudng nao d6 va tit d6 khong phai
thitc hién cic cong viéc dao x6i — mét cong tac thiét
y€u néu mudn kham ph4 bi quyétlam giau da duoc
chén chit dusi long d4t. Nhin nhédn céc gia tri c6t
161 12 mét cong viéc kho khin! Khéng con nghi ngs
gl nita, khéi niém “mua gi4 tri” ctia May 12 mét bién
phap chic chin nhung doi héi nhitng céng viéc
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tri 6¢ va tinh ky lu4t tinh th4n cao. Ph4n 16n cong
chung s& khong bao gi¢ thyc hién khéi niém do.

Vdy nén, t6i ddm chic ring quan di€ém nguoc
dong s& vin c6 gid tri dinh'ﬂdé’ng cho dén khi tdm ly
cong chung thay déi — va tdm ly nay di khong thay
d6i trong nhiéu the ky nay. Mién 1a gisi ddu tw (va
cdc nha t vdn) vln con hanh doéng nhu moét “dim

doéng”, tré nén ngugc dong vin con gid tri chia no.

Gi¢ chung ta di d¢n “ndt nhac” lac nhip: Néu ai d6
tin vao ly thuyét quan di€m nguoc dong d€ dua ra
thoi gian chinh xéc cho cac quy€t dinh, anh ta sé chi
nhin dugc sy thét vong ma théi.

Tuy nhién, di€u d6 khong thé€ pht nhin tic
dung ciia ly thuyét nay. Khong bién phép nao c6 thé
dy tinh théi gian ctia céc xu huéng — nhung chung
ta bi€t ring dam déng ludn sai tai cac khu vuc déo
chiéu QUAN TRONG trong xu huéng thi trudng.
Chi€c dong hé s& vin hitu ich, dit n6 c6 thé chay qua
nhanh; ban phéi chdp nh4n sai s6t d6 va thita nhdn
ring c6 thé minh d3 d€n qu4 s6m, nhung bu lai sé
ching bao gio bo 18 chuyén tau.

Hon nita, n€u 4p dung khéi niém chic chin do
ctia May, ban s& c6 du ly do d€ tr& nén ngugc dong.
Mot tri 6c ham tim ki€m la mét tri 6c ngugce dong.
Cic gia tri hi€m khi dugc khai qu4t, trit khi ban tim
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ki€m tiém ning chua khai théc & nhiing noi it kha
ning nhi't. Nguoc lai, ngudi ta sé d& dang lao vao céc
c6 phi€u vuot gia tri khi thi trudng dang séi suc, va
“t4t cd” déu dang mua 6 at. R6 rang, khi thi traong
dang “lén cao”, s& c6 it “gi4 tri” hon — vy nén lu6n
c6 gi d6 cho nhitng ngudi dao sdu hon, May di chira
nhv vy. (D€ din ra mét vi duy, c6 ngudi sé nhic dén
cac ¢ phi€u vang trong nhitng nim 1929-1930... D€
dap lai May, t6i rdt vinh dy dugc thio ludn v€ nhitng
ciu hoi hoc thudt do, bsi t6i khong c6 khach hang e
vin diu tu.)

THOI QUEN

Tu “thoi quen” s& xudt hién r4t nhi€u trong
cudn sich nay d€ ban c6 th€ nim bit cha de.

T4t nhién, thoéi quen 12 mot trong nhitng d6i
tigng nghién citu cha chét cia tdm ly hoc. Thoi
quen c6 nhi€u loai: c8 dinh va thay d8i; thé chit,
tinh thdn va cdm xdc. William Henry Mikesell! da
noi: “Moi bé phin ciia tri 6c d€u chiu tic dong clia

théi quen”. Hon nita:

T4t A moi ngudi déu co thoi quen i 6c va thoi

quen ky ning. Ai ciing c6 thé dy dodn dugc dang

1. Menial Ilygiene (New York: Prentice-Hall Inc., 1939). (TG)
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thitc danh gid chung ma ngusi khic s& vigr qua
trong 10 nim nita k€ tit thoi di€ém hién tai, bdi cach
thitc o duy da tr& nén rdp khuodn. Ai ciing 6 théi
quen cim nhin. Cé rét it nhiing cim nh4n mang
tinh twoi méi béi ching ta di titng trdi qua hdu hét
chung trude day. Thai d6 cha y&u la cic théi quen
cdm nhén... Moi ngusi déu c6 théi quen cdm xiic va

thoi quen nhdn thic.

Théng qua théi quen, ching ta phét trién cic
16i mon hanh dong va e duy. Diéu nay ciing dting
v6i tt duy tai chinh va kinh doanh, ciing nhu cic
hoat déng sinh hoat thudng nhdt nhu in va mic.
Khi chung ta budc lén mét ndc thang méi, nhi€u
thoi quen danh gia tr& thanh ¢6 hitu. Khi gip phai
cic vin dé b4t thudng, chung ta thay d6i “quy&t dinh
theo théi quen”, nhung cic quyé€t dinh kinh doanh
hing ngay vin 1a mét thoi quen l6n.

Quan di€m vé€ kinh t¢ va thi trudng cing di
theo thoi quen, trit khi chung ta lién tuc lam méi tAim
tri bdng cic y tedng mai va nén téng lich sir.

Con nguoi hinh thanh théi quen tinh thdn va
thé chd't tit khi con rdt tré. Thong thuong, cic théi
quen d6 déu trd nén cd dinh. Nhu & Vermont nay,

nguoi ta s€ “nghién theo cich clia minh”.

D€ minh hoa r6 hon, hay so sanh ngay trong tri 6c
ctia ban suy nghi ¢8 hitu vé€ nhitng ngusi dugc gido
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duc va bit ddu kinh doanh trong th4p nién 1930,
v6i nhitng nguai da truéng thanh tir thdp nién 1920
hodc s6ém hon. Cé rdt nhi€u ngudi tré tubi chiu 4nh
huéng cia thoi dai suy thoai va sy ra doi cia cha
nghia Chinh sich Kinh t¢ méi trong nhiing nim
1930. Két qua 13, that khé d€ tim ra mét nén ting
chung giita nhitng ngusi c6 théi quen tr duy trong
thoi ki suy thodi véi nhitng ngudi lén 1én trong thoi
ky thinh vigng va chiit nghia ci nhéan.

Trong bai luin 7hdi quen’ giy chu y clia minh,
William James nh4n manh: “Mét sy that dugc thita
nhdn rong rii ring b4t ky chuéi hanh dong tinh
thdn nao néu lién tuc dugc ldp lai déu c6 xu hudng
tg khi€n n6 tr& thanh ¢6 hitu; béi vay, mot cach
dong, chung ta luén bi thuc ddy phai suy nghi, cim
nhdn hay thyc hién nhiing viéc ma minh d4 quen suy
nghi, cdm nhé4n va thyc hién trong cic trudng hop
twong tf, ma khong y thic dugc muc dich hay du
doan két qud... Stic manh clia méi lién két ban ddu
nay la mot thyc ¢ da dugc cong nhin rong rai dén
muic bi€u hién ctia n6 da trd nén phé bi€n vei tdt ci

moi ngudi...”

1. New York: Henry Holt and Company, 1914. (Xu4t bén l4n ddu
trén nguyét san Popular Science, thang 2 nim 1887; sau do dugc dua
vio Jamess The Principles of Psychology (tam dich: Nhitng nguyeén tic
tdm ly hoc clia James) nim 1890). (TG)



NGHE THUAT TUDUY UGUOCDOUG = 101

Céc thoi quen da ddy tAm tri chung ta vao sy
lac biu — phai t6n mdt ngudn luc va lugng thoi gian
ding ké d€ thodt khoi sy lac hau d6. B&i vay, khi
nghién ngdm vé hanh déng ciia ddm déng (ma chiung
ta mudn ngugc dong), ching ta khong chi cin nhic
dén cac thoi quen suy nghi ctia d4m déng ma con ca
ctia chinh minh nia! “Tw duy lac hdu” nay thusng
dugc phin dnh trong kinh t hoc, cic chinh thé va
trén thi trudng ching khodn.

TAM LY HOC CUA SU LAM PHAT

Trong mét cuén sich nhé ciia Frank Parker
Stockbridge qué ¢, tic gid da noi v€ dot lam phart
“d4u tién” ma ong tim dugc trong qué trinh nghién
cttu — mot dot lam phét dd dugc ghi lai ot 25 thé
ky truge. K€ tit do, da c6 vo s6 dot lam phat dién
ra. H4u qué ctia chung khong phii luc nao cing the
thim, nhung dang kinh ngac 1a chinh pha hay cic
nha doc tai (trong lich st, chic chin c6 nhi¢u ké doc
tai hon céc chinh phi ty do) da d6i pho véi lam phat
it khia canh thao ting hoidc nhitng dong ti€n dé dii
thay vi gidi quyét cin nguyén vin deé.

Vio dgt lam phét ddu tién trong lich si, tri€t gia 16
lac Solon, ngudi dai dién cho cic thé lyc t8i cao &
Athens nim 594 TCN, “d4a cong b6 mét k€ hoach
dé€ gianh dugc ni€m tin cha con ng va tii phan bé
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tai san qudc gia. K& hoach nay da dédt ra hinh miu
d€ cac chinh pha khic noi theo trong suét hon
2.500 nim.”

Nhu Stockbridge da vi€t: Hy Lap di c6 mot
danh nhin gidi quy€t lam phat. Solon goi k¢ hoach
ciia 6ng la “Seisachtheia” — nghia 1a “trut bdé ganh
nang” — nghe thit ky la, gi6ng nhu cic bi€u ngi
chinh tri trong giai doan gdn d4y. Va phuong tién dé
Solon khié¢n Seisachtheia c6 hi¢u lyc dudng nhu ciing
rdt quen thudc. Ong cit gidm gid tri cha tién ¢ va bai
bo cac khodn ng lién quan d€n d4t tréng.

Lan theo cic dot lam phat trong sudt lich s@,
thét thu vi khi chiing ta nh4n ra “nhén 6 thei gian”
bi¢n d6i nhu thé nao. Nghia la, cich lam phat thay
déi phu thudc vao khodng thoi gian d€ né manh lén
— r6i bung phit.

R6 rang, tim ly hoc ctia sy lam phat ciing quan
trong khong kém so v6i cic nhan 6 kinh & khic
trong viéc nghién cu.

D4u thip nién 1930, khi cyu Téng théng
Roosevelt bii bé gid vang tiéu chudn va bit ddu tha
nghi¢m mic gia vang bién d6i hing ngay, cic nha
xuft bin d4 bit ddu phat hanh cic cu6n sich lién
quan dé€n lam phéat. Moi cubn ti€u st v€ lam phét
hién dai déu trich din rdt nhifu doan vin vi noéi

dung dugc vi€t trong th4p nién 1930. T4t ci ching
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ta déu ditoc cinh bdo vé thoi di€m lam phit s& nhanh
chong bao trium va hity diét ching ta. B&i vay, tim ly
ngugc dong s&é dem lai wu thé hon.

Cong ching ¢t binh than di trén con dudng ctia
minh, ching m4y ban tdm dé€n nhiing lo ngai khiing
khi€p do va luén tin téng vao déng do-la. Viec gid
trj déng do-la sut gidm so v6i gid vang ching c6 nghia
ly gi d6i v6i nhitng ngusi binh thusng. Tién do6-la
gidy trong tii ho vin con t8t. D6 1a t4t ci nhiing gi
ho quan tdm. K&t qud 1a: ching c6 cudc lam phit t6i
¢ nao xy ra cd. That vdy, d6-la vAn thinh hanh. Luin
chuyén tién t¢ vin & mic binh thuong. Lam phat
khong hé “dién ra”.

15 nim sau do6 ching ki€n nhing trd ngai va
“su nghi ngt d6ng do-la” ddy lén trong tdm tri cong
chiing. Trong khi d6, nguén g6c ctia lam phét — chinh
sich tién ¢ — dang bi tdn cong manh mé. Hiu qua
13, cudc dua gitta cic ngudn luc kinh ¢ va tdm Iy hoc
bit d4u. Quan diém ngugc dong vao thoi di€ém do
(thing 3 nim 1951) 4m chi ring: kinh & s& chi€n
thing va lam phat sé bi ngin chin thém l4n nia.

Day vin la v&n dé 16n d6i véi nudc My, béi viec
ki€m soat lam phat phu thudc vao chinh sich tién
t¢ trong twong lai va cong tic quin ly ngin quy cla

chinh pha.
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KHI NAO THI KHONG CO QUAN PIEM
CUA CONG CHUNG?
Khi tdt ci déu the o véi mdt vin dé cdp thi€t, chic
chdn v&n d¢ d6 r4t quan trong véi moi ngudi.

Khi si dung ly thuyét quan diém ngugc dong,
ban s& nhé4n ra do la thoi di€m cdn phai xem xét cic
chtt d¢ va nhin 8 kinh t¢ lién quan dén di€u ma
cong ching ching mdy quan tim cfing nhu khong

‘bay 4 quan diém.

Nghe thi c6 v& ky la, boi lam the nao dé€ co6 thé
“ngugc dong” khi ching c6 quan di€ém nao?

M#4u chét ¢ day la: Khi st dung quan di€ém
nguoc dong, chung ta dang c8 ging wéc tinh cic xu
huéng chi khong chi tdp trung danh gid cic quan
di€ém. B&i vdy, n€u nhan t6 kinh t¢ nao d6 tic dong
lén xu huéng nhung khong nhdn duge sy quan tdim
ctia cong ching, chung ta vin phéi cin nhic dén né
— b&i cong chung s& phin iing vSi két qua.

Céc vin dé€ c6 tdim dnh hudng lén nhung cong
chiing khéng m4y b4n tdm la tién bac va ngin hang.
(T4t nhién, tién bac bao gém ci “tin dung”.)

Phii c6 dén hang nghin cuén sich vi€t v€ tién
bac, tin dung va ngin hang nhung cic cha dé do
vin phtc tap va it ngusi am hi€u. Tit Ricardo' cho

1. David Ricardo (1772-1823): Nha kinh t€ hoc ngudi Anh, c6 dnh
huéng 16n trong kinh t€ hoc ¢ dién. (BTV)
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dén Keynes!, tit John Law? cho dén Irving Fisher® va
Sumner Slichter?, tit nhiing chi€c mdy cit ti€n kim
loai doi ¢6 cho d€n mady in tién ngay nay, nhitng nghe
si ti€n ¢ vin dang tung hiing cho hoc thuyé&t ctia ho.

Nhitng nguoi chua duge dio tao v€ cac vin dé
phtc tap cta kinh ¢ hoc ti€n t¢ nhu chung ta phai
dugc din 18i béi cic dinh luit don gidn ma ai cing
c6 thé hi€u, du cic hoc gia da gat chung di vi chung
khong qué siu sic. Duéi day 1a vi du:

Muén giéi han nguén cung, hay lam cho ti€n khan
hi€m va dit do;

Muén ting nguén cung, hay lam cho tién d6i dao va
& muc gid tri thdp.

Hoic:

Déng tién gid tri thip khi€n moi thit tré nén dic
dé. Lam phat.

Déng ti€n dit do khi€n hang hoéa tré nén ré.
Gidm phat.

1. John Maynard Keynes (1883-1946): Nha kinh t¢ hoc ngusi Anh,
cha dé cta Kinh ¢ hoc Keynes. (BTV)

2. John Law (1671-1729): Nha kinh & hoc ngudi Scotland, dugc xem
la cha dé ctia nganh tai chinh. (BTV)

3. Irving Fisher (1867-1947): Nha kinh t€ hoc ngudi My, digc coi la
6ng 8 cha hoc thuyét tién . (BTV)

4. Sumner Huber Slichter (1892-1959): Nha kinh t¢ hoc ngusi My,
gido su tai Dai hoc Havard. (BTV)
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Dung, chung ta phai cin nhic cic k&t luan dua
trén nhin t8 sin xudt, t6c do tién lvu hanh, lao doéng
(stic mua)... nhung vé co ban, ti€n 1a gbc ré cia gia ca.

Gi6éng nhu bi mic ket trong “man suong mo
ti€n t€¢”, ching ta nén cai xuéng nhin va t4p trung
vao vach phin cich & giita duong. Cé thé gid dinh mo
hé ctia ching ta khéng chinh xdc, nhung chic chin
chung ta s& khong hoan toan bi m4tphuong huéng.

Trong thsi ky khing hodng tién t¢, tv duy
ngugc dong sé gitp chung ta don gidn héa cic vin dé
va nhitng ciu hoi héc bia. Quan di€m clia cic nha
quén ly tién té va nhitng ké “tung hing” tién ¢ 1a gi?
Dong luc nao cho hanh dong ciia ho? Cac dong thai
d6 xoay quanh truc nao? Liéu hanh dong d6 chi dé
tht nghiém hay d4 dugc khing dinh bing cic l4p
ludn wt lich s&? TAm nhin cta cic nha quin ly tién ¢
12 dai han hay ngin han?

Cudi cung — dya vao qud khd, liéu chung ta s&
di ngigc dong hay tuan theo chuong trinh tién t¢ da

dét ra? Phin @ng ciia cong chiing sau dé s&-thé nao?

Sy MO PHONG THIEU SO

Mot 4o tudng thuong thiy 1a s6 dong s& dit ra
hinh th4i va xu huéng cho d6i s6ng xa hoi, kinh t& va
ton gido. Lich st da chi ra di€u hoan toan ngugc lai:
s6 dong thudng sao chép hoic bit chuéc thiéu s8, va
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di€u nay dugc chitng thuc bing nhitng dién bi€¢n va
chuyén bién kinh t¢ xa héi dai han. ..

Néu ban nhin th&y cu6n sich 16i cudn va ddy
gid tri nghién cfu ctia Gabriel Tarde, The Law of
Imitation (tam dich: Quy luidt mé phong), hay mua
n6 bing moi gid. Ban s& phét hién ra mét linh vuc
hoan toan méi v€ ly thuyét quan diém nguge dong.!

Trong mét bai gisi thiéu vé€ Tarde, Franklin H.

Giddings, Gido su xa hoi hoc tai Columbia, da vi€t:

“Sy mo phong 1a moét rong nhitng hién wigng ddu
tiéen dugc Tarde cha y. T vin phong thdm phén,
Tarde d4 nhé4n thdy vai tro to l6n cha sy mé phéng
trong cic vy 4n hinh sy. R4t nhanh chéng, tinh
thdn nhiét huy€t ctia 6ng da bao qudt ci linh vuc
lich stt, theo sy lan réng ctia nén vin minh phuong
Tay va déanh gia sy phat tién clia ngdn ngi, nghé
thudt, phdp ludt va thé ché. Mot sy thac da giy
chodng ngop trong moi vin dé€ clia con ngudi, bt
k€ 18t hay x4u la: sy mo6 phong ludn 12 mot nhan 5
thudng tryc; va doi voi tri oc cia mot i€t gia, tic
déng kich hoat d6 d4 rit 6 rang, chic chin cic quy
ludt tam ly hoc va xa hoi hoc ctia sy m6 phéng c6

ton tai va cdn phéi dugc nghién ctu chuyén siu.”

1. Dich ui ti€ng Phdp nim 1903 va xuft ban b&i Henry Holr &
Company ciing trong nim d6. Cudn sich nay khé khé tim. (TG)
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Moi ngudi déu chiing ki€n hién twvgng mé phéng
duéi nhi€u hinh thitc. Hollywood d4 dugc mé phéng
va sao chép ur khi phim 4nh cia ho tr& nén thinh
hanh. Trwéc khi Chinh sich Kinh t¢ méi ra doi, hoc
sinh dugc gido vién day ring ching c6 thé tr& thanh
Téng théng vao mét ngay nao dé. Horatio Alger, Jr.
da vi€t rdt nhi€u cubn sich — chung di 16n lén ciing
thé hé cii, néi ring tré ddnh gidy va ban bdo nén khao
khit mét “mit ti€n d4 ndu™'. M6 phéng ngudi khic
trén thi trudng chitng khodn 13 mét hién twong phé
bi€n, giéng nhu ddm déng tuin theo linh dao vay.

N6 luc dy bdo cha Tarde ciing rdt ding ghi
nh4n khi 6ng nh4n dinh: “Toi s& ty tin dy bdo: ti€p
ndi thé ky khdm phd nay (thé ky XIX) Ia mot the ky
diéu chinh.”

Tarde khing dinh phdt minh vd mé phéng la
cac hanh dong x4 hoi co bin. Dén lugt minh, ching
s& dugc thuc ddy bsi nidm tin va khao khdt. Bi viy,
khi “phat minh r6i d¢n mé phéng chi€ém dugc niém
tin va khao khat d€ thyc hién ching”, ching & tré
thanh cic nguén lyc kinh t€ va xa héi quyén ning.

Trong pham vi cudn séch nay, t6i khong thé gidi
thich tudng t4n, nhung xin din ra mot vai ciu d€ ban
nhin nh4n ré6 hon vé€ Tarde:

1. “Mit tién d4 n4u”: Hinh dnh 4m chi khu nha giau. (BTV)
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“... nhung sy th4t la... ni€m tin va khao khit c6 mét
dic tinh riéng d€ tg tao ra khéc biét giita chung véi
céc cam xuc don gidn. C8t 16i cta dic tinh nay la:
si truyén lan cha céc hinh miu chung di ti tao
nhitng ni€m tin va khao khdt giéng nhau, trong t4t
¢4 céc ca nhédn d4 trdi qua chung vao cling mét thai
di€m... Chung ta khéng con nhing cin bénh sim
héi nita... nhing lai mic bénh xa hoa, cd bac, x8 s8,
d4u co c8 phi€u, nhitng thuong vy dusng sit khéng
16 ciing nhw dich bénh v€ hoc thuyét cia Hegel hay

Darwin...”

DANH CHO SO TAY

Khodng 50 ndm trudc, Theodore E. Burton
(sau nay tré thanh mot Thuong nghi si danh ti€ng
ctia My) da vi€t mét cudn sich v6 ciing sic sdo. Ong
da dua ra rdt nhi€u suy nghi ngugc dong trong cic
trich din. Co thé ban s&¢ mudn ghi lai mdt s6 vi du
dién hinh.

Vi du, trong phdn giéi thi¢u, éng da dé¢ cip
t6i binh luin cia M. Clement Juglar, titng la ciy
but xud't chung chuyén vé tai chinh ctia Phép, trong
cubn Des Crises Commerciales (tam dich: Khing
hoéng thuong mai) (1889): “Duong nhu c¢6 mét
nghich ly: sy gidu c6 cha cic qubc gia duge dong
dé€m boi mitc d t6i té cha cic cudc khing hodng

ma qudc gia d6 trdi qua.”
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Diéu nay thét kich thich tw duy khi ban xem xét
nhitng 4o tudng sai 14dm ma v6 s6 ngusi dang dinh
ninh ring h¢ théng tu bin & My s& sup d6 trudc su
tin coéng cta nhitng dot suy thodi. Thugng nghi si
Burton nh4n dinh: “Nhitng qudc gia phai trdi qua
cic xdo tron (kinh t€) t6i t& nhdt (bung né r6i sup d6)
tir th4p ky nay dén thap ky khic déu gia ting ciia cii
va sy gidu c6 v€ vt ch4t manh mé nh4t.”

Toi ciing s& dua ra ciu trich din ua thich nhit
ctia minh: “Trong d4u tu, sé 12 ngéc nghéch néu
hanh dong theo ngusi khéc, vi chic chin dang co6
qud nhi€u ngusi hanh déng gi6ng nhau.” N6 dugc
vi€t béi Gido su William Stanley Jevons trong cuén
Primer of Political Economy (tam dich: Dai cuong
kinh t€¢ chinh tri) khodng 70 nidm truéc (6 rang tu
duy quan-di€ém-ngugc-dong khong phai 12 mai!)

Téc gid cudn sich da nhic di nhic lai (trong
titng cdu chit) v€ “lang phi v8n” — bt nguén tir viéc

sdn xudt quin trang. Burton ndi vé€ di€u d6 nhu sau:

“Dung 1 su tan phd ctia cii, sy lang phi cia chién
tranh hay céc thuong vu hoang phi, cung sy hén
loan gy ra bai tinh trang méc ket ngudn v6n trong
qué trinh chudn bi cho tiéu dung twong lai, déu
khéng boc 16 hau qua trong cic cudc khing hodng
hay suy thodi cho d€n khi chung da tr6i qua dwoc
mot khodng thoi gian... Sau tinh trang kiét qué do
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chi€n tranh, da titng c6 thoi di€ém ma nhitng hoat
dong ti€p t€ lon khong thé hoan lai dugc do cic
nhu cdu quéd I6n. H4u qua 13, trong thoi chi€n hoic
trong mot giai doan b4t thuong clia mét doanh
nghiép, tinh hinh thyc t& d4 bi che d4y béi cac hoat
déng bat thudng, béi ty 1¢ thdt nghiép c6 vé thép,
gid cd vin cao va trén da ting lén, phong trao d4u co
thi lan rong...” (Di€u nay dién ta chinh xdc thai ky
hdu The¢ chién the II, trong khi chung ta di dugc
nghe nhiing di€u déi tra vé€ vién cdnh mét cudc
khiing hodng ngay truéc mit.)

Ngiy nay, ngudi ta vi€t qua nhiu vé “cung
ing ti€n t¢” va khi c6 vai nha quan st khing dinh
ring lugng ti€n du thita s& ngin chin khing hoing,
sé that tha vi khi nhdc d¢n binh luin cia Thugng
nghi si Burton: “... thit ngugc doi, diém khéi ddu
ctia khiing hodng va suy thodi c6 thé dugc tim ra
ngay trong sy du thita thay vi thi€u hut, du do la

tién hay vén.”

DI NGUgQC LAI
QUAN PIEM BAY DAN

Toi s& dinh nghia nhanh tir “bdy dan” — mét tur
nghe rdt khé chju. N6 c¢6 nghia Ia “ciing nhau tip
hop thanh mét bdy” — bit nguén tir tit “dan” trong
ti€ng Latin. .
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Mot cu6n sich hitu ich trong viéc nghién ciu
nghé thuat tu duy ngugc dong 1a Instincts of the Herd
in Peace and War (tam dich: Ban ning ctia bdy dan
trong hoa binh va chién tranh) ctia William Trotter.
Tic gid dua trén ludn di€ém x4 héi hoc v€ “con nguoi
bdy dan” hay bdn ning bdy dan trong loii nguoi
chiing ta. Ong khing dinh: “Trén thuc t€, con ngusi
13 d6ng vAt cé tinh bdy dan, mang bin ch4t bdy dan
giéng nhu loai ong, ki€n, citu, bo hay ngya... Hanh
déng ctia con ngudi di dua ra nhiing bing ching
khoéng thé chéi cai vé ludn di€ém do. Béi vay, day la
d4u méi khong thé thi€u cho bdt ky cudc diéu tra
nio vé cic vin dé€ phic tap ctia x4 héi loai ngusi...”

D€ tranh lac dé, chang ta hay doc phdn tdng
hgp ciia Trotter v€ nhitng dic tinh bdy dan ré rang
hon ma con ngudi the hi¢n:

1. Con ngudi sg hii va khong thé chiu dugc
trang thdi c6 doc — du vé€ thé xac hay tinh
thdn. (Toi nghi t4t cd chung ta déu nhin ra
dic tinh chung nay. Pa phdn moi ngusi déu
khéng thich s c6 don. Néu phai ¢ mot minh
c3 ngay, hdu hét chung ta déu tr§ nén chin
nin véi sy don doc chi trong gic ddu tién.)

2. Con ngudi nhay cim v6i 4m thanh ctia bdy
dan hon b4t ky su tic dong nao khac. (T4t
nhién, dy la nguyén ly “di theo ddm déng”.)
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3. Con ngudi phii chiu dyng sy gidn dit ciia bdy
dan trong bao lyc va con hodng loan (Nhitng
con hoang loan vé kinh € ciing phin 4nh
ddc tinh nay.)

4. Con nguoi dic biét nhay cdm véi sy lanh
dao. (Co ngusi sé nghi ngay dé€n Hitler hodc
Napoleon, nhung st sich con c6 vo s ciu
chuyén v€ cic nha lanh dao dém déng.)

5. Quan hé ctia mét ngusi véi dong loai phu
thudc vao viéc nguoi nay cé duge cdng nhdn
la thanh vién thuéc bdy d6 hay khéng. (O
day, chung ta néi v€ ly do tdm ly cho cic
“cudc chi€én dai chung”, linh vuc nhin sy
hién dai va khoa hoc méi v€ “quan hé con
ngudi trong cong nghiép”.)

Néu thoi quen t duy nguge dong ching lam
gi khédc ngoai day chung ta cich phét tri€n nguén luc
ctia chinh minh — v yéu thich viéc doi kbi bi c6 don
— thi né thuc sy c6 ich, bi khi cé don, chiing ta c6
thoi quen suy nghi thuc sy v€ mét chir d€ cho trudc,
thay vi dung 16i I& ciia ngusi khic d€ noi vé né. (Nhu
mot nha vin titng noi: Né€u khong nghi kj vé€ mét
chii ¢, ban da khéng tw duy.) Néu hoc dugc cach w
duy, ching ta c6 th€ gia nhip nhém thi€u s6! D€ tim
ra cich tu duy, hiy dua ra cic khing dinh néi bat va

cho phép tri ¢ ra sodt lai toan bd cac “su d6i lap” va
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“la chon khac” ma ban c6 thé nghi ra. Téi goi d6 la
st trdm ngim (hay nghién ngim).

LY THUYET QUAN PIEM NGUQC DONG
LA MOT “CACH TU DUY”
Nhung ding lam dung!

Co moét ciu hoi cdn duge trd 16i: Ly thuyét quan
di€ém nguoc dong la gi?

Cau trd 16i c6 thé dugc goi gon chi trong mét tir:
do 1a mét “cach” tu duy. Nhung ditng lam dung né!
N6 phéi dugc danh gia dung. D6 chic chin khong
phdi mét hé théng dé€ gianh chi€n thing trén trusng
dua hay chi€m linh thi trudng. Va né ciing khéng
phdi mét qud cdu thay tinh dy dodn twong lai. Ly
thuyét do khong la gi khic ngoai viéc xay dyng théi
quen nhin nh4n c4 hai mit clia moi vin d€. Hay nhu
Francis Bacon di néi: “Hay nghi ng& moi tha trudc
khi ban tin b4t ky diéu gi...”

B&i ¢6 rdt it ngusi nhin nh4n vAn dé tit ¢ hai
phia — hay ¢6 ging suy nghi thdu ddo trén moét khia
canh — r6 rang, ho c6 lgi th¢ l6n d€ gia nh4p nhom
thi€u s6 nhing ngudi di nglu nhién rén luyén nio
bé. Day khong phii mét né lyc dé tiéu khién. Thuc
t€ 13, da phdn moi ngudi déu ti€p nhin thong tin va
hinh thanh quan di€ém mét cich gidn ti€p — tit nhing
gi ho doc lwét qua hay nghe loang thoédng.
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Toi xin trich din tit mét ngudi c6 hoc thic cao
v€ méi trong quan nay, Albert Jay Nock. Trong cudn
Memoirs of a Superfluous Man' (tam dich: Héi ky caa
mot ké ngoai 1€), da c6 mot vai di€u khéng méy 6t
dep ndi v€ gido duc noéi chung, dut Nock da 48 16i
cho nhitng gi ma 6ng coi la th4t bai cia gido duc lén
ddu ching ta, cic nha nghién ctu, chit khong phai
do hé thdng.

Heé th6ng cia chung ta dugc thanh l4p véi mot s

ménh t6t dep, do la gido duc trung hoc ph8 théng

s& gitp toan thé€ cong din trd nén théng minh hon;

nhung trai lai, r6 rang h¢ théng d6 ching lam dugc

gl nén hon. Nén ting tri tué chung cla toan thé
cong din vin ding im tai dung c4p dé clia né trude
khi h¢ théng dugc thanh l4p. Nhitng ngusi sang l4ap
hé thdng... da khong bi€t va khong thé bi€t ring tri
théng minh chi phat trién d€n dé tuéi trung binh

12-13 tudi 18i chitng lai ma théi.

Nhung — tai ddy ban s& thdy su lién két véi
tt duy ngugc dong ~ Nock da dua vao thudr ngit
“két qua tich cyc” cha hé théng gido duc ctia chung
ta. “Né€u hé thdng ching lam dugc gi d€ ning cao

1. Harper & Brothers, 1943. Tham khio thém cudn Our Enemy The
State (tam dich: Tinh trang ké thu ciia chiing ta) (1930) cia Nock va
Lerters from Albert Jay Nock (tam dich: Nhitng bic thu nir Albert Jay
Nock) (1949), The Caxton Printers, Ltd. (TG)
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miic d6 tri tué chung, thi né ciing d4 thanh céng
trong viéc khi€n céng din trd nén d& bi danh lira.
N6 c6 xu huéng manh mé d€ t4p trung sy ca tin clia
con ngudi vio nhitng tit ngi¥ in trong sich va tiém
nhiém cho ho vé€ tinh thdn ddc tai hay tén sung thé
thién — c6 l& d4 phét trién manh trong nhitng ngudi
c6 thoi quen doc bao”. Béi chung ta dugc day dé
tin vio nhitng gi sich gido khoa vi€t va nhitng gi
gido vién noi, nén ching ta d4 hinh thanh théi quen
“déng thuidn ma khéng suy nghi” thay vi rén luyén
tri tug.

Diéu nay bién nhitng ngusi Homo sapiens (hay
“nguoi tinh khén”) thanh “muc tiéu dé dang”, nhu
Nock noi, “béi ba't k€ di¢u vé nghia nguy hai ndo ciing
c6 thé dugc dit ra v6i ho khi chinh quyén c6 mit.”

Vi v4y, hiy sit dung quan diém ngugc dong dé
tranh nhitng sai 14m ciia sy “khéng suy nghi” nhu
ddm déng roi st dung hi€u biét thuc t¢ d€ di dén
quy€t dinh. Bing cich d6, ban c6 thé “d4nh bai cudc
choi” va do 1a ban — nguoi da chi€n thing, chi khéng
phai ly thuy&t tu duy ngugc dong. No chi la mét
“cach” te duy — mét “cach” dwa ra quyét dinh.

TU DUY NGAU NHIEN

Trong thoi dai r6i ren va ndo loan (khi ban da

kiét siic vi bj lam 161 loan) — nhv nhitng nim gin day
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va nhi€u khéd ning 13 trong tuong lai c6 thé du bio
tride — phin l6n we duy va viéc hoach dinh déu 1a
ngdu nhién, cling gi6ng nhu nhitng phi céng trong
Th¢ chi€n thit I chi bay bing kinh nghiém va phéan

dodn ctia ban than.

Cédc chinh siach quéc gia va qudc t€, cung nhing
thuong vu kinh doanh hing ngay, dang bi théng tri
nhi¢u hon bai nhitng sy kién ngin han, ngiu nhién
— thay vi cic hoach dinh dai han.

Doan vin ngin duéi ddy trong cubn Forrestal
Diaries (tam dich: Nhat ky Forrestal) d4 nh4n manh
nhitng dong théi tic thoi d6i l4p v8i nhitng k€& hoach

dai han.

Ngay 6 thang 6 nim 1948 — t6i v6 cung 4n tugng
v6i cii cich ma moi thi phat trién trong thé gisi
ngay nay, khi cic chinh sich thuong dugc hinh
thanh dva trén cic sy kién, trit khi c6 ai d6 hi€u
siu sdc va o rang v€ cac sy kién do, ¢t manh mé va
r6 rang d€ dinh hinh chinh sich thay vi d€ n6 hinh
thanh mét ciach ngiu nhién. [Xem thém bai “Cim
den chay truge 6 t6”.]

C6 thé thdy, luin di€m cia tdc gid la: ly thuyét
quan di€ém ngugc dong c6 thé hitu ich trong vén dé
ti duy ciing nhu viéc lén k¢ hoach ngiu nhién va
tinh co.
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Déi véi 61, duong nhu chiang ta c6 thé hinh
thanh théi quen ty dit cdu hoéi, khi mét s6 dy bio
quan trong d4n xudt hién: “Céc dong théi tirc thoi co
thé ciling t8t, nhung lam sao chung hiéu qud v€ lau
dai?” Va ngugc lai.

Noi cach khéc, ching ta c6 thé l4t ngugce vAn dé
déi voi viec sip x€p thoi gian ciing nhu céc sy kién.
Mot s6 quan diém duge chdp nhan rong rai co thé
chinh x4c trong twong lai lau dai, nhung khi xem xét
ngugc lai, nhi€u khi ning do lai 12 mot 4o gidc trong
thoi gian trudc mit.

Nguoc lai, c6 nhitng y twéng thudng xuyén
nim bit dudc tdm tri moi ngudi va ngy tri trong d6
khi€n ho khéng thé c6 b4t ky quan diém dai han nao,
béi nhitng nhan t6 chita x4c dinh s& hinh thanh khi
'mot suy nghi nhu vy xuft hién trong tdm tri. Cach
day khéng lau, mot gid thuyét v€ kinh & da dugc
chdp nh4n rong rdi ring: nuéc My da dat dé€n su
chin muéi v€ kinh t€. Ban c6 nhé luc chung ta ching
dugc nghe gl nhi€u ngoai trit viéc nén kinh t€ ctia
nidc My da dat dén sy chin muo6i, ring tiéu thu dusi
muic s& x3y ra mai mai va nan th4t nghiép sé vin dién
ra nhu viy? Khodng hai nim trédc, ban chic hin
ciing d4 nghe duoc di€u twong tu vé viéc chic chin
lam phat s& x4y ra, mét giai doan thinh vigng kéo
dai, va khong c6 tham hyt khi chinh phu dét tién
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vao qudc phong. Hay nhé lai nim 1953, “t4t c3” déu
dang néi vé suy thodi.!

Mot cich t duy ngugce dong hitu ich khéc 1a
ditng ngay thoi quen nhin dinh twong lai dya trén
hién tai, hay khuynh huéng gid dinh ring n€u hém
nay troi ning 4m thi ngdy mai tréi cing s&€ ning va
4m. Dién hinh 4 ndm 1929, khi ching ta & “miic gia
dinh diém” v6i 8 phi€u phé thong. Miic ting di kéo
dai qua lau — c6 thé 1a mai mai. “Ky nguyén méi” ndy
médm tif 40 tudng twong ty khi phéng chi€u hom nay
vio ngay mai ma khéng suy nghi vé€ nhitng di€u c6
thé xdy ra trong dém.

CAM DPEN CHAY TRUGC O TO

Toi (cting Jame Forrestal qua ¢6) tin ring: Trong
cic cudc khiing hodng trén thé gisi hién tai, “cic sy
kién ki€m sodt hanh dong ctia con ngudi...” va xa hon
nita (phdi thita nh4n 13 c6 chut gidu cot), xudt hién
nhitng sy kién toan ciu nim ngoai tdm hi€u bi€t cia
con ngudi d€ c6 thé ng pho thanh cong.

Néu trong nhitng khing dinh d6 c6 bdt ky diéu
gi la sy thit, chic chin phii c6 bién phap cho v4n dé
nay thong qua ly thuyét quan di€m ngugc dong.

1. Nguyén nhén clia cudc suy thodi nim 1953 12 b&i cudc chi€n tranh
Triéu Tién 1950-1953, khi chinh pht My d6t tién vio chi€én tranh
khi¢n lam phat ting vigt t4dm ki€m sodt. (BTV)
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Vi 161, dudng nhu c6 mét sy thae duge chiing
minh ring trong thoi ky khang hodng, cic sy kién
s& luon kiém sodt hanh déng ciia con ngusi. O-day,
khong cdn phéi ki€ém tra ciac dot khiing hoang, chung
ta chi cdn cha y d¢n di€u ma mét bd 6c vi dai da
néi v€ vin dé nay trong thoi di€m dién ra mét cudc
khiing hoing déng so d6i véi nuéc My. Trong mot 14
thu giti cho A. G. Hodges, ngay 4 thiang 4 nim 1864,
Téng th6éng Lincoln da thé hién théi do déi véiché
d6 no le. O phan két, ong noi: “... Toi da 8 khong
danh 16i khen cho tri tué ciia minh. Téi khing dinh
minh khéng ki€m sodt cic sy kién, nhung phdi thing
thin tha nhdn ring cic sy kién di ki€m sodt t6i. Gio
day, khi dén hdi két ctia moét cudc ddu tranh kéo dai
ba nim, tinh trang ctia d4t nuéc nay khong phai 1a
tht ma mot nguoi hay ding phai nao di di€u chinh
hay tréng doi...”

Khi nhin lai, vé6i nhitng loi thé v€ goc nhin'lich
s, nhin chung, phéi thita nhdn ring du khéng ki€m
soat dugc cic sy kién, nhung qui thyc Lincoln c6
mot tri tué xudt ching va long can dédm vi dai d€ d6i
pho véi cac bi€n 6 va tinh trang khi chung phét sinh

va bi€n déi.

Ré rang, d6 chi 1a quan di€m c4 nhédn khi cho ring
t duy clia moi ngudi hién nay co vé khong di kha
ning d6i pho véi dp lyc cha cic bi€n 8, du vy, cic
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bi¢n 6 s& khong kéo dai ra mii — va cic nha lanh
dao quéc gia sé ti€p tuc d8i phé véi chung bing tdt
ca kha ning hodc theo cich c6 thé t4n dung hét loi
thé ciia ho.

B&i nén chinh tri the gi¢i dinh huéng o duy
ctia cdc nha lanh dao chinh tr, bién phdp d4u tranh
hay d6i pho véi cac sy kién c6 thé bi thay déi tuy
theo muc tiéu cia nguyén thit moét quéc gia nio dé.
Bé&i véy, trén thuc ¢, mét bién phap c6 thé c6 lgi cho
quéc gia nay nhung lai giy b4t lgi l6n cho cac quéc
gia khéc.

Trong tinh cinh phc tap va 18i ren do, liéu ly
thuyét quan di€ém ngugc dong c6 hitu ich hay khong?

Vi t6i, dudng nhu chung ta phii dédo nguogc
trit to thong thuong: phdi dit sy kién lén truéc
con ngudi (cac nha lanh dao, nhitng ngudi ra quyét
dinh). Chung ta phdi coi ngusi lanh dao nhu mét
chu ngya dang kéo xe. Nhung trén thyc t€, cic sy
kién lai kéo cac nha lanh dao chay theo ching. Nhu
viy, n€u nghi v€ sy kién, cd ging bing nhitng né luc
bé nhé d€ phan tich ching — bt k€ cic nha lanh dao
phin @ng véi cic sy kién nhu the nao — chung ta sé
nhin ra nhitng sy thit khong bi c4 nhin bép méo.’

Co thé coi sy kién nay s& ndi ti€p sy kién kia ma
khong c6 tinh k& thita. Quan diém ctia céc nha linh
dao sé 1a 4n s6 va khong thé dy bdo. Chung ta e ngai
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di¢u ma Khrushchyov! hay Molotov? s& lam. Va ciing
c6 nhi€u nghi ngd v€ nhitng gi Churchill®, Lee Seung
Man?, Mao Trach Déng, Eisenhower® hay cic lanh
dao cuia Phép, Y s& néi hoic lam. Céc sy kién s& luon

din dit hanh dong.

LUAT BAT BINH PANG TOAN CAU

Nhitng ké d6i trd trong x4 hdi st dung cic
chién dich tuyén truyén mi d4n d€ ching ta tin ring
st binh ddng tuyét ddi gitta tdt c moi ngudi sé dugc
xdy dung, d€ chung ta chdng lai nhitng ngusi thyc
t€ tudn theo Ludt BAt binh ding toan cdu cua Pareto.

Vilfredo Pareto (1848-1923) la mét ky su xudt
chiing, sinh ra tai Paris nhung mang dong mau Y.
Khim pha cia 6ng v€ “sit phin b8 thu nh4p” dugc
bi¢t dén véi tén goi “Quy ludt Pareto” trong khi

1. Nikita Sergeyevich Khrushchyov (1894-1971): Téng Bi thy Déng
Céng san Lién x6. (BTV)

2. Vyacheslav Mikhailovich Molotov (1890-1986): B trudng ngoai
giao Lién xé. (BTV)

3. Winston Leonard Spencer-Churchill (1874-1965): Thii tuéng Anh
trong Thé chién the I1. (BTV)

4. Lee Seung Man (1875-1965): Téng thdng d4u tién cia Han Qudc.
(BTV)

5. Dwight David “Tke” Eisenhower (1890-1969): Téng théng thw 34
ciia My tit nidm 1953 d¢n 1961. (BTV)
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cdc d6 hoa trinh bay quy ludt ciia 6ng dugc goi la
“Duong cong Pareto”.

Theo Carl Snyder, Quy luit Pareto c6 thé dugc
phat bi€u don gidn nhu sau: “S6 ngudi c6 thu nhdp
cao chi chi¢m ty ¢ rdt it, s6 nguoi c6 thu nhap thip
chi€m s6 lugng nhi€u hon; khi téng thu nhép gidm
xudng, s6 ngudi c6 thu nhip thép ting déu theo mot
duong cong lién mach.”

“Néu bi€u dién bing bi€u d6 tinh theo 16-ga-rit
- cac mitc thu nh4p khéc nhau va s6 ngudi nhdn tiing
muic thu nhép, ‘dudng cong’ dugc vé s& la mét duong
thing (v6i sy khac biét khong dang k€ & cuc tri ctia
hai d4du).”

Viy Quy luit Pareto hitu ich & di€ém nao? Ai ma
ching bi€t s6 ngudi ngheo 16n hon s6 ngusi giau ci
triéu nguoi.

Khai niém nén ting dong vai trd quan trong
trong quy ludt nay la: cic quéc gia c6 tdng lop giau
c6 dong dio nhdt thi mitc thu nhip cta rodn thé
nhén dé4n ciing cao nh4t. Mt hinh dnh phan chi€u
& hién tai so sanh Trung Qudc va My sé cho théy 16
diéu nay.

Khong chi vdy, su suy gidm thu nhip kéo dai d6i
v6i ting 16p thuong lvu ciing s& lim gidm thu nhip
ctia nhiing ngudi thudc tidng 16p thip hon. Noi mot
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cich r6 rang hon, sy sut gidm clia nhém ngudi c6
miic thu nhdp cao s& khi€n mitc s6ng-ciia cic nhém
phia duéi bj thdp di. (Khéng tinh cic dot suy gidm
thu nhdp ngin han do mic thué cao tam thei.)

Vi vy, khi nhitng nha thyc nghiém x3a héi néi
v6i ban vé binh ding hoa thu nh4p, ban c6 thé din
ra Quy lu4t Pareto d€ ching minh ring n€u mitc thu
nhdp dugc cin bing thi ching s& dugc can bing &
muc thdp — va sau d6, miic s6ng s& tut xubng tiéu

chudn ctia cic qudc gia c6 it ngudi giau.

Tro cdp x4 hoi dugc 14y # cic m4u vun roi ra tit
56" long ngay cing ting cha cic mié'ng banh thinh
vuong; chit khéng phéi 14y tit nhitng mi€ng banh

d6 va chia cho moi ngudi 4n trén mdt cdi mang.

Gio ching ta quay lai véi Carl Snyder. Ong la
chuyén gia théng ké kinh ¢ ctia Ngin hang Dy trit
Lién bang tai New York trong nhi¢u nim va ciing la
mét tic gid, nha tw twdng xudt sic vé€ cha dé kinh t&.
Dong gop cia Snyder cho khoa hoc kinh t& rit ding
ghi nhdn. Mét trong nhitng tic phdm n6i bit clia éng
la cudn Capitalism the Creator (tam dich: Ngudi tao ra
chtt nghia t ban) chita ding nhitng ki€¢n thic v6 cling
uyén thim (nhung c6 16 vi€t dé hiéu). D4y la cuén sich
g6i ddu givdng clia moi nha nghién ciu d€ khoi nguén
cAm hitng va di vio nhiing gidc ngd sdu. Chuong vé
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Pareto trong d6 rdt 16i cudn, gidi thich cic phat hién
théng ke da chitng minh khéam phé ctia Pareto.

TUuYEN TRUYEN

Khi cing thing quéc ¢ kéo dai, chiing ta s&
ngdp chim trong nhiing tin tic “tuyén truyén”. Lac
do, chung ta s&€ cin quan di€m ngugc dong d€ tranh
bi nhéi so.

Hay thit danh gid so lugc cic “bién phap tuyén
truyén” ma trong d6, My déi l4p hoan toan v6i Nga.

D€ hi€u dugc cich s& dung cong tic tuyén
truyén & miic d6 nao d6, di€u ddu tién chung ta phii
thit va xdc dinh 12 ngusi Nga va phuong Tay muén gi.

1. D4u tién, hay xem xét nudc Nga...

a. Nga cdn mét cudc khiing hodng d€ ki€m sodt
dan chtmg va ngin chin mét cudc ndi day
tdp thé.

b. Néu khoéng c6 khang hodng, s& khéng ngoa
khi no6i nuéc Nga c6 thé sup d6 vi chinh
quyén cin mét ly do d€ ki€ém sodt ngudi dan.

2. Gio¢ nhin v€ phia nuéc My...

a. My mudén ngin chin khiing hodng d€ tranh
sup dé.

b. Phuong T4y vo6 cung lo ngai vé mét cudc

chi€n 16n sé né ra.
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c. Néu cudc khing hodng kéo dai qua lau,
phuong Tay s& phéi d6i mit véi sy sup d6
(Anh, Phap va cic qudc gia khéc d4 6 bén bs
vic va cAn dugc hé trg.)

Ban c6 thé thdy cich Nga st dung cic chi€n

dich tuyén truyén kha khéac biét so v6i cic nudc

phuong Tay.

Trong cudn The Process of Persuasion' (tam dich:

Quy trinh thuyét phuc), Clyde R. Miller d3 liét keé cai
ma éng goi 12 “bén bién phap don gidn” d€ dat dugc

sy chdp nh4n hodc tit bé mét quan di€ém hay niém

tin nao do.

1. Sy ch4p nh4n hay bién phip “dao dic”... dugc
thi€t k& d€ khi€n chung ta chdp nhin bing cich st
dung nhitng tit ngit, biu ntgng, hanh dong “t6t dep”.
Sy tit bd hay bién phép “déc dugc”... khi€n chiing ta
tit bd bing cich si dung nhitng tit ng#, bi€u tugng,
hanh d6ng “x4u xa’.

Bién phdp “chitng thuc”... chdp nhdn hodc tit chéi
tity theo hanh déng “t6t dep” hay “x4u xa”.

2. Bién phdp “cting nhau”... khi€n ching ta chdp
nh4n hoic tit chéi bing céch 4p dung mét hodc tdt
ca céc bién phdp thong qua 4p lyc nhém hodc cdm

xtic va hanh déng ctia s6 dong.

1. New York: Crown Publishers, 1946. Hay nghién citu n6 bing moi
gia. (TG)



NGHE THUAT TUDUY UGUOCDOUG = 127

Don ctt nhu d€ xuft gidi et quan bi, ching
ta thdy bién phdp “dao dic” ma nuéc My di su
dung chinh la y twéng t8t dep v€ “hoa binh”. Cac
bai dién vin ctia Vyshinsky trong nhitng nim 1951-
1952 chénglai d€ xu&t TrumanAcheson di si dung
bién phap “d6c dugc” (va chim bi€m) & mic d6 cao
nhdt. Méi khi c6 co hoi, Vyshinsky déu st dung
hitng tit ngit “x4u xa” hi€u chién (dugc ldp di lip lai
lién tuc) d€ néi vé cic cudng qudc phuong Tay. Tuy
nhién, c6 vé Ngoai truéng Lién X6 khong muén di
ngugc lai xu thé€ hoa binh khi dva ra d€ xudt hoan
toan trii ngugc trong mét hoi nghi bén bén vé gidi
trit quin bi.

Hay chu y dén hinh thic truyén théng cia Nga
trong bai phat bi€u v€ bom hidro ctia Malenkov! vao
thang 8 nidm 1953. N6 c6 hai mit: gidi phap hoa
binh cho t4t ci nhitng vdn d€ trén the gidi, ngoai trit
hoc thuyét chi€n tranh ctia My.

Tit goc nhin ngin gon v€ nghé¢ thuat tuyén
truyén nay, toi nghi ban sé déng y ring tu duy nguoc
dong s& ching minh dugc gia tri trong viéc nhin
dinh cdc hoat dong tuyén truyén.

1. Georgy Maksimilianovich Malenkov (1902-1988): citu Cha tich
Hoi déng Bé trudng Lien Xo. (BTV)
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CHU NGHTA HIEN THUC:
THACH THUC NGUQC DONG CUA NAM MGI

Ban s& thdy di€u d6 vao thang 12.

Khi Gidng sinh két thuc, chung ta sé treo lich
nim mdi trong bép va e hoi khong bi€t nim mdi sé
mang d€n diéu gi. Co gi do gy kich thich khi wit bé
cubn lich cii. Mot khéi ddu méi rdt 8t cho nhing
tAm tri 1 ach.

Ctt dén cubi nim, thich thic nay lai xudt hién
ngay truéc mit chung ta: hay lam cho cic tw duy
ngugc dong tré nén thong thai, chit ché va thuyét
phuc hon. T4t ci ching ta déu bi€t 6 ring c6 nhi€u
diéu c4n phai hoc vé€ ngh¢ thuit e duy ngwpc dong.

Téc dung co ban ciia tv duy ngugc dong ndm ngay
trong cich ti€p c4n khich quan va thuc t€ ciia noé.
Tu duy ngugc dong cho phép mét ngusi chdng lai
cic y ki€n ca nhan hay dinh kién, cic hy vong va mo
twdng, tranh két ludn voi vang va cim tinh.

Chu nghia hién thyc 12 mot di€u cdn thi€t vio méi
dip ndm mdi.

Mot nhugc di€m co bin cha ly thuyét quan

di€ém ngugc dong la:

Thit dugc tim ki€m nhi€u nh4t trong cic sich béo
kinh t¢ 1a théi quen ang hé nhitng quan di€m da
dugc dua ra trusc do.
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Khi st dung quan di€ém ngugc dong, ching ta rdt d&
ap dit céc goc nhin d8i 14p d€ hé tro cic quan diém
cd nhin. Néu mot ngudi di cé cii nhin 8 hitu vé
mot xu hudng kinh t€, chic chin anh ta s& chuyén
sang quan di€m ngugc dong chi d€ cing c§ cho
quan di€m trudc d6 ciia minh. Trit khi c6 mét tinh
thin vitng vang hi€nt c6, anh ta s& t4p trung vao cac
quan di€ém d6 d€ xac nh4n lai két ludn trude do.

Hay st dung mot chinh sich ngin chin cic
quan di€m c4 nhin — cic quan diém budc chung ta
phai aing h¢! Vi du, n€u mét ngusi qua quyé’t dua ra
dy doan va dé xudt, anh ta s&€ khong thé danh gia cac
quan diém véi thai do khach quan. Anh ta chic chin

s& ting ho dé xudt va du doan ctia minh.

Toi tin vao mot thyc t¢ tdm ly hoc dung din ring:
‘khong ai c6 thé€ khach quan khi dua ra d€ xu&t. Ban
kho6ng thé vita chi quan vita khiach quan tai cung
mot thoi di€ém. Khi mét nguosi dwa ra 1oi khuyén,
tdm tri clia anh ta theo bin ning s& tip trung vio
“hy vong” bi€n 15i khuyén d6 thanh sy thir, thay
vi t4p trung vao cic quan di€ém khach quan va thuc
tién c6 thé 4nh hudng dé¢n 161 khuyén deé.

Toi tin ring trong cdc 4n phdm dy bdo nhi€u
tdp, c6 chd cho phédn binh luin d€ thio luin vé di€u
ma moi ngudi dang dy doan, dé xudt va “bdo vé quan
di€m”. Sau d6, ban c6 th€ hinh thanh tv duy cta
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riéng minh. Trong phén tich cudi cung, moi c4 nhin
déu 1a 6 vAn t6t nh4t cha chinh minh va phéi chdp
nhén chiu trich nhiém cho quyét dinh cta ho.

TAI SAO CAC NHA KINH TE HQC
POI KHI CONG DU DOAN SAI?

Co th€ ban s& nghi t6i luén chi trich cac du
doan ctia ngudi khéc.

Xin ddm béo ring t6i chua bao git c6 y dinh tr&
thanh nha pheé binh. Khi dua ra binh lun, t6i chi ¢6
y di ngugc dong véi nhitng du bao t6ng hop clia cac
nha kinh t¢ hoc va binh ludn tai chinh. Nhém chuyén
gia uy tin d6 dugc t6 chitc & miic d6 tin nhiém cao
nhét. To6i dd doc rdt ky binh luin va phén tich cta
ho. Téi dam khing dinh minh dd doc ching voi su
tdp trung cao dé hon la chdp thuin quan di€m ctia
ho moét cich chung chung, b&i “tré nén ngugc dong”

cin diéu do.

Tuy nhién, di€u niay din dén mot trang thai ddy
cam db d6i véi viéc dy béo kinh t&: #m dnh huong
ctia cdc chuyén gia dy béo kinh € khi¢n ho dua ra
nhitng dy bdo sai léch.

Trong vong 20 nim qua, linh vyc danh cho cac
chuyén gia kinh t€ va phan tich d2 m& réng manh
mé. Ngay nay, c6 rdt nhi€u t4p doan c6 bé phin dy
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béo kinh t&, trong khi chi vai nim truée, di€u d6
gin nhu khéng dugc bi€t d€n. Cac nha cong nghiép
va doanh nhén thé¢ hé trusc it khi dung dén nhiing
nguoi ma ho coi la “nha ly ludn toc dai”. Nhing
ngudi theo chii nghia c4 nhédn khic khé d6 cho ring:
khong ai c6 thé day ho viéc kinh doanh hay tuong lai
ctia chinh ho. Ho sé ty dinh doat twong lai ciia minh,
giéng nhu nhiéu ngusi khic di lam!

Két qué ctia su dich chuyén nay d6i véi cac nha
kinh t& hoc trong cic cip d6 doanh nghiép va chinh
pht, d6i voi sy phat trién clia cac dich vu kinh t&, d6i
v6i nhiing dy bdo va théng ke nhi€u phin trong cic
tap chi va “Thu tit” la: tai b4t ct thoi di€ém nao, ban
cling c6 thé tim thdy hang trim du do4n tran ngip
trén bdo chi va song phat thanh.

Va ciing kha la 12 nhitng du bédo va phan tich d6
giéng nhau d€n mic ban sé ty hoi litu c6 phai cic
nh4n dinh d¢ d4 dugc t6ng hgp, x ly va trao d6i cho
dén khi tdt ci déu déng y hay khong,.

Khi di€u do6 dién ra, r6 rang né s& dnh hudng
l6n dén suy nghi ctia gidi kinh doanh va cong chung.
Mot doanh nhin chic hin s& 4n tugng khi thdy trén
bio chi ding tin: 80 hay 200 nha kinh t¢ hoc déu
nh4t tri v€ nhitng thit c6 kba ning sé dién ra.

Diéu do khong c6 nghia la nhi€u ngusi da dua

ra phén tich sai, nhung ho cé thé mdc sai ldm béi chink
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#dm dnh hudng cia mink. Ho c6 thé dnh huéng manh
mé dé¢n céc hoat dong va k& hoach kinh doanh (ctia
cdng chung) d€n mic khéng thé chitng minh cic dy
bédo ctia minh. Né€u bj thuyét phuc ring lam phat
s ti€p tuc ting, ban s& quin ly hang t6n kho va ng
ngin hang theo cach khac véi khi tin vao mét dot suy
thoai. Hanh déng t4p thé, tit cic dy bdo théng nhit,
thudng d4y con lic di qua xa v€ mdt huéng —1am ddo
16n thoi gian va dong lugng dy ki€n truée d6. Va nhu
mot cb mdy bi qu4 tdi s& ving ra khoi banh ring, nén
kinh t€ ciing s& bi chéch huéng bsi ganh ning qua
l6n (do hanh déng tit mét phia).

V4y la cic nha kinh t€ hoc c6 thé dy bao sai léch
néu cong b6 chung, trong khi néu gitt bi mat, cac du
bio d6 sé& hitu ich v6i d6 chinh xac dén khé tin.

DAt cAu HOI “CAI GI PUNG?”
THAY Vi “CAI GI sA1?”
Ban c6 nh4n thfy xu huéng chung ctia tdt ci
chung ta khi ngay l4p tiic thic mic “Cai gi sai?” khi
thio ludn mot s8 ciu hoi vé€ kinh t€ hodc chinh tri?

Ban c6 thé€ nghi t6i mét loat vi du:

Néu thio lugn vé€ tinh trang kinh doanh chung,
chic chin mét s6 ngusi s& hoéi: “Viéc kinh doanh

ngay nay co gi sai vay?”
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Hoic khi théo luin v€ thi trudng chitng khodn: Cac
nha méi gidi luén bi hoi di hoi lai méi ngay: “Thi
trudng co gi sai vay?” Di bao gid ban nghe ai do hoi:
“Thi trudng c6 gi diung vdy?” chua?

Viy t6i xin manh dan khing dinh ring: Ban sé
c6 mot goc nhin hoan toan mdi v& moi vdn dé néu
ddt ra cdu héi “Céi gi dung?” vé€ cdc xu huéng kinh
t€. Tam tri ban s& di qua nhi€u kénh tv duy. That véy,
hay tht va bi€n n6 thanh théi quen. D6 la mét thoi
quen ngugc dong rdt ding dugce khuyén khich.

Céch ti€p c4n tiéu cyc v6i cac cau hoi kinh t€-xa
hoi d4 tré thanh mét di€u hién nhién.

Moi nguoi da phat trién di€u ma cic nha tm ly
hoc va céc bac si goi la “r6i loan tAm thdn trim udt”
hay théi quen di-tim-ric-r6i. Gén nhu luc nio ciing
dit ciu hoi vé cic vAn dé trong va ngoai nudc — ban
s& chi nghe dugc nhitng ti€ng noi canh bio “khong
hiéu qua dau”, “khong thé thuc hién dugc”... Diéu
nay goi nh¢ dén thoi ky “xe ngua kéo” khi Henry
Ford va céc nha phit minh xe-kéo-khong-dung-ngya
bi cudi nhao.

Piéu do6 lam t6i nhé d&n moér vi du thua vi vé€ viée
nghi “cai gi dung” c6 lién quan trong cuén sich nay:
Hiy canh chitng s6 du ctia ban. M4t nha ddu o
thong thai dang ldi mét trong nhitng chi€c xe gin
déng co hai thi ddu tién trén th€ gidi, réi sau mot
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vong lign chéng mit & van t6c 24km/h, 6ng da hoi
thit gi khi€n dong co hoat déng. Khi nhin dugc cau
trd 1oi [a xing, 6ng mua ngay mét bd gidy chiing
nh4n ctia Rockefeller'. Ong biét Standard Oil s& ban
sin phdm ctia ho va théng linh thi trudng, déng thoi
dy doan ring rdt nhiéu nha sin xuft 6 t6 s& bj loai
khéi cuéc choi. Vay la, nho ty héi “céi gi dung” vé
nhitng chiéc xe chay bing xing — ma khéng quan
tdim dén di€u gi sai — nha ddu tv d6 di ki€ém dugc
bén tién.

Vi t6i, di€u do6 c6 nghia [a n€u mudn hudng
dén thip ky ti€p theo ma khong lam mdt di tinh
thdn cin bing va t4n hudng moi loai hinh théa min
trong cudc séng, chung ta cin phdi xem nhe cac ric
161 va cudng diéu may min chia minh.

Né&u héi “Cii gi dung?” vé ciu héi nao do, ::hﬂng
ta s&€ nh4n thdy thyc ra minh dang thay d6i toan bé
cach thitc te duy. Chua biét ring ching ta khéng
thich nghi v€ nhitng khodn thué€ cao ngdt ngudng
ngay nay, nhung cng da lau rdi k€ it khi t6i va ban
déu nghi ring bdt ci diéu gi, k€ ci nhitng khodn thué
cit 6, cling déu t6t hon mét cudc lam phat phi ma.

T4t nhién, t6i dong y ring miic thu€ hién nay la qud

1. John Davison Rockefeller (1839-1937): Nha céng nghiép ngusi
My, dong vai trd quan trong trong nganh céng nghiép ddu mé théi so
khai, nha séng l4p ciia Standard Oil. (BTV)
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cao (tit goc do kinh t€), nhung c6 1& n€u cic nha
nghién ctu tip trung vao cii gi dsing, chiing ta cé thé
gidi quyét dugc van de.

TAM LY PAM PONG VA CAC CHIEN DICH

Néu ai do vi€t moét cudn sich v& tdm ly ddm
dong thi c6 thé minh hoa bing chién dich tranh ct
ctia Dang Céng hoa nim 1952. Chién dich dé bao
gém tdt ci cic minh khoée d€ din dit hay lam me
mudi ddm déng. Ung vién nay lam rum beng d€ tao
su cht y. Ung vién kia gia ting tdm dnh hudng bing
viéc 161 kéo cim xuc qua cac tic dong kich hoat, vién

canh va sy truyén lan.

Céc nbha nghién ctu tim ly dam déng bi€t ring cit
tri thong thuong ching méy ban tim dén cic vin
dé co ban lién quan dén dng vién hay cuong linh
chinh tri cia minh. Ho chdp nh4n “diéu ho cdm
nhdn dugc”. Nguén lyc ciia cic tic dong kich hoat
va sy truyén lan tao ra hinh anh trong tim tri ho.
Su bi 4n la mét cong cy toan ning. “Ditng néi gi va
hita v6i ho moi thi,” mot chinh i gia khuyén; “va
trén hét, ditng gidi thich véi cit tri; hay khing dinh
nhung khong gidi thich; nhic lai di€u ban s& Jam
cho ho, nhung khéng bao gig tranh luin.”

D4u nim 1952, nhiing nguyén tic thu phuc
dam dong da giap Tudng Eisenhower tao ra ca dot
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phé. G mii t4n Paris xa x6i', dyng lén hinh twgng vi
dai cho dng qué la vin d¢€ don gidn. Tach biét khoi
chi¢n dich khéc liét va canh tranh gay git, 6ng da giit
dugc stic quyén ri va s¢ mé hodc. Nhitng ngusi ting
ho 6ng & qué nha da téc d6ng d€n cAm xuc clia ngudi
din My bing cich lién tuc nhdn manh nhing khdu
hi¢u “nha lanh dao”, “qudn chang”, va “chi Ike* méi
c6 thé chi€n thing”. D€ tranh cdc tranh cii, ho danh
vao sy rung cim, ddy Thuong nghi si Taft qua ¢8° vao
mot tinh thé khé khin nhim chi€ém dugc long tin
clia ngudi dén.

Kh4u hiéu ngé ngdn “Toéi thich Ike” d4 cho thay
cdch ndi dung tuyén truyén dugc thim nhuin dén ci
mot dita tré. “T6i thich Tke va nhu vay la da, ban con
mubn gi hon nita?” Thyc sy rdt don gidn, khé danh
bai va dé lan t&a.

Trong khi do, Taft phai lién tuc gbng minh chi
d€ duy tri sy hién dién trudc cong ching. Ong khéng
dugc nghi ngoi dit chi mét chéc. Thi€u nhiing hé tro

1. Thei di€m do, Eisenhower la tw 1énh t6i cao cia NATO c6 try s&
tai Paris. (D€n nim 1966, NATO méi chuyén try s& v€ Brussels, Bi.)
(Cht thich ciia ngudi dich — ND)

2. Biét danh chi Eisenhower. (BTV)

3. Robert Alphonso Taft (1889-1953): Chinh trj gia, ludt su bdo thit
ngudi My, d6i thu ctia Eisenhower trong cuc tranh ¢ quyén dé ctt
ctia DPing Cong hoa d€ tham gia tranh cit Téng théng My. (BTV)
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ddy du tit bao chi (thyc & da phdn sy ang ho dugc
danh cho Eisenhower), Taft phai ty huy dong nguén
lyc cta minh. Tuyén b8 ctia phe d6i 14p: “Taft khéng
thé chién thing” la mot khdu hi¢u danh vio tim ly
ning né ma ong phai d6i mit. (R4t kho d€ phit nhan
di€u d6. Qua la mét don danh hiém ranh manh!)

Viy la cuéc canh tranh di ngi ngi khi
Eisenhower quay lai My.

Dén day, cau héi tr& thanh: Néu duge Ding
Céng hoa dé ctt, liéu Eisenhower c6 thé thing cuéc
bdu ¢t Téng thdng My khéong? Réi sém mudn éng
cling phdi budc lén vii dai. Cong ching sé nhin ra
Eisenhower khong hoan hdo nhu hinh tugng dugc
duyng lén. Ngudi din sé ang ho d6i tha va thdt vong
trede mot s6 khia canh ctia 6ng. Nhu t6i d4 vi€t, néu
Eisenhower tuin theo nhitng huéng din v€ tim ly
dim dong — noi it va ddm bio nhiéu; r6i lip lai di€u
d6 — gdn nhu chic chin 6ng s& giénh chi¢n thing
trudc Stevenson'. Nhung n€u 6ng tranh luin va dua
ra ly &, nhitng ngudi thudc Piang Din cha ranh

1. Adlai Ewing Stevenson II (1900-1965): Ludt su, chinh tj gia va
nha ngoai giao ngusi My, dai dién cia Déng Dan chd, d6i thi cia
Eisenhower trong cuéc bdu cit Téng théng My. Trong cudc bdu cit
Téng théng My nim 1953 (& day, bai luin nay néi v& cic cubc van
déng tranh cit dugc ti€n hanh vio nim 1952), Dwight D. Eisenhower
da gianh chién thing va trd thanh Téng théng the 34 cia My. (BTV)
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minh s& danh bai 6ng. Ho khong bao gio giai thich
b4t ki di€u gi, nhung lai hita hen moi thi. (Toi dang
né6i d€n nhitng thanh vién cia Dang Dan cht tng ho
Chinh sich Kinh t& méi ngay nay.) D¢ 1a di¢u thuyét
phuc dugc s6 dong.

TAM LY HOC KINH TE

Toi dua ra nhitng binh lu4n ngwgc dong nhim
cung cdp cic dién gidi v€ tim ly hoc kinh t€ — linh
vuc vin chua dugc nghién ctu nhiéu. Vi dy, chwa cé
ai st dung chtic danh “nha tdm ly hoc kinh t&¢” ca.
C6 rét it tdc gid nghiém tac cht tAm nghién citu cha
nghia hanh vi con ngudi va tdm dnh huéng cia n6
lén cic xu huéng kinh t&, ty coi ho 1a nha x4 héi hoc,
nha kinh t¢ hoc hodc nha tdm ly hoc.

Tuy nhién, tit cic nghién cfu va bai vi€t dugc cong
b& trong nhitng nim gin ddy, cung cac cuéc khio
sit v€ y dinh va thai d6 cna khach hang do Cuc Dy
trit Lién bang My thuc hién, mét di€u rdt 16 rang
la: tdm ly hoc kinh ¢ 1a linh vyc s& dugc quan tim
nhiéu trong nhitng nim t4i.

Trong cudn Psychological Analysis of Economic
Behavior* (tam dich: Phan tich tdm ly hoc v€ hanh

1. McGraw-HUI Book Company, Inc., 1951. (TG)
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vi kinh t€), Gido st George Katona khing dinh:
“Nhitng phét trién kinh t¢ nao khong quan tdm dén
nhén thitc va phin @ng clia ngusi dan déi véi chiing
s& khong dap tng dugc v6n hi€u bi€t toan dién vé cac
dao déng theo chu ky.”

D1 nhién, d4y ciing la chi d¢ trong cic cudc
thio ludn t6i ctia ching ta. N6 chuwa dt giup ching
ta nim dugc co ciu théng ke hién tai — hay thdm chi
ca trién vong théng ké c6 thé xdy ra. Quan trong hon,
ching ta cdn (1) hi€u duoc cach khich hang va cac
doanh nhin nhin nh4n (phin @ng) trudc cic bio cio
théng ké va cic khd ning, va (2) sau d6 cdn xem xét
mot quan di€ém ngugc dong vé cic xu huéng dugc
chdp nhén rong rai.

Cé & mét trong nhiing di€u quan trong nhdt
ma ching ta hoc duge khi nghién ctu mén “khoa
hoc” méi vé nganh tim ly hoc kinh t& [4 cic nhan 6
dnh huéng dé€n moi ngudi tai thoi di€m nay c6 thé
tac dong doi chut dén ho tai thoi di€m khic.

Hon nita, moi ngudi c6 xu huéng nho lai trdi
nghiém tiong ty gdn nhét, va c6 thién huéng quén
di cac nguyén nhin véi mot k€t qud khic biét ciia
théi di€m trude d6. Do cudc suy thoai tan khéc hiu
chi€n tranh trong nhitng nim 1920-1921, hdu hét
moi ngudi déu du dodn v€ mdt cudc khing hodng
t6i t¢ twong ty sau Thé chién thw II. Tuy nhién, khi
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nhin lai, chung ta d4 hoan toan bé quén dgt biing n6
va lam phidt dién cudng dién ra ngay trudce cudc suy
thodi va gidm phat h4u chi€n tranh (1919). Ngusi
ta ngay l4p tic du dodn mét cudc suy thodi vao nim
1945-1946 ma quén mdt sy kién bung né lam phit
nim 1919.

Ngay nay, chiung ta dang bidt ddu dugc cho
uéng nhitng “phwong thudc” kinh t€ goi lai nhing
thei ky trude. Vi du, ngudi ta néi véi chung ta ring
sé khong bao gid c6 thém mét cude suy thodi kinh &
thyc sy nio dién ra nita. Mét s6 nha quan sat khing
dinh chic nich: thai ky 1930-1933 s& khong bao gio
lip lai. Vao cac thoi di€m khéc, cic tuyén b6 tuong
ty cling dugc dua ra, vi du nhu 16i tuyén b6 ring sé
khéng bao gi¢ c6 cudc hoing loan nao giéng nhu
nim 1873' hay nim 1893 nita.

Viy 13, trong khi khong thé noi trude vé niong
lai, chting ta vin c6 thé ty tin ring tim ly hoc kinh t&

1. Cudc hodng loan nim 1873 la cudc khiing hodng tai chinh khéi
phit tit cudc suy thoai kinh t€ & chau Au va Bic My keéo dai tit nim
1873 t6i nim 1877. Cutc hodng loan lan ra toan h¢ th6ng ngin hang
My khién it nh4t 100 ngin hang sup d6 trén toan nuéc My. (BTV)
2. Cuéc hodng loan nim 1893 la cu¢c khiing hodng tai chinh nghiém
trong & My, kéo dai tit nim 1893 dén nim 1897. N6 da dnh huéng
siu sic d€n moi khia canh cita nén kinh t¢ va tdc dong d€n nén chinh
tri My. (BTV)
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s€ ]a mét bé moén cin nghién cttu khi di siu hon vao
cac xu huéng va chu ky kinh t¢ ciing nhu cic nhan 8
khéi ngudn va két thac chang.

NHIN LAI

Vao nim 1952, khi tin téc bdu c& chi€m linh
moi chit d€ ban tén, t6i nghi c6 thé s& rdt thu vi khi
nhic lai mét nim canh tranh kh&c liét khic: nim
1884, giita Blaine' va Cleveland®. Nhu thuong 1¢, cic
diéu kién kinh t¢ da c¢6 tdm 4nh huéng manh me.
Ngoai ra, da c6 mét cudc néi ddy trén quy mé lén
chdng lai nhitng “t6i 16i” cia Dang Cong hoa. Cac
hoat déng tham nhiing bi mic dinh gin cho Déng
cim quyén’, va bdn than Blaine ciing khong tranh
khoi nhitng loi chi trich gay git.

Co6 &, mot trong nhitng di€u dang kinh ngac
v€ thoi ky do 1a sy thi€u thén tin tic chinh tri trén
cic t¢ bdo tai chinh. Téi da luc tung toan bo 52 4n

1. James Gillespie Blaine (1830-1893): Chinh khach va chinh trj gia
ctia Dang Céng hoa. Ong la dai dién ctia Diang Cong hoa tranh chitc
Téng théng trong cudc bdu cit nim 1884. (BTV)

2. Stephen Grover Cleveland (1837-1908): Chinh tri gia va lut su
ngusi My thuéc Ping Din chi, Téng théng thet 22 va 24 clia My.
Ong I3 dai dién clia Dang Dan chit tranh chitc Téng théng trong cudc
b4u cit nim 1884. (BTV)

3. Luc bfy gio, Ding cAm quyén & My la Pang Cong hoa. (BTV)
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ban ctia t& Financial and Commercial Chronicle xuit
bén nim 1884 nhung khong thé tim dwgc bdt ci dé
cip nao vé€ chi€n dich tranh cit cho d¢n ddu mua thu
nim do. Mot di€m dang chu y vao thoi diém do la
ty 1¢ cugc cho Blaine la 5:4. Ngay truéce cudc bdu ci,
t6 bdo da sira ty lé didt cugc thanh 5:4 cho Cleveland.
(Cleveland da chién thing sit nut.)

Nim 1884 chung ki€n mét cudc hoing loan
trén thi trudng chitng khodn (nhung khong kéo dai
lau) va tnh hinh kinh doanh khé khin cung nhiéu
vu phd sin. Sy sup d6 ctia hing méi gisi Grant &
Ward! 1a khong th€ tranh khoi, cyu Téng théng My
ciing kh6ng tranh khoi lién luy du éng vé t6i. [Ngay
sau d6, Grant di vi€t cudn Personal Memoirs (tam
dich: Héi tc c4 nhin) néi ti€ng d€ trd nhitng mon
ng khdng 16 do Ward géy ra.]

Chu nghia bi quan bao trum gdn hét nim 1884
(tao lgi th€¢ cho Cleveland), va khi nhin lai, chung
ta c6 thé thdy thoi diém d¢6 1a day ctia mét dot suy

1. Grant & Ward: Hang méi gidi ching khoan tai phé Wall, dugc
thanh l4p b&i Ulysses S. Grant — cyu Téng théng My, Ferdinand
Ward ciing James D. Fish — Cha tich Ngén hang Hang hai Quéc gia
New York. Ward di¢u hanh coéng ty theo phuong thic Ponzi, vay tién
tit Ngan hang Hang hai d€ trd lugng c6 titc 1on va thu hat thém nhiéu
nhi d4u tu. Trong dot suy thosi kinh t€ nim 1884, phuong thitc Ponzi
sup d6. Grant & Ward phi sin, kéo theo Ngan hang Hang bii ciing
ph4 sin, khi€n nhi€u nha d4u v roi vao cinh di¢u ding. (BTV)
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thodi twong d6i ngdn. Thi trudng chiing khodn bit
d4u ting di€m lién tuc. Du luc d4u, no6 da bi “nghi
ngd” bsi moi dot phuc héi ban ddu déu bi nghi ngo,
nhung dot ting d6 di kéo dai cho dén tin cuéc Pai
suy thodi nim 1893 chi véi vai thoi di€m chiing lai
thong thwéng. Cdc hoat déng cong nghiép va thuong
mai dugc héi phuc tir dot khiing hodng va viéc kinh
doanh da tSt dep cho d¢n nim 1893. V4y la, mét bén
da huéng loi trong cudc chién chinh tri truéc dé khi
sy gidn di trong cong chung ting lén.!

Vé chti dé€ cic cudc bdu ci, hiy nghi i ly
thuyét quan di€ém ngugc dong va bau cti: Khi nghi vé
nim 1948 c6 thé€ ban s& két luin ngay ring ngugc
dong la mot t duy sdng sudt cho mét nim b4u ci.

Phin 16n cic dot bdu ct cing thing dén dé:
hoidc cic quan diém déu cin bing V(')'ivnhau, hoic

cic quan di€m di theo huéng moét chi€u dén muic

1. Y chi dieu nay c6 lgi cho Cleveland — wng ct vién cia Péng Din
chiy, va gdy bdt loi cho Blaine ~ ing cti vién ctia Dang Cong hoa, trong
cudce chay dua 16i chitc Téng théng My, khi ngudi din My cho ring
nguyén nhén cia dot suy thodi kinh t€ la do Ding cdm quyén lic bay
gi¢ — Pang Cong hoa giy ra. (BTV)

2. Nam bdu cit T8ng thdng My gy tranh cii khi Téng théng duong
nhi¢m Harry S. Truman (Déng Dan chit) ¢6 man 16i ngugc dong kho
tin trudc Théng d6c Thomas E. Dewey (Déng Céng hoa) trong khi
nhi¢u cudc thim do trude thém biu et déu cho thdy Dewey sé dinh
bai Truman. (BTV)



14 = HUMPHREY B. NEILL

chi c6 quan di€ém chung méi la dung. Don ctt nhu
co hoi 161 ngugc dong d6i voi Hoover ndm 1928 hay
Roosevelt nim 1936

Toi cho ring cudc bdu cit nim 1948 di chitng
minh di€u d6. D6 1a sy thdt bai clia nhitng nguoi
thim do y ki€n va n6 khong thé dugc coi la cuéc bdu
ctt “binh thusng”.

SU TRG LAI MANG TINH LICH SU
cUA VANG

Béi lii sudt tién-bdn-vi-vang dang ting lén so
v6i déng dé-la trugt gid trong nhitng nim gin day,
viéc quay lai thoi ky nuéc My tit bé ché do ban vi
vang va chu y t6i nhitng dién bi€n déi lap khi My
quay lai st dung vang vio nim 1879 d€ dinh gid ti€n
Ia mét di€u rdt c6 gid uri.

Thang 2 nim 1862, t& “gidy bac” d4u tién dugc
phét hanh. My tit bo ché d6 ban vi vang “d€ cung cdp
nguén tai chinh cho chi€n tranh” va duy tri viéc nay
trong suSt 17 nim. Tién gidy dao déng dién cubng,
c6 thdi di€m tut xudng chi bing 33% gia vang. My da
khong dat dugc trang thai ngang gia vang cho dén tin

1. Hoover va Roosevelt déu c6 nhitng chi€n thing 4p ddo, hoan toan
chi¢m dugc long tin ctia c6ng chiing trong cudc bdu cit Téng théng
My. (ND)
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ngay 17 thang 12 nim 1878 — hai tudn trudc khi quy&t
dinh “khoi phuc” ché d6 ban vi vang c6 hiéu lyc.

N&i s¢ bao trum khip noi khi ngay khéi phuc
— ngay 2 thdng 1 nim 1879 — d¢n gin. Nhi€u ngudi
cho ring s& c6 mot “dot thdo chay” vang, va tién gidy
s& chit d6ng trong ngin hang bdi ngudi ddn muén
déi do-la gidy 14y vang.

Moi sy so hai do déu v6 cin cd. Tri ngugc véi
dy doan ciia nhi€u nhém, thuc t€ chinh pha lai thu
dugc vang vao ngay khéi phuc ddu tién. Khi ngudi
din bi¢t minh c6 thé mua vang thi ho lai khéng
muén! Tién gidy dé d€ trong tii hon. Bdo cdo tit New
York Tribune vao thit siu ngay 3 thang 1 nim 1879 da
cho chung ta “cim nh4n” vé thai ky do:

Hoém qua, vi¢c khoéi phuc thanh todn bing vang
di chinh thitc hoan t4t. Kho bac My khéng tit
chdi vang, va khoén thu ctia ho di vugt qua khoan
thanh todn 268.000 dé-la... Su kién duogc t8 chiic
theo Nghi [& thugng c& quéc gia va nhitng 14 co
da tung bay trén céc toa nha tai chinh va toa nha

Chinh phi.

Thit bidy ngiy 4 thing 1, Commercial and
Financial Chronicle binh ludn: nuéc My di “4m thim
vugt qua mdt diéu kién thuong mai”.
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Viy 1a lich s& tai chinh chi€n tranh da khép lai
(Chronicle néi thém). Sé 1a vé ich khi néi ring & thoi
di€ém nay, viéc phit hanh (tién gidy) la khong cin
thi€t, ring nuéc My c6 thé ti€n hanh chién tranh
ma khéng c4n chi tiéu qud nhi¢u. Hém nay, tdt ci
ching ta d€u hing thua khi biét ring sau khi dugc
phét hanh, trii qua nhiéu giai doan tut gid khic
nhau v6i nhitng bi€én dong lién wmc trong 17 nim,
mot l4n nita, chung ta lai c6 thé dya vio mét bin
vi ¢8 dinh mét cich an toan va tuin theo moi khia

canh cia quy ludt gid tri phé quit...

N&i lo ling ti€p theo la syt e ngai mét dong chay
vang qud mtic d€n chiu Au sé& lam can kiét kho du
trit dén mic khi€n cho kha ning chuyén d6i ty¢ do
c6 nguy co bi dit du hdi. Su héi phuc ciia gid chitng
khodn trong nita d4u nim 1879 di moi goi cic c6
déng nuéc ngoai ban chitng khodn My. Di€u nay sé
khi€n vang chdy qua dai dwong. Tuy nhién, nhiing
b&i canh b4t ngd di cttu van dnh thé cho My. Khi
vu miia ciia My dat mic kj luc, Anh, Phap, Ao, Dric
va Nga lai phai d6i dién véi sin lwgng thdp nhit
trong nhi€u nim. S8 lugng théc lua cung ting ky luc
ctia My d4 citu chau Au khéi nan dsi, déng thoi ctiu
dugc dong chdy vang. Diéu nay da didm bio thanh
céng ctia dot khoi phuc ban vi vang. Véi gid i ting
va niém tin dugc khoi phuc, cic hoat dong chung
dugc bt ddu véi sy bung né thinh vueng. Su phuc
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héi nit thoi ky suy thodi kéo dai trong nhitng nim
1873-1878 vi thé da bi vang x6a bo.

NHUNG SU KIEN NGUGC DONG
TRONG LICH SU

Trong viéc nghién citu nghé thudt tw duy ngugc
dong, sé rdt hitu ich khi chung ta xem xét lai lich s@.
Nhu vi du duéi diy, voi sy thay d6i caa mot
hodc hai tit, ban hay doc nhu th€ né dugc 14y ra i
mot cudn tap chi kinh doanh trong ndm bdu cit 1952:

Chu nghia lac quan la quy ludt cha thi tneong. Day
1a lac d€ lac quan, bai thang 2 la thai ky clia cha
nghia bi quan; ngoai ra, thi trudng luén vu 4i va coi
chit nghia lac quan 1a quy lu4t. Bén canh d6 1a cic
don dit hang chi€n tranh khéng 16 (d€ phong tha),
viéc gid ti€n & mitc thdp, sy thudn lgi cha nganh
ngin hang va nhu cdu hang hoa lén...

Hi€m khi céc thi trusng ching khoén c6 duge vi thé
t6t hon trong mét ndm chinh tri nhu v4y. Chung c6
muc tiéu d€ dat dugc va khong co gi d€ mdy bai
chung c6 thé dugc hé trg & miic vira phai béi moér
chinh sich thu4n l¢i hon d6i véi cac doanh nghiép
16n; trong khi ching hi€m khi bi 4nh huéng, it nhi't
trong vai nim t6i, bsi bét ct di€u gi c6 thé dugc
thuc hi¢n d6i véi thu€ quan (chuong trinh vién trg

nudc ngoai)...
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Doan trich trén dugc rat ra tif bai vi€t “Review
of the Financial Markets” (tam dich: Danh gid thi
truong tai chinh) ctia John Moody trong Moodys
Magazine s6 ra thang 11 nim 1916.

Tt quan di€m ngugce dong, cdn chu y ring vao
thoi diém thang 11 nim 1916, thi trudng ching
khoan da ghi nh4n mic diém cao ciia “thi trd&hg
chi¢n tranh” — gy ngac nhién cho cdc nha quan sit.
Loi nhu4n, lgi suft va hoat dong kinh doanh déu dat
dinh ngoai sitc tuéng tugng. Cac don dit hang chién
tranh tif cic nudc dong minh di dat d¢n nhing con
s6 khéng 16 trong thoi ky d6. (Qua 1a moét ky nguyén
vi dai: My cho cic nudc vay hang trim tri¢u do-la dé
ho chi tiéu vao dan dugc va thi€t bi chi€n tranh.)

Mua heé nim d6 ching ki€n chi€n dich chinh
tri c6 phin nhat nhéo giita Wilson va Hughes'. D¢ 1a
mot cudc chay dua sat sao. Mot s6 doc gid 16n tudi c6
thé s& nhé ring vao buébi sing sau ngay bdu ct, nhiéu
ngudi di nghi Hughes chi€én thing, nhung cudc 16i
nguoc dong mudn mang tit California da l4t ngugc
tinh thé va Wilson tai dic ct.

1. Cudc bdu ci Téng théng My nim 1916 1a cudc d6i d4du gitta hai
ng cit vién: Woodrow Wilson ciia Péng Dian chit va Charles Evans
Hughes cia Dang Cong hoa. Két qui la Téng théng duong nhiém
Wilson di tai dic cit. (BTV)
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Nhung b4t chdp cic thuong vu buén bén vii
khi chi€¢n tranh va lgi nhuin khéng 16, thi trudng
chiing khoan vin “buéng binh” ti€p tuc xu huéng thi
tridng “gdu” trong sudt 13 thing. Tuyén b8 tham gia
vao Th€ chi€n thit I cia My vao thing 4 nim 1917
cling khong ngin dugc xu the d¢; thi trudng vin ti€p
tuc da gidm, dic biét 1a na cudi nim 1917.

Trong ndm 1916, ai cing mong Pitc nhanh
chong thét tron. Cic vong dam phan hoa binh dugc
t6 chic lién tuc. Di€u do bi d6 16i la do sy syt gidm
clia thi trudng — sau khi dot suy gidm bt ddu. Tuy
nhién, khi thi trwong bit d4u trd lai vao thang 12
nim 1917, né da ti€p tyc ting trudng dén tin ngay
dinh chién (ngay 11 thang 11 nim 1918). Sau do,
sau khi gidm khoing 10%, gia c§ phi€u da ting t6c
trd lai cho thi trudng “bo t6t” va dot lam phat nim
1919, khi “moi ngudi” déu chic chin v& mor dot
khiing hodng ngay l4p titc sau chi€n tranh.

PHONG TRAO THUY TRIEU

Nhiing ngudi ngugc dong déu quan ngai siu
sic v€ cic “phong trio thay triéu” ciing nhu “lan
song” cic quan diém va kich déng cong ching. Sy
dién loan ctia loai ngusi dugc thuc ddy va duy tri

bing nhitng lan song cdm xuc thay tri€u dé.
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Ban d4 lam quen v6i cic cdu chuyén vé sy dién
loan va cic cudn sach lién quan trong phin truéc caa
cuén sich nay. Mot vai cudn sich chita nhitng ciu
chuyén ké vé chitng dién loan va b8i cinh ciia tm ly
cong déng dugc phin anh trong cic con cudng loan
va “phong trao thay tri€u”:

Memoirs of Extraordinary Popular Delusions and the
Madhness of Crowds ctia Charles Mackay.

The Crowd— A Study of the Popular Mind cia Gustave
Le Bon.

The Psychology of Socialism ctia Gustave Le Bon.
Instincts of the Herd in Peace and War cha William Trotter.
The Law of Imitation ctia Gabriel Tarde.

Psycbalogiazl Analysis of Economic Behavior ctia Gido
su George Katona.

Perpetual War for Perpetual Peace (tam dich: Chién
tranh trién mién vi nén hoa binh vinh citu), bién
tdp bdi Ti€n si Harry Elmer Barnes, hop tic
v6i bdy cong tic vién xudt sic khic (The Caxton
Printers, Ltd., 1953). Cu6n sach nay dugc khuyén
nghi doc cho ngudi ngugce dong béi n6 mé td mot
cich tan khéc va ghi lai ddy di v€ stc manh ciia
tuyén truyén hién dai. D6 1a lich s& xéz lzi trong 16
nim qua, va né ching minh cho tim quan trong
ctia viéc kiém chitng céc niém tin, y thitc hé va tuyén
truyén chinh tri-x4 hoi dugc nhi€u ngusi chdp nhin
theo chiéu huéng nguoc lai.
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T4t nhién con c6 nhitng cudn sich khéc, nhung
nim cubn sich trén cung cdp cho ban nhiing nén
ting v€ sy dién loan va tim ly ctia ddm déng. Cuén
sich ctia Katona phan tich hanh vi kinh ¢ tit quan
di€ém ctia ngudi tiéu dung. (Gido su Katona di vach
huéng cho cic cudc khdo sat khach hang cho Cuc Dy
trit Lién bang My.)

Chic chidn, “trich nhi¢ém” cha nhitng ngudi c6
tt duy ngugc dong nhu ching ta 1a dao sdu ciu héi
vé “phong trao thay triéu” nay, béi khé 16 rang, lan
song “chii nghia quéc t¢” da phé bién trong suy nghi
ctia cong chung khdp nudc My. Do do, s6 it nhiing
ngudi to duy nhu ching ta cdn xem xét va phén tich
ciu hoi ky luéng hon binh thuéng nhim tim ra cau
trd 161 chinh xdc — va co6 Ié 12 gay tic dong d€n ngusi
khic néu chung ta danh gid ring ho dang bi cuén

theo “lan song” do.

CON NHIEU PIEU PE HOC

Khi nghién ctu ly thuyét quan diém nguoc
dong, chung ta nh4n ra minh con nhi€u di€u phai

hoc v€ #ng dung ctia no.

Khi ndo cin trd nén ngugce dong? Chung ta nén tim
ki€m cic quan di€m chung & milc dg nao? Lam the
nao dé danh gia cic quan diém?
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Do la mét vai cu hoéi ludn d8i ddu véi chung ta.
Tuy nhién, d6i véi t6i, ching ta khéng cdn qué chén
nan, b&i toan bo linh vic kinh t€ hoc vin con rdt “kho
doan”. Trong nhi€u nim qua, chi ¢6 mot chut ti€n bd
dugc tao ra trong viéc cdi thién tinh chinh xéc vé€ lgi
nhuén trong céc du bio kinh t¢. Va ban hay nhé ring,
tinh trang nay vin con ti€p dién, bAt k€ mot s6 luong
lén cic théng ké danh cho cic nha nghién ciu va
nhing di€u ma cic nha dy béo trudc day khong biét.

Déi véi t6i, lich st 1au doi cta viec du bao kinh
t¢ d4 ching minh r6 rang ring “tAm ly hoc” chinh
la chi€c chia khoa con thi€u. Ban c6 thé c6 trong
tay moi théng ké trén thé€ gisi, nhung vin khong
bi¢t moi ngusi s€ hanh dong nhu thé nao va khi
ndo. Theo dé, cic théng ké thudng khi€n ban lac 16i.
Nhijéu nim trudc, John Stuart Mill da néi: “Khing
hodng khéng phéi 1 vAn dé€ vé€ tién bac, ma la vé€ tim
tri.” Ban c6-thé tim doc céc tic phdm cta nhing ciy
vi€t lio lang v€ kinh t€ hoc, d6i khi s& c6 ai do d6
16i cho “viéc thay déi cac di€u kién da lam bi&€n d6i
cdm xuc tinh thdn” nhu Thugng nghi si Theodore E.
Burton trong cudn séch l6n ctia 6ng phat hanh nim
1902: Financial Crisis and Periods of Industrial and

Commercial Depressions' (tam dich: Khiing hodng tai

1. New York: D. Appleton and Company, Copyright 1902. (TG)
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chinh va céc thoi ky suy thoai céng nghiép va thuong
mai) ma t6i da dé cip trudc doé.

No6i t6i cubn sich ctia Burton, t6i sé chon ra
mot vai vi du trong d6 cho théy khi nao mét “quan
di€ém ngugc dong” sé c6 ich.

Vi dy, vao thing 7 nim 1825, Dién vin cfa
Nha vua (dugc doc bsi Dai Chuéng 4n) chic mitng
Quéc hoi Anh vé phién hop khai man, da dé cap dén
“su thinh viegng chung dang ting lén... ti€p tuc lan
tda dén titng ngd ngach khip viong qudc cia Ngai”.
Dén thing 12 — chi nim thing sau d6 — mot cuédc
khiing hodng tai chinh d4 né ra.

Ngay 15 thing 3 nim 1873, London Economist
hitng khéi vi€t vé€ sy ting trudng khip chiu Ay,
dy bio mét vién cinh twong lai twoi sing. Chua
ddy hai thang sau, ngay 9 thing 5 — S& Giao dich
Ching khoan chiu Au tai Vienna di dong ctia “va
moét cudc khiing hodng tan khéc né ra, ti€p theo la
suy thodi kéo dai.” (Sau dé, ciing trong nim 1873,
cuéc dai khiing hodng va suy thodi 6 My ciing bit
ddu 4p dén.)

Ngay 31 thang 12 nim 1892, trong Bdo cdo
thiong mai hing tudn, Dun & Company vi€t: “Mot
nim lam 4n kinh doanh phét dat nhdt ot truéc dén
nay s€ khép lai v6i nhiing chi s6 v6 cung thuin loi
cho twong lai.” Chi nim thing sau, thing 5 nim
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1893, mot cudc suy thoai kéo dai dai ddng xdy ra vei
nhing ky t@c con 4m 4dnh mai v€ sau.

Vin con rdt nhi€u vi du nita nhung ching
khong cdn thié€t.

Toéi sé két thiic phdn nay bing mét binh luin
dang ghi nhé caa Burton: “Khiéing hodng va suy
thodi d4 xu4t hién gdn nhu cung luc & nhiéu quéc
gia, trong moi hé th6ng ngan hang thinh hanh; tai
cdc nudc quin cht va cong hoa; tai cac quéc gia
t¢ do thuong mai hay c6 thu€ quan biao hé; tai
nhitng nuéc chi cé ti€n kim loai va nhitng nuéc
c6 ca ti€n kim loai va ti€n gidy cling nhu nhitng
nudc cé tién gidy khong chuyén d6i... chang ciing
xudt hién & nhiéu thoi di€m khic nhau trong cling
mot qudc gia, dudi tdt ci cic quy dinh khic nhau
dugc phé duyét.”

Thét v4y, chtng ta con rdt nhi€u di€u phai hoc!

Dy BAO PIEU KHONG THE DU BAO

M6t tic dung co bidn cha quan diém nguoc
dong la n6 giup ngin chin viéc dy bédo nhitng di€u
khong thé dy bdo; hay noi cich khic, né giup chung
ta khong bi mic biy béi céc dy bao chung sai ldm. Da
nghién cttu v€ ly thuyét quan di€ém ngugc dong trong
nhi€u nim (va cling d4 vi€t ra suy nghi clia minh), t6i

tin ring né sé c6 gid tri hon trong viéc giup ching ta
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trdnh dugc céc sai sot khi dy bdo hon 1a dung d€ dua
ra cic du bdo cubi cung.

Hay cht y d€n moét bai bdo dic biét quan trong
dugc ding trén The Freeman cich diy chiing mot
nim cta Ti€n si L. Albert Hahn, mot nha kinh
hoc néi ti€ng & My va chau Au. Tieu dé cta bai bao
d¢ 1a: “Dy bao diéu khong thé dy bo”.

Danh gia lai cac dy bdo “sai” trong nhiing nim
gin day (s¢ bung nd va gidm phit thoi hiu chién, 16i
dén lam phat ting lien tuc...), Hahn binh luin: “Ré
rang, sy xudt hién déu din cta cic sai sét d6 trong
dy bédo khéng thé 1a mét di€u hoan toan tinh c6. Cin
phai 4p dung thi gi d6 gidng nhv Dink luit cin thiét

cha cdc sai sot trong dy bdo.” Sau d6, 6ng néi thém:

Hi€¢m khi chung ta nh4n ra ring niém tin vao kha
ning ctia nhiing du bdo kinh doanh “mang tinh
khoa hoc” va ching cudng dy bdo trong thai dai
ctia minh 1 cdc hién wgng tuong d6i méi. Dén tin
nim 1930, cic nha kinh t€ hoc nghié¢m ttc vin con
rdt li€u linh — hodc ngiy tho — khi tif cho ring minh
c6 khé ning tinh todn tridc sy xudt hién clia nhitng
dot bung né8 hay suy thodi. N6 khong phu hop véi
quan diém chung cfia ho v€ s¢ v4n hanh ctia mét
nén kinh t¢ ty¢ do. Ho coi tuong lai kinh t€ v€ co
bén phu thudc vao méi quan hé khong thé dy dodn
dugc gita gid ci va chi phi, ciing nhu phu thuéc
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vao cic phan #ng tdm ly clia cdc doanh nhan. Dé&i
v6i ho, dw dodn vé céc tinh trang kinh doanh trong
twong lai dudng nhw chi la tré bip bom, vi du nhu
du béo lién quan d€n nghi quy&t ciia Quéc héi vao

hai nim t4i.

Theo quan diém ctia Ti€n s Hahn, chiting cuéng
du bdo trong thoi dai clia ching ta (vi ci tic dung
di dugc dam bdo clia quan diém ngugc dong) bic
ngudn it “kinh t&€ hoc Keynes”.

Sai I4m co ban ciia toan bé phuong phip (Keynes)
ndm & sy thit ring: mdi lién két bién ching gifia
céc dit liéu khach quan va quyé€t dinh ctia cic thanh
vién trong cong déng bi coi la ciing nhic. Nhung
con ngudi vin la con ngudi, cht khong phdi nhitng
c6 mdy ty dong...
Du bdo twong lai clia nén kinh t€ nghia 1a du bio
cic quyét dinh ddu t va tiéu diung — nhiing di€u
ciing bdt dinh ching kém gi tiong lai...
Thtt din dé€n sy khéng c4n bing nhu cdu - duoc goi
1a chu ky kinh doanh — la viéc ph4n 16n cic doanh
nhin déu qué lac quan hodc qud bi quan tai mot
thoi di€m nao d6; ho hoic Ja ddu tw qué nhi€u va
qué sém, hodc qud it va qué muon...
Toi xin b8 sung mét phat biéu sic sio cia nha
kinh t& hoc théng thai nay: “Suy thodi cé tinh toin
khong bao git xdy ra. Va lam phat ¢6 tinh todn ciing
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nhu vy — du ngusi ta thusng tinh truéc mét dot lam
phat ngay tride dgt suy thodi gid hang héa gin nh4t
(nim 1951). Mét dgt suy thoai [v€ gid c3] r6 rang la
do céc nha ly ludn hoc hién nay bit ddu néi vé€ thoi
dai cha chung ta nhu 1a moét ky nguyén cia sy lam

phét vinh cifu...”

“SU HON LOAN CUA PAM PONG”
GIUP icH CHO EISENHOWER

(Bai luin nay dugc vi€t vao thang 10 nim 1952,
dugc dua vao cubn sich nay véi e cach la tai liéu
tham khao cho cic quan di€ém ngugc dong trong moét
chi€¢n dich tranh ct.)

Béi cuéc bdu cit chi dién ra trong vai ngay, c6 lé
chung ta nén thio luin lai y ki€n cho ring quan di€m
ngugc dong khong c6 gid tri quan trong trong viéc dy
doan ké&t qud biu ci.

Dén day, t6i xin néi v€ cudc bdu ct nim 1948,
béi trong nim dé6, quan diém ngugc dong gin nhu
chic chin /& moét dy doan dung. Tuy nhién, t6i coi
kinh nghiém b&n nim truéc d6 chi 1 “may min caa
ngudi thim do”, va béi vdy né khéng dugce coi 1a mot
sy viéc thong thuong.

Noi chung, ban s& nhin ra cic cudc bdu ctt &
My gbm hai loai: (1) mét cudc dua véi két quéd da
dugc dinh trudc, nén mét quan di€m ngugc dong
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s€ 12 mot dy dodn sai béi don gidn 1a n6 d4 di ngugc
dong; hodc (2) mét cudc dua sat nut ma d€n tdn cudi
cung méi ro ai la ngusi chi€n thing; trong trudng
hop nay s& khéng c6 quan di€ém chung dé€ c6 thé
ngugc dong.

Vi duy, khi ai d6 dung nim 1948 nhu mot din
chitng ngugc dong véi cic quan di€ém chung vé bdu
ctt, ban cé thé nhic anh ta v€ nim 1928, khi cudc
bdu ctt ctia Hoover 12 mét quan diém chung — va né
da dung.

Quay tr6 lai chién dich tranh c néng bong va
gay git nim nay, d€n trudc ngiay 5 thing 11, c6 2-3
gid thuyét tha vi dang luu tdm, nhung chung khong
thé dugc coi 1a cic dy bdo két qui bdu cu.

Muia thu nim nay, c6 mdt hién tugng “méi”
néi lén — hodc it nhé4t ciing dugc coi 1a méi; nhung
béi khong c6 “cudc khdo sat” nao trong phdn lén cic
cudc bdu cti trong qua khit, ching ta chi c6 thé doan
ring d6 la mot hién twong mai.

Hién tugng méi ma t6i dang noi dén la viée
phdn 16n ctt tri déu “luéng ly” theo cic cudc khio
sat. S6 1a phi€u chua quyét dinh dugc wéc tinh bing
khoéng tit 1/4 dén 1/3 s6 phi€u dugc bau.

Néu chia s6 phi€u dy tinh dugc bdu mét cich
udc chitng (va khéng chinh xac), chung c6 thé dugc
chia nhu sau: 1/3 cho Stevenson, 1/3 cho Eisenhower
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va 1/3 “chua quy€t dinh”. (Xin nhic lai, diéu nay
chic chin khong chinh x4c, nhung c6 16 né chi chénh
léch vai phdn trim trong méi bo phan ctt tri).

Theo d6, s& c6 mét s8 lugng ct tri rdt lon
nghiéng v€ bén nay hoic bén kia.

Tit cic nghién ctu v€ tim ly hoc ddm déng,
chiing ta hi€u ring vao thei diém do, s thudng xuit
hién mét phong trio theo s6 déng rdt kho gidi chich.
Tai sao ddm do6ng lai hanh dong nhu bdy dan 13 mét
trong nhitng dic tinh ctia bin ch4t con ngusi? Diéu
nay rdt kho ly giai.

Tuy nhién, mét phong trao theo s6 dong la két
qua clia moét tic dong cAm xuc, chi khong phii cha
cacly le. “Dam dong” bi 4nh huéng béi tréi tim (cAm
xuc), chit khéng phéi ly tri.

Tt d6, mét phong dodn hop ly 1a “s6 dong chwa
quyét dinh” s& nghiéng v€ mdét huéng (phic hop).
Y t6i khong phai la t4t ci moi ngudi s& hanh déng
giéng hang x6m ciia ho; ma s& c6 vai ngusi quyét
dinh dya trén céc phan tich lanh lung (c6 1& vay).
Nhung da phdn sé di thing dén cung k&t luin vao
ngay 4 thang 11 (nim 1952).

Né&u mot phong trao tic dong d€n cdm xiic clia
loai nay dugc thyc hién, ci hai tng vién déu cé thé
gianh “chi€n thing 4p d40” — va nhv viy “quan diém

chung” v€ mét cudc biu cit kich tinh s 12 sai.
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Toi tin ring Dang Dan cha di c6 tdt ci lgi thé
trong viéc 16i kéo cim xuc; nhung Eisenhower lai
c6 co hoi tuyét voi d€ chi€m dugc trdi tim cha cic
ctt tri con ludng ly; cu thé 1a t4p trung vio ban dio
Triéu Tién.

Toi nghi quan di€m nay dugc sinh ra trong bai
dién vin cta Eisenhower tai Detroit (“Toi s& dén
Triéu Tien”). Tac dong cia viéc nhdn manh vao vin
dé Triéu Tién la v6 cing manh mé, theo sau d6 la moét
tic d6ng d€ l4i s6 dong chua quy€t dinh vé€ mot huéng
(ing ho Eisenhower — nhung t6i cim thdy mét sai
I8m r4t 16 tai Detroit: khong nhic dén MacArthurl.)

Khi ai d6 néi v€ “chi€n thing 4p ddo”, nghia
1a ngusi d6 mudn noéi dén sy chénh léch lén vé s6
phi€u b4u phé théng hodc phi€u bdu Dai ci tri. Cic
14 phi€u phé théng c6 th€ khong chénh léch dén ca
triéu, nhung phi€u bdu Dai it tri vin c6 thé 16 ra dp
ddo. B&i vay, sy dich chuyén ciia s6 dong chua quyét
dinh vin c6 thé tao ra nhitng két qui bt ngs.

R6 rang, dam dong d6 c6 thé huéng vé Stevenson
hoic Eisenhower. Va c6 I& n6 s& huéng v€ mét trong

hai ngudi dé; nhung véi t6i, néu két qud cudc bdu cit

1. Douglas MacArthur (1880-1964): Danh tuéng ciia nusc My,
Théng tuéng Quan doi Philippines. Ong déng vai trd quan trong trén
mit trdn Thai Binh Duong trong Th€ chién th II. (BTV)
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12 mét b4t ngs, d6 sé 1a chi€én thing vang doi danh
cho Eisenhower.

Céc phén tich va kinh nghiém tng h¢ Stevenson,
nhung ngugc lai, khd ning xdy ra mét “sy hén loan
cia dam doéng” dudng nhu dang ding v€ phia
Eisenhower.

TrRI TUE TIEN BAC

Thanh céng tuyét d6i ctia cha nghia tu bin My
dua trén mot cong thiic b4t bai:

Nhitng bd 6¢ dé-ra-tién cpng thién tai ki nghé bdng
ting trudng lién tuc.

Gié st (hy vong) su ty do s& phd bo xiéng xich
cho ti€n bac, gid st ching ta dang nhin thoiang qua
vao “ui tué ti€n bac”, khi tri tué ti€n bac bi gisi han
va kim kep, sy ting truéng lién tuc sé bi cin 6.

Hay chon b4t ky cdng d6ng nao ma ban udc ao
— tif mot x6m nha néng cho dén cic d6 thi l6n nho,
16i d€n céc thanh phé trung tim lén — ban ciling sé
tim dugc mot nhém nhé gom nhing ngusi gidi ki€m
ti€n. Tao hoa rdt keo kiét khi ban phat khé ning do,
nhung né ludn xuft hién trong moi nhém ngusi, bat
ké 6 hoan cinh nio. B&i vdy, sy ting trudng lubn md

réng mét cich dong déu.
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Ki€m-ra-tién 13 mét dic tinh tri lyc. C4 nhin
t6i tin ring d6 1a mét nghé thudt v6 ciing kho nim
bit; trén thyc t€, n6 12 ning khi€u thién bdm. Hoic
ban sinh ra d4 c6 sdn ning khi€u d6 (mong la nhu
vdy), hodc ban khéng c6 no.

V6i nhiing ai c6 tai ning ki€m tién thién bdm,
s& c6 doi chur khac biér giita “cac tinh trang” dang
lén, xuéng hay 6n dinh. TAm tri ho s& nim bit dugc
co hoi ki€m ti€n, di€u nay noi lén ring ho co kha
ning t4n dung thoi co. Ho ¢6 thé mAt tdt ci néu ddu
cd qua nhi€u, nhung ciing nhanh chong phuc hoi 6
lai (cho dén khi tuéi tic lam mai mot tai nang tri lyc,
diéu khong thé tranh khéi véi tién bac.)

Gi4o duc gdn nhu khong dong vai tro gi vai tai
ning ki€m tién dé. Ban hin di bi€t va doc nhitng cu
chuyén v€ rdt nhi€u ngusi hoc kém & trudng nhung
lai tich liay dugc khdi gia sin khéng 16. (R4t nhiéu
ong trum cudp boc!, nhitng ngusi luén bi cac “ding
vien Ty do” 1én 4n, déu xut than i ki€u ngusi-gidi-
ki¢m-tién nhung khéng hoc hanh dén noi d¢n chén.)

D1i nhién, ciing c6 hang nghin ngusi khong co
bidn ning d6 ma vin ki€m dugc ti€én. Mot vai nha

1. Robber Baron hay Ong trum cudp béc: Chi nhitng doanh nhn,
nha cong nghiép va nha lanh dao tan nhin, b4t chdp moi thi doan
b4t hop phédp va phi nhén tinh d€ lam gidu cho ban than. (BTV)
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phéat minh va nhitng ngusi c6 niang luc phi thudng
s& hitu cic ky ning hi€ém c6 déu yéu cdu mic luong
va tién céng cao cling xuft than tit nhom ngusi do.
Ngoai ra, con c6 mét s6 ngusi trong nganh gidi tri
cling ki€m dugc rit nhi€u, cho d¢n khi sy néi tiéng
ctia ho ddn chim xudng.

Su céng bing trong viéc ki€m ti€n, ciing nhu
trong cic nganh nghé va cong viéc khac, nim ngoai
tdm v6i ctia bdn ning. Nhitng khi ning siéu pham
chi danh cho mo6t nhém ngusi thiéu s6. Trong cuén
The Psychology of Peoples (tam dich: TAm ly hoc con
ngudi), Gustave Le Bon noi: “Lich st d4 cho thdy: d&i
v6i tdng l6p tinh hoa, chung ta ng ho t4t i nhing
budc ti€n di duoc thuc hién.” Sau d6, 6ng noi thém:
“Néu cho phép ban thin tré nén mu quang béi gidc
méng binh ddng toan cdu, chung ta s& td thanh nan
nhan d4u tién cho thai d6 cta chinh minh. Binh ding
mang theo sy thdp kém ngay tit khéi ddu ciia né...”

V6i nhiéu ngusi, y tudng tdp trung ki€m tién
that ding ghe t6m. Ho hang thu vao viéc khdc. Thyc
t¢, d6 moét di€u may min khi chung ta dugc tin
hwéng thanh qua ctia nhitng bd 6c vi dai trong lich
stt, nhitng ngusi da cho chung ta tri thic, sic dep va
vin héa.

Tuy nhién, tit géc nhin clia sy m& rong kinh
t€ — va tr¢ cdp x4 hoi chung — thi that may min khi
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tao hoa chi ban phét ban ning ki€m tién cho mot vai
ngudi, béi khong co ho, nudc My sé khong thé “giai
ctiu” the giéi nhu chung ta dang né lvc ngay nay.
Chung ta hay cim on nhém thi€u s6 véi tai ning
thién phu d6. Néu ai trong chung ta khong co tai
ning d6, hay c6 ging hoc theo!

TAI SAO CAC DU BAO LAI HAY ROI RAM?

Dua ra du bdo di tr& thanh mot chiing cuéng.
Trén thyc t€, tdt ¢ cac nha kinh t&€ hoc déu dugc yéu
c4u dua ra quan di€ém vé twong lai — va nhi€u ngudi
da lac 16i khi vi€t ra cac bai bao hay bai phat biéu vé
“thit & phia truéc”. Hin ban da nghe rdt nhi€u loai ly
thuyét dugc trinh bay va dé xuft.

Nhung ching ta phédi nhé mét sy thit vo cing
quan trong: cang dua ra nhiu du dodn, kha ning
chinh x4c ctia chung sé& cang khéng cao.

Ban c6 thé néi: “viéc du bio” di nhin dugc sy
tng ho va hd trg chinh thitc, béi Cuc-Dy bao da
dugc Chinh phtt My thanh l4p, cu thé 1a Hoéi dong
Tu vAn Kinh t¢ ctia Téng théng (CEA). Co quan nay
c6 nhiém vu cong b8 cic béo cdo thudng nién vé vién
canh sip t6i. (Duéi thoi Téng théng Eisenhower, ¢6
vé nhu khéng c6 nhi€u du béo cia chinh pht dugc
dua ra.)
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Chung ta da ching ki€n nganh khoa hoc du
bdo trdi qua nhi€u giai doan khic nhau khi “ly
thuyé€t” nay hay “ly thuyé€t” kia tr&é nén thinh hanh.
Ban con nhé Keynes va chii nghia Keynes da dugc
nhic d€n nhi€u nhv thé nao chi méi moét thei gian
ngan trudc ddy chit? Ngay nay, xu huéng lai chién
v€ nghién citu toan hoc va thudc loga!, cuing cic
nhén t6 dugc phan tich mét cich c6 ky thudt. Vaca
nhu v4y, moi nguoi khong ngitng sin tim chi€c chia
khoa cho tuong lai.

Tuy nhién, c6 vé nhu cic dy bdo phitc hgp ma
cic chuyén gia dy bdo cia chinh phit dva ra ching
bao gi c6 thé thanh cong, béi thei di€m chung dugc
chdp nhin ciing chinh la théi diém chung sup d6.

Né&u tin vao cic dy dodn d6, hay hanh déng
nguoc lai d€ bio vé ban than bai chinh ban da khi¢n
chung tr& nén sai léch.

Toi nghi minh dugc an toan khi khing dinh
ring: mién la cic dy bdo vin phé bi€n va tran ngip
khdp noi nhu hién nay — va mién la chung vin dugc
cong b6 nho bao dai phét di phét lai — wm guan trong
clla cdc quan diém nguge dong véi w cdch la phuong tign
hé trg 1w duy sé ngay cang lon hon.

1. Thudce loga: Loai thudc c6 mét mi€ng trugt trén dudng soi & giiia,
c6 chia d6 loga d€ tinh todn nhanh. (BTV)
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CACH MANG YEU CAU
TAM NHIN DAI HAN

Béi nhitng ky vong dugc thé hién phd bi€n ngay
nay lién quan d€n nhiing cudc néi ddy & cic quéc gia
do Nga ki€m sodt, d4y 1a thoi di€m t8t d€ doc mét chut
v€ cic cudc cich mang va y&u t8 thuc ddy ching. Mot
trong nhitng nguyén tic ciia tw duy ngugc dong la:
trinh cc suy nghi tran ddy hy vong va céc dinh ki€n.

Toi nghi chung ta co6 th€ bit ddu véi khing
dinh: s6 dong chi néi day d€ gidi phong ho khéi mot
ché¢ do chuyén quyén. Con ngudsi sé khong vung lén
d€ nd dich chinh ho.

Thit hai, duong nhu c6 m6i quan hé vé thoi gian
gitta cic nim ma s6 déng bi ch€ ngy dusi mot ché
do da noé dich va boc 16t ho véi thoi gian d€ thic tinh
ho (va t8 chic) nbi d4y. Vi du, midm méng cho cudc
cach mang My di dugc nhen nhom nhi€u nim trude
sy kién Tiéc tra Boston! ciing nhu céc trdn chi€n &

Concord va Lexington.

1. Tiéc tra Boston (Boston Tea Party): St kién mét nhém cu din thude
dia Massachusetts cii trang thanh nglibi da do, dot nhdp lén ba chiéc
tau Anh va d6 342 kién che xuéng bién vao nim 1773 tai My, nhim
phin d6i Pao luar Tra nim 1773 clia Quéc héi Anh, mét du luit
dugc ban harh nhim cttu Céng ty Déng An bing cich gidm thu€ tra
va cfp gidy phép déc quyén buén bin tr2 & My — nhiéu et dén thudc
dia (M) da coi dao luat nay la sy chuyén quyén v€ thu€ khéa. (BTV)
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Trong méi lién két do, t6i xin dugc dé€ cip tdi
Gustave Le Bon, ldn nay la cudn The Psychology of
Revolution’ (tam dich: Tam ly hoc cich mang) ciia
6ng — noi v€ yéu 16 thoi gian cia cach mang “thyc
su” nhu sau:

“Nhitng cuéc cach mang thyc sy — thay déi van
ménh cia con ngudi — hdu hét déu duge hoan t4t
chim d€n mtic cic nha s& hoc hi€m khi tim dugc
di€m xuft phét ctia né. Do d6, tif ‘néi day’ phu hop
hon nhiéu so véi tit ‘cich mang’.”

Co vo s6 cudc ddo chinkh ngin nghi chi don
thudn xudt phét tit tham vong ciia mét ca nhén hay
mét nhom ngusi mudn gianh quyén kiém soit chinh
phi. Nhung chung da phdn déu bi ph4 sin nhanh
nhu khi n6 ra. D6 khong phai la nhitng cuéc cich
mang ma ching ta dang ban dén.

Cé6 vé nhu sé rdt khé c6 mot cudc ddo chinb
chép nhodng nd ra 6 Nga béi & d6 c6 hé théng cinh
sat va an ninh hung h4u va quy ct.

Khi xem xét mét cudc cich mang “thuc su”,
chung ta phéi ghi nhé hai nhén 8 thich hgp sau:

1. Thyc ¢ la h¢ théng hién tai da gdn nhu 16i

thoi; né c6 tbi doi khodng 55 nim. Hau

1. New York: G. P. Putman’s Sons, 1915. (TG)
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qué 1a: céc hoc thuyét va niém tin di dugc
thi€t 14p chic chin. Hang triéu nguoi Nga
khéng hé bi¢t hé th6ng nao khéc ngoai chinh
phi. Ho khéng c6 nh4n thite gi v€ tt do va
cac phddng tién t do.

. Chung ta hoc dugc tit “Quy ludt bit chusc”

ring: b4t ky phong trao manh mé nao ciing
do mét nhom thi€u s6 khéi xudéng, réi s6
déng s& bit chuéc va truyén lan theo do.
Nhung “sy¢ lanh dao” phédi Ia mét ching
cubng tinh thdn nhu vy d€ duy tri xung lvc

ctia phong trao do.

Ci hai y&u 16 trén déu yéu cdu thsi gian danh

cho gido duc va phat trién. Cac ni€m tin méi phai

dugce thi€t 14p trong tAm tri chia ngudi dan, thi niém

tin khufy dong sy b4t min va khéng cam chiu hé

th6ng xa héi dang théng tri.

Tu moét nghién citu v€ dic tinh cha-cdc cudc

cich mang, nhi€u khd ning b4t ky thay déi hoan
toan nao vé€ hinh thitc xa héi & Nga déu yéu cdu

nhiéu nim ché doi té nhat. It ra, s& [a khon ngoan

néu di ngugc dong v6i ni€ém hy vong hién nay cho su

sup d6 hoan toan ctia ch€ d¢ Xo-viét.
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LY THUYET QUAN PIEM NGUQC DONG
XOAY QUANH QUY LUAT BAT CHUGC
VA TRUYEN LAN

Mot ldn nita, t6i xin dugc nhic d€n cudn 7he
Law of Imitation cia Gabriel Tarde. Thét ¢ khi cuén
sich nay rdt khé ki€m dugc trong céc tiém sich ci,
nhung tdt nhién, mét s6 ngudi theo cha nghia tv do
di co né.

Loi gioi thi¢u cia Gido su Giddings' vé€ Tarde
cho chung ta bi€t: cac ly thuyét mang tinh tri€t hoc
va sy sdng tao clia Tarde khong chi dugc rat ra tit cac
quan sit sic sdo, ma con tif sy c6 doc va suy tt sdu
sdc. Hdu hé&t chung ta d€u khong thé chiu dung dugc
st c6 don qua moét ti€ng rudi, va sy nghién ngdm céc
y tudng cia ching ta chi don thudn 1 phén 4nh va
lip lai nhitng gi nguoi khic da noi véi minh! (Nghia
13, ching ta la nhitng ké bit chuéc.)

Dugc m6 td 1a mét nha nghién cfu c6 tai ning
thién b4m vé€ ban chdt con ngusi, Tarde ludn hing tha
mét cich bén bi v6i “vin dé€ mang tinh i€t hoc lau doi
nh4t— gidi thich v€ dong co”. C)ng khéng chi nh4n thiic
dugc ring dong co c6 thé dugc ly gidi bing ni€m tin va

mong mudn, ma con bi€t né co thé duge do ludng.

1. Franklin Henry Giddings (1855-1931): Nha x4 héi hoc va nha kinh
¢ hoc ngusi My. (BTV)
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That vy, bit chudc 1a moét dong co manh meé (nhu
Tarde d4 chitng minh). Lién két chit ché véi né 1a
“sy truyén lan”, da dugc Gustave Le Bon thdo ludn
mot cich toan dién trong cic cubn sich ctia minh.

Ly thuy€t quan di€ém ngugc dong xoay quanh cic
“quy luat” bdt chudc va truyén lan. B&i vay, ching
ta phdi luén nhé t6i hai “khéi niém xi hoi” do6, va
déi khi nghi v€ quyén ning ciia ching nhu nhing
ngudi truyén dong luc cho hanh vi ciia ddm déng.

<

Tarde l4p ludn ring khong c6 sy “chia cit” logic
nao gitta ty gidc va vo tinh, giita nh4n thitc va vé thic
trong viéc bit chuéc cic y tedng hodc hanh dong.
Néu mot ngudi phin anh quan di€m ctia ngudi khac
mot cich vo thic va v tnh, hodc cho phép hanh
dong ctia ngudi khac 4m chi d€n anh ta, ngusi d6 sé
bit chuée y twdng hodc hanh déng d6 — nhu thé anh
ta da chi dich va th4n trong vay muon y twéng hoic
sao chép cic hanh dong,.

Tarde ciing nhic nh& chang ta: “Trén thyc €,
c6 hai cach bit chuéc; do 1a hanh dong chinh xéc
theo hinh miu cia ngusi khic hoidc lam chinh xéic
di€u nguoc lai... Khéng gi c6 thé dugce khing dinh
ma khéng c6 tic dong kich thich, b4t k€ méi trudng
x4 hoi do6 don gidn d€n dau; khong chi y tdng, ma
ci phii dinh ctia y tuéng ciing dugc khing dinh.” Co

v0 s8 cudc tranh cii v€ x4 hoi trong hién tai va trong
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20 nim qua d4 ludt qua tdm tri chung ta theo c3 hai
chiéu. B6i vdy, chtung ta phii cin nhic i viéc bic
chuéc va lam ngugc lai khi xem xét nhitng ciu héi lon
v€ kinh t€ va x3 hoi.

Tuy nhién, di€u quan trong la: lm ngupc lzi bt
nguén tr viéc bar chudc tryc ti€p ma trodg do
“su lanh dao” 1a hién tai trong hanh dong nguoc
dong. Vi du, mét nhém ngudi lao dong c6 thé thyc
hién mét qu4 trinh hoan toan ngugc lai véi mét xu
hwéng trong cong nghi¢p, bat chdp xu hudng dé
dang dugc cic doanh nghiép noi chung tuin theo.
Phai, viéc “lam ngugc lai” trong gidi lao dong dugc
bit nguén béi tit chinh cic nha lanh dao.

Tarde noi: “Mbi 16i khing dinh tich cuc, cung
thoi di€m n6 thu hat v€ phia minh nhitng tri 6c tdm
thudng va dé bi 16i kéo, s& dong thai khudy dong mot
bé 6c¢ c6 ban tinh néi loan & dau d6 — mét sy phu
dinh déi l4p hoan toan...”

SU TUAN THU CUA PAM PONG
SE DAN PEN PAU?

Moi thtt dang tr& nén “lén” dén mic ai cling
ty héi ring liéu ¢4 nhidn cé bién mét trong mé hén
don cha cic cong cudc kinh doanh va bi 4n cong

ngh¢ khong.
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Néu moi ngudi (“ddm déng”) ti€p tuc sa ldy vio
“m6t hinh thdi tuin tha déng nh4t”, thi (a) cic
phong trao s6 dong sé gia ting cudng do va sy lién
két manh mé hon; va (b) ngusi theo chii nghia ca
nhan s& nh4n ra ngiy cang khé dé ditng vitng trong
“stf to 16n” bao trlim ctia cic vAn dé kinh t€-xa hoi?

Day la “vdn d¢€ dang suy ngdm” tdt y€u clia
nhitng ngudi theo chit nghia ty do. Cac bac T6 phu
lap quéc! ctia nudc My chung ta da thi€t ké mée
hé thdng chinh pht dya trén y tidng v€ mét quéc
gia doc lap va ty do, ciing nhu dya trén y niém
cao quy vé€ céc cd nhin doc lap, yeu tg do va co tu
tudng ty do.

Sy l6n manh nhanh chéng cia quéc gia tuyét
v&i nay la nho nhitng thanh tgu phi thusng cta cic
chit doanh nghiép c4 nhin. Ho la nhitng nha ki€n tao
vitng bén va nha kinh t€ tién phong.

Thyc ra, ho d4 x4y dyng nhanh va dit doi dén
miic buéc tht hai — két hop cic doanh nghiép va
hinh thanh mét nhém trén dinh khic— di din dén
viéc nhdn chim cic né lyc cd nhin, thuc ddy nd

luc nhom va sy tudn thi cha cic cd nhin theo mét

1. Founding Farther: M4t nhém c4 nhan ciia 13 bang thuéc dia clia
Anh & Bic My da din ddu cuéc cach mang My chéng lai nt¢c Anh
va l4p ra d4t nuéc My ty do. (BTV)
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hinh théi s6 déng. Ngay nay, khi nhan vién ctia mét
tdp doan I6n dugc cin nhic thing ti€n, mét trong
nhitng ciu héi dugc dit ra 1a: Anh ta c6 thudc vé
cong ty khong? Anh ta theo chit nghia c4 nhan hay
tudn thi hinh théi ctia c6ng ty? Anh ta c6 di theo
nguyén tic ctia “t duy nhom” khéng? Néi thing ra,
anh ra c6 tudn tha hay khéng? Co lé, khéng gi gay
thdt vong cho mét ngusi theo cht nghia ci nhan
hon la bi sa 14y trong mét t8 chiic hién dai, dugc
din dit theo nhom va s§ déng. Anh chang kém may
min dé nén rdi t8 chitc va tim ki€m sy théa min
& noi khac, du mét di sy an toan néu xubi dong
theo s6 dong. “Cong ty” nay s& t6t han bsi “bo d6”
khéng 16 ctia né khéng con phii ¢ lam vita vin
v6i tiing c4 nhan, va ngusi d6 ciing sé t6t hon bai
khong phdi c6ng hi€n cho sy phét trién cta céng ty
nita. B&i s6 dong lu6n hanh phuc hon khi tudn tha,
“nhitng con ngudi clia cong ty” sé ching bao giv
thi€u. Nhitng ngusi khong tuin tha s& luén thuéc
vé€ nhém thiéu s6.

Ban khéng thé “d8 16i” cho b4t ky ai vi dién
bi€n nay trong cic doanh nghi¢p My. Don gidn sy
viéc s& dién ra nhu vay. Cic t6 chitc kinh doanh di
tré nén qud Ién d6i véi viéc quén ly ca nhan. Ching
ta dang buéc vao thoi dai ctia quin Iy nhém. V€ ban
chét, da dén thoi cho sy tudn thi clia s6 déng.
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Tuy nhién, d6i v6i nhiing nguoi ngugc dong,
mot trong nhitng v4n d¢ lién quan la phai xem xét y
ki€n nay: Phai ching cdc phong trao theo chu ky s&
khéng c6 cudng d6 manh mé hon (th4m chi con yéu
di) trong twong lai, chinh b&i buéc phit tri€n cta sy

tuin thi theo s déng nay?

LY THUYET QUAN PIEM NGUGC DONG
CHONG LAI A0 TUONG VA QUAN NIEM SAI LAM
cUA sO PONG

Hiy cung thio luin v€ ly thuy&t quan diém
ngugc dong khi 4p dung n6 vao cic 4o tudng va quan
niém sai 14m v€ chinh tri-x4 hoi tdn tai trong s6 dong.

Toi tin ring c6 mot quan niém sai ldm lén da
hin sau trong tidm tri ciia cong ching ma nhiing
ngudi ngugc dong nhu ching ta cin dic biét chu y.

Toi dang noi dén tht dwec goi la “wiét hoc trung
dung”. Cin nguyén cta 4o tudng dé la: nhiing
ngudi trung dung c6 thé giy tic dong x4u 6i 16i
s6ng kinh t& My &4 ho din dit ngusi dén tin vao
cic hoc thuy€t kinh t€-xa hoi ma chi ¢6 thé dwa vao
thuc tién bang cdc bi¢n phdp vé chuong trinh ciia phe
cdnh td.

1. Chinh tri canh ti: Bao gbm céc l4p trudng hay hoat dong chinh tri
chép nhan hoic hd trg cong bing xa héi, phin d6i sy phén tdng xa hoi
va b4t binh ding xa héi. (BTV)
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Chi cin nghi mot chut thi cing thiy d6 1a ly
do cin bédn. Triét hoc trung dung rao gidng v&€ mét
d&i s6ng t6t dep hon cho TAT CA... nhung n6 ciing
bao gém (va chic chin c6 ham y) ring n€u hé théng
kinh t& bi chéch khoi dudng ray, trach nhiém ctia nha
nuéc la “nhdy vao” can thiép va dwa b mdy trd lai
hoat dong tron tru.

- Do do, nhitng ngusi trung dung di thic ddy
cdc quan niém vi do tudng sai ldm lién quan dén
chitc ning ctia mét hé théng kinh t€-xa héi “oa do”.
Diéu t6i dang mudn noi dén la: Néu ban khic sau
vao tAm tri ngudi khic (nhitng ngusi khong c6 thei
gian va thién hudng nghién ctu cdc xu hudng chinh
tri-x4 hoi) ring: ban tin cic chu ky tu ban cha nghia
ctia cic hoat dong kinh doanh, sin xudt, lao dong va
gid cd c6 thé bi loai bo, hoic it nhdt [a “bi don dep”
(bi€u hién trung dung phdg bi€n) thi theo dinh gia
ctia t6i, ban dang lita d6i dam déng. Khéng co bing
ching nao trong lich st ching minh di€u do da xay
ra, ngoai trit ché dé doc tai hodc thoi ky kiém so4t
chat ché & thoi chién.

Ban khéng thé€ ki€m soat hay diéu chinh cic quy
ludt cung cdu ma déng thoi vin duge vy do hanh
déng — moét khai niém co bin v€ h¢ théng doanh
nghiép tu nhin & My.
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Vi véy, nhi€u ngusi s& sd¢c trude 161 binh ludn
sau diy ctia cic nha kinh t¢ hoc 16i lac: ho di dy
cim v€ “sy tan v& cha chu ky kinh € sip t6i — va
hé¢ théng kinh ¢ cia My ciing sip “lén thét”. Hon
ni¥a, ho ciing tan thanh véi tri€t hoc trung dung ring
chinh phu phai nhanh chong can thiép khi c6 thit gi
do chéch huéng.

- Do chinh 14 noi ly thuyét quan di€m ngugc
dong c6 d4t dung v6. “Hay cdn trong véi cdc thidn
tugng ctia ban” (cic quan niém va dinh nghia phé
bi€én). Hay nghi ngé moi tht dugc tuyén truyén
trude khi ban tin chung.

NHIN THEO HAI HUGNG
VAO MOT THOI PIEM

Muyc tiéu ctia Iy thuyét quan di€m ngugc dong
la dy liéu bing cich ngugc dong. Toi st dung tir “dy
liew” & day v6i y nghia trong tit di€n 12 “xem xét hodc
dé cap trudc thoi di€ém dién ra”. Ban hiy chu y dén sy
khéc bi¢t quan trong gitta “dy liéu” va “dy dodn”. Toi
coi ly thuyét quan di€ém nguoc dong Ia mét liéu thudce
gidi cho cic dy dodn chung — théng qua céc du liéu
ngugc dong — hon [a mét bién phdp du bio cubi cung,

Ly vi du — va di€u nay dugc thuc ddy nhd mét 14
thu goi y tit d4u ndo di€u huéng clia mét co quan
nghién cttu ndi ti€ng — ban c6 thé du liéu mot trong
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hai (hodc nhiéu hon) cic xu huéng hodc cic sy kién
— hodc dy liéu ¢4 hai, chs doi dién bi€n ti€p theo
true khi quyé€t dinh di€u ma ban cho la c6 kha

ning xdy ra cao hon.

Trong trudng hop nay, hay tinh dén vién cinh
kinh t& trudc mit chung ta trong nhitng nim gin day.

“Mét trong hai” & day la: Ching ta s& c6 mét
dgt lam phat hay mét dot suy thoai méi?

Tuy nhién, hay chu y ring dy liéu ngugc dong
nghia 12 “xem xét hodc d€ cap truéc thoi di€m dién
ra” Day la mét di€m quan trong trong ly thuyét
quan diém ngugc dong.

Vé m6i quan hé nay, trong mét dot buing né, téi
da dugc héi: “Néu cho ring dot phuc héi hay bung
nd nay sé con tiép tuc, tai sao 6ng lai néi truse vé dot
suy thodi theo sau d6?” That 12 mét cau hai sic bén
va tuyét voi!

Cau trd 161 ctia t6i xoay quanh hai vin dé: (1)
“nhén t6 thoi gian” va (2) thi ma chung ta dinh nghia
la “y€u 8 tdm ly”.

_ Trong moét giai doan dai, t6i da quan sit dugc
ring: khi di thi€t l4p mot vién cinh tinh thdn cho
trudc, nhiing ngudi binh thudng s&¢ m&t mét khodng
thoi gian dang k€ d€ thay d6i quan diém. Nghia 13, néu
chép nhan (trong d4u) mét xu huéng nghiéng v€ mot
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chi€u nao do, ching ta s& khong thay d6i quan diém
cho dén kbi xu hudng dé xoay chiéu. Ban da ching ki€n
hién tugng nay nhiéu l4n. Tuy nhién, n€u 4p dung qud
trinh ngugc dong va o8 ging du litu mét sy thay déi
ngay bay gid, nhi€u khi ning chung ta s& nhén ra cic
d4u hiéu ctia moét dong xody dang d€n gin hay mdt
dot tut gid bdt ngo, hon la chi gi4 dinh ring vi dong
song dang chdy ém dém & d4y thi n6 ciing s¢ ém dju &
moi di€ém khac. Thét kho d€ d6i pho véi cic thay d6i
dot ngdt, nhd't 1a khi ching ndm ngoai dy tinh. Chic
hdn ban d4 nghe cdu néi nay & ph6 Wall: “Anh ta da &
trang théi ‘gdu’ (hodc ‘bo t6t') qua lau.”

Vén dé tha hai — nhén 8 thoi gian ~ chung ta
da ban luin nhi€u d¢n mic khong cin ndi lai nita,
trit khi d€ nhic lai ring chung ta khong thé du liéu
chinh x4c thei gian cho céc sy kién va xu huéng kinh
t€. Theo d6, ly thuyét ngugc dong khéng dua ra
tranh cdi hay l6i bién minh nao v€ viéc “d4 dén s6m”
trong cic du bdo. Chung ta d€ viéc dy doan chinh
xéc cho nguoi khéc. Thuc ra, t6i mudn néi thém ring

néu khéng sdm, chic chin ban s& mupn.

" VAN PE NHAY CAM CUA VIEC DU BAO

Du béo kinh doanh chua bao gig kho khin dén
th&, b&i cic doanh nhan phéi du lieu moi thét trudc khi
lap k& hoach phit hgp cho céc chinh sich clia minh.
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Ngay nay, con c6 thém mét khé khin nita nim
& viéc nudc My khong thudc nén kinh t€ thei chién
cling nhu thoi binh. Cic tiéu chuén trudc diy cia
thoi ky hau chi€n khong thé dénh gid hét tinh hinh
phiic tap dang phé bién. N6 phttc tap 1a béi:

1. Cic co s§ sin xudt da m6 rong dén do ching
c6 thé dap wng dugc cic nhu cdu cha @ dan
chiing va chinh phii (chi€n tranh phong tha).

2. Su can thiép ctia chinh phii vio mét s6 nhin
t6 kinh t& — vio cic thoi diém khéng bi€t
trude va nim ngoai dy tinh — da hoan toan
thay d6i chiéu dai thuéc do. Chinh pha ¢
thé can thiép viao cic v&n dé ti€n t& va tin
dung; dy trit hang héa, thu hep hoic ma
réng don dit hang chién tranh, hanh déng
hodc tuyén b6 tic dong dén cam xtc... R6
rang, nhitng thay déi dét ngdt do sé khong
thé dy dodn dugc, béi chung phu thudc vao
céc sy kién trén thé gisi, cic quyét dinh dat
dugc mot cach bi mat trong céc phién hop
an ninh, hay nhitng dién bi€n b4t ngo do
tim ly ddm dong gay ra.

B4t chdp sy phic tap d6, cic dy béo kinh t& vin

ti€p tuc t6 ra ngoan c6 va ngay cang gia ting s6 lugng.

Va nhu viy, ching ciing thudng xuyén khong

chinh x4c!
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Bdi vai trd trong y&u cia chinh phit trong kinh t€
hoc hién dai, viéc danh su chi y dic biét cho tAm ly cong
ching va kinh doanh dang ngay cang tré nén cin thiét.

Mot phuong phép d€ danh gié giai doan nay chinh
1a ly thuy€t ngugc dong, trong d6, quan diém cta
s6 doéng co6 th€ dugc ki€ém tra bing cich phén tich
nhiing diéu “tri nguoc”.

Cu6n sich nhé duéi day chia cic nguyén tic co
bin d€ dy dodn tinh hinh kinh doanh, ban s& nim
dugc chung chi trong mot tudn (cubn sach chi day
120 trang va chia 32 bing bi€u). N6 dugc xudt ban
vao ddu nim 1954 béi Journal of Commerce va do
bién tdp vién xuft sic — Ti€n si H. E. Luedicke bién
soan, voi tua d€: How to Forecast Business Trends — A
Special Report for Executives (tam dich: Cach dy doan
cic xu huéng kinh doanh — Bdo cdo dic bi¢t danh
cho cic gidgm d6c). Ban hay doc n6 (va ca Journal of
Commerce danh cho nhitng ai muén theo d6i va dy
dodn cac xu huéng kinh doanh.) ‘

ROT cyc THI N €O TAC DUNG Gi?

Tit tiéu dé trén, c6 l€ ban s& nghi ké trdm ngim

ngdc_)’c dong nay' dinh nhdy cdu luc nifa dém.

1. Tic tac gid Humphrey B. Neill vi éng thiténg tu nhdn minh I3 Ké
trim ngim vung Vermont. (BTV)
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Nhung khéng, t6i mudn d8 bé moi kién thitc
v6 dung xuéng s6ng.

Do 1a phén ng ciia t6i méi khi danh nhiéu thsi
gio doc w6t nhitng cuén séch va 4n ban cii trong thu
vién nha minh. Lin nio t6i cing mudn trit bé hét
nhing thit vé vin xubng dong séng Saxtons va cim
thdy khoan khodi tré lai. R8i thém moét l4n nita, véi
thdi d6 ngugc dong, téi lai tim duge nhitng loi ich tit
céc thong tin v6 dung va sai léch trong cic cuén sich
bam ddy bui va vuong ddy mang nhén do — nhung
khi dugc vi€t ra, d6 1a nhitng “tit cudi cung” vé€ cha
dé nay. Chung cin dugc luu git nhu mot 16i nhic
nh& vé& nhitng tit ngi sai léch xoay quanh cic vAn dé.

Viy la t6i giit lai tdt cd d6ng sich d6 d€ duy tri
niém tin ring c6 ai d6 d4 tim ra chia khéa d€ dy bao
chinh xic cic vdn d¢€ kinh t€-x3 hoi.

Mién la ban chét ctia con ngudi vin con bt én
va dé thay d6i — va khé dodn — cac xu huéng kinh
t¢-x4 hoi cling khong thé duy dodn dugc va thay d6i
b4t ngo.

V€ co bin, mot 16i phé bi€n ma tét ci chung ta
déu dé mic phai, do 1a danh déng nguyén nhan voi
hé qua.

Khi doc luét qua cac quan di€ém da dugce thiét
lap trong nhiéu nim — trong nhing ky nguyén 6t
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dep hoic den t8i — hét l4n nay d€n ldn khéc, ban
s€ lai sg hii v& tdn suéit cac di€u kien phd’ bith tao
ra cic quan di€m; cdi cach ma nhiing gi dang dién
ra tai thoi di€m d6 bi coi la nguyén nhéin cta céc sy
kién ti€p tuc dién ra trong hinh thai tuong ty sau dé.
Ngudi ta d4 thyc hién mot nd lyc nho nhé d€ phin
tich di€u di tiing xdy ra — nhiing tha & gdy ra mot
thay ddi trong tvong lai.

Mot cach v thic, chung ta chju 4nh hudng boi
nhitng viéc dang dién ra. Néu dang trong thai ky
bing né, ludn di€m “bo t6t” lac quan s& phd bién
va “dugc chdp nh4n” nhiéu nhdt. Nhung néu mét
dot suy thosi néi lén, sy bi quan va chén ndn sé lan

truyén khidp noi.

Su can thiép ctia chinh phit vao mét tinh hinh
kinh t€-x4 hoi nao d6 (vi du nhu tién t¢ ngay trong
giai doan nay) gy ra bdi (1a két qua clia) mét diéu
kién hoic di€u chinh khéng phu hop trusc do. Tuy
nhién, né thudng chi dugc coi la mét su kién & hién
tai, nén ly do cho sy can thiép di bi bé qua hoiclo la.

Toi c6 thé khing dinh ring gid tri c6t 16i trong
ly thuy€t quan diém ngugc dong l1a n6é budéc moi
ngudi phdi thim do duéi cic téic dong bé mit dé
tim ra nguyén nhan. Hon nita, ban phai luén nhé
ring hién tai la thit bdo hiéu cho sy thay doi trong
twong lai gin.
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MOT sO LY THUYET XUA CU
c6 THE VAN CON GIA TRI

Trén ban doc sich canh giwdng cta t6i ludn c6
nhiing cudn sich ci. Mt cubn sich trong s do titng
& bén toi sudt vai tudn [a tip hop cic bai ludn caa
Emerson' ¢6 tén The Conduct of Life (tam dich: Dao
ditc cudc sdng).

Dugc nhitng ngusi ban yéu tg do goi la “ga ¢6
h gia nua’, t6i c6 niém vui va hing tha dic biét
v6i nhitng cubn sich cii, nhung vin yéu thich nhing
cuén mdi xudt ban. Phai tha nhin ring t6i 12 mot
ké phan dong theo chi nghia hién thuc, mudn quay
v€ nhitng hoc thuy&t xua ci hon, dung din hon va
mang tinh chinh tri-x4 héi ctia thoi tién Chinh sich
kinh t¢ méi, nhung vin tinh téo bi€¢t ring chung ta
s& khong bao gi¢ Jam nhu viy!

C6 I& ban s& muén lam méi ky tc ctia minh voi
bai ludn v€ “Sy thinh vuong” ctia Emerson. Emerson,
moét ngudi My théng théi, ngusi da khing dinh: “Su
thinh vugng luén mang theo nhitng tdm séc va s6 du
tai khodn ngin hang ctia chinh n6”, da dua ra nhiing

binh lu4n sau:

1. Ralph Waldo Emerson (1803-1882): Nha vi€t ti€u lu4n, n;}Aié\ﬂiU, .
i€t gia nguoi My. (BTV)
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...Co 58 ctia nén kinh t¢ chinh tri 1a [nén 13] sy
khong can thiép. Quy ludt an toan duy nhét dugc
tim thdy trong thudc do cung cdu la sy ty di€u
chinh. Khong cin luit phdp. Can thiép, va ban sé
chop dugc sitc manh véi lust di€u chinh ctia minh.
Diing hao phéng, ma hay tao ra nhitng ludt cong
bing, bido vé doi s6ng va tai sin cia ban, va ban s&
khéng cdn b6 thi. Hay m& cdc canh cita co héi cho
tai ning va dao diic, ching sé ty chitng minh phdm
chdt, va tai sin s& khong roi vao tay ké x4u. Trong
mét khéi thinh vugng chung ty do va céng bing,
tai sin chdy tit nhitng ké lusi bi€ng va ngu ngéc vé
nhiing ngudi chim chi, can ddm va bén long.

Céc quy ludt ctia tao. hoa choi diia thong qua thuong
mai... Su cin bing gid tri trong x4 héi thong qua
cung va cdu dugc duy tri chic chin hon ci muc
nudc bi€n; va cd nhitng trd déi trd hoic phap ludt
déu sé ry tritng phat thong qua céc phin dng, sy du
thita va phd san...

Toi khong thé din ra t4t ci cac trich din tit cuén

sich nay — nhung c6 1€ ban sé tim dugc t4p bai luin ci
ctia Ralph Waldo va lai quen thuéc véi ching. Waldo
khong phéi la mot ga ¢6 hu gia nua vé diéu do!

Céc cudn sach c6 mét dic tinh la ching s& dua

ban dén nhitng noi ddy 16i cudn: O trén, Emerson

da dua ching ta dén cic ling mé kinh t€ cil va méi
d€ ching ki€n nhitng thay d8i ctia y niém va v duy.
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“CHU NGHTA TRUNG LAP”
TRONG CAC GHI CHEP KINH TE

Ngay nay, thém tit “ch nghia” vao truéce tit nao
d6 da tré thanh trio luu. Viay nén, t6i cling s€ di theo
trao lwu nay vai tieu d€ trén.

Céch day khong lau, mét ngusi dit mua tiém
nang cta Letters of Contrary Opinion da giti cho
chung t6i mét ghi chu lich sy. Sau khi doc 2-3 14 thu
mdu, anh 4y néi ring anh nh4n th4y chung “kh4 thu
vi nhung c6 vé trung l4p...” Anh 4y néi thém: “Toi
mudn tht gi d6 16 rang hon, do d9, t6i khong thé dit
mua cédc bitc thu ctia cic anh vao luc nay.”

Toi dang dung chinh cdu chuyén ctia minh dé
nh&n manh ly thuyét quan di€ém ngugc dong, bai toi
nghi n6 d4 chi ra mét di€ém quan trong d€ suy ngim
v€ mdi lien két véi cic ghi chép kinh té.

Vén d€ don gidn nay s€ tr& nén v6 doan va dit
khoat khi mét ngusi vi€t v€ mot chi dé hodc xu
huéng kinh € cho trusc. Mét nha phé binh c6 thé
nhit ra mét tuyén t4p cic binh ludn tit cic nha kinh
t¢€ hoc va chuyén gia phén tich, dua ra mét két ludn

trai ngugc, roi vi€t ra mot “quan di€ém” ngs ngin.
q go ng;

Tuy nhién, c6 mét tr& ngai nghiém trong n€u ching
ta v6 dodn trong cac binh ludn v€ kinh . Thycrala

c6 hai chudng ngai cdn phai xem xét:
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a, Thong thudng, cé thé mét xu hudng kinh t€ nao
do khong thé dy dodn duge vao thoi diém dugc viét ra.
Do d6, mét tuyén bs dit khodt hay v6 doan don
gian chi 12 mét phong doén dugc trinh bay nhu thé
n6 12 tri thidc ma thoéi.

b, Hon nita, khi cic tuyén bd dut khoat dugc 16ng gudr
héa, nhiéu kha ning ching sé “af danh bai minh”.

Mbét di€u thudng thdy la ching ta luén than
van v€ tinh hinh hén don cta sy viéc khi ¢6 di dén
quyét dinh. Tuy nhién, chung ta thuong sit dung sy
hén don do nhu cai c6 cho viéc lusi tt duy.

Nguoc lai, t6i tin ring trong sy hén dén cling
ton tai cdc gid tri.

Hiy nghi vé€ sy d6i l4p ctia nhitng di€u bt
dinh va hén do6n, cu thé 1a tinh vé dodn. T6i ddm
khing dinh ring c6 nhi€u sai ldm nghiém trong
trong cic quyét dinh phdt sinh tit nhitng quan di€m
v6 doan hon la tit the ma t6i goi 1a “sy cin nhic
moéng lung”.

Khi cdm th4y méng lung va b4t dinh, néu tam
thoi gic lai vAn d€ qua mét bén va nhin sy viéc qua

ling kinh van hoa' cho dén khi nhitng minh ghép

1. Am chi viéc xem xét sy viéc tif nhi€u khia canb, gi6ng nha nhin
sy vat qua kinh van hoa, méi l4n quan sit dem lai mét két quéd khac
nhau. (ND)



NGHE THUAT TU DUY UGUOCDOUG = 187

ctia vAn dé dugc dinh hinh vé&i y nghia r6 rang, ban
sé nh4n ra sy b4t dinh da bién m4t.

Keét qud 13, tit sy 16i ren ban d4u trong mot vin
dé nao do, ban s& dua ra mét gidi phap triét d€ 6 rang.

V6i nhiém vy ki€m ching cic quan diém nguoc
dong, t6i da nhin nhin sit ménh vi€t lich ciia minh
dudi anh sing nay: do ludng cic bai binh luin téng
hop 7o rang v€ cic xu huéng dang thinh hanh moét
cach chinh xdc nh4t c6 thé... d6 la budc ddu tén... sau
do, di sdu vao cic khi ning d6i l4p réi trinh bay ching
nhu nhitng quan di€m duoc nghién ciu kj luong, chi
khéng phéi v6 doan. (Sau cuing, quan di€m ctia mét
ngudi cling khong dé d€ thay déi hon cic nha quan
sat kinh t€. Nbhung su sup d6 quan di€m clia cic nha
quan sat khéc, va cach cic quan di€ém do dugc chiing
minh 1A sai, thudng mang mot gia tri no do.)

Toi thich coi tv duy ngugc dong 1a “kh&i nguén
ctia tv duy”. Ban hay hinh dung mét @y ban quin
ly dang ngdi quanh mét chi€c ban va thio lugn vé
cdc xu huéng va chinh sich. Gid st ¢6 mot ga ngugc
dong thinh thodng lai chen ngang va héi: “Céc vi da
xem xét vAn dé it khia canh nay chwa?” Hoidc “Thua
quy vi, gid st nhitng dy bdo ma cac vi dang doc dién
ra khong dung nhu vy thi chinh sich cta cic vi la
gi?” Nhitng phép ki€m tra ngugc dong ludn co thé

€6 gid tri.
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Sé ching c6 ai nhay vao cudc hop ciia céc ity ban
va noi thing ra nhing khing dinh khéng dugc ing hb.
Néu lam vy, ban s& ching bao gi¢ dugc mai dy cudc
hop ti€p theo! Mit khac, viéc ting ho cic quan di€ém
ngugc dong v6i nhitng két ludn 16 rang thusng la bat
kha thi (n€u ban thanh that). Cic quan di€m ngugc
dong la “nhitng suy nghi trudce khi nhay cich quing”
dé ngin chin “buéc nhdy céc trude khi két luan”.

HAY LA MOT NGUOI BAT TUAN
TRONG SUY NGHT

Tam ly hoc dém déng 12 mdét nganh nghién
cttu thu vi. Hay xem xét cic thai cuc ctia cha nghia
lac quan va chit nghia bi quan trong coéng chung,
ban s& thdy moét dic tinh khic thusng trong bin
chét con ngudi.

Khi cic sy ki¢n kinh t¢ dang bung nd va “tdt
cd moi ngudi” déu cim thdy hanh phuc, lac quan va
thudn lgi, ching ai muén nghe nhitng 16i cinh bio
hay tin x4u v€ cich moi thtt dang dién ra. Ai ciing
muén tin huéng ni€m lac quan va khéng muén mot
gdo nudc lanh dip it nhitng suy nghi hin hoan ctia
minh. Néu ai d6 4m chi ring nhing dot ting gid va
cic thoi ky lac quan lu6n phong dai cic ddu hiéu
va mang d€n nhing phan wng khic phuc, ngusi dé
s& bi goi la “d6 g& moém”. Mot cich nha nhin (hoic
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khong), anh ta s& bj yéu cdu ngdm ngay cai miéng bi
quan d6 lai.

Do la mét mit trong ban tinh con ngusi.

O moét thoi diém khéc, khi nén kinh t& dang
suy thodi va roi vio “thoi ky den t8i”, tdm ly bi quan
s€ lén ngoi. Moi ngusi ao udc dugc t4n hudng tinh
cinh co cyc cha chinh minh. Ho khéng muén witt bd
gdo nuéc lanh di. Ho sé budc vao khung tAm tri cho
phép ho tin moi thi déu dang t6i t¢. Khong chi vay,
ho con mong moi thit cit ti€p tuc nhu viy.

D6 dudng nhu d4 13 mét dic tinh ¢ hitu ctia
ban tinh con ngusi khi moi ngudi (ddm déng) luén
d€ tAm tri di theo 16i mon cha cic xu huéng dang
thinh hanh.

Tu duy theo 16i mon la mét dic tinh phé bién.
Toi d4 noi ring nghé thudt tw duy ngugc dong c6 thé
dugc dinh nghia mét cach don gian: dua tu duy thoét
khoi 161 mon. Hay 12 mét ngui bat tudn khi s dung

tri tué ca minh.

Mot goc nhin ¢ gia tri khéc lién quan d€n y wéng
vé con ngudi bAt tudn trong viéc st dung tri tué
la: Ban sé hai long hon trong cuéc s6ng hing ngay
va thu thai hon trong suy nghi. Ban s& khong phai
chén ndn hay ngac nhién khi cic sy kién dién ra va
khi xu huéng d6i chi€u. Ban lu6n sin sang cho diéu
s& dén.
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Nguoi bat tudn bi€t ring cudc séng ludn co luc
thang luc trdm. Khi moi thit 0% dep, anh ta hi€u ring
phia truéc sé c6 luc moi thi di xudng,.

Sau d6, nguoi bdt tudn nhédn ra ring viéc du
doan mic d6 hay thoi gian xdy ra nhitng thing trim
1a bat kha thi. Do d6, ho it quan tim dén cic “dinh”
hay “d4y” chinh xdc — va cling khong c6 do luong
chinh xéc t4dm quan trong ctia xu huéng di lén hay
di xu6ng bai ho bi€t khong c6 thude do nao 1a ding
tin céy.

Néu muén dua tri€t ly nay vao wng dung thuyc
t€ clia n6, ban s& phdi thodi mdi chia s& quan di€m
ctia minh khi xu huéng di /én déo chi€u thanh 4i

xubng... va ngugc lai.

NHUNG PIEU KHAC VE
CAC XU HUGNG CHINH TRI-XA HOI

Ban bi€t d4y, nhitng ngusi ngudc dong dic biét
cha trong dén céc xu huéng kinh té-x4 héi. Nhitng
xu huéng nay khong ding yén mét chd. Cic xu
huéng chinh tri, x4 hoi va kinh & déu ti€n trién va
xoay vong. Lich st d3 ti€t 16 ci nhan t6 ting trudng
8n dinh va dic tinh chu ky trong cac xu huéng kinh
té-chinh tri x4 héi.

VE diéu nay, ly do ngusi ngugc dong phii quan tim
t6i lich st 1a béi cac thay d6i trong xu hudng sé xudt
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hién trudc khi s6 dong nhgn thic dugc vin dé. Hon
nita, khi cic di€u kién chinh tri-xa hoi xoay vong va
lip lai, ngusi binh thuong (véi tri nhé ngin han) s&
khong nh4n thic duge “chu ky” va nhiéu kha ning
s& nghi ring mot tinh trang “méi” dang dién ra.

D€ minh hoa, t6i xin trich din: “Phép dy dinh
dén dau, chau Au dang & dauw? Do la cau héi dang
din vt moi tAm tri vio ngay ltic niy ma ciu tra 1&i
vin chua dugc dua ra.”

Diéu nay phin dnh r6 mét vAn d¢€ hién nay — du
no6 da dugc néu ra tit hon 30 nim trude. Téc gid da viet

Chéng phai da dén luc cic nha linh dao chinh tri
ctia chiing ta phéi nghi d¢n viéc xdc dinh diém dén
16i hay sao? La nhitng thuyén trudng dan day kinh
nghiém nh4t, ho dong buém va diéu khién banh
lai huéng dén sy hoan hio, d€ mic cho gié din 16i
va ching bao gi¢ cap bén dugc. Néu ho tim ki€m
& bén ngoai nhitng sy kién ngiu nhién trén bé mirc
ctia hién tai, di vao nhitng viing khéng gian xa x6i
va vién canh cia quéd khi, ho s& tim thdy cic “toa
d6” cho phép xic dinh hanh trinh. Nhung nhing
nghién ciu cdn thin v€ lich st it khi dugc xem
xét trong mot thoi dai thay d6i chong mit nhu
ngay nay, khi ti€n bac chi da ddp tng cic nhu cdu
cd ban. Tinh hinh hién nay rdt nghiém trong, khi
ngay ci chinh pht véi vai tro thi€t y€u la dy béo,
ciing tit ch8i hudng vé phia trude; khi cdc nén dan
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chia b4t 6n, trong kha ning chinh trj cia chung, lai
chi bi€t théa min véi vién cinh cta cudc biu ci

ti€p theo.

Mot trich din kha dai nhung c6 nhiéu diéu
dang suy ngdm! N6 nim trong mét cuén sach ddy
gia tri, dugc Francis Delaisi vi€t trong khodng nim
1924-1925 va dugc Viking Press phat hanh vao
nim 1927 v6i tga d€ Political Myths and Economic
Realities (tam dich: Nhiing bi 4n chinh trj v thuc
tai ciia nén kinh t¢). Toi din né6 ra d€ truyén i y
nghi ring cic xu hudng hién nay bi dnh hudng bai
cic xu huéng trong qua khi va cic vAn dé phat sinh
tif tridc — né€u chua duge xit ly — c6 thé & tré lai voi
cudng do manh hon va gy t6n hai cho th€ giéi cling
nhv cdc chinh khach.

Delaisi khing dinh sy phat tri€n ctia x3 hoi
loai ngusi phu thudéc vao “ba luc lugng co ban:
nhu cdu dii han, thé ché bién doi (d€ dip tdng cic
nhu cdu d6), va suy nghi cha ddm dong vé€ nhiing
thé ché va y tudng d6”. Ba y€u 6 nay lién tuc
bi€n dong, chiung c4u thanh nén thd ma 6ng goi la
“tac dong cta sy dich chuyén” — tha doi khi xung
dot véi “tac dong chia quén tinh” (khi moi nguvi
chéng lai sy thay doi). Vao nhiing thoi diém khic,
tac dong cia sy dich chuyén c6 thé nghiéng theo

cdm xuc cia cong chung.
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V&€ co ban, ai cling mong mubn s¢ 6n dink va sy
an toan. Nhung khi di tim “hing s6” xa héi nay, ho
c6 thé bi khui't phuc truéc cic “bi 4n” va 4o tudng
chinh tri-xa h6i — nhitng tht s& din dén sy bit n va
khéng an toan. Réi sau dé, ho lai phai budc tré lai

con dudng ca.

SUYNGHI MOT CACH NHAN VAN
NHUNG CONG PHAI THUC TE

To6i d4 bi 161 cudn béi mét cudn sach nhé dugce
phat hanh vao nim 1950 voi tya dé Economic Ideas:
A Study of Historical Perspectives (tam dich: Cic y
trdng kinh t&€: Mot nghién cdu theo quan di€ém lich
stt) ctia Ferdynand Zweig, va t6i nghi ban ciing s&
nhu viy.

Quan di€m cia Zweig chii y&éu dén tit goc nhin
clia mot ngudi chau Au, ong titng 14 gido su nganh
kinh t& chinh trj tai Dai hoc Cracow va gdn day hon
Ia tai Dai hoc Manchester. Tuy nhién, t6i nghi quan
di€ém cia moét ngudi chiu Au 12 c4n thi€t khi nghién
citu sdu vé€ cic xu hudng va quan di€m lich si, bsi
nhitng thay déi trong cdc suy nghi va xu huéng di
dién ra sém hon so v6i hién nay, va tdt nhién, ciing
béi nuéc My chung ta khéng c6 lich sit 1au doi vé
tri€t hoc kinh t€.
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Ban c6 thé din ra mét s6 ly 1& r6i tuyén b8 ring
Adam Smith! |4 cha dé ctia nganh tri€t hoc kinh &
— din dit h¢ théng wr ban cia ching ta d€n tin
thoi ky ciia Chinh sich Kinh ¢ mai va Hoc thuyét
Keynes. Nhung so sanh v6i cic ly thuyét vé€ tién bac
ctia Keynes va John Law thi ly thuyé&t ctia Zeig co
doi ché thu vi hon.

Thart tha vi khi nh4n ra Adam Smith d3 xu4t ban
cudn Wealth of Nations (Ctia cii ctia céc dan tdc) vao
dung nim Jefferson vi€t ban Tuyén ngén Doc lap vi
dai ctia nuéc My chung ta.

Ban sé khé nhédn thdy sy xoay chi€u theo “chu
nghia x4 hoi méi” & My cho dén tin sau cuéc Dai
suy thodi; trong khi d6, xu hudng nghiéng v€ phia
canh t3 d4 xuft hién tai chiu Au va Anh tit hon nita
thé ky trudc [xem The Man Versus the State (tam dich:
Keé chéng lai d4t nuéc) cta Herbert Speﬁcer, duoc
The Caxton Printers, Ltd. in lai véi 16i tiia ctia Albert
J. Nock]. Theo Nock, Spencer da mé ta “cach ma chia
nghia t¢ do Anh quéc di hoan toan vugt qua tri€t ly
ctia thuyét trung dong tdp quyén trong nia cudi thé
ky XIX”.

1. Adam Smith (1723-1790): Nha kinh t€ chinh tri hoc va tri€t gia
dao diic hoc I6n clia Scotland, nguoi m& dudng cho st phat trién ciia
ly lugn kinh €. (BTV)
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Ngay nay, c6 mét s6 nha quan sit tv nh4n ho
da thdy trude xu huéng té lai chi nghia bdo thu
trén toan thé gisi (bao gbm ci My), nhung t6i —
mdt ké ngugc dong — khong dong tinh véi sy lac
quan cta ho. Téi trém nghi: ding chinh i bdo tha
truée ddy cla chung ta, ddng Cong hoa, thim chi sé
con “tu do” hon khi thu hut céc l4 phi€u ¢ i vao
nam 1956. (Diéu nay s& dugc vi€t ra trudc “Thong
di¢p” ctia Tdng théng va viéc cong bS chi€én dich
nim 1956.)

Toi titng ling tranh d¢€ cdp d&€n tiéu d¢é phia trén.
Toi bit d4u nhdn manh mét binh ludn cia Zweig,
trong do ong than phién ring cic cdy but kinh t€ “da
viit bo trdi tim khi nghién citu con ngusi...” va néi
thém: “Sau tdt ca, kinh t& hoc s& ludn nghién citu vé
con ngudi va 12 mét nganh nghién ctu v€ con ngusi
v6i tdm quan trong thi€t y&€u, véi khd ning tuyét
voi va v8i mot tiong lai xan lan trede né. Khong co
nghién ctu nao v€ con ngudi c6 thé thanh cong trit
khi trdi tim la mét phdn trong né.”

Zweig da thuc sy mudng tugng duge sy hitu
ich ctia Iy thuyét quan diém ngugc dong. Ban biét
ddy, d¢ la cach ti€p cin con ngusi — phai ludn duge
cin nhic, chit khong don thudn chi 13 cic con s8. Suy
nghi mét cach nhin vin nhung ciing thyc tién 1a mét

diéu v6 cling quan trong.
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TU DUY THEO VONG TRON

Khi phan tich “cac quan di€m” d€ hi€u dugc
chung sinh ra nhu th€ nao, ban s& nhin ra chung
thuong ndy mdm tt cic tic dong bén ngoai tAm tri.
Hat mdm cia cic suy nghi (thoing qua) dugc gieo
tréng béi cac sy kién hoic tu tudng tuyén truyén, tit
noi chung thudng bung né thanh nhing quan di€ém
phong phu. Béi vy, quan diém cia ddm déng c6 xu
huéng di theo cic “sy kién” hon la din dit chang,
Thong thudng, nhé c6 cic cim xic sinh ra, ban s&
nh4n ra cic di€u kién dang thay d6i va cic dién bién
kinh t¢-xa hoi dang phat trién thanh nhiing quan
diém phd bi€¢n.

Suy nghi thoang qua c6 thé dugc so sanh vai viéc got
tao: ban khong got tio dén phé‘n 16i, ma chi cit lat
trén bé mit cia “thtt ma ai ciing nghi”. Tu duy theo
vong tron hi€m khi di d¢n dugc ddu do — it khi la

d€ tuan theo cic trio Iuu va quan di€m hién tai.

Vi dy, cic diéu kién trong giai doan ting gid tao
ra “nhiéing suy nghi” tran ddy hy vong va lac quan.
Céc diéu kién trong giai doan suy thodi sé gdy ra su bi
quan va nhitng cim xuc th4t vong.

Trong thoi ky thinh vitgng, cic dic tinh phé
bi€n ciia con ngusi 1a tham lam, hy vong, nhay cim,

b8c d6ng, t¢ phu, mo twdng va ci tin.
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Khi cic dgt suy thodi xudt hién, cic dic tinh
khéc chi€m linh suy nghi ctia con ngusi nhu: s¢ hii,
cau git, ludng lu, hoai nghi va nghi ng.

Tuy nhién, hai y&u t8 tao ra quan di€m thuc dfy -
bit chudc va truyén lan — 13 “c§ dinh”. Chung vin

gly ra tic dong trong cic cudc cich mang.

Néu dugc héi lam th€ nao d€ tranh tu duy
theo vong tron, toi sé trd 16i (t4t nhién): “Ap dung
cich ti€p c4n ngugc dong: ddu tién la dio chitu
vong tron, sau dé khoan vio cic tdng siu hon.”
Gido su Robert P. Crawford s& khuyén ban hiy
“s¢ hitu tAm tri ctia chinh minh va hoc cich thiach
thitc moi thi”. [Think For Yourself (tam dich: Nghi
cho chinh minh) la cuén sich xu4t sic cta Gido su

Crawford.]

Nhitng bi€u hién ctia viéc t duy theo-nha-lanh-
dao da dugc tim thdy trong tdt ci cic giai doan cla
cuéc séng thusng nhit cta chung ta — trong chinh
tri, cdc vin dé€ x4 hoi, cdc xu huéng, quyét dinh kinh
doanh, tro choi may rai va thi truong,

Trong céc giao dich kinh t&, c6 & ban nén 4p
dung cich nay:

“Dam dong” sé lac quan va nhiét tinh nh4t khi
no cin phai cinh gidc va thin trong; va sé s¢ hii nhit

khi c4n phai can dém.
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“.. VAN KHONG BIET PIEU G
PA THUC DAY ANH TA”

Vai ndm trudce, chung t6i da vi€t v€ mét y tuéng
tiéu cuc clia cic dy béo sai l[4m. Trong d6, chung toi
da gidi dip cic thic mdc v€ ly thuyét quan di€m
ngugc dong... Nhitng cdu hoi ma dén gio chung t6i
vin nhin dugc la: Khi ndo cin tré nén ngugc dong?
Can dat dugc mitc d6 quan diém chung nao khi “tré
nén ngugc dong”? Lam thé nao d€ danh gid cic quan
di€ém chung? Va con nhi€u ciu héi nita...

Sau d6, t6i da tré 16, va bay gio xin nhiclai ring
chting ta khong c4n qué chdn nin n€u khong thudng
xuyén nim bt dugc cic quan diém ngugc dong, béi
toan bé linh vuc kinh t&€ hoc vin con rdt “khé do4n”.
Trong nhi€u nim qua, n€u c6 ti€n trién thi cling chi
14 mo6t chut cii thién vé tinh chinh xdc ctia cic dv bao
kinh t€¢ (hodc trén thi trudng) v€ loi nhuin.

Déi véi t6i, “tdm ly hoc dam dong” 1a cong cu
con thi€u d€ giup ban hé m& canh cita va nhin vao
c4c quan di€m trong twong lai dang bi€n déi.

Toi ddm khing dinh ring ban c6 thé c6 t4t ci
céc dit liéu théng ké trén thé gisi trong tay, nhung
vin khéng thé hiéu dugc cich thiic hodc ly do con
ngudi thyc hién mét hanh dong trong niong lai gin.

Ban c6 thé hinh dung sy hao hing ctia t6i khi
cdm lén t& bdo ngay Cha nhét va doc dugc thong tin
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“moét nha tdm ly hoc hang ddu dén thim khdm cho

khéch hang ngusi My ctia minh va thita nhin minh

vin khong bi€t di€u gi d4 thuc ddy anh ta”.
Gido su James J. Gibson tai Dai hoc Cornell di noi:
“Con ngudi trong vai trd khach hang vin wigr qua
sy hi€u biét clia cic Iy thuyét tim ly hoc ngay nay.
Va khach hang ddn dén nhét ciing c6 thé cusi vao
mit nha tdm ly hoc xu&t sic nhdt — ngusi tudng nhu
da ki€m soit dugc hanh vi mua sim cia anh ta.”

Vin d¢€ di dugce xtt Iy mot phdn khi ban nhé lai
ring truyén lan va bdr chubc 1a hai dpng lyc song sinb.
Chung tic dong dén “hanh vi mua sim” nhiéu hon
chung ta twéng.

Va do khong don thudn 1a vAn dé vé€ tai chinh
ma con v€ tAm tri va cim xuc. A

Ly thuyét quan di€ém ngugc dong s& khéng
cung cfp cho ban cdi nhin thit hai hay quyén ning
tién tri. Tuy nhién, ban c6 th€ phan tich cic “quan
diém dang t6i” va xem chtng c6 thé “tré nén déi
14p” nhu the nao. Bj tic dong bdi sy truyén lan, bit
chuéc va cac dic tinh & thoi di€m hién tai — ching
han nhv tham lam, hy vong, so hii, oy phu, ghen ti va
b8c déng — cic quan diém vin thuong dét ngot déi
chi€u. Nhitng nguoi khong 6 cht dich mua sdm vin
thudng dot ngdt phung phi tién bac. (Ban di bao gio
ty minh trdi qua céc phin @ng twong ty chua?)
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Toi xin nhic lai khfu hiéu caa Iy thuyét nguoc
dong: khi tdt c& déu suy nghi giéng nhau, nhiéu kha
ning ho s& mic sai l4dm. Du sao di nita, ly thuyé&t do
la d€ d6i pho véi viec chdng ai bi€t diéu gi sé thuc ddy
nhitng khach hang ngusi My, thong qua cach tiép
cin ngugc lai.

BA LOAI “QUAN PIEM” — CO SUY NGHI,

KHONG CO SUY NGHI VA THEO CAM XUC

Khi xem xét cich si dung va dién gidi cta ly
thuyét quan di€ém ngugc dong, di€u quan trong la
phai x4c dinh ddg’c cic quan di€m phé bi€n sinh ra
trong hoan cinh nao.

Céc quan diém thay déi theo nhiing cp d6 suy
nghi hodc cim xuc lién quan. Céu trd 16i ngay-tic-
khic cho moét cau hoéi c6 thé d6i l4p truc ti€p véi
quan diém d4 sinh ra trong mét nhém hay mét dam
déng dang bi kich thich cim xtc. Mét quan di€ém
c6 suy nghi cé thé kha khac biét so v6i cic loai quan
diém khac. |

Mot vi du cta loai quan di€m ngay-tiic-khic
da dugc dé cip trong modt chuong trinh phéng vin
ma tdi di nghe gidn day. Cac sinh vién Ditc dugc hoéi
nhiéu cau hoi khic nhau v€ cudc s6ng & Tay Berlin,
cim nh4n ctia ho vé€ khu vuc phia Péng... Sau do,

ngudi phéng vin dua ra mét ciu héi di thing vao
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trong tim: “Ban ¢6 sn sang chi¢n ddu d€ bao ve Tay
Berlin khéi trao Iwu cong sin hay khéng?” Cau trd lsi
ctia 3/4 s6 sinh vién trong nhém dugc héi vé ciing
chic chin: “Khéng.” Dai y ho néi ring: “Chung t6i
s€ khong giy chi€n & Berlin.”

Cau trd 161 khach quan nay — va mét ciu trd 16i
ngay-titc-khic khdc — chi don thudn phin chi€u cdm
xtc, ndi s¢ va s cim ghét chién tranh ctia ho; nhiing
cam xuc di duge x4y dyng trong ti€ém thidc cla ho
béi sy tan phd ctia The chi€n thu II.

Tinh thdn chi€n tranh 13 métr cAm xuc duogc
khufy dong. Mot chinh phu s& khéng 4m thim di
loanh quanh héi moi ngusi cé sin sang cho chién
tranh hay khéng. Thay vao d6, cd mdy tuyén truyén
s€ dugc van hanh, mot loat 16i budc tdi vu khéng
chéng lai “quéc gia thui dich” sé dugc dua ra, va theo
d¢ 1a nhiing giot nuéc mit khéc than ai odn be ld
xam lige. M6t hinh dnh dugc x4y dyng trong tim tri
ctia moi ngudi vé€ “nhitng tén d¢ quéc” nguy hi€m va
c6 vii trang nay — nhiing ké muén cudp nha va xéa
s6 ho.

Noi cich khéc, chi€n dich tuyén truyén do bdn
dugc dung d€ khufy dong sy cim thit d8i véi “ké
thi” (quéc gia trude do c6 thé 1a mét d6i tac thuong
mai thén thién trong giao thuong hang héa thé gigi).
Khi cim xtc bi théi bung lén dén nhiét d6 cao, ddm
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dong sé thuc sy mubn chi€n tranh, va chinh pht co
dugc vi the¢ cin thi€t d€ ti€n hanh cudc chién ma
ngudi ddn mong mudn.

Viéc ban vé€ “quan di€m c6 suy nghi” thyc ra
ciing khong cin thi€t cho l&m, nhung t6i tin chic
ring ban nhdn thitc dugc sy khic biét giita quan
di€ém dugc suy nghi thiu déo v6i quan di€ém theo
phong trao, hay c6 th€ néi ring mét quan di€m chi
don thudn 1 sy phin chi€u néi s¢ hodc hy vong caa
dam déng. Mot cd nhin c6 thé cin nhic vé cic quan
di€ém cfia minh. Ngugc lai, ddm doéng bi dao dong
theo géc do cim xuc hon so v8i cic 14p ludn chide ché
va ly tri.

Céc quan diém cdm tinh va thi€u suy nghi dwgc
phé bi€n rong rii la do sy bit chudc va truyén lan.

CAc QUAN PIEM PUQC HINH THANH
NHU THE NAO?

Ban di bao gig nghi xem cic quan di€ém dugc
hinh thanh nhu thé nao chua? Ré rang la ching miy
ai c6 thé ng6i yén mdt ché vao sang Chii nhét ri bat
chgt nghi ra mét quan di€m ca.

Céc quan diém dugc gieo trdng trong tim tri
con ngudi va ndy mim khi dugc chim wiéi.

Toi d4 suy ngdm v€ di€u do cach day khéng lau
khi bit gip mét m4u chuyén trén New York Times. D6
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la mét béo céo tir London, ngay truéc chuyén vi€ng
thim ctia Thi twéng Macmillan' t6i Moscow. Trong
bai dién vin, Tht tuéng Macmillan khéng dé c4p dén
thoa hi¢p nao. Duéi day 1a cich Drew Middleton,

phong vién néi ti€ng ctia t& New York Times, m6 ti né:

Viéc dé cap t6i mét thoa hiép va chuyén rat quan
trong mot bai phat bi€u clia ngai Macmillan trudc
cudc hop cdp qudc gia ciia Dang Bio thit con non
wré 1a d€ dap lai giéi phe binh ctia My va Tay Ay,
dong thoi nhim dinh huéng quan di€m cla céng
chiing & Anh, theo cic nguén tin than cin véi éng...

Bdo cdo nay da hé trg cho khing dinh ring cic
quan diém dugc dit trong tdm tri clia moi ngudi.
Chung ta hi€m khi tim dugc mét binh luin danh
thép nhu vdy trong cic bai bdo cong khai.

Khoéng ai trong chting ta c6 thé wéc tinh dugc
s6 lugng khdng 16 cic cach thitc hinh thanh quan
di€ém trong cic 4n ban doc. Céc td bio va tap chi (va
céc “bitc thu” in riéng) chita rdt nhiéu quan diém va
néi dung tdc déng dén tAm tri — mdt s6 quan di€m la
st that, rdt nhi€u quan di€ém gay hiéu ldm, va hdu hét

déu sai léch. Do6i ngii tuyén truyén vién & tdt cd cic

1. Maurice Harold Macmillan (1894-1986): Chinh tri gia va chinh
khach béo thit ngusi Anh. Ong ting la Thi twéng Anh trong giai
doan 1957-1963. (BTV)
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c4p ngay dém van hanh nhitng chi€c méy in roneo dé
gieo ric cic y tudng va quan di€m vio trong tim tri
chung ta. Mot bién t4p vién clia mdt vin phong cung
cdp tin tic titng ndi véi toi ring 90% tin téc ching
ta doc déu dugc “sin xudt” bdi cic nha bdo, chuyén
gia quan hé¢ cdng chiing va cic chuyén gia ¢6 tdm dnh
huéng lén tAm tri d4m dong. Con s6 d6 chic chin da
dugc thdi phéng, nhung tinh trang nay da t6n tai &
mitc d6 cao hon nhiing gi doc gid nhén ra.

Noi dén tin tic “dugc sin xudt”, ditng bé qua
cic co quan chinh pha. Viéc xdy dung cic quan di€m
vin ti€p tuc dién ra tai Washington, London, Paris

va Moscow.

Tién si Abram Lipsky di gidi thich trong cuén sach
tuyét voi clia 6ng voi mét tiéu dé kha dai — Man The
Puppet: The Art of Controlling Minds; Persuasion is
Part of the Art of Government (tam dich: R6i ngudi:
Nghe thuét ki€ém soat tim tri; thuy€&t phuc la mot
phén cfia nghe thuit quén tri): “Céng viéc clia cac
nha lanh dao va chinh trj gia 1a DINH HINH quan
di€m ctia cong ching, di€u huéng suy nghi ctia mét
quéc gia theo huéng di dinh trusc.”

X4c nh4n binh ludn phia trén ctia t6i, Ti€n si
Lipsky néi ring “nhitng tht duoc goi la ‘quan diém’
ma ngu?c‘ii ta thdc‘fng nghe th:?iy trong cic cudc tro

chuyén 14 bdn sao ma nhing nguoi ‘sin xudt’ théng
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tin tao ra.” Sau d6, 6ng noi thém ring trong cic vdn
dé ctia cong chung, chi c6 rdt it ngudi méi thyc sy
c6 cic quan di€m cta riéng minh — chiing ta c6 thé
b8 sung ring di€u tuong ty ciing dung trong kinh
t€¢ hoc va tai chinh. H4u hét moi ngudi déu c6 cac
quan di€ém kinh té-tai chinh ctia minh khi c6 dugc
cai nhin v€ thi trudng chitng khodn, tit cic manh
khoe, cac cudc tro chuyén nghe 16m dugc, bio chi
va qudng cdo, va tif nhing chuyén vit vinh vé€ di€u
hoang nténg “ho” dang lam hoic s& lam.

Do la cach ma céc quan di€ém hinh thanh va lan
réng. Su truyén lan dién ra rit nhanh. Hon nita, bdi
quan di€m cha dam dong hi€m khi c6 co s& nhung
lai thuong xuyén sai thoi diém, nén cic quan di€ém
NGUGQC DONG la y€u 6 khéng thé thi¢u déi véi

mot te duy r6 rang va chinh xic.

Poc-vA-PHE BINH
LAMOT CACH NGUGC DONG

Tu duy cing gi6ng nhu tién bac, déu c6 thé
chdt ché hodc l6ng léo. Va ban c6 thé néi ring c6 mot
khodng cach v€ tinh thdn cling gi6ng nhu khodng
cich vé& d6-la.

Tuy nhién, t6i tin ring n€u nghiém tuc 4p dung
phuong thitc te duy ngugc dong va suy nghi thdu
déo thi s& khic phuc dwgc nhitng thi€u sét trong
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td duy. Chang ta phai cAn dé€n ky ludt tinh thin dé
luyén t4p cach tt duy ngugc dong — doc va phé binh
— va nhitng ai d4 bé cong siic ra chic chin s& dugc
dén dap xiing ding.

Theo nhu t6i thdy, c6 rdt nhi€u sy khic biét
gitta mdt tAm tri c&i m& va mét tAm tri c6 khodng
tréng. Mot tAm tri c6i m& chit dong sé sin sang cho
cic y tidng — cic vu di€m va nhuoc di€ém — va dugc
chudn bi dé d&n véi mot két luAn. Mot tAm tri c6i
mé& khong phai la tim tri nhat nhéo, trong khi mét
suy nghi c¢6 khodng tréng sé ti€p nhin céc y ki€n va
quan di€ém ctia nguoi khéac, dya dim vio ching ma
khéng ki€m chitng bAt ct di€u gi.

Doi khi, c6 ngitdi bio toi ring cic nhin xét
ngugc dong ctia toi trong cdc bic thit quan diém chua
da r6 rang.

Diéu nay din t6i mét diém ma ching ta d4 thio
ludn tao ra sy lip lai. Budéc mét ngusi phai 6 rang
va cu thé c6 thé€ tao ra nhifu du dodn va duy bio sai
14m hon so véi bdt cit di€u gi t6i c6 thé nghi ra. No
con phét trién d€n midc hoai nghi cuc doan: “Thusng
xuyén mic 16i, nhung khong bao gi¢ nghi ngs.”

Sau hon 30 nim nghién ctu va quan sit, quan
diém cia t6i v€ kinh t€ hoc va ph6 Wall 1a: théi quen
c6 hai nh&t ma mot ngudi c6 thé mic phai la & trong
tam th¢ RO RANG, CU THE va MAY MOC.
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Néu ban r6 rang hodc mdy moéc v€ mot chi dé
hodc sy kién nh4't dinh, hi€n nhién ban khéng thé suy
nghi siu v€ n6 mdt cach trai ngigc, phai khéng nao?

Gia tri c@ia cich ti€p can nguge dong la sy d6i
l4p. N6 ngin cdn mot ngusi khoi bi bién thanh mot
ké miy méc, tranh rach roi v€ cic vén d€ duge phong
dodn; khi ngusi dé doc sich, anh ta s& ty dong suy nghi
ngugc lai vi téc gid hodc nha phé binh; cubi ciing, anh
ta buéc phéi dua ra y ki€n c4 nhéan thay vi chdp nhin
céc quan di€m ciia ngudi khac (ma thuong 13 sai).

Toi ty tin ring ly do chinh yéu ctia “cdc doanh
nghiép w vin ddu w” c6 két qui ngheo nan trong
nhi€u nim qua 12 b&i nhitng ngudi vi€t cac ban tin w
vin thuong cAm thdy ho /uén phii vi€t cu thé, may
moc va liéu linh v€ cic nhu cdu cia kbdch hing. Quay
& lai thei di€ém thang 10 ndm 1959, mot bai vi€t trén
t& Fortune c6 tga d€ “Stock-Market Letters: A Growth
Situation” (tam dich: Céc buc thu v€ thi truong ching
khodn: Tinh hinh ting truéng) da ty 14y chinh & tap
chi nay ra d€ chi trich nhitng la-thu-du-doan-sai-léch.
T suy nghi nay, khong nghi ngd gi nita, chinh to
Fortune ciing bi t6n hai tit cic dy doan sai lech. Léi sai
nim & (1) khao khat DU BAO liéu linh cfia cac tay viét
trong linh vickinh t€ tai chinh — trd thanh 16i tién tri.
Mot khi d4 bi cdn thi hiéu qua chita bénh sé khong con
nita! Cac doc gia (2) déu mic 16i du doan giéng nhau
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ring b4t c ai ciing c6 thé dy doan chinh xic va nhdt
quén ¢ac xu huéng kinh € hodc thi truong.

LY THUYET QUAN PIEM NGUGC DONG
VA “D;NH'LUAT BO BA”

Co6 thé 1a qua tAm v6i t6i, nhung t6i thich
thit dua nhitng co s& logic vao ly thuy&t quan di€ém
ngugc dong.

' Bé&i vi td duy ngugc dong dugc chia thanh ba
phdn, c6 thé néi ring n6 ciing tudn theo dinh luit bo
ba ctia logic. Tuy nhién, ban c6 thé€ goi né 1a phuong
phép “t6ng hop” d€ déi lap véi phuong phip “tam
doan luan”.

Hay quay lai v6i cdc nha tri€t hoc thay vi cic
nha logic hoc véi “cong thic” clia ching ta.

Nha tri€t hoc ngudi Dic, Johann Gottlieb Fichte
(1762-1814), dvgc cho la d3 xay dung cong thitc bd
ba luan dé, phan dé va hop d€ — nhung chinh Hegel
mdi 1a ngudi phét trién né thanh hé théng wri¢t hoc
“clia “tut twéng vinh ciu”. Toi xin dugc cung cp cho
ban mét dién gidi it Bdch khoa thu Britannica (Hegel
— 4n ban th 11): “M8i sy that, méi thuc t&, déu co
ba khia canh hoic giai doan; d6 la sy th6ng nhdt cia
hai thanh phdn d6i l4p, ciia hai khia canh bé ph4n
ciia sy that, ching khéng chi don thudn d6i lap

nhau (nhu tring va den), ma con méu thuin nhau
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(nhu gidng va khéic). Budc ddu tién 1a khing dinh va
théng nh4t so by, budc thit hai la pha dinh va phan
biét, budc thi ba la dwa ra t8ng hop cubi ciing.”

Ap dung codng thiic bé ba tién dé, phan dé va
hop dé vao ly thuyét quan di€ém ngugc dong, ban co6
thé thi€t l4p ba giai doan nhu sau:

A. Quan di€ém chung (ti€n d€ néi troi).

B. Phan tich d6i l4p hodc hoai nghi (phan dé).

C. K&t ludn (hoic hop d€ ciia cic quan di€m chung
va d6i lap).

Cang hoc nhiéu v€ cich st dung tu duy ngugc
dong, t6i cang di d€n két ludn ring minh chwa da sitc
dé€ dua ra y twdng hop dé.

Y téi la: thay vi d6t ngédt nhéy tit khing dinh
nay sang phdn dé€ ctia n6 (tit cic quan di€m chung
dén cic quan di€ém déi lap), chiung ta cin cin nhic
hop dé (su két hop) clia cic b phin ctia nhitng quan
diém chung va sy d6i l4p giita chung. Nghia I3, khong
phai thanh phin nio cia quan di€ém chung ciing sai
hay khong dung thoi di€m, ma chi c6 cic giai doan,
khia canh hodc cic di€ém nhin khai qudt nh4t dinh.

Toéi cho ring qua trinh suy nghi ctia ching ta
nén dugc t8 chic theo thit ty sau: nhdy qua cic quan
diém chung t6i cic quan diém d6i l4p cta chung
(hodc tit khing dinh dén pha dinh) r6i tit cic y nidng
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rut ra, quay lai cac két ludn mang tinh suy dodn va
hoai nghi, hodc hgp dé. Bing cich nay, ching ta c6
thé tranh i chéi cic s th4r — nhitng thanh phdn
trong cic quan di€m khai quat héa ma ching ta dang
phén tich theo huéng ngugc lai.

Bj l¢ch sang mot phia, liéu hgp dé ctia chi nghia
cong sin va chti nghia tw ban (d6i l4p) c6 cing nhau
tn tai “mbi bén mot it” trong tuong lai dai phia
triSe khong? Lieu ching ta c6 thé xoay chiéu theo
chit nghia t bin x4 hoi héa trong khi chii nghia cong
sin d6i hudng sang hinh thai ctia chiit nghia x4 héi tu
bin héa khéng?

“AP LUC XA HOI
THUONG TAO RA SU TUAN THEO”

Trong mét bai vi€t trén Industrial Bulletin dagc
t6 chitc nghién ciu néi ti€ng Arthur D. Little, Inc.
cong b8, mot s6 thi nghiém gdn day di dugc nhic
dén. Bai vi€t d6 di binh ludn ring “4p lyc xa héi
thuong tao ra sy tudn theo; cic quyét dinh ctia ci
nhin bi d4nh huéng bsi méi trudng — hay dp lyc
nhom hodc ndi dung tuyén truyén — tuy titng thoi
di€ém va cach goi ctia nhitng ngusi khic nhau.”

Co Ié mot vai ngusi da doc bai bao céo Scientific
American cia Ti€n si Solomon E. Asch — n6 di mé ta
cic thi nghiém dugc dé cip & trén.
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Tié€n sT Asch d4 né luc do ludng mitc d6 ma cic
quan di€ém nhém d6i l4p c6 thé khi€n mét ngusi
diéu chinh danh gia c4 nhin clia minh. “Néi mot
cach ngin gon, cic thi nghiém da nghién ctu ky
thudt ctia sy tdn d6ng’ (nhan tién thi d6 ciing 12 tén
moét cubn sich gin diy dugc Edward Bernays bién
soan cho ly thuyét quan di€ém ngugc dong ctia chiing
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t61 d€ minh hoa cho “chi€n lugce dio chiéu”).

Céc thi nghiém: 7-9 thanh nién so sinh, bing
mir thuong, chi€u dai ctia cic dudng ké den doc trén
hai tm thé tring rong. Mot tdm thé vach ra mét
dudng thing tiéu chudn; tdm con lai c6 ba dudng
thdng, mét trong ba dudng thing d6 ciing 1a dusng
tiéu chudn.

Trong so sanh d4u tién, moi ngudi déu dva ra
két qua giéng nhau. Sau d6, mét ngusi (d6i tugng
ctia thi nghiém) nh4n th4y minh dang b4t déng voi
cac ban ctia minh — ho dugc sip dit trude ring s& dua
ra cdc cdu trd 1oi sai. T do, viéc so sinh cic duong
thing s& gitup do ludng khd ning chéng lai 4p lyc
guan diém nhdm cia cht thé.

Dirt len ban cin “bing ching clia cdm nh4n
cia anh ta” v8i quan diém nhoém, chii thé da cong
khai néu lén quan di€ém ctia minh, ngay truéc mit
cac quan di€ém ciia s8 dong theo huéng trai ngugc. Vi

thé ctia s6 déng thudng xuyén sai (mét cach cé cha
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dich); trong 18 thtt nghi¢m v6i méi loat thi nghiém,
s dong dua ra 12 ciu trd 1o sai.

Toém lai, cdc c4 nhédn binh thudng dugc ki€m
tra da danh mét sy ty tin ctia minh. Trong khi nguai
d6 thudng chi sai duéi 1%, nhung anh ta da di theo
s6 dong va bi sai 36,8% s6 ldn duéi 4p lyc nhém.
Tuy nhién, c6 mét béo cdo dang chu y da chi ra:
khoang 1/4 s6 d6i tuong nghién ciu dugc kiém tra
khéng bao gio ddnh mA4t sy doc l4p trong dénh gid
ctia minh, trong khi ngugc lai, mét s6 déi tugng
khéng bao gid c6 kha ning thodt khéi cac quan di€m
bay dan.

Py 1a mot thi nghiém thu vi v€ “sy tuin theo”
va cdc xu huéng xac nhdn sy hitu ich cta ly thuyét
quan di€m ngugc dong khi ching ta hoc thém dugc
nhiéu di€u v€ cich st dung né.

CHi s6 cUA TOC PO THAY POI GIA

Cha dé ctia dong lugng' sé tao nén mot bai ludn
dé dugc chdp nhan — va c6 thé khéi phit cho mét s8
chubi y twdng trong tim tri ban.

1. Nguyén vin 12 “momentum”. Trong vat Iy hoc, “mementum” dugc
dich Ia “déng luong”, nhung trong kinh t€ hoc, “momentum” dugc
dich 1a “Chi s6 cia t6c dé thay déi gia” — chi bdo phén tich ky thua,
phin 4nh xu huéng va danh gid t6c d¢ thay déi gia dya trén sy so sinh
céc gid tri hién tai'va qud kha. (BTV)
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Nhiéu nguoi khéng hé nghi ngs gi vé€ tir “dong
lwgng” trong dinh nghia mang tinh co hoc cita no,
n6 dugc tir di€n giai thich nhu sau: M6t lyc chuyén
dong dugc tao ra bdi mot var dang di chuyén, bing
tich ctia kh6i lugng véi van t6c; dong lugng thé hién
luc hodc ning lugng ma mét var chuyén déng cidn
dé dﬁy tri chuyén dong ciia no. Doéng lugng sé ting
khi vat roi xubng.

Toi e la chung ta s& cim thdy v6 vong néu sa da
vao nganh ky thudt béi thit ma ching ta quan tdm trong
nganh kinh & hoc la chi s8 ciia t6c d6 thay déi gid dugc
thiic d4y hodc tri hoan béi cic tic dong tim Iy hoc.

Trong tdm ly hoc, c6 mét quy luat dugc goi la
“Dinh lugt Weber” — dugc Walter Pitkin dinh nghia
la “dinh ludt tim ly hoc ctia sy gidm ddn lgi nhu4n”.

N6i mét cach ngin gon, né cé nghia la:

a. ting cudng d6 (chi s6 ctia t8c do thay ddi gid)
ctia mot kich thich trong ti€n trinh s6 hoc, thi kich
thich cling phédi dugc ting lén trong ti€n trinh
hinh hoc.

b. duy tri chi s§ cta t6c dé thay déi gia (cudng do)
ma céc kich thich phai dugc gia ting lién tuc.

Hon nita, “cdc kich thich” c6 thé phdin ding: co
thé chan chudng, mét méi, khé chiu, trd nén 15i thai,
mit hiéu lyc... Tt d6, chi s6 cia ¢ d6 thay d6i gia

s€ bi cham lai khi cudng d6 gidm.
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Néu ban cim thdy hai long ring nhitng gi ma
moi ngudi lam véi ti€n va tin dung cfia ho la dong luc
thac ddy chinh trong kinh t€ hoc (dong Iyc: suy nghi
hodc cim nh4n khi€n ngusi khac hanh déng)... nhu
t6i néi, n€u ban hai long v6i nguén luc thac ddy nay,
chic chin chung ta c6 thé€ coi “chi s6 cia t6c d6 thay
d6i gia” trong mdt chudi kinh t€ 1a di€u kién bit budc
phdi quan sit. Ching han, cic nha quin ly tién bac
o8 ging ki€ém soat chi s6 ctia t6c do thay ddi gid cia
viéc stt dung tin dung va cung ding tién d€ han ché va
ngin chin nhitng bi€n dong trén dién rong trong chu
ky kinh doanh. (Chi s6 ctia t6c d6 thay déi gia dugc
stt dung trong ti€n giti ngin hang thudng dvgc goi la
“su quay vong” trong khi sy quay vong hang hoa — tj
l¢ doanh s8 ban hang trén s8 hang t6n kho — dugc goi
l2 “da ban hang”. D budc vao noi d4u trong kinh
t€ hoc, ban déu dat dugc “dong lugng”, dung chw?
Kinh t¢ hoc khéng ditng yén, né 1a moét “hé¢ théng”
chuyén dpng.)

Carl Snyder, tit 14u da dugc d6ng nhdt véi Ngan
hang Dy trit Lién bang My tai New York, da dé€ cip
mot cich gidn di trong cubn sich tuyét voi clia ong —
Capitalism The Crearor (tam dich: Ké tao ra chii nghia
tu bin) v€ “cdc nhan t6 cia dong lugng va quén tinh
trong kinh t&€ hoc”. Ong da giti chit d¢ “khai niém
déng lugng va quén tinh trong kinh t& hoc” t6i Hiép
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héi vi sy ti€n bé khoa hoc My. Snyder chi ra ring
c6 nhitng “co ché€” lién tuc tai noi lam viéc “trong
céc vin dé€ lién quan t6i tién bac va gid c3, lgi nhuin
vi quy trinh, va trong nhi€u ciu héi giy tranh cai
khic...” Déng lwgng ting trudng ciia nudc My la mot
di san quy gid, hi€m khi bi gian doan.

THEM NHIEU CACH
TIEP CAN NGUQC DONG V61
TU DUY SANG TAO

Céch d4y khong lau, t6i da nhdn dugc thu
Zuce Kogan & Chicago — ngudi ¢6 mdi quan tdm va
st li€u linh d€ thanh l4p Hoc vién e duy sing tao
vai nim tridc. Hoc vién cia anh nhim muc dich
chii y€u la gidi quy&t cac vAn d¢€ trong nganh va phat
hanh mét lugng l6n séch va chuyén khio chia Kogan.

Trong bic thu vi€t cho t6i, Kogan di qui quyét
v€ méi quan tim ciia anh véi nhitng ngudi ngugc
dong. Anh vi€t v€ mét cudc xét lai ma ho di ti€n
hanh lién quan t6i “cdc cach ti€p can” ctia ho. (Ho st
dung tit #ép cin d€ d€ cip t6i cic phuong phap gidi
quy&t vin dé ctia minh.)

Khi phan tich lai cic cich ti€p cin da liéc ke
(trong cic phuong phép cia chung t6i), t6i nhin
thdy chung déu dya trén “él_i déi 14p” hodc “su trdi
ngugc”... Co vé nhu thit ky la khi phii c4n dén w
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duy ngugc dong thi méi wt duy sing tao duoc, va
trén thyc t€, n6 cé & trong tit ci cic cich ti€p cin
ma chuing t6i da phat tri€n d€n ngay nay. Tuy nhién,
di€u nay di tr& nén hién nhién khi ching t6i nhin
ra ring t duy theo cich ngusi khic nghi s& din dén
hanh déng bit chuéc — mét “bén sao” ching cin gi
nhiéu d€n cdc suy nghi sing tao.

Di nhién, d6 s& la tin t6t khi ngusi khac nhén

manh cdc gid tri ma chung ta tit ldu d4 cim thdy no
thudc v€ ly thuyét tu duy ngugc dong (khi t6i c8

phat trién n6 trong nhi€u nim). Vi viy, t6i s& cung

c4p thém mot vai diéu nita v€ hoc thuyét ciia Kogan:

Do d6 (trong céc phdn tham khdo thém v€ tt duy
sing tao), chiing t6i rut ra k&t luan: d€ dat dugc bat
ot sy sing tao nio, phai thyc hién mot s§ sy thay
déi. T di€u nay, hién nhién la viéc t6i vu hoéa trong
sang tao phéi tiém c4n véi sy thay d6i cuc dai... va
sy thay d6i cyc dai phai ti€n gin t6i sy d6i lap.

Sy suy ngdm ma Kogan d4 phidn dnh khi anh

quy€t dinh ti€n thém bﬁ(’)’c xa hon:

Moi ngudi c6 thé hoi tai sao lai xdy dyng “cic
cich ti€p c4n” khi t4t i nhiing gi ching ta
muén 13 mét sy thay d6i hodc st dung su déi
lap theo hudng cuc doan. Cau tra 16i la: n€u chi
bi¢t minh phdi tao ra sy thay d6i thi chua da.
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Céc cach ti€p cin giap dua ra sy d6i lap hoic
trai ngugc von c6 trong cic gidi phap dugc dé
xudt. Chung giéi han dnh hinh trong tdm tay.
Noi cach khdc, “cac cich ti€p can” d4 pha v&
duy sing tao thanh nhi€u manh dé tiéu héa hon.

CAC PONG LUC VA PHONG TRAO

Déng lic, nhu ching ta di hoc duge tit nhing
nghién citu v€ tdm ly hoc ddm dong va Quy lugr bir
chube cta Tarde, “la vin dé€ tri€t hoc lau doi nhat”.
Déng luc bt nguén tir “ni€m tin”, “khét vong” va
“nbi s¢g” (va nhitng dic tinh twong ty). Thong qua bit
chuéce va truyén lan, né c6 thé lan ra nhanh chéng:

tit cdc c4 nhin dé€n cdc nhém, cho t6i cic qubc gia.

Ngay nay, ban doc dugc ring n6 1a cii gi d6 méi mé
v€ cic nghién ctu nhom nh4n manh d€n “nghién
cttu dong lyc” (cic nghién citu trdi dai trong linh vic
“s& thich ctia ngusi tiéu dung” cling hang loat vin dé
phan tich kinh doanh va quéng cdo). Tuy nhién, “sy
kham pha” da dugc cac nha tri€t hoc kinh t€ thio luén
tit nhi€u nim trudc, bao gbm Bentham, Cournot,
Menger, Walras, Jevons va dic biét la Gabriel Tarde.

Nhiéu vin d¢ wong ty ciing dang d6i ddu vai
chung ta trong ly thuy&t quan di€m ngugc dong. Tarde
da tuyén b ring cic dong luc c6 thé duge do luong,

nhung trong sy tri ddy va sup d6 ciia “cdc quan diém”
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(trbi déy tit cac dong luc), toi nhin thdy cich do luong
10 nhdt vé mifc dg ctia cic quan diém 12 mét udce luong
hodc du doan c6 tinh Iy luin. Tuy nhién, 16 rang la cic
udc tinh dinh lugng ciing rét cin thiét.

Miic d6 ciia mét quan di€m cho tredc duge chdp
nhdn — cich n6 dugc lan truyén rong rii va phé bién
— la v6 cung quan trong khi xét v€ khia canh nh4n
manh hoic cin nhic cic quan di€ém hay di€u kién
doi lgp (ngay ca khi n6 phai dugc phéng doan).

Ngudi ta thdy ring chuyén danh gid qud cao va
qué thdp #nh téng qudt cha cic y ki€n dam dong vé
mot chat d€ nhét dinh khong phéi 3 hi€m.

Mic cho cac thi€u sét nhu viy, t6i ddm béo
ring bt ci ai ki€m tra du chi mot vai cic du bdo
va quan diém b4t thuong — nhitng thit di sai trong
nhiéu nim (trong chién tranh va hoa binh, trong tai
chinh va chinh tri) s&€ dong y ring nhitng nghién cttu
ngugc dong hitu ich cho viéc tw duy va dong gop cho
su phét tri€n cta tri tué.

BAO VE BAN THAN CHONG LAI
“NHOUNG KE THAO TUNG TAI BA”

O trén, ching ta d4 noi v€ cich Gabriel Tarde
dao siu nghién cdu v€ cdc dpng lyc va d€ cip t6i moe
xu huéng hién dai theo nghién citu trong linh vyc
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nay. C6 moét xu huéng gidn diy ma t6i cidn tho luan
v6i ban mo6t chut.

Tuyén truyén 13 mot nhin t6 da dugc chi ra
trong viéc phan tich “cic quan di€ém”, béi 16 rang, né
d4 tao ra CAC QUAN DIEM THAO TUNG mét
cich tai tinh. G nhiing noi khic nhau, ching t6i da
dé cap t6i nhi€u nghién cttu khdc nhau, ching han
nhu bai vi€t “Tu duy nhom” trén tap chi Fortune,
nhitng nhén xét vé€ “sy tudn tha” va “con ngudi cha
cong ty”, va cubn Engineering of Consent (tam dich:

Ky thuat tan déng).

Chung ta dang ching ki€n va s& trdi qua “sy thao
tung suy nghi va mong mudn” — di€u gdn nhu de
doa viéc nghién ngim. Toi khéng ngdn ngai tuyén
b8 ring chi nghia ngwoc dong s& dua ra su bio
vé¢ chéng lai nhitng ké thao tung tai ba... va t8i s&
ching minh di€u nay.

Xin dugc gidi thiéu v6i ban nganh khoa hoc
hién dai ca sy khoi d4y nhitng khao khét “4n gidu”
~ dugce sit dung phé bi€n qua tit “siu” — dugc nhitng
nguoi thuc hanh nghé thudt nghién ctu sy thac ddy
(hay M.R.) théo luin. Trong né lyc khi€n chung
ta mua nhitng gi ho chao ban (b4t k€ la sin phdm
hitu hinh, ni€m tin, quan di€ém hay phi€u b4u), cic
chuyén gia quan hé céng chung va quing cdo thyc
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tinh di dao siu “dudi l6p bé mdt nhin thic cia
chiing ta” (danh ching ta khi chung ta khéng nhin).
Hiy goi ho 1a “nhiing nha thuy&t phuc 4n minh”, day
cling la tiéu d€ ma mdt cdy vi€t thu vi chon cho cudn

sich quan trong cia anh 4y.

The Hidden Persuaders (tam dich: Nhfrﬁg nha thuyét
phuc 4n minh) ciia Vance Packard di néi lén t4t
ci. Ban hiy doc né. Déy la nhing gi ma Packard
no6i 12 mét cdi nhin t8ng hop ctia ban va 267 khi bi
nhiing ké thao tang tai ba ndm gi@: “Thudng thi ho
thdy chuing ta chi 12 mét ddm mo giita ban ngay,
nhitng khao khét 4n gifu mé& 4o, nhitng mic cim
t6i 161, nhitng tic nghén cim xuc phi ly tri. Ching
ta la nhitng ngudi yéu thich cic tim hinh dugc
trao cho nhitng hanh dong bit budc va béc dong.
Chiing ta lam phién ho bing nhitng di€u ky quic
tudng chitng vé nghia nhung lam hai long ho bing
s¥ ngoan ngoin ngly cing ting clia minh trong viéc
dép lai cac d4u hiéu ctia ho budc chung ta phai hanh
dong...” Dinh nghia mét cich ngin gon, “M.R la
kiéu nghién cttu tim ki€m cach hoc nhitng thi thuc
d4y moi ngudi dua ra Iwa chon,” theo cich néi ctia
mét thuc hanh gia & Chicago.

Khi ban bi€t cic nha quing cdo l6n nhit cta
chiing ta d3 chuyén sang nganh khoa hoc vé M.R. nay,
ban phai déng y v&i Packard ring “nhitng ké thao tung
tai ba dang... bit ddu c6 dugc siic manh ctia sy thuyét
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phuc”, bio ddm cho sy cha y ctia chung ta. Cuén séch
d6 khdng dinh sy ding ddn ca viéc xay dung “cich
ti€p cin ngugc dong” trong cich nr duy, doc va lam
viéc ctia minh. Hay doc né. (Vi dy, nhu ban thdy, cdch
tuyén tuyén vé sy ting gid di digc [én ké hoach d¢ duy tri
mot quan diém cong ching ving chic. “Mbt chit lam
phét” nghe c6 vé ciing d& chju d4y chi!)

THUAT THOI MIEN PAM PONG

Sé 1 hoi qua n€u néi ring c6 thé t6n tai tinh
trang thoi mién dam doéng. Tuy nhién, trong lich si
c6 rdt nhiéu théi di€m ma “ddm dong” dudng nhu
di bi mé hoic.

Néu ban nghi thu4t théi mién hay meé hoic
thyc chdt 1a khi€n moi ngusi chim vao gidc ngt vit
ly, trong khi tiém thic ctia ho phin ing véi cic tic
dong kich thich va yéu cdu ctia ngusi théi mién, vay
thi, di nhién, dam déng sé khong thé bi théi mién.
Tuy nhién, sy cubng loan clia ddam déng cé thé, va
thuong bi, tao ra bdi cac hanh dong va loi kéu goi
ctia mét ké mi ddn. Cach ma dam déng phén wng véi
nhitng sy linh dao nhu vy chic chin twong déng
v6i thudt thoi mién — theo nghia den.

Le Bon, mét chuyén gia ldo luyén vé€ nghién citu
hanh vi ddm dong, da vi€t ring cic nha lanh dao
thudng bit ddu nhu mdét ngusi din ddu, gidi chich:
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Anh ta (nha lanh dao) bi mé hodc bsi y tudng vé
ngudi ding ddu cudc cii cich ma anh ta s& ré thanh.
N6 di chi€m hitu anh ta d€n d6 moi thi bén ngoai
déu bi€n m4t va mbi quan di€m ngugc dong ddi voi
anh ta déu 12 mot 16i sai hodc di€u mé tin. Vi du dién
hinh l4 Robespierre' — bi mé hodc bsi nhitng y tuéng
tri€t hoc ciia Rousseau va s dung cic phuong phap
clia toa 4n dj gido d€ tuyén truyén chung.

G4n day hon, khéng c6 vi du nao ndi bat hon
trudng hop ciia Hider. Hitler d4 ki€m sodt dam dong
trong nhi€u nim. Co6 vé kho tin khi nhin lai, nhung
tdt ca déu rdt thuc t¢ khi Hider dang & dinh cao
quyén luc va ding vitng nht mot “nha théi mién”
dang kinh ngac. Hitler c6 ddy dt moi tiéu chudn ma
Le Bon néu ra v€ cic nha lanh dao ddm déng thanh
cong: “Ho dic biét dugc tuyén chon tit hang ngii
nhitng ké bénh hoan, d& bj kich dong, bi loan tri,
mdp mé sy dién ré. Tuy nhién, du y twéng ma ho
nung ndu hodc muc dich ho theo dudi c6 thé ngs

1. Maximilien Marie Isidore de Robespierre (1758-1794): Nha lanh
dao ciia Cich mang Phap nim 1789. Robespierre néi ti€ng vi cong
kich ch¢ d¢ quan cha va ang hd cic cii cich din cha. Nim 1793,
Robespierre ti€n hanh “Triéu dai khiing b6”, thii tiéu d4 man nhitng
ngudi b coi 1a ké thu ciia cich mang. Nam 1794, éng ruyén bs Hoi
nghi Quéc wdc théng qua tén gido chinh thitc méi cho nuéc Phép:
ton tho Ping Téi cao ~ dya trén tw twdng cha tri€t gia Jean-Jaques
Rousseau. (BTV)



NGHE THUAT TUDUY MGUOCDONG = 223

ngin, niém tin ctia ho manh mé dén néi moi ly lé
déu 1a v6 nghia véi ho...”

3 mdt mic d6 thdp hon nhiéu so véi nhiing
trudng hop trong lich s& clia cac phong trao va cich
mang l6én, chung ta thiy sy théi mién ddm déng tai
noi lam viéc theo nhiéu huéng khéc nhau.

Theo t6i, tinh trang né 1é tru6c nhitng thay d6i
v€ thei trang 14 do ngusi ding ddu da théi mién dam
dong. Néu khong, tai sao chi sau mét dém, hang
triéu ngudi lai cing chdp nhin mdt xu hudng thai
trang nhdt dinh? Pon ¢t nhu cic nam thanh ni t
dang gao thét tai Presleys. Céc c6 gai 4n mdc gi6ng
nhau theo mét quy luit, cic chang trai ciing vdy. Ban
c6 thé tim dugc nhi€u trudng hop hon nita lién quan
t6i sy bdt chuée va truyén lan céc thay d6i v€ phong
cach, nhing theo mét nghia nao do, c6 1é dam dong
ciing di bi mé hoic.

C6 nhitng niém tin (va 4o tudng) kinh t¢ trd
nén dugc chdp nhdn théng qua mot hinh thai théi
mién ddm déng. Dam dong bi din dit d€ tin tudng
va chdp nhan cic quan di€ém théng qua i khing
dinh va sy lgp lgi. Hay noi di néi lai véi ho ma khéng
gidi thich gi hodc dwa ra bing ching, d¢n dung thoi
di€ém, dam dong sé tin vao nhiing gi ban noi. Cich
nay di khi€n nhi€u y twéng g do va quan niém sai
ldm v€ sy bén vitng kinh t€ tré nén phd bi€n “mot
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cich hién nhién”. Li¢u chung ta s& bi théi mién d€ tin

vio ky nguyén nay chi?

LAx CAU HOI: “PHAI CHANG CONG CHUNG
LUON SAI TREN THI TRUONG?”

C4u héi nay lién tuc xudt hién trong moi cudc
thdo luan v€ Iy thuy&t ngugc dong. N6 ty nhién dugce
nhdc dén béi y tudng vé viéc ki€m ti€n theo cach
dé dang nhé4t 12 mot trd tiéu khién phé bi€n. Va di
nhién, né diung la mét 4o tudng!

Co I khéng gi kho hi€u hon viéc choi chiing
khodn. Chi mét s8 rdt it ngudi ¢ ging thyc hién
“cach lam giau dé nh4t” nay trd nén thanh cong.
Thi da danh bai ho chi 1A mét vAn dé€ nhod cia cic
dic tinh ¢8 hitu. (1) Chi c6 mét vai ngusi duge ban
cho dic tinh ki€m tién (theo t6i, ban sinh ra di cé
né 16i, con néu khoéng co thi t6t nhdt 1 nén quén no
di! Téi tin ring con ngudi hodc c6 “tri tué tién bac”
hoidc khoéng c6.); (2) Thém vao dé, nhiéu dic tinh
ctia con ngudi c§ ngin cin phuong phdp lam giau
d& chiu nay thay vi hé trg n6, ching han nhu nhiing
han ché€ v€ mit cdm xuc cla ndi sg, hy vong, long
tham, mo tudng...

Tt nhitng tham khdo nay, ban c6 thé thdy ly
do tai sao cong chiing lai thudng xuyén sai trén thj
truong ching khodn. Tuy nhién, mét 1oi héi dap
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twong d6i chinh xdc va chung chung cho ciu héi
tieu dé bai ludn nay co thé dugc gidi thich nhu sau:

Ngudi ta thudng thiy “ddm dong” luén sai khi no
déng ra phai dung. Noi nhu viy thi hoi qud, mét ciu
trd 161 nhe nhang hon c6 thé la: dam déng thuong
sai & cic diém chuyén tiép cha xu hudng, nhung
thudng dung trong sudt cic xu huéng.

Ban sé thdy cong déng hé g va “thuc ddy” cong
khai xu huéng (lén va xuéng) — cht dong hon khi
thi truong chitng khoan di lén so vé6i khi no dang
trong mdt xu hudng thi trudng “gdu” kéo dai. Cong
déng nhanh chéng ddu hang khi gia i ti€p wc
trugt dai. V1 vdy, chung ta thdy sy ra ban c6ng khai
gia ting khi gid ci trigt sdu; cho t6i t4n cudi cung,
gin cham d4ay “khi moi hy vong déu tan bi€n hé&t”,
moi ngudi ban t6ng ban thdo ¢ phi€u ctia minh di
—vao thai di€m ho dang ra ¢6 thé nhn dugc nhitng

moén hoi.

Mot 1i gidi thich khéc c6 thé suy ra tit diéu nay,
dé 1a: mot cong thic hanh dong don gidn voi thai do
ngugc dong c6 thé giup ki€m duge nhi€u tién hon.

Tuy nhién, ban phdi ding cdm d6i mit véi
nhitng dic tinh d6 cia bin chdt con ngusi va chung
12 nhitng ké ngang dudng ciing ddu thuc sy! Trén héft,
chinh dic tinh NONG VOI l1a nguyén nhan khié¢n
ban khong thé chi€n thing cudc choi.
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VAN PE XAC DINH VA
PO LUONG CAC QUAN PIEM

Lién quan t6i ly thuyét quan di€ém ngugc dong,
khéng vin d€ nao kho gidi quyét hon hai viéc da
dugc dé c4p trong tieu dé bai ludn: (a) lam the nao
dé xdc dinh cdc quan di€m chung thinh hanh; va (b)
lam th¢ nao d€ do luong mitc d6 phd bi€n va cuong
do cha chung,.

Trong nhiéu nim, t6i d4 nghi ra va dé xudt
nhiéu y twéng, nhung vin th{y minh dang do ludng
cic quan di€m (va dy dodn cic k€t ludn nguoc dong
chinh x4c) bing viéc doc va ki€m tra mét cich bao
quat céc t& bdo, tap chi, tin titc va thu tir.

R6 rang, cich Jam nay khong khoa hoc va co6
thé din dén thd ma moét ngusi ban cla t6i goi 1a
“phan xa guong tinh thdn”. Nghia 13, mét nguoi 1dm
tudng minh thudc nhom thi€u s6 va do do, phong
dai nhitng quan di€m trai ngugc v6i quan diém clia
minh; tuy nhién, anh ta c6 th€ chi don gidn dang
phong dai quan di€m cta s8 déng vi di doc sai suy
nghi ctia chinh minh.

Nhung t6i cho ring dung 12 v6i bat ky “hé théng
t@ duy” ndo, mot ngudi ciing phai thi€t l4p ky luit
cho tAm tri cia chinh minh néu anh ta du dinh 4p
dung hé théng d6 d€ d4nh gia, thio luin va két ludn.
Hon nita, chung ta phai nh4n ra nhitng thi¢u s6t tinh
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thin ciia minh va st dung chang trong moi phuong
thitc e duy. Toéi biét trong tridng hgp clia minh, t6i
phéi ki€m tra cic suy nghi va y twéng d€ c6 dugc
chung trong ddu (va chic chin sé thudng xuyén bé 1&
céc ly luan thich hgp vi suy nghi ctia t6i chua di siu).

Tém lai, n€u st dung phuong phap doc luér
cdc quan diém, ban phai khéong ngiing héi bin than:
Diéu nay c6 thuc sy 1a mét quan diém phé bién
khéng, hay c6 1é n6 chi 1a sy t6ng hop cic y ki€n ctia
chinh t6i — “tdm gwong” khi€n t6i 14dm tudng ring
chiing 14 quan diém cta “dam doéng™?

Mot han ché trong viéc doc cdc 16i binh luan
dé€ tim ra “cdc quan di€m” la: cic doanh nhan xudt
chung thusng béc 16 nhitng gi ma ho mudn dugc coi
lé niém tin cda ho — ngay ci nhiing danh gid cla ho
cling tin vao suy nghi thuc sy ctia ho. Khéng phai cic
gidm d6c di€u hanh mudn danh lta moi ngudi, ma la
béi ho da thi€t 14p su th€ hién ban than 8t nhdt & vi
tri cao nh4't trong tAm tri minh. Vdy l1a ban phii cin
nhic khi lam kbdo sat, nhung cich nao ciing kh6ng
khoa hoc va v6 doan — thé thi d4u la gidi phap?

QUY LUAT THONG NHAT

TINH THAN PAM PONG

Nhitng bi€u hién ctia “cht nghia hanh vi ddm

dong” kha r6 rang va dugc bi€t dén rong rii trong
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vén dé€ phan biét tai Litde Rock'. Sy bung né cim
xtc tif thim hoa cia sy véi vid & Little Rock da bao
trum hang loat vin dé: cach goi tén, bao luc dam
déng va khoe mé nhém — nhiing bi€u hién cta quy
lugt th8ng nh4t tinh th4n dam dong.

Nhu ching ta d4 bi¢t tit bai vi€t vé tim ly hoc dam
doéng, mét “dam dong” c6 nhitng dic tinh khéc vei
céc ¢4 nhan. Tinh c4 nhén sé& bi€n m4t, nhu n6 da
titng, va mdt tdm tri chung dugc hinh thanh. Le
Bon (trong 7he Crowd: A Study of the Popular Mind)
noi ring mot cudc ty hop vi th¢ tré thanh “mot
ddm déng c6 t6 chic... n6 tao nén mot thuc thé duy
nhé4t va tuin theo quy ludt th6ng nh4t tinh thdn
dim déng”.

Co lé khong cin noi thém ring déi véi “quy
luat” nay, ddm déng cAn mot dong co d€ kich thich
mét nhém v6i mét muc dich th6ng nhdt. Hang
nghin ngusi cé thé tip trung ma khéng tré thanh
“mot dam dong” duogc, xét tit qua diém tAm ly hoc
nay. Nhu Le Bon gidi thich: “Mét dam dong hoan
toan ndm dudi quyén ki€m soat ctia cic dong co giy

1. Chi sy kién chin hoc sinh da den ding ky ghi danh vio trudng
trung hoc Little Rock Central — mét trudng hoc danh cho nguoi da
tring, vao nim 1957 — thoi diém nan phén bi¢t ching toc dién ra phé
bién & My, ngudi da den khong dugc sit dung dich vy, ca s§ danh cho
ngudi da tring. (BTV)



NGHE THUAT TUDUY UGUCCDOUG = 229

kich thich va phin 4nh nhitng bi¢n déi khong ngiing
ctia ching. N6 la né 1¢ cia nhitng xung luc ma né
nhan dugc.”

Hién nhién, khong chii d¢ nao c6 thé khoi goi
hon mot ciu héi v€ ching tdc, nhd't la khi gidi phap
cho v&n dé chiu 4nh huéng bai cic phuong thic hop
phép, thay vi tim ki€m mét co s¢ kha di cho mét
cudc hop cta cic tim wi chéng déi. Le Bon ciing
canh bdo chung ta v€ di€u nay, nh4in manh ring “cic
y tudng, tinh cdm va phong tuc khéng dugc viét lai
bai ludc 1¢”.

Khong may thay, chung ta da chitng ki€n & Litde
Rock diéu ma t6i goi 1a “thdm hoa ctia sy véi va". D6i
v6i toi, cudc xung dot cim xuc ddm dong nay dugc
nhitng nguoi khéng trung thanh véi chii nghia hanh
vi ddm dong hodc nhitng ngusi mudn dung bao luc
b4t chdp h4u qué dua ra. N6i cach khic, chung ta di
ching ki€n nhiing c4 nhdn hanh dong di déi nhu
moét ddm déng vay; hodc ban c6 thé noi ring thi linh
& ci hai phia clia cudc xung dot déu tham gia vao sy
théng nh4t tinh thdn ctia ddm dong bén phia minh.
Toi khong thdy chinh pha va Téng th6ng hanh dong
véi sy binh tinh va c6 tdm nhin xa — nhitng y€u t8 cin
thi€t trong viéc xtt Iy moét vin dé bung nd nhu vay.

~ Néu “quy luat” chia sy suy tinh ngugc dong
dugc cong nhin, sy viéc tai Little Rock s& khong leo
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thang d¢n mitc nhu vdy. Cung sy kich thich truyén
lan, cdc dénh gid va bai x4 ludn khéng nh4't thi€t phai
chon phe canh trong mét cudc xung dét ma ¢ do da
phin cic bai vi€t chi thuidn v€ cdm xtc. Mot di€m
c6 loi cho viéc can nhic cic quan di€ém ngugce dong,
trong moi cdu hoéi quan trong, 12 né budc phii cin

nhic va luong trude cac hanh dong.

LY THUYET QUAN PIEM NGUQC DONG
KHONG PHAI LA MOT HE THONG DU BAO
MA LA PHUONG PHAP HUGNG PEN
CAc KET LUAN €O suY TINH

Toi khong muén lam ban chan ndn véi qua

nhi€u cdu hoi tai sao va ly do cia ly thuyét quan diém
ngugc dong, nhung t6i thyc sy mudn thio luin ky
ludng v€ ci hai khia canh nay, béi:

1. Céc dic diém hiau dung cta ly thuyét nay
hiéu qud trong thuc tién va dua ra nhiing
trién vong déng gid dusi dang “chdt kich
thich suy nghi”;

2. Nhiing ngdéii dang vi€t hoic nhic dén
cic quan di€ém ngugc dong (thuong la kha
muén) trong hdu hét cic trudng hop déu
dién gidi chung khong chinh x4c (theo quan

di€m cha t6i).
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Vai hém truéc, mdt nha vin ma t6i choi kha
than d4 nh4n xét: thoi di€m duy nh&t d€ tusn theo
quan di€ém ngugc dong 1a hai l4n méi chu ky — gin
dén dinh va day. Doc qua thi ¢ v& 6n. T4t nhién,
chung ta khong cin ban tdm dén bt ky hoc thuyét
phén tich kinh t€ nao n€u bi€t dugc thoi diém chu ky
dat dén dinh va déy!

Do 1a bai (d€ tré nén ngugce dong) khong ai CcO
THE xdc dinh dinh va déy caa chu ky ma tai d6 cic
phan tich theo ly thuyét ngitge dong la hitu ich, b4t
ké do 1a chu ky cia thi trusng chitng khodn hay b4t
ctt chu ky nao khac.

Toéi xin nhic lai tieu dé€ trén: Ly thuyé&t quan
di€ém ngugc dong KHONG phéi 1a hé théng du
bdo; ma la phuong phidp huéng d€n cic két ludn c6
suy tinh.

Dung la 4o twedng khi nghi ring c6 thé vin dung
ly thuy€t nay trong vai thang hodc vai nim, réi sau
do bat ngs “ngugc dong” dua ra mét vai quyét dinh
xudt chung. Ban phai dong ndo d€ dua ra quyét dinh
mot cich thdn trong.

Muc dich ctia viéc st dung “phuong phép nguoc
dong” 1a d€ suy xét thong sudt mét vdn d€ nao do,
hodc tit d6 dua ra gidi phép ti€p cin mai va khéc biét
cho mot giai phap.
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Trudc déy, toi titng nhdn manh mét di€m ma
t6i cho 1a rit hop Iy: Viée suy xét nguge dong yéu ciu
sy suy xét ky ludng va dy tinh trudc cic quyét dinh
liéu linh.

-Ludn diém ciia t6i (d2 thd nghiém trong thoi
gian dai) la: y twdng ciia viéc suy xét cic “khia canh”
nguoc dong — trong khi ¢8 ging xdc dinh mér quy
trinh hanh dong — cin duogc thuc hién Zén tuc néu no
ching minh dugc tinh thyc tién.

Tu duy ngugc dong di tré thanh mot thoi quen
hitu dung va dem lai nhiéu lgi ich théng qua thuc
tién lién tyuc. Ban khong thé 14y n6 ra tit mét cai mi
hay duing né nhu qué cdu pha I¢é khi cim thay kho
khin trudc cac hdu qué sdp d€n clia mot sy kién nao
dé. Néu lam v4y, t6i dém chic ring ban s& nh4n ra
nhitng gi ban voi vang coi 1a quan diém nguoc dong
trén thyc t€ lai 14 cic quan di€m cta s6 dong, bsi
ban d4 dién gidi chung theo quan di€m ctia riéng
minh mét cich vo thiic.
Quan diém ngugc dong khong dwa ra du bdo,
nhung ching giip ki€m tra dy bdo ciia ngudi khac!
‘Nhu t6i da titng nhdc d¢n nhiéu 14n, quan diém
ngugc dong 12 mot li€u tién dugc cho cin bénh du

dodn qué mtc.
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“TAX SAO BAN NGHI RANG
MINH PANG TU DUY?”

Vi vé tinh va tén lta bay trong khéng gian va
nim ngoai tim nhin thic ctia ngudi binh thuéng,
ban bit ddu ty hoi: liu c6 phai chung ta dang &
day, nuéc My nay, d€ s duy khong? Toi chic chin la
khéng, con ban thi sao?

Ly thuyét quan di€ém nguoc dong chic chin la
mét phuong phap tw duy. Coé v6 s8 cubn sich vi€t vé
“cach tw duy”. Toi thdm chi con manh dan vi€t cuén
sach v6i wia d€ Nghé thudt t duy nguge dong. Pung vay,
t01 da danh rét nhi€u tAm ti d€ suy nghi, va thuc sy
tin ring viéc thuc ddy t duy nhi€u hon va han ché cac
“théng tin d6n théi” 1 v6 cing cin thi€t d6i v6i mot
quéc gia. Chic hdn ban hiéu y t8i — théi quen binh luan
chi khi da c6 ciu hoi, ngui 12 goi d6 1a tim thudng,

Trong cudn sich méi tuyét voi cia Ayn Rand,
Atlas Shrugged (Nguoi khéng 16 nghiéng vai), c6 mot
nhin v4t d4 doc thart to ciu hoi: “Tai sao nguoi nghi
ring nguoi dang tu duy?” Tac gid con dé cip t6i cau:
“Tu twéng la mét sy mé tin nguyén thiy. Ly do la
moét y nghi vo ly. Quan niém 4u uf nhdt ma chung
ta c6 thé nghi d€n chinh 1 sai 14m tai hai nh&t caa
nhin loai...” Ngoai ra, cdn c6 nhitng cudc d6i thoai
va tro chuyén khac c6 gid tri rdt lon. Ding bo 18 tac

phdm vi dai nay.
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Khi doc cac théo ludn vé gido duc hién dai, t6i
thudng ty hoi: Tai sao tu duy khong dugc chu trong
trong tredng hoc? Tham chi “tu duy nguoc dong”
con la cha d€ v6 cung hdp din d€ gidng day!

Vi du, ai ciing c6 thé nghién ctu cha d¢ “4o
twdng”. Nhitng cudn sach va ghi chép quy gid vé cac
4o tudng trong kinh t€ hoc tién t¢ va trén thi trudng
ching khoan da dugc xudt ban. Stuart Chase da vi€t
cubn Guides to Straight Thinking (tam dich: Huéng
din tu duy dung huéng) — lier ké 13 “40 twéng cha
y€u hodc cic dang ly & sai 14m” — r4t ding nghién
ngim. Ban s& nh4n ra nhitng ghi chép twong tw nhu
trong Encyclopaedia Britannica.

TRSG NEN NGUGC DONG:
PUNG PHU NHAN RANG CHUNG TA
MANG SU MENH CUU ROI

Ban c6 th€ khong cim thdy budc phii thay d6i
qué l6n 16i s6ng ctia minh trong ky nguyén tén lita
(du ban s& phdi khon ngoan trong ddu tw), nhung
chic chin ban s& cim thdy budc phii khi€n nguoi
khac nh4n thitc dugc tim quan trong clia viéc “phdi
khén ngoan” truéc nhitng bi€n déng CHUA XAC
DINH phia truse.
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Chic chin ban da hai ban be vé diéu dé, bsi cac
tau Sputnik' dang bay lugn trong khéng gian, con
nhitng gi ching ta bi€t chi la cic thi€u sét trong giéo‘
duc ciing nhu nhitng budc ti€n dang kinh ngac ctia
Nga. Cach day khéng lau, trong mot bita tiéc 6i, voi
su hién dién ctia hai nha quan tr trudng trung hoc,
t6i dd hoi s& m4t bao lau d€ thay d6i chuong trinh
gido duc nhim cii ti€n ché't lugng dao tao trong viéc

bat kip thoi dai khoa hoc ngay nay.

Cha, thua ngai, truée khi dua ra ciu trd 10i cho ciu
héi dic biér d6, da co nhitng loi théa ma vang lén
trén ban tiéc khi€n t6i gin nhu phai chui xuéng gim
ban! “Chiing ta cling mu6n néng can nhu dam Héng
quan sao, viit bo vin hoa d€ s& hitu thu ngdm va tén
lia?”... R6i cubi ciing, trong mot thodng sai [4m, toi
da héi: “Y anh mudn néi ring khong ai trong c4i ban
nay quan ngai v€ nhitng gi ngusi Nga cé thé lam hay
sao, ring khong ai thita nhdn viéc dam Héng quén
do co thé tiéu diét chung ta khi chung ta dang théa
min véi nén vin hoéa ti€n bd véi nhitng bd 6c chdm
chap hay sao?” T6i khong cin phai k€ ti€p ho da lam
gl voi to1. Don gidn t6i chi 1a mét ké ddn don va
ngugc dong da bi néi dung tuyén truyén kich dong.

1. Sputnik: Mot loat tau khong gian khéng ngﬂc‘!i‘ lai do Lién x6 phong
lén khéng gian vao cudi nhitng nim 1950 dé th& nghiém kha ning
hoat déng ctia céc v¢ tinh ty nhién. (BTV)
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~ Mbt trong nhitng géc d6 ctia ly thuyét quan
di€ém nguoc dong doi héi phai dic biét nghién ctu
céc d6i tugng hoic sy kién ma cong ching néi chung
(“dam dong”) khong biét hodc bi€t rit it. Ban sé nhé
lai ciach chung t6i nh&n manh di€u nay trong viéc
thuc giuc nghién citu v€ “tién” boi co rdt it ngudi
hi€u vé& nén kinh t€ tién té va cich n6 anh hudng dén
céc xu hudng.

Trong trudng hop nay, ching t6i dang thic giuc
viéc Jam quen v6i “cdc vAn d¢€ khoa hoc”. Ban ching
c4n phai hi€u cich ché tao tén lta thi méi bi€t no c6
chita chdt né. Tuy nhién, ban phii bi€t ring nguoi
khic da nghién ctu cich ché tao nhitng qua tén lta
16n hon tén lita cia My — va ciing ¢6 thé ho sé khong
thdn trong trong viéc sit dung ching.

Chung ta hoc dugc tit lich s ring chi&n tranh
hodc qud trinh cong nghiép hoéa phuc vu phong thia
qudc gia di rut ngin qué trinh phét trién di nhiéu
nim. (Hay nghi d€n cic budc ti€n trong sin xudt s6
lugng 16n trong Thé chi€n thit I va sin lwgng may
bay trong Thé chi€n thi II.) Theo toi, 16 rang la
“dudng cong” ting trudng, suy thodi va ding yén sé
ti€t 16 nhitng thay déi b4t ngd béi sy thuc ddy manh
mé ciia ky nguyén khong gian... Toi cho ring dudng
sit s&¢ dugc qubc hitu hoa sém hon dy ki€n nhiéu

nidm, trit khi cdm xtic ctia cong ching giy siic ép cho
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mdt sy thay déi trong céc chinh sich bdo h¢ va tién
luong, va nén kinh t¢ s& budc cac cudc sép nhap dién
ra nhiéu hon. Nhiéu kha ning dudng sit s& phai d6i
mit v6i gid cd ting va khong dwge bio hd, nhung
vin phiéi ti€p tuc hoat ddng béi ly do an ninh va sy
s6ng con ciia quéc gia... Hodc d€ du doan mot thay
déi “gdy s6c” khac, co thé ching ta sé chitng kién
trai phi€u chinh pht khéng lai sudt. Sy phar trién
khoa hoc ma ching ta dang ti€n t6i, dudi 4p lyc canh
tranh ctia Nga va dong lyc t6n tai quéc gia (thtt dua
vio mét tic nhan cdm xuc), chic chin sé gy ra sy 16i
loan ti€n t¢; du ludn sé phin d6i trai phi€u chinh pht
khong l4i sufit (n6i don gién la cac ¢ ching nhin
dugc in ra)... Hay tré nén ngugc dong va ditng pha

nhén st ménh citu réi cia ching ta.

NHAN TO CO BAN CUA CHU NGHIA TU BAN:
KHA NANG SINH LOI

Trong nhitng nim gin day, chang ta cdn chu y
ring: nguyén ly co ban cia cic doanh nghiép nt ban
dang bi b6 qua trong cac thdo ludn v€ lam phat va cac
bi¢n phdp chdng lam phat.

Kha néng sinh i cia bdt dpng san vé cha cdc cd
nhin i nén ting cho thinh cong trong xi hji i bin.

To6i xin mao hiém dua ra mét bai ludn dic biét

v€ chu d€ nay, bdi n6 ciing la nén ting cho cic vén dé
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lam phdt, di ngugc lai nhitng di€u ma nhi€u ngudi
tin tudng.

Don ctt nhu mét suy nghi phé bi€n vé sy phong
ngita lam phat clia nha cho thué (nha va cin h9),
trong dé mot ngudi sé thé chdp hoan toan tai sin dya
trén ly thuyét ring anh ta s& trd hé&t khodn th¢ chdp
bing nhitng déng dé-la ré hon.

Nghe th4t don gidn, nhung trong né 4n chia
mot cai biy. ’

R4t nhiéu sy kién di xdy ra, lam dao 1on sy
phong ngita “hoan hio” nay trong mét dot lam phat
chép nhodng. Gid nha thué khong ting di nhanh
dé dap ing chi phi bdo tri va sita chita; thay vi ting
lén, gid bdt dong sin con gidm xudng boi lgi nhudn
(kha ning sinh 16i) &7 co lgi. Mot ngusi dang thua
16 s& cang 16 ning hon khi lam phét. Nghia vu d6i
v6i khoan thé chdp tré nén ning né béi ly do niong
ty: kha ning sinh 16i y¢u kém. (Ban phai ki€m dugc
dong do-la 7é hom; chung khong vy xudt hién do van
dé lam phat!) Cubi cung, trong mét dot lam phit
thuc sy, chinh phti chic chin sé can thiép va 4p miic
trdn cho cic khodn thué¢ nhim bio vé¢ “anh chang bé
nhé d¢” ciing nhu nhitng ngusi s6ng dwa vao khoan
thu nhép c6 dinh. Cac khoan thu€ s& tr& thanh ganh
ning khing khi€p, dong thsei “nha nusc” sé dién

cudng bom thém tién khi sy syt gidm tién t¢ ting lén.
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Cé phi€u phé thong chinh 1 sy phong ngita lam
phat phé bi€n véi nhing ngusi co ki€n thiic vé chung
(nhung chi c6 mét b phdn rdt nhé gébm nhing ngusi
tré tubi c6 di hi€u bi€t v€ cic nguyén tic ddu tw dé
ddu co ¢6 phi€u trong thoi ky lam phét, va m6t nhém
rdt 16n khac khong c6 phuong tién d€ mua c6 phi€u).

Nhiéu ¢6 phi€u sé thé hién chung la sy phong
ngita lam phét khong hiéu qué bsi trong thei ky lam
phat, £hd néing sink loi cta chung suy gidm. R4t nhiéu
cong ty da pha sin trong thoi ky lam phat nhanh.
Ban khong thé chon bira mét cai tén trén trang tai
chinh va néi: “T6i s&€ mua cai nay d€ bdo v& minh.”
Céc dot lam phat & ca Phap va Duc déu phin anh
st kho khin trong viéc s dung c§ phi€u qudc ndi
nhu mét sy ddm bdo. Hiy nhé ring: rdt kho d€ ki€m
dvgc lpi nhudn trong mét dot lam phdt nhanh, va
cling tuong tr d6i voi lam phat kéo dai.

Hang héa cling c6 thé bio dim kh4 t6t, nhung
bao nhiéu ngusi c6 co s¢ d€ lvu trit hang hoa?

C¢ lg, vAn dé s6ng con 1a: Kb ning sinh i (cia
bdt dpng sdn vi cia cd nhin) la nén ting trong viéc
chdng lai thanh cong sy thua [6 1 mot dgt mdt gid tién
t¢. Vi duy, ddt — thit dugc coi 1a cd sdc hit va co hoi
sinh i trong twong lai 1a mét sy ddm bdo tuyét voi
(déc lap, r6 rang va khong phu thuéc vao cic dinh

gid khong cong bing).
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NGAY NAY, NGUGI THEO CHU NGHIA TU DO
CHAC CHAN PHAI NGUGC DONG!

Ngay nay, khong c6 nhi€u bai bao trén cic tap
chi khi€n nguoi theo chti nghia oy do quan tim dé
phén loai va lvu trit chung. D61 véi 161, hdu hét cac
bai binh luin trong thoi dai nay déu thién ki€n theo
canh t3 hodc mang giong di¢u bién hé. Trong trudng
hop thit hai, y tdi 12 céc bai luin d6 bit ddu véi mét
nut thit manh mé vé€ canh hitu, ddn chuyén déi réi
trd thanh giong di¢u bién ho.

Viy la ban c6 thé€ hinh dung dugc t6i d4 phdn
khich th€ nao khi doc dugc “The Lessons of the Past”
(tam dich: Nhitng bai hoc tit qua khi), bai vi€t ddy
cim xtc ctia Edith Hamilton ding trén Sasurday
Evening Post s6 ra ngay 27 thang 9 nim 1958.

Toi s& din ra mot doan d€ ban nim dugcy chinh
ctia bai bao, nhung trudc tién t6i mudn nhic ban ring
Hamilton qu4 ¢ la chuyén gia uy tin v€ linh vyc vin
minh Hy Lap va La Ma. Ba da vi€t séch v€ d€ tai nay,
bao gébm 7he Greek Way (tam dich: Con dwong Hy
Lap) va The Roman Way (tam dich: Con dusng La M3).

Viét sach & tudi 91, ba di sing tao mot s6 tit
mdi ma chung ta nén ghi nha.

Hiy nhé ring: C6 khé ning di vao the giéi cia
suy nghi nghia la c6 gido duc. Hamilton nh&n manh
ring phuong phép gido duc cia ngudi Athens khong
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hwéng dén “sin xudt hang loat”. N6 khéng dao tao ra
nhitng con ngudi déu di vé€ mét hudng mét cach ban
ning va chi bi€t tuan tha. Trd lai thei ciia Socrates, co
v s6 ngudi ngugc dong & Hy Lap. Ban ¢6 thé adng
twgng mot s& ciu héi ma Scorates s& nhin dugc néu
ong 4y ding & goc phd ngay nay. Nhung t6i sé d4n ra
mét doan trich ma t6i muén ban doc va quay lai bita

t6i 6 ban tiéc phia trén.

Liéu c6 hop ly khong khi thé hé tré ngay nay phai
d6i mit v6i nhitng vAn d€ khé khin hon so vdi
chiing ta; liéu c6 hop ly khéng khi vao thei diém
thoi dai nguyén t dang d€n gin, ching ta lai tit bo
viéc nghién aitu cich ngusi Hy Lap va La Mi théng
tri va thinh vigng trong moét thé gisi da man, sy
thing the¢ dé két thiic nhu thé nao, sy tri tré va nhu
nhugce da ddy ho t6i syt sup d6 ra sao? Cuéi ciing,
hon c3 khao khat dugc ty do, ho di khao khar c6
dugc syt an toan va cudc s6ng sung tic, d€ 1di ddnh

mét tdt ¢ — sy an toan, sy sung tic va sy tg do.

Viy la Hamilton dit ra cdu héi: “D6 khong
phai Ia thich thic véi chung ta hay sao?”

Ao TUSNG TRONG
PHEP NGOAI SUY KINH TE

(Ngoai suy: Dua ra dy doan bing cach suy luan vé
mét tinh hudng chua bi€t tit cic quan sit trong mot
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linh vuc da bi€t, véi gid dinh v€ tinh lién tuc hoic
tuong duong. — Ti dién Dgi hoc méi cia Webster).

Téi nhdn thdy tit “ngoai suy” dang dugc cic
nha kinh t& hoc uyén bac wa chudng, do do, t6i nghi
chiing ta nén thio luin v€ no trong méi quan hé veéi
ly thuyét quan diém ngugc dong. (Dinh nghia &
phan tiéu dé gitp ban tién tra tt di€n khi gap nhiing
tit-c6-vé-chuyén-nganh nay.)

Khéc v6i ngoai suy kinh t€, ngoai suy thdng ké
c6 nhiéu vu diém thyc sy va dugc si dung rong rii.

C6 thé noi ring sy khac biét gitta thoi di€ém nao
nén va thai diém nao khéng nén tin vao phép ngoai
suy sé ndy sinh khi sy kién c6 lién quan t6i y€u 16 con
nguoi. Nghia la khi con ngusi phai quyét dinh diéu
gl d6 — trai ngugc véi tin sudt xudt hién cic sy kién.
Toi tin ring chung ta sé roi vao vong nguy hi€ém kho
ludng néu ngoai suy tit mdt quan sat hodc tit nhing
gi dién ra trong “hoat dong ctia dam déng”.

Co6 vb s8 du bdo (t6i sin long khing dinh la dz
56 cac dy dodn) dugc duwa ra chi y€u dua trén suy
dodn vé tiong lai tit nhitng gi dang dién ra trong hién
tai. Xu huéng ctia ngay hém nay dugc ky vong sé ti€p
tyuc vio ngay mai va tudn sau.

Toi tin ring viéc tréng cdy vao phép ngoai suy
khi dua ra cic du béo kink #¢'1a mét do twdng. Diéu
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nay tré nén ré rang khi ban ding lai va nhdn thdy
di¢u DANG dién ra vao moét thoi di€ém nao dé co
thé sé giy ra moét sy chuyén dich hoan toan va ddo
ngugc xu hwdng dugce ngoai suy. Chic chin diéu nay
da dugc chitng kién trong cic cudc cich mang cta
chu ky kinh doanh: mét dgt bung né s ti€p ndi mot
dot suy thodi (hay thuong la vay!) va vong quay ngay
‘cang ﬁgén hon.

Diéu da thuc ddy t6i vi€t bai ludn nay 12 mot
bitc thu tit gido su clia mét trudng quin tri kinh
doanh tric thuéc mét dai hoc 16n & Trung Tay My.
Toéi da vi€t thu cho dng, néi ring nhitng nguai tré
nhin chung khéng hing thu véi ly thuyét quan
diém ngugc dong, r6i vi gido su d6 trd 1oi: “T4t
nhién, v€ co ban, nhitng ngusi wré déu lac quan...
va thudng ngoai suy khi ning bung né cha hién
tai. Ho chua dugc chufn bi d€ d6i mit v6i cac
dot suy thodi bsi ho coi x4 héi la phdn mé réng
ctia chinh ho.” (Qua 12 mét quan sit thu vi tit mét
ngudi hing ngay vin tuong tic vSi cic sinh vién
kinh t¢ va kinh doanh tré tuéi! Xin cim on 6ng
mot l4n nita, Ti€n si S.) '

Cé rdt nhi€u di€u ding suy ngim vé€ vin d¢
trén. Vi du nhu hang nghin lanh dao tré tudi chua
titng trii qua mot dot suy thodi hoan toan nao.
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CACH NHIN VE PHIA TRUGC
— VA CO THE KIEM LOT

QY
NGOAISUY TOT HON
QUAN PIEM CHUNG PUGC DU BOAN

Toi cho ring co thé ly gidi dugc viéc chiing ta
dy doan tuong lai voi do chinh xac khéng cao, hon
nita, né ciing c6 thé€ Ia mét bién phdp khic phuyc.

Véi sy hé trg ctia phac hoa don gidn phia trén,
t6i s& cf ging dién gidi he thdng Neill cho cac suy
nghi huéng v€ phia truéc! Noi dung nay khong co
bin quyén. Ban c6 toan quyén véi no, nhung phaii
hiéu ring khong c6 bdo dim nio cho k&t qua!

Gi¢ chung ta sé di dén trong tim ctia hé théng.

C6 thé ban s& d6ng ¥ hoic khéng, phwong phap
dy dodn tuong lai phé bi€n 12 gid dinh thit dang dién
ra & hién tai nhi€u kha ning sé ti€p dién theo cich
hoan toan twong ty?

Diéu d6 dugc goi 1a “ngoai suy” ma chung ta
da dé cap 6 trén — mét it c6 gid 50 xu ma néu
chtng ta thyc sy hiéu dugc thi né déng gia hon thé

rdt nhiéu!
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Theo ngon ngit khong chuyén, ngoai suy c6
nghia 12 tinh todn trudc dya trén cic di€u kién khi
chung tdn tai trong hién tai.

He théng nay la mét quy trinh gém ba budc:

1. Lap mét phép ngoai suy (vi du: xu hudng
hién tai ctia thi uwoeng ching khoin dang
ting lén, béi viy, nd s& ti€p tuc ting).

2. Xem xét tit ci cic diéu kién va kha ning c6
th€ m4u thuin hoic v6 hi¢u héa y tuéng cho
ring xu hudng sé ti€p tuc dién ra nhu hién
tai. (Di xudng né€u xu the hi¢n tai dang di
lén, va nguoc lai.)

3. Cén nhic cic dong luc va hoan cinh c6 thé

kich thich xu huéng dat d¢n mitc d6 l6n hon
mitc phé bi€n hién tai.
(Vi du, phép ngoai suy phd bi€n ddu thing
1 nim 1959: “moi thd” sé& ti€p tuc & miic
d¢ vira phéi; do d6, quan diém ngugc dong
s€ 1a: moi thi s& ting lén véi ty 1¢ lon hon
du ki€n.)

Ban c6 thé ty nhi ring hé théng nay sé khong
gitp gi dugc nhi€u béi lam sao chung ta bi€t duge
quan di€ém ngugc dong nao dang d€ ang hé?

Vay thi toi s€ trd 161: “Do 1a viéc ctia bd 6c ching
ta, phai chon hudng di khi dung gitta nga ba dudng.
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Diéu nay chic chdn khon ngoan hon nhiéu so véi
viéc di trén con dudng ma ban bi€t né s& chic chin
din dén ngé cut n€u khong chuyén huéng.”

Trong b4t ci sy kién nao, hé thdng nay s& giup

ban rén luyén tri 6¢ va tranh hao mon tri tué.

C6 MOT MUC PICH THUC SUNAO
TRONG TU DUY NGUQC DONG KHONG?

Trong cic ghi chép ctia minh, t6i khong thé
ngiing nhic nhé ban thin vé€ sy hitu dung cta ly
thuy€t quan di€ém ngugc dong.

Ngudi ta hoc tit trdi nghiém thyc & va sich vé.
Va c6 I&, hdu hét nhing gl ban hoc dén tit cic ghi
chép va noi dung gidng day v€ mét chu dé€ nao do.

Téi vin déu din vi€t v€ ly thuyét ngugc dong
t nim 1940 dén nay. Truéc d6, hoat dong va cic
nghién ciu ciia t6i thién v& khia canh con ngwdi trong
tai chinh va kinh & x4 héi. Nghia 13, cic nhugc di€ém
va sy v6 dodn clia chung ta da khi€n t6i chu y nhiéu
hon so véi cic ddnh gia cting nhic dya trén thong s6.
Cudc khiing hoing nim 1929, thai ky khi€n nhiéu
ngudi phai nhdy ldu, da cho ching ta rdt nhi€u bai
hoc d€ nghién ngim.

Trong thei ky d6, chic chin ban phai hoc dugc
it nhiéu, dic biét la khi doc gid quay lai va tranh ludn

v&i cac luin di€m cfa ban.
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Co vé nhu “cdi biy” trong ly thuyét quan di€ém
ngugc dong la viée doc gid khing khing coi né la moét
cong cu hodc h¢ thdng du bdo, nhung thyc t& thi
hoan toan ngigc lai. N6 1a liéu thudc giai cho cic du
dodn thi€u c4n trong. Né€u c6 ai d6 4p dung ly thuyét
nay, no sé€ ngin anh ta khéng ¢8 dy béo nhing di€u
khong thé dy bio.

Vé co ban, ly thuy€t nay chi don thudn yéu
cdu rén luyén théi quen dit ciu hdi, vi du nhu: “Gid
st di€u déi lap 1a dung, thi chuyén gi s& xdy ra?”
“Co nguoi noi thé nay, cé ngudi noi the kia, litu co
khd ning tht ba ma hién tai chwa ai nghi dén hay
khong?” “Dam déng’ thuéng ‘dung’ vao giai doan
ddu ctia mét xu hudng hay trao lvu, nhung khi dam
déng tin twéng di€u do qua l4u, litu ‘di€m cubi’ co
xdy dén khong?”

Dié€m khéi ddu cho tv duy ngupe dong chinh 1a
quan diém hay suy nghi phé bi¢n ctia hién tai. Tuy
nhién, n€u quan di€m phd bi€n ddo chiéu thi s& din
dén viéc chung ta phéi budc sang con dudng khéc dé
c6 dugc sy tinh todn ngugc dong. Khong thé co sy
nh4t quan khi cic quan di€m va suy nghi ciia cong
ching thay déi theo tdt ¢ cic sy kién néng héi hodc
cic thong tin thit nghiém.

Toi xin minh hoa bing ciu chuyén cia mét

déc gid. Ong 4y luc nao cling bio vé mét quan diém
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ngudc dong tich cuc, trong khi c6 thé cdn phdi [am
16 thoi di€ém nao cic quan di€m s& cin bing. Trong
trudng hop nay, tinh thé roi vao “b& tic”. Co le, toi
d4 cuong diéu sg phdn d6i ctia minh danh cho cht
nghia gido di€u, nhung tho ¢ véi cic gid dinh ciing
khéng phai la hanh dong chic chin.

Dung vy, t6i cho ring t duy ngugc dong luén
c6 mét muc dich thyc sy, va t6i tin ring ban dang
tim ki€m muc dich d6. Sé t6n chut thei gian dé thyc
hién, nhung n6 rdt xing dang.

VAN PONG TRI 6C

Toéi muén nhin manh suy nghi cho ring “tu
duy ngugc dong” 1a mét trong nhitng cich t6t nhdt
dé van dong tri 6¢ va hy vong ban s& thit no. Ban sé
nh4n ra ring trong moét trin bong chay & trusng,
hufn luyén vién s& dua bong quanh sin dé khéi dong
cho cic cdu tht nhu th€ nio trudc khi toan déi bit
d4u lao vao chay, ddnh bong, bi loai hay pham 16i.

Ban ciing c6 th€ vin dong tri 6c theo cach
tuong tf bing cach lat di l4t lai cic midt cha vin dé.
C6 rdt nhiéu y twdng sang tao di dugc tao ra tii mot
y tudng dugc dua vao mot tAm tri khac. Ban cling
c6 thé mé rong trd choi bing cich duwa vio cic quan
diém ngugc dong. Chéng c6 gi 1a miu thudn khi dua
ra nhitng suy nghi méi.
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Lan t6i, khi ban c6 mét vin dé phai gidi quyét,
hay thtt dua qua bong di quanh san. Lt di lat lai t4t
ci cic khia canh trai ngugc ma ban nghi dé¢n. Ban sé
nhén ra phuong phip xem xét cd mit t8t va mit xdu
nay rdt hitu ich d€ hoan thién théng tin ban cdn cho

mot gidi phdp chic chdn.

TRI TUE TIEN BAC TRAI NGUGC
vS61 HAM MUON
KIEM TIEN DE DANG MOT CACH MANH LIET

Mot bai bao dugc phit hanh vao thiang 4 nim
1961 ding trén Cosmopolitan da khi€n moi ngudi
phéi thio ludn lai v& mét cha dé ua thich caa 64,
do la: thanh cong dén uir tri 6c ctia ban, chd khéng
phai chi tit sach v&. Ly thuyét quan di€ém ngugc dong
cting c6 ph4n trong do.

Tiéu dé cta bai bao dé 1a “Liéu doc sach c6 thé
giup ban tré nén giau c6?” Hai bitc danh — moét bic
cd l6n, mot bic in mau — thé€ hién mét lugng l6n céc
cudn sich da phat hanh trong thei ky ting trudng vé
cich ki€m nhitng khoan ti€n I6n tit ching khodn,
b4t dong sin va ban hang. Trong d6 ding ra da ¢
mot cudn sich day-lam-gidu cta t6i. Trudc ddy, mot
nha xudt ban l6n di rdt hing thu véi mét cubn sach
ctia t6i v€ bai ludn “tri tué ti€n bac”. Ngay khi dugc

dé nghi, t61 da nghi dén viéc xud't ban sich... nhung
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ngay khi vi€t vai y wéng ra gidy, v6i sy tdp trung
cao do cho cong viéc, t6i nhdn ra mét cudn sich nhu
viy sé ching hon gl mét tic phdm 4n x8i, thit c6 thé
khi€n moi ngudi thyc sy tin ring d€ giau co, chi don
gidn c4n tuin theo cic hudng din trén sich bao! Toi
nhanh chong vit bé y tuéng va vite cic ghi cha.

Séch v€ thanh céng ban rdt chay, dic biét 1a sau
hai dot thi trudng “bo t6t” gdn nhit. Co l4n, t6i doc
dugc ciu chuyén v€ mét chi sap bdo néi ring doanh
6 clia cdc 4n ban tai chinh va sich day cich-danh-
bai-thi-trudng s6i dong dén mitc luc nao ciing chay
hang... trong khi chi méi 10 nim truéce, 6ng vin nhé
déng sach chdt ddy trén gid d€n muc khong thé di
chuyén dugc. Thit 1a mot so sanh thu vi gitta nim
1961 va 1951.

Trong pham vi cudn sich nay, t6i khong thé danh
gid bai bao d6 nhung né6 rdt dang doc v6i 16i cinh bio
dung luc ring né€u chwa sin sing, ching ta c6 thé b
mic ket trén bé vigc ctia héi chitng lam giau ma khong
phéi lam viéc (va n6 chi c6 thé két thuc bing néi thit
vong va nhitng chi€c vi réng tué€ch — nhu di xdy ra
héi thang 5 va thang 6 nim 1962). Téi dang nhic t6i
nhitng néi dung twong ty trén muc quing céo ¢& lén
v6i ngbn ngit sic bén trong t& béo tai chinh dé (nhin
tién, t6i thdy SEC ciing dy dinh cAm t& bdo nay hoat
déng), va trong hoi chiing cudng doc bi€u do. A
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V€ vin dé€ tri tué ti€n bac d6i l4p v6i ham muén
ki€m tién dé dang mot cach manh liét, t6i s& gidi
thich ngin gon ménh d¢ dai dong do.

V& tri tué tién bac, t6i mudn néi d€n loai cong
cu tinh thdn ma chi vai ngusi duge thién phu, din
dén viéc ho nghi dé€n khia canh tién bac trong moi
cudc tro chuyén, cong viéc hay giao dich. Mit khic,
ngudi binh thudng hi€m khi nghi v€ ti€n, tdt nhién
13 triz khi anh ta dang hodc sdp tiéu ti€n, hodc khi cin
nhic mét cong viéc hay hop déng mai.

Ngudi co tri tué ti€n bac luén tim cich ki€m
tién. Cung luc d6, anh ta luén 1a mét c4 nhén gidi can
bing nén ching bao gi¢ dinh vio nhiing thuong vu
thi€u chic chidn. Anh ta luén nghi v€ cic khia canh
tién bac: kha ning thua 16 ciing nhu khé ning c6 lii.
Anh ta coi rai ro la kha ning d€ thanh cong.

R4t nhi€u l4n, don ct nhu hién nay — thing 4
nim 1961 — hang nghin ngudi dang tam thoi bj tiém
nhiém chitng ham ki€m tién — c6 qud nhi€u cam by
khi moi ngusi xung quanh ban déu néi v€ s6 tién
ho ki€m dugc. Tuy nhién, nén ting va kinh nghi¢m
hi¢m khi ching minh dugc ham mu6n manh liét d6
la dung khi tim cich ki¢m dugc nhitng dong tién dé
dang. Mot tri tué ti€n bac dugc rén luyén trong khi
nhitng ké ham muén manh liét nhdy cich quang tir
sy thiéu hut ti duy ti€n bac.
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Tri tué ti€n bac ludn 4p dung quan di€ém nguoc
dong d€ tranh nhitng hanh dong bdc dong,.

Ap DUNG LY THUYET
QUAN PIEM NGUQC DONG

Phe X6-vi€t rdt r6 rang trong tu duy ngugc
dong va hanh déng. Chién thu4t zig-zag cung chi¢n
lugc xung dot kéo dai chinh 1a “ciac hanh dong ngugc
dong”. Ho di thanh cdéng v6i muc dich ciia minh —
nhung ciing c6 ngudi dua ra gid dinh ring “phuong

Tay
pha sin bai hién hay ho di 8 chitc t6t hon.

c6 khid ning lam chi€én thuit ngugc dong do

Quan sit cic dong thai clia phe X6-vi€t, c6 vé nhu
méi khi Hong quan d6i mdt véi vin d¢€ lien quan t6i
“cac m6i quan hé Dong-Tay”, ho s& ngdi xuéng va
dua ra tdt c& cic hanh dpng khi thi ma phuong Tay
nhi€u kha ning s& 4p dung, r6i sau d6 vach ra nhiéu
phuong dn ddp trd va gidi phdp ngupe dong nhit c6 thé.

T4t nhién, chién thuit chién d4u ciing tudn
theo cic nguyén tic wiong ty: khéong xudt hién &
nhitng noi d6i tht nghi dén va lam nhitng diéu ngoii
Ay tinh ciia Aoi thi.

Mot trong nhitng thoéi quen “c8 hitu” clia nguoi
phuong Ty (khong r6 rang gi6ng tAm tri clia ngudi
phuong Dong) 1a gi4 dinh ring di€u dang dién ra &
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hién tai s& ti€p tuc dién ra theo cich tong ty “vao
ngdy mai va ngay kia’. Chung ta thdy cyc ky kho
khin d€ du bao su thay doi — va gin nhu khéng thé
dy doan nhitng di€u ngoai dy tinh!

Néu Khrushchev titng khiéu chi€n va hich dich
trong 2-3 l4n xudt hién truéc cong chung, thi ngusi ta
du tinh ring, 6ng ta s& lai hanh xi nhu vy trong lin
xuf't hién ti€p theo. Mit khic, ching ta ¢6 xu huéng
gitt nguyén hinh thai ci trong viéc d6i phé véi ngusi
khéc va st dung hinh thitc x4 giao théng thudng.

Trong xung dét kéo dai ma nuéc My chiing ta dang
vuéng phai, phdi thita nh4n ring ké thu s& ching
bao gi¢ hanh dong gi6ng chung ta hodc theo cich
chung ta nghi ho s& lam. Chung ta phii hoc cich
chéng lai cac chi€n thuit ngugc dong ciia ho, néu
mudn gianh chi€n thing trong Chién tranh Lanh.

Trong cudn Instincts of the Herd in Peace &
War ctia Wilfred Trotter dugc xuit bin l4n d4u nim
1916, c6 doan: “kha ning téc dong kich thich ciia con
ngudi khong phai 1a hién twong di biét tinh ¢, ma do
thuong dugce coi la mét ban ning théng thusng xudt
hién trong moi c4 nhan...”

Trotter d4 nh4n manh bén tinh bdy dan ctia con
ngudi va cich né khi€n con ngudildm lac ra sao. (Ngay
nay, su thich s6ng theo bdy dugc goi la “cdm gidc vé
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sy th6ng nhdt”!) Chung ta dugc nhic nhé ring “néu
ki€m tra cic ‘thi€t bi’ tinh thdn ctia mét ngusi binh
thudng, chung ta s& thdy n6 dugc tao nén bdi mot
lugng l6n cic ddnh gid v6 cung chinh xdc v€ cic chi
dé da dang, phiic tap va kho khin”. (Di€u nay lai goi
cho chiing ta v& mot cdu ndi vui: Thudng xuyén mic
16i, nhung khéng bao gio nghi ngs.) Trotter khing
dinh thém ring phin l6n cic quan di€m (ph§ bi¢n)
dé nhdt thi€t phéi khong c6 co s6 hgp ly, béi nhi€u
ngudi con lo ngai vé cic vin dé chua dugc gidi quyét,
“trong khi v6i phdn con lai, 16 rang viéc rén luyén va
kinh nghiém ctia mét ngudi binh thudng c6 thé khién
anh ta ching c6 quan di€m nao vé cic chi dé do... (vi
vay) su chdp nhén hoan toan cic niém tin v6 ly cin
phéi dugc nhin nhdn la di€u binh thuong.” Béi viy,
gid tri clia guan diém nguoc dong cang dugc ting thém.

LO1 NOI (HOAC SUY NGHT) PUNG PAN
PANG GIA BANG CA NGHIN HINH ANH

Chic hin ban vin thudng dugc nghe cau “Mét
hinh 4nh déng gia bing ca nghin 16i n6i.” Mang ddm
tri€t ly Trung Hoa, chic chin n6 da dugc sinh ra it
Chinatown, My.

Giéng nhu nhitng 16i truyén miéng khdc, n6 chi
dting khi c3 hinh 4nh va 16i n6i déu da di€u kién. Du
dugc stt dung phé bi€n, ciu néi d6 vin sai.
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Nhiéu nguoi ton sung viéc doc biu dé dé dy
dodn gid c6 phi€u, thudng tan thanh y ki€n cho ring
mét bi€u d6 dang gi4 bing ci nghin 15i phan tich va
th6éng keé. Cho phép t6i bién tdu di€u d6 mét chut.
Toi khdng dinh: “Mét m6i quan hé dung dén c6 gia
tri bing ca nghin biéu d6.”

B4t ctt ai nitng ching ki€n bong bong ddu co
bao trum phé Wall trong vai nim qua déu s& déng y
ring biét ding nguvi — 6 dupc nhitng moi quan h¢ cd
khd néng sink loi — da tré thanh mée loi th€ 16n hon
rdt nhi€u so véi viéc cdp nhit hang nghin bi€u d6

mbi ngay.

Coé I t6i nén nhanh chong néi thém ring téi khéng
phan déi viéc stt dung bi€u d6. Chung c6 gia uri sit
dung riéng, dic biét la d€ kiém tra cic dinh kién
hoic ménh khée. Nhung do ciing la cich sit dung
bi€u d6 “hoan-toan-phy-thudc” ma toi e sg. (Toi
thudng xuyén nhin dugc cic tip bi€u d6 tuyét voi
tit Securities Research Corp., cung cip nén ting clia
cic thay d6i v€ gia hing tuin va hing thang cong vii
nhitng duong cong lgi nhuin va di liéu tai chinh.)

Khi mét “phong trao” hay “hé th6ng” tré nén
thinh hanh, né s& nhanh choéng duge truyén lan va
dugc dam dong chay theo. Réi nhing ngdé’i ngugc
dong sé nhé lai 161 khuyén cta Francis Bacon: “Hay
nghi ngo moi thit truéc khi ban tin bt cit di€u gi!
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Hiy cdn trong v6i cic thdn tugng cia minh!” Trén
thyc t€, doc bi€u d6 da tré thanh tro gidi tri dugc
ton sung — va mot cach ty nhién, gid ¢ phi€u ting
lén d€n mdc b4t thuong. Sau do, sich day lam giau
nhanh chéng ctia Darvas' (gio d4 tdi ban) s& tré thanh
mét [6i quing cdo thuc ddy viéc doc bi€u dé.

Hai tudn trudc, t6i dd mao hi€ém noi ring khi
bi€u d6 duogc st dung nhiéu nh4t chinh la lac cin
phii c4n trong v6i chung nhé't.

Quay tré lai mét doan phia trén, t6i thita nhdn
rdt kho d€ x4y dung “mdi quan h¢ dung”. Tuy nhién,
néu ¢d di dpng lyc, ban sé phat trién dugc cic méi
quan h¢ dem lai lgi nhudn. T6i c6 bi€t mot ga ching
bao git ludng Iy khi nhdc dién thoai lén va goi cho
cht tich ctia mét doanh nghiép & mot thanh phé xa
x0i d€ hoi thing: “Cong ty 6ng dang lam in thé nao?”
T4t nhién, anh ban thich ch4t v&n cta t6i d4 nghién
cttu trude v€ doanh nghiép nay va ti€m ning cia né,
dong thoi da thanh thao viée thi€t I4p tai chinh. Néi
cach khéc, anh ta xi Iy chung mét cich théng minh
chit khong hé rti ro. Anh ta tim dén lanh dao cta cic
t8 chiic it dugc bi€t d€n, nhitng nguoi luén sin long

1. Nicolas Darvas (1920-1977): Nha ddu wt chitng kho4n néi ti€ng
v&i cubn How I Made $2,000,000 in the Stock Marker (Toi da ki€m
diigc 2.000.000 db-la tit thi trudng ching khoan nhu the nao?) (BTV)
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ban ludn viéc kinh doanh v6i nhitng nguei lich thiép
va hing thu véi ¢8 phin ctia ho.

Giéng nhu goi cho ngusi khac d€ noi vé€ ti€ém
ning, ban ciing c6 thé lam v4y khi tro chuyén théng
thuong. Mét ngusi ban khéc ciia t6i d4 tao théi quen
dé cip dén céc t8 chitc c6 cb phi€u tiém ning hoic

c6 thé s& “lén san” vao moét ngay nao do.

B0 TU DUY CHO BAN THAN

Toi cim thdy c4dn phai c6 mot bé tu duy, ban thi
sao? Chic ban cling dodn dugc thi t6i dang néi dén:
thit gi d6 giéng nhu mot bé hanh déng ciia ban than
mi chung ta dy tinh. Hodc c6 thé thi chung ta cin
12 b d€m Geiger' danh cho tdm tri d€ phat hién cac
suy nghi méi!

Chung ta c6 the t4n dung ly thuy&t nguge dong
nhu mét cong cu d€ tip hop cic suy nghi.

T4t ci ching ta déu quen véi viéc vin dung “sy
lién twéng giita cic y twdng”, nhan t6 dugc st dung
trong nghé thuit sing tao. Tao ra y twéng hi€m khi
xuft phat tit cc suy nghi ban d4u hodc suy nghi méi.
Y twdng méi dé€n tit mét y twdng goi y khac — trong
mot chudi phidn @ng.

1. B d¢m Geiger: Thi€t bj gitp phat hién tia gamma, hat alpha, hat
beta va cic dang khéc ciia biic xa ion héa. (BTV)
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Tu duy ngugc dong hoan thién qua trinh do véi
hiéu qué cao nh4t. Téi titng rdt ngac nhién trudc cic
sy kién ma néu bd tv duy cha t6i hoat dong chinh
xéc, thi ching c6 gi diang ngac nhién ci.

M4u chét 1a quan sit va t4p trung vao “khia
canh d6i l4p” trong tin titc hay cdc bai binh lu4n, cing
nhu v6 s6 dy dodn dang t4n cong chung ta méi ngay.

Toi nghi d€n cic phién thdo ludn ma minh tham
dy vio cu6i nim 1961 vé€ “gid thuy&t dinh di€ém”, n6
d4 minh hoa thi ma t6i dang huéng dén. Vio miia
thu nim nay, bi cic cuéc hoi dam vé€ khiing hodng
va chién tranh lai ti€p tc diy lén, Téng théng My
di nh4n manh dén gid thuyét do (th4t dung din) —
cubi cling, né ciing khi€n t6i thay d6i va ty nhit véi
bin than ring: chic chin, m&i nguy dang ngay cang
I6n do phai két thic vao mor thoi diém nao do; hoic la
b&i mot thim hoa hat nhian hoic khi d€n dinh diém
ctia Chi€n tranh Lanh.

Théng 11 nim 1961 ghi nhin moét thong s6 ky
luc vé€ nbi sg chi€n tranh. Toéi nhé lac d6 c6 ban vé
vin dé nay, trong NHUNG BUC THU véi sy di€ém
tinh. Cho du vin c6 nhitng méi tuong quan giy
tranh cii, thi trudng chitng khoan da ghi nhin di€ém
s6 cao ciia thi truong “bo tot” ciing trong thing 11.

Toi ti€p tuc tim ki¢m thém cic ddu hiéu ctia

mét dinh diém cho mau thuin véi phe cong sin da
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kéo dai rdt lau, béi tinh hinh thé gisi luc d6 dusng
nhv dang bi€n chuyén.

Co lé day 1a luc thich hop d€ nhic nhé déc gia,
nhiing ngudi khong c6 co hoi tré thanh ngusi c6
oc “ngugc dong” ring ngudi khic thudng phan d6i
cic y ki€n ngugc dong ctia ban (déi khi con dung
bao lyc!).

Thang 11 nim 1961, khi théo ludn mé& v€ cha
nghia bi quan d6i v6i nbi sg chi€n tranh ma sau do6 di
lan téa khip nuésc My, t6i d4 bi nhi€c méc béi mot
héi d6ng e vAn véi nhitng binh ludn cyc ky gay git.
Hoéi d6éng nay ché giéu moi cinh bdo hay bi quan —
thdm chi con hung hén tuyén b8 ring “gisi ddu tv sé
tg hoi ho nghi cai gi ma ban di nhitng ¢§ phdn dang
ting trudng maﬁh mé trong mua thu nim 1961”.
Xin nhic lai — sy kién d6 dién ra vao thing 11 — thoi
diém thi truéng chitng khoan ghi nhan “nhitng ngay
ky luc” véi khéi lugng lén cic giao dich do phdn
khich. To6i két thuc BUC THU d4u tién ciia thang 11
bing ciu: “Nhin tt Vermont méi thit 4m dam lam
sao!”, bai toi da héi ti€c khi vi€t ra nhitng binh ludn
diém tinh nhu viy. H6i d6ng ¢ v&n khong tan thanh
va khing dinh cdi gi nguoc dong kém may min wr
Vermont “d3 ting xt ngwgc doi va hoan toan sai l4m”.
Gio thi c6 moét tac phdm vin hoc danh cho ban day!
Ban s& thdy minh nh4n dugc gi khi td nén nguge
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dong. (Tuy nhién, nhitng ¢8 phdn ting trudng do da
tr& thanh “c6 phdn l4m 16” ctia ndm 1961 va nhanh
chéng tut the thim vio mua xudn nim 1961.)

Cha, méi nguoi déu c6 quan di€m riéng cta
minh. T6i di bé 16 qud nhi¢u muyc tiéu khi bin wn
vao nhitng thi khéc.

QuAN P1EM VA TIN TUC
TRAI NGUQC VOI SU THAT

Mot lien tuéng thu vi titng nhic nhé t6i ring
déi khi chung ta cdn chu y d€n d6i tugng cia quan
di€m trong m&i tong quan d6i lap véi sy that.

- Diéu nay dic biét quan trong trong thing 4
nidm 1962, boi tinh trang tran ngdp tin tic trén cic
4n bin céng khai — v€ moi cha dé, it kinh t¢ hoc
cho-dén khi dong hoc, dién t& va cic dinh di€m ctia
Chié€n tranh Lanh.

Nhu lién tidng noi dén & trén da cinh béo,
“di€u quan trong nh4t khi st dung ly thuyét quan
di€ém ngugc dong la d€ ngugc dong véi #in tic chi
khéng phai sy that. Chinh tin tc 1a ké dinh huéng,
bop méo va lita d8i. Ngwge dong véi tin tic la mér
céch lam khén ngoan va thudng c6 lgi, nhung nguoc
dong v6i sy thit s& ‘mai goi’ thim hoa (b4t ch4p thei
quen phé bi¢n ciia ddm dong va nhing ngusi cdn
hiéu bi€t nhiéu hon).”
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T6i xin din ra vi du v€ ban thin cfia minh dé
gidi thich di€u nay r6 hon. (Xin néi thém, anh 4y da
phuc vu cho tinh bdo quan d¢i My trong chi€n tranh
va c6 di kinh nghiém d€ dwa ra nhitng binh ludn ma
t6i trich dén.)

Quan diém dugc bi€u dat bing ngoén it va la
két quéd cta tin tic. Vay nén, viéc nhin manh vio
TIN TUC trong binh luin & trén 12 mét ¥ tudng
hitu ich.

Cudi cung, thuit ngit TIN TUC am chi mét thu4t
ngit khac — TUYEN TRUYEN. Céng tic tuyén
truyén duge sit dung dé lita d6i va mi dan vé thei ky
h4u suy thodi, chi€n tranh va h4u chién tranh.

Kho c6 thé wdc tinh mitc d6 tac dong cla céc tin nic
“dong hop” (con goi Ia cac “tin wic phat hanh”) lén
quan di€ém va hanh déng ctia dém déng. Chiing ta
dang phai trii qua mot rao cdn tin ttc “dinh hudng,
bop méo va lita d6i” ma nguyén nhan 1a cudc khiing
hodng toan cdu.

T4m chdn béo v¢ cho ching ta chinh la cic phan
tich ngugc dong va quan diém ngugc dong.

Hon nita, chung ta cling c4n moét sy cinh gidc
ngugc dong khi doc cac 161 tuyén b8 va &n ban kinh
doanh. Mét [& t4t y€u ]a ciac doanh nhédn s& khong
bao gi¢ thé hién bé mit u 4m khi binh ludn vé cong
ty va hoat déng ciia ho, n€u ho c6 thé. Néu mot
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doanh nhan khing dinh lgi nhudn ctia cong ty dang
tut gidm nghiém trong, di¢u d6 phan 4nh kha ning
quan tri doanh nghiép clia anh ta. B&i viy, néu anh
ta phéi bdo cdo cic khoén lgi nhudn ngheo nan, ban
c6 thé chic chin anh ta s& nhanh chéng gidi thich
nguyén nhan 1a bdi moét tinh cinh hay diéu kién nao
dé budc cong ty phéi chiu 16 (4m chi ring khong hé

c6 sai ldm trong quin tri).

Trudc day, cic doanh nhén c6 thé trinh cic bdo cdo
y€u kém d€ xdo trén c§ phi€u clia ho trén san giao
dich, nhu v4y ho va ban beé ctia minh c6 thé mua
dugc mét s6 8 phan dugc dinh gia thip. Nhung
ngay nay, ki€u lam #n d6 da bi loai bd gin nhu triét
dé. Tuy nhién, di€u ching ta dang chitng ki€n lai la
sy khoa truong, théi phong v€ tiém ning clia mot
céng ty trong bita tiéc tnra ctia Hiép héi cic nha
phén tich. Ki€u tuyén truyén hanh phtc nay ciing
cdn lugng truy vin ngugc dong khong kém.

Bé&i tinh trang tri tré do Chi€n tranh Lanh
giy ra vin ti€p dién, cdc quan di€m ngugc dong
chic chin sé giup chtng ta thoit khoi nhitng do
téng cla thoi dai ngay nay. Chung ta phai chéng
lai cic tuyén truyén vién, nhitng ké tin vao 16i déi
trd ctia chinh minh, nhu ngui ban thédn tin cta t6i
di binh luan.
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NHUNG NAM MA CAC NHA DU BAO
MUON QUEN

D34 nhi€u nim k€ t khi cic du bdo khong tr&
thanh sy thit. Nhung c6 Ié nhitng nim gin d4y con
chitng ki€n nhiéu phén dodn sai l4m hon binh thudng,.

Diéu nay lam t6i nhé d€n mot cdu chuyén trén
trang nhdt cta 13 New York Herald Tribune dugc ding
vio ngiy 19 thiang 6 nim 1962 véi tieu dé: “Nhing
ndm ma cdc nha kinh & hoc muén quén va nguyén
nhin”. Chung t6i mic ng tic gid Joseph R. Slevin,
bién t4p vién v€ kinh t¢ hoc quéc din cta t& bdo nay
rdt nhiéu boi 6ng d4 viét ra luin di€m chitng minh
ly thuyét quan di€m ngugc dong. Khi ly thuyét ctia
chung t6i dugc dua lén trang nhét t& bdo clia mét
thanh phd 16n, t6i tin ban s& déng y ring hé théng tu
duy quan diém ngugc dong chic hin phii c6 gi d6
quan trong,.

Slevin m& d4u bai bdo nhu sau: “Day qua 1a mét
nim [1962] cha nhiing bit ngd 16n vé kinh . Gisi
chuyén gia di bi chwti raa va khéng c6 mot qua cdu
pha l¢ tién tri con nguyén ven nao & Washington.”

Diéu nay khi¢n t6i nghi ngay ring nhiing ngudi
ngugc dong hoai nghi c6 thé st dung l6i ggi y trong
phdn m& ddu do. Khi qua cdu tién tri bi d4p v6, 16 rang
di€u do6 c6 nghia la nhitng ngusi suy nghi nguge dong
v6i cdc chuyén gia d4 dua ra nhitng du dodn dung.
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Bai bdo d6 noi v€ cac sy kién trong ntia nim
d4u va ching minh l6i khing dinh ctia tic gid ring
cd doanh nhin vi cic nha hoach dinh chinh sich ctia
chinh pht déu “phii linh déng — bsi ho khong thé
n6i di€u gi sé dién ra ti€p theo”.

Cé thé chung t6i s& tranh ludn moét chur vei
Slevin v€ binh ludn cuéi cung. “Trong khi ching
ta nhanh chéng d6ng y ring viéc du doan diéu sip
t6i ludn chita ddy rii ro, viéc ti€p nhidn mdt quan
diém ngugc dong thudng 4m chi diéu se KHONG
dién ra. Bing cich nghi dén nhing “di¢u d6i lap”,
ching ta c6 thé dua ra mot phép thit cong bing dé
phan dodn di€u gi cd thé xiy dén. It nhdt, chung
ta cling c6 thé bdo vé ban thin khéi nhiing di€u
ngoai dy tinh, va nhu th¢ con t6t hon nhiéu so
v6i “bi chiti riia” va phai d4p nit qua cdu tién tri
ciia minh.

Vi nhitng l4p ludn vitng chic vé cic quan diém
va dy doan clia chung tdi, s& that kho hiu n€u mét
ngudi binh thuong c6 thé dua ra quyét dinh c6 y
thic. Ho luén bi kéo vé€ mét hudng — thudng thi
huéng di do 1a sai. Nhu toi lien tuc d€ cap, sy wong
dbng gitia cic ndi dung vi€t v€ kinh doanh, tai chinh
va kinh t&€ — t4t nhién Ia ci thj trwong chitng khodn —
khi€n viéc moét c4 nhan suy nghi cho ban than la di€u

gin nhu khéng thé. Nguoi dé da b tdy nio.
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Bién phép bao vé chéng lai viéc tdy ndo chinh la hoar
dpng tri tué ngugc dong. Suy nghi siu la mot di€u
kho khin nhung luén dem lai két qué xting ding.

Khi nhin v€ phia trudc, vao n&a cudi nim
1962 th4t bai, chung ta hay lén k€ hoach ki€m tra
tinh thdn v€ moi tht minh di doc. Néu cic chuyén
gia 6 Washington xu&t hién trén man hinh ti vi véi
nhitng dy bdo li€u linh vé€ di€u sip dén, ching ta
ding quén ring ho & do 1a d€ thuyét phuc chiing ta
nghi theo cdch cia ho. Chinh sich mé miéng! la bién
phéap dugc chinh pht hién dai [én k€ hoach. Do d¢,
dé phong tranh nhiing su viéc ngoai dy tinh, hiy
ngugc dong!

NHANH CHONG TUAN THEO
NHUNG CHAM PHAN POI

T4t ci chung ta déu [¢ thudc viao cic dic diém
ky la trong tu duy — va vao mét thoi di€ém nao d6, tdt
ca ching ta d€u c6 xu huéng di thing d¢n y nghi ma
khong t duy, trong khi & thoi di€ém khéc, ching ta
lai bao thu giit nguyén quan diém du siu thim bén

trong bi€t r6 minh d4 sai.

1. Chinh sich m& miéng (Open-mouth policy): Chinh sich do Cuc
Dy trit Lien bang My thuc hién d€ téc dong dén lai suft va lam phac.
(BTV)
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C6 mét dic di€m cdn cht y — mot nghich Iy -
rdt phtt hop v6i xu huéng cia cic quan diém ngay nay:

a, Con ngudi thudng chim thay déi suy nghi.

b, Nhanh chéng di theo mét xu huéng hay thay

d6i sang mot xu huéng méi.

Nghia 13, ching ta nhanh chéng tuin theo
nhung lai chdm phan déi.

Khi mét ngusi dang trong qud trinh thay déi
suy nghi, anh ta cin #hoi gian d€ suy xét moi viéc. Di
thing dén két ludn hi€m khi c6 lgi, béi viéc nhay
cich quing luén dua chung ta d€n noi cé nhiing
ngudi khac dang & do.

Theo ly thuyét quan diém ngugc dong, néu
t4t c& moi ngudi suy nghi gi6ng nhau, nhiing ngusi
ngugc dong nhu chung ta s& nhin dinh nguoc lai.

Hién gio (ngay 15 théng 10 nim 1962), “t4t ca
moi ngudi” déu khd chan chudng va thdt vong khi
nhin vio thi trudng chitng khoan. Chéng ai hiing tha
v6i viec mua c8 phi€u (du c6 vé nhu ai cling mudn
mua xe mdi. Liéu 6 t6 6 lai trd thanh bi€u tugng cia
dia vi hay khong?).

T géc nhin clia phd Wall, loi thé gio lai dang
tng ho con bo 1t nhidn ngi trén hai ludn diém:

1. Nhiing con géu gio di dong hon va trd nén

b4t cdn;
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2. Phdn l6n cong chung déu da huéng ra ngoai

thi trudng hodc roi bo trong sy ghé sg.

Sé c6 nhitng ca thuc va khéi ddu sai 1dm — khién
cic thuong nhan lao dao — nhung néu ly thuyét quan
di€ém ngugc dong co gid tri ndo do, thoi gian s& thay
déi suy nghi ctia ching ta theo mot vién cdnh mang
tinh x4y dyng. Nhu da thio ludn & trén, viéc dat
dugc su chuyén déi nhu vy chua bao gi¢ dé dang.
Moi nguoi déu mudn giit nguyén quan diém trudc

dé cfia minh.

Tuy nhién, tinh trang “gdu” va nbi e s¢ s& phd bi€én
nhu chung di titng, nén déy la luc d€ suy nghi tich
cuc va it phong th hon.

41 NAM CUA CAC SU KIEN
“NGOAI DU TINH”

Daéi khi, t6i ciing dugc hoi v€ cic sy kién ngoai
dy tinh (va khong ngé t6i) trong qué khi, khi tu duy
ngugc dong da thé hién dugc gia tri trong viéc chuén
bi tinh thdn va khi viéc l4p k& hoach ngugc dong
da citu nhi€u quéc gia va din chung tranh thiét hai.
Dudi day la mét s8 sy kién.
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1914 | Quan ngai khéng Nhung céc tieu d€ in d4m
dang k€ v€ chi¢n nhanh chéng xuft hién:
tranh. Bdo chi Ngay 1 thing 8: Ditc
khéng hé nhic d€n | tuyén chién véi Nga.
cdc m6i quan h¢ Ngay 2 théng 8: Diic
cing thing cho d¢n | xam lwge Phip.
tdn gita thing 7 Ngay 4 thing 8: Duc
ndm 1914. xam higc Bi.

Ngay 5 thang 8: Anh
tuyén chi€n véi Duc.

1916 | Gi4 c8 phi€u caa Thi trudng “gdu” kéo dai
nhitng “dita con ci nim bit d4u tit thing
chién tranh” b4t ngs | 11 nim 1916. Dén thing
ting va thi trudng 12 nim 1917, gid binh
chitng khodn néi quan thj trudng gdn nhu
chung dugc ky vong | quay lai chu ky ddy dd.
s€ ti€p tuc bung né.

1919 | Nhin chung, moi Biing né lam phét dién
ngudi che doivady | ra, dugce goi la “ky
dodn mét cudéc suy | nguyén do lua’.
thoai hau chi€én dién
ra ngay lap uic.

1926 | Lo s¢ v&€ moét thi “Ky nguyén Méi” bit
trudng “gdu” vasuy | ddu, v6i thi trudng ting
thodi khic. tridng manh mé nh4t

trong lich st.
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1929 | Su 8n dinh trudng t6n | Ao tuéng v& Ky nguyen
ctia sy thinh viigng, Méi tan v3.

Thap | Kinh t€ hoc: Nuéc | Su chin muéi v€ kinh

nién | My di dén thoi dai | t€ that nyc cudi, nhung

1930 | “chin muéi”. Hitler khéng phai v4n dé
Chinh trj thé gisi: | c6 thé cudi nhao! Cude
Tai sao phdi lo ling chi€n nim 1939 khong
vé Hitler bé nhé va | nim ngoai dy dodn
Ding Quéc xi nhung “né khéng thé
ctia hin? kéo dai”. Hitler “khéng

hé c6 ti€n hay quan déi
hung manh”.

1940 | Hitler khéng bao gis | “Cudc chién chép
c6 thé xAm pham nhoang” can quét qua Bi,
tuyén phong tha Ha Lan va ti€n vao Phép
Maginot hitng danh | nhanh nhuv cich cic to
ctia Phap; de di€u bao dua tin. Thé gisi
ctia Ha Lan 6 thé phuong Ty thiic tinh va
md ra d€ cubn tréi nhén ra quan di€m cia
moi ké xdm luogc. “moi ngudi” vé Hitler
Thj trudng chiing va quan do6i phét xit da
khodn dugc ky vong | hoan toan sai Idm! Thi
ting trudng khi cudc | trudng sup d6 theo thit
x4m ligc dién ra tit | bai ciia Phap.
ngay 10 dén ngay 14

thang 5 nim 1940.
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1945- | Ngudi ta cho doi Nim 1919, mébt cubce

1946 | sy tri tré ngay lap buing né “thay thé¢” hau
tic sau chi€n tranh, | chi€n tranh khién tdt ci
8-12 triéu ngudi céc dy bdo tr& thanh trd
th4t nghiép. ngé ngdn.

1949 | Vuong quéc Anh s&¢ | Ngay 18 thang 9, d6ng
khéng ha gid dong | bang gidm xubng con
bing nita, Ngai 2,80 dos-la, dién bi€n tién
Stafford Cripps dd | t¢ ctia 29 nudc khic cling
khing dinh di€u d6 | wiong ny.

13 ldn.

1947- | Phé bién cic dy doan | Chii y€u la cac tinh trang

1954 | chéic chin v& mét buing n6; chi c6 mét giai
cudc khiing hodng, doan tam ngling ngin.

1955 | Lo ngai vé suy thodi | Thi trwdng chiing khoan

-1957 | tan bi€n va suy nghi | sup d8 vao giita nim
v€ thinh viigng kéo | 1957 ngay khi tiong lai
dai trd thanh xu dang duogc dy bao la tuci
huéng. sang nh4t.

1961 | Héi chitng ky vong | Ciing nhu cac hoi ching
ting trudng. C trong qué khu, sy thic
phiéu thic ddy mét | tinh d4 d€n vio mia he
ky nguyén vi dai; nim 1962, khi gia c8
hang trim cong ty | phi€u lao d6c. Mét lin
s& “lén san” va cdng | nita, ngugc dong lai dem
ching tham lam lai gid tri!
s€ tranh gianh c6
phi€u véi mic gia
ting chéng mit.
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Va nhu viy, chung ta d4 di d¢n héi két ctia cic
truyén k€ va bai luan v&é NGHE THUAT TU DUY
NGUGQC DONG.

Hy vong cac ban — cic dc gid — s ti€p tuc hoan
thién t duy lau dai theo ly thuyét quan di€m nguoc
dong cho d€n cubi cling, né c6 thé phat trién thanh
nhitng te duy 76 rang hon v€ cic vin d¢ phic tap va
néng bong ctia the gisi.



Loi bat
NoO 1é cta “ching”

béi SAMUEL B. PETTENGILL

Samuel B. Pettengill déng kinh c6 nén ting rtai
Vermont tit thé kj XVIIL. Sau khi t8t nghiép Dai
hoc Middlebury va Trudng Ludt Yale, Pettengill theo
ngh¢ luat & Indiana, sau d6 tr& thanh thanh vién
Qudc hoi tit nim 1931 d€n nim 1939 (tai d6, ngoai
nhi€u thanh wu khic, éng con gép phdn phin d6i
‘Dy luat Toa 4n t4p trung” cia T6ng théng Franklin
D. Roosevelt). Ti€p theo, 6ng tré thanh tic gid vi€t
sach (Smoke Screen — tam dich: Man khoéi — 12 cuén
sich ban chay nh4t trong sudt thip nién 1940).
Ong da vi€t v6 s6 bai bio va xiy dung mét dién
dan trén song phét thanh. Nghi huu vao nim 1956,
Pettengill quay tr& lai qué nha, Grafton, Vermont
— mot ngdi lang gin séng Sexton. V6i t6i, nhitng
gi dién ra sau d6 giéng nhu mér “biic thuy moi” khi
dén ky nghi 1.

..H.B.N.
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Dui ban ¢6 s hitu ¢ phi€u nao hay khong, viéc
thuc hién w duy ngugc dong vin mang tAm quan trong
ngay cang I6n béi nhitng o duy nhu viy dang thi¢u.

Nhiing bién t4p vién, cong t6 vién cda hat va
chiong trinh David Harums cfia thoi cii d3 bi thay
thé bai cic t& bdo dugc sip nhdp va cic chubi truyén
hinh va phat thanh dwgc ki€m sodt tdp trung trén
toan nuéc My. Luén thi&u nhiing dong tiéu dé gay
chu y, ho thi nhau phéng dai mau thuin gita nhing
ngudi chin dé thanh mét sy kién quéc t€ mang tdm
quan trong I6n véi toan nhan loai, ma d€ gidi quyét
thi tdt ci phai t4p hop lai v6i nhau.

Mong muén c¢6 mét khodng thsi gian ngin
khéng phédi lo nghi hay bin tdm gi cia anh ban
Humphrey da cho t6i co hdi théo ludn vé€ cha d€ do
tit mot vai khia canh.

“Céam gidc v€ sy théng nh4t” da ué thanh mét
161 nguyén khiing khi€p bdi n6 ngin cin suy nghi ciia
ca nhan. “Ho” nghi th€ nao hay “ho” s& mic gi? Khi
chét, phu nit sé khong mic gi khic ngoai moét b do
theo xu hiténg méi nhd't dugc tao ra bsi cac nha thiét
k&, nhitng ké luén lam moi loai quin 40 trd nén 16i
thoi chi d€ ban d6 méi. D¢ la ly do vat 4o phu nit ct
ngin di r6i lai dai ra, con dan éng thi vitt di nhitng
b6 vest dit tién con mdi ciing d€ hudng ing nhitng
ké thao tung thoi trang 4n minh.
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Moi chuyén dién ra hoan toan tuweng ty véi cac
xu huéng d6 dac, néi thét, trang sdc, biét thy hay thim
chi 3 viéc nén sinh bao nhiéu dita con. Ban la ai ma
c6 thé du li€u linh dit nhitng chi€c gh€ Morris thuc sy
thodi méi nhung cii rich d6 trong phong khach? Nhitng
ngudi theo cht nghia c4 nhin ddy ban linh wusc day
dau ci r6i? Ho d3 tr& thanh no 1¢ cia “chang’”.

G trudng cong, nhitng ke theo chit nghia John-
Dewey' va nhitng ké dinh huéng x4 hoi d4 gin nhu
bi€n tinh c4 nhin thanh mét tdi 4c v€ dao dic. Cac
nit sinh s& khéc l6c thim thi€t n€éu ba me “I6i thoi”
ctia ho néi ring ho nén d€ ki€u toc khéc thay vi mét
cét toc dang thinh hanh.

Khi trén mot thung son véi tan thudc 14 va xac
gidn th6i muc r6i vy lén mdt manh vai ngdfm ddu
nhau nét, gin nhu chic chin né sé dugc nhdn phin
thuéng tri gia hang trim dé-la cho mét loai hinh
nghé thuit méi tit mot ity ban cac chuyén gia gy go
ma sau d6, nhitng 61 “oy tuyén b8” ciia ho s& danh
bai moi thich thic.

Gido vién trong trudng hoc véi h¢ tw tudng 16i

thoi v€ viéc trang bi cho tré em siic manh tri tu¢ dé

1. John Dewey (1859-1952): Nha tri€t hoc, tdm ly hoc va nha cdi cich
gido duc ngudi My. Ong la dai dién tiéu biéu ciia trao luu tan gido duc
va chit nghia tt do. (BTV)
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gidi quy€t cic vdn dé€ cha cudc séng khi vugr qud
hanh vi dung din trong mét quan bia, s& phai nh6i
nhét ba kj ning co ban' vao ddu hoc sinh, ma khéng
cin bi€t d€n nguyén tic ciia ho.

Trong khi d6, & trudng hoc, i tré t6i nghiép clia
chung ta ciing chi c6 rdt it mén hoc, ky thi hay lép
tai ning theo yéu cdu. Bon tré bi “trén lai v6i nhau”
theo mét miu s6 chung nhé nh4t. Hoc luét dang 12
xu thé€. Nhiing nguyén tic 16i thoi cta ti€ng Latin va
moén Dai s§ 44 bi cudn theo chiéu gi6, nguoc lai, trén
moi tim bing c4n phdi nhdn manh sy thit ring séc
manh chi dén 1 né lyc!

Néu la mét ngusi dong thu€ khiém t6n ma ban
dédm héi vé€ co s¢ ctia viéc sinh con khong hop phap
nhu mét ngh€ nghiép théng qua hé théng phuc loi x4
héi cho phuy nit min dé, chic hin ban la mét “nguai
theo chii nghia nhin dao” va s& bi tranh xa khi &
trong nhitng cdng dong t6t nhit.

D¢ thuc ddy sy siing béi ctia nhitng ké mé tin, su
vi dai bi ha thdp con chi nghia anh hung thim chi con
khong dwgc nhic dén. Mét cudn séch gém hai tdp vé
lich st nuéc My day 1075 trang, dugc Nha xudt bin
Dai hoc Michigan phat hanh, khéng hé dé¢ cip dén

1. The three R’s: 3 kj ning doc (reading), vi€t (writing) va s8 hoc
(arithmetic). (BTV)
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Nathan Hale! hay vi thuyén trudng b4t tit Lawrence’
(ngudi néi ti€ng véi ménh lénh trude khi chét “Khéng
dugc bd thuyén!”), hay trich din ciu noi ddy nhiée
huyé&t ctia John Paul Jones® “Toi d4 bit ddu chi€n d4u!”

Gaén day hon, cubn The American Past (tam dich:
Nuéc My trong qué khi), cling khong hé nhic dén
John Paul Jones, nhung lai d¢ cip dén Jesse Jones*
cling nhu cdu noi ciia Sacco va Vanzetti® ring ho “bi
dua lén gh¢ dién vi cdo budc gi€t ngudi gian d6i”. Do
cing la quan di€m cta tac gid chit khong phai quan
di€m ctia lich st.

“Chung” dd budc ngusi My tin vao di€u vo
nghia ring: mot quy€t dinh ciia Toa 4n T6i cao My la

1. Nathan Hale (1755-1776): Ngudi linh thu th4p tin tic tinh bdo
ctia quin d6i My trong cuéc cich mang My nim 1775, dugc xem la
“diép vién ddu tién ctia My”. (BTV)

2. James Lawrence (1781-1813): Si quan héi quin My. Trong Chién
tranh nim 1812, 6ng da chi huy USS Chesapeake chdng lai HMS
Shannon do Philip Broke chi huy. (BTV)

3. John Paul Jones (1747-1792): Chi huy hai quin d4u tién ciia My
trong cudc cich mang My. (BTV)

4. Jesse Holman Jones (1874-1956): Chinh tri gia va doanh nhén
ngudi My. Ong titng la B6 trudng Thuong mai My tit nim 1940 dén
nim 1945. (BTV)

5. Nicola Sacco (1891-1927) va Bartolomeo Vanzetti (1888-1927):
Hai ngudi theo chii nghia v6 chinh phit ngudi My géc Y bi két 4n
trong mot vu cudp c6 vii trang. Ho da bi tit hinh trén gh dién tai nha
ti bang Charlestown. (BTV)
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“lut phép t6i thugng ctia d4t nuéc”. Ban thin quan
toa khong nghi vay. T4t ci bon ho déu tuyén thé ing
h¢ luat phép t6i thugng ctia d4t nudc, nhung khong
nghi ring ho dang pham b4t ky lut nao khi di déo
ngugc quy€t dinh trudc dé cta chinh ho. Ho biét
ring Hi€n phap da trao #4% c4 quyén phap ly vao tay
Qudc héi va khong d€ lai chut nao cho toa 4n.

Cén phai nhic lai ring: Dao luit n6 lé bd trén
nim 1859 di dugc thyc hién theo dung Hi¢n phép
b&i Toa dn T6i cao, nhung lai bi cic nha linh dao
mién Bic lén dn va b4t tuan. Co quan lap phép quéc
gia da tuyén b8 dao ludt nay vé hiéu. Nhung sau d6
lai 14 tinh trang binh méi rugu ci.

Sau khi tudn theo cic bi€u ngit va tic gid clia
chung trong suét 43 nim can thiép vao cic vdn dé
d6i ngoai, ngusi ta nghi ring ciing diang d€ tu duy
ngugc dong moét chut d€ tranh sa ldy siu hon vao
nhiing viing 14y khong déy ti€p theo. Co thé ban sé
dau long nhé lai nhitng khdu hiéu “gdy chi€n d€ két
thac chi€én tranh” hay “bdo vé th€ gisi vi nén dan
cht”, hodc nhdn ra ring khi dénh bai dugc Kaiser,
chung ta lai ¢6 Hitler. ,

Nhung néu ban d¢ cip dén sy yéu mén cta
Téng théng My danh cho “Joe gia t6t bung™ gin

1. Am chi Stalin. (BTV)
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day, chic chdn ban s& bi chti ming thim ¢ béi
nhitng ngudi theo chit nghia mot thé gisi va chi
nghia t4p trung, giéng nhu mot ké theo chit nghia
biét l4p 1dm duong lac 16i, mot ké da chét nhung
chua dugc chon.

Khéng phii thinh thodng di€u do lai khi€n ban
gidt minh nh4n ra: chung ta dang ph4 hoai nhiéu
hon 13 nghién ngdm trong nhiing khu ritng cia chiu
Phi t8i tim? Ganh ning ctia ngudi da tring v€ thoi
dai ctia Rudyard Kipling! khéng 1a gi khi so véi tinh
trang hén loan ma ching ta dang ddy chinh minh
vio d6. Trong thoi dai ctia Kipling, nuéc My chung
ta d& thong minh d€ cic qubc gia khic ty ganh vic
trich nhiém. Bing cich thuc hién loi khuyén ctia
Washington va Jefferson ring hay nghi cho cong viéc
ctia bin than, My d3 xiy dung dugc mot ddt nudce vi
dai va c6 nhi€u ban be trén khip the gisi.

Nhuing gio day, bit ngudn tit nhi¢t huy€t mudn
ctiu nhin loai khéi nhiing vét thuong do chinh
no tao ra, niéc My ching ta dang hanh quin dén
nhitng viing d4t méi & chau A va chau Phi, h4t vang
“Ti€n lén cic chién binh Lién hgp quéc” giéng nhu
cic binh si Anh, Phdp, Ha Lan va Bi.

1. Joseph Rudyard Kipling (1865-1936): Nha vin, nha tho ngusi Anh.
(BTV)



NGHE THUAT TUDUY UGUQCDOUG = 279

Chic chin sé c6 mot vai te duy ngugc dong vé
qué khit, hién tai va nrong lai cia nuéc My ching ta
la hitu ich.

Co vi chinh khach phuong T4y nao thuc sy ¢
ging gidi quy&t vin dé€ v€ bung nd din s6 dang dién
ra hién nay — the gi6i c6 thém 50 triéu miéng in méi
nim, va hang triéu ngusi do s lai sinh ra nhitng the
hé méi tieu t6n d4't dai va nguyeén liéu the?

Céc ky thudt khoa hoc va néng nghiép ti€n bo
s€ xoa diu 4p luc d6, nhung chung c6 thé gidi quyét
triét d€ céc vAn d€ hay khéng la di€u khong thé chic
chin. Cac chuyén gia dan s6 néi ring ngiy nay, th¢
gidi dang cd nhiéu nguoi thiéu in hon truéc kbi cdc
khodn vién trg 1 nibe ngodi dugc bir diu. Hoc thuyét
Malthus v€ phét tri€n dan s6 nim 1798 néi ti€ng cé
vé di sai ldm trong ci mot the ky bai luc do c6 nhing
vung d4t ménh mang khoéng ngudi & tai My, Canada,
Uc... Nhung nhing ving d4t t¢ do d6 & dau ngay
nay? Chic chin khong phii ¢ Trung Qudc véi 669
triéu ngusi, An D¢ véi 403 wieu ngudi, hay Nhat
Bén (d4t nudc khong réng bing bang California) voi
100 triéu ngudi.

Trén thyc t&, liéu c6 chinh pht nio c6 thé
cung c4p lwong thuc cho hang triéu ngusi ngoai trit
hé théng canh sit ctia ho? Tudc di thyc phdm cta

moét cdng ddng hoa binh (céng dong cta ban ching
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han) trong ba ngay thi ngay 14p ttc, ludt ring sé
dugc 4p dung.

B4y nguoi, gi6ng nhu dan lgn Gadarene',
luén muén néi loan “cing nhau” vi mét s6 muc
ti¢u thuc t€ hodc 40 twdng, va gdn nhu lu6n ludn
di qua xa. That khong thé tin néi, trong hoi ching
hoa tulip 6 Ha Lan nim 1640, bdy ngudi c6 thé
ngu ngdc dén mic ban hoa tulip véi gia 5.500
florin méi bong (twong duong véi 3.000 do6-la) va
lam té liét he¢ théng ngan hang quéc gia trong qud
trinhv do. Su kién d6 da dugc ghi lai trong cudn
Extraordinary Popular Delusions and the Madness
of Crowds, mét cuén sich ma Bernard Baruch néi
ring “da ti€t kiém cho éng hang tri¢u dé-la”. Va
ban.c6 nhé ndm 1929 khong?

Diéu nay co thyc sy xdy ra trong thoi dai ctia
chung ta khong, khi cic muc su yéu cdu “mét mang
(x& phat) cho mét panh®”’; va viéc tich thu 6 t6 ciing
nhu déng cita cac khich san l6n cho di€u ma hién
nay 13 hoan toan hgp phap?

1. Noi d¢n chuyén Chua Jesus trit ta bing cich du6i dan quy ra khoi
mét ngudi dan 6ng vao mét dan lon, khi€n dan lon chay xuéng mét
véich d4 d8c xu8ng bi€n va chét dusi. (ND)

2. 1 panh = 0,58 lit — “A life for a pint” néi d€n viéc cAm sin xuft chit
¢6 c6n & bang Michigan. (BTV)
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Khi héi chiing dam déng bi gin v6i nhan phdm
(Napoleon), long yéu nuéc (chi€n tranh), hay Chua
(cudc thip ty chinh hay ma thuit), mic d6 truyén
lan ctia ddm déng la khong gidi han. N6 chic chin sé
g suy y€u, nhu trwdng hop cia cude thap ty chinh
kéo dai 200 nim.

Trong thoi ky ndm quyén ctia Roosevelt II, sy
bao thii ngu ngdc cia 6ng ta khi tin ring Stalin la
mét “ding vién dan chii yéu hoa binh” di lan truyén
vio s6 dong ngudi din My dén muc theo Gallup, sau
hoi nghi Yalta, 94% ngusi My khong hé nghi ngd cac
y dinh t8t dep ctia Stalin! Khéng c6 nha xu4t ban lén
nao ddm béc mé sai [4m ciia Roosevelt. “Ho” khong
thich nhu viy.

Theo quan di€m cia th€ gidi ngay nay, chic
chin ching c6 di€u gi gay hai cho nuéc My nhiéu
nhu viéc ching ta di gi€t hang van phy ni va wré
em khong vii khi 6 Hiroshima va Nagasaki. Vay ai
da lén 4n hanh déng do? Chi dé&n bay gis, chinh
phtt méi cho phép ngusi din My chung ta bi€t
ring Nh4t Ban di c6 dan x€p d4u hang, nhung
thim chi My con khong them thudng lugng. Diéu
d¢ khi¢n hanh déng thd bom ctia My khoéng con
l6i nao dé€ bao chita, d€ lai cho My ky luc la quéc
gia duy nh4t st dung loai vii khi man r¢ nh4t moi
thoi dai.
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Tuy nhién, mét tia hy vong cho miéc My chung
ta I sy hén loan dién cubng ctia nhan loai khi dén
thoi di€m s& tg suy y&u. D6 1a quy ludt qua lic trong
céc vin d€ v€ con ngudi. Tri thong minh bin ning
ctia con ngudi cubi ciing sé téi khing dinh n6, nhung
chi khi nhitng c4 nhan don 1é & noi nay hay noi khic
bit ddu »di ra. Hay nhé dén Tu chinh 4n thi 18 cta
Hié&n phap My.

Nhu Jefferson da néi: “Ching ta khéng bao giv
dugc phép thit vong vé Khoi thinh vibong chung... Mot
chut kién nhin, va chung ta s& thdy ky nguyén phu
thity chdm dit... va con ngudi sé xiy dung lai vién
canh thyc sy ctia ho, phuc héi chinh pha theo cic
nguyén tic thuc sy!”

Néu khong c6 niém tin do, chic chin t6i sé
ching bao gid vi€t phdn nay.

Tuy nhién, bdn chdt t6t dep ctia t6i da bi dong
cham khi phét hién nhitng ké thao tung chinh trj 4n
minh dang di€u khién t6i, c nhu thé t6i la con cho
ctia Pavlov! v4y. Chung that quy quyét lam sao! Va
céch chiing 4p dung tdc nhén kich thich bi mt, cing

1. Chi thi nghiém phat hién ra hién twgng phin xa c6 di¢u kién cta
nha khoa hoc Ivan Pavlov vao nim 1927, khi 6ng nghién citu chitc
ning da day cha loai ché bing céch quan sit sy ti€t dich vi clia chiing
r6i tinh toan va phan tich dich vi c@ia ché va phén xa cta ching dudi
céc di€u kién khic nhau. (BTV)
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nhitng dong co két ndi ddm déng qua thit rdt hiéu
qua. Céch chung déng ddu “da phan loai” céc tai
liéu ma ching khéng muén ban nhin théy, bung bit
nhitng ndi dung phat thanh ma ching khéng muén
ban nghe dugc, va ngin cin phat hanh cic cuén sich
néi v€ mit t8i ciia vAn dé.

Toi chdng lai chung, khéng chi vi ching da xuc
pham gid tri c4 nhén t6i, ma con b&i chung dang xay
dyng mot dang chii nghia chuyén quyén — hoan toan
ki€m sodt tAm tri ngudi dan.

Sé ching ai khing dinh ring quan diém ngugc
dong nh4't thi€t phai t6t hon quan diém dang thinh
hanh. Nhitng ké khing dinh nhu véy sé chi e lam
kh8 minh véi viéc lién tuc phan nan vé€ quan diém
ctia ngudi khéc, hodc tit chéi ing ho mét ung vién
hay ding phdi nio d¢ bdi ho phan d6i mét hodc hai
trong s6 50 muc cuong linh ctia dang do.

Nhung trong nhiing ca gic dém tinh mich,
théi quen nhin thdn trong trude khi buse di da duge
chitng minh 1 rdt hitu ich béi vai ngusi va quéc gia
thuc hién diéu do!

Vai nidm trudéc, c6 mét ngusi Y tré tudi tham gia
phién thfm v4n ctia mét téa nhép tich. Anh ta dugc
hoi t4t cd nhitng ciu théng thuong. Nhing d€ trao
quyén & thanh cong din cha ddt nuéc Cong hoa vi

dai nay, quan toa da hoi: “Cé bao nhiéu ngéi sao trén
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quéc ky?” “96, thua ngai”... La c& d6 dugc treo ngay
trén tudng cin phong thim vdn. Quan toa chi vao dé
va noi: “Tony, anh khéng bi¢t d€m sao?” “Co, thua
ngai, nhung ngai d4 tinh c hai mdt clia 14 c& chua?”,
chang trai manh dan dap lai.

Chang trai vugt qua phién thim vin. Anh 4y
khong dugc hdi c6 bao nhiéu bang trong Hop chung
qudc nay, ma dugc hoi c6 bao nhiéu ngbi sao trén la

3, va anh 4y d4 nhin nh4n thit ky ludng!

Thdng 9 nam 1961



Loi cudi cling

Ngam vé Cha, Humphrey B. Neill
Ké-tram-ngam tai Vermont

Cha dé cua ly thuyét quan diém ngugc dong
béi Albert R. Neill

hitng ngusi Vermont “trdm ngdm” luén tw duy.

Giéng nhu loai bo nhai di nhai lai thic in,
ngudi Vermont l4t di l4t lai cdc suy nghi trong tim
tri ho, chit khéng di thing d€n phén xét. Di€u d6 c6
thé€ bi€én thanh mot hoc thuy&t d4u tv hay khong?
Cha t6i da xuft bin mét bé cac bai ludn vé nhiing
suy ngim ctia 6ng lién quan t8i cach ti€p cidn ngugc
dong d6i véi cic xu hudng thi trudng vao nim 1975.
Dén nay, chung di dugc trinh bay trong 4n bin méi
nh4't c6 chinh sita dugc nhitng nha d4u tw néng nhiét
dén nhan, d6 1a cuén 7he Ruminator (tam dich: Ké
trdm ngim). 1

Cha t6i chua bao gi¢ dat dugc sy gidu c6 ma
ong gitup ngusi khic c6 dugc, nhung 6ng da s6ng
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moét cudc doi thanh thin, chu cdp ddy da cho gia
dinh. Ong kh4 bio thii theo quan diém cfia minh
(mét ngudi truyén théng tin vao chinh pha nhé,
trach nhiém tai chinh, ngin quy cin d6i va cach ti€p
can kinh ¢ hoc phéng tang), nhung éng da thanh
cong khi dwa ra cic lga chon trong cuéc doi ciing nhu
tao ra nhitng cich thic méi va sing tao d€ tw duy va
hanh déng trong th€ gi6i xung quanh minh, trong
céc bai thuyét gidng va ghi chép. D4y s6i néi va nhiét
huyét, 6ng theo dudi ni€ém yéu thich sich va, lich s,
st kién nhén loai, nhi€p 4nh (gianh gidi thuéng ctia
ca gi6i nghiép du va chuyén nghiép), cudc séng néng
thén & Vermont va thdm chi 13 ¢ viéc nuoi ga.

C)ng 12 mét ngudi yéu nudce va di kién cuong
bdo vé& nén dan cht My, chtt nghia c4 nhin va nén
kinh t¢ thj truong tg do. O tudi 21, 6ng gia nhap
quén d6i va phuc vu trong don vi phdo binh ngya
kéo cudi cung dudi sy chi huy ctia Tuéng John J.
(Blackjack) Pershing, ngusi di t6ng c8 Pancho Villa
v€ Mexico trong Chién dich Mexico khéc liét. Sau
dé, 6ng phuc vu cho Lyc lugng Vién chinh My &
Phép trong Thé chi€n thi I. Tai d6, 6ng nh4n nhiém
vu 12 s7 quan dy bi. Ngay 7 thdng 12 nim 1941, 6ng
da gti mot birc dién tin d€n Bé trudng Chién tranh
My Stimson, tinh nguyén tham gia chi¢n d4u chéng
phe Truc. Pa qué tudi d€ thuc sy chi€én ddu, 6ng
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hiang hai lam viéc tai hdu phuong trong The chi€én
the II, bdn trdi phi€u chi€n tranh va giit chdc cha
tich ctia hat chung ta.

G4n day, luc lai trong cic ban thio ctia cha, t6i
tim dugc mot tai litu di rét ci voi dong chit: “Ghi
chu — Ban nhdp Ty truyén”. Trong d6 12 mét ban
thio dugc vi€t tay v6i tea d€ Mé diu — Chuong I:
45 ndm quan diém nguoc dong, dugce vi€t vao khoang
nim 1975, vai nidm trude khi 6ng mét vao thing 7
nim 1977. Ong viét: “Téi tré nén th4m nhudn tinh
thén va tinh thuc tién cia ‘quan di€ém ngugc dong’ it
nim 1929. D¢ la thei ky bi€n dong dién cudng trén
thi rudng ching khoan kéo dai sudt cd nim, dinh
di€m la cai két tan nat cha ky nguyén ddu co giau
tiém ning nhdt thoi di€m d6.” Ong k€ lai ring khi
do 6ng dang gitt chic quin ly kinh doanh mét bo
phén ctia Brookmire Economic Service', t& bao da dua
ong dé&n viéc vi€t ra thit “co thé coi la mét hoc thuyét
tai chinh”, va khéi xuéng mét chuyén muc noi bo
cho Brookmire c6 tén If, As and When. Chuyén muc
nhanh chéng lua chon tieu d€ phu Suy nghi thoding

1. Brookmire la mdt hang néi ti€ng toan nudc My chuyén v€ nghién
citu va e vAn tai chinh-kinh t€. Téi nho cha da k€ véi t6i ring nim
1929, Brookmire chi€m kin hai tdng cfia mét toa nha vin phong ngay
giita Manhattan. Dén nim 1932, quy m6 cia t8 chitc nay thu hep lai
chi con mét vin phong nhé trong géc mét ting. (TG)
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qua vi nghién ngdm vé bin chdt con ngudi trong tdi
chinb. Ong néi ring hoat dong viét lach d6 da kéo
dai khodng 45 nim cho d€n tdn nim 1975.

Cha t6i bit d4u budc vao ph6é Wall vao thip
nién 1920, vé6i cic dich vu tv v&n thi trudng khac
nhau. Viéc tu v4n nay dya theo thi trudng hing ngay,
nghién ctu ¢ phi€u va dua ra d€ xuft cho khach
hang. Sau d¢, 6ng chuyén vin phong v€ ngéi nha
cia gia dinh t6i & Larchmont, noi 6ng c6 mét bi€u
d6 tuong rdt 16n. Bi€u d6 do trdi khip ba mit phong
lam viéc réng 16n trén tdng ba, noi 6ng hing ngay vé
dé thi chi s6 Dow Jones — v€ cong nghiép, dich vu va
van tdi. ‘

Ong ty goi minh Ia “ngudi chi s6 va diém s6”,
va v6i ki€n thic bi mat v& cic xu hudng clia thi
tridng, 6ng tré thanh tic gid clia mét tuyén tdp duogc
dén nhan ndng nhiét cé tén Tape Reading and Market
Tactics (1931). Trong cudn sich nay, ban c6 thé tim
th4y thit ma sau nay d4 tr& thanh co s6 cho ly thuyét
quan diém ngugc dong: sy nhdn thiic ring thi trudng
chiing khodn vé€ ban chét la s4n khdu cho phén ting
ctia con ngudi, gid ci dugc thi€t l4p béi viéc dua ra
quyét dinh ctia con ngudi dya trén cic chi s mang
tinh ky thuar.

Sau d6, sy kién thi trudng ching khodn sup

d6 va cudc Dai Suy thodi cing cic nghién ctiu cha
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Humphrey v€ nhin t8 con ngusi va tdm ly hoc ddm
déng da thoi thuc 6ng tao ra ly thuyét quan diém
ngugc dong. Dén cudi thip nién 1930, gia dinh
chung t6i chuyén vé€ Vermont dén mét khu trai rong
rdi c6 16 phong & ngoai 6 lang Saxtons River, tai
san cta dong ho chung téi tit nim 1828. Cha t6i
thudc th€ hé thit tw trong cin nha do, va t6i la the he
tht nim. Trong 30 nim sau d6, ong da vi€t va xudt
ban cudn Neill Letters of Contrary Opinion tit mét dia
di€m thudn loi & “vung qué ngugc dong” Vermont.
(Trong nhitng nim d4u tién, bic thu duge in bing
mdy roneo, sau d6 dugc in bing mdy Sp-xét. Trong
nhitng nim st dung mdy roneo, t6i nhé da ching
ki¢n cha minh lip mét cudn gidy t6 vao chi€c miy
danh chit Royal Standard, vi€t ban thdo d4u tién réi
bin thdo cudi cung d€ dit vao tang tréng mdy roneo:
6 rang, 6ng da suy nghi rdt kj v€ nhitng gi phai
ndi trude khi thyc hién). Nam 1954, 6ng xudt bin
mot cudn sach nhé duge lvu hanh rong rai (bao gém
ci 4n ban & Nhat Ban) c6 tén The Art of Contrary
Thinking. Nam 1975, ong vi€t cubn The Ruminator:
A Collection of Thoughts and Suggestions on Contrary
Thinking. Dén nay, cd hai cuén sich nay déu dugc
Nha xudt bin Caxton tii bén véi cic 4n bén cip
nhit cta th€ ky XXI hoan toan mdi va dudi dang

“sach dién t&”, bao gébm nhitng ndi dung vé€ cha to6i
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va mot phdn gisi thiéu mé& réng noi v€ tdim quan
trong lich s cta ly thuyét quan di€ém ngugc dong,
lién hé cac ki€én thic d6 voi xu huéng va dién bi¢n
hién nay trén thi trudng béi chuyén gia tv v4n ddu
tt Tim Vanech.

Cung luc d6, ly thuyét quan di€ém ngugc dong
va cha t6i d4 nh4n dugc sy chu y ctia céng chung.
An bin ngay 25 thing 5 nim 1959 ciia tap chi
Time d4 ding ddi bai bdo v€ Nicolas Darvas, mét vii
cdng chuyén nghiép géc Hungary, v6i tya dé€ Pas de
Dough (tam dich: Khéng thé€ th4t bai) gii thich
viéc anh ta di ki€m dugc hon 2 triéu d6-la trén
thi trudng ching khoan trong khi vin ti€p tuc sy
nghiép khiéu vii nhu thé nao. Trong s6 cic ndi dung
dugc yéu thich khéc, Darvas di nghién citu co s6
cta thi trudng trong cic hinh thai cia no, va dugc
trich din ring hing tudn anh ta déu doc di doc lai
hai cu8n sach, trong d6 c6 Tape Reading and Market
Tactics ctia cha t6i. Sau d6, cudn sach bi ngiing in
va ting gid dot bi€n trén thi truong sich ci. Cha
téi lien hé v6i nha xuit ban B.C. Forbes, don vi
khéng c6 quyén phat hanh nhanh mét 4n bdn méi,
nhung di t6t bung trao quyén cho cha t6i va chi
dinh nh4n vién vin phong ctia ho ddnh mdy toan b
néi dung trén gidy t6 danh cho mdy roneo. Sau do,
cha t6i phat hanh mét “4n bén dic biét” dusi dang
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in roneo, c4p nhit 16i tya va danh muc d€ phuc vu
déc gid. Roi 6ng quing ba 4n ban d6 théng qua ban
tin va cong tic quing bd giéi han cia minh. Dén
nay, vin con hai ban thio trong thu vién Vermont
clia chiing t6i. Trén trang bdn quyén, ong da vi€t ghi
chu ddy khén khéo dusi day:

Diéu kién cdn cia mét nha ddu co thanh céng la “tri
tu¢ tién bac”... nhitng ai khéng c6 phdm chét tri 6¢
do s& phdi hai long véi viéc tich liy ddn mét phdn
hang héa trén the gisi, bing long véi viéc két giao
ban be, t4n huéng vé dep cudc sdng, doc séch dé thu
gidn va gia ting ki¢n thic.

Duéng nhu khéng con bin ghi nao nita,
nhung 6ng di vi€t mot bin thio ma me t6i luén c4t
gitt cAn thdn vi “ching ta d4 ban dugc hang nghin
cun sach do”.

Nim 1967, nhasinglp ctia Fidelity Investments,
Edward Johnson II ra mit quy Contrafund, dit tén t6
chitc d6 theo tén cha t6i. Trong l4n ky ni¢m 10 nim
thanh l4p quy vao ngay 20 thang 5 nim 1977, trén 4n
ban ctia Wall Street Journal, Fidelity chay mot quang
cdo c6 biic dnh ctia cha t6i trdm ngdm suy nghi bén
canh mét chang trai tré dang héi: “Ong Neill, thay
mit cho Fidelity, t6i hdn hanh ghi nh4n ly thuy&t caa
ong la khai nguén cho sy phat tri€n ctia Contrafund.
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Nhung mong 6ng noi véi ching toi, 6ng dang lam gi
viy?” Cha t6i tra 16i: “Nghién ngdm, anh ban tré a,
nghién ngdm”. Phai, Contrafund huoéng dén cic nha
ddu tw muén ki€m 16i ti xu huéng nguoc dong da
dugc danh gid cdn trong, dugc stt dung d€ xac dinh
cic ¢6 phi€u c6 mic gia thdp hon gid tri thuc, va cic
nha quéin ly “nghién ngdm” trudc khi dua ra quyét
dinh d4u tu. Ngay nay, Contrafund sé hitu khéi tai
sin lén d€n hon 60 ty do-la.

Trong nhitng nim cudi doi, thi lyc clia cha toi
bit d4u suy gidm. T6i mua cho 6ng mdt chi€c kinh
lup d€ 6ng c6 the ti€p tuc doc. Sau do, t6i chuyén dén
Hy Lap nhin mot cong viéc dai han. Ong mua mot
chi€c may danh ch c6 ban phim ¢& lén (phong chit
c& khoéng 30 trén mdy tinh ngay nay). Nhitng dong
cudi ciing t6i nhan dugc tit ong da chay tran ra khéi
trang. Th4t dau long cho mét con ngudi clia nhing
bic thu, ngusi bing niém dam mé da dong gop cho
tit dién cta thi truéng nhitng tit nhu “ngugc dong”,
“nghién ngdm” va rdt nhi€u tit khac. Sau do khong
lau, 6ng ra di. Ngay 6 thang 6 nim 1977, 6ng dén dy
mot cudc hop véi ban quin tri thu vién cong cong,
tr& vé€ nha dung bita t8i va chim vao gidc ngli ngan
thu ngay trén chi€c gh¢ yéu thich dit trong phong
khach, huéng tho 82 tui. Nhitng dém dong lanh
gid trong khu trai ¢6 kinh, trong tri tuéng tugng, toi
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vin co thé nghe thdy nhiing ti€ng p, tap, tap cla
chi¢c may Royal Standard khi éng dién gidi cac sy
kién trong ngay tit mot quan di€m ngugc dong.

Saxtons River, Vermont
Thdng 5 ndm 2010

Al Neill danh phin 16n cudc doi d€ sinh s6ng va lam
viéc tai Hy Lap, Ai C4p, khu vic C4n Doéng va chau
Phi trong linh vuc sttc khée va phi trién. Ong dang &
Ghana khi nh4n dugc tin ngusi cha yéu quy d4 ra di.
Dé&n nay, Al Neill da nghi huu, s6ng véi vg con trong

khu trai cii cha gia dinh & Saxtons River, Vermont.
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Dam doéng khong bao git 1ap luan ma tuan theo cam xuc; ho chdp nhan
nhiing digu duoc "ggi y" hay “khéng dinh” ma khong can bang chung.

— Humphrey B. Neill
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“Nhu mét quy luat chung, sé la ngéc nghéch néu hanh déng theo ngudi khac,
vi chac chan dang cé qua nhigu ngudi hanh déng giéng nhau.”
— William Stanley Jevons
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