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Cudn sach “Nghé thuat thuyét trinh bang cau chuyén” duc két tur
ngudi that viéc that qua han 13 nam dao tao va nghién clu chuyén
sau cua tac gia trong linh vuc Storytelling. La Trainer, Coach t6i thay
nhirng cong thc, quy trinh, vi du, cac case study trong cudn sach
gilp ich rat nhiéu trong viéc ké ciu chuyén cia minh dé truyén cam
hitng va tao su thay ddi cho hoc vién. Toi da thu dudc Igi ich tir
cudn sach nay. Va t6i tin rang khong chi nhirng ai lam Trainer, diing
trudc san khau, ma nhirng leader, nhitng ngudi mudén nang cao kha
nang cda minh trong viéc thuyét phuc ngudi khac déu nén doc cudn
sach.

Tran Tién Cong
Founder Vietnam Coaching Institute

“Nhiing ciu chuyén cang hap dan, cang cudn hut thi cang dé
thuyét phuc ngudi nghe. Tuy nhién, lam thé nao dé ké dugc mot ciu
chuyén nhu thé khong phai la diéu don gidn, nhat 1a v8i nhitng dién
gia khong chuyén. “Nghé thuat thuyét trinh bang cau chuyén” cua
tac gid Bui Thi Ngoc Thu cd thé gilp ngudi thuyét trinh ké dudc
nhifng cau chuyén 16i cudn bang nhitng phuang phap vo clung don
gian, dé ap dung kém nhitng vi du minh hoa cu thé ma ai ciing cé
thé thuc hanh ngay dugc.”

Nguyén Pdng C3t Dung

Vietnam Country leader- Concentrix



TOi c6 cam giac bao nhiéu ky thuat, bi kip, cong thdc “hay ho”
clia nghé thuat thuyét trinh bang cau chuyén dugc gom lai vira bang
cudn sach nay! Thay vi hoa mat Iua chon gitta mot rirng sach vé ky
nang thuyét trinh, doc cubn “Nghé thudt thuyét trinh bang cau
chuyén” ctia Bui Thi Ngoc Thu la du. Tac gia khong chi day cong
nghién cltu, ma con linh hoat ap dung cac ky thuat vao nhirng tinh
huong thuc té€ khac nhau. Cubn sach nhu nhitng mon an da don
san, cd chi dan d&y du céng dung va cach “&n” cua tirng mon. Ban
dang can ké chuyén dé dat muc tiéu nao, thi chon ding “mdén” danh
cho muc tiéu dé va “an” thoi.

Mai Huong

Giang vién, Chuyén gia thiét ké chuong trinh dao tao - Cong ty
LearnSmart

“Ban muodn thanh thao ky nang thuyét trinh? Ban mudn tré
thanh ngudi k& chuyén duyén dang? Ban mudn cd nhitng cong thirc
dé chinh phuc “ddi phuong”? Cudn sach nay sé gilip ban. Sinh déng,
dé hiéu, va dé p dung.

V6 Ca Dao,
Giam déc cong ty D-Institute

MGt cubn sach nén cé trong tay ban!

Da cb rat nhiéu cubn sach ndi vé cach thdc thuyét trinh nhung
chua I6t ta duoc tron ven ky thuat thuyét trinh thuyét phuc. Nhung
v@i cudn sach nay, ban sé ap dung dugc cac cong thic thuyét trinh



don gian, quen thudc dén khdong ngd, nhung lai mang dén hiéu qua
thuyét phuc tuyét vai.

Cubn sach dudc viét va dau tu nghiém tdc tU mot ngudi lam
nghé chuyén nghiép vdi cai tam rat tr t€, Bui Thi Ngoc Thu. Toi tin
cac ban sé gat gu tam dac khi 13t tirng trang sach. Cam on Thu d3
ti€t kiém dudc thdi gian cho rat nhiéu nguGi dang loay hoay tim
cach ban y tudng thanh cong.

Nguyén Thi Ai Nguyét,
Chief of Human Resource Officer, Home Credit

Day la cudn sach toi cuc ky tam dac va an tugng. B6 cuc trinh
bay rat dep va logic, cuén hat ddc gid. Néi dung sach bd ich, thuc té&
mang tinh ing dung cao. Va quan trong han hét, la doc xong cudn
sach, ta cdm thdy minh can phai thay déi ban than, vuct qua nhiing
rao can... dé hoan thién minh hon. Va cudi cing, cdm on tac gia vi
su’ tam huyét, hét long dam mé, chia sé nhirng kién thirc gia tri cho
cong dong.

Sao Mai,

Business owner, Vivins French Wine & Dining



LOT NOI PAU

Chua bao gig toi lai khao khat viét mot cudn sach dén nhu vay.
Trudc day, moi An nghi dén, téi déu mong mudn do s& lIa mot san
pham thé hién hinh anh ban than dé moi ngudi thdy qua trinh toi co
mot cudn sach nhu thé nao. Gid day, toi thay y nghia do that “tré
con” nhu moét chi éch ngbi dudi day giéng, tu man vé nhing diéu
nho nhoi cta minh.

Xung quanh t6i la *mot bai chién trudng” véi cac loai giay, sach,
ban gh& ngdn ngang. Va rdi mdt y tudng I6e 1én!

Mac cho xung quanh bura bon thé€ nao, toi voi va lay may tinh
viét lai nhitng cam xdc dang chay bdng trong téi vé cubn sach cua
minh.

Toi dang don nha

T6i bo di nhitng gi khéng can thiét d&€ nha clra gon gang. Nao 13
tap chi, gidy 16n va nhitng do linh tinh khac. Téi chi gilr lai nhitng
cudn sach minh yéu thich. Cé nhitng cudn da cili nhung toi dac biét
yéu thich, va du chuyén nha bao [an thi tdi van sé& giif lai. Va ngay
lic d8, mot cau hoi 16e Ién trong dau t6i. Diéu gi da khién nhiing
cudn sach ¢ mai véi chu nhan qua nam nay, thang no?

Do phai la nhitng cubn sach thuc su gia tri. Khong phai la nhiing
cudn viét ra cho vui, khdng phai 1a nhifng cubn sach viét ra dé



quang cao V€ ban than tac gia. B4 la nhitng cudn sach co ich cho
ngudi doc. Ho sé khong vut di khi don nha.

Toi thay rat nhiéu ban nhap cua minh vé chucng trinh “Thuyét
trinh thuyét phuc bang cau chuyén”, biét bao y tudng t6i da vé ra,
da ap dung va da khong ap dung. Nhirng ban nhap dé dang & day,
nhau nat, nhan nhim nhung téi khong bao gid bd di. To6i yéu thuyét
trinh bang cau chuyén.

TO6i nhao vao may tinh ciia minh, quyét dinh viét mot cubn sach
chia sé nhitng diéu co gia tri vé nghé thudt ké chuyén cho tat ca moi
ngudi, gilp ngudi doc phat trién hon vé néng luc 13nh dao va kha
nang thuyét trinh bang ciu chuyén. Ho cé thé mang y tudng cla
minh bay khdp thé gidi bang nhitng cau chuyén. Ho c6 thé mang
tinh yéu thuong cia minh di khdp thé gian bang nhitng cau chuyén.
Va biét dau cau chuyén cua ho sé giup dugc ai dd. Va biét dau cubn
sach cla toi sé gilp dugc ai db, thay do6i ai do tot hon. Va khién
chinh ban than t6i toét han nira.

Danh tdng ban, nhitng doc gia cta toi, nhirng gi tinh tdy t6i chat
loc, vun x&i va nudi duGng. Cubn sach vdi nhirng ndi dung nay sé
dudc trién khai theo cach dé hiéu nhat, véi nhitng vi du gan giii nhat
quanh ban. To6i hy vong, cubn sach sé truyén cam hing cho ban,
mang dén cho ban phudng phap dé ban tu tin trudc thé gidi.

Hay dé thé gidi biét ban la ai!

BUI THI NGOC THU



1
Y TUONG

"Ping quan tdm moi nguoi dang ndi gi vé ban, ngén tur' va y tudng
cla ban cd thé thay doi thé gidi”

Robin Williams



Y TUONG LA PIEU QUAN TRONG NHAT
TRONG THE GIOT NAY!

bién thoai thdng minh, may ban hang tu dong, bong den day toc
hay tdm tham dudi chan ban... Moi th(r déu bat ngudn tir mot y
tudng.

Tai ngbi trudng Stanford danh ti€ng, Evan Spiegel cung vdi hai
ngudi ban, Frank Reginald Brown va Bobby Murphy, dang hao hing
nhan tin binh ludn vé nhitng c6 gai “néng bdng” trong trudng.

“Lam thé& quai nao dé nhitng tin nhan va hinh anh nay tu dong
x0a di?”. Mot y tudng “nham nhi” vut sang trong dau Spiegel. Khong
lau sau d6, mot U’'ng dung tro chuyén ra dGi. Tham chi anh va nhiing
ngudi ban ctia minh da quyét dinh nghi hoc Stanford dé xay dung cd
do.

Nam 2013, 6ng chu Facebook, Mark Zuckerberg, da nhan thay
muc dd “nguy hiém” clia Snapchat. Mark chd déng dua ra muc gia
mua lai ing dung “non tré” Snap v&i mic gia “ha h6c mém”, lam
kinh hoang gidi chuyén gia bay giG, 3 ty do-la. Thé nhung Spiegel cd
1& con dién rd hon khi ndi “khéng” vdi 16i chao dé. Su' mao hiém va
tdo bao nay da gilp Spiegel thanh cong 13y Iirng. Mot ndm sau do,
nam 2014, Snapchat dugc dinh gia Ién tGi 10 ty do-la.

ANH CHANG DAY TIENG ANH, BIA VA INTERNET

Nam 1995, mét anh chang day ti€éng Anh c6 dip dén My va lan
dau tién ti€p xuc véi may tinh két ndi internet. Khi tim ki€m tu “bia”,



anh ngd ngang khi khong thay bat ky loai bia nao cua Trung Quoc
xuat hién.

“Pat nudc ching ta van dang s6ng trong thdi ky tdm tai!” Va dé
la thsi diém chang trai Jack Ma quyét dinh thanh 18p cong ty
internet cho Trung Quoc.

Sau han 20 nam, gi¢ day s€ chang con ai xa la khi nhac dén tap
doan Alibaba. Thé gidi danh khdng biét bao nhiéu my tur dé noi vé
“ga khong 16” nay. Alibaba dugc vi von la “ca sdu” trén dong Dudng
TU nudt ching “ca map” My, sau khi danh bai Walmart va eBay. Va
v@i phi vu phat hanh céng khai lan dau (IPO) thanh cong trén san
New York vao nam 2014, chang trai ngheo Jack Ma ngay nao da tré
thanh nguGi dan 6ng giau cé nhat Trung Quoc vdi gia tri tai san uGc
tinh 23 ty do6-la.

Rat nhiéu nhirng y tudng khac da khai ngudn va dang kién tao
th€ gidi ching ta ngay hom nay.

Nam 1989, Johnson tr@ thanh mot triéu phu thanh lap cong ty
cong nghé cla riéng minh nhd y tudng san xuat sung hai nudc.

N&m 2007, tr y tudng vé dich vu chia sé nha & dé kiém tién tra
thué can nha tro cia minh, hién nay, Airbnb da théng linh thi
trudng, tré thanh cong ty dugc dinh gia trén 10 ty do-la.

Nam 2007, Steve Jobs da khién ca thé gidi phat s6t vé mot chiéc
dién thoai thong minh cd tén iPhone.

CS thé ndi, moi huyén thoai va phat minh dinh cao cla nhan
loai, hay nhirng vat dung “binh thudng” xung quanh ching ta, tat ca
déu bat dau tir mot y tudng.

Y tudng la don vi tién té cua thé ky 21.



Carmine Gallo

THE GIOT CUNG SUP PO TU NHUNG Y... CHI TUONG

56% cong ty khédi nghiép ton tai dudc téi nam th(r 5. B4 la thong
ké cua Small Business Trends vao nam 2014. Con theo Doctor
Business thi 95% cong ty khdi nghiép khéng thé ton tai qua 18
thang. V6 s8 y tudng chua kip mang ra thij trudng da bj “chét yéu”
khong ngudi biét dén. Tai sao lai nhu vay?

Trd tréu thay sé luong y tudng “"chét gia” cling khéng thiéu.
Chung ta ciing chung kién nhitng g& khéng 16 “bi dét t&” do méi
bdm viu vdi cdc y tudng 16i thdi. Nhitng thuong hiéu “dang tu hdo”
cling tré thanh di vang nhu’ Yahoo!, Kodak, Nokia, Sony Ericsson hay
Lehman Brothers.

Tran chién ton vong cua y tudng tré nén khoc liét hon bao gio
hét, dic biét trong thé gidi phdang 4.0 va trong ky nguyén day nhiing
bién déng, khdng chdc chan, phuc tap ma lai cuc ky mo hé.



LAM THE NAO BE CAC Y TUONG TON TAI VA
VUOT TROI?

"Pung tim kiém khdch hang cho san phdm cua ban, hdy tim kiém
san phdm cho khach hang cua ban.”

Seth Godin

N&m 2007, trong bai phat biéu dai 90 phdt ra mat siéu pham
iPhone, Steve Jobs d& chinh phuc khan gia khi k& cu chuyén ngudi
hiing iPhone. Ong da “rao ban” chiéc iPhone ngay trén san khau,
khi€én ca khan phong tram trd va khat khao s& hitu siéu pham nay.
Steve Job trg thanh “ké ban hang tuyét dinh” trén san khau.

Nam 2017, v&i 2 phdt “ban” y tuéng cia minh, Charles Michael
Yim da kéu goi dudc 1 triéu db-la cho cong ty Breathometer ciia Anh
tUr cac nha dau tu trong chuong trinh “Thudng vu bac ty” cua My.
Hon mot nam sau, cong ty cua anh da dat han 10 tri€éu do-la doanh
thu.

MOI THU BAT PAU TU MOT Y TUONG.

NHUNG SAU PO, BAN PHAI BAN NO! DPUNG KE CHO HO
NGHE

Y TUONG CUA BAN, HAY BAN Y TUONG CUA BAN.



Cudc chién nay sé danh cho nhirng nguai cé kha nang lam cho y
tudng cta minh trd nén khac biét. Ngudi chién thdng khdng k€& cho
thé gidi NGHE y tudng, ho BAN Y TUONG.

PE cac y tudng cd thé ton tai va phat trién, ching ta can trd
thanh mét nguGi cé kha nang truyén tai y tuéng chuyén nghiép. Hay
ndi nhu Daniel H. Pink: “Tat ca ching ta déu la ngudi ban hang va
hay trd thanh ngudi ban hang xuét sac”.

M&i chling ta cé that su 1& mot ngudi ban hang khdng? Hay danh
thGi gian chiém nghiém lai cong viéc hién tai cia ban. R6i ban sé
phat hién ra rang, ching ta ddi cac san phdm hay dich vu cta minh
dé c6 dugc nhiing diéu ching ta mudn. Chlng ta doi thdi gian cong
sirc dé 1ay tién; ching ta doi kinh nghiém, ky ndng dé 18y nhitng su
tudng thudng; chiing ta giao ti€p dé thuyét phuc ngudi khac déng y
véi quan diém va y tudng ciia minh. DU cho dé 1a mdt san phdm
hiru hinh hay vo hinh, t6i ca la ban cling dang thuc hién cong viéc
ban hang mdi ngay.

Khi Daniel phan tich quy thdi gian cia ban than va nhiéu ngudi
khac, Ong nhan thay: “80% thdi gian cua ching ta déu tham gia
vao cdng viéc ban hang ‘phi thuong mai””. Ong goi ban hang “phi
thuong mai” s& dién ra khi ching ta dang mudn thuyét phuc ngudi
khac, gia tang anh hudng dén ngudi khac, trinh bay y tudng, chia sé
kinh nghiém, ky nang,... Vay vdi vai tro la nhirng nguGi ban hang,
ching ta déu ky vong sé ban dugc hang. Tham chi lam sao “ban
hang” dudc gia cao?

Pé lam dugc diéu dé, dd dén lic, ban can nhing tu duy va
phucng phap ban hang mdi hon.



Tu duy ban hang mgi: “Tu ngusi mua phai than trong
dén ngudi ban phai than trong”

Daniel H. Pink d& d&c biét nhdn manh ludn diém nay. Ong giai
thich cac luén diém nhu sau:

Vao thap nién 1980, ngudi ta chirng ki€n nhirng ngudi ban hang
trong trang phuc vest thang thdm, giay den, toc bong mugt, thom
tho, sach s&. Ngudi ban hang ludn 1a tdm diém trong moi cudc trao
doi.

Lugng thong tin ngudi ban s& hitu ludn I6n han nguGi mua. Lgi
thé dang thubc vé nguGi ban. TU khi internet xuat hién, thé€ gidi
phang hon. Gig day, ngudi mua cd thé tim hi€u bat ky thdng tin nao
ho muén va vé bat ky diéu gi. Co thé ndi, lugng théng tin clia ngudi
mua tudng dudng ngudi ban. Va trong nhiéu trudng hgp, ngudi mua
con ¢ nhiéu thong tin hon ngudi ban. Ngudi mua dé dang tim hiéu
san pham, so sanh vdi san pham clng loai trén thi trudng. Ho con
c thé dé dang biét nhitng phan hdi cla cac khach hang trudc day
vé san phdm nay va san pham cuia déi thu.

KHACH HANG GIO DAY DANG CO QUA NHIEU LUA CHON.
HO DANG LAM CHU THONG TIN.
LOT THE TRONG CUOC CHIEN NAY THUOC VE NGUOT MUA.

Chinh vi vy, viéc thdu hi€u nhu ciu, sG thich va hanh vi tiéu
dung cla khach hang luén dugc uu tién hang dau. Cac cong ty I6n
khong tiéc tién cla dé tién hanh hang loat nghién cliu, khao sat chi



dé biét khach hang cta ho dang nghi gi, thich gi, chon gi va s& lam
gi. Mot cau khadu hiéu van dudc gidi kinh doanh truyén nhau:

Bo qua phan tich thi truong chinh la chap nhan ‘cai chét
thuong hiéu'.

Nhiing cdu chuyén rd rang nhat dé€ minh chirng cho tam quan
trong cuta viéc thau hi€u hanh vi ngudi tiéu dung do la: Vao nhiing
nam 1980, hai san pham Pepsi la Pepsi A.M va Crystal Pepsi nhanh
chdng bi ngirng san xuat sau nhirng that bai tham hai khi vira ra
mat. Thuong hiéu nudc gidi khat dinh dam nay bi ton hai doanh s&
khing do khong nghién clru ky nhu cau khach hang. Ho muén danh
vao thi trudng ngach va du doan rang: c6 mot nhoém khach hang sé
thich udng Cola vao bira sang va ciling du doan rang khach hang sé
yéu thich mot loai Cola trong suéot. Nhung ti€c thay, du doan cua ho
khong phai la diéu khach hang mong mudn.

MOt trudng hgp khac cling gay chan dong trén thé€ gidi va de
doa dén su ton vong cla hang Coca-Cola la su ra mat ciia New Coke
vao nhithg nam 1980. Coca-Cola dang mudn tim ki€m mot cong
thi'c ngoan muc giup but pha doanh thu trong thdi ky canh tranh
khéc liét. Hang d& quyét dinh thay d6i hoan toan cdng thirc Coke va
ho gdp phai su phan d6i gay gat cla khach hang vé “huong vi
khing khi€p” nay. Rat may sau dd, Coca-Cola da kip thai tung lai
san pham truyén théng Coca-Cola Classic. Gidi chuyén gia cling
nhan dinh day la mét su may man hiém co.

Cling co rat nhiéu ciu chuyén vé cac tén tudi khac vai nhitng bai
hoc dat gida ho da nhan dudc khi bé qua viéc nghién clru nhu cau



khach hang nhu Google Plus hay Xe dién tu’ van hanh Segway.

TU nhitng phan tich trén cho thay nguGi mua dang lam chd qua
trinh mua ban. Va diéu dé cling 1a hién nhién cho b&t ky cudc giao
ti€p hay thuyét trinh truGc ddm déng nao. Viéc tim hiéu khan gia
clia budi ndi chuyén sé 1a yéu t6 then chét quyét dinh thanh cong
cla bai noi.

Con ngu'di hanh dong theo nhirng gi ho nhé, khong phai
theo nhirng gi ho da quén.

Carmen Simon,

Cach tao néi dung, thao tung nguoi dung

Tu duy ban hang méi: Ban hang bang tri tué xdic cam

Ngay sau khi hang Rolls-Royce quyét dinh “ban minh” cho BMW,
mot hang xe clda niém kiéu hanh, thi “chiéc diia than” BMW da bién
ddi Rolls-Royce tir mét san phadm cdng nghiép hang loat thanh siéu
phadm phat huy s trudng ca nhan.

C6 thé ndi, 2018 1a ndm kinh doanh thanh cdng nh&t cta Rolls-
Royce trong lich sir 115 nam thanh Iap. Hang da ban dudc 4.107 xe,
tang 5% so v@i [an gan nhat 1ap ky luc vao nam 2014. Trong khi gidi
truyén thong nhac nhiéu dén cong trang cia CEO Torsten Muller-
Otvos, thi chinh 6ng lai thra nhan “Chuing t6i da chét néu khong co
BMW". GiG day, khach hang sé kiéu hanh ndi vé Rolls-Royce va thira
nhan: Rolls-Royce la xe sang, la dang cap, la khac biét. Va sé hitu
mot chiéc Rolls-Royce la s& hitu mét thdr gi do vinh hang, doc nhat
vO nhi. Nhirng “nhdn mac” cam xic da gan vao tiém thirc ctia khach



hang va tu do thoi thdc ho cd mot niém “khat khao” sG hitu chiéc xe
nay.

Con ngudi khdng mua bang ly tinh. Ho mua bang cam xic.
Zig Ziglar

Cling nhu Maslow d8 md ta trong thdp nhu ciu thi “thé hién
minh” la nhu cau cao nhat ma con ngudi hudng tdi. Bay la mét
chién lugc ban hang thanh cong dua trén tu duy ban hang mdi “ban
hang bang tri tué xic cam”.

Chuyén gia ban hang hang dau, Zig Ziglar, tac gia cta hon 29
dau sach ndi tiéng trong linh vuc ban hang da ddc két rang: “Ly tri
lam cho con ngudi tinh todn, con cam xdc thi dan con ngudi dén
hanh dong”. Nhiéu chuyén gia khac trong linh vuc ban hang ciing
ddng quan diém vdi 6ng va khang dinh rang “Chiéc ciu ndi Iy tri
gilta ngudi mua va ngudi ban chi anh hudng dén 20% quyét dinh
mua hang trong moi trudng kinh doanh hién nay”.

Vay vdi vai tro la mét ngudi ban hang, ban muén mang dén
nhirng xdc cam gi cho khach hang cia minh: niém khat khao, kiéu
hanh, ddng cam hay ndi sg hai?

Tai thi trudng Viét Nam, mot s6 thuong hiéu cling dang danh
manh vao cam xUc cla ngudi tiéu dung thong qua cac chién dich
truyén thdng quang cdo. VGi muc dich duy nhét la thidc diy hanh vi
mua hang. Hang Vinacafe vdi cau tiéu dé quang cao gay nhiéu tranh
cdi: “TU ngdy 1 thang 8, trong mdi ly ca phé clia Vinacafe 1a ca phé
nguyén chat”. Vinacafe dang danh vao tam ly lo l1ang cla ngudi tiéu
dung vé chat lugng ca phé hién nay.



Khan gia cé thé quén nhirng gi ban néi, nhung khdng thé
quén nhirng gi ban mang lai cho ho.

Carl W. Buehner

C6 thé thay, cac thuaong hiéu dang tang cudng tac dong vao cam
xUc cua khach hang va néu bé qua viéc phan tich vé& mat ly tri, thi ro
rang la chi can m6t cau thong diép “danh tring” vao cam xuc cua
ngudi tiéu dung s€ gia tang Igi thé canh tranh clda thucng hiéu. Va
kha ndng rat cao la ngudi tiéu dung sé Iua chon san phadm cua
thuong hiéu nay.

Trong tac pham L& phai cta phi ly tri' ciia Dan Ariely, tac gia da
phan tich va dua ra nhitng kham pha mdi mé vé tac dong clia cam
xuc ddi vdi cac quyét dinh trudc mat va cac quyét dinh 1au dai trong
cudc sdng. Nhirng kham pha cta 6ng da pha vd nhitng quy tac logic
tudng nhu bén virng, khai m& nhitng Igi ich to I6n trong viéc sur
dung tri tué xic cam dé tac ddng dén ngudi khac. Nhu vay, viéc tac
dong vao cam xuc clia khach hang sé ti€p tuc la chiéc chia khda
vang cho moi k& hoach truyén thong, xay dung thuong hiéu doanh
nghiép hay xay dung hinh anh ca nhan. biéu nay cling hoan toan
dung do6i véi cac phuong phap giao ti€p hoi thoai thong thudng hay
trong hinh th{c thuyét trinh tru6c dam dong. Cam xuc clda khan gia
lubn la yéu t6 then chot quyét dinh thanh cong clia ngudi noi.

1, Cubn sdch da duoc Alpha Books mua ban quyén va xut ban
nam 2011.

Vay, lam cach nao dé€ ap dung phudng phép tac déng vao cam
xuc khan gia khi thuyét trinh? Trong phan ti€p theo cla cubn sach
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nay, toi s&€ dé cap dén moét phuang phap méi co tén goi “nghé thuat
thuyét trinh bang cau chuyén”. Phuong phap nay gilp gia tang kha
nang thuyét phuc va truyén cam hirng trong thuyét trinh.



2
TRINH BAY THUYET PHUC NHU CAC NHA
HUNG BIEN

"Néu ban co giai phap cho van dé ma khan gia cua ban gap phai va
ban giai thich ro rang, bai thuyét trinh cua ban sé co suc thuyét
phuc.”

Ellen Finklstein



THUYET TRINH THUYET PHUC TRUOC
CONG CHUNG

Viéc ren luyén ky nang ndi chuyén trudc cong chung da dugc
nhan biét va &’ng dung tur rat s6m. Trong tac pham “Speech for
Foreign Students” cia Womack, Morris M., Bernstein, Elinor xuat ban
nam 1990 co6 chia sé cudn sach dau tién vé chu dé nay dugc viét tu
hon 2.400 nam trudc. Nhitng nguyén ly thuyét trinh truGc cong
chung dudc trinh bay rat chi tiét va dugc cac nha hung bién Hy Lap,
Ai Cép c6 dai i'ng dung rong rai.

Nhitng nha hung bién ndi ti€ng thai bay gid cd thé ké dén Ia
Aristotle, Plato va Socrates. Ho dién thuyét véi tu cach c& nhan han
la dai dién cho khach hang hay cong dong. Vi vay ho da sGm nhan
ra:

MUON THANH CONG TAI TOA AN, TREN CHINH TRUONG

HAY TRONG DPOT SONG XA HOI PEU PHAI HOC KY NANG
NOI CHUYEN TRUOC PAM PONG.

Phong cach hung bién cé tu thdi Hy Lap, Ai Cap va sau do la su
troi day tai COng hoa La M3. Cac nha dién thuyét Iic by gid déu
chul trong vao viéc st dung cac ngdn tir bdng bay, giau hinh tugng
khi trinh bay dién v&n hay thao luan cdng khai. Sau do, ho khai thac
s hdm hinh nham tac dong dén cam xic cla ngudi nghe. Nghé



thudt xoay chuyén chi dé, tao nhitng bat ngd, thi vi cho khan gia
cling dugc ap dung sau dd. Thuyét trinh trudc cong ching da dugc
thira nhan la ky nang téi quan trong trong luat phap va cac hinh
thirc giai tri lic bdy gid. Cac nha hung bién ndi tiéng dd dat dugc
nhiéu danh Igi nhd kha ndng dién thuyét ctia minh.

Pén dau thé ky 20, co su chuyén dich trong phong cach hing
bién hay thuyét trinh trudc cong ching. Phong cach mdi huéng dén
su’ don gian trong ngdn tir, giam bét su' trau chudt va bong bay. Lic
nay, nghé thuat dién thuyét dugc &p dung ngay cang réng rai hon
va la yéu t6 quyét dinh su thanh bai cla cac chinh tri gia. Vi vay, cé
thé ndi, su nghiép théng tién cla cac chinh tri gia nhu’ Abraham
Lincoln, John F. Kennedy va Bill Clinton m6t phan nhd vao ky nang
hung bién cua ho.

Trong thuat hung bién va ndi chuyén trudc dam doéng bay gid,
ngdn ngil va bién phap tu tr Ia hai yéu t6 quan trong nhat dugc ké
dén. Vé sau, kj nang ndi chuyén trudc dam déng dugc dao tao phd
bién han, khai thac nhiéu phucng phap haon, tap trung ca vao muc
tiéu bai nodi, ngdn nglr hinh thé, cach két ndi cam xdc véi chu toa va
khan gia. Chinh vi vay, cac cau chuyén bat dau dugc I6ng ghép vao
bai thuyét trinh dé€ gia téng hiéu qua két ndi cam xic. Pién hinh I3
bai dién van huyén thoai cla muc su Martin Luther King. Bai dién
van day tinh thuyét phuc, truyén cam hing va tao dong luc cho
hang tram nghin khan gia nhd vao cau chuyén “T6i cd6 mét giac ma”
két hdp vGi ngdn tir bong bay va nghé thuét an du tuyét vai.

Nhin chung, phong cach dién thuyét va hung bién thgi bay
gic déu chung mot muc tiéu sau cung la thuyét phuc nguGi



khac dong y vd@i y kién ca nhan clia ngudi nai.



THUYET PHUC NHU CAC NHA HUNG BIEN

Trong cudn sach Rhetoric (Thuat hung bién) ra ddi cach day han
2.000 nam, bac thay hung bién Aristotle da phan tich nam yéu t6
thuyét phuc don gian nhung vo cung hiéu qua trong viéc truyén tai
y tudng va thuyét phuc nguGi nghe.

Piém vugt trdi bt bién cla céng thirc nay 1a tinh hiéu qua vuot
thdi gian. Ngay ca trong thaGi dai s6 hda hién nay, ching ta hoan
toan c6 thé ('ng dung cdng thirc nay dé gia ting Igi thé canh tranh
cho ban than. Bdi I€ khéng chi cac nha hung bién mdéi di thuyét phuc
ngudi khac, ma mdi ching ta cling déu &p dung thuyét phuc trong
nhiéu hoat dong khac nhau cia cudc séng. Do la khi mot start up
can thuyét phuc nha dau tu rét von vao cong ty minh. Nha lanh dao
thuyét phuc nhén vién tin tudng vao chién lugc td chirc. Nhan vién
thuyét phuc khach hang mua cc san phdm cua cong ty. Ngudi lam
quang cao tao ra cac td ap-phich gidi thiéu cho ngudi dan biét dén
budi dién xiéc tai dia phuong. Tham chi 13 khi thuyét phuc ngudi
hang x6m gdp tién dé 1am cdng rao chung. DU muc dich 13 gi, viéc
thuyét phuc la m6t phan quan trong cua cudc song néu ching ta
mudn moi viéc dién ra theo y minh. Va khi ndm rd dugc ndm yéu t6
ma bac thay huing bién Aristotle d3 chia sé sau day, ban s& dé dang
thuyét phuc nguGi khac dén khong ngg.

Nam yéu to tao dung va gia tang tinh thuyét phuc
bao gom:



Tinh tin cay (Ethos), tinh xiic cam (Pathos), tinh ly
ludn (Logos), tinh thoi di€ém (Kairos) va tinh muc dich
(Tapos).

Aristotle d3 18p ludn réng tat ca nhitng nd luc thuyét phuc hiéu
qua nhat déu chda dung nam yéu to trén, tao thanh mot nén tang
virng chac mang lai thanh cong vang doi.

TINH TIN CAY (ETHOS)

Ethos dé cap dén uy tin cla ban. Aristotle da chirng minh rang
khan thinh gia sé bi thuyét phuc hon khi ho biét ngudi thuyét trinh
la ngudi cd thé tin cdy. Ong ndi: “Ching ta dé dang va san long tin
nhirng ngudi tot han nhitng ngudi khac”. Thé nén, cho du ban dang
tao ra mot td quang cao, thuyét trinh, ndi chuyén vdi me cua ban,
xin viéc hodc dién thuyét trong mot hdi thao... moi ngudi s& quan
tdm dén diéu ban ndi nhiéu han khi ho tin tudng ban.

Ciling theo Aristotle, do tin cay dugc xay dung dua trén nhiéu
yéu t6 két hgp nhu danh tiéng cldia ngudi nodi, kinh nghiém bang cap
clia ho, cach thiic ho thé hién trong qua trinh thuyét trinh nhu trang
phuc, nét mat, ngén ngil hinh thé, chat giong, su Iua chon tir ngir,
giao ti€p bang mat... Trong nhiéu tinh hudng giao ti€p khac nhau,
Ethos sé dugc tao hinh theo nhiéu cach thdc khac nhau. Trong giao
tiép bang van ban, Ethos thé hién qua van phong, ngdn tlr, sap x&p
cau tu, su ro rang, nglr phap va dau cau...

Trong giao ti€p bang IGi ndi, Ethos dudc nhin nhan qua su’ tu tin
clia ngudi ndi, ngdn ngl hinh thé, cach &n mac, nét mat,... Trong
giao ti€p truc quan, ban can chd y dén cac chi tiét thiét k&, chirc
nang (néu do la moét trang web), su' rd rang vé cau trig,...



Ngoai ra, dé gia tédng dd tin cdy, cac thdng tin ban s dung can
Idy tUr nhitng ngudn dang tin cdy. D6 cd thé la cdu chuyén cla ca
nhan ban hay trich dan ctia ngudi ndi tiéng, nha khoa hoc. Néi cach
khac, ai la chuyén gia trong van dé nay va tai sao khan gia nén tin
ho. Khan gid cang tin tudng cic ngudn thong tin trich dan ho sé&
cang tin tudng ngudi thuyét trinh.

Nhin chung, Tinh tin cay - Ethos la nhitng diéu khan thinh gia c6
thé cdm nhén, nghe thdy hodc nhin thdy. K&t hgp cac yéu td nay sé
hinh thanh do tin cay trong long khan gia vé ngudi thuyét trinh.

T6i 28/8/2017, trong I€ trao gidi Video &m nhac ctia MTV (VMAs),
Pink vinh du dugc nhan giai thudng danh gia Michael Jackson Video
Vanguard. Trong bai phat bi€u khi nhan gidi, Pink d& nhan nh( dén
cd con gai 6 tudi cia minh. Va ngay t6i hdm dod, bai phat bi€u Pink
danh cho con gai da nhanh chdng lan toa vdi téc d6 chong mat. Béi
nhirng IGi Pink ndi vGi con cling chinh la nhitng IGi ma hang triéu c6
gai tré khac hodc nhitng ai dang con sg hai “dinh ki€én xa hoi”, déu
can dugc nghe.

Pink m3 dau bai phat bi€u & VMAs bang mét cau chuyén nho.

C6 k€ rang, vao mdt budi sang khi dua con gai dén trudng, cb
bé dot nhién ndi véi me: “Con la dra con gai xau xi nhat trén ddi.
Con tréng nhu mot dra con trai v8i mai téc dai ay”. Mac du rat ngd
ngang, nhung Pink quyét dinh lang im.

T6i hdom dd, Pink danh thdi gian thiét k€ mot bai thuyét trinh
bang Power Point danh tdng con gai, ndi vé nhitng nghé si dong tinh
hodc luGng tinh, ca dGi bi cuGi ché, bi lam nhuc vi giGi tinh cua
minh, nhu Michael Jackson, David Bowie, Freddie Mercury, Annie
Lennox, Prince, Janis Joplin, George Michael hay Elton John. Nhung



nhirng nghé si nay luén s6ng hét minh, séng chan that vdi ban nga
va tréd thanh huyén thoai. R6i Pink hoi con gai: “Con thay me thé
nao?”. “Me dep lam a!”, c6 bé dap. Ciing ltc dy, Pink tam su’ vdi con
rang, cd cling hay bi thién ha xi xao bdi gidng dan 6ng, qua khoe va
nhiéu cd bap. “Roi tdi hoi con bé: ‘Con thdy me cd nén nubi toc dai
khong?’. Con bé tra Ii: ‘Khong, thua me’. ‘*Con thdy me cé nén cd
thay ddi ban than dé vira 1ong ngudi khac khong?”. ‘Khdng, thua me’.

‘Con cd thay 1a cac show dién ctia me IGc ndo cling chay vé & tat
ca cac san van dong trén thé gidi khong?'. ‘Co, thua me’. *‘bung. Vi
vay con gai a. Chiing ta khdng thay d6i. Ching ta c6 mét hon soi va
vO sO, chung ta sé tao ra ngoc trai. Va ching ta giup moi ngudi thay
doi d&€ moi ngudi co thé nhén ra nhiéu vé dep khac nhau.”

“Va mot IGi gui téi tat ca nhitng nghé si dang c6 mat ¢ day dém
nay, cac ban da truyén cam hdng cho téi. Cam on vi da dam song
that v8i ban than minh va dan dudng cho ching t6i... Hay cr tiép
tuc lam vay nhé, hay c( ti€p tuc téa sang cho nhirng ngudi con lai.
Con con, con gai yéu cia me, con that xinh dep. Me yéu con.”

Nhifng 16i nhdn nhd vdi cd6 con gdi bé bdng cua Pink thuc su
khién nhiéu c6 gai bat khoc. Co 1€ khi &y, ho déu nhan ra rang, hay
lubn la chinh minh.

Cau chuyén chi vén ven 6 phit nhung rat dang tin va chan
thanh. Trong cau chuyén, Pink da I6ng ghép cac yéu t6 thudc Tinh
tin cdy (Ethos) dé tdng kha ndng thuyét phuc con gai minh hon. Co
ké vé nhitng ngudi ban rat ndi tiéng ctia minh. Nhifng ngudi nay rat
khac biét va khong c6 phai giong ngudi khac. Va ho da thanh cong.
Sau doé Pink ndi vé chinh ban than minh. C6 la mét minh ching
song. Va con gai c6 hoan toan bi thuyét phuc.



Tinh tin cay (Ethos) la mot mau chét rat quan trong gilp gia
tang kha nang thuyét phuc trong bai thuyét trinh. Va moét diéu ghi
chu quan trong ma tat ca nhitng ngudi dang lam cbéng viéc thuyét
trinh déu hiéu dugc: Tinh tin cdy khdng dé cé dudc. Pai khi, ngudi
thuyét trinh phai mat nhiéu ndm dé xay dung danh ti€ng cho ban
than. Nhung Tinh tin cdy cling c6 thé mét di ngay lap tdrc. Sau khi
Tiger Woods bi dinh vao vu bé bdi, cac cong ty ngay lap tlc hay bd
hop doéng véi Tiger Woods dé bao vé uy tin thuong hiéu cta ho. Do
dd, hay chac chan rang ban khong danh mat su ton trong cta khan
gid vi bat ky ly do gi, néu khdng tinh thuyét phuc clia ban cd thé bi
mat hoan toan.

Theo Aristotle, Tinh tin cay (Ethos), la yéu t6 mang lai hiéu
qua thuyét phuc manh nhat trong nam yéu to trén.

Trong mét nghién clu khac, cac sinh vién dugc nhan nhiing
thong diép giong hét nhau, chi khac nhau vé nguén gbc thong tin.
Nhirng thong diép dén tir ngudn cd dd tin cdy cao da lam thay doi y
ki€n clia nhiéu sinh vién han. Trong khi nhitng thong di€p xuat phat
tlr ngudn it tin cdy hon chi lam mot s6 it sinh vién thay doi y kién.

Tinh tin ciy trong bai thuyét trinh dudc thé hién qua hai
goc do:

Thé hién qua ban than ngu'di thuyét trinh nhu: kinh
nghiém, chirc vi, danh vi, bang cp, kj ndng ctia dién gia. Ngoai
ra trang phuc, 18i ndi, ngdn ngi hinh thé, biéu cdm gucng
mat,... cling tac dong dén long tin cua khan gia.



Thé hién qua ndi dung thuyét trinh: Thong tin dugc trich
dan tir ngudn nao? C4 bang chirng, nghién clru cu thé va dang
tin khéng?

TINH XUC CAM (PATHOS)

Chi c6 mot cach... khién ngu'ci khac lam bat cir diéu gi.
Do la lam cho ban than ho muon lam diéu do.

Dale Carnegie

Nhitng hinh anh dang sg vé 1 phdi ung thu trén bao thudc |3.
Tiéng nhac bubn va nhirng chid chd con toi nghiép trong doan quang
cao cua SPCA. Hay nhiing d(ra tré nhay nhot vui nhon trong thé gidi
quan clia chang bac si tré sau khi an Kitkat. Tat ca déu nhdm vao
mot muc dich duy nhat la tac dong vao xdc cam cua khan gia.

Pathos dé cap dén khia canh cam xic. Theo Aristotle, trong bat
cr hoat dong thuyét phuc ndo, cam xic van la yéu td cuc ky quan
trong. Con ngudi thudng dé dang dua ra nhitng quyét dinh cdm tinh
khi Iy tri bi lay dong. Ong ciing da phan tich cam xuc clia con ngudi
va dua ra 14 loai cdm xuc nhu sau: gidn di, kien nhan, hitu nghi,
thu dich, s hai, tin tudng, xau ho, vo liém si, thi dua, khinh thudng,
tr t&, ti€c nudi, phan nd va ghen ty. Khi tdc dong vao cac trang thai
cam xUc nay cua khan gia, nha thuyét trinh sé két n6i cam xuc vdi
ho, tUr d6 tao dung long tin va thuyét phuc tét han.

Khi Barack Obama déc cir thém nhiém ky tdng théng mdi, 6ng
doc bai dién van trong tiéng reo hd tng hd clia ngudi dan Hoa Ky.
Barack Obama bat dau bai thuyét trinh bang viéc két nGi cam xuc



manh mé véi khan gid. Ong khai thac t8i da hiéu qua clia Tinh xuc
cam (Pathos) bang cach sir dung hang loat cac tinh tir va dong tur
thé hién cam xuc tin tudng manh mé va tinh than gan két dan toc.
Barack Obama d& gia téng tinh thuyét phuc dé& lam cho khan gia
cam thay dng hi€u ho va nhitng mong dgi cia ho. Trong ndm céu
phat biéu dau tién, Barack Obama da I3p lai sdu lan danh xung: “"ta”
va "ching ta”. Danh xung nay thé hién su két néi manh mé, tat ca
ching ta la mot khoi thong nhat va khéng c6 ca nhan riéng Ié nao.
Pam dong khan gid da ho reo lién tuc. Ong chia sé: "“Téi quay lai
Nha Trdng vdi quyét tdm va nhiét huyét hon bao gid hét vé nhiing gi
chung ta can lam va tuong lai phia trudc. Toi tin chung ta sé lam
chu tuong lai dé, vi ta khéng ua bao luc nhu vén tudng trong déu
truong chinh tri. Chung ta khéng phai nhitng ké chi ndi choi nhu
nhidu ngudi vén nghi, ching ta manh hon khi ciing chung khét vong
séng. Va chung ta khong chi la nhilng bang mang mau do mau
xanh?. Chung ta van méi I3 Hop chiing quéc Hoa Ky,

2, Vi du: Quéc ky Hoa Ky trd thanh biéu tuong cla tu’ do, 13 c&
da ndi Ién su hy sinh cua biét bao thé hé dé gianh 18y nén dbc Iap.
La co dau tién cua Hoa Ky gom co 13 ngdi sao va 13 soc tuong
trung cho 13 tiéu bang thudc dia thoi béy gio. Qudc ky Hoa Ky cd
hai phan. Mot phan nho ¢ goc trai trén cung co hinh anh cua 50 ngdi
sao trén nén mau xanh duong, tuong trung cho 50 tiéu bang hién
tai. Phdn chinh gébm 7 soc do va 6 soc trdng, tuong trung cho 13
tiéu bang so khai. Y nghia cia ba mau xanh, trdng, dé trén 13 cd
Hoa Ky van khéng thay déi cho dén hién nay. Mau dé tuong trung
cho I6ng diing cam va nhiét huyét, mau trang noi Ién niém hy vong
trong sang, nét tinh khiét cua cudc soéng va tinh than ky luat, trong
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khi mau xanh la hién thdn cia mau sdc thién dang, biéu tuong cua
Thuong dé, long trung thanh, niém chan thanh, cong ly, va chan ly.
Ngéi sao, theo nhu biéu tuong xa xua trong vdn hda An DY, Ba Tu,
va Ai Cap, tuong trung cho chi quyén. Trén 18 cd Hoa Ky, mbi mot
ngéi sao tuong trung cho chu quyén cua mét tiéu bang, do dé ngay
nay Id c& My gébm c¢d 50 ngdi sao tuong trung cho 50 tiéu bang,
trong khi sé soc trén 13 cd vén duoc gilf & con s6 13, tuong trung
cho 13 tiéu bang du tién cua ngay Ip quéc. Lé chao cd cd y nghia
quan trong cho méi céng dén Hoa Ky vi né ndi Ién Iong trung thanh
Vdi t6 québc.

Nha hung bién Aristotle ciing tin rdng phucng thic tét nhat dé
truyén tai cdm xuc gilta ngudi véi ngudi 1a ké chuyén. Hon 2.000
nam sau khi ra ddi, gan day ly thuyét nay mdi dugc cac nha than
kinh hoc chirng minh tinh chinh xac. Cac nghién ctu da chi ra rang,
mot cau chuyén h&p dan sé kich thich nhitng chat hda hoc than kinh
trong nao hoat dong manh mé. Mot trong s6 do la hormone “yéu
thuong” Oxytocin. Hormone nay khi€én con ngudi tré nén cam tinh
han va nhanh chong dua ra quyét dinh hon. Ta cd thé thay diéu do
trong cac chién dich quang cao, nhu chién dich quang cao “Tét gan,
Tét xa” cta Downy.

Link: https://www.youtube.com/watch?v=sWjOkr2ISAM

Trong video quang cao Downy ra mat nhan dip Tét, khan gia sé
nhin thay hinh anh mot c6 gai tré dang mang bau. Co6 tu tin trong
hinh anh moét ngudi phu nit don than va hanh phuc khi sap dugc
lam me. C6 gai tré lam me dadn than liéu cé nhan dudc sy’ dong cam
cla moi ngudi khéng? Gia dinh c6 dy sé ndi gi? Cha me cd ay nghi
sao?



Video thu hat 15 triéu lugt xem va 1ay di nudc mat cta khong
bi€t bao nhiéu ngudi, Downy da thanh céng trong viéc ghi dau an
cam xuc kho phai trong long khan gia. Bgi Ié hinh anh nguGi me tré
don than luon la chd dé ndéng trong xa héi hién nay. Trong video
nay, Downy khdng hé gidi thi€u vé san pham nudc xa vai, thay vao
do6 ho lai k&€ mot cdu chuyén. Mot cdu chuyén dd xic déng dé khan
gia cdm mén thucong hiéu Downy. Nhitng diém huong luu lai trong
long khan gia va dén lic ban mu6én mua nudc xa vai, ban sé chon
Downy.

Trong cac bai thuyét trinh, dién gid cé thé tdng tinh xic cadm
bang cach ap dung cac yéu té nhu

K& mdt ciu chuyén;

Long ghép am thanh;

S’ dung nhac diéu;

SU dung hiéu rng anh sang;

Su dung tranh vé& minh hoa mau sac;

Hodc s dung cac vat dung cd y nghia tugng trung cho bai
thuyét trinh... sir dung cac vat dung cd y nghia tugng trung cho
bai thuyét trinh...

TINH LY LUAN (LOGOS)

Con ngudi la nhirng ca thé cé hiéu biét va dua ra
quyét dinh dua trén nhirng diéu thuc su’ c6 y nghia doi
véi ho.

Aristotle



Pay 1a yéu td phd bién nhat va dugc dp dung nhiéu nhat trong
cac hinh thirc thuyét trinh. Khi sir dung Logos dé gia tang tinh ly
ludn, thong thudng va phd bién nhat 1a dién gid sé dua vao bai noi
nhiing con s8, hay ty I& phan trédm dé€ chiing minh cac ludn diém cu
thé va thuyét phuc. Vi du nhu s8 liéu théng ké sau day: “Trung binh,
mot ngudi trudng thanh hat thubc 13 sé séng it han nguGi khong hit
thudc 14 ndm”. V3i s6 liéu thdng ké nay, ban cd thé sé sg hit thudc
hon, va ban cling cd thé sé tin rang: Néu mudn sdng lau hon va
khée manh han thi phai loai trir thudc 4. Cach Iap luan tac dong vao
tu’ duy ly tri, logic cla nguGi nghe sé gia tang tinh thuyét phuc cho
bai noi.

MOt sO yéu to sau day thudc Tinh ly luan:

D{r kién

Con s0

Ty |€ phan tram
S6 liéu bao cdo
Thong ké

Khao sat

Biéu do

Phén tich Tinh ly ludn trong bai thuyét trinh ra mat cua
Apple nam 2018

https://www.youtube.com/watch?v=IniNyns189U

N&m 2018, Apple cho ra mat ba siéu pham dién thoai méi. BO ba
nay dugc vi von nhu “ba chang ngu lam quan mdi cua iPhone” la


https://www.youtube.com/watch?v=IniNyns189U

iPhone X, iPhone Xs Max va iPhone Xr. Bai thuyét trinh ra mat san
phadm nay da thuyét phuc dugc ngudi nghe bdi hang loat phén tich
chi ra diém vugt trdi cla san pham.

Cac yéu to6 dugc mo ta trong bang dudi day thudc Tinh ly luan
(Logos). Ngudi trinh bay dua vao cac dir kién that, dac tinh that cla
san pham dé giai thich diém vuot trdi va Igi ich mang lai cho khach
hang. Nhitng dir kién that trong san pham sé lam cho khéach hang
cadm thay tin vao I6i ndi clia dién gia, tin vao Igi ich ma san pham
mang lai. Khi dién gid ndi réng iPhone Xs Ia “iPhone vugt troi nhat tir
trudc dén nay”, khan gia sé tin 1a vay va sau dé ho dé dang mua san
pham hon.

Cac yéu td vuot trdi cia san pham da dudc mé ta cu thé nhu
sau:



Hé ta dé lam ndi bat dac tinh nay Lai ich mang lai cho nqudi diing
- iPhone X 1am béng thép khdng gi - Déy Ia mdt loai thép ding trong y t8. Bén | - Sif dung san pham s& rdt bén
nhit tir trude dén nay

- M3tkinh hoan toan méi véi d9 bao vé tiéu | - Cao nhat tiftru6c dén nay cla iphone - Bao vé cuc hiéu qua khdi nudc & bui
chuan [P68. Man hinh Oled 5,8 inch vii 27
trigu anh (458 diém/ inch)

- Hai kich cd khéac nhau (58 & 6,5) - Thém lya chon cho khach hang - Dadang hoa sy lya chon cho khach hang

Phan tich bai phat biéu tranh ludn giira Donald Trump va
ba Hillary Clinton trong cudc tranh cir tong thong My

Trong cudc tranh ludn gianh quyén dac cr tong thdng cla 6ng
Donald Trump va ba Hillary Clinton nédm 2016, Donald Trump da
gianh Igi thé khi tan dung yéu té vé Tinh tin cdy (Ethos). Bang cach
tan cong vao danh tiéng ba Hillary Clinton, 6ng lam cho khan gia
hoai nghi nang luc cta ba: “Ba Clinton chi toan ndi, ch khong lam...
va lam thé& nao ma 6 ty do da bién mat. Néu ba &y trd thanh tong
thdng thi dat nudc nay sé thuc su’ hon loan”.

Phan tich bai thuyét trinh cia ba Sheryl Sandberg, COO
cua Facebook tai TED Talks vao nam 2010 “Tai sao co qua it
phu nir lam lIanh dao”

link: https://www.youtube.com/watch?v=18uDutylDa4

Bai phat biéu xuét sic cla ba Sheryl Sandberg da thu hit hang
triéu lugt xem va dudc gidi chuyén mon danh gia rat cao vé tinh
thuyét phuc va truyén cadm hding. Nhitng diém sang trong bai phat
bi€u clia ba la cac yéu t6 thudc Tinh Iy ludn va Tinh tin cdy. Trong 10
ludn diém ho trg cho bai ndi thi 7 ludn diém dén tir cac yéu td Tinh



ly ludn va Tinh tin cdy. 3 ludn di€ém con lai la ba cdu chuyén nhé dé
tao khong khi vui vé va két ndi khan gia nhiéu hon. Cac luadn diém
chinh cta ba dén tU cac nghién clru, phan tich, thong ké va cac s6
liéu cu thé. Tt ca déu bd trg cho chi dé bai ndi “Tai sao co qua it
phu n{r lam lanh dao”.

Tinh ly luan (Logos) va Tinh tin cay (Ethos): Ba s dung so li€u
thong ké tur nhirng nguén dang tin cay trong nhiéu linh vuc: chinh
tri, kinh doanh, trudng hoc, gia dinh.

Trong s6 190 ngudi ding dau bang & MY, chi c6 9 ngudi la phu
n{r, chiém khoang 13%. Con trong linh vuc kinh doanh thi trong s6
top 500 cong ty thudc danh sach Forbes, chi cé 15% phu nir gilr vi
tri C - Level.

Trong mét nghién ctru khac kéo dai hai nam & My cho thay, trong
s6 nhitng ngudi di lam thi 57% nam gidi déu thudng lugng tang
luang, con nir gidi chi chi€ém 7%.

Trong mot nghién ctu ndi tiéng khac: Trudng Harvard Business
School va trudng Columbia da thuc hién nghién cltu cung mot tinh
hudng: M6 ta vé mot ngudi lanh dao thanh cong vang doi tai thung
lting Silicon. Thr nghiém nay tha vi & chd, ban dau trudng Harvard
Business School mé ta ngudi thanh céng nay la nguGi dan ong. Khi
sinh vién dugc nghe chia sé vé ngudGi dan 6ng thanh cong nay thi tat
ca déu ngudng mo va danh gia rat cao 6ng ta. Th{r nghiém sau do &
trudng Columbia la md ta nguGi thanh cong nay la nguGi phu nir,
Cac sinh vién dugc nghe chia sé vé nguGi phu nif thanh cong nay thi
lai khong danh gia cao nang luc ctia ngudi phu nir, tham chi mét s6
khac lai danh gia thdp nang luc ciia ngudi phu nif nay va cho rang
thanh cdng co thé d3 dén tor nhitng yéu t6 khac. Trong khi ca hai



nhan vat trong hai tinh huéng nay déu cung 1 ngudi. Cac nha
nghién cliu & 2 trudng da thay doi gidi tinh nhan vt dé do Iudng
két qua khao sat.

Nhu vdy, trong cac ludn diém thi Tinh ly ludn 1a cdc con s6, ty 1€
phan tram, dir kién nghién cldu da dugc dua ra rat chinh xac. Con
Tinh tin cdy 13 ngudn trich dan thong tin dang tin cdy. TU dé lam cho
IGi noi va thong diép clia dang tin va cé suc thuyét phuc haon.

Phan tich bai thuyét trinh cuia CEO Luxstay va man goi
von an tugng pha v ky luc Shark Tank Viét Nam

Link: https://www.youtube.com/watch?v=inf-cKldllo

Luxstay — mot startup hoat dong trong linh vuc chia sé nha &
(Home-sharing) dang tr§ thanh tdm diém sau khi goi v6n 6 triéu do-
la tUr cac Shark trong chuong trinh “Shark Tank Viét Nam”.

Pén tdt, khan phong im 1ang, cac Shark ngd ngang, mot giong
ndi trdm bodng vang 1én. CEO Luxstay bdt dau bai thuyét trinh goi
von bang cach ké mot cdu chuyén. Cau chuyén du ngan trong vong
5 cau goi ghém cudc ddi vé mot chang trai tir “phién ban 16i clia gia
dinh” tré thanh CEO cla Luxstay vGi niém dam mé chay bong. Su
két n6i cam xdc thanh céng ngay tU dau da gilp Steven Diing ghi
diém trudc cac Shark. Va cdu chuyén nay da thé hién yéu t6 Tinh
xuc cam (Pathos) mot cach cé chu dich. Pam mé khdi nghiép va tinh
than dan than cling la moét chat xuc tac két néi cam xdc hiéu qua vdi
cac Shark, vi ban than ho ciling la nguGi nhu vay. Pay ciing la yéu t6
dugc ngudi trinh bay 16ng ghép khéo 1éo dé gia tang Tinh xdc cam.
CEO Diing da chia sé: “Chung t6i mudn xay dung Luxstay thanh
cong ty toan cau, nhu cach Grab, mét tay choi khu vuc, da chién
thang tai thi trudng Bong Nam A”. Nhu vay véi cac yéu t6 tac dong



vao xUc cam bdng cach s dung cau chuyén, chia sé dam mé, khat
khao, si’ dung hang loat tinh tur trong bai thuyét trinh, CEO Luxstay
da co su két ndi rat hiéu qua vai khan gia cta minh.

Tiép theo, CEO Luxstay da cung cap mot loat con s6 thudc Tinh
ly ludn (Logos), du d€ chinh phuc nhitng cdi dau “lanh” cla cac
Shark. Ngugi trinh bay d& chiing minh dugc su am hiéu thi trudng
chia sé nha & qua cac phan tich ti mi nhu sau: "Tai Viét Nam, quy
mo thi truong Home sharing cd doanh thu khoang 174 triéu db-la,
chiém chua dén 2% chi tiéu téng thi truong luu trd tai Viét Nam
duoc udc tinh khodng 8 ti dé-la. Trong khi, & cdc quéc gia phat trién
thi Home sharing da chiém tor 10-20% chi tiéu cua thi truong luu
trd”. Cac yéu t6 Logos trong tinh hudng nay phat huy thé manh
thuyét phuc ngudi nghe. Ngoai ra, bai thuyét trinh an tugng hon khi
ban than ngudi thuyét trinh bé sung cac yéu t6 thudc Tinh tin cdy
khi [6ng ghép céc kinh nghiém thuc tién cta minh, gia tdng do tin
cay vdi khan gia. Anh chia sé: "Trudc khi van hanh Luxstay, toi co 12
nam kinh nghiém trong linh vuc truyén théng, la mét trong nhiing
doi tac Ion nhat cua Google. Toi cling la Chu tich Metub Network —
mang Iudi YouTube MCN (da kénh) Ion nhat Viét Nam hién nay, la
nha sang 1ap kiém CEO cua Luxstay”.

Nhu vay, véi ky thuat I6ng ghép khéo léo ba yéu to thudc Tinh
tin cdy (Ethos), Tinh xuc cam (Pathos) va Tinh ly ludn (Ethos) thi
CEO cla Luxstay khdng chi thuyét phuc dugc cac Shark dé gianh
dugc s6 von dau tu khdng 16 ma con khoi ddy “cubc chién” gianh
quyén dau tu cla cac Shark.

TINH THOT PIEM (KAIROS)



Su’ khao khat sé mat di néu thiéu cam giac vé tinh
cap thiét
Jim Rohn

Trong phim Séi Gia Pho Wall, khi Belfort yéu cau My Boy tim cach
ban cho chinh anh ta mét chiéc but. My Boy da yéu cau Belfort ky
tén vao ban théa thuan. Luc do, Belfort khong cd cay but nao khac
trong phong nén 6ng da chap nhan mua cay but cia My Boy. My
Boy da thuyét phuc ngudi khac hanh dong vi ap dung hiéu qua yéu
td: “Tinh thdi di€ém — Kairos”.

M&t tinh hudng khac dé ching ta hinh dung thém vé Tinh thdi
diém (Kairos): Hay tudng tugng ban dang ngdi trong mot cdn phong
diéu hoa may lanh véi day du tién nghi. C6 hai mén do dat trén ban
la mot vién kim cugng va mét coc nudc. Ban dugc quyén chon moét
mdn ma ban yéu thich. Ban s€ chon gi? Chac han ai trong chiing ta
cling s& chon vién kim cudng. Vi né qué gid tri. Nhung van 13 hai
mon do do nhung vao mot tinh hudng khac. Ban dang & trén sa mac
ma trong vong 50km xung quanh khong cé bat cr nguén nudc sach
nao thi ban s& chon gi? C6 thé Iic nay Iua chon clia ching ta s& bi
dao dong.

Trong linh vuc thuyét phuc, viéc st dung Tinh thdi diém nghia la:
Ngudi ndi sé tao ra hoan canh va ddng luc dé€ gia tdng kha ndng tac
ddng lén khan gia, khién ho cam thdy day la thdi diém thich hgp
nh&t dé ra quyét dinh. TU dé kha néng thuyét phuc ngudi nghe sé
tot hon. Tinh thdi diém la phuong thic thuyét phuc it duge st dung
hay coi trong nhung lai cd tdm anh hudng nhét dinh. Tinh thdi diém



sé€ dudc sur dung hiéu qua & phan két thdc bai thuyét trinh va dua ra
IGi kéu goi hanh dong.

Tinh hubng thuc té chidng ta cé thé sir dung Tinh thdi diém nhu
khi mot nhan vién ndi vGi sé€p sau khi trinh bay ké hoach cia minh:
“"Sép ky gitip em ban trinh bay nay trong hém nay dé minh kip trién
khai, néu khéng sé anh hudng dén toan bo qua trinh cua du an va
day chi phi Ién tdi 15%”. Cau ndi nay clia ngudi nhan vién la dang
sir dung Tinh thdi diém. Anh &y lam cho ngudi sép cam thay cd
ddng luc dé xem xét va ky duyét trong ngay, néu khdng thi hdu qua
sé rat I16n. SU dung Tinh thdi diém hiéu qua sé gia téng tinh thuyét
phuc cho I3i kéu goi hanh dong cda ban han.

TINH MUC PiCH (TEPOS)

Yéu té quan trong nhat trong cong thirc thanh cong
Ia biét cach hoa hgp véi moi nguGi
Theodore Roosevelt

MOGi bai ndi chuyén hodc chia sé déu dua trén mot muc dich nhat
dinh. Khi muc dich cua ngu@i thuyét trinh la két n6i va mang lai gia
tri cho khan thinh gia, do la Iic nha thuyét trinh gia tang kha nang
thuyét phuc cia minh.

Hién nay, nhiéu nha thuyét trinh chua khai thac hét thé manh
clia muc dich bai ndi. Chi tap trung vao viéc xdy dung ludn di€ém bai
thuyét trinh sé chua du dé tac dong dén ngudi nghe. Néu khan gia
thau hi€u muc dich clia ngudi ndi va ly do ho chia s, ho s& dong
cam véi ban han. Muc dich cang y nghia, nhan van va cé kha nang
tac dong trong pham vi cang rong, thi khong chi tac dong dén



nhirng khan gia dang truc ti€p nghe ban, ma kha nang thanh cong
clia ban sé cao hon.



3
CAU TRUC BAI THUYET TRINH THUYET
PHUC NHU MOT CAU CHUYEN



TAI SAO CAN XAY DUNG CAU TRUC BAI
THUYET TRINH?

"Thiét k€ mot bai thuyét trinh ma khéng nghi dén khan gia thi cing
giong nhu viét mot buc thu’ tinh vai dé tua la ‘gui nhiihg nguoi co
lién quan’”

-- Ken Haemer

Khi t6i lam viéc v@i khach hang cling nhu khi chia sé trong cac
chugng trinh dao tao vé thuyét trinh, nhitng cau hdi t6i thudng
Xuyén nhan dudgc:

Lam thé& nao dé& khdng quén bai khi thuyét trinh?

Lam sao dé ndi chuyén co dau cé dudi?

Lam sao dé ndi chuyén thuyét phuc?

Lam sao dé ndi ma ngudi nghe hi€u y ciia minh?

Lam sao dé& khi thuyét trinh, cip trén cdt ngang ma van con
nhG can phai noi gi tiép?

Lam sao dé két ndi cac phan trong bai thuyét trinh lai vSi nhau?

TOi nhan thay nhitng cau hoi nay déu lién quan dén mot khia
canh rat quan trong, dé la cach ciu trlc bai thuyét trinh sao cho dé
nhd va thuyét phuc. Ching ta cd thé hinh dung vé ciu trdc bai



thuyét trinh cling gidong nhu cau trdc mét ngdi nha vay. Trudc khi
chuing ta quyét dinh xay mot ng6i nha dep thi nén moéng clda ngoi
nha can viing chic dua trén cdu trdc ban vé cu thé. Du nhiéu ngudi
thg dang cung nhau xay nha, nhung ho déu hiéu rd minh can lam
gi. Ngudi thuyét trinh cling vay, du khan gia cé chen ngang hay co
chuyén gi xay ra, ngudi thuyét trinh cling phai nam rat chac minh
dang noi & phan nao, sap tdi la phan nao. Toi nhan thay diéu nay
khéng khod va ching ta ¢ thé bat dau bang viéc sdp xép bai ndi
theo mot trat tu cé chu dich.

VGi mbi moét chu dich thuyét trinh khdc nhau, ban c6 thé lua
chon cau trdc bai ndi khac nhau. Vi du nhu: mot bai ndi véi chu dich
la cung cap thong tin thi cau tric ndi sé khac véi bai noi cé chu dich
la thuyét phuc, hay sé khac vGi mot bai ndi truyén déng luc hay tao
cam hing cho khan gid. Ndm dugc cac loai cdu tric nay sé gilp
ngudi noi “khong quén bai”, con ngudi nghe cam thay rat ro rang va
mach lac.

MGi cac ban tham khao cac cau trdc dugc chia sé trong chuadng
sau.

CAC CAU TRUC THUYET TRINH THEO NGUYEN TAC SO 3

Trong phan nay, toi gidi thi€u vdi cac ban hang loat cau trdc
thuyét trinh véi mot diém chung la: Nguyén tac s6 3.

Tai sao lai la con s6 3 ma khoéng phai 4 hay 5? Khong cé mot quy
dinh cu thé nao quy dinh diéu dd, nhung tir trudc dén nay, ngudi ta
thdy rang nguyén tac “con s6 3” rat hitu ich trong cac bai thuyét
trinh va giao ti€p & moi tinh huéng khac nhau. Cé thé hinh dung vé



nguyén tac nay trong cac phat biéu sau: “Tdi cd 3 diéu mudn chia sé
v@i cac ban”, “Bai thuyét trinh nay tap trung phan tich vao 3 y quan
trong nhat trong xa hoi hién nay”... Nhiéu nghién cltu chi ra rang sd
3 la con s6 ly tudng dé gillp ndo bd ghi nhd. Stephen J. Cannell
cling chia sé: “Nhirng b6 phim, cuén sach hay v& kich vi dai trudng
ton qua ndm thang déu dung trén trén cdu tric 3 phan chac chan”.

Toi van nhd thay gido thé duc hay hd cdu khau hiéu 1a “Cha v,
chuén bi, chay”. Van Ia nguyén tic con s6 3.

Tudng tu nhu vay, mot cau trdc bai thuyét trinh cling thudng
gom ba phan: md bai, than bai va két bai. Tuy theo muc tiéu cua
ngudi thuyét trinh, doi tugng khan gia va phong cach thuyét trinh,
chiing ta co thé &p dung céc ciu tric khac nhau.

Cautricli, 2,3
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Thi nhat la: ...

Thd hai la: ..

Thi ba la: ...
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Day la cau trdc toi da tu dat tén khi quan sat, lang nghe hang
ngan bai thuyét trinh, cling nhu dao tao cho rat nhiéu ngudi. Ching



ta dang dung cau tric nay mot cach cé hiéu qua. Vay thi sao khong
ddt cho n6 mdt cai tén dé ching ta sir dung cé chd dich hon.Cau
trdc nay cuc ky hiéu qua khi ching ta mudn trinh bay thong tin theo
cach cé trat tu va ro rang tung y, tUng phan. T’ dé ngudi nghe sé
dé dang ti€p nhan va ghi nhé théng tin.

C6 hai cach cd ban dé dién ta y theo cu tric 1, 2, 3 13:

Mot la:... Hai la:... Ba la:...

Th(& nhat la:... Th hai la:... Th ba la:...

Péy la ciu trdc liét ké dugc sir dung phé bién. Cdu tric nay co
thé dugc sir dung dé liét ké ba phan cua bai thuyét trinh, hodc co
thé [6ng ghép vao béat ky phan nao trong bai thuyét trinh nhu ma
bai, than bai hay két bai.

Cau trac 3W:

What — So What — Now What

SO WHAT? ) ;
Vi 678 g

v !

'/ NOW WHAT?"



Pay la cdu tric 3 céu hdi dugc phat trién bdi Rolfe va cdng su
vao nam 2001. Cau tric nay sé hiéu qua khi mudn trinh bay théng
tin theo trat tu co trudc cd sau. T d6, két nbi cac ludn diém dé dan
dat dén phan cudi la dua ra I0i kéu goi hanh dong. Day la cau tric
dugc ing dung khi mudn thuyét phuc ai dé. Cau tric nay dugc Dai
hoc Stanford dé ra va ap dung phé bién.

What: Van dé la gi? Binh nghia chinh xac y tudng chinh hay van
dé chinh ma ban mudn trinh bay. Nén trinh bay ngan gon va cu
thé. T6t nhat |a don gian hda trong mot hay hai cau.

So What: Van dé nay quan trong nhu thé nao? Giai thich cho
ngudi nghe hiéu tai sao van dé nay lai quan trong déi véi ho.
Giai thich chuyén gi sé xay ra néu ngudGi nghe khong thuc hién y
tudng nay hodc khong giai quyét dugc van dé néu ra. Khi trinh
bay So What, ching ta can s dung cac d{ liéu nghién c(u va
bang chi’ng cu thé dé minh hoa.

Now What?: Giai phap bay giG la gi? Bay la lic nguai trinh bay
cung cap cho ngudi nghe giai phap. Giai phap dudc trinh bay
theo th(r tu' rd rang. Ngudi trinh bay c6 thé dé xuat nhiéu giai
phap, phan tich uu khuyét diém tirng giai phap. Sau dé dé xuét
mot giai phap tot nhat.

K&t cdu 3W cd thé sir dung trong nhiéu tinh hudng khac nhau
nhu: trinh bay moét y tudng vdéi cap trén, giai thich mot van dé hay
su’ viéc nao do.

Phan tich mot tinh hudong da ap dung cau tric 3W



Points of You la mot b0 cong cu dao tao rat sang tao bang hinh
anh. Trong cac bd cong cu cua Points of You thi bd Faces vGi 99
guong mat thé hién 99 trang thadi cam xuic khac nhau dugc (ng
dung rat phé bién trong dao tao va hudn luyén. Trong phan gidi
thiéu vé bd cong cu nay, nha san xuat cd bai gidi thiéu bang cong
thirc 3W nhu sau:

“Faces - nhirng guong mat”

What (né la gi): “Faces la mét hinh thirc hiéu qua dé biét vé
minh qua su’ quan sat cla ngudi khac.”

So What (né giap gi): “Faces gilp chung ta biét rdo hon vé
nhirng ngudi than tu nhitng géc do khac, nd giup gdi Ién nhirng cau
hoi vé cac mbi quan hé clda ching ta va nhirng vai tro chidng ta chon
trong mo6i quan hé dd.”

Now What (ap dung né nhu thé& nao): “Faces co thé dugc
dung bang nhiéu cach. Bon ban d6 qua trinh dugc kém theo trong
tro chai thich hgp cho viéc tu chai hodac chai véi nguGi khac. Faces
¢ thé dugc dung trong cac nhdm 16n nhd.”

Cau tric PSB:

Problem — Solution — Benefit
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SCLUTION IS LOADING...

Q

Péy 1a cu tric dugc trudng dai hoc Stanford st dung phé bién.
C3u tric trinh bay rét phd bién khi thuyét phuc ngudi khac. Ngudi
trinh bay sé bt dau bang cach dua ra mot van dé va tur do trinh bay
giai phap thich hgp dé€ giai quyét van dé hién tai cia ngudi nghe.

Problem — Van dé: B3t dau bang viéc trinh bay mét van dé
dang gap phai. Luu y: Bay khong phai la van dé cia ngugi trinh
bay. Bay la van dé ma ngudi nghe dang gap phai hoac cé lién
quan truc ti€p dén ngudi nghe. Nhu' vay, nguGi nghe mdi cé ly
do d€ nghe ban noi.

Solution — Giai phap: Sau do dua ra giadi phap cu thé, co
phan tich uu khuyét diém, cé dir kién va bdng chiing hd trg cho
IGi ndi cua ban.

Benefit — Lgi ich: Nhac dén Igi ich cla giai phap doi vai khan
gia. Khi dé ho sé mong mudn giai quyét van dé nay tu giai phap



ma ban vlra cung cap.

K&t cdu PSB rat phu hgp dé st dung trong ca mdi trudng doanh
nghiép va cudc sdng. Bang cach di thang vao van dé ngudi nghe
dang gdp va cung cap cho ho gidi phap va Igi ich r0 rang. Ban sé
thuyét phuc dudc khan gia ciia minh.

Phéan tich ciu tric PSB trong bai phat bi€u cua Charles,
CEO cua Breathometer trong chuong trinh “Shark Tank My”.

https://www.youtube.com/watch?v=ByYGYZiflgk

Charles gidi thiéu vé san pham chi trong vong 1 phdt theo cdng
thirc nay. Két qua la ca nam Shark déu tranh nhau dau tu vao san
phdm culia cong ty.

BoOi canh gia dinh: Ban dang udng rugu cung vdi ban be.

Problem - Van dé: Ban da udng rugu va ban khoéng biét minh
co thé 1ai xe an toan vé& nha dugc khodng.

Solution - Giai phap: Dung may do nong d6 con Breathometer
- M3y phén tich hoi thd bang smart phone dau tién trén thé gidi.

Benefit - Lgi ich: Cac Igi ich ma may do nbng d6 con mang lai
cho ngudi dung.

Dac tinh san pham Lgi ich mang lai

N6 rat nho Dé& dang dé trong tui

Chi trong vai gidy sé biét ndng do con

De dang camvao dién thoai Kan ifiei

Dua ra nhiing thong bao va Thong bao thoi gian cé thé l4ixe duoc
huéng dan théng minh Dé dang goi taxi bang mdt nit bam

Loi kéu goi hanh dong (Call to action): “Hay cung t6i tham gia
vao s’ ménh gilp moi ngudi dua ra nhitng quyét dinh an toan va


https://www.youtube.com/watch?v=ByYGYZifJqk

thong minh hon & moi llic, moi nai.”

Cau két luan va kéu goi hanh dong trong phéan trinh bay cua
Charles d3 thuc su’ ghi diém. Cau két ludn du ngdn gon dé tém tat
nhitng Igi ich clia san pham va kéu goi cac Shark khdng chi dau tu vi
ti€én, ma con vi mot s’ ménh cao ca.

Phan tich ciu tric PSB trong bai phat biéu gidi thiéu san
pham Drop Stop, médt trong chin thuong vu thanh céng nhat
“Shark Tank My".

https://www.youtube.com/watch?v=BWeqgNoVzLe8

Marc Newburger va Jeffrey Simon, hai thanh vién cia cong ty
Drop Stop d& cd phan gidi thiéu vé san pham trong vong 1 phut 55
giay theo cong thirc PSB.

Problem - Van dé: NguGi trinh bay da dé cap dén hang loat
van dé bang ky thudt dat cdu hdi dé ggi Ién nhifng van dé ma moi
nguaGi déu gap phai, trong do cd cac Shark.

Co bao giG cac ban lam rét d6 vao cai ranh bén héng ghé ngoi
cla minh chua? Chudng nudt chia khoa, tién xu, thé tin dung va do
an nhu khoai tay chién.

Xe cUa ai trong s6 cac ban da cé miéng khoai tay chién bi hda
thach sau hai nam trgi?

Cé ai tirng khd sG quy xudng va c6 gang lay do trong ké hd cua
xe hai chua?

Solution - Giai phap: St dung san pham Drop Stop.

Benefit - Lgi ich: San pham cd nhitng dic diém vuot trdi va
mang lai Igi ich nhu sau:


https://www.youtube.com/watch?v=BWeqNoVzLe8

Déc tinh sdn pham Ldi ich mang lai

Thiét k& giup giai quyét cac
kho chiu cla ngudi dung véi ké
hd bén héng ghé ngoi

Giam su mat tap trung cho
nguoi lai

San pham da co bang sang ché
ve thiet ke

Rat tién Igi va tinh Ung dung

Thiét ké vua van vdi cac loai xe PR
; ' cao (ngam hiéu)

hoi, xe tai

Gill chat san pham vao ghé va
khong birdi xudng san xe

Du c6 di chuyén ghé lén xudng
no6 van di theo ghé

Phan 16 cla san pham dugc
thiét k&€ dé chéng qua phén
khoa clia day that an toan

Tudi tho clia san pham rat dai,
ban c¢6 thé dung cho dén khi xe
héng thi thai

SU dung chat liéu co dan va do
bén cao

Phan 16i bén trong lam bang | Co thé vira van véi bat cu ranh
vat liéu mém tonho

Loi kéu goi hanh dong (Call to action): "N6 hoan toan giai
quyét nhifng phién todi trudc day cla ban, ching ta cd thé clng
nhau ki€m rat nhiéu tién tir san pham nay. Khéng nhitng thé, ching
ta con gilp cu nhiéu mang ngudi. Nao cac Shark, hay cung t6i bién
nhirng phién toai nay thanh di vang.”

Cau két luan trong bai trinh bay cua Marc va Jeffrey da thuc su
ghi diém. Cau két ludn du ngdn gon dé tom tat nhitng Igi ich cla
san pham va kéu goi cac nha dau tu khdng chi dau tu vi tién, ma
dau tu vi mot si ménh tot dep han. Va tat nhién la ho da thanh
cong.

Cau Truc ESB:

Expectation — Solution — Benefit
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EXPECTATION SOLUTION BENEFIT
Mong dgi cia khan gia Gidi phép mang dén Lgi ich mang lai

TOi tao ra cau tric nay dua trén cau trdc PSB. Vi toi nhan thay
khi thuyét phuc ngudi khac, ngoai viéc thau hiéu van dé cla ngudi
nghe, ching ta cling can lam rd ki vong cta ho. Pay la cach trinh
bay tap trung vao viéc dap 'ng cac ky vong cla khach hang.

Expectation - Mong dgi: Bat dau bang viéc chia sé nhing
mong dgi ciia khach hang. D4 c6 thé la nhitng mong ddi cla
ban than ho, d6i nhdm hay gia dinh ho. Viéc bat dau bai thuyét
trinh bang cach dé cap dén nhitng mong dgi cia khach hang sé
tao dudc tinh két ndi cao vdi ho. Khach hang cam nhan dugc
ban dang hiéu rd nhifng gi ho mudn. TUr d6 ho s& mudn l8ng
nghe giai phap cua ban han.

Solution - Giai phap: Trinh bay giadi phap cu thé, cling nhu
phén tich uu khuyét diém cla giai phap. D€ hiéu qua han, hay



I6ng ghép cac dif kién va béng chiing rd rang dé hd trg thdng
di€p cua ban.

Benefit - Lgi ich: Chia sé nhirng Igi ich ma giai phap mang lai
cho khan gia.

Ké&t cdu ESB rat phu hop dé sir dung trong mdi trudng doanh
nghiép va ca cudc séng. Bang cach di thang vao mong dgi cua
khach hang va cung cap cho ho giai phap vdi cac Igi ich rd rang, ban
sé thuyét phuc dudc khan gia cia minh.

Phan tich cdu triac ESB trong bai phat biéu cua Joe
Moore, cong ty First Defense Nasal Screen, mot trong nhirng
thuong vu thanh cong nhat lich sir “Shark Tank My".

Link bai phat bi€u: https://www.youtube.com/watch?
v=Uu3HKkilPNEo

Expectation - Mong dgi: NguGi trinh bay da dé cap dén nhiing
mong dgi cua khach hang trong thuc té cudc song:

MOi ngay cd rat nhidu ngudi ra vao phong cip cliu, dén phong
khdm va nha thudc, tim cch tranh hit phai khdng khi bi & nhiém.

MOt trong nam quang cao trén ti vi hién nay dang nodi vé nhiing
giai phap diéu tri di ’ng miii.

Solution - Giai phap: Dé la ly do toi phat minh man bao vé
mii First Defense Nasal Screen. N6 cé nhitng d&c diém vuct trdi va
mang lai Igi ich nhu sau:

Loi kéu goi hanh dong (Call to action): “Khi ching ta doi
mat vai stic khde yéu, khdng khi 6 nhiém. Hay nhd réng ‘dirng dé bi
bénh’. Chi can I6t va dan”.


https://www.youtube.com/watch?v=Uu3HkilPNEo

 Déac tinh san pham Lgi ich mang lai

Tién lgi, khong gay
kho chiu(ngam
hiéu).

Man bao vé mii la san pham dau tién méng
nhe, khong chén vao mdi va gan nhu vé hinh.

Man bao vé mii da dugc phat minh va chiing

minh [am sang dé giam di ung phén hoa, hit  An toan cao, hiéu
thd trong khéng khi 6 nhiém, long thu, nAm  qua(ngam hiéu).
méc, virus,... [&n t6i 99%.

Cac cau tric bién tau cua ESB hay PSB

Trong mot s6 truéng hgp, cong thdc ESB hay PSB sé dudc bién
tau thanh cong thirc SB (Solution - Benefit). O trudng hop nay,
ngudi trinh bay sé khong bat dau bang cach dé cap dén van dé hodc
ky vong clia ngudi nghe, ho sé di thang vao gidi thiéu san pham va
nhiing Igi ich san phdm mang lai.

Khi nao nén ap dung hinh thiric bién tau nay: Khi day la mot san
phadm r&t mdi ngoai thi trudng, ban mudn thu hat khach hang bang
cach ndi cho ho nghe vé nhiing diéu vugt trdi ma san phdm mang
lai.

Phén tich bai trinh bay da gdy nén song gio trong lich su "Shark
Tank My” vdi Startup rat sang tao, Aaron Krause dén tu Philadelphia
Vi sdn phdm Scrub Dadaly.

Aaron bat dau viéc thuyét trinh sdn phdm bang cach ndi tén san
phadm, kém theo mot cdu md td ngan gon vé san pham, nhung tao
stic huat rat cao ngay tu nhitng giay phut dau tién.

Tén san pham va cau thu hat: “Scrub Daddy, sén phdm lau chui
dé thuong vdi céng nghé tén tién nhét thé gidi.”



Sau do Aaron di vao gidi thiéu giai phap san pham va cac Igi ich
vugt trdi cla san pham bang phucng phap minh hoa.

Loi kéu goi hanh dong (Call to action): "Thua cdc Shark, vdi su’
gidp dé cua moi nguoi, Scrub Daddy s€ lau don va cudi tuoi trong
moi nha bép trén toan thé gidi.”

Dac tinh san pham Lgi ich mang lai

Két cdu dac biét: thay déi hoan toan
trong nudc lanh va nuéc nong.
Scrub Daddy gitp lam
sach ngay lap tuc nhing
vét ban cling d4u nhét
Khi & trong nuéc néng, san pham sé chibang nudc, ma
cung. Khi d6 sén phdm c6 thé chiuluc | khéng lam tray xudc

I&n dén 10kg. Tu d6 dé dang lau chui bé mat san pham (kinh,
sach cac bé mat bibam chatnhuca | gang...).

chua, mu tat, x6t thit, pho mai.

Khi & trong nudc lanh, s&n pham
s& mém.

Dé dang lam sach miéng
Khi dua miéng Scrub Daddy vao nuéc | Scrub Daddy.

lanh lai, sén phdm s& mém va ngay

l&p tdc sach ngay.

Dé dang lam sach vdi
moi vat dung mdt cach
tién lgi, nhanh chéng.

Minh hoa kha nang lam sach cla sén
pham v6i ly nuéc va dung cu nha bép.

Cau truc PPF:
Past — Present — Future
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S0UL(7)[ PAST - PRESENT - FUTURE

PRESENT \

Hién tai

FUTURE

Tuong lai

MOt cau truc dudc chia sé bgi Matt Abrahams, chuyén gia giao
ti€p va tam ly hoc, giang vién truGng dai hoc Standford. Cong thutc
nay rat dé st dung va hiéu qua khi ching ta mudn dan dit ngudi
nghe qua tung budc cda qua trinh, tir dé sé giup khan gia hinh dung
chuyén gi dang dién ra.

Ngoai ra, ngudi trinh bay co thé gia tdng hiéu qua cla cdng thirc
bang cach 16ng ghép thém vao bai trinh bay cac tinh tir mo ta cam
xtc d€ dan dat khan gid dén véi muc tiéu bai ndi. Vi du nhu truyén
cam hiing vé viéc chiing ta da thay ddi tdt nhu’ thé nao hay thdm chi
de doa khan gia vi ching ta da tut hau ra sao. Sau day la mot vi du
vé bai thuyét trinh theo cong thic nay:

Past — Qua khu: “Khi toi va Sally [an dau gap nhau, chung toi
khong hé biét 1a minh cd di chung v&i nhau dén cubi con dudng



khong. Ngay tUr dau, ching t6i cling gap rat nhiéu tré ngai, nhung
tinh yéu duy nhat da két n6i va mang dén cho ching t6i stic manh.”

Present - Hién tai: “Ngay hom nay, ching t6i cd mdt & 1& cudi
nay dé chlc mirng tinh yéu cta minh va ching toi biét rang tinh yéu
cla chung toi sé dugc ban phudc mai mai.”

Future - Tuong lai: “Trong tuong lai sdp tdi, ching t6i s€ co
nhirng da tré, ching t6i sé cung nhau mua nha... va chdng t6i hy
vong rang tat ca ching ta sé cung G day trong 50 ndm nifa dé &n
mung ky niém cua chung t6i. Trong trai tim cua ching t6i, diéu dé la
chac chan.”

Cong thirc nay cling sé hiéu qua khi ching ta mo ta vé qua trinh
hinh thanh va phat trién cia cdng ty, hodc qua trinh hoat déng cula
nhan hang, thuong hiéu... Mot s6 mau cdu c6 thé dugc &p dung
trong tinh huéng nay nhu sau:

Qud khi cé thé la: ....

Cong ty chung ta da thanh lap nhu thé nao?

Hién tai cé thé la: ....

Hién nay cong ty dang & dau, nhu thé nao?

Diéu chung ta tap trung hién nay la gi?

Th{r ching ta cung cap cho khach hang la gi?

biéu chung ta dang quang ba la gi?

Tuong lai cé thé la: ....

Dinh hudng sdp tdi cua cong ty la gi?

Cong ty ching ta sé & dau trong tuang lai?

Tam nhin cda ching ta la gi?

Chung ta sé giup dé bao nhiéu nguoi?

Chung ta sé phuc vu bao nhiéu nguai?



Cau truc:
Pros — Cons — Recommendation

(i
PRES CONS

RECOMMENDATION r:ﬁ

PROS CONS

' @

Dua trén cac cau tric tuong phan cia Matt Abrahams, t6i gan
thém mot thanh phan “Recommendation” dé tao thanh cong thirc
theo nguyén tdc s6 3. Vi t6i thdy, I6i ki€n nghi hanh dong,
(Recommendation), la phan thiét yéu cho cac ndi dung thuyét trinh
thuyét phuc. Cau tric trinh bay nay cho phép ngudi nghe thay dudc
hai mat cua mét van dé, tur dé cod cai nhin toan canh va ra quyét
dinh khach quan hon.

Pros: Nhiing diém thuén Igi.

Cons: Nhirng diém bét Igi.

Recommendation: LGi dé nghi sau khi da phan tich Pros and
Cons.



C3u tric nay dudgc st dung phd bién trong doanh nghiép nham
mang lai hiéu qua thuyét phuc cao.

Ching ta cb thé 16ng ghép cdu tric Pros — Cons -
Recommendation va ciu trac 1, 2, 3 dé tao thém su rd rang, dé
nghe cho khan gia. Cu thé:

Pros: 1, 2, 3

Cons: 1,2, 3

Recommendation: 1, 2, 3

Vi du:

Sau 6 thang ra mat san pham mdi, ching tdi ti€n hanh phan tich
mUc do dap Ung vdi thi trudng va muc do hai 1ong cua khach hang
thi thay:

Pros (thudn Igi): San phdm cla ching ta d3 dat dudc ba diém
thuan Igi sau day:

Th{ nhét, san pham ra mat ddng dip Tét, khi d6 nhu ciu tiéu
thu hang nhiéu. Vi vay san pham nhanh chdng dat dugc doanh thu
cao nhu muc tiéu deé ra, dat 100% chi tiéu.

Th hai, san phdm dugc xuét hién trén tat ca cac kénh ban hang
ma khach hang muc tiéu cd thé nhin thdy. Do dd, mirc d6 nhan dién
clia san pham so vd&i ngudi tiéu dung la rat tét, dat 92% dd phd.

Th( ba, diém s6 hai l1ong cla khach hang vé hucng vi clia san
phadm va dd yéu thich cla san pham la 8,5/10. Déy la diém s6 cao
nhat cho cac san pham chi mdi vira ra mat tur trude dén nay.

Cons (bat Igi): San pham cua chiing ta c6 ba diém bét Igi sau:

Th{ nhét, phan khic gid san pham cao so vai nhitng phan khic
khach hang chidng ta dé ra. Vi vay, mac du doanh thu dat muc tiéu



nhung chi mot thi phan nhd khach hang lva chon san phdm cua
ching ta.

Th{ hai, khach hang sau khi s& dung da phan hoi la khong hai
long vé thiét k& ndp chai. Mbi [an déng ndp thi hai ciing, 1am cho ho
cam thay kho chiu.

Th( ba, mot san phdm mdi cta ddi tha véi thiét k& va huang vi
tuong tu vura xuat hién cach day hai thang va tung ra chuong trinh
khuyén mai chua tirng c6 ding vao ngay Quoc té€ Phu nir (8/3) va
kéo dai sau d6é 30 ngay. DBiéu nay khién cho thi phan cua ching ta bi
gidm dang ké trong khoang thdi gian nay. Ching ta dang phai ddi
mat v&i nguy co canh tranh truc ti€p I16n nhat.

Recommendation: Dua trén nhitng phan tich nay, t6i cé dé
xuat nhu sau:

Th{ nhét, 1am viéc véi bd phén thiét k€ bao bi dé phan tich, xem
xét va dua ra giai phap cai ti€n bao bi (néu can).

Th hai, lam viéc v3i bd phdn marketing dé xdy dung cac
chuong trinh ti€p can khach hang trong pham vi ngan sach cho
phép. Cac chuang trinh nay can danh manh vao diém vugt trdi cla
san phdm, cé nhu vay, ching ta mdi lam cho khach hang thdy rd
san pham cla chdng ta khac biét va tét nhu' thé nao.

Th( ba, ban du an phu trach ddi nhdm san pham sé cung phan
tich sdu hon vé nhitng dir liéu nay va dua ra cac kién nghi ti€p theo
nham gia tang Igi thé canh tranh, tao su khac biét va tang do phu
trén thi truGng.

Cau tric Bad — Worse — Worst

(Té - Té hon - Té nhat)



BAD - WORSE - WORST
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BAD WORSE WORST
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Té Té hon Té nhat

Cau trac nay dudc sur dung khi ngudi trinh bay mudn cung cap
thong tin theo hudng xau. Cau tric nay mang lai hi€éu qua cam xuc
cao, giup khan gia nhin thdy rd nguy cc va nhitng diém thach thirc
toi té dang phai d6i mat. TU do, ngudi trinh bay cé thé thic day
nhirng cdm xdc manh mé & khan gia va théi thic ho hanh dong
nhanh han. Cau tric nay dugc st dung trong nhirng bai thuyét trinh
mang tinh de doa.

C3u tric nay cling cé thé st dung két hgp vdi ciu tric PSB:
Problem - Solution - Benefit (nhu' d& phén tich & trén) dé dat hiéu
qua thuyét phuc cao hon. Cach thiic két hgp cd thé la:

Problem - Van de:

Bad - Té: Van dé ching ta dang d6i mat 1a?
Worse - Té hon: Van dé té hon nira a?



Worst - Té nhat: Va van dé té nhat do chinh la?

Solution - Giai phap: Néu giai phap.
Benefit - Lgi ich: Néu ro nhirng Igi ich mang lai.

Cau truc Good — Better — Best
(Tot - Tot haon - Tot nhat)

e
Ao

EST

TOT NHAT

Cau trdc nay tuang tu nhu cau trdc Bad - Worse - Worst nhung
mang y nghia toét dep va tich cuc hon. Cau tridc nay gilp mang lai
hiéu qua cam xuc cao, tir dé ddy cam xuc lén nhiing cao trao va thoi
thic hanh dong hiéu qua hon. Cau trdc nay si dung trong nhirng
bai thuyét trinh tao dong luc, truyén cam hdng hay thuyét phuc su
thay doi.



C3u tric nay co thé sir dung tot khi két hogp véi cu tric ESB
(Expectation - Solution - Benefit) hoac cau tric Now - Next - Then
(sé€ trinh bay & phan sau).

Cau tric Now — Next — Then

(Hién nay - Tiép theo - Sau do)

Vi %EXT
N AN NOW
\\_J x THEN

NOW NEXT THEN

C3u tric nay cling rat phd bién khi trinh bay thuyét trinh trong
doanh nghiép. Ngudi trinh bay ¢ thé st dung ciu tric nay dé cép
nhat va bao cao tinh hinh hién tai, nhithg diéu can lam ti€p theo va
nhirng hanh dong can tap trung trong thdi gian ti€p theo.

S{r dung cau tric nay gidp ngudi nghe hiéu rd théng tin theo th(r
tu’ co trudc co sau, tr dé muc tiéu thuyét phuc sé cao hon.

Vi'du:

Now - Hién nay: Nhu vay, trong cu6c hop nay chidng ta da
théng nhat vdi nhau 13 sé trién khai chuong trinh dao tao mdi. Tuy



nhién, trién khai nhu thé nao thi ching ta sé thao luén chi tiét véi
cac bo phan lién quan bao gobm: b6 phan dao tao, b6 phan HRBP va
bo phan IT — nguGi da dé xuat cho toan bo nhan vién di hoc.

Next - Tiép theo: Budc ti€p theo tbi s€ lam la:

Th(r nhét, gii email cho cac bd phén lién quan td chirc hop vé
noi dung nay.

Th( hai, gui phi€u khao sat danh gia nhu cau dao tao cho bd
phan IT dé hiéu rd hon la ho mudn hoc cu thé nhitng diéu gi, hién
nay ho dang gdap van dé nao, mong ddi cia ho tir chuong trinh la gi.

Th( ba, phac thao khung chuong trinh dao tao dua trén cudc
hop ngay hém nay. Chi tiét chudng trinh s& dugc bd sung sau khi
ti€n hanh phan tich nhu cau dao tao va sau cudc hop tiép theo.

Then - Sau dé: Sau khi trién khai thanh céng cho IT, ching ta
sé nhan rong chuong trinh nay cho toan cong ty. Va can nhac s hda
noi dung nay trén E-Learning.



KHAN GIA LA NGUOT HUNG

Han 10 nam lam trong nganh dao tao, huan luyén va chia sé cho
hang nghin ngudi, mét cau hdi t6i thudng nhan dudc la “Lam thé
nao dé tu tin va lam chd san khau?”.

Khi anh dén san khdu bat Ién, hang nghin anh mat bén dudi déu
tap trung vao ban. Tim ban dap nhanh hon, tay vd mo hoi, mat mo
di va ban khong biét nén bat dau tir dau. Vi lic nay, trong dau ban
lo 1ang la moi nguGi dang nhin minh va danh gia vé minh: “*HO6m nay
minh ¢d chin chu khdng? Quén 4o c6 phu hgp khdng? Trang diém cd
dep khdng? Dau téc c6 gon gang khdng? Giong minh cé dé nghe
khong?”... nhitng suy nghi ngap tran tam tri ban va lam ban cam
thay kho khan trong viéc thuyét trinh.

b6 cling la nhitng khé khan ban dau téi da gdp phai, nhung khi
di qua con dudng nay mot thdi gian du dai, thi diéu téi mudn chia sé
vGi ban la “Hay bo cai tdi cua minh di”. Ching ta khong phai la
ngudi hung trén san khau. Khan gid téi day khong phai dé ranh roi
danh gid ban, ho t6i d&€ mong dgi nhitng diéu hitu ich hon. Vi véy,
thay vi tp trung nghi vé ban than, hdy suy nghi lam cach nao dé
mang lai nhitng diéu hitu ich nhat cho khan gid. KHAN GIA mdi
chinh 13 nhan vt chinh trong budi thuyét trinh. Ban khéng phai 1a
ngudi hiing trén san khdu vdi trang phuc 16ng I3y, thao thao nhiing
diéu thu vi vé ban hay nhirng diéu ban rat tam dac va tu hao vé san
pham hay dich vu clia cdng ty ban. Khan giad dén dé€ xem ban c6 thé



lam gi cho ho, ban c6 thé gilip gi cho ho hay san pham/dich vu cla
ban cé giai quyét dugc van dé cua ho khong.
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Khi cdc khach hang c& nhan cla tdi chuan bi bai thuyét trinh
thuyét phuc trudc ban gidm déc cong ty hay cac start up chuan bi
bai di kéu goi von hay la budi ndi chuyén 1:1 vdi nhan vién, cau hoi
dau tién t6i ludn hdi cac ban: Khan gia la ai? Béi I€, viéc phan tich
khan gia la diém quan trong quyét dinh khd nang thanh cng cla
ban.

Thong thudng chidng ta cd thé phdn nhom khan giad thanh hai
nhom:

Khach hang thu hudng san pham/dich vu cda ban.
Ngudi ra quyét dinh trong bai trinh bay cua ban.



MOt bai trinh bay thuyét phuc sé can phan tich cd hai nhém
khach hang nay. TU dé cung cap cho ho nhitng giai phap va tién ich
can thiét.

'Cau hdi chinh dé phan tich Gidi phap clia ban

khan gia
Khach hang (ngudi « Ho dang gap van dé gi? « Giai phap clia ban giai quyét dugc van dé cta khiach
st dung san phim/ e hang nhu thé nao?
dichvu) + Ho cdn diéu gi?

+ Nhimng lgi ich ban mang lai cho ho la gi?
+ Ho mong doi diéu gi? e ; 98 2iad

+ Murc d6 dap Ung cac nhu cdu clia khéch hang ra sao?

Ngudi raquyét dinh | - Ho dang gép van dé gi? + Gidi phép clia ban gidi quyét dugc van dé clia ngudi ra

(vi du: cap trén phé . quyét dinh nhu thé nao?

duyét chuong trinh | * Ho cén diéu gi? NHidiic [ B o . i stdinh
cho nhan vién di + Ho mong doi diéu gi? F a gh:.‘,"g il ban sz mang Jaiche nglt miquyatdn
hoc..) i

« Muc do dép ting cac nhu cdu cta ngudi ra quyét dinh
ra sao?

Tinh huéng:

Ban dang la quan ly cia mot cang tin trong truGng dai hoc dong
sinh vién nhat thanh phd H6 Chi Minh. Ban tim hiéu dugc mét sd
diéu sau:

Sinh vién trong trudng dang bi thu hut béi cac cira hang thidtc an
trong trung tdm mua sam & d6i dién truGng.

Cac cong ty khac dang dat sau may cung cap thuc an va nudc
uéng tu dong G gan cang tin.

Nhiéu sinh vién cling mua banh mi & ngoai vi ho thay vi ngon
hon.

Sinh vién khong hai long vé thGi gian md& clra cua cang tin. Ho
mudn cang tin m& clra sém IUc 7 gid dé ho ¢ thé &n sang tai day
ludn.

Sinh vién khong hai long vi cang tin ndng va 6n ao.

Sinh vién khong hai 1ong vé nhac tai cang tin, khong phu hagp.



Dua trén nhitng diéu d3 tim hi€u dugc, hdy dua ra gidi phap phu
hdp va chuén bi d€ trinh bay véi cap trén cla ban vao tuén sau. Cap
trén cla ban cling chinh la 6ng chl cang tin?

Ching ta hay cuing phan tich tinh hudong nay:

Ngudi trinh bay trong tinh huéng nay la BAN, quan ly cua mot
cang tin. Khan gia cua ban trong tinh hudng nay sé cé hai nhdém:

Ngudi ra quyét dinh chinh la cap trén cua ban. D4 cling chinh la
ong chud can tin. Nhitng van dé thuc su' cia mét ngudGi chu cang tin
s€ la gi? Ho quan tam dén nhirng gi khi ho kinh doanh mét cang tin?
Lam cach nao dé thuyét phuc ho?...

Khach hang st dung cac dich vu va san pham cla ban chinh 13
sinh vién. Nhirng van dé sinh vién dang gap phai la gi? Mong dgi
cua ho la gi?

Khan gia Cau héi chinh dé phan tich Cuthé
khan gid
Khach hang: sinh « Sinhvién dang gap + Sinhviénkhéng hai long vé thoi gian mé ciia cua cang tin
vién vandégi?

+ Homuéncantin mé cua som lic 7 gid d& ho co thé &n
+ Sinh viénmong doi sang tai day
diéugi? « Sinhvién khéng hai long vi c&ng tin ndng va dnao
« Sinhvién khang hailong vé nhac tai cang tin, khong phi
hop
« Sinhvién muabanhmi é ngoaiva bi thu hut bdi céccua
hang do an khac
Nguéiraquyétdinh: « Cap trén cla ban sé « Doanh thu & Igi nhu&n cda céng tin dang nhu thé nao? Co
captréncliaban quan tam dén dieu gi? dat chi tiéu dé ra khdng?
+ Thiphén nhu thé nao? Anh hudng cla déi thu canh tranh

« Nhing diéu quan tron
9 9 g dén doanh thu/lgi nhuan cua cang tin ra sao?

nha&t ma cap trén clua
bansé quan tdm khivadn « Kha nang git chan khach hang nhu thé nao?

a in? " 2 "
hanh mot cang tin? «+ Cécruiro tiém tang clia cangtinlagi?

+ Chi phi van hanh ra sao?

Két luan

Nhu vay, d€ cb bai trinh bay thuyét phuc véi cdp trén cia ban,
ban khdng thé bat dau bang viéc ndi véi cap trén vé nhitng van dé
sinh vién dang gdp. Hay bat dau bang viéc phan tich thém van dé
can tin dang gap la gi va no lién quan chat ché nhu thé nao dén
nhirng diéu quan tdm cua cap trén. Doanh thu va Igi nhuan cua



cang tin sé bi anh hudng ra sao khi sinh vién khong hai long. Su
xuat hién cla cira hang banh mi, may ban hang tu dong va cac
trung tdm an udng khac sé de doa thi phan, doanh thu, kha nang
gilr chan khach hang nhu thé nao.

Sau khi phan tich nhitng diéu dd, hay cho cap trén biét ban cé
nhitng gidi phap gi dé gidi quyét van dé nay. Bung budc vao cin
phong cla cap trén va chi ndi vé van dé. Thach thic cua ngudi trinh
bay thuyét phuc la ban sé cé cau tra IGi cho cac van dé phuc tap
nay.



KHI KHAN GIA LA LANH PAO CAP CAO

(C-level)

Nhi€éu ban boi r6i chia sé vdi t6i rang ban than ho gap nhiéu kho
khan khi trinh bay thuyét phuc cho lanh dao cap cao trong cong ty.
TGi hoi ho tai sao lai nhu vay va day la mot s6 ly do ho da chia sé
vGi t0i:

Khi dang trinh bay, cap trén hay chen ngang va hoi nhiéu thr,
sau dé toi quén mat phan trinh bay cia minh.

Toi dang trinh bay thi ho lai cd viéc ban khac va nhiéu Itc toi
chua trinh bay xong.

Thong thudng, khi téi dang trinh bay vé van dé ¢ phan mé dau
thi ho da dat cau hdi thé hién su’ chua hai 1ong. Va sau do, toi
con khong cé ca hdi trinh bay giai phap.

Ngudi hung cua ching ta trong tinh huéng nay la Ianh dao cap
cao, va ho cd nhitng di€ém déc biét hon cac khan gia khac. Mot vai
chia sé vé déc diém clia cac “khan gia kho tinh” nay, hy vong sé
gilp ban diéu chinh bai thuyét trinh dé gia tdng kha nang thuyét
phuc.

Ho co it thai gian hon ching ta



Hién nhién 13 ho cling c6 24 gid moi ngay, nhung Vvdi vai trd 13nh
dao cap cao, ho phai x{r ly nhiéu viéc quan trong hon. Vi vay, ho dé
mat kién nhan vdi nhitng bai thuyét trinh dai.

LSi khuyén:

Di thang vao van dé chinh.
Trinh bay ngan gon, c6 cdu trdc r6 rang.

Trinh bay xong, hay dua ra ki€n nghi hanh dong vdi ho.

Ho dé mat kién nhan

Lanh dao cap cao cé rat nhiéu viéc can phai xir ly mot ldc, vi vay
ho dé mat kién nhan nén khéng ndm dudc burc tranh tong thé vé ndi
dung trinh bay cta ban. Ho cd thé ngay 1ap tlrc dat ciu hoi, va ngay
khi ban vira trinh bay ho da du doan cac noi dung ti€p theo va co
cau tra I6i trong dau roi.

Loi khuyén:

Cho ho biét ban sé trinh bay trong bao lau.

Quan trong hon 1a luén danh thdi gian dé cho ho hoi. Néu ban
dugc sdp xEp dé trinh bay trong 30 phdt, thi ban hdy c¢§ gang rut
ngan thdi gian ndi xudng 5 phut, 25 phuat con lai danh cho hoi dap.
TOi goi do la nguyén tac 25:5. Khi 1anh dao cdp cao biét rang: Ho chi
can nghe ban ndi trong 5 phut va sau dé cd téi 25 phit dé hoi dap.
Ho s& san 1dng nghe ban ndi va khdng cit ngang.

Chao dén su cat ngang

MOt s6 ban muln toi chia sé cach xur ly tinh huéng khi khan gia
héi gilta chirng hodc lam sao dé khan gia khdng hdi gilta chirng bai
thuyét trinh.



biéu nay cd vé la bat kha thi doi véi khan gia cap cao. Khan gia
cap cao sé khong tri hoan hay chd dgi téi phan hoi dap. Ho can dat
cau hdi ngay 1ap tirc dé lam rd van dé. Va chi khi ho ndm rd dugc
van dé ban mdi c6 co héi thuyét phuc ho.

Loi khuyén:

Thay vi tim cach dé ho khdng hdi chen ngang, ching ta can
chuén bij tdm thé “chao ddn su chen ngang”.

Su’ chen ngang la cd hdi dé ban tuong tac nhiéu hon véi khan
gia, 1a co hdi dé ban hiéu rd diéu ho dang thuc su’ ban tam.

Chudn bj bai thuyét trinh ngan gon vdi cdu triic cac phan rd rang
dé ngay ca khi “dugc chen ngang”, ban cling nam rd 1a minh dang
noi phan nao va phan ti€p theo la gi.

Luon co slide phu luc

Nha I&nh dao cdp cao cdn nghe mdt birc tranh tong thé dé ndm
rd toan bd cau chuyén va y tudng cia ban. Do dd, durng qua sa da
vao chi tiét. Diéu nay sé khién khan gia khong noi ghép dugc vy
tudng ctia ban. Va ho s& dé dang dét cau hdi dé dao sau chi tiét. TUr
do, ban khéng cb thdi gian chia sé hét y tudng tong thé clia minh.

Loi khuyén:

Thuyét trinh tong thé vé y tudng theo mot cdu trdc rd rang cd
chu dich. T’ dé gidp lanh dao cap cao hinh dung toan b y tudng
clia ban. Tham chi, ban hoan toan cd thé trinh bay nhanh y tudng
trong ba phut.

Chuan bj san cac s6 liéu, nghién cru bdo cdo va tach thanh phan
“phu luc”. Khi trinh bay xong y tudng, hay chia sé thém cac sb liéu
nay hodc ma Ién phan trinh chi€u khi Ianh dao cap cao dat cau hai.



Piéu nay sé€ gilp ban ghi diém véi “vi khan gia kho tinh” vi su’ chuan
bi chu dao.



4
THUYET TRINH BANG CAU CHUYEN



THUYET TRINH BANG CAU CHUYEN LA GI?

“"Ké chuyén chinh la céch quyén ndng nhat dé dit y tudng cua ban
vao trong thé gidi ngay nay.”

- Robert Mckee

Thuyét trinh bang cdu chuyén cé phai la I6ng ghép mét
cau chuyén vao bai thuyét trinh khong?

Khong biét tur khi nao nguGi ta da bi€t cach I6ng ghép cau
chuyén vao trong bai thuyét trinh cia minh. C6 1€ bat dau tir rat 1au,
cach day hon 2.000 nam khi Aristotle chirng minh rang viéc két noi
cam xuc vdi khan gia sé€ gia tang hiéu qua cua bai thuyét trinh. Ngay
nay, hinh thic thuyét trinh bang cdu chuyén da rét phd bién trén cac
san chai thuyét trinh chuyén nghiép nhu TED Talks hodc
Toastmaster. Cac dién gia nay st dung phucng phap 16ng ghép cac
cau chuyén vao trong bai thuyét trinh cta minh. Khi lam diéu nay,
ho két ndi vdi khan gia tét hon, gia tang long tin clia khan gia qua
nhitng cau chuyén va trai nghiém chan that cua ngudi noéi. Bong
thdi, nhitng cau chuyén hay tao nén nhiéu cam xudc thu vi cho khan
gia va khién bai trinh bay s6ng dong hon. Co6 1€ vi vay ma Bryan
Stevenson, dién gia dic biét d3 dugc khan gia ding I&n hoan hé 1au
nhat trong lich s&r TED Talks vi 6ng danh 65% thdi gian thuyét trinh
chi d€ ké chuyén. Jon Jandai danh gan 15 phut dé k& cho thinh gia
nghe chuyén vé nhitng chiém nghiém trong cudc dGi 6ng. Nhirng lap



ludn rat don gian, nhung khi 6ng két thic “bai ndi” thi moi ngudi
déu nhé dén 6ng.

Do do, cach don gian dau tién ching ta cé thé (ng dung trong
phuong phap thuyét trinh bang cau chuyén la: [6ng ghép mét cau
chuyén phu hgp vao bai thuyét trinh cia minh dé dat chu dich
thuyét trinh.

Thuyét trinh bang ciu chuyén cé phai la xdy dung toan
b6 bai thuyét trinh nhu moét cau chuyén khong?

Nam 2007, Steve Jobs da thay doi hoan toan “thé giGi” khi ra
mat chi€c dién thoai thong minh dau tién cha Apple - iPhone/iPhone
2G. Chiéc iPhone dugc cho la dién thoai thong minh nhat thé€ gidi.
NGO cd that su la dién thoai thdng minh nhat thé€ giéi khong? Nhung
Steve Jobs va bai phat bi€u xuat sic cta dng da lam cho ngudi khac
tin 13 vy trong sudt nhidu ndm. Va dén tan bay gid iPhone van nam
trong danh sach san phdm dinh cao. Nhitng diéu ma Steve Job d3
chia sé trong bai phat bi€u 90 phat khéng phai chi dé noi vé iPhone.
Ong ké cho ho nghe cau chuyén vé y tudng cua iPhone, cau chuyén
vé “ngudi hung” khan gia. Khan gia cling sé tré thanh “ngudi hung”
nhu thé nao khi s@ hitu chi€c iPhone: khan gia dang gdp van dé qi,
van dé cua ho sé dudc giai quyét nhu thé nao khi si dung iPhone.
D6 la cau chuyén vé mot hanh trinh tha vi. Bai trinh bay cua 6ng sau
nhiéu ndm van luén dugc danh gid cao va dugc hang triéu ngudi
xem lai. D6 la mot bai trinh bay thuyét phuc bang cau chuyén.

Nam 1985, vdi 16 phut thuyét trinh, Martin Luther King da khién
han 250.000 nguGi nghe quyét tam ding Ién chong lai nan phan
biét chiing toc. Ong da ké cho ho nghe mot cau chuyén “To6i cd mot



giac ma”. Va bai thuyét trinh cua 6ng da di vao huyén thoai nudc
MY.
Trong trudng hop nay, thuyét trinh bang cau chuyén nghia la:

XAY DUNG TOAN BO BAI THUYET TRINH NHU MOT CAU
CHUYEN.

Phuang phap trinh bay thuyét phuc bang cau chuyén khong chi
(ng dung trén san khau dién thuyét, ma con dp dung trong nhiéu
linh vuc khac nhau: tiép thi, truyén thong, kinh doanh, chinh tri, dao
tao,... Trong cudn sach nay, t6i sé phan tich nhiéu nganh nghé khac
nhau dé cac ban c6 goc nhin da chiéu hon. Bai 1€, day khdng phai la
mot ky nang nén cé hay khéng nén cé. Pay la mot phan thiét yéu
trén 16 trinh thanh cdng clia mdi chling ta. Khdng ai c6 thé trg thanh
ngudi Idnh dao ma khdng thé truyén tai y tudng clia minh theo cach
truyén cam hing va tao ddng luc cho ngudi khac. Khdng ai ¢ thé
thuyét phuc ngudi khac thay déi suy nghi hay hanh déng ma khong
can dén ky nang giao ti€p, thuyét trinh chuyén nghiép. Hay thanh
thao k¥ nang trinh bay thuyét phuc bang cau chuyén néu ban muén
di xa han trong linh vuc cla minh.



KHOA HOC VE NGHE THUAT KE CHUYEN

"MGt cdu chuyén hay cd thé duoc ghi nhd gdp 22 I8n so vdi dif kién
thong thuong.”

Pai hoc Stanford

Dén gid sé chang con ai ngac nhién khi ndi vé tac dong cua cau
chuyén hay nghé thuét ké chuyén nira. Ngay tur thud &u tho, ba va
me dd k& cho ching ta nghe bao cdu chuyén. Va sau bao nhiéu
ndm, ching ta van con nhd nhu in truyén Thd va rua, CO bé quang
khan dé, Tdm Cam. Thadm chi ching ta con cd thé k€ lai vanh vach
cac cau chuyén dé. Nhung ban cé nhé bai thuyét trinh nao ma ban
da dugc nghe vai nam trudc khong?

Tai sao mot cau chuyén lai cé kha nang ghi nhd [au nhu vay?

1. Cau chuyén tao két n6i manh mé dén nhiéu viung ghi
nhdé cia nao bo

“Sang mat chua?” va hon 90 triéu lugt xem

https://www.youtube.com/watch?v=rDhx4ejrPPA

Cau chuyén danh riéng cho cdng dong LGBT qua giong hat cua
Trdc Nhan trong MV “Sang mat chua?” da thu hat hon 90 triéu lugt
xem. MV nay nhanh choéng tré thanh hién tugng, dugc moi ngudi
“dua nhau” hat theo. Va trong MV, hinh anh thuong hiéu Tiki dudc
xuat hién rat khéo léo.


https://www.youtube.com/watch?v=rDhx4ejrPPA

Hinh anh nhan vién cla Tiki xuat hién rat nhanh nhung chin chu
“dap vao mat” khan gia ngay tai thoi khac cao trao cia cau chuyén.
Chiéc ti vi la tinh tiét m& nat that cla cau chuyén va day moi ngudi
lén cam giac hoi hop dinh diém. M6t su [6ng ghép hét siic tu’ nhién,
y nghia va dé thuong nhu chinh giai diéu cia ca khic vay. Video
cling dé lai nhiéu diéu suy ngdm cho khan gid vé théng diép cudc
song.

Va roi, moi Ian khan gia nhé vé cau chuyén clia chang ca si Trlc
Nhan trong MV nay, ho sé con nhg ca Tiki. D4 la mbt ca khuc nhiéu
y nghia. Va d6 cd phai 1a cach Tiki dé lai ddu &n trong lbng moi
ngudi khong?

“Vi dgi that dep khi ta cuci”

https://www.youtube.com/watch?v=WbWCfCTQ24s

Chién dich quang cao cla nhan hang Ph6 mai Con BO Cudi
truyén cdm hing cho chlng ta cudi nhiéu han va s6ng tich cuc moi
ngay. VGi thong diép ti€ng cudi la liéu phap giup ta khoe manh vé ca
thé chat va tinh than, Phé mai Con BO Cudi lan toa su' lac quan va
truyén cam hing tich cuc dén v3i moi ngudi trong thdi diém co
nhiéu bién chuyén. M&t théng diép y nghia dé gilp chiing ta manh
mé hon trong mua Covid 2020. Chién dich nhan dugdc v6 s6 nhiing
phan hoi tich cuc cia moi ngudi. Toi chac chan la ban sé cudi khi
xem video nay. Ban biét lUuc d6 diéu gi da xay ra trong nao bo cla
minh khong? Endorphins dugc ti€t ra nhiéu han, gidp ban thich thd
va ghi nhG cau chuyén nay lau hon.

Tai sao lai nhu' vay?

Cac nghién ctru khoa hoc da cho thay cau chuyén cé kha nang
tao tac dong kich thich 1én bay vung cla nao bd. Khi nao bd cang


https://www.youtube.com/watch?v=WbWCfCTQ24s

van dong nhiéu thi kha nang tap trung va Iluu gilr thong tin cang
hiéu qua.

Khi ching ta lang nghe mot cdu chuyén, cac vung xur ly dit liéu
cla vo nao bo ti€p nhan thong tin, tao cam giac trai nghiém thuc té
cho ngudi nghe. Khi nghe cdu chuyén, nhiéu ngudi co thé ngay lap
tic cudi hoac khéc va déi khi hoi hop nhu ban than dang trong
chinh cdu chuyén d6. Nghé thuét ké chuyén sé tao hang loat dudng
dan truyén thong tin, kich thich cac chudi phan ('ng hda hoc gitp
tao ra nhithg hormone c6 Igi cho nao bd, tang cudng kha nang két
noi, tap trung, ghi nhé va luu trir thong tin.

CAC LOAI HORMONE CHINH CO LOT SE DUOC TAO THANH
TRONG NAO BO LA:

Cortisol: Day la mot loai chat hdéa hoc bao hiéu cho nao bd
ching ta mot diéu gi dé xi’ng dang dudc chd y dén. N6 gay nén
phan (ing cdng thang cap tinh lam tang thém su’ tap trung, chud y
cla chung ta.

Dopamine: Tac dong dén tri nhd, qua trinh hoc tap va luu trir
thong tin. Khi ching ta hdng tha véi moét diéu gi dé thi lugng
Dopamine s& ting Ién va gilip ta dé& dang ghi nhé han.

Oxytocin: Day la chat hda hoc lién quan dén su két ndi giira
con ngudi. N6 anh hudng dén ky nang tudng tac xa hdi va mic do
than thiét cta chudng ta ddi vGi moi nguGi xung quanh.

Endorphin: Tao ra cam giac hung phan, vui vé trong nao bo
cla ching ta. N6 gilp ching ta tranh khoi budn phién va lo 1ang.



Endorphin dugc tao khi ching ta mim cuGi va tim ki€m nhirng diéu
thich tha.

TOi lang ngudi khi xem bdc anh doat giai nhat trong cudc thi
SIPA 2018 cua nhi€p anh gia Bangladesh. “Battle Victim”, mot cai
tén ngdn gon nhung cd mot cau chuyén dai thusng tam phia sau.

Nudc mat 18n dai trén ma, doi mat siing s dau ddn, su oan han
va kinh hoang han rd trén guong mat khi em tan mat ching kién
canh bao luc trong ndi chién tai Myanmar.

Bldc anh va cau chuyén phan anh tinh canh dau thudng cla han
646.000 ngudi ti nan dang nd luc vugt qua bién gidi Bangladesh dé
trdnh bao luc & qué nha. Long trc an va tinh nhan van dang & dau?

Nhirng cau chuyén nhe nhang gieo vao long khan gia, réi bang
cach thirc tu' nhién, don gian nhat, ngudi ké chuyén két ndi véi khan
gia. Khi chiing ta nghe mot cau chuyén, sé chdng con nhitng rao can
chi trich, danh gid. & d8, moi ngudi md long dé 1dng nghe nhau. D6
cling nhu khi con du tho, ching ta mé man nghe truyén ngu ngon
hay truyén cd tich. Nhdn cach clia moi dira tré cling dan thanh hinh
qua nhirng cau chuyén. Niém tin yéu va tu hao dan toc cling dan
thanh hinh khi chdng ta nghe cau chuyén vé cac vi anh hung dan
toc, nhitng nguGi da xa than vi dat nudc. Va khi ching ta trudng
thanh, cau chuyén vé nhitng t&m guang vugt khé van truyén cho ta
thém niém hy vong. Cau chuyén vé nhiing doanh nhan tu than van
tao cho ta niém cam hing va dong luc phan dau. Va dé la cach
tuyét dep ma chung ta nén dua cac cau chuyén vé nhiéu manh ghép
clia cudc s6ng, dé cudc séng dom hoa toéa hucng thom ngat.

2. Cau chuyén giup tang kha nang thuyét phuc



Nhirng cdu chuyén cé sirc manh dic biét dé lay
chuyén trai tim con nguai
Peter Guber

Cac cau chuyén thudng dén tUr nhirng trai nghiém that cia ngudi
thuyét trinh hodc mét nhan vat cé that nao do. Viéc chia sé nhifng
trai nghiém that su’ cla ban than, gilp cho khan gia cé Iong tin hon
va tlr dé gilp dién gia tdng kha ndng thuyét phuc.

Khi nghe nhirng cau chuyén khdi nghiép day gian khé nhung da
thanh cong cua nhithg ngudi di trudc sé thuyét phuc cac ban tré tu
tin khéi nghiép hon. Ho chitng kién nhitng hinh mau trudc doé va ho
tu tin di theo. Tai tin 13 trong cudc sdng, ban van hay ké nhitng cau
chuyén nay dé thuyét phuc ai do. Ban cé dang k& chuyén vé trai
nghiém clia ban than dé thuyét phuc ai dé rang: hoc bai s& khdng
khé nhu ban nghi, leo ndi sé& thu vi thé ndo, ndu &n dé dang ra sao.
Va thdm chi ban con k& cho ngudi khac nghe viéc ban da di hoc &
dau, khoa hoc dé cd tét khdng? San phdm nay ban d3 s dung nhu
thé nao?

Nhirng trai nghiém that su' cia ban la minh chifng quan trong
nh&t dé& thuyét phuc ngudi khac nén hay khdong nén ding san pham
va dich vu do.

3. Cac cau chuyén tao su dong cam va truyén cam hirng

Mot diém chung cua tat ca cac dién gia trén san khau
TED dé la: Ho la nhirng bac thiy ké chuyén.
Akash Karia



Nhat Ban cr nhitng ngudi ké chuyén gioi nhat dé gianh quyén
déng cai to chirc Olympic.

“Niém dam mé trong bai thuyét trinh cia Nhat Ban da gilp
Tokyo gianh quyén dang cai Thé van hoi 2020” t& Guardian cua
London dua tin.

Trai v8i nhitng bai thuyét trinh mang hinh thirc trang trong ki€u
Nhat trudc day, bai phat bi€u gianh quyén ddng cai Thé van hoi
Olympic 2020 lai dugc thuyét trinh theo phuong phap ké chuyén.

45 phit thuyét trinh 1a cd@ moét cdu chuyén dai dugc viét ra dé
khai thac t6i da cam xuc cta khan gia, mang lai cho ho thanh cong
vang doi. Va nghé thut thuyét trinh bang cau chuyén dd mang dén
cho ho diéu do.

Piém nhén trong bai phat biéu dugc bat dau bang cdu chuyén
day cam hling cia van dbng vién Sato. Mot cd gai dam mé thé thao
da phai cua chan vi can bénh ung thu. That vong cung cuc, chan
nan vo bd, va nhitng tudng nhu khéng vuot qua khéi... Thé nhung
mot [An nifa, thé thao lai “cltu rdi” cd, cho cd niém hy vong to 16n
hon. Nhitng no luc luyén tap chdm chi khdng ngling nghi mang cho
c6 cd hoi dai dién qudc gia thi dau trén nhitng san dau qudc t€ quan
trong tai Athen, Bac Kinh va London.

Nhirng tuéng moi th(r dung lai ¢ d6, nhung dot sdng than nam
2011 da pha huay tat ca, trong dé cé ngbi lang cua gia dinh cb. Sato
va nhdm hon 200 van dong vién da cung nhau tham gia vao tran
chién “sau song than”. Hon 1.000 chuyén viéng tham dén khu vuc
song than, mang hang ctu trg, tham hoi, dong vién va dem dén hy
vong cho bao ngudi. Va diéu may mén la gia dinh cd van s6ng sot
qua tham hoa.



“Chi khi dé, tdi méi dudc thdy siic manh that su’ cla thé thao.
Thé thao mang cho tdi nhitng gidc ma va nu cudi”, ¢d chia seé.

Niém dam mé thé thao cla Sato va niém dam mé trong bai
thuyét trinh bang cau chuyén ctia Nhat Ban la phan quan trong gitp
ho gianh quyén dang cai Thé van hoi 2020.



UNG DUNG NGHE THUAT KE CHUYEN
TRONG CAC NGANH NGHE KHAC NHAU

"Tiép thi khéng phai la vé nhitng thu’ ban tao ra, ma la nhitng cau
chuyén ban sé ké.”

- Seth Godin

Khi khoa hoc d& chi'ng minh tinh hiéu qua clia nghé thuit ké
chuyén, d6 ciling la Iic ngudi ta bdt dau ap dung nghé thudt ké
chuyén vao nhiéu nganh nghé hon, pho bién hon ca 1a nganh lam
phim va ti€p thi.

Theo trang OneSpot, 92% ngudi tiéu dung mudn cac thucng
hiéu tao ra cac quang cao gibng nhu mét cau chuyén. biéu d6 dong
nghia vdéi viéc cac doanh nghiép néu muon khach hang quan tam
nhiéu han t&i cong ty minh thi can hoc cach trinh bay mdét cau
chuyén hdp dan. Nhung véi lugng thdng tin khdng 16 nhu hién nay
thi viéc tao ra mot cau chuyén vira cd thé truyén dat thdng tin, vira
tao cam hung hanh dong la thach thirc khong nho.

Ban can xac dinh loai cau chuyén phu hgp, phan tich d6i tugng
muc tiéu, Iuva chon phuong tién truyén thdng dé cé thé “ké chuyén”
mot cach hiéu qua. Chidng ta sé cung tim hi€u vé cac ciu tric ké
chuyén & phan sau dé gilp ban dat dugc hiéu qua tdi uu.

Dua trén cac bang chiing khoa hoc da dudc chirng minh, ngay
nay nghé thudt ké chuyén dugc dp dung rong rdi trong nhiéu linh
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Ban hang: Thuyét phuc ngudi nghe mua san pham hay dich vu
clia doanh nghiép, phan biét dugc diém khac biét va gia tri c6t I3
trong san pham cuia ban véi cac d6i thi canh tranh.

Quang cao: Quang ba va tang cudng nhan thiic cua khach
hang muc tiéu vé san pham/dich vu/thuong hiéu doanh nghiép.

Chinh tri: Chia sé mét thong diép va van dé dao ddc trong xa
hoi, mang dén cho doanh nghiép nhirng ngudi ung ho mdi.

Tiép thi: Thu hdt su chd y cia déi tugng muc tiéu, tao ra nhu
cau cho cac san pham hodc dich vu doanh nghiép va xdy dung mdi
quan hé dua trén Iong trung thanh.

Xay dung thuong hiéu ca nhan: Thiét 13p danh tiéng bang
cach néu bat nhitng th€ manh, kién thdc, pham chat va k ndng clta
mot ngudi.

MOT SO THUAT NGU CO BAN VE NGHE THUAT KE CHUYEN



Story: Cau chuyén.

Plot: C6t truyén hay con goi 1a cau trdc truyén: dién td cac su
kién bén ngoai thudng dugc sap xép theo mot trinh tu nhat dinh, tur
trudc dén sau. MGt s6 goc nhin khac nhau xoay quanh “cét truyén”
nhu sau:

Theo tiéu thuyét gia ngudi Anh E. M. Forster, cot truyén 13 chudi
cac su kien ma mdi su kién anh hudng dén cai tiép theo thong qua
nguyén tac nhan qua. Theo Forster, “"Nha vua chét, va sau do nit
hoang chét” la mot cau chuyén; trong khi nha vua chét, va sau do
n{r hoang chét vi dau buon, la cot truyén hay cau trdc cau chuyén.

Nha tri€t hoc Hy Lap Aristotle viét vao thé ky th(r IV trudc Cong
nguyén trong cubn sach kinh dién The Poetic, coi c6t truyén la yéu
t6 quan trong nhat va bao gbm ba phan: phan dau, phan gilra va
phan cudi. Ong cho réng cac su kién cla c6t truyén phai lién quan
dén nhau mot cach nhan qua.

Nam 1863, Gustav Freytag, nha van ngudi Bdc, da dua trén ly
thuyét cla Aristotle va tao ra mot mo hinh mdi, con dudc goi la “Kim
tu’ thap clda Freytag”. M6 hinh nay chia cau chuyén thanh nam phan
bao gom:

Gidi thiéu (Exposition): Cubc song binh thudng cdia nhan vat
dan dén “bién c6 khdi dau” thic day ho budc vao xung dot.
Xung dot dang cao (Complication): Giai doan bat dau cta
nhifng rac réi hodc khd khan. Nhan vat phai ddu tranh va doi
mét v3i cdc cam bay.

Cao trao (Climax): Pay Ia phan quan trong nhat. Day la diém
ma moi th& dudng nhu cé thé hodc khdng thé xay ra. O thdi



di€m nay, no thdi thic nhan véat phai mau chdng tim ra cach giai
quyét kip thai.

Xung doét giam dan (Falling action): Pay la giai doan ma cac su
viéc dugc g r6i, moi dau mai rdi rac dudc két ndi lai va hé 10
két qua cudi cung.

Poan két (Resolution): M6t cudc séng binh thudng mdi cua
nhan vat lai bat dau.

Narrative: K& va tudng thudt cdu chuyén: cac su kién dudc sép
xép theo mot mach truyén (storylines) hay theo mot cdu tric ké
chuyén nhat dinh. Mach truyén hay cau trdc nay dugc xay dung dua
trén muc tiéu va y dinh cla ngudi ké. Trong dd chi can phan biét: su
kién trong tdm va su kién phu. Cach ké va tudng thudt cdu chuyén
cling thé hién thém gdc nhin clia ngudi k& chuyén.

Characters: Nhan vat trong cau chuyén: thudng sé cé nhan vat
chinh dién va phan dién, cling nhu m6i quan hé cua ho trong cau
chuyén.

Hero: Nhan vat chinh trong mot cau chuyén. Hero ggi ma@ cho
ching ta mot s6 thong tin vé nhan vat va ggi cam xuc cho nhing du
doan hay nhitng td mod vé dién tién ciu chuyén: ngudi hung gdp
nhirng khé khan nao, c6 xuat hién “quai vat” khong, két thuc coé hau
khong, “vai phan dién” cia ngudi hung la ai...?

Hero cling ggi mé cho chung ta hang loat nhan vat khac nhau.
Hero khong nhét thiét 1a mot ngudi nao dd, ma cling co thé 1a mot
diéu gi do nira.

Danh sach mdt s6 Hero dé chiing ta c6 thé ké chuyén cd thé la:



MOt ngudi bat ky (ngudi ndi ti€ng, ngudi cd tdm anh hudng,
ngudi ban, ddong nghiép, chinh ban than ngudi ké...);

MOt con vat;

MGt nhan hang;

M&t san pham hay dich vu nao do;

MOt cong ty;

MOt d6i nhém;

Khi ching ta m6 ta nhan vat chinh la mét ngudi hung — Hero, thi
chiing ta can tham khao “hanh trinh ngudi hing” dé hiéu rd va biét
cach xay dung dién tién cho ngudi hung. Noi dung vé “hanh trinh
ngudi hung” sé dugc dé cap trong nbi dung bén dudi.

Point of View: Quan diém cla tac gid vé cau chuyén: day la
thanh t& rét quan trong tao nén diém khac biét cho ciu chuyén. Tac
gid sé lua chon va quyét dinh xay dung quan diém cho cdu chuyén
va quan diém cho nhan vét chinh.

Véi nhitng quan diém khac nhau cua tac gia, ho s& xac dinh xu
hudng va phong cach ké chuyén. D6 cd thé la cdu chuyén két thic
cd hau, hodc mot cau chuyén cd tinh chat de doa. Tong giong va
ngdn tur st dung cling la diém tha vi khi tac gid cd nhitng géc nhin
khac nhau vé cau chuyén.

Topic: Chu dé cau chuyén: sé tiét 16 pham vi va no6i dung chinh
ma cau chuyén dé cap. Tuy nhién, chd dé chi mang y nghia khai
quat chung, co tinh khach quan va khdng phan anh quan diém ca



nhan cla tac gid. Chi dé ciu chuyén co thé dé cdp nhu: cdu chuyén
vé su’ thanh cbng, 10ng can dam, su bén bi, su that bai...

Theme/key message: Thong diép chinh. Thong diép la yéu td
tra I8i cho ciu hdi: Tai sao cau chuyén lai dugc ké? Ly do ban mudn
ké cau chuyén nay la gi? Y nghia va gia tri ma cau chuyén mang dén
la gi? Bai hoc tac gia mudn gui gam la gi? Thong di€p cau chuyén
thudng dugc khan gia nhan biét khi quan sat hanh trinh cda nhan
vat chinh. Thdng diép cdu chuyén cling c6 thé dugc duc két va rat
ra tr khan gia.

Thong di€p cla cau chuyén can lién quan dén chu dé cuda cau
chuyén. Cung mot chd dé nhung cé thé cd nhiéu thong diép khac
nhau.

Vi du:

-_ Chu dé Thong diép

Trén con dudng thanh cong khong co

Thanh cong dau chan cla ké luti biéng

Thanh cong That bai la me thanh cong

Mot cay lam chang nén non, ba cay chum

Thanh con N
g lai nén hon nui cao

Conflict: Xung dot. Cac cau chuyén thudng tao ra cac tinh tiét
xung dot dé thém phan kich tinh cho ngudi nghe, tao su’ thu hit déi
v@i khan gia. Cé nhiéu dang xung dot khac nhau sé dugc ap dung
trong cdu chuyén, tly theo muc dich cia ngudi k& chuyén va y
nghia ma cau chuyén mu6n mang lai cho khan gia.

Khi chia sé cho cac hoc vién cua minh, t6i thuéng nhan manh noi
dung nay. Bdi trong cac loai c6t truyén k€ chuyén, cbt truyén thach
thirc ludn tao nhiéu cdm xuc, truyén cam hing cho ngudi nghe. D&



co thé tao nén ngudi hung, chiing ta can xay dung cac loai xung doét
khac nhau. Trong d6 c6 thé phan thanh hai loai: xung dot bén ngoai
va xung dot bén trong.

Xung dot vai cac yéu toé bén ngoai nhu’:

Ké xau
Thién nhién
Nguoi MGi truding khi ha
hung A o
Cong nghe may moc
Thé luc siéu nhién
Than thanh...
Xung dot vai cac yéu to bén trong chinh nhan vat:
Vira mudn chién thang ké thu nhung cling rat sg
hai va muon bo cudc
NguUOi Vira muén budc ra khoi viing an toan dé thach
hung thirc chinh minh, vira mu6n dugc an toan

VUra muén nghi ngai danh thai gian cho gia dinh,
vUra muodn danh thdi gian c6ng hi€n cho céng
viéc

Viéc thdu hiéu cac loai xung dét cia ngudi hung s& gillp ngudi
k& chuyén biét cach xdy dung céu tric nhan vat va ké nhiing céu
chuyén dang nhd.



Contrast: Tuong phan. Khi sif dung cac yéu t6 tuong phan
trong cau chuyén sé gia tang hiéu qua thu hat va ghi nhé. Su tuong
phan con gilp nhan manh va thé hién manh mé théng diép ma tac
gia mudn gui gdm qua cau chuyén cta minh. Cac yéu td tuong phan
co thé sir dung nhu:

Mau sac;
Am thanh;
Anh sang;
Thdi gian;
Khong gian;

Tinh cach cla cac nhan vat;

CACH THUC XAY DUNG CAU CHUYEN VE BAN THAN

Chung ta k€ nhiing cdu chuyén vé chinh minh dé biét réng ching ta
dang thuc su’ song.

Joan Didion

To6i tin chdc 1d mdi ngay trong cudc séng, ban déu dang ké
chuyén. P6 cd thé la cdu chuyén vé chinh ban khi & cdng ty. Dd
cling ¢ thé 13 cd6 ban nao d6 clung bd phén, ngudi quan ly cong
viéc, ngudi ban & cdng ty ddi tha, tinh hinh san phdm clia cdng ty
ban thé nao, con chd cung clia nha hang xém, hay tinh hinh quoc



gia nao dg,... Bé déu la nhirng cau chuyén vé hang loat cac nhan
vat khac nhau.

Tim chat liéu cau chuyén véi hoat dong “dong s6ng cudc
dai”

Trong qua trinh nghién clu va giang day t6i gap nhiéu ban hoc
vién, nhitng ngudi cho réng ké chuyén la diéu gi d6 kha khé khan.
K& nhitng cau chuyén vé ban than thi cang khé khan hon nira. Ho
hay ndi véi toi “chang cd gi vé minh dé ké ca”.

D6 sé la nhitng cam giac va suy nghi ban dau khi moi ngudi
budc vao I8p hoc ké chuyén, nhung sau mét budi hoc, ching toi
ngac nhién vi nhitng cau chuyén cla moi ngugi. Trong nhiéu I6p,
ching toi ching kién nhiéu giot nudc mat roi, nhirng nu cuGi va roi
khong biét tai sao, moi ngudi lai két n6i va dong cam mot cach ky
la.

Pé gilip moi ngudi luc lai trong ky (rc ciia minh, 18y chét liéu va
ké chuyén, toi thudng hay cho moi ngudi trai nghiém mot hoat ddng
cd tén “dong song cudc dadi”. Cach thlrc trai nghiém hoat dong nhu
sau:
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Budc 1: T6i s€ mGi moi ngudi ngdi thodi mai, nham mat va
nghe mot bai nhac thién. Trong IUic nghe nhac, moi nguGi sé danh
thdi gian dé nhd lai cac ky (rc tudi thc va nhitng cdt mdc déang nhd
trong cudc s6ng cta minh. Nhitng cdt méc dd cd thé la: 1ic con nho,
khi chuyén nha, IGc hoc cdp ba, hoc dai hoc, cé viéc lam dau tién,
thang churc, Iap gia dinh, sinh con...

Budc 2: Sau khi nghe nhac, to6i s€ mdi moi nguGi ti€p tuc vdi
hoat dong ca nhan: vé lai nhirng khoang thGi gian “thang - tram”
nhu mot dong séng clia cudc ddi minh. O moi cdt mdc dd, ban da
thay doi ra sao, da lén - xuéng nhu thé nao trong dong séng nay.

Budc 3: Moi hgudi sé chon mot cot moc cd y nghia nhat va ap
dung cdng thic ké chuyén 3C (phan sau) dé luyén tap kha ndng ké
chuyén.

biéu bat ngd cho chinh cac ban da tham gia hoat dong nay la:
ho khéng tudng tugng dugc ho cd nhiéu diéu dé ké nhu vay. RO



sau dd, tat cd nhan ra rdng mdi ching ta Id mot cau chuyén dai vdi
nhirng diéu rat dac biét tao nén. Hay chia sé nhiing trai nghiém cua
ban than ban dé gilp ai dé cd thém nhiéu bai hoc hay trong cudc
sdng hodc do6i khi don gian la chia sé cdu chuyén dé két ndi moi
ngudi.

Hoat dong “dong sdng cudc ddi” cling s€ ap dung tuong tu khi
chung ta can di tim chat liéu cho nhitng cau chuyén vé cac nhan vat
khac. Chiing ta cd thé v& dong sbng cho “san phdm” clia cdng ty,
cho nguGi quan ly clia cong ty hay bat ky nhan vat nao.

Chuyén gia ké chuyén Nancy Duarte d3 chia sé trong cubn sach
Persuasive Presentations (Trinh bay thuyét phuc®) vé rat nhiéu loai
cdu chuyén ma ching ta cd thé ké lién quan dén ban than minh
nhu;

3. Cubn sdch d& duoc Alpha Books mua ban quyén va xuét ban
nam 2016.

Nhiing thai khac quan trong trong cudc daoi: thai tha du, nién
thi€u, thanh nién...

NguGi than: 6ng ba, cha me, anh chi em, gia dinh vg/chong,
con cai.

Nhirng nguGi cé anh hudng dén ban than: giao vién, huan luyén
vién, lanh dao, nhirng nguGi cé anh hudng khac.

Nhirng ngugi ngang hang: dong nghiép, ban be trén mang xa
hoi, cac thanh vién trong cau lac bo, ban be, hang xém, ban
cung doi nhom...
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Nhirng nguai thudc cap: nhan vién, hoc vién, thuc tap sinh, sinh
vién...

Dai thu: doi thu canh tranh, nhitng ngudi ua thach thiric, ngudi
lam ban t6n thuong...

Nhirng dia diém quan trong: trudng hoc, nha &, cac khu vuc
cdm trai, dia diém vui choi quanh vung.

Nhirng diéu ban tran quy: qua tang, anh, gidy khen, phan
thudng, nhirng mon doé luu niém...

Nhitng diéu lam ban bi thuong: nhirng vét seo, vat sac nhon...

Khi danh thdgi gian cho tirng muc trong danh sach nay, ban sé
khdm phd ra nhiéu cdu chuyén ma ban da quén bang. Ngay ca khi
chon ra dugc nhirng cau chuyén phu hgp cho bat ky bai thuyét trinh
nao ban dang chuén bi, hdy ghi chép lai va tiép tuc bb sung khi ban
cd thdai gian.

Danh sach nhitng cau chuyén nay sé rat hitu ich khi ban xay
dung cac bai thuyét trinh trong tucng lai.

Xay du'ng kich ban moi cau chuyén v@i cong thirc 3C

"Trong hoi dau tién, ban dua nguoi hung cua minh Ién cady. Trong
hoi thu” hai, ban ném da vao anh ta. Trong hoi thu’ ba, ban cho anh
ta xuéng.”

-- Nha san xuat George Abbott



" (KE CHUYEN ng :

CONTEXT CONFLICT CONCLUSION

AT nas

Sau moét thdi gian nghién cflu va tim hi€u vé nghé thuat ké
chuyén, toi d3 tao ra mot cong thirc dé nhd, dé dp dung dé tao kich
ban cau chuyén trong moi tinh huéng. D6 la cong thirc 3C. Cong
thi'c nay gom ba phan nhu sau:

CONTEXT: BOI CANH

Khi xay dung b6i canh cau chuyén, thong thudng sé bao gobm ba
thong tin sau:

Nhan vat chinh la ai?
Ho trong hoan canh nao, 6 dau?

Ho gap phai thach thirc gi?

CONFLICT: XUNG POT

Nhan vat gap phai nhitng diéu kho khan, thach thirc hay tran tré
gi?

CONCLUSION: KET THUC



Nhan vat chinh tim ra cach két thic van dé nay nhu thé nao?

Thong diép hay bai hoc cua cau chuyén la gi?

Nhu vdy, dé ap dung cdng thic nay, chiing ta chi can tra I5i nam
cau hoi sau:

Nhan vat la ai?

Thach thdc xuat hién véi ho la gi?

Nhan vat d3 phai lam gi d€ vuot qua thach thic, nghich canh?
Cau chuyén di dén két thdc nhu thé nao?

Thong diép hay bai hoc cua cau chuyén la gi?

Chi véi ndm céu hdi trong ciu thdc 3C, ban hoan toan cd thé
phac thao cho minh mot kich ban cau chuyén trong cac tinh hudng
khac nhau.

BAT PAU KE CHUYEN VOT CONG THUC 3C

Sau khi da co kich ban véi cau tra I6i cho nam cau hoi cua cong
thirc 3C, chiing ta da s3n sang dé& k& chuyén. S dung ciu tir nhu
thé nao dé k& chuyén bang 3C?

TG6i s& gidi thiéu véi cac ban hai cach k& chuyén ngdn gon, don
gian véi hai mau cau nhu sau:

Cach 1: Rap 3C vao cau tric ba phan cia mot bai thuyét
trinh: ma bai, than bai, két bai véi cac cau néi ggi y nhu sau:

Mgé bai:

“T6i mudn ké mét ciu chuyén vé... [nhan vét], ngudi dang mong
muodn dat dugc... [muc tiéu], nhung dang vudng phai nhitng... [kho
khan, tré ngai].



Than bai:

ROi... [nhan vat dé] da cd gang giai quyét nhitng khd khan thlr
thach dé bang cach... [giadi phap ma nhan vat vuct qua khé khan].

Két bai:

Va két qua cudi cung la... [néu két qual.

Qua cau chuyén nay, téi thay moét diéu la... [néu thong diép, vy
nghia hay bai hoc ciia cau chuyén].

Cach 2: Rap 3C vao méd hinh sau ciu ké chuyén cua Pixar

Cach nay dan gian hon. Ban khong can nhé cau trdc ba phan
cUa bai thuyét trinh, chi can rap di li€u cua kich ban 3C vao cau tric
sau cau da dugc nha lam phim hoat hinh Austin Madison hé 10 trong
phuang phap ké chuyén kinh dién cta Pixar.

Co mét... [nhan vat chinh dién/ngudi hung].

MOi ngay, anh &y... [mO t& cudc sdng thudng ngay clia ngudi
hung].

Cho dén mot ngay... [cac cau chuyén cudn hat déu cd moét xung
dot nao do, ngudi hung sé d6i mét vai tha thach dé dat muc tiéu
cla minh].

Vi thé... [day 1a nhitng tinh tiét thé hién su’ két ndi gilra cac phan
vG@i nhau, két ndi gilra nguyén nhan va hé qua. Tuy theo d6 dai cla
cdu chuyén ma phan nay cé thé dugc I3p lai mot vai Ian “vi thé”].

Cudi cung... [ day la phan cao trao thé hién cai tot danh bai cai
xau].

TU d6 trd di... [bai hoc rut ra tu cau chuyén].



A :' | Co mot... [Mhan vat chinh]

Moi ngay, anh ay

L/ [Mb6 ta cube séng thudng ngay]
/

. IR Cho dén mot ngay....
. W = B4 o % e
MQ HINK _ \ [Mhan vat gap xung dét]

KE CHUYEN CUA

Vi thé..[Mb ta chi tigt
! céc tinh tiét]

\ Cudi cing... [Pay 1a phin
' cao trio)

U dé trd di....[Bal hoc rit ra]

LOT KHUYEN DANH CHO BAN:

D& ké mot cdu chuyén hay, ngoai viéc tao ra kich ban va mau
ciu dé k&, ban nén danh thdi gian luyén tép thém ba diém sau nhé:

Thong diép k& chuyén: Tao mot thong diép k& chuyén ngan gon,
xuc tich d&€ moi ngudi dé nhé.

Cam xuc cau chuyén: Thé hién cam xuc cla ciu chuyén qua
giong ké va guong mat cta ban. Khi k€ cdu chuyén vui, ban c6 thé
doc nhanh hon, giong ndi hoat bat nang lugng va guang mat tuai
vui. Khi k€ mot cdu chuyén budn hay nhiéu cdm xuc, giong ndi clia
ban sé cham han, cd nhiéu khoang ngung nghi va guong mat hdi
nhin xudng.

Két ndi bang mat: Ban cd thé dirng va di chuyén nhe nhang khi
k& chuyén hodc ngdi gh& dé gan glii v8i khan gid. Nhung du trong
trudng hgp nao ban cling can luu y giao ti€p bang mat vdi khan gia
cla minh.



HOAT PONG: MdJi ban danh mot it thdi gian cho ban than
dé trai nghiém hoat ddng ké chuyén

Budc 1: Ap dung hoat déng “dong song cudc ddi”.

Budc 2: Lén kich ban vai 3C.

Bu'dc 3: SU dung mét trong hai mau k& chuyén theo 3C.



5
NGHE THUAT KE CHUYEN NANG CAO

"Ban phai tu’ viét ra cdu chuyén cua riéng minh.”
Kanye West

Nhiéu ban hay hoi téi 1a lam thé nao dé ké mdt cau chuyén hay?
Pau la su khac biét cia mot ngudi thuyét trinh chuyén nghiép va
mot ngudi k& chuyén chuyén nghiép?

Co mdt diém khac biét quan trong gitta ngudi thuyét trinh va
ngudi k€ chuyén do 1a ngudi hiing cla ho.

DaGi vGi ngudi thuyét trinh, khan gia chinh la ngugi hung.

PGi v6i ngudi ké chuyén, nhan vét chinh trong cdu chuyén la
ngudi hung.

D€ thanh cbng, ngudi ké chuyén sé tao ra nhitng diém két ndi
tugng dong hodc tucng phan gilra nguGi hung trong cau chuyén va
khan gia dang ngbi nghe ho ké.

PE trd thanh ngudi k& chuyén chuyén nghiép, ching ta sé& can
xem xét nhiéu yéu t6 nhu:

Khan gia cua ban la ai?
Chu dich cua ban la gi?
S dung céu trdc nao dé Ién kich ban ciu chuyén?

Xay dung ndi dung cau chuyén theo hudng nao?



Téng giong khi ké chuyén nhu thé nao?
Nhiing loai cdm xdc gi can thé hién trong cdu chuyén?

St dung ngdn ngi hinh thé nhu thé nao dé dién ta trong cau
chuyén?

Trong phan “Nghé thuét k& chuyén ndng cao”, chiing ta sé& cling
tim hi€u nhiéu ciu tric ké chuyén chuyén siu, cac phuang phap ké
chuyén khac nhau cho nhiéu tinh huéng khac nhau. Nam viing cac
ndi dung ndy, thuc hanh mot cach cd cha dich 13 ban s& s3n sang
trd thanh ngudi truyén cam hing va tao dong Iuc cho nhiéu ngudi.

HAI DIEN TIEN QUAN TRONG PE TAO NEN MOT CAU
CHUYEN HAY

"Con méo ngoi trén tham’ khéng phai la mot cau chuyén.
'‘Con méo ngoi trén tham cua con chd’ mdi la cau chuyén.”
-- Ti€u thuyét gia
John le Carre

Dién tién bén ngoai (Outside structure): Dién tién bén
ngoai nghia la cac su kién xay ra ¢ bén ngoai da tac dong Ién nhan
vét chinh culia truyén. Khi I&n kich ban cho mét cdu chuyén, ngudi ké
s& s3p x&p cac su kién nay theo mdt trat tu nhat dinh dé thé hién
dudc chu dich va thdng diép cia ngudi ké.



Co rat nhiéu cdu trdc khac nhau thé hién dién tién cla cau
chuyén. Cac cdu tric nay co thé dugc sap xép theo thr tu khéac
nhau nhung nhin chung déu tra IGi cho mét s6 cau hoi sau:

Nhan vat chinh la ai?

Nhan vat chinh dang gap van dé gi?

Nhan vat chinh dugc giao nhiém vu gi?

Mong dgi hay muc tiéu cia nhan vat chinh la gi?

Nhirng khé khan, tré ngai ma nhan vat chinh phai d6i mat la gi?
Nhan vat chinh cé vugt qua dugc nhitng diéu do khong?

Két qua nhu thé nao?

Y nghia cau chuyén la gi?

Tuy theo chu dich cla ngudi k& phong cach cia ngudi ké va
tinh hudng ma chiing ta cd thé lua chon loai cdu trdc phu hop nhét.

Dién tién bén trong (Inside Structure): Cic su kién bén
ngoai dién ra d3 tac dong 1&n nhan vat chinh va hinh thanh mét qua
trinh dién tién bén trong clia nhan vat. Mot cdu chuyén hay khong
chi thé hién dién tién bén ngoadi, ma con cho ngudi nghe thay dugc
dién tién phurc tap bén trong nhan vat chinh. Dién tién bén trong s&
thé hién qua cdm xuc, suy nghi clia nhan vét, tir dé quyét dinh nhan
vat s€ hanh dong nhu thé€ nao. D6i khi cuing mét hoan canh va su
kién bén ngoai gibng nhau, nhung cac nhan vat sé phan ('ng khac
nhau. Diéu do phu thudc vao suy nghi va cam xuc bén trong nhan
vat chinh. Dién tién bén trong clia nhan vat s& gdp phan rat I6n dén
viéc xay dung thong diép cla cau chuyén.



P& xay dung nén dién tién bén trong clia nhan vat, tac gid sé tap
trung phan tich va tra IGi cac cau hoi sau:

Nhan vat chinh cdm thay nhu thé nao khi gap cac van dé hién
nay?

Nhan vat chinh cam thay nhu thé nao khi d6i dau véi nhirng
khé khan va thir thach?

NGi sg trong 16ng nhan vat chinh 13 gi?

Nhu cau that su cua nhan vat la gi?

Trd ngai bén trong nhan vat la gi?

Diéu gi da khién nhan vat chinh khong hanh dong vugt qua thur
thach hay da hanh déng vugt qua thd thach?

Lua chon cla nhan vat la gi?

Piéu gi d3 thidc day nhén vt lva chon nhitng diéu nay?

Nhén vat da thay doi diéu gi bén trong chinh con ngudi cla
minh?

Xay dung dién tién bén trong la mdt thach thic d6i véi ngudi ké
chuyén. Mot ngudi k€ chuyén hay sé khac véi mot ngudi k€ chuyén
thong thudng. Ngudi ké chuyén hay sé [6ng ghép dién tién bén
ngoai va dién tién bén trong, tao thanh mdt mach chuyén 16i cudn
va rat that. Con ngudi ké chuyén thdng thudng sé tap trung giai
thich trat tu cac tinh huéng bén ngoai.

Trong ca hai trudng hgp, ching ta déu nghe dugc mot cau
chuyén. Tuy nhién, su’ khac biét la ching ta bi 16i cu6n cam xuc vao



mot cau chuyén hay. Con dGi vdi cau chuyén thong thudng, ching
ta dudc giai thich nhirng su kién gi da xay ra.

Trong phan sau cla sach, toi sé chia sé vdi cac ban cach dé xay
dung dién tién bén trong dua trén md hinh kinh dién nhat Ia “hanh
trinh nguGi hung”.

Phéi hgp dién tién bén ngoai va dién tién bén trong vao
kich ban cau chuyén

O vi du dudi day, ching ta sé cung phan tich hai phan canh
trong cdu chuyén Tam Cam d€ hinh dung r6 hon cach 16ng ghép hai
yé&u t0: dién tién bén ngoai va dién tién bén trong.

BGi canh: Chuyén ké vé hai nhan vat chinh 1a Tdm va Cam. Tdm
xinh dep, hién lanh, cham chi, t6t bung. Cam thi IuGi biéng, dudc
cung chiéu. Vi b6 mat sém nén Tam phai & cung vdi di ghé va ngudi
em cung cha khac me la Cam. Tam luén bi me con Cam dbéi x(r bat
cong va ghé lanh.

Dién tién:

Phan canh 1:
“b1
Phan canh 2:
“b2

Két thic:
Trai qua rat nhiéu diéu khé khan khac, nhung nhd su gitp dc
cla But va vdi tdm long lucang thién, cham chi nén Tam da sbng



cudc s6ng hanh phuc, sung sudng trong cung vua.

Ggi y danh cho ban:

Thong thudng ching ta dé dang sép xép dién tién bén ngoai cua
cau chuyén. P& bd sung dién tién bén trong, cac ban chi cdn mo ta
thém: SUY NGHI va CAM XUC ctia nhan vét.

MOt sO tUr ngilt ¢d thé sir dung d& mo ta dién tién bén trong Ia:

Lic do toi cdm thay... [tran trd, dan do, khé khan...]

T6i da nghi rang... [chuyén nay khong bao gid xay ra, lam gi c6
chuyén do, t6i khong tin...]



HANH TRINH NGUOT HUNG (HERO'S
JOURNEY)

“Hanh trinh nguGi hung & bén trong chinh ban, hay xé€ tam man va
kham pha diéu bi mat trong ban.”

- JOSEPH CAMPBELL

Hanh trinh ngudi hiing chinh 1 dién tién bén trong clia nhan vat
chinh, 1a mau chét cd ban dé tao nén nhiing cau chuyén hay. Trong
nghé thudt k& chuyén thi khudn mau chung v& hanh trinh ngudi
hung hay dugc ap dung la ké vé mdt anh hung di phiéu luu, sau dé
gdp mot cudc khing hoang va ngudi hing sé hanh déng dé chién
thang khiing hoang, trd vé nha va thay doi cudc séng cia minh.

Co rat nhiéu hoc gia da dua ra nhiéu ly thuyét khac nhau vé
hanh trinh ngudi hung, nhung phd bién nhét la hoc thuyét clia nha
than thoai hoc Joseph Campbell trong tdc phdm The Hero with a
Thousand Faces (tam dich: NguGi hung véi hang nghin guong mat).
Ong da nghién cltu hang nghin cdu chuyén va nhan dinh “ngudi
hung du cé hang nghin guong mat” trong hang nghin cau chuyén
hay bd phim nhung vé cg ban hanh trinh thanh ngudi hung cta ho
déu gidng nhau.

Theo khudn mau clia Joseph Campbell, ngudi hiing clia chiing ta
sé€ trai qua hanh trinh gbm hai phan cta th€ gigi: Thé gidi binh
thuGng nagi nguGi anh hung dang séng va Thé gidi dac biét (special



world/new world) ngi nguGi hung sé thuc hién mét s’ ménh dac biét
nao do. Hanh trinh qua hai phan thé gidi nay thuGng bao gébm ba
phan canh chinh:

Phan canh 1: Khdi hanh.
Phan canh 2: Chién dau.

Phan canh 3: Trd vé.

Sau nghién clru clia Joseph Campbell cd nhiéu hoc gia khac da
rat gon md hinh clia éng. Khi tim hi€u cadc md hinh rit gon, t6i nhén
thay mo hinh 12 budc cua Christopher Vogler cé tinh Urhg dung cao
trong nhiéu linh vuc. Chdng ta clng tim hi€u md hinh nay nhu sau:

1. THE NORMAL WORLD (Thé gi6i binh thudng)

TruSc khi budc vao cudc hanh trinh, cac anh hung cua chdng ta
déu cd moét cudc sobng riéng binh thudng. Vay tai sao ngudi hung
cla chlng ta lai buGc vao thé gidi dac biét?

Co nhiéu ly do, nhung thong thudng tap trung lai sé c6 hai ly do
chinh:

Ngudi hung gap van dé kho khan & thé gidi hién tai va mong
mudn thay déi khd khan nay.

Hodc ngudi hung khong gdp khd khan & hién tai nhung ludn
mong muodn vuon téi mot tucong lai tét dep hon. Va ngay tai thdai
diém do, ngudi hung nhan dugc mot 15 kéu goi.

LSi kéu goi thé hién dudi nhiéu hinh thai khac nhau. D6 co thé 1a
mot bién c6, mot 18I dé nghi hay m6t 16i mdi tUr nguGi ban, nguGi
than, sép, ddng nghiép hay mdt ngudi thay. D6 cd thé la mdt ngay
dac biét ma ngudi hung chot nhan ra diéu gi do... Cho du dé la hinh



thai nao thi nd da khai ggi trong long ngudi hing mét su’ thay doi,
mot khat khao hay chi dan gian la tin hi€u ngam cho mét con bao
thay déi kéo dén.

Lai khuyén danh cho ban:

Khi k€ chuyén ching ta cé thé gidi thich ngdn gon vé thé gidi
hién tai cua ngudi hung. DPiéu quan trong la tap trung mo ta suy
nghi va cam giac cua ngudi hung khi ho & trong thé gidi hién tai.

MOt s6 cdu chiing ta co thé mo ta la:

TOi cam thay... [mét mai, chan nan vdi cong viéc hién tail.

Toi cdm thay... [khdng con dong luc dén cong ty moi ngay].

TOi cr suy nghi mai vé cudc song hién nay cua minh... [tran tré,
mat ngu...].

2. THE CALL (L&i kéu goi)

Thudng thi nguGi hung sé nhan dudc “IGi kéu goi” cho mot hanh
trinh mdi. Vi du nhu trong bé phim Karate kid (Siéu nhi Karate), cau
bé nhan dugc thong tin 1a gia dinh chuyén chd & tir My sang Trung
Qudc hay Harry Potter nhan dugc thu mdi nhap hoc 8 Hogwarts,
Frodo trong phim Chla t& nhiing chiéc nhan dang yén lanh thi bi
Gandalf ru di du lich.

Trong cudc sbng thudng ngay cua ching ta, IGi kéu goi nay co
thé Ia mot ngay dac biét, mot thong tin ddc biét hodc la mot su' kién
bat ngd xay dén. 6 cling cd thé la thai diém ching ta tham gia mot
khda hoc dac biét, doc mot cudn sach hay, hay nghe mot cau néi
truyén dong luc va doc mot cau chuyén nao do.

Khi nhan dudc IGi kéu goi, nguGi hung sé c6 cam giac thich thq,
cé thém dong luc va hy vong vé mot thé gidi mdi tot dep han.

Lai khuyén danh cho ban:



LSi kéu goi 1a mét diém quan trong can dugc k€& chi tiét va cu
thé. Vi day la thdi diém cd y nghia va dang nhd vdi nhan vét chinh.
Thoi diém nay d3 tdc ddng manh mé va thdi thdc nhén vét chinh
thay d6i nén can dugc md td CU THE, CHI TIET vé& su kién bén
ngoai, va moé ta RO NET, CHAN THAT vé cdm xuc va suy nghi cua
nhan vat Iuc do.

Chuing ta cé thé tham khao mdot s6 cau sau:

Toi con nhé nhu' in ngay dé... (d6 la mét ngay Chu nhat, téi ngoi
trong quan ca phé trén cai ghé mau xanh, ngoai trGi dang mua
nhe...)

TOi nhé@ rat rd giay phdt... (t6i nhé rat ro giay phat t6i mé thu
bao triing tuyén dai hoc...)

Lic dd, tdi cam thay... (t6i cdm thdy moi thr d6 sdp dudi chan
minh, tdi bang hoang nhan ra nhitng gi téi d& nd luc bay 1au nay da
tan thanh bot bién...).

Cam xUc trong téi IGc dd... (cdm xuc trong tdi luc do rat hon
loan, t6i vra mudn bo chay tan bién trong dam déng, vua mudn &
dd ndi cho moi nguai biét su that...).

3. THE MENTOR/ASSISTANCE (Ngudi hd trg/Ngu'di thay)

Ngudi anh hing cta chlng ta cdn mot su hd trg. Su ho trg nay
co thé dén tr mot ngudi thdy hay su phu (Mentor), ngudi huén
luyén (Coach) hay moét kha nang dac biét nao do. Trong bo phim
Tay Du Ky, Tén Ngb Khong gap Su Phu; trong phim Karate Kid, cau
bé Chan gdp nguGi thg sira 6ng nudc, su phu Han. Trong truyén
Tam Cam, Tam gap dudc ong But, hay trong chudng trinh truyén
hinh thuc t€ “Shark Tank” thi cac Shark chinh la nguGi thay cho
nhirng nguGi mai khéi nghiép.



Trong cudc séng thudng ngay cta ching ta, ngusi ddng hanh ho
trg co thé Ia mot hudn luyén vién, mot ngudi thay, mot ngudi ban,
mot ngudi sép,... Nhu vy, diém quan trong nhat dé€ gilp cho ngudi
hung cua chdng ta manh dan budc khéi thé gigi binh thudng thi
lubn phai cé ngudi dong hanh.

Lai khuyén danh cho ban:

Ngudi hiung s& dé dang budc qua thé gidi mdi khi gép dugc
ngudi dong hanh. Va khi cd mdt ngusi hd trg t6t, nhitng budc chan
cla ngudi hung s€ manh mé€, tu tin va nhat quan han. Tuy nhién,
trong moét s8 trudng hop, ngudi hung tu thdn minh thay doi ma
khéng c6 ngudi hd trg xuét hién. Day cling 1a mot yéu té khdng bét
budc phai c6 trong cau chuyén.

Chlng ta cd thé tham khao mot s6 mau ciu sau khi mo ta vé
ngudi ho trg.

MOt ngudi rat cd y nghia déi véi toi la... [khi tdi quyét dinh nghi
viéc va ra lam riéng, mot ngudi cé anh hudng rat I6n doi véi toi
la...].

TU mot ngudi... téi trd thanh..., ngudi cdé anh hudng rat I6n doi
v@i t6i khi do la... (tr mot hoc sinh ghét mon toan, hoc cho cé va
chua bao gi§ dat diém hon 5, tdi trd thanh sinh vién gioi toan cap
tinh va sau khi ra trudng, t6i mé man toan hoc va quyét tdm di theo
nganh phan tich dir liéu. Mot ngudi dac biét nhat ma toi da gap, do
chinh la thay Tuan...).

4. THE DEPARTURE (Khgi hanh)

DPay la luc nguGi anh hung tur thé gidi binh thudng budc vao thé
giGi mdi. Cau bé Chan budc vao thé gidi vo thuat va bat dau tdi nha
chi Han d€ luyén vd, Harry budc vao nha ga dé dén Hogwarts,



Frodo rGi Rivendell hay nhiém vu dau tién cla cac siéu anh hung.
Cudc hanh trinh cla ngudi anh hung thuc su bat dau tir giG phut
nay.

Lai khuyén danh cho ban:

Ban chi can k& ngén gon trong 1-2 cdu khi md ta vé viéc minh
quyét dinh khdi hanh vao thé gidi mdi. Tranh tap trung vao giai thich
qua nhiéu chi tiét khong can thiét, khan gia sé quan tam nhiéu han
vé viéc ban da gdp thl thach khd khan gi va ban da vuot qua nhu
thé€ nao.

5. THE TRIALS (Thir Thach)

Tat nhién anh hung clia ching ta sé trai qua rat nhiéu thir thach
theo nhiéu cap do khac nhau. Cau bé Chan phai lap lai nhitng bai
tap chan ngat va tudng chiing khong lién quan dén viéc tap vo, va
cling co IUc ban than cau mudn tur bo. Harry Potter phai luyén tap va
dau tranh trong su6t bay nam, hay nam anh em si€u nhan phai
danh hét bao nhiéu d6i tha trudc khi gap déi thu dang gém nhat.
Phan I6n Idc khéi dau ngudi anh hung sé bi hanh ha, de doa, gap
khé khan nhung cang ngay sé cang manh mé hon, kién tri hon dé
san sang cho thir thach khd khan nhét.

Lai khuyén danh cho ban:

Péy la yéu t& ghi diém dé tao nén mot cdu chuyén két ndi va
truyén cam hing cho khan gia. Ban cd thé md ta chung chung vé
qua trinh gian khd, nhung ban can chon ra mét vi du cu thé, chi tiét
dé md ta kho khan, thir thach cta ngudi hung.

Tap trung mo6 ta vé kho khan & bén ngoai, két hgp véi mo ta
nhiing suy nghi va cam xdc clia ngudi hung tai thoi diém do.

Ban cd thé tham khao mét s mau cau nhu sau:



T6i hdo hirc, hdm hd lao vao hoc tp dé dat dugc muc tiéu dé
ra. Nhung chuyén dé kéo dai khdng dugc bao 1au. Moi ngay toi phai
lam viéc 14 giG dong ho, lién tuc thic khuya khién toi suy nhugc.
TOi cdu gat vdi ban than minh va tu hdi chuyén gi dang xay ra. Lam
viéc cham chi cling khong gilp t6i cé thém khach hang. Chuyén quai
quy gi dang xay ra. Sao nhirng gi t6i hoc dugc khong gidong nhu bay
gig?...

Toi cdm thay bé tdc mét moi khi... [md td su kién dién ra mot
cach chi tiét]

T6i bi dudi khdi chinh cdng ty ma minh da tao nén. Cam giac Ilc
do that nhuc nha. T6i mudn bién mat dén moét noi nao do... [mo ta
nhirng suy nghi va cam xuc khi nhan vat d6i mat vdi khé khan]

Meo ké chuyén hay:

H&y bat dau cdu noi bang “Toi”

MAau céu tham khdo 13: TOi cAm thay... Toi d3 nghi 13... bdi vi...
[néu su kién va két qua xay ra].

Khén gid sé& dé bi mét mach cam xtc khi chiung ta chuyén danh
xuhg hay chuyén qua mé ta vé mét su’ kién hay nhén vit khdc. Do
do, luén tap trung mach cam xuc bang cach mé ta nhdn vat chinh
va gan két cdc su’ kién theo sau cam xuc cua nhén vat chinh.

6. THE APPROACH (Thtr thach tang dan)

Pay la phan quan trong bac nhat trong cudc hanh trinh, ngudi
anh hung s& d6i dau vdi thir thach khang khiép nhat. D6 cd thé 1a
d6i tht ndng ky nhat hay dé cling cé thé 1a ndi sg hai I16n nhat trong
chinh ban than ho. Tat nhién ngudi hung cla chiing ta sé chang thé
nao ha nd dugc trong lan dau tién. Ngudi hung co thé bi that bai
tham hai hay khiing khié€p hon la danh déi mang sdng cta minh.



Lai khuyén danh cho ban:

Tuy theo chd dich k& chuyén ban sé& can nhdc cd can bd sung
tinh tiét dé€ day cau chuyén Ién cao trao hay khéng. Mot ciu chuyén
tao dong luc hay truyén cam hdng hanh ddng thi co thé cd 1-2 cao
trao. Mot s6 cau chuyén ké trong méi trudng doanh nghiép hay kinh
doanh cb thé khdng can yéu td cao trao. Ban cd thé dung lai & phan
ndi vé kho khan ma nhan vat déi mat, sau dé noi dén giai phap da
lam la gi va két thic bang cach noi vé két qua.

7. THE CRISIS (Chét hay tai sinh)

Thai khac den t6i nhat trong moi kich ban cau chuyén, ngudi
anh hung di dén bG vuc tham hai. Ngugi hung bi danh cho tim tai
mat mdi hay tham chi la tuéng nhu chét. Nhung bat ngG vi mét ly
do dac biét nao do, nguGi hung ho6i sinh manh mé. Sic manh nay
thong thudng sé dén tu trong chinh ban than ngudi hung. S'c manh
ndi sinh dd gillp ngudi hung “tai sinh trong chinh cai chét” dé chién
thang ké thu. Trong Karate Kid, cau bé ngudi hung bi chai xau danh
gdy chan va khdng thé 1én san khiu. Trong thdi khac kich tinh chi
con vai gidy dé, khat khao chién thdng ndi sg clia chinh ban than da
thoi thic cau bé ding |én chi€én ddu “chi bang mot chan”, sir dung
chiéu vo tuyét dinh nhat va chién thang trong vinh quang. Hay trong
cdu chuyén cla Steve Jobs phat biéu tai trudng Pai hoc Stanford khi
6ng bi dudi khoi chinh céng ty minh da sang lap, khi d6 moi th(r déu
sup d6 va 6ng chi mudn tir bd moi th: xau hd, ¢ 16i, chan nan that
vong va muon tu bé la diéu ma Steve Jobs phai d6i mat. biéu duy
nhat kéo 6ng khoi vuc thdam dé chinh la niém dam mé véi cong
nghé.

Lai khuyén danh cho ban:



Pay la dinh diém clia mét cu chuyén va lam khan gia co thé nin
thd, hoi hop khing khiép dé du doan chuyén gi sé xay ra. Cac nha
lam phim sé& khai thac t6i da nat thdt nay. Va néu ban can k€& ciu
chuyén khéng qua kich tinh, ban cé thé bd qua yéu t6 nay.

Hay danh thdi gian xem moét s6 bé phim hay doc cac cau truyén
dé tim hiéu thém cach cac tac gia da day ngudi hing clda ho vao
giay phut sinh tur,

8. THE REWARD (Ph3an thuéng)

Phan thudng & day mang rat nhiéu y nghia: cua cai vat chat,
tinh yéu, su cobng nhan cia moi ngudi, cong danh, quyén luc, hay
don gian 1a sy nhe nhdm vi tat cd da két thic. Ching ta cd thé thdy
cau bé Chan da gianh chirc vo dich sau khi chién thang doi thi cudi
cung. Harry Potter nhan dugc su’ cong nhan cua thé€ gigi phu thay.
Frodo th&y nhe nhdm khi khong con phai deo nhan. Steve Jobs tiép
tuc theo dudi dam mé va gay dung Apple thanh cdng ty ty dé.

Lai khuyén danh cho ban:

Day la phan tom tat vé thanh tuu ban dat dugc. Ban m6 ta ngan
gon nhung thé hién cam xdc hao hirng, tu’ hao va vui tugi. TU dé sé
truyén thém dbng luc va cdm hing cho khan gia.

MO ta cu thé, chi tiét va rd rang vé phan thudng ma nhan vat da
dat dugc sé giup gia tang tinh thuyét phuc va xac thuc cho cau
chuyén.

9. THE RESULT (K&t qua)

Giai doan nay la két qua cua hanh trinh, nguGi anh hung da thay
doi thé giGi déc biét nhu thé nao. Phan I18n thi d6 sé la thé gidi toan
mau hong, khdng con cai xau, moi ngudi sdng trong hoa binh, hanh
phuc. Pay goi la két thic cé hau. Trong Karate Kid, cau bé da nhan



dugc su cong nhan cua tat ca moi ngudi. Bac biét la “ké thu” cua
cau cling hdi 16i va tdm phuc khau phuc véi cu, nhitng ngudi ban
khac quay sang goi thay cua cau la “su phu”. Moi ngudi da hudng
thién. Trong mot s6 cau chuyén khac, cé nhitng két thuc ma & dé
ngudi hung phai nhan nhitng hau qua khdng khi€p, goi la két thic
budn. D6 ¢ thé la hinh anh ngudi cha trong Old Boy, Anakin tiéu
diét cac anh hung hay Batman khdng thé clru dugc Harvey trong
Dark Knight (Ky si bong dém).

Lai khuyén danh cho ban:

Tuy theo chl dich k€ chuyén ma nhén vat sé cé mét két thic cd
hau hay két thuc budn. Day 13 phan cudi clia cdu chuyén, hdy dién
ta ro nét cam xdc va suy nghi cla nhan vat. TU do giup khan gia co
co hdi 1ang dong dé chiém nghiém thdng diép cia ciu chuyén.

10. THE RETURN (Tré vé)

Cudc phiéu luu & thé gidi dac biét chinh thic khép lai, ngudi
hung sé tr@ vé vdi thé gigi binh thuGng nhu lUc trude khi budc vao
thé gidi dac biét. Cau bé Chan tré vé mot thé gigi binh thudng mdi
tai thanh ph6é mdi. Harry Potter trg vé thé gii khong phép thuat sau
moi ndm hoc. Frodo trd vé Shire hay Batman trd vé [am ngudi binh
thudng.

Lai khuyén danh cho ban:

Tuy theo tinh ch&t cdu chuyén ma phan nay co thé cd hodc
khong. Day la phan tdm tit nhanh dé chuén bi két thic ciu chuyén.

Mot s6 mau cau cé thé tham khao:

Tir do vé sau... (két thuc chuyén)

Sau do... (két thuc chuyén)

11. THE NEW LIFE (Cudc séng méi)



NgudGi anh hung cua ching ta bat dau cudc s6ng mdi nhung
khong con la “ngudi cia ngay hém qua nira”, ngudi hung da hoan
toan thay doi. Cubc phiéu luu d3 gilp ngudi hung trudng thanh va
thay déi cach nhin vé cudc séng. Mot cudc séng mdi danh cho cu
bé Karate: nhithg nguGi ban mdi, con ngudGi mai véi nhirng niém vui
tron ven han.

Lai khuyén danh cho ban:

Tuy theo tinh ch&t cdu chuyén ma phan nay co thé cd hodc
khong. Mo ta nhanh “cubc séng mdi” cua ngudi hung sé giup khan
gia dugc truyén cam hi'ng nhiéu han vé cau chuyén.

CH thé md tad mét vai diéu trong cudc séng mdi clia nhan vat dé
giup cau chuyén sinh dong va truc quan han.

Tuy theo tinh ch&t cla “cudc s6hg mdi” ma ban co thé lua chon
cam xuc cho phu hgp va dan dat dén két thic cau chuyén.

12. THE RESOLUTION (Budc vao hanh trinh mai)

Pay la su quyét dinh sau cung cua nguGi hung. Li€éu ngudGi hung
co tUr bo tét ca, chdp nhdn mot cudce sdng binh thudng hay sé& chuén
bi d& budc vao nhitng cudc phiéu luu ti€p theo cla vong 18p méi
nhu trong phim siéu anh hung Marvel véi cau “Anh ay s€ trg lai” &
phan cubi. Con trong bd phim Karate Kid thi hanh trinh md&i nay
ngam hiéu 1a nhitng thach thirc tiép theo clia cudc séng mai.

Pay 13 mo tip két thic quen thudc clia cdc bo phim nhdm dan
dat khan gia chd dgi mot cudc phiéu luu mdi clia ngudi hung.



UNG DUNG HANH TRINH NGUOT HUNG
TRONG NGANH TIEP THI

"Wdi toi, hanh trinh ngudi hung khéng phai chi la hanh trinh tu

yéu dudi dén manh mé. Hanh trinh nguoi hung thuc su’la hanh trinh
di tir manh mé dén déi mat vai su’ yéu dudi.”

-- NHA VAN JOHN GREEN

Hanh trinh nguGi hung dugc ’ng dung trong rat nhiéu linh vuc
nhu lam phim, truyén thong, ti€p thi. Viéc ap dung hanh trinh ngudi
hung sé gilp ngudi ban hang, nguGi ti€p thi, ngudi quang cao,
ngudi trinh bay thau hiéu hanh vi, xu hudng cta khach hang. TU dé
xay dung chién lugc chinh phuc khach hang.

Chung ta cung phan tich hanh trinh ngudi hung trong chién lugc
tiép thi san phdm Maggi clia cdng ty Nestlé*. Ngudi hiing trong tinh
hudng nay chinh Ia cac khach hang muc tiéu cta san phdm Maggi.

4. Ngudn Marketing Institute

Budc 1: Mot thé gidi thuong nhat

Thuong hiéu mudn xam nhép vao thé gidi thudng nhat cua
ngudi dung can tim ra suy nghi tiém an cta khach hang vi né ¢ lién
quan mat thiét vdi thuong hiéu cua cong ty.

Pay cling la budc khd nhat va cling thudng ton nhiéu chi phi
nhat dé 16i kéo dudc ngudi dung. Ly do la vi tai thdi diém nay, ho
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van chua can dén ban (hodc khdng nhan ra gid tri clia ban) nén ban
can phai nd luc han nita dé thuyét phuc ho.

Vi du:

Suy nghi clia ngudi dung: To6i cd cudc song gia dinh ban ron.
Thir t6i can la nhitng bita &n ngon, day du dinh dudng, dé dang va
nhanh chong.

Cau tra I0i tr nhan hang: Tao ra ndi dung tap trung vao nhiing
cach thirc d€ chuén bj bita &n lanh manh trong mét khoang thai gian
ngan.

Bu'dc 2: Thiu hiéu vé dong co thic day ngudi dung

O budc ndy, ban can biét dugc nguyén nhan khién cho ngudi
dung tim ki€ém thong tin trén internet. Cac nguyén nhan nay dén tur
nhiéu phia. N6 xuat phat tU su thdi thdc bén trong cua chinh ngudi
dung. Hodc ciling cd thé bij tdc déng bdi nhitng yéu t6 bén ngoai nhu
quang cao, cac bai viét tur phuong tién truyén thong...

Bang cach xac dinh dugc ddng ca thic day (thudng la thdng qua
nghién c(ru dinh tinh va tir khda), ban cd thé v& nén mét bl tranh
v@i cac chu dé hitu ich cho nguGi dung.

Vi'du:

Suy nghi cua ngudi dung: Toi da xem mot bao cado vé viéc thanh
tich hoc tap cua tré thudng lién quan chat ché vdi thdi quen an
uéng. T6i can biét dugc khoang thdi gian nao con tdi s€ an ngon
hon.

Cau tra I5i tr nhdn hang: Lén san k& hoach &n udng khoa hoc
cho tré trong vong mot tuan.

Budc 3: Hiéu phan héi cia khach hang



MOt cach khac dé thdu hi€u nhu cau tiém an cta khach hang Ia
ban can ndm dugc nhirng “y ki€n phan d6i” tir phia khach hang. Ly
do gi ngan can ngudi dung lam diéu cac nhan hang mudn ho lam?
Tai sao ngudi dung khong ti€p tuc xem nhirng n6i dung cua ban?

PE tra 16i cho nhitng cdu hoi d6, ban can phan tich that ky
nhirng s0 li€éu cua minh (Tu khi nao nguGi dung khong con hirng thu
doc n6i dung cua ban nira? Nhirng chu dé/tiéu dé nao ho thudng bo
qua?...). Ngoai ra, ban cling cé thé tim kiém céu tra 16i tir nhirng bai
khao sat ngudi dung truc tuyén.

Khi d3 xac dinh dugc dau 13 nguyén nhan dan dén su phan doi,
hdy tap trung thay déi d€ ngan chdn hodc giam thi€u tinh trang nay.

Vi du:

Suy nghi ctia ngudi dung: T6i khong nghi rang thiic an dong goi
co thé gilp ca thé khde manh.

Cau tra IGi tu nhan hang: Cong tac véi mot chuyén gia cé tam
anh hudng (cé thé 1a dau bép ndi tiéng) dé ché bién nhiing thirc &n
ddéng goi va giai thich vé Igi ich cia ching doi vdi stic khoe.

Budc 4: Mang dén mot ngu'Gi co van

Dua trén nhitng kién thirc thu dudc, bay gid ban d3 cd su hiéu
bi€t nhat dinh va dap Ung tét han nhitng nhu cau ngudi dung mong
mudn. Tai th&i diém nay, trong cudc hanh trinh, ngudi dung da san
sang dé 13ng nghe nhiing I8i khuyén hitu ich tir phia cac chuyén gia
hoac ¢ van cua nhan hang.

Vi du:

Suy nghi cla ngudi dung: Toi mudn biét thém nhiéu y tudng nira
v€ van dé an udng lanh manh cho tré em.



CAu tra 16i tir nhan hang: Cong tac véi chuyén gia thuc pham dé
chia sé nhiing I5i khuyén vé viéc gilip tré &n cac loai thuc pham tét
cho suc khoe.

Bu'dc 5: Budc qua ngudng cura

V&i bdn budce trén, ngudi dung cd thé da tim kiém thdng tin trén
nhiéu kénh khac trudc khi dén véi ndi dung cdia ban. Nhung bat dau
tlr budc nay, ho da san sang dé tuong tac va dang rat hao hic dé
doc nhiéu hon nira nhirng thong tin hitu ich tu chinh cac kénh cua
ban.

Vi du:

Suy nghi cta ngudi dung: T6i tin rdng minh c6 thé thay doi dé
dem dén cho cac con nhiing bira an lanh manh ngay ca véi thgi gian
bi€u han hep.

Cau tra I8i tU nhan hang: Dé nghi ngudi dung truy cap website
cla nhdn hang va dang ky nhan thu dién t& dé dudc cung cép
nhirng ki€n thd'c an udng lanh manh cho gia dinh.

Bu'dc 6: Vuot qua bai kiém tra

Dén budc nay, ngudi dung da ti€p thu mot lugng I16n ndi dung
clia ban va bdt dau so sanh (thudng la vo tinh) véi nhitng nguon tai
liéu khac trén mang. Ho thudng dat cdu hdi: “Ai cb thé cho tdi biét
thém vé diéu nay? Nhitng thd ma nhan hang nay ndi cé dung
khong?”.

Do dd, hay xay dung nhifng n6i dung dang tin cay, dong thdi tim
ki€m cac ddi tac tiém ndng d€ tao ra ndi dung, phan phdi va quang
cao.

Vi du:



Suy nghi ctia khach hang: V@i khoang thdi gian eo hep, lam thé
nao dé dam bao rang tdi cé dugc théng tin hitu ich nhat vé cach
giup tré an uéng lanh manh?

Cau tra I0i tr nhan hang: Hgp tac san xuat ndi dung thong qua
mot bén th({ ba dang tin cay nhu tap chi Parents hodc Nutrition.gov.
O Viét Nam, c6 thé thdng qua cac trang nhu webtretho.com,
afamily.vn... Chia sé va Iuu trir cac noi dung nay trén kénh cua chinh
minh.

Bu'dc 7: Tao ra mot cach tiép can mgai

Hién nay, phan 16n ngudi dung da san sang dé chap nhan I&ng
nghe nhitng gi ban ndi. Tuy nhién mét s6 ngudi cd thé van con nghi
ngai hodc can thém nhiéu thong tin han nira. Ban nén thu hat ngudi
dung mot Ian nira bang ndi dung bd sung hitu ich dua trén nén tang
nhirng ndi dung trudc do.

Vi du:

Suy nghi clia ngudi dung: T6i tin rang thuong hiéu nay dang tin
cdy nhung liéu I8i khuyén cta ho cd du dé gidp con tdi &n ubng
khoe manh vé lau dai khong?

Cau tra I0i tU nhan hang: Cung cap ndi dung mdi cho ngudi
dung, vi du nhu: tai tro chai “Vegetable Bingo”.

Budc 8: Tiép tuc giai quyét cac thach thirc chinh

Day la thdi khac hét siic quan trong trong cac giai doan mua
hang cua ngudi dung. Tucong tu nhu cac budc trudc, ngudGi dung
van chua bi thuyét phuc va can thém mét ly do khac dé that su tin
tudng, yéu thich thuong hiéu cta ban.

Vi du:



Suy nghi ctia ngu@i dung: T6i da c6 nhiéu thong tin hitu ich vé
&n udng lanh manh. Nhung tdi van chua chic chén lidéu dé cé phai 13
nhirng gi minh can hay khong.

Cau tra I8i tr nhan hang: Pay manh cac phan héi tich cuc cla
khach hang khac dGi vdi thuong hiéu dong thaGi dua ra nhirng thanh
tuu, giai thudng da dat dugc.

Budc 9: Phan thudng

Cudi cung, sau chang dudng gian nan, da dén lac nhan thudng.
Tuy nhién hay than trong. Trong Hanh trinh khach hang (Customer
Journey), phan thudng khong nhat thiét la ban dugc hang (dé la
phan thudng cla thudng hiéu). Phan thuéng & day la nhirng gi ban
muon ngudi dung sé nghi dén sau khi doc ndi dung ctia minh nhu:
yéu thich, tin tudng... Tat nhién nhirng suy nghi nay cling sé thuc
day ban hang.

Vi du:

Suy nghi clia ngudi dung: Toi rat tin tudng thuong hiéu nay.

Cau tra I0i tir nhdn hang: Mdi ngudi dung gan bo véi thuong
hiéu thong qua viéc thich (like), chia sé (share) va binh luan
(comment),...

Bu'dc 10: Suy giam

Trong nhirng budc ti€p theo, anh hudng thudng hiéu cua ban
dang trén da suy gidam. O giai doan nay, nhu cau cua khach hang da
dugc dap (ng. Ban chi con lai rat it cd hdi d€ khuyén khich khach
hang trd thanh ngudi hdm md trung thanh cla minh. D€ lam dugc
diéu dé, hay dé nghi ho dang ky kénh cua ban.

Vi du:



Suy nghi ctia khach hang: Thuong hiéu nay da gilp t6i chuan bi
dugc bira an lanh manh cho gia dinh ngay ca trong lic ban ron
nhat.

Cau tra I6i tr nhan hang: Bua ra cach dé€ tiép tuc duy tri mdi
quan hé cung co Igi cho ca doi bén, vi du: mét Ung dung vdi cac
meo vat gilp lap k& hoach an uéng lanh manh.

Budc 11: Tai thiét moi quan hé

Ngudi dung Iuc nay da nhan dugc tron ven tat ca thong tin cling
nhu ngudn cam hing tr thuong hiéu ctia ban. Néu ho van chua trd
thanh khach hang trung thanh (tic la dang ky theo doi kénh cula
ban, tai (ng dung...) thi hdy tich cuc hon nita d€ tao ra nhiing
“déng luc thic day” méi cho nhitng ddi tugng nay.

Vi du:

Suy nghi clia ngudi dung: Toi khong quan tam dén thucng hiéu
nay nira. N6 da cho t6i nhitng thong tin ma t6i can. Va cham hét.

Cau tra IGi tUr nhan hang: Tao ra mét ndi dung mdi vé chu dé:
“Lam sao day con cai cach phu giup nau an?”.

Budc 12: Trd lai thé gidi thuong nhat

Sau khi trai qua mét hanh trinh dai, nhu cau da dugc dap ung,
ngudi dung lai quay vé vdi thé€ gigi binh thudng, khéng con van dé
can giai quyét, khong con mong mudn tim ki€m thong tin. Pa dén
lic ban can tao ra mot diéu gi do “kich thich” ho van dong.

Hanh trinh mdi nao vé ngudi dung co thé xudt hién? Hay xem
xét k§ dir liéu, phan tich va theo ddi cac tin tirc lién quan dé tim ra
nhirng van dé mdi cla ngudi dung.

Vi du:



Suy nghi cla ngudi dung: Thuong hiéu da gilp t6i nau dudc
nhitng bifa &n lanh manh cho gia dinh. Cé thé ho ciling s& gilp toi
gidi quyét dugc van dé mdi nhu: Lam sao dé dam bao stic khoe khi
gia dinh téi 8n tdi vao nhiing thdi diém khac nhau vi ly do cong
viéc?

Cau tra IGi tir nhan hang: Chat loc 10 thach thi'c ma cac gia dinh
bén rdn phai d6i mat va tir dé dua ra cac ndi dung phu hop dé giai
dap thac mac cho ngugi dung.

Thong thudng, cac nha ti€p thi nghi dén ndi dung tu goc nhin
thuong hiéu ma it khi ding trén quan diém clda ngudi dung. Diéu
nay dan dén cé qud nhidu ndi dung tuong tu nhau. Bing cach dua
vao cac giai doan mua hang clia ngudi dung, ban sé xay dung dudc
cac ndi dung thu hat va dang tin cay d6i vdi nguGi dung. Néu ban
mudn mot vai goi y dé bat dau? Hay st dung 12 budc trén trong
“hanh trinh nguGi hung” nhé.



UNG DUNG HANH TRINH NGUOT HUNG
TRONG NGANH PAO TAO

Cling dua trén hanh trinh nguGi hung cua Joseph, nha truyén
thong hang dau thé gigi Nancy Duarte da sang tao hanh trinh danh
cho khan gia trong cac chuang trinh dao tao, va goi tén la “hanh
trinh khan gia”. Ching ta cung tham khao “hanh trinh khan gia” dé
cd goc nhin mdi han vé tinh 'ng dung cia mo hinh nay.

Budc 1: Thé gidi binh thuang: Nhirng khan gia/hoc vién dang
gdp phai mot van dé hay sdp don nhan mot co hdi mai.

Budc 2: Lai kéu goi phiéu luu: Ho dudc gidi thiéu mot y
tudng doc dao khi€n cho thé gidi clia ho trd nén mat can bang.

Budc 3: Tu choi I6i kéu goi: Khan gia hoai nghi, lo sg va
khong mudn chap nhan y tudng nay bdi vi ho bi€t rang ho phai thay
doi va diéu do thi rat kho.

Bu'dc 4: Gap g& co6 van hay ngudi huan luyén: Khan gia gap
mot dién gia day kinh nghiém, véi nhitng goc nhin siu sic va cac
cong cu tuyét diéu san sang gilip d& ho trong cudc hanh trinh dé.

Budc 5: Vugt khoi vung an toan: Khan gia quyét dinh budc
vao hanh trinh va c6 gang thuc hién hda y tudng.

Budc 6: Nhirng bai kiém tra, dong nghiép va ké thu: Bay
gid 13 thdi diém danh cho nhitng nd luc that su, di nhién diéu nay
khong hé dé dang. Khi ho ra sic thay d6i, ca thé& gidi dudng nhu
chong lai moi su c6 gang.



Budc 7: N6 luc hét sirc: Ho quyét tam thuc hién y tudng va
bat dau c6 dugc nhitng k¥ ndng mdi dé thanh cong.

Budc 8: Thir thach: Ho dat dugc mot budce tién I6n, dén gan y
tudng cua ban, nhung diéu nay khong mang lai hi€u qua nhu ho
nghi.

Budc 9: Phan thudng: Ho trd nén nhut chi va suy tinh dén
chuyén bd cudc, nhung ho bdt dau thay nhitng phan thudng va ich
|gi tir nd Iuc clia ban than.

Budc 10: Tré lai hanh trinh: Ho quyét dinh ti€p tuc chang
dudng phia trudc véi nhirtng niém hirng khdi mdi, mac cho y nghi bo
cudc ludn thudng truc.

Budc 11: Su hoi sinh: Tan dung nhirng gi hoc dugc, sau dé c6
gang thuc hién mot [an cudi va thanh cong.

Budc 12: Chuyén héa thanh cong thirc hay phuong phap:
Y tudng clia ho dugc chdp nhan rdng rdi va mang lai nhitng két qua
rat tdt. Cong thiic hay phuang phap cla ho dugc &p dung phd bién
hon.

Ghi chi danh cho ban:

Piém chung trong cac cdu chuyén vé ngudi hung la: ho déu cd
hai thé gidi tuong phan: thé gidi hién tai va thé gidi mdi tot dep.

Ngudi hing s& vuot qua kho khan thir thach dé budc tir thé gidi
hién tai qua thé gigi mdi tot dep.

Ngudi hung cd khat vong hoai bao va diing cam vugt qua kho
khan dé chinh phuc thir thach.

Ngudi hiing cling c6 nhitng ndi lo sg nhu moi ngudi, nhung diém
khac biét Ia ngudi huing chon cach di tim giai phap va san sang budc
di.



Cau chuyén vé ngugi hung cho ching ta niém hy vong va dong
luc d€ vuan 1én nhitng khd khan trong cubc s6ng.

Hanh trinh nguGi hung gom 12 budc la nén tang tao nén nhiing
cdng thic k& chuyén nang cao khac nhau. Tuy theo loai cdu chuyén
ma hanh trinh ngudi hung cé thé dugc rdt ngan va luge bo mot sd
budc, tao nén nhiing cdng thirc ké chuyén mdi chi trong vong 3
budc, 4 budc, 6 budc hay 8 budc.

O phan tiép theo, chiing ta s& cling khdm pha cac cong thirc ké
chuyén rut gon nay.

Cac cau tric rat gon va bién tau tor “hanh trinh ngudi
hung”

Cau trac “hanh trinh ngu'ci hung” rat gon

Tuy theo muc tiéu thuyét trinh, chu dich cia ngudi noi cling nhu
dién tién cla cdu chuyén ma “hanh trinh ngudi hiing” cé thé dugc
rat ngan hon. Cdu trdc rit gon cla hanh trinh ngudi hing cé thé
dugc giam xubng con 9 budc, 6 budc hay chi 3 budc.

Trong cau truc rdt gon cuda “hanh trinh ngudi hung”, nhan vat
chinh nhan dugc I8i kéu goi cho mot hanh trinh méi. Ho di dén mot
ndi mGi ma sé khong biét la nhu thé nao va dang sg ra sao.

Sau khi vugt qua nhirng thir thach, nguGi hung sé tré vé nha,
mang theo phan thudng hodac mét phat hién mdi gip ho thong thai
hon, thdm chi c6 thé gilp cdng déng xung quanh. Nhitng céu
chuyén dudc ké theo cdng thiic nay 1a Vua Su’ T, Chién tranh gitra
cac vi sao.

Chdng ta co thé s dung ciu trdc nay trong bai thuyét trinh dé
giai thich cho khan gia biét diéu gi da khi€én ban quyét dinh budgc



qua thé gidi mdi va giup ban thong thai han. Tu d6 sé néu bat
thong diép ban mubn truyén tai.
Cau trdc nay sUr dung tot trong truéng hop:

Dan d&t khan gia di theo mot hanh trinh.

Chia sé “gia tri” ctia viéc dam chap nhan rui ro.

Minh hoa bang cach nao ma ban da hoc dugc nhitng ky néng
hodc diéu mdi.

N&m 2013, man trinh dién yo-yo dep mét cia nha vo dich thé
gidi nguGi Nhat Ban, Black, da khién hang ngan nguGi trong hdi
trudng TED vo tay khdng ngdt. Nhung tdi tin réng, diéu khan gid sé
an tugng han hét 1a bai thuyét trinh bang cau chuyén cla Black. Cau
chuyén la hanh trinh cia mot ngudi thi€u tu tin vé ban than, ghét
thé thao d& trd thanh nha v dich thé gidi va khao khat chia sé dam
mé yo-yo nhu thé nao. Black da thuc su truyén cam hirng cho tat ca
moi ngudi.

Cau két thuc bai thuyét trinh bang viéc chia sé ky ndang mdi cua
minh v&i khan gia. Mot man trinh dién xuét sdc va mot hanh trinh
that tron ven cua cau.

https://www.youtube.com/watch?
time_continue=462&v=gnuFrtTNUTc&feature=emb_title

Phan tich bai thuyét trinh bang cau chuyén cua Black trén san
khau TED.

Normal world/Thé& gidi binh thudng: [Ndm 14 tudi, toi Ia mét ddra
tré thi€u tu tin, cam thay minh khong cé tai nang gi cal.

The call/Ldi kéu goi: [MOt ngay no, t6i mua mot cai yoyol.


https://www.youtube.com/watch?time_continue=462&v=gnuFrtTNUTc&feature=emb_title

The mentor/Ngudi thay: [Chinh la ban than minh].

The department/Khdi hanh: [Lan dau tap yoyo thi trébng né nhu
thé€ nay (minh hoa bang déng tac cho thdy no rat té va chdng co gi
thu vi), ngay chiéu dan gian nhat to6i cling khong lam dugc].

Sau mot tudn thi tét hon (minh hoa bang dong tac). Tir do Black
co niém tin vao ban than.

The Trials/Thir thach: [Tl d6 téi tdp trung toan bd thdi gian dé
luyén tap hang gid mdi ngdy. B6n ndm sau, khi tdi 18 tudi, toi co
mat trong cudc tranh tai yoyo thé gidi. Va toi da chién thang, toi rat
hao hiing vi da trd thanh ngudi hung. Va tin rang sé co nhiéu tién,
nhiéu nha tai trg va phdng van trén bao chi].

The approach/Th(r thach tang dan: [Khi quay vé Nhat khong co
chuyén gi xay ra, xa hoi khong dé cao tai nang nay. T6i budn ba va
ti€p tuc hoc trd thanh ky su hé thong].

The crisis/Chét hay tai sinh: [T6i cam thay dam mé, trai tim va
linh hdn da rdi khoi than xac minh. To6i thay minh khdng con s6ng
niral].

The reward/Phan thudng: [T6i mudn nang cao ky nang trinh
dién cta minh, d& moi ngudi biét yoyo tuyét vdi nhu thé ndo. Nén
tdi da xin nghi viéc, va trd thanh ngudi trinh dién chuyén nghiép. Toi
hoc ba Ié cd dién, nhay jazz, nhao 16n va nhiing th{r khac dé bd trg
kha ndng biéu dién].

The results/Két qua: [UGc mo da thanh hién thuc. T6i dat giai v
dich thé gigi [an nira. BUng trén san khau TED véi yoyo truGc mat
quy vi [bai trinh dién yoyo dep mét].

Thong diép: [Pidu toi hoc dugc tir yoyo 1a néu téi nd luc vdi
niém dam mé chdy bdéng, khdng diéu gi la khdng thé].



Meo danh cho ban:

Chulng ta cd thé rdt ngdn cac budc trong “hanh trinh ngudi
hung” d& ('ng dung trong bai thuyét trinh cia minh.
Cac budc rut ngan tuy theo thdi gian va ddi tugng khan gia.

Cau tric ngon nui

Cau trdc nay sé danh cho nhitng nha thuyét trinh dang di tim
ki€m nhirng cao trao clia cau chuyén. TU do sé lam khan gia to mo
cao do, va bi cuon hut hoan toan vao bai thuyét trinh.

Cau trdc nay cé nhiéu nét tuong dong “hanh trinh ngugi hung”.
Piéu dé thé hién & tinh tiét nhan véat chinh cling vuot qua nhitng
gian kho trd ngai. Diém khac biét clia cdu tric nay 1a & phan két
thic. Trong “hanh trinh cla ngudi hung”, thudng sé la két thidc co
hau, ngudi hung sé nhan dudc phan thudng va cubc song tot dep
han. Nhung trong “ngon nui”, d6i khi do lai la mot két thac khong cé
hau.

Phan dau cua cau chuyén la thiét 1ap bdi canh, phan gilra la
hang loat cac su kién dién ra va dugc day lén cao trao, phan cudi 13
tiét 10 két qua va két thuc cau chuyén.

Cau truc nay sur dung hiéu qua trong trudng hgp:

Chia sé cach ban da vugt qua nhitng thach thdc nhu thé nao.
TU tu tao kich tich cho cau chuyén va 16i cuon su’ tham gia cla
khan gia.

Tao mot cau chuyén co tinh chat de doa.



Aimee Mullins da chia sé bai thuyét trinh theo cau tric ngon nui
khi k€ vé ciu chuyén clia c6 &y. TU mét ngudi sinh ra khéng cd
xudng 6ng chan, cd da trd thanh mot van dong vién, dién vién va
ngudi mau ndi tiéng nhu th& nao. Mot bai thuyét trinh xuat sic va
day cdm hirng dé ndi 1én mot thdng diép gia tri “co hoi trong chinh
nghich canh clia ching ta”. Nhirng y tudng tao bao cua c6 mang dén
cho chdng ta nhitng dinh nghia mdi vé “tan tat”, nhirng gdc nhin
mdi vé “que quat”. Bat chap nhitng khé khan, nghich canh tudng
khong vugt qua. Aimee Mullins la tam guong sang va la nguén dong
vién gilp chung ta vugt qua nhitng kho khan cua cudc séng.



XAY DUNG CAU TRUC CAU CHUYEN NANG
CAO

1. XAY DUNG CAU CHUYEN THEO CAC CAU TRUC THACH
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Péy la cach ké chuyén dugc yéu thich nhat trong cac budi chia
sé cla toi. Hoc vien mudn xay dung mot cau chuyén vé chinh ban
than ho hoac vé ngudi da truyén cam hing va dong luc cho ho.
Piém chung clia cac nhan vat nay la ho thudng cé nhiing khdi dau
khé kh&n nhung ho van kién tri va nd luc dé vugt qua. Cé nhiing
ngudi sinh ra trong gia dinh nghéo khd nhung ludn nd luc hoc tap,
cham chi lam viéc. Sau do, ho khong chi vugt qua nghéo khd ma



con rat thanh cong trong ca su nghiép va cudc séng. Nhitng mau
cau chuyén nhu vay thudc nhom cau tric thach thic.

David va Goliath 1a mét cu chuyén thach thdrc kinh dién. Nhan
vat chinh vugt qua mot tha thach khang khi€p va thanh cong. David
ha guc mdt g& khdng 6 bang sting cao su tu’ ché cta minh.

C6 kha nhiéu bién thé cla c6t truyén thach thirc ma chiing ta c6
thé dé dang nhan thay: cdu chuyén vé mot ngudi ludn bj bt nat
trong cubc sdng, cdu chuyén vé nhitng ngudi tir nghéo khd trd
thanh giau sang, hay cau chuyén vé chién thdng cta siic manh y chi
trong nghich canh. Yéu t6 then chét cia mot cot truyén thach thirc
la phai c6 nhirng tré ngai ma nhan vat chinh sé déi dau. Cot truyén
thach thdrc truyén cdm hing cho ching ta bang cach tac dong vao
su’ bén chi va Iong can dam. Nhirng cau chuyén nay khién chdng ta
mudn nd luc nhiéu hon dé duong dau véi nhitng thir thach va vugt
qua moi tré ngai.

Dua trén nhitng tim hi€u va phén tich cla cd nhén, t6i nhan théy
cac cot truyén thach thirc nay déu la nhitng hinh thirc sang tao va
rut gon dua trén “hanh trinh ngudi hung” cia Joseph Campbell.

Bay mau tén goi khac nhau dudi day vé ciu tric thach thirc da
dugc md ta trong tdc pham The Seven Basic Plots: Why We Tell
Stories (tam dich: Bay c6t truyén ké chuyén cc ban: Tai sao chiing
ta ké chuyén) cla Christopher. Chiing ta cd thé tham khao dé ap
dung trong cac tinh hudng cu thé khac nhau.

Cot truyén 1: Vuot qua con quai vat
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Nhan vat chinh bat dau danh bai mét thé luc phan dién (thuGng
la &c quy, quai vat, ga khong 16) de doa qué nha hodc ban théan
nhan vat chinh. Mau ciu chuyén nay mang lai cdm xUc tich cuc cho
khan gia, truyén cam hing vé long can dam, gan da khi m6t ngudi
hung vuot qua moi kho khdn dé danh bai quai vét.

SUr dung cot truyén nay thudng sé trai qua sau budc nhu sau:

Cacbuse C&u tric bén ngoai (dién tién cac sy kién Cau trac bén trong (dién tign suy nght, cdm xacbén

bénngoal) trong nhén véat)
Budci Nhan vat chinh biét thong tin vé quéi vat  Nhan vatchinh lo lang, s hai vé slic manh cla quéi
vat, nhung van quyét tdm danh bai no
Budc2 Rén luyen dé chién dau Tinh than kién tri, quyét tam.
Buédc3 Nhén vét chinh xudt hién @é chién dauvsi  Phong thai ty tin va quyét tam

“con quai vat”
Budc4 Nguoihung bai trén Dau khé vé nhing mat mat, sing st vé sic manh ghé
gdm clia quai vat
BudcS Nguoihung thay déi cach tiép can Tép trung, binh tinh suy nghi, khang lo Ia mat canh
giac, phan tich ti miva binh tam dé chiéndau

BudcB Danh bai quai vat Tu tin, diém tinh chién d&u theo cach trudng thanh va
thang minh hon.

Thongdigp  Truyén cdm hing vé long can dam, ganda
rut ratliicdu  khi mét nguéi hung vugt qua moi khé khan
chuyén: @é danh bai quai vat

MOt s6 cau chuyén dugc xay dung theo cau tric nay: Cudc chién
gilra cac vi sao, Diép vién 007...



S dung khi nao: Cau tric nay s dung hiéu qua khi ban muén
ké cdu chuyén dé thé hién kha nang giai quyét van dé clta chinh ban
hay la cia mo6t nhan vat nao do.

Ung dung trong thuc té: Ban cé thé dp dung ngay dé ké mot
cau chuyén khi ban vugt qua thar thach 16n trong cong viéc va chia
sé diéu ban hoc dugc tu viéc ti€p can van dé ¢ mot goc do khac.

Meo danh cho ban: Khi ban di phong van xin viéc, nha tuyén
dung s€ hdi ban vé mot khd khan thd thach ma ban da d6i mat.
Cach ban vugt qua nhu thé nao? Khi dé ban hay st dung cau tric
nay dé tra ISi nhé.

Cot truyén 2: Gié rach dén giau sang
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Nhén vat chinh séng trong hoan canh nghéo khd, sau do co
duoc quyén luc, su’ giau cd. Nhan vat chinh di to khong co gi hodc
mat tat ca sang mot thé gidi co tat ca. Cau trdc nay hiéu qua khi



ding dé ké vé nhitng nguoi vuon dén thanh céng va trd nén giau cd
tur xudt phat diém nghéo kho.

SU dung c6t truyén nay thudng sé trai qua sau budc nhu sau:

Budc 1: Xudt phat diém ngheo khé.

Budc 2: Nhan dudc co hdi doi ddi.

Budc 3: Gap nhirng tré ngai nhd va khong dat dugc thanh cong
I6n lao.

Budc 4: Cham day that bai.

Budc 5: Vugt qua khung hoang.

Budc 6: Chién thang va gianh phan thudng.

MOt s6 cdu chuyén cd thé thdy nhu: CO bé Lo Lem, Aladdin va
cay den than, Tam Cam, Su tich cay khé...

Phan tich chuyén Aladdin va cay den than

Aladdin la ké vO gia cu nhung lai rat

Xuat phat diém hao phong gilp dd ngudi nghéo. Aladdin
nghéo kho chuyén lay trom d6 cua ngudi giau va
phan phat cho ngugi ngheo.

Nhan dudc co hoi Aladdin gap dugc than den quyén luc
doi doi sau khi 18y cap tir Jafar.

Gap nhirng tré ngai Trd ngai khi phai déng vai lam hoang
nho va khong dat dugc [t va ti€p xUc véi cong chla. Sau do bi
thanh cong I16n lao Jafar phat hién va day nga xudng séng.

Bi Jafar lay dugc den than va khong

Cham day that bai o oire 2
ché tat ca.




Vugt qua
hoang

khiing Aladin nhg than den tiéu diét Jafar va
CUGi cong chua Jasmine.

Chién thang va
gianh phan thudng

Aladin va cong chda Jasmine mang lai
hoa binh cho vucgng qubéc va sbng bén
nhau hanh phuc.

Phan tich cudc dcoi ty phd Hong Kong, Ly Gia Thanh

Xuat phat
diém nghéo
khé

Sinh ra trong gia dinh binh dan.

14 tudi, 6ng dd mét cha va hoan canh gia dinh
kiét qué.

14 tudi, 6ng ném trai su’ mat mat va cb doc khi
ban than bi mac bénh viém phai.

15 tudi, may man khoi bénh nhung 6ng budc
phai nghi hoc dé di lam nudi gia dinh. Kinh t& kiét
qué dén mic ong phai ban di quan ao cla ngudi
cha vira mat dé 14y tién mua thirc &n. Moi ngay, ong
lam viéc quan quat trong nha may nhua 16 giG
déng ho, lién tuc bay ngay trong tuan va gui 90%
sO tién minh kiém dugc vé cho me.

18 tudi, 6ng dudc cit nhac lam quan ly cong ty

Nhan nhG vao tinh than lam viéc cham chi va nang luc
dugc cd hdi|tdt. Ong bat dau danh dum tién.
doi doi Nam 1950, chang thanh nién 22 tudi quyét dinh
ma& doanh nghiép nho dau tién cda minh.
Gap Trong su6t qua trinh diéu hanh doanh nghiép

nhirng trg

cla minh, 6ng gap rat nhiéu khdé khan thl thach.




ngai nho va
khong dat
dudc thanh
cong 16n lao

Nhung nhG lam viéc cham chi khdng biét mét, ong
nhanh chdng dua cdng ty ngay mot phat trién ma
khong lam vao tinh trang khing hoang.

Cham d.a,y n /4 N LY \
. Khong co tinh tiet nay
that bai
Vugt qua n o o
i , Khong co tinh tiet nay
khung hoang
Chié’n v n ? \ N n n
thin 5 Nam 1979, ong trGé thanh cong dan Trung Quoc
V SA . ~n A - N2 s . n n SA
N g .. |dau tien mua co phan kiem soat tai mot cong ty dau
gianh phan i . _
, tu cua Anh la Hutchison Whampoa.
thuong

Trong thap nién 1980, 6ng léo lai dé dua cong
ty vuon dén thanh cong va mé rong dé€ ché cua
minh trén khdp thé gidi. Ngay nay, Hutchison
Whampoa la mo6t trong nhitng cong ty cé gia tri
nhat tai Hong Kong vGi doanh thu hang nam trén
50 ty do-la. Cung ndm, 6ng va cac doéi tac tra 500
triéu do-la d€ mua lai mét nira Husky Oil — cong ty
Canada di’ng bén bG vuc pha san sau nhiéu cudc
tai co cdu va sap nhap. Tai thdi diém dd, mdt thung
dau dugc giao dich vdi gia khoang 10 do-la va ting
tang Ién dén mulc cao nhat la 140 do6-la. Gia dau
giup Husky Energy tao ra doanh thu han 25 ty do-la




moét ndm va cd phan cia Ly Gia Thanh ¢ trong
cong ty nay tri gia 8 ti do-la.

V@i khoi tai san tri gia 26,5 ty do-la, nam 2008,
Ly Gia Thanh ding & vi tri thd 11 trong bang xép
hang “Nhirng nguGi giau nhat th€ gidi” cua Forbes.
Truéc d6, nam 2001, ong dugc tap chi Asiaweek
bau chon 1a nhan vat quyén luc nhat chau A. Ong
chinh thurc trg thanh ti phu.

Tinh dén nam 2014, 6ng trum kinh doanh, dau
tr va cling 13 nha tir thién gidu nhat chdu A cb
trong tay khoi tai san tri gia 31,9 ty do-la (theo
Bloomberg Billionaires Index).

Nam 2018, & tudi 89, Ly Gia Thanh quyét dinh
lui vé phia sau, giao viéc quan ly tap doan Cheung
Kong cho con trai ca 1a Victor. Ong cling chia sé
minh mudn cd thdi gian dé tap trung hon vao cac
hoat dong tu thién vaGi viéc quyén tang 1/3 tai san
cUa minh.

Su dung khi nao: Ching ta cé thé sir dung cdng thirc nay dé
chia sé cach ban dat dugc hi€éu qua trong cong viéc, cach ban da
VUGt qua vap ngéa va ton thuong nhu thé nao.

Ung dung trong thuc té: Ban c6 thé dp dung ngay dé ké mot
cau chuyén vé viéc ban hodc moét nhan vat nao dé da vugt qua
nhitng kho khan. Ban dau bang viéc chdp nhan rui ro va giai thich
su’ trudng thanh clda ban than nhan vat.



Meo danh cho ban: Khi ai d& hoi ban vé hanh trinh khdi
nghiép, con dudng thanh cong hay ban da bat dau su nghi€p hodc
cdng viéc nay nhu thé nao? DO 1a Iic ban cd thé sir dung cdu tric
nay dé tra ISi nhé.

Cot truyén 3: Di dé tré vé
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Trudng thanh hon gy
Khitrd vé nha - Y. __ & Thoatkhdi
va vugt qua cai ac

Dinh nghia: Nhan vat chinh sé di dén nhitng vung dat mdi, vugt
qua cai ac va cac moi de doa khac. Sau dd, nhan vat chinh truéng
thanh hon sau khi tré vé nha.

SUr dung c6t truyén nay thudng sé trai qua nam budc sau:

Budc 1: Nhan vat chinh dang cé cudc song thoai mai & hién tai.

Budc 2: Nhan vat chinh bj budc phai di dén mot thé gidi khac.

Bu'dc 3: Kham pha nhitng diéu mdi la xung quanh.

Bu'dc 4: Cam thay khong thoai mai.

Budc 5: Gap phai cdi ac.

Bu'dc 6: Thoat khoi va vugt qua cai ac.



Bu'dc 7: Truéng thanh han khi trd vé nha.

Vi du: Alice lac vao x& s than tién, Karate kid, CO mdy thdi gian,
Vua Su' TUr, Cubn theo chiéu gio, Trd vé tuong lai...

Su dung khi nao: Chitng minh rang ban cé thé budc ra khdi ving
an toan cla ban than dé€ hoc nhitng diéu mdi va trudng thanh hon.

Ung dung trong thuc té: Ban c6 thé ap dung ngay dé ké mot cau
chuyén vé khoadng thdi gian ban s3n sang dén nhan nhiing trai
nghiém mdi. Ban da hoc dudc gi tU viéc budc ra khéi vung an toan
cla ban than.

Meo danh cho ban: Khi ai d6 héi ban vé viéc ban da ti€p nhan
mot cong viéc mdi, ra mot quyét dinh I6n hodc da tung doéi mat vai
khé khén 16n nhu thé nao? D4 1a Iic ban cd thé st dung ciu tric
nay dé tra ISi nhé.

Cot truyén 4: Cudc chinh phuc
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Nhan vat chinh va nhitng ngudi ban dong hanh dat ra muc tiéu
chinh phuc mét diéu gi d6 hodc dén mdt dia diém nao do. Ho phai



d6i mét véi nhitng cdm dob va nhiing trd ngai khac trén dudng di.
Bai hoc duc két trong cau chuyén nay sé vé kha nang lam viéc theo
nhom hay stic manh tép thé.

SU dung c6t truyén nay thudng sé trai qua nam budc nhu sau:

Budc 1: Nhdm nhan mot nhiém vu.

Bu'dc 2: Nhom gdp phai nhitng trd ngai nhd va dé dang vuot
qua.

Bu'dc 3: Thir thach nguy hiém cudi cung xuét hién.

Budc 4: Hoan thanh thd thach cubi cung.

Bu'dc 5: Nhdm gianh phan thudng va quay Ve.

Vi du: Tay du ky, Nhitng cudc phiéu luu cta Sinbad, Chla té
nhitng chiéc nhan,...

S dung khi nao: Trinh bay vé su’ quan trong cua viéc dat muc
tiéu thong qua kha nang lam viéc nhém.

Ung dung trong thuc t& Ban c6 thé dp dung vao viéc ké
chuyén vé mot [an ban lam viéc nhdm va hanh trinh cung nhau giai
quyét van dé dé dat dugc nhitng két qua to 16n.

Meo danh cho ban: Khi ai d6 héi ban vé qua trinh lam viéc doi
nhom hodc ké vé du &n ban da lam chung véi déi nhém clia minh,
két qua ra sao? D4 la Iic ban cd thé sir dung cu tric nay dé tra 16i
nhé.

Cot truyén 5: Kich
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Vi ¢t truyén nay, ban cd thé sir dung su hai hudc dé ching to
kha n&ng ban than va truyén cadm hing cho ngudi khac. Cu thé, mét
cdu chuyén hai kinh dién thudng bat dau tor nhitng réc rdi, méu
thuan kho hiéu va két thic béng su sang té.

S dung c6t truyén nay thudng sé trai qua sau budc sau:

Bu'dc 1: Nam chinh va nir chinh cé duyén trdi dinh.

Budc 2: Thé luc bén ngoai can trg doi I(ra.

Budc 3: Xudt hién nhirng tinh hudng bdi r6i va khong chac
chan.

Bu'dc 4: Moi ngudi déu méc vao mot mau thuan khong thé giai
quyét.

Budc 5: Su that dugc sang to.

Bu'dc 6: Nam chinh va nir chinh lai quay vé vdi nhau.

MOt s6 cau chuyén sir dung theo cau trdc nay: Giac mong dém
he, Dém thr muGi hai, BOn dam cudi va mot dam tang...

SU dung khi nao: Cho thay cach ban xoay x& va vugt qua
nhirng tinh hu6ng béi rdi, mau thuan trong cong viéc hay cudc séng



Ung dung trong thu'c té&: Ban cd thé ap dung ngay dé ké cau
chuyén vé mét lan tham gia mo6t du’ an hay cong viéc d6i nhdm. Mau
thuan phat sinh va cach ban giai quyét nhu thé ndo. Tham chi du &n
va cong viéc sau d6 da dugc cai thién tét hon ra sao. Va co thé mai
quan hé trong doi nhom cling tét hon .

Meo danh cho ban: Khi ai d6 hdi ban vé viéc cach vugt qua
mau thuan, cach xay dung cic méi quan hé trong cong viéc va cudc
sdng. DA la Iic ban co thé str dung ciu tric nay dé tra I5i nhé.

Cot truyén 6: Bi kich
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Nhan vat chinh la mot anh hing nhung méc phai mét sai [am 16n
ma cudi cung la su that bai ctia ho. Két cuc dang tiéc dé cua nhan
véat chinh ggi 1én su’ thuong cdm cho su’ néng ndi clia ho va su’ sup
dd clia mét nhan vat tét trong cudc s6ng. TU d6 khan gid sé tu duc
két cho minh nhitng bai hoc. Cau chuyén nay cling sé la IGi canh bao
kinh dién cho thdy nhitng hdu qua gép phai khi luva chon lam diéu
Xau.

SU dung c6t truyén nay thudng sé trai qua nam budc sau:



Bu'dc 1: Dat ra muc tiéu.

Bu'dc 2: Dan than vao con dudng pha hoai.

Budc 3: Thuc hién mot hanh vi xau xa dinh doat s6 phan cua
minh.

Bu'dc 4: K& hoach bi 10 tay.

Bu'dc 5: Chét hoac bi danh bai.

Vi du: Romeo va Juliet, Tam Cam, Thach Sanh...

Su dung khi nao: Cho thdy ban cd thé hoc tir nhitng that bai
dé cai thién ban than va thanh cong vao lan tdi.

Ung dung trong thuc té: Ban c6 thé ap dung ngay dé ké mot
cau chuyén vé mot I6i nghiém trong ma ban méc phai, nhitng lua
chon sai [am va hé qua cua né do6i vdi cong viéc.

Meo danh cho ban: Khi ai d4 héi ban v& mot sai s6t hay i
lam, that bai ma ban ting gap trong cudc séng hodc cong viéc. B
la IGc ban cd thé sir dung ciu tric nay dé tra 16i nhé.

Cot truyén 7: Tai sinh
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Ludn ¢ chd cho su thay d6i trong cudc s6ng — dé ciling chinh 13
ndi dung cau chuyén nay khi k& v& mdt ngudi &c biét hoi 16i va tai
sinh trd thanh mot con ngudi tot hon. CAu chuyén nay dién ra
thudng di kém véi nhitng su kién dac biét, ¢ do nhan vat chinh da
thay ddi hoan toan ban than va trd thanh moét ngudi tét hon.

S dung c6t truyén nay thudng sé trai qua sau budc sau:

Budc 1: Bi chi phGi bdi mot thé luc den toi.

Bu'dc 2: Moi th( dién ra thuan Igi.

Budc 3: Bi giam cam trong cai ac.

Bu'dc 4: Thé luc den tbi trd nén manh mé hon bao giG hét.

Budc 5: Xuat hién moét nguGi dac biét gilp dua ra giai phap
chudc 16i.

Bu'dc 6: Nhan vat chinh tai sinh thanh mot nguGi tét hon.

Vi du: Hoang tir éch, NguGi dep va Quai vat, NI hoang bang
gia...

SU dung khi nao: Chiing minh réng ban cé thé hoc tir ngudi
khac dé dua ra nhitng lua chon tét hon.

Ung dung trong thuc té: Ban cé thé dp dung ngay dé ké mot
cau chuyén vé mot [an ban mudn lam nhanh cho xong viéc (nhung
khong hiéu qua). Sau dé6 m6t nguGi ban dong nghiép giup ban vugt
qua khdi cdm dob va dat dugc két qud mong mudn.

Meo danh cho ban: Khi ai d6 hoi vé mot sai sét hay 16i [Am ma
ban tirng gap trong cudc s6ng hodc mot ngudi cod y nghia dac biét
ddi véi ban trong cdng viéc hodc cudc sdng. DS 1a IUc ban cb thé sur
dung cu trdc nay dé tra ISi nhé.

2. XAY DUNG CAU CHUYEN THEO CAC CAU TRUC KET NOI



Trong khi cot truyén thach thdc noi dén viéc vugt qua nhirng thur
thach, cot truyén két ndi lai ndi vé nhitng mGi quan hé cla ching ta
véi ngudi khac. D6 cb thé 1a mdi quan hé gilra hai ngudi hodc nhiéu
nguGi dudc xay nén tu nhiéu vién gach khac nhau, lap day cac
khoang cach cta ho: dia ly, vi tri, mau da, niém tin... D6 ¢ thé Ia
cau chuyén vé tinh ban, tinh yéu, déng nghiép va hang xém. Tham
chi ban dau ho khéng thich nhau, sau do trgd thanh nhirng nguGi ban
tam giao. Nhin chung, cau chuyén két ndi nhitng mdi quan hé va
con ngudi lai v8i nhau. Nhitng cdu chuyén ndi tiéng theo cdt truyén
nay la chuyén tinh Romeo va Juliet hay Titanic, hay cac cau chuyén
trong loat sach Chicken Soup. Moi c6t truyén két ndi tao cho ching
ta cdm hdng vé viéc giup d3 nguGi khac, bao dung, hgp tac va yéu
quy moi ngudi.

Néu ban phai k&€ mdt cdu chuyén tai mot budi tiéc cong ty, cb 18
tot nhat ban nén s dung céu tric két ndi. Con néu ban phai ké mot
cdu chuyén dé trién khai mot du &n mdi, ciu tric thach thdc chinh
la th(r ban can.

Cac budc ban cd thé bat dau vdi cdu tric két ndi la:

Budc 1: Gidi thiéu b6i canh va nhan vat.

Budc 2: Gidi thiu moi quan hé cla nhan vat.

Budc 3: Gidi thidu cac tinh tiét xay ra theo dién tién thdi gian.

Bu'dc 4: Mot bién ¢6 da dién ra.

Budc 5: Cac nhan vat vugt qua dudc bién co.

Budc 6: K&t qua va thong diép rut ra.

Trong mot s6 tinh hung khac, ban co thé ké ciu chuyén don
gian han vdi ba budc chinh sau day dé két ndi khan gia véi dién tién
cau chuyén cua minh.



Budc 1: K& vé nhan vat trong qua kh(r: tiing 6 dau, mudn gi va
tai sao lai mudn cdé nd? Va sau do da lam gi?

Bu'dc 2: K& nhan vat trong hién tai: cong viéc hién gid nhu thé
nao, cudc séng ra sao? CO thé la mét hién tai tuci dep, cling cd thé
la mot that bai. Qua do nhan vat da rit ra dugc bai hoc gi do.

Bu'dc 3: Mot du doan vé tuong lai d€ khan gia tiép tuc doi theo.

Meo danh cho ban:

V@i cau truc két ndi, ban tap trung chia sé vé nhirng diéu da giup
két nGi cac mbi quan hé lai véi nhau va bai hoc ban da rut ra dugc.
O budc s6 5, d6 co thé 1a mot thach théc nhe nhang hodc 1& mot
bién c6 nao dé dién ra. Va sau dé ban chia sé két qua va rit ra bai
hoc.

MOt bién cO trong cot truyén két nbi khong phai la nhitng kho
khan tré ngai I16n lao nhu trong cac cau tric thach thic. Bo la mot
tinh ti€t da xay ra dé€ gilp ban két ndi vGi khan gia, lam cho cau
chuyén chan that va chia sé thong diép y nghia hon.

3. XAY DUNG CAU CHUYEN THEO CAC CAU TRUC TRUYEN
SANG TAO

Nguyén mau cla cot truyén sang tao cd I8 13 ciu chuyén qua tdo
rdi tring dau Newton, tao cdm hing cho ly thuyét vé luc hap dan
cla 6ng. Cot truyén sang tao luén co hinh anh mot ai dé tao ra dugc
mot buGc dot pha, giai dugc mot bai toan da ton tai rat 1au, hay xur
ly van dé theo cach hoan toan sang tao.

Do dd, dé bat dau k& ciu chuyén, chiing ta cé thé bat dau bang
viéc nghi vé nhiing thdi khdc ban cuc ky ndi ndng, tu hao, gdp mot
ngudi quan trong, lUc ban that bai hay dat dudc thanh cong ruc rG,
lic ban khéng vuot qua dudc tré ngai hay nhirng diéu khéng mong



dagi, hoac nhirng Iic ban da hoc dugc diéu gi dé. b6 déu la nhiing
thdi di€ém va tinh tiét rat t6t dé ching ta xdy dung cdu chuyén theo
cau truc nay.

Meo danh cho ban:

B3t dau cdu chuyén badng viéc nhd lai mot thdi diém dang nhd
nao dé cua ban.

Thu hit su’ chd y cda khan gia ngay tir phan mé dau cau chuyén
s€ la ky thuat quan trong ctia phuang phap nay.

K& chuyén sang tao bang ciu tric “ci hanh tay”, hay con goi la
truyén I6ng truyén.

“CU hanh tay” la cdu tric ké chuyén ma ban sé I6ng ghép ba
hodc nhiéu cau chuyén xen 1an lai nhau. Cau chuyén quan trong
nhat thé hién théng diép cot 16i ma ban mudn truyén dat ndm &
gilta. Cac cdu chuyén khac & xung quanh dé giai thich thém cho
nguyén tdc cot 16i ¢ gitra. Cau tric Cu hanh tdy gidng nhu mot
ngudi ban k& cho ban nghe vé mdt ngudi rat thdng thai, ngudi d3
day cho ho bai hoc rat quan trong. Vong tron dau tién chinh la cau
chuyén vé ngugi ban, vong tron s6 hai la cau chuyén vé ngudi thong
thai. Vong tron trung tam la bai hoc dat gia nhat.

Cau trdc nay sU dung hiéu qua trong truéng hop:

Giai thich vé qua trinh tai sao ban da dudc truyén cam hiing
hodc thay d6i nhu véy.

S&r dung mot ky thuét so sanh, &n du dé giai thich théng diép
cot 10i.

Cho thay nhiéu manh ghép di qua cudc ddi ban va tu dé ban
nhan thay diéu cot 10i.



Simon Sinek da c6 bai chia sé rat thanh cong trén TED Talks vé
chu d& “Why”. Ong str dung c&u tric nay béng cach chia sé hai cau
chuyén boc bén ngoai la “What” va “How” dé bat 1én théng diép cot
16i la “Why”, Cau tridc “cu hanh tay” sé rat hitu ich khi ching ta
mudn [0t ta thong diép cot 16i.

Phan tich bai phat biéu

“Su nguy hiém cta cau chuyén phién dién”

Nha van Chimamanda Ngozi Adichie cling st dung cau trdc nay
khi ndéi vé nhirtng trai nghiém cla co tai trudng dai hoc va cai cach
ma ngudi chau Phi dugc nhin nhan qua gdc nhin clia ngudi phucng
Tay. Néu chung ta chi nghe mot cau chuyén tor mot nguGi hay tu
mot dat nudc nao dd, ching ta cd thé vap phai su hiéu ldm nghiém
trong. Va doé chinh 1a théng diép c6t I8i: “Su’ nguy hiém clia nhiing
cau chuyén phién dién”.

Phan tich chi tiét ting I16p vé hanh trong cau chuyén cla co:

Cau chuyén 1: Co6 bat dau bai thuyét trinh bang cau chuyén co
doc cac sach ngoai qubc. Trong cac tac phadm do d3 chia sé réat
nhiéu diéu va hinh thanh trong c6 mét quan diém: Tac pham van
hoc phai cé hinh anh clia nhan vat ngoai qudc. Van hoc la néi vé
nhifng ngudi da tréng, mat xanh hay phai ban vé thdi tiét. C6 da tin
vay, ngay ca khi c6 khong biét nguGi ngoai qudc trong thé€ nao va
cudc séng cua ho ra sao.

Cau chuyén 2: Khi c6 ti€p cdn dudc cac tdc phdm clia nha van
Chinua Achebe va Camara Laye, ho da thay déi géc nhin cltia 6. Luc
nay, cd da biét rang “nhifng ngudi chau Phi da ndu, mai tdc xodn
khong thé that ki€u dudi ngua van co thé sdng trong cac tadc pham
van hoc”,



Cau chuyén 3: Cau chuyén vé cau bé giup viéc Fide. Qua
nhirng I0i néi cia me minh, diéu duy nhat c6 biét dugc la: Fide va
khong co gi d€ an. Va cb cling khdng bao gid tin nhitng ngudi trong
nha Fide co thé 1am nén bat ky diéu gi cd y nghia, cho dén khi cd
dugc tdng mét céi rd trang tri hoa vén rat dep dudc lam tir cdy co
nhudém ma anh trai cta Fide lam. Trudc day co6 khdng nhan ra bat ky
diéu gi tUr ho ngoai viéc “ho ngheéo”. Cau chuyén phién dién cua co
vé ho chinh la cai nghéo.

Cau chuyén 4: Khi hoc dai hoc 8 My, ban cung phong cua c6
rat thuong hai c6 khi bi€t cd la ngudi chau Phi. C6 ay c6 mot cai
nhin phién dién vé chau Phi, vé ngdi cia nguGi ngheo, ndi ngudi ta
chét vi bénh AIDS va ngdi chuc chd nhitng ngudi tét bung da trang
dén ctu vat.

Cau chuyén 5: Cau chuyén vé goc nhin phién dién khi noi vé
nhirng ngudi nhap cu Mexico. Ho la nhithg nguGi nhap cu trai phép
dang khinh bi & My.

Cau chuyén 6: Goc nhin phién dién khi ngudi ban ndi rang
“That xu hé khi dan 6ng chdu Phi la nhitng ngudi chuyén danh dap
ngudi khac”. Géc nhin nay hinh thanh sau khi doc mét cubn sach.

Cau chuyén 16i: Cau chuyén c6t I16i ndi vé su phién dién. Cau
chuyén vdi hang loat cau hoi lam cho ching ta phai suy nghi “s€ ra
sao”. CO két thuc bai trinh bay bang 16i kéu goi hanh ddng “TU bd
mot cau chuyén phién dién” va vé cho moi ngudi mét tuang lai tuai
sang “Khi ching ta tim lai chén thién dudng”.



PHUONG PHAP KE MOT CAU CHUYEN CO
SAN

"Chung ta cé thé st dung nghé thut k€ chuyén dé thuc day su thay
doér.”

-- RICHARD BRANSON

DPGi v8i mot nha thuyét trinh, day la phuong phap thudng xuyén
nhat va don gian nhat trong nghé thuat thuyét trinh bang ké
chuyén. Viéc bd sung mdt cau chuyén phl hdp ¢ san vao bai thuyét
trinh sé tang kha nang truyén cam hing, két néi va thuyét phuc
ngudi nghe.

Rat nhiéu ngudi ban cla toi da lua chon ky thuat nay khi bat dau
hay két thic mot bai thuyét trinh. Khi lam nhu vay, ho thuc su thu
hut va két ndi véi khan gia.

Viéc str dung cac cau chuyén c6 san kha dé dang trong thdi dai
ky thudt s6 hién nay. Vi du nhu ban sdp cd mét bai thuyét trinh dé
tao dong luc cho ddi nhdm, ban cd thé Ién Google, gd tir khda “mau
cau chuyén truyén dong luc”. Ban sé c6 danh sach mot loat cau
chuyén dé tham khao. Tuong tu nhu vay, ban cd thé suu tAm san
mot danh sach cac cau chuyén thudc nhiéu chu dé nhu:

MAu ciu chuyén truyén cdm hing;

Mau cau chuyén thanh cdng trong kinh doanh;



Mau cau chuyén vé lam viéc d6i nhom;

Mau cau chuyén vé y nghia cudc sdng...

P& gilip cac ban biét cach k& lai mdt cau chuyén cé san, cac ban
co thé tham khao cac budc sau day:

Bu'dc 1: Xac dinh chu dé cau chuyén mudn ké&. K& mau chuyén
thanh cong, that bai, hanh phuc, dling cam, khé khan, tinh than lam
viéc ddi nhdm, stic manh tép thé...

Bu'dc 2: Tim cau chuyén cé san vé chu dé ndy. Vi du: Ban mudn
k& mot cdu chuyén vé chd dé “kién tri”, ban cé thé chon k& lai céu
chuyén Tho va Rua.

Meo danh cho ban: Ban c6 thé tim kiém trén Google chi dé
cdu chuyén ban mudn k&, sau do tim kiém va chon lua cdu chuyén
¢ san. Vi du: “mau ciu chuyén thanh cong”, “mau ciu chuyén sic
manh tap thé”...

Budc 3: Xay dung mot thong diép chinh hodc bai hoc duc két
sau khi ké lai cdu chuyén nay. Cau théng diép chinh nay nén ngan
gon, rd rang, thé hién quan diém cd nhan ban. Tdi danh gia rét cao
vé tdm quan trong clia thong diép. Vi sau khi ban ké ciu chuyén,
cau thong diép duc két sé gitp khan gia chiém nghiém, lang dong
va hiéu ly do tai sao ban k& ciu chuyén nay. Sau khi m& dau bang
cau chuyén, ban hdy dan dit vao cic ndi dung tiép theo cla bai
trinh bay.

Vi du:

Cha dé cau

chuyén

Thong diép chinh




N&u dam mé 1a con dudng dan dén thanh

Kién tri . o .
cong thi kien tri la chiec xe dua ban den do.

Hanh phtc Hanh phuc khi la chinh minh.

Muon thanh cong thi khao khat thanh cbng

Thanh cong . x. L
phai Ion han noi sg bi that bai.

Chiing ta sé sir dung cac cau chuyén co6 san khi nao?

Cac cau chuyén ¢ san thudng dugc st dung dé minh hoa mot
phan cho bai thuyét trinh. Phan minh hoa nay co thé & phan ma bai:
Ban k& ciu chuyén dé dan dit vao chl dé thuyét trinh. Hodc minh
hoa cho cac y cho phan than bai dé cing cd thong diép bai ndi, gia
tang tinh thuyét phuc hoac truyén cam hidng cho ngudi nghe. Cau
chuyén cd san ciing ¢ thé minh hoa & phan két bai dé két thuc bai
trinh bay. Trong truGng hgp nay ban sé tao mot khong khi lang
dong, cam xUc va luu lai dau an trong long khan gia, giup khan gia
nhd lau han vé bai thuyét trinh cua ban.

Meo danh cho ban:

Khi chon k& nhitng cdu chuyén cd san, ban nén chon nhitng mau
chuyén cé thdi gian ngdn phu hogp dé minh hoa cho ndi dung bai
thuyét trinh. Thdi gian tham khao cho cac cau chuyén ngan minh
hoa nén tur 1 dén 2 pht.

Ban nén suu tAm san mot s6 mau ciu chuyén ngédn vé nhiéu chd
dé khac nhau trong cdng viéc va cubc sdng. Tap ké nhitng ciu
chuyén ngdn dé va khi can ban c6 thé sir dung ngay.



PHUONG PHAP XAY DUNG MOT CAU
CHUYEN MOT

"Cubc séng khéng phai la dé tim kiém ban than. Cudc séng la dé tu
tao nén ban than.”

-- GEORGE BERNARD SHAW

Ban can k& cau chuyén vé mot nhan vat nao dé nhu la: ngudi
ndi ti€ng, ngudi cod tdm anh hudng trong xa hoi, hay cau chuyén vé
nhdn hang, céng ty, d6i nhém, san pham cua ban. Cac ciu chuyén
nay chua cd san, hodc néu ai dé da ké roi thi cd thé nd qué dai nén
khong phu hgp cho bai thuyét trinh cia ban. Hoac ban chi muon lay
mot phan trong dé dé lam ndi bat thong diép thuyét trinh clia minh.
Vay ban sé lam gi?

Khi d6 ban cd thé tham khao cac budc sau day dé xay dung cau
chuyén theo y minh.

Bu'dc 1: Xac dinh chi d& mudn k& vé nhan vat nay.

Bu'dc 2: Xac dinh thong diép chinh.

Budc xac dinh thong diép chinh nay rat quan trong. Thong diép
chinh sé quyét dinh viéc chdng ta chon loc noi dung, dir li€u, chat
liéu phu hgp dé ké vé nhan vat nay. Cung la mét nhan vat, nhung cd
rat nhiéu chu dé. Nhung khi da chon mot chu dé sé phai chon
nhirng dir kién lién quan.

Vi du:



Cac thong diép chinh cé thé rdt ra tir bd phim Karate Kid lién
quan dén nhan vat chinh la:

Mudn thanh cong phai qua nhiéu that bai.
Mu6h thanh cdng thi khao khat thanh céng phai I6n han ndi sg
hai.

Céch duy nhat dé chién thang ndi sg Ia 1am diéu minh sg.

MOt cai dau day su sg hai sé khéng con chd cho udc ma.

Cac thdng diép chinh co thé rdt ra khi ké vé cudc ddi cla Steve
Jobs c6 thé la:

Hay ci khat khao, hay c(r dai kha.

Cudc sbng ngan ngui, dirng ton thai gian cla ban séng cudc doi
ngudi khac.

Chi€c giudng dat gia nhat la giudng bénh.

Nhu vay, khi ban chon thong diép 1 thi dir liéu, cau t mo ta cho
thong diép 1 sé khac véi dir liéu, cau tr mo ta cho thong diép 2.
Piéu dé cling cd nghia la chiing ta khéng k€ tat tan tat vé mot nhan
vat, chiing ta chi chon loc nhitng y, ciu tir phu hop dé I8t ta thong
di€ép chinh.

Khi lam dudc diéu nay, ban sé gia tang tinh thuyét phuc ngudi
nghe, lam cau chuyén ngan gon, suc tich va hiéu qua cao.

Budc 3: Chon cau trdc truyén phu hgp.

CH rat nhiéu cdu tric ciu chuyén, ban cé thé chon Iua cac cdu
tric v8i nguyén tac s6 3, hodc cac cau tridc truyén nang cao. Diéu



nay tuy thudc vao thong diép ban mudn truyén tai, thdi lugng ban
c6 cho phan ké chuyén nay va muc dich clia bai thuyét trinh.

Bu'dc 4: Chon vy, cau tir, dan chimg phu hgp cho cau chuyén va
thong diép chinh.

Khi nao thi ching ta can xay dung lai mot cau chuyén méi?

MOt cau chuyén mdi dudc xay dung lai sé I0t ta cac thong diép
ma ngudi k€ mudn chia sé. Vi du nhu ban khdng muén ké hét vé
cudc ddi Steve Jobs, ban chi mudn ké nhiing tinh tiét d€ minh chirng
cho niém dam mé vo tan cua Steve Jobs d6i vGi may tinh thoi. Khi
dd, ban can xay dung cau chuyén theo y cia minh va st dung bon
budc ma toi d& hudng dan & trén.

Khi ban d& cd mét cdu chuyén dudc xay dung lai, nd cé thé dudc
sir dung ¢ phan m& dau cua bai thuyét trinh nhu la mét cach thu
hat. Cau chuyén nay ciing ¢ thé sir dung & phan than bai cho mét
ludn diém nao dé ban mudn lam rd hon. Cau chuyén nay cling ¢
thé dung & phan két bai dé két thic ndi dung thuyét trinh theo cach
an tugng nhét. Cau chuyén cling cd thé sir dung doc 1ap nhu 1a mét
cach dé ban truyén cdm hiing cho ngudi khac. H3y sang tao theo
cach cla ban khi sir dung cau chuyén.



KE CAU CHUYEN VE BAN THAN NGUOT
THUYET TRINH

K& chuyén vé ban than minh 13 cdch ma hau nhu céc dién gid
TED Talks déu lam. M6t cau chuyén vé chinh ban than ngugi thuyét
trinh 1udn la chiéc chia khda van nang giup két ndi tu' nhién véi moi
khan gia.

Khi ban chon k& ciu chuyén vé minh, ban cé thé bat dau theo
bon budc nhu sau:

Budc 1: Xac dinh chu dé cau chuyén.

Budc 2: Xac dinh thong diép chinh muon chia sé.

Budc 3: Chon cau truc truyén phu hgp.

Bu'dc 4: Chon v, ciu tir, dan chitng phu hgp cho cau chuyén va
thong diép chinh.

TOi danh gia budc 1 va budc 2 la cuc ky quan trong cho bat ky
cau chuyén ndo vé chinh ban than minh. Mdi chlng ta 1a mét ciu
chuyén dai véi qua nhiéu tinh tiét, sy kién da dién ra. Vi vay, chon
lua tinh tiét nao, su’ kién nao dé ké déu phu thudc vao muc dich cua
viéc ké chuyén: Cau chuyén nay sé truyén tai théng diép gi?

Sau khi xac dinh dugc thong di€p, ching ta sé xac dinh cau truc
truyén nao phu hop dé 16t ta théng diép dbé. Ban cd thé chon cac
cdu trdc theo nguyén téc s6 3 hay cac cau tric ké chuyén nang cao
tly theo khan gia la ai, thdi lugng ké chuyén bao 1au va muc dich
truyén tai la gi?.



Trong bai phat biéu cla nha vo dich dién thuyét thé gidi,
Dananjaya Hettiarachchi, vGi 7 phat 53 giay thuyét trinh, anh chia sé
ba cdu chuyén lién ti€p theo cdu tric 3C dé truyén tai mot thdng
di€ép duy nhat “Toi thay diéu gi dé trong ban”. Viéc chon lua cac y,
cau tlr, dan chimg phu hgp véi cau chuyén va thdng diép chinh 13
quan trong. Toi goi thong diép cau chuyén 1a mach dan chinh. Cac
tinh tiét déu bdm dinh vao mach dan chinh nay. TUr dé tao nén mot
mach chuyén nhat quan, thuyét phuc va I6t ta thong diép hi€u qua.

Toi cling gap nhiéu tinh hudng khi cac hoc vién cua toi sa da
gitra viéc ké chuyén va gidi thich tinh tiét. Viéc giai thich s& lam cho
khan gia tudt cam xuc va giam kha nang truyén cam hing khi 16t ta
thong diép. Vi vay, cac su kién dugc nbi ghép véi nhau hgp ly theo
ddng dién tién clia nhan vat Id mau chét & day. Va mdi mot cau
chuyén chi chon ké vé& mdt nhan vat duy nhat. Cac nhan vét con lai
déu la nhan vat phu.

Ching ta c6 thé sir dung cidu chuyén vé ban than khi
nao?

MOt cau chuyén vé chinh minh la cach tuyét vai nhat két ndi ban
vGi khan gia, giup ban chia sé cac kinh nghiém song cua ban than
hay trai nghiém cua chinh minh. Trong phudng phap thuyét trinh
bang cau chuyén, mot cau chuyén vé ban than dién gia co thé dudc
sir dung & phan md& dau bai thuyét trinh, phan than bai d€ minh hoa
cho cac y hodc & phan két bai dé duc két lai toan bd ndi dung. Cling
cd nhiéu trudng hgp, cau chuyén vé ban than la toan bé ndi dung
cla bai thuyét trinh nham 10t ta duy nhat mot thong diép.

Trong tac pham Bi méat ngudi ké chuyén clia Camine Gallio, 6ng
co chia sé cdu chuyén vé ti€u thuyét gia ngudi Anh, J.K. Rowling, tac



gid cla bd truyén gid tudng ndi tiéng thé gidi, Harry Porter. Cau
chuyén vé chinh ban than ba khi ndi vé chu dé “that bai”. Trong tu
truyén ngdn nay cda ba, co thé thdy ciu tric ba chon st dung la
cau truc 3C vdi 3 phan ro rét.

Chia seé cua J.K.Rowling:

“Bay nam sau khi tot nghiép dai hoc, t6i trai qua mot that bai
tham hai: cudc hdn nhén cuc ky ngan ngui roi vao do vé, toi khong
cd viéc lam, la ba me don than, tré thanh nguGi nghéo hét mdc & xa
hoi Anh qudc hién dai, néu chua dén ndi la vo gia cu. Nhitng ndi sg
hai ma cha me da danh cho t6i va t6i tu danh cho chinh minh déu
d3 trd thanh su that, va néu danh gid trén moi tiéu chudn théng
thudng, t6i chinh la that bai I6n nhat ma minh tirng biét. Roi toi
nhan ra, that bai nghia la loai bé di nhithg diéu khong quan trong,
va toi thoi khong tu Ilra d6i ban than rang t6i la mot thr gi d6 cao
dep hon chinh minh, va bat dau don toan bd ndng lugng vao viéc
hoan thanh tadc phdm duy nhat c6 y nghia d6i vdi tdi, cuén Harry
Porter. Néu t6i thanh cdng & bét ky linh vuc nao khac, cd thé toi d3
khéng bao gid cé dugc su’ quyét tdm dé thanh cdng trong cdng viéc
ma tdi tin minh thuc su’ thudc vé nd. Vay nén, diém tén clng cla
that bai lai trd thanh nén mong viing chac dé tdi xay dung lai cudc
ddi minh... That bai day cho t6i nhitng diéu vé ban than ma toi
khong thé hoc dudgc theo bat ky cach nao khac. Ban cd thé khdng
bao gid that bai t&i mic nhu td6i nhung mot sb that bai trong cudc
dai la khéng thé tranh khoi. Chiing ta khdng thé séng ma khéng mot
[an gdp that bai trir khi ban da s6ng qué can trong, dén ndi gan nhu
khong s6ng chut nao va trong trudng hgp do, di nhién vé mat ban
chat, ban da that bai. Viéc nhan thic dugc rang ban da tré nén



thong thai va manh mé haon tu nhirng khé khan, nghia la tU nay vé
sau, ban co thé hoan toan tin tudng vao kha nang s6ng sot cla
minh. Ban s& khdng bao gid thuc su hiéu rd dugc ban thdn minh
hodc stifc manh cua cac méi quan hé cho téi khi ca hai déu da bij thur
thach bdi nhitng khé khan. Hiéu biét nay la mdt moén qua thuc su.”



5
PHAN TICH CAC BAI THUYET TRINH CU THE
THEO PHUONG PHAP KE CHUYEN



LONG GHEP MQT CAU CHUYEN VAO BAI
THUYET TRINH

Thuyét trinh bang cdu chuyén nghia la I6ng ghép mot cau
chuyén vao bai thuyét trinh. Viéc 16ng ghép nay nhdm nhiéu muc
dich khac nhau: tang tinh thuyét phuc cho bai ndi, tang két ndi vdi
khan gia, tao dong luc hoac truyén cam hing cho nguGi nghe hodc
tham chi tao khong khi hai huGc hoac mang y nghia giao duc.

MOt cdu chuyén co thé dugce [6ng ghép vao phan mé dau cua bai
thuyét trinh nhu' la mét cach két n6i hoac gay su' chd y. Cau chuyén
cling c6 thé 16ng ghép vao phan than bai dé thém chi tiét bo trg cho
muc dich nguGi thuyét trinh. Hodc cau chuyén dudc 16ng ghép vao
phan két bai dé tao mot két thic dang nhd trong 16ng ngudi nghe.

Hinh thifc nay hién nay dang rat phd bién va dudc cac dién gia,
nha lanh dao hoac nhitng ngudi thuyét trinh thuc hién kha nhiéu.
Sau day 1a phan phan tich ndi dung hai bai phat bi€éu dugc thuc hién
theo cach I6ng ghép cau chuyén vao ndi dung trinh bay.

Phan tich bai phat biéu “Bén trong tam tri cia mét
chuyén gia tri hoan” cia Tim Urban.

https://www.youtube.com/watch?v=arj7oStGLkU

Bai phat bi€u dai 14 phit cia Tim Urban thu hat hon 29 triéu
lugt xem trén TED Talks vé chu dé “khong cua riéng ai” — Bénh tri
hodn. Bai thuyét trinh theo phong cach ké chuyén hai hudc, vui
nhon va rat chan thanh cia Tim Urban da gilp anh dé lai ddu &n


https://www.youtube.com/watch?v=arj7oStGLkU

sdu sac dbi vdi khan gia. Anh chia sé nhitng thong tin khoa hoc vé
ndo bd clia ngudi tri hodn theo cich cuc ky dé hiéu. Diéu da gilp
Tim Urban, mot nguGi khdng phai la chuyén gia vé nao b, chia sé
rat dé hiéu vi anh d3 chuyén hoéa thanh nhitng ciu chuyén.

Tim Urban két ndi vdi khan gia ngay tir dau bang cau chuyén vé
ban than minh. Cau chuyén vé can bénh tri hoan cua anh. Sau khi
ké cau chuyén hdi sinh vién cla minh, Tim Urban dan dat khan gia
vé chu dé “tri hodn” rat tu nhién va dé hiéu.

“Khi con hoc dai hoc, t6i hoc hanh chinh quéc gia, cé nghia la toi
phai viét rat nhiéu ti€éu ludn. Ngay nay, khi sinh vién viét mot tiéu
luan, cé Ié ho phan chia cong viéc gidng do thi nay.

o nadn xo0ll

WORK PER DAY

Vay, ban biét day. (Cuoi) Ban bat dau tur tr nhung ban hoan
thanh dd trong tudn dau va véi thém mot chit moi ngdy cdng viéc
hoan thanh, moi th& ding hen. (Cuoi) Va tbi cling da mudn lam nhu
thé. K& hoach la nhu thé. T6i can bat dau ngay, nhung trén thuc t€,
khi cé ti€u ludn thi toi lai lam giéng nhu thé nay. (Cudi)



WORK PER DAY

Va diéu dé xay ra vdi moi tiéu luén téi viét.

Nhung r6i toi phai lam luan van dai 90 trang, mot bai viét ma
ban can phai bd ra ca nam trdi. Va toi biét véi mot bai nhu' thé, toi
khong thé 1am nhu tdi van lam. N6 1a mot du &n qué 16n. Vay 13 toi
lén ké hoach va toi quyét dinh lam nhu thé nay. DBay la ké hoach cho
ca nam.

WORK PER DAY

T6i s€ bat dau nhe nhang va tang t6c vao nhiing thang giira va
roi ¢ giai doan cudi, tdi mudn chay hét toc luc gidng nhu nhirng bac
thang nho.



bi 1én nhitng bac thang nhd khé nhu thé nao nhi? Khong qua
khd phai khong? Roi, diéu bubn cuGi nhat da xay ra. Nhirng thang
dau? Ching dén roi di va toi da khdng thé lam gi. Vay la toi diéu
chinh lai k€ hoach. (CuGi) Va r6i (CuGi) Nhung r6i nhirng thang gilra
cling troi qua va tbi khong viét dugc chir nao, va nhu thé t6i & day.
Va roi hai thang tré thanh moét thang, roi thanh mot tuan. Va mot
ngay no toi thic ddy, con ba ngay nita 1d hét han, van chua viét
dudc tUr nao.

WORK PER DAY

Va tdi da lam diéu duy nhéat toi cd thé viét 90 trang trong 72 gid,
thirc trang khong phai mot ma la ba dém. Con ngudi khong dugc
sinh ra dé thdc hai dém lién. Toi chay nudc rat dudi dan, dudi dan
va da hoan thanh vtra ddng han. T6i nghi t6i tiéu ddi roi. Nhung
tuan sau toi nhan dién, goi tu nha trudng. Ho ndi,” Co phai Tim
Urban khong?” Toi ndi “bBung”. Ho ti€p, “Ching toi can nodi vé luan
van cla ban”. Toi tra 10i, “Vang”. Va ho ndi, “"Pd la luan van tot nhat
ma chiing téi ting thay”. (Cudi) (V4 tay)



Diéu d6 da khong xay ra (Cuoi). N6 la moét luan van rat rat toi
(Cudi).

Toi chi mubn dugc hudng cai giay phudt ma quy vi nghi, “Tén nay
kha that!” (Cuoi). Khong, khong, ludn van do toi 1am. Du sao thi
hom nay t6i cling la blogger. Téi viét blog Wait But Why. Va cach day
vai nam, t6i quyét dinh viét vé bénh tri hoan.

Cau chuyén ca nhan cua Tim Urban kéo dai trong chua day ba
phut da gay cudi it nhat 10 lan cho toan bo khan gia va nhanh
chéng nam trong video dugc xem nhiéu nhat trén TED Talks. C6 thé
ndi, diém tao thanh cdng cho bai thuyét trinh cla anh 1a cac céu
chuyén ca nhan. Xuyén sudbt trong phan thuyét trinh con lai, anh tiép
tuc [6ng ghép thém mdt cau chuyén ca nhan va chinh phuc khan gia
hoan toan vé chu dé nay.

Phan tich bai phat bi€u cua Dan Pink vé chu dé “Bai toan
vé tao dong luc”

https://youtu.be/rrkrvAUbU9Y

Dan Pink bat dau bai thuyét trinh dai hon 18 phat vé chu dé tao
dong luc bang mot cau chuyén ca nhan kha kich tinh ma 6ng mudn
thud nhan va tiét 16 ngay tai hoi truGng nay. “T6i can phai tha that vé
mot diéu ngay tu dau day. Khoang hon 20 nam truGc day, toi da lam
mot diéu ma tbi 1dy lam an han, mot diéu ma téi khong tu hao chuit
nao ca. Mot diéu ma trong nhiéu trudng hgp, t6i khdong mudn ai biét
dén nhung ma khi & day roi, t6i cam thay coé vé nhu minh can phai
tiét 16 d6i chit. Nhitng nam cudi thap nién 1980, trong mot giay
phut [dm 18 cla tudi tré, t6i vao trudng ludt. (Cudi)

Hién nay & Hoa Ky, luat la mét bang cap chuyén nghiép. Ban lay
bang dai hoc. Sau dé ban mdi ti€p tuc vao trudng luat. Va khi toi


https://youtu.be/rrkrvAUbU9Y

vao trudng ludt, téi hoc khéng dugc tét cho 1am. N6i mot cach nhe
nhang thi t6i hoc khong dugc t6t cho lam. (Cuoi)

Thuc t€ 13, t6i da nam trong nhom t6t nghiép cla I6p ma da dua
top 90% s ngudi con lai Ién dat diém cao. (Cudi)

Ca dai téi chua bao gid hanh nghé luat dugc mot ngay. Vi toi
gan nhu chdng dudc phép lam diéu d6. Nhung ma hém nay, chdng
lai ly tri cua minh, chéng lai I18i khuyén cua chinh vg toi, tdi mudn
thdr phui bui cac ky nang phap ly do, nhitng gi con lai cua cac ky
nang phap ly dé, téi khéng mubn ké cho cac ban nghe mot ciu
chuyén. T6i muén md& dau mot van dé phap ly, t6i mudn khdi dau
mot van dé thiét thuc, cd chiing cd, dam nodi la m6t van dé mang
yéu t& phdp ly d& can nhac lai cadch chidng ta ti€én hanh viéc kinh
doanh.”

Dan Pink ti€p tuc 16i cubn toan bd khan phong khi ndi vé thuyét
tao dong luc trong phan ti€p theo cua bai thuyét trinh. RO rang, 6ng
da bat dau bai thuyét trinh khong phai bang théng tin gi do vé tao
dong luc hay khéng tao dong luc. Ong cudn hut, tao kich tich bang
mot cdu chuyén ca nhan va du thd vi d&€ moi ngudi cudi thu gian.
Do chinh la kha nang két ndi tu' nhién quyén nang cua cau chuyén
ca nhan.



XAY DUNG CAU TRUC BAI THUYET TRINH
NHU MOT CAU CHUYEN

D6 co thé la cau chuyén vé chinh ban than ngudi trinh bay, trong
trudng hdp nay goi 13 “tu truyén”. Cac dién gia chuyén nghiép tai
TED Talks hodc Toastmaster hau nhu déu st dung hinh thiic nay dé
truyén cam hing va tao dong luc cho ngudi khac.

Khi toan bd bai thuyét trinh 1a mét cdu chuyén I8n, do cd thé Ia
cau chuyén vé chinh ban than ngudi k€, hodc cau chuyén vé mot
nhan vat nao dd, thdm chi co thé I cdu chuyén vé san pham, vé
hanh trinh cia mét doanh nghiép hay bat ky diéu gi. Sau day la
phan phéan tich hai bai phat biéu ndi tiéng dugc trinh bay theo
phuang cach hinh thdc nay.

Phan tich bai phat biéu “Toi thiy diéu gi do6 trong ban”

D&y 1a bai phat biéu cla Dananjaya Hettiarachchi, ngudi dat
chirc vo dich thuyét trinh thé gidi cia Toastmaster nam 2014. Toan
bo bai phat biéu 1a chudi cdu chuyén clia anh qua nhiéu giai doan
khac nhau clia cudc ddi. Mdi cau chuyén déu bat Ién mdt thdng diép
duy nhat: “I see something in you — To6i thay diéu gi dé trong ban”.

Phan tich ciu tric bai phat biéu: Bai phat biéu dugc xay
dung theo cau trdc ba phan tuong tu nhu cau trdc cua mot cau
chuyén: ma@ bai, than bai va két bai.

MG bai: La hinh tugng mét bong hoa hong rat dep va duy nhat.
BAng hoa tugng trung cho moi cd nhan con ngudi: dic biét va duy



nhat.

Thén bai: Cudc sng ¢ nhitng cach tan khéc dé bdt roi nhiing
canh hoa cta ban. Bay la hinh tugng hé 16 cho phan than bai nhiéu
cam go, thach thi’c ma nhén vét trai qua. Cu thé 1a ba cdu chuyén
nho khac da dudc 16ng ghép vao than bai d€ mé ta cho thdéng diép
chinh cula tac gia: “To6i thay diéu gi dé trong ban”.

Két bai: Hinh anh bong hoa dugc lay ra khéi thung rac dep dg,
dac biét nhu Iuc dau. Hinh anh nay ggi mé mot két thidc cd hau cho
modi chdng ta khi ludn ludn tin vao diéu dic biét trong ban than
minh.

Phan tich n6i dung bai thuyét trinh: Chat li€u ndi dung chu
dao trong bai thuyét trinh la cau chuyén. Tac gia da trinh bay ba cau
chuyén nho thé hién ba giai doan khac nhau trong cudc ddi minh.
Ba ciu chuyén nay dudc két néi tao thanh chudi cic su kién 10t ta
nhirng thach thuric trong cu6c s6ng va nhd c6 niém tin vao diéu dac
biét trong ban than ma tac gia da dat dugc nhitng két qua tét dep.
TUng cau chuyén trong phan ndi dung nay cling dugc xay dung theo
mau cdt truyén thach thdrc “hanh trinh ngudi huing”. Cac budc trong
“hanh trinh ngudi hung” da dugc tdi gidn va Iugc bo d€ phu hgp vdi
muc dich va thdi lugng thuyét trinh.

Cau chuyénso 1

Context (B6i canh): Nadm 17 tudi, tdc gid bi dudi khdi trudng
trung hoc va bi bat.

Call to adventure (LSi kéu goi): Hinh anh ngudi me khéc da tac
doéng vao tam tri anh va lam troi day trong 1dng anh mét khat khao
thay déi ban than.



Mentor (NguGi thay): Sam, k€& toan clda cong ty da ndi vdi cau:
“Con trai, ta nhin thay diéu gi d6 ¢ con nhung ta khong biét doé la
diéu gi. Néu con quyét dinh lam viéc vdi ta, ta co thé gilip con tim ra
diéu dac biét ay”.

Challenge (Thach thic): Nhan vat da lién tuc lam diéu dé mot
cach kién tri.

Reward (Phan thudng): Toi tu' tin minh cé thé hoc tiép.

Conclusion (K&t qud): Hoan thanh chuong trinh trung hoc va thi
vao trudng cao dang.

Cau chuyén so 2

Context (B6i canh): T6t nghiép cao dang nhung mét phudng
hudng va khong biét lam cong viéc gi phu hgp.

Mentor (Ngudi thay): Mot nguGi dan 6ng ky la & cau lac bo
thuyét trinh da ndi véi cau: “Con trai, ta nhin thay diéu gi dé G con
nhung ta khong biét dé la gi. Néu con t&i day mot thang hai lan, cé
thé chiing ta sé tim ra diéu dic biét &y”.

Challenge (Thach thic): Nhan vat da lién tuc lam diéu dé mot
cach kién tri.

Reward (Phan thudng): Toi da biét udc ma cia minh la thich noi
chuyén trudc dam déng

Conclusion (Két qua):TGi trd thanh gido vién.

Cau chuyén so 3:

Context (B6i canh): Cubc song khong nhu mong dgi, nhiéu khi
gdp kho khan va lo 1dng Vvé tién bac.

Mentor (NguGi vg): “Em da nhin thay diéu gi dé 6 anh nhung em
van khong biét dé la diéu gi.”



Reward (Phan thudng): T6i da hoc dugc gia tri vitng bén cula
mot tinh yéu vo diéu kién tu vg toi.

Conclusion (Két qua): Ngudi hung budc vao thé gidi méi & hién
tai: MOt con nguGi mdi véi day du niém tin, si'c manh va virng vang
ap dung nhirng diéu d6 vao trong cudc séng cua minh, sau do di
chia sé v&i moi nguGi: “T6i nhin thay diéu gi dé trong ban, nhung to6i
khong biét do la gi”. Hanh dong ném bong hoa vé phia khan gia
gidng nhu trao cho ho mét hinh tugng dé chinh ho lai bat dau cau
chuyén mdi cia minh.

Phan tich bai phat biéu cua Steve Jobs tai trudng Pai hoc
Stanford nam 2005

Toan b bai phat biéu 1a ba cu chuyén dugc I16ng ghép lai.

Cau chuyén sé’ 1: Két n6i nhitng dau cham

BGi canh: Bo hoc trudng cao ddng vi khdng thdy Igi ich hoc &
trudng va phat hién hoc nhiéu sé tiéu ton hét toan bd tién cla cha
me.

Lgi ich dat dugc: Chi hoc nhitng mon minh thich, khdng can hoc
tat ca.

Cai gia phai tra: Ngu nhd sau nha ngudi khac vi khong dudc & ky
tlc x4, phai di lugm vo chai dé ki€ém tién an, di bd 11km vao thanh
phd Itc cudi tudn dé &n chay mién phi.

Pong luc bén trong: TO Mo va truc giac sé gilp dan 16i di.

Két qua: Hoc 16p vé thu phép vé cac kiéu chit khac nhau, sau
nay da gilp ong thiét ké font chir trén chiéc may tinh MacBook.

Cau chuyén sé 2: Tinh yéu va su mat mat

BOi canh: TU tinh yéu v&i may vi tinh, 6ng thanh lap cong ty may
tinh Apple khi mdi 20 tudi. No luc khong ngirng sau 10 ndm dé dua



Apple tir cong ty chi véi hai nhan vién Ién dén 4.000 nhan vién va tri
gia cong ty Ién tGi 2 triéu do-la.

Xung doét: Bi dudi khoi chinh cdng ty cia minh, cdm giac that
vong tran tré va dd v& hoan toan.

K&t qua: Sau 5 nam da thanh I3p lai cong ty NeXT va Pixar, Steve
Jobs trd lai Apple va gilp Apple phat trién manh mé hon.

Pong luc bén trong: Tinh yéu doi véi cong viéc.

Cau chuyén sé 3: Cai chét

B6i canh: Hinh dung hom nay la ngay cudi cung cua ban. Steve
Jobs bi chdn doédn ung thu tuyén tuy va chi séhg dugc tir 3-6 thang.

Xung dot: Sau do bac si lay t€ bao tu tuyén tuy va ho da khoc
khi biét réng day 13 t& bao ¢ thé chita dugc béng phau thuét.

Két qua: Toi da vugt qua va may man song ti€p.

Thong diép: Birng phi pham thdi gian bang cach séng cudc séng
cla ngudi khac.



7
KY THUAT LAM CHO CAU CHUYEN THU VI
VA KET DINH



GIA TANG SUC MANH CUA NGON NGU
HINH THE

Ngon ngii hinh thé chinh la siic manh cla ngudi ké chuyén.
Cung mdt ndi dung nhung st dung giong ndi khac nhau, bi€u 16 cam
xuc khac nhau, téc dd k& khac nhau s& tao nén nhitng y nghia khac
nhau cho bai thuyét trinh bang cau chuyén.

Trong rat nhiéu lan di giang day, chia sé vé ky nang thuyét trinh
bang céu chuyén, tdi thudng cho moi ngudi thao ludn dé tim su
khac biét gitta mot ngudi bao cdo, ngudi thuyét trinh va ngudi ké
chuyén.

CACH THUC QUAN TRONG PE PHAN BIET HO CHINH LA MUC
PO THE HIEN CAM XUC KHI THUYET TRINH.

MOt ngudi ké cdu chuyén budn thi khéng thé nao nét mét lai
cung dd, hay giong ndi lai sang sang va tay chan linh hoat nhu khi
thuyét trinh dugc. Cam xuc chinh la tur khda cuc ky quan trong tao
nén su’ thanh cong cua cau chuyén.

Cam xuc

MOt s6 cdu hoi sau day sé gitip nhifng ngudi ké chuyén lam chi
dudc cam xuc cia minh:

Nhin chung, loai cdm xUc tdng thé cla ciu chuyén nay la gi?
(cau chuyén truyén dong luc, tao niém tin, truyén cam hing hay cau
chuyén mang tinh de doa...)



Loai cam xuc cu thé cho tirng phan la gi? (vi du: phan ma dau:
cam xuc trung lap, sau dé hai bubn; ¢ phan xung dot thi cam xuc
manh mé&, hay la dau tranh, tran trd; & phan cubi: cdm xdc manh
mé cula su tin tuéng...)

Sau khi xac dinh dugc cac loai cam xuc can cé cho cau chuyén
cla minh, ban hdy tdp dugt dé thé hién diéu d6 qua biéu cam
guong mat, giong ndi va ngbén nglr hinh thé. Co thé tap trudc gucng
dé€ quan sat cd mat cia minh qua nhiéu cung bac cdm xic nhu
buon, ngac nhién, cudi mim, cudi I6n han va cuGi sang khoai.

SU QUAN SAT GUO'NG MAT SE GIUP BAN HIEU RO HON KHA
NANG BIEU HIEN CAM XUC CUA MINH NHU THE NAO.

MOt meo nifa cling sé rat hitu ich khi két n6i cam xuc cua khan
gia la: hdy st dung nhiing tir nglr tugng hinh, tugng thanh dé khoi
ggi moi loai xic cam cua khan gia. Thay vi mo ta la “To6i dang ding
trong moét cdn phong nho”, ban cd thé mo ta thém “T6i khdng thé
quén dudc can phong ngay hém do, I6p san mau xanh da bac mau,
mui &m mdc bao phu toan bd, dnh séng md do tir khung clra s6 bac
phéch hat vao..”. Nhitng tir ngi tugng hinh, tugng thanh sé gilp
khan gia hinh dung ra b6i canh cau chuyén tét han va cd su két noi
rd rang han vdi cau chuyén cua ban.

Giong noi

MOt cdu chuyén dugc k€& binh thudng véi moét cdu chuyén hay sé
khac nhau & giong ndi clia ngudi k& chuyén. Ching ta sé chd y vao
bon yéu t6 vé giong ndi trong cong thirc 4P sau day:



Pace - Toc do noi: Phan nao trong cau chuyén thi sé noi
nhanh, phan nao néi cham, phan nao néi binh thudng. Ggi y: Nhiing
phan thé hién cdm xdc budn, ching ta nén k& chuyén chdm cham,
gillp ngudi nghe tham gia vao cau chuyén, gilp ngudi ké cd khoang
lang dé€ thdi cdm xic clia minh vao trong dd. Nhitng phan kéu goi
hanh dbng, chia sé thong diép cau chuyén thi giong ndéi can manh
mé hon, thé hién su tin tudng vao I8i kéu goi hanh ddng.

Pause - Khoang dirng: Mot cau chuyén hay thi luén cé khoang
dirng dang chd va hap ly. K& chuyén khong phai la doc hodc ndi lién
tuc nhu trinh bay bao cao!

Khoang durng sé giup khai day cam xuc cua khan gia, tao su to
mo ho6i hdp khi nghe cau chuyén. Khoang dung ciling la cach giup
ngudi ké chuyén lam ch( mach cam xuc va giong néi cia minh. Tuy
theo tinh huéng va ndi dung chuyén, khoang dirng c6 thé dao déng
trung binh trong ba gidy. C6 mot s6 trudng hgp dac biét, khoang
dirng cb thé 1én tdi bay gidy.

V@i nhitng kinh nghiém clda ban than, toi lubn danh gia cao tam
quan trong cua khoang dung. S dung thanh thao khoang dirng sé
giup ban loai bd nhitng tUr thira khong can thiét nhu “um”, “g"..
Khoang dirng ciling 1a co hoi rat tot dé khan gia 1ang dong va suy
ngam.

Pitch - P6 cao: O mdt s6 cau chuyén, dé thu hit ngudi nghe,
ngudi ké chuyén sé thay doi tdng giong va day 1én cao hon. Do cao
nay thé hién rd nét & nhitng phan cau hdi. Hodc & nhiing tir khda
dac biét cia cau chuyén.

Projection - P9 xa: Khi ké chuyén trong mot khdng gian rdng,
ngudi ké sé luyén tdp kha ndng ndi giong bung dé tao khoang xa



trong giong nodi, tao d6 vang dé nhiing ngudi ngdi phia cudi khan
phong van nghe thay. Do xa s& tao diém nhan tdt khi k& nhitng cau
chuyén truyén dong luc hoac tao cam hirng cho ngudi nghe.

Cu chi tay va dang di

Khi ké chuyén hay thuyét trinh bang cdu chuyén, viéc sir dung
cac dong tac tay va di chuyén cb chi y sé tdng hiéu qua tac dong
dén ngudi nghe. Tuy theo ndi dung cua cau chuyén va phong cach
thuyét trinh, dién gid cd thé can ddi viéc str dung tay va dang di. Di
chuyén cham rdi, nhe nhang theo mach cau chuyén sé& gitp két ndi
va thu hudt khan gia.

M&t s6 meo khi sir dung tay va di chuyén:

Khi tucng tac véi khan gia, ban co thé tién vé phia khan gia thi
tinh tuong tac va két ndi s& cao han, so vai viéc diing yén mot cho.

Khi k€ chuyén ma c6 hai nhan vat dang hdi thoai, ban co thé
quay qua trai hodc quay qua phai thé hién cho vi tri hai ngudi dang
néi. Nhu vay, khan gid dé hinh dung véi cau chuyén han.

Cac dong tac tay co thé di chuyén nhe nhang hodc manh mé tuy
theo cam xuc cua cau chuyén va ndi dung bai thuyét trinh.

Khi md tad nhitng cdm xdc cla cd nhan tai thdi diém cla ciu
chuyén, dién gid cé thé dit tay 1&én nguc trdi hodc dua hai tay vé
phia minh dé thé hién su’ két ndi véi chinh ban than.

Tranh cac tu thé “khép kin” nhu khoanh tay trudc nguc, cho tay
vao tdi quén, chap tay ra sau hodc trudc. Nhitng bi€u hién nay lam
cho ban xa cach véi khan gia va khong thoai mai.



SUC MANH CUA SU CHI TIET

Bi méat dé cac ciu chuyén trd nén chan that va dang tin cay:

“BANG CACH LAM CHO CAC CAU CHUYEN TRO' NEN HUU
HINH VA CU THE, CAC CHI TIET SE GIUP CAU CHUYEN TRO'
NEN THUC TE VA PANG TIN HON".

DuGi ddy la mét cdu chuyén duoc ké bdi Rowan Trollope, Téng
Gidm dbc tip doan Symantec vao théng 5 ném 2012, dé khich Ié t6
chiic cua éng tién hanh déi mdi:

TOi da di leo nui Laurel, phia dong Sierras, vdi hai ngudi ban. Toi
khong cd nhiéu kinh nghiém trong viéc leo nudi cho lam, hai ngugi
kia tham chi con thi€u kinh nghiém han t6i. Chung toi leo khoang 19
ti€éng dong ho, 1én dén do cao 11.000 feet va trGi bat dau t6i. Rat
nhanh.

Chung t6i can di xubng sudn ndi... va chung t6i can di xudng
that nhanh. La nguGi dau tién tut xudng, t6i ra tdi ria nui va bat dau
chuén bi ddy nhg.

Nhitng ngudi leo ndi mang theo hai mdc leo nii khan cép chi vi
muc dich nay. Trudc dd, t6i chua bao giG sir dung ching, nhung toi
biét chiing van hanh thé nao. T6i 16i cdy bla ra va bat dau dong mot
cai moc vao da. Cac cubn sach da day rang ban sé nghe dugc am
thanh cla ti€éng dap bua thay ddi, khi chiing “mdc cau”. Tdi da nghe



mot tiéng ping I8n trong mobi nhat bla va quyét dinh “thé 1a da du
tot roi”,

Du vay, cac cuon sach cling khuyén ban lic nao cling nén sur
dung ca hai méc leo, vi vay toi dung ca hai. Khi t6i dap bua vao cac
moc th hai, tdi nghe mot ti€éng ping sic va cao & cudi, thé la toi
thdt ndt va chudn bji ddy nhd san sang. Lic nay, cic ban toi da ra
dén ria va chlng t6i bat dau moc day vao.

Nhung cé diéu gi do lam t6i chon ron khong yén. Toi nhin vao
moi that gitra hai moc leo va nd trong thé nay (dao cu: sgi day leo
v3i hai moc leo). Van dé la véi mot maéi that nhu thé, néu mét moc
leo c6 van d€, ban sé roi. Ban can budc né nhu thé nay (budc lai
moi that).

Ca hai ban t6i déu da moc day vao va mudn xudng. TrGi cang ldc
cang t6i hon. Cach t6i budc maGi that co vé da da chac chdn nhung
cd diéu gi do trong dau mach bao t6i dung lai. Va toéi da lam thé.

Tat ca ching t6i déu thdo mdc ra va toi budc lai moi that, roi
ching t6i mdc day vao lai va bat dau leo xudng.

Ldc t6i du ngudi trén day, chi€c méc leo dau tién vang ra va dap
vao chinh gitra mii bao hi€ém cua t6i. Néu tbi khéng thao mdc ra va
budc lai m&i that, cd thé tdi d& chét & ria ndi d4. Hinh anh cudc sdng
lut nhanh trong tam tri tdi. Va toi dot nhién hi€u ra su’ nguy hai cla
tu duy “thé la da du tot roi”.

Khi budc mdi that [an dau, toi quyét dinh rang thé la chua du, vi
vay toi da lam lai.

Toi van gilr chiéc méc bi vang ra do. T6i mang n6 dén day trong
ngay hdm nay vi tdi nghi ¢ thé cac ban mudn xem né (16i chi€c mdc



leo ra). Con céi kia? Cai da c(ru mang t6i? Né van ndm trén véch ndi
Laurel. Van lam cdng viéc ctia minh.

TOi quay trd lai lam viéc va moi thd mang moét y nghia mdi mé
v4i toi. Budc lai mdi that trd thanh mot hinh &nh &n du. Téi nhan ra
rang trong moi viéc t6i lam, moi du an t6i dung tay dén, toi ludn
dua ra nhitng quyét dinh mdc leo. V& mdi budc di, toi déu dang
quyét dinh liéu cai du tét do da du tét doi vai toi chua.

T6i chon ké cdu chuyén nay hdm nay vi t6i cho rang ching ta
cling dang d6i mat vdi mot cudc leo nui tuong tu. Va hang ngay,
chung ta déu phai dua ra nhirng quyét dinh méc leo. DG6i véi nhitng
ngudi ban cua téi va tbi, chang c6 gi ngoai bau trdi bén dudi ching
t6i. Khi ban va t6i nhin xuéng, ching ta sé thay nganh may tinh
dang thay ddi chéng vanh. Ching ta cé thé nhin thdy nhiing thuc
thé hitu hinh dugc dua vao ddm may va ching ta co thé dong y
rang internet van chua phai 13 mot ndi an toan.

Khdng may la ching ta sé& can nhiéu hon mot chiéc moc leo dé
giai quyét nhitng méi de doa nay. Nhung téi nghi moi th(r sé bat dau
bang viéc danh thirc lai mdt s& phadm chét d& dua ching ta Ién vi tri
hang dau. Va dé lam dugc diéu do, t6i nghi ching ta can thay doi
cach chung ta ti€p can cong viéc cia minh.

Sur chi tiét lam cho nguoi ta cam thdy cdu chuyén dang tin, két
dinh va dang nhd hon.

Meo danh cho ban:

H&y kiém tra xem trong cdu chuyén cua minh, ban dd cé yéu té
cu thé, chi tiét va hiiu hinh nao khéng.

Khi I16ng ghép thém nhiing yéu t6 cu thé vao phén xung dét, ban
S€ gia tang hiéu qua cam xuc va ghi nhd déi vai khan gia.



CAC KY THUAT KET HOP KHAC LAM CHO
CAU CHUYEN DANG NHO HON

Diép tur

Péy la ky thudt cuc ky phé bién ddi vSi cac nha hung bién thdi
xua. Co thé ndi, phong cach thuyét trinh clia cac thap nién trudc
nam 1980 rat chu trong vao viéc si’ dung ngon tu. Cac ngon tu khi
d6 dugc chon loc k§ cang, thé hién su’ bong bay, chuyén nghiép cla
dién gia trén san khau. Ngén tir dugc sir dung lic bay gié mang tinh
an du bong bay, so sanh. Va song song dd, dién gia s& sir dung k¥
thuat “diép tu”, nghia la Iap di Iap lai nhitng tu khda, hay cau noi y
nghia. SU dung ky thuat nay gilp khan gia ghi nhé thong diép cua
ban nhiéu hon.

Trong bai phat biéu dat chirc vo dich dién thuyét chuyén nghiép
Toastmaster, dién gid cla bai phat biéu “I see something in you —
T6i thay diéu gi do trong ban”, d& dung k¥ thuat diép tu”\ dé 13p lai
cau noi "I see something in you” t&i bon lan. Két thic mot cau
chuyén, anh lai n6i cdu nay va hién nhién 1a sau khi nghe bai phat
biéu, diéu khan gia lubn ghi nhd chinh la théng diép “I see
something in you”.

Trong bai phat bi€u huyén thoai ciia nuéc My “I have a dream —
TOi c6 mot giac ma” cua muc su’ Martin Luther King, 6ng da sur dung
cuc ky thanh thao ky thuat nay. Trong phan doan chinh dau tién cua
bai phat bi€u, 6ng md ta tinh canh toi té va bat cdng ciia nan phén



biét chung toc. Ong da 13p di 13p lai cum tir “mot trdm nam trudc”
d€ md ta rang ching ta d& dudc cdng nhan binh dang mau da cach
day ca trém ndm. Nhung dén ngay hém nay, ching ta van tan nhan
bi ghé lanh va phan biét mau da. Ky thuat diép tu cia 6ng khai ggi
cam xuc tot cung clda khan gia khi hon 10 [an, cum tUr "mot tram
ndm trudc” dugc k& lai. TU cdm gidc bi thuong, phan udt & phan
dau, 6ng dan dat ngudi nghe va mang dén cho ho niém tin mgi. O
phan doan 2 va 3, ong lién tuc Iap di I3p lai cum tUr “To6i cd mot giac
mad” va “Hay dé tu do vang 1én”. Ky thuét diéu luyén nay clia 6ng d3
hoan toan chinh phuc khan gia.

Meo danh cho ban:

Ban cd thé bat dau ap dung k¥ thuét diép tir cho bai phat biéu
s3p tdi cia minh. Muc dich cta viéc 13p lai la d&€ nhdn manh théng
tin, tdng dd ghi nhd cho bai phat bi€u. Ban co thé 13p lai vdi:

Nhiing tUr khéa quan trong cua bai;
Thong diép cua bai ndi;

Nhirng thong tin can nhan manh.

So hoa

To6i cho réng phuong phap s6 hda cuc ky dé dp dung trong ké
chuyén, trong thuyét trinh hodc ca giao ti€p thong thudng. S6 hda
co nghia 1a chiing ta tdng hgp céc thdng tin cda bai thanh con s6 dé
chling ta dé nhd hon. S8 héa ciing 1a cach gilp khan gid ndm thong
tin rd rang hon.

MOt s6 vi du dé hiéu vé sd hoa la:



Thay vi ndi “Téi cé mdt sd diém quan trong can trinh bay trong
budi hdm nay”, hdy dung sd hda dé ndi thanh “Tdi c6 ba diém quan
trong can trinh bay trong budi hdm nay”. Nhu véy, ban than ngudi
noi cling hinh dung rd rang la minh cé ba y mudn trinh bay, ban
than ngudi nghe ciling hiéu rang ho dang dugc nghe ba théng tin,
ch khdng phai mét s6 va cling khong phai la b6n hay nam.

Thay vi no6i “bién thoai Samsung Note 10 rat tot”, hay ndi la:
“NGi dén siéu phdm dién thoai Samsung Note 10 la phai ndi dén ba
di€ém vugt trdi sau day”. Nhu vay, khi s6 hoda thi thong diép sé rd
rang va dé nhé han.

Meo danh cho ban:

Dung phuang phap s6 hda sé giup ban khong bi quén kich ban
noi chuyén va gitp ban tdom tat dugc cac y rat nhanh chéng.

Ban cd thé dp dung s6 hda khi trinh bay vé san pham, dich vu
cong ty, vé ban than ban va bat ky diéu gi trong cubc song.

Khi ban cd qua nhiéu diém mudn chia sé trong bai trinh bay, toi
khuyén khich cac ban hdy chon ra ba diém quan trong nhat ma minh
mudbn chia sé. S8 ba dugc cho la con s6 ly tudng dé ndo bd ghi nhé
thong tin.

Liét ke

Sau khi &p dung ky thudt s6 hda, ban c6 thé dp dung thém
nguyén tac liét ké cac y. TUr d6 gilp théng diép rd rang, cu thé hon.

Khi dung phuong phép liét ké, ban cé thé sir dung mau cau sau:

biéu thd nhat la...

biéu th( hai la...

Diéu th( ba la...

Mot cach khac nira la:



Mot la...

Hai la...

Ba la...

Mot s diém khac biét vé ngbn ngll hinh thé cla ngudi ké
chuyén va ngudi thuyét trinh.

Ngudi ké chuyén Ngudi thuyét trinh

Toc do ndi cham.
Toc do ndi nhanh hon, theo toc

T6c d6 ndi thay déi tly dd chudn: 130-145 tu/ phut.
theo trang thai cam xuc T6c db ndi thay doi theo trang
clia ngudi ké (chdm khi thai cdm xuc (nhung trong
budn hodc hdi tudng, khung t6c dd chuan).

nhanh han khi hao

himng, tu tin). Giao tiép béng mat: thudng
Giao ti€p bang mat: xuyén véi khan gia dé két ndi.
khong bat bubc phai Di chuyén mat tGi nhiéu khan
thudng xuyén véi khan gia, di chuyén Ién slide thuyét
gid, cé thé di chuyén, trinh hodc cong cu ho trg. Diém
nhin lIén nhin xudng, dung thudng khdng qua ba
nhin vao vat gi do... giay.

Ngdn ngll hinh thé&: nhiéu hon
Ngdn ngll hinh thé: theo va theo ndi dung bai thuyét
noi dung bai thuyét trinh.

trinh.




PHAN TICH CAC KY THUAT PUQC UNG
DUNG TRONG BAI PHAT BIEU CUA STEVE
JOBS TRONG LE RA MAT IPHONE PAU TIEN
NAM 2007

(Link video: https://www.youtube.com/watch?v=0fvHZ3cf-tk)

Ky thuat s6 hda ndi dung bai thuyét trinh, tir khéa va nguyén tac
dung:

Nguyén tac dirng: “"Hom nay ching tdi muén gidi thiéu dén
cac ban (dung 2 gidy) ba (durng 2 gidy) su thay ddi mang tinh cach
mang (st dung tinh tor m&i mé va cudng dé manh) trong san pham
lan nay.

Ky thuat trong cau noi nay la: ky thuat dung trudc con sb (3),
tao diém thu hat cho bai thuyét trinh.

S dung tu khoa:

Cé mot tir khda chinh dé ndi vé san phdm: “THAY POI”

Co mot tinh tur mo ta vé tu khda nay, tinh tir nay manh, la va thu
hat ngudi nghe “TINH CACH MANG”.

Cau truc liét keé:

Th( nhét: Bi€u tugng iPod dugc tich hgp thanh mdt phim cam
(ng trén thanh diéu khién (ngirg dé khan gia vo tay)

Th{ hai: Cudc cach mang trong cong nghé dién thoai di dong

Th( ba: Bot pha trong cong nghé truyén thong internet.


https://www.youtube.com/watch?v=0fvHZ3cf-tk

Dién gia d& s dung cAu trdc liét k& va nguyén tic s6 3 dé gilp
khan gid hinh dung thong tin d& dang han.

Cau tric song song: Tac gia st dung 13p lai cach thé hién noi
dung cho nhiéu y. Cach thé hién nhat quan trong trudng hop nay la:

M&t hinh anh va mot cum tr mé ta dugc thé hién trén man hinh.

Hiéu 'ng xuat hién giéng nhau.

C3u tric song song nay tao su nhat quan ba lan khi thé hién

thong diép va gilip khan gid dé hinh dung thdng tin.

Lan 1:

4 widescreen iPod with touch controls

Lan 2:

Revolutionary mobile phone




Lan 3:

Ky thuat Iap lai nhirng thong diép 16i:

Trong bai phat bi€u ctiia minh, Steve Jobs da I13p lai ba [an nhitng
thong diép 16i:

Lan 1: GiGi thiéu ba di€ém vuot trdi, chia sé chi tiét vé tirng diém.

Lan 2: Tom tat lai ba diém vuot troi.

Lan 3: Lap lai cac tir khda thém mot [an nifa.

Cach thic trinh bay cua Steve Jobs rat ngan gon, suc tich va
chdc chdn dé “bam dinh” thong diép vao tadm tri khan gia.

Ky thuét so sanh iPhone véi san pham ddi thu d€ lam bat
Ién san pham cta minh

Ong phan tich va chia sé vé nhiing chiéc dién thoai trudc do, cd
cai goi la thong minh nhung thuc chat thi khong thdng minh. Cé



nhitng cai ti€n hon nhung qué phiic tap dé sir dung. Con iPhone thi
thuc su théng minh va dé st dung.

bi vao chi tiét gidi thi€u vé iPhone:

Pi€m sd 1: Dot pha vé giao dién ngudi dung

Ong phan tich giao dién cac san pham trudc dé: 1/2 man hinh
va 1/2 la cac ndt bam. Trong khi thé hé may laptop tham chi da tach
riéng ban phim d& man hinh rdng hon, gitp hién thi moi th( chiing
ta mudn xem. Tham chi chidng ta con st dung chudt riéng.

Vay con dién thoai thi sao? Thay vi dung chu6t thi ching ta dung
but u? Khong ai muén mang theo mot cay but. Vay thay vi dung but
thi dung chinh ngdn tay cla ching ta d& cdm (ng. Va ban phim sé&
dudc gidu di trén dién thoai, khi nao can thi mdi hién thi.



Pi€m sd 2: Phan tich vé phan mém may tinh

Néu tiéu dé: Phan mém may tinh.

Néu van dé: Phan mém may tinh hién nay rat yéu, rat non tré.

Néu giai phap: Phan mém may tinh dot pha.

Néu mot ciu thé hién diém manh cia phdn mém: bi trudc 5
nam so vai bat ky dién thoai nao.

Giai thich ly do chay phan mém tinh vi trén dién thoai: “Tai sao
ching t6i lai chay phan mém tinh vi trén dién thoai?”. Sau dé 6ng
chia sé dap an.

Trinh bay thong diép theo phudng phap dién dich va Iéng
ghép cong thirc AB (A - Advantages: di€ém vuot trdi cua san
pham, B - Benefit: Igi ich mang lai):

Steve Jobs thudng xuyén sir dung phucng phép dién dich trong
cdc bai thuyét trinh cla minh. Nguyén tic dién dich 13 gi? La cach
néu tém tat diém téng quan va cac diém vugt trdi trong 1-2 céu.
Sau d6 mdi di vao phan tich chi tiét. Cach thirc nay sé giup hai long
khan gia, vi ho biét dugc tong thé ngay tur dau.



Pdi ngugc v8i phuang phap dién dich 1 phuong phap quy nap.
Quy nap nghia la trinh bay cac y chi ti€t, sau d6 mdi tom tat lai
trong 1-2 cdu & phan cudi. Cach lam nay cd thé sé khién cac khan
gia cap cao mat kién nhan khi phai chd dgi.

Ong chia sé “Phan mém tinh vi trén dién thoai nay s& giai quyét
tat cd nhitng th&* ching ta can”. Sau do6 6ng dién giai chi tiét cac
di€ém vuot trdi va Igi ich ma san phdm mang lai.

Piém vuot troi (3 diém) Lgi ich mang lai (3 diém)

Tiét kiém dién nang (va da ap
dung tU lau trén laptop)

i0S Tat ca nhitng th(r iOS mang
Ché d6 da nhiém, mang tot | lai
nhat Va thé hién trén iPhone
Hé théng bao mét Ban c6 thé tim dudc nhilng
Cocao thr thi vi nhat tur desktop class
Animation Pbong b hoéa tat ca vdi cac
Graphic thiét bi khac
Audio Mang dén nhiéu tién ich ngay
Desktop Class: Ung dung va|trén iPhone (nhac, sach néi,
mang Iudi (app) phim, danh ba, email...) tat ca
Pong bb hda vdi iTunes déu tu dong luu trlr trén chiéc

iPhone clla ban bang mot thao
tac la dong bo hoa.

Thiét ké Pua ban tdi man hinh chu, du
Man hinh 3.5 inch, rbng|ban dang & bat ky ('ng dung nao
nhat ting dua ra




Piém vuot troi (3 diém)

Loi ich mang lai (3 diém)

D06 phan giai 160 ppi

MOt nit bdm & phia dudi
“Home"

Bé ngang méng han bat ky
chiéc dién thoai nao ban ting
thay (ky thuat so sanh), 11.6
mm, moéng hon Mccue, Black
Jack va bat ky dién thoai nao.
Rat tuyét vai!

Mat sau: chup hinh 2
Megapixel

Cong tai nghe 3.5

Ba thiét bi cam bién hién
dai trong chiéc dién thoai nay

Cam bién gan: tu dong tat
man hinh khi nguGi dung nghe
dién thoai

Cam bién anh sang hoi
truong: diéu chinh anh sang
dién thoai

Cam bién gia toc

CAng tai nghe phu hop véi bat
ky tai nghe nao

Tiét kiém pin va tranh nhing
clr chi cham khong c6 y

Tiét kiém pin va duy tri tudi
tho pin

Thay d6i ch& d& man hinh
(ngang nhu mot chiéc laptop va
doc nhu mot chiéc dién thoai).
Ong 16ng ghép cau chuyén ngan
dé& néu bat y nghia Igi ich “Ching
t6i da nghién cltu trong nhiéu
nam”
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CAC KY THUAT LAM CHO DU LIEU CO Y
NGHIA

Khong co béat ky ai ra quyét dinh chi bai vi cdc con s6. Ho can mot
cau chuyén

Daniel Kahneman

ot trong nhitng cau hdi hoc bua nhung lai thudng gap

Mrong cac budi chia sé cla t6i 1a: “Co thé ké chuyén vé
nhiing con s6 khdng?”, “Md ta nhu thé nao dé cac con s6 cd y nghia
han?”.

TGi lubn cam thay thua vi khi nhan dudc cau hoi nay, da phan ho
la nhitng hoc vién rat nghiém tuc va thuc sy dam mé vé chu dé nay.
Cac cau hdi nay la hoan toan can thiét va ai ai cling nén biét cau tra
[ofB

Bdi 1€, chiing ta dang & trong thdi dai bung nd dir liéu vai hang
loat thudt ngil pho bién nhu dif liéu I16n, di liéu nho, dir liéu sau, tri
thong minh nhan tao,... Va moi khi doanh nghiép dua ra bat ky
quyét dinh to 16n nao, thi viéc phan tich dif liéu la bat budc. Ho sé
phan tich dé tim hi€u xu hudng tiéu dung cla khach hang, hanh vi
mua sam cla khach hang, mdc do yéu thich déi véi san pham cdng
ty, ti 1€ dan s6 va dd tudi... Hang loat cac trudng dif liéu dugc phan
tich.



T6i cho rang cong viéc cla chuyén gia phan tich dit liéu cling
giobng nhu cac ky thuat vién trong bénh vién vay. Khi ban di xét
nghiém mau, chuyén gia xét nghiém mau sé lam cac thd thuat can
thiét va gui lai cho ban mot két qua vdéi toan nhitng con s6. Nhirng
con sO nay cd y nghia la gi? Ho sé khong ndi cho ban biét. Va ban sé
khong thé hiéu dugc cho dén khi gdp bac si. Bac si khéng phai Ia
ngudi phan tich dir liéu nhung bac si la ngudi biét doc cac dir li€u ay
va ndi cho ban biét chuyén gi dang xay ra va sap tdi ban can lam gi.

MOt ngudi thuyét trinh hay ké chuyén bang dir liéu cling tucng
tu nhu vay. Ban khong phai l1a ngudi sé bd hang loat bang bi€u hay
con sO lén trén slide PowerPoint roi trinh chi€u cho cap lanh dao.
Ban sé la ngudi dua ra cac ki€n nghi hanh dong cho lanh dao mét
cach cé chién lugc, dua trén viéc str dung dir liéu.

Trong nGi dung nay, téi sé chia sé vdi cac ban ba ky thuat don
gian co thé iing dung dé lam cho dif liéu trd nén y nghia. Ndm viing
ba k¥ thudt nay sé gilip cho ban dich chuyén tir vai tro chi chia sé va
phan tich d{ liéu, sang vai trd mdi la giai thich y nghia cta d{ liéu
va cao han nira la truyén cam hing hanh dong thong qua dir liéu.

Hoat dong

Trude khi tim hi€u vé céc ki thudt nay, hdy danh thdi gian dé suy
nghi thém vé cac loai dir liéu dang sU dung trong nghanh nghé cua
ban la gi?

MGt s6 hoc vién khi tham gia cac chuong trinh dao tao da chia sé
v@i t6i mot sO vi du nhu sau:

BO phan SO lugng nhan vién tham gia dao tao
dao tao Ty I€ phan hoéi vé chuaong trinh dao tao



SO gid dao tao
SG tién chi tra
Ty |é nhan vién tham gia dao tao,...

Ty 1€ Ung vién dau phong van
Ty 1€ nghi viéc

BO phan tuyén o T, . e em
SO tien chi tra cho cong ty san dau

dun
N9 ngudi
Ty I I’'ng vién qua thdi gian thir viéc,...
Doanh s6 ban hang
B6 phan Lgi nhuan cong ty
ban hang Doanh s6 theo tung khu vuc, san
pham,...
Thi phan cla tirng san phdm
o P6 bao phl clia san phdm
BO phan Y an La , . . .
. Muc do hai long cua khach hang vdi
tiep thi .
san
pham mdi...

Nhu vay cac con s6 nay cd y nghia la gi?

Ba ky thudt ching ta cé thé ap dung dé lam cho s6 liéu cd y
nghia bao gom:

Ky thuat két ndi véi mot vat cu thé, quen thudc

Vidu 1:

N&m 2008, khi ra mat san phdm MacBook Air, Steve Jobs d& co
mot dong tac la gid chiéc laptop nay ngang guong mat cla 6ng. Pay
la mot hanh dong cé chu dich cua chuyén gia thuyét trinh Steve



Jobs. Ong mudn khan gid nhanh chéng hinh dung kich thudc clia
chiéc MacBook Air.

Nhu vay Steve Jobs da két ndi MacBook Air vGi mot diéu rat
quen thudc vaGi khan gia, do la kich thudc guong mat. NhG do khan
gia dé hinh dung kich thudc chiéc laptop nay.

Vidu 2:

Khi md ta kich thudc siéu nho clia cac con vi khudn, mét tac gia
da viét “Trong 1/4 kich thudc clia mudng udng tra cd thé chira dugc
1 ty con vi khudn”. Tac gia da sir dung mét véat rat quen thudc véi
moi ngudi [& mudng udng tra, dé tir dé moi ngudi dé hinh dung hon.

Virdu 3:

“"Khoang cach tU trai dat Ién mat trang la 384.400km, tuong
duong 32 lan dudng kinh qua dat. Néu di b6 khong ngirng nghi (toc
do di b6 thong thudng la 5km/gid) tir day lIén mat trang thi mat
khoang 8 nam 9 thang. Néu di xe hai tur trai dat Ién mat trang thi
mat khoang 4.000 gid chay xe lién tuc (khoang 1/2 nam chay xe lién
tuc).”

Nhu vy, téc gid da st dung phuong phap di bd hodc di xe dé
moi ngudi dé hinh dung hon khodng cach gitta trai dat véi mat



trang.

Virdu 4:

Stephen Covey tac gia cubn sach Thoi quen thd 8, da miéu ta
mot cudc tham do y ki€n véi 23.000 nhan vién dén tUr mot s6 cong
ty va nganh nghé khac nhau. Ong trinh bay lai nhitng diéu duc két
dugc tu cudc tham do nay:

“Chi 37% nodi rang ho hiéu rd td chlc cia minh muén dat dudc
cai gi va tai sao.

Chi 20% hao hing vGi cac muc tiéu cila nhdm va cla cong ty
cla minh.

Chi 20% noi rang ho thay ro sgi day két ndi gitra cong viéc cua
minh v&i cac muc tiéu ciia nhdm va cong ty.

Chi 15% cam th&y td chilic cla ho thuc su tao diéu kién cho ho
thuc hién cac muc tiéu chu chét.

Chi 20% hoan toan tin tudng td chirc ma ho dang lam viéc.

R4t rd rang, nhung ciling rat triru tuong. Ban c6 thé nghi “co rat
nhiéu bat man va rac réi ¢ nhiéu cong ty”.

Sau dd Stephen Covey thém vao mét phép két ndi dé lam cho
cac dif liéu nay dé hinh dung hon. Ong ndi: "Néu mét déi béng ghi
duoc mét s6 ban thdng nhét dinh, chi 4 trong s6 11 cdu thd trén san
biét dugc ban thang nao la cua minh. Chi 2 trong s6 11 c3u thu ban
tam dén diéu do. Chi 2 trong trong s6 11 cau thu biét vi tri minh
choi va minh c¢an lam gi. Va trir hai cdu thu ra thi ca doi, bang mét
cach nao do, sé tranh bong vdi chinh déng dbi cua minh thay vi
tranh vdi doi tha.”

Phép két ndi cdc diT liéu nay vdi mot trdn bong gidp cho khan gia
khéng chi dé hinh dung, ma con tao ra cdm gidc kich tinh va mot



cdm gidc van déng. Ching ta dé dang hinh dung ra cdnh hai cdu thu
dang c6 gang ghi ban trong khi toan bé dbéng dbi chéng lai ho.

Meo danh cho ban:

Khi két n6i dir li€éu v&i mot vat nao dd, ban hay chon nhirng vat
cu thé va quen thudc véi khan gid cia minh. Vi du: Steve Jobs két
ndi laptop vdi guang mat clia 6ng dé khan gia hinh dung kich thudc.
Stephen Covey két n6i doanh nghiép va@i doi bong da...

Phuong phap nay hiéu qua khi ching ta phai mo ta nhitng s6
lugng rdt to hodc rat nho ma mat thudng khdng thé hinh dung
dugc. Vi du: khoang cach tU trai dat dén mat trang, s6 lugng vi
khu&n trong mot cdi mudng tra...

Ky thuat két nGi nay thong thudng dugc sir dung két hgp véi ky
thuat so sanh dir liéu. T d6 tao hiéu qua cao han: via két ndi dir
liéu v4i vat cu thé, vira so sanh vdi vat do.

Ky thuat so sanh dir liéu

Vi’ du 1: Khi chiéc iPod dau tién clia Apple ra mat, cac chuyén gia
Apple déu dau dau suy nghi lam sao dé tao thdng diép an tugng cho
khan gia vé hai con s6 ndi bat nhat cla siéu phdm nay. Dung lugng
iPod 1én dén 5GB va kich thudc thi rat nho gon.

V@i su’ thong minh va sang tao cia minh, Steve Jobs da truyén
thong va lam cho thong di€p clia 6ng vé cac con s6 bam dinh han
bao gi hét. iPod trd thanh siéu phadm dugc san lung, va cac bai béo
thi hét I5i ca ngdi cach Steve Jobs d& thdi hdn cho nhitng con s khd
khan.

“Ipod va 1.000 bai hat trong tui cua ban”.



& iPod.

1,000 songs 1n your px ket

Ky thuat lam cho con s6 c6 y nghia ma Steve Jobs da st dung la
so sanh:

So sanh 5GB tudng duadng vai stic chifa 1.000 bai hat.

So sanh kich thudc cua iPod véi kich thudc chiéc tli quan cua
ban.

V@i cach thic so sanh nay, Steve Jobs da giup khan gia thay ro
lgi ich va y nghia vugt tréi cta cac dit liéu nay.

Vi'du 2: Nam 2008, Steve Jobs ra mat MacBook Air va tuyén bo:
P&y la chiéc Notebook mong nhét thé giGi véi dd day chi 1,94cm. PE
giup khan gia hinh dung d6 mong, Steve Jobs da minh hoa bang
cach rut chiéc MacBook Air ra tr mét phong bi thu.




bay chinh la ky thuat so sanh dir liéu: So sanh d6 day cua
Macbook Air v&i d6 day cua mot phong bi thu.

Meo danh cho ban:

Co mot s6 trudng hgp, ban can mo ta nhithg con s6 siéu nho. Vi
du: D6 day 1cm thi cé y nghia gi d6i v8i nguGi nghe? Khi d6, ban co
thé ap dung k¥ thuét so sanh khodng cach vdi nhirng vat quen thudc
ma moi ngudi dé hinh dung.

MOt s6 mau cau quen thudc trong so sanh nhu:

Tuong duong...

Gap bao nhiéu lan...

Virdu 3:

Khi md ta vé khdi tai san khéng 16 cla ty phu Jeff Bezos, ngudi
ta da vi€t nhu sau: “Néu trai 130 ty do-la bang tG 1 do-la thi n6 sé
giong mot sgi day. Sgi day nay sé bao quanh trai dat 200 lan, roi
kéo dai tur trai dat Ién mat trang vong téi vong lui 15 lan, roi véi s6
day con lai thi vong quanh trai dat thém 8 lan.”

Pay la ky thuat so sanh dir liéu: So sanh 130 ty do6-la véi kich
thudc va khoang cach gilra trai dat va mat trang.

Meo danh cho ban:

P6i vdi nhitng con s6 qua I8n, tham chi 16n dén muc khan gia
khdng thé hinh dung la con s6 dé I8n nhu thé nao. K§ thuét so sanh
nhu thé nay sé gilp khan gia sirng sot vé dit liéu cua ban.

Ban cé thé ap dung cach nay khi md ta vé doanh thu cla cdng
ty, Igi nhuan hay s6 luong ma cong ty chi tra hang ndm cho nhéan
vién.



Virdu 4:

“Khi st dung hé thong cii tai dir liéu xudng hé théng may tinh
cla cong ty thi mat khoang thai gian tucng dudng vdi bay tu thanh
phoé H6 Chi Minh qua My va sau dé phai chG mot chat nhung vai
nhitng d6i mdi clia vé hé théng clia chiing ta thi thdi gian &y diT liéu
phUc tap nay xudng chi tuong duang véi thai gian bay tu’ thanh phd
HG6 Chi Minh ra Ha Noi. Chua day hai giG dong ho.”

Trong vi du nay, t6i da sur dung ky thuat so sanh dir li€u. So sanh
khoang thdi gian tai dit liéu véi thdi gian bay dé giip khan gia dé
hinh dung hon. Bong thdi, t6i cling két nGi thai gian tai di liéu vdi
thdi gian cla cac chuyén bay quen thudc doi véi ngudi Viét Nam.

Vi'du 5: “Theo bdo cdo két qua tai chinh quy II nam 2020 cho
thay: Tinh hinh doanh thu cla ching ta bi giam 15% so v@i chi tiéu
dé ra. Giam nhiéu han 50% so vGi cung ky nam ngoai va giam nhiéu
han 10% so véi thang trudc. Biéu nay dang cho thay tinh trang bao
ddng vé doanh thu cla t6 chirc.”

O vi du nay, k¥ thuat so sanh vé dif lieu d& dugc &p dung, so
sanh cung mot loai d{ liéu (doanh thu) theo cac moc thai gian khac
nhau.

Meo danh cho ban:

Ban cling cd thé ap dung so sanh di liéu qua cac méc thdi gian
khac nhau dé lam cho dir liéu cd y nghia hon.

Vi du 6: Mdi tti bong ngd ¢& vira chra 37 gram chét béo bdo
hoa. Vay thi sao? T6t hay xau?

Art Silverman nhin chdm cham vao tdi bdng ngbd. Anh dang dau
dau khdng biét lam sao cd thé truyén tai théng diép dén nhirng
ngudi di xem phim vé anh hudng clda bong ngd dén suic khoe con



ngudi. Silverman nhan ra thach th'c anh phai doi mat 13 & cho: it
nguai biét dudc “37 gram chat béo bao hoa” cé nghia la gi?

Va sau mot khoang thdi gian suy nghi. Pay la thong diép ma ho
trinh bay: “Mdi phan bdp rang bs ¢§ vira mua tai bat ky rap chiéu
phim nao déu chlra lugng chat béo gay nghén dong mach nhiéu hon
mot bira sang vai thit ngudi va tri’ng, mot suat an McDonald’s 16n
kem khoai tay chién cho bira trua, va bira t6i véi mén bit tét kem
rau thom — tat ca cong lai!”

Cau chuyén ngay lap tuc tac dong manh dén dan ching va hang
loat nhirng thong di€p khac thay phién nhau truyén tai vé tac hai
cla béng ngd. Va sau nay tat ca cac hang chi€u phim déu tuyén bo
ho sé cham dut sir dung dau dura trong bong ngo.

Meo danh cho ban:

S dung ky thuat so sanh dir liéu véi nhirng dir liéu quen thubc
dé gitip khan gia dé hinh dung.

Két hop so sanh dif liéu va truc quan hoda dir liéu dé thdng diép
dé nhg han.

Ky thuat tao ty Ié khoang cach

Ky thuat tao ty 1é khoang cach nghia la tao su déi lap vé con s6
bang cach tao ra moét ty 1€ trong khoang ma ban mudn déi chiéu.
Khoang cach giita nhé tdi thiéu va I6n téi da.

Vidu 1:

“Nam nay, mot bé gai da bi bat coc & Aruba; bon bé da bi chét vi
cad map tan cong; 79 tré chét vi cim gia cdm; 965 tré chét vi nd may
bay; 14.600 tré bi chét vi chién tranh; 5.000.000 tré da chét vi cac
bénh truyén nhiém lién quan dé&n nudc. Cac con sd nay cao gap hai
lan lugng ngudi chét vi song than. Cao gap nam lan lugng ngudi



chét trong bao Katrina va tudng duong vdéi tham hoa Trung tam
Thuang mai Thé gidi. Vay dinh diém clia con s6 s€ ndm & dau? Con
phan nd cla ching ta dang & dau? Va tinh nhan vin cta chlng ta
dang & dau?” (nguon: Nam 2008, WaterPartner.org)

Trong vi du nay, tac gia da tao mot ty I€ khoang cac tang dan tur
s6 1 ngudi chét dén mot con s6 ngudi chét khing khi€p va khong
thé dém dugc trong con bdo Katrina va thdm hoa Trung tdm Thuong
mai Thé gidi. Viéc tao ty I1é khoang cach tang dan sé thoéi thic cam
xtc thuong tdm cla khan gia, day cao trao Ién dén dinh diém. Va
sau do tac gia mdi dua ra ba cau hoi nhu mot IGi kéu goi hanh dong.

Viéc tao ra ty 1€ khoang cach tang dan gilp khan gia thay ro hon
vé y nghia clia cac con sb va y nghia cla bai thuyét trinh.

Meo danh cho ban:

Ban cling cd thé két hap ca ba ky thuit dé gia tang y nghia di
liéu nhu trong bai phat biéu nay:

Ky thuat két ndi di liéu: DE gilp khan gia hinh dung su’ khing
khi€p va to I6n cua dir liéu (s6 ngudi chét), tac gia da dua ra nhiing
su’ kién rat quen thudc ma ai cling biét. Tac gia da két ndi dir liéu
vG@i su vat/su viéc quen thudc nhu tham hoa sdng than, bao Katrina
va tham hoa Trung tdam Thuong mai Thé gidi.

K¥ thudt so sanh di liéu: Nhiing tir nglr so sanh co thé théy rd 1a
“Cao gap 5 lan, cao gap 2 lan hodc tuong dudng”. Viéc so sanh nay
giup cho khan gia hinh dung su khuing khié€p clia cac con so.

Ky thudt tao ty 1é khodng cach: Khoang cach tdng dan dé tao
cao trao trong cam xuc cua khan gia va dat dugc muc tiéu thuyét
trinh.

Virdu 2:


https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2FWaterpartner.org%2F%3Ffbclid%3DIwAR3We69fN1Le3ZXQSxG5HW_L-RmjAAk0qWsZBePUIIUJbAbahN_iwRJza1k&h=AT1kS3r70Boe9JQPBzMvAgcBcLhPGhg3SN3uk0Zg9GbFSTXuph4BIP_K8rcCu75o_3fVP8QRyXoGNS_y6OKn5Y_PJT3sfDkwuxezZrjwMn7rfE0kgrQjUBV3lloKWdmpcG-NYdJFaBwKiA5XwxW4tNAe2DyEWJFk2w

Cuu Phé Tdng théng My, Al Gore d& cb bai thuyét trinh day cam
hi'ng va thuyét phuc vé cha dé khi hau. T6i thuc su say mé bai phat
biéu nay va thdy day 1a bai phat bi€u rat hay vé cach lam cho cac
con s biét ndi. Bai phat biéu vé cha dé “Su lac quan vé bién dai khi
hau”.

Khi md ta vé lugng chét thai nhan tao tich Iy trong khi quyén,
6ng mo ta nhu sau:

“Lugng tich Ily chat thai nhan tao da gay am trén toan cau.
Chuang bao phu khong khi va thu gitr mot lugng nhiét nang tucng
ducng vaGi 400.000 qua bom nguyén t cung ¢ véi qua & Hiroshima
khi phat nd mdi 24 gid, trong 365 ngay mot ndm.

Phan tich cac ky thuat dugc dung trong vi du:

Tao ty 1€ khoang cach: Tac gia mo ta lugng nhiét ndng bang
cach tao ra mot ty 1é bang nhau khi ndi vé cac qua bom nguyén tur:
CU mdi 24 gid thi 400.000 qua bom s& phat nd va cr nd lién tuc moi
24 giG nhu vay trong vong 365 ngay mot nam. Khi tao ra ty 1€
khoang cach “mdi ngay” thi 6ng dad lam cho khadn gid hinh dung
dugc su’ khung khi€p cua dir kién.

BEN CANH KY THUAT “TAO TI LE KHOANG CACH”, TAC GIA
CON SU DUNG KY THUAT SO SANH KHI MO TA LUONG
NHIET NANG “TUONG DUONG VOT 400.000 QUA BOM

NGUYEN TU CUNG CO’ VOT QUA &' HIROSHIMA".

Ky thudt két ndi dir kién véi vat quen thudc: DE md ta vé lugng
nhiét bao phu trai dat, tac gia da két n6i lugng nhiét dé vdéi hinh anh
qua bom nguyén tir Hiroshima. Day la mot su kién ma chac rang ai



cling biét va co thé hinh dung dudc su khing khiép clia vu tha bom
nay.

Meo danh cho ban:

PéE tao ty 1é khoang cach, ban cd thé ding cac tir nhu’;

Moi
Hang ngay, trong subt .... (bao nhiéu nam)
Hang gid, trong su6t... (bao nhiéu ngay/ thang/ nam)

Lap lai déu dan, lién tuc trong sudt.....



KE CHUYEN DU LIEU BANG CONG THUC 3C

M&i mét con sé déu cd cdu chuyén quan trong dé ké. Ching cén ban
truyén tai chung mot cach ro rang va thuyét phuc

Stenphen Few

Cau hoi ma tdi nhan dugc nhiéu nhat do 1a: Liéu ching ta cd thé
ké chuyén vé nhitng con s6 dugc khéng?

Théng thudng ching ta s& k& chuyén vé mét nhan vat nao do:
mot ngudi ban, ngudi s€p, vé nhan hang, vé d6i nhém, hay la vé
chinh chiing ta. Vay k& chuyén vé nhitng con s8 1a gi? Co phai con
s& da la mot nhan vat dé ké hay khéng? Cé phai con sb cling ¢b
“hanh trinh ngudGi hung” khong?

Trong mO tip cla cac cau chuyén va bo phim thi ludn phai co
mot nhan vat chinh, ching ta goi dé la nguGi hung. NguGi hung cua
ching ta sé ludn gap phai rat nhiéu loai xung dot khac nhau, tur do
tao nén mot hanh trinh ngudi hung.

PEé bat dau k& chuyén vé dir liéu, ching ta hdy clng theo cac
budc sau:

Budc 1: Xac dinh ngudi hung va cac nhan vat lién quan:

Chulng ta cung nhau phan tich vi du sau day:

DOANH SO BAN HANG CUA CONG TY GIAM 15%.



Trong vi du nay, ching ta cé mét con s vé tinh hinh doanh thu.
NEu coi “ngudi hung” trong cau chuyén nay la doanh thu. Thi dong
minh cla ngudi hung la ai? Ké thu cla ngudi hung sé la ai?

Mot s6 ddng minh va ké thu cé thé tim thdy trong bi canh nay
co thé la:

Pong minh: Nhan vién phong ban hang dang nd Iuc 1am viéc .

Ké thu:

Chinh sach gia mdi dang khién cho 38% daon hang bi tir chai.
Cac chinh sach hoa hong mdi cia doi thu dang khién cho doi
tac ban hang tap trung vao san phdm cla ho hon 1a san pham
cla ching ta.

Lanh dao bo phan ban hang dugc danh gia la thi€u kha nang
tao dong luc.

Khach hang dang cé nhirng doi héi mé@i han cho nhu cau cua
ho.

Bang cach phan tich nhitng dong minh va ké thu sé gitp ching
ta cd birc tranh tdng thé hon vé di liéu.

Budc 2: Xac dinh muc tiéu bai thuyét trinh véi dit liéu. Danh
sach cac muc tiéu co thé la:

Truyén cam hing hanh dong.

Thuyét phuc ngudi khac déng y véi quan diém, y kién hodc bao
cao cua ban.



Thuyét phuc ngudi khac thuc hién nhitng hanh dong ma ban dé
xuat.

Budc 3: Ap dung cau trdc 3C dé ké chuyén vé dif liéu

Ngudi hung: Doanh thu ban hang

Context - Boi canh:

Doanh thu & dau? Doanh thu gap van dé gi? Doanh thu gap van
dé nay khi nao?

biéu nay tac dong nhu thé nao dén khan gia?

Conflict - Xung doét:

Ngudi hung nay cé nhithg ngudi ban nao? Ké thu cua ngudi
hung la ai? Xung dét la gi?

Dién tién bén ngoai 1a gi?

Dién tién bén trong 13 gi?

Conclusion - Két luan:

Chuyén gi da xay ra?

Két qua nhu thé nao?

Bai hoc rit ra la gi?

Meo danh cho ban:

Hay sur dung so6 liéu thong ké nhu la mot yéu té dau vao, chd
khong phai dau ra. Ban nghién c(tu va phan tich dit liéu, va dua trén
dd ban sé dua ra mét quyét dinh cho mot van dé nao do. Chu
khong phai 1a ban d& cé san quyét dinh rdi, sau dé di tim s6 liéu dau
vao dé chiing minh.

Khi 4p dung cdng thiic 3C dé& ké chuyén vé dit liéu, ciu tir nén
ngan gon, suc tich.



Ty 1€ thdi gian co ban cho ba phan ¢ thé 1a: 10% thdi Ivgng cho
phan bGi canh, 80% thdi lugng cho phan xung dot, 10% cho phan
két qua. Ty |é nay cd thé diéu chinh tuy theo tinh hudng.

K& chuyén d6i vai dit liéu sé hiéu qua khi ké nhitng cdu chuyén
ngan va 16ng ghép cau chuyén nay vao bai trinh bay.



KET LUAN

Trong cudn sach nay, cac ban da chiing ki€n cudc gap gd gilra
khoa hoc thuyét trinh va nghé thuét k& chuyén. Mot su’ két hop day
tuwong phan nhung lai bd trg manh mé cho nhau gilra tu duy ly tri va
khoa hoc xic cam. T6i hy vong cu6n sach da ma@ ra cho ban nhing
quan diém md&i mé vé thuyét trinh bang cdu chuyén, mét phuang
phap gilp y tudng tuyét voi clia ban lan tda rong khap.

Toi ludn tin réng moi chiing ta 1 mdt cAu chuyén rat déc biét va
xUng dang lan toa. T6i cling khong cho rang c6 mot phuong phap
thuyét trinh nao la téi vu nhat, bdi vi th€ gidi rong I6n biét chirng
ndo, va phong cach clia cac dién gia, cling nhu nhu cu cta khan
gia la rat da dang! Do dd, hdy lIam chu bai thuyét trinh va THUYET
PHUC THE GIOT THEO CACH RIENG CUA BAN.

V@i nhitng nghién ctru, hoc hdi va ¢ng dung vao trong thuc tién,
cudn sach trang bi cho ban hanh trang dau tién dé ban tu tin thuyét
phuc thé gidi. Nhirng nbi dung cubn sach da phan tich tap trung vao
hai t khda chinh: Phudng phap thuyét phuc khi thuyét trinh va
nghé thudt k& chuyén day cam hdng. Céc kién thdc va ndi dung
trong cudn sach khong danh cho mét d6i tugng cu thé nao. Vi moi
ngay troi qua, ching ta déu thuc hién hang tram cubc hdi thoai va
ta déu mong mudn minh giao ti€p hi€u qua. Khi mot ngudi lanh dao
ndi chuyén trong budi hop véi déi nhdm ctia minh, dé cling la mét
budi thuyét trinh giao ti€p. DU 5 phat hay 50 phut, vi 13nh dao cling



mong mudn cd thé thuyét phuc ddi ngli vé mét dinh hudng mdi, hay
truyén cam hding vé su thay ddi cta td chirc. Khi ban budc 1én san
khau, hay ndi chuyén trong can phong va@i bat ky ai, tham chi la
trong giao ti€p hang ngay vdi con cdi,... ban déu co thé dp dung cac
ki thudt nay dé€ dat muc tiéu giao ti€p va thuyét trinh. Va du ban
dang lam bat ky cong viéc gi thi giao ti€p truyén cam hdng va
thuyét trinh thuyét phuc sé lubn la cong cu hi€u qua dua ban dén
nhirng dinh cao han trong su nghiép va cudc song. Boi véi nhiing
ngudi lam cong viéc thuyét trinh chuyén nghiép nhu cac chuyén gia
ban hang, nha huan luyén, dao tao hay céc dién gid sé khong thé
ph( nhén: ho ludn phai tim moi cach dé lam chu ndng luc giao tiép
truyén cam hi’ng va thuyét trinh thuyét phuc. Thuyét trinh bang cau
chuyén sé la mot phuong phap dac gitp ho trd thanh nhitng nha
truyén thong day cam hiing va thuyét phuc nhu trén san khau Ted
Talk. Viéc lam chd phuong phap thuyét trinh bang cau chuyén sé
gitip ho lan tda y tudng gia tri rong khap.

Tuy nhién, tat ca nhirng gi dudc dé cap & day mdi chi la su’ bt
dau.

Hién nay viéc giao ti€p va thuyét trinh la cong viéc hang ngay
cla moi ngudi, nhung nhu cau cda moi ngudi vé viéc lam chu kha
nang giao ti€p va thuyét trinh thuyét phuc lai méi & giai doan dau.
Nhiéu ngudi van cho réng: giao ti€p va thuyét trinh 13 mét k§ néng
co thé hoc hodc khdng can hoc, hoc cling tét ma khéng hoc cling
khong sao. Va v&i mudn van ly do khac nhau, dai da s6 moi ngudi
van cho réng: minh da giao ti&p may chuc ndm qua, tir nhd cho dén
I6n, c& gi phai di hoc thém mot chudng trinh va giao ti€p truyén
cam huing va trinh bay thuyét phuc.



Thé gidi rong khap va ngay cang dich chuyén khdng ngirng. Nhu
cau clia con ngudi sé con thay ddi lién tuc. Khdng thé nghi ngd viéc
moi c& nhan ngdy cang cd mong mudn dugc khang dinh gid tri ban
than, thiét ké cudc sbng riéng va chia sé y tudng cua minh cho
nhiéu ngudi khac. Trén hanh trinh dd, viéc lam chd kha nang giao
ti€p truyén cam hdng va thuyét trinh thuyét phuc la diéu tat yéu.
Khi ban chua san sang, cd hoi sé danh vé ngudi khac.

Vay nén, hay trao cho chinh ban than minh cd hdi lam chu kha
nang giao ti€p truyén cam hirng va thuyét trinh thuyét phuc.

Va tbi hi vong rdng bang viéc viét cudn sach nay — Nghé thut
thuyét trinh bang cau chuyén sé la diéu hitu ich ma téi mang dén
cho ban.

Va... khi viét nhithg dong cudi cung cta cubn sach nay, téi mudn
guri I5i cdm on chan thanh dén Alpha Books vi nhitng nd luc va hd
trg nhiét thanh cua ho cho du an. Cam on Mi Du, Khuyén Tran, cam
on cac ban thiét k€, ché ban, cam an nhifng nguGi am tham ding
phia sau giup t6i co nhitng gam mau tuci dep va hinh anh chin chu
cho cu6n sach nay. bugc di cung nhau, dudc lam viéc cung nhauy,
trudng thanh cung nhau trong mét hanh trinh, t6i nghi dé la mét ca
duyén khong dé gi cé dudc.

Cam on ban Khoa Nguyén, ngudi thiét k& d& dong hanh vdi toi
ngay nhirng ngay dau tién sang lap cong ty. T6i doan la ban da lam
viéc ban dém va cudi tudn d€ hoan thanh nhiéu ban thiét ké nhu
vay trong thdi gian ngan.

Xin gui IGi cdm on chan thanh dén anh Ca Dao, nguGi da két noi
TOi v&i d6i ngli Alphabook va cho t6i nhiéu I8i dong vién trong cong



viéc cia minh. Khong nhirng vay, anh con danh nhiéu thdi gian, tam
huyét dé doc ban thao, gdp y cho tdi that chin chu.

Xin gui I6i cdm dn chan thanh dén chi Mai Hugng — chuyén gia
thiét ké chuong trinh va giang vién cong ty dao tao LearnSmart. Chi
lic nao cling day tam huyét va ludon lam moi th(r vugt tréi han mong
dgi. Chi danh nhiéu thdi gian d€ doc ban thao, gdp y tirng chdt mét
va cho tdi nhitng I8i khuyén rat ddng chd. Toi ngac nhién vi nhitng
gi chi phan hoi cho T6i. Tai tin do6 la nhitng gi chi cling mang lai cho
khach hang cia minh trong cac chudng trinh dao tao cua
LearnSmart.

C4c ban ddng hanh véi t6i, van ludn yéu thucng toi va gilp toi
lam moi thr dé tap trung viét sach, doi khi tdi khéng tra ISi tin nhan
clia ai hét. Va toi biét moi viéc van dang dugc dién ra. CAm dn cac
em Bich Tram, Ngoé Ngoc Anh Thu, Ngoc Quynh... Chan thanh cam
on Huan luyén vién cta T6i, anh Tran Ti€én Cong, nguGi sang lap hoc
vién hudn luyén VCI da lubn khich & va cho tdi nhitng 16i khuyén bo
ich. Chan thanh cdm dn chi Nguyén Thi Ai Nguyét, Gidm dbc nhan
su’ tai tap doan Home Credit da luon dinh hudng cho tbi trong con
dudng su nghiép.

Pac biét, tdi mudn cam dn chong va cac con. Ho da danh cho toi
thdi gian va niém yéu thuong hét minh. Téi lubn dugc ing hd dé
lam nhiing viéc minh yéu thich. biéu dé that la vo gia.

Va IGi cam &n dac biét nhat, t6i mudn g&i cho me cla minh. Ba
lubn la hau phuadng, la nhithg am ap, la nhitng binh yén sau nhiing
mét nhoc, lo 1dng trong cudc séng. Nhitng mon an clia me, su’ cham
sdc cua me cho t6i va gia dinh nhé da giup toi chuyén tam thuc hién
tot cong viéc cua minh.



Yéu thuang!

Bui Thi Ngoc Thu
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