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Cuén “Muc Tiéu” mudn néi vé khoa hoc va gido duc. Hai tr khoa hoc
va gido duc da bi lam dung t&i mirc ma nghia gdc ban dau cta ching da
mo nhat trong man swong sting kinh va bi an. P&1 voi rd't nhiéu nha khoa
hoc dang kinh, khoa hoc khdng phai la thudc vé nhirng bi mat cta ty nhién
hodc thdm chi vé nhirtng chan 1y. Khoa hoc chi don gian l1a phwong phap
ching ta st dung d€ thi nghiém va dwa ra mot sd tdi thi€u nhirng gid
thuy€t c6 th€ giai thich sy ton tai cia nhi€u hién twong trong tw nhién,
bang mot 181 suy luan logic va ro rang.

DPinh luat Bao toan Nang lwong cta vat 1y hoc khdong phai 1a chan ly.
N6 chi 1a mot gia thuy€t cé gia tri trong viéc gidi thich mot loat cac hién
twong tw nhién. Mot gid thuy€t nhu vay c6 the€ khong bao gior dwoe chirng
minh, b&i vi ¢6 vO s6” hién twgng ¢6 thé€ chirng td dwgc sy d4p dung phd quat
ctia n6. Mat khac, né c6 th€' bi bac bd bdi chi mdt hién twgng khong the giai
thich dwore. Sy bac bd nay khong lam ma't di gid tri cia gia thuyét. N6 chi
nhan manh sy can thi€t hodc thim chi sy tOn tai cuia mot gia thuy€t khac
cé gia tri hon. D6 chinh la treong hop cia gia thuyét vé bao toan nang
lugng da bi thay th& bdi mot dinh dé cé gia tri hon, ¢6 tinh tong quat hon
cua Einstein v€ bdo toan nang lwgng va khoi lwgng. Cling nhw giad thuyét
ma né thay th€’, dén lwot gia thuy€t cia Einstein cling khong phai 1a chan
ly.

Khong hi€u vi 1€ gi, chiing ta da lam hep cdi y nghia cua t khoa hoc
trong mot nhém dwoe Iyva chon va ¢é gidi han vé cac hién twgng cua tw
nhién. Chuing ta d€ ciap dén khoa hoc chi khi néi vé vat ly, hoa hoc, hoac

sinh hoc. Ching ta cling nén thtra nhén 1a con cé nganh nay, nhw céac hién



twong ching ta gip trong cédc to chire, ddc biét 1a cac td chirc cdng nghiép.
N&u nhirng hi€n twong nay khong phai 1a hién twong ty nhién, thi ching la
gi? Li€u ching ta ¢c6 mudn coi nhirng gi ching ta nhin thdy trong cac t&
chirc 1a thudc pham trit hw 4o chr khong phai 1a thye t& khong?

Cudn sdch nay 12 mot nd lywc nham chi ra rang ching ta c6 thé dwa ra
chi mot s6' rat it cac gia dinh va st dung ching d€ giai thich dwgc ra't nhiéu
cac hién twong cong nghiép. Cac ddc gia c6 theé danh gid liéu cach suy luian
logic ctia cudn sach nay tw cac gia dinh cia né dén cac hién twong ma
chuing ta thd'y hang ngay trong nha may cia minh c¢6 da chat ché de€’ c¢6 the
coi chung la tri thirc thong thwong khong? Tri thiec thong thiwong khong hé
tAm thwong ma 1a 1o tdn dwong hay nha't ching ta danh cho mot chudi
nhtrng k€t Iuén logic. N&u cac ban lam dwgc nhw vay la vé co ban cac ban
da mang dwoc khoa hoc ra khéi cdi thap nga hoc thuat cia né de€’ dat né vao
ding vi tri, mot chd ma moi nguwdi trong ching ta cé the ti€p cin va 1am
cho né6 c6 the rng dung d6i v&i nhirng gi dang xdy ra quanh ta.

V&i cudn sach nay, diéu ma tic gia mudn chirng minh 1a khong cén c6
mot nang lyce tri tué khac thwong mai ¢6 th€ xay dwng dwore mot khoa hoc
m&i, hodc phat trién nhirng gi dang cé sdn. DPiéu c6t yéu chi la sy diing
cam d61 mit v&i nhifng mau thuin va khong né tranh nd di “te tredre dén
nay van luon 1am thé”. Cudn sich nay ciing néi 1én mot cAu chuyén ba't hoa
clia cudc sdng gia dinh, ma khong xa la 1dm d&i v&i mot nha quan 1y qua
gin b6 v&i cdng viée clia minh. Cudn sach nhadn manh mot thyc t& 14 ching
ta ¢ khuynh hwdng lam cho nhiéu hién twong ty nhién chgng lién quan gi
dén khoa hoc.



- “Ba't ctr ai n€u coi minh la nha quéan ly hay nhanh chén 1én d€ cé duoc
cudn sich ndy va hdy doc né ding cham tré. N&u ban chi don gidn &
cwong vi phai doc nd, thi sy ti€n budc cla ban trén con dwong téi dinh cao
cé th€ s€ dot ngdt lao nhanh vé truedc... d6 1a nhirng diéu & mdt trong
nhitng cudn sdch quan trj xuadt sic nhiat ma to6i tirng biét” - Punch
Magazine.

- “Hé thdng ctia Goldratt vé co’ ban budc nhirng nha quan 1y san xua't
va nhirng cong nhén phai phdi hop chat ché trong cong viéc... voi mot
nguyén tic chii dao trong d4u 1a: cdc ¢d chai... 12 nhitng nguyén nhén chinh
lam han ché& dréu kién san xuat” - Business Week.

- “Ly thuy€&t nay da cung cdp mdt gidi phap thuyét phuc doi voi cac
nha mdy dang vat 16n v&i sadn xudt tri tré va san lwong thap” - Harvard

Business Review.



Lidc dé&n cong nha mdy, m&i ¢6 7 gior 30 sang, thé’ ma t6i da nhin thay
chiéc Mercedes dd thAm. NG d4u bén canh khu xwdng, k&€ v&i vin phong.
Ching néi 1am gi, néu n6é khong dd & chd cta toi. Con ai khic ngoai Bill
Peach diy? Vao gio’ ndy, bai dd xe thwong van trong tron. Hon nita, con
c6 chd dé bién rat 16 "Danh riéng cho khach" co' ma. Khong, Bill ¢t phai
dd & chd ¢6 tén cha toi. Bill vin hay mudn ngim th€ hién nhw vay. Tot
thoi, anh ta la pho chu tich chi nhanh, con t6i chi 1a mot vién gidm d6c nha
mdy. Anh ta ¢ th€ dd chi€c Mercedes chét tiét &y & bat cir chd nao anh ta
mudn chi sao.

T6i @6 chiéc Buick bén canh, noi danh cho "Ki€m sodt vién". Khi vong
qua nhin cdi bién s, téi cang chic dé 1a xe cta Bill, bdi vi cdi bién s6” ¢
cai s6 "1". Ciing phai thoi, tat ca ching tdi déu bi€t, Bill ludn luén phan
dau cho vi tri d6. Anh ta mudn ngdi & cai gh& Gidam dd'c diéu hanh. Nhwng
ngay ca toi cling con mo' woe cédi chd dé co' ma. Nghi ma ngdn ngam vi co’
hoi ¢6 thé ching bao git d&n véi toi.

Téi ¢ dwa chén tdi ctra van phong. Mau nhw dang sbi 1én. Toi ty hoi
khong biét Bill dang 1am c4i khi gi6 gi & day khong biét. Sdng nay chic
chi:ing lam dn dwoe gi ntra. T6i luén dé€n sd'm d€ kip lam ta't cd nhirng viéc,
ma trong ngay chi:ing ¢é lic nao d€ lam. Vi khi d6 chwa phai tra 1o dién
thoai, chwa phai tham gia cac cudc hop, hoac dau 6c chwa bi boc Itra 1én.
Nhung hom nay thi thoi roi.

"Ong Rogo!" Toi nghe c6 tiéng ai dang goi.

Toi steng lai khi thdy bon ngwoi chot xua't hién ra & cira, bén canh nha

mady. T6i nhin thd'y Dempsey, gidm sat ca; Martinez, uy vién cong doan;



Ray, doc cdng trung tdm gia cong; va mot cong nhan nwra. Tt ca bon ho
nhw dang tranh nhau néi. Dempsey bao la chiing tdi dang c6 chuyén ric rdi.
Martinez kéu la s€ c6 bai cong ba't ngo. Tay tho thi ndi céi gi d6 vé chuyén
nhidu si. Ray thi gao 1én rang chgng thé nao hoan thanh dwgc cdi viéc chét
tiét &y vi khong ¢6 du linh kién. Dot nhién t6i bi ket vao gitra cdi mo bong
bong nay. T6i nhin ho va ho lai nhin t6i. T6i vin con chwa kip ¢6 tdch ca
phé sang ntra chtr.

Cudi cung, sau khi bao moi ngwoi binh tinh va k€ lai can k& ciu chuyén
da xay ra, t6i m&i biet rang Peach di c6 mit ca gio trudc day roi. Anh ta
vao trong nha mdy va yéu cau chi cho xem don hang s& 41427. That xui
quay, khodng c6 ai biét ca. Th& la Peach 1am moi ngwoi chay ndo loan 1én d€
tim ra cau tra 1oi. Cudi cing mai té ra d6 1a mot cdi hop dong kha 1om va
da bi cham so v&i thoi gian can giao hang. Nhwng c6 céi gi trong nha may
nay ma khong bi chdm dau. Chi quan sat tdi c6 thé néi ring c¢6 bon loai wu
tién ti€n d6 d6i voi cac don hang: Gap... Rat-Gap... Khan-Cép... va Ngay-
Lap-Tuc! Chuyén vuot ti€n do nghe that xa la doi voi chiing toi.

Ngay khi phat hién ra don hang 41427 chwa thé giao dwoc, Peach bit
dau dung ra gidi quyét. Anh ta la 161 moi ngwoi, quat thdo ra 1énh cho
Dempsey. Cudi cung cic linh kién can thi€t ciing dwoe 16i ra cd dong,
nhwng lai chgng the 14p rap dwoc v&i nhau. C6 mot chi tiét ctia mot cum
l4p nao d4y con thiéu; né con phdi qua mot vai nguyén cong nira. N&u
thi¢u linh kién thi khong th€ 1ap rdp, ma chwa 1ip rdp thi dwong nhién
chaalng the’ giao hang.

Moi nguoi phat hién ra céi chi ti€t con thi€u &y dang cho dén lwot gia

1 ~ .
cong & mot may NC' . Nhung khi im d&n noi thi thi’y nhitng tho hiéu



chinh dang diéu chinh mdy cho mot cong viéc Ngay-Lap-Tc nao d6 cta
mot san pham khéc, chir khong phai d€ gia cdng cdi chi ti€t con thi€u kia.

Peach cheamg can d&m xia gi d€n nhung viéc khac. Piéu quan tam cua
anh ta lic nay la phai hoan thanh 41427. Vi th€, anh ta da bao Dempsey chi
thi cho ddc cong Ray yéu cau nguoi the co’ khi quén nhirng cai Khan-Cap
vo van 8y di ma tap trung lam nhirng linh kién thi€u cia 41427. Ngwoi tho
ca Ian lwot nhin Ray, Dempsey, Peach, r'oi ném cdi co’ 1€ xu6ng da't va 1am
bam bdo ho 1a 14 dién. Anh ta va ngwoi gidp viéc da phai mat mot ti€ng
redi dong h'o hiéu chinh may, d€ gia cong cdi chi ti€t ma moi ngwoi dang
dai c& cho doi. Gio day ho lai bdo chwra can va bét gia cong mot céi khéc.
Quy tha ma bét bon ho di!

Peach, lu6n nhw mot chinh khach, bd qua giam sat ca va doc cong, bao
tay tho' cd rang anh ta s& bi sa thai néu khong chiu 1am theo. The'1a 16 qua
tiéng lai. Nguoi tho doa bd khong 1am va dai dién cdng doan xud't hién.
Moi ngudi nhue hod rd, chang ai lam viéc ca. Rt cudce 1a bay gidr ca bon
ngwoi dang nhao nhao chao don toi lic dau gio nhw thé nay day.

"Thé& Bill Peach dang & dau?" T6i hoi.

"Ong ta dang trong viin phong ctia anh," Dempsey néi.

"Pworc, anh ¢6 th€ tdi bao anh ta 1a lat nira t6i s€ vao gip dwoe khong,"
to1 d€ nghi.

Dempsey voi vé biét on, voi va di vé phia ctra van phong. T6i quay lai
Martinez va tay tho', ngwdi ma tdi méi biét 12 tho co khi. T6i bdo ho ring,
quan di€m cua toi 1a sé chaalng c6 chuyén dudi viéc hodc dinh chi nao ca - tat
ca chi 1a hi€u Iam thoi. Martinez khong hin da hai long, con tay tho’ co’ khi
dwong nhr mudn Peach phai xin 16i. Toi khong mudn néi gi thém. Toi hi€u
Martinez v&i tham quyén ctia minh khong th€ kéu goi dinh c6ng. Vi thé toi

néi néu cong doan mudn cé phan tng, dwoe, toi s& s&n long néi chuyén vdi



Mike O'Donnell, chi tich cdng doan vao cudi gio hdm nay va ching tdi sé
giai quy€t on thod moi thir mdt cach nhanh nha't. Cudi ciing, Martinez ciing
nhin thdy chang th€ lam gi khéac tredrc khi néi chuyén véi O'Donnell, nén
ch@p nhan cling v&i ngwoi the quay lai xwdng.

"Théi, bdo moi ngwoi quay lai lam viéc di," tdi bao Ray.

"Pwgc, nhung ma s€ 1am cai gi day?" Ray hoi. "Lam cdi ching ta da
diéu chinh m4y s&n sang, hay 12 cdi 6ng Peach mudn?"

"Lam nhw Peach yéu cau," t6i bao anh ta.

"Pwgc, nhwng nhw thé” thi phi cong da hi€éu chinh may," Ray néi.

"Thi da sao," to1 néi. "Ray, tdi con chwa bi€t tinh hinh thé nao. Nhung
Bill c6 miit & day, thi chic phai c6 gi d6 khan cap 1dm, phai khong?"

"Vang, chic nhur vay," Ray néi. "Nhwng t6i mudn biét phai 1am gi bay
gio."

"Thoi dwore, t6i bi€t anh dang bi rovi vao tinh huéng khé x," tdi ndi, c&
ging dong vién anh ta. "Biy gio phdi nhanh chéng hiéu chinh mdy d€ lam
ngay cdi chi ti€t do di."

"Pwoc," anh ta néi.

Dempsey vira tr vdn phong cta toi ra, di ngang qua chd toi d€ veé
xwdng. Anh ta ¢6 v& nhe mudn voi vang thoat ra khoi chd d6. HA't dau vé
phia toi, anh ta hoi nh&ch miéng, "Chiic may man."

Ctra vao van phong dang mé. Tdi budc vao. Bill Peach dang ngdi sau
ban cua t6i. Anh ta ngwoi ddm, ngyc tron, toc day mau xdm kim loai v&i
cip mat rat twong xirng. Khi tdi dit cdi cip tai liéu xudng, cdi cip mat Ay
nhw ddn vao t6i v&i y mu6n néi Pay la viéc cua anh dd’y, Rogo.

"0, Bill, c6 chuyén gi xdy ra vay?"

"C6 chuyén can n6i day. Anh ngoi xuéng."

"T6i dang dinh ng'di, nhwng anh dang ngdi gh€ cua t6i."



C6 1€ t6i khdong nén néi ra cau dd'y mdi phai.

"Anh mudn biét tai sao t6i lai d&n diy chr gi? D€ tranh cho anh khoi bj
10t da day."

"Qua nhirng gi tdi vura thd'y, thi viéc anh dé€n diy chi lam hdng nhirng
quan hé lao dong cua toi thi co."

Anh ta nhin thealng vao to1 va noi, "NE€u anh khong lam xong dugrc mot
sO viéc dang can, anh chaalng con cong nhan d€ ma phai lo dau. B&i vi anh
s€ khong con nha may ntra. Anh c6 the sé chfmg con cong viéc d€ ma phai
lo 1ing, Rogo."

"Théi dwore, hwo'm da, anh ¢ binh tinh," t6i néi. "Bay gio’ ching ta hay
xem. Céi don hang d6 c6 chuyén gi vay?"

Bill bao tdi rang vio lidc 10 gio' d&m hom qua anh ta nhan dwgc mot ci
dién thoai cta 6ng ban gia Bucky Burnside, cha tich cia mot trong nhirng
cdng ty khach hang 1on nha't ciia UniCo, goi vé nha riéng. Dwong nhw 6ng
ta biét rd 1a don hang cia dng ta (41427) dd chAm ma't bay tuan roi. Ong ta
da xi va Peach cé gio dong h'6. Bucky ¢6 vé nhur da mao hi€m khi dit hang,
trong khi moi nguoi bao 6ng ta nén tim d&€n mot trong nhirng cong ty doi
théi cta ching toi. Ong ta vira m&i ¢6 mot bira dn t67 véi mot vai khach
hang va ho da trit tirc gidn 1én d4u Ong ta vi don hang bj chdm, ma 16i 1a do
ching t6i gy nén. Vi thé’ ma Bucky m&i dién 1én (c6 1€ cling ¢c6 udng mot
chiit). Peach chi c6 th& 1am dng gia ngudi gidn bang cich hira 13 ty minh s&
gidi quy&t va ddm bado rang cudi ngiy hom nay sé& giao dwgre hang, du cé
phai doii ndi ching nira.

Tdi c& ging bdo Peach ring, vang, 18i ctia ching t6i da qua rd khi d&
don hang bi treot ti€n do nhw vay, ban than t6i s€ chd y d€n nd, nhwng cha
1€ vi th&’ ma anh ta phai dé€n diy sang som va ding ca nha may cua toi lai

sao?



Anh ta hoi viin lai ti 1a di & dau t&i qua, vi anh ta c& ging goi dién
thoai v€ nha cho t6i ma khong dwgrc? Trong hoan canh nay, toi khong the
bao anh ta rang toi c6 cudc sdng riéng ctia minh. Tdi khong thé néi v&i anh
ta rang, hai Tan chudng dién thoai reo, t6i cit mic k&, béi vi tdi dang cii
nhau v&i vgr, vé mdt chuyén kha v& van la toi da it quan tdm dén co ay.
Khi dién thoai kéu Tan thir ba, t6i cling khong tra loi vi khi d6 ching t6i
dang lam lanh.

Vi vy, toi néi doi Peach ring t6i vé nha mudn. Anh ta khdng cin vin,
ma hdi tai sao tdi khdng biét nhitng gi dang dién ra trong nha mdy. Anh ta
phat m Ién khi ct¢ phai nghe nhitng 101 phan nan vé giao hang cham. Tai
sao toi khong lam dwoc co chir?

"Cé mot dicu tdi biét," tdi néi, "la sau M4n gian tho' thir hai ma anh bét
chiing t6i phai thyc hién ba thang trwedc day, cling v&i 1énh cit gidm hai
muoi phan trdm, chiing tdi phdi may méin 1m mé&i c6 thé giao hang diing
han."

"Al," anh ta n6i kh€, "hdy lam céi san pham dang nguyén rua &y di.
Anh nghe thdy t6i n6i chx?"

"Vay thi hay cho t61 nhan lgc t61 can!"

"Anh da c6 dd nguoi r'oi! Vi Chda, hay xem lai ndng sud't cia cac anh!
Anh con c6 the cai thién dwore ma. Al, dirng c6 dén kéu v&i toi rang anh
khong di nguwoi, ching nao anh chwa st dung ¢6 hiéu qua sd ngwoi ma anh
co."

T6i dinh néi nira thi Peach dua tay che miéng t6i lai. Anh ta déng 1én
r'oi di ra phia ctra. Oi, khi that, tdi nghi.

Anh ta quay lai va bao t6i, "Ng6i xuéng."

T6i da ding sudt to lic ndy. Toi ng'di xuéng mot trong nhirng chiéc

ghé& phia tredc ban, noi thwong danh cho khach. Peach quay lai phia sau



ban.

"Nao, Al, tranh ludn chi phi thoi gian. Cai bdo cdo hoat dong gan day
ctia anh da n6i 1én ta't cd."

"Pong y, anh ding. Van dé la [am sao cho don hang ctia ngai Burnside
hoan thanh chir gi."

Peach nhw bat ddy. "V& van, van dé khong phai la cai don hang &y! N6
chi 12 mot hién twong cta cdi van dé dang c6 & day. Anh nghi rang t6i d&n
day chi d€ giai quy&t mdt don hang cham w? Anh nghi t6i khong c6 viéc de
lam a? To6i dén day d€ cham ngon Itra dwdi mong anh va nhirng nguoi khac
trong cdi nha may nay. Khong chi 1a vin dé ddp &ng khach hang dau, nha
mdy clia anh dang thua 15."

Anh ta ngwng lai mot 1at, nhw the d€ cho that thim. R6i - bum - anh ta
da'm nidm tay xudng ban va chi ngén tay vao tdi.

"Né&u anh khong the hoan thanh cac don hang, thi tdi s€ chi cho anh biét
phai 1am nhw th& nao. Con néu anh van khong th€ lam dworc, thi toi s&
khong con chiu noi anh nira hodc 1a cai nha may nay."

"Hay chor mét chit, Bill..."

"Khong cé dau!" anh ta gam 1én. "T6i khong c6 thei gian cho nhitng 1o
bao chira ntra. T6i khong ¢an nhirng 1o gidi thich. T6i ¢an két qua. Toi can
giao hang. Toi can lgi nhuan!"

"Vang, toi bi€t, Bill."

"Nhwng anh con chwa biét 1a cdi chi nhanh nay dang d6i mat v&i nhitng
thua 16 t0i t€ nha't trong lich st ctia minh. Chiing ta dang roi xudng mot cdi
h& sdu d&n ndi ¢6 the khong bao gicr 1én khoi dwgre, con nha may cuia anh 1a
cai md neo gitr ching ta & dudi day."

T6i cadm thdy nhw mudn ddt hoi. Toi hdi voi giong mét modi, "Thoi

dwoc, anh mudn tdi phai lam gi? T6i da & diy sdu thang. Toi thira nhan la



tinh hinh da xau di ma I€ ra phai t6t Ién m&i phai. Nhung t6i dang lam
nhirng diéu td't nha't ma toi c6 the' lam."

"Néu anh mudn biét mau chdt ciaa van dé, Al, thi d6 la: Anh c6 ba
thang d€ xoay chuy€n cdi nha mdy nay."

"Thé& gia st khong th€ thye hién dwoe trong thoi gian d6 thi sao?"

"Thi t6i s€ dén gap hdi dong quan tri d€ dé nghi dong ctra nd."

T6i ng'6i lang thinh. Qua 1a toi t&€ hon moi thir t6i hinh dung s€ phai
nghe sang nay. T6i khong nghi né lai d€n mic nhw vady. T6i nhin dam dam
ra ngodi ctra sO. Bai dd da diy xe cta nhitng ngwoi di 1am ca mot. Khi toi
quay lai, Peach da dirng 1én va di vong qua ban. Anh ta ng'6i xuéng céi ghé&’
canh toi va nghiéng ngudi Vé phia trede. Bay gior chdc 1a mot 101 dong
vién, an ui.

"Al, tdi biét rang thuc trang nha mdy ma anh thira hwéng khong phai 14
thuén lgii. Toi giao cho anh vi tdi nghi anh ¢6 th€ bién cdi nha may nay tw
chd thua 16 dén... &, it nha't cling phai thanh cong chut it. Va tdi van con
nghi nhw vdy. N&€u anh mu6n thanh cong & cong ty nay, anh phai dwa ra két
qua."

"Nhuwng toi can thoi gian, Bill."

"Xin 10i, anh chi ¢6 ba thdng. Nhwng néu moi viéc toi té hon, tdi ¢6 the
chaalng cho anh d&n chung &'y dau."

Bill li€c nhin d6ng h'd va ding day, két thic cudc néi chuyén, "Néu di
bay gio, thi tdi chi nhé cudc hop déu tién thoi."

Tdi dirng ddy. Anh ta di ra ctra, xoay tay ndm, quay lai néi va nhe ring
ra cuoi, "T6i da gidp anh dd vao ma’y con lra & xung quanh diy, hdm nay
anh s& giao hang cho Bucky, khéng c6 van dé gi chi?"

"Chung t61 s€ giao, Bill."

A2, - < N > > .
"Tot," anh ta nhdy mdt va mo cwa di ra.



Mot phiit sau, t6i nhin qua ctra sO va thay chi€c Mercedes chay ra ngoai
cong.

Ba thang. D6 1a td't cd nhirng gi t6i c6 the nghi tdi.

T6i khong nhé da rovi cira s6 lic nao. Khong biét thoi gian da trdi qua
bao 1au. Téi cho't nhdn ra minh dang ng'6i bén ban va nhin trirng trirng vao
khoang khong. T6i ty nhu, to6t hon 1a tg minh di xem da xdy ra chuyén gi
trong nha mady. T6i lai cdi gia treo, 18y cdi mi clirng va cdp kinh an toan, r'oi
di ra.

Toi bao ¢6 thw ki, "Fran, toi di xudng xwdng mot lat."

Fran ngudc mét khdi 14 thr dang ddnh may dé va mim cudi.

"Vang," co ta néi. "Nhan tién, xin hdi ¢6 phai xe ctia ong Peach dd &
chd clia 6ng sdng nay khong?"

"Phai, ding daYy."

"Cai xe dep qua," ¢0 ta cwoi. "Khi nhin thdy, toi ctr ngo 1a xe cia 6ng."

T6i cwoi. CO ta con hdi ti€p, "Khong biét cai xe d6 gia bao nhiéu nhi?"

"T6i khdng biét dich xdc, nhung chic khoang ba mwoi ngan dd la," toi
bao co ta.

Fran nin thd. "Chic 6ng néi dua! Dit dén the” w? Toi chgng bao gio
nghi mot chiéc xe lai c¢6 th€ dit nhu vdy. Bao gior toi c6 the ddi cdi xe
Chevette cia minh 18y mot cai nhw theé nhi."

Co ta cwoi va quay lai cong viéc danh may.

Fran 1a mot nguoi phu nir tAm tdm. Co ta bao nhiéu tudi nhi? C6 1€ hon
bdn muoi mot chiit, t6i doan thé’, cd ta c6 hai con dang tudi hoc sinh, can
dwoc hd tror. Chong cii cia ¢d 12 mot ga nghién rweou. Ho 1i di nhau da khd
lau... sau daYy, co ta chaalng mudn dinh dang dé€n dan 6ng nira. Fran da k&' hét

cho tdi nghe, ngay trong ngay lam viéc thi hai cta t6i & nha mdy. T6i mén



cd ta. Toi cling hai long v&i cong viée ¢o ta lam. Chung t6i tra lwong cho ¢6
ta kha kha... it nhat 1a Iic nay. Du sao cling con ba thiang nwra.

bi vao trong nha mdy cling giong nhw dan than vao ch6n ma quy sa
tang va thién thn hén phdi d€ lam ra cdi gi d6 nhw thr ma thuit mau xam.
T6i luén cam thd'y nhw vdy. TAt cd nhirng thr xung quanh déu thudc vé
tran gian ma sao ki la. T6i ludn cdm thay cdc nha mdy ché& tao ddy hiap din
- du chi & mirc d6 quan sat. Nhuwng hau hét nhirng ngwoi khac lai khong
cam thay the’.

Di qua cdi canh ctra ngan cach khu van phong voi xwdng, thé gidi dot
nhién thay d6i. Mot hé thdng den treo trén cic vi kéo, tod ra mot sic mau
vang cam &m dp. Mot cdi gid 1on, nhiéu tang, chdt ddy nhitng ké x&p tw
san 1én d&n tdn néc nha. Trén cdc ké d6 1a nhitng thung gd hodc hop cdc
tong chira day nhirng chi ti€t va vat tw d€ san xud't. Mt nguwoi cong nhan
dang ng'6i trong ca bin clia mot céi cau nang chay doc theo dwong ray trén
tran, len 16i trong mot 161 di chat hep gitra hai day ké. Trén san mdt cudn
thép tring dang din vao mot chiéc mdy ma ctt sau vai gidy lai kéu 1én "Ca-
trac, ca-trac."

Rat nhi€u may méc. Cac phan xwdng rong ménh mong, t&i hang hecta,
chita day thiét bj. Ching dwoc 1ap dit thanh ting khoi, & gitra 12 181 di.
Hau hét cdc may d€u son don mau - mau vang cam, tia, vang, hodc xanh
da troi. M6t vai chi€c mdy mdi hon ¢6 man hinh hién thi s6" v&i nhitng con
s0 4nh Ién mau h'ong ngoc. Ngoai ra, con c6 nhirng céi tay mdy thuyc hién
nhirng cong viéc da dworc 14p trinh sn.

Pay d6 c¢6 nhirng ngwoi cong nhan an hién gitra nhitng may méc. Ho
nhin Ién khi thd’y t6i di qua. Mot vai ngwoi vay tay chao, ti cling chao lai.
Mot cai xe dién kéu rin rit di ngang qua, di€u khi€n la mot tay to béo.

Nhitng nguwoi phu nit lam viéc bén nhirng chié€c ban dai v&i nhitng cudn



day dién ddy mau sic. Mot tay cong nhan trong bd quan 40 bdo ho nhem
nhudc khdng ro hinh thit dang stra lai cdi mit na d& han h'6 quang. Pang
sau O kinh, mot ngwoi phu ni téc dd ddng diy da dang md vao ban phim
ctia cai mdy tinh ¢6 man hinh mau ho phach.

Hoa trong khung canh d6 la nhirng am thanh "am 1, ti€ng quat kéu, ti€ng
dong co, ti€ng U U clia cac quat thdng gid - ta't cd hoa quyén lai nhw ti€ng
thé phi pho khéng dit. Thinh thoang lai ¢6 mot ti€ng "bum" khdng biét tw
dau d6 dwa lai. C6 ti€ng chudng canh bdo twr phia sau ctia mot cdi cau truc
dang chay rdm ram trén dwong ray phia trén dau. Ti€ng ro le lach cach.
Ti€ng coi tAm vang 1én. T hé thong loa mot céi giong nhu tw hv khong,
nhuw ti€ng cda Chua, cit 6 0, chfmg 0 noi gi, trum 1€n moi am thanh khéc.

Ngay gilra m¢& 4m thanh hdon don 4’y to6i van nghe thd’'y mot ti€ng huyt
gi6. Quay lai tdi bit gip cdi diang khong 1in vao dau dwoc cia Bob
Donovan dang di d&n. Con cach mot doan ma trong anh ta c swng sirng
nhr mo6t ngon nui, cao gan hai mét. Anh ta ning hon tram ki, v&i cdi bung
bia by va chfmg the 1a mot ga banh trai nha't thé” gidi duoc... Toéi nghi, thy
cit téc clia anh ta chic dwoc day nghé & thuy quan luc chién. Anh ta chaalng
néi vé thi hi€u thwc; nhung t6i ngo’ rang d6 14 di€m kiéu hanh ctia anh ta.
Nhung dit ¢6 mdt vai géc canh xul xi ma anh ta che chén can than, thi Bob
van 12 mot anh chang t&t. Anh ta 1am quan 1y san xud't & diy da chin nim.
Néu céan lam cdi gi do, thi chi ¢cin néi voi Bob va néu viéc d6 cé the€ lam
dwore thi chic chin né s& hoan thanh tredc khi anh nhéc lai I4an hai.

Khi giap mét nhau, t61 nhan ra anh ta chflng vui 18m. C6 18 ciing gidng
nhw toi.

"Xin chao," Bob Ién ti€ng.

"Chéic c6 gi khong &n phdi khong. Anh c6 bigt vé dng khach siang nay

chu?"



"C9, ca nha may déu biét."

"Th& thi chic anh da bigt vé yéu cau giao khanh cip clia hop dong
414277"

Bob bit d4u d mit tia tai. "Chinh vi th& ma tdi ¢An néi chuyén v&i anh
day."

"Tai sao? C6 chuyén gi?"

"T6i khong biét ngwoi ta da néi voi anh chwa, nhwng Tony, tay the cor
khi bi Peach quét thao da bo di sang nay roi."

"Bwc minh," t6i Tam bam.

"T6i phai néi v&i anh rang ki€m dwoe nhitng tay nhw the khong phai dé
dau. S€ khé ma tuyén dwoc nguwoi thay the”."

"C6 th€ kéu anh ta lai dwgrc khong?"

"Oi, nhung ma c6 thé ching ta khong mudn anh ta quay lai nia. Trudc
khi di, anh ta da hiéu chinh may theo yéu cau cua Ray va d€ mdy chay ty
dong. Nhung vi anh ta da khong xi€t chdt hai trong s6 cac con 6c¢ dréu
chinh. Ching ti da nhiit dworec mot s6” dung cu vieong vai khip noi."

"Thé& bao nhiéu chi ti€t bi hdng?"

"Khong nhiéu. N6 m&i chi chay mét lat thoi."

"Thé& van con da d€ cho don hang d6 chix?"

"T6i phai ki€m tra da. Nhwng van dé 1a cdi may da lan ra chét va n6 cé
th& phai ndm da’y thém mot thoi gian nira."

"Cail may nao vay?"

"NCX10."

Tdi nham mét lai. Mot cdm gidc &'n lanh xwong sdng, cdn ciao gan ruot.
Loai mdy dé chi c6 mét chi€c duy nha't. Téi hoi Bob xem né hdng nhw thé’
nao. Anh ta néi, "T6i khong bi€t. Ngwoi ta da thao cdi chi ti€t bi vo todc ra.

Ching t6i dang khan cap lién lac voi nha ché'tao."



T61 di nhw chay. T61 mu6n nhin tan mét xem né nhw thé nao. Lay Chua,
sao ma ric rdi vay. Tdi liec sang Bob dang ro cealng chay theo.

"Anh c6 nght d6 la vu pha hoai khong?"

Bob t6 vé ngac nhién. "Toi cheamg th& néi chic. To6i nghi anh ta da qud
buc boi nén dau 6c d€ di dau, vi thé” da so’ sua't khi thao tac."

T6i cam thdy mat dang néng 1én. T6i qua byc boi voi Bill Peach dén
ndi ctr mwong twong ra viée goi dién quat vao 10 tai anh ta. Loi 12 do chinh
anh ta! Trong dau t6i hién 1én cdi canh Bill dang ng6i trén ghé cua toi va
bao tdi 1a anh ta s€ chi cho t6i bi€t cadch hoan thanh cidc don hang nhw thé

nao. Ping r'6i, Bill. By gio thi anh dang bao t6i phai lam nhw thé nao r'oi.



C6 ki la khong khi ¢6 cdi cam gidc thdy thé gidi riéng cta anh dang sup
xudéng trng mang, trong khi nhitng ngwdi khic bén canh thi cit chic nhuw
ban thach? Va anh khong th€ 1i gidi tao sao ho khong bi anh huwdng nhw
anh. Khoang 6 gior 30, t6i chudn khoi xwdng va di vé nha d€ c6 thé€ ki€m
chit gi an t&7. Khi toi vira vao t&i ctra, Julie dang xem ti vi ngwde 1én nhin.

"Oj anh, anh c6 thich téc ctia em nhw thé nay khong?"

Co6 2y xoay dau lai. Mai téc nau, day, thfjing quen thudc gio’ day 1la mot
dong nhtrng lon quén tit. N6 cling chz‘?ing con la mot mau ntra, ma cé nhié€u
chd sang hon.

"Trong dep da’y," t61 dap nhu cai may.

"Tay tho' lam dAu néi 1a n6 1am mét em ndi hin 1én," ¢6 4’y dénh doi mi
dai vé phia t6i. P6i mét dep, mau xanh, mé to, ching c¢4n gi phdi 'lam n&i'
1én ntra chir, nhwng t6i bi€t lam sao bay gio?

"Pep," toi noi.

"Xi, trong anh chéng nhiét tinh gi ¢a."

"Xin 16i, nhung hom nay anh xdi quay qu4."

"Oi, kh& than anh. Nhung em ¢6 mot y rat hay! Chiing minh di ra ngoai
an to1, roi anh s€ quén hét moi chuyén théi ma."

T6i 1ic dau. "Anh khong di dwoc. Anh phai dn nhanh mot chit gi d6,
roi d&€n nha may."

Julie dirng ngay ddy, hai tay chong nanh. T6i nhan thd’y c6 &y dang mac
mot bd 6 moi.

"Anh ki cuc qua! Nha't 1a em vura thoét khdi bon tré ntra chi."



"Julie, anh dang gip mdt viéc rac roi. Mot trong nhitng cdi mdy quan
trong nha't ciia bon anh da lan ra hdng, trong khi lai phai lam gdp mdt don
hang. Anh phai tryc ti€p gidi quy€t nd."

"Thoi dwgre. Nhung chéng c6 gi cho anh an dau, vi em c& nghi ching
minh s€ di an tiém. To1 qua, anh chfmg bao thé'1a gi."

T6i nho lai. Ping the. P6 1a mot trong nhirng loi hira cta t6i lic lam
lanh sau khi cai nhau.

"Anh xin 10i. D€ xem, c¢6 thé ching ta sé& di chirng mdt gio’ thoi."

"Nhwng chinh anh da néi l1a chiing minh s€ ra ngoai ca t61, ding khong?
Thoi quén chuyén cda anh di, Al!"

"Hay nghe anh, sang nay Bill Peach bat chot dé€n. Anh ta da néi dén
chuyén dong ctra nha may."

Vé mit c6 &y thay doi. Hinh nhw twoi tinh hon.

"Déng ctra nha may... thyc thé khong?"

"Phai, n6 dang tré nén toi té."

"Anh c6 hdi anh ta Vé cdng viéc sip t&i clia anh s& & chd nao khong?"

Sau mot gidy nghi hodc, t61 n6i, "Khong, anh khong néi veé cong viéc
sap t&i. Cong viéc cta anh 1a & ddy - tai thi trA nay, & nha mdy nay."

"Thé&’, n€u nha mdy déng ctra, thi anh c¢6 nghi dé€n cdi noi ma anh s€ t&i
song khong? Con em thi c6 nghi day."

"Anh ta chi m&i néi the thoi."

"Oi!"

Tdi cdm thay minh dang nhin v¢' chim cham. "Em thyc tAim mudn di
khoi cdi thi tra'n nay cang som cang t6t ¢6 phai khong?"

"Pay khong phai la noi em sinh ra, Al. Em khong c¢6 dwore cdi tinh cdm
nhw cta anh d6i v&i ng."

"Chiing ta m&i chi & day c6 sdu thang thdi ma."



"Thé& chwa dt sao? M&i chi ¢6 sdu thang thoi w? Al, em khong ¢ ban
be & day. Chgng c6 ai ngoai anh d& ma trdo chuyén, con anh thi ludn ving
nha. Gia dinh anh rdt t& t&, nhung chi ¢an & mot gio’ véi me anh la em da
phat dién 1én. Sau thang d61 vori em nhw hang nam roi."

"Th& em mudn anh phai lam gi? Anh khong xin dén day. Cong ty da ctr
anh. B¢ la s6 phan."

"S& phan."

"Julie, anh khong c6 thoi gian d€ lai tranh cai voi em nira dau."

Co Yy bit dau khéc.

"Théi! Anh ¢ di lam cdi viéc cua anh di! T6i & ddy mdt minh vay," cd
2y m€u mdo. "Ciing gidng nhr moi to1 vay thoi."

"Sao th&’, Julie."

Cudi cung tdi vong tay 6m 18y vor. Chdng toi ¢t dieng vdy mot vai phit
va im ldng. Sau d6 Julie nin, bwde Ui lai va ngwde nhin toi.

"Em xin 16i. N&u anh phai quay lai nha mdy, thi t6't nhd't anh nén di di."

"T61 mai minh s€ ra ngoai an dwgrc khong?" to1 goi y.

Co ay gio hai tay Ién. "Duoec... luc nao cing dugce."

T6i xoay nguoi budc di, roi lai quay lai. "Em On r'6i chi?"

"Khong sao. D€ em tim xem ¢ cdi gi an trong ti lanh khong."

Liic nay toi da quén phét bira t&i roi. Toi néi, "Em ding lo, anh s& ki€m
chit gi trén dwong di vdy. Tam biét em."

Khi ng'6i vao trong xe t6i thd'y minh chang mudn an gi.

K& tr ngay t0i d&n Bearington, Julie ludn cdm thd’y kho khin. Ctr mdi

khi ching t6i néi chuyén ve thj tran 1a ¢6 &y lai phan nan va tdi lai phai tim



cach ty vé.

Ping 1a tdi sinh ra va 1on 1én & Bearington, nén tdi cam thdy & diy la
nha minh. T6i biét tdt cd nhitng day phd’. T6i bi€t chd nao tdt nhat d€ di
mua sam, quay bar ndo nén vao, chd nao khdng nén t&i, td't cd moi chd. C6
cdi cam gidc chu nhan, nén & diy tdi ¢6 nhiéu cdm xdc hon so v&i nhirng
cdi thi trdn khac bén dwong cao toc. Noi diy 1a nha cta t6i sudt muwoi tdm
nam trosi.

Nhwng t6i khong qua do twdng vEé nd. Bearington 1a mot thi tran cong
nghiép. Bat ctr ai qua ddy cling khong nhén thd’y ¢ gi dic biét. Lai xe chay
long vong, t6i nhin xung quanh va ¢ cdi cdm gidc ¢ na na nhau. Vung ven
thi trdn noi t6i sdng trong ciing nhwr bao khu ngoai 6 khic cia nwdc Mi.
Nhitng ng6i nha con khda méi. C6 nhirng trung tim mua ban gan bén, mot
bai rac cia nhirng nha hang an nhanh va qua bén kia gan v&i dwong cao tdc
la mét khu budn ban 1on. Téi khong thdy ¢6 gi khac biét nhiéu & diy vaoi
bat ki thi trdn nao t6i da tung sOng.

bi vao trung tdm thij trdn ¢6 cdi cam giac hoi tha't vong. Nhirng dwong
phd voi nhirng ngdi nha gach cii ki tréng m&'c meo, d6 nat. Mot s cira hiéu
tréng hodc hoiic che ddy bang nhitng tAm gb dan. C6 khd nhiéu dwong ray,
nhung lai rd't it tau hoa.

Chd géc gitra hai phd” Main va Lincoln 1a mdt toa vin phong cao ting,
nhr mét ngon thap 1€ loi in trén nén troi. Lic né dang dwgc xdy dung
ching mwoi ndm trede ddy, toa nha dwgce coi 1a mot cai gi d6 ra't to 1on &
day, td't ca c6 t&i mwoi bdn tang. Lyc lwong cliru hod da 18y né lam 1i do d€
mua sam nhitng m4y bom chira chdy m&i v mot cdi thang di dai d& c6 the
leo Ién t&i néc nha (k€ tir d6 ho tham lang cho doi mdt ddm chdy bung l1én
trén mai nha d€ ma st dung cdi thang md&i). Nhitng nguoi ing hd & dia

phrong ngay 14p tirc tuyén bd rang céi thdp viin phong m&i d6 12 mot bicu



twong cua stirc sdng Bearington, mét dd'u hiéu h'6i sinh & mot thi trdn cong
nghiép gia nua. Sau d6, chirng hai nam tred'c ddy, ban quan tri cia toa nha
da dyng 1én mot tAm bi€n 1on trén néc nha voi hang chir to ddm mau do:
"Hay mua t6i!", kém theo 1a s& dién thoai lién hé. Tw phia dwong cao tdc,
trong né c nhw 1a rao ban ca cdi thj tran. Ciing chgng phai 1a qua xa so voi
sir that.

Trén dwong di lam, toi phai di qua mot nha may khic. N6 nam bén
trong mot hang rao bing diy xich di hoen gi, c6 ching diy thép gai phia
trén. Phia tred'c nha mdy 1a mot khu dd xe rong chirng nim miu Anh dworc
lat bé tong v&i nhirng tim ¢d da vang chui 1én te nhirng khe nit. Nhiéu
nim da troi qua k& tir khi con nhitng céi xe dd & ddy. Nhitng birc twong da
phai mau, trong ¢t nho't nhat. Bén trén birc twong dai phia triede van con ¢
the’ luén ra tén ctia cong ty, b&di cai ddu vét son con ddm noi ¢6 nhirng chir
va logo tredre day.

Cai cong ty s& hiru nha mdy nay da di vé mién nam. Ho xay dung mot
nha midy m&i & dau dé phia nam Carolina. C6 ngwdi néi rang ho da c&
ging chay trdn khoi cdi tinh cdnh bat loi v&i cong doan cta ho. Ciing ¢
ngwoi néi cdng doan c6 the s€ lai tdm gdy ho sau ching 5 nam nira. Ho s€
¢6 5 nim lwong thap hon va c6 the it ric r&i hon v&i lwc lwong lao dong.
Con 5 nam dwong nhw 1a qua dai d61 voi k€ hoach quan 1y hién dai. Thé 1a
Bearington ¢6 mot xac con khing long céng nghiép & ngoai 6 va chung
2.000 ngwoi ra dirng dwong.

Sdu thang truedc day, tdi ¢6 dip di vao trong nha mdy. Lic d6 ching toi
dang tim ki€m mdt chd 1am kho chira 1é tién. D6 khong phéi viéc cia toi,
nhung toi di cling vai ngwdi khic chi d€ xem xét (véi mo' mong ring c6 the
mot ngdy nao d6 ching t6i ¢in c6 chd d&€ mé rong. That 1a nye cwoi ldc

nay). C6 mot sy im lang xam chi€m 18y t6i. Nghe rd ti€ng tirng buwdc chén.



D6 1a s& phan. TAt cd mdy moéc da bj thdo d& di. Chi con 1a mot chd trong
rong khong 16.

Khi 14i xe ngang qua liic nay, tdi khong th€ gat bd dwoc ¥y nghi rang dé
cling 1a canh ngd cta ching tdi sau ba thang ntra. Cdi cam gidc d6 lam toi
on lanh.

T6i khong mudn di€u to6i t&€ d6 xay ra. Thi tran dang ma't di nhirng nha
st dung lao dong chinh, ctr mdi ndm mat di mot, k€ twr gitra thap nién 70.
Ho cudn géi lai, hodc rit di noi khac. Dwong nhw tinh trang d6 khong
cha'm dirt. Con by gio’ ¢6 th€'1a dén lwgt ching toi.

Khi t6i quay lai quan Iy nha may nay, str gia ciia Bearington da lam mot
ciu chuyén vé toi. Toi bi€t d6 1a mot thuén loi. Nhwng d6 chi 1a thir 6n ao
nha't thoi. Céi cdu nguoi dia phrong da lam né to chuyén. D6 chi 1a mot
loai twdng twrong ciia hoc tro tré thanh sy that thoi. Toi khong muén nghi
4n sau tén cda t6i & trén mdt bdo cling v&i cdi tin dong cira nha may. Toi

bat dau c6 cai cam giac nhw 1a mot ké phan boi doi vori moi nguoi.

Donovan trong gidng nhw mot con khi dot dang tiec gidn. Voi viée chay
nguroc chay xudi hom nay, anh ta chic phai sut t&i nim pao. Khi tiéh vé cdi
mdy NCX10, t6i nhin thdy anh ta budc di cir nhw th€ nha’c than hinh tw
chan bén nay sang chin bén kia. Anh ta budc ti€p vai budc va dung lai.
Dot nhién anh ta phéng nhanh qua 167 di d€ néi chuyén véi ai do, r'oi lai ao
toi ki€m tra cdi gi d6. Toi dua hai ngdn tay 1én huyt mdt ti€ng chdi tai,
nhung anh ta chfmg nghe thdy. T6i phéi chay theo qua hai gian nha, mdi
tdm dwge anh ta dwa vE chd cdi may NCX10. Anh ta ¢6 vé rat ngac nhién

nhin toi1.



"Chung ta s€ lam xong dwoc chir?" t6i hdi.

"Chiing t6i dang cd ging."

"Nhung c6 th€' lam dwoc khong?"

"Chiing t6i s& cd gdng hét sirc."

"Bob, liéu ching ta c6 giao dwoc trong dém nay khong?"

"C6 the."

Tdi quay di va ditng nhin cdi may NC, thiét bj dit nhat clia nha mdy.
Mot thiét bi 6 sd bit mat, son béng lodng v&i mau hoa odi hwong dic
biet"”. Mot cdi bang diéu khién & phia swén véi nhitng nit bim va céc den
tin hiéu xanh, @4, ho phach, mot ban phim den huyén, cac 6 bang ttr va man
hinh mdy tinh. Trong cdi mdy that an twgong. N6 dang gia cong mot chi ti€t
kim loai, dwoc kep chat trong mam cap. Lop kim loai dwgc hdt ngot sot
bdi cdc dung cu cit. Mot voi nude tudi ngudi dang twdi xdi x4, cudn troi
cac manh phoi kim loai. Rat may la cdi d6 quy nay da lam viéc dworc tré
lai.

HoOm nay, van con 1a may doi véi ching t6i. Céi sy ¢ hong héc khong
dén ndi t6i t& nhw chiing tdi nghi ban d4u. Nhuwng ciing phai dén tan 4 gio
30, ngwoi the stra chira mdi ¢6 the thu x&p dong dung cu @6 nghé. Ma ldc
dé6 da l1a thoi gian cua ca hai.

Chiing t6i dd yéu ciu moi ngudi & lai 14p rdp thém gidr, mic di nhuw the’
la trdi v&i chinh sach hién tai cia chi nhanh. T6i khong bi€t phai nhét cai
chi phi d6 vao dau, nhung khong the¢ khong giao hang trong dém nay. To6i
da c6 bdn cudc dién thoai, ta't cd déu tw Johnny Jons, phu trach thi treong
cua chi nhanh. Tai anh ta ciing da bi néng ran 1én b&i nhirtng qué trach cua
Peach, ro1 nhan vién ban hang va khach hang thi nhau réo. Nha't dinh ching

toi phai giao dwoc hang trong dém nay.



Vi thé t6i hy vong s& khong con gi so say nita. Ctr mdi chi tiét dworc
lam xong, thi né lai dwoc mang ngay t&i bd phan 1dp rap d€ 1ip vao mot
cum. Mdi khi mdt cum 1ip dworc hoan thanh, ngudi doc cong & chd d6 lai
cho ché d&n bo phan 14p rdp hoan chinh. Mdi Ian van chuyén chi mot san
pham, di di lai lai... n€u tinh nang sud't va hiéu qua thi thit nyc cuoi.
Khong hi€u Bob kié€m dau ra dwore nhiéu nguoi thé”khdng biét.

T6i1 nhin xung quanh, nhtrng nhan vién van phong déu dwoc giao nhirng
cdng viéc lién quan d&n don hang 41427. Donovan da tim dwoce ba't cir ai
cé th€ va giao viéc cho ho. M6t cach 1am that khong binh thwong.

Nhung phai giao hang.

T6i li&c nhin dong h'6. DA qua 11 gio dém. Chiing td6i dang & chd x&p
hang. Cac ctra phia sau cua cdi xe ro moc da dong kin. Nguoi 1di xe tréo 1én
chd ng'6i, khéi dong may, nha phanh va chay vao trong man dém.

T61 quay lai Donovan. Anh ta cling quay lai phia toi.

"Xin chic mwng," t6i noi.

"Cam on, nhung dung ¢ hdi lam sao ma chiing t6i xoay sé& dugc daYy."

"Puoc, toi s& khong hoi. Anh biét chd nao c¢é th€ ki€m chit gi dn toi
khong?"

Lan d4u tién trong ngay moi thd'y Bob cwoi. Chiing t6i di xe clia anh ta
vi n6 d6 ngay gin dd’y. Hai chd d4u tién chiing t6i dé€n da déng cra. Do d6
toi bado Bob di theo hwdng tdi chi. Ching t6i di qua con song & phd 16,
xudng Besemer, di t&i khu phia nam, d€n gan nha may xay. Sau d6 t6i bao
Bob r& vé bén phai, di ngoan ngoeo qua cic diy phd. Nhirng ngdi nha &
phia sau dwoe xdy gidp twong nhau, khong cé sén, khong c6 ciy cd gi.
Duong phd chit hep, moi ngwdi phai dd xe & ca ngoai dwong va di bo bat
dic di. Cudi cling chiing toi ding lai & mdt quay bar c6 tén 1a Sednikk, c6

mon thit nwong.



Donovan ddo mét nhin, "Anh c6 chic diy la chd ching ta mudn dén
khong?"

"Phai, phdi. Vao di. Ho ¢c6 mén banh nhan thit ngon nha't day."

Chiing t6i chon mot chd ngdi & phia sau. C6 Maxine, phuc vu & diy
nhan ra t6i, vé h'0 h&i va lam nhéng xi 1én. Ching tdi néi chuyén mdt lat,
sau d6 Donovan va td1 goi mon banh nhan thit, chut thit ran va bia.

Donovan lai nhin quanh va hoi, "Lam sao ma anh biét dwgc chd nay?"

"L'An dAu tién toi thi mot chit bia 1a & chd quéy bar kia. M&i dy, toi
nghi t6i da ng'6i & cai gh& thir ba bén trai."

"Anh m&i udng bia, hay 1on 1€n & thi tran nay?"

"Nha t6i trwede kia & cach diy hai day nha. BO tdi ¢c6 mot quay tap
pham. Biy gio thi do anh tdi quan 1y."

"Thé& ma t6i khong biét anh da ting song & Bearington."

"Sau nhiéu Tan di chuyén, d€ r'oi mwoi lam nam sau toi lai quay vé
day."

Nhirng cd'c bia duwgc mang toi.

Maxine néi, "Hai li nay la cia Joe moi daYy."

Co ta chi tay trd Joe Sednikk dang dirng sau quay. Donovan va toi vay
tay cdm on anh ta.

Donovan ning cdc¢ va néi, "Mung cho céai don hang 41427 da ra khoi
cua.

"Mung cho nd," toi néi va cung li v&i anh ta.

Sau khi udng vai hoi, tréng Donovan c6 vé thw gian hon. Nhung toi
van cOn nghi mién man vé nhitng sy viéc da xdy ra tdi nay.

"Anh biét khong, ching ta da trd mot cdi gid qua 1én cho chuyén hang
nay," téi néi. "Ching ta d@ mat mot tay tho co’ khi gidi. R'6i chi phi d€ stra

cai may NCX10. Cong v&i tién cong thém gio nira."



"K€ ca thoi gian lang phi cia NCX10 khi né bi hong," Donovan thém
vao. "Nhung anh phai thira nhan rang mdi khi ching ta budc phai lin, thi
thye sy ching ta da di chuyén mdt quang dwong. Gia ngay nao ciing di
chuyén dwgc nhw the’."

"Khdéng, cdim on. T6i khong can nhirng ngay nhw thé nay."

"T6i khong néi la phai can Bill Peach di dén day hang ngay. Ma diéu
dang noi la da giao dwgre hang."

"T6i hoan toan ung hd d€ c6 the hoan thanh cac don hang, Bob, nhwng
khong phai bang cdi cich ma ching ta da lam t&i nay."

"Nhung n6 chaalng da dwgc viéc do sao?"

"Phai, ding nhw vay. Nhung bang cai cich d6 thi khong thé dwore."

"T6i chi nhin thdy cdi da dworc thyce hién, cdi da lam moi ngwoi cling
xtim tay vao, mic xdc nhirng nguyén tic."

"Bob, anh ¢6 biét hi€u qua ctia nha mdy chiing ta s€ nhw thé nao khong,
n&u ctr diéu hanh nhw vy hang ngay? Ching ta khong th€ huy dong ca nha
mady chi cho mot don hang trong mot thoi di€m. Khi d6 hi€u qua cda viéc
san xua't loat s€ bi€n mat. Chi phi san xua't sé tang 1€n va moi viéc sé toi t&
hon biy gio. Ching ta khong th€ van hanh nha mdy theo ki€u phan ng tirc
thoi nhw vay duoc."

Donovan tr¢ 1én im lang. Cudi cung anh ta néi, "Cé6 1€ t6i da hoc phai
nhiéu thr sai h'6i con lam mot anh diéu do."

"Hay nghe day, anh da lam dwo'c mot viéc rat vi dai hom nay. Nhung
ching ta da dwa ra cac chinh sich cho muc ti€u ctia minh. Anh nén biét
diéu d6. BE tdi néi cho anh biét, Bill Peach di gy ric roi cho ngay hom
nay vi mQt don hang, nhwng cu61 thang anh ta s€ quay lai g6 vao dau chung

ta, n€u cdi nha may nay quan 1y khong c6 hiéu qua."



Bob twr twr cdi ddu xudng, sau d6 cat ti€ng hoi, "Thé ching ta phai lam
gi, n€u nd lai xay ra?"

T6i mim cwoi.

"C6 th€ van lam céi viéc chét tiét 4y," toi bdo anh ta. Sau do t6i quay
sang goi ti€p bia, "Maxine, lam on cho chiing t6i hai li nira. Khdng, xem
nao, ching t6i s€ khong lam chi phai di lai nhiéu. Hidy mang mot binh ra

"

day.

Nhu th€’, ching t6i da u6ng dé’ quén cai chuyén khing hoang ngay hom
nay. Ching tdi da thing. Th& 13 dd. Con bay gio Donovan di veé, tdi khong
tha’y con i do gi d€ chiic mwng nira. Hom nay, chiing t6i da xoay s¢& d€ giao
dwo'c mOt dorn hang da bi chdm ra't nhiéu ngay. Hoan ho.

Cai van dé chinh la t61 dang diéu hanh cai nha mdy dang trong tinh
trang nguy ngdp. Peach da chi cho phép c6 ba thang d€ vuc day, tredc khi
cét cau dao dién.

DPiéu d6 c6 nghia la tdi s€ c6 nhi€u nha't 1a ba cai bao cdo thang nira d¢
c6 th€ thay doi y dinh cia anh ta. Sau d6, nhirng canh ti€p theo sé€ 1a anh ta
di dé€n ban quan trj cia c6ng ty va trinh bay nhirng con s6. Moi nguoi xung
quanh ban s€ nhin Ién Granby. Granby s€ hédi d6i cau, nhin nhirng con s¢
[an nwra va gat dau. N6 s€ nhw thé”. Mot khi cac quyé€t dinh cta ban lanh dao
da dwa ra, thi chfmg con gi d€' ndi nira.

Ho s€ cho chiing t6i thoi gian d€ hoan thanh nd't nhirng viéc con lai. Sau
d6 hon 600 con nguwoi s€ sung vao doi quan tha't nghiép - noi da c¢6 nhirng
ngwoi ban, nhirng ngwoi dong nghiép trede diy cta ho, dé 1a 600 con

ngwoi khidc ma ching toi da sa thai trede day.



Va nhu thé&, cdi chi nhanh UniWare s€ lai bd mot thi treong ntra, khi
khong th€ canh tranh. Ngwoi ta s€ khong mua nhirng sdn pham ma ching
toi khong the’ lam cho né du ré, nhanh, t6t hodc du cai gi d6 ntra d€’ danh bai
dwore cac san pham cia Nhat va cac doi tha khac ngoai kia. Ching t6i cé
the’ sé thanh chi nhanh khac trong "gia dinh" UniCo. MGt cai tén khac trong
cac danh ba codng ty, sau khi nhirng 6ng 1on & tong hanh dinh quyét dinh
sdp nhap v&i mot ké 16 khdc. Dwong nhw thoi budi nay céc k& hoach chién
lwoc ciia cac cong ty déu lam nhw vay.

Chung t61 dang gap van dé gi day?

Duong nhw ¢t mdi sdu thang, trong tip doan lai ¢c6 modt chwong trinh
thi nghiém, dwoc coi 1a thud'c chira bach bénh mdi nha't d6i voi tat ca cac
van dé cha ching t6i. P6i khi ciing ¢ ti€n tri€n. Nhwng r6t cude, ching toi
ctr i ach hét thang nay sang thang khac va chgng kha Ién chut nao, ma hau
hét lai kém di.

Thoi, ché bai thé” da r'oi, Rogo. Hay binh tinh lai va suy nghi mot cach
c6 1i tri. Khong c6 ai & xung quanh. Pa mudn réi. Cudi cung chi con mot
minh tdi... & day, trong mot géc van phong dang thém mudn, trong ngai
vang cua mot d€" ch&’. Khong bi qua’y ray. Dién thoai khong kéu. Nhw th¢,
hdy c& ging phan tich tinh hudng. Tai sao ching tdi khong th& 1am ra
nhirng san pham t6t, ding han va v&i gia thanh cé the danh bai dwoc cac
doi tha?

Co6 cai gi sai & day vay. Toi khong bi€t, nhwng phai cé céi gi co’ ban da
sai. Nhat dinh la t61 dang thi€u cai gi do.

Céi nha may t6i dang van hanh dang 1€ phai 1a mot nha may ngon lanh.

Chung t6i ¢6 cong nghé. Chiing td6i ¢6 nhrng mdy NC t6t nha't. Ching t6i



¢6 robot” . Chiing i c6 hé thdng mdy tinh c6 thé 1am moi thi, trir pha ca
fe.

Chung t6i c¢6 nhirng con nguoi cir khoi. Méc du, ching tdi cé bi thi€u &
mot vai khu vye, nhwng nhitng con ngwei ching t6i dang ¢6 néi chung la
da, thAm chi c6 th€ khai thac dwore hon niva. Toi cling khong ¢6 qua nhiéu
van dé voi cong doan. Poi khi ho cling rat kho chiu, nhwng nhirng do1i thi
ho cling c6 cong doan chir. Gan diy c6ng nhan cling ¢6 mot vai nhwgng bo,
tuy khong nhi€éu nhw ching t6i mudn, nhwng ching t6i ¢c6 mot thoa thuan
c6 th€ chung s6ng dworc.

T6i ¢6 nhirtng mdy méc, c¢b con ngwoi, ¢d du cac loai vat tw can thiét.
To6i bi€t ¢6 mot thi treong ngoai kia, bdi vi cac ddi tha dang ban hang. Vay
thi van dé nd la cdi gi?

D6 1a sy canh tranh dang nguyén rda, né dang gi€t ching t6i. Tw khi
ngwoi Nhat thim nhdp thi treong, sy canh tranh tré nén khong thé€ tin
dwoc. Ba ndm trede ddy, ho ddnh bai chiing t6i vé chi't lvong va miu ma
san pham. Chuing t6i chi vira m&i theo kip, thi by gio ho lai dang danh bai
ching toi V& gid ca va giao hang. Oi, gid ma biét dwoc cdc bi mat cia ho.

T6i phdi lam gi d€ c6 the canh tranh? T6i da thwc hi€n gidm chi phi.
Nhwng khong cé mdt gidm d6c nha may nao khac & chi nhanh nay giam chi
phi d&n cai mic cua toi. Ch:flng con cdi gi d€ c6 the cit gidm duworc nira.

Du Peach c6 néi vdy, hiéu qua ctia nhd mdy t6i van kha t6t. Con cé
nhitng nha mdy khdc t6i hon, t6i biét chir. Nhung nhitng chd t6i hon lai
khong bi canh tranh nhw nha may t6i. C6 1€ hiéu qua con c6 th€ cao hon
ntra, nhwng... téi khong biét. N6 gidng nhw cir ra roi qua't vao mong ngua,

trong khi né da chay hét strc roi.



Chiing t6i dd vira phai x& If v&i cdi don hang bi cham. Nhung ching ¢6
cdi gi trong nha mdy nay dwoce giao hang triede khi né trd thanh khan cap.
Nhitng d6ng hang d& dang trén diy chuyén ctt day 1én. Ching tdi xua't vat
tw dung lich, nhung lai khong c6 gi két thuc dung han.

Tinh trang d6 ch?ing phai 1a hi€m. Tat cd cdc nha may tdi bi€t déu co
nhirng di€u do vién khan ca’p. Nhirng nha mdy cing quy mo v&i ching toi
& Mi déu c6 mirc ton kho nhw ching t6i. So v&i hdau hét nhirng nha may
khac ma t6i bi€t, thi nha may ctia t6i khong the€ t6i hon, trén thyc t&€ nd con
hon khd'i nha mdy khdc. Nhwng ma chiing t6i lai dang thua 16.

Gia ma ching t6i ¢6 th€ gidi quyét dworc d6ng ton kho dong. P6i khi cir
nhw 12 ¢6 quy 4m. Céc cdng viée dinh d€ mét t&i thi lai ty nhién 141 tron
dau ma't, roi bdng xua't hién va truc tric.

Hay c6 th& c6 diéu gi téi chwa biét ching. Nhung tdi ¢6 bang ki s ma,
roi lai bing quan tri kinh doanh nita. Peach chaalng doi nao giao viéc nay
cho 61, n€u khong biét 1a tdi c6 kha nang. Thé thi khdng phai do t6i roi.
The  thi 1a céi gi?

Nhé lai cdi ngay tdi bat dau budc chan vao khu cdng nghiép, phai néi
la mét ga trai tré, sang gid, thong minh, bi€t nhiéu. Th& ma dd mwoi bon,
hay mwoi lam nam r'6i?

Trudc kia tdi da teng nghi néu lam viéc cham chi thi ¢6 the lam dwoc
bt ctr thir gi. Toi da lam viéc khi mé&i tudi muoi hai. Sau khi di hoc vé, toi
lam trong ctra hi€u tap hod ctia bd t6i. T6i lam viéc sud't thoi ki trung hoc.
Khi da 1on, vao ki nghi he t6i thwong lam viéc trong cdc nha may quanh
day. To6i ludn ludn dwore day bao rang néu 1am viéc chim chi, thi cudi cling
s€ dwoe thwedng cong xing dang. Liéu diéu d6 cé ding khong? Hay nhin
anh trai t0i; anh &y thuén lgri hon khi 1a con dau. Bay gio’ anh &y sé& hiru

mot ctra hiéu tap hoa & mdt khu bén kia thi train. Nhwng con t6i. T6i lam



viéc chdam chi. T6i va't va trong trwong ki thudt. Toi ¢6 mot cong viéc &
mot cong ty 1on. Toi bi€n minh thanh ngwoi xa la d6i voi vor va cdc con
to6i. TOi nhan tat cd cic cin bd ma UniCo trao cho va van con néi, "Van
chua di, giao thém nira di!" La mot ciu bé tdi s&n 1ong ddm nhan! Con bay
gior, toi da 38 tudi r'oi va lam mdt tay gidm do'c nhéch nhac! Biéu d6 ¢6 ki
la khéng? That nyc cwoi.

Ldc nay, thoi gian da gidp toi thodt khdi cai dia nguc. Ngay hom nay

the’la qua da roi.



Toi thirc ddy thay Julie dang nhoai nguoi 1én. Cai d6ng h'd bao thirc &
dau giwong dang chi 6 gio’ 3 phit, nhw vay né da kéu 3 phut r'oi. Ping lic
Julie khong ngd say, cd &y v&i tay ddp manh vao cdi nit d€ tit di. V&i mot
ti€ng thd dai, cd Yy ldn ra khoi t6i, mot ldc sau da tha’y thd déu déu va ngu
lai.

Xin chao mét ngay mai.

Chung bdn mwoi 1lam phut sau, t6i lai cing chiéc Buick roi ga-ra. Bén
ngoai van con tdi, nhung chay dwoce vai dim thi bau troi di bat dau sang
1én. Proc nva quang dwong dén thanh phd' thi mat troi 16 dang. Lic d6, toi
madi suy nghi nén khdong nhan th@y. Li€c nhin sang bén, t6i thdy n6 dang
nhd 1én khéi nhirng ngon cdy. Thinh thoang t6i mudn phat dién vi ludn phai
vt chan 1én ¢& ma chay, dén ndi ching con thdi gian d& biét dén nhimg
diéu ki diéu xay ra hang ngay xung quanh minh.

L& ra phdi d& cho mét @im chim trong 4nh binh minh, nhung tdi ¢t nhin
con dwong va nghi vé Peach. Anh ta da triéu tip mdt cudc hop & tong hanh
dinh v&i sy tham gia cua ta't ca nhitng ngwoi dudi quyén - chia y&u la cac
gidm ddc nha mdy va doi ngii gitp viéc. Toi dwoe bdo 12 cudc hop s& bit
dau vao lic 8 gir. Hoi la 1a Peach ching bdo trude vé noi dung cudc hop.
C6 bi mat gi chiing - dai loai sdp c6 chién tranh hay cdi gi d6. Anh ta yéu
cau ching t6i ¢ mat ldc 8 gio’, mang theo cac bdo cdo va sd liéu d€ cé th€
xem xét, danh gia hoat dong cia toan bd chi nhanh.

Tat nhi€n, hau hét chung t61 déu doan dworc cudc hop sé ban veE viéc gi.
Theo tin vit, Peach s€ qua cudc hop doi 1én dau chiing t6i nhirng thong tin

vé hoat dong kém cdi ctia chi nhanh trong quy mdt. Sau d6, anh ta s€ yéu



cau vé cac muc tiéu cu th€ ddi voi ting nha mdy, nhirng cam két va nhirng
cdi khéc nira. Toi cho rang d6 12 1f do ciia cdi 1énh phai c6 mit chinh x4c ldc
8 gior v&i s liéu trong tay; c¢6 18 Peach cho rang lam nhuw thé” s& nhan manh
veé ki luat va si khan cap cua cudc hop.

C6 mot diéu trd tréu 1a d€ ¢6 mit & dé6 sém nhw vdy, mot nira s6 ngwoi
tham gia s€ phai bay trong dém tredrc d6. Nhw vy c6 nghia la phai ¢6 thém
nhirng hoa don khach san va chi phi nhirng btra an. Thé&1a chi v&i muc dich
thong bdo cho ching t6i vEé két qua kém coi cua chi nhdnh, Peach sé phai
chi ra vai nghin d6 nira, ma 1& ra khong phai chi, néu bit dau cudc hop
cham hon mét hodc hai gio.

Tdi nghi Peach c6 thé dang bat dau that bai. Khong phai téi nghi ngd,
ma dwong nhw anh ta dang cé nhirng phan (rng qua manh trong nhirng ngay
qua. Anh ta c¢6 vé gidng nhr mot vién twdng biét 1a dang tha't bai trong mot
tran danh, nhung quén ma' cai diéu k& st dung trong tinh thé tuyét vong d€¢
gianh lai chién thing.

Anh ta ¢6 th€ da khac v&i hai nam trwede didy. Khi d6 anh ta ty tin,
khong sor phéi giao phé trach nhiém cho ngwoi khac. Anh ta d€ cho nguoi
khdc diéu hanh moi viéc trong phan sy ctia minh, mién Ia cudi cing mang
lai k&t qua t6t dep. Anh ta d3 c6 ging td ra 1a mot ngwdi quan 1y "hop 1i".
Anh ta mudn chd’p nhin nhirng y twdng moi. Néu ¢6 nguoi twe van dén va
ndi, "Nguoi lao dong phai cdm tha’y thodi mai vé cong viéc cia minh thi ho
mé&i cho ning sudt cao," Peach s& c& ging ling nghe. Nhung day 1a ldc
dang ban hang t6t va tai chinh d'6i dao.

Con bay gio thi anh ta néi gi?

"Cir ké thay ho, néu ho vain cam thd’y t6t. N&u chi phi qua mot xu thoi,

ching ta cling s€ khong trd."



D6 1a diéu Peach néi khi c6 mot gidm doc cd ging thuyét phuc vé y
twdng ¢6 mdt trung tdm cham séc strc khoé d€ ngwoi lao dong luyén tép,
v&i 1f ludn ring moi ngudi s& lam viéc t6t hon bdi vi nhitng con ngudi
khoé manh la nhitng ngwoi hanh phiic, v.v... Thyc t€ Peach da dudi anh ta
ra khéi van phong.

Con bay gior anh ta dang x0c vao nha mdy cta t6i va pha phach voi
danh nghia Ia cai thién viéc phuc vu khach hang. b6 chaalng phai la Tan dau
tién t6i xung dot vori Peach. Pa tieng xay ra doi Ian khac du chwa dén mirc
nghiém trong nhw sy viéc ngay hom qua. Préu thyc sy lam t61 kho chiu 1a
toi da twng ra't hoa thuén voi Peach. Pa 6 ldc tdi nghi chdng toi 1a ban cia
nhau. Tré lai cai ngay tdi con & trong nhém gitdp viéc ctia anh ta, thinh
thodng chidng t6i ng'6i lai v&i nhau trong van phong ctia anh ta vao lic cudi
ngay va néi chuyén hang gio’. D6i khi ching téi di ra ngoai va udng mot
chiit gi v&i nhau. Moi ngwdi nghi ring t6i 12 k& xu ninh. Nhung t6i nghi
anh ta thich t6i chinh 1a vi t6i khong phai 1a con ngwoi nhw vay. Pon gian
toi chi lam nhirng viéc t6t cho anh ta. Ching t6i da tim dau y hop voi
nhau.

Rat 1au r'6i, c6 mot cai dém ngd ngan & Atlanta trong mot cudc hop vé
ban hang hang nam, khi Peach va t6i cing mét 14 d& ngwoi da 18y mot cai
dan piano tw trong quay bar ctia khac san va hat nghéu ngao trong thang
mady. Nhirng nguoi khach ctia khach san dirng dgi thang may thd’y cira mo
ra, nhung khéng vao dwoe vi ching toi dirng ddy trong d6 dang dong ca
mot bai hat chic rwegu cia Ailen, con Peach thi dirng von tay trén nhirng
phim dan piano (anh ta la mot tay choi dan piano kha hay). Phai mét gio
sau, ngwoi quan ly khach san m&i téom dwoe chdng t6i. Lic d6, ngwoi doi
thang mdy da rd't dong, con ching t6i thi ding trén san thwong hat chd

xudng cd thanh phd". Toi phdi kéo Bill ra, tranh dung vao hai tay hd phap



ma ngwoi quan ly khach san ctr di dep dam quiy pha ching t6i. That 1a mot
dém d4ng nhé. Tdi va Bill da két thic cude rworu che bang mén nudc cam
& mot quan an bui t6i tan cudi thj tramn.

Peach da ndi 1a toi thyc sy ¢6 twong lai & cong ty nay. Anh ta cling la
ngwoi da kéo toi vao cong viéc khi t6i m&i chi 1a mot anh ki sw dw an, chi
biét c& ging lam viéc chidm chi. Anh ta ciing 12 ngwdi nhac tdi 1én vin
phong tong hanh dinh. Ciing chinh Peach da thu x&p d€ tdi c6 the trd lai
treong 14y bing quan trj kinh doanh.

Con bay gio thi ching t6i dang cai va nhau. T6i khong th€ nao tin duorc.

Gan 7 gior 50, toi dd xe vao trong ga-ra dwdi toa nha UniCo. Peach va
bd mdy chi nhdnh cua anh ta da chi€m ca ba tang [au cta toa nha. T6i chui
ra khoi xe va 16i cdp tai li€u tw trong c6p xe ra. Hom nay né phai nang dén
10 pao, vi chira ddy bdo cdo va nhirng ban in tv mdy tinh. T6i khdng nghi
s& c6 mot ngay dé chju. V&i vé mit day tur Iy, t6i bude tdi thang may.

"Al!" t6i nghe thd’y c6 ti€ng goi tén minh tw phia sau.

To6i quay lai va thd’y Nathan Selvin dang di dén. To6i dirng lai doi.

"Cong viéc thé€' nao?" anh ta hoi.

"To6t. Ra't vui dwore gdp lai anh," t6i néi. "T6i thdy trén ban tin vE viéc
anh dwgc bo nhiém vao nhém ctia Peach. Xin chic mwng."

"Cém on. TAt nhién, toi khong biét d6 c6 phai 1a chd tot nha't d€ dén
ldc nay khong, khi ma moi thir con dang on."

"Thé& nao? Bill bit anh phai lam viéc ca d&m a?"

"Khong, khong phai thé’," anh ta ndi, roi ngdp ngrng nhin t6i. "Anh da

biét tin tirc gi chwa?"



"Gi theé?"

Anh ta dot ng6t ding lai va nhin quanh. Khong ¢6 ai & xung quanh day

"V€ chi nhanh," anh ta n61 khe kheé.

T61 nhun vai; t61 khong bi€t anh ta dang n6i veé céi gi.

"C4 chi nh4nh sip stta mang ra ban da'u gi4 réi," anh ta néi. "Moi ngudi
& tang 15 dang binh ra quan. Peach nghe dwoc ttr Granby tuan tredc. Anh
ta s€ con thoi gian twr gio’ d&n cudi nam d€ cai thién tinh hinh, néu khong ca
chi nhanh s€ bi rao ban. Khong bi€t dréu do6 c6 thyc khong, nhwng td61 nghe
Granby ndéi mdt cach 10 rang la n€u chi nhanh khong con thi Peach ciing
phéi cing chung s6 phan."

"Anh c6 chic khong?"

Nathan gt d4u va n6i thém, "C6 vé nhuwr da bit dau roi."

Chung t6i lai ti€p tuc budre di.

Thé la khong c6 gi ngac nhién, khi gan day Peach hanh dong nhw bi
dién. Moi th anh ta dung vao déu dang nguy hi€m. N&éu c6 mot cong ty
nao dé6 mua chi nhanh nay thi Peach s€ khé ma c6 viéc. Nhirng ngwoi chu
m&i sé don dep nha ctra va chéc chin s& bit dau tir néc xudng.

Con t6i thi sao, liéu c6 mat viéc khdong? Trwdc khi biét tin nay, toi da
nghi ring c¢6 th& Peach s& thu x&p cho t6i vi trf ndo diy, néu nha may bi
dong ctra. Thong thwong s€ 1a nhw vdy. TA't nhién, c6 th€ 1a mot cong viéce
khong nhw y. Toi biét, sé khong c6 mdt nha mdy nao cia UniWare can mét
ngwoi gidm dd'c ca. Nhung t6i mwong twong ¢6 the Peach sé bd' tri cho toi
céi cong viéc cii trirde kia - mic di toi cling biét 1a chd d6 da c6 ngwdi 1am
roi va nghe n6i Peach rat hai long vé anh ta. Nghi lai, hdm qua Peach
chaalng da doa khi n6i thflng ra rang toi c6 the s& mat viée 1a gi.

Khi that, téi c6 the€' s€ dirng dwong sau ba thang ntra w.



"Nay, Al, n€u cé ai hoi thi dirng ¢4 16 ra la t6i da néi dd’y nhé," Nat néi.

Anh ta bi€n di va t6i thdy minh dirng tro’ troi gitra hanh lang trén fng
15. T6i thdm chi khéng nho 1a da di thang mdy nira, nhung t6i da & day.
T6i nhd mang mang Nat da néi ldc di 1én 1a moi ngwoi dang chuan bj
nhtrng ban Ii lich ctia minh.

T6i nhin quanh, cdm thd'y ngd ngan, ty hdi minh phai d&€n dau nhi va
r'oi chot nhé ra la t6i dang di hop. Toi trong tha'y mdt s6 ngwoi va di theo
vao mdt cdi phong.

To6i bude vao va ki€m mot chd ng'di. Peach dang ding & dAu ban bén
kia. Mot cdi mdy chi€u & ngay trirdc mit. Anh ta bit dau néi. Pong h'd &
trén twong chi chinh xac 8 gio.

T6i nhin xung quanh. C6 chwng hai mwoi nguoi trong phong, hdu hét
ho dang nhin Peach. C6 mot ngwoi dang nhin t6i, d6 1a Hilton Smyth. Anh
ta ciing 1a gidm d6c mot nha may, mot ga ma to1 chfmg bao gio’ thd’y wa.
Anh ta c6 mdt cdi tinh 1am t6i khé chiu, d6 1a ludn d€ cao nhirng céi anh ta
dang lam, nhung hdu hét nhirng céi dé chaalng c6 gi khac nguwoi cd. Anh ta
nhin t6i nhw the’ ki€m tra vay. C6 1€ trong toi c6 vé ma't binh tinh. Toi ty hdi
anh ta biét dwoc diéu gi ching. Téi tritng mét nhin lai cho d&n khi anh ta
quay veé phia Peach.

Cudi cling, khi tdi c6 th€ bit kip dwoe Peach dang néi gi, toi tha'y anh ta
dang quay sang trao doi v&i tay ki€m soat vién cfia chi nhanh tén 1a Ethan
Frost, mot g gy go, gid quét, néu trang di€m mdt chiit thi chic trong
ching khéc gi Than Chét.

Cai tin sang nay la chinh xdc. Quy mot k&t thuc v&i két qua toi té &
khip noi. Chi nhdnh dang d6i mit v&i nguy cor thAm hut tién mit. R'6i cdc

that lwng chéc phai siét chiit lai.



Khi Frost néi xong, Peach ditng 1&n va tiép tuc néi mot cach gay git vé
nhitng thdch thirc ma chiing tdi s& phai dwong dau. Tdi cd ging ling nghe,
nhung sau mot hai cau, dau 6c tdi lai chu y di noi khac. Vi th€, téi chi nghe
16m bom.

" ... diéu cap bach ddi voi chiing ta 1a giam thi€u nhing rai ro... " "c6

nn

th€ chdp nhan d6i voi tinh hinh thi treong hién nay..." "... khong gidm

nn nn

nhtrng chi phi chién lwge..." "... nhitng hy sinh dwoc dit ra..." "... cdi thién
niang sui't & moi chd..."

Céc bi€u @6 bat dau dwoc chi€u 1én man hinh. Lién tuc c¢é nhitng s&
liéu so sanh danh gia gitra Peach va cdc noi khac. Toi ¢6” hét stec, nhwng
khong th€ nao tap trung dworc.

nn 14

"... k&€t qua ban hang giam 20% so v&i cung ki ndm trede..." "... gid

nn

nguyén liéu tang 1€n..." "... ti 1€ gitra gio’ lao ddng tryc ti€p v&i gior dwore tra

nn

lwong nhiéu hon ba tuan..." "... by gio n€u cac anh nhin vao s6” gio’ lao
dong so v&i dinh mirc, thi s€ thd’y ching ta da bi hut ndng suat 12%..."

T6i ty nhdt minh phai ch& ngy nhirng y nghi va tdp trung chd y nghe.
T6i so’ vao tdi do d€ 18’y but ra ghi chép.

"Cau tra loi da ro rang," Peach ti€p tuc ndi. "Twong lai ca ching ta
phu thudc vao kha niang ting nang suat."

Nhung t6i khong tim tha’y bit. T6i so’ tim & tdi 4o khac, nhung lai 16i ra
dwoc mot didu xi ga. Toi tron mét nhin. Toi di bd thudc roi kia ma. Tdi cd
nh¢ cdi di€u thudc chét tiét nay tor ddu ma 6.

R'6i t6i cling nho ra.



Hai tuan trede ddy, téi cling mac chi€c 4o nhw ldc nay. Lic &y con
chua c6 van dé gi, t6i nghi moi thir s€ dau vao da’y. Téi dang doii chuyén
bay & O'Hare. Do con thoi gian nén t6i di vao mot phong cho & sin bay.
Bén trong da c6 ra't dong hanh khéch, ho cling 1a nhirng nha doanh nghiép.
Tbi loay hoay tim mdt chd ngdi. Khi méit con dang mdi chi y nhitng bd 4o
vdy va nhitng phu nit miic 4o coc tay truyén thong, thi toi bt gip mot
ngudi dan 6ng mic 4o len, ddi cdi mil cla ngudi Do Thai. Ong ta dang
ng 01 canh mdt ngon den va doc sach, mdt tay cam cudn sach con tay kia thi
cam dié¢u xi gd. Bén canh 0ng ta dang con chd trong. Chra ngdi vao gh&’
toi da c6 an twong la da gap 6ng ta & dau roi.

Gitra hang bao nhiéu ngwoi trong mot san bay thudc loai ddong nha't thé
gi¢i, ma bat gdp mot ngwdi da quen biét thi that ngac nhién. Thoat tién, tdi
khong chic d6 1a nguwoi toi nghi. Nhung 6ng ta trong ra't giong nha vat If
Jonah ma t6i ting biét, chir khong th€ 1a ai khdc. Khi t6i bat dau ngoi
xudng, 6ng ta ngudc nhin lén va toi ciing doc dwgc cdi cau hdi twong tw &
vé mat Ong ta: tdi bi€t anh thi phai?

"Jonah phai khong?" t6i hoi.

"Phai?"

"T6i 1a Alex Rogo. Ong con nhé tdi khong?"

V& mit 6ng ta cho tha’y 13 6ng ta khong nhé 18m.

"T6i bi€t 6ng thoi gian tredre day," ti noi. "Khi d6 tdi 1a mot sinh vién.
T6i nhén dwgc hoc bong hoc tap vEé mot s van dé toan hoc ma 6ng dang

nghién ctru. Ong c¢6 nhé khdng? Lic d6 t6i con d€ rau."



Cudi cung thi dng ta cling nhw nhé ra. "Tat nhién r'6i! Phai, t6i nho anh
chu. 'Alex' phai khong?"

"Pung."

Mot ngwoi phuc vy dén hoi t6i xem ¢6 udng gi khong. T6i goi mot it
regu Xcot va so da, roi hoi Jonah xem 6ng ta ¢c6 mudn cung udng khong.
Ong ta ttr chdi vi sép phai di.

"Dao nay 6ng thé nao?" tdi hoi.

"Ban 1m," ong ta noi. "Ra't ban. Con anh?"

"T6i ciing thé". T6i dang trén dwong dén Houston bay gio’. Con 6ng?"

"New York."

Ong ta c¢6 vé& chdn ki€u néi chuyén nay va mudn két thic. Mot lic im
lang trdi qua. Nhwng, mac ké, tdi ¢6 xu hudng (ma tdi chwa bao gior ki€m
soat dwo'c) mudn phd vo im 1ang du chi néi mot minh.

"Budn cuwoi, nhung sau tdt ca cac k& hoach doé, 1€ ra phai ti€p tuc
nghién ctru, thi toi lai di lam kinh doanh." T6i néi. "By gio’ t6i lam gidm
doc mdt nha may cta UniCo.'

Jonah gt dau, dwdng nhw quan tdm hon. Ong ta hit mot hoi xi ga. Toi
ti€p tuc noi. "Thuc t€, d6 1a 1i do td61 bay d€n Houston. Chung t61 thudc vé
mot hiép hoi cdc nha san xua't va hiép hoi d6 da moi UniCo ¢6 mat & cudc
héi thdo thwong nién d€ néi vé 'robot'. T6i dwore UniCo ctr di, vi nha may
ching t61 ¢6 kinh nghi€ém nha't v€ linh vgc nay."

"T6i hi€u," Jonah néi. "Nhw vay s€ c6 mdt cudc thao luan veé ki thuit
chi?"

"S€ thién vé kinh doanh nhiéu hon la ki thuat," t61 néi. Lic doé t6i chot
nh& ¢6 thir ¢ th€ cho 6ng ta xem. "Xin doii mot chit..."

To6i dit cap tai liéu 1én 1ong, 18y ra ban chwong trinh ma ngwoi ta gui

cho to1.



"N6 day a," t6i n6éi va doc cho 6ng ta nghe. "'Robot'": gidi phdp cho thap
ki tim muoi d6i voi cude khiing hodng vEé san xud't & Mi... mot cudc hoi
thdo cho nhirng nguoi st dung va cac chuyén gia vé anh hwdng c6 thé€ co
ctia robot cong nghiép ddi voi san xud't & Mi.'"

Nhung khi t6i nhin lai thi thay Jonah khong c¢6 vé gi 1a 4n twong 18m.
Tbi cho rang dng ta 12 dan han 1am, cho nén s& khong hi€u vé the gidi cia
doanh nghiép.

"Anh néi ring nha mdy cfia anh c6 st dung robot phai khong?" 6ng ta
héi.

"Vang, & hai by phan."

"Chung thyc sy c6 lam tang nang sud't khong?"

"Chéc chén 13 c¢6," tdi néi. "Ching toi c6 s& liéu," toi v& mot con s&
trong khong khi. "T6i nghi cé sy cai thién khoang 36% & mot bd phan."

"Th& w... 36%?" Jonah hdi. "Nhw vay la cong ty anh c6 th€ lam thém
dwoc 36% s& tién ntra, chi nho ¢6 dau tw vai chd robot? Khong the tin
dwoc."

To6i bat cuoi.

"Khong...," t6i ndi. "Ching tdi cling d@ mong mudn né don gian nhw
th&! Nhung thyc t& phitc tap hon nhiéu. Ong tha’y dd’y, m&i chi mot bo
phan dat dwoc 36% cai thién thoi."

Jonah nhin di€u xi ga, roi dui né vao gat tan.

"The thi anh da thyc sy khong tdng nang sudt," ong ta noi.

Tdi tha'y nu cwdi ctia minh tét lim.

"Co I€ t6i chwra hieu," tdi noi.

Jonah nghiéng ngwoi vé phia trwedc, vé bi an va néi, "Cho téi hdi anh

vai cau - chi lién quan dén ching ta thoi: Khi ma & mét b phan da dwoc



trang bi thém robot, thi né cé lam cho nha mdy anh mdi ngay cé thé giao
hang nhi€u hon chi mot don vi théi khong?"

T6i T'am bam, "Vang, c6 1€ t6i can phai kiém tra s6 liéu..."

"Céc anh c6 sa thai ai khong?" 6ng ta hoi.

T6i nga nguoi ra sau, nhin 6ng ta. Khong biét 6ng ta am chi cdi chét tiét
g1 khong biet?

"Ong dinh néi 12 chiing t6i c¢6 gidm ngwdi khong chix gi? Vi ching t6i
da thay thé¢ bang robot phai khong?" tdi néi. "Khong, ching tdi c6 thod
thuin v&i cong doan rang sé& khong c6 ai bj sa thdi vi If do ting ning suit
ca. Ching t6i chuyén nguoi ta sang bd phan khac. Ta't nhién, khi ma c6 sy
giam st trong kinh doanh, thi chiing t6i s€ sa thai lao dong."

" Nhwng ban than robot da khong lam gidm chi phi lao dong cua nha
may," Ong ta noi.

"Khong," t6i thira nhan.

"Vay thi hay néi cho t6i bi€t, mirc d6 ton kho ¢6 giam di khong?" Jonah
héi.

Téi cwoi khuing khuc.

"Nay, Jonah, 6ng n6i gi vay?"

"Anh chi ¢an néi cho t6i bi€t, lwvgng ton kho ¢ gidm khong thoi?"

"T6i phai néi ngay rang t6i khdng nghi nhw vdy. Nhung tdi cAn phai
xem lai s6 liéu da."

"Anh c xem lai n€u anh mudn," Jonah néi. "Nhung néu lwong ton kho
khong gidm di... va chi phi nhan cong ciing khong gidm nét... ma cong ty
anh cling chgng ban dwoc san pham nhiéu hon - nhw anh da néi la chealng
giao thém dwoc san pham nao - thi anh chaalng th& néi v&i tdi rang nhitng

chu robot da lam tdng nang sua't nha may ctia anh."



Rudt gan t6i c6 cam gidc nhw la dang trong thang mdy va chot tha'y day
cap dang dut ra.

"Vang, t6i hi€u diéu 6ng ndi, @ mdt gidc dd nao d6," tdi bao Ong ta.
"Nhwng hiéu qua cia ching t6i dang tdng Ién, con chi phi thi gidm xudng."

"Thé& 42" Jonah hoi. Ong ta gd'p cudn sich lai.

"Chic chin. Thuc t&, hiéu sudt dat trung binh trén 90%. Con chi phi
trén mdt san pham giam dang k€. To6i ndi cho 6ng biét, d€ co6 the€ canh tranh
trong thoi budi nay, ching t6i phai lam moi thir ¢6 the’ d€ cho hiéu suit cao
hon va gia thanh gidm hon."

D6 udng caa téi dworc mang dén; cd phuc vu dit né trén ban bén canh.
To6i dwa cho cd ta dong 5% va doi tién tra lai.

"V&i hidu sud't cao nhw vy, chic chin cdc anh phai st dung cdc robot
lién tuc," Jonah noi.

"Ping th€’," t6i ndi. "Ching t6i phdi nhur vay. Néu khdng, ching toi s€
khong ti€t kiém dwoce chi phi trén mot san pham va hi€u qua s€ di xuéng.
biéu d6 khong chi dp dung cho robot ma con ddi voi cac thi€t bi khac.
Chuing t6i phai duy tri san xua't c¢é hi€u qua va wu thé” gid thanh."

"Thyc the"v?" 6ng ta noi.

"Chéic chin. T4t nhién, t6i khong cé ¥ néi 1a ching t6i khong gip phai
van de gi."

"Toi hi€u," Jonah néi, roi cwoi tam tim. "Hoi thwe nhé. ToOn kho cua
cac anh x€p day lén dén mai nha c6 ding khong?"

T6i nhin 6ng ta. Lam sao 6ng ta bi€t dwoc nhi?

"Ong 4m chi hang d& dang phai khong?"

"Ta't ca cac loai ton kho ctia cac anh," 6ng ta ndi.

"Vang, cdi d6 con tuy. C6 mot s6' vi tri qua that 1a t6n kho 1om," t6i néi.



"Va moi thtt déu cham tré chi gi?" Jonah hdi. "Céc anh ching giao
hang dwore céi gi ding han phai khong?"

"C6 mot diéu t6i phai thira nhédn," t6i bao dng ta, "la ching t6i dang c6
van dé vé ti€n do giao hang. Pay la m6t vin dé nghiém trong doi voi
khach hang trong thoi gian géan day."

Jonah gat dau, nhu thé"1a 6ng ta da doan dwoc hét.

"Hueom da... do dau ma 6ng bi€t dworc nhurng diéu d6?"

Ong ta lai cuoi.

"Chi linh cam thoi. Ngoai ra, toi con tha’y céi tinh trang d6 kha pho bi€n
& cac nha may ché tao khac. Cac anh chéng phai Ia duy nha't dau."

"Nhung 0ng la nha vat 1i co ma?"

"T6i 1a nha khoa hoc. Con ngay by gio’ téi c6 the' ndi téi dang lam cong
viéc vé khoa hoc t0 chirc - t6 chirc san xui't néi riéng."

"T61 khong bi€t 1a cé mot khoa hoc nhw the”."

"By gio thi cd."

"Ba't cr cdi gi dng suc vao la dng chi ngay ra dwoc nhirng cai ton tai
1o'n nhét cua t6i, toi budc phai thira nhan diéu d6. Lam thé nao ma..."

Tbi dieng lai vi tha’y Jonah kéu 1én bang tiéng Do Théi. Ong ta thoc tay
vao tdi quan 161 ra mdt cai dong h'6 cu.

"Xin 101, Alex, tdi nhé chuyén bay ma't néu tdi khong di ngay bay gio."

Ong ta ditng ddy va v&i tay 18y do khodc.

"Chén qu4," t6i n6i. "To6i dang bi hAp dan bdi nhitng diéu dng vira néi."

Jonah dwng lai.

"Phai, néu anh c6 the bat dau nghi vé nhitng diéu chiing ta vira trao doi,
thi anh c6 th€ dwa nha may thoat ra khoi nguy hi€m daYy."

"Nhwng c6 1€ t61 da mang dén cho 6ng mdt an twong sai," téi bao 6ng

ta. "Chung t6i qua c6 mot vai van d€, nhung téi khong ndi rang nha may



dang & trong tinh trang toi té."

Ong ta nhin thfmg vao mét t6i. Ong &y biét t6i dang nghi gi.

"Nhung," tdi nghe thd’y minh dang néi, "tdi con thoi gian ma. Tai sao
to1 khong di cing 6ng ra mdy bay nhi? Thé& cé phién 6ng khong?"

"Khong, khong sao," 6ng ta néi. "Nhwng chiing ta phai nhanh chén 1én."

To6i ditng ddy, cAm 14’y 4o khodc va va li. Li nwdre cha t6i van d€ nguyén
ddy. Toi top nhanh mot ngum roi bd lai. Jonah da dang len vE€ phia ctra.
Ong ta doi tdi theo kip. Sau d6 chiing tdi bude vao hanh lang noi ma moi
ngudi dang voi va di t phia. Jonah rdo buwdc rat nhanh, phdi ¢ ging 1dm
mo&i co th€ theo Kip.

"T6i dang td6 mo," t6i ndi, "diéu gi lam Ong nghi ngo’ 1a dang c6 diéu
khong 6n & nha may cua t6i?"

"Tw anh da n6i r6i ma."

"Khong, t61 chwa n6i."

"Alex, qua nhttng loi anh ndi, thi t6i da thd’y rd 1a cac anh khong van
hanh nha may mdt cach c6 hi€éu qua nhw anh nghi dau. Chinh xdc la cac anh
dang di nguore lai. Nha may dang ra't khong hiéu qua."

"Cé6 phai dng cho riang ngwdi ciia toi ¢ nham 13n khi bdo cdo... rang ho
da noi doi toi hoac dai loai nhw thé” phai khdng?"

"Khong, hoan toan khong phai ho néi d6i anh. Ma chinh 1a nhirng s6
liéu danh gia cia anh dang phan anh sai."

"Thoéi dwoe, doi khi ching t6i ¢c6 nhao 1dn nhirng con s&. Nhung moi
ngwoi phai choi cdi tro d6."

"Anh dang lac d€. Anh nghi la anh dang van hanh mot nha may c6 hi€u
qud... nhwng y nghi d6 cta anh la sai."

"T6i nghi khong ding & di€m nao? Khong cé gi khdc vai suy nghi cla

nhtrng gidm d6c khac cad."



"Phai, chinh x4c."

"Thé& c6 nghia 1a gi?" tdi hoi, bit dAu cé cdm gidc nhu bj ling nhuc.

"Alex, n€u anh gidng v&i hdu hét nhirng ngwoi khac trén céi the” gidi
ndy, thi anh da chdp nhin rat nhiéu thit ma khong thic méc gi, d&n ndi anh
chang suy nghi gi sat."

"Jonah, t6i ludn ludn suy nghi. b6 la mdt phian cong viéc cua toi."

Ong ta lic dau.

"Alex, hiy néi lai v&i toi tai sao anh cho rang nhitng robot clia anh dé
mang d&€n mot cdi thién dang ke."

"B&i vi ching nang cao nang sua't."

"The ndng sua't la cai gi?"

T6i suy nghi mot 1at, ¢6 nho lai.

"Theo céi cdch ma codng ty tdi dinh nghia, c6 mot cong thire, céi gi d6
Ve gid trj ting thém trén mot lao dong, bang..."

Jonah lai 15¢c d4u.

"Dt cho cong ty anh ¢6 dinh nghia nhw thé nao di ntra, dé khong phai la
nang suad't nhw ban than né néi 1én. Hay tam quén céi cong thirc &y di, hay
néi v&i toi bang cach hiu clia anh, qua kinh nghiém cfia anh, c6 ning suit
nghia la gi?"

Ching t6i di d&€n gbc ngodt. Phia tred'c mat 1a nhitng cédi cong tir ki€m
tra va nhirng nhin vién an ninh. T6i da dinh dwng lai va chao tam biét,
nhung Jonah van cit rdo budec.

"Chi ¢an ndi voi toi ¢6 nang suid't nghia la gi th6i?" dng ta hdi Tan nira
khi bwdec qua cong tir. Ong ta néi véi sang khi dd ding & phia bén kia.
"Theo c4 nhan anh, n6 nghia la gi?"

T6i dat va li 1én bang tai va budc sang theo 6ng ta. T6i mudn bi€t 6ng

ta muon nghe di€u gi?



To61 rao don, "To1 doan néd c6 nghia 1a t61 dang hoan thanh mot céi gi
day."

"Chinh xac!" 6ng ta néi. "Nhung vé phwong dién gi chir?"

"V€ muc ti€u," tdi noi.

"Pung!" Jonah noi.

Ong ta Iudn vao trong 4o len 16i tir trong tii 40 so’ mi ra mot diéu xi ga.
Ong ta dwa n6 cho toi.

"Chic mwng," 6ng ta néi. "Khi anh ¢6 nang sudt tirc 1a anh dang hoan
thanh mdt cdi gi d6 vé phrong dién muc ti€u, duing khong?"

"Pung," t61 n6i va nha’c chi€c va li 1én.

Chiing t6i voi va di qua hét ctra nay d&n ctra kia. Toi co ging bat kip
bwdc chan cda Jonah.

Con 6ng ta ndi, "Alex, toi phai di d&n két ludn ring ning suit 1a mot
hanh dong dwa cong ty dé€n gan hon ddi véi muc tiéu. Ba't ¢ hanh dong
nao ma khong dwa dén muc tiéu dé thi la khong phai nang sua't. Anh hieu
toi n6i chr?"

"Véang, nhung... thyc ra, Jonah, d6 chi 1a mot suy xét thong thwong
thoi," toi noi.

"D6 1a mét 16 gic don gian nhw nd von cd," dng ta noi.

Ching t6i dung lai. T6i thad'y dng ta dwa vé cho nguwoi ki€m sodt.

"Nhwng né qué don gian," td6i bao dng ta. "N6 khdng néi cho tdi biét
dwoc ba't cir di€u gi. T6i mudn ndi, n€u to6i hwdng toi muc tiéu, toi ¢6 nang
sua't va nguorc lai - vay thoi sao?"

"Piéu t6i dang ndi v&i anh 1a san xud't ra nhiéu ciing v6 nghia, tre phi
anh bi€t muyc ti€u la gi," ong ta noi.

Ong ta cam 18y vé va di ra phia ctra.



"Théi dwoe," toi néi. "Ong c6 the danh gid theo cdch &y. Mot trong
nhirng muc tiéu cua cong ty toi 1a ndng cao hiéu qua. Do d6, ba't ctr khi nao
ching t6i tdng dwoe hi€u qua thi c6 nghia la ching t6i dang san xudt cé
nang sua't. bé 1a 16 gic."

Jonah ding sttng lai. Ong ta quay lai nhin toi.

"Anh c6 bi€t van dé cua cac anh la gi khong?" 6ng ta hoi.

"Biét," toi néi. "Ching t6i can cé hi€u qua cao hon ntra."

"Khong, dé khong phai 1a van dé clia cac anh," 6ng ta néi. "Van dé cua
cdc anh la khong bi€t muc ti€u I1a gi. Con ntra, nhan day tdi ciing ndi, chi cé
mot muyc ti€u thoi, du & cdng ty nao cling vay."

Tdi cdm thay bdi rdi mot ldc. Jonah lai bat dau di vé phia cira. Hinh
nhr moi nguoi khac da 1én may bay ca r'oi. Chi con hai ching téi & khu
vye cho. Toi di sau 6ng ta.

"Ché mot phiit! Ong mudn ndi 12 tdi khéng biét muc tiéu 13 gi phéi
khong? Nhwng t6i bi€t néd la gi," téi bao Ong ta.

Lic nay ching toi da ra dé€n cira may bay. Jonah quay lai. C6 chiéu dai
vién hang khong & bén trong khoang ctr nhin chiing toi.

"Thwc khong? Vay thi hay néi cho t6i bi€t muc tiéu cla co’ s¢ san xua't
cua cac anh la gi?" 6ng ta hoi.

"Muyc tiéu la 1am ra san pham v&i hiéu qua cao nhat c6 the," t6i trd 1o1.

"Sai," Jonah néi. "Khong phai nhw vay. Muc ti€u thyc la gi?"

Tbdi tron mat ngay ra nhin.

Co chiéu dai vién nghiéng nguwoi ra ngoai ctra.

"Al trong sO hai Ong s€ Ién may bay a?"

Jonah néi v&i ¢6 ta, "Lam on dgi mot chit xiu théi." Sau d6 6ng ta
quay lai phia t61. "Nao, Alex! Nhanh I€n! N6i cho t61 bi€t cai muc ti€u thuc

néu qua thyc anh biét."



"Strc manh chang?" t6i goi y.

Ong ta nhin c6 v& ngac nhién. "Théi dwoc... khong £6i, Alex. Nhung
anh khong th€ c¢6 dwoc sirc manh chi nho san xué't céi gi do."

C0 chiéu dai vién da rat kho chiu. "Thwa 6ng, n€u 6ng khong vao may
bay, 6ng phai quay lai ga thoéi," ¢6 ta ndi lanh lung.

Jonah ctr lo di. "Alex, anh s€ khong hi€u dwgc nghia cia nang suat
chirng nao chwa biét muc tiéu la gi. Khi con chwa hi€u, thi cac anh chi nhw
dang choi voi nhirng chr va cdc con s6” ma thoi."

"Thoi dwore, vay thi nd 1a thi phian," tdi bdo 6ng ta. "P6 1a muyc ti€u."

"Th& a?" 6ng ta hoi.

Ong ta brdc vao mdy bay.

"Nay! Ong khong thé néi gi sao?" ti goi v&i theo.

"Hay suy nghi di, Alex. Anh khong th€ tim dwoc ciu trd 1o voi chi ¢
cai dau cua anh dau," 6ng ta noi.

Ong ta dwa thé 1én mdy bay cho chiéu dai vién, nhin tdi va vay tay chio
tam biét. Toi dwa tay 1én vAy lai va nhin ra vin ¢Am di€u xi ga ma Ong ta
dwa cho. T6i bd nd vao tdi 4o vét. Khi tdi nhin 1én thi Jonah da di roi. Mot
ngudi phuc vu c6 vé khong kién nhin xudt hién va bdo thing v&i toi ring

cd ta s€ dong ctra ngay bay gior.



b6 1a mot di€u xi ga ngon.

Véi nhitng ngwedi sanh thudc, né cé the hoi khd mot chiit, vi dd nim
trong tdi 40 vai tuan nay r'oi. Nhwng tdi hidt voi vé khoan khodi, trong budi
hop quan trong cta Peach, con tAm tri thi nhd d€n cude gép go voi Jonah.

Con gi ki cuc hon nira chr? Peach ding tredc mat ching toi, tay ¢cAm
mot cdi que dai bing g6, gd vao mot cai @6 thi. Lan khéi thudc bay cham
cham vao gitra lu'ong anh sang ciia may chi€u. Ai d6 dang t6 vé nghié€m tic
tinh todn trén mot cdi mdy tinh cam tay. TAt cd moi nguoi trie téi ra déu
chiim chi Iing nghe, ghi chép, hodc thinh thodng binh lu4n.

"... nhirng thong s& khong doi... quan trong d¢€ dat dworc... nhing lgi
the”... khoi phuc lgii nhuén... nhitng chi s6” vé van hanh... chirng minh rd
rang..."

To1 chg'lng ¢6 y niém gi vé nhirng diéu dang dién ra. Ho nhw dang néi
bang modt ngdn ngk khic - khong hin nhw ti€ng nwdc ngoai, nhung 1a mot
ngdn ngwr tdi da tirng bi€t va chi nhé lai mot cach mor h'd. Nhirng thudt ngte
dwong nhu quen thudc d6i voi téi. Nhwng lic nay toi khong hi€u ching
nghia la gi. Pon gidn ching chi 1a nhitng tw dwoe phat ra.

Céc anh chi nhw dang choi v&i nhitng chir va cac con s6” ma théi.

Khi con & san bay O'Hare ctia Chicago, t6i dd c6 ging nghi vé nhitng
diéu Jonah n6i. Khong hiéu sao Ong ta da giy cho tdi nhiéu cam gidc 1an
10n; 6ng ta da chi ra mo6t s6” di€m quan trong. Nhwng lic d6, cir nhw 1a ¢6
mot nguoi tw the” gidi khac dang néi véi téi. T6i cd” gill sach nhitng ¥ nght
dé di. Toi phai di Houston va néi chuyén vEé robot. Pa dén lic téi phai 1én

may bay.



Con bay gio, toi dang tw hoi, liéu Jonah cé gan v&i chan 1i hon t6i nghi
lic dau khong. B&i vi, khi li€c nhin nhirng khudén mat kia, tdi ¢ linh cam
ring khong c6 ai trong s& chiing t6i & ddy cé hiu biét nhiéu hon mot g
thdy mo vé thir bua ngdi ma ching t6i dang thir nghiém. B lac dang chét
dn, con chiing t6i thi nhdy mua trong ddm khéi nghi 18, @& dudi ta ma dang
am moi nguoi.

Muc tiéu thye sy 1a cai gi? Khong ¢6 ai & day lai hdi cdi cau ra't co ban
Ay. Peach vin dang tung kinh vé céc co hdi giam gid thanh, cdc muc tiéu
"nang sudt" va dai loai nhw vdy. Hinton Smyth thi hat bai thanh ca d&i voi
moi loi cia Peach. Khong bié€t ¢6 ai thyc sy hi€u ching t6i dang lam gi
khong?

bing 10 gio, Peach tuyén b6 nghi gidi lao. Moi nguoi déu di vao toa
1€t hodc uéng ca phé. Chi con t6i ng'6i lai trong phong.

T6i dang lam cdi chét tiét gi & day khong bi€t? Toi ty hdi, khong biét
c6 ich gi cho minh, hodc bat ki ai & diy khong, khi ctr ng'6i mai thé nay.
Li€u céi cudc hop nay (dwoee thu x&€p gan nhw ca ngay) cé lam cho nha may
cua toi c6 kha ning canh tranh hon khong, c6 gitt dwoc cong viéc cia tdi
khong, hodc cé gidp ai d6 lam dwore viée gi ¢6 ich cho ngwoi khac khéng?

T6i khong th€ trd 101 dwore. Tham chi t6i khdng bié€t nang sué't la céi gi.
Li€éu cudc hop nay c6 mang lai gi khiac khong, hay chfmg tich sy gi? Vai
suy nghi nhw vy, toi nhét gidy to vao trong cap, dong lai. Sau d6 toi nhe
nhang dirng diy va budc ra ngoai.

T6i gdp may khi di t&i thang mdy ma khong ¢6 ai hdi gi. Nhung khi t6i
dang ding doi thi Hilton Smyth di qua.

"Anh khong bo ching tdi da'y chir, AI?" anh ta héi.

Trong gidy lat t6i dinh ci 1o di, khong trd loi. Nhung t6i nghi lai,

Smyth ¢6 the s€ cd y mach Peach.



"T6i phai di," toi néi. "C6 modt chuyén & nha may doi hdi to6i phai c6
mat."

"Gi vay? Khan cap a?"

"Anh c6 th€ coi 1a nhw vay."

Canh ctra thang may m¢& ra. T6i budc vao. Smyth nhin tdi khé hiu.
Canh ctra thang may dong lai.

Toi chot nghi ¢ thé€ bi Peach sa thai khi tw y bd cudc hop ctia anh ta.
Nhwng tdm trang cua toi lic di vao ga-ra d€'18y xe la xét cho cing minh do
phdi mat ba thang lo 4u, khi dang ndo cdi ngay phai dén sé& dén.

T6i khdong quay tré lai nha mdy ngay, ma cr chay xe vong vong. Toi
cho xe vao mot con dwong va chay cho dén khi thd’y chan r'éi lai di vao con
dwdng khéc. Chirng hai tiéng dong hd trdi qua. Toi ching d&€ ¥ minh dang
& dau; tdéi mudn di ra ngoai. Ty do 1a mdt thir vui vé cho d&€n khi nham
chan.

Khi t6i dang 14i xe, toi c& ging d&€ dau 6¢c khong bi virong van vé cdng
viéc. Thoi tiét dang ra't dep. Mit troi 16 ra, &m ap. Bau troi trong xanh,
quang dang. Dl cho mit d4't vin con cdi hdn mang cta diu mua xuin, moi
thir vAn con da vang, nhwng van 1a t6t cho mdt ngay trd'n hoc di choi.

T6i con nhé minh da nhin d6ong h'6 ngay khi vé t&i cong nha may, lic
d6 da qud 1 gio chiéu. Téi gidm ga, dinh queo vao cong. Khi d6 - t6i khong
biét dién td nhuw thé nao - c6 cdi cdm gidc khdng dn. T6i nhin nha may. R'6i
toi lai nha'n ga va di ti€p. Toi dang d6i; t6i nghi ¢ the€ phai ki€m chuit gi an.

Nhwng t6i dodn dwoc nguyén nhan chinh chi 1a t6i muén & yén mot
minh. Téi ¢in phai suy nghi, nhung néu t6i quay vé van phong by gio thi
chaalng theé' nghi gi dwore nira.

Di chirng mot ddm t6i thd'y mot qudn pizza nhd, van dang mé cira. Toi

lién dung xe va di vao. Téi la nguoi bao thad; toi goi mot cdi pizza vira phai



voi nhiéu pho mat, r'oi xuc xich, ndAm, &t xanh, hat ti€u, ddu 6 liu, hanh va
mot chiit cd. Trong khi cho doi canh quéy thanh todn, t6i khong chiu dwgc
cdm dO6 mudn nhim nhi cdi gi do, vi thé” toi bdo céi tay nguwoi Sicil chay
ban mang cho t61 d6i goi dju phong, it khoai tay ran va sau doé 1a vai chi€c
banh quy xoén.

Nhung c6 mdt van dé. Ban khong thé rira trdi dau phong bang nudce so
da dwgc. Ban can c6 bia. Ban hdy doan xem t61 nhin thdy gi trong ngan
lanh. T4t nhién, tdi khong thwong xuyén udng bia vao ban ngay... nhwng
mét tdi nhin nhitng lon bia lanh pha tuyét...

"Thoi mac ké."

To6i 18y ra nhirng to’ gid’y bac.

Muoi bdn d6 la, sdu mwoi hai cent. T6i roi khoi cira hang.

Ngay tred'c nha mdy, & phia d6i dién voi xa 16, ¢c6 mot con dwong rai
s6i din 1én mot swon d0i thoai thodi. D6 chinh 1a con dwong di vao mot ga
xép cach day ching nira ddm. C6 mot sy thoi thic khién tdi chuyén hudng
dot ngdt. Chiéc xe Buick roi khdi xa 10 mot cach manh mé, chay 1én con
dwong sdi. May ma nhanh tay nén t6i m&i ¢ th€ gitr dwge cai banh pizza
khong bi roi xudng san xe. Chi€c xe cudn bui tung 1én khi tro’ toi dinh d'6i.

Toi dd xe lai, cdi clc 40 so mi, thio ca vat, bd 40 khodc vi mé& @6 in
ra.

Cach khong xa phia dwdi kia 1a nha may cda tdi. N6 swng sirng trén mét
canh dong, nhw mdt cai hop thép khong 1'6 mau xam, khong cé cira s0. Bén
trong no, tdi biét, dang cé chwng 400 con ngwoi dang lam viéc trong ca
ngay. Nhitng chi€c 6 td clia ho d6 thanh bai. T6i nhin thd'y mot cdi mdy kéo
dang 10i vao gitra hai cdi khac dang dd & bén canh chd ciu dé hang. C6

nhirng may kéo chd vat tw dé€n va lai ¢6 nhirng cdi may kéo khac chat day



hang da dwoe san xua't ra. Theo ngdn ngr don gidn nha't thi d6 1a cai dang
xdy ra. To6i ¢6 nhiém vuy phai quan 1y né & dwai kia.

T6i bat mot lon bia va thwdng thirc moén pizza.

Nha may trong noi bat gitra khong gian. N6 nhw da & d6 1au r'oi va sé
con mai & d6. Téi chot nhan thd'y nha may mdi chi ¢ 15 tudi, liéu né co
the ton tai chirng &y ndm nira khong.

Th& muc ti€u 1a gi? To6i c6 nghia vu gi & day? Cai gi lam cho nha may
hoat dong?

Jonah néi ring chi ¢6 mot muc tiéu. Oi, toi khong thé hiéu dwoe. Hang
ngay ching t6i lam ra't nhi€u viéc va viéc nao cling quan trong ca. Chi cé
ngay nghi thi mai chealng lam gi. Khi that, ching déu c6 the 12 muc tiéu 1im
chu.

Vi du, mét trong nhirng viéc ma nha mdy phai lam la mua nguyén li€u.
Ching t6i can nhirng nguyén liéu d6 d€ san xua't va chuing t6i phai lam ra
san pham v&i gia thanh thdp nha't. Nhw vdy viéc mua voi gid cd hop 1i 1a
rat quan trong.

Cai banh pizza, du sao bay gio, cling dang chid y chr. T6i chén dén
mi&ng thir hai thi c6 mot giong xa xam trong dau toi cdt ti€ng hdi. P6 ¢o
phai 1a muc ti€u khong? Viéc mua dwgrc hang v&i gid hop 1i nha't ¢ phai la
1i do d&€ nha may ton tai khong?

T6i cwoi nd’c 1én, gan nhw ngat tho:.

Phai, ding. Vai thing ngdc tich cuc & bd phan mua hang chic phai coi
cdng viéc cia minh quan trong nhw thé€ 1a muc tiéu r'oi. Ho thué nha kho d€
chira bao nhiéu thr v& van ma c& nghi la nhirng mén hoi. Thir ngd vao ma
xem. Nao la dong day dong da d¢ 32 thang? Hang tdn thép tA'm khong gi
da & trong kho 7 thang. R6i céc loai vat tw khac. Ho da ti€u hang triéu,

hang tri€u vao cai ddng hang nam gi ¢ daYy.



Khong, céi viéc mua hang mdt cach kinh t& dit khodt khong phaéi 1a
muc tiéu cia nha mdy nay va chic chin khong phai 12 If do d& nha mdy ton
tai.

Th& con nhirng viéc khac ching t6i dang 1am? Ching tdi tuyén dung
nhan lyc - hang trim nguwoi & diy va hang chuc ngan ngwoi & ca UniCo.
Chidng t6i, nhirng con nguoi, dwoe coi 1a "tai san quan trong nhat" cua
UniCo, nhe ma’y tay phu trdch quan hé cong cdng van cit ca 1én nhw th&
trong cac bao cdo hang nam. Thi khong c6 ho ma xem, ding la cong ty
khong th€ van hanh dwgc néu thi€u nhirng con nguoi gidi & cac chuyén
mon va ki nang khac nhau.

C4 nhan t6i vui mwng thdy cong ty mang dén nhiéu c6ng dn viéc lam.
Nguwoi ta cling thira nhan viée tra lwvong 6n dinh. Nhung 6t cude, da ¢6 bao
nhiéu ngwoi bi ching téi sa thai cho dén nay roéi?

Du UniCo ¢6 danh cho nguwoi lao dong quyén dwoc tuyén dung sudt
doi nhw mot s§ cong ty clia Nhat ban dang 1am, t6i vAn khdng cho ring
muc tiéu 1a cong an viéc lam. Tuy c6 nhiéu ngwoi suy nghi va hanh dong
nhw th€’ d6 1a muc ti€u (ki€u lam chinh tri), nhwng nha may khong phai
dwoc xdy dyng v&oi muyc dich d€ trd lwong va tao cho con nguoi ¢6 viée gi
dé de’'lam.

Th& muc dich ban dau khi thanh 1dp nha may la gi?

N6 dwoc xay deng d€ san xua't hang hoa. Tai sao d6 khong phai 1a muc
tiéu kia ch? Jonah da néi la khéng phai. Nhung t6i khong hi€u dwoc tai
sao lai khong phai. Ching t6i 1a mdt nha may ché& tao. Nhw thé€ c6 nghia la
chiing t6i phai san xud't cai gi d6 ch? Con c6 1i do gi d€ ching tdi ¢ mat &
day nwa?

T6i suy nghi vé mot vai thudt ngte moi dwoe nghe géan day.

Thé cha't lwgng thi sao?



C6 the n6 chinh 1a muyc tiéu chang. Néu anh khong san xud't dwoc hang
c6 cha't lwgng thi két qua cudi cung s€ 1a mdt dong sai hong tdn kém. Anh
phai d4p Gng cdc yéu ciu ciia khich bang san pham cé chat lwgng, hodc 12
anh s¢ chaalng con co’ hoi kinh doanh nwra. UniCo da hoc dwoc bai hoc vé
cha't lwong roi.

Nhwng chung t61 cling da hoc xong bai hoc d6. Chung t61 da c6 mot co
ging 1om d€ cdi thién cha't lwong. Tai sao twong lai clia nha mdy lai khong
dwore bao ddm kia chir? Con né€u cha't lvgng thwe sw 1a muc tiéu, vay thi tai
sao mot cong ty nhu Rolls Royce lai gan dén bo viee phd sén?

Cha't lwgng ty ban than né khong the€ 1a muc tiéu. N6 rat quan trong.
Nhwng né khong phéi 1a muc ti€u. Tai sao? B&i vi chi phi chang?

Néu san xud't voi gid thanh ré 1a diéu quan trong, thi hiéu qua c6 vé sé
la cau tra losi. Nhw vay, muc tiéu c6 the s€ 1a ca hai chang: chdt lwong va
hiéu qua. Ching c6 lién quan chit ché vdi nhau. Khi sai 16i cang it thi s&
cang it phai stra lai, nhw vay s€ lam gidm chi phi, v.v.. C6 th€ d6 chinh la
di€u Jonah mu6n noi.

San xuat mdt san pham cé chat lwong va hiéu qua: chic chin phai 1a
muc tiéu. Chic chin nghe lot tai. "Chat lwong va hiéu qua". Ching 12 hai ti
dep. Twong tw nhw nguoi ta néi "Motherhood and American Way."

Toi ng'di xudng va mo mot lon bia nira. Mén pizza d€ lai mot dw vi
ngon lanh. Toi bdng thd’y hai 1ong.

Nhwng ¢6 céi gi d6 khdong on. Cam gidc con t€ hon la btra trira khong
tiéu dwoc. San xud't nhirng san pham chat Iwong, mot cach hiéu qua, liéu
c6 dam bao cho nha mdy duy tri hoat dong khong?

T6i cam thdy 4y ndy khi vira nghi d€n mot vai treong hop. Néu muc
ti€u la san xudt cé hi€u qua mot san pham chat lwong, thi tai sao

Volkswagen khong con san xuad't nhirng chi€c xe Bugs ntra. D6 1a mot san



pham tdt, dwoee san xud't véi gia thanh thap. Hodc, thi nhin lai tai sao
Douglas khong tiép tuc san xuad't nhitng chi€c mdy bay DC-3 nitra? T6i van
nghe DC-3 12 mot loai mdy bay t8t. Toi d4anh cwoc rang néu ho van tiép tuc
san xud't ching, thi ho s€ c¢6 hi€u qua hon nhiéu la lam loai may bay DC-
10.

Vay 12 san xud't moOt sdn pham c6 chat lwong tot va ¢6 hiéu qud van
chwa du. Muyc ti€u phai 1a mot céi gi dé khac.

Nhwng n6 la cai gi?

Liic udng bia t6i nhan tha'y minh cit chi y t&i cdi bé mit tron nhin clia
cai lon nhdm trong tay. Cong nghé san xud't hang loat thyc sy c¢6 y nghia.
Hay nghi xem, cdi lon bia nay cho d&n tin mot ngdy g4n diy van chi 1a mot
vién quang trén mat dat. Sau d6 v&i cong nghé va cdac cong cu nd da bién
thanh mot thr kim loai nhe, ¢6 th€ gia cong va c6 th€ tdi ché” mai. Cai do
thyc sy dang ngac nhién.

Guom da, to1 dang nghi. Chinh 1a n6 roi: cong nghé!

Chiing t61 phai chi€m vi tri hang dau vé cong nghé. D6 1a diéu cot y&u
doi v&i cong ty. N&u ching toi khong bit kip cong nghé, ching toi s& tiéu.
Nhu vay n6 chinh 1a myc tiéu.

Nhung, ngh ki mot chait... lai khong phai nhw vay. Néu cong nghé 1a
muc tiéu dich thyc ciia mot co’ s& san xud't, thi tai sao nhirng vi tri ¢ trach
nhiém nhat lai khong phai thuoc vé R&D''? Tai sao R&D ludn ludn & vi
tri bén ria cda moi so’ d6 tO chirc ma t6i ting tha’y? Va gia st ching t6i co
tdt cd nhirng may moéc hién dai nhat dang s dung - liéu diéu do6 cé ciru
giup dwoc cho chung t61 khong? Khong, khong giup dwgrc. Nhue vay, cong

nghé 1a quan trong, nhung né khong thé’ 1a muc tiéu.



Liéu muc tiéu c6 the’ 1a mot to hop clia cac yéu td hiéu qua, cha't lwong
va cong nghé chang. Nhwng, nhw vay la t6i lai dang lap lai ki€u ndi la
ching t61 ¢6 ra't nhiéu muc ti€u quan trong. Va nhw vay diéu do chgng noi
1én cdi gi, ngoai trtr cdi thyc t€ 1a n6 khéng phit hgp v&i nhirng diéu ma
Jonah bdo t6i.

Tdi cam tha’y di vao ngd cut.

Tdi nhin dim di&m xudng swon ddi. Phia truede cdi hdp sit khong I'6 cia
nha mdy kia c6 mot cdi hdp nhd hon bang kinh va bé tdng, d6 chinh 1a toa
nha vin phong. Vin phong clia tdi ndm & géc bén trai phia trwdre.

Oi. T6i nhac lon bia 1én 1am mdt top dai. Va khi ngira du ra ding sau,
toi nhin tha’y hai day nha hep, dai, & phia kia cia nha mdy. Ching 1a nhirng
nha kho, trong dé chat day nhirng phu ting dy trir va hang hod khéng ban
dwore. Hai mwoi triéu do la trong kho thanh pham: cac san pham cha't lwgng
ctia cong nghé hién dai nhat, ta't cd dwoc san xua't mot cach co6 hiéu qua, ta't
ca dwoc bao gai trong hop, td't ca dwoe bao boc trong ni 16ng v&i cac phi€u
bao hanh va mui nha may chinh gdc - va ta't ca dang doii c6 khach hang dén
mua.

Nhw vay day. UniCo rd rang la khong cho nha mdy chay chi d€ chat
day kho. Muc ti€u la ban hang.

Nhwng n€u muc tiéu la ban hang, tai sao Jonah khong cha’p nhén coi thi
phan la muc ti€u? Thi phan thim chi con quan trong hon la ban hang vé
phwrong dién muc ti€u. N€u anh c6 thi phan cao nhat, anh s€ ban dworc
nhiéu hang nhat trong linh vwc ctia anh. Chi€m dwogc thi treong, anh sé
lam dwgre diéu d6. Co dung khong?

Nhung ¢ th€ khong. Toi nhd mot ciu néi cii, "Ching ta dang 10, nhung
v&1i s6 legng chiing ta s€ b lai." Mot cong ty doi khi ban 16 hodc trén gid

thanh mot chdt - nhe UniCo da teng dwoe biét dén nhw vay - chi d€ giai



phong ton kho kho. Anh c6 th€ ¢6 thi phan kha, nhwng n€u anh khong c6
duorc 1ot nhuln, thi ai s€ lam ra tién day?

Tién. Oi, tat nhién rdi... tién 1a thi ra't quan trong. Peach dang chuén bi
déng ctra nha mdy cda ching t6i, chi vi n6 dang ti€u phi qua nhiéu tién cta
cOng ty. Nhw vy, tdi phai tim ra cach d€' lam giam s ti€n ma cong ty dang
ma't di...

Guom da. Ci cho rﬁng t6i dd 1am dwoc mot viéc nao do6 that xua't sic,
kiém ch& dwoe 16 va hoa von. Nhu thé ¢o ciru dwge chiing tdi khong? Vé
lau dai, khong th€. Nha may khong th€ dwoc xay dwng chi d€ lam an hoa
von. UniCo khong kinh doanh chi nhim hoa v&n. Cong ty sinh ra d€ ki€m
trén.

Bay gio toi da thay.

Muc tiéu ctia mot co’ s& san xua't phai 1a l1am ra tién.

Né&u khong thi tai sao J. Bartholomew Granby bét d4u khéi nghiép cong
ty cia minh ttr ndm 1881 va xam nhép thi treong voi céi 10 than céi ti€n?
Piéu d6 ching 1& chi vi sy say mé doi v&i céc thiét bi tng dung ching?
Li€u d6 c6 phai la hanh dong hao hiép mang lai sy &m cing va ti€n nghi
cho hang triéu ngwoi chang? RO rang l1a khdng. Ngai J. Bart gia lam diéu do
de’ ki€m bdn tién. Va Ong ta da thanh cong - bdi vi cdi 10 &y 1a mdt vat quy
cta thoi d6. R'6i sau d6 nhirng nha ddu tw da trao thém tién cho 6ng ta d€
sinh 1011, con J. Bart lai ¢6 th€ ki€m dworc nhiéu hon ntra.

Nhung li€u ki€m ti€n c6 phai 1a myc ti€u duy nhat? Con ta't cd nhirng
thtr khic nira ma tdi da lo 1ang 1a céi gi day?

T6i voi 187y cdp tai li€u, 16i ra mot tdp gid'y mau vang va 18y cdy biit
trong tdi 4o khodc ra. Sau do toi liét ké ta't ca nhirng thir ma ngwoi ta ¢6 the
cho 1a muc ti€u: mua hang ding gid, tuyén dung nhan vién gidi, cong nghé

cao, san xuad't san pham, san xud't san pham c6 cha't lwgng, ban san pham c6



chat lvong, chi€m linh thj treong. Toi thAm chi con bo sung thém mdt s&
tht nhw thong tin va lam hai 1ong khach hang.

Ta't ca nhirtng y€u t6° d6 déu quan trong de’ thyc hién kinh doanh thanh
cong. Ta't cd nhirng y&u t& d6 co tac dong gi. Ching tao di€u kién cho cong
ty lam ra ti€n. Nhwng ban than ching khong phai 1a muc ti€u; ching chi Ia
phwong tién d€ dat dworc muc tiéu.

Lam th& nao d€ tdi c6 th€ tin chic 1a nhw vay?

T61 khong bi€t. Hoan toan khong. Nhuwng cha’p nhin "ki€m tién" la muc
ti€u ciia mot co’ s& san xua't chi nhw 1a mot gia dinh kha di ma thdi. Bdi vi,
don gian la d67 véi mot y&€u t6" nao d6 trong cdi danh muc kia sé chaalng
dang gid mot xu n€u khong lam ra tién.

B&i vi, diéu gi s€ dén vdi cong ty néu khong 1am ra tién? N&u cong ty
khong 1am ra tién bang san xud't va tiéu thu san pham, bang duy tri cdc hop
d'dng, bang ban cic thi san nao d6, hodc bang cdc cdch nao khdc,... thi cong
ty s€ tiéu. N6 s€ chdm dwrt hoat ddong. Tién rd rang chinh 1a muc tiéu.
Khong the con c6 cdi gi khac ¢ vai tro nay. Du sao di ntra, d6 chi la mot
gia dinh ma t6i dwa ra.

Né&u muc tiéu 12 1am ra tién, vy thi mot hanh dong dan dén viéc ki€m
dwoee tién s€ thude vE loai "sinh lgi" theo thuit nglr ma Jonah c6 thé da su
dung. Con nhitng hanh dong xa roi muc ti€u nay la khong sinh 1¢i. Trong
vai ndm vwra r'oi, nha mdy cua ching t6i da khong hudng t&i ma lai roi xa
muc tiéu lgii nhudn. Nhw vay d€ cliru nha may, t6i phai lam cho né sinh lgi;
t6i phai bt nha mdy mang lai tién bac cho UniCo. D6 12 mdt tuyén bd don
gidn nhung chinh xdc vé thyc t& dang dién ra. Du sao, d6 ciing 1a c4ch dit
van dé hop li.

Qua kinh trudc xe, the gidi sang stia va lanh 18o. C4c tia ning mit troi

dwong nhw gay gat hon. Tdi nhin quanh nhw vira tinh con mé&. Moi thir van



quen thudc, nhung ¢6 v& nhe m&i mé vai toi. T6i u6ng nét ngum bia cudi

cung va chot cam thdy phai veé thoi.



T6i nhin d6ng h'd, da 1a 4 gior 30 chiéu. T6i dd chi€c Buick ctia minh
vao bai dd xe clia nha may. C6 mdt viéc toi thu x&p ¢6 hiéu qua chiéu nay
chinh 1a 1an tranh khdi van phong. T6i cam cdp tai li€u va chui ra khéi xe.
Cai hop van phong kinh trong im ldng nhw chét. Giong nhw dang c¢6 phuc
kich va moi nguoi dang doi toi trong d6 d€ ba't ngo tin cong. Toi quyét
dinh 1am cho moi nguwdi tha't vong, bing cdch di vong qua xwdng. To6i chi
mudn cé mot cdi nhin md&i mé vEé moi thir.

Téi budc qua mdt cédi cra va 18y cdp kinh bdo hé ma t6i luén ludn
mang theo trong cdp ra. C6 cd mot diy nhirng cdi mi cing trén gid bén
canh birc twong. Toi 18y mot cai doi 1én dau va budc vao bén trong.

Khi di vong qua chd gbc ngodt va di t¢i mot khu 1am viéc, ba't ngo toi
gap ba gi dang ng6i trén ghé& bang trong mdt cdi ca bin dang m¢ ctra. Ho
dang chuyén tay nhau xem béo va tdn giu. Mot tay nhin th’y toi va huych
khuyu tay ra hi€u cho hai tay kia. To’ bio dwoe nhanh chéng cudn lai va
gid'u di ctt nhir con rin bién mat sau ddm cd. Ca ba tay ra vé tinh bo' nhw
khong c6 chuyén gi, r'6i linh di theo cdc hwdng khac nhau.

Ldc khdc thi t6i c6 th€ bd qua, nhwng hom nay t6i ¢ nhw dién 1én. Me
kiép, nhitng ngwdi cong nhan nay phai biét ring nha mdy dang gip ric roi
chir. Qua nhirng vu sa thai vira qua, thi khdng th€ ho khong biét. Li€u moi
ngudi cé nghi 1a s& cd gdng hon d€ ctru van chd 1am viéc nay ching. The
ma & ddy lai dang ¢6 ba ga cudi ltra di choi, trong khi van linh 10 dén 12
d6 la mot gio.

Toéi chay di tim ngwoi phu trach ctia ho. Sau khi nghe t6i chi trich thi

anh ta lai bao chita ring ho da hoan thanh dinh mitc réi va dang doi nhitng



chi tiét moi.

Vi vdy, toi bdo, "N&u anh khong th& bit ho 1am viéc, toi s& tim mot bo
phan khac c¢6 th€ lam dwoc. By gio’ hay tim cho ho cdi gi d6 d€ lam. Anh
hay st dung dwoc ngwoi clia anh, hodc 1a tdi s€ lam - tuy anh chon?"

Khi budc ra 167 di, toi li€c nhin qua vai. Anh ta da giao cho ba tay kia
van chuyén vit tw tir bén nay 167 di sang phia kia. To6i bi€t c6 th€ dé chi la
dong tac gia. RO khi, nhwng it nha't thi nhing ga kia ciing dang lam viéc.
Né€u t6i khong ndi gi ca, thi khong bi€t ho s€ ng'6i da’y bao lau nira?

Nhung t6i chot nghi: ctr cho 1a ba gd dd’y dang lam viéc, nhung cdi viéc
dé c6 gitp ching t6i lam ra tién khong? Codng viéc clia ho c6 sinh lgi
khong?

T6i dinh quay lai ngay bao tay phu trach lam sao cho nguoi clia anh ta
phai thuc sy lam viéc c¢6 ich. Nhwng thoi, ¢6 the ldc nay thuc sy chglng co
viéc gi cho ho 1am. Tham chi t6i ¢6 th€ diéu nhirng ga nay sang lam chd
khac c¢6 1o hon, nhung li€u t61 ¢6 bi€t cai viec do6 cd giup ching toi lam ra
tién khong? That khong hieu dworc.

Liéu c6 th€ gid dinh rang cdi viéc 1am cho moi ngwdi 1am viée va viée
lam ra tién 1a nhw nhau dwoc chang? Ching t6i da ¢6 xu hwdng nhw vay
trong thoi gian trede ddy. Cdi quy tic co ban chi 1a cong viéc cho moi
ngwoi, moi thi phai luén luén lam viéc va lam ra san pham. Con khi khong
th€ b tri dwgre cong viée, thi ludn chuyén moi ngwdi. Néu van khong tao
cho ho cong viéc, thi sa thai.

T6i nhin quanh va thdy hdu hét moi nguoi dang lam viéc. Ho gan nhw
1a lu6n ludn lam viéc, con chung to1 lai khong 1am ra tién.

Gan d6 c6 mot cdi cau thang chay dich dic 1én mdt birc twong, d€ ¢
th€ leo 1én ciu truc. Toi 1ién tréo 1€n lwng ching va tw d6 ¢ thé€ nhin subt

nha may.



C6 bao nhiéu thir dang xdy ra & phia dwdi kia va bién dong khong
nglrng. BAt ki nha mdy ché tao nao chic ciing phitc tap nhw th&. Lam sao
toi c6 the kiem soat dwore nhirng cdi dang xay ra? Va lam thé” quai nao ma
bi€t dwoc viéc nao la sinh lgii, viéc nao chealng dinh dang gi dé€n lam ra tién
kia chi?

Ct cho la céu trd loi dang & trong cdi cap ma t6i dang xach triu tay. N6
dang chira ddy nhirng bao cdo, s6 liéu ma Lou da chuan bi cho t6i di hop.

Chiing t6i ¢6 nhiéu s6 liéu dwoe cho la ¢6 thé ndi 1én k&t qua kinh
doanh. Nhung c6 1€ ching chi thé hién dwoe dai loai nhw 1a anh ta "da lam
viéc" trong thoi gian dwoe tra cong. Hodc san lwong trong mot gior ¢6 dap
trng dinh mirc khong. Hodc "gia thanh san pham" va "chi phi lao dong truc
ti€p" 1a bao nhiéu. Nhwng lam th& nao d€ biét dworc c6 1ai hay khong, phai
chéng ching t6i chi dang choi tro choi k& toan? Nha't dinh phai c6 mdi lién
hé, nhwng lam sao t6i ¢6 th€ chi ra dwoc?

T6i lai 1€ chan xudng cau thang.

C6 1& t6i chi nén thao ngay mdt cdi thong bdo nghiém khic vé vi pham

doc bdo trong gio’. Nhung nhw thé” ¢ gidp ching toi lam ra tién khong?

Téi bwde vao van phong, da qua 5 gio’ chiéu. Hau hét nhitng nguoi ¢
the’ da cho doi toi, bay gior bd vé hét r'oi. Fran c6 1€ 1a mdt trong nhirng
ngudi di vé dau tién. Co ta da ghi lai tA't ca nhirng 1¢i nhin cho tdi v&i cdc
s0” dién thoai & bén dwdi. Gan nhw mot nira 1a cua Bill Peach. Toi dodn anh
ta da phat hi€n ra cdi hanh dong bo tr6n cua toi.

T6i mién cwdng nhac dién thoai 1én va quay s& clia anh ta. Nhwng Chiia

that nhan tr. Chudng da kéu dén hai phiit, nhwng khéng cé ai nghe. Toi thé



ra nhe nhe va gac may.

Ng6i nhin ra ngoai ngdm cdi rdng dd chiéu hom, nhung trong dau toi
van nghi vé nhitng chi tiéu ddnh gid, vé ta't cd nhirng cdch ma chuing toi st
dung d€ danh gid hoat dong: lich bi€u va thoi han cudi ciing, thoi han t6n
kho, tong doanh thu, chi phi. Khong bi€t cé cach nao don gian d€ bi€t dwoc
ching t61 ¢6 1ai hay khong?

Co6 ti€ng gb ctra nhe nhe.

Tbi quay lai. O, Lou.

Nhu t6i da néi ldc tredre, Lou 1a ki€m sodt vién cia nha may. Mot ga da
kha gia, bung phé va chi con ching hai ndm ntra 1a nghi hwu. Theo truyén
thong ctia hau hét dan ké toan, 6ng ta deo cdp kinh hai trong gong swng.
Mic dit mic bd vét dit tién, trong 6ng ta vin cit 16i thoi. Ong ta tir tap doan
dén diy ching hai muoi nim trede, gio ddy téc dd mudi tieu. Ong ta ludn
c6 thai do ra't nhe nhang, nhwng anh thir dung vao 6ng ta xem, anh sé biét
th&€ nao la moét con khi dot.

"Xin chao," 6ng ta noi twr cra.

To6i khodt tay ra hiéu moi 6ng ta vao.

"T6i chi mu6n bao anh 1a Bill Peach da goi ldc chiéu," Lou n6i. "Chealng
phai 1a anh ciing hop v&i anh ta hdm nay sao?"

"Bill muén gi vay?" T6i 1o’ cdu hdi cia 6ng ta va hoi lai.

"Anh ta muén c6 mét vai con s& méi nhat. Anh ta c6 vé khong hai long
khi khong tha’y anh & day."

"Anh c6 cung cdp nhirng thir anh ta can khong?"

"C6, hau hét. Toi da g di, chic sdng mai s& d&n noi. N6i chung ciing
giong nhw s t61 da cung cap cho anh."

"Thé& nhirng thir khac?"

"Chi 1a mot vai thir t6i tong hop lai, trong ngay mai phai xong."



"Hay cho t6i xem truedc khi giri di, dwore che? Chi d€ biét thoi."

"Vang, duoc."

"Nay, anh khong voi chir?"

"Khdng, c6 viéc gi vay?" c6 I 6ng ta mudn bi€t c6 chuyén gi gitra t6i
va Peach.

"Anh cr ng'di xudng day."

Lou kéo céi ghé'ra.

Tdi suy nghi mot 14t, cd ging dién dat chinh x4c. Lou td vé cho doi.

"Chi 1a mot van dé don gian va ra't co’ ban thoi," téi noi.

Lou mim cwoi. "6 1a thi t6i thich."

"Anh c6 cho rang muc tiéu cia cong ty 12 1am ra tién khong?"

Ong ta bat cuoi to. "Anh diia ddy a? C6 nghiém chinh khéng da’y?"

"Anh c n6i cho toi biét di."

"Pwong nhién roi, muc tiéu la phai cé 1ai!"

Toi 1ap lai loi 6ng ta: "Nhw vdy muc ti€u cia cong ty la lam ra tién, c6
ding khong?"

"Phai. Chiing ta ciing phai lam ra san pham ntra chi."

"Pwgc, hwom da. San xud't san pham chi la phwong tién d€ dat muc
dich."

Tbi giai thich 1 do tai sao. Ong ta 1ing nghe. Lou 12 mot ga c6 dau 6¢
kha sang sua, vi vay chaalng can phai giai thich cdn ké. Cudi cung, 6ng ta
dong y voi toi.

"The anh dinh c6 y gi?"

"Lam th€& nao d€ bi€t chiing ta c6 sinh lgri hay khong?"

"0, ¢6 nhiéu céch."

Trong mdt vai phut, Lou néi v€ doanh s&, thi phan, logi nhudn va phéan

lovi chia cho céc ¢6 dong, v.v...



Cudi cung, toi gio’ tay 1én. "DE€ toi trinh bay thé& nay. Gia st anh dinh
vi€t lai cdc cuén sdch gido khoa. Anh khong cé du cac thudt ngtr va anh
phai sang tao ra thém de ti€p tuc cong viéc. Th& nhirng chi tiéu tdi thi€u
nao c6 the gidp ching ta bi€t dwore 1a ¢6 1di hay khong?"

Lou ddt mdt ngén tay doc trén mat va li€c nhin doi giay qua trong kinh.

"Anh can phai c6 mdt loai chi tiéu tuyét d6i nao dé d€’ danh gia. Mot cai
gi d6 tinh bang d6 la, yén, hay gi d6 néi 1én 12 ¢4 14i bao nhiéu tién."

"Gidng nhuw 1a 1ol nhuén thuan, phai khong?"

"Phai, lgi nhuén thuan. Nhwng cdi anh can phai hon thé”. B&i vi mot chi
tieu tuyét doi khong néi lén nhiéu."

"Thé& a? Né&u t6i da bi€t so tién ki€m dwoece, tai sao t6i phdi can bi€t
nhirng thr khac ntra? N&u t6i cdng thém vao s tién ki€m dwoc, trie di s6
chi phi va ¢6 dwgc 1o nhuén thuan - thi tdi can phai biét thém gi nira ch?
Gia st toi da ki€m dwoc 10 triéu, 20 triéu, v.v.."

Trong mot thoang, 4nh méit Lou 1oé 1én nhin t6i ¢ nhw nhin mot thang
cam di€c vay.

"Puwoc. Cir gid st anh dwa ra con s& anh ki€m dwoc 10 triéu lgi nhuén
thuén... mot s6 liéu tuyét ddi. Nghe c6 vé nhr mot s§ tién 1on, ma anh
dang cao vao ngin kéo. Nhung anh d bit dau kinh doanh v&i s6 tién bao
nhi€u?"

Ong ta dirng lai d€ gay an twong.

"Anh hi€u khong? Can phai c¢6 bao nhiéu tién d€ lam ra 10 triéu? C6
phéi chi can 1 tri€u khong? Nhw vdy la anh da lam ra s& tién nhi€éu hon
muoi [an so voi s& von bd ra. Muoi trén mot. Pwoc qua chr nhi. Nhung
gia st anh phai dau tw mot ti d6 la xem. Va anh chi ki€m cé muoi triéu bac
cdc? D6 1a mot so' toi te."

"Thoi, thoi," toi néi. "T6i chi hdi cho chac chan thoi."



"Nhw vdy, anh phdi can mét s li€u twong doi nwra," Lou ti€p tuc ndi.
"Anh s€ can s& li€u dai loai nhw doanh thu trén von dau tw ROI (Return On
Investment)..., d6 1a sy so sdnh gitra tién ki€m dwore voi tién von da bd ra."

"Duwoc, nhung voi hai s& liéu nay liéu ching ta da cé th€ biét dwoc tinh
trang ndi chung ctia cong ty nhw thé nao khong?" toi héi.

Lou hoi gat dau, sau d6 lai nhin lo’ dang.

"Nay..." ong ta noi.

T6i cling dang mai suy nghi.

"Anh bi€t khong," 6ng ta ndi, "ciing c¢6 th€ c6 cdng ty cb loi nhudn va
chi s&' ROI kh4 t&'t ma van ¢6 thé€ di t&i phd san da'y."

"Anh dinh néi la trong trrong hop né bi hét tién phai khong," t6i noi.

"Chinh xac," 6ng ta néi. "Cai thyc trang lwu chuyén tién t€ toi chinh la
nguyén nhan gi€t chét hau hét cac doanh nghiép bi pha san."

"Nhw vy la phdi coi lwu chuyén tién t&€ 1a mot chi ti€u danh gia thir ba
phéi khong?"

Ong ta gat d4u.

"Vang, nhung gid st ring ching ta c6 dd tién mit hang thang dap tGng
dwoe céac chi phi cia mot nam," tdi bao o6ng ta. "N€u da c6 du roi thi lvu
chuyén tién té khong thanh van dé nira."

"Nhwng né€u anh khong cé da, thi cheamg con gi khac quan trong," Lou
néi. "D6 1a mdt ti€u chuan d€ danh gia van dé s6ng con: néu & trén dwong
gidi han thi anh con 0n, con & phia dwdi thi anh sé chét."

Chung t61 nhin nhau.

"Piéu d6 dang xay ra v&i ching ta ¢ phai khong?" Lou hoi.

To61 gat dau.

Lou nhin ra xa va im lang.

Sau d6 6ng ta néi, "T6i biét né dang dén. Chi con van dé thoi gian."



Ong ta nging lai va quay lai nhin téi.

"Ching ta s€ nhw thé’ nao?" 6ng ta hdi. "Peach c6 néi gi khong?"

"Ho dang suy nghi vé viéc dong ctra nha may."

"Li€u c6 sy sap nhdp nao chang?"

Thyc ra, diéu 6ng ta mudn hodi 1a li€u dng ta con ¢6 cong viéc d€ lam
khong.

"T6i thuc khong biét, Lou. T6i cho rang c6 mot s& nguwdi cé the sé
dwoe chuyén sang nha mdy khac hodc chi nhanh khéac, nhwng ching ta
khong nim trong s d6."

Lou 18y ra mot di€u thudc tw géi thudc trong tdi 40 so’ mi. Tdi nhin
tha’y dng ta ctr g6 dau di€u thudc vao cai tay vin clia ghé’.

"Con hai nam ntra m&i vé hwu," 6ng ta 1am bam.

"Nay, Lou," t6i néi, c& ging 16i dng ta ra khdi tAm trang tuyét vong, "cé
1€ diéu té hai nha't d6i v&i anh cling chi 1a vé huwu so'm thoi."

"Chét tiét!" 6ng ta ndi. "To6i khong mudn vEé hwu som!"

Ca hai ching t6i im ldang mot ldc. Lou cham thudc 14. Ching tdi cwr
ng o1 nhw viy.

Cudi cung tdi noi, "Nay, tdi con chwa bd cudc dau."

"Al, n€u Peach no6i chung ta da ket thuc..."

"Anh ta khong noéi th€. Ching ta van con thoi gian."

"Con bao 1au?"

"Ba thang nwa."

Ong ta suyt cudi phd 1én. "Quén né di, Al. Chiing ta s& khong bao gio’
thwe hién dwoc."

"T6i da n6i 1a téi chwa bd cudc ma. Phai khong?"

Ching t6i im ling mdt ldc. Toi khong ddm chéc 1a c¢é phadi dang néi

thye 1ong voi 6ng ta khdng. Tat ca moi thir téi ¢6 the’ lam cho dén lic nay



chi 12 chi ra rdng phai lam cho nha may c6 loi nhuan. Puoc, Rogo, by gicr
ching ta phai lam nhw thé nao? Tdéi nghe thdy Lou phda manh mdt hoi
thudc.

Ong ta néi véi mot giong cam chiju, "Thdi dwoc, Al. Toi sé hét ste gitip
anh. Nhung..."

Ong ta bd léng cau néi, tay huo trong khong khi.

"T6i can anh gitp do, Lou. Nhung viéc dau tién t6i can & anh lic nay
la gitr kin moi chuyén. Néu tin tirc bi lot ra ngoai, thi chiing ta chfmg the’
lam cho ai dong chan dong tay dwoc dau."

"Pwoc, nhung anh thira biét 1a khdng the git kin dwge 1au."

T61 bi€t Ong ta ndi ding.

"Thé anh c6 k& hoach gi d€ ctru van chd nay?" Lou hdi.

"Viéc dau tién t6i cd ging lam 14 vé& ra dwoc mot bire tranh 1d rang vé
nhrng viéc ching ta ¢an phai lam d€ duy tri hoat dong kinh doanh."

"Qi, thé thi tat ca nhitng s& liéu dd néi 1én rdi. Hiy nghe ddy, Al, dirng
c6 mat thoi gian vE nhirng cédi d6. Hé thong 1a hé thdng. Anh mudn biét ¢6
céi gi sai phai khong? Toi s& néi cho anh biét van ¢ 1a & chd nao."

Va 6ng ta néi. Chung mot gior d6ng h'd. Hau hét 1a nhirng diéu t6i da
nghe duoc tredre diy, d6 cling chinh 1a diéu moi ngwoi ciing da nghe: D6 1a
tdt cA nhing 10i cua cong doan; gid ma moi ngwoi 1am viéc chidm chi hon;
chaalng cé ai quan tAm dén cha't lwong; hay nhin nhirng ngwoi Nhéat xem - ho
bi€t phai lam viéc nhw thé nao, con ching ta thi da quén; van van va van
van. Ong ta thim chi con bao tdi nhitng cdch ty tritng phat ma ching toi
¢an thye hién d€ udn nén ban than. Ong ta ¢t nhw mot qua béng dang xi
hoi ra. Vi vy ma tdi cir d€ cho dng ta noi.

Nhung t6i tg hoi. Lou thyc sy 1a mot ga thong minh. Ching toi cling

déu kha ca; UniCo c6 ra't nhiéu ngwoi dugre dao tao tdt, gidi dang. Con toi



ng6i diy va nghe Lou néi v€ nhirng y ki€n ctia 6ng ta. Nhirng diéu ong ta
ndi cé vé hay. Nhwng tai sao ching t6i lai dang trdi dan vao quén lang néu

ban than thyc sy 1a khon ngoan?

Mot lic sau, mit trovi da 14n, Lou ding day di vé, con t0i van & lai. Voi
tap gidy tredc mat, toi vi€t ra ba cdi chi ti€u ma ca Lou va tdi déu cho la co
ban d€ bi€t dwgrc cong ty c6 lam ra ti€n hay khong, d6 la: loi nhuén thuén,
ROI va lwu chuyén tién té.

Tdi co ging suy ludn liéu c6 the c6 mdt trong ba chi tiéu loi dung chi
phi ctia hai chi tiéu kia va cho phép ching tdi theo dudi muc ti€u khong.
Qua kinh nghi€ém, t6i cho't nhén ra 1a ¢6 nhi€u tro choi ma nhirng nhan vét
& cép cao thwong choi. Ho ¢6 th€ ch& bién d€ dwa ra mot con sd” i nhuén
thuan trong nidm Ién hon bing cich chuyén mot s& chi phi sang nim sau
(khong chi cho hoat dong nghién ctru phat tri€n chealng han). Ho ¢6 th€ cé
mdt loat cac quy€t dinh an toan va dwa ra mdt trong cac chi ti€u tréng hap
dan, trong khi céc chi tiéu khéc thi khong ngtri dworc. Ngoai trie diéu do ra,
ti 1€ gitra ba chi tiéu do6 c6 the€ phai khac nhau theo nhu cau cta kinh doanh.

Sau do6 toi lai nghi, n&€u t6i 1a J. Bart Granby III, dang ngdi & chd cao
nhd't trong cdi toa thdp cuia cong ty va néu sy ki€m soat cda toi doi voi
cong ty 1a ddm bao, thi téi s€ khong mudn choi nhirng cdi trdo ay. To6i sé
khong muén thd'y mét chi tiéu tang 1én trong khi hai céi khéc thi lai 1o di.
T6i mudn thay sy ting 1én cua ca lgii nhuan thuan va doanh s§ trén von
dau tw va lvu chuyeén tién té - ca ba. Va tdi cling mudn thdy ca ba chi tiéu

Ay ludn ludn tang 1€n.



Hay suy nghi di. Ching t6i chi thye sy ki€m dwoc 1gi nhuan n€u cé ta't
ca cac chi tiéu tang 1én dong thoi va lién tuc.

Vi vay, muc tiéu s€ la: Lam ra tién nho tang lgii nhuén thudn, dong thoi
tang ROI va dong tién.

To6i viet ra tor gidy tredc mit.

Toi ¢6 cam giac nhw 12 lic nay dang ¢ trén mot dong tién. Nhirng d0ng
xu nhw dang dinh lai v&i nhau. Toi da tim thdy m6t muc tiéu ro rang. Toi
da tim ra ba chi tiéu d€ danh gia qua trinh hwdng téi muc ti€u. Va toi cling
da di d&n két luan rang viéc ting dong thoi cd ba chi tiéu 13 cdi ma chiing
t6i phai co ging dat dwoc. Khong dén ndi £6i cho mdt ngay 1am viéc. Toi
nghi Jonah chic phai ty hao vé toi.

Vay thi bay gior, téi ty hoi, lam thé nao d€ xay dung duwoc mét sy lién
hé tryc ti€p gitra ba chi tiéu nay va diéu gi s€ xdy ra trong nha mdy cua t6i?
Néu tdi ¢ the tim ra mot quan hé hgp 1i nao d6 gitra viéc van hanh hang
ngay cua ching t6i va két qua hoat ddng chung ctia cong ty, thi tdi s€ c6 co’
s& d€ biét cai gi la sinh loi, cdi gi khong... hwdng t&i hodc xa roi muc tiéu.

To6i di d€n bén ctra sO va nhin dim dam vao man dém.

Chwrng mét nira gior sau, dau 6c¢ t6i ciing t6i den nhw bong t6i ngoai kia.
Nhirng ¥ nghi v€é lgri nhuén, vé von dau tw, vé chi phi lao dong truc ti€p cwr
chay qua dau, nhirng cdi d6 ra't quen thudc. P6 1a cdi 161 suy nghi ra't co
ban ma moi ngwoi da di theo ca tram nam nay roi. N&u t6i tuan theo nd, thi
toi cling s€ di d&€n nhirng két ludn nhr moi nguwoi khac va diéu dé c6 nghia
12 t6i s& khong c6 dwgre mot nhan thirc ding dan hon vé nhitng céi dang
xdy ra so v&i bay gio.

Tbi tha’y bé tic.

To61 roi khoi cira s6. Cai cép tai liéu d€ & sau ban. Toi 16i ra mot cudn

sach, 1at di 1at lai, r'oi dat vao, lai 161 ra mot cudn khac, lai 14t r'61 lai bd vao.



Cud1 cung, toi cam 18y mdt cu6n. Pa mudn roi.

T6i nhin d6ng h'd va gidt minh. Pa qua mwoi gio dém. Toi nhén ra la
minh chwa bdo cho Julie biét s& khong vé dn t&i. C6 Ay chic buc 1dm.
Nhitng Tan treede cling thwong nhw vy.

T61 nhé’c dién thoai 1€n va quay s§'.

"Chao em. Ngay hom nay t€ qua em a."

"Anh nghi c6 gi m&i a? Ngay nao em chang phai chiu dwng nhw vay."

"Thoi dwoc, thé 1a ca hai ching ta déu da c6 mot ngay toi té. Anh xin
10i 4 khong goi cho em. Anh phai 1am n6t mot s& viéc."

Im lang mot luc lau.

"Dui sao em ciling khong th€ 1am mot nguwoi gitr tré." Julie noi.

T6i chot nhé ra dang 1€ t67 nay ching toi s€ ra ngoai an toi.

"Anh xin 101, Julie. Anh thirc ¢6 16i. P'Au 6¢ anh chang con nhé gi."

"Em da chuah bj bira t&i. Doii dén hai ti€ng d6ng h'6 ma anh van khong
vé, nén me con em danh in tred'c. N&u anh mudn thi vin con @6 in & trong

10 vi s6ng."

"Cam on em."

"Anh nh¢& con gdi khéng? Con bé ra't yéu anh phai khong?"

"Em khong phai ché nhao th&” dau."

"N6 di nhin ra ctra s& ngéng anh sudt ca budi t&i cho d&n khi em bit né
di ngn."

T6i nhdm mét lai.

"Tai sao vay?" tdi hoi.

"N6 dinh ¢6 mot diéu ba't ngo’ cho anh."

"Em nay, khodng mot gior ntra anh s€ vé dé€n nha."
"Pung c6 voi day."

Co &y gac mdy triedre khi toi ndi tam biét.



Thuyc ra, khong c6 i gi lai voi vE trong lic nay. T61 cam cai mi, kinh
1én va di vao nha mdy d€ giap Eddie, tay giam sat ca hai d€ xem moi viéc
nhu thé nao.

Khi t6i d&n noi, anh ta van phai gidi quyét viéc gi d6 trén mit bang, nén
khong tha'y c6 & vin phong xwdng. Tdi nhin tin va roi cling tha’y anh ta tr
phia dau kia cia nha may di lai.

C6 cai gi d6 ¢ Eddie 1uon lam t6i phat byc. Anh ta 1a mét tay giam sat
c6 ning lwc. Khong xuit sic, nhung dwore. Khong c6 van dé gi vé cong
viéc clia anh ta, nhwng cr nhin céi diang di chdm rai binh tinh, déu din cta
anh ta 1a toi thdy khé chiu. Hai chan anh ta budc hoi quip vao nhw chim
b6 cau. N6 vach mét duwong thgng va hep. Hai tay anh ta vung chéo vé phia
trrdc mdt cich clng nhic, cit nhwr 1a chi vio mdi budc chan. C6 1& anh ta
da doc dwore & dau d6 trong sdch hwdng dan 1a phai di nhw thé nao.

Khi Eddie dén gan, t6i nghi anh ta co 1€ cheamg bao gior lam mot céi gi
khong thich hgp trong ca cudc doi clia minh - tre phi anh ta ¢6 nghia vu
phai thye hién diéu d6. Phai goi anh ta 1a Ong Quy tic.

Ching t6i n6i vé mot vai cdi don hang dang sip hoan thanh. Nhw
thwong 1€, moi thr lai khong ki€m soat dwoe. Eddie, tdt nhién 1a khong
nhan thd’y diéu d6. D1 v&i anh ta moi thi van binh thwong. Con néu cong
viéc binh thwong thi chéc chgng cé gi sai ca.

Anh ta néi véi t6i mot cach rat i mi vé nhitng tht dang lam. Ching
hi€u sao t6i c6 cam giac mudn dé nghi anh ta thir néi xem da lam dwoc gi
t01 nay, n€u xét vé khia canh ti nhw lgii nhuan thuan chgng han.

T6i mudn hdi anh ta, "Nay Eddie, anh thit néi xem chiing ta ¢c6 anh
hwdng nhw thé nao dén chi tiéu ROI trong mdt gior vira roi khdng? Nhan
tién, ca lam viéc cua anh da lam dwoc viéc gi d€ cai thién dong tién ha?

Ching ta dang lam ra tién chix?



Véan dé khong phai 1a Eddie chwa tirng nghe nhirng thuit ngtr nay, ma la
nhitng quan tdm d6 khong ¢ chd trong thé gidi clia anh ta. The gidi cla
anh ta 12 cdi dwoc do bang san phdm trén mot gidr, s& gid cong lam viée, s&
hop ddng dwgc hoan thanh. Anh ta biét vé tiéu chuan lao dong, vé thoi
gian van hanh, vé ngay giao hang. Lo nhuan thuan, ROI, ludng tién - doi
voi Eddie d6 chi 1a cdu chuyén cta bd phan d4u nao. That 1a ngd ngan khi
nghi ring t6i c6 th€ ddnh gia cdi thé gidi cha anh ta bang ba cdi chi tiéu nay.
bdi vai Eddie, chi ¢6 mot sy lién hé rd't mo h'6 gitra nhirng cdi xay ra trong
ca lam viéc cda anh ta va lgsi nhudn ma cong ty lam ra. Ngay ca khi t6i c6
the€ m¢& ra cho anh ta tha'y mot chan troi rdng 1om hon, thi cling khé ma dwa
ra dwoc m&i lién hé rd rang gitta cdc gid tri & dy, trén mit bang xudng va
nhirng gid tri & nhi€u nha mdy khac ctia UniCo. Chiing qua khac biét.

Chéc Eddie tha’y toi nhin c6 vé ki quiic, nén hdi, "C6 gi khong on vay?"



Khi t6i V& d&n nha, cdc phong da tit hét den, chi con chiit 4nh sdng clia
mot cdi béng dién nhd. Toi ¢ ging khdng giy ti€ng dong khi budc vao.
DPing nhw Julie da ndi, cd &'y d€ vai thir cho btra t61 cla toi trong 10 vi séng.
T6i vira m@ ra d€ xem ¢6 mén gi ngon lanh dang doi khong, thi nghe thay
ti€ng sdt soat & phia sau. Toi quay lai va thd'y Sharon, c6 con gdi bé nhd
cta tdi dang dirng bén canh bép.

"Oi! Con g4i!" t6i kéu 1én. "HOm nay th& nao con?"

Con géi tdi mim cudi. "O... ciing dwoc a."

"Sao con thirc khuya thé?" t6i hoi.

CO bé tién dén, tay cAm mot cdi phong bi cirng mau nau. Téi ngdi
xudng va dat con gai 1én dau gdi. N6 dwa phong bi cho t6i d€ m¢ ra.

"Pay la phi€u thong bdo ctia con."

"Con c6 dua b6 khong da’y?"

"B6 hay nhin xem nao."

T6i m& ra xem.

"Oi! Con dat toan di€m A!" t6i kéu 1én.

T61 6m chat 12y n6 va thom mot cai that kéu.

"That tuyét voi! Gidi 1dm con gdi a. B rat tw hio vé con. B& ddnh
cudc la trong 1op chi ¢6 con dat dwgc két qua ay."

Co bé gt dau. Sau d6 nd6 con k€ cho t6i moi chuyén. Toi ¢ d€ cho nd
néi va ching nira gic sau thi méit né da diu lai. Toi b& né vé giwong ngd.

Nhwng toi thi thim mét, khdng thé ngd dweee. Lic nay da qua nira dém.
T6i ngdi trong b&p, suy ngdm va choc choc dia vao thirc dn. Con gdi toi dat

di€m wu cua 1op hai, con t6i thi dang bi tha't bai trong kinh doanh.



Co6 th€ t6i nén tr bd cong viéc va bd thi gior di tim mdt cong viéc khac.
Theo nhw loi Selwin néi thi moi ngwoi & tong hanh dinh cling dang lam
nhw viy. Tai sao t6i lai phai khac ngwoi kia chi?

Trong mdt khodnh khéc, t6i tw nhil tai sao minh khong goi cho mot tay
chuyén sidn tim cédc chuyén gia ¢4 kinh nghiém nhi. Mot chd 1am mdi &
cong ty khac c6 th€ dwa Julie va t6i ra khoi thi trdn nay. Bi€t dau van may
chaalng mang dén cho t6i mot vi tri t6t hon bay gio thi sao (nhwng cai 1i lich
ciia mdt gidm d6c nha mdy cua toi cheamg 12y gi lam xua't sic?) Nhung toi
khong mud6n cdi cam gidc ciia mot ké chay tromn.

T6i khong nghi 14 minh méc no v&i nha mdy, vdi thi trdn, hodic v&i
cong ty, ma 1a cdi cdm gidc v& mdt trach nhiém nao d6. Toi da c6 nhidu gin
b6 vé&i UniCo. T6i mudn sw cong hién dé dwoe danh gid. Toi van con thoi
gian ba thang cho mdt cor hdi cudi cung, nhw thé” con hon 1a khong.

Vi vy, tdi da quyét dinh s& that cd ging trong ba thdng t&i.

Nhung bay gio van dé lai 1a phai lam céi quai gi day? Téi da lam hét
kha niing cta minh. N&u van c cdch 1am ci thi cling s& chfmg mang lai
di€u gi tot hon.

Gia ma c6 thoi gian khodng mot nam, thi tdi ¢6 the quay lai treong va
hoc thém If thuyét. By gidr, toi ching con thdi gian nao ma doc bdo chi va
con bao nhiéu bdo cdo cha't ddy trong van phong ntra. T6i khong c6 thoi
gian va tién bac d€ ma thué tw van lam cdc nghién ctru va bao thir v&’ van
khac. Nhwng du sao di ntra, ngay ca néu cé ca thoi gian va tién bac, toi
ciing khong chic nhitng thir d6 c6 mang lai cho tdi sy sdng sudt hon so v&i
bay gio’ khong.

Téi ¢6 cam gidc la con c6 nhirng thir tdi chwa d€ tim t&i. Ngay ca néu

toi ¢6 kha nang sé dwa dwoc nha may ra khoi cdi hd sau, thi cling chang the



coi thwong bat cir thit gi cd; toi s& phdi d&€ mit va suy nghi mdt cich can
than vé nhirng cdi co’ ban dang xay ra... ting budc, tng buwdc mot.

DAn d4n toi nhin ra ring nhitng cong cu toi ¢ trong tay that cheamg co
12 bao. Chi 12 cip mét va doi tai, hai ban tay, ti€ng néi va cdi dau clia minh
théi w? Ban than t6i 1a tdt cd nhirng céi t6i c6 sao? To6i ban khoan ty hoi
li€u nhw thé" c6 da khdng?

Toi ¢6 thodt ra khdi cong viéc va quy€t dinh di nga. Khi téi chui vao
giwong, thi Julie dang cudn tron dwdi tAm chidn. C6 &y van y nhw lic toi
roi nha di, hai mroi mot gior trede didy. Co 4y van ngon gid'c, nhung toi
nam bén canh va van khong the ngti dworc, hai mét tring trieng nhin 1én tran
nha t61 den.

Liic day tdi nghi phai cd” ging lién lac lai v&i Jonah.



To1 chaeing mudn dong chan dong tay gi khi treon ra khdi giwvong lic
sang som. Nhung khi dirng dwdi voi hoa sen, thi dau 6c téi lai nho lai céi
tinh thé&" kho6 khéan cda minh. Khi ngwoi ta chi con ba thang d€ lam viéc, thi
ch.’;ing c6 thoi gian ddu d€ ma cho cam gidc mét moi nira. Toi lai voi d€ vy
con & nha d& di t&i nha mdy. Julie ching c6 gi nhiéu d& néi véi i, cc con
toi thi dwong nhw cdm tha’y c6 diéu gi khéng on.

Sudt quang dwong, téi cir nghi lam thé& nao lién lac dwore voi Jonah. D6
la mo6t van d@é. Trudce khi t6i cd the€ dé nghi Ong ta gitp, thi phéi tim dwoc
ong ta da chu.

Viéc dau tién t6i lam khi t&i van phong 1a bao Fran khoéng cho ai vao.
Vwra ng6i vao ban thi Fran da théng bdo ngay: Bill Peach dang cho trén
dwong day.

"Puoc 14m," t6i TAm bam.

T61 nha'c dién thoai.

"Bill, t6i nghe day."

"Anh dwng c6 bao gio’ bd cudc hop cua toéi nira," Peach quat ‘Am “4m.
"Anh ¢6 hi€u t6i n6i gi khong?"

"Co, Bill."

"Vi anh da bd hop mdt cach khdng thich hop, nén bay gior ching ta ¢
mot s& viéc phdi xem xét day."

Vai phit sau, tdi kéu Lou vao vian phong d€ gitp toi tra 1oi. Con Peach
thi cho goi Ethan Frost va biy gio’ bdn nguoi cing doi thoai.

Thé 1a chglng con co hdi nao d€ ¢ th€ nghi vé Jonah trong thoi gian

con lai cia ngay hém nay. Sau khi néi chuyén xong v&i Peach, nam sau



ngwoi ntra lai kéo vao van phong cta t6i d€ hop ban cdi cong viéc da bj
hoan tw tuin trudec.

Pén lic téi nhin ra ngoai ctra so, thi bén ngoai da tdi om. Mat troi 1an
roi ma tdi van chwa xong céi cudc hop thir sdu cia ngay hom nay. Sau khi
moi ngwoi da di ra, t6i phai 1am not vai viéc gidy to’ nira. Mai hon bay gio
t01 t6i md&i chui vao xe d€ vEé nha.

Trong khi cho dgii dén xanh & nga tw, toi moi cd it gidy phidat d€ nhé lai
cdi ngdy hom nay da bit dau nhu th& ndo. Liic d6 nhitng ¥ nghi vé Jonah
mai quay lai. R'6i tdi nhd dén cdi danh ba dién thoai cii.

Toi 14i xe tat vao mot tram xang va dung dién thoai dich vu d€ goi cho
Julie.

"A 16," ti€ng Julie.

"Chao em, anh diy," t0i n6i. "Em ndy, anh phai ghé qua chd me anh c6
chiit viéc. Anh khong chic phii ma't bao nhiéu lau, em ctt in t&i, dirng chor
nhé."

"L’4n sau anh mudn an t61..."

"Anh xin em, Julie; vi€c nay ri't quan trong."

Mot giay im ldng, roi toi nghe ti€ng gac may.

Luodn ludn c¢6 mot cam gidc 1a la khi quay lai chd hang xém cii, b&i vi
ba't ¢t chd nao ciling goi lai nhitng ki niém trong tdi. Toi di qua chd goc
phd noi da danh nhau véi Bruno Krebsky. Téi 1di xe xudng phd” noi ma
mua heé nao t6i ciing choi béng & d6. T6i nhin con hém ma t6i da gap
Angelina Tan dau ti€n. To6i di qua cai ct di€n, ma da co6 Ian t6i da 1am hdng

cdi can trede chiéc xe Cheverolet cia 6ng gia khi tong vao (va sau do toi



phai lam viéc khong cong hai thang trong ctra hiéu d€ sira chira). Moi thir
dai loai nhw vdy. Cang di d&€n gan nha, cac h'6i tc lai cang tia dé€n va toi lai
cang c6 cam giac bon chon.

Julie khong thich dén day. H6i ddu m&i chuyén dén thi trdm, cir dén
chd nhat la chiing t6i lai d&n tham me t6i, Danny va v¢ anh &Yy la Nicole.
Nhuwng da phéi cé qua nhi€u cii va lién quan dén chuyén nay, vi thé chiing
to1 chfmg hay dén nua.

To6i d6 chiéc Buick canh € dwong ngay trirde bac ctira nha me t6i. D6 1a
mot ngdi nha bang gach, nhd hep, cling gidng bao ngdi nha khic ciing phd’.
Lui xudng phia géc phd 1a cira hiéu cia 6ng gia, ma bay gio anh trai toi s&
hiru. Pén dém dudi d6 da tit, Danny thwong dong ctra hiéu ldc siu gio tdi.
Chui ra khdi xe t6i cam thdy minh bi moi ngwoi chd ¥ vi bd com 1€, ca vat

nghi€m chinh.

Me t0i ra mo& cira.

"Oi Chia toi," ba néi va dit hai tay 1én ngye. "C6 ai mat a?"

"Khong c6 ai chét ca, me."

"Thé& c6 phai chuyén Julie khong, né bd con a?"

"Chwa a."

"Oi, vdy thi, & me xem... hdm nay khong phai 1a Ngay Ba Me..."

"Me, con dé€n diy d€ tim mot thir."

"Tim mot thir? Con tim gi co?" ba hoi, tranh ra d€ t6i di vao. "Vao di,
vao di. Gi6 lanh dang vao nha ddy. Con a, con da lam me¢ s¢’. Con & ngay

trong thi trdn nay ma chang chiu dé€n tham me ntra. C6 chuyén gi vay con?



Con da tré thanh nguoi qua quan trong r'oi, nén chéng de'y dén me gia ntra
phéi khong?"

"Khong, ta't nhién khong phai nhw vay, me. Cheamg qua con qua ban &
nha may thoi."

"Bén, ban," ba ndi va di vao bép. "Con d6i r'oi chi?"

"Khong, me, con khong mudn lam phrén me dau."

"Khong, sao lai phi€én. Me ¢6 it mi dng, chi can ham néng Ién thdi. Con
cling thich sa lat ch?"

"Khong, me¢ nghe nay, con chi can mot tach ca phé la t6t roi. Con chi
mudn tim lai cuén s& danh ba dién thoai cii. Céi s& con ding khi con hoc &
treong &y. Me ¢6 biét né nim & dau khong?"

T61 cung ba di vao bép.

"Quyén sO cii a..." ba ddm chiéu khi rét ca phé tw binh ra. "Con thich an
banh khong. Danny da mua & ctra hang m&’y hém trwde."

"Khong, me a, th& 1a dwore roi. C6 1€ né & 14n v&i dong vé cii va cac
thir linh tinh ctia con h'6i & treong &y."

Me t6i dwa cho toi ca phé. "V& a..."

"Vang, me biét né & dau chir?"

Ba chép chép mét, suy nghi.

"Oi, khong. Nhwng me x&p ta't ca ching trén gdc mai."

"Pwoc roi, d€ con 1én d6 xem."

T6i cam theo ca phé, I'dn theo bac ciu thang I1én ting hai va t&i gdc mai.

"Hodc ciling c6 thé' nd & trong tang ham," me tdi ndi theo.



Sudt ba gior ddng h'0, tdi luc tung dam ban vé bui bam tw h'6i con hoc
16p mét, roi nhirng md hinh may bay, mot bé dung cu &m nhac ma cé h'oi
anh trai t6i di c& ging choi d€ tim ki&€m co hdi tré thanh ngdi sao nhac
rdc, nhitng quyén s hang nam, bdn cdi rwong chira ddy nhirng hoa don
h'6i b6 téi con kinh doanh, nhirng 14 thw yéu dwong triede kia, nhitng to’ bao
cli, nhwng céi s& danh ba thi van chealng tha'y dau. T6i bo khong tim ti€p
nwra. Me t6i ¢6 nai t6i an mdt chit mi 6ng. Sau d6 ching t6i lai xudng tang
ham.

", nay!" me tdi néi.

"Me tim thay r'oi a?"

"Khong, nhung diy 1a bitc dnh ctia chid Paul h'di chwra bj bit vi toi tham
0. Khong biét me k& cho con vé chuyén dé chwa nhi?"

Su6t mot gior nira, chiing t6i luc hét moi thir va t6i lai dwoc nghe k€ vé
chu Paul. Nhung chéng thay cdi d0 chét tiét Ay dau.

"Oi, me khong biét. Chi con c6 th€ & trong phong cii clia con nira thoi."

Ching t6i lai leo 1én ciu thang dén can phong ma téi véi Danny &
chung tredc kia. Trong goc phong 14 cdi ban ma t6i vin ngdi hoc ngay
tredre. TO1 m& cdi ngan kéo trén cling. Va ta't nhién né & trong do.

"Mg, con can dung dién thoai ciia me."

Dién thoai ctia me t6i ndm & chd chig¢u nghi, gitra cau thang. N6 van 1a
c4i dién thoai dwoc 18p dit tr nim 1936, sau khi bd téi kie€m dwoc di tién
mua nho kinh doanh ctra hang. Téi ngdi xuéng bac thang, d€ tip gidy
trong long va cdp tai liéu & dwdi chin. Téi nha'c cdi 6ng nghe, né du nang

d€ ¢6 the’ dung nén ké trdm, roi quay so.



Lidc nay da la mét gio dém. Nhung t6i dang goi t&i Israel, né6 & mai
phia bén kia cua trdi dat. Chd ho dang 1a ban ngay va goi dién thoai vao
budi sang chéc 1a thich horp.

Pau tién, tdi goi cho mdt ngwoi ban & trerong dai hoc vi anh ta ¢ the
bi€t r6 vEé Jonah. Anh ta cho ngay td6i mot s& dién thoai m&i. Vao ldc hai
gior sdng, qua mot loat trao d6i v&i nhirng nguoi ¢6 1am viéc voi Jonah, toi
da c6 day nhung s dién thoai vi€t nguéch ngoac trén gid’y. Cudi cung, toi
da c6 mot s& d€ c6 th€ lién lac dwoe vai Jonah. Vao ldc ba gio sang t6i da
tim dwoc chd Ong ta. Jonah dang & Luin don. Sau mdt vai I4n chuyén mdy
qua vai cong ty, toi dwoe biét 1a 6ng ta s€ goi lai khi vé t&i van phong. Toi
khong thuc sy tin twéng 1&m, nhung van ngl ga ngl git bén dién thoai.
Bon muroi lam phut sau, c6 tieng di€n thoai reo.

"Alex phdi khong?"

Pung giong Ong ta.

"Vang, Jonah, t61 day."

"T6i dwore nhin 1 ¢6 anh goi t&i."

"Vang, 6ng con nhd Man chiing ta gdp nhau & O'Hare chi."

"Cé, ta't nhién. Chéc anh c6 chuyén mudn néi v&i toi phai khong?"

Tbi sitng lai mot lic. Sau d6 toi hi€u ra 1 6ng ta mudn nhic lai cdi cau
héi 'muc tiéu la gi?'

"Vang."

"Thé& nao?"

T6i ngdp ngung. Cau trd 1o cha t6i dwong nhw don gian qud, khién toi
s 1a né khong ding va s€ bi 6ng ta cuoi. Nhuwng toi budt miéng ndi ra.
"Muc tiéu cua mdt co’ s& san xuat 1a lam ra tién. Con moi viéc khac chi 1a
phwong tién d€ dat dwore muc tiéu."

Nhung Jonah khong cuwori.



"Rat khé, Alex, rat kha," 6ng ta n6i khé.

"Cam on. Nhwng, ong hi€u cho, t6i mudn goi dng la vi c6 mot cau hdi
lién quan dén cau chuyén cua chiing ta & O'Hare."

"C6 van de gi?"

"Vang, d€ bi€t dwoc nha mdy ¢6 lam ra tién cho cong ty khong, téi phai
c6 nhirng tiéu chuan danh gia. C6 phai khong a?"

"Pung."

"Va t6i bi€t & trén tong hanh dinh, ngwoi ta dung nhirng chi tiéu nhw 1a
lgi nhuén thuén, lgi nhudn trén von dau tw va leu chuyén tién, nhirng céi
d6 ap dung chung cho ca tG chirc d€ bi€t dwoe tinh hinh thyc hién muc
tiéu."

"Anh ¢t néi ti€p."

"Nhung v&i chd cia tdi, & cdi cAp nha mdy, thi nhirng chi tiéu nay
khong néi 1€n nhiéu. Con nhitng chi ti€u ching tdi st dung trong nha
mdy..., tdi khong chic 14m, nhung tdi khong nghi chiing néi 1én dwoc
nhiéu."

"Phai, toi hi€u y anh."

"Vay lam th& nao t6i bi€t nhirng cdi dang xdy ra trong nha mdy thyc sy
sinh lgit hay khong sinh 1gi?"

To61 chot thdy dau diay bén kia im ldng mdt lic ro1 nghe thdy ti€ng
Jonah dang néi v&i ai d6, "Bao ong &y 1a tdi s€ dén ngay, mot 14t nira thoi."

Sau d6 6ng ta néi voi toi.

"Alex, anh da tim ra nhirng di€u rat quan trong. Toi chi con thoi gian
néi chuyén v&i anh mot it phit nira thdi, nhung c6 1€ tdi s€ goi ¥ mot s6
thr, hy vong cé th€ gitip anh. Anh biét dd’y, khong phéi chi c6 mét cach d€

th€ hién muc tiéu. Anh c6 hi€u khong? Muc tiéu van 1a nhw vdy, nhung



ching ta c6 th€ bi€u thi n6 theo nhitng cdch khac nhau, ma ban cha't van néi
nén hai ttr 'ki€m tién."

"Vang, nhw vay tdi c6 th€ n6éi muc ti€u 1a tang loii nhuén thuén, trong
khi tang dong thoii cd ROI va lwu chuyén tién, né cling twong dwong voi
cach n6i muyc tiéu la lam ra tién."

"Chinh xé4c. Hai ciach n6i teong dewong. Nhuwng nhw anh da tim ra,
nhirng tiéu chi truyén thdng d6 ma anh da st dung d€ bieu thi muc tiéu
khong thich hop 1dm ddi v&i céc hoat dong hang ngay clia mot co s& san
xud't. Thyc t&, d6 chinh 1a 1i do t6i da phat trien mot hé thdng cac chi tiéu
khéc."

"Ching la gi vay?"

"D 1a nhirng ti€u chi, ma c6 th€ the hién muc tiéu lam ra tién mot cach
hoan hdo, nhung ching ciing cho phép anh phét trién nhitng quy tic diéu
hanh nha mdy cta anh. Ching cling goém ba cdi. P6 1a Iwong xua't hang
(throughput), £on kho" va chi phi hoat dong."

"T4't c& déu nghe quen 14m."

"Phai, nhung dinh nghia cta ching thi m&i. Anh mudn ghi lai khong?"

Biit, gid'y da c6 sdn trong tay, toi bdo dng ta cir tiép tuc.

"Lwong xud't hang," ong ta ndi, "dé l1a nang sudt ma hé thong co the
lam ra tién thong qua viéc ban hang."

To6i ctr viét ting chir, teng chir ra gid'y.

Sau d6 t6i hoi, "Nhwng san xuat thi sao? Li€u cé chinh xac hon khi
noi..."

"Khong, thong qua ban hang - chir khong phai sdn xuad't. Néu anh san
xul't cai gi d6 ma khong ban, thi dé khong coi 1a lvong xud't hang. Bwoc

chwa?"



"Vang. C6 1€ t61 la gidm d6c nha m4y nén mudn thay the”.."

Jonah ngét 151 toi.

"Alex, d€ t6i ndi cho anh bi€t. Nhirng dinh nghia nay, thim chi nghe c6
vé don gian, nhwng dwoe dung ra't chinh xdc ddy. Ching phai nhw thé’. Mot
chi tiéu danh gia khong dwoe dinh nghia rd rang con dé hon 1a vo dung. Vi
th& t6i khuyén anh nén can nhic chiing cah thin nhw 12 mot nhém. Anh nén
nhé rang néu anh mudn thay ddi mdt trong s& chiing, thi anh s& phai thay it
nha't mot cai nwra."

"Vang," toi ndi than trong.

"Chi tiéu danh gia thr hai l1a ton kho. T6n kho 1a tong s tién ma mot
hé théng da bd ra d€ mua nhirng th v&i ¥ dinh d€ ban."

Toi ghi chép ra gid’y, nhung van phan van, bdi vi nghe né ra't khac voi
céac dinh nghia truyén thong vé ton kho.

"Con chi ti€u danh gia cudi cung?"

"Chi phi hoat dong. D6 1a tong s6” tién ma hé thong chi phi d€ bié€n ton
kho thanh lrgng xud't hang."

"Vang," t6i vira vi€t vira n6i." Nhwng con chi phi nhan c6ng cho ton
kho? Dwong nhw 6ng mudn coi né la chi phi hoat ddong?"

"Hay danh gid n6 theo cac dinh nghia."

"Nhung gia tri tang thém cuia san pham do tdc dong clia nhan cdng tryc
ti€p phai 1a modt phan cta ton kho, ding khong a?"

"C6 th&, nhung khong bit budc."

"Tai sao vay?"

"RAt don gian, tdi dd chon dinh nghia nhw the¢ niy, bdi vi toi tin rang
néu khong tinh dén gi4 trj ting thém s€ td't hon. N6 sé tranh dworc nhAm 14n

khi danh gia mft dong duoc tieu 1a mot sy dau tw hay la chi phi. B6 chinh



la 1i do t6i da chon cach dinh nghia ton kho va chi phi hoat dong nhw vira
néi v&i anh."

"Véang, nhwng lam cdch nao t6i ¢6 the lién hé nhirng chi tiéu nay voi
nha mady minh dugc?"

"Moi thit ma anh quan ly trong nha mdy déu dinh diang dén cac chi tiéu
nay."

"Moi th w?" t6i néi, vé hoai nghi. "Nhwng tr& lai cdu chuyén ban dau
ctua ching ta, lam sao t6i cé th€ dung céac tiéu chi nay d€ danh gia nang
suat?"

"Q, hién nhién 12 anh phai bicu thj muc tiéu bing céc tidu chi d4nh gia,"
ong ta n6i thém, "Cho mot chit, Alex." Sau d6 toi nghe ti€ng 6ng ta ndi voi
ai do, "To1 sé dén ngay."

"Thé bi€u thi muc tiéu nhw thé" nao?" tdi hdi, s¢’ phdi chdm dirt cudc néi
chuyén.

"Alex, t6i dd dén lic phai di roi. Nhwng t6i bi€t anh di thong minh de€
bi€u thi n6 theo cach cta anh; diéu anh can phai lam lic nay la suy nghi vé
né. Va anh nén nhé rang chiing ta ludn ludn néi vé mot t& chirc hoan chinh
- chir khong phai vé mdt bd phan sdn xud't, hodc vé mot nha mdy hay mot
bd phéan trong nha may. Chung ta khong quan tam dén sy t61 wu cuc bd."

"T&7 wu cuc bo?" tdi nhic lai.

Jonah thé dai. "T6i s€ giai thich cho anh vao lic khac."

"Nhung, Jonah, th€ chwa di. Ngay ca n€u tdi c6 th€ dinh nghia muc ti€u
v&i nhitng tiéu chi nay, thi 1am sao t6i tim dworc nhitng quy tic hoat dong
de’ diéu hanh nha may?"

"Cho t6i s6” dién thoai d€ t6i c6 th€ goi anh."

T61 n6i cho 6ng ta s dién thoai van phong minh.

"Théi, Alex, toi phai di ngay bay gio."



"Vang. Cdm on 0ng da..."

T61 nghe ti€ng gac may.

"...ndi chuyén voi t61."

T6i cr ngdi & bac cau thang mdt lic va nhin dam dam vao ba cdi dinh
nghia. T6i nhidm mét lai. Khi m& mét ra, t6i nhin thA'y nhitng ludng 4nh
sang & phia dwdi chi€u trén tA'm thdm phong khach. T6i 1€ bwdc 1én ciu
thang vio c4i phong cil noi c6 chiéc giwong ma tdi van ndm khi con bé. To6i
can than d€ nguwdi va chan tay ndm lot vao gitra nhitng cdi cuc troi 1én cia
tAm dém va ngd nGt budi sang.

Nam tiéng dong h'6 sau, toi thirc ddy, dau 6c ¢ lo mo'.



Khi t6i thirc ddy da la 11 gio trwea. T6i giat minh, lan khdi giwong va
chay dén dién thoai d€ goi cho Fran. N&u khong, moi ngwoi khong biét toi
bién di dau.

"Van phong 6ng Rogo diy a," ti€ng Fran trd 101 may.

"Xin chao, to1 day."

"Oi," ¢6 ta néi. "Chiing toi dang chuah bi d€ tim éng & cic bénh vién
da’y. Ong c6 d&n vin phong hom nay khong?"

"Ui cha, t0i ¢6 viéc dot xud't phai d&n chd me t6i, viéc khan cAp ma."

"Th¢ a, to1 hy vong moi viéc t6t lanh."

"Khong sao, on roi. Co viéc gi gdp can toi khong?"

"Vang... 6ng cho mot chit," ¢d ta néi, hinh nhw dang ki€m tra nhirng tin
nhin. "Hai mdy ki€m tra & khu G bi hdng, Bob Donovan mudn biét lidu
giao hang khong ki€m c6 dwore khong."

"Bao v&i anh ta la tuyét doi khong."

"Vang. Con ntra, ¢6 ai d6 & bd phan thi treong goi vé mdt vu giao hang
cham."

Mit toi trom 1én.

"Con ¢6 mot vu au da lic ca hai t61 qua... Lou dang can néi chuyén voi
anh vé sd liéu can bdo cdo cho Bill Peach... mét phong vién goi sdng nay
héi khi nao nha may déng cira; toi bao anh ta phai néi chuyén véi Ong... va
mot cd ciia bd phan thong tin tdp doan ndi, s€ lam mot bang hinh & nha may
nay vé nang sud't va robot v&i su ¢ mat ciia ngai Granby," Gran noi.

"V&i Granby?"

"Pay 1a co ta ndi."



"Thé tén va s& dién thoai?"
Sau khi ghi xong s& di€n thoai, t6i bao Fran, "Thoi, cdm on. Hen gap

o n

lai.

Téi quay s& dién thoai d6 ngay tirc thi. That kho tin 1a cha tich hoi dong
quan tri s& d&n nha mdy. Chic c¢6 gi nham I4n. Tdi nghi khi chiéc
Limousine ctia Gran ding & cong thi cling 1a ldc nha may c6 th€ bi dong
cura.

Nhung ngueoi ta da khaalng dinh thong tin d6 1a hoan toan chinh xac; ho
mudn ghi hinh Granby & day vao khoang thoi gian gitra thang sau.

"Ching t6i can mot robot tao phong nén cho bai phat bi€u cua Granby,"
cO ta noi.

"Thé&  tai sao chi lai chon Bearington?"

"Ong dao dién nhin thay va thich mdt cdi canh day sic mau & chd anh.
Ong ta nghi ngai Granby ditng trieée nd s& ra't tuyét."

"Oi, toi hi€u. Chj da ndi v&i Bill Peach veé viéc nay chwa?"

"Chura, t61 khong nghi 1a can thi€t phai n6i. Nhwng sao vay? Cé van dé
gia?"

"Chi ¢6 th€ cho anh ta bi€t, bi€t dau anh ta cé y tweong gi hay thi sao.
Nhung tuy chi. Chi xin cho t6i biét thoi gian chinh xac d€ t6i cé th€ thong
bdo cho cdng doan va don dep hién treong cho sach sé."

"Puwoc. Toi s€ lién hé 1ai."

T6i dat mdy va cr ng6i & bac cau thang lam bam, "Thé ddYy... 6ng ta

/ N 6
thich mau sac."



"Con da néi xong dién thoai r'6i chi?" me t6i hdi. Hai me con lai ng6i
bén ban dAn. Ba bit toi phai #n chiit gi truede khi di.

T6i néi voi ba vé viéc Granby sé dén.

"Oi, vinh dy d&’y chit, vi thil linh - 6ng ta tén 12 gi, me lai quén r6i?" me
to1 hoi.

"Granby."

"Ong &y d&n tdn nha mdy thim con. That 12 vinh du."

"Vang, nhwng thyc ra 6ng ta chi d&€n d€ chup anh v&i robot thoi."

Mit me tdi ché'p chdp. "Robot? Gidng nhur trén vii try Ay 42"

"Khong, khong gidng. Ching chi 1a robot cong nghi€p. Ching khong
gid'ng nhw nhirng robot me thd’y trén ti vi dau."

"Oi." M4t me tdi lai chép chép. "Chiing ¢6 khudén miit khong?"

"Khong, khong cé. Ching chi ¢6 canh tay... d€ lam nhirng viéc nhw han,
x&p vat liéu, phun son, van van. Chiing dwoc van hanh bang mdy tinh va c6
the’ 1ap chwong trinh d€ 1am nhiéu viéc khac nhau," toi giai thich.

Me t6i gt dAu, van c6 hinh dung xem lii robot niy nhw thé nao.

"Nhuwng tai sao cdi ong Granby nay lai mu6n ghi hinh v&i nhitng robot
khong c6 mat mii nay?"

"Con dodn la vi ching thudc loai hi€n dai nha't va 6ng &y mudn bdo
moi nguoi trong tdp doan la phai st dung nhiéu robot hon ntra d€..."

Tb6i dirng lai va mét thodng tha’y hinh anh Jonah dang ng'6i hit xi ga.

"B¢’lam gi?" me toi hai.

"Da... d€ c6 thé’ tang nang sua't," t6i [am bam, huo’ tay trong khong khi.

Va ti€ng Jonah néi, ching c6 thyc sy lam tang nang sud't ¢ nha may
anh khong? Chéc, toi néi. Ching tdi ¢6... cdi gi?... cdi thién 36% & mot khu
vuc. Jonah hiat mot hoi xi ga.

"Con lam sao thé?" me t6i hoi.



"Con chgt nhd mot chuyén, thé thoi a."

"Gi vay? C6 gi khong hay a?"

"Khong a, c6 mot cudc néi chuyén tredrc diy voi cdi Ong con da goi toi
qua."

Me to1 dit tay 1€n vai toi.

"Alex, c6 chuyén ric r6i phai khdng? Nao, con cit k& cho me nghe. Me
bi€t c6 chuyén khong on. Con ra ng6i & cau thang, con goi ngwoi ta vao
lic nira d&€m. C6 diéu gi vay con?"

"Me biet dd'y, nha may lam dn khong dwoc tot... a... va ching con
khong c6 1a1."

Me t61 nhiu may lai.

"Céi nha mdy to cia con ma khong lam ra ti ti€n nao w? Nhung con néi
véi me 12 cdi quy ong Granby sdp dén, roi nhirng robot va moi thir nira.
Thé& ma chung con khong lam ra dwore ti 1ai nao?"

"Con da nd61 roi me."

"Th& nhirng robot khong dworc viéc gi a?"

"Me..."

"N€u ching khong tac dung thi quaalng vao kho thoi."

"Me, me dirng néi vé chuyén robot nira dwg'c khong?"

Ba nhtn vai. "Me chi mudn gitip do con thoi."

To6i dua tay ra vO nhe vao tay me.

"Véng, con bi€t. Cim on me. Thyc ra, con mudn cam on me moi thir.
Con phai di bay gio’. Con c6 rat nhi€u viéc phai lam."

T6i ding ddy va xach cdi cap tai liéu. Me t6i di theo. Ba hoi t6i da an da
chwa? T6i c6 muén mang theo chit gi d€ dn trong ngay khong? Cudi cung,

ba niu tay 4o to1 lai.



"Con hdy nghe me, Al. C6 th€ con dang gip ric rdi. Me biét, nhung
chay xe dwong dai roi lai thirc cd dém, nhw thé” khéng t6t. Con dung lo
lang nira. N6 khdng gidp dworc gi cho con dau. Con hdy xem, cdi lo 1ing da
lam gi b6 con. N6 gi€t ong 2y day."

"Nhwng, me, b6 con bi xe can dd’y chir."

"Nhung né&u dng &y khong qud mai lo l1dng, thi 6ng Ay sé khong so' ¥
khi di qua dwong."

To6i thé dai. "Vang, ¢6 the€ me ¢6 1i. Nhwng né phirc tap hon me nghi."

"Me mudn néi the day! Pirng c6 lo 1ing! Con cdi gd Granby &y, néu né
1am con ric 181, ct cho me biét. Me s& goi hin va bdo hin con 1 ngudi lam
viéc nhw th& nao. Con ai c6 th€ biét rd hon mot ngwoi me chir? Con cir d€
hin cho me. Me sé& gidi quyét hin."

T6i mim cwoi, vong tay Om vai me.

"Con cudc la me s€ lam nhw thé""

"Con bi€t me s€ ma."

T6i bdo ba goi cho t6i ngay khi ¢ hod don dién thoai, toi s€ t&i va
thanh toan. T61 6m hon tam biét ba va di ra. T61 dinh 141 xe thfmg dén van
phong, nhwng chot thd'y quan 4o nhau nhi va rau ria Idm chdm, nén lai
mudn V€ nha stra sang mot chut.

Vwa lai xe ra dwong, tdi da lai nghe thdy giong néi cda Jonah: "Nhw
vay cOng ty ctia anh da ki€m thém dwgc 36% tién & nha mdy cla anh, chi
nho ¢é thém vai chid robot, phai khong? Khong the tin dwge." Toi nho lai
ldc day t6i da cuoi, toi da nghi 6ng ta cheamg hi€u gi vé thyc t& san xuat.

Con bay gio toi lai cdm thA'y minh nhr mot thing ngdc.



Phai, muc ti€u la lam ra tién. Lic nay t6i da bi€t diéu dé. Phai, Jonah,
Ong da ding; nang sud't da khong ting 36% chi nho’ ma’y tay robot. Thé né
¢é tang ti nao khéng? Ching t6i ¢6 lam ra chit tién nao nho robot khong?
That si toi khong biét. Tdi nhan tha’y minh lic dAu.

Nhung ti ty hdi sao Jonah biét? Ong &y dwdng nhw biét ngay 12 ning
sud't khong tang. Trong nhirng cau hdi ma 6ng ta da hdi, tdi nhd ¢6 mot cau
la chiing tdi ¢6 ban thém dweee it sdn pham nao tw khi cé robot khong. Mot
céu khac la chuing tbi c6 giam dwoc s¢ nguoi phai trd lwong khong. Sau d6
ong ta mudn bi€t ton kho c6 gidm xudng khong. Ba cau hoi co’ ban.

Khi v€& dén nha, t6i khong thd'y xe cua Julie dau. C6 1€ cd ay chay di
dau d6. Chéc co Ay rat gian toi, nhung bay gior toi ching ¢6 thdi gian d&
giai thich.

Sau khi vao trong nha, tdéi m& cap d€ ghi chép lai nhirng cau hdi nay va
nhin th&y ba cai chi tiéu danh gid ma Jonah néi v&i t6i tdi qua. Khi nhin lai
nhtrng dinh nghia cta ching, t6i thd'y né that rdo rang. Nhirng cau hdi nay
rd't phut hop v&i ching.

biéu doé giai thich tai sao Jonah bi€t. Qua cac cau hdi don gian, 6ng ta
danh gia dwore vai tro ctia robot: ching tdi ¢6 ban dwoe thém san pham nao
khong (tic 1a lwong xud't hang cé ting khong?); ching toi ¢6 gidm bot lao
dong khong (chi phi hoat dong c¢6 giam khdng?); va cudi cung, dng ta hdi
trie ti€p: ton kho cua ching t6i cé giam khong?

Vi vay, toi cheatng phai mat nhiéu thoi gian d€ hi€u lam thé& nao biéu thi
dworec muc ti€u qua nhirng ti€u chi ctia Jonah. Téi chi hoi ban khoan vEé céi
cich 6ng ta dinh nghia. Con ngoai ra, rd rang la ta't cd cdc cong ty déu
mudn lwgng xud't hang tang 1€n. Moi cong ty déu mudn ton kho va chi phi
hoat dong gidm xudng, n&u cé th€. Va chic chin s& 1 t&t nhat néu tat ca

déu xdy ra dong thoi - nhw 1a voi b ba ma Lou va t6i da tim ra.



Nhw vy d6 la cach bi€u thi myc tiéu chang?

Tang lwgng xud't hang dong thoi gidm t6n kho va chi phi hoat dong.

DPiéu do6 c6 nghia la n€u robot lam cho lwgng xud't hang tang 1én va hai
ti€u chi kia giam xudng, thi chiing da lam ra tién cho cd hé thong. Nhung
thue t& tr khi chiing bit dau di vao 1am viéc nhu thé nao?

Tdi khong bigt né c6 gidp gi, nhung néu cé, thi chic anh hudng dén
leong xudt hang. Khdng can suy nghi, téi cling bi€t trong sau, bdy thing
vira qua, lrgng ton kho néi chung da ting 1én. DAy ¢ phai 1a 16i cta robot
khong? Nhirng robot da lam tang khau hao, b&i vi ching l1a nhirng thi€t bj
ma&i, nhung ching khong tryc ti€p lam mat cong viéc nao & nha may;
ching t6i chi chuyén lao dong di chd nay, chd no. DPiéu d6 c6 nghia 1 robot
lam tang chi phi hoat dong.

Thoi dwoe, nhing hiéu qua da tang 1én nho robot. Nhw vy, d6 ¢6 the'la
mot sy ctru gitp d6i voi ching t6i. Khi hiéu qua tang 1én, gid thanh ciia mot
san pham sé giam di.

Nhung liéu giad thanh c6 thyc giam khong? Gia thanh gidm nhw thé nao

khi ma chi phi hoat dong tang 1€n?

Lic t6i dén nha mdy da 1a mot gio chiéu, nhung toi van chwa nghi ra
dworc mot clu trd 101 thod dang. T6i van tiép tuc suy nghi khi bwdc qua
nhirng canh ctra van phong. Viéc dau tién t6i lam la dwng lai & van phong
cua Lou.

"Anh c6 rdi mdt chiit khong?" toi hoi.

"Anh dua dd’y a? T6i da tim anh sust cd sang nay roi."



Ong ta v&i tay téi mot ddng gidy trong gée ban. Toi biét d6 1a bdo cédo
ma Ong ta phai gri t&i chi nhanh.

"Khong, t61 khong mudn n6i vé nd lic nay. Téi dang cd cai con quan
trong hon."

To6i tha'y 16ng may ong ta nhwdng 1én.

"Quan trong hon bdo cdo gii cho Peach?"

"Chéc chén 12 quan trong hon," tdi bdo dng ta.

Lou lic d4u, ngd ngudi ra lung gh&’ va ra hiéu moi toi ngoi.

"T6i c6 theé’lam gi cho anh day?"

"Sau khi nhitng robot dworc 1ap dit, ching ta loai bd dwoc hau hét céc
sai hdng va chi c6 vay," tdi ndi, "th& ¢ tac dong gi toi ban hang khong?"

Lou lai nhiu may xudng; cti ngwoi vEé phia tredc va nhin téi qua cip
kinh hai trong.

"Pay la loai cau hdi gi vay" ong ta hai.

"T6i hy vong, khong phai 1a mdt cau ngd'c nghé’ch. Téi mudn bi€t liu
robot ¢cé anh hwong gi dé€n ban hang khong. Va dic biét, doanh s6 c6 tang
1€n sau khi c6 robot khong?"

"Tdng 1én? N6 hAu nhw vin & mitc cii hodc dang xudng doc tr ndm
ngoai."

T6i cam tha’y hoi ngdt ngat.

"Thoi dwore, anh ¢ the'ki€m tra dwoe khong?" toi hoi.

Ong ta gio hai tay 1én troi.

"Khong sao. Ngay rong thang dai ma."

Lou m& ngén kéo ban, 1at qua vai tap tai li€u, roi 16i ra mot dong bao
cdo, bi€u @6 va @6 thj. C4 hai chiing t6i bat dau xem lwét qua. Nhung
chiing t6i nhin thy ring trong tit ci cdc trwong hop c6 robot trén day

chuyén, khong c6 san pham nao c6 lwong ban hang ting 1én, tham chi



chaalng c6 mot ti bieu hién nao trén d6 thi. Chuing t6i ciing ki€m tra s6 liéu
giao hang tir nha mdy, nhung ciing chaalng thdy tang 1€n chit nao. Thuc t&
chi ¢c6 mot cdi xu huwdng "tang" duy nha't 1a giao hang cham - ching da tang
mot cach nhanh chéng trong chin thang qua.

Lou chuyén 4nh mét ti¥ nhitng @0 thij 1&n nhin tdi.

"Al, t6i khong bi€t anh dang mu6n chirng minh diéu gi. Nhwng néu anh
mudén tuyén truyén veé thanh cdng cua cac robot trong vi€c ting doanh s¢
ban hang, thi khong ki¢m dwoc bang ching dau. Thye t&, s liéu lai ching
minh nguoc lai."

"D chinh la di€u t61 lo ngai dd’y," to1 noi.

"y anh la sao?"

"T6i giai thich bdy gio ddy. Anh nhin s6 liéu t6n kho xem. T6i mu6n
tim ra diéu gi da xay ra v&i san-pham-dd-dang ctia nhieng chi ti€t do robot
ché tao."

"T6i khong th€ gitp anh dwoc viéc dd, vi khong ¢6 s6 liéu vEé ton kho
theo s& hi€u chi ti€t."

"Puroc, chung ta s€ goi Stacey dén vay."

Stacey Potazenik chiju trach nhi€ém vé s& liéu ton kho ctia nha mdy. Lou
goi dién thoai va kéo chi ta ra khoi mét cudc hop khac.

Stacey la mdt phu ni¥ & tuoi ngoai bdn mwei. Chi ta cao, gay va dang
vé nhanh nhen, méi téc mau den v&i nhirng lon da hoa rdm va deo mot cip
kinh tron, to. Chi ta ludn médc vay va do vét. Toi chwa bao gio’ nhin thad’y chj
ta mdc 4o choang v&i day budc, ruy bang hodc riém mép. Tdi hdu nhw

ching biét gi vé doi tw clia Stacey. Chj ta deo nhin nhung chwa bao gio



tha’y néi chuyén vé ch'ong minh va cang hi€m khi néi chuyén vé doi riéng
& bén ngoai nha may. T6i biét Stacey lam viéc ra't cham chi.

Khi chi ta d&n, t6i hoi vE tinh trang san pham d& dang cua nhirng chi
ti€t phai qua gia cong & khu vuc robot.

"Anh mudn bi€t cic con s6 chinh xac khong?" Stacey hoi.

"Khong, ching t6i chi ¢in biét chiéu hwdng ctia né thoi."

"Vang, t6i khong c¢An nhin ciing c6 thé néi v&i cdc anh rang ton kho clia
nhtrng chi ti€t nay dang tang 1én."

"Gan day a?"

"Khong, tir cudi mia he ndm ngodi co, khoang cudi quy ba. Anh khong
th€ trach t6i dwoc - dt moi ngwi van thwong 1am nhw vay - bdi vi toi da
lu6n phai vat 16n voi nd."

"Y chi 14 sao?"

"Anh c6 nho khéng? Hodc lic d6 c6 th€ anh chwa dén day. Khi c¢6
nhtrng s6 li€u bdo cdo, ching t6i da nhan thdy céac robot han chi hoat dong
& muc khoang 30% hiéu suad't. Con nhirng robot khac cling chflng kha hon
may. Cheamg cé ai c6 the chap nhan diéu do."

T61 nhin sang Lou.

"Ching t6i da phai lam cdi gi d6," 6ng ta néi. "N&u téi khdng ndi ra, thi
Frost s& 18y dau tdi. Nhitng robot niy vira mdi, vira rat dat tién. Ching s&
chaalng th€ khd'u hao hét trong thoi gian dy dinh néu chi dat 30% cong
suat."

"Théi dwoe, cho mét chiit," tdi bao 6ng ta va quay sang Stacey. "Sau d6
chi da lam gi?"

"T6i ¢6 th€ lam gi co chir? T6i phai xud't ra thém nhiéu vat tw cho ta't ca
cac khu vy d€ thoa mén cac robot. Khi robot ¢4 viéc 1am thi hiéu sua't tang

1én. Nhung k€ tw lic &Yy, thang nao ching ta cling ¢6 thém chi tiét thwra."



"Nhung diéu quan trong 13 hiéu suit da ting 1én," Lou néi, ¢ ging c6
mot nhin xét sdng sta. "Khong ai c6 the tim ra 10i clia ching ta vé viéc do."

"T6i khdng chic nhw vay nira," tdi néi. "Stacey, tai sao ching ta ¢in so&
thwra 4y? Lam sao ching ta tiéu thy ching dwoc?"

"Vang, trong nhiéu trrong hop ching ta khdng c6 don hang nao doi hoi
¢ nhirng chi ti€t d6. Con trong nhirng treong hop ¢6 don hang, thi chiing
ta lai khong lam du chi ti€t can thiét."

"Sao vay?"

"Anh phai hdi Bob Donovan 8Yy," Stacey n6i.

"Lou, anh nhin tim Bob 1én day," to1 noi.

Bob di vao. C6 mot vét dau ban trén do so' mi, ding cdi chd bung bia
by cia anh ta. Anh ta néi nhw lién thanh vE€ viéc cai may ki€m tra bi hong.

"Bob," t6i bdo anh ta, "hdy tam quén chuyén do di da."

"C6 chuyén gi vay?"

"Phai, c6 dd’y. Chiing tdi vira néi chuyén vé nhirng cdi noi ti€ng cta
ching ta, robot &y ma."

Bob nhin hét ngwoi nay dén nguoi kia, vé ngac nhién, khdng biét
ching t61 dang noi gi.

"Vi cdi gi ma moi ngudi lo 1ang kia chit?" anh ta hdi. "C4c robot vin
dang lam viéc ngon lanh ma."

"Chting tdi khong nghi the¢’ dau," tdi néi. "Stacey néi v&i toi ring ching
ta ¢6 qua thwra san pham do robot lam. Nhwng trong nhi€u treong hop,

chiing ta lai khdng c6 du chi tiét khac d€ 14p rdp va giao hang."



Bob ndi, "Van dé khdng phai la ching ta khong the’ l1am dua chi tié€t ma
dwong nhw 1a khi ching ta can thi lai khdng c¢6. Tinh trang d6 xay ra voi
ra't nhi€u chi ti€t do robot ch€ tao. Vi du, ching ta c6 ca dong loai CD-50
dang nim dA’y nhiéu thang d& doi cdc hdp diéu khién. Sau d6 ching ta ¢
hop diéu khi€n, nhwng lai thi€u mét thi khac. Cudi cung, ching ta lai ¢6
don hang khdc, thwc hién hoan chinh va giao hang. Ti€p theo, khi anh tim
ki€m dong CD-50 lai khong thay. Chung ta ¢6 hang tdn loai CD-45 va CD-
80, nhung khong c6 CD-50. Vi the ching ta doii. Vao lac ching ta ¢ CD-
50, ta't ca cac hop di€u khién lai hét r'oi."

"Va ctr nhu th&, nhw the’, nhw thé”," Stacey noi.

"Nhung Stacey, chi néi rang cic robot dang 1am ra't nhiéu chi tiét ma
khong d€ cho don hang nao ca," tdi néi. "Piéu d6 c¢6 nghia la chiing ta dang
lam nhtrng sdn pham ma ching ta khong can."

"Moi ngudi bao tdi ring cudi cuing chiing ta ciing sé dung," chi ta néi.
"Nhwng, d6 cling 1a céi trd ma moi ngwoi déu choi cd. Mbi khi hiéu qua
gidm xudng, moi nguwoi lai dya vao nhirng dy bdo twong lai d€ nh'6i viéc
vao. Ching ta da tao ra ton kho. Néu dy bao khong ding thi s€ phai tra gia.
P&’y chinh la diéu da dang xdy ra. Ching ta hy vong, nhung thi trwong lai
khong chi€u chung ta."

"T6i biét, Stacey, toi biét," t6i bao chj ta. "T6i khong trach cir chi hodc
ai d6. To6i chi mudn lam rd théi."

T6i bdn chdn, dirng day, di di, lai lai.

Toi n6i, "Nhw vay, dieém mau chdt 1a: d€ robot ¢6 nhiéu viéc lam, chiing
ta da xud't nhiéu vat twra."

"Va lam cho ton kho tdng 1€n," Stacey noi.

"NO s€ dan dén tdng gid thanh," t6i thém vao.

"Nhwng gid thanh ctia nhieng chi ti€t dé giam xuéng," Lou néi.



"Co6 phdi theé” khong?" t6i hdi. "Th& con chi phi phat sinh do cat giw
hang lvu kho thi sao? D6 1a chi phi hoat dong. Néu no6 tang lén thi lam sao
gia thanh san pham lai giam xudng dwoc?"

"N6 phu thudc vao s6 leong," Lou noi.

"Chinh xac," t6i néi. "S6 lwong ban hang... d6 mdi la van dé. Con khi
chiing ta c6 chi ti€t nhung khong th€ 1ap thanh sdn phdm va mang bdn, vi
thi€u cac bd phan khéc, hodc khong c6 don hang, thi gia thanh s€ tang 1én."

"Al," Bob néi, "c6 phdi anh mudn néi v&i chiing toi rang chiing ta dang
cO van dé vi robot khong?"

T61 lai ng'61 xudng.

"Chung ta dang khong quan ly theo muc ti€u," tdi 1am bam.

Lou nheo mét. "Muc tiéu w? Anh mudn néi 1a cdc muc tiéu hang thiang
cua ching ta?"

T6i nhin moi nguoi.

"Co € t6i phdi gidi thich mot s6” diu."



Mot gior, roi lai ti€p mot gio nira, toi trao dGi v&i nhirng nguwoi cua
minh. Ching t6i ngdi trong phong hop, vi & d6 cé cai bang viét. T6i vé
minh hoa vé muc ti€u 1én d6. Lic nay day, t6i da viét ra cac dinh nghia cta
ba chi tiéu danh gia.

Moi ngwoi im ldng. Cudi cung, Lou 1én ti€ng, "Anh ki€m & quai dau ra
nhtrng cdi dinh nghia &y vay?"

"Mot nguroi thiy vat 1i cii caa t6i da néi cho tdi biét."

"Ai co’?" Bob hoi.

"Thay gido vat li cii ciia anh a?" Lou héi.

"Phai," toi ndi, tha the”. "Thi sao nao?"

"Thé& tén Ong ta la gi?" Bob hdi.

"Hodc tén 'ba ay' la gi?" Stacey noi.

"Ong &Yy 12 Jonah, ngwdi Israel."

Bob néi, "Thoi dwgre, diéu to61 mudn bi€t 1a tai sao 6ng a'y lai néi 'ban
hang' khi dé cdp dén lwong xud't hang? Ching ta dang san xud't. Ching ta
ch.’;ing c6 viéc gi V€ ban hang; d6 1a cia bd phén thi treong."

T6i nhin vai. Sau do, tdi nha'c dién thoai va hdi ding cau héi d6. Jonah
néi rang nhitng dinh nghia d6 14 chinh x4c, nhung t6i khong biét phai tra
loi Bob ra sao. Toi di ra phia ctra s0. Luc d6 t6i m&i tha'y cdi ma 1€ ra toi da
phai nh¢ ra r'oi.

"Lai ddy," toi n6i v&i Bob.

Anh ta i ach di t&i. To6i dat tay 1én vai anh ta va chi ra ctra s6. "Céi gi
kia vay?" toi hdi.

"Nha kho," anh ta noi.



"B¢ lam gi?"

"Chira san pham hoan chinh."

"Li€u cOng ty c6 con kinh doanh dwoc khong né€u tat ca chi la lam ra
san pham va cha't day vao kho?"

"RO r'6i, 10 r'6i," Bob néi ngwong ngung, khi di hieu dwoc van dé.
"Nhuw thé c6 nghia la ching ta phai ban ching di d€ ¢6 tién."

Lou vAn con nhin trieng trimg 1én bang.

"That 1a thd vi, mdi mdt dinh nghia déu chira cdi tw tién," Ong ta noi.
"Lwong xudt hang la ti€n thu vé. Ton kho la tién hién dang & trong hé
thong. Con chi phi hoat dong la tién ching ta phai tra d€ lwgng xuad't hang
duoc thuc hién. Mot tiéu chi cho tién thu vé, mot cho tién van bi ket & bén
trong, con mdt cho tién chi ra."

"N€éu cdc anh suy nghi vé nhirng tién bac ma ching ta da ti€u cho
nhitng thit & trén mit bang xudng, thi cdc anh s& tha’y rd: ton kho 12 tién,"
Stacey néi. "Nhwng di€u t6i 4y nay l1a khong hi€u tai sao 6ng ay lai khong
coi lao dong tryc ti€p nhu la gia tri tang thém vao vat tw."

"T6i ciing da ty hdi nhw vay va t6i chi ¢6 th€ néi v&i chi nhirng diéu ma
ong Ay da néi voi toi," tdi nai.

"Nhuw thé" nao?"

"Ong &y néi 12 néu khéng tinh dé&n gid trj ting thém thi s& t&t hon. Va
nhw vay s& khong bi 'nhdm 1an' gitta d4u tw va chi phi," tdi noi.

Moi nguwoi lai suy tw va cdn phong tré nén yén tinh.

Sau d6 Stacey néi, "Cé6 the Jonah cam thdy lao dong tryc ti€p khong
nén coi la mot phén cua ton kho, bédi vi thoi gian cia nguoi lao dong
khong phai Ia céi ching ta thyce sy dang ban. Vé mot y nghia nao d6, ching
ta 'mua’ thoi gian clia nhitng nguoi lao dong, nhwng ching ta khong ban

thoi gian d6 cho khach hang - trie khi ching ta néi vé dich vu."



"O, khoan da," Bob n6i. "Thé& n&u ching ta ban san pham, 1€ nao ching
ta khong ban thoi gian da dau tw vao san pham dé6?"

"Duworc, nhung con thoi gian rdi thi sao?" toi hoi.

Lou xen vao, "Tat ca 1a thé& nay, n€u t6i hi€u ding, thi d6 1a mot cach
hach toan. T4t ca thoi gian lao dong - du 1a trye ti€p hay khong truc tiép,
thoi gian r6i hay thoi gian hoat ddng, hodc 1a céi gi do - 1a chi phi hoat
dong, theo nhw cdch cta Jonah. Chiing ta van hach todn chiing. Chi c6 diéu
la céch cua 6ng &y don gidn hon va cac vi khong phéi choi nhw nhieng tro
hién nay."

Bob thé ra phi phi. "Tro choi a? Ching ta diéu hanh trung thwc, cham
chi, dau c6 thoi gian cho céc tro choi."

"Phai, cdc anh qud ban d€ bién thoi gian rdi thanh thoi gian gia cong
voi mot nét bit chir gi," Lou noi.

"Hodc bién thoi gian gia cong thanh nhirng d6ng ton kho nhiéu hon
nwra," Stacey noi.

Ho giéu cot mot lic. Trong khi d6, tdi nghi, ngoai viéc lam cho don
gian, ¢4 th€ con ¢6 diéu gi nita & diy. Jonah da dé cip d&n nham lan gitra
dau tw va chi phi; ching t6i cling dang mo’ h'6, nén dang lam nhtrng viéc 1€
ra khong nén lam chang? R01 t61 nghe Stacey néi. "Nhung lam thé€ nao
chung ta bi€t dwgc gid tri cua cac san pham da hoan thanh?"

"Trwedre hét, thi treong s€ xdc dinh gid tri cda san pham," Lou néi. "Va
de tap doan c6 1ai, gid tri clia san pham - va gia ban ching ta dit ra - phai
16n hon tong cOng chia gia von trong ton kho va tong chi phi hoat ddng cho
mot don vi san pham ma ching ta ban."

Nhin mét Bob t6i thdy anh ta c¢6 vé rd't nghi ngo. To6i hdi anh ta ban
khoan dréu gi.

"Nay, cdi d6 ngd ngan lam," Bob cau nhau.



"Tai sao?" Lou hoi.

"Nghe khong vao!" Bob néi. "Lam sao chiing ta c¢6 th€ hach toan moi
thr trong ca cdi hé thong chét tiét nay v&i ba cdi chi tiéu chd’y ran ay?"

"Nay," Lou néi. "Anh tht néi c6 céi gi khong bao gom trong dé nao."

"Dung cuy, mdy mdc..." Bob d&€m trén dau ngdn tay. "Toa nha nay, ca
nha may nwa!"

"Nhirng thir d6 déu tinh dén ca r'6i," Lou noi.

"Thé& nim & dau?" Bob hdi.

Lou quay lai phia anh ta. "Dy, nhitng thtt d6 mot phan nam chd nay,
mot phan & chd kia. Néu anh ¢ mdt cdi mdy, thi khd'u hao cdi mdy d6 la
chi phi hoat ddng. BAt ctt phAn nio ctia von d4u tw van con nidm trong mdy,
ma c6 th€ ban, thi 1a t6n kho."

"Ton kho? Téi nghi ton kho la cac san pham, chi ti€t va dai loai nhw
vay," Bob néi. "Anh da bi€t d6 l1a nhirng thir ching ta s€ ban."

Lou mim cwoi. "Bob, cd nha may 1a mot sy dau tw ma c6 th€ ban - voi
mot cdi gid phu hop va trong mot thoi di€m thich hop."

Va né c6 the xay ra sdm hon ching tdéi mudn, toi chot nghi.

Stacey néi, "Nhuw thé” dau tw 1a ciing cling loai v&i t6n kho."

"Thé& con dau bdi tron cho may?" Bob hai.

"D6 1a chi phi hoat dong," t6i bdo anh ta. "Chiing ta s khong ban dau
do cho khéach hang."

"Th& con phé’li€éu?" anh ta hoi.

"D¢ cling la chi phi hoat dong."

"H4? Thé nhirng cdi ching ta ban cho ngwoi mua phé’liéu?"

"Pworc, vdy thi né cling gidng nhr may méc," Lou néi. "Ba't ¢ khoan
tién nao ching ta tiéu di thi 1a chi phi hoat dong; con bat cir d4u tw nao

chung ta c¢6 th€ ban thi la ton kho."



"Chi phi bdo quan phai la chi phi hoat dong phadi khong?" Stacey hoi.

Cé Lou va t6i déu gat dau.

Sau d6 t6i suy nghi vé nhirng khoan "mém" trong kinh doanh, nhirng
tht nhw 1a kién thirc cla cac nha tw van, cia chinh hoat dong nghién ctru va
phat tri€n cfia ching t6i. T6i néu ra cho moi ngwoi phén loai.

Tién trd cho kién thirc lam cho ching téi bdi r6i mot ldc. Sau d6 chiing
toi quyét dinh rd't don gidn 1a né con tuy thudc vao kién thirc dung d€ lam
gi. Gia st kién thirc d6 mang lai cho chiing t6i mot quy trinh san xud't mai,
mot thir gi d6 cé th€ gitp bi€n ton kho thanh lwong xui't hang, thi céi kién
thirc d6 1a chi phi hoat dong. Néu chiing t6i dinh ban cdi ki€n thic nay, nhw
1a treong hop bang sdng ché hodic gidy phép chuyén giao cong nghé, thi né
12 ton kho. Nhung n&u kién thirc gin 1ién v&i mot sdn pham ma UniCo tw
lam, n6 s€ gidng nhr mdt cai mdy - mot sy dau tw d€ ki€m tién ma co the
khau hao gia tri theo thoi gian. Va gidng nhw trén, néu d4u tw ma c6 thé
ban thi 1a ton kho; con n€u kha'u hao thi 1a chi phi hoat dong.

"Con mot thir ntra," Bob ndi. "Mot thir khong thudc vao dau: do la tai
x€& cua Granby."

"Cai gi?"

"Anh biét dd’y, cdi tay 1on tudi méc bo vét den, 1di chi€c limousine cho
J. Bart Granby," Bob ndi.

"Anh ta la chi phi hoat dong," Lou ndi.

"Quy tha anh ta! Anh hdy néi cho t6i bi€t lam sao tay tai x& &y c6 the
chuyén t6n kho thanh Iwgng xud't hang," Bob néi va nhin quanh nhw the
anh ta dd di€m huyét dwoc ching toi roi. "Tdi ddnh cudc 12 hin ta tham chi
khong biét 1a ¢6 ton kho va lwgng xud't hang ton tai trén doi nira."

"Khong On roi, mot s6 thw ki cua chiing ta cling giong nhw vay," Stacey

)

noi.



T6i n6i, "Céc anh khdong can phai dit tay 1én san pham d€ bi€n t6n kho
thanh Iwong xua't hang. Hang ngay, Bob, anh & ngoai xwong de bi€n ton
kho thanh lwong xudt hang. Nhwng d6i véi nhitng ngwoi khic trong
xuwdng, ngwoi ta ¢ the€ coi moi viéc anh lam chi 1a di loanh quanh va lam
cho cudc sdng ciia moi ngwei phire tap hon."

"Phai, chang ¢6 kha'u hao tit ngudi ndo ca," Bob biu mdi, "nhwng anh
van chua néi véi toi VE treong hop cla tay tai x&."

"Puwoc, ¢6 the€ anh ta gidp Granby c6 nhi€u thoi gian d€ suy nghi va
giao dich v&i khach hang, van van, trong khi anh ta di lai chd nay chd kia,"
to1 goi y.

"Bob, tai sao anh khéng hdi Granby khi ¢6 dip an trwa véi Ong &Yy,"
Stacey ndi.

"Khong phai 1a chuyén cwoi nhw chi nghi dau," toi néi. "Sang nay toi
vra nghe 1a Granby c6 th€ s€ dén diy d€ lam mot bang hinh vé robot da'y."

"Granby sé dé€n?" Bob hdi.

"Né&u Granby dé&n, t6i ¢ the danh cudc rang Bill Peach va ti't cd nhitng
ngwoi khac ciing bam got theo cho ma xem," Stacey noi.

"Chinh 1a dréu ching ta can," Lou lau bau.

Stacey quay sang Bob. "By gio thi anh hi€u tai sao Al lai hdi vé robot.
Ching ta phai thu x&€p cho 6n d€ d6n Granby."

"Ciling 6n dd’y chir," Lou ndéi. "Hiéu sud't & dd’y ciling kha 1a chdp nhén
dwoc; Granby s€ khong phai x&u ho khi xué't hién vi robot dau."

Nhwng t61 n6i, "Me ki€p, to1 khong quan tm d€n Granby va bang hinh
ctia Ong ta. Toi s€ danh cudc d€ cdi bang hinh dd'y khong bao gio dwoc
quay ¢& day, nhung d6 la chuyén khac. Van dé la moi nguoi, bao g6m ca
t0i nira, cho d&n lic nay van nghi 13 cdc robot nay da cai thién dang k& ning

suat. Chiing ta vira m&i nhén ra rang ching chang mang lai lgi gi, néu xét



theo khia canh muc ti€u ca. Theo cdi cach ma ching ta dang st dung, thi
ching thyc sy dang phan nang suat."

Moi ngwoi ng'6i im.

Cudi cung, Stacey can dam 1én ti€ng, "Thoi dwoc, nhw vdy bang cich
nao day ching ta phai lam cho cidc robot c6 ndng sudt theo quan di€m
hwdong téi muc tiéu."

"Ching ta phai lam dwg'c nhi€éu hon nhw the," t6i néi. Téi quay lai phia
Bob va Stacey. "Xin hay nghe day, t6i da néi v&i Lou roi va tdi nghi anh
chi biét ciing tt thoi. Pang nao r'di cudi cling anh chi ciing s& nghe dworc."

"Nghe dwore céi gi co?" Bob héi.

"Peach da dwa ra t6i hau thw cho ching ta - trong ba thang phai thay
doi nha may, hoac 1a sé bj déng ctra," t6i ndi.

Ca hai nguoi sieng st mdt luc, roi toi tip dat cau hdi vai toi. Toi phai
mat mot it phit d€ néi voi ho vé diéu tdi bi€t, nhung tranh nhirng tin tirc
veé chi nhanh; t6i khong mudén lam cho ho hoang so.

Cudi cung, to6i néi. "Téi bi€t 1a ching ta khéng c6 nhiéu thoi gian.
Nhuwng khi nao toi chwa bj da khoi ddy, toi van khong chju dau hang. Quyét
dinh nhw th& nao 12 viéc riéng cia mdi ngwdi, nhueng n€u ¢6 ai mudn roi
khoéi ddy, thi téi @€ nghi hdy di ngay bay gio. B&i vi, trong ba thang t&i, toi
s€ ¢an moi thir ma moi nguwoi ¢ the gidp t6i. Néu chiing ta lam cho nha
may cé mdt ti€n bo nao do, tdi s€ dén gip Peach va lam ba't cir céi gi phai
lam, d€ anh ta c¢6 th€ cho chiing ta thém thoi gian."

"Anh c6 thye si nghi rang ching ta ¢6 th€ 1am dwoc khong?" Lou hoi.

"Thanh thwc ma néi tdi khong biét," t6i néi. "Nhung it nhat bay gio
chiing ta ciling c6 th€ nhan thd’y mot s6 thir ching ta dang lam la khong on
ron."

"Nhuw vay cai ching ta ¢ thé’ lam dworc lai 1a chuyén khac?" Bob hdi.



"Tai sao ching ta khdng nging ngay cdi viéc nh'6i vat tw cho robot va
c& ging gidm ton kho?" Stacey go1i .

"Hay, t6i hoan toan Uing hd vi€c gidam t6n kho," Bob néi. "Nhuwng néu
ching ta khong san xua't thi hi€u suat sé di xudéng. Nhw thé” ching ta lai
quay Vv¢€ tinh trang ban dau."

"Peach s€ khong cho chiing ta cor h6i Tan thir hai dau, néu ta't ca két qua
chi 1a hiéu suét thadp hon," Lou ndi. "Anh ta muén hiéu sui't cao hon chir
khong phai thap hon."

T6i1 suc nhirng ngoén tay vao mai toc.

Sau d6 Stacey n6i, "Cé thé anh nén goi lai cho cai 6ng Jonah Tan ntwra.
Ong ta c6 th€ c¢6 cach gidi quyét mot cach ro rang ching."

"Phai, it nha't ching ta cling c6 th€ bi€t cai di€u ma 6ng ta phai ndi,"
Lou ndi.

"Théi, t6i da néi v&i 6ng ta tdi qua r'oi. Chinh lic d6 6ng ta da néi cho
tOi tA't cd nhirng thr nay," t6i ndi, huo tay chi nhirng cai dinh nghia viét trén
bang. "Ong ta dy dinh s& goi cho tbi..."

T61 nhin v& mét moi ngwoi.

"Théi dwoe, toi s€ th goi Tdn nira," t6i néi va v&i tay tdi cdi cap d€' 18y
s& dién thoai Luan don.

T6i dung mdy & phong hop, ba ngwoi bon ho ngdi xung quanh ban vé
cho doii. Nhung Jonah khong con & d6 nira. Chi ¢6 ti€ng c6 thw ki.

"A, vang, dng Rogo phai khong a," ¢d ta néi. "Jonah di co ging goi dng
nhung thw ki ctia 6ng néi 6ng dang ban hop. Ong &y mudn ndi chuyén véi
ong trwedre khi rovi Luan don hdm nay, nhung tdi e ring dng dd 16 ma't roi."

"Ong &Yy s& d&n chd ndo a?" tdi hoi.

"Ong &Yy bay bang mdy bay Concord d&n New York. Ong c6 thé lién lac

voi Ong &y & khach san," ¢0 ta néi.



Toi ghi t€n cia khach san va cam on cd ta. Sau dé t6i yéu cau thw ki tra
s0 dién thoai & New York. T6i chi hy vong 13 c¢6 th& @€ lai 1oi nhin cho
Jonah. Nhwng tong dai da ndi may cho toi.

"A 167" ti€ng mot giong ngdi ngu.

"Jonah phai khong? T6i la Alex Rogo. Tdi c6 lam ma't gid'c ngu ctia dng
khong?"

"Pung la nhw vdy daYy."

"Oi, t6i xin 18i - t6i s& c¢& khoéng lam mAt nhiéu thoi gian cia Ong.
Nhung t6i thwe sw ¢in néi chuyén kha dai voi 6ng vEé chuyén chiing ta da
thao luan t61 qua," toi noi.

"T&i qua?" dng ta hdi. "Phai, tdi nghi rang d6 13 'tdi qua’ theo thdi gian
ctua anh."

"C6 th€ chiing t6i s€ thu x&p moi 6ng dé€n nha mdy d€ hop voi chiing
to1," to1 goi y.

"Nhuwng cé diéu la lich cho ba tuan t&i cua téi da kin roéi, sau dé toi
quay veé Israel."

"Nhung, 6ng hi€u cho, t6i khong th€ doii 1au nhw the”. T6i c6 mot s& van
dé 1on phai gidi quy&t ma khéng c6 nhiéu thoi gian. Bay gio toi da hi€u y
ong veé robot va nang sud't. Nhung nhirng nguoi cia toi va ca toi khong biét
ti€p theo can phai lam gi va... vang, c6 the t6i da giai thich v&i dng mot s6
thr..."

"Alex, t6i mudn gidp anh, nhwng tdi cling can ngd mot chit. T6i mét
mudn chét di dwgrc. Nhwng téi @€ nghi: néu anh ¢6 thoi gian, tai sao ching
ta khong gap nhau vao lic bdy gio’ sang mai tai ddy va cung di€m tam nhi?"

"Sédng mai?"

"Chir sao. Chiing ta s€ ¢6 mot ti€ng dong h'é d€ néi chuyén. N&u khong
thi..."



T6i nhin moi nguwoi, ho nhin t6i lo ngai. Téi bao Jonah gitr mdy cho
mot chiit.

"Ong &'y mudn t6i d&nh New York ngay mai," t6i bao ho. "C6 ai nghi 1a
t61 khong nén di khong?"

"Anh dua day a?" Stacey noi.

"Anh di di," Bob néi.

"Anh c¢6 mat gi dau kia ch?" Lou n6i.

T6i bo tay ra khdi ng néi. "Puorce, toi s& d&n chd 6ng."

"Tuyét!" Jonah néi v&i giong nhe nhdm. "Thé& nhé, chiic ng ngon."

Khi t61 quay vé van phong, Fran dang lui hui lam gi d6, nhin 1€n ngac
nhién.

"A, 6ng day roi!" chi ta néi va v&i tay 18y cdi cip kep tin nhin. "Cé
mot 6ng & Luan don da goi 6ng hai Mn. Ong &y khéng néi 1a viée ¢6 quan
trong hay khong."

T61 noi1, "To61 c6 viec can chi day: thu x€p cho t61 di New York dém

"

nay.



Nhwng Julie thi khong hiéu.

"Cam on anh da théng bdo truede," v téi noi.

"Né&u anh ma biét sém hon, thi anh da néi voi em roi."

"Gan day, em thdy anh cai gi cling dot xua't ca."

“Ch§ng phdi 12 anh ludn ludn néi v&i em khi anh biét sdp phai di cong
tac sao?"

Julie di lai bon ch'én bén canh ctra phong ngt. Mot tii d6 dac toi dang
g6i ghém cho chuy&n di qua dém van bay trén giwong. Chi ¢6 hai chiing t6i
v&i nhau; Sharon d&€n choi & nha ban né dwdi phd’, con Davey thi dang tap
v(&i ban nhac.

"Khi nao viéc nay méi két thic?" Julie hoi.

Téi dang 18y may the @6 16t trong ngan kéo, thi sttng nguoi lai. Toi
cam thay khé chiu véi nhieng céu hdi, vi ching t6i vira m&i néi dén chi
nam phuit tred'c day. Tai sao cd 'y khong chiu hi€u co’ chi?

"Julie, anh khong bi€t. Anh c¢6 nhi€u viéc phai gidi quyét."

Julie cang bon ch'on khoé chiju. C6 &y khong thich nghe nhw vay. T6i c6
cam gidc c6 th€ Julie khdng tin t6i hodc cé diéu gi do.

"Nay, anh s€ goi ngay cho em khi t&i New York, dworc khong?"

Julie quay di nhu sép budrc ra khdi phong.

"Khong sao. Anh ctr goi, nhung em c6 th€ khong & day."

Téi lai dwng lai.

"Em dinh n6i gi vay?"

"Em c6 the’ di dau do."

"Thoi, anh danh phai cha’p nhan vay."



"Anh s€ phai chap nhan," Julie gian dir di ra ngoai.

To61 vor 18y thém mot cdi so' mi nira va déng sam ngan kéo lai. Khi goi
ghém xong, t6i di tim vo. Julie dang & trong phong khach, dirng canh cira
50, cin dAu ngén tay cdi. T6i ndm 14’y ban tay 4y va hon 1én ngén tay. Sau
do6 tdi cd” gdng dm vor.

"Em nghe nay, anh bi€t gan day anh khong quan tam gi dén vo¢ con.
Nhung vi€c nay ri't quan trong, vi nha may..."

Julie 14c d4u, l4ch ra khoi vong tay cta tdi. Toi di theo vao bép. Co Ay
ctr dirng quay lwng lai.

"Anh danh tat cd cho cong viéc. Pay la tdt cd nhirng diéu anh quan
tam. Em tham chi chéng th€ dwgrc cho anh vEé an tdi ntra. Con cdc con thi
héi em tai sao b lai nhw vay..."

C6 mdt giot nwdc mét trong khoé mét co Ay. To6i dwa tay 1én lau nd,
nhung Julie gat tay t6i1 ra.

"Khong! Anh di cho kip chuyén bay clia anh, d&n cai chd ma anh cén
dén."

"Julie..."

Co ay budrc di.

"Julie, nhu vay khong cong bang!" t6i kéu 1én.

Co ay quay lai.

"Thé 1a phai, anh cling dang ba't cong. V&i vor va cdc con ctia anh."

Co ay di 1én cau thang khdng ngoanh lai. T6i khong con thoi gian d€
hoa gidi nwra; t6i da bi chdm chuyén bay ro6i, toi nhat tii d0, quang qua vai,

chop 18y cadi cap, roi chay ra khdi cira.



Bay gi¢> muoi phit sang hom sau, toi doii Jonah & sanh khach san. Ong
ta d&n tré ma’y phit, nhung trong d4u t6i ldc nay lai dang nghi vé Julie. To6i
cam thay lo ling vé co 4Yy... Vé chiing t6i. Pém qua, sau khi nhan phong
nghi, t6i da c& ging goi vé nha. Nhuwng khong cé ai nghe mdy. C4c con tdi
cling khong nha’c may. T6i ctr di lai trong phong dén ntra gior d6ng h'6, da
chin lung tung, r'oi lai goi lai. Van im ling. T ldc d6 d&n tin hai gior sdng,
ctr muoi lam phit t6i lai quay s& mot Tan. Khong cé ai & nha. Pa ¢6 ldc toi
da xem c6 chuyén bay nao quay vé nha ngay khong, nhung khdng c6
chuyén nao vao cai gior ddy. Cudi cling tbi cling chim vao gid’c nga. Tiéng
chudéng danh thirc t6i vao ldc sdau gio. T6i lai cd goi vEé nha hai Tan truedc
khi ra khéi phong. L'an thir hai t6i da d€ chuong kéu dén nam phut, nhwng
van khong c6 ai nghe.

"Alex!"

Tbi quay lai. Jonah dang di t&i. Ong 4y mic 4o so' mi tréng, khong thit
ca vat, mdt cai quan gian di va khong mac 4o vét.

"Xin chdo," tdi néi va chiing t6i bit tay nhau. T6i thA'y mét dng ta sung
mong, d6 12 mét cta nguwrdi thidu ngd; tdi nghi chic mét toi trong cling vay.

"Xin 161, t6i d&n tré," 6ng ta néi. "TH1 qua, toi 4n t6i v&i may dong sy
va ¢6 mot so trao doi, chic dén ba gior sdng. Chiing ta kiém cdi gi diém tim
nhé."

To6i di v&i 6ng ta vao phong dn, ngwdi phuc vu din ching toi t&i mot
c4i ban pht khin tring.

"Anh da lam gi v&i may cdi khai niém va dinh nghia tdi da cho anh
ha?" 6ng ta hoi khi chiing tdi ng'di vao ban.

Péu 6c t6i lai tré vE voi cong viéce. Toi k€ voi Jonah vE viée t6i da bi€u
thi muc tiéu bang cic chi tiéu cta 6ng ta nhw thé ndo. Jonah c6 vé phan
khdi.



"Tuyét, anh da thyc hién ra't t6t."

"C4m on, nhung t6i e rang cdi toi ¢an d& ctru nha mdy khong chi 14 muc
tieu va cach danh gia."

"Ciru nha may?" 6ng ta hoi.

T6i noéi, "Vang, vi the t6i mdi ¢6 mat & diy. Téi mudn ndi r?mg, to1
khong chi goi 6ng chi d€ néi chuyén ve triét 1i."

Ong ta mim cuwdi. "Khéng, tdi khong nghi anh tim theo t6i d&n ddy chi
vi chan li. Théi dwge, Alex, anh hay n6i xem diéu gi dang xdy ra nao."

"Pay la chuyén bi mat," t6i néi vé&i Ong ta. Sau d6 t6i giai thich vé tinh
hinh nha mdy v&i thoi han ba thang tredc khi ¢6 th€ bi dong cira. Jonah
nghe cham chi. Khi t6i néi xong, 6ng ta ngdi ngra ra.

"Th& anh mong mudn gi & tdi?"

"T6i khong bi€t cu th€, nhung t6i mudn 6ng gitp do t6i tim ra cau tra
loi d€ gitr cho nha mdy van tOn tai va moi ngwdi ¢6 viée 1am," tdi noi.

Jonah nhin di chd khic mot lic.

"T6i s€ ndi cho anh van @€ cua tdi," 6ng ta néi. "Thoi gian bi€u cda toi
that khong twdng twong dwoe. Chinh vi vady ching ta phai tranh tha gap
nhau vao cdi gio bat tién nay. V&i nhirng cam két vé thoi gian cia t6i cho
nhtrng viéc khdc, thi toi chgng the nao thu x&p dwgrc cho nhirng viéc ma anh
cé th€ chor doi & mot ngwoi twe van dau."

Toi thé dai, ra't tha't vong. Toi néi, "Thoi duoe, néu 6ng qua ban..."

"Hweo'm da, toi chwa n6i xong," 6ng ta noi. "Nhwng khong c6 nghia la
anh khong th€ ctru dwo'c nha mdy. Toi khong cé thoi gian d€ gidi quyét van
dé cua anh. Tuy nhi€n, d6 khong phai la cach t6t nha't cho anh..."

"Ong mudn néi sao?" tdi ngdt 1.

Jonah gio hai tay 1én. "D¢€ t6i néi hét da!" ong ta néi. "Qua nhirng diéu

anh noi, tdi nghi anh cé th€ giai quyét dwgrc. Cai toi s€ lam 1a gitp anh mot



s& quy tic co ban d& 4p dung. N&u anh v nha mdy clia anh thyc hién
chiing mdt cach sang tao, thi tdi nghi cdc anh sé ctru dwore nha may. Thé
dworc chr?"

"Nhwng, Jonah, ching t6i chi ¢6 ba thang," t6i ndi.

Ong ta gat dau mot cach sdt rudt. "Toi biét, toi biet. Ba thang 1a thira
thoi gian d€ th€ hién r'6i... n€u anh kién tri va tich cuc, thé thdéi. Con néu
anh khong toan tam thi cheamg cdi gi toi nbi c6 th€ ctru gitp dwoe cac anh
ca."

"Q, gi chtt chdm chi thi 6ng c6 the tin twdng," toi néi.

"Vday thi ching ta giao kéo ch?" 6ng ta dé nghi.

"Thd that, téi khdng bi€t phai nhw thé nao," toi cwoi. "T6t nhat la cw
héi toi s& phai tra dng bao nhiéu. Ong c6 thong 18 nao vé viéc nay khong?"

"Khong, t6i khong biét," dng ta ndi. "Nhung t6i s€ c¢6 thoa thuan vdi
anh. Anh s€ tra t6i cdi gia tri ctia nhirng diéu anh hoc dwoc & toi."

"Lam sao tdi bi€t do6 la cai gi?"

"Anh phdi suy nghi thod diang sau khi xong viéc. Néu nha mdy ctia anh
tha't bai, thi c6 nghia la nhirng cdi anh hoc duoc ch?ing gia tri gi; anh khong
phai ng gi t6i ca. Con n€u nhirng cdi anh hoc dwgee da d€ gitp anh lam ra
hang ti bac, thi anh phai trd cho t6i," 6ng ta noi.

Toéi cwoi. Co gi d€ ma't co chir?

"Puoc, the'1a cong bang," cudi cling toi néi.

Chiing tdi v&i tay qua ban d€ bit tay nhau.

Mot tay phuc vu dén hoéi ching t6i da goi gi chwa. Ca hai ching toi
chwa hé ngé vao thuc don, nhung déu kéu ca phé. Tay hau ban bio ring
phai tra tdi thi€u nam do la khi ng'6i & day. Vi thé Jonah bao anh ta mang
dén cho hai ngudi mot Am ca phé va mdt binh sira. Hin nhin vé coi thudong

roi bién di.



"N20," Jonah néi. "Chiing ta bat dau tir dau nhi..."

"T6i nghi ¢6 1€ trirde hét nén chi y vao s6 robot."

Jonah lic dau.

"Alex, hay tam quén nhtrng robot cia anh di. Ching giéng nhw mot
mon d6 choi cong nghiép nao d6 ma nguwoi ta vira phat minh ra. Cac anh
con nhiéu thi co’ ban can quan tim hon."

"Nhung 6ng chwa biét fdm quan trong cfia ching d6i véi ching toi.
Ching thudc loai thigt bi dit nha't clia nha mdy. Vi th&, bit budc phai ddm
bao khai thic t&i da cong sua't ctia chiing."

"Nang sudt vé khia canh nao?" 6ng ta hdi v&i giong cé vé buyec.

"Vang, dwgc... ching t6i phai ddm bao nang sua't vé phwong dién muc
tiéu. Nhung t6i can hiéu sud't cao d€ nhirng thir nay c¢6 thé€ kha'u hao duorc,
ma n€u ching khong san xua't thi khong cé hi€u suat."

Jonah lai 15¢c d4u.

"Alex, anh da néi v&i tdi trong Tan gdp trede 1a nha mdy cua anh ¢6
hiéu sudt chung rad't cao. Néu né c6 hi€u suat tdt nhw the’ thi tai sao lai
dang gdp ric r6i ha?"

Ong ta 14y tr tdi 40 ra mot didu xi ga va cén cdi dau clia no.

"Vang, van dé la ban quan tri rat quan tadm dén hi€u suat," tdi noi.

"Thé& céi gi quan trong hon d6i v&i ban quan trj cda anh: hiéu sua't hay
trén?"

"Tién, ta't nhién roi. Nhwng chang phai hiéu suit cao la co’ s¢ d€'lam ra
tién sao?"

"Vi cédc anh ludn phan d&u cho hiéu sud't cao, nén né da din cdc anh di
nguwoce lai véoi hwdng ciia muyc tiéu."

"T6i khdng hi€u. Nhwng cir cho 1a tdi khong hi€u, thi ban quan tri ciing

phai hi€u chu."



Jonah chdm xi ga va vira pha khoéi thu6c vira néi, "Thoéi dwore, thi xem
toi c6 th€ gidp anh hi€u dwore mot vai van dé cian ban khong. Trwdc hét anh
hay n6i xem, khi anh nhin thdy mét ngwoi cong nhan khong ¢6 viée gi lam,
diéu d6 1a t6t hay xa'u doi voi cong ty?"

"Ta’t nhién la khong t6t ro61."

"Ludn luon?"

T6i cam thdy day 1a mot cau danh lwra.

"Chung t6i phai duy tri..."

"Khong, khong, khoéng, t6i khong néi vé mot ngwoi thg khong cé viée
gi lam vi khong c6 san pham d€ gia cong."

"Vang, vy thi lu6n ludn khong t6t."

"Ta1 sao?"

Toi tic lwoi. "Cheamg 1€ chwa rd sao? B&i vi d6 1a mot sy 1ang phi tién
bac! Chiing t6i phéi trd lwong cho ngwoi dirng khong w? Gia thanh cda
ching t6i qua cao, nén khong th€ cho phép lam diéu d6. P6 1a phi hiéu
sua't, d6 la nang sudt thap - du danh gid thé nao di nwra."

Jonah cti ngwoi vE phia tdi nhw th€ muén néi tham mot diéu bi mat.

"D¢ t6i ndi cho anh biét. Mot nha may ma lic nao moi ngwoi cling lam
viéc la ra't khong hi€u suat."

"Xin 101, toi khong 15?"

"Anh da nghe thy roi1."

"Nhwng 6ng c6 chirng minh dwgc khong?"

"Chinh cdc anh da chirng minh diéu d6 & nha may roéi. Cdi dé6 & ngay
trrdc mat anh. Nhung anh khong nhin ra."

Bay gior d&n lwot t6i 14c dAu. To6i ndi, "Jonah, tdi khong nghi ring

ching ta dang hi€u nhau. Ong thd’y d&’y, trong nha méy cia t6i khong cé



nguwoi thira. Cach duy nha't d€ c¢6 san pham lam ra la duy tri moi ngwoi lam
viéc lién tuc."

"Anh néi xem, Alex, ton kho trong nha may cé qua mirc khong?"

"Vang, qua cé the."

"C6 qua nhiéu khong?"

"0...c6."

"C6 qua, qua nhiéu khong?"

"Vang, c6 qua, qui nhi€u, nhung c6 gi quan trong a?"

"Anh c¢6 nhan thay ring 1i do duy nha't din d&n 1am ra t6n kho qud mirc
la ¢6 qua thwra nhan lyc khong?"

T6i suy nghi mét lic va budc phai thira nhan 1a 6ng &y ddng; may moc
khong tw chay dwoc. Con nguoi da tao ra ton kho qua mirc.

"Ong ¢6 goi ¥ t6i phai 1am gi khong? Sa thai ngwdi nita w? Bay gidr
ching t6i nhw 1a chi con by khung r'6i."

"Khong, t61 khong dé nghi anh lam diéu d6. Nhwng t61 mudn anh hay
dat cau hai 1a cac anh dang quan ly nang Iyc ciia nha mdy nhw th€ nao. Va
toi n6i cho anh biét, cdi d6 khdng phai la theo muyc ti€u."

Tay hdu ban dit hai cai &m bac trong ra't dep & gitra ban, hoi tr voi boc
ra nghi ngit. Anh ta r6t kem swra vao ca phé. Lic dé, toi chot thdy minh
dang nhin ra ctra s0. Sau da’y, t6i cdm tha'y Jonah cham vao tay 4o toi.

"Nay, vin dé khong & ngoai d6 dau. Ngoai kia th& gi¢i rong 16n 14m,
cé dd nhu céu thi treong cho hang hod cda cac anh. Con trong cong ty anh,
¢ da cac ngudn lyc va ching da ddp &ng cédi nhu cau day. Bay gio, truedc
khi tdi ti€p tuc, anh c6 biét tdi mudn néi d&n 'nha mdy cin bing' d€ 4m chi
g1 khong?"

"Ong mudn ndi can bang mdt day chuyén san xua't?"



"Mt nha mdy cin bang 13 diéu ma hAu nhw moi gidm ddc san xuat &
phrvong Tay phan dau d¢ dat dwge. D6 1a mot nha mdy ma & dé nang lyc
clia mbi mot va tat cd ngudn lyc 14 cAn bang mot cach chinh xdc v&i nhu
Cau cua thj trrong. Anh c6 biét tai sao cac gidam d6c lai phan dadu d€ dat
dwoc khong?"

"B&i vi n€u ching t6i khong c¢6 dd nang lyc, ching téi dang ty doi
minh vé cdi lwgng xud't hang tiém nang. Con né€u chidng toi ¢6 qud thwa
nang lyc, thi la 1ang phi tién bac. Ching t6i dang mat co’ hdi d€ giam chi
phi hoat dong."

"Phai, d6 chinh xac 1a diéu moi nguoi nghi. Con hdu hét cac giam déc
c6 khuynh hudng cét bot ning Iwe & moi chd ¢ thé, nhur the” s& khong c6
ngudn lyc nao d€ khong va moi ngwoi déu c6 viéc d€'lam."

"Vang, ding vay, to6i hi€u 6ng dang néi gi. Ching tdi thye hién viéc d6
& nha may ctia minh. Thyc t&€, moi nha may t6i bi€t déu lam nhw vay."

"Anh di van hanh mot nha may cin bang?"

"N6 dwoc cin bang nhu ching t6i ¢6 the 1am dwore. TAt nhién, chiing
toi c6 mot vai mdy d€ khong, nhung néi chung dé chi 1a nhirng mdy da lac
hau. Con dd1i v&i con nguwoi, chiing t6i da tinh gidn t67 da. Nhwng khong ¢6
ai ¢6 th¢ van hanh mot nha mdy hoan toan cin bang."

"Budn cwoi that, t6i cling khong biét c6 nha mdy ndo cin bing thé
khong. Tai sao anh nghi rang khong c6 ai, v&i tat ca thoi gian va nd lyc, c6
th& thanh cong trong viéc diéu hanh mot nha mdy cin bang?"

"C6 nhi€u Ii do. Nhung d4u tién phai k€ dén la do céac tinh hudng luén
ludn thay doi."

"Khong, thyc t€ d6 khong phai 1a 1f do s6" mot."

"Chéc chin 1a nhw vAy! Cr xem nhirng viéc ma chiing tdi phai chat vat,

nhw v&i nhirtng nha cung cap cheamg han. Ching t6i ¢c6 mdt hgp d6ng khan



va phét hién ra rang ho da gti d&n cho chiing t6i mot 16 chi tiét khong dat.
Hodc gia nhirtng bi€én dong & lyc lwgng lao dong chaalng han - vang mit
khong c6 i do, khong quan tdm dén cha't lwgng, thoi viéc va da thir. Va roi
ban than thj trwong. Thi treong ludn ludn bién dong. Do d6, khong ¢ gi
ngac nhién khi ¢6 qud thtra ning lyc & khu viee nay, nhwng lai thi€u & chd
khéc."

"Alex, cdi If do thuc su cfia viéc khong the cin bing nha mdy né cin

ban hon nhiéu so v&i nhirng cdi anh vwa k€' ra. T4t cd nhirng cdi d6 chi la

thir y&u."
"Thi y&u?"

"C4i If do thyc sw 14 anh cang ti¢h t&i g€4n mot nha mdy can bing, thi
anh cang gén t&i pha san."

"Théi nao! Ong dirng gion toi nira."

"Hay xem cdi 4m anh tinh gidn nang Iyc v€ khia canh muyc ti€u xem.
Khi cdc anh sa thai lao dong, cac anh c6 tang dwoc doanh s& khong?"

"Khong, ta't nhién la khong."

"Céc anh c6 giam dworc ton kho khong?"

"Khong, ching tdi gidm lao dong la d€ gidm bot chi phi."

"Phéi, chinh x4c. C4c anh cai thién dworc mdi chi tiéu d6 1a chi phi hoat
dong."

"Nhw thé chwa dt sao?"

"Alex, muc tiéu khdng phdi 1a gidm mdt minh chi phi hoat dong. Muc
tiéu khong phai Ia cai thi€én mdt chi ti€u mdt cach riéng biét. Muc ti€u la
giam chi phi hoat ddng va giam ton kho, dong thoi tang lwgng xuad't hang."

"Nhat tri, nhwng néu ching t6i gidm dwoe chi phi va ton kho, con

lrgng xuad't hang van git nguyén, nhw the¢ van khong td't hon sao?"



"Phadi, né€u cic anh khong ting ton kho va /hodc gidm lwong xudt
hang."

"Piing. Nhwng ning lyc cin bang khong dnh hwéng dén hai thi day."

"Sao? N6 khong anh hwedng? Lam sao anh bi€t diéu d6?"

"Ching ta vira néi..."

"T6i khong néi gi nhw the ca. Toi da hdi anh. Con anh cho ring néu cic
anh cit bét ning Iyc d€ cAn bing v&i nhu cAu thi treong thi cdc anh khong
lam anh hwdng dén Iwong xua't hang hoac to6n kho. Nhung, thuc ra 1a, cai
gia thi€t &y - nd ton tai phG bién & thé gidi kinh doanh phwong Tay - la
hoan toan sai."

"Lam sao Ong biet do la sai?"

"Trwdre hét, c6 mot sy chitng minh todn hoc chi rd rang khi ning lyc bj
cit gidm d& phu hop chinh xdc v&i nhu ciu thj treong, khong nhiéu hon
hodc it hon, thi lwong xud't hang gidam xudng, con ton kho thi day 1én dén
tan néc. Va do ton kho ting 1€n, thi chi phi ca't gitr ton kho - la chi phi hoat
dong - s€ tang 1én. Nhw thé’ mdt cau hodi dwore dat ra la li€u anh c¢6 the thuc
hién dwore mong mudn giam tong chi phi hoat dong, mot ti€u chi ma anh
muodn cai thién khéng."

"Sao c6 th€ nhw thé” dwgrc?"

"B&i ¢6 nhirng t0 hop cda hai hién tweng dwgc tim thdy & ta't ca cac
nha may. Mot hién teong duoc goi la 'cac sy viéc phu thudc'. Anh c6 biet
toi dinh n6i gi vE cdi thuat nger nay khong? T6i mudn ndi cdi sy viéc ay
hodic mot loat s viéc phai xdy ra treée khi mot sy viéc khac bit dau... sy
viéc tiép theo phu thudc vao sy viée tred'c d6. Anh van nghe chi?"

"Vang. Nhwng ¢6 gi quan trong chi?"

"Cai ddng néi s€ xud't hién khi cac sy viéc phu thudc két hop voi mot

hién twong khac goi 1a 'nhirng bi€n dong thong ké.' Anh cé bi€t d6 1a cai gi



khong?"

T6i nhin vai. "Cac thay doi trong thdng k&, ding khong?"

"D¢ t6i giai thich th& nay. Anh bi€t 1a c6 mot s6” loai thong tin c6 the
dworc x4c dinh chinh xdc. Vi du, n€u ching ta can bi€t vé khd nang don
khich ctia cdi nha hang nay, chiing ta c6 th€ xdc dinh chinh x4c bang cich
d&m s& gh&’ & mdi mot ban."

Ong ta chi tay ra xung quanh.

"Nhung c6 nhitng loai thong tin khac ma ching ta khong theé dy doan
chinh xac dwgrc. Nhw thoi gian ma ngeoi phuc vu mang hod don thanh toan
dén, hodc thoi gian ngwoi dau bép lam moén &p 1€p. Hodc bao nhiéu qua
treng nha bép cdn hdm nay. Nhirng loai thong tin nay thay doi tuy theo
tng treong hop. Chiing 1a d6i twgng cia bi€n dong thong ké."

"Vang, nhung néi chung, 6ng c¢6 thé nim bit van dé vé nhitng cdi ¢
co s¢ thuyee t€."

"Nhwng chi trong mot ching myc. L'an tredc, ngeoi phuc vu mang hod
don dén trong vong 5 phit 42 gidy. Thoi gian Tan tredec d6 chi mat hai
phtt. Th& con hém nay? Ai biét dwgc? C6 th€ ba hay bdon gio," 6ng ta ndi
va nhin xung quanh. "Anh ta & chd quéi quy nao khong biét?"

"Vang, nhng néu ngwoi dau bép chuan bi cho mot bira tiéc 1on va anh
ta bi€t c6 bao nhiéu ngwoi an, tat ca déu dung &p 1€p, thi anh ta biét phai
can bao nhiéu qua trirng."

"Chinh x4c v? Gid du anh ta lam ro'i mét qua xuéng san thi sao?"

"Vang, th& thi anh ta s€ c6 thém hai qua dy phong."

"Hau hét cac y&u t6 quan trong d€ diéu hanh nha may ctia anh mot cach
thanh coéng lai khong th€ xac dinh chinh xac tredc dworce."

Tay phuc vu chia hod don ra va ddt 1€n ban. Toi kéo n6 vé phia minh.



"Puoc, toi dong y. Nhung trong trrong hop mot ngwoi cong nhan lam
cung mot viéc, ngay nay qua ngay khic, nhirng bi€n dong nay tinh trung
binh qua mot khodng thoi gian. Thd thét, tdi khong thdy hai hién twong
trén c6 li€én quan gi ca."

Jonah dirng déy, chuan bij di.

"T6i khong néi vE tung cdi riéng biét, ma la vé sy tdc dong ctia chiing
voi nhau. D6 chinh 1a di€u té6i mudn anh phai suy nghi. Bay gio tdi phai di
roi."

"Ong di ngay 42"

"T6i phai di."

"Jonah, dng khong th€ bo Itrng nhw thé” dwoc."

"C6 khach hang dang do t61."

"Jonah, t6i khéng c6 thoi gian cho nhirng ciu do'. T6i can clu tra 1oi."

Ong ta dit tay 1én cénh tay toi.

"Alex, n€u t6i chi don gidn bao anh phai lam gi, cudi cung thi anh cling
s& tha't bai. Anh phai ty than nhan thitc, d&€ 1am cho nhitng nguyén tic c6
the’ s6ng dwoc."

Ong ta 14c 1c tay toi.

"Hen Tan sau, Alex. Hay goi toi khi nao anh c6 th€ k€ cho tdi nghe vé
si két hop cua hai hién twong Ay ¢6 ¥y nghia gi v&i nha mdy cta anh."

Sau d6 6ng ta voi va di. Toi cdu kinh vy tay goi tay phuc vu dwa cho
anh ta hoa don va tién thanh toan. Khong doi tra lai tién thwa, toi di theo
hwdong cia Jonah ra khédi sanh.

T6i nhén lai tdi @6 t ngwoi trwe tAng tai ban ki gii, quang 1én vai. Khi
quay lai, toi nhin thd’y Jonah vin khong do vét, khong ca vat, dang néi
chuyén voi mot ngwoi dan 6ng dep trai, mic bd @6 vét soc nhd, & bén cira

ra. Ho di v&i nhau qua ctra, con t6i 1€ chan sau ho vai budc. Nguoi dan 6ng



dan Jonah t&i mot chiéc Limousine dang dgi bén dwong. Khi ho dén gan,
tay tai x& vOi budc ra mé ctra sau cho ho.

T6i nghe ti€ng nguwoi dan 6ng la mat dé6 vira ndi vira chui vao xe sau
Jonah, "Sau khi xem xét cic co’ s&, chiing ta s€ gdp ngai chu tich va mét vai
ngwoi trong ban quan tri..." Bén trong modt nguoi dan 6ng téc bac dang cho
va bit tay Jonah. Tay tai x& d6ng clra va ng'di vao sau tay 1ai. Toi chi nhin
thd’y hinh béng m¢o mo nhitng céi dau ctia ho sau khudn kinh sim mau khi
chié€tc xe 1&'n d6 nhe nhang di 14n vao dong xe co.

T6i budc vao mot chiéc tic xi.

Tay lai xe héi, "bi dau, thwa sé€p?"



C6 mdt cau chuyén xay ra & UniCo, ma tdi da nghe k€ lai. MOt g sau
khi di 1am v€ mudn, budc vao nha va goi, "Em yéu o1, anh vé day r'oi!" Chi
c6 tiéng vong lai tr nhifng cén phong trong rong. V¢ anh ta da mang di
moi th: bon tré, chd, cd vang, d6 dac, tham, d6 dung, rém, nhirng birc
tranh trén twong, thudc danh rang. Thyc t&€, chi ta con d€ lai hai thir, d6 la
quan 4o cua anh ta (d€ mot dong trén san trong bu'dng ngu; co ta con 18y di
ca nhitng cdi méc treo) va mot 1o nhéin lai bang son mdi trén gwong trong
phong tdm, "Tam biét, ké v trach nhiém!"

Khi 14i xe vao con phd dan d&€n nha minh, trong d4u tdi ¢t 4m anh cdi
canh nhw vy va ngay tw t6i hdm qua, thinh thodng t6i cling da nghi dén.
Truwdce khi di vao trong ngd, t6i nhin xem c¢6 dd'u vét banh xe trén cd khong,
nhwng khong thady gi.

To6i dd chiéc Buick triedc ctra ga-ra. To6i 1i€c nhin qua ctra kinh, chiéc
Accord cta Julie vin dd trong d6, to6i nhin 1én tréi va thAm néi, "Cdm on
Chda."

Khi t0i bwdre vao nha thi thad’y Julie dang ng'6i canh ban dn va quay lung
lai. Co &y giat minh, dirng phét day va quay lai. Ching t6i nhin nhau trong
gidy lat. Quang mit Julie dd hoe.

"Chao em," tO1 noi.

"Anh lam cdi gi & nha vay?" Julie hdi.

Téi cwoi, mot nu cwoi méo xéch. "Anh lam gi & nha a? Anh dang tim
em!"

"Vang, to6i day. Anh nhin ki di," c6 &y cau may nhin toi.



"Phai, bay gio’ thi em & ddy. Nhwng anh mudn biét 1a tdi qua em &
dau."

"To1 di ra ngoai."

"Ca dém a?"

C6 &y da c6 chuan bi cho cau hdi nay. "That ngac nhién khi anh biét t6i
khong ¢ nha kia daYy."

"Thoi nao, Julie, thoi cai chuyén tao lao 2y di. T61 qua, anh da goi vé
c6 d&n ca trim Tan. Anh di lo ling phdt 6m vé em. Sdng nay anh lai goi
ntra, nhung khéng c¢6 ai trd losi. Vi thé” anh bi€t em khong & nha dém qua.
Va ntra, anh mudn hdi cac con dau roi?"

"Ching van & chd ban be."

"Tham gia da hoi cua trwong w? Thé& con em? Em ciling & v&i ban
chang?"

Co ta chong hai tay vao hong. "Phai, ding la t6i da & voi mot nguoi
ban."

"Pan ong hay dan ba?"

C6 ta nhin v&i 4nh mét gay gdt va budce 1én mot bude. "Anh ching
quan tam khi tdi & nha v&i bon tré hét dém nay dén dém khac. Nhung néu
toi di ra ngoai mot t6i, ddt nhi€n anh lai can bi€t téi da & dau, lam gi."

"Anh chi cdm thdy 1a em con ng’ anh 1o gidi thich."

"Pa bao Tan anh vé muon, hodc di khoi thi tran, hoac ai ma biét di
dau?"

"Nhuwng d6 la cong viéc. Anh ludn luén néi v&i em anh da & dau, néu
em hoi. Con by gior anh dang hoi."

"Ch?ing cé gi d€ ndi ca. Sw that 1a toi da di voi Jane."

"Jane?" Phai ma't mdt phiit tdi m&i nhéd dwoc ¢ ta la ai. "Co phai 1a ¢6

ban noi em da ting so6ng khong? Em da 1di xe quay vé d6 a?"



"T6i da tro chuyén v&i vai ngeoi. Nhwng vi t6i da uéng hoi nhiéu, nén
khong th€ 1ai xe vEé. Du sao, tdi ciing bi€t bon tré on ca, nén t6i da ¢ lai nha
Jane."

"Thoi dwore, nhwng tai sao? Em dot nhién c¢6 y dinh 2y a?"

"Dot nhién? Alex, anh di khdi nha va d€ tdéi mot minh hét dém nay dén
dém khéc. Anh s€ héi tai sao t6i cd don w. Cheamg c6 gi la dot nhién dén vai
toi ca. K€ twr khi anh dinh vao quan 1y, ngh€ nghiép ctia anh da tré nén quan
trong nha't va moi ngwoi khac chi ¢6 th€ nhan dwore cai gi con lai."

"Julie, anh chi mudn tao deng mdt cudc sdng tdt cho em va cac con."

"Ta't ca 1a vi th& sao? VAy thi tai sao anh vin con chAp nhan dé bat lam
gi?"

"Anh phai lam gi day, khong nhan n6 a?"

Co6 ta khong tra loi.

"Em hay nghe diy, d6 la vi anh phai lam, chit khong phai anh muén."

Julie vin khong néi gi.

"Théi dwoe, anh hira 1a s€ danh nhiéu thoi gian hon cho em va cdc con.
Htra danh dy, anh s€ & nha nhiéu hon."

"Al, cai d6 chfmg c6 y nghia gi. Ngay ca khi anh & nha, d4u ¢ anh van
d€ & vdn phong. Thinh thodng toi van thd’y bon tré ndi v&i anh hai, ba T4n
anh m&i nghe thay."

"Khi anh thodt ra dworc cdi hoan cinh bé tic liic nay, thi s& khong nhuw
thé ntra dau."

"Anh ¢6 y thirc dwore diéu anh dang néi khong? Anh nghi hoan canh d6
s€ thay doi chr? Triede ddy anh tirng ndi thé r'oi. Anh cé biét 1a da bao Ian
nhirng chuyén nhw thé nay xay ra voi ching ta réi khong?"

"Thoi dwgre, em néi ding. Ching ta da trai qua nhi€u an. Nhwng, ngay

lic nay, anh chang the’ lam dwoc gi ca."



Julie nhin 1én tr&i va néi, "Cong viéc ctia anh ching bao gior ditt. Ludn
lu6n. Né&u anh chi 1a mét nguoi nang Iyc han ché nhw thé, tai sao nguoi ta
lai van thing chitc va trd thém lwong cho anh kia chi?"

T61 bop chét song mii minh.

"Lam sao anh lam cho em hi€u dwoe bay gio. Anh khéng phai phan
da'u d€ thang chirc hodc dwgc trd Ivong cao hon lic nay. L'an nay khac.
Julie, em khong hi€u anh dang gip va'n dé ric r6i gi & nha mdy dau."

"Con anh khong hiéu c¢6 chuyén gi & day, & cai nha nay."

"Théi dwoc, nhung em nghe nay, anh muén danh thoi gian cho em
nhiéu, nhung céng viéc ct cuén hit 18y anh."

"T6i khong can tat ca thoi gian cta anh. Nhwng tdi cdn mot phian va
céc con cling vay."

"Anh biét di€éu d6. Nhwng d€ ctru nha mdy anh s€ phai danh ta't ca cho
no trong thoi gian hai thang téi."

"Chi d€ vé an tdi anh cling s€ khong c6 sao? Nhirng buoi t&i tdi va cac
con s€ khong c¢6 anh. Dl ¢6 cling v&i cdc con ching nifa, van that trong
vang."

"Anh vui khi em nghi vdy. Nhwng do6i khi nhirng budi tdi anh cling ban.
Chi vi trong ngay anh khong c6 dua thoi gian d€ lam nhitng viéc lién quan
dén gid'y t& ching han."

"Tai sao anh khong mang nhirng viéc &y vé nha," Julie goii y. "Hay lam
& day. N&éu anh lam nhw vay, it nha't ca nha cé th€ nhin thdy anh. Tham chi
c6 th€ t6i con gitp dwore anh viée gi do."

T6i nglra nguoi ra leng ghé’. "Anh khodng biét liéu anh c6 the tip trung
dwore khong, nhung... thdi dwge, ching ta s€ thi xem."

Julie mim cwoi. "Anh s€ lam nhw vay?"

"Chéc chin, néu khong 6n, ching ta s& néi chuyén. Nhat trf khong?"



"Nha't tri."

Tbdi nghiéng ngwdi vé phia Julie va hdi, "Em mudn giao kéo bang bt
tay hay bang nu hon day?"

Julie di vong qua ban, t&i ng'6i vao long va hon toi.

"Em biét khong, anh da rd't nhd em dém qua."

"Thé& w? Em ciling thyc sy nhd anh. Em chwa ¢6 y niém gi vé nhirng céi

quan doc than budn chan nhw thé nao."



"Quan doc than?"

"Dé 1a 1o cta Jane. Thye daYy."
T61 lac dau. "Anh khong mudn nghe vEé chuyén do."
"Nhung Jane da bay cho em vai diéu khiéu vii m&i. Va c¢6 th€ cudi tuan

S "

nay...

T61 6m chdt c6 &y. "N€u em mudn lam gi cudi tuan nay, ceng, anh s€
danh ta't ca cho em."

"Tuyét," Julie ndi va thi thAm vao tai tdi, "Anh bi€t khong, thir Sdu r'oi,
the"... sao chiing minh khong bit dau sém hon?"

Co 2y lai hon toi.

"Julie, thyc sy anh mudn, nhung..."

"Nhwng gi co?"

"Anh phdi d€n nha may."

Julie dirng day. "Thoi dwgc, nhing anh hira s€ vé som chir."

"Anh htra. Chac chan s€ ¢6 nhirng ngay cudi tuéan tuyét voi."



Sdng sé'm thit By, toi mit nhim mit mé tha'y mdt cdi béng mau xanh
xam. Cai bong d6 bién thanh Dave, con trai t0i, trong b6 d6ng phuc Hudong
Pao Sinh. N6 dang lay cdnh tay t6i.

"Davey, con lam gi & day vay?" tdi hoi.

N6 néi, "B, da bay gio roi!"

"Bay gio’? B6" dang mudn nga thém. Sao con khéng xem ti vi hay lam
cai gi day?"

"Chung ta s€ bi mudn ma't."

"Chung ta s€ bi mudn? Mudn céai gi?"

"Di da ngoai. B& khong nho a? B& da dong y véi con d€ con xung
phong cho bd" di cuing va gitp do tredng doan ma."

T6i 1am bam cdi gi d6, nhweng Dave khdng chiu budng.

"Nao bd, bd vao nha tim di," né néi va kéo téi ra khdi givong. "Con da
g6i ghém d6 dac cho bd t6i qua roéi. Moi thit dd sdn sang & trong xe.
Ching ta phai dén dé trudc 8 gio."

Toi con ¢ quay lai nhin Julie dang ngu va cdi ném a'm dp, mém mai thi
Dave kéo tdi ra cira.

Mot ti€ng muwoi phiit sau do, toi va con trai d&€n dwoe bia rirng. Cé doan
dang cho’ ching t6i. C6 muoi 1dam ciu bé véi mi lwdi trai, khdn quang c0,
phu hiéu va dung cu.

Trwde khi t6i ¢ thoi gian d€ hdi, "Tredng doan dau?" thi vai phu
huynh khéac con ndn nd véi nhirng ciu bé da chui vao xe va vu ga chay di.
Dura mét nhin xung quanh, t6i thay chi c6 mot minh minh 12 ngudi 16n.

"Bac tredng doan khong the’ d&€n dwore," mot cau bé 1én ti€ng.



"The 1a thé&" nao?"

"Bac &y bj 6m," mot ciu bé khac dirng canh néi.

"Vang, bénh tri ctia bac ay lai hanh ha," cau bé kia néi thém. "Nhw vay,
chic bac phai lanh trach nhiém d6 roi."

"Chung ta s€ phai lam gi, bic Rogo?" mot cau bé khac hoi.

T6i hoi byc bdi vé cdi trach nhiém ba't ngo' nay. Nhung sau d6 céi y
nghi phai trong nom cd dam tré nay khong lam t6i nan chi - xét cho clng,
t0i van lam céi viéc nhw thé ndy hang ngdy & nha mdy ma. Vi vay, toi da
tap hop ta't ca lai. Chiing toi nhin 1én ban &6 va trao doi vé chuyén di. Pich
dén 12 mdt noi khong kém phan nguy hiém & trirde mit.

Theo ké& hoach, t6i dwoc biét, s€ l1a di b0 qua mot canh rirng, theo mot
dwong mon dwoc ddnh di'u trén than ciy, d&n mot chd goi 1a "Khe Quy."
Ching t6i s€ dong trai nghi dém tai d6. Buoi sang hom sau ching t6i s€ nho
trai va quay vé di€m xud't phat, noi b6" me bon tré cho’ don ching.

Trudc hét, ching t6i phéi di d¢n Khe Quy, cach day khoang mwoi dam.
Vi thé t6i cho bon tré xép thanh hang. Pira nao ciing deo ba 16 trén lwng.
T6i ¢Am ban @6 trong tay, di 1én ddu hang d€ dAn dwong va ching toi khéi
hanh.

Thoi tiét that tuyét voi. Nhitng tia ning mit troi chi€u xuyén qua
nhirng tan la cdy. Béu troi trong xanh. Gi6 hiu hiu, hoi se se lanh, nhung
mot khi da vao trong rirng thi di b6 ra't thich horp.

Con dwong mon rat dé nhan vi c khodng muoi thwdc Anh'® 1ai ¢6
d&u hiéu bing son mau vang trén than cdy. Hai bén dwong 1a nhitng bui cay
thap, ken day. Ching t6i phai di theo hang mot.

T61 nghi minh di b6 véi td'c dd khoang hai ddm mot gior, d6 1a té'c do di

binh thwong cia mét nguwoi. V&i toc do nay, ching toi s€ ma't khoang nam



tiéng dong h'o thi toi dich. Dong h'6 cda t6i da chi 8 gio 30 phdt. Vi
khoang mot ti€ng rwoi nghi ngoi an trwa, ching t6i s€¢ d&€n Khe Quy quang
ba gior chiéu. Khong hé gi.

Sau mot vai phut, t61 quay lai nhin. P61 ngti da bi gian cach ra mot it so
voi ldc dau. Pang 1€ chi di cach nhau khoang mét thudc, bay gio khodng
cach gitra cdc ciu bé da xa nhau hon va khong déu nhau. T6i van tiép tuc
di.

Sau vai tram thwdc t6i quay lai nhin, ca hang da gian cach nhiéu hon.
C6 d6i chd cach quiang khd 16m. Toi khong con nhin thdy ciu bé di sau
cling ntra.

To61 quy€t dinh s€ di cudi cung, nhw theé” sé tot hon 1a di dau tién. Khi d6
t6i c6 the @& mat t&i ta't ca bon tré va d& ddm bao khong c6 dira nao bi bd
roi. Vi th€’, toi doi cdu bé di dau ti€n dé€n gan va hodi tén cua cau ta.

"Chau la Ron," né noi.

"Ron, bdc mudn chdu di dan dau," t6i bdo va dwa cho ciu ta tAm ban
d6. "Chau chi c¢éin di theo con dwong nay va gitt mot td'c do vira phai nhé.
Puoc khong?"

"Pworc a, thra bac Rogo."

Sau d6 cau ta bat dau di v&i mot toc do c6 vé hop 1i.

"Tat ca cdac chdu hay di phia sau Ron nhé!" t6i quay lai néi voi tat ca.
"Khong ai dwoc di veot trede Ron, vi chi ¢ Ron méi ¢6 ban d6. Cac chau
r0 chwa?"

Moi nguoi git dau va vay tay. Chiing hiéu ca.

T6i dirng ra bén I€, d€ dovi cd doan di qua. Con trai t6i di ngang qua va
dang ndéi chuyén v&i mdt cdu ban di ngay phia sau. Lic nay né dang mai
chuyén voi ban be va khong mudn d€ y dén b6 Nam hodc sdu ciu bé di

nhanh hon bét kip khodng cdch, khong c6 van dé gi. Liic d6 xui't hién mot



khoang tr6ng v&i vai cdu bé & phia sau. Sau ntra lai xud't hién mot quang
cach con 1é'n hon. T6i nhin vé phia sau va thdy mot cau bé béo uc ich. Cau
ta da c6 vé hoi hon hén, di sau céu ta 1a sd con lai.

"Chdu tén 1a gi?" t6i héi khi cau bé béo di dé€n gan.

"Herbie a."

"Chau khong sao chir, Herbie?"

"Q, vang a, bac Rogo," Herbie néi. "Nay céc cdu, tréi néng qud c6 phai
khong?"

Herbie ti€p tuc di va nhirng cau bé khac theo sau. Mot s& chi dwong
nhwr mudn di nhanh hon, nhung khong thé€ di vong qua Herbie. T6i di sau
ciu bé cudi ciing. C4 doi hinh trdi dai tredc mat va tdi ludn quan sat dwoc
td't cd, tree nhitng ldc vieot qua dinh d'6i hodc & chd ngodt. TA't ca nhw da di
theo mot nhip hop 1.

Céi canh d6 khd vui mét, nhung mot lic sau, toi lai bit dau nghi dén
nhirng cdi khac. Nhuw Julie chéng han. Toi thyc sy mu6n danh cudi tuin
nay cho c6 &y. Nhwng t6i da quén ma't chuyén di nay. "Pédc treng cia anh
ma," toi dodn Julie s€ néi the”. T6i khong biét sé thu xép dworc thoi gian nao
khac cho c6 &y. Biéu duy nha't c6 th€ khién Julie thong cam la t6i phai di
theo Dave.

Lidc nay, trong dau t6i lai 1a cAu chuyén voi Jonah & New York. Toi
chua c6 thoi gian ranh nao d€ nghi vé né. T6i to6 mO mudn bi€t mot 6ng
thay vat 1i s€ lam gi khi ngdi trong chiéc limousine v&i nhirng ngwoi quan
trong ctia mot tip doan. Tdi ciing khong hi€u nhitng diéu dng Ay co ging
giai thich vé hai khai niém: "sy kién phu thudc" va "bi€n dong thong ké."
Ching d€lam gi nhi? MYy cdi tw &y ¢6 gi xa la déu.

R& rang 1a ching t6i c6 nhirng sy ki€n phu thudc trong san xua't. Nghia

ctia né chi 1a mdt hoat ddng phai dwoc két thdc tred'c khi mdt hoat ddng



thr hai dwoe thye hién. Chi tiét may dwoc ché tao theo mot trinh tw cac
buwdc. Mdy A phai két thic Bud'c M6t tredc khi Cong nhan B ¢6 the€ lam
tiép Budc Hai. T4t ca cdc chi tiét phai dwoc hoan thanh trwede khi dwoe 1ap
rap thanh san pham. San pham phai dwoc 1ap rdp trede khi giao hang di. Ctr
nhu thé'.

Nhung c6 th€ tim tha’y nhiéu sy kién phu thudc trong ba't cir quy trinh
nao, khong chi & trong mdt nha mdy. Lai xe cling doi hdi mot chudi céc sy
kién. Cudc da ngoai ctia ching t6i bay gio cling vdy. D€ dén dwoc Khe
Quy, chdng t6i phai di bd hét dwong mon. Phia triede, Ron phai di qua r'oi
ma&i d&n Dave. D€ t6i ¢ the€ budre di, thi ciu bé phia truede ti phai di truede
da. Bay 1a mot treong hop don gian cua cac sy kién phu thudc.

Thé& con bien dong thong ke?

T6i nhin 1én va nhan thdy rang cdu bé ngay phia trudc dang di hoi
nhanh hon t6i. Ciu ta da & phia trrd'c xa hon mét chit so voi tred'c d6 mot
phiit. Nhw th&” toi phdi sdi budc dai hon d€ bit kip. Sau d6, t6i di lai & qud
gan ciu ta, nén to1 di cham lai.

Nhw vy, n€u t6i do cic bwdc chin cta minh, thi toi da ghi lai duoc cac
bi€n ddng thong ké. Nhung, mot [an ntra, nd ¢ gi dang chu y co’ chir?

Né&u tdi néi t6i dang di bd voi tdc dd "hai ddm mot gior," thi khong ¢
nghia 1a t6i di v&i chinh xac td'c d6 nhw thé” & moi thoi di€m. D6i khi toi di
2,5 ddm mét gior, nhwng ciling c6 lic tdi di chi 1,2 ddm mdt gior. Céi toc do
nay sé€ bi€n dong tuy theo do dai va td'c do clia mdi bwdc chan. Nhung sau
mot thoi gian va quang dwong, thi mirc trung binh sé vao khoang hai dim
mot gio.

Trong nha mdy cling gdp treong hgp twong tir. Phai ma't bao 1au d€ han
day trong bién thé? Néu ta bAm gio’ thoi gian thao tac nhiéu Tén, ta ¢ thé

tim ra thoi gian trung binh, gid du 12 4,3 phit. Nhung thoi gian thye & moi



thoi di€m c6 the thay doi tw 2,1 phdt dén 6,4 phit. Va khong cé ai c6 the
ndi tredre, "Thao tac Tan nay mat 2,1 phdt... Tan kia ma't 5,8 phit." Khong ai
¢6 th€ doan tredrc nhirng thong tin do.

Nhw thé& ¢ cai gi sai & day? Theo nhw t6i biét thi khong. Du sao di nira,
chuing t6i khong c6 lya chon nao. Con céi gi khiac ma ching t6i cé the su
dung thay cho "trung binh" hodc "wdc ching"?

T6i thA'y minh sdp dim vao chan ciu bé phia trudc. Ching tdi da cé
phan cham lai. Vi ldc nay chidng téi dang tréo 1én mot cdi swon d'6i kha do'c
va dai. T4t ca bi don lai phia sau Herbie.

"C& 1én nio, Myn nhot!" mot ciu bé néi.

"Mun nhot?"

"Phai, Mun nhot, hay di di nao," mdt cau bé khac néi.

"Thoi nao, thé'la @ r'éi," toi néi voi nhirng dira tré dang tréu choc.

Sau d6 Herbie ti€n 1én t&i dinh. N6 quay lai, mat dd bwng 1én vi leo
doc.

"Gidi 1dm, Herbie!" t6i n6i d& dong vién ciu bé. "Chiing ta tiép tuc di
nao!"

Herbie bién ma't sau dinh d6i. Nhitng cau bé khéc ti€p tuc tréo va toi 1€
buwde sau ching cho d&n khi 1én dén dinh. T6i dwng lai & d6 mot chit, nhin
xudng con dwong.

Oi, 6i! Ron d&n dau ro6i? N6 chéc phai céch ching t6i niva dim. Toi c6
the nhin thdy hai dra & phia tred'c Herbie, con td't cd nhirng dira khéc thi da
qué xa khong thdy dwoc. T6i khum tay lai quanh miéng de€ goi, "Nao! C&
1é€n! Pudi kip phia tredre di!" t6i kéu to. "Nhanh ntra 1én! Nhanh ntra [én!"

Herbie dé dang hon khi chay xudng. C4c ciu bé phia sau bit dau chay.

T6i bwd'c chdm cham phia sau ching. Ba 16, dung cu nd'u an, tdi ngt c lac



lrr va ndy ting tAng sau mdi budc chan. Con Herbie - tdi khong biét cu ta
mang gi, nhung nghe ¢é vé nhw ¢6 cd mot dong ddng nat trén lung, vi cir
kéu 16¢ céc, lodng xoang khi chay. Sau chirng hai trdm thwdrce, ching toi van
chwa dudi kip. Herbie di chdm dan lai. Cac ciu bé khac quat 1én v&i nd, d€
giuc n6 nhanh hon. T6i thé hon hén chay theo. Cu6i cung t6i cling nhin
thay Ron & mot quang kha xa.

"Ron!" t6i kéu to. "Dung lai!"

Ti€ng goi cua to6i dwoe cac ciu bé truyén 1én phia trede. Ron ¢6 1€ da
nghe tha’y, cdu ta quay lai nhin. Herbie trong c¢6 vé dé chju hon, tir chay
chuyén thanh di nhanh. Va tat ca ciing di nhw vay. Khi ching tdi bt kip,
td't cd nhirng cdi dau phia tredc quay lai.

"Ron, bic da bao v&i chdu la di voi to'c dd vira phéi kia ma," toi noi.

"Vang, chau da lam ding thé dd’y chir!" ciu ta phan tng.

"Thoi, tir gior ching ta c& gang gitr khodng cdch nhé," t6i bdo bon tré.

"Béac Rogo, chiing ta nghi mot chiit dwore khong?" cau bé dé nghi.

"Pwoc, chiing ta nghi giai lao," tdi bao chiing.

Herbie ndm vat ra bén canh 167 mon, ludi the ra ngoai. Moi ngudi 13y
bi dong nwdc ra udng. Toi tim thad'y mot khic gd & gan d6 ¢6 vé thodi mai
nhd't va ng61 xuéng. Sau mat it phut, Davey di d€n va ng6i xudng canh toi.

"B& tuyét 18m," n6 noi.

"Cam on con. Con nghi chung ta da di duwgc bao xa roi?"

"Khoang hai dam."

"Thé thdi 2? C6 vé nhw chiing ta dd gan t&i roi. Chic phai hon hai dim
roi chi."

"Theo ban d6 chd Ron thi chwa dau bo a."

"Nay, bd nghi 1a ching ta ¢in phai Ién dwong thoi."

Céc ciu bé di lai ding sip thanh hang.



"Pworc roi, ching ta di thoi," tdi noi.

Chiing t6i lai khéi hanh. Chd nay con dwong mon chay thaalng, nén toi
c6 th€ nhin thdy hét bon tré. Pi chwa dwoc ba muoi thwdce, tdi nhin thay
doi ngil lai bit dau nhw lic trede. C4 doan lai gidn cdch; khodng cich gitra
cac ciu bé dang rong ra. Khi thit, ching t6i s€ ctr phai hét chay, lai dung
su6t cd ngay, né€u tinh trang d6 cir ti€p tuc. Mot nira ddi cé the€ bi lac mat,
n&u chung t6i khéng gitr khodng cach voi nhau.

T6i phai tim cach cha'm dit tinh trang nay thoi.

Pau tién t6i phai nghi d&€n Ron. Nhwng thyce t& cau ta dang duy tri mot
td'c do "trung binh" 6n dinh cho ca nhém - mot td'c dd ma khdng c6 ai gip
van dé gi ca. To6i lai nhin cd doan va thd'y moi ngwoi dang budc di voi
cung td'c do nhw Ron. Herbie thi sao? Cau ta khéng c6 van dé gi nwa. C6
th€ ciu bé cdm tha’y trach nhiém cta minh vé viéc chdm tré lic ndy, cho
nén bay gior dwong nhw dang ra't c& ging d€ theo kip. Cu ta vin di ngay
sau cdu bé phia trwede da'y chir.

Néu ta't ca ching t6i di v&i cing mot td'c do, thi tai sao khodng céach
gitra Ron, di d4u tién va toi, di cudi cling lai ¢ gidn ra?

Bi€n dong thong ké chang?

Khong, khong th€. Nhirng bi€n dong cé gia tri trung binh. T4t ca chiing
toi di chuyén voi cing mot tdc dd, cho nén khodng ciach gitra bat ck ai
trong nhém c¢6 th€ khac nhau mot chit, nhung s€ déu dan sau mot khoang
thoi gian. Khodng cach gitra Ron va t6i ¢ th€ gian ra va co lai trong mot
pham vi nha't dinh, nhwng phai 1a mic trung binh trong sudt hanh trinh.

Nhung khong phdi nhwe vdy. Chirng ndo ma mdi chiing to6i van duy tri
mot to'c dd binh thwong nhw Ron, thi chiéu dai cia cd doan s€ tang 1én.
Khoang céch gitra ching t6i bj gian ra.

Ngoai trir khodng cach gitra Herbie va dira ban ngay phia trwdec.



Nhuw thé ciu ta 1am nhw th& ndo? To6i quan sat. C¢ mdi Ian Herbie bi
cham lai mét bude, cdu ta lai chay bu thém mdt bwdc. Diéu d6 ¢6 nghia la
thye t€ cdu bé phai tdn nhiéu nang lwong hon so véi Ron hodc nhirng
ngwoi khac & phia tredge d€ duy tri cing mét téc do twong d6i. Toéi ty hoi
ciu bé c6 the duy tri dwgrc bao lau céi ki€u di - chay nhw vay.

Thé tai sao ching t6i khong th€ di v&i ciing mot tdc d6 nhw Ron va git
khoang cich déu nhau?

Tdi nhin ca doan va quan sit nhitng sy viéc xay ra trong tAm mét. Toi
tha'y Davey di chdm lai mét vai gidy. N6 stra lai quai tdi. Phia trwde nd,
Ron khong biét van tiép tuc ti€n 1én. Mot quing cach gian ra mwoi, mueoi
lam r'6i hai mwoi feet. Nhw thé” cé nghia la ca ddi ngii da gian ra thém hai
muoi feet.

Liic nay toi da bit dau hi€u diéu gi dang xay ra.

Ron 13 ngwoi xdc 14p tdc do di. Clr mdi Mn ¢6 ai d6 di chdm hon Ron,
thi ca hang lai dai ra. Biéu d6 c6 th€ khong nhin thdy rd rang nhw treong
hop ctia Dave. N&u mot cau bé budc mdt bude ngin hon nira inso’ so v&i
buwdc cia Ron, thi d dai ca cd hang cling bi anh hwdng.

Nhung diéu gi sé xay ra khi ai d6 di nhanh hon Ron? Liéu nhirng budc
dai hon va nhanh hon cé lam cho ca hang gian ra khdng? Cac chénh 1éch
nay co tinh trung binh dwgc khong?

Gid du t6i budc nhanh hon, t6i c6 th€ 1am cid hang ngin lai dwoc
khong? Gitra t6i va cdu bé phia tred'c c6 mdt khoang cach khoang nam feet.
N&u ciu bé van di v&i ciing mot td'c do, con tdi lai di nhanh 1én, t6i s&€ 1am
giam cdi khoang cach nay - va nhw vay c6 th€' lam giam tong chi€u dai cta
ca hang. Nhwng t6i chi c6 th€ lam dwoc dén khi dung vao ba 16 ctia cau bé
thdi (thé nao ciu cling vé mach me). Nhw vay toi lai phai di cham lai theo

toc do cua cau ta.



Mbi khi khodng cdch gitra chiing tO6i gidm xudng, thi t6i khong th€ di
nhanh hon tdc d6 cua ciu bé phia tredc. Pén lwot cu ta cling khong th€ di
nhanh hon ban minh & phia tredc. Cir nhw thé” cho dén tin Ron. Biéu d6 cé
nghia 12 trr Ron ra, to'c d6 cia mdi ngwdi ching to6i phu thudc vao tdc do
ctia ngwoi phia trudc.

Tdi bat dau cam tha’y dwoc y nghia clia nd. Chuyén di ctia ching toi 1a
mot chudi céc sy kién phu thudc... két hop voi nhitng bién dong thdng keé.
T&'c dd ctia mdi ching toi thay doi, khi nhanh khi chAm. Nhwng kha ning di
nhanh hon t6c dd trung binh bi gidi han. N6 phu thudc vao tat ca nhirng
ngwoi khéac phia triedre t6i. Vi vy, ngay ca khi t6i ¢6 the di v&i td'c dd6 nam
dam mét gio, toi cling khong th€ di dworc, n€u ciu bé & phia trede chi ¢
th€ di hai ddm mot gio. R6i thdm chi cdu bé ngay truedc tdi ¢ th€ di nhanh
nhuw t6i, thi ca hai chuing tdi cling chi c6 th€ di dwore nhw vay, né€u ta't ca cac
clu bé phia tredc déu dong thoi di dwoec ndm dam mot gio.

Nhw vAy, toi b gidi han vé t6c d6 ctia ca hai: cha toi (tdi chi ¢6 th€ di
nhanh va lau ching nao chwa bi ngd vét ra va thd muén dat hoi) va cta
nhirng nguoi khac trong hanh trinh. Tuy nhién, khong c6 gidi han vé kha
nang di cham lai cia toi, hodc ciia ngwoi khic, thim chi ¢ th€ dung lai.
Néu ba't c nguoi nao trong ching tdi di chdm hodc dwng lai, thi chiéu dai
ctia ca doan s€ bi gian ra mai.

Cai dang xay ra khong phai la mirc trung binh cia nhirng thay dGi vé
cac toc do khac nhau cua chiing t6i, ma 1a mdt tich luy cua céc bién dong.
Va hiu nhw nd la sy tich luy cta sy chdm lai - b&i vi s phu thudc lam gidi
han céc kha nang bi€n dong cao hon. Va dé6 1a 1i do tai sao chiéu dai ca
doan ct bj trai ra. Chiing t6i c6 th€ lam cho chiéu dai d6 co lai, chi khi ta't
cd moi nguoi & phia sau di nhanh hon mic trung binh cia Ron sau mot

quang dwong nao do.



Nhin 1&n phia treedc, toi ¢6 thé tha'y cdi chiéu dai quang dwong, ma moi
ching t0i phai thirc hién d€ bu lai, phu thudc vao vi tri ctia mdi ngwdi trong
doan. Davey chi phéi bui cho sy chidm lai cla riéng né so voi nhirng bién
dong trung binh lién quan d&n Ron - khoang ching hai mwoi feet, d6 l1a
khoang cach & phia tredc né. Nhung d6i voi Herbie, d€ gite cho chiéu dai
ca doan khong bi tdng 1€n, n6é phai bu lai nhirng bi€n dong cua ri€ng nd
cdng voi clia ca doan phia tredre. Con t6i dang & cudi doan. D€ lam cho
chiéu dai ca doan ngén lai, t6i phai di chuyén nhanh hon tdc do trung binh
trong mdt quing dwdng bang tdng nhitng quing cdch qud mic gitra cdc ciu
bé. Toi phai bu sy tich luy ctia ta't ca cdc cham tré cia cdc ciu bé.

Liic nay, toi da bat dau ty hdi cdi d6 c¢é y nghia thé nao v&i tdi trong
cong viéc. Trong nha mdy, ching t6i 10 rang c6 ca hai loai: sy ki€n phu
thudc va bién ddng thdong ké. Va & diy, trén dwong nay, ching t6i cling ¢
ca hai loai d6. C6 th€ coi cai doan gom cac cdu bé nay giong nhw mot hé
thong san xud't. Thyc t€, ca doan dang san xudt mot san pham, do6 la
"quing duong di". Ron bit dau qu4 trinh sin xui't bang "tiéu thyu" c4i quing
dwong chwa di phia trede, né teong dwong véi nguyén vat liéu. Ron "gia
cong" quing dwong dAu tién bang cich di hét nd, sau d6 Davey thuyc hién
ti€p theo, cr nhw thé” cho dén Herbie va cac ciu bé khac va cudi cung la
toi.

Mbi mot ngwdi trong s6” ching tdi nhw 14 mot nguyén cong cin phai
dwoc thye hién @€ ché” tao mot sdn phdm trong nha mdy; mdi mot ngwoi 12
mot phéan cua cdc sy kién phu thudc. Liéu thir ty cia ching t6i c6 thanh
van dé gi khong? Ai d6 phai la thir nha't va ngwoi khac phai 1a cudi cung.
Nhu th€’, ching t6i c6 nhirng sy kién phu thudc va khong thanh van dé n€u

chiing t6i thay dGi thir ty ctia cac ciu bé.



To6i 1a nguyén cdng cudi cuing. Chi sau khi t6i di hét, quang dwong moi
la san pham "ban dwore," ¢6 th€ néi nhw vay. Va dé s€ phai la lwong xuat
hang cta ching t6i - khong phai la t6'c do Ron di, ma t&'c d6 toi di.

Thé& quang dwong gitta Ron va tdi thi sao? D6 phai 1a ton kho. Ron
dang tiéu thy vt tw, cho nén quang dwong ma s6 ngwoi con lai dang di la
ton kho cho dén khi tbi di qua.

Thé con chi phi hoat dong? D6 1a ba't ctr cdi gi cho phép chiing t6i bién
t6n kho thanh lwgng xud't hang, trong treong hop ctia ching toi thi né co
th€ 1a ning lwgng ma cac cu bé can thi€t d€ di bo. Thuc sw t6i khdong the
lwgng hod trong treong hop nay, chi ¢é the' biét khi cam thady mét thoi.

Né&u khoang cach gitra Ron va t6i gian ra, cé nghia la ton kho dang tiang
1én. Lwong xud't hang la t6c dd di bd cua téi. N6 bi anh hwdng bdi tdc do
bi€n dong ctia nhirng nguwoi khac. Hem. Nhw thé” viéc chidm lai so v&i bién
dong trung binh s€ tich luy va tac dong dén t6i. Bi€u d6 c6 nghia la toi phai
di cham lai. Ciing c¢6 nghia 1a, lién quan dén ton kho tdng Ién, thi lvgng
xud't hang cho toan bd hé thong s€ gidm xudng.

Thé con chi phi hoat dong? Tdi khong chic 1dm. P& véi UniCo, bt et
khi nao t6on kho tiang 1€n, chi phi ca't gitt ton kho cling tang theo. Chi phi d6
la mot phéan cda chi phi hoat déng, do d6 né phai tang l1én. Trong trwong
hop di da ngoai, chi phi hoat déng ting 1én ba't ctr khi nao chiing tdi phai
rdo budc 1én d€ bat kip, bdi vi ching tdi phai tiéu thu nhiéu ning lwong
hon so v&i ldc khac.

Ton kho dang tdng 1én. Lwong xua't hang dang giam xudng. Con chi
phi hoat dong c6 th€ dang tang 1én.

D6 1a thye t& dang xdy ra & nha may cuia toi chang?

Phai, toi nghi la nhw vay.



Ngay ltic d6 toi nhin 1én va thay riang to6i gan nhw dang chay t&i cu bé
phia tredrc mat.

A ha! Puoc roi! Day 12 mot sy ki€m chitng ma chic ti da khong nhan
tha'y khi so sdnh. Chiéu dai ctia doan phia trwdc toi dang ngén lai thay vi
gian ra. R6t cudc moi thir phai & mirc trung binh. Téi ghé ngwoi sang bén
va quan sat Ron dang di v&i to'c d6 trung binh hai ddm mot gior.

Nhung Ron khong phai dang di v&i toc do trung binh. Ciu bé dang
ding & bén vé duong.

"Sao lai dwng lai thé nay?"

Cau ta néi, "Pa dén gio’ an trwa r'oi, bac Rogo."



"Nhung ching ta khong dy dinh én treea & day," mdt cau bé ndi. "Ching
ta s€ phai di thém doan ntra, t&'i S6ng Pién, m&i an trua."

"Theo lich trinh ma bac tredng doan dwa cho, thi ching ta s€ an trwa
vao luc 12 gio," Ron noi.

"Bay gio’ 1a 12 gior r'oi," Herbie néi, gior dong h'6 ra. "Cho nén chiing ta
phdi an trwra thoi."

"Nhwng theo k& hoach 1€ ra bdy gio phéi toi Song Pién r'6i, ma ching
ta van con & day."

"C6 sao kia chi?" Ron néi. "Chd nay nghi &n trwa ri't tuyét. Thi nhin
quanh xem."

Ron ¢6 1i. Con dwong da dan chung tdi di qua mot cong vién. That ngiu
nhién khi ching t6i dang & m6t khu viee danh cho picnic. C6 nhirng céi ban,
mot cdi bom nwdc, nhitng cdi thing dung rdc, chd nwdng thit - tAt ca moi
thtr can thiét.

"T6t," toi néi. "Chiing ta hdy bi€u quyét xem ai mudn an bay gio. Ai
doi roi, gio tay."

Moi ngwoi déu gio tay; ti't ca nhat tri. Ching toi dwng lai an trwa.

T6i ng'di xudng canh mot chi€c ban va vira an banh mi kep vua suy
nghi vé mdt vai van dé. Piéu 1am t6i lo 1ing ldc nay 13, trude hét, khong
c6 mdt cach thyc t& nao de€ toi c6 the diéu hanh mdt nha may khdng c6
nhtrng sy kién phu thudc va bién dong thong ké&. Toi khong the thoat ra
khoi ching dwoc. Nhung chic phai c6 mot ciach d€ vwot qua anh hudng

cta né. Té6i mudn néi, modt cach rd rang, la chiing t6i s€ chang theé nao kinh



doanh dwoc ntra, n€u ton kho ludn ludn tdng Ién va lwong xud't hang ludn
luén gidm xudng.

N&u t6i c6 mot nha mdy cin bing, loai nha mdy ma Jonah néi cdc gidm
do'c ludn ludn cd ging d& dat dwore, mot nha mdy vdi tit ca cdc ngudn luc
cAn bang mot cach chinh xdc gitta ning lyc va nhu cAu thi treong thi sao?
Thuc t&, d6 khdng the'la 1o giai dap cho van dé chang? Néu toi ¢6 th€ lam
cho nang lyc can bﬁng mot cidch hoan hdo v&i nhu céu, thi liéu céi ton kho
dw thtra ¢6 bi€n mat khong? Tinh trang thi€u chi ti€t nao d6 sé bién ma't?
Va, du thé& nao di ntra, lam sao Jonah cé th€ ding con moi ngwoi khac thi
sai? Cac gidam doc ludn ludn cit gidm ning lyc d€ gidm chi phi va ting loi
nhuan; do la tro choi.

Tdi bit dau nghi, c6 th€ cdi hinh mAu di ngoai nay di 1am t6i hiéu ra.
Chéc chén 12 n6 chi cho t6i tha'y cdi dnh hwéng clia nhitng bién dong thong
ké va cac bi€n dong phu thudc phdi hgp véi nhau. C6 the néi nhu cau doi
voi ching tdi 1a di b hai ddm mot gio - khdong nhiéu cling khéng it hon.
Liéu t0i ¢ th€ diéu chinh ndng lwc clia mdi ciu bé d€ ching c6 th€ di hai
dam mdt gio va khéng nhanh hon dwoec khong? Néu t6i lam dworc, toi s€
duy tri moi ngudi di déu din & mot toc dd ma chiing nén di - bang quat
thdo, roi vot, tién, ba't ct cdi gi - va moi thtt s& cAn bang hoan hao.

Van @€ 1a lam sao tdi ¢6 th€ diéu chinh thwe t& ning lyc cua mwoi lam
ciu bé? C6 th€ toi s& budc mét cd chan clia mdi dira bing mot soi diy de
ching chi budc dwgc voi cing mét chiéu dai. Nhwng cach d6 hoi than
kinh. Hodc t6i ¢6 th€ nhian ban thanh mdt doi ngld g6m muoi lim Alex
Rogo v&i kha nidng di bd chinh xac nhw nhau. Nhung cach d6 khong thyc
t&’, chirng nao céng nghé nhan ban chwa phat tri€én. Hay 1a xem ¢6 mo hinh

nao khac md hinh da ngoai nay khong, d€' cé the’ tha’y rd hon.



T6i dang boi rd1 khong bi€t phai [am thé nao, thi thd'y mot cau bé dang
ng'di & ban bén canh gieo hai con xiic xic. Tdi nghi chic ciu ta dang thuc
tap d&Tan t&i s& di Vegas. Ciu ta chic chfmg ki€m dwore ti€n qua cdi tro bai
bac 4y dau, nhung con xic xic 1am tdi ndy ra mot y twéng. Toi ding day
va di dén chd ciu ta.

"Nay chdu, cho chd mwon mét Iic ¢6 dworc khong?" tdi hoi.

Cau bé nhun vai va dwa cho toi.

Tdi quay lai chd cii va gieo ciip xidc xac mdt doi [4n. Piing, qua thyec 1a:
bién dong thong ké. Mbi I4An gieo, toi lai nhan dwgc mdt s6 ngiu nhién ma
chi ¢6 th€ doan dworc trong mdt pham vi nha't dinh, cu th€ 1a tw s6° 1 dén s&
6 & mdi mot con. Biy gior cdi tdi can ti€p theo cho md hinh 12 mot tip hop
nhirng s kién phu thudc.

Sau khi ngé nghiéng xung quanh chirng mot hai phit, t6i tim thd’y mot
hdp diém va vai cdi bat trong cdi thuing nhdm dyng mdt dong ho 16n. Toi
dat nhtrng cdi bat thanh mot hang doc theo chi€u dai ctia ban va dat nhirng
que diém & mdt dau. Cdi d6 cho tdi mot mo hinh vé mot hé thdng can bﬁng
hoan hao.

Trong khi to6i dang sap dit va tim hi€u 1am th& nao d€ van hanh cdi md
hinh nay, thi Dave cling v&i mot dira ban cia né tho than t&i gan. Ching
dirng canh ban xem t6i gieo xtc xic va di chuyén nhitng que diém xung
quanh.

"B6 dang lam gi vay?" Dave héi.

"0, b dang nghi ra mot trd choi," toi néi.

"Mot tro choi? That khdng a?" ciu ban di cing hdi. "Ching ta c6 the
choi dwgec khong, bac Rogo?"

Tai sao lai khong?

"Puworc, chdau c6 the choi," tdi noi.



Dave ciing thd’y bat ngo’ thi vi.

"Th€’, con cling choi dwgrc chir a?" né hoi.

"Proc, n€u con ki€m thém hai ban ntra cung choi thi hay qua."

Trong khi ca hai da chay di ki€m ban, tdi suy nghi cach choi. Cai hé
thong tdi vira sip dit 1a d€ "gia cong" nhitng que diém. N6 dwoe thuc hién
bang cdch di chuyén mot s& lwong cic que diém khodi hop va di qua Tan
lrrott tirng cdi bat. C4c con xic xic s& xdc dinh s& que diém can di chuyén
tlr cdi bat nay sang bat tiép theo. Con xic xic dai dién cho kha niing cia
modi ngu'on lyc, tirc 12 mdi cdi bat; mot bd bat 1a cdc sy kién phu thudc, hay
1a cdc giai doan san xud't. Mdi mdt cdi ¢6 ciing mot niing lyc nhwe nhitng cai
khéc, nhung nang sua't thyc t€ cia né sé c6 bi€n dong nao do.

Tuy nhién, d€ gitr cho mirc bi€n ddong nhd nhat, t6i quy€t dinh s dung
chi mot con xic xic. Piéu d6 cho phép bién dong chi tir 1 d&n 6. Nhu thé,
twr cdi bat thir nhat t6i c6 the’ di chuyén sang nhirng céi bt ti€p theo, mdt s6
lwong que di€ém it nhd't 1a 1 va nhiéu nha't 1a 6.

Lwong xud't hang trong hé thdng nay la td'c dd cac que diém ra khoi cai
bat cudi cung. TOn kho bao gom tong s& nhitng que di€ém & ta't ca cac bat
& bat ctt thoi di€ém nao. Va tdi gid du ridng nhu cAu thi tredng bang chinh
xac voi s6 trung binh cda cac que diém ma hé thong c6 th€ san xua't. Nang
lyc sdn xuAdt ctia mdi ngudn lyc va nhu cAu thi treong 12 hoan toan cin
bang. Nhu thé¢ c¢6 nghia 12 lic nay t6i dang c6 mot md hinh clia mot nha
may hoan toan cin bing.

Nam ciu bé quy€t dinh tham gia tro choi. Ngoai Dave c6 Andy, Ben,
Chuck va Evan. Mdi ciu bé ngdi sau mot cai bat. Toi tim mau gid'y va mot
céi bt chi d& ghi chép dién bién cudc choi. Sau d6 t6i gidi thich cho céc

cau bé cach choi nhw thé nao.



"Muc dich 1a di chuyén cdc que diém tir bat clia mdi chau sang cai bét &
bén phai cang nhiéu cang tdt. Khi d&n lwot, mdi chdu s& gieo xtdc xac va s&
gieo duore s€ 1a s6 que diém c¢6 the€ di chuyén. Cac chau hi€u ca chi?"

Ta't ca gat dau. "Nhwng cac chau chi cé th€ di chuyén t6i da sd que
diém c6 & bat minh. Nhw vay, gid du néu gieo dwg'c 5 ma trong bat chi ¢6 2,
thi cling chi di chuyén dwoc 2 que diém thdi. Con né€u dén lwot ma khong
con que di€ém nao, thi dwong nhién khong the' di chuyén gi ca."

Chung lai gat dau.

"Cé4c chdu nghi ring c6 th& di chuyén dworc bao nhiéu que diém di qua
ca day moi ['an khong?" t6i hoi.

Trén vé mat ching 16 vé ling ting.

"Bay gior, n€u cac chdu c6 th€ di chuyén t6i da 1a 6 va t&i thi€u la 1 khi
dén lwot, thi s& trung binh cac chdu phai di chuyén 1a bao nhiéu?" t6i hoi.

"Ba," Andy noi.

"Khong, khong the’ 1a 3 dwoc," t6i bao ching. "Di€m gitra ciia 1 va 6
khong th€'1a 3."

T61 ve€ ra vai con s§ trén giay.

"Céc chdu hay nhin day," t6i ndi va chi cho ching day so"

1 2 3 4 5 6

Toi giai thich cho chiing 3,5 mdi 1a s& trung binh cda sdu sd nay.

"Thé& trung binh cac chau can di chuyén bao nhiéu que diém sau mot s&
Tan?" t6i hoi.

"Ba cdi reoi a," Andy noi.

"Con sau mwoi chu trinh?"

"Ba mwoi lam," Chuck néi.

"Sau hai muoi chu trinh?"

"Bdy mwoi," Ben ndi.



"Pugc, chiing ta xem c6 thé thye hién dwgc khdng," tdi ndi.

Lic d6 tdi nghe mot ti€ng the dai & phia cudi ban. Evan nhin 1€n t6i.

"Chdu khong choi ¢6 duwge khong, bac Rogo?" cau bé hoi.

"Sao vay chau?"

"Ch4u thay trd choi nay té nhat 1m," n6 néi.

"Phai," Chuck néi. "Chi 1a di chuyén nhirng que diém chd nay chd kia.
Chén 14m."

"Chéu nghi chdu di budéc mad’y cai no’ con hon," Evan noi.

"Bac s€ ndi ro thém," tdi ndi. "DE cho thi vi hon, ching ta s€ ¢6 phian
thwedng. Ching ta hdy coi moi ngwoi phai thwe hién dinh mc 1a 3,5 que
diém mdi lwot. Ai thye hién dwoc s6 trung binh nhiéu hon s d6 thi khong
phai rira céi bat nao tdi nay. Con ai ¢é s6 trung binh it hon 3,5 thi phai ria."

"Vang, dwgrec a!" Evan noi.

"B& nhd nhé!" Dave ndi.

Lic nay ching da trd 1én s6i dong. Trong khi ching thyc hanh gieo xtc
x4c thi tdi v& nhitng dwong ké trén gid’y. Toi s& ghi chép s& liéu vé sd que
diém sai khdc so v&i s& trung binh. TAt ca bat dau tir s& 0. N&u két qua
gieo 1a 4; 5; 6, thi s& ghi chép twong rng s€ 1a loi 0,5; 1,5; 2,5. Con néu
gieo dwoc 1; 2; 3 thi k&t qua sé 1a 16 -2,5; -1,5; -0,5. DO 1éch, ta't nhién, s&
phai luy tich lai; vi du ai d6 dwoc 2,5 & Tan d4u, thi diém bit dau & Tan sau
s€ 1a 2,5 chir khong phai zero. D6 cling 1a cdi ¢6 th€ xay ra trong nha may.

"N2ao, moi ngurdi sn sang chwa?" toi hoi.

"Xong roia."

Tbdi dwa con xtc xac cho Andy.

N6 gieo dwoc 2, cho nén dwoe nhit hai que diém twr bao va bd vao bat
cta Ben. Nhuw vdy n6 -1,5 di€m so v&i dinh miee va toi ghi s6” d6 vao bang

diem.



chi

Pén lrot Ben n6 gieo duorce 4.

"Nay, Andy," cdu bé néi. "T¢ ¢an thém hai que ntra."

"Khong, khdng, khong," t6i ndi. "Céch choi khong phai nhw th€. Chau
c6 th€ di chuyén s6” que di€m c6 & bat thoi."

"Nhwng chéu chi ¢6 hai," Ben néi.

"Vay thi chau chi chuyén hai thoi."

"Oi," Ben néi.

N6 chuyén hai que diém cho Chuck. T6i ciling ghi cho n6 -1,5.

bén lwgt Chuck né gieo dwoc 5, nhwng lai ciing chi chuyén dworc 2.
"Thé& nay thi khong cong bang!" Chuck néi.

"Puing 1a nhw vay," t6i bao nd. "Tén cha tro choi 1a di chuyén diém.

Néu ca Andy va Ben gieo dwoe 5 thi chdu cling ¢6 nam que d€ di chuyén.

Nhung chiing khong, thi chau ciing khong." Chuck ném mdt cai nhin kho

chiu vao Andy.

"L’an sau gieo s& 1o'n hon vao nhé," Chuck ndi.
"Hay, t& ¢6 th€ lam gi dwgc co’ chir!" Andy noi.
"Pung lo," Ben néi mdt c4ch ty tin. "Chiing ta s& bt kip."

Chuck chuyén hai que diém cia né cho Dave, t6i cling ghi -1,5 cho

Chuck. Ching t6i xem k&€t qua ctia Dave. N6 chi gieo dwoee 1 va chuyén

mot que cho Evan. Evan ciing lai gieo dugc 1 va cau ta nhdt mot que diém

ra khoi bat va dat & cudi ban. Boi voi Dave va Evan t6i ghi -2,5.

"Puroc roi, chung ta s€ xem vong sau c6 lam duoce t6t hon khong nhé,"

tO1 noi.

Andy l4c con xiic x4c trong ban tay, that 1au. Moi ngudi giuc, né méi

gieo con xtc xac quay tron trén ban. Ching t6i cing nhin. 6 di€m.

"Puoc 14m!"
"C6 thé chir, Andy!"



N6 18y ra sdu que diém tw bao va chuyén cho Ben. L'an nay né dwoc
+2,5 va diém cua no6 trén bang di€m sau hai an la 1.

Pén lwgt Ben nd ciing dugc 6. Lai reo mung. N6 chuyén sau que diém
sang cho Chuck. T6i ghi di€m cho né cling gidng nhw ciia Andy.

Nhwng Chuck chi gieo dwoc 3. Nhw vay sau khi né chuyén ba que diém
cho Dave, trén bét ctia né van con ba que nita. Pi€ém ctia né 4m thém 0,5.

Bay gio dén lwot Dave, n6 ciing gieo dwoc 6. Nhwng trong bat né chi
c6 bon que, ba que vira nhan tv Chuck va mot que cta vong tred’c. Cho nén
n6 chuyén bdon que cho Evan va I4n nay ki€m dworc 0,5 di€m.

Evan gieo dwoc 3 va bay gio cai que diém don ddc trén ban ¢6 thém ba
ban nira. Evan vin cdon mot que trong bat. Toi ghi thém -0,5 cho Evan.

Sau hai vong, bang di€m cé két qua sau (bang 1):

Bang 1
ANDY BEN CHUCK
DAVE EVAN
Lwot: 1234567890 1234567890

1234567890 1234567890 1234567890

Gieo 26 46
43 16 13

# Di chuyén 26 26
23 14 13

Ton kho 00
03 10 01

Thay doi +/-

+2.5

+2

+1.5



-3,5

Chiing toi lai tiép tuc. Con xtdc xic quay tron trén ban va chuyén tay
nhau. Nhitng que diém dwoc 18y ra khoi bao va di chuyén tw bat nay sang
bat kia. Nhirng Ian gieo cia Andy - rdt trung binh, khong & s& cao hoac
thap. Cau bé c6 th€ dap ing dwoc dinh mirc va hon mét chiit. Nhung & dau
ban phia kia, sy the'lai khac.

"Nay, dwa thém diém nwra di."

"Phai, ching ta can thém nwra."

"Cd gieo con 6 di, Andy."

"Khong phéi Andy, ma 1a Chuck. Nhin xem, cdu 8y dworc 5."

Sau bon lwot, tdi phai thém vao nhiéu sd nra - nhirng s¢” am - vao phia
duwdi cia bang di€ém. Khong phai 1a cho Andy, hodc Ben, hodc Chuck, ma la
cho Dave va Evan. D& v&i ching dwong nhw khong ddy nao siu cho da.

Sau nam lwot, bang di€m c6 két qua nhw & Bang 2.

"Chdu dang lam sao thé nay, bac Rogo?" Evan héi toi.



", Evan... ciu da bao gi® nghe ciu chuyén vé Titanic chwa?"

Trong né cé vé sau nao.

"Chau con nam vong ntra co' ma," tdi bao nd. "Co6 the chau sé thoat
dwoc."

"Phai, nhung ciu hay nh¢ luét ctia nhirng s trung binh," Chuck ndi.

"Né&u t& phai rira bat chi vi cac cdu khong dwa da cho to..." Evan néi
1ap Ittng nhrr mudn doa.

"Viéc ctia t& & mai chd ndy cor," Andy néi.

"Phai, thé" c6 gi khong On & ddu chd céc ciu vay?" Ben hoi.

"Nay, bay gio’ t& da ¢6 da d€ chuyén réi," Dave néi. "Lic trede to hau

nhw khong c6."

Bang?2
ANDY BEN CHUCK
DAVE EVAN
Luot: 1234567890 1234567890

1234567890 1234567890 1234567890

Gieo 26425 46152
43225 16351 13641

# Di chuyén 26425 26152
23225 14221 13321

T6n kho 00303
03252 10004 01000

Thay doi +/-

+2.5

+2

+1,5 *

+1 * *






Qua thwc, mot s& ton kho & ba cdi bat dau tién cudi cung da dwoc
chuyén cho Dave. Nhung bay gio né lai tic & chd Dave. C6 hai Ian gieo
dwoc s6” 1on trong nam an vira r'oi da dwa dén gia tri clia mirc trung binh.
Nhung biy gio né chi gico dwoe sd thdp trong khi ¢ ton kho d€ di
chuyén.

"C& 1én nao, Dave, dwa cho t& nhiéu thém di," Evan noi.

Dave gieo dworc con 1.

"Oi, khd, Dave! Mot que!"

"Andy, ciu c6 nghe t&i nay dn gi khong?" Ben hoi.

"Té nghi la mi 6ng," Andy ndi.

"A, cdc ciu, tha h'0 ma rea nhé."

"Phai, ra't khodi la t& khong phai lam," Andy néi.

"Cac cdu ct doii day," Evan noi. "Dave s€ gieo dwoe vai s& dep va moi
chuyén s€ thay doi."

Nhung tinh hinh chang khéd hon.

"Chiing chdu phai lam sao bay gio’, bac Rogo?" Evan hoi.

"Bac nghi chau phai rira bat r'6i."

"Tuyét vori! Khong phai rira bat!" Andy kéu to.

Sau muoi vong, bang di€m bay gio’ trong nhw thé nay day... (bang 3)

Bang 3
ANDY BEN CHUCK DAVE EVAN
Luot: 1234567890 1234567890
1234567890 1234567890 1234567890
Gieo 2642536452 4615254633
4322561565 1635122132 1364145342
# Di chuyén 2642536452 2615254633

2322561565 1422122132 1332122132



T6n kho 0030313132
0325214510 100048 7### 0100000000

Thay doi +/-

+5.5 *

+5

+4.5

+4 * Ok

+3.,5 *

+3 *

+2.,5 *

+2 * *

+1,5 oo

+1 ES * ES



-9.5
-10
-10,5

-11
-11,5
-12
-12.5
-13

-13.5

14



-14.5
-15

-15.5
# TOn kho cua Dave & cac lwot th 8, 9 va 10 g6m cd hai chir s0,

twong ing la 11, 14 va 17 que diém.

Lwot 1 2 3 45 67 8 9 10 Chuyén T6n

ANDY -15+1+1,50 +1,5+1+435 +4 +5,5 +4 39 0

BEN -15+1-15 -5-150 +05 +3 +2,5 +2 37 2

CHUCK -1,5-2 -35 -5-35 -1 -35 -2 +0,5 +2 37 0

DAVE -25-2 -35 -5-75 -9 -10,5-13-13,5-1520 17

EVAN -25-3 -35-5-75 -9 -10,5-13-13,5-1520 0

Tbi khong tin vao mit minh. Day 12 mot hé thong cAn bing. Ma lwgng
xua't hang van di xudng. T6n kho thi ting 1én. Th& con chi phi hoat dong?
NE&u c¢6 chi phi ca't git nhitng que diém, thi chi phi hoat dong cling s€ phai
tang l€n.

Néu diy la mot nha mdy v&i khach hang thwc sy thi sao? S€ c6 bao

nhi€u don vi hang hod ma ching t6i ¢ thé xoay s& xud't hang dwoc day?



Chung t61 du dinh 1a giao duvgrc ba mwot lam. Nhung legng xud't hang thuc
sw chi dat ¢6 hai mwoi. Chi khoang mdt nira s&” chiing tdi can. Va né con xa
kha niing cao nhat & mdi mot vi tri. N&u day thyc sy 1a mot nha mdy, thi
mot nira don hang - hodc nhiéu hon - s€ bj chdm. Va néu nhw vay thi con
dau la tin nhiém cta khach hang ntra. Con gi ntra, nha mdy cling giong nhuw
thé nay, dung khong?

"Nay, ching ta khong th€ dwng lai dwoc!" Evan phan doi.

"Phai, choi ti€p di," Dave néi.

"Pwoc," Andy néi. "L'dn nay cac cau dinh ca céi gi? To s€ chd’p nhan."

"Choi xem ai s€ phai nd'u bwra t&1," Ben n6i.

"Puoc," Dave noi.

"Chap nhén," Evan noi.

Chung lai chot ti€p hai mwot lwgt, nhung to1 cheatng con gidy d€ theo
doi ghi di€m cho Dave va Evan xu6ng phia dwdi niva. Céi bi€u ban dau cta
toi chi c¢6 pham vi tr -6 d&€n +6. T6i nghi nd sé€ c6 dang hinh sin binh
thwong v&i nhing di€m cao va thap déu dian. Nhwng da khong dwoe nhw
vay. Thay vao d6 cdi bi€u &6 trong gidng nhw mit cit ngang ciia mot hém
ndi. TOn kho di chuyén qua hé thong khong theo mdt dong chay cé the
diéu khi€én dwgrc, ma nhw nhitng con séng. Pdng que diém trong bat cla
Dave chuyén cho Evan va cudi cling chuyéhn ra ban - lai dworc thay thé bang
mot con song tich tu khdc. Va hé thong cang ngay cang chidm xa so vd&i
thoi gian bi€u.

"Céc cau mudn choi ti€p khong?" Andy héi.

"Puworc, nhung Mn nay t& ddi chd cho ciu," Evan noi.

"Khong duge!" Andy noi.

Chuck & gitra thi 1ic d4u, chap nhan thua. Du sao di nira, da dén gio

1én dwong.



"C6 tro choi ki cuc nhw vay," Evan noi.

"Piing," t6i 1m bam.



T6i dirng nhin ¢4 doan di tred'c mat. Van nhw lic tredre, khodng cdch lai
dang gidn rong ra. Tdi lac dau. N&u toi chzalng th€ gidi quyét dworc van dé
ctia mot cudc di bo don gian nhw thé nay, thi lam sao tdi c6 thé xi 1i dwoe
van @€ cua nha mdy kia ch?

C6 gi khong &n nhi? Tai sao cdi mo hinh cin bang d6 khong thuc hién
dwoc? Sudt mot ti€ng d6ng h'6 téi cr nghi vé nhirng diéu da xay ra. Hai
Tan t6i phai kéu dung lai d€ chiing toi ¢ th& bit kip. C6 mot liic, sau Tan
dung lai thi hai, téi da gidi quyét kha tot.

Khong c6 di phong. N&u md hinh 1a cin bang, thi nhitng ciu bé bj tut
lai khong c6 kha nang bu lai. Va khi dd 1éch am tich luy lai, ching cang
ngay cang lun sau xudng ho'.

Lidc d6, t6i chot nh¢ lai, twe rd't 1au r'oi, h'6i con & mot 1op toan trong
treong pho thong. C6 mot cdi goi la tinh hgp bi€n, d6 1a anh hwdng cla
bi€n s& nay tuy thudc vao nhirng bi€n s6 khic trong cing mdt nhom. Mot
nguyén tic todn hoc néi ring trong mot sy phu thudc tuyén tinh cfia hai hay
nhi€u bi€n &, bi€n dong clia cac bién sd sau s€ dao dong xung quanh dd
1éch cyc dai tao ra b&i bat ki bién sd nao d6 dirng tredrc. Biéu d6 giai thich
dworc cdi dd x4y ra trong mo hinh cin bing nay.

Puwoc, nhwng t6i phai lam gi?

Trén dwong di, khi thd’y minh bj tut lai kha xa, t6i ¢6 th€ bdo moi ngwoi
nhanh chén 1én. Ciing c6 th€ tdi bdo Ron di chdm hay dwng lai. Nhw thé&
ching t6i gitr dwore khoang cach. Trong mot nha may, khi cac bd phan bi
chim ti¢n do va san pham d& dang bt dau & 1én, moi ngudi chay loan 1én,

roi 1am thém gid, nhitng ngudi quan 1y bat dau hdi thic nhau, san pham



dwoc hoan thanh va ton kho lai te tv gidm xuéng. Phai, nhw thé” d6: chiing
toi chay d€ dudi kip. (Chdng t6i luén ludn chay, ch khéng dung lai;
phwong dn cho mét vai ngeoi ng'di choi 1a cdm ki). Nhw thé, tai sao chiing
t6i khong thé& bit kip & trong nha may? C6 cim gidc chiing toi luon ludn
chay. Ching t6i chay qua mét dén dut ca hoi.

Toi lai nhin 1én. Khodng cach bay gio bi gidn ra hon bao gio hét! Lic
d6 t6i nhan thdy c6 gi d6 khac thweong. Khoéng ¢6 ai trong hang bi ket lai
sau got chan cua nguoi khac. Trwe ¢6 t6i, toi dang bi ket sau Herbie.

Herbie? Cau ta dang lam gi & dwdi nay?

Téi budc sang bén d€ c6 the nhin thdy r6 cad hang. Ron khong con di
trén dau hang nira; ciu ta bay gio’ di & vi tri thir ba. Con Davey thi & ngay
phia tredrc. Toi khong biét ai dang di ddu. To6i khong th€ nhin thdy vi xa
qua. Oi, @6 khi. Bon ti€u quy d6 di thay d6i ménh 1énh hanh quén caa tbi.

"Herbie, 1am sao chdu cr ludn 1ui lai phia sau nay vay?" t6i hoi.

"0, bac Rogo," Herbie quay lai va néi. "Chau ct nghi 12 nén & lai phia
sau v&i bac. Chau khong cén tré ai ca."

CAu ta vura di 1ui lai vira n6i thé'.

"HO, ho, chau quan tim qua. Can than day!"

Herbie virdng chan vio mot cdi ré ciy va ngd ngtra ra.

Toi do cau bé day.

"Chau khong sao chr?" tdi hoi.

"Vang, nhung chdu nghi td6t hon la cir ti€n 1€n, phai khong a?" Ciu ta
néi. "Mic du néi nhw thé khong dé."

"Khong sao, Herbie," t61 n6i khi chung t61 1ai ti€p tuc di. "Chau c6 thich
chuyén di nay khong. Bac c6 nhiéu suy nghi vé no."

T6i khong néi doi. T6i nghi Herbie c6 thé da goi cho t6i diéu gi d6. Tru

phi rd't c6 gang nhw lic trede bira an, con n€u khong ciu ta sé 1la nguoi di



cham nhé't trong doan. Téi mudn ndi, ciu ta 1a mot dira tré ngoan. Ciu ta rd
rang la rdt tdn tim, nhung lai chdm chap hon tid't ca. (Phai ¢6 nguoi di
cham nhat chir, ding khéng?) Nhw vay khi Herbie di v&i téc do ma toi goi
dai khai la t6c d "t67 wu" - mot tdc d0 ma ciu ta cam tha’y thodi mai - cau
ta s€ di chuyén chdm hon bat ct ai di sau, nhw t6i chfmg han.

Vao lic nay Herbie khong han ché& tdc do cua ai, trwe t6i. Thue t&, ti't cd
cdc ciu bé da ty thu x&p mdt trat twr (cd’ y hay tinh c&, tdi khong chic 14m)
cho phép moi ngwoi di khong bi han ché&” gi. Khi nhin ca hang, t6i khong
tha’y c6 ai bi ngan lai b&i nguoi khac ca. Céi thir ty ma chidng ty bd tri
nguwoi di nhanh nhat di trede, ngwdi chAm nhat di sau cung. Thie vay, moi
mot ciu bé, nhu Herbie, da tim dwoc mot to'c dd td1 wu cho minh. Néu n6 &
trong nha mdy cua t6i, thi nd s€ gidng nhw 1a c6 mot sy cung cap cong viéc
khong bao gio két thic - khong ¢ thoi gian roi.

Nhuwng hay nhin xem: chi€u dai cua ca hang dang gian ra va nhanh hon
bat clr thoi di€m nao ldc trede. Quang cach gitra cac ciu bé dang rong ra.
Cang gan phia dau hang quang cach cang rong hon va cang gian nhanh
hon.

Ciing c6 th€ nhin nhén theo cach sau: Herbie dang di voi tdc dd riéng
cta nd, ngiu nhién chAm hon kha ning t6i ¢6 th€ di dwoc. Nhwng do bi phu
thudc, toc dd 1on nha't cua t6i 1a t6c d6 ma Herbie dang di. T6¢ d6 cha toi
la Iwvong xua't hang. Td'c do ctia Herbie khong ché td'c dd caa toi. Nhw the,
Herbie thyc sy quy€t dinh lwgng xua't hang cyc dai.

DPAu t6i ¢6 cdm gidc nhw sip nd tung.

B&i vi, du cho ai d6 trong s6” chiing tdi ¢6 di nhanh thé nao di ntra cling
khong thanh van dé. Ai d6 & phia trede kia, ba't ¢ ai dang di dau ldc nay,
dang di nhanh hon so v&i tdc dd trung binh, gid du, ba ddm mét gio. Thé

thi sao! Tdc d6 ctia nguwoi d6 c¢6 gidp ca doan di nhanh hon, d€ gat hai



dwore nhiéu Iwong xui't hang hon khong? Khong ¢6 cach nao. Moi mot ciu
bé & dang trede kia dang di nhanh hon mdt chiit so v&i ngudi di ngay lién
sau. C6 ai trong s& chuing c6 the gitp ca doan di nhanh hon khong? Nha't
dinh 1a khéng. Herbie dang di v&i tdc @6 chdm hon cia nd. N6 1a ngwoi chi
phd6i lwgng xud't hang cta ca doan.

Thuyc t&, ba't c ai 1a ngwoi chdm nhat trong doan cling 1a ngwoi quyét
dinh lwgng xud't hang. Ngwoi dé khong nhét thi€t ¢ ludn 1a Herbie. Trudc
btra an trwa, Herbie da di nhanh hon. Thyc sy lic d6 khong ro ai 1a nguoi
cham nhét. Vi thé& vai tro cua Herbie - han ché& 1o'n nha't d61 voi lwgng xud't
hang - da khoéng cd dinh & trong doan; né phu thudc vao ai la nguoi di
chuyén chdm nhat & twng thoi di€m cu th€. Nhung vé dai th€, Herbie c6
khad niang di by thap nhat. T6c do cia né quyé€t dinh tdéc do ctia cad doan.
Cai d6 c6 nghia la...

"Oi, hay nhin kia, bac Rogo," Herbie ndi.

N6 chi tay vao cdi cuc bang bé tong gan con dudng. Toi nhin theo né.
0, d6 1a cot md'c! Mot cot moc chinh cong. The c6 Chua! Pa c6 bao nhiéu
bai dién vin toi tirng nghe da néi vé cdi d'6 khi nay. Nhwng con cdi nay thi
Tan d4u tién toi trng di qua. Trén d6 ghi:

-5®
dam

Hirm, chic né phai ¢ nghia la di cd hai huéng déu con nim dim nira.
Nhw thé” chd nay 1a di€m gitra cia con dwong. Con ndm didm phai di nira.

M4y gio r'oi nhi?

Tbi coi dong ho. Oi, da 2:30 chiéu roi. Ching tdi bit dau di ldc 8:30
sang. Néu trr di thoi gian an trua, thi ching t6i chi di dwg'c ¢6 nam dim

trong nam ti€ng dong h'd v?



Ching t6i khong th€ di hai dim mot gior. Voi toéc d6 mot gior chi di
dwoc mot dam thi phai ma't ndm gio nira...

Troi sé to1 lic ching t6i dé€n dwgc dich.

Con Herbie dang dirng diy, canh t6i, dang lam chdm lwong xudt hang
cua ca doan.

"Thoi dwore, ching ta di nao! Pi nao!" tdi bao nd.

"Puwoc a! Puoc a!" Herbie néi, nhay Ién.

Toi s€ lam gi by gio?

Rogo, (t6i t néi v&i minh trong dau), may thua roi! May thdm chi
ching quan 1y dwoc mot cdi doan Hudng dao sinh! Phia trude kia, may c6
nhitng cdu bé mudn 14p ki lyc vé tdc do, con & ddy may tic ti voi Herbie
Béo, thing bé cham chap nhit & trong rirng. Sau mdt gio nita, ciu bé &
phia trrdc - n€u né thue sy di dwoe ba ddm mot gior - s€ cdch may hai dam.
Nhw thé” c6 nghia la may phai chay hai dam d€ dudi kip no.

Néu day 1a nha mdy cua t6i, Peach tham chi s€ chfmg cho ba thing. bén
ldc nay, chic toi da ra ditng dwong roi. Cdi nhu cau d6i véi ching toi 1a
phai di dwgc mwoi ddm trong ndm gicor, nhwng ching t6i chi thye hién dwoc
c6 mdt nira. TOn kho da tang d&€n chong mat. Chi phi Iwu gitv ton kho sé
tang 1€n. Chung t61 dang 1am hai cong ty.

Nhwng thuc sy toi chgng c6 th€ lam dwore gi nhiéu voi Herbie. Toi ¢6
th€ @4t nd vao chd khdc trong hang, nhung né cling sé cheamg nhanh hon. Vi
the ching ¢6 gi khéc ca.

Hodc bi€t dau sé€ khac chang?

"E, nay!" T6i hwdng vé phia trede kéu 1én. "Bao phia dau hang dirng
lai tai chd!"

Céc cau bé truyén dat 1oi cda tdi 1én phia trwdece.

"Phia trrdc ding nguyén da’y!" Toi gao to. "Dung ¢6 roi khoi chd!”



Muoi 1dm phit sau, ca doan da dieng don lai. T6i thdy Andy la ké da
chi&m vai trd dAn d4u. Tdi nhic ching ¢t & nguyén vi tri nhw liic trude.

"Puorc roi," toi néi. "TAt cd nim tay nhau lai."

Bon tré ctr nhin nhau.

"Nao! Hay lam di!" t6i bao ching. "Va dwng c6 bd ra."

Tdi nam tay Herbie dit di va moi ngwdi nim tay nhau nhrr mot diy xich
di theo. Poan ngwdi nhr mot con rin, treon 1én phia dau. To6i di qua chd
Andy va tiép tuc di 1én phia tredec. Khi moi nguwdi da sdp x&p thanh hang
theo mot thir ty m&i nguwoc hé&n so vé&i ldc trudre, thi toi dwng lai.

"Cac chau hay nghe day!" t6i néi. "By gio ching ta di theo mot thir ty
mai, cho dén khi t&i dich. Cac chau c6 hi€u khong? Khong ai dwgc vuot
qua ai. Moi ngwdi hdy cd ging di theo kip ngudi di trude. Herbie s& dan
dau."

Herbie c6 vé bi ba't ngo’ va hoang. "Chau 4?"

Bon tré con lai trong ciing kinh ngac khong kém.

"Bé4c mudn ban 4y din du &y a?" Andy hoi.

"Nhwng ban 4y 1a ngwoi di chdm nhat!" mot ciu bé khac néi.

Cudi clung, toi néi, "Tinh théan cda cudc di nay khong phai la xem ai 1a
ngwoi dén dich nhanh nha't, ma la cing nhau d&€n d6. Chiing ta khéng phai
la mot tdp hop cua nhirng ca the, ma la mot ddi. Va doi ctia ching ta s€
khong d&n chd cim trai chirng nao ta't ca chiing ta chwra d&n duwoc."

Va ching t6i lai kh&i hanh. Moi viéc dwoce thwe hién, khong phai
chuyén duia. Moi ngwoi gitr nguyén vi tri phia sau Herbie. Toi quay trd lai
cudi hang, d€ cé the€' ki€m tra. Toi dori xem quang cach gitra moi ngwoi gian
ra, nhung khong thi’y xudt hién. Chd gitra hang c¢6 ai d6 dung lai d€ sira

day deo tdi. Nhuwng khi ciu ta ci't buwdec, ta't ca ching t6i déu rdo bwdc hon



mot chit va bt kip phia trede. Khong c¢é ai mét nhoc cd. Khic véi liic
trueore!

Ta't nhién, chi dwoc mot lic cdc ciu bé di nhanh & phia sau bit dau cau
nhau.

"Nay, Mun nhot!" mét ciu kéu I1én. "Té sip ngll git & phia sau nay roi.
Cau khong di nhanh 1€n mot chut deoc a?"

"Cau Ay da cd hét sirc r'oi," ciu bé phia sau Herbie néi, "dwng tréu choc
cau ay nua!"

"Bic Rogo, sao chiing ta khong d€ nhirng ai di nhanh hon 1€n phia
tredc?" ciu bé di trwede téi d€ nghi.

"Céc chdu nghe nao, n€u mudn di nhanh hon cdc chau phai tim ra cach
de Herbie c6 thé di nhanh hon," t6i bao chung.

Moi ngwoi im lang mot luc.

Sau d6 mot cau bé & phia sau néi, "Nay, Herbie, cau deo céi gi trong ba
16 vay?"

"Khong phai viéc cia cau!" Herbie ndi.

Nhung t6i noi, "Nao, ching ta ding lai m6t phut."

Herbie ding va quay lai. T6i bao ciu bé di lai phia sau va c&i ba 10 ra.
Khi t61 dwa tay do’ thi suyt lam roii xuéng.

"Herbie, né ndng ca tdn ay," t6i ndi. "Chdu cé cai gi vay?"

"Khong c6 gi nhiéu dau a," Herbie noi.

Tdi md& ra va nhin vao. Nao 1a sau hop s da, vai géi mi 6ng, mdt hdp
dwong thanh, mot binh rau qua dam, hai hop cd ngw. Phia dudi con ¢6 do
muwa, ung cao su, mdt tii coc cang [€u. T6i 16i ra mot cdi chdo gang. R'6i
con cad mot cdi xéng can gd'p clia quan ddi nura.

"Herbie, da bao gio’ chdu mang theo ta't ca nhirng thr nay chwa?" toi
héi.



Cau ta nhin boi r6i. "Bac bi€t khong, ching chau cé nhi€ém vu phai
chuan bi."

"Puroc roi, ching ta hay chia nhau mang nhé," t61 noi.

"Chau c6 thé’ mang dwgrc ma!" Herbie nai ni.

"Herbie, chdu da tha cdi dong nay dén lic nay l1a qué gidi roi. Nhung
moi ngwoi can gitip mot tay d€ chdu c6 th€ di nhanh hon," tdi néi. "Néu
moi ngwdi sé bot ganh ning cho chau, chau s& ¢6 thé 1am cdi viéc din dau
doan tot hon."

Cudi cung, Herbie ¢6 vé cling hi€u. Andy mang d& cai chao gang, mot
s& cdu bé khac thi mang gidp mot vai thir toi vira 16i ra. Hau hét nhirng thi
con lai t6i bd vao ba 16 cia minh, vi toi 1a ngwoi 1dn nhia't & day. Herbie
quay lai vi tri & dau hang.

Ching t6i lai ti€p tuc di. Nhwng bay gior, Herbie m&i thye sy 1a di. Cat
dwore hau hét ganh niing trén leng, cAu bé nhe bang nhw di trong khong khi.
Chidng t6i nhw lwdt di, tdc d6 ldc nay phai gdp doi ldc trede. Nhwng chiing
t0i van gitt dwoc khodng cdch véi nhau. TOn kho dang gidm xudng. Lwong

xud't hang tang lén.

Khe Quy that thd vi ldc hoang hon. Phia dwdi kia 1a cdi khe nti, dong
Séng Pién chady trwon qua nhitng ddm da cudi va nhitng méom da nho 1én.
Nhirng tia ning vang xuyén qua nhitng than cdy. Tiéng bay chim chiém
chi€p. Va & ngoai xa la mot giai diéu khong the nham dwgc cha ti€ng xe 6
t6 chay t6c do cao.

"Nhin kia!" Andy kéu to khi ding trén dinh mot doi da't, "Cé mot siéu

thi & ngoai kia!"



"C6 nha hang Burger King khong?" Herbie hoi.

Dave phan nan, "O’, day khong phai la cong vién Hoang da."

"Ho chi khong tao ra sy hoang da nhw cach ho thwong lam," t6i bao nd.
"Nao, ching ta thu x€p thoi. Dyng trai."

Ldc nay da la nam gio chi€éu. Nhw thé” ¢6 nghia la sau khi gidm nhe cho
Herbie, ching t6i da di dwoc khodng bon dam trong hai gior. Herbie chinh
la di€m ma’u chdt chi phdi ca doan.

Léu bat da dwoc dung 1én. Bira t&i voi mén mi dng da dwore Dave va
Evan chuan bi. V&i mot chit cdm gidc ¢6 16i khi ddt ra luat choi, da lam
cho ching phai chiu s& phén thua cudc, nén sau dé to6i da giip ching mdt
tay thu don.

Dave va t6i & cung chung mot Téu. Ca hai ching t6i déu mét. Dave im
ldng mot ldc, sau do Ién ti€ng.

"B& bi€t khong, hom nay con thuyc sy tr hao vé bd day."

"Thé& a? Vi cai gi ha con?"

"Cai cach b giadi quyét lic di dwong, b6” da tap hgp moi nguoi, roi d€
Herbie di trede - ching ta ¢6 1€ con tray trat mai trén dwong, n€u khong ¢6
bd," né néi. "B me cuia cic ban khac chaalng c6 trach nhi€m gi ca. Con b’
thi khac."

"Cam on con. Thie ra, h6m nay b6 da hoc dwgrc nhiéu thir."

"The a?"

"Phai, nhirng cdi do s€ gildp bd” di€u chinh lai nha may."

"Thyc khong a? Nhw thé nao a?"

"Con c6 mudn nghe k&'khong?"

"Con mudn nghe ma."

Chiing t6i da thitc mot lic d&€ néi chuyén. N6 1ing nghe va thim chi con

dit cau hdi. Ldc ching tdi két thiic, thi xung quanh im &ng, chi ¢é nhitng



tiéng ngdy tor nhirng cdi Téu bén canh vong ra, vai ti€ng dé& kéu... va ca
tiéng 16p xe rit trén dwong ctia mot thang khing nao dé lam mét cdi cua

gdp trén dwong cao tdc.



Dave va t6i vé dén nha vao khoang 4 gio 30 chiéu chd nhat. Ca hai
chiing t6i déu thA'm mét, nhwng t6i van cdm thay dé chiju, di c6 phai di bd
nhiéu. Khi t6i 1di xe vao sin, Dave nhdy ra m& ctra ga-ra. Toi tw tww duwa xe
vao va di vong ra m¢ cOp xe de€'18y do.

"Khong bi€t me di dau roi," Dave néi.

T6i nhin sang va khong thdy xe cua Julie dau ca.

"C6 th€ me di mua sadm hay lam gi ddYy," tdi bao no.

Khi vao trong nha, Dave sip x&p d'6 cim trai, con tdi chay vao budng
nga thay quén do. Ping dudi voi sen nwdc néng bay gior sé thit 1a tuyét.
Tdi nghi sau khi tim ria, minh nén dwa ca nha di in t61, s& c6 mot bira that
ngon nhw mot ki ni€ém chuyén tré vé vui vé cua hai bd con.

T6i nhin thdy cdi canh ctra budng dung d6 trong phong ngu dang m¢,
nén di t&i d€ dong lai. Nhung t6i sttng ngwoi khi nhin cdc ngin trdéng tromn,
td't cd quan do cha Julie da khong con & d6 nira. Dave di dén, ding sau
lung tO1.

"Bo?"

To1 quay lai.

"Con th@y cai nay & ban an. Con doan la me da de’lai."

N6 dwa cho t61 cai phong bi con dan kin.

"Cam on con."

Téi doi cho né di khdi médi mé ra xem. Bén trong chi ¢c6 may hang chir
Vi€t tay:

Al,



T6i khong the ¢t mai chiu canh ching 6 vai trd gi doi v&i anh. Toi ¢an
& anh nhiéu hon, nhwng 1o rang 13 anh van chwa c6 gi thay d6i. Toi s di
khoi nha mét thoi gian. Céan thi€t phai suy nghi nghiém tic moi viéc. Xin
10i da xt& s nhw thé ndy dodi véi anh. Toi biét anh ri't ban.

Chan thanh,

Julie

T4i but: Toi d€ Sharon & chd me anh

Khi tinh trf lai, toi bd cdi thw vao trong tdi 4o va di tim Dave. T6i bao
n6 toi phai vao thj trin d€ dén Sharon va né cir & nha. Néu me goi veé thi
hdi me dang & dau va xin s6” dié€n thoai d€ bd s€ goi lai. N6 mudn biét co
chuyén gi xay ra. Toi bdo né dirng lo 14ng va hita s& gidi thich khi to6i quay
VeE.

T6i chay xe nhw bay dé€n nha me tdi. Ba vira mé& ctra vira néi vEé Julie,
khong d€ cho t6i kip cat ti€ng chao.

"Alex, con cé biét 1a vor con da lam mot viéc ki la nha't trén doi khong.
HOm qua me dang nd'u nwdong, thi ¢6 ti€ng goi ctira. Khi me md& cira ra, thi
tha’y Sharon dang ding & bac thém v&i cdi va li nhd nay. Con vo anh thi
van ng0i trong xe & bén dwong, ma khong thém bude ra. Khi me di xudng
d€ néi chuyén v&i nd, thi nd lai cho xe chay di."

Lic nay t6i da vao trong nha. Sharon dang xem ti vi & phong khach,
chay ra d6n toi. To6i b& nd 1én va né ¢ 6m chiit 14y bo". Me tdi van tiép tuc
noi.

"N6 con gi khong bang long trén doi nay khong biet?"

"Ching ta s€ n6i viéc 8y sau dwoc khong me?" tdi bao ba.

"Me chi khong hieu céi gi..."

"Lat nra hay néi, dwoc khong me?"

T6i nhin Sharon. Mit né ctt d& din. Mt né mé to lanh bing. N6 so.



"Thé€’... con d&€n choi v&i ba cé thich khong?" tdi hodi nd.

N6 gat dau, nhung chfmg noi gi.

"Ching ta V€ nha bay gio’, con thd’y thé nao?"

N6 nhin xu6ng san nha.

"Con khong mudn vEé nha a?" tdi hoi.

N6 nhun vai.

"Chéu ¢6 mudn & lai diy voi ba khong?" me td6i mim cwoi hodi nd.

Sharon bét dau khéc.

T6i xé4ch va li va din no ra xe. Chung tdi di vé nha. Khi xe da chay qua
vai day nha, t6i quay lai nhin con gdi. N6 ng'6i im nhw mdt pho twong nho,
hai mit dé hoe nhin thgng V€ phia trwedre, nhwe cham chd vao phia trén cai
bang tap 16. Xe dung lai & chd den giao thong, t6i nhoai nguwdi ra sau kéo
no6 1€n ng61 bén canh toi.

N6 im 1dng mot lic, roi mdi ngwde nhin toi va thi thim, "Me van gidn
con phai khong?"

"Gi4n con v? Khong dau, me khong giin con."

"Me gidn ma. Me khong mudn néi chuyén véi con.”

"Khong, khong, khong, Sharon. Me khdng khé chiu gi vé con ca. Con
cO lam cai gi sai dau nao."

"Vay thi tai sao?"

"Poi khi chiing ta v€ dé€n nha da. B6 s€ giai thich cho ca hai anh em."

T6i nghi cdi viéc giai thich cho ching dé ddi vdi tdi, hon la doi véi
ching. T6i ludén ludn gitr dwoc cai vé b€ ngoai ty chi dwoc trong nhirng

tinh hudng khé khin. T6i bdo ching 12 me chi di dau dé mot thdi gian ngan



thoi, c6 the chi 1a mot ngay. Me sé vé. Me phai veeot qua vai chuyén lam
me buc bdi va hi€u TAm. T6i doan chic v&i ching nhitng diéu chudh muc
ma ngwdi ta thwong néi: me cdc con ludn yéu cdc con; bd” van thwong céc
con; cac con khong th€ lam gi khac dwoc; moi thir s€ két thiic tdt dep. Ca
hai d&a cr ng'di im nhw da. Cé th€ ching cling hi€u dwoe nhirng diéu t6i

dang néi v&i ching.

Chung t6i di ra ngoai va ki€m mot cdi banh pizza cho bwra t&i. Binh
thudng thi d6 1a mot dip vui vé, nhung hom nay ¢ véng ling. Ching ai 6
gi d€ndi ca. Ching tbi ¢ nhai tréu trao r'oi di.

Khi quay vé nha, to6i bit hai dira chuah bj bai tdp cho ngdy mai. Tdi
chaalng bi€t ching c6 lam hay khong. Toi di d€n may dién thoai va sau mot
h'6i d4'u tranh tu twdng v&i chinh minh, tdi ¢d ging goi t&i vai dia chi.

Julie khong c6 ban beé nao & Bearington. Khong c6 ai trong sd toi biét
ca. Vi vay, chic s& vo ich n&u cd ging goi nhitng nguwdi & gan diy. Ho s&
néi khong biét gi ¢, hon nira nguwroi ta s€ ri tai nhau vé ciu chuyén truc tric
ctia ching toi.

Vi th&’, t6i thir goi cho Jane, ngwoi ban hang x6m véi chiing t6i gan day
nhd't, ngwoi ma Julie ndi 1a da ghé lai t6i thi Nam tuédn trede. Khong ¢6 ai
trd 1oi may.

To6i lai thir goi b6" me ctia Julie. B6” vor tdi nha'c 6ng nghe. Sau khi néi
vai clu veé thoi tiét va bon tré, ching tha'y ong c6 vé gi khac thuong. Toi
cho 1a b& me vor t6i chwra bi€t chuyén gi da xay ra. Nhwng treedre khi toi tim
dwoc cach binh thweong d€ két thic cdu chuyén va d€ tranh phai giai thich,

ong gia vo da hoi toi, "Julie s€ néi chuyén voi bd me chi?"



"Da, thye ra d6 1a 1i do con goi cho bo me daYy."

"Sao? Hy vong khoéng c6 chuyén gi xau chi?"

"Con e rang c6 dd’y a. Co Ay bd nha di hdm qua trong khi con dang di
cim trai cling chau Dave. Vi vdy ma con mudn hdi bd me c6 biét tin gi vé
nha con khong."

Ngay lap tirc 6ng gia goi ngay cho ba gia. Ba ¢cdm 18y ngay d'ng nghe.

"Tai sao no lai bd di?"

"Con khong biét."

"Of, tdi biét con géi ching tdi da nudi day chit, né ching bao gid bo di
ma khong c6 1i do that sy dau."

"Co &y chi d€lai cho con mau gid’y ndi l1a phai di mot thoi gian."

"Anh da lam gi n6 ha?" ba kéu todng 1€n.

"Khong c6 gi ca!" t6i cdi lai va c6 cam gidc nhw 1a mot ké néi doi dang
bi cong kich.

Sau d6 6ng bd vor lai cam 18y 6ng nghe va héi t6i da bdo canh sat chua.
Ong goi ¥ 1a c6 the vor tdi bi bit cdc. Toi bao 6ng 13 hoan toan khdng phai
th&’, b&i vi me t6i con nhin thay cd &y li xe di va chéng cO ai chia sung vao
dau ca.

Cudi cung t6i nodi, "N&u bd me c¢6 tin gi, xin bao nha con goi dién cho
con. Con rat lo lang."

Moét gior sau tdi goi cho canh sat. Nhung nhw t6i da doéan trwde, ho sé
ching gidp dwoc gi, triv phi t6i ¢6 bing chitng 1a ¢6 dau hidu tdi pham

trong vu nay. T6i di thu x€p cho bon tré di ngu.



C6 mot ldc sau nira dém, t6i dang nhin tran tran 1én tran nha va nghe
tha’y ti€ng 6 td ré vao ngd nha minh. Tdi nhdy ngay ra khdi giwong va nhin
qua ctra sO. Ping ldc da’y, hai dén pha cua xe da lai chi€u xudng dwong.

Thi ra 1a mot tay nao d6 quay dau xe. Chi€c xe lai chay di.



Budi sang thir Hai that 1a mot tham hoa.

Bét dau 12 canh Davey c& ging chudn bi bira sang cho ca nha. Mic du
dé la mot viéc tot, the hién trach nhi€ém, nhwng né da lam hdng bét ca.
Trong khi t6i dang tdm thi n6 1am mén banh bdt rdn. Chwra cao rau xong, thi
to1 da nghe thady ti€ng cai co trong b&p. T61 chay xu6ng cau thang thi thdy
Dave va Sharon dang x6 day nhau. Céi chdo ran dang dat dwdi san, trén do
c6 ma’y cuc bot nhio, mot mit chdy den, dang xeo x&o, con mit kia van con
nguyén.

"Nay! C6 chuyén gi vay?" toi quat Ién.

"D¢ 12 10i cia né!" Dave kéu 1én va chi tay vao em gdi.

"Chinh anh &y lam chdy!" Sharon néi.

"Khong phai!"

Khéi tir b&p dang bdc ra nghi ngiit, chic c6 cdi gi d6 tran ra. Tdi budc
téi va tét di.

Sharon cii lai. "Con chi ¢& ging gitip anh Ay thoi, nhing anh 4y khong
cho." Sau d6 n6 quay sang anh trai. "Mdc du con bi€t cdch rdn banh nhw thé’
nao.

"Théi dwore r'éi, vi cd hai con déu mudn gidp bd’, biy gio’ cac con gidp
don sach di nao," t61 noi.

Khi moi thr tréng da tam tam, t6i cho bon tré dn d6 dn ngudi. Ba bd'
con lai im l3dng dn.

Vi chuyén d6 ma Sharon da 1o chuyén xe buyt di dén trwong. T6i dwa
Davey ra ngoai ctra r'oi chay di tim con géi, d€ dua n6 dén treong. Toi thay

n6 dang nam trén giwong.



"T6i ludn sin sang phuc vu, thwra ti€u the Rogo."

"Con khong th€ di hoc dwore," né ndi.

"Tai sao vay?"

"Con bi Om."

"Sharon, con phai di hoc."

"Nhung con 6m!"

T6i ng'6i xudng mép giwong.

"B6 bi€t con dang kho chiu. B cling vay," tdi bdo né. "Nhung day la
thye t€: B& phéi di lam. B6 khong th€ & nha véi con, nhwng bd' cling khong
thé’ d€ con & nha mot minh. Con c6 th€ d&€n nha ba mdt ngay, hodc 1a con ¢cé
the dén trwong, dwgc khong?"

N6 ngoi day, toi vong tay Om 18y nd.

Sau mot phut, n6 néi, "Con nghi la con s€ di hoc."

Tdi 6m chit 14y né va néi, "Kha 1dm. B& biét 1a con s& hanh dong diing

an

ma.

Luc t6i dwa dwoc hai dira d&n treong, con minh d&n chd lam viéc, thi
da hon 9 gio roi. Khi t6i bwdc vao, Fran vy vay cdi manh gidy ghi tin
nhin tredec mit toi. Toi chdp 14y va doc. Mt tin nhin ctia Hilton Smyth,
dwoe danh dau "khan" va hai cai gach dit.

T61 goi anh ta.

"Q, 1& ra t6i phai goi dwoe anh mét gid trede ddy cor ddy," Hilton néi.

T6i canh gidc. "Cé chuyén gi vay, Hilton?"

"Ngudi cia anh dang ngr mdt trim cdi cum 14p ma t6i dang can."

"Hilton, ching t6i khong ng’ gi ca."



Anh ta 1én giong. "VAy tai sao chiing chwa d&n chd t6i? Toi c6 hop
d6ng can giao hang, nhung khong giao dwgc vi nguoi clia anh vo trach
nhiém!"

"Thoi hay néi r6 cho téi xem nao, toi s€ cho ngwoi xem xét ngay."

Anh ta doc cho t6i ghi s6 hi€u ctua s6 hang aYy.

"Puorc roi, toi s€ cho ngwoi tra 1o anh sau."

"Nay ong ban, th¢’ chwa di dau. T6t hon 1a anh phai dam bao giao dwoc
da s& &y vao cudi ngay hdm nay - to6i mudn ndi la ta't cd 100 cum, khdng
phai 87, khong phéi 99, ma la ta't ca. B&i vi téi khong th€ cho nguoi chuan
bi hai I4n cho cdi viéc 14p rap hoan chinh, chi vi sy chdm tré clia c4c anh."

"Vang, chiing t6i s& c& ging, nhung tdi s& khong hira gi c3."

"H4? Ny, n6i mot cach ngin gon. N&u chiing t6i khong nhan dwoc 100
cum &y ngay hdm nay, t6i s€ néi chuyén v&i Peach. Ma v&i nhieng diéu toi
nghe dwoc, thi anh di ¢6 qud dd nhirng ric r&i v&i anh ta roi day."

"Nghe diy, 6ng ban, céi viéc gitra t6i vori Peach khong phai 1a viéc cla
anh. Lam sao ma anh lai nghi la c6 thé doa t6i nhw thé?"

Im lang mot luc lau khi€n t61 nght anh ta s€ gac may.

Sau d6 anh ta néi, "C6 1€ anh phai doc thw tw di."

"Anh mu6n dm chi cai gi?"

T6i nghe thd’y anh ta khé cuoi.

"Théi, hay dem dén cho t6i s6 hang &y tredc cudi ngay hém nay," anh
ta n61 ngot ngao. "Chao."

To61 gac may.

"La that," toi 1am bam.

T6i bao Fran goi Bob Donovan cho t6i va thong bdo cho nhém diéu
hanh tham dy cudc hop vao lic 10 gio. Donovan buwdc vao va tdi dé nghi

anh ta tim hi€u xem c6 chuyén gi dang 1am 4ch tic mén hang ctia Smyth.



T6i thdy minh ¢ nghié€n rang keén ket khi néi. T6i bao anh ta phéi lam sao
tong khir dwore 6 hang &y trong ngay hom nay. Sau khi anh ta di ra, t6i c&
gidng quén cdi cudc néi chuyén dién thoai ban ndy di, nhung khong thé,
Cud’i cung toi phai di hdi Fran xem gan dy co tin tirc gi dé€n lién quan dén
Hilton Smyth kh6ong. C6 ta nghi mét chiit r'oi voi 18y cdi cap.

"C6 mot céi thong bdo dé€n hom thir Sdu," ¢b ta néi. "Duwong nhw 1a vé
viéc d€ bat ctia 6ng Smyth."

C6 ta dwa cho tdi cdi the d6. D6 1a thw ctia Peach thdng bdo vE viéc anh
ta cir Smyth vao mot céi chirc vu méi dwore dat ra cia chi nhanh d6 1a gidm
doc ning sudt. Viéc bo nhiém nay c6 hi€u lwc vao cudi tudn nay. Theo
thong bdo thi ta't cd cdc gidm d6c nha mdy phai bdo cdo gian ti€p cho
Smyth, nguoi ¢6 trach nhiém "chd y dic biét dén cai thién nang sué't ché
tao va gidm chi phi."

Tbi bt dau hat. "Oi, budi sdéng hdm nay mé&i dep 1am sao..!"

T6i ¢ nghi moi ngwoi s€ hirng thi khi nghe t6i néi vé céi bai hoc da
hoc dwoe trong ngay nghi cudi tuan... nhwng khong. C6 1€ t6i da nghi chi
can buwdc vao, mo miéng néi nhirng diéu da kham pha ra, con ho s€ bién
chuyén ngay 14p tirc v&i nhieng Ii 1€ hi€n nhién d6. Nhung cach dé khong
thu dwoc k€t qua. Ching t6i - Lou, Bob, Stacey va Ralph Nakamura, phu
trach x 1i s& liéu cia nha may - ng'6i trong phong hop. Toi ding tred'c mat
ho, canh mét gia vé dang kep mot tép nhirng tor gid’y kho to, hét tor nay dén
to’ kia, trong d6 ¢6 nhirng bi€u d'6 t6i vé trong khi giai thich. T6i da ma't hai
gior cho cai viéc d6. Bay gio da 1a ldc an trra roi, ma ta't cd bon ho ngoi
da’y chang biéu 16 cam xidc gi.

Nhin nhtrng khuoén mat dang nhin lai minh, tdi c6 th€ thad'y ho khong
hi€u vé nhitng diéu toi vira néi. Puoc r'oi, téi tha’y trong mét Stacey cé vé

hi€u m6t chit mo h'6 nao d6. Bob thi khéng cé phan (ng gi; anh ta dwong



nhw hiéu mot chiit qua tryc giac. Ralph thi khong r6 tdi dang néi cdi gi. Con
Lou thi dang cau may nhin tdi. Mot cai cam thong, mét sw lwong ly, mot vé
bo1 161 va mot chut hoai nghi.

"Thoi nao, c6 van dé€ gi vay?" tdi hoi.

Ho li€c nhin nhau.

"Nao," téi néi. "Cdi nay ciing gidng nhw t6i dang chirng minh hai v&i
hai 1a bdn, con moi ngwoi thi khdng tin téi." Toi nhin thging vao Lou. "Anh
thay the¢’ nao?"

Lou ng'di ngtra ra lwng ghé va lic dau. "To6i khong biét, Al. P6 chi la...
a, anh dd ndi rang anh tim ra c4i niy biang cich quan st bon tré di bo trong
rung."

"The c6 gi sai nao?"

"Khdng c6 gi sai. Nhung lam sao anh lai nghi nhirng cdi nay dang thyc
st xay ra trong nha may?"

To6i 14t gid lai mot vai tor gid'y trén gia d€ tim ra mot to ¢6 ghi hai céi
hién twong ma Jonah goi tén.

"Hay xem nay: c6 phai la ching ta dang c6 hién twong bi€n dong thong
ké trong hoat dong khong?" tdi hdi va chi hai céi tw do.

"C6, chung ta ¢6," Lou noi.

"Va ching ta ciing c6 cac sy ki€n phu thudc trong nha mdy phai
khong?" toi héi.

"Cé," anh ta lai noi.

"Vay thi nhirng cdi téi vira n6i v&i moi ngwoi phai ding chir," t6i noi.

"Hweo'm da," Bob ndi. "Robot khong cé bién dong thong ké. Chung luén
lu6n lam viéc voi cing mdt nang sud't. 6 chinh 1a mot trong nhirng 1i do

ching ta da mua nhirng thr chét tiét &y vé - d6 la sy khdng thay doi. Con



to1 nghi cdi 1i do chinh ma anh dé cép t&i cdi tay Jonah, d6 1a lam sao tim ra
cdi phai lam v&i nhirng robot."

"Ciing c6 th€ ndi nhirng bi€n déng vé thoi gian chu ki cia mot robot
trong khi lam viéc 1a hdu nhw khong doi," t6i bao anh ta. "Nhwng ching ta
khong chi lam viéc véi mot hoat dong cua robot. Nhirng hoat ddng khac
cta chiing ta c6 ca hai hién twgng trén. Ngoai ra, ching ta hdy nhd, muc
ti€éu khong phai l1a 1am cho cdc robot ¢6 ning sua't cao; ma la lam cho ca hé
thong c6 nang sud't. Piéu do6 c6 dung khong, Lou?"

"Bob ¢6 th€ c¢é 1i. Ching ta c¢6 nhiéu thiét bi tw dong va cac thoi gian
quy trinh phai kha on dinh," Lou néi.

Stacey quay lai Lou. "Nhwng diéu anh &y dang néi..."

Ping Iic d6 canh ctra phong hop mé ra. Fred, mot trong nhirng diéu do
vién khan cap, tho dau vao va nhin Bob Donovan.

"T6i c6 the gdp anh mot chit khong?" anh ta hdi Bob. "VE céi viéc cla
Hilton Smyth."

Bob dirng ddy va di ra khoi phong, nhung t6i bao Fred di vao. Du ¢6
mudén hay khong, t6i cling phdi quan tam dén cai vu nay ctia Smyth. Fred
gidi thich ring cdng viéc can phai gia cong & hai bd phan nita, khi dé
nhitng cdi cum 1ap &'y m&i hoan thanh va giao hang dworc.

"Ching ta c6 th€ tdng khir n6 hém nay dwoc khong?" t6i hoi.

"S&p hét gio roi, nhung ching toi s& c& ging," Fred néi. "Xe tai s&
chay vao ldc 5 gio chiéu."

Chuyén xe nay la cia mot cong ty van tai tw nhan. Ta't cd cdc nha may
trong chi nhanh déu st dung dich vu van chuyén ctia né d€ chéd hang hoa
qua lai.

"Nam gio’ 1a chuyén cudi cung c6 th€ chd hang d&€n nha mdy cla

Smyth," Bob néi. "N€u ching ta khong kip thi phdi doi dén tdn chuyén



chiéu mai."

"Can phdi lam nhung viéc gi nira?"

"BO phan cua Peter Schnell phéi gia cong mot chit, sau d6 nhirng chi
ti€t may phai dwgrc han lai," Fred n6i. "Ching ta s€ diéu chinh médt robot d€
lam cOng viéc han."

"Robot a," t6i ndi. "Anh nghi ching ta ¢6 th€’ lam dwoc khong?"

"Theo nhw dinh mirc, ngwdi ctia Pete mdi gior ¢ thé hoan thanh 25 sin
pham," Fred ndi. "Con t6i cling bi€t robot ¢6 kha nang han dwgc 25 cum
san pham nay trong mot gio'."

Bob héi vé viéc van chuyén cac san pham dén cho robot. Trong diéu
kién binh thwong, cdc chi ti€t sau khi 1am xong & chd Pete ¢6 the dwore van
chuyén dén chd robot chi mdt chuyén trong ngay, hoidc dori dén khi lam
xong cd loat. Chiing t6i khdng thé doi 1au nhw thé” dwore. Robot phai bét
dau cdng viéc cang s'm cang tot.

"Chung t6i s€ thu x&€p d€ nguoi phu trach van chuyén dung & b6 phan
Pete mdi gio' mot Man," Fred néi.

"Puorc," Bob néi. "Chirng nao Pete m&i c6 the bit dau?"

Fred néi, "Pete s& bit dau vao gira trua, nhr vay ching ta con nim
ti€ng d6ng ho nira."

"Anh biét 1a nguoi cia Pete sé€ ra veé ldc 4 gio chiz?" Bob ndi.

"Phdi, t6i ¢4 bao anh sip hét gio roi," Fred néi. "Nhung ta't ca nhitng
diéu ching ta c6 the'1am 12 c& ging. Anh mudn vay, cé ding khong?"

Sy viéc nay lam t6i ndy ra mot y twdng. T6i néi v&i moi ngwoi. "Cac vi
thiye sy khong hi€u diéu t6i néi sang nay. Nhung néu nhirng di€u tdi ndi la
ding, thi ching ta ¢6 the thd'y dwoc anh hwdng ciia né & ngay trong xwdng
nay. C6 phai khong?"

Moi nguoi gat dau.



"Con néu ching ta bi€t Jonah ding, thi ching ta s€ that 1a ngu xuan néu
ti€p tuc diéu hanh nha may theo cach cii - phai khong? Vi thé&” t6i s€ d€ cac
vi tin méit tha'y di€u gi s€ xay ra. Cac vi noi Pete s€ bit dau cOng viéc vao
gitra trira phai khong?"

"Pung," Fred néi. "Moi ngwei trong bd phan da di an trwra vao lic 11
gior 30. Ho s& bat dau 1am viéc vao ldc 12 gio. Con robot s& diéu chinh
xong trwede 13 gior, lic d6 vat tw chuyén déu tién s€ dwoc chuyén dén."

To6i ki€m gidy va mot chi€c but chi, roi phac ra trén gidy mot bieu d6
thoi gian don gian.

"San lwgng phai d@a 100, khong it hon, trede 5 gior chiéu. Hilton néi
ring anh ta khong chdp nhidn hang d&n ting dot. Vi the’ néu ching ta
khong hoan thanh toan bg, thi chung ta s€ khong giao hang di," t61 ndi.
"Biy gio’ nguoi cua Pete du ki€n s€ san xud't v&i nang sud't 25 san pham
mot gio. Nhwng diéu d6 khdng ¢6 nghia 1a ho lu6n ludn lam dwoc 25 don
vi sau mdi gio. C6 gior ho lam dwoc it hon, nhwng ¢6 gior ho sé 1am vuot
murc."

Tdi dwa mat nhin, moi ngwdi vin chim chd nghe.

"Nhw thé ching ta sé c6 bién dong thdng ké xdy ra," tdi néi. "Nhwng
ching ta dang 14p k& hoach cho thoi gian twr 12 gio trea dén 16 gio, bod
phén cia Pete s€ phai dat san lwgng trung binh la 100 san pham. Con robot
dwore cho 1a ¢6 ndng sud't on dinh hon. N6 sé duwge diéu chinh d€ san xuat
ding 25 san pham mot gior, khong nhiéu va ciling khong it hon. Ching ta
cling c6 cac sy kién phu thudc, bdi vi robot khong th€ bit dau cong viéc
n&u nguoi van chuyén khdng giao cac chi ti€t t bo phan cia Pete sang."

"Robot khong th& bat dau cong viée trude 13 gidr," toi ndi, "nhung vao

ldc 17 gio khi xe tai sdn sing khéi hanh, ching ta phai x&p 1én d6 san pham



cudi cliing. Vi th&’, néu th€ hién trén biéu @0, thi dy dinh cong viéc s& dién
ra nhuw thé nay..."

T6i chi cho ho xem thoi gian bi€u, nhw sau:

Nhu ciu = 100 san pham. Pinh mire = 25 san pham /gio

12 13 14
15 16 17 gio
Nguwoi [25]
cua Pete --25-- I [50]
_05_.
[75]
_05.
- [100]
| --25--
[25]
Robot _25--
I [50]
_05.
- [75]
| --25-- | [100]
| --25-- |

"Puworc, toi mudn Pete ghi chép chinh xac sd chi ti€t thyc sy hoan thanh

& bd phén cua anh ta trng gior mot," tdi ndi. "Con Fred cling lam nhu vay



d6i v&i robot. Va nhé rang: khong gian 1an. Chiing ta cAn nhitng con s&
thwe. Puoc chir?"

"Puroc, khong van dé gi," Fred néi.

"Nhan tién hdi, cdc vi c6 thyc sy tin rang ching ta s& giao dwoc da 100
san pham hom nay khong?" t6i hoi.

"T6i nghi di€u d6 phu thudc vao Pete," Bob ndi. N&u anh ta ndi c6 the
lam dwore, thi tai sao ching ta lai khéng giao du kia chir."

"T6i ndi cho anh biét," t6i ndi voi Bob. "T6i ¢4 voi anh 10 do la 1a
chung ta s€ khong the giao hang dwg'c hom nay."

"Anh néi nghiém chinh da’y chx?" Bob hoi.

"Nghi€m chinh."

"Puoc, téi dong y," Bob néi. "Muei do la."

Trong khi moi ngwoi di an trwa, t6i goi cho Hilton Smyth. Hilton ciing
dang #n trrra, nhung t6i d€ lai 161 nhén. To6i bdo thw ki clia anh ta 14 nhitng
cum ldp anh ta ¢an s& d&n d6 vao ngay mai, nhung d6 13 kha ning toi da
cta chidng t6i - tre phi Hilton tra thém chi phi d€ c¢6 chuyén hang dic biét
trong dém (t6i bi€t la anh ta dang quan tdm lam sao cho chi phi gidm
xudng, nén sé chaalng doi nao chi phi thém.)

Sau khi gdc mdy, t6i ng'6i lai va ¢ gidng suy nghi vé cudc hdn nhan clia
minh. RG rang 13, d&n bay gi¢’ ching c6 tin tic gi cta Julie ca. Toi hét sirc
burc bdi khi cd ta bd di, tdi cling ra't lo 1ing nira chit. Nhung t6i ¢6 the 1am
gi bay gio’? T6i khong the€ di hét cac phd d€ tim ki€m. C6 Ay cb th€ & bat
ctr chd ndo; tdi chi c6 th€ kién nhin ma thdi. Cudi cling toi cling s& biét
dwoc tin. Hodc tir ludt sw cia co &y. Pong thoi, ¢6 hai dira tré can phai
dwoc quan tdm. Thoi, thye t& hon 1a chdng tdi nén trd thanh ba dira tré.

Fran budc vao vin phong v&i mot tin nhin nira. C6 ta néi, "Cé mot thu

ki khac da dwa khi t6i vira an com veé. Trong khi 6ng dang néi chuyén dién



thoai thi ¢c6 mot cudc dién thoai khic goi t&i, ciia David Rogo. D6 ¢6 phai
la con trai 6ng khong?"

"Phai, c6 chuyén gi khong?"

"Nghe néi, cdu 4y lo ldng 1a s& khong vao dworc nha sau khi di hoc vé,"
o ta néi. "Vo dng di ving a?"

"Phai, c6 &y di khoi thi tran it hdm," t6i bao c¢6 ta. "Fran, chi cling c6
hai con. Lam thé& nao chi van thu x&p dwgc cong viéc va chim séc bon
ching?"

Co ta cuoi. "O, khong d& dang dau. Mt khéc, t6i khong phai 1am viéc
nhiéu gio’ nhw 6ng. N€&u t6i 1a 6ng, toi sé tim ngwoi gidp do cho dén khi chi
ay trg ve."

Khi ¢0 ta budece ra, toi lai nha’c dién thoai.

"Ald, me phai khong? Con Alex day."

"Con c0 tin gi vé Julie chura?"

"Khong, chwa c6. Me a, me c6 th€ thu xé€p dén & v&i chiing con cho

dén khi Julie quay vé duworc khong?"

Vao lic 2 gior, toi 1én ra ngoai d€ dén me t6i vé nha truede khi bon tré di
hoc veé. Khi t6i t&i noi da thd'y ba déeng & ctra voi hai cdi va li va bon cai
hdp cdc tdng dung chic phai mdt nika ci bép clia ba.

"Meg, chiing con ¢6 di n'6i ni€u xoong chdo & nha r'éi ma."

"Ching khong gidng nhirng cdi cia me."

Thé 1a t6i phdi chat hét vao trong cdp xe. To6i ddnh xe dwa ba va dong

d6 dac vEé nha. Me t6i doi bon tré di hoc vEé, con t6i thi quay lai nha may.



Khoédng chirng 4 gior, két thic ca ddu tién, téi di xudng van phong cia
Bob Donovan d& xem cau chuyén giao hang cho Smyth dang dién ra thé&
nao. Anh ta dang doi toi.

"Oi, 0i, 01, xin chao!" Bob néi khi t6i day ctra vao. "That thd vi khi anh
den!"

"Anh dang vui vé vé cai gi vay?" toi hoi.

"T6i ludn ludn vui swong khi thd’y ngwoi no tién tdi dén," Bob ndi.

"0, ¢6 chic khong?" toi hodi anh ta. "Lam sao anh nghi 13 ¢6 ngudi no
tién anh?"

Bob gio ban tay ra va ngo ngudy cac ngén tay. "Thoi nao! Pwng cé néi
v&i toi ring anh da quén vu d4nh cd d&y nhé! Mudi d6, anh nhé chir? Toi
dd néi v&i Pete va ngudi clia anh ta chic chén s& hoan thanh 100 san pham.
Nhu thé” robot sé chfmg cO van dé gi trong viéc hoan thanh chuyén hang
cho Smyth."

"The a? Neéu do l1a sy thyc thi toi cling vui long ma't tién."

"Nhuw thé 1a anh da thwa nhan thua cudc?"

"Chwa dau. Chi khi nao ta't ca s¢ hang &y da dwoc x&€p 1€n chuyén xe 5
gio’ chiéu nay."

"Tuy y anh."

"Chung ta di xem thyc t€ thé¢' nao da."

Chiing t6i di ra mit bang d&€ d&n vin phong ciia Pete. Trudc khi dén do,
ching t6i di qua chd robot, noi d6 dang sdng bung 1én dnh lka han. C6 hai
ga dang tw phia khac di lai. Khi di qua khu vyc han, ho dung lai va khé
chiic mirng nhau.

"Chung ta da danh bai robot! Chung ta da danh bai robot!" ho ndi.

"Chéc chén ho tir chd ctia Pete t&i," Bob noi.



Chiing t6i mim cudi khi hai ngudi di qua. Ho thue s ching dénh bai
dwoee ai, ta't nhién, nhwng trong 1o 1a vui vé. That khi. Bob va t6i ti€p tuc di
d&n chd Pete, mot cdi ca bin 1am viéc nhd bang sit thép gitta ddm mdy méc.

"Chao," Pete ndi khi ching t6i budc vao. "Ching tdi da lam xong céi
viéc khan cap do6 cho anh trong ngay hom nay."

"T&t 18m, Pete. Nhung anh ¢6 cdi to thoi gian bi€u ma anh can phai ghi
chép khong da’y," t6i héi anh ta.

"Co, c6 day," Pete néi. "Toi d€ nd & dau khong biét?"

Anh ta luc d6ng gidy to’ trén ban, vira néi chuyén vura tim.

"Cac anh nén nhin nguoi cha t6éi lam viéc chiéu nay. T6i mudn néi, ho
thyc sy hwng phan. Téi da bao ho cdi chuyén hang nay quan trong nhw thé’
nao va ho thwc sy bj cudn vao. Cac anh ciing biét, thwong cong viéc ludén
lu6n cham lai vao thoi gian cudi ca. Nhwng hom nay ho lai hdi ha. Ho cam
thay ty hao khi ra vé ngay hom nay."

"C6, chung t61 c6 thady," Bob noi.

Pete dat tor ghi thoi gian bi€u 1én ban trwed’c mat ching toi.

"N6 day," anh ta noi.

Chung t61 thQy nhw sau:

Nhu ciu = 100 san pham. Pinh mwre = 25 san pham /gio

12 13 14
15 16 17 gio
Nguwoi 19 [-6]
cua Pete --19-- 40 [-10]

| 21--
68 [-7]



_28-
- 100 [0]

--32-- |
San lwong = 100

"Puwoc roi, nhwe vay anh chi lam dwoe ¢6 19 san pham trong gio dau
tién," toi nai.

"Q, chiing t6i phai mat thoi gian mot chit d€ t& chirc, mot ngwdi dn
trira vé hoi mudn," Pete néi. "Nhung vao lic 13 gio chiing t6i da giao dwoc
19 san pham cho robot, do d6 né ciling bit dau 1am dwoc."

"Sau do, tr 13 d&n 14 gior, cdc anh van con treeot ti€n do 4 sdn pham
nwa," Bob ndi.

"Phai, nhung sao nao?" Pete ndi. "Cdc anh hay xem két qua tw 14 dén
15 gio: chiing tdi da vieot tién do 3 san pham. Lic do, toi thd’y van con
cham so v&i k& hoach, nén t6i da ra néi voi moi ngwoi vé viéc phai hoan
thanh dd 100 san pham cudi ca ngay hdm nay quan trong nhw thé nao."

"Nhw thé’ moi ngwoi da 1am nhanh hon mot chit," t6i néi.

"Pung thé," Pete néi. "Va chiing to6i da bu dworc cho s& bi cham lic bét
dau lam."

"Phai, 32 sdn pham trong gio’ cud’i ciing," Bob ndi. "Anh sé néi sao day,
Al?"

"Chung ta hay cung di xem robot dang lam nhw thé nao," to1 noi.

Vao ldc 17 gior 5 phiit, robot van con dang han. Donovan thi di di, lai

lai. Fred dang di toi.



"Xe tai s€ dori ching ta chi?" Bob hdi.

T6i da dé nghi nguoi 1di xe, nhwng anh ta néi khong th€. Anh ta con
phai 14y hang & mot chd nira, cho nén néu anh ta doi ching ta thi s bi
mudn ca dém," Fred noi.

Bob quay lai chd robot. "Nay, ¢6 cdi chét tiét gi khong On v&i céi robot
ngu ngdc nay thé? N6 da co6 du chi ti€t can thi€t roéi ma."

To61 vO nhe vao vai anh ta.

"Chinh 1a chd nay diy," t6i n6i. "Anh hiy xem di."

Toi chi cho anh ta to thoi gian bi€u ma Fred da ghi lai san lwgng cta
robot. T6i 187y ra cdi tor cia Pete va gdp phan dudi nd lai, d€ ghép hai to lai
voi nhau. K&t qua phdi hop lai trong nhw sau:

Nhu ciu = 100 san phaim. Pinh mwrc = 25 san pham /gio

12 13 14
15 16 17 gior
Nguwoi 19 [-6]
cua Pete --19-- 40 [-10]
| 21
68 [-7]
_08-
- 100 [0]
_37_.
19 [-6]

Robot --19--

I 40 [-10]



_21-
- 65 [-10]

| --25-- | 90 [-10]
| --25-- |
San lwong = 90

T6i bdo anh ta, "Anh thdy ddYy, trong gior ddu tién, nguwoi cta Pete chi
lam dwoe 19 san pham. Robot ¢6 th€ lam dwoc 25, nhwng do nhan dworc it
hang hon, nén kha nang thyc t& cling chi 1am dwoc 19 san pham."

"Twong ty trong gior thi hai," Fred ndi. "Pete chi giao dwore 21 séan
pham, nén robot cling chi lam dwgc 21."

"Ctr mdi Ian Pete bi chidm ti€n dd, thi kéo theo robot ciing bj chAm," toi
néi. "Nhung khi Pete giao 28 san pham, thi robot ciing chi lam dwoc c6 25
thoi. Piéu d6 ¢6 nghia 1a vao lic 16 gior, robot van cdn 3 sidn pham cua loat
trede chua 1dam xong. Nhw the né ciing khong thé bat dau 16 cudi cling
ngay luc &y dwoc."

"Thoi dwore, t6i hi€u r'oi," Bob ndi.

Fred ndi, "Anh biét khdng, Pete bi chdm so v&i ti€n d6 ldc nhiéu nhat
12 10 san pham. That la 1a n6 ding bang s chiing ta bj thiu lic can giao
hang."

"P6 1a hiéu tng clia mdt nguyén 1i todn hoc t6i di c& gang gidi thich
sang nay," tdi néi. "P0 1éch 1on nha't cia mot hoat ddng triedre s€ tré thanh
diém bt dau ctia mot hoat dong tiep theo."

Bob tho tay 161 vi ra.

"Dy, toi da no anh 10 d6," anh ta ndi voi toi.

"T6i dé nghi thé nay," tdi n6i. "Thay vi tra tdi, anh nén dwa cho Pete d¢€

anh ta chiéu dai ngwoi cia minh mot chau ca phé hoac cdi gi d6, goi 1a mot



chiit cdm on nhitng cd gdng vwrot bic clia ho trong chiéu nay."

"Vang, th& cling hay," Bob ndi. "Xin 10i, ching ta khong th€ giao hang
chiéu nay dwoc. Hy vong diéu d6 khong 1am chiing ta giip ric roi."

"Lidc nay chiing ta khong nén lo ling vé diéu d6," toi ndi. "Céi ma
ching ta c6 dworc hom nay la chung ta da hoc duwgrc mot cai gi do. Nhung
t0i mu6n ndi v&i cdc anh mot diéu: ching ta phai danh gia ddng nhirng cai
dang khich 1¢ & day."

"Nhw thé nao?" Bob hai.

"Anh khong hiéu a? Viéc Pete lam dwoc 100 san pham, khong giai
quy&t dwore gi, vi ching ta van chwa giao dwge hang," toi néi. "Nhuwng Pete
va ngudi cla anh &y nghi rang ho d3 nhw nhitng ngwdi anh hung. Binh

thwong, ching ta cling c6 the€ da nghi nhw the”. Biéu d6 1a khong ding."



Buodi t01, khi tdi vé d&n nha, hai dira tré ra d6n b6” & cira. Me tdi dang &
phia sau, khéi trong b&p boc 1&én nghi ngit. Téi nghi chic cé viéc gi d6 va
me t0i s€ thu x&p dwore. Sharon dang ngira méat nhin t6i, rang ro'.

"B& thir doan xem c6 chuyén gi nao?"

"B& chiu thua."

"Me da goi dién ve."

"Me goi u!"

Tdi ngwde nhin me t6i. Ba 1ic dau.

"Davey nghe dién thoai," ba né6i. "Me khoéng néi chuyén voi ng."

T6i lai nhin Sharon. "Thé" me da né6i gi?"

"Me n6i me yéu anh Davey va con."

"Me néi 1a me c6 th€ di ving mot thoi gian," Davey néi thém. "Nhung
chiing ta khong nén lo ldng cho me."

"Th& me c6 ndi khi nao thi vé khong?" t6i hoi.

"Con c¢6 hdi," Davey néi. "Nhung me néi ring chwa thé trd 151 ngay
dwoc."

"Con c6 ghi lai s&” di€n thoai d€ b6  c6 thé€ goi cho me khong?" toi hoi.

N6 nhin xu6ng san nha.

"David! Con can phai héi me s6 di€n thoai néu me goi vé kia ma!"

N6 Iam bam, "Con ¢6 hdi, nhwng... me khong mu6n néi."

"Oi," tdi néi.

"Xin 16i, Bo"."

"Khong sao, Dave. Cam on con."

"Tai sao chiing ta khong ng'6i xudng an tdi nhi," me toi néi vui vé.



Btra an nay khong con im lidng nhw tredc. Me t6i ndi chuyén va ba c¢6
ging 1am cho khong khi vui vé 1én. Ba k& cho chiing tdi nghe vé cudc dai

suy thodi v may min thay chiing toi van c6 céi ma dn.

Budi sang ngay thir Ba c¢6 binh thwong hon mét chit. Me t6i va toi
cling c& ging thu x&p cho bon tré d&n tredng, con tdi di 1am ding gio. Lic
8 gio 30, Bob, Stacey, Lou va Ralph da c6 mat trong van phong cia toi.
Ching toi trao doi v€ viéc xdy ra hdm qua. Hom nay t6i thdy ho c6 vé
chdm chd hon. C6 1€ 1a nhirng di€u t6i n6i da dwoe chirng minh ngay trong
khu vue cda chinh ho.

"Sw két hop clia phu thudc va bién dong chiing ta van gdp phdi hang
ngay," toi néi. "To6i nghi chinh cdi d6 da gidi thich tai sao ching ta lai c6
nhi€u don hang bi cham dén the."

Lou va Ralph dang kiém tra hai cdi bieu d6 ching t6i lam hdm qua.
"Diéu gi s€ xay ra, né€u nguyén cong thir hai khdng phai do robot thye hién,
ma la con ngwoi?" Lou hoi.

"Ching ta s€ lai c6 mét tdp hop bién dong thong ké khac lam phirc tap
thém," t6i néi. "Pirng c6 quén rang tredng hop ndy chi cé hai nguyén cong.
Céc vi twrdng twong xem giad st chdng ta ¢d sy phu thudc qua muwoi hodc
muwdi 1dm nguyén cong, mdi mdt nguyén cong lai c6 mot tdp hop bién
dong, ma chi m&i lam mét chi tiét thdi. Trong khi d6 chiing ta ¢6 nhirng san
pham bao gdm hang tram chi tiét."

Stacey c6 vé lo lang hdi, "Vay thi Iam sao ching ta c6 thé ki€m sodt

dwoc nhieng cdi dang xay ra dudi kia?"



T6i ndi, "Cau héi dang gia ca ti dd6 da’y: lam sao ching ta c6 th€ ki€m
soat dwgre ndam muoi ngan hoac - ai ma bi€t dwoc? - ¢6 the nam muoi triéu
bi€n s6 dang tOn tai trong cai nha may nay?"

"Chung ta c6 1€ phai mua mot may vi tinh hi€n dai hon d€ c6 th€ theo
doéi dwoee ta't ca," Ralph noi.

T6i n6i, "Mot mdy tinh mdi khdng ciru dwore ching ta. Chi ¢6 quén ly
dir liéu khong thoi s€ khong gitp chiing ta c6 th€ ki€m sodt tot hon."

"Thé& chiing ta ¢6 nhiéu thoi gian chuan bi hon thi sao?" Bob hdi.

"Q, anh c6 thyc sy nghi néu ¢6 nhiéu thdi gian chuah bi hon s& dam
bao cho ching ta cé kha ndang giao chuyén hang d6 cho Hilton Smyth a?"
toi hoi. "Ching ta da bi€t vé cdi don hang d6 tred'c ngay hom qua bao lau
ha Bob?"

Bob ngo ngudy hét bén nay dén bén kia. "Hay, t6i chi cé th€ ndi 1a néu
c6 thém dwoe chiit thoi gian nao, thi c6 the bl dwge thoi gian cham tré."

Stacey noéi, "Thoi gian chuan bi nhiéu hon s€ lam tang ton kho, Bob.
b6 khodng phaéi 1a muc tiéu."

"Phai, t6i bi€t di€éu do," Bob néi. "T6i khong phan doi gi. Li do duy
nha't toi dé cdp dén la t6i mudn bi€t chiing ta s€ phai lam gi day."

Moi nguoi quay sang toi.

Téi noi, "N6 kha rd rang d6i véi t6i. Ching ta phai thay doi cach nghi
vé nang Iyc san xud't. Ching ta khong th€ danh gia nang Iyc ciia mot thiét
bi nao d6 mot cach tach biét. Nang lyc san xua't thyc sy cia né phu thude
vao vi trf cia né trong nha may. Viéc ¢ gdng can bing gitta ning lyc va
nhu cau d€ giam thi€u chi phi, thyc sy lam ching ta rdi tinh 1€n. Ching ta
18 ra khong nén c6 ging lam nhu the""

"Nhwng d6 la diéu moi ngwoi khac déu lam," Bob néi.



"Phai, moi ngwoi déu lam. Hodc néi nhw the. Nhw bay gior ching ta ¢
th& tha’y, that ngu xuah néu c& gang 1am," toi néi.

"Th& 1am th& nao ma nhirng nha may khac c6 the ton tai dwoc?" Lou
héi.

Tdi néi véi anh ta rang d6 1a diéu tdi dang ty hdi. Diéu toi nghi ngo 1a
nhitng nhd mdy nhuw the ti€h gan d&n cin bang nho nd lwc cha cic ki su,
céc nha quéan ly 1am nhing viéc sai lam. K&t qud s& dan dén khing hoang
va nha mdy nhanh chéng ma't cin bang b&i cach diéu dong cong nhan, hoic
lam thém gio’, hodc goi lai nhirng ngwoi da cho thoi viéc. Cai ddong cor s6ng
cOn da lam lu mo cdi niém tin [Am lac.

"Thoi dwoe, nhwng xin hdi lai, ching ta s€ phdi 1am cai gi day?" Bob
héi. "Ching ta khong th€ thué thém ngwoi néu khéng dwgc chi nhanh dong
y. Hon ntra, ching ta cling ¢c6 mot chinh sach chéng lai viéc lam thém gio."

"C6 1€, bay gio’ ching ta nén goi lai cho Jonah," Stacey ndi.

"T6i nghi ¢6 thé€ chi néi ding," tdi ndi.

Fran phai mat dén nira gio d€ xac dinh xem Jonah dang & noi nao trén
th&” gidi nay va phai mat nira gio' nira Jonah mdi ¢6 the cdm dién thoai néi
chuyén v&i ching t6i. Ngay khi ¢6 the néi chuyén dwore, t6i bio mdt nguwoi
thw ki khéac di tim ngay moi ngwoi vao phong t6i, d€ moi ngwoi ¢6 thé nghe
qua loa dién thoai. Trong khi moi nguwoi luc tuc vao, thi toi k€ cho Jonah vé
chuyén di da ngoai v&i ciu bé Herbie, noi toi da tim ra y nghia cta nhirng
diéu 6ng ta da ndi va chiing t6i da hoc dwoc gi vé nhirng anh hudng cia hai
hién teong trong nha may.

"Piéu ching t6i bi€t lic nay," t6i bao 6ng ta, "la ching téi khong nén
chi y vao ting vi tri cuc bd va tim cach hoan thién né. Chiing t6i nén c6

ging t6i wu hod toan bd hé thdng. Mot s& chd phai c6 ning luc 16n hon



nhitng chd khdc. Nhitng vi tri cu6i diy chuyén phai ¢ ning lwc cao hon
nhtrng vi tri dau (ma doéi khi né lai cao hon). T6i néi thé cé ding khong?"

"Anh dang dung da’y," Jonah noi.

"T6i rat mwng khi bi€t chdng t6i cling da di dwgc mot buwde roi. Li do
duy nhat t6i goi ong la ching t6i mudn bi€t ti€p theo can phdi nhu the
nao.

"Alex, viéc ti€p theo 1a phan biét dwoc gitra hai loai ngudn lyc (thiét
bi) trong nha mdy cua cac vi. Mot loai tdi goi la 'co-chai', con loai kia don
gian la 'khong-co-chai."

T6i n6i moi ngwoi ghi chép lai.

"MOot céi cO-chai," Jonah ti€p tuc néi, "la ba't ¢ ngudn lyc nao ma nang
lec ctia né biang hodic nhd hon so v&i nhu ciu ddi hdi & né. Con khong-co-
chai thi nang lyc ctia né 1o'n hon so v&i nhu cau doi hdi. Anh hi€u ch?"

"Vang," toi noi.

"MGt khi cac vi nhan di€én dwore hai loai nguon lgc nay," Jonah néi, "cac
vi s€ thd'y dwg'c m&i quan hé ra't ro cia ching."

"Nhung, Jonah, nhu ciu thj trrong sé & chd nao?" Stacey hdi. "Phai ¢
mdi quan hé nao d6 gitra nang lyc va nhu cau chi."

Ong ta néi, "Phai, nhung nhw cédc vi da biét, cdc vi khong nén cin bang
ning lyc vé&i nhu cau. Céi cdc vi can 1am 13 cAn bang dong san pham di qua
nha mdy v&i nhu ciu clia thj tredng. Thye &, ddy 12 quy tic dau tién clia
chin quy tic bi€u thi mdi quan hé gitra cd-chai va khong-cd-chai va cich
cdc vi ¢an quan ly nha mdy. Nhw vy, d€ t6i nhic lai nhé: cAn bing dong
chay, chir khong phai nang lyc."

Stacey van con bdi 61, "Toi khong chic t6i c6 hi€u khong. Céi cd-chai

va khdng-cO-chai s€ nhw thé nao trong birc tranh nay?"



Jonah néi, "T6i hoi chi cau nay: cdi nao trong hai loai ngu6on lgc do
quy€t dinh cai ning lyc cé hi€u qua ctia nha may?"

"Chéc phai 1a loai co-chai," chi ta noi.

Téi néi, "Pung. N6 gidng nhw trerong hop ciu bé Herbie trong chuyén
da ngoai cda tdi. Ciu ta ¢6 nang lyc thdp nha't va chinh 1a ngeoi quyét dinh
chinh xac kha nang c6 th€ di chuyen cua ca doan."

"Thé& cdc vi nén cin bing t&i thi€u nhw thé n2o?" Jonah hdi.

"Q, toi hiéu," Stacey néi. "Chinh 1 1am cho dong sin pham di qua c6-
chai bang v&i nhu cau cda thi treong."

"V¢é co ban, phai, cac vi da hi€u," Jonah néi. "Thyce t€, dong chay phai
nho hon mot chit so voi nhu cau."

"Thé& 1a sao?" Lou hai.

"B&i vi néu cdc vi d€ n6 bang v&i nhu cAu thj tredng, thi khi thi treong
giam sut, cidc vi s€ mat tién," Jonah ndi. "Nhung d6 la mot di€m quan
trong. N6i mot cdch co ban 1a dong cd-chai can ngang bang v&i nhu cau."

Bob Donovan dang ngo ngudy d€ xen vao cau chuyén.

"Xin 161, nhwng t6i nghi cd-chai phai 1a d& roi," Bob néi. "Chiing ¢in
phai dwgc loai bd & ba't ctr chd nao ¢6 thé€ dwoc, ding khong?"

"Khong, co-chai khdng nha't thi€t cr phai la t6t hay xau," Jonah ndi,
"don gidn ching 12 mot thye t&. Cdi t0i dang goi § & ddy 1a ba't ce chd nao
chuing t0n tai thi cac vi phai st dung ching d€ ki€m sodt cai dong san pham
di qua hé thdong d€'ra thj treong."

biéu d6 that ¢c6 y nghia v&i toi, bdi vi t6i dang nhd lai ldc t6i ding
Herbie d€’ kiém soat ca doan trong chuyén di.

"Bay gio tdi phai voi di roi," Jonah néi, "cac vi da bat coe toi trong thoi
gian mwoi phit giai lao gitra budi thuyét trinh cta toi day."

Téi voi xen vao. "Jonah, trwede khi 6ng di..."



||Hé‘7"

"Budre ti€p theo ching tdi can lam gi?"

Ong ta néi, "O, tredec hét, anh xem trong nha mdy ¢6 cdi cO-chai nao
khong da?"

"Chung t61 khong biét," t61 noi.

"Vdy thi, d6 chinh la budrc ti€p theo," 6ng ta ndi. "Anh phai tim cho ra,
b&i vi s€ ¢6 mot s khac nhau 1on trong viéc st dung cac ngu'on lyc."

"Lam th& nao d€ tim dwore co-chai?" Stacey hai.

"Viéc d6 rat don gian, nhwng phai c6 thoi gian it phit d€ giai thich. Cac
vi hdy ¢& ging ty minh tim ra," Jonah néi. "Viéc d6 that d&, n&u cic vi suy
nghi vé né truedc da."

T61 néi, "Thoi duege, nhwng..."

"Thoi, tam biét da," ong ta ndi. "Hay goi cho toi khi cac vi tim thdy co-
chai nhé."

Ti€ng gac may ngay sau do.

"Oi... lam gi bay gio’?" Lou hdi.

"T6i nghi, chiing ta nén nhin lai tdt cad cdc ngudn lyc," toi ndi, "va so
sanh ching v&i nhu ciu thi treong. N€u chdng ta tim dwoc cdi nao ma nhu
cau lon hon nang lyc thi d6 1a co-chai."

"Pi€u gi s€ xdy ra n€u ching ta tim thdy mot cdi?" Stacey hoi.

"T6i nghi, viéc tot nha't can lam la lam nhw t6i da lam do61 voi cdi doan
hwong dao sinh," t6i néi. "Chiing ta diéu chinh nidng lyc sao cho co-chai
nam & phia tredc clia quad trinh san xuat."

"Cau hoi cta t6i 13," Lou ndi, "diéu gi s€ xdy ra n€u cdi nang lyc thap
nh't trong thyc t& lai I1on hon nhu cu thi treong doi hdi?"

"Vay thi t61 nghi chung ta s€ c6 mot cai gi d6 giong nhe mot cai chai

nhwng khong c6 ¢0," tdi noi.



"Nhung s€ van con nhitng gi¢i han," Stacey néi. "Cdi chai van c6 cic
thanh chai. Nhwng ching 1on hon nhu céu thi treong."

"Va né€u ding nhw thé?" Lou hoi.

"T6i khong bi€t," toi bao ong ta. "To6i nghi viéc dau tién phai l[am 1a tim
xem chiing ta c¢6 co-chai nao khong."

"Nhw thé” giéng nhw di tim mot cdu Herbie ch gi," Ralph néi. "Néu
cau ta dang ton tai."

"Phai, nhanh Ién, chiing ta dang n6i qua nhiéu r'6i," Bob noi.

Sau d6 vai ngdy, téi budc vao phong hop. Gidy t¢ bay lung tung khip
noi. Mot céi ban chinh d€ day gid’y in va cac kep tai liéu. Phia géc phong
c6 mot cdi mdy tinh vira dwoce 1ip dit; bén canh né mot cdi mdy in dang
ti€p tuc nhad gid’y ra. Cac thung dwng rac da day tran. Cac gat tan thudc 14
cling vay. Nhirng cdi cdc gid’y ding d€ udng ca phé, nhirng vd géi duwong,
a6 dyng kem, khiin dn, thanh keo, gid’y géi banh quy va dd thit khdc nim
rai rac. Cdi bai chi€n treong nay chinh 1a chd dwge dung lam tong hanh
dinh ctia ching t6i d€ tim cho ra Herbie. Chuing t6i van tim chwa dwoc, ma
da bé hoi tai.

Ngdi & phia cudi ban kia 1a Ralph Nakamura. Anh ta dang cung nhirng
ngwoi cua minh x& 1f cdi cor s¢ dir liéu ma ho quén 1y, ching c6 vai tro
quan trong d€ tim ki€m.

T6i nhin céi vé mat Ralph trong khong vui vé gi. Anh ta dang lua nhirng
ngon tay gay gudc ciia minh vao cdi mai téc den lwa thura.

"Pay khong phai la cach thich hop," anh ta dang néi véi Stacey va Bob.



"A, that dung luc," Ralph n6i khi nhin thay t6i. "Anh c6 bi€t ching to1
vira lam gi khong?"

"C4c vi da tim th@y Herbie ro61 a?" to1 noi.

Ralph néi, "Khdng, chiing tdi dd mat hai gio’ rwdi d€ tinh toan nhu cau
cho nhwrng céi mdy khong ton tai."

"Tai sao thé?"

Ralph bat dau 1ap bap va Bob chin anh ta lai.

"D¢ toi gidi thich," Bob ndi. "Chflng la ¢c6 mot vai ti€n trinh gia cong
liét k& nhirng cai mdy phay cii ki, ma chuing ta lai khong st dung..."

"Khong nhirng khong st dung, ma chdng toi vira phat hién ra ching da
dworc ban cach diy mot nam roi1," Ralph noi.

Sau d6 ching t6i c& ging tinh todn nhu ciu cho tit cd cdc nguon luc,
td't ca cac thi€t bi trong nha mdy, Jonah da néi mét cai cO-chai 1a bat cr
ngudn lyc nao ma ning lwc bang hodc thap hon nhu cAu thj treong dwoe
dat ra cho né. B& tim ra nd, ching t6i di dé€n k&t luan 1a dau ti€n phai biét
tong nhu ciu thj treong vEé nhirng sdn pham do nha mdy san xud't. Va sau
d6 ching toi phdi tim ra thoi gian ma mdi ngu'don lwe déng gép cho viéce ddp
trng nhu cau. Néu tong s& gio thye t& cho san xud't (tree di thoi gian bao
dwong may méc, thoi gian #n trea va nghi gitta ca) cia ngudn lyc bang
hoic it hon so v&i s& gio’ yéu cau, thi chiing tdi biét rang di tim ra Herbie.

b€ c6 dwoe tong nhu cau thi treong, ching tdi két hop cac sd” liéu ma
chiing t6i ¢6 trong tay v&i nhau - cac don hang dang ton dong, dw bdo thi
trerong cho san phadm mdi va sdn pham thay th&”. D6 1a tong hop san pham
day da cda ca nha mdy, bao gom cd nhirng thir chidng tdi "ban" cho cic nha
may khéc va céc chi nhanh trong cong ty.

C6 dwoc cdi d6, ching t6i bit d4u qud trinh tinh todn thoi gian ma mdi

"trung tdm lam viéc" phai déng gép. Ching t6i xac dinh mdt trung tdm lam



viéc 1a mdt nhém céac ngudn lyce cung loai. Muwoi ngwoi the han ¢6 cling
tay nghé tao thanh mot trung tdm lam viéc. Bon cdi may giong nhau tao
thanh mdt nhom khéac. B6n thg’ co’ khi di€u chinh va van hanh may 1a mét
nhém nira, van van. Chia tong s& gio’ ¢an thié€t cda trung tdm lam viéc cho
s0” lwong cdc nguodn lyc trong do, sé cho két qua 1a sy dong gbp ctia moi
nguon lyc, mot tiéu chuan ma chung tdi cé the€ st dung d€ so sanh.

Vi du, hém qua chdng t6i tim dwgc nhu cau doi véi may dic ap lyc la
khoang 260 gio/thang cho ti't cd moi chi ti€t dic can phai ché tao. Thoi
gian c6 cua nhirng may nay 13 khodng 280 gio/thdng cho mdi ngudn lyc.
Nhw thé” ¢6 nghia 1a chiing t6i van con dw ning lyc & nhitng may nay.

Nhung chiing t6i cang di sau vao thi cang thd’y dd chinh xac cua cic s6
liéu kém di. Ching toi phat hién ra rang danh muc vat tw khong phit hop
tién trinh gia cong, ti€n trinh gia céng lai khong ¢6 thoi gian thwe hién -
hodc thiét bi phtt hop, nhw chiing t6i vira tim ra - van van.

"Van @€ 1a & chd chiing ta bj stec ép cOng viéc nhiéu dén ndi c¢6 nhiéu
s0 liéu cap nhat khong da," Stacey néi.

"Khi tht, v&i nhirng thay doi vé ki thudt, diéu chuyén lao dong va tat
ca nhirng cdi phat sinh bat ct ldc nao, thi viéc cdp nhat thong tin that kho
nhén, ba't k€ 1a cdi g1," Bob noi.

Ralph lic dau. "DE€ kiém tra kép hodc cip nhat tit ci cdc s& lidu lién
quan d&n nha may nay phai mat hang thang!"

"Hodc hang nam," Bob lam bam.

Toi ngdi xudng va nham mét lai mot lic. Khi tdi mé mat ra thi thay
moi ngwoi dang nhin minh.

"RO rang la ching ta s€ khong c6 thoi gian d€ lam viéc d6," toi ndi.
"Chiing ta chi con muwoi tuan d€ lam dwoc cédi gi d6 trede khi Peach thoi

coi. Toi biét chiing ta dang di ding hwdng, nhwng ching ta vin con dang ré



ra & chd nay. Chiing ta phai chdp nhin thyc t& 1a thi€u cdc so” liéu chinh
X4c.

Ralph néi, "Vay thi tdi phai nhéc c4c vi nh& lai cau cdch ngon cii vé xir
If di¥ liu: Réc vao, rc ra' .

"Hwom da," tdi ndi. "Co th€ ching ta dang qua cau né phwong phap.
Tim ki€m co s& dir liéu khong phai 1a cdach duy nhat d€ c6 cau tra loi.
Ch:flng 1€ chiing ta khong tim dwg'c mot cach nao d6 nhanh hon de’lam 16 ra
dwore cai co-chai - hoac chi it cling nhan dién dwoc nhirng cai c6 the' 1a co-
chai hay sao? Lién hé t&i cdi md hinh ctia doan da ngoai, t6i tha’y ra't ro ai
la nhirng nguwoi di chdm hon. Khong ai ¢6 linh cdm nao vé céi cdu Herbie
c6 the & chd nao do trong nha may hay sao?"

"Nhung ching t61 thdm chi con chwa bi€t li€u chung ta c6 hay khong
chir," Stacey ndi.

Bob dirng hai tay ch6ng nanh, miéng hd ra nhwr mudn néi gi d6. R6i
cud1 cung anh ta cting thot ra duoec.

"Kho qud, t6i da & cai nha may nay hon hai mwoi ndm r'oi. Sau chung
dy thoi gian, t6i bi€t noi nao thwong phat sinh van dé," anh ta néi. "Toi
nghi tdi c6 the lam mot cai danh sach cac khu viee ma chiing ta c6 the thi€u
nang lwc; it nha't thi n6 cliing thu hep duwoc pham vi can xem xét. Nhu the’
c6 th€ tiét kiém thoi gian."

Stacey quay sang anh ta. "Anh bi€t khong, anh vira khi€n tdi ndy ra mot
y. N&u ching ta néi chuyén v&i nhirng tay diéu do thi sao. Ho ¢6 thé sé cho
ching ta bi€t chi ti€t nao ho thwong luén lubn bi thi€u va bd phan nao ho
thwong xuyén phai cho doi."

"Lam th& liéu c6 tdc dung gi?" Ralph hoi.



"Cac chi ti€t thwong xuyén bj thi€u nhat c6 th€ chinh la nhirng chi tiét
phai qua cO-chai," Stacey ndi. "Con bd phan ma diéu do vién phai doi c6
the’1a noi chung ta sé tim dwoc Herbie."

To61 ngo1 thealng nguwdi 1én. "Phai, ¢6 1 1am."

To6i dirng 1én va bit dau di di, lai lai.

"T6i mudn néi voi cac vi vEé diéu tdi vira nghi dén," t6i ndi. "Trén con
dwong di ngoai, cdc vi c6 th€ chi ra nhitng cdu bé di cham hon bang cich
quan sat cac khoang cach. Cau nao cang di chdm thi khodng cach gitra cu
d6 va&i cdu di 1ién ngay trede cang rong. So sanh twong tw, thi khodng céch
dé chinh Ia ton kho."

Ca Bob, Ralph va Stacey déu nhin cham chiam vio t6i.

"Cac vi ¢6 hi€u khong?" t6i hodi. "Néu Herbie ¢6 ton tai thi & phia trwdc
s€ ¢c6 mdt dong twdng hang dé dang."

"Phai, nhung nhitng dong nhuw thé” c6 & moi chd," Bob néi.

"Vday thi ching ta phai tim d6ng 1o'n nha't," toi noi.

"Ping! P6 phai 1a mot da'u hi€u khg’mg dinh nwa," Stacey noi.

Toi quay sang va hoi, "Anh nghi sao, Ralph?"

"Ra't dang thir xem," Ralph néi. "Mo6t khi da ¢6 th€ thu hep dwoc gidi
han ba hodc bon trung tam lam viéc, thi s€ nhanh chong doi chi€u dwoc cac
k&t qua tim thad’y v&i cac s6 liéu lwu trie d€ ki€m chirng."

Bob nhin Ralph va néi v&i mot giong dua cot. "Phai, ti't ca ching t6i
déu da thd’y rat hay."

Nhwng Ralph khong hi€u theo cach dd’y. Anh ta trong bdi roi.

"Nay, tdi chi cé th€ lam viéc voi cdi toi ¢4," anh ta néi. "Cac vi mudn
to1 lam gi nao?"

"Théi dwoe, diéu quan trong la ching ta ¢6 nhirng phwong phap moi d€

thtt," tdi néi. "Chiing ta dirng ma't thi gio' 45 cho s& liéu d& nira. Bét tay



vao lam thoi."

Puwoc nap nang lwong cia nhitng y twdng mdi, ching t6i lao vao viéc
va viéce tim ki&€m dworc thye hién ra't nhanh... nhanh dén ndi, thuc t&, cdi ma
ching t6i kham phd ra da lam t6i ¢ cam gidc nhw l1a ching t6i da chay

xuyén qua mot birc trong."

"N¢ day roi. Xin chao, Herbie," Bob noi.

Truwdc mét ching tdi 1 cdi mdy NCX10.

"Anh c6 chic day chinh 1a mot céi c8-chai khong?" tdi hoi.

"Cé mdt s& bang ching," anh ta vira néi vira chi tay vao nhitng d6ng
hang dang d& dang gan da’y - dé la s6” hang chwa thyc hién cia nhiéu tuan,
theo nhw bdo cdo k€&t hop cia Ralph va Stacey ma ching t6i vira ra lai mot
gio truedc dy.

"Ching t6i da néi chuyén voi nhirng tay diéu do," Bob ndi. "Ho néi ho
lu6n phai cho’ di chi tiét ctia cdi mdy nay. Nhirng nguoi giam sat cling noi
nhw thé”. Con cdi ga van hanh & day thi phai ty ki€m hai cai nut tai d€ khoi
di€c tai b&i nhirng 101 kéu ca cia moi ngwoi."

"Nhwng cdi mdy nay dwoe coi la mot trong nhirng thi€t bi hi€u qua nhat
cua ching ta kia ma," tdi no6i.

"Pung vay," Bob ndi. "DP6 la cai c6 nang sul't cao nha't, chi phi thap
nha't ma ching ta c6 cho viéc san xua't nhirng chi tié€t cu thé nay."

"Thé tai sao no lai 1a co-chai?"

"Chung ta chi c6 duy nha't mot cdi nhw thé nay thoéi," anh ta néi.

"Phai, toi biét diéu d6," toi néi va nhin chim chim vao anh ta cho dén

khi anh ta phai giai thich.



"Anh xem, chi€c mdy nay m&i c¢é khoang hai nam. Trwdc khi ¢6 nd,
chuing ta phai st dung nhirng cai may khac da cii ki d€ lam nhirng san pham
hién dang l1am. Nhung cdi may nay cé th€ lam dwore ta't cd cac nguyén cong
ma trede day phai ding t&i ba may khac nhau," Bob ndi.

Anh ta néi v&i toi vé viéc st dung ba loai mdy khac nhau d€ gia cong
nhirng chi ti€t nay nhw thé nao. Trong mét trwong hop di€n hinh, thoi gian
gia cong dai loai 1a khoang hai phiit & mdy thir nhat, tim phiit trén may thi
hai va b6n phit & may thit ba - tong cong 1a mwei bon phit cho mot chi
ti€t. Nhung cdi may NCX10 c6 the lam dwoe ca ba nguyén cong chi hét
muoi phit.

Téi nodi, "Anh dang néi voi toi 1a ching ta ti€t kiém dwore bém phiit cho
mot chi ti€t. Chgng 1€ nhw thé” khong c6 nghia la ching ta dang c6 ndng
sud't cao hon so v&i trede sao? Thé lam sao t6n kho lai x€p dong 1én nhw
th&?"

"V&i cach trede diy, ching ta ¢ nhiéu mdy hon," anh ta néi. "Chiing
ta ¢6 hai mdy loai thir nha't, ndm mdy loai thir hai va ba mdy loai thi ba."

Toi gat dau va lic nay da hi€u. "Nhw vay la anh c6 th€ gia cong dwoc
nhiéu chi ti€t hon du thoi gian cho mét chi ti€t 1au hon. Vay thi ching ta
mua cdi may NCX10 d€'lam gi?"

"Mdi mdt cdi mdy cii phai ¢ mot tho co' khi van hanh," Bob noi. "Céi
may NCX10 chi can hai tho hi€u chinh. Nhw t6i da n6i, d6 1a cach chi phi it
nha't d€ san xua't nhirng chi ti€t nay."

T61 di cham chim vong quanh cai may.

"Chung ta c6 st dung cai may nay ca ba ca khong?" toi hdi Bob.

"Q, ching ta vira m&i bit dau lai. Pa phai mat khd 1du méi tim dwoc

nguwoi thay thé Tony, cdi tay hi€u chinh cda ca ba da bo viéc ay."



"Oi, ding réi..." t6i néi. Chinh cha Peach di gy ra viéc d6. To6i hoi,
"Bob nay, phai mat bao 1au m&i dao tao dwgc mot nguoi cho may nay?"

"Khoang sdu thang," anh ta ndi.

Tbi ldc dau.

"Van dé 1a & chd do, Al. Ching ta dao tao dwore ai d6 va sau chirng hai
nam ho lai di chd khac va ki€m dworc lwong cao hon," Bob néi. "Con chiing
ta dwong nhe khong hap dan dwoc ngwoi khic véi mire lwong ching ta
dang tra."

"Tai sao chung ta khong trd nhiéu hon cho nhirng nguwoi lam viéc &
thi€t bi nay?"

"Cong doan," Bob néi. "Chiing ta s€ nhan dwgrc nhirng 1oi phan nan va
cong doan s€ mudn ching ta trd lwong cao hon cho ta't cd sd tho' hi€u
chinh."

T61 nhin cdi may [an cudi cung.

"Thoi, thé 1a du r'éi," téi noi.

Nhung chwa hét. Hai chiing t6i di sang phia dau kia ctia nha mdy, Bob
lai gidi thiéu tié€p.

"Gap Herbie s6 Hai: bd phan nhiét luyén," Bob noi.

Céi chd nay néu coi nhw mdt Herbie cong nghiép thi c6 vé gidng hon.
N6 ban thiu, néng nuc, xA'u xi va té ngat, nhung lai khong the thidu duorc.

Thi€t bi chinh ctia bd phan nhiét luyén la hai céi 10... d6 1a hai cai hdp
bang thép xdm xit, x1 xi, cdu bah, bén trong 14t gach chju Ita. Nhitng cdi
dau d6't bing gas c6 the nang nhiét do trong 10 1én t&i 1500 do F.

R4t nhiéu chi tiét mdy sau ghi dwoc gia cong cit got hoiic cdc cdng viée
ngudi nao khac ma khong the ti€p tuc gia cong dwoe nira do hoa cing thi

déu phai qua xt 1i nhiét trong mot thoi gian dai. Ngoai ra, cling c¢6 rat



nhiéu chi ti€t lai dwoc tdi clirng sau khi gia cong co hodc ti€p tuc cic
nguyén cong gia cong sau khi t6i.[lo]

Nguwoi van hanh x€p vao 10 cac chi tiét, voi s6 lwgng ¢6 the tr vai
chi€c t&i ca tram, sau d6 nang nhiét va x& 1i trong mot thoi gian dai ¢ the
tw sdu d&€n muoi sdu gio. Sau d6 cac chi ti€t dwore dwa ra lam ngudi ngoai
10 theo nhirtng cach thirc khdac nhau, tuy theo twng trwong hgp cu th€.
Ching t6i ma't rd't nhiéu thoi gian cho cai cong viéc nhiét luyén nay.

"C6 van dé gi & ddy - ching ta ¢an 10 1on hon a?" t6i hoi.

Bob ndi, "Hr... ¢6 va khong. Hau hét thoi gian ching chay véi nira 10
trong khong."

"Sao lai nhw theé?"

"C6 1€ nhirng tay diéu dd la nguyén nhan cta van dé€," anh ta néi. "Ho
lu6n ludn chay dén day va bit ching t6i ldc 1am nidm chi tiét nay, lic lai su
chi ti€t kia chi d€ phuc vu cho di mot chuyén giao hang. Vi thé&” trong khi
nhiét luyén ¢c6 mot nhdm chi ti€t, thi lai ¢6 dn ndm muwoi chi ti€t khac cho
doi. T61 mudn ndi, cdi cdch di€u hanh nay chealng khdc gi cdi hiéu cét téc -
nhan mdt s6” thir ty va cir x€p hang."

"Nhuw vay la chiing ta khong thwe hién theo twng 16 hang."

"Phai, d6i khi thi ¢6. Nhung ciing ¢6 khi 1a cd 16 da’y, nhung van khong
day 10."

"Nhwrng 16 hang nhoé qué hay sao?"

"Hodc 1a qua 1on x€p khong hét, nén c6 mdt s phai nhiét luyén mé thw
hai. Tinh trang nay dwong nhw chzatng bao gio’ két thic," Bob ndi. "Anh biét
khong, khoang hai nam tredc ddy da c6 mot dé nghi bo sung thém mot cai
10 ntra d€ cdi thi€n van dé nay."

"Sau d6 nhu thé" nao?"



"Nhung dé nghi d6 bi bép chét & cap chi nhanh. Ho khong cho phép
chi tién vi hiéu qua thap. Ho bdo chiing tdi rang hdy tan dung ning lyc sin
c6. C6 the' roi ho cling phai ban dén viéc mé rong. Bén canh dé, c6 nhicu
tranh cai, nao la ching t6i phai ti€t ki€ém nang lvong nhw thé nao, nao la cai
10 khéc s€ tieu thy gd’p doi nang lwgng, dai loai nhw vay."

"Thoi dwore, thé" néu cac 10 lic nao cling day tai thi ching ta ¢6 di ning
lwc d€ dap rng nhu cau khong?" t6i hoi.

Bob cuoi.

"T6i khong biét. Ching toi chwa bao gio tinh toan nhw vay."

Téi nghi viéc can lam d6i voi nha mdy vEé co ban cling gidng nhw viéc
t6i da 1am v&i cdc ciu bé trong chuy&n di ngoai. Tdi cho ring t6t nhat 1a
nén to chirc lai @€ nhirng ngudn lyc nao c6 nang lyc thap nhat sé & vi tri
dau tién trong cdc quy trinh sdn xud't. Cdc nguén lyc khdc s& sip x&p theo
nang lyc tang dan d€ bu cho cac bién dong thong ké d'on lai do phu thudc.

Ching t6i lai ngdi lai v&i nhau, sau khi Bob va t6i quay vé van phong.
That d& dang thdy ngay 1a cdi k& hoach to tdt nhim t&i wu hod nha may
khong can bing, bang cich bd tri Herbie & phia trwdc s& chéng the’ chap
nhan dworc.

"Theo quan di€m san xud't thi khong th€ thye hién dworc," Stacey noi.

"Ching ta bj ket voi mdt loat cac sy kién phu thudc," Lou néi.

Khi nghe ho néi, t6i lai c6 cdi cam gidc twong ty nhw thd'y bao nhiéu
cong strc dang trdi tudn tudt xuéng cdng. Mot loai cam gidc gidong nhw

nhin mot chi€c 16p xe dang xi hoi.



T6i n6i, "Thoi dwoe, néu chiing ta khong the thay doi vi tri cac thi€t bi,
thi it nhat cling c6 th€ ting nang lyc cua ching 1én. Ching ta s€ bi€n no
thanh khong-co-chai."

Stacey hdi, "Nhwng lam thé nao d€ ting dan niang lyc tv dau dén cudi
day chuyén dwoc?"

"Ching ta s€ t0 chirc lai... ching ta s€ gidm nang lyc & dau diy chuyén
san xud't va tang n6 déan ting budrce ti€p theo," t6i goi y.

"Al, & day khodng phai chi ¢in bo” tri lai con ngwoi 1a xong. Vay lam sao
chuing ta c6 th€ bd sung nang lyc ma khong thém thi€t bi?" Bob héi. "Con
n&u ndi vEé thiét bi, thi ching ta s& bi viedng vE tai chinh. Mot cdi 10 nhiét
luyén va c6 the€ mét cai may diéu khién ki thudt s6 nira chealng han... xin
thwa, sO ti€n dau tu s€ hang trieu do day."

"DPréu cot yeu," Lou ndi, "la ching ta khong c6 ti€én. Néu ching ta nght
ring c6 the di gdp Peach va dé nghi anh ta dau tw thém cho mot cdi nha
mdy dang thua 13, lai vao céi nidm kho khdn nhi't trong lich st cong ty... 01,

xin 101, hoa cé 1a dién."



Ca nha dang cung an tdi, chot me t6i hodi, "Con khong dinh an dau a,
Alex?"

"Me, con da la nguoi 1om r'éi. N€u con thich thi con s€ an ma."

Ba c6 vé khong hai long.

T6i néi, "Con xin 16, t&i nay con ¢6 chuyén khong vui."

"C6 chuyén gi vay, B6?" Davey hoi.

"Phttc tap 14m con a. Ching ta hily #n xong da ndo. Bay gi¢ bd phai di
ra san bay."

"B& dinh di dau?" Sharon hai.

"Khong, b6" chi di don khach thoi."

"Co phai la me khong?" Sharon héi.

"Khong, khong phii me. B cling mong the 1m."

"Alex, hdy k€ v&i cac chau chuyén gi dang lam con phién long di," me
toi bdo. "N6 cling dnh hwdng tdi cac chdau day."

T61 nhin hai con va nghi me t61 n6i dung. T6i n6i, "Chung con phat hién
nha may c6 mot s& van d€ ma chwa the gidi quyét dworc."

"The€ cai ong ma con da goi 2y, khong gitp gi dugc a?"

"Me dinh néi 6ng Jonah &y a? Chinh con di don 6ng &y day. Nhwng con
ciing khong chéc liéu ching con cé lam dwoc gi khi c¢6 6ng Ay gitip
khong?"

Nghe thay th&’, Dave c6 vé sdc. N6 ndi, "B6” mudn ndi... ta't ca nhirng
di€u chung ta hoc dwoc trong chuyén di déu chealng co gi dung w?"

"T4t nhién, nd van ding, con a. Van dé 1a da phat hién ra c6 hai Herbie

& trong nha mdy va ching lai & ding céi chd ma khong ai mudn. Ching



dang bj tic & gilra ddy chuyén, ma khong th€ bd' tri lai nhw chiing ta di 1am
khi di da ngoai dwore. Ching dang lam can tré moi thir, ma khong thé hé di.
Twng dong, ting d6ng hang d& dang dang xé€p day xung quanh. B6 khong
bi€t phai lam gi ntra."

Me t6i néi, "Oi, néu ho khong lam dwgc viéc, thi con chi can bao ho di
di."

"D6 khdng phai 1a con ngwoi me a, ma la thi€t bi. Chdng con khong thé
sa thai thi€t bi. Mat khac, cong viéc ching lam lai rd't quan trong. Hau hét
cac san pham déu phai qua hai nguyén cong nay."

"Thé tai sao ngwoi ta khdng lam cho ching nhanh 1€n?" Sharon hoi.

"Pung viy, bd," Davey néi. "B& hidy nhé xem, b6” da mang do d6 cho
Herbie nhw th& nao. C6 th€ ciing lam dwoe viée gi d6 twong ty trong nha
may chi."

"Phai, nhwng né lai khong don gian nhw the”."

Me tdi né6i, "Alex, me biét con di ¢ ging hét sirc. N&u hai con rua &y
can tré moi tht, thi phdi d&€ mét dén ching va ddm bdo sao cho chiing
khong lang phi thi gio’ nao ntra."

"Vang, con phai di th6i. Pung doii con. Hen gép lai ba ba chau vao sang

mai."

Dirng doi & cong nha ga san bay, tdi tha’y chiéc tic xi hang khong ché
Jonah ti€n lai. T6i da néi chuyén véi Ong ta & Boston chiéu nay, ngay triede
khi 6ng ta bay di Los Angeles. T6i dd bdo 6ng ta rang tdi mudn cdm on vé
nhirng 10 khuyén ctia 6ng &y, nhwng tinh hinh nha mdy that khé c6 th€ lam

g1 dworc.



"Alex, lam sao anh biét 1a khong th€’ 1am gi dwoe niva?" Ong ta hi.

"Ching t6i chi con ¢6 hai thang, tredc khi s€p cia t6i dé xud't voi hoi
d6ng quan tri V€ chuyén ctia nha mdy. Néu chiing t6i c¢6 thém thoi gian, ¢6
the ching t6i s€ lam dwoc cdi gi d6, nhung chi ¢6 hai thang thi..."

"Hai thdng van con dd thoi gian d€ th€ hién. Nhwng anh phai hoc cdch
van hanh nha mdy trong nhirng diéu kién han ché& chi."

"Jonah, chuing t6i da phan tich tinh hinh mét cach can than..."

"Alex, c6 hai trrong hop nhirng di€u t6i néi véi anh s€ khdng thyc hién
dwoc. Thir nhat, n€u khéng ¢6 nhu cau vé san pham ma nha mdy cua anh
dang san xuat."

"Khong, ching t6i c6 nhu cau, mdc du cé bj gidm sit do gia cta ching
toi tang 1€n va dich vu cda ching t6i kém di. Nhung s& don hang bi ton
dong con kha nhiéu."

"T6i ciling khong the gitip anh néu cac anh quy€t dinh khong thay doi.
Anh c6 dinh budéng xudi va d€ cho nha may déng ctra khong?"

"Khong phai 1a t6i mudn bd cudc, ma chi la khong nhin thdy con kha
nang nao khic nwra."

"Puoc roi. Cdc anh di thir gidm tai cho nhitng cO-chai bing cich st
dung céc thi€t bi khac chwra?"

"Ong néi giam tai 2? Khong th€ dwoc. Chiing toi chi ¢6 hai thiét bj loai
nay trong nha may."

Ong ta ngirng lai mdt ldc, roi néi, "Thoi dwoe, con mot cau hdi niva: C6
san bay & Bearington khong?"

Va thé&'la Ong ta da c6 mat & day dém nay va dang di ra khdi cong sd 2.
Ong ta da d6i chuyén bay di Los Angeles, d€ dén day. Téi tién lai va bét
tay Ong ta.

"Chuyén bay cua 6ng c6 thuan lgii khong?" t6i hoi.



"Anh di bao gio chui vao mot cdi dng bo chwa?" 6ng ta héi, r'oi noi
thém, "t6i con dang ban the, chaalng phan nan lam gi."

"Oi, cd&m on 6ng da d&n. Toi rat cam kich khi 6ng thay d6i k& hoach
cta minh, mdc di t6i van con chwra biét liéu 6ng c6 the gitp dwoc ching toi
khong."

"Alex, c6 mot cdi cO-chai..."

"Hai cai cO-chai," tdi chtra lai.

"C6 hai cdi co-chai khong c6 nghia la cdc anh khong thé ki€m dwoc
titén. Thuye t&, trai lai. Hau hét cdc nha mdy ché tao khdng c¢6 co-chai. Ho
c6 qua thtra ning lyc. Nhung ho nén ¢6 mot cdi cho mdi chi tiét ho ché
tao."

Ong ta doc dwoe vé hoang mang trén mit toi.
"Anh chwa hi€u, r'6i anh s€ hi€u. Biy gio anh hay k€& cho t6i vé nha

may cang nhi€u cang tot."

Su6t quang dwong di t6i néi khong nghi vé tinh hudng khé khan cda
ching t6i. Khi ching t6i d&€n nha mdy, t6i dd chiéc Buick & trwde cira khu
van phong. C6 di mat Bob, Lou, Stacey va Ralph dang dgi. Ho dirng xung
quanh cdi ban & khu vyc 1€ tin. Moi ngwdi nhin v&i d4nh mét than thién,
nhwng khi nghe t6i gidi thiéu thi ho ¢é vé cho doi xem cdi ga Jonah nay -
trong ching gidng mot ngwdi tw vAn ndo ma ho da ting biét - lieu c6 bict
s& phai 1am gi khong. Jonah dirng trwedrc mit ho va bat dau vira di di, lai lai,
vtra noi.

"Alex moi t6i dén 1a vi cac vi da phat hién ¢6 mot van dé véi nhirng cai

cO-chai ma céac vi tim dwoe trong nha may," Jonah néi. "Thuc ra, cac vi



dang gdp phai mot nhém véi vai van dé. Nhung trede hét phai gidi quyét
cdi nao quan trong nhat. Qua nhirtng diéu Alex néi v&i t6i, thi diéu cac vi
can nhat la tdng lwong xudt hang va cai thién dong ti€n. C6 phai thé&
khong?"

"Ong gitp duoc thé thi tdt qua," Lou néi. "Ong c6 nghi rang ching tdi
c6 th€ thye hién duoc khong?"

"Nhitng chd cO-chai ctia cdc vi dang khong ddm bdo dwoc cdi dong
chdy dt d€ dap ing nhu cau va lam ra tién," 6ng ta né6i. "Nhu th&’, chi duy
nha't c6 mot viéc phai lam. D6 1a ching ta phdi tim thém nang lyc."

"Nhung ching tdi khong ¢ tién d€ dau tw thém thi€t bi," Lou ndi.

"Hodc thdi gian d&14p dit né," Bob noi.

"T6i khéng néi vé bo sung nang lwc tr ddu nay dén dau kia cia nha

g g g y
mady," Jonah néi. "D¢€ ting nang lwc ciia nha may chi la ting nang lyc cua
cO-chai ma thoi."

"Ong mudn ndéi la bién né thanh khong co-chai chir gi," Stacey ndi.

"Khong," Jonah néi. "Hoan toan khong. Céc cd-chai van cir 1a céc co-
chai. C4i ma ching ta bit budc phai lam 1a tim dd ning lyc cho chiing d&

hai. C hing ta bat budc phdi lam la tim d lgc cho ching d
chiing tré 1én cin bing hon v&i nhu cau."

"Chiing ta s& tim né & dau?" Bob hédi. "Ong cho 13 né dang & quanh

g g g£0q
quan dau day chang?"

"Phai, ding vay," Jonah néi. "N&u & day cling gidng nhw hau hét cac
co’ s& san xud't khac, thi s€ c6 nhitng nang lwc ma cac vi khong nhin tha'y,
b&i vi chinh nhirng suy nghi sai [am cua cac vi. Vi thé téi mudn goi y viéc
dau tién can lam la ching ta hay di xu6ng nha mdy va ty tim ra cach d€¢
quan Ii hai cdi co-chai nay mot cach chinh xac."

"Puwoc ching ta di ch," t6i néi. "Khong ¢6 ai dé€n thim nha mdy nay

ma khong tham quan mét vong ca."



Séau chung t61 do1 mi, deo kinh an toan va di xu6ng nha may. Jonah va
toi di dau tién khi bwd'c qua hai Ian ctra d€ di vao céi khu vuc ¢6 céi anh
sdng mau da cam. Lic nay dang khodng gitra ca hai va cé phan yén tinh
hon so v&i ca ban ngay. Nhw thé cling t6t, vi ching t6i ¢6 th€ nghe dwoc
ti€ng noéi ctia nhau. Téi chi ra cho Jonah thdy nhwng giai doan san xuat
khdc nhau, T6i nhan thdy hai mét cta Jonah dang wdc lwong nhitng dong
hang d& dang & moi novi. Téi hdi thic moi ngwoi di nhanh 1én.

"Pay la chi€c may NCX10," t6i chi Jonah cdi may & bén canh.

"Chinh n6 la cai co-chai cda cac vi, c6 ding khong?" Jonah hoi.

"Mot trong s& hai céi," to1 noi.

"Anh c¢6 th€ cho t6i biét tai sao lic nay né khong lam viéc?" Jonah hoi.

Thyec ra, lic nay né dang nghi.

T6i néi, "O... Bob, tai sao né lai khong chay ha?"

Bob li€c nhin dong ho.

"C6 1€ tho hiéu chinh da nghi giai lao cach diay khoang muwoi phdt r'oi,"
Bob ndéi. "Chung hai mwoi phit nira, ho s€ quay lai lam viéc."

"C6 mot diéu khoan trong thod thuin v&i cong doan la clr sau bon ti€ng
d'dng h'd 1am viéc, thi bat budc phai c6 gidi lao nira tiéng," toi giai thich cho
Jonah.

Ong ta hdi, "Nhung tai sao ho lai nghi ldc niy, ma khong phéi 13 ldc
may dang chay?"

Bob ndéi, "B&i vi lic d6 1a 8 gior va..."

Jonah gior hai tay 1én va néi, "Guwom da. N&u & bat cir cai mdy nao
khong phai co-chai thi chaalng thanh van dé. Bd&i vi, xét cho cluing, s€ ¢6 vai
phén tram thoi gian cda mot cai mdy khong cO-chai s€ phai chay khong.
Nhu thé ai quan tdm dén viéc nghi gidi lao ctia nhirng ngwoi the d6 co chir.

d

Nhung ding ndy & mot cdi mdy cd-chai thi khdc. Can phai dic biét chd y."



Ong ta chi cdi may NCX10 va néi, "C4i mdy nay chi c6 gi¢i han mot
thoi gian lam viéc nha't dinh thoi, chwng bao nhiéu... 600, hay 700 gio> ha?"

"Khoang 585 gio mot thang," Ralph ndi.

"Du bao nhiéu ching nita, nhu ciu van ctr 1a nhiéu hon," Jonah néi.
"N&u cdc vi bd phi mét gior, thAm chi chi nira gior, thi cac vi s€ méat né va
ching bao gi¢ 18y lai duoge & bat cir chd nao trong hé thong. Lwong xuat
hing clia toan bo nha mdy s& giam di mot lwong bang v&i s ma cai co-chai
day san xudt dwoc trong thoi gian da mat. Nhw thé ¢6 phai cdi thoi gian
nghi in trwa d6 qud dit khong?"

"Nhung ching t61 con c6 cong doan," Bob noi.

Jonah néi, "Th& thi hay néi chuyén v&i ho. Ho ¢6 quyén lgi trong nha
may nay. Ho chflng ngu ng6’c dau. Nhwng céc vi phai lam cho ho hieu."

Phai, t6i nghi, néi thi bao gio cling dé hon. Mit khéc...

Jonah di vong quanh chi€c mdy NCX10, nhwng 6ng ta khong chi nhin
c6 modt minh nd, ma con ngd sang nhirng cdi mdy khac nwra. Sau d6 6ng ta
quay lai chd chiing toi.

"Céc vi bdo riang day 1a cdi mdy duy nhat clia loai niy trong nha mdy,"
Jonah néi, "Nhung né con twong d6i méi. Thé nhirng cdi may ci bj thay
thé” dang d€ & dau? Cac vi con gitr ching chi?"

Bob néi mip mo, "MOt s& van con. Mot s6” da tong khir di roi. Thyc t&
ching da thanh d6 ¢o."

"Nhuwng it nha't vAn con mdi loai mot cdi d€ 1am nhirng viéc ma cédi mdy
nay dang lam ch?" Jonah hoi.

Lou l4ch vao va hoi, "Xin 10i, khong phai 1a dng dang dé nghi ching toi
str dung lai mdy ct da’y chir?"

"Néu n6 con hoat dong dwoc thi tai sao khong, téi c6 the’ d€ nghi nhw

th€”," Jonah noi.



Lou nhdy nhdy méit va néi, "O, toi khong chic né s& anh hudng thé nio
dén chi phi chung. Nhung t6i phdi néi v&i dng rang nhitng cdi may cii day
n&u dwa vao st dung s€ lam tang chi phi nhiéu."

Jonah noi, "Ching ta s€ xem xét ngay bay gic’. Pau tién, tdi mudn biét
cac may do c6 con khong da."

b€ tra 1o, ching t6i déu quay sang Bob, anh ta dang cwoi khuc khuc.

"Xin 16i 1am dng tha't vong," anh ta néi, "chiing toi di thay ching bang
cai may NCX10 nay."

"Tai sao chung ta lai di dé€n cai quyé&t dinh ngd ngan a'y?" t6i hoi.

Bob néi, "Chiing ta ¢An miit bang d€ chira hang dé dang."

Tdi néi, "Oi."

"Nhwng lic d6 c6 vé lai 1a y ki€n hay," Stacey n6i.

Ching t6i di d&n bd phan nhiét luyén va tp trung tredc nhieng cdi 10.

Viéc dau ti€n Jonah lam 1a nhin nhirtng dong chi ti€t va hoi, "Cac vi ¢6
chic 12 tat ca s& san pham nay déu can nhiét luyén khong?"

"0, chic chén nhu th," Bob néi.

"Khong c¢6 phwong dn gia cong nao & cac nguyén cong trudc, tranh
dworc nhi€t luyén cho it nhd't cling mdt vai chi ti€t trong s6 nay w?" 6ng ta
héi.

Chung t61 nhin nhau.

"T6i nghi chiing t6i phai hdi y kién cdc ki sw," toi n6i. Bob tron mét lai.

"C6 chuyén gi vay?" tdi hoi.

"C6 th€ néi ngay la cac Oong ban ki thuit chaalng nhiét tinh v&i chuyén

nay dau," Bob néi. "Ho chang vui vé gi v&i viée thay doi cac yéu ciu. Thai



do caa ho van thwong 13, 'Hay cir 1am nhw th&’, bdi vi chiing toi da néi roi."

Quay sang Jonah toi néi, "T6i e ring anh ta néi ding thyc t&. Ngay ca
¢6 th& 1am cho ho hop tdc, thi cing ching biét bao gid ho m&i dong y."

Jonah néi, "Thoi duorc, cho tdi hodi cac vi cau nay: ¢6 noi nao c6 the' lam
dwore cong viéc nhiét luyén ¢ dia phwong nay khong?"

"Co6," Stacey noi, "nhung viéc dwa ra bén ngoai lam cling s€ lam tang
gia thanh."

Vé mit ctia Jonah néi 1€n 6ng ta dang hoi tha't vong vE cai tré ngai nay.
Ong ta chi tay vao hang dong chi tiét.

"Thé& cai do'ng san pham nay twong ng v&i bao nhiéu tién day?" dng ta
héi.

Lou néi, "Téi khdng biét... c6 th€ chirng mwoi, mwoi 1dam ngan do la."

"Khong, khong thé’ chi hang ngan d6 dwgc, n€u day la mot cai co-chai,”
Jonah néi, "Hay nghi lai di. N6 phai 1o'n hon ra't nhiéu."

Stacey noi, "Tdi ¢6 the tim ra cac s6 liéu n€u 6ng mudn, nhwng cai gia
d6 khong th€ 1on hon dang k€ con s6” ma Lou vira néi dugrc. Theo toi cai
dam vat tw nay chi khoang hai mwoi ngan do thoi..."

"Khong, khong," Jonah n6i. "T61 khong néi veé cai gia vat te. T61 mudn
néi cac vi s€ ban dwgrc bao nhi€u san pham cho khach hang, néu céac vi giai
quy€t xong duore toan bd cai dong nay?"

Téi cung v&i ngeoi cia minh thdo ludn véi nhau mét ldc.

"Céi nay that khé ma néi dwoe," Bob néi.

"Chiing t6i khong chic tat ca céc chi tiét trong dong nay c6 thé dua di
ban ngay dworc," Stacey noi.

"Q, th&” a? Cic vi dang d€ nhitng céi cO-chai 1am nhitng sian pham

khong gép phan vao lwgng xua't hang a?" Jonah hi.



"Mot sO dung lam phu tung dw trir, hodc ton kho & dang thanh pham.
ROt cudc ro1 ciing dem ban," Lou noi.

"R6t cudc," Jonah néi. "Ngoai ra, to6i mudn hdi s& don hang qué han da
d&n mic nao roi?"

Toi giai thich cho 6ng ta doi khi chiing t6i [am qué s6” lwgng 16 hang 1én
d€ cai thién hiéu qua.

"Anh n6i lai cho t6i nghe xem né lam tang hiéu qua nhw thé nao nao,"
Jonah noi.

T6i cam thdy minh dang dd mat 1én khi nh¢ lai nhirng cudc trao doi
tredre day.

"Théi duoc, lic nay ding ban tim dén diéu d6 ntra," Jonah néi. "Chiing
ta hay tap trung quan tdm vao lwgng xud't hang. Téi mudn dit cau hdi theo
mot cach khac: c6 bao nhi€u san pham ma cac vi khong thé’ giao dworc do
thi€u céc chi ti€t & trong cai d6ng nay?"

Nhu thé” ¢6 phian dé x4c dinh hon, bdi vi ching tdi c6 th€ biét s6” don
hang dang bi Un lai. T6i n6i v&i Ong ta s& tién hang triéu ciia nhirtng don
hang nay va bao nhiéu phan trim trong s& d6 dang bj tic vi thidu chi tiét &
cac cO-chai.

"Thé& né&u céc chi tiét nay dwoc 1am xong thi ¢ the ti&n hanh 1p rap va
giao hang ch?" 6ng ta hai.

"D1 nhién, khong c6 van d€ gi," Bob ndi.

"Thé gid ban ctia moi san phdm 12 bao nhiéu?"

"Trung binh khodng mot ngan d6 la," Lou néi, "ta't nhién, né c6 khac
nhau."

"Vay thi khéng phai chiing ta dang tinh d€n mwoi, hodc mwoi lam, hodc
tham chi hai mwoi ngan do la & day," Jonah néi. "Ma ching ta dang tinh

toan v&i s6 lwgng bao nhiéu chi tiét trong d6ng nay?"



"Co6 1€ khoang mot ngan chi ti€t," Stacey noi.

"Va v&i mdi chi tiét dong nghia v&i mot sdn pham dwoe giao di, ¢
phéi khong?"

"N6i chung la nhw vay," Stacey noi.

"Va mdi chi tiét dwoe giao di s€ twong dwong véi mot ngan do la,"
Jonah néi. "M&t ngan san pham nhan v&i mét ngan d6 la sé 1a bao nhiéu
tién?"

Gan nhu ta't cd chiing toi déu ngahg phit nén.

"Mt tri€u do la," toi ndi giong run run.

"V&i mot diéu kién!" Jonah ndi. "La cdc chi ti€t nay qua nhiét luyén va
giao hang nhw mdt sdan pham hoan chinh, tredc khi khach hang cho doi
dén mét moi va bd di chd khac!"

Ong ta nhin ching t6i, anh mit dwa tir ngudi nay d&n ngwdi khéc.

"Cac vi c6 the thdy kha nang nao 1a khong the thwe hién dwoc khong,"
ong ta hai, "c6 th€ vi du nhw 1a thay doi vEé chinh sach chfmg han?"

Moi ngwoi déu im lang.

"Nhén tién, t6i s€ ndi voi cac vi ki hon vé cach xem xét cac chi phi
trong lic nay. Nhung con mot vi€éc ntra," Jonah néi. "T6i mu6n bi€t viéc
ki€m tra chi't lwong cdc chi tiét cia c6-chai & chd nao."

To61 giai thich cho Ong ta 1a hau hét viéc ki€m tra dwoe thye hién trede
khi 14p rap hoan chinh.

"Hay cho t61 xem," Jonah noi.

Ching t6i lai cung nhau di dé€n khu vyc kiém tra. Jonah hdi v€ nhirng

chi ti€t co-chai ma chiing t6i loai bd ra. Ngay 14p tirc, Bob chi ra mét cai



gia x&p day nhirng chi ti€t con sang anh thép. Phia trén ¢6 mot tor gid'y mau
hdng clda bd phéan kiém tra cha't lwgng (QC) xac nhan phé pham. Bob nhat
céi kep gid’y ghi chép cong viéc 1én va xem cdc bi€u mau bén trong.

"T6i khong rd nhitng chi tiét nay bi sai 16i gi, nhung chéc bi loai vi mot
nguyén nhan nao do," Bob noi.

Jonah héi, "Nhirng chi ti€t nay déu qua c6-chai chi?"

"Vang," Bob ndi.

"Cac vi ¢6 nhan ra cac phé€ pham & khau kiém tra da gay ra cho céc vi
cai gi khong?" Jonah hoi.

"N6 c6 nghia la ching t6i phai dwa ra dong phé liéu khodang mot tram
chi ti€t," Bob noi.

"Khdng, hay nghi cho ki," Jonah néi. "Nhwng chi ti€t nay 1a nhwng chi
ti€t co-chai."

Toi kip hi€u ra Jonah dang mudn ndi gi.

"Chung t6i da tiéu phi thoi gian & cO6-chai," toi noi.

Jonah quay phét lai nhin tdi.

"Chinh xac!" 6ng ta néi. "Va thoi gian co-chai lang phi c¢é y nghia nhw
thé" nao roi. Cac vi da ma't di lwgrng xua't hang."

"Nhung 6ng khong dinh bao ching tdi bd qua chat lwgng san pham
cht?" Bob hdi.

"Hoan toan khong. Cac vi khong the ki€m tién lau dai ma khong chd y
chat lwong," Jonah néi. "Nhwng diéu td6i mudén goi y cac vi la hdy kiém tra
cha't lwong bang mot cach khac."

T6i hoi, "Co phai 6ng mudn dit QC & phia trwdc co-chai khong?"

Jonah gio' mdt ngén tay 1&én va néi, "Anh nhay bén 1dm. Phai lam sao
cho cO-chai chi gia cdng nhirng chi ti€t chwa bi sai hdong & khau tredre. Néu

céac vi loai bd mot chi tié€t tredrc khi né di dé€n co-chai, thi cdc vi chi mat



mot chi ti€t da ph& pham. Nhung néu sau khi qua c6-chai m&i loai bd, thi
cac vi s€ lang phi cdi thoi gian gia cong ma khong th€' 18y lai dworc."

"Gia st ching ta c6 nhirng yéu cau chat lwgng nira sau khi qua co-chai
thi sao?" Stacey noi.

"P¢ la khia canh khéc cua cing mot van d€," Jonah néi. "Phai ddm béo
mot quy trinh ki€m sodt cac chi ti€t co-chai that tot, d€ chiing khdng bi phé’
pham & nhirng nguyén cong sau ntra. Cac vi dong y chir?"

Bob néi, "Xin hdi cau ntra: chiing ta ki€m tho kiém tra & dau?"

"C6 gi la khong dwore néu diéu chuyén nhirng ngwoi ma anh da c6 dén
chd cac cO-chai nao?" Jonah hoi.

"Dé la di€u ma ching t6i ¢6 the nghi dén," t6i bao Ong ta.

"T6t. Bay gior chiing ta quay lai van phong thoi," Jonah néi.

Chung t61 lai kéo nhau vao phong hop.

"T6i mudn bigt chic chin liéu cdc vi di hi€u tAm quan trong cta cdc
cO-chai chua," Jonah néi. "Mdi Tan c¢O-chai hoan thanh mot chi tiét, thi cic
vi da c6 th€ xua't xwdng dwgrc mot san pham hoan chinh. Va nhw vay, n6 s€
mang lai cho cac vi bao nhi€u trén?"

"Trung binh ¢6 gia khoang mdt ngan d6 la cho mdt san pham," Lou ndi.

"Con cdc vj thi lo 14ng vé viéc mat mot hodic hai d6 la & chd cic cH-chai
d€ lam cho ching c6 nang sudt hon phai khong?" 6ng ta hdi. "Trwdc hét,
cac vi suy nghi thé nao veé chi phi, gia st ctia cdi may X chgng han, cho mot
gio?"

Lou néi, "N6 dwoe dau tw kha tot. Chi phi la 32,50 d6 la mot gio."

"Th& con nhiét luyén?"

"21 d6 la mét gior," Lou noi.

"Ca hai con s& nay déu khong ding," Jonah néi.

"Nhwng s6 liéu gia thanh cta chiing toi..."



"Nhirng con s& d6 sai, khong phai vi cac vi tinh todn sai, ma b&i vi cac
chi phi dwoe xac dinh nhw the' cac trung tim gia cong nay ton tai mot cach
ddc 1ap," Jonah néi. "DE t6i giai thich cho cac vi hi€u: khi tdi 1a mot nha vat
1i, moi ngwoi thwong dén chd téi v&i nhitng van dé vé todn hoc ma ho
khong gidi dwoc. Ho mudn toi kiém tra gidp ho nhttng con s&. Nhwng mot
ldc sau d6, toi nhan ra rang dirng lang phi thoi gian ki€m tra nhitng con s&',
b&i vi nhirtng con s& hdu nhw ludn luén ding. Tuy nhién, né&u t6i ki€m tra
cdc gia dinh, thi ching hau nhu [udn ludn sai."

Jonah 187y tw tii 40 ra mot di€u xi ga va danh diém.

"D6 cling la cdi dang xdy ra & day," 6ng ta vua rit thu6c vira néi. "Cac
vi da tinh todn chi phi cho vin hanh hai cai trung tam gia cong nay theo
cach hach todn da quy dinh... khong tinh dén céi thyc t& ching la nhirng co-
chai."

"Y€&u t& d6 anh hwdng dén gia thanh cua ching nhw thé nao?" Lou hdi.

"C4i ma cdc vi da nhan thay 12 ning lyc cia nha mdy bang v&i ning luc
cac coO-chai ciaa nd," Jonah néi. "Cai ma cac cO-chai lam ra trong mot gior
twong dwong v&i cdi ma nha mdy san xud't trong mét gio’. Nhu thé'... mot
gio lang phi & co-chai 1a mét gio ma't di cia toan bd hé thong."

"Vang, chung t61 nha't tri," Lou noi.

"Vay thi, cdi gid ma ca nha may phai trd n€u khéng lam viéc trong mot
gio 1a bao nhiéu?" Jonah hoi.

"T6i thye sir khdng biét, nhung chic s& ra't I1on," Lou thira nhan.

"Cr n6i so’ bd thdi," Jonah @€ nghi. "Chi phi hoat ddng ctia nha mdy
mot thang la bao nhi€u?"

Lou néi, "Tong chi phi hoat dong cta ching t6i khoang 1,6 triéu mot

thang."



"Chung ta hay 18y cdi may X lam mot vi du," Jonah n6i. "Céc vi da noi
n6 ¢6 thé€ ¢6 bao nhiéu gio’ dung cho san xua't nhi?"

"Chung 585 gior," Ralph noi.

"Chi phi thyc clia mdt cdi cd-chai s& bang tdng chi phi cia hé thdng
chia cho s& gio san xud't clia cO-chai," Jonah néi. "N6 sé& bang bao nhiéu?"

Lou I8y ra mot cdi mdy tinh tw trong tdi 40 va bAm bam cac con sd'.

"Bang 2.735 dd la," Lou néi. "Hwom da. Nhuw thé c6 ding khong?"

"Phai, chinh xac," Jonah néi. "Né&u co-chai cua cac vi khong lam viéc,
cac vi khong phai chi mat 32 hodc 21 d6 la. Céi giad thyc chinh la cdi gid
ctia mdt gior 1am viéc cua toan hé thong. Va d6 1a 2.735 do 1a."

Lou ldng nguoi di.

"Mot cach nhin van dé khac hin," Stacey noi.

"Tat nhién la nhw vay," Jonah néi. "Va vé&i te duy dé, lam thé nao
chiing ta t&i wu dwoc viéc st dung cd-chai? C6 hai nguyén tic ma cic vi
can chd y... Péu tién, phdi ddm bdo thoi gian cia c6-chai khong bi lang phi.
Thoi gian cta co-chai bi lang phi nhw thé” nao? Mot 1a n6 khong lam viéc
trong thoi gian nghi trwa. Hai 13, né gia cong nhirng chi ti€t da bi ph& pham
tredre d6, hodc chi ti€t sé bj ph& pham do cong nhan lo’ 1a hay quy trinh
ki€m tra khong chat ché. Ba la, cho co-chai gia cdng chi ti€t ma khong ¢6
nhu cau."

"Ong mudn néi d&n cic chi tiét phu tiing thay thé?" Bob hoi.

"T6i mudn néi dén ta't ca cac chi ti€t khong c¢6 nhu cau hién tai," dng ta
noi. "Céc vi tao ra ton kho ldc ndy, nhung nhiéu thiang sau van chua ban?
Céac vi dang vt di nhirng d6ng tién hién tai cho dong tién twong lai; cau
hdi dwoc dit ra 1a, dong ti€n cta cac vi c6 the chiu dung dwoc khong?
Trong treong hop cda cédc vi, o rang 1la khong r'oi."

"Ong 4y néi ding," Lou thira nhan.



"Vay thi hay d€ cho cd-chai chi lam nhirng viéc gi gép phéan cho lwong
xud't hang ngay hom nay... khong phai cho chin thang sau," Jonah néi. "D6
la mot cach de tang nang lyc cua cac co-chai. Con mot cach khac 1a hay san
bdt cong viéc cia cO-chai cho nhitng chd khong cd-chai."

T6i hoi, "Vang, nhwng lam cach nao d€ thyc hién dwgc?"

"D chinh 1a 1i do t6i da hoi nhirng cau hodi d6 khi ¢ trong xwdong," 6ng
ta noi. "Phai chang tat ca cac chi ti€t phai qua gia cong & co-chai? N&u
khong, thi nhitng chi ti€t nao c6 th€ chuyén ra chd khong co-chai. Va két
qua la céc vi sé ¢6 thém dwoe nang lyc cho co-chai. Cau hdi th hai: cac vi
c6 nhirng chi€c may khac c6 theé’ lam dwoc nhirng cong viéc d6 khong? Néu
¢, hoiic c6 nha cung cip ndo d6 cé sdn, cdc vi c6 the san sé bdt cong viec.
Va nhw vay, cac vi lai ¢6 the’ ki€m thém nang lwc cho phép céc vi tang dwoc

lrong xud't hang."

Sang hom sau, t6i vao b&p d€ an sang. Mot cai bat chdo bdt yén mach to
twdng dang boc hoi nghi ngit. Toi van rdt ghét cdi mén nay ngay tw khi
con nhd. T6i con dang nhin cham cham vao trong bét, thi me t6i hdi, "Cong
viéc d€m qua nhw thé" nao ha con?"

To6i néi, "A, thi ra may ba chau vin khong quén chuyén tdi qua. Ching
con can lam sao cho Herbie di nhanh hon va Jonah da chi ra mdt vai cach.
Chung con da hoc dwoc nhiéu."

"Nhu the, Iiic ndy van chwra phai 12 t6t 1dm," me tdi néi.

Ba r6t cho minh mét tach ca phé va ngoi xudng. Yén ldng trong mot
phiit. Sau d6 t6i thA'y may ba chdu dwa mét nhin nhau.

"C6 chuyén gi vay a?" toi hoi.



"Me chiing lai goi V€ t81 qua, lic con da di khéi," me t6i ndi.

T61 nhin Sharon.

"B& ¢6 biét ban nhac Ong van thwdng nghe khdng?" né hoi.

Tbi néi, "Con mudn néi Ong ngoai Barnett?"

"A, bd biét," nd néi, "ban nhac van ru bd ngu, v&i nhac cu... gi nhi?"

"Violins," Dave ndi.

"Phai r'6i, violins," Sharon néi. "T61 qua, lic me khong néi con nghe
tha’y ti€ng ban nhac do."

"Con ctung nghe th@y," Dave noi.

"That khong?" t6i néi. "Hay 14m. C4m on cdc con. C6 1& bd" s& goi cho
Ong, Ba Barnett."

Toi ud6ng nd't ca phé va dirng day.

"Alex, con chglng dong dén ti chdo nao a," me toi noi.

Toi cdi xudng va hon 1én md ba. "Con xin 10i, con dén treong mudn
mat."

To6i vay vay bon tré va voi va chop 18y cdi cép.

"Nay, me s€ ci't nd di d€ sang mai con c6 th€ an nhé," me tdi ndi.



Trén dwong d&€n nha may, t6i di ngang qua cdi khach san bén dwong ma
Jonah da & t&i qua. Toi bi€t 6ng ta da di xa r'oi - chuyén bay 6 gio’ 30. T6i
da dé nghi dwgrc d€n don de dwa Ong ta ra san bay sing nay, nhung (may
mén cho t6i) dng ta tir chdi va néi sé di tic xi.

Ngay khi vira d&€n van phong, t6i da bao Fran chuan bi ngay mét cudc
hop. B6ng thoi, toi bt d4u viét ra mdt danh sich cdc viéc can lam, ma
Jonah da goi ¥ t&1 qua. Nhwng ¥ nghi vé Julie cit quanh quan trong déu toi.
T6i dong ctra lai va ng'6i xudng bén ban lam viéc. Toi tim s6 dién thoai clia
bd’, me vor va quay s

Ngay dau ti€n sau khi Julie bd di, 6ng ba nhac ¢é goi cho t6i va hdi xem
cé tin tirc gi khong. Tw d6 dén nay khdng thdy ho goi lai. Mot hodc hai
hom trude day ti c& ging lién hé v&i 6ng ba d& xem ho c6 biét tin gi vé
Julie khong. T6i da goi vao buGi chiéu va néi chuyén véi me vo toi, ba
Ada. Ba n6i ba khong biét Julie & dau. Liic d6 toi khong tin 1o ba 14m.

Lic nay lai thd'y ti€ng ba tra 1o dién thoai.

"Chao me, con la Alex day, cho con néi chuyén v&i Julie."

Giong ba Ada 16 r6 bdi 161, "O, a,... Julie khong c6 & day."

"Khong, c¢6 &y c6 & day."

To6i nghe thd'y ti€ng ba thé dai.

"Co &y ¢6 & dd’y chir me," tdi ndi.

Cudi cung ba néi, "N6 khong mudn ndi chuyén véi anh."

"Da bao 14u roi, me? Co &y da & chd me bao 14u r6i? C6 phai bd me da

ndéi doi con ngay twr t6i hdm chia nhét con goi, c¢é ding khong?"



"Khong, ching tdi khong néi ddi anh," ba néi giong buc tirc. "Lic d6
ching t6i khong biét v¢r anh & dau. N6 da & vai ngay chd Jane, ban nd."

"Vang, th&" con mdt [an nwra con goi thi sao?"

"Julie da dé nghi t61 khong deoc cho anh bi€t va I€ ra luc nay t61 cling
khong nén néi véi anh. N6 mudn & mot minh mét thoi gian."

"Me, con mudn ndi chuyén voi cd ay."

"N6 sé khong nghe mdy dau."

"Lam sao me bi€t dwoc n€u me chwa goi c6 ay?"

T6i nghe ti€ng dng nghe dit xuéng ban. Ti€ng buwdc chan di xa dan, roi
tré lai mot phit sau do.

"N6 néi n6 sé goi lai cho anh khi nao tién."

"Nhu theé” nghia 1a thé¢" nao a?"

"Né&u anh khéng bd bé n6 chirng &'y nam, thi anh khong bi roi vao tinh
canh nay dau."

"Me..."

"Tam biét," ti€ng ba ndi roi dat may.

T6i goi lai ngay 1ap tirc, nhwng khong ai nhad'c mdy. Sau mot vai phiit,
t6i c& gang bat minh phai quay vVé v&i cong viéc va chuah bi cho cudc hop.

Chiing t6i bit dau cudc hop vao lic mudi gio trong vin phong clia tdi.

"T6i mudn bi€t cac vi nghi gi vé nhung di€u cic vi da nghe t61 qua,"
t61 noi. "Lou, anh thdy sao?"

Lou néi, "Hum... téi da khong th€ tin vao nhirng di€u 6ng ta ndi trong
sudt mot gio’ V& mot cdi c6-chai. Toi da di vEé nha va suy nghi xem né c6 y
nghia gi. Va ddng la ching ta da sai khi tinh mot gior 1ang phi ctia c6-chai
gia 2.700 do6 la."

"Chiing ta sai?" toi hoi.



"Chi ¢6 tim mwoi phan tram cac san pham di qua cac co-chai," Lou néi
va 18y ra mot mau gidy ghi chép tw trong tii 4o. "Nhw vy, cdi gid chinh
xac hon phadi 1a tdm mwoi phan tram chi phi hoat dong cia ching ta, két
qua sé 1a 2.188 chir khong phai 2.735 do la."

"Oi," tdi néi. "Tdi nghi anh diing."

Lou mim cuoi.

"Ngoai ra," 6ng ta néi, "tdi phai thwa nhan v&i cach nhin d6 da lam
ching ta tinh ngd ra khi danh gia tinh hinh."

"To1 dong y," toi noi. "The con céac vi khac?"

T6i TAn lwgt hoi tirng ngwoi vEé nhirng phan ing ctia ho va ching toi
kha 13 thong nhdt v&i nhau. Nhwng trong Bob vAn ¢6 vé con do dw vé
nhitng cdi thay d6i ma Jonah goi y. Ralph chwa thdy tin twdng 1dm. Riéng
Stacey thi tan thanh manh mé.

Co6 ta n6i nhu két luén, "Toi nghi v&i nhirng thay doi nay ciling dang
ch@p nhén radi ro d€’ thir xem sao."

"Mic dil toi lo 14ng V& bat cit cdi gi 1am ting chi phi hoat dong vao ldc
nay," Lou néi, "tdi dong y v&i Stacey. Nhw Jonah da ndi, ching ta ¢6 th€
phai d&i mit v&i mot rii ro 1n hon néu ching ta van theo con dwong cii."

Bob gio’ cdi ban tay nung nuc thit 1€n vé nhw muén c6 y ki€n.

"Puwoc, nhwng trong s& nhirng di€u Jonah néi c¢6 nhirng cdi c6 the thyc
hién dé hon va nhanh hon nhitng céi khdc," anh ta néi. "Tai sao ching ta
khong lam ngay nhirng viéc dé hon d€ xem né c6 tac dong nhu thé nao khi
chung ta tri€n khai nhtrng bién phap khac."

T6i bao anh ta, "Nghe ¢6 1i d@’y. Anh dinh lam viéc gi trueoc?"

"Theo y toi thi viéc dau tién la chuyén bd phan QC dén ki€m tra chi tiét

tredc cO-chai," Bob néi. "Tim cdc bién phéap ki€m tra khac c¢6 th€ phai suy



nghi 1au mot chdt, chir by tri mdt ngwoi ki€m tra tredc co-chai thi ¢ the
thyc hién ngay cud1 ngay hom nay, né€u anh mu6n."

To6i gat dau. "Tot. Thé con quy dinh mi vé nghi an treea?"

"Ching ta c6 th€ vap phai mot vai phan &ng ctia cong doan," anh ta ndi.

Tbi lic dAu. "Tdi nghi ho s& chap nhan thoi. Anh hiy chuéh bj cu the d&
toi n6i chuyén véi O'Donnell."

Bob ghi chép gi d6 vao tép gidy dat trong long. T6i ding diy va bwdc
quanh ban d& nhAn manh diéu sip néi.

"M&t trong nhieng van d€ Jonah néu ra t61 qua thyc sy lam cho t6i phai
suy nghi khi di vé nha," tdi n6i. "Tai sao ching ta lai bat c6-chai cit 1am ra
ton kho ma khong tang lwong xud't hang?"

Bob nhin Stacey va chi ta nhin lai.

"CAu hdi tring 14m," Stacey néi.

Bob noi, "Ching ta da ra quyéet dinh..."

"T6i bi€t chinh ching ta da quy€t dinh tao ra ton kho dé€ duy tri hiéu
qua," toi noi.

Nhung van dé cta ching t6i la khong hi€éu quéd va nhirng don hang bi
cham ct don dong 1én. N6 da 16 ra ra't rd d6i voi khach hang cling nhw ban
quan tri chi nhanh. Ching t6i phai c6 hanh dong gi do6 that tich cyc d€ cai
thién viéc cham tré d6, con Jonah da cho chiing tdi tha’y rd ban cha't van
de.

"Cho dén tan lic nay, chiing ta van thyc hién diéu do trén co’ sé& wu tién
cho ai to mom nhat," toi ndi. "Tw ldc nay tré di don hang nao chdm nhat
phai duoc wu tién tredc hét. Pon hang da chdm hai tuin phai dwoc lam
tredc don hang chdm mot tuén va ¢ nhw vay."

"Ching ta da lam diéu d6 tredrc day r'oi ma," Stacey ndi.



"Phai, nhung diem mau chdt Tan nay la ching ta phai dam bao sao cho
céc chd cOd-chai gia cong cdc chi ti€t cho cdc don hang chdm do6 ciing theo
ding mot th ty nhw vay," tdi ndi.

"D6 1a cach ti€p can van d€ hop i, Al," Bob néi. "Bay gio’ lam thé& nao
ching ta c6 thé thyc hién?"

"Ching ta phai tim ra nhttng ton kho dang trén dwong dén cac co-chai,
cdi nao can cho cac don hang cham va cdi nao sé chi la ca't vao kho. bay
chinh 1a vi€c ching ta can phai lam," t6i néi. "Ralph, t6i mudn anh 1ap cho
ching t6i mot danh sach nhitng don hang da qua han. Hay x&p theo thir ty
thoi gian bi chdm. Khi nao anh c¢6 thé lam xong?"

"Ban than né thi chang mat nhiéu thoi gian 14m,"

anh ta noéi. "Nhung
van dé la ching ta dang phai lam béo cdo thang."

Téi lac dau. "Khong cé gi quan trong hon d&i véi chiing ta lic nay
bang viéc 1am cho cédc cd-chai hiéu qua hon. Danh sich dé cé cang sém
cang t6t. Khi nao anh lam xong t6i mu6n anh ciing v&i Stacey va nguoi
cua chi &y trong bé phan ki€m soat ton kho tim ra nhirng chi ti€t nao can
phai qua gia cong & mot trong hai cdi co-chai ay, d€ c6 the hoan thanh cac
don hang trong danh sach do."

To61 quay sang Stacey.

"Sau khi chi bi€t nhirng chi ti€t nao dang thi€u, chi hday cting v&i Bob
lap k& hoach cho cdc cd-chai, bit dau gia cong cho don hang nio hién
cham nha't, xong r'6i d€n don hang thir hai va ctr thé"."

"Thé& con cac chi ti€t khong phai qua co-chai thi sao?" Bob hai.

"Lic nay toi chwa lo vé chdng," toi bao anh ta. "Ching ta hay ctir gia
dinh ring, ba't cit chi ti€t ndo khdng phai qua cS-chai, da c6 sin sang & chd
14p rdp r'6i hodc s& c6 ngay khi céc chi tiét cd-chai dwoc 1am xong."

Bob gat dau.



"Moi nguoi da ro roi chie?" téi hadi. "S€ khdng ¢ viéc nao khac wu tién
hon viéc nay. Ching ta khong ¢6 thoi gian cho viéc 1am nhirng con s6” cho
tong hanh dinh, ma & noi d6 ngwoi ta phai mat sau thang d€ suy nghi vé
ching. Ching ta bi€t cdi ching ta phai lam. Chiing ta hay lam cho n6 dwoc
thwe hién."

Chiéu t61 hdm do to61 lai xe doc theo xa 10 chinh. Pang luc hoang hoén,
t6i ngdm nhin nhitng mai nha & ngoai 6 hai bén duwong. Mt céi bién bdo
cho t6i bi€t con hai dam ntra 1a d&€n Lam Vién. B& me Julie s6ng ¢ ddy. Toi
roi xa 10 di toi do.

Khong c6 ai biét t6i dang dén ca. Toi bdo me tdi duwng ndi gi v&i bon
tré. Sau khi lam viéc, t6i nhdy ngay 1én xe va di d&€n day. T6i da qua da voi
céi tro choi trén tim ma v tdi dang choi roi.

Tw xa 10 bon lan xe t6i r& vao con phd’ trai nhya phfmg li, uén lwon
quanh mdt khu ngoai 6 yén tinh that dep. Nhitng ngdi nha chic rat dit tién,
con nhirng bai cd ciing khong ché vao dau dworc. Nhirng hang cay hai bén
phd dang thoi gian miia xuan, xanh mwdt 14 non. Ching nhw sang buwng 1én
trong dnh hoang hon vang ruyec.

T6i nhin thay ngdi nha & khoang gitra phd”. MOt ngdi nha gach hai tang,
kién tric theo ki€u Anh c&, son mau tring. N6 c6 nhitng ctta chép bang
nhom, cheamg d€lam gi, ma chi la theo truyén thong. D6 1a noi Julie da 1om
1én.

To6i dd chiéc Buick bén Ié dwong, ngwdc nhin 1én 167 di vao nha va
thd’y chiéc Accord cta Julie dd & phia tredc ga-ra.

Trudce khi toi t&i gan cira triede, né van mé. Ba me vo t6i dang dirng
sau tAm rém. Toi thd’y tay ba dwa xudng phia dwdi b&m vao cdi chdt khi toi
toi gan.

"Xin chao," t61 nodi.



"T6i da bao anh la n6 khong mudn néi chuyén v&i anh kia ma," ba noi.

"Me lam on néi voi cd ay?" téi dé nghi. "Co Ay 1a vo con."

"Né&u anh mudn néi chuyén véi Julie, anh ¢6 th€ lam diéu d6 qua luit
st cia n6," ba néi va bit dau déng cira lai.

T6i ndi, "Ada, t6i s€ khong di chirng nao chwa néi chuyén dwoe voi con
gdi cua ba."

"Néu anh khong di khoi day, t6i s€ goi canh sat d€n tdng anh di," Ada
Barnett noi.

"Vay thi t6i s€ doi trong 6 t0," t6i ndi. "Ngoai dwong khong thude s&
htru cua ba."

Cénh ctra d6ng sap lai. Tdi di tit qua bai cd t&i Ié dwong, roi chui vao 6
t0. Toi ng'di d6 va tring tring nhin ngdi nha. Thinh thodng t6i lai nhan
tha’y nhirng t&m rém ctra sO kinh nha Barnett lay dong. Sau ching khoang
b6n muwoi lam phit, mét troi da lan hin, i dang ty hoi liéu t6i ¢ th€ ng'6i
day dwore bao lau ntra, thi canh ctra trvd'c nha ma ra.

Julie buwdre ra ngoai. Co &y mac quén jean, do len va di gidy th€ thao,
trong tré hin ra. N6 1am t0i nhé lai cdi ngay b6 me co6 &y cho phép con géi
dwoe gdp ban trai. Julie di ngang qua bai co, con toi chui ra khéi 6 t6. Khi
con céach t6i chung ba thwdce, cd &y dung lai, nhw the€ sg tdi c¢6 th€ chop
dwore, 161 vao 6 td, roi phong nhw bay dén cdi [€u gitra sa mac vay. Ching
t61 nhin nhau. T61 dut hai tay vao tdi 4o.

D€ m& dau, toi ndi, "Thé... em thé nao?"

"Néu anh mudn bi€t sy that thi," cd &y ndi, "téi da hw hong. Con anh
thé" nao?"

"Lo lang vé& em."

Co &y nhin di chd khac. Toi v vO vao néc xe.

"Chung ta cung lén xe di mot lic dwgre khong?" toi noi.



"Khong, t6i khong the."

"Vay thi di bo vay?" toi1 dé nghi.

"Alex, hdy n6i v&i t6i anh muén gi, dwoec khong?"

"Anh mu6n bi€t tai sao em lai hanh dong nhw the!"

"B&i vi toi khong bi€t téi c6 con mudn lam v anh nira khong. Nhw thé’
da ro chura?"

"Thoi dwore, ching ta khong theé néi vé chuyén do sao?"

Co6 ay khong noi gi.

"Thoi nao," toi ndi. "Chiing ta di bd mdt lic - chi mdt vong quanh day
th6i. Trte phi em mu6n cho hang xém ¢6 1i do d€ ban tan."

Julie nhin I€n cac ng6i nha xung quanh va nhan thy ching t61 dang thu
hiit sy chid y. Vé ngwong nghiu, ¢d Ay buwdc tdi chd toi. Toi dua tay ra
nhung c6 4y khong ndm 14y, nhung ching t6i quay lai v&i nhau va bit dau
di bd trén Té dwong. To6i vAy tay vEé phia nha Barnett va nhan thd’y ¢6 lay
dong & mot cdi rem ctra. Chiing t6i ¢t di v&i nhau ching ba chuc thuorc,
trong cai bong t01 chang vang va khong no6i gi. Cudi cung toi 1€n ti€ng pha
Vo' sy im ldng.

"Em nay, anh xin 16i vé& chuyén di choi cudi tuin vdi con. Nhung liéu
anh c6 th€ lam dworc gi co chi? Davey né mudn anh..."

"Khong phai 1a vi anh di voi Davey. D6 chi 1a giot nwde tran li thoi. Ty
nhién t6i khong thé’ chiu dgng ndi ntra, nén toi phai bd di."

"Julie, nhwng it nhdt thi em cling cho anh biét em & dau chi?"

"Anh nghe nay. To6i bd di d€'tdi c6 th€ & mot minh."

T6i ngdp ngwng héi, "Thé"... em mudn li di sao?"

"Toi1 chuwa biet."

"Vay, khi nao em bi€t?"



"Al, thoi gian nay ra't kho khan véi téi. Toi khong biét phai lam gi. Toi
khong quyét dinh duoe gi ca. Me tdi bao tdi theé nay, bo tdi lai néi thé” khac.
Céc ban t6i lai khac ntra. Moi ngwoi biét tdi can phai lam gi, con t6i thi
khong."

"Em da bd nha di d€’ suy nghi vé mot quy€t dinh, ma s€ anh huwdng dén
chiing ta va cdc con cta ching ta. Em nghe td't cA moi ngwoi, ma lai khong
d€y d&n ba ngudi dang sip phat dién 1én, néu em khong quay lai."

"Dé s€ la mot quy€t dinh ma ty t6i phai suy xét, khong bi anh hwdong
ctia ba nguoi."

"Anh chi d€ nghi thé nay, sao ching ta khong n6i vé chuyén dang lam
em kho chiu."

Co ay thd dai vé tirc gidn, "Al, ching ta chaalng da ndi ca tri€u Tan roi
sao!"

"Théi dwore, em nghe nay, em chi ¢an trd loi anh cau nay thoi: em dang
cO quan hé riéng gi chang?"

Julie dirng swng lai. Chung t6i da di t&i goc pho’.

Co6 ta n6i mot cach lanh ling, "T6i nghi téi da di v&i anh thé 1a dd xa
roi day."

T6i cie deng d6 mdt ldc, con ¢6 ta quay lai hwdng vE ngdi nha chia bo
me. T6i rdo budc dudi theo.

T61 n61, "Em ¢6 hay khong ¢6 nao?"

"Tat nhién l1a khong!" c6 ta hét 1én. "Anh nghi tdi dé€n & v&i b6 me vi
cO quan h¢ gi sao?"

C6 mdt ngudi dan 6ng dang dét ché di dao quay lai nhin. Chiing t6i im
lang mdt cach khong ty nhién va sai budc vegt qua dng ta.

T6i thi tham, "Anh mudn biét... chi thé thoi."



"N&u anh nghi t6i bd bon tré & nha chi d€ di choi boi voi mot nguoi la,
thi anh cheamg hiéu gi veé toi ca," co ta nai.

To6i cam tha’y nhw bi ¢6 ta va vao mat.

"Julie, anh xin 16i. Nhitng chuyén d6 doi khi cling xdy ra, anh chi mudn
bi€t di€u gi dang xay ra thoi."

Julie di cham lai. T6i dat tay 1én vai, nhwng bi ¢ &y ay ra.

"Al, t6i da cam thay rd't budn trong mot thoi gian dai. Va téi mudn noi
v&i anh ring: toi cAm thay c6 16i vé dieu d6. Toi c6 cdm gidc nhw the minh
khong c6 quyén dwgrc budn. To61 bi€t minh 1a ai."

T6i cam tha’y khé chiu khi thdy minh da quay vé tred'c ngdi nha cia bo’
me vor. M&i chi di dao dwore ¢6 mot ti. Pa thd'y ba Ada dirng ngay bén cira
s0. Chung t6i dung lai. Téi dirng twa ngwoi vao cdi can sau cia chiéc xe.

"Sao em khong thu x&p d'6 roi vé nha cung anh," tdi dé nghi, nhung co
Ay lac dau truedre khi toi néi hét cau.

"Khong, tdi chwra sin sang cho viéc do."

"Théi dwore, em nghe nay. Hodc 1a em ctir & ddy va ching ta li di. Hodc
la chung ta di vé nha cung nhau va thu x€p tich cyc cho cudc song. Em
cang bo di lau, thi chiing ta cang trd 1én xa nhau va cang dé dan dén li dj.
Va né€u ching ta li di, thi em bi€t di€u gi s€ xdy ra roi ddy. Nhirng canh aYy
khong hi€m trong s& ban beé ctia ching ta. Em c6 thyc sy mudn tinh canh
d6 khong? Thoéi nao, hdy di vé nha. Anh hira 1a ching ta ¢6 th€ lam cho
cudc song tot hon."

Julie 14c d4u. "To6i khong thé, Al. Tdi da nghe qud nhiéu 1&i hira trwde
day roi."

"Vay thi em muon li di w?"

"T6i da bdo anh t6i khong bi€t roi ma!"



"Thoi dweee," cudi cung toi ndi. "Anh khdng the Iya chon cho em. C6
the’ d6 1a quy€t dinh cia em. Anh chi ¢6 thé€ néi la anh muén em quay vé.
Anh chic ring con ching ta ciing mudn nhue vdy. Em hiy goi cho anh khi
nao em da xac dinh dwgc em s€ chon quy€t dinh nao."

"D6 cling la y dinh cuaa t6i, Al."

T6i chui vao trong xe va bat khod dién. Quay ctra kinh xe xudng, toi
nhin Julie dang d&ng bén h¢ dwong.

"Em bi€t khong, anh tha’y rd't yéu em," t6i bdo cd ta.

Cudi cung Julie cling mém long. C6 &y buwdc t&i va cdi xudng. Voi tay
qua ctra kinh xe t6i nim 13y tay c6 &y mdt ldc. Co6 &y hon toi. R6i khong
néi mot 10 ¢6 &y ditng thang 1én va budc di; dén gitra bai cd, co 4y bét
dau chay. Tdi nhin theo cho d&n khi ¢ &y khuit sau ctra. Tdi lac 1ic dau,

vao sO va nhan ga chay di.



T6i vE dén nha ldc 22 gior d&m. Cam giac bu'dn ba, chan nan. Toi luc
loi ti lanh xem con chit gi an khong. Chi con chit mi 6ng ngudi va mot
chiit dAu thtra. T6i cd nudt trdi bing chiit reou vt ca.

Vtra an t6i vira te hoi minh s€ lam gi né€u Julie khéng quay vé nira. N&u
khong con v, lidu toi ¢6 lai bit dau hen ho v&i nhitng phu nit khdc khong?
T6i sé gap ho & dau? Téi chot twdng twong ra minh dang dirng & quiay bar
trong quan Bearington Holiday c& td ra lovi 14 v&i nhieng phu nir la.

Da’y 1a s6 phan cuaa t6i w? Chia oi.

Toi phai bi€t c6 th€ hen ho ai day.

T6i ng'6i than mot lic, nghi vé nhitng ngwoi phu nir ma t6i bi€t. Ai s€
cha’p nhin di v&i t6i? Ai t6i mudn di cung? Ché’ing lau la gi khi duyét qua
hét cdi danh sach &y. R6i ¢6 mot phu nir chot dén trong dau to6i. Toi ding
day khoi gh€’, di d&€n mdy dién thoai va ctr thé trieng trirng nhin né dé€n nam
phuit.

T61 ¢6 nén goi khong?

Téi cam thady h'6i hop khi quay s6". Toi lai gic mdy trwede khi chubng
kéu. Téi lai nhin chdm chdm né mdt ldc nira. Oi, khi that! C6 ta qud 1dm thi
cling chi n6i khong 1a cling chir gi? Téi lai quay s6". Ti€ng chudng phai kéu
d&n muwoi TAn méi ¢6 nguoi nha’c may.

"A 16." Tieng O6ng bd".

"T6i ¢6 th€ néi chuyén vai Julie dwoe khodng a?"

Mot chiit im 1dng r'6i m&i cé ti€ng ndi, "Anh doi mét chit."

Lai mét luc tr6i qua.

"A 167" Julie ndi.



"Xin chao, anh day."

"Al a?"

"Phai, em nghe nay, anh bi€t lic nay dd mudn roéi, nhung anh chi mudn
d€ nghi em mot viée."

"C6 phai la phai lya chon gitra li di va quay vé nha..."

"Khong, khong, khong. Anh chi mudn bi€t trong khi em dang suy nghi
quy€t dinh, thi liéu ching ta gap nhau mot chut c6 gi hai khong?"

"O... to1 nghi la khong."

"T6t. Em c6 ban gi t6i thir Bay nay?"

Mot ldc im ldng 1am t6i twdng twgng Julie dang cuoi.

V&i giong thich thu ¢6 &y hoi, "Anh mudn hen ho vi t6i phai khong?"

"Phai, ding th&"."

Im lang mot luc lau.

T61 no61, "The" em c6 dong ¥ khong?"

"Vang, toi ra't thich," cudi cung cd &y noi.

"Tuyét. Anh s€ gdp em ldc 7 gio’ 30 nhé?"

"Dong y."

Sang hdém sau chiing t6i moi cd hai ngwoi gidam sat phu trach cac co-
chai Ién phong hop. Chung t61 da c6 mat gom Stacey, Bob, Ralph va toi.
Ted Spencer 12 gidm sét cia b phan nhiét luyén. Ong ta trong khé gia véi
mdi téc nhu mot bui day kim loai va co th€ nhw mot céi gifia bang thép.
Con Mario DeMonte giam sit cla trung tdm gia cong v&i cdi may NCX10,
trong cling gia nhw Ted, nhwng diy da hon.

Ca Stacey va Ralph méit déu dd hoe. Trudc khi chiing t6i ng'di xudng
gh€&’, ho cho tdi bi€t vé cong viéc s€ xem xét trong budi hop sang nay.

D€ hoan thanh cdi danh sich cdc don hang dd qud han ciing kha dé

dang. M4y tinh khong khé khiin gi sdp xé&p danh sdch theo thit ti thoi gian.



Qud don gian, cheamg phai can dén mdt gior d6ng h'6. Nhung ho phai duyét
qua ti't ca cac phi€u vat tu cua tirng don hang d€ tim ra nhteng chi ti€t can
gia cong & cac co-chai. Va ho phai xdc minh xem li€u ¢6 hang d& dang cho
ché& tao céc chi ti€t d6 khdng. Cai cong viéc d6 ma't gan hét ca dém.

Stacey bao tdi ltic sdng nay rang, ddy 12 TAn du tién chi ta thyc sy d4nh
gid cao sy ton tai cia mdy tinh.

Ta't cd ching t6i déu co trong tay ban sao cdi danh sich viét tay, ma
Ralph da chuan bi. Trong dé liét ké sdu mwoi bay muc cac don hang bi qua
han, theo thir ty thoi gian bi chdm. Ping dau danh sach 1a mot don hang da
qua 58 ngay so v&i ngay giao hang theo yéu ciu cta bd phan thj treong.
Con cudi danh sach la ba don hang da qua 1 ngay.

Ching t6i da ki€m tra," Ralph néi. "Chwng 90% cac don hang bi chdm
hién nay d€u c6 chi ti€t phai qua gia cong & mot hoac hai co-chai. Trong s6
d6, c6 khodng 85% dang bj tic & chd 1ap rdp do phai cho nhitng chi tiét
nay, d€' c6 thé’ hoan chinh va giao hang."

"Nhuw the, 10 rang la nhirng chi ti€t nay can dugc wu tién s6 mdt," toi
giai thich cho hai gidm sat vién.

Sau d6 Ralph néi, "Ching t6i da chuan bi tredc mét danh sach cho ca
chd nhiét luyén va mdy NCX10 vé nhitng chi tiét ¢in gia cOng & ting vi tri
va tht ty thoi gian bi chdm. Trong ching mdt tuan nira, ching ta c6 the
dwa ra danh sdch d6 bing mdy tinh va s& khong phai thitc khuya nira."

"T6t 14m, Ralph. Toi nghi Stacey va anh da lam dwoc mot viée rat
tuyét," toi néi. Sau d6 tdéi quay lai Ted va Mario. "Biy gior, viéc hai anh
phdi 1am 14 yéu cAu ddc cong bat dau thyc hién theo danh sidch tir trén
xudng dudi."

"Nghe c¢6 vé khong kho," Ted ndi. "T6i nghi chiing tdi ¢ the giai quyét

dwoc."



"Cac vi bi€t da’y, c6 thé ching t6i phai di tim mot vai muc trong s6” do,"
Mario noi.

"Nhuw thé” cdc anh ¢ th€ s€ phai b&i tim & trong d6ng hang d& dang,"
Stacey n6i. "C6 sao khong?"

Mario cau may va néi, "Khéng van dé gi. Cac vi chi mudn ching t6i
lam nhtrng cdi trong danh myc, ding khong?"

"Ping, don gian the thoéi," t6i néi. "T6i khong mudn thdy cac anh 1am
nhitng thit ngoai cdi danh muc da’y. N&u cic diéu do vién giy ric roi cho
cac anh, thi cr bao ho dén gap t6i. Cac anh phai ddm bao theo ding thir tw
thyc hién trong danh muc ntra."

Ca Ted va Mario déu gat dau.

T6i quay lai Stacey va n6i, "Chj da hi€u lam sao cho cac tay diéu do
khong can thiép vao thir tw cia danh muc quan trong nhw thé nao r'éi chi?"

Stacey néi, "Vang, nhung anh phai doan chéc véi tdi rang anh s& khong
thay d6i n6 trong trwong hop ¢6 ap lye cia bo phén thi treong."

"T6i hira danh du," t6i néi. Sau d6 to6i néi vori Ted va Mario, "N6i mot
cdch ra't nghiém tic, t6i hy vong hai anh biét ring nhiét luyén va gia cong
trén may NCXI10 la cac nguyén cong quan trong nhat trong toan by nha
mady. Viéc cac anh c6 di€u hanh t6t hay khong s€ quy€t dinh twong lai cta
cdi nha mdy nay day."

"Chting tdi s& ¢ ging hét sitc," Ted néi.

"T6i ¢6 the ddm bao v&i anh rang ho sé 1am dworc," Bob Donovan néi.

Sau cudc hop nay, td6i dén ngay bo phan nhan sy de€ gap Mike
O'Donnell, cha tich c6ng doan b6 phan. Khi t6i budc vao phong hop, Scott
Donil, phu trdch nhan sy dang nim chit tay ghé& dén tring béch cic dot
ngoén tay, trong khi O'Donnell thi dang ndi ra't to ti€ng.

"Cé chuyén gi & day vay?" ti hai.



"Anh qua biét van dé la gi r'oi: d6 1a quy dinh m&i cia anh vé thoi gian
an treea cia bd phan nhiét luyén va may NC," O'Donnell néi. "Nhw thé 1a vi
pham thod thuén. T6i mudn lwu y anh vé Phan Bdy, Poan B6n..."

To6i néi, "Thdi nao, hwom da, Mike. Bay gio’ 1a ldc tdi nén thdng bao
voi anh vEé tinh hinh ctia nha may."

T6i da danh ca thoi gian con lai ciia budi sdang d€ ndi cho anh ta biét vé
nha mdy dang nhw th& nao. Sau doé t6i cling k€ v€ mdt s6” diéu chiing toi da
phat hién ra va giai thich tai sao can thi€t phai thay doi.

Cudi cling t6i néi, "Anh cé hiéu ring viéc d6 chi c6 th€ anh hudng t6i
da ching hai mwoi ngwoi théi khéng?"

Anh ta lic dau. "Nay, tdi danh gid cao viéc anh dd c& ging gidi thich tat
ca," anh ta néi. "Nhung chiing ta da c6 mét thod woe. By gior né€u ching ta
lor di mo6t di€m nao do, thi liéu sau nay cac anh c6 thay doi nhirng cai cac
anh khong thich khac khong?"

To61 néi, "Mike, thie tinh ma ndi, t6i khdng th€ ndi véi anh vE twong lai
liéu ching ta c6 can thay doi nhirng cdi khac ntra khong. Nhwng xét cho
cling thi chiing ta dang néi vé cdng in viéc lam. T6i khong dé nghi cét
giam lwong hodc cac quyén lgri khac. Nhung t6i d€ nghi c6 mot sy linh
hoat. Chiing ta phai c6 mot khoang dao dong céan thi€t cho nhirng thay doi
d€1am cho nha mdy ching ta c6 hiéu qua. Ho#ic néi mot cach ngin gon the’
nay, trong mdt vai thang ntra nha may cta ching ta cé th€ s€ khdong con ton
tai."

"Nghe nhw anh mudn doa t61," cud1 cung anh ta noi.
"Mike, t6i chi c6 th€' ndi thé nay, né€u anh mudn dgi chirng doi thang d€
xem c¢O phai tdi doa moi ngwoi khong, thi s€ qua mudn daYy."

O'Donnell im lang mot luc.



Cudi cung anh ta néi, "T6i phai suy nghi va trao doi da. To6i s€ ndi lai
v&i anh sau."

Pau gio budi chiéu, t6i da khong the€ chiu dwng thém dwore nira. Toi sOt
rudt tim hi€u xem liéu cdi hé thdng wu tién mdoi dwoe trién khai nhw thé
nao. T6i thte goi Bob Donovan, nhung anh ta khong ¢6 & trong nha mdy. Vi
vay, to1 quyet dinh tw di xem xét.

Chd dau tién toi ki€m tra 12 mdy NCX10. Nhwng khi t6i t&i noi thi
khong tim tha’y ai d€' hdi. Vi né 1a may ty dong, nén c6 nhiéu lic chaalng can
ngwoi trong nom. Nhwng van dé la chfmg c6 chét tiét gi trén mdy cd. No
khong chay va ciing ch?ing c6 ai di€éu chinh gi sa't. T6i nhu phét di€n Ién.

T61 chay di tim Mario.

"Thé& quai nao ma may lai dng choi ha?" t6i hdi anh ta.

Anbh ta trao d6i v&i tay do'c cong roi quay lai chd toi.

"Chung t61 khong c6 vat twe," anh ta no6i.

"Anh no6i gi vay, cac anh khong cé vat tw," to1 hét 1€n. "The cac anh goi
nhitng ddng sit thép & khip moi noi 12 cdi gi vay?"

"Nhwng anh da bao ching t6i la 1am theo danh muc ma," Mario néi.

"Anh mudn néi rang cic anh di 1dm xong tAt cd s& hang chidm rdi
chang?"

"Khong, ho da lam xong hai 16 chi ti€t dau tién," Mario néi. "Nhung khi
lam dé&n chi ti€t thr ba trong danh muc, thi ho tim chfmg tha’y vat tw ctia no.
Vi vdy ma chiing t6i phai deng mdy cho dén khi tim ra."

T6i tedng nhw mudn si€t co anh ta.

"Nhw thé” cé phai ding la diéu anh mudn ching t6i lam khong?" Mario
ndi. "Anh mudn chiing t6i chi lam nhirng céi trong danh muc va theo th ty

dworc liét ké c6 dung khong? Chfmg 1€ khong phai anh da néi thé sao?"



Cudi cung t6i néi, "Phai, ding la téi néi nhw vay. Nhwng anh khong
tha’y 1a n&u khong lam dworc mot muc nao d6 thi phai lam cdi ti€p theo hay
sao?"

Mario trong cé vé hoang mang.

"Thoi, thé cai vat tw anh ¢an dang ¢ cai x6 xinh nao ha?" tdi hoi.

"T6i khong bi€t," anh ta néi. "Ching c6 the€’ & mot trong nira ta nhirng
chd ¢6 th€. Nhwng t6i nghi Bob Donovan ¢6 the da ¢ nguwoi di tim r'oi."

"Tho6i dwoc, anh nghe nay" téi bao anh ta. "Anh phai lam sao cho mdy
ludn dwoe hiéu chinh sdn sang d&€ lam nhirng chi tiét tiép theo da ¢ di vat
tw. Cai con ngwra nay khong thé€ cho nghi dworc."

"Vang," Mario noi.

Pang con dién, toi lai quay vé vian phong. T6i s€ cho goi Donovan, d¢
tim hi€u xem dang c6 gi khéng 6n. Nhwng di dwoe niva dwong, khi ngang
qua may cdi mdy tién, t6i thd’y anh ta & gan d6, dang néi chuyén voi mot
tay do'c cong tén la Otto. T61 khong bi€t cdi giong lich sy 1a nhw thé nao
ntra. Otto ¢6 vé mat hét tinh thdn khi ¢6 mit Bob. Téi dwng lai, doii Bob
néi xong va nhan ra toi. Ngay 14p tiec, Otto budc di va kéu ma’y nguoi tho
co’ khi clia anh ta lai. Bob ti&n dén chd toi.

T6i ndi, "Anh biét di€u gi da xay ra chir..."

"Vang, t6i bi€t," anh ta néi. "Vi thé’ ma t6i c6 mat & day."

"Van dé la thé" nao?"

"Khong c6 gi, khong van d€ gi ca. Chi la cdi quy trinh van hanh tiéu
chuan."

Van d@é tré nén 1o ra khi Bob giai thich v&i tdi rang, nhitng chi tiét ma
mdy NCX10 dang can, di ¢ sin & d6 ca twan roi. Otto lai dang gia cong
nhtrng 16 hang khic. Anh ta khong thdy dwoc cdi tdm quan trong cua

nhirng chi ti€t s€ qua gia cong & may NCX10. B6i v&i anh ta thi chiing



cling gidng nhirng chi ti€t khac thdi - va tham chi con kém quan trong hon,
né&u danh gia theo s6” lwong cua loat san xud't. Khi Bob t&i noi, thi céi 16
chi tiét &y dang gia cong d& dang. Otto da khdng chiu dwng lai cho té&i khi
nghe Bob giai thich.

"Khi that, Al, cong viéc van theo ki€u nhw tredc diy vay," Bob néi. "Ho
hiéu chinh mdy ro6i bt dau gia cong mot thir gi d6, roi phdi bd dé gilra
chirng d€ ching ta c6 the 1am mot thi khdc. Nhw vay van ching c6 qudi gi
thay doi ca!"

"Thoi, théi," to1 n6i. "Chuing ta hay suy nghi vé diéu d6 mdt chut."

Bob lic dau. "Cé cdi gi phai nghi dau?"

"Chiing ta hiy c& gdng tim nguyén nhan ctia né. Van dé né 1a céi gi?"

"Chi ti€t khong d&€n may NCX10, diéu d6 c6 nghia 1a nhirng ngwoi van
hanh khéng th€ gia cong 16 hang da dwoc dw dinh phai 1am," Bob néi v&i
cai giong nhu dang hat.

"Va nguyén nhan 1 nhitng chi tiét c6-chai da bj tic lai, do cdi mdy
khong cO-chai nay phai gia cong nhtrng chi ti€t khong co-chai," toi ndi.
"Béy gio’ ching ta hay ty hoi, tai sao lai xay ra nhw vay."

"C4i tay ¢6 nhiém vu & day chi c¢d” ging sao cho ludn ban ron, thé thoi,"
Bob noi.

"Diing. B&1 vi n€u anh ta ma rdi, thi s€ ¢6 ngwdi nhw anh ch?ing han sé
dén va nhdy dgng Ién," t6i ndi.

"Vang, con n€u to1 khong lam th€’, thi anh s€ lai mang t61 ra t€," Bob
noi.

"Théi dwore, cir cho 1a nhw vdy. Nhung du cho cédi gd nay c6 ban rdn
chiing ntra, hin ta ciing chgng giip gi d€ dat muyc ti€u," toi noi.

"O.."



"Ping nhw thé¢” da’y, Bob! Anh xem nay," t6i néi. T6i chi tay vao s& chi
ti€t s€ cap cho mady NCX10. "Ching ta can nhurng chi ti€t nay ngay bay
gior, khong phai ngay mai. Nhirng chi ti€t khong co-chai ¢6 th€ hang tuan
nira van chwa ¢an, ¢6 khi hang thdng, hodc ¢6 thé chaalng bao gior ding dén.
Nhu vay, n€u cir ti€p tuc gia cdng nhirng chi ti€t khong co-chai nay, thi anh
ta thye sy da 1am hong nd lyc cua ching ta hoan thanh mot don hang va
ki€m dwore tién."

"Nhung anh ta da khong bi€t thé" nao la tot hon."

"Chinh xé4c. Anh ta da khong th€ phan biét dworec mirc d6 quan trong cia
cac 16 hang. Tai sao thé nhi?"

"Vi khong c6 ai néi v&i anh ta ca."

"Cho d&n khi anh xudt hién. Nhwng anh khong th€ ¢6 mat & moi noi
dworc, roi chuyén twong tw sé lai xdy ra nita. Nhw vdy, bang cdch nio chiing
ta ¢ th€ ndi cho moi ngwoi trong nha mdy biét chi ti€t nao l1a quan trong
dwoc?"

"To1 nghi chung ta can ¢6 mot hé thong nao do."

"Hay. Chiing ta hay tht lam ngay d€ khong phai chiu dwng thém nhirng
cdi v& vah nay nira. Va trude khi bit tay vao viée khdc, ching ta phai ddm
bdo cho moi ngwoi & ca hai vi tri cO-chai bi€t phai ti€p tuc cong viéc voi
don hang cé thir ty wu tién cao nha't trong danh muc."

Bob trao ddi v&i Otto d€ anh ta biét chéc phai 1am gi v&i nhitng chi tiét.
Sau d6 hai chiing t6i di t&i chd cdc cO-chai va roi quay lai vin phong. Liéc
nhin mit Bob, tdi c¢6 thé tha'y anh ta vin con lo 14ng vé viéc vira xdy ra.

"Sao vay? Trong anh c¢é vé nhu chura tin tedng 18m," toi néi.

"Al, diéu gi s& xdy ra, néu chiing ta lai tiép tuc bit moi ngudi gidn doan
cong viéc, d€’'lam céc chi ti€t cho cac co-chai?"

"Ching ta phai lam sao tranh khéng d€ cac co-chai phai cho’ viéc."



"Nhwng s€ nhw thé nao doi véi gid thanh & chin mwoei tdm phéan traim
cac trung tdm gia cong & day?"

"Lic nay khong nén nghi vé diéu d6. Chiing ta chi ¢an lam cho cac co-
chai 1uoén ludn ban viéc 1a dwoc. Nay, tdi tin chic 12 anh di thyc hién ding
ro1 day. Anh khong nghi the"a?"

"Cé6 thé tdi da 1am diing, nhung t6i da phai phd vor tat ca cdc quy tic, d€
c6 th€ thue hién dworce."

"Vay thi c4c quy tic phai bj phd v&. Va cé thé chiing khdng phai 1a céc
quy tic ding. Anh biét 12 chiing ta d ludn ludn phai phd v& cic quy trinh
dang thye hién, d€ phuc vu cho giao hang. Cai khac nhau gitra ldc trwede va
by gio 1a bay gio’ ching ta bi€t phai don trwde thoi gian, triede khi cd stee
ép tir bén ngoai. Chung ta phai tin twdng vao cdi ching ta da biét."

Bob gat dau dong tinh. Nhwng t6i bi€t anh ta chi tin twdng khi nao c6
ching c¢& thuy€t phuc. N&u néi mot cach trung thie, thi ¢ th€ t6i cling nhw
vay.

Mot vai ngay tr6i qua va ching tdi dang trien khai mot hé thdong d€
khic phuc van dé& dang gdp phdi. Nhung vao liic tdm gio sdng thir Sdu, bt
dau ca lam viéc d4u tién, t6i ng'6i trong quay ca phé va nhin nhitng nguoi
lao d6ng dang & quanh day. Bob Donovan ciing ng'6i v&i toi.

Sau st chwra thong hi€u nhau ctia chiing tdi lic triedre, toi thd’y rang cang
¢6 nhiéu nguwdi bi€t vé nhitng chd co-chai va tAm quan trong cia ching, thi
s€ cang td't cho ching t6i hon. Ching t6i dang td chirc cdc cudc hop muoi
lam phdt v&i tat cd moi ngwoi trong nha may, cd doc cong va cong nhén.
Budi chiéu hom nay ching t6i cling s€ lam nhw vay ddi v&i ca hai va toi
cling s€ & lai mudn d€ hop voi ca ba.

Khi moi ngudi di tip hop dong dd, tdi dirng 1én phia truede va bat dau

)

noi.



"Tat cd moi nguoi ¢6 the thd'y nha mdy ching ta dang c6 chiéu hudng
di xudng trong thoi gian gan diy. Nhwng cdi moi nguoi chwa biét 1a ching
ta da vao vi tri xudt phat d€ thay doi né. S& di moi nguoi ¢ mat & day
tham gia cudc hop nay, 1a vi chiing t6i dang dwa ra m6t hé th6ng mdi... mot
hé thd'ng ma chdng t6i nghi s€ 1am cho nha mdy hiéu qua hon so v&i truede
kia. Sau ddy, chiing t6i s& gidi thich tém tit mot s& co’ s& d€ ching ta c6 thé
phat tri€n hé thdng nay. Ti€p theo Bob Donovan sé néi v&i cac vi nd s€
hoat dong nhw thé nao."

Co ging gidi han cude hop trong mudi 1dm phiit cheamg cho chung toi
thoi gian d€ néi dwgrc nhiéu. Nhung t6i st dung hinh anh ctia dong h'6 cat
d€ giai thich vin tit vé& cdc cd-chai va If do tai sao chiing tdi phai wu tién
d6i v&i cac chi ti€t qua nhiét luyén va may NCX10. P61 véi nhieng thi
khong cé thoi gian d€ ndi, s€ ¢6 mot 1a thw thong tin thay cho cdi ban tin
cili, d€ pho bi€n nhirng chwong trinh tri€n khai va tinh hinh ti€n tri€n cta n6
trong nha may.

T6i chuyén micro cho Bob va anh ta néi cho ho biét la ching t6i s€ 1ap
th ty wu tién td't cd cac vat tw trong nha mdy sao cho moi ngwoi déu biét
s€ phai lam gi.

"Cudi ngdy hdm nay, tit ci cdc sin pham dé& dang trén mit bang s&
dwoc danh dau b?mg thé v&oii mot chir s& trén d6," anh ta néi va gio’ 1én mot
s0 cdi thé mau. "Thé s& ¢6 mot trong hai mau: d va xanh.

"Thé-dd c6 nghia la cong viéc c6 tinh cha't wu ti€n s6” mot. Nhirng thé-
dd s€ c6 & ta't ca cac vat tw can duoc gia cong & mot co-chai nao d6. Khi
mot 16 hang nao c¢6 da'u nhw vy dén chd céc vi thi ¢An phai dwoc thye hién
ngay lap tirc."

Bob gidi thich "ngay 14p tic" ¢6 y nghia nhw thé nao. Néu dang lam

mot viéc khac, thi ¢ th€ chd’p nhan cho lam xong khi thoi gian ¢an thém



khong qud ntra gio. Tredc khi mdt ti€ng d6ng h'd tréi qua, cac chi tiét
dworc danh da'u dd phai dworc chu y.

"Né&u dang trong qué trinh hiéu chinh thi bd qua ngay 14p tirc va bét tay
vao lam chi ti€t ¢c6 dau d6. Khi lam xong cac chi ti€t co-chai, cac vi c6 the
quay lai cdc cong viéc dang lam truedre do.

"Mau thtr hai 1a mau xanh. N&u céan phai chon gitra chi ti€t mau dé voi
chi ti€t mau xanh thi wu tién mau dé. Cho dén lic nay, hau hét cic san
pham d& dang ngoai kia s€ dwgrc ghi da'u xanh. Cac vi cé the thwe hién theo
th ty ctia mau xanh, n€u khong c6 chi ti€t mau dé dang cho.

"DaYy la vé thir ty wu tién cua cdc mau. Nhung trong treong hop hai 16
hang dén cé cuing mdt mau, thi trén cac thé déu da cé ghi mot con s&, cic
vi s€ phdi wu tién thé c6 s6 thap nhat."

Donovan giai thich cu th€ thém va tra 1osi mot vai ciu hoi. Sau d6 t6i néi
loi két thic.

T6i bdo moi nguoi, "Cudc hop nay la y twdng cua toi. Toi da quyét
dinh tach céc vi ra khoi cdng viéc, chu y&u 1a vi t6i mudn moi ngwoi nghe
cung mot thdng tin, trong cung mot lic, nhw thé téi hy vong cac vi s€ hi€u
rd hon vé nhitng diéu dang x4y ra. Nhung mot If do khéc 13 toi biét ring da
ra't 1au roi cac vi khong deorc nghe mot tin tdt lanh vé nha may. Cai ma céc
vi vira nghe dwoe 1a mot sy khdi ddu. Tuy nhién, twong lai ctia nha may
nay cling nhw sy ddm bdo cho cong an vi€c lam cua céc vi phu thudc vao
viéc chiing ta l1am an c6 14i hay khong. Piéu quan trong nhat cac vi c6 the
lam 1a 1am viéc v&i chidng téi... va, lam viéc ciing nhau, ching ta sé 1am cho

nha may ti€p tuc duy tri hoat dong."



Vao cudi budi chiéu toi nghe ti€ng chudng dién thoai reo.

"Chao, O'Donnell diy. Cac anh ctr ti€n hanh thyc hién quy dinh moi vé
gio an trrra va nghi gidi lao nhé. Ching t6i sé khéng ¢6 y kién gi."

T6i chuyén tin d6 cho Donovan. Mot tudn da két thic véi mot s6” thanh
cdng nho nho.

Vao lic 7 gio 29 td1i thir By, t6i dd chiéc Buick da dworc rira rdy bong
16n va hit sach bui bam & 167 vao nha éng ba gia vg. Toi voi 18y bd hoa dat
& ghé& bén canh va bwdc ra ngoai. Toi ding trén bai ¢, trong bd quan do
bong bay ctr nhw 1a di tan géi. Bing 7 gio’ 30, tdi bAm chudng.

Julie ra m¢ cra.

"Oi, trong anh banh qud," c6 &'y ndi.

"Em cling vay," toi n6i. Va cd &y trong xinh that.

T6i va 0ng ba gia vgr néi chuyén vai nhau vai phiit nhwng khong dwoc
t nhién 14m. Ong Barnett hoi t6i vé tinh hinh nha mdy. T6i ndi 14 nha mdy
c6 vé nhw dang trén dwong h'di phuc. Téi cling dé cap dén cai hé thdng
moi Ve thir te wu tién s€ tdc ddong thé nao ddi voi may NCX10 va bd phan
nhiét luyén. Nhung cd hai 6ng ba nhin t6i vé vd cam.

"Chung ta di ch?" Julie dé nghi.

"T6i néi dua voi ba gia vor, "Con sé€ dwa ¢d &y vé nha tred'c muoi gio."

"Tdt," ba néi. "Chung to1 s€ doi."



"Pay, két qua da c6 day," Ralph noi.

"Khong t61," Stacey noi.

"Khong t6i a? N6 phai t6t hon nhi€u so v&i khong t6i chir," Bob ndi.

"Chéc ching ta dang di ding hudng r'o6i," Stacey noi.

"Phai, nhwng nhw thé” chwa dua," t6i [am bam.

Mot tudn da troi qua. Ching t6i lai ngdi lai véi nhau xung quanh céi
mady tinh & phong hop. Ralph da két xud't tr mdy tinh ra mét danh sach céc
don hang qua han, ma ching t6i da giao dwore trong tuén truedc.

"Chwa da w? Chi it thi cling da c6 sy ti€n bo," Stacey ndi. "Ching ta da
giao dwoc 12 don hang trong tuan vira roi. o1 véi nha mdy nay, nhu thé’
khong t6i. Va chuing 1a 12 don hang da qué han lau nhat."

"Ngoai ra, don hang cham nhat ldc nay chi con qua han cé 44 ngay,"
Ralph néi. "Cac vi nhé lai ma xem, tred'c ddy don hang chdm nhat 1én té&i
58 ngay."

"Tot!" Donovan ndi.

Téi budc lui lai ban va ng'di xudng.

Sw lac quan cua ho cé phan hi€u dwgc. Cai hé thong danh dau cac 16
hang theo thr ty wu tién va dwong di cia n6 da van hanh kha t6t. Cac co-
chai da nhin dwoc chi tiét kip thoi. Thuc té€, cac ddng hang d& dang & phia
tredc cac co-chai dang ddy 1én. Sau khi gia cdng & co-chai, cac chi tiét ¢
thé-dd di dwoc dwa dén 14p rap hoan thién nhanh hon. N6 gidng nhu ¢
mot "lu'éng nhanh" qua sudt nha may d6i vi cdc chi ti€t co-chai.

Sau khi b6 tri ki€m tra chat lwong & phia tredc cac c6-chai, ching toi

kham phd ra rang, khodng 5% chi tiét trudc NCX10 va khoang 7% chi tiét



tredc nhiét luyén khéng thod man yéu cau cha't lwgng. N€u cdi ti 1€ nay
van gitr ddng nhw vay trong twong lai, thi ching toi s& ¢6 thém thoi gian d6
cho lwgng xud't hang.

Cai quy dinh m&i vEé bd tri ngwoi cho cdc cO-chai trong thoi gian an
trra cling da dwoc thyc hién. Chiing t6i chwa bi€t rd né s€ mang lai k&t qua
bao nhiéu, b&i vi thi€u cac s6 liéu so sanh v&i thoi gian trede. Chi it bay
gio, ching tdi cling dang thyc hién nhitng viéc lam hop 1i. Nhung thinh
thodng t0i nghe thd'y néi mdy NCX10 van xdy ra chuyén dirng khong,
khong phéi do khéng ¢6 ngwoi lam trong thoi gian nghi gidi lao. Donovan
dwore giao nhi€ém vy tim hi€u nguyén nhan la do dau.

V&i nhieng bién phdp &Yy, chiing t6i da ¢6 th€ giao dwoec nhitng don
hang khan cap nha't va nhiéu hon mot chit so v&i binh thweong. Nhung toi
biét chiing t6i van chwa dat dwoc tién dd mong mudn. Mot vai tuin trede
day, ching t6i nhw i ach budc di, bay gio thi gidng di b, nhung yéu céu
phai 1a di nwdre kiéu moi dworc.

Li&c nhin 1én man hinh v&i cdc s& lidu, toi thd'y nhitng cip mét dang
nhin minh.

"Nay... toi bi€t ching ta da ti€n dwgc mot budc ding hwdng," toi giai
thich. "Nhwng ching ta phai c¢6 dwgc nhirng bwde ti€n dai hon nira. Tuan
treedre chiing ta giao dwge 12 don hang, thé 12 td't, nhung chiing ta vin con
vai don hang da quéa han. N6 khong nhi€u, td6i cong nhan, nhung ching ta
van phai 1am t6t hon. Thyc sy khong nén ¢6 ba't ki don hang nao bj chim."

Moi nguoi bude ra xa khdi man hinh va tip trung lai v&i téi quanh ban.
Bob Donovan bét dau néi v&i toi vé viéc ho dang c6 k& hoach ci tién mot
chit nhirng céi da lam dworc.

T6i néi, "Bob, nhirng céi d6 t6t thoi, nhwng ra't nhd. Lam sao ching ta

c6 th€ thye hién ti€p nhirng goi y ciia Jonah day?"



Bob nhin di chd khéc.

"A... ching t6i dang xem xét," anh ta néi.

Téi néi, "T6i mudn cé nhirng dé€ xud't vé viéc giam bot tai cho cac ¢o-
chai d€ ban trong cudc hop nhan vién vao thir Tw toi."

Bob gat dau, nhung khong néi gi.

"Anh sé& chuan bi ch?" to6i hoi.

"Khong van @€ gi," anh ta noi.

Vao budi chiéu hém do6 tdi ¢6 cude hop ngay trong phong lam viéc voi
Elroy Langston, phu trach ki€m tra cha't lwong va Barbara Penn, chju trach
nhiém vé thong tin v&i nhan vién. Barbara viét nhirng ban tin d€ giai thich
ve€ hoan canh va li do ¢6 nhirng thay do6i trong nha mdy. Tuan trwdc, ching
toi da phan phat ban tin dau tién. T6i bd tri ¢6 ta cung lam voi Langston
mot cong viéc moi.

Sau khi céac chi ti€t ra khoi coO-chai, thi trong ching hau nhw cling
khong khac may so v&i céc chi ti€t chuan bi di vao. Chi c¢6 xem xét ki vaoi
nhirng con méit dwoc dao tao m&i cé thé phat hién dwgc trong mot s&
treong hop. Van dé 1a 1am sao d€ dé dang phan biét dworc... va c6 kha niing
xt 1 nhitng chi tiét sau khi qua cd-chai, d& ching cé the dwa di 1ap rdp,
hodc giao hang nhw sdn pham hoan chinh. Langston va Penn bdo cdo vé
nhtrng diéu ma ho da kham pha ra.

"Chiing ta di sin c6 nhitng thé-dd," Penn ndi. "N6 cho chiing ta biét chi
ti€t dang trong mot hanh trinh qua cd-chai. Céi ching ta can la c6 mét cach
don gian d€ chi cho moi ngwoi biét nhirng chi ti€t ho can quan tdm dic biét

- nhirng chi tiét can dwoc d6i x& nhw bang vang."



"MGt sy so sanh hop 1i," t61 noi.

Chi ta ti€p tuc, "Thir nghi xem né€u ching ta chi can danh dau mot cach
don gian bang nhirng mau bing mau vang trén cic thé d6, sau khi chi tiét
da duoc gia cong xong & cO-chai. Nhirng dau hiéu d6 néi cho moi ngwoi
bi€t do 1a cac chi ti€t 'vang'. To1 s€ lam cai viéc thong bao rong rai cho moi
ngwoi bi€t y nghia cia cac ddu hiéu d6. Ngoai ra, ching ta c6 th€ st dung
bang tin, modt thong bao de cac ddc cong c6 th€ doc cho cdng nhan nghe,
hodc c6 thé’la mot ap phich treo trong nha mdy - dai loai nhw vay."

"Lam sao viéc thém nhirng mau bang d6 khong lam cham cong viéc di
la dwoc r'oi," toi noi.

"T6i dam bao sé ¢6 cach d€ thye hién mot cach sudn sé," Langston ndi.

"Tot," toi ndi. "MoOt quan tdm ntra cua toi l1a t6i khong mudn viéc nay
chi Ia mot chié€n dich."

"Ro," Langston néi va mim cwoi. "Ngay bay gior ching t6i dang nhan
dién mot cach c6 hé thong cac nguyén nhan ctia cac van dé vé chat lwong
& chd céc cO-chai va & quy trinh ti€p theo. MOt khi ching tdi biét muc tiéu
s€ di d&n dau, ching t6i s€ ¢ cac thu tuc cu the’ d4p dung cho cac chi tiét di
dén co-chai va cac quy trinh. Va mot khi cac tha tuc da dwoce thi€t lap,
chiing toi s& bd tri cdc budi huan luyén, d&€ moi ngwdi nim dwoc cic thd
tuc nay. Nhung chic chin 12 s& phai ma't mdt it thoi gian. Trede mét, chiing
ta s& chi rd rang cdc tha tuc hién tai ¢an dwoc ki€m tra kép, d& dam bao
chinh xac & cac quy trinh di d€n cd-chai."

Ching t0i trao doi trong vai phit, nhwng vé co ban hau hét 1a hop 1i doi
voi tdi. Toi bao ho xtc ti€n that nhanh va thong bao v&i toi cac két qua.

"T&t 14m," toi néi v&i ca hai, khi ho ding 1én di ra ngoai. "Nay Roy,
nhén tién t6i mudn ndi to61 da nghi Bob Donovan sé tham gia cudc hop nay
kia day."



"Céi 6ng &y kh6 ma gdp dwoc vao nhirng ngay nhw thé nay," Langston
n6i. "Nhung toi s& tém tit cho anh ta biét ndi dung chiing ta vira trao doi."

Ding lic d6 chudng dién thoai reo. Toi vira nha’c 6ng nghe vira vy tay
tién ho ra ctra.

"Xin chao, Donovan day."

"Qud mudn roéi," t6i néi. "Anh cd biét 1a anh vira bd mdt cuéc hop
khong?"

Anh ta chfmg c6 vé gi la lung ting.

"Al, tdi ¢6 cdi d€ cho anh xem diy," Bob néi. "Anh c6 thoi gian di dao
mot chut khong?"

"C0o, to1 nghi 1a dwgrc. Ve chuyén gi vay?"

"A... t0i s&€ néi cho anh bi€t khi anh t&i," Bob néi. "Gip nhau & chd u
ti€p nhin nhé."

To6i di xudng d6 va thd'y Bob; anh ta dirng dd’y va vay tay nhw so toi
khong nhin thdy. C6 mdt cdi xe tai dau sat dudi vao u ti€p nhan, & gitra
thiing xe ¢6 mot cdi vat gi dé kha 1on dat trén pa 1ét. Mot tAm bat mau xam
pht 1én trén va dwoc cdt gitt bang ddy budc. Hai tay dan 6ng dang 1am viéc
trén cau truc d€ chuyén céi vat dé xudng. N6 dwgrc nang 1én ding ldc t6i di
ti chd Bob. Anh ta khum tay quanh miéng.

"Ha xudng d6?" Bob goi khi nhin thd’y céi vat ning c dung dua.

Céu truc tw twe di chuyén cai vat d6 ra phia sau thung xe va ha an toan
xudng nén bé tong. Day toi dwoe thdo ra. Bob budc t&di thdo nhirng day
budc tam bat phu.

"Ching t6i s€ d& n6 ra ngay bay gio," Bob néi vai toi.

Toi cit kién nhan ding cho, nhung Bob khong th€ dit ra dwoc. Khi tat
ca day budc duoe thdo ra, Donovan nim 13y tA'm bat va v&i vé phan khich

ha't tung 1€n, d€ 16 moén hang do ra.



"Ta-ta!" anh ta néi khi dirng 1ui lai va chi tay vao céi vat khong phai la
cai gi khac ngoai mot trong nhirng céi thi€t bi cli nhd't ma tdi da ting biét.

"Céi quéi gi thé&' nay?" t6i hoi.

"Mot cai mdy Zmegma," anh ta n6i.

Anh ta ¢cAm mot ndm gié va lau bot bui bam.

"Ho khong con ché tao cdi mdy loai nay nwa," anh ta néi.

"T6i ra't mung dwore nghe néi nhw vay," t6i néi vé nhao bang.

"Al, chi€c Zmegma nay chinh la cai ching ta can da’y!"

"Tréng né nhw 1a & cdi thoi ndm 1942 &y. Liéu n6 sé lam dwoce gi cho
chung ta?"

"A... toi thira nhan ring né khong twong xtng v&i cadi mdy NCXI0.
Nhuwng n&u anh dit thing bé nay & ddy," anh ta néi va vd vd 1én cdi mdy,
"va dit mOt cdi mdy Screwmeister & chd kia," anh ta chi tay vé phia bén kia
161 di, "con mdt cdi may khac dat & phia goc kia, thi chiing ciling c6 th€ lam
dwoc tat ca nhirng thir ma may NCX10 dang lam."

T6i li€c nhin quanh nhtrng cdi mdy khéac nhau. Ching déu rat cii ki. To6i
budc d&n gan cdi mdy Zmegma va ngam nghia.

"Chic diy 12 mdt trong nhitng cdi mdy ma anh di néi v&i Jonah la
ching ta da bdn d€ 14y chd xé&p hang d& dang phai khong?" tdi noi.

"Pung vay."

"Pung 12 6 ¢ roi. Anh c6 chic 1a chiing c6 th€ ddm bdo chit lwong
khong?"

"DAay khong phai 1a mdy tw dong, vi th&’ v&i nhirng 10i clia con nguwdi thi
c6 th€ sai s6t nhiéu hon mot chit. Nhung né€u anh mudn veé sd lwong thi
day la cach nhanh nha't c6 th€ dat dworc."

T6i mim cwoi. "Nghe ¢6 vé ¢ 1y. Anh tim thdy nd & dau vay?"



"Sang nay tdi goi cho mdt ngwoi ban & nha mdy South End cua ching
ta. Anh 4y bao rang, hién dang c6 hai chiéc va khong cé van dé gi khi
chuyén cho ching ta mot chi€c. Vi thé¢’ ma t6i tim ngay mdt tay & bo phan
thi€t bi va dén ngay dé6 d€ xem."

"Ching ta s€ phai tra bao nhiéu?"

"Chi 1a phi thué xe d€ chd né dén day. Ong ban & South End chi néi 1a
ching ta cir d&n va mang n6 di. Anh ta s€ ghi s6 sach nhw @6 phé&” thai. Vi
né&u phai 1am thi tuc ban cho chiing ta thi qud nhiéu ric roi."

"N6 van con lam viéc chi?"

"Tridc khi mang di né van 1am viéc. Chiing ta s€ xem ngay bay gio."

Tay nhan vién bdo tri ddu ndi mdy vao ngudn dién canh d6. Sau d6 Bob
nhdn vao cdng tic ON. Mdt lic khong thay gi xdy ra cd. R6i ching tdi
nghe thd’y ti€ng kéu vo vo nheé nhe tr bén trong rudt cia cdi ¢d mdy ci ki.
Nhitng dam bui bay ra tr vd mdy. Bob quay lai nhin t6i, v&ii mdt nu cwoi
ngodc ra trén khuén mat béo phi.

"T6i nghi ching ta c6 the’ bat tay vao viéc r'oi," anh ta noi.



Muwa dang qua't vao ctra sO van phong, noi tdi dang ng'di. Bén ngoai bau
troi u am, xam xit. Lic nay da la gitra budi sang cia mdt ngay gitra tuén.
Triedec mét tdi 1a nhirng céi goi 1a "Bén tin Néng sudt" do Hilton Smyth dwa
ra, ma toi tinh co’ nhin thdy trong cdi khay tai li€éu dé€n. T6i khong the nao
b4t minh doc hét, du chi 14 c4i doan d4u clia cdi ban tin & phia trén cling.
Tbi ci¢ nhin cham chdm vio nhitng dong nwdc mwa va suy nghi vé cdi tinh
canh v&i vor minh.

Julie va toi v&i cai "hen ho" t&i thir Bay 'y, thwc sy da c6 nhing gidy
phit t6t dep. Khong cé gi la khdng binh thwong cd. Ching tdi di xem phim,
ro1 sau d6 di an va vé nha. R4t v vi. Nhwng d6 diung 1a di€u chung toi can.
Chi 1a cho b6t cing thing. T6i thira nhan lic dau i c6 cadm gide nhw céi
h'di chdng t6i con & treong trung hoc, hodc dai loai nhw thé. Nhwng sau
mot ldc, toi th'y cdm gidc khong dén ndi t6i nhw the”. Toi da dwa cd Ay Ve
nha b6 me vao ldc hai gio’ sang va chung toi ¢ dirng & 1687 di, cho dén khi
ong gia vo bat cai bong den ngoai hién 1€n.

Tw cdi t&i hdm do, ching t6i ti€p tuc gdp nhau. Trong tuin vira r'oi, toi
da hai Tan chay xe dén gap c6 &y. Mot Ian, ching t6i hen gap nhau & mot
nha hang. T6i da phai ¢ ging 1dm mdi di lam dwoc vao sang hom sau, ma
khoéng phan nan gi. Ching t6i da c6 nhirng gidy phit vui vé v&i nhau.

V&i mét cdi thod thuan khong néi ra, khdng mot ai trong ching toi néi
chuyén v€ hon nhan hodc li di. Céi chu dé &y chi mot Ian dwoe d€ cép khi
n6i vé nhirng dira tré va chiing tdi nha't tri rang chiing nén d&n & v&i me va

ong ba ngoai ngay khi k&t thic ndm hoc. Sau d6 tdi ¢6 y dinh tim loi giéi



cho cau chuyén cta chiing t6i, nhwng cdi nguy co’ cua nhirng cudc cai va cii
lai bit d4u buing 1én, 1am t6i phai thoi ngay d€ gin gitr hoa binh.

Ching t6i ctr & trong cdi trang thdi 1ap lirng ki la &y. N6 gén giong nhw
cdi thoi ki chdng tdi chwa 18y nhau va "6n dinh cu6c sdng". Chi c6 bay gio,
ca hai ching t6i da kha quen bi€t nhau. Va ¢6 mot con dong t6” da di khoi,
nhuwng chic chin mdt ngy nao da’y s& lai quay lai.

C6 tiéng go ctra nhé nhe 1am cit dit dong suy tw cta tdi. Toi thay
khudn mat Fran 18 16 qua khe ctra.

"Ted Spencer dang cho & ngoai a," chi ta ndi. "Anh &y néi c6 cau
chuyén mudn néi véi anh."

"Veé viéc gi vay?"

Fran bwdc vao van phong va khép canh ctra phia sau lai. Chi ta ti€n
nhanh lai chd ban t6i va néi khé.

"T6i khong biét, nhung tdi nghe d6n ring cich day chirng mot gio anh
ta vira cai nhau v&i Ralph Nakamura."

"Thé& a," to1 noi. "Thoi dwoc, cam on da cho tdi bi€t. Bao anh ta vao
day."

Mot ldc sau, Ted bwdc vao. Trong anh ta ra't buwc doc. T6i hdi anh ta ¢6
chuyén gi & chd nhiét luyén vay.

Anh ta néi, "Al, anh phai 16i cdi tay mdy tinh d6 ra khoi lung t61."

"Anh mudn néi vé Ralph phai khong? Anh ta lam anh khé chju a?"

"Anh ta dang mudn bi€n téi thanh mdt nhan vién van phong, hoac dai
loai nhw vdy," Ted néi. "Anh ta d&€n ngd nghiéng va hdi t6i da cac cau vor
van. By gio anh ta lai mudn tdi ¢6 ghi chép thém nira V€ nhirng céi xay ra
& nhiét luyén."

"Ghi chép gi vay?" tdi hi.



"T6i khong biét... anh ta mudn tdi ghi chép cu th€ vé moi thir di vao, di
ra khoi cdc 10... thoi gian x€p vao 10, thoi gian 18y ra, r'6i bao nhiéu thoi
gian gitra cac mé, d cac thir v& van," Ted néi. "Téi da cé qua nhiéu thi
can lam, d€ ma phat buc voi tat ca nhieng thir d6. Ngoai nhiét luyén ra, toi
con phai chju trach nhiém v&i ba trung tdm gia cdng khéac nira."

"Tai sao anh ta lai mu6n ghi chép nhirng thir d6?" t6i hoi.

"T6i can phai bié€t tai sao w? T6i mudn néi la, theo nhw danh gia caa t6i
thi ching t6i da c6 qua da loai gidy tor d€ thod man moi nguwoi r'oi," Ted
ndi. "Téi nghi Ralph chi muén choi tro choi voi nhirng con s&. Néu anh ta
cé thwra thoi gian d€ lam, thi td't thdi, anh ta ¢ lam & van phong ciia minh
&y. Toi con phai lo vé nidng sud't & bd phan cda tdi chi."

Toi gat dau d&€ mudn k&t thac. "Thoi dwoc, toi dd hi€u. Hay d€ t6i xem
xét da."

"Anh s& 16i anh ta ra khdi chd tdi chi?" Ted hoi.

"To1 s€ cho anh biét sau, Ted."

Sau khi anh ta di khéi, t6i bado Fran di tim Ralph Nakamura. Biéu lam
t6i khé hi€u 1a Ralph khong phai 12 mdt ngudi gai géc, tuy nhién chic anh
ta da lam cho Ted ra't kho chiu.

"Anh mudn gdp t6i a?" Ralph hdi ttr ngoai ctra.

"Phai, anh vao di va ng6i xuéng day."

Anh ta ng'6i phia tredrc ban lam viéc cua toi.

"N6i cho tdi bi€t di, anh da lam gi ma Ted Spencer nhw boc Itra 1én

vay," toi ndi v&i anh ta.



Ralph tron mét va néi, "TAt cd nhitng diéu tdi mudn, chi 12 anh ta ghi
chép chinh xéc thoi gian thye t& cho mdi mé nhiét luyén. To6i nghi d6 chi 1a
mdt yéu cau don gian."

"DPréu gi khi€n anh yéu cau anh ta nhw vay?"

"T6i c6 hai Ii do. Mot 1a, s6' liéu ching ta dang ¢4 vé nhiét luyén cé vé
ra't khong chinh xdc. Con n€u nhirng diéu anh néi la ding, thi nguyén cong
nay ra't quan trong ddi voi nha mady, vay thi theo toi ching ta phai c6 nhitng
con sO thong ké hop 1i v€ nd."

"V1i sao anh lai nghi s6" li€u cua ching ta khong chinh xac?"

"B&i vi sau khi xem s&" liéu vé tong s6 hang giao clia tuan trwdc, toi
tha’y lo ngai. Mot vai ngay truedc day, toi ty lam mdt s6” wde tinh, xem liéu
thye t€ ching ta cé th€ giao dwoec bao nhiéu hang trong tuan vwa r'oi, khi
dwa vao s& liéu chi ti€t qua cac co-chai. Theo tinh toan nay, ching ta 1€ ra
cé th€ giao dwgec 18 dén 20 16 hang, chir khong phéi 12. S6 liéu qua chénh
léch nhw vy, nén thoat d4u t6i nghi, chic minh da c6 nham I4n gi 16n. Khi
to1 xem xé€t lai that ki, thi chflng phat hién ra sai st gi. Sau do to6i thdy s&
wdc tinh cho may NCX10 nim trong pham vi tinh todn, nhung d6i v&i
nhiét luyén thi ¢6 s sai khac lon."

"Va do chinh la i do khi€n anh nghi s& liéu nhdt dinh khong chinh
xac."

"Pung. Vi thé’ ma t6i di xudng néi chuyén voi Spencer. Va..."

"Vacai gi?"

"A, toi da thdy xdy ra vai chuyén budn cudi. Ted da td ra khé tinh khi
t6i bat dau hoi anh ta vai cau. Cudi ciing, tdi cling mdi chi hdi anh ta, khi
nao thi nhirng chi ti€t dang nhiét luyén trong 10 s€é xong. T6i da nghi minh
nén c¢6 mot Tan trie ti€p theo déi mdt mé nhiét luyén thwe t&€’, chi d€ xem cé

khac biét gi v&i tiéu chuan khong? Anh ta néi céac chi ti€t c¢6 th€ sé xong



vao khoang 3 gio chiéu. Vi thé t6i di khoi dd’y va tré lai vao ldc 3 gio.
Nhung khong thdy cé ai. Téi da doi khoang mwoi phit, sau d6 di tim Ted.
Khi gdp thi anh ta néi nhitng ngwoi phuc vu 10 dang 1am viéc & chd khdc va
ho sip d&n d& do chi tiét ra trong it phiit nira. Toi chaalng nghi ngoi gi ntra.
Vao khoang 5 gio 30, khi chuan bi vé, t6i quyét dinh tat qua da'y d€ hoi
xem céc chi ti€t dwoc dwa ra chinh xdc lic nao. Nhung cdc chi ti€t van cir
con ¢ trong daYy."

"Hai gio redi cho doi, trong khi da xong r6i?" toi hai.

"Ping nhw vay. Vi thé t6i da tim Sammy, d6c cong ca hai va héi anh ta
sao lai th&. Anh ta bdo tdi ring anh ta thi&u ngwdi nén phai gidi quyét sau
vay. Anh ta néi, ctr d€ chi tié€t trong 10 chging anh hwdng gi ca. Lic t6i & d6
anh ta di tit 10, nhung sau d6 d&n tan tdm gior tdi chi tiét vin chwa dworc
dwa ra. Toi khong dinh gy rdc rdi, nhung to6i di suy nghi néu ghi chép thoi
gian thyc t& cia moi mé nhiét luyén, thi it nhat ching ta cling ¢6 mot s6” s6
liéu thyc d€ st dung cho tinh todn. Anh thdy day, tdi da hoi mot vai cong
nhan & dudi dé va ho bdo toi ring cdi chuyén chim tré nhw vdy xay ra
thwong xuyén & nhiét luyén."

"N6i that nha. Ralph... t6i mudn anh 18y tat cd nhirng s6 li€u ma anh
tha’y cén thi€t. Pung d€ y vé Ted. Anh c lam gidng nhw thé” d6i véoi may
NCX10 nwra."

"Puoc, toi mudn thé€, nhuwng do chi la cong viéc vat. Vi thé ma t6i
mudn Ted va nhitng ngwoi khac chi can ghi chép lai cdi thoi gian xay ra
thoi."

"Thoi dwgre, ching ta s€ quan tam dén viéc d6. Con, a... ra't cdm on."

"Khong c¢6 g1," anh ta noi.

"Ma nay, con 1i do khac ntra 1a th&’ nao? Anh m&i néi ¢6 mot thoi."

"Q, ¢6 1& n6 khong quan trong 15m."



"Khong, ct néi cho t6i biét."

"T6i thwe sw khong biét li€u ching ta c¢6 the thyc hién dwoc khong.
Nhwng t6i da chot nght 1a ching ta ¢6 theé tim mot cach st dung nhirng co-
chai d€ du bao thoi gian ching ta ¢6 th€ giao mot don hang."

To6i ngdm nghi céi kha ning d6.

"Nghe hay da’y. Hay cho tdi bi€t anh c6 y twdng nhw thé nao."

Poi tai cia Bob Donovan do lwng 1€n, khi nghe t6i néi vé nhirng phét
hién ctia Ralph d&1 v&i bd phan nhiét luyén ma anh ta chju trach nhiém. Toi
ra't kho chiu vé viéc d6. Bob ngdi trong mot cdi gh&’, con tdi ctr di di, lai lai
tred'c mat anh ta.

Nhung khi t6i néi xong, Bob bado, "Al, céi ric rdi 1a khong c6 viéc gi
cho nhirng ga & dwdi d6 lam khi 10 dang hoat dong ca. Ho xép ddy vao mot
trong nhirng cdi 10 chét tiét &'y, dong cac ctra lai va thé& 1a phai doi sau hay
tdm gi® troi di, hodc 1au hon nita. Ho c¢6 viéc gi 1am méi duge chit? Ching
1€ cr drng xung quanh va van ngén tay a?"

"T6i khong quan tAm ho lam gi trong khodng thoi gian d6, mién la cdc
chi ti€t dwoc dwa vao va dwa ra ding lic. L€ ra ching ta da c6 thé lam
dwoc mot mé nira trong thoi gian nam ti€ng d6ng h'd doi ho lam xong céi
viéc & chd khéc."

"Thoi dwore, thé nay vay: khi chi ti€t con dang phai x& Ii trong 10, ching
ta ¢ th€ cho chd khdc 'mwon' ho, nhwng lic ndo xong thi s& phai goi ho vé
ngay lap tirc, nhw thé’..."

"Khong, roi s€ xdy ra tinh trang 1a moi ngwoi s€ chi lam t6t trong

chung hai ngay, r'oi lai dau vao dd’y nhu hién nay. Téi mudn ho ding ngay



canh nhirng cdi 10 d6, s&n sang x&p va do chi tiét bat cit Iic ndo, hai bon
trén hai bdn gio’ trong ngay va bay ngay trong mdt tuan. Nhirng ngwoi dau
tién t6i mudn ndi dén la cac ddc cong, ho phai chiu trach nhiém moi Iic vé
nhitng diéu xdy ra & dudi d6. Anh hdy néi cho Ted Spencer biét riang, I'an
sau n&u gip toi thi anh ta phai nim rd tinh hinh clia bd phan nhiét luyén,
hodc to1 s€ nén vao lung anh ta."

"Puroc, nhung anh bi€t da'y, anh dang ndi vE€ hai hodc ba nhan cong
trong mot ca da’y."

"Thé& thdi ch gi? Anh ¢6 con nhé thoi gian mat di & mot co-chai dang
bao nhiéu tién khong?"

"Théi dwore, toi dong ¥ v&i anh. No6i that, diéu ma Ralph phat hién ra &
chd nhiét luyén rat gidng vé&i viée toi tim ra VE nhirng ban tin lién quan
dén thoi gian dirng khong & may NCX10."

"Nhuw thé" nao?"

Bob néi v&i tdi rang, qua thuc, et mdi T4n cdi mdy NCX10 ditng khong
phai mat chung nira gio' hodc hon. Nhwng van dé khodng phai 1a thoi gian
nghi trira. Néu cdi may &y dang dwoe di€u chinh va thoi gian nghi trwa linh
dong, thi s€ ¢6 hai tay & lai cho dé€n khi diéu chinh xong. Hodc 1a, néu thoi
gian hiéu chinh kéo dai thi ho s€ thay phién nhau, mé6t s€ di an con mot s€ &
lai ti€p tuc lam. Chiing t6i da thu x&p t6t trong gio nghi. Nhung gia du may
dwng lai vao gitra budi chi€u, n6 ¢6 th€ s€ phai cho’ hai mwoi, ba muoi, bon
muoi, hodc hon, d€ cho ngwoi dén hiéu chinh lam hang mdi. B&i vi nhirng
tho hiéu chinh mic ban & nhitng mdy khdc, khong phai cS-chai.

"Vay thi d6i v&i mdy NCX10 ching ta hay lam giong nhw ching ta
mudn 1am ddi véi chd nhiét luyén," tdi bdo Bob. "Ching ta hay 14y mot
tho' co’ khi va mot tho' phu, rdi bo” tri ho thong xuyén & chd mdy NCX10.

Khi né vira dirng, thi ho c6 th& ngay 14p tirc bit tay vao cong viée."



"Thé& thi qua t6t d6i voi toi," Bob ndi. "Nhwng anh biét s6” liéu sé nhw
thé” nao roi da’y. Chi phi lao dong tryc ti€p ctia nhirng chi ti€t qua nhiét
luyén va may NCX10 s€ tang lén."

T61 ng 01 sup xudng ghé phia sau ban.

"Ching ta hay ctr danh tirng tran mét thoi," tdi noi.

Budi sang hom sau, Bob mang d&n cudc hop cua nhém diéu hanh
nhirng dé nghi m&i. VE co ban d6 1a bdn viéc can lam. Hai viéc déu tién
lién quan d&n nhirng diéu ma anh ta va toi trao d6i v&i nhau ngay hém
tredc - d6 1a bd tri mot thg' cor khi va mot the phu & mdy NCX10, dong
thoi sdp dit mot doc cong va hai cong nhan phuc vu cdc 10 nhiét luyén.
Viéc b6 tri nay 4p dung cho ca ba ca. Hai d€ nghi khac lién quan dé€n giam
tdi & cac co-chai. Bob da xac dinh néu chiing t6i cho hoat dong lai mdt
trong nhirng cdi mdy cii - chi€c Zmegma va hai cdi mdy khac - chi cho mét
ca trong ngay, thi ching t6i c6 the cé thém 18% san lwgng cua nhirng chi
ti€t ma mady NCX10 dang san xua't. Cudi cung la ching t6i chon mot s6 chi
ti€t dang x&p hang & chd nhiét luyén, mang di dit hang & bén ngoai.

Khi Bob dang trinh bay, t6i ty hdi khdng bi€t Lou s€ ndi gi day.

Vé nhu khong cht dinh, Lou 1én ti€ng. "V&i nhitng diéu ma ching ta
da biét, s& hop 1i thoi khi chiing ta sdp dit nguwdi cho cic cb-chai, néu né
lam ting lwong xua't hang. Chic chin c6 thé bién ho dwoc cho viée ting chi
phi, n€u n6 lam tang dwgrc doanh s6 ban hang - va qua d6 lam tang dong
tién. Diéu t6i mudn hoi la cdc anh s€ ki€m dau ra dwoc nguoi?"

Bob néi rang chiing tdi c6 the goi lai nhitng nguwoi da b thdi viéc.



"Khong, khong thé’ dwore. Cac anh bi€t da’y, van dé€ ching ta dang gap
phéi," Lou néi, "la chi nhanh dang khong cho ting thém lao dong. Néu
ching ta mu6n thi phai dwo'c ho dong y."

"Li€u ¢6 con ngwoi & trong nha may c6 th€ ddm dwong nhirng cong
viéc d6 khong?" Stacey hoi.

"Chi mu6n néi 1a ¢4 th€ 18y ngwedi & nhitng chd khdc phai khong?" Bob
héi.

"Phai," toi n6i. "Hay 14y ngwoi & nhitng chd khong cd-chai. C6 nghia la
& nhitng chd dang thira ndng lyc."

Bob nghi ngoi mot chit. Sau dé anh ta gidi thich rang, viéc tim ngudi
hd trer cho nhiét luyén khong phai 1a van dé gi 1on. Ngoai ra chiing toi dang
c6 mot s& thy co’ khi da 1om tudi, ho da khong bj sa thai vi thdm nién lam
viéc. Nhirng ngwoi nay hoan toan c¢6 th€ thich hgp cho viéc vin hanh
nhirng cai may ci dé. Viéc bd" tri mot nhém hai ngwoi hiéu chinh cho may
NCX10 Iam anh ta lo lang.

"Ai s€ lam cong viéc hi€u chinh cho nhirng cdi mdy khac?" anh ta héi.

"Nhung tho phu & cdc mdy khac c6 the’ da kha nang hiéu chinh cac may
cua ho," tdi noi.

"Puworc, toi nghi 1a ching ta ¢6 th€ thi," Bob ndi. "Nhung li€u viéc 18y
nguwoi di ¢é th€ 1am cho nhirng chd khong cd-chai lai tréd thanh cd-chai
khong?"

T6i bao anh ta, "Viéc quan trong 1a duy tri dong chdy. N&u ching ta 187y
di m6t cong nhan, ma khong the duy tri dong chay, thi ching ta lai trd anh
ta V€ chd cli va 18y mot ngwdi & chd khdc. Con néu van khong dwore, thi
ching ta cheamg con cach nao khac la gip cap trén va nai ni ho hoac la chap
nhan lam thém gio hodc 1a goi mot s6” nguoi trd lai lam viée."

"Thoi dwore," Bob noi. "Toi sé€ di lam vay."



Lou lam di€u bg chic phuc cho chung toi.
"T6t, ching ta hay thwe hi€n nhw the’," t6i néi. "Con nira, Bob, hay dam
bdo nhirng ngwoi anh chon phéi dwore viée ddy. Tw bay gior trd di, chdng ta

chi chon nhirng nguoi td't nhd't cho cac co-chai thoi."

Va moi viéc da dwoc thiee hién nhw thé',

May NCX10 da c6 mot nhom thg’ hi€u chinh t6t. Nhirng chi€c mdy cii
cling da bat dau chay. Con nhitng co’ s& bén ngoai c6 thém cong viéc nhiét
luyén thi ra't phan khdi. B phan nhiét luyén ctia ching toi cling da dwoc
bd trf hai ngwdi mot ca, lic nao ciing sdn sang x&p hodc d& cdc chi tiét ra
khoi 10. Donovan xoay s¢& d€’ luén ludn c6 mot déc cong & do.

bdi voi mot ngwoi d6c cong thi nhiét luyén dwong nhw 1a mot x6 nhd
bé, chaalng dang dwoc danh gia cao. Ch.’fmg ¢6 gi thye sy hap din vdi cong
viéc van hanh va viéc chi quan 1i c¢é hai nguoi, thi 16 khong phai 1a viéc
quan trong. D€ tranh cho ho khoéi méc cam nhw 1a bi ha chirc, t6i dit lich di
xudng chd ho, dinh ki mdi ca mot Ian. Khi néi chuyén véi ho, t6i béng gié
mot cach kha rd rang 1a nhirng phéan thwdng dang ke’ s€ danh cho nhirng ai
c6 th€'lam tang dwoc san lwgng cac chi ti€t nhiét luyén.

Chfmg phai chor doi 14u, da ¢6 nhirtng chuyén dang ngac nhién xay ra.
Vao mdt budi sang, toi di xudng do6 ra't sém, ding lic cudi ca ba. Mot tay
tré tudi tén la Mike Haley lam nhiém vu d6c c6ng. Anh ta to 1on va den,
trong hai c4nh tay cit nhw sip 1am nitt bung hai cdi dng tay 4o ra. Chiing toi
nhén thdy qua tuan vua roi, ca lam viéc cta anh ta luén c6 nang sudt cao

hon chirng 10% so v&i céc ca khac. Cai ki luc d6 thwong it ¢6 & ca ba, nén



chiing t6i bit dau ty hoi liéu cdi tay vai u thit bip d6 c6 Itra doi gi khong.
Du sao thi t6i ciing ctr di xudng d€ xem anh ta lam ra sao.

Khi t&i gan, toi nhin thd’y hai thg’ phu khong phai chi ding cho khong,
ma dang van chuyén. C6 hai dong chi tiét dworc x&p ngay ngan phia trurde
10. T6i goi Mike lai va hoi ho dang lam gi vay.

"Ho dang chuan bi," anh ta noi.

"Nghia la the¢’ nao?"

"Ho chudh bj d€ khi can xé&p chi tiét vao 10 s& sdn sang ngay. Céc chi
ti€t & cung mdt ddng c¢6 cuing mot nhiét d6 nhiét luyén."

"Vi thé& cac anh m¢&i phan loai ra thé nay chir gi?"

"Vang. T6i biét khdng ai yéu cau ching t6i 1am th€’, nhung cé phai cac
anh dang can chi ti€t, dung khong?"

"Phai, khong ¢ va'n @& gi. Cdc anh van tuan theo cdi thit ty wu tién
chi?"

"Q, vang. Anh lai ddy. D& t6i chi cho anh xem."

Mike din t6i di qua chd bang diéu khién 10, @& mot cdi ban cii ki. Anh
ta tim mot cdi danh sdch nhtrng don hang qua han quan trong nhat trong
tudn do may tinh in ra.

"Anh nhin diy, cdi s& thir ty 22," anh ta chi tay vao d6. "Chidng ta can
nam muwoi san pham RB-11. Ching s€ dwoc nhiét luyén & nhiét d6 1200
dd. Nhung ndm mwoi khong dd mot mé. Vi thé chiing t6i xem xudng phia
dwdi danh sach, nhwng 1a s6 th te 31 voi 300 cdi vong chan. Nhieng chi
ti€t nay cting can 1200 dj."

"Vi the¢’ ma cdc anh cho thém s& vong chdn dwgrc bao nhi€u hay bdy
nhiéu sau khi da x&€p ndm muwoi chi ti€t kia chi gi," toi nai.

"Vang, ding thé&," Mike néi. "Chi nho ¢ phan loai va sip x&p tredc ma

chung t6i c6 th€ x€p vao 10 nhanh hon."



"Pung la sang ki€n hay," t6i bao anh ta.

"C6 thé€ con lam t6't hon ntra, né€u theo mdt cach cua todi," anh ta noi.

"Anh con y twedng gi nra?"

"Q, hién bay gir, moi chd déu phai ma't chirng mot gior d& thay ddi mé
hang, n&u dung ciu hodic bing tay. Chiing tdi c6 th€ gidm xudng vai phiit,
néu ching ta ¢6 mot hé thong t6t hon." Anh ta chi tay vao céc 10. "Mdi mot
10 ¢6 cai ban d€ dit chi ti€t. N6 dwoec dwa ra dwa vao trén cac con lan. Néu
c6 mdt cdi tam thép chfmg han va c6 th€ can mdt chit gidp do cha ki thuat,
chiing ta c¢6 th€ 1am cho cdc ban niy c6 th€ thay d6i dwoc. Bang cich dé ¢
the x&p hang 1én trede va dung mot cai xe nang d€ lam viéc d6. N6 sé gitp
ti€t kiém dwoe hai gio mdt ngay, nhw thé” c6 nghia la chdng ta cé th€ lam
thém dwo'c mot s§ chi ti€t sau mot tuan lam viéc."

T6i1 nhin nhirng céi 10, 161 quay lai nhin Mike. T6i n6i, "Mike, tdi mudn
anh nghi t61 mai. Chuing t6i s€ ki€m mot doc cong khac 1am thay anh."

"D6i voi toi tot thoi," anh ta ndi va nhe rang ra cuoi. "D€E lam gi vay?"

"B&i vi ngay kia tdi mudn anh lam ca ngay. Toéi s€ néi véi Bob
Donovan sip x&p cho anh cling v&i mot ki sw viét nhitng céi quy trinh nay
ra mot cach chinh thirc, nhw thé” ching ta cé th€ dp dung cho ta't ca cdc ca,"

toi bao anh ta. "Anh chud y dén cai viéc d6 nhé. Chiing t6i can daYy."

Cudi gio’ budi sang hém d6, Donovan chot tat qua van phong cua toi.
"Chao," anh ta noi.
"A, chdo," tdi d4p lai. "Anh nhin dwoc tin nhin cla tdi vé Haley ch?"

"Viéc d6 dang dwoc quan tam ron."



"T6t. Nh¢ ddm bao cho anh ta nhan dwoe thém it tién, ngay khi tién
lrong khong bi khong ché ntra nhé."

"Puoc," Bob néi va cudi twoi tdn. Sau d6 anh ta ditng dya vio cira ra
Vao.

"Con gi ntra khong?" t6i hoi.

"C¢ tin vui cho anh day," Bob ndi.

"Nhuw thé" nao?"

"Anh ¢6 nho khi Jonah héi ching ta la liéu ti't ca céac chi ti€t di qua
nhi€t luyén c6 that can thi€t khong?"

T6i bdo anh ta 1a t6i van nhd.

"T6i vira tim ra trong ba treong hgp, vé mat ki thuit khong quy dinh
nhi€t luyén. Ma la do ching ta," Bob noi.

" Anh néi1 sao?"

Anh ta gidi thich l1a khodng 5 nam tredc diy, c6 mot nhém chuyén gia
dd cd ging cai thién hiéu qua clia mot vai trung tAm gia cong. D€ ting tdc
do gia cong, ngudi ta 4p dung cdc dung cu cét got tdt hon. Vi vay, & mdi
hanh trinh cit got, thay vi chi hét di 16p phoi day mot milimét, dung cu nay
da cét ba milimét. Nhwng chiéu day cit got ting 1&én da 1am cho kim loai d&
bi€n cing. Do d6 né doi hdi phai nhiét luyén.

"Van dé la nhirng cdi mdy da dworc ching ta lam cho hi€u qua hon, da
tré nén khong co-chai," Bob néi. "Ching c¢6 du nang lyc d€ lam cham lai
ma van ddp (rng nhu cAu. Con né€u chiing ta quay lai v&i cdch gia cong
cham hon, chung ta khong can nhiét luyén. Biéu d6 c6 nghia la ching ta c6
the giam tai duwoc 20% cho céc 10 nhiét luyén."

"Nghe hay 1dm. Liéu c6 th€ dwoc ki thuat thdng qua khong?"

"R4't hay la chinh ching ta da @€ xud't thay doi 5 nam truedc ddy ma."



"Nhw th€, n€u quyét dinh la do ching ta, thi chiing ta c6 th€ quay lai
nhuw cii ba't ctr ldc nao ching ta mudn chi."

"Puing! Ching ta khong can ¢ mot cai phi€u thay doi ki thuat, béi vi
chuing ta da c6 mot quy trinh dwgc phé chuan trong tai liéu roi."

Anh ta bién di that le voi sy dong y chia toi cho thay doi cang som cang
to't. T6i cr ng'6i d6 va ty hai tai sao ching toi s€ lam gidm hiéu qua ciia mot
vai nguyén cong, nhung lai 1am cho toan nha mdy c6 ndng sua't hon. Nhirng

ngwoi & trén tAng muwoi 1dm d6 s€ chang bao gio tin dwoee.



Mot chiéu thir Sdu. Ngoai bai dd xe nhirng ngwoi 1am ca moOt dang
chuan bj vé nha. Khu vyc cong ra chen chiic nhw thwong 1€. T6i ng'6i trong
vin phong, tAm tri dang d€ vao cong viéc, bdng qua cénh ctra dang hé mé ...
bum!

C6 céi gi d6 ban ra trén tran. T6i nhdy dwng 1én va nhin xem minh c¢6 bi
thwong gi khong. Mot cdi nit chai sim panh nidm trén tAim tham trai san.

Ngoai ctra ti€ng cwoi 16 1én. Ngay 1ap tiec, dwong nhw td't cd moi ngwoi
da va vao phong toi. P6 1a Stacey, Bob Donovan (tay cam cai chai c6 cai
nit vira bn vao), Ralph, Fran, hai nhan vién thw ki va mdt s& ngwoi khac
ntra - ca Lou cling tham gia. Fran dwa cho t6i mot cdi cdc gidy dung udng
ca phé va phén phat cho ta't cd moi nguei. Con Bob thi rét reoru ra.

"Nhan dip gi vay?" toi hdi.

"Lic nang cO¢ toi s€ ndi, bay gio’ phai rét d€ moi ngwoi ¢6 cai do vao
hong da," Bob noi.

Céc chai ntra lai dwore mé ti€p, hinh nhw ¢6 ca thung. Khi tat cd céac
coc da dwoc rot day, Bob lam dong tac nang li.

"Li nay d€ mung cho ki luc giao hang m&i cia nha mdy," anh ta ndi.
"Lou da cho biét ki luc trwede 1a 31 don hang dwgc giao trong mdt thang,
hodc v€ gia tri 1a khodng hai triéu d6. Thang nay ching ta da vwot va giao
dwoc 57 don hang vai gid tri 1a... '6, né€u tinh tron thi cling phai ba triéu."

"Khong chi giao hang dwgc nhi€u hon," Stacey néi, "ma sau khi tinh
toan ton kho, tdi ¢6 the vui ming thong bdo ring tir gitra thang vira roi t&i
gio, chdng ta da giam dwgc 12% hang dé dang."

"Q, vy thi, ching ta phai uéng vi da lam ra ti€n!" tdi noi.



Va chung t6i uéng.

"Hwm... sim panh n'dng d6 cong nghiép," Stacey noi.

"Ra't dic biét," Ralph néi voi Bob. "Ty anh ki€m day a?"

"T6t hon 1a cir udng di," Donovan ndi.

T61 dang dinh 1am madt li ntra, thi tha'y Fran di dén.

"Ong Rogo?"

"Co."

"Ong Bill Peach dang doi dién thoai," Fran néi.

Tbi 1dc dau tr hdi khong biét con cdi chét tiét gi lic nay nira day.

"Toi s& nghe mdy & chd chi, Fran."

T61 di ra ngoai va di'm vao céi nat dang nha’p nhay trén mdy dién thoai
va nha’c 1én.

"Vang, Bill, t6i c6 the gidp gi cho anh dwoe day?"

"T6i vira m&i néi chuyén voi Johnny Jons," Peach ndi.

Tbi ¢t theo qudn tinh 13"y gid’y biit ra d€ ghi chép, chic lai c6 hop dong
no ric roi day. Toi doi Peach ti&p tuc, nhung anh ta im ling mot lic.

"C6 van dé gi phai khong?" t6i hoi.

"Khong c6 chuyén gi dau," Peach n6i. "Ma thyc ra, anh ta dang rat
phan khdi."

"That khong? Vi céi gi vay?"

"Anh ta néi la gan day anh da thu x&€p dwoc cho anh ta ra't nhiéu don
hang chdm cua khach hang," Peach néi. "T6i nghi 1a cidc anh da cé nhirng
tieén bo dac biét."

"0, khong chéc 1dm. Ching tdi chi 1am mot s& viéc hoi khdc trude," toi
noi.

"Khong sao. Toi got anh vi t61 ludn ludon theo sat anh khi cong viéc

khong on, Al, vi th& t6i chi mudn néi 1a t6i va Jons rd't cdm on anh, khi cac



anh da lam duoc nhurng viée ra't tdt," Peach ndi.

"Cam on, Bill," t61 n61. "Cam on anh da goi t61."

"Cdm on, cdm on, cdm on, cdm on," t6i cir tudn ra voi Stacey khi ¢6 ta
dung xe lai trén 161 r€ vao nha toi. "Co thyc l1a tuyét voi khi dwa toi vé
nha... toi néi that daYy."

"C6 gi dau," ¢6 ta n6i. "T6i ra't vui la ching ta da c¢6 dip d€'ki niém."

Co ta tit khod dién. Toi nhin 1&én nha, g4an nhu t&i om, chi c6 mdt ngon
den nhd. Lic so'm tdi da tinh tdo goi dién bao me t6i dwng d€ phan com t61i.
That may, vi sau khi Peach goi, cudc lién hoan ctr kéo dai mai. Khoang mot
ntra s6 ngwoi sau d6 kéo di an cung nhau. Lou va Ralph thi chao thua som.
Nhung Donovan, Stacey va tdi - cing v&i ba hay bon ga ngoan cd ntra - da
di d&n mot quay bar sau khi chiing t6i da say swa va vui vé. By gio dala 1
gior 30 sang r'di, con toi thi say ngd't ngwdng mot cach sung swong.

D¢ an toan to6i vin d€ 6 tO clia minh & sau quéy bar. Stacey da chuyén
sang udng s6 da trede d6 hai gior, nén con dua tinh tdo d€ dwa Bob va tdi vé
nha. Khodng mwoi phit trede diy, ching téi phai xdc nach Bob vao qua
ctra bé€p nha anh ta. Anh ta ctr dirng d6 ngo ngac mot ldc roi moi ca't ti€ng
chao tam biét. N€u anh ta nh& thi may ra c¢6 th€ nho vor chiéu nay dén dwa
hai chung t61 dén 127y lai xe.

Stacey ra khdi xe va di ra phia sau m¢& ctra d€ t6i c6 th€ buwdc ra. Do
ding khong virng nén t6i phai tya vao thanh xe.

"Ch?ing may khi t6i nhin thd’y anh cwoi ca," Stacey noi.

"To6i ¢6 nhiéu th d€ vui chie," toi bdo ¢o ta.

"Chic anh ¢ vui nhw thé trong cac cudc hop," ¢6 ta néi.



"Tw nay vé sau t6i s€ cuoi sudt trong cac cudc hop," tdi tuyén bo’.

"Thoi nao, téi phai gitp anh vao dwoe nha da," cd ta noi.

Co6 ta vong tay qua vai do va diu toi di. Khi dén ctra, t6i goi y, "Chiing
ta vao udng chut ca phé ch?"

"Khong, cdm on. Pa mudn roi, tot nha't 1a té1 nén vE nha."

"Chéic khong?"

"Chéc."

Téi 16ng ngéng voi chum chia khod, mdi m&i m& dwoe canh cira.
Phong khach t61 om. T61 quay lai Stacey va chia tay ra.

"Cam on, mdt budi toi tuyét voi khong th€ nao quén."

Dang bit tay, chaalng hi€u sao tdi bwdc lui lai va vap vao bac ctra lam
ma't thing bing.

"Oi, 61!"

Toi va Stacey cling nga 13n ra san nha. Stacey bdng thdy bu'dn cuwdi va
cwdi chdy cd nwdc méit. Vi the toi cling cwdi theo. C4 hai chiing tdi cit 1in
trén san va cwdi nga't thi dén bong bat sdng Ién.

"Khon nan!"

T6i nhin 1én, mét nheo nheo vi chéi va thay vo tdi dang ding do.

"Julie? Em dang lam gi & day vay?"

Khong thém tra loi, cd &y budc qua bép mdt cach gian die. Khi toi
ding 1én dwoe va ldo ddo chay theo, thi ctra ga-ra m& ra. Bén trong dé
dwoee bat sang. T6i chi kip tha’y bong ¢6 &y thodng qua.

"Julie! Hay doi da!"

Khi t61 chay duoc vao trong ga-ra, thi co6 &y da ngdi vao trong xe va
dong sAm ctra lai. Toi loang choang dén gén, tay vay roi rit. Nhwng xe da

ro may.



"T6i da ngdi ddy dori anh ca budi tdi, ngdi véi me anh ca sdu tiéng
dong h0," c6 &y ha kinh xe xu6ng va hét 1€n, "con anh thi vé nha say
khwdt voi mot con diém!"

"Stacey khong phai l1a di€m, co dy la..."

V&i toc d6 dén ba mwoi ddm mot gior, Julie Iti xe ra khdi ga-ra, suyt
dung vao xe cla Stacey va chay ra dwong. Toéi cir dirng nhw troi trong
trong ga-ra. Ti€ng 16 xe rit 1én trén dwong nhya.

Thé 1a cd Ay lai bd di.

Séng hom sau, toi tinh ddy va bat 1én tiéng rén ri. Mot phn vi van con
khé chiu vi da udng qua nhiéu, mot phan vi nhé lai nhirng gi da xay ra t6i
qua.

Khi da du tinh tdo, t6i midc d6 vao roi chui vao bép de€ ki€m chit ca
phé. Me t6i dang & do.

"Con c6 bi€t 1a vor con da & day tdi qua khong," me tdi ndi trong khi toi
rot ca phe.

Ba cho biét, ngay sau khi t6i vira goi vé nha td1 qua, thi Julie xua't hién.
C6 4y da néng 1ong vé nha vi nhé chdng con. Va ¢6 1€ mudn lam tdi ngac
nhién, nén cd &y khong bdo trudc.

Mot lat sau, tdi goi dién téi nha dng ba Barnett. Ba gia da cho td6i mot

trang, "N6 khong con mu6n néi chuyén v&i anh nira dau."

Sang thtr Hai, khi t6i vira d€n nha mady, thi Fran thdng bdo la Stacey

dang tim t0i. Toi vira ng'0i vao chd thi Stacey xué't hién.



"Xin chao. Chiing ta c¢6 th€ n6i chuyén dwoe khong?" ¢d ta hai.
"Proc. Vao di," toi noi.

C6 ta c6 vé bdi rdi, nén tranh nhin vao mét tdi khi ng'di xudng.
T6i n6i, "Nay, chuyén tdi thir Sdu vira r'oi, toi xin 16i nhé."
Stacey néi, "Khong sao. V¢ anh c6 quay lai khong?"

"0, khong, ¢d &'y khong vé nha. Co &y da dén chd by me."
"Nhw th& cé phai la vi tdi khong?"

"Khong, gan day ching t61 cing ¢ mot chiit truc trac."

"Al, dau sao tdi cling ay ndy vé trach nhi€ém ctia minh. Anh d¢€ t6i néi

chuyén voi chi &y xem sao?"

"Khong, chi khong phai lam th&” dau."

"That khong, t6i nghi tdi phai néi chuyén v&i chi &y. Cho t6i s6” dién

thoai."

Cudi ciing, t6i cling phai thira nhan 12 ¢ thir d& Stacey goi cing chang

anh hwdng gi. Vi vay, t6i cho sd dién thoai ctia 6ng ba Barnett. Stacey ghi

vao mal gid'y va hira trong ngady hom nay s€ goi, nhung van ti€p tuc ngoi

lai.

"Con viéc gi nira khong?" t6i hoi.

"T6i e rang c6 day," cd &'y néi va dirng lai mot chuit.

"Chuyén gi vay?"

"Chéc anh khong thich nghe, nhung t6i da nhin tha'y kh4 rd rang..."
"Stacey, dirng Gp m& nira."

"Pang ¢6 thém nhiéu co-chai xua't hién."

"Pang nhiéu 1én? C6 bénh dich & dwdi d6 hay sao?"

"Khong, t6i mudn ndi la ching ta da ¢6 mot cdi co-chai mai - hodc cé

the con nhiéu hon; tdi khong chic 14m. Pay, d€ tdi chi cho anh," Stacey



ti€n lai gan, tay cam tip gidy. "Day la liét k& nhwng chi ti€t dang x€p hang
& khau I4p rap cudi cling."

Ching t6i xem qua danh sach. Nhw thwong 1€, nhitng chi ti€t co-chai
van con thi€u. Nhung gan diy k€ ca nhirng chi tiét khong cO-chai ciing bi
thi€u.

Stacey noéi, "Tudn tredc ching ta ¢6 treong hop don hang 200 san
pham DBD-50. Trong s& 172 loai chi ti€t thi bj thi€u 17 loai. Chi c6 mot
trong s& thi€u la chi ti€t thudc loai thé-dd. S6 con lai déu la thé-xanh. Chi
tiét thé-dd da nhiét luyén xong hdm thir Nim va sdng thitr Sdu di sin sang.
Nhuwng nhitng chi ti€t khdc van con thiéu."

T6i nga nguoi ra ghé€ va bop bop song miii.

"Khi that, c6 chuyén chét ti€t gi vay. T6i da dy ki€n 1a chi nhing chi
tiét qua cd-chai m&i c6 th€ d&n 14p rap sau cling. Lidu cdc chi tiét thé-xanh
c6 bi thi€u vat tw khong? C6 van d€ gi vé nhirng nha cung cap khong?" to6i
héi.

Stacey lic dau. "Khong, khong c¢6 van dé gi vé mua hang ci. Ciing
chaalng cé chi ti€t nao can gia cong bén ngoai. Van dé hoan toan & trong noi
bd. Chinh vi vy ma t6i mdi tin 1a ching ta da ¢6 thém nhtrng c6-chai mai."

T6i ding bat ddy va di vong quanh trong van phong.

"C6 th€ la khi tang lwgng xud't hang, ching ta da dit nha may tdi gidi
han vuot qud ndng Iyc & mot s6 chd khdc, chwa k& nhiét luyén va may
NCX10," Stacey goi y.

T6i gat ddu. Phai, ¢6 th€ la mot kha ndng. Biy gio’ voi nang sudt cla
cac cO-chai da tang hon nhiéu, lwong xud't hang tang 1én va cac don hang
dong lai da giam di. Nhung khi lam cho cac co-chai nang sud't hon, thi cling

gian ti€p ¢6 nhu cau nhiéu hon ddi v&i cac trung tim gia cong khac. Néu



nhu cau nay veot qua 100% thi cé nghia la ching t6i da tao ra mot co-chai
moi.

Nhin Ién tran nha, t6i hdi, "Nhw th€ cé nghia la ching ta lai phai ra soat
toan bo quy trinh san xud't d€ xac dinh lai cac co-chai, ding khong? Chi khi
d6 ching ta m&i c6 the khic phuc dwoc tinh trang nay..."

Stacey gip m¢& gidy to lai.

T61 bao cd ta, "Nay, toéi mudn chi tim ra moi th ¢ th€ dwoe - chinh
xac la nhirng chi ti€t nao, s6" lwgng bao nhiéu, nhirng san pham nao bi anh
hwdng, dwong di cia ching thé nao, ching ¢6 thwong hay bi thi€u khong,
dai loai nhuw the. P'ong thoi, toi s& ¢ ging lién hé Jonah, d&€ xem ong ta s&
noi gi vé viéc nay."

Sau khi Stacey di khoi, Fran tim cach goi xem Jonah dang & dau, con
toi thi dirng canh ctra s&, mit nhin chim chiim ra bai ¢, nhung d4u thi suy
nghi mién man. T6i coi viéc ton kho gidm xudng, sau khi ching t6i thyc
hién nhirng bién phdp madi, d€ lam cho cic cO6-chai nang sudt hon 1a mét
da’u hiéu t6t. Mot thdng tredc ddy, ching toi van con ngip diu v&i nhitng
chi tié€t & nhitng chd khong cO-chai. Ching cit x€p tirng ddng, tieng dong
va van ti€p tuc ddy 1én. Nhung qua hai tuin vira roi, nhiéu san pham da
dwoc 14p rdp va nhitng dong hang d6 da bdt di nhiéu. TuAn trwde 13 tun
dau tién k€ tw khi t6i d€n cdi nha mdy nay, ching t6i da c6 thé thyc sy di
xudng xwéng 1ip rap ma khong phai len 16i gitra nhitng d6ng hang dé dang
ngdp dau. T6i da nghi nhw thé 1a 6n r'6i, the’ ma bay gio né lai xay ra.

"Ong Rogo," Fran néi qua 6ng nghe ndi bd. "Jonah dang ché 6ng."

Tbi nhic dién thoai. "Ong Jonah 2? Xin chio. Ching t6i lai ¢6 chuyén
ric rdi."

"Anh ndi xem nao."



Sau khi nghe t6i k€, Jonah hédi ching t6i da lam dwoc nhirng viéc gi sau
chuyén d&n nha mdy ctia 6ng &y. Vi vy, toi da k& - nao 1a bd” tri ki€m tra
chat lwong trwde cdc co-chai, dao tao nguoi d€ quan tim déc biét cac chi
ti€t co-chai, cho hoat dong ba cdi may de€ phu gitip cho may NCX10, quy
dinh m&i veé an trwra, c&¢ nhirng ngwoi chuyén lam viéc & cac cO6-chai, tang
s& lwgng 16 hang cho nhiét luyén, thiét 14p hé thong thk tw wu tién mdi
trong nha may...

"Hé tho'ng thi tr wu tién m&i?" Jonah héi.

"Pung," tdi giai thich vé cac thé-dd, thé-xanh va cach thirc hoat dong.

Jonah néi, "C6 I8 t6t nha't 1a toi dén chd anh [4n nira."

T&1 hom d6 t6i dang & nha thi c6 ti€ng chudng dién thoai.

"Chao anh," t6i nghe giong néi cua Julie.

"Chao em."

"Em n¢' anh mot 1o xin 18i. Em rdt ti€c vé chuyén xdy ra dém thir
Séau," co &y nobi. "Stacey da goi dén day cho em. Al, em rat ngeong. Em
hoan toan hiéu Tam."

"A, tr... gdn day ching minh c6 nhiéu chuyén chwa hi€u nhau ma."

"Em ra't ti€c. Em da vé nha va cr hinh dung 1a anh sé rat mung dwoc
gdp em."

"Pung la nhw vay, n€u Iic d6 em ¢ lai. Néu anh ma bi€t em vé, thi anh
da vé nha ngay khi hét gio r'6i."

"LE ta em nén goi tredrc, nhwng ty nhién em lai mudn thé”."

"Vi vy em m¢i phai ng'6i cho dgi anh."



"Liic d6, em ludn nghi 12 anh sdp vé. Con me anh thi cit nhin em ch?ing
thién cadm gi. Cudi cuing, khi ba ba chau di nga, thi khoang mot gio’ sau em
ciing thi€p di trén x6 fa cho dén khi anh ve."

"Thé"... em mudn chiing ta lai 1a ban ch?"

Toi nghe cd &y c6 vé diu di.

"Vang, em mu6n. Khi nao em c6 th€ gap anh?"

To6i lai @€ nghi tht Sau, nhwng Julie néi khong the dgi 1au nhw thé

Ching t6i thoa thudn gap nhau vao th Tuw.



Téi lai chor d€ d6n Jonah & cira s6” Hai cua sin bay vao sang hoém sau.

Tred'c mwoi gio, ching toi da ¢6 mat trong phong hop. Cé di mat Lou,
Bob, Ralph va Stacey. Jonah di di, lai lai tred'c mat ching t6i.

"Ching ta hay bit dau bang nhitng ciu hdi co’ ban," 6ng ta néi. "PAu
ti€n t6i mudn bi€t c6 phai cac vi da xac dinh dwoe chinh xac cdc chi ti€t da
gy ric r6i phai khong?"

Stacey v&i mot dong gidy to' xung quanh, trong cé vé nhw sin sing
nghénh chién, gio tay I€n.

"Vang, ching t6i da xac dinh dwoe. Thyece t€, t61 dd mat ca dém qua de
lam. Sang nay t6i cling da ki€m tra lai v&i s6" liéu thye t€. C6 ta't ca 30 chi
ti€t da bj truc trac."

Jonah hdi, "Chi c6 chic 1a céc vat tw da duoc cap da khong?"

"Q, vang," Stacey néi. "Khong c¢6 van dé gi. Vat tw dd dwoc cap ding
theo lich sin xudt. Nhung ching da khong dén dwoc 18p rdp vi bj tic &
tredre cdi ¢O chai moi."

"Hwom da. Lam sao chi biét d6 thwce sw 1a mot cai co-chai?" Jonah hoi.

"A, bd1i vi céc chi tiét bj tdc & da’y, nén tdi ¢'6 ring chic phai 1a..."

"Trwdre khi chiing ta voi vang k&t luén, thi hdy chju khé méi't ching nira
gio’ di vao nha mdy d€ tim hi€u xem nhw thé nao da," Jonah noi.

Vi th& chiing t6i lai rong rdn di xudng xwdng va mot it phit sau di cé
mit & chd c6 cac mdy phay. Nhitng dong chi ti€t dé& dang thudc loai thé-
xanh x&p d4y bén canh. Stacey chi ra nhitng chi tiét dang c¢an cho lip rdp.

Hau hét nhirng chi ti€t thi€u déu dang & day va ta't ca déu dwoc danh dau



xanh. Bob goi mét tay do'c cong trong rat lyc lwong tén la Jake t&i va gioi
thiéu voi Jonah.

"Vang, tat ca nhirng chi ti€t nay da ¢ day hai, ba tuan hodc tham chi
tredre do niea," Jake noi.

"Nhwng ching toi can ngay bay gior," toi néi. "Tai sao ching chwa dwoc
gia cong?"

Jake nhun vai. "N€u anh chi chi ti€t nao anh mudn, ching t6i s€ lam
ngay. Nhung nhw thé lai phd vo cdi quy tdc wu tién da duoc dit ra."

Anh ta chi nhirng gid d¢€ vat tw khac & gan do.

"Anh thay khong," Jake néi, "ching déu mang thé-do. Ching t6i phai
lam xong s6” &y da roi moi so' d€n s thé-xanh. C6 phai nhw thé” l1a ding
theo yéu cau ctia anh khong?"

U hu. Nhuw thé” da thit ro rang.

Stacey néi, "Anh mudn ndéi 1a, trong khi s& thé-xanh dang day Ién, thi
céc anh van phai danh hét tho1i gian cho cdc chi ti€t co-chai phai khong?"

"Vang, hau hét," Jake néi. "Ching t6i chi c6 chwng &y thoi gian trong
ngay thoi, chi bié€t y t6i mudn néi gi chir?"

"Cong viéc cia cac anh danh cho cac chi ti€t cd-chai chi€m bao nhiéu?"
Jonah héi.

"Khoang bdy lam, tim mwoi phan trdm," Jake néi. "Anh xem, tat ca
nhtrng chi ti€t qua nhié€t luyén hodc may NCX10 déu qua day dau tién.
Chwrng nao ma nhirng chi ti€t dé con ti€p tuc dén - va ching chealng heé
ngwng lai - thi ching t6i chaalng con thoi gian nao dung dén céc chi ti€t xanh
nwa."

Trong mdt luc, chgng al noi cau nao. To61 nhin cac chi ti€t, roi lai nhin

cac may, sau d6 quay lai Jake.



"Ching ta phai lam cdi khi gi bay gio’?" Donovan hdi lam t6i chot tinh.
"Chuing ta thay doi mau céac thé dwgc khong? Ching ta cho cac chi ti€t
dang thi€u thé-dd thay vi thé-xanh chang?"

T6i gio hai tay 1€n vé tha't vong va néi, "T6i nghi gidi phdp duy nhat la
lai tang t6c 1én."

"Khong, thwe ra d6 khong phai la gidi phap," Jonah néi, "bdi vi né€u céac
anh phai st dung dén cac bién phap khan cap lic nay, thi cac anh s€ phai
ludén luén Iam nhw vay va tinh hinh s€ chi c6 xau di."

"Nhung chiing ta con cich nao nira dau?" Stacey noi.

Jonah néi, "PAu tién, t6i mudn moi ngwoi dén xem chd cd-chai da, bdi
vi van d¢€ lai cé mot khia canh khac."

Trwdc khi nhin thady cdi may NCX10, chiing t6i da thd’y cdi dong san
pham d& dang. N6 da xép cao d&€n mirc chi nhirng xe nang ha 1'n nha't méi
c6 th€ v&i toi. N6 khodng chi 1a mot ngon ndi ma la day nii ¢é nhiéu ngon.
Nhitng d6ng nay thim chi con 1on hon nhitng ddng van co, trwede khi
chuing t6i xac dinh cai may nay la mdt co-chai. Tat ca cac thung hang, cac
gia chi ti€t déu c6 mot cai thé-dd. Khua't sau hang dong san pham ay la
thap thodng cai dang khong 1'6 ciia may NCX10.

"Lam sao d€ c6 167 vao day?" Ralph hdi va tim dwong di qua dong
hang.

"Pay, d€'tdi chi cho anh," Bob ndi.

Va anh ta din ching t6i di qua mé cung cta dong vat liu d€ d&n dwoc
chi€c may.

Nhin chdm chim déng hang d& dang xung quanh, Jonah néi v&i chiing
toi, "Cdc vi biét khong, chi quan st thoi toi cling nghi ring céc vi phdi ma't

it nhd't mot thang hodc hon ntra m&i thu x€p On cho cdi may nay. Va toi



cling cd 1a & chd nhiét luyén tinh trang cling thé thoi. Hay noi cho toi biét,
cac vi co biét tai sao nhirng ddng hang lai ton & day 1on nhw thé khong?"

"B&i vi cdc mdy & phia tred'e déu wu tién cho cac chi tiét thé-dd," toi
goiy.

"Phai, mot phan la nhw vay," Jonah néi. "Nhwng tai sao lai c6 qua nhiéu
chi tiét bj tac & day vay?"

Khong c6 ai tra 1o1.

"Thoi dwge, vay thi to6i s€ phai gidi thich mdt s6 moi lién hé co ban
gitra cac co-chai va khong cO-chai," Jonah néi. Sau d6 6ng ta nhin t6i va
tiép tuc, "Nhan day toi hdi, anh c¢6 nhé 12 tdi dd bao anh ring mot nha may
ma moi ngwoi déu ludn ludn lam viée 1a ra't khong hiéu qua khong? Bay
gior anh s€ tha’y chinh xdc cdi ma tdi da ndi roi day."

Jonah budec dé€n canh tram ki€m tra va 18y mot mau phadn ma nhirng thg
ki€m tra ding d€ ddnh di'u céc chi tiét bj loai. Ong ta quy xudng nén bé
tong va chi vao cdi may NCX10.

"Pay la co-chai cia anh," 6ng ta ndi, "mdt cadi mdy X nao d6. B don
gian ching ta goi né 1a 'X."

Ong ta viét mot chit X 1én nén nha. Sau d6 ong ta chi cdc mdy khic &
phia gian bén kia.

"Va d€ cung cap chi ti€t cho X, c6 nhi€u may khdng co-chai céac loai va
cac cong nhan," 6ng ta ndi. "B&i vi ching ta da gan cho co-chai la X, nén
ching ta goi nhirng may khong cO-chai 1a 'Y'. Bay gicor, d€ cho don gian,
chuing ta danh gid mot cai khong co-chai lién quan dé€n mot cai co-chai..."

Ong ta lai viét trén nén nha:

Y®X
Céc chi tiét gia cong la cai lién k€&t hai mdy v&i nhau, Jonah giai thich,

con mili tén 16 rang 14 chi dong chi tiét tir mdy ndy sang may kia. Ong ta



néi thém la ching téi ¢6 the xem xét bat c cdi mdy khong co-chai nao
cung ca’p chi ti€t cho X, b&i vi viéc chon mdy nao cling khong thanh vamn
dé, san pham clia n6 bit budc phdi dwoe X gia cong theo mdt thit ty nao d6
cho kip thoi gian.

"Theo dinh nghia ctia khong cd-chai, ching ta biét rang Y c6 ning luc
16n hon. Vi vdy, Y s€ nhanh hon trong viéc dap ing nhu ciu cho X," Jonah
néi. "Gia st cd X va Y ¢6 600 gio’ san xud't trong mot thang. Vi 1la mot ¢o-
chai, nén X s€ phai c¢an ti't ca 600 gior d€ dap rng nhu ciu. Nhung gia st
anh chi can 450 gio mdt thang, hodc 75% cia Y d€ dam bao dong chay
bang v&i nhu cau. Piéu gi sé xdy ra khi Y chi 1am viéc 450 gio*? Anh s& d&
cho né ding khong a?"

Bob no6i, "Khong, chung t6i s€ tim viéc gi khac cho né lam."

"Nhwng Y da hoan toan thoa man nhu céu thi treong r'oi," Jonah néi.

Bob néi, "O, vay thi ching toi s& d& né 1am cong viéc cta thang sau."

"Néu khong cé gi cho né lam thi sao?" Jonah héi.

Bob néi, "Vay thi ching t6i s€ phai xud't nhiéu vat tw hon."

"Va van dé 1a & chd do," Jonah noéi. "Béi vi diéu gi s& xay ra ddi vai s6
gior san xud't thém nay ctia Y? S& hang Ay s& di dén chd nao d6. Y nhanh
hon X. Va d€ duy tri Y hoat ddng, dong chi ti€t d&€n X phai 1on hon dong
chi ti€t roi khoi X. Biéu d6 c6 nghia la..."

Ong ta brdc t&i cdi ndi san pham dé dang va 1am mét ci chi khodt tay.

"Cac vi da gay ra ti't ca cai dong nay trede may X," 6ng ta néi. "Va khi
nh'6i vat t vao nhiéu hon kha nang chuyén thanh lwgng xua't hang, thi cac
vi s€ nhan dwoc céai gi?"

"T°6n kho nhi€u hon," Stacey noi.

"Chinh xac," Jonah néi. "Nhung d6i voi cac t6 hgp khac thi sao? Diéu

gi s€ xdy ra n€u X cap chi ti€t cho Y?"



Jonah lai viét Ién nén xudong...

X®Y

"Bao nhiéu trong s6 600 gio’ ciia Y ¢6 thé st dung sinh lgii day?" Jonah
héi.

"Chi 450 gior," Stacey noi.

"Pung," Jonah néi. "N&u Y chi phu thudc ddc vao X, s& gio t6i da n6
cé th€ lam viéc dwoe xdc dinh bdi san lwong cia X. Va 600 gior cia X
twong dwong véi 450 gior cua Y. Sau khi lam chung 8y gio Y sé€ bj doi
hang gia cong. Biéu d6 1a c6 th€ cha’p nhan dwoc."

"Cho mdt chit," t6i néi. "Ching téi ¢6 nhirng cO-chai cung cdp cho
khong co-chai trong nha mdy nay. Vi du, ba't cir hang nao qua NCX10 s&
dwore gia cong ti€p & mdt may khdng co-chai."

"Anh mudn néi nhirng mdy khong c6-chai ntra chir gi. Anh biét diéu gi
s€ xay ra khi duy tr1 Y lam viéc theo cach d6?" Jonah héi. "Hay nhin day."

Ong ta v& ti€p trén nén xwéng.

Y®A
X®S
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Trong trwong hop nay, Jonah gidi thich, mét s6 chi ti€t khong di qua

cO-chai; quy trinh gia cong ctia n6 chi thyc hién & chd khong cO-chai va

dong chay s& tryc tiép tir Y dén 1dp rdp. Cdc chi ti&t khic s& qua mdt co-



chai va hanh trinh ctia chiing s& tir X d&n lp rdp, & d6 ching két hop vdi
cac chi ti€t ctia Y thanh mot san pham hoan chinh.

Trong mot tinh hudng thyce t&, hanh trinh Y ¢6 thé’ gom mdt khong co-
chai cung cdp cho mdt khong co-chai khac, roi cung cdp ti€p cho mot
khong cd-chai nira, tiép tuc cho d&n lip rap. Hanh trinh X cé the c6 mot
loat khong co-chai cung cap cho mot co-chai, d&€n lwot né lai cung ca’p cho
mot chudi khong cd-chai nita. Trong treong hop cia ching toi, Jonah noi,
chuing t6i ¢c6 mdt nhém cac may khong co-chai phia sau X cé the gia cong
chi tiét tw hanh trinh X hodc hanh trinh Y.

"Nhwng d€ cho né don gian, t6i da vé cdi to hop voi s& thanh phién it
nhat - mot X va mot Y. Viéc c6 bao nhiéu khdng co-chai trong hé thong
khong thanh van d€, cai két qua cua viéc lam cho Y hoat dong chi d€ duy
tri n6 ludn c6 viéc 1a nhw nhau. Vi thé ctr coi cd X va Y déu lam viéc lién
tuc trong ta't ca thoi gian. Nhw thé hi€u qua cia hé thdng s€ nhw thé nao?"

"Si€u hi€u qua," Bob ndi.

"Khong, anh sai r'6i," Jonah néi. "B&i vi s€ ra sao day khi ta't cd s6” hang
nay tr Y s& d&n 1ap rdp hoan thién?"

Bob nhtn vai va néi, "Ching t6i hoan chinh don hang va giao di."

"Anh lam nhw th& nao?" Jonah hoi. "Tam muwoi phéan tram san pham
cta anh ¢An it nhat mot chi tiét tr mot chd cd-chai. Anh sg 14y gi thay cho
chi ti€t co-chai khi n6é chwa dén?"

Bob gii dau va néi, "Oi, phai r'oi... tdi quén mat."

"Nhu th& néu khong 1ap rdp dwoc," Stacey néi, "ching ta s& lai c6
nhirng d6ng ton kho ddy 1é€n. Chi ¢ I'dn nay né khong don lai & trwde co-
chai ma chat ddng & phia trede chd 14p rap."

"Phai," Lou ndi, "va ca triéu bac ntra sé chét gi & da'y chi d€ gitr cho céc

banh xe quay."



Jonah ndi, "Céc vi da tha'y chwa? Mot [an ntra, cdi khong cd-chai khong
quy€t dinh lwgng xui't hang, ngay ca né€u né lam viéc ca hai bdn gio mot
ngay."

Bob héi, "Pwoc, con vé hai mwroi phian tram sd san pham khong cé céac
chi ti€t co-chai thi sao? Ching ta con cé th€ ¢6 dwoce hiéu qua cao voi
ching."

"Anh nghi th&"a?" Jonah héi.

Trén nén xwdong Ong ta lai vi€t thém...

Y ® san pham A
X ® san pham B

L'an nay, 6ng ta néi, X va Y hoat dong doc 1ap voi nhau. Chiing ddp ¢ng
nhu cau thi treong khac nhau.

"C6 bao nhiéu trong s 600 gio cia Y ma hé thong c6 th€ si dung &
day?" Jonah héi.

"Tat ca," Bob noi.

"Hoan toan khong phai," Jonah néi. "M&i thoat nhin thi dwong nhw
chung ta c6 th€ st dung 100% ctia Y, nhwng hay nghi lai xem."

"Chung ta chi ¢6 th€ st dung chirng nao thi treong ¢6 thé tiéu dworc,”
tO1 noi.

"Pung. V& dinh nghia, Y ¢6 ning lyc dw thwra," Jonah néi. "Vi thé’, néu
cho Y hoat dong t&1 da, thi mdt Tan nwra ton kho lai veeot qui. Va Tan nay
két qua khong phai l1a san pham d& dang ma la san pham hoan chinh. Cai
han ch& & day khong phai la san xudt ma la kha ndng ti€u thu cta thi
treong."

Khi 6ng ta néi di€u nay, t6i lai suy nghi vé sd san pham hoan chinh ma
ching t6i tong day vao kho. Chi it cling phdi d&€n hai phidn ba s6 t6n kho Ia

san pham hoan toan dwoc 1am bdi nhitng chi tiét khong cS-chai. Bang cich



van hanh cac may khong co-chai cho "hi€u qua,"

ching t61 da tao ra ton
kho veot xa yéu cau. The con mot phan ba s6 ton kho con lai thi sao?
Chiing c6 nhitng chi ti€t c8-chai, nhung hau hét s§ san phdm dang nim
trén gid bay gio' @3 nam d6 d&n hai nim roi. Ching di 16i thoi. Trong s&
chung 1.500 don vi ton kho d6, né&u c¢6 th€ ban dwore chi 10 don vi trong
mot thang d3 12 may 14m réi. Hau nhuw ta't cd nhitng sdn phdm canh tranh c6
nhitng chi tiét c6-chai, dwoc ban ngay khi ching ra khoi 1ap rdp. Mot it
trong s& chiing nim trong kho mot hai ngay, tredre khi di t&i khdch hang,
nhwng 12 vi Uin tic va khong c6 nhiéu.

T6i nhin Jonah. V&i bdn cdi treong hop vE trén nén xwdng, gior 6ng ta

thém nhtrng con s6 vao, do dé nd trong nhw sau...

Y ®X HY® A 4) Y ® san phim A
X®S X ® san pham B
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Jonah néi, "Ching ta da xem xét bon cdi to hgp lién quan dé€n X va Y.
Bay gio, tA't nhién, chiing ta c6 th€ tao ra cac t6 hop vo tan cta X va Y.
Nhung bdn cédi nay la di co ban roi, né c¢6 the dai dién cho bt cir tinh
hudng san xuad't nao. Chiing ta khong phai nhin vao hang ti to hop cia X va
Y d€ tim ra cdi nao la ding chung cho tat ca; ching ta c6 th€ khai quat sy
that chi don gidn bang viéc xdc dinh cdi gi s& xdy ra & mdi mot tredng hop

nay. Cac vi c6 thé' nhan tha’y cdi gi chung & ca bdn khong?"



Stacey chi ngay ra rang khong cé tredng hop nao Y quyét dinh lwong
xud't hang cua hé thdng ca. Ba't cir khi nao ¢6 th€ cho Y hoat déng trén mirc
X, thi k€t qua chi tao ra ton kho ma khong lam lwong xud't hang tang Ién.

"Phai, con n€u ching ta theo suy nghi dé d€’ di d&€n mdt két Iuan 16 gic,"
Jonah néi, "thi ching ta c¢6 thé c6 mot quy tic don gidn ding cho ta't cd céc
treong hop 1a: mire d6 s&¢ dung mot cdi may khong co-chai khdng dwgre xac
dinh b&i tiém nang cla nd, ma la bdi cac han ché khac trong hé thong."

Ong ta chi vao mdy NCX10.

"Trong hé thong ctia cac vi, cdi han ch& cha y€u la cai may nay," Jonah
né6i. "Khi cdc vi bat mot cdi mdy khong cd-chai 1am viéc nhiéu hon cdi may
nay, cac vi khong lam ting nang sua't. Ngworc lai, cac vi dang lam giam di.
Khi cac vi tao ra ton kho qua nhi€u, sé la di ngworc lai muc ti€u."

"Nhwng chiing t6i s€ phai lam cdi gi m&i dwgrec chx?" Bob héi. "Néu
ching t6i khong dam bao cho moi ngwoi lam viéc lién tuc, thi s€ c6 thoi
gian rdi, ma thoi gian r6i s€ 1am gidm hiéu sud't cta ching toi."

"Anh mo* a?" Jonah héi.

Donovan stng sot. "Xin 161, nhung thé” qudi ndo ma 6ng c6 the néi the’
dwoc?"

"Anh hay nhin ra phia sau xem," Jonah néi. "Hay trong con quéi vit ma
anh da lam ra. N6 khong tu sinh ra dwgrc. Anh da tao ra céi nui ton kho nay
bang quyét dinh cta chinh anh. Con tai sao w? B&i vi anh d3 dit van dé sai
la phéi lam cho c6ng nhéan lam viéc 100% thoi gian, hodc tong khir ho di d€
'ti€t ki€m' tién."

Lou néi, "Vang, c gia du 100% la khong thyc t€. Ching t6i chi yéu
cau mot ti 1€ nao d6 chap nhan dwoc, vi du 90%."

"Tai sao 90% la ch@p nhan dwoc?" Jonah héi. "Sao khdng phai 1a 60%,

hay 25%? Nhitng con s& ching ¢6 nghia gi, trir phi n6 dva trén nhitng gi¢i



han cta hé thong. Néu cé dd nguyén liéu, cac vi ¢6 the lam cho mot nguoi
cdng nhan ban ron tw by gio’ cho dén khi vé hwu. Nhwng céc vi ¢6 nén lam
thé"khong? S€ 1a khong, n€u cidc vi muon lam ra tién."

Sau d6 Ralph goi y, "Cdi ma 6ng dang néi la lam cho mdt ngwoi lao
dong lam viéc va viéc thu loi tw cong viéc d6 1a hai thir khac nhau."

"Phai, d6 12 cdi rdt gan v&i cdi quy tic thir hai ma chiing ta c6 th€ nhan
dwoc tr bdn cdi t6 hop X va Y ma chdng ta vira néi," Jonah néi. "N6i mot
cach chinh x4c la cho hoat dong mot nguon lwe va sit dung mét ngudn lyc
la khéng d6ng nghia v&i nhau."

Ong ta gidi thich ca hai quy tic, "s& dung" mot ngudn lyc cé nghia Ia
dung né theo cach s€ dwa hé thong hudng toi muc ti€u. "Hoat dong" mot
ngudn lyc gidng nhw 1a @n nidt ON & bang diéu khien mdy; nd s€ chay ma
khong can bi€t c6 thu 1o dueoe gi khong. Nhue vay 10 rang la cho hoat dong
dén cong sud't tdi da mot cai may khong co-chai la mdt hanh dong ngu
ngdc hét sirc.

"Con céi 4h y ctia nhitng quy tic nay 1a ching ta khong dworc tim cich
t01 wu hod ta't ca cac nguon lyc trong hé thong," Jonah néi. "Mot hé thdng
cac tdi wu cuc bd hoan toan khong phai l1a mot hé thdng t61 wu; d6 1la mot
hé thong rat khong hiéu qua."

"Vang," t6i ndi, "bi€t 1a nhw the’, nhwng lam sao gidp ching t6i giai
quyé&t dworc cdc chi tiét thi€u dang tic & nhirng mdy phay d€ chuyén dén
14p rap?"

Jonah néi, "Hay suy nghi vé viéc tao ra ton kho & ca diy va chd cdc
mdy phay trén co’ s& hai quy tic ma ching ta vira néi t&i."

"T6i ngh toi hi€u dwore nguyén nhan cia van dé," Stacey néi, "Ching

toi da cap vat tw nhanh hon céac co-chai c6 the gia cong."



"Phai," Jonah noi. "Céc vi dang dwa cong viéc xudng xwdng mdi khi
cac may khong co-chai hét viéc d€’lam."

T6i ndi, "Gia du la nhw vay, nhung cdc mdy phay 1a mét cai co-chai."

Jonah lic d4au va néi, "Khong, ching khong phai 1a cd-chai - bing
ching 1a cédi d6ng ton kho qua mirc & sau lwng anh. Anh hi€u khong, vé
ban cha't ching khong phai, ma la anh da bi€n ching thanh ra nhw vay."

Ong ta bao ching toi ring v&i viée ting lwong xud't hang, c¢6 thé sé tao
ra cac cO-chai m¢&i. Nhwng hdu hét cdc nha may c6 qua thwa nang lyc, nén
da dam bao tang lwong xud't hang trwede khi viée d6 xdy ra. Ching t6i chi
moi tang ¢6 20%. Lic t6i néi chuyén dién thoai v&i Jonah, 6ng ta da nght
gan nhw khong the€ ¢6 chuyén xud't hién mot co-chai moi.

Cdi da xdy ra 1a ngay ca khi lwgng xua't hang ting 1én, ching toi van
ti€p tuc nh'6i thém ton kho cho nha mdy, ct nhw 1a ching t6i can tat ca
codng nhan cé cong viéc d€ lam. DBiéu d6 da lam tang ganh nidng cho cac
mdy phay dén mic vwot qua nang lwc. Nhirtng wu tién truedce, roi cac chi
ti€t thé-do da dwoee gia cong, nhwng céc chi ti€t thé-xanh thi x€p dong 1€n.
Nhuw thé’, khong chi chdng t6i da ¢6 qua nhiéu hang cho @ may NCX10 va
nhiét luyén, ma con do s& lwong cac chi ti€t co-chai, nén ching toi da can
tré dong chay & trung tam gia cong khac va lam cho cac chi ti€t khong co-
chai khong d&n dwore 14p rép.

Khi Jonah néi xong, t0i néi, "Dwoc roi, bay gio toi da tha’y céi 16 trong
cdch 1am ctia ching t6i. Ong c6 thé néi cho chiing tdi biét cach d€ sira chira
van dé do khong?"

"T6i mudn tat cd cac vi suy nghi vé diéu dé khi ching ta quay lai
phong hop va chiing ta s€ néi dén viéc gi cac vi can lam," Jonah néi. "Giai

phép kha 1a don gian."



Cai giai phdap don gian 4y da khong hé ro6 rang ngay v&i toi, cho dén
khi t6i V€ nha t67i hom d6. Toéi ngdi & ban dn véoi mot tp gidy va mot cay
bt chi, dau 6c dang suy nghi vé nhung diéu da dwoc goi y hdm nay thi
Sharon budc vao.

"Chao bd," n6 néi va ngoi vao ghe'.

"Chao con," t61 dép lai. "C6 viéc gi vay con?"

"Da khong, con chi mudn bi€t bd” dang lam gi thoi?"

"B6 dang lam viéc."

"Con ¢ the gidp gi dwgrc khong?"

"Q... bd khong biét. Pay 1a viéc ki thuat. B& nghi con sé ch.’;ing thich
thd gi dau."

"Oi, bd' néi thé” c6 nghia 1a mudn con di ra ngoai chir gi?"

"Khong, néu con mudn thi c & lai. Con ¢6 mubn gidi quyét mot van
de khong?"

"Pwoc," nd ndi, vé twoi tinh.

"Pugc roi. D€ b6 nghi xem ra dau bai thé nao véi con. Con c6 biét vé
chuyén di da ngoai cua b6 va anh Dave khong?"

"N6 khong biét dau, con moi bi€t chi!" Dave & dau chay vao bép.
"Sharon khong bi€t gi vé chuyén di ca. Nhwng con c6 the gidp bd."

T61 n6i, "Con trai, b6 nghi s€ c6 mdt cong viéc vé ban hang cho con."

Sharon néi v&i vé tire t61, "C6, con cb biét vé chuyén di 4y."

"Nhung em khong ¢6 mat & d6," Dave noi.

"Em nghe moi ngwoi néi chuyén."



"Thoi, ca hai con c6 thé€ lam cung," toi ndi. "Pay la bai toan: Chiing ta
c6é mdt d6i ngili cac ciu bé di trong rung. Herbie di & gitra. Chung ta da 187y
bot @6 d€ gitip Herbie ¢6 th€ di nhanh hon, nhung ciu ta van di chAm nhat.
Moi nguoi mudn di nhanh hon Herbie. Nhwng néu nhw vy thi hang quan
s€ bi gidn ra va mot s& co the bi lac. Vi 1i do nao d6, ching ta khong the
chuyén Herbie ra khdi vi tri & gitra. By gio, lam thé nao chdng ta gitr cho
doi ngt khong bi gian ra?"

Ca hai dtra tré tré nén tram ngam.

Téi néi, "Théi, cad hai con di sang phong khéac di. B& s€ cho thoi gian
muoi phit, roi ching ta s€ xem ai s€ ¢é y ki€n hay nha't d€ gitt cho moi
ngwoi duy tri hang ngd."

"Ngudi thing s& dwoce gi a?" Dave hdi.

"A... cdi gi ciing dwoc, mién 13 hop 17"

"Céi gi cling dwgrc?" Sharon hoi.

"Nhung hop 1i," t6i nhéc lai.

Thé 1a hai dra ra ngoai va t6i ¢c6 mwei phit yén tinh. Sau d6 hai dia
thap tho ngoai ctra.

"Xong roi a?" toi hoi.

Ching di vao va ng'6i xuéng canh ban an vai toi.

"B6 mudn nghe y kién cida con khong?" Sharon ndi.

"Con c6 y hay hon," Dave noi.

"Khong phai!" Sharon cai lai.

"Thdi nao, du roéi!" t6i néi. "Con cé y twedng gi, Sharon?"

"Mot nguoi danh trong a."

"Con no6i sao?"

"B& biét d’y... nhu mot cudc diéu binh 4Yy."



", bd hiéu ¥ con roi. Trong doan didu hianh moi ngwdi déu di déu
buwoc."

Sharon trong rang r&. Dave thi lwom em.

"Nhw thé” moi nguoi di déu bwdec... theo nhip trdng," tdi nghi ra thanh
loi. "Ping. Nhwng lam thé nao gitt cho moi ngwoi & phia tredc Herbie
khong chon mot nhip di nhanh hon?"

"B& chon ngay Herbie lam ngwoi danh tréng," Sharon néi.

T6i suy nghi va néi, "Phai, dwoe day."

"Nhwng y ctia con hay hon," Dave néi.

Téi quay sang con trai. "Nao, ngwoi thong thai, y clia ngwoi thé nao?"

"Dung day budc td't cd moi nguwoi lai," Dave noi.

"Bang day?"

"B& biét khong, nhw nhirng nguoi leo ndi &y. B budc moi nguoi voi
nhau bang mdt s¢i diy dai vao chd thit lung. Nhuw the’, khdng c6 ai c¢6 the
tut lai va khong ai c6 th€ di nhanh dwoc né€u nhirtng ngwoi khac khong di
nhanh theo."

T61 néi, "Huom... rd't hay."

Nhw thé” ¢6 nghia 1a, twong ty nhw hang quén, tong t6n kho trong nha
may khong bao gio’ ¢6 th€ dai hon s¢i diy. Con s¢i diy, ta't nhién, ¢6 th€ ¢
mot d6 dai xdc dinh tredre, diéu d6 c6 nghia la ching toi ¢6 th€ ki€m soat
n6 mot cach chinh xdc. Moi ngwoi s€ phai di bo voi cing mot toc d6. Toi
nhin Dave, hoi s cdi sdng tao cta nd.

"Con thtr hinh dung xem, s¢i ddy nhw mot lién k&t vat 1i gitra cac thi€t
bi," t6i bdo né, "gidng nhwr 12 mot day chuyeén 1p rdp."

"Vang, mot diy chuyén ldp rép. Chealng phai da c6 mot Tan bd k€ voi

con rang, ddy chuyeén Ip rdp 1a cdch t6t nha't & ché tao san pham 1a gi?"



"Phai, d6 1a cach hi€u quéd nha't trong san xua't. Thyc t&, ching ta dung
phwong phdp nay & khau 14p rdp cudi cling di v&i hau hét cdc san pham.
Van dé 1a mot day chuyeén 1ap rap khong dp dung cho cd nha may."

"Oi," Dave noi.

"Nhuwng y twdng clia ca hai dira déu hay," t6i bao ching. "Thyc ra, néu
thay doi y twdng ctia mdi dira chi mot chit thoi, thi g¢dn nhw da cé gidi
phéap."

"Nhuw thé nao a?" Sharon hoi.

"Pay, d¢€ gitr cho hang quan khoi bi gidn ra, thyc t&€ khong can moi
ngudi phdi di chinh x4c cling mdt nhip hoic git moi ngwdi bing mot soi
day. Cai ma ching ta thyc sy phai lam Ia gitt cho cdu bé di & dau hang
khong di nhanh hon Herbie. Néu chiing ta cé thé€ lam nhw thé€, thi moi
ngwoi s€ khong roi nhau ra."

"Nhuw thé ching ta s€ budc Herbie v&i cdu & dau hang lai," Dave noi.

"Hodc, c6 th€ Herbie va cdu dau hang c¢6 nhirng tin hiéu v&i nhau,"
Sharon néi. "Khi cdu phia tred'c di qua nhanh, Herbie s€ bao cdu ta doi
hodc di cham lai."

"Piing. Ca hai con da tim ra roi daYy."

"Thé& ching con dwoc thwdng gi?" Sharon hai.

"Hai dira thich gi nao?" t6i hdi. "Mo6t cdi banh pizza thdp cam? Hay la
mot to1 di xem phim?"

Chung im lang mét luc.

"Phim nghe cling hay," Sharon no6i, "nhwng céi con thich nhat 1a b6 lai
dwa me vé nha co."

Lai im l3dng.

Cudi cung Dave n6i, "Chiing con ciing thong cdm thdi, n€u bé” khong

the’ lam dworc."



"0, bd s& cd ging, nhung con di xem phim thi sao?"

Sau khi hai dra di ng, tdi ng6i va ty hoi dé€n ca tram Ian la liéu Julie
c6 quay vé khong. N&u so sanh vi cdi tinh canh v chdng toi bay gior, thi
cdi vin dé ton kho & nha mdy dwong nhw chgng dang k€ gi - hoac chi it thi
cling 12 don gian Iic nay. Toi nghi rang moi van dé déu sé dé dang mot khi
da chi ra duorc.

Thyc vay, ching t6i s€ thwe hién cdi ma hai dwa tré da nghi ra. Nhirng
cdu Herbie (cac cO-chai) s€ bao cho ching tdi bi€t khi t6n kho tang 1én
trong hé thdng - chi c6 khédc 1a chiing toi st dung s hd trg’ cia mdy tinh
thay vi dung tréng va diy thung.

Ngay hom nay, khi quay lai phong hop, ching t6i da thdo ludn va ta't ca
déu thd’y r0 rang 1a chung t61 da nh'61 qua nhi€u vat tw. Ching t61 khong
can sO ton kho d&n ndm hodc sdu tuan tredc co-chai chi d€ ddm bao nang
sud't cta no.

"N&u chiing ta c6 th€ tir chdi cap vat tw cho nhirng chi ti€t dd ngay khi
cai may khong co-chai dau tién hét viéc lam," Stacey ndi, "nhirng cai may
phay s€ ¢6 thoi gian d€ lam cac chi ti€t xanh. Nhw vdy nhirng chi ti€t ma
chiing ta dang thiéu s& d&n dwoc 1ap rdp khong c6 van dé gi."

Jonah git dau va néi, "Puing. C4i ma cdc vi phai lam la tim ra mét cach
ca’p vat tw cho cac chi ti€t dé theo ding ti€n dd ma cac co-chai can - va
phai tuan theo that nghi€ém ngat."

Téi néi, "Pwoc, nhung 1am thé nao ching tdi dinh dwoe thoi gian cap
vat tw d€ né dén dwore co-chai khi dwoec yéu cau?”

Stacey néi, "Tdi khong chic 1dm, nhung to6i hi€u diéu anh lo ling.
Ching ta khong mudn xay ra van dé ngwoc lai 1a khdng c6 viéc cho co-

chai."



"Quy that, ching ta c6 it nhadt mot thang tredc khi né xay ra, thdm chi
ngay tr hom nay sé khong cap thém thé dd nira," Bob ndi. "Nhung t6i hi€u
diéu chi néi. Néu chiing ta d€ co-chai nghi, ching ta s€ mat lwgng xuit
hang."

"Cai ching ta can," t6i nodi, "la ¢6 mot tin hiéu nao dé d€ lién hé gitra
cac co-chai v&i ti€n do cap vat tu."

Sau d6 Ralph phat bi€u 1am tdi ngac nhién. Anh ta néi, "Xin 161, toi chi
m&i chot nghi. Nhung c6 the chiing ta s& dur dodn thoi gian cAp vt tw bang
mot hé thong dya trén cac dir liéu chiing ta dang ¢4 & ca hai co-chai."

T6i hoi anh ta vE cdi ma anh ta tim ra.

Anh ta néi, "Ttr khi chiing ta bat dau theo ddi cdc s6 liéu & cac co-chai,
t6i dd nhan thay rang ching ta c6 th€ duw tinh trede dwore vai tuan mdi mot
cO-chai s& 1am viéc gi & tirng thoi di€m cu the. Mién 12 toi biét chinh xdc
th ty x€p hang, t6i chi ¢an dwa vao thoi gian hiéu chinh trung binh va thoi
gian gia cong cho mdi mot loai chi tiét, 12 t6i ¢ the tinh todn dworc khi nao
mot 16 hang s€ ra khdi co-chai. B&i vi ching ta dang x& 1i chi véi mot trung
tdm gia cong, v&i rat it phu thudc, ching ta ¢6 thé€ tinh trung binh cac dao
dong thong ké va ¢c6 mdt mirc dd chinh xac cao hon."

Ralph ti€p tuc néi rang, v&i viée quan sit anh ta biét rang d€ vt tw bit
dau t nhirng nguyén c6ng déu tién dén dworc cac co-chai s€ ma't chwng hai
tuan voi dung sai cong trir mot hodc hai ngay.

"Nhuw thé” v&i viéc thém hai tudn vao thoi gian hi€u chinh va gia cong
ctia mdt chi ti€t x&p hang & co-chai," Ralph n6i, "tdi bi€t s€ ma't bao lau co-
chai m&1i thye sy gia cong cdi vat tw ma chiing ta cAp. Con khi mdi 16 hang
ra khoi co-chai, chiing ta c6 th€ cap nhat thong tin va tinh toan khi nao thi
Stacey nén cap thém céc vat tw thé-dd."

Jonah nhin Ralph va néi, "tuyét 1am!"



"Ralph!" t6i néi, "that cuc ki. Anh cho rang chiing ta c¢6 th€ dat dworc
murc dO chinh xac nhw thé nao?"

"T6i nghi ching ta ¢ th€ dat t&i do chinh xdc cOng tror moOt ngay," anh
ta noi. "Nhuw th& gid st ching ta dam bao ba ngay dy trir sin pham do dang
trie'c moi cO-chai, thi ching ta s an toan."

Moi nguoi dang bay td an twong voi Ralph, thi Jonah néi, "Nhwng,
thye t&, Ralph, anh ¢6 th€ con lam dwgc nhi€u hon thé véi cling nhirng
thong tin ay."

"Nhw thé nao?" Ralph hai.

Jonah néi, "Cédc vi cling ¢ thé tAn cong cdi ton kho & phia trwde 1ap
rap."

"Ong mudn néi ring, ching tdi khdng chi c6 the 1am céi gi d6 v&i ton
kho qua thwra cda cdc chi ti€t co-chai, ma con d6i v&i ca cdc chi ti€t khong
cO-chai chir gi?" t6i hoi.

"Chinh xac," Jonah néi.

Nhung Ralph néi, "Xin 16i, t6i khong chic 1a s& lam viéc d6 nhw thé
nao.

Jonah Iién giai rhich cho anh ta - va cho tat ca ching t6i. Néu Ralph c¢6
th€’ xac dinh k& hoach cap vat tw thé-dd dwa trén cdc coO-chai, thi anh ta
ciing c6 thé x4c dinh k& hoach cho 14p rdp hoan chinh. Mot khi anh ta biét
khi ndo chi tiét cd-chai s& d&n 14p rdp, anh ta ¢ the tinh nguoc lai va quyét
dinh viéc c@p cdc vat tw khong co-chai theo twng ti€n trinh gia cong cua
chiing. Bing cdch niy, cdc cO-chai s& quyét dinh viéc ciAp vat tw clia toan
bd nha may.

Tbi néi, "Ong biét khong, nhw the s& c6 ciing hiéu qua nhw 1a dwa céc
cO-chai 1én phia tredc quy trinh san xud't, d6 l1a diéu t6éi da dinh cho moi

ngwoi lam."



"Vang, nghe ¢6 vé dwge," Ralph néi. "Nhung t6i phai bdo tredc vai cac
vi la t6i khong the néi dugrc phai mat bao lau truede khi t6i ¢ the lam cho
mdy tinh thyc hién dworc ta't cd nhitng céi d6. T6i mudn néi ring, toi ¢ the
c6 dworc mdt k& hoach cho cac vat tw thé-ddo kha nhanh. Nhwng con nhirng
thir khac s€ mat thoi gian mot chuit.

"Thoi nao, Ralphie," Bob néi, "may tinh s€ phu phép gitp ciu lam ra
ngay dvoc thoi ma."

"T6i c6 the lam cdi gi d6 ngay dwge," Ralph néi, "nhwng t6i s€ khong
hira 1a n6 ¢6 gidp dwoe gi khong."

T6i bdo anh ta, "Thodi méi di; mién Ia ching ta c6 th€ bot dwoc cing
thging cho cdc mdy phay, thi cho' mot thdi gian ngin ciing chfmg sao. The la
dwore chir gi."

"Cac vi thi c6 th€ ¢6 thoi gian lic nay d€ thw gian," Jonah néi, "ch ba
muoi 1am phit nira téi phai bay di Chicago."

"Oi," toi TAm bam va ty nhién nhin dong h'd. "Ching ta phai di ngay
moi kip."

Khong thé€ kip chia tay ti t&. Jonah va t6i chay ra xe. Toi chflng con
tuan theo gidi han tdc d6 ntra - may khong c6 su ¢d gi -- d€ kip dwa Jonah
ra san bay.

"To1 c6 mot sy quan tam ddc bi€t d€n cac nha may, gidng nhw 1a do1
voi nha may caa anh," Jonah néi. "Vi thé t6i s€ danh gid cao né€u anh cho
toi bi€t nhurng gi s€ xay ra."

"Vang, chic chin ma," tdi néi. "Khong van dé gi. Thyc ra, chinh chiing
toi da c6 dy dinh nhw the."

"Tot," Jonah ndi. "Toi sé trao doi voi anh."

Chi kip néi the’, dng ta bat ra khdi xe, vAy tay va chay 2o qua cira.



Sang hom sau, ching tdi da c6 cudc hop ban vEé viéc thwe hién céi gidi
phdp nay. Nhwng triede khi chiing tdi kip ng'di xuéng, thi Bob da huo huo
céi cor dd trredrc mat.

"C4c vi biét khong, c6 th& chiing ta dang mic vao mot van dé 1on,"
Bob ndi.

"Céi gi?" t6i hoi.

"Di€u gi s€ xay ra néu hi€u suid't cua ca nha may gidm xudng?" anh ta
héi.

Tbi néi, "O, tdi nghi d6 12 mot rdi ro ma ching ta phai chdp nhan."

"Vang, nhung nghe ¢6 vé nhw la ching ta sé ¢ rd't nhiéu ngwoi choi
khong, n€u chung ta thyc hién diéu do," Bob noi.

"Phai, ching ta c6 th€ ¢ vai ngwoi choi lic nay hay lic khac," toi thira
nhan.

"Nhw thé ching ta s€ d€ cho moi ngwoi dirng quanh quan ngoai kia?"
Bob hoi.

"Tai sao khong?" Stacey hdi. "Mot khi ai d6 da trong danh sach tra
lwong roi, thi ching ta ciing chéng phéi tra nhiéu hon n€u anh ta ngoi
khong. Cho du ngwoi d6 c6 san xudt chi ti€t hay doi it phiit ciing chéng
lam tang chi phi hoat dong cuia chiing ta. Nhwng qua thira ton kho... ldc nay
da tréi budc ra't nhi€u tién."

"Thoi dwoce," Bob ndi, "nhung con hé thdng bao cdo. T6i cadm nhan
ring cudi thang nay khi cdi ldo Bill Peach di sin sang quyét dinh s& phan
chung ta, thi 130 s€ khong qué lac quan vé chung ta diu, khi thd’y hi€u sua't
dang di xudng. To6i nghe thdy ring & tong hanh dinh ho c6 c¢6 khuynh

huéng khong bang long vé diéu d6."



Trong phong bdng yén ling. Sau d6 Lou néi, "Anh ta ¢6 1i d6, Al."

Trong mdt lic tdi nghe thdy ti€ng vo vo clia mdy diéu hoa nhiét do.

"Puroc roi, xin hdy nghe day," cud1 cung tdi néi. "Neu chung ta khong
di toi viéc thwe hién mot hé thong d€ kiém ché& ton kho ma cir d€ ké nd
theo cdc cO-chai, ching ta s€ mat mdt co hdi 1on d€ cai thién hoat dong va
ctru nguy cho nha mdy. Toi s€ khéng chiu ding da'y va d€ mac né xay ra
chi d€ duy tri cdi tiéu chuan ma rd rang chi c¢6 anh hwdng ddi voi cac quan
di€m quén 1i chung chung cé tinh chat chinh tri hon la d61 v&i hiéu qua
cudi cung. To6i xin ndi 1a ching ta s€ lam tdi. Con néu hiéu suidt gidm
xudng, cr d€ cho nd giam."

Sau nhirng 1o 18 diing cAm ndy, 1Am goi nhé t¢i dién vin xung trdn cla
d6 do'c Farragut, moi nguoi cé vé xic dong.

"Con, nay, Bob," tdi bdo Donovan, "né&u c6 nhiéu thoi gian rdi thi dung
¢ lam phién ai nhé - va phai dung c6 néi trong bdo cdo hiéu sui't thang sau
day, dwore khong?"

"RO, thwra s€p."



"... Cho phép t6i k&t ludn ring, néu khong c6 su ting doanh thu clia
thang tred'c nho' nha mdy Bearington va cac san pham ctia nd, thi chi nhanh
UniWare s€ ti€p tuc 10 thang thir bay lién ti€p. T4t ca cic cor s& san xud't
khéc trong chi nhanh dwoc bdo céo 1a chi 14i chiit it hodc van 10. Nho ¢o sy
cai thién & Bearington da dan dén két qua thyc t& 13, Tan d4u tién trong
nam, chi nhdnh da ¢6 14i, chiing ta con phéi di mot quang dwong dai trwdc
khi tré lai v&i tinh hinh tai chinh viing chic."

Noi xong diéu do, Ethan Frost nhan dwoc cai gat dau caa Bill Peach va
ng'6i xudng. T6i ng'6i & khodng gitra cia mot cdi ban dai, noi tap trung tat
ca cac giam ddc nha mdy. Phia bén phai Peach la Hilton Smyth. Anh ta
dang trirng mét nhin t6i, ¢6 1& do hau qua clia nhitng 1o khen ngoi ma Frost
danh cho nha mdy cua t6i. T6i ty cho phép minh ng6i thw gian mét ldc trén
gh¢&’, ngdm nhin khung canh thanh phd trong mot sdng sém mua he qua cdi
0 ctra kinh ra't rong.

Thang Nam vwa di qua. Ngoai van dé thi€u nhirng chi ti€t khéng co-
chai, ma bay gio da on r'oi, thi d6 1a mot thang tuyét voi. By gio ching t6i
da 14p dwoc thoi gian xudt vt te theo mot hé thdng mdi ma Ralph
Nakamura da phat tri€n, d6 1a mau chdt cho td'c do ctua cac co-chai. Anh ta
bay gior da c¢6 kénh dwr liéu & ca hai cO-chai, d€ khi ton kho dwgc gia cong,
nhtrng thong tin cudi cung cd the dwoc cap thzalng vao nguon dw li€u cia
nha mdy. V&i cdi hé thdng mdi nay, ching tdi di bat dau thAy nhitng két
qua ngoan muc.

Ralph da thtr nghiém v&i hé thong va nhanh chéng khdm phd ra ring

ching t6i c6 th€ dy doan khi nao mot chuyén hang cé th€ roi nha may, voi



dung sai trong vong mdt ngay. Dya trén k€t qua do, ching t6i da cé the€ dua
vao bao cdo cho bd phan thi treong danh sach ta't ca cac don hang va thoi
gian c6 th€ xud't hang. (T6i khong biét c6 ai trong bd phén thi treong thue
sir tin vao bdo cdo d6 khong, nhung cho dén nay né van kha chinh xéc.)

"Rogo," Peach néi, "vi hinh nhw chi ¢cé anh dat dwoec ti€n bo, nén chiing
toi d€ anh bdo cdo truedec."

To6i m& cai bdo cdo ra va dwa vao may chi€u. Hau hét céac chi tiéu
ching t6i déu dat dwoc két qua tot trong thang. Mirc do ton kho da gidm
xudng va con ti€p tuc giam nhanh chéng. Viéc ki€m soat vat tw xud't ra da
c6 nghia la chiing t6i s& khong con canh tic nghén v&i dong hang dé dang
ntra. Céc chi ti€t di d&n cac co-chai khi ching can phai dén, con cai dong
chdy san pham qua ca nha may da ém dém hon nhiéu so v&i tredre kia.

Con vE hiéu sua't? Ban dau ching c6 gidm xudng khi kim giw vat tw lai,
nhung khong nhiéu nhw ching t61 lo ngai - vi chung t6i xoay sang ngdn cai
chd ton kho dw thtra. Nhung voi toc dO giao hang ting dot ngodt, lwong
hang du nay nhanh chéng dworc tiéu hét. Va bay gio chiing toi bt dau lai
cip vat tw cho cac chd khong cO-chai, hiéu suit theo d6 lai ting lén.
Donovan thim chi néi v&i téi mot cach tw tin ring anh ta cho rang trong
trong lai nhirng con s& &y van s€ gidng nhu ci.

Tin tirc td't nhat 1a chdng téi da quét sach cac don hang cham con ton
dong. Thit ngac nhién 13 dwong nhw ching toi di hoan toan bit kip nhu
cau. Vi th€, viéc phuc vu khach hang da dwoc cdi thién. Lwong xua't hang
tang 1én. Ching t6i dang trén con dwong h'6i phuc. Chi ¢6 diéu rat chan la
cac bdo cdo theo chuan myc ma ching to6i chuan bi khong thé néi 1€n hét
dwoee toan bd cau chuyén dang xay ra.

Khi k&t thidc, t6i nhin 1én va thdy Hilton Smyth dang thi thdm gi d6 voi
Bill Peach. Quanh ban bdng yén ling mdt lic. Sau d6 Bill git dau vdi



Hilton va quay xudng néi voi toi.

"Tot 14m, AL" Bill n6i mot cach khong tw nhién.

N6i xong vi t6i, Bill @& nghi mot gidm d6'c khac trinh bay bao cdo. Toi
ng'di nga ra, hoi khé chiu tha’y thai do Peach khong tich cuyc 18m, anh ta
khong tan dwong gi nhiéu d6i véi cong viéc cua tdi nhw Frost da cho thdy
la anh ta nén lam. T6i dén diy v&i mot cdm gidc nhw 1a da thyc sy xoay
chuyé&n nha mdy. T6i ciing nghi ring minh mudn nhiéu hon so v&i cau "tot
14m," mot cai xoa dau.

Nhung sau d6 toi phai ty nhi rang Peach khong biét dwoc mic d6 thay
do6i. Anh ta ¢6 nén bié€t khong? Ching tdi ¢6 nén néi v&i anh ta khong? Lou
da d€ nghi t6i lam di€u d6. Va t6i da bao ong ta 1a khong; chiing tdi nén lui
lai mot thoi gian.

Toéi ¢6 the dén gap Bill Peach va trinh bay voi anh ta, dat td't ca cac thé
cta chung toi Ién ban va d€ anh ta quyét dinh. Thuyc ra, d6 chinh xac la diéu
cudi cung ching t61 s€ lam. Nhuwng chwa. Va té1 nghi c6 1i do hop 1.

To6i da lam viéc vai Bill Peach trong nhiéu nam; t6i bi€t anh ta kha ro.
Anh ta 1a mot ga thong minh - nhung khong phai 1a mdt nha céi cach. Néu
la hai nam trede ddy, thi anh ta c6 thé€ d€ cho chiing t6i thi thyc hién xem.
Nhwng khong phai hdm nay. T6i ¢c6 cam gidc néu ching téi d€n gédp anh ta
bay gicr, anh ta s& 1am ra v& nghiém khic va bdo ching tdi ¢t vin hanh nha
may theo nhitng phwong phdp k&€ toan chi phi ma anh ta tin teong.

Tbi phdi chd co hoi giip anh ta khi chic chin rang cdi cdch cta toi (thyc
ra la cia Jonah) thyc sy hi€u qua. Bay gio con qua som. Ching t6i da pha
vo qud nhiéu nguyén tic, nén chwa th& néi v&i anh ta toan b ciu chuyén
luc nay.

Nhung liéu ching t6i c6 co hdi? D6 1a diéu tdi van ty hoi. Peach chiwra

tw bd 101 de doa dong ctra nha may. To6i nghi anh ta ¢6 th€ ndi gi d6 (cong



khai hodc ri€éng) sau bao cdo nay, nhwng anh ta da khong néi. T61 nhin anh
ta dang & phia dau ban. Trong xao lang, khong gi6éng ban than anh ta.
Nhitng nguoi khac dang néi, con anh ta dwong nhw chi d€ tam tri vao day
c¢6 mdt nira. Hilton hinh nhw dang giai thich gi thém. C6 chuyén gi voi anh

ta thé" nhi?

Cudc hop giai tan khoang mot gior sau bira an trwa, lic d6 toi quyét dinh
n6i chuyén riéng voi Peach, néu ¢6 th€ dwoe. T6i di theo anh ta ra ngoai
hanh lang va dé nghi. Anh ta moi téi vao van phong.

"Khi nao thi anh m&i thdo chdng t6i ra khoi gia treo ha?" t6i hdi anh ta
sau khi da dong ctwra lai.

Bill ngdi xudéng mdt cdi ghé& c6 dém 1on, con tdi ng'di xudng céi khac
d61 dién. Khong c6 ban & gitra lam cho cudc tro chuyén than mat hon.

Bill nhin thaalng vao toi va noi, "Bi€u gi khi€n anh nghi la t61 s€ théo,
ha?"

"Bearington dang h'6i phuc. Ching t6i c¢6 thé' lam cho nha may sinh 1
cho chi nhéanh."

"Céac anh c6 the’ w? Nay, Al, cac anh da c6 mot thang t6t dep. B6 1a mot
budc di ding hwdng. Nhung liéu cdc anh ¢6 th€ cho chiing t6i thang thi hai
nhw thé khong? Con thang thr ba, thit tw? D6 chinh 1a cdi t6i mu6n doi d€
xem."

"Chung t61 s€ lam dworc cho anh."

"N6i that 1a td6i con chwa tin d6 khdng phdi 1a chuyén dau voi dudi
chudt. Cac anh da c6 mot dong hang qua han ton dong. Cudi cung thi céac

anh ciling da giao dwoc. Cac anh da lam gi d€ giam chi phi? To6i chéng nhin



tha’y gi ca. S€ cén phai gidm muoi hodc mwoi 1dm phian tram chi phi hoat
dong, d€ lam cho nha may c6 lgii nhuén lau dai."

T6i cam thdy ling nguoi di. Cudi cung t6i ndi, "Bill, n€u thiang sau
ching t6i ¢c6 nhirng cai thién ntra, thi it nhat anh cling s€ hoan lai d€ nghi
déng ctra nha may chi?"

Anh ta lic dau. "Phai 12 nhitng thay d&i 16n hon so v&i nhitng cdi anh
dat duoc thoi gian vira qua."

"Lén nhw thé nao?"

"Lgi nhuén 16n hon 15% so véi két qua anh dat dwore thang nay."

Toi gat dau. "Toi nghi ching t6i c6 the lam dwoce," téi ndi - va nhan
tha’y vé mat anh ta thoang strng sot.

Sau d6 anh ta néi, "Pwgc. Néu anh ¢ the lam dwoce va ti€p tuc lam
dworc, ching t61 s€ duy tri Bearington."

T6i mim cwoi. Toéi nghi néu t6i lam dwore diéu do, thi ¢c6 ma ngu moi
dong ctra ching toi.

Peach dirng day va ching t6i két thic.

T6i phong chiéc Buick ao 1€n ddc vao dwong cao té'c, chian ga nhian sat
van, con radio kéu twdng 1én. Mach mdu gian giat, con nhitng suy nghi
trong ddu toi thi dang lwd't nhanh hon cdi 6 t6 nay.

Hai thang tredc day, toi da hinh dung lic nay c6 1€ t6i dang gii h'6 so
xin vi€c roi. Nhwng Peach chi néi, n€u ching t6i cé dwgrc mot thang co6 két
qua t0't ntra, thi anh ta s€ d€ cho nha mdy ton tai. Ching t6i da hau nhw c6

the thyc hién dwgrc. Chi con ¢6 viéc 1a 1am tho6i. Chi mot thang ntra.



Nhwng mwoi lam phan tram?

Ching t6i da ngdn hét d6ng don hang ton dong véi mot td'c dd kinh
khuing. Vi th&€ ma ching t6i c6 the giao dwore mot khdi lwong san pham rat
16n - du so sanh v&i ba't ¢k thang trede, quy triedre, hay nam tredc. Va kéo
theo 12 mQt doanh thu dot ngdt tang, s6 liéu trong that ngoan muyc. Nhung
bay gio’ ching toi da giao hét cac don hang qua han r'oi va dang san xuat
nhirng do'n hang m&i nhanh hon ra't nhiu so voi tredee kia...

Mot ¥ nghi bdng 1am t6i sén gai 6'c khi thA'y minh thyc dang gdp van
dé lon. Lam th& quéi nao d€ ching tdi c6 th€ nhan dwgc nhirtng don hang
maoi cho muc tiéu veeot 15% cor chie?

Peach khong chi can ¢ mdt thang tot ntra; ma la yéu cau mot thang qua
mic binh thwong. Anh ta da khong hira hen di€u gi; con t6i ¢6 th€ da hira
qud nhiéu. T6i c& ging nhé lai cdc don hang da dwoc 1ap k& hoach cho
nhirng tudn t&i va thir nham tinh trong dau xem liéu ¢6 dd kho'i lwong can
thi€t d€’ dat cai muc ti€u ma Peach mudn tha’y khong. Toéi cé mot cam giac
rung minh khi thdy khong du.

Thoi dwoee, tdi ¢6 the giao hang tredc thoi han. Toi ¢ thé chon nhitng
don hang dwoc 1ap k&€ hoach cho mét hai tuan dau cta thang Bay d¢€ giao
hang trong thang Sdu vay.

Nhwng sau d6 r'oi toi sé€ 1am thé nao? T6i sé dwra moi ngwoi vao mot cai
h6 1o6n ma & dé chealng c6 viéc gi d€ lam w. Ching tdi can phai c6 nhiéu
cong viéc hon.

Toi tir hoi khong bi€t Jonah dang & dau trong nhirng ngay nay.

Li€c nhin xuéng dong h'd chi tdc do, t6i sing sot khi thd’y dang chay

trén tim mwoi dam. T6i 1i€n nhe bot chan ga, r'oi ndi 16ng ca vat. That vo



nghia néu tw giét minh khi ¢ gdng quay lai nha may. Thuc t&, n&u toi vé
dén noi thi cling da hét thoi gian lam viéc roi.

Ping lic d6, toi chay qua mot bien bdo cho bi€t con hai dam ntra 1a dén
chd & 1én dwong di Forest Grove. O, tai sao lai khéng nhi? Tdi da khong
nhin thdy Julie va cdc con hai ngay nay ro6i. Sau khi hét ndm hoc, bon tré
dén choi chd me va 6ng ba ngoai.

Téi cho xe chay vao mdt ham chui d€ di ra mot dwong khac. Téi tim
thay mdt bu'dng dién thoai & canh ciy xang va goi v€ van phong. Fran nghe
mdy va toi bdo ¢ ta hai viéc: Thit nhat, nhin lai v&i Bob, Stacey, Ralph va
Lou la cudc hop tdt dep. Thir hai, tdi bao co ta dung cho téi vEé van phong

chiéu nay.

Téi da dwgre chao don vui vé khi d€n nha 6ng ba gia vg. T6i danh thoi
gian mdt ldc d€ noéi chuyén voi Sharon va Dave. Sau d6, Julie dé nghi
chung t6i di dao mdt lic. Bén ngoai dang 1a mot budi chiéu he tuyét dep.

Khi t6i 6m Sharon d€ tam biét, nd thi thim vao tai toi, "B6 a, khi nao
thi ta't ca ching ta cung quay vé nha?"

"Ra't s'm thoi, b6 hy vong thé’," téi néi voi nd.

Du tdi c6 doan chic v&i né, cAu hdi clia Sharon van ¢ 4m anh t6i. Tw
ban than t6i cling dang c6 cau hoi nhw vay.

Julie va téi di vao cong vién, sau khi di dao mot chut, ching té1 ngoi
xudng mot cdi gh& bén canh dong sdng. Chiing tdi ctr ng'di vay khdng ndi
ciu gi. Khi Julie hdi c6 chuyén gi khong, t6i m&i néi vé cau hdi clia con
gal.

"Lic nao né cling hoi em cau d6," Julie ndi.



"Thé& a? Thé"em bao né sao?"

"Em bdo la ching ta s& som vé nha thoi."

Téi cwoi. "D6 ciing chinh 1a cdu anh néi véi né ddy. Em ¢6 y dinh &y
thyc khong?"

Julie im 1dng mot ldc. Cudi cung, ¢6 &y mim cwoi va ndi chan thanh,
"Em da rd't vui khi ¢ anh vai tuan vira roi."

"Cam on. Anh cling ¢6 cam gidc nhw vay," t6i noi.

Julie cAm tay tdi va n6i, "Nhung... em xin 18i, Al. Em vin con lo ling
n€u quay veé nha."

"Tai sao? By gio’ ching ta da kha 1a hoa thuin r6i. Em con thdy con
van dé gi nwra?"

"Ching ta da c6 thoi gian d€ nhin lai. Thé la t6t. Em thyc sy ¢in néi
chuyén v&i anh lic nay. N&u chiing ta quay vé sdng v&i nhau, anh c6 biét
roi chuyén gi s€ lai xay ra khong? Moi thir s€ vui vé trong chung hai ngay.
Nhung r'6i mot tuan sau, ching ta s€ lai ¢6 nhirng chuyén cai co nhw truedc
kia. R6i mot thang sau, nira nim hay mdt nim sau thi sao, chic anh hiéu y
em."

To6i thé dai. "Julie, chfmg 1€ sdng v&i anh lai toi té thé sao?"

"Al, khong phai Ia toi, chi Ia... em khong bi€t. Anh chi khong quan tim
dén em."

"Nhung anh gdp bao nhi€u la vin dé trong cong viéc. Anh thyc sy da
r&1 hét ca dau trong mot thoi gian. Em da mudn gi & anh?"

"Nhiéu hon cdi ma em dwoe nhian. Anh biét khong, khi em 1on 1€n, bo
em ludn ludn vé nha vao mot gior nha't dinh. Ca nha ludn an tdi cling nhau.
B& ludn ludn danh budi 67 cho gia dinh. V&i anh, em ching bao gior biét

diéu gi dang xdy ra ntra."



"Em khong th€ so sanh anh v&i bd” dwoe. B&' 1a nha si. Sau khi trong
xong cdi rang cudi cung trong ngay, 6ng co the’ khod ctra lai va di vé. Cong
viéc cua anh khong giong nhw the"."

"Alex, van @€ la anh khong giong nhw th&. Nhirng ngwoi khac déu di
lam vé ding gio nha't dinh."

"Phai, em c6 phan ding. Anh khong gidng nhirng ngwoi khac," toi thwra
nhan. "Khi anh da tham gia vao mdt viéc gi dé, anh thuc sy d€ tdm vao. Co
the’ anh da dwoe gido duc nhw the. Em hdy xem gia dinh anh - ca nha hau
nhuw it khi &n v&i nhau. Phai ¢ mot ai d6 lu6n lubn trong ctra hang. Nguyén
tdc cia bo anh dit ra nhu thé nay: cong viéc nudi sdng chiing ta, do dé né
phai dwoc quan tm dau tién. Ca nha anh hi€u diéu d6 va tat cd lam viéc
cung nhau."

"Nhu the’, n6 c6 néi lén dieu gi ngoai viéc hai gia dinh chung ta 1a khéc
nhau kia ch®?" Julie héi. "Em mudn néi v&i anh vé nhirng cdi lam em
bu'dn biét chirng ndo va da kéo dai d&n mic em da khong con chic 1a em
c6 con yéu anh ntra khong."

"Thé diéu gi khién em chic 12 Iic nay em con yéu anh?"

"Anh lai mudn tranh luan nwra a?"

T6i nhin di chd khéc.

"Khong, anh khong muon."

T6i nghe thay ti€ng thé dai. Sau d6 Julie ndi, "Anh hi€u chéng co gi
thay doi... phai khong?"

Chung t61 chealng néi cdu gi mot ldc kha 1au. Julie dirng diy va di vé
phia bo’ séng. Thoang nhin ¢6 &y nhuw mudn chay di. Nhwng khong. Julie
lai quay lai va ng61 xuéng ghé’.

"Khi em mwoi tdm tudi, em da c¢6 bao nhiéu dy dinh - vao treong cao

dang, mot cai bang sw pham, 18y chdng, c6 mdt ngodi nha, con cdi. Cr theo



cai tuan ty &y, moi viéc da dwoc quyét dinh. Em da biét cai ki€u d'6 s nao
em thich. Em bi€t nhtrng cdi tén em muén dit cho bon tré. Em bi€t ngdi
nha nén trong nhw thé nao va cdi tham trai san nén c6 mau gi? Moi thir déu
biét chdc chin. That quan trong biét chirng nao khi em c6 tit ca nhitng cdi
d6. Nhwng bay gio... em cé ti't ca, chi ¢6 diéu khdng hi€u sao nd lai khac
di. Dwong nhw khoéng con cdi gi quan trong nira."

"Julie, tai sao cudc sdng ctia em lai phdi tuan theo cdi... cdi hinh anh
hoan hao trong dau em vay? Tham chi em biét tai sao em mu6n nhitng thir
em lam?"

Im ldng. Sau d6 Julie néi, "Em xin 16i. Em dang ra't bdi ro7."

"Khong, khong sao. D6 1a mot van dé dang quan tdm. Anh khong hinh
dung dwoc viéc minh c6 th€ trd thanh mo6t ngwoi ban tap hod hodc mét
nhén vién van phong."

"Al, tai sao ching ta khong c6 quén ta't ca nhitng chuyén nay di," Julie
de nghi.

"Khong, anh khong nghi thé. Anh nghi chung ta nén lam nguwoc lai.
Chiing ta nén bat dau néu thém madt vai cau hodi nira."

Julie nhin t6i nghi ngo’ va hoi, "Nhuw thé nao?"

"Vi du, nhw cudc hén nhan cua ching ta chaalng phai 1a d€ cho chiing ta
sao?" tdi héi. "Theo anh thi muc ti€u cua mot cudc hdn nhan khong phai 1a
sdng trong mot ngdi nha hoan hdo, noi ma moi thir xay ra tuan theo mét cai
dong h'6. B6 c6 phai 1a myc ti€u cia em khong?"

"Tat ca nhirng cdi ma em dang dé€ nghi chi la mot chut tin cdy cua
chdong em. N€u xét vé muc tiéu thi n6 la cai gi? Khi anh 18y vo, chi don
gian 1a anh 18y vo. D6 khong phai 1a muc tiéu."

"Th¢ tai sao lai 12y nhau?"



"Anh 18y vor b&i vi trach nhiém... b&i vi yéu... b&i vi ta't ca cac 1i do ma
nhirng nguoi khac 18y vo. Alex, anh dang hoi nhiéu cdu hdi ngd ngan
day."

"Mic k& n6 ¢6 ngd ngan hay thong minh, anh van hoi, bdi vi ching ta
da chung sdng mwoi 1im ndm, ma chdng ta van khong hiéu 6 cudc hon
nhén cla chiing ta d€ 1am gi... hodic tr& nén... hoidc cdi gi d6!" toi 1ap bip.
"Chiing ta dang di cung nhau, dang lam 'nhirng cdi ngwoi khac lam.' Va
bdng hoa ra hai ching ta lai ¢6 nhitng gid dinh khdc nhau vé cudc song
phéi nhw thé nao."

"B& me em sdng bén nhau da ba mwoi bdy nam va ho chwa bao gio hoi
cau nao. Khong c¢6 ai lai hdi 'Muc tiéu cua mdt cudc hon nhan I1a gi?' bao
gior. Nguwoi ta 18y nhau chi vi ngwoi ta yéu nhau."

"Oi. Nhu thé sé giai thich dwoc moi thir, phai khong," t6i néi.

"Al, doeng c6 hoi nhirng ciu hdi nhw the. Ching khong cé céu tra 1oi.
Con né€u ching ta ctr n6i chuyén theo cach nay, ching ta sé€ lam hong tat ca.
Néu day la cach ndi ciia anh d€ bay td anh con ¢6 nhirng suy nghi nira vé
ching ta..."

"Julie, anh khong cé ¥ nghi nao khac nra vé em. Nhwng em la nguoi
ma anh khong thé€ chi ra dwgrc c6 gi khong Oon véi ching ta. Cé thé néu em
suy nghi vé diéu nay mot cach 16 gic thay vi chi so sanh don gidn chiing ta
voi nhirng nhan vat trong mot ti€u thuyét lang man..."

"Em khong doc nhirng ti€u thuyé&t 1ang man."

"Vay thi em 18y dau ra suy nghi mét cudc hén nhan phai nén nhu thé’
nao?"

Julie 1dng thinh.

"Anh chi muén néi ring, lic nay ching ta nén virt bd tit ca cic dinh

ki€n vé hon nhan dang & trong dau va hay xem ching ta dang nhw thé nao



lic nay. Sau d6 ching ta phai chi ra cdi ching ta mu6n va lam theo dinh
hwong do."

Nhung Julie dwong nhw khéng nghe. C6 &y ding 1én. "Em nghi da dén
luc ching ta quay veé ron."

Trén dwong quay vé nha, ching toi cr im ldng nhw hai tdng bang trong
thang Giéng, dang troi dat bén nhau. To61 nhin sang mot bén phd’; Julie thi
quay sang phia kia. Khi ching t6i budc qua ctra, ba Barnett moi t6i & lai an
tdi, nhwng toi néi toi phai di. TOi néi 1o tam biét cdc con, vy tay vdi Julie
ro1 di. Khi to61 dang chui vao xe, thi nghe thdy ti€ng chan c6 2y dang chay
phia sau.

"Em c¢6 th€ gdp anh vao thir By t&i khong?" ¢6 &y hoi.

Tdi mim cudi, "Pwoc chir. Hay 14m."

"Em xin 16i V€ chuyén vira roi."

"Anh nghi ching ta s& phai cd” gdng cho dé&n khi chiing ta hi€u nhau."

Ca hai ching t6i déu cwoi. Sau d6 chiing tdi ¢ nhirng ¢t chi vui vé da

lam cho mdt cudc cai va dang quén di.



T6i vé d&n nha ding ldc mit troi sip lin h&n. BAu tréi nhudm mot mau
hong. Khi t6i dang m& cira bép, thi ¢b ti€ng chudng dién thoai trong nha.
T6i chay bo vao nha’c 6ng nghe.

"Chao buoi sang," ti€ng Jonah.

"Buoi sdng?" Bén ngoai ctra sO, mat trori da khuéd't sau chéan troi. Toi
cwdi. "Toi dang ngdm mit troi 13n. Ong dang goi tir dau vay?"

"Singapore."

"Oi."

"Con toi1 dang ngém mat troi moc nhé. Alex, 1€ ra tdi khong goi vEé nha
riéng cua anh, nhwng trong trong vai tuan t&i, tdi khong th€ néi chuyén véi
anh dworc."

"Tai sao a?"

"Cau chuyén dai 1dm, bay gio tdi chwra thé k& dwoc. Nhung tdi chic 1a
s€ ¢0 lic nao d6 chidng ta s€ noi toi."

"T6i hi€u... " T6i mudn bi€t chuyén gi dang xdy ra v&i Ong &y, nhwng
lai n6i, "The thi chan qud. To6i dang dinh dé nghi 6ng gitp do, ma lai roi
vao hoan canh nay."

"C6 gi tryc trdc khong?"

"Khong. Moi th néi chung dang ra't t6t. Nhung t6i vira ¢ cude gédp
voi pho cha tich chi nhdnh. Anh ta yéu ciu t6i phai lam dwoc két qua tot
hon nwra."

"Anh van con chwa 1am ra 1ai w?"

"C9, ching tdi dang c¢6 1ai, nhwng can phai cai thién hon ntra, d€ tranh

phai dong ctra nha may."



T6i nghe ti€ng cwoi khé & dau diy bén kia va ti€ng Jonah néi, "Néu toi
ma la anh, to1 sé€ chealng c¢an lo 1dng qud nhiéu vé chuyén bj déng ctra."

"Nhung qua loi ngwoi dieng ddu chi nhanh, thi kha nang dong cta la
hién thwc ma. Cho dén khi anh ta néi khac di, td6i khong th€ khinh suat
dwoc."

"Alex, n€u anh mu6n cai thi€én nha may hon ntra, t6i ludn luén ing ho
anh. Vi t6i s€ khong c6 co hdi néi v&i anh trong thoi gian tdi, ching ta nén
ndi by gio di. Anh c6 th€ cho t6i biét tinh hinh m&i nha't khéng."

T61 n6i cho Ong ta nghe. Sau do, t61 mudn bi€t liéu luc nay ching t61 da
dat t&i mot gidi han 1i thuyét chwa, téi hdi 6ng ta con ¢6 gi nira d€ chiing
toi c6 the thir khong.

"Con gi nira 2?" 6ng ta néi. "Hay tin tdi di, chiing ta vira m&i chi bat
dau. By gio, toi goi ¥ nhu thé nay..."

Sdng sm ngay hom sau t6i dd c6 mdt & van phong d€ suy nghi vé
nhtrng diéu Jonah néi hdm qua. Bén ngoai dang 1a binh minh cia mdt ngay
m&i ma 6ng Ay da thdy tredc & Singapore. Bwde ra ngoai d€ ki€m chdt gi
udng, toi tha’y Stacey dang dirng canh mdy pha ca phé.

"Xin chao," cd &y néi. "Tdi nghe néi moi thir kha sudn sé dd1 voi chiing
ta trong cudc hop ngay hom qua."

"O, khong t6i. T6i e rang chiing ta con mot quing dwdng nira phai vieot
qua trwde khi 1am cho Peach tin rang ching ta dang c6 hiéu qua mdot cich
bén virng. Nhuwng t6i da néi chuyén véi Jonah tdi hom qua."

"Anh da k€ cho 6ng &y nghe ti€n bd cha ching ta chi?"

"Phai. Con 6ng 4y dé nghi chiing ta thir cdi ma ong ta goi la 'buwdc 16
gic ti€p theo."

T6i nhin thay vé s6t rudt trén mat co ta. "D 1a céi gi nira vay?"

"Chia doi loat gia cong & céc chd khong cO-chai."



Stacey bwdre 1ui lai mét bwede, "Nhwng tai sao?"

T6i mim cwoi va ndi, "Bdi vi nhw thé” ching ta s& lam ra nhiéu tién
hon."

"T6i khong hi€u. Lam sao nhw thé lai cé the gitp dwoc?"

"Nay, Stacey, chi dang chiju trach nhiém ki€m soat t6n kho. Chi néi cho
to1 bi€t ket qua s€é nhw thé" nao néu ching ta chia déi 16 hang."

Stacey nha'm nhap ca phé va suy nghi mot luc, déi 16ng may nhiu lai.
Sau d6 cd ta noi, "NEu chia d6i nhw vay thi & bat ct thoi di€m nao cling
chi c6 mdt nira s& san pham d& dang trén miit bang. T6i cho rang diéu dé
c6 nghia la ching ta chi ¢an mot nira s& von cho hang dé dang d€ duy tri
hoat dong ctia nha mdy. N&u ching ta ¢ th€ lam dwoe viéc d6 vdi cac nha
cung cap, thi ching ta c6 th€ giam dwo'c mot nira s6” t6n kho va nhw vay sé
giam dwoe s6° von chét & day, ap lyc dong tién s€ bot di."

Toi ctr lién tuc gat dau sau mdi mot ciu cta cd ta. Cudi ciing tdi ndi,
"Pung vay. b6 1a mot dang ki€m lo1i."

"Nhung d€ c6 loii day du, ching ta phai lam sao cho cac nha cung cap
tdng tAn sui't giao hang va gidm s& lwong clia mdi chuyén hang. Nhw the’
bd phan mua bdn s& phai ddm phdn, nhung t6i khong chéc tit ca cdc nha
cung cap s€ cha’p nhan."

"D¢ la cdi ma chiing ta cé th€ lam. Cudi cung thi ho cling s€ chiéu theo
ching ta vi di€u d6 c6 lgii cho cd hai phia."

"Nhwng n€u ching ta lam loat nhd hon," ¢6 ta néi, li€c nhin tdi, vé hoai
nghi, "thi chealng phai la s€ lam tang s& [4n hi€u chinh thi€t bi [én sao?"

"Pung, nhung ding lo lang vé viée d6."

"Pung lo lang...?"

"Phai, dirng lo 1ing."

"Nhung Donovan..."



"Donovan van s€ 1am dworc, thAm chi ¢6 phai hiéu chinh nhiéu hon ntra.
Ngoai ra, con ¢ mdt dang c6 lori khac nira va chiing ta ¢6 th€ cé dwoc ngay
1ap tic."

"P6 la cai gi?"

"Chi thyc sy mudn biét?"

"Vang."

"T6t. Chi thu x&€p mot cudc hop di va toi s€ néi cho moi nguoi ciing

nghe."

D€ dap lai cdi viéc vt vanh t6i giao 1a td chirc hop, Stacey trd miéng
bang bd trf mdt cudc hop vao budi trea & khach san dit nha't thi tra, tat
nhién c6 an trra dwore tinh vao tai khoan cuia toi.

"To1 chaalng the’ lam khac dwore," ¢ ta néi khi chiing t6i ng'éi vao ban.
"Chi ldc nay ta't cd moi nguoi méi ¢6 th€ ¢c6 mat, phai khong, Bob?"

"Pung," Bob noi.

To1 chgng hé byc. V&i chd't lwgong va khdi lwong cong viéc ma nhirng
ngwoi nay da cong hi€n gan day, thi viéc tra tién an trwa cho ho doi vai toi
c6 nghia gi dau. To6i di ngay vao viéc néi cho ho nghe vé nhirng di€u toi va
Stacey da n6i chuyén v&i nhau sang nay, roi hweong ho toi cdi cd lgi khac.

Mot phdn nhirng cdi ma Jonah bao t6i t61 qua phai lam la thoi gian cla
mot loai vt tw ¢an trong nha mdy. Néu coi tong thoi gian ti thoi di€m vat
tw di vao nha mdy dén lic nd ra khoi ctra duwdi dang san pham hoan chinh,
thi c6 th€ chia thoi gian nay thanh bdn phién.

Pau tién la thoi gian hiéu chinh, d6 la thoi gian chi tiét doi thiét bi

dwoc hiéu chinh d€ gia cong. Tié€p theo la thoi gian gia cong lam bién doi



chi tiét.

Thi ba la thoi gian x€p hang, d6 1a thoi gian chi ti€t phai doi d€ dén
lwot gia cong.

Cudi cung la thoi gian cho doii, khong phai doi thié€t bi gia cong, ma la
doi céc chi tigt khac d€ c6 th€ 1ap rdp v&i nhau.

Nhw Jonah da chi ra, thoi gian hiéu chinh va thoi gian gia cong chi
chi€m mdt phan nhd. Nhuwng thoi gian x&€p hang va thoi gian cho doi
thwong ma't rat nhiéu.

Pd&i voi nhirng chi ti€t qua cac cO-chai, x&€p hang ma't thoi gian nhiéu
nhat. Chi tiét bi tdc & phia trudc cd-chai mot thoi gian dai. Con nhitng chi
ti€t chi qua nhing chd khong cO-chai, thoi gian doi chi€m phén 1on, vi
chiing phai cho céc chi tiét ¢& chai d&n 1dp rdp. Piéu d6 ¢ nghia 1 trong
mdi treong hop, cdc c¢d-chai 12 noi chi phdi thoi gian tiéu phi. Va nhw vy
cting chi phdi luén ton kho va leong xud't hang.

Ching t6i dang xac dinh quy mo ctia mot 16 hang theo mét cong thirc s&
lrong 16 hang kinh t& goi tt 124 EBQ (Economical Batch Quantity). T&i
qua, Jonah bdo tdi 1a méac du qua dién thoai 6ng &y khong c6 thoi gian d€ di
sdu vao tat ca céc Ii do, nhung EBQ c¢6 mot s6” gia dinh chwa hoan thién.
Thay vao dé, 6ng ta dé nghi tdi can nhic xem diéu gi s& xay ra, néu giam
s& lwong chi tiét trong loat san xua't xudng mot nira so voi hién tai.

N&u ching t6i giam mot nira nhw vay, ching toi cling giam dwoc mot
ntra thoi gian d€ gia cong mot 16 hang. Biéu d6 ¢6 nghia la cling giam dwoc
mot nira thoi gian x€p hang va cho’ doii. Nhirng thoi gian nay giam dwoc
mot nira thi tong thoi gian cta chi ti€t can trong nha mdy ciing giam dwoc
khoang mot nira va...

"Tong thdi gian hoan thanh ciing rit ngin lai," t6i gidi thich. "Va vdi

thoi gian ndm trong dd'ng hang it hon, tdc d6 clia dong chi tiét s& ting 1én."



"Va thoi gian hoan chinh don hang cling nhanh hon, cadc khach hang
nhin dwoc som hon," Lou néi.

"Khong chi c6 the," Stacey néi, "v&i tdng thdi gian riit ngan lai, chiing
ta ¢4 th€ phan &ng nhanh hon."

"Chinh xac!" t6i ndi. "N€&u ching ta cé th€ phan &¢ng voi thi treong
nhanh hon, ching ta sé c6 wu thé trong thi treong."

"Piéu d6 c6 nghia la sé c¢6 nhiéu khach hang dé€n v&i ching ta, vi chiing
ta c6 the’ giao hang nhanh hon," Lou ndi.

"Doanh thu cia ching ta sé tang 1én!" t6i noi.

"Va phan thwdng ciing tang nhw thé!" Stacey noi.

"Heom! Heom! Hweorm mdt chit!" Bob noi.

"Co6 van dé gi vay?" toi hoi.

"Thé& con theii gian hiéu chinh?" anh ta néi. "Khi gidm s6" lwong 16 hang
mot nira, thi thoi gian hiéu chinh s tang gdp do6i. Chi phi nhan cong tryc
ti€p s€ thé nao? Ching ta phai ti€t kiém thoi gian hiéu chinh d€ gidm chi
phi."

"Puoc, toi da biét thoi gian d6 s€ tang 1én," tdi bao moi ngwoi. "Chiing
t6i dd suy nghi ra't can than. Jonah bao toi ring c6 mdt quy tic twong Gng
vGi quy tic vE mot gior mat & cd-chai. Cdc vi con nhé chir? Mot gior & cd
chai tvong dwong véi mot gio & ca hé thong."

"Phai, t6i nho," Bob ndi.

Tdi néi, "Cai quy tic Jonah bdo toi t&i qua 1a mot gio tiét kiém & mot
chd khong cd-chai 12 mot s6” 40."

"Mot s6” 4o!" Bob néi. "Anh ndéi gi vay? Mot gio ti€t kiém phai 1a mot
gio tiét kiém chir!"

"Khong, khdng phdi nhw vdy," tdi bdo anh ta. "Bdi vi chiing ta bat dau

kiém ché& vat tw lai cho d&n khi cS-chai di s&n sang gia cdng, cdc may



khong cO-chai ldc nay da co thoi gian rdi. The 1a hoan toan c¢6 thoi gian cho
cong viéc hiéu chinh & cac mdy khong co-chai, bdi vi tdt ca nhirng cai
ching ta dang lam la s dung thoi gian may ding khong. Tiét kiém thoi
gian hiéu chinh & mdt chd khong c-chai khong 1am hé thdng sinh loii mot
ti gi. Thoi gian va tién ti€t kiém 1a mdt cam gidc danh Iwa. Ngay ca chiing
ta ting gdp doi sO Tan hiéu chinh ciing khong th€ dung hét thoi gian dirng
khong."

"Thdi duworc, thoi dwge," Bob néi. "To6i cho riang cé thé toi da hicu y
anh."

"Liic &y, Jonah néi rang, treéc hét ching ta phai gidm mot nira d6 16n
cta 16 hang. Sau d6 6ng ta @€ nghi tdi ngay 1ap tirc néi chuyén véi b phan
thi treong va thuyé&t phuc ho thwe hién mot chién dich moi hira hen voi
khach hang vé viéc giao hang so'm hon."

"Liéu chiing ta c6 th€ lam dwoe khong?" Lou héi.

"P3 sdn sang roi, tong thoi gian hoan thanh da gidm dang k& so vdi
trede kia nho hé thdng th ty wu tién va lam cho cac cO6-chai ndng suét
hon. Thoi gian d6 da giam tw ba, b6n thang xudng con hai thang hodc it
hon. N&u ching ta giam s& lwgng 16 hang xudng con mdt ntra, thi cac vi
nghi ching ta s€ ddp rng nhanh nhw thé nao?"

C6 nhirng ti€ng e hém, ngic nga ngic ngir trong khi tranh luin.

Cudi ciing, Bob thwira nhén, "Pwoc, né€u 16 hang gidm mdt nira, c6 nghia
1a thoi gian ¢an chi dai bang mot nira so vé&i by gicr. Thay vi phai mat sdu
dén tam tudn, s€ chi con khoang bdn tuan... thim chi cé th€ chi ba tuan
trong nhiéu trrong hop."

"Gia st tdi néi voi bd phan thi treong 1a ¢é th€ hira voi khach hang
giao hang trong ba tuan dwgrc khong?" té1 noi.

"Ch¢é, Hrom da!" Bob ndi.



"Phai, dwng ép qua," Stacey ndi.

"Khdng sao, th& bdn tuan vay," toi noi. "Thé 1a hop 1i phai khong?"
"T6i tha'y c6 vé dwoe," Ralph ndi.

"Thoi... dwgre," Stacey noi.

"T6i nghi ching ta nén chdp nhan rii ro," Lou néi.

"Nhuw th€ anh vui 10ng cam két cung chiing t6i ch?" t6i hdi Bob.

Bob ng'6i xudng va néi, "Thoi dwge... Vi nhieng phéan thuedng 1on hon.

Ching ta ctr thir xem."

Sang thtr Sau, chi€c Buick lai cung t6i hdi ha hoa vao dong xe trén
dwong cao toc d€ dén tong hanh dinh. T&i dwee thi trdm thi cling 1a lic
nhitng tia ning mit tr&i dang phan chidu ryc ro trén nhitng & ctra kinh clia
toa nha UniCo. Mot khung canh dep. T6i trdn tinh mot chiit cho bot hdi
hdp. T6i da dworc hen d€n gdp Johnny Jons tai van phong cua anh ta. Khi
t6i goi d&n, anh ta td ra 1a mudn gip tdi, nhung chic 1a vi cdi ma tdi dinh
trinh bay. T6i nghi chic phai van dung hé&t kha niing ctia minh d€ thuyét
phuc anh ta ing hd nhirng cdi ching t6i mudn thyc hi€n. Vi thé ma t6i da
gam ma't moOt hai méng tay trén dwong di.

Trong phong lam viéc, dung ra la Jons chéng c6 cdi ban nao, ma chi la
mot tA'm kinh dit trén mot cdi chan ma co rdm. T6i dodn, chic 1a d& moi
ngwoi ¢6 the nhin thdy déi giay hiéu Gucci voi doi tat lua anh ta dang di -
lic nay nhw cang phoi ra khi anh ta ng¢i ngtra ra gh€&’, nhirng ngén tay dan
vao nhau dait ra sau dau.

Anh ta n61, "Th¢"... tinh hinh dao nay thé nao?"



"Luc nay, ta't cad déu rat td't. Thuce t€, d6 chinh la diéu t6i mudn ndéi véi
anh."

Jons 14p tirc ¢6 v& mit ding dung.

"Pwoc, anh nghe nay," t6i bao anh ta, "t6i s€ khong dp mé gi. Toi
khong hé phéng dai khi tdi néi moi thit dang dién ra t6t dep. Nhu anh da
bi€t da’y, ching t6i da gidi quyéet xong cdi dong don hang cham ti€n do da
ton dong lau nay. Tt dAu tuan trede, nha mdy da bt dau san xud't ddp g
ding thoi han dwgc dit ra."

Jons git dau va ndi, "Phai, gan day t6i da khong thdy c6 cui dién thoai
nao cua khach hang phan nan vé hang bi cham ca."

"T6i mudn ndi 1a," tdi bdo anh ta, "ching t6i da thwc sy tao ra buwdc
ngodt cho nha may. Pay, anh xem."

T61 161 trong cdp ra danh sach cac don hang do may tinh in ra. Trong d6
the hién rd thoi han ¢an giao hang, thoi gian Ralph dy tinh s€ giao va thoi
gian cac san pham thyc t& dwore giao di.

"Anh hi€u khong," t6i néi khi Jons nghién ctru cdi danh sich &Yy trén céi
ban kinh, "chiing t6i ¢6 th€ dy dodn chinh xac thoi gian san pham ¢6 the roi
nha may, chi du di trong vong hai muwoi bon gio."

"Phai, t6i cling da nhin thdy nhitng danh sach nhw th& nay & day," Jons
néi. "Nhirng cdi nay la ngay thing a?"

"Ta't nhién."

"C6 an twong day," Jons noi.

"Anh c6 th€ so sanh gitra mdt s& don hang gan diy voi nhirng don
hang cach day khoang mot thang thi ¢6 the thd’y tong thoi gian san xua't da
giam ra't nhiéu. Khoéng con cdi thoi gian bon thang dang s’ nra. Tinh tw

ngay ki hop d6ng v&i khach hang dé€n ngay giao hang, thoi gian trung binh



hién nay chi khoang hai thang. Biy gio, hdy néi cho tdi biét, anh ¢6 nghi la
nhw thé&” s€ gidp ching ta veé thi treong khong?"

"Chéc chén 12 ¢6 thé," Jons noi.

"The bon tuan thi sao?"

"Cai gi? Al, ding c6 nham nhi. B6n tuén!"

"Ching t6i c6 the thic hién."

"Théi nao! Mua ddng nidm ngodi, khi nhu cdu moi th chét tiét ma
chiing ta san xuadt &y suy giam, ching ta da hira 1a s€ giao hang sau bdn
thang, nhung né d3 phai mat sdu thang! Biy gio anh lai bdo toi rang cic
anh ¢6 th€ thyc hién twe khi hop d6ng dén khi giao hang chi ma't ¢ bén
tuan?"

"T6i dén day lam gi n€u chi d€ néi v&i anh la ching téi khong the lam
dwoee," tdi bao anh ta, hy vong la ching t6i ding.

Jons khit khit miii, khdng tin twdng 14m.

"Johnny, sy that la t6i can thém viéc. S6" don hang qua han da giai
quy€t xong, s& hién tai dang gidm xudng, nén téi phai ki€m thém viéc cho
nha mdy. Biy gio’ cd hai chiing ta déu bi€t cong viéc l1a & ngoai kia; chi c6
diéu la nhirng do6i tha cta ching ta dang gianh dwgc nhiéu hon so v&i
ching ta."

Jons nhin t6i qua cdp mét nheo lai. "Anh thuc sy c6 thé€ 1am xong cdi
don hang 200 chi€c Model 12 hodc 300 chie€c DBD-50 trong bon tuan a?"

"Hay c thir d€ t6i lam. Hay ki€m cho t6i ndm don hang - khong, muwoi
cdi - va tdi s€ chirng minh cho anh xem."

"Thé& anh cé bié€t diéu gi sé xdy ra v&i uy tin cua ching t6i, néu anh
khong th€ lam dwoe khong?"

T61 bd1 r61 nhin xudng qua cai madt ban kinh trong sudt.



"Johnny, t6i s€ danh cudc voi anh. N&u t6i khong giao hang dwgc trong
bdn tudn, toi s€ mua cho anh mot d6i Gucci moi."

Anh ta cudi, 1ic dau va néi, "Puoc roi, tdi chap nhan. To6i s& néi vai
bén ban hang la d&i v&i san pham do cac anh lam thi thoi han giao hang sé
la squ tuan."

T6i dinh phan d6i. Jons gio' mot tay Ién.

"T6i bi€t 1a anh tw tin. N&u anh ¢6 th€ giao ba't ki don hang m&i nao it

hon ndm tuén, thi toi cling s€ mua cho anh mot doi giay moi."



T6i mé mét ra. Mit tring tron ddy, chi€u qua ctta s& phong ngil, dang
roi vao mit. Dém van chwa tan. Toi nhin dong h'6, mdi ¢6 4 gior 20. Bén
canh t0i, Julie vin dang ngon gi’.

Gd&i dau trén khuyu tay, t6i ngdm nhin Julie. M4i téc sAm mau phi day
trén goi trang tinh, trong cd &y ngl dudi dnh triing that dep. Toi ct ngdm
nhin va ty héi khong bi€t c6 8y dang mo’ thdy gi.

Khi t6i tinh gid'c cling 1a ldc vira trdi qua mot con 4c mong. Ma lai 1a vé
nha mdy. T6i dang chay di chay lai gitra céc 161 di, con Bill Peach thi dang
dudi theo trén chiéc Mercedes d thAm. Cir mdi I4n anh ta sip stta chom
1€n, thi t6i lai 1Gi vao gitra hai cdi may hoac nhdy 1€n chi€c xe nang dang
chay qua. Anh ta thét 1én v&i toi qua ctra kinh xe 1a két qua kinh doanh cda
t6i khong dwoe t6t nhe mong mudn. Cudi ciing, anh ta ciing sip tém duwoc
t0i & chd giao hang. To6i dirng twa lwng vao mot chdng gid’y cdc tong, con
chiéc Mercedes dang lao t&i v&i toc @6 100 dim mdt gio. Toi ¢d” ging che
mét khdi cdi 4nh dén pha chéi loa. Pung vao liic Peach sip stta lao vao, thi
toi thirc gid’c va nhan thdy anh trang dang roi vao mat.

Ldc nay t6i da tinh gid'c va dau 6c cir nho lai céi cong viéc, ma toi chi
mudn quén di trong budi t6i v&i Julie nay, nén chi:ing thé nao ngu lai dworc.
Khong muén lam Julie thire gid'c, thao thirc v&ri minh, tdi treon ra khoi
girong.

Ng6i nha chi danh riéng cho ching t6i d&m nay. Buoi tdi ching toi dang
chi:ing bi€t lam gi, thi chot nhé con ¢6 mdt ngbdi nha & Bearington, ma

chi:ing cé ai & d6 d€ lam phién ching toi. Vi thé ching t6i dd mua mot chai



vang, it pho mat va mot 6 banh mi, roi chay dén day va cdm thay that thoai
mai.

T6i dirng trong phong khach, tir bong t6i nhin ra ngoai ctra s6. Duong
nhw ca thé& gidi vin con dang ngd. T6i byc minh vi ch?ing theé ngu dwoc,
nhwng chfmg thé nao xua di dwoe nhirng ¥ nghi trong dau.

Ngay hom qua, ching t6i c6 mdt cudc hop. Pa cé cd nhirng tin t6t lanh
14n nhing tin x&u. Thyc t&, tin t6t nhiéu hon. DAu tién phai k& d&n 1a
nhirng hop d6ng méi ma bd phén thi treong da gianh dwgc cho chiing toi.
Ching t6i da nhan dwgc nira td don hang mdi k€t lic néi chuyén voi
Johnny. Tin t6t ntra 1a hiéu sud't van dang di 1én, chit khong di xudng, v&i
tA't ca nhirng viéc chiing tdi dang 1am trong nha mdy. Sau khi chiing tdi bét
dau ki€m sodt viéc cap vat tw va thoi gian cdp theo ti€n dd gia cong cua
may NCX10 va by phin nhiét luyén, thi hi€u sudt it nhiéu c6 di xudng.
Nhung d6 1a vi ching t6i dang phai ng6n hét cai lwgng ton kho qua mirc.
Khi s& hang d& dang d6 dwoc giai quyét, thi do lwong xua't hang tang Ién,
hiéu suat lai tang trd lai ra't nhanh.

Sau d6, hai tuén trede ddy, ching to6i da thywc hién gia cong theo loat
nhd hon. Khi gidm mét niva s6” lwong cia mot 16 ddi véi cac may khong
cO-chai, hiéu sui't van gitt nguyén, con doi véi s6” lao ddng dwong nhw ban
rOn hon so voi tredee kia.

D6 1a vi c6 mot viée that tuyét vori da xdy ra. Trwde khi ching toi gidm
s& lwong, khdng phéi 1a hi€m gédp, khi mot trung tdm gia cdng phai ding
khong, vi khdng c6 gi d€’'lam - ngay ca khi ching tdi tdn cong vao cai dong
t6n kho qua mtc. Viéc d6 thwong xay ra, bdi vi nd phai doi cho cdi may &
nguyén cdng tredre d6 gia cong xong mdt s6” lwong 1on cia mot 16. Trwe khi
cé yéu céau khac di cua nhén vién diéu do, con khong thi nhirng nguoi phu

trach vat tw s€ dori cho dén khi toan b6 16 hang dwoc gia cong xong r'o6i moi



chuyén di. Thyc t&, van con ding nhw vdy. Nhueng bay gio, cdc 106 hang da
nhd hon, nén céc chi ti€t lam xong dwoe di chuyén cho nguyén cong sau
so'm hon trrde.

Cai ma ching t6i da l1am nhiéu I4an la bi€n mot cai may khong co-chai
thanh mot cdi c6-chai tam thoi. Viée nay da bét cdc trung tAm gia cong khdc
phia sau n6 phai dirng khong va phan danh mot sy thi€u hiéu qua. Bay gio,
mic di chiing toi nhan thay ring cdc mdy khong cS-chai phai dinh ki khong
cé viéc, nhung thue t& thoi gian khong viéc da it hon so voi trede day. Tw
khi ching t6i gidam do 1on 16 hang, cong viéc lai tr6i chdy mot cach ém a
hon triede kia nhiéu. N6 hoi la, nheng thoi gian 10i it nhan thd’y hon, vi chi
xdy ra trong nhitng khodng thoi gian ngén hon. Thay vi cong nhan cit va
vat, ching ¢6 gi lam trong chimg hai gi¢, bdy gi¢ ho s& c6 mdt vai Mn cho
doi chrng mwoi dé€n hai mwoi phit trong mdt ngay voi cing mét khoi
lwong cong viéc. Theo nhin nhén cia moi ngwoi, thi nhw thé” t6't hon nhiéu.

Con mdt tin td't ntra 1a ton kho trong nha mdy da & mic thap nhat, k€
tw tredc téi nay. Bay gior ban s€ ¢6 cam giac kinh ngac khi bwdc chan
xudng xwdng. Hang ch'dng, hang do'ng chi ti€t va cum chi tié€t trong chi 1om
bang nta trege day. Nhu the dd c6 mot doan xe tii d&n va ché moi thit di.
Thuc t&, ching t6i da bi€n s& ton kho qua mirc thanh san pham hoan chinh
va giao cho khach hang. Ta't nhién, cdi phan chinh ctia cau chuyén la chiing
toi da khong nh'6i lai vao nha may nhirng dong hang d& dang mdi nira.
Nhitng hang d& dang trén mit bang bay gio’ chi d& cho nhu ciu hién tai.

Nhwng sau do6 1a tin xau. Chinh lic nay t61 dang nghi vé n6 thi nghe
thay ti€ng budc chian nhe nhang trén san trai tham, trong béng tdi phia sau.

"Al?"

"Anh day."

"Sao anh lai & ddy trong bong t6i the nay?"



"Anh khéng ngt dwoce."

"C6 gi vay anh?"

"Khong c6 gi dau."

"Vay sao anh khong quay lai ngu?"

"Anh chi dang nghi mot vai viéc."

Im ling mdt ldc gilra hai nguwdi. Toi chot nghi chic Julie bd di roi.
Nhwng sau d6 tdi cam tha’y c¢6 &y dang & bén canh.

"V'€ nha mdy phai khong anh?"

"Phai."

"Nhung em twdng la moi viéc dang ti€n trien tdt dep co ma. C6 gi
khong on nira?"

"Bon anh phai xem lai cach xéc dinh gid thanh."

Julie ng'61 xu6ng bén canh toi.

"Thé& ma anh khong néi voi em vE viéc do."

"Em c6 chic 1a mudn nghe khong?"

"C6, em mudn nghe."

Vi vay, t6i k€ v&i cd Ay: gia thanh cta céc chi ti€t ¢6 vé nhw 1a tang 1én,
b&i vi phdi thém s6 [an hiéu chinh do loat san xua't nhd hon.

"0, em nghi th& 1 khong t5t r'oi, ding khong?"

"Né&u néi theo ki€u chinh tri thi ding, nhwng vé tai chinh ma ndi, thi né
chaalng c6 ti quai nao khac nhau ca."

"Thé 1a nhw thé nao?"

"O... em c6 bi€t Ia tai sao gid thanh lai c6 vé nhw tang 1€n khong?"

"Khong, em khong bi€t gi ca."

T6i ding day, bat den 1én va di ki€m gidy but.

Tdi bao, "Pwgc, anh cho em mdt vi du. Gia st bon anh ¢ mot 16 hang

g6m 100 chi ti€t. Thoi gian d€ hiéu chinh mdy 1a 2 gio, hodc 120 phit. Con



thoi gian gia cong mot chi ti€t 1a 5 phut. Nhw thé, thoi gian ¢an cho mot
chi tiét s€ 1a 5 phiit cong v&i 2 gio hiéu chinh chia cho 100. N6 cho két qua
s€ 1a 1,2 phidt hiéu chinh cho mot chi ti€t. Theo nhitng ngwoi lam k& toan
thi gid thanh chi ti€t s€ dwa trén thoi gian lao dong truc ti€p 1a 6,2 phiit.

"Bay gio’ né€u bon anh gidm s& lwong chia loat con ¢ mot niva, thi thoi
gian hiéu chinh van phai ¢An nhw viy. Nhung khi d6 chi gia cong ¢6 50 chir
khong phai 1a 100 chi tiét nta. Nhw th&, mdi chi tiét ¢An 5 phit gia cong,
cdng voi 2,4 phit thoi gian hiéu chinh, tong cong 1a 7,4 phiit lao déng truc
ti€p. Con cdc tinh todn lai dya ta't ca vao chi phi nhan cong tryc ti€p."

Sau do6 t6i giai thich cdi cach tinh todn gia thanh. Dau tién 1a chi phi vt
twe. Sau do6 1a chi phi nhan cong tryc ti€p. Con cudi cung la "chi phi khac,"
V€ co ban dwgce tinh trén chi phi nhian c6ng tryc ti€p nhan véi mot hé s,
ma trong treong hop cia chiing toi, 1 khodng biang 3. Vi thé, trén s& sach,
n€u chi phi nhan cong trye ti€p tang 1€n, thi chi phi khac cting tang lén.

"Nhuw th€’, n€u s6 Ian hiéu chinh nhiéu hon, thi gid thanh san xua't chi
ti€t tang lén," Julie noi.

"N€u trong thi la nhw vay, nhung thyc ra nd cheamg anh hwdng gi dén
chi phi thyc t& ciia bon anh ca. Khéng hé ¢6 bo sung thém nguoi lao dong
nao va ciing chfmg hé cé chi phi gi thém, du cé phai hi€u chinh thiét bi
nhiéu Tan hon. Thyce t&, gia thanh cda cdc chi ti€t da gidam xudng k€ tw khi
bon anh bét d4u sin xua't theo nhirng 16 hang nhd hon."

"Giam xudng? Thé& la the nao?"

"B&i vi bon anh da giam dwoc ton kho va ting dwore doanh thu ban
hang," t6i gidi thich. "Nhw vay cung mot chi phi khic, cing mét chi phi
nhan cong tryc ti€p phan bo cho lweng san pham nhiéu hon. V&i viée lam
va ban dwgrc nhiéu san pham hon trong khi gia thanh khdng doi, thi chi phi

hoat dong ctia bon anh da giam xu6ng, chir khong phai tang 1én."



"Nhw vdy s& liéu danh gid phan anh sai phai khong?" Julie hai.

Tbi n6i, "K&t qua tinh todn di gid dinh rang tat ca cong nhan trong nha
mady lic nao cling day viéc, do d6, d€ thwc hién nhi€u Tan hi€u chinh may
hon thi phai thué thém nhan cong. Nhw thé"1a khong diing."

"Anh s€ dinh lam gi?"

T6i nhin ra ctra s6. Mat troi da moc ty bao gior, lic nay da & phia trén
néc nha hang xém. T6i dwa tay nim tay Julie.

"Anh s&€ 1am gi w? Din em ra ngoai 4n séng."

Khi t6i vira d€n van phong, thi Lou budc theo vao.

"Lai c¢6 thém tin xau ntra cho tdi a?" to1 dua.

Ong ta n6i, "Anh xem... toi ¢ th€ giip anh thoat khoi cdi chuyén gid
thanh san pham nay."

"Thé& a? Nhw thé nao?"

"T6i c6 the thay doi cdi co s& ma ching ta st dung d€ xac dinh gia
thanh cua cac chi ti€t. Thay cho viéc hé s& chi phi cia mwoi hai thang
treedre, cdi ma toi van dang 1am, chiing ta ¢ th€ st dung hé s& cta hai thang
vira r'oi. Nhw thé s€ gidp ching ta, vi d67 voi hai thang viea qua, chiing ta
da c6 mot sy tang tredng 1on vE lwgng xud't hang."

"Phai," t6i ndi, cdm nhan nhrng kha nang c6 the. "Nhw thé c6 the dworc.
Thuc t€ hai thang vira qua, chir khdng phai cd nam trwedre, s€ dai dién nhiéu
hon cho nhirng gi dang thyc sy xay ra ¢ day."

Lou cir nghiéng tir bén nay sang bén kia. Ong ta néi, "Vang, dieu dé

ding. Nhwng theo nhirng quy dinh vé k& toan, thi n6 khong c6 gia tri."



"Pwoc, nhung ching ta ¢c6 mét 1i do hop 1i. Nha mdy bay gior da khac
roi. N6 thyce sy da t6t hon rd't nhiéu so voi tredre day."

"Al, va'n @€ la Ethan Frost sé khéng bao gio dong y ca."

T6i khé gat dau. "T6i hieu."

"T6i c6 the trao cho anh cdi ma thodng nhin qua thi khong thay. Nhuwng
néu Frost va cdc tro’ If cda anh ta & chi nhanh ki€m tra thi ho sé phat hién ra
ngay."

"Anh néi rang cudi cling chiing ta s& 1Am vao tinh th¢’khé khin."

"Phai, nhwng néu anh mudn nim 14y mot co hoi..."

"N6 s€ c6 the€ cho chiing ta doi thang nira, d€ thyc sy chi ra céi ching ta
c6 th€'lam," tdi ndi not di€u 6ng ta dinh ndi.

T6i dieng ddy, di di lai lai va suy nghi.

Cud1 cung t61 nhin Lou va n6i, "S€ khong cd cich nao thuy€t phuc
Peach riang nha mdy t6t hon so v&i thang trede, trong khi s& lidu gid thanh
clia céc chi tiet lai ting 1én. N&u anh ta tha'y nhitng con s& nay va nghi ring
chi phi clia chiing ta dang ting 1&n, thi th&' ndo ching ta ciing bj ric ri to."

"Nhuw thé¢”anh mudn thi chir gi?"

"Pung."

"Puorc roi. Anh hily nhé ring, néu ching ta bi tém..."

"Pung lo. Téi s€ tdp diéu nhay clacket."

Khi Lou di ra ngoai, Fran bdo cho tdi bi€t Johnny Jons dang cho dién
thoai. T61 nha’c 6ng nghe.

"Xin chao," to1 n6i. Cho dén lic nay chung t61 da gan nhw 1a ban be cu;
trong ma’y tuén vira r'oi, gan nhur ngay nao ching t6i cling néi chuyén vaoi
nhau - ¢6 khi d&n ba, b6n 4n trong ngay. "Hom nay t6i cé th€ lam gi dwoc
cho anh nhi?"

"Anh c6 nh& 6ng ban Bucky Burnside quy mén khdng?" Jons ni.



"Lam sao tdi c6 th€ quén dwoc dng ban gia tot bung &y chiz. Ong ta vin
con than phién vé chung t61 a?"

"Khdng, khong con chit nao ntra. Thyc t€, ldc nay, thim chi khong con
mot hop d6ng 1é nao v&i nguwoi ctia Burnside ntra. D6 1a 1i do t6i goi anh
da’y. Lan dau tién trong nhi€u thang nay, ho da lai td ra quan tam ti€p tuc
mua cdi gi d6 cua ching ta."

Ho quan tdm dén san pham nao?"

"Model 12. Ho can mot ngan san pham."

"Tuyét voi."

"C6 th€’ khong. Ho cén ta't ca vao cudi thang nay."

"Thé& thi chi con c6 hai tuan nwra thoi."

"T6i bi€t. Pai Ii ban san pham nay da ki€m tra t6n kho ro6i. Ching ta
chi con c6 khoang 50 san pham thoi."

Anh ta bao t6i, n€u ching t6i mudn c6 duoe cdi hop dong nay thi phai
san xua't dwore 950 san pham nira trong thang.

"Oi... Johnny, tdi biét toi da bao anh 12 toi ¢an c¢6 don hang va tr hom
néi chuyén v&i anh, anh da kéo vé dworec mot s& hgp dong ngon lanh.
Nhwng mot nghin san pham trong hai tuan thi nhiéu qua."

"Al, t6i néi that v&i anh, khi t6i goi anh, thyc sy tdi khong nghi ching
ta ¢6 th€ lam dwore gi véi phi vu nay. Nhung t6i nghi nén néi cho anh biét,
vi ngd nh@ anh cé th€ bi€t dwgrc cach gi d6 ma téi khdng bi€t thi sao. Ma
nay, mot nghin san pham c6 nghia 1a hon mét triéu d6 doanh thu déi voi
ching ta daYy."

"Phai, t6i bi€t dieu d6. Ma anh c¢6 bi€t, c6 chuyén gi ma ho can nhanh
nhw vy khong?"

Anh ta bdo tdi rang, anh ta di nghe ngéng va thdy rang cdi don hing

nay ldc dau da dat & doi tha s& mdt ctia ching t6i, ho cling lam mot san



pham twong ty véi loai Model 12. Hop d6ng nay da & trong tay ho khoang
ndm thdng r6i. Nhwng ho vin chwa ddp ing dworc va dén tudn nay thi 1o ra
la ho sé khong th€ dap ing duoc thoi han giao hang.

"T6i doan la Burnside da quay vé v&i ching ta, b&i vi ho nghe thdy
chiing ta da giao hang ra't nhanh cho nhirtng ngwoi khac," anh ta néi. "Thuc
long, t61 nghi ho da khong con hy vong. N€u ching ta c6 cach nao ma
thing dwoc vu nay, thi chic chin d6 1a cdch rat tdt d& chiing ta go the dién
voi ho."

"Q, t6i khong biét. Toi cling mudn lai ¢6 cong viéc &y, nhung..."

"C6 diéu byc minh la trong nhirng thang ti€u thu chdm, néu biét trwdc
de€ c6 mot lwong ton kho thi ching ta da c¢6 th€ lam dwoc vu nay roi," anh
ta noi.

T6i cwoi tham, vi n€u vao ddu ndm nay ¢6 1€ t6i da tan thanh nhw thé’.

"Qud mudn r'6i," Johnny néi. "Ngoai viéc khdi dau lam &dn, né c6 the da
1a mot cor hoi 1om d67i véi chiing ta."

"Lén nhw thé nao?"

"Pa c6 nhirng béng gi6 rat rd 1a n€u ching ta lam sudn sé dwoe vu nay,
chung ta c6 th€ s€ tré thanh khach hang wu ti€n ctia ho," Jons ndi.

T61 1m ldng mot lic.

"Pworc r'oi, anh thye sy muén cé né phai khong?" tdi hoi.

"Gia ma dwoc the. Nhung néu diéu dé khong the dwgrc..."

"Khi nao anh phai tra 1oi ho?"

"C6 1€ trong ngay hom nay, hodc mudn nha't 1a ngay mai. Tai sao? Anh
nghi 1a c6 th€’ lam dworc a?"

"Co6 th€ c¢6 cach. Hay d€'tdi nghi da, roi toi s€ goi lai anh."



Vwa dat 6ng nghe, tdi da cho goi ngay Bob, Stacey va Ralph dén vian
phong t6i. Khi da da mat, t6i néi cho ho nghe ciu chuyén vira r'oi.

"Binh thwong, t6i nghi chuyén nay chflng c6 gi phai ban," tdi ndi.
"Nhwng treedc khi chiing ta néi khong, thi cling nén suy nghi da."

Moi ngudi nhin tdi v&i mot y thitc chic chin 1a chi c6 phi thoi gian.

T6i ndi, "Chiing ta hay thte xem li€u ¢6 th€' lam gi dwgrc khong?"

Tw ldc nay cho d&n hét budi sdng, ching t6i ban ron vé chuyén nay.
Chiing t6i soat lai cac phi€u vat tw. Stacey ki€ém tra s§ vat tw ton. Ralph thi
wdc tinh that nhanh liéu mat bao nhiéu thoi gian m&i ¢é the€ hoan thanh
mdt ngan san pham khi vat tw da s&n sang. P&n 11 gio trra, anh ta da cho
k&t qua 1a cédc cO-chai ¢6 th€ ddm bdo mdi ngay lam dwoc khodng 100 chi
tiet cho Model 12.

"Nhu the, w, v€ mit ki thuit 1a cé th€ nhin dwoc," Ralph néi. "Nhwng
ching ta phai bd tat ca cac hang khac lai trong hai tuén, chi d€ lam cho
Burnside."

"Khong, t6i khong mudn nhw vay," tdi bdo anh ta, khi nghi ring nhuw thé
s€ lam hong quan hé v&i ca chuc khach hang chi d€ 1am hai long mét ngwoi
khac. "Ching ta hay tht nghi cach khac."

"Nhuw thé nao?" Bob hdi, trong khi ngdi d6 ma mat ct dan ra.

Téi n6i, "Mt vai tuan trede diy, ching ta da gidm s6” lwong chi tiét
ctia mot 16 xuéng con mdt nira va k&t qua 1a gidm dworc thoi gian cia ton
kho, d6ng thoi din dén ting lwong xuad't hang. N&u ching ta lai chia doi
mot [an ntra thi sao nhi?"

Ralph néi, "Hi, t61 chwa hé nghi dén."

Bob nhoai ngwdi 1én phia trede. "Lai gidm nira a? Xin 16i, Al, nhung
toi khong thd’y cdi tro dd’y ¢6 ich gi nira khong, né khéng phit hop voi khoi

lwong ching ta da cam két roén."



"Anh bi€t," Ralph néi, "ching ta c6 kha nhi€u don hang dwoc 1ap k&
hoach giao s&m hon thoi han ma. Ching ta c6 th€ 1ap lai k& hoach d€ giao
ching ding han ch khéng can sdm hon. Nhw th€’, ching ta s& ¢6 thém
thoi gian cho céac co-chai va chflng anh hwdng dén ai cd."

"Hay 14m, Ralph," tdi néi.

"Nhung, chiing ta vin lam th& qudi ndo dwoc mot nghin sin pham,"
Bob van &0 nheo. "Khong the dwore trong hai tuan."

Tdi n6i, "Vay thi n&u cit cit loat, thi ching ta s& lam dwoc bao nhiéu
san pham trong hai tuAn, trong khi van giao cdc don hang hién tai ding thoi
gian."

Bob giat giat & cim va néi, "Tdi nghi ching ta c¢6 the xem xét."

"T6i s€ xem c6 th€ tim ra dwore diéu gi khong," Ralph néi va ding day
ra ngoai d€ vé chd mdy tinh cda anh ta.

Bob cling cham noc va néi, "Cé I€ t6i 1én di v&i anh d€ cling nhau xao
na’u cai mon nay."

Trong khi Ralph va Bob dang danh vat voi cdi kha nidng m&i nay,
Stacey di vao v&i thong tin vé ton kho. Co ta da tim hi€u chic chén 1a
chung t6i ¢6 the€ cé dwore ta't cd cac vat tw can d€n & sd t6n trong kho, hoac
twr cdc nha cung cd’p trong vong vai ngay, nhung trie mot treong hop.

"Nhirng module diéu khién dién tir cho Model 12 s€ 1la mdt van de,"
Stacey néi. "Ching ta khong cé da hang dy trie. Ching ta cling khdng cé
cong nghé d€1am dwoc tai chd. Nhwng chiing ta da xdc dinh dwoc mot nha
cung cAp & California dang c6é sdn. Khong may la ho khong the hira 1a cé
th€ giao dwoc s6” chidng ta can trong thoi han sdm hon bon dén sdu tuén,
k€ ca thoi gian van chuyén. T6i thdy ching ta ¢6 th€ quén di."

"Hwo'm da, Stacey; chiing t6i dang nghi vé viéc thay doi mot chiit trong

chién thuat. Thé ho c6 th€ giao dwgc bao nhiéu module mdi twan?" tdi hoi.



"Va ho ¢6 th€ giao s6 chia tuan dau tién som nha't khi nao?"

"T6i khong bi€t, nhwng 1am theo cach dé, ching ta c¢6 th€ khong nhan
dworc chiet kha'u theo s6 lvong," Stacey noi.

"Tai sao khong?" t6i hoi. "Chiing ta vin cam két 14y mot ngan sin
pham - chi c6 diéu la giao hang nhiéu Ian thoi."

"Nhung sé phat sinh chi phi thém vEé van chuyén," co ta ndi.

"Stacey, ching ta dang néi vé phi vu mot triéu do la ¢ day," toi bao co6
ta.

"Puwoc, nhwng ho céan it nha't ba ngay dén mot tuan d€’ van chuyén dén
day bang xe tai," ¢d ta néi.

"Sao ching ta khong dé nghi ho chuyén d&n biang mdy bay?" tdi hoi.
"Nhwrng chi ti€t ay ch:flng 16m gi."

"O..." Stacey noi.

"Hay nghién ctru xem, nhwng t6i khdng biét chi phi hang khong &y c¢6
ng6én hét loi nhuan cia doanh s& mot tri€éu d6 khong," to6i bao ¢o6 ta. "Va
n&u ching ta khong c¢6 dwgre cac chi ti€t &y, ching ta khong th€ ban hang
dwoc."

"Pworc. To1 s€ xem ho c6 lam dwoc khong," c6 ta ndi.

Vao cudi ngady, moi chi ti€t ban bac van con dang ti€p tuc, nhung cling
du de’toi ¢6 the goi cho Jons.

"T6i ¢6 mot cach gidi quy€t cho anh d€ ndi chuyén ti€p voi Burnside
day," toi noi.

"That khong?" Jons néi h'd héi. "Anh mudn nhan hop dong d6 phai
khong?"



"Nhwng c6 nhirng diéu kién nha't dinh. Thir nhat, khong ¢6 cach nao c6
the’ giao du s& lwvong mot ngan trong hai tuan. Nhwng chiing tdi ¢6 thé giao
250 san pham mdi tudn trong bon tuén."

"Puorc, ho c6 the ddng ¥, nhung khi nao thi bit dau giao?"

"Hai tuan k€ tr ngay chinh thirc dit hang."

"Anh c6 chic khong?"

"Khi ching t61 n61 dwoc 1a dwgrc ma."

"Anh ty tin?"

"Phai."

"Pugc, dwgc, toi s€ goi ho d€ xem ho ¢6 quan tim khong. Nhung, Al,
tdi hy vong diéu anh néi 1a thyc t&, b&i vi tdi khong muén chiu dyng
nhirng cai va v&i ho nhu trede day dau."

Hai ti€ng dong h'0 sau, chudng dién thoai nha toi reo 1€n.

"Al phai khong? Xong r6i! Ching ta da dat dwore r'6i!" Jons gao 1én bén
tai toi.

Con bén tai kia, toi nghe ti&€ng mot triéu ddng bac cic lodng xoang.

"Anh c6 biét khong," Jons vain noi ti€p. "Ho lai thich giao hang xé 1&
nhw th& hon 1a nhan ca mdt ngan san pham mot ldc!”

"Tuyét voi, toi s€ cho bong lan ngay bay gio’. Anh c6 th€ bao ho hai

tuan ntra ho s€ nhan dwoc 250 san pham dau tién."



Lai bt dau mot thang m&i. To6i hop nhém tham muru lai. Moi nguwoi da
c6 mit, chi trr ¢c6 Lou. Bob bédo t6i la 6ng ta s€ dén ngay thdi. To6i ng'6i
xudng chd va cam thdy sot rudt. D€ cudc hop ctr ti€n hanh trong khi cho
Lou, tdi héi vE tinh hinh giao hang.

"Hop dong cta Burnside thyc hién dén dau roi?"

"Chuyén dau tién da giao dung k& hoach," Donovan noi.

"Thé s6 con lai thi sao?"

"Khong cé chuyén gi cd," Stacey ndi. "Nhirng hop diéu khién da dén
chim mdt ngay, nhuwng van cé di thdi gian d€ 14p rdp va kip giao hang. Con
16 tuan nay khich hang cung ca’p ding han."

"T6t. Vi nhitng loat nhd hon thi tinh hinh thé nao?"

"Dong hang di qua xwdng bay gio’ thim chi con t&t hon," Bob ndi.

"Tuyét voi," toi noi.

Ping lic d6 Lou budc vao. Ong ta d&nh mudn vi mudn 1am xong s& liéu
ctia thang nay. Ong ta ng'di xudng va nhin thé’ing vao toi.

"Thé& nao?" t6i hoi. "Ching ta cé th€ dat dwgc mwoi ldam phén trim
chi?"

"Khéng," 6ng ta ndi, "mwoi bady phan trim, nho hang ctia Burnside.
Con thdng tdi cling van tot."

Sau d6 ong ta tém tit k&t qua ching tdi da thyc hién dwoc trong quy
hai. Hién tai chiing t6i dang c6 lori nhuan mot cach chic chin. T6n kho chi
khoang b6n muoi phian tram so v&i s6 liéu ba thang tredc diy. Luwong xuét
hang thi tang 1én gap doi.

"Q, ching ta dd di dworc mot quing dwong dai, phai khong?" toi hi.



Ngay hom sau, sau khi #n com trra V&, tdi tha’y hai céi phong bi tring
ndm trén ban. Cdi logo ctia Chi nhanh UniWare nim & géc trén bén tréi. Toi
mé& mot cdi ra. L4 thw chi ¢6 hai doan ngén, v&i chix ki ctia Bill Peach &
phia dwdi. Noi dung 1a chic mwng ching t6i vE hop d6ng Burnside. M&
tiép 14 thw thit hai, t6i tha'y van 1a thw cia Peach. N6 ciing rat ngin va néi
thang vao van dé. D6 1a chinh thic chi thi t6i chuéh bj bdo cdo vé tinh hinh
nha may v&i ban lanh dao.

Nu cuwrdi clia toi tir sau khi doc 14 thw thir nha't Iic ndy chic rang r& hon.
Ba thing trudc day, 14 thw thi hai niy chic 1am t6i toat md hdi, bdi vi du
né khong néi thezlng ra, tdi van cho ring day 1a dip d€ quyét dinh trong lai
nhd mdy cta minh. Toi vin dang cho' doii c6 mot sy ddnh gid chinh thirc.
Bay gio t6i khong con lo ling gi nira, ma ngwoc lai con chio dén nd.
Chung t6i phai lo 1dng vé cdi gi co ch? Pay chinh 1a dip d€ chiing tdi the
hi€n minh da lam dvoc gi!

Lwong xud't hang van dang tidng 1én khi thj treong truyén di nhirng diéu
t0't dep v chuing toi. ToOn kho bay gior 1a mot phan sd” v&i mau s6 12 s§ liéu
treedre kia va tr s6” van con ti€p tuc nhod di. Vi nhiéu hop dong hon, nhiéu
san pham d€ ganh céac chi phi chung hon, chi phi hoat ddng da giam xudng.

Chung t61 dang lam ra tié€n.

Tuén sau d6, téi cung Scott Dolin, phu trach nhin sy ciia minh roi nha
may di cong tic hai ngay. Chung t61 tham gia mot cudc hop ngoai cong ty
rd't bi mat & St. Louis v&i nhdm quan hé lao ddng cua chi nhdanh va cac

giam doc nha may khac. Cac thdo luan chu y&u xoay quanh viéc lam sao



dat dwoc nhwong bd veé tién lwong cia cac nghiép doan. B6i vai t6i, nd
chaalng y nghia gi, vi & Bearington, chiing tdi dau c¢6 can phai tinh d&€n giam
tién lwong. Vi thé t6i ching min ma gi véi nhitng cach thie ngudi ta dé
nghi. Tdi biét nhw the s& dAn dén nhitng ric r&i vdi cong doan va cé thé c6
bai cong. Néu diéu d6 xay ra thi moi ti€n bd cia ching t6i c6 dwoc voi
khach hang c6 the sé 1a con s& khong. Bén canh d6, cudc hop ti€n hanh rat
t¢ va k&t thic cheamg quyét dinh dwgc gi dang k€. Toi lai quay vé
Bearington.

Khoang bon gior chiéu téi vé dén vin phong. Co 1€ tan ra hiéu d€ toi
dirng lai va bdo cdo rang Bob Donovan dé nghj dwoc gip toi ngay. Tdi cho
goi Bob va anh ta v)i va dé€n ngay.

"Co viéc gi th&’, Bob?" t6i hoi.

"Hilton Smyth," anh ta néi. "Ong ta da t&i nha may hom nay."

"Ong ta da & day?" toi hdi. "Vi viec gi?"

Bob lic d4u va néi, "Anh c¢é nh& cdi bing video vé robot da n6i dén hai
thang tredc diy khong?"

"Viéc d6 bd r'o6i," toi nai.

"Nhwng né lai song lai r'6i," Bob néi. "Chi ¢6 khac, bay gio 1a Hilton,
vi anh ta la nguoi phu trach vé nang sud't cia chi nhanh, nén anh ta sé la
ngwoi phat bi€u chir khong phai Granby. Lic sang nay, t6i dang udng ca
phé€ & cdi mdy pha ca phé canh 167 di C, thi t6i thdy cdi nhom truyén hinh
nay 1i lwot dén. T6i vira kip nhén thdy ho dang lam gi & day, thi Hilton
Smyth da dirng ngay sat nach r'oi."

"Khong ¢6 ai & day bi€t ho dén a?" tdi hoi.

Bob bio rang, Barbara Penn, phu trdch vé thong tin v&i ngudi lao dong,
bi€t vEé viéc do.

"Thé& cd ta khong nghi 1a phai néi voi ai d6 a?" t6i hai.



"Anh tha’y diy, toan bo sy viéc Ay da dwoc tdi sdp x&p trong thoi gian
ra't gdp," Bob ndi. "Vi anh va Scott khong c6 day, nén co ta da ty xuc ti€n,
lam viéc v&i cong doan va thu xép tat cd. CO ta giri thong bdo t&i chd nay
chd kia, nhwng khong ¢6 ai nhan dwoc cho dén tin sdng nay."

"Ch?ing c6 sang kién gi ca," tdi lam bam.

Anh ta ti€p tuc k€ v&i tdi viéc bau doan cua Hilton da ti€n hanh & chd
mot robot - khong phai robot han, ma 12 loai x&p sip vat tw. RG rang s& thay
ngay c6 van deé. bé la robot ch?ing cé gi dé¢’'lam ca. Khong c6 vat tw ton va
khong c6 loai cong viéc nay cho nd.

Trong bang video V€ nang sui't, cac robot, tdt nhién khong thé chi ding
d6 ma khong lam gi. N6 phai dang san xud't chir. Vi vay, trong ca mot gio,
Donovan va hai trg 1i ciia anh ta luc tim & moi ngéc ngach cuia nha may de
cé cdi gi d6 cho robot c6 th€ thao tic. D'ong thoi, Smyth chan cdi canh phai
doi, nén da bit dau di lung tung va chfmg ma't thoi gian nhiéu 1dm, anh ta
da thdy mdt vai thir.

"Khi ching t6i tré lai v&i vat tw, Hilton bt dau hoi di thir vé loat san
xud't," Bob ndi. "Tdi khéng biét phdi néi voi anh ta nhw thé nao, vi toi
khong rd anh da néi gi & tong hanh dinh va, A... &, tdi da nghi chic anh phai
bi€t."

T61 thdy rudt gan nhw cudn 1€n. Ngay sau do6 c6 ti€ng chudng dién
thoai. T6i nha'c 6ng nghe. Ethan Frost goi twr tong hanh dinh. Anh ta néi
ring anh ta vira néi chuyén v&i Hilton Smyth. T6i xin 16i Bob va anh ta di
ra. Khi canh ctra da déng lai, tdi néi chuyén v&i Frost vai phit va sau d6 di
tim Lou.

Hai ngay sau, mot nhém ki€m toan dwore tong hanh dinh cir xu6ng nha
mdy. Dan d4u 14 tror 1i ki€m sodat vién Neil Cravitz, mot tay tudi ngoai ndm

muoi, c6 cdi bat tay xwong xau va cdi nhin nghiém khac nhat ma toi ting



gap. Ho kéo vao va chi€m ludén phong hop. Hau nhu ho chfmg mat ti thoi
gian nao da tim thdy ngay la chuing tdi da thay doi co’ s¢ xac dinh gia thanh
san pham.

"Thé& nay 1a rat khong binh thwong," Cravitz néi, ngudc mét 1én khoi
bang tinh, nhin chiing t6i qua phia trén cdp kinh.

Lou 14p bip néi, c6 thé né khong ding theo quy dinh, nhung ching toi
¢6 1i do hop Ii cho co s& tinh toan dya trén thoi gian hai thang gan day.

T6i bo sung thém, "V&i cach nay, nd thye sy tin cdy hon."

"Xin 10i, ong Rogo," Cravitz néi. "Chiing ta phdi tuin theo cdc chuan
murc."

"Nhwng nha mdy bay gior da khac r'oi!"

Ng6i xung quanh ban, tdt ca nam tay k& toan nhan mat nhin Lou va t6i.
Cudi cliing toi 1ic dau. Khong cé y nghia gi khi tim c4ch thuyét phuc ho ca.
Ta't ca nhirng di€u ho biét chi 1a cac chuan muc k& toan ma thoi.

DPo6i ki€m toan da tinh todn lai cac con s& va k&€t qua la gid thanh sin
xud't ciia ching toi da tang Ién. Khi ho di khoi, toi goi Peach d€ néi chan
tredre, tredre khi ho quay vé, nhung Peach da rovi thi trdm r'oi. T6i thie goi
Frost, nhwng anh ta cling di dau mat. Mot thw ki dé xud't dé tdi néi chuyén
voi Smyth, vi chi con anh ta 1a ngwoi quan 1i duy nhat trong van phong,
nhung t6i di ttr chdi mot cach coc can.

Trong ca tuan, t6i doi con séng gidé tw tong hanh dinh d6i xudng.
Nhung né khdng bao gior d&€n. Lou nhan dwg'c mot sy khién trach ctia Frost
dudi dang mot thong bdo yéu cau anh ta phai tuin theo phwong phap da
dwoc phé chuan va ra 1énh chinh thirc phai 1am lai bao cdo quy theo cac tiéu
chuan gid thanh cii, sau d6 ndp 1én tredc khi duyét. Con Peach khong tha’y

ndi gi ca.



Vao mdt dau gio’ budi chi€u, téi cing Lou xem xét cdi bao cdo thang da
dwore stra lai. Toi cam thdy chan nan. V&i cac con s6 dua trén hé sd gia
thanh cii, ching t6i s€é khong ra dwgc con s6° 15%. Chiing t6i s€ chi dat s&
tang 12,8% veé lgi nhuan, chir khong phai 17% nhw Lou tinh toan ldc dau.

"Lou, chiing ta khdng thé nhao l1an hon dwoc a?" t6i nai ni.

Ong ta 14c dau. "Tu gid tré di, Frost s& do xét moi th chiing ta dwa 1én.
To6i khong the€ 1am cho né t6t hon cdi anh dang xem dau."

Dung lic d6, toi bdng nghe tha'y ti€ng dong bén ngoai vin phong, cang
lic cang to hon.

Uoa-uoa-uoa-uoa-uoa-uoa-uoa-uoa-uoa-uoa-uoa-u
oa.

T61 nhin Lou va 6ng ta nhin lai.

"MOot chi€c tryc thang a?" t6i hoi.

Lou di ra chd ctra sO va nhin ra ngoai.

"Ping réi, né dang ha cdnh xudng bai cd!" dng ta kéu 1€n.

Toi chay ra chd ctra s0, ding lic né vira ddp xudng. Bui va nhirng vun
cd duoc xén ra xody tung 1én xung quanh chiéc tryc thing hai mau tring,
do6 béng nhiy. Canh quat tr tr quay cham lai, ctta mé ra va hai nguoi dan
ong budc xudng.

"Mot ngwoi trong giong Johnny Jons," Lou noi.

"DPung la anh ta," t61 noi.

"Thé& con ong kia la ai?" Lou héi.

T6i khong r6. Ho di ngang qua bai cd va bit dau di qua bai dd xe. C6

cai gi d6 & dang di dwong bé, buwdc chan sai dai kiéu hanh cua nguwoi dan



ong to 1o, téc bac lam cho t6i nhéd lai mot cudc gdp mat da lau roi. Bay
gio thi t6i da nhén ra O6ng ta la ai r'oi.

"Oi, Chia o01," toi néi.

"T6i khong nghi Ong &y lai ¢An mot chiét tryc thing d€ dén," Lou néi.

"Chi ¢6 kém Chua troii thoi," toi néi, "P6 1a Bucky Burnside!"

Trudc khi Lou kip thot ra 1oi nao ntra, toi da chay ra ctra. T6i lao vao
phong lam viéc cta Stacey. Co ta dang cung v&i thw ki va vai ngwoi nira
dang dirng ca lai gan ctra s6. Moi ngwoi dang xem cdi trye thiang qudi quy
ay.

"Stacey, nhanh 1én, t6i ¢an néi chuyén v&i chi ngay bay gio!"

Co ta di ra ctra va toi kéo tay ra ngoai hanh lang.

"Tinh hinh don hang Model 12 ctia 6ng Burnside nhw thé" nao?" t6i hoi.

"Chuyén cudi cling da giao hai ngay trudc day."

"Ding han chi?"

"Diing," ¢6 ta n6i. "Khong ¢6 van dé gi ca, van nhw cdc chuyén trude."

Toi lai chay di, vira ngodi lai vira Iam bam "cam on".

"Donovan!"

Anh ta khong c6 trong phong lam viéc. Toi ding lai chd ban thw ki clia
anh ta.

"Bob dau ro6i?" t6i hdi co ta.

"To1 nghi 6ng &'y da di vao phong vé sinh," c6 ta noi.

Toi lai chay dén d6. Bay tung canh ctra, toi thad'y Bob dang rira tay.

"Hop dong cia 6ng Burnside," téi hoi, "cé van dé gi vé chat lwgng
khong?"

"Khong," Bob néi, giat minh nhin t6i. "T6i khong bi€t tin gi cd."

"Co6 van dé gi veé cdi hop dong dé khong?" toi hoi.

Anh ta 18y maYy to’ gid’y lau va lau tay. "Khdéng, moi viéc déu trdi chay."



T6i dya leng vao twong. "Vay thi 6ng ta lam cadi quai gi & day?"

"Ai dang lam gi & day?"

"Burnside," t6i bdo anh ta. "Ong ta vira bay tryc thing d&n diy véi
Johnny Jons."

"Cai gi?"

"Pi v&i t61," toi1 bdo anh ta.

Ching t6i chay d&n chd 1€ tan, nhung khong c6 ai doi & do.

"Ong Jons vira qua ddy v&i mot khach hang phai khong?" t6i hdi co 18
tan.

Co6 ta ndi, "Hai 6ng di trgc thang phai khong a? T6i khong kip nhin ntra.
Ho di qua day vao theamg nha may."

To6i va Bob vdi va chay vao dwong hanh lang din xudng xwdéng, di qua
Tan ctra kép, budc vao xwdng, noi ¢d anh sdng mau vang da cam va cac
tieng dong ‘am 1. Mot dd'c cong nhin thd’y chung td61 ngang qua 161 di, khong
can dgi dwoc hdi, chi tay theo hwdng Jons va Burnside vwra di. Khi di theo
hwong do, t6i da nhan thd’y ho & phia trwdece.

Burnside di d&n bat cit ngwdi ndo ma dng ta nhin thay va bt tay. That
chan thanh! Ong ta bit tay, v6 vb vao canh tay ho, néi chuyén véi ho va
mim cuoi.

Jons di ngay bén canh. Anh ta cling lam nhw the€. Ngay khi Burnside
budng tay mdt ngwdi ndo ra, Jons lién bat 13Y.

Cudi cung, Jons nhin thdy ching t6i ti€n dén. Anh ta vO vao vai
Burnside va néi cdi gi d6. Burnside né sin mot nu cuoi hét co, sii budc
dén chd toi, hai tay dang ra.

"T6i dinh gdp anh cudi cung d€ ndi lovi chic t6t dep nhat," 6ng ta noi
voi céi giong gam gur. "Nhuwng lai dwore gdp anh & day roi. Cong viéc cia

anh thé nao?"



"Ra't tot, thra 6ng Burnside."

"Rogo, tdi d&n diy, bdi vi toi mudn bét tay tat cd moi ngudi trong nha
mdy cla anh," Burnside gam gur. Qua la mét viéc ki diéu ma cdi nha may
nay da lam dwgc d6i voi don hang cda t6i. Nhirng tay cung cidp khac ¢6
don hang da nim thiang ma van khong xong, con & diy cdc anh lam xong
chi trong nim tuAn. Nhit dinh 12 c6 mot sw c& gang khong thé tin ndi!"

Trudc khi t6i ¢6 th€ ndi gi, Jons ndi xen vao, "Hom nay trong ldc an
trira v&i Bucky, t6i da k& cho dng Ay 1a anh da ¢ ging hét mitc d& hoan
thanh cho 6ng &y. Moi nguoi & diy da thyce sy cong hi€n moi kha ning cta
minh."

Tdi néi, "A... vang, chiing t6i chi ¢6 c& ging thdi."

"T6i di ti€p dwoc ch?" Burnside hoéi, dinh tiép tuc di.

"Véang, moi 6ng," tdi ndi.

"Khong anh hwdng dé€n nang sud't cia anh chi?" Burnside hdi.

"Khong sao," t6i bao ong ta. "Moi dng ci di."

To61 quay sang Donovan va khé néi, "Anh n6i Barbara Penn xu6ng day
ngay, mang theo mdy dnh ma c0 ta vin ding d€ dwa tin cho ngwoi lao dong
dy. Nh& bdo ¢d ta mang nhiéu phim vao."

Donovan 16¢ céc¢ chay di, con Jons va tdi theo sau Bucky, di h&t chd nay
chd kia, bit tay moi ngudi.

To6i tha'y Jons ¢ ndéi ludbn miéng, trong ra't phan khich. Khi Burnside da
di cach mot doan xa, khong the nghe tha’y ching t6i néi ntra, anh ta quay lai
toi va hdi, "Giay ctia anh co’ bao nhiéu vay?"

"Muoi phdy ndm," t6i bao anh ta. "Sao co?"

"To1 ng' anh mot doi giay," Jons noi.

T61 néi, "Thoi, Johnny; dirng lo vé né nira."



"Al, t6i néi cho anh biét, tuin sau ching ta s& gip nguwoi cia Burnside
de ki mot hop dong dai han - 10.000 san pham Model 12 mot nam."

Téi budc 1ui lai, chodng vang véi con s6 do.

"Khi nao tr¢ veé, t6i s& goi ca phong lai," Jons ti€p tuc vwra di vira noi.
"Chiing t6i s€ lam mot chi€n dich quang cdo cho moi th anh lam & day,
b&i vi day 1a nha mdy duy nhat trong cdi chi nhanh khi gié nay c6 th€ giao
mot san pham chat legng, ding thoi gian. Vi thoi gian ddp (rng cua cac
anh, Al, chiing ta sé thdi bay moi doi tha trén thj treong! Nho' ¢6 anh, cudi
cung chung ta da thanh cong."

Téi cwoi rang ro. "Cam on Johnny. Nhuwng hod ra 1a, cdi hop dong cta
Burnside cheamg Cin c& ging gi thém ca."

"Suyt! Pung c6 cho ldo Burnside biét," Johnny néi.

T6i nghe ti€ng hai ga cdng nhan néi chuyén v&i nhau.

"Tat cd nhirng cdi nay la gi &y nhi?" mot tay hoi.

"Ch?ing biét nira," tay kia néi. "Tao dodn chiing ta chic phai lam dworc

cai gi tot ldm."

Trudc khi duyét k&€t qua thyc hién ctia nha mdy, voi ban trinh bay da
duwoc dién tap thir va muoi ban copy béo cdo trong tay, toi chflng cO viéc gi
de’ lam, ngoai viéc hinh dung nhirng diéu c6 the xay ra khdng on, tdi goi
cho Julie.

"Chao em. Nay, sing mai anh phai dén tong hanh dinh d€ hop. Vi
Forest Grove ciing & trén dwong di, nén anh mudn dén voi em tdi nay. Em
nghi sao?"

"Vang, the  thi hay qu4," Julie noi.



Vi th& toi ra vé hoi sdm mot chiit va 1én dwong.

Khi t6i chay trén dwong cao t6'c, Bearington trai dai phia bén trai. Cai
bién hiéu "Hay Mua Toi!" trén ndc tod nha cao ting vin & chd cii. Hon
30.000 nguoi sdng va hit thé cdi bau khdng khi cta thi tra'n nay. Ho dau cé
bi€t modt phan nho bé, nhwng quan trong vE twong lai kinh t& cda thi tram,
s€ duvoc quyet dinh vao ngay mai. Hau hét ho chgng cO quan tdm gi v€ nha
mady, hodc nhirng cdi ching t6i da lam dwoc & ddy - tree khi néu UniWare
dong ctra nha may ctia ching tdi, ho sé phat dién 1én va hoang s¢. Con néu
ching t6i van hoat dong thi sao? Chealng co ai quan tam. Tham chi, khong c6
ai bi€t ching t61 da thanh cong.

Thdi, dit dwoc hay thua, thi tdi cling d c6” gdng hét mirc.

Khi t6i dé€n noi, Sharon va Dave chay ngay ra don bd. Sau khi c¢éi bd
bd do vét va miac vao mdt bd quén do "& nha," téi danh cd mdt gior choi
ném dia v&i hai dira tré. Khi ching da chan choi voi t6i, Julie goi ¥ hai
ching t6i di ra ngoai dn t6i. T6i c6 cam gidc cd &y mudn ndi chuyén véi
toi. T6i lam vé sinh ban than mot chit, r'oi hai ching téi di. Trén dwong di,
ching t61 ngang qua cong vién.

"Al, sao ching minh khong dirng ¢ ddy mét chit nhi," Julie néi.

"Sao em?"

"L'n trede & dy, ching ta van chwra di dao xong ma."

To6i tAp vao € dwong. Chiing t6i chui ra khoi xe va di bd. Chi mét doan
la chung t61 dé€n mot cai gh€ canh dong song, hai ching t6i cung ngoi
xudng.

"Cudc hop ngay mai ctia anh la vé viéc gi?" Julie hai.

"Hop xem xét V€ két qua hoat dong cua nha mdy. Chi nhanh cong ty s€
quy€t dinh trong lai cia nha may."

"Oi. Anh nghi ho s& quy&t dinh th& nio?"



"Bon anh khong lam dwoc cdi diéu anh da hira véi Bill Peach. Cac con
s0 the hién khong duoc td't nhw thwe cha't ciia nd, bdi vi cac ti€u chuan veé
gia-thanh-san-pham. Em con nhd anh da k€ cho em so qua vé né roi
khong?"

Julie gat dau. T6i lic 1ic d4u, van con buc tirc vE chuyén ki€m todn vira
roi.

"Nhwng ngay ca phdi tun theo cdi d6, bon anh vin c¢6 mdt thang ra't tot.
Chi c6 diéu la né khong néi 1én 1a mot thang tuyét voi theo ding thuc
chat."

"Anh khong nghi 12 ho s€ van dong ctra nha mdy chir?"

"Anh khong nghi th&". Chi ¢c6 ma ngu m&i loai bd bon anh vi cdi con s&
gid thanh ting. Thim chi v&i céc s& liéu danh gid sai Tam &y, bon anh van
co lai co ma."

Julie dwa tay ra nim 13y tay t6i va néi, "Em ra't vui khi anh din em ra
ngoai an sang hom ay."

T6i mim cwoi va néi, "Em dang dwgc nhw thé sau khi nghe anh néi
dong dai vao ldc ndm gio sang."

"Khi anh néi v&i em lic d6, em da nhan thd'y em chéng bi€t may veé
nhirng viéc anh lam. Gida ma anh k& cho em nhiéu trong may nam qua."

T6i nhin vai. "Anh khong biét tai sao anh khong k&, chic anh nghi em
khong quan tdm 1im. Hodc anh khong mudn 1am em ning né vé nhitng
chuyén ay."

"L€ ra em phai hoi anh nhiéu hon."

"Anh tin chic ring anh da chfmg cho em nhiéu co’ héi, vi anh cir di lam
vé mudn theé co ma."

"Trwedec ngay em bd di, em cir cdm thd’y bi xtdc pham khi anh khéng vé

nha. Em khong th€ tin 1a khong lién quan gi d€n em. Cir suy nghi, em cho



da’y chi 1a cdi co d€ anh khong vé nha voi em."

"Khong, hoan toan khong, Julie. Khi ta't cd nhirng khiing hodng vé cong
viéc ctia bon anh xay ra, anh cr nghi 1a em phéi cdm nhin dwgc sy nghiém
trong clia né. Anh xin 16i. L& ra anh phdi k&€ v&i em nhiéu hon."

Julie si€t chat tay toi.

"Em da nghi vé nhirng di€u anh néi vé cudc hdn nhan ctia ching ta khi
ng6i diy Tan trwedc. Em phéi néi la anh ding. Trong mot thoi gian dai
ching ta da ctr d€ ké né. Thuyc t&, ching ta da dang xa nhau. Em nhin thay
anh cang ngay cang chi nghi d&€n coéng viéc, trong khi nhirng ndm thang ctr
troi di. D€ bu lai cho viéc thi€u anh, em da quan tim dén nhirng viéc nhw 1a
trang tri nha ctra va d&€n choi v&i ban be. Ching ta da khong thdy duoc
di€u gi la quan trong."

Tdi nhin ngdm Julie dwdi 4nh ning mit trdi. Mdi téc da khong con cdi
mau nhudm x&u xi nhw t61 nhin th@y khi vé nha vao cai hom may NCX10
bi hong. N6 ciing dai ra, day va thging, td't cd chi cOn mot mau niu sam.

"Al, c6 mot diéu em biét chic ldc ndy 12 em cang caAn anh nhiéu hon,
khong phai it di. P6 s€ ludn ludn 1a mot van dé doi voi em."

Julie quay lai nhin t6i, ciip mit mau xanh da trdi, ma toi c6 cam gidc da
lau khong nhin thaYy.

"Cu01 cung em cing thdy dwoc tai sao em da khong mubén quay vé
Bearington v&i anh. Khong phai chi vi cdi thi trdn, mac du em khong thich
1dm. Ma 12 vi tir khi chiing ta s6ng xa nhau, thyc t& ching ta lai danh nhiéu
thoi gian hon cho nhau. Em mudn ndi 1a, khi s6ng chung mdt mai nha, em
c6 cam giac nhu l1a anh khdng céin biét d&€n em. Bay gio anh mang hoa dén
cho em. Anh quan tdm d€n em nhi€u hon. Anh danh thoi gian d€ lam

nhirng viéc cing v&i em va céc con. Al, nhw thé that dé chju. Em biét



khong th€ cit nhu thé ndy mii - Em nghi bd me em c6 1& da bt dau mét
mdi roi - nhng em van chra mudn né két thic."

Tdi bat dau cdm tha’y rat dé chiu.

Tdi n6i, "Ching minh it nhit ciing chic chin 12 khdng mudn néi 1i
chia tay."

"Al, em khong bi€t chinh xdc muc dich ctia ching ta la gi, hodc phai la
gi, nhung em nghi ching ta biét 14 chéc chin phai c6 cdi nhu ciu gi d6 gitra
ching ta. Em biét em mudn Sharon va Dave 1on 1én tré thanh nguoi tot.
Va em mudn chung ta trao cho nhau céi chung ta can."

T61 vong tay 6m 127y Julie.

"Trwedc hét, nghe ciing dang d& cd” ging dA’y chir. Nhung thuwdng thi néi
c¢6 th€ dé hon 1am, nhwng anh chic chin s& ¢ ging quan tAm d&n em. Anh
mudn em di V€ nha, nhwng thit khong may, nhing dp lyc da gy ra nhirng
ric 161 van s& con d6. Chiing vAn chua chiu budng tha. Anh khong thé
khong chid y dé€n cong viéc ctia minh dworc."

"Em khong bao gio’ @€ nghi anh tw bd cong viéc. Chi can anh dung bd
quén em va cic con. Con em s& thuc s ¢ ging hi€u dwore nhitng cong
viéc cua anh."

T6i mim cwoi.

"Em c¢6 nh¢ mét thoi gian da 1au trede diy, sau khi chidng ta cwedi nhau
va ca hai déu c6 cong viéc, ching ta di lam vé va néi chuyén hang gio, chia
sé nhirng va't vd ma c4 hai da phai chiu dung trong ngdy khong? Thé that dé
chju."

"Nhung sau d6 ching ta c6 con. R'6i, sau d6, anh bt dau phai 1am thém
gio."

"Phai, ching ta da mat thdéi quen. Em thdy thé” nao, n€u ching ta can

phai lam lai?"



"Thé thi tuyét. Al, em biét ring, r&¥i bd anh em that 13 ich ki. Em chi
uln tri trong chdc 14t thoi. Em xin 16i..."
q g

"Khong, em khong c6 16i. L& ra anh phai quan tim."

"Nhung em s& cd ging bu dip cho anh," Julie mim cwdi. "Béi vi chiing
ta dang nho lai, ¢6 th€ anh con nhé sau IAn cai nhau dau tién, ching ta da
cam k&t s& ludn ludn cd” gang nhin nhan van dé theo quan di€m ctia minh

gang q
cling nhw ctia d6i phwong. Em thdy hai nam vwa réi, ching minh chang
thweong lam nhw thé. Em mong mudn dwee thi lai, n€u anh mudn."

"Anh cling mudn."

Chung t61 6m 18y nhau that 1au.

g y

"Th€’... em mudn cudi anh?"

Julie nga vao canh tay t6i va néi, "Em sé& thir moi thir hai Tan."

"Em biét khong, s&€ khong c6 gi hoan hdo ddu. Em biét 1a ching ta van
s€ c6 nhirng xung dot."

"C6 1€ doi khi em s€ ich ki vé anh."

"Chua o1, ¢6 1€ ching ta s€ di Vegas va tim m{t quan toa hoa binh."

Julie cwoi, "Anh néi nghiém tic day chi?"

"0, anh khéng th€ di t&i nay. Anh c¢6 cudc hop sdng mai roi. The tdi
mai thi sao?"

"Anh nghiém chinh nha!"

"Tw khi em bd di, td't cd nhirng viéc anh lam la b ti't ca tién lwong vao
ngan hang. Sau ngay mai, nha't dinh s€ la lic phai phung phi mot it."

g g gay phat phung p :

Julie mim cwoi. "Tot, 6ng hao phong. Ching ta nhé nhé."



Budi sdng hom sau, trén tAng mwoi ldm cda toa nha UniCo, t6i bwdc
vao phong hop. Chi con vai phit ntra 1a ding mwoi gio. Hilton Smyth dang
ng6i & dau mdt cai ban dai, bén canh anh ta l1a Neil Cravitz va hai bén la
nhtrng nhan vién gidp viéc.

To61 ndi, "Xin chao."

Hilton ngwdc nhin tdi, vé lanh tanh va néi, "Néu anh déng ctra lai,
chiing ta c6 th& bit dau."

"Xin cho' mot chit. T6i khong thd'y Bill Peach & diy," t6i néi. "Chiing
ta s€ dori anh &y ch?"

"Bill s€ khong dén. Anh &y dang ban dam phan," Smyth néi.

"Vay thi t6i dé nghi hoan lai cho dén khi anh &y c6 thé€ tham gia," toi
noi.

Smyth nhin séc lanh va néi, "Bill da bdo t6i cha tri, sau d6 chuyén cho
anh 2y nhirng d€ nghi cta t6i. Vi th€’, n€u anh mudn bién hd cho nha may
ctia minh, thi theo téi anh bit dau di. N&u khong, ching to1 sé dwa ra két
ludn dwa trén cdi bdo cdo cia anh. V&i viéc tang gid thanh san pham ma
Neil di néi cho toi biét, téi cho ring anh dang chirng minh c4i viéc anh lam
roi day. Téi mudn bi€t cu thé, tai sao anh khong tuan theo cic quy dinh
thich hop lién quan dén tinh kinh t& ctia loat san xua't."

T6i budce t&i tredec mét ho trwdre khi trd 1. Sy tliee gidn trong long toi
dang bung birng 1én. Toi c& gdng kiém ché va suy nghi xem tit ca nhitng
cai nay c¢d y nghia gi. T61 khong mu6n rot vao cdi tinh hudng nay. Peach,
khi thét, 1€ ra phai ¢6 mit & diy chr. Va t6i da cho doi dwore trinh bay

tredc Frost chir khdng phai trgr 1i cia anh ta. Nhung ¢ vé nhw Hilton da



sap dit v&i Peach d€ 1am quan toa, bdi thAm va c6 thé ca dao phd cla toi
nira. Ti can nhéc tdt nhat 1a ¢t néi.

"Puroc," cudi cung t6i ndi. "Nhwng tredre khi toi trinh bay vé nhirng
diéu dang xay ra & nha may, t6i xin hdéi cac anh mot cau. Muc tiéu cta Chi
nhdnh UniWare c6 phai la gidm gid thanh khong?"

"Tat nhién ro61," Hilton n6i mot cich n6n néng.

"Khong, thwe ra d6 khong phai 1a muc tiéu," t6i bao ho. "Muc tiéu cua
UniWare la lam ra ti€én. C6 dung khong?"

Cravitz ng'6i nhom day trén gh€& va néi, "Piéu dé ding."

Hilton thi ngdp ngung git dau.

Tbi n6i, "Tdi s& trinh bay cho cdc anh thiy rang du gid thanh cta chiing
t0i ¢6 vé nhw thé nao di nira theo cac cach danh gia chuan muyc, thi nha may
cda tdi cling chwa bao gior ¢6 diéu kién lam ra tién t6t hon bay gio."

Va toi bat dau néi.

Mot gior redi da troi qua, toi van dang gidi thich vé dnh hwdng cua cdc
cO-chai d6i v&i ton kho va lwong xudt hang, thi Hilton ngit 1. "Thoi
dworc, anh da trinh bay ra't dai roi, nhwng cd nhan to61 khong thay c6 y nghia
gi. C6 th€ & nha may cua anh c6 hai cdi co-chai va anh da kham pha ra
ching la cdi gi. T6i s€ néi hoan ho va chi thé thoi, nhung khi t6i con la
giam d6'c nha may, ching tdi cling da tieng doi phé v&i nhirng céi co-chai
khip moi noi roi."

"Hilton, ching ta dang x& li v&i nhirng gia dinh cor sé&, nhung khong

ding," t6i bao anh ta.



"T6i khong thdy anh dang xw& 1i v&i cdi gi 1a cor sé ¢a," Hilton néi. "Qua
14m thi n6 ciing chi 12 suy xét thong thudng, ma toi cit phai ng'6i nghe."

"Khong, khéng th€ chi l1a suy xét thong thwong. B&i vi, hang ngay
chiing t6i dang 1am nhirng viéc mau thuin tryc tiép v&i nhitng nguyén tic
ma nguwoi ta dit ra va dang diing trong san xu't," toi bao anh ta.

"Vi du?" Cravitz hoi.

"Theo c4c nguyén tic k& todn gid thainh ma moi ngudi da stk dung trwde
day, trede hét ching toi phai cAn bang ning lwc san xud't v&i nhu ciu, sau
dé md&i c& ging duy tri dong chdy (sdn xuat)," tdi néi. "Nhwng thay vi phai
nhu th&, ching t6i khdng cAn bing ning lyc gi hét; ching tdi ¢in c6 ning
lec dw ra. Cdi nguyén tic ching to6i cin tuin theo 14 cin bang dong chay
v&i nhu cau, chir khdng phai nang luc.

"Tht hai, nhirng khuyén khich ching ta thwong dwa ra la dya trén gia
dinh ring mtc khai thac cia ba't ki ngudi cong nhan nao dwoc xdc dinh béi
tiém nang cua chinh anh ta. Nhw thé hoan toan sai fam, b&i vi ¢6 sy phu
thudc. D1 voi bat cir ngudn lye nao ma khong phai l1a co-chai, thi mirc d6
hoat dong, ma hé thong c6 the’ mang lai lgi nhuan, khong dwgc xac dinh
b&i ti€m nang ca nhan ctia nd, ma b&i cac han ché& khac trong hé thong."

Hilton néi m6t cach nén néng, "Co6 gi khac nhau nao? Khi mot nguoi
nao do6 lam viéc, thi c6 nghia l1a ching ta dang st dung dworc anh ta."

"Khong, d6 chinh la cdi gid dinh sai Tam th ba," téi néi. "Ching ta da
coi st dung va hoat dong la giong nhau. Lam cho mot ngudn lyc hoat dong
va st dung mdt nguon lwe khdng phai la nhw nhau."

Va cudc tranh cai ctr ti€p tuc.

T61 néi, mot gio ma't & mdt co-chai 1a mdt gior ma't di cua ca hé thong.

Hilton néi, mot gio’ ma't & mot c6-chai chi 1a mot gio ma't di cia chinh nd.



To6i n6i, mot gio tiet kiém dwoe & mot chd khong co-chai 1a khong c6
gia tri. Hilton, n6i mot gio tiét kiém dworc & mot chd khong co-chai 1a mot
gio ti€t kiém cua chinh no.

"T&t ca cau chuyén nay chi 1a vé nhirng cdi co-chai," Hilton néi. "Céc
cO-chai tam thoi gidi han lwgng xud't hang. C6 th€ nha may ctia anh the
hién diéu d6. Nhwng ching it anh hudng dén ton kho."

"Hoan toan ngwore lai, Hilton," tdi néi. "Cac co-chai chi phdi ca lwong
xud't hang va ton kho. T6i s€ n6i cho anh bi€t cai ma thyc t€ nha may t61 da
chirng minh: d6 1a cac tiéu chi danh gia hoat dong cta chiing ta la sai."

Cravitz budng roi cay but lam n6 lan 196¢ cdc trén ban.

"Vay thi ching ta danh gia két qua hoat dong nhw th& nao?" Cravitz
héi.

"Bang hiéu qui cudi ciing," tdi bdo anh ta. "Va dua trén ddnh gid do,
nha mdy cda tdi by gio’ da tr¢ thanh nha mdy kha nhi't trong Chi nhanh
UniWare va tham chi c6 th€ nha't ca trong nganh. Ching t6i dang lam ra 1o
nhuén, con nhtrng noi khéic thi khéng."

"Tam thoi anh ¢6 th€ ¢6 lgii nhudn. Nhwng néu anh thye sy van hanh
theo cach do6, t6i khong cho la ¢6 kha nang lgri nhuén lau dai," Hilton néi.

Tbdi bt dau néi, nhung Hilton cao giong va 1an 4t di.

"Thuc t& cia van dé€ la cac chi s& gia thanh san pham da tang 1én,"
Hilton ndi. "Con khi gid thanh tdng 1€n, lgri nhudn phai gidam xudng. Ra't
don gian. Va dé chinh la diéu co’ ban t6i s€ néu trong bao cdo guii cho Bill
Peach."



Sau d6, toi thay minh chi con lai mdt minh trong phong. T6i nhin trieng
trirng Vo trong cdi cip tai liéu dang mé - roi bing mot ndim dam, to6i déng
sap no lai.

T6i vira budc ra khdi phong hop, vira IAm bam cdi gi d6 vé tinh ngoan
cd cua ho va di t&i thang mdy. T6i 4n nidt "xudng." Nhwng khi thang may
chay Ién t&i noi, toi lai khong vao nira, ma lai quay lai hanh lang, r'6i di t&i
mot van phong & géc nha.

Meg, thu ki ctia Bill nhin to6i phim phim di t&i. C6 ta dang sip x&p
gid'y to trén ban.

"T6i can gap Bill," t6i bdo ¢ ta.

"Anh cr vao theamg trong. Ong &y dang doi anh," co ta néi.

"Chao, Al," anh ta chao khi t6i bwdre vao. "Toi bi€t khéng doi nao anh
chiu vé ma chwa gap duoc to6i. Ngoi xudng di."

Khi d&n gan ban clia anh ta, tdi da bat dau néi, "Hilton Smyth s& trinh
1én anh mot bdo cdo tiéu cwc Vé nha mdy clia toi. Toi cho ring 13 sép cia
t0i, anh nén nghe t6i néi da, tredre khi ¢6 mot quy€t dinh nao do."

"Anh cr n6i. Ng6i xudng di, ching ta khong viéc gi phai voi."

T6i ti€p tuc ndi. Bill chdng hai khuyu tay xudng ban, nhirng ngén tay
dan lai & trwd'c mat. Khi téi dwng lai, anh ta néi, "Anh da giai thich ta't ca
cho Hilton r'6i chi?"

"R&t chi ti€t."

"The anh ta dap lai th€’ nao?"

"Vé¢ co ban anh ta khong mudn nghe. Anh ta tiép tuc tuyén bd rang khi
gia thanh tang Ién, thi r&t cudc lgii nhuan sé phai di xudng."

Bill nhin thging vao mat tdi va hoi, "Anh khong cho 1a anh ta ¢6 17 a?"

"Khong, t6i khong cho 1a nhw thé”. Mién 1a tdi tiép tuc ki€m sodt dwoc

chi phi hoat dong va Johnny Jons hai long, to61 khong thay 1i do gi 1ot nhuédn



lai khong ti€p tuc tang 1én."

"Tot," anh ta n6i va quay sang Meg, "Lam on goi cho to61 Hilton,
Nathan va Johnny Jons dén day."

"C6 chuyén gi vay," toi hoi.

"Pwng lo, anh cr dori r'6i s€ bi€t," anh ta ndi binh than.

Chi mdt lat sau, moi ngwoi da kéo dén déng da va ng'6i vao ghé'.

"Hilton," Bill quay sang anh ta, "anh da nghe Alex bdo cdo sdng nay.
Anh cling da tha’y tat ca nhirng k€t qua tai chinh. La ngwoi phu trach nang
sud't cua chi nhanh va cling 12 mdt gidm d6'c nha mdy, anh cé danh gia the’
nao?"

"T6i nghi Alex can phai tuin theo ding quy dinh," anh ta néi v&i mot
giong trinh trong. "Va tdi ciing thi'y rang phai c6 ngay nhitng hanh dong
d61i voi nha may nay, trede khi qua mudn. Nang sud't dang gidm xubng, gid
thanh san pham thi tang 1én, cac quy dinh thich hgp khong dwoe tuan theo.
Tbi cho rang can c6 hanh dong ngay bay gicr, d6 1a 1ap lai trat ty."

Nathan Frost hing giong va khi tat ca ching toi nhin 1én, thi anh ta bét
dau néi, "Thé cdi thyc t€ trong hai thang vira r'oi cho thd'y nha may da co
loi nhudn chir khong phai 1a 16, bao nhiéu tién da chdy vao chi nhanh thi
sao?"

"P6 chi 12 mot hién twong nha't thoi," Hilton tuyén bd". "Ching ta chic
s&€ do1 mit voi 10 1o trong twong lai ra't gan."

"Johnny, anh c6 y ki€n gi bo sung khong?" Bill hai.

"C6 chr. Nha mdy cda Alex la nha may duy nha't lam dwoe nhirng diéu
ki diéu - d6 l1a cung cdp dwore nhirng cai khach hang can trong mot thoi
gian dang ngac nhién. Cac anh d€u da dwoc nghe vE€ chuyén vieéng tham
cua 6ng Burnside roi. V&i mot nha mdy c6 kha nidng hd tro' ban hang nhw

viy, thi ho thye s ¢6 the€’ lam chidn ddng thj treong."



"Vang, nhung v&i gid bao nhiéu méi dwgre ch?" Hilton phan tng lai.
"Giam s& lwgng cda loat san xud't xuéng dudi con sd t6i wu. Danh toan b
nha mdy cho mot don hang. Anh cé bi€t nhirng hdu qua lau dai ctia né la gi
khong?"

"Nhung t6i khong danh nha may cho mot don hang!" t6i khong the€ nao
kiém ché& dwoe sy tiee gidn. "Thuc t&, ching toi chgng con cai don hang
nao qua han. T4t ca cac khach hang cua t6i déu hai long."

"Sw ki diéu ton tai chi & trong nhirng cau chuyén twdng twong," Hilton
n6i mot cach nhao bang.

Khong ¢6 ai n6i mét losi nao. Cudi cung, tdi khong th€ kiém ché” duorc,
"Thé& phan quyét sé nhw thé nao ddy - nha mdy cua t6i s€ bj dong ctra chr?"

"Khong," Bill n6i. "Hoan toan khong. Anh nghi ching t6i la nhung
ngwoi quan Ii t6i nhw thé sao, khi cé theé dong cira moét cdi md vang nhw
vay?"

Téi théd ra mot cach nhe nhom. Chi bay gio’ tdi m&i nhan thd'y minh
dang nin tho.

"Nhuw 1a ngwoi phu trach nang sua't cia chi nhanh," Hilton néi, mat do
gay. "T6i cho ring nghia vu clia tdi 12 phai phan d5i."

Bill 1o di, quay sang Nathan va Johnny. Anh ta hoi, "Chiing ta c6 nén
néi v&i ho ngay bay gior, hay la doi dén thir Hai?"

Ca hai cung cuoi.

"Hilton, sang nay t6i di d€é nghi anh thay mait t6i ngdéi nghe, bdi vi
ching t6i phai gdp Granby. Sau hai thang ntra, ba nguoi ching t6i s€ duwoc
deé bat gitr chirc vu cao hon d€ lanh dao tdp doan. Granby trao quyén cho
chiing t6i quyét dinh chon ngwoi phu trach chi nhanh. T6i nghi ba ching toi
da quyét dinh roi. Xin chic mwng Alex; anh s€ la ngwoi thay thé vi tri cia

to1."



Khi t6i quay lai nha mdy, Fran chuyén cho t6i mdt tin nhin, "Ong Bill
Peach gt cho anh. Tinh hinh th& nao a?"

"Lam on goi moi ngwoi. T6i ¢6 mdt 86 tin vui," tdi mim cwoi.

Loi nhén cta Bill 1a: "To6i dé nghi anh nén dung hai thang t&i d€ thu
x&p. Anh con ¢6 nhiéu thir d€ hoc, 6ng ti tin a."

Cudi cung toi cling tim dwoc Jonah & New York va thong bao ngay tin
mé&i cho dng ta. Mic dit ming cho t6i, nhung ching thdy 6ng &y ngac
nhién.

"T4't cd nhitng lo 14ng ca toi vira qua chi 13 ctu van mdt cdi nha mdy,"
toi bao Ong ta. "Thé& ma bay gio’ dwong nhw lai hod ra 1a ba nha may."

"Chtic may mén," Jonah néi. "Hay duy tri cho t&t nhé."

So dng ta gac mdy, tdi voi hdi giong hdt hodng, "T6i so’ ring may méin
1a chwa d&; né qud sitc doi véi toi. Ong c6 th€ d&n va gitp toi dwoc
khong?" Toi khong the’ mat hai gio' mdi tim ra 6ng ta chi d€ nghe nhirng
cau chiic mung. Thanh thwc ma ndi, tdi hodng so' trrdc vién canh cia cdi
cong viéc moi. X& 1i cong viéc ciia mot nha mdy san xud't 1a mdt chuyén,
nhuwng ca mot chi nhanh g6m ba nha may, khong c6 nghia la cong viéc gap
ba 'an, n6 con lién quan dén ca thi€t k& san pham va thi treong nira.

"Ngay ca n€u t6i c¢6 thoi gian, toi cling khdong nghi d6 1a mot dé nghi
hay," t6i nghe tha’y cdi giong tha't vong ctuia Ong ta.

"Tai sao khong? Dén by gio' né van t6t dep da’y chi."

"Alex," 6ng ta n6i v&i mot giong lanh lung, "khi anh dwgc thang chiec,
trach nhi€ém cua anh s€ tang 1én, anh nén hoc cach dwa vao chinh ban than
minh nhiéu hon. P€ nghi td6i dén ldc nay chi ¢6 tac dung ngworc lai; nd sé

lam tdng sy phu thudc 1én."



Tb6i khong mudn hidu ¥ cia ong ta. "Ong khong the tiép tuc day toi niva
sao?"

"Puoc, toi ¢6 the," dng ta trd 1oi. "Nhung dau tién anh phai tim ra chinh
xac cdai anh can hoc. Sau dé goi cho t61."

T6i khong tir bd mot cdch dé dang. "Tdi mudn hoc 1am cédch nao diéu
hanh mot chi nhanh ¢é hiéu qua, nhw thé khong 16 sao?"

"Trwedre day, anh muén hoc cach van hanh mot nha mdy cé hiéu qua,"
giong Jonah nghe s6t rudt. "Bay gio’, anh lai mudn hoc cach diéu hanh mot
chi nh4nh c6 hiéu qua. Ca hai chiing ta déu biét rang cAu chuyén s& khong
dung lai & day. Cai anh mudn hoc d6 1a céi gi? Anh cé th€ gidi thich rd
dwoc khong?"

"Thye ra, t6i nghi rang t6i mudn hoc cich quéan If - c6 the 12 mdt nha
mady, mot chi nhanh, mé6t cong ty, ba't cir quy mo hay loai nao." Ngip ngung
mot lat toi lai n6i ti€p, "Khong the' 1a xau n€u hoc cach quan 1i cudc sdng
cia minh, nhung t6i e rang nhu thé 13 ddi hdi qua nhiéu."

"Tai sao lai qua nhiéu?" Jonah héi lam t6i ngac nhi€n. "Ai ma chealng
mud6n hoc cach thu x&€p cudc séng ctia minh."

"Hay qud, th& khi ndo ching ta c6 th& bit dau?" t6i hdi mdt cich hdo
htre.

"Bay gio’. Nhiém vu dau tién ctia anh la tim ra ki nang can thiét d€ quan
1 ¢6 hiéu qua."

"Cai gi?" toi hdi v&i giong nhw nghen lai.

"Thdi nao, tdi khong mudn d€ nghi anh phat tri€n cac ki nang 'y, chi
can anh x4c dinh nhirng ki nang gi can hoc théi. Hay goi cho t6i khi nao

anh ¢6 céu tra loi. Con ntra, Alex, chiic mwrng anh dwoc @€ bat."



"Em thyc sy ti hao vé anh. Ba budc nhw thé nay ntra, chiing ta s€ thanh
cong. Ching ta u6ng mwng chi?"

Cdi nhié€t tinh gwong gao cta Julie choc ding vao di€m nhay cam trong
toi. "Khong, anh khong nghi thé"." Téi tw chdi ning c6c, that khong binh
thwong trong mot sy kién ra't dac biét nhw thé nay.

Julie khéng néi mot 1oi nao. C6 Ay t tv u6ng modt hoi, r'oi hoi cii
ngwoi vé phia trede va nhin thé"mg vao trong mit tdi. R6 rang 14 co 4y dang
cho doi mét 1o giai thich.

Vé&i dp luc A7, t6i budc phdi mé miéng. Cit cham cham, tdi cd ging
dién dat thanh 1o nhitng ¥ nghi roi rac ciia minh. "Julie, anh thyc sy khong
nghi 1a ching ta nén chic mung nd, it nha't cling khong phai theo cach em
d4nh gi4, nhwr 12 mirng mdt chién thing vd nghia. Du sao, anh cling nghi 12
em ding - viéc dé bat nay 1a cdi gi co chir, néu khong phai 14 chién thing
trong cudc vat 1on song con?"

"Hwm," Julie chi 4m w ddp lai. C6 &y c6 th€ th€ hién mdt cach ro rang
ma khong can m& mi€ng - hoan toan khac toi. Lic nay, trong dau toi toan
nhitng y nghi 16n x0n... 'vat 1on'... 'chién thing vo nghia...' Toi dang néi vé
cai gi the’ nay? Nhung con ntra, tai sao toi lai cdm tha’y 1a khong thich hop
khi nang c6'¢ ddi voi viéc dé bat caa toi kia chir?

"Gia dinh ching ta da phai trd mdt cdi gid qua 1on cho cdi k€t qua nay,"
cudi cung to1 noi.

"Alex, anh dang qud khit khe v&i minh. Céi chuyén truc tric Ay khong

xay ra theo cach nay thi cting cach khac thoi."



Co aYy ti€p tuc, "Em da suy nghi ra't nhiéu va ching ta hay d6i mét voi
nd, n€u anh nhwong bd, cdi cdm giac tha't bai s€ l1am hong ta't ca nhing
phéan t&t dep trong cudc hdon nhan cta ching ta. Em nghi anh nén ty hao vé
T4an thing chirc ndy. Anh da khong dim dap 1én ai d€ dat dwoc; anh da
chién thing mot cdch cong bang va song phaalng."

Mot cam giac &n lanh chay doc séng lung khi téi nhé lai. T6i da &
trong mot hoan canh vo cling ric rdi. Nha mdy bi de doa déng ctra; hon sdu
tram con nguoi ¢ nguy co’ gia nhip dong nguwoi tha't nghiép von da rat
dai; ngh€ nghiép cuia tdi c6 nguy co di tong trong gang ta'c; va trén tat ca
nhirng di€u do 1a, t6i da danh hét thoi gian cho céng viéc mot cach khong
the tin dwore, né da day cudc sdng gia dinh tdi toi bo vie tan vor. N6i mot
cach don gian, t6i da sip tir chd 12 mot ngdi sao dang 1én, sdang chéi trd
thanh mot ké lang thang tha't nghiép.

Nhung t6i da khong bd cudc. Ba't chap ta't ca, toi da ti€p tuc chi€n dau.
Va t6i da khong cd doc. Jonah da gidi thiéu cho tdi mot cach ti€p can rat
thong thwong clia Ong ta (va vi thé ra't gdy tranh cai) d€ quan 1i mot cong ty.
biéu d6 da thuc sy ¢6 y nghia, vi thé” dong doi ctia toi da hét sic ng ho
toi. N6 ciing rd't budn cwoi, thye sy budn cwei. May thang vira qua cling
day dong t&". To6i nghi ring chiing tdi di vi pham hAu hét cdc quy tic cia
mot cong ty Mi. Nhung ching t61 da thanh cong. Ching t61 da tao ra mot
buwdc ngodt cho nha mdy. Nho thé” ma da ctru van dwge ca chi nhanh. Bay
gior, toi va Julie dang ng'6i trong mot nha hang wa thich d€ ki niém cdi sy
kién nay. T6i s€ lanh dao chi nhanh, di€éu d6 c6 nghia la di chuyén - mot
thire t& c6 the da khién cho Julie c6 mdt tam trang ra't thong cam.

Nang coc lén, t61 n61 mot cach rat ty tin, "Julie, ching ta udng cho viéc

dé bat cta anh chr. Khéng phai 1a nhw mot budc hwdng téi dinh kim tw



thap, ma la uéng cho céi y nghia thyc sy - mot sy kheamg dinh tich cyc do1
voi chuyén di dang gid va sbi dong ctia ching ta."

Mot nu cwoi rang 1o trén khudén mit Julie va mot ti€ng cham cdc vui

Chung t61 quay lai thyc don trong mdt tam trang hai long. "Céi vinh dy
nay ciing chinh la cda em," t6i n6i mot cach rong lwgng. Ngwng lai mot ldc,
toi ti€p tuc v&i mot giong hoi 4 rd, "Thuc ra, d6 1a k&€t qua ctia Jonah hon
la ctia anh."

"Anh bi€t khong, Alex, anh that dac biét," Julie néi cé vé kho chiu.
"Anh lam viéc that vat va va bay gio’ anh mudn danh cdi cong lao d6 cho
ngwoi khac phai khong?"

"Julie, anh néi nghiém tic d&’y. Jonah la ngwoi dd mang dén cho anh tat
ca cac dap sd’, anh chi 1a mdt cdi dung cu. Du cho anh ¢6 mudn néi khac di,
thi d6 cling 1a mot sy that ro rang."

"Khong, diéu dé khong dung."

T61 bon chon trén gh€’, "Nhuwng..."

"Alex, anh hay thdi néi cdi diéu vo 1i d6 di," Julie néi voi giong kién
quyét. "Cdi khiém t6n gwong gao &y khong phl hgp véi anh." C6 dy dwa
tay ra ngan khong cho tdi néi va ti€p tuc, "Khong c6 ai trao cho anh cam
nang trong mot cai khay bac. Hay néi cho t61 bi€t, Ngai Rogo, da bao nhi€u
dém ngai d6 m6 hoi cho dén khi tim ra dwgrc nhirng lovi giai?"

"Kha nhiéu," t6i thira nhian voi mot nu cuwoi.

"Anh hiéu da’y!" Julie c& ging két thic cdi chi dé nay.

"Khong, anh khong hiéu," tdi cwdi. "Anh biét ra't rd ring Jonah khong
chi don gidn dwa cho anh nhirng loi gidi. Thyc t&, da bao Tdn anh qudy
nhiéu 6ng ta. Nhung thoi ndo, Julie, cdi cdch ma 6ng ta di chon d€ dwa

chiing ra dwdi dang nhirng cau héi ra't cu th€ khong lam thay doi céi gi ca."



Khéng mudn ti€p tuc nira, Julie goi bdi ban t&i va bit dau goi mén in.

C6 &y ding. Cai cach thao luan nay s€ chi lam hdng mét budi t6i vui vé.

Mai cho dén khi td6i cham chd thwdng thirc moén thit bé ngon lanh,
nhitng ¥ nghi m&i bit dau dinh hinh. Ban chat ca nhitng ddp 4n, nhitng
gidi phap ma Jonah bao chiing t6i phat tri€n la gi? Tat ca ching déu c6 mot
di€m chung, d6 1a déu dé hiéu va dong thoi ciing khong tuan theo nhitng
ther ma chdng t6i da twng hoc. Liéu ching t6i c¢6 d diing cam d€ thi thye
hién ching khong, né€u ching t6i khong phai va m6 hoi ra d€ dinh hinh ra
ching? Co 1€ la khong. Néu khong c6 ni€ém tin ma chung t61 c6 dworc trong
mot cude vat 1on 1a c6 the’ lam chi cai ma ching t6i da phat trién trong qua
trinh thure hién, thi t6i khong nghi ring ching tdi thue sy ¢6 can ddm d¢€ 4p
dung nhtrng gidi phdp nay vao thyec t€’.

Vin chim ddm trong suy nghi, tdi r&i mit khdi dia thirc dn nhin Julie.
Duong nhw ¢6 4y van dang cho doi toi.

"Sao cdc anh khong ty nghi vé nd?" t6i nghe cd ay hdi. "Em thdy
nhirng loi gidi cua cac anh dwong nhw khong ¢6 gi dic biét va rd't ro rang.
Céc anh khong th€ lam dwoc hay sao ma phdi ¢n cdc ciu hoi din dét clia
Jonah?"

"Cau hdi ctia em thd vi 1dm, rat thd vi. Thanh thyc ma néi, anh khong
tin minh c6 th€ biét clu tra 1oi."

"Alex, dirng c6 néi véi em rang anh khong nghi vé ng."

"C6, anh c¢6 nghi," tdi thira nhan. "T4t cd bon anh & trong nha may déu
¢ cung mot cau hoi. Cac gidi phdap déu co vé binh thwong, nhung thyc t&

la hang nam nay bon anh da lam hoan toan ngworc lai. Ngoai ra, cac nha



mdy khéc van con khing khing bdm vao nhitng cdi céch c¢& 10 va phd hoai
Ay. C6 18 Mark Twain da ding khi néi ring 'suy xét thong thwdng hoan toan
khong théng thwong chit nao' hodc cau gi d6 twong ty."

"DaYy khong phai 1a ciu trd loi cho cau héi ctia em." Julie khong d€ cho
toi lang tranh van de€.

"Tha cho anh n20," t6i nai ni. "Anh thuc s khong biét. Anh khong chic
ring liéu anh c6 biét cdi nghia cta tr 'suy xét thong thwong' khong. Em
nghi sao vé cdi y anh am chi cdi gi d6 nhw 1a 'suy xét thong thwong'?"

"Tra 10i bang mot cAu hdi 14 khong cong bang." Julie biét thép duwoc céi
c& ging gianh lai wu th& cda toi.

"Tai sao khong?" t6i c& ging I4n nira.

Julie vin khong dong diy moi.

"Thoi dwore," toi nhreong bd. "Cai hay nha't ma anh da phat hién ra cho
dén nay 12 nhan ra dwoe rang bon anh coi céi gi d6 nhw 1 suy xét thong
thwong chi khi né pht hop véi sw hi€u biét qua tryc giac cia bon anh."

Julie git dau dong y.

"Céi do chi gitip nhan manh cau héi ctia em thoi," toi ti€p tuc. "N6 chi
c6 nghia 1a khi bon anh thwa nhan céi gi d6 la suy xét thdng thwong, thi it
nhd't vé trec gidc nd phai l1a cdi ma bon anh bi€t ngay tw dau. Tai sao lai
hay ¢an mét cdi tin hiéu tor bén ngoai nhw thé d€ gidp bon anh nhin biét
nhirng thir ma hoan toan da biét qua tryc giac?"

"D6 chinh la cau héi cua em!"

"Phai, em yéu, anh bi€t. C6 th€ nhirng k&t ludn tryc giac nay da bi che
khud't b&i nhirng thir khac, nhirng céi khéng thong thwong."

"N6 c6 the'la gi?"

"C6 thé& 1a thyee tién thong thuong."

"C6 th€ hi€u," Julie mim cwoi va quay lai dn nd't thirc an.



"Anh budc phai thira nhan," mot lic sau tdi néi, "ring cdi cach din dit
d&n nhitng cau tra 1o clia Jonah bang cdch dit nhitng ciu hdi theo 'phwong
phdp Xo6-crat' cia Ong ta ra't ¢ hiéu qua khi boc di nhirng 1op - nhitng 1op
day - ctia thyc tién thong thwong. Anh di cd” ging gidi thich nhitng ciu tra
loi cho nhirng ngwoi khac, nhirng ngwoi cling rd't ¢an ching nhw bon anh,
nhwng chflng di dén dau. Thyc t€, n€u khong c6 sy danh gid ding cua
Nathan Frost d6i v&i nhitng ti€n bd ctia bon anh vé hiéu qua cudi cung, thi
cach gidi quyét clia anh c6 th€ da din dén nhitng k&t qua rat khong mong
mudn.

"Em bi€t ddYy," toi ti€p tuc, "that ngac nhi€n la bon anh dwoc chi bao
cho bié€t va thyc hanh nhirng thr da an siu trong dau, nhwng lai chfmg bao
gior danh thoi gian d€ te nghi vé ching. 'PBung trao cho nhirng ciu tra loi,
hay dat nhirng cau héi!' Anh s€ phai thyc hanh diéu do."

Julie trong khong tan thudng 1im.

"Em sao vay?" t6i hoi.

"Khong sao."

""Bung trao cho nhirng céu trd loi,' hoan toan ¢6 th€ hi€u dwgc cau do,"
t6i co ging thuyé&t phuc Julie. "Giai thich 1d rang nhitng cau tra 1o, khi ban
c& ging thuy&t phuc mot ngwdi tuan theo mot cdch mi quing nhitng thure
tién thong thwong, 12 hoan toan khong hiéu qua. Thyc t&, chi c6 hai kha
nang, 1a ngwoi ta khong hi€u ban hodc 1a hi€u ban."

"Anh néi r0 xem nao?"

"Trong treong hop thir nhat, thyc t& sé khong c¢6 thiét hai gi, khi ngwoi
ta chi don gidn la 1o’ ban di. Nhwng treong hgp thir hai c6 th€ s€ xau hon
nhiéu, nguoi ta ¢6 the hi€u ban. Ho s€ dn nhan céi thong diép ctia ban nhw
1a mot thir con t'6i té hon 1a sw phé binh."

"Céi gi con t0i hon 1a phé binh?" Julie hdi mot cach ngdy tho.



"Phé binh ¢6 tinh xdy dyng." Téi cwoi nhw méu, khi nhé lai cdi phan
rng tan nhan cta Hilton Smyth va cdi ga Cravitz. "Ban ¢6 th€ ¢6 1i, nhung
pham luat. Ngudi ta s& chang bao gi tha thit cho ban vé diéu do."

"Alex, anh khong ¢an phai thuyét phuc em khi em mudn lam cho nguoi
khéc tin - dic biét 1a chong em - ring trao nhitng 1o gidi khong phai 1a
thwong sach. Em chi thd’y chwa dwoe thong 1a tai sao chi ¢6 dat nhing cau
héi méi lai 1a hay hon nhiéu."

Tdi ngdm nghi. C6 Ay diing. Mdi khi toi ¢ ging dit cAu hdi ma lai
dwoc hi€u nhir mot sy ké ca hodc con t6i hon thé thi chgng tich cuc gi.

"N6 giong nhw can phai suy nghi hai Ian trwedc khi tin cong céi cdi xay
gi6 ctia thyc tién thong thwong." Toi k&t ludn mdt cdch 0 ril.

Julie cham chd vao cdai mén banh kem ma nguwoi boi ban vira dat tredc
madt chung t61. T61 cling lam theo.

Khi mén ca phé dwore mang 1én, toi lai ¢6 di hwng phan d€ c6 the ti€p
tuc cau chuyén. "Julie, em c6 thdy chan khong, anh chwa dinh hét lam em
khé chju dau."

"Anh duia ddy a? Khong nhirng anh budng binh nhw mét tay cirng dau
mién Nam, ma anh coOn truyén nhirng cdi gien &y cho cac con clia anh ntra.
Em c4 rang anh ciing d4 lam phién Jonah."

To61 thodng suy nghi. "Khong, Julie, voi Jonah thi ¢6 cdi gi d6 khac. Em
hi€u khong, moi khi anh néi chuyén v&i Jonah, anh ¢6 cam gidc 16 rang la
ong ta khdng chi sn sang v&i nhirng ciu hdi clia minh, ma con d6i véi cde
cau hdi cta anh ntra. Nhu thé” cdi phwong phap X6-crat phai la cdi gi d6 y
nghia nhiéu hon céi viéc chi dat nhirng cau hoi. Cé mét diéu anh cé the€ néi
v&i em rang khong chudh bi sin sang v&i cdi phwong phdp nay 1a mot sw
nguy hi€m, hay tin anh di, anh da thi. N6 gidng nhw ném mot cdi bu-mé-

~ < 2 n
rang sdc lém.



Ldc nay t6i chot nhan ra. Cu tra loii day r'oi. D6 1a céi ki thuat ma toi
nén dé nghi Jonah day t6i: lam th& nao thuyét phuc dwoc nhirng nguoi
khdc, 1am sao béc di dwoc nhirng céi 16p day cta thyc tién thong thwong,
lam sao vuot qua dwgc nhirng lwc can khi thay doi. Toi k€ cho Julie vé
cudc dién thoai vwra r'6i cua tdi voi Jonah.

"Rat thd vi. Anh rd rang phdi can hoc lam sao thu x&€p cho cudc sdng
tot hon. Nhung anh yéu," Julie cwoi, "hay can thin, anh nhé diéu gi da dén
v&i X0-crat chiv. Ong ta da bj budc phai udng thudc doc day."

"Anh khong dinh dwa thu6'c doc cho Jonah," tdi néi van con hwng phan.
"Julie, d€ anh néi v&i em, mdi khi Jonah va anh néi chuyén vé nhirng ric
rdi cia anh & nha mdy, anh ludn luén cam thdy éng &y da biét trwd'c anh s
néi gi. Cai do6 thyc sy doi khi lam anh cam tha’y khé chju."

"Tai sao?"

"Ong ta 14y d4u ra thoi gian ma hoc dwoc nhiéu thi nhw vay? Anh
khong néi vé nhirng 1i thuy&t, ma anh mudn néi vé nhirng hi€u bi€t cta
ong ay trong viéc van hanh mot nha mdy. Theo nhirng di€u anh bi€t thi 6ng
ta chua tirng ¢6 ngdy nao lam viéc trong nganh cong nghiép. Ong ta 12 mot
nha vat 1i. Anh khong thé tin dworc rang, mdt nha khoa hoc, ng'di trong cdi
thap nga ctia minh lai c6 th€ bi€t nhi€u nhw vay vé nhirng thuc t€ cu the,
ra't dic thi & trén mit bang ciia mot xwdng san xua't. C6 cdi gi d6 khong
hieéu dworc."

"Alex, né€u ding nhw vy, thi anh phai d€ nghi Jonah day anh cai gi d6

cao hon chir khong chi l1a cai phwong phap X6-crat."



Lou 1a myc tiéu dau tién va quan trong nha't cua t6i. Néu tdi khong the
thuyét phuc 6ng ta tham gia v&i toi, thi vEé co’ ban t6i s€ tha't bai. Viéc d6 s€
khong d& chiit nao. Ong ta di sfp nghi hwu va toi biét & mét mire do ndo d6
ong ta c6 tham gia vao cac cong tac xa hoi. Toi hit mdt hoi thit sdu va budc
vao van phong. "Nay Lou, néi chuyén lic nay dwgrc khong?"

"T6t nhw ba't ¢ lic nao. Téi cé th€ giip anh gi khéng?"

Hoan toan c¢&i m¢, nhwng khdng hi€u sao t6i khong du can dam di
thang vao van dé. "T6i chi mudn biét vé dw bdo ctia anh cho hai théng t&i,"
toi néi. "Anh c6 thdy van dé gi doi voi muc tiéu lgi nhuén thuin 15%
khong? N6 khong cé tinh cha't quy€t dinh nwra," t6i v0i néi thém, "nhung
to6i khong mudn nghe Hilton Smyth dé biu 't6i da bdo anh ma' chit nao."

"Anh c6 th& ngl ki. Theo nhw tinh todn cta toi, ching ta sé dé dang
vurot qua con s& 20% trong hai thang toi."

"Troi!" t6i khong thé tin vao tai minh ntra. "Lou, anh cé bi sao khong
da’y? Anh tin vao céi nhin ludn lac quan cta bo phén thj treong te khi nao
vay?"

"Alex, gan diy c6 nhiéu thir xay ra v&i tOi, nhwng tin vao doi thi trwong
khong phai 1a mdt trong nhirng thir &y. Thyc t€, dw dodn cda t6i da dwa trén
xu hwdng hoi gidm cua cic don hang day."

"Th€& lam cach nao anh kéo dwoc con tho nay ra khdi mi ciia minh
vay?"

"Anh c* ng'6i xuéng da, tdi can mdt chit thoi gian d€ giai thich. T6i ¢6

diéu quan trong mudn néi véi anh."



T61 nght 1a minh s€ dwoc nghe vé mot cdi tro k€ todn ldu c4 nwra day.
"Prorc roi, toi nghe anh."

Tdi lwra chd ng'di cho thodi mdi, trong khi d6 Lou ctt sip x&p ddm gidy
tor. Hai phiit sau, toi khong con kién nhan nita, "Sao vay, Lou?"

"Alex, chiing ta da trach ct& cdi phwong phap léch lac ma né€u st dung
thi gid thanh san pham dworc tinh toan sé chi cho lgri nhuén thuén 1a 12,8%
chr khong phai trén 17% nhw chiing ta da tin phai 1a nhw vay. T6i bi€t anh
da buc tiec vi diéu d6, nhwng cdi ma toi phat hién dwoce 1a sy méo mé dé
thdm chi con 1on hon. Céi d6 c6 lién quan dén viéc chdng ta danh gia vé
ton kho, nhung ra't khé gidi thich. C6 th€ tdi s& cd” ging trinh bay qua bang
can doi."

Ong ta lai dirng lai. L'an nay thi tdi kién nhén cho.

"Cé th€ toi nén bit d4u bang mot cau hdi," 6ng ta néi. "Anh c6 dong y
ring ton kho 12 mot khoan no khong?"

"Tat nhién, moi ngwoi déu biét diéu d6. Con néu ching ta khong biét,
thi mdt vai thang vwra r'6i da chi ra ton kho 1a mét khoan ng’ nhw thé nao.
Anh ¢6 nghi 1a liéu ching ta c6 th€ dap ng dwgc cac don hang nhanh nhw
th& khdng, n€u trén miit bang ctt day & hang nhw trede day? Va liéu anh c6
khong nhin ra rang chi't lwong di dwoce cdi thién, 1am thém gio it di khong
- chwra mudn néi dé€n 1a bay gio’ ching ta h'du nhw khong phai diéu do cdi gi
khan cap ntra!"

"Phai," 6ng ta néi, van nhin vao ddng tai liéu. "TOn kho ding 1a mot
khoan n¢, nhung ching ta phai dat né vao khoan muc nao dé€ bao cdo trong
bang can d6i?"

"Troi, Lou!" t6i déng dung 1én. "T6i bi€t nhirng chi s6” tai chinh da xa

roi voi thue t€, nheng dén cdi mirc - bdo cdo cac khodn ng dwdi khoadn



muc cua tai san w? To6i chwa bao gio’ hi€u hét hau qua... Hay néi cho t6i biét
anh hwdng cia né nhw thé nao?"

"Lén hon anh nghi, Alex. Téi da ki€m tra di ki€m tra lai, nhwng céac con
s& s€ ti no ndi 1€n. Anh hi€u khong, chiing ta dang xac dinh gia tri ton kho
theo chi phi d€ san xuad't hang hoa. Nhirng chi phi nay bao gom khong chi
ti€n mua vat t ma con ca gia tri ting thém trong san xuat.

"Anh biét viéc ching ta da lam trong vai thang vira r'6i. Donovan da chi
lam nhirng tht c¢6 dat hang. Stacey cap vat tw cling theo d6. Ching ta da
cho tiéu hét khoang nam muwoi phéan tram lwong hang dé dang va khoang
hai mwoi ldam phan tram leong hang hoan chinh. Ching ta da ti€t ki€ém
dwoc nhiéu do khong phai mua vt tw m&i cho viéc lai lam ra t6n kho qua
murc. Nhirng con s6 vé tién mét da chi ra rad't rd rang. Nhwng trong sO ké
todn, tai san th& hién bang ton kho da gidm xudng, b&i vi chiing chi dwoc
bu mdt phian, do s& tién ching ta khong phai chi ra. Trong giai doan nay,
khi ching ta dang giam t6n kho, thi sy chénh Iéch gitra gid thanh san pham
va chi phi vat tw cia s& ton kho da gidm di lai the hién ra nhr mot khodn 16
thuan."

T6i cam thdy veong trong hong. "Lou, c¢é phai anh dang néi v&i toi
ring ching ta da bj tring phat vi nhitng viéc 1am hop 1f khong? Viéc gidm
ton kho qua mirc da dwoc dién gidi ra trong s& sach 12 mot khoan 16 w?"

"Phai," 6ng ta ddp va van cit nhin vao dam gid'y to:.

"Anh néi xem, anh hwéng & nhirng con s6 nhw thé nao?"

"Trong ba thang vwra qua, li nhuén thuédn thye t& clia ching ta ting
thang déu vuot qua 20%," 6ng ta n61i mdt cach ranh rot.

T6i nhin tran tran vao ong ta. T6i khong th€ tin vao tai minh nira.

"Nhung nhin vao cdi khia canh t6t," 6ng ta n6i mot cich ngwong

ngung, "biy gio’ ton kho da on dinh & mdt mic thadp madi, thi cdi anh



hwdng nay sé khong con lam ching ta lo ngai gi ntra."

"Cam on ra't nhiéu," t6i n6i mot cach cham bi€m va dirng day di.

Khi gan dén cura, tdi quay lai va hdi Ong ta, "Anh da phat hi€n ra hién
teong nay vao lic nao? Va anh da phat hi€n ra ching ta da c6 lgii nhudn
nhi€u hon cai muyc ti€u 15% khi nao vay?"

"Mot tudn treede day."

"Thé& tai sao anh khong néi vai t6i? T6i da ¢6 the€ sir dung nhirng s6” liéu
&y that hiéu qua trong cudc hop vura r'oi."

"Khong Alex, anh khong th€ sit dung ching dwgrc dau, né chi lam cho
ciu chuyén cda anh rdi tung lén. Anh biét khong, moi nguoi déu danh gia
ton kho theo ciach nay, n6 thdm chi con dwoe yéu cau ctia co quan thu€’
Anh khéng th€ ¢6 co hoi. Nhwng tdi da thao ludn vEé né rat 1au voi Nathan
Frost; anh ta hoan toan hiéu."

"Thé& ddy, 6ng ldu cd a. Bay gio thi toi hi€u tai sao Nathan da ra't ung ho
nhw the”)" to1 ndi1 va lai ng 61 xudng.

Khi chiing t6i thoi nhe rang ra cuoi véi nhau, Lou lai néi voi mot giong
ra't khe, "Alex, toi ¢c6 mot van dé nwa."

"Lai mOt qua bom ntra sao?"

"Anh c¢6 th€ goi nhw thé cling dwoe, nhung né thudc vé van dé ca nhan.
Nathan bdo tdi ring anh ta s& cling di v&i Bill Peach 1én tap doan. Toi biét
rﬁng anh s€ cAn mot ki€m sodt vién thao viéc cho chi nhdnh, mét nguoi
phai ¢ kinh nghiém & nhiéu linh vwc khac nhau, dwoc xi Iif & fAm chi
nhéanh. T6i chi con mot ndm ntra 12 nghi hwu; moi thi tdi biét déu ¢b 16 ro.
Vi vay..."

Ping lic r'oéi, toi ty nha. T6i phai chidn ngay 6ng ta lai trede khi 6ng ta
tuyén bo 1a khong mudn di v&i t6i. Mot khi da ndi ra, thi thay d6i y dinh

cua ong ta s€ kho khan ra't nhiéu.



"Lou, grom da," tdi ngat 1&i 6ng ta. "Anh hay nhin cdng viéc chiing ta
da lam trong vai thang qua. Anh khong nghi 1a..."

"P6 chinh x4c 1a diéu tdi di dinh néu ra," d&n lwot dng ta ngit 101 tdi.
"Anh hay nhin né theo quan di€m cda t6i. Ca cudc doi, tdi da thu thap
nhirng con s& va 14p céac bdo cdo. Toi tw coi minh 1a m6t nguwoi cung cap
nhtrng con s&, nhw 1a mot quan sét vién khiach quan va vo te. Nhwng nhirng
thang vira qua dd m& mét cho tdi tha'y minh di TAm 14n nhw thé& nao. Toi
khong phai 1a mdt ngwoi quan sat khach quan; téi da gan nhe mu quang,
tuan theo mot s6 nhirng quy trinh sai [am, ma khong hi€u dwgc nhirng hau
qua c6 tinh cha't pha hoai va anh huwdng sau rong.

"Gan day to1 da suy nghi ra't nhi€u. Ching ta cin céac sd lieu danh gia
tai chinh mot céch chic chin - nhung chiing ta khdng cin ching d& cho
chinh ban than ching. Chiing ta ¢in ching vi hai 1i do khac nhau. Thir nhat
la d€ ki€m sodt; d€ bi€t mot cong ty dat dwore muc tiéu ki€m loi nhuan &
murc d6 nao. Li do thir hai, thdm chi ¢6 th€ con quan trong hon; céc s6 liéu
can phan anh dwgrc nhirng bd phan nao dang mang lai k&t qua t6t cho ca to
chirc néi chung. Piéu trd nén r6 rang véi toi la chfmg cO cdi nao trong hai
muc ti€éu d6 dang dwoc thod man ca.

"Vi du, cdi cAu chuyén ma chiing ta vira néi. Chiing ta biét r't ro ring
nha may da dworc cai thién mdt cich manh mé, nhung céac s6” liéu méo mo
hau nhw da lai két toi ching ta. Téi dang dé trinh cac bdo cdo vE hi€u qua,
bdo cdo V€ gia thanh san pham va bdy gio cd hai ching ta déu biét ching
lai phdn anh nhirng ngwoi cdng nhan va doi ngd quan i gidng nhw da lam
nhirng diéu toi t& d6i voi cong ty."

Téi chwa bao gio’ nghe Lou ndi dai nhw vdy. T6i dong y véi moi diéu
Ong ta vira néi, nhwng t6i gan nhw boi rdi. Toi khong biét dng ta dang di

toi cdi gi.



"Alex, t6i khong th€ dung dwoe & diy. Toi khdong the nghi hwu bay gio.
Anh hay danh cho t6i mot on hué cd nhén, anh hay dwa t6i di v&i anh. Toi
mudn c6 co hdi d€ 14p ra mot hé thong danh gid mdi, né sé hiéu chinh cai
hé thdng ching ta dang cé bay gio, d€ né s€ lam nhirng cdi ma ching ta
cho doi & n6. D€ mot ki€m soat vién co the tr hao vé cong viéc cda anh ta.
To61 khong bi€t li€u tdi c6 thanh cong khong, nhwng chi it hay cho toi cor
hoi."

T6i con biét néi gi nira ddy? Téi dirng diy va dwa tay ra. "Dong y thé

nhé."

Quay vé chd clia minh, t6i bdo Fran goi Bob Donovan dén. V&i Lou va
Bob mdi ngwoi ddm nhiém dworc mot khu vige ctia minh, t6i s€ ¢6 thé ty do
tap trung vao hai linh vuyec tdi biét it nhat, d6 1a ki thuat va thi treong.

Toi s€ nbi gi vE thi treong day? Ngwoi duy nha't toi danh gia cao trong
don vi nay la Johnny Jons; khong bi€t Bill c6 dinh kéo anh ta di theo
khong.

C6 ti€ng chudng dién thoai. Ti€ng ctia Bob.

"Al, tdi dang ng6i voi Stacey va Ralph, ching t6i dang ban c6ng
chuyén. Anh c6 th€ tham gia cung khong?"

"S€ kéo dai bao 1au?" t6i hai.

"Khong bi€t dwoc. C6 khi phai dén tan cudi ngay."

"N€u vay, to1 khong tham gia duwgec. Nhung, Bob, ching ta can néi
chuyén. Anh c6 th€ d&€n day mot vai phit dwore khong?"

"Pworc, khong sao."

Anh ta gan nhw ¢6 mét ngay 1ap tiec. "C6 chuyén gi vay, sé€p?"



To61 quyet dinh no6i th.’fmg voi anh ta, "Anh ¢6 muén dam dwong cong
viéc san xud't cda ca chi nhanh khong?"

Anh ta chi ¢6 th€ th6t ra dworc ti€ng 6... O trong cO hong, r'oi gieo cai
than hinh to 1on ctia minh xudng ghé&’, nhin t6i va chaalng noi dwore cau gi
nwa.

"Sao, Bob, anh ngac nhién a?"

"Anh c coi 1a nhw vay."

Tdi quay di rét ca phé cho ca hai, con anh ta bit d4u néi tir phia sau,
"Alex, tdi khong mudn cdi cong viéc &y. Khdng phai bay gio. Anh biét
khong, néu mot thang trede ddy thi 6 18 tdi dd chop 14y né bang ca hai tay.
Bay gio thi mudn roi."

Khong hi€u dwoc, toi quay lai, mdi tay ¢cAm mot ly ca phé. "Sao viy,
Bob, anh s¢ a?"

"Anh bi€t ro hon ma."

"Vay thi diéu gi trong thang vwra r'oi da lam thay doi suy nghi ctia anh
vay?"

"Burnside."

"Anh mudn ndi la 6ng ta s€ danh cho anh mdt cong viéc t6t hon a?"

Anh ta croi phd 1én. "Khong, Alex, khong c¢6 chuyén d6. Chinh céi
cach ching ta x& 1i cai don hang khan cap ctia Burnside da lam t6i suy
nghi. T6i hoc dwore rat nhi€u qua treong hop nay, vi vy ma téi mudn & lai
nha mdy va phat tri€n né thém ntra."

Tbi that ngac nhién. Th& ma tdi da tw cho ring minh hiéu dwoc nhitng
con ngwdi nay. Téi di cho rang khé ma cé thé thuyét phuc dwoe Lou,
nhwng Ong ta lai gan nhw la cau xin. To6i khong cho 1a ¢6 van dé gi voi
Bob, thé’ ma anh ta lai tor chdi. That 1a buc minh.

"T6i mudén nghe anh gidi thich," tdi n6i va dwa cho anh ta li ca phé.



Chi€c ghé¢ phat ra ti€ng cot ket khi cdi than hinh ndng né cua anh ta ngo
ngudy. N&u toi con & day lau nira, c6 18 toi s& phai dit 1am mot cdi ghé chic
hon cho anh ta.

"Anh khong nhan ra rang nhitng su kién clia don hang Burnside 13 c6
mot khong hai sao?" cudi cung anh ta néi.

"Co, ta't nhién. T6i chwra bao nghe thd’y mot chu tich ciia mot cong ty di
cam on teng cong nhan cda mot nha cung cap."

"Phai, phai, ding thé that. Nhwng hay nhin lai toan bo mét xich cla sy
kién. Johnny da goi cho anh v&i mot mong mudn ctia khach hang khong thé
kha thi. Anh ta khong tin 1a c6 th€ thyc hién va khach hang ciing vay. Néu
nhin b€ ngoai la khong the€’ lam dwoe. Nhwng ching ta da nhin sau vao bén
trong. Ching ta da can nhic kha niing cta cdc co-chai, ching ta da danh gid
gioi han cda nha cung cidp va ching ta da di d€n mot quyét dinh kha 1a
khong binh thwong.

"Ching ta da khong dut khoat 1a khong hay c6, d€ sau d6 1o hen roi
cwoi trie nhw ching ta da lam trwed'c ddy. Ching ta da bo” tri lai céi giao dich
da’y; ching ta da dva ra y twdng vé mot don dit hang theo cach khac, vira
cé tinh kha thi, vira 1am cho khéach hang vira ¥ hon so véi yéu céu trude
do."

"Phai," toi néi, "dé 12 mot viéc 1am hay. Pic biét khi cAn nhic diéu gi sé
xdy ra sau d6. Nhung d6 1a mét tdp hgp cla cac tinh hu6ng khac thwong."

"N6 khéc thwong bdi vi binh thwong ching ta khong khéi xwdng ra -
nhwng cé th€ ¢6 cach d€ lam cho nd thanh binh thwong. Anh c¢6 hi€u
khong? Thyc t€ ching ta da 1ai viéc ban hang theo. Chiing ta - bd phan san
xua't da lai bo phin ban hang."

Tdi ngim nghi. Anh ta ding. Bay gio téi bat dau tha’y anh ta s& di t&i

dau.



Bob c6 the hi€u sai khi thd’y t6i im ldng, anh ta néi, "Pd1 voi anh ¢6 the€
d6 khong phai 1a chuyén gi 1on, anh lu6én ludén nhin san xudt va ban hang
nhu 12 hai mét clia ciing mdt soii xich. Nhung hay nhin t6i. Liic ndo tdi ciing
chdn chan trén mit bang xwdng va nghi riang trach nhiém cta minh 13 chira
chdy, con nhin bd phan ban hang nhw 1a moét ngwoi ban sao trén troi, cir hira
bwra v&i khach hang. D1 voi toi, cdi sy kién nay 1a mot kham pha.

"Anh xem, chiing ta da dwa ra cho bd phin ban hang mot thoi han chéc
chin doi v&i mdi san pham. Nhu thé néu d6 khong phai & dang hang hod
hoan chinh thi l1a nhirng con s6 ma ho cé th€ dung d€ hira hen v&i khach
hang. Phai, ching c6 th€ sai s&, nhung khong nhiéu. C6 the nén c6 mot
cach khac. Cé6 th€ thoi gian dwa ra dwgc xac dinh theo ting trwong hop cu
th€, phu thudc vao mirc ban réon & cac c6-chai. Va ¢6 th€ ching ta khong
nén dé cdp dén s& lwong yéu cau nhw 1a phai cung ca’p ngay trong mot Ian.

"Alex, t6i mudén di sdu hon nwa. Thyc t&€, d6 chinh la diéu Stacey,
Ralph va t61 dang lam luc nay. Ching t61 da di tim anh, anh nén tham gia.
Viéc d6 kha hirng thi day."

Chéc chén 12 nhw vdy, nhung t6i khong thé€ cho phép minh bj dinh chijt
vao da’y lic nay dwoc. TOi phai ti€p tuc chuan bi cho céng viéc m&i cua
minh. "Noi cho t61 bi€t cac anh dinh lam gi nhé," cud1 cung toi noi.

"Ching t6i mudn san xud't c¢6 sirc manh thong tri d€ dat dwoc két qua
ban hang t&t. Ban hang s€ lam cho nhu cau cia khach hang va kha nang cta
nha mdy an khép v&i nhau. Chinh xdc nhw la ching ta da lam d6i voi
treong hop ctia Burnside. Nhwng anh thdy dd’y, d€ lam diéu do, t6i phai &
day, trong nha may nay. Chirng nao ma ching ta khong hi€u né mét cach
day dua, chirng nao chiing ta chwa phat tri€n nhirng phwong phap mdai, thi

chiing ta phai tham gia mot cdch that sau séc, hét strc cu the."



"Nhu vdy, cdi ma anh mu6n lam 1a tim ra nhirng phwong phap ay. T6i
hi€u. That thd vi - nhwng Bob, cédi d6 khong thich hgp véi anh. Anh quan
tdm d&n nhirng thir d6 tw bao gio vay?"

"Tw ldc anh d&n va budc ching t6i phai suy nghi lai cdi cadch ching toi
dang 1am ra mé hd 16n ndy. Anh cé cho rang c6 ai d6 s& cin nhirng bang
ching thuyét phuc hon nhirng cdi da xay ra & day trong nhitng thiang vira
qua khong? Ching ta da & ddy, vin hanh nhitng thitr nhw ching ta van da
lu6n lam - chi v&i tryc gidc va dodn mo, tredrc sau roi cling s€ ldn siu
xudng bun. R'6i sau d6, ching ta da danh thoi gian xem xét lai né ti nhirng
nguyén 1y co ban. Hay nhin xem bao nhiéu linh vat ma ching ta phai mo
thit roi! Hiéu sud't cia ngwoi cong nhan - 6 hd, da bi ném ra ngoai ctra so.
Loat san xua't tdi wu - cling bi€n di r'6i. VE ra viéc lam chi vi ching ta c6
con ngwoi va vt tw - cling da dwoc giai quyét n6t. T6i con cé the ke tiép.
Nhung hay nhin k&t qua xem. N&u khong tin mét nhin thi'y, tdi ciing chfmg
tin dworc.

"Phai, Alex, t6i mudn & day va ti€p tuc nhirng cai anh da khdi xuwdng.
T6i mudn lam ngwoi phu trach méi ciia nha may. Anh da lam cho chiing t6i
thay doi hau hét cdc quy tic trong san xudt. Anh da lam chiing t6i nhin
nhan san xud't nhw mot phwong ti€én thoa man ban hang. Toéi mudn thay doi
cai vai tro cla san xud't d€ c6 the' ban hang."

"D6i voi toi khdng ¢6 van dé gi. Nhung Bob, khi nao anh da lam chu
dwoc nhitng phwong phdp da’y, anh sé can nhic viéc ddm dwong ta't ca cdc
nha mdy trong chi nhanh ch?"

"Anh ct tin 1a thé di, s€p. T6i s€ day ho vai ngén."

"Chung ta nang c6c nhé," t61 n6i va chung t61 cung li ca phé.

"Anh ¢6 goi y ai s€ thay cong viéc cia anh bay gio’ khong?" t6i hoi.

"Thd that, t6i khong may &n twgng voi bat cir ai trong s& d6c cong cua



anh."

"That khong may, t01 cling nghi nhw viy. N€u chon Stacey thi rat tot,
nhung t6i khong tin 18m 12 chi &'y s& nhan 101i."

"Tai sao ching ta khong héi th?ing cO 2y. Anh thdy sao? TGt nha't la nén
goi cd Stacey va Ralph vao d€ trao doi luén vé y twdng vwra roi cia anh

ludn the."

"R&t cude roi anh cling tim thad'y anh &y a," Stacey néi v&i Bob, khi
cung v&i Ralph bude vao phong, ngwoi nao ciing 6m day gidy to.

"Phai, Stacey," t6i tra 1oi. "Rat ¢6 th€ d6 1a mot y ki€n ¢6 tri€n vong.
Nhung tredc khi néi vEé viéc do, chiing tdi c¢6 viéc khac muén ban voi chi.
Chidng t6i vira nhat tri v&i nhau 1a Bob s€ lam gidm d6'c nha mdy thay t6i.
Chi tha’y th&" nao né€u thay Bob phu trach san xudt?"

"Chtic ming, Bob." Ca hai nguwdi bét tay anh ta. "Pwong nhién 13 thé
roi."

Vi Stacey chwa tra 101 cau hoi cua toi, nén toi noéi ti€p, "Chi cr nghi di,
khong céan phai tra loi ngay bay gio. Ching t6i biét chi thich cong viéc cia
minh va khong muén phai ddm dwong cdi ganh nang nhan sy cia ngwoi
phu trach sin xuAt, nhung ca hai ching tdi déu cho rang chi sé& thtra sirc
lam dworc."

"Pung vay," Bob no6i thém.

Stacey nhin tdi mot cdch binh thdn va néi, "T61 qua tdi da ndm trén
girong va cau nguyén. T6i ciu cho cong viéc nay sé dwoc giao cho minh."

"Xong roi nhé," Bob voi kéu 1én.



"Bay gio’ chi da chdp nhdn ro6i," t6i néi voi Stacey, "chi ¢ th€ néi voi
ching t6i tai sao chi lai thich cédi cong viéc nay khong?"

"Cé vé nhu 12 nguoi quan 1f vat tw," Bob néi oang oang, "da bat dau
chén r'6i - thi€u nhirng chuyén khan cap, thi€u cac cudc goi hdi thic... toi
da khong nght 1a chi lai khodi nhtrng chuyén ndo dong da’y."

"Khong, t6i chwa bao gio thich nhw thé” va bay gio cling khéng. Chinh
vi vy ma t6i ra't thich cdi phwong phdp mdi cia ching ta, thoi gian cap vt
tw tuy thudc vao mirc tiéu thu cfia cic cO-chai. Nhwng céac anh cé biét t6i s¢’
gi khong, diéu gi sé xdy ra néu c¢6 nhitng co-chai méi xua't hién?

"Cai ma nguoi cda toi va ban than téi da lam dwoc la ki€m tra hang
ngdy cdc san pham ndi dudi nhau trede khu vue 1dp rép va cdc cd-chai -
chiing toi goi chiing 1 'viing dém.' Ching tdi ki€m tra chi d&€ ddm bao rang
moi thit di theo k& hoach s& c¢6 & d6 - rang sé khong c6 '16 hong' nio.
Chiing t6i dd cho rang n&u c6 mdt cdi cd-chai xuit hién bat ngo, thi nd
phai ngay l4p tirc xud't hién dwdi dang mot céi 10 hong & it nha't mot trong
cac ving dém dé. Chung t6i da mat mdt it thoi gian d€ hoan thién cai ki
thuét nay, nhwng bay gio thi né dwore thye hién troi chay roi.

"Céc anh biét khong, mdi khi ¢6 mdt 16 hong & mot ving dém - va toi
khong chi néi vé cong viéc dy dinh dwgrc hoan thanh trong mot ngay nha't
dinh dau, ma cho cdng viéc cua hai, ba ngay trong twong lai - ching t6i sé
di ki€m tra & nhirng trung tAm gia cong nao ma vat tw bj tic. R'6i sau dé..."

"Sau do6 chi hd1i thidc nhanh 1€n!" Bob xen vao.

"Khong, khong ¢ chuyén d6. Chung tdi khong pha v trat ty, hodc thoi
mdt ddm chdy 1én. Chung t6i chi chi ra cho d6c cdng clia cdi trung tdm gia
cong 4y thdy cdi vi€c nao ching t61i mudn anh ta thyc hi€n ti€p theo ma
thoi."

"R&t hay," to1 noi.



"Vang. N6 con thid vi hon khi ching t6i nhan ra rang mdi mdt '4n ching
toi ghé qua sdu hodc bdy trung tdm gia cong. Ching khong phai la nhirng
cO-chai, nhwng cdi thir ty ma ching thyc hién trd nén rit quan trong.
Ching tdi goi ching 1a cic 'ngudn han ch& ning luc, goi tit 1a CCR
(Capacity Constraint Resources)."

"Phai, toi bi€t 1o vé viéc d6. Nhirng tay doc cong hau nhw da tré nén
phu thudc vao nguwoi cia chi d€ xdc dinh thir ti wu tién cho céng viéc cua
ho," Bob néi. "Nhwng Stacey, chi con chwa trd 101 cdu hoi ctia ching t6i."

"Thi t6i dang chuan bi néi dé€n ddy. Cac anh hi€u khong, thoi gian gan
day nhitng 10 hong nay cang tré nén nguy hi€m hon - doi khi d&€n mirc do
ma bd phan 14p rap phai roi xa cdi thit tr da dwoc 14p k& hoach ctia ho. Va
cling da tré nén ra't rd rang 1a nhitng d6'c cong cla ciac chd CCR cang ngay
cang kho khan hon trong viéc cung cap ding han. Ralph ciing da bao toi
ring nhitng trung tAm gia cdng d6 van ¢ da ning lwc, néi chung thi anh &y
néi ding, nhung t6i e rang bt ¢ nhu cAu ting thém nio vé ban hang cling
s€ lam cho chiing ta roi vao mé bong bong."

Ping 12 mot qua bom hen gi dang & dwdi chan ma t6i cling chang
nhén ra. To6i dang ép ra't cing bo phén thi treong d€ c6 doanh s& ban nhiéu
hon, ma theo nhw diéu Stacey vura ti€t 10, thi n6é ¢ th€ lam nd tung ca nha
mdy 1&n. Tdi vaAn con dang c& ging suy nghi vé diéu d6, thi co Ay tiép tuc.

"C4c anh c6 nhén ra rang chiing ta di tip trung cdc nd luc cdi thién
trong mdt pham vi qud hep khong? Chiing ta di rat c6 ging cdi thién cdc
cO-chai, trong khi 1€ ra cling ¢an cai thién cic CCR. N&u khong ching ta sé
roi vao mot tinh hudng co-chai 'teong tac.'

"Cac anh hi€u khong, mau chdt khdng phai & trong tay nhirng nguoi
phu trdch vat twe. Néu xud't hién cdc cO-chai twong tdc, thi tinh trang hon

don s& khong th€ trdnh khoi; chiing ta s& phai hd1i thic tA't cd moi chd."



"Thé& chi dé xua't nhw thé¢' nao?" tdi hoi.

"Di€m mau chdt 1a & bé phan san xudt. Cac ki thuat d€ quan Ii cac
ving dém khong nén chi d€ theo doi céc chi ti€t thi€u trong khi vAn con
thoi gian, ma ching nén dwge dp dung chi yéu vao viéc tip trung cdc nd
lyc cdi thién tai chd. Chiing ta phdi ddm bdo sao cho viéc cai thién & cdc
chd CCR 1udn ludn c6 kha niing ngdn ngwra chiing tré thanh céc co-chai
moi.

"Alex, Bob, d6 la 1i do t61 rat mudn cai cong viéc nay. Toi mudn lam
sao cho cdi cdng viéc cia ngwoi quan i vat tw luén ludn budn té. T6i mubn
chirng td viéc cai thién cuc bo nén dwoc quan 1i nhw thé nao. Va t6i mudn
chi cho tat ca cac anh thdy v&i cling mdt nguon lwc, ching ta con ¢6 thé

sinh ra lwvong xuad't hang nhi€éu hon ntra nhw thé nao."

"Ralph, con anh thi thé nao, bay gio’ d&n lwot anh lam tdi ngac nhién
day."

"T6i chwa hi€u y anh?" anh ta néi v&i giong nhd nhe.

"Dwong nhe moi ngwoi & ddy déu c6 du dinh cd. Anh dang con gidu
quan 4t chu bai ciia minh trong tay do phai khong?"

Anh ta khé cwoi, "Pau cd, chi 1a m6t nguyén vong thoi."

Chung t61 nhin anh ta, khuyén khich.

"T6i di bit d4u thich cong viéc clia minh. T6i ¢ cdm gidc minh 12 mot
phian cia nhém."

Chung t61 déu gat dau tan thanh.

"P6 khdng con chi 1a tdi va cdi may tinh ¢ ging 1am trd v&i nhitng con

s& khong chinh xac va khong thich hop ntra. By gior moi nguoi thye sy



can t6i va tdi cam thay tdi dang gép phéan cong strc ciia minh. Nhwng cac vi
c6 bigt khong? To6i nghi riang viéc thay ddi, it nhat khi né lién quan dén
chirc nang cia t6i 1a rd't co ban. Cai t6i dang gitr trong cac h'6 so’ 1a s6 liéu.
Cai cdc vi thwong xuyén hoi toi 1a thong tin. To6i ludn ludn coi nd nhw la
mot co’ sé d& ra quyét dinh, thé ma toi budc phai thira nhan ring trong hiu
hét cac quyét dinh cac s li€u ctia toi lai thwong 1a khdng thich hop. Cac vi
c6 nh& cdi Man ching ta ¢ ging tim ra nhitng c¢8-chai khong?" Anh ta T4n
lwgt nhin tng ngwoi ching t6i. "T6i phai ma't bdn ngay d€ roi phai ndi
ring tdi khdng the€ tim dwoce ciu tra 1o. C4i toi da bat dAu nhan ra 1a: thong
tin con 1la mot cdi gi khac ntra. Thong tin 1a cau trd 101 cho cau hoi dwore dat
ra. Toi cang ¢6 the' lam dwoc viée do6 thi tdi cang tré thanh mot phan khong
the’ thi€u ctia nhém.

"Cai khai niém cG-chai nay da thyc sy gidp t6i di theo ding hudng. Céac
vi phéi thwra nhdn, hién gio ti€n d6 do mdy tinh dwa ra da dwgrc cac xudng
tuan tha.

"Cac vi da hoi nguyén vong ctia toi l1a gi? Téi mudn phat tri€n mot hé
thong ¢6 th€ gitip nhirng diéu ma Bob mudn lam, gidp gidm thi€u thoi gian
va nd lyc ¢én thiét d€ chi phdi bdn hang, nhw cdch anh &y goi. T6i mudn
phat tri€én mot hé thong d€ gidp Stacey quan 1i cic vung dém, thdm chi con
c6 th€ gitp quan Ii cac cdi thién cuc bo. Té6i mudn phat tri€h mot hé thong
d€ gitp Lou danh gia cac k&t qua thwe hién theo mdt cach c¢é 1¢ii hon nhiéu.
Céc vi thdy day, toi cling ¢c6 nhitng wdc mo' cda minh nhw nhirng nguoi
khac da’y chu."



D3 kha mudn r'di, bon tré da di nga. Julie va tdi van con ng'di trong bép,
mdi ngwoi mot cdc trd néng trong tay. Toi k€ cho ¢ 4y nghe vé nhing
chuyén xdy ra & nha mdy trong ngay hom nay. Julie c6 vé kha quan tam va
con néi rang nghe ciing hap dan.

Toéi rat hai long. Goi lai nhirng sy viéc da qua voi Julie thue sw gidp t6i
¢6 diéu kién suy ngam ki hon.

"Em th@y thé’ nao?" cudi cung tdi hoi.

"Em da bat dau nhan ra dworc y ctia Jonah khi 6ng &y canh bdo anh vé
vi€c tang sy phu thude."

CAu nhan xét d6 1am t6i suy nghi mot chiit, nhwng van chwa hi€u ¢6 moi
lién h¢ gi. "Em mudn néi gi co?"

"C6 th€ em sai, nhwng anh lam em c6 an twong la anh khong that tin
14m 12 Lou c6 thé tao ra mdt hé thdng chi tidu d4nh gia mdi t6t hon."

"Pung nhw vdy," toi mim cwoi.

"Cai hé thd'ng danh gid m&i rd't quan trong d6i véi anh a?"

"Em dua hay sao ay? Anh khong bi€t c6 con gi ntra quan trong hon."

"Nhuw th&’, né€u Jonah khong tw chdi ti€p tuc cho anh nhirng céu hdi, thi
chic ldc nay anh dang ng'di bén mdy dién thoai va ¢ nai ni d€ dng Ay goi
y cho phai lam gi, ¢6 ding khong?"

"Hoan toan c6 th& nhw the’," toi thira nhan. "Chéic chin 12 rdt quan trong
roi."

"Con y ki€n cia Bob thi sao. Anh ¢6 coi né quan trong khong?"

"N€&u anh ta thyc hién dwore, thi d6 1a mot cudc cach mang. N6 sé dam

bdo la bon anh sé gianh dwoe thi phan 1on. Dt khoat van dé cé dwoc



doanh thu ban hang nhi€u hon ctia bon anh s€ giai quyét xong."

"Anh ¢6 hy vong nhi€u Ia anh &y ¢6 th€’ lam dwoec khong?"

"Anh e rang khong hy vong nhiéu 1dm. A, anh hiu y em r'6i. Phai, ding
la anh phai chay dén héi Jonah nhirng van dé &y ntra. Va cd nhirng van dé
ma Stacey va Ralph da dwa ra, ching déu quan trong ca."

"Va con bao nhiéu thir s& bat ngo ndy sinh nira khi anh bit dau diéu
hanh chi nhénh day?"

"Em n6i ding, Julie a. Va Jonah ciing ding. Ca ngay hdm nay anh cdm
thd’y diéu d6. Khi mdi nguwoi trong bon ho gidi thich 16 rang cdi nguyén
vong ctia minh, thi anh ty hoi ban than anh mudén gi. Biéu duy nhat chot
dén trong dau anh la anh phai hoc d€ quan Ii nhw thé nao. Nhwng anh sé
tim & dau day céu tra 1o cho ciu hdi ctia Jonah: Céc ki ning can cho quan
1i 1a gi? Anh khong biét, Julie. Em xem anh nén phai lam gi bay gio?"

"Tat ca nhirng ngwoi & nha mdy chju on anh nhiéu," cd &y ndi va vudt
ve mdi téc tdi. "Ho tw hdo vé anh, nhu thé ciing cong bang. Pung 13 anh d3
xay dyng 1€én mot nhom. Nhung cdi nhém nay s€ bi xé 1é sau hai thang nura,
khi ching ta vé chi nhdnh. Tai sao anh khong tdn dung thoi gian con lai d€
ngoi v&i ho va xem xét ki cdi van @€ ctia anh. Ho s€ ¢6 nhiéu thoi gian sau
khi anh di d€ ti€p tuc x& 1i cac van dé ctia ho. Du sao, n€u anh ¢6 ki nang
quan Ii thi ho dat dworc nhitng cdi ho mudn dé dang hon nhiéu."

Téi cr im 1ang nhin c6 &y. Pay thyc sy 1a mot ¢6 van cha toi r'oi.

Ct& nhw thé t6i thyc hién cdi ma cd van cha toi da goi y. Toi tip hop
moi ngwdi lai va gidi thich ring néu mdi ngwdi mudn tw do tip trung vao
cai k& hoach ctia minh thi chi nhdnh phai van hanh tdt. Va d€ chi nhanh van
hanh t6t, thi ngwoi phu trach chi nhanh phai bi€t anh ta dang lam gi. Va béi
vi t01, n61 mot cich thanh thuyc, chaalng c6 mot y twdng gi ro rét vé van hanh

mdt chi nhanh cé, nén t6t nha't 1a ho hdy suy nghi gidp do téi. Vi vay,



ching ta sé gianh nhirng budi chiéu - tad't nhién né€u khong xay ra nhirng
viéc dot xua't ddc biét - d€ gitp toi phan tich xem chi nhanh nén hoat dong

nhw thé nao.

T6i quyét dinh mé dau cudc hop véi nhirng cdu hdi kho khao nhat.
Ban d4u ho c6 the nghi rang t6i dd ma't tA't ca sy ty tin clia minh r'di, nhung
t6i budc phai boc 16 v&i ho tAm quan trong ctia vaAn dé ma toi sdp phai doi
mit. N&u khong thi kha 1im t6i cling s& chi thu lwom dworc vai goi ¥ mo h'd
va vun vat ma thoi.

"T6i can lam viéc gi dau tién khi ddm nhiém vij tri mi?" t6i hoi ho.

Ho nhin nhau, sau d6 Bob Ién ti€ng, "N€u la to1 thi dau tién t61 s€ dén
tham nha may cta Hilton Smyth."

Sau khi cudi xong, Lou m&i néi rang dau tién téi nén gip ddi ngil gidp
viéc ctia minh; "anh c6 th€ bi€t ho, nhwng anh chwa bao gio’ lam viéc géan
glii v&i ho ca."

"Nhirng cudc hop &y d€lam gi?" tdi hdi mot cach ngay tho'.

N&u cau héi nay dwoc hdi trong bat ki tredng hop ndo khdc, thi chic
ho s€ nghi r6 rang la toi chaalng c6 hi€u bi€t gi vé quan li. Nhwng ldc nay ho
dang tham gia tro choi.

"V€ cor ban anh nén lam nhirng cdi gi chung chung ma anh thay trwde,"
Lou tra loi.

"Anh bi€t khong," Bob chém vao, "dai loai nhw 1a 167 vao & dau, toa 1ét
& chd ndo..."

"T6i nghi gap go con nguoi la rdt quan trong," Stacey thodi cuoi.

"Nhirng con s6 tai chinh chi ti€t 16 mdt phian nhd cta birc tranh. Anh phai



tim hi€u ngwoi ta dang nghi gi. Cai gi ngwoi ta coi la ¢6 van dé. Vi thé cua
chiing ta nhw thé nao tredc khach hang?"

"Ai dang han hoc v&i ai?" Bob ti€p tuc, sau d6 néi véi giong nghiém
chinh hon. "Anh ciling phai tim hi€u anh hwdng cia cac thd cong & do."

"Thé€ con sau d6?"

"Sau d6," Bob tié€p tuc. "N&u la tdi thi s€ di mdt vong dén cac co’ s& san
xud't khac nhau, thim mot vai khach hang 1om va thdm chi ¢6 th€ cd mot s&
nha cung ca’p nra. Nhw thé anh s€ thd’y 16 mot birc tranh hoan chinh."

Van gilr vé mit vO cam tdi hdi, "R6i sao nira?"

Cudi cung tdi cling thanh cong trong viéc khoi goi ho, bdi vi ca Stacey
va Bob déu tra 1oi mot cach s6i ndi, "Va anh sé bit dau tir d6!"

That 1a dé khi khuyén bdo nguwoi khic trong khi trdch nhiém chging &
trén vai minh. Théi nao, cdc vi thong thai, bay gior dén lwot t6i 14t lai tinh
th&”. T6i néi véi mdt giong binh than, "Vang, nhirng diéu cac vi vira goi ¥
la m6t phwong chdm hanh dong thong thwong, ma mot ngwoi nao do sé
thye hién khi anh ta dwoe bao 'hay dén d6 va giai quyét di.' Bay gior d€ toi
choi lai tro choi nay voi cdc vi, nhwng & céi dang cé tinh @6 hoa nhiéu
hon. T6i ¢an mot cai bat dé?"

Tdi cAm mdt cdi biit dd va quay sang cdi bAng mau tring.

"Buwdc thir nha't, nhw ta't cd cdc vi da chi ra, d6 1a tim hi€u thwe t€. Toi
t& chirc mot cudc hop va tdi s& tim thay cdi gi? O, & ddy ching ta tim ra
mot dir kién A," t6i v& mot vong tron dd xinh xin. "Va day 1a ba cdi vong
tron nhd hon mot chit. Con day la mot cdi ra't nhd va hai cdi g6i [én nhau.
Bay gio’ ching ta hay néi voi mot ngwoi quan 1i khac, diéu nay rat cé loi.
Céc vi higu khong, cdi vong tron nay, anh ta tuyén bd rang né khong 16n
nhw 1a ching ta da tin. Con diy, & goc trén bén trai nay la hai céi Ion hon.

Bay gicr, c6 ngwdi khic phat hién ra v&i chiing ta rang c¢6 vai hinh chit nhat



ntra. Ching ta ki€m tra va thdy anh ta néi ding. Pay cé mdt cai va day, day,
day nira. Ching ta phét trién ra va birc tranh bit dau mé rong."

Moi ngudi chi tha’y cdi bang tring dang ddy nhirng hinh v&. N6 trong
gi6ng nhw nhirng birc tranh bon tré nha t6i mang ttr nha tré vé.

Tdi khong nghi 12 moi ngwdi da nim dwoe ¥ clia tdi, trong ho c6 vé bdi
rdi; vi vay téi quyét dinh ti€p tuc ndi rd thém mot chit. "Bay gio’ lai néi
voi mot ngeoi quan i khac, Ching ta phdi lam quen v&i cac cong viéc &
d6. O, diéu nay rat thd vi, c6 thém nhitng vong tron xanh nita va tham chi
vai ng6i sao mau xanh. Pay la mdt cdi hinh dang khong x4c dinh - khong
sao, ching ta s€ goi tén nd sau. Biy gio’, ching ta hay di mot vong cac co’
s& san xud't, tham khach hang va thdm chi vai nha cung cap. Ching ta nha't
dinh s€& kham pha ra nhi€u cdi thd vi hon." Lic nay cdi bang da day nhirng
hinh vé ch'éng ca 1én nhau.

"Biy gio, ching ta da cé bic tranh hoan chinh, ching ta ¢6 th€ chap
nhin tw day," cudi cung to6i két ludn va dat cac ciy but mau xudng. "Thé
nao?"

Cai bang trong nhr mdt 4c mong vé Ki thuat Mau. T6i hit mot hoi thé
sau va nha’c dién thoai d€ goi thém ca phé.

Chfmg ai n6i cau gi, k€ ca Bob.

"Ching ta lam cho né bt tinh cd nhan mot chit," mot ldc sau toi noi.
"Gia st ching ta 1a mot hoi d6ng dwoc giao mdt nhiém vu khong tha vi gi
12 'tim ra cdi dang xay ra.' C4c vi goi ¥ xem ching ta nén bat dau nhuw th&’
nao?"

T4t cd déu mim cwoi. Du sao gid vor [a mot hoi dong cling 1am ching
t6i cdm thay dé chiu hon. "Sy an toan khi 12 mot phan ctia mot hdi," toi ty
nht; cdi trach nhiém s€ khong roi cu the€ vao mot ngwroi nao ca.

"Ralph, anh xung phong vach ra nhirng hanh dong cta hoi dong chi?"



"C6 18 ho c6 the bat dau van theo cich &y - tim hi€u di kién. Va vi anh
da trinh bay sinh ddong nhw th&’, thi ho cling nén két thic v&i cach cling day
mau sic nhur vdy. Nhung, Alex, con c6 cich nao khdc d& bit dau khong?
Lam sao anh ¢6 th€ lam ba't ¢t cdi gi mot cach hgp i ma khdng biét cai gi
dang dién ra, khong c6 sd liéu gi?" Ralph trung thanh v&i nghé nghiép cia
anh ta; d&i v&i anh ta, biét diéu gi dang dién ra twong dwong vdi viée c6
cdc s liéu lwu giw trat ty trong mdy tinh ctia anh ta.

Bob chi cdi bang tring va cwdi khuc khuc, "Anh goi cdi m& hd 160 nay
la biét cdi gi dang xay ra a? Alex, cr thi xem. TAt ca ching ta déu biét
ring cdi vo nghia cla viéc tim ki&€m dit kién s& con tiép tuc cho d&n khi cdi
hdi d6ng cta ching ta ChE?iIlg con y twdng thu thap nao ntra."

"Hodc la hét thoi gian," Stacey thém vao véi mot nu cwoi dau kho.

"Phai, tat nhién r'6i," Bob thira nhan va quay sang moi nguoi, anh ta két
thic vAn dé cia minh, "Cdc vi nghi sao, ching ta, voi tw cdch 1a mot hoi
dong, s€ lam gi ti€p theo day? Ching ta bi€t mot hdoi dong khong the’ dwa
ra cai mo 16n x6n nay."

Tat ca déu cwoi mot cach guwong gao. Toi thye sy hai 1ong. Cudi cuing
ho cling da nhén tha’y van dé t6i phai d6i mat.

"Ho s& lam gi bay gio?" Stacey traim ngam. "C6 thé& ho s& cd ging sip
x€p cai dong dir kién khong I'6 theo mot trat ty nao do."

"Hoan toan c6 th€ nhw viy," Lou tdn thanh. "S&ém mudn gi thi mot
thanh vién cda hoi d6ng s€ dé€ nghi t6 chirc lai cac hinh theo kich thwdc
twong doi cua ching."

"T6i khong nghi thé," Bob phan doi. "Xdac dinh kich thudc twong doi
ctia cac hinh khac nhau 1a rat khé. Ho c6 th€ s€ quyét dinh t& chirc lai

ching theo hinh dang ctia cac hinh." Lou hinh nhw khéng cha’p nhén y ki€n



nay, vi th&” Bob giai thich, "Ho c6 th€ t& chirc s6 liéu theo cac vong tron,
hinh chwr nhat, hodc cac ngdi sao."

"Ho s€ 1am gi v&1i bon cdi hinh dang ngiu hirng nay?" Ralph hoi.

"Co6 1€ ho s€ dit ching trong mot loai cia riéng ho, nhirng ngoai 1€."

"Phai, ta't nhi€n," Ralph dong y. "Cai nguyén nhan chinh cta viéc phai
thuong xuyén sip x&p lai 12 nhitng ngoai 1& d6 ludn ludn xua't hién."

"Khong, t6i ¢c6 mot y ki€n hay hon," Lou néi mot cach bwdng binh.
"Ho s& c6 th€ sip x&p chiing theo mau sic; bang cich nay s& khong c6 su
nhap nhing. P& t6i s& ndi 16." Anh ta tiép tuc khi nhan thd’y Bob sip stra
phan dd1, "Ching ta hdy t& chirc ching, dau tién theo mau sic, sau d6 trong
mot mau lai theo hinh dang, r6i trong mdi mot loai thit cAp lai sap x&p theo
kich thwde. Cai cach nay thi moi ngwoi déu hai long." Lou hy vong tim
ki€m mot y ki€n dong tinh.

"D6 la mot y twdng tuyét voi," Ralph 1én ti€ng tredc. "By gior chiing
ta c6 the’ dwa ra nhirng phat hién ¢ dang cac bang va bieu d6. N6 s€ 1a mot
bdo cdo ra't an twong, dac biét n€u ching ta dung céi to hop d'6 thi cia toi.
Pam bdo it nha't 1a hai tram trang."

"Phai, mot cdi nghién ctru c6 chiéu siu va an twong," t6i néi mot cach
ch& nhao. Chung t6i ng6i im lang, hap thu cdi bai hoc dau kho ma ching
toi vira day cho nhau.

"Céc vi bi€t khong," mdt lic sau tdi néi, "Con t&€ hon nhiéu so v&i viée
chi phi thoi gian chuan bi nhirng bdo cdo phd treong, v tac dung. Viéc
quan tam thadi qud vé cai 'cach thich hop d€ sip x&p' tw né sé& thé hién &
nhtrng cich cé hai khéc."

"Anh mudn néi gi vay?" Lou hdi toi.

"T6i dinh néi Vé cdi tro vong xoay nhitng con thd bing gd trong cong

vién ma tat cd chiing ta qud quen thudc Ay; sdp x&p cong ty theo cdc day



chuyén san pham va sau dé thay doi né theo nang lyc thyc t& - va ngwoc
lai. Khi cho riang cong ty di ling phi qui nhiéu tién cta d€ 1ip lai nhitng
viéc da lam va do d6 lai chuyén sang mot cai mo hinh tip trung hon. Muoi
nam sau, chung ta mudn khuyén khich tinh than kinh doanh va lai quay lai
mo6 hinh phén tan. Hau hét nhirng cong ty Io'n déu cr dao dong nhw vay, clir
sau ndm hodc mwoi nam, lai te tdp trung sang phan tian va ngwoc lai."

"Phai," Bob néi. "Khi lam chud tich mot cong ty, né€u anh khong bi€t
phai lam gi, thi khi moi viéc chging nhw y, anh c6 th€ sé ludn ludn tim cach
thay dGi quén bai - t6 chirc 1ai." V& ché nhao anh ta ti€p tuc, "N6 sé ¢o tac
dung! Viéc tdi tO chirc nay s€ gidi quyét ta't ca cac van dé cha chiing ta!"

Chung t61 nhin nhau. N€u céi sy that d6 khong phii phang nhw viy, thi
chiing t6i da c6 th€ cuwoi roi.

"Bob," cudi cung t6i néi. "Khong cé gi budn cwoi cad. Nhirng y twdng
c6 phién thye t& duy nhat tdi ¢ trong dau vEé cai tdi can lam vdi tw cach la
ngwoi phu traich m&i cia chi nhdnh déu dwa trén viéc t0 chirc lai chi
nhanh."

"0, khong," td't ca moi nguoi déu rén Ién.

"Vay thi dwore r6i," tdi quay lai tAm bang tring, né khong con trang
ntra. "Cdi viéc dinh lam v&i cdi do6ng hinh mau me nay 1a gi, né€u khong
phai 12 sip x&p lai theo mdt trat tw ndo d6? X Ii truc ti€p v&i cdi dong nay
rd rang la hoan toan khong thyc t&. TG chirc cac dir kién theo mot trat ty
hoic phan loai nao d6 bit budc phai 1a bude dau tién. C6 the ching ta tiép
tuc tir chd do theo mot cach khéac hon 1a viét bdo cdo hoidc t& chire lai cong
ty, nhung budc dau tién 16 rang bat budc phai 1a 14p lai trat tw nao d6 cho
cai m& hdon don."

Khi tdi tiép tuc nhin tAm bang, mdt vin dé m&i bdng 1am tdi lo 1ang;

"Cé6 bao nhiéu cdch c6 the sip x&p cdc dir kién da dworc tap hop?"



"Hién nhién, ching ta c6 the sip x&p theo mau sic," Lou trd 101.

"Hodc theo kich thwde," Stacey thém vao.

"Hodc b&i hinh dang." Bob khong chju tir bd ¥ cia minh.

"Con nhirng kha nang khac khong?" toi hoi.

"Co, tat nhién," Ralph néi. "Ching ta cé th€ chia cdi bang nay theo céac
0 twdng twong va sip xé&p céc hinh theo toa do cia chiing." Khi anh ta nhin
tha’y vé b6i rdi cta ching t6i, anh ta ndi ré thém, "N sé cho ching ta kha
ning x4y dung nhiéu ki€u sip x&p nira dwa trén vi tri twong ddi cta cdc
hinh trén bang."

"Mot ¥ ki€n mdi hay lam sao," Bob néi mia. "Nay cdc vi, tdi s€ khodai
st dung ci ki thuit phéng phi tiéu - tdi s& ném mili tiéu va né cim vao hinh
nao thi toi sip x&p hinh da’y trwéc. The day. Chi it thi n6 ciing thod man
mot chit gi chi."

"Thoéi dwore, cic chi€n htru," t6i néi mot cach kién quy€t. "Du sao thi
Bob ciing da phan anh cdi ma ching ta dang giai quyét & day. Ching ta
dang d61 mat voi mot thye t€71a chaalng cé y twdng gi V€ cdi ching ta dang
lam. N&u chuing ta chi tim ki€m mot trat tw ba't ki nao d6 va ching ta c6 the
lya chon trong s& rat nhi€u kha nang nhw th&, thé thi dau 1a mau chot d€
ching ta tip trung céc nd lyc thu thip nhitng s6  liéu nhiéu nhw thé? Chiing
ta thu dwoc cdi gi tor d6, ngoai trir cdi kha nang gy 4n twgng moi ngwoi
bang nhitng bdo cdo day cop hodc ném cong ty vao mot T4n tdi co’ cAu nira
de€ che gidu cai thyc t& 1a ching ta thyc sy khong hi€u cai ching ta dang
lam? Cai con dwong d€ thu thip s& liéu ban dau, gan giii v&i cac di kién
thye t&, dwong nhw chéng dwa ching ta dé€n dau. Cai do chfmg hon gi mot
bai tdp phu phi€m. Nao, ching ta can c6 mdt cach khac d€ tdn cong vao

van dé. Moi ngwoi con ¢6 goi y gi nira khong?"



Khi khéng c6 ai 1€n ti€ng, t6i néi, "HOm nay thé” 1a da roéi. Ngay mai

ching ta s lai ti€p tuc - vin & diy va ciling gio’ nay nhé."



"Nao0, c6 ai kham phd dwoc diéu gi mdi khong?" t6i ¢d ging mé dau
cudc hop sao cho cang vui vé cang t6t. N6 khong ding voi tAm trang cla
toi; cd dém qua toi tran troc trén giwdng, ¢ tim ra mot tia sang le 16i.

"To1 nghi la c6 day," Stacey néi. "Khong hin 12 mot khdm pha,
nhung..."

"Hwo'm da," Ralph néi.

Ralph ngét 1&i. That 12 la.

V&i mot céi giong biét 10i, anh ta gidi thich, "Triedc khi ching ta ban
ti mot khia canh khéc, t6i mudn quay lai chd chiing ta tam dirng hom qua.
Tb6i nghi rang ching ta dd qua voi vang khi cho 1a viéc phan loai so liéu
chi:ing th€ dan t&i mot cai gi t0't ca. Toi noi ti€p dwoec khong?"

"Pwoc chir," Stacey noi.

"Vang," Ralph ngo ngudy, khong thodi mai, "nhw cac vi da bi€t, hodc c6
th€ khong biét, & trwong t6i rdt kém vé mon hoa hoc. T6i khong biét
nhiéu, nhwng c6 mdt ciu chuyén van dong lai trong dau toi. T61 hom qua,
toi nhin lai nhitng ghi chép cia minh h'6i di hoc va t6i nghi cic vi cling sé
thay thud vi. D6 1a mot cau chuyén vE mot nha bac hoc ngwoi Nga ndi ti€ng
Mendeleev, gan 150 nam trudc."

Khi nhin thd’y ching tdi chd y ling nghe, anh ta tré nén ty tin hon.
Ralph 1a nguoi bd" trong gia dinh ¢6 ba dira con nhd, vi vy c6 th€ anh ta
thwong hay k€ chuyén.

"Ngay tr buGi ban ddu, dwdi thoi cia ngwoi Hy lap ¢6 dai, nguoi ta da
cho rang ding sau vo van cdc loai vat chit phdi c6 mdt nhém nguyén t&

nha't dinh, ma tw d6 ta't ca cdc vat cha't dwore tao thanh."



Khi d chim ddm vao ciu chuyén, giong anh ta tré nén day cadm xdc.

"Nhirng ngudi Hy lap ngdy tho cho rang cdc nguyén t& gom cé khong
khi, da't, nwoc va..."

"Lira," Bob thém vao.

"Pung," Ralph néi.

That 1a mot tai nang bi bd phi. Khdong con nghi ngo’ gi nira, anh ta ding
la mot ngwoi biét k€ chuyén, to6i nghi tham.

"T&r d6, nhw cdc vi biét dd’y, ngudi ta da ching minh ring dat khong
phéi 12 mot nguyén t6 co’ ban, ma thyc t& bao gom nhi€u loai khodng vat
co’ ban khac nhau. Khong khi lai gom nhiéu loai khi khac nhau, con nwdc
cling 1a to hop chia 6 xi va hydro. Cai nhan thirc cia ngwoi Hy lap ¢6 da
cham dirt h'6i the ki mwoi tdm, khi Lavoisier da chi ra ring Itra khong phai
la mot vat chdt ma ddng hon 1a mot qua trinh, mot qua trinh k&t hop véi 6
xi."

"Sau nhiéu nim, bang nhitng cong trinh vi dai cia cic nha hod hoc,
cang nhiéu nguyén t& co ban dwoe tim ra va dén gitra thé” ki mwoi chin,
sdu mwoi ba nguyén t& da dwoc nhan bi€t. N6 trong cling giong cdi bang
mau cua ching ta day. Bao nhi€u vong tron, hinh chtr nhat, ngdi sao va cac
hinh dang khdc v&i nhiéu mau sic va kich c& khong cé trat ty rd rang.
Thuc 12 mét md hdn don."

"Pa ¢6 ra't nhidu cd ging d€ sip x&p cdc nguyén t&, nhung khong cé ai
thanh cong. Moi thit dwa ra déu bi phan bac ngay lap tkc, cr nhw do6 la
nhirng cong viéc v van, vo ich. D&€n mirc ma hau hét cac nha hod hoc da
ttr bd cdi ¥ djnh tim ra mot trit tw chung ndo d6, ma tip trung cd ging cia
minh vao nhirng kham pha r6 rang hon, li€n quan dén viéc t0 hop céc
nguyén t& d€'tao ra cdac vat chat khac, phirc tap hon."

"Cé6 1i," Bob nhén xét. "T6i thich nhirng ngwoi thye hanh."



"Phai, Bob," Ralph mim cwoi v&i anh ta, "Nhung ¢6 mot gido sw da
nhan xét rang, theo cich nhin nhan cta dng ta, thi né giong nhw 14 xem xét
nhtrng 14 cdy, ma chwa tim dworc than cay."

"Pung qua," Lou noi.

"Nhuw thé€, cdi vi gido sw nguwoi Nga ki la nay, nhan viéc sang day &
Paris, da quy€t dinh tip trung vao viéc phat hién ra cdi thr tw co’ ban chi
phd1 cac nguyén t6'. Cac vi s€ ti€p can nhuw thé nao nao?"

"Hinh dang khong thudc pham tru nay," Stacey néi, nhin Bob.

"Tai sao? Chi c6 gi d€ phan d6i hinh dang nao?" Bob hoi.

"Khong thudc pham tril nay," Stacey nhéc lai. "Mot s6 nguyén td 1a khi,
mdt s6 1a cha't 1dng."

"Phai, chj diing." Bob ti&p tuc, "Nhwng con mau sic thi sao? Chj khong
thich mau a? Mt s6 khi ¢6 mau, nhw 1a mau xanh co’ lo va ching ta ¢6 the
néi ring nhitng thir khdc c6 mau trong sudt."

"Cling dwoe day," Ralph néi, 1o di cdi chd y bong dua cda anh ta.
"Khong may 13 c¢6 vai nguyén t& khong cé mau sic nhat dinh. Vi du céc
bon tinh khi€t. N6 c6 mau den graphit, hodc hi€m hon la kim cwong 18p
lanh."

"To1 thich kim cwong hon," Stacey dua.

Tat ca ching téi déu cwoi, sau d6 d€ dap lai thién chi cia Ralph t6i c&
ging c6 y kign. "Cé 1& chiing ta phai tim céi gi d6 c6 tinh dinh lwong hon.
Nhu th&, chiing ta c6 th€ sip x&p cdc y&u t& ma khong bj phé phan 1a do
cam tinh chu quan."

"T&t 14m," Ralph néi, ¢6 1€ anh ta d3 nhAm ching t6i v&i cdc con cia
minh. "Anh ¢6 g¢i ¥ nao hay khong?" anh ta hoi toi.

"T6i khong hoc vé hoa hoc," téi trd 1o, "thdm chi chflng hiéu gi. Lam

sao toi bi€t dwoc day?" Toi khong mudn phan d&i Ralph, vi thé t6i ti€p tuc,



"C6 th€ dai loai nhuw trong lwong riéng, d6 dan dién hodc cai gi d6 dic biét
hon, nhw 1a s6" ca lo tiéu thu hodc nha ra khi nguyén t6” d6 lién két véi mot
nguyén t6 nhw 6 xi cheatng han."

"Khong t6i, hoan toan khong t6i. Mendeleev V€ co’ ban ciling ¢6 cach
ti&p can nhw vdy. Ong &y ciing da chon mot dai lwong c6 tinh dinh lwong
dwoc phan biét d6i voi tieng nguyén t6” va khong dwore thay doi nhw 1a mot
ham s& ctia nhiét do hodc trang thdi ctia vat chat. b6 l1a nguyén ti lwong,
noé bi€u thj ti 1€ gitra trong lwgng nguyén t ciia mot nguyén t& voi trong
legng nguyén tir ciia nguyén t6 nhe nha't, dé 1a hydro."

"C6 gi ghé gom dau," Bob khong th€ nao kim minh dwore. "Diling nhw
toi da nghi ngo, by gio 6ng Ay ¢6 the' to chirc lai ti't ca cac nguyén td theo
trong lwong nguyén tir tang dén, nhw nhirng ngwoi linh trong mot hang
quan. Nhwng diéu dé mang lai cai gi day? C6 th€ ap dung gi vao thyc t&
dwoc? Nhue t6i da néi, nhirng dira tré choi voi nhieng chd linh chi va cr
twdng twong 1a ching dang thyc hi€én mot viéc ra't quan trong."

"Pung sdt rudt," Ralph déap lai. "Néu Mendeleev dwng lai & ddy, thi toi
cha’p nhén loi chi trich cia anh, nhung 6ng Ay lai thye hién mét budce tiép
theo. Ong &y khong sip x&p cdc nguyén t& thanh mot ddy. Ong &y da nhan
ra rang mdi mot ngwdi linh dirng thit bdy vé co ban déu c6 phan tng hod
hoc gidng nhau, mac du ¢6 cwong dd tang dan, vi vy 6ng ay da to chirc
cac nguyén t& thanh mot bang voi bay cot.

"Theo cach nay tat cd cac nguyén t6 dwoe bi€u thi theo trong lwong
nguyén ti tdng dan va mdi mot cdt s€ gom céac nguyén td ¢ chung tinh
chat hod hoc theo cwong d6 manh 1én. Vi du, trong coOt thir nhat ctia bang
nay, deng dau la nguyén td' lithi, d6 1a kim loai nhe nhat, khi bd vao nuwoc
s€ bi nong 1én. Ngay phia dudi né la natri, khi bd vao nwdc s€ boc chdy.

Ti€p theo nira 1a kali, con phan (rng manh hon ntra d61 v&i nwde. Nguyén



t6 cudi ciing 1a xé&di, né bat lra ngay trong moi treong khdng khi binh
thwong."

"R4t hay, nheng nhw t61 da néi, nd chaalng hon gi céi trd choi ciia con
tré. NG ¢6 quan hé gi v&i thue & cor ch?" Bob néi thang thing.

"C6 quan hé thye t€," Ralph trd loi. "Céc vi da biét, khi Mendeleev xay
dwng cdi bang nay, khong phai ta't ca cac nguyén t6 da dwoc tim thdy. Co
mot s& chd trong trong bang, nén dng Ay dd gidi quyét bang céach 'tién
dodn' ra nhrng nguyén t6 pht hop con thi€u. Sy phan loai da gidp 6ng &y
c6 kha nang dodn ra trong lwong va cdc dic tinh cua cac nguyén t6 thi€u
d6. Cdc vi budc phai thira nhan rang d6 12 mot két qua thuc t&."

"Cac nha khoa hoc cling thoi véi 6ng &y da chdp nhan nhu thé” nao?"
t6i td mo hdi. "Dy dodn nhitng nguyén t& m&i chic s& cé nhitng nghi ngo:."

"Nghi ngo hdy con la nhe. Mendeleev da tré thanh kho chuyén cuoi
cua ca xa hoi. Pdc biét khi cdi bang ctua 6ng ta con chwa dwoe bd tri ngay
ngan nhu t6i mo td v&i cde vi. Hydrd van con d€ trdi nSi phia trén bang ma
khong nim chinh x4c vio cot ndo, con mot s& hang thi khong c6 nguyén t&
trong cOt thir bdy, nhung lai ¢6 mot mo vai nguyén td lai tdp trung vao ca
mot chd."

"Th& cudi cung nhw thé nao?" Stacey hdi mot cach s6t rudt. "Cac dy
doan cia 6ng &y sau d6 ding ca chi?"

"Phai," Ralph néi, "va chinh x4c mdt cidch ngac nhién. Phai mat vai
ndm, nhwng khi 6ng &y con sdng, thi ta't ca cadc nguyén t6 6ng 4y du doan
déu da dwoc tim ra. Nguyén t& cudi cung trong s6 'phat minh' cia 6ng ay
dwoc tim ra mwdi sdu nim sau d6. Ong &'y da dodn né 12 mdt kim loai den.
Va ding nhu th&. Ong &y ciing dodn trong lwong nguyén ti cia né l1a
khoang 72; thyc t€ la 72,32. Trong lwong ri€éng clia né ong ay cho Ia
khoang 5,5 thi thyc t&'1a 5,47."



"The" thi lac do cheamg ai con cwoi dwoce ntra."

"PDwong nhién la khong. Thai d§ cong ching da chuyén thanh kham
phuc va bang tuan hoan ctia 6ng &y da dwoce cac sinh vién hod hoc ngay
nay coi né co’ ban nhw mwoi di€u ran cia Chia."

Du ¢6 ¢6 tinh buwdng binh cho la chwa thdy ¢6 4n twong gi, téi cam

thd’y ¢6 nghia vu nhan xét, "Cai lgii 1on nhdt ¢ 1€ 1a nho cdi bang cta
Mendeleev ma nguoi ta khong phi thoi gian di tim thém cdc nguyén t&
ntra." Sau d6 quay sang Bob t6i ndi, "Anh hi€u khong, viéc phan loai nay
da giap xac dinh r0 rang la c6 bao nhi€u nguyén t6" dang ton tai. Pdt thém
bat ki nguyén t6’ m&i nao vao bang ciling s€ lam dao 10n cai trat ty da cé cla
nd."
Ralph b&i rdi, hiing hing ho, "Xin 18i, Alex, nhung khong phai nhur vay.
Chi muoi nam, sau khi cdi bang d6 dwgc hoan toan chdp nhian, mdt vai
nguyén t6’ mdi dwore kham pha ra, d6 1a nhirng khi tror. Hod ra la céi bang
d6 phai c6 tam cdt chir khong phai bay."

"Pung nhw t6i dd néi," Bob xen vao vd&i giong déc thing. "Ngay ca khi
n6 thanh hién thyc anh van chwa thé tin."

"Yén nao, Bob. Anh phai cong nhan la cau chuyén cua Ralph c¢6 nhiéu
gia tri d&1 v&i ching ta. Téi d€ nghi ching ta hay tw hdi ¢6 gi khac nhau
gitra sy phan loai cdc nguyén t& hod hoc ctia Mendeleev va nhitng c6 ging
clia chiing ta sdp x&p céc hinh vé kia theo trat ty? Tai sao viéc 1am ctia dng
dy c6 surc thuy€t phuc thé’, con ctia chuing ta thi cam tinh?"

"Ping vay," Ralph néi, "Cda ching ta thi cam tinh, con cua 6ng aYy
thi..."

"Thi sao? Khong cam tinh a?" Lou néi ndt cau cua Ralph.

"Bd qua di." Ralph d6ng y. "P6 khong phai 1a mot ciu tra 101 nghiém

tic. To6i chi choi chir the thoi."



"Chinh xdc anh ¢6 y gi khi n6i cdm tinh v&i khéng cdm tinh?" tdi néu
cau hoi.

Vi khong ai trd 1o nén toi lai ti€p tuc, "Thyc ra, ching ta dang tim
ki€m gi nao? Chiing ta dang tim c4ch sip x&p cac dir kién theo mot trat ty
nao d6. Chiing ta dang tim loai trdt ty nao? Mot trat ty cam tinh ma ching
ta 4p dit thém vao cdc dir kién, hay Ia chiing ta c& ging khdm ph4 ra mot
trat tie thudc ban chat, da cé sin roi?"

"Anh hoan toan didng," Ralph tr& nén sbi noi, "Mendeleev r6 rang da
kham pha ra mot trat ti ban chat. Ong &'y khong khdm ph4 cdi Ii do ca trat
te do, céi li do phdi doi ndm mwoi ndm sau, khi cau tao bén trong cua
nguyén t& dwgre tim ra. Biéu d6 giai thich tai sao phan loai ctia ong ta lai c6
tinh thuyé&t phuc th&. Bt cir mdt phan loai nio khic, ma chi nhim c6 thém
mot trat ty nao do, dya trén cac dir kién da co, thi chi c6 loi vé mot khia
canh nao da’y thoi - n6 tao ra mot kha nang thé€ hién cac dir kién theo mdt
th tw, bang, hodc d'6 thi. N6i cach khac, né ¢6 lgi trong viéc chuan bi céac
ban bao cdo day ma vo6 dung.

"C4c anh thay khong," anh ta ti€p tuc mot cach say swa, "chung ta,
trong viéc c¢d ging sdp x&p cdc hinh mau nay, di khong kham pha ra dworc
mot trat ty cé tinh ban chat. Pon gian bdi vi trong cdi tdp hop hinh vE kia
chaalng c6 mot trat tw ndi ham nao d€ ma kham pha ca. B6 1a 1i do tai sao tat
ca nhitng cd ging ctia ching ta déu 1a cdm tinh va déu vo ich nhu nhau."

"Pung thé&, Ralph," Lou néi v&i giong lanh lung, "Nhwng diéu d6 khong
c6 nghia la trong nhirng treong hop khac, noi ma ¢6 ton tai mot trit ty bén
trong, nhw 1a diéu hanh mot chi nhanh, ching ta khéng thé€ ty lira d6i minh
theo cdi c4ch 4%y. Chiing ta Iudn ludn c6 th€ bi chdm tré do mat thoi gian
voi cdi trat ty bén ngoai, khong phéi ban chat nao d6. Hay doi mat véi nd,

cac vi nghi t6i va Alex nén phai lam gi v&i cdi dong dir kién ma ching ta da



goi y anh 2y thu lwvgm. N€u xét nhirng cdi ma ching ta da lam trong mot
thoi gian dai & diy, trong nha mdy nay, ¢6 1€ chi la nhirng tro choi voi
nhirng con s& va tor ngtr. Van dé€ 1a ching ta s€ lam cdi gi khic v&i bay
gior? Ai c6 th€ gidi dap nao?"

Nhin Ralph ng6i thut trong gh€’, t6i ndi, "N&u chiing ta ¢6 the’ kham pha
ra cdi ban chit bén trong clia nhitng sw kién trong chi nhénh, thi chic chéin
s€ giup duoc chung ta ra't nhiéu."

"Phai," Lou néi, "Nhung lam thé nao d€ kham pha ra cdi trat ty ban
chat?"

"Lam cdch nao d€ ai d6 c6 th€ nhan bi€t dwoc mot trat ty bén trong
tham chi khi anh ta tinh co dung phai n6?" Bob hdi.

Sau mot ldc, Lou néi, "C6 1€ d€ tra 1oi ciu hodi nay, ching ta nén hdi
mdt cau co’ ban hon: Céi gi s€ quy dinh mot trat ty ban cha't trong v6 s6 cac
dw kién? Khi nhin nhirng nguyén t& ma Mendeleev da phai xem xét, chiing
dwong nhw 1a khong gidng nhau. Mot s6” 1a kim loai, mot s& 1a khi, mot s6
mau vang, mot s6’ mau den, khong c6 hai nguyén td nao la gidng nhau.
Phai, ¢6 m6t s6 ¢6 nhirtng di€m gidéng nhau, nhwng d6 cling 1a treong hop
do1i v&i cac hinh vE ngiu nhién ma Alex da vé trén bang."

Ho ti€p tuc tranh ludn, nhung t6i khong nghe nita. Toi dang suy ngAm
cau hdi cta Lou, "Lam thé nao d€ kham pha ra cdi trt tw ban chat?" Anh ta
hdi cdu d6 nhw th€ d6 1a mdt ciu hdi chi d€ ma hodi, hodc nhw th€ cu tra loi
hién nhién 13 khong th€ ¢6. Nhung nhirng nha khoa hoc vin khdm phéa ra
nhirng trit ty bén trong clia moi vat dd’y chir... ma Jonah la mét nha khoa
hoc.

"Gia st diéu d6 cé the thyc hién dwoc," toi xen vao gitra cudc tranh

luén, "gia st ¢ tOn tai mot cdi ki thuat d€ kham pha ra cdi trat tw bén trong



dé thi sao? Chflng 1€ cai ki thudt d6 khdng phdi 12 mdt cong cu quan Ii c6
hi€u qua sao?"
"Khong c6 gi phai nghi ngdr," Lou néi. "Nhung chi 13 nim mo gitta ban

ngay thoi."

"Con em hom nay th& nao?" tdi héi Julie, sau khi da k& ti mi cho c6 8y
nghe nhirng chuyén xay ra h6m nay vai toi.

"Em doc sich trong thw vién. Anh bi€t khong, Xo6-crat chging Vi€t céi gi
ca? Nhirng d67 thoai cia 6ng &y dwoc ngwoi hoc tro Platé ghi chép lai. Ba
thd thr & day ra't dé chiu, em rat thich ba ay. Du sao ba Ay ciing goii ¥ em
doc mdt vai phan ddi thoai Ay va em d3 bat dau doc."

T6i khong khoi ngac nhién, "Em doc tri€t hoc w! B€ lam gi cor, em
khong thay n6 chan ngit 42"

Julie cwoi vang, "Anh chad da néi vé phwong phdp clia X6-crat nhw 1a
mot phwong phdp d€ thuyét phuc ngwoi khac 1a gi. Em khong thich triét
hoc, nhung d€ hoc mét phwong phéap cé the thuyét phuc chdng con, thi em
san 1ong bd cong strc."

"Vay la em d bat dau doc triét hoc," téi vin c& ging d& hidu viéc do.

"Anh c lam nhw ddy 1a mot sy trieng phat ay," Julie cwoi. "Alex, anh
da bao gio doc nhirng d67 thoai ctia X6-crat chwa?"

"Chua."

"Khong d&n ndi t0i dau. Thyc s, ching dwoe viét ra nhe nhitng ciu
chuyén. Kha la sinh dong."

"Em da doc dwoc bao nhiéu ré6i?"

"Em van dang vat 10n v&i phan dAu tién, Protagoras."



"D¢& dén ngay mai xem em con thdy thd vi khong." T6i néi voi vé hoai
nghi. "N&u em van thdy hay, thi ¢6 th€ anh cling s&€ doc."

"Vang, khi nao ca dé ngon ciy phai khong," Julie dua va dang day,
khong doi toi dap lai. "Ching ta di ngu thoi."

To61 ngap va di cung vo'.



Chung t61 bit dau hop mudn mét chit, b&i vi Stacey va Bob ¢6 viéc
phai gidi quyét v&i ma’y cdi don hang c6 van dé. Toi tw hdi ¢ diu gi dang
x4y ra khong biét; chiing t6i lai méc lai nhitng vain dé trude kia hay sao?
Nhitng canh bdo ciia Stacey vé nhitng chd CCR bét dau tré thanh hién thuc
chiing? C6 Ay di lo ngai khi ban hang ting 1&én va chic chéin 13 ban hang
dang tang l&€n, tuy cham nhwng lién tuc. T6i xua duoi nhirng y nghi do; d6
chi 1a nhirng truc trdc dwong nhién khi c6 &y ban giao cong vi€c quan 1i vat
tw cho ngwoi khac. Toi quyét dinh khong can thiép vao; néu ¢6 chuyén gi
nghiém trong chéc ho s& néi cho tdi biét ngay thoi.

Viéc nay s& khong dé dang. TAt ca chiing tdi déu thudc loai hanh dong
va viéc tim ki€m nhirng quy trinh co’ s& hau nhw 1a trdi v&i ban chat clia
chiing ti, dit Bob c6 bao t6i bao I'4n ring anh ta dang thay ddi.

Cudi ciing, khi moi ngwdi da ng'di vao chd, tdi nhic lai vé van dé dang
ban. N&u chiing t6i vin mudn 4p dung nhirng thanh cong da dat dwgc & day
cho toan chi nhanh, thi ching t6i phai ty lam r6 thwe cha't ching tdi da lam
dwoe cdi gi - xét vé khia canh chung. Lap lai nhirng hanh dong cu the sé
khong mang lai k€t qua. Khong chi vi nhirng nha mdy trong chi nhanh la
ra't khac nhau; lam th&€ nao mot nha may c6 the€ dat dwoc hiéu qua trong ban
hang, hodc chia nho loat san xua't da dwoc quy dinh ra?

Stacey la nguoi duy nhd't da dwa ra dwore mét cdi gi d6 va y kié€n ctia cod
Ay rat don gidn. N&u Jonah bit ching t6i phdi bit dau v&i cau hdi, 'muc
tiéu ctia cong ty 12 gi,' thi Stacey hdi bang ciu, 'muc tiéu cfia chiing ta 12 gi?"

- khdng phai nhw nhitng ca nhan, ma la nhw nhirng ngwoi quan 1.



Chiing t6i khong thich 1dm. N6 qua 1i thuy&t. Bob ngép dai, trong c6 vé
chan. Lou dép lai cdi yéu cau khdng néi ra cta tdi va xung phong choii tro
choi.

Ong ta mim cudi va néi, "Viée nay khong quan trong. N&u muc tiéu cia
cong ty 1a 'lam ra nhiéu tién hon ntra, by gio’ cling nhw trong twong lai,' thi
cong viéc cta chiing ta 12 ¢& ging 1am cho chi nhanh dat dwoc muc tiéu
do."

Stacey hdi. "Th& néu muc tiéu gom ca tr 'nhi€u ntra,' thi liéu ching ta
c6 th€ dat dwgrc muc tiéu khong?"

"T6i hi€u chi mudén néi gi," Lou ddp va vin mim cwoi. "Khong, tit
nhién ching ta khong th€ dat dwoe cdi muc ti€u khong xac dinh. Cai ma
chiing ta phai lam 1a dwa chi nhanh hwdng t&i muc tiéu. Con chi da ddng,
Stacey, d6 khong phai 1a mdt ¢ gdng nha't thdi, ching ta phai lién tuc phan
dau. D& tdi néi lai cdi cau trd 1o ldc dAu bang cach khac." Va véi mot céi
giong nhan manh twng twr, anh ta k&t luan, "Pwa chi nhanh cfa ching ta vao
qud trinh cai thién lién tuc 13 mot cong viéc ding din."

Quay lai phia tdi Stacey néi, "Anh da hoi xem ai ¢6 y twdng gi vé cai
dé tai nay phai khong? T6i nghi ching ta nén ti€p tuc ban ti€p."

"Nhw thé ndo?" Donovan hoi ngay 14p tiec, khi moi ngwdi van con mai
nghi.

"T6i khong biét," Stacey tra loi. Khi nhin thdy vé mat ctia Bob ¢ ta néi
mdt cach dé phong, "T6i khong néi 1a ¢6 mot kham pha quan trong, chi 1a
mot y tedng thoi."

"Cam on Stacey," t6i néi va quay sang nhtrng ngwoi khac, toi chi tay
vao cdi bang ma van chwa c6 ai budn xod di. "Chiing ta phai thira nhan ring

d6 1a mot khia canh khac v&i cdi chiing ta dang ¢6 cho dén hién nay."



Chiing t6i dang bij tic tj. Cau hdi clia Bob di nhién la ding roi. Vi vay,
t6i c& géng tao d cho moi ngwdi bang cich xo4 bang di va viét nhitng chi
that to, "Mot quy trinh lién tuc cdi thién."

N6 chfmg gitp duoc nhiéu. Chung t61 ng6i im 1lang mot lic va nhin tran
tran 1&€n bang.

"Cé ai ¢6 y ki€n gi khong?" cudi cung t6i hdi. Va nhe duge cho doi,
Bob Ién ti€ng.

"Toi thd'y phdt 6m va mét mdi v&i nhitng t to tat ndy roi. Bat ci chd
nao toéi dén, toi ciing déu nghe thd’y nhw vay." Anh ta dirng day, di dé€n tA'm
bang va bit chuwdc thiy gido 1op mdt ddnh van vé&i hoc sinh "Mot quy
trinh... lién tuc... cai thién."

Tré lai chd ngdi, anh ta néi thém, "Ngay cd mudn quén di, tdi ciling
khong th€ quén dwgrc. Cac thong bdo cua Hilton Smyth déu xen vao cdi cau
nhw the”. Va, Alex, nhirng cdi thong bdo nay con ti€p tuc dé€n ntra va con
thwong xuyén hon tred'c day. Nhan danh tiét kiém, it nha't 1a cling ti€t kiém
gid’y, anh c6 thé’lam gi d€ ngan chan no lai khong?"

"Vao ldc thich hop. Nhung ching ta hdy kién nhin. N&u nhing cudc
thao ludn nay chflng thu dwgc gi, thi cdi viéc ¢ ich duy nhat, toi, voi tw
cach la nguoi phu trach chi nhanh ¢6 th€ l1am 1a ngan chan mot s& thong
bdo. Nao Bob, cr xa nhirng tha't vong ctia anh ra di."

Chfmg can khuyé&n khich 14m, Bob ciing néi ra nhitng y kién thuc cta
minh. "Moi nha may trong cong ty ching ta cling da dwa ra it nha't bon,
ndm cdi dy 4n cai thién khé chiu &y roi. Néu anh c¢6 doi héi tdi, thi ching
cling chi dAn d&n nhitng va'n dé kho tiéu hod ma thoi. Anh di xudng xwdéng
va dé cip dén mot dy an cai thién mdi, anh s€ biét sy ddp lai nhw thé nao.
Moi nguoi da hoan toan dj ng v&i nhirng 10 néi r'oéi."

"Thé& anh goi ¥ ¢an lam gi nao?" tdi do thém dau vao lira.



"Lam cai da dwoc lam & day," anh ta lai gao 1€n. "Ching ta, & day, chwa
hé lam nhirng th d&y. Tham chi ching ta chwa hé dwa ra mot dy an cai
thién nao h€t. Nhwng hay nhin vao cai ching ta da dat dwgc. Khong noi
nhiéu, khéng dao to bda lon, nhwng néu anh hoi, thi tdi néi cdi ching ta da
dat dwoc & day la céi co thye."

"Anh néi diing," t6i cd” ging lam gidm bt cdi ndi Itra ma toi da khud'y
1&€n. "Nhung Bob nay, n€u ching ta mudn ap dung giéng nhau & toan bo
chi nhanh, chiing ta phai xac dinh chinh x4c sy khac nhau gitra cai ching ta
da 1am va cdi nhitng ngudi khéac da cd gang lam."

"Ching ta chwa hé dwa ra nhiéu nhirng dy an cai thi€n nhw th€’," anh ta
noi.

"Préu d6 khong chinh xac," Stacey n6i. "Ching ta da thyc hi€n nhiéu
sang kién: & cdc thd tuc trén mit bang, & cic chi tiéu danh gid, & chat
legng, & cac quy trinh cuc bd, khdong k€ cac thay doi vé cach cap vat tw
cho sdn xuat." Gio tay ra ngin Bob khong cho ngit 1o, cd ta k&t luan:
"Puing, ching ta da khong goi ching la nhirng dy an cai thi€n, nhwng t6i
khong tin s¢ khic nhau lai 1a do ching ta da khong buon dat t€én cho
ching."

"Thé tai sao chi lai nghi 1a ching ta da thanh cong, trong khi nhtrng noi
khéc thi that bai?" t6i hoi.

"Pon gian," Bob xen vao. "Ho thi néi, con chiing ta lam."

"Khong choi chir Itic nay," toi cit 1o anh ta.

"T6i nghi di€m chinh 1a," Stacey néi v&i giong tram tw, "chung ta da
nhan thire 'cai thién' theo mot cach khac."

"Chi ndi sao?" t6i hoi lai.

"Chi &y hoan toan ding!" Lou twoi cwoi. "Ta't cd la & van dé danh gia."



"D6i voi mot ngwoi k& toan," Bob lai 1én ti€ng, "Moi thir 1a van dé
danh gia."

Lou ding diy va di loanh quanh trong phong. T6i it khi thdy 6ng ta ¢
vé kich dong nhw vay.

Ching t6i cho’ dori.

Cudi cung Ong ta quay lai va vi€t 1én bang:

Lwrong xud't hang ton kho chi phi hoat dong

Sau d6 dng ta quay lai phia ching ti va néi, "Khdp moi noi, cai thién
dwoc hi€u nhw 1a dong nghia véi ti€t kiém chi phi. Nguwoi ta tdp trung vao
giam chi phi hoat dong ctr nhw th€ d6 1a chi tiéu danh gia quan trong nhat."

"Khong chi c6 vay," Bob ngét 1¢i. "Chiing ta da ban biu v&i viée gidm
nhtrng chi phi ma chealng cé tac dong gi t&i giam chi phi hoat dong."

"Pung," Lou ti€p tuc. "Nhung di€u quan trong la trong nha may nay,
chuing ta da thay doi, coi lwong xua't hang 1a chi ti€u quan trong nha't. Boi
voi ching ta cdi thién khong phai tip trung nhiéu vao gidm chi phi, ma la
tang lwong xud't hang."

"Anh néi ding," Stacey dong tinh. "Toan b6 khai ni€ém co-chai khong
lién quan t&i gidm chi phi hoat ddng, ma tip trung vao tang lwong xudt
hang."

"Diéu chi dang ndi," tdi néi cham rai, "chinh la ching ta da thay doi
nhan thirc vé mirc d6 quan trong."

"Chinh xac," Lou néi. "Trudc kia, chi phi 1a quan trong nhét, lwong
xud't hang thir hai, con t6n kho thir ba." Ong ta nhin t6i, cwoi va néi thém,
"D&n mirc ma ching ta da coi né nhw la nhirng tai san. Thwdec do m&i cla
ching ta da khac. Leong xua't hang quan trong nha't, sau do 1a ton kho - vi
n6 anh hwdng dén lwgng xui't hang, con sau r6t méi la chi phi hoat dong.

Nhirng con s& cua ching ta da kheamg dinh rd nhu th&," Lou dwa ra bang



ching. "Lwong xud't hang va ton kho da thay doi vai chuc phian tram, trong
khi chi phi hoat dong gidm chwa dén hai phan tram."

"Pay 1a mot bai hoc rdt quan trong," t6i néi. "P6 chinh la chdng ta da tw
'thé” gi&i chi phi' chuyén sang 'thé€” gidi lwgng xuad't hang'."

Sau mot phut im ldng to1 ti€p tuc, "Cac vi bi€t khong, né thyc sy lam
bat ra mdt van dé khac. Thay d6i mirc dd quan trong cda cac chi tiéu danh
gia, chuyén tw thé” gidi nay sang thé” gidi khac rd rang 1a mét thay doi vé
van hod. Ching ta phai d&1 mit v&i nd, dé chinh la diéu ching ta da phai
thire hién. Nhwng ching ta l1am thé nao d€ chi nhanh cling thay doi nhw

vay?"

T61 ré6t cho minh mdt 1i ca phé nwra. Bob cling lam theo. "Anh biét
khong, Alex, van con c6 cdi gi d6 chwa di. Tdi c6 cam gidc rang toan bd cdi
cach ti€p can ma ching ta da st dung la khac co."

"Nhw thé nao?" t6i hoi.

"T6i khong biét. Nhuwng c6 mot diéu tdi ¢6 th€ ndi voi anh 1a ching ta
chaalng heé néi 1a c6 mdt duy an cdi thién nao cd, ching da to nhu cau ma hinh
thanh. Du sao di ntra ciing ludn ludn thdy r6 cédi buwdc ti€p theo nén phai
lam."

"To1 ciing cho 1a nhw the"."

Ching t6i xem lai nhirng cong viéc da dwoc thyc hién va lién hé xem
dau 1a nhitng hanh dong da thyc sy dwoc dan dit bdi cdi thudc do mdi cia
ching t6i. Bob ra't tram ngdm roéi dot nhién nhdy dyng Ién.

"Pay roi, d6 quy!" anh ta kéu 1én, "T6i tom dwoe roil"



Anh ta di 1én bang, cdm cdy bit va vé mot vong tron ddm quanh cdi tw

'ci thién.' "Quy trinh lién tuc cdi thién," anh ta néi oang oang. "Lou ctr bi
am anh vé cdc chi tiéu danh gid, nén da lam chuing ta chd y vao cdi tw cudi
cung. Céac vi khdng nhan ra cdi vin dé chd chét nd lai la cdi to dau tién
phai khéng?" va anh ta lai v€ vai vong quanh tw 'quy trinh.

"Néu Lou ¢6 bi am anh b&i céc chi tiéu danh gid," toi néi hoi kho chiu,
"thi anh ciing ¢6 roi dugrc cac quy trinh dau. Hy vong né ciing ¢é loi nhw
cua Lou."

"Chéc chit, sép. To6i biét cdi cdch ma ching toi xtt 1f khdng gidng the'.
D6 khong chi 1a van dé thudoc do."

Anh ta quay lai chd ngdi va van con cuoi.

"Anh c6 can néi ro khong da’y?" Stacey khé hai.

"Chj chwa hi€u a?" Bob ngac nhién.

"Chung toi cling khong." Ta't ca ching t6i déu to vé kho hiéu.

Anh ta nhin moi nguoi va khi thd’y chiing tdi ¢6 vé nghiém tic, anh ta
héi, "Quy trinh 1a gi? T4t ca ching ta déu bi€t. P6 1a mdt trinh ty cac budc
can phai tuan theo. C6 ding khong?"

"Phai..."

"Th€, ai s€ bao t6i can theo quy trinh nao nao? Quy trinh dwoc dé€ cap
trong 'quy trinh li€n tuc cai thién' 1a gi? Cac anh c6 nghi la viéc dwa ra vai
dy 4n céi thién la mot quy trinh khong? Ching ta da khong lam cai do,
ching ta da tuan theo mdt quy trinh. B¢ la cai ching ta da lam."

"Anh &y dung," Ralph khé ndi.

Toi ditng day va bit tay Bob. Moi ngudi déu cudi véi anh ta.

Sau d6 Lou héi, "Ching ta da theo quy trinh nao?"

Bob khong véi tra 1oi. Cudi cung anh ta néi, "Toi khong biét, nhung

ching ta nha't dinh phai theo mot quy trinh."



D€ tranh ling ting cho moi ngwoi, toi voi ndi, "Chiing ta hay tim ra né.
Né&u ching ta da tuan theo né roi, thi tim ra cling khong thé’ qua khé dworce.
Chung ta hay nghi xem, viéc dau tién ching ta da lam la gi?"

Chwa c¢6 ai kip tra 1011, Ralph da néi, "Céc vi bi€t khong, hai viéc nay c6
quan hé v&i nhau."

"Hai viéc gi?"

"Trong céi 'th& gidi chi phi' nhw Alex goi, cdi chiing ta quan tim dau
tién 1a chi phi. Chiing ta phai tra tién cho moi thir, moi noi. Ching ta da
nhin nhén cdi t6 chirc phirc tap cia minh nhw l1a dwoe tao thanh tir nhiéu
mét xich va mdi mét xich déu ra't can ki€m soét."

"Anh c¢6 th€ di thging vao van dé€ dwgc khong?" Bob né1 mot cach sot
rudt.

"Cir d€ cho anh &y ndi," Stacey ciling s6t rudt.

Ralph ¢ 1o ho di va binh tinh ti€p tuc, "N6 gidng nhw 1a do mét day
xich theo trong lwong. Mdi mét xich déu rat quan trong. TAt nhién, néu
nhitng mét xich Ia rat kh4c nhau, thi chiing ta c6 th& diing nguyén tic clia
luat tim mwo'i - hai mwoi. Hai mwoi phan tram cia nhirng bi€n s6 lai quyét
dinh tdm muoi phan tram k&t qua. C6 mot thyc t& la ching ta déu biét
nguyén i Pareto s€ chi cho ching ta bi€t Lou ding d€n mirc nao va ching
ta da di dén dau trong cai thé gioi chi phi."

Stacey duwra tay ra ngin khong cho Bob ngét 1.

"Chiing ta nhan ra riang thuéc do did dworc thay ddi," Ralph tiép tuc.
"Chuing ta da chon lwgng xuad't hang nhw 1a mot chi ti€u quan trong nhat.
Chiing ta 1a'y dau ra lwong xud't hang? LAy & tirng mét xich 2? Khong. Chi
& khau cudi cung cta cac hoat dong. Anh hi€u chir, Bob, khi quyét dinh
lwong xud't hang la s6° mot cling gidng nhw chuyén twr danh gia trong lwong

sang danh gia do bén."



"T6i khong hi€u gi ca," Bob dap lai.
Ralph khong dwng lai, "Thé cédi gi quyét dinh d6 bén cia mot soi
xich?" anh ta hoi Bob.
"MAit y&u nha't, bng manh a."
"Thé& néu anh mudn ting cwong do bén ciia mdt s¢i xich, bwd'c dau tién
phai [a gi?"
"Tim mét xich y&u nhat. Nhan dién cd-chai!" Bob v vao lung anh ta.
"C6 phai th& khong! Anh ban!" Bob lai vOo mdt cdi nira.
Ralph hoi cong lung lai, nhwng mat rang ro’. Thye € tdt ca ching toi
cling phan khai.
Dén day thi dé roi. Khong dén ndi mat thoi gian khi viét ra cdi quy
trinh 1€n bang:
Budc 1: Nhin bi€t cac co-chai cia hé thong.
(Xét cho cuing khong khé 14m khi phét hién ra 10 nhiét luyén va
NCX10)
Budc 2: Quyét dinh cach khai thac cac co-chai.
(Hoi ki cuc. Cac mdy nay khong nén nghi trwa, v.v..)
Budce 3: Bit moi thit khdc 18 thudc vao quyét dinh & trén.
(Pdm bdo moi thir déu cling mot nhip v&i cdc chd ning lwc han
ché€’. Cac thé d4 va xanh.)
Budc 4: Ting ceong cho cdc chd cO-chai ciia hé thong.
(May Zmegma cii, quay lai cac quy trinh kém "hi€u qua" tredre
day...)
Budc 5: Néu, & mot budc phia trede, 6 mot co-chai bi pha vor, quay
lai budce 1.
T6i nhin 1én bang. That don gidn. Mgt thir déu dé hiéu. Sao chiing t6i

lai khong nhin ra tredrc ddy nhi. Ping lic d6 Stacey lén ti€ng.



"Bob n6i dung, chung ta nhat dinh da theo quy trinh nay va da lap lai
khong chi mdt Ian - thadm chi ban chat ca cic cd-chai ma ching ta da xw 1i
cling da thay doi."

"Chi néi 'ban cha't cua cac co-chai' 1a cé y gi?" toi hoi.

"T6i mu6n néi la c6 mot thay doi Ion. Anh biét khdng, c6 gi d6 nghiém
trong ti nhw cac co-chai da thay doi, khong con 1a mot cdi may nira, ma da
tré thanh mot thi hoan toan khdc, vi du nhu ¢4u thi trudng khong dd chang
han. Mdi khi chiing ta thwc hién qua chu trinh nim bwdc nay, thi 1a ldc ban
chat cia co-chai da thay doi. Bau tién, cac co-chai la 10 nhiét luyén va may
NCX10, sau d6 1a hé thong ca’p vat tw - anh con nhé cdi Tan Jonah dén gan
day nhat khong? - sau dé né lai 1a thi trwong va toi e rang nd lai quay vé
san xuad't ngay thoi."

"Chij néi diing," tdi néi. "Hoi ki cuc mot chut khi goi thi trieong hodc hé
thong cap vat tw 1a mot cdi co-chai. Tai sao ching ta khong thay doi cach
goi nhi, 1a..."

"Cai han ch&?" Stacey goiy.

Chiing toi stra lai nhitng chir trén bang va ng'di ngdm.

"Anh s€ phai lam gi d€’ti€p tuc cai da dé nhi?" toi héi Julie.

"Khong bao gio’ thod man, phai khong?" sau d6 cd &y ndi thém mot
cdch nhiét tinh, "Alex, sao anh lai bat minh qua khéit khe vay. Nim cdi budc
ma cdc anh da phat trién van chwa di cho k&t qua cia mot ngay 1am viéc
sao?"

"Tat nhién la dd. Con hon th& ntra. Tim thdy mot quy trinh ma moi

ngwoi dang tim ki€'m, mot cach dwa hé thdng vao quy dao cai thién lién tuc



khong phai 1a t6i. Nhwng Julie, anh dang néi vé mot viéc khac. Lam thé&
nao bon anh c6 the’ ti€p tuc cai thién nha may mot cach nhanh chong?"

"C6 van dé gi khong? Duong nhw 1a moi thr dang xudi dong ém dém
ma."

To6i thé dai, "Khong ding, Julie. Anh khong the thic manh d€ ¢6 nhiéu
don hang hon, vi bon anh s¢ rﬁing khi ti€u thy tdng I€n s€ tao ra thém nhicu
cO-chai va bon anh lai roi vao cdi 4c mdng ctia diéu hanh khan cap. Mat
khac, anh khong thé dé nghi dau tw thém thi€t bi hodc tuyén thém lao
dong; cai hiéu qua hién thoi chwra du d€ bién ho."

"Ong chdng s6t rudt clia t6i o1," Julie cwdi. "C6 1& anh chi ¢An ngdi
yén & ghé& va doi cho dén khi nha may lam ra dd tién d€ c6 1i do dau tw
thém. Anh yéu, da dén lic Donovan dau dau r'oi. Anh phai d€ nguoi khac
lo chi."

"C6 th€ em dung," tdi ndi, chwra hoan toan dong y.



"C6 cdi gi d6 chwa On," Ralph ndi, sau khi ching toi thu x&p chd ngoi
thoai mai. "Cé cdi gi d6 con chwa du."

"C4i gi?" Bob néi mot cach hiing héi, sdn sang bdo vé céi k&t qua chiing
toi vira mo1i tao ra.

"Né&u budc 3 1a ding..." Ralph néi cham rdi, "néu ching ta bit moi thit
khéc 1& thudc vao chd han ché’, thi..."

"Thoi nao Ralph," Bob néi. "Cdi 'né€u chiing ta bat 1& thudc' nay 1a gi
ch? Ché’ing 18 ¢6 gi nghi ngo khi chiing ta bét nhitng chd khong han ché 18
thudc vao chd han ché? Cdi lich ma anh tao ra & mdy tinh 12 cai gi, néu
khong phai 12 hanh dong bit moi thit 1& thudc vao quyét dinh ciia chiing ta
d61 voi cong viée cia nhieng co-chai?"

"T6i khong nghi ngo diéu d6," Ralph noi, vé c¢6 16i. "Nhung khi ban
chat ciia han ché& da thay doi, thi s€ ¢6 mot thay dGi lon & cach ching ta
van hanh ta't ca cdc chd khong-han ché’."

"C¢ li," Stacey khich I¢. "The¢ di€u gi lam anh lo ngai?"

"T6i khong rit lai nhirng cdi thay doi ma ching ta da lam."

"Anh &y ding," Bob khé€ néi. "Téi cling khong pht nhan."

"Chiing ta déu khong," toi khing dinh.

"C6 thé ching ta nén?" Bob ndi vé tram tuw.

"Ching ta hiy xem xét da," t0i néi. "L'4n dAu tién chd han ch& da thay
doi 1a khi nao nhi?"

"Khi mot s& chi tiét thé xanh bat dau d&n khu vuc 14p rdp qua cham,"
Stacey ndéi ngay. "Céac anh c6 nh¢ la ching ta da s¢ nhirng c6-chai mai

xud't hién khong?"



"Co," tdi ndi. "Sau d6 Jonah dén va chi cho ching ta d6 khong phai 1a
nhirng cO-chai m&i, ma cdi han ché chinh la cdi cich ching ta tao ra cong
vi€c cho nha may."

"Toi van nh& cdi ci sdc vEé han ché xud't vat tw, ngay ca khi moi nguoi
da chfmg con gi d¢'lam," Bob binh luin.

"Va lo ngai ctia ching ta la 'hi€u suat' sé giam xudéng," Lou néi thém.
"Nhin lai, t6i thd’y ngac nhién la ching ta da cé can dam thyc hién nd."

"Ching ta da thyc hién vi hoan toan c6 thé hi€u dwoc," t6i néi. "Thuc t&
da chirng minh r6 rang la ching ta ding. Ralph, it nhdt trong treong hop
do, ching ta da 1am anh hwdng t&i tat cd cac chd khong-han ché’. Nao, tiép
tuc chu?"

Ralph khéng tra 1ov.

"C6 gi d6 van lam anh bdn khodn 4?" t0i hoi.

"Phai, nhwng t6i chwa chi ra dwoe."

Toéi cho doi.

Cud1 cung Stacey néi, "Co van dé gi vay, Ralph? Anh, Bob va to6i da
tao ra cdi danh muc cong viéc cho céc chd han ch&’. Sau d6 anh ding mdy
tinh dwa ra ngay cap cho tat cad cic loai vat tw, dya trén danh sich dé. Ro
rang chiing ta da thay d6i cdch vAn hanh mot chd khdong-han-ché, néu
ching ta coi may tinh chinh 12 mot chd nhw vay."

Ralph cwoi gueong.

"Vay thi," Stacey ti€p tuc, "t6i da lam cho ngwoi cia minh tuén theo
nhirng cdi danh muc mady tinh d6. D6 1a mét sy thay doi 1on trong cdi cach
lam viéc cua ho - dac biét khi tinh d€n nhirng ap Iwc vEé doi hdi cong viéc
ctia cac doc cong."

"Nhuwng chi phai thira nhan ring sy thay d&i 1&n nhat 1a & trén mit bang

xwdng," Bob gép thém. "Ra't khé 1am cho moi ngwoi hi€u 1a ching ta thyc



s khong mudn ho ludn ludn 1am viéc. Pirng ¢é quén riang ndi s¢ hai mat
viéc da treo lo Itrng trén dau chuing ta."

"T6i nghi, ta't cd déu ding," Ralph chdp nhan.

"Ching ta da lam gi v&i cai phwong phdp ma ching ta da st dung nhi?"
Lou hdi. "Cac anh bi€t ddy, thé do va xanh."

"Ch?ing lam gi ca," Stacey ddp. "Tai sao chiing ta phai lam gi ntra voi
ching?"

"Cam on, Lou," Ralph néi. "D¢ chinh la cai lam t61 lo ngai." Quay sang
Stacey anh ta néi thém, "Chi c¢6 nh& céi Ii do ding dén né Tan déu tién
khong? Ching ta da muén xac 14p mot thi ty 6 rang. Ching ta d@ mudn
mdi cong nhan biét viéc gi 1a quan trong va phai lam ngay 14p tirc, cdi gi 1a
kém quan trong hon."

"Pung vay," Stacey no6i. "DP6 chinh xac 1a Ii do tai sao chung ta da thyc
hién. Oi, tdi hi€u y anh r'oi. By gio’ - khong phai nhuw truede kia, khi ching
ta c&p nguyén liéu chi d€ ¢6 cong viéc - con bay gicr, ba't cir cdi gi chuing ta
cAp ra mit bang, vé co’ ban 14 quan trong nhw nhau. D& t6i suy nghi mot
chut."

Ta't ca ching t6i cung nghi.

"Oi, buc that," Stacey than van.

"Sao vay?" Bob hoi.

"T6i chot nhén ra anh hudng ctia nhirng cdi thé ddi v&i hoat ddng cta
ching ta."

"Thé nao?" Bob thuc giuc.

"Toi dang bdi rdi," Stacey néi. "Toi van phan nan vé van dé cla ching
ta v&i sdu, bay cdi ngudn lyc bi han ché& nang luc, téi da gio ta't ca nhirng
cor dd 1én, da dén mirc t6i yéu cau phai han ché cidc don hang dén. Con bay

gio toi thi'y rang chinh tay toi vira tao ra mot van de."



"N6i di nao, Stacey," t6i yéu cau. "Chi da chay trwede chiing t6i r'6i."

"Tat nhién. Cac anh hi€u khong, cac thé-xanh va thé-dd c6 anh hwdng
khi nao? Chi khi mét trung tdm gia cong cé céng viéc dang xép hang cho
doi, thi ngwoi cdng nhan phai lya chon gitra hai viéc khac nhau; va anh ta
lu6n lam cai thé-dd trudc."

"Thi sao?"

"Nhitng chd x&p hang dai nhat," Stacey ti€p tuc, "la & phia trede cdc
cO-chai, nhung & d6 cac thé khong li€n quan gi. Con noi ¢ nhitng hang
x&p twong d6i dai thi chinh 1a & phia triede cac thiét bi nang lyc han ché’.
Nhirng thi€t bi nay cung cap vai chi ti€t cho cac co-chai, cac chi ti€t thé do,
nhung ching gia cong nhi€u chi ti€t thé-xanh hon, d6 1a nhirng chi tiét di
thging t&i 14p rdp khdng qua cic c8-chai. Hom nay ho 1am céc chi tiét thé-dd
trede. Viée nay ty nhién 1am cham cdc chi tiét xanh t&i 1ap rdp. Ching ta
biét dwoc nd khi da kh4 tré, khi nhitng c4i 16 hong da rd rang & cic ving
dém ldp rap. Lic d6 va chi lic d6, chiing ta m&i di va thay d6i thix tw wu
tién & céac trung tdm gia cong nay. V€ co ban, ching ta khoi phuc lai mic
dd quan trong cta céc chi ti€t xanh."

"Nhw vay, theo nhw chi né6i," Bob khong thé nén dwoc sy ngac nhién,
"thi n€u loai bo cac thé s€ hay hon nhi¢u?"

"Phai, chinh la diéu t6i mudn néi. Néu ching ta loai bd céc thé va
huwdng din cong nhan lam theo trinh tw cdc chi tiét tdi - d€n trwede, gia cong
treedre - céc chi i€t sé€ dwore gia cong theo mdt thir tw thich hop, sé ¢o it 16
hong sinh ra & cac ving dém, nguoi cla toi s€ khong phai theo doi vat tw
dang tic & dau va..."

"Va d6c cong sé khdng phai lién tuc ddo lai th ty wu tién," Bob tiép

lovi.



Tdi c& ging chap nhan cdi vira nghe. "Stacey, chi ¢6 chic chin 1 cdi
canh bdo cda chi vé cac ngudn lyc han ché nay chi la bdo dong sai khong?
Chiing ta c6 thé nhan thém don hang mdt cach an toan khong?"

"T6i nghi th&”. Biéu d6 giai thich mot trong nhirng cau hdi 1'n nha't cta
t0i, tai sao lai c6 it 16 hong thé” & cdc viing dém cua cdc cO-chai, trong khi
lai c6 cang ngly cang nhiéu & viing dém cia ldp rdp. Nhan day tdi mudn
néi, cai thue t& cang ngiy cang c6 nhiéu 18 hdng di chi ra rang cudi cling
thi ching ta cling bi roi vao van dé thi€u nang lyc, nhwng khong phai la
bay gio. Toi s€ lo cdc thé nay ngay 14p tirc. Ngay mai cdc vi s€ khéng con
nhin tha’y ching ntra."

"Cha, cudc thdo luan nay that bo ich," téi k&t luan. "Ching ta ti€p tuc
chir. Cdi han ch& thir hai da bi pha vo khi nao nhi?"

"Khi chiing ta bit d4u giao hang trwdc thdi gian nhiéu," Bob trd 1oi.
"Viéc giao hang som hon ba tuan da chirng t6 khong con han ché& do san
Xud't ntra, ma la & thi treong. Thi€u cac don hang s€ 1am han ché kha nang
clia nha may lam ra tién."

"Pung," Lou khfmg dinh. "Cac vi nghi sao: chung ta da lam cai gi d6
khéc & cdc chd khong-han-ché?"

"Khong phai t6i," Bob ndi.

"Toi cling khong," Ralph Ién tié€ng. "Nay, hwom di. Sao ching ta van
ti€p tuc cap vat tw phu thudc vao 10 nhiét luyén va may NCX10, n€u ching
khong con la nhirng han-ché nwra?"

Chung t6i nhin nhau. Thyc sw, tai sao nhi?

"Tham chi ¢ céi con budn cwoi hon dang xdy ra. Tai sao mdy tinh cia
t6i chi ra rang hai cdi trung tAm gia cdng nay van con 1a mot han-ché’, rang
ching ludén luén deoc chat ddy mot tram phan tram tai?"

Tdi dwa mat nhin Stacey, "Chi ¢ biét chuyén gi dang xay ra chir?"



"E rang toi c6 biet," co 4y thira nhan. "Hom nay khdng may vé&i toi
roi."

"Va lan nay tdi chi mudn biét tai sao thanh pham cua ching ta khong
dwa ra dwoc nhanh hon nwra," t61 noéi.

"Co6 ai bi€t do6 la cai gi khong?" Bob ndi néng nay.

"Nai di, Stacey."

"Théi nao, dwng nhin t6i nhw thé". Sau mot thoi gian dai song chung voi
hang ndi thanh pham ro6i, li€u c6 ai lai lam nhw thé nira khong?"

"Lam cai gi?" Bob cdu. "Chi c6 thdi cai kieu n6i danh d6” d6 di dwoc
khong?"

"Chiing ta déu biét quan trong nhu thé nao khi bit cdc cO-chai ludn
luon 1am viéc." Cudi cling Stacey bit du gidi thich. "Hiy nh& ring 'Mot
gior ma't di & c6-chai la mot gior ma't cua cd nha mdy.' Vi thé’, khi t6i nhan ra
ring khi tdi & cdc c-chai dang gidm xudng, toi da dit 1am cdc san pham d&
ci't vao kho. Ngu ngdc, biy gio’ toi bi€t roi, nhung it nha't ldic nay san
pham ctda ching ta dwoc can bang trong khodng sau tuan. Khong con cdi
tinh trang dang s¢ khi ¢6 hang ndi mot s& loai san pham, trong khi nhiéu
san pham khac lai chfmg c6 18y mot céi."

"Thé 12 t6t," Lou néi. "Nhuw thé” ¢ nghia 1a chiing ta c6 thé dé dang gidi
phong hét. Alex, can than dwng ¢6 thyc hién qua nhanh, ¢dn nhé cac hé qua
khong tranh khoi day."

Pén luwot Stacey boi r6i. "Tai sao ching ta khong tdng khir cac san
pham hoan chinh d6 cang nhanh cang t6t?"

"Pung ban tim," t6i néi nén ndéng. "Lou c6 th€ gidi thich cho moi
ngwoi, nhung d€ sau. Ching ta hay stra lai cdi quy trinh ndm budc da. Bay
gio’ ching ta déu bi€t Ralph da ddng nhw thé nao r'éi, ¢6 cdi gi d6 nha't dinh

con thiéu."



"T6i c6 the stra dwgre khong?" Stacey ndi vé ngai ngung va di 1€n bang.

Khi ¢ ta quay lai chd ngdi, thi trén bang da dwore viét lai nhw sau:

1: Nhan biét (cdc) chd han ché cta hé thong.

2: Quyét dinh cdch khai thac (céc) chd han ché& cia hé thong.

3: B4t moi thtt khdc 1& thudc vao quyét dinh & trén.

4: Tang cwong cho (cic) chd han ch& ctia hé thong.

5: Céanh bao!!!! N&u, & mot budc phia trede, c6 mot han ché bj
pha v&, quay lai bude 1, nhwng khéng cho phép sirc i gdy ra mot han
ché cia hé thong.

Nghién ctru mot ldc, Lou rén ri, "Dé hon nhiéu so voi tdi nghi."

"Nguwoee lai," to6i ngac nhién. "Tot hon nhiéu so voi t6i nghi."

Ching t6i nhin nhau. "Anh néi tredre di," t6i néi. "Tai sao anh néi né dé
hon nhréu?"

"Vi t6i dd ma't cdi dinh hwdng duy nhat."

Khi nhan ra ching t6i khong hi€u, 6ng ta néi thém; "Tat ca nhitng thay
doi ma chuing ta da thyc hién cho dén nay, ta't ca nhirng con bo linh thiéng
ma ching ta ma thit, déu c¢é mot thir chung, ta't ca ching déu xua't phat tw
k& toan gia thanh. Cac hi€u sua't cuc bo, s6 lwong loat tdi wu, gia thanh san
pham, danh gid ton kho, tat ca déu c6 cung nguon goc. To6i khdong gip
nhiéu van dé voi nd. La ki€m soat vién t6i nghi ngo’ cdi gia tri ctia k& todn
gia thanh vé 14u dai. Cac vi ¢6 nh&, d6 1a cdi phat kién toe dau thé ki khi ma
cac diéu kién khdc bay gio rat nhiéu. Thuc t&, toi di bit dau c6 mdt cdi
dinh hwdng rat tdt; néu né xud't phét tir k& todn gia thanh, thi chic chin né
phai sai."

"Dinh hwong rat t6t," toi mim cuwoi. "Nhung van @€ chia anh 1a gi?"

"Anh khong thdy sao, van dé con I&n hon nhiéu; né khéng chi 1a ké

toan gia thanh. Chiing ta dwa thé-xanh, thé-dd vao khong phai vi k& toan gia



thanh, ma la vi ching ta da nhén ra cai fam quan trong cta cac co-chai.
Stacey da dat lam céac san pham vi cdi nhan thirc m&i ctia chiing ta, vi chi
ay khong mudn bd phi ndang lyc cua cic co-chai. T6i da nghi phai mat
nhiéu thoi gian sy can tré m&i tang 1én. Thé ma bay gio toi tha’y sé khong
toi mot thang."

"Phai, anh néi ding," t6i néi v&i giong rau ri. "Mdi khi ¢6 mot chd han-
ch& bi phd vo, n6 s€ lam thay doi tinh trang d&€n mirc s€ ra't nguy hi€m néu
ctr dwa vao qua khir d€ suy xét."

Thyc ra," Stacey thém vao, "ngay ca nhitng thir ching ta dwa vao d€
tdng cwong chd han-ché cling phai dworc xem xét lai."

"Lam sao ching ta c6 the’'lam dwgrc?" Bob hai. "Khong the lic nao cling
xem xét moi thi dwoc."

"C6 céi gi d6 con thi€u," Ralph tém lai.

C6 céi gi d6 nha't dinh con thi€u.

"Alex, d&n lwot anh giai thich r'6i," Lou ndi.

"Giai thich cai gi?"

"Tai sao anh néi la t6t hon nhiéu?"

T6i mim cwoi, da dén ldc néi nhirng tin tot lanh.

"Cac ban, cdi gi da ngan chiing ta khong lai ¢c6 mét budc ti€n niva vé
hiéu qud cudi cliing? Khong c6 gi cd, trir mot diéu chic chin 1a chiing ta
khong dd nang lwc. Biy gio, ching ta bi€t khéng phai nhw thé’. Bay gio,
ching ta bi€t con ¢ nhiéu nang lyc dy true."

Thuyc t€ ching t6i c6 bao nhi€u nang lyc con dw trie?

"Stacey, c6 bao nhiéu cong viéc dang bit cdc 10 nhiét luyén va may
NCX10 lam 1a do cac don hang khong c6 thyc?"

"Khoang hai mwoi phian tram," cd &y néi khé.



"Tuyét," tdi xoa hai tay vao nhau. "Ching ta c¢é di nang lyc de thuc sy
ndm dwoc thi treong. Tt nha't 13 sdng mai tdi s& 1&én tdng hanh dinh va néi
chuyén chén tinh v&i Johnny Jons. Lou, t6i dit khoat sé€ phai ¢an dén anh.
Ngoai ra, Ralph, anh cling di v&i ching t6i dwore chx? Nhé mang may tinh

theo nhé, ching ta s€ chi cho ho xem mét s6 thir."



Vao lic 6 gior sang t6i d6n Lou va Ralph & nha mdy. Chiing t6i da thoa
thuén nhw thé&’, vi n€u phéi don ho tai nha riéng t6i phai di tw lic 5 gio. C6
1€ ching t6i chi lam viéc & tong hanh dinh vai gio ddng h'6, sau d6 c6 th€
quay lai nha mdy vao budi chiéu.

Chung t6i hau nhw khong néi chuyén gi. Ralph ng'di & ghé&” sau, ban ron
v&i cdi mdy tinh xdch tay. Lou c6 1& vAn nghi minh dang con ndm trén
giwvong. T6i chay xe & ché&” d6 ga ty dong, dau 6¢ hinh dung cau chuyén sé
néi v&i Johnny Jons. To6i phdi tim cach thuy€t phuc anh ta d€ c6 th€ nhan
nhiéu don hang ntra cho nha may.

HOm qua, trong lic hung phan khi tim ra ndng Igc con dw ctia nha may,
toi chi nhin vao phia mét sang cta né. Liic nay t6i ty hdi liéu c6 phai minh
dang di xin nhitng diéu wdc khong.

Toi sodt lai nhitng con s& trong dau. D€ dap ing dd cho ning lyc hién
tai, Johnny Jons s€ phai tao thém trén muwoi triéu d6 la doanh s6 ntra. Diéu
d6 hoan toan khong thyc t& chiit nao né&u nghi anh ta dang c6 sén trong tay.

Vi th&’, cac ngdn thic ép, cau xin hay nai ni s€ chglng giip dworc gi.
Ching t6i s€ phdi tim ra nhitng ¥ twdng mdi. Sw thye 1a cho dén gio ching
t0i van chwa th€ nghi dwee gi. Hiy cr hy vong Johnny ¢6 cao kién gi

ching; anh ta vin dwoc cho 14 mot chuyén gia vé ban hang ma.

"T61 mudn cac anh gdp Dick Pashky," Johnny Jons néi khi chiing t6i di

vao mot phong hop nhd. "Anh &y 1a mot trong nhitng ngwoi cir nhat cla



toi. Tén tuy, chuyén nghi€p va hon hét la mot ciy sang ki€n. Toi cho ring
cudc gdp nay sé rat tot. Cac anh thay sao n€u c6 anh &y tham gia cung?"

"Ching cn phai néi," t6i cwdi. "Ching i ¢an ¢6 nhimg ¥ twéng mdi.
Anh hiéu khong, cdi t6i mudn la lam sao d€ anh c6 thé mang thém cong
viéc cho nha mdy cuta t6i - mwoi triéu do la nira."

Johnny cwoi pha 1én. "Nhirng nha hai hwde, ta't ca cdc anh & san xuét
déu vui tinh qud. Dick, anh da k&€ v&i t6i céi gi nhi? That khong dé dang khi
ti€p xdc v&i cdc gidm ddc nha mdy. Nguwoi thi dé€ nghi toi thuyét phuc
khach hang trd thém muwoi phan tram tang gia, nguoi thi @€ nghi t6i tong
khtr cai d6ng d6ng nat voi nguyén gia, nhung Alex, anh con hai hwde hon
ca - muoi triéu do la!"

Anh ta ti€p tuc cwoi, nhwng t6i cir ké.

"Johnny, anh hdy suy nghi nghiém tic di nao. Anh phdi tim thém don
hang cho t6i, muwoi triéu do la nira."

Anh ta th6i cwoi va nhin t6i, "Anh nghiém tdc ddy chir. Alex, c6
chuyén gi v&i anh vay? Anh da biét thoi buoi nay kho khan nhw thé” nao khi
ki€m thém cong viéc roi; ché chén ca thit chd nira day. Ngwoi ta cit cd
nhau d€ tranh gianh nhitng don hang nhd nhat, con anh thi lai dang néi vé
muoi triéu do la kia day?"

T6i khong voi tra 1ovi. Toi ng'6i duya hin vao lwng ghé€” va nhin lai anh ta.
Cudi cung toi ndi, "Nay Johnny, anh da bié€t 1a nha may t6i da c6 thay doi
nhiéu. Nhung anh chwa bi€t mirc d6 thay dGi cia né nhw thé nao. Bay gio
ching t6i c6 th€ giao bat clr hang gi trong vong hai tuan. Ching téi da
chirng td ring chiing tdi khdng bao gio 16 mot don hang nao, dit chi mot
ngay. Chat lwong clia ching t6i dd cai thién d&n mitc toi chic rang phai
ding d4u trén thi treong. Chdng t6i phan (rng rd't nhanh va hon hét 1a rat

tin cy. Pay khong phai la giong rao hang ma la sy thyc."



"Alex, tOi biét ta't ca roi. Toi bi€t tw nhirng ngudn tin tin cdy nhat, dé la
nhtrng khach hang cua t6i. Nhung diéu d6 khong cé nghia 1a t6i ¢6 the ngay
1ap tirc bi€n nd thanh tién dwore. Ban hang c¢in ¢6 thoi gian, sy tin nhiém
khong th€ ¢6 qua mot dém dwoe, d6 1a mot qua trinh dAn dAn. DAu sao, anh
khong nén phan nan; t61 dang mang cho anh doanh s6 ngay cang tang da’y
chtr. Hay kién nhin va ding doi hdi nhitng diéu qué than ki."

"T6i dang con du 20% nang lyc niva." T6i budng Irng cau ndi & day.

Khong thd’y cu tra 1o1, to6i nghi Johnny chwa hi€u ¢6 lién quan gi & day.

"To6i can 20% doanh s& ntra," toi ndi 10 voi anh ta.

"Alex, cdc don hang khong phéi 1a nhirng qué tdo trén canh. Khong
phéi chi can c6 di ra ngoai va hai la dworc."

"Chéic chin phai c6 nhitng don hang ma anh da tir chdi chi, vi doi hdi
cha't lvong qua cao, hodc khich hang can qua gap chealng han. Hay nhan
cho t6i nhirng don hang da’y."

"C6 1€ anh khong bi€t tinh hinh kinh t& dang suy giam nhw thé nao roéi,"
anh ta thé dai. "Hién gio toi chdp nhan ba't ¢ don hang nao. Téi biét lic
khac thi ¢6 th€, chx bay gio’ ap lyc dang qua 1on."

"Né&u canh tranh qud lén va lam an thi & am," Lou néi v&i giong nhd
nhe, "thi chic khdch hang phai ép gid."

"Dung tir 'ép' chwa dfi, ma phai 12 'vat'. C4c anh c6 th€ twéng twong
dwoc khong, chi ndi gitra may ngwoi chdng ta thoi nhé, trong nhiéu treong
hop t61 bude phai cha’p nhan nhirng vu kinh doanh ch?ing cO ti 1ai nao."

Tbdi bt dau nhin tha'y c6 tia sdng cudi dwong ham.

"Johnny, thinh thodng ho doi hdi gid thap hon gid thanh cua ching ta
chi?"

"Khong phai thinh thodng, ma 1a ludn ludén."

"Th& anh lam th& nao?" t61 ti€p tuc.



"T6i ¢6 the lam gi co ch?" anh ta cwoi. "T6i ding moi cach d€ giai
thich. B6i khi tham chi phdi chap nhan."

T6i cdm thay nghen & c& va néi, "Tdi sdn sang chdp nhan nhitng don
hang thap hon 10% gia thanh."

Johnny khéng voi trd 1oi. Cac khoan thwdng cho nguwoi cia anh ta dya
trén tong doanh thu ma. Nhung cudi cung anh ta néi, "Quén né di."

"Ta1 sao?"

Anh ta khong dép. T6i nai ni, "Tai sao phai quén n6 di?"

"B&i vi nhw th€” that ngu ngd'c, kinh doanh nhw th€” d€ lam gi," anh ta
néi v&i giong khe khét, sau dé dju di, "Alex, tdi khong biét anh dang c6 trd
gi trong dau, nhwng tdi ndi cho anh biét, ta't ca nhirng trd nay chéng dwoc
bao lau, r'oi ching sé 1am hai anh thoi. Tai sao anh lai mu6én huy hoai céi
nghé nghiép dang hira hen cia anh chi*? Anh da lam dwgc mét cong viéc
Xua't séc, tai sao lai d& up di? Ngoai ra, néu anh gidm gid cho mdt khach
hang, thi viéc nhitng ngwoi khac s€ phat hién ra va cling doi hdi nhw the,
chi con la va'n d@é thoi gian thoi. Lic d6 thi anh s€ 1am thé nao?"

Anh ta ¢6 1i. Cdi anh sang cu6i dwong ham chi 1a mot doan tau.

Bong c6 sy clru gidp tt phia khong ngo ti.

"Djangler khong c6 lién hé gi v&i nhirng khach hang thweong xuyén cua
ching ta," Dick néi ngdp ngung. "Ngoai ra, voi s6” lwong ma 6ng &y yéu
cau, ching ta luén ludn c6 the tuyén bd da’y la chi€t kha'u theo doanh s§."

"Quén di," Johnny thyc si hét 1én. "C4i thang cha 'y dang doi chiing ta
ban hang, ma vé co’ ban ching ta chfmg dwoce céi gi, chra k&' 1a hin mudn
chung ta chiju chi phi ché dén tan Phap."

Quay lai phia t6i anh ta néi, "Cdi gd ngwoi Phap nay qua ty phu, khong
the’ tin dwoc. Ching td6i da dam phan ba thang Iién. Ching toi da tao ra

dwore sy tin cAy 14n nhau, ching toi cling da ddng y vé cdc diéu khoan va



diéu kién. Tt cd déu ma't bao thoi gian. Hén ta doi biét cu thé vé cdc van
dé ki thudt, ma anh c6 th€ twdng twong dwgc khong, khong chi d6i vai mot
hay hai san pham ma la toan bo. T4t ca nhirng Tan dé chgng noéi gi dén gia
ca cd. Cudi cliing, hai ngay trede day, khi moi thir dd nha't tri roi, hin ta lai
fax cho tdi, n6i rang gid ca cta ching ta 13 khong th€ chdp nhan dwoc va
kém theo 12 mdt ban trd gid mdi. Tdi ctt nghi, nhrr binh thudng thi hin s&
doi gidm mudi, hay mudi lim phan trim khi cAn nhic d&n s6” lwong 16m
hén s& mua. Nhung khong, nhirng tay chau Au nay c6 1& ¢6 mdt cach nghi
khac. Vi duy, Model 12 1a cai ma anh da lam dworc mot dieu ki di¢u 2y. Gia
cta ching ta 1a 992 d6 la. Ching ta ban cho 6ng Burnside voi gia 827 do la;
ho 1a mot khach hang 1o, tiéu thu nhirng s6” lwgng ra't 1on. Cai ga kia lai
dam trd gia 701 d6 la. Anh c6 nghe thd’y thé bao gio khong! 701 d6 la. Bay
gio’ thi anh hi€u réi chi?"

Toi quay sang Ralph, "Chi phi vat tw ciia chiing ta cho Model 12 1a bao
nhiéu nhi?"

"334,07 36 1a," Lou tra 1o ngay 14p tirc.

"Johnny, anh c6 chic 12 chdp nhan cdi don hang niy s& khong anh
hwdng gi d&n cac khach hang trong nwdc khong?"

"Khong, trie khi ching ta leo 1én mai nha va kéu toang 1én cho moi
ngwoi bi€t. Vé di€m nay, Dick ding, khong anh hwdng gi. Nhwng toan bo y
twdng la 16" bich. Tai sao ching ta lai ma't thoi gian thé nay nhi?"

T61 nhin Lou, 0ng ta gat dau.

"Chung t61 s€ nhan ng," td1 noi.

Khong thay Johnny tra 151, toi nhéc lai, "Ching tdi s& nhan."

"Anh c¢6 th€ gidi thich dwore khong?" cudi cung anh ta néi qua k& rang.

"Ra't don gian," t6i trd loi. "To6i da néi voi anh 1a tdi con dw nang luc.

Né&u ching t6i nhan don hang nay, thi chi phi d€ san xua't cac san pham do



s€ chi 1a chi phi vat te. Ching t6i s€ nhan dwoc 701 d6 la va trd 334 do la.
S& chénh 1éch sé 1a 378 d6 la cho mot san pham."

"S§ ding la 366,93 d6 la, nhwng chwa tinh dé€n van chuyén," Lou stra
lai.

"Cam on. Gia van chuyén hang khong 1a bao nhiéu? t6i héi Johnny.

"T6i khong nhé, nhung khéng qué 30 do."

"Chung t6i ¢6 th€ xem ki vé mon hang nay dwgrc khong?" t6i hoi. "Cai
ma toi quan tdm do6 la san pham, s6” lwong mot thang va gid ca."

Johnny nhin t61 mot lic roi quay sang Dick, "Mang né dén day."

Khi Dick di khéi, Johnny néi voi giong bdi rdi, "Toi khong hi€u dugrce.
Anh mudn ban & chau Au véi cdi gid thap hon nhiéu so v&i gid & day,
thAm chi con it hon ca gid thanh san xui't, ma anh van tuyén bd rang anh s&
¢6 1ai nhiéu? Lou, anh 1a ki€m soat vién, anh c6 hi€u dwoc khong?"

"C4," Lou noi.

Nhin vé mit ngo ngdc cta Johnny, tdi xen vao tredec khi Lou kip giai
thich. Céc tinh todn tai chinh v&i khéi niém sai Tam vé 'gid thanh san pham'
chaalng gidp ich gi, né chi lam cho Johnny cang thém khé hi€u hon. Vi vy,
toi chon cach giai thich khac.

"Johnny, anh thich mua mot cdi mdy anh cua Nhat & dau hon, Tokyo
hay Manhattan?"

"Ta’t nhién la Manhattan roi."

"Ta1 sao?"

"Vi & Manhattan gia ré hon, moi nguoi déu biét thé” ma," Johnny ndi
mot cach ty tin. "Tdi biét mdt chd & phd 47 c6 th€ trad dwoe gid bang mot
ntra so voi gia & Tokyo."

"Tai sao anh lai nghi gid & Manhattan ré hon?" t6i hoi, sau d6 lai ty tra

loi. "A, chiing ta déu hi€u, chi phi van chuyén phai 1a s6"am."



T&t ca ching t6i déu cuoi.
"Thoi dwge, Alex. Anh da thuyét phuc dworc toi. To6i van con chua hiéu,

nhwng néu nguwdi Nhat chdp nhdn, thi chic phai c6 13i."

Ching t6i tinh toan v&i nhirng con s& sudt ba ti€ng d6ng h'6. Thiat may
ma t6i da dwa ca Lou va Ralph di cing.

Ching t6i thady khong c¢6 van dé gi voi cac co-chai. Ching toi cling
ki€m tra dnh hwdng cia ting chd trong bdy chd trung tAm gia cong ¢ van
dé - hai chd c6 th€ d&n gidi han nguy hi€m, nhung ching toi c6 th€ thu
x€p. Sau d6 ching to1 tinh todn vé tai chinh - rat a8n twong. Cudi cung
chiing tdi da sin sang.

"Johnny, t6i con mot cau hoi ntra. C6 cdi gi ddm bao nhirng tay san xud't
chiu Au s& khong bit ddu mot cude chién gid ca khong?"

"Anh quan tam cdi gi co’ chir," Johnny khéng coi cdi van dé nay la gi.
"V&i cai gia dién r'6 nhw the t6i s€ khod chat Ngai Djangler it nhd't mét
nam."

"Van chwa dd," toi noi.

"Biy gio anh dang thyc sy 1anh 18y cai gong &y roi day. Toi da biét 1a
qua strc tedng teong ma."

"DPréu d6 khong quan trong, Johnny. T61 mu6én dung vu lam an nay nhw
12 mot dau cau thadm nhap vao chau Au. Ching ta khong di stitc cho mot
cudc chién vé gid. Ching ta phai cé th¢’ manh gi d6 ngoai gid cd, ma céac
do61 thd khac khé ma canh tranh. Anh c6 biét thoi gian cdp hang trung binh
& chau Au 1a bao nhiéu khong?"

"Twong ty nhu & diy, tdm dé€n mwoi hai tuin," anh ta tra loi.



"Pwoc. Anh hdy hira voi quy Ngai dd'y chia anh 1a néu Ong ta cam két
s& lwong ti€u thu cho mot nam, thi ching tdi s€ ¢6 th€ giao ba't cr mot s&
lwgng hop 1i nao trong vong ba tuén k€ tw khi nhan dworc fax ctia 6ng ay."

Hét sirc ngac nhién, Johnny hoi, "Anh nghiém tic dd’y ch?"

"Hoan toan nghiém tdc. Va nira, toi c6 th€ bat dau giao hang ngay 1ap
tirc. Toi ¢6 da ton kho cho chuy&n dau tién bat cr lic nao ¢6 nhu cau."

"Anh dang gio’ cO ra ddy," anh ta thd dai. "Bat ¢ treong hop chét tiét
nao anh cling s€ phai chiu trach nhi€ém hét. Néu t6i khong tha’y anh ndi lai
g1 ntra, thi ngay mai t6i s€ fax cho 6ng ta. Coi nhw phi vu nay xong nha."

Phdi ma't hon mwoi 1dm phit ching t6i m&i loay hoay ra khoi bai do
xe. Lou va Ralph chii miii vao ddnh béng nhtrng con s&". Thinh thodng ho
lai hiéu chinh mét chit, nhwng thwong khéng vwot qua vai tram do la. So
sanh v&i tong gia tri phi vu nay thi né chealng dang 1a bao. Nhung Lou 13y
n6 lam niém vui.

Con t6i ching ban tAm va hat that to.

Phai di dwoc qua nira quang dwong vé nha mdi thdy ho hai long voi
nhtrng tinh todn. Lou néi con s& cudi cung. N6 déng gép cho lgi nhuin
thudn mot con s6 &n twgng vdi bdy chi s&, tuy 1dn viy nhrng Ong ta van
ndi cy th€ dén tirng xu.

"Mot phi vu 1di 1on," tdi néi. "Céac anh thad’y khong, Johnny suyt nira thi
vt di... Thé gidi méi ki la lam sao."

"Mot dieu kh?ing dinh ntra," Lou k&t luan. "Anh khong thé dya vao dan
thi treong d€ giai quyét van dé thi treong. Ho bi anh hwdng cta nhirng
thie tién chung, lac hau va déng virt di, con ning hon dan san xua't.

"Tht hinh dung xem," dng ta ti€p tuc, "phan &rng clia moi nguoi ra sao,

khi chdng ta dinh n6i 1a ho da qua tin vao k& toan gia thanh."



"Phai," t6i thé dai. "Tw nay tré di ¢6 1€ tdi khong trong cho’ gi nhiéu &
s gilip do cua nhirng ga nay. Ngay ca, cac anh bi€t khong, c6 th€ c6 mdt
chit & Dick."

"Khé c6 thé néi," Lou binh luin. "Pac biét khi anh ta bi Johnny nim
chat trong tay. Alex, anh dinh thyc hién nhw thé nao da’y?"

"Thyc hién céi gi?"

"Thay doi ca chi nhanh?"

Khi that, Lou. Pang lic phdn chi thé nay ma sao 6ng ta lai mang
chuyén do ra?

"Chua s€ ban phwdce cho t61," t6i ndi. "Hém qua chiing ta da néi chuyén
veé strc 1. Ching ta ciing phan nan vé sirc i clia chiing ta. Hay so sanh vai
cdi strc 1 ma ching ta s€ phai d6i mat & chi nhanh xem."

Ralph cwoi, Lou rén ri, con toi cam thay x6t xa cho minh.

Trong tuén nay, mac du ching t6i da ¢6 mdt bude di &n twong, nhung
¢6 mot viéc da the hién rd rang - tdi van con diéu hanh theo trye gidc.

Ngay hom qua chfmg han. N&u Ralph khong c¢6 cam gidc 1a c6 cai gi do
con thi€u, ching t6i da khong th€ nhan thd’y nhitng co’ hdi to 1on dang rong
m¢. Hodc hom nay. Toi da suyt ntra bd ma't co' hdi né€u khong cé Lou 14t lai
van de...

Tdi phai tim ra cdi ki thuat quan 1i ma t6i ¢An phai nim chéc. That qua
rii ro, néu khong nim dworc. To6i phai tap trung vao viée d6. Tdi con phai

biét bit dau tr dau...

C6 thé téi da ndm dwoc mau chdt ngay tir Fau. Tdi di néi gi v&i Julie

trong nha hang nhi? Tung ti€ng cha to6i vang bén tai: "Jonah 13’y thoi gian &



dau ra ma hoc dwgrc nhiéu nhw viay? Theo nhr anh bi€t 6ng ta chwa hé lam
mot ngdy nao trong nganh cong nghiép ca. Ong ta 12 nha vat 1i. Anh khong
thé tin dwoc ring mot nha khoa hoc, ng'di trong thdp nga cfia minh, lai ¢
the bi€t nhi€u dén th&” vé nhirng chuyén cu th€ & trong nha may."

Sau d6, cai y nghi vé 'nha khoa hoc' lai dé€n, khi Lou va Ralph tranh
ludn vé tac dung cua viéc phén loai s& liéu. Con toi thi tw trd 1oi: Lam thé
nao ma c6 th€ kham pha dwogc céi trat tw ban cha't? Lou da hodi cdu d6 nhu
th€ n6 1a mét cau hodi cwong diéu va clu trd 1o ro rang la diéu Ay khong thé
thwe hién dwoc. Nhwng nhirng nha khoa hoc da kham pha ra cdi trat ti ban
chat cua cac sy viéc... ma Jonah la mot nha khoa hoc.

Trong phwong phdp khoa hoc, ¢ th€ & chd nao d6 ¢o cau trd 1¢i cho
cac ki thuat quan 1i can thi€t. Préu d6 la rdo rang. Nhung t6i c¢6 the€ lam
dwoe gi day? Toéi khong the’ doc mot cudn sach vE vat li, téi khong du kién
thirc v toan hoc d€ cé th€ hi€u dwore du 1a trang dau tién.

Nhung c6 the t6i khong can cdi d6. Jonah dd nhdn manh ring ong ta
khong d€ nghi tdi phat trien cac phwong phdp, ma chi can xac dinh ro
ching nén 1a nhirng cdi gi. C6 the doc nhirng cudn sach khoa hoc pho thong
cling dd chang? Du sao tdi cling nén thir.

To6i nén tdi thw vién va tim xem. Nha vat 1 cAn dai nhi't 1a Newton, ¢6

18 d6 1a di€m bét dau.

T61 ngoi1 trong van phong, hai chan gac Ién ban va nhin tran tran vao
khoang khong.
Ca budi sang t6i chi ¢6 hai cudc goi - déu la cta Johnny Jons. L'an thir

nhd't anh ta thong bdo cho t6i biét phi vu v&i tay nguoi Phap da dwoce ki



ké&t. Anh ta ra't ty hao vé cdi k&€t qua dam phan thyc t€ t6t hon so v&i mong
doi; nho wu thé dap wng linh hoat va nhanh chéng cia ching t6i d6i voi
nhtrng y€u cau cua ho trong twong lai, anh ta da thanh cong khi ép duoc gia
ca cao hon mot chuit.

L'an thir hai anh ta mudn biét liéu c6 th€ ti€p can v&i nhirng khach hang
trong nwdc twong tw nhw vy khong. Viée d6 d&€ nham tim ki&€m mot hop
d6ng dai han c6 s& lwgng dwoc xac dinh hang ndm. Va ching tdi hira giao
hang trong vong ba tuan d6i v&i bat ki yéu cau dic biét nao.

Tdi di doan chic v&i anh ta ring chiing tdi khong cé van dé gi ca va
khuyén khich anh ta ¢ xdc tié€n.

Anh ta ra't hung phan. Con toi thi trai lai.

Moi ngwoi déu ban ron, thie sw ban ron v&i cdi phi vu mdi va ra't 1on
nay. Chi c6 t6i 1a ngwoi duy nha't cheamg cé viéc gi d€ lam. Toi cam thay
nhw 1a ngwoi thira. Pau réi nhitng ngay chudng dién thoai cr réo lién tuc,
con tdi chay hét tw cong viéc quan trong nay t&i van dé khac, thoi gian ldc
nao ciing thi€u?

T4t ca nhirng cudc dién thoai va hoi hop &y cir nhw ctiru hod. T6i nho
lai. Khdéng con Itra, khong con chira chdy. Bay gio’, moi thir ¢t sudn sé -
qué trdi chay.

Thyc t&, diéu lam t6i buon t& d6 1a toi bi€t viéc téi can phai lam. Toi
phdi duy tri dwoee tinh trang hién nay, phai lwong tred'c moi thir d€ khong
c6 nhirtng ddm chdy bung phat. Nhung nhw thé” cé nghia la téi phai tim ra
céu tra loi cho cau héi cta Jonah.

Téi dirng day di ra ngoai. Tdi bdo Fran, "Chic khong cé ai can tdi,

nhwng néu c¢6 thi tim t6i & thw vién cong cdng nhé."



"H6m nay thé& 1a da r'oi," t6i néi va gép sach lai. Toi dierng ddy, veon
vai, "Julie, u6ng tra v&i anh khong?"

"Hay da’y, em ra ngay day."

"Em thye sy khodi n6 r6i," toi binh pham khi cd &y ng'di vao ban an.

"Vang, n6 rat hAp dan."

To6i dwa cho Julie mot tach tra dang bd'c khéi. "C6 cdi gi hap dan & triét
hoc ¢6 Hy lap cor chx?" t6i héi to.

"Khong phdi nhw anh nghi dau. Nhirng d6i thoai cua Xo6-crat thyc sy
thd vi."

"Pa’y la em néi the," td6i khong cd che ddy hoai nghi cia minh.

"Alex, nhén thirc ctia anh sai hét ca r'6i, n6 hoan toan khéng gidng nhw
anh nghi."

"The n6 nhw thé¢' nao?"

"Oi, khé giai thich 18m, tai sao anh khong thir doc xem."

"C6 th€ mdt ngay nao d6 anh s€ doc, nhung lic nay anh c¢6 qué nhiéu
thtr d€ doc r'éi."

Julie nhap mdt ngum tra. "Anh da tha’y cai can tim chwra?"

"Chuwa," t6i thira nhan. "Poc nhirng sach khoa hoc phd thong khong thé
trire tiép din dén cdc ki thuat quan If dwoc. Nhwng anh da bit dau tha'y mot
s& diéu tha vi."

"The w?" Julie khuyén khich.

"N6 néi vEé cach ti€p cin chia cdc nha vat 1i d6i voi mot van d@€; nd khac
rA't nhiéu d&i v&i nhitng cdi bon anh lam trong kinh doanh. Ho khong bét
dau b?mg thu thap t61 da cdc so liéu. Nguwoc lai, ho bit dau tir mot hién
twong, tr mot vai thyce t& cudc song, hau nhw dwoc chon ngiu nhién, sau

dé ho dwa ra mot gia thuyét: mot suy ludn vé mdt nguyén nhan hop 1i cho



sty tOn tai ciia mot thyee t&. Va d6 1a phan thi vi. Ta't cad né dwong nhw dwoc
dwa trén mot quan hé chu y&u: n€u... thi."

Khong hi€u sao, cau cudi cung nay lam Julie ng'6i thgng 1én trén gh€” va
ndéi v&i giong so6i nodi, "Anh ndi tiép di."

"Cai ma thyc t&€ ho lam Ia thu dwoc cac két qua dwong nhién, mdt cach
hop Ii, tr nhirng gia thiét ctia minh. Ho ndi: néu gia thi€t 1a ddng thi theo 16
gic ¢6 mot thyce t& khac ciing phai ton tai. V&i nhirng suy luén 16 gic nay ho
mo ra ca mdt dai cdac hiéu &ng khac. T4t nhién céi k€t qua chinh la xac dinh
xem liéu cdc hiéu trng dwoe dy dodn c6 tOn tai hay khong. B&i vi cang
ngay cang cé nhi€u dy bao dwgrc xac nhan, nén cang tha’y ro gia thi€t co’ s&
do6 1a ding. Em xem, vi du, Newton da lam nhw thé€ nao d€ tim ra dinh luat
trong lyc hap dan."

"Tai sao?" Julie hdi, nhw the bi€t ciu tra loi, nheng mudn dwgc nghe tw
toi.

"C4c sy viéc bat dau dworc lién hé v&i nhau. Cdc sy viéc ma ching ta
chwra bao gio nghi 1a c6 quan hé bat dau lién hé manh mé v&i nhau. Mot
nguyén nhan binh thwong, don 1& 1a 1i do cho mét loat cac hé qua khac
nhau. Julie, em bi€t khéng, né gidng nhw mot trat ty dwoe tao nén tr mot
dong hdn d@on. C6 cdi gi con c6 the dep hon thé nira?"

Julie hoi, mét 4nh 1én, "Anh c6 biét cdi anh vira mo ta khong? Nhitng
doi thoai clia X6-crat. Ching dwoc tao ra theo ding cich nhw viy, ding
theo quan hé, n€u... thi." C6 th€ cdi khac duy nhat la nhirng sy viéc khong
lién quan dén vat chat, ma la hanh vi con ngwoi."

"Hay 14m, r't hay. Em nghi xem," tdi n6i, "linh vyc cta anh, vé quan 1,
no lién quan dén ca vat cha't va hanh vi con ngwoi. Néu Ii thuyét &y cé thé

str dung cho ca hai, thi d6 c6 th€ chinh la co’ s& cho ki thuat cuia Jonah."



Julie suy nghi mét lat. "C6 the anh ding. Nhung né€u anh ding, thi em
mudn cd rang, khi Jonah bit dau day anh nhitng ki thuat d6, anh s& thay
chuing sé 1a céi gi d6 con hon la ki thuat. Chiing phai la nhirng quy trinh suy
nghi."

Chiing t6i mdi ngwdi ddm chim trong suy nghi cia minh.

"Lam sao chuing ta tim dwoe né & day?"

"Anh khong biét," t6i trd 1oi. "Thi thyce, anh khong nghi td't ca nhirng
ther doc dwore nay gidp anh cé th€ di dén trd 1o dwge cho ciu hoi cla
Jonah. Em c¢6 nh& diéu ong ta da néi khong? 'T6i khong dé nghj anh phat
tri€n cac phwong phap, ma chi can xac dinh r6 ching nén la nhirng cai gi.'
Anh so rang anh dang c& ging nhdy vao budc tiep theo, d&€ phat triéh
chiing. X4c dinh cdc ki thuit quan 1 phai bt dau tr ban than nhu cau, tr
viéc xem xé€t hién tai dang van hanh nhw th€ nao va sau d6 xac dinh nén

van hanh ra sao.



"Cé ai nhén gi t6i khong?" t6i hdi Fran.

"C4," ¢o ta 1am toi ngac nhién. "Ong Bill Peach mudn néi chuyén véi
ong."

T6i quay s&, anh ta dang & dau day. "Bill, c6 chuyén gi vay?"

"T6i vira nhan dwoc bdo cdo thang vira r'oi cda anh," anh ta néi. "Chiic
mung, anh ctt 1&m. Anh da ching to 12 minh ddng. T6i chwa bao gior tha'y
k€t qua nao tdt nhw theé nay."

"Cam on," t0i ndi, vui vé. "Nhén tién, tdi mudn hodi, két qua & nha may
cua Hilton Smyth nhw thé nao?"

"Anh vin byc ha?" anh ta cwoi. "Nhw anh da doén tredre, khong dwoc
t0't. Cdc s liéu cta anh ta van cho thdy c6 sy cai thién, nhwng két qua cudi
cung thi lai ti€p tuc lin sau vao ny’ nan."

T6i khong thé kim dwore minh, "T6i da bao anh 1a nhirng s6" li€u &y chi
dwa trén su t87 wu cuc bo, nhung ching fch gi véi bie tranh tdng the ca."

"T6i biét, tdi bi€t," anh ta thé dai. "Thuc ra, toi nghi rﬁng t61 bi€t dréu
d6 ngay tir dau, nhung toi cho rang mot ngwdi wong bwdng tha cyu nhw toi
¢an tha’y bang chirng 16 rang. Oi, cudi ciing thi toi da tha’y roi."

"Thi cling dén luc thoi," t61 nghi tham va néi vao 6ng nghe, "The con
chuyén gi nra khong?"

"Pay mai 1a 1f do toi goi anh, Alex. Toéi da mat cad ngay hdm qua vdi
Nathan Frost. Dwong nhw 1a anh ta @6ng y v&i anh, nhwng t6i khong the
hi€u anh ta dang néi vE€ cdi gi." Giong Bill nghe nghiém trong. "Cé lic t6i
nghi la tdi hi€u ta't ca vé cai goi la 'gid thanh san pham bén ra' va céac chi

phi bi€n doi, nhung sau budi hdm qua, t6i tha’y rd rang la t6i chang hi€u gi.



Tbi can ai d6 giai thich cho t6i bang nhitng thudt ngi¥ rd rang, ai &6 nhu anh
ay. Anh c6 hi€u nhirng diéu toi néi khong?"

"T6i nghi la ¢6," t6i trd 1oi. "Thyc ra, n6 ra't don gian. Ta't ca d6 1a van
de..."

"Khong, khong," anh ta ngat 15 tdi. "Khong néi qua dién thoai. Du sao
anh ciing phai dén diy - chi con mét thang ntra thdi, anh nén lam quen vai
cong viéc mai di."

"Sédng mai dwoc khong?"

"Khong van dé gi. Con ntra, Alex, anh phai gidi thich cho t6i hi€u vé
viéc anh vwra lam v&i Johnny Jons. Anh ta néi l1a ching ta c6 th€ lam dwoc
nhi€u tién, n€u ching ta ban thap hon gid thanh san xua't. Po6 chi 1a chuyén
hoan toan v¢& van."

Téi cwoi, "Hen gdp anh ngay mai."

Bill Peach dang tor bd nhirng chi s6” yéu quy cua anh ta chiang? Day
chinh la diéu t6i phai néi cho moi ngwoi; ho s€ khong bao gio tin. T6i dén
van phong cua Donovan, nhwng anh ta khong c¢6 & dd’y, ca Stacey cling
khong. Chéic chin ho dang & dudi xuwdng. Toi yéu cau Fran xem ho dang &
dau. Bong thoi t6i di tim Lou d€ thong bao cho 6ng ta cdi tin m&i vira r'oi.

Stacey bt gip t6i & d6. "Oi, sép, ching tdi dang c6 mot s& van dé &
day. Ntra ti€ng sau chiing t6i dén c6 dwgrc khong?"

"Pung voi," tdi néi. "Khong quan trong 1dm dau, cit 1am viéc cia moi
ngwoi di."

"T6i khong dong y," c6 &y néi. "T6i e rang ri't quan trong."

"Chi dang n61 veé céi gi vay?"



"N6 c6 1& da bit dau roi da’y," co ta tra 1di. "Bob va toi s& d&n chd anh
sau ntra gio’ ntra. Pwoc khong?"

"Pwore," toi ndi, cam thdy khé hiéu.

"Lou, anh ¢6 bi€t chuyén gi dang xay ra khong?" t6i hoi.

"Khong," 6ng ta ndi. "Tat nhién, trir phi n€u anh d€ y dén thyc t&'1a ca
Stacey va Bob ban ron sudt ca tuan qua, nhw nhirng di€u do vién ay."

"The" a?"

"N6i ngén gon cho don gian thé nay," Bob két ludn qua mdt gio trinh
bay, "da ¢c6 muoi hai trung tim gia cong dang phai lam thém gio ngoai k&
hoach."

"Tinh hinh da khong ki€m soat dwge," Stacey ti€p tuc. "Hom qua cé
mot hop dong khong dwgce giao hang ding han, hdm nay chic chin thém
ba cdi nra. Theo Ralph néi, ching ta dang treot xu6ng ddc. Anh ta tuyén
b6 1a tredre khi hét thang, ching ta s€ nho k& hoach giao hang khoang 20%
s0 hop dong, ma khong phai chi mot hay hai ngay."

T61 nhin cidi mdy dién thoai. Ch.’fmg con may ngay ntra la con quy nay
s& réo lién tuc v&i nhitng ti€ng can nhan tirc gian. Khach hang di quen véi
viéc ddp trng ra't t6t chia chiing t6i r'oi, nhung bay gior ching téi dang lam
hai ho.

DPiéu nay con xau hon nhiéu so v&i cdi toi hinh dung. N6 c¢é the lam
héng nha may.

N6 da xay ra nhw th€ nao? Toi da bi sai Tam & dau?

"Sao lai th&?" t6i hdi ho.

"T6i ¢4 n6i v&i anh," Bob néi. "Hop dong s& 49318 bj tic vi..."



"Khong Bob," Stacey chin loi anh ta lai. "Pi vao cu th€ khéng quan
trong. Ching ta nén tim c4i van @& chinh. Alex, t6i nghi ring chiing ta da
nhan qua nhiéu don hang so v&i kha nang gia cong."

"RO rang ro1," to1 ndi. "Nhung tai sao? To1 nght ching ta da xac dinh la
cac cO-chai c6 du nang lwc. Chung ta ciing da kiém tra bay cdi trung tam gia
cong c6 van dé khac. Chung ta da tinh toan sai sao?"

"C6 thé," Bob tra loi.

"Khong giong nhw vay," Stacey ndi. "Chung tdi da kiém tra di roi ki€m
tra lai."

"Thé tai sao?"

"To1 khong bi€t," Bob néi. "Nhung diéu dé khong thanh van dé. Ching
ta phai lam gap céi gi d6 ngay bay gio."

"Phai, nhung lam gi?" t6i hoi ma't kién nhan. "Ching nao ching ta
chwa bi€t tai sao lai xdy ra tinh trang nay, thi di€u tdt nhat ching ta c¢6 theé
lam 1a tung cdc ci d@m di moi hwdng. D6 chinh 1a cdi cach diéu hanh cii
cua ching ta ma. T6i hy vong la ching ta da hoc dwgc t&t hon."

Ho khong dap lai, t61 coi nhu 1a dong y va ti€p tuc, "Chung ta hay goi
Lou va Ralph cung d&n phong hop nhé. Chiing ta phai chum dau lai d€ ban

xem thuc cha't dang c6 chuyén gi."

"Chung ta hay di thealng vao van dé," chwa d€n muwoi lam phiit, Lou ¢6
mit va néi. "Bob, anh c6 tin ring anh ti€p tuc cin thém gio nhiéu dé&n the’
khong?"

"Nhirng c& ging trong may ngiy qua da lam cho toi tin ring, ngay ca

c6 lam thém ching ta vin bj 16 k& hoach," Bob tra 101.



"T6i hicu," Lou trong khong vui vé gi. "Ralph, anh c¢6 tin riang cudi
thdng nay, du ¢6 1am thém gicr, chiing ta vin ¢6 nhiéu hgp dong bj chdm
khong?"

"Néu ching ta khong tim ra dwgc mdt cach nao khon ngoan d€ giai
quy€t cdi tinh trang 16n xdn nay, thi khong con gi nghi ngo’ nira," Ralph néi
mot cach ty tin. "T6i khong th€ néi v&i cdc vi vE sd tién, diéu d6 phu thude
vao cac quy€t dinh ctia Bob va Stacey vé phai lam thém gio’ bao nhiéu va
cdc hop dong nao phai tang to'c 1€n. Nhwng né ciing phai trén mot triéu do
la."

"Nhw thé” thi t¢ qud," Lou n6i. "T6i phai 1am lai dg bdo cia minh."
T6i ném cho éng ta mot cdi nhin khong hai long. Ong ta chi nhin thay
cai do vor d6 1a chinh sao? Lam lai dy bdo w!

"Ching ta c6 th€ chi ra thyc chat van dé dwoc khong?" to6i néi voi
giong lanh lung. TAt ca bon ho quay lai nhin t6i cho’ dori.

"Nghe lai nhirng di€u céc vi néi, toi khong thdy van d€ chinh," t6i ndi.
"RO rang la ching ta da ¢6 nudt nhiéu hon kha nang chiing ta c6 thé nhai.
Céi chung ta phai lam Ia xac dinh thi€u bao nhiéu va r'6i bu thém. Chi don
gian thé thoi."

Lou git ddu xdac nhan. Bob, Ralph va Stacey ti€p tuc nhin t6i v&i bd
mit ¢t dudn ra. Tham chi ¢6 vé bi xtic pham. Chéc phai c6 gi d6 khdng &n
& diéu t6i vira noi, nhwng téi khdng hi€u dworc.

"Ralph, cac co-chai bi qua tai bao nhiéu?" t6i hai.

"Ching khong qua tai," anh ta ddp dut khoat.

"Khong ¢6 chuyén gi & d6," toi két luan. "Thé"..."

"Anh 4y khdng néi nhuw the’," Stacey cét 1 toi.

"T6i khong hi€u," t6i n6i. "Né&u cac co-chai khong qua tai, vay thi...



Van gitr vé mit vO cdm, cO ta n6i, "Thinh thoang cdc cO-chai con thiéu
viéc. Sau do6 cong viéc lai dé€n d'on dap."

"Va nhw the," Bob ti€p tuc, "ching toi chealng con lga chon nao khac la
lam thém gic. Viéc d6 x4y ra & khip nha mdy. N6 giong nhw 13 cdc cd-chai
ludn Iudn di chuyeén."

T6i ng'6i im 1dng. Ching t6i ¢6 th€' lam gi by gio?

"Néu n6é ma don gidn nhw l1a xdc dinh xem qué tdi nhw thé nao," Stacey
néi, "anh c6 nghi 1a chiing ta dé dang giai quyét khong?"

Co6 ay dung. T61 nén tin ho hon.

"To6i xin 161," toi 1dm bam.

Chung t61 lai ngo1 yén lang mot luc. Sau d6 Bob 1€n ti€ng, "Chung ta
khong the xit 1f bang cdch thay d6i thir ty wu tién va lam thém gio duorc.
Chidng tbi da thir viéc d6 trong vai ngay vura qua roi. N6 ¢ th€ gidp ctru
van mét vai hgp dong cu th€, nhung lai ném toan bé nha may vao tinh
trang hon loan va s& ¢ chuyén véi cang nhiéu don hang hon."

"Phai," Stacey dong y. "Strc manh vii phu chi c¢6 day ching ta vao céi
vong xody ay. Vi th€ ma ching t6i m&i ¢én ¢6 cudc hop nay."

T6i chdp nhan loi phé binh cda ho.

"Thoi nao, cac ban, ro rang la ching ta phai ti€p can né mot cich cé hé
thong. C6 ai biét nén bat dau tir dau khong?"

"Cé6 th& chiing ta nén bit dau bing cdch xem xét mdt tinh huéng & chd
mot cO-chai." Ralph goi ¥ ngdp nguwng.

"Quan trong gi?" Bob phan do6i. "Bay gio’ ching ta dang d&i mét véi rat
nhiéu cac co-chai di dong." RS rang 1a ho da cé trao doi trwdre r'oi.

To1 cheamg c6 v kién gi khac, nhitng nguoi khac cling vay. Téi quyét
dinh dwa vao cai linh cam ctia Ralph. Trwdc kia né ciing dworc viée roi.

"Anh c ti€p tuc di," tdi néi v&i Ralph.



Anh ta di Ién bang va cam 18y mi€ng xo4.
"Nay dwng xod nam cai budc &y," Bob phan doi.
"Chung chéng gidp ching ta nhiéu dau," Ralph cwoi gwgng. "Nhéan biét

!

nhtrng han ché& ctia hé thdng," anh ta doc 1€n. "Khdéng con la van dé bay
gior nita. VAn @€ 1 cdc cO-chai di chuyén qua moi chd."

Tuy nhién, anh ta dit mi€ng xod xudng va quay lai chd gid kep gid'y.
Anh ta v€ mot ddy cac vong tron.

"Gia stitr, m6i mdt vong tron thé hién mdt trung tm gia cong," anh ta bt
dau giai thich. "Cac cong viéc theo dong chay tw trai sang phai. Bay gio,
gid st mot chd 1a cd-chai," anh ta ddnh ddu mot chr X 1dn vao gitta mot
trong cic vong tron do.

"R4't hay," Bob néi giong chdm bi&€m. "Bay gio’ 1a gi nira?"

"Bay gio’ ching ta dwa Murphy[m vao trong birc tranh nay," Ralph binh
tinh tra loi. "Giad st Murphy tan cdng ngay cdi cO-chai nay."

"Vay thi cai viéc con lai duy nhat 1a d6n lai d€ duoi né ra," Bob lau
bau. "Lwong xua't hang b ma't."

"Puing," Ralph néi. "Nhung diéu gi xdy ra khi Murphy ddnh vao chd
nao do6 phia trwed’c c6-chai? Trong treong hop do6, cdi dong cong viéc dén
cO-chai s€ tam thoi bi dung lai va c6-chai bi d6i. D6 ¢6 phai la treong hop
ctia ching ta khong?"

"Hoan toan khong," Bob phti tay. "Ching ta chwa bao gior diéu hanh
nhw thé". Chiing ta luon luén ddm bdo c6 mot s6 hang d& dang & phia trwdc
cO-chai, khi d6 cdc cO-chai van c¢6 th€ ti€p tuc cong viéc. Thyc t&, Ralph,
ching ta ¢6 qua nhiéu t6n kho, d&n mirc chiing ta phai bot cap vt tw ra.

Thoéi nao," anh ta néi vé s6t rudt, "dé chinh la viéc anh dang lam trén may



tinh. Tai sao ching ta phai nhai lai cdi ma tat cd ching ta déu thudc long
roi?"

Ralph tré lai chd ngdi. "Toi chi mudn biét liéu ching ta co thyc sy biét
muc d6 hang d& dang chiing ta céan, cho phép du trit & phia trwdc cac co-
chai khong?"

"Bob, anh &%y c6 1i," Stacey nhéan xét.

"Tat nhién," Ralph thwc sy khé chiu. "Ching ta mudn c6 du trir ba
ngdy & phia triedc mdi c-chai. Toi bit dau cap vat tw hai tuan trede khi nd
dén co-chai. Sau d6 thdy thé 1a qua nhiéu, t6i giam xudng con mdt tuan va
moi thir vin On. Nhung bay gio thi khong on."

"Thi lai ting tré lai," Bob ndi.

"T6i khong th€," Ralph tuyét vong. "N6 sé lam thoi gian cho mot don
hang vueot qua cdi thoi gian ma chiing ta dang hira v&i khach hang."

"Cé6 gi khéc kia chi¥?" Bob gao 1én. "Ping nao thi chiing ta ciing dang
bi trwegt so vori cam két r'oi."

"Huom, hwom," tdi cit ngang. "Trude khi ching ta 1am bat ci cdi gi
mot cach quyét liét, to6i mu6n hi€u rd hon. Ralph, ching ta hay quay lai birc
tranh cta anh. Nhwr Bob da chi ra, ching ta ¢6 m6t s6” dy trir triede cO-chai.
Biy gio’ gid st Murphy d4nh vao chd nao dé trede co-chai, sau d6 thi sao?"

"Sau do," Ralph néi mdt cach kién nhén, "dong chay cida chi tiét dén
cO-chai s€ dung lai, nhung co-chai, ¢6 du triv & ngay phia truedc, ti€p tuc
lam viéc. Tat nhién, n6 an vao phan dy trr va nhw thé€’, n€u ching ta khong
c6 du du trie, no s€ doi viée."

"C6 gi d6 khong on." Stacey néi. "Theo diéu anh vira néi, chiing ta phai
dam bao cong viéc lién tuc clia cd-chai bang cich ting thoi gian du triv d&
khic phuc Murphy & dong chay phia trwde."

"Pung," Ralph n6i.



"Anh khong tha’y nhu thé”khong gidi thich dwgc a?" Stacey noi.

"Tai sao?" Ralph khong hi€u, tdi cling vay.

"B&i vi thoi gian d& khic phuc mdt van dé & phia trudc khong thay
doi, gan day ching ta khong hé d6i mat voi bat cir mdt tham hoa 1on nao
ca. Nhu th&, né€u du trir 1a dd cho cac cO-chai tredc day, thi by gio nd
cling phai da ch. Khdng, Ralph, d6 khong phai la van dé thi€u du trir, né
don gidn 1a c6 cac c6-chai m&i khdng cd” dinh."

"To1 nghi la chi dung."

Co6 the€ Ralph bi Stacey thuyét phuc, nhwng t6i thi khong.

"T6i nghi cudi cung thi Ralph c¢6 thé ding," t6i néi. "Ching ta chi phai
phat tri€n nhitng suy nghi cda anh &y thém ntra. Chiing ta da néi la khi mot
trong nhitng thiét bj & phia tredc c6 van dé, thi c-chai bit dau #n vao du
trir. Mot khi van dé da dwoc khic phuc, t't ca cdc thiét bi & phia trudc sé
phai 1am gi? Cé4c vi hiy nhé&, néu c6 mot diéu ma ching ta c6 the biét chic,
dé6 1a Murphy s€ tan cong tré lai."

"Ta't ca cac thiét bi phia trede," Stacey tra 1o, "bay gior phai khoi phuc
dy trir & phia tredrc co-chai, tredc khi bi Murphy tdn cong tré lai. Nhwng
van dé la gi? Ching ta da cap du vat tw cho ching."

"Vat tw khong lam tdi quan tdm," t6i ndi. "Po6 la nang lyc. Cac vi hi€u
khong, khi van dé da giy ra ngung viéc dwoc khic phuc, cdc thiét bj &
phia tredc khdng chi phai cung cdp cho nhu cau hién tai cia c6-chai ma
con dong thoi phai khoi phuc lai lwong dy triz."

"Pung," Bob twoi hin 1én. "Piéu d6 c6 nghia 13 ¢6 nhitng ldc céc chd
khong co-chai phai ¢6 nang lyc 1on hon cac cO-chai. By gio thi t6i hi€u
roi. Thyce t& ching ta c6 nhirng co-chai va khong co-chai khong phai 1a vi

ching ta thi€t k&€ nha mdy qua toi. b6 1a mot sy can thi€t. Néu céc thi€t bi



phia tredec khdong c6 nang lyc dy trir, ching ta khong the s dung t6i da
ngay ca chi mot thi€t bi nao do; cai déi viéc s€ ngan can di¢u do."

"Phai," Ralph néi. "Nhung bay gior van d€ 1a, ching ta ¢an bao nhiéu
nang luc dw tree?"

"Khong, d6 khong phai 1a van dé€," tdi nhe nhang stra lai. "Chi la cau
hdi tredrc d6 cda anh, 'ching ta ¢an bao nhiéu lwong dy trik?' ma né ciing
khong thyc sy 1a mot cau hoi."

"T6i hiu," Stacey tram ngam. "P6 13 sy cin bing. Ching ta cho phép
t6n kho phia tred'c c6-chai cang nhiéu, thi cang c¢6 nhi€u thoi gian cho cac
thiét bi phia tredc d€ bu dip, nhw vay, tinh trung binh, ching s& can it ning
lgc dy tre hon. Cang nhiéu ton kho thi can cang it nidng lgc dy trie va
nguoc lai."

"Bay gio thi da ro cai gi dang xady ra r'oi," Bob ti€p tuc. "Cac don hang
md&i d 1am thay ddi sy cin bang. Chiing ta d3 chdp nhan nhiéu don hing
hon, ban than ching khéng bién bat ¢ thiét bi nao thanh mdt co-chai mai,
nhung ching da 1am gidm nghiém trong lwgng ning lyc dy tri & cdc chd
khong cO-chai va ching ta da khong bu dwoc lwong duw triv & trwde co-
chai."

Moi ngwoi dong y. Nhw theong 1€, khi ciu tra 1o da r6, thi né lai cho
tha’y khong c6 gi déc biét.

"Bob," tdi ndi. "Theo anh nén lam gi by gio?"

Anh ta mai suy nghi, con chiing t6i ¢t cho doi.

Cudi cung anh ta quay sang Ralph va néi, "Chidng ta da hira hen veé thoi
gian giao hang nhanh chi d67 voi mot ti 1€ nhd cac don hang. Ching ta c6
thé nhan dién dwoc cac don hang nay mot cach lién tuc dwgrc khdong?"

"Khong van @€ gi," Ralph trd 1.



"T6t," Bob tiép tuc. "D&i voi nhitng don hang nay, ti€p tuc ca’p vat tw
tredrc mot tudn. Con d6i véi cac don hang khéc, tang né 1én hai tuén.
Chidng ta hy vong nhw thé"la dd. Bay gio, chdng ta phai khéi phuc lai lwgng
hang dv trir & phia trede cdc co-chai va phia trede bd phan 14p rp. Stacey,
hay lam nhirng buwde ¢an thi€t d€ dwa nha may, t6i mudn ndi la tat ca cac
chd khong cO-chai, 1am viéc cd cdc ngdy cudi tuan. Khong chdp nhin bat
ctr If do nao, day la treong hop khan ca’p. T6i s€ thong bao cho bd phan ban
hang khéng hira hen bat ctr viéc giao hang nao it hon bén tuan k€ tw khi
nhan dwoc don hang, cho dén khi ¢6 théng bao mdi. Viéc d6 sé lam hdng
cai chién dich m&i cia ho, nhwng biét sao dwore."

Ngay trrdc mét chiing t6i, cAy gdy chi huy da dwoc chuyén giao. Bay

gior da ro rang ai la sé€p. Toi vira ¢6 cam giac ty hao va ca hoi ghen tj.

"Bob da lanh 148y nhiém vu ra't tuyét," Lou ndi khi ching t6i budc vao
phong lam viéc cuta t6i. "Chi it cdi mat tran nay da dwoc kiém soat."

"Phai," t6i nhat tri. "Nhwng t6i khong thich dit anh ta vao vi tri ma
nhtrng hanh ddng doc 13p dau tién lai ti€u cyc dén the."

"Tiéu cyc?" Lou héi. "Anh ndi ti€u cwe 1a y lam sao?"

"TAt cd nhitng hanh dong ma anh ta bat budc phadi 1am dang din dén
mot hwdng sai." Toi tra loi. "TAt nhién, anh ta khong con lya chon nao
khac, c4c cach khac con t€ hon, nhung con..."

"Alex, hém nay ddu 6c t6i ¢6 th€ t6i tam hon binh thwong, nhwng toi
thye sw khong hi€u. Anh ¢6 ¥ gi khi néi 'dang dan d&n mot hwdng sai?""

"Anh khong hi€u sao?" t6i dang bt rirt bdi tinh hinh hién nay. "Hau

qua s& 14 gi néu bao bd phan ban hang rang ho cin bdo cho khach hang 1a



thoi gian giao hang can b6n tuan? Anh con nhé chi hai tuin tredc diy,
ching ta da thuy€t phuc ho bdo khach hang la chi hai tuan. Ho da khong ty
tin 14m. Bay gio, ho s& phai tir bd toan bo chién dich ban hang."

"Chung ta c¢6 the' lam dwoe gi khac?"

"C6 th€ khdng c6 cach gi. Nhung viéc nay khong thay doi duoc két qua
cudi cung; lwgng xua't hang trong teong lai s€ gidm xudng."

"T6i hi€u," Lou ndi. "Con trén hét, lam thém gio sé tang 1én ra't nhiéu;
bit nha may 1am viéc vio ngly cudi tuin s& ngdn hét toan bd ngan quy lam
thém gio’ cho ca quy."

"Quén ngan quy di," t6i ndi. "Khi Bob phai bdo cdo céi do, thi toi da la
chu tich chi nhanh r'6i. Lam thém gio tang 1én dang lam tang chi phi hoat
dong. Di€éu quan trong la Iwong xudt hang s€ gidm xudng, chi phi hoat
dong s€ tang 1€n va viéc tang leong dy trer ¢6 nghia 1a ton kho cling tang
1én. Moi thir dang chuyén dong theo hudng nguoc lai.

"Phai," 6ng ta dong y.

"Toi ¢4 pham sai TAm & chd nao d6," tdi ndi. "Mot sai IAm da dan ching
ta quay nguoc tré lai ldc ndy. Anh bi€t khong Lou, ching ta vin con chwa
bi€t chuing ta dang lam gi. Kha nang cta chiing ta nhin dwoc céi gi & phia
trede cling giong nhw nhirng con chudt chiii théi. Ching ta dang phan rng
chir khong phai dang 1ap k& hoach."

"Nhung anh phdi cdng nhan ring ching ta dang phan trng t&t hon trudc
day nhiéu."

"P6 khéng phai la diéu an i, Lou, chiing ta cling con hanh ddng nhanh
hon tred'c nhiéu. T6i cam thd’y nhw 1a téi dang 14i xe nhung chi nhin gwong
chi€u hau, nhw viy, khi da qua mud6n, ching ta m&i ¢é phan rng. Nhu thé’

khong da. Ro rang 1a khong tot."



Tw tong hanh dinh t6i 14i xe vé cung v&i Lou. Chiing ti da cung nhau
lam viéc nhw vdy sudt hai tuén vua roi. Ching t6i dang & trong mot tim
trang khong the’ goi 12 phan khéi dwore. Hién tai chuing t6i khong bi€t cu the
maYy vé nhirng viéc dang dién ra cta chi nhanh, con bitc tranh tdng thé lai
héau nhu khong t6t. Chi c6 mot cham sdng, d6 la nha mdy cua t6i. Khong,
toi nén lam quen v&i thyce t€ biy gior 1a nha mdy ctia Donovan. Va d6
khong phai chi 1a mot cha'm sdng, ma thye sy 1a ctru tinh.

Donovan da thanh c6ng khi ki€m sodt dwgc moi viéc trede khi cac
khach hang c6 1i do d€ phan nan. Anh ta phdi mat mot thoi gian nira € 18y
lai dwoe sy ty tin cua nhirng ngwoi ban hang cda chung t6i, nhung voi toi,
strc ép tw phia khéac s€ nhanh chéng tré nén binh thwong.

Cadi nha may nay qua thanh c6ng d&€n mic t6i va Lou da c6 ldc bi I'Am
lac. C4c bdo cdo cua chi nhanh da lam cho chiing t6i c6 an twong la tinh
hinh da qué t6t. Chi khi ching t6i xem xét ti mi khi tdch riéng nha mdy cua
Donovan ra thi cdi birc tranh thiec méi 16 ra. Khong phai chi mét chdt, ma
thwe sy kha tham hai.

"Lou, to1 nghi chung ta da lam cai viéc ma da bi€t 1a khong nén lam."

"Anh dang néi gi vay? Chiing ta van chua 1am dwoc gi ma."

"Chung ta da thu thap s6 liéu, hang tdn s6 li¢u."

"Phai, ma c6 mot vin d€ v&i sd liu. Thuc sw, t6i chwa bao gior thdy
mot chd ndo ludm thudm nhw thé ndy. T4t cd cac bdo cdo déu khong day
da, it nha't 1a khong c6 cac thuy&t minh bd trg>. Anh c¢é bi€t hom nay toi tim
ra gi khong? Ho thdm chi khong c6 mot bdo cdo nao vé sd phai thu qud

han. Céc thong tin thi c6 da’y, nhung - anh c6 th€ tin dwgc khdng - né rai



rdc & it nha't ba chd khic nhau. Lam sao ma ho cé th€ diéu hanh theo c4ch
nay dwoc?"

"Lou, anh dwng quén cdi viéc chinh nhé."

"T6i 4y a? Anh c6 biét ring néu d&€ méit dé&n, thi ching ta c6 th& gidm
s0 phdi thu it nha't 1a b6n ngay khong?"

"Va cdi d6 s€ ctru dwore chi nhanh," t6i néi mia.

"Khong," 6ng ta nhe rang ra cwoi. "Nhuwng né c6 ich."

"The u?"

Khi Lou khong tra 101, toi ti€p tuc, "Anh thye sy tin 1a né ¢6 ich a? Nay
Lou, ching ta da hoc dwoc gi nhi? Chinh anh da néi gi khi anh dé nghi
dwoc nhan cong viéc nay? Anh con nhé khong?"

Ong ta khé chiu néi, "Toi khong hi€u anh dang néi vé cdi gi. Anh
khong mudn t6i stra lai nhirng thir r6 rang dang sai a?"

Lam sao t6i cé the gidi thich cho 0ng ta hi€u. T6i thir [an nira.

"Lou, gid st rang anh thanh cong trong viéc bét dwgre bdn ngay trong
cac khoan phdi thu. Thi lwgng xua't hang, ton kho va chi phi hoat dong sé
cai thién dworc bao nhiéu?"

"Tat cd sé dwoe cai thién mdt chit. Nhung cdi anh hwdng chu y&u la
tién mat. Anh khong nén xem thwong tién mét clia bon ngay. Ngoai ra, cai
thién chi nhanh doi hoéi c¢6 nhi€u budc di nhd. NEU moi ngwoi cling chung
vai ching ta s€ nhac 1én dworc."

Tbi budc phai im ling. Piéu Lou néi 12 ¢6 1i, nhung dit sao toi biét rang
ong ta sai. Sai hoan toan.

"Lou, gitip t6i chd nay. To6i biet rang cai thién chi nhanh doi hoi rat
nhi€u nhirng cai thién nho, nhwng..."

"Nhung céi gi? Alex, anh thit khong kién nhin. Anh biét ngwoi ta néi

gi khong, thanh Rome khong the€ xay dwng trong mot ngay."



"Chung ta khong c6 hang tram nam."

Lou ding, tdi khong kién nhin. Nhung t6i khong nén thé” w? Toi da ciru
nha mdy cta minh bang kién nhin ching? Téi hi€u. Phdi, ¢in c6 nhiéu
hanh dong nho, nhwng diéu dé khong c6 nghia la ching tdi cé the hai long
voi nhirng hanh ddng ¢6 cai thién tinh hinh. Chiing t6i phai chon can than
céi nao can tap trung vao, n€u khong...

"Lou, t6i mudn hodi anh. Phdi mit bao nhiéu thoi gian d€ anh thay doi,
chi v&i muc dich ndi bo, cdi cach chiing ta danh gia ton kho?"

"Cai cong viéc co hoc khong thanh van dé, n6 chaalng ma't qua vai hom.
Nhwng n€u anh néi dén cdng viéc gidi thich hdu qua cua nd, giai thich cho
cac nha quan Ii vé viéc n6 tdc ddong nhw thé nao d6i v&i cac quyét dinh
hang ngay cta ho, thi lai 12 mdt cau chuyén khdc. C6 c& ging hét sirc, tdi
nghi cling phdi ma't hang tuan."

Bay gio toi da cam tha'y mat da't vieng chai dwdi chan.

"Anh nghi sao, cdi cich ching ta d€ gia tri t6n kho hién nay ngang v&i
muc cda cdc thanh pham chi nhanh dang dy trir ¢6 anh hwdng nhw thé
nao?"

"Pang k€&," dng ta noi.

"Pang k&€ nhw th& nao," t6i ép. "Anh cb th€ cho t6i con s& dwoc
khong?"

"T6i e rang khong. Tham chi chi 1a mot ddnh gid c6 ¥ nghia."

"Ching ta hay thtr xem xét xem. Anh ¢6 nhan thdy c6 sy tang 1én cia
thanh pham chi nhanh dang dy trir khong?"

"C9, to1 c6 thdy. Nhung sao anh lai ngac nhi€én? D6 chinh 1a cai ho can.
Béan hang dang gidm, con dp lwc vE€ loi nhuan dang tdng, vi th€ ho 1am ra
t6n kho thanh pham d€ tao ra loi nhuén t6n kho khong cé thye. Toi hieu y

anh. Chuing ta c6 th€ coi viéc tang lwgng thanh pham nhw 1a mot bi€u hién



v€ anh huwdong cua cach ching ta danh gia ton kho. Cha, né khoang bay
muoi ngay!"

"Hay 1dm. So sdnh v&i bon ngly clia anh xem. Ching ta nén quan tim
cai gi? Ngoai ra," toi ti€p tuc boi thém, "cadi gi anh hwedng dén lwong xua't
hang?"

"T6i khong biét. Toi thd’y ra't rd dnh hudng tdi tién mat, t&i ton kho va
t&i chi phi hoat ddng, nhung khong tha'y anh huwdng toi lwgng xud't hang?"

"Anh khong th@y w?" to1 n61 khong nhan nhwong. "The thi 1i do gi ma
ho néu ra d€ ching ta khong dwa ra cic model m&i? Anh ¢6 nhé khéng?"

"Cé6," 6ng ta néi chdm rii. "Ho tin ring n&u dwa ra cdc model m&i thi
budc ho phai tuyén bd ring ta't c nhitng cdi cii ma ho dang giit trong kho 12
10i thoi. Piéu d6 sé gy ra mot cd chan dong 16n doi vai 16 1ai."

"Thé&’, chiing ta ti€p tuc bay bdn nhing thir da 10i thoi sao. Chiing ta sé
ti€p tuc mat thi phan, nhwng nhw vay con t6t hon 1a phai x& 1i véi cdi dong
bd di. Biy gio’ anh da hi€u anh hudng cua né t&i lwgng xud't hang chwa?"

"Vang, t6i hi€u. Anh néi ding. Nhung Alex, anh bi€t khong? Néu c6
ging thém chiit nira, tdi nghi téi ¢ thé gidi quyét dworc cd hai. Toi c6 the
xem xét vAn dé vé cach danh gid lwong ton kho va dong thoi sdp x&p lai
dé€ chud y nhiéu hon dén s6 phai thu."

Ong ta vin chwa hiéu dwgre vAn @€, nhung tdi nghi s& ¢6 cdch xi 1i.

"Thé& cac chi s6' V€ nha mdy thi sao?" tdi hoi.

"D6 thyc sy 1a mot cdi hdp ctia nir than Pandora[m,“ ong ta thé dai.

"Thé& anh hwdng bat loi cia né nhw thé nao? Lon hon so voi bdn ngay
chr? Con vé thyc t& b6 phan ban hang ti€p tuc danh gia cdc co hoi theo céi
'gid thanh san pham' va s& chénh 1&€ch ki€m dworc theo ki€u cli. Hoac tham

chi con t&€ hon, ho s€ tim ki€m ba't ctr thir gi c¢6 th€ ban cao hon chi phi



bi€n d0i. S€ tai hai nhw thé’ nao? Con vé gia chuyén nhwong gitra ching ta
va cac chi nhanh khac; d6 thuc sy 1a mot ké huy diét. Anh ¢c6 mudn nghe
nwra khong?"

"Thoi, thoi," 6ng ta gio’ hai tay 1€n. "Anh ¢6 1i. T6i nghi t6i ¢6 y dinh xtr
1f van dé s& phai thu dang ton tai chi vi toi bi€t vEé cdi sé lam, trong khi ta't
ca nhirng van d¢€ khac..."

"Anh s¢'?" t6i hdi.

"Thu that, ding nhw vay."

"T6i cling th&, cling th&," t6i 14m bam. "Ching ta s& bit dau tir dau?
Tiép tuc tte chd nao? Chiing ta nén tip trung vao chd nao truedc, chd nao thir
hai? That qua ménh moéng."

"Chung ta can mot quy trinh," 6ng ta néi. "DPiéu do la ro rang. That qua
dé 1a cdi quy trinh ndm-bwdc ching ta da phat trién hoa ra lai sai. Khong...
doi mot chit Alex, khong phai thé”. Cudi cung, van dé khong phai 1a nhirng
cO-chai di dong. D6 1a viéc qua chd y t&i cac co-chai dang ton tai. C6 1€
chiing ta c6 th€ st dung cdi quy trinh nam-buwdc ay?"

"T6i khong bi€t st dung nhw thé€ nao, nhwng cling dang xem lai. Ching
ta c6 nén quay v€ nha may va thir xem khong?"

"Puwoc chir. T6i s€ phai goi may cudc dién thoai, nhwng khong c6 van
de gi."

"Khong," to1 n6i. "To6i1 cing ¢ may viéc td1 nay roi."

"Khong sao," 6ng ta néi. "RAt quan trong, nhung khong voi 1dm. C6 thé

do1 dén mai."



"Nhan bi€t (nhtrng) han ché&” cia hé thong," Lou doc trén bang. "Chiing
ta chdp nhan né nhw 1a budc dau tién chi?"

"T6i khong biét," tdi néi. "Thir xem cdi 16 gic ma ching ta da vi€t ra
ciu d6 nhu thé’ nao nao. Anh ¢6 con nhé né la gi khéng?"

"Pai khai, n6 li€n quan dén viéc chung ta cha’p nhin lwgng xua't hang 1a
chi tiéu s6 mot."

"T6i s¢ dai khai thi chwa du. Chi it 1a cling khong th€ dwoc khi chiing ta
m&i vira bit dau phan tich. Chiing ta thir lai xem, tit nhitng nguyén tic d4u
tién."

"Puwoc thdi," 6ng ta 1am bam, "Nhwng anh goi cdi gi 1a nhirng nguyén
tac dau tién?"

"T6i khong bi€t. Cai gi d6 ra't co’ ban ma ching ta sé cha’p nhan ngay."

"Puwoce. T6i ¢6 mot cdi cho anh ddy. Moi t6 chirc dwoc hinh thanh déu
¢6 mot muc dich. Ching ta khong xay dung mot t6 chirc chi 1a d€ t6n tai."

"Pung," tdi cwoi. "Tham chi tdi bi€t ¢ nhirng ngwoi trong mot s to
chirc dwong nhw 1a quén diéu do."

"Washington, anh mudn néi thé& chir gi?"

"Qua c6 th€". T6i da nghi vEé t0 chirc cia chiing ta, nhwng théi, ti€p tuc
nao. Mot 1ap luin co’ ban ntra 1a ba't cr t& chirc nao cling ¢6 nhiéu hon mot
ngwoi, n€u khong thi khong phai 1a mét to chire."

"Puing. Nhung toi khong thdy ¢6 gi quan trong cd. T6i cé the cho anh
ca ta nhirng cau thich hgp hon veé céc to chire néi chung."

"Phai, anh c6 th€, nhwng hay nhin vao céi k&t ludn ma ching ta cé the
hoan toan rit ra dwore. Néu bt cir t0 chirc nao dwoc hinh thanh cling ¢6
mot muc dich va td chirc nao ciing phai ¢6 hai ngwoi trd 1€n, thi ching ta
phai k&t luan rang muc dich ctia t& chitc ddi hdi ¢ s cd ging dong bd cha

nhiéu hon mot nguoi."



"Cé6 1i. N&u khong, viée gi phdi tao ra t& chirc; nhitng c& ging clia cdc
cd nhan la da roi. Phai thé”khong?"

"Né&u chiing ta cAn nhitng cd ging ddng bo," tdi tiép tuc, "cé nghia la
dong gbp ctia mdi cd nhan nao doi véi muc tiéu cla to chirc s& phu thudc
rd't nhi€u vao nhirng ngwoi khac."

"Phai, ro6 rang r'6i." V&i mét nu cwoi nhdn nhd, 6ng ta thém vao, "rd
rang d6i v&i moi ngwoi, trie cdi hé thong danh gid cda chiing ta."

Mac du hoan toan d6ng y, toi cd tinh 1o di cau néi cudi. "Néu nhirng
c& ging dong bo 1a can thidt va déng gép ctia mdi mét xich phu thudc vao
nhitng mét xich khéc, thi chiing ta khong th€ 1 di cdi thuc t&'1a céc t& chirc
khong chi 1a mot ddng cdc mét xich khac nhau, ma ¢an dwoc coi la nhitng
so’1 xich."

"Hodc it nha't nhw 1a mot mang lwdi," dng ta chira lai.

"Phai, nhwng anh thd’y khong, mdi mot mang lwdi ¢o the coi nhw dwgc
lam tir mot vai s¢i xich doc 1ap. TG chirc cang phirc tap - thi sy phu thudc
14n nhau gitra cdc mét xich khdc nhau cang 1&n - va s& cdc soi xich doc 1ap
cang nho."

Lou khéng mudn mat nhiéu thoi gian tranh cai. "Ck cho la nhw thé.
Nhung diéu d6 khdong qua quan trong. Piéu quan trong la cdi anh vwa
chirng minh 1a ba't cir t& chirc nao cling nén dwoe nhin nhian nhr mot soi
xich. T6i chdp nhan tir chd nay. Do do bén cia s¢i xich dwoc xac dinh béi
mét xich y&u nhat, vay thi budc dau tién, d€ cdi thién mot t& chirc phai 1a
tim ra mét xich y&u nhat."

"Hoic nhitng mét xich," toi chira lai. "Hay nh& rang, mot t& chirc ¢ the
g0m vai s¢1i xich doc 1ap."

"Phai," 6ng ta dong y mot cach s6t rudt. "Nhw anh da néi dd'y, cai phic

tap cia nhitng t& chirc clia ching ta hau nhw ddm bao rang nhitng soi xich



s€ khong ¢6 nhi€u. Alex, thé” con nhirng chi tiéu danh gid, anh s€ lam gi voi
ching?"

"Chi ti€u danh gid," t6i n6i ngac nhién. "Pwong dau anh lai néi dén
thé™?"

"Ch?ing 1€ hom qua ching ta khong nhat tri 1a nhirng ddnh gid méo mé
l1a han ché& 1o'n nha't cta chi nhdnh sao?"

Bob Donovan néi diing. Lou chéc chin bi 4m 4nh vé cdc chi tiéu d4nh
gia. "Ching rd rang la mét van dé 1on," t6i ndi than trong. "Nhwng toi
khong tin ching la cdi han ché”."

"Anh khong tin?" Lou ngac nhién.

"Khong, t61 khong tin," to1 khéng dinh. "Anh c6 nghi ring céi thuc t&
hau hét cac san pham cha chidng ta da hoan toan lac hiu réi so v&i cai ma
cac doi tha dang chao ban khong phai 1a mét van dé 1on khong? Anh
khong nhan thdy ring cdi quan di€m & bo phan ki thuat khi tuyén bd rang
ban chdt clia mot dy dn la khong bao gior két thdc ding ldc, ¢ the con la
mot van dé con nghiém trong hon khong? Con b6 phan thi treong, anh da
bao gio’ thd’y cé k& hoach thi treong nao ¢6 cor hdi d€ xoay chuyén duwoc
tinh hinh khong?"

"Khong," 6ng ta nhe rang ra cuoi. "Thyc t& moi thir t6i thdy vE k&
hoach dai han nén dwoc goi dudi cdi tén thich hop hon 1a 'vo van dai han.'"

Téi dang c6 nhirng ngay thuén lgi. By gio hdi t6i vé nhirng van dé
kho chiu thi khac nao nhw lam xi hoi mot qua bong. "Hwom da Lou, toi
chwa néi hét dau. Con veé tam 1i phd bi€n & cac tong hanh dinh ntra, d6 1a
che chin trach nhiém. Anh khong nhén thay 12 mdi khi ching ta hdi vé cdi
gi d6 khong suodn sé, thi ai ndy déu tim céch dd 16i cho ngwdi khac sao?"

"Lam sao ma tdi khong nhin ra. Thoi dwoc, Alex, tdi dong y voi anh.

C6 nhirng van dé quan trong hon ta't cd. Dwong nhw 1a trong chi nhdnh cia



chiing ta ¢6 cd mot dong nhirng cdi han ché&’, chir khéng phai mot vai."

"Toi van c néi 1a chi ¢6 mot it. Chi nhdnh cha ching ta qua phirc tap
nén chi cé rat it cdc soi xich doc 1ap. Lou, anh c6 nhan thdy rang moi thit
ching ta dé ciap cho dén nay la c6 li€n hé rat gan gii nhau khong? Viéc
thi€u nhirng chi€n lwoc dai han hop Ii, cdc van d€ chi tiéu danh gid, cham
chap trong thi€t k& san pham, thoi gian chuan bi sdn xui't qua dai, thai do
da béng cho nhau, tho o thi€u quan tdm, ti't ca c¢6 lién hé v&i nhau. Ching
ta phai chi ra nhttng van dé c6t 161, nguyén nhan chinh cua ta't ca nhirng cai
d6. b6 chinh la diéu thyc sy c6 y nghia khi nhan bi€t cai han ch€. D6
khong phai 1a x&p thir tw cac hdu qua xa'u, ma la nhin biét nguyén nhan gay
ra chung."

"Ching ta s€ lam nhw thé" nao? Chiing ta s€é nhén bi€t cidc han ch& cia
chi nhéanh ra sao?"

"T6i khong bi€t. Nhwng né€u ching ta da thanh cong khi thyc hién &
ddy, & nha mdy clia ching ta, thi chic chéin c6 th& 1am dwoc & chi nhanh."

Lou nghi ngoi mot lic roi noi, "To1 khong nghi the”. Chuang ta da gap
may & diy. Ching ta da d61 mét voi nhirng han ché&’ vt i, voi cac co-chai,
céi d6 d&. Nhung & cAp chi nhdnh, ching ta s& phai xi 1f cdc chi tiéu d4nh
gid, v&i céc chinh sich, v&i cic thli tuc. Nhiéu cdi trong s& chiing gén chit
v&i nhitng khudn miu cw xi r'oi."

"T6i khong thay ¢6 gi khac nhau," t6i phan d6i. "Tai day ching ta da
phai xtt Ii v&i tdt ca nhieng thir vira néi. Hay suy nghi xem, thdm chi & day
nhitng cdi han ch& chwra hé 1a nhirng mdy moc. Phai, chiing ta da goi va van
con goi cai 10 nhiét luyén va may NCX10 la nhitng co-chai, nhung né€u
chiing diing 13 nhitng cS-chai, thi 1am sao chiing ta c6 th€ vit cong sui't cta
né 1én dén hai Mn so v&i trede d6? Lam sao ching ta cé th€ ting lwong

xud't hang nhi€éu nhw th&” ma khéng ¢an bo sung ning lyc moi?"



"Nhung ching ta da thay doi hdau hét cac khia canh lién quan dén van
hanh ching, cling nhr moi cai khac xung quanh chung."

"D6 chinh 1a y cda t6i," tdi ndi. "Cdi phwong dién diéu hanh nao ching
ta da thay doi?" Bt chudc giong clia 6ng ta toi trd 1o, "Chi tidu d4nh gid,
chinh sich, thd tuc. Nhiéu cdi gin chit v&i cach cw xtt. Lou, anh cé hiéu
khong? Nhirng cai han ché thyc sy, tham chi & ngay trong nha may chiing
ta, khong phai 1a mdy moc, chiing la cac chinh sach."

"C6, toi hi€u. Nhwng van c6 nhitng khdc nhau," 6ng ta néi mot cch
buwdng binh.

"Khéac nhau cdi gi? Anh thit k€ mot cai xem nao."

"Alex, anh ctr d'0n tdi vao chin twong nhw thé ¢6 ich gi dau. Anh khong
tha’y 1a phai c6 nhirng khac nhau 1on w? Néu khong ¢, tai sao chiing ta lai
khong c6 18y mdt manh mdi nao vé ban chat cla cai han ché€” & chi nhanh
co’ chr?"

Ong ta 1am t6i tic t].

"Xin 16i. Anh ding. Anh biét khong, Lou, ¢6 the ching ta da gdp may &
day. Chiing ta da c6 nhirng han ché” thudc vEé vat 1i, n6 da gidp chiing ta tap
trung vao, nhin rd cai han ché& vé cach giai quy€t (chinh sach). Nhung & chi
nhanh thi khéng phai vdy, dirng quén la chiing ta c¢6 qué thwa nang lyc.
Chiing ta ¢4 thtra cdc ngudn Iyc ki thuit ma van ¢6 th€ thanh cong 1on di
c6 lang phi. Tdi chic rang s& khong thigu thi treong. Chiing ta chi khong
bi€t cing nhau hanh ddng nhw thé nao de€’ l¢ii dung nhirng cai ching ta dang
cO thoi."

Sau khi binh tinh hon, Lou néi, "Céi dé dwa ching ta d&€n mot cau hédi
thwe sy, lam th€ nao ¢6 th€ nhan biét dwoc cdi han ché& ctia hé thong? Lam
sao ching ta ¢6 thé nhin ra nhirng chinh sach sai Tam c6 hai nhat. Hodc, st

dung cdi cau cda anh, lam th& nao nhan bié€t dwoe cdi géc cua van dé€, nd



chinh Ia cdi phai chiu trach nhi€ém v€ sy ton tai ctia ra't nhiéu nhirng hau
qua khong mong muén?"

"Phai," t61 dong y. "P6 1a mot van dé, khong ¢6 gi phai nghi ngo'."

Nhin 1&n bang t6i néi thém, "Cai dwge viet & ddy van con c6 gid tri.
Nhén biét cai han ché& cua hé thong la bud'c dau tién. By gior ching ta hi€u
d6 ciing 12 mot nhu cau bit budc vé mot cdi ki ning d€ thye hién. Lou, né
da’y. Chung ta da tim ra."

Sy phan khich lam t6i ding 1én. "N6 day," t6i tuyén bd', "ddy la céu tra
loi cho cau héi cia Jonah. Téi s€ goi cho 6ng &y ngay bay gio. Anh cé thé
hinh dung cau d4u tién toi s€ ndi: Jonah, tdi muén 6ng day toi cach d€ nhan
bi€t cai van dé cot 161."

Khi t6i quay ra dinh di, thi nghe thdy Lou ndéi, "Alex, t6i nghi c6 th€
con hoi som."

"Tai sao?" tdi hdi, tay dit trén nim ctra. "Anh khong tin d6 1a cdi dau
tién t6i phai hoc a?"

"Khong," dng ta néi. "Vé diéu d6 thi toi tin. Tdi chi nghi ring c6 the
anh nén hoi thém nhi€u nira. Bi€t chinh xac van dé c6t 16i ¢6 th€ con lau
moi da."

"Anh lai ding ro61," to1 binh tinh lai. "Pung 1a to61 dang tim ki€'m cho cau
trd losi da bao 1au nay r'éi."

"T6i hi€u, hay tin t6i di, toi hi€u," 6ng ta mim cwoi.

"Khdng sao, Lou," t6i ngdi xudng. "Con céi gi nira anh thay téi can dé
nghi Jonah day khong?"

"T6i khong biét," ong ta trd 1. "Nhung n€u nam cai budc kia c6 gia
tri, c6 the’ anh nén hdi veé cai ki thuat gitp ching ta thyc hién ching. Ching
ta da tim ra sy can thi€t vé mot ki thult, tai sao chung ta lai khong ti€p tuc

xem xét bdn cdi budc kia?"



"Hay," t6i n6i hang hdi. "Ching ta ti€p tuc. Bwdc thi hai 1a," téi doc &
trén bang, "quyét dinh cich khai thac cdc chd han ché& clia hé thong. Toi
tha'y khé hi€u. C6 y nghia gi co’ chit néu ¢& ging khai thic mot chinh sdch
sai [am?"

"N6 ¢6 y nghia néu cai han ch& thudc loai vat 1i, nhwng b&i vi ching ta
d61 mét véi nhieng han ch&” veé chinh sach, t6i nghi td't hon 1a di ti€p xudng
buwdre sau," Lou d6ng y.

"Bét céc thir khdc phu thudc vao quyét dinh & trén," toi doc. "Ciing van
khé nhw vady. Néu cdi han ché& khong phai 1a vat 1i, bude nay 1a vo nghia.
Budc bon 1a 'Tang cwong cho (cdc) chd han ché cia hé thong.' Hurm,
ching ta phai lam gi day?"

"Van dé ¢ day la gi?" Lou hdi. "Né&u ching ta nhan ra mot chinh sach
sai [Am ma cén phai tang cwong, thi chdng ta nén thay doi chinh sach."

"Hay. Anh lam cho né nghe don gian qua," tdi néi mia. "Thay doi chinh
sach! Thanh céi gi? C6 th€ don gian tim ra mot cdi thay th& hop 1 w? Co
th€ d61i v&i anh, Lou, khong phai do1 voi toi."

"DG61i voi toi cling thé," Ong ta nhan rang ra cwoi. "Toi biét k& todn gid
thanh c6 sai Tam, nhung diéu d6 khong c6 nghia 1a t61 da hoan toan tim ra
cai thay thé& nd. Alex, lam th& nao d€ stra chira mdt cach danh gia sai fam
hodc bat ki mot chinh sach nao?"

"Pau ti€n, to1 nghi anh can mot cai sdng ki€n, mot cai dot pha. Cac ki
thudt quan lIi ma Jonah néi t&i phai bao gém kha nang chop 18y nhirng ¥
ki€n &y, n€u khong nhttng ki thuat d6 khong th€ st dung dwoc. Anh biét
khong, Lou, Julie di dodn rang, khi toi ti&p cin toi s& nhan ra ring ching ta
khong chi gidi quyét v&i nhirng ki thuat ma thye t& bang cdc quy trinh suy

nghi."



"N6 da bit dau gidng nhw vay," Lou tdn thanh. "Nhung chép 14y nhitng
y ki€n do6t pha ty né la chwa da. Mot cdi tré ngai thAm chi con 1on hon, d6
la ki€m tra xem cdi y ki€n nay c6 thyc sy gidi quyét dwoc ta't ca nhieng cai
gdy ra cac hau qua xau khéng."

"Va khong tao ra nhirng cdi do méi," tdi bo sung.

"Liéu c6 th€ dworc khong?" Lou ¢6 vé rat nghi ngo.

"N6 phai nhw th€’, n€u ching ta muén 1ap k& hoach hon la chi ¢6 phén
trng." Khi n6i t6i lai tim ra mot cau tra loi hay hon nhiéu. "Phai, Lou, né
phai c6 th€. Hay nhin lai cai da xay ra v&i ching ta d6i véi gidi phéap ting
doanh s& ban hang. K&t qua tryc ti€p cha cdi don hang cho tay nguoi Phéap
la ching ta da ném nha mdy vao tinh hudng ra't khong thu vi gi trong hai
tuan va ching ta da gi€t ch€t hodc it nha't ciing lam cham mot chi€n dich
thi treong quan trong. Néu chiing ta nghi mét cach hé thong trwdc khi thue
hién nd, hon la d€ sau khi xay ra, thi ching ta ¢6 thé tranh dwgrc nhiéu van
dé. bung c6 néi voi toi 1a khong the. Vi tat cd nhirng thyc t€ da xay ra,
don gian 1a ching ta da khong ¢c6 mdt quy trinh suy nghi d€ budc hoac
huwdng dan chiing ta sé'm ki€m tra né trong mot cudc choi."

"Chung ta s€ thay doi thanh céi gi?" Lou ndi.

Cau hdi 1am t6i ma't thing bang. "Anh néi sao?"

"Néu cdi quy trinh suy nghi d4u tién din chiing ta dé&n trd 1o cAu hoi
'thay d6i cai gi?' thi quy trinh thir hai din chiing ta dén trd 1o cAu hoi 'thay
doi thanh céi gi?' thi toi hoan toan ¢6 th€ thd’y phai ¢an ¢ mot quy trinh thi
ba nwra."

m

"Phai, t0i cling thay nhw vay. 'Lam th& nao thay doi dwoc.'" Chi tay vao
buwde thir nam, toi néi thém, "vdi céi sirc 1 ma ching ta ¢ the nhin thdy &
chi nhanh, thi quy trinh thr ba ¢6 1€ 1a quan trong nha't."

"Dwong nhw vdy," Lou noi.



Toi ditng day va bat dau di di lai lai. "Anh c6 hiéu cdi chiing ta dang doi
hédi khong?" t6i khong th€ nén dwgrc xic cam ctia minh. "Chiing ta dang doi
hdi nhirng cdi co’ ban nha't va dong thoi doi hai ca thé gidi nay."

"T61 chiu ro1," Lou khé noi.

T6i dwng lai va nhin 6ng ta. "Chidng ta dang doi hoi cai gi? Céi kha
nang trd 1oi ba cau hdi don gian: 'thay doi cai gi?', 'thay do6i thanh cai gi?'
va 'lam sao thay d6i?' V€ co’ ban cdi ma ching ta dang yéu cau la nhirng
kha nang t61 thi€u ma mot nguoi quan 1i can phéi c¢6. Anh th nghi xem.
Néu mdt ngwoi quan 1i khdng biét tra 1o ba cau hdi do, thi nguoi do liéu
con du tw cach d€ dwoc goi 1a mdt nha quan 1i khong?"

Diéu bd ctia Lou cho thid’y 6ng ta vin dang nghe toi noi.

"Dong thoi," toi ti€p tuc, "anh ¢6 th€ hinh dung dwoc y nghia khi ¢6
khad nang giai quyét dworc nhirng van dé gai géc ngay cad trong mot modi
treong ra't phire tap khong? C6 kha nang xay dung va ki€m tra cac giai
phép thyc sy gidi quy€t duoc ta't ca cac hau qua tiéu cyc ma khong tao ra
thém nhirng hdu qua moi khong? Va trén ti't cd, la tao ra mdt thay doi l1on
mot cach ém a, ma khong bi nhirng ngan tré¢, ngwoee lai lai tao ra dwore mot
tinh than hang hai khong? Anh c6 th€ hinh dung c6 nhirng kha nang nhw
thé khong?"

"Alex, d6 1a cdi anh da lam. P6 chinh xac 1a cdi anh da lam & nha may
cuia ching ta."

"Khong heam," toi tra loi. "Phai, d6 la cdi ching ta da lam. Khong, Lou,
né&u khdng c6 Jonah huwdng din, td't cd chiing ta hom nay chic dang di tim
mot cong viéc moi roi. Bay gio téi hi€u tai sao 6ng ta tw chdi ti€p tuc
khuyén bédo chiing ta. Jonah da néi v&i toi ra't 16 rang. Ching ta nén hoc d€

c6 th€ ty lam ma khong can c6 sy giip do toe bén ngoai. T6i phai hoc



nhirng quy trinh suy nghi nay, chi khi d6 t6i md&i biét tdi dang lam cong
viéc ctia minh."

"Ching ta nén va c6 th€ la nhirng Jonah ri€ng cta ching ta," Lou ndi va
ding ddy. Sau d6 céi con nguwdi dé dit nay 1am tdi ngac nhién. Ong ta dit

tay vong qua vai tdi va néi, "T6i ty hao dwoc lam viéc v&i anh."
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