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SU THAT VE NHUNG NEN TANG THANH
cONG

rti ro, that bai va lam thé nao dé thanh cong cung nhu

gianh chién thing cudi cung?’ C6 rat nhiéu nén tang can
thiét cho thanh céng nhung chic chan bén canh nhitng yéu td
can thiét nhu t6 chat, tri tug, tinh than ddm mao hiém thi kién
thuc, k§ ning 1a nhitng diéu khong thé bd qua.

C hung ta ludn ty dit ra cdu hdi, 1am thé nio dé tranh dudc

Pudc lua chon tit bd sach Nhitng Su that vé kién thtc, k§j ning
can thiét hd trg thanh coéng clia cdc cd nhan, ching téi xuit ban
5 cudn sach dudc danh gia 13 phtt hop ciing nhu hitu ich nhat
v4i @dc gia Viét Nam hién nay: Su thdt vé nghé thudt dam phdn,
Su thdt vé ra quyét dinh théng minh, Su thdt vé lam giau tit mang
xd hoi, Su thdt vé marketing qua email va Su thdt vé nhitng ky vong
cua khdch hang. Muc tiéu ctia bd sach 1a mang dén cho ban
nhiing Su thit co ban vé nén tang thanh cdng, gitp ban hiéu
biét hon nhfIng xu hudng trong tuong lai, va khuyén khich ban
suy nghi c6 chién lugc vé cach thiic tot nhat ma ban cé thé cung
co cung nhu nang cao dong co va muc tiéu trong cong viéc va
cudc song.

Mbi cuén sach bao gobm khodng 50 Su that dién hinh, hitu ich,
thuc té, dé doc va dé ap dung sé 1a cAm nang khoéng thé thiéu ddi
vdi bat ky ai dang mudn phat trién cic ki ning nay. Ban sé tim
thay nhiing huéng din cu thé, nhitng vi du tiéu biéu vé ting
tinh hudng dam phan, ra quyét dinh, vé nhiing nén tang co ban
clia Internet, nhiing bién d6i va cac cdng cuy, tinh ning tuyét voi
nhat cfia né... dé tit d6 tin dung va mang lai thanh céng cho
ban than. Va dic biét, néu ban 1 nha kinh doanh, ban & vao vi
tri nha quan ly, hay ban 1a nhan vién ban hang... ban sé tim



thay ciu tra 16i tuyét vdi cho cau héi “Khach hang that sy mudn
gi” tif cuén cAm nang Su thit vé nhiing diéu khach hang mong
mudn. Nhitng Su thit don gidn trong bd sich chic chian sé 1a
nhiing diéu ma cac ban dang tim kiém.

Mot diéu dic biét nita, bd sach Su that dudc cac chuyén gia hang
dau trong céac linh vuc, véi su trd gitip, tham khao tit rat nhiéu
nha 1dnh dao, ¢d van, huan luyén vién... chip but, vi thé sé 13
céng cu hitu ich hé trg ban, du ban 14 “thuc tip vién” mdéi bat
dau nhiing budc di dau tién hay di cé nhiéu nam kinh nghiém.
Chung sé ning budc, gitip ban tién xa hon niia trén con dudng
thanh céng trong ca cudc séng cd nhan 1an su nghiép kinh
doanh.

Hy vong rang vdi bd sich nay, ban sé tim dudc cho minh con
duong di diing dan, dat dugc thanh cong va tranh xa “trang thai
16 nhd cia budi chiéu chang vang”.
Tran trong gidi thiéu cung dbc gia!

Ha Nbi thing 6/2012

Cong ty Sach Alpha



LOI NOI PAU

chién thuat marketing theo ROI (ty 1é 1gi nhuan trén dau

tu), tinh hiéu qua - hay theo bat ky thudc do thanh coéng
nao khac - thi ban déu sé thiy rang marketing qua email
thudng dudc xép hang dau, cao hon quang céo truc tuyén tra
phi (paid search). Cic nghién cttu di chi ra ring doanh thu ti
email marketing thudng phat trién nhanh hon doanh thu ti1 bat
ky hinh thitc marketing truc tiép nao khac.

H dy nhd cac chuyén gia thi trudng truc tuyén xép hang cac

Email thic ddy doanh s6 ban hang tryc tuyén va ngoai tuyén
cho cdc nha ban 1€, dong thoi dem lai lgi thé cho cac chuyén gia
thi trudng. N6 cling ¢d mdi quan hé vdi khach hang, tao dung
1ong trung thanh, dem lai niém tin va ning cao nhan thic. Va
né thuc hién dudc tat cd nhiing viéc trén trong khi van tiét kiém
chi phi cho ban vi né st dung cdng nghé dii liéu gitip ban diéu
chinh cic théng diép tdi tiing cd nhian ngudi nhin.

Email marketing 13 mot thanh cong d3 qua kiém chiing. Tuy
viy, email van chua nhan dudc su quan tAm hay tén trong dung
muc tit gidi truyén théng marketing hay tit nhitng ngusi chiu
trach nhiém quan Iy ngudn ngin sach danh cho marketing.

Mic du ngudi ta du doan rang trong may nim tdi tai My, ngin
sach cho email marketing sé ting gan gap d6i 1én tdi trén 2 ty
d6-la, song con sd nay van chua tham thap vao dau so véi sob
tién dau tu vao cac chién luge marketing khac véi két qua nghéo
nan hon.

Email marketing giong nhu mét dia con rdi bi rudéng bd vay.

Nhung tai sao né lai bi d6i xt nhu thé?



Xét & mot cap dd nao do, email 13 nan nhan trong thanh coéng
ctia chinh nd. Khéng ai cé thé pht nhan ring email 1a mot
phuong phap marketing rat ré, va diéu nay da khién né bi han
ché dau tu: “Email 13 ‘mién ph{’; email khéng can nguén luc ho
trg.”

Ngoai ra, email marketing da va dang mang lai thanh céng ma
khéng can qua nhiéu nd luc. T trudc téi nay, né van 1a “con
ngua tho” clia gidi marketing truc tuyén, ling 18 1am viéc ma
khéng doi hdi cham séc nhiéu. Thanh céng, nhung khéng may
hap dan.

La mot ngudi tiép thi ban rén va chiu ap Iuc vé ngudn luc, cé thé
ban sé hdi tai sao ban phai mat cong nghién cttu ki hon vé email
trong khi né vén di dang thuc hién mdt céng viéc tuong xiing
(va ré mat) roi?

Tai sao nhi?

Email marketing ton tai yén 6n trong trang thai tuong ddi don
gidn nhu hién nay mot phan 13 do tdi tin gan day, ching ta van
thiéu cac cong cy, ky nang, va kién thic can thiét dé lam khac
di.

Ngay nay, ngay ca cacdich vuva phan mem email marketlng co
gia tri cling déu cho phep moi ngum tiép can cac cong cu va dic
tinh théng minh, gitp ching ta diéu chinh cic théng diép sao
cho phtt hop véi ngudi nhin. Két qua 1a miic d6 phan Ung clia
thi trudng cao hon, xét vé doanh s6, ty 18 tai vé, ty 16 ding ky...

Chung ta cling hiéu rd hon vé cac van de nhu thiét ké email, ban
quyén email, muc tiéu va cic yéu td quan trong khac khi s
dung email marketing.

Két hop lai, cac kién thiic va cédng nghé mdi nay dem lai cho
ching ta co héi tdn dung email marketing nhiéu hon. Cac cubc
diéu tra nghién ciu va cac nghién cltu dién hinh cho thay



nhiing 10i ich rd rang vé ROI khi dau tu vao cac ki thuat stt dung
email phtc tap va sang tao hon.

Do d9, chiing ta sé th:?{y duoc 10i thé rd rang khi dau tu thdi gian,
cong stc, va tién bac vao cac hoat déng va cach st dung email
tan tién.

Tuong ty, ching ta cling thay rd nhitng bat 1oi ctia viéc tiép tuc
ap dung cac cach lam cti.

Nhiing ngudi nhan email ngay cang trd nén kén chon va it kién
nhin hon khi cdn nhic email nao nén doc. Tiéu chuin chit
hIdng datra ngéy céng cao. Ngu’di nao dap ing dugc cic nhu cau
clia ngum st dung sé nhan vé nhiéu 1di ich 16n, trong khi d,
nhLIng ai con tiép tuc phlidng thic email marketing clt chic
chin sé thay doanh thu ctia minh sut gidm dan.

Nhirng ngudi st dung danh su chi y va hanh déng cho phuong
thitc email marketing hiéu qua ddng thdi cling cé thé “tring
phat” phuong phap email marketing tam thudng. Su “tring
phat” nay ctia ho khong chi thé hién & viéc ho phét 16 nhiing
théng diép dugc giti t&i, ma ho con ddnh dau cac email d6 13 thu
rac (spam) chi bdi ho khéng mudn nhan ching nita.

Néu nhiéu ngudi cling 1am vay, cudi cling ban sé bi chin quyén
truy cap hang triéu hop email.

Nhirng ngudi bdo vé cac hép thu nay - cac dich vu webmail, nha
cung cap dich vu internet, va cic phong IT - cling ngay cang
khit khe trong viéc chon loc nhitng email duge phép chuyén tdi
khich hang va ngudi stt dung caa ho.

Trong cudc “chay dua vii trang” chdng lai thu ric, cic email
marketing nghiém chinh nhung khéng 4p dung cic phudng
thitc hiéu qua ciing c6 thé chiu ton that ngoai du kién — bi chin
ding bdi cac cong nghé chdng thu rac von dudc thiét ké dé sang
loc nhiing email khong lanh manh.



Viéc thay d6i théi quen doc email cling khién moi viéc trd nén
phtic tap hon. Chang han, ban th hinh dung t&i su phat trién
ctia hinh thic email qua dién thoai di ddng ma xem. Ban phai
lam gi dé thiét ké cac email phit hdp véi man hinh nhd, thu hut
dudc su chu y ctia cac 1dnh dao c6ng ty va ngudi tiéu dung ban
ron, khong 1am viée tai vin phong hay khéng cé diéu kién sit
dung may tinh cd nhan?

Tiép niia 13 nhitng d6i mdi trén thé gidi mang: web 2.0, cac
mang x4 hoi, tin nhan nhanh, blog, feeds, tit dién bach khoa
wiki... Khong gi trong sd d6 cé thé thay thé dudc email, song tat
cd déu c6 stic canh tranh ngadm vdi email, hodc b6 trg cho email,
hoic dem lai cd hdi stt dung email t6t hon. (Hodc ca ba).

Chuyén gia thi trudng vé email ngly nay cé trich nhiém tim
hiéu tat ci nhiing diéu trén. Muc dich ctia yéu cau nay 1a tin
dung cac 1gi ich ma email marketing mang lai bang cich xay
dung cac chién Iuge va 4p dung cac chién thuit vita cé thé khai
thac tiém ning cla truyén thong trong khi vin dap tng dugc
cac thach thuc da vach ra tu trudc.

Néu ban thay day 1a mdt nhiém vu qud stc, thi ban dang doc
duang sach r6i day.

Véi Su thdt vé marketing qua email, Simms Jenkins sé hoé trg ban
thuc hién muc tiéu trén. Trong cudn sich nay, ban sé tim thay
cic thong tin cd ban va nhiing kién thtc sau sic can thiét, nhd
dé cé thé danh gia dudc cac hoat ddng email marketing hién tai
ctia minh va cai thién ching.

Phan 18n cic cdng trinh viét vé email marketing déu chi tip
trung vio nhiing chi tiét thuc té nhé 18. Tuy Simms ciing dé cip
phan nao tdi diéu dé, song cudn sich niy chi v téi hai yéu td
trong email marketing ma ban khé cé thé tim thay & noi khac.

Yéu to thtt nhat 13 thong tin co ban vé chién Iuge va td chiic, ma
khéi dau 1a kién thic vé nhiing 16i ich email marketing mang lai



cho céng ty ban va nhiing diéu ban cé thé 1am dé xay dung mot
khung tham chiéu dung dan gitp phat trién chuong trinh cta
minh.

Yéu t6 thit hai 13 16i 1y gidi vé cac y tudng ding sau nhiing hé
thong email marketing hiéu qua. Trong thé gidi truc tuyén niang
dong, nhitng hudng dan cu thé vé viéc truyén tai email gi, & dau,
va khi nao chi cé gia tri nhat thdi.

Simms “day ban cich ciu c4” (thay vi dua ban con ca) bang cach
cung cap cho ban nhfing kién thic can thiét, qua dé ban c6 thé
lién tuc danh gia va cai tién chién ludc, chién thuit va email cuia
minh dua trén nhitng nguyén tic bén vUng trong khi van pha1
do6i mat VO'l nhiing thach thuc trong md&t moi trudng truc tuyén
va email von khéng ngiling thay doi.

Cong ty clia ban ciing cé thé cé dudc rat nhiéu loi ich nhd ap
dung cac phudng phap thuc hién email marketing méi mé, da
vugt qua nhitng thit thach cfia thuc té. Sau khi doc xong cudén
sach nay, t6i chic rang ban sé tién lai gan hon véi kha ning dat
dudc cac muc tiéu trén.

Tién si MARK BROWNLOW
Email Marketing Reports

Thang 4/2008



SU THAT 1

E mail la mét cong cu Marketing dac luc

T6i ludn sg gip phdi tinh hudéng nhiing ngudi ngoai
nganh marketing hoac nhiing ngudi khéng quen vdi email
marketing hdi t6i rang nghé nghiép cta tbi 1a gi. Thudng thi
ngay sau khi t6i nhic tdi tit email, ho lién thé dai rdi 1én tiéng
than phién vé thu rac, vé hop thu bi day, vé chuyén t6i gép phan
gly ra ric rdi d6 ra sao. La nhiing chuyén gia thi trudng cé trach
nhiém, ching ta biét ring nhiing gi ho néi hoan toan sai su that.

Thudng thi to6i sé giai thich cho nhiing ngudi dé cidch hoat déng
clia email marketing von duge xiy dung dua trén su cho phép
clia ngudi st dung, va roéi ho nhan ra rang ho di ding ky nhan
va ting thich doc it nhat mot loai thu bdo thudng xuyén qua
email cia mét cong ty ma khéng nhéan thic duqc rang d6 chinh
la “email marketing Téi lace @6, t6i két thuc cudc noi chuyen vai
ho bang mét nu cudi va mot cam glac glong nhu minh via lam
thay ddi chut it cai quan niém sai lam ring tit ci email
marketing thuong mai déu 1a thu rac.

“Email 13 phuong tién truyén théng nhanh nhat, linh déng
nhat, tiét kiém chi phi nhat, mang tinh ca nhan nhat, va dinh
hudng nhat trén theé gidi ngay nay.”

— Peppers & Rogers Group

CAu ndi trén clia cOng ty Peppers & Rogers Group da tém tat lai
cac lgi ich ctia email marketing. Tuy nhién, trong nhiing nim
qua, email marketing thuong mai da bi lam dung. Mic du vay,
né van 1a céng cu marketing dac Iuc va tiét kiém chi phi nhat
cho truyén thong ca nhan va xay dung cidc moi quan hé. Trong



khi nhiéu ngudi van dang cd gang tim hiéu cac Igi ich clia email
marketing (ma cé 18 diy ciing 1a 1y do tai sao ban lai doc cudén
sach nay), thi rat nhiéu cdng ty 16n nhé khic déu di kham phé
ra rang né cé thé trd thanh cdng cu truyén thong vd ciing phit
hdp véi ca khach hang tiém ning 1an khach hang hién tai. Trén
thuc té, ngudi ta du dodn riang muic d6 chi dung cho email
marketing sé dat téi 2,1 ty d6-la vao ndm 2012. Va véi ty 1€ 97%
ngudi tiéu dung va 94% chuyén gia thi truéng st dung email
nhu hién nay, viéc dat dudc con so trén 1a chic chin.

C6 18 ban muén biét diéu gi di khién email tré thanh kénh
marketing tuyét voi nhu vay. Chiing ta hdy cung tim hiéu.

Nhiing gi ban nhdn vé 16n hon nhiing gi ban dé bé ra

Cac nghién cttu mdéi day da chi ra rang véi moi d6-la dau tu vao
email marketing, ban c6 thé thu vé mot khoan doanh thu 14 46
d6-la. Néu diéu d6 van chua giy an tuong véi ban, cé thé thong
tin sau day sé khién ban quan tdm: Email marketing dem lai ty
1é 10i nhuin trén dau tu (ROI) cao nhit trong s6 tat ca cac
phuong phap st dung marketing trén internet. Thém niia, nhu
t6i da noéi, email marketing rat tiét kiém chi phi, vi thé ban
khong can phai bd ra hang trim nghin d6-la mdi cé thé bat dau
mdt chuong trinh email. Ban cé thé bat dau véi mdt ngudn luc
nhd, r6i dan dan xiy du’ng nén mot c:hUtdng trinh email phuc
tap hon. Thadm chi mét viéc 1am don gidn nhu thuc hién chuong
trinh thu thong tin (newsletter) qua email, von dugc st dung dé
x4y dung mdi quan hé hon 1a ning cao doanh sb, cling dudc coi
12 m6t hanh dong mang lai ty 16 ROI cao nhat ma ban cé thé
thuc hién dé cai thién su hién dién cia minh trén internet. TU
day, ban cé vo s6 lua chon dé di tiép.

Email cé thé hitu ich d6i vdi bét ky ai

Mot 1gi ich tuyét vGi khac clia email 1a su da dang chiic ning.
Email doi hai chi phi thap va cd thé tiép cin nhiéu ngudi, nhd dé



ma bat ky céng ty nao ciing cé thé stt dung né. Téi thudng hinh
dung rang né san bang sin chdi cho moi doanh nghiép. D1 ban
12 chi mét coéng ty nhd hay mot cong ty trong danh sach
Fortune 500, ban van hoan toan cé thé tin hucng nhiing 10i ich
clia email. Mot s6 cdng ty cé thé khong dh tién dé dau tu vao
nhiing chién dich quing cdo 16n hoic cic chuong trinh ddi héi
ngudn kinh phi 16n khac, nhung bat ky ai cling cé thé dau tu vao
mdt chuong trinh email marketing hiéu qua, dudc 1én ké hoach
can than.

Email givip ban két noi véi khdch hang

Chung ta hdy ban vé sy trung thanh véi thuong hiéu. Ban dang
lam gi dé khién khach hang hién tai va khach hang tiém ning
quan tim tdéi thuong hiéu, sdn pham hay dich vu cia minh?
Nhitng viéc 1am dé cé hiéu qui khdng? Ban cé chic khéng?

Email 1a mét cach tuyét vai gitp ban tao 1ap long trung thanh
véi thuong hiéu. Mot sai 1am ma cic chuyén gia thi trudng hay
mac phai 13 ho khéng cho rang email 13 mdt cédng cu quan hé.
Néu ban ding email dé giti théng diép di day @6 ma khong cé
chién ludc nao dang sau hanh doéng d4, thi né sé khong hiéu qua
va cling khéng mang lai loi ich ma téi da dé cap ti trude. Lgi ich
thyc sy clia email 1a st dung né dé dan dan xdy dung céc moi
quan hé 14u dai. Suy cho cling, néu ban két giao voi mot ngudi,
va chi thinh thoang gl cho ho vai dong ma chang cé gi phtt hop
dé ndi, thi mdi quan hé nay sé kéo dai bao 1au?

Vé khia canh nay, email cho phép ban tao ra va truyén dat
nhiing ndi dung truyén théng cu thé, phtt hop véi méi quan tam
ctia khach hang hién tai hay khach hang tiém ning ctia ban. Ban
c6 thé diéu chinh céc théng diép phtt hdp cho tiing c4 nhan, rdi
truyén tai ching vao thdi diém va theo nhiing cich ma méi ca
nhin mong mudén. CoOn kénh truyén théng nao khic cé thé
mang lai cho ban su lua chon nay?



Co thé do luong duoc

Ban cé mudn biét nhiing ai di nhin thdy quing cdo cfa ban
ding trén td tap chi néi tiéng no thang qua khong? Hay thim
chi ban cé mudn biét nhitng ngudi d@é cé thuc hién bat ky hanh
dong nao sau khi xem quadng cdo dé khong? Do email 13 thi cé
thé do ludng, nén ban cé thé biét dudc nhitng diéu trén tit cac
chién dich email cfla minh (néu ching dugc thuc hién dung
din). Email dudc s dung phd bién moét phan 1a vi cac chuyén
gia thi trudng c6 thé nhin biét dugc nhiéu théng tin tit cac
metric trong cac chién dich ctia ho, va st dung théng tin d6 dé
thay d6i dudng hudng hay nang cap, cii tao.

C6 thé hudng tdi titng doi tuong cu thé

Néu ban thu thip dude nhiing théng tin nhu gidi tinh, tudi hay
s@ thich ctia nhiing ngudi dang ky nhin email, ban sé co trong
tay moi th’ ban can thiét dé xdy dung nhiing chién dich
marketing email cu thé va pht1 hdp. Ban c6 thé diéu chinh cac
théng diép tdi tiing nhém d6i tudng riéng biét va cung cap cho
ho nhﬁtng ndi dung va dé nghi phtt hgp véi ban than ho hon. Két
qua cudi cung 1a, IlglIO'l dang ky nhan email sé c6 dugc thit ma
ho muén, con ban sé hiéu rd hon vé phan ung clia tu’ng phan
khiic ngudi stt dung, tit d6 tiép tuc diéu chinh va giti nhiing
email pht1 hgp hon t8i hom thu caa ho.

Tuc thoi va kha thi

Co 1€ ai trong chung ta cling tung nghe téi cau néi: “Thdi gian 1a
tat ca”. Con email lai 13 thit tiic thoi va khi thi. Pua théng tin
khuyén mii qua email véi mét théng diép khuyén khich ngudi
nhan thuc hién hanh déng mua cé thé tao ra hieu qua kho tin
véi doanh thu cta cong ty ban. Khong cé kénh truyen thong nao
khac cho phép ban tiép cin khach hang tryc tiép trong mot thoi
gian ngin nhu vay. Do tinh ttic thdi cfia nd, email c6 thé 1am nén
diéu ky diéu khi ban muén nhanh chéng giéi quyét cac van dé



hodc ban hang ton kho trong nhiing tinh huéng doi héi su giao
tiép kip thai.

Phoi hop tot vdi cdc phuong tién marketing khdc

Néu ban thay céc 10i ich ndi tai cia email nhu trén van chua dd,
thi viéc két hop né véi cic kénh marketing hay cic nd luc
marketing khac c6 thé dem lai hiéu qua tuyét vdi. Ban hiy thit
diing email dé nang cao s luong ngudi truy cip vao website clia
minh ma xem. Néu website clia ban dang gidi thiéu mot cudén
sach, ban cé thé giti email téi khach hang dé gia ting luu ludng
truy cip vao website thay vi mat thoi gian chd quang cdo phat
huy tac dung hay ngoi chd cdc khach hang tiém ning vé tinh
truy cip vao website ctia ban. Ban ciing c6 thé glii email dé gia
tang ludng ngudi tham gia nhiing sy kién dic biét (bao gbm ca
nhiing su kién tryc tuyén va phi truc tuyén). Pay mdi chila mot
s6 diéu ban cé thé 1am dé nang cao tinh hiéu qua ctia email. Hay
thit tiép nhé.



SU THAT 2

mail marketing duoc giti di vdi su dong y ciia nguvi sit dung
E khong phai la thu rdc

T6i xin khang dinh ngay ring nhiing email marketing dudc giti
véi sy déng y clia ngudi nhan khéng phai 13 thu rac. Piém
chung duy nhat gitta hai loai hinh email 13 phuong phéap gtii, va
ngay ca trong trudng hgp dé, van cé nhiing khac biét rd rang
gitia chﬁng. Email thuong mai dudc gl di dé dap lai mot yéu
cau cu thé, ma theo dinh nghia, viéc ngudi st dung cho phép
ban giti email d6 lai khién né khéng trd thanh thu rac. Thu rac
1a nhiing email khéng dudc yéu cau, khdng cé ai mong mudn,
va do d6, dugc glii di ma khéng cé dudc su ddng y clia ngudi
nhan. Khi cé ngudi quyét dinh ding ky nhin email cfia cdng ty
ban, diéu d6 cé nghia ho ndi rang: “Ving, t6i cho phép anh. T6i
muon biét anh mudn ndi gi véi toi va c¢é san pham gi cho t6i.”
Khéng ngudi binh thudng nao mudn trao dic quyén tu do nay
cho cac d6i tugng gliti thu rac ca.

Nhiém vu clia email 14 xay dung cic méi quan hé. Khi cé ngudi
tin tudng ban va thuong hiéu céng ty ban, trao cho ban dia chi
ctia ho va yéu cau ban lién hé véi ho, thi ban khéng nén lam
dung diéu d4. Email dudc su cho phép clia ngudi nhan cé thé
nhanh chéng bi chinh ho coi 14 thu rdc néu ban khéng tén trong
niém tin ma ho giao phé.

Email marketing hop phap va dudc cho phép va thu rac bi gom
chung vao mét nhém vi hoat déng st dung email dang gia tang
theo cap sd nhan. Phan 16n nhd tinh phé bién va muc chi phi
thap cia nhiéu chuong trinh phan mém email co bAn ma nhiing
ngudi giti thu rdc nhanh chéng 1gi dung diéu nay dé st dung



email mé&t cach vd trach nhiém. Song dé chi1a “con sdu lam rau
ndi canh”. Hinh anh vé email véi vai trd mét kénh marketing d3
bi nhitng k& lam dung 1am hoen 8, nhung nhu thé khoéng cé
nghia né 1a cdng cu kém hiéu qua hoic tat ci cic email thuong
mai déu xau. Quan diém cho rang email marketing 1a thu rac 1a
mot su khai quat héa sai 1am. Pay cling 13 diéu ma cic chuyén
gia trong nganh nhu t6i phai vugt qua hang ngly. Bang cach
gido duc cho cac chuyén gia thi trudng khac nhiing su that vé
email marketing, chting t6i cé thé phin biét dudc minh véi
nhiing ngudi gii thu rac.

Néu ban tiing stt dung email 1am mot kénh marketing, han ban
biét rang diéu dugc néi dén nhiéu nhat trong linh vuc nay 1a cac
chuin muc thuc hanh t6t nhat. Chiing dudc dua ra ban luan va
dudgc cac chuyén gia thi trudng cé trach nhiém ca nggi la nhiing
biéu tugng mau muc. Néu ban khong thuc hién cac chuin muc
trong email marketing dugc xay dung dua trén su cho phép ctia
ngudi nhan, thi email sé khéng mang lai ich 1gi gi cho ban. Cac
chuyén gia thi trudng di va dang thanh céng khi st dung email
cling thuc hién cdc chuong trinh email marketing tuin tha
phap luit, va dau tu thoi gian dé diéu chinh cic thong diép sao
cho phit hop véi titng ddi tugng ngudi st dung yéu cau dudc
nhin email cia ho. Can phai coi nhitng chuian muc nay (bao
gdm ca nhitng chuian muc dudc dé cip trong cudn sach nay) nhu
1a danh muc da dudc kiém chiing gitip ban tu kiém tra xem
minh di di ding hudng chua.

Chung ta hiy cling suy nghi vé mdt sd quan niém phd bién doi
vGi thu rac va so sanh chung vdi cac chuong trinh email
marketing da dang, dua trén su cho phép ctia ngudi nhén.

Ddng ky nhan email? Thé nao la dang ky nhéan email?
Nhitng ngudi gui thu rdc khéng quan tim tdi viéc ban cé yéu

cau nhan cac théng diép clia ho hay khong. Nhu t6i da dé cap &
trén, cic chuyén gia email marketing gidi chi giri théng diép téi



nhiing khach hang hién tai va khach hang tiém ning yéu cau
nhan théng diép. Cdc chuong trinh email marketing déu phai cé
san va duy tri mét quy trinh ding ky nhin email va xac nhin
yéu cau. Day 1a diém khac biét quan trong nhat ctia mét chuong
trinh email marketing hop phap, dudc xay dung dua trén su cho
phep clia ngudi st dung. T6t nhat 12 ban héy coi su cho phep
nay la mot dang hgp déng. Hiy nhé rang khi ngudi st dung yéu
cau ngung t1ep nhan email, diéu d6 c6 nghia 13 ho khéng cho
phép ban glti email cho ho nita, ciing ttc 1a ho di cham dit hop
déng véi ban.

Poan mo

Nhitng ngudi glii thu rac khong thuc sy dé v téi viée ho cé glii
théng diép tdi cac dia chi email chinh xac hay khéng. Trén thuc
té, ho thudng suy doan dia chi email bang ciach két hop moi
thanh t6 c6 thé ctia mot dia chi dua trén tén mién; va két qua 1a
ho thudng glti email téi rat nhiéu dia chi khong ton tai hoic
khong con hoat ddng. Va ho lién tuc lip di 1ip lai sai 1am nay béi
vi danh sach cic email xac thuc thudng thay d6i theo thdi gian;
trong khi @6, cac dia chi sai 1am nay sé bi loai di trong cac
chuong trinh email c¢6 su cho phép ctia ngudi nhan.

Khi ban bit tay vao thuc hién hay cai tién lai mét chuong trinh
email, hiy nhé danh uu tién hang dau cho céng tic quan ly
danh sach email. Cac chuyén gia email marketing gidi chi ghi
théng diép tdi nhitng dia chi email xac thuc. Viéc s& hitu mét
danh sich email cip nhat va dudc duy tri tot sé dem lai nhiéu 1gi
ich quan trong. Ladm nhu thé, ban khéng chi bdo dam rang
théng diép ctia minh sé t4i dudc tay ngudi can nhin ma con git
hai dudc nhiéu két qua tot dep hon nita.

Dang ky ngung nhdn email? Anh dia ddy a?

That dé khi lién tuc glii email. Phan 16n cac théng diép trong
thu rac déu khéng cho ban cd héi ding ky ngung nhén email,



ma néu chuing cé cho ban cd hdi dé di ching niia, thi hian ban
van thudng xuyén nhin dugc nhitng théng diép khéng mong
mudn. Hiy tuin thd nhitng chuin muc va luit phap trong
email marketing — gdn nhu tit ca cic cd quan qudc té déu yéu
cau phai cé muc ding ky ngung tiép nhan email trong cac quy
dinh lién quan t&i email. Trong Pao ludt CAN-SPAM ctia Hoa Ky
(xem Su that 39), diéu quan trong nhat 1a phai tao dudc su dé
dang cho ngudi nhan dang ky ngung nhan email - va ban khong
dugc giti email téi nhiing ngudi nay nita. Mot 1an niia, hiy nhdé
doc Su thit 39 dé biét thong tin vé tat ca nhiing khia canh trong
Pao luit CAN-SPAM ma ban can tuin tht.

Noi dung? Noi dung gi?

Cac thong diép cuia thu rac thudng khong cé ndi dung pht hagp,
cau tu sai nglt phap hay khéng c6 y nghia. Trai lai, cac thong
diép ctia email dugc giri thong qua su cho phép ctia ngudi nhan
ludn ludén mang lai diéu gi dé cé gia tri hodc thu vi cho ngudi
nhan - song ching khéng chao ban nhiing san pham gia ré tdi
muc kho tin.

Tiéu dé email va théng tin nguoi giti

Mot dic diém khéc ban cé thé nhan thiy trong cic thu rac 1a
phan Tiéu d@é va phan Ngudi glti hoan toan khéng lién quan gi
t4i y nghia thuc su ctia thong diép hoac tdi ngudi nhén. Trong
moét nghien cttu do cdng ty toi tién hanh, 30% thu rdc cé phan
Tiéu dé sai lac va 80% ghi sai phan Ngtidl gtIl Liéu mot chuyén
gia thi trudng day trach nhiém cé dé diéu nay xdy ra kKhong?
Khong, dic biét 1a khi ho biét rd stic manh clia nhitng dong Tiéu
dé c6 tén thuong hiéu xac thuc. Di nhién, néu ban tiing doc thu
rac trong hdp thu ctia minh, thi han ban ciing nhin thiy rang
ching chita cac ndi dung, dudng dan va nhiing y dinh lira d3o.

Muc tiéu duy nhdt



Trong khi nhitng ngudi gl thu rdc chi muoén thu dude két qua
tic thdi tit mot thong diép email (d6 cé thé 1a thong tin ban
Viagra, tiét 16 thong tin tai chinh cfia ban hay phat tan thu rac
vao may tinh cta ban), thi vdi tu cich 1a mdt chuyén gia thi
trudng cé trach nhiém, ban nén dit chién ludc email 14 gianh
dugc long trung thanh lau dai véi thuong hiéu céng ty minh
théng qua nhiéu chién luge email khac nhau ma ngudi st dung
da dang ky nhan.

Trén day 12 mot so so sanh gitip ban phan héi khi cé ngudi néi
vdi ban rang tat ca cic email marketing déu 13 thu rac. Di nhién
thu rac van sé 13 mét van dé 16n khi néi vé hinh dnh email trong
vai trd mot kénh marketing. Theo mét nghién cttu gan day, 2/3
email ma cac doanh nghiép nhan dugc hién nay la thu rac. Tuy
nhién, v8i su ho trg ctia ludt phap va khi cdc chuyén gia thi
trudng di dudc trang bi day du kién thic vé nhitng cach thic
lam viéc hiéu qua nhit, chiing ta cé thé thay ddi dude diéu dé.
Mo6i ndm, su khdac biét giita email c6 su cho phép va thu rac ngay
cang trd nén ro rét hon.



SU THAT 3

mail marketmg VO cung hiéu qud vé chi phi, hudng ding
E doi tuong, va co thé do ludng duoc

T6i d3 chiing minh ring email 14 mét céng cu dic luc, va toi
cling xin nhin manh rang ban cé thé thuc hién moét chuong
trinh email & bat ky cap do nao, véi bat ky cong ty 16n nhd nao,
va véi bat ky nguon ngén sich nao. Khéng khd dé hiéu tai sao
nhiéu chuyén gia thi tru’dng lai khong ngu’ng gia tang ngan sach
danh cho email méi nim. Trong sd tat ci nhiing 1gi ich ma
email ¢ thé mang lai cho mét chuong trinh marketing, bon Igi
ich ma t6i ua thich nhat déu nam & Su thit s6 3 nay.

Email hiéu qua vé mdt chi phi

Néu ban khéng c¢é ngudn ngan sich 16n nhung vin mudén thuc
hién mot chuong trinh email, ban cé thé lam dudc diéu dé. Néu
ban cé ngudn ngin sich 16n va mudn xiy dung mot chuong
trinh email hang dau thé gidi, ban cling c6 thé 1am dudc diéu dé.
Du ban bd ra 20 d6-la hay 20.000 d6-la mét thang cho email,
ban van sé& cé kha ning tiép cin cic khach hang hién tai va
khich hang tiém ning déng thdi danh gid dude miic d6 thanh
céng c@ia minh. Di nhién, khi kién thiic clla ban vé email
marketing phat trién va khi hiéu qua thuc té ctia né cho thay né
xting dang nhin dugc ngudén ngan siach 16n hon, thi viée dau tu
lién két véi mot cdng ty tu van vé email cé thé dem lai cho ban
nhiing théng tin v6 cling quy gia vé mait chién lugc, bdo dam sy
thanh céng t6i da cho cac chién dich cia minh, va gitip ban dua
moi thi 1én mdt tAm cao mdi. Tuy nhién, trude khi dat tdi giai
doan d6, thi viéc tdi uu hda cic chién dich email cé thé gitt §



muic don gidn (va ré) nhu kiém tra théng tin Ngudi gii va Chit
dé email.

C6 mot sd cach don gidn va tiét kiém dé t6i da hda hiéu qua st
dung email cda ban, chang han nhu phan loai va tip trung
khach hang dua trén lich st giao dich ctia ho vdi cdng ty hay
thong tin co ban vé ho. Ban khéng phai mat thém chi phi dé cé
thé st dung mot cach thong minh céc dit liéu vé khich hang va
hoat déng. Bén canh d6, hiy suy nghi vé cic hoat déng dau tu
hién tai cia minh cho ciac kénh marketing khac, vi du nhu
quang cdo tinh tién. Email cé thé b6 trg cho nhiing chién dich
ton kém hon ddng théi dua ra mét thong diép hd trg ma khéng
khién ban phai dau tu thém. Néi cach khac, ban khéng can phai
bd ra mdt khoan tién 16n dé cé thé cé dude nhitng 1di ich clia
marketing qua email.

Email co thé thuc hién dé dang

Tuy thudc vao quy mo cdng ty, ban cé thé chon cach tu thuc
hién chién dich email marketing hoic thué ngoai. Du1 theo cich
nao, thi viéc thuc hién cic chién dich nay trén thuc té cling
khéng giy qua nhiéu khé khian & hau hét moi cap do (tuy theo
quy mo va d6 phtic tap cia chuong trinh email). Néu ban khong
c6 dii ngan sach dé thué ngoai, thi van cé rat nhiéu cong cu tién
dung ma ban cé thé ap dung dé xay dung va trién khai cac
chUdng trinh email c:huyen nghlep Nhiing cong cu nay giup ich
cho cac doanh nghiép viua va nhd, khong cé da nguodn luc hoic
kién thic dé thiét ké va tao md HTML cho email hay quan ly
danh muc dia chi khach hang. Chting cung cap cac giao dién cé
san, dé stt dung va thudng dua ra nhiéu kha ning lua chon gitp
ban t6i da hda cac chién dich cia minh. Néu ban chi mdi bit tay
vao thuc hién email marketing hay danh sidch khich hang cta
ban it (dudi 2.000 ngudi), thi nhitng céng cu nhu thé nay 14 mot
lua chon tuyét vGi. Ngay ca khi danh sach khach hang cling nhu
nhu cau cta ban ting dan, ban van cé thé tiép tuc stt dung
nhiing san pham, dich vu va cic coéng ty chuyén vé email trén



thi trudng d@é tit dé dua cac chién dich ctia ban 1én mot nac
thang mdi. Nganh email marketing d3 phat trién va mé rong rat
nhiéu trong ba nim vita qua, do @94, trén thi trudng ludn sin cé
cic cong ty cling nhu cic san pham cé thé gitip ban gidi quyét
moi tinh huéng.

Email marketing hiéu qua la marketing muc tiéu

Email marketing truc tiép thuc thu cé nghia 1a théng diép
marketing ciia ban dudc nhin nhin va xi ly nhu 13 thong tin
lién lac duy nhat danh cho ngudi st dung. Email marketing cé
thé huéng tdi nhiéu d6i tuong khic nhau dua vao cac bién so.
Khi ban muén xay dung mot chuong trinh email nhim dem lai
gla tri cho titng doi tuong t1ep nhén email, thi cach thuc tiép
cin cé y nghia then chét. Piéu dé nghia 1a ban cung cap nhiing
ndi dung pht1 hop do ngudi nhin lua chon, hay dua ra nhitng dé
nghi riéng biét dua trén lich st giao dich hay dia diém ctia ngudi
nhan email. Piéu quan trong & day 12 v4i email marketing, ban
c6 thé dé dang tly chinh cac théng diép va do ludng cac thong
diép d6 — diéu ma ban khong thé tim thay & cac kénh marketing
khac.

Email cé thé do luong duoc

Khi mdi trién khai st dung email 1am céng cu marketing, cé 18
ban sé khong ngdi yén va lién tuc kiém tra xem ai d3 doc email
ctia minh, ai da nhap chudt vio mot dudng din hay ai da
chuyén tiép email d6 cho ngudi khic. Khong giong vdi bat ky
cdng cu marketing nao khdc, email gitp ban do ludng hiéu qua
ngay 1ap ttc. Ban sé cé thé thu thip théng tin vé moéi cd nhan
khach hang hay théng tin tong quan. Khi thay rang email doi
héi it ngan sach nhu thé nao va ngudn thdng tin ban thu thap
dugce i né rong 16n ra sao, gid ddy han ban di thiy email vo gia
téi nhudng nao rdi chi?



Email ¢ thé cho ban biét tudng tin khach hang thich gi, diéu gi
khién ho phan ting va ho khéng thich tiép nhan cai gi. Nghe
that don gidn. Nhung liéu ban cé chiu dau tu mot chut dé tim
hiéu xem khach hang phan tng véi cai gi lién quan dén
marketing khong?

Khéng mot cong cu marketing nao khac cho phép ban do ludng
dugce ngay diéu d6, nhanh chéng diéu chinh phuong phap tiép
cin dé cé két qua tot hon. Ban con ¢ thé xem két qua dién bién
theo thoi gian dé theo déi hanh vi cfia tliing ngudi hay cfia tat ca
ngudi stt dung, nhd vay ban sé nhin ra nhitng 16 hong trong
phuong phap marketing cia minh qua d6 tim cach thay d6i dé
cai thién ndé. Ngoai ra, email cling dem lai cho ban nhiing théng
tin tailiéu rd rang. Ban cé thé stt dung nhiing két qua nay dé lam
bang ching khi xin thém kinh phi dau tu, va thé hién cho céng
ty biét nhiing déng gép ctia bd phin minh vao doanh thu
chung. Liéu con cé céng cu nao khac cho phép ban thuc hién
dié}l nay véi su chinh xac tuong tu ma lai doi hoi it céng stic dén
thé?



SU THAT 4

E mail manh mé hon bao gio hét

Email van thudng bi lam dung, du 14 bdi bio chi hay cac
quan 1y cip cao (trong trudng hop ho biét rang cdng ty minh
hién cling dang thuc hién mét chuong trinh email). Hang nam,
mdt s6 nha binh luin lai du doin rang email sé chiu ton that
trudc su tan coéng clia céng nghé web hay céng nghé truyén
théng mdi. Song diéu dé chua bao gid xay ra ca, bdi 18 email
khoéng ngiing tién héa.

Mtc d6 chi dung cho email marketing tang t1Ing nam, va gioi
phan tich nhan thay rang Xu hLIdng nay con t1ep tuc trong
tuong lai. DLIdng nhu cac thi trtidng von cling dong y vGi nhan
dinh trén, vi cdc vy mua ban cac cong ty chuyén vé email vGi g1a
tri 1én téi hang trim triéu d6-la van tiép dién. Email khong chét
— né dang tién héa. Email hién dang phat trién manh mé hon
bao gid hét, va ban diing dé ngudi khac lita mi minh: tuong lai
clia email rat xan lan. Mic du cé thé cé ngudi néi rang email
dang sip hét thoi, nhung nhitng ngudi trong nganh nhu ching
ta mdi biét 16 hon cd. Email marketing chua bao gid hap thu
duge nguodn stic manh to 16n nhu hién nay.

Néu nhitng théng tin ma t6i chia sé van chua dd khién ban tin
rang email d3 dat tdi toc dd phat trién toi da, thi ban hiy nhd
rang cac nha phan tich xuat sic cia nhitng cdng ty nghién cttu
nhu Forrester Research cling ting hd y kién rang khi dugc thuc
hién dung, email cé thé 13 mdt kénh marketing muc tiéu manh
mé nhat ma cac chuyén gia thi truéng mong doi.

Duéi day la nguyén vin trich doan cta Forrester Research:



“Mic di1 cé nhitng lo ngai vé viéc email marketing sé dan bi that
sting, song né van hoat dong rat tot. Trén thuc té, nhitng ngudi
hay dung email chinh 1a mét trong nhiing khach hang gia tri
nhit cfia cic chuyén gia thi trudng. Ho danh nhiéu thdi gian
trén mang hon, ho mua hang theo y thich, ho tra tién ¢ mua su
thudn tién, va ké cho ngudi khic nghe vé nhitng quang cio va
email ma ho danh gia cao. Cdc chuyén gia thi trudng nén bién
khich hang cia minh thanh nhiing ngudi thich ding email
bang cach diéu chinh cic chuong trinh email cho phit hgp véi
cac hanh vi cu thé ctia ho.”

Cac nhom nganh

Mot trong nhitng diém thé hién rd rang nhat stic phat trién va
stic manh clia email (ngoai trit nhiing con s thong ké nhu thé
nay: khach hang mua cac sin pham dugc quang cdo qua email
thudng chi tiéu nhiéu hon 138% so vdi nhiing ngudi khéng
mua qua email) 13 sut phat trién dang ké cia nhitng ngudi ding
dau trong linh vuc nay. Gan day cac chuyén gia trong nganh ti
mdt sd céng ty uy tin nhat trén thé gisi di tap hop nhau lai dé
chia sé chuyén mén va trao d6i véi cac chuyén gia khéac. Pay 1a
ly do déng thdi ciing 1a cach thiic phat trién clia email trong vai
tro mot kénh marketing.

M6t trong nhiing nhém nganh t6i ua thich 13 Uy ban Kinh
nghiém Email (EEC). La nhanh chuyén trach vé email cia Hiép
héi Marketing Truc tiép, nhém nay tap hdp cac chuyén gia toan
cau nham thuc diy viéc stt dung email marketing va cac hoat
dong truyén thong. Néi thang ra, day chinh 13 diéu ma gidi
email dd mong dgi ti 1du — mot nhém riéng biét vin hanh bdi
cic chuyén gia email marketing véi muc tiéu gidi quyét cic van
dé lién quan tdi email dong thdi giit vi tri v6 dich trong kénh
marketing ndy. Su ra doi cling nhu céc tién bd tiép theo dé clia
nhém nay di gép phan dua email trd thainh mot nganh phat
trién, va gid day né cé thé tu bio vé cho minh bang nhitng muc
tiéu két hgp song song véi cac nd luc gido duc. Cac ban cé thé



truy cdp website ctia ho dé biét thém thoéng tin:
www.emailexperience.org.

Nghién cuu va thong tin

Bén canh d6, cic nghién cttu siu ciing dem lai nhiing bang
chiing rd rang vé su phat trién cling nhu mdi quan tdm ngay
cang gia tdng danh cho email. TU nhiing bao cdo tu thuc hién
ban dau, gid ddy nganh nay di cé dude nhitng phan tich c¢é y
nghia hon ma gan nhu tat ca cic chuyén gia email - dit ho 14
ngudi mua két qua phan tich hay 1a thanh vién ctia t6 chic thuc
hién nghién cttu — déu cé thé stt dung dé phuc vu cho minh.

Ban sé thay rang nhiing thong tin hitu dung vé email luén cé
san va thudng 1a mién phi. Trén internet cé nhiéu blog vi
website tuyét voi; ching cé thé gitip ban nhanh chéng trd thanh
mdt chuyén gia email marketing xuat sac. Vi thé, hiy tin dung
chiing. Dudi diy 1a mot sd website/blog tbi ua thich:

- EmailStatCenter.com - Thu thuc la téi cé6 tham gia vao
website nay. Khi nhin thay rang cé moét 16 hong trong nganh
lién quan tdi viée thu thap cac chuin do (metric) va diém chuin
cho email, toi da ph6i hdp véi nhém EEC néi trén dé thanh 14p
website nay. Vi cac chuyen gia thi trudng, website nay 1a mot
clia hang bach héa, noi ho cé thé mua bat ky thu g1 lién quan tdi
chuin do cho email, déng thdi né ciling cung cap hang tram
thong ké cip nhit vé hon 40 hang muc, ti tin suit xem email
cho tdi dong tiéu dé. Nhiing thong tin nay cé thé ho trd cho ban
khi ban mudn tim cau tra 16i cho nhiing cdu hdi vé ngan sich
danh cho email hay khi ban mudén thuyét phuc ban tai chinh
rang ban can thém ngin sach dé cling co6 hay khdi ddng chuong
trinh email. Hay truy cap vao website
www.emailstatcenter.com dé biét thém chi tiét.

-RetailEmail.Blogspot - Nén coi day la website bat budc phai
doc doi véi bat ky ai hoat déng trong nganh ban 1é. Hiy coi cht



nhin cta website nay, cuu nha bdo Chad White, 12 chuyén gia
email nganh ban 18 clia riéng ban. Anh ay thudng chia sé nhiing
suy nghi thudng nhit cia minh vé nhiéu chién dich ciing nhu
xu hudéng sit dung email trong nganh ban 1é. Va nhiing théng
tin d6 déu dugc anh chia sé mién phi. Ban hiy thit truy cip
website nay xem sao: www.retailemail.blogspot.com.

-Be Relevant Blog - T6i thich blog nay vi né dudc viét bdi mot
chuyén gia thuc thu vé email marketing va 1a ngudi cé kinh
nghiém thuc té tit phia khich hang. C6 thudng xuyén cip nhit
bai viét trén blog véi géc nhin mang tinh quéc té, ludn luén bit
nhip dudc cic van dé cling nhu cd héi méi lién quan dén email.
Dé biét thém thoéng tin, ban cé thé truy cip vao website:
www.b2bemailmarketing.com.

-EmailMarketingReports.com - Day la mot trong nhfing
website chuyén vé email uy tin nhat tLIng ton tai; chéi nhan cta
né 1a mot Tién si, ong khéng c6 san pham hay dich vu gi & rao
bdn cad. Website nay cung cap nhiing 1Gi khuyen thuc té vé
email, thong tin vé cic dién bién trong linh vuc ndy, va cic bai
bdo viét vé email. Ban hiy truy cip trang www.email-
marketing-reports.com dé tim thém théng tin.

-TheTruthAboutEmailMarketing com —Day la website gidi
thiéu vé cudn sich nay, 4] c’[ay ban cé thé tim thay thém nhiéu
thong tin cling nhu cdc ngudn thong tin khac.

Vay 14 1an t4i, néu ban doc moét bai bao hay trd chuyén ciing ai
dd vé cht dé cai chét ctia email, ban sé c6 dude géc nhin mdéi.
Email dang phat trién dan cung vdi thdi gian.
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mail gop phan giam cdc chi phi khdc, vi thé hday dau tu vao
E no

Néu di doc tdi day r6i, thi han ban di biét tai sao email lai tiét
kiém chi phi hon so véi bat ky kénh marketing nao khic. Nhung
khong phai vi email it doi héi chi phi ma ban khéng can dau tu
vao0 nd. Néi nhu thé khdng c6 nghia 14 t6i khuyén ban phai danh
cd hang nghin dd-la cho né. § trén tdi d4 néi ring email san
bang san choi gitta cic doanh nghiép nhd chi phi ré. Tuy nhién,
t6i cling mudn nhan manh 1a néu ban dau tu vio chuong trinh
email — di1 13 dau tu tién, chién ludc, hay ca hai - thi ban sé cé
thé cit gidm chi phi & cac khia canh khéc day.

Diing email dé kiém tra thit thong diép gii di va nhiing cdch tiép
can marketing khac

Pau tu cac ngudn luc ndi bd dé phat trién va thuc hién mét
chién luge (hay tot hon 1a cit bét mot phan ngan sach dé danh
cho email marketing) cé thé khién ban bat ngd vi né dem lai
nhiéu théng tin sdu ma ban chua tiing biét vé khach hang ctia
minh. Pau tu vao email cé thé gitip cit gidm cac khoan chi phi
khac vi né gitip ban kiém tra nhanh xem cai gi hiéu qua va cai gi
khong. Khi kiém tra cac chuidn do email ding cach, ban sé biét
dugc rang khach hang phan ing vdi cai gi va ho bd qua céi gi.
Ban c6 thé biét ho thich hay khong thich théng diép va nhiing
yéu td sang tao nio, hay ho sé thich mua sin pham nao.

Néu ban chua tim duge da 1y do dé chiing minh cho su thich
ddng ctia viéc danh mot khodn ngin sich 16n cho email
marketing (t6i sé giip ban diéu nay trong Su thait 6), hiy st



dung cac chuong trinh email dang dugc hé trg dé tiét kiém chi
phi cho cdc kénh khéc. Ban thit hinh dung tinh huéng sau nhé.

Ban mudn gidi thiéu mot sdn phim mdi, va ban di danh rat
nhiéu thdi gian dé tim ra théng diép phit hop. Cudi cling, moi
ngudi trong céng ty cling di dén nhat tri, v ban di sin sing dua
thong diép d6 ra thi trudng. Liéu ban cé mudén kiém tra thi
théng diép ctia minh qua mét chién dich email trudc khi dau tu
hang nghin d6-la vdo mét chién dich quang cdo ma ban khé cé
thé biét né dugc cong ching dén nhan ra sao hay khéng? Pé 1a
chua ké email cho phép ban nhanh chéng dua ra nhiing thay
déi.

Hay gia st ban c6 hai thong diép marketing cho mét san pham
hoic dich vu mdéi. Véi email ban cé thé phan loai danh sich
khach hang @€ thlt nghiém ca hai théng diép dé. Liéu con céd
kénh nao khac giup ban thuc hién nhiing cong viéc nay véi muc
chi phi thap nhu viy trong khi lai cho phép ban phan tich ngay
lap ttic xem lua chon nio 1a tot hon? Chi riéng diéu nay théi
cling cé thé tiét kiém cho ban hang nghin d6-la, va bdo dam
rang cac chién dich marketing khac d3 dudc kiém tra va danh
gia mot cach hop ly.

Truc tiép cit gidm chi phi van hanh bang email

Khi néi vé cac chuong trinh email, ngudi ta thudng chd v nhat
téi khia canh thtc day doanh thu va xiy dung cdc méi quan hé;
tuy nhién, mét coéng ty tri giad hang ty d6-la, mot ddi tac thuc
hién cic chuong trinh ctia chinh pht, di s dung email theo
mdt trong nhitng cach thiic thong minh nhat ma t6i tiing thay.
Cong ty nay di thanh céng trong viéc diung kénh nay dé cat
gidm cac khoan chi phi khéc - va téi cho rang diéu nay ciing sé
duge nhiéu chuyén gia thi trudng khac 4p dung trong nhiing
nam tdi.



Lia mot céng ty ddm trach nhiéu chuong trinh nhé cho chinh
phti, ho danh ra nhiéu ngudn luc ndéi bd quy gia dé duy tri mot
téng dai cung cap thdng tin vé tinh trang thanh toan cho cac
nha cung cap dich vu y té trong chuong trinh Medicaid. Véi hy
vong cit gidm chi phi st dung cic nhan vién phuc vu khach
hang, céng ty nay quyét dinh thuc hién mét chuong trinh email
c4d nhan hang tuan, trong dé ho gli email thong bao tinh trang
thanh toan tdi titng khach hang. Email d6 dudc glii déu din vao
mdt ngay gid c6 dinh trong tuan. Piéu nay gitip bdo ddm rang
cic nha cung cap dé dang va kip thoi cé duge théng tin ho can,
dong thdi gitip chinh cdng ty va cac khach hang ctia ho tiét kiém
tién bac va ngudn luc khi khéng con phai goi dién hdi théng tin
niia. Néu ban viia tiét kiém dudc ngudn luc ndi bo lai vita xay
dung dudc mot chuong trinh email dé st dung, ban sé cé dudc
ci hai 1di thé: tiét kiém tién bac va c6 mdt nén tang ngudi si
dung thu thip nhiing théng tin ma ho mudn. Ngay cang cé
thém nhiéu coéng ty tim dén email marketing dé cat gidm cac
khoan chi phi lién lac giao dich truyén thong lién quan dén héa
don, chiing ti, va xac nhan thong tin dang ky.

Cat giam cdc chi phi marketing khdc

Ban cd thé tiét kiém hon nita bang cach gidm hoic loai bd han
cac cudn sach gidi thiéu san pham dit dd, thay vao d4, ban cé
thé glti email téi ngudi stt dung va cho ho dudng din téi noi luu
phién ban s6 clia cudn sach dé. Ban ciing cé thé ap dung diéu
tudng tu vdi thu truc tiép, mot phuong phap marketing dat @
khac. Email 12 mot sy bo sung hoic thay thé tu nhién cho cac
phuong tién lién lac marketing qua buu dién trudc day.

Pay 1a mdt vi du tuyét voi cho thiy ban cé thé giao phé coéng
viéc cho email dé qua d6 cat gidm chi phi, déng thdi mang lai
cho khach hang nhiéu sy lua chon hon, cling nhu kiém soat
dugc cach ho tiép nhin nhitng théng tin lién lac thiét yéu. Véi
email, cic 1gi ich vé mit méi trudng ciing khong hé nha.
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ung Loi nhudn trén dau tu (ROI) ciia email dé phan bo
D ngan sdach

Tl 1au email van 12 dta con roi clia cac khodn ngin sich danh
cho marketing. Do chi phi lién quan dén 1gi nhuin cfia email
thap, nén nhiéu céng ty cd suy nghi sai lam ring khéng nén
danh mdt khoan 16n trong ngéan sach marketing cho né - mic
di su that 13 email cé thé dem lai nhiéu hon nhu:ng gl no6 doi
héi. Email thim chi con cé thé hiéu qua téi ndi né thudng trd
thanh nan nhén trong thanh c6ng ctia minh. M6t nha phéan tich
uy tin phat biéu rang email hiéu qua téi muc nhiing thanh qua
tuyét voi clia né ¢ thé giy hai cho viéc phan bé ngin sach.

Khi doc cac thong ké sau day, ban sé thay khé hiéu 1a tai sao
email lai chi chiém mot phan nhd nhoi dén thé trong ngin sach.

-V8i moi db6-la bd ra cho email marketing, cic chuyén gia thi
truong co thé thu vé 46 d6-1a 1gi nhuan.

-Chi s6 ROI clia email cao hon 70% so véi bat ky phuong tién
marketing phdn ting truc tiép nao khéc.

60% cdac lanh dao doanh nghiép néi rang Internet va email 1a
hai cich tot nhat dé cac cong ty quing cdo cd thé tiép cin ho.

-Email dem lai doanh thu véi ty 16 chi phi cho méi don dit hang
1a dudi 7 d6-la; con s6 nay 1a 71,89 d6-la cho quing cdo trén
banner, 26,75 d6-la cho quang cédo tinh phi, va 17,47 d6-la cho
cac chuong trinh lién két.



That khé ma tin rang, trudc nhitng dit liéu nganh nhu trén,
ngan sach danh cho email vin qua khiém tdn so véi viée chi tiéu
cho cic kénh khac. Tuy viy, cai hay cia email 13 & chd, khi ban
mudn md rong ngan sach, ban cé thé dé dang tim dit liéu minh
chiing cho quyét dinh ctia minh. Chi can st dung mot sd chuin
do va cac dii liéu thu duqc tl cdc chién dich email marketing
trong ca ndm 1a ban cé thé dua ra nhfIng du doan chinh xac,
gitip ban khang dinh dudc rang can phal gia tang ngan sach cho
email marketing trong nhiing nam sap tdi.

T6i khuyén khich ban thuc hién cic budc sau day dé mé rong
ngan sach cho email dua vao chi s6 10i nhuin trén dau tu (ROI).

1. Budc dau tién 1a vach trudc muc tiéu. Hiy x4c dinh ban mudén
thu dudc gi tit chuong trinh email marketing, xét ca vé cap dd
chién dich va tong thé. Ban co thé cin nhic nhfIng khia canh
nhu s6 doanh thu _mong muon hIdng khan gia truy cap, luong
khach hang vao c11a hang, sO ngudi chuyén sang st dung kénh
khiac, s6 ngudi tiép tuc stt dung kénh hién cé, nhiing san pham
tao nhiéu doanh thu nhit, s6 ngudi ding ky nhin email, cac
mdi quan hé céng chiing, khuyén mii chéo... Danh siach nay cé
thé kéo dai tly thich. Ban cé trach nhiém x4c dinh cic muc tiéu
phit hdp nhat véi nhitng muc tiéu marketing va kinh doanh ctia
cong ty minh. Thit ngac nhién 1a nhiéu ngudi téi gip khong hé
biét cdc muc tiéu chung ciing nhu muc tiéu ddi véi chuong
trinh email cia céng ty ho, @6 1a chua ké dén nhitng muc tiéu
chién dich it cu thé hon.

2. Sau khi xac dinh dudc muc tiéu, hiy 1am mét bing diém hang
thang. (Xem bang diém & nhiing trang sau dé tham khao s
dung cho chuong trinh ctia ban). Piéu nay cho phép ban va
nhém marketing cia minh gidm st cac chi s6 hoat déng chinh
clla email trong bdi cdnh chung 1a muc tiéu clia cdng ty (lién
quan va khong lién quan tdi email) va cidc chuidn muc trong
nganh. Vi cac chién dich email hay thay d6i, ban can lién tuc
danh gia va diéu chinh cidc muc tiéu trong bang diém ctia minh.



Piéu nay sé gitp loai bd nhiing yéu té bat ngd va bao dam rang
nhém marketing hay nhédm email lic ndo cling biét duge diém
s6. BAng diém nay cé thé dinh hudng cho ban nén dau tu nguén
luc vao dau (ttc 1 nhitng chuin do cu thé can phai/cé thé cai
thién dé dat dudc cidc muc tiéu hay gia ting ty 16 ROI hoic
doanh thu). Suy cho cting thi cdc chuin do email 1am sao phat
huy dudc tic dung néu chiing diing mét minh?

3. Xac dinh diém chuin so véi nganh. Viéc so sanh cac con sd
thong ké nodi bd véi cac chuin do tuong ing trong nganh cé thé
mang lai gia tri song cling cé thé 13 mot hoat ddng v6 ich. Tuy
nhién, hiy nhd ring chia khéa & diy chinh 1a béi canh. Ban can
bao ddm rang coéng ty minh cling 3 muiic dd tuong tu nhu cac
cong ty khac trong nganh & moét s6 chuin do cu thé nhu ty 1é
phin phat email, ty 1é ngudi m& email, nhung dung voi tao ra
nhiing thay ddi 16n trong cac chién dich dua trén mdt bao céo
nghién cttu khi bdo cido nay néi ring thi Ba 1 ngly t6t nhat
trong tuan dé gli email.

4. Tap trung vao mot sd dit 1liéu ROI chinh. Thudng thi cac
chuyén gia thi trudng chi tip trung vao ty 1é mé email va ty 1&
nhap chudt vao dudng dan trong email. Song liéu nhitng s6 liéu
dé cé con quan trong khéng néu tit cd moi ngudi trong chién
dich email marketing clla ban déu md& email nhung lai khong
tao ra doanh s6 ban hang? Hiy gan két cac dit liéu va két qua cia
chuong trinh email marketing véi cac muc tiéu ban d3 datra &
budc 1. Néu muc tiéu cfia ban 13 ting doanh thu 1én 15%, hiy
bao ddm rang cic chuin do ctia ban phai thé hién dudc su tién
trién trong khia canh nay.



Gan day chung t6i c6 thuc hién moét sé nghién cttu trén trang
EmailStatCenter.com va nhin thay phan 16n cac chuyén gia thi
trudng duge phdng van déu cho biét ngin sich hang nim ciia
ho danh cho email marketing 13 8 muc dudi 50.000 do-la. Mét
chi tiét tht vi 12 hon 20% ngudi dudc hdi thadm chi con khong
biét ngin sich danh cho email 14 bao nhiéu. Bit dau mot
chuong trinh email marketing véi mot ngin sich han ché 1a
diéu cé thé chéip nhédn dugc, nhung khéng hd trg chuong trinh
dé va khong st dung cac dit liéu thu dudc tit d6 dé gitp nang
cao ty 16 phan bé ngan sach choné trong tudng lai lai khong thé
chap nhan dudc. Dit ban mdéi bit dau chuong trinh email hay da
tan hudng cac 1di ich cfia né nhiéu nim ro6i, ban van cé thé thuc
hién cac budc trén day dé gia ting ngin sach cho email trong
nim tdéi. Tai sao lai khong rét thém tién vao kénh cé thé mang
lai cho ban nguén 1gi nhuin 16n nhat nhi?
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ay duy tri chuong trinh email ngay cd khi ngdn sdch bi cat
Hgic"im

Gia st ban da 1am moi viéc c6 thé dé yéu cau mot khoan ngin
sach 16n hon cho email, nhung s6 tién ban can lai khéng dudc
dap ing. Ngin sach thay ddi hang nim. Va tuy moi ngudi déu
ndi rang ngin sach danh cho quang cio va marketing sé bi cat
gidm dau tién trong bat ky cudc suy thoai kinh té nio, song ban
van c6 thé duy tri chuong trinh email marketing. Ban thiac mic
tai sao diéu @6 lai xay ra va xay ra nhu thé nio u?

Hiy nhd rang khach hang cia ban muén lién lac bang email (ho
da cho phép ban giri email, diing khdng nao?) va phu thudc vao
diéu d6. Ban d3 mat thdi gian dé dau tu vao email marketing, vi
thé bd cudc gitta chitng sé phan tac dung. Pay 1a kénh duy nhat
dem lai cho ban mét dién dan lién lac cd nhin thudng xuyén,
khong ton kém (tuy nhién, t6i lai hy vong ban khéng glii email
qua thuong xuyén).

-Email 12 kénh bd sung hoan hdo - Khéng nén thyc hién
chuong trinh email mot ciach riéng biét. Khéng chi nén tip
trung hda cic chuong trinh email, ching ta con can phai s
dung chiing cuing vdi cic no luc marketing réng hon. Email dem
lai hiéu qua tot nhat khi dugce tich hop véi cac nd Iuc marketing
va thuong hiéu chung. Khi tiét gidm cic nd lyc email, ban sé
lam gidm di gia tri cda mét trong nhitng phudng phap mang
tinh cd nhan va truc tiép nhat dé dat tdi cac muc tiéu marketing
muc cao.

-Cac ké'vhoach marketing va cac chién ludc kinh doanh luén
thay doi - Khong c6 cach nao nhanh chéng va dé dang hon dé



lién lac véi nhitng ngudi quan tim téi cdng ty ban bang cach ghi
email cho nhitng ngudi dang ky nhin email théng bao vé cac tin
ttic va dién bién trong céng ty ban. Khi thoi gian 13 yéu td quan
trong, thi email 1a gidi phap.

-Ban con c6 thé kiém tra cac y tudng xiy dung chién dich,
nhiing su sang tao va cac dé nghi 6 ndi nao khac? - Nhu t6i da
dé cap 3 trén, email dem lai mot co hdi ddc nhat vo nhi gitip ban
kiém tra cac thay d6i sang tao, cic phién ban va cic dé nghi cu
thé doéng thoi van tiép tuc diéu chinh cic y tudng va gia tri
chung trudc khi thuc hién ching trén cic kénh khac dit tién
hon.

-Email cung cap cac dii liéu can thiét quyét dinh thanh coéng -
Phan 16n cac chuyén gia thi trudng déu cé thé danh gia dudc
mtuic d6 thanh cong clia cac chién dich ctia minh trong vong 24
gid va thuc hién nhitng diéu chinh can thiét. Email khong phai
1a phuong phap do ludng khién ban mat thdi gian chd doi nhu
cac kénh marketing khac.

-Email 13 cong cu xay dung va phat trién thuong hiéu - Tuy cé
nhiéu quan diém khac nhau, song ding 1a email khéng ngiing
dem lai nhiing 4n tugng vé hinh anh céng ty va né cé thé tac
dong téi mutc d6 nhan thic thuong hiéu cling nhu su néi tiéng
ctia thuong hiéu (ca tich cuc 1an tiéu cuc). Khéng nén xem nhe
vai trd cong cu xay dung va phat trién thuong hiéu clia email; va
xét & gbc do tiéu cuc, chung ta cling khéng nén xem nhe trach
nhiém ctia né khi cac chién dich email dem lai hiéu qua xau.

-Email cat giam cac khoan chi phi khac -Email chii yéu dudc
nhin nhan nhu mét céng cu xiy dung moi quan hé va tao doanh
thu. Tuy nhién, mot trong nhiing khia canh chua dugc tan dung
triét dé clia email 12 1am gidm cac khoan chi phi khac. T6i tiing
lam viéc vdi nhiéu coéng ty trong dé email marketing 13 tdm
diém ctia cac nd luc cit gidm chi phi 16n. Ban thit hinh dung ma
xem, email c6 thé gidm thiéu chi phi in an, duy tri téng dai, va



glti thu truc tiép khi ban dfmg né dé thay thé cho nhiing btc thu
tin tdc noi b hay cac tdm buu thiép gm truc tiép qua dudng
buu dién von ton kém, va cho phép né chu dong cung cap cac
théng tin can thiét thay vi duy tri moét téng dai dich vu khach
hang.

Email cd siic lan truyén

Mot thong diép email hiéu qua cé thé khién ngudi nhan chuyén
tiép email @6 cho nhiing ngudi khéc, va do dé, ho trd cho cac nd
luc marketing cfia ban. Stic manh cia marketing lan truyén that
dang né, khi gid tri cia chién dich marketing ting theo ham mii.
Mot thong diép sé dude chuyén tiép khi né ddc ddo, hap din va
co gia tri.

Lép luén vé ROI

Nhu t6i di dé cap & trén, ty 16 16i nhuin trén dau tu cao ngat
ngudng ctia email 13 1y do chinh d4dng dé ban tiép tuc stt dung
email marketing, bat ké tinh hinh kinh té vi tinh trang cong ty
ra sao. Gia st cac chién dich email clia ban dugc thuc hién day
da va chiing dem lai mot khoan tién dang ké, thi chi riéng Iy do
do théi da du dé khién né cé moét vi tri bat b1en trong ma tran
marketing roi.

C6 nhiéu cach khic nita gitip ban gia ting ngan sich cho email,
nhung biy gid 13 Itic ban phai bdo vé nhiing tai sdn ctia email
trong cong ty va ting thém gia tri clia chuong trinh cho tat ca
nhiing ngudi lién quan.
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hué ngoai hay tu thuc hién
T Khi bit tay vao phan bd ngan sach, hoic khi di cé ngan
sach xac dinh va ban biét minh cé thé dau tu nhiing gi vao
email, ban sé& phai caAn nhac nhiéu lua chon lién quan téi nhiém
vu thué ngoai nhiing viéc nhu cic yéu td sang tao, chién ludc va
thuc hién, hay tu td chic thuc hién nhiing céng viéc d6 cling cac
cong viéc quan trong khac trong chuong trinh email.

Sau day 13 mot s6 viéc ma cic chuyén gia email bén ngoai cong
ty ban cé thé ho trg ban:

- Chién ludc va cach hoat ddng hiéu qui nhat
- Quan ly/chuyén giao chién dich
- Cacdich vu sang tao

- Tudn tht dao ludt CAN-SPAM (dao luat chong glti hang loat thu
rdc véi cdc muc phat cao)/cc van dé lién quan téi quyén riéng
tu

. T6i uu héa hdp thu va phat trién danh sich ngudi ding ky
nhan email

. Phan tich chuong trinh va l4p chuin
- Glti thdng diép/dién dan céng nghé
. Thiét ké email, ban quyén va phat trién ndi dung

- Tuin thii phap luit/cac van dé lién quan téi quyén riéng tu



Trudc khi ra quyét dinh thué ngoai, ban c6 mot sd viée phai lam.
Pay c6 thé 1a mot trong nhiing quyét dinh cé ¥ nghia nhat ma
ban thuc hién vdi tuong lai chuong trinh email cia minh. Mét
s6 cau héi dudi day sé gitp ban tim hiéu xem liéu ban di sin
sang tim kiém mot ddi tac chién ludc dé bé trg cho chuong trinh
email chua, hay ban nén huy déng ngudn luc trong céng ty.

1. Cé phai email dang ngay cang trd thanh mét phan quan trong
trong viéc lién lac v4i khach hang hién tai va tiém ning ctia ban
hay khéong?

2. Ban c6 can tdi email dé thic ddy doanh sd va cap nhat cho
khach hang nhiing théng tin mdi, cac dich vu va chuong trinh
khuyén mai khéng?

3. Ban va nhém 1am viéc cia minh cé kinh nghiém, kién thiic
chuyén mon, thdi gian cling nhu mong muon 1én ké hoach, thuc
hién, phan tich va toi uu héa chuong trinh email khéng?

4. Email marketing cé y nghia trong tdm d6i véi mé hinh kinh
doanh va cic hoat déng thudng nhit ctia cong ty ban khong?

5. Ban c6 thué ngoai thyc hién cac linh vyc khac trong kinh
doanh nhu phap ly, ké todn va quang cdo khong?

6. Ban c6 bit tay vdi cac hang marketing khac dé thuc hién cac
chuong trinh khic ma ban khéng cé d nang luc dé thuc hién
hay bado damty 1€ ROI cao khi tu thuc hién khéng?

Sau day 1a cac lua chon danh cho ban lién quan téi cach thuc gti
email:

- Xay dung va quan ly cac hé thong céng nghé noi bo.
- Mua (hodc thué théng qua phan mém moé hinh cung cap dich

vu/tng dung) mot céng ty cung cip dién dan dé giti cac chién
dich ctia ban.



. Bat tay v4i mot doi tac cb trdch nhiém quan ly phan dau va
cudi trong cac chién dich ctia ban.

Phan 18n cac céng ty st dung nha cung cap dich vu email (ESP)
hay céc coéng ty dich vu dé phat tan cac chién dich email clia
minh thay vi duy tri mang cdng nghé noi bd. Viéc phat trién va
quan ly giai doan dau ctia chién dich thay ddi theo titng cong ty.
Nhiéu cdng ty thich hdp tac véi nha cung cip dich vu email,
mot s6 khac lai muén tu thuc hién moi viéc.

Mot s6 nha cung cap dich vu email cung cap cac dich vu chuyén
nghiép cimg cic céng cu thuc hién chién dich. Nhiéu cong ty s
dung ca hai phuong phap nay. Khong co cong thuc chung nao
c3, vithé quyet dinh dung din sé phu thudc vao ngudn luc, muc
tiéu va nhu cau ctia céng ty ban.

Van c6 nhiing cong ty thuc hién email marketing khéng theo
cach thiic thong thudng. Mot s6 cong ty xiy dung nén mdt ndi
dung nghéo nan, chén mét hinh anh vio file rdi dua toan bd
danh sach khach hang vao phan BBC (ddng kinh gi) trong hdp
thu ctia vi quan ly marketing — ho coi hdp thu nay 1a céng cu
trién khai chudng trinh. Mot s6 céng ty khac thim chi con don
glan hon: ho dua toan bo danh sach email khach hang ctia cong
ty vao phan ngudi nhin roéi glii thang thu di, va nhu thé, ho vo
tinh dé 16 hang nghin dia chi email cho nhiing ngudi giti thu
rac, nhitng ngudi ban hang va nhitng ngudi hiéu ky. Di nhién, ca
hai phuong phap lam viéc ciu tha trén déu khong dem lai
ngudn théng tin quy gid tiém ning ma email marketing mang
lai. (Luu y rang théng bao “di doc email” khéng dugc tinh 1a
thong tin.)

Cdc chuyén gia noigi...

Hau hét cac chuyén gia email marketing déu sé ndi rang ban
nén thué ngoa1 thuc hién it nhat 1a moét vai phan trong chudng
trinh email ctia minh. Nhiéu ngudi ¢é quan niém sai 1am rang



néu tu thuc hién thi ho sé tiét kiém dudc chi phi, stt dung nguén
luc ndi bdé hiéu qua hon va ning cao doanh s6. Nhung khi
chuong trinh email phat trién 1én, cic cong ty nay ciing lai nhan
ra rang mot bd phan khé cé thé ddm trach dudc hét cac cong
viéc nhu theo déi dit liéu, théng tin ngudi st dung, su tudn thu
va chién lugc.

Hiy nhd rang cac chién dich hiéu qua déu can dén ngudn luc.
Céc coéng ty — di1 16n hay nhd — déu nén thué ngoai thuc hién cac
chién dich marketing, trit trudng hdp ho di cé trong tay mot ddi
ngil cac chuyén gia dude dao tao bai ban, chuyén trach, c6 thé
quan ly ludng cdng viée can thiét d€ xay dung mdt chién dich
email marketing thanh c6ng. Mot nhém lam viéc hiéu qua sé
phai cé nhiéu ki ning khac nhau, bao gobm k§ ning thiét ké
sang tao, quan ly noéi dung, tdc quyén, mi hda, quan 1y danh
sach khach hang, chién ludc va phan tich.

Can phdi co thoi gian dé xay dung mét déi ngii chuyén mon

Néu van nghi ngd, ban hay thit nghi thé nay nhé: Cé bao nhiéu
cong ty tu quay phlm quang cao thay vi thué mot céng ty quang
cio hay coéng ty san xuat thuc hién cong viéc d6? Néu khong
phai 1a chuyén gia trong mét linh vuc nao d6, ban cé hai lua
chon: trd thanh chuyén gia hoic thué mot chuyén gia. Néu ban
mudn duy tri su tinh tdo va phan ing nhanh nhay d6i véi cac
nhu cau ctia thi trudng, thi viéc thué chuyén gia sé 13 Iua chon
tot nhat.

Du ban chon cach thué ngoai hay tu thuc hién email marketing,
ban ciing khéng nén chi dit muc tiéu hip thu kién thtic vé k¥
thuit va chuyén moén - ban con phai xdy dung cac chinh sach,
quy trinh va chuin hoat ddng tot nhat dé bao ddm rang chuong
trinh duge quan Iy ding dan. Pic biét ddi vdi cac cong ty phat
trién nhanh, viéc thué ngoai thuc hién chuong trinh email
marketing sé cho phép ho tap trung vao cac ké hoach phat trién



va cac van dé khac quan trong hon ma khong lam xao lang
ngudn luc ctia minh.

CA tién bac va nguodn luc déu khong thé tu ddng xtt Iy tat ca cac
yéu cau clia mot chuong trinh email marketing dang phat trién.
Pé xiy dung dudc cdc mdi quan hé c¢é y nghia véi khiach hang
doi hoi phai cé thdi gian, su dau tu va cam két 14u dai. Vi khach
hang chinh 13 10i nhuin ctia ban, nén ho xting dang nhin dudc
nhiing thi d6. La phuong phép tot nhat dé tiép can khach hang,
cic chuong trinh email marketing xting dang cé dudc kién thic
ung dung chuyén mén ctia cadc chuyén gia. Nhu t6i da ndi & trén,
email khéng dit tién, nhung néu ban cang dau tu vao né bao
nhiéu thi ban cang git hai dudc thanh qua tit né nhiéu bay
nhiéu. Néu ban di cé ngin sich, thi viéc thué ngoai thuc hién
chudng trinh email - hay chi it 1a thué ngoai vach ra chién lugc
email - ¢4 thé mang lai nhiing 1di ich 16n lao cho ban.
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im doi tac phu hop
T Néu di quyét dinh can tdi su hé trg clia chuyén gia, ban
can phai xac dinh xem su hd trg dé 1a nhu thé nio va tai sao.
Thué ngudi khac tién hanh moét cudc kiém tra téng thé doi véi
toan b chuong trinh email sé cé mot quy mo khac véi viéc thué
ho phan tich cac chuin do, nang caoty 1é phan ting hay danh gia
mau email.

Néu ban khong biét chic nén bat dau tit dau, thi budc dau tién
nén thuc hién khi Iua chon d6i tac 1a tip trung vao yéu td nén
tang trong bat ky chuong trinh email marketing nao: chién
lugc. Chién luge email thudng bi bd qua, nhung lam viéc véi
mot d6i tac cd thé dem lai cho ban mot cai nhin mdi mé. Pé ¢
duge mot chién luge email ding dan, ban can phai thoat khéi
nhiing khé khin thudng nhit ctia qua trinh thuc hién email va
tim ra mét géc nhin toan dién vé toan bd chuong trinh email.
Trong khi nhiéu nha quan 1y marketing hay email hiém khi cat
dau ra khéi hop thu ctia minh, mét doi tac xay dung chién ludc
email bén ngoai d6i khi lai can thiét @& dua cic chuong trinh
email 1én mot cap @ phit hdp véi cac chuin muc trong nganh,
dong thdi bdo ddm sut tdi wu hda clia cac nd luc bén trong va bén
ngoai. Bén canh d6, c6 ai mudn bi d6i thii bd roi lai dang sau dau
nao?

Viéc thué mot c’[01 tac email tu than né ciing cé thé la mot qua
trinh phtc tap r6i, vi thé hay cin nhac téi nhLIng yéu t6 quan
trong sau day khi ban danh gia cic ddi tic tiém ning. Ching sé
gitip ban xic dinh xem ai 13 d6i tac phit hdp cho bat ky k§ niang
email nao ban can thué ngoii (nhu sy tuan thd hay phat tan



email), tuy nhién, t6i sé tip trung vao chién ludc bdi vi @6 12 nén
tdng cho tat cad moi chuong trinh email.

Tim hiéu sdu noi b cong ty va xdc dinh diéu ban mong muoén

Hiy bt dau bang viéc tim ra nhiing diém manh va yéu trong
chuong trinh email ctia ban. T6i hy vong 14 ban d3 xac dinh
duge cac muc tiéu cho chuong trinh ctia minh; néu chua, ban
can thuc hién diéu d6 ngay. Hay dit ra cdc muc tiéu 16n hon 1a
“dat dudc X%ty 16 m3 email”, d6ng thoi dua vao nhitng chuin
do ludng thanh cong nhu “tao ra Y doanh thu” hay “gia tang Z%
luu lugng truy cap website”. Khi toi lam viéc véi khach hang,
qué trinh nay con chia nhé hon nita thanh phan loai cic muc
tiéu email. T6i da gap khong it vi quan ly email khong thé chira
dau la muc tiéu cudi cling clia cac chién dich email ma ho quan
ly. Néu ban hay nhém lam viéc ctia ban khéng thé néu dugc
muc tiéu 16n trong chuong trinh email cia minh, thi d6 1a dau
hiéu cho thay ban dang can dudc gitp d3.

Céc giai doan ban dau ctia qua trinh xiy dung chién ludc cho
email c6 18 12 phan quan trong nhat, va né sé xac dinh dau 1a déi
tac ban can chon. Néu ban khéng biét minh doi héi diéu gl, hdy
chuin bi tinh than d6i mat vdi su that vong. Ban cang xac dinh
dudc cac diém cu thé can nghlen ciu (chang han nhu bé cuc 14
thu tin tic, quy dinh vé tuan suit, cac chinh sach néi bd va cac
quy trinh), ban cang thu vé nhiéu két qua tich cuc. Piéu nly sé
gitip ban hinh thanh mdt yéu cau dé cac ddi tac tiém ning xay
dung dé xuat.

Chon doi tdc theo su gidi thiéu clia nguvi khdc va danh tiéng cong
ty

cang glong nhu khi lua chon béc si, luat su hay ké toan, nhLIng
16i gidi thiéu ctia cac khach hang hay ngudi quen 1a mot yéu to6
quan trong khéng kém danh tiéng ctia ho trong nganh. Ban hiy
lién hé véi mot so6 ngudi da gidi thiéu cdng ty ban dang tim hiéu,



qua dé6 ban khéng chi danh gid dugc mic d6 hai long ciia ho ma
con c6 thém mdt so thong tin vé cac linh vue chinh khac, chang
han nhu céng ty dé can thiét 14p mdi quan hé nhu thé nao, va
liéu ho cé bién mat hit sau khi ban giao nhiing gi ho can ban
giao khong. Cau héi phit hop nhat & day 1a: Ho cé thuc hién mot
s6 dé xuit khong, va ho cé thanh cdng khong? Cau héi nay
thudng sé cho ban biét liéu so tién ban bd ra cé thu dugde két qua
tot dep hay khong.

Trdanh cac mdau thuan loi ich

Hay héi cac cong ty dugc chon vao danh sich cAn nhic sau cling
xem ho c6 lién két véi mot cong ty cong nghe nao khong, hay ho
cé phai 1a m6t nhanh ctia mét cdng ty me nao khac cung cap cac
dich vu hay sdn pham khéc nita khoéng. Tuy day khong nhat
th1et 12 1y do dé ban gach tén mot ddi tac tiém ning, song ban
can phai chudn bi tinh than 13 ho c¢6 thé mdi chiao ban mua
thém san pham hay dich vu khéc, va ban phai nhanh chéng
nhan ra nhiing mau thuin vé lgi ich.

Chang han, néu mdt trong nhiing linh vuc chfit chét ma ban tip
trung va0 1a phat trién danh sach email, mot c:ong ty c6 lién két
vGi moét cong ty chuyen vé co s& dit liéu cb thé ep ban thué dung
danh sich email cfia ho, hoidc ép ban lam diéu g1 khac cé thé
dem lai 1gi nhuan thém cho ho. Hay tim nhiing cong ty doc lap,
nhd d6 ho chi tip trung phuc vu cac 1gi ich ctia ban va khong cé
muc tiéu 4n nao khac.

Vi mot du an chuyén biét, hay sit dung mot cong ty chuyén biét

Nhin chung, mét céng ty ¢ kinh nghiém vé email sé1a lya chon
tot nhat cua ban. Cac cong ty marketing truc t1ep truyén thong
c6 mot s6 bd phin chuyen trach hay dau méi lién lac tu van
khach hang, nhung c6 thé ho lai khéng quen xit Iy nhiing van dé
nhu gui email hodc khong biét nhiing phuong phap thyc hanh
sang tao tot nhat. Cc cta hang truc tuyén 16n cling viy. Phan



16n déu cé cac chuyén gia da nganh, cé thé ho trd ban vé thiét ké
email hay quan ly chién dich, song ho lai han ché vé kién thtc
chuyén nganh email. D ban chon céng ty nao, hiy chic chin
rang cong ty d6 hiéu rd va tip trung vao email marketing. T6i d3
gip nhiéu cfta hang truc tuyén xuat sic ma téi san sang gidi
thiéu ho vdéi bat ky khach hang nio muén xiy dung mot website
nhd, nhung kién thtc clia ho vé email marketing thi that tham
hai. Cling tuong tu nhu bat ky cong viéc nao khac, hiy nghién
cttu that ki ludng dé tim ra mot doi tac tuyét vdi, chit khéng chi
don thuan 13 mot cong ty phit hop.

T6i titng cé 1an héi lanh dao mot website truc tuyén rang dng sé
gidi thiéu d6i tac email ndo cho cic chuyén gia thi trudng. Klaus
Werner, gidm ddc thuong mai dién t ctia hing Lowe’s, di thué
mdt s6 cong ty hd trg vé email marketing, va dy 13 nhitng gi
6ng chia sé:

“M6t trong nhitng bai hoc 16n nhat ma t6i hoc dudc tit viée thué
mdt nhém tu van vé email marketing 13 ho co kha nang giup
ching t6i tap trung vao dung viéc, sap Xep cac thi tu uu tién,
mang lai rat nh1eu y tuong hang dau cung nhu cac kién thic
chuyén moén. Néu khong c6 cac nha tu van d6, han ching t6i sé
mat hang nim trdi dé xdy dung dudec mot chién Iuge email
marketing toan dién.

Cling tuong tu nhu hau hét cic cdng ty khic, nhan vién clia
chung t6i tip trung 90% thoi gian ctia ho vao lam viéc, 10%
thdi gian con lai danh dé nghién cttu chién luge va cac phuong
phép thuc hanh t6t nhat trong nganh. M6t cach nhanh chéng
dé duy tri 1gi thé canh tranh va cip nhat cic cong nghé va thong
1é mdi 1a thué moét ddi chuyén biét cé dt ngudn luc dé thuc hién
nhiing diéu tra ban dau, tién hanh danh gi4, gitp cai thién cac
thoi quen hoat dong kém hiéu qu3, va giup chung téi c6 dugc su
chuin bi tot hon dé xit Iy nhitng tinh hudng trong tuong lai.”



Ban sé khong thé biét diéu gi 1a t6t nhat cho cong ty minh néu
khong xac dinh dudc minh can céi gi. Véi nhitng budce di ding
din, viéc tim dudc ding d6i tac cé thé tic ddng hiéu qua tdi
toan bd qua trinh email ctia ban.
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héng nging thic ddy cong viéc vdi cdc doi tdc email
B marketing

Sau khi di Iua chon dude mot doi tac dé gitp dua chuong trinh
email cia ban 1én mot taAm cao mdi, ban sé phai kich hoat
chuong trinh trong néi bd cdng ty, dong thdi ddm bao ring cong
ty ban via lua chon sé gitip ban dat dudc cic muc tiéu cta
minh. Nhu da dé cip & su that trudc, téi sé tip trung néu vi du
vé viéc hop tac véi mot cong ty tu van dé danh gia, xay dung va
thuc hién chién ludc; cac budc nay dude 4p dung khi hop tac véi
bat ky chuyén gia email bén ngoai dudi bat ky hinh thiic hgp tac
nao (hop tac dai han hay hgp tac theo du an).

Su that mdt long

Hiy luu y rang ban cé thé phai - hoic t6t hon 1 nén — dén nhan
mdt s6 théng tin khong may tot dep, rang chudng trinh email
ctia ban sé khéng dat dude nhiéu muc tiéu nhu ban nghi. Hay
chuin bi tinh than dé dén nhin mot “tinh yéu” khic nghiét, va
chap nhin nhiing 18i chi trich mang tinh xiy dung. Néu ddi tac
chién Iuge mdi ctia ban khéng thuc hién diéu &6, hoic nhém
lam viéc ctia ban khéng sin sing tiép nhan diéu dé - thi tot hon
hét 1a ban hiy dung tién dau tu vao viéc khac.

Biét so tien ciia ban sé di dau vé ddu

J giai doan bit ddu hop tac, ca hai bén nén xac dinh rd nhiing gi
can ban giao cling nhu thdi han cho tat c cic du 4n. Cac du an
chién lugc email khac nhau vé mat thdi gian, thudng phu thudc
vao quy mo va su sin cé clia cdc ngudn luc khach hang (dé
phdng van diéu tra va tap hop tai liéu). Thong thudng, méi du



an chién luge email khéng nén chay qud ba thang, trit trudng
hop khoi lugng cac tai liéu ban giao va cac hgp phan trong
chuong trinh email can phai kiém tra la qua 16n.

Gia ca thudng dudc xac dinh dua trén sb gid 1am viéc, s6 tién
Ung trudc hay mét khoan phi c6 dinh dugc tinh toian dua vao
thdi gian du 4n va cac tai liéu ban giao ma hai bén di thong nhat
tu trudc.

Thuc hién

Sau khi ky két hdp dong, khong nén dé ddi tdc mdi “im thin thit,
1an mat tim” dé roéi vai thang sau quay trd lai véi mét dong tai
liéu khdng 16. Mot trong nhitng trach nhiém ctia d6i tac 1a cho
phép ban tiép cin vdi cidc nhan su va dit liéu quan trong gitp
ban hiéu chuong trinh email nay dang dudc thuc hién ra sao.
Mot cude goi hay mot bao cdo dinh ky hang tuan vé tién d6 céng
viéc sé gitip ban tranh dudc nhiing bat ngd. Dl1 cdng ty ban gidi
hay khong, thi né van phai quan 1y du 4n, va ban phai d6i mit
vdi thuc té nay dé qua dé cé thé tin dung tdi da cac két qua cling
nhu nhiing bai hoc rat ra dugc tu su hgp tac nay.

Gido duc va thuyét phuc dong nghiép trong cong ty

Mot diém quan trong khi hop tac thuc hién chién ludc email 12
c6 dudc niém tin ctia nhitng ngudl trong cong ty ban. Chucng
trinh ctia ban sé chiu thiét hai nang né néu ban khong g1a1 thich
dudc cho tat ci cic bén lién quan vé 1y do tai sao lai cé mét bén
thit ba kié°m tra cach thiuc st dung email trong cong ty minh.
Hiy tran an nhLIng nguoi co trach nhiém rang khong pha1 la
ban that vong v4i nhém 1am viéc, hay thita nhin ngadm ring ai
dé khéng lam tron trdch nhiém ctia minh; ma diy chi 1a mét su
danh gi4 trung 14p dé tim ra cach cai tién chuong trinh. Ban can
phai 1dy dudc 1ong tin clia ho, tit dé mdi cé thé chic chin rang
cac phat hién thu dudc sé dugc don nhan hoidc dugc thuc thi
thanh céng. Pliing quén dé cip tdi nhitng bd phin khong truc



tiép lién quan tdi cac hoat ddng email hang ngay ctia ban, chang
han nhu bo phan cong nghé thdng tin hay bé phan ban hang.

Hop ly hoa moi chuyén

Sau khi xac dinh chién ludc, hiy moi cong ty ddi tdc dén va
trinh bay vé chién ludc dé cho tit cd cidc nhém va ca nhan sit
dung email. Piéu nay bdo dam rang tat ca moi ngudi déu cé
théng tin vé viéc 4p dung cac dé xuat va thuc hién thay ddi. Su
c6 mit clla mdt vai linh dao cip cao trong budi hop nay sé gép
phan khang dinh quyét tdm thuc hién chién dich email
marketing cfia cdng ty. Ban khong nén coi day 1a budi thuyét
trinh moét chiéu, vi thé, hiy khuyén khich moi ngudi cting tham
gia thao luan. Hiy chuan bi thit chu ddo va dit cau hdi vé moi
van de.

Theo doi sat sao

Tot nhat cong ty ban nén Uing trudc mot khoan tién — dit nhd -
dé gilt chan d6i tac thuc hién chién ludc email trong moét vai
thang sau khi du 4n dau tién hoan thanh. Mic di phan 16n cac
cong ty tu van va cung cap dich vu email déu cé thé 1am rd bat
ky thong tin nao ho thu thap dudc sau khi du an hoan thanh,
song cong ty thué ho van sé nghi rang can cé su gidm sat sao
hon. Vi dy, néu mot phan trong du 4n hién tai dé xuit mot sd
hoat ddng dé nang cao ty 16 ngudi doc email, ban nén Uing trude
tién dé gitt chan céng ty tu van. Ho cé thé gitip ban thuc hién
cic bai kiém tra dong thoi bdo ddm rang nhiing phat hién rit ra
dudc tit d6 déu dudc dua vao thuc té.

Ngoai ra, ban ciling nén chuin bi sin tinh than lip lai qua trinh
dé sau nay. Kinh doanh doi hdi thay d6i, va bdi canh email
marketing cling viy. Vi thé, ban can phai danh gia lai cac dé
xuat theo dinh ky nham bdo ddm ring cac hoat déng déu dugc
cip nhit va phan anh thuc té méi.

Hanh dong



Ping d& mot tai liu trinh bay chién luge dai 100 trang nim
chét di trong t ho so. Ban di bd ra cd dong tién dé thué ngudi
nghién cttu vé chuong trinh email ctia minh, do @4 ban sé& phai
c6 trach nhiém dua né vao thuc té. Ngay ca khi tai liéu dé chira
rang chuong trinh cfia ban cé mot sd sai sét, ban ciing van phai
hanh ddng va st dung thoéng tin dé dé khién chuong trinh email
tré nén hiéu qua hon.

Lynn Moss, hién dang lam viéc cho cong ty Definition 6, 1a mot
chuyén gia ky cuu vé marketing tuong tac. Ba c6 kinh nghiém ti
phia cdng ty tu van 14n khach hang. Ldi khuyén ctia ba lién quan
dén viéc quan Iy du an chién luge email:

“Néu ban 1a khach hang, hiy sin 1ong chia sé thong tin vé cach
ban thudng tim kiém dia chi email, vé nhitng théng tin ctia
khach hang (hién tai va tiém ning) ma ban luu gili, vé cac
chuan do ddi vdi cac chién dich email ctia ban; va vé cac hoat
doéng marketing ngoai tuyén. Poi tac thuc hién chién Iuge email
c6 thé @é xuit ban thay ddi dién mao, cAm quan chung clia
email, st dung ngdn ngit mdi, hay bat ky cach nao khac dé tiép
cin ngudi stt dung. Hiy th nghiém nhitng dé xuat d6 nham tdi
uu hoa cac chién dich email.

Néu ban 13 coéng ty tu van, cé thé ban sé thiy khé ma thuyét
phuc ndi ban 1anh dao cip cao clia céng ty khach hang rang ho
nén chu y téi chién luge email marketing nhiéu nhu d6i véi
chién ludc marketing. Can phai danh cho chién lugc nay nhiing
ngudn luc riéng biét, va khdong ngling cai tién né”.
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D iéu gi lam nén mot quan ly email marketing gioi?

Vay nhiing ngudi thuc su quan ly cdc chuong trinh email
marketing tréng nhu thé nio va hanh déng ra sao? Phai ching
ho 13 cdc chuyén gia dit liéu hay 1a ngudi théng thao da cac
“ngén nghé” marketing? Ho cé an nut “Gii” hay dua ra chién
lugc truyén thong toan dién khong? Cau tra 16i 14 cé.

Gidng nhu bat ky ban md ti coéng viée nao, vai trd clia ngudi
quan ly email marketing khac nhau theo tiing c6ng ty va theo
thdi gian. Tuong tu nhu phan 16n cic chuyén gia truyén théng
mdi, ho so 1y lich ctia ho rat khac nhau, va khéc vdéi gidi ké toan
hay luat su, 3 day khong cé hd sd 1y lich nao 1a “hoan hdo” ca

Rat nhiéu chuyén gia email marketing ma téi tiing lam viéc
cling ¢6 xudt phat diém 13 marketing truyén théng, va ho hoc
hédi vé email va marketing tuong tac thong qua cong viéc. Phan
16n déu 1a nhu’ng chuyén gia lao lang veé marketmg, c6 kinh
nghlem dan dit cac chuong trinh quang ba va thu'dng hiéu. M6t
sO trong s6 ho khong chu dong tim k1em cac cong viéc lién quan
dén email. Email tim dén véi ho, va ho gian bé véiné.

Mot s6 pham chit can cé 3 mot nha quan 1y email marketing
gioi:

- Kinh nghiém - Email marketing 1 an tugng thuong hiéu clia
chinh né, va khéng nén coi nhe né. Danh tiéng va thudng hiéu
ctia mot céng ty chiu tac déng 1én tlit email, do d6 hiy bdo ddm
rang ban cé thé thé hién ring ban biét viéc minh dang lam 14 gi.



« Linh dong Du triét 1y clia cong ty 1a gi, thi nhtIng ai phu hop
vdi cong viéc hanh chinh 8 gid déu din moi ngay han sé thay
rang email marketing 13 mét cong viéc bap bénh va kém hap
din bdi né hoat déng vdéi tdc @6 nhanh trong mdt mdi trudng
thudng xuyén hén loan.

- Phéi hop tot véi ngudi khac - Ty thude vao quy md céng ty,
doi ngl nhin sy ddm trach email marketing thLIdng bao gom
nhiéu nhém nhd. Dudng nhu su phdi hdp 1a yéu t6 then chét &
day. D1 céng ty quan ly chiu trach nhiém thiét ké va trién khai
cong viéc hay phdi hgp véi bd phin sap dit hiang héa sao cho
san pham can dudc nhian manh sé dudc nhian manh, email
marketing van 13 trong tAm — du rang né hoat déng 8 mét “phdo
dai” riéng ré. Email thudng lién quan tdi nhiing linh vuc cht
chot trong marketing nhu thuong hiéu, quang ba va quan ly
méi quan hé khach hang. Viéc hoc cach chung séng gin bé véi
nhiing nhém lam viéc khic nhau nay 12 mét yéu cau thiét yéu.
Cho du email marketing mang chiic ning ban hang, marketing,
san pham hay céng nghé, bat ky ai quan 1y email ciing phai
chuin bi tinh than ring trén cuong vi cia minh, ho sé phai tiép
xUc véi tat ca cac khia canh khac.

- Cai t6i cao qua sé khéng phat huy hiéu qua - Vi email hiém khi
dudgc chu trong, va cac chudng trinh email tot cfing hiém khi
nhin dugc danh t1eng XLIng tam, ban dLIng hy vong minh sé
duwc anh dén san khau roi vao. Néu ban cam thay thoai mai véi
viéc “ntip béng” nhitng chuong trinh marketing hap dan va hao
nhoing hon, mic du trong thim tim ban biét rang chuong
trinh email cfia minh sé mang lai nhiéu gi4 tri hon, c6 1é ban 12
ngudoi phu hgp vdéi cong viéc nay.

. C6 tinh than mao hiém - Trong gidi email, cic chién dich
khong bao gid cham dut, va viéc kiém nghiém, ddnh gia cac
chién dich 13 diéu quan trong, song viéc nay thudng ciing dé di
vao0 ngd cut. Cac nha quin 1y email marketing can phai cé tinh
than x6ng pha mao hiém va sin sang dau tu thém céng stic. C6



thé ban sé& phai 1am thém viéc, nhung ban sé thay hao hing véi
viéc tim hiéu xem phuong phap nao hiéu qud, va lam thé nao dé
diéu chinh nhitng phuong phap kém hiéu qua.

- $6ng vi két qua - Véi email, nha quan 1y khéng thé trén tranh
ding sau nhiing hinh 4nh hoa hoe hoa séi nhu cic dong nghiép
marketing khac. Con s& khéng biét ndi déi, va cic sb liéu do
ludng, cic danh gia, diéu chinh 14 yéu t6 can phai cé. Kién thic
vé cic nguyén tic phan tich va théng ké ciing 1a nhiing tai san
gia tri.

. Biét nhin xa tréng réng va chu y téi chi tiét - Ban cé kha ning
hoa nhip vdi cdc muc tiéu marketing tong thé (nhu nang cao ty
1é nhan biét thuong hiéu, gia ting doanh s0...) nhung déng thaoi
van theo déi sat sao nhiing nhu cau nhd nhit hang ngay nhu
thiét ké lai cac trang dang ky nhin email sao cho ty 1& ngLIdl
ding ky ting gap d6i va kéo cac muc tiéu 16n kia vao trong tam
tay khong?

- $3n sang kiém sodat cac van dé — Email marketing thay doi rat
nhanh, va mo6t nha quan Iy email marketing can phai lién tuc
theo sit dé phan ing lai m6i trudng email marketing ning dong
dé. Bdi néu chi diing yén mot chd dong nghia véi viéc ban dang
thut lui!

Mot s6 1oi khuyén tit “chién hao”

Pén day thi ban di thay rang minh can phai thué hay trd thanh
mdt chuyén gia email marketing rdi chi1? Ché vdi vang! Hiy doc
nhiing 16i khuyén dudi day trudce khi tim viéc hay tham du cac
su kién m3 réng quan hé va cac phong nhan su.

- Gareth Morgan, gidm ddc, bé phan quan 1y san pha{m hd tro
m01 quan hé, Tap doan khach san InterContinental, néi: “Hiy dé
cudn sb tay cong viéc ctia ban & nha. Mo6i trudong nay doi h01 ban
phai vita chay vita suy nghi va ra quyét dinh. Hiy dé niém kiéu
hinh cta ban & nha. Email 1a d€ ca thé gidi xem va binh luin.



Khéc v8i mét trang web, mét khi dude gti di, email sé khong
quay trd lai. Ban khong thé sta chita sai sét ctia minh dudc nita
dau. Hoic 1a ban phai chung séng vdi nd, hoic 1a ban phai ra
quyét dinh dé c6 bién phap stta chita tot nhat”.

- Jamie DiCarro, quan ly marketing, Heavenly Ham, néi: “Hay
tham gia cic cudc hdi thao truc tuyén, cac cudc hdi thio va cac
héi nghi dé hoc tap ciing nhu chia sé véi dong nghiép. Rat nhiéu
ngudi sg nhd ngudi khac gitp dd, song ban sé phai ngac nhién
khi thay rang chiing ta hoc héi dudc nhiéu nhu thé nio tit ngudi
khic, va cé nhiéu ngudi san long chia sé vé cac trai nghiém ctia
ho ra sao”.

. Va ditng bd qua nhitng 18i néi thoéng thai nay ti mét nha tuyén
dung (ddng thdi cling 13 cuu chuyén gia marketing truc tiép),
ngudi di gitp nhiéu céng ty tim kiém nhiing anh tai noi tiéng
trong gidi marketing. Wendy Weber, chti tich TAp doan Crandall
Associates, noi: “Cac cong ty dang san dén cac chuyén gia email
marketing c6 thanh tich tin dung email dé gia ting luong
khach hang mdi, dong thdi duy tri dude co s& khach hang hién
tai va nang cao doanh sd cho céng ty ho. Néu ban muén lam
viéc trong linh vuc email marketing, thi & cap @6 ‘nhip mén’, tbi
khuyén ban tham gia mét khdéa hoc hay mot chuong trinh
chuyén vé marketing tuong tac. Poi véi nhitng ngudi dang 1am
marketing truc tiép thi cdch hoc email marketing hiéu qua nhat
la vua lam vua hoc ngay tai cong ty ho dang lam viéc, sau do
mdi nghi dén viée tim kiém moét vi tri chuyén trach vé email
marketing & cong ty khac”.
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L am thé nao dé trd thanh nguoi phit hop?

Piéu gi sé x4y ra néu ban dinh doc cudn sach nay dé tim
kiém nhiing théng tin gid tri vé email marketing nhung rét
cudc ban lai thay né chi chita toan nhiing théng tin vu 1gi va
quang cio cho céng ty t6i? Chic ban sé dep né sang mot bén, ma
han nhién 13 vay roi. Viéc gl cac théng diép email khéng phu
hdp t6i khach hang cling sé mang lai két qua tuong tu. Téi cam
doan day!

Ping qua tham lam. Nhiing két qua thu vé tit viéc gl ding loai
email vao ding thdi diém cé thé khién mét s6 chuyén gia thi
trudng trd nén “tham lam” va glti qua nhiéu email (phan 1én
trong s6 @6 khong phti hdp véi ngudi st dung) véi hy vong sé
thu dugce nhiéu 10i ich hon nita. Nhung rat nhanh sau @6, ban cé
thé 1am mat cadm tinh & ngudi nhan, déng thdi pha hiy stc
manh clia email. Néu cé mot bai hoc duge rt ra tit cudn sach
ndy, thi né chinh 1a: néu ban giti nhiing théng diép hau nhu
khong cé gia tri cho ngudi nhan, thi moi chién ludc, chién thuit
hay phuong thtic 1am viéc hiéu qua khac ma ban dau tu vao déu
sé trd thanh céng coc.

Thé nao la Phit hop?

Khi néi dén hai chit phtt hop, téi khong chi ding lai § viéc
khuyén ban nén ghi tén riéng clia ngudi nhan vao dé email cia
ban mang tinh chat cd nhin hon, bdi vi du sao @6 ciing 1a viéce
ban nén lam. Y t6i mudn néi dén & day 1a ban phai tan dung
nhiing gi minh biét vé ngudi nhan va hiy dé nhiing théng tin
gitip ban x4c dinh thdi diém nao glti email 1a hdp 1y nhat. Thong
thuong, mot email phit hgp sé chita diéu gi dé cé gia tri do6i véi



ngudi nhan (chiang han, mét thong tin khuyén mai hay mot 16i
khuyén hitu ich) va thé hién dudc rang ban biét vé ddi tugng dé
(chang han, ndi dung va thoi gian hudng tdi cdc nhu cau cla
ngudinhan).

Theo JupiterResearch, sau cic yéu td vé gia ca, yéu t6 cé anh
hudng nhat t4i hanh vi mua sim 13 sy phtt hgp. Pua cho ngudi
st dung xem mdt san pham ho ting cin nhac sé khién ty 1é
ngudi quyét dinh mua san pham ngay lap ttc ting 1én téi 60%
va ty 16 ngudi sé mua sau d6 13 58%. Viéc dé tén riéng clia ngudi
nhan & dong tiéu dé email chi khién 9% ngudi stt dung mua san
pham ngay 14p tic, va ty 1é ngudi mua sau dé 1a 8%.

Su phit hgp bao gobm nhiéu khia canh, trong dé néi dung va gia
tri 13 khia canh quan trong nhat. Pay 1a cich thiic va cling 1a ly
do tai sao ban lai quyét dinh dap lai email minh vita nhan, du
phan ing d6 13 4n vao mot dudng dan, goi t6i mot s6 dién thoai
duge cung cap hay téi mdt ctta hang. Néu ban khéng cung cap
ndi dung gia tri hay muc dich rd rang, cic théng diép ctia ban
chic chin sé bi coi 1a khéng phit hop véi ngudi nhin. Su phu
hdp ciing bao ham y nghia thdi diém glti email, cac dé nghi doc
ddo, va 1am moi viéc cé thé dé biét diéu gi thu hit ngudi nhan
hay khién ho ra quyét dinh mua sam. Vi thé, hay s dung that
hiéu qua cac dit liéu ma ban cé. Nhitng ngudi da ding ky nhin
email tit ban d3 thuc hién budc di khéi dong roi ddy. Bay gid thi
tdilugt ban.

Sau day 13 moét sd diém ma su phit hdp c6 thé mang lai cho
chuong trinh email ctia ban:

. Cling c6 1ong trung thanh - Néu ban glti email khac vé ndi
dung (va bdi canh) so véi nhiing gi ngudi nhan da ding ky, ho sé
mat hing thd véi email ctia ban. Mit khac, stt dung email dé giti
cic thong diép truyén théng muc tiéu cé thé gitp gia ting muc
d6 trung thanh ctia ho ddi véi thuong hiéu cong ty ban.



. Tac ddng téi kha nang phat tdn ctia email — Su phtu hgp khéng
chi tdc ddng tdi long trung thanh cta khach hang ma con tac
dong téi kha ning phat tan clia cac thong diép. Néu khach hang
ding ky chuong trinh email cia ban véi hy vong rang ho sé
nhan dudc thong tin vé cac nghién cttu dién hinh, phiéu khuyén
mai hay mot s6 1di ich khac ma ban dé cip dén, nhung rdi ho lai
nhan dudc ndi dung khac han, thi cé thé ho sé cho email clia
ban vao muc thu rdc. Néu nhiéu ngudi cting 1am nhu thé, c6 thé
nhiing email vé sau ctia ban sé bi cdc nha cung cap dich vu
internet chan ding.

- Cai thién két qua va md rong co s& ngudi ding ky — Néu ban gli
théng diép co gia tri v4i ngudi nhin, kha nang ho sé thuc hién
hanh déng nhu ban mong mudn (vi dy, mua san pham nao do)
hoic chuyén tiép thong diép cho ngudi khac sé cao hon. Hiy dé
nhiing ngudi dang ky nhin email ho trg ban trong cic no luc
marketing muc tiéu cia ban. Piéu niy gitp ning cao tinh phi
hdp bdi vi néu ngudi diang ky chuyén tiép email cho ban bé hoic
dong nghiép cia minh, thi hin email d6 sé trd nén phit hgp hon
d6i véi ngudi nhan théng diép chuyén tiép.

. Gitp ban néi bat gitta ddm déng - Néu cé ngudi ding ky
chuong trinh email ctia ban d& mong nhin dudc giad hdi nhat
khi mua san pham, va mdt ddi tht clia cdng ty ban ciing thuc
hién chuong trinh truyén thong tuong tu, thi han 1a ngudi dé sé
ding ky nhin ci hai chuong trinh email trén. Va néu ban giti
thong diép phu hgp hon, tap trung vao ca nhan ngudi nhan hon
vao dung thoi diém, ban sé chién thang.

Ap dung vao thuc té

Ban nhd doc ki cac Su that 1lién quan téi tan suat (Su thit 23),
Dong tiéu @é email (Su that 26), cd nhan héa email (Su that 24),
va phan doan khach hang (Su that 25), va cdc Su that khac, béi
vi ching cung cap cho ban nhiing budc di chién thuit nhim
soan thdo mot email phu hgp, dude ngudi st dung chii y doc va



nang cao ty 1é phan héi. Mot chuin do tot dé xac dinh tinh phit
hgp ctia chuong trinh email 13 lugng ngudi dang ky nhin email
vi su phit hop nhat quan chinh 14 nhiing gi ban htta gtii cho
ngudi nhan khi ho ding ky nhan email ctia ban. Su that tiép
theo sé cho ban biét 1am thé nao dé bao quat tat ca co sd khach
hang va duy tri ddi tugng muc tiéu ctia minh.
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ao an tuong dau tién
T Trudce khi di sau vao viée thiét 1ap mot danh sich email,
t6i mudn dé cap téi mot s quy tic don gidn nham bdo ddm rang
qua trinh dang ky email ciia ban khéng chi thu hat khach hang
tiém niang ma con gilt chin dugc nhiing ngudi di diang ky va
khién ho hailong.

Piéu phan nan 16n nhit cta t6i véi cdc chuyén gia thi trudng
dam trach mang email 13 ho thiét ké va quan ly cic chuong
trinh dua trén cac muc tiéu marketing va muc tiéu néi bo chu
khong dua trén nhiing ngudi ma ho hy vong sé dang ky nhan
email va quan tam tdi thuong hiéu cong ty. Mt thuc té chiing ta
phai thira nhin d6 1a: Cac chuong trinh email dugc tao ra vi Igi
ich riéng biét clia ngudi ding ky nhan email 14 rat hiém hoi. Khi
ban bit tay vao phat trién danh sach ngudi ding ky, hiy suy
nghi that k§ vé gia tri tong thé ma chuong trinh email cia ban
mang lai cho ho.

An tuogng dau tién cla chuong trinh email (va thudng cling 12
an tugng dau tién clia thuong hiéu) 13 dem lai gia tri cho nhiing
nguaoi truy cap website (hay nhiing ngu:dl truy cap vao danh
muc san pham hoic ctta hang truc tuyén trong trudng hop ban
12 mot nha ban 1é nhanh nhay, thu thap dia chi email qua téng
dai hoic cta hang). T6i d3 ndi diéu nay rdi, va tiép tuc nhac lai
né & day: Hay glii thdng diép pht hdp va cung cap nhiing théng
tin trung thuc, cé gia tri va déc ddo. Hiy dua ra diéu gi d6 du
hap din dé ngudi st dung cé 1y do dé doc, phan héi va ding ky
nhin email.



Van su déu khdi dau tit qud trinh ding ky, ttc 1a hdp déng cia
ban véi nhitng ngudi ding ky. Vé ban chat, day chinh 1a mét hop
dong, va cling tuong tu nhu bat ky hdp ddng nao khac, néu ban
vi pham né tai bat ky thoi diém nao trong sudt qua trinh thuc
hién email marketing, ban sé bi phat. Hinh phat d6 cé thé 1a su
mat hing thi & ngudi nhan (hay moét s6 ngudi goi day 1a su
ding ky khéng cé cdm xic), ngudi nhin ding ky nglng tiép
nhin email ctia ban, hay email cia ban bi ddn nhin “thu rac” du
14 ban van khong bi tudc quyén glti email cho ho.

Hiy dit ra nhiing cau hdi sau diy dé tim hiéu xem hinh thtic
dang ky email ctia ban c6 mang lai hiéu qua cho cd ban va khach
hang khong.

-Ban d3 ndi ban sé 1am gi? — Hiy thé hién rd rang ndi dung email.
Néu ban dinh cung cap chuong trinh gidm gia dic biét hang
thang, hay thong bao cho nhfIng nguéi déng ky. Néu ban mudn
ap dung nhtIng cach thuc lam viéc hiéu qua nhit, hiy the hién
diéu @6 that rd rang Khi néi dén email, chang ai thich yéu t6 bat
ngo ca. Pung chi ndi vén ven mot cau: “Hay dang ky nhin thu
tin tdc clia ching t6i”. CAu néi dé khéng thé hién diéu gi véi
khach hang tiém ning ctia ban ca. Hiy dua ra nhiing 1di ich va
théng tin téng quan vé nhiing gi ho sé dudc nhan.

-Anh cé thé chi cho t6i biét anh dang néi vé cai gi dugc khong? -
San phiam maAu, cling giéng nhu mén in nhe tai cdc nha hang
phuc vu ngudi sanh in, cé thé gitp gia ting ty 1é ngudi mua va
chuyén ngudi xem website thanh ngu:(ji mua hang ctia website
d6. Trong email, n6 c6 thé gitp ngusi st dung di dén quyé't dinh
dang ky t1ep nhén email, hodc x6a di nhiing lo lang cta ngudi
ding ky tiém nang rang cé thé ho sé chi nhan dudc “mot dong
email” v6 bd. HOi dong Tra1 ngh1em email cha
RetailEmail.Blogspot phat hién ra rang chi c6 12% cac nha ban
18 truc tuyén 16n cung cap mau thu tin tic trong qua trinh diang
ky email. Ban cin phai tu tin vé nhiing gia tri ma thu tin tic
hoic cic loai email truyén théng khac ctia minh mang lai, vi thé



hiy thé hién né ra, tit 6 khach hang mdi cé thé cin nhic lua
chon no.

-Chiing t6i s& lién lac véi tan suit nhu thé nio? - Hiy néu rd
ngudi dang ky sé nhin dudc email bao 1au mot 1an. Ché d6 giti
email hang ngay hay hang thang cé thé tic dong 16n dén viée
ngudi st dung cé quyét dinh diang ky hay khong. Ping danh lac
hudng ho. Néu ho diang ky nhin thu tin ttc hang thang dé roi
nhan email ba 1an méi tuan, thi d6 cé thé coi la mot su vi pham
1dng tin, va — trong trudng hgp nay — vi pham hop ddng ding ky.
Pa phan cic cong ty déu khong 1am tét & khia canh nay, dic biét
1a cadc nha ban 1é. Cac phat hién ctia RetailEmail.Blogspot di chi
ra rang chua dén 7% nha ban 18 cho ngudi diang ky biét ho sé
nhin dugc bao nhiéu email.

-Tham gia co loi ich gi cho t6i? — Mot phﬁn thudng hap dan cé
thé gitip xiy dung modi quan hé qua email va khién nhiéu ngudi
ding ky nhan email hon. Phan thudng nay phal phu hop véi sé
thich hay dem lai gia tri r1eng biét cho riéng d6i tugng ma ban
huéng t4i. Néu khong, ban sé thay nhiéu ngudi ding ky chi vi
phan thudng @6 ma khong hé quan tAm tdi email ctia ban. Mot
15i dé nghi hay phan thudng ban dau hap dan va pht hdp cling
1a dau hiéu gitp ngudi st dung thdy rang néu ding ky nhan
email cta ban, ho sé nhin dudgc nhiing gia tri thuc su. Hiy nhé
1a bat ky ai cling c6 thé truy cip website cia ban néu tat ca
nhiing gi ban 1am 1a sao chép dia chi trang chi (Homepage) ctia
minh r6i dua né vao email mau.

*T8i c6 thé dua ra dé xudt dugc khéng? - Hay dé nhiing ngusi
moi dang ky ty chon mot s6 ndi dung va cho ho quyen kiém
soat cach tiép nhin email, chang han hinh thiic viét email 1a
HTML hay vin ban, tan suit nhin email, ngbn ngu’ st dung
trong email hay chi don glan la mét danh sach cac loai thu tin
tdc va email ma ban cung cap.



-Anh mudn tim hiéu t6i & muiic d6 nao? Khoi lugng thong tin ban
doi héi thudng sé 1a 1y do khién ngudi ta ding ky (hay khong
ding ky) chuong trinh email ctia ban. Théng thudng, néu ban
dua ra nhiéu hon 4 hoic 5 trudng thong tin, luong ngudi ding
ky tiém ning ctia ban sé bat dau gidm xudng. Néu ban khéng cé
y dinh s dung thong tin ctia ho @€ phin nhém khach hang, chi
can héi tén riéng va dia chi email 13 4. M6t phudng phap khac
ma t6i nhin thay ciing kha thanh cong 13 héi dia chi email ctia
ho dau tién, sau d6 hdi thém cac thong tin chi tiét hon & bude
th hai. Lam vAy, ban sé thu thip dudc dia chi email ctia khach
hang dé dang hon, va néu ho cung cip thém thdng tin & bude
thi hai, hiy coi nhu dé 14 mét phan thudng.

-Tai sao t6i phai tin anh? — Moi cong ty déu can cé chinh sich
bao mat. Hay tao diéu kién thuin loi cho nhiing ngudi ding ky
trong tuong lai c6 thé truy cip vao dé dé xem chi sau moét ct
nhap chudt don gidn, bdi vi viéc 1am dé sé gép phan khang dinh
cong ty ban la mét cong ty hop phap, nghiém tic ap dung cac
chinh sdch bdo mit. Nghién ctu ctia RetailEmail.Blogspot da chi
ra rang gan 50% cac nha ban 18 truc tuyén 16n déu gidi quyét
nhiing bin khoin vé quyén riéng tu trong qua trinh ding ky
nhin email.

-Qud trinh ding ky cé dé dang khong? Dé dang tim thiy noi
ding ky nhan email va dudc bdo ddm rang qua trinh diang ky
khong hé phtic tap 1a chia khéa tao nén an tugng tot dep ban
dau, dong thoi cling 1a dau hiéu cho thay ngudi ding ky cé thé
nhan dugce nhiing gi. Hiy dit don diang ky email (phan 16n ndi
dung trong dé dd dudc hoan thanh) & trang chu trén website
cia ban. M6t nghién cttu do nha cung cip dich vu email
Silverpop d3 phét hién ra rang 80% cac céng ty dé phan ding ky
nhin email trén trang chi cta ho.

-Anh cé thé xdc nhan gitp t6i dugc khong? — Khach hang sé cam
thay buc minh néu sau khi ho dang ky nhan email ma lai khéng
nhan dugc théng bdo xac nhan trén website hoac qua email -



hay té hon, khong nhin dugc email nao trong ca mét thoi gian
dai sau dé. Viéc gtii email hay diang théong tin xdc nhan khach
hang d3 dang ky thanh cong trén website sé gitip ban “ghi
diém”, déng thoi thu hut duge ngudi thué bao mdi ngay lap tic.
27% cac cong ty tham gia cudc diéu tra clia Silverpop khéng hé
glti email cho ngudi méi ding ky dé xac nhan rang ho di diang
ky thanh céng. Py cé thé 12 mdt tham hoa trong moi quan hé
qua email nhu thé nay.
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X in tha thit qua email khéng dé dang hon chiit nao

Ban biét moi chuyén ra sao rdi day. Ban vita ngdi vao ban
chuin bi cho moét bita toi vui vé bén gia dinh, hay vita mdi bat ti
vi @€ xem budi chung két ctia mdt chuong trinh truyén hinh yéu
thich, thi d6t nhién chudéng dién thoai reo. D6 1a mé6t cube goi
tiép thi san pham. Mic dit ngudi ban hang muon gidi thiéu vé
mdt thit ma ban cé thé rat quan tdm, song cé 18 ban sé cam thiy
buc minh vi bi 1am phién, vi ban chua hé cung cap cho ho sd
dién thoai cia minh. Trén khia canh nay, email marketing cling
khong phai ngoai 16. Glti email cho nhiing ngudi nhan bat dac di
c6 thé cling khién cho mot vai ngudi trong s6 ho ding ky nhan
email, nhung né sé diy ban vao “danh sich den” clia cic nha
cung cap dich vu internet, pha hily cdc méi quan hé 1au dai va
anh hudng téi uy tin ctia ban.

Email marketing dién ra khi ngudi nhan chft déng yéu cau ban
b6 sung ho vao danh sach dia chi email. Chang han, nha hang
ma ban ua thich gt cac thong diép email marketing dugc chap
nhin cho ban sau khi ban cho ho dia chi email ctia minh. Trong
trtIdng hgp nay, ndi dung email ctia nha hang cé thé bao gom
cac thong tin vé thuc don, cdc mén dic biét, hay nhiing 15i dé
nghi danh riéng cho ban.

Su cho phép clia ngudi nhan 13 nén ting tao nén mot chuong
trinh email hiéu qui. Nhu t6i d3 dé cip rat nhiéu 1an, email
chinh 14 viéc xay dung moét moi quan hé nham ning cao gia tri
thuong hiéu va ddy manh doanh thu. Gl email cho khach hang
hién tai hay tiém ning khi chua dugc su cho phép ctia ho sé
khoéng gitip dua ban tién xa hon 13 bao. Néu ban nghi rang viéc



xin phép glii email cho ngudi nao d6 1a diéu ban cé thé lya chon
lam hodc khong, thi hay suy nghi lai di.

Danh dau va cdc 6 trong

Dang ky tham gia thuc sy c6 nghiala ngtIdl dang ky nhan email
cua ban tu lua chon va danh dau vao cac 6 trong theo y caa
minh. Néu trong danh sich email ctia ban c¢é ai d6 chua diang ky
ngiing nhan email, ban ciing ditng voi cho rang nhu thé cé
nghia 13 ho vin con mudn tiép nhan email ctia minh. Hay néi
cach khéc, khéng dang ky thoat hay khong tich vao 6 Pung Gui
Email Cho T6i khéng & cling cap d cho phép gidng nhu ngudi
chii ddng dién vao 6 Ping Ky hoic Giti Email Cho Téi.

Néu ban mudn cé dudc su cho phép gli email ctia khach hang
hién tai hay tiém ning, thi 16i khuyén dau tién ctia t6i 1a ditng
bao gid danh dau trude cac Iua chon thay ho. Gid st ban truy cap
vao website clia mét c:ong ty ban céc thiét bj nho Ban muodn
ngudi clia cong ty d6 goi cho ban dé giai thich vé cac san pham
ctia ho, vi vy ban hoan thién mau cung cap théng tin lién lac
trén website dé. Khi chuin bi nhan nit Gii, chgdt ban cht y thay
rang & cudi mau thu c6 mot 6 trong d3 dude danh dau sin, véi
ndi dung 1a ban mudn ding ky nhian chuong trinh email théng
bio cic chuong trinh khuyén mii ctia ho.

Thudng thi nhitng khach hang truy cap vao cac website khong
nhan thay rang 6 trong kiéu nay di dudc danh dau sin, va ho trd
thanh ngudi ding ky bat dic di. Pay khong phai 13 cach thuc
hién mot chuong trinh email cé trach nhiém. Vé nhiing gi lién
quan tdi email, ban can phai dat doi tLIdng ding ky tiém ning
vao vi tri cla ngtIdl 14i xe. Néu ho mudn duy tri lién lac qua
email vdi ban, thi viéc ton céng xéa dau tich sin d mot 6 trong —
hay té hon, dang ky ngung nhan email - sé khong c6 ich 1gi gi
cho ca ban than ho 14n ban. Ban cé thé cé mét danh sach dia chi
email dai hon, nhung khoéng tot hon. Néu ban vin muén tip
trung phat trién danh sach email bang moi gia, ban c6 thé bd



qua phan nay va chuyén sang doc Su that 17, phan néi vé nhiing
gl CBS Sportsline d4 lam dé bao ddm rang ho c6 mot danh sach
gom toan nhiing ngudi dang ky nang no.

Thu tuc dang ky mét budc

Ban c6 thé thuc hién xin phép ngudi ding ky theo nhiéu cach va
& nhiéu dia diém khac nhau. Piéu quan trong can nhd 1a tit ca
nhiing ngudi ding ky trong danh sach ctia ban déu phai cé hanh
doéng nao d6 dé thé hién rang ho mudn coéng ty ban duy tri lién
lac vé&i ho qua email. Tha tuc dang ky mot budc sé gitip ban dat
duge muc tiéu nay, véi diéu kién thong tin ding ky ctia ban da
dugc gidi thich rd rang, va ngudi ding ky cé thé dé dang hiéu
dudc ho sé nhin dugc nhiing gi va vao khi nao. Thu tuc dang ky
mdt budce tiic 13 sau khi ngudi st dung cung cap dia chi email,
ho sé dudc tu déng chuyén thanh ngudi dang ky méi. Trong qua
trinh nay, ho khéng bi yéu cau phai thuc hién budc xic nhin
hay budc thtt hai ndo ci. Cich t6t nhat dé thuc hién thi tuc
ding ky mot budc nay 1a ngay khi ngudi st dung cung cap dia
chi email, ban hiy giti ngay mét thong diép chao mung téi ho.
Piéu nay cho phép ban ngay lap tiic phat hién ra dia chi email
gid mao, ddng thdi tao co hoi cho ngudi tiép nhan thay rang
chuong trinh email ctia ban dang hoat d6ng trong lic tdm tri ho
van dang suy nghi vé céng ty clia ban.

Thu tuc ddang ky hai budc

C6 18 ban dang ban khoin vé thii tuc ding ky hai budc. Kiéu
ding ky nay doi hdi ngudi st dung ding ky nhan email, rdi sau
dé glii email yéu cau ho xac nhan lai quyét dinh d6, thudng 1a
bang cach nhap chudt vao dudng din xic nhin kém trong
email. Mac du kiéu dang ky nay kha pho bién nhiéu nim trudc,
song nhiing van dé gip pha1 khi gl1i email xdc nhan va dé nguoi
dang ky an vao duong din gt kém di va dang dan kh1en cho
cic cong ty ngiing 4p dung hinh thtc nay. Trén thuc té, chi cé



3% cac nha ban 18 truc tuyén 16n hién nay st dung hinh thitic
dang ky hai budc.

Nhiéu céng ty khi 4p dung kiéu ding ky hai budc da bi that
thoat dit liéu ctia nhiing ngudGi khéng hoan thanh budc thi hai
trong qua trinh dang ky nay. Tic 13, sé c6 nhiing ngudi dang ky
tiém ning, vi Iy do nay no, khéng hoan thanh dudc budc thi
hai. Do d6, ho khéng lot dudc vao co sé dit liéu cta cong ty va ho
cling khong hé nhin biét duge diéu dé. Hiy bao dam ring ban
c6 thé xac dinh dude nhitng “ngudi ding ky bi ling quén” dé
nim & dau, va nhd 1am cho bude thit hai dién ra thuén tién.

C6 moi quan hé nhung khong dédng ky

Néu dang duy tri lién lac vdi khach héng hién tai hay tiém néng,
ban cé thé gli email moi ho tham gia vao danh sach email clia
minh. Sau khi c6 dudc su cho phép cuia ho, ban sé c6 thé tiép tuc
gui email cho ho; nhLIng hay luu y rang mdi quan hé ngoai
tuyén khong cé nghia rang ban dudc quyén gli email cho ho. Vi
thé, hiy xin phép ho trudc khi bd sung ho vao cd sd dii liéu
email ctia ban.

Mot danh sach cii

Néu ban co trong tay moét danh sach dd b quén 1au ngay, va viia
mai quyet dinh sé kich hoat chUdng trinh email cfi, thi hdy nhé
yéu cau ngudi ding ky tdi xdc nhan y dinh ding ky hoic dang
ky thoat khéi chﬂdng trinh cfia ban. Viéc thu htt ho mét 1an
niia ra sao la tuy vao ban, nhIIng su trung thuc va thang than
trong cac v dinh cia ban sé 1a budc di théng minh dau tién.
Hanh dong nay cling thudng gitp ban cip nhit co sG ngudi st
dung. Ban cé thé trinh bay nhu sau: “Chung t6i biét rang di 1au
chiing t6i khéng lién lac véi ban, nhung ching t6i rat hin hanh
dugc thong bao rang chiing t6i vita cai tién chuong trinh thu tin
tltc, va mudn chia sé chudng trinh niy véi ban. Ban di ting
ding ky r6i, nhung vi nhiing gidn doan vita qua, ching téi



mudn xin phép glti email thong bao cho ban vé nhiing chuong
trinh khuyén maii hay tin tdc tuyét v&i cia minh. Néu ban
mudn tiép tuc nhin duge nhitng email théng bao, vui long an
vao day dé cip nhat thong tin méi.”

Hdy nhac nhd khdch hang

Ngoai viéc ludén ludén tao mét “dudng thoat” dé dang (trong moi
email ban gl di) d& ngudi nhin cé thé ding ky thoat khéi
chuong trinh email cia minh, ban hiy dit dong nhic nhé & dau
hoic cudi email, chang han nhu: “Ban di ding ky nhan chuong
trinh thu tin tdc nay trén website hay tai ctta hang ctia chiing
t6i. Néu ban mudn ngitng tiép nhan, hiy nhap chudt vao day”.
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C dch thuc tao duoc mot danh sdach email

Thiét 1ap danh sich email 13 mét trong nhitng budc di
dau tién va quan trong nhit dé thuyc hién mot chudng trinh
email thanh céng. Ban cé thé ap dung nhiéu cach khac nhau -
nhung mot sé ciach sé hiéu qua hon.

T6i khuyén ban nén xay dung moét danh sach tit con sd 0, hay
nhu nhiéu ngudi goi 12 “phat trién danh sich hitu co”. Dé bat
dau, ban c6 thé dua ra dé nghi dang ky nhan chuong trinh email
tai moi diém lién lac hién cé. Hiy 1am sao dé 1am néi bat chuong
trinh email ctia ban va 1am cho né dé hiéu. Pé lam dudc diéu
nay, cé thé ban sé phai dau tu mot chiit ¢ thong tin ding ky ctia
ban cé mit & nhiing ndi can cé. Sau day 1a mot s6 vi tri dé ban
ciAn nhac khi tim noi dit théng bao ding ky:

-Website (trén tat ca cic trang clla website chtt khdng chi & phan
trang cht)

-Blog
-Cac diém ban 18, dic biét 13 noi ban hang
-Danh thiép va phan chii ky § email

-TAt ca thu truc t1ep, danh muc san pham, va cic chuong trinh
quang cao truyén thong

-Dich vu tong dai phuc vu khich hang



-Gian trung bay san pham cfia cdng ty ban tai cac héi chg va su
kién thuong mai

-Slide cudi trong cac bai thuyét trinh ctia ban

.Cac phuong tién truyén théng marketing, cic héa don, cic 4n
pham thuong mai

-Pudng din chuyén-tiép-cho-ban-bé trong thu tin tiic hoic thu
khuyén mai

Con day 13 mot s6 théng tin nén cé trong mau ding ky:

-Cac loi ich khi diang ky: ngudi ding ky sé nhin dudc gi, véi tan
suat nhu thé nao

-Pudng din tdi ndi dung email mau hoic ndi luu giit cic email
trude

-Théng tin bdo ddm vé quyén riéng tu va dudng dan tdi noi ghi
chinh sidch bao vé quyén riéng tu

Ban phai that cin trong khi lién hé véi cac khach hang cil va
nhiing ngudi di ¢ moi quan hé 1du dai véi ban nhung chua cho
phép ban glti email. Ban cé thé giti mét email moi ho tham gia
vao danh sach cia minh, nhung ban khéng dudc phép tiép tuc
glti email cho ho nita néu ho chua ding ky va chua cho phép
ban. Ban khong thé ctt thé bo sung ho vao danh sich email cia
minh dugc.

Sau khi cho théng tin ding ky xuat hién & nhiing vi tri téi vita
dé cap, ban c6 thé chuyén sang cic hinh thtc khic nhu cac
chién dich marketing lan truyén, quang cdo tra tién va cic chién
thuat khac gitp gia tang lugng ngudi dang ky.

Phit trién danh sdch bang cdc phu luc



Néu ban di béd ra rat nhiéu cdng stic dé xay dung mot cd s& dit
liéu phuc vu marketing nhung lai khéng c6 dia chi email cta
nhiing ngudi trong danh sach d6, hidy nhd c6ng ty ban dia chi
email chay mot email kém phu luc. Cong ty nay sé 1ay danh sach
tén khach hang ctia ban, r6i khdp chting véi cac dia chi email.
Tiép theo, cong ty nay sé thay mit ban giti email cho ho dé xin
phép ho dua trén moi quan hé hién tai cia ho véi céng ty ban.
biéu nay khéc vdi viée ban thué mot danh sich rdi truc tiép gl
email xin phép ho. Hay nhd: Khi dinh kem phu luc cé nghia la
ban di cé mdi quan hé ti trudc véi nhém khach hang nay,
nhung ban chua dudc ho cho phép lién lac qua email, vi thé ban
gui thu moi ho dang ky nhin chuong trinh email ctia ban.

Tuy thudc vao d6 dai ngin cfia danh sich email, day cé thé 1a
mot chién thuit phat trién co s dit liéu kha hiéu qua vé mit chi
phi. Tuy nhién, n6 c6 thé 13y di clia ban nhiéu thi hon 1 tién
bac. V6i phuong phap nay, ban phai thuc hién can than va nhé
tim kiém nha cung cap dia chi email c6 uy tin. Chat luong c:ua
danh sich do cic nha cung cip dua ra cé thé khic nhau rat
nhiéu, va moét phu luc thiéu rd rang vé théng diép, muc dich va
mdi quan hé cé thé hity hoai hinh anh thudng hiéu ciia cong ty
ban ciing nhu pha héng cic mdi quan hé hién cé. Néu ban mudn
thuc hién bién phép nay, hiy yéu cau nha cung cip ching thuc
uy tin ciia minh va nghién cttu loai hinh céng ty trong danh
sach khach hang cfia titng nha cung cap.

Dudi day 14 mot s6 meo nhd gitip ban thuc hién hinh thtic email
kém phu luc:

-Kiém tra cac chinh sich lién quan téi van dé bao vé quyen riéng
tu va danh sach khach hang ctia bat ky nha cung cap nao ban
hgp tac cing. Néu cé diém gi dé khéc la hoic phi ly, hiy ding
hop tac vdi ho.

-bing st dung cling mot dia chi giao thic truyén internet (IP)
ma ban hodc d6i tac cung cap email ctia ban st dung khi gti



email kem phu luc.

-Kiém tra ty 1é phén phét va phén héi trude khi gt phu Iuc cho
nhiéu ngudi hon.

-Théng bao véi ngudi quan Iy clia cic nha cung cap dich vu
internet rang ban sip gt email kém phu luc. Piéu nay cé thé
gitp giam tai cho ban mot s6 nguy cd, va day ciing 1a cach thic
chti d6ng gitp ban y thiic dude nhiing ric rdi ma ban cé thé rat
kinh nghiém tu do.

Thué hay mua danh sach email

Mic dit thué hay mua danh sich cé thé 13 moét lya chon nhanh
gon gitip ban ngay 14p ttic gidi quyét dudc nhu cau phat trién
danh sach, nhung t6i khuyén ban khéng nén ap dung cach thic
nay trong nhiéu trudng hdp. Nhin chung, thué danh sich email
12 mot hoat ddng hdp phap va phd bién, nhung viéc mua chiing
thi ngudc lai. Cac danh sach email dudc rao ban hau nhu déu 1a
danh sach gii thu rac, dudc thu thip khong phép hay thu thap
ma chlt dia chi email khong hé biét. Ban hiy tranh nhiing
trudng hop nay bang moi gia.

Thué danh sich lai thudng hoat ddéng theo hinh thiic ngudi cht
danh sach thay mait ban glii email (ban khéng dudc thay cac dia
chi email d6). Nhiéu cong ty cé uy tin c6 thé gitp ban thuc hién
diéu nay, nhung su cho phép ctia chii email vin 1a diém then
chot & day. C6 thé ban khoéng da kinh phi dé thué danh sich
email clia cdc cdng ty danh tiéng, va thudng thi két qua clia viéc
lam nay ciling khong xting dang so véi muc chi phi thué ma ban
phai bd ra. T4i ddy ching ta lai quay tré vé véi yéu t6 phi hap.
Cac danh sich email cho thué gébm nhitng ngudi cung cap dia
chi email va ddng y tiép nhin “chuong trinh ctia bén thi ba”.
Phan 16n ho déu khéng muén nhin chuong trinh ctia ban, bdi
néu khong ho da truc tiép ding ky.



Pay c6 thé 14 mot cach tiép can hiéu qua vdi cac khach hang
doanh nghiép, dic biét trong cac thi trudng céng nghé. Tuy
nhién, diéu quan trong & day 13 ban phai st dung danh sich
thué dé thu hut ho diang ky vao danh sich ctia minh, vi thé ban
sé khong phai lién tuc mat phi thué danh sich dé tiép can ciing
mdt d6i tuogng.

C6 thé ban khéng ¢ moi quan hé tif trude véi nhitng ngudi
trong danh sich ban mua, va ho ciing chua titng yéu cau dugc
lién lac v@i ban. Mua danh sach la di ngudc lai véi y nghia thuc
su clia email - xdy dung cic méi quan hé trung thanh véi
thuong hiéu. Nhiing 10i ich ngan han ban thu dudc cé thé lai bi
htiy hoai bdi nhiing ton thit gy nén cho thuong hiéu va uy tin
clia cdng ty ban, bdi vi phan 16n nhiing ngudi tiép nhin email
déu sé nghi ngd rang ban dang giti thu rac, cho dit ho cé diang ky
nhin théng tin ctia bén thi ba hay khéng.

Dong ding ky

Pong ding ky 1a khi nhitng ngudi st dung diang ky nhin thu tin
tic tai mot dia chi cu thé, va trong hodc sau khi qua trinh diang
ky két thic, ho dugc méi tiép tuc dang ky chuong trinh email
clia ddi tac clia cong ty. Pong ding ky 1a mot chién thuit phat
trién danh sach dugc st dung pho bién trong nhitng nim cudi
thap ky 1990, giai doan bung nd/tan v& clia cic cdng ty
dot.com; tuy nhién, bién phap nay hién van cé thé phat huy
hiéu qua néu ban tim ding d6i tac va chiu dudc muic chi phi cé
theé sé rat cao khi thu thip ngudi ding ky mdi. Gia stt ddi tac clia
ban la mét céng ty cé chung nhém khach hang vdi ban, thi ban
can phai kiém tra (mic du cé vé nhu da phan cac chuong trinh
email déu nghiéng vé s6 lugng hon chat lugng). Xay dung danh
sach email khéng phai 1a viéc ¢ thé thuc hién trong mdt sém
mdt chiéu. Piing di dudng tit, vi rdi ban sé phai tra gia cho viéc
d4. Email 1a mot coéng cu tuyét vdi gitp duy tri sy hing tha déi
vdi cac san pham hay dich vu cfia ban & nhitng ngudi chua san
sang mua chung. Hay chu trong vao viéc xay dung danh sach



email - r6i ban s& nhin vé “nhiing trai ngot” ctia né qua ty 1é
nhan biét thuong hiéu, long trung thanh, va doanh thu ban
hang.
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r{ p dung chién thudt tao nhin moi (lead-generation) dé xdy
A dung danh sdach email

Tao ra nhitng nhian méi cé chat lugng ludn 13 mét trong nhiing
uu tién hang dau cta phan 16n cic chuyén gia thi trudng, dic
biét la vdi cac cong ty kinh doanh theo mo hinh céng ty - cong
ty (B2B), trong d6 mot su chuyén déi tit nhan mdi sang khach
hang thuc su c6 thé dem lai d1 kinh phi dé can béng ngan sach
cho toan bd chuong trinh marketmg trong mot nam. Néu ban
hoat dong trong linh vuc nay, chiac han chat lugng cong viéc ciia
ban sé& dugc danh gia dua trén khi ning tao ra mét so luong
nhan mdi cé chat lugng nhat dinh trong khuén khé moét muc
ngan sich nao dd. Co 18 cap trén ciing ky vong ban sé bién cac
hoat déng lién quan téi email trd thanh mo6t chuong trinh toan
dién va cé Igi nhuén. Vay tai sao ban lai khéng nham téi hai cai
dich cho mét 1an giuong cung?

Cac chién dich tao nhan m01 truc tuyen thudng thu thép dia chi
email cia khach hang tiém ning ma cong ty biét rang ho quan
tdm bdi vi ho da cd phan ing sau mét chuong trinh quang cdo,
tai xuéng moét bao cdo, hay thuc hién hanh doéng nao dé phut
hop véi ky vong clia cong ty. Néu ban cung cz?{p diéu gi d6 cé gia
tri nhu béo cdo, hdi thio truc tuyén hay két qua nghien cuu, hay
yéu cau nguodi st dung cung cap dia chi email ctia ho nhu mot
su dén bl Ban di biét rang nhiing ngudi ding ky tiém ning
quan tam tdi nhiing gi ban dang ban hay phuc vy, vay thi tai sao
lai khong stt dung email marketing dé duy tri su quan tim ctia
ho cho téi khi ho sdn sang m3 hau bao? Ngudi ding ky sé nhan
duge nhitng théng tin tuyét vdi gitip ho ra quyét dinh hay giai



quyét mot van dé, con ban sé c6 dudc nhitng nhan moi cé chat
lugng. Pay 1a mot hanh d6ng c6 16i cho ca hai phia.

Gia st ban d3 xac dinh dudc d6i tudng muc tiéu cia minh (néu
chua, ban sé gip nhiéu khé khin hon 14 tao nhan méi va thuc
hién mét chuong trinh email diy), ban nén tién hanh céc
chuong trinh quing cdo qua cidc mang tim kiém truc tuyén,
website va cdc an pham phuc vu ca nganh nghé va nhém doi
tugng muc tiéu ctia ban. Téi dang néi dén nhiing quing cao
dugc dit ding chd, cé bdi canh phtt hdp, dem lai diéu gi d6 cho
khan gid (ngudi dang ky tiém ning) va khich 16 ho hanh déng.

Véi nhiing cong ty tdp trung vao thi trUdng tiéu dung, cac
chtIdng trinh rat tham trung thudng va khuyen mai cling co
thé gép phan md rong dang ké danh sich néu chiing dudc thuc
hién dtng dan. Thudng thi cic chuyén gia thi trudng mac vao
“cai bay” clia y tudng xay dung mot website 16n hap din mang
tinh tam thdi ma khéng nghi t4i nhiing 1gi ich 1du dai cta cac
chuong trinh khuyén mai quy mé 16n.

Budc dau tién — va cling 1a bude thudng bi bd qua nhat - khi xay
dung danh siach email 1a glti cho ngudi tham gia mdt email xac
nhén/cam on ngay sau khi ho dang ky chUdng trinh. N goal mot
thiét ké hap dan, cic chi tiét trong email nay ciing rat quan
trong va khéng nén dugc thuc hién qua loa dai khai. Hay can
nhé:ic ndi dung hgp ly cho phan Nguodi gui, Chu dé, phan dau va
cudi email, dé ngudi nhin c6 thé thay ro6 email nay do ai gti, cé
ndi dung gi. Cudi ciing, hiy thit kiém tra xem email d6 trong ra
sao néu khong kém hinh dnh. Nhiéu email ctia khach hang cé
ché d6 mic dinh ngin chin hinh dnh. Thiét ké béng bay liéu con
ich gi néu ngudi ta khdng md dugc hinh dnh hay chi thay nhiing
chit X @b chéi 8 ndi ma 1& ra logo cdng ty ban phai xuat hién?

Brent Rosengren, ddng nghiép ctia t6i va ciing 1a gidm ddc bo
phén dich vu khach hang, tiing chi dao mdt chién dich ho trg
tuc thoi cho ciac chuong trinh rat thim trung thuédng ctia mét



cong ty truyén thong 16n nham gia ting luong nhan moi email
cho mot thuong hiéu 6 t6 toan cau. Ong din dau hoat déng tdi
uu hda viée thu thap dii liéu clla céng ty nham dem lai két qua
tot dep cho tat ca cac bén lién quan, dong théi bdo ddm rang ho
thu thip dudc mot co s dit liéu da 16n dé bu dip cho chuong
trinh khuyén mii 16n nay.

T6i nho Brent vach ra nhiing nét chinh trong phuong phap cling
nhu cach 1am cia minh, trong d6 6ng khong dé lot bat ky mét
nhan méi nao déng thoi dem lai mét trai nghiém tuyét vdi cho
khach hang. Sau diy 1a nhiing gi 6ng chia sé:

1. Yéu cau su tham gia clia tat cd cac bén, ké ca bén thii ba, trong
qua trinh chuin bi chuong trinh va thuc hién muc tiéu clia
chtIdng trinh — Trtidc khi bat tay vao thiét ké website hay tai
liéu quang b4 va bd tién thué truyén thong dé gia tang luu luong
truy cap website, ban hiy bido ddm chiac chin rang cac muc tiéu
chinh ctia du 4n déu da dudc xac dinh rd rang. Néu muc tiéu 1a
x4y dung hoic phat trién moét co s& dit liéu email marketing, thi
toan bd chién luge d6 phai hudng téi nhiém vu thu thap dia chi
email va don gian hda qud trinh dang ky cho ngudi stt dung. Sau
dd, ban phai chi r6 cho ngudi sit dung va nhom marketing ctia
minh diéu gi sé dién ra tiép theo.

2. Lua chon phudng phap thu thip théng tin ca nhan hgp ly -
Théng bao rd rang cho ngudi st dung biét diéu gi sé xay ra véi
théng tin cad nhain ctia ho sau khi ho an ntit Giti. Dudi day 13 bon
phuong phéap thudng dudc stt dung dé thu thap dia chi email
trong cac chuong trinh quing b4 truc tuyén.

-biang ky nhan — Mot 6 trong chua danh dau, bén canh cé giai
thich r6 rang khi ddnh dau vao 6 trong nay thi diéu gi sé xay ra.

-Ping ky thoat — Mot 6 trong d3 danh dau sin, bén canh cé giai
thich ro rang khi an vao dé.



.0 trong khong danh dau: thong tin rd rang - Ngudi stt dung
phai cung cap dia chi email dé tham gia vio mot chudng trinh
truc tuyén, nhung phai cé phan giai thich rd rang ho sé dugc
lién lac trong tuong lai, va ho cé thé diang ky thoat bat ky ltc
nao. Phuong phép nay thudng dudc stt dung khi ngudi tham gia
dudgc nhan thu gi do co gia tri.

-0 trong khong danh dau: khéng cé théng tin (Am chi sy dong v)
— Ngudi st dung phai cung cip dia chi email dé tham gia vao
mdt chuong trinh tryc tuyén, nhung ban khéng giai thich email
ctia ho s& dudc st dung nhu thé nao. Pay 1a cach 1am it bi phan
d6i nhat, nhung lai khéng phai 13 cach 1am hay nhat, bdi vi nhu
thé cé nghia 1a ngudi st dung van chua cho phép ban giti email
cho ho. Ban khéng nén cho rang ban than ho phai biét 1a ho sé&
nhin dudc email ctia ban trong tuong lai chi vi mét ly do don
gian 13 ho d3 cung cip dia chi email trong mot chuong trinh
quang ba hay rut thim tring thudng.

3. Dé cap tbi cd s& phap 1y - Nhiéu céng ty van dé nguyén chinh
sach bao mat di qua han ctia minh trén website, khong dé cip
téi chuyén thu thap di liéu hay email marketing. Néu ban
mudn thu thap bat ky loai théng tin c4 nhin nio trén mang va
c6 y dinh st dung ching dudi bat ky hinh thitc nao, trong ndi bd
cong ty hay vdi bén thi ba - dac biét trong truong hgp cac dia
chi email - thi ban ciing nén giai thich rd diéu nay trong phan
chinh sach bado mat.

Ngoai chinh sach bao mit, ban cling nén dé cp tdi viée sit dung
cic thong tin ca nhan trong tuong lai theo cac diéu kién va diéu
khoan cu thé ctia mét chuong trinh hay chudng trinh rat thim
trang thuffng, nhat 13 khi ban ap dung phuong phap am chi su
déng y Nhiing tac dong tiéu cuc caa phtIdng phap am chi su
dong y khong hé dugc gidm nhe di chiit ndo néu ban mdi chi @é
cap toi van dé cac dia chi email sé& dudc stt dung ra sao trong
phan diéu kién va diéu khoan néi chung.



Khi ngudi tham gia biét rd ngay tit dau ban cé y dinh st dung
théng tin ctia ho ra sao va ho tin tudng vao thuong hiéu cta
ban, thi ban sé xay dung dudc mot méi quan hé ngay cang chic
chin va cé gi4 tri véi nhitng khach hang d6.

4. Xac dinh tat ca cic diém lién lac cé thé st dung — Khi ban
muon gia ting Iuu luong cho website, hiy 1am sao dé tan dung
dugc toi da sy dau tu cia minh cling nhu thdi gian clia ngudi
tham gia.

Chuyén tat ca cac trang va hinh thtc trén website thanh nhiing
trang don 1&; ctta s6 (pop-up) thudng khéng cé tac dung.

-Pit phan muc tiéu marketing va cic thong diép marketing & vi
tri phtt hop va & nguyén trong mot trang, dudc thé hién rd rang
dé ngudi doc cé thé thiy ngay. Pong thdi, dua ra cic lua chon
thay thé (nhap chudt) cho ngudi doc trong trudng hop ho chua
san sang tham gia vao phan tao nhan moéi cia chuong trinh.
Trong khi cac thong diép marketing don 1é phat huy tac dung
ngoai doi séng thuc, thi thé gidi truc tuyén lai dem dén co hoi cd
mdt khong hai gitip ban cé thé khai thac duge hét chuong trinh
théng qua nhiéu ndéi dung khac nhau. Vi thé, hiy st dung
nhitng thdng diép quang ba chéo, hd trg ngudi doc tham quan
website clla minh, v cung cap cic dudng dan hitu ich khac cho
ngudi stt dung. Tuy nhién, ban hiy can than, diing 1am xao ling
tAm tri ddc gid va 1am lodng théng diép clia minh bing nhiéu
ndi dung vo bé.

.Néu ban thu thap dia chi email, hiy nhd giti email cho ngudi
dang ky nhan trong mét khoang thdi gian hdp ly. Nhiéu cong ty
XU ly nhiing dit liéu thu thap dugc trong vai thang diéu nay c6
thé khién khach hang ban khoin: Rot cudc, ¢ ai nhé 1a ho di
ding ky vao mot chuong trinh khuyén mai dién ra cach day 6
thang hay khong?



5. Kiém tra kha ning lan truyén ctia chuong trinh — Piém quan
trong nhat ctia web 2.0 14 stt dung cic khia canh x4 hdi cia web
dé mang lai 1di ich cho ban. Con gi gia tri hon khi c6 ngudi tham
gia gidi thiéu chuong trinh ctia ban véi ban bé ciia ho théng qua
tinh ning chuyén tiép cho ban bé § email? M6t 1an niia, hiy
kiém tra tinh ning phat tdn nham bao ddm rang né t6i da hoa
tac dung cua marketlng xa hoi thay vi lam anh huang dén céac
nd lyc ctia ban. Hay khang dinh rang viéc lan truyen théng dlep
cling dudc cd nhan hda toi da tit ngudi tham gia t4i ban bé clia
ho. Hiy thong bio rd rang véi nhiing ngudi ban dé rang théng
tin ctia ho sé khéng dudc st dung trong cac email vé sau, nhung
hiy cho ho co héi dang ky tham gia. P4y 14 nhiing 1gi ich mién
phi ctia truyén théng ma ban khong nén bd qua. Khong chi thé,
ban ciing can phai cin nhic k§ ludng dén phan Ngudi giti, dong
Tiéu dé email cling cac thong diép marketing khac. Cudi ciing,
ditng quén cac quy dinh vé viéc tuin tht dao ludit CAN-SPAM
(xem Su thit 39) vé tit ca cac khia canh lién quan dén chuong
trinh email ctia ban, trong @6 cd ca cac email chuyén tiép.

6. Bdo ddm riang ngudi st dung sé c6 mot trai nghiém thu vi -
Trudc khi thuc hién chuong trinh, hiy thit nghiém dé chic chin
rang moi khia canh lién quan dén trai nghiém ctia ngudi sit
dung déu cho két qua tot dep. Laim vay gitip nhém lam viéc clia
ban sé x4c dinh dugc dau 13 nhiing tinh ning can phai cai thién
trudc khi khéi dong chuong trinh. Mot trdi nghiém tiéu cuc cé
thé cé tac dong xau khoéng chi t6i mot chuong trinh don 18 ma
con dnh hudng tdi ca thuong hiéu cong ty.

7. T6i uu héa - Cling nhu bat ky chuong trinh truc tuyén nao
khac, kha ning thay ddi, chinh stta va bo sung cac yéu td mdi &
day cling dudc thuc hién dé dang va nhanh chéng hon so véi cac
chuong trinh ngoai tuyén. Pitng mic nhién suy nghi rang sau
khi thuc hién chuong trinh 14 ban cit @& né nhu vay, ké ca khi né
khong hiéu qua. Hay lién tuc phan tich va diéu chinh chuong
trinh cling nhu cic chuin do va cac phan hdi clia ngudi st dung.
Néu khéng thdy an tugng véi sd lugng ngudi truy cip vao



website clia minh, ban cé thé dé dang gia ting luu ludgng bang
cach nhanh chéng thuc hién cic chién lugc tim kiém SEM
(ngudi st dung dugce tra tién néu nhap chudt vao dudng dan cho
san) dé gia ting s6 ngudi truy cap vao website thuc hién chuong
trinh cia minh.

Khi 4p dung 7 budc trén, cac nd luc tao nhan mai truc tuyén ctia
ban sé nhan dugc su chu y ding muc ma chiung xiing dang duoc
nhan, va ban ciing cé thé gidm thiéu cic rfi ro cling nhu thu hit
dugc cang nhiéu khach hang tiém ning cang tot.

Pung quén muc tiéu chinh ctia chuong trinh nay 13 tao nhan
mdi. Nhung déng thdi, ban cling ditng xem nhe trai nghiém ctia
ngudi st dung va nhiéu khia canh khac bdi mét chuong trinh
dugc thuc hién kém cé thé giy ra nhiéu ton that cling nhu pha
héng tham vong ctia chuong tr1nh Thi trtidng truc tuyen
nhanh nhay hon cic kénh truyén théng truyén théng, vi thé
ban ditng ling phi cic cd hodi dang hién hién ngay trudc mat.

Néu ban dau tu rat nhiéu thoi gian, tién bac dé thuc hién mét
chuong trinh khuyén mii hay rat tham tring thudng quy moé
16n, hiy bdo ddm ring chuong trinh dé dudc thuc hién tot va cé
cd s& chién ludc viing chac. Néu ban mudn tao dung nhin mai -
trong trudng hgp nay 1a tim kiém dia chi email - hiy 1am sao dé
ndi dung va phan thudng ctia chudng trinh pht hgp vdéi déi
tuong ban hudng téi, tit d6 ho sé quan tam tdi nhiing gi ban
cung cap va cho ban dia chi email. Khéng nén dé lac huéng muc
tiéu dé r6i nhan vé nhiing nhan mai “trdi 0i” - nhiing ngudi chi
muoén nhin cac sin pham mién phi cia ban ma khéng hé quan
tAm tdi cac chién dich email sau nay ban cung cap ciing nhu téi
thuong hiéu ctia ban.



SU THAT 17

P hdt trién danh sdch email bang con duong tim kiém

Tim kiém d3 trd thanh canh tay phai dic luc cia email
marketing trong viéc tao nhin mdi muc tiéu vi gia ting hIdng
ngum dang ky. Theo Datran Media, 72% cac chuyén gia thi
trudng tin ring marketing bang céng cu tim kiém 13 kénh bé trg
tuyét voi cho email marketing.

Néu ban hién dang dau tu vao tim kiém nhung khoéng st dung
né kém véi email marketing, thi cé thé ban sé bd 1§ nhiéu thit
day. Hién nhién hai trong s6 hinh thtic marketing cé ty 18 hoan
von dau tu ROI 16n nhat hién nay nay sé két hop an y véi nhau.
Marketing tim kiém tra phi (hay tim kiém theo tit khéa) di va
dang 1a mét trong nhiing yéu td tao nhan mai tdt nhat clia cong
ty toi, va vdi tu cach 1a mot cong ty cé tinh chuyén mon héa cao,
chiing t6i chi mudn tiép thi téi ding d6i tuong muc tidu. Cac
chuong trinh tim kiém ctia ching t6i khéng chi gép phan xay
dung co s dit liéu email va khai théng dong chay nhan mdi, ma
con nhan duge nhiéu co héi kinh doanh tit kénh nay:.

Cdc ban hdy thit hinh dung tinh hudéng sau nhé.

Ban cé mot phan ngin sach cho hoat déng hdi thio truc tuyén.
Ban dudc giao nhiém vu t6 chttc hoi thao truc tuyén it nhat mot
lan mdi quy, va ban da biét tén mot s6 cong ty nhung lai chua
thuc su chiac chin minh nén lién lac véi ai hay can phai tim
kiém gi  mot cong ty.

Va thé 13 ban bat tay vao tim kiém théng tin. Sau khi 4n vao mét
s0 dudng dan tai trg va tim hiéu sd qua mét sé két qua ma cong
cu tim kiém cung cap, ban c6 dugc mét khai niém chung chung



vé nhiing gi minh can va ghi chép lai dé ddi chia sé cac théng tin
d6 cho nhém 1am viéc cia minh. Téi théi diém nay, cic céng ty
dau tu vao cdng cu tim kiém tra phi d3 ¢ mat cd hoéi thu hut su
chi1 y clia ban. Tién thi ho d4 tiéu, va ban thi lai di mat roi.

Thay vio d6, diéu gi sé xay ra néu ban an vao mét dudng dan va
dudc chuyén hudng truc tiép téi mot website tit nguyén cung
cap mdt bai viét néi vé “10 cach tot nhat dé tao nhin moi qua
héi thao truc tuyén” chi @é ddi 1dy dia chi email ctia ban? Chic
chan ban sé cung cap dia chi email dé d6i 14y thi gi d6 hitu ich
cho qua trinh ra quyét dinh ctia minh. Va diéu gi sé xay ra néu
cong ty do cho ban cd hdi dang ky chuong trinh thu tin tiic hang
thang ma qua d6, ho sé déu din giti téi ban cic meo hay va cac
goi y td chiic hoi thao truc tuyén hiéu qua? Liéu ban cé diang ky
khong? Cé thé 1am chd!

Piém mau chot & day 14 cé thé ban sé pham sai lam dau tu néu
ban khoéng 1am moi viée c6 thé dé tin dung su quan tdm ciia
nhiing khach hang tiém ning ma céng cu tim kiém mang lai
cho ban. Khi ¢6 ngudi 4n vao mdt dudng din, tic 1a ho dang
mudn ndi: “Téi quan tdm”. Ban dinh dap 16i ho nhu thé nao?
Chang 1& ban khéng muén ndi rong cd hdi truyén théng nay
thém mot chiit? Néu khong 14y dudc dia chi email ctia ho, ban sé
d€18 co hoi duy tri cudc ddi thoai d6. Va thé 1a d6t nhién, chi phi
2,5 d6-la ma ban phai trd cho mot ctt nhap chudt ctia ngudi dé
trd nén lang phi. Ngudc lai, néu ban cé thé 1ay dudc dia chi email
ctia ho, thi sé tién 2,5 d6-la @6 @6t nhién lai trd thanh mét cd hoi
marketing!

Tuong tyu nhu & vi du trudc, phan 16n nhiing ngudi tim thay
cong ty ban thong qua cdng cu tim kiém cé 18 deu dang & trong
giai doan tim hiéu thong tin trong chu ky mua sam. Ho thudng
chua san sang tdm ly mua ngay 1ap tic, nhung ho dang thi
nghiém, tim hiéu thong tin va so sanh. Néu tim kiém 13 budc
dau tién dé khach hang tiém ning nhan biét vé cong ty ban, thi
tai sao email marketing lai khéng phai 13 budc hdp 1y tiép theo



dé duy tri su quan tdm ctia ho cling nhu dé cip nhat thong tin
cho ho cho téi khi ho san sang ra quyét dinh mua sam?

Ban hiy lui lai moét chiit trong qua trinh thuyét phuc khach
hang mua sian pham sau budc tim kiém. Piing vdi vi chiao ban
hang ngay. Hiy coi d6 14 cd hoi d& chim séc khach hang tiém
niang va dan ho di trén cung dudng mua sim. Pua khich hang
tiém ning tit noi tim kiém tdi trang dich dén (landing page), noi
ban cé thé trao cho ho diéu gi d6 cé gia tri @€ d6i 1ay dia chi
email cia ho. Pay 13 mot cach 1am vita gitip ban md réng dau tu
cho coéng cu tim kiém lai vita gitip ban phét trién danh sich
email cia minh. Khi khach hang tiém ning tién dan tiing budc
trén cung dudng mua sam, ban sé c6 thé glti cho ho nhiing
théng tin lién quan qua email, ho trd ho trong qua trinh ra
quyét dinh, va duy tri hinh dnh c6ng ty ban trong tAm tri ho.

Néu chuong trinh quang cdo tim kiém ctia ban dua ngudi truy
cip tdi moét trang dich dén cé muc dich chinh 1a thuc hién giao
dich nhanh hay liét ké cic sdn pham dudc dé cip trong muc
quang cio, thi hiy luu y thuc hién thém ké hoach B (ké hoach A
1a ban hang): thu thap dia chi email. Hiy nhd: nhiéu cudc giao
dich doi héi ngudi stt dung phai truy cip vao website vai 1an
trudc khi hoan tat giao dich, du d6 1a giao dich ban DVD gia ré
hay video dat tién.

Mot trong s6 cac khach hing clia cong ty t6i di st dung cdng cu
tim kiém tra phi dé gia ting dang ké so luong dia chi email thu
thap dudc. Ho cé 1y do ding din dé 1am viéc dé - chung ta bd
mdt lugng tién 16n ra d€ dau tu vao marketing tim kiém tra phi
nham thu hiit su chd ¥ clia ngudi stt dung, va ching ta sit dung
email dé xay dung mdi quan hé véi hy vong diéu dé sé gitip bién
ngudi ding ky thanh khach hang. Vé6i chién lugc nay, email va
cong cu tim kiém trd thanh cdng cu thu thip khach hang va
cong cu thuc hién marketing mdi quan hé, va ching chiém
khodng gan 1/4 luu lugng truy cap website.
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H dy duy tri mot danh sach ro rang

Cac d6i marketing phai dau tu mot lugng 16n thdi gian va
cong stc dé tim kiém thong tin vé khach hang, chinh vi thé ma
t6i 1dy 1am ngac nhién 13 tai sao ho lai khdng bé ra chut thdi gian
dé giit cho danh sach khach hang cia minh tr3 nén rd rang va
sach sé, hay con goi 1la “vé sinh danh siach”. Khi st dung cac danh
sach email dé 1am marketing, néu ban khong cé cd sé dit liéu
chinh xac, diéu d6 sé khong chi 1am ling phi ngudn Iuc ma con
anh hudng x4au téi uy tin clia ban ciing nhu téi kha ning phin
phat email. Khi giii gin dit liéu can thin, ban sé ¢ thé:

-Tiét kiém chi phi - Néu gtti téi it dia chi hon, cac khoan chi phi
ctia ban sé giam xudng (dic biét trong trudng hop ban dang 1lam
viéc v4i mot nha cung cap dich vu email va phai trd phi cho méi
email gui di).

-Tranh 1am sai 1éch théng tin thong ké — Khi loai bd cac dia chi
khong con hoat dong, cac dia chi tra lai email, cling nhu dia chi
clia cac ddi tiép thi (nhu sales@ hay news®), ban sé giti it email
hon ma van cé dudc ty 16 mé email tuong tu, va do d96, ty 1é mé
thu cla ban sé cao hon va phan 4nh ding thuc té hon.

-Nang cao kha niang phan phat email — Thanh loc danh sach sé
loai bd nghi ngd thu rac tit cdc nha cung cap dich vu internet.
Hon niia, ban sé khong phai glii email cho nhiing ngudi khéng
quan tidm, ma day lai 1a nhiing ngudi rat c6 kha ning sé thong
bédo email cia ban 1a thu réc.

1. X4c dinh céc dia chi can loai bd ngay 14p ttic



Thanh loc danh sich gitip ban tim kiém va diéu chinh danh
sdch cia minh, dong thoi van bao dam dugce dd tin ciy cta né.
Cac dia chi email ban can loai bé la:

-Dia chi tra lai email

-bia chi cd16i chinh ta

-Pia chi khéng c6 dau @

Pia chi cé chit www sau ky hiéu @

Ban cling cé thé ngin chin dudc nhiéu dia chi sai nay bang cach
stta dia chi ngay tai thdi diém ding ky. Mot trong nhitng cach
lam hiéu qua nhat 13 c6 hai 6 ding ky email két hop véi mot
phuong phép hay thiét bi nao dé cé thé nhan dién dugc khi nao
thi hai dia chi email dudc cung cap khéng khdép véi nhau.

Dia chi tra lai email tiic 1a email cia ban khéng dudc gti tdi dia
chi d6, va bi tra vé véi ngudi giti. Cac trudng hdp email bi tra lai
c6 thé xay ra vi nhiéu ly do khac nhau, va thudng dudc chia ra
1am hai loai cting vA mém. Tra lai email cting c6 nghia 14 dia chi
email d6 khong dung hoic khong con ton tai nita. Ban hiy loai
bo nhing dia chi nay khoi danh sach glIl thu cia minh, bdi neu
van t1ep tuc gui tO'l cac dia chi d6, ban sé bi lot vao “tam ngim”
ctia cac nha cung cap dich vu internet.

Tra lai email mém nghia 13 email cfia ban bi tit chdi vi mot ric
réi tam thoi nao d6 trong khau glti nhan email. Cé nhiéu 1y do
din dén tinh trang nay, bao gom: hép thu ctia ngudi nhan bi
day, may ch gip su ¢d, hay chi don gian 13 email ctia ban qua
16n. Trong trudng hop nay, ban cé thé thit gli lai email, nhung
nén nghi tdi chuyén loai b dia chi d6 khéi danh sach sau vailan
gli khéng thanh cong. Néu glii email dinh ky hang théng, ban
nén loai bo dia chi nay sau hai lan gii khong thanh. Néu ban gtti
vdi tan sudt cao hon, chiang han hang tuan hay hang ngay, ban
nén loai bd dia chi nay sau 5 hoic hoic hon 5 1an that bai. Néu



ban lién tuc nhin dudc email tr lai dang mém, chic han phai
coly donao dé.

Néu khong loai bd nhiing dia chi tra lai email ciing hodc mém
khoi danh sich glti email, cdc nha cung cap dich vu internet cé
thé sé ngin chin email ctia ban. Bi vi nhiing d6i tugng giti thu
rac thudng cd gang glii email téi cing nhiéu dia chi cang tot, va
ho thudng “doan mo” hoic tao ra dia chi email chi nham gt di
théng diép clia minh, nén ho thudng gii email sai dia chi hay
mac phai cac bay thu rac (tic 13 nhiing dia chi do cic nha cung
cap dich vu internet c6 tinh tao ra d& nhan dang dia chi gt thu
rac). Khi email ctia ban d4 bi chin lai, ban phai rat vat va mdi ¢
thé thoat ra khdi danh sich den ciia cic nha cung cap.

Mot tac hai khdc ctia viée khoéng loai bé céc dia chi tra lai email
12 né sé 1am sai 1éch céc con s6 do ludng chung. C6 thé néu gitt
nguyén cac dia chi d6, ban sé cé mdt danh sdch email dai véi
tong s6 email giti di 16n, nhung d6i lai ban sé 1am sai 1éch cac
chuan do khéc, va ban sé khong cé dude mot két qua xac thuc vé
thanh coéng (hay that bai) ctia minh.

2. Kiém tra dia chi email khéng hoat dong

Néu ban dang chay mot chuong trinh email marketing, han ban
sé muon theo ddi két qua theo thdi gian. Piéu nay sé mang lai
cho ban mdt ngudn théng tin hitu ich, qua d6 ban cé thé biét
khach héng tiém néng thich gi hay khéng thich gi, va dau la
nhiing ngtIdl phan uing lai hay khéng phan LIng lai cac thong
diép email ctia ban. Néu nhan thay mot so ngtIdl khong hé c6
phan ting véi moét trong nhiing thong diép clia minh, cé thé day
12 thdi diém dé ban tai thu hit su quan tdm ctia ho hoic loai bd
ho khdi danh sach gti email. Trudc khi 1am nhu viy, hiy kiém
tra bdo cdo theo thdi gian; diing loai bd dia chi email nao dé chi
bdi v1 chtl email khéng quan tim dén 2 trong s6 10 email thu
t1n gan day ctia ban. Khéng cé quy tic chinh x4c nao quy dinh
néu ngudi ding ky khéng hoat d6ng trong bao nhiéu 1au thi ban



c6 thé loai ho khdi danh sach glti email. Tt cid déu phu thudc
vao ndi dung va ban chit clia sut quan tdm ddi véi chuong trinh
ctia ban. Ban ciing can phai cAn nhic tdi cic yéu td tic dong vé
mat thdi vu. Khéng nén loai bdé ngudi dang ky khong phan ting
vdi cdc email gin diy néu sdn pham ban ban chi thich hgp cho
mdt vai thoi diém nao dé trong nam.

3. Tai kich hoat cdc email khong hoat dong

Sau khi da biét duqc ngudi nao “ngh git” & hép thu, thi viéc loai
bd email ctia ho cé thé giup ban gia tang ty lé phan Ung clua
ngtIdl nhén; tuy nhién, diéu d6 chi xay ra néu ban lam dung
nguyen tac. C6 mot sd cach gitp ban “tai kich hoat” nhing
ngudi nay. Phuong 4n dau tién 13 glti email thong bao rang ho
thiéu su tuong tac véi nhitng email trudc dé ctia ban, dong thoi
cho biét y dinh loai bd ho khéi danh sich néu ho khéng ding ky
lai. P& dat hiéu qua cao nhat, hiy st dung thong diép nay dé tim
hiéu 1y do tai sao ho khéng doc cic email ctia ban, dua ra mot
vai hinh thttc phan thudng nao d6, hoic cung cip ndi dung phit
hdp hon nhim khién ho tiép tuc ding ky. Hiay hanh ddéng dé gitt
ho lai trong danh sach va khién ho tham gia vao chuong trinh
email cia ban. Néu ho khéng cé phan ting nio véi thong diép
nay, c6 kha ning 1a ban di mat ho.

M6t phuong an khiac it duge khuyén khich hon 13 giti email téi
nhiing dia chi khéng hoat d6éng nay va théng bao riang ho sé bi
loai b khédi danh sich ctia ban néu ho khong tién hanh dang ky
lai. Phudng phap nay c6 hiéu qua néu ban chi muén loai bo
nhiing doi tugng ngudi nhan khéng hoat déng chu khong muén
mat thoi gian tim hiéu 1y do tai sao hay trao ddi thi gi d6 cé gia
tri vdi ho dé gitt chan ho.

Website néi tiéng CBS SportsLine quyét dinh thu hep danh sich
email va loai bd nhtIng ngutdl dang ky khéng hoat dong nham
nang cao chit ludng va giam so hIdng Website chuyén ve thé
thao nay gti théng diép téi nhiing ngudi nay théng bao rang ho



sé khong nhan dudc cic email cia website nita néu ho khong tai
dang ky trong mdt khodng thoi gian nhat dinh. Theo nhiing gi
dudgc bao cao lai, hIdng email trong danh sach ctia website nay
da giamtu 7 Xuong con 6 con so.

Tuy khong phai 1a véi khach hang nao t6i cling khuyén ho loai
bd hoan toan nhiing ngudi ding ky khong hoat déng, nhung
hiéu qua nam & chat lugng ctia danh sach chi khéng phai & so
lugng. La mot website hoat déng chil yéu nhd quang cao, CBS
SportsLine bay gid di cé thé yéu cau mot khoan phi trdi cao hon
nhiéu so véi nhitng ai mudn tiép cin nhiing ngudi ding ky
email cia ho. Piéu ndy xuat phat tif cd s& rang day 1a nhiing
ngudi ding ky hoat ddng tich cuc, va ho déu 1a nhitng ngudi stt
dung cé quan tim, bdi tat ca nhitng ngudi khéng phan ing lai
trudc nhitng email gan day déu di bi loai khdi danh sich. Bai
hoc rut ra tit cdu chuyén nay 12 mot kho 10.000 dia chi email
gdm nhiing ngudi cé quan tdm va tuodng tic véi chuong trinh
email clla ban con t6t hon mét danh sach 100.000 ngudi trong
d6 chi c6 mot vai ngudi hoat dong.
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Nhi’tng loi ich cua mot trung tam lua chon

Cling giéng nhu mot sanh chd hap dan & khach san, qua
trinh diang ky email ctia ban phai thé hién dudc su trong thi va
1a dau hiéu cho mét trai nghiém tich cuc sap téi. Néu 6 diéu gi
dé ban c¢6 thé lam dudc dé gidm kha nang ngudi st dung dang
ky thoat khdi chuong trinh email ciia minh, ban c¢6 lam khéng?
Suy cho cting thi viéc thu hit ho trd lai con khé khin gap nhiéu
lan viéc thu hiit ho diang ky 1an dau tién.

Tin vui 13 ban cé thé 1am dudc mdt sd viéc; nhung that ngac
nhién, rat nhiéu chuyén gia thi trudng lai khéng 1am nhu thé.
Viéc @6 goi 13 trung tdm lua chon. Thay vi néi: “Ban cé mudn
dang ky tham gia chuong trinh email ctia chiing t6i khéng?”,
ban nén cin nhac viéc hdi nhitng ciu nhu: “Ban mudn ding ky
chuong trinh thu tin titc hay thu théng bao chuong trinh gidm
gia hang tuan?” Pua ra moét vai phuong 4n dé ngudi diang ky lua
chon cach thiic ban lién lac véi ho 1a cich 1am 10i ca d6i dudng.

Nhung 1di ich ctia né khéng chi ditng lai & day. Cung cap lua
chon cho ngudi st dung khi ho ding ky dem lai nhiéu gia tri to
16n, nhung dua ra lya chon cho ngudi dang k}'/ dang cé y dinh
thoat khoi chuong trinh cling 14 mét cach giup gil chén ho.
Trung tam lya chon email trén website 1a ndi ban t1ep nhan
thém ngudl ding ky va ngin chin ngudi mudn bo cudc, déong
thdi van bao ddm tuin thd dao ludt CAN-SPAM vé van dé dang
ky ngu:ng tham gia chLIdng trinh email. Chang han, 1y do moi
ngudi quyét dinh ngiing tham gla c6 thé khong lién quan téi nodi
dung théng diép trong email ctia ban ma lai 1a do ban gt email
qua thudng xuyén. Cho ho cd hoi tu xac dinh hoic thay déi tan



suat gf{i email (thay vi dang ky thoat hoan toan) c6 thé khién ho
thay d6i y dinh.

Forrester Research nhan thdy moét céng ty trung binh mébi nim
dé mat khoang 30% ngudi ding ky nhan email. Tuy nguyén
nhin cta hién tuong nay kha da dang, tit ngudi ding ky khong
con quan tam, téi chat lugng phan phat email, va cac van dé lién
quan dén thanh loc danh sich email, nhung cic céng ty thudng
dé ngudi st dung ding ky thoat ma khong hé dua cho ho gii
phép thay thé nio.

Nha cung cap dich vu email Silverpop nhan thay 12% cong ty
tao cd hdi cho khich hang diéu chinh cic lua chon cfia minh
bén canh viéc dang ky thoat hoan toan. Tuy nhién, diéu nay
cung c6 nghia 13 c6 téi 88% nhiing cdng ty dudc khio sat dé
ngudi st dung roi khoi chuong trinh gitt chdn khach hang chi
phi thap, kha ning tiép can cao ma khéng hé cho ho phuong an
thay thé nio!

Trung tdm lua chon email phuc vu nhiéu muc dich khic nhau,
nhung cht yé'u né mang lai cho ngudi st dung mét “thuc don”
don gidn dé ho diang ky nhin hoic dang ky thoat khdéi chuong
trinh email. Dudi day 1a nhitng thanh phan 1am nén mét trung
tdm lua chon “khoai khau”. V3, cling giong nhu mot moén sup
ngon mleng, ban nhd khuay that déu va ném g1a vi dya vao
nhLIng yéu td nao cé hiéu qua hay khdng hiéu qua trong trudng
hgp ctia ban.

M0 ta toan dién vé ndi dung email - No6i dung md ta bao gobm
tua dé email, néi dung email va tan suit email nhan duoc. Clng
nén hién thi cac thong tin dang ky hién thdi cia ngudi s dung
Déy chinh la xuong song ctia bat ky trung tdm lya chon nao, vi
thé hiy lam sao dé ndi dung thuc su rd rang va ngin gon, va
diing 1am ngudi st dung “ngop” vi qua nhiéu thong tin chi tiét,
hay cling diing quén dua théng tin tdng quan vé 1y do tai sao ho



nén dang ky cac loai thu tin titc khac, va d6 1a nhiing loai thu tin
tdc gi.

-Cac phuong an nhin email - Ngudi dang ky nén cé quyén lya
chon nhin email dudi dang HTML hay vin ban (hoic qua dién
thoai di ddng, néu ban cé Iua chon nay). Ngoai ra, ban cling nén
ding phan nay dé nhic ho bé sung dia chi email hay tén mién
clia ban vao danh sich chiap nhin email cd nhan khi méi quan
tdm clia ho danh cho email cta ban van dang & muc d6 cao
nhat.

-Thu mau - Trung tAm lya chon phai kich thich dugc nhiing c~ic“)'i
tugng dang ky tiém nang. Hay cho ho co hdi nhin thay thu mau,
cé thé 1a bang mot ctra s6 pop-up nhd, hodc bang mét clta s6 16n
hon.

-Thay d6i théng tin cd nhan/dia chi email - Cho phép ngudi
dang k}'/ nhanh chéng bé sung hoic diéu chinh théng tin ca
nhén cta ho - tic 13 dia chi email va cac dit liéu khac ma ban
thu thap - ngay ca khi ban khong yéu cau cac thong tin dé trong
qua trinh c’[ang ky. Dleu nay cling giup ban phan loai co s
khach hang dé cung cap ndi dung phu hdp hon va ¢é co hoi
quang cdo tdt hon. Néu ban cho phép ngudi st dung bé sung
thém théng tin cd nhin sau khi ding ky, ho sé cung cap thém
cho ban nhiéu théng tin day.

-biang ky thoat khdi tat ca cac chuong trinh email/ding ky thoat
khdi titng chuong trinh email — Ngoai viéc hién thi phﬁn dang
ky thoat, hay cho phep ngudi su dung cép nhat ndéi dung ua
thich khi nhu cau ctia ho thay d6i. Chang han, néu mdét ngudi
nhan théng tin vé 6 to tit mc_Jt website, nhung r6i anh ta lai mua
6 t6 moi; luc nay, anh ta c6 thé mudn déng ky thoat khoi chuong
tr1nh thu tin tdc vé 6 t6, nhung van mudn nhin cac thu tin tic
vé thé thao va kinh doanh. d phan dang ky thoat, hay hdi ro
ngudi st dung mudn thoat khéi mot hay tat ca cac chuong trinh
email ctia cOng ty ban.



-Khuyén mii - Khi d& nghi cung cap mdt san pham hay dich vu
mién phi trong qua trinh ding ky email, ban sé thu hut khach
hang tham gia chuong trinh, ddng thdéi khién ho chti v hon
trong 1an dau tién ban giti email cho ho. P4y 14 cach 1am dic biét
hiéu qua trong trtidng hgp ban phal x4y dung cd sd khach hang
dang ky email tit dau. Hay tinh v Iua chon nhiing tht ban cé thé
khuyén maii chéo, va suy nghi cach thuc hién diéu dé.

-Thanh phan lan truyén email — Hiy tao co hoi cho ngudi ding
k}'/ mdi chuyén tiép email hay théng tin vé chuong trinh email
clla ban téi ban bé, gia dinh va dong nghiép. Ai cling muén
minh 13 ngudi tién phong, v1 the hiy khién ngu’dl dang ky cam
thay nhu ho 14 mo6t phan c6t yéu trong cong dong ctia ban bang
cach khuyén khich ho chung tay phat trién nd. Ban cé thé trao
phan thudng cho nhitng ngudi dang ky mdi ning d6ng nay va
cam on ho vi da 14 nhiing thanh vién gia tri, hoidc la nhiing
ngudi phat tan théng tin vé céng ty, thuong hiéu, san pham hay
dich vu ctia ban.

.Chinh sich bao mit - Ludn luén hién thi dudng din téi phan
ghi chinh sdch bdo mit & cing trang ndi ngudi st dung dang ky
nhan email, b6 sung/diéu chinh théng tin cd nhan... Pay 1a mét
viéc 1am hitu ich, bdi né tao co hdi cho ho doc cic hudng dan
nghiém ngit (hoic khong nghiém ngit) clia ban vé théng tin ca
nhan va cach ban thuc hién email marketing dua trén cong tac
bdo mat.

-Dich vu khach hang/Lién hé véi ching tdi — Phan ndy ciing
quan trong khong kém phan chinh sach bao vé quyén riéng tu.
Chtic ning Lién hé véi chiing t6i 14 mét chiic ning bat budc phai
cd, vi nd khong chi gitip ning cao su hai l1ong ctia khach hang,
ma con gitp ban nhan biét dugc nhiing van dé hay truc tric cé
thé xay ra trong qua trinh ding ky. Nhiéu website va miu thu
khéng hoat ddng, trong khi chti website lai khdng hé hay biét.
Di nhién, ban nén kiém tra tat ca cac khia canh lién quan dén
website va trung tdm lua chon email, nhung ban van nén taora



cho ngudi ding ky mét phuong phap nhanh chéng va dé dang
dé lién hé véi ban.

-Ngudi ding ky thoat khoi chuong trinh/co hoi cudi cting/15i dé
nghi & lai - Pudng dan diang ky thoat phai dé dang va hoat dong
tot, nhung nhu thé khong cé nghia 13 ban khong thé dua ra “ctt
ca rot” dé khuyén khich nhiing ngudi sap ra di tiép tuc &lai hoic
dang ky vao mot chuong trinh thu tin tic hay dich vu khac.
Tham chi, ban cé thé hién thi mdt mau thu don gidn héi ly do
tai sao ho lai muén thoat khéi chuong trinh trudc khi ho nhap
chudt va rdi khoéi ban mii mii. Nhitng thong tin phan héi cia
ho cé thé gitip ban diéu chinh va cai tién chuong trinh email clia
minh.
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T dn dung hon nita danh sach email

Pong tién di lién khic rudt. Tuy nhién, phan 16n cac
chuyén gia email marketing lai khéng tuin tha nguyén tic dé
sau khi d3 dau tu ngudn luc dang ké dé thu hut khiach hang mdi.
Thu htit mo6t khach hang méi qua email tén kém gap 5-1014n so
véi viée duy tri mot khach hang hién tai. Vay thi tai sao nhiéu
cong ty lai dau dau véi nhiém vu thu hiit khach hang méi von
day gian nan (va ca ton kém nita) trong khi chi giti nhiing email
co ban va chung chung cho khich hang hién tai cia minh?

Co 1& diéu dé lién quan dén cic muc tiéu clia céng ty hay ndi
that vong tit viéc van hanh cac chién dich gitt chan khach hang.
Phan 16n cac nha quan 1y marketing déu biét, khach hang tot
nhit ma hQ c6 chinh 12 nhitng ngudi da nam trong co sé dit liéu
cua ho va da mua san pha{m/dich vu cda ho. Tuy r6 rang diy
khoéng phal 12 van dé chi riéng cac chuyén gia thi trtidng truc
tuyén mdi gip pha1 song thit ngac nhién 1a nhiéu cong ty lai di
theo xu hudng nay. Ban da vugt qua mot ntia cudc chién rdi, vi
thé hiy tim cach cung c6 mdi quan hé qua email, chtt khong
phailalam lodng méi quan hé dé di.

Amazon.com 13 coéng ty tién phong thuc hién céic chién dich
theo sit khach hang qua email dua trén théng tin ctia 1an mua
trudc; va ho da cé duge thém mébt khoan doanh thu ti cac email
cu thé va ca nhan hda dudc thiét ké tit hanh vi va thong tin c4
nhin cta ngum st dung. Ngay nay, nhiéu cong ty cung dua
thong tin vé bdi canh dit sin pham trong cac thu tin tuc va gm
email théng bao chuong trinh khuyén mii, nhung phan 1é6n déu



khong tham chiéu thong tin ca nhén hay lich st mua hang (hay
lich st truy cap) khi thiét ké thong diép ctia email.

Mot vi du vé céng ty thuc hién xuat sic viéc tai marketing (Su
that 38) 13 Overstock.com. Website nay viét email gidi thiéu
chuong trinh khuyén mai vé sau dya trén lich st mua hang gﬁn
day va diéu chinh ndi dung email phu hgp véi sé thich caa tung
d01 tugng ngudi nhén. Cac email ctia ho dudng nhu chi dugc
viét ra dé danh riéng cho t6i (chic héan 14 do ho st dung mot
chuong trinh phéan tich phtc tap), d6 khéng phai 1a nhiing
email quing ba théong thudng von chi nhdm quing cio cho
nhiing thit khong 4n nhip gi vdi sd thich ctia toi.

Overstock.com tham chi con 1am diéu khién téi thay ngac nhién
rang tai sao phan 16n cac cong ty khéc lai khéng 1am nhu thé.
Ho glii email dua ra 16i dé nghi dic biét cho cac gid hang truc
tuyén ma toi bé lai, tiic 12 t6i sé “hoi” néu hoan thanh don diang
ky mua hang trudc @é. Di nhién, mét s6 nha ban 1é khong mudén
ap dung chién luge gidm gid nay, nhung néu né phu hop véi
thuong hiéu va gid tri ctia ho, tai sao ho lai khéng gtii email lién
hé véi nhitng khach hang da dang ky mua hang nhung sau dé
lai th6i? Duy tri tot 1ién lac nhim muc dich x4y dung mdi quan
hé chit khéng phai la dé ban dudc hang qua mot dgt email duy
nhat.

Nhiéu doanh nghiép nhé va céng ty dich vu ciing bd 18§ co hdi
nay. Trong khi luc lugng ban hang va cac chuong trinh ngoai
tuyen cling nhu truc tuyén khac (nhu tim k1em gli thu truc
tiép...) dang phai thuc hién nhiém vu khéng may thu vi 14 tao
nhan méi va thu hut khach hang, nhiéu chuong trinh truyén
théng qua email lai dung lai khi ngudi st dung trd thanh khach
hang.

Ban hdy thit hinh dung tinh hudng clia mot cong ty nho chuyén
cung cap cac dich vu lam vuon. (Tuy nhién, tinh huéng nay cé
thé ap dung cho nhiéu doanh nghiép thudc nhiéu quy mé khac



nhau.) Cong ty nay cé cd hdi thuc hién cic chién dich theo sat
khéach hang bén canh viéc gti email hang quy néi vé thdi diém
tot nhat dé nho cac bui hoa tudng vi.

Thay vao d6, ho cé thé phan loai khach hang dua vao cac tiéu
chi sau:

Khach hang gan day nhat
-Gid tri héa don trung binh

-Khach hang da thuc hién xay dung vuon, nhung chua dang ky
cham s6c vuon

-Khach hang dang ky cham séc vuon, nhung khéng thuc hién
xay dung vuon

Khach hang tiém ning
-Khach hang1én

-Khach hang cii chua tung dang ky dich vu trong 3, 6 va 12
thang trélai day

Cong ty nay c6 thé thiét ké va diéu chinh noi dung email phu
hgp vdi tung nhém khach hang Mbt cip vd chong méi chuyen
dén song & mot ngdi nhd mdi, va ho di bd ra 25.000 db-la dé
thiét ké quang canh xung quanh nha; ho ¢é thé khéng quan tam
(hay thdm chi cdm thdy ttc gidn) khi nhan dugc 16i dé nghi
giam gid 10% chi phi xay dung. Tuy nhién, mdt ngudi bé ra 250
d6-la méi thang dé cham séc vudn cé thé st dung 15i dé nghi dé
1am da thuc hién mot du 4n 1am vudn ma ho di ap 4 tit1au.

Piém mau chét & day 1a ngudi stt dung cé nhiéu nhu cau khéc
nhau, nhung cé thé nhém ho vao chung mét nhéom dua trén
lich st mua sam hay y dinh mua sam trong tuong lai. Pay la



nhiing thong tin chung ta da c6 trong tay, vay thi tai sao lai
khoéng st dung chiing?

Sau khi xiy dung chién lugc phan loai khach hang, mét trong
nhiing cich ban cé thé thuc hién 13 s dung cac chuin do clia
chién luge dé thu thap nhiing théng tin gia tri vé mic d6 quan
tdm clia ngudi st dung email. Tudng tu nhu véi cac cube goi
ban hang, ngudi nhan cé thé dudc chia nhém theo tinh trang
mua sam. Van vdéi vi du vé cong ty dich vu 1am vudn ké trén, day
14 mot s goi y hanh déng ma ban cé thé thuc hién tiy theo tinh
trang mua sam ctia khach hang tiém ning.

Tinh trang mua sam | Hanh ddng

Ho mua hang. Bat lich hen.

Ho sap mua hang. Theo sat ca nhan khach hang nay. (¥ac
dinh khach hang sap mua thong qua viéc
ho da an vao dudng dan GuUi yéu cau
nhung chua hoan thién mau dat hang hay
chiura mua hang.)

Ho ¢é quan tam. Gul mot email theo sat, trang dé dua ra 18
dé nghi giam gia 10% trong vong 1 tudn,
(®&c dinh nhom khach hang nay thong qua
viec ho da an vao mdt duding dan nhung
khdng dat lich hen hay khong &n vao
dudng dan Mua Ngay.)

Ho oo kha ndng Tai tigp thi sau 2 tudn. (Xac dinh nhom

guan tam. kihach hang nay thang qua viéc ho da mad
email nhung khéng an vao dudng dan da
cung cap trong email.)

Ho khong o phan GUi mot email vdi ndi dung khac hoan toan

ung gi. sau 4 tuan.

Tuy modi chién dich va mbi cong ty lai cé cd ché hoat déng, diém
manh va diém yéu riéng, nhung ban nén thuc hién mot cude
kiém tra cd ban trén tat ca cac chién dich d6i véi tai san quan
trong nhat cia minh: khich hang. Cho du ban di va dang st
dung xuat sic cic chién thuit email marketing theo sit nay,
nhung khong bao gid 1a thita khi ban dau tu thoi gian dé tan
dung t6i da email trong cac hoat ddng lién lac véi khach hang.



Pay 13 mot viée 1am cé gia tri dai 1au, xét cd vé mit gia ting
doanh thulan ndng cao l1ong trung thanh ctia khach hang.
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D 0 dai email va hanh dong

# Khindi chuyén vdi khach hang, ho thudng hdi téi diéu gi
1a tét nhat cho email marketing. Nhiing gi hiéu qué vii ngu:(ji
khac chua chac da hiéu qua v6i ban. Tuy nhién, c6 mét nguyén
tic chung c thé ap dung voi gan nhu tat ca cac chién dich email

marketing: Hay thiét ké mot email c6 dong va di thing vao van
de.

Ban gip phai rat nhiéu sy canh tranh - tit trong hdp thu clia
ngudi st dung, trén mang, cho téi nhiéu noi khac - vi thé ban
chi cé mot co hdi han ché dé thu hiit va duy tri su cht y ciia ho.

Khach hang thudng nhd t6i nhin xét xem email ctia ho cé dai
qud, va ndi dung c6 nhiéu qua khéng. Dudi day, tdi xin dhai vi
du dé cac ban thay rd d6 dai va yéu cau hanh dong rd rang trong
ndi dung email cé vai trd quan trong nhu thé nao trong viéc
quyét dinh co héi thanh céng ctia théng diép email cia ban. Ca
hai trudng hgp déu 13 email quang cdo, nhung cic quy tic
chung rat ra cé thé 4p dung cho bat ky muc dich email nao.
Chuing ta hiy gia s rang ca hai email @6 déu c6 chung mét muc
dich nhung khic nhau vé d6 dai va théng diép hanh déng.

Mot nha xuat ban ndi tiéng chuin bi t6 chitc mot sy kién nhim
tap hdp hang nghin nha xuit ban, ddc gid va nhitng ngudi cé tu
tudng di dau trong nganh. Pay 1a su kién 16n nhit trong nim
ctia nha xuit ban nay, va né dem lai mdt khoan doanh thu dang
ké. Nhém marketing chiu 4p luc rat 16n: ho phai gia ting luong
ngudi ding ky tham gia, va email 13 chién ludc ho stt dung dé
tiép cin nhitng ngudi ding ky tiém ning. CA nhém quyét dinh



gui hai email khac nhau va xem email nao hiéu qua hon. Chiung
ta hdy cung so sanh hai email dé.

Email 1: Noi dung dai

Trong email thi nhat, nhém marketing quyét dinh dua vao mot
ndi dung dai. Ho cé rat nhiéu thong tin dé chia sé véi ngudi
tham du tiém ning, va ho cling mudn bao quat ca nhiing diém
chinh ctia su kién nhu muc dich t6 chiic, dia diém, dién gia, hoi
thao va thdi gian. V4i hy vong tin dung su chu y ctda nhiing
ngudi dd md email, nhém marketing quyét dinh dua moi théng
tin lién quan dén sy kién @6 vao phan néi dung chinh cfia email.
Véi cach 1am nay, ngudi nhan mudn ding ky hay muoén tim hiéu
thém sé khong phai mat nhiéu céng stc. Email cling c6 mot
hinh anh dé khi 4n vao d6, ngudi nhan sé duge chuyén hudéng
truc tiép téi phan ding ky.

Két qua:

T6i hy vong ban khong hoang sd khi doc diéu nay T6i da run lap
cap khi v1et né ra. Van dé vdi email nay 1a néi dung ctia né qua
dai, téi ndi ngudi nhan bi “lac dudng”, va ho khéng biét muc
dich ctia email nay 14 gi. Nb Iuc cung cip qua nhiéu théng tin
cho ngudi nhan di phan tic dung. Hon niia, phan kéu goi hanh
déng (tic dudng dan ding ky) bi vui sdu trong email dé. Khéng
chi cé thé, vi dudng din lai 14 mdt hinh anh, nén cé thé nhiéu
ngudi nhin khéng xem dudc hinh anh dé vi b6 loc email cia ho
c6 ché d6 ngin chin hinh anh.

Email 2: Néi dung ngan

Email tht hai ma nhém marketing th nghiém cé ndi dung
ngan hon rat nhiéu. Ngudi nhan dudc phan loai theo quy m6
coéng ty, va moéi nhém dugc gm riéng mot ndi dung. O trang dau
tién 14 cac théng tin chinh vé sy kién nay va mét dudng dan tdi
mot website dang ky tham gia. Loi kéu goi hanh d6ng va muc
dich clia email cling dudc thé hién rd rang ngay § trang dau.



Ngoai ra, nhém marketing con dit 15i kéu goi & mot s6 noi khac
nhau trong email véi hy vong rang diéu d6 sé ting kha nang thu
htt su cht y cia ngudi nhén.

Két qua:

Hién nhién, email th hai 13 su Iuva chon thdng minh hon. Khi
thiét ké email v4i ndi dung don gian, trinh bay rd rang muc dich
clia email, dua ra nhiéu dudng dan kéu goi hanh déng va - quan
trong nhat — phan loai khach hang dé cung cip ndi dung phit
hdp hon, nhém marketing d3 nang cao dudc s6 lugng ngudi
dang ky cling nhu gia tang doanh thu cho céng ty.

Mot s6 bai hoc danh cho ban:

-Hiy viét email that ngin gon, va thong diép email tap trung
hudéng dén d6i tuong nhan.

-Néu ban c6 nhiéu théng tin mudn chia sé, hdy ding tai ching
1én website roi chia sé dudng dan trong email.

Néu sd lugng ngudi nhan han ché, hiy thiét ké email sao cho
phu hop.

-Khich 18 ngudi nhin an vao dudng dan ban cung c:?{p, vi du nhu
thong qua moét 101 kéu goi hanh déng sang tao thay vi cach dién
dat thong thudng la “Nhan vao day”. Chang han, khi gu’l email
trong ky 18 tét: “‘Hay nhan 14y 16i chic mtIng Giang sinh cua ban
4 day (chua ké dén v1ec chung tdi nhan giao hang mién phi)”.
Chang phai cidu d6 sé ndi bat va thiic ddy ban hanh déng hon 1a
mdt niit ghi Nhan vao day hay sao?

-Xac dinh rd muc tiéu ctia ban. (NNé'u muc tiéu dé la doanh thu,
héy xac dinh xem d4u 1a dudng dan chinh giup gia tang doanh
thu va luu y dat dudng dan dé & vi tri phu hop.)



-Trinh bay bd cuc clia email sao cho ngudi nhan cé thé dé dang
thao téc.

-Tao ra mot dong Tiéu dé hap din, cé thé hé 16 cho ngudi nhan
biét muc dich ctia email 13 gi.

Hiy xac dinh dau 1a nhiing thong tin can dua 1én trang dau.
Néu ngudi nhan chi xem email ctia ban trong clta s6 & ché do
xem trudc, liéu ho cé thay dudc 18i kéu goi hanh déng ctia ban
khong?

-Du ban gtii thu tin tiic hay email quang b4, hiy ci tht nghiém
né véi mét sé6 ngudi khéng thude nhdém doi tugng muc tiéu cta
minh dé xem ho nghi gi va phdn Ung ra sao v4i email dé.

-bit dudng din kéu goi hanh déng & nhiéu vi tri khiac nhau
trong email (chit va hinh anh).

‘Tranh lam ngop email bang nhLIng ndi dung khoéng can thiét
bang cach glam thiéu cac yéu td gay phan tam (h1nh anh,
marketing cho cong ty...) von khéng hé gitip ban cling c6 muc
dich gt email cia minh.

Hiy do ludng va so sanh két qui. Puing mai tip trung vao cac
con s0 thong ké tong thé (Iuong ngudi ma3 email va luong ngudi
nhap vio dudng din), ma hiy xem ngudi nhin nhip vao dudng
din nao. Khi phén tich dit liéu, hiy st dung théng tin dé cho
chién dich 1an sau. Piéu nay cé nghia 1a néu phan 16n ngudi
nhian déu nhip vao moét hinh dnh quing cdo cho mdt sin
pham/dich vu khac von khéng phai 1a néi dung chinh cfia
email, thi cé thé xay ra hai trudng hop sau: 1) 18i kéu goi hanh
doéng cfia ban khong rd rang, va 2) néu nhiéu ngudi 4n vao
dudng din phu quang ba cho mot sin pham/dich vu khéc, ban
nén thiét k& mot email riéng dé tap trung vao san pham/dich vu
do.
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ao ra mot email tin tuc

T Mic dit email tin tiic dudng nhu 12 mot diéu bat budc gay
khé chiu v6i cac nhém marketing tao ra chung, song chung lai
1a mét cach tuyét voi dé chia sé cac thong tin phit hop véi ngudi
ding ky, dong thoi cho phép ban 16ng ghép vao d6 mdt chit ndi
dung quang ba. So vdi cic email quing ba mang yéu té phan
Ung truc tiép hon, email tin tic sé cé tic dung mudn hon. Ngoai
ra, ciing kho tinh dudc ty 1é ROI cta email tin tic, b&i vi muc
tiéu ctia né khéng phai 1a gia ting doanh thu ngay 1dp tdc. Thu
tin tic 1a mét cdng cu xay dung mdi quan hé, tiic 1a né cé tao ra
doanh thu, chi 13 &6 khéng phai 14 loai doanh thu truc tiép ma
cac email quing ba thudng dem lai.

Email tin tic thudng cung cip ndi dung cu thé va khac biét vdi
cc loai email quang ba & chd ching khéng “chao ban” gi ca. Vé
mat tai chinh, email tin tdc cé thé “tu nudi song ban than” bang
cic quang cio hay chuyén hudng ngudi doc tdi website diang tai
quang cio. Mot vi du vé hinh thiic email nay 1a email tin tic
hang ngay cta td bdo dia phuong hay clia mot coéng ty truyén
théng, trong dé néu bat nhiing théng tin hang dau trong ngay.

Tuy nhién, nguGi nhan lai thudng uvu i email tin tic hon, bdi
tan suat xuat hién cfia ching it hon va néi dung gia tri hon. Cac
cong ty chuyén cung cap ndi dung tit 1au da vu 4i email tin tic,
va ho thu 1gi tit loai hinh nay theo nhiéu cich khic nhau.
Nhung nhiéu céng ty cht yéu dung email 1dm céng cu tao
doanh thu. Tic 13, cdc nha ban 18 tryc tuyén va truyén théng
van thudng bd qua hinh thiic thu tin tiic va chi trung thanh véi
viéc giti cac email quing ba.



Cong ty Nielsen Norman Group c6 1an cho hay, so v4i website,
thu tin tdc cé kha ning tao mdi quan hé cdm xdc nhiéu hon
gitta ngudi st dung va doanh nghiép. Bén canh chuong trinh
tong thé, viéc thuc hién chuong trinh thu tin ttc c6 thé dem lai
mdt s6 két qua tich cuc.

X4y dung moéi quan hé, dliing 1dm héng né - Muc dich chinh ctia
thu tin tiic phai 1a cling c6 mdi quan hé hién cé véi khach hang
va khach hang tiém ning. Pay s& 12 mot yéu cau khé khi ban
phai ganh trach nhiém tao doanh thu va st dung email 1am
kénh ban hang chinh. Tuy nhién, ban phai cho ngudi st dung
mét 1y do dé ho tiép tuc ding ky nhan chuong trinh email cfia
minh ciling nhu dé ho tin tudng rang viéc ho cho phép ban gt
email lién lac 1a mot viéc lam co6 gia tri.

-Pem lai gia tri déc nhat khi ding ky chuong trinh - Tuy cac
phiéu giém gid dic biét “chi danh cho email” da ching té dudc
ich 1gi ctia minh (dac biét hitu dung trong trtIdng hgp thu hut
ngudi dang ky mdi), nhung viéc duy tri mdi quan tdm va moi
quan hé qua email véi ngudi dang ky lai la mét thach thuc hoan
toan khac. Thu tin tic c6 thé nhic ho nhd tam quan trong ciia
viéc trd thanh ngudi dang ky. Hiy nhd rang — nhat 13 véi cidc nha
ban 1é - sau khi mua hang, cé thé khach hang sé khéng can téi
cic email cfia ban nita, nhat 13 cdc email quang ba. Tuy nhién,
mdt bite thu tin tiic cung cip cic meo s dung san pham/dich
vy, cac thong tin, cac cudc diéu tra va cic ndi dung chung khac
sé gitp ban gitt chadn khach hang trong danh sach gii email cho
t&i khi ho quay tré lai trang thai mua sam l1an nita.

-Hiy ban hang mot cich nhe nhang - Han ban khéng mudn “ddi
bom” vao mot trong nhiing tai sn gia tri nhat cia minh (danh
sach email) bang hang loat nhiing 18i dé nghi téi tap, nhiing “tin
titic” va nhiing chién dich ban hang khéng lién quan. Ban hang
mém moéng 1a cach truyén tai nhiéu théng diép khic nhau ma
khéng mang hdi hudng thuong mai thai qua.



-Quang ba chéo - Néu dugc thiét ké phit hgp, email tin tiic cé thé
12 noi dic dung dé quang ba chéo cic sin pham, ban thém san
pham cho ngudi mua, gidi thiéu thém vé cic san pham va dich
vu khéc cta cdng ty cling nhu quang ba cho cic thuong hiéu va
doi tac lién két. Ban cé thé thuc hién viéc nay theo nhiéu cach,
dit 14 qua chit viét hay hinh anh. Néu biét st dung bd cuc va
thiét ké théng diép pht hdp, ban sé dat dudc cdc muc tiéu quang
b4 chéo. Tham chi ban con cé thé dinh Iuogng cac két qua nay va
cai thién email trong cac 1an glii sau. Thong diép tinh té 1dm nén
moéng cho gan nhu tit ca cac loai hinh thu tin ttc phai 1a: “San
pham/dich vu clia chting t6i rat tuyét vdi — hiy mua ching di”.

-Gidm tan suit (nhung khong gidm cac théng diép marketing) —
Khi ban st dung cic phuong phap hiéu qua dudc d@é cip trong
cudn sich nay va tip hop dudc su tham gia clia nhiéu phong
ban trong cong ty, mot trong nhiing 1gi ich ma email tin tuc
mang lai 12 né 1am gidm nhu cau thiét ké email riéng tit méi
phong ban khac nhau. Tuy viéc mua sim qua email tin tiic kha
kho khin, song khiach hang ctia ban sé dudc 10i vi ho nhan email
vdi tan sudt it hon ma ndi dung lai gia tri hon. Hiy nhé: Nhém
ban hang va marketing cfia ban cé thé khong suy nghi nhu thé,
nhung ngudi stt dung sé cAm on ban bang cach tiép tuc st dung
chuong trinh ctia ban. M6t khich hang thim chi con 1dy day 1a
ly do dé truyén dat y tudng ctia minh cho linh dao céng ty. Ho
sg rang nhﬁ_’ng ngu:(ji st dung email” trong ndi bd céng ty sé
“doi bom” vao ngudi dang ky bang nhiing thong dlep riéng ré
doi 14p véi nhau. Vi thé, cong ty nay di thiét ké mot san pham
email mdi két hop nhiéu ndi dung va théng diép khac nhau vao
m&t mau thu tin tic hang thang; miu thu nay di dat dudgc tat ca
cac muc tiéu téng thé clia cdng ty ciing nhu cadc muc tiéu cu thé
clia tiing nhém, doéng thdi né vin bdo ddm dit nhu cau clia
ngudi ding ky 1én hang dau.

-Hiy kiém tién tit email tin tiic — Sau khi ban d3 xay dung dudc
mot danh sich nguoi dang ky, mét kho néi dung phong phu va
mot sd chuan do dac luc dé ho trg thanh cdéng cia minh, doanh



thu tit quang cdo va tai trd cho email tin ttc cé thé 1a mot ngudn
thu nhap phu. Nhiéu loai thu tin ttc chi ton tai vi Iy do duy nhat
ndy, nhung ngudi ding ky lai khong hé hay biét diéu dé (néu
ban thuc hién mét cach khéo 1éo). Bac biét trong trudng hop thu
tin tdc khu biét thu hut duge mét luong dbc gia trung thanh,
nha quang cdo cé thé quan tdm tdi nhém khach hang @6 va ho
cling nhan thay tinh kinh té cfia viéc tiép can khach hang clia
ban. Néu hoat ddng tai trg/quang cdo email tin tiic tuan thi
theo Dao luidt CAN-SPAM va dudc thuc hién vdéi tinh than trach
nhiém cao, ngudi ding ky cé thé nhan thay ich 1¢i cia loai hinh
email nay, trong khi dé, sy dau tu clia ban ciing bat dau két trai
ngot.

Nghién cttu clia cdng ty Nielsen Norman Group di chi ra rang
nhiing email tin tic chita dung nhiéu théng tin, thuén tién, gli
dung thdi gian thudng dudc yéu thich hon so vdi cac loai hinh
truyén théng khac. Tuy nhién, nghién cttu nay ciing cho hay chi
c6 11% thu tin tic dude doc ki, vi thé chia khéa thanh cong &
day 12 xay dung bd cuc phit hdp. Thu tin tiic phai dudc thiét ké
sao cho ngudi doc cé thé doc ludt dé 1ay thong tin. Di nhién,
trudc tién ban can phai dau tu thém thdi gian cho thiét ké, ma
héa, thlt nghiém r6i diéu chinh email dé tim hiéu xem ngudi st
dung thich kiéu gi hon. Hiy nhd, day khong phai 13 phién ban
email cia bo cido thudng nién ma 13 moét phién ban nhan manh
su c6 dong trong ndi dung cting mot bé cuc bat mat, dé doc.

-Tim kiém céc bai bdo va glti dudng dan dén website ctia ban, du
ban 14 céng ty chuyén vé ndi dung hay ban 1é.

-Dong tiéu dé rat quan trong. Hiy thit nghiém mét s6 phién ban
trén Google AdWords hay théng qua mot bai thit nghiém nhd
trén danh sach email ctia ban.

-Theo ddi s6 liéu thong ké dé xem nhiing phan nao dudc doc gia
truy cdp nhiéu nhat, va xu hudng d6 la nhu thé nao so véi cac
chién dich email tp trung vao ban hang ctia ban.



-Thit nghiém nhiéu dong Tiéu dé email khac nhauy, boé cuc va
tham chi 1a thit trinh bay email theo dang chit viét dé so sdnh
vGi dang HTML.

-X4c dinh tan suit gli email. DU ban gli hiang thang hay hang
ngay, hiy thong bao dé ngudi diang ky dudc biét rang ho sé nhan
dugc email tin tic ctia ban véi tan suit bao nhiéu, va nhé ding
thay d6i ké hoach gtti email lién tuc.

-Hiy cho ngudi ding ky biét ho sé& nhan dudc nhiing gi. Mau
dang ky nén trinh bay r6 ndi dung email bao gom nhiing gi, va
email sé dugc gt vdi tan suat nhu thé nao.
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X dc dinh tan sudt giti email phit hop

M6ét trong nhiing ciu héi téi thudng xuyén nhan dudgc la:
“Chiing t6i nén giti email bao 1au mét 1an?” Pon gién la khéng
cé cau tra ldi don gidn va bao quat nao ddi véi cdu héi tudng
chitng nhu rat dé dang nhung thuc té lai rat phlIC tap (va kho
khén) do. Tuy viy, van c6 mot s6 nguyén tic giup ban ra quyét
dinh lién quan dén tan suit gti email trong ké hoach trién khai
chuong trinh email marketing ctia minh.

Khoéng qud nhiéu va khong qud it

C6 thé ban nghi tbi néi choi. Tuy x4c dinh tan suit gl email toi
da (Vi du: khéng dudc phép glti qua 2 email mét thang cho mot
ngudi st dung) 1a mot viée bat budc phai lam, nhung ban cling
nén can nhic tdi cic tiéu chuin toi thiéu. DU danh sach ctia ban
c6 500 hay 500.000 ngudi, ban vin nén glti email cho ho it nhat
mdt thang moét 1an. Néu khong dat dude ngudng toi thiéu nay,
ban sé cé thé 1am gidm gia tri ctia sut cho phép ma ngudi ding ky
trao cho minh.

Hiy nghi xem: ¢ thé ban ding ky dé nhan nhiéu tin tic, thong
tin cip nhit cling nhu cdc théng tin nhic nhd khac tit cac
website va céng ty ban tin tudng, nhung néu sau d6 ban khéng
hé “nghe ngéng” dudc gi ti phia ho trong 5 thiang lién, han ban
sé dan mat di sy hting tht hoic té hon, ban quén rang minh da
cho phép ho glti email lién lac. Tan suit glti khong déu din cé
thé khién gia ting ludng ngudi ding ky thoat ciing nhu luong
ngudi bao cdo email ctia ban 14 thu rac.



Khi d3 cam két sé giti email vdi mot tan suat nhat dinh, hiy 1lam
sao dé ban cé thé glti nhitng email hitu ich, gia tri va hap dan
theo dung lich trinh nay. Piéu quan trong & day 1a vita bio ddm
su phtt hdp ctia ndi dung lai vita bdo ddm dd nguén luc ndi bd
dé thuc hién nhiém vu nay.

Khéng duoc giti qud mét lan trong 48 tiéng

Nguyén tiac nay khéng ap dung trong trudng hgp email dugc
glii dé thong bao nhiing tin tic néng hdi (chang han nhu muc
Tin mdi nhin - Breaking News cta dai CNN) hoidc nhiing ndi
dung khéc hop 1y vé mit thdi gian. Tuy nhién, néu ban gtti mot
thu tin ttc chung chung hoic mét thu quang b4, néu khong
tuan theo nguyén tic nay, ban sé cé nguy co 1am gia ting luong
ngudi ding ky thoat va lam gidm ty 1€ phdn tng cta ngudi
nhan.

Néu khéng nhan dudc két qua nhu mong mudn vao hdm thi Ba,
ban cé thé tranh dudc sy thiic giuc clia cdp trén bang cach diéu
chinh email va glii lai vio ngay hém sau, nhung diéu dé sé
khong 1am thay d6i quan diém ctia ngudi nhin vé email ctia ban
dau.

T6i xin dan ra ddy mdt vi du thuc té, tuy nhién, t6i xin phép
dugc gidu tén nhiing ngudi lién quan. Gan day, t6i diang ky vao
danh sich email cia mot nha ban 18 tam cd trong khu vuc. Ho
glti cho t6i 2 email lién tiép trong 2 ngay. (Mot danh cho dip dic
biét ctia phu nit, nhung dé lai 1a mot cdu chuyén khac). Ngay 1ap
tdc toi dang k)’l thoat véi hy vong sé khong bao gi¢ phai nhin
the{y email nao ti nha ban 1é nay nita. Mdi quan hé (truc tuyén
va ngoai tuyen) ma ho xay dung dudgc vdi t6i da bi pha huay béi
tan suat giti email qua thudng xuyén. Pay 1a kich ban tdi té nhat
cila moi nha quan ly email marketing.

Phdn doan tan suat



Nhiéu cong ty di rat khén ngoan khi st dung phan doan danh
sach dé xac dinh noéi dung va hinh thic dé nghi phtt hop dé gti
cac thong diép email riéng biét cho tiing nhém khach hang. Ban
cling cé thé ap dung meo nay dé xac dinh tan suat glti email tdi
uu. Trong khi mot nhém khach hang cé thé cé ty 1é phan Ung
cao hon néu nhin dugec email hang tuan, mdt nhém khéc lai cé
ty 16 phan Uing t6t hon néu nhan email hang thang. Vi vy, ban
hiy th ciAn nhic diéu chinh tan suit glti email cho cdc nhém
khach hang khac nhau dua vao cac két qua thu dudc tit s6 liéu
thong ké cac chuin do va cac thong tin thu thap dudc tit cac
phén tich ty 1&é phan Uing cia ngudi nhan.

Hoic tdt hon 13, ban diing doan nita ma hiy hdi thang khach
hang xem ho mudn nhin dugc email ctia ban véi tin suit nhu
thé ndo. Piéu niy sé gitp ban tiét kiém dudc chi phi thuc hién
nghién cttu thi trudng va phan doan khach hang, déng thoi van
bao ddm dugc rang khach hang ctia ban nhin dudc dung diéu
ma ho yéu cau.

Sit dung cdc chudn do

Tan suit khong phai 14 mot 16i khang dinh don gian nhu:
“Ching t6i khéng glti email cho khach hang qu4 hai 1an méi
thang”. Cling nhu véi bat ky chuong trinh marketing hay ban
hang khic, cic chién dich email marketing ciing can phai dugc
diéu chinh dua trén ty 1& phan ing d6i vdi tliing chuong trinh.
Email mang lai cho cac chuyén gia thi trudng nhiéu théng tin
hon hau hét cac phuong tién marketing nao khéc. Nén st dung
cac diliéu nay dé danh gia va tim ra tan suat giti email ph hop.
Chang han, néu 14% ngudi nhin nhip chudt vao dudng dan
Mua trong email, nhung chi c6 10% trong s6 d6 hoan tat glao
dich, chang 1& ban lai khéng coi nhitng ngudi di nhap chudt vao
dudng dan nhung khéng mua hang 14 nhitng nhin m01 quan
trong ctia minh? Trong thé gidi kinh doanh ngoal tuyén, hin
ban sé tap trung luc hIGng ban hang dé chuyén ty 1é 4% nay
thanh khach hang thuc su cia minh.



V6i email, moi viée trd nén dé dang hon. Hiy thuc hién riéng
mdt chién dich hudng vao nhitng ngudi di thé hién su quan
tdm d6i vdi sin pham/dich vu cfia ban, thit nghiém cac yéu td
sang tao, cac dé nghi cu thé hay cac ché d6 khuyén mii, va gti
email cho ho trong vong khodng 1 tuan sau khi ho nhap chudt
vao dudng dan. Hay theo déi sat sao cac phan ing ctia ho. Ban cé
nén gli tiép email trong khoang thdi gian ngan nhu vay cho
nhiing ngudi con lai trong danh sich khong? Khong. Van dé &
day 1a hay stt dung cac chuin do, coi d6 1a tam ban d6 gitp ban
diéu chinh ké hoach tian cdng ctia minh dé thu vé nhiing trai
ngot trong tam vdi.

Cdc nguyén tic la dé hudng dan chit khong phdi dé han ché ban

Cling giéng nhu bat ky khia canh nao khac lién quan tdi email
marketing, chia khda gitp ban xac dinh dudc tan suit giti email
phit hop 14 1ap ké hoach, thit nghiém, diéu chinh, phan tich va
diéu chinh. M6i chuyén gia thi trudng sé nhan thay rang cac
nguyén tac khac nhau 4p dung cho cac déi tugng khach hang
khac nhau. Néu ban 16p xe can tuyét, ban can phai linh dong vé
mit tan suit giti email va dua ra nhitng thay d6i tity theo mua;
ban c6 thé glti email nhiéu hon vao thoi diém trudc mua déng
va gii email it hon vao muia xuin. Néu trtidng hdp nay dung voi
cong ty ban, ban can théng béo 10 rang veé cac tan suat khéc
nhau, va cho nguoi dang ky biét rang tan suat g email c6 thé
thay d6i tuy theo mua hodc cac yeu t6 khac. Néu khong, sé
khong cé su an khdp gitta ky vong ctia ngudi ding ky va nhiing
gi ho nhan dudc, va ho c6 thé nhin dugc email nhiéu hon hay it
hon so véi mong doi ban dau - va diéu nay cé thé khién ho cho
rang email ctia ban 14 thu riac hay giy ra nhiing ran nitt trong
moi quan hé gilta hai bén.

Mic dit nhitng huéng dan téi vita dé cip tdi sé gitip ban tao dugc
cac nguyén tac ap dung riéng cho cong ty minh, nhung diém
mau chot can nhd § day 1a ludn phai linh dong tuly theo mong



mudn va sd thich ctia khach hang, va phai nhanh chéng thay
doi theo cac yéu t6 do.
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a nhan hoa email

C Long ghép yéu td ca nhin, hay bd sung ndi dung dé tao
cadm gidc thong diép email dugc thiét ké danh riéng cho mét ca
nhan ngudi nhan, 13 mdt cach tuyét vdi dé duy tri moi lién hé
v4i ngudi nhan, duy tri sy hing thi ctia ho, va (hy vong rang)
diéu @6 sé dan mang lai nhiing két qua t6t dep. Cé nhiéu cach ca
nhan héa néi dung email, nhung cai thoi “déi bom” cung moét
ndi dung email téi toan bd danh sach khach hang di trd thanh
di ving. Gid diy chiing ta biét nhiéu diéu tét dep hon thé. Va
chiing ta ciing biét rang khach hang muén nhin dugc nhiing
email pht1 hop vdi riéng ho. Néu khéng cung cap cho ho nhiing
gi ho can, ban ciing c6 thé bi dao thai.

Bat ké cach thuc tiép cin ctia ban 14 gi, viéc cd nhin hda cich
thtc tiép can dé ciling cé thé mang lai 1di ich cho ca ban va ngudi
ding ky. Néu ban di cé sin dit liéu phit hop, diéu dé cé thé
tudng d6i dé thuc hién.

Khi quyét dinh bat tay vao thuc hién diéu nay, ban diing qua lo
ling tim kiém nhiing th6ng tin minh khéng cé. Thay vao dé,
trudc tién hay nghien ciu nhitng dit liéu da co sén trong tay va
cac chuin do, tit d6 xac dinh xem 16ng ghép yéu to ca nhan &
dau thi phu hop, va tién gan hon téi muc tiéu cudi cung ciia
minh. C6 thé ban sé ngac nhién khi thdy minh da cé sin nhiéu
cach thitc 1am viéc hiéu qua. Sau d6, khi d3 nhan thay gi4 tri clia
viéc bd sung yéu td cd nhan, ban nén nghi tdi viéc thu thap hoic
kiém tra mot s6 loai dit liéu khic.

Theo mot nghién ctu cia Responsys, 40% cac chuyén gia thi
trudng chi gidi han cac no luc cd nhin hda email cia minh &



phan chao hdi. Tuy ring phan nay 1a xuit phat diém t6t, song cd
vd van cach thic khac nhau gitp ban cd nhin hda email cta
minh. Chung ta hay cung tim hiéu vé chung.

Dong Tiéu dé email

C4 nhan héa dong Tiéu dé 1a diéu ma cic chuyén gia thi trudng
di va dang dp dung. Tuy nhién, dan dan nhiing ddi tuong giti
thu rdc cling bat dau s dung tén riéng & phan Tiéu dé email
nham thu hit su chd v clia ngudi nhan va thuyét phuc ho doc
email. Di nhién 13 hiéu qua cfia cich 1am nay di gidm dan,
nhung dau sao né van 1a mét viéec ddng lam.

Bén canh viéc d@é tén riéng ctia ngudi nhan, ban nén tim kiém
nhiéu cach khac dé ca nhan héa dong Tiéu dé, bdi day thudng 1a
yéu t6 chinh thu hat ngudi nhin doc email. Ching han,
Amazon.com c6 thé giti email quang ba vé mdt dot giam gia
sach, nhung ho cé thé c4 nhin héa email d6 cho ngudi nhin
tiing thé hién quan tdm tim hiéu sach lich st bang cach thiét ké
mdt dong Tiéu dé vdi ndi dung: “Gidm gia dic biét cho cac sich
lich st ban chay nhat ctia chiing t6i”. Hiy nghién cttu that k¥
cac dit liéu ban dang cé va tim ra mét cach thiic ddc ddo dé ca
nhan héa dong Tiéu dé. Tdi cling ting thuc hién moét chién dich
cho mét céng ty kinh doanh 6 t6 14n, trong d6 dong Tiéu dé ghi
tén nhin hiéu xe cia ngudi nhin. Piéu nay di thu hat duge su
chil v clla ngudi nhan, va diy 1a budc dau tién trong bat ky
thong diép email nao.

Chao héi

Ngay nay gan nhu chuyén gia thi trudng nio ciing thuc hién ca
nhan héa phan chio héi trong cic email. Tén riéng 13 trudng dit
liéu ma chac chin ban sé cé dudc trong qua trinh khach hang
ding ky tham gia chuong trinh email ctia minh, vi vy néu chua
st dung dit liéu dé, thi bay gid ban hiy bat dau tin dung né di.



Tuy day 12 mét hanh ddng don gian, nhung hiy kiém tra trudc
khi gti &€ chic chin rang né hoat dong tot. Téi nhac ban diéu
nay dua trén kinh nghiém ban thin. Email dau tién ma website
EmailStatCenter.com glii di c6 phan c4 nhan héa d& dang. Thay
vi nhin thay dong chil: “Xin chao John”, mdi ngudi nhin email
lai doc thay: “Xin chao <tén riéng>". Pay 1a mdt bai hoc dau dén
dugc rat ra sau khi 800 chuyén gia email marketing da nhan
dudc email trén. Ngay ca nhiing chuyén gia email marketing ky
cuu nhat cling mac sai 1am; tuy vay, viéc tht nghiém cé thé gitp
ban tranh dudc vét xe d6 dé. Ciing nén luu y rang cé thé mot sd
ngudi trong danh sach khach hang ctia ban bd khuyét phan tén
riéng. Hiy nhd dit ché dé chao hdi mic dinh (nhu: ban hay
khach hang quy gia) cho nhiing trudng hdp nhu thé nay.

Thong tin nhdn khdu hoc

C6 thé ban thu thip dude mét sd théng tin nhan khau hoc cuia
ngtIdl dang ky. Day la nhu:ng trudng théng tin nhu tudi, dia
diém sinh song, gldl tinh... va chting chinh la cong cu gitp ban
phin doan va c4d nhan héa email nham dat dudc cidc muc tiéu
phu hgp vdi cong viéc cia minh.

Chang han, ngudi ding ky cé thé cung cip dia chi nhan buu
pham hay dia ban sinh séng cia minh khi ho ding ky nhan
email lién lac tit ban. Nhu vy, ban cé thé dé dang phan doan
khach hang va ca nhan héa néi dung email theo khu vuc dia ly.
Mot cong ty 1t hanh cé thé gii thong tin vé cac chuyén du lich
tdi ving bién Caribe cho nhiing ngudi sinh séng & noi c¢é khi
hau lanh, hay céc chuyé'n bay khic phit hdp hon véi nhiing
ngudi & cac vung c6 khi hau am hon. T6i ca la cac cong ty i
hanh sé gip may man Khi gu1 thong tin vé chuyén du lich t&i
Caribe cho mot ngudi séng d Vung thugng New York vao thang
Mudi hai hon 13 cho ai 6 séng & Mexico. Pay 1a mot vi du tuyét
vOi chiing minh cho hiéu qua cda viéc sit dung dit liéu nhan
khau hoc vao dung thdi diém trong nim dé ning cao tinh phu
hgp ctia ndi dung email véi ngudi nhan.



Dung théng tin nhan khau hoc dé dua tinh c4 nhan vao thong
diép email cé thé 1a mot viéc 1am don gidn; tuy nhién, ban hay
th suy nghi réng hon, diing diing lai & nhiing truéng dit liéu co
ban, qua d6 phat hién ra nhitng phuong thiic déc ddo dé gan két
minh véi ngudi nhan, va dat dudc cadc muc tiéu cudi cling ciia
minh.

Lich sit mua sam

Néu cac dit liéu clia ban da d6 sidu @€ cé thé xac dinh ro doi
tugng muc tiéu va cic phan doan khach hang dua trén lich st
mua sim clia ho, hiy st dung dit liéu d6. Piéu nay khéng chi
cho phép ban c4 nhan héa dé nghi ctia minh ma con dem lai cho
ban co hdi tang thudng cho nhiing khich hang trung thanh va
khich 1& khach hang tiép tuc mua san pham/dich vu cia minh.
iTunes 12 moét dan ching tuyét vdi cho viée st dung dit liéu dé
khuyén khich khach hang mua thém. Ho gidi thiéu cic ban
nhac mdéi dua trén cdc ban nhac cli ma tung khiach hang da
mua. Néu dua loai théng tin nay kém vdéi dé xuat gidm gia trong
email, chic chin ban sé ning cao dudc kha ning bian hang.

Phan kéu goi hanh déng

Ban hiy 16ng tinh cd nhan vao 18i kéu goi hanh ddéng nay dé
khuyén khich ngudi ding ky gidi thiéu ban véi ban bé ctia minh.
Chang han, néu ban dang ban cic san pham kim cuong va ban
glti email téi nhitng ngudi ding ky 1a nit gidi, hiy lam diéu gi @6
that khac biét thay vi chi diing lai & cau thtc giuc don gian:
“Chuyen tiép email nay cho ban bé”. C6 thé hiéu qué sé cao hon
néu nai: “Jane, phal chang can dung email nay de nhic nhd
chéng ban vé ngay Lé Tinh nhan? Hiy chuyén tiép email nay
cho anh ay nhé!”.

Noi dung

TOi sé dé cidp nhiéu hon dén khia canh nay & Su that sau, nhung
néu su phin doan ctia ban cang dién ra ¢4 chiéu sau bao nhiéu,



ban cang cé nhiéu cach dé 16ng ghép tinh ca nhin vao ndi dung
chung cfia cac théng diép email bay nhiéu. Chang han, moét nha
ban 18 16n mudn giti email théng bio vé mdt loai khin len mdi;
trong trudng hdp nay, ho cé thé chi can giti email cho nhiing
phu nii ¢6 tén trong danh sach. Ho ciing cé thé phin nhém cac
phu nil nay dua vao théng tin nhitng ai dang sinh sdng & viung
c6 khi hau lanh. Thém mot budc xa hon nita, nha ban 18 cé thé
nghién cttu lich st mua sam ctia ho dé glti kém nhiing san pham
tuong tu ma ho cé thé sé mua. Cac phuong an c4 nhan héa noi
dung email 13 v6 cling tan, va ching cé thé tuong ddi phtc tap;
tuy nhién, néu 1am ddng, ban sé khién khach hang hai long va
nang cao doanh so.
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P hén doan danh sdch dé xay dung cdc email muc tiéu hon

Khach hang hién tai va khiach hang tiém ning cé cic nhu
cau va mong mudn khac nhau. Ho ciing & nhiéu giai doan khiac
nhau trong qua trinh mua sam. C6 ngudi 13 khach hang cii, ¢
ngudila khach hing méi. Cé ngudi chi ngd nghiéng tim kiém roi
cudi cting lai mua mot sin pham ma chinh ho ciing khong biét
12 minh can téi né. Ban khéng nén 4p dung cidch marketing
tuong tu nhau cho nhiing nhém khach hang khac nhau nhu
vay. Viéc phan loai danh sich dua vao két qua mong mudn dat
dugc ctia chién dich, hanh ddng ctia ngudi nhin va cic nhin t6
khac sé khién cho cac théng diép truyén thong clia ban trd nén
phu hgp va hiéu qui hon.

Phian nhém danh sich nghia l1a ban chia tach ddc gid thanh hai
hay nhiéu nhém, va gtii riéng email cho titng nhém. Diéu nay cé
thé cd tac dong tich cuc tdi ty 1é xem email ctia ban.

Theo nghién cttu ctia nha phéan tich David Daniels ctia cong ty
JupiterResearch, nhitng email truyén théng khéng cé déi tugng
muc tiéu, khéng dugc cd nhan hda hay khéng dugc phan nhém
c6 ty 16 md email trung binh 14 20%, ty 16 nhap chudt vao dudng
dan gl kém trong email 13 9,5%, va ty 16 mua hang 13 1,1%.
Ngugc lai, cac chién dich cé luu di liéu lich su duyét web danh
cho cac d6i tugng muc tiéu lai cé két qua tét hon han véi cac con
s6 ty 16 trung binh an tudng, trong @4 ty 16 ma email 14 33%, ty
16 nhap chudt vao dudng dan 12 14%, va ty 16 mua hangla 3,9%.

Viéc phan nhom email sé dem lai nhitng 1gi ich sau:



-biéu chinh théng diép marketing phit hgp véi théng tin hién
tai vé ngudi nhin va hanh vi trong qua kht ctia ho.

-Cho phép ban kiém tra cac thong diép marketing va cac dé xuit
gitia cac nhém khéc nhau, tit @6 gitp ban hiéu hon vé khach
hang; hon nita, ban con dat dudc cic muc tiéu dé ra cho chién
dich ctia minh.

Gul dung noi dung vao dung thdi diém gitp dua khach hang
tiém ning tdi giai doan cudi ciing clla qua trinh mua sim.

-Nang cao d6 phi1 hop, tit d6 gia ting ty 1é md& email va &n vao
dudng dan.

-G6p phan gidm thiéu ty 16 ding ky thoat khdi chuong trinh.

-Pem lai 1gi ich s dung cho cac dit liéu email va dii liéu phan
tich web ma ban sé hitu.

-Pua ban tién gan tdi dich thuc hién mét chuong trinh email ca
nhin hda va tranh xa khédi ciac chuong trinh trién khai kiéu dai
tra.

Phan nhém khéng phai ltic nao ciing dé dang. Ban cé thé chon
cach 1am phtc tap; cach 1am nay cé thé khé khin va ton kém,
nhung ty 16 ROI ma né mang lai sé rat cao. Hodc ban cé thé bat
dau bang cach phin nhém don gidn & cap do th:?{p (nhu phain
nhdém theo glO'l tinh) — phuong phap nay cling co nhung 1gi ich
riéng, va né la mét ung dung san ¢4 & hau hét moi céng cu
email. Cang tap trung vao viéc phan nhém, ban cang thu dugc
nhiéu 1oi ich; tuy nhién, ban cé thé bit dau bang mot phuong
phéap don gian.

Luc Vezina ctia cong ty Campaigner chia sé meo nay cho nhiing
ngudi méi bat dau tip phan nhém: “Néu khong cé nhiéu dit liéu,
ban cé thé bat dau bang mot dii liéu don gidn nhu s6 thang ma
mdt ngudi di ding ky chuong trinh ctia ban. Piéu quan trong &



day 1a cic nhém trong danh sich phai phu hop véi muc tiéu
email marketing tong thé”.

Néu ban khéng chic chin minh nén bt dau tit dadu va cam thay
“ngop” khi nghi téi chuyén phai dao sdu vao danh sich email
ctia minh dé tim cach phan nhém hop 1y, hiy bit dau bang diéu
gl d6 don gidn. Sau day 1a mot s6 tiéu chi ban cé thé st dung dé
phan nhom:

Khach hang hién tai va khach hang tiém ning

-Khach hang 1au dai, trung thanh va ngudi mua mét 1an
-bia diém va nganh nghé

-Gidi tinh va chuc danh

Ngudi stt dung md& email hoic 4n vao dudng din trong email va
ngudi khong thuc hién cac thao tac do.

Khi d3 cAm thay thong thudc hon, ban cé thé dua trén nhitng gi
minh d3 hoc héi dudc d& phan nhém dua theo nhiing tiéu chi
cao hon. Tuy nhién, dé thuc hién mét s6 phuong an dudc dé cap
& day, ban sé phai tich hgp co s& dit liéu email vdi cac phan tich
website hay vdi iing dung Quan ly Quan hé Khach hang (CRM).

Lich sit mua sam

Nghién cttu lich stt mua sam clia ngudi ding ky cé thé hé 16 cho
ban biét nhiéu diéu vé s& thich cfia ho, ddng thdi chi ra cho ban
nhiéu cd hdi ban hang tiép hodc gidi thiéu céc san phﬁm bo
sung cho ho. Néu ban biét c6 ngudi dd mua mét chiéc méy in
mau tu cong ty minh trong thang trudc, viéc glti email dé xuat
gidm 20% gid mua hop muc Vao thang nay cho ngudi dé hin
khong phai 14 mot y tudng toi. Néu cong ty ban 1am viéc véi
khach hang 13 cic céng ty khac (md hinh B2B), ban cé thé tim
kiém nhitng ngudi ding ky di titng mua san pham/dich vu clia



céng ty minh nhung ré6i ho ngiing lién lac sau khi hgp déng
mua ban dé két thiic, hoac ho chua mua thém sadn pham méi
nao trong mot thoi gian nhat dinh.

Nhung hiy canh giac kéo ban lai tao cho khach hang théi quen
chi mua hang khi cé khuyén mai hoic gidm gia. St dung lich s
giao dich khéng cé nghia 1 ban phai gli phiéu khuyén maii.
Trong email, ban cé thé gidi thiéu vé cac san pham hoic dich vu
mdi, hay thim chi néi vé cong ty ban. Viéc duy tri lién lac véi ho
c6 thé hiéu qui khi email gép phan xay dung va cling ¢d moéi
quan hé gitta ban véi khach hang.

Sd thich hay thi hiéu

Néu ban da thiét ké mot trung tdm lya chon (xem Sy thét 19),
viéc phdn nhom danh sach dya vao s@ thich ctia ngudi st dung
sé dé dang hon. Chiang han, mdt nha ban 1é nhac truc tuyen co
thé giti email thong bao cho nhitng ngudi yéu thich nhac jazz
khi c6 CD mdi phat hanh. Thanh 1ap mot trung tam lya chon 1a
mdt cach 1am chac chian gitp ban xiy dung théng diép va dé
xuat cho cic nhém ddi tugng muc tidu. N6 cé ich véi ngudi dang
ky bdi né cho phép ho lua chon ndi dung ua thich. N6 cling dem
lai cho ban mdt mé vang dit liéu dé ban tién hanh phan nhém
khach hang.

Hanh vi

Ban 1é 1a nganh di tién phong trong viéc phén chia muc tiéu
theo hanh vi - diéu nay cé thé dan tdi nhLIng phan doan khach
hang thu vi. Bing cach phan chia ngudi st dung dua trén nhiing
hanh vi ho d4 thuc hién (hoic khoéng) - ching han nhu nhlmg
ngudi dit mua nhung lai khéng mua — nha ban 18 cé thé tim lai
dugc co hdi ban hang néu tiép tuc glti mot email dé xuit nham
thu hat ngudi st dung.

Bat ky loai hinh kinh doanh nao ciing cé thé phan khtic khich
hang dua vao hanh vi muc tiéu. Vi du, cac cong ty B2B co6 thé



chu ¥ téi nhitng ngudi d3 ding ky nhan mot bao cido nhung rdi
lai khéng m& email glii bdo cdo dd. Cac céng ty nén khai thac
théng tin vé nhitng dudng din ma ngudi st dung di nhan vao
dé phan loai nhém khach hang. Néu biét khiach hang tiém ning
truy cip vao website clla minh, ban ¢6 mudn gt cho ho moét
email pht1 hgp @€ khuyén khich ho mua hang hay khéng? Cac
chién dich tip trung vao nhiing ngudi di truy cip vao dudng
din @é xuat cé kha ning tao doanh thu gip 4 1an so véi nhiing
chién dich truyén thong dai tra.

Phan 18n cac chuyén gia thi trudng déu khéng phan khiic hiéu
qua cac chién dich email ctia minh vi ho phai dau tu thém thoi
gian cho né. Pa s ching ta déu dau tu thdi gian va ngudn luc dé
xdy dung cd s& dit liéu khich hing - tii san 16n nhit clia
marketing — nhung r6i lai khéng tin dung dudgc hét gia tri ctia
nod.
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D ong tiéu dé hay giup gia ting ty 1é phdn ving

Dong tiéu dé 1a mdt phan rat co ban ctia mot email, ddng
thdi cling 1a phan c6 anh hudng 16n nhat trong viéc thuyét phuc
ngudi stt dung md va doc email. Nhung dé chua phai 1a tat ca.
C’t 10 ngudi st dung Internet tai My thi cé 7 ngudi ndi rang ho
doc dong Ngudi gtti va Tiéu dé dé quyét dinh xem cé nén bao céo
mot email 1a thu rac hay khong.

Theo kinh nghiém cfia ban than, t6i thay ring phan 1én cac
cong ty déu chua chii y ding miic téi viée tao dong Tiéu dé hiéu
qua. Cac dong Tiéu dé thudng dudc viét ngay trudc khi trién
khai email va ching khong dudc thit nghiém dé do mtc @b
thanh céng; va ching cling khéng dudc cin nhic nhiéu xét vé
mit chién luge. That kho tin rang dong Tiéu dé cia mot email
lai 14 diéu ma nhiéu ngudi trong sd chiing ta dung dé quyét dinh
nén doc email d6 hay la x6a né di. Forrester Research phat hién
ra rang 52% so email dudc nghién cttu stt dung dong Tiéu dé dé
md ta vé ndi dung email, tuy nhién né lai khéng thé hién dugc
nhiing 10i ich ma ngudi nhan sé nhin dudc néu ho mé cac email
d6 ra. RS rang 1a tat ca chung ta déu cé thé cai thién & khia canh
nay.

Trong phan tiép theo, t6i s& dé cip téi nhiéu khia canh khiac
nhau lién quan téi dong Tiéu dé, nhung ban hiy nhd ring su
nhan biét (ngudi nhin nhan ra duge ban va cdng ty ban) va ndi
dung (gia tri ham chta trong email) 1a hai yéu td quan trong
nhat khién ngudi khidc mé mot théng diép ctia ban.

Sau day 1a mdt s6 meo hay dé thiét ké mdét dong Tiéu dé hiéu
qua:



Do dai - Cac dong Tiéu dé ngin gon va ngot ngao ludn mang
dén hiéu qua tot nhat. Nghién cttu ctia chiing t6i cho thay dong
Tiéu dé nén cé d6 dai dudi 50 ky tu, va dudng nhu con s6 nay
ngay cang trd nén it hon. Cac céng ty B2B nén st dung dudi 20
ky tu, bdi nhiéu ngudi doc email cia ho trén PDA hay dién thoai
di déng. Thuc ra, mot nghién cttu mdi day di chi ra rang nhiéu
doanh nhan ban rén kiém tra email trén dién thoai di déng, va
ho thudng xda bd tat ci cic email cé vé khéng mAay quan trong.
Piéu nay cang tao thém ap luc cho dong Tiéu dé bdi né cé trach
nhiém ban hang ban dau va ngin khéng cho ngudi st dung xdéa
bd email trén dién thoai di déng. Ban hiy dé y téi phudng phap
ngudi nhan doc email dé tit dé cAn nhac ludng ky tu pht hop
cho dong Tiéu dé khi xay dung cac chinh sach mdi cho chuong
trinh email cia minh. Ban sé lam diéu @6 ngay sau khi doc xong
cudn sach nay chit? N6 thuc su tao nén su khac biét ddy; dua vao
théng tin vé khach hang, chiing ta cé thé dua ra nhiing quy dinh
nhu vay.

-Thuong hiéu - Su nhén biét thuong hiéu 1a nhin t6 chinh quyét
dinh cd hdéi md& email clia ban, va mot thuong hiéu manh
thuong sé git’lp néng cao tj"/ 16 m& email cho ban. Tuy véy, ding
xem nhe tai sdn nay khi cit mic dinh rang né luén hiéu qua. Hay
kiém tra mutc d6 nhan biét thuong hiéu trong dong Tiéu dé gé
xem diéu d6 cé nang cao ty 1€ phan ung khong Néu cong ty ban
c6 nhiéu phong ban hay cd nhan cung gui email, cac dong Tiéu
dé sé khac nhau. Néu cé thé, hay c6 gang thong nhat moi ngudi
dé tao nén hinh 4nh nhat quan vé thuong hiéu cong ty.

-N6i dung — Nhiing 16i dé nghi hap dan va mot vai tiét 16 vé ndi
dung hitu ich ma ngudi dang ky sé nhan dudc trong email
thudng sé dem lai hiéu qua tich cyc. Nhitng dong Tiéu dé binh
thudng nhu “Thu tin tdc hang thang” thudng khong thé hién
duge ndi dung dé cip trong email, va ching ciing khéng dua ra
mdt 1y do nao hdp ly dé thuyét phuc ngudi nhin mé va doc
email. Ngudi st dung email d3 nhan thiy mot s6 gid tri ty than
cua viéc tré thanh ngudi ding ky chuong trinh email ctia ban,



do d6 hay khoi day su hing thid cfia ho bang cich nhin manh
dén 1di ich 16n nhat cla tiing email trong dong Tiéu dé. Tuy
khong cé tit cAm nao ban khéng dudc stt dung dé tranh bi nghi
ngd 1a thu rac, song thudng thi ban nén tranh dung chit viét
hoa, dau cAm than va cum ti “Mién phi”. Nhin chung, b6 loc thu
rdc clia ngudi nhan thudng coi nhitng dong Tiéu dé nhu vay 1a
thu rac.

-L0i kéu goi hanh dong Trong cac email quang b, ngutdl dang
ky thuong ky vong rang sé c6 mot de xuat ddc ddo hay cé gia tri
nao d6, vi thé hay gidi thiéu dé xuat felo kem 16i kéu goi hanh
doéng vao dong Tiéu dé. Chang han, néu ban dang quang ba cho
mot chuong trinh ban qua ting dic biét nhan dip ngay Lé Tinh
Nhan, va chuong trinh d6 sé két thtc vao ngay hom nay, ban cé
thé thiét ké mot dong Tiéu dé nhu: “Co hdi cudi - Chuong trinh
dic biét ngay Lé Tinh Nhan két thiic hdm nay”.

.Ca nhan héa — Nhu t6i d3 dé cip & Su that 24, viée dua yéu to ca
nhan vao dong Tiéu dé cé thé phat huy hiéu qua. TY 18 phan Uing
con cao hon nita néu ban st dung céc dit liéu ca nhan khac,
chang han nhu qué quan hay ngay sinh nhat cia ngudi nhan.
Mot nha hang cé quy mo hoat déng trén toan quoc di lam ting
ty 16 mé email khi ho dua tén riéng ctia ngudi dang ky vao email
chiic mung sinh nhit ho. Hay thit 4p dung cidch 1am nay nhé!

‘Thit nghiém - Dong Tiéu dé khi dugc phéc thdo trén file word
nghe co6 vé hap dan, nhu:ng khi dua né vio phan Tiéu dé trong
email thi c6 thé moi viéc lai khac han. Khi thyc hién mot
chuong trinh quang b4 16n, ban hiy thi nghiém vdi 2 dong Tiéu
dé, chtt diing vdi tin tudng vao truc gidc clia minh hay st dung
ndi dung Tiéu dé dau tién xuat hién trong dau. Vi dong Tiéu dé
c6 stic anh hudng téi su thanh céng ctia chién dich, nén ban hiy
th nghiém tat ca. Liéu ban cé mudn ling phi mét chién dich
16n bang cich gli email cho toan bd danh sich cia minh ma
khong qua khiu thit nghiém muc d6 hiéu qua cia hai dong Tiéu
dé khac nhau d6i véi cac nhém khich hang khic nhau?



-Trung thuc - Hiy bdo ddm riang dong Tiéu @é phan anh chinh
x4c ndi dung email. Dong Tiéu dé khdng ding véi thuc té khong
chi khién ngudi nhin cam thay tic gidn ma con 1a mot su vi
pham cac dao luit chong thu rac.

-Canh gidc véi nhiing tré ngai khi tinh toan ty 1 md& email - ty 1é
md& email 1a dau hiéu manh mé gitip do ludng miic @6 hiéu qua
ctia dong Tiéu dé. Tuy nhién, day ciing 1a mét chuin do chua
hoan chinh vi mét s& ngudi cho hién thi néi dung email & ctta s6
xem trudc, va nhu thé cé nghia rang ho khéng nhat thiét phai
nhap chudt vao email mdi cé thé xem duge ndi dung bén trong.
Xem email & ché @6 xem trudc ciing dugc tinh 14 mot 1an mé
email, ngay ca trong trudng hgp ngudi nhin khéng doc email.
Di nhién, diéu nay cé thé 1am sai léch két qua thong ké. Tuong
tu, mot s ngudi chon ché d6 khong hién thi hinh anh trong
email (hodc ché d6 cai dit mic dinh cfa ho 1a ngin chin hinh
anh); nhu vay, ngay ca néu nhiing ngudi nay md& email cia ban
hoic xem né & cita s6 xem trudc, nhitng 1an xem nay van khong
dugc tinh 1 1an m& email do cac hinh anh trong email khéng
dudc hién thi. Ai cling mudn néi vé ty 16 md email, tuy nhién,
néu ban dat dudc ty 16 mé email 12 50% nhung khéng tao ra
dugc doanh thu thi con s6 kia ciling v6 nghia ma théi. Ngudc lai,
néu chi cé 10% ngudi nhin md& email nhung ty 1é ngudi mua
cao thi cé thé coi day 1a mot thang 1di.
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H dy suy nghi vé dong nguoi giti

Véi bat ky hinh thtc lién lac truc tiép ndo, méi quan hé
gitta ban véi ngudi & dau day bén kia dién thoai, véi ngudi &
phan “dia chi tra lai thu néu khoéng glti dudc” trén phong bi, hay
véi ngudi cd tén & dong Ngudi gui trong email ¢ anh hudng 16n
tdi ty 16 m& email cling nhu téi thanh cong sau clng cta chién
dich lién lac dé. Trudc khi md& email, ngudi nhin thudng suy
nghi xem ho cé biét vé cd nhin hay céng ty giti email dé hay
khong. Trén thuc té, 56% ngudi nhin email dugc diéu tra di tra
13i ring yéu td quyét dinh viéc ho c6 m& email hay khéng 13 ho
biét va tin tudng vao ngudi gi.

Cac chién dich email thudng mai co thé phan 4nh bat ky diéu gi
sau ddy & phan Ngudi gii:

-Tén mot thanh vién trong cong ty (CEO)
-Tén mot phong ban trong cong ty (phong dich vu khach hang)
-Tén cOng ty/thuong hiéu

-M6t tén mo ta (tén ctia chinh email d6 néu né déc ddo va hap
dan)

-Tén clia san pham (vi du: Palm Treo)

Trong khi cic cdng ty c¢6 nhiing cd nhin ndi tiéng (thudng 1a
trong gidi kinh doanh theo mé hinh B2B) dat dugc thanh cong
trong chién dich email nhd vao viéc ghi tén cd nhan noi tiéng dd
vao dong Ngudi glti, cac cong ty chuyén vé phuc vu khach hang



cling nén tan dung tén tudi clia minh dé dua vao dong Ngudi
glti va thuc hién nhat quan diéu nay. Néu cong ty ctia ban 1a mot
cong ty thuong hiéu gia dinh, ban khéng nén dé cip tdi diéu gi
khac ngoai diéu d6 & dong Nguodi gti.

Lua chon dong Ngudi giii 1a mot bai tip trong d6 ban phai tim
hiéu vé mdi quan hé ctia minh véi ngudi nhin. Hiy suy nghi
xem khia canh nao trong hoat déng kinh doanh ctia ban du:oc
ngudinhén dé dang nhan ra nhat. Di nhién, ban muén ho cht y
téi cd nhan hay thuong hiéu dé cip & dong Nguol gui de thuc
giuc ho mé& email; nhung dong thoi, han ban cling mudn bao
dam riang ho khéng bao cido email cia minh 1a thu ric. Trén
thuc té, theo thong tin tit Hiép hoi nhitng ngudi giti va cung cap
email, 73% ngudi nhan di dén quyét dinh bao cdo thu ric dua
vao dong Ngudi gti.

Néu ap dung cdc meo nhd ctia téi danh cho dong Ngudi glii, ban
sé thiét ké dugc mot trong nhitng phan khéng thé tach rdi cua
mot chién dich email marketing thanh cong.

-Hiy dé dong Tiéu dé chia sé mot phan cong viée. Nhu t6i dd néi
& Su thit 26, dong Tiéu dé cé thé va nén lam nhiém vu phan anh
nodi dung va muc dich ctia email. Nhu viy c6 nghia dong Nguoi
glIl chi nén thé hién ai 1a ngudi giti email. Khi nghi phan Nguol
glti, ban nhd luu y dén dong Tiéu dé va hiy 1am sao dé hai phan
nay bd trg 14n nhau.

-bling quen dia chi email ctia ngum gul T6i khéng noi den phan
tén hién thi. Pia chi email clla ngudi gii 14 mét yéu td quan
trong vi email clia mot sd khach hang chi thé hién dia chi email
nay ma khong thé hién tén hién thi. Ngoai ra, mot s6 ngudi con
kiém tra ca dia chi email va tén hién thi trudc khi quyét dinh mé
xem email. Viéc thé hién dia chi email cling gép phan lam ting
ty 186 md& email; vi thé, ditng thay d6i né bdi ngudi nhin thudng
b6 sung dia chi email ctia ngudi giti vao danh siach chap nhin
email.



.Di nhién, hiy bao ddm ring tén mién ctia céng ty ban dudc liét
ké trong phan dia chi Ngudi glti chtt khong phai dia chi email
ctia nha cung cap email, cdng ty quang cdo, nha thau tu do hay
tai khoan ca nhan cila mot thanh vién trong nhém tai AOL. Cé
thé ban nghi day 12 moét 16i khuyén ky quic, nhung nhiéu dia
chi email trong phan dia chi Ngudi giti khong hé 1ién quan gi
dén cdng ty/ngudi glii thuc sy. Vi nhitng ké giti thu rac va
nhiing ké 1én ké hoach danh cip thdng tin cd nhin thudng sit
dung phuong phap nay, dung lam nhu ho.

-Trong mot sd trudng hop, néu ban dang hop tic véi mdt nha
cung cap dich vu email va st dung tén mién cfia ho dé gti
email, tén cong ty cia ho cé thé xuit hién & phan dia chi Ngudi
glti, va ban khé cé thé thay ddi dude diéu nay. Néu trudng hdp
ndy xay ra, it nhat hiy bido dam rang tén cdng ty hay thuong
hiéu ctia ban xuit hién trudc phan @ & phan dia chi Ngudi gii.
Pay 14 mét yéu cau quan trong can phai dudc dit ra trudc khi
ban bat tay 1am viéc véi mot céng ty thuc hién nhiém vu ghi
email thay mat ban.

Hay nhd cdac email giao dich

Cac email giao dich nhu email xac nhan don dit hang hoac
thong bao vé viéc vin chuyén hang (xem Su thit 29) cling nén
ap dung nhﬁ.’ng quy tic da néu ra 3 diy cho phan Ngudi giti. Cac
phong cdng nghé thong tin thudng chiu trdch nhiém thiét ké
email giao dich, Va diéu nay cé thé gay kho khan cho cac chuyen
gia thi trudng mudn tao dudc syt nhat quan cling nhu co hoi gm
thong diép ban chéo san pham. Hiy nhd ap dung bat ky thay ddi
nao ban thuc hién déi véi cac chién dich marketing, thu tin ttc
vA0 cac email giao dich nhu thé nay.
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T hit nghiém, thit nghiém, thit nghiém

Trong s tit cid cidc phuong phip marketing hién nay,
khong phuong phap nao dem lai 10i thé thit nghiém nhu email.
T6i khong ngac nhién khi phan 16n cic chuyén gia email lai
khoéng tin dung dudc tdi da nhiing 1gi ich ma viéc thit nghiém
email thudng xuyén dem lai. Ho cho ring diéu dé mat qua
nhiéu thoi gian. Tuy nhién, thadm chi chi mét su dau tu nhd vao
viéc thlt nghiém cling cé thé nang cao két qua ctia chuong trinh.

Trong mdét nghién cltu cha JupiterResearch, cidc chuyén gia thi
trudng th nghiém chién dich email cé kha ning dat dudc ty 1é
chuyén ddi tit ngudi dang ky thanh ngudi mua hang hon 3%.
Nhirng ngudi nay cling dat dugc ty 1é ROI hon 68% so véi nhiing
ngudi khong thit nghiém.

Viy chic ban dang bin khoin khéng rd thlt nghiém cai gi. C6
bao nhiéu cach thit nghiém email thi cling c¢é bay nhiéu 1gi ich
clia viéc 1am nay. Néi don gidn, néu thit nghiém cé thé tac ddng
dén ty 16 phan ing va cai thién trai nghiém cia ngudi nhén, thi
ban cé thé — va nén - thit nghiém.

Thtt nghiém 14 1ay mét lugng mAau nhé trong danh sach ctia ban
va chia lugng mau d6 thanh hai nhém, goi 14 Phin nhém thit
nghiém A/B. Chang han, néu danh sach ctia ban ¢ 9.000 ngudi,
ban cé thé 1dy mAu ngiu nhién 900 ngudi va chia s6 d6 thanh
hai nhém. Sau d9, ban gt cic phién ban email khic nhau téi
tiing nhédm dé danh gid xem phién ban nao cé két qua tot nhat.
Khi biét dudc diéu nay, ban sé cé thé giti di thong diép email
hiéu qua nhat tdi toan bd nhiing ngudi con lai trong danh sach.
Khéng c6 cong thiic nao dung dé tinh todn ty 1é c¢d miu can



thiét cho mdi danh sach; tuy vay, c6 mdt nguyén tic kha hiéu
qua 1a chon mot lugng mau t6i thiéu 1a 1.000 ngudi; nhung di
nhién, ¢ miu linh d6ng phu thudc vao khoi ludgng danh sich
trong tay ban.

Hiy thit cAn nhic viéc tht nghiém mot s yéu td sau day:

-Dong Tiéu dé — T6i vita mdi ndi rang dong Tiéu dé cé dnh hudng
16n t8i cac chudn do email. Tuy nhién, viée thit nghiém ngiu
nhién sé khéong mang lai cho ban nhiing théng tin cé kha nang
thay d6i tinh hinh nhu ban ky vong. D& c6 dudc cii nhin tong
thé, hay thuang Xuyen thi nghlem dong Tiéu dé, nhat 1a khi
ban mudn nang cao ty 16 m3 email. Néu c6 thé, ban nén tha
nghiém dong Tiéu dé trong ting chién dich, du dé 1a tha
nghiém cac k¥ thuit thiét ké dong Tiéu dé (chang han nhu s6
lugng ky tu dai ngin khic nhau) hay thit nghiém hai phién ban
Tiéu @é khac nhau.

-Thiét ké email sang tao — Viéc c¢d ging bit kip tat ca loai hinh
email mdi nhat cling nhu nhitng quy tic thanh loc email cia
chiing cé thé gay khé khin cho viéc thiét ké email mdi. Khi ¢
mdt ¥ tudng sang tao mdi, ban nén thit nghiém dé bdo ddm rang
né dudc hién thi phu hgp va duge chao dén. Thit nghiém hinh
thiic email méi va cac y tudng sing tao 1a mot phuong phép tiét
kiém nham danh gié miic d6 ua thich cia ngudi nhan trudc khi
dua y tudng dé vao thanh mét chién dich. Thit nghiém ¥ tudng
marketing mdi la viéc lam khong chi 4 ap dung cho cac chién dich
marketmg truc tuyen ma con dudc st dung voi cac chién dich
quang cdo truyén thong. T6i d3 hoc duge diéu nay khi con 1am
viéc tai Cox. Luc d¢, truéng phong marketing ctia chung t6i da
ndy ra mot sang kién tuyét vdi 1a thit nghiém tat ca cic théng
diép sdng tao - tit bang hiéu ngoai trdi téi cac hinh anh quang
cdo — trong cac chién dich email trudc khi dua vao trién khai.
Tuy day khéng phai la mét hinh dnh so sanh hgp ly, song ban cé
thé dung email dé kiém tra kha niang phan tng d6i véi nhiing v
tudng khac nhau, sau dé 4p dung cac bai hoc riit ra 8 day cho cac



kénh khéc trudc khi qua mudn. (Ban dé bao gid phai d& bo mét
bang hiéu quang cdo 16n ngoai trdi sau khi treo né dugc 12 tiéng
chua? Py khong phai 1a mét nhiém vu dé dang dau.)

-Phét tan 16i kéu goi hanh ddng - Phan 16n cic chuyén gia email
marketing déu chua st dung hét stic manh ctia email marketing
lan truyén va thudng chi stt dung nut “thdng bao cho mét ngudi
ban” cé san trong cdng cu email ctia minh. Ban thit so sanh diéu
dé véi mot phién ban khac hap dan hon véi 18i kéu goi hanh
d6éng nhu: “Chia sé nhitng gi ban muén cé trong dip Giang sinh
vdi gia dinh.”

-Tan suit - Ban lo sg rang cé thé minh sé glti qua nhiéu email?
Hiy so sanh cdc nhém nhan dudc email véi tan suit cao va thap
khac nhau dé tim hiéu xem tan suit nao 1am ting/giam ty 1é
phan ing.

-Thoi diém (ngay - gid) giti email — Cac nghién cttu vé thoi diém
glii email pht1 hgp khac nhau theo titng nganh nghé, va chiing
thudng khéng may lién quan véi nhau. VAy thi tai sao ban
khong tu thuc hién moét nghién cttu nhé dé xic dinh xem thdi
diém nao c6 kha ning tao ra ty 16 phan ting cao nhat do6i vdi cac
chién dich ctia minh?

-Kiéu ngudi nhin - Néu danh sach ctia ban cé nhiéu kiéu ngudi
dang ky khac nhau, hay phan nhém ho dua vao thong tin nhan
khau hoc ctia ho. Chang han, mot cach lam dé dang 1a phan
nhém theo dia chi “nha riéng” (chang han nhu Aol.com) va dia
chi “cd quan” (nhu @company.com).

-Qu4 trinh ding ky/qua trinh diang ky day dd - Bat ky ai cé mau
dang ky email cling nén thuc hién mdt cudc tht nghiém hang
thang dé dam bao tit ci cac dudng dan Pang ky, Pang ky thoat,
va Lién hé vdi chiing t6i hoat dong 6n dinh. Hiy danh thoi gian
(hoic giao nhiém vu nay cho thuc tap sinh tai cong ty!) dé déng



vai mét ngudi dang ky chuong trinh email va bdo ddm rang moi
thu déu hoat d6ng tot.

-B6 sung cac hoat ddng tim kiém tra phi - St dung Google Ad
Words 1a mét cach lam nhanh chéng va dé dang dé kiém tra
dong Tiéu dé. Véi cic cdng cu quang ba cho mot chién dich
email, nén kiém tra hai nhém tim kiém quing cdo vé cac ti
khoa lién quan dén céng cu @6 cing v4i mot phién ban quang
cio khac phan 4nh cic dong Tiéu dé néu ra. Dit nhém nao dudc
nhiéu ngudi truy cip hon trén Google thi d6 ciing 12 mé6t dau
hiéu chic chan ddm bao sé thu vé ty 1é m3 email cao hon. Né cé
thé hoat dong hai chiéu, trong @6 cac dong Tiéu dé thudng trd
thanh nhiing tit khéa tim kiém quing cdo hap dan.

Ban con cho gi nita?

Nhu t6i da ndi tu trudc, cac chuyén gla thi trudng d6i khi bdé qua
viéc thlt nghiém nhing yéu t6 don gian nhung lai hét stic quan
trong trong email, chang han nhu dong Tiéu dé. Ly do thuong la
vi viéc 1ap thdi gian biéu kém hoic thiéu ngudn luc. Nhung
cling ding lo lang néu ban cé thoi gian thit nghiém nhung
khoéng cé thdi gian 4p dung nhiing phat hién ctia minh sau thi
nghiém dé. Néu danh sach email ctia ban qua it d& c6 thé chia
nhém thit nghiém, hiy tim kiém cic xu hudng boc 16 rd dan
theo thoi gian. K&t qua hoat ddng cfia chudng trinh dét ngot
ting cao cé thé 1a do mot dé xuat dic biét niao dé hay do ndi
dung dong Tiéu dé. Thit nghiém 13 budc dau tién. Kién thiic ban
thu thap dudc sau d6 cé thé gitip ban t6i utu hda cic thong diép
email trong tuong lai.
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T 0i uu hda cdc email tu dong do hé thong tao ra

Phan 16n cic chuyén gia email marketing déu ban rén véi
nhiing nhiém vu hang ngay ctia chién dich, vi thé ho hiém khi
c6 thdi gian kiém tra cac thanh td nhd trong email. Tuy nhién,
nhiing email tu d6ng - nhiing email xdc nhin do hé théng tao ra
hay nhiing email tra 16i tu ddng ma nhém IT kiém soat - cling
can dugc kiém tra.

C6 mot sd cach 1am don gidn dé t6i uu hda cic email nay nham
gia ting ty 1é phan tng, kha nang phan phat email hoic théng
diép marketing chung. Trudc tién, cé mot s6 loai email dugc liét
vao nhém email tu dong:

-Email xac nhan dang ky thanh céng/email chao mung

-Email xdc nhan khich hang tring thudng/dugc khuyén mai

-Email xac nhan don hang va theo déi/email théng bao tinh
hinh vin chuyén hang

-Email trd 16i tu ddng ctia bd phin dich vu khach hang

-Email xac nhan nhiing thay d()’i‘ trong thong tin dang ky hay
thong tin thanh vién/thong tin vé website

-Email chtta tén ding nhap hoic mat khau do ngudi st dung yéu
cau

-Cac nghién cltu khach hang tu dong

-Email dudc giti qua cdng cu chuyén tiép cho ban beé.



C6 thé ban cho riang nhiing email nay khéng nhim muc dich
marketing, chita cdc théng tin té nhat, va khong lién quan gi
dén cac chién dich email. Nhung chtng lai thudng cé ty 16 mé
cao hon va thu htt dude su chii y nhiéu hon. Néu dudc chid y
ddng muic vé mit chién lude, chiing c¢é thé an chita nhiéu stc
manh hon ban tudng. Sau day 12 mdt s6 dic diém va cach 1am
hiéu qua ma ban nén can nhic trong nhiing email von van bi
danh gia thap nay:

-Thl nghiém va gi email tu déng dang HTML. Dling gli email
tu dong dudi dang vin ban, bdi vi email ty déong HTML c6 thé
gitip ban théng nhat hinh dnh thuong hiéu. Néu ban chua 6
phién ban email tu d6ng dang HTML tréng nhu thé nao hay
hoat ddng ra sao, ban hdy thit nghiém di.

-Kha ning phan phat email 1a quan trong - 8 moi noi. Trong mot
s6 trudng hdp, thong diép chio ming tu déng (néu ban gui
email dd) cé thé 1a email dau tién ma ngudi dang ky mdi nhan
dugc tit ban. Hiy bido dadm rang ho cé dit moi thong tin dé chic
chin day 14 email an toan, b3i néu khéng, cé thé day ciing 1a
email cudi cling ma ban gtti dugdc cho ho.

-Cung cap thong tin co ban & dau va cudi email.

.C4 nhan héa email néu cé &0 dit liéu. Néu cé thé, it nhat cling
nén st dung tén riéng ctia ngudi ding ky trong cdc email tu
dong. Mot diéu dic biét quan trong 13 hiy st dung cac théng tin
c4 nhan hda trong tat ca cic email xdc nhin mua ban, bdi ban
hoan toan cé thé truy cap nhiing dit liéu nay.

-T4n dung cac nod luc quing ba chéo. Cac céng ty nén dua thong
tin vé cac chuong trinh khuyén mai va qua tang vao ndi dung
clla email ty dong. Nén kiém tra va xoay vong st dung céc noi
dung nay thu'dng xuyén, va chung cing pha1 nhat quan véi
phan ngdn ngit con lai trong email dé tranh cdm giic ghép dan
guong gao. Cé nhiéu dao luit khac nhau lién quan téi email giao



dich va email marketing (nhat 1a & My), vi thé néu ban mudén
ban hang chéo, hdy nhd tuin tha ding muc dich giao dich co
ban ctia email.

Kiém soat dong Tiéu dé va Ngudi gii. Téi di ting nhin thay
nhiing dong Tiéu dé gobm mdt hang dii cic con sd va nhiing
dong Tiéu dé tréng tron. Dong Ngudi glii 13 yéu t6 then chot
quyét dinh viéc ngudi nhin cé doc email hay khéng. Hiy hién
thi tén thuong hiéu ctia ban & dong Ngudi gli trong email tu
dong ngay ca trong trudng hop dia chi email 8 dong Nguoi gti
khéc vdi dia chi email clia cac chién dich email khéc ctia ban.

Théng tin lién lac véi bd phan chim séc khach hang rit quan
trong. Hay dat dudng dan t&i cic website lién quan téi cham séc
khach hang trong cic email tu d6ng. Hiy cung cip email va sd
dién thoai cia bé phin cham sdc khach hang trong cac email
nay dé tao diéu kién thuin tién cho ngudi ding ky.

-Tranh s dung nhiing ngdén ngit yéu cau ngudi nhan khoéng tra
18i email ty ddng. Nhitng cAu nhu “Pia chi email nay khéng tiép
nhan email hdi dap” cé thé tao khoang cach gitta ban véi khach
hang, di1 13 khach hang hién tai hay tiém niang. Ban nén c6 mét
dia chi email diéu huéng danh cho nhitng phan hdi d6i véi cac
email ty dong.

-Theo ddi cic email phan hdi email tu ddng. Kiém tra ki dé chic
chin rang cic email nay déu dudc doc va chuyén tiép cho cic bd
phin lién quan. Mot s6 ngudi ding ky st dung chttc ning Phan
hoi Téi dé dang ky thoat khdi chuong trinh hoic ding ky mua
san pham. Hiy 1lam sao dé cic nhém phuc vu khach hang chiu
trach nhiém x@ 1y nhitng thong tin phan hoéi nay phai chuyén
tiép ching téi cac bo phan lién quan dé x 1y tiép.

.St dung dia chi IP riéng. M6t cach 1am hiéu qua 1a gti email tu
dong tit mot nhém dia chi IP riéng, khac véi nhiing dia chi dung
dé gii email marketing. Néu ¢ van dé vdi viéc phan phat email,



c6 nhiéu kha ning van dé d6 lién quan téi khia canh marketing
do s6 lugng email 16n, danh sach nhiéu va néi dung quang ba.
Viéc phan tach hai loai email @6 gitip ban ¢6 14p cac van dé phat
sinh trong qud trinh phin phat email d6ng thdi tranh cho cac
email tu dong khéi bi anh hudng.

Gli kém dudng din téi phan ding ky chuong trinh
email/trung tdm Iua chon va néi dung lién quan dén thué bao
email. Ngudi nhin cé thé khong hay biét 1a ban con nhiing
chuong trinh dang ky email khac.

-Hién thi thanh site Navigation trong tat ca cic email tu dong
(trong trudng hgp ban mudn ngudi dang ky truy cap website
cda minh).

-Pua 6 tim kiém vio email tu ddng. Piéu ndy cé thé gia ting
dang ké luu lugng truy cip website ctia ban.

-Gl kém bat ky dudng din nao lién quan dén thong dlep gm tu

dong. Chang han, dung ding lai & thong tin rang san pham
khach hang dat mua da dudc van chuyen hay gui kém dudng
din theo d&i qua trinh vin chuyén ctia san pham.

-biing chi dua vao hinh anh dé truyén tai thong diép. Hiy bao
dam ring cac théng tin quan trong - trong dé bao gom 15i kéu
goi hanh d6ng va dudng dan téi phan ding ky thoat — khéng chi
dudc lién két vdi cac hinh dnh. Viéc nén hinh anh cé thé khién
email clia ban trd nén vo gia tri va cd nguy cd tré thanh email
bat hop phap (néu né khoéng hién thi dudng dan téi phan diang
ky thoat).

Hiy can trong va bao dadm rang tat ca cic email tu dong déu
tuan tht theo dao ludt CAN-SPAM, va bao gom thong tin vé thit
tuc ding ky thoat va dia chi thuc té. Email ctia ban sé hoan toan
hdp 16 néu ban bé sung nhitng yéu cau nay.



-Hiy sang tao. LinkedIn di rat xuit sic khi thiét ké cac thong
diép giti tu déng (chang han, khi c6 ngudi gl ban yéu cau trén
LinkedIn). Ho dua ra cic con sd thong ké ngiu nhién & phan
dudi email.

Mic dit email tu ddng thudng nam cudi danh sich cac viée can
lam cfia chuyén gia thi trudng, song chting cé thé tic dong 16n
khéng nhitng dén kha ning phan héi ma con téi mic d6 trung
thanh ctla ngudi ding ky. Pung dé nhiing théng diép tu doéng
nay anh hudng tiéu cuc dén cic nd luc email marketing khdc ma
ban d3 va dang vat va thuc hién.
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S it dung dong chit ky

D6i vdi toi, su thanh cdng clia email marketing luén nam
& nhiing diéu nhé nhit - mét dong chén trang dugc nghién
ngam ky, mot thong diép quang ba chéo dugc dit dung cho, hay
mot dong Tiéu dé day tinh thuyét phuc da dugc thtt nghiém dé
chiing t4 ring né di san sang. Vi thé khéng c6 gi ngac nhién khi
Iic nao t6i cling mat thdi gian cin nhic xem phan chii ky ciia
minh d3 hop Iy chua, dong thdi phan tich dong chit ky ctia
nhiing ngudi da glti email vao hp thu ctia téi.

Phan chit ky dugce dit dudi phan ndi dung ctia bat ky email ca
nhan nao, va ngudi si dung cé thé tu tao ra phan nay dé sit
dung trong hau hét tat ci cic tng dung giti nhin email. Ban
dau, muc dich s dung chinh cfia né 1a cung ca?{p théng tin lién
lac cd ban, nhung cling nhu email marketing, no dan dén bién
d6i trd thanh mét thong diép marketlng truc t1ep tinh té hon.
Chit ky & email khac nhau tuy theo moéi ngudi, moi céng ty va
mdi vi tri 1am viéc. Tuy nhién, thudng thi trong nhiing phan
chit ky email giao dich, chung ta déu bd 18 nhitng co héi danh
bdéng thuong hiéu va khuyén khich ngudi nhin cé phan tng
truc tiép.

Chung ta hiy cling nghién cttu cdch nang cap chit ky email clia
minh trd thanh mot thong diép marketing bd sung gia tri ma
bat ky ai nhin dudc email cia ban cling c6 thé nhan thiy
(khong d& nham 14n véi cac chién dich email cfia cong ty).

Thong tin lién lac



bay la phan pho bién nhat trong cac chit ky email glao dich,va d
day ban can cung cap nhiing théng tin cd ban vé cich ngudl
nhan cé thé lién hé véi ban trong tuong lai, chttc danh/vi tri ctia
ban trong céng ty, va dudng dan URL t&i website ctia ban. Tuy
rang dia chi email cfia ngudi gti cling c6 thé dudc hién thi &
phan Ngudi glti, song nhiéu ngudi vin mudn tryc tiép bé sung
dia chi email cia ban vao danh sach lién lac cfia ho; vi thé, hay
tao diéu kién thuin loi dé ho c6 thé trich xuat, hay cat dan tit ca
cac thong tin lién lac ctia ban vao ctta s6 Outlook. Py 14 mot chi
tiét dic biét quan trong doéi véi nhitng ngudi 1am kinh doanh.
Mot email lién hé liéu co ich gi khi né tap trung vao nhiém vu
kinh doanh (t& nhi hoic céng khai) nhung ngudi nhan lai khé cé
thé tim thdy théng tin lién hé hoic phan théng tin nay khéng
dugc @é cap dén?

Nhdt qudn

That ngac nhién khi nhan email tif cac cd nhan khac nhau trong
cing mot céng ty nhung phan chit ky ctia ho lai st dung mau
sac khac nhau, thong tin khac nhau vé cong ty, va kiéu trinh bay
khac nhau. Mic du that khé ma 4p dit cac tiéu chuan chung cho
toan cong ty (it nhat 1a cac céng ty 16n) véi nhitng thi von duge
coi 1a cd nhan nhu phan chii ky email, nhung van nén khuyén
khich su nhat quan khi thiét ké phan nay. Suy cho cting, ban
khoéng mudén nhin thay cic thoéng diép marketing khac nhau
mdi 1an cé ai @6 trong cong ty lién hé véi mot khach hang tiém
nang.

Font chii va mau chii & phan chit ky email ¢ vé chi 1 nhitng thu
nho nhét, nhung ching lai phdn 4nh hinh dnh cta céng ty ban
trong cacliénlac qua email. Hon nifa, mdt s6 hinh anh, font chit
va mau chil c¢é thé bi chin va chting tréng that gom ghiéc trong
hop thu cta ngudi nhén - va mang lai mét an tugng manh mé
ma ban khéng hé mong mudn.

Thong tin vé cong ty/vi tri thuong hiéu/khdu hiéu (tagline)



T6i thudng 1ay 1am ngac nhién moéi khi nhin dudc email tu
ngudi cé vi tri cao tai nhitng cdng ty noi tiéng thé gidi ma phan
chit ky email ctia ho lai khong hé cé tit ndo néi vé céng ty clia
ho. Mic du diéu nay cé thé cho thay rang cad nhan dé hoic céng
ty @6 cé duc tinh khiém nhudng, nhung t6i lai cho rang day 1a
mdt cd hdi bi bd 18, néu xét vé khoan tién ma cic thuong hiéu
16n bd ra dé€ nang cao su nhin biét thuong hiéu cia minh. Mot
théng tin téng quan ngin gon vé cdng ty véi mot dong tagline
hay mot su dinh vi gia tri thuong hiéu 1a diéu can phai cé trong
bat ky chit ky email giao dich nao.

Trong tdm marketing/phan thudng

Cac chuyen gia thi trtidng xuat sic vin thuong luan ph1en thay
doi cac thong diép quang ba chéo va quang c4o trong cac chién
dich ngoai tuyén, email va tim kiém ctia minh. Vay tai sao ban
khong thuc hién diéu nay véi phan chit ky email ctia minh nita
nhi? Néu mot céng ty hay mdt san pham mdi nhan dudc mot
phan thudng hoic hién dang t6 chitc moét chuong trinh khuyén
mai 16n, viéc dua kém mot dudng din don gidn 3 day cé thé rat
hop ly. Biéu nay ciing ¢ thé gian tiép tao ra su hing thi 8 ngudi
nhan.

Thu tin tuic/blog/su kién

Gan nhu tit ca cc cong ty ngiy nay déu cé thu tin tic va blog (&
mtic d6 it pho cap hon). Hiy dua dudng dan téi nhiing céng cu
xay dung méi quan hé nay. Tuy nhién, tot nhit ban khong nén
quang ba cho mét blog khong phai cfia céng ty minh trong phan
chit ky email, trit trudng hdp blog @6 chuyén vé linh vuc hoat
dong ctia cong ty.

Mot khach hang ctia chung téi ¢cé mot cach lam tuyét voi 1a ho
dua théng tin vé nhiing su kién sap xay ra vao phan chit ky cta
moi cd nhin. Néu ngudn doanh thu 1én ctia céng ty ban phu



thudc vao mét su kién nhu vay, thi con gi hiéu qua hon 1a dua
nhiing thong tin nhu vay vao cac diém lién hé véi khach hang?

Tudn thu phdp ludt

Websurveyor thuc hién mdét cudc diéu tra véi 1.082 cong ty va
t6 chiic khic nhau; theo @4, gin 84% ndi rang cong ty/td chic
ctia ho khong hé dao tao hay cung cap théng tin nao vé Pao luit
CAN-SPAM cta My (xem Su that 39). Tu kinh nghiém ca nhén,
t6i nhain thay gan 99% cac thong diép quing ba trong email ca
nhan khéng dé cap dén viéc ding ky thoat khdi chuong trinh.

Pao luit nay khong chi 1a nén ting clia cac “chién dich” email
16n, ma con 12 nén tang hoat déng cho méi cd nhin 1am viéc
trong mang kinh doanh khi ho giti email truc tiép téi titng d6i
tugng ngudi nhin (email chinh 1a phién ban khéc ctia cac cudc
goi dién lién hé ban hang véi ngudi ma ban khdng hé quen biét).
Bat ky ai diing email dé tim kiém cc hdi kinh doanh méi déu
nén dua nhitng théng tin cd ban vé cich diang ky thoat khdi cac
email ctia cOng ty ho trong tuong lai vao trong hoac bén dudi
phan chit ky. Viéc loai bd titng cad nhan khdi luc lugng ban hang
khong phai 1a mot diéu dé dang, nhung day 13 diéu ma cac céng
ty c6 luc lugng ban hang phai gidm sat chit ché.

D ban 13 ngudi lién hé véi khach hang, linh dao khoi ban hang
hay dai dién cham séc khach hang, ban ciing nén suy nghi lai vé
cach minh lién hé véi tat cd moi ngudi trong nhiing email hang
ngay ban gt di. Va ban cé thé bat dau can nhic lai tit phan chit
ky email.
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hitng 10i khuyén cho phan dau va chan email dé thiét ké
N email hiéu quad hon

Khé khin 13 & tiéu tiét — diéu nay cling ding ci vdi email
marketing nita. Trong khi nhiing dé tai rdng nhu th nghiém,
kha niang phin phat va thiét ké thudng dugc cic chuyén gia thi
trudng ban ludn nhiéu hon, thi viée st dung phén dau va chan
trang trong tLIng email — von van it dude dé y - lai 1a nhan t6
thiét yéu trong cac chién dich cfia ban. Do d6, ban nén danh thoi
gian dé dinh ky danh gia cach st dung nhiing phan nay.

Chung ta hiy dé cip dén cac yéu to tao nén phan dau va chin
trang hiéu qua ciing nhu ciach danh gia va tdi uu hda ching. T6i
khuyén ban nén cin nhic nhiing muc nay, nhung ban khéng
nén vi thé ma lam ddc gi xao lang khdi thong diép chinh.

-bing ky thoat/thay ddi thoéng tin ding ky/trung tam lua chon -
Hiy bat dau véi nhiing gi 16n lao trude. Trén thé gidi nay khé cb
thé tim dudc mét dao luat chdng thu rac khong yéu cau ban giti
kém dudng dan Piang ky thoat trong cdc email thuong mai.
Phan nay thudng dugc dit & cudi email, bdi khéng ai muén né 1a
diéu dau tién dap vao mit ngudi ding ky ci. Két hgp vdi yéu cau
nay, cadc chuyén gia thi trudng cting nén tao cho ngudi st dung
co hoi thay d6i hinh thic email tit dang vin ban sang dang
HTML (hodc ngudc lai), ding ky nhan cac thu tin tdc khac, hay
thay d6i tan suit nhin email. Pdng thdi, cling nén luu y rang cé
thé sé cé ngudi dude chuyén tiép email ctia ban, do d6 hiy tao
diéu kién dé ho cling dé& dang diang ky.

-Phat tén'/Chuyé"n\ tiép ~ Phan “C}}uyén tié'p'cho ban be” khéng
nhat thiét phai nam cé dinh & dau hay cudi email, nhung day



chinh 13 noi dé dang va théng nhat dé tiép nhan marketing
truyén miéng tit nhitng ngudi ding ky. Ban ciing nén dua né
vao phan than email va suy nghi linh hoat vé cich s dung.
Chang han, muc “Chuyén tiép cho ban bé” cé thé sé khong phu
hgp trong moét email lién lac gitta hai céng ty ma ndi dung cta
email d6 12 gidi thiéu mdt 18i dé nghi danh riéng cho ddi tac.

-Danh sich tring - Chién dich email di1 ¢é xuat sic téi dau ciing
trd thanh vd nghia néu khong c nguoi tiép nhan. Mot cach gitip
ban bao dam rang nguoi dang ky sé tiép tuc nhin email cua ban
1a yéu cau ho dua ban vao s6 dia chi hay danh sach trang ca
nhan. Sau day 14 mdt mau dé nghi nhu thé:

Pé bao ddm rang ban ludn luén nhan dude cac thu tin tic clia
cong ty tbi, hdy bo sung dia chi email newsletter@company.com
vao sb dia chi hay danh sach trang cd nhan ctia ban.

-Ché d6 xem nhu trang web/phién ban cé thé in dudc - Véi cac
nguy cc nhu hinh anh bi chin, dudng dan bi pha v& va cac van
dé khac anh hudng dén email, phan dau va chan email 13 nai
giup ngudi nhin doc email cia ban nhu mot trang web hay la
ndi hién thi mdt phién ban cé thé in dugc. Phién ban in nghe cé
vé 16i thdi, song nhiéu ngudi van thich luu mét ban thu tin tic
hay mot 16i dé nghi dic biét ndo dé dé tham khao sau nay. Vay
tai sao lai khong tién thém mdt bude? Sau day 14 mét vi du minh
hoa:

Vui léng 4n vao dudng dan nay dé xem phién ban cé thé in dudc.

-Quang ba chéo - Quang ba chéo cho cic chuong trinh thu tin
titc, san pham hay dich vu khac 14 diéu bat budc d6i véi hau hét
moi chién dich email; nhung mdt cach 1am té nhi va hiéu qua dé
thuc hién nhiém vu trén 13 st dung phan dau hoic chin email.

-Dich vu khach hang/thdéng tin 1ién lac - Hay 1am cho cac chién
dich email ctia ban tré nén hiéu qua hon vé mait chi phi bang
cach dé ngudi st dung biét dudc cach lién hé v4i ban qua email



(thay vi cung cdp mdt tong dai goi mién phi ma ban phai tiéu
ton tién bac dé duy tri né); hay tét hon, hiy cung cap cho ho
phan FAQ (cac cau hédi thudng gip) cé dudng din tit phan chan
email. Theo quy dinh cia hau hét cac dao luat chong thu rac,
ban ciing phai cung cap mét dia chi that nita.

BO nhd — Mot s6 ngudi stt dung cé thé mong muodn tim hiéu
thém thoéng tin tit ban va nhitng email ctia ban, vi thé hiy cung
cap mot dudng dan dé tim dé truy cip vao muc luu trit cac email
va thu tin tiic ban di ghi. Piéu nay ciing gép phan ning cao luu
hIdng truy cap website dong thoi thu thap thém nhiéu nhén
modi trong méi trudng kinh doanh theo kiéu céng ty-cong ty.

-Tim kiém - V4i nhiing ngudi mong mudn tim hiéu thém théng
tin vé sdn pham ctia céng ty ban, hiy dé ho tim kiém dung tht
ho can. Ban cé thé bd sung mdt 6 tim kiém & phan chan email -
diéu nay cé thé duy tri toan ven su lién lac ca nhan gitta ban va
ngudi nhin ma khéng & mat ho vao tay Google.

-Thanh di chuyén trén trang web — Muc dich duy nhat ctia nhiéu
chién dich email 14 gia ting luu lugng truy cap website. Vi viy,
mot (hodc toan bd) phan dau hoic chan email phai cé phan tim
hiéu vé website (di1 ddy khéng phai 1a muc dich ctia ban).

Quang cdo trong thu tin tiic — Mot s thu tin tic 14 cong cu hai
ra tién (nhu DailyCandy chang han). Ngay ca khi ban dang
khong dat dugc doanh thu nhung van mudn thuc hién diéu do
vAy tai sao lai khéng tao su dé dang cho ngudi khac khi ho mudén
tai trg cho chuong trinh thu tin tic ctia ban?

-Chinh sich bao vé quyén riéng tu/cic van dé phéap ly - Pay
khong phai 14 viée gi tha vi, nhung lai hét stc can thiét. Chinh
sach bao vé quyén riéng tu (ban ditng quén dua viao cd nhing
chinh sich lién quan dén email nita) thudng gitp tran an ngudi
st dung rang cac théng tin ctia ho dang dudc giti gim & ndi
dang tin cay. C6 thé ho tham chi con khong doc ndi dung phan



ndy, nhung viéc dé dudng din tdéi d6 3 trong email clia ban sé
giy dung dudc niém tin & ngudi st dung, dong thdi d6 cling 1a
mot hanh dong c6 trach nhiém.

-Théng tin vé ban quyén — Mic du khia canh nay khéng dudc ap
dung nhiéu, song nhiing thiét ké dep va ndi dung dem lai nhiéu
théng tin clla ban xtng dang nhin dugc su d6i xi tuong tu nhu
website. Nhitng luu ¥ vé ban quyén cé thé khién mdt blogger
nao d6 ngiing ngay y dinh in cap néi dung hay thiét ké ctia ban
dé st dung nhu chinh san pham ctia minh.

-Théng tin d6i tac — Mot sd cong ty thiét ké hay cong ty email dé
nghi (nh11ng dIIng dé ho 14 ngudi chi huy) glam chi phi dich vu
cho ban néu cac chién dich email ctia ban ciing déng thdi quang
ba cho cac dich vu email ctia ho. Dong chit “Powered By” (duac
trinh bay bdl) gan phan chén email thudng la mot cach hay giup
chuyén gia thi trtIdng tiét kiém duge mot sd khoan chi phi bang
cach hién thi tén coéng ty thiét ké hay cong ty trién khai chién
dich email.

Tém lai, viéc “choi dlia” véi cidc phan dau va chin email sé
khong ngay 14p ttic dem lai thay d6i ddng ké nao cho cic chién
dich email ctia ban, nhung né sé cung cap nhiéu théng tin hitu
ich cho ngudi nhin, ddng thoi bao quat thém nhiéu khia canh
théng tin cho ban. Pliing bd qua nhiing khia canh nén ting nay
néu ban thuc hién mét chuong trinh email marketing 16n, va
nhd thudng xuyén kiém tra ching.
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K iém tra chuong trinh email hang nam

C6 thé ban sé nhanh chéng bi bao vay giiia mot ring
nhiing chuin do cta chién dich hay khi nghién cttu ty 1é mua
hang chia theo tung phan khic trong cd sG dii liéu email cta
ban, nhung ban cling nén thudng xuyén luu tam téi “buc tranh
16n”. Thuc hién mdt cudc ra soat nhanh chdéng d6i véi cac chuan
do, phudng phép thuc hién chuong trinh, cling nhu cac chién
lugc sé gitp ban phat hién ra cac 16 héng, qua dé ciing co lai
chung va dua ra nhiing budc cai thién. Theo t6i, hang nim ban
nén kiém tra va danh gia nhitng thanh c6ng va thait bai clia
minh. Do viéc nay cé thé ton thdi gian (nhung rat dang dau tu),
t6i da vach ra mot sd diém cd ban dé ban Iuu y trong phan dudi
day.

Viéc quyét dinh xem nén kiém tra cai gi c¢é thé kha kho khin,
nhung d6 la budc di dau tién can thiét. Té6i khuyén ban hiy can
nhac vé nhiing yéu to sau:

-Tinh hitu dung - Pay 12 mot diém thudng bi bd qua trong cac
théng diép email marketing. Khi rd soat lai tit ci cac thanh
phan trong email ti gdc dd ngudi stt dung, ban sé cé thé danh
gid dugc mot cach co ban vé nhiing gi hiéu qua (va ngudc lai) xét
tu khia canh tinh nidng. Hiy nhin cdc théng diép ctia ban va dit
minh vao vi tri cla ngudi tiép nhan ching. Hiy dit ra nhiing
cau héi nhu:

- Cac théng diép ctia minh cé dé theo ddi khong?

- Loi kéu goi hanh dong ¢6 r6 rang, ranh mach khong?



- N6 c6 qua nhiéu chit va khién ngudi doc phan tdm khong?

- C4c théng diép cia minh c6 ning vé phan hinh dnh khéng?
(Hay nhd: Mot s6 phan mém gii nhin email tat tinh nang hién
thi hinh anh.)

- Minh cé thé hién r6 rang muc dich cia titng email & phan Tiéu
dé khong?

- Phéi ching minh dang c6 nhét tat cd moi thit vao trong email?
Hay 12 minh gtti kém vao d6 dudng dan téi website ctia cong ty?

- NOi dung email cé phu hgp khong? (Minh cé phan nhom khach
hang khong?)

-Tudn th dao luat chdéng thu rdc — M6t trong nhiing ciu hdi
chiing t6i thudng xuyén nhan dugc nhat tit cic khiach hang hoat
dong tai My 1a: “Cac anh cé bdo ddm tuin tha dung theo dao
ludt CAN-SPAM khong?” Cac diém cd ban dung dé kiém tra su
tuan thii phap luat déu tuong do6i dé dang, va can phai thudng
xuyén ra soatchiing, nhat 13 trong bdi canh dao luat thay doi
lién tuc nhu hién nay. Néu ban chua thuc hién thao tac thiét yéu
nay, hay dung tai khodn email cd nhin dé ding ky vao moét
trong sd cac chuong trinh email cda cong ty ban, rdi dong vai
mot ngudi nhin email thong thudng dé kiém tra xem ban cé
dang thuc su tuan thi dao luat chong thu rac hay khéng.

-Chinh sach bao vé quyén riéng tu - Pay chua bao gid 12 mot chtt
dé hap din ci, nhung cé thé nhitng hé qua ctia né khéng chi
diing lai 8 email marketing. Mic du t6i khuyén ban dua né vao
hoat ddng kiém tra hang nim, nhung ban ciing nén cé ké hoach
kiém tra sudt cid nim. Chinh sich bao vé quyén riéng tu ctia ban
phailam dugc nhiing viéc nhu sau:

- Tao su dé dang cho ngudi st dung



- Trinh bay r6 rang y dinh st dung thong tin cd nhin ctia khach
hang

- Tuan tht lut phap
- C6 dudng dan téi nhiing website trung 14p nhu TRUSTe
- Hudng dan cach 1ién hé véi ban khi c6 van dé vé quyén riéng tu

-Théng tin vé chién dich - “Tinh yéu khit khe” ciing 12 diéu cé
thé xay ra vdi email marketing. Mot cudc d6i thoai thudng it
dugc dé cip dén giia cac chuyén gia email marketing 1a: “Chtng
ta c6 nén bd email nay di khéng, hay tai sao ching ta lai khéng
loai bd email kém hiéu qua nay, khi ma né khéng gitup ich gi cho
cic muc tiéu chién luge ca?”. Mit khéc, c6 thé da dén lic nghi téi
viéc thém thu tin tiic mdi, chuong trinh khuyén maii, hoic chi
don gidn 13 nhiing chién dich email mdi sang tao hon. Néu ban
khong biét chic chan ring mdt loai email nao dé (chiang han
nhu email tin tdc) mang lai gia tri cho ngudi dang ky hay
khong, hiy héi y kién ho. Mot cudc diéu tra danh cho ngudi
nhan email c¢6 thé ho trg ban rat nhiéu trong viéc ra quyét dinh
nén loai bd email ndo, gitt lai email nao va diéu chinh email nao.

-S4ang tao — Email ctia ban trong nhu thé ndo? Ching cé phai la
nhiing san pham dep vi dugc ky céng trau chudét hay chi 1a
nhiing miu cat din xau xi? M6t mau thiét ké email hap dan théi
chua 0. Hiy kiém tra xem chiing cé cic yéu td sang tao nio
khong, béi diéu nay khéng chi gitip 1am dep email ma con déng
gbp vao thanh céng ctia ban niia.

-Khi kiém tra tinh sdng tao ctia email, hdy cin nhac nhiing diém
sau:

- Loi kéu goi hanh d6ng hay gia tri thuong hiéu ctia ban cé dudc
hién thi & trang nhat trong thanh xem trudc khong (va dudi
trang nhat)?



- Ty 18 hinh anh va chit viét c6 chénh léch nhau qué kh6éng? N6i
cach khic, ban c6 stt dung qua nhiéu hinh dnh khoéng, hay email
ctia ban liéu da da hap dan vé mat hinh dnh chua?

- Ban cé hién thi va st dung thuong hiéu céng ty mét cach hop
ly va nhat quan khong?

- Ban c6 sin nhiéu mau email d& bdo ddm rang email ghi di cia
bat ky ai trong cong ty déu trung thanh va nhat quan véi
thuong hiéu va hinh anh chung ctia cong ty hay khéng?

-Tich hop email - Néu nhém thuc hién email marketing ctia ban
khong cé sy phdi hgp chit ché véi nhém marketing truyén
thong, diéu d6 1a to6t hay khong tot? Cau tra 18i con tiy thude
vao tiing hoan canh, nhung ban khoéng thé bd qua tam quan
trong clia viéc bdo ddm tinh nhat quan gitta cic hoat d6ng email
va cac chuong trinh thuong hiéu va marketing tong thé. Email
chi 12 mét khia canh lién lac gitta khach hang va thuong hiéu
cia ban. Hang ndm, ban hdy dianh gia lai email trong vai tro la
mét phan clia bic tranh 16n dé€ ddm béo tinh nhét quin xuyén
suot.

Thit nghiém - Ban cé thit nghiém cac hoat ddng email dé qua
dé diéu chinh chtng cho tot hon khéng? Tai sao lai khéng thit
nghiém mot chién dich email cling nhiéu hop phan trong dé
trudc khi nham mait nhan nit giti cho toan bd danh sach khach
hang? Bén canh viéc thit nghiém théng thudng vé ndi dung
dong Tiéu dé, viée thit nghiém cac V tudng email méi ciing 1a
mdt cach tuyét voi dé thu nhan phan hdi cling nhu cac dit liéu
vé phan Ung thuc su clia ngudi stt dung trudc khi dau tu thém
ngudn luc thuc hién céc y tudng mdi. Ngoai ra, trinh bay nhiing
két qua kiém nghiém thuc té thay vi chi néu 1én nhiing suy nghi
truc gidc cling 1a cach tot nhat dé thuyét phuc linh dao.

-Su phu hgp - Kha nang dem lai nhiing thong diép marketing
phu hop va hudng ding d6i tugng chinh la diéu tao nén sy hap



din clia email. Hay kiém tra cic chudn do dé biét xem ban c6 dat
dugc tiéu chi phu hop hay khéng. Ngudi nhin cé phan Ung
trudc cdc thong diép ctia ban khéng, va ho ¢ hanh ddng theo
mong mudn cia ban hay khéng? Ban c¢6 dua cho ho nhitng Iua
chon, nh& dé ban cé thé diéu chinh néi dung cho phit hop véi s&
thich ctia ho khéng? C6 rat nhiéu cich khién email ctia ban trd
nén phu hop véi ngudi nhan.

-Bit dau mdi - Tuong tu nhu hau hét cic khia canh chinh khiac
trong cdng viéc ctia ban, moi thit sé hiéu qua hon néu ban trung
thuc véi ban than va kiém nghiém xem diéu gi dem lai két qua
tot, diéu gi can cai thién. Email marketing thay déi khong
nglng, vy tai sao ban lai khéng kiém tra dé danh gid cac hoat
doéng chién lude va chién thuit clia cic chudng trinh email
marketing? Néu ban doc cudn sich nay, tic 1a ban c6 mong
mudn cai thién chuong trinh cia minh, vi vy thuc hién thém
mdt bude nay cling dau phai 1a diéu gi qua khoé khan.
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C dc diém co bdn vé sy phén phdt email

Kha ning phan phat, chuian do kha ning thanh céng ctia
ban trong viéc dua email téi tay ngudi nhin cudi cling, tit 1au d3
trd thanh mot thanh td quan trong trong email marketing va
day ciing 13 khia canh can dudc danh gia va diéu chinh thudng
xuyén. Trudc nhitng tic déng tiém tang vé mit tai chinh va
phap luat clia thu rac, cidc nha cung cip dich vu internet cling
nhu cic doanh nghiép déu khéng ngling tim nhiing bién phap
bao vé ngudi st dung ctia minh. That khéng may, trong khi lam
nhu viy, ho cling v6 tinh ngédn chdn va loc bé nhiing thong diép
email thuong mai hgp phép (con goi 13 yéu td tich cuc gia).

Néu ban nghi minh khéng can ban tdm t4i kha ning phin phat
clia email, hiy cin nhic vé thuc té 1a chi cé khoang 75% email
dugce giti véi su cho phép clia ngudi nhin 1 dén dude hop thu
ctia ho. Piéu can rat ra & day 1a tinh trung binh, khach hang ctia
ban khéng nhin dudc 1/4 lugng email ma ban gl di. Mot sd
lugng co hoi 1én da tudt khéi tay ban, va né xiing dang dudc ban
luu tAm. Hay tu héi: Minh sé gip nhiing rui ro gi khi bd qua cac
van dé lién quan tdi kha ning phan phat email; hay cau hdi hay
hon 1a: Minh cé thé bd 18 nhitng thanh qua nao?

Hiy thuc hién nhiing viéc sau dé bdo ddm riang email ctia ban
téi dudc tay ngudi nhéan:

Bdo dam rang cic chuong trinh truyén théng 16n ctia ban déu
dudgc nhitng dbc gia gia tri nhat ctia ban - tic 14 nhiing ngudi da
cho phép ban quyén dudc tiép thi véi ho - tiép nhan.



Ap dung cac phutdng phap g1I1 email tot nhat - dleu nay sé
khién nhiing ngtIdl “canh cong ciia cac nha cung cap dich vu
internet chii y; va cé thé ho sé ting thudng cho ban bang cach
giup dua email ctia ban tdi tAn hép thu ctia ngudi st dung.

-Hiy biét rd cic email ctia ban bi chin lai khi nao, 3 dau va tai
sao chung lai bi chadn, tit d6 cé thé diéu chinh cac chién dich
trong tuong lai.

Khoéng cé mdt mdn khoa hoc chinh x4c nao vé kha ning phan
phat email. Ban khéng thé st dung danh sich nhiing viéc can
lam hay mdt tién dudc nio dé ddm bao ty 1é phan phat hoan
hao, nhung ban cang biét nhiéu thi cang tot. Tuy nhién, c6 mot
s6 1y do giai thich cho ciu héi tai sao moét nha cung cap dich vu
internet hay mét bd loc email ctia doanh nghiép lai chdn théng
diép ctia ban.

-Danh tiéng ctia ban thép. (Pia chi IP ctia ngudi gti tiing gay 4n
tugng xau vi nhiing hoat ddng giti email khéng tot.)

-Ndi dung ctia ban bi cho 1a khong phti hgp - diéu nay thudng
dan dén nhiing 16i phan nan/khiéu nai vé cic théng diép cta
ban. (C6 ngudi da an nut bio cdo email ciia ban 1a thu rac.)

-Ban lién tuc gti email téi cac dia chi tra lai email trong danh
sach cia minh.

-Cac thoéng diép ctia ban chita dung ndi dung gidng thu rac.

Ban c6 thé tham khio mot so viéc 1am dudi ddy dé cai thién
dong thdi bdo ddm ty 1€ phan phap email cao.

Biét minh dang diing & ddu
Budc dau tién 1a tim hiéu xem cac email ctia ban ¢ téi dudc hdp

thu clla ngudi nhan hay khéng. Pay 1a ltic ban tim hiéu phan
théng tin vé cdc email bi trd lai trong phan cic chuan do, st



dung kién thic cling nhu cidc ddu moi lién hé ctia d6i tac chuong
trinh email ctia ban.

C6 mdt s6 dich vu gidm sat kha ning phan phat email, trong dé
ho cai cac dia chi email vao tat ca cic nha cung cap dich vu gli
nhan email 16n, nhd vy ban c thé biét rd email ctia minh cé téi
dudgc hép thu ctia ngudi nhan hay khéng. Pung qua phu thubc
vao chuin do “da giti email” trong cac bao cdo vé chién dich ma
ban nhin dudc tit nha cung cip dich vu hay phan mém email
marketing. Con sd bdo cdo & ddy khong tinh dén nhitng email bi
loc ra hay bi chiin lai. Ban cé thé biét mét s6 thong tin bang cach
nhin vio phan md& email theo titng mién. Néu ty 16 m& email
trung binh ctia ban 14 30% trong khi ty 16 d6 & phan cac dia chi
Hotmail lai 14 0%, r6 rang la tinh hinh phan phat email ctia ban
dang gip van dé!

Haéy can nhdc nhitng cdch lam hiéu qua sau

Kha ning phén phat email cé thé 1a mot cha dé phlic tap, nhung
hiy nhd rang diéu quan trong nhit ma ban cé thé 1lam 1a thuc
hién nhitng phuong phdp email marketing hiéu qua. Cu thé
hon, hiy lam nhling viéc sau day:

-bam bao rang danh sach email cia ban dudc quan 1y tot va sach
sé. Loai bé nhiing dia chi tra lai email ctiing khéi co sG dit liéu.

-Chi glti email cho nhiing ngudi yéu cau ban giti va cho ho biét
vé qua trinh dang ky thoat.

-Tudn thii tt ca cic quy dinh lién quan vé chdng thu rac.
-Glti email c6 néi dung phtt hop véi tan suat hop ly.
Xadc thuc

MOt cach ma nhutng chuyén g1a trong linh vyc email dang ap
dung dé gidi quyét van dé thu rac, ddng thdi gitp cac thong diép



hgp phép tdi duge hdp thu cia ngudi nhén 14 tinh xac thuc cta
email. Su xac thuc & day 1a danh tinh ctia ngudi gi. Muc dich
ctia né 1a két noéi va xdc nhan ngudi gt email véi nha cung cap
dich vu internet - ngudi nim giit “chia khéa” vao nha ngudi st
dung email. Tam quan trong ctia hoat déng xac thuc email ngay
mot gia tang va ndé ngay cang dudc dua vao ap dung rong rai.
Muc tiéu ctia né 1a:

-Cho phép ngudi nhin xac dinh va tit chdi nhitng email trong dé
ngudi gti mao danh ngudi khac, ddng thoi ngin nhiing ké gia
danh chuyén gia thi trudng ctia cac thuong hiéu hgp phap gai
thu rac hodc khai thac théng tin ngudi st dung nham muc dich
Xau.

.Cho phép ngudi st dung email tin tudng hon vao tinh hgp phap
clla cdc email ho nhan dugec.

Dé xac thuc email, ban cé thé sé can dén su hd trd ctia bé phan
cong nghé théng tin hoic ddi tic thuc hién email marketing.
Tuy nhién, diy ciing 12 mét viéc nén 1am bédi cic nha cung cap
dich vu internet ngay cang coi email dugc xac thuc 14 moét dau
hiéu tich cuc, va ho sé cé kha ning phin phat email ctia ban
nhiéu hon so véi khi ban khéng xac thuec.

Ra sodt lai noi dung va ngan chan nhiing bdo cdao thu rdc

Néu email cfia ban ¢ dic diém gi do chung vGi thu rac, no sé cé
nguy co bi loc hodc chan lai glong thu rac. Nhung lam sao ban
biét email cua minh tréng cé vé gidng thu rac? Padi tac thuc hién
hay cung cap dich vu email marketlng ctia ban nén dua ra
nhLIng cong cu co chuc nang canh bao néu cé bat ky ti1, cum ti
hay m3 sd ndo tiém an rdi ro trong email. Néu khong, hay tim
trén mang nhiing nha cung cap dich vu tuong tu véi muc phi
tudng d6i hop ly.

Duy tri ma nguon an toan



Cac email gtri theo su cho phép ctia ngudi nhin thudng bi bd loc
thu rac chin lai vi m3 nguén HTML kém so véi ndi dung thuc té.
Do d4, chat lugng ma nguodn email va sy tuan tht cic chuan ma
HTML tudng Ung cé vai trd rat quan trong va ching can dudc
kiém tra thudng xuyén dé tranh nhitng van dé khi phin phat
email.

Thuong xuyén danh gid va ap dung nhiing phuong phdp thyc hién
tot nhat doi voi email

Kha ning phan phat email cé thé 12 mdt chi dé phc tap. Hiy
nhd riang diéu quan trong nhat ban cé thé 1am 1a thuc hién va
thé hién rang minh 4p dung nhitng phuong phép tot nhat. Hiy
bao dadm ring ban gitt gin mét danh sach khach hang sach sé,
loai bd nhiing dia chi tra lai email ciing, huéng dan tht tuc ding
ky thoat, tuin thii cic dao luit chong thu rac va glii email véi
tan suit hap ly.
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u nhdt qudn
S Sau khi théng diép clia ban tiép cidn dudc hop thu cta
ngudi nhin, ban con mét thach thic nita phai vuot qua - dé la
su nhat quan. Nhat quan & day dudc hiéu 1a email dudc hién thi
theo diing y dinh ctia ban & tat ci ciac nha cung cap dich vu giti
nhan email va cac giao dién webmail khac nhau.

Hau nhu tat ca cac chuyén gia thi trudng déu thich giti email
HTML vi hinh anh trong dé khién théng diép email trd nén hap
din hon d6ng thdi cling ¢6 thém cho thuong hiéu ctia ban. Pay
12 mét 1oi ich 16n ctia viéc gli email cho tling cd nhin. Tuy
nhién, nhiéu nha cung cip dich vu email (hay hdp thu) ndi
tiéng nhu Gmail, Outlook va Hotmail lai cé ché @6 mic dinh nén
hinh anh trong email HTML. Piéu nay c6 nghia 13 thay vi hinh
anh ma ban ky vong ngudi nhan sé nhin thay, ho lai chi nhin
thay mot chit “X” mau dd hodc dau hiéu nao d6 tuong tu thé
hién rang hinh dnh ban gl di d3 bi nén lai. Néu ban dit 15i kéu
goi hanh ddng hoic phan 16n nhitng théng diép xiy dung
thuong hiéu vao hinh anh, ngudi nhin cé thé sé khong thay
duge nd. Vi thé, diéu dic biét quan trong 13 tim hiéu xem cac
théng diép email ctia ban tréng nhu thé nao khi chiing téi tay
ngudinhan.

Phan 16n cac nhi cung cap dich vu email déu cho ngudi st dung
quyén lua chon thay d6i ché @6 hién thi hinh anh d6i véi mét so
hoic tat cd ngudi giti email dén. Do d6, néu ban ¢6 mdi quan hé
tot véi ngudi nhan va ho cling muén nhin cac théng diép email
clia ban, ban cé thé tat ché dé nén hinh anh. Tuy nhién, ngay ca
khi ngudi nhin sé 1dm nhu thé, con dudng ban di van chua thé



quang ding bdi ban khéng thé hoan toan chic chin rang trén
thuc té ho sé thay déi cac lua chon trong email nhim cho phép
hién thi hinh anh trong email. Cé moét sd viée ban ¢ thé lam dé
bao ddm rang cic email HTML ciia ban sé dudc hién thi gan véi
mong mudn clia ban nhat, bat ké ngudi nhan stt dung nha cung
cap dich vu email ndo hay ché @6 hién thi hinh anh c6 dudc bat
hay khong.

Céc van dé vé tinh nhat quan khéng chi ditng lai  viéc hinh dnh
bi chdn, ma ching con dnh hudng tdi cac dic tinh riéng biét
khic clla cic nha cung cap dich vu email va cic giao dién
webmail khac nhau. Cé rat nhiéu khia canh nhé 18 trong qua
trinh thiét k& va mi hda email tdc dong tdi cach hién thi email
ctia ban. Pay 14 moét trong s6 nhiéu ly do tai sao phan 16n cac
nha thiét ké néi chung déu khong thich thiét ké email.

Hiéu dieu gi dang xdy ra va kiem tra thau ddo

Hay bat dau bang cach danh g1a danh sach dang ky email that
ky cang dé tim h1eu xem ho st dung cic mién email ndo. Chang
han, c6 thé 25% so ngu:dl dang ky dung Yahoo! Mail va 20%
dung Gmail. Thoéng tin nay sé gitip ban biét duge minh can phai
tht nghiém d6i tuong vi ai can duge cha y dic biét.

Phan 18n cac nghién cttu déu cho thay ngudi tiéu dung stt dung
nhiéu nha cung cip email khac nhau. Tat nhién, nhitng ngudi
trong danh sich ctia ban ciing vy, nhung hau hét cic bao cao
déu cho thay bon nha cung cap email hang dau l1a Yahoo, MSN,
Gmail va AOL (theo thi tu).

T6i doan chac rang ban da tIIng tai m6t phan mém email trén
mang, Vi vay han ban da biét viéc lap tai khoan th nghiém vdi
tiing nha cung cap 1a rat dé dang. Néu 1a chuyén gia thi trudng
theo mé hinh B2B, c6 1€ ban sé glti email cho nhitng ngudi st
dung Outlook hay Lotus Notes nhiéu hon; vi thé, hiy cii cac
chuong trinh nay vao may tinh dé thi nghiém hoic st dung



dich vy phén phat email. T d6, ban nén th nghiém théng diép
G tiing nha cung cap dich vu email, diéu chinh cho phu hgp, r6i
th nghiém lai cho t&i khi cdm thay yén tam.

Biét can phdi lam gi khi chitc ning hién thi hinh dnh bi tat

Trung binh cu 5 email lai c¢6 1 email khéng dugc hién thi va
khong hiéu qua vi ché d6 chan hinh anh.

Vi khéng thé chic chian dudc rang ngudi nhan email HTML cé
xem dudc hinh dnh hay khéng, ban can thuc hién nhiing budc
can trong dé ddm bao su toan ven ctia thong diép khi hinh anh
khong dugc hién thi. Nhiéu chuyén gia thi trudng cho rang néu
md&t nha cung cap dich vu email ndo ngin chin hinh anh, théng
diép ctia ho sé dudc tu ddng chuyén sang dang van ban. Tuy
nhién, suy ngh1 nay 1a khéng dtng. Khi ché d6 xem hinh anh bi
tat, nha cung cap dich vu email chi hién thi phan con lai khong
c6 hinh anh cfia HTML, va diéu nay cé thé din dén nhiéu van dé
lién quan dén tinh nhét quan ctia email.

Néu toan bo théng diép clia ban 14 mét hinh anh, ngudi nhan
dat ché d6 chdn hinh anh sé khéng nhin thay gi ngoai mét dau
hiéu thé hién rang hinh dnh da bi chan lai.

Hiy bio ddm rang phan vin ban trong théng diép email HTML
ctia ban dé cp tdi cd thuong hiéu va y dinh ctia ban ma khéng
can sy hd trg ctia hinh anh. Cu thé hon, bo dam rang cic dong
tua dé va dudng dan ciing dudc hién thi & dang chit viét thuan
tiy. Hiy dau tu nhiéu thoi gian hon dé tao ra nhiing vin ban
hap din, mang lai hiéu qui ngay ca khi né két hop va khong két
hdp cting hinh anh. Nhitng ngudi cé dau éc siang tao thudng
huéng su chd ¥ cia ngudi nhin dén khia canh hinh anh ctia
théng diép thay vi dén phan van ban.

Mot 1an nita, thit nghiém sé gitip ban tim dudc cach khic phuc
van dé nay.



Dua ra mét lua chon thay thé

Néu ban glii kém dudng din doc email nhu moét trang web,
ngudi nhan sé c¢é thém mot cd hdi doc email ding nhu ¥ mudn
ctia ban & bén ngoai hdp thu cfia ho. Ping trude thuc té so lugng
hinh anh bi chin va s6 lugng email dinh dang HTML bi pha
hdéng ngay cang nhiéu hon theo thdi gian, nhiéu chuyén gia thi
trudng di bat dau cung cap thém lua chon nay cho ngudi nhan.
Nghién cttu gan diy cho thay 78% céc céng ty dugc diéu tra gli
kém dudng din ma ngudi nhin cé thé st dung dé doc thong
diép nhu mot trang web; trong khi dé, ty 1é nay ndm 2005 chi la
59%.

Sit dung cita s6 xem trudc

Theo MarketingSherpa, khi dudc cung cip clta sd xem trudc,
64% nguodi nhén sé s dung né & ché dd mic dinh. T h@p thu
ctia minh, cé 18 ban ciing d3 biét dudc tAm quan trong clia viéc
dit nhitng phan quan trong nhat trong email (vi du nhu 16i kéu
g01 hanh dong) & trén phan chuyen sang trang thi hai, nho d6
ma chting dudc hién thi & clta s6 xem trudc. Ngudi nhan thudng
quyét dinh xem minh sé 1am gi dua vio nhitng gi ho nhin thay &
0 xem trudc.

Bén canh d6, 26,6% khach hang truc tuyén trong mét cudc diéu
tra cho biét ho st dung 6 xem trudc nhiéu hon 14 xem toan bd
email.
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T hiét ké nhiing chién dich email trén dién thoai di dong

64% cac 1lanh dao kinh doanh trong mét cudc diéu tra
cho biét ho thudng xuyén xem email qua dién thoai di ddng.
Tuy nhién, véi su phé cip clia iPhone va céc thiét bi dién thoai
théng minh nhu BlackBerry va Treo, viéc st dung email trén
dién thoai di déng gio ddy khong chi danh cho nhiing 1dnh dao
ban rén nita. Chi phi ré vA mong mudn bat kip xu thé thdéi dai di
va dang m3 rong d6i tugng stt dung dién thoai di ddng, tit sinh
vién cho téi cac ba ndi trg. Ngay nay, chan dung thong thuong
ctia mét ngudi dung dién thoai théng minh la:

-Trong @6 tudi 18-44

-Tu 1am viéc hoic 1am thué cho cdng ty/td chiic khac
-Giau co

-Trinh @6 hoc van cao

Mic di1 cé thé ban khéng may ngac nhién trudc thong tin nay,
nhung ngudi st dung dién thoai thong minh trong tuong lai cé
thé lai khac hoan toan. Trén thuc té, mot nghién cttu ctia Exact
Target cho thay ty 16 nhiing ngudi vé huu, ndi trg va sinh vién
c6 y dinh mua dién thoai thong minh cao hon nhiing ngudi
trong nhém st dung dién thoai théng minh hién nay.

Néu ban duing dién thoai théng minh, c6 1é ban cling st dung né
nhu moi ngudi khac. Phan 1é6n nhém nay déu kiém tra email
qua dién thoai @€ duy tri lién lac va cip nhit hop thu. Ho
thuong doc cac email cé ndi dung quan trong hon la doc ki cac



email théng bao chudng trinh khuyén mai dic biét ctia nha ban
1é ua thich. Theo JupiterResearch, 18% ngudi st dung email
dung dién thoai di dong dé loc email.

Théi quen nay goi 13 sang loc email, tic 13 phan 16n ngudi sk
dung x6a bd cic email khéng can thiét vi danh dau nhiing
email can tra 16i khi ho m& may tinh. Vi thé, ban nén dit muc
tiéu vugt qua chiéc ludi di d6ng nay vdéi hy vong raing email ctia
minh sé nhin dudc nhiing phan Uing vé sau. Tuy nhién, ban can
luu y rang vi ddi tugng ngudi st dung dién thoai di déng ngay
cang md rong, théi quen clia ho ciing sé thay déi theo.

That khong may, khong cé tiéu chuin nao dudc ing dung rong
rai trong hoat dong email marketing trén dién thoai di dong. C6
mdt s6 ludng quan diém khéic nhau trong viéc thiét ké email dé
c6 duge ché @6 hién thi tot nhat cé thé trén cac thiét bi nay.

Chi st dung chit viét

Mot s6 chuyén gia cho rang chi nén st dung nhitng théng diép
bang van ban. Ho ciing 14p luin rang tinh trung binh, cic thong
diép dang vin ban cé ty 1é ngudi nhap chudt vio dudng din
nhiéu hon cac théng diép HTML. Loi ich clia phuong phap nay
14 ban biét rd rang dui email dude md qua dién thoai théng minh
hay may tinh, né vin bao ddm dudc su nhat quan, va cac dudng
dan van hoat déng nhu mong muon. Tuy nhién, nhiéu nguoi
khong ddng tinh véi phuong phap nay vi gli nhtIng thong diép
chi toan chit 13 mot han ché d6i véi cac chuyén gia thi truong.
Véi phlidng phap nay, ban cé thé dit nhtIng ky vong thap hon
cho cac con so thong ké (hay nhd: chi cic email HTML méi cé dit
liéu m& email), cic cd hoi xay dung thuong hiéu va thiét ké.

Thl nghiém 13 diéu ma t6i thudng xuyén dé cip téi trong cudén
sach nay, va né ciing 1a chii dé xuyén sudt trong cic chién dich
email. D& hiéu d6i tuong nhin email ctia minh 13 ai, ban phai
thit nghiém dé biét cach 1am nao hiéu qua nhat.



Giao thirc tong hop MIME

Mot phuong phap khac 13 glii thong diép theo giao thiic tong
hdp MIME. Pay 1a sy két hop gilia vin ban va HTML, cho phép
nha cung cap dich vu email lya chon phién ban giii téi hop thu
ctia ngudi nhan. Van dé véi phuong phap nay 13 moét so thiét bi
di déng dit khong thé truyén tai email dinh dang HTML van c6
thé lam diéu dé; két qua 1a ngudi st dung sé nhan dudc mot
phién ban email bi bién dang. Tuy nhién, kha ning truyén tai
email dinh dang HTML cfia cac thiét bi di ddng dang dudc cai
thién nhanh chéng. San pham iPhone cfia Apple d3 thiét 1ap ra
nhiing tiéu chuin di va dang dudc nhiéu hing khac 4p dung
chit ché. Cac nha san xuat thiét bi dién thoai thdng minh/email
cho doanh nghiép BlackBerry ciing di céng bé san pham ctia ho
c6 dt kha ning truyén tai email dinh dang HTML.

Véi hai su lua chon trén, ban phai cAn nhic gitta mét bén 13 loi
ich clia viéc giti thong diép kiéu vin ban truyén thong va biét
chic rang ngudi nhan sé doc dudc hét ndi dung email, va mot
bén 13 1oi ich cta viéc glii email theo dung thiét k& mong muodn
ctia ban danh cho may tinh véi riii ro rang cé thé h1nh anh hién
thi cia né trén dién thoai di dong sé khong dep. Tat nhién 1a ban
cling nén can nhac 4p dung mdt sd meo hay trong qud trinh
thuc hién.

-Don gidn - nhitng ngudi doc email trén dién thoai di déng
nhiéu 1am ciing chi danh cho ban mét nita sy cht ¥ ctia ho. Hiy
nhanh chéng “vio dé” va bao ddm rang thudng hiéu ctia ban dé
nhan dang. Trudc tién hay trinh bay théng diép va 16i kéu goi
hanh déng, thiét ké phan Tiéu dé email that ngin gon va rd
rang. D6 c6 thé 1 co hdi duy nhat ban cé dé thu hit dude ngudi
dang ky st dung dién thoai di dong.

.Luu v vé kich ¢& man hinh - Hiy 4p dung quy tic “trén trang
nhat” ma ban st dung cho hdp thu. Man hinh dién thoai di d6ng
thudng cd kich thudc nhd, va vi ban 1am viéc trong mét khéng



gian hep véi moét lugng thdi gian it éi dé thu hit sy chd y ciia
ngudi nhan nhu vay, ban nén tan dung t6i da khong gian dé.

-Hiéu rd doc gid ctia minh - Ban nén biét c6 bao nhiéu phan
trim s6 ngudi nhin trong danh sich cia ban doc email trén
dién thoai di d6ng. Théng tin nay sé gitip ban dua ra quyét dinh
vé cach tiép cin clia email véi ngudi stt dung dién thoai di dong.
Ban sé c6 thé phan nhém ho va hanh ddng pht hdp. Néu ban
khong cé théng tin nay, hay nghi téi chuyén thuc hién mét cudce
diéu tra (ngan). Néu ban chi vita mdi bit tay vao xay dung danh
sach email, hoic néu ban cé mét trung tdm lua chon, hiy hdi
ngudi stt dung khi ho ding ky. Vi s6 lugng ngudi ding ky sé con
tiép tuc ting, viéc 1am nay sé gitip ban tiét kiém dudc thoi gian
xét vé 1au dai. Hiy coi d6 1a mot khoan dau tu cho tuong lai. Mot
cach nita dé xac dinh dudc nhiing ai doc email trén dién thoai di
déng 1a trong phan trung tim lua chon, hiy hdi ho xem ho
thudng doc email & dau. Ban cé thé cung cap nhitng phuong an
lua chon nay, va ching cé thé dem lai cho ban mét kho théng
tin khong 16: ngudi nhan doc email & nh3, & ndi 1am viéc va trén
dién thoai di dong.

Nhan thtc rd ring dé thiét ké email cho nhiing ngudi stt dung
dién thoai di @dng, ban phai hy sinh mét s6 thit - Pay sé 1a mot
viéc 1am v6 ich néu ban khéng chic chin minh hiéu rd vé doc
gid. Néu khong, ban sé roi vao trudng hop glii email dugce thiét
ké riéng dé doc trén dién thoai di déng cho nhiing ngudi dung
may tinh.

-Glti kém dudng dan xem email trén trang web — Tuong tu nhu
véi cdc phuong phap gii email hiéu qua khac, hdy gi kem
dudng dan téi dia chi hién thi email trén website ciing nhu trén
mdt website dudc thiét ké riéng dé doc trén dién thoai di ddng.
Ban c6 thé diung théng diép nhu “Nhip chudt vao diy néu ban
dang doc email trén dién thoai di ddng”. Néu sau khi phan tich
danh sich cia minh, ban nhan thay rang moét s ludng 16n ddc



gid doc email trén thiét bi khong day, chic chian day sé 1a mot
phuong an ma ban can can nhac.
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H ieu ro cac chuan do email
(Phan 1)

Dit liéu bao cdo email xuat phat tif cong cu phan mém email clia
ban hoic d6i tic quan 1y chién dich. Cac dit liéu nay cé thé rat dd
s& vé mit khoi Iugng, va nhiéu chuyén gia thi trudng nhin vao
dé nhu nhin vao moét mé cung. Do cic chuin do email
marketing cé thé san sang bat ky khi nao ban can va ban cé thé
téng hop dit liéu lai d€ quan sat két qua hoat ddng theo thoi
gian, nén day 1a di liéu phan tich marketing t6t nhat trén thi
trudng hién nay.

Mic dit khong cé con s6 thdng ké truc tiép nao dé danh gia tam
anh hudng clia email marketing d6i véi viéc xay dung thuong
hiéu hay cling ¢6 mdi quan hé gitta ban va khach hang, nhung
lai c6 chuin do cho hau hét tat cd moi khia canh khac. Chiing ta
hiy cling xem xét mot s6 yéu té chinh can cin nhic khi phan
tich va st dung cac chuin do trong chién dich cfia ban. (Néu cé
thuét nglt nao ban chua rd, hiy xem phan tit vung trén website
gidi thiéu vé cudn sach nay.)

-Muc tiéu - Nhiéu chuyén gia email marketing khong tim kiém
dung théng tin. Viéc thiét lap cdc muyc tiéu ngay tu dau sé glup
ban tdp trung vao nhtIng chuin do gla tri nhat. Chang han, néu
cac chién dich email cia ban chil yéu gdm email tin tic, cé 18
muc tiéu clia ban sé 1a 1am gia ting ty 1é nhap chudt vao dudng
din gt kém trong email nham gia ting luu luogng truy cip vao
website ctia ban déng thdi cling c6 gia tri cho nha quang cio.
Khi ban giii cac thong diép email quang ba, muc tiéu ctia hanh
doéng nay cé thé 1a mot con sé doanh thu hoidc 16i nhuin cu thé



dugc do ludng tit mdi 1an ngudi st dung nhap chudt vao dudng
din. Mbi dit liéu bao cdo ma ban phan tich déu can phai dudc
danh gi4 duya trén nhiing muc tiéu ban dau nay. Sau dé, ban cé
thé dao sdu hon vao bdo cdo cu thé cho chién dich. Sau khi di
dit ra muc tiéu, ban can thiét k& mot bang diém hang thang dé
duy tri gidm sat chit ché. Bang diém nay dem lai cho déi thuc
hién email marketing cia ban co hdi gidm sat nhitng chi s6 hoat
dong chinh, xét trong bdi canh 1a cdc muc tiéu chung clia cong
ty (lién quan va khong lién quan téi email) cling nhu cac muc
diém chudn trong nganh. Do cac chién dich email hay thay d6i,
cic muc tiéu trong bang diém ctia ban can phai dude danh gia
va diéu chinh thudng xuyén. Né sé gitip 1am gidm nhiing yéu td
bat ngd va gitp ban biét dudc liéu cé phai nhitng thay d6i thuc
hién d6i véi mét sd hinh thiic glti email khac nhau d3 va dang
dem lai nhiéu tic ddng hay khong. Néu ban dua vao mdt thay
d6i sang tao trong chuong trinh email Quy 1, nhung ty 1é truy
cip vao dudng dan gii kém gidm xuéng trong mdt hoic hai quy
tiép theo, cé 1& 1a ban dang gip truc tric dau dé.

-Ty 1é 1oi nhuin trén von dau tu ROI — Email marketing cé thé
dem lai nhiéu thanh céng khac nhau, va chuyén gia thi trudng
can phai biét ho nén tréng chd vao diéu gi trude khi cé thé danh
gid dugc muiic d6 thanh céng ctia minh. Bén canh viéc danh gia
cac chuin do cu thé lién quan tdi phan Uing ctia ngudi nhan, su
danh gid cudi ciing ddi véi mét chién dich thudng lai 1a nhiing
chuin do nhu doanh thu theo titng 1an an chudt, gia tri cla
ting dia chi email, doanh thu theo tiing chién dich hay 1gi
nhuin theo tiing email. Hiy quan sat khach quan nhitng chuin
do ROI nay.

.So sanh vdi chuan nganh - Nhiéu chuyén gia email marketing
khong biét cac chuin do clia ho dIIng & dau so vdi miuc trung
binh trong nganh Tuy khong nhat thiét phai qua chi trong vao
khia canh nay, song mdi nhém thuc hién email marketing déu
nén hiéu ho so véi cdic nhédm email marketing khac trong cling
nganh ra sao. Trang web EmailStatCenter.com téng hop nhiéu



bao cdo va dii liéu khac nhau dé dé dang theo doi hon. Ngoai ra,
phan 16n cac nha cung cap dich vu email déu cung cap cac muc
chuan nganh cho khach hang clia minh. Ai cling muo6n xem cac
con s6 thong ké ctia minh cé chat luong nhu thé nao; thong tin
da sin cé r6i, vy ban hiy st dung né di. Nhung ban ciing dting
nén qua tap trung vao bat ky bao cdo nao, bdi nhu thé 1a so sainh
khip khiéng. Cu thé hon, hiy tim kiém cdc mtic chuan cang phit
hdp vdi cdng ty ban cang tot. Chang han, néu ban lam viéc trong
nganh tai chinh, hiy chud y vao ty 18 truy cip dudng dan cho
nganh dé cht diing ban tAm nhiéu tdéi ty 16 truy cip dudng dan
cho tat cd cac nganh nghé. Theo cich nay, bat ky sai 1éch nao so
véi muc chuin trung binh déu sé 1a dau hiéu gidp ban nhin
dién nhitng van dé tiém an.

Ty 1€ m& email - Ty 1é md email dudc xac dinh bdi mét ma nhé
trong cac email HTML, n6 gitp theo déi email khi hinh anh ctia
ban xuit hién trong hop thu cia ngudi nhan. Cac chuyén gia thi
trudng déu yéu thich chuin do nay; tuy nhién, ban khong nén
tin tudng hoan toan vao con sb thong ké thudng din dén nhiéu
sai 1éch nay, bdi né khéng ap dung dudc vdi cac thong diép viét
bang vin ban. Téi thudng khuyén khach hang tiép nhan dit liéu
nay véi moét chiit nghi ngd - mot 1an ma email khong cé nghia la
phai cé moét ngudi “doc” email. N6 ¢ thé xuat hién trong 6 xem
trudc clia ngudi nhan trong moét vai gidy rdi sau dé bi xda di.
Nhiing kho khén khac trong viéc xac dinh dung ty 1é m3 email
(chang han, ché d6 mic dinh cia Gmail va Outlook 13 v6 hiéu
héa hinh anh trong cac email dinh dang HTML) cang khién cho
chuin thong ké nay thém phan khé tin. Ty 16 m& email gidm
trong nhiing nim qua ciing gép phan cling c6 thém nhan dinh
nay. Tuy nhién ban cling nén canh giic véi viéc cht y qua nhiéu
vao ty 16 m& email, bdi ching chi thé hién rang ngudi nhin cé
kha ning quan tAm td&i email hay cong ty ban. Mot 1an m& email
khong c6 nghia la ngudi nhin da doc ky théng diép cta ban, hay
quan trong hon, khong cé nghia 1a ho da hanh déng sau khi doc
né. Con so6 ty 16 m3 email tuyét ddi cé thé it cé ¥ nghia, nhung
nhiing thay ddi trong ty 1é nay theo thoi gian hay nhiing so sanh



vé ty 16 m3d email gitia hai phién ban email khac nhau sé cé thé
néilén nhiéu diéu va rat hitu ich. TY 1 m3 email cao nhung ty 1é
an vao dudng dan giti kém thap cé thé 1a dau hiéu bao hiéu rang
chién dich cfia ban can dudc hé trg thém. C6 thé ngudi nhan
email quan tam tdi thuong hiéu, sin pham hay dich vu cfia ban,
nhung ty 1é 4n vao dudng dan thap lai thé hién rang thong diép
ban gtii khong thuc sy hap dan.

-Cac cti nhap chudt — Pay c6 thé 13 mot 1an hay tong s cac1an an
chudt. Chung c6 nhiing vai tro quan trong va cé y nghia riéng.
Mot 1an nhap chudt cho ban biét c¢é bao nhiéu ngudi nhap vao
mot dudng din giti kém trong email ctia ban, con téng so cac
lan nhap chudt cé thé cho biét ho nhap vao bao nhiéu dudng
dan hay ho tuong tac véi email ctia ban nhiéu hon mét 1an.

-Ty 16 nhap chudt clia cic 1an md email - Chuin do nay cé thé
dem lai nhiéu théng tin, nhung vi nhiing su thiéu chinh x4c ctia
ty 16 m& email nén chiing ta vin chua thé két luin rang ngudi
nhin quan tdm. Trong so6 tat ca nhitng ngudi da md email ctia
ban (diéu dé khéng cé nghia 13 ho di doc nd), cé bao nhiéu
ngudi nhap vio mot dudng dan gii kém? Pay cé thé 1a mot dau
hiéu cho thay cé nhiing ngudi quan tim tdi email (ty 16 mé
email) va sau @6 nhap vao mdt dudng dan. Do viy, chuin do nay
c6 thé cho ban biét théng diép chung ctia ban hiéu qua va hap
dan ra sao, vi ty 16 m& email thudng phan anh chinh xac gia tri
thuong hiéu va dong Tiéu dé email cia ban hon.

-Email bi tra lai va ty 1é dang ky thoat — Tuy diy khéng phai la
nhitng chuian do mang tinh tich cuc ma cic chuyén gia thi
trudng mudn nhan manh, song ching cé vai trd quan trong
trong viéc theo d6i nhiing 16i phan nan va cic van dé lién quan
t4i danh sach email. Chuan do vé ty 1€ email bi tra lai c6 y nghia
mat thiét d6i vdi viéc xac dinh nhitng van d@é vé chat lugng danh
sach, con chuian do vé ty 16 ngudi ding ky thoat cé thé lién quan
tdi tan suat trién khai email, nhiing thay ddi vé ndi dung hay
chti dé, hoic cé thé phin 4nh tinh chat thdi vu hay chu ky kinh



doanh ctia ban. Tém lai, khi ngudi s&t dung dang ky thoat khoi
chuong trinh, ttc 13 ho dang mudn két thiic mdi quan hé tuong
tac cd nhan vdi cong ty ban, va ban can phai nhan ra xu thé nay
trudc khi né trd thanh mot van dé 16n trong kinh doanh.
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H iéu cdc chudn do email
(Phan I1)

Trong phan dau clia Su that néy, cht’mg ta da dé cap tdi viée can
phai kiém tra nhiing chuin do nao, va ly do tai sao phai lam vay.
Khién nhtIng chuin do nay hoat dong cung quan trong khong
kém viéc biét minh can theo déi nhting gi. 0 phan 2 nay, chung
ta sé tim hiéu xem 1am thé nao dé st dung ching mot cach cé
10i cho minh.

-Thudng xuyén do ludng thanh céng - Cac chién dich email
thudng cé két qua vé ty 16 phan ng clla ngudi nhan trong vong
72 gid dau tién, nhung do tinh tic thdi ctia cac chuin do, ban
nén cé thoéi quen giam sat va thu thap di liéu thuong xuyén.
Mot quy tic don gidn 13 kiém tra mot 1an trong vong 24 gid,
kiém tra lai trong 7-10 ngay sau d6, va cudi ciing, kiém tra hang
quy/hang nim khi so sanh cac chién dich khic nhau. Theo mét
nghién cttu cia EmailStatCenter.com dudc thuc hién cudi nim
2007, hon 95% nhiing ngudi dugc héi cho biét ho cé do ludng
két qua cac chién dich email. Khi dudc héi vé tan suit thuc hién
viéc do, 57% cho hay ho danh gia két qua trong vong 24-48 gid
sau khi trién khai. Tuy nhién, chi c6 18% néi ho kiém tra két
qua hang nam.

-Tai marketing/chat Iugng ban hang - Pay 13 mét trong nhiing
khia canh quan trong nhat, nhung lai it dudc st dung nhat
trong phan thong ké email. Cc céng ty bd ra hang nghin d6-la
(con sd nay trén thuc té con nhiéu hon thé) dé st dung cac dit
liéu tao nhan maéi ti cac linh vuc nhu marketing qua dién thoai,
giti thu truc tiép va marketing tim kiém; nhung d6i vdi email



marketing thi nhitng dii liéu nay lai chi nam bat déng trén cac
ho so dit liéu. Vi gin nhu tit ca cac cd s& ghi lai dit liéu trién khai
email déu cung cap dia chi email (hoic nhiéu hon thé) clia
nhiing nguéi di an vao dudng din gl kém, ban phai s dung
thong tin nay cho cac hoat dong marketing trong tLIdng lai
(gdm ca cac chién dich emall) Day la nhitng nhan moi quan
trong cia ban, va ban can dua ho vao danh sich thuc hién chién
ludc email tiép sau néu ho chua hoan thanh duge hanh vi mong
mudn ctia minh. Piing quén stic manh ban hang cia email bén
canh kha niang marketing moi quan hé ctia né.

-Kiém tra tiing dudng dan cu thé - Cac chuin do vé cic 1an nhip
chudt téng hop cé thé dung dé phuc vu cho mét muc dich,
nhung 1di ich thuc su ctia dit liéu c6 thé lai & chd né cho thiy
dudng dan nao thanh céng, va dudng dan nao khéng thanh
cong. Cac dit liéu nhap chudt cu thé cé thé cung cap nhiéu thong
tin vé vi tri hop ly dé dit dudng dan, va su thanh céng clia tiing
loai dudng dan (ban hang/quing ba chéo/chinh sich bao vé
quyén riéng tu). Thoéng tin nay cé thé gitip ban diéu chinh bo
cuc va ciu trac dudng din cta thong diép; vi thé, hiy lién tuc
cip nhat véi nhém sang tao ctia ban vé nhiing két qua nay.

-Gidm sat cac van dé nodi bd va bén ngoai — Cac chuan do cé thé
goép phan chi ra nhitng van dé lién quan dén tan suat gl email
(ty 1é phan ing gidm c6 thé cho thay ban glti email qua thudng
xuyén), ndi dung khéng phtt hop (néu sd ngudi ding ky thoat
tang cao), va phan hoi clia ngudi st dung (khi kiém tra phan ty
1é phan hoéi). Hiy stt dung nhiing dit liéu nay dé xic dinh mot
van dé dang phat sinh trudc khi né phat trién thanh moét van dé
16n.

-Chuyén tiép/marketing lan truyén - Email cia ban cé dugc
ngudi tiéu dung ban tin nhiéu khéng (buzz factor)? Mot
phudng phap do luong buzz factor cho email 1a kiém tra sd
hIdng ngudi su dung tinh nang chuyen -tiép-cho-ban-bé. Tuy
ngudi chuyén tiép sé st dung nha cung cap dich vu email cia ho



va trong phan thong ké ty 16 phat tdn email ctia ban sé khong
hién thi dudng din chuyén tiép, song ban vin nén chu y sat sao
téi bat ky su gia ting nao trong chuian do quan trong nay. Ty 1é
nay tang cé nghia la ban dang di ding hudng, va ban nén xay
dung cac chién dich khac theo mé hinh ctia tinh ning phat tan
da dugc ngudi st dung quan tam.

-Thu hit ngudi ding ky mdi — Phan nay lién quan téi phan
marketing lan truyén trudc, va bai hoc rit ra & day 1a: Email nay
cé tao ra su hiing thd mdéi va thu hiat thém ngudi dang ky mdéi
khong? Pbc giad ctia ban (va di nhién 1a ca thong diép cta ban
niia) c6 gép phan thu huat thué bao méi cho chuong trinh email
ctia ban khéng? Dlung quén b6 sung dudng din Déng ky vao cac
email, cho du ban dang gli email cho nhiing ngum da dang ky
Mot s6 nha cung cap dich vu email marketing cé chuin do cé
thé xac dinh s6 lugng thué bao mdi sau mot chién dich email cu
thé; tuy nhién, ban ciing ding nén lo ling qui néu khoéng cé
tinh ning nay. Hiy kiém tra xem liéu cé su gia ting nao trong ty
1é ngudi ding ky mdi hang ngay, vi théng tin nay cé thé lién
quan dén chat lugng trién khai chudng trinh cfia ban. Ban hiy
cin nhac viéc thiét ké ma cho trang dich dén tai phan dudng
din ding ky, qua dé biét dugc ring ngudi ding ky méi nhd
email ctia ban hay tit 18i gidi thiéu ctia ban beé. €6 thé khi kiém
tra tiing dgt trién khai email, con s6 ban thu vé sé tuong ddi
nhd, nhung ching sé ting dan 1én, va khéng khién ban mait
nhiéu chi phi nhu cic hoat déng marketing tao ngudi ding ky
khac.

-Thit nghiém - D6 sdu va tinh tic thdi cia cdc bio cdo email cho
phép chuyen gla thi trtIdng dé dang cé dugc cac dit liéu bat ky
khi ndo ho mudn. Hiy st dung nhitng dit liéu nay dé xac dinh
cach thiét ké dong Tiéu dé va dong Ngudi gtii tot nhat cling nhu
dudng dan chuyén tiép hop ly nhit; bén canh d4, ban ciing cé
thé duing chting dé thit nghiém cic dé xuat sang tao va cu thé.



Hanh d6ng nhanh chéng - Pa phan cic chuyén gia thi trudng
déu khong tin dung dudc day du loi ich clia cic bao cdo email,
va do chiéu sau clia cic chuin do email ma chting thudng bi bd
lai, déng thoéi nhiéu con s6 trong dé khong dude ngd ngang tdi.
Khi nghién cttu ding théng tin trong bao cdo vé mdt chién dich
va diéu chinh cac 1an glti email tiép sau dua vao nhitng dit liéu
nay, ban cé thé cé duge nhiing budc cai thién tic thi d6i véi cac
nod luc email marketing ctia minh.
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T di marketing cho cdc két qud

Amazon.com 13 vi du dién hinh cho viéc st dung cac
chuin do dé ddy manh doanh thu. Ho lién tuc st dung cac di
liéu thu thap dudc vé ngudi st dung dé ca nhan hda cac dé nghi
ctia minh, ddng thoi khién ndi dung email trd nén pht hdp hon.
Chung ta déu cé hoc hdi dugc it nhiéu tit Amazon.com. Néu ban
dang thu thap cic chuin do vé website va cac chién dich email
marketing ctia minh nhung lai khéng st dung cac dit liéu d6 dé
tai marketing cho d6i tuong tiép nhan, ban cé thé sé bd 16 nhiéu
co hoilén day.

TGi thich hinh dung tai marketing nhu moét trai ngot moc trén
canh thap, bdi vi qua nhiéu chuyén gia thi trudng khong 1am
dugc viéc d6, trong khi thuc hién nd lai khéng phai viéc qua khé
khin. Hay “ril bui” & cac thong s6 thong ké website cling nhu
cic két qua clia chuong trinh email va toi sé chi cho ban mot
kho vang an giau.

C4 nhan t6i thudng xuyén nhin dugc email, cdm thay thich thi
vdi email 6, quyét dinh an vao dudng dan gii kém va cé thé dit
mua hang sau d6. Nhung thudng thi t6i bdé dd qua trinh mua dé
vao phut cudi cting vi nhiéu 1y do khéic nhau: tu dung téi khéng
chic liéu minh cé can san pham dé nita khéng, cé ngudi g cita,
t6i1am d6 ca phé vao dong tai liéu quan trong — va chuyén gi xay
ra tiép theo thi ban biét r6i day.

biéu quan trong & day 1a néu ban 1a chuyén gia thi trudng da gti
email d& nghi mua hang cho t6i, con t6i thi di c¢é nhitng bude di
dau tién huéng t6i hanh dong mua nhu ban mong mudn,
nhung roi lai khéng di tiép, viy chang phai moi chuyén sé thit



tuyét voi néu sau dé ban tiép tuc tiép thi véi tdi bang cach gii
mot dé nghi khac tot hon hay sao?

Ngay ca néu ban khéng theo déi cic phan tich website va khong
biét nhitng ngudi ding ky email dang 1am gi trén website clia
minh, ban van cé thé tin dung dudc hoat ddng tai marketing.
Hay nghién ctfu cach ngudi nhan email tuong tac vdi cac thong
diép cia ban va rdi stt dung théng tin dé dan ho budc vio qua
trinh chuyén ddi ti ngudi ding ky sang khach hang thuc sy. Sau
day t6i xin trinh bay mot vi du.

Gan day, t6i lam viéc véi mot khach hang 1au nim, CoreNet
Global, hiép hoéi nghé nghiép hang dau danh cho nhiing ngudi
lam trong linh vuc bat déng sin va cho thué vian phong. Pé
khong phai 14 mot chién dich hap dan, nhung né dudce Hiép hdi
Marketing Mj va Hiép hoi Marketing Truc tiép danh gia 1a chién
dich email tot nhat; nhu vay cé nghia 1a né da stic hap dan dé
nhin dugdc mdt giai thudng gia tri cia hai hiép héi uy tin. Muc
dich cfia CoreNet Global tuong ddi don gidn; ho chi mudn gia
ting lugng ngudi tham du cudc hdi thdo thudng nién ctia céng
ty & Atlanta, Georgia. Cudc hdi thio nay 14 ngudn sinh tao
doanh thu 18n, vi thé ho tim dén chiing t6i dé xin tu van vé cach
nang cao ty 1é ngudi ding ky tham gia trong danh sach ma trudc
dd ho da gti email nhung khéng nhan dugc phan Uing nao nhu
mong mudn.

Chung t6i bat dau bang cach nghién cttu cac chuin do ti chién
dich email trudc d6 ma CoreNet Global gtti di dé quang ba vé su
kién nay; sau dé chung t6i nhém ngudi nhian thanh nhiing
nhém khac nhau dua vao phan tng thuc té cia ho d6i véi email
dé. Chiing t6i phan chia cidc nhém khach hang tiém ning, va
trong moéi nhém 16n d6, ching téi chia ra ba nhém nho khéc:

Nhiing ngudi dd nhap chudt vao bat ky dudng dan nio giti kém
trong email nhung khéng dang ky (nhitng ngudi phan tng).



-Nhitng ngudi khéng md email hodc khong nhip chudt vio
dudng dan nao (nhitng ngudi khéng phan tng).

-Nhitng ngudi di dang ky trong chién dich email dau tién.

TU diém nay, ching t6i tam thdi loai tat cd nhitng nhém nay ra
khoi cac chuong trinh lién lac qua email khac ctia khach hang
va bat tay vao thuc hién mét chién dich tai marketing. Nhiing
ngudi phan tng (nhitng ngudi di nhap chudt vao dudng din
nhung khéng dang ky) nhin dudc théng diép riéng chi tip
trung vao muc dich chuyén ho thanh ngudi ding ky. Hon niia,
nhiing ngudi di ding ky déu nhin dudc mot email cAm on
trong d6 cung cap nhiéu thdéng tin hitu ich vé cich di tdi
Atlanta, lich trinh héi thao, ndi in chén 8...

Théng diép chinh gin lién véi cac chién dich tai marketing va
cac email cdm on. Cac email nay dudc thiét ké dé gia ting so
lugng email chuyén tiép, va ngudi st dung sé nhin dudc nhiing
phan thudng dic biét 1a cdc muc gidm chi phi ding ky ma chi
kénh marketing qua email méi cé.

Chuong trinh nay da dat hiéu qua tich cuc. Cac chién dich tai
marketing qua email d3 dat ty 16 md email 1a 40%, va ty 1é 4n
vao dudng dan 1a 21%, tiic 14 ting hon 78% va 250% so véi cac
thong diép email trudc khi dang ky héi thdo ma khach hang cua
chung toi da gui vao cung ky nam ngodi. Tinh tong cong, viéc
t6i wu hda mot cach siang tao cac mau email hién cé va chién
ludc email vach ra @3 mang vé cho khach hang ctia ching téi
133 don ding ky truc tuyén. Véi mic phi dang ky trung binh 13
899 d6-la, doanh thu ho mang lai chi dudi 120.000 d6-1a. Xét vé
cic khoan chi phi phat sinh khi tai thiét ké va thuc hién chién
dich tai marketing, CoreNet Global d3 thu lgi nhuan 38 d6-la
cho méi db6-la ho bd ra, tuong duong véi ty 16 ROI cao ngat
ngtIdng 3,886%. Bay gld ban thtt hinh dung moi chuyén sé nhu
thé nao néu ho khéng c3i mé 4p dung phuong phap mdi? biéu



gl sé xay ra néu ho khéng t6i da hda 1oi ich ctia cac dit liéu san
co?

T4i marketing 1a diéu ma bat ky chuyén gia email marketing
nao ciing cé thé thuc hién. Néu ban dang thuc hién mét chuong
trinh email va theo ddi sat sao cac chuin do, chic chian ban
dang nam trong tay cc hdi dat dudc nhiing két qua tich cuc hon.
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T im hiéu dao ludt CAN-SPAM

Pao luit CAN-SPAM la mét dao ludt chia My dé cap téi
nhiing quy dinh phap ly ap dung véi nhitng ngudi gui email
thu'dng mai. Uy ban Thudng mai Lién bang My (FTC) 1a cd quan
c6 trach nhiém thi hanh dao luat nay. Ngac nhién la mot nghién
cttu lai cho thay 81% cac chuyén gia thi trudng khong hé hay
biét vé dao luat nay. Thuc té ndy khéng nhiing giy bat ngd, ma
né con rat dang sg, béi vi nhitng hanh ddng vi pham dao luét cé
thé bi phat ning vé mit kinh té, va c6 thé din dén 4n tu.

Vi pham CAN-SPAM c6 thé xay ra ddi vdi cac cong ty & bat ky
quy md nao, tit mét doanh nghiép nhd cho téi mdét cong ty
thudc danh sach Fortune 500. Néu ban thuc hién cac chién dich
email, viéc tuin tht Pao luit CAN-SPAM 13 mot yéu cau bit
budc - t6i khdng ndi qua 1én dau. Ngay nay ching ta c6 thé thay
rd rang nhiing hanh déng vi pham CAN-SPAM khéng chi xay ra
v4i nhitng céng ty nhd ma con ca cic cdng ty 16n nita. Néu ban
nghi FTC chi sin dudi nhitng ké glti thu rac cip d6 thap, hiy
nghi lai di. Kodak Imaging Network, trudc day la Ofoto, bi phat
giac va chiu muc phat trén 25.000 dé-la (bang 100% doanh thu
thu dugc ti chién dich vi pham). Ho d3 1am gi sai?

-Khong dua vao email phan ding ky thoat.

-Khong théng bao trong théng dlep rang ngudi tiéu dung cd
quyén ding ky ngung tiép nhin cac email trong tudng lai.

-Khéng cung cap dia chi ngoai d&i thuc theo ding quy dinh ctia
phap luat



Hay nhd: CAN-SPAM ap dung cdac muc phat 1én t6i 250 d6-la cho
mdi thu rc, véi muc phat 2 triéu d6-la (cé thé tang gap ba) cho
nhitng hanh dong vi pham nghiém trong. Li€u c6 ai mudn ngin
sach marketing (hay khoan tién thudng ca nhan) ctia minh roi
vao tay FTC khong?

Tuin thl dao luit 1 mét van dé phap ly, vi vay, hiy luén héi y
kién tu van chia luit gia & ddm bao chic chin ring ban tuin
th nghiém chinh luit phap. CAN-SPAM c6 rat nhiéu quy dinh
khac nhau, va t6i khuyén cac chuyén gia thi truéng nén danh
thdi gian doc nhiing quy dinh nay. Tuy nhién, xét & khia canh cu
thé, moi chién dich email marketing phai thuc hién dudc nhiing
viéc sau day:

.St dung dong Tiéu dé va dong Ngudi glti phit hdp, chinh xAc.
Khoéng dudc st dung théng tin sai 1éch dudi bat ky hinh thic
nao. NhfIng ké gti thu rac luén st dung manh khde nay. Dong
NgIIO'I glii tot nhat va truc tiép nhat chinh 1a tén thuong hiéu
cua ban. Dong Tiéu dé nén cung cap thong tin chinh xac hoic
md ta vé ndi dung sé dé cap dén trong email. Dong Tiéu dé va
théng diép phai dn khdép véi nhau.

-Pua théng tin vé dia chi thuc té clia ngudi gli. Ban nén coi day
14 ndi dung tiéu chudn trong tit ca cac phan chan email. Néu
khong thé 1am dudc viée nay, ban khong thé glti di cic email
thudng mai.

-Néu phu hop, hdy théng bao rang email cia ban nham muc
dich quang ba hay ban hang 4 phan than email. Neu muc dich
clia ban vita nham quang b4 lai vita nham cung cap thong tin
(giao d;ch) hiy 4p dung phuong phap an toan la giti kém thong
bio rang day 1 email thuong mai.

-Quan trong nhéit, ban phdi cung cdp mét dudng dan dang ky
thodt rd rang. Phan déng ky thodt phai vin hanh tu ddng, hoic
cac yéu cau dang ky thoat phai dugc d6i ngii nhin sy xtt ly trong



vong 10 ngay. Ban ciing phai cung cap cic hudng din don gian
vé cach rut khéi danh sich giti email trong tuong lai chit khong
chi don thuan dua ra moét dia chi URL. Hiy nhd: sau khi ngudi
st dung dang ky thoat, ban khong dudc phép gli email cho ho
nua.

Piéu cot yéu & diy 1a phai nhanh chéng x{ 1y nhiing yéu cau
ding ky thoat. Pé bdo ddm quy trinh ding ky thoat cfia ban
hoat dong tot, hiy thudng xuyén thit nghiém, kiém tra va xac
nhan yéu ciu qua mot tai khoan c4a nhan. Pay chic chin 1a mét
trong nhiing khia canh quan trong n}lﬁt trong chuong trinh
email can phai xac thuc va hoat déng tot — khong dugc dé xay ra
bat ky sai sét nao.

CAN-SPAM va ludt phdp quoc té

Mot dieu quan trong can luu y 12 su khéc biét gitta Pao luit
CAN-SPAM ctia My véi cac diéu luat quoc té khac lién quan dén
thu rac: su cho phép. Luat phap My, do cyu téng thong George
W. Bush ky, khong yeu cau ban phai cé dudc su cho phép cla
ngudi nhan trudc khi giti email cho ho. Piéu nay cé nghia 1 ban
c6 thé nhan dudc thu rac ti hang trim céng ty ma ban khéng hé
quen biét; nhung chi can ho tuin thii cac yéu t6 phép Iy (nhu da
trinh bay & trén), thi diéu dé cé nghia 13 ho van chua vi pham
dao luit. Ho sé khéng nam trong danh sach cac cong ty ap dung
cac phuong phap email marketmg tot nhat, nhutng vé mat phap
ly, ho khong c¢6 gi sai pham ca. Piéu quan trong can ghl nhd la
Pao luat CAN-SPAM chi dé cip dén dinh nghla phap ly vé thu rac
tit géc nhin cfia cic cd quan tham quyen lién bang N6 khong
lam thay ddi cach dinh nghia hay cich d6i x{ ctia nhiing ngudi
st dung, cac dich vu webmail va cdc nhém khac d6i véi nhitng
email ma ho cho 13 thu rac. Néu ban chi quan tAm téi viéc tuin
thii Pao luit, ban sé gip ric r6i § cac khia canh khac. Chang han,
mdt s6 nha cung cap dich vu internet xac dinh thu rac bang tan
suat gl email va n6i dung khéng phit hop.



Bén canh nhﬁng muc tuong ty nhu dao luat cuia My, phﬁn 16n
cac dao luat quoc té lién quan t6i email marketlng déu doi h01
phal cé su cho phép ctia ngudi nhin, cht yéu tap trung va0 van
dé ding ky thoat. DAy khong phai 1a mot hé thong hoan hao dé
chong thu rac, nhung it nhat né ciing dua ra dudc mot sd quy
tac bat budc vé su cho phép dé cac chuyén gia thi trudng lam
viéc dua trén do.



SU THAT 40

M ot cdi nhin gan hon vé thu rdc
Thu rdc 14 mét trong nhiing van nan 16n nhat trong

thé gidi Web 2.0 ngiy nay. N6 gy rac roi cho ngudi tiéu dung,
cac cong ty, va cac chuyén gia thi trudng hop phap st dung
email marketing véi su cho phép ctia ngudi ding ky dé lién lac
vdi khach hang. Tat nhién, d& bdo ddm rang cac thong diép dudc
cho phép ctia ban dudc ngudi nhin nhin dang la email phu hgp,
ban phai biét nhitng ké glti thu rac thudng 1am gi. Suy cho cling,
ban khéng mudn cic théng diép clia minh ciing bi nhin bang
cip mat danh cho thu rac ding khéng nao?

Vay thu rdc ngay nay trong nhu thé nao? Téi xin mugn 15i clia
Potter Steward, thAm phan Toa 4n Tdi cao, khi néi vé cic 4n
pham d6i truy: “Nhin 13 biét ngay théi”. That may man, thu rac
it nhat cling c6 nhiing quy dinh nao dé, nhung phan 16n chiing
ta déu van cé thé nhin dién chiing khi chting lot vio hom thu
ctia minh.

FTC dinh nghia thu ric 13 “thu thudng mai khéng mong muon”.
Pao ludt CAN-SPAM con dua ra dinh nghia chi tiét hon valam ro
ddu 1a nhiing yéu t6 khién mot email trd nén pham luit. (Tuy
rang mot sO thu rac khong vi pham phap luit vé mait ly thuyet —
néu ban khéng rd vé Pao ludt CAN-SPAM va nhiing yeu t6 vi
pham phap luit ciia thu rac, xem Su thit 39). Hay nhdé rang cé
thu rac dugc dinh nghia béi luat phap, va cling c6 nhiing thu rac
dudc dinh nghia bdi nha cung cap dich vu internet. Tot hon hét
1a tudn tha diang luit choi phai khéng nao? Cung glong nhu céc
chuyen g1a email marketlng, nhiing ké glti thu rdc ngay cang tré
nén tinh vi hon, véi rat nhiéu muu meo.



Gan day, khi don dep hop thu, vg t6i héi tdi vé muc dich ctia mot
s6 thu rdc ma cd iy tim thay. Kiém tra k§ hon, t6i vin khong
khéi ling ting. Mot s thu rdc khong hé giti kém dudng dan nao
ca, khéng hia sé gitp ban ting cudng sinh luc, cling nhu khéng
cam két sé gitip vd t6i 1am viéc & nha ma van cé thé ting thu
nhap gip ba lan. Nhiéu thong diép thu rac trong nhu nhitng kho
tho ky quic, khong cé y nghia, va chiing cling khong chao ban
san pham nio ca.

Vi thé, ching t6i quyét dinh phan loai va phan tich thu ric
trong mdét tuan dé tim hiéu xem nhiing ké gt thu rac thuc su
muon nhim téi diéu gi. Ching t6i kiém tra nhitng thu rac gii
dén dia chi email noi 1am viéc, cac tai khodn email ctia chting téi
& Hotmail, Yahoo! Mail va Gmail. Nhiing gi ching t6i phat hién
ra sé khong loai bé dudc thu rac, nhung thit tha vi khi so sdnh
chiing véi nhiing phuong phap hiéu qua nhat ma cac chuyén gia
email marketing hoat dong c6 phép ctia ngudi nhin ap dung.

Mot s thu rac dudng nhu 13 email tit mdt cd nhan giti cho mot
ca nhan khac (tlc nhiing email c6 dang nhu: “Thua 6ng____, t6i
can 6ng gitip d5 hoan thanh mot giao dich), mét sd khac lai 1a
nhiing thong diép thu rac c& 16n quang ba cho san pham nao dé.
Tuy nhién, cling c6 nhiing thu rac nhu t6i vita néu; chiing chia
dung ndi dung v6 nghia, khéng c6 dudng dan va dudng nhu
cling chang cé muc dich gi ca. Mot s6 email bat dau bang mot 16i
dé nghi (ban moét san pham thé thao hay dudc pham nao do),
nhung t4i nita sau clla email ho lai dua vao nhiing van thd khé
hiéu va dang sg, nhu thé bai thd d6 dudc viét béi mot ké giét
ngudi hang loat & thé ky XIII vay. Nhiéu thu rac cling dua vao
phan noéi dung nhitng mau tin tdc vé nhiing su kién chinh xac
va mdi xay ra.

Nhiing ké giti thu rdc dd tién mét budc dai

T6i va nhém 1am viéc di nghién cttu két qua tong hap ding ti
gbc d6 so sanh thu rac véi thu lién lac théng thudng cta cac



cong ty 16n (cac cong ty nay thudng ap dung nhiing chuin muc
lam viéc hiéu qud nhat) va phan tich thu rac dua trén nhiing
khia canh sau:

N0 c6 y nghia gi khéng?

-N6 ¢4 18i kéu goi hanh déng khong (An vao diy, Goi s6 nay)?
N6 c6 glti kém cac dudng dan khéng?

N6 c6 glii kém dudng dan diang ky thoat hay théng tin lién hé
khong?

-Dong Tiéu dé hay dong Ngudi gli c6 ghi théng tin sai 1éch
khong?

N6 cé doi hdi ban dua tién hay nhd ban gitip thuc hién giao dich
khong?

-N6 c6 phai 1a mét phan trong 4m muu thu thip théng tin ca
nhan bat hgp phap khong?

Cudc nghién cttu khong chinh thic nay cla ching t6i dé cho
thay nhiing phat hién thu vi:

+32% dudng nhu khéng c6 y nghia gi ca
«71% c6 10i kéu goi hanh dong ro rang
77% c6 dudng dan

-43% cé dudng din ding ky thoat hoic cung cap théng tin lién
lac

30% c6 dong Tiéu dé sai 1éch va 80% cé phan Ngudi giti ghi
thong tin sai.



3% yéu cau ban gti tién hoic nhd ban gitp hoan thién mot
giao dich tai chinh

Chung t6i khong nhan dudgc email khai thac théng tin trai phép
nao.

Chung t6i ngac nhién khi thay cé rat nhiéu (32%) thong diép
thu rdc khéng c6 ndi dung cu thé va khong cé y nghia. Va chiing
t6i cling ngac nhién khéng kém khi thay nhiéu thu rac khong
chtta dudng dan hay 18i kéu goi hanh déng nao.

Gan mdt nita cé dudng dan dang ky thoat hoic cung cap théng
tin lién lac theo dung yéu cau ctia Pao luidt CAN-SPAM. Chung
t6i khong khang dinh 13 cdc dudng dan nay c6 hoat déng hay
khong (diém quan trong trong CAN-SPAM), nhung dudng nhu
c6 nhiing loai dudng dan ltza dao khac. Nhiéu thong dlep thu rac
cung cung cap thong tin lién lac nhung lai ghi phan san pham
va phan Ngu’dl glii khéc. Piéu nay cé nghia mét ngudi gli thu
rac 1am viéc cho nhiéu khach hang cting mét Idc.

Chung t6i cling ngac nhién khi thiy dong Tiéu dé tuong doi rd
rang, nhung chiing téi lai thay kha binh thudng khi ty 1é dong
Ngudi giti dang ngd lai kha cao. Tén gid thdm chi con khéng dn
nhip gi vdéi dia chi gid (chiang han, Martin Smith
[glenn_rollans@holiway.net]).

Theo nhiing gi chung téi xac dinh dugc, cadc nganh hay bi nhiing
ké gtti thu rdc mao danh nhat 1a:

-Dugc pham - (Duing Hoodia @& bao vé stic khdel) - 17%
-Thé chap - (Ty 16 hoan von dic biét!) - 8%
-Gido duc - (Lay bang ngay hom nay!) - 8%

-Viéc 1am - (Tang gip d6i thu nhip — Lam viéc tai nha!) - 6%



-Thi trudng chiing khoan — (CAc meo mdi nhat!) - 5%

Vi thé, hdi cac chuyén gia email marketing hop phap, hiy tiép
tuc con dudng minh dang di, va dling d& nhiing ké glii thu rac di
trudc mot budc bang nhitng théng diép giy mat tip trung va
kho hiéu von vin canh tranh vdi nhitng email hgp phéap & trong
hép thu ctia khach hang.
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ac cap do cho phep
C Cac chuyén gia thi truong hop phap, cé kinh nghiém
nhat thuc hién email marketing déu sé cho ban biét rang ho van
hanh chién dich email marketing dya vao su cho phép ciia
ngudi st dung. Ai lai muén 1am “cad mé mdt lta” véi nhiing ké
glti thu rac réu rao vé nhiing than dugc chita bach bénh hay nhd
ban ho trg ho thuc hién mét giao dich tai chinh?

Tuy vay, trén thuc té, cé nhiéu thuong hiéu 16n dinh nghia vé
“sit cho phép” nay theo mong muén cta ho thay vi y dinh cfia
ngudi nhan, nhung chinh ngudi nhan mdéi cé quyén quyét dinh
xem ho sé nhan email ctiia ai.

Gan day tdi c6 mua 6 t6 qua mang, va trai nghiém nay di dem
lai cho t6i nhiéu théng tin vé viéc nhiéu céng ty nhin nhan
email marketing ra sao, va ho cé “quyén” lam diéu dé nhu thé
nao, bat ké madi quan hé giita ho véi ban 14 gi. Sau khi glii email
yéu cau tdi nhiéu dai 1y khac nhau, t6i phat hién ra rang minh
da dudc bo sung vao danh sich giti “thu tin tiic” ctia ho, dii ring
t6i khong hé cé thém 1ién lac ndo vdi ho ngoai tri email dau tién
t6i giti di. PAy 1a nhiing chién dich email dudc thuc hién kém,
nhung van dé quan trong hon 13 su dién gidi cia ho vé su cho
phép. T6i khong hé cho phép ho, va ciing khong hé thé hién rang
minh cho phép ho. Té hon, quy trinh dang ky thoat (gutl email
téi mét dia chi khac) lai khong hoat dong Vi thé, vé mat ly
thuyét, nhitng dai 1y nay khéng chi khong ap dung nhiing cach
hoat ddng email marketing t6t nhat ma con vi pham Pao luit
CAN-SPAM.



Theo dinh nghia cta tit dién Merriam-Webster, su cho phép
nghia 1a hanh d6ng déng y va chap nhan chinh thic. Piéu nay
cling dtng vdi email marketing, mic du khai niém vé su cho
phép hién nhién & day da tién thém mot budc xa hon, va dé
cling 13 tiéu chuin hoat dong tot nhat trong thé gidi email
marketing c6 phép. Cach rd rang va minh bach nhat dé thuc
hién marketing cé phép la xin phép mét cach chinh thic va rd
rang. Tuy nhién, nhiéu chuyén gia thi trudng lai tu déng mé
rong khai niém nay déi véi ca nhitng moi quan hé mé va chua rd
rang. Moi chuyén gia email marketing déu nén nhin thic duge
nhiing bat 1gi tiém tang cta chién luge nay, bao gém (nhtIng
khong bi gldl han bdéi): kh1en khach hang tranh xa, g1et chét moi
quan hé véi khach hang tiém ning, gip ric roi véi cac nha cung
cap dich vu...

Thoi diém thich hop dé giti email

Dudi day 12 mot s tinh hudéng pht hop dé xin phép ngudi s
dung:

-Mau ding ky tham gia trén website ctia ban.

-Mau dang ky tham gia trong clia hang ctia ban hoac tai cac su
kién. (Nh4S cung cip san théng tin vé chinh sich bao vé quyén
riéng tu, tuong tu nhu ban lam trén website.)

-Mau dang ky trén website clia d6i tac. Pang ky ghep sé co hiéu
qua néu nguoi st dung biét 1d ho dang dang ky dé nhan dugc cai
gi. Cac website déi tac cung c:ap thong tin sai 1éch sé day ca hai
phia déi tac vao thé thua cudc. Ban phai tra phi khi ngudi sit
dung ding ky chuong trinh cia minh, rdi sau d6 ngudi nhan lai
dang ky thoat hodc khong tuong tac véi cdc email ban gii.

Vi thé, bang cach tuin thii cic tiéu chuan khong qua phtc tap
nay, ban sé & vao thé thuin 1di, vita theo kip trao luu cia dong
nghiép lai vita 4p dung ding cic tiéu chuin trong nganh. Hiy
nhd rang céng viéc clia ban chua thé goi 1a hoan thanh khi ban



xin dudc su cho phép ctia ngudi st dung va luu trit dit liéu mét
cach hop ly. Ban con phdi tuin tht theo ding Pao luit CAN-
SPAM niia.

Email marketing cé phép sé hoat ddng tot nhat khi ngudi s
dung thuc su cho phép ban giti email cho ho, va khéng con cho
cho nhitng tranh cii vé viéc khi ndo/bang cich nao thi cé dudc
su cho phép.

Co vung xam nao khong?

Liéu cé chap nhin dudc viéc glti email cho nhitng khach hang
hoic khich hang tiém ning chua cho phép ban giti email cho
ho? Hiy nhd rang email marketing giong nhu chuyén hen ho
viy; néu ban titng gip mot ngudi trudc dé hoic dude mot ngudi
ban khac gidi thiéu, nhiéu kha ning 13 ban sé xiy dung dudgc
mdi quan hé tot dep véi ngudi dé.

Bang dudi day trinh bay vé ba tinh hudng cé thé phat sinh va
khién mot chuyén gia thi trudng c6 y mudn gi email mic du
ngudi nhan chua thuc su cho phép anh talam nhu vay.

Tai sao ban phai dit tat ca nhitng nd luc gian khé cia minh vao
thé ri ro dé d6i 1ay mét 16i di tat chua chic bdo ddm thanh
codng? Danh sach ngudi dang ky chuong trinh email ctia ban sé
gdm nhitng d6c gia hiéu qua nhat. Vi thé, hiy gin bé véi ho.

Cdc nguon luc bo sung

Néu ban khéng hiéu rd cic chién dich email marketing cta
minh dang ding & vi tri ndo trong linh vuc nay, ban c6 thé thuc
hién mot cudc kiém tra toan dién va tip trung vao cic hoat
doéng email marketing cé phép va vé muic @6 tuin thtit Pao luit
CAN-SPAM. Ngudi ngoai cudc thudng phat hién ra nhiéu diéu
hon ngudi trong cudc. Mot céng ty cung cap dich vu email 13 Iua
chon t6t nhat gitp ban quan sat day da nhiing yéu té va yéu cau
thiét yéu nay ddi véi cac hoat ddng email marketing.
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C hinh sdch bdo vé quyén riéng tu can bao qudt nhiing gi

Chinh siach bao mat truc tuyén 1a diéu ma phan 16n cac
nha quan Iy marketing khéng may hing thu, hoic tham chi té
hon, ho bd qua phan d6. Nhung né lai ¢é vai trd thiét yéu trén
nhleu phuong dién. Cung g10ng nhu khi mua nha véi hang dong
gidy to chong chat, va ai ai cung muon chuyén sang phan thu vi
hon ctia qua trinh mua ban nay. Nhung mét website khéng cé
chinh sach bao vé quyén riéng tu sé rait nguy hiém.

Ngay ca khi website ctia ban cé chinh sidch bdo mat, liéu né cé
bao quat hét nhitng diém chinh lién quan tdi cac hoat ddéng
email lién lac cia ban hay khéng? Nhiéu website khéng cé
nhiing théng tin vé quyén riéng tu lién quan dén khia canh
quan trong nay khi lién lac vGi khach hang bay la mét hudéng di
nguy hiém néu ban mudn bdo ddm rang cong ty minh tuén thu
cic phuong thic tot nhat d6i véi email va cac van dé vé quyén
riéng tu. N6 cling quan trong vi mét dudng dan téi muc chinh
sdch bdo mit hoac muc bao dam vé sy tuan thil quyén rieng tu
la mot nhén td chinh trong mau dang ky email. N6 xay dLIng
niém tin va lam cho moi ngudi cdm thay an tdm khi cung cap
cho ban dia chi email.

Dudi diy 12 mdt s6 khia canh chinh can cin nhic khi xiy dung
va danh gia chinh sach bao vé quyén riéng tu va cic chuong
trinh email marketing.

-Trinh bay cd s& phap ly — Véi su ra doi ciia Pao ludt CAN-SPAM
va cac luat phap quoc té lién quan dén thu rac, tét hon hét 1a
ban nén gitt minh & thé an toan dé khoi phai héi hin vé sau. T6i



danh gia cao nhiing céng ty khing dinh rd rang ho tuén tha
theo Pao luat CAN-SPAM (va cac luat quoc té khac vé thu rac).

-Trinh bay tht tuc ding ky thoat — Giai thich r6 réng tha tuc
dang ky thoat va su khac biét gilia email quang ba va email giao
dich trong trudng hgp coéng ty ban c6 nhiéu loai email phuc vu
khach hang (chang han nhu email thanh toan cudc va email gia
han hop dong), dong thdi gidi thich ré 1y do tai sao nhiing email
dé van dugc glii di ngay ca trong trudng hgp ngudi st dung
dang ky thoat khéi cic chuong trinh lién lac qua email khac.

-bitng 1am gidm di hiéu qua ctia chinh sach bao vé quyén riéng
tu bang nhiing thuit ngit phap ly ric rdi - Tat nhién, khong phai
chuyén gia thi trudng nio ciing c6 thé nhd dudc luit su gitp ds,
nhung mot yéu cau bat budc 1a chinh sach bao vé quyén riéng tu
ctia ban phai r6 rang, téi mic mot ngudi gia hay mot ngudi mdi
lam quen vdi internet cling c6 thé hiéu dudc. That vo nghia khi
lam cho ndi dung chinh sich trd nén khé hiéu trong khi muc
tiéu clia ban 12 minh bach héa né. Néu chinh siach nay khong dé
hiéu, ban sé gip rac roi day.

‘Tryc tiép xtt Iy nhiing k& hoach mao danh bat hop phap hoic
cac ké hoach lita dao khac qua email - Déc biét trong truang hop
cong ty ban la mot tén tu01 16n hoic 1a ddi tugng t1em nang cho
cidc Am muu mao danh, t6t nhat hay g1a1 quyét van dé nay ngay
trong phan chinh sach bao vé quyen riéng tu va c6 mét phan
riéng dé ngutdl tiéu dung nghlen cuu, qua do ho sé yén tdm rang
théng tin cd nhan ctia ho sé an toan trong tay ban. Phan nay nén
bao gom dinh nghia vé hinh thiic mao danh va cach thtc dé
phan biét email that vdi email mao danh. Hé qua tiém an khi
ban khéng thuc hién diéu nay 13 ngudi nhan sé ngiing mé email
hoic ngling tuong tac véi email ctia ban vi ho khéng chic liéu
chung cé phai la email hgp phap hay khéng.

-Dé cap tdi Pao luit Bao vé Quyen riéng tu Trén mang cho Tré
em (COPPA) — Pao luit nay yéu cau ban phai c6 dudc su dong y



ctia phu huynh hoic ngudi @& dau khi thu thip cac théng tin ca
nhin cda tré em dudi 13 tudi. Ban cling nén cht ddng giai quyét
van dé nhay ciAm nay.

-Dé cép téi dudng dan tdéi cic website khdc - Nhiéu email lién
lac, dac biét la thu tin tuc, cung cap dudng dan toi nhLIng
website khong pha1 ctia ho. Ban nén cht1 déng dé cip rang néu
ngudi st dung an vao dudng dan téi website khac, chinh sich
bdo mit ctia ban sé khong 4p dung dudc cho cac website d6. Mic
dit diéu nay nghe cé vé hién nhién, nhung ban van can phai
th6ng bio rd rang. Mot diém quan trong nifa 1a ban phai théng
bao rang minh khéng chiu trach nhiém vé ndi dung ding tai
trén cic website khac. & Dtic, ban sé phai chiu trach nhiém lién
déi vi ndi dung ma ban dan ngudi doc truy cip vao, tri trudng
hdp ban théng bio rd vé pham vi trach nhiém ctia minh.

-Théng bao cach thu thip va xit Iy dit 1iéu - Phan nay cé thé lién
quan t8i nhitng cong ty quén ly danh sich email hodc quan ly
cac chién dich email. B&i vi hau nhu tat ca - néu khéng mudn
noéi 1a tat ca — cac cong ty deu dang su dung nhiing chuin do
trong bao cio dé phan tich vé chién dich ctia minh, do d6 ban
cling can chia sé diéu nay vdi ngudi stt dung. Moi ngudi cling
yén tAm hon néu ban luu v véi ho rang ban sé khéng bao gid
chia sé dia chi email ctia ho vdi cdc bén thit ba.

-Chi cung cap dudng dan téi cac bén thu ba trung lap va dang tin
ciy — GUi kém dudng din téi FTC, Uy ban Kinh doanh Tién b,
hoic website TRUSTe dé ngudi ding ky tim hiéu thém thong
tin, dic biét trong trudng hgp ban dudc ho Gy quyén. Chinh
sach bado vé quyén riéng tu hoat ddng theo hai chiéu - bdo vé
ban thin ban va ngudi st dung. Cung cap théng tin cia bén thit
ba sé 13 mdt tAm guong phan chiéu, thé hién rang ban theo kip
trao luu trong nganh va ban ap dung cac cach thic kinh doanh
dudc x4 hoi chap nhan.



.Cung cap thong tin lién hé khi cé van dé lién quan téi chinh
sach bdo vé quyén riéng tu hoic khiéu nai — Hiy dé khach hang
cam thay rang ban luén & bén canh ho. Héy cung cap mot dia
chi email hoic s6 dién thoai trén website cua ban. It nhat thi
thong tin nay cung glup ngudi su dung biét raing day khong chi
12 16i ndi sudng ma con 14 mdt ngudn hé trg phuc vu cho lgi ich
ctia ho, bén canh loi ich ctia c6ng ty ban.

-Yéu cau cac nhém phap 1y va marketing trong cdng ty danh gia
lai chinh sich nay it nhat hai 1an mét nim - Coéng ty ban cling
nén thué mot cdng ty ngoai nhim cé dudc cai nhin khach quan
dé xac dinh nhiing 16 hong trong chinh sich cia minh. T6i
thudng xuyén gip phai nhitng chinh sich bao mat dé cip téi
nhitng thdi diém cach thdi diém hién tai hang nim trdi - cling
ttc 14 cac chinh sich va tuyén bd ctia ho di lac hiu 14u rdi. Pay
12 mot viée 1am nguy hiém trong mot nganh cé toc d6 chuyén
bién nhanh.

.Lén ké hoach cho tinh hu6ng xau nhat — Lap k& hoach hanh
déng trong trudng hap cé bat ky cdo budc nao néi rﬁng ban vi
pham chinh sach bao vé quyen r1eng tu. Ban hay cua hy vong
rang diéu nay sé khong bao gic xay ra; tuy nhién, ban sé gianh
16i diém néu chuin bi sin nhitng ké hoach hanh déng trong
tinh hudéng khan cap. V3, trong cudn sach nay ciia toi, su kién
mdét khach hang cdo budc ban vi pham chinh sach bdo méit sé
dugc coi 14 mot tinh hudng khan cap, di1 rang 18i cdo bude dé 1a
dang hay sai.

Theo mot hgp ddng ky két véi khach hang, cac dong nghiép clia
toi G BrightWave Marketing thuc hién danh gia cac chinh sach
bao vé quyén riéng tu clia cic céng ty hoat dong trong mot
nganh 16n. Chung téi di rat ngac nhién khi thay nhiéu céng ty
ndi tié'ng khong bao quat dugc nhitng diém co ban, trong dé bao
gdm cd viéc ho khong thiét ké dugc mét chinh sich béo vé
quyén r1eng tu dé hiéu va dé tim kiém. Mot lugng 16n cong ty
tham chi con khéng da déng gi dén cic van dé lién quan dén



chinh sach bdo mat clia kénh email marketing, di1 rang tat ca
déu lay email lam kénh lién hé chinh véi khach hang.

Muc tiéu & day khong phai 1a hodng so hay khién cap trén hoic
khach hang ctia ban hoang sg. Thay vao dé, hdy dat muc tiéu la
danh gia to6t hon nhiing muc ny, va suy nghi vé cach chinh stta
chinh sich bdo mat dé dua vao hgp nhit véi cic nd Iuc email
marketing ctia ban. Do ban di dau tu rat nhiéu thdi gian, céng
stic va ngudn luc vao email marketing cling nhu x4y dung
thuong hiéu, vay tai sao lai khéng danh su chu y tuong tu cho
phan kém hip dan niy cta coéng ty ban trong thé gidi truc
tuyén?

Ban sé thd phao khi gidi quyét dudc chinh sich bao vé quyén
riéng tu — bdi vi sau dé ban c6 thé chuyén sang nhiing phan thu
vi hon trong hoat ddng d6i thoai truc tuyén.



SU THAT 43

T hiét ké thong diép chao mitng cé y nghia

Email xac nhan, hay con goi 1a thong diép chao miung, 1a
mdt trong nhitng phan tu déng trong chuong trinh email, va 1a
phan thudng bi bd qua. biéu ngac nhién 14 tdi con phat hién ra
rang nhiéu chuyen gia thi tru’dng thdm chi con khong gm
nhiing email nay, va trong so nhlmg ngudi gii, c6 ngudi con
lam diéu @6 vai tuan sau khi ngudi stt dung ding ky. Pang tiéc 1a
nhitng cong ty ndy dang bd 18 co hoi 16n dé thé hién miic do
chim séc khach hang cia minh, ddng thdi ciing 13 co hdi tan
dung thdi gian ma tén ctia ho van thudc hang dau trong nhan
thic clia ngudi dang ky.

Khoéng khé dé tao ra cac thong diép chao miing, va néu dudc
thiét ké cling nhu thuc hién mét cach diing dan, ching con tao
ra mot mdi lién hé c nhan sau budc dang ky mang day tinh k¥
thuét. Nguoi dang ky mudén b1et xem qua trinh dang ky co6 hoat
dong tot khong, va cung glong nhu viéc mang qua tang hang
x6m mdi, ho mudn cdm thay minh dudc chio dén.

Cac thong diép chao miing can dap Uing dudc nhitng diém sau
day:

-Nhanh chéng - Pé tin dung tdi da théng diép chao miing, dling
doi ti qua 48 gid sau khi ngudi stt dung dang ky mdi giii email.
Trén thuc té, khong cé Iy do gi @é doi chd khi cdng nghé tu dong
gtti nhitng théng diép ludn san cé. Hiy nhd: méi phut trdi qua
trudc khi ban gl thong diép chao ming 1a mbi phut ddy ban ra
xa khéi tri nhé cia ngudi dang ky.



-X4ac nhan théng tin dang ky - Tan dung théng diép xac nhan dé
khang dinh lai nhiing 1i ich ma ngudi st dung sé cé dudc, dong
thdi cAm on ho vi d3 diang ky chudng trinh cia ban. Néu ngudi
st dung ding ky chuong trinh thu tin tic, hdy gi ho dudng
din dé xem thu tin tc mdi nhat dé ho cé thé hinh dung dudc
nhiing gi sdp téi.

-Trao mot phan qua — Hiy nhd 1am cong tac tiép thi mot cach té
nhi, trong dé ban dua ra mot 16i dé nghi ngay ttic thi hodc mot
phan qua nham tao cho ngudi ding ky mdi cam gidc vé gia tri va
su tri 4n danh cho ho khi ho tham gia vao chuong trinh cta
cong ty ban. Pic biét d6i vdi cdc nha ban 18, khi dua dé nghi
giam gia hodc chﬂdng trinh ddc biét danh cho khach hang vao
thong dlep nay, ngudi nhan thudng sé cé ¥ mudn mua cic san
pham clia cOng ty. Hiy tin dung thdi diém nay, khi ngum nhan
van con hLIng thu. Thu:dng thi nhiing ngudi mua hang c6 kinh
nghiém sé dang ky cac chuong trinh email véi hy vong nhan
duge khuyén mai dic biét nao dé gitip ho mua dudc sdn pham.
Néu ban khéng 1am viée trong nganh ban 1, ban cé thé cung
cap cho ho mét ban bao cdo hoic dudng din téi cac thong tin
hitu ich. Pung bd phi cd héi vang nay.

-Tudn tht Pao ludt CAN-SPAM - DAy 1a cd hdi dé ban chti dong
thé hién cho ngudi ding ky thay rang ban nghiém chinh chap
hanh dao ludt CAN-SPAM va nhiing thong tin c4 nhan cta ho.
No6i dung théng diép nén bao gom dia chi thuc té, dudng din
dang ky thoat (trong truong hgp nguoi st dung dang ky nham)
dudng dan téi trung tam lua chon (néu cd), va tit nhién 1a ca
dudng dan téi phan trinh bay chinh sich bio mit ctia ban. Cac
email giao dich nam ngoai pham vi dp dung cia Pao luit CAN-
SPAM; nhung t6i vin khuyén ban nén tuin tht day & dao luit
nay dé cé thé hoan toan nim ngoai bat ky viing xam nao lién
quan dén phdp luat. Phai c6 moét nhin thic kinh doanh cd ban
dé bdo ddm rang toan bd chuong trinh email ctia ban - chi
khong riéng bd phin nio - déu tuan tht theo CAN-SPAM. Tat
nhién, hiy hdi y kién cia nhém tu van phép 1y.



-Thé hién thuong hiéu ctia ban - Théng thudng, thong diép
chao mung sé do cac bé phan khac gti di, chit khéng phai bd
phin marketing. Moi viéc phu thudc vao quy md va cau tric ciia
tiing cong ty. Hiay bdo dam rang déi ngii marketing cé tiéng noéi
trong phan ndi dung ctia nhitng thong diep nay, va lam sao dé
thu0ng hiéu ctia ban dudc phan 4nh tot va thong nhat tit dau téi
cudi.

-Long ghép yéu t6 ca nhan — Hiy cho ngudi ding ky biét rang
ban mudn gianh dudc 1ong trung thanh cfia ho, va mudn xay
dung mdt mdi quan hé 1au dai véi ho bang cach dau tu théi gian
dé dua cic yéu t6 cd nhin vao email nay. Tuy trong mit cac
chuyén gia thi trudng, day c6 vé nhu chi 1a mét diém nhé nhit,
nhung chi bang mé6t hanh déng don gidn nhu dua tén riéng cta
ngudi ding ky vao thong diép, ban cé thé tao 1ap dudc tinh than
chung trong moi quan hé va tac déng dén quan diém ctia ngudi
ding ky ddi véi codng ty minh. Néu ban thu thip dudc cic thong
tin khac trong qud trinh ding ky, hiy cin nhic viéc st dung
chiing dé tly chinh théng diép chio ming sao cho phit hgp véi
tung nguoi.

NAang cao ty 18 phan phat email - Email x4c nhan cé thé dem lai
cho ban cd héi cling ¢d kha ning phan phat email. Hiy dung
nhiing email nay dé yéu cau ngudi ding ky bd sung ban vao
danh sich tiép nhan email trong hdp thu cia khach hang.

-bugc thi nghiém va kiém tra thudng xuyén — T6i biét minh da
dé cap tdi tAm quan trong clia viée thit nghiém tat ca cac - thong
diép; vi thé, t6i chi ndi ngin gon thé nay: Pling quén thi
nghiém va k1em tra cac email chao mung, bdi chung cung quan
trong nhu - néu khong muén néi 12 hon - cac yéu t6 khac trong
chuong trinh email ctia ban. Vi day 1a théng diép dau tién ma
ngudi ding ky nhan dudc tit ban, né can phai ding trong tim.
Ban sé khong bao gid cé dudc co hoi thit hai dé tao nén an tugng
ban dau.



-C6 hanh d6ng x{ 1y trudc cac tinh hudng - Néu ban giti email
x4c nhan téi mot dia chi va roi email bi tra lai, hiy loai bd dia chi
d6 khéi danh sach ctia ban. Néu khéng 1am thé, chic chin ban
sé gép phan 1am gidm kha ning phan phat email. Tuong tu, néu
c6 ai dé ding ky thoat bang cich nhip chudt vao dudng din
trong thong diép xdc nhin, hdy nhanh chéng loai ngudi d6 khéi
danh sach.

Néu ban chua tiing giti email xdc nhén t4i ngudi ding ky, bay
gid chinh 13 thoi diém thich hgp dé bat dau. Hiy 4p dung nhiing
18i khuyén trén. Ngudc lai, néu ban da thuc hién viéc nay, hiy ra
soat lai dé bdo ddm riang ban dang tin dung t6i da tiém ning
ctia nhitng théng diép email vén van thudng bi bé qua nay.
Chang han, hiy thi gi mot loat cic théng diép chiao ming
trudc khi b6 sung ngudi ding ky mdi vao danh sich. Nhiing
ngudi ding ky méi gan nhu ludn ludn 1a nhitng ngudi c6 kha
ning tuong tac voi email clia ban cao nhat, vi thé ban cé thé tan
dung diéu @6 bang cach glii cho ho nhiing dé nghi tot nhat clia
minh vdi tan suit cao hon trong giai doan dau, sau d6 quay trd
lai cic nguyén tic glti email théng thudng.



SU THAT 44

T hiét ldp quy trinh dédng ky thodt

T6i khong thich phai tra lai hang da mua cho clta hang.
Tuy nhién, khi ban cé mét tréi nghiém mua sam tuyét voi (tat
ci cac trai nghiém déu nén nhu thé), ban sé cé moét an tuong
tich cuc va 1au dai ké ca khi ¢ gap phai mot trai nghlem khéng
hay. Ban tham chi con cé thé t1ep tuc mua hang & dé nlia. Theo
dé, viéc dang ky thoat khéi cadc chuong trinh email tin tic hay
chuong trinh quang b4 cling nén dudc nhin nhén tir géc d6 nay.

M6t quy trinh ding ky thoat hiéu qua va dé thuc hién 1a chia
khéa duy tri uy tin ctia céng ty ban trude cac nha cung cip dich
vu internet, cadc khach hang tiém ning va khach hang hién tai.
Néu ban bit ngudi ding ky phai nhoc nhan thuc hién nhiéu
budc mdi cé thé thoat khdi danh sach glti email cia minh, thi
hoic 13 ban sé khién ho an nut bdo cdo thu rac, hoic 1a ho budc
phai tiép tuc hoan thién qua trinh ding ky nhung an tuong luu
lai trong ho lai 13 hinh dnh khéng may tot dep vé cong ty va
thuong hiéu ctia ban.

Loi khuyén dau tién cta téi danh cho ban la lam sao dé qua
trinh dang ky thoat cang don gian cang tot. Mot qua trinh phuc
tap, kho khan sé khong dem lai lgi ich gi cho ban.

Khong cé ly do gi gay khé dé cho qué trinh ding ky thoat; va vdi
nhting bo sung mdi trong CAN-SPAM, chuyén gia tu van phap
luit ctia ban han cling phai dong y v6i nhan dinh nay Hay lam
cho qué trinh ding ky thoat trd nén dé tim kiém va dé hoan
thanh théng qua mo6t mau ding ky thoat don gian trén mang
hoic qua mdt email phan héi email ctia ban. Pliing yéu cau
ngudi st dung ding nhip hoic cung cip théng tin cd nhan dé



thoat khdi chuong trinh. Piéu nay chi khién ho cadm thay buc
minh va luu lai 4n tudng xau. C6 thé van dé chi don gian 1a ho
da thay d6i nghé nghiép hoic khong con hiing thi véi chi dé
lién quan nita. Su thiéu quan tAm nay & ho cé thé chi mang tinh
chat tam thdi, vi thé diing dé ho phai tranh xa ban.

Hai cach ding ky thoat don gian nhat 13 cung cap moét ducng
din An Vio Day (Click Here) hodc nut Dang thoat, hoic yéu cau
ngudi nhin phan hodi email ctia ban véi dong Tiéu dé hoic ndi
dung email ghi 1a “Pang ky thoat khoi chuong trinh”. Ca hai
cach déu hiéu qua, va ci hai déu khong doi hdi nhiéu céng stc
tl phia ngudi dang ky. Tuy nhién, hiy luu y 1a néu ban tu déng
loai ngudi st dung khi ho 4n vao dudng din Piang ky thoat
trong email cfia ban, moi viéc sé dé dang d6i véi ho nhung cé
thé ban lai gip mot s rac roi. P6i khi ho vé tinh 4n nham vao
dé, hoidc phan mém chéng thu ric tu ddng an vao dé. Trong
trudng hop nay, ban sé khong cé cd hoi tim hiéu van dé thuc su
cta ngudi ding ky va gitt chan ho bang nhiing Iua chon khac
ngoai mot Iua chon duy nhat 1a ding ky thoat.

Bén canh d4, ban cé thé cung cap cho ngudi stt dung lua chon
ding ky thoat va mét dudng dan t8i mot website ma tai dd, ban
tao cho ho nhitng lua chon thay thé néu ho thay ddi y dinh.
Chang han, website nay cé thé cho phép ngudi ding ky gidm tan
suit email nhan dugdc hoidc ding ky thoat khdi mot s6 loai hinh
théng diép khac nhau ctia c6ng ty ban thay vi dang ky thoat
hoan toan khéi tat ca cic chuong trinh. Di cung cip lua chon g,
ban ciing nén chi yéu cau ngudi dang ky thuc hién thém moét ct
nhap chudt dé hoan tat qua trinh diang ky thoat.

Bay gig, 16i khuyén tha hai t6i danh cho ban 1a hdy bao ddm
rang qua trinh diang ky thoat hoat ddng tot. Ban nén thudng
xuyén kiém tra tiing tinh hudéng cé thé xay ra dé chic chin rang
qué trinh nay viua hiéu qud vua tién 10i cho ngudi st dung.
Pong thdi, hiy gl thong tin xac nhin véi ho rang ho di bi loai
ra khéi danh sich giti email ctia ban. Hiy suy nghi vé chinh trai



nghiém ctia minh - chang 1é ban lai khéng mudn biét rang qua
trinh diang ky thoat di cé hiéu qua? Pay cé thé 12 mot thong tin
x4c nhin trén website rang ngudi ding ky sé khéng con nhin
dudgc cac thong diép cua cong ty ban, hodc 14 mot théng bao
rang sé mat 10 ngay dé loai b tén ho khéi danh sich, rang ban
rat tiéc khi ho ra di, va ring ban hy vong ho sé quay lai.

Loi khuyén cudi cting ¢6 vé nhu d3 qua hién nhién, t&i ndi 1é ra
t6i khong can dé cap tdi nd; nhung ban chic sé ngac nhién 1im
néu biét t6i vin thudng xuyén nhian dugc email ctia nhiing céng
ty t6i dd dang ky thoat khéi cadc chuong trinh ctia ho — thim chi
14 email tit nhiing nha ban 1é yéu thich. Sau khi khach hang da
dang ky thoat khoi danh sach ctia ban, c’[tmg gu:i email cho ho
niia. T6i biét 1a phai mat mét thdi gian (rat ngan) dé qua trinh
dang ky thoat phat huy tac dung, nhung néu cu t1ep tuc gui
email cho ho, ban s& khéng nhiing khién ho ttc giin, giy anh
hudng khong tot dén uy tin cfia ban, ma diy con 14 mdt hanh
déng vi pham Pao luit CAN-SPAM nita day.

Luat phap My (va gan nhu tat ca cac dao luat chong thu rac tai
cac quoc gia khac trén thé gidi) quy dinh rang ban phai ngung
gm cac thong diép email trong vong 10 ngay sau khi nhan dugc
yéu cau ding ky thoat Hay nhd rang day mdi chi 1a yéu cau
phap ly; cach lam tot nhat 1a ngay lap tuc loai bbé email cua
nguoi dang ky. Sau khi ho khéng con muén nhin email ctia ban
niia, viéc giti thém email cho ho chi cang khién ho di dén quyét
dinh bdo cdo email ctia ban 1a thu ric, ngay ca trong truéng hop
ban van giti nhitng email nay mét cich ding luit.

T6i rat buc minh khi nhin dugc nhitng email vi pham phép luit
ma t6i tiép tuc nhin dudc tit cic cdng ty t6i di diang ky thoat.
MOt chudi clta hang 16n van thudng xuyén giti email cho téi mic
di1 t6i d3 khong it 1an glti ho nhitng yéu cau loai tén tbi ra khi
danh siach email ctia ho. T6i khéng cho rang ho cé y dinh xau gi,
nhung rd rang ho d3 mic sailam 16n & day.



Dudi day 1a mot so 16i khuyén khac gitip ban thiét ké mot quy
trinh dang ky thoat hoan héo:

-Hién thi dudng din diang ky thoat 3 phan chin email.

-Bdo dam rang moi thong diép email déu cé dudng dan ding ky
thoat.

-.Luu gitt mét danh sach clia tat cd nhiing ngudi ding ky thoat
(va diing thoa hiép gi 6 day).

-Bdo ddm rang nhém thuc hién email marketing ctia ban biét
dugc danh sidch email bi loai nay, va 4p dung nd cho tat ca
nhiing dot gti email.

-Git mo6t ban danh sich du phong vé nhiing ngudi ding ky
thoat.

Ping dit dudng dan ding ky thoat 13 mét hinh anh, béi vi
nhiéu nha cung cap dich vu email ¢4 ché d6 nén hinh anh.

-Thé hién cho ngudi dang ky thay ring ban t6én trong quyen
dugc dang ky thoat cia ho thong qua qua trinh diang ky ngan
gon nay.

.S3n sang x 1y nhitng yéu cau ding ky thoat tit cic email phan
hoi lai thong diép ctia ban.

-Phoi hop vdi cong ty d6i tac clia ban dé thong nhat cach x Iy
cac truong hgp dang ky thoat.
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ac cdch lam diing (va sai) khi gidm sdt thong tin phdn hoi
‘ vé cdc chién dich email

Trong cic bai phat biéu va cic lan gip g& khach hang, t6i
thudng néi rang email phai cho di nhiéu hon 1a nhéin vé. biéu dé
c6 nghia chuyén gla thi trucng khong duoc chi dIIng lai & viéc
su dung email dé dat con s6 muc tiéu hay quang ba cho san
pham va dich vu cia minh. Hiy bién email trd thanh diéu gi d6
c6 y nghia, ddc ddo, va trén hét, phit hop véi ngudi nhan. Nhiing
thanh phan chii chét nay phai 1a mét phan trong cdng thitc madi
quan hé khach hang hoan hio. Piing viy, tat ca chi 12 sdo ngii,
nhung chinh ching sé& dinh hudng cho tat ca cic khia canh
xung quanh chuong trinh email ctia ban.

Gan day tbi c6 kiém tra mot thanh phan it khi dude nhic téi
nhung lai cé vai trd chi chét trong “ma tran email ding” - phan
phan hodi trong cic chién dich email truyén théng va cé muc
dich. Muc tiéu cfia t6i 1a tim hiéu xem diéu gi sé xay ra khi t6i
phan hoi cdc email dudc cho phép ctia nhiéu coéng ty khac nhau;
ho van thudng tdéi tap giti t6i hop thu ciia t6i nhitng 161 dé nghi
dac biét, cac dich vu dinh hudéng kinh doanh, théng tin xac
nhian mua hang, va cic thu tin tic vé nhiing sy kién dién ra
trong linh vuc t6i quan tam.

Sau mot tudn glti email phan hoi cac théng diép email thuong
mai, t&i da biét dudc rat nhiéu vé cach d6i x ctia cac cong ty voi
nhiing ngudi dang ky chuong trinh ctia ho. Trong suét tuan thit
nghiém d¢, t6i nhan dugdc hon 40 email dang ky tit mot loat cac
cdng ty 16n nhé khac nhau. D6 14 cac email danh cho mé hinh
kinh doanh B2B (tlif doanh nghiép dén doanh nghiép), cac thu



tin tdc vé tinh hinh trong nganh, cic email quang ba danh cho
ngudi tiéu dung va thim chi 1 cd mo6t email théng bio vé chién
dich tranh ctt cia mét (ing vién tong thong.

Két qua thu dudc rat dang ngac nhién. C6 18 quan niém rang
email 12 mot céng cu lién lac dé dang va mang tinh cd nhan cao
khong ding, bdi vi hau nhu tit ca cic cong ty t6i kiém tra déu
khong thé hoan thién quy trinh lién lac, khong thé nhan dudc
email phan hoi tit ngudi diang ky, d6 1a chua ké viéc ho cé gti
email tra 1Gi lai hay khong.

Dudi day 13 mot s6 diém noi bat trong tuan thit nghiém ctia toi:

-Chi c6 6 email dap lai tu soan (khéng phai email tu ddng) trong
tong s6 40 email phan hoi gl tdi cac dia chi email ma téi da
ding ky. T6i nhin dudc cic email nay trong vong 24 gid ddng ho
va chiing tra 16i day dd cac thic mac clia toi. Toi sé khong tiét 16
danh tinh nhiing c6ng ty khong phan hdi t6i, nhung lai ca tung
nhiing céng ty di lam nhu viy, vi ho 1a nhiing d6i tugng dic
biét, phan dnh ding ban chat clla nhitng email ma t6i di gl
phan hoi.

- Sam’s Club - B4 phan kho hang khong 16 cia Wal-Mart.

- Slatin Report — Hé thdng thu tin tic thuong mai vé bat dong
san.

- Thin Data - Nha cung cap dich vu email. (Xin luu V rang t6i
cling glti email phan hoi cho chuong trinh thu tin ttc cla cac
nha cung cip dich vu email khéc nita, nhung ho khéng dap lai
email ctia t6i.)

- Thrillist — Chuong trinh email hang ngay phuc vy nam gidi.
(Can luu y & day 1a t6i khong chi nhanh chéng nhén dugc cau tra
161, ma cau tra 161 d6 con dén tit CEO ctia ho.)



- Zoo Atlanta — M4t trong nhitng vudn thd hang dau tai My. (T6
chiic nay xting dang dudc trao giai thudng coéng ty cé toc do
phan hdi nhanh nhat, bdi 18 t6i nhan dudc ciu tra 16i ctia ho chi
trong vong 6 phut sau khi t6i giti email phan héi téi chuong
trinh thu tin tc ctia ho.)

- Upromise — Mang ludi tiét kiém gitp cic bac phu huynh tiét
kiém tién cho con cai theo hoc dai hoc. (Cong ty nay ngay lap ttic
glti mot email tu ddng théng bdo rang ho sé tra 18i trong vong
24 gic - va ho da lam nhu vay.)

-Ba email tra 16i 1a cac théng diép giti tu ddng; hai trong s6 dé
théng bdo rang dia chi emai ngudi gti khong tiép nhin email
phan hdi, va mdt néi rang ho sé cé cau tra 16i trong vong 24 gid
(va thuc té dung 1a nhu vay).

-6 email tra 16i ngay 14p tuc bi tra lai. T6i dat nhitng cau hdi truc
tiép vé viéc nhin email va nhitng ciu hdi lién quan dén hanh
dong mong mudn/muc dich cia email. Chang han, mot email
dén tit mot hing hang khéong 16n nham x4c nhin mét giao dich,
déng thoi nhan manh dén nhiing khach san va 6 t6 cho thué.
Email phan héi cfia t6i hdi vé 6 t6 cho thué, va né bi tra lai ngay
14p tic. R6 rang didy khéng phai 1a cich quang ba chéo hiéu qua.

-T6i khéng nhan dudc bat ky hinh thic phiic ddp nao ti 25 dia
chi email con lai trong danh sach glti email ctia téi. Piéu thi vi
13, mot s6 dia chi email dudc hién thi khi t6i n vao nut Phan
hoi, tuy nhién trong phan ndéi dung email lai khéng cé mét dong
nao dé cip tdi viée cac email phan hoi sé khong dudc tra 16i. Py
1A nhiing dia chi kiéu nhu notread@companyx.com va
nonhuman@companyz.com. Ngoai ra, mot dia chi email phan
hoi c6 dang email.service@companyz.com, nhung t6i phat hién
ra rang dia chi nay chi ton tai trén danh nghia, vi t6i khong hé
nhan dudc tin phuc dap nao.

Trdnh nhiing sai lam “phdn hoi” pho bién



Piém bat dau trudce tién 1a xdc dinh xem cac email phan hoéi di
vé dau, va kiém tra quy trinh nay tit phia ngudi ding ky. Pa
phan cic nha quan 1y email déu khéng thé trd 18i ban rang diéu
gi xay ra trong qua trinh phan hdi, va dudng nhu day 1a mot van
dé 16n. TU nhitng hop tac chién ludc, t6i biét rang day 1a mot
hién tudng pho bién vi nhiéu cudc ra soat ki ludng da cho thay
c6 ton tai mot “diém den” théng tin lién quan tdi van dé cac
email phan hoi clia ngudi ding ky di vé dau, va ai 1a ngudi xtt 1y
chung.

Diéu gi cé thé xdy ra?

Trudc tién va quan trong nhat, cic yéu cau diang ky thoat c6 thé
thudc sd nhitng email phan hdi ma cac chién dich email nhin
duge. Néu nhiing yéu cau nay bi tra lai, hoic khong dudc tiép
nhan va xtt Iy, c6 thé ban sé vi pham luit phap day. Piéu mia
mai 12 mot chuong trinh thu tin ttc ma téi glti yéu cau diang ky
thoat lai chuyén gtii nhitng néi dung vé cac phuong phap thuc
hién email marketing t6t nhat.

Piéu thu hiit dude su cht1 ¥ clia nhiéu chuyén gia thi trudng hon
1a nhitng cd héi ban hang bi bd 18 xay ra khi cdc email phan héi
dugc glti di ma khong cé hoi dap. Hon 25% email phan héi clia
t6i yéu cau cung cap thém thdéng tin vé mot san pham hay dich
vu nao dé; nhu’ng chung kh6ng nhan dudc email phuc dap nao
ca. Khoéng pha1 ai cling hanh d6ng nhu ban mong muén - ching
han nhu an vao dudng dan Mua Ngay - vi 1é d4, khéng phuc dap
13 mot cach dé mat doanh thu khéng thé bao bién dudc. Van dé
¢ day khong chila dé 18 cd hoi ban hang, ma ban con mat di cd
héi d6i thoai véi ngudi ding ky. Email chinh la co hoi glao tiép
hai chiéu ctia ban, nhLIng diéu @6 sé khong xay ra néu dia chi
tiép nhan phan hoi cia ban khong hoat ddng. Ban c6 thé dé 1§
nhiing th nhu su chiing thuc cia ngudi nhin, thong tin cinh
b4o vé nhitng sai sét, phan hoi vé& ndi dung, hoidc cac dé xuat cai
thién chuong trinh.



Néu mudn email cé vi tri trong chudng trinh marketmg cuia cap
trén, cac chuyén gia thi trLIdng can phai bdo ddm rang cac chién
dich ctia ho dudc thiét ké va thuc hién hdp 1y ti phia ngudi ding
ky; ho phai 1am nhiéu viéc hon nita chit khéng chi ding lai &
viéc an nut Gui, ddng thdi phai vuot ra khdi pham vi chit hep
clia quan diém ban hang va marketing.
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T huc hién cdc chién dich email cong ty-cong ty (B2B)

L. Muc tiéu ctia phan 16n cdc email B2B 1a d€ thu thip nhan
mbi, nhung phén 16n lai khéng dat duge muc tiéu d6, va ching
thuong gay hoa nhiéu hon.

Nhin chung, d6i véi téi, cac chién dich email B2B tréng déu nhu
nhau. Rat nhiéu email tréng gidng nhu nhiing email mdi chai
déng dai, nhiéu chit. Mot s6 khac lai truong hinh dnh khéng 16
véi nhitng thuit ngit marketing. Phan 16n déu khéng hiéu diéu
gi c6 thé thu hat dude ngudi mua thuc sy, va 1am thé nao dé
dem lai gid tri cling nhu sy phtt hdp dén véi hop thu clia ngudi
nhan.

Muc tiéu clia phan 16n cic chién dich email B2B 1a thu thip
nhan mdi, thudng 13 thdng qua mdt bao cdo, hdi thio truc tuyén
hay nghién cttu dién hinh - tat cd déu yéu cau ngudi quan tim
phai ding ky. Do d4, hiy tao dudng dan dé dang tSi website
dang ky trén email.

Doi véi mot so chién dich email cap cao va tip trung vao doanh
nghiép, muc tiéu ctia chting khéng phai 1 thu dudc nhan méi
hay khién ngudi nhin an vao dudng din ngay tdc thi, ma 1a
phai 1am sao @& ngudi nhin doc dudc email dé va rdi chuyén
tiép cho ngudi can doc né. Hiy thit hinh dung ban dang ban moét
phan mém gi4 cao hoic mot thiét bi cdng nghé nao dé. Rat hiém
ngudi sin 1ong bd tién ra mua mot thiét bi tri gid 200.000 dd-la
chi sau mot théng diép email. Nhung néu dude thuc hién ding
din, cic chién dich cfia ban c6 thé dudc nhitng ngudi cé tham
quyén ra quyét dinh chu y téi, va Itic dé qua trinh d6i thoai ca
nhan thuc su sé cé thé bat dau.



Dé email cfia ban dudc cht y va dude doc, ban sé phai thé hién
su quan tdm tdéi cai t6i ctia ngudi nhan, dic biét khi hudéng tdi
cic d6i tugng quan 1y cip cao. Hiy nhan thiic dudc tAim quan
trong (trén thuc té hoic theo quan niém bén ngoai) clia ngudi
nhin cling nhu thoi gian cta ho.

Sau day 1a mdt s 16i khuyén dic dung cho hoat déng email
marketing B2B:

-Hiéu rd ddc gid - Néu ban giti email cho nhiing ngudi quan tri
mang ludi cong nghé théng tin, co 1é mot email tin tlic ning vé
hinh anh sé khéng dude chao dén néng nhiét cho 1dm. Thay vao
d6, hay gtti mot thong diép bang chit viét. Hiy lam theo nhiing
gi ddc gia ctia ban thich, dting 4p dung mdt cach tiép cin cho tat
ca cac ddi tugng.

-Sang loc email trén dién thoai di ddng — Hiy vugt qua chiéc ludi
sang loc email trén dién thoai di déng. Ngiy cang c6 nhiéu
doanh nhan s dung cac thiét bi dién thoai di d6ng/mdy tinh
bang dé sang loc email. Piéu d6 cé nghia 1a néu théng diép clia
ban yéu hoic email ctia ban kém phan hap din hoic khéong dem
lai gid tri ttic thdi, vi doanh nhan ban rdn kia cé thé sé nhanh
chéng xda bd email clia ban khi anh ta dang ngdi trong phong
hop va tranh tht kiém tra hdp thu. Ngudc lai, mot email doc ddo
véi muc dich phtt hop cé thé dudce ho giit lai dé doc sau, khi ho
quay trd lai vin phong lam viéc.

-Tao su dé dang cho nhiing ngudi s dung dién thoai di dong -
Hay dua vao mot lua chon nhu: “An vao day dé doc email trén
dién thoai di déng”. Phuong phap nay ngay cang dudc st dung
rdng rii trong cic email B2B, va chiing c6 thé gitp ban thoat
khdi chiéc ludi loc email trén dién thoai di ddng.

-Pling danh gia thap dong Ngu’dl glii va Tiéu dé - Email tit mét
CEO gu:1 cho mot ngum dong cap thuong sé tao dudc hiéu u’ng
Hiy két hop diéu nay véi mot dong Tiéu dé & néi bat giita cac



loai email khac nhau, déng thdi thé hién 1y do tai sao ngudi
nhan nén doc email nay.

-Thiét ké email mét cidch ngin gon va hap din - Du ban doc
email trén iPhone hay laptop, hdy chu y t8i thong diép; bdo ddm
rang ngudi nhin sé doc email ctia ban. Ngudi dang ky sé bd qua
va x6a bd nhiing email dai dong, khéng c6 16i kéu goi hanh déng
rd rang. Hiy thé hién rd rang gia tri cia ban déi véi nhitng ngudi
chi doc Iudt cac email dé tim 1y do tai sao ho nén doc (hoic xda
bd) cdc email nhan dugc.

-bing khoa truong — Qua nhiéu 18i hita hen, qua nhiéu 16i néi
déng dai, hay qua nhiéu thong tin vé gia ca cé thé “lam ngop”
doc gia clia ban, tit @6 ph4 héng co hoi khién ngudi nhin nhap
chudt vao dudng din cung cip nhiing thong tin chi tiét vé
nhiing gi ban dé nghi.

-Cung cap gia tri - Hiy nhd rang ban dang hudng dén mét thing
lgi 1au dai chtt khéng chi nham khién ngudi nhan nhép chubt
vao dudng din moét 1an rdi théi. Vi xdy dung madi quan hé la mét
yeu to quan trong trong cac email B2B, ban phai cung cap c’[1eu
gl cé gia tri va glii email nham dua mdi quan hé dé phat trién
1én nhiing nic thang mdi. Piéu dé cé thé don gidn nhu viéc tong
hdp nhitng dudng din cung cap théng tin vé linh vuc lién quan
va b6 sung ho vio danh sach giti thu tin tic ctia ban.

-Ton trong thoi gian ctia ddc gid - Tan suit gt email 14 mot van
dé quan trong ddi vdi tat ca cic chuong trinh email, nhung néu
mdt ngudi ding ky khéng phan tng lai v4i hai email ban dau
ctia ban, diéu dé khéng cé nghia 13 ban nén glti email cho ho
thuong xuyén hon niia.

-Thit nghiém - Chi tinh riéng trong budi sing khi viét dén
nhiing dong nay, t6i di nhan dudc 7 email khac nhau trong
vong 5 phut tit mot céng ty tao nhin mdi. Cic email nay déu
chita nhiing théng diép hay va cé dudng dan téi it nhat mot



nghién cttu dién hinh. Hay thi nghiém, kiém tra, danh gia k¥
ludng trudce khi glti email, vi nhiing chién dich nay thudng 1a 1gi
bat cap hai.

-.Cung céip diéu gl d6 doc ddo - Ban c6 thé cung cip cho ngudi
nhan cac két qua bao cio, tuy nhién day 12 diéu di qud phd bién.
Thay vao do, hay tang quyen truy cép va cac vi tri quan trong
cho nhiing ddc gia cao cap. Chang han, mét khach hang muén
dang ky cho cac lanh dao tham gia mét sy kién thudng nién, va
ho mudn kiém tra muc gia chiét khau khi ding ky nhiéu ngu:(ji
so véi muc gia khi tham gia mét su kién danh cho nhiing nhan
vat quan trong. Hay nhdé: nhiing d6c gid B2B thudng khong st
dung tién ti ctia ho dau.

-T4i marketing — Gan day t6i di dat dudc thanh céng 16n khi
phoi hop véi mot khach hang dé xay dung cac chién dich email
tiép theo dua vao cach phan tng (hoic khong phan ting) ctia ho
trudc chién dich ban dau. Cdc chuin do cé thé hd trg ban xay
dung mot chién ludc tot va phit hgp hon.

Chién dich email B2B khéc véi chién dich email huéng téi ngudi
tiéu dung. Hay cung nhin vao ba su khac biét 16n:

-Ngit diéu - DiIng mat thdi gian viét ra nhitng tit ngit hoa hoe
hoa soi. Thay vao dé, hiy dau tu thoi gian thtt nghiém dé tim ra
bo ba thiét ké - théng dlep 15i kéu goi hanh dong hdp 1y nhat.
Ngit diéu ban dung ciing nén g10ng vGi ngu diéu su dung khi
tiép xudc truc tiép véi khach hang tiém nang truc tiép, chuyen
nghiép va 1am sao dé khién ngudi nhan mudén hdp tic véi ban.
bung lang phi thoi gian nghi cich quang cdo. Hay ndi ro tai sao
ban lai giti thong diép nay, va ngudi nhin sé thu dudc 1gi ich gi
tu @é.

-Théng diép — Thong diép email phai thé hién dugc 16 rang muc
dich va gia tri ma ngudi dang ky nhén dugc, dong thdi lam sao
dé ho c6 thé dé dang tim thay va hanh déng theo 16i kéu goi



hanh dong. Pling 1am ho chan nan véi qua nhiéu théng diép
quang ba chéo hay marketing thit cap. Hay dé ho doc luét qua
email va tim hiéu xem ho ¢ 1gi ich gi trong d6.

Do ludng - Noi dung phéan tich chinh ctia ban khéng nén tap
trung vao ty 16 md email hay ty 16 nhap chudt vao dudng dan
glti kém, ma hay tip trung vao s6 lugng nhan méi dudc tao ra.
Can dic biét chi1 ¥ téi nhitng email dudc chuyén tiép va sd lugng
ding ky chuong trinh ting 1én sau khi thuc hién chién dich. Ty
1é m& email va nhap chuét vao dudng dan giti kém cao nhung so
lugng nhan mdi thap cé thé phan anh rang ban dit ra qua nhiéu
trd ngai cho qua trinh thu thap nhan méi. Ban hiy lam sao dé
trang dich dén va céc trang cdng vao (chang han nhu trang ding
ky nhan bao cdo) dé dang tim kiém va s dung. Pé 1am dudc
diéu nay, c6 thé ban sé phai thuc hién cong tac diéu phoi vdi nha
quan ly email.

Cac chién dich email B2B can dudc kiém tra va diéu chinh
thudng xuyén. Néu ty 16 md email va nhap chudt vao dudng dan
glti kém cao nhung sd lugng nhan mdi thu thap dudc lai thap,
ban can phai kiém tra cac trang dich dén cia minh @é tim hiéu
xem cé rao can nao khién ngudi ding ky khé thuc hién hanh
d6éng nhu ban mong mudn hay khéng.
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dac phu’dng phdp hiéu qud nhdt cho cdc hoat déng email
‘ quoc té

Ban dang nghi téi chuyén dua chuong trinh email ctia minh td&i
qudc gia khac? Néu ban dinh chia sé cac théng diép email véi
khan gid qudc té, c6 mot s 18i khuyén danh cho ban. Mot sd
phuong phap rd rang va cu thé, mot s6 khac kém rd rang hon,
nhung ban cé thé sé ngac nhién khi thay nhiing su khac biét ma
d6i khi ban chua titng nghi dén.

Ngon ngit va chuyén ngit

Chic chin ngbn ngit 1a diéu dau tién xuit hién trong dau ban
khi can nhic téi chuyén 1dm marketing véi khach hang quéc té.
Tuy nhién, moi viéc khéng chi don thuan 13 viét email bang
ngon ngii tho dia hoac thué ngu:dl dich thong diép cua ban sang
ngbén ngu khdac. Ban can phai hiéu raing mot sd qudc gia va khu
vuc cé thé cé nhiéu hon mot ngdén ngit phé dung. Pong thdi,
mot ngén ngi chinh thic cﬁng c6 thé cé nhiéu nét di biét gitia
cac vung trong cung mot quoc gia hay nhiéu quoc gia khac
nhau. Chang han, t1eng Phap & Canada sé khac voi t1eng Phap &
Phap. Hiy bao quat cac lua chon vé dia diém va ngdn ngit trong
qua trinh diang ky dé tranh cac rao can ngdn ngii.

Mark Brownlow, quadn ly trang EmailMarketingReport.com
danh cho mét nhém ddc gid qudc té dén tit Ao, da chia sé nhiing
15i khuyén vé van dé chuyén ngit. Néu ban mudn st dung mot
chién dich va dich né sang cic ngbén ngit khic, hiy cin nhic
xem ban cé muén thuc hién mdt chién dich riéng cho quéc gia
d6 khong, hay chi don thuan 14 dich mét chién dich sin cé dé st
dung 3 mot qudc gia khac.



Néu ban lua chon phuong an chuyén ngit, hiy luu ¥ nhiing diém
sau:

-Dich hay khéng phai 14 dé. Hiy nhd cic dich gia chuyén nghiép,
ding nhd ai dé trong cong ty lam viéc nay chi bdi vi ngudi dé
tinh cd ndi dudc ca tiéng Anh va tiéng nudc ngoai.

-Ban can cé mdt dich gia 1a ngudi ban dia & qudc gia ban thuc
hién chién dich, va quen thudc véi chu dé lién quan cling nhu
véinén van héa cta thi truéng ban hudng téi.

Néu ban khoéng thé tim dudc mdt ngudi dap tng dudc ca hai
diéu kién trén (rat khé), hiy nhd ngudi trong nganh cé chuyén
mén danh gia va hiéu dinh ban dich dé bdo dam su chinh xac vé
cac thuit ngill, va nhd ngudi cé kinh nghiém marketing tai quoc
gia 6 xem lai ban dich dé tim ra nhiing khac biét nhé trong vin
hda marketing gitta hai nudc.

-Ngbn ngil cling c6 anh hudng trong nudc. Chang han, néu ban
dich théng diép clia minh sang tiéng Duc, hidy kiém tra lai mét
lan nita trudc khi st dung théng diép d6 & Ao hay Thuy S¥.

Bai hoc tit nudc ngoai

Trong s6 nhiing chuyén gia email marketing qudc té toi ting
gip, Denis Cox 12 mot trong nhiing ngudi cé quan diém ddc ddo
nhit. LA ngudi M§ chinh gdc, Cox hién 1a chuyén gia email
marketing ky cuu ctia nha cung cip dich vu email chiau Au
Newsweaver. C6 1a chuyén gia marketing bam sinh, va hién
dang lam viéc tai Ai-len. Cox di chia sé vdi t6i nhiing cach lam
viéc hiéu qua nhat va nhiing meo hay c6 thudng 4p dung cho
cc chién dich quoc té:

-Théach thiic 16n nhat c’[01 véi cac chuyén gia thi tru0ng la t1ep
can marketlng toan cau, dic biét 13 tai chau Au, véi quan diém
rang khong c6 mot ca thé vung duy nhat nao. Ching han, mic
dit cé c¢d quan hdp nhat cic qudc gia chidu Au - Lién minh chau



Au (EU) - nhung ban van can phai tiép can tu:ng qudc gia trong
khoi Lién minh do theo ting phong tuc tap quan ngon ngu va
thoi quen mua sam clia ho. Piéu nay ap dung vGi moi quoc gia
trén thé gidi. N6 cling dting véi cac nudc ndi tiéng Anh — ho khéc
nhau vé ngdn ngii va phong tuc tip quan.

-Phan 16n cac ddc gid quoc té déu da thuc hién email marketing.
-549% ngudi dan trong khoi EU ¢ thé st dung internet.

M6t nghién cttu méi day ctia JupiterResearch da néu ra mot soé
diém tudng déng va khac biét giita cac thi trudng email ctia M3/
va EU (truy cap theo dia chi
www.jupiterresearch.com/bin/item.pl/research:concept/1103/
id=99795/Findings included). Méc dit nhin chung thi giong
nhau, nhung viéc st dung nhiing chién thuat nhu phin nhém
thi & chau Au van cé ty 1é thap hon. Cac chuyén gia thi trucng 4]
Anh va EU cé danh sach khach hang it hon han so véi cac dong
nghiép ctia ho tai My, va cac chuyén gia thi trudng chau Au phu
thudc nhiéu hon vao cac dit liéu vé dia ly.

-Email d3 trd thanh mot phan quan trong trong cic hoat dong
marketing ctia gidi marketing chiu Au. Mot nghién cttu gan day
clia Forrester cho hay trong nim 2007, cic céng ty chau Au dau
tu 1,5 ty euro cho hoat déng email marketing — va du kién
ngudn ngin sach danh cho néd sé ting 1én téi 2,3 ty euro vao
nim 2012. Tuodng tu nhu & M, xu hudng s dung email 13 dé
gitt chan khach hang (52%) hon 1a dé thu thip khach hang méi
(26%).

Ludt phap

Thang 10 nim 2003, Chi thi chidu Au vé Quyén riéng tu va Cac
hoat ddng lién lac dién t (2002/58/EC) bat dau cé hiéu luc. Véi
chi thi nay, hoat déng gii ciac thong tin lién lac khéng mong
mudn qua email d3 dudc quy dinh chit ché hon tai tat ca cac
quoc gia trong khoi EU. Cac nguyén tic cd ban 1a cach ding ky:



ciac doanh nghiép phai cé dudc su chip thuin ti trudc clia
ngudi nhin trudc khi glti email phuc vu cho marketing truc
tiép. Sut chap thuan nay phéi dugc trinh béy ré rang, ngoai tru
trtIdng hdp doanh nghiép c6 quan hé vdi khach hang Chi thi
nay cing cam viéc mao danh hay che glau danh tinh ctia ngudi
glti, dong thoi yéu cau cac doanh nghiép ap dung mdt quy trinh
ding ky thoat dé st dung va khong mat phi.

Mbi quéc gia chau Au lai c6 mét cach d1en giai r1eng vé diang ky
va dang ky thoat. Chang han, Vuong quéc Anh va Ai-len phan
tach r6 rang su khac biét gitia dia chi email doanh nghiép va dia
chi email c4 nhéan, trong dé bao gdm cac ddi tac va doanh nhan
don 18. Pia chi doanh nghiép cé thé duge gui nhiing théng diép
lién quan tdi qua trinh ding ky thoat, con cac dia chi email ca
nhan cé thé dudc glIl nhIIng thong diép lién quan téi quy trinh
ding ky, trit khi ¢ mdi quan hé ti trudc véi ngudi nhin. Tai Ao,
chinh sich ding ky chung tuong déi nghiém ngit.

Ban hiy suy nghi 8 tAm quéc té va dit ra nhitng ké hoach pho
cip cac san pham va dich vu ctia minh & ciap d6 qudc té. Nhung
khi phdi hdp céac chién dich ctia minh, ban sé thay rang minh
nén suy nghi 8 quy mé quéc gia, phan nhém va cad nhin hda cac
email marketing sao cho phit hgp véi khu vuc ban dang trién
khai. Theo ciach dé, ban sé thu dudc nhiing két qua tot dep hon.

Con nguoi ludn giong nhau dit ho & ddu

RS rang 13 hop thu clia ngudi chiu Au cling “ban rén” nhu hép
thu ctia ngudi M§. Khong ai muén nhan thu rc. Ban sé phai lam
viéc vat va hon d@é thu hut doc gid muc tiéu bat ké ho dang sinh
song & dau.

Ngudi chiau Au ciling yéu thich email nhu ngudi My vay. Ho
thich nhitng email hudng téi ho, dugc glti nhanh chéng va phu
hdp. Pic biét, ngudi chidu Au dé cao su riéng tu, vi thé can phai
thuc hién cic hoat ddng email marketing cian than dé khoéng



xAm pham vao ldnh thé riéng cfia ho. Moi ngudi trén thé gidi
déu thich nhin nhitng email ma ho di cho phép ngudi gl glti
t4i ho, nhitng email hitu ich hay dudc giii tit mot cong ty hoic
thuong hiéu ma ho tin tudng.

Hiy bao dam riang ban theo kip duogc nhﬁng khac biét va ép
dung nhlmg phuong phap lam viéc hiéu qua nhat tai tIIng quoc
gia. Boc gid chic chin sé cdm on ban vi sy quan tdm cta ban
day.
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T dc dong clia truyén thong xd héi doi véi email
“Truyén thong xa hdi dang giét chét email.”
“Email trd thanh con mdi ctia Web 2.0.”

C6 18 ban d3 nghe dén nhlmg phat ngén nhu thé nay, hoic da
doc nhiing bai bio néi vé viéc email dang bi ddy ra ngoai cudc
choi béi nhiing trang mang xa h6i nhu MySpace Facebook hay
LinkedIn. Dung la nhung website nay ngay cang trd nén phd
bién trong nhung nim gan day. N hung néuban chu y va tu hai:
“Minh sé 1am gi diy khi email khéng ton tai nita?”, ching ta hiy
ding 1ti lai mot cht sau ddm déng va thu gidn dau éc.

T6i van nhd thoéi diém khi dinh dang tin kiéu RSS bat dau phat
trién va ngay cang dudc phé rong. Trong linh vuc email xuat
hién nhiing tiéng la 6, va tbi cling thay nhiing dong tit tuong tu
trong cdc muc tin tic. C6 vo s6 nhiing bai viét véi tua dé nhu:
“RSS giét chét Email”, hay “Tam biét Email”. Nhung trén thuc té,
email khoéng hé bi RSS thé chan, va ngay nay chung ta lai dang
ding trude mot tinh hudng tuong tu véi truyén théng xa hoi.

Email marketing van thudng dugc coi 1a cdng cu két ndi xa hoi
dau tién - va téi hoan toan dong y véi nhan dinh nay. Email
déng mot vai tro 16n trong cac mang xa hoéi noi chung Chang
han, LinkedIn phu thudc rat nhiéu vao email dé duy tri su lién
lac cho cac thanh vién ctia minh. Thuc ra, cic cdng théng tin 16n
(cung cap dia chi email cho hang triéu ngudi) ciing dang bién
chuyén thanh cdc mang x4 hdi, va trong tim cfia chting chinh 14
email.



Pung 13 truyén thong xi héi di va dang ngay cang phat trién
trong viéc thu hiit su cht ¥ ctia ngudi st dung internet khip noi
trén thé gidi. Tuy vay, cé mdt bai hoc can rat ra & day. Thay vi
nghi rang email da bi loai tri, ban hiy thit nghi téi vai trd ma né
c6 thé ddm nhiém trong nhiing dién dan marketing méi nay.
Khi cdc phuong phdp va cic kénh marketing mdi xuit hién,
chiing ta nén nghién cttu nhitng phuong phap mdi dé két hop va
tan dung email. Marketing sé khong ngting cai tién, va céng viéce
ctia chtng ta 1a thay d6i quan diém cfia minh vé viéc email sé
nam & dau trong nhiing céng cudc cai tién dé.

Cac nghién cttu di chi ra rang thé hé tré thich 1ién lac qua cac
trang mang xd héi, va c6 1é ho st dung email it hon trudc.
Nhung tit kinh nghiém ctia chinh minh, ching ta déu biét ring
s& thich lién lac thay d6i theo tudi tac, va c6 thé thé hé tré sé st
dung email nhiéu hon khi ho kiém dudc céng an viéc 1am. Hay
suy nghi theo hudng nay: Cac mang xa hdi giéng nhu cac hon
dao, chung yéu cau ban phai dang ky thanh vién mdi dudc phép
truy cip. Email 13 diéu phd cip. Nhitng ngudi ban quen déu cé
dia chi email, nhung khéng phai tit cd déu cé tai khoan
Facebook. P6 chinh 13 1¢i thé 16n ctia email.

D theo cach nao, cidc phuong phap lién lac mdéi xuat hién déu
do6i héi chung ta phai phat trién theo va khong dugc tu duy theo
16i mon. Cu thé, hiy tim hiéu xem nhém khach hang nao ciia
ban cé kha ning tiép nhin chién luge marketing thong qua
mang xa héi hon, tit d6 dua ra nhiing hoat dong trong tam phu
hop; diéu d6 ciling tuong tu nhu viée ban khéng c6 cong dung
email dé tiép cin nhitng ngudi khong st dung internet viy.
Dudi day 12 mot sd cach ban cé thé st dung truyén thong xa hoi
va két hdp email vao trong 9.

-Néu cdng ty ban cé tai khoan Facebook, hiy thu thip cic dia chi
email trén do.



-Gidi thiéu vé chuong trinh thu tin tiic va cac 1di ich trong cac
chién dich email trén tai khodn LinkedIn ctia ban.

.St dung nhiing website nay dé truyén tai nhitng tin tdc it
mang tinh cap bach hoic it thudng xuyén hon.

-Thi nghlem cac thong diép marketlng, 16i kéu goi hanh déng
VA cac yéu to sang tao ctia ban trén cac website mang x4 hoi. T6i
d3 1am nhu vay khi quang ba cho cuén sach nay, va nhin thay
viéc 1am d6 d3 mang lai nhiéu gia tri cho minh.

.St dung email dé gia ting luu luong truy cip vao cic website
mang x4 hoi mdéi hodc cic website va tinh ning két ndi xa hdi
hién cé. (Piéu nay sé cho ban co hdi danh gid dudc hiéu qua ctia
nod luc chung.)
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T uong lai ciua email marketing

Khi doc cudn sach nay, han ban ciing di rat ra dudc két
luin ring email van 1a “con ngya thé” cia nganh marketing
tudng tac, va t6i du doan rang né tham chi con dudc chi y va
danh gia cao hon niia trong nhiing nim tiép theo. Sau day 1a
mdt s6 suy nghi ngiu nhién ctia t6i vé tuong lai clia email
marketing va vé nhiing gi chting ta sé& dugc ching kién.

Email va marketing truc tuyen van tiép tuc 13 nhiing hdp phan
co ban trong bat ky chién dich marketing tucng tac nao. Néu
khéng stt dung hop 1y cdc kénh muc tiéu va cé kha nang do
ludng nay, cic san pham va dich vu truc tuyén sé khong thé cé
co hoi canh tranh trudc nhitng d6i tht hiéu thang va nhanh
nhay hon. Ngan siach danh cho hoat déng nay sé ting dé phan
anh su phu thudc clia cic céng ty vao email dé ban hang va thuc
hién marketing.

ROI ctia email mang lai thanh qua

Khi cac chuyén gia thi truong nghién cttu sdu hon cac phan tich
va phudng phap phian nhém khach hang dé c¢6 gang tan dung
hon nita email, két qua thu vé 1a cdc nha quan 1y chuong trinh
email sé& duge phin b6 ngudn ngan sich 16n hon, dude trong
vong hon, va cé thé duge thing chic hay ting luong. T6i cling
du dodn rang cic d6i thuc hién chuong trinh email sé phat trién
cd vé quy md va vi thé. Cac cong ty 16n, dic biét 1 nhiing cong
ty thudc danh siach Fortune 500, sé khong thé quan ly thanh
cong cac chién dich email phtic tap véi mét nhém tit 1-3 ngudi
ma t6i van thudng gap.



Kiém tra tai san

T6i cho ring phan 16n cic nhém marketing déu khong nhin ra
rang ho dang cé trong danh sich email ngudi ding ky tham gia
chuong trinh clia minh moét tai san quy gia ctia coéng ty. Danh
muc ctia nha ban 1é va cic nhém marketing truc tiép coi danh
sach cia minh nhu nhitng ngudn luc kinh doanh quy gid mang
nhiéu y nghia tai chinh, va trong cic danh sach nay khong thiéu
dia chi nhiing ngudi chua tiing cho phép ho lién lac. Hiy coi
chuong trinh email 1a mét hoat dong riéng, va ton trong nhiing
giban c6 (co sé ngudi ding ky ctia ban). Chuong trinh email ctia
ban cé thé cé gia tri 16n hon ban tudng day.

Ping hiéu nham y tdi. TAt nhién, t6i khéng 4m chi xa x6i rang
ban nén cho thué hoic ban di nhiing tai sin nay; nhung trong
ltc xay dung gia tri, muc tiéu va tiéu chuin cho nhém lam viéce
cuia minh, hdy dat mot gia tri tai chinh cho nhiing dia chi dang
ky tham gia chuong trinh ctia ban.

Su chuyén giao

Viéc thiét ké email cudi cling réi ciing sé dudc chuyén giao cho
ciac nha thiét ké trong ndi bd coéng ty, nhitng ngudi cé kinh
nghiém xay dung cdc email hiéu qua hoac tiing lam viéc tai cac
cong ty dich vu email, thay vi nhiing chuyén gia thiét ké tong
hdp hoic cac céng ty cung cap dich vu tuong tac von khong céd
khat vong hay kinh nghiém gi vé email. Nhitng gi phat huy hiéu
qua do6i véi phan mém flash hay véi cadc website quy mé nhd
(microsite) c6 thé khong cé tac dung véi email. Cac chuyén gia
thi trudng sé dua ra nhitng quyét dinh hop 1y hon vé viéc can
thué doi tdc bén ngoai thuc hién phan viéc nao trong chuong
trinh email, khi néi bdé ho khéng cé cic ngudn luc hay kinh
nghiém tuong Ung.

Tam biét nhitng dot “tong tan cong”



Cudi cling, tuong lai cling ching kién su ra di ctia nhitng chuyén
gia thi trudng gti nhitng email hang loat. Khi email ngay mét
trd nén pho dung hon, cic chuyén gia email marketing hoat
dong dua trén su cho phép ctia ngudi nhin sé khéng con ly do gi
dé bao bién cho viéc ho khong st dung (hay chi it 14 khong tim
cach st dung) ciac danh sich phin nhém, hay thay déi quan
diém vé viée glti 12 thu tin tiic hang thang cho ciing moét danh
sach vao mbi lan glii. Dit ban dang bé ra 20 d6-la hay 20.000 d6-
la méi thang, cd hdi danh cho ban 14 tuong dudng nhau khi ban
chuyén sang 4p dung nhiing chién dich ning déng va nhay bén
hon, va cung cap gia tri ddc ddo téi hop thu ctia ngudi nhan.

Su két hop pho bién khdp moi noi

Cac chuyén gia thi trudng da va dang dat nhiéu tién bd trong
viéc két hop cac kénh marketlng, nhtIng cang ngay email va cac
hinh thiic marketing khac cang tr& nén gan bé vdi nhau hon.
Trong tudng lai, email sé dudc két hop stt dung nhiéu hon kém
vdi cac kénh marketing truc tiép - chang han, khi m& moét
email, ban sé nhan dugdc cudc goi ti doi ban hang, hoac ngudi
tiéu diing c6 thé nhan dudc mdt email truc tiép cé dudng dan
dua ho t8i mot website cung cap chudng trinh dic biét danh cho
ho néu ho diang ky tham gia chién dich marketing.

T6i cling hy vong rang nganh quang cdo truyén théng sé thiic
tinh va nhan ra rang ddy manh luu lugng ngudi truy cap vao cac
website va vao ci cic trung tim lya chon sé 12 mét viéc lam vua
théng minh vira hiéu qua.

Sut dung dién thoai di dong?

Cac chién dich email qua dién thoai di ddng sé ngay cang phat
trién, va ban nén coi day 13 mot chién lugc; vi thé, hiy tim hiéu
xem minh cé hoa nhap dugc véi moi trudng dién thoai di dong
hay khong. Pé tai vé dién thoai di d6ng ngay cang dudc dua ra
ban luin nhiéu hon, nhung téi van chua thay nhiéu chuyén gia



email marketing truyén théng ap dung cic chién ludc cho dién
thoai di ddng. Tuy viy, t6i cho rang diéu dé sé thay doi trong
nhiing nim sap tdi. T6i hy vong rang sé cé thém nhiéu chuyén
gia thi trudng th nghiém tim hiéu hiéu qua ctia dién thoai di
dong va vai tro clia né trong chién ludc tong thé.

RSS thi sao?

RSS van 1a mdt phuong tién truyén tai tin tic va ndi dung dic
luc cho moét nhém ddc gid riéng biét va tién bo. N6 van sé 1a
ngudi ban déng hanh tham ling véi email va 12 mét kénh giao
tiép hiéu qua véi cic ddi tugng phit hop. Téi khong cho rang RSS
sé trd thanh mot hién tugng nhu cdc mang xa hdi va blog,
nhung nhitng ngudi dang stt dung né van sé tiép tuc stt dung, va
né sé thu hut dude su chil y cia mot lugng nhd ngudi dung mdi.

Video va am thanh

Mic dit vin chua pho bién trong thoi diém hién tai do ché @6 loc
aAm thanh va hinh anh, nhung dan dan cac email cé tinh ning
xem video va nghe 4m thanh sé tim dudc dudng dén véi hdp thu
ctia ngudi nhan thudng xuyén hon. Thi trudng rat c6 nhu cau
d6i véi hinh thiic nay, tuy nhién, cdng nghé van chua thé bit kip
nhu cau do nhitng khé khin vé kha ning phan phat email

Cdc méi quan hé va cdu trd loi truc tiép

Email tao dIIng mdi quan hé véi ndi dung quang ba chéo sé dugc
chd y hon cac email huéng vao phan u:ng truc t1ep, diéu nay sé
gép phan gidi quyét nhiing khé khin vé kha ning phan phat
email ddng thoi tAn dung tdi da nhiing 10i thé clia email.

Dao sdu vao chi tiét
Cac nhém tuong tic sé budc phai chd y nhiéu hon tdi cic chi tiét

trong chuong trinh email marketing cia minh. Tiéu chu4n chat
lugng luén khéng ngung dudc ning cao, xét cd vé khia canh



canh tranh tu cac email khac, nhitng khé khan khi phan phat
email va cidc phuong tién marketing khic. Nhiitng ngudi ngu
quén trén vong nguyét qué sé bi vugt qua.

Va cuoi cung...

Mic di1 thé gidi truc tuyén khéng ngling dua ra nhitng sang kién
mdi mé va tuyét vai, cac chuyén gia tuong tac sé khéng bao gio
bd quén email marketing va ba 1gi ich ma né mang lai: Gitt chan
khach hang, Tao dung mdi quan hé va Doanh thu. Khi chting ta
hudng téi nhiing co hdi va thach thic phia trudc, té6i du doan
rang cang ngay sé cang cé nhiéu ngudi biét vé nhiing su thit vé
email marketing, chit khéng chi khoanh gon & nhiing ngudi
song va thd cting véi né nhu ching ta.
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