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LOI GIOI THIEU

ctia Ken. Bob gip anh ta chi mét ngly trudc ddy tai mot
chuong trinh marketing cia minh. Ken dang ngp trong
ng nan va rat can su giup da.

B 6n nam trudc, chiing t6i nhin dude mdt cudc dién thoai

Hai ndm trudc dé, Ken md ctia hang ban 18 tai mot dia diém cé
khoéng gian rong rai va dep dé, dé trUng bay hang loat hang hoa
chat lugng cao cung déi ngit nhén vién tai nang Trong sudt
nim dau tién kinh doanh, Ken d3 phai ném trai nhitng tht ma
t6i goi 1a “4o modng”: “Néu ban md ctta hang, chic chin khach
hang sé& dén.” Ving, Ken di md clta hang, di chd dgi, nhung
khach hang khéng tdi.

Vi vay, sang ndm thu hai, Ken dat mua cdc quang cdo mot cach
mu quang va rdi da phai chi téi hon 40.000 d6-la. That khong
may, hau hét ching khéng mang lai hiéu qua. Di nhién khoan
dau tu ma Ken d6 vao quang cdo di dem lai mot chut doanh so,
nhung khoéng thé dt dé bu1 dap toan bod chi phi ma anh di bd ra.

Thé day!

T6i cb thé nghe thay su dau kho cia anh ta qua dién thoai, va
that sy, c6 thé cdm nhan dugc no tu day long Ban biét khong, vi
chlnh toi cung d3 tiing mic nhiing sai lam glong hét Ken, tLIng

nhtIng 30 mong”! Va ciling tliing ném trai ndi sg héi khi co
qua nhiéu héa don phai thanh toan trong khi doanh s6 khéng
da dé trang trai.

D6 chinh 1a ly do tai sao hon hai muci ndm qua téi tap trung
nghién cttu rat nghiém tuc vé nghé thut tiép thi. Tiép thi chinh
1a dau tau, nd kéo theo cac co may doanh s6 khong 16 & nhiing



muc d6 khac nhau, giup ban xdy dung moét co s& khach hang dd
sO va cho phép ban ngay 14p tuc c6 tién gt vao tai khodn ngin
hang.

Mot ban ké hoach tiép thi hoan hio sé mang lai cho ban su binh
yén, d6 cling chinh 13 tat ca nhiing gi Ken dang mong muén, va
t6i biét minh cé thé mang lai diéu d6 cho anh. M6t vai ngay sau
dé, t6i dd 1am viée véi Ken trong mot tiéng rudi dé chi cho anh 3
cach thiic hoan toan mdi vé viéc: xy dung doanh nghiép, dau
tu tién bac va ndm bat nghé thuit tiép thi.

Trong vong ba tuan tiép theo, Ken khéi ddng mdt chuong trinh
quang cdo va thu vé 21.788 d6-la trong tuan dau tién, 46.923
do-la trong thang thit hai va 31.265 d6-la trong thang thi ba.
Chuong trinh nay kéo dai ba thang, dat doanh s6 101.259 d6-la
trong @6 chi phi chua day 5.000 d6-1a.

Lic nay ban cé thé phan bién: “Nhitng két qua nay qua xa voi.”
Nhung ching hoan toan kha thi — néu ban biét minh phai lam
gi. Pay cling la 1y do tai sao chung t6i quyét dinh viét cudn sach
nay.

Thé gidi ngay cang bién d6i véi toc d6 chéng mit va rat nhiéu
ctta hang ban 1 quy mé nhd dang gip khé khin trong viéc bat
kip nhiing thay d6i nay. Ty 1é that bai trong nganh kinh doanh
ban 1é quy mé nho so véi cic nganh kinh doanh khéc 1a cao
nhat.

NHUNG AI NEN POC CUON SACH NAY?

Néu ban dang s& hitu, quan 1y hoic dang c6 ké hoach md mot
ctta hang ban 18 thi cudn sach nay danh cho ban vi né danh cho
nhiing ngudi ban 18, dudc viét bdi nhitng ngudi ban 18. N6 khong
phai 13 cudn sich chung chung vé tiép thi. N6 gitp ban trd
thanh mot nha tiép thi gidi hon, dat doanh s6 ban hang cao hon
va nhiéu tién @6 vao ti ban hon.



Tat ca nhitng khai niém va chién thuit vé tiép thi trong cudén
sach nay ciing cé thé dudc st dung trong cic nganh kinh doanh
dich vu khac. Chung t6i cé rat nhiéu khach hang dang kinh
doanh nha hang, khach san, nhudng quyén dich vu va cac linh
vuc chuyén nghiép khac. Tat ca déu thu dudc 1di ich tit triét 1y
tiép thi tp trung vao khach hang ma ching t6i truyén dat.

BOB VA SUSAN NEGEN LA AI?
TAI SAO BAN NEN LANG NGHE HO?

Chung tbi yéu thich kinh doanh ban 18 va di danh hau hét thdi
gian cho nganh nay. Ca hai chiing tdi di cling nhau dua ra sy két
hgdp hoan hao gitta mét nha kinh doanh khén ngoan va mét nha
quan tri ban 18 day kinh nghiém.

Susan ting 1a ngudi diéu hanh cho nhiing “gi khong 16” trong
nganh ban 1é nhu Macy’s, Bloomingdale’s hay Lord & Taylor. C6
cling tiing gép mit trong nhém ldnh dao cia mét doanh nghiép
bédn 1é quy mo nhd, va gid day, c6 dang1a chi ctia nd.

Véi gan hai thap kj’/ kinh nghiém trong nganh kinh doanh,
Susan hién dang quén ly hon 120 nhan vién rat hiéu qua. C6 st
dung cac ky nang chuyen mon vé phén tich dé thu mua hang
héa ton trit cho cac ctta hang ca 186n 14n nhd, dong thdi lam viéc
véi hang tram chti clta hang ban 18 véi tu cich ngudi ding dau
chuong trinh dao tao quan ly toén trit (Inventory Mastery
Program).

Bob la ngudi sang 1ap Mackinaw Kite Co., mot trong nhiing cong
ty kinh doanh diéu dau tién trén thé gidi, vio nim 1981 khi méi
23 tudi. Khi @6, anh vita tot nghiép, dam mé tha diéu va khong
mudn 1am mot “céng viée that su”.

Bob di danh 20 nim sau dé dé hoc hdi bi quyét cia nhiing
doanh nhan thanh céng. Anh dd mac rat nhiéu sai 1am song
cudi cung van song sét va dudc phong tang biét danh “tay ban 1é



thién chién”. Trong rat nhiéu thanh tich dang chd y, Bob ting
tao ra “mot con sot dit d6i” véi mén do chai tré em yo-yo va thu
vé cho minh hon hai triéu d6-la doanh so.

Niam 1999, Bob quyét dinh ban Mackinaw Kite Co. cho Steve,
anh trai va cling 1a d6i tac kinh doanh ctia minh. Anh d3 clung
Susan m& ra chudng trinh dao tao WhizBang! Training nham
cung cap nhiing k§ ning kinh doanh quan trong gitip cic nha
ban 1é thanh céng.

Tu khi khdi ddng chuong trinh WhizBang! Training, Bob da ndi
chuyén véi hang chuc nghin nha ban 18 tai cdc hoi thao, trién
1am thuodng mai va hoi nghi thuong nhin. Chuong trinh ¢d van
tiép thi (Marketing Mentor Program) clia Bob di dugc nhiing
ngudi tham du danh gid 1a “mang tinh d6i mdéi”, “day hing
khai”, “tdc d6ng manh mé” va “cuc ky sdng tao”.

Chung t6i tin rang cac thuong nhan ddc 1ap 1a nhan td quyét
dinh sy phat trién ctia hau hét cic @6 thi nhd. Nhiing cia hang
ctia ho chinh 14 chat keo két dinh cac khu buén ban kinh doanh
vdi nhau, ti 6 cac khu budn ban kinh doanh nay sé 1a chat keo
két dinh cic cong dong x3 hoi lai gdn nhau. Nhung thée g10'1 dang
thay d6i chéng mit tiing ngay, de doa téi su ton tai ctia cic nha
ban 1é doc 1ap.

TIN XAU

Hiy ban vé tin xau trudc va danh toan bd thdi gian con lai kham
pha tin tot lanh.

Tin xau 1a chang may ai can dén clia hang cua ban. N gay nay,
khach hang c6 thé mua bat cit tht gi ho muon qua mang
Internet, vao bat ct Idc nao, hay goi cho tong dai dé hdi vé
nhiing loai hang héa ho thich, tro chuyén véi nhiing nhan vién
chim séc khach hang tan tinh trong khi dang ngbi nhan nhi tai
nha.



Trén day 1a nhiing diéu trudc kia chua cé. Chi khoang ba muoi
nam trudc, cdc nha ban 1é d6c 14p phai doi dau véi rat it su canh
tranh.

Ba muoi nim trudc, cic thuong nhan dia phuong cé thé “hot”
duge rat nhiéu tién ti hoat ddng mua sim ctia khach hang
trong khu vuc. Nhitng khach hang nay khong c6 lua chon nao
khac. Néu trong thanh phé cé ba ctta hang ban d6 ngii kim, ho
sé chia nhau doanh sé ban d6 ngii kim clia ca viing. Tuong tu,
niam cla hang hoa sé& ciing nhau chia sé doanh s6 ban hoa. Di
nhién van cé su canh tranh nhat dinh va nha ban 18 clt nhat sé
dat thi phan 16n nhat, nhung diéu d6 khéng 14 gi khi so sanh véi
su canh tranh ngay nay.

Ba muoi nim trudc, Wal-Mart chi cé ctta hing 3 9 bang va gan
nhu khéng may ai biét téi. Ngay nay, Wal- Mart c6 hon 3.700
ctta hang & 50 bang - chua ké v6 sd clta hang 3 cic nudc khac
trén thé gidi - véi doanh s6 hon 100 ty d6-la mbi nim.

Ba mudi ndm trudc, khéng ai ¢ may vi tinh, du & nha hay noi
lam viéc.

Ba muodi nam trudc, khi Steve Jobs va Steve Wozniak! tao ra
Apple I, né that sy khong hon gi mét bang mach chua gan linh
kién.

I Steve Jobs va Steve Wozniak: Hai nha dong sding ldp céng ty Apple
Computer nam 1976, véi san pham dau tién la mdy tinh cd nhan Apple L.

Tai thoi diém dé khong cé Internet, khong cé thu dién ti, khong
c6 World Wide Web. Khich hang cfia chting ta khong thé dé
dang so sanh cic muc gia, cc dich vu va sin pham ma ho can,
chtt chua néi dén viéc mang ca hé thong mang khong day tdc do
cao ludn két nodi vdi toan thé gidi trong ti clia minh!



Khoéng con nghi ngd gi nila, ngiy nay, su canh tranh dén tu
mang Internet 13 vo cuing khoc liét. Dudi day chi 1a mot vai gach
dau dong dangluu y:

- C4c d6i thli canh tranh trén cic trang web dang chio ban nhitng san
pham giong hét clia ban v4i muc gidm gid, rat 1é6n — tham chi ¢4 khi con
thap hon chi phi dau vao ctia ban!

- Chinh nha cung cap ctia ban cling c6 thé ban hang trén mang. Hién
~ e A N 2 ~ N N , A , s w2 . . »
nay, rat nhiéu nha san xuat va nha ban budn c6 cac “ctta hang online”.

- Cac hé thong ban 18 v6 cling théng minh va tién 1di nhu Amazon.com
va Overstock.com c6 thé chao mdi véi nhiing muc gid va sy lya chon
ma ban hau nhu khong thé canh tranh.

- eBay cho phép khach hang tiém ning cfia ban mua ban hang héa truc
tiép VO’l nhau va thuc chat d6 chinh 12 mét mang ludi mua ban dé cii
toan cau.

Nhiing diéu néu trén mdi chi 14 mét phan nhé. Nhung téi chic
12 n6 cling dt khién ban dién dau.

TIN TOT

Thuc té, chting ta cé thé nhan thiy chua cé thdi diém nao hop
ly, tuyét voi hon, gia tri hon d@é trd thanh mét nha ban 1é nhu lic
nady. Tin tot lanh 13 cho du khach hang khéng can ban, thi ho
vin mudén ban. Ho muén mua hang héa tit nhitng ngudi ma ho
quen biét.

Loi thé canh tranh 16n nhit, quan trong nhat va co 1é 1a duy
nhit clia ban chinh 13 kha ning phat trién cdc méi quan hé ci
nhan bén viing vdi khach hang. Nhitng khach hang hién tai va
khach hang tuong lai luén mong mudn sy gin két than thiét.
Néu ban cé thé dem lai nhiing trai nghiém mua sam tuyét voi va
tao dung dudc cdc moi quan hé c4 nhan thi nhitng gi khéng 16
va nhiing céng ty truc tuyén ngoai kia sé chang con 1dy mot co
hoi!



Di nhién, d6i thii cling dang ra stic giy dung cdc mdi quan hé ca
nhin vdi khach hang, song trong linh vuc nay, ho cé nhiing rui
ro ngang bang vdi ban trong cudc chién gia ré. Pon gian, ho
khong thé thang ban.

Sé khéng cé ai G Target, Amazon.com hay Home Depot cé nhiing
mdi quan hé cd nhan véi khiach hang nhu ban véi khiach hang
ctia minh. Chit hang kinh doanh vAt nudi PetSmart sé khong thé
& trong Ho6i phu huynh cting véi khach hang ctia ho, khong thé
13 thanh vién ctia phong thuong mai dia phuong, khong thé néi
chuyén véi t6 chiic Jonior Achievement? 3 trudng trung hoc, lai
cang khong thé tham gia tinh nguyén hoéi cttu té luong thuc.
Ngudi ding dau tap doan ban 18 Costco sé khong thé xudng tin
noi huéng dan nhin vién va ho trg khach hang cta ho.

2 Junior Achievement: M{t t6 chic phi chinh phii nham hé trd cho nhiing
thanh nién tré dinh hudng nghé nghiép ciing nhu trang bi kién thiic dé
budc vao ddi. Hién té chiic nay cé khoang 142 nudc tham gia.

Nhung ban cd thé.

Ban cé 1& khong thé thué nhitng nha thiét ké ndi that dit do tu
van cho clta hing ctia minh. Ban cé 18 khéng thé chi tra cho viéc
san xuat hang héa tit nudc ngoai hay dit mua nhiing géi quang
cio khong 16 trén toan qudc. Nhung ban hoan toancd thé dit
toan bd tdm huyét vio clta hang cia minh. Ban c¢6 thé lam
nhiing diéu nhd bé, don gidn nhung lai khién khich hang cdm
nhan dudc ho that su dic biét va quan trong. Ban c6 thé nudi
dudng niém dam mé bat tin dé 1am tat ca nhitng gi c6 thé khién
khach hang hai long, diéu khéng mdét nha quan Iy cta bat ky
thuong hiéu ban 18 néi tiéng nao cé thé lam dudc.

Ban hoan toan ¢d thé canh tranh véi nhitng gi khong 16 va gianh
chién thang!



NHUNG NHA BAN LE THIEN NIEN KY MOI
Chung ta dang séng trong ky nguyén thong tin.

Mang Internet di trd thanh mot phan thiét yéu trong cudc song
hang ngay ctia hau hét moi ngudi, tit nhitng dia tré nhd cho tdi
cic quy ba téc hoa rdm. Bui tit con chian déng ctia cudc ciach
mang may tinh 30 nim qua dang ling xuéng va moi ngudi cé
thé thay rd toan canh cudc canh tranh.

DPiu d6 dang hinh thanh mét nhém nhiing nha ban 1é déc 1ap
nhin ra cd hoéi kinh doanh trong thé gidi méi nay. Chung tdi goi
ho 1a nhitng Nha bdn 1é thién nién ky mdi, va hy vong ban la mét
trong sé do.

NhfIng nha ban 1é nay sé kién tri gilt lai nhiing gi tinh t1'1y nhat
clia cac ctia hang ban 1é nhé (quy mo gia dinh) trong qua khu,
nhung cling khong ngai nang cap chung. Ho khong bi nhut chi
trudc nhiing “ong lon” hay trudc su canh tranh trén Internet.
Ho hiéu rang van con rat nhiéu khach hang 3 ngoai kia, va 1én
ké hoach dé chiém linh thi phan riéng!

Nhiing nha ban 1é nay mang trong minh tinh than lac quan va
1ong nhiét huyét khong thé bi ngin can. Moi ngum thudng bi
thu huat béi nhiing ngu’dl nay Khach hang sé mudn dén, mudn
budc vao bén trong va mua tit cta hang ctia ho.

Nhirng Nha ban 1é thién nién ky mdi thi muén hinh van trang,
c6 mau da, vung dia ly, nganh kinh doanh khac nhau nhung tat
ca déu mang nhiing dic diém co ban giéng nhau nhu sau.

Tu duy ctia nha tiép thi

Néu ban 12 mot Nha ban 18 thién nién ky méi, ban sé hiéu ra
rang thuc chat trong nén kinh té ludén cé rat nhiéu ngudn tién
hd trg cho loai hinh doanh nghiép ma ban dang nham téi. Thi
trudng van luén & d6 va khéng doi héi ban phai ddéng nio qua



nhiéu. Hang ngay, hang triéu d6-la dang dudc tiéu vao nhiing
thi ban ban - bat ké thit ban ban 14 gi. C6 diéu khach hang chi
chua chiu tiéu tién vao ctta hang ctia ban ma théi.

Ban biét rang san phim ctia minh mang lai gia tri, ich 1gi cho
ngudi tiéu diing va nhén vién cfia ban cung cap nhiing dich vu
hoan hdo. Nhung néu ban khéng tin ring cta hang cia minh
chinh 13 su lya chon tdt nhat cho khach hang, thi ban nén suy
nghi lai vé dinh huéng nghé nghiép ctia bin than. Ban can phai
c6 niém dam mé vdéi viéc mang dén cho khich hang ctia minh
nhiing gi ho can, ho muén.

Khi ban dit hai ménh dé sau canh nhau — moi ngudi muén cé
nhiing gi ban ban va ban dang cung cap ching rat tot — moi thit
sé trd nén rat rd rang. Piéu duy nhdt con chen ngang giita ban va
gidc md thanh cong ctia ban la khd ndng két hop nhiing gi minh bdn
véi nhitng ngudi cdn va mudn chiing. N6i cach khéc, ban can phai
12 m&t nha tiép thi.

Nha ban 18 thién nién ky mdi can cé “tu duy cia mdt nha tiép
thi”. Hay luu v, t6i khong néi téi tu duy 1am tiép thi, téi dang néi
téi tu duy cia nha tiép thi. Piém khac biét d6 rat quan trong.
Mot bén mo ta nhitng gi ban 1am, bén kia mé ta kiéu ngudi ma
ban hudng téi.

C6 tu duy tiép thi, tham du mot vai hoi thao, thinh thoing doc
cic bai bao cé thé gitp ban phat trién viéc kinh doanh, nhung
chiing chic chan khéng & dé kich thich su phat trién can cé
cho nhﬁng udc mo ngéng cudng nhat cﬁa minh. Tiép thi la mot
cong cu giup dat dugc cac muyc tiéu vé doanh sd con nhiing nd
luc t1ep thi nfta vdi sé chi cho ban nhitng két qua kinh doanh
ntta voi.

Nhung néu ban nghi tiép thi 13 mét céng viée day vui vé va
hing khdi, luén mé rong dau 6c dé tiép nhin nhiing y tudng
thua vi, tht nhiing diéu mdéi mé, tham khdo nhiing chién thuit



tiép thi sang tao va luén nhin viéc kinh doanh tit géc @6 tiép thi
- Tu duy ctia nha tiép thi. D6 sé 1a nhiing nhan té gy dung thanh
cdng sunghiép kinh doanh ctia ban.

Mang tu duy ctia nha tiép thi nghia 13 luén nim bit, nhin thic
dudc nhiing gi moi ngudi dang lam trong cac nganh kinh doanh
khac. Néu mot clta hang ban pizza hay mot tham my vién tai dia
phuong cé nhitng chién thuit tiép thi thu hiit duge su ch1 y ctia
ban, hiy tu héi: “Lam thé nao tdi 4p dung dudc y tudng nay vao
cong viée kinh doanh cia minh?” Su that 13 cé rat it nhiing y
tudng nguyén so vi mdi mé that sy, nhung cé v6 sd cich vin
dung.

T6i khong rd 13 cac ngan hang hay ctta hang d6 4n nhanh d3 tim
ra y tudng cung cap dich vu “drive- through”? thé nao, nhung rd
rang mot trong hai doi tugng néy da dnh hudng 1an nhau. Cam
hiing bat chgt vé viéc ap dung y tudng d6 sang mét linh vuc
khac han tuyét voi khong kém gi y tudng ban dau.

3 “Drive-through”: Dich vu kinh doanh khd phé bién & phuong Tay, thu’dng
co “drive-through window” (cda s6 chay ludt qua) ddt trong ngan hang aée
khdch di 6t6 chay ngang qua gui tién hay rut tién roi di lién; hodc ddt & cdc
cita hang an nhanh dé khdch chay ngang ddt thiic dn, lc"iy thilc dn va trd
tién qua ctlia s6 roi di luén, khéng can diing tim ché ddu xe. Dich vu nay
vita tién cho khdch vita dd ton ché ngoi, chb ddu xe cho cia hang.

Néu tat cd nhitng gi ban 1am déu giéng hét nhiing thit ngudi
khac lam trong cung linh vuc hodc cung khu vuc kinh doanh
thi ban sé khéng bao gid 16n manh dudc. Ban can phai lam A
trong khi nhitng ngudi kia 1am B! Véi tu duy cia nha tiép thi,
hiy sing tao va dong nio, nhung trén hét, hiy luén vui vé, thoai
mai!

Mot ngudi ham hoc héi



Nha ban 1é thién nién ky mdi 1a ngudi hoc hdi khdong nging.
Cudc sdng dang thay doi véi toc dd chéng mit, kh6ng c6 dau
hiéu di chdm lai. Ban hodc phai thich nghi v4i né hoic sé bi bd
lai ding sau. § d6 khéng cé thdi gian cho ban 1am nhung viéc vo
ich! Hing nghin chii doanh nghiép di trudc ban cling titng mac
rat nhiéu sai lam, nhung d3 tim ra dudc 15i giai va ludn sin sang
chia sé nhiing kinh nghiém quy bau d6 vd4i ban. Hay tin dung
diéu d6. Hay 1am viéc mot cach théng minh, chit dliing vat va ca
ngay!

C6 rat nhiéu cach d@é hoc héi nhu: Poc siach kinh doanh, nghe CD
trong lic 14i xe, doc cac tap chi va bao kinh té. (Hiy ding ky theo
d6i mét vai trang bao dién t uy tin hoic ding ky mién phi trén
WhizBang! dé doc tin tiéng Anh clia muc “Tip of the Week” (Meo
hay trong tuan) tai dia chi http://www.whizbangtraining.com.)

C6 rat nhiéu chuyén gia kinh doanh chao ban cac phuong phap
hoc tip c6 ddm bao hoan tién vd diéu kién. Hay chi tién va néu
nhiing tai nguyén dé khéng mang lai gia tri hodc nhiing y tuéng
dé ngay ttc thoi khong mang lai hiéu qua nhat dinh, hay tra lai
nhiing gi d4 mua va nhan lai tién. Ban chang thiét gi.

Ping lo ling trudc qua nhiéu lua chon. Hiy tham khao nhiing
doanh nhin ma ban ngudng mo, xem ho tiing hoc héi tit nhiing
ngudn nao va bat dau!

Nhim hd trd cdc nha ban 18 tham khao budc dau, ching t6i da
téng hdp cac dudng link dén nhitng cuén sach, sach dién tf, dia
CD ma minh yéu thich tai trang “Retailer Resources” (Nguén tu
liéu danh cho nha ban 18) trén website. Ban sé tim thay thong
tin vé moi thu, ti viéc 1am thé nao quang b4 san pham thit rong
rdi cho dén cach stt dung buu thiép hiéu qua nhat. Khi doc cudén
sach nay, ban ciing sé hiéu hon vé nhiing tai nguyén khac nhau
ma chuing t6i goi y cho ban. Hay doc cac muc “Meo hay!” trong
cudn sach nay.



Ké dam mé cong nghé

Mot trong nhiing tinh cach dic trung cia Nha ban 1€ thién nién
ky mdi 1a rat dam mé va theo sat cong nghé. Khi ban luén 1a
ngudi dén dau cic cong nghé mdi, ban sé khéng stt dung céng
nghé chi véi tinh ning vén cé ctia chiing. Ban biét cach tin
dung cong nghé dé ching thit su gép phan cai thién hoat dong
kinh doanh va ting cudng 10i thé canh tranh chinh ctia minh -
cic moi quan hé than thiét véi khach hang. Ban hiéu phailam gi
dé gin gilt nhitng mdi quan hé than thiét trong thé gidi cong
nghé phat trién cao.

Nha ban 1€ thién nién ky méi luén cé mét trang web tuyét vdi,
va d6 cling chinh 14 céng cu tiép thi hiéu qua cho ho. N6 luén
dugc cap nhat, rat thi vi va lién quan téi cdc nhu cau cia khach
hang. Céng cu d6 khong thé xau xi, té nhat, 156i thoi hay thiéu
chuyén nghiép.

Nha ban 18 thién nién ky méi st dung thu dién t dé giit lién lac
véi khach hang. Gti thu dién tit cho khach hang gitp ban cé rat
nhiéu 10i thé va ching t6i s& dinh mdt phan 18n ctia cuén sach
viét vé chii dé nay. Cach thitc nay vita nhanh chéng, kinh té, dé
dang, lai vita ludén sdn cé va rat riéng tu.

Mach nho

S& hitu mét phan mém POS tot la diéu hét sic quan trong. Vivay,
chiing téi da chia sé mét cudn sdch dién tit hang dau vé linh vuc
nay trong trang Retailer Resources (Nguoén tu liéu danh cho nha
ban 1é) trén website http:// www.whizbangtraining.com.

Cudn sdch nay sé giup ban lua chon mét phan mém POS phii hop,
dudc viét bdi nhiing cong su lau ndm cua téi. R4t nhiéu khdch
hang cua chiing téi dd doc va tdm dac vdi nd. Trong cudn sdch
nay, ban cé thé tim thdy rdt nhiéu théng tin bd ich, cdc bang so




sdnh, nhdn xét cua cdc nha bdn lé hay co sé dit liéu cua hé thong
. theo linh vuc. Néu ban dang tim kiém mot phan mém POS mdz
hoac hiéu qua hon, hdy ghé tham trang web.

Nha ban 18 thién nién ky mdéi luén cé mét hé théng quan ly ban
hang (POS) rat tinh vi va tan dung né triét dé. Céong nghé nay vo
cting hiéu qua vi né sé gitip ban cat gidm hau hét cac chi phi vin
hanh lién quan t8i doanh s6, dich vu chim séc khach hang, tiép
thi, quan 1y nhan sy, quan 1y ton kho, ké toan, ké hoach nhép
hang, v.v...

Poi véi Nha ban 18 thién nién ky mdi, ho tin dung céng nghé
nhu mo6t phan quan trong nhung day dam mé va hao hiing gay
dung doanh nghiép thanh coéng. Ngay ca khi khong biét “bit”,
“byte” hay HTML nghia 14 gi, ban van biét phai thué ngudi khac
1am cho minh viéc d6. Ban hiéu phai stt dung cdng nghé nhu thé
nao dé tao 10i thé cho minh.

Nhiing nha ban 1é khac

Vay chuyén gi sé xay ra v4i nhiing nha ban 18 khong hé bin tAim
tdi cong nghé, khong ham mé hoc héi hodc khong cé tu duy ctia
nha tiép thi? N6i mét cadch thang than thi ho sé bi loai khdi cube
chai.

Ho chi ng6i mot chdé va phan nan rang tit ca 1a do nén kinh té
suy giam, do Wal-Mart vila méi mé thém mot ctta hang & ké
bén, hoic do chiéc cau din vao thanh phé dang dudc stta giy
anh hudng tdi kinh doanh... Ho khéng chiu thay d6i khung thdi
gian dé phuc vu khich hang tot hon. Ho sé kéu ca vé viéc khong
c6 du thdi gian dé hoc cach st dung may tinh hay cai @it hé
théng POS.

Hau hét nhitng ngudi nay luén bam vao tu tudng “kinh doanh
trong hy vong”. Ho hy vong FED sé gidm 13i suat dé kich thich



tiéu duing, hy vong phong thuong mai sé gitip kéo nhiéu nguoi
vao thanh pho hon niia, hy vong khich héng sé tu quay lai mua
hang & clta tiém ctia ho. Mot s6 ngudi con hy vong thoi tiét tot
de moi ngum dira ngoa1 nh1eu hon, moét s6 khac lai hy vong thoi
tiét xau dé moi ngtidl phai trén trong cic trung tAm mua sim.
Ho hy vong mua xuan kéo dai mai mai, nhung “hy vong” khong
phai 13 mot chién ludc tiép thi!

Ban sé 12 m&t Nha ban 18 thién nién ky mdéi thanh céng va day
nhiét huyét, hay sé bi dao thai? Quyén lua chon thudc vé ban.

Chung t6i nghi minh biét lya chon d4. Ban di chon doc cuén
sach nay va khong chi ngdi dé than thd vé viée doanh so bi tut
giam do 16i clia ai dé. Ban ham hoc hédi, quan tdm vi dam mé
cong nghé, ban dang phat trién va trau doi tu duy clia mot nha
tiép thi!

HE THONG TIEP THI WHIZBANG!:

BON BUGC DE PAT DOANH SO CAO HON VA LAM KHACH
HANG HAI LONG HON

Hién nay, hau hét hoat ddng tiép thi clia cidc nha ban 1é ddc l4p
déu thiéu tinh tap trung. Théng thudng dé 1a nhiing cach tiép
can rdirac va do cac nhan vién ban quéng cao thuc hién. Khi bao
in, dai phat thanh, truyén hinh cép, cdc trang vang dén chao
hang, chti clia hang ban 1é sé mua quang cdo. Néu ho khoéng tdi,
sé khong c6 nhiéu hoat ddng tiép thi dién ra.

Néu nhiing diéu nay gidng ban thi cé 18 ban dang chi kha nhiéu
tién vao quang cdo nhung ching thu lai dudc bao nhiéu. Ban
thudng nghi quang cdo va tiép thi 13 khodn chi phi. Nhung
khoéng dung, né 1a mot ngudn dau tu.

M6t hoat ddng tiép thi hiéu qua chinh 14 mét khoan dau tu vao
viéc kinh doanh c6 sinh 13i. Néu khoéng cé hoat déng nay, ban sé



khong cé déng cd thic ddy doanh sd va gitip clta hang phat trién
thinh vugng tit ndm nay qua nam khac.

Tiép thi WhlzBang' cung cap phuong thiic tiép cin mang t1nh
hé thong va tip trung gdbm bén budc giup ban dat doanh s cao
hon va lam khach hang hai 16ng hon, tiét kiém hon han nhiing
chuong trinh tiép thi réi rac.

Véi hé thong va cach tiép cin nay, ban sé xem xét vong doi (chu
ky) khach hang - tuong tu nhu so d6 vong ddi cia mdt con
budm ma ban vé hoi con nho.

Véi s d6 nay, ban sé bat dau kinh doanh & giai doan dau ctia chu

ky khach hang va ¢6 ging 1am ho tiép tuc mua hang ctia minh
nhiéu lan khéc nita trong kha nang cia minh.
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Tly vao tinh trang méi quan hé giita ban va khach hang trong
tung giai doan, hay tim ra nhiing chién dich tiép thi khac nhau
tudng Ung. Ban phai cin nhac phuong thiic sit dung tuong Uing

4
C



v6i tiing giai doan va cdng stic clla minh nhim dat dugc hiéu
qué cao nhat, thu dugc nhiéu lgi nhuin nhat.

Chu ky gdbm bén budc sau:

Budc 1: Lam thé nao thu hit khach hang méi ma khéng bi pha
san?

Bat ky doanh nghiép nao cling can mot lugng khach hang méi
nhat dinh. Day 13 diém ma hau hét moi ngudi tap trung moi no
luc va tiéu ton phan 16n ngin sich tiép thi. Ho mua cac quang
cdo vi khong biét 1am gi hon hoidc khong biét cach dé dat dudc
nhiing ky vong cia minh. Chting téi tin cé cach khac t6t hon va
ré hon rat nhiéu. Trong cudn sich nay, chiing t6i sé chi cho ban
sau chién thuat don giadn va sau chién thuit cong nghé cao dé
thu hut khach hang méi.

Budc 2: Bién khach hang 1an dau mua hang thanh khach hang
thuong xuyén

Pay 1a mdt budc quan trong trong mdi quan hé clia ban véi
khach hang. Néu ban cé thé chic chin rang mbi khach hang téi
mua sam l1an dau déu sé trd thanh khach hang thudng xuyén,
diéu d6 sé cé y nghia vd cling quan trong véi ctta hang ctia ban?
Chung tbi sé gitip ban dat dugc diéu nay chi véi ba chién thuit
don gidn va hai chién thuit céng nghé cao.

Budc 3: Thiic ddy khach hang cia ban mua sim nhiéu hon nita

Phan thu vi nhat bit dau tit day! Pay 14 Idc ban cé thé tin dung
triét dé 1oi thé canh tranh manh nhat ctia minh dé giy dung
moi quan hé thin thiét véi khach hang. Budc nay that su mang
tién vé tai ban. Chung tdi sé chi cho ban bén chién thuit don
gian cting bon chién thuit céng nghé cao khac dé giit tién ludn
chay vao tdi ban!

Budc 4: Lam thé nao giit chin khach hang suot dgi?



Chung t6i 4&m chi “sudt ddi” theo nghia den. Con gi tuyét vdi hon
khi khiach mua hang ctia ban suét ddi trit phi ho chuyén noi 3?
Di nhién con nhiéu 1y do khac khién khach hang ngiing mua
hang ctia ban. Thii thuit & day chinh 14 can giit ho trung thanh
1au nhat cé thé. Ban sé tim thay ba chién thuit quy gia khién
khach hang quay lai véi ban tit nam nay sang nam khac véi
budc nay.

Khi xem xét hoat ddng tiép thi mét cach hé thong, ban hoan
toan cé thé viét mot ban ké hoach pht1 hdp véi ngan sach, mang
lai hiéu qua cho viéc kinh doanh, thu hat khach hang va hudng
vA0 ca bon giai doan trong mai quan hé véi ho. Pé khéng chi 1a
viéc mua quang cdo ctia mét vai nhin vién ban quang cao gidi
thuyét phuc ma ban sé c6 mot ké hoach hoan hao.

SU DUNG CUON SACH NAY NHU THE NAO?

Trudc hét, t6i hy vong ban sé doc cudn sich nay véi mét chiéc
but bi va but nhd trong tay. Hay viét ngay nhu:ng ghi chu sang
bénlé, gach chan nhiing phan ban tdm dic, t6 mau nhitng bi k1p
ban muodn th nghiém cho clta hang ciia minh. Chung t6i sé vui
mung khon ta khi biét cudn sach nay ctia ban cii sdn, quin mép
va thim chi ta toi! Cang nghién ngim, ghi chép va viét lach
nhiéu, cic V tudng cang khic sau vao dau ban hon.

Chung tbi chia cudn sich nay thanh bén phan chinh, mbi phan
12 mét budc trong chu ky d3 dugc dé cip & trén. Trong moi
phan, ban sé tim thay:

- Cdc khdi niém chinh — Chiing t6i tin rang mét so 1y thuyét co ban vé
tiép thi sé giup ban hiéu hon cac thi thuit ching tbi sap dé cip, giup
ban hoc dugc nhiéu hon.

- Cdc chién thudt don gidn — Pay 1a nhiing y tudng cd ban va cach thitic
vin dung chiing trong tling giai doan ctia méi quan hé véi khach hang
khong can bat ky cong nghé cao nio. Moi ngudi déu cé thé s dung
chung ngay ltic nay.



- Cdc chién thudt céng nghé cao - Pay 1a nhitng chién thudt can st dung
Internet. Chung sé giup ban kham pha cach st dung tiép thi truc tuyén
dé thiét 1ap moi quan hé ca nhan than thiét hon nita véi khach hang.
Thit hai, chting t6i titng trai qua nhiing tinh huéng giéng ban
nén hiéu rang ban luén vudng phai han ché nhat dinh vé thoi
gian va tién bac trong viéc thuc hién cac muc tiéu tiép thi. Do
do, chung t6i phan chia ting loai chién thuat theo chi phi, thai
gian can phai bd ra va su déng gdp ctia nd vao viéc xay dung cac
moi quan hé khach hang. Dudi day 1a hé thong tinh diém:
0= Tiéu tén it thoi gian
03 = Mat mét lugng thdi gian va cdng stic nhit dinh
MO 0= poi hdinhiéu thdi gian
$ = Ratré
$ $ = Doi hdi mot it tién dau tu
$ $ $ = Doi hdéinhiéu tién dau tu
© = Thiét 1ap moi quan hé coban
© ©= Thiét 14p moi quan hé tot
© © ©= Thiét 14p mdi quan hé siu sic

Vi méi chién thuit, ching t6i sé dua ra mot bang dlem tong
hdp gitip ban hinh dung ra nhiing gi cé thé dat dudgc 3 mdi chién
thuat. Vidu:

Quang cdo bao in: Dsss €

Nhin luét qua ban ciing cé thé thiy: Quang cdo trén bio in sé
khong ton nhiéu thdoi gian nhung ngon kha nhiéu tién va khong



mang lai nhiéu hiéu qua trong viéc xay dung mdi quan hé véi
khéach hang (chi dat mdt nita mat cudi)

Ban sé thady mdt hop “Bi kip” mébi khi ching tdi st dung mot
ngudn thdng tin tit bén ngoai ma theo ching t6i, cAc nha ban 18
nén biét. Chung t6i cling sé cung cap phan tém tit nhim gitp
ban quyét dinh xem cé nén dau tu thém hay khéng.

Meo hay

Hdy tim hiéu thém nhitng ngudn théng tin hitu ich danh cho cdc
nha ban lé.

Héy déc biét chd y méi khi ban doc dén muc “Ho di thanh
cong”. bo la nhiing cau chuyén c6 that vé cac nha ban 18 (ho tén
da dudc thay d01) da ap dung thanh cong nhIIng y tucng va ky
thudt dugc goi y trong tiing phan. Ching téi vin dang c6 gang
b6 sung nhiéu cau chuyén tuong tu hon, khong cé déng luc nao
t6t hon 13 nhitng cau chuyén cé that.

Ho di thanh cong...

Chu nhéan cua mét cia hang ban kem & Indiana dd phdt dong
chuong trinh Ngudz 14y kem gzoz nhdt. Vao thit Hai hang tuan, ké
tu khi ctia hang mé, tit cudi mita xudn cho dén hét ndm hoc, cdc
gido vién, hudn luyén vién, hiéu trudng tit cdc truong hoc trong
dia phuong sé téi giup, ho ding 1dy kem sau mbi qudy hang.

M&bi truong sé cé mot ngay thit Hai riéng va 10% doanh sé ngay
hém dé sé duoc tang lai truong. Chil cita hang cho biét doanh sé
bdn kem trong ngay thi Hai dd gdp déi so vdi ndm ngodi va ho
ung hé 4.500 dé-la cho cdc trudng hoc. Ngoai ra, ho con hao




hitng chia sé: “Quan trong hon cd viéc doanh sé ting 1én ddng ké
la uy tin va tiéng tam cta ciia hang dd lan toa”.

Sau khi ndm hoc két thic, ho tiép tuc chuong trinh Ngudi ldy
kem gidi nhdt vdi cdc to chiic khdc bao gdbm cdc vién chuc dia
phuong, cdc doanh nhdn ndi tiéng, nhiing ngudi ding dau nha
thd va ca thi trudng. Nam ngodi, chuong trinh nay dd giup hoat
déng kinh doanh ctia ctta hang tang trudng hon 25%!

...vaban ciing co thé

Chung t6i ¢d gang l1ay vi du vé cdc md hinh kinh doanh rat gan
gﬁi vdi hau hét moi ngudi —clia hang hoa, clta hang ban xe dap,
clia hang ban d6 luu niém, shop quan 4o, clia hang nong cu, clia
hang g1ay dép, quan kem, v.v.. Chung toi cung cO0 gang chon
nhitng kiéu kinh doanh ma nh1eu ngudi di cé kinh nghiém dé
giup ban dé hiéu cach thiic van dung cac thii thuit nay vao thuc
té hon.

Piéu nay khéng cé nghia 13 nhiing y tudng nay khéng phit hgp
véi cac loai clia hang ban 1é hay cac loai hinh kinh doanh dich
vu khéc. Pon gidn néu ban khong phai 1a ngudi hay cudi ngua,
han sé khéng ghé thim clta hang ban thiét bi cudi ngua, va cling
vi thé khé linh héi cac vi du lién quan téi linh vuc nay hon.

Chung t6i con cé hai phan dac biét - mot phan ve quang cdo trén
cac phtIdng tién truyén théong va mot phan vé viéc viét quang
cdo cho cic nha ban 18. Hai phan phu trg nay sé gitp cac chién
thuit ma ching ta dang nghién cttu hiéu qua hon.

Két qua: sy thanh cong trong ban 1é
Hiy tin tudng rang viéc thuc hién uéc mo kinh doanh ctia ban 1a

diéu hoan toan cé thé. Cac clta hang sé mang lai cho ban su an
toan veé tai chinh, phudng tién dé ban thoéa stc ap dung nhiing y



tudng sang tao va cam giac théa min tron ven dén tit viéc kinh
doanh thanh cong.

Nhung thanh c6ng khéng tu nhién dén. Piing bao gid tréng chd
vao may min, 30 nim trudc thi c¢é thé, nhung néu gid day chi
ngdi chd dgi va hy vong clta hang sé c6 day khach tdi lui, ban sé
sém bi loai khdi cudc choi.

Thanh céng dén ti su cht déng giy dung cong viéc kinh doanh,
thau hiéu nhiing 1gi thé canh tranh ctia ban thin va chu déng
nam bat thdi co dé tang toc.

Nao, hiy bit dau!



Buoc 1

LAM TH]°:‘; NAO PE THU HUT KHACH
HANG MG1 MA KHONG BI PHA SAN?

NAM QUAN DPIEM CO BAN DE THU HUT KHACH HANG MOI

chung 1a nén tang clia cac ch1en thuat di kem. Thuc te
nam quan dlem ndy sé xuat hién nhiéu lan trong sudt
qué trinh ban doc cuén sach.

N am quan dlém tiép thi co ban nay rat quan trong bo’1

Quan diém 1: san sang dau tu dé thu hat khach hang méi

Néu khoéng tinh todn dugc chinh xac su hiéu qua ma tiép thi
truyén miéng mang lai cho hoat déng kinh doanh, ban sé phai
chi mét khoan tién nhat dinh dé thu hat mét luong khach hang
mdi n dinh.

Néu ban mua quang cdo trén cac trang vang, mot tap phiéu uu
dii* hodc trén t& bao dia phudng, ban sé phai tiéu rat nhiéu tién
dé cé khach hang mdi. Néu ban glti buu thiép téi khach hang
tiém ning, chi phi ctia tdm buu thiép va buu phi sé gitip ban
“mua” dudc nhitng khach hang mdi. Néu dang ton tién thué
mdt gian hang trong mét khu budn ban sam uat, ban chi dang
tiéu tién dé cé nhitng khach hang luét qua, khong may khi ding
lai mua hang that su.

Tham chi, néu dang dau tu tan trang dién mao cho cta hang dé
thu hut khach hang mdi, cé 1€ ban sé phai chi thém vao nhiing
tam thé thanh vién phong tip thé hinh, phiéu lam trang ring,



chim séc téc, tu van thdi trang. D6 1a nhitng chi phi dé cé dudc
khach hang mdi theo chién thuit tan trang lai hinh thic!

Dudi day 1a vi du cia hai cta hang khéng cé that vé miic chi phi
can bo ra dé thu hut khach hang mdi.

4 Tép phidu uu ddi (Coupon pack): Mét hinh thic khuyén mdi truc tiép rdt
quen thudc va pho bién trén thé gidi, ngudi tiu ding sé st dung phiéu uu
ddi dé dén mua sam tai cdc diém do chinh doanh nghiép chi dinh (dudi
hinh thic giam gid hodc nhan qua tang).

Money Bags Mark

Savvy Sam

Thu hut khach hang
mdi bang cac quang
cao trén tap chi dia
phuong

Thu hit khach hing mdéi bang hé théng
gidi thiéu (thong qua mang ludi quan
hé)

Chi phi quang cao
tap chi

Chi phi quang cao bang hé thong gidi
thiéu

Thiét ké quang céo -
250 db6-la Chi phi
quang cédo - 1.250 d6-
la/ thang

Trung binh Mark sé
c6 thém ba khach
hang mdi trén moi
mau quang cio

Tong chi phi cho mot

khach hang mdi: 500
do-la

Buu thiép — 0,75 d6-la/khach hang tiém
ning, giam 25% cho don hang dau tién
- Trung binh 7,50 d6-la Thiép cAm on
cho ngudi gidi thiéu - 1,00 d6-la

Qua tang cho ngudi gidi thiéu - tri gia
5,00 do-la
Trung binh Sam sé c6 mot khach hang

mdi tit 15 buu thiép giti di Téng chi phi
cho mét khach hang méi: 51,75 do6-la




Vay ctta hang nao thu hat khich hang méi hiéu qui hon? O,
nhin luét qua, Savvy Sam dudng nhu cé mdt chién luge hoan
hao. Nhung néu gia tri vong doi khach hang ctia Mark 14 27.000
d6-la thi viéc chi 500 d6-la dé c6 dugc khach hang @6 cé vé hap
dan.

Va néu gia tri vong ddi khach hang ctia Sam chi 1a 63 d6-1a thi
viéc chi 50 d6-la cho mét khach hang mdi 13 qua dit. Ban con
nhd cau thanh ngit “Tién ndo ctia nay” khéng? Ré nhat khong
phai ltic ndo cling tot nhat. P6i ltic, ban sé giau cé hon khi chap
nhan chi nhiéu hon mot chut dé thu hut duge nhiéu khach
hang hon (nhitng khach hang sé chi tién nhiéu hon vi mua
hang cfia ban hét 1an nay téi 1an khac), tot hon viéc chi it tién
hon d€ chi c6 duge nhitng khdch hang kém tiém ning (nhiing
ngudi chi mua cic sdn pham hoic dich vu gia ré mét 1an).

R6 rang , thu thudt & ddy la phdi chiém duodc nhitng khdch hang
chdt luong nhdt véi miic chi phi thdp nhdt. B&i vi, ban c¢é kha ning
dau tu 500 d6-la cho mot khach hang mdéi khong cé nghia 1a chi
it hon thi khong tot bang. Va mdt diéu khéng can nghi ngd 1a
hau hét chting ta khong thé chi nhiéu dén thé! b6 1a 1y do tai sao
phan tiép theo ctia cudn sach sé tip trung vao nhiing cach tiét
kiém va bam sat muc tiéu hon dé cé nhitng khach hang méi.

Hiy xem Hinh 1.1. N6 sé cung cap cho ban mot biéu dd tham
khéo vé cic cdng cu tiép thi.

Géc dudi bén trai la cic cong cu gid ré va mang tinh cd nhan. Doi
v4i nhitng nha ban 1é @dc 14p, cic coéng cu niy gan nhu chic
chin sé mang lai cho ban ty 1é hoan von dau tu (ROI) cao nhat.
Géc trén bén phai 1a nhitng phan c6 18 sé dua ban vao trai té ban
nhanh hon - ching rat dat d6 va thiéu tinh c4 nhan.

Héy nhin vao bon phuong tién dugc ddnh ddu X & hinh dudi va
kiém tra xem ban cé dinh gid dugc chiing hay khéng:

- Bién quang cido ngoai troi



- Hé thdng gidi thiéu théng qua mang ludi quan hé

- Ti quang cdo
- Thu dinh kém quang cdo
B
b=
€ .
.
3
X
= X
- X
R nlde Tieh hing ticas  Thifatinkhcl akde

Hinh 1.1: Ma tran tiép thi cia Bob

C6 thé ban mudn st dung tit ca cong cu tiép thi nay va dit
ching vao ma tran trén. Nhung liéu ban c6 can qua nhiéu thu
dat dé va thiéu tinh cd nhan dé khong?

Quan diém 2: hiéu rd gia tri vong ddi cia moét khach hang



“Gia tri vong ddi” clia mot khich hang 13 tong so6 tién ho sé tiéu
vao clia hang cia ban trudc khi ho d6i sang nhiing lua chon
khac, chuyén nha hoic qua ddi. Khach hang khéng dé dang bi
ban “ha guc nhanh”. Ho 14 huyét mach, 1a nhan té quyét dinh
doi véi viée kinh doanh ctia ban. Mot khach hang tot sé st dung
dich vu ctia ban nhiéu lan trong nhiéu nim, thim chi con gidi
thiéu chting cho ban bé, gia dinh va cac ddi tac kinh doanh.

Nhiing nha kinh doanh cé cai nhin thién cin thudng thich 1am
nhiing gi cho phép quay vong von nhanh nhat cé thé. Nhiing
ngudi thong thai sé 1am nhiing gi cé thé dé nudi dudng cac moi
quan hé va gia ting gia tri vong ddi ciia khach hang.

C6 thé ban chua c6 nhitng tai liéu cu thé can thiét dé tinh toan
dugc thuc chat gia tri vong doi trung binh cfia mot khach hang
1a bao nhiéu. Nhung diéu @6 khéng nén 1 1y do ngin can ban
xiy dung moi quan hé 1au dai, tham chi kéo dai sudt ddi véi
nhiing khach hang mdi.

Thuc ra ban hoan toan cé thé tinh toan gia tri ma mot khach
hang trung binh sé bo ra cho cic dich vu cta ban trong mot
khoang thoi gian nhat dinh. Hiy nhd rang con s6 trung binh d6
rat quan trong. Mot sd khach hang chi mang lai téng gid tri 50
d6-la cho ban trong ca ddi ho, nhung mot s6 khac mang tdi tin
5.000 d6-la. Do @6, viéc tim ra mitic trung binh rat quan trong.

Khi ban d3 biét mdt khach hang mdi cé gia tri nhu thé nio thi
viéc quyét dinh chi bao nhiéu tién dé c6 dugc khach hang d6 sé
rat dé dang.

Quan diém 3: tinh diém hoa von cho dau vao dé thu béi tién
cho daura

Néu dit hai quan diém dau tién canh nhau - ban pha1 chap
nhan chi tién méi thu hut dudc nhung khach hang mdi va moi
khach hang déu cé mot gia tri vong ddi — ban sé di dén quan
diém thd ba nay.



Mic di ban vin muén tit ca nhitng nd luc tiép thi ngay 1ap ttc
mang vé mot khoan 15i 13i nao d6, nhung gid day nhitng van dé
nhu: thu hiit dude khach hang tai diém hoa von, cé mot chit 1i
nhuan, thim chi thua 16 moét chiit déu phai nam trong ké hoach
ctia ban. Trong sudt vong ddi cia khach hang d6, cudi cing ban
sé thu dudc bdi tién & dau ra.

Néu ban biét trung binh mét khach hang tri gid 500 d6-la moi
nim va cé thé gitt chan ho trong it nhat nim nim, ban sé cé gia
tri vong doi cia mot khach hang trung binh 1a 2.500 d6-1a (500
x 5=2.500).

Piéu @6 din tdi cAu hdi: Ban sin sang chi bao nhiéu dé cé dugc
khach hang mdi nay? 20 d6-1a? 50 do-1a? Hay 100 do6-la?

Hau hét cdc nha ban 18 thudng khéng dé y nhiing giao dich dau
tién, do d6 khong muon chi bat ky khoan nao cho giao dich dau
tién. Ho ghét viéc phai mat di thi gi do.

Khi ban d3 hiéu gia tri that su ma mot khach hang sé mang lai
ké tl sau giao dich dau tién, viéc hy sinh vai thi dé cé giao dich
dau tién hoan toan hop ly. Ban can phai chuyén hudéng suy nghi
tl “phai cé khach hang” thanh “phai dau tu dé cé khich hang”!

Quan diém 4: ap dung nguyén tic “cho di va nhan lai”

Trong nhiing phan tiép theo —- m6 ta vé mot vai trong sd nhiing
cong cu tiép thi yéu thich ctia ching t6i nhim thu hut khach
hang mdi, ching tbi sé néi rat nhiéu vé viéc phat cic phiéu qua
tang, to chuc ti thién hay ting qua cho khach hang. Nhung &
day, t6i dang mudn néi vé quan diém “ngudi cho di sé duoc nhdn
lai”,

Mot ngudi dan 6ng hiéu biét va vo cling gidu cd, dong thdi 1a
moét nha tiép thi thong minh tung chia sé véi téi veé triét ly song
ctia minh: “Nhiing ngudi cho di sé dugc nhin lai”.



biéu nay phﬁn nao da din téi mot quy luat bat thanh vin dudc
goi 1a nguyén tac “Cho di va nhin lai”. Nghia 13 ching ta nén co
gang trao cho ngudi khac, theo mot cach nao 4o, nhung gl
ching ta dudc nhan. Trén thuc té, hau hét chiing ta déu cam
thay khong that su thodi mai khi 1am vay. Néu ching ta 1am
diéu tot cho ai d6, ho s& muoén 1am diéu tot tuong tu cho ching
ta. Néu chung ta cho ai cai gi, chting ta sé dudc nhin lai tit ho
mot cai gi d6 khac.

Pay 14 1y do tai sao néu cé hai ngudi cing di qua hai 1an cita,
ngudi A md canh clta dau tién cho ngudi B thi sau dé ngudi B sé
md canh ctta thit hai cho ngudi A. Biéu d6 cling giai thich tai sao
mot ngudi thd 16 thudng sé khdng thich ban tu nhién gitip d&
minh vi anh ta s& cAm thay mang nd ban.

Co6 thé co tac dong siéu hinh 16n hon trong cong viéc khi ban ap
dung nguyen tac “cho di va nhan lai” ma mdt s6 ngudi goi 1a
luat nhan qua, Chia trdi hay “céc thé luc siéu nhién”. Nhung day
14 van dé vugt ra ngoai ndi dung cuén sach. Chiing téi cam doan
rang nguyén tic nay that su cé tic dung.

Mot khi thau hiéu siu sic quan diém nay, ban sé nhan ra rang
con dudng duy nhat din dén thanh céng thit sy lau dai 1a hiy
trd thinh mot doanh nhan trung thuc va biét quan tam, dit
toan bdé nhu cau va nguyén vong cia khach hang 1én trén hét.

La moét doanh nhan, chiing ta khong nén coi khach hang nhu
moOt miéng moéi ngon vdi tam séc hap dan. Ching ta hay nhin ho
va tu nht rang, “Néu tdi hét stic minh vi ho, ho sé tra téi xing
dang”.

Di nhién van cé nhiing doanh nghiép dang bon rut, lita dao
khich hang thanh céng biang nhiéu thi doan. Poi x té véi
khach hang cé thé gitip ban thanh cdng trong ngin han, nhung
khoéng bao gié mang dén thanh céng bén vitng. Ho sé khéng bao
gid tao dung dudc 1ong trung thanh ctia khach hang véi cach déi



xt nhu viy, sé khéng bao gid phat trién dudc cic mdi quan hé
tot dep 1au dai - Nén tang viing chic cho nhitng thanh coéng that
su vé sau. Hiy tin vao su that nay va theo ddi su 16n manh trong
hoat déng kinh doanh ctia chinh ban d@é kiém chiing!

Quan diém 5: tan dung stic manh cta tiép thi ai luc

Tiép thi 4i luc 12 mot phuong phap rat hiéu qua dé tiép can
khach hang tiém ning nhanh chéng, dé dang va trén hét, rat ré.
Néu c6 méi quan hé than thiét véi ai d6, ban thudng cé cling suy
nghi, chung s& thich va ddng cdm véi nhiing trin trd cia ho.

Néu ban c6 moét dai Iy phan phdi xe phan khéi 16n Harley
Davidson, méi quan hé t6t nhat cia ban nén ngoai trit cac quy
ba 80 tudi. Hau hét phu nit § tudi 80 sé khéng mua nhiing chiéc
Harley cho minh.

Mbi quan hé than thiét véi nhiing nguc‘ji dan 6ng 50 tudi giéu co
sé h1eu qua hon nhiéu lan dac biét véi nhiing nguoi dan éng 50
tudi giau co di s hitu sin mot chiéc thuyén hoic xe gin may
trugt tuyét.

Rit nhiéu nha ban 1é don moi nd luc tiép thi ctia minh vao tat ca
moi ngudi chang loai trit ai. Day 13 mot van dé lién quan dén cac
quang cdo trén bdo in. Ban chi dang c¢d ging dung né dé van
dong ca thé gidi ngoai kia vdi rat nhiéu khach hang tiém ning
va hy vong nhiing ai quan tdm r6i sé nhin thay né.

Hinh 1.2 sé chi ra nhitng pham vi khach hang trén thuc té.
Cham den & trung tAm dai dién cho khach hang hién tai ctia
ban, vong tron & gitia 1a nhitng khach hang tiém ning nhat va
vong tron ngoai cting 1a phan con lai cfia thé gidi.

Néu ban lua chon cac co hdi tiép thi tip trung vao nhiing khich
hang tiém nang nhat (nhiing ngudi sé dugc thuyét phuc mua
sdn pham va dich vu ctia ban) va tranh nhitng ngudi thubc phan



con lai - vong ngoai cling ctia hinh tron, sé tiét kiém chi phi hon
va ban dudc nhiéu hon.

Tinh chinh xac = Loi nhudn

Khach hang hién tai

Khach hang tiém nang

Nhiing ngudi con lai

Hinh 1.2: Pham vi khach hang cia ban

Chién lugc tiép thi cing nhim dung ddi tugng khach hang -
nhiing ngudi ma ban di c6 sin quan hé than thiét, thi cang dé
thu nhiéu 1gi nhuin hon. Piéu d6 hoan toan dé hiéu. Hay tiéu
tién ngin sach tiép thi vao nhiing d6i tugng ma gan nhu chic
chin sé& mua hang ctia ban. Thi thudt & ddy la hdy cé gang tim
nhitng nhém 1én thudc 16p déi tuogng nay va moi ho tdi cia hang
ctia ban.

Cach tot nhat dé 1am diéu nay 1a hay tim kiém céc d6i tac kinh
doanh s& hitu nhiing khich hang da c6 sdn moi lién hé nao dé
vdi clta hang ctia ban. Ban nén dé mit t4i nhiing céng ty cé thé
chia sé d6i tugng khach hang cling ban. Hay tu héi nhitng cau
héi nhu: “Con nhiing ai ¢é cing nhém khich hang ma minh
dang nham t4i? Con nhiing ai ma khach hang cfia ho cé thé
cling quan tam téi dich vu va sdn pham ctia minh?”

Ban c6 thé cling can cdn nhic vé yéu t6 nhan khiu hoc lién quan
téi nhitng khach hang t6t nhat cia ban - ho séng & dau, thu
nhap hang thing, bao nhiéu tudi - ciing nhu yéu t6 tam 1y clia
ho - s thich, niém tin vi nhiing thi quan trong ddi véi ho.



Duéi day 1a nhitng cdu héi tham khao ma ching t6i dd 1ap ra cho
mdt chudi cta hang nhuong quyén kinh doanh dich vu tin
trang va stia chita néi that toan qudc. Vi du nay sé gitip ban hiéu
minh cé thé va nén dit bao nhiéu cau héi.

1. Con nhiing ai dang cung cip dich vu lam dep nha cho
nhiing gia cht giau c6?

2. Con nhiing ai dang cung cap dich vu cho nhiing doanh
nghiép thanh cong trong nganh dich vu cong?

’ Ae o » . A Céc d6i téC kinh
Cac doitac tukhudan cu doanh/thuong mai
Ngudi giat tham
Ctta hing ban d6 nodi that
Ch}lyen gia 1ap ké hoach tai K& todn vidn
chinh

Luat su

Ngudi méi gidi bat ddng san

Cta hang cung cap dich vu lam Cua hang van phong pham

vuon/Ngudi ban hoa Ngudi chuyén ban/stta mdy
Cfta hang ban c4cloai thiétbi | tinh
Dich vu ké toan

Nguoilam viéc vat
Dich vu diét con trung

Ctta hang ban @6 gia dung

Ngudi ban tap pham Dich vu lau don vin phong




Ngudi mua ban 6 td Clta hang ban ndi that vin
phong

Nha si
Ngudi ban thiét bi van phong
Bdc sichinh hinh
Nguoi méi gidi tranh va cac
pham nghé thuit

Paily dulich
Ngan hang
Ngudi méi gidi kinh doanh

Nguoi giao hang

T6i d4 nghi ra 26 nganh nghé khac nhau cé thé c6 khach hang
sé 12 d6i tac tuyét vo&i clia chudi clta hang stta chita va tin trang
ndi that nay. Danh sach dé cling chua phai 1a nhiéu. Dudi day 1a
thém mot s6 vi du:

Cita hang bdn thdm c6 thé két hop véi nhitng ngudi chuyén giit
tham, ctta hang noi that, ngudi moi gidi bat ddng san, nha thiét
ké ndi that, phong trung bay nghé thuit, clta hang qua ting va
trang tri nha, ctta hang d6 choi va quan 4o tré em, cia hang ban
vt nudi, cla tiém ban dén, ctta hang ban thiét bi.

Cita hiéu lam téc cd thé két hop véi cac clta hang thdi trang ni,
chuyén gia mat-xa, nha si chuyén lam tring ring, ctta hang
trang stc, clta hang giay, trung tam thé duc tham mj, ngudi ban
kinh mit, ctta hang ban thuc pham dinh dudng, spa, thAm mj
vién.

Ctta hang ban hoa cé thé két hop vdi cac clta hang ban d6 gia
dung, thiét ké ndi that, shop thdi trang nam ntt, ctta hang thuc
pham, ngudi giao hang, dich vu td chtc tiéc, cta hang trang stuc,



phong trung bay nghé that, ctta hang cung cap dung cu lam
vuon, ctia hang banh keo.

Nha thinh hoc ¢ thé hop tdc véi nhitng ngudi chuyén do thi luc,
nha si, bac Si.,. chinh hinh, chuyén gia mat-xa, spa, tham my vién,
shop my pham, trung tam dudng lao dia phuong, nha thg, daily
du lich.

Cita hang bdn dé chdi cd thé két hop véi hiéu sach, clta shop quan
4o tré em, thu vién céng cdng, ctrta hang giay dép, ctrta hang ban
dung cu thé thao, tiém cit téc tré em, nha hang danh cho tré
em, sin trudt bang, Cau lac boé Bowling, ctta hang ndi that, tiém
ban d6 cam trai, nha si, bac si san khoa, bac sinhi khoa.

Ban c6 thé lén danh sdch tuong tu cho minh & ddy:

Nhitng phan tiép theo ban vé mot sd chién thuit dic biét nham
thu hat khach hang mdéi ma khong bi phé san, ban sé thay cé rat
nhiéu cich dé tin dung danh sach nay. Tham chi c6 thé ban con
nghi ra thém nhiéu ddi tugng dé chia sé khach hang hon nita.
Hiy bd sung chiing vao danh sach.

SAU CHIEN THUAT DON GIAN pE THU HUT KHACH HANG
MGI MA KHONG BI PHA SAN

Sau vy tudng di dudc kiém ching dudi day rat thuc té, cé kha
niang mang lai 1¢i nhuin va c6 thé st dung nhiéu lan. Nhiing



chién thuat don gidn nay khéng doi hdi bat ky cdng nghé cao
siéu nao va cling khong 1é thudc vao mang Internet. Ching tap
trung vao viéc thit chit hon nita cdc mdi quan hé véi khach
hang va dit nén méng cho tuong lai vitng chac.

Chién thuat 1: Phat phiéu qua ting
$sNoOO

Phat phiéu qua ting d& mua héng tai chinh clta hang ctia ban 1a
mdt cach rat don gidn va vui vé dé cé nhiing khach héng mdi.
T6i thudng st dung ph1eu qua tang két hop vdi nhiéu céng cu
khac. Trudc khi tim h1eu sau sac cac cong cu d6, hiy tim hiéu
mdt s6 van dé cd ban vé st dung phiéu qua ting.

Phiéu qua tdng chinh la phiéu mua hang dudc tiém thudc kich
thich.

Phiéu qua ting cé gia tri hon nhiéu 1an cac loai phiéu mua hang
binh thudng béi hai ly do rat dic thu:

1. Thé hién thién chi. Moi ngudi déu thich dudc mién phi. Khi
ban phat cho ho mét phiéu qua ting, ho sé coi dé 12 mdt su hao
phéng, m6t mén qua! P6 14 mot 16i mdi chin thanh ring hiy
dén vdi clta hang cfia ban, xem mot vai mén do6 hay dich vu ma
ban cung cip. Ban da ghi dudc nhiing diém sé dau tién trong
long khach hang.

Mit khac, hau hét moi ngudi xem phiéu uu dii thuc chat 1a su
che d4y ctia nhiing 18i chao hang. Vi thé, ho chi danh gia gia tri
clla nhiing tAm phiéu uvu dii nay theo gi tri cia chinh nhiing
18i mdi chao @6 chi duge xac dinh bang s6 tién ma ho tiét kiém
duge néu chon dung phiéu vu dii. Gia tri d6 hoan toan bi chi
phoi bdi gid c3, khong hé cé tic dung giy dung long trung
thanh, vun dip cidc méi quan hé, va khong cé chuyén khach
hang sé thot 1én: “Oi trdi, ho that 1a hio phéng” vdi nhitng tam
phiéu uu dai!



Moi ngudi coi phiéu uu ddi khéng cd gid tri, coi phiéu qua ting nhu
tien mdt. Trén thé gidi cé vd s6 ngudi thich thu thip phiéu vu
dii. Nhung cling nhiéu khéng kém nhiing ngudi chua bao gid
gitt lai mot phiéu uu dii trong doi. Hau hét chtng bi ném vao
thing rdc. Nhung chinh nhiing ngudi nay sé giit lai cic phiéu
qua ting. Ho coi dé nhu tién mit vay. Trén thuc té, phan 16n
nhiing ngubi chiing t6i quen biét déu cat danh mot, hai hoic vai
phiéu qua ting, dé s dung trong dip phu hdp Luc nay ban cé
the nghi: “Phat tang sé ngon sach 1gi nhuén cua td6i”, hodc cho
rang minh khéng cé kha ning phat ting mién phi bat ké cai gi.
Nhung hay suy nghi ki thém moét chit.

Ho di thanh cong...

Mét chu s& hitu chudi cita hang kem va bdnh keo & khu vuc
Midwest vita md thém cita hang & mét dia diém mdi. Va thay vi
mua qudng cdo trén cdc phuong tién truyén théng dia phuong,
anh da gt cdc phiéu qua tdng tri gid 5 d6-la tdi tdt cd héd gia
dinh trong bdn kinh 5 ddm xung quanh cia hang mdi.

Anh chi 5.200 dé-la cho viéc thiét ké, in dn va buu phi. C6 2.700
ngudi dd su dung phiéu qua tdng, va tiéu hét khoang 30.000 dé-
la.

“Day la mgt trong nhing y tudng khuyén mdi thanh céng nhdt
ctia téi. Nhitng tam phiéu qua tang dé duong nhu lam chdy tui
khach hang!” — anh hao hung ké lai.

...va ban ciing co thé

Phat phiéu qua téng la cach vo cilng théng minh dé cé Khach
hang mdl chi v8i muc chi ph1 hgp ly va rat it rii ro. Ban gan nhu
khéng ton kém khi phat cac ph1eu qua tang nay, ngay ca khi
khach hang khéng diing dén cac tim phiéu dé. Ban chi phai chi



tra cho nhitng khiach hang ma ban that su c6 dudc! Chi can ban
cd gang dam phan vdi to bdo dia phuong rang chi tra tién néu
quang cdo dd that su mang dén cho ban khach hang méi.

Ba cau héi thuong gip vé phiéu qua ting
Cau hoi: Mdi phiéu qua ting nén tri gid bao nhiéu?

Tra 18i: Diéu d6 phu thudc vao doanh sé ban hang trung binh
ctia ban. Néu trung binh mét khach hang mdi 1an mua hét 100
d6-la thi mét phiéu qua ting tri gid 5 d6-1a chac chin sé khong
1am ho phai dd x6 tdi clta hang ctia ban. Nhung néu ban sé hitu
mot clta hang ban kem thi diéu d6 cé thé. Kinh nghiém cho thay
ban nén danh tit 25% dén 50% doanh sé ban hang trung binh
cho cac phiéu qua ting. Néu ban dinh gia gia tri cac phiéu qua
ting dudi mic mot nita doanh s6 ban hang trung binh va chi
phi hang hdéa dau vio chiém hon 50% thi trong trudng hgp xau
nhat, ban vin hoa von.

Hiy kiém ching. Th ting phiéu qua ting tri gid 20 d6-la va 10
do6-la dé so sanh cac két qua. So sanh ty 16 hoan lai, doanh sd ban
hang trung binh, hiéu qua ciia cfia ting loai phiéu, loai khach
hang ma ching thu hut, v.v... Piing cho rang cang khuyén mai
nhiéu thi cang t6t. C6 hai khach hang cfia chtng t6i ting thit
ding ca phiéu 5 d6-la va 10 d6-la, két qua 13 ho thich phiéu 5 d6-
la hon!

Cau héi: Téi nén ddt nhitng dong chit nhé® trén phiéu qua tdng nhu
thé nao?

> Nguyén van: “fine print”, tic la dong chit nhé dudc ghi chii trén mét vin
ban, thudng la hop déng hodc cdc loai phiéu, nham luu y ngudi doc vé mét
s6 dieu khodn hodc van dé nao do.




Tra 16i: Han ché t6i da. Hiy nhd rang diy 1a mt mén qua mién
phi va néu ban thém bat ky yéu cau nao, chi cang lam giam di
gid tri cia hanh dong t6 thiény.

Tuyét d6i khdng viét “Gidm 5 d6-la cho mdi don hang tri gia 20
d6-la trd 18n” vi nhu vay cb nghia 1a ban di bién phiéu qua ting
hap din ctia minh thanh mét phiéu mua hang tra hinh. Ngay
1ap tiic, khach hang sé nghi rang “Giam 5 dé-la v8i méi don
hang tri gid 20 d6- la, nhu vy minh dugc khuyén mai téi da 1a
25%. Vay minh mua hang cang gan dinh miic 20 dé-la thi cang
duge khuyén mai nhiéu hon?” Thuc té ban dang cdm on ho vi da
tiéu it di chtt khéng phai kich thich tiéu nhiéu hon nita!

Ban cé thé viét mot dong nhd trén mdi phiéu qua ting, chiang
han: “Quy khéch vui 1ong luu ¥, mdi phiéu qua ting chi 4p dung
cho mét 1an mua hang.” Piéu nay sé tranh trudng hop vai ngudi
cting nhau gom cac phiéu qua ting ctia ban lai dé duge mua mot
luong hang 16n mién phi.

Cau héi: C6 ai ldi dung su hao phdng cua téi hay choi xdu tdi
khoéng?

Tra 16i: Di nhién cé. Tuy nhién, ditng dé diéu nay 1am ban nhut
chi hay tach ban khéi nhiing thién chi dang ¢4 gang tao ra, hoic
nhiing khach hang mdi ma ban dang mang vé cho clta hang ctia
minh. Piéu nay cé gia tri hon han nhiing phién phtic ma nhiing
doi tuong chi 9,99 dé-la cho mot phiéu qua ting 10 d6-la giy ra.
Néu c6 qua nhiéu ngubi cung 10i dung su hao phéng ctia ban, thi
day chinh 14 lic nén xem xét can thén nhiing ngutdi ma ban da
phat ph1eu qua ‘tang. Hay nhd rang ban muoén trao tan tay
nhiing tim phiéu dé cho nhung ngudi ma ban mudn ho trd
thanh khach hang thit su cia minh.

Khi danh gid mic d6 thanh céng ctia chuong trinh, ban can tinh
nhiing con so trung binh. Néu doanh s6 ban hang trung binh tu
chuong trinh phiéu qua ting sinh 1gi, ban ¢t thé ma tién hanh.



Do viy, viéc kiém tra va tinh todn doanh s6 ban hang trung binh
rat quan trong. Cach don gian dé 1am viéc nay 1a hiy dé nghi cac
nhan vién ban hang ghi tdng so tién thuc cia mdi hdéa don
(khong tinh gid tri cia phiéu qua ting) vao ngay mit sau cla td
phiéu. Hodc ban c6 thé sit dung mot mau kiém ké don gidn nhu
Hinh 1.3. Sau d6, cudi mbi ngay/tuan/thang, ban c6 thé cong s
tién cac phiéu qua ting mang lai va tinh toan con s6 trung binh.

Ngay/ Tén khach Téng doanh Gis?,tri 5

thang hang sé ban hang phiéu qua
tang

27/4 Susan Smith 127,83 dé-la 50,00 dé-la

30/4 Leslie Banks 248,00 dé-la 25,00 do-la

1/5 Pat Jones 75,26 db-la 50,00 do-la

Hinh 1.3: Mau kiém ké phiéu qua ting

Néu doanh s6 ban hang trung binh it nhat gap hai lan gid tri cic
phiéu qua ting - s6 tién mat ban thu dudgc da trang trai cho chi
phi mua hang - nhu vay 13 ban di dat dén diém hoa von clia
chuong trinh khuyén mai, diéu nay 14 mét thanh céng 16n.

Két qua 13, ban di thanh cong trong viéc thu hat thém khach
hang mdi ma khong mat gi! Nhitng khoan tién sé dén vdi viée
ban gitt chan khach hang va ban dudc rat nhiéu hang cho ho tit
nim nay sang nim khéc. Pliing quén rang: Trong dai han, ngudi
cho di ludén la ngudi dugc nhan lai.

co rat nhiéu cach dé st dung cac phleu qua tang trong ké hoach
tiép thi ctia ban. Chung t6i sé dé cap chi tiét vé van dé nay trong
nhiing phan tiép theo. Nhung moét cach don gidn, vui vé va hiéu
qué 1a hdy trao tin tay cho nhitng ngudi ma ban gap.

Ping bao gid di dén mot su kién, bita tiée hay budi gay quy tu
thién ma khoéng mang theo nhiéu phiéu qua ting. Ban sé rat



ngac nhién khi thiy nhiing ngudi biét minh sé thdt 1én: “O! P
1a mét dia chi rat thu vi!” Hiy mdi ho tdi, ting ho mdt tam phiéu
qua tang, roi ho sé hiéu thién chi ctia ban.

Ho da thanh cong...

Nhiing nguoi chii cua chudi cita hang kem & khu vuc Midwest da
phdt cdc phiéu qua tang tri gid 1 d6-la cho tdt cd moi ngudi trong
thi trdn nhé cua minh. Ho té chiic mdt cudc thi xem nhan vién
nao phdt dudc nhiéu phiéu qua ting nhdat. Mot trong nhiing
ngudi chii con la tai xé ldi xe buyt cho cdc trudng hoc nén éng
phdt cho méi dila tré mét phiéu qua tdng. Khi di an & nha hang,
ho ciing ting nhiing tdm phiéu nay thay cho tién boa. & nha tho
dia phuong, ho phdt cho nhiing dita tré tdi hoc Kinh thdnh. Ho
nhiét tinh phdt tdng cdc phiéu qua tdng khap thi tran.

MOt trong nhitng ngudi chil vui sudng ké'lai: “Doanh sé bdn hang
trung binh tit nhiing khdch hang cé phiéu qua tdng vao khodng
4.000 dé-la va chi phi mua thuc phdm chiém 30%. Do dé, chiing
t6i van kiém dudc rat nhiéu lgi nhudn tit mbi héa don. Hon nila,
hiém khi cé khdch hang di dn kem mét minh, ho thuong rii thém
ban bé. D6 la nhiing ngudi sé phdi tra véi mic gid day di. Pdy la
cdch tuyét voi nhdt chiung téi tung lam dé phdt trién kinh
doanh!”

...va ban ciing co thé

Trao tin tay nhiing tim phiéu qua ting sé vui vé va an tugng
hon han mot tdm danh thiép. Ban sé khong thé tudng tudng noi
c6 bao nhiéu ngudi sé tim dén clta hang dé st dung nhiing tim
phiéu nay dau. Va ban di cé dude nhiing khach hang mdi.

Chién thuat 2: G thu xac nhan



XSolololole

Mot trong nhiing cach thiic hiéu qua nhat ma t6i thudng két
hdp véi cac d6i tac kinh doanh cé chung nhém khach hang véi
minh 13 s dung chién thuit giti thu xdc nhin. Thu xic nhan
quang ba san pham va dich vu cfia ban sé dudc gii tdi khach
hang ctia cdc d6i tac kinh doanh dudi danh nghia ctia ho.

Thay vi tiép can khach hang tiém ning mdt cach lanh lung, ban
sé gl téi ho nhiing 15i gidi thiéu day nhiét huyét. Ban cé thé loi
dung cidc méi quan hé gan giii, riéng tu ma cac d6i tac kinh
doanh ctia minh di san c6 véi khach hang. Pay 1a moét trong
nhiing cich tot nhat d€ ban trao tin tay phiéu qua ting tdi
khach hang tiém ning ctia minh. Né con 1a su két hop hoan hao
clia nguyén tic “cho di va nhan lai” va tiép thi ai luc.

Sau day 1a cach thtic thuc hién. Hiy nhin lai danh sich cac déi
tac kinh doanh ctia ban. Quyét dinh xem ban mudn két hop véi
d6i tac nio rdi tim cach tiép can cht dau tu hodc ngudi quan ly.
Thit hdi xem ho cé san sang chia sé danh sich khach hang véi
ban khéng. Giai thich ring ban mudén giti mét 14 thu tdi cac
khach hang cta ho, v4i danh nghia mét théng diép tu ho (chi
khong phai tit ban), trén mAau gidy viét thu cfia ho, trong phong
bi ctia ho. L4 thu sé dinh kém 16i nhin “Cam on ban d4 lua chon
ching téi - day la mét moén qué danh téng ban!”, va mén qua dé
1a mot phiéu qua tang tu c11a hang ctia ban. Nhé kem theo mét
vai tai liéu t1ep thi ban muén quang b4, nhu ho so gidi thiéu
cong ty hay cuén danh muc sdn pham ban cé.

Nhung tai sao ho lai phai chia sé khach hang véi ban? Rat don
gian:

- Ho dang phuc vu khach hang ctia minh, ban dang cung cap
gid tri gia tdng cho khach hang cta ho.



. Ho cé mdt coéng cu tiép thi mién phi téi khach hang clia
minh, con ban c6 khach hang mdi.

Day la tinh hudng ma hai bén cung cd ldi!

Va day 1a chién thuat. Hiy thuc hién cach thic nay thit hoan
hao dé d6i tac kinh doanh ctia ban khéng can phai déng nio gi.
Ban sé& dAm nhan hét moi viéc (ban tra tién tem, in thu va déng
goi phong bi), cung cap cac phiéu qua ting va thong tin vé cita
hang cia minh. Nhiing gi d6i tac kinh doanh ctia ban can lam 14
dua cho ban danh sach khach hang, tip maiu gidy tiéu dé thu
ctia ho va nhiing chiéc phong bi!

Ho da thanh cong...

Ban con nhd anh chang Ken ddy tuyét vong dd duoc nhac téi
ngay tu nhitng trang dau cta cudén sdch nay khéng? Anh ta da
tiéu ton 40.000 db-la vao qudng cdo va gan nhu khéng thu lai
dudc gi. Sau dé, anh ta nghe theo 16i khuyén ctia Bob, chuyén hoa
5.000 do-la tién ddau tu thanh hon 100.000 d6-la doanh sé bdn
hang.

Anh ta dd thanh céng vé6i viéc gui thu c6 xdc nhdn cia mot vai
doi tdac trong vung. Ken dd hdp tdc vdi cac chuyén gia lap ké
hoach tai chinh, chu thau xdy dung, thdm chi la cia hang giay
dép.

S& hitu mét trung tdm chuyén cung cdp san phdm lién quan dén
hoat déng lam vuon, Ken mudn ddm bdo nhiéu ngudi sé nhan
dudc phiéu qua tdng vao mia xudn. D6 la thoi diém thudn lgi
nhdt dé anh bdn tham cé tuoi hay dung cu lam vuon, vi vdy anh
gui thu xdc nhdn vao gitia thdng Tu.

Ken ndi: “Nhiing bic thu xdc nhdn khéng chi md ra mét mua
xudan thang lgi ma con mang lai rat nhiéu khach hang mdi cho




t6i. Chung ré hon rdt nhiéu so véi bat ky mau qudng cdo nao téi
dd lam nam ngodi va két qua cao gap nhiéu lan. Téi rit thich
cach tiép thi nay!”

...va ban ciing co thé

Chién thuat nay ngay lap tiic sé mang lai hang nghin d6-la va
nhiéu hon thé nita — d6 1a chua dé cap téi gia tri vong doi lau dai
ctia cac khach hang méi danh cho ban. Cang nhiéu d6i tac kinh
doanh hdp tic véi ban cang tot. Hiy bat dau ngay bang cach tiép
cin cac ddi tac tiém ning va sau d6 tiép tuc md rong!

Chién thuat 3: Két hop véi muc dich tit thién
$$00o00

Ban ciing cé thé lam bién phéap giti thu xac nhin trd nén hiéu
qua hon bang cach hop tac cling cac t6 chiic phi 1gi nhuin qua
nhiing muc dich xic dang. Py dudc goi 1a “Tiép thi dua trén
muc dich cao dep”. Nghia 14 ban phai hdp tac vdi mét t6 chic
phi 1gi nhuan trong viung, dé gy quy cho t6 chiic d6, ddong thdi
gia ting danh tiéng clia ban trong cdng doéng va cé thém nhiing
khach hang mdi.

Ly do chinh 1a: T6 chtc tit thién @6 sé cho phép ban tiép can
danh sach cac thanh vién ctia ho khi ban tng hé mot phan
doanh s6 ban hang ma cac thanh vién cia ho mang lai cho clta
hang ctia ban. Cach thiic nay cé rat nhiéu bién thé.

DAu tién, hiy xac dinh loai td chiic ndo cé thé trd thanh ddi tac
ly tudng cho hoat déng kinh doanh ctia ban. Hiy cd ging lién hé
vdi nhitng t6 chite thu hit su iing ho nhiét tinh ctia khach hang.
Vi du, mdt trung tdm kinh doanh dung cu 1am vudn cé thé hgp
tac v4i Hiép hoi Bao vé tai nguyén dat, mot nha thinh hoc nén
lién hé véi Hiép hdi Nhitng ngudi khiém thinh va suy yéu thinh



gidc. Hodc lua chon mdt hoi tit thién dia phuong ma tat cad moi
ngudi cé thé gdép stc, vi du nhu t6 chite ctu té luong thuc. Hoidc
cling c6 thé Iua chon mdt hoat dong khién ban cam thdy an
tudng hodc di cé sin moét vai méi quan hé, nhu hoat ddéng
chong ung thu va hay chita tri bénh tiéu dudng.

Bat ké 1am gi, ban hay luu y dting lua chon nhitng t6 chtic cé thé
gay ra su phan nd trong mot phan khuic khach hang 16n. Hop tac
vdi Hiép hoi Stng trudng Quoc gia M cé thé 13 v kién hay néu
ban cé moét clta hang ban sing, nhung sé 13 t6i té néu ban sé
hitu mot cta hang ban thuc pham dinh dudng. Tudng ty, ban
nén than trong vdi cac t6 chiic chinh tri hay tén gido.

Hiy nghi téi nhiing muc dich t6t dep va danh sach cac td chic
phi 10i nhuin ma ban cé thé hop tac, bao gdm ca cac td chic &
dia phuong (vi moi ngudi thudng thich nhiing dia diém gan
nha) hay nhitng t6 chiic quy m6 16n hon.

Mot trong nhiing diéu tuyét vdi ctia viée hdp tac véi muc dich
cao dep 1a: Thanh vién thudc cac t6 chiic nay ludn tdm huyét véi
nhiing muc dich va muc tiéu ctia t6 chtc. Ho chic chin sé trd
thanh nhitng khich hang rat trung thanh va nhiét tinh.

Dudi day 12 mot s6 cach thiic hdp tac véi cac td chiic tit thién va
phi lgi nhuan - ho sé mang lai cho ban nhiéu khach hang méi va
cho ho nhitng khodn quy can thiét.

Gti thu xac nhan ctia d6i tac 1a t6 chic tit thién

Thiét ké mot biic thu xac nhin nhu d3 dudc md ti & phan trudc
roi téi tat ca ca nhan cé trong co s& dit liéu clia to chic tit thién
ma ban cé quan hé ddi tac, kém theo dé 1a mot phiéu qua ting
va thong diép khang dinh mét ty 1é phan trim nhit dinh cfia
doanh s ban hiang ma ho mang lai cho ban (trit di tong gid tri
clia cac phiéu qua ting) sé dudc ting ho trd lai cho t6 chiic dé. La
thu dudc dit trong phong bi ciia td chic dd, stt dung maiu tiéu
dé thu ctia ho va dudc ky tén bdi ngudi cé tham quyen trong to



chitc. Mic du viy, mot 1an nifa, hiy nhd 13 ban phai tu 1am moi
viéc va chiu moi chi phi.

Mot cach dé dang dé glii thu x4c nhan 13 hiy bién phiéu qua
ting cia ban trd thanh mdt phan trong ban tin dinh ky ctia té
chiic d6. Phiéu qua ting sé 1a mot mau gidy tach biét hoic 1a
mdt phan trén chinh ban tin, va ngudi nhan dudc sé phai cat rdi
phiéu nay ra trudc khi st dung.

Sé dé dang hon néu phiéu qua ting dudc dinh kém ban tin, tuy
nhién su phan hodi c6 thé khong tot bang khi ban gl né mot
minh nhu thé né sé khong phai canh tranh véi tat ca thong tin
khéc trén ban tin.

Véi chuong trinh nay:

- Ban va clia hang ctia minh sé dudc xac nhin 13 thanh vién
cuia tod chtc tir thién dé.

- Ban trao ting lai moét phan doanh s6 ban hang thu dugc ti
cac phiéu qua tang.

T6 chiic tiéc ngoai gio

Mot cach khéa don gian dé 1am viéc véi mét 6 chite 13 moi tat ca
thanh vién cta no téi du mét su kién ngoai gic lam viéc tai clia
hang ctia ban; vi du nhu budi biéu dién thdi trang hay bita tiéc
vé mdt chlt dé ndo d6 - nham thu hiit moi ngudi hao hiing tham
gia. Hay tién hanh né thit vui vé, hao hing

Hiy quyén gép mdt phan doanh sé thu dude ti su kién cho t6
chtic d6i tac dd. Pay 1a moét y tudng tuyét vdi néu duge thuc hién
trudc cac ngay nghi 18. Hiy tranh thd gom nhiing khoan tién ma
ho dinh chi tiéu trong ngay nghi 1é vao cta hang ctia ban.

Pay 14 m6 hinh cho phép ban hop tac thim chi véi mot t6 chic
c6 cac nhom ngudi mua co thé tranh cii véi nhau. Vi duy, ban cé



thé t6 chiic mdt budi da tiéc cho nhitng ngudi theo phe Cong
hoa, mét budi khac cho phe Dan chu. (Két qua 13, ban cé thé lay
dudc tién tit ca hai bén).

Loi thé clia kiéu quang ba nay 1a rat ré, va su hd trd cia ban doi
vdi cac thanh vién trong td chic 13 hitu hinh. Chi phi thuc té cho
mdt su kién nhu thé nay chi 1a tién luong cho cac nhan vién,
mot it rucu va pho mat.

Véi chuong trinh nay:
- Ban 13 cht cta bira tiéc.
- Doi tac sé gitip ban quing ba vé bita tiée.
- Doi tac sé duge nhin mot phan doanh so thu ti budi tiée.

T6 chiic chuong trinh quang ba tan dung dip 1é dic biét cta
doi tac

Rat nhiéu t6 chic dang thuc hién cac chién dich giy quy, va
thu’dng két thuc bing mot su kién nhu bita tiéc 16n, budi dau
gia... Vidy, td chtic United Way (t6 chtic x4 héi nhan dao & MY)
tai dia phuong ban thudng t6 chiic gy qui kéo dai trong mot
vai thang ctia mua thu. Trong nhiing chudng trinh quang cao
kiéu nay, ban sé ting lai mot phan doanh s6 clia tat cd don hang
c6 dudc nhd su hé trg clia td chiic ddi tac dé trong sudt qua
trinh cfia chién dich giy quy - ¢é thé 1a mét dip cudi tuan, mot
tuan, mot thang hoic mot mila ndo d6 trong niam, tuy thudc dot
quyén gop kéo dai bao 13u.

Mot diém can luu y 1a khach hang sé néi rd véi ban rang ho mua
hang nhu moét phan trong chuong trinh hop tic ctia ban dé to
chiic @6 c6 thé duge nhan mot phan doanh s6. Piéu nay gitp
ban hiéu rang su hop tac @6 Anh hudng 1én doanh s cia minh
nhu thé nao.



Dang chuong trinh nhu thé nay 1a cach rat tot @€ bat dau mot su
hdp tac, va néu moi viéc sudn sé (ho sé tim cho ban rat nhiéu
khach hang va ban Ging ho trd lai ho rat nhiéu tién), ban sé dugc
biét dén trong sudt chuong trinh ctia dot giy quy.

Véi chuong trinh nay:

- Doi tac sé quang ba vé chuong trinh va vin déng cac thanh
vién téi mua hang cia ban nhu 13 mé6t phan trong chién dich
gay quy.

. Nhitng ngudi dén mua hang sé néi cho ban biét ho dudc t6
chiic @6 gidi thiéu, dé ddm bao rang mét phan doanh so trong
don hang ctia ho sé dugc ting ho trd lai cho to6 chtic dé.

. Cudi dgt giy quy, ban ting lai cho t6 chitc mét tam séc.
Xay dung chuong trinh hgp tac vinh vién

Chuong trinh nay sé hiéu qua d6i v4i nhitng do6i tic cé cac thanh
vién c6 san su quan tAm, hiing thi d6i véi sdn pham ctia ban va
ban mudén khai thac moi hoat ddng mua sim ctia ho. Ban khéng
mudn ho chon bat ky ngudn hang nao khac ngoai cia minh. Vi
du, mét trung tam kinh doanh dich vu va céng cu lam vudn cé
thé xiy dung Chuong trinh hdp tic vinh vién véi ciu lac bd
vuon & dia phuong. Tudng tu, mot ctta hang ban khung tranh
hay mét phong trién 1dm nghé thuit c6 thé xiy dung mot
chuong trinh nhu vay véi hoi dong nghé thuat dia phuong.

Dé khach hang thoai mai va thuén tién hon trong viéc yéu cau
ban glti lai mo6t phan doanh s6 tit hoat ddng mua sam cta ho
cho t6 chiic, hiy thanh 14p mot ciu lac bd hoic phat hanh mét
loai thé cho cac thanh vién thudc t6 chiic doi tac dé.

Vi dy, trung tam kinh doanh dich vu va dung cu lam vudn The
Great cé thé thiét ké mdt tam thé nhu sau:



Trung tam kinh doanh dich vu va dung cu lam vuon
sé tdng lai 10% gia tri héa don hang ctia tbi cho

Cau lac bo lam vuon Klamazoo

Khach hang sé dua tam thé nay cho ngum ban khi ho mua hang
& mit sau clia tAm thé cé thé b sung cac thong tin chi tiét vé
chuong trinh hoic giai thich tai sao cta hang ctia ban lai ing h6
cho nhiing muc dich t6ét dep ctia t6 chtic. Va chic chan nén ghi
day da thong tin lién hé cia ban. TAm thé con 12 cong cu tuyét
v0i vi né g1up d6i tac ctia ban ¢é cin ctt chic chin dé tang cho
cac thanh vién cda ho khi gidi thich va quang ba vé chuong
trinh nay.

Véi chuong trinh nay:

. Poi tac sé quing ba chuong trinh tdi cdc thanh vién clia
minh va giti thé chuong trinh ctia ban cho nhiing ngudi nay.

. Ban giti ting lai td chitc mot phan doanh s6 nhd cac thanh
vién cua ho.

Chuong trinh cé thé kéo dai dén tin khi ban hoic doi tac quyét
dinh két thiic quan hé hdp tac. Di nhién, y tudng chinh vin 14 ca
ban va td chiic d6i tac déu kiém dudce nhiéu tién va ban sé khéng
nghi tdi viéc két thiic méi quan hé dé.

Chuong trinh giam gia 5%

Chuong trinh nay cé moét chiit khac biét va 1a mdt dang cam két
khac ctia ban. Trong chuong trinh nay, ban sé ting lai moét phan
nhit dinh clia tat cd giao dich mua hang thudc moét bdé phan
kinh doanh hoic dich vu nao dé cho bat ky t6 chiic nao dat tiéu



chuian do khach hang cta ban lua chon. Ban sé dé cho chinh
khich hang ctia minh quyét dinh khoan tién ting hd sé di vé
dau!

Véi chuong trinh nay:
- Ban sé xiy dung mot bd tiéu chuin hop tac, vi du: “Poi tac

clia chung t6i phai 1a nhiing td chiic phi 1¢i nhuin thudc
nhém dugc mién thué muc 501¢36 trong ba ma ZIP7 nay.”

6 Muc 501c3: Mét diéu khodn vé ludt thué ciia BS ludt Doanh thu Ni bd
Hoa Ky (Internal Revenue Code), cho phép cdc t6 chilc phi lgi nhudn dugc
miéen thué thu nhdp lién bang.

7 Zip Code (Postal Code): Md viing duing trong hé théng buu dién ctia M.

. Ban Iua chon nhiing san pham hoic dich vu phi hop véi
chuong trinh. Vi du, mot trong nhitng khach hang tu van clia
chung téi dang dua ra chuong trinh gidm gid 5% cho nhiing
don hang dit khung tranh theo ¥ mudn, khong ap dung cho
d6 trang tri gia dinh hoic tranh trung bay.

. Ban quang ba chudng trinh nay tdi tat ca td chic ti thién
tiém ning, cdc ddi tac pht1 hdp véi nhiing tiéu chuin ctia ban.
Pé nghi ho giti thong tin tdi cac thanh vién clia minh, d6i lai
ho nhin dudc mét khoan tién ting ho.

. Do6i tac clia ban quang ba chuong trinh tdéi cic thanh vién
ctia ho.

- Ban tiép tuc quang ba chudng trinh véi thong bao trong clia
hang, ban tin dinh ky va thu dién tu.

. Néu khach hang nao d6 1a thanh vién cfia mét td chic ti
thién chua phai 14 d6i tic cda ban, viéc khuyén khich ho



quang ba chuong trinh cho td chtc d6 cling 14 cach tuyét voi
dé kiém tién.

Thuc hién dting phuong thiic quang ba nay sé gidng nhu tao ra
mot loai vi-rat phat tan nhanh chéong thong qua con duong
truyén miéng. Ngoai ra, ban khéng nhat thiét phai chon con s6
5%. Néu ban nghi 20% 1a mét khoan ting h6 thda dang hon, cin
ctt vao sb lugng khach hang, 1gi nhuin va doanh s6, thi hiy 1am
thé. 5% 1a con s6 ching t6i 4p dung vdéi mdt vai khach hang
thudc moét s6 nganh khac nhau va di mang lai nhiing két qua
kha quan.

Pi dén lic thuc hién ¥ tudng tiép thi dua trén muc dich cao
dep

Chung t6i ludén yéu thich cac khu trung tAm thanh phé vi cé vai
clta hang & d6. Bob di gia nhap mét td chic & trung tAm cla
thanh phd qué huong ching t6i 14 Grand Haven, Michigan.
Nhin chung, chting t6i cho ring trung tim thanh phd 1a noi
hoan hio dé mé mot clta hang ban 18.

¥ tudng nay da dudc Bob phat trién trong khi lam viéce véi vai
nhém & trung tdm thanh phd. Pay 1a su két hop gilia v tudng
“T6 chic tiéc ngoai gid” va “Chudng trinh gidm giad 5%” & quy
md thanh pho. Dudi day 1a mot sd diém co ban:

- Ban sé t6 chttc mot budi tiéc 16n cho tat ca cac td chiic phi loi
nhuin khac trong thanh pho nhu mét 16i tri an cho nhiing
diéu tot dep ho dang lam.

- Nhitng doanh nhin nhan 16i tham du sé phai ddng y ing ho
mot phan doanh s6 thu dugc tu budi tiéc cho mot toé chice tu
thién ma khach hang cta ho lua chon.

. Nhiing t6 chtic phi lgi nhuin sé mdi cac thanh vién, nha tai
trg va tinh nguyén vién cta ho tdi biia tiéc.



Hiy 1am cho budi tiéc trd nén vui vé, hao hing! Hiy 1am bat ky
diéu gi dé bita tiéc trd nén ndo nhiét va hip dan. Pay 1a mot cd
hoi tuyét vdi d& quang ba vé khu mua sim cfia ban trong trung
tam thanh phd. Dudi day 14 cac budc cu thé:

Hiy diat mot cai tén hap dan cho chuong trinh cia ban, va hiy
t6 chiic né vao mot dém thi Sdu, hodc thit Bay, hodc hai tudan
trudc Lé Ta on. Piéu nay rat quan trong! Théi diém vai tuan
trudc Lé Ta on sé mang dén 1gi ich rat 16n cho tat ca cic bén
tham gia budi tiéc: ngudi ban hang, t6 chtic ti thién va ngudi
mua hang.

Ngudi mua sé mua sam (cling 12 gép phan ting ho cho t6 chtic ti
thién ma ho yéu thich) vao dung ltic ho thit su can (trude dip
nghi 18). Cac t6 chic ti thién chic chin nhan dudc cic khoan
déng gép nhiéu hon trong ldc nhiéu ngudi dang mua hang cho
ky nghi. Con ban - nha ban 18 - sé c6 nhiéu khach hang tit dau
muia va c6 co hdi hon bao gid hét dé thu dude nhitng khoan tién
ho chi tiéu cho qua ting. Ngoai ra, con chua ké téi vo sd ngudi sé
ra vao, mua ban va rat nhiéu khach hang méi.

Nhém ban 18 thudc trung tdm thanh phd ding ra thuc hién
chuong trinh ndy sé giti thu mdi tham du téi méi td chitc thudc
nhém 501c3 trong thanh phé va ca nhiing ving 1an cin. Hiy
giai thich rang day 1a mot budi tiéc cAm on nham ning cao vi
thé ctia ho trong cdng ddng va giy quj cho ho. Tat ca nhitng gi
ho phai 1am 13 quang b4 su kién nay tdi cic thanh vién trong t6
chtc.

Pé theo dbi tinh hinh déng gép ctia méi nhém thanh vién dé
dang hon, chting t6i gdi y to chtic thuc hién toan bd su kién nay
— thudng 13 mot nhém cic nha kinh doanh hoic hdi dong
thuong mai - pha1 quan ly dugc cd qua trinh. Hiy 14p mot bang
theo doéi véi tén clia clta hang & phia trén va danh sach céc to
chiic tu thién tham gia & bén dudi, theo thi tu bang chit cai. Vi
du nhu bang sau:



Ctia hang Bob

rat vui mitng dudc déng gép 10% gid tri don hang ctia ban
cho mot to chic ti thién ma ban lua chon

[0 Bernice’s House (nha té ban)
O Butler School for the Arts (truéng dao tao quan gia)

[0 Center for Women in Transition (trung tdm cai tao danh
cho phu nt)

O Christ Community Church (nha thg danh cho céng déng
ngudi theo dao Co-doc)

[0 Grand Haven Garden Club (cau lac b6 lam vuon)

[0 Humane Society (td chttc bio vé ddng vit bi bd hoang)

O Lion’s Club (t6 chttc phi chinh phit)

[ Spring Lake Rotary (cau lac bd phuc vu cdng ddng)

[ St. Cecelia’s Music Society (td chttc ngudi yéu nhac)

[ The People Center (trung tam hd trg con ngudi)

Hiy danh dau v vao t6 chic tit thién ma ban lua chon, dinh

kém gidy bién nhan ctia ban va gi lai khu vuc cia héi déng
thuong mai.

Khi moi ngudi dén mua sim & mét cta hang, ho sé tick dé chon
ra to chuic tit thién ma ho mudén déng gép, dinh kém gidy bién
nhan ctia ho vao danh sach t6 chiic @6 va giii tra lai cho nhiing
ngudi té chiic su kién. Ban t6 chiic sé tinh todn xem mdi cita



hang dang gili bao nhiéu tién cﬁa nhiing td chiic nao va trao doi
thong tin gitra ctra hang voi to ch11c Nhiing ngudi cha ctra hang
c6 trach nhiém viét séc cho cac td chtIc phi lgi nhuan nay. Ban to
chiic ¢ thé cdng bd su kién di thu vé dudc bao nhiéu tién Gng
hd va c6 thé st dung né 1am tu liéu tiép thi trong nim tdi.

Mot chuong trinh khuyén mai 16n nhu trén doi héi phai chuin
bi rat nhiéu, nhung ciing sé mang lai thang 1gi 16n cho ca bén
bén tham gia: ngudi mua hang, t6 chic ti thién, trung tam
thanh phé va tat nhién cd ngudi ban hang.

Mot so diém khac vé hinh thic tiép thi dua trén muc dich cao
dep

Mot trong nhitng cau hdi cé thé dang nhen nhém trong dau ban
ngay lic nay la: “T6i nén chi bao nhiéu tién? T6i nén tng hd
chinh xac bao nhiéu phan tram doanh s6?”

Cau tra 16i con tﬁy thudc vao nhiéu yéu t6. Khung thdi gian cta
chtIdng trinh cang ngan thi ty 1é phan trim doanh sé ban © ung
ho cang nén cao. Néu ban t6 chittic mét biia tiéc keo dai ba tiéng
dong ho, mot 1an duy nhat, ban cé thé tng hd tong phan trim
doanh sd cao hon so vdi trudng hgp thuc hién mot chuong trinh
hop tac vinh vién. le mot su kién cé khung thaoi g1an ngan hon,
ban sé mudn “kich cau” ngay lap tdc va cling mudn khodn U ung
hd cia minh &0 16n dé t6 chiic tit thién d6 tiép tuc quang ba cita
hang ctia minh tdi cdc thanh vién ctia ho. V4i cdc chuong trinh
dai hoi hon, ban sé dau tu vao viée gy dung 1ong trung thanh
ctia nhiing ngudi trudc sau gi cling phai mua hang dé dadm bao
ho sé mua hang ctia minh.

M6t phan quan trong khac trong hinh thic tiép thi dua trén
muc dich cao dep 1a hiy chia sé véi doi tac clia ban - t6 chiic phi
1gi nhuan - chinh xac nhiing gi ban mong chd ti ho. D6 1a ban
muén ho sé ludn chu ddng va thudng xuyén théng bao téi cac



thanh vién vé chuong trinh, chtt khdng don thuan ndp tién ng
ho cho ho déu dan.

Mot cach dé dam bao viée nay dudc thuc hién dé 1a hiy gitp cac
doi tadc dé dang quang ba cho clia hang cfia ban. Hiy dé nghi
duge cht ddng viét va tao ra nhiing bic thu truyén théng, thu
dién t1, tai liéu quang cdo dinh ky hoic thé sinh hoat ciu lac b6
dé ho st dung. Du1 ¢ thé ban mudn bat dau vdi s6 lugng nhé va
dan dan gia ting, nhung cach tot nhat dé dat dudc so lugng
khach hang nhiéu nhat khi st dung chién thuat nay 13 hay lién
két v4i nhiéu muc dich khac nhau.

Lam thé niao dé thu hiat khach hang mdi...

Chién thuit tiép thi dua trén muc dich cao dep khéng chi mang
dén 1gi ich chinh 1a ban ¢6 thém nhiéu khach hang mdi, ma con
giup ban st dung dong tién hiéu qua nhat khi tim cach thu hut
ho,...

Gidi quyet tinh hudng kho xit trong viéc tai trg. Néu ban glong hau
hét cic nha ban 1é khéc, sau khi thu hut moi ngudl dén mua
hang hang tuan, c6 thé la hang ngay, lai dé nghi ho tng hd cho
nhiing su kién cﬁa chinh ho, vi nhitng muc dich t6t dep, nhfIng
chuong trinh dau gia hay mua x0 so ti thién - thi két qua sé rat
toi té. Sau mot thdi gian, nhitng doi héi gia tang khoéng ngtIng
d6 sé khién hoat ddng kinh doanh ctia ban xudng déc dan. biéu
nay la sy ing hd mét mai.

Mot chuong trinh mang muc dich tit thién cao dep sé giai thoat
ban khéi nhiing lo 1ang d6 bang cich lua chon nhiing gi nén lam
va 1am véi nhiing t6 chiic nao. it td roi tai khu vuc ding ky dé
hudng dan t6 chiic doi tac cach thiic hgp tic véi ban. Ho sé chon
mdt chuong trinh pht1 hdp, bat dau quang ba véi cac thanh vién
vé clta hang cfia ban va rdéi ban sé c6 duge nhitng khach hang
mdi, trung thanh.



Giim trit thué. Chung t6i khuyén ring ban nén coi nhiing
khoan ting ho tit thién d6 nhu 13 mot khoan gidm trit thué. b6 1a
mdt trong nhiing 1y do khién hinh thtc tiép thi dua trén muc
dich cao dep hap din. Ban cé thé “mua” duge nhitng khach hang
mdi véi muce chi phi tuong d6i thap (bang khoan ting hd) hoic
tham chi thap hon vi ¢ thé thu dudc 30% khéc nita ti phan chi
phi d6 khi duge hudng gidm tri thué.

Ho da thanh cong...

Chu nhdn cia mét cua hang bdn kem & Indiana dd phdt a‘ong
chuong trinh Ngddz lay kem gzoz nhdt. Vao thit Hai hang tuan, ké
ti khi clla hang mé cita tit cudi miia xudn cho dén hét nam hoc,

cdc gido vién, hudn luyén vién, hiéu trudng tit cdc trudng hoc
trong dia phuong sé tdi gitp ho dung 14y kem sau mbi qudy hang.

Mbi trudng sé cé mét ngay thit Hai riéng va 10% doanh sé trong
ngay hém do sé dudc tdng lai cho trudng. Nhiing ngudi chi cia
hang cho biét doanh sé bdn kem trong ngay thit Hai gdp déi nam
ngodi va ho dd ung hé lai 4.500 dé6-la cho cdc trudng hoc. Ngoai
ra, ho con hao hung noi: “Quan trong hon cd viéc doanh s6 tang
lén ddng k€ 1o uy tin va tiéng tam clia cla hang dé lan téa”.

Sau khi ndm hoc két thiic, ho tiép tuc chuong trinh Ngudi ldy
kem gidi nhdt vdi cdc té chic khdc bao gom cdc vién chuc dia
phuong, cdc doanh nhdn ndi tiéng, nhiing ngudi ding dau nha
thd va ca thi trudng. Nam ngodi, chuong trinh nay da gitp hoat
ddéng kinh doanh ctia cia hang tang trudng hon 25%!

...va ban ciing co thé

Hiy dam bdo cé mot ké toan vién dong hanh véi ban trong sudt
chuong trinh nay va thuong xuyén kiém tra xem nhiing kiéu



ting ho ndo tuong tng véi loai td chiic nao thi duge hudng gidm
trit thué.

Su quing bd. Nhu phan sau sé dé cip, ban phai cé moét ciu
chuyén tht vi dé tao dung hinh dnh cia minh trong long cong
chiing. Viéc doanh nghiép chi mét khoan tién 16n dé gitup dd
nhiing ngudi vo gia cu va thiéu luong thuc hoic mang dén cho
tré em nhiing ché d6 chim séc an toan sé& 13 mdt cau chuyén
cdm dong. Nhu vay, hinh thtc tiép thi dua trén muc dich cao
dep cho phép ban cé nhiéu ciau chuyén dé ké!

Ban cé thé quing bi qua cic phuong tién truyén théng dia
phuong, hoic tu thuc hién. Hiy gti di mét ban théng cdo bao
chi. Lam han mot muc trén website ctia ban, trong @6 liét ké va
lién két véi nhiing t6 chiic ma ban mudn hd trg. Gti thu dién tit
téi toan bd khach hang dé thong bao ban di ting hé hon 3.000
d6-la cho cac t6 chiic phi 16i nhuin dia phudng vao thiang trudc.
Ban hoan toan c6 quyén tu tan dudng minh véi viéc 1am dé!

Chién thuit 4: Tao 1ip mot hé thong gidi thiéu thong qua
mang ludi quan hé

Jofelele

Gidi thiéu thong quamang ludi quan hé ctia khach hang cd1é1a
cach tot nhat, ré nhat dé cé nhﬁng khach héng mdi va chat
luong. Theo hinh thuc don glan nhat, 15i gldl thiéu cta khach
hang chinh 1a mot kiéu quang cdo truyén miéng tu nguyén.

Quang cio truyén miéng 1a khi khach hang ké cho ban bé, nguoi
than cia ho moét cich tu nhién vé clta hang ctia ban vi di cé
nhiing trai nghiém tot dep trudc dé - dich vu tét, hang héa tét,
ho vui vé va cdm thay dé chiu trong 1an ghé thim d¢.

That tuyét voi! Ching ta déu thich vay, nhung van dé cta 16i
quang cdo truyén miéng tu nguyén 1a ban khéng thé kiém soat



né hoan toan. N6 13 mét dang ctia “tiép thi hy vong”. Ban chi cé
thé ngoi d6 va hy vong moi ngudi sé ké vdi ban be vé ban.

Vi vay, trong ldc @4, ban hiy ¢ ging tao nén nhitng trai nghiém
tuyét voi cho titng khach hang dé tit 6 ho sé tu nguyén truyén
miéng vdi nhau. DS ciing 12 cich hay dé tao 14p hé thong gidi
thiéu théng qua mang ludi quan hé. Hay luu y ti “hé thong”. Piéu
dé nghia 1a ban phai dit cAu hdi mot cach hé théng d6i véi tat ca
khach hang hién tai d& xem con sét nhitng ai thich cta hang clia
ban, can nhiing dich vu cia ban v mudn cé nhiing san phiam
ctia ban.

Viéc dit cdu héi moét cach c6 hé thong sé glup hé thong glO’l
thiéu théng qua mang ludi quan hé hiéu qua hon cach truyén
miéng tu nguyén khi ban muén thu hut mot lugng khach hang
mdi 6n dinh cho clta hang.

Mot hé thong gidi thiéu théng qua mang ludi quan hé hoan hao
sé luén mang lai phan thudng cho nhitng khach hang da gidi
thiéu vé ban, nhitng khach hang tiém ning nhin dudc 15i gidi
thiéu, va di nhién, chinh ban. Tém lai, 16i khuyén ctia chung t6i
la:

1. Pé nghi khdch hang gidi thiéu vé ban. Piéu nay cé thé thuc
hién ngay tai diém ban hang, hoic dinh kém 16i dé nghi trong
thu cAm on sau ban hang. Ban c6 thé dit mot mau gidi thiéu
vao tai d6 ctia khach hang va khéng nhat thiét phai dua ra 18i
dé nghi bang miéng. Ban cling cé thé, theo tiing giai doan, gti
thu dé nghi gidi thiéu va cé kém mau gidi thiéu.

2. Cung cdp cho khdch hang mdu gidi thiéu giai thich nhitng lgi
ich ma chuodng trinh sé mang lai cho ho va nhling ngudi ma
ho gidi thiéu. Mot biéu mAau 1a rat quan trong vi ban sé can tén
va dia chi clia khach hang tiém ning d6 nham tién lién hé.
Trong rat nhiéu trudng hop, khach hang sé khéng cé dia chi
ctia ban ngay lic d6, nhung ho c6 thé mang né vé nha, dién



day d thong tin va gt lai cho ban sau. Hay dat san mot chiéc
tem trong phong bi, dé khiach hang dé dang gui lai thu cho
ban.

Poi khi ban sé gip nhiing khich hang khéng cam thay thoai
mai néu phai dua ra tén va théng tin 1ién hé ctia ban bé song
ho sé van vui vé gidi thiéu cho ban. Chi can ddm bao ban luén
c6 sin tai liéu gidi thiéu, phiéu qua ting va danh thiép dé
nhiing khach hang dé cé thé dua cho ban bé. Ban thim chi
nén chuin bi sin tit ci nhitng thit d6 trong mét chiéc phong
bi dep. Cach gidi thiéu truc tiép nay cé khi con hiéu qua hon
viéc ban tu gt nhitng thi dé.

3. Khi ban dudc khdch hang gidi thiéu, hdy gui thu cam on téi ho
kém vdi mét mon qua nhé. B cé thé 1a mot phiéu qua ting tai
ctia hang ctia ban, mét hdop kem Ben & Jerry, hodc thé qua
tang cho phép thué video mién phi... Khong nhat thiét phaila
mdt thit gid tri, vi @6 chila mot cach dé ban néi “cdm on”.

4. Khi ban dugc khdch hang gidi thiéu, hdy gui tdi ngudi ma
khach hang gidi thiéu cho ban mot buu kién trong dé cé mét 1a
thu gidi thich rang ban bé ctia ho di gidi thiéu théng tin vé ho
cho ban vi nghi ho cé thé ciing quan tim téi clia héng va cac
dich vu cda ban. Ngoal ra, buu kién dé con bao gom mot tap
tai liéu glO'l thiéu vé clta hang ctia ban va mét ph1eu qua tang
Piéu nay sé thic day ho tdéi tham va diing thi sin pham ciing
nhu dich vu ctia ban.

5.Kiém tra chuong trinh gzdz thiéu thong qua mang ludi quan hé
bang cdch kiém tra phiéu qua tdng. Ban can kiém tra chuong
trinh nay bang cach theo ddi xem ban di thu lai dudc bao
nhiéu phiéu qua ting va tinh todn muic doanh sd trung binh.

C6 mdt van dé sé khién hau hét moi ngudi i ngai viéc st dung
hé théng gidi thiéu théng qua mang ludi quan hé 1a khéng biét
phai ndi gi. Pé nghi mot 161 gidi thiéu nghe cé vé rat dé dang



nhung thudng rat khé khi ban mit d6i mit véi khach hang.
Dudi day 1a cac budc gitp ban dua ra dé nghi va thu vé vo so 15i
gidi thiéu tuyét voi. Poan kich ban tham khao nay chi 1a mét vi
du. Hay s dung nhiing tit ngit ma ban cé thé ndéi tu nhién va
thoai mai. PAm bao rang dé nghi ctia ban phai linh hoat, khéng
cting nhic. Poan hdi thoai @6 sé gitip ban t6 chiic va biét chinh
x4c nhiing gi mudn néi.

Bdo ddm ban da lam moi thit dé' thda man khdch hang.

Vi du: “CAm on ban rat nhiéu vi 3 mua hang. Téi cé thé gitp
gl hon cho ban khéng? T6i rat vui 1a ban thay hai long véi <
tht ho dd mua>.

Dé nghi mét sy gip do.

Vidu: “T6i c6 thé nhd ban git’lp mdt viéc khong? Néu ban di cé
mot trai nghlem dé chiu tai clia hang chung toi ngay hom nay,
t6i sé vo cung cam on néu ban chia sé tén vai ngudl ban cé thé
cling mudn biét vé <san pham ctia ban>. Ban thay day, nhiing
khach hang mdi ly tudng nhat clia chiing t6i dén tit nhiing
khach hang hién tai. Ban ciing d3 thay < san pham hoic dich
vu clia ban d3 gidi quyét cic nhu cau cia khach hang hiéu qua
nhu thé nao>.”

M0 ta ngudi ma ban mong mudn dudc biét.

Vi du: “Ban c6 biét ai dé ma <md td mot ngudi dang c6 nhu
cau ma san pham cta ban cé thé dap ting> hoic <md ta mot
kiéu ngudi khac cling ¢é nhu cau ma sin pham ctia ban c6 thé
gidi quyét>? P chinh xac 1a nhiing ngudi sé mudn biét <clta
hang ctiia ban>.

Cam doan véi khdch hang mét lan nita.

Vi du: “Ban yén tam, t6i sé khéng 1am phién nhitng ngudi ban
d4. Téi chi muén gi téi ho mét phiéu qua ting tri gia XX d6-



la v mdt vai thong tin vé <clta hang cia ban>. Pay 14 14 thu
ma t6i sé gti di.” (Pua ra mau thu).

Xem lai mau thu.

Vi du: “T6i biét 12 sé khé dua ra théng tin ngay bay gid, vi viy
ban cé thé mang mau thu nay di. Mau thu da giai thich tat ca
va da cho dé dién tén va dia chi cia hai ngudi.

Chi cho ho cdch gii lai m4u thu.

Vi du: “Ban c6 may fax chit? (Néu cd) Tuyét vdi! Téi sé ghi lai
s6 fax ngay ddy. Khi nghi téi ai d6 cé thé quan tim tdi cla
hang ctia t6i, ban chi can dién vao miu nay va fax. (Néu
khong) Khong sao! Mau thu nay di dudc thiét ké dé dé dang
glii di. (M3 mau thu ra). T6i di viét sin dia chi cfia minh, va
d4n sin tem & day. Ban chi can gip lai theo dudng ké cham,
déan lai va bd vao hom thu.”

Cam on khdch hang - Piing bao gio quén budc nay.

Vi du: “Tbi v cung tran trong su gitp dd ctia ban déi véi cong
° A . e \ ] ? ”»
viéc kinh doanh cua minh. Xin cam dn.

Van dé nghe c6 vé qud phiic tap?

Gidi thiéu thong qua mang ludi khach hang that su la kénh
tuyét voi dé cé khach hang chat luong véi muc chi phi thap, vi
thé thay vi ng01 modt chd va hy vong, hay hanh d6ng. Pay la
chuong trinh gidi thiéu khach hang don gidn nhat toi tUng biét.
Mic du véi hinh thtic nay ban khéng cht ddng dudc nhiéu nhu
nhiing gi t6i da phac thao & trén nhung van tot hon viéc chi hy
vong vao hiéu quai cfia truyén miéng nhiéu.

Ho da thanh cong...



DPay la nhitng diéu ma chi nhdn cliia moét trong nhitng phong
trung bay khung tranh thanh céng nhdt nudc My ndi vé hinh
thiuc gidi thiéu thong qua mang ludi khach hang: “Chung téi
dinh kém mot thé gidi thiéu va mét ld thu sau méi giao dich.
Trén tam thé cé 16i dé nghi khdch hang giti cho mét ngudi ban
khdc néu ho thdy théa mdn véi dich vu ctia chung téi. Chiing tdi
ciing gidi thich rang, néu ban bé ciia ho tdi mua hang, ngudi dé
sé duoc giam gid 25 d6-la trong don hang ddu tién, va ho (nhiing
khdch hang hién tai clia chiing t6i) sé nhdn dudc phiéu qua ting
tri gid 25 d6-la gui qua thu. Chung t6i chdn thanh gii phiéu qua
tdng cam on khi c6 khdch hang mdi tdi qua 1di gidi thiéu. Nam
ngodi, chung téi da thu duoc hon 50.000 do-la tu mang ludi gidi
thiéu qua khadach hang.”

...va ban ciing co thé

Hiy trao tin tay mdi khach hang hai tdim danh thiép khi ho
mua hang xong va ndi: “Néu ban thich mua sam tai Walt’s
Widgets, hdy ké vGi ban bé vé chting t6i. Xin cdm on.”

Nhiing 1di gidi thiéu théng qua mang ludi khach hang 1a cach
tuyét vGi dé thu hut mét luong khach hang mdi 6n dinh, va tha
thut tiép theo cling 14 cach tuyét voi thic ddy cac td chiic kinh
doanh khéc dua ra 15i gidi thiéu vé ban.

Chién thuit 5: Cung két hdp trong chién dich “tiép thi banh
ran”

sDOO

“Tiép thi banh ran” 12 mot chién thuit rat vui vé, dé dang dung
nhu tén goi clla né — ban sé cho di nhitng chiéc banh ran! Hoic
banh nudng x6p, banh quy, d6 in chay, hay dic san cta dia
phuong.



Biy gid, van dé co ban 1 ban sé giti banh ran téi ai. Hiy mang
banh ran téi nhiing cta hang cé thé chia sé khach hang véi ban
— dic biét 13 nhiing ctta hang cé cting nhém sin pham va dich
vu v4i ban nhung khéng thay thé sin pham va dich vu ctia ban.
Ctta hang kinh doanh mady tudi cd c6 thé mang banh ran téi
trung tam lam vudn. Clta hang ban xe dap cé thé ting banh quy
cho ctta hang ban d6 di ngoai. Phong trung bay khung tranh cé
thé mang banh nudng téi cong ty thiét ké ndi that. Clta hang
ban quan 4o tré em cé thé ting d6 in nhe cho tiém ban d6 choi.
Khi cho di nhiing chiéc banh ran, ban dang 4p dung nguyén tic
“cho di va nhan lai”. Ban ting ho cai gi @6, &€ ho gitip lai ban.

Piéu tuyét vdi clia cach thic nay 1a khéng yéu cau qua nhiéu
thdi gian, cong stic hay su chuin bi. P 1a nhitng viéc ma ban cé
thé 1én ké hoach trén chinh chiéc dién thoai Black Berry hay
Palm Pilot ctia minh, tao mét chuong trinh nhic viéc vao bubi
sang, va ci ngay hom dé c thé trién khai theo cach ctia minh.
Chi can ding lai & clta hang banh ngot yéu thich réi ghé thim
doi tac kinh doanh ctia ban.

Trong lan dau tién mang banh ran tdi, hiy gidi thiéu vé ban
than, nhitng sin pham hay dich vu cia ban, va dé lai cho khach
hang tiém ning nay mdt vai tai liéu quang cdo va danh thiép.
Hiy héi xem liéu ho cé thé gidi thiéu ban tdi khach hang ctia ho
khong néu ban sin sang gitp dé ho.

Luu y, hdy gap gd nhiing ngudi c6 lién hé véi nhém khach hang
chung ctia ban - ngudi lau thdm, nhan vién tin dung, nhan vién
kinh doanh - chit khdng chi 1a cht doanh nghiép. Va dung quén
mang banh ran téi quay 18 tin va déi ngii nhan vién hd trg -
nhiing ngudi rat cé ich cho ban.

Thiét 14p mot ké hoach thudng ky va déu din mang banh ran
téi. Sau 1an gip g& dau tién, ban sé muon trd chuyén (ngian gon),
tan gau, cAm on vi nhitng 16i gidi thiéu ho da gti, théng bao cho
ho nhiing tin tiic méi vé céng viéc kinh doanh ctia minh, mét



cach v tit. D6 1a mdt cach hiéu qua @€ duy tri méi quan hé tot
dep, va nhd dua tai liéu quang cdo va danh thiép ctia ban cho ho.

Cang cé nhiéu thuong vu dén ti viéc gidi thiéu théng qua mang
ludi khach hang cang tot Day 1a tro choi cta nhiing con so. Néu
ban cé 5 khach hang, mbi ngudi sé mang dén cho ban 5 khach
hang mdi mét ndm, moéi khach hang tiéu 200 db-la, ban cé
thém 5.000 d6- la vao doanh s6 hang nim! Ban c6 thé mua dudc
rat nhiéu banh ran véi 5.000 dé-la! Di nhién, ditng quén gia tri
vong ddi cta 25 khach hang madi!

T6i biét chtt mot clta hang mday hut bui thudng xuyén mang
banh ran (va moét tip day danh thiép) téi mot clta hang kinh
doanh thiét bi cao cap khéng ban may hut bui. Cta hang d6 da
dua cho chti ctta hang may hut bui danh sdch nhiing ngudi tiing
héi vé mdy htt bui. Con s6 nay chiém mot phan dang ké trong
viéc kinh doanh ctia anh hang nam.

Tht vi 13, ch@i cfta hang mdy hut bui c6 thé biét khi nao 1a qua
l4u tinh tif lic mang banh rén téi lan gan nhat. P6 1a khi s6
ludng khach hang tit cifa hang bén thiét bi gidm stt. Khi bat dau
moi quan hé véi mét doanh nghiép, ban hay déu dian tang banh
ran cho ho. Day 1a 1oi nhac khéo thu'dng Xuyen vui ve rang viéc
kinh doanh ctia ban vain dang rat t6t va ho hay tiép tuc gidi
thiéu moi ngudi téi mua hang. Hiém cé ai khéng thich nhiing
chiéc banh ran thom ngon vao giita budi sang?

Chién thuit 6: Quang ba qua truyén thong dai chung
sD0e

Cach cudi cting dé thu hut khach hang mdi cho clta hang ctia
ban 14 quing ba qua truyén théng dai chtung®. Truyén thong dai
chiing 13 cach quang b4 rat khich quan va khong mat tién déi
vdi cong ty hodc san pham ctia ban. N6 cé thé mang nhiéu hinh
thitc khac nhau - ti mot bai bdo vé clta hang ctia ban ding trén



td bdo dia phuong hodc mét ban tin 15 gidy phat trén muc Tin
tuc 11 gid, cho téi mét khach mdi trong chuong trinh ctia Oprah
Winfrey...

8 Nguyén van: Publicity. Pdy la phuong thilc ma cdc doanh nghiép khéng
c6 nhiéu quyén han trong viéc chuyé’n tdi thong diép hay it nhdt khéng cd
nhiéu quyén han nhu trong quang cao (advertising). Trong _phuong thic
nay, chi cac phong vién va tdc gid bai bdo mdi la ngudi quyét dinh nhiing
gi ho muén viét.

Ban khong thé mua su anh huong clla truyén thong dai chung
nhting c6 theé tao ra né. Nhiing cong ty 16n chi rat nhiéu tién dé
thué cac chuyén gia truyen thong dai chung nham dinh vi ho
trong gidi truyen thong quoc gla Cac cong ty Xep hang dai dé
duge dua sdn pham vao trong cidc bd phim, cic chudng trinh
truyén hinh, sich va trén website.

Chi cAn mét chut bi quyét, mét chit khéo 1éo va vai chién thudt
boi tron ban di cé thé tu quang b4 qua cic phudng tién truyén
thong dai chung ma ban muén. Chung t6i d& thanh céng nhd
diéu dé.

Mbi nim, céng ty Mackinaw Kite Co. déu xuat hién qua nhiing
mau chuyén va hinh dnh day mau sic trén trang nhat cfia tit ca
cac td bdo & mién Tay Michigan, cic chuong trinh phdng van
trén cac dai truyén hinh dia phuong, dua tin trén cac dai phat
thanh. Tai sao u? Mlia xuin hang nim, chtng tbi t6 chitc mot 18
hoi diéu rat 16n, kéo dai ba ngay trén bai bién Grand Haven, doc
Ho6 Michigan. Moi ngudi tit khiap nudc My dén xem, va cac doi
th tit khap thé gidi dén thi dau.

Cé ndm, ching t6i di cho cdc nhin vién ctia minh (mic nhiing
chiéc 4o phéng cé gan logo) chdi yo-yo® trong cudc diéu hanh
ngay Lé Ta dn cia Macy’s'? dudc phat trén dai truyén hinh quéc



gia. Ngay hom d6 dién ra rat vui vé va cic cd quan truyén thong
dia phuong cling nhanh chéng chop ngay cau chuyén do.

? Yo-yo: Mét logi d6 choi bao gém hai ménh giong nhau lam bang nhua, gb
hodc kim loai, néi véi nhau béi mét truc va chuyén déng xung quanh mét
sdi day. Cdi tén yo-yo co ngubn goéc tu Tayoyo, nghia la su quay tron.

10 cugc diéu hanh ngay Lé Ta on: Sy kién dién ra hang ndm & New York,
Mj va rat dudc dan chung yéu thich, do chudi cita hang bdn 1é Macy’s t6
chuc.

Qua nhiéu nim, ching t6i ngay cang cé nhiéu bai bao, cic cudc
ph6ng van va nhﬁng doan video ma ban khé co thé° tin. LAm thé
nao dé tao ra su quang ba rong rdi nhu vay? Rat dé! Chung t6i
biét... bi quyét I6n clia gidi truyén thong.

Vang, gidi truyén théng cé mét bi mit rat 1én ma ching téi sip
tiét 16 cho ban: Ho luén can tin tic, néi dung, mot cai gi d6 dé dé
cap.

Muc tin tiic clia dai truyén hinh dia phuong phai cé di thong tin
cho thdi lugng 30 phiit méi dém, bat ké cé chuyén gi quan trong
hay khong. Cc bao can viét di bai d& pht kin mait bao hang
ngay - roi thém nhiéu tin cho ngay Chf nhat, va thoi gian chét
khi 1én séng chic chan 1 khong thé chiap nhin dudc trén dai
phat thanh. Néi cach khdc, tat cad ho déu thém khat nhiing ciu
chuyén hay.

Néu ban ¢ mét cau chuyén hay, gidi truyén thong sé tiép can
v4i ban ngay va viét vé ban, dua ban 1én tivi... Do d6, chién
thuit d€ quang ba qua truyén thong dai chiing kha don gian:
Tao ra mot cau chuyén thit hay va lam cho gidi truyén thong
biét dén né.

Cach thiic viét mot ban thong cao bao chi hay



Mot trong nhiing cach tot nhat 1am cho ciu chuyén cfia ban dén
duge véi gidi truyén théng 1a hiy viét mot théng cdo bao chi
hop ly. Cac phéng vién nhan dudc vo sd théng cdo bao chi hang
ngay, va phan 16n 1a tit cdc chuyén gia quan hé céng chtng. Vi
thé, néu mudn dudc chu v, it nhat ban phai dap tng nhiing gi
cic chuyén gia kia muén. Dudi dy 14 mot vai meo nha.

Viét théng cdo bio chi danh cho phong vién. Piéu quan trong
nhat nén biét khi viét mot ban théng cio 1a phai thu hit duge
su quan tdm cta canh phéng vién dang khao khat nhiing ciau
chuyén thu vi va 1am cho ho tin ba diéu sau:

1. Pay chinh 13 nhiing diéu thi vi ma doc giad cfia ho sé rat
quan tam.

2. S& khong hé khé khin khi viét vé cdu chuyén nay - mot
phan cau chuyén da hoan thién san roi.

3. S&p clia ho sé rat thich cau chuyén dé.

D6 1a nhiing gi cdnh phéng vién quan tdm: Ddc gia va cong viéc
ctia minh. Piéu nay cé thé 1am ban sdc, vi ho khéng quan tam
tdi ban, clta hang ctia ban, cic sin pham hay website ciia ban!
Néu théng cdo bao chi clia ban don thuan mang tinh quang céo
hoic chita day nhiing thi vun vit sé khéng dudgc stt dung. Néu
né cé thé thu hit ddc gid hoic ngudi xem ma cac phéng vién
dang hudng tdéi, thoéng cdo clia ban cé thé dude doc qua.

K& mét cdu chuyén thi vi. Thong cdo bao chi khéng phai 1a mau
quang cao cho clta hang ctia ban. P& viét mot ban théng cao hay,
ban phai cé cot truyén thua vi. Hiy ldy vi du vé cdng ty
Mackinaw Kite Co. va 1é hoi tha diéu ma ching t6i td chiic hang
niam. Mot céng ty kinh doanh diéu dia phuong t6 chtic 18 hoi tha
diéu, d6 khoéng phai 1a ciu chuyén cé gi d6 méi la, do viy, néu
chiing t6i glii viét ban théng cdo véi cAu ma dau kiéu nhu “Cong
ty Mackinaw Kite Co. tai trg gidi thi tha diéu thudng nién lan



th mudi tai Grand Haven” thi né khong thé thu hut dudce gidi
truyén thong.

Tuy nhién, nhitng tiéu dé sau day chic chan sé thu hit sy quan
tdm clia cdnh phéng vién:

“P6i Nhit Ban hy vong sé thiang 16n trong ngay thi dau dau
tién tai cudc thi tha diéu ctia My.”

“Theo du doan, khodng 50.000 ngudi sé d6 vé bai bién Grand
Haven dé cung dua vdi gio.”

“Con diéu 16n nhat thé gidi sé duge tha vao thit Biy nay tai
Grand Haven.”

P4 12 mot cach dan chuyén lam cho sy kién thi vi, ddng dua 1én
mait bdo. Cau chuyén ctia d6i Nhat Ban hoic con diéu 16n nhat
thé gidi sé mang dén cho canh bdo chi chut gia vi dé viét. Di
nhién, cudi ban théng cio bao chi chic chin sé cé vai dong vé
Mackinaw Kite Co. cling théng tin vé 18 hoi va théng tin lién lac
ctia cong ty.

Lam cho bdn théng cdo bdo chi gidong mét bai bdo. Ban théng cao
nén dudc viét 3 ngdi thit ba (khong dung cac tit nhu tdi, ban,
chiing ta, clia chiing t6i) va 1am sao dé né that su giong mot ban
tin bao chi.

Néu mudn néi diéu gi mang tinh ca nhan trong ban théng cio,
ban cé thé dién dat nhu sau: “Theo gidm d6c Bob Negen, nhiing
ngudi tha diéu gidi nhat trén khip nudc My va thé gidi sé hoi
ngd tai bai bién Grand Haven vio thi Sdu nay.” Hoic ban cé thé
trich din nhu sau: “P6i Nhit Ban di chiém dudc rat nhiéu cam
tinh ctia ngudi hAm md”, nha té chic su kién Bob Negen cho
biét, “nhung d6i Chicago sé 13 d6i thi ddng gdm ctia ho vao thit
Bay nay”.



Mang phong cach rd rang nhat dinh va 16i viét chan thuc 1a tiéu
chuan ctia nghé bdo. Ban nén thé hién phong cach nay trong
ban théng cdo bio chi clia minh. Cach tot dé 1am dudc diéu dé 1a
hiy doc va tham khao cic bai bio trén nhiing tJ bio truyén
thong noi tiéng nhu New York Times hay Washington Post.

Bing cach nay, néu viét dugc mdt ban thdng cio bio chi hay thi
dung ngac nhién khi thay toan bo dugc dang trén bao!

Chinh sitta thém vé mdt hinh thilc sé giup bdn théng cdo cia ban trd
nén chuyén nghiép. Pa c6 sin mot dinh dang chuin, bé cuc chit
ché cho mdt ban théng cdo bao chi. Hiy sit dung mau nay sé
gitip ban biét chinh x4c nhiing gi minh dang 1am. Sau day 1a 10
diém chinh can nhé:

1. Viét cum ti “PHAT HANH NGAY LAP TUC” ngay phan trén
cung trong théng cdo cda ban.

2. bit thong tin 1lién hé day da ctia ban ngay dudi phan noi
dung chinh ctia bdn théng céo.

3. Tiép theo hiy @it tiéu dé cho bai viét. In ddm va viét hoa chit
cdi dau tién cua tung ti.

4. Trudc dong dau tién clia doan thit nhat hiy viét rd thoi gian
phat di ban théng cdo: Thanh pho, bang — Ngay ctia bai viét.

5. Hiy bién doan dau tién thanh mot ban tém tit hap dan cta
cdu chuyén va hiy thu hut su chi y ctia cdnh bao chi dé ho
doc tiép.

6. Phan chinh cfia théng cdo 1a phan con lai cia cAu chuyén.
7. Néu thong cdo dai hon mdt trang gidy, nhd dit tit “Con nita”

& gitta dong cudi trang dau dé gitp nha bao biét ring vin con
trang nia.



8. J phan cudi than bai, hiy viét mét doan ngin goi 1a “théng
tin soan san” dé gidi thiéu qua vé cong ty clia ban — noi phat di
ban théng cdo. Hiy ddm bao thong tin chin thuc va khéng
khoa truong.

9. cudi bai viét hiy dit ky tu ### & gitta. Pay 1a dau hiéu két
thuc bai viét.

10. Sau 3 ky tu ###, hiy thém mdt dong dai loai nhu “Pé cé
thém théng tin chi tiét hoic dit lich phéng van, vui 1ong lién
hé Bob Negen theo s0 616-842- 4237 (ban ngay), 616-555-
4237 (di dbéng) hoac qua dia chi email:
bob@whizbangtraining.com.

Hiy xem hinh 1.4 dé tham khao mdt mau théng cdo bao chi
hoan chinh.

“Phat hanh ngay lap tic
Thong tin lién hé:
Joe Smith
Clta hang Joe’s Hobby
bién thoai: 616-555-4237
Fax:616-555-2977
Email: Joe@]Joeshobbyshop.com

Giai thi dau cd Monopoly 16n nhat thanh phé sé dudc to
chic vao thang tdi.

Du kién sé c6 hon 100 d6i thii tham gia tranh tai




Grand Rapids, MI - ngay 01 thdng 7 ndm 2007. H6m nay, cla
hang Joe’s Hobby da thoéng bdo sé t6 chiic mot giai dau cd
Monopoly va kéu goi cic cd thi tham gia trong le ky niém

10 nam khai truong ctta hang. Su kién nay, dién ra trong hai
ngay 26-27 thang 7, trung vdi dip ky niém tuan 1€ kinh doanh
dau tién ctia Joe 10 ndm trudc.

Trong gidi ddu ma réng niy, cic cd thit Monopoly & cac liia
tudi sé thi ddu tay d6i. Mdi cd thii sé nhin dudc mot vat luu
niém khi tham gia 1& ky niém nay. Hang ngan giai dau cd
Monopoly dang dudc td chttc mbi ndm trén thé gidi.

Du kién s& c6 hon 100 cd tht Monopoly ti tit ca cic bang
tham du su kién nay. “Chung t6i hy vong sé 1dp ky luc cho giai
dau cd Monopoly 16n nhat t6 chiic tai Grand Rapids”, ngai Joe
Smith - cht ctta hang Joe’s Hobby cho biét. “Mét trong nhiing
diéu khién cho Joe’s Hobby khdac cic clta hang khac chinh 1a
tinh cdng ddng gitta cic ngudi choi, ching t6i mong mudn
mang dén cho ngudi choi su vui vé khi tham gia budi 18 ky
niém lan thit 10 nay”.

Su kién nay sé dién ra tai Grand Rapids Pavilion. P& biét thong
tin chi tiét vé thdi gian bat dau va thanh phan tham dy, vui
1ong goi dén Joe’s Hobby theo s6 616- 555-4327. Moi thong
tin lién quan dén sy kién nay sé dudc ding tai trén website:
www.joeshobbyshop.com.

Trd choi ¢ Monopoly xuat hién 1an dau tién vao nim 1935,
d3 dudc pho bién tai 80 qudc gia véi 26 ngdn ngit va 13 nhin
hiéu thuong mai ctia TAp doan Hasbro (NYSE: HAS), ban
quyén di dugc bao hd.

T4p doan Joe’s Hobby 1a nha ban 18 hang dau cac san phim
gidi tri theo s& thich tai thi trudng Grand Rapids tU nim
1995.




HHH#

D biét thém théng tin hodc dit lich phdng vén, xin hiy lién
hé véi Joe Smith theo s6 616-555-4237, email: joe®@
joeshobbyshop.com.

Hinh 1.4. Mau théng cao bao chi hoan chinh

Ban nén gii théng cdo bdo chi ctia minh dén ai? Néu muc tiéu
chinh ctia ban trong viéc tao ra tinh cong dong la thu hat khach
hang dén clta hang hay tham gia su kién cta ban, hay gtii thong
cdo clia ban dén cic phudng tién thong tin dai chung trong
vung hay dia phlIdng That lang ph1 néu g1n an pham clia m1nh
qua email dén tiing hing théng tan toan qudc néu chi mudn thu
hut khach hang dia phuong.

Hiy 14p danh sich céc td bdo, dai truyén hinh, dai phat thanh
hoic tap chi ban mudn giti thdng cdo dén rdi truy cip Internet
tim hiéu danh sich cic bd phan tin ttc ctia ho. Cong viée sé
tuong d6i dé dang néu ban biét ai 13 bién tip vién hoic phéng
vién phu tradch chuyén muc phtt hdp nhit véi théng cdo ciia
ban.

Meo hay

Néu muoén tham khio théng tin chuyén sdu vé hoat dong
quang cdo, cach viét thong cido bio chi hay quan hé cong
chiing (PR), ban cé thé truy cip trang Nguén tham khao cho
cac nha ban 1é trén trang web ctia ching t6i.

Cé mot dudng din dén mdt loat cic cdng cu hitu hiéu duge
xdy dung bdi mét chuyén gia PR va thiét ké danh riéng cho




nhtIng doanh nghiép nhé mudn tu thuc hién tat ca cong v1ec
tren |

Néu théng cdo cia ban néi vé viéc nha thd dia phuong dau tién
su dung cdng nghé truyen thanh truc tiép dé phat song dich vu
t6 chttc nghi 1é thd cung vao thiét bi trg thinh clia cac tin d6
thién chiia gido khiém thinh, ban cé thé glii né dén bién tip
vién ctia chuyén muc stc khdée hoic chuyén muc phong cach
séng. Néu théng cdo clia ban néi vé mot loai thué gidm trit méi
ma moi ngudi cé thé dugc hudng khi stt dung cac dich vu clia
ban thi ¢ thé giti cAu chuyén ctia minh dén bién tip vién phu
trach mang kinh doanh hoac tai chinh.

Cac thong cdo bao chi thudng dudc giti qua fax. Hiy goi dén bé
phdn 1€ tan dé xin so6 fax clia phéng vién ma ban mudn giti bai.
Ban cé thé giti bang thu tin hoic thu dién t. Théng thudng, s6
dién thoai va dia chi thu dién t ctia bién tip vién hodc phdng
vién chuyén muc ban quan tdm sé dudgc dang tai ngay trén cac
trang web.

Khi d4 tao 1ap dudc méi quan hé vdi cac hang truyén thong, ban
hay chu y cham sdc nhLIng mdi quan hé nay Hay nhd rang
phéng vién luén tim kiém cac ban tin hay, vi vay néu ban cé thé
cung cap cho ho nhiing ciu chuyén hap din thi ho sé hao hing
vdi viée quang ba cho doanh nghiép ctia ban hon rat nhiéu.

Lan toa tam dnh hudng cong ddng va quing cao

Pat dugc tdm anh hudng céng dong cé thé vi nhu Chén thanh
ctia hoat dong tiép thi, vi khéng gidng nhu quang cdo, né mien
phi! Tat ca ching ta déu thich mién phi!

Tuy nhién, cé mot diém rat quan trong ma ban can nhd ngay
khi bat dau tim cach lan tda tam &nh hudng céng dong ma
khong mat chi phi. Vdi hoat déng tiép thi va qudng cdo, ban cé thé



kiém sodt duoc cdc théng diép, con véi hoat ddng nay, cong chung sé
la nguoi kiém soat chung.

Ban khoéng thé kiém soat dudc nhitng gi mot nha bao doc 1ap néi
vé minh. Ho c6 thé thay d6i géc nhin vé cau chuyén hoac quyét
dinh la khong dang thong tin nao vé né.

Canh nha bio thudng cé xu hudng khéng phan dnh dung su
viéc. T6i khong thé ké hét di cd bao nhiéu 1an chiing t6i bi trich
din sai hodc su that vé hoat déng kinh doanh ctia chting t6i bi
bép méo. Mdi gan diy, mot td bao da viét vé mot su kién noi Bob
1a dién gid. Ban hiy th{ tudng tudng xem chung tdi di ngac
nhién thé nao khi ngay hém sau doc dudc trén bao 12 Bob di ban
cong ty Mackinaw Kite vdi gid 3 triéu @6 la! Biéu d6 khong cé
nghia phéng vién nay dang co tinh bia dat vé ban hay ¢6 v 1am
cho ciu chuyén t6i té di (hoic tot hdn) so vdi su that. Thong
thu0ng do khéng hiéu dung sy that hodc chila do qué voi va dé
glti bai kip thoi han, ho @3 mac sailam.

Tinh cong dong tich cuc va tinh cdng dong tiéu cuc

Sau day, t6i xin 14y mot cAu chuyén ngan dé minh hoa cho nhan
dinh ctia minh. Hay tha tuéng tuong mot clta hang tap hoéa t6
chttc mét chuong trinh xiéc @é quyen t1en cho bénh vién nhi dia
phtIdng ho da dLIng mdt 1éu xiéc mau sic sic sd trong bai dé xe,
c6 xe ngua cho tré em cudi, mot cht hé dang tao ra nhiing con
tht bang béng, nhitng trd tung hing va nudc chanh mién phi
cho moi ngudi. Cac phéng vién truyén hinh va bao chi déu dén
dé 14y tin vé sy kién tit thién nay. Pay chinh 1a mét su kién
mang tinh cong ddng tich cuc.

Tru viéc:

- M6t trong cic con ngua di cin mot dia tré trudc may quay
ctia dai truyén hinh.



. M6t phéng vién phat hién ra chti hé BoBo 13 ké xdm pham
tinh duc vira dugc an xa.

. Léu xiéc bi sap gay thudng tich cho bay nhin vién cac clia
hang tap hoa.

- M6t trong s6 mot ngan viée khac gip sai sét.

Trén thuc té, né van 13 su kién mang tinh céng dong tich cuc.
Doi v8i quan diém ctia gidi truyén théng, thdm chi nd con cé thé
tot hon! Nhung véi ban than clta hang tap hda d6 thi chua tét
1am.

biéu dé khong co nghia rang ban ditng bao gid nén c6 gang dat
tinh lan tda cdng ddng. N6 chi ¢ nghla 12 ban nén y thic vé su
khac biét giita tinh lan tda cdng déng va quang cio. P6i khi viée
lan truyén nhiing thong tin giy tranh cii cé thé mang lai 1di
nhuin nhung khdéng phai 1a nhiing cai nhin thit sy tich cuc vé
doanh nghiép ctia ban. C6 mdt cdu chuyén hay vé van dé nay
lién quan dén mot ngudi ban ctia ching téi - chtt mdt nha hang
nho phuc vu nhiitng mén an yéu thich quen thudc cta tré em
cing nhu ngudi 16n: xdc xich, banh kep xtc xich, banh
hamburger, xtip va khoai tay chién.

Vai nim trudc, anh ban nay quyét dinh tu stta toan boé nha hang
ctia minh. Bén trong anh iy dit mot gian hang mdi, quét son
tring, va treo nhitng buc tranh biém hoa hoat hinh vé nhiing
chiéc banh kep xtic xich va hamburger dang nhdy mua vui vé.
Nhitng btic tranh nay dudc yéu thich dén néi anh ay quyét dinh
phéng chiing thanh cic khé to va son trén toan boé mit ngoai
cia nha hang.

Tuy nhién, ngudi chiu trach nhiém quan Iy hé thong bién bang
& dia phuong cé 18 khong thich banh kep xtc xich cho rang hinh
anh nhiing chiéc banh nhay mua c6 ham y vé cac biéu tugng
khac (c6 chtta tit “xtic xich”, mang nghia tiéu cuc trong tiéng
16ng) va cdo budc clta hang da vi pham luit bién bang.



Anh ban ctia chung t6i da kién 1én tda 4n va méi khi cac t& bao,
dai phat thanh hay TV dé cip dén vu tranh cii gitta anh véi
ngudi quan Iy bién bang thi doanh thu cfta hiang ting 1én chéng
mat! M6t vai khach hang di dén an dé bay td su ing hd anh
trong vu kién; mét vai ngudi khéc thi chgt nhé rang minh dang
rat thém in banh kep xtic xich khi nghe thay tén clta hang ctia
anh trén dai phat thanh. Anh di thé rang doanh thu cia minh
chua bao gid cao bang nim anh ta gip rac réi trong vu tranh cii
vé bién bang nay.

Pay chinh 13 m6t minh ching manh mé vé stic manh ctia bao
chi. Hiy khai thac né dé phuc vu cho viéc kinh doanh ctia ban.

SAU CHIEN THUAT CONG NGHE CAO PE THU HUT KHACH
HANG

Khéng cé gi ddng ngac nhién néu nhitng chién thuit thu hut
khach hang bang céng nghé cao nay ciing gidng nhu nhiing
chién thuit cong nghé thap da dé cap & trén, chi cé diéu chiung
tan dung tdc d6 va stc manh clia Internet dé khién moi viéc dé
dang va hiéu qua hon; va con ré hon nita!

Chlen thuat thu hat khach hang méi s6 7: C6 mot trang web
tot

¥ Jolojololele

(Chu y: Chién thuit nay sé rat khé dé danh gia bdi ban cé thé
dau tu rat nhiéu hogc rat it tién bac cling nhu thoi gian cho
trang web ctla minh; cling nhu né cé thé 1a mét cdng cu gitip tao
dung méi quan hé hiéu qua hoic ngudc lai. Chung téi quyét
dinh sé dua ra cic nhan dinh ma chung t6i cho rang d6 la nhiing
cach tot nhat dé xay dung mot trang web).

Thua cac ban, quan diém cho riang céng nghé Internet 6n dinh
va khong dang noi dén la diéu hét stc sai lam trong Chién thuat
quang cdo. Trén thuc té, nhitng tién bd mdi hang ngay da giup



viéc st dung Internet nhanh hon va dé dang hon. Sau day chila
hai trong rat nhiéu vi du minh hoa cho diéu doé:

1. Céng nghé bing théng réng. Ban khdng can phai biét “bang
théng rong” 1a gi. Tat ca nhitng gi ban can biét 1a né gitp cho
viéc ludt web va mua hang truc tuyén nhanh va dé dang hon
rat nhiéu d6i véi dai bé phin ngudi st dung. Ban khéng con
phai doi dé tai anh hay chd don hang dudc xt 1y. Vi hién nay
moi viéc di trd nén nhanh chéng va dé dang nén cé nhiéu
ngudi sé 1én mang hon dé tim hiéu vé ban. Néu ban khong cé
trang web, hodc trang web cta ban chua quang cdo cho hoat
dong kinh doanh ctia ban, thi thit phi thoi gian.

2. Tim kiém thanh phé va md ving quéc té. To6i nghi ngd viée
cic trang vang sé con ton tai trong 20 nim nita. Pay 1a 1y do:
Rat nhiéu cong cu tim kiém pho bién trén Internet di bd sung
tinh ndng mdi tuyét voi cho phép con ngudi tim kiém cac san
pha{m va dich vu trong cac khu vuc 14n cén noi minh song
bang cach gd thong tin mudn tim, ma viing qudc té hoic tén
thanh pho.

Danh sach dau tién sé hién ra khi ban thuc hién thao tac tim
kiém 13 “Céac théng tin dia phuong vé sin pham XYZ gan
thanh phé cfia ban”. Khi ban click vio, mét danh sich nhiing
doanh nghlep dia phu’dng cung vdi cac ducng dan tdi trang
web cung cap cac san pham hoic dich vu cia ho ma ban dang
tim kiém sé hién ra.

D414 cac trang vang cé tinh tuong tac va thu nhé. Khiach hang
c6 thé kiém tra cac trang web trude khi goi dién hoic téi tham
ctta hang. Néu khach hang nhin thay trang web so sai hoic
khoéng chita thong tin ho can, ho sé khong goi dién nita.

Hiy thit ngay bay gi6 bang cdch vao trang web
www.google.com va gb cum tit “hoa 49417”. Két qua tim kiém
dau tién ban sé thay 1a: “Cac théng tin dia phuong cho cac clta



hang hoa gan Grand Haven, Michigan”. Nhung chi cé duy
nhat hai trong s6 ndm ctta hang chung ta sé di qua khi 14i xe
ti nha dén van phong dudgc liét ké & dé.

Loai cong nghé tim kiém cé muc tiéu nay dang gitp cac khich
hang mdi dé dang tim ra ban trén web. Tot nhat ban hdy & 4
khi ho tim dén.

Su that vé cac trang web

Bat luin nhitng chuyén gia hay bac thay vé web néi gi thi véi
mdt doanh nghiép nhd, trang web clia ban s& khéong mang dén
mdt lugng khéng 16 cac khach hang tit khip noi trén thé gidi,
hay co héi canh tranh véi cic cdng ty khong 16 cing linh vuc
hoic gitip ban trd nén giau cé. biéu @6 khong cé that.

Tuy nhién, nhiing gi trang web ctia ban cé thé va nén lam 14 trd
thanh mot céng cu thu hat nhitng khach hang tiém ning va
khuyén khich khach hang hién tai ctia ban. Ngay cang nhiéu
khach hang ludt web dé tim s6 dién thoai cia ban, xem liéu cita
hang ctia ban c¢é mé& clia vao Chu nhit khéng, liéu ban cé ban
md&t nhin hiéu sin pham ma ho dang tim kiém khoéng, hay cé gi
mdi trong thang nay hoic dé tim dudng dén clta hang ctia ban.

Nhiéu khich hang tiém ning sé so sanh khi mua hang truc
tuyén trudc khi ho quyét dinh sé chon cfta hang nao dé truc tiép
ghé qua. Ho sé kiém tra trang web clia ban, va néu nhiing gi ho
tim thay khong cé tinh canh tranh so véi cac d6i tht khac thi
ban cé thé bi loai ra ngoai.

Vi du, t6i mudn mua mdt xe dap leo ntii mdi. Téi sé tim kiém
trén mang cic ctta hang ban xe dap trong vung, sé xem xét cac
trang web nay (gidng nhu nhiing gi sé 1am néu dang ding trong
ctta hang ctia ho) dé xem ho cé nhiing loai xe dap nao, kiém tra
mtic d6 am hiéu ctia ho, ho chuyén nghiép ra sao va sé cung cap
nhiing loai dich vu hdu mai njo. Chi dua vao kinh nghiém cé
trén web, t6i da quyét dinh ndi sé mua chiéc xe dap ctia minh. It



nhat thi t6i di loai trit dugc cc dia diém ma t6i cdm thiy khong
mang dén cho minh nhiing trai nghiém mua sam thu vi.

Tinh huéng nhu viy dién ra hang ngan, tham chi hing triéu lan
moi ngay trong linh vuc bubn ban ctia hang loat hang hda va
dich vu. P4 14 1y do tai sao moi clta hang nén ¢ mét trang web
vdi it nhat ba dén bay trang vé hoat ddng kinh doanh ctia minh.

Vé cd ban, loai trang web nay 1a mot quyén sach gidi thiéu dién
tl. N6 1a phién ban cong nghé cao ctia loai sach gidi thiéu ban in
ma ban cung cap cho khach hang d& quang cdo cho hoat déng
kinh doanh ctia minh. N6 cling dang trd thanh phién ban céng
nghé cao ctia cdc trang vang.

Vay cau hdi dit ra 1a cé dang chi trd cho mot trang web chi dé cé
mdt quyén sach gidi thiéu dién t khéng? Hoan toan cd. Ban san
sang chi bao nhiéu cho mdt quyén sach gidi thiéu than ky sé
xuat hién bat ctt khi nao khach hang quan tdm dén ctta hang
ctia ban hoic dang cin nhic vé viéc mua nhitng gi ban ban?

Thém nita, chung t6i nghi rang ciing khong qua ton kém khi xay
dung mot trang web tot.

Ban sé& tim thay nhiéu théng tin tao nén moét trang web tot dudi
day.

Thuong mai dién t& va ban hang truc tuyén 1a gi?

Chung t6i nhan thay 1a: Hau hét ngudi dan dia phuong truy cap
vao trang web ctia ban khéng pha1 dé mua hang truc tuyeén,
nhung mot khi dd & @6 thi ban c6 thé sé ban dugc thi gi do!

Tuy nhién, ban can théng minh va sang tao trong cach thtc s
dung thudng mai dién tit sao cho vifa c6 thé quan ly vita mang
lai nhiing trdi nghiém dé chiu cho khach hang. Sau day 1a mot vi
du.



Mot ctta hang sich dia phuong sé khéng bao gid canh tranh
duge v8i Amazon.com, Barnes va Noble ciing nhu bat ky clia
hang sich truc tuyén 16n nao khac vé gia ca, su Iua chon, giao
hang, hoic @6 noéi tiéng clia trang web, nhung mot ngudi ban
sach sang tao cé thé tin dung nhiing 1di thé quy bau nhat cta
minh 14 nhitng mdi quan hé c4 nhin ma nhan vién cfia ho tao
dung vdi cac khach hang.

Trén mang, cé thé cta hang sach d6 chi ban dudc 50 quyén sich
tai ciing mot thdéi diém, khong phan loai sich theo danh muc
truyén théng, nhung da dang hon gip 10 lan nhiing gi 5 nhan
vién cfia ho tu van. Khich hang quen biét cic nhin vién va sé
thich mua sach do cac nhén vién ban hang yéu thich ctia minh
tu van. Va ho thay déi tua sich mdi thang.

Ban khong can phai trung bay tit ci san pham ban cé trong clia
hang thuc ctia minh khi ban hang trén mang. Ban sé rat vat va
néu cd ging cip nhat ngan ay san pham trén trang web cua
minh. Hiy chi ding nhitng sdn pham ban chay nhat hodc néu 1a
mdt doanh nghiép cung cap dich vy, hiy ban cac dich vu di kém
khac. Hiy chi bAn mdt nhin hiéu hay mot nhém san pham theo
mua. Van dé 1a khi khach hang dang luét web clia ban, hiy cd
gang ban cho ho tht gi dé!

Hiy tim hiéu sdu hon vé nhiing diéu gitp tao nén mot trang
web hiéu qua d6i véi cic nha ban 18 va vé nhiing sai 1am nghiém
trong nhat ma cic cht ctta hing thudng xuyén mic phai khi xay
dung trang web ctia minh.

Mot nén tang viing chac: 14 diém can can nhac khi xay dung
mot trang web

1. C6 thiét ké chuyén nghzep va dugc cdp nhat. Trang web la
phu:dng tién truyen théng c6 tinh tryc quan va hinh thtc trang
web clia ban s& mang dén cho ngudi xem an tugng tic thi. Néu
trang web trong thiéu chuyén nghiép, né ciing sé dé lai 4n



tugng nhu vy vé toan bd doanh nghiép ctia ban. Trang web
phai r6 rang, cip nhat thudng xuyén va chuyén nghiép, khéng
can phai cau ky, sic s& hay qua doc ddo. Thuc té, néu ban khong
1am nhu vay sé tot hon.

Thiét ké trang web clia ban nén don gian va cho phép truyén dat
thoéng tin rd rang t&i khach hiang. Mot trong nhiing sai 1am 16n
nhat va phd bién nhat chiing t6i thay moi ngudi hay mic phai
khi xay dung web d6 1a nhd 6ng anh ré hoic chang hiang xém
tudi teen nghién céng nghé thiét ké trang web cia minh. Théng
thao vé céng nghé, hiéu dudc cach thic hoat déng ctia chuong
trinh HTML hoic biét cich st dung FrontPage khéng bién ai
trd thanh mot nha thiét ké web gidi. Nhitng cai dau day coéng
nghé nay thudng khéng cé su nhay cdm can cé vé thiét ké do6
hoa hoic khong hiéu cach thtc tiép thi cho mét doanh nghiép
nho.

Ciing giong nhu viéc t6i biét cach s dung chéi vé thi khéng cé
nghia 13 t6i c6 thé vé ra mdt biic tranh dep, hay ai d6 ¢6 ki ning
dé thiét ké mot trang web thi khong c6 nghia ho biét cach 1am
cho né trd 1én dep mat hodc cé ich cho clta hing cfia ban. Trang
web ctia ban trudc hét 13 mot cong cu tiép thi, va ngudi lap trinh
web cila ban can phai tu duy giéng nhu mét ngudi tiép thi chit
khong phai mot 14p trinh vién.

2. Chon nhiing kiéu chit dé doc va sit dung chung nhdt qudn. biéu
nay da dudc néi dén trong phan #1 nhung né da quan trong dé
dudc dé cip 8 mbt muc riéng.

Ban chi nén st dung nhiing kiéu chii dic biét véi tdng mau sang
hodc cé phong cach tuong phan (chit sing trén nén tdi/sang)
trén nhiing phan dién tich 16n, nhu & phan tiéu dé chang han.

biéu quan trong nhat 12 ngu’di xem c6 thé doc dudc chit trén
trang web ctia ban. Téi biét diéu nay cé the khién vai ngu’dl thay
nham chan, nhung hiy st dung chil t8i mau trén nén trang



hoic nén siang cho phan than clia trang web va s dung phéng
chit that don gidn. Hay thu:

Arial

Verdana Tahoma

Times New Roman

Bookman

Lam thé ndo dé thu hut khiach hang mdi...

“M6t dong chit nhu thé nay sé khién cho nhitng ngudi xem
phat dién”

Phéng chit Time New Roman sé dé doc hon va khéng 1am mat
roi loan.

Hay cin nhac k§ viéc chon phdng chit va mau sic clia cc nut
trén thanh céng cu. Néu ngudi xem khoéng thé doc chting dé
dang thi ho sé khong kich vao va tim hiéu thém vé trang web
ctia ban.

Ping st dung nhiéu phéng chit khiac nhau trén trang web, chon
mdt phdng cho tua dé, mot phong cho phan than van ban va sit
dung chiing nhat quan trong ca trang web cia minh. Ngudi xem
sé cam thay boi roi khi chuyén ti trang nay sang trang khac
trong trang web ma lai thay nhiéu thay d6i vé kiéu phong chi,
mau sic va cd chil. Piéu nay sé khién ho cé cdm gidc minh
khoéng & trén cting mot trang web. Hiy kiém mot ngudi thiét ké
web gidi va diéu nay sé khéng con 13 van dé nia.

3. C6 mét tiéu dé an tuong. Cling gidng nhu cic 4n pham quang
c4o khdc, trang chii cia ban - va tit ca cac trang khic déu can
phai cé mdt tiéu dé tot. Tén clta hang khong phai 1a tiéu dé, va
“Xin chao ming!” ciing khoéng phai mét tiéu dé. Tiéu dé trén



trang chii cia ban can dudc gidi thiéu nhanh chéng va rd rang
vé nhiing gi ban 1am va tai sao khach hang nén tim hiéu vé
trang web clia ban. Nhiing tiéu dé trén cac trang khic nén nhan
manh nhiing diéu khach hang cé thé tim thay trén trang dé.

Chung ta sé tim hiéu sau hon vé viéc 1am thé nao dé viét dudc
nhiing tiéu dé hay trong chuyén muc “Cach viét 16i quang cao
danh cho cic nha ban1é”.

4. Trdnh cdc thiét ké ky cuc hodc cdc hinh déng. Nhitng con ché
dang nhdy mua hodc nhfIng chiéc 14 dang roi Itc dau tr6ng cdvé
vui mit nhung thudng gay ra su xao nhang va lam glam g1a tri
cua nhtIng thong dlep ma ban dang co gang truyen tai dén

ngudi xem. Mot vai kiéu con mang dén cam gidc khoé chiu, tc
ché.

Chung t6i d4 tiing xem mdt trang web ma khi ban di chuyén con
chudt, né sé dé tai mot vét phdo hoa dang sau - ma day khong
phai 1a trang web clia mdt cong ty ban phdo hoa. Trong mudi
gidy dau tién, ban cé thé thdy thich tha khi nhin thay nhiing
chiim phdo hoa ndy, nhung sau diy ching sé khién ban gip
nhiéu khé khin trong viéc st dung trang web.

T6i khong mudn néi raing ban khéng thé st dung cac hinh dong
hodc tao ra hiéu Ung cho trang web, t6i ch1 néi rang diéu nay sé
rat khé khin va ban sé it khi mic sai 1am néu khoéng st dung né.

Piéu nay dic biét diing d6i véi nhitng hinh d6ng bang “flash” cé
thoi gian dai trén trang web. Internet dugc thiét ké dé két noi
that nhanh chéng, do viy néu ban khién khach hang ctia minh
phai doi nhitng nim gidy dé vao trang web ctia ban thi hiy quén
diéu d6 di. Ho sé kich vao nut X (close) nhanh dén chéng mit!

5. St dung cac tu théng dung, dung dung ngon ngu chuyén nganh
Va cdc il viét tat. Ban biét diéu g1 sé xay ra néu mac dinh rang tat
cd moi ngudi déu hiéu nhiing gi minh muén néi khi ding cac ti
nhu SDU, RFP hay CRM. Néu ban st dung cac thuit ngii, cac ti



viét tit hodc cum tit ma ngudi xem khong hiéu, ho sé cAm thiy
minh that ngoéc nghéch. Diéu d6 sé lam ho chan ngan trang web
ctia ban.

Hiy chac chan rang khi viét ndi dung cic trang web, ban luén
hudng dén nhitng d6i tugng khach hang binh thudng. Hiy viét
theo cach 14y khach hang 1am trung tdm, don gidn nhu vin néi
va gidi thich rd rang nhiing gi ban muén néi. Hiy doc thém vé
Cach viét 18i quang cao trong muc nay.

6. Ddt thong tin lién lac clia ban trén ting trang. C6 thé ban khong
can dua ra tat cd thong tin lién hé clia minh trén tiing trang
nhung it nhat cling cé mot vai théng tin co ban nhu: sd dién
thoai, dia chi thu dién ti, dia chi cta hang. Piéu nay sé khién
trang web cfia ban thuc su gin véi mot dia diém va mét con
ngudi cé thit chit khéng phai 1a mét ¢ may tinh vd danh.

Hon nita, khi khach hang tiém ning cia ban d3 xem xét mot
lugt va quyét dinh goi cho ban hoic dén xem clta hang, dliing
lam cho ho phai lting suc khip noi dé tim kiém thong tin clia
minh. Hiy tao moi diéu kién thuin 1lgi nhat c6 thé dé khach
hang cé thé 1am in véi ban.

7. S dung thanh tiéu dé thong nhdt. Cac thanh tiéu dé chay
ngang phia trén dau hoic bén canh trang web sé cho phep
khach hang cé thé click va di chuyen bén trong trang web. biéu
quan trong 13 phai ddm bao cac thanh tiéu dé dugc danh diu
that dé nhin. Chiing nén giong nhau va dudc dit tai cing mot
chd cé thé nhin thay & tat ca cic trang.

Ban sé khéng hé mudn di dén clta hang tap héa va thay vi tri
quay siia thay d6i hang tuan thi cdc khach hang vao trang web
ctia ban cling mudn cac thanh tiéu dé dudc dit tai cing mét chd
trén moi trang va luén luén nhu vy.

8. Pam bdo viéc quay trd vé trang chii dé dang va tryc quan. Hay
chac chan khach truy cip c6 thé dé dang quay vé trang cha &



moi noi trong trang web. Diéu dé phai dugc thuc hién that dé
dang, don gidn. Ngudi xem trang web cda ban sé khéng mudn
phai dodn mo.

Mot vai trang web cho phép quay vé trang chi bang cach click
vao logo clia cdng ty & ngay dau trang. Diéu nay 1a mot y tudng
hay néu nhu né khong phai cach duy nhat dé quay ngugc lai
trang chu. Dau d6 can c6 mot thanh tiéu dé cling vdi tit TRANG
CHU dugc gin trén dé.

9. Tao ra cdc duong dén ndi b téi cdc trang khdc trong ciing mét
trang web. Pudng dan ndi bd 1a dudng dan téi moét trang khac
cling & trong chinh trang web ctia ban. Gin cac dudng dan nodi
bo trong cac phan ndi dung 1a cach hay dé gitip moi ngudi ludt
quanh trang web va hudng ho dén nhiing trang hap din nhat
hoic téi ctta hang truc tuyén d& mua hang ctia ban.

& cubi mbi trang, hiy cin nhic viée dit mét vai loai dudng din
dén mot trang khéc cé cung nodi dung lién quan & trong chinh
trang web. Ban chic hin sé khong muodn co nhiing trang chét vi
néu vay, ngum doc sé khong cé 1y do gi dé tiép tuc tim hiéu vé
trang web clia ban niia.

10. Pdm bdo rang cdc dudng dan ra bén ngoai sé md ra mét “ctia s6
trinh duyét méi”. Pay 1a mot diém rat quan trong. Cac dudng dan
ra bén ngoai 1a cic dudng dan téi cac trang web khic khéng phai
trang web clia ban. Néu ban 1iét ké cac dudng dan téi cc trang
web khac ma khach hang cé thé quan tdm (day 12 mét y tudng
hay), hiy chic rang khi ho click vao dudng din, mdt clta sd
trinh duyét hoan toan mdi sé hién ra. Va trang web ctia ban van
duge ma trong cita s6 dudi clta s6 méi dé.

Néu dudng dan khong dudge ma ra trong mot clia s6 trinh duyét
moéi thi trang web khdac sé hién ra trén ding ctrta s6 ma trang
web ctia ban di tung & dé. Nhu viy, trang ctia ban sé bién mat.



Thé 14 cbéng toilVa chic ban khéng mudn ngudi xem rdi trang
web ctia minh dé tim dén mdt trang web khac.

11. Trdnh nhiing trang cd rat it hodc khéng cé ndi dung. Néu ban
khong cé gi dé viét 1én mot trang nao dé thi hiy bd né di. Mot
trang vdi chi mot cau hoic dé dudi tinh trang “dang xiy dung”
sé gay ra su khé chiu. Ngudi truy cip mudn dudc vui vé, gidi tri,
doc thong tin hodc ¢6 su thich thi trén ting trang web.

12. Ddt cho phan tiéu dé clia ting trang mot cdi tén hay. D6 1a mot
chi tiét nhd nhung nhitng chi tiét sé tao nén su khéac biét. Phan
tiéu @é 12 mot thanh dit 3 ngay trén ciing clia sd Internet. Hiy
dit mot tiéu dé miéu ti ndi dung clia ca trang. Vi du nhu
“SuperScraps 1a ctta hang hang dau cung cap sd luu niém tai
Grand Haven” 13 tiéu d@é cho trang gidi thiéu coéng ty. Hoic tiéu
dé: “Hiy mua mot bé hoa hong tit cta hang hoa Fancy va lam
bung siang mot ngay cuia nang” trén mét trang web ban hoa
hong. Hai trudng hdp thuang thay trén thanh tiéu dé 1a néi
“trang 2” hoic “trang san pham méi”.

Sé rat kinh ngac khi ban nhan ra phan tiéu dé 13 cin cit quan
trong dé cac cong cu tim kiém quyét dinh liéu mot trang cé lién
quan vdi yéu cau tim kiém hay khéng. Hiy doc thém vé diéu
nay trong Chién thuit thu hit khach hang mdéi s6 12: Gianh vi
tri tot trong cic céng cu tim kiém.

13. Thuong xuyén cdp nhdt néi dung hién tai cua trang web. Viéc
ding nhiing théng tin ¢l hoic cic su kién di xay ra tit rat 1au
trén trang web sé 1am gidm uy tin ctia ban. Néu ban khéng cip
nhat thoéng tin mdi nhat trén trang web ctia minh thi sé bd 15 rat
nhiéu co hoi tiép thi tuyét voi. Ban sé hay gip van dé nay khi
phai théng qua ngudi lap trinh web dé thay ddi tiing chi tiét nhd
trén trang web. Vay ai sé 13 ngudi bd thdi gian (hoic tién bac)
cho viéc do?



C6 nhiing trang web sé& cho phép ban tu tao ra moi thay déi can
thiét cho nd, bao gdm ca viéc thém hay bst trang ma khéng can
mdt chuat hiéu biét nao vé 14p trinh web. Piéu nay sé dudc dé cap
dén sau trong phan nay.

14. Ddt chilc nang dang ky nhdn thu théng bdo dién tu trén tung
trang. Hiy yéu cau nhap dia chi thu dién t{ clia tiing ngudi dén
trang web ctia ban va giti cho ho mét thu thong bao dién ta,
hoic thuc hién moét vai dang tiép thi bing thu dién t. Ching
téi tin rang diy 14 mot Chién thuit ma khéng nha ban 1é nao
dudc bd qua. Sé c6 hin mdt phan riéng trong cudn sach nay néi
vé tiép thi bang thu dién tit. Ban nén dit muc ding ky thu dién
t & tiing trang web. Pliing bat khich hang phai tim kiém tdi lui
mdi c6 thé diang ky vao danh sich nhan thu cia ban. Hiy gitp
ho thuc hién viéc nay dé dang nhat cé thé.

Trén day 1a 14 diéu sé tao nén nén tang viing chic khi ban xay
dung trang web cia minh. Néu dau éc ban dang quay cuéng va
phin vin khong biét cach thuc hién tat cd nhiing diéu dé thi
ditng lo 1dng. Chiing t6i sé gitip ban.

Sau khi nhan dudc qui nhiéu ciu chuyén khiing khiép tit cac
khach hang vé viéc da phai tiéu tén qua nhiéu tién cho cac trang
web nhung gan nhu khéng mang lai hiéu qui gi, ching t6i
quyét dinh sé 14p ra danh sich tat ca chiic ning ma mot trang
web tot cia mot clta hing ban 18 nén cé, sau dé tim mdt nhém
cic chuyén gia cong nghé ghép chiing lai véi nhau va thé 13,
ching t6i da tao ra trang web Whizbang!

Chi phi danh cho nhiing trang web Whizbang! rat hdp ly, lai dé&
xdy dung va ban cé thé tu minh thay ddi chiing, nhung quan
trong nhat 1a ban cé diéu kién dé titng budc vin dung nhiing chi
din cfia ching t6i danh riéng cho cdc nha ban 18 vé cich sl
dung trang web dé mang lai nhitng khoan thu nhép sau thué
16n hon. P& cé mot lugt xem mién phi, khong cé rang budc va
ciAn nhac liéu cic trang Whizbang! c¢6 phai Iua chon dting din



cia ban hay khéong, hiy truy cip vao www.
whizbangwebsites.com.

Néu ban doc 14 diém trén va thay ring né hitu ich cho trang
web ctia ban thi that tuyét!

Noi dung giup cho trang web ctia ban tré nén tuyét voi

Néu ban d3 4p dung tat ca 14 diéu ching t6i vila gdi v - c6 mot
phéng chit dé doc, dit thong tin lién hé trén tiing trang, cho
nhiing dudng din bén ngoai md ra mot clta s trinh duyét mdi,
c6 nhiing tiéu dé hay, v.v... - nhung ndi dung lai nham chan
hoic khéng phit hgp, ban van sé khéng c6 duge mot trang web
hay.

DE c6 dudc mot trang web thuc sy tot, ban phdi cé thong tin ma
khdch hang cua minh can va muén.

Dé xay dung mot trang web tdt, ban can dit minh vao dia vi cia
khich hang. Ban phai nghi vé trang web dudi géc nhin cia
khich hang. Ho mong mudn tim dudc gi khi ghé thim trang
web clia ban? Sau diy 1a mot s goi y danh cho ban.

Nhiing diéu khdch hang can biét — Nhiing diéu nhat thiét phdi c6.
Nhitng yéu to nay 1a nhitng diéu t6i thiéu ma trang web ctia ban
can cé. Hiy dam bao riang ching sé dudc tim thay, dé doc va
huéng vé khach hang.

- S6 dién thoai ctlta hang — clia tat ca dia diém néu ban cé nhiéu
hon mot clta hang.

- Dia chi ctta hang ctia ban — cliia tat ca dia diém néu ban cé hai
ctia hang trG1én

- Bdn do6 vdi mét dudng hudng dén ldi xe - ban cé thé cb so dd
nay rat dé dang tu nhiéu ngudon khac nhau nhu Mapquest,



Yahoo! Maps, hoic Google Maps. Ban chi can sao chép va dan
ma céc trang nay vao trang web ctia ban

- Gid lam viéc ctia ctia hang
- Pia chi thu dién t ctia clta hang

- Hang héa va dich vu ma ban cung cdp - bao gobm nhiing san
phim co ban nhat, nhitng nhin hang ban chay nhat ctia ban.
Thoéng tin nay cé thé hién thi trén mdt, mot vai hodc rat nhiéu
trang trong trang web, tuy thubc vao ctta hang ctia ban

- Ban va nhiing nhdn vién chii chét ciia ban la ai - d6ng thdi ban
cling nén cung cap thém danh sich cic dia chi thu dién tit cia
minh va nhan vién cho khach hang, néu cé thé. Hay nhé rang,
nhiing mo6i quan hé 13 Igi thé canh tranh 16n nhat ctia ban.
Hiy dam bao khach hang cé thé lién hé truc tiép véi ban.

- Théng tin vé clla hang clia ban - mot ban tém luge vé lich st
va thuong hiéu ctia cong ty ban.

Nhitng diéu khdch hang mudn biét: Nhiing thi sé khién trang web
cuia ban tré nén thdt hdp dén. Day 1a nhiing th't sé mang dén cho
trang web cda ban su vui vé, thu vi, dic biét va phu hop véi
khach hang. Pay 1a diéu sé khién cho khach hang 1an dau truy
cip vao trang web cdm nhin dudc su khéc biét ctia ban so vdi
cac do6i thi, dong thoi né ciing sé gilt nhitng khach hang hién tai
quay lai hét 1an nay t4ilan khac. Sau day 1a vai yéu t6 kha thi ma
ban cé thé ap dung cho trang web ctia minh:

. Théng tin gitip ban va clia hang ctia ban khang dinh dudc vi tri
chuyén gia ctia minh. Viéc cung cap cho khach hang nhiing
théng tin hay va hap dan 13 nhin t6 quan trong trong viéc tao
nén mot trang web tdt. N6 cé thé 1a nhitng meo vé cach s
dung san pham ctia ban. Vi du: Mot ctta hang ban may hut bui
c6 thé liét ké cac meo lau rita d6 gia dung, mdt trung tam ban
d6 1am vudn cé thé cung cip mot sé meo trong cay.



N6 cling cé thé 1a nhiing bai viét hap dan do chinh ban viét ra.
Vi du: Chtt mot cta hang ban dung cu tip chay cé thé viét mot
muc néi vé nhiing doan dudng chay dai 5, 10 hodc 15 dim
dep nhat trong viing; chti mdt ctta hang ca phé cé thé viét mot
bai vé cac cong thiic ndu in ma trong d6 ca phé duge dung
lam nguyén liéu.

N6 ciing cé thé 13 mot danh sach cac san pham cling vdi cdng
dung nodi bat nhat ctia chtng. Vi du: Mot ctta hang ban d6 di
cau cd thé liét ké nhiing loai moi tot nhat danh cho céc loai ca
& trong viung vao thang trudc, hoic moét clta hang thiét ké noi
that cé thé liét ké 10 mau sic thinh hanh nhit nim ngoai
cling véi tén nhiing nhin hiéu cung cip tudng tng véi tiing
mau.

. Théng tin vé cdc su kién va cdc chuong trinh xuc tién bdn hang
ddc biét clia ban, ca trude va dic biét 1a sau su kién. Tat nhién,
trudc khi su kién dién ra, ban can ding toan bo thong tin chi
tiét vé né va kém thu mdi tham du. Néu ban cé vai su kién
trong niam, hiy lap han moét trang chi néi vé lich t6 chiic cac
su kién. Piéu quan trong 1a ban phai cidp nhit né thudng
xuyeén.

Sau su kién, hiy ding cac bic anh, nhiing 16i nhan xét, két
qua thi dau, hoic bat ctt diéu gi vui vé, hap din da xay ra.
Khach hang, ngudi da tung tham du su kién cling nhu nhiing
ngudi khéng cé mit cling déu thich theo déi nhitng théng tin
nay.

. Cdc duong dén dén cdc ngudn khdc. Hiy cung cap cho khach
hang nhiing dudng din dén cac trang web khong canh tranh
v6i trang web clia ban ma ai d6 khach hang cé thé tim thay
nhiing théng tin hitu ich, hap din hay thu vi. Pling dua ra
nhiing duﬁmg din khéng thuc su phi hop hodc kém thuyé't
phuc vind sé ngay 1ap tic lam gidm danh t1eng va uy tin cta
ban. Hon niia, diing quén rang nhitng dudng dan nay sé phai



duge md ra trong mdt cita s6 trinh duyét mdéi. Néu khong,
trang web ctia ban sé “bién mat” khi ho click vao duéng dan
do.

- M6t chuyén tham quan cia hang do. Mot biic hinh sé cé gid tri
bang ca nghin tl ngit va thit may man, web 13 phuong tién
truyén thong rat truc quan. Hiy stt dung cang nhiéu hinh 4nh
cang tot dé gitip khach hang c6 dude cAm nhan rd nét nhat vé
ctta hang, san pham va dich vu ctia ban. Piéu nay cé vé khé
thuc hién nhung that ra rat dé dang. Trang web cta ban
khoéng can phai tran ngip cac doan bing ghi hinh hoic thu
Am. Pon gian, ban chi can chup vai bic hinh vé clta hang clia
minh, kém theo nhiing 16i cht thich thu vi, sip xép ching gon
gang trén web ctia minh 13 ¢ thé tao ra mot “chuyén tham
quan ctta hang” thu vi.

- Nhitng théng tin bé sung vé ban, cdc nhdn vién va ctia hang clia
ban. Tat ca nhiing gi ban cé thé 1am dé phat trién moi quan hé
gitta ban va khach hang sé gép phan ctng c6 1di thé canh
tranh ctia ban. C6 vai kha niang nhu: Mot doan gidi thiéu ngin
kém nhiing mau chuyén vui nhoén vé méi nhan vién, nhiing
san pham ua thich ctia cdc nhan vién, tiéu s bang tranh vé
ctta hang hay céng ty clia ban hoic trang néi vé nhan vién
tiéu biéu clia thang.

Nhiéu kha ning khac phu thudc vao loai hinh kinh doanh ctia
ban. Hay that sang tao. Nhung t6i c6 thé ddm bao ring néu ban
ap dung nim trong s6 tdm gdi y vita dudc nhic dén trong phan
Nhiing diéu nhat thiét phai cd, ban sé c6 mot trang web cé thé
thu hut cic khach hing méi va khién nhiing khach hang hién
tai hailong.

Tam quan trong ctia trang chi

Poi véi mot chl doanh nghiép, phan khé nhat khi xiy dung
trang web 1a trang cht clia trang web dé. C6 mét trang chti tot 1a



diéu rat quan trong vi né sé tao nén an tugng dau tién vé trang
web ctiia ban va quyét dinh khach hang sé & lai, click xem ndi
dung clia trang web hay sé rdi bd va truy cdp vao mét trang web
khac.

No6i vé cai gi? Pau tién va quan trong nhat, hiy luén bat dau véi
mdt tiéu dé that hap din gitp thu hit sy chil y clia ngudi xem.
Ban sé dudc doc rat nhiéu théng tin vé cach viét tiéu dé trong
phan dic biét goi 14 Bi quyét viét 1i qudng cdo danh cho cdc nha
ban Ié.

Sau tiéu dé, hau hét moi ngudi sé bat dau viét mot doan dai vé
diéu ma ho biét rd nhit - chinh 13 vé ctta hang ctia ho. Theo
quan diém ctia riéng ho. Nhung khich hang sé khéng quan tam
dén nhitng diéu d6. Vi vy, dau tién, hiy cho khach hang biét cé
gl trén trang web - va trong ctta hang ctia ban - dé mdi chinh 1a
nhiing diéu thu vi va quan trong véi ho.

Ban chi nén dua ra mét phan nhﬁ_’ng gi ban cé trén trang chi va
mdi goi khach hang xem them cac trang khac dé bd sung théng
tin. Hay cung cip mot s6 mau théng tin va nhu’ng c’[LIdng dan
dén cac trang bén trong clia trang web, noi ngudi xem cé thé tim
thay nhiéu théng tin hon. N6 cé tac dung bién trang chii clia
ban thanh bang tém tat ndi dung hoic bé phéng gitip khach
hang dén dugc ché phit hgp nhat véi ho.

Hiy chon nhiing théng tin ma nhiéu khach hang sé can dén,
nhu: Bdn dé dén cita hang gan ban nhat.

Hiy chon nhitng théng tin ma ban mudén thu htt nhiéu ngudi
dén xem: Hdy ddt trudc nhiing mon hang bdn chay nhat cia
trién ladm hoi cho thuong mai qudc té - trudc khi chung toi hét
hang!

Hiy chon nhitng théng tin c6 nhiéu y nghia véi khach hang
cuia ban: Danh muc d6 1am vudén mua xuin: 12 thit khu vuén
ctia ban can ngay lap tuec.



Hiy chon nhiing théng diép mang nhiéu gia tri tiém &n sé
kich thich moi ngudi click vao: Co gi trong mot Moose Poop
Sundae? Hay click vao day dé cung kham pha.

Ban c6 thé dit cdc mau théng tin trén trang chd ctia minh dudi
dang nhiing doan vin ban ngin, nhiing nut hinh anh, hoic
nhiing btc tranh. Ban ciing c6 thé két hop chiing véi nhau. Mot
trang chtt khong nhat thiét dep hon nhiing trang khac, né phu
thudc vao thiét ké trang web clia ban va cach bé tri chung. Hiy
tham khao moét vi du vé titng phong cich d Hinh minh hoa 1.5.

Mbi phong cach cé tic dung riéng ctia né: cho khach hang biét
loai hoa dic trung ctia thang 1a Tulip va khién ho click vao cac
trang bén trong trang web dé tim hiéu thém vé hoa tulip hoic
tham khao cic bé hoa tulip dic biét.

Néu ban cé thé tao ra mdt trang web cé nén ting viing chic,
mdt trang cht hap din va cé nhiéu néi dung hay, ban sé c6 mét
cong cu hitu hiéu dé thu hit khach hang méi va, nhu ban sé doc
& phan sau clia cudn sach, né cling 1 phuong phap tuyét vdi dé
két no6i véi khach hang hién tai ctia ban.

Hoa cua thang:

Tulip 13 loai hoa dic trung clla miia xudn va cé lich st rat thi vi.
Hiy tim hiéu thém vé nganh kinh doanh hoa tulip cia Ha Lan
va kham phd cich thiic chiing t6i st dung tulip trong nim thiét
ké dic biét danh cho mua xuan.

Hoa ctia thang

Tulip




Tulip 13 loai hoa dic trung clia miia xuin va cd lich st rat thi vi.
Hiy tim hiéu thém vé nganh kinh doanh hoa tulip ctia Ha Lan
va kham phd cach thitc ching t6i sit dung hoa tulip trong nim
thiét ké dic biét danh cho mua xuin.



Hoa cua thang

TULIP

Tulip 1a loai hoa dac trwng cua mla
Xxuan va cc'_:: mot lich g& rat thu vi.
Hay tim hiéu thém vé nganh kinh

doanh hoa tulip cua Ha Lan va
kham pha céach thirc chung toi st
dung hoa tulip trong ndm thiét ké

dac biét danh cho mua xuan.

Hinh 1.5. Nhitng mau thong tin trén mot trang chi: Phan vin
ban, nut, hoac phan hinh 4anh minh hoa.



Bat ké mot cudn sach dién tit don gidn gidi thiéu vé ctta hang
cuia ban hay mét trang web thuong mai dién t& hoan thién thi
mdt trang web tdt ludén 13 mot céng cu vo cling quan trong ddi
vdéi nhitng chii ctta hang doc 1ap trong thé ky XXI.

Chién thuit thu hut khach hang méi s6 8: Tim kiém cic
duong dan tuong tac

sD0Boo

Ba chién thuit thu hiit khiach hang méi tiép theo 1a nhitng bién
thé cong nghé cao cfia nhiing phudng thic quang cdo lién két
ma chiing ta d3 nghién ctu § phan trude. Hiy tim kiém nhiing
trang web cé mdi lién hé véi nhitng khach hang tiém ning clia
ban va dé nghi ho xac nhan cho ban.

Trong chién thuit nay, ban phai tim kiém nhitng trang web ma
khach hang clia minh cé thé ghé qua va tim hiéu xem liéu cac
trang web nay cé san 1ong diat mot dudng dan tit trang web clia
ho tdi trang web ctia ban hay khong Hay ndi cach khac, ban
mudn dude nhic téi trén trang cic ngudn tham khao ctia ho.
Noi dau tién dé tim kiém nhitng trang web nay 1a tat ci nhiing
ngudn tham khio ma ban dang két ndi dén ti trang web clia
minh.

Trong rat nhiéu trudng hop, viéc nay sé dem lai hiéu qua cuc ky
tot. Vi du, néu ban sé hitu mét cta hang ban mday quay phim va
mady anh, ddng thdi dang két néi véi mot clta hang trung bay
khung anh theo don dat hang tai dia phuong ma ban di gidi
thiéu cho khach hang ctia minh thi né sé hoan toan tu nhién
néu clta hang trung bay khung dnh dé két néi ngudc lai véi
trang web ctia ban. Pay 14 su két hgp tuyét vdi gitta quang cao
lién két va quy luit cé di cé lai. Ban hé trd ho, va ho hé trd ngudc
lai ban va nhu viy, khach hang sé dugc 1gi theo ca hai hudng.



Trong mot vai trudng hgp, mot trang web ban dua ra nhu mot
ngudn tham khao cho khach hang ctia minh c6 thé sé khong
phtt hop dé két noéi ngudc lai véi trang web ctia ban. Vi du, néu
ban la ngtidl chuyen cung cap dung cu ngoai troi phuc vu cho
viéc ciu cd, ban sé mudn két ndi dén trang web gidi thiéu cac
quy dinh lién quan dén viéc di cau. Nhung ho sé khoéng mudén
két noi ngudc lai véi trang web ctia ban. Chinh phti sé khong xac
nhin cho trang web ctia ban.

Sau day 14 moét trudng hop khdc, khi dudng dan tham khao ctia
ban cé thé khéng déng vai trd nhu mdt dudng din tuong tac.
Néu ban khéng c6 mdt trang web thuong mai dién tit thi viéc
mdt trang web clia bang hay quéc gia két ndi ngudce vdéi trang
web cia ban sé khong thuc sy hitu ich. Vi du, néu ban sé hitu
mdt clta hang nhac cu va cé moét dudng dan dén trang web ciia
vién bao tang Rock and Roll Hall of Fame thi d6 s& 14 m6t ngudn
tham khio tuyét v&i cho khach hang ctia ban, nhung viéc ho két
ndi ngudc lai véi trang web clia ban cé thé sé khong mang lai 1oi
ich cho ban trit khi ban ¢é kha ning ban hang truc tuyén. Vi don
gian 12 hau hét nhitng khach truy cip vio trang web ctia ho déu
& qua xa clta hang cfia ban dé cé thé truc tiép dén mua hang.

Noi thit hai dé tim kiém cac trang web s3n long két néi ngudc lai
vdi ban 14 cac t6 chiic phi 16i nhuidn ma ban dang hop tac hoic
ting ho tai chinh. Hiy dé nghi ho dit mot dudng dan dén web
ctia ban trén web cfia ho dé cac thanh vién cfia ho cé thé dé dang
ghé qua va mua hang cta ban.

Pong thdi hiy dé nghl phong thucng mai dia phu’dng, cuc quan
ly du khach , ban quan ly héi nghi va trang web ctia céc td chiic
kinh doanh buon ban két noi trang web ctia ho dén trang web
ctia ban. Pé dudc ho két ndi dén trang web ctia minh, ban cé thé
sé phai trd thanh thanh vién trong nhom, tuy nhién néu cac
trang nay that sy phu hgp thi sé la mét vu dau tu cé 1gi cho ban.
Cling cé mot s6 trang web khéng yéu cau ban phai trd thanh



thanh vién vi ho cfing mudén cung cap nhitng théng tin hitu ich
cho ngudi xem ctia minh.

Tiép theo, hdy quay trd lai véi danh sach ciac doanh nghiép lién
két clia ban. Mot vai trang web cé thé sé 1a ing cit vién sing gia
cho loai lién két tuong tic nay. C6 thé mot so sé khong quan tam
dén viée giti thu cé xdc nhan véi ban nhung lai sin 1ong trao doi
cac dudng dan. Cach thic nay sé dic biét hiéu qua vdi cac hoat
dong kinh doanh c6 méi lién két gan giii, khéng chong chéo 1én
nhau. Vi du, mét cta hang ban dung cu khau va két ndi dén mot
ctia hang ban chi sé cé tac dung tuyét voi vi roé rang ho dang chia
sé khach hang trong khi khéng cung cap cung mdt loai mit
hang.

Cudi cling, hiy gidi phéng dau 6c va suy nghi thau ddo vé moi
kha ning - cic trang web cé thé ban di khong liét ké ra nhu mot
ngudn tham khao d6i véi khach hang cia minh nhung lai dé
dang chap nhan x4c nhan cho ban. Vi du, néu cfta hang chi vita
duge nhic dén & trén cé mdt dém dan khin cau nguyén thi ho
c6 thé tim cach cé dudng dan dén trang web cta ting nha thd
trong thanh phd ciing nhu bat cit trang web clia cic cla hang
sach ton gido, cac hoi tit thién toén gido hoic cac t6 chiic phu nit
khac. T6i dodn ring dém dan khin ciau nguyén sé rat doéng
ngudi va tién mang lai cho ban ciing sé nhu vay.

Ciing gidng nhu cac chién thuit maketing lién két khac, mot
trong nhitng chia khéa quan trong gitp chién thuit nay thanh
cong 1a phai mang dén su thuin 1gi cho cac d6i tac khi két nédi
véi ban. Hiy cung cap cho ho ban sao trang we, ¢ thé 1a ma
HTML dé tao ra mdt dudng din dang nut va tat nhién cid URL
chinh x4c ctia trang ma ban muoén ho dua khach hang dén trén
trang web cia minh. D6 c6 thé 1a trang chi ca ban, ¢ thé 1a
trang gidé hang truc tuyen hoic cé thé 1a trang ndi vé nhiing
moi quan tdm ddc biét clia ting nhéom dang dudgc thao luén.
Ping bat doi tic clia ban phai suy doan. Hiy thuc hién tat ci
cong viée cho ho dé cho ho moi ly do dé thuc hién né.



Chién thuat thu hat khach hang mdi s6 9: Tao lap chiing thuc
thu dién tu

sDDeOo

Chién thuat nay 12 phién ban cdng nghé cao ctia chién thuit thu
hiit khach hang s6 2: Gt thu ¢é chiing thuc va né cling 1am viéc
dua trén nguyén tic nhu vay, ngoai trit viéc ban phai hgp tac véi
mdt doanh nghiép ma ho tién hanh viéc giti cac thu théng bao
dién t hodc loai thu tiép thi bang thu dién ti cho khich hang
ctla minh. Viéc nay cé thé hoi phtc tap va gidi han s6 lugng doi
tac tiém ning béi vi khong cé nhiéu doanh nghiép biét tin dung
1di thé ctia chién thuat quang cdo tuyét voi nay. Hiy doc thém vé
tiép thi bang thu dién tt & Budc ba: Khién khach hang cia ban
dén clta hang thudng xuyén hon.

Meo hay!

Poi khi dudng din ma ban mudn dit trong moét thu dién t
qua dai hoic cong kénh nén khéng cé hiéu qui. Nhitng dudng
din nay cé thé bi phan tich ra trong mot thu dién ti nén
ngudi doc sé phai cit va dan né vao mot clia s6 trinh duyét
thay vi chi don gidn 1a click vao né. Péi khi ciac dudng dan
kiéu nay lai khién ngudi doc bdi rdi.

C6 nhiéu dich vu mién phi cho phép ban bién mét dudng dan
dai thanh moét dudng din ngin. Hiy d6i: http://www.
whizbangtraining.com/cart/#Mega-packs:%20More%20
and%208Save thanh: http://snipurl.com/megapack.

Hay kiém tra trang Cac ngudn tham khao cho nhiing nha ban
1é trén trang web clia chung t6i dé cé danh sach tot nhat vé
cac dich vu mién phi nay.




Mot khi d3 tim thay d6i tac phtt hop, hiy dé nghi ho xac nhin
ctia hang ctia ban & mét trong nhiing dot gti thu dién t cha
minh. Thong qua thu dién t{, ban c6 thé khién khach hang mdi
tdi ctta hang ciia minh theo hai cadch nhu sau:

1. Pé nghi doi tdc clia ban ddng mét phiéu tang qua “Go” cho clia
hang cua ban: “Nhan dip ky niém 23 nam hoat déng kinh
doanh, chiing t6i xin ting ban phiéu ting qua tri gid 5 d6-la
ctia hang Wally’s Widgets. CAm on ban vi di lu6n 13 moét
khach hang tuyét voil Hay in thu nay cling vdi phiéu ting qua
dén ctta hang Wally’s dé dudc gidm 5 d6-la cho nhiing vat
dung yéu thich cia minh”.

2. Dé nghi doi tdc dang mot duong dan dén trang web clia ban -
c6 thé1a dén trang chi, dén mdt trang gidé hang, hoic dén mot
trang néi vé nhiing moi quan tAm dic biét d6i véi khach hang
ctia ho. Bang cach ding mdét dudng din dén trang web clia
ban, ban di khién cho viéc cac khach hang clia doi tac dén
tham khdo trang web ctia minh tré nén vo cimg dé déng. Ho
khoéng phai dén ctta hang thuc ctia ban, thay vao d6, ho cé thé
ngay lap ttc click vao dudng dan va nhin thay nhiing gi ban
cung cap.

T4t nhién, néu ban c6 thé yéu cau d6i tdc thuc hién dong thoi ca
viéc ding phiéu tang qua va dudng dan dén trang web ctia minh
thi hiéu qua sé tang 1én gap boi.

biéu quan trong 1a phai thuc hién tat ca cdng viée giao cho doi
tac clia ban. Hiy viét ra chinh xac diéu ban mudn ho déng trong
cac dot gti thu dién t. Bang cach nay, tat ca nhiing g1 ho phai
1am chi 13 cit va dan noi dung ban da viét vao trong cac buc thu
ma ho sé giti di. Hay nhd rang: Phai 1am sao dé né giong nhu
dugc viét bdi cac d6i tac clia ban, chit khéng phai 1a ban. Ban sé
c6 nhiéu d6i tac sin 1ong hop tac véi minh hon néu khién moi
th trd nén dé dang, ddng thoi ban ciling can phai kiém soat chit



ché hon nhiing théng tin sé dudce ding tai vé doanh nghiép clia
minh.

Nhiing 1gi ich trong viéc hgp tic kinh doanh ciing giong hét nhu
viéc gti thu cé xac nhan qua dudng buu dién. Ho cé thé mang
dén cho khach hang cia minh nhitng théng tin cé gia tri va qua
dé cai thién moi quan hé @i xay dung dudc véi khach hang clia
minh. Hiy suy nghi vé diéu nay. Ai 12 ngudi ban mudn ting
qua? Pé 1a nhiing ngudi ma ban yéu mén va quan tam. Va day
chinh 13 nhiing gi ho muén khich hang cia minh biét - ¢4 13 ho
yéu mén va quan tim dén khach hang.

Con 1di ich d6i véi khach hang cling giong nhitng gi cac chién
thuat cong nghé thap mang lai. P6 1a ho sé cé dudc thi gi d@é
mién phi. Vi du nhu mét phiéu ting qua ctia ctta hang ban. Tuy
nhién, 1oi ich d6i véi ban thi lai dudc ting 1én. Ban cé thé thu
hiit khach hang dén xem trang web ciing nhu dén cfta hang ctia
ban. Thém nila, viéc gti mot thu dién ti sé don gian hon, tiét
kiém chi phi hon va nhanh hon so véi giti mot thu ¢6 xac nhin
bang dudng buu dién. Viy 1a moi viéc sé don gian, tiét kiém chi
phi va nhanh hon rat nhiéu.

Chién thuit thu hut khach hang s6 10: Pé nghi khach hang
chuyén tiép thu cho mot ngudi ban

Boo

Chuyén tiép mot thu dién tit 13 viéc rat dé dang nén né sé1a cach
hay dé ban dudc gidi thiéu tdi cac khach hang mdéi. Tuong tu
cach thic thu hut khach héng mdi cdng nghé thap théng qua su
gidi thiéu thi chia khda & day 1a “su dé nghi” Ban dung chi hy
vong ho sé chuyen thu dién tt cia ban di ma phai chu dong yeu
cau. Ludn ludn dé nghl khach hang ciia minh chuyen tiép cac
thu théng bao dién t dén ban bé va gia dinh ctia ho - nhiing
ngudi cé thé cAm thay ching hap dan hoic hitu ich.



M6t diém rdt quan trong. Khi dé nghi ngudi doc chuyén tiép thu
ctia minh dén ban bé ctia ho, ban can hiéu ré diéu minh muodn &
nhiing ngudi ban d4. Piéu duy nhit ma ban nén mong ddi
nhiing ngudi nhan dudc thu chuyén tiép lam 1a ho sé ding ky
nhan thu théng bdo dién tit cia ban. Ping c6 kéo ho dén cita
hang ctia minh (cling ¢4 kha nang vai ngudi sé nhu vay va dé la
diéu qua tuyét vdi), dting ¢d ban hang truc tuyén cho ho, hay c6
khién ho 1am gi khac ngoai trit chdp nhin ding ky nhin thu
théng bao ctia ban.

Mot khi da c6 dia chi thu dién tt va gli cho ho nhiing chuong
trinh quang cdo dién t& thudng xuyén thi ban mdi cé thé co
gang dé dua ho dén clta hang cia minh hoic ban cho ho mén
hang nao d6 truc tuyén hay 1am bat ct diéu gi ma ban cé thé
nghira.

Hiy tao mot ban miu cho phan yéu cau chuyén tiép cho mot
ngudi ban trong thu dién tit cia ban - diy 13 ban mau ban sé st
dung moi khi glii thu théng bio. Nhin chung, ban nén dait yéu
cau nay 3 phan cudi clia biic thu. Sau khi khach hang di doc
xong thu va cdm thay thich thu véi théng tin ban cung cap, to
mo vé nhitng gi dang dién ra tai cta hang ctia ban thi dé chinh
14 Iic @€ hanh dong! Ltc dé cé thé ho dang nghi rang “Pudc, cd
thé Phil cling nén biét vé chuyén nay”. Hiy xem Hinh 1.6 dé
tham khdo mot sd cach dién dat ban cé thé 4p dung.

Néu thu cfia ban dai hon - gidng mét thu théng bio véi nhiéu
muc hoidc nhiéu bai viét - thi sé hiéu qua hon néu ban dit yéu
cau gidi thiéu trong phan than - gitta hai doan hay nhat ctia buc
thu. Y tudng & day 1a yéu cau ho chuyén tiép biic thu dung vao
Itic cAm thay thich thi1 véi nhiing gi minh dang doc va sin long
gli chiing cho mé6t ngudi ban ctia minh.

Chung t6i biét mot anh ban ma véi méi bie thu théng bao hang
thang, anh ta déu dat phan “Xin hiy chuyén tiép dén moét nguoi
ban” & cudi dong tua dé ctia minh. Chung t6i khéng hoan toan



dong tinh vdéi v tudng niay nhung né cé thé cé ich cho ban tiy
thudc vao loai hinh kinh doanh ctia ban. Quan diém ctia t6i 1a
ban mudn dong tya dé sé khién ngudi nhin mé buc thu chu
khong phal 12 chuyén tiép né di. Mic du vay, tdi van pha1 t1ep
tuc 1am viéc cho anh ta bdi dé 12 mot ngudi théng minh va van
dang chiing té dudc diéu do.

Ban biét nhitng ngudi co thé sé quan tdm dén Gardening
Gazette? Xin hay chuyén tiép 4n pham nay va khuyén khich ho
dang ky bang cach click vao dudng dan dwéi day:

Cha y: Néu ban cdé mét chueng
trinh thw dién tdr tot gibng Whizbang!
Email thi dwéng dan dang ky nay
sé tw dong gilp ho dang ky va ban
khéng can can thiép gi thém!

<dan dwéong dan
dang ky & day>

Hodc yéu cau ho glri cho tdi mét thw dién tl theo dia chi
yourname@youremail.com va viét “Téi mudn dang ky” & dong
twra de thu.

Hinh 1.6: Nhiing mau yéu cau gidi thiéu

Pé nghi khach hang chuyén tiép cac btic thu 1a diéu rat dé thuc
hién va cé thé mang lai cho ban rat nhiéu khach hang mdi ma
chi tén rat it cong stic va gan nhu khéng mat chi phi. Néu nhu
ban thuc sy tdt, may man, hoic cé dudc ca hai diéu nay, thi thu
dién tl cia ban dudc phat tan nhu vi rit. Ban biét cach mot vi
rat cim lay lan réi day - mét ngudi mang mam bénh, hit hoi,
phat tan va lay lan mam bénh cho ngudi khac. Sau d6, nhiing
ngudi nay lai bat dau hat hoi va tiép tuc truyén mam bénh cho
nhiéu ngudi khac. Rat nhanh chéng sau dé, tat cd moi ngudi déu
bi nhiém bénh.

Dleu tuong tu cling dién ra véi nhiing 14 thu dién tl vi chuyen
t1ep chung dén nhiéu ngudi cung mdt 1ac rat dé dang T01 chic
chin rang ban biét chinh xic chting ta dang néi vé van dé



nhiing 14 thu dién t dugc giti dén cho ban ti nhiing ngudi hoan
toan khéng quen biét nhau.

Nhiing 14 thu cang hap din, hai hudc hoic cé nhiéu théng tin
gia tri sé cAng cé nhiéu cd hdi dugc chuyén tiép tdi nhiéu ngudi.
C6 mot yéu cau “chuyén tiép cho mdt ngudi ban” rat quan trong
nhung tao ra mét 14 thu hay khién cho moi ngudi muén giti né
dén nhiéu ngudi khac con quan trong hon nhiéu.

Chién thuat thu hut khach hang mdi s6 11: Cac nhom khach
hang truc tuyén va phong tan gau

dlololelele)

M6t phuong thtc hiéu qua khiac dé tin dung stic manh clia
“quang cio lan tda” 1 thdng qua Cdc nhém khdch hang truc tuyén
va cdc phong tdn gau. Chién thuit nay cuc ky hiéu qua d6i véi
nhiing ctta hang ban hang cho nhiing khach hang thich trao déi
vGi nhau:

- Nhiing clta hing ban d6 theo s3 thich ca nhin - nhu cic clia
hang xe dap, ctta hang 4m nhac, du thuyén, ctta hang ban dd
dan len, s6 luu niém, ctta hang ban d6 may v4, may quay
phim, cta hang théi trang, trung tam ban d6 lam vudn...

. Cac clta hang ma khach hang dic biét yéu thich san phim
hodc dich vu cta né - vi du nhu ctta hang ban sach tén gido,
d6 tré em, thuc pham stic khde, hoic cic phong trién 1am
nghé thuat.

Bat ctt khi ndo ban c6 mét dia diém tip trung nhitng nhém
khach hang 16n nhiéu tiém ning thi sé c6 co hoi tot dé gui di cac
thong diép ctia minh. Trong trudng hgp cac phong tan gau hoac
ciac nhém khéach hang truc tuyén, ban sé cé gap d6i lua chon dé
quang ba cho hoat déng kinh doanh ctia minh.



Mot vai phong tan giu va cac nhém khach hang sé cung cap cho
ban khoéng gian dé quang cdo va ban phai bd tién d& mua né.
Tuy nhién hinh thtc nay sé kha tén kém, ban nén can nhic k.
Mot cach khac dé tan dung 10i thé ctia ban trong nhém khach
hang hoic phong tdn gau nay 1a hiy tham gia nhém va xiy
dung cho minh hinh dnh ctia mét chuyén gia. Ban cé thé 1am
tuong tu nhu cach khang dinh vi tri chuyén gia cia minh trén
trang web: Pua ra cidc meo hay, tao ra cidc danh muc kiém tra,
gidng giai vé cac ki thuit cao cap, dua ra cac 16i khuyén, khéi
xudng cac cudc thao luan hoic gdi ¥ cadc ngudn tham khao bd
sung. Diéu ma ban khéng dudc phép 1am 1a tao ra nhiing sin
quang cdo ngang nhién, vi néu vay, ngudi diéu hanh ciia trang
web cé thé sé loai ban ra ngoai. Néu ban muén truc tiép tham
gia vao nhém, ban sé phai khéo 1éo hon trong cich thic quang
c4o véi cac thanh vién khic. Nhung diéu dé khéng cé nghia 1a
né sé khéng cé hiéu qua.

C6 thé cach tot nhat, hiéu qua nhat dé thu hit khach hang méi
tll cdc phong tan gau hodc nhém khach hang 13 ¢cé mot trong sd
nhiing khach hang hién tai cfia ban - déng thdi cling 12 mét
thanh vién trong nhém - 1én tiéng ca ngoi va gidi thiéu vé ban
cling nhu vé san pham va dich vu ctia ban. Pé chinh 1a cach
thiic quang cio bang 16i trong thé gidi o!

Hiy bat dau ngay va héi xem liéu cac khach hang ctia ban cé san
1ong 1am nhu vy khong. Piéu nay cling giéng nhu ban dé nghi
moét su gldl thiéu hodc chuyén t1ep thu cho mé6t ngudi ban. Ban
ditng chi nén ngdi va hy vong ho sé nhic dén ban trén cic phong
tan gau yéu thich cia minh.

Piéu ma ban khéng nén lam 12 gia nhip mdt nhém va gia bo 1a
mdt ngudi khac hoidc 13 mot khach hang dé gidi thiéu ctta hang
clia ban. Viéc nay rd rang 13 mét su lita déi. C6 nhiéu phuong
phap hay, hop dao dtic d& quang ba cho hoat déng kinh doanh
ctia ban ma khéng can phai stt dung cach thiic nhu trén. Hay
nhd rang: Gieo nhan gi, git qua nay. Néu ban d6i x{t véi nhiing



khach hang tiém ning ctia minh bang su tén trong va trung
thuc thi sé cé dugc nhitng khach hang trung thanh tuyét vai.
Néu ddi x1t véi ho khéng chin thanh, ban sé gip phai nhiing
ngudi tic gian va sé chang bao gid mudn trd thanh khach hang
ctia ban.

Chién thuit thu hut khach hang méi s6 12: C6 mét vi tri tot
trong cac cong cu tim kiém

Xololole

Poi véi nhitng doanh nghiép kinh doanh tryc tuyén thuan tay
thi chd dé nay v6 cling quan trong va di cé nhiing cudn sach dé
cip tron ven vé chil dé nay. Con do6i véi hau hét cac chii clta hang
ban 18 thi nhiing gi chtng t6i dé cip & day 1a qud &1 roi.

Hiy nhd rang: Trang web clia ban sé khong mang lai diéu than
ky 13 gitip ban c6 thé canh tranh dugc v8i Amazon.com hoic bat
ky mét hdng 16n khac trong linh vuc ctia ban. Trang web ctia
ban 13 coéng cu gitp ban két noéi véi khach hang hién tai va
nhitng khach hang tiém ning nhat ctia minh. D& véi da s6 cac
ban, viéc cé ndi dung tot trén trang web cia minh quan trong
hon viéc ¢cé moét thu hang cao trong cac cong cu tim kiém rat
nhiéu. Nhung khi d3 x4y dung dudc mot trang web tot thi ban
chic chin muén dam bao ring khach hang hién tai va tiém
ning ctia minh cé thé tim thay trang web mot cach dé dang.

Hiy ddm bao rang trang web ciia ban sé xuat hién & trang dau
tién trén céng cu tim kiém néu cé ngudi tim kiém tén ctta hang
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cua ban hodc cac san pham chinh ma ban cung cap vdi tén thanh
phé va/hodc md vung quéc té cua ban. Chinh la thé day!

Trong boi cdnh nay, d€ c6 thi hang tot trong cic cong cu tim
kiém chi mat hai budc va rat dé dang. Dau tién, hdy khién trang
web cta ban than thién vdi cdc cong cu tim kiém va thu hai,



ding ky URL (dia chi tén mién) cho trang web ctia ban véi cac
cong cu tim kiém.

Khién cho trang web ctia ban tré nén than thién véi cac cong
cu tim kiém

Pé trang web clia ban cé mit trong cic két qua tim kiém, dau
tién, ban phai 1am sao dé cac céng cu tim kiém c6 thé tim ra va
“doc” ban dé dang. Y tudng chinh & day 1a ban phai dua nhiing
ti hodc cum tit ma khach hang cé thé tim kiém vao ba phan dic
biét trong trang web ctia ban.

Thanh tiéu dé. § trong phan goi 13 “14 diém can can nhic khi
xay dung trang web ctia ban” chung t6i da dé cap dén viée ban
can phai cé nhLIng thanh tiéu dé t6t cho tiing trang ctia web.
Trén mot mdy tinh ca nhén, thanh tiéu dé dudc dit & ngay trén
cling ctia trinh duyét. Thanh tiéu dé thudng cé nén mau xanh,
chit tring va gidi thiéu vai diéu vé trang web ban dang xem
déng thdi cling néu 1én tén clia trinh duyét web ma ban dang st
dung: Microsoft Internet Explorer, Netscape hoac nhiing trinh
duyét khac. Trén nén tang Mac, thanh tiéu dé & vi tri giita clia
clta s6 ngay trén thanh dia chi. N6 thudng cé mau ghi véi chit
mau den.

Thanh tiéu dé cfia ban nén doc gidng nhu mdt cau hoic mot
cum tif va chifa nhitng tit ma khach hang cfia ban cé thé tim
kiém. That khong may 1a tit ca thudng xuyén néi dén nhiing
thd la ling nhu “chi s0”, “trang chd”, hoic “san phim
#2857736”- hoan toan khong than thién doi véi cac cong cu tim
kiém va ca con ngudi!

Doi vdi trang chl clla mot clia hang cung cap s6 luu niém thi
sau day sé la mot thanh tiéu dé tot:

“SuperScraps la clta hang tot nhdt trong sé nhiing nha cung cp
sO luu niém tai Grand Haven”



N6 sé tao ra két qua cho mdt loat cudc tim kiém khac nhau ma
mdt khach hang cé thé sé thuc hién bao gdm: tén cita hang,
super-scraps, va su két hop san pham/dia diém vdi “ctta hang s
anh Iuu niém Grand Haven”. N§ ciing sé hién thi két qua trong
cidc muc tim kiém d6i véi “cdc nha cung cap so luu niém Grand
Haven” hoac “SuperScraps Grand Haven”.

Loai thanh c6ng cu nay chita rat nhiéu tit khéa ma khach hang
co thé tim kiém, va no cling dudc doc giong nhu mdt cau hoac
mot cum tit thuc sy cung cap thong tin cho ngudi st dung.

Hiy cho tliing trang trén trang web cia ban mot thanh tiéu dé
tot. Ban c6 thé dung mot tiéu dé cho nhiéu trang nhung véi
nhiing trang c6 ndi dung dic biét thi ban nén viét mot thanh
tiéu dé chita nhiéu théng tin hon.

D6i véi mot trang trén web clia ngudi ban hoa, d& miéu ti cic b
hoa hong thi mét thanh tiéu dé tot c6 thé la:

Hdy mua mot bé hoa hong tit clta hang Fancy Florist & Tacoma,
Washington va thap sdng ngay cia nang.

Tiéu dé nay sé mang lai nhiing két qua tim kiém d6i véi nhiéu
két hop tit khdc nhau ma khach hang cfia ban c6 thé tim kiém
bao gom: tén cita hang, thanh phg, hoa hong, bé hoa. Vi vdy, ai
dé st dung tit: “hoa hdng Tacoma, WA” dé tim kiém sé thay
trang web Fancy Florist 8 mot trong nhiing két qua tim kiém
cta ho.

Chung t6i cho rang c6 mdt thanh tiéu dé tot that su quan trong,
vi vay dé 1a Iy do chiing t6i khién cho viéc nay trd nén thit dé
dang khi ban st dung WhizBang!Websites. Ban cé thé dit cho
mdi trang mot thanh tiéu d& ban muoén va cé thé thay d6i né bat
ctt khi ndo ma khoéng can chd ddi, trd thém tién hoic nhd va ai.

Néu dang thué moét 1ap trinh vién web, hiy chic rang ban da
trao d6i véi ho mét cach chi tiét diéu ban mudn trong tung



thanh tiéu dé ctia mdi trang néi dén. Ping hoan toan tin tudng
giao cho ho tu tao nhiing thanh tiéu dé hop 1y cho ban. Hau hét
nhiing ngudi nay khong phai 13 ngudi tiép thi va khong hiéu
nhiéu vé hoat déng kinh doanh hay nhiing khich hang tiém
nang cda ban.

Néi dung trang chi. Cling giong nhu thanh tiéu dé ctia ban, cac
cong cu tim kiém dang “doc” ndi dung trang chii cia ban va tim
kiém céc tit hoic cum tit ma khach hang ctia ban dang tim kiém,
vi vay hiy c6 gang dua nhiing tit hodc cum tit ndy vao trang chlt
ctia ban.

Cang sat véi cac cum tit khéa thi két qua tim kiém cang tot. Vi
du, néu ai d6 dang tim kiém tén céng ty clia chung téi
“WhizBang!Training” thi cac trang web chita hai tu “whizbang”
va “huin luyén” diing canh nhau sé cé két qua tim kiém tot hon
cac trang c6 chua hai ti nay nhung tach rGi nhau.

N6i mot cach khac, ban cé thé tim thay mot trang web chita cau,
“Cau bé di cé mot y tudng whizbang dé huin luyén ché ma
khong can st dung xich” trong nhiing két qua tim kiém cho
“Whizbang! Training”, nhung thd hang cia né sé thap hon cac
trang web ctia cong ty chung t6i vi né khong chita cum ti chinh
xac dugc st dung dé tim kiém.

Vi vay, mot trong s6 nhitng meo dé thu hut khach hang mdi
théng qua thit hang tot trong cac cdng cu tim kiém 13 dodn xem
nhiing tit hoic cum tit ndo cic khach hang tiém ning nhat cia
ban c6 thé st dung dé tim kiém va st dung chiing trong trang
chti ciia minh.

DAy chinh 14 1y do khién ban nén dua tén cta hang va théng tin
lién hé ctia minh trén tung trang ctia trang web. N6 sé gitip ban
trong cac cudc tim kiém cé chita tén thanh pho, bang hoic mi
ving quoc té ctia ban.



Cdnh bdo: Piing viét nhitng ndi dung v4 van, chip va trén trang
chli ctia ban chi dé ¢4 ging tao ra tat ci két hdp tit hoic cum tu
ma khach hang cé thé st dung dé tim kiém. Piéu nay chi phan
tac dung. Piéu quan trong nhat phai 1am khi viét ndi dung cho
trang cht 1a phai khién né hap din, 16i cuén va phit hdp véi doi
tugng 1a cidc khach hang con ngudi ctia minh chi khéng phai
cho cac cong cu tim kiém. Nhung néu ban cé thé thdéa min ca
hai d6i tuong @6 thi that tuyét vdi!

Meta-tag: Meta-tag la cai gi? Chung chinh la nhiing danh sach tu
khéa nam trong mét trang thudc trang web ctia ban. Khich truy
cip vao trang web clia ban khéng nhin thay nhung cic cong cu
tim kiém van cé thé “doc” dudce chiing. Mdi trang c6 thé cé mot
danh sdch meta-tag riéng.

Hiy tao ra nhitng danh sich meta-tag trong @6 chiia cac bién
thé, cach danh van khéc nhau, ca nhiing 16i chinh t3, biét ngit
hoic nhitng 16i néi théng tuc ma cac khach hang tiém ning ctia
ban c6 thé st dung khi ho tim kiém. Vi du, mot tham mj§ vién
chuyén 1am niu da cé thé mudn thém nhiing ti sau trong mot
danh sach meta-tag:

Mau rdm nang, lam rdm nang, thdm my vién chuyén lam ndu
da, nhitng thdm mj vién chuyén lam ndu da, giuong nhudém ndu
da, giudng lam ndu da, sy rdm nang, qud trinh lam rdm nang,
phun ndu, mdy nhudém ndu da, kem chdng nang, chdt lam néu
da tdng cuong, thudc béi lam ndu da, thudc béi lam rdm nang,
cac tia UV, cac tia UVA, cac tia UVB, mat troi.

Ciing gidng nhu véi thanh tiéu dé, ban cé thé st dung cling mot
danh sich meta-tag cho cac trang cia minh, hoic ciing cé thé
diéu chinh danh sich nay dé phan anh ding ndi dung cu thé
clia tiing trang. Néu ban stt dung WhizBang! Websites, ban sé dé
dang tu tao ra, thay do6i hay cip nhat danh sich meta-tag clia
tling trang thudc trang web ctia ban. Con néu ban dang cé mot
lap trinh vién web thi hiy tao ra nhiing danh sach meta-tag va



néi cho ho biét danh sach nao sé duge gan cho trang nao trong
trang web. M6t 1an niia, dung tin tudng dé ho tao ra danh sach
nay cho ban.

Pang ky trang web ctia ban trén cac céng cu tim kiém

Khi ban da lam cho trang web ctia minh than thién véi cong cu
tim kiém thi gld day sé can pha1 dang ky no Hay cho cac cong
cu tim kiém biét trang web ctia ban dang ton tai. Néu ban khoéng
lam diéu nay thi cdc mang ludi tim kiém 18 ra cé thé tim thay
ban lai thanh khéng thé. Ping ky trang web clia ban véi cac
cong cu tim kiém sé ddm bao hon 1a chi don thuan hy vong
chiing sé tu tim ra ban. (Chac han ban van con nhd “tiép thi ky
vong”?)

Phan tiép theo clia phuong trinh sé hdi phtic tap vi moi thi
trong thé gidi clia cdc céng cu tim kiém ludn thay ddi lién tuc va
nhanh chéng. Khéng giong nhu phan théng tin con lai trong
cudn sach nay, nhiing gi chting t6i gdi ¥ hém nay chua chic 1a
18i khuyén hitu ich nhat vao ngay mai. Vi vy, chiing t6i chi can
tht 1am diéu dudc cho 14 t6t nhat nhung van phai nhac trudc 1a
ban nén kiém tra cac trang web ctia mmh khi c6 bat ky thay doi
nao dién ra trén thé gidi ké tit khi cudn sach nay dugc viét ra.

Google. Google 12 cong cu tim kiém vugt trdi trén Internet.

C6 rat nhiéu cac céng cu khac cling xac dinh cac két qua tim
kiém ctia minh tit Google - bao gdm ca Yahoo! MSN va AOL.

Trén cd s& d9, 18i khuyén s6 mdt clia chiing t6i 1a ban hiy ding
ky mién phi trang web cia minh véi Google tai:
www.google.com/addurl.

Ban chi can phai ding ky tén mién URL clia trang web
(www.tenmiencuaban.com) va sau d6 hiy dé mang luéi tim
kiém théng tin cfia google thuc hién nét phan con lai. N6 sé “bo”
quanh trang web ctia ban dé tim hiéu va tich trit théng tin



nham st dung khi mét khach hang tiém ning tim kiém théng
tin ndo dé cé thé tuong thich véi trang web cta ban.

Mit trai ctia cach thic ding ky mién phi nay 13 cé thé mat rat
nhiéu thdi gian - mét thang hoic hon thé - dé Google cé thé
ding ky trang web clia ban vi gitip né hién thi trén cic két qua
tim kiém.

Khi trang web ctia ban da dudc dang ky vdi Google, né sé dudc
cac cdng cu tim kiém khéc tim thay khi cac “con bo” clia ching
di vao web va tra cttu xem cé nhiing gi ngoai d6. Cé thé mat hon
vai thang dé trang web clia ban dudc cac céng cu tim kiém 16n
tim thay. Piéu nay ton thdi gian nhung hiy nhd ring né hoan
toan mién phi va vé co ban, ban khoéng can ton chit céng stic
nao.

Néu muén dudc chii y trong thé gidi 4o ngay lap tic, ban cé thé
tha st dung cac chién dich quang cdo Google Adwords. Ban sé
phai tra phi cho nhiing quang cdo d6 nhung c6 thé dinh hudng
chiing dén nhiing ngudi muon tim klem trong khu vuc ban
hang ctia ban. C6 nghia 13 néu ai d6 séng & Detroit va tim kiém
md&t thAm my vién 1am niu da va ban c6 mot tham my vién nhu
vy & d6 thi quang cdo clia Google vé tham my vién ctia ban sé
hién ra; ngudc lai, thAm mjy vién ctia ban § Minneapolis thi né sé
khong xuat hién.

Cling giong nhu céc loai hinh quang cdo khic, ban cang dinh
hudng sat muc tiéu bao nhiéu thi khoan dau tu ctia ban sé sinh
18i nhiéu bay nhiéu. Vi vy, néu ban thit sy quan tdm dén viéc
st dung trang web ctia minh dé c6 nhiéu khach hang méi thi
viéc mua cac quang cdo dudc dinh hudng muc tiéu ctia Google
Adwords sé1a su Iua chon ding dan.

Mot s0 cach khac dé dang ky trang web céia ban

Hién cé rat nhiéu dich vu htta hen sé ding ky mién phi cho
trang web ctia ban véi 10, 15, 30 cdng cu tim kiém hodc hon



niia. Thong thudng trong danh sach cic cdng cu tim kiém duge
ding ky mién phi, cdng cu duy nhat 4p dung cho moi trang web,
bat ké kich ¢& hoic tAim quan trong chi c6 Google, va ban cé thé
tu 1am diéu d6, hoan toan mién phi, chi trong khoang hai phut
ma khoéng can cung cap théng tin lién hé cia minh véi bat ky ai.
Nhung néu st dung cac dich vu khéc thi ban can chuin bi tinh
than bi tinh phi cit c6 khi ning cap 1én cic dich vu ding ky phai
tra phi ctia ho.

Néu ban déng y trd phi cho nhiing dich vu dé, ho sé thudng
xuyén ding ky trang web ctia ban véi cic céng cu tim kiém 16n
hon nhu: Yahoo!, MSN, AOL, Alta Vista, Excite, Dogpile, Lycos,
va nhiéu ndi khic. Nhung tat nhién, tat cd cic cdng cu tim kiém
nay di thé nlo ciing s& tu déng tim thay ban tit bAng danh sich
Google trong vong mot vai thang.

Hiy can trong vdéi bat cit dich vu ndo hita hen riang ho cé thé
“@am biao” viéc ban sé ding & top dau trong cic két qui tim
kiém. Khéng mot ai c6 thé ddm bao diéu d6 bdi nhitng thuit
toan tim kiém hét stic phtc tap, hay thay d6i va bi mat. b6 don
gian chi 1a mét tro lita gat va 1a mdt dau hiéu can dit nghi van
vé mit dao dtic.

Ngoai ra, rat nhiéu dich vu sé c¢d ging dé ban cho ban nhiing gii
phép “t6i uu hda cong cu tim kiém” (viét tit 12 SEO). Piéu nay cd
nghia 12 ho sé kiém tra cac thanh tiéu dé, ndi dung trang cha va
cac danh sich meta-tag clia ban dé ddm bao tinh than thién clia
cic yéu t6 nay doéi véi cic cong cu tim kiém. Néu ban di 1am
theo quy trinh ma chung t6i da vach ra trudc dé thi ban sé
khoéng can dén ching. M6t thuc té 14 ban nam rd céng viée kinh
doanh, khich hang hién tai, khach hang tiém ning cia minh
hon rat nhiéu so véi cac nha cung cap dich vu nay. Vi vay, khi d3
dudc trang bi nhiing théng tin cd ban, ban hoan toan cé thé tao
ra nhitng thanh tiéu dé hoic danh sich meta-tag t6t hon nhiing
dich vu nay.



Piém mau chét: Tri khi ban thuc su rat voi, mudn ding ky
trang web cia minh ngay, néu khong ban nén st dung dich vu
ding ky mién phi cia Google va nhu vay, cong viéc ctia ban da
hoan tat. Viéc nay dién ra chim nhung chic chin - va ban
khong phai lo vé mit gid ca.



Phan dic biét
PHUONG TIEN TRUYEN THONG

Tai sao qudng cdo khéng thudng xuyén hiéu qud doi véi cdc nha
bdn 1é déc ldp va ban cé thé lam gi dé cai thién dieu do?

$$$00

sach rang ching t6i khéng ua phuong thic quang cio

truyén thong. biéu dé 1a su that, ching t6i khong ting hd
ap dung phuong thiic quang cdo nay cho hau hét moi doanh
nghiép ban 18 ciing nhu cung cap dich vu nhd. Va day 1a 1y do:

C 6 thé ban sé c6 an tudng tli nhitng phan trude clia cuén

- Quang cdo theo cach truyén thong rat ton kém va hau hét
nhiing doanh nghiép nhoé khong cé da cac ngudn luc dé thuc
hién né hiéu qua

- Hau hét cac cht doanh nghiép nhé déu khéng biét 1am cach
nao dé quang cdo dung cach va vi vay nd khéng hiéu qud.

Mot phuong phép ton kém nhung khéng hiéu qua. Pon gian 13
né khéng phtt hop vdéi ban. Va vi vay, d6i v4i hau hét cac ban, 18i
khuyén tot nhat 1a diing tén cdng nhiéu véi cach thic quang
cdo truyén thong.

Tuy nhién, ban cling nén biét mdt chut vé viée bang cach nao va
khi ndo quang cdo mang lai hiéu qud, cing nhu khi nao va tai
sao khong. DS 1a cidch ma ban cé thé ra nhiing quyét dinh sing
sudt khi nhan vién kinh doanh ctia cic td bao dia phuong hoic
cic tram cap ludn viy quanh ban. Li cdnh bdo dau tién ctia téi
chinh 13 vé nhitng nhan vién kinh doanh nay. Cé qua nhiéu



trong sd nhiing ngudi mang thién y nay khoéng biét diéu co ban
dau tién vé quang cdo cho mét doanh nghiép nha.

biéu ho thuc su biét chi 1 1am thé nao dé€ ban dudc cac khéng
gian quang cdo. Piéu tuong tu cling xay ra véi mot nha thiét ké
d6 hoa ctia cac td bao dia phuong hoic cic trang vang. Ho cé thé
st dung phan mém thiét k& nhung khoéng biét cich thiét ké ra
cac quang cdo cé thé mang lai hiéu qua trong viéc ban cic san
phim ctia ban.

Cling sé c6 mot vai ngoai 16 nhung chinh ban phai 1a ngudi nim
dugc su khac nhau gitta mét chién dich quang céo tot, hiéu qua
va mot chién dich yéu kém. Pling trong ddi sé cé dude nhitng tu
van chuyén siu ti hau hét nhiing ngudi nay. Vi vy, hiy dén véi
nhiing quy tic ctia chiing t6i vé quang cio.

Quang cao cho doanh nghiép va quang cao cho mot san pham

C6 hai loai chién dich quang cdo co ban ma rat nhiéu ngudi bi
nham 1an. Loai dau tién 14 chién dich giy dung hinh anh, gitp
xay dung tén tudi clia ban - d6i khi dudc goi 14 ting nhin thic
trong tAm tri khach hang. Loai thit hai 13 chién dich quang cao
cho mot san pham hodc su kién.

Trong loai chién dich thtt nhat, d6i tugng ma ban that su quang
cdo chinh la doanh nghiép ctia ban. Ban dang cd gang tuyén
truyén cho cong chung biét minh 1am gi va tai sao ho nén mua
hang clia ban. Pé dat dugc thanh cong trong loai hinh quang
cio nay, ban nhat thiét phai cé mét yéu té quan trong:

Su nhac di nhac lai

Ban phai chay mot (hodc mot nhém) quang cdo véi hinh anh
nhat quan mang mot thong diép (10i ich) nhat quan Lip di 1ip lai
trong mot khodng thoi gian dai. S& 13 tot nhat néu ban thuc hién
diéu dé trén hang loat cic phuong tién thong tin dai ching (bao
chi, dai phat thanh, v.v...) d€ moi ngudi cé thé nhan dudc thong



diép clia ban dudi nhiéu hinh thiic khac nhau, tit nhiéu nguén
khac nhau. N6 nén 12 mét nd luc @i dudc 1én ké hoach va phéi
hop chit ché véi nhau chit khéng chi 13 mot cach tiép can bita
bii. Vi dén khi ban d3 hoan toan mét méi vdi cac quang cdo ciia
minh thi c6ng chiing sé dan cht y dén chtng.

Piéu nay nghe cé vé rat ton kém. Ptng 1a nhu vay! Nhung néu
ban st dung loai quang cdo giy dung hinh dnh chi mét hoac hai
lan va hy vong nhiéu ngudi sé chay x6 dén clia hang dé xem
hang ctia ban thi chic chin sé bi that vong. Vi vy, ban diing hao
ton tién bac niia.

D4 1a 1y do tai sao loai hinh quing cdo nay chi phu hgp vdi cac
cong ty 16n vi ho cé thé chi hang ngan d6-la cho né. Va moét vai
trong s6 cic ban - nhitng ngudi c¢é cta hang 3 nhiéu noi va
doanh thu hang nim 18n ciing cé thé thuc hién vai chuong
trinh kiéu nay (chuing t6i di 1am viéc nay & Cong ty Mackinaw
Kite), nhung ban khéng nén coi né 1a né luc quang cio hang dau
ma chi nén xem day 1a phan phu bén canh cic phuong phép véi
chi phi thap hon nhung mang lai hiéu qua cao ma ching téi
trinh bay trong cudn sach nay.

Poi véi kiéu chién dich quang cdo thit hai, cic quing cdo khong
nén quéng ba chung chung cho doanh nghiép ctia ban ma phai
cho mdét san pham hay dich vu ban cung cap hoic mot su kién
dac biét ban dang t6 chttc - vi du nhu mot dgt ban ha gla hang
ton kho chang han. Loai quang cdo tip trung vao mot san pham
hay sy kién nay c6 thé dudc tién hanh trong nhitng khoang thoi
gian ngan hon nhiéu nhung ciing nén dudc l3p di Lip lai gan
nhau hoic thudng xuyén tuy theo kha ning chi tra ctia ban.

Vi du, néu ban dang cé mét dqt thanh ly héng ton kho, héy tién
hanh chtIdng tr1nh quang cdo 16n nhat cé thé vao cac ngay
trong vong mot tuan trudc khi dot ha gid bat dau. Néu ban dang
c6 gang ban may loc nudc Ultra 5000 trong dip nghi 1é thi hiy



tién hanh cac chuong trinh quang cdo 3 1an mdt tuan trong suot
thang Mudi hai.

Sau day 14 hai vi du sd Iuge vé ca hai loai quang cdo trén. Ban cé
thé cho t6i biét vi du nao tuong Ung vdi loai hinh quang cdo nao
khong?

Nhirng mon qua tuyét véi Yo-Yo Niém vui cho
cho tré em... tat ca moi nguei! k:'!ﬁ
. -k . = ! . ".r F *
Va niém vui cho ngwéi lon Brain Yo-Yo

Cong ty Mackinaw Kite Hay mang dén mét mén qua giang

(logo) sinh tuyét v&i cho ca nhirng ngudi
bat d4u hodc da cb kinh nghiém choi
Nei NIEM VUI lan téa yo-yo. $14,99
, Cadng ty Mackinaw Kite
Dia chi, s6 dién thoai, Dia chi, 6 dién thoai,
trang web, gior trang web, gi&

LUA CHON PUNG PHUGNG TIEN QUANG CAO

M6t nhan t6 quan trong dé quang cao dung cach 1a phai lua
chon chinh xac phUdng tién truyén thong sé st dung. M6t loai
hinh quang cdo cé thé rat hiéu qua d6i véi mot vai doanh
nghiép hoac vai Ung dung nay nhung véi nhiing trudng hgp
khac lai khong.

Khi Iua chon phuong tién truyén théng dé thuc hién cac nd luc
quang cio cia minh, ban can luu y dén kha ning “vuon téi” vé
mit dia Iy clia ching. Vi du, néu ban séng trong khu vuc ngoai 6
nhd ctia mot thanh pho 16n thi cé thé sé hiéu qua hon néu tién
hanh quang cdo trén mot td bao dia phuong nhé, v4i mot lugng
doc gid khiém ton thay vi quang co trén mot td bao 16n véi s6
lugng ddc giad 16n trong thanh phd. P4 13 bdi vi hau hét moi
ngudi cé xu hudng mua sam trong pham vi 5 dim quanh nha
ctia ho. Vi thé tai sao ban phai chi tra cho nhitng ngudi doc ma
c6 thé khoéng bao gid ghé qua mua hang cho minh?



Trén thuc té, néu ban quang cdo qua xa so véi khu vuc dia 1y clia
minh thi két qua 13, ban c6 thé sé giip md rong hoat déng kinh
doanh cho chinh cic d6i th cia minh. Chung t6i biét mot
ngudi chita bénh bang phuong phap nin xuong khdp rat vui
mung khi mot ngudi hanh nghé khéc & gﬁn do (nhtIng khong
phai tai khu vuc dia phlidng) tién hanh quang cao trén bao. Co
da qua quyet rang sé c6 ngudi goi dén cho minh mbi khi tin
quang cdo cuia ngudi kia dugc phat hanh. Do nhiing quang cao
clia anh ta sé& nhic ngudi doc rang, lung ctia ho dang bi dau; tuy
nhién vi anh ta quang cdo qué rdng va c6 nhiing ngudi & qua xa
khu vuc ctia minh vi thé nhiing ngudi nay sé quyét dinh goi dén
cho c6. Khai niém vé kha ning vuon tdi vé mit dia Iy nay cling
ding trong trudng hop bang hiéu quing cido. Néu ban dang
chuan bi mua mdét hay hai bang hiéu thi t6t hon hét 1a chung
phai  gan ctta hang ctia ban.

Kem tu 1am ngon nhat & Lakeshore

Hiy ré trai ngay dé dén ctia hang Ike’s Ice-Cream-O-Rama

Mot yéu to quan trong khéc can phai cin nhac khi chon noi tién
hanh quang cdo la muic d6 “dinh huéng muc tiéu” ma phuong
tién truyén théng dat dudc doéi véi cac khach hang tiém ning
ctia ban. Vi du, mot cta hang ndi that cho tré em cé thé chon dit
quang cdo & tap chi gia dinh El Paso va khong dé tam dén viéc
mua vi tri quang céo trén thdi bao El Paso. Hodc mét ctta hang
sach toén gido cé thé mua cic muc quang cdo trén bao dé quang
c4o vao cac ngay Cht nhit trén cing mdt trang niém yét danh
muc cac nha tho.

Néu ban dang & mot thi tran nhd thi cic diém phat thanh trén
cac dai dia phuong dugc bat 8 moi vin phong va nha hang sé rat
cé gid tri. N6 dic biét dinh hudng ding vao thi trudng riéng cta



ban. Con cic diém phat thanh khu vuc cic dai 16n hon cé thé sé
khong hiéu qua bang.

Mot 1an nita, su chinh xac = 1gi nhuan
CAC LOAI HINH KHAC CUA CONG CU QUANG CAO

Nhiing loai hinh quang cao cé tdc ddng manh, chi phi thap bao
gdm: Mua cic quang cio trong nhiing an pham nhd, vi du nhu
cac thu théng bao ctia cdc nhém, cic chuong trinh hodc su kién
mang tinh dia phuong va cac tap chi danh riéng cho nhiing
nhém nhd c6 nhitng dam mé vdi tinh dic trung cao hoic cho
nhiing ngudi cé nhiing s thich dic biét.

Nhitng vi du vé cic dia diém c6 thé tim thay co hdi quang cdo cé
tac dong 16n ma chi phi thap la:

- Chuong trinh ky niém ky nghi 1é ctia trudng trung hoc tai
dia phuong ctia ban

- Khan trai ban tai cic ctta hang thudng xuyén dugc lui tdi tai
dia phuong

- Chuong trinh cho moi gidi dau thé thao khéng chuyén
. Cac 18 hoi cdng dong, cac cude didu hanh, cac su kién dic biét

. Chuong trinh cho cac nha hat, budi hoa nhac hoic vién bao
tang ctia cdng dong dia phuong ban

- H6i chg, 16 héi hay cac hoat ddng khac clia ngudi cao tudi.

Hau hét cac td chiic nay déu dude md ra dé quyén tién va moi su
giup dd ctia ban dé gidm thiéu chi phi in an sé dugc bu dap bang
long biét on that sy ma sé chuyén hoéa thanh cong viéc kinh
doanh.



Ban sé nhin thay rang minh cé thé mua mot quang cdo & rat
nhiéu 4n pham kiéu nay vdi gid chi 20 d6-la M§ va néu chon
duge ding t6 chiic thi quang cdo clia ban sé dén dudc véi nhiing
nhém khach hang muc tiéu ctia minh.

Ban d6 thanh pho va to rdi quing cao

Nhitng th' nay sé mang lai hiéu qua néu hoat d6ng kinh doanh
ctia ban thu hut khach tham quan thanh ph6 ctia ban, ching
han nhu cta hang kem, khach san, nha hang, cta hang ban dd
luu niém, v.v... Hinh thiic quang cdo nay cling sé mang lai hiéu
qua néu clta hang ctia ban dugc dit & dia diém cé nhiéu khach
du lich t8i thim nhu phong trung bay tranh hodc cta hang qua
tang & khu trung tAm thanh pho.

Nhung néu cic khach hang chinh ctia ban 1a ngudi dia phuong,
va khéch du lich khéng thich cac san pham hoic dich vu ma
ban cung cap (hoa, may hut bui, may trg thinh, v.v...) thi cling
ditng qua lo ling. Con néu vi tri clia cta hang qué xa khu vuc
khach du lich téi thim thi ditng nghi dén hinh thtic quing cao
nay niia.

Trang vang

Moi ngutdl deu nén dang ky tén trén trang vang, nhLIng khong
phai ai cling can cidc muc quang cdo. Cac quang cdo nay thit sy
ton kém, va nhu chung t6i da dé cap tit trude, Internet di 1am
gidm muc d6 hiéu qui clia cic cudn sach in. Khéng qua khoé dé
hiéu dudc diéu nay. Thay vi ngdi doc cdc quang cdo trén trang
vang, cho du chiing dudc in 16n dén dau, ban chi can truy cip
vao trang web clia mot cong ty 1a cé thé biét dudc rat nhiéu
thong tin.

Tuy nhién, mot s6 ngudi van stt dung cudn sach loai nay (va cé
thé trong tuong lai gan), loai hinh tiép thi nay sé van giit vai trd
quan trong. Mot cdu hdi ching téi hay nhan dudc vé viéc quang
cdo trén cac trang vang nay 1a “Phan quang cdo cda t6i nén 16n



chitng na0?” Khéng ngac nhién 1am khi ting kich thudc trang in
quang cdo dong nghia vdi ting chi phi cho muc quang céo dé.

Cau hoi that su dugc dat rala “Muc quang cdo 1én c6 thit su dem
lai nhitng két qua tuong tng khong? Két qua d6 cé dang dé dau
tu khong?”

Khoéng con nghi ngd gi: SO liéu chi ra rang, nhin chung, quang
c40 16n sé thu hut dude nhiéu cudc dién thoai hon. Nhung liéu
quing cdo 16n cé phai 1a su lua chon ding dan cho viéc kinh
doanh ctia ban khéng?

That sy khéng can thiét! Néu ban dang kinh doanh trong linh
vuc c6 qua nhiéu su canh tranh thi mot quang cdo 16n cé thé 1a
tht ban can. Hiy thit nghi vé mot cta hing ban pizza, céng ty
bao hiém, ngudi ban hoa, trung tdm lam dep hay cac loai hinh
kinh doanh khac. Hoic néu ban 1a kiéu doanh nghiép ma moi
ngudi chic chin sé tim théng tin trudc hét trén cic trang vang
(thudng 1a ho can ban ngay ldp tuc) thi moét phan quing cdo 16n
c6 thé thu hiit suchu y.

Nhung néu ctta hing cung cap thuc pham sach cfia ban 1a duy
nhit trong thi tran, ban khong can mua han nda trang quang
cdo du cho nhén vién ban hang ctia cac trang véng co ndi gi. Va
néu khong thé chi trd dudc cho muc quang cdo 16n, tham chi
néu ban kinh doanh mét trong cac mang via dugc dé cap, ban
cting khong nén mua né. Du sao thi noi dung quang cio van
quan trong hon kich thudc trang quing cdo nhiéu.

Néu tiéu tién vao quang cdo, hiy chic rang muc quing cio dé sé
dem lai cho ban nhiéu cudc dién thoai chtt khong chi 1a mét loai
danh thié'p ton kém. Dudi day 1a nhing thi can tranh néu ban
mudn cé mot quang cdo hiéu qua trén trang vang Khong dugc
dé phong thiét ké ctia céng ty danh ba thiét ké phan quang cdo
cho ban.



T6i biét 12 nhan vién ban hang cia cdng ty nay sé tao ap luc cho
ban, dé 1am ban quyét dinh nhanh hon, do dé cong viée ctia ho
cling dé dang hon. Nhung chic chan né sé 1am cho phan quang
c4o clia ban kém hiéu qua. Tai sao u? Tai sao dé cho ngudi la
thiét ké mau quang cdo cho minh lai 12 y kién tdi trong khi nghe
c6 vé né 1a mdét thda thuin tot dep.

Ly do thit nhat. Nhan vién clia cong ty danh ba chi biét d6i chut
vé cac chuong trinh thiét k& @6 hoa - mét ki thuit doi hdi niém
dam mé nghé thuat. Néu ban may min mdi dugc moét nhan vién
thiét ké @6 hoa di dudc dao tao. Nhung theo ban sé c6 bao nhiéu
nhan vién thiét ké thit sy cé trinh d6 ma lai gin bé véi viéce
thiét ké vai mau quang cdo trén cac trang vang?

Tham chi néu ban gip moét nhan vién thiét ké cé trinh d4, ho
cting hiém khi, néu cé, 12 mdt ngudi tiép thi chuyén nghiép. C6
thé ho biét cach thiét ké, nhung khong biét cach tiép thi. Do d@é
sé 13 cong thic hoan hio cho viéc ¢6 dugc mdt muc quang cdo
kh4 dep mit nhung kém hiéu qua. Néi cach khéc, ban dang ling
phi tién bac ctia minh.

Ly do thit hai: Nhan vién clia cong ty danh ba khéng khong hiéu
cong viée kinh doanh ctia ban. Thuc ra, c6 thé ho biét ngudi
trong hoa thudng 1am gi hoidc mét kién tric su 1am gi, hodc mot
nha may ban gi, nhung khéng biét 1am thé nio dé ban trd nén
khac biét. Chi ban méi biét duoc didu do.

Ly do thit 3: Néu ngudi thiét ké muc quang cdo cho ban chinh 14
ngudi di thiét ké 1.538 muc quang cdo khac trong cuén danh
ba, thi ban thit nghi liéu quang cdo ctia ban cé gi khac biét? Noi
bat? Piéu dé hiém khi xay ra.

Dé cé dudc mot muc quing cdo tuyét voi trén trang vang xing
dang véi so tién ban phai chi trd, hdy tu thiét ké phan quang cao
clia minh.



Meo hay!

Mét trong nhitng ngudn tu liéu ching téi danh gia rat cao 1a
cudn sich dién t cé thé tai xudng cé giai thich chinh xac
cach tao ra nhiing quang cdo hiéu qua trén trang vang. Cudn
sach bao gdbm hon 90 trang, vdi nhiing thong tin rat hitu ich
do mot chuyén gia quing cdo viét. Pay thit sy 14 mdt md
vang!

Néu ban mudn tu thiét ké cac phan quang cdo trén trang vang
thi hdy doc cudn sach nay. P6 la nguodn tai liéu kinh doanh
hang dau cta ching t6i va rat dang gia.

Tim hiéu thém thong tin vé& cudn sich niy tai trang Retailer
Resources (Nguodn tu liéu danh cho nha ban 1é) trén trang web
www.whizbangtraining.com.

Y t6i 12 ban khéng can trd thanh nhan vién thiét ké d6 hoa,
nhung phai tu quyét dinh chinh x4c nhiing gi mudn truyén tai,
phan nodi dung sé dudc sip xép ra sao va lam thé nao dé két hgp
cic yéu t6 riéng 1é. Néu ban khong 1am dudc diéu dé, ditng nén
tiéu tién cho mdt quang cio 16n trén trang vang.

Vi nhiing n6 luc tiép thi ctia ban

Néu ban chon cach tiép thi truyén thong, xin nhé diéu dudi day:
Thong diép quang cao 1a chia khda!

NhfIng tht ban thé hién va cach ban thé hién trong phﬁn quang

c4o 1a v6 ciing quan trong, hon ca viéc phan quang cdo do trong

thé nao, kich thudc bao nhiéu hay dugc dat & vi tri nao. Thuc té
ban cé thé thiét ké phan quang cdo to, dep mit trén tat ca vi tri



quang cio dep nhat, nhung néu ndi dung quang cdo khong hay,
thi that su ban chi dang phung phi tién cta.

Diéu nay khéng chi dung véi quing cdo, ma con dung véi tat cd
no luc tiép thi ctia ban. Thu, buu thiép, tai liéu quang cdo, thu
dién tl, trang web, ho so gidi thiéu, td roi, moi thi ban 1am!

D6 12 1y do chiing t6i viét phan tiép theo: “Cach viét 16i quang
cdo danh cho cic nha ban 18”. Ban khong thé cé nhiing mau
quang cdo hay tiép thi tuyét voi néu khong cé phan ndéi dung
tuyét voi.

Tuy nhién, ching t6i khong khuyen khich nhLIng mau quang
cdo x4u xi. Néu ban cé y dinh quang cdo, hdy tim mét nhan vién
thiét k& d6 hoa gidi, biét cach sip xép phan quang cdo clia ban
sao cho thit chuyén nghiép va tao nhi. Pay 14 b6 mit ctia ban va
ca thé gidi nhin vao dé, tuong tu viéc ban khong thé ra ngoai khi
c6 rau dinh vao riang, khéng nén chung b6 mit mdét doanh
nghiép nhéch nhéc ra thé gidi.

Néu ban biét “Mudi diéu can luu ¥ danh cho nha ban 18 khi viét
18i quang cdo0”, hiy thué mot nhan vién thiét ké d6 hoa gidi va
chon phuong tién truyén théng phit hdp cho doanh nghiép ctia
ban, ban sé khéng bao gid ¢ nhiing quang cdo khip khiéng,
nham chan va lang phi nita.



Phan dic biét
CACH VIET LdI QUANG CAO DANH CHO
CAC NHA BANLE

NOI DUNG QUANG CAO: CACH VIET THONG DIEP HIEU QUA

é ban chat, tiép thi rat don gian. Pé thuyét phuc moi
g ; ngudi theo ban, tat cd nhitng gi ban can lam 1a:

Dua ra dung thong diép.
TGi dung nguoi.

St dung dung chién thudt.
Vao diing thoi diém.

Néu c6 thé két hdp ca bon yéu td nay, chic chin ban sé ban hang
thanh cong.

Nhung hau hét moi ngudi tap trung vao mdt trong bén coéng
thic nay - dé 1a chién thuat. Cho dit 1a mdt t& quang céo gidi
thiéu, mot su kién dic biét, mét ban tin khach hang hodc mét
chuong trinh quang cdo phat trén dai phat thanh, moi ngudi
déu st dung hau hét thdi gian suy nghi vé chién thuit quang
cao.

Péi véi mot doanh nghiép, viéc st dung dung cong cu va
phuong phap 1a rat quan trong Nhung néu ban cé thé thiét ké
nhiéu t§ quang cio, to chtIc cac su kién dac biét, hay quang cao
trén bao chi, hodc cdc mau thu,... nhung nhiing thit @6 khong
truyén di duge mot théng diép d{’l hap dan vé 1y do tai sao ho



nén ghé thim ctta hang, thi sin pham va dich vu cfia ban thi @
khong phai la van dé niia.

DAy chinh 141y do cic cht1 s& hitu doanh nghiép nhé hiém khi cé
dugc cic quang cdo in truyén thong (bio in, trang vang...) hiéu
qua. Ho khéng biét cach viét 16i quang cdo. Phudng phap thuc
hién thi 6n, nhung théng diép lai c6 van dé.

D6 12 1y do tai sao chung tdi viét phan dic biét nay, gidi thiéu vé
viéc viét 16i quang cdo danh cho cic nha ban 18, nham gitdp ban
biét cach tao ra thong diép hiéu qua, tuong xting vdi no luc tiép
thi cia ban.

Néu ban cé bat ky cdu hdi nao vé tim quan trong clia viéc tip
trung vao phan viét 16i cho quang cdo trong céng thiic gdm bén
phan nay - tap trung lua chon tu ngit cho thong diép - thi to6i
khang dinh rang diéu d6 vé cung quan trong!

Néu khong phai 1a mét théng diép hay va dude chinh stta can
than, thi nhiing no luc tiép thi cia ban sé chang mang lai chut
hiéu qua nao nhu y muon.

Thuc té, viéc viét 16i cho quang cdo quan trong dén ndi da cé
ngum kiém séng bang nghe nay va cling cé ngudi giau 1én nho
nghé nay Thuc té, cé ngudi di kiém dugc hon 400 nghln do-la
chi nhd vao céng viée ban thoi gian 14 viét 16i quang cao.

T6i khong cé y khuyén ban nén 13 mdt ngudi viét 16i quing céo
chuyén nghiép, nhung phai hoc nhiing kién thic co ban vé cdch
viét 10i qudng cdo dé trd thanh mét nha tiép thi chuyén nghiép.
Hay dau tu ky ludng cho thong diép

Trudc khi bit dau viét, ban nén tim hNié°u ly do khach hang ghé
tham ctra hang ctia ban, sau dé hiy dién ta y nay that rd rang va
ngan gon. Vé ban chat, ban phai cho khach hang biét ban thit su



ban gi. Pay chinh 13 nén tang cho tit ca thong diép tiép thi clia
ban.

Khi t6i con sé hitu Mackinaw Kite Co., mét cong ty kinh doanh
diéu, to6i khong ban diéu, ma ban niém vui. Thuc té, khiu hiéu
ctia chiing t6i 1a “Where FUN Begins” (Noi niém vui bat dau).

Khi bat dau cdm nhain dude nhitng loi ich vé mit tinh than tu
san pham, dich vu hay ctta hang cia minh, thi dé ciing 14 Itc
ban nhan ra c4i minh that su ban. Vi thé, hiy tién 1én va nghi vé
ly do ai dé nén ghé tham clia hang cda ban. Hiy liét ké cang
nhiéu cang tot.

Néu ban giéng nhu 99% khach hang ctia chung toi, thi ngay bay
gid ban di phai cé mdt danh sich cic dic diém mo ta vé c:u'a
hang cling nhu sidn phim céla ban. Pé 13 diém khdi dau tét,
nhung dé viét dudc mot 15i quing cdo that sy hiéu qua nham
gia ting doanh thu thi ban can 1dm nhiéu hon thé.

Dic diém valgiich

Mot trong nhUng van c’[e 16n nhat moi ngum thuang gip phai
khi tao ra cac tai liéu tiép thi 14 tap trung vao dic diém nhung
thuong khong cha y y téi 1di ich. Mot dic diém sé mo td san pham
hay dich vy doéla g1 nhu’ng 1i ich lai thién vé viéc san pham do
giai quyet van dé gi va nhu thé nio, hoic cich ma sdn pham dé
1am moi ngudi cdm thay thoai mai hon. Ca hai déu quan trong
nhung khi viét théng diép tiép thi, ban luén phai bat dau véi
viéc noéi vé 1gi ich, va sau dé chiing minh 1gi ich d6 bang cac dic
diém. Ban c6 thé tiép tuc nghi vé cac sdn pham ma ban sé ban va
ctta hang ma ban sd hitu, nhung phai bién dic diém thanh loi
ich, néu khéng khach hang cia ban sé hdi “Thé rdi sao nita?”

Sau day 1a mot vai vi du vé viéc chuyén doéi cac dic diém ctia sdn
pham, ctta hang hay dich vu thanh 1gi ich:



San phami/dich vy
Dac diém

Loi ich

Lei ich Ién hon

San pham/dich vu
Pac diém

Levi ich

Levi ich l&én horn
San pham/dich vu
Pic diém

Leri ich

Lei ich l&n hon

San phami/dich vy
Dac diém

Leiich

Levi ich 1én hon
San pham/dich wu
Dac diém

Lei ich

Lei ich lIon hon

San pham/dich vu
Péac diém
Loi ich

Lei ich lén hon

May nghe nhac iPod clia Apple
Dung lwgng 6 cirng la 20mb
Chira dwgce 5.000 bai hat

Nhifng ca khic y&u thich nhat luén luén
bén ban

Chao ran
Chéng dinh

Thirc &n sé khéng dinh vao chao

Lau chii cwe ky d& dang va nhanh chéng
May tror thinh

K§ thuat s

Mghe ré hon, am thanh chan thuye hon
C6 thé tro chuyén véi chau cla ban
xung quanh ban an déng nguwdi vao ngay
Lé Taon

Hoa

Tuoi

Hép dan hon, thom hon, tuoi 1au hon
Tbé hién dugc tinh yéu, long biét on, gu
tham my tot

Chuong trinh tw van tiép thi

Tw van mang tinh c& nhan

Ké hoach tiép thi hoan thién hon véi viéc
tdng doanh sé ban hang va loi nhuan

Tu tin vé kha nang gy dung mét doanh
nghiép ban hang mo wéc

Vat dung trang tri nha

Hop théi trang

Mbt can hé mang vé dep tinh té va dang
cép nhu trén cac tap chi

Cam thay tw hao va thodi mai trong ngdi
nha cda minh

Luu y: Ban cang tip trung vao cam xuc thi viéc tiép thi ctia ban
cang hiéu qua. Tai sao? Vi moi ngudi thudng mua hang theo cam



xtc (ham mudn, s hii, vui vé, d6 ky) nhung lai Iy gidi hanh déng
do bang ly tri.

P& c6 dugc nhitng mau tiép thi y nghia, hiy c6 gang hiéu hoic
tao ra nhiing gid tri vé mit tinh than cho khich hang hién tai va
tuong lai, sau d6 thé hién nhiing gia tri @6 that rd rang. Hiy néi
cho ho biét sé nhan dudc gi khi mua cac sdn pham, dich vu ctia
ban.

Bay gid hay xem lai danh sach nhiing ly do mot ngudi nén mua
hang cfia ban ma ban di viét, sau dé chuyén ddi dic diém ctia
ctta hang hoic san pham ban ban thanh 1¢i ich. Hiy tao ra mot
danh sidch méi chi chita nhiing 1¢i ich ma khich hang sé nhan
dudc.

Mot bai tip khéc ciing kha thd vi danh cho ban, d6 14 13y bat ky
tai liéu nao vé tiép thi, chdng han nhu mot tJ quang cdo, td roi
hay ban in trang web ctia ban, sau dé b6i xanh nhiing tit mé ta
dic diém va bbi vang nhiing ti néi vé 1gi ich. Bay gid trudc mit
ban 13 cd mét trang mau xanh ding khéng? Plng that vong, vi
hau hét moi ngudi ciing thé. Nhung néu ban cé thé chuyén
nhiing dic diém nay thanh lgi ich, thi ban sé thu hut dudc su
chi1 y clia ca khach hang tiém ning 14n khach hang hién tai.

Tao ra mét su chuyén bién 16n

Phan thit hai trong qué trinh tao théng diép ban hang lién quan
dén viéc chuyén do6i ngbn nglt quang cdo ctia ban dé tip trung
vao khach hang, chit khéng phai ban. Khong bao gid dudc quén
diéu nay: Khach hang khéng hé quan tim t&i ban hoic cong
viéc kinh doanh cfia ban, thit duy nhat ho quan tdm chinh 1
ban d4p Uing nhu cau ctia ho nhu thé nao. Téi biét diéu nay cé vé
nghiét ngd nhung dé la sy that.

Vi thé, khi ndi chuyén véi ho, hiy viét mét 14 thu, hoic thiét ké
mot td roi cho ho, tip trung vao ho, chit khéng phai ban. biéu
nay cé nghia 1a hay ludt qua tat ca tai liéu veé tiép thi ctia ban,



tim cd hoi dé thay d6i tl tdi/ clia tdi/chiing tbi/cua chung tdi
thanh ban/cia ban, dic biét ngay ti nhiing cAu mé dau, cu thé 1a
& phan tiéu dé. Xin hday nhd rang st dung tén cita hang sé phii hop
hon so vdi viéc xung chung téi hodc toi.

Du’dl day 1a vai vi du st dung tu chung toi trong thong diép mo
t3 vé dic diém sin pham va vi du di cé sy chuyén ddi thanh ban
trong thong diép néi vé 1gi ich.

Trudc | “Chung t6i chi ban nhiing loai cdy khoée nhat.”

“Cay clia ban sé khde hon va sdng 1au hon néu chiing

Sau dén tl trung tAm XYZ Garden Center.”
“Tai cta hang giay Gertrude, chtng t6i thuc hién ché d6
.| bdo hanh bang viéc boi hoan 100%.” (Théng diép nay
TIIIOC < Xe , N , A ? \ N , . S, W ’
mac 101 kep, vua co tén cua hang, vua co dai tu “chung
t61” & trudce).
Say | Ban sé khong phai d6i mat vdi bat ky riii ro ndo va

dugc ddm bao 100% khi mua hang cia ching t6i.”
Trudc | “Chung t6i kinh doanh tit nhitng ndm 1959.”

“V6i 45 nim kinh nghiém, ban cé thé tin tudng ching

Sau ne
to1.”

“Quy trinh vé sinh thdm ctia chting t6i ¢4 cong doan

Trud T 2 e
uoc loai bo mui.

“Tham ctia ban sé thom hon ban nghi - d6 1a nhd hé
Sau |thong vé sinh thdm ctia chiing t6i cé kha nang loai bd

AL Y]

mui.

Hiy nhd riang tit ci nhiing 16i trén déu dang ndi vé sin phim,
dich vu hodc clta hang. Chi ¢6 diéu chung tip trung vao khich
hang va 1gi ich ctia ho. D6 chinh la su chuyén bién ln.

Piéu nay dua ching ta dén phan Tiéu dé.



Tiéu de

Mbi phan tai liéu tiép thi do ban tao ra phdi cé tiéu dé. Cho du d6
14 tam buu thiép, 14 thu, mau quang cdo, email,... Tat cd déu can
co tiéu de.

bay chinh 1a ly do. Ban phéi cung cap cho ngudi doc/ngudi
nghe/ngudci xem mot ly do dé tiép tuc doc, nghe hoac xem phan
con lai trong théng diép ctia ban.

Email 13 vi du dién hinh. Dong “Subject” (chii dé) clia email
chinh 13 tiéu dé trong théng diép ctia ban. M6t tiéu dé thu hut
chic chin sé khién ngudi nhan md email clia ban va doc né. Véi
mdt dong tiéu dé té nhat hay tham chi khéng cé tiéu dé thi hau
hét moi ngudi sé xdéa chiing.

Thuc té, tiéu dé 1a phdn quan trong nhdt trong ndi dung qudng cdo
ma ban tao ra. Mot tiéu dé hap dan cé thé gia ting phan hoi clia
khach hang 1én téi 100%, 500%, tham chi 1.000%. D6 chinh 1a
su khéc biét gitta nhitng nd luc thanh coéng va nhiing diéu vo
nghia.

Dudi day 1a mét sé 16i khi viét tiéu dé ma moi ngudi hay mac phai
khi chudn bi tai liéu tiép thi. Ho dit tén va/hoic logo clia céng
ty & trén dau trang ma 18 ra @6 1a ndi danh cho tiéu d@é. Piéu nay
nghe cé vé vd 1y nhung thuc té tén hay logo cfia ctta hing ban
chua da stc hip din dé khién khach hang tiép tuc doc thu.
Trong tiéu dé, hiy 1am cho khach hang thay dugc 1gi ich khi s&
hitu sdn pham hoic s dung dich vu ctia ban, hoic chi1 v téi cac
chudng trinh khuyén mai. Cim gidc tht vi ma mdt tiéu dé hap
din dem lai s& khién khach hang mudn doc nhiéu hon.

Tiéu dé khong nén tip trung vao ban, cong ty ban, hoic cac dic
diém cda sdn pham/dich vu. Tét nhat 1a tdp trung vao khach
hang va nhu cau, mong mudn cta ho.

Dudi day 13 ba tiéu dé kém hiéu qua va di dudc chinh sta.



Vidu 1l

Tiéu dé kém: Chiéc may hut bui s6 hiéu 750E cé ddng cd 40 rat
khoe.

Tiéu dé dudc sta: Hiy lam sach tham ctia ban nhanh hon véi
may hut bui hién dai nhat hién nay.

Vidu2

Tiéu dé kém: Phong kham Johnson Back - chim sdc tri liéu cot
song ttnam 1983.

Tiéu dé duoc sua: Pau lung u? Hiy dén phong kham Johnson
Back ngay hOm nay.

Vidu 3

Tiéu dé kém: Cong ty SRQ cung cap dich vu ké todn an toan, hiéu
qué cho cac cong ty nho.

Tiéu dé duoc stta: ST dung thoi gian ctia ban hiéu qua dé sinh 1di,
khong phai chi dé chi tra cadc hda don.

Poi khi nhitng van dé vé ngdn ngit va cach suy nghl sé dan dén
diém khéc biét 16n. Dudi day 1a tiéu dé clia mot mau quang cdo
do moét thanh vién trong chuong trinh dao tao tiép thi clia
chiing t6i xay dung va ciing 1 tiéu dé d6 sau khi dugc chinh stza.

Trudc: (Logo) Chung t6i sé ky niém 100 ndm cta Banana Split.

Sau: Hay dén vdi 1& ky niém 100 nim Banana Split (r&i logo
xudng dudi cung).

Dong tiéu dé dau tién thé hién linh vuc ma céng ty dé hoat
dong; dong thu hai c6 ndi dung mdi goi khach hang tham du
chuodng trinh.



Sau khi doc xong dong dau tién, ngudi doc sé nghi “Su kién nay
tha vi day” va doc ndi dung khac. Tiéu dé khoéng hé mdi ho
tham du. Chi khi doc xong dong tiéu dé thi hai, ngudi doc méi
bi thuc diy doc tiép. “Minh sé di ddu dé ky niém 100 nim
Banana Split day? Ho td chttc khi nao nhi?

Viét mot tiéu dé hap dan quan trong dén mitc t6i goi ¥ 1a ban
nén viét it nhat 10 tiéu dé cho moi phan quang cdo cta ban.

Hay c6 gang tao ra nhiéu phong cach, nhiéu lgi ich, nhiéu giong
diéu va sau do6 chon cai tot nhat.

Dudi day 14 cac loai tiéu dé khac nhau:

. Tiéu @é tin tic

- Tiéu dé kiéu cau héi

. Tiéu @é kiéu “Lam thé nao...”

. Tiéu dé tao su 16i cuén

- Tiéu @é kiéu dam bao

- Tiéu dé tao cAm gidc so hii

- Tiéu @é kiéu phat biéu cAm nghi

. Tiéu dé noéi vé 1gi ich truc tiép

Dé truyén cam hiing cho ban, t6i xin chia sé danh sich 12 tiéu
dé (va céc tiéu dé nhd) ma chung téi di viét khi khéi dong
chuong trinh Giai phap 17 d6- la, “Xay dung chuong trinh
khich hang bi mat”, mat khoang 15 phut.

1. Ban cé biét nhan vién ctia minh dang 1am gi khi ban di vang
khong?



2. Khéach hang cia ban dd dugc sit dung nhiing dich vu ho
xung dang dugc huédng moi khi mua sam chua?

Ban cdn mot chuong trinh khdch hang bi mdt dé biét chinh xdc
nhiing diéu nay.

3. Nhan vién cfia ban liéu cé danh cip thdi gian 1am viéc?
Tién bac thi sao? Con diéu gi khac té hon nita khong?

Diéu nay xdy ra thudng xuyén hon ban nghi day.

4. Chuyén gi dang dién ra trong clta hang ctia ban khi khéng
cé mat ban & dé?

Chi cé mét cdch dé biét théi.

5. Ban mudn thay hinh anh cta hang ctia minh qua con mat
ctia khach hang khong?

6. Nhin vién ctia ban 1am viéc khi ban ving mit chi?

7. Ban cé mét mdi khi nhin vién khéng lam theo y minh
khong?

8. Nhan vién c6 1am nhiing gi ban muén khi ban ving mat
khong?

9. Néu moi nha ban 18 chuyén nghiép & M§ déu sé hitu chuong
trinh “khach hang bi mat”, thi tai sao ban lai khong?

10. Ban c6 lo lang vé nhiing gi dang dién ra tai ctta hang clia
minh ngay ca trong ngay nghi khéng?

Chinh xdc la ban can chuong trinh khdch hang bi mat roi!

11. Nhén vién ctia ban cé 1am ban dau dau, gip 4c mdng hay
lolang khéng?



12. Ban nghi chudng trinh khach hang bi mat tiéu tén qua
nhiéu hay la mét chuong trinh 16n?

Hay nghi lai!

Trong s6 nhiing tiéu dé trén, ban thich cai nao? Tiéu dé nao thic
day ban tim hiéu sidu hon vé chuong trinh “Giai phap 17 d6-1a”?

Sau khi xem lai, chinh stta va suy nghi ky ludéng, chung t6i da
két hgp mot cép, va day la tiéu dé cudi cing chiing t6i st dung:

Chuyén gi dang xay ra khi ban khéng & ciia hang? Néu cdu héi dé
khién ban dau dau, gap dc méng, lo lang hodc té hon cd nhu thé...

Nghia la ban cdn Chuong trinh khdch hang bi mdt.

Khi ching téi 1am viéc v6i khach hang trong chuong trinh tu
van t1ep thi thi thay ho khong su dung tiéu dé, t6i chi sg dau
minh sé nd tung, va diéu d6 sé 1am x4o trdn vin phong, vi thé
hiy nhé ludn can cé tiéu dé.

Néu ban khéng thu dugc gi tit phan viét 18i quang cdo nay, thi it
nhat cling biét dugc ba diéu cd ban.

Ba nguyén tac can luu y

DPay la ba nguyén tac cd ban nhdt, quan trong nhat vé viéc viét
l3i quang cdo danh cho cdc nha bdn 1é:

1. Hay thay doi Va tap trung vao khach hang ctuia ban, tap
trung vao nhu cau, mong muén clia ho, chit khong phai
ban, céng ty ban, hay san pham/dich vu ctia ban.

2. Trudc hét dé cap dén 1di ich, sau dé dung cic dic diém
ctia sdn pham/dich vu dé chiing minh cho lgi ich dé.




3. Ludn dat tiéu dé cho moi miu quang cdo va dam bao
rang cac tiéu dé dé tuin thit hai nguyén tac trén. =

Su dung cung lac ba nguyen tac nay sé giup ban cai thién dugc
k§ niang viét 18i quang cdo va gitp t& rdi, bang tin, buu thlep,
website, bién hiéu, thu, ap phlch bat ky tht gi ban 1am hap
dan hon. P46 14 tat cd nhiing gi t6i muoén ndi véi ban.

CAC KHAI NIEM KHAC CANLUU Y

Chic chan ba nguyen tac co ban trén khong pha1 la tatca nhiing
diéu can biét vé viéc viét 16i quang cdo va xdy dyng tai liéu tiép
thi. Vi thé t6i sé gidi thiéu thém mot vai diéu nita.

Phong cach viét van noi

Pay 1a van dé thit su quan trong va tuong doi khé thuc hién véi
hau hét moi ngudi. Khi ban chi viét mét hay hai ciu théi, thi
viét theo kiéu van néila rat can thiét.

Hiy quén hét cic quy dinh ma gido vién di day ban & trtIdng
trung hoc. Thuc ra quan trong 1a viét dung ngu phap va viét
chuin, nhlmg ban c6 thé quén nhiéu thit trong sd d6, chang han
nhu viét ciu ling ctiing hoic st dung tit 1éng (nhiing ti nhu
“khong hé” hay “to dung” - khong phai 14 tit thd thién, phan
cam).

Pay la cach chung ta tro chuyén than mat véi nhau. La mét
ngudi viét 16i quang cdo, st ménh clia ban 13 két néi téi khach
hang tudng lai vé mit cAm xtc, nghia 13 két ban vdi ho. Hiy 1a
mét ai dé quan tadm téi nhitng van dé clia ho va gdi v cac gidi
phap.

Mot cach dé cé dude cam gidc nay 14 gid vd néi chuyén véi ngudi
ban thin nhat cia minh tai mét dia diém wua thich va gidi thiéu



vd4i ho vé san pham mdi nhat, su kién dic biét hay nhiing dich
vu dic biét ctia ban.

Mot cach khac 14 mua mot chiéc may ghi &m mini va tu “néi” vé
quang cdo, thu tin hodc tai liéu gidi thiéu clia ban. Sau dé viét ra,
chinh stta ndéi dung cho rd rang, c6 thé ban sé cé dudc nhiing
thu hay ho.

Ban chic chan khéng mudn bai viét ctia minh khé khan giong
nhu bai vin thi hoc ky héi trung hoc. That khéng may, d6 lai 1a
nhiing gi hau hét moi ngudi nghi vé 16i viét chuyén nghiép,
chitng chac. Cé thé ding nhung 16i viét dé khéng thé ban dudc
hang.

RS rang ban khong thé suong si khi viét noi dung danh th1ep,
nhung véi nhiing khéng gian nhd hep hon, ban van cé quyen
lua chon 16i dién dat kho khan, ciing nhic hodc nhiing ciu tit
don gian, than thién:

Dung thay cho Tan dung.
Tao mdi thay cho Dang ky.
Mua thay cho Giao dich.

Néu 13 nhitng san pham tiép thi dai hon nhu ho so gidi thiéu,
ban tin thi phong cich don giin, gin giii cang trd nén quan
trong. Hay nhd téi trang WhizBang! ctia ching t6i. Muc “Tip of
the Week” (Meo hay trong tuan) 1a mét y tudng rat tha vi. Téi
chic chian mét trong nhitng 1y do ma moi ngudi thich né khéng
chi bdi ndi dung hay, ma con do cdch viét, giong diéu gan giii. Moi
ngudi cé cAm gidc ho déu biét nhitng meo nay réi. Cam gidc gan
glii ma muc “Meo hay” dem lai riit ngan khoang cach gitta ngudi
sang tao va ngudi doc.

No6i thit gi, ban thit d6



Viéc c6 gang dua that nhiéu théng tin vao mot mau quing cdo
nho 14 10i tiép thi rat pho bién va khing khiép. Ban c6 thé bat
gap tinh trang nay & bat ky dau, tli trang vang dén bién hiéu ctta
hang.

Hom qua, t6i di mua mot tAm buu thiép dé chtic ming 50 nim
ngay cudi bd me. Trén canh cita clia clta hang cé téi 9 biéu tuong
véi nhiing kich ¢&, mau sic, hinh ding khic nhau, dé cip tdi
nhiéu loai néi dung nhu quy dinh thanh todn tién tai ctta hang
(ding bat tbi phai doc thit nay) cho téi nhiing sin phiam mdi
nhat hay nhiing ndi ho cung cap dich vu. Thit kinh khing! Qua
nhiéu tht khéng can thiét d6 1am cho théng diép trd nén 16n
x6n va &m anh toi.

Van dé nay ciling hay xay ra véi cdc muc quang cdo trén bdo in.
Chi trong mdét khoang 3x4cm ma mot muc quang cdo néi vé
viéc c6ng ty dudc gidi thudng, moi ngudi lua chon cac dich vu
cua cong ty do cac dich vu duge bdo hanh, hang hda dic biét
ngay cudi tuan, s6 nim kinh nghiém ctia céng ty, cung vGi do la
dia chi, s6 dién thoai, logo véi mot dong tiéu dé. Pau téi et quay
cudng khi nghi dén mau quang cao dé.

Chung t6i biét tai sao ho 1am thé. Nhiing quang cido dé khong hé
ré v ho muén néi cang nhiéu thit cing t6t vi khéng muén phi
tién. Nhung van dé 1a hau hét moi ngudi khong nhé dudce bat ky
cai gi néu ban dua cho ho qud nhiéu théng tin. Va roi quing cdo
dé that su lang phi. Puaraqua nh1eu sulua chon sé khién khach
hang boi réi va mét mai. Va cudi cling, ho sé quyét dinh ching
mua gi.

Vi thé, bat ky khi ndo ban c6 ging truyén thong téi khach hang
trong mot khéng gian han ché, cho dit @6 chi 14 mét tam bién
trén canh cla, may tra 161 tu dong, quang cdo trén béo in, hoic
mdt tAm buu thlep glii truc tiép thi hiy xac dinh rd cai gi 1a
quan trong nhat véi khach hang. Va chi dé cip cai d6 théi. B



qua moi théng tin ngoai 1&. Chic chan ho sé tiép nhin théng tin
quan trong ma ban muon ho nghe.

Nghia 1a trudc khi bat dau viét bat ky tai liéu tiép thi ndo, hiy tim
hiéu xem khach hang ctia ban muén 1am gi. Téi clta hang va
mua d6? Pang ky nhin ban tin qua thu dién t? Hay tham du
mdt su kién dic biét do ban td chiic? Xem thém céic théng tin
trong website cia ban? Tét nhat, tat ca nhitng thi ban viét nén
thuc day ngudi doc hanh dong.

Po dai cta ndi dung

Pay 1a mot cht dé rat hay. Tat nhién trong mot vai biéu mau
(buu thiép, ho so gidi thiéu cong ty, danh thiép), ban bi gidi han
vé noi dung va so lugng chit trén moi loai kich thudc.

Nhung & cac loai hinh khac, chang han nhu mét btc thu ghi
khach hang tiém ning, khong cé gidi han nao vé @6 dai danh
cho ban. Hau hét cic nha ban 18 déu cho rang ban nén viét ngan
gon dé khach hang doc dude. Thong thudng 14 thu chi dai mot
trang.

Nhung khéng phai nhu thé. Ct viét nhiéu nhu ban mudn, mién
sao c6 thé gidi thiéu vé sdn pham/dich vu cfia ban thit chit ché,
thuyét phuc, dén muc chi cé ké ngéc mdi cé thé thd o. Néu ba
trang gidy cé thé néi chi tiét vé tat ca 1gi ich ma san pham cé thé
mang lai cho khach hang thi ctt viét ca ba trang. Piing ¢6 gang
thu gon trong mét trang.

Thuc té di cé nhiéu trudng hdp chiing minh cac doan gidi thiéu
dai gitip ban tot hon 14 cdc doan ngin. Chdng t6i tiing mua hang
ciia mdt anh chang gti cho ching t6i mét biic thu chao hang
dai tdi 43 trang! C6 thé ban thic mic tai sao ai @6 cé thé doc han
mdt 14 thi dai téi 43 trang ding khong? Cau tra 16i sé & phan
tiép theo.



Chi viét cho doi tuong ban hudng dén, ding viét cho moi
nguoi

Di nhién, hau hét moi ngudi trén thé gidi sé khong doc biic thu
dai téi 43 trang ctia anh chang kia. Nhung dé khéng phai 13 van
dé. Van d@é duy nhat & day 13 lidu nhitng ngudi dang dudc nham dé
mua mét san phdm hay dich vu nao dé cé di hung thu doc hét buc
thu dé hay khéng. P chinh 1a khich hang tiém ning ban can
huéng dén.

Ban cé nhd cac hinh tron déng tAm trong muc néi vé tiép thi ai
luc khong? (Xem Hinh 1.7).

Hay tap trung huang dén khach hang hién tai va khach hang
t1em ning, bé qua ap luc phai viét cho ca thé gidi doc téi. Ch1
viét cho nhitng ngudi quan tAm tdi nhiing thd ban cung cap
thoi.

Pua ra dé nghi hdp dan

Néu dinh giti quang cdo ctia minh di thi hiy ddm bao ban di
1am hét kha ning. Pua ra dé nghi hap din sé thiic ddy moi ngudi
tit doc chuyén sang mua. P& 1am dudc viéc d6, can chuin bi hai
thit. Dau tién, phai chac chan 1 thi ban dé xuat that sy tot. Néu
khong, hay nghl cach de day gia tri clia né 1én. Thim chi néu
thi ban cung cap da tot roi thi thit xem cé thé 1am gi t6t hon.
Hiy dua ra 18i dé nghi hap din dé khach hang cfia ban khéng
thé tl choi.



Khach hang hién tai tai

Khach hang tiém nang

Nhirng ngui con lai

Hinh 1.7: Pham vi khach hang cia ban

Sau day 14 vi du vé viéc mdt trung tAm cung cap dung cu lam
vuon gii thu quang ba cho su kién mot ngudi lam vudn noi
tiéng tham du chuong trinh gidng day cudi tuan tai trung tam.

Dé nghi tét: Pang ky tham gia toan khda hoc sé tiét kiém 25 do-
la.

Dé nghi hdp dén: Pang ky tham gia toan khda hoc, ban sé tiét
kiém dudc 25 d6-1a, ngoai ra con nhin dudc su dén tiép dic biét,
dugce dn trua cting nha 1am vudn ndi tiéng va s3 hitu cuén sich
mdi nhat ctia 6ng (cé kém chit ky).

C6 thé thay 1a khong can phai thém qud nhiéu théng tin, nhung
ban di 1am cho 15i dé nghi hap dan dén ndi nhitng ngudi lam
vudn khé tinh nhat cling khé cudng lai. TAt cd moi ngudi sé
dang ky tham gia.

Thi hai, hiy viét thit rd rang véi ngén tit manh mé, day mdi
goi. Hiy lam ngudi doc cAm thay hing thi véi viée gip gd mot
ngdi sao, mudn s3 hitu cudn sach cé chit ky ctia ngdi sao dé va
hiéu nhiing 1gi ich ma cac bai gidng dem lai cho khu vudn clia
ho. Pitng chi don thuin nédi véi ho vé bita trua, vé cudn sach hay
cac bai giang.



Piéu nay cé vé dé thuc hién hon d6i véi cic loai quang cdo dai
nhu thu hoic td roi, nhung ban van cé thé thuc hién trén buu
thiép. Hay lua chon ti ngit can than dé cé dude mdt 16i @é nghi
hap dan.

Pua ra su ddm bao chac chan

Khi ban dua cho khach hang moi ly do @& doc 15i @é nghi ctia
minh thi hiy 1dm thém mot budc nita d€ ho khéng cé 1y do nao
tlt chdi phan hoi lai. Hiy gat di moi din do, nghi ngd ctia ho
trudc khi mua hang, tham gia su kién, stt dung dich vu ctia ban
hoic bat ctt thit gi ban dang tiép thi. Hiy 1am ho tin ban.

Cach tot nhat dé loai bd nhitng nghi ngd chinh 1 sy ddm bao
chic chin. Ching t6i nghi cé thé 4p dung chinh sach hoan loai
tién hoic hon thé nita. Néu ban tin vao chat lugng hang héa va
dich vu ma minh cung cap thi nhiing chinh sach bao hanh tot 1a
cong cu tiép thirat hiéu qua.

Ban cé nhd anh chang gti cho chiing t6i biic thu quang cdo dai
43 trang khéng? Thuc té, chuong trinh hoi thdo kéo dai 5 ngay
ma anh quang cdo khong hé ré. Moi ngudi c6 thé chang thu dugc
gi khi tham du, thAm chi mat ca thdi gian va tién bac néu khéng
thich bu6i hoéi thio @é. Vi thé, anh da dua ra chinh sach khéng
chi hoan lai tién ma con ting thém 5.000 dd-la néu cé bat ky
khach hang nao cdm thay khéng thoai mai sau 2 ngay tham du.
Tang thém 5.000 d6-la u? Anh ta khong dtia dau. Chung ta dang
noéi dén viée gidm thiéu céc riii ro day.

D6 1a cach chiing tdi ¢ cac hgp dong. Chung tdi chang cé gi dé
mat ngoai viée tdi dé va thit tham gia. TAt nhién 14 su kién dé
phai hap din va khéng ai trong sd 75 ngudi tham gia nghi dén
chuyén bd vé sau 2 ngay tham du. Thim chi khéng phai vi
5.000 do-la.

T6i biét ban dang nghi gi. “C6 thé ciach dé hiéu qua véi anh ta,
nhung néu toi cling lam thé va bi 1oi dung thi sao?” Chuyén dé



c6 nhiéu kha ning xay ra. Ngoai kia luén cé nhiing ngudi chi
chuc chd @€ 16i dung ngudi khac. Nhung néu nhitng gi ban dam
bao thu hit duge nhiéu khach hang mdi va khién nhiéu ngudi
dé dang mua hang ctia ban thi @6 khéng con 1a van dé niia ding
khong? Ban chi tdp trung vao cdng viéc cia minh théi. Hiy dua
ra su bao ddm cia minh trong moi tai liéu tiép thi.

Dua ra 10i kéu goi hanh dong

Mot trong nhiing yéu t6 ma cac nha kinh doanh thudng hay
quén 1a viéc “kéu goi hanh ddéng”. Hiy chi ra moét cach cu thé,
truc tiép va rd rang diéu ban mudn ngudi doc 1am ngay sau khi
doc quang cdo. Néu ban chi don gidn dua kém s6 dién thoai clia
minh, m6t dudng link hoic mét mau diang ky thi chua da.

That viy. Ban phai néi cho ho biét can lam gi. Giéng nhu ban
thi gi d6 trong ctta hang ctia ban. Ban phai st dung cac cu héi
déng nhu “Ong/ba cé mudn téi gidi thiéu mdét chit khong?”
hoic “Ong/ba muén thanh toan theo hinh thtic nao?” Péi khi
moi ngudi can dudc thic diy dé hanh dong.

Pua ra 18i kéu goi hanh ddng 14 rit quan trong trong moi loai
hinh quing céo. V6i dinh dang nhé nhu cac trang vang thi
thong diép cé thé nhu sau:

- Hay goi ngay bay gid!

- Hiy goi ngay dé cé dudc bang danh gia mién phi.

- Hiy nhac may va goi ngay bay gid.

- Goi ngay hém nay dé c6 tham sach ngay mai. Trong cic loai
hinh khac thi sé nhu thé nay:

. An vao dudng link dudi day, hoic cit va ddn né vao dudng din
ctia ban.



. Hiy nhac dién thoai va goi ngay tdi s6 1-800- 555-4237 dé dit
chb.

. D& diang ky, hiy dién vao td khai nay va gli fax tdi so (402)
555-2977, hodic goi 1-800-555-4237 dé dugc phuc vu nhanh
hon.

Néu phan quang cio ctia ban con chd thi thit cdi nay xem:

- Hiy nhac dién thoai va goi ngay tdi s6 1-800-432- 4243 dé dit
trudc chiéc dién thoai Ultra Widget mau xanh nudc bién loai
méi. Hodc ghé tham clia hang ngay hom nay. Chung t6i chi con
49 chiéc khi t6i bat dau viét thu nay va con sé dang gidm dan.
Hiy dit ngay mot may cho minh trudc khi chiing dugc ban hét.

- Chung t6i dy doan sy kién nay sé ban hét vé ngay 1ap tuc. Vi
thé, hay goi tdi s6 1-800-432- 4243 dé dat cho trudc khi ching
dugc ban hét.

- Chi can 4n vao nut “Pit hang ngay” d€ dugc thanh toan truc
tuyén an toan 100%. Rat nhanh chdng, dé dang va mién phi van
chuyén.

- Hiy md cudn lich ctia ban va dit lich ngay cho su kién “Nhiing
cd gai ctia da tiéc” vao ngay 10 thang 10 téi day. Hay gtii thu nay
dén 5 ngudi ban than ctia ban dé ho cing tham du biia tiéc nay!

Gan day chiung t6i nhan dudc bic thu ti mot t6 chic phi loi
nhuin & dia phuong chuyén gitp d§ nhiing nan nhéan bi bao
hanh gia dinh véi 15i dé nghi rat dang luu tAm va mdi ching t6i
tham du mdt budi tiéc trua tng hd ho. Muc dich rat y nghia,
khach mdi ¢ vé thu vi, quyén gbp chinh dang. Moi th rat hoan
hao. Sau khi doc dugc nita biic thu, chiing téi quyét dinh mua vé
tham gia.

Nhung ho khéng hudng dan chiing tdi phai lam gi. Khéng co sO
dién thoai (ngoai trir s6 & trén tiéu dé thu), khéng cé mau dang



ky, khong cé cac hinh thic tra tién bang thé tin dung, khong cé
tén ngudi lién hé, khéng dia chi website, thim chi khong cé dia
chi dé chung tbi gt séc.

Chung t6i di déng gdp nhung dén lic tim dude cach giti séc,
nhin dudc vé qua thu thi bita tiéc trua d6 da trdi qua rdi. Va
chiing t6i bit dau thic mic vé viéc khoan déng gép ctia minh sé
dugc stt dung thé nao.

Piing biat khach hang ctia ban phai doan nhiing gi ho phai lam
hoic bit ho tim dia chi, s6 dién thoai hay s6 fax ctia ban. Hiy
néi cho ho biét chinh xac viéc ma ban mudn ho 1am va don gian
hoéa moi thtl.

Viét thém phan tai but

D6 1a tAm 1y thoéi. Ngudi ta thudng chu v téi phan tai but § cudi
thu.

D6 c6 thé 13 16i giai thich thém hoic diéu gi dé ban quén chua
viét trong thu va sau dé nhd ra nén bé sung 3 cudi thu. Piéu gi
quan trong dén ndi phai bé sung thém - ngay sau khi ban viét
xong btc thu d6 ch? Tat nhién, vé mat 1y tinh ching ta déu
biét trong ky nguyén mdy tinh nay, ban ¢4 thé dé dang bd sung
bat ky th gi ban thay thleu thé nhung vé mat cam tinh, gid tri
tiém 4n cla muc tai but van con.

Thuc té, rat nhiéu chuyén gia viét 16i quing cdo néi tiéng tin
rang tai but 13 mdt phan rat quan trong trong tai liéu tiép thi
ctia ban - chi dting sau phan tiéu dé. T6i khéng chic nhan dinh
dé ding nhung biét ban sé nhan dude phan héi tot hon khi cé
thém muc tai bat so véi khi khong co.

Thém phan tai but sé 1am cho phan quing co cia ban gidng véi
mot buc thu. Duong nhién 1a tai but khong phu hgp véi mét
muc quang c4o hién thi hoic ho sd gidi thiéu cong ty nhung van
c6 nhiéu Itic ban nén st dung né dé tao thé manh cho minh.



Rat nhiéu ngudi doc phan tai but trudc, sau dé mdi xem ndi
dung thu. Vi thé, phan tai but cling cé thé dudc coi 1a tiéu dé thi
hai. Cong viéc ctia ban 12 phai 1am cho phan nay that su cudén
hiit dé ho budc phai doc tiép. N6 ciing 14 phan cudi cing ma ho
sé doc nén ban can tai khang dinh phan quan trong nhat trong
théng diép ctia minh. N6 cé thé 12 1oi ich ctia sdn pham, su ddm
bao, @é nghi hap dan, hoidc cidc meo hay. Két thic bang viéc thuc
day hanh d6ng va nhic ho nhd cai ban mudn ho lam.

bay la mot vai vi du:

. Tdi buit: Nhu ban ciing biét, day 12 loai may in cé s6 Iugng han
ché va chiing t6i chi ban 200 chiéc. Hiy dit hang trudc khi
chiing dugdc ban hét. Goi ngay tdi s6 1-800-555-4243, ditng lang
phi thai gian.

. Tdi but: Mot gidc ngh sdu sé dén vdi ban - khong can thudc, chi
can gbdi ngli mdi, c6 chiing nhin quyén siang ché cfia chiing t6i.
Han chét dat hang la ngay 1 thang 3 va chung t6i sé tang ban
mién phi ban bdo cdo dic biét cé tén ”"Lam thé nao ban cé thé
md trong khi ngt1.”

. Tdi biit: Néu ban mudn s& hitu qua béng nay, tot hon hét hay di
chuyén nhanh hon ctt danh ctia Carlos Delgado vi ¢d déng vién
béng chay trén ca nudc thudng la hét sau mdi cit danh lich st
nay. Hay goi cho chiing t6i qua sd 800-555-1212.

- Tai but: Hay sat canh cung Whlzbang' Ban sé dugc cung cap
mot hé thong tiép thi qua email dé hiéu, mdt website véi glao
dién dep mit cho phép thay ddi va cip nhat cic théng tin, va
quan trong nhat 1a cach cé dudc cac bi quyét tiép thi tit chuyén
gia tiép thi s6 Bob Negen. Piang ky ngay hdém nay tai
www.whizbangwwebsites.com.

Vi phan tai but rdt quan trong nén ban hiy viét véi nhiing
phong cich khac nhau, sau d6 chinh stta, doc lai va chon ra doan
ma ban tam dac nhat.



Meo hay!

Néu ban mudén nghién cttu sdu hon vé viéc viét 16i quang céo,
c6 thé xem thém cac nguodn bo sung ching t6i da liét ké trong
phan Tai liéu danh cho nha ban 18 trén website: www.
whizbangtraining.com.

Chung t6i di chon loc nhiing thit t6t nhat cho cidc nha ban 18
va liét ké ra nhiing cudn sich dién ti yéu thich nhat, cic khoa
hoc truc tuyén, cic gian hang trung bay - nhitng thi that su
hitu ich cho cdc nha ban 1é.

Con nhiéu thi khdc nita: Thuc ra, con rat nhiéu thi khéc nita c6
thé gitp ban cé nhiing 16i quang cdo hoan ho, nhung néu ban
that su tip trung vao ba nguyén tic cd ban cla viée viét 16i
quang cdo ma chung t6i da dé cap & trén thi ching di rat dang
gia roi.

Mudi nguyén tic khi viét 16i quang cdo cho cic nha ban 18
1. Ludn cé tidu dé

2. Khong diing tén hay logo cong ty 1am tiéu dé

3. bung trén lap trudng khach hang dé viét

4. Liét ké that nhiéu lgi ich thay vi cac dic diém ciia san
pham

5. Hiéu chinh x4c 1y do ban quang céo

6. Viét cd cam x1c




7. Dung van phong ndi

8. Nghi ra cic dé nghi hap dan
9. Puarasudam bao

10. Thiic ddy hanh déng

T4i but: Hay viét phan tai but that 4n tuong. Pay 1a ndi dung
thit hai ma moi ngudi doc, chi sau tiéu de.

Hay sao chép 10 nguyen tac trén hoic vao trang web cla chung
t6i va tai to roi vé tu trang Tai liéu cho nha ban 1é. Hay stt dung
nhiing ki thuét trén bat cit khi nao ban viét 16i quang céo.



Budc 2

BIEN KHACH HANG LAN DAU MUA HANG
THANH KHACH HANG THUONG XUYEN

Hai y tudng chinh dé bién khdch hang lan dau mua hang thanh
khach hang thuong xuyén

thanh cong nao. Khi ban thu hit dugc khach hang mdéi

bang cic chién thuit trong phan trudc va ho téi cita
hang hoac dang nhip vao trang web ctia ban, thi nhiém vu thit
su mdi bat dau. Piéu nay rat thi vi, va dem dén ca nhiing khoan
16i nhuan rat 16n niia.

N hiing y tudng tiép thi 12 nén ting cho bat ky nha ban 18

Y tudng thi nhat: Gia tri vong doi khach hang

Nhitng ngudi kinh doanh cé tam nhin ngan han thich kiém tién
cang nhanh cang t6t. Trong khi nhitng nhi kinh doanh thanh
cong lai diing thoi gian dé tim hiéu khach hang cia minh. Ho sé
biét khach hang thich va khéng thich céi gi, tit &6 tim cach 1am
hai long khach hang.

Khach hang khéng phai 1a nhiing ngudi dén mot 1an rdi di ludn.
Ho 12 huyét mach nudi dudng cdng ty ban. Mot khach hang gia
tri 13 ngudi stt dung dich vu ctia ban nhiéu lan ti nim nay qua
nam khdc va sé gidi thiéu gia dinh, ban bé, d6i tac kinh doanh
cho ban.

N6i mot cach dé hiéu thi “Gid tri vong doi khdch hang la tong gid
tri tién ho tra cho ban trudc khi chuyén céng viéc dén ndi khdc,
chuyén cho & hodc qua doi. M6t ngudi kinh doanh théng minh sé



1am moi viéc dé nudi dudng moi quan hé va gia ting gid tri vong
doi khach hang ctia minh.

C6 thé ban khong c6 ho so chi tiét &8 danh gia gia tri that cla
khach hang. Hau hét nhitng ngudi kinh doanh déu khéng cé,
nhung diéu dé khong thé ngin can ban xay dung cidc mdi quan
hé 14u dai vdi khach hang mdi va cé 18 cong viée d6 bat dau tit
viéc luu gilt thong tin khach hang.

Cudi cling, ban cé thé tinh toan dudc gia tri mot ddng d6-la ma
binh quin mét khach hang chi cho dich vu ctia ban sau vai nam.
Vai khach hang cé khi chi chi 50 d6-la cho clta hang ctia ban,
nhung cé khach hang lai chi t&i 5.000 d6-1a. Do d9, viéc tinh con
s6 binh quan rat quan trong.

Y tudng thi hai: Su chuyén d6i mang tinh budc ngoit

Chung t6i biét cé mot chién luge ludn thanh céng, khong bao
gid that bai va siéu 1gi nhuin trong viéc chong lai cac déi thu.
bodla:

Ludn ddt mong mudn, nhu cdu, khdt vong clia khdch hang lén hang
dau

T6i goi né 1a su chuyén d6i mang tinh budc ngoit. Bi quyét
thanh coéng 13 hiy bd qua san pham, dich vu ctia ban va quan
tdm nhiéu hon téi khach hang. Ho 1a phan quan trong nhat,
ding s6 moét trong ké hoach kinh doanh ctia ban. Néu khong cé
khach hang thi chang con 1y do &€ ctta hang, dich vu, sin pham
clia ban ton tai.

Khi ban thyc hién su chuyén d6i mang tinh budc ngoit n:}ty, moi
quyét dinh kinh doanh sé chi xoay quanh nhiing thi tot nhat
cho khach hang, chtt khéng phai 13 nhiing th lam ban thoai
mai.



. Gi60 md& clia cia cta hang phu hgp véi thdi gian ctia khach
hang, khong phai cia ban.

. Viéc sap xép san pham sé phan 4anh tht khach hang thich,
khong phai ban thich.

. Cac quy dinh cfia cta hang dudc viét ra vi lgi ich ctia khach
hang.

- Cac quy dinh can dudc ap dung linh hoat.

- Nhan vién dudc dio tao bai bdn dé moi khach hang déu nhan
dudgc su tiép dén tot.

- Clta hang dudc thiét ké dua trén géc nhin ctia khach hang.

Danh sach sé con dai thém nhung tat cd déu bat dau ti viéc thuc
hién nhiing chuyén d6i mang tinh budc ngoit va hiy nhin lai
moi viéc ban 1am qua con mit clia khich hang. Khi ban thay
d6i, ban khéng con coi khach hang nhu mét giao dich riéng 1é,
nhu mot ai d6 dling & quay thanh toan vdi tam thé trong tay ma
ban nhin thay ti ho mot mdi quan hé siu sic va cé y nghia lau
dai.

Khi ning tao dung va nudi dudng méi quan hé khach hang 1a
10i thé canh tranh 18n nhat cia ban. Cho du cac d6i thii khac ¢
lam gi cling khéng thé danh bai ban trong cudc chdi nay. Trong
khi ho c6 nhiéu 1¢i thé vé gia cd va sy lua chon thi ban lai ¢6 1gi
thé trong viéc yéu quy khach hang cia minh.

Ban cé moét khuén mdt va cd tinh riéng: Ho chi c6 mot thuong
hiéu.

Ban biét rdt 16 tiing khdch hang ciia minh: Ho chi biét cac chién
thuat.



Khi ban yéu khach hang cia minh, tién sé tu ddng dén véi ban.
Bang cach dit mong mudn, nhu cau, khat vong cia khach hang
1én hang dau, ban sé 1am gia ting gia tri vong ddi khach hang
1én rat nhiéu - lugng tién ma ho chi cho ban trong suét cudc ddi.

Khi ban yéu khach hang va nuéi dudng méi quan hé véi ho hgp
1y, ho sé ghé clta hang cia ban thudng xuyén hon, chi nhiéu tién
hon khi mua sim, gan bé véi cong ty ctia ban 1au hon va gidi
thiéu nhiéu ban bé, gia dinh, d6ng nghiép tdi clta hang ctia ban.

T6i xin chia sé véi ban vé kinh nghiém c4 nhan ctia minh cé tén
1a “A, day r6il” D6 1a gidy phut khi y tudng nay xuit hién trong
dau t6i. Khi con 1am viéc & phong ban hang clia cdng ty
Mackinaw Kite Co., t6i da giup mo6t ngudi ba chon vai mén qua
cho nim dita chau. Ap dung ngay kinh nghiém nghién cttu thi
trudng ctia minh khi cé co hoi, t6i lién hdi ba bao 1du mua qua
cho chau mot 1an. T6i nghi minh dang héi vé s6 1an ba 4y mua
sam trong mot nim, hay ba dy thudng mua sam trong dip no.
CAu tra 18i clia ba dén bay gid van con khién t6i bat ngd. “Mdi

~ ey

mai.

Di nhién! Ba sé mua qua cho cac chau mai mai. Ba c6 nam dua
chau, nghia 12 méi nim ba sé mua qua it nhat ba 1an (vao ngay
sinh nhat, Giang sinh va 1é Phuc sinh), cdn cic mén hang cda
chiing t6i thudng cé gia 50 d6-la, nhu vay la khoang 750 dé-la
méi nam. Va tinh ra ba Ay sé con mua qua it nhat 15 nim nita.

Trong vi du nay, ngudi ba da chi khgéng 12.000 d6-1a cho t6i,
khong don gidn chila 29,99 d6-la ba ay tra lic dé.

Ngay sau d6, toi biét minh can phai 1am moi thi dé€ yéu khach
hang ctia minh, dé ba tiép tuc dén mua hang cho nhiing dia
chau & ctta hang ctia t6i. Muc dich ctia t6i 1a gi u? D6 1a khach
hang.

Thtt thach t6i danh cho ban 13 hiy tao ra su chuyén d6i mang
tinh budc ngoat. Hay quén nhiing tinh cadm ban danh cho san



pham, dich vu hoic clta hang cia minh, va thay vao d6 1a khach
hang ctia ban. Bién né thanh muc tiéu dé cé thém nhiéu khach
hang hon nita. Chting ta déu kinh doanh dé sinh 15i, kiém tién,
va cach chic chan nhat dé cé tién 12 yéu khach hang cia minh.

BA CHIEN THUAT CG BAN DE BIEN KHACH HANG LAN DAU
MUA HANG THANH KHACH HANG THUONG XUYEN

Phan nay sé tip trung vao mdt nhanh trong chudi vong ddi clia
khach hang. Ching ta sé tap trung vao mot quang thoi gian ma
tai thdi diém d6 khach hang tiém ning sé trd thanh khach hang
trung thanh cta ban. P4 1a quing thoi gian quan trong trong
mdi quan hé khich hang va quyét dinh su thanh céng. D6 1a
thdi diém bat dau médi quan hé.

T6i tliing néi rang viée thiét 1ap mai quan hé khach hang cé thé
c6 nhiéu cidch nhung cach t6t nhat ma t6i biét dé 1 néi vé méi
quan hé lién quan dén tinh cAm. T4t ca chiing ta déu cé va cé thé
lién quan dén qua trinh nay: Bit dau, giai doan giita va hy vong
14 khong cé két thiic.

Vi chung ta néi vé nhiing chién thuit nay, Bob sé ké cho ban
nghe mot cdu chuyén tinh yéu. Bay gid ciu chuyén nay cé thé
dugc ké theo giong diéu clia chang trai hay c6 gai, nhung vi @6 1a
cdu chuyén ctia chung ta, nén nd sé la cdu chuyén “Khi chang
trai gip c6 gai, vé cach ma chiing ta 1am quen véi nhau.

Chién thuit 1: Pem lai nhiing trai nghiém dau tién khé phai
trong ctia hang cua ban

X ololololcle)
Mbi quan hé ctia chiing ta bat dau va 16n dan nhu cidc moi quan

hé khac. Mdi quan hé ma ban mudn thiét 14p véi khach hang cia
minh va kéo dai moi quan hé d6 cling vay.



Ban gdp ho. D1 rat tu tin, nhung trude khi thiét 14p méi quan hé
vdi bat ky ai, ban phai gip ho. Va trudc khi gip ho, ban phai chu
y téi ho, mudn 1am quen hoic quan tAm téi ho, nhung vdéi diéu
kién 1a ban chua bao gid cd mdi quan hé véi ho.

TG6i gap Susan trong moét quan bar. That sy khong qua té khi ban
biét rang ban gai cli gidi thiéu t6i véi cd ay. Quang cdo truyén
miéng thit sy rat hiéu qua!

Du sao, toi cling biét tén ¢b 4y, c¢d dy hoc nganh md dia chat.
Chung t6i néi chuyén, cudi dtia rat vui vé. Chting toi tim hiéu vé
nhau moét chtit va nhin thay ca hai ¢ cting sé thich vé 4m nhac
va tliing di du lich dén Mexico. C6 Ay tan tinh t6i va tdi cling thé.

Trong kinh doanh, ban chi gap khach hang khi da cé6 chinh xac
thong tin cta ho - thudng la khi ban hang. Ban khong dugc tinh
nhiing 1an gip ho di qua va ghé vao mua hang nhu 12 mét 1an
gip g& khach hang, vi nhu viy giéng nhu ban nhin thay ai d6
trong dam dong nhung chang bao gid néi chuyén vdi ho. 6 1a
diéu tht vi nhung ban phai chic 13 chua gip ho.

Doi vi mot sd ngudi ban san pham dat d6 hoic cé qua trinh ban
hang 1au dai thi nhu ciu cé thé xuit hién trudc khi ban ban
duge hang. Nhung cé mdt phuong cham thé nay: Tri phi ban cé
md&t mdi lién quan dic biét ndo d6 véi khach hang, néu khong
thi ban chua that su gap ho dau.

Quay trd lai cAu chuyén cfia t6i va Susan vio t6i hém dé & quan
bar. Ban nghi chuyén gi sé xay ra néu cudc trd chuyén dé té nhat
va chiing t6i khong c6 diém gl chung, hodc hai thd cua téi cé
mui? Néu dung nhu vay thi chang c6 gi thu vi.

Thuc té 14 sau budi héom dé, chtng téi da trd thanh ban bé, va
diéu quan trong ma t6i mudn néi chinh 1a chat lugng budi gip
dé. Chiing t6i thich nhau! T6i 1am moi thit @é c6 ay thich t6i. Téi
rat hap dan, di ddm va ngot ngao. D1 sao d6 ciing 1a diéu ma tbi
nhdé.



Piéu d6 cling xay ra tuong tu khi ban gip khach hang lan dau
tién. D6 1a quing thoi gian cd hai bén cling “co xat” véi nhau. Tat
cd nhitng no luc thu hit khach hang cfia ban sé vd ich néu trong
budi gip dau tién khach hang khéng thich cta hang cfia ban.

Néu mot ngudi ndo dé mua hang & cta hang cia ban nhung lai
c6 an tudng khéng hay vé né thi chic chin khach hang d6 sé
khéng quay lai nita. Ban phai dem lai cho khiach hang nhiing
trai nghiém tuyét vai khi ghé vao ctta hang ctia ban thi ho méi
tiép tuc dén vdiné.

Mot diéu thu vi 1a khach hang thudng danh gia nhitng gi ho trai
nghiém & cta hang ctia ban nhu cich ho ddnh gid mdt con
ngudi khi ho bat dau mdi quan hé véi ngudi dé. Téi cé thit su
hap dan khoéng? Chung ta c6 diém chung nao khéng? Ho cé tot
vdi t6i khong? Cé diéu gi thu vi khdng? Néu ciu tra 16i 1a “céd
ung vdi ctta hang ctia ban thi khéng con nghi ngd gi niia, ban
dang di ding hudng dé bién khach hang lan dau mua hang
thanh khach hang trung thanh roi day.

Chiing t6i cé thé viét ca cudn sich chi dé truyén tai kinh nghiém
thd vi tai moét clta hang. Trong phan nay, ching t6i nhan manh
vai diéu cd ban ban phai lam dé quang b4 cta hang cia minh
trong khi khach hang dang ding & dé.

Sach béng: Pay 1a nhan dinh dau tién ctia khach hang khi bude
chan vao ctta hang ctia ban. Nhung la mot diéu 1a rat nhiéu clta
hang day bui va rat ban. Piéu nay cho thiy ban khoéng thit su
quan tim t&i khach hang. Mot ctta hang bui ban sé thé hién
phan nao chat lugng san pham va dich vu.

Clta 6, clta ra vao can dugce lau sach sé it nhat mot 1an méi ngay,
hat bui hang ngay, hang hoa, gla treo dudc lau bui thudng
xuyen. Phai chic chin dén van sing. C6 mot thi lam ching to6i
rat kho chiu: Phai chic chin nhiing con rubi chét khéng dinh &
cac gdc clia sd. Canh tuong d6 thit kinh khiing!



Khoéng gian bén ngoai, trude clta ciing can dudc quét don sach
sé. Quét dudng di moi sdng. Chi1 y téi clia ra vao, khéng duge dé
rét lai con trung, cd, rac, thudc 14 hoic nhitng thi khong dep
mat. Khéng gian xung quanh cta hang 13 thi tuy chi nhin luét
qua nhung khach hang sé dua vao dé dé danh gia ban. Nhiing
cai nhin @6 sé hinh thanh cic danh gia trudc khi ho ding lai dé
vao mua hang.

Meo hay!

Tim ra cic cich thic hiéu qua ma khoéng ton kém dé thiét ké
lai cta hang la diéu khong hé don gidn. Chung t6i di tim ra
moét ngudn tai liéu ma ban cé thé dung dé cai thién tinh hinh.

Hiy tim hiéu & muc Tai liéu danh cho nha ban 18 trong trang
web cla chung t6i: www.whizbangtraining.com.

Thay dé6i va 1am mdi thiét ké ciia cita hang: Néu clta hang cla
ban trong giéng nhu thdi diém nhiing nim 1970, tham trai
dugc thay cach day hai thap ky va ban khéng nhé 1an cudi cing
son tudng, thi da dén lic ban thay déi roi.

Cach trung bay trong clta hang, hang hda, chat ludng, phong
cach va 4nh sang rat quan trong v4i khach hang vi né minh hoa,
giai thich cho ho vé nhiing thi ban dang ban. Vi thé hién ca
mtic d6 quan tdm ctia ban ddi véi ho.

Chung t6i vita doc bai bao viét vé mot clta hang thudc & bd bién
phia BDéng. Moi hang hda trong ctta hang déu dudgc ha thap
xudng khoang 1,3m dé ngay ca mot ngtidi phu nit cao khoang
1,5m cling co the di quanh gian hang va lay dugc moi thi cb ta
can. Ho son tudng vdi mau sac &m ap nhung van rat tré trung.
Va két qua 1a doanh s ban hang ctia ho ting vot. Ho di thay doi



cach bai tri trong clta hang dé thu hit hon va khach hang that
su yéu thich diéu do.

Néu trong mot budi hen, ban xuat hién véi mot bd quan 4o don
gian va phong thai cham chap thi an tugng ban dé lai sé khac
vdi budi hen ban mic moét chiée quan bo cii, 40 phong. Nghia 1a
mdi bd quan 4o sé dem lai mdt hinh dnh khic nhau. Vay thiét ké
va cach bai tri clta hang néi gi vé ban?

Luédn co hang dy trir: Viéc Sap Xep hang hoéa 1a mét phan quan
trong tao nén an tugng ban dau. Thuc té, cung voi viéc quan ly
nhan vién va tiép thi, ching ta thudng nghi rang viéc quan ly
hang trong kho 13 moét trong ba yéu t6 anh hudng 16n dén viéce
kinh doanh ctia ctta hang ban 1é.

Nhung viéc du trit khéng cé nghia 13 phai cé rat nhiéu hang
héa, ma chi can mét luong vita di cdc mdt hang tai thoi diém dé,
dé nhiing sdn pham ban chay luén cé sin trong ctta hang, va
khach hang dé dang cé dudc thit ho thich va nhiing thi 16i mot
sé dugc thay thé.

N6i thi dé nhung thuc hién khéng hé don gian. Pé 1a 1y do tai
sao mot vai clta hang ban 18 rat quan tam tdi viéc bai tri hang
héa va quan 1y d6 du trit. Néu ban thay day 1a viéc qué dé dang,
phan loai hang héa ma khoéng can cé chién thuit thi hiy xem
lai. Susan cé kinh nghiém nay khi 1lam viéc cho vai ctia hang va
ngay sau dé, Bob di hoc dudc ki ning nay ti c¢6 ay khi 1am viéc
tai cong ty Mackinaw Kite Co., va bay gid khach hang ctia chiing
t6i dang hoc héi ¢6 4y qua chuong trinh dao tao quan ly ton trit
(Inventory Mastery Program). Hiy tham gia dé trd thanh hoc
vién clia chuong trinh.

Cudi ciing thi khach hang sé ghé vao clta hiang ctia ban dé mua
do. Pé lam khach hang thdéa méin, ban phai cung cap nhiing thi
ho muon.



Hang hoa duoc trung bay hop ly: Ban cé thé tich trit nhiéu
hang héa, nhung néu ching khong dudc sip xép hdp ly thi
khach hang sé khong biét. Pé cé an tudng tot, hiy sip xép hang
héa hop 1y, dé nhin va nhém ching theo tiing loai.

Trong khi viéc sap xép hop Iy nay gitp tim kiém dé dang hon,
thi ban khong can qua khéo tay hoic sang tao dé sip xép hang
héa ngin nap. Mot diéu quan trong 14 phai sip xép hang héa & vi
tri c6 dinh. Nhém cac loai hing héa khac nhau vao mét vi tri
chic chan 1a mét cach sip xép toéi. Hiy giit cho khéng gian trung
bay don gian, ngin nip dé cé thé dé dang nhin thay hang hda.
Qué4 nhiéu th r6i rim sé khién khach hang khé chiu va rdi bd
ban, tim dén mdt khéng gian thodng ding hon, dep hon ngoai
clia hang ctia ban?

Bién chi ddn: Cac bién chi din 1a cich dé dang nhit dé gitp
khach hang cé thit ho mudn. Mot vai bién chi din dan khach
hang di quanh ctta hang va cung cap théng tin can thiét cho ho.
Cac bién nay thudng 16n dé khach hang cé thé doc ngay ca khi &
xa va dé moi ngudi biét noi ho cé thé tim cic loai &6 minh can
nhu trd chdi, d6 choi xiy dung - 1ap ghép, bup bé, tau hda...
Thinh thodng cac bién chi dan chi ra ciac khu vuc khac nhau
nhu: khu vuc clia ra, nha vé sinh, khu vuc nghi ngoi.

Mot vai bién chi dan lai chita cac théng tin vé mdt san pham cu
thé. Ching déng vai trd nhu mét nhan vién ban hang hudéng
din nhiing khich hang ngai hdi. Bién chi din dai dién cho ban,
con cac théng tin chi dan quy trinh mua hang. Bién chi dan lam
cho hang héa ctia ban hap dan khich hang hon bing cich nhan
manh céac dic diém ndi bat, cac 1gi ich bén trong hoic cac gia tri
khac 16n hon. Bién chi din cé thé gitp ngudi dang tim kiém trd
thanh ngudi mua.

That tiéc khi viéc thiét ké bién chi dan lai 12 mot trong nhiing
nhiém vu thudng xuyén bi bé qua. Néu ban c¢6 mday tinh va may
in thi c6 thé tu thiét ké cic bién chi dan theo y mudn. St dung



cting mot kiéu chit, ¢d chil va mau sic cho tat ca bién chi dan.
Pon gidn héa moi thit dé chung dé doc. Ludn ludn cé mot dong
néi vé 1di ich trong moi bién chi dan. Theo sau @6 1a cic théng
tin bo sung va cé thé 1a gid sdn pham. Sau day 1a vi du.

Lua chon tot nhat dé c6 mét vuon hoa tai Shady Spots

Loai hoa Sweet Woodruff1a niém dam mé ctia bat ky ngudi
lam vuon nao.

Dé trong, 16n nhanh, hoa mau trang, nd vao mia xuin clung
vdi tan 14 rat dep khi cé tuyét, loai nay khong bi sau bénh.

Chi véi 9,99 d6-1a cho mot chdu hoa nhé.

St dung cac bién chi din dep va chic chin mét chit. Thiy tinh
thudng 13 su lua chon hoan hao va dé tim. Néu ban muén cita
hang ctia minh tréng hién dai hoic truyén thong thi cé thé sit
dung cac loai khung khac nhau cho bién chi din. Nhung phai
ludn gitt cho cac khung sach sé va khong gay ra su 10n x6n nao
cho ctta hang. Ping trang tri bién chi ddn mau mé.

Nhin vién gidi: Nhan vién ctia ban thudng 14 ngudi tao dung
hoic ph4 v& nhiing trdi nghiém dau tién ctia khach hang. Néu
khach hang cé dudc cic théng tin can thiét vé san pham/dich
vu thi ho sé rat thich cta hang cia ban. Néu khach hang bi phét
15 hoic khong dudc ai hudng dan hay gidi thiéu, sé chang bao
gid quay lai.

Mot trong nhiing phan khé nhat trong céng viée cia mdt nha
ban 18 chinh 14 phat trién mét ddi ngii nhan vién dem lai cho
moi khach hang thit ma ho dang dudc hudng vao moi thoi diém.
Quy trinh d6 bao gom sau budc:



1. Tim kiém

2. Phdng van

3. Thué

4.Paotao

5. Huéng dan

6. Vanéu ho khéng 1am viéc hiéu qua - hidy sa thai

Thau hiéu va hoan thién dude quy trinh nay 1a yéu td quyét
dinh dan dén thanh c6ng ctia mot nha ban 1é.

Nhin vién ban hang chinh 1a ngudi dai dién cho ban & ctta hang,
dong thoi 1a ngudi hang ngay tiép xtc truc tiép véi khach hang.
Néu khéng cé nhitng nhan vién gidi, ban khong thé giy dung
dugc cic méi quan hé 1au dai véi khach hang cling nhu khéng
thé mang dén cho ho nhiing trai nghiém thu vi tai ctta hang cfia
ban.

Néu ban cé mot d6i ngii nhan vién tuyét vdi dude dao tao ki
ludng thi chiing t6i xin chic miing ban! Néu ban can sut trg gitp
trong linh vuc nay, hdy truy cip vao trang web ctia ching toi:
Chung t6i cé rat nhiéu ban tin, bd coéng cu, bai viét va meo hay
gitp ban xay dung cho minh mét doi ngli nhan vién WhizBang!

Ban hang nghé thuat. Mot vai ngudi khong thich “ban hang”
cho khach hang cia minh. Ho chi mudn dé khach hang tu di
xem va mua hang néu khich hiang mudén. Pay 1a moét sai 1am!
Hau hét khach hang déu mudn cé su gitp d& khi ho vao clia
hang - ngay ca khi ho néi “Téi chi muén xem qua théi.”

Ban hang khéng phai m6t cum ti mang nghia xau. Ban hang
nghé thuit khéng phai su khoe khoang, khiém nhi hay xam



pham qnyén cd nhan cta khich hang. Bin hang nghé thuit la
mang dén dich vu cham séc khach hang t6t cho khach hang.

Néu lan dau tién ghé vao clia hang, khach hang dugc chao dén
ngay bang su ¢4i mé chan thanh, dugc nhén vién ban hang g1up
ds tin tinh va rdi clta hing vdéi tat ca nhitng gi ho mudn va can
dé c6 modt giao dich thanh céng - thi dé chinh 13 mét trai
nghiém tuyét voi trong clta hang cfia ban va ciing 13 diéu ma
cach ban hang nghé thuit mang dén cho ban.

Chinh sdch thin thién vdi khach hang. Moi chi tiét ti1 thdi gian
hoat ddng clia ctta hang cho dén chinh sich tra lai hang déu nén
mang tinh than thién véi khach hang, tip trung vao khach
hang va dudc tao ra & mang dén nu cudi cho khach hang. Ban
hiy c6 gang loai bd moi rao can khi khach hang t6i mua hang.

T6i biét mot vai ngudi trong sé cac ban dang bian khoan vé viéc
mdt s6 ngudi sé 1di dung nhiing chinh sich hao phéng ciia
minh. Piéu nay 1a cé thit. Nhung ban sin 1dng cho di mot chut
it & nhan lai rat nhiéu ding khéng? T6i hy vong cau tra 15i sé 1a
co.

Tuy nhién, viéc kéo dai thoi gian hoat ddéng ctia ctta hang va
khién ching thuin tién hon d6i véi khach hang lai 14 mét van
dé rat nan giai d6i véi nhiéu chti ctta hang ban 18 - diéu ma
chiing t6i khéng sao hiéu dudc.

M3 cita tit 10 gid sang dén 5 gid chiéu, thi Biy hoat ddng it hon
va déng ctta vao Chhi nhat cé thé 1a thdi gian biéu phu hop véi
thdp nién 1970, con gid day, thé gidi da hoan toan thay doi.
Ngay nay, ngu'dl ta khong con cat gidm gid hoat dong clia clra
hang nita. Néu ban vin con gni lich hoat dong ctia cta hang nhu
cli thi c6 1é khach hang chti yéu ctia ban chinh 14 nhiing ngudi
that nghiép.

Moi ngudi cé thé mua hang 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan
tai cac siéu thi dia phuong, trén Internet va véi nhiitng ngudi



ban hang qua catalog. Nhung thong thudng, ho phai rit vat va
khi mua hang ctia cic thuong nhin dbc 1l4p hay cdc doanh
nghiép nho khéc tai viing 1an cén.

Mét trong nhiing diéu quan trong nhit ma ban cé thé 1am 1a
gitip khach hang mua hang cia minh dé dang nhat cé thé, va di
nhién ban khéng thé 1am diéu dé qua mét khung ctta déng kin.
Vi vay, gid hoat dong clia ctta hing nén hudng tdi thdi gian biéu
ctia khach hang chit khéng phai thoi gian biéu cfia ban. Piéu dé
c6 nghia ban nén mé cita ca ngay thi By, md& cita mudn it nhat
vai ngly trong tuan va md clta ca vio ngay Cht nhét.

Piéu nay ciling déng nghia véi viée phai thué va dio tao thém
nhan vién mdi. Nhiéu chii cta hang sé ngai chi thém cho nhiing
khodn chi phi va trdch nhiém lam thém gis. Nhung trong
trudng hop nay thi né hoan toan xing dang.

Hing Seimens Research da tién hanh mét cudc diéu tra va phat
hién ra rang trong quang thoi gian hai t1eng déng ho, tir 12 gid
trua dén 2 gld chiéu thu Bay, 11% dan s6 My thucng di mua
sam. Tl 2 gid dén 4 gid chiéu thi Bay 1a khoang thdi gian mua
hang tap nap nhat tiép theo, sau @6 1a khoadng thoi gian tir 12
gid trua dén 2 gid chiéu va 2 gid dén 4 gid chiéu Chli nhit. Vi
vay, néu ban khéng md ctia vao chiéu thit Biy va Cht nhat, ban
sé bd 16 bon tiéng ddong hé ma khach hang mua hang nhiéu nhat
5 My,

Néu ban mudn ton tai trong moi truong ban 1é canh tranh khéc
liét ngay nay, hiy @it nhu cau, mong muon, nguyen vong cuia
khach hang 1én dau tién. Piéu nay nghia 1a thoi gian md cita
hang phai dai hon d& phtt hop véi thoi gian biéu cia nhiing
khach hang v6 cung ban ron ngay nay.

Nhan té “Oi chao!”*! Nhiing diéu nhd bé sé tao nén su khac biét
16n. Nhiing chi tiét bé sung nhé nhit ma chung ta cé thé 1am tét



hon nhiing d6i tht 16n sé tao ra mdt an tudng téng hop kiéu
nhu “Oi chao!”

11 Nguyén van: “Wow! Factor”, nghia la dn tugng ddu tién vé mét cdi gi do
phén khich t6i mic khién ngudi khdc phdi thét 1én “Oi chao”, thé hién su
ngac nhién, déc ddo, mdi mé.

“Oi chao! Piéu nay that tuyét!”

“Oi chao! Piéu nay that tha vil”

“Oi chao! Viéc nay that dé dang!.”

“Oi chao! Piéu nay con hon ca nhitng gi t6i mong dogil”
“Oi chao! Pay dung 1a mot chi tiét dic biét!”

Ban c6 thé 1am gi véi clta hang cfia minh d& mang dén cho
khich hang moét trai nghiém tuyét voi? Sau day chi 1a vai vi du
dé ban can nhac:

- Tai cong ty Mackinaw Kite Co., chting t6i gan mot khoa xoay
trén moi cudn chi ctia day d1eu dugc ban ra va cung cap cho
khich hang mot “bai hoc mién phi vé cach thu lai diy diéu”.
Piéu nay di gitp cho nhiing con diéu bay tot hon va khach hang
cling c6 nhiing trdi nghiém vui vé hon tai ctta hang.

- M6t trong nhitng cht s3 hitu trung tdm kinh doanh dung cu
lam vudn da ting mot goéi dic biét gdbm hat gidng hoa hudng
duong, dat va mét chiu ciy nhd cho nhitng da tré di cling bo
me dén trung tdm. Mén qua thi vi nay sé khién nhiing dia tré
mong ngdéng ti ndm nay qua nam khac.

- M6t clrta hang kem da dit mét chiéc keo bap 16n ngudce & dudi
moi chiéc 6¢c qué dé ngan phan dudi ddy khong bi nhé giot khi



kem chay.

- M6t nha hang danh cho nhling ngudi sanh an tai dia phuong
ctia chung t6i véi lich stt khodng 94 nam da bd di nhan mac ghi
gia trén chai rugu ma khach mua trudc khi né dugc cho vao tui.
Pon gian vi ai lai mudn nhd téi viée minh da phai chi bao nhiéu
cho chai rugu nay khi bat nut chai?

- M6t clia hang ban qua tang cao cap khong chi g01 qua cho mon
d6 ctia ban ma con cé mot bang tem cao su gom bang chit cai
alphabe hoan chinh va sé dit chit 16ng cia tén ngudi nhan trén
moén qua. Piéu nay sé khién cho mén qua ctia ban trd nén dic
biét hon.

Ban cé thé thay rang khong cé bat ky y tudng nao trén day lai
qua tén kém, mat nhiéu thdi gian hoic khé thuc hién. Chiung
déu 1a nhiing v tudng don gidn xuit phat tit su trian trd vé trai
nghiém ctia khach hang va 1am cach nao dé cai thién né.

Tat ca cac yéu td, tit khoéng gian clta hang sach sé 1ap lanh dén
nhiing loi ich b6 sung tuyét vdi sé mang dén cho khach hang
nhiing trai nghiém dic biét va bién ngudi mua hang 1an dau
thanh khach hang thudng xuyén va lau dai.

Chién thuit 2: Pé nghi cung cap théng tin lién lac

s @O0

Hiy quay lai 1an niia véi 1an t6 tinh cia Bob va Susan. T6i di 1én
ké hoach cho mét bita tiéc t6i ngay ngay hom sau (khi téi gip
Susan). Vi ching t6i dd cé mot budi trd chuyén vui vé tai quan
bar, t6i mdi c6 ay dén du bita tiéc.

Budi tiéc dién ra vui vé: C6 4y rat “hop ca” véi nhitng ngudi ban
ctia toi, ho ciing thich c6 dy va mén thit bo sot vang d t6i chuan
bi cho bita tdi cling rat thanh céng. Cudi budi tiéc, ti biét minh
mudn gip lai cb ay, vi thé di dé nghi tiép tuc méi quan hé bang



cach héi sb dién thoai. Néu khéng c6 cach nao lién lac véi cd ay,
t6i sé khong thé theo dudi moi quan hé nay.

D6 khéng phai 1a khdi dau tét cho mdt méi quan hé gan giii va
1du dai. Vi vy, néu mudn gap lai, téi phai héi xin so dién thoai.

Bang cach cho t6i s6 dién thoai, c6 ay d3 dé toi biét rang cé thé
goi cho c6 dy va khién mdi quan hé tién trién. Su cho phép. Tat
nhién, t6i cling cé thé chi ngodi ddi va hy vong rang chiing t6i sé
tinh ¢ gip lai nhau vao mét budi toi nao dé. Gid day, ban da biét
quan diém ctia ching t6i vé “tiép thi ky vong” roi day.

Ban cé thé doan dugc diéu nay sé din dén diu vi né lién quan
dén hoat déng kinh doanh cua ban. Hay lay thong tin lién lac
ctia khach hang néu ban mudn xay dyng moi quan hé gan bo,
riéng tu va cé kha ning sinh 16i véi ho. Bang cach cung cap cho
ban nhitng théng tin nay, khach hang da cho phép ban tiép tuc
x4y dung moéi quan hé ciing nhu cho phép ban lién lac véi ho.

Chung t6i gdi y ban nén héi xin thong tin vé dia chi va thu dién ti
ctia tung khdch hang tai quay thanh todn.

Héy coi day 1 mot tiéu chuin cho cita héng ctia ban, theo d6
moi nhén vién phai h01 Xin thong tin cila moi khach hang, vao
moi lac. & diy, bi quyét nim & su nhit quan. Nhin vién khong
chi héi khi ho thich, khi khach hang t6 ra ddng mén hoic via
mua vdi s6 lugng 16n ma ho can hdi moi khach hang, vao moi
lac.

Ban cé thé thit mot vai cach sau @é gitip nhan vién cfia minh cé
thé héi xin thong tin dé dang hon va khién khach hang sin long
cung cap théng tin hon. Pau tién, hiy dua ra vai Iy do dé khach
hang cung cip thdng tin cia ho cho ban - cung cap mot vai 1di
ich néu tén ho nam trong danh sach dia chi thu ctia ban. Ho sé
cd dudc gi ti ban? Nhitng ban tin dac biét? Nhiing 16i chao hang
dic biét? Thong bao trude cic dot ha gid? Néu ban dé cap dén



nhiing chinh sich bio mat clia minh, né sé khién khach hang
cam thay yén tdm hon khi cung cap théng tin cd nhan cho ban.

Mot trong nhiing cach hiéu qua nhat 1a hay mdi ho gia nhap Cau
lac bd khach hang uu dii cia ban. Néu tham gia ciu lac bd, ho sé
phai dién vao miu don diang ky va do dé tu ddng cé dugc thong
tin vé tén, dia chi va dia chi thu dién tit(email) ctia ho trong khi
ban thim chi khéng can phai yéu cau ho lam diéu dé. Pé cé
thém thoéng tin vé chién lugc Cau lac bd khach hang vu dii, hiy
doc phan tiép theo clia cudn sich - Budc 3: Thu hit khach hang
dén mua hang thudng xuyén hon.

Ban hdy gidi thich chinh x4c v4i nhin vién cia minh ly do tai
sao khach hang dudc loi nhat khi ding ky vao danh sach thu
hodc trd thanh thanh vién cda Cau lac bd khach hang uu dai
cting nhu hudng din that chi tiét cho ho cich truyén dat nhiing
ndi dung nay véi khach hang. Mot trong nhiing 1y do phé bién
nhit ma nhan vién khéng héi xin thong tin ctia khach hang 14
ho cdm thay khong thoai mai khi dua ra cau hdi. Ho khong biét
phai néi nhu thé nao. Néu ban hudng dan ho, ho cé thé 1am diéu
dé dé dang hon va chic chin, ban sé c¢é dudce nhiéu cai tén hon
trong bang danh sich cfia minh. P& gitip nhin vién thoai mai
hon khi dua ra cAu héi véi khach hang, ban hiy yéu cau ho déng
vai v6i nhau, déng thdi huin luyén cho ho nhiing cach thtc
hiéu qua dé héi thong tin tai quay thanh toan.

D6i khi cac nhin vién sé khong hédi trong nhiing khoang thoi
gian ban rén - nhu thit By, ngay nghi 1€ hoic nhitng ngay ban
rén khdac. P6i khi chinh chii ctta hang lai yéu cau ho khéng héi
nita! Ching tdi biét c6 thé ban cho riang viéc gitip khach hang
thanh todn nhanh chéng 14 moét y kién hay nhung hiy cin nhic
lai.

Ban can tat cd nhiing cai tén nay, do viy nén tién hanh cac giao
dich ctia minh chdm hon mot chit. Giai phap tot cho van dé dat
ra sé 1a: vira giai quyét dugc nhitng ddy ngudi xép hang dai dang



dic & quay thanh toan, vita hdi duge théng tin cia ho. Thay vi
nhap tén ctia khach hang truc tiép vao mdy tinh, ban cé thé yéu
cau ho dién vao mot mau don trong khi dang ding xép hang.
Cau lac bo khach hang uu dii cling sé phat huy hiéu qua tot
trong tinh hudng nay. C6 thé ban nén trang bi thém may tinh &
quay tinh tién vao nhitng khoang thoi gian ban rdn trong niam.
Hoic ban c6 thé cho mdt nhan vién thao tac tinh tién trong khi
mdt ngudi khac sé 14y thong tin tén va dia chi cia khach hang.

Danh sach khach hang v6 cung gia tri va quan trong, vi vay ban
hiy ding moi cach 1dy dudc tén ctia khach hang - dic biét vao
nhiing khoang thdi gian ban rén trong nim. Nén nhd: néu
khong co6 théng tin lién lac, ban sé khéng co6 lua chon nao khac
ngoai viéc ngdi dgi va hy vong rang khach hang sé quay lai mua
hang ctia minh 1an nita.

Chién thuit 3: Theo sat ngay lap tiic
$sNeOO

C6 bao nhiéu ngudi trong sé cic ban cho rang moi viéc sé suén
sé néu nhu t6i mdi Susan dén bita tiéc t6i, hoi xin s6 dién thoai
clla ¢ ay va sau dé goi lai, xem nao, vao ba thiang sau? Vang,
nhiing gi ban dang nghi ciing 1 nhiing gi c6 ay nghi.

T6i da g01 ngay ngay hém sau va mdi c6 ay di xem phlm hoac
ra ngoai udéng ca phé. Van dé mau chét & day 1a t6i da goi cho ¢d
ay ngay lap tuc. Va day cling 1a nhiing gi ban nén lam. Khi c6 ai
do san long cung cap cho ban thong tin lién hé ca nhan thi ban
nén lich sy lién lac véi ho ngay 14p tuc va ndi 16i cam on. Hay
cho ho biét ban thét su quan tam dén m01 quan hé mdi nay.
Trén thuc t&, moi viéc sé phan tic dung néu ban hédi théng tin
lién lac cfia ai @6 nhung sau day khong bao gid giti cho ho thu gi
hodc gtri cho ho vao sdu thang sau.



Theo sdt ngay ldp tuc. Hiy thiét 1ap mot hé thong ghi thiép viét
tay cho nhiing ngudi mdi ding ky vao danh sach thu ctia ban.
Tinh riéng tu chinh 14 10i thé ctia nhiing tam thiép hoic biic thu
viét tay va ban hiy nhd rang ching ta dang cd ging xay dung
nhiing mdi quan hé nay. Tuy nhién, viéc viét thiép hodc thu sé
rat mat thoi gian nén ban cé thé thiy khong may nhiét tinh.
Nhitng thit dudc in sin sé tién 1gi hon mdt chit nhung chac
chin sé cé it tinh riéng tu hon. Ban chi nén st dung ching trong
trudng hop budc phai nhu viy.

Gig day cac ban, nhiing ngudi dang kinh doanh véi quy moé 16n
c6 thé sé cho rang t6i thit 14n than va ban sé khong bao gid 1am
nhu viy. Nhung néu nhitng méi quan hé ca nhan 14 Igi thé 16n
nhat clia ban trong cudc canh tranh véi cic tap doan thiliéu ban
con nghi la sé khong lam viéc d6 khéng?

Chung t6i da tim ra mot vai diéu sé gitp quy trinh nay trdi chay
hon va quan trong nhat 1a né ddm bio hé thong sé lién tuc hoat
dong. Pau tién, ban hiy c mot ngudi trong ddi ngii nhan vién
ciia minh phu trach chuong trinh. Ngudi d6 c6 thé 1a ban, cé thé
la ngtidl quan ly, tro ly hoac trUdng nhom NhUng du la ai thi
nguoi doé cling pha1 co cac ky ning t6 chic tot va quyet tam
manh mé. Viéc cé mdt ngudi phu trach chuong trinh sé dam
bao tinh nhat quan va chinh x4c cfia chuong trinh.

Ho da thanh cong...

M6t chil cita hang hoa & Michigan ludn giti thu viét tay cho mbi
khdach hang mdi. Vai ngay sau khi nhdn dugc thu, mot trong
nhiing khach hang mdi da quay lai va mét muc mudn gip ngudi
dd viét thu cho cé dy.

Vi khdch hang khéng mua gi trong chuyén ghé tham ddc biét
nay, cé ay chi mudn cam on nhan vién da cé thdi dé rat an can.




Chu ctta hang hoa néi: “Cé 4y dd khéng mua gi ngay hém do,
nhung suy ti thdi d6 nhiét tinh clia c6 i vdi tam thiép, téi chac
chan rang cé dy sé khéng bao gid mua hoa tit nhiing cita hang
khac nita.”

...va ban ciing co thé

Ban hiy dit ra tiéu chuin vé hinh thtc cia nhiing tam thiép va
dam bao rang nhitng nguyén liéu can thiét dé 1am ra mot tdm
thiép ludn sin cé. Hiy ludn stt dung cting mot loai thiép ghi nhé
hoic gidy tiéu dé, cing mot loai muc, cling moét loai phong bi va
tem. Hay tip hdp tit ca nhiing nguyén liéu trén viao cling mot
chd - cé thé 1a mot tii dung tai liéu hodc mot chiée hop - va ddm
bao ring chung luén day. Viéc thiéu nhitng nguyén liéu trén sé
12 mot chudng ngai vat cé thé dé dang 1am dd v& chudng trinh
viét thu cAm on ctia ban.

Ban hiy quyét dinh ai s& 1a ngudi viét thu. La ban hay ai d6 dudc
giao nhiém vu nay? La nhan vién ban hang da gitp khach hang
chon d6? Kich ban hop 1y nhat 13 nhéin vién d3 gitp khach hang
chon d9, tinh tién cho khach va gitp ho ding ky vao danh sich
thu sé ngay 14p tdc viét thu cAm on cho khach hang dé. Bang
cach nay, nhan vién cfia ban cé thé dua ra nhitng mdi lién hé ca
nhan vao btic thu dua trén su tiép xtc tit trudc véi khach hang.
Vi du: “Chung t6i hy vong ring chiéc may loc nudc mdi sé hgp
v4i mau son clia phong khach nha ban.” Tat nhién kich ban hay
nhat khéng phai lic ndo ciing xay ra, vi thé ban hiy luén cé
phuong an du phong.

Chung t6i thanh thit khuyén ban hiy nghi ra mét 14 thu mau va
dit ra nhiing tiéu chi khi viét thu. Hiy xac dinh phan mé dau,
phan than va két thu hdp ly. Ban diing hy vong nhin vién ctia
minh sé tu d6ng viét duge 14 thu nhu nhiing gi ban mong mudn.



Chung t6i thay rang tham chi khi s dung thu mAau thi vin luén
can cé mot ngudi quan ly doc luédt lai cac biic thu trude khi glti
di. Chung téi tiing cé mot nhan vién gidi, ngudi da chan ngiy
vdi viée bat dau 14 thu bang 16i chao kiéu nhu “Kinh thua + tén”
va roi glti moét 14 thu cAm on mdi bat dau véi “O Ye Brighton!”
Anh ta nghi rang thém mot chut “gia vi” nhu thé sé hay ho hon.
Mic du anh ta d3 viét rat nhiéu 14 thu nhung khach hang thi
dau c6 nhan hang tram btic thu véi ndi dung gidng hét nhau
nhu thé.

Sau diy 12 mét mau thu cdm on clia ching téi.

Kinh thua <tén khach hang>,

Chung tdi xin trin trong cAm on ban di dén <Tén cta hang>.
<Hidy thém mot ciu c6 tinh riéng tu & ddy nhu: “Téi mong
rang chong cda ban sé thich chiéc banh kem Double Mocha
Chip ma ban dd dat mua nhan dip sinh nhit ctia anh ay.”>
Chung t6i rat cdm kich trudc su quan tAm ma ban danh cho
clia hang va mong rang sé dudc tiép tuc phuc vu ban trong
thoi gian tdi.

Chao than ai,

Tén ctia ban

Nhu ban thay, biic thu khéng nhat thiét phai dai, cau ky hoic
ton thdi gian. N6 chi can thé hién dude sy cdm kich chan thanh
ctia ban va hon hét, né nhat dinh phai dudgc gl di. Piéu quan
trong nhat 1a phai dé khach hang biét ring ban nhin ra sy xuat
hién ctia ho trong cita hang va ban quan tAm téi diéu dé.



Cudi cling, hiy quyét dinh khi nao ban sé gtti chiing di. Ban sé
viét va glii nhitng tAm thiép vao cudi mdi ca ban hang? Hay
hang ngay? Hay moi tuan mdt 1an? Quan trong 1a hiy dam bao
rang chuing sé dudc viét va gl di.

HAI CHIEN THUAT CONG NGHE CAO DE BIEN NGUOI MUA
HANG LAN DAU THANH KHACH HANG THUGNG XUYEN

Hai chién thuit nay 1a phién ban céng nghé cao ctia nhiing
chién thudt trude. Chung c6 1gi thé 1a co ché ty dong cho phép
ban de dang stt dung.

Chién thuit 4: Tao muc ding ky nhin ban tin trén trang web
cuaban

sNoO

Trong phién ban céng nghé cao ctia bang héi vé thong tin lién
lac ctia khach hang, ban sé thu thip théng tin khach hang - dac
biét 14 tén va dia chi thu dién t{ - bing cach dit mot muc ding
ky trong tiing trang trén web ctia ban. Méi 1an ban gip khach
hang trén web, hiy dé nghi ho déng y duy tri méi quan hé.

Hiy st dung mot hop thu diang ky, goi v ho diang ky dé dudc
nhan ban tin cda ban, tham gia vao Cau lac bé khach hang uu
dai hodc dang ky vao nhom clia ban. Hinh 2.1 sé chi cho ban
bon mau hdp thu ding ky: Hai mau ti “Whizbang! Meo trong
tuan” clia chung t6i, mot mau clia trung tdm kinh doanh dung
cu 1am vudn va mot mau clia clia hang d6 noi that chuyén ban
hang nhap tu Bali.

Trong hop thu ding ky, ban hiy dua ra vai théng tin thit ngin
gon vé ndi dung ma khich hang dang diang ky. Ban nén danh
han mot trang giai thich day da nhiing 1gi ich ctia khach hang
khi nhin ban tin, nhan manh chinh sich bio mit cfia ban va
dua ra mot dé nghi hap din dé khach hang dong y diang ky



(cling c6 thé goi 1a 15i kéu goi hanh ddng). Hiy dit mot dudng
dan dén trang nay tu trang chti ctia ban.

C6 thé ban nén dua ra mot 14 thu miu hoidc mot muc luu trit
nhiing bic thu dién t d3 gti di gan day nhat dé ngudi doc cé
thé biét ban sé glti nhiing biic thu nhu thé ndo. Ho mudn chic
rang ban sé khong giti cho ho nhiing biic thu v6i néi dung nham
chan hodc thu rdc. Luu y: Ban sé hoc dugc nhiéu hon vé cach sit
dung phlidng phap t1ep thi bang thu dién ti va danh sich thu
dién t trong phan ndi vé cach thu hat khach hang dén mua
hang thudng xuyén hon trong cudn siach nay.
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Hinh 2.1: Mau hop thu ding ky

Nhiing gi chinh xac sé xay ra khi mot ai d6 dang ky trén trang
web ctia ban cé thé khac nhau phu thudc vao chuong trinh ban
st dung trén trang web ctia minh, nhung théng thudng thong
tin vé tén va dia chi thu dién t cia khach hang can phai dudc
nhap truc tiép vao danh sich khach hang trong may chii thu
dién t{t clia ban. Piéu d6 cb nghia 1a 1an tdi, khi ban gl ban tin



qua thu dién t, nhiing khach hang nay sé tu dong c6 trong
danh sach nhiing ngudi dugc nhan thu.

V@i trang WhizBang]!, trang web v6i hop thu dang k}'/ va chuc
nang t1ep thi qua thu dién t hoan toan tich hgp véi nhau, vi
vay viéc nay dién ra rat sudn sé. Va véi chuong trinh Whlzbang'
Email diing ddc 1ap (khoéng cé trang web di kém), ban cé thé cat
va dan mi HTML d3 dudc cung cap cho hom thu ding ky 1én
trang web hién tai ctia ban. Khi ai d6 diang ky, ho sé dudc tu
dong thém vao danh sach Whizbang! Email cta ban.

Viéc ¢ mot hop thu diang ky trén méi trang clia trang web clia
ban sé cho khach hang biét rang: “Xin chao, chung toi mudn
lam quen véi ban - va ngugc lai, ching t6i muon cung cap cho
ban nhting thong tin quy bau va hitu ich.” biéu nay cung glong
nhu viéc mdt chang trai héi xin s dién thoai ctia ¢6 gai thé hlen
mong mudn tiép tuc mdi quan hé gifIa hai ngtIdi Cong viéc cuia
ban 14 ddm bao rang trang web ctia ban du hip dan dé khién
khach truy cip mudn tiép tuc xay dung méi quan hé véi ban.

Chién thuat 5: Thiét 1ap thu dién ti chao miing tu dong
Beoo

Pay 12 phién ban cong nghé cao ctia chién thuit “Theo sit ngay
1ap tiic”. Khi ai d6 dang ky nhan ban tin bang cadch nhip tén va
thu dién tt ctia ho trong hdp thu dang ky trén trang web cla
ban, hdy giti cho ho mdt 14 thu “Chao mung”.

Day 1a diéu dic biét quan trong trong thé gidi 4o nham gitip moi
ngudi biét ring ban di nhin dugc théng tin ho glti vA mudn gli
dén ho 18i cdm on vi di chia sé nhitng théng tin nay véi ban.
Néu ho click vao nit Pang ky ma khéng cé gi xay ra, ho sé cam
thay giong nhu moét ngudi phu nit cho sé dién thoai nhung
khoéng bao gid nhan dudgc cudc goi nao. Ho sé khong cé chut an



tudng gi vé con ngudi lich thiép di titng nhan théng tin, mim
cudi va néilsi cdm on vdi ho.

C6 nhiéu may chti chtta danh sich thu dién t sé tu déng gt
mdt thu xac nhan dén nhitng ngudi ding ky dé théng bao cho
ho biét ring viéc ding ky d3 thanh céng. Pay 1a mdt khéi dau
tot. Néu ¢ thé, ban hdy tity chinh va cd nhén hda thu chdo miing
cua minh thay vi chi su dung thu mdc dinh dudc tao san bdi ngudi
lap trinh.

Vi ban dang c6 gang dé bat dau va phat trién nhitng mdi quan
hé c4 nhin nén g mdt bic thu kiéu nhu “X4c nhin ding ky.
Ban da dugc dang ky  thanh cong  trén
www.tenmiencuaban.com” sé khong mang dén cho khach hang
mdi cadm gidc than thién va 4n tudng. Thu clia ban dudc gti di
tu dong khong c6 nghia rang ndi dung ctia chiing ciing nghe rat
rap khuon.

Ban can glii mot biic thu chio ming thuyét phuc dude khich
hang ring quyét dinh ding ky nhin ban tin cfia ho 13 ding dan,
rang nhd d6 ho sé nhin dugc nhitng thong tin gia tri, dong thai
bic thu cling phai mang dén cho khach hang cam giic thin
mat, riéng tu cho né dudc gl di bdi mot chiéc may tinh.

Hiy xem Hinh 2.2 dé tham khdo moét mau thu chiao ming ma
ching t6i tu dong gui di khi ai d6 dang ky nhian Whizbang! Meo
trong tuan.

V4i buc thu nay, chung t6i dang co ging bat dau mét méi quan
hé mdi that tot dep. N6 dugc giti truc tiép tit chung t6i, khong
phai moét théng diép chung chung hay nhu kiéu “né khéng dudc
viét bdi mot con ngudi thuc”. N6 than thién, cung cip nhiéu
théng tin va gidi thiéu dudc ca tén va théng tin lién hé clia
chung t6i.



Chao miing dén “WhizBang! Meo trong tuan”

Cam on ban vi dd cho phép chiing téi chia sé cing ban nhiing
con duong tat dan dén thanh cong.

Chung t6i ddm bao rang tit ci cidc meo ching t6i dua ra sé
that ngan gon, hitu ich va thu vi.

Nhiing meo nay sé dai loai giéng nhu “moét tach ca phé thom
ngon - moOt thitic udng tuyét voi vao gilta tuan”.

Ban c¢é mudn kiém tra nhiing meo cil trén Whizbang! Meo hay
khong? Mdi ban truy cip vao phan Meo hay trén trang web
ctia chung t6i, www.whizbangtraining.com/sb. Tai diy, ban
sé tim thay rat nhiéu ban tin va bai viét mién phi. Xin moi
ban dén doc!

Sau day 1a meo dau tién danh cho ban - mét meo cii hay nhat
trong s6 tat cd Meo trong tuan clia ching t6i. Hy vong ban
cling sé thich né. TU gid trd di, ban sé nim trong danh sich
nhin Meo trong tuan thudng xuyén ctia chiing téi cling véi
nhiing ngudi khac.
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******Meo
Muoi meo goi dién thoai

Ban va nhan vién ctia minh cé thé cung cap dich vu chim séc
khach hang tot nhit qua dién thoai. Cling giéng nhu rat
nhiéu diéu khéc trong cudc séng, chinh nhiing chi tiét nho bé
sé 1am nén su khdac biét 16n nhat.

- Ban can tap trung vao cudc goi ma ban dinh tién hanh. Hay
gilt dau 6c ban tinh tdo cho dén khi goi xong cho khach hang




hoic hoan tit nhiém vu cudi cling. Piing tra 16i dién thoai
trong khi ban van dang ndéi chuyén vé8i mot ngudi khac.

- Hit mot hoi sau, thd ra va mim cudi trude khi tra 161 dién
thoai. Nu cudi sé dong hanh trong giong ndi ctia ban ngay ca
khi ngudi d6i thoai vdi ban khong thé nhin thiy ban.Néu cé
thé, hiy diat mot chiéc guong trude dién thoai dé tu nhic nhé
ban than phai mim cudi va ngbdi hodc diing ngay ngan.

- Ludn gidi thiéu tén céng ty va tén ctia minh khi ban tra 16i.
Ngudi goi dén muodn biét rang ho da goi dén dung cho va ai la
ngudi ma ho dang néi chuyén cung.

- N6i cham rii va phat Aam that r6é rang - dac biét khi ban dang
chio héi. Hiy ddm bao rang khach hang ctia ban khéng phai
nghe thay nhiing thu dai loai nhu:
“WhizbangTrainingthisissusan”.

. Stt dung ngdn ngii chinh thong va tranh dung ti 16ng, bdi
khéng phai ban dang ndi chuyén v4i ban bé ma 1a véi cac doéi
tac kinh doanh.

- Nhé rang ban phai luén néi “Cam on” khi két thiic méi cudc
goi. $& ludn hdp Iy khi glti 16i cAm on dén moét khach hang da
cd gang dé lién hé vdi cong ty clia ban.Cau “tam biét” ciing
quan trong nhu cau “Xin chao”.

. Hiy chic rang ngudi goi dén da cé da théng tin ma ho mudén
trudc khi ban gac may. Hay chd ho ndi 16i tam biét va gac may
trudc khi ban nhan mét cudc goi khac.

- Néu ban d& mot 16i nhan trén may tra 16i tu déng ctia khach
hang (ctia d6i tic hoic cfia bat ky ai) hiy nhd moét diéu dic
biét quan trong 1a ban phai ndi tén ctia ban va tén cong ty
that rd rang. Thim chi néu cé ngudi thic mac thi ban nén
danh van né ré rang.




. Khi dé€ lai thong diép tra 18i trén mdy, ban hiy cung cap so
dién thoai cia minh ngay ca khi ban nghi rang ho cé thé di cé
né. Hay dam bao rang ban doc cac chit s6 thit ranh mach va
chim rii. Ban nén nhd rang, ho dang viét lai nhitng con s6
nay va that su 1a phién phtic néu phai nghe lai 16i nhin vailan
mdi cé thé viét xong. Mot meo hay khac 13 ban hiy nhic lai
tén ban, tén coéng ty va s6 dién thoai khi két thiic 16i nhan.
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Chung t6i rit mudn nghe ban chia sé vé nhiing kinh nghiém
thanh cong hodc that bai khi giao tiép v6i khach hang qua
dién thoai! Vui long gui ching dén tips@whizbangtraining.
com, va chung t6i sé truyén ba nhiing sang kién tuyét voi ctia
ban.

Chtc cic ban git hai dudc nhiéu doanh s6 va ludn vui vé,

Bob va Susan Negen

Whizbang! Training

S6 dién thoai: 616-842-4237

Fax: 616-842-2977

Email: tips@whizbangtraining.com

212 South Harbor Dr. #301

Grand Haven, M1 49417

Hinh 2.2: Thu chao mitng dén “WhizBang! Meo trong tuan”




Mot chién dich chao mitng. Néu may chii thu dién ti ctia ban cho
phép ban tao ra chién dich thu dién tit - tiic mot loat thu dugc
thiét 1ap sin va dudc giti di vao moét thoi diém cu thé - thi day cé
thé trd thanh mot cach hiéu qui @€ ghi thu chao ming cho
nhiing khach hang mdéi, ddng thdi cung cip cho ho théng tin vé
ban, vé clta hang, vé ban tin ctia ban va thim chi cé thé dua ra
dé nghi hap dan.

Pay 12 y tudng dic biét hay néu ban khdéng glii cdc ban tin
thudng xuyén, vi du nhu chi méi thing mét 1an hoic méi quy
mdt 1an. Hiy cling c6 viing chic mdi quan hé véi khach hang
trudc khi ho loai ban ra khoéi ving phti séng.

Sau day 1a kich ban cia moét chién dich chao mitng gdm bén thu
dién tt 4p dung cho mdt cta hang ban d6 duing ngoai trai:

Ngay ddng ky: Chao miing va mau ban tin.

Bon ngay sau khi ddng ky: Mot chuyén tham quan ca hang 3o
(cic biic anh trong thu dién tit), théng tin vé san pham va mot
vai mau chuyén hai hude/ tha vi vé chti clta hang va doéi ngii
nhan vién. Mot 16i mdi dén thim clta hang véi mot phiéu qua
tang tri gia 10 d6-la.

Muoi hai ngay sau khi ddng ky: M6t lich trinh cac sy kién caa
nam tdi cung véi cac bic dnh vé nhiing su kién di dién ra nim
ngoai.

Hai mudi tu ngay sau khi ddang ky: Mot danh sach cac dia diém di
xudng tuyét vi nhat trong ban kinh 25 dim (vao mua hé) hoic
nhiing tuyén dudng di bd hay trugt tuyét xuyén qudc gia (vao
mua dong). Hiy kém thém 15i chao hang nhiing san pham lién
quan.

Ban sé thay nhiing budc thu nhu vy cé thé khién khach hang
md&i cdm thay thich tha véi clta hang cia ban va mang lai doanh
s0 nhiéu nhu thé nao.



Piéu tuyét voi ma nhitng chién dich thu dién ti - hay d6i khi
con goi 1a chuong trinh tra 16i tu ddng - mang lai 1a ban chi can
viét thu va thiét 14p chién dich mdt 1an. Sau d6, khi cé ngudi
dang ky vao danh sich cta ban, nhitng biic thu nay sé dugc tu
dong gtii dén dia chi ctia ho vao mdt ngay cu thé ma ban di cai
dit trudc. Va nhu viy ban khéng can phailam gi ca!

Ban c6 thé thay ring trong khi chién thuat g thu tay cho ting
ngudi ding ky tai cta hang mang tinh riéng tu rat cao nhung lai
ton thdi gian, thi chién thuat cdng nghé cao nay lai v6 cling dé
dang nhung khong c6 tinh riéng tu nhu cong cu trudc. Ban sé
khong thé nhic dén mot cudce trao d6i cu thé ma ban va khach
hang di chia sé hoic hdi xem liéu ho c¢é thich sdn pham viia
mua hay khong khi st dung thu chiao mung tu déng. Hai
phuong phap déu cé uu diém riéng, vi vy ching t6i khuyén
ban hiy st dung két hogp ca hai chién thuat trén.



Budc 3

THU HUT KHApH HANq DEN MUA HANG
THUONG XUYEN HON

nhuin nhat va thd vi nhat trong vong ddi cia khach

hang. Ban di thu ht dude khach hang tiém ning, ho di
mua hang 1an dau tai ctta hang cfia ban va ban di c6 thong tin
lién hé ctia ho. Va nhu vay, gid day, ho da trd thanh mot khach
hang thit su cta ban.

G iy day, ching ta dang & giai doan thu dudc nhiéu ldi

Déy chinh 13 thdi diém ban nén vun dip, ciing ¢6 méi quan hé
vdi khach hang. Cling nhu trong ciu chuyén “Khi chang trai gap
co gai”, day chinh 13 thoi diém khi hai ngudi di chai, tim hiéu
nhau ky hon va yéu nhau.

Sau d6, muc tiéu clia hoat dong tiép thi ddi véi khach hang hién
tai 1a khién ho quay lai ctta hang ctia ban va dén thudng xuyén -
ttc 1a khién ho danh nhiéu thdi gian cho ban. Ban dang né luc
dé xay dung mét 1ong trung thanh kiéu nhu “Téi sé khéng bao
gid mua hang 8 mot ndi nao khac”.

Mot tin tot 13 hoat dong tiép thi téi khach hang hién tai sé dé
dang va it tdn kém hon so véi nhiing nd luc 16i kéo khach hang
mdi. Viéc ban cho khach hang hién tai nhiéu hang héa hon,
thudng xuyén hon 14 cach thiic quan trong nhat va sinh lgi nhat
dé phat trién coéng viéc kinh doanh.

Néu ban c6 thé khién cho moi khach hang hién tai ma ban cé
quay lai mua hang thém chi mét 1an trong nam thi hay tinh
xem diéu do c6 nghia 1a ban sé tang dudc bao nhiéu doanh so6?



Vang, néu ban cé mot cd s& khach hang gobm 500 ngudi véi
doanh so trung binh la 50 d6-la, ban sé c6 thém 25.000 d6-la
moét ndm. Nhu vay qua 1a khéng toi chiit nao!

Luu y danh cho nhung doanh nghiép mdi: Mot vai nguoi trong s0
cac ban ¢ thé mdi thanh l4p doanh nghlep ma khong co6 hoac
c6 rat it khach hang hién tai. Ban c6 thé cho rang phan nay
khéng quan trong ddi véi ban, rang tat ca nhiing gi ban can lam
la thu hut dugc nhitng khach hang mdi. Nhung trong khi ban
nén tip trung vao thu hut nhiéu khach hiang mdéi hon 13 xay
dung mét doanh nghiép viing chic thi ban van phai bat dau xay
dung cac chién thuit phat trién khach hang hién tai. B3i ngay
tai gidy phtit ban cé dudc khach hang dau tién ctia minh, ban d3
phai 1am moi cach cé thé dé toi da hda 1oi ich tiém ning ma ho
c6 thé mang dén cho cong ty. Va tuong tu véi khach hang thu
hai, thuba, v.v...

Néu ban khong cé cac chién thuat, cdng cu va hé thong thich
hdp dé ban hang cho khach hang hién tai, diéu dé c6 nghia ban
dang ddnh mat thoi gian va dong luc quy bau ctia minh. Trén
thuc té, bang cach xiy dung mot ké hoach chién ludc dé tiép thi
cho nhitng khach hang hién tai trudc khi that su c6 khach hang
dau tién ctia minh, ban d3 vudt xa rat nhiéu so vdéi hau hét cac
d6i thi canh tranh khac. Thanh céng sé dén vdi ban nhanh
chéng va dé dang hon ban nghi rat nhiéu.

HAIY TUONG THEN CHOT DE’\THU HUT KHACH HANG PEN
MUA HANG THUGNG XUYEN HON

C6 hai y tudng then chot lién quan tdéi tiép thi ma ban can ghi
nhd trong cac chién thuit dudc dé cap sau day. Nhin chung, hiy
chii y dén “Chién luge bi mat” dude nhic dén trong vy tudng 2 -
day la cong thic tuyét voi giup ban cé dugec nhiing khach hang
tuyét doi trung thanh sé khong bao gid mua hang 3 bat ky mot
noinao khac.



Y tuéng 1: Trach nhiém cta ban la phai lam cho minh dugc
nhg dén chi khach hang khong c6 trach nhiém phai nhé dén
ban

Khach hang cia ban bi tin coéng tdi tip bdi cac théng diép tiép
thi hang ngay. Ban phai that kién nhin va nd luc dé cé dudc vi
tri trong 1ong khach hang, néu khéng ban sé bi quén ling gitta
dam doéng. Cach tot nhat dé cé dudc vi tri trong long khach hang
va khién ho cé cdm nhin tét vé ban 1a hiy mang dén “nhiing
cudc tiép xdc chat lugng”. Mot “cudc tiép xdc chat lugng” 1a bat
ky 1an giao tiép nao ma khach hang cdm thay hap din, hitu ich
hoic thi1 vi. Néi cach khiac, cudc tiép xtic chat lugng 1a diéu ma
khach hang luén chao dén trong hop thu dén, trong hom thu
hodc trén may tra 16i tu dong ctia ho.

Mot cudce tiép xutc chat lugng cé thé tién hanh theo rat nhiéu
cach khac nhau. P6 c6 thé 1a ban tin dién t dinh ky, d6 c6 thé 1a
15i mdi dén su kién tri 4n khach hang, hoidc cé thé 1a mdt cude
dién thoai théng bao cho khach hang biét trong b suu tip mua
xuin mdi ban thay cé mét chiéc 4o canh sé pht hdp véi ho. Cé
v0 s cach khic nhau. Piéu quan trong 14 biic thu dé phai khién
cho moi ngudi cdm thay hai long vi di trd thanh mot khach
hang cta ban.

DE c6 moét cudc tiép xtc chat luong, ban can bit dau vdi mot ly
do thit hgp ly. Sau day 1a mét vai y tudng ma dua theo d6 ching
tOi sé phat trién trong phan nay:

- Pua ra mdt dé nghi hap dan.

- Cho khach hang thay ban quan tdm dén ho (vi du nhu glii mét
thiép chiic miing nhan dip nghilé).

. Giai thich hay théng bao cho ho biét vé& nhiing théng tin quan
trong.

- Gli cho ho nhiing bttc thu khién ho cadm thay thich thi.



- Cong nhin nhiing déng gbép cad nhan cta ho.
- Giti cho ho mét thu mai.

Mot vai ngudi trong s6 cac ban cé thé giao tiép thudng xuyén véi
khach hang ctia minh. Vi du, tai WhizBang! Pao tao, chiing t6i
giao tiép vdi khach hang hang tuan khi giti di cac bai WhizBang!
Meo trong tuan, trong khi nhiing ngudi khac chi lién hé véi
khach hang vai 1an mot nim. Ban c6 thé lién hé véi khach hang
nhiéu hon tai moét vai thdi diém trong nim, néu dang trong
muia ban hang, khi ra mit mdt sdn pham mdéi hoic cé diéu gi @6
dac biét thu vi dang xay ra trong cta hang ctia ban.

Du trong truong hgp nao, hay tu dat ra cho minh mot muc tiéu
khi giao tiép. Miic d6 thudng xuyén ma ban mudn lién hé véi
khach hang cfia minh 14 gi? Bao nhiéu cudc tiép xtic chat lugng
ma ban mudn c4?

Mét con s6 théhg ké quan trong - 67%. C6 18 nhiéu ngudi ting
nghe dén con s6 nay, nhung vi né qua quan trong nén chung t6i
budc phai nhic lai. 67% khach hang ngtIng mua sam tai mot
clia hang hoidc ngling s dung dich vu 1a do “4c cAm vé sy thd d”.
Ho chuyén sang mua hang cfia d6i thii canh tranh béi ho nghl
rang ban khong quan tdm dén ho chtt khong phai vi Iy do gia c3,
su lua chon, su thuin tién hay dich vu. Khach hang nghi ban
khong hé quan tdm dén ho va viéc liéu ho c6 mua hang ctia ban
hay khong. Hién tai, cé thé ban quan tdm khéich hang rat nhiét
thanh nhung néu ho khéng biét dén diéu @6, sé van cho rang
ban thd o vdi ho.

Mbt thong tin t6t 1a: Theo logic, néu 67% khach hang bé di béi
ho nghi ban khéng quan tdm dén ho, khi ban chiing minh cho
ho thay diéu ngudc lai thi ho sé tiép tuc lai véi ban!

Mot niam lién hé bén 1an 1a mot lich trinh t6i thiéu. N6 cé thé
bao gom mot thiép chiic miung nhin ngay nghi 1é va ba ban
thong bao vé chuong trinh khuyén mai - va thuc té 1a c6 hang



trim 1y do dé ban trao do6i véi khach hang cia minh va cé rat
nhiéu cach dé thuc hién diéu dé. Hiy nhé rang, trach nhiém ctia
ban 14 khién cho khich hang nhé dén minh chi ho khéng cé
trach nhiém phai nhé téi ban.

Y tuéng 2: Chién ludc bi mit - Tré thanh moét ngudon tham
khao da dang hon

Mot trong nhiing thach thic ctia ban 13 phai tim dugc nhiing ly
do x4c thuc, ddng tin dé lién hé véi khach hang. Thong tin vé
san pham mdi hoic tin ttc vé cac chuong trinh khuyén maii méi
nhat 13 nhiing Iua chon hop 1y nhung néu d6 1 tat ca nhiing gi
ban cé thé dua ra thi khach hang sé nhanh chéng mat hiing thu.
Ho sé dung doc t& rdi hay ban tin ctia ban cling nhu ngiing dang
ky nhan chung.

bélalydo tai sao ban phai mé& réng pham vi cung cap théng tin
clia minh va trd thanh mét nguén tham khao da dang hon cho
khach hang Pitng chi néi vé ban hoic sin pham cia ban, hay
cung cap cho ho nhiing tin tuc va théng tin glup cudc sdng cla
ho trd nén tot dep hon, glup gidi quyét cac van dé ctia ho hoic
khoi gdi mot niém dam mé nao dé. Sau day 1a bén cach gitip ban
trd thanh mét ngudn tham khao da dang.

1. Tré thanh mét chuyén gia ddng tin cdy. Nhitng ngudi cé sé
thich dac biét, nhu thich may va, lam vudn, cau ca, dan len hoic
tha diéu sé can cé mdt ngudi dang tin ciy dé cho ho nhiing 16i
khuyén, thong tin vé san phiam va meo hay gitip ho cé thé 1am
t6t hon nhitng céng viéc minh yéu thich. Nhu cau dude cung
cap thong tin cia ho manh mé dén ndi gan nhu khong thé thda
man hoan toan. St dung chuyén moén clia ban khi giao tiép 1a
mdt cach tuyét voi dé gitip ban trd thainh moét ngudn tham khao
théng tin va y kién do6i véi khach hang.

Nhu nhiéu khich hang khac cfia chting t6i, chtt mét trung tam
kinh doanh dung cu lam vudn c6 thé c6 mét Meo hay giup viéc



lam vudn trd nén thu vi hon va xiing dang vdi cong stic ma
ngudi 1am vudn di bd ra. Chit mot clta hang ban xe dap cé thé
viét mot thu thong bio (cé thé 13 thu tay hodc thu dién ti) dé
cip nhat cho ngudi doc vé tinh hinh xe dap ctia dia phuong. Chti
mdt clia hang thd nudi cé thé cung cap meo dé chim séc thu
nudi tot hon.

Ban hiy tu dit ra cho minh nhiing cidu héi sau: “Khach hang
thudng hdi t6i nhitng ciu hdi gi khi ho dén clta hang? biéu gi
khién ho quan tidm? Diéu gi trong clta hang cta t6i khién ho
thich th?” Cau tra 16i cho nhiing cdu hdi nay sé mang dén cho
ban nhiing nhan thudc siau sac vé diéu ma khach hang that su
muodn biét. BAn thin ban c6 thé da 13 mét chuyén gia nén ban
chi can chia sé chuyén mo6n ctia minh vdi cadc khach hang. Va tat
nhién, viéc ddm bdo rang khach hang sé c6 dudc tat cd nhiing
thong tin gia tri nay sé 1a mot ly do tuyét voi dé lién hé véi ho
thuong xuyén!
2. Trd thanh mét ngdn hang théng tin. MOt cach khac dé trd
thanh ngudn tham khdo da dang la hdy tré thanh mét ngin
hang thong tin c6 anh hudng dén khach hang. Vi du, néu ban la
chti mét ctta hang d6 choi dé chai cho tré em, ban cé thé 13 mot
nguon théng tin cho b6 me ching. Ban cé thé cung cap thong
tin vé:

- Thoi gian biéu ctia bao tang danh cho tré em tai dia phuong

- Su kién danh cho tré em tai cic cdng vién va khu giai tri

- Cac cau lac bd doc sach tai thu vién dia phuong

. Cac budi hoi thao vé ki ning 1am cha me

- Cac nha hang danh cho gia dinh.

Néu 13 chtt moét ctta hang ban xe dap, ban cé thé trd thanh mot
nguon thong tin cho nhiing ngudi dap xe bang cach cung cap



théng tin vé:
- Lich trinh cac cudc dua xe dap trong vung
. Két qua clia cac cudc dua nay
- S6 d6 cac ching dudng dua

- Pudng din dén trang web clia cdc nhém thich dap xe khic &
trong vung.

Néu 13 cht mot phong trung bay khung tranh, ban cé thé két noi
khich hang cia minh véi cic hoat dong nghé thuit tai dia
phuong:

. Cac cudc trién 1am tai bao tang
- Trang web clia cac nghé si
. Thong tin lién quan dén hoi déng nghé thuit trong ving

- Thdi gian biéu clia cac 18p hoc nghé thuit do cic nghé si dia
phuong giang day.

M6t uu diém cuia viéc tré thanh ngin hang thong tin la ban
khoéng can phai nghi ra ndi dung, thay vao @4, ban chi can lan
truyen thong tin, dang thong tin trén trang web ctia minh hoic
gitp khach hang lién hé véi nhiing ngudi ¢ thé gitip d3 ho.

Hiy ty hdi ban than: “Piéu gi sé khién khach hang cfia t6i cAm
thay vui vé, thich thd va hitu ich?” Khi ban tra 16i dugc cdu héi
ndy, ban sé& biét minh cin mang dén cho khach hang nhiing
thoéng tin nhu thé nio.

3. Théng tin vé nhitng cdu chuyén bén 1é va tin tic clia ngudi noéi
tieng. Khi ndi vé nhiing ciu chuyén bén 1¢, chtung t6i khong dé
cip dén viéc lan truyén nhiing tin d6n ac y, ma ching t6i dang
noéi vé nhitng “cau chuyén mua sam”. Méi cong déng, di 1a hoat



dong ngoai tuyén hay truc tuyén, déu cé nhitng nhin vat thin
tugng riéng, va tin tic vé nhiing nhan vat noi tiéng nay sé rat
thu hit d6i véi cac thanh vién trong cong dong dé.

Hiy nghi dén mdt ban tin nha thd hoic tap chi thuong mai ma
ban vila dit mua. N6 cé thé cung cap tin tiic vé mdt ngudi vita
qua doi hodc cac giadi thudng ma ai dé vita dudc nhin hay nhiing
tin khac lién quan dén céng ddng doé.

Ban c6 thé thu hat dudc nhiéu khach hang bdi véi tu cach 1a nha
ban 18 cac san pham dic biét, ban di tao ra cho khach hang mot
cdm nhan vé tinh céng déng - hay néi cach khac, bdi ban va
khach hang déu 12 mét phan clia mdt cong déng 16n hon hinh
thanh tu nhiing s& thich dic biét ctia chinh cac ban.

Tai cong ty Mackinaw Kite Co., chting t6i 14 mét phan clia cong
dong nhiing ngudi thich tha diéu tai dia phuong va nhiéu ngusi
nhu chiung t6i hop lai sé trd thanh mot phan cuia cong dong
nhiing ngudl thich tha diéu cta vung, ctia quoc gla va qudc té.
Viéc nam trong mot cong dong va gilt moi ngudi gan két véi
nhau 13 mot cach hiéu qua dé xay dung long trung thanh cfia
khach hang. Thém vao d4, né cling mang dén cho ban Iy do hop
ly dé duy trilién lac véi khach hang ctia minh.

Hiy trd thanh noi dé tim kiém thong tin vé nhiing su viéc dang
dien ra trong cdng dong ctia ban.

4. Tao ra mét san chdi dé khdch hang cé thé gip gd 1an nhau. Viéc
dit mot bang tin trong cta hang va cho phép khach hang cé thé
dit cdu héi, gip g& 1an nhau va nhin chung 13 trd thanh mét
phan clia mét cdng dong 1a cach thitc tuyét vdi ma khong hé ton
kém dé ching minh cho khach hang thay su hitu ich clia ban.
Mic di1 vay, diéu nay cé thé hoi khé dat dudc véi hau hét nhiing
nha ban 1é quy mé nhd, vi thé viéc td chiic nhitng budi tan giu
hoic dién dan truc tuyén 1a mot cach thiic hiéu qua khac gitp
ban trd thanh nguén tham kho da dang cho khich hang.



Va tit nhién, ban hoan toan cé thé thuc hién ddng thdi tat ca
nhiing viéc trén - 1a mét chuyén gia dang tin ciy, 1a mot ngan
hang théng tin, 13 moét ngudn tin tic cho céng ddng va tao ra
mdt noi dé moi ngudi gip gd. Trén thuc té, ban cang thuc hién
duge nhiéu viée thi cang c6 kha ning lién két véi khach hang
sdu sac hon.

BON CHIEN THUAT CONG NGHE THAP PE THU HUT KHACH
HANG DEN MUA HANG THUONG XUYEN HON

Pay sé 1a bon chién thuit mang dén su thich thd cho khach
hang va 1di nhuan cho ban. Con su két hop nao tuyét vdi hon.
Khi ban danh tam stc cho nhiing khach hang hién tai thi ho sé
d4p lai ban bang 1ong trung thanh va tién bac cia minh?

Chién thuit 1: Cung cap nhiéu chuong trinh khuyén mii

Cac chuong trinh khuyén mai cé thé gin nhu mién phi hoic
cling cé khi sé tiéu ton clia ban khoan tién khdng 16. Chting ¢
thé dudc thuc hién bang cach phat td rdi - cach thic gan nhu
khong ton thoi gian hoidc cé thé trd thanh mot phan ngdn thoi
gian clia ban nhiéu nhat. Tat ca phu thudc vao cich thic ban
tién hanh. C4c chuong trinh khuyén maii va cac sy kién dic biét
1a hai nhan t6 di d6i trong k& hoach tiép thi ctia ban. Chiing gitp
tang sy hap dan va giit cho hoat déng kinh doanh ctia ban luén
thd vi va hao hiing. Cac chudng trinh khuyén mai 1a cach thic
tuyét vo&i gitip nhitng khach hang thudng xuyén cam thay thich
tht véi sin pham va dich vu ctia ban, dong thdi 1a Iy do dé ho
dén mua hang cia ban hing nim. Chung ciing c6 thé mang dén
cho khach hang cfia ban ly do dé tiép tuc quay lai mua hang vao
nam sau, ndm sau va nam sau nua.

C6 rat nhiéu hinh thitic khuyén mai va ban nén st dung hdp ly
trong ké hoach tiép thi. Khi bat dau lua chon hinh thitic khuyén
mai va cac su kién dic biét, hdy nghi dén cac chién ludc ma ban



da vach ra cho doanh nghiép ctia minh. Hiy ddm b3o ring cac
chuong trinh d6 sé ho trg cho chién lugc da dé ra.

Vi du, néu mdt trong nhiing chién luge clia céng ty ban 13 trd
thanh moét ngudn tham khao cé tinh chuyén siu thi cac 16p hoc
truyén thu kién thtic hay moét loat bai gidng hoic su kién dao
tao mang tinh thuc tién 13 nhitng loai hinh khuyén mii cé thé
hé trg va cng cd cho chién ludc cia ban. Néu ban muén trd
thanh mot céng ty an tuong nhat ctia thanh phd, hiy nghi dén
nhiing biia tiéc, nhiing cudc thi day hing khdi hoic nhiing 1é
hoi xa hoa.

Gii cd va gid tri gia tang. Khi nghi dén cic chuong trinh
khuyén mai, nhiéu cht doanh nghiép nhé thudng tu ddng lién
tudng dén viéc ban ha giad hang héa hay dich vu ctia minh. Pay
12 mot hinh thitc khuyén mai rat thanh céng. Cé nhiéu y tudng
vé khuyén mai lién quan dén viéc gidm gia hang héa nhung
cling cé rat nhiéu cach tuyét vdi cé thé phat huy anh hudng tu
su thich thu va nhiing gia tri gia tdng ma ndé mang lai, chu
khong phai tit viée gitip khach hang tiét kiém tién. Hiy thi ca
hai hinh thtic &6 va nhu viy khach hang ctia ban sé hai long gap
doi.

Sau day 1a mot vai vi du vé cac hinh thiic khuyén mii pho bién.

Ha gi hang tén kho. Ddi vSi cac nha ban 18, d6 13 mot phan
quan trong trong hoat dong kinh doanh va mét cg héi tuyét vai
déloai bét nhitng hang héa cii, ddng thoi thu hoi lai tién dé mua
hang méi phuc vu cho mua tiép theo. Ban cé thé ludén cé mot
phan hang ton kho nhd trong ctta hang nhung phai giéi han so
ludng cac dgt ddy manh doanh s dua trén gia ca (chi téi da 1a
hai 1an mét nam). Néu khéng, khach hang sé khong bao gid
mua hang ctia ban v4i miic nguyén gia.

Mot vai kiéu ban ha gia hang ton kho ma ban cé thé can nhic 1a:
Ban hang via hé, x3 hang cubi vu, gidm gid nhan ngay kY niém



nganh Buu chinh, gidm gid dgt cudi ndm tai chinh hoic gidm
gid mit hang khong tiép tuc san xuat niia.

Gidm gid miia cao diém. D6i véi hinh thitc bin hang ny, ban sé
gidm gid mat hang t6t nhat ctia minh vao thdi diém ctta hang
tap trung déng khach nhat v ban sé phai rat vat va vi sé ban
dugc rat nhiéu hang. Phu thudc vao loai hinh kinh doanh ctia
ban ma mua ban hang cao diém cé thé 13 Ngiy clia me, Gidng
sinh hoic 18 Quoc khanh My.

Muc dich ctia hoat ddng khuyén maii nay 1a khuyén khich khach
hang mua hang cfia ban thay vi cfia cic d6i tha canh tranh khi
ho dang sin sang mua nhat. Nhung c6 mot van dé 1a cac doanh
nghiép nhd d6c 1ap sé hiém khi canh tranh dudc véi d6i thix
canh tranh 13 cic tip doan khong 16 cd vé mait gia ca hay stc
manh quang cdo. Do @4, nhiing ngudi mua hang khuyén maii
ctia ban cé thé 1a nhitng ngudi d3 mua hang ctia ban trudc day,
va nhu viy ban dang mat di 1gi nhuén.

Tuy nhién, van cé cich ddi phé véi van dé nay va cé mdt mua
ban hang giam gid thanh céng. T6i sé gidi thiéu mot vai chuong
trinh ban hang nhan dip nghi 1é 8 cudi phan nay.

Cdc chuong trinh khuyén mdi mang lai gid tri gia tdng. Mot trong
nhiing 1y do ma moi ngudi thich mua hang khi c¢é khuyén mai
(bén canh nhiéu 1y do khéc nita) 14 vi ho mudn nhin duge nhiéu
hon véi cling mét s6 tién bd ra. Do dé, thay vi ha gid ban san
pham, ban hiy cho ho nhiéu hon. Gid tri gia tdng.

Khi ban b8 sung thi gi d6 vao gid tri thuc cia hang hda hay dich
vu cho khich hang, ban sé nhéin thay rang ho khéng can phai
doi moét cude gidm giad dé€ dua ra quyét dinh mua hang. Trén
thuc té, bang cach ban hang nay, ban hoan toan cé thé danh bai
nhiing d6i tht canh tranh dang tién hanh ban hang ha gia khac
- va hoan toan cé thé chiém dude mdt khach hang tron ddi.



Ho da thanh cong...

Chu mét cta hang bdn dé cudi ngua & East Coast dd x4y dung
mét chuong trinh khuyén mdi thu vi bang cdch giti cho 200
khach hang quan trong mot la thu trong do co mét bai tho do c6
ty sdng tdc va mét chiéc ging tay lam bang long citu. PE nhan
dudc chiéc gang tay con lai, khdach hang phaz dén ctta hang cua
cb. Véi mbi goi gom mét déi ging tay va mot chiéc tem thu, cé
phdai chi 3,40 dé-la. C6 hon 100 ngudi (nghza la ty lé phan hoi
hon 50%) da dén clla hang va nhén duoc chiéc ging tay con lai.

Doanh sé trung binh méa mét khdch hang mang lai la trén 76 dé-
la.

C6 ndi: “Téi thich thuc té la nhitng khdch hang tot nhdt cua
minh dd cé su cham séc ddc biét nho nhé, nhung diéu ma téi that
su hai long la chuong trinh nay dd mang dén cho téi khodn thu
thdt su can thiét trong mia giam gid!”

...va ban ciing co thé

Vi vay, hédy quén di nhiing tam b1en bao ¢ glam gla ’ dan trén clia
s6 va td chtic nhting su kién noi bat vdi su vui vé, tinh gido duc
hoic cé kha ning truyén cam hing, va khoéng giam gia.

Hinh thtic khuyén mai nay, mot khi dugc trién khai thanh cong,
khong chi mang dén cho khach hang cia ban moét 1y do thu vi
dé dén thim ctta hang ctia ban ma con gitip xay dung hinh anh
dang cdp ctia ban, ddng thoi khuyén khich viéc mua hang véi
muc nguyén gia.

Mot vai su kién nhu thé thit su tuyét vdi bdi kinh phi thuc hién
chiing hoan toan nim trong kha ning chi tra ctia ban, déng thdi
ban lai c6 thé bién chiing thanh ngudn 1gi nhuin cho doanh
nghiép. Nhung ban ditng nghi rang d6 1a diéu bat budc, ¥ tudng



chinh & day 14 thu hut khich hang vao hoat déng kinh doanh
ctia ban, khién ho cdm thay thich thti v4i sdn pham hay dich vu
ctia ban, khién ho mua hang thudng xuyén hon va bién ho trd
thanh nhiing khach hang trung thanh va 1au dai ctia ban.

Sau day sé 14 mot y tudng mau (vdéi rat nhiéu viée can 1am sau
doé) dé tao ra gia tri gia ting. Y tudng nay danh riéng cho linh
vuc kinh doanh hoa nhung néu ban khéng phai 1a chtt mét cita
hang hoa thi van nén doc né. Hiy nghi t4i cach van dung y
tudng nay cho hoat déng kinh doanh ctia chinh ban.

Ngay 1é Tinh yéu 14 co hdi 18n dé cac chi ctta hang hoa ban hoa
hong nhung lai ¢é hang chuc d6i thit canh tranh gia thap nhu:
ctta hang ban do6 tap hda, hé thong clta hang cia Sam’s Club, cac
siéu thi nhd - tat ca déu cé hoa hong. P6 1a chua ké téi su canh
tranh tit nhiing ctia hang hoa chuyén nghiép khac trong thi
tran.

Vi vdy, thay vi gidm gid hang héa dé khién ban néi bat trong
dam ddng thi hiy ting thém thi gi d6 cho nhiing quy 6ng dén
mua hoa hdng nhin ngay 1é Tinh yéu cho vg, me hoic ban gai
cia minh.

Dé lam duoc vigc dé, ban can nhd rang diéu ma nhung ngudz dan
éng nay mudn khéng phdi la mua hoa hong , ma la ho mudn thé
hién thdt lang man 10i ndéi “Anh yéu em”. Vi thé, nhan dip 1 Tinh
yéu, ban hay tang cho nhiing ngtIdl mua mudi hai bong hong
moét ph1eu qua tang la mot bong hong duy nhat tang vao thang
ba cung mdt tAm thiép viét ring “Bdi 18 Tinh yéu khong pha1
ngay duy nhit d€ anh thé hién tinh yéu tha thiét cia minh véi
em bang nhiing d6a hoa.”

Chi véi hanh ddng nay, ban di bién chang trai thanh mét ngu:di
hting ling man, khéng chi mét 1an (vao ngay 18 Tinh yéu - ngay
dd dudc doan trudc) ma 13 hai 1an (va mdt béng hong bat ngd



mdi that su 1a diéu vé cling 1Ang man). Va day chinh 14 gia tri gia
tang.

Phan thudng cho ban: Ban sé khién anh chang dé quay lai clta
hang thém mot 1an niia va sé bat dau nghi rang cta hang ban 14
ndi duy nhat dé mua ting hoa cho ngudi yéu (ban sé cé dudc
nhiéu giao dich mua hang hon trong nim). Trong khi hau hét
moi ngudi sé chi 1ay diing mot bédng hong rdi di thi vai ngudi
trong s6 ho cé thé sé mua nhiéu hon (doanh s6 trung binh cao
hon).

Phan thudng gip d6i cho ban: Khi ngudi vg, ban gai hay me
nhan dudc béng hong day bat ngd va cdm thay hai long, cam
dong, vui suéng bdi su 4n can d6 thi khach hang clia ban sé bit
dau nghi dén viéc 1am cho ngudi d6 thudng xuyén bat ngd hon
niia véi hoa hong.

Phan thlto’ng gap ba cho ban: Khong phai ai cling that sy dén dé
lay qua trong phiéu ting qua cia minh nhung ban vin di mang
dén gi4 tri gia ting cho ho.

Khoéng nghi ngd gi, viée tim kiém va mang dén diéu gi d6 gia tri
cho khach hang sé khién ban hao tdm va vat va hon so vdi viéc
gan bién gidm gia trén ctta sd ctia cfta hang. Tuy nhién, 1di
nhuin va long trung thanh khach hang ma né mang lai thi
hoan toan xiing dang v4i nhiing gi ban da bo ra.

Mot s6 vi du khac gitp khdi ddng suy nghi ctia ban. Ban ditng bi
chi phoi béi nhiing linh vuc cu thé di dudc l1ay lam vi du. Hay
nghi téi cach ban cé thé dp dung, thay d6i hoic chinh sita
nhiing y tudng nay dé 4p dung cho viéc kinh doanh cia minh.
Néu ban chi 1am ding nhiing gi nhitng ngudi ciing hoat déng
trong linh vuc ctia ban lam, ban sé khéng bao gid c¢6 dudc thanh
cong vugt tréi. Nhitng doanh nghiép that su thanh cong luén
md réng pham vi quan sat ngoai linh vuc cia minh va cé gang
Uing dung nhiing cach thiic tot nhat tit cac linh vuc dé.



Ctta hang ban thuc pham dinh dudng cé thé cung cap mot loat
khéa hoc nau nhitng mén in cé 1¢i cho sttc khde dudi su huéng
din ctia mot dau bép dia phudng. Ngay thi nhat cé thé 13 cach
niau moén khong cé chat gluten, ngay tiép theo 1a cich ché bién
mon in véi mat ong hitu cd, va sau dé 1 27 cach dé bd sung chat
x0 trong thic an.

Clia hang ban d6 thé thao mao hiém ngoal tI'O'l hang thang co
thé chiéu mot b6 phim tai liéu vao bubi toi vé cac chli dé: leo
nui, chéo xuoéng kayak (loai xuéng gd nhe boc da ché bién clia
nguaoi Et-ki—rno), kham pha riing Amazon hoac di b6 trén nhﬁng
con dudng mon cuia day Appalachian Hiy nhan manh cic sin
phiam tuong tu di dudc st dung trong nhiing b6 phim dé va
thoi thiic moi ngudi tim mua ching sau budi chiéu phim.

Ctta hang kinh doanh thdi trang nit c¢é thé td chic khéa hudng
din cach 1am dep vao budi tdi giong nhu cic chuong trinh ma
ban xem trén tivi. Hiy kéu goi su ing hd clia cic chuyén gia
trang diém, khach hang c4 nhan, salon va spa dia phuong hay
chuyén gia tu van hinh dnh chuyén nghiép, d6i lai ho sé dudc
quang ba trudc céng chiing va cé thé tiép cin vdi khach hang
cuia ban. Hay khodc 1én khich hang ctia ban nhiing bd canh
tuyét voi tao kiéu téc mién phi cho ho, tu van cach trang diém,
va cung cap cho ho nhitng btic hinh trudc va sau khi thay d6i.

Nha thiét k& sin vudn hoic trung tdm kinh doanh dung cu lam
vuon cé thé cung cap chuong trinh tham quan cac khu vuon
quanh thanh pho. Hay dén nhiing can nha va doanh nghiép ma
gan day ban di thiét ké dé khach hang c6 thé chiém ngudng
nhiing tic pham dep nhit ctia ban. Hiy in mot cudn sach hudng
din tham quan trong dé néu 1én nhiing thiét k& dep nhat va
nhiing loai cdy mdi nhit dude s dung tai mdi dia diém. Hay
thué mdt chiéc xe buyt. Ban thadm chi c6 thé ban vé va tng ho
mdt phan s6 tién thu dugc cho mét ciu lac bd vudn dia phuong,
mdt t6 chiic bao ton dat dai hodc mot to chiic tit thién phi hap.



Bac s§ chuyén tri liéu bang phuong phap mat xa cé thé td chic
budi hdi thao gidi thiéu nhitng ky thuit mat xa nhe nhang ma
cac bac cha me c6 thé dp dung cho con cdi ciia minh.

Nha hoach dinh ké hoach tai chinh hoic chuyén gia méi gidi c6
phiéu cé thé t6 chiic su kién trang trong hang nim, & d6 nhiing
ngudi tham du cé thé choi cac trd choi md phdng thi trudng
chiing khoan (khi tim kiém tit khéa “Céc trd chai vé thi trudng
chiing khoan” trén Google, t6i cé thé thay cé rat nhiéu loai trd
choi nay). Su kién nay trang bi kién thic gitp ngudi tham du
dau tu hiéu qui, dong thdi kich thich moi ngudi hiing thu véi
hoat ddng dau tu va xay dung hinh anh chuyén gia cia ban. Sau
dé, ban cé thé quyén gép so tién ma “nha cai” thing dudc cho
quy tu thién United Way tai dia phuong hoic cho cac quy tu
thién khac.

Nha hang kiém quan bar cé thé mdi mot chuyen gia pha ché
1am khach mdi méi thang mét 1an. Ban hiy mdi ngai thi trtidng,
d6i trudng déi phong chay chita chay, nhtIng nhan vat néi tiéng
tai dia phuong, nhitng ngudi ding dau clia tiing nganh hoic
nhiing nhan vat noi bat dén tham du. Hiy néu tén mot thic
udng va mdt mén rugu khai vi dic biét danh cho biia tiée toi va
chiing kién chiing ban chay nhu bay ngay sau d4!

Ky niém ngay sinh clla nhdn vat ndi tiéng. Pay 1a mot trong
nhiing hinh thtic quidng b4 ma tbi yéu thich. Y tudng nay sé tot
cho ca ban va khach hang. Hiy tién hanh né trong mot ngay,
mdt tuan hoic moét thang. Thoi gian phu thudc vao cach thic
ban td chic. Sau day 14 mdt vai goi v gitp ban cé thé ndy sinh
cac y tudng, du thuc té cé vo sd kha ning khac.

. Néu ban s& hitu mot quan ca phé, hiy ky niém ngay sinh clia
Bob Marley bang cich ban loai ca phé Jamaican Blue Mountain
vdi gia 8 d6-la/ pound!? thay vi 12 d6-la. Khach hang ctia ban sé
bi cudn htit bdi huong vi tuyét voi clia loai ca phé dat tién nhat.



12 1 pound = 0,454 kg.

. Néu ban 14 chii ctta hang ban d6 in nhanh, hiy ky niém ngay
sinh ctia B4 tudc Sandwich bang cach ting mdt mén d6 dic biét
kém vdi mdi chiéc banh sanwich (Banh quy? Khoai tiy chién?
Ao phéng cé in logo clia ctta hang ban?).

- Néu ban 1a chti ctta hang sach, hiy ky niém ngly sinh clia
Gutenberg trong mot chuong trinh khuyén mii kéo dai mét
thang, ban sé mdi nhitng da tré dén cta hang ctia minh va day
ching vé cach in 4n béo chi. Ban hay gii théng céo bdo chi dén
cac to bao dia phudng, ho sé rat thich tht va nhu viy ban sé
dudc quang ba mién phi.

- Néu ban 13 chi cita hang thoi trang nit cao cap, hiy ky niém
ngay sinh clia Coco Chanel. T6 chiic mot bita tiéc cocktail, ting
mién phi moét s6 mau nudc hoa cua Chanel. Hay gdl y clia hang
nudc hoa trong ving tng hd cic mau nudc hoa nay.

- Néu ban s& hitu ctta hang béng dén hoic doé ndi that, hay ky
niém ngay sinh cia Thomas Edison bang cich ting cho méi
khich hang mét hép qua gdbm bdn béng dén mbi khi ho mua
hang (ban hiy dé nghi nha cung cap tai trg cho chuong trinh)
hoic tién hanh gidm gi4 nhitng vat trang tri chiéu sdng ton kho.

Vay 1a ban d3 nam dudc cic y tudng. Hiy bat dau vdi cach riéng
ctia minh dé ky niém ngay sinh cfia mot nhan vat ndi tiéng lién
quan dén hoat dong kinh doanh cuia ban. M6t meo danh cho
ban: Thong thudng sé t6t hon néu ban chon ky niém ngay sinh
ciia mot nhén vat da qua dai vi nhUng ngutdl con song cé thé sé
kho chiu vdi viée ban st dung tén va ngay sinh ctia ho.

T6 chic tiéc. Hiy t6 chiic mot bita tiéc ky niém bat ci diéu gi
ma ban c6 thé nghi ra, vi du nhu tiéc pizza ky niém ngay tuu



trudng, tiéc ky niém ngay 1an dau tién con ngudi dit chin 1én
Mat tring, ngay Thanh Patrick, tiéc ky niém giai Super Bowl,
tiéc ngdm sao, tiéc ky niém 18 Cinco de Mayo ngay 5/5, ngay 18
trong cdy (cim trai sinh théi va trong cay do coéng ty ban cung
cap), tiéc trén bii bién, tiéc ky niém gidi Oscar, tiéc ky niém giai
dua xe 6 t6 Indy 500.

Ngay nghi 1. T6i 44 hita sé chia sé nhiing chuong trinh khuyén
mai nhan ngay nghi 1€ yéu thich va day la chung:

Ngay 1€ Halloween. Ngay 1é nay ding thi hai chi sau 1é Giang
sinh khi néi vé& muc chi tiéu ctia ngudi tiéu diung. Ban hiy lap
cho minh mét ké hoach hanh déng thadm chi néu ban khéng ban
nhiing mén db truyén théng phuc vu cho ngay 1é Halloween.
bung chi ban nhiing hdp keo dung trong qua bi ngdé nhua. Hay
nghi vé diéu gi d6é dé dang va thi vi ma ban cé thé 1am dé khién
khach hang dén ctta hang cfia ban. Sau day 12 mot s6 goi v.

. Chao ban nhiing trang phuc kinh di chi mang mdt mau den
hoac vang.

. Bién nha kho ctia ban thanh ngdi nha ma 4m trong mot dém
(ct nhu thé ban thin né chua du dang so vdy) va mdi khach
hang cta ban dén thudng thiic rucu tdo va bdng ngd.

. Clta hang hoa c6 thé ting nhiing bé hoa khé dudc thit bing
ruy bang den. Hodc xem liéu ban cé thé hdp tac véi clia hang
hoa dia phudng dé ting nhiing b6 hoa trang tri riing ron kém
theo danh thiép ctia ho gai trén dai ruy bang khéng.

- Nhitng ngudi chita bénh bang phudng phip nin xuong khép
c6 thé ting khuyén tai 1am bang xuong gia ré cho nhiing ngudi
c6 lich hen kham bénh trong tuan 1é Halloween. Ban hiy chon
khuyén tai trong mdt cudn catalog vé nhitng mén hang mdi la.

Lé Phuc sinh. Y tudng vé chudng trinh khuyén mai nay 12 c¢é that
va di dudc thl nghiém. N6 13 su két hgp gitta su hiing khdi va



hoi hop ctia trd choi may rai véi sécdla va ciy tung lam ctia 18
Phuc sinh - mét su két hgp thanh céng!

Ban hiy chuin bi mot chiéc gid cé 16t ¢ Phuc sinh xanh muét
va 100 qua tring nhua dugc chia thianh hai phan. Trong méi
qua tring hiay dat moét qua tring s6cdla hoac mét loai keo Phuc
sinh khac kém mét phiéu gidm gi4 san pham.

Sau khi khach hang di chon d6 xong, hiy dé ho chon mot qua
triing, in keo va dudc gidm gia trén toan bd héa don. Néu ban
khong mudn tién hanh chudng trinh réng rdi ma chi nhim vao
nhiing khach hang than thiét nhat, hiy gi mot tam thiép va
yéu cau ho mang né doi 1y mot qua tring. Piéu nay rat cé 1di
bdi né gitip ban biét khach hang nao hudng ing véi tam thiép
cia minh.

Gidng sinh. Ban khong can 1am gi nhiéu dé bién dip 18 nay thanh
mua ban hang 16n nhat trong nam, nhung hay c6 gang dé
chuong trinh khuyén mai cé thé tdi da héa doanh sd trong dip
1€.

Hiy t6 chiic chuong trinh Xem trudc hang héa mua Giang sinh
ba tuan trudc ngay 18 Ta on. Hiy glti mot 14 thu, mot tAm thiép
hoic thong tin vé chuong trinh nay trong ban tin dinh ky. Hiy
glti kém ba tdm phiéu mua hang: phiéu dau tién gidm gié 20%
trong tuan trudc 1é Ta on ba tuan (hay liét ké nhﬁng ngay dugc
giam gla trén phleu mua hang) ph1eu thi hai glam gla 15%
trong tuan trudc 18 Ta on hai tuan, phiéu thit ba gidm gid 10%
trong tuan trudc 1é Ta on.

Chuong trinh khuyén mai nay sé dat dudc nhitng muc dich vé
cung quan trong sau:

. N6 khién khach hang dén mua sim nhan dip Gidng sinh sém
khi ban can phai ludn chuyén vén con ho van ring rinh ngin
quy chi tiéu cho ky l€.



. N6 gitp ban nhin ra ngay tit ddu miia mén hang nao cé thé
ban chay nhat va nhu thé ban cé thé tiép tuc dat hang trong khi
nha cung cap van con ngudén hang doi dao.

. N6 gitp ban sém biét nhiing mén hang nio sé khé ban, nhu
vay cé thé ha gid ching s6m va c6 co hoi dé xd hang vdi lgi
nhuin cao hon.

. N6 mang dén cho khach hang cd héi duge mua hang sém va
sau d6 ho lai tiép tuc mua, vi du nhu vao dém Giang sinh. Va
chac chanla ho sé lam nhu vay!

Ban c6 thé bé sung cho chuong trinh nay bang cach ting thém
mdt phiéu mua hang cho nhitng khiach mua hang trudc dip
Giang sinh, trong d6 khach hang quay lai mua hang sé dugc
gidm gid 10% vao ngay thi Siu, thi Bdy va Chd nhat sau 1é Ta
on.

Cdc su kién phé cdp thong tin/mang tinh gido duc. Ban c6 thé t&
chtic hoi thao va cac khéa hoc dé thu hut khach hang thudng
xuyén ciing nhu tiém ning dén cta hang. Nhiing vi du ctia loai
hinh quang ba nay 1a: mét hoi thio vé cach trong thily sinh ctia
mot trung tam kinh doanh dung cu lam vudn, mét chuong
trinh tao kiéu téc gidi thiéu nhiing mau téc mdi nhat, cac khoa
hoc may v4, nhiing buéi gidi thiéu céng nghé trg thinh mdi
nhat va tuyét voi nhat. Pay déu 1a nhiing y tudng ma ban cé thé
tham khao.

Nhiing su kién mang tinh gido duc cé thé cling ¢d vi tri chuyén
gia ctia ban cling nhu nhén vién cta ban trong linh viuc ma ban
kinh doanh. Hoic ban cé thé mdi chuyén gia 1am khach mdi clia
chuong trinh dé khuéch truong thém cho su kién. Vi du, ching
t6i biét c6 mdt chi cla hang bén quﬁn 40 ngoai trdi da mai mot
trong nhiing van dong vién leo nui gidi nhat thé gidi dén glang
bai va trinh chiéu vé cudc hanh trinh leo dinh Everest gan day
nhat ctia minh.



Ho da thanh cong...

Chii mét clta hang bdan d6 may vd ndi tiéng tai thanh phd New
York luén cho rang phan Ién thanh cong ma 6ng dat dugdc trong
nhiéu nam lién dén tu chuong trinh vé cac khoa hoc may va lién
tuc.

“Cdc khéa hoc cua ching téi khién cho nhiing khdch mua hang
lan ddu tin tudng rang ching téi luén & ddy dé givp ho thanh
céng. Ctta hang cua chiung téi tréd thanh mét trung tdm xd hoi
cho nhiing khdch hang thudng xuyén cua minh. Ho gdp g6 nhau
dé dan trua hodc dan téi trudc budi hoc va tat nhién, ho sé cd
nhiing khodng thoi gian may vd vui vé bén nhau trong 16p. Piéu
nay thu hut khdch hang quay trd lai thudng xuyén hon va dua
chiing téi 1én vi tri hang dau trong danh sdch lua chon ciia khdch
hang khi ho cdn mua mét chiéc mdy may mdi.

...va ban ciing co thé

Nhiing su kién hoanh trdng. Loai hinh quang ba nay khéng danh
cho tat ca moi ngudi nhung cé thé sé 1a phan thudng to 16n cho
nhiing ai san sang thuc hién chting. Nhiing su kién 16n nhu viy
sé 1a nhitng hoat déng t6 chiic thudng nién tuyét vdi ma khach
hang luén mong chd hang nim. Ching cé thé trd thanh mot
tam khién t6t gitip ban chdng lai sy canh tranh khdc liét. Hiy
thuc hién moi viéc that chinh xac va chiing sé mang lai cho ban
mtic doanh s6 dang kinh ngac.

Tai céng ty Mackinaw Kite Co., chting t6i da t& chic mot 18 hoi
diéu hang nam thu hit hon 65 nghin ngudi tit khip noi trén thé
gidi d6 vé tham du véi nhiéu hoat ddng da dang kéo dai sudt ba
ngdy. Thoi gian va tién bac phai chi cho mét chuong trinh nhu
vay sé rat 16n nhung ching t6i cho rang khoan dau tu nay 1 rat
xting dang bdi nd sé ludn dude xuit hién trén trang bia cla it



nhit ba td bio dia phudng. Thém vao d6, tat ca cic dai truyén
hinh trong viing ciing ding tai tin tiic vé 18 hoi, viéc nay sé cling
c6 vi tri doanh nghiép dan dau trong linh vuc cung cap diéu clia
chiing t6i va c6 thé hau hét nhitng khich hang quan trong nhat
déu yéu thich nd. That tuyét khi mdi khach hang cia minh dén
tham du biia tiéc hoanh trang va thu vi nay.

V3, mdi chi dau muia nhung chiing t6i d3 ban dugc mot luong
hang khong 16 dap ing nhu cau von cap thiét ctia minh.

Nhiing cudc thi vui nhén, ky 1a. Nhiing cudc thi luén 1a cach
tha vi dé thu hdt moi ngudi dén cita hang cfia ban thudng
xuyén hon. Va day 1a mot y tudng tuyét vdi: Tham gia tr6 chdi
VO'l g1a1 thudng 1a thudng thitc mdt bita téi cling mot nhan vat
ndi tiéng.

Ban c6 biét ai d6 néi tiéng khéng? Hodc it nhat 1a ndi tiéng trong
linh vuc ctia ban hoic trong thi trin cia ban? Ban cé phai anh
em ho ctia dién vién Julia Roberts khéng? Hay ban cling phong
ctia ban 13 mot ngudi noi tiéng? Viy ban hiy thit héi xem liéu ho
c6 sin long di in t6i cing ban va hai khach hang cfia ban
khong?

Hiy t6 chic mot cudce thi véi gidi thudng danh cho hai khach
héng 14 di dn t6i cling ban va vi khach mdi néi tiéng. Moi ngudi
sé c6 co hoi duge dang ky tham du hang ngay. Ban phai st dung
nhting tam vé tham du cé ghi tén va dia chi ctia khach hang dé
c6 thé lién hé véi ngudi thang cudc - ddng thdi ban cé thé thém
tat ca nhiing ci tén nay vao danh sich khach hang ctia minh!
Piéu nay that thu vi, va d6 ciing 14 mot phuong thic tiép thi
tuyét voi. Ban hiy glti théng cdo vé cudc thi nay dén td bao dia
phuong.

Sau day la mét vi du khdc vé chuong trinh quang ba vui nhon
dugc mo ta trong muc Meo trong tuan cla chung t6i. Ban can
mua hai b xép hinh giéng hét nhau véi chii dé 18 Tinh yéu hoic



ngay Quoc khanh M§, hodc moét giai doan nao dé trong nim, hay
bat cit chtl dé nao mang lai hiéu qua cho hoat déng kinh doanh
ctia ban.

Néu cé 1.000 khach hang trong danh sach thu, ban cin mua
1.000 miéng ghép hinh. Néu danh sich c6 nhiéu khach hang
hon nita, ban phai mua nhu:ng tam ghép 16n hon. Téi tiing gap
mot ngu’dl stt dung bd xép hinh 1én téi 18.000 mleng' Néu y
tudng xép nhiing bo ghép hinh 16n nhu vy lam ban nan long,
hiy st dung mét hinh ghép nhd hon nhung nhd mua da sé
miéng ghép cho tiing khach hang cia ban.

Ban hiy ghép tIIng manh nho lai vdi nhau va bd di mot m1eng,
dung keo gan mleng ghép 1én mot tam bang 16i xop va bay no
trong ctta hang ctia minh. Tiép d6, ban hiy g cdc miéng ghép
ti tdm hinh tht hai dén ting khach hang hoic moét nhém
khach hang dugce lua chon. Nhé kém theo thu mdi ho dén ClIa
hang dé xem liéu ho cé miéng ghép bi th1eu khoéng. Néu mleng
ghép ho cé trong biic thu chinh 1a miéng bi thiéu trong tam
hinh dudc trung bay tai cta hang cia ban thi d6 13 ngudi thang
cudc!

Phan thudng danh cho ngudi thang cubc do ban toan quyen
quyét dinh nhu:ng nén la mot phan thudng xu’ng dang, néu
khong sé chang c6 ai mudn dén dé k1em tra miéng ghép ctia ho
tai cua hang cda ban. Ban nghl sao vé moét phiéu mua hang
mién phi tri gid 100 d6-1a tai ctta hang cia ban? Ban chi mat 50
d6-1a - mot cai gid rat ré dé thu hit duge nhiéu khach hang quay
trd lai mua tai cta hang cfla minh. Con néu khach hang ctia ban
& cach xa cudc trién 13m thuong mai hang ngan dim di may bay,
hiy ting ngudi thing cudc mdt vé may bay mién phi dén bat ky
dau trong nudc M§. Pay 1a mét phan thudng hap din ma ban lai
khéng ton chut chi phi ndo. Hiy nhd rang: Ludn c6 kha ning 1a
khach hang cé miéng ghép bi thiéu sé khéng bao gi¢ dén clia
hang ctia ban dé 13y phan thudng dang gia do.



Piéu nay that vui vé, dé dang va khac biét!

Con day 1a mot cap d6 cao hon ma ban cé thé thi trong loai hinh
quang ba nay: Hiy két hgp vdi nhitng ctta hang khac trong
thanh phd, cling tuyén phd hoidc khu vuc mua sim cfia ban va
mdi clta hang lai st dung mét miéng ghép khac nhau. Sau dé
trdn cac danh siach khach hang lai v4i nhau va gl cho méi
ngudi mot miéng ghép trong cic bd ghép hinh. Nhu vay, khach
hang c6 thé cé nhiéu cd hoi tring thudng hon trong khi ban va
cac doi tac cé thé chia sé chi phi gl thu, ban sé cé co hdi thu hit
thém nhiing khach hang mdi, ddng thdi dé dang trién khai
chuong trinh khuyén mii trong ca khu buén ban ma ban hoat
dong.

Va day 13 phién ban céng nghé cao cta loai hinh quing ba nay
nhim thu hat moi ngtidi dén trang web cuia ban: Hay scan bd
ghep hinh cung m1eng ghep bi thleu va dang noé lén trang web
ctia ban. Hoic ban ciing cé thé glau né dé moi ngudi phai tim
kiém trén trang web, hoic ciing cé thé ding né trén mot trang
ma ban thit sy muén khach hang dén xem (vi du nhu trang
théng tin san pham mdi) va két ndi truc tiép cho khach hang
dén trang dé.

Ban da biét cich vin dung mdt y tudng ma thoat dau cé vé chi
c6 thé 4p dung cho nhiing ctta hang hiiu hinh véi gach va voi
viia, cho tat cd nhitng loai hinh kinh doanh khéic nhu thé nao
duang khong?

Nhiing chuong trinh khuyén mdii nhé, chi phi thap va duoc té
chiuc thuong xuyén. Tai cong ty Mackinaw Kite Co., chung t6i
luén cé moét ngudi tha diéu trén bai bién vao cac toi thit Ba dé
chi dan cho nhiing ngudi thich tha véi viée trd chuyén ciing
chuyén gia. N6 gan nhu khoéng tiéu ton ctia ching t6i chi phi gi
ma lai cé nhiéu 1gi ich nhu: khach hang yéu thich hoat déng nay
va nhitng ngudi diéu khién diéu chuyen nghlep cua chung toi
da dugc dao tao dé quang ba sdn pham va gia ting doanh s6.



Piéu quan trong ban can chu v 1a chtng t6i thudng xuyén cé
md&t ngudi tha diéu trén bii bién hang t6i nhung vi d3 théng bao
rang thi Ba 13 “Budi t6i clia diéu” va gidi thiéu dtng nhu vay
nén moi ngudi sé cam thay thoai mai hon khi néi chuyén véi
nhiing ngudi hudng din va tiép thu bai gidng. Viéc quing b4 né
véi tu cach 1a mdt chuong trinh khuyén maii va khuyén khich
moi nguoi tham du sé giup s6 lugng ngudi tham gia ting dang
Kké.

Vibén bd hd Michigan, trdi ngay cang lanh hon nén cac budi tdi
tht Ba vao mua déng di trd thanh budi t6i clia nhiing bai hoc
mién phi vé cich chdi yo-yo, chit khéng phai day tha diéu. Luén
c6 khodng mudi hai dda tré dén clta hang dé tham du cac bai
hoc. Va tat nhién chiing sé can diy mdi, nhiing chiéc yo-yo méi
nhat, bing ghi hinh huéng dan, cing rat nhiéu thi khac.

Mot khach hang ctia chtng t6i 1a cht mot clta hang ban @6 dan
len da t6 chiic chuong trinh “Téi ngdi quiy quan va dan len”.
Ban hoan toan khong can phai lap mdt ké hoach dic biét nao. b6
chila mot khoang thdl glan moi nguoi cam thay that thoai mai
khi dén dé cung ng01 quay quan tan gau va dan lat. Khach hang
yéu thich né, diéu d6 sé khién ho dén ctta hang tll tuan nay sang
tuan khac. Nhitng ngudi nay sé khong bao gid mua hang tit cac
nha cung cap khac - thim chi ngay ca khi ho cé thé tiét kiém
dugc 2 d6-la.

Hiy suy nghi vé cach ban cé thé két hdp dé thuc hién cac
chuong trinh khuyén mai hoic to chic cac khéa hoc theo dinh
ky trong ké hoach tiép thi ctia minh.

Tém lai, cic chuong trinh khuyén mii s6i ddng, hap dan, dudc
1én ké hoach da dang 14 moét trong nhitng cach tot nhat dé thu
huit khach hang quay lai cta hang cfia ban, dé gitt lién lac véi ho
va tiép tuc xay dung nhiing moi quan hé tot.



Chién thuit 2: TS chitc mét cau lac bé khach hang uu dii quy
mo va hoanh trang

sDDeO

Khéng quan trong ban goi né 1a gi, ¢ thé 1a: ciu lac bd khach
hang uvu dai, chuong trinh danh cho khach mua hang thuong
xuyén hodc mét chuong trinh trao gidi thudng, chién thuit nay
14 mot coéng cu tiép thi tuyét vdi dinh cho hau hét moi nha ban
18. Néu cac cau lac bd khach hang thudng xuyén dudc quan ly
tot, phan thudng ma ban nhin dudc chinh 13 hai hanh vi mua
hang quan trong nhat sau day: khach hang mua sam thudng
xuyén va mua vdi sé luong lén.

& mic 1y tudng nhit, mot ciu lac bd khach hang thudng xuyén
S€:

- Phat huy long trung thanh ctia khach hang
- Gia ting s6 1an khach dén mua hang

- Gia ting doanh s6 trung binh

- Xay dung danh sach dia chi thu

- Cing c6 hinh dnh va danh tiéng ctta hang

Pay 1a su két hgp vo cling tuyet vOi clia céc 1gi ich. Hay suy nghl
xem mot chuodng trinh nhu vay sé phat huy tac dung doi véi
nhiing hang hang khéng nhu thé nao. Hau hét moi ngtidl déu
dang ky tham gia chuong trinh hanh khach thuong xuyén véi
mdt hing hiang khong (tht duy nhat ma ban mat 14 mét tam vé
mién phi) va chiing tao ra long trung thanh dén mtc khé tin.
Néu ban 13 mét hanh khach thudng xuyén ctia hing United
Airlines, ban sé& khong bao gid nghi dén viéc dit mot chuyén bay
tai hing Northwest Airlines. B&i ban biét rang mot 1an dat vé sé
mang ban dén gan hon véi moét chuyén bay mién phi, né sé



gidm bdt muic do e ngai vé nhitng tdm vé gia cao. Va nhu vay ca
hing hang khéng va khach hang déu duogc 1gi.

Ai nén sit dung chuong trinh khach hang thudng xuyén? Hau
hét moi ctta hang déu cé thé st dung mdt hinh thiic nao dé clia
chuong trinh nay. Nhin chung, mic d0 canh tranh trong thi
trudng ctia ban cang 16n, ban cang dudc 1gi nhiéu hon tit cau lac
bo khach hang thudng xuyén. Cach thtic td chic chuong trinh
va loai phan thudng nhin dudc hoan toan phu thudc vio loai
cltia hang ma ban s& hitu.

Cac chuong trinh khach hang thuong xuyén hoat déng cuc ky
hiéu qua véi nhiing clta hang cé mit hang dic biét, ching bao
gom:

. C4c clta hang ban d6 cao cap, vi du nhu @6 an hay quan 4o cé
mdt sd dic trung hay 1di ich nhat dinh xting ddng dudc ban véi
muc gid cao. Vi du: rau sach, vitamin chat Iugng cao, cic san
pham y té hoidc quan 4o tré em dic biét. Hing hang khéng ma
t6i dd 14y vi du cling cé thé dudc liét ké trong muc nay.

. Cac c0 sd kinh doanh d6 an va d6 uéng dudc tiéu thu thudng
xuyén: ctta hang ca phé, ctta hang ban banh sandwich, ctta hang
ban kem.

. Cac clta hang chuyén cung cap miit hang cho nhitng ngudi c6
sG thich dic biét. Vi du: clta hang vat nudi, ctta hang d6 may va,
clta hing mé hinh d6 chai, clta hang diéu, cta hang d6 nhiép
anh, clta hang xe dap, ctta hing d6 dan len, ctta hang thuyén,
ctta hang d6 tip chay, trung tam kinh doanh dung cu lam vudn.

- Cac ctta hang sach.

- M6t vai loai cta hang qua ting: clta hang d6 chai, cta hang ban
thiép chic ming, cta hang ban do trang tri nha cita, cita hang
ban d6 suu tip va cac ctta hang qua ting khac véi phan khic thi
truong hep.



Ban can biét rang day chi 1 mdt phan ctia danh sach. Ban ¢ thé
nhan thdy mic du ca hang cia ban khéng nam trong bat ctt
loai nao trong danh muc vtia néu trén nhung mét chuong trinh
khach hang thudng xuyén van cé thé mang dén nhiing dich vu
tuyét voi cho khach hang.

Ngudc lai, ctta hang ctia ban c6 thé hoan toan phit hop véi mét
trong nhiing danh muc trén nhung b&i mét vai yéu té nhat dinh
(vi du: 85% khach hang ctia ban 13 du khach) thi chuong trinh
khach hang thudng xuyén cé 18 khong phai 1a mét cong cu tiép
thi tot danh cho ban.

Chuong trinh khach hang thudng xuyén sé mang lai it hiéu qua
hon vdi nhitng loai cta hang sau, mac du mot vai loai chuong
trinh (ma ching t6i da néu ra) c6 thé van sé phat huy tac dung:

- Cac clta hang ban d6 sang trong, uy | tin nhu d6 16ng th1, cac tac
pham nghé thuat nguyén ban cao cap, hang thdi trang cao cap,
xe thé thao cdng suat 16n.

. Cac ctta hang ban dong san pham cé vong doi cuc dai, vi du clta
hang ban thiét bi. Moi ngudi chi mua mot chiéc may giit va may
say duy nhat mét 1an trong vong khoang mudi nim. Vi thé, mot
chuong trinh khach hang thudng xuyén sé khong kich thich
khach hang mua nhiéu hon dé dugc giam gia.

Loai chuodng trinh nao sé thich hop nhdt vdi t6i? Ban c6 thé xem
xét bon loai chuong trinh cd ban sau:

1. Loai chuong trinh thi nhdt. Loai dau tién va cling 12 loai yéu
thich ctia chung t6i 1a loai chuong trinh trao thudng cho nhiing
khach hang mua hang thudng xuyén vdi s6 lugng 16n.

Hiy dé t6i ké cho ban nghe kinh nghiém cfia minh. Téi luén
mua sach tai mét ctra hang sach dia phuong. Ho c6 mét chuong
trinh cho phép hé théng quan ly ban hang tu déng phat mét



phiéu qua ting tuong duong 10 d6-la mbi 1an ban mua hang cé
gia tri 100 do-la.

T6i luén cdm thay hio hitc méi lan ding & quay tinh tién. Va khi
nhan dugc tam phiéu nay, tdi cdAm gidc nhu minh vita mdi tring
x0 s6 vay. Mic dit c6 thé mua sich véi gia thap hon & mot chudi
ctta hang 16n hoic mua truc tuyén nhung téi van luén mua &
ctta hang nay. Tai sao u? B&i t6i cAm thay vui vé, dudc thudng vi
trd thanh mot khach hang thudng xuyén (chi khong phai bi
thu hiit vé mit gia ca), vi méi 1an t6i nhin dugc mét phiéu qua
tang thi moi quan hé giita téi va clta hang lai dugc that chit
thém mot chut.

V3, t6i dd quyét dinh rang ctta hang ctia minh ciling can cé mot
chuong trinh khach hang thudng xuyén tuong tu. Toi da danh
rat nhiéu thoi gian dé nghién cttu nhfing lua chon dudgc may
tinh héa san ¢4, tuy nhién nhiing gl toi tim thay thuong la qua
phtIc tap hoic qua tdn kém. Mit khic, cling sé rat phic tap néu
kiém tra mét cach tha cong dé biét khach hang da mua hang vdi
tri gid bao nhiéu. Piéu nay thit sy khién t6i nan long.

Mot hém, khi t6i vira budc vao ctta hang, Steve - anh trai va
cling 13 d6i tac cta t6i, hét 16n: “Anh di nghi ra chuong trinh
khach hang thudng xuyén cho ching ta rdi!” Véi hé thong nay,
ban s& cé mot chiée thé cau lac bd cho titng khich hang (that
don gian, ban cé thé in né & mit sau danh thiép cfia ban) va
tong doanh s6 trudc thué ma khach hang mang lai sé dugc ghi
trén thé. Tréng né sé giong nhu sau:



Tén: Ms. Susie Smith

24,99 do-la 86,04 dé-la | 12,99 dé-la

125,68 do-la

Sau khi chiéc thé ctia khach hang d3 dudc dién hét, ban sé cong
toan bod so tién khach di chi tiéu va chiéc thé trd thanh mot
phiéu ting qua tuong duong véi 10% tdng gia tri nhitng lan
mua hang doé.

Mic dit nhiéu ngudi sé yéu cau khiach mua hang d 10 1an méi
tang mot phiéu qua ting nhung t6i khuyén ban chi nén yéu cau
6 1an. Tai sao u? Bdi vi diéu nay cé nghia ban sé cé cd hoi dé
thudng cho khich hang cia minh thudng xuyén hon. Con s6 d6
phu thudc vao loai hinh kinh doanh va muc d6 thudng xuyén
ma moét khach hang thudng dén mua hang cia ban. Hiy nhé:
Muc tiéu ctia ban 13 thu hit khiach hing dén mua hang thudng
xuyén hon.

T6i cho rang hé thong nay tham chi con to6t hon ca hé thong ap
dung trong ctta hang sach ma t6i d3 mé ta bdi né khuyén khich
khach hang quay lai thudng xuyén, déng thoi gitp gia ting
doanh s6 trung binh. Khich hang biét ho sé duge thudng sau 6
lan mua hang va ciling biét ring cang mua nhiéu, s6 tién ho
dugc thudng sé cang 14n.

2. Loai chuong trinh thit hai. Loai nay 1a cau lac bd “mua 10, ting
1”. Loai chuong trinh nay sé phat huy tac dung trong trudng
hgp ban cé mét mat hang gid ré ma khiach hang mua thudng
xuyén hoic cé nhiéu canh tranh trong linh vuc kinh doanh ctia
ban.



CAau lac bd dé 1a mot vi du hoan hao cia loai chudng trinh nay.
Mot trong nhitng khich hang ctia chung t6i ¢6 mét cita hang
ban vat nudi. Cong viée kinh doanh dé ctia ho bi sa stt trudc su
canh tranh gia ré ctia chudi ctta hing ban vt nubdi 16n & trén
pho. Ho khong chi thiét hai trong viéc kinh doanh dé ma con bi
mat nhiing khach hang nudi cu d3, céc hoic cic loai vat nudi an
dé khéc tiing mua dé ctia ho.

Thay vi tit bd viéc kinh doanh hoic ha gia ban, ho bat dau thanh
1ap mdt cau lac boé khich hang thudng xuyén - Cau lac bd dé.
Mua 10 t4 dé sé dudc ting mién phi 1 ti. Hoat dong kinh doanh
dé cfia ho d3 dat thanh c6ng, 16i nhuin vin duy tri d muic cao va
quan trong nhat, nhiing khich hang nay dén ctta hang ctia ho
hang tuan chi khéng phai dén ctta hang ctia cac déi thd canh
tranh.

Ctta hang ca phé va d6 in cling cé thé st dung hiéu qua loai hinh
ciu lac bd nay. Khach hang ludén phai chi tién ¢& mua ca phé va
bita trua hang ngay, vi thé diém mau choét & day 1a hiy khién ho
chi tiéu & clta hang clia ban véi mic thudng xuyén nhat. TAm
thé danh cho ciu lac bo kiéu nay tréng sé giong nhu dudi day. Cé
thé ban sé can mot chiéc may dip dau hinh dang dic biét, mot
chiéc tem véi loai muc khoé sao chép hoic yéu cau phai cé chit ky
ctia nhan vién trén ting 6 tich dé tranh viéc khach hang tu tich
vao tat ca cac 6 clia ho.

Tén: Ms Susie Smith




S6 lugng hang ma khach hang can mua phu thudc vao loai hinh
kinh doanh ctia ban va mitc dd mua trung binh ctia khach hang.
S6 luong hop 1y 1a 10 néu khach hang thudng mua mot hay hai
lan mot tuan.

3. Loai chuong trinh thu ba. Loai nay phu hgp véi nhiing mit
hang gi4 cao hon so véi loai trudc va cé thé khiach hang chi
thinh thoidng dén mua, vi du nhu quan 4o hoic dé trang tri noi
that. Loai nay tip trung vao viéc thu hut khach hang dén cita
hang cta ban thudng xuyén.

Trong chuong trinh nay, ban hay tao dong luc cho khach hang
dé ho ghé qua ctta hang cfia ban va mua sim hang thang. Vi du,
hiy gidm gid 20% mot mén hang méi thang mét 1an. Néu ban
lam nhu vay thi khach hang sé r&i ctta hang ban véi mén d6 ma
ho dudc gidm gid va vai mén khiac ma ho phai mua véi miic
nguyén gia. TAm thé ctia cau lac bd cé thé tréng giong nhu sau:

Tén: Ms Susie Smith
MAR
JUN JUL AUG
SEP JUN JUL DEC

Loai chuong trinh nay rat thich hop véi cac dich vu cd nhan.
Néu ban theo doi khach hang trong cau lac b, ban cé thé goi



dién hoic gii thu dién ti cho nhitng ngudi khéng dén mua
hang trong mét thang, vao khoang ngay 20 clia thang d6 va dé
nghi ho st dung suit gidm gia ctia minh trong thang nay, dong
thdi dén xem nhitng mén hang mdi nhat cfia ban.

Ban hiy xem xét viéc theo déi mbi khach hang dé biét dudc ho
d3 mua bao nhiéu véi suat gidm gia mdi thang va tj 16 gidm gia
dudc chia sé trén toan b6 lugng hang ma khach mua. Vi dy, mét
khach hang cé thé mua mdt chiéc 4o cdc tay dé dude gidm gia
20%, ddng thdi mua thém mdt chiéc vy, mot chiéc quan dai,
khin quang c6 va 4o choang vdi muc nguyén giad. Nhu vay, ty 1
gidm gia trén toan bod sé hang chi cé 8%!

4. Loai chuong trinh thi tu. Loai nay phu hop véi nhiing san
pham hoic dich vu cao cp, xa xi hoic cé vong ddi dai. Trong
trudng hop nay, ban sé thuéng cho khach hang khi ho mua mét
“bd” san pham cu thé.

Trong vi du vé clta hang ban thiét bi ma t6i di dé cap, khach
hang sé khong cé nhu cau mua nhiéu hon mét may giit va mot
mady siy trong khoidng mudi nim. P4 1a sy thit. Thay vao do,
ban hiy khuyén khich ho mua tit cd nhitng thiét bi khic ma
ban cé. Héy giam gié (hodc st dung cac hinh thiic ting thudng
khac) néu trong vong ndm ndm, khach hang mua bat ky bén
trong s6 sau thiét bi ma ban cung cap sau day: may giit, may
sdy, may rua bat, ti lanh, may ép rac, 10 vi séng.

Ngudi ban d6 16ng thu cé thé ting mdt chiéc mii gan 16ng khi
khach hang mua moét chiéc 4o khoac dai, mét chiéc 4o jacket dai,
mot chiéc khan choang hay 4o vest 16ng.

Cong ty thiét ké san vudn cé thé ting thudng cho nhitng khach
hang st dung ca bon dich vu sau: chuong trinh tén tao vudn,
chuong trinh cham séc ¢d, dich vu cat cd va dich vu gat tuyét.

Cong ty Phﬁn mém nén ting qua khich 1& nhitng khich hang
mua nhiéu san pham hoic dang ky trudc dé dudc mua nhiing



phién ban nang cap ctia san pham.

Y tudng clia tat ca ciac chuong trinh nay 13 nham khuyén khich
khach hang mua hang ctia ban thudng xuyén hon (thdm chi ca
véi trudng hop ho mua mét 1an trong vong ba nim rudi thay vi
mdt 1an trong vong nim nim), dong thdi thic diy ho quyét
dinh chon san phim hay dich vu cfia ban trong sd nhiing lua
chon mua sam khac.

Nhiing yéu t6 cd ban gitp chuong trinh thanh cong

Sau day la nhLIng bi quyet meo vat, tha thuit va ky thuit ma
chung t6i cho rang sé mang dén thanh céng cho chuong trinh
khach hang thudng xuyén ctia ban.

DPit tén cho chuong trinh. Cong viéc nay thudng rat thu vi. Hay
that sdng tao. Vi du nhu cidc khach hang ctia ching t6i da thanh
1ap Cdu lac b6 dé hoic mot clta hang kem tén 1a S 16i cudn ngot
ngao di thanh 1ap Cdu lac b6 Ngudi yéu ddu. Néu ban khong thé
nghi ra mét cai tén hay va ddc ddo thi hdy tht mot cai tén du
phong kinh dién, chang han nhu Chuong trinh trao gidi hoic Cdu
lac b6 khdch hang vu ddi (Tén cta hang ctia ban).

DUA RA CAC CHINH SACH VA QUY TRINH
Hiy ra cac quyét dinh sau:

1. Ban sé td chtc theo loai chuong trinh nao? Khach hang phai
mua bao nhiéu hang trudc khi ho cé thé doat gidi? Khach hang
sé dudc ting mién phi nhiing gi? Ho dugc hudng hinh thiic
gidm gid nao?

2. Nhiing 1lgi ich phu thém ma cic thanh vién ctia ciu lac bd sé
nhan dudc? Hiy nhd: Moi ngudi déu thich c¢é nhitng méi quan
hé gan gilii va cAm gidc minh 13 ngudi dic biét. Con 1i ich nao
16n hon ma ban cé thé mang dén cho cac thanh vién trong ciu
lac bd ctia minh nhu: gidm gid 10% hodc ting ho mét chuc tran



cricket mién phi? Giao hang mién phi vao ngay thi Ba? Ban tin
danh cho cac thanh vién ctia cdu lac b6? Chuong trinh gidm gia
dac biét chi danh riéng cho cac thanh vién? M6t binh nudc du
lich véilogo ctia ban trén dé? Nhitng budi hoi thdo mién phi?

Hiy xem Hinh 3.1 dé tham khao danh sach liét ké nhiing 1di ich
ctia cau lac by khach hang uu ddi ma mdt trong nhitng khach
hang cta chung t6i dd dang tai trén trang web ctia cb ay.

3. Biang cach nao ban cé thé theo ddi cic giao dich cia khach
hang? Ban sé st dung mot tdm thé hay Iuu trii thong tin trong
mdt bang tinh mdy tinh? Ban cé thé dit thiét ké mot tam thé, sit
dung danh thiép hay mét thé ghi chép don gian.

4. Ban sé giit nhiing tam thé niy & cta hang, cho khach hang
cam di hay dé ho tu lua chon? Tat cd cidch nay déu c6 nhiing
diém cong va diém tru riéng.

Néu ban gift nhiing tam thé nay & cta hang ctia minh, sap xép
chiing theo thi tu bang chil cii trong mot chiéc hop & quay thu
tién thi ban sé kiém soat dudc chudng trinh. N6 sé loai bd dugc
rac roi khi khach hang quén thé ctia ho, dién vao moét thé mdi
mdi khi mua hang hoic té nhat, ho sé khong tham gia vi that
phién phtic khi phai cam theo thé. Tuy nhién, néu khich hang
gitt thé ctia ho trong vi thi tén ctia cta hang ban sé dip vao mat
ho méi khi m& vi ra. Piéu nay ciing gitp x4c nhin su sé hitu ctia
khach hang d6i vdi chuong trinh va nhitng ngudi tham gia, nhu
vy thudng sé 1a nhitng khach hang rat tot.

Moi khich hang tham gia cdu lac bé. Ban 1am thé nao dé khach
hang biét vé cau lac bd va mdi ho tham gia? Cac bién hiéu & clta
hang? Mot mau thu théng bao truc tiép? Pay déu 1a nhiing y
tudng hay. Ngoai ra, toi cling goi y rang diéu tot nhat véi cita
hang ctia ban 13 hdi titng khach hang tai quay thanh toin xem
liéu ho cé sin 1ong tham gia chuong trinh khéng. & day, cach
thittc hiéu qua chinh 1a “héi”. Tat nhién sé khéng cé van dé gi



néu mot khach hang khéong mudén tham gia va trong trudng
hgp d6, nhin vién ciia ban phai thit hoa nhi, nhung du sao ho
cling nén héi tiing khach hang c6 mudn tham gia chuong trinh
hay khong.

Tr& thanh mot thanh vién sé ¢ nhiing 1gi ich gi?

1. Ldi ich thtt nhat: Puge ghi tén vao chuong trinh khich
hang thudng xuyén. Khi trd thanh thanh vién, ban sé nhin
duge mot tAm thé Cau lac bd Bali Hai véi sau 6 tich dang sau.
Mbi 1an ban thuc hién moét giao dich mua hang khéng khuyén
mai, bat ké 13 trén trang web hay tai clta hang cfia chting t6i,
tdng sO tién ban mua (d3 trit thué) sé duge dién vao mot 6
vudng. Khi tat ca cic 6 nay déu dudc tich, ban sé nodp lai thé
ctia minh va nhin dudc mét phiéu qua ting tri gid 10% tong
gia tri cic 1an mua hang dé.

2. Lgi ich thit hai: Co héi tham gia chuong trinh béc tham
trang thudng hang thang ctia chung téi dé gianh dugc mot
tam thé mua sam tri gia 50 do-1a!

3. Ldi ich thit ba: Pugc théng bao trudc vé nhitng chuyén
hang mdi xuat phat tu Bali, nhu vy ban cé thé la ngusi dau
tién c6 dudc nhitng sdn pham mdi nhat ctia ching t6i.

4. Lgi ich thi tu: Hang tuan nhin mét ban Bali Update mién
phi dugc gutl truc tiép dén hom thu dién ti nham cung cap
thong tin vé nhiing tin tic va sy kién & Bali va quanh khu vuc
chau A.

5. Lgi ich thit nim: Pudc moi dén tham du bita tiéc hang nim
ctia chting t6i vao thang Ba dé ky niém nim mdi theo lich clia
Bali. Chung t6i déng clta vao ngay Nyepi - ngay cua su tinh
lang & Bali, ghi phiéu ha gi4 cdc mit hang va sau d6 mé clta
vao ngay tiép theo nhung chi danh riéng cho cac thanh vién.




Bita tiéc sé bao gom cic moén in, trd choi va cac hinh thic
gidm giad hap dan nhat chi danh riéng cho thanh vién cta Cau
lac b6 Bali Hai.

Hiy tréd thanh mot thanh vién ctia C4u lac bd Bali Hai va bit
dau tdn hudng nhiing loi ich ngay tit ngay hém nay!

Chd y: Chinh sach bio mat lién quan dén dia chi thu dién tu
hoic bat ky mot théng tin nao khic ma ban cung cap cho
chungtéidodla chung t6i sé khong bao gld ban, cung cap mién
phi hay dé ro ri bat ky théng tin cd nhan nao ctia ban ra ngoai!

Hinh 3.1: BAng mau nhiing 1di ich ctia thanh vién

Tao ra mét mau don ddng ky. Mau don diang ky nén, it nhat 13,
cung cap cho khach hang nhiing théng tin co ban vé chuong
trinh ma ban di vach ra va thu thip dudc théng tin vé tén, dia
chi cfia khach hang dé cip nhit trong danh sach dia chi thu ctia
ban. Con néu ban 1am dugc nhiéu hon thé thi cang tot. Céng
nhiéu théng tin (trong gidi han hdp ly), ban c6 thé thu thap va
dién trén khong qua mdt trang gidy thi cang tot.

Giti mét 14 thu “chao mirng”, Khi khich hang 1an dau tién diang
ky thi ngay trong tuan dé, ban nén gtti cho ho mét 14 thu hoic
buu thiép “chdo miing gia nhip cau lac bd”. Ban nén cdm on
khach hang vi d3 tham gia chuong trinh va nhic lai cho ho vé
nhiing 10i ich khi trd thanh thanh vién cfia ciu lac bo. Néu ho
dang ky trd thanh thanh vién nhLIng ban khéng lam gi thi
nhiéu kha nang la mot hIdng 16n cac khach hang ctia ban sé
hoan toan quén mat viéc nay.

Pao tao nhin vién. P& nhan vién cla ban cé hiing thu véi
chuong trinh thi mot cach thic hiéu qua 1a hiy d@é ho gitp ban
1én ké hoach cho chudng trinh ngay tit dau. Bén canh @4, ho 14
nhiing ngudi gan gili nhat vdi khach hang va nhiéu kha ning ho



sé cé nhiing ¥ tudng that su tuyét voi cé thé khién khach hang
thich tha.

Khi tat ci cic chinh sach, quy trinh va tai liéu di sin sang, ban
hiy t6 chttc mot cude hop ngan gitta cdc nhan vién dé gidi thiéu
vé chuong trinh va dua ra nhiing mong muén ctia ban vé cach
thttc hoat d6ng. Trong budi hop hiy diém lai cic van dé sau:

- Ly do ctia chuong trinh

- Cach thuc hoat ddng

- Caclgiich danh cho khach hang

- Vai tro va trach nhiém ctia cic nhan vién

- Nhitng viéc can 1am khi phéat sinh ric i (vi du nhu mot chiéc
thé bi mat).

Tién hanh chay chuong trinh

Hiy bat dau vdi viée git hai cac gidi thudng. N6 that su don
gidn. Cling giéng nhu véi cac chuong trinh hiéu qui khéc, ban
phai chuyén tdm thuc hién, duy tri va nudi dudng né. Nhung
moi viéc phai dudgc thuc hién thit chinh xdc. M6t chuong trinh
danh cho khich hang thudng xuyén cé thé sé 14 moét trong
nhiing céng cu hiéu qua nhat cia ban. (xem vi du trang 282)

Chién thuat 3: Gii thu truyén thong

Viéc gtti cho khach hang moét biic thu véi ndi dung hap din, hai
hudc hoic hitu ich 14 cach thiic tuyét voi dé 16i kéo ho dén mua
hang ctia ban thudng xuyén hon. Luu y rang 3 day t6i khong
muodn dé cip dén thu rdc. Thu truc tiép, déi khi con dudc goi 1a
thu rac, gbm viéce giti thu cho hang trim nghin ngudi ma chua
hé biét dén ban trudc d6. Hau hét cac ban, nhiing ngudi dang



doc cuén sach nay déu khéng cé chuyén mén hoic khéng nam
dudc cdc ngudn dé tién hanh ghi thu truc tiép.

Ho da thanh cong...

Chu mét clta hang qua tdng tong hop chuyén géi hoa khé da
trién khai mét chuong trinh trao thudng, trong vong mét nam da
thu hut dudc hon 900 thanh vién tich cuc.

Anh ta dd gui dén mébi thanh vién méi mét tdm thiép cdm on do
chinh minh viét tay kém theo hai phiéu qua tdng tri gid 5 dé-la -
mét phiéu cho thanh vién mdi sit dung va mét phiéu dé ho ting
lai cho ban be.

Ho dd thong ké rang doanh s6 trung binh tit nhiing phiéu qua
tang nay la 70 dé-la. Nhitng phiéu qua tang nay khéng chi mang
lai khoan thu sinh loi nhudn ma con kéo cdc khdch hang quay trd
lai cita hang sém hon. Khi dudc héi vé viéc ddnh gid chuong trinh
nay theo thang diém tit 1 dén 10, ngudi chu ctlta hang da ndi
rang anh ta chond 11 diém!

...va ban ciing co thé

Pbiéu chung t6i dang ndi dén & day 1a glti thu vao hom thu ctia
khach hang hién tai cia ban. C6 thé ban biét ring ching t6i rat
thich stt dung thu dién tt 1am mét céng cu quang cdo, nhung né
sé khong bao gld thay thé hoan toan dudc thi ma nhiéu ngudi
van triu mén goi 13 “thu chdm nhu sén” - thu truyén thong.

Tham chi néu ban trd thinh mot chuyén gia vé tiép thi bang thu
dién t{ thi chiing t6i van goi y ban nén st dung it nhat 1a hailan
thu truyén thdng moét nim - hodc bon 1an thi cang tot. Néu mot
vai ngudi trong s6 cac ban cé thé glti thu hang thang thi sé nhan



dugce su phan hoi tich cuc tit nhiing btic thu nay. Piéu nay 1a su
that, vi thé ban diing ngling g thu!

Buu thiép. Nhitng tam buu thiép qua that rat tuyét voi vi ching
1A mo6t cébng cu quang cdo diy stic manh: Thit nhat, ching
khoéng ton kém; thi hai, ngudi ta khong can phai mé phong bi
thu ra cling doc dudc ndi dung. Buu thiép 1a loai thu ré nhat ma
ban cé thé gii.

Meo hay!

C6 mot vai dich vu “theo yéu cau” sé nhan in va giti buu thiép
va thiép chiic ming. Ban cé thé st dung cic mau thiét ké clia
ho hoic tai cdc mau riéng ctia minh. Pay 1a gidi phap tuyét vdi
ap dung khi ban thay viéc phai tu minh déng dau va dan tem
14 qua stic, hoic ban thiy né khong dang dé thué mot cong ty
chuyén trach thiét ké va gl thu cho ban.

DPé tim hiéu thém vé moét vai trong so cac dich vu nay, hay
truy cdp trang Retailer Resources trén trang web ctia chung
t6i: www.whizbangtraining.com.

Buu thiép 1a cong cu tuyét voi dé chuyén tai nhiing théng diép
dé hiéu, chang han nhu 16i mdi dén du cac chuong trinh khuyén
mai, dgt ban hang thanh ly hoac bita tiéc danh cho khach hang.
Chung ciing cé thé dudc dung dé nhic nha cac dip 18 quan trong
ma moi ngudi sé can phai mua qua ting, vi du nhu ngay 1é Tinh
nhin, Ngay ctia me hoidc Ngay clia gidi céng sé.

Hiy glti mot buu thiép don gidn véi moét 16i khuyén hitu ich cho
tat ca khach hang cfia ban. Tao ra né mat it thdi gian hon so véi
mdt ban tin, chi phi ghi it ton kém hon va ddng thdi cling thé
hién mong mudn x4y dung cic mdi quan hé.



Badn tin. Ban tin 12 mot cong cu quang cdo rat hiéu qua. Chung
cho ban cd hdi dé thong bao véi khach hang vé tat cd nhiing
diéu tht vi ma ban 1am, vé tit cid nhitng mén d6 tuyét vdi ma
ban cé va vé tit ca nhiing 1y do tai sao ho nén mua hang ciia
ban.

Ban tin phat huy tic dung tuyét vdi trong viéc gitp ban khing
dinh dugc vi thé cia mét chuyén gia dang tin ciy. Hiy ding tai
cac bai bdo hoidc dua ra cac 18i khuyén lién quan dén san pham
ctia ban. Hiy nghién cttu cac chlt dé quan trong va thua vi déi véi
khach hang. Hiy khién cho ban tin ctia ban phong phud va hap
dan hon ca ctta hang ctia ban.

Ban tin c6 thé vui nhdn, nghiém tic, hap dan, d6c ddo hoic gan
gli. Nhung hdy dadm bao giong diéu va ndi dung ctia né phtt hop
v4i chién lugce ctia ban.

C6 mot rac rdi lién quan dén ban tin. Hau hét cic chli clta hang
nhd hoic vita déu qua ban ron dé tao ra mot ban tin duge phat
hanh thudng xuyén. Hiy bat dau véi mot ban tin phat di hang
quy va sau dé ting muc d6 thudng xuyén khi moi diéu kién
thuén loi hon véi ban. Pliing bit dau khi khong hoan toan chic
chin ban cé thé 1am diéu dé thudng xuyén va ddm bao dudc cac
tiéu chudn ctia minh. Con néu ban da cé mdt cam két sé giti ban
tin cho khach hang ctia minh thi phai gitt 16i.

Catalog. Tat nhién néu c6 mdt catalog vé cac loai hang héa, ban
sé mudn gui nd cho khich hang ctia minh. Catalog 14 c6ng cu
ban hang va mot catalog tot sé gitip ban kiém dugc nhiéu tién.

Tuy nhién, catalog thudng khéng cé nhiéu gia tri trong viéc xay
dung méi quan hé giita ban va khach hang. P6 13 Iy do tai sao
chiing t6i khuyén ban hiy “cai tién” catalog cia minh va bién né
thanh magalog.

Magalog. Magalog mot phan 13 tap ch1 mot phan la catalog. N6
1a su két hgp tuyét voi gitta mdt ngudn cung cap thong tin véi



mdt céng cu ban hang. Mot clta hang kinh doanh dung cu nau
bép cé thé in cac cdng thitc ché bién va cac bai bdo md ta cac ki
ning nau in trén cling mot trang vi ngudi ta cé thé can dén cac
dung cu nau bép cho céng thiic ché bién nay. Mot ctta hang ban
trang phuc ngoai trdi c6 thé d& muc “sy lua chon ctia cic nhin
vién” d6i véi cac tuyén dudng di bd dudc yéu thich tiép sau
trang viét vé nhitng d6i gidy di bo. Mot clta hang sich cé thé
xuat ban muc “cc cudn sach dudc yéu thich nhat muia hé” véi
nhiing chuyén muc do cidc nhan vién ctia cta hang viét.

Néu ban liét k& dugc nhiéu ngudn thdng tin trong magalog,
khach hang sé danh nhiéu thoi gian hon dé doc né va diéu dé
tat nhién sé giup gia ting cd hoi ho mua hang.

Tai céng ty Mackinaw Kite Co., ching t6i di xuat ban cuén
manalog The Flyer trén sd bdo méi. Chinh nhd tiét kiém chi phi
in 4n diang ké nén chung t6i cé thé tién hanh in hang loat, gl
chiing cho tat ca khach hang cia minh va thém niia, c6 thé phat
cho tat cid moi ngudi tai clta hang ma khoéng can lo ling vé chi
phi. Tty thudc vao loai hinh kinh doanh, ban cé thé phai sit
dung loai dit hon, cao cap hon. Su lua chon 13 clia ban. Piéu
quan trong 1a, ngoai viéc gitp ban ban hang thi manalog con
phai phtt hdp va hap din d6i véi ngudi doc.

Su dung dich vu gui thu. Day c6 thé 13 mot gidi phép vb cung
tuyet voi dé gu:1 thu véi s6 lugng 16n. Mot cdng ty cung cap dich
vu gti thu cé thé in, gap, bd thu vao phong bi, dién dia chi va
dan tem lén thu tryc t1ep giup ban - viéc d6 nhanh hon va
thu’dng la it ton kém hon rat nhleu so v6i khi ban tu lam! Va lac
dé ai con can dén nhitng mau gidy cat va cai ludi dinh tem nhép
nhap?

Néu ban 1én ké hoach giii rat nhiéu thu truc tiép, hiy tim hiéu
va chon mdt dich vu giti thu tot ma ban cé thé tin tudng va xay
dung méi quan hé viing chic. Dich vu nay that su cé thé gitp
ban rat nhiéu.



Loi canh bdo vé thu truc tiép. Diing qua dé cao tinh hoan hio
trong qua trinh thuc hién. Néu ban khong thé déu din viét mot
ban tin day @ hoic mot manalog dai 30 trang dung lic thi hiy
chi viét mot cai gi ddy va gti di, thAm chi chi don gién 12 mét
tam buu thiép hay mot trang gia{y v4i vai meo vit. Y tuong 4] day
1a @€ giao t1ep thu:dng Xuyen VO'l khach hang ctia ban nham gia
tang doanh s6 va cling c6 cdc mdi quan hé ca nhan.

Tai cong ty Mackinaw Kite Co., chung t6i da danh hang thang
trdi dé tao ra mot cudn catalog tuyét dep vé trd yo-yo. Nhung
that khong may, trudc khi chiing t6i hoan thanh viéc in catalog
thi trdo luu yo-yo di gan nhu két thiic. CoOn ai muén cé mot
cudn catalog yo-yo di gan nhu 16i thoi nita khéng? Téi nghi cé
thé hang dong tai liéu nay van dang tréi ndi lung tung dau da.

Chién thuit 4: S& dung tai liéu quang cao va cd ché “lai qua”
$Doo

Bat ké chung tAm thudng va ban thiu hay sang trong thi tai liéu
quang cdo van 14 cach thiic dé dang dé giao tiép vdi khach hang
hién tai va thdc ddy ho quay lai clta hang sdm. Trén thuc té, cd
héi nay that sy tot, vy nén ban ditng bd 15!

Hiy ddm bao nhiing gi ban glti dén khach hang déu phai mang
lai théng tin, cé tinh gidi tri, thic ddy ban hang, b6 sung hoic
giai thich thong tin. N6 cé thé 13 danh sich cac su kién, ban bao
cao dac biét, cac meo viat, danh sach cac mén qua thu vi danh
cho ting lta tudi hoic ting kiéu ngudi, danh sach cic ngudn
tham khao, thu chao hang san phim mdi nhat hoic 18i moi
tham gia sut kién dic biét.

Tai liéu quang cdo cé thé 13 magalog dai 18 trang, td roi dai 1
trang, mot td gidy gap ba hoic gap tu, gidy ghi nhd, dia nhac CD.
Cac lua chon chi bi gidi han béi chinh tri tuédng tugng cta ban
ma thoi.



Mot v tudng tuyét voi vé tai liéu quang cdo 12 cd ché “lai qua”,
ttic 1a ban dua cho khach hang mot phiéu mua hang hoic phiéu
tang qua ddi véi cac san pham hoic dich vu bé sung cho hang
héa ma ho vita mdi mua. N6 giong nhu viée ting thém qua sau
ban hang va hy vong né sé kéo khach hang quay trélai cta hang
ctia ban.

Vidu:

. Néu khach hang mua cay thiy sinh, hiy ting ho moét phiéu
mua hoda chat loc nudec.

- Néu ho mua dan ghita, hiy dé thém mot phiéu vu dii t& nhac
budm vao trong tui dung dan.

- Néu ho mua cuén sich bia mém, hiy ting thém mot phan qua
khich 1é dé ho quay tré lai va mua thém cudn sdch bia cing.

. Néu ho mua bd d6 céng s&, hdy ting ho phiéu gidm gid 10%
cho mot chiéc 40 so mi.

Hay suy nghi vé cach ban cé thé 1am cho tai liéu quang cdo clia
minh that noi bat. Hay chac rang khach hang biét 1a ban dang
quang cao!

Hay lam cho tai liéu quang cao noi bat vé mit thi giac:

- Gap gidy thanh tip day theo kiéu gidy ghi nhé

- St dung giay sang mau (nhung phai dep mat)

. STt dung cac td gidy cat rdira

- St dung phong chit ¢ 16n va dugc in dam.

Hay khién chung néi bat vé mit kiéu dang

- D4n mot miéng keo xu trén td rdi cia ban



. Cam mdt chiéc but chi véi logo clia cta hang vao né
- bit vao moét chiéc hép nhé xinh
- G6i chiing lai va that nd bang sdi co

Hiy yéu cau nhan vién chi cho khach hang thay t& roi va néi cho
khach hang biét ho dang dit gi vio tudi. “Téi dang dit vao tti clia
ban mdt bai bao viét vé 14 meo cit tia ciy l1du nim - va c6 thém
mdt phiéu ting qua tri gid 5 d6-la khi mua loai kéo cit tia chat
lugng tot nhat clia chiing t6i, vi vay ban diing vit né di!” Hiy
dam bao rang khach hang nhin thay chting dugc dit vao tii.

Phuong phap nay vo cung don gian, vi vay khéng c6 1y do g1 ma
khéng thuc hién. Poi v6i dang don gidn nhit cia no tat ca
nhiing gi ban can 13 mot chit tri tudng tudng, vai td gidy va mot
chiéc may in.

BON CHIEN THUAT CONG NGHE CAO DE THU HUT KHACH
HANG DEN MUA HANG THUONG XUYEN HON

Pay 13 phién ban céng nghé cao clia cic chién thuit di qua thit
nghiém va dugc chiing minh trong nhiing phan trudc.

Chién thuit 5: Quan 1y co sé dit liéu khach hang
Jolollele

Tat ca cac chién ludc va chién thuit nham thu huat khach hang
dén mua sim thudng xuyén hon sé cho phép ban giao tiép dé
dang hon vdi khach hang ctia minh. Hiy goi nd 1a danh sich dia
chi thu, danh sich khach hang, danh sach théng tin 1lién hé hoac
tham chi 12 Fred néu nhu ban mudn. Viéc ban goi né thé nao
khéng quan trong nhung ban théng ké théng tin vé tén tudi, dia
chi, dia chi thu dién t va cac thong tin khac cé thé sé 1a mot tai
san cuc ky co gid tri d6i véi hoat déng kinh doanh cfia ban.



Tuy nhién, néu nhu khéng thé cé tit ca théng tin lién hé clia
khach hang cling mot ltc thi sé rat khé khin, néu nhu khéng
néi 1a khéng thé, dé ban cé thé quan Iy quy trinh giao tiép véi
khach hang. Nhiing cai tén ma ban khong thé stt dung dudc thi
sé khong cé chut gia tri gi.

Chung t6i biét rat nhiéu ctta hing ban 18 cé nhiéu gia sach vt
xung quanh, chat day bui va nhitng cuén sich luu day tén tudi
va dia chi cia khach hang qua nhiéu nam. Bob cé mdt ngudi ban
& thanh pho Mackinaw - ngudi c¢é hang t4 tudi rac chita day cac
mau gidy vdi nhitng céi tén duge thu thip hang ngly tit cac
khach héng ghé vao ctra hang. Kh6ng c cai nao trong s6 nhiing
cai tén nay co gia tri hon chinh t& gidy ma trén d6 chung dugc
v1et ra, bdi dé cé thé quan ly chung that khong hé don gidn va
r6t cudc ching thudng ching bao gis dudc st dung.

D6 chinh 14 1y do tai sao chiing t6i danh gi4 cao tam quan trong
ctia viéc thu thip thong tin va thiét 14p mot co sé dit liéu khach
hang cho thanh cdng trong tuong lai ctia ban. Mot co s& dit liéu
dugc dinh nghia 1a “mot bé suu tdp 16n cac théong tin mot cach
6 t6 chiic nham phuc vu muc dich tim kiém va tra ctu nhanh.”

Ban cé thé danh mét lugng thdi gian khong 16 va hang van d6-1a
dé xay dung va qudn 1y co s8 dif liéu clia minh, nhung doi véi
hau hét cc chii cfta hang ¢& nhé va vita thi khoéng nhat thiét
pha1 phtc tap dén vay Trén thyc té, chung t6i khuyén ban nén
st dung mot cum tit viét tat von dudc s dung trong quan doi
do 1a KISS (Keep it 51mple stupid) - nghla 14 hiy khién moi viéc
trd nén that don gidn. Piéu ban mudn 13 moét danh sach rd rang
va dé st dung.

Sau day 12 mot s6 diém can xem xét khi ban thiét 14p co sé dit
liéu ciia minh:

Pam bao tinh chinh xdc cia théng tin. It nhat ban can phai cé
tén, dia chi va thu dién t clia khach hang. Dung bao gi¢ quén



1dy dia chi hom thu dién ti! Sau khi da cé nhiing théng tin cd
ban nay, hiy xem xét that can thin vé kiéu khich hang ma ban
6, vé loai hinh quing cdo ma ban sé thuc hién va cach thtic ban
st dung dit liéu ctia minh.

Néu sin phim ctia ban kha don gian, vi du nhu kem, ban sé
khoéng can thém bat ctt diéu gi ngoai théng tin lién lac cd ban.
Tuy nhién, rat nhiéu ngudi sé muén xay dung ho so khach hang
ctia minh sao cho cé thé gli nhiéu théng diép cu thé hon dén
ting thi phan dic trung trong danh sich dia chi thu. M6t hod so
phai chi ra mét s3 thich hoic moét kiéu mau mua hang dic
trung.

Cac vi du vé ho so khach hang la:
- Nhiing khach hang mua hang vdi gia tri 16n

- Nhitng khach hang di tham gia mét khéa hoc hoic nim trong
mot cdu lac bd ma clta hang ban tai trg

- Nhitng khach hang tiém ning

. Nhiing khach hang quan tdm dén mot vai loai hang héa dic
biét trong ctta hang ctia ban, vi du xe dap leo nui, xe dap dua, xe
dap BMX, xe dap danh cho tré em/gia dinh.

Hay than trong, dung cuong diéu hda nd. Cé mdt xu hudng la
udc dodn qua muc vé sd ludng théng tin ban sé that sy dung
dén. Hiy trung thuc véi chinh minh va ditng tao ra mot co s& dit
liéu chita qua nhiéu théng tin v6 ich. Néu ban khéng st dung
chiing thi that vé ich khi c6 cong thu thip va quan Iy chiing.

Chon dung phu’dng phap thuc hién. Xin nhac lai mot 1an nita: Hay
khién cho moi viéc tré nén that don gian. Hay luu trit moi thong
tin m&t chd dé cé thé quan ly dé dang. Néu khéng thé quan ly
thi ban khoéng thé st dung dudc chting. Néu khéng thé st dung
dugc thi ban diing tiéu hao tién bac cho ching.



Va day 1a mét vailya chon dé ban xem xét:

+ St dung chifc nang cd s§ dit liéu khich hang trong hé théng
POS ctia ban - diy la lua chon tot nhat.

- Nhidp tén khach hang vao mot bang tinh don gian nhu
Microsoft Excel.

. St dung mot cd sG di liéu phiic tap hon nhu ACT hodic
Goldmine.

- SU dung mét co sd dit liéu cé chiic nang tich hgp véi ing dung
tiép thi bang thu dién t& cia ban nhu co sd dit liéu trong
WhizBang! Email - mét diéu can phai 1am trong phuong phap
tiép thi bang thu dién tit.

Mot hé théng tot sé cho phép ban sap xép théng tin trong cd s&
dit liéu theo tiing ho so dé cé thé ghi nhitng théng diép that c6
dong (qua dich vu buu chinh hoic thu dién t). Vi dy, mét ctta
hang ban xe dap cé thé glti buu thiép quang cio vé mot cudc dua
16n téi duy nhat mét ho so cé tén “nhiing ngudi tham gia cude
dua” hoic cé thé két hgp hai hd so va glti thu dén nhiing ngudi
phit hgp véi cac hd sd nhu “nhiing ngudi tham gia cudc dua” va
“nhitng ngudi mua xe dap dudng trudng”, tat nhién 1a chi khi ho
da xay dung dugc cac ho sd dic biét nay.

Bang cach khong gti th6ng diép hay buu thiép cho tat ca nhiing
nguoi trong danh sdch ma chi tp trung vao nhiing ngudi quan
tdm nhat, ban di gidm thiéu dudc chi phi glIl thu, dong thaoi dat
dugc muc 1gi nhuin cao hon tu nhitng né luc cia minh. Khi
dung lugng clia co s& dit liéu ting, ban cé thé mua nhiing céng
nghé phtic tap hon va thué chuyén gia hé trd quan Iy théng tin
nhung ngay tit bay gid, hiy vi tinh héa né. Piing dé tinh cau
toan d&nh hudng téi qua trinh thuc hién céng viéc!

Nhép tén khdch hang ngay I4p tifc. C6 nhiéu ngudi ban dau thu
thip tén clia khiach hang véi muc dich rat dung dan nhung chi



sau vai tuan ngian ngii, moi thi di d6 vd. Piéu nay thudng
xuyén xay ra vi quy trinh dang sau du 4n khéng dudc suy xét
thau ddo.

Tuy nhién, quy trinh lai rat don gidn. Ban can tra 15i hai ciu héi:
Ai 1a ngudi chiu trach nhiém nhap théng tin va khi nao ching
sé dugc nhap vao?

Giai phép tot nhat 13 s dung cd sd dii liéu POS va giao cho cac
nhan vién nhip théng tin tai quay thanh toan. Stt dung POS
ciing c6 1di thé trong viéc theo ddi tat ca cac giao dich mua hang
ctia khach hang, nhu vy ban cé thé gt di cac théng diép nham
vao cac hang hda cu thé.

Néu ban dang thu thép tén ctia khiach hang mot cach thh coéng -
thong qua sd diang ky khach hang, thé ding ky khach hang vu
dii hodc qua céic td phiéu tham gia mot cudc thi giong nhu
ngudi ban ctia ching téi 6 thanh pho Mackinaw 1am thi hiy tim
hiéu vé cach thiic chuyén cac thong tin lién hé nay vao dii liéu
may tinh.

Chung t6i thanh that khuyén ban nén giao cho ngudi nao dé
chuyén trach nhap dit liéu hodc thué mét cong ty ngoai giup
ban thuc hién viéc d4. That tai hai khi giao cho nhan vién tranh
tht 1am trong lic ctta hang ving khach. Viéc nay hiém khi hoan
thanh dudc. Nhiing céng ty 1lam viéc thoi vu sé 1a giadi phap
tuyét voi. Cac chuyén gia sé nhap hang loat thong tin mot cach
nhanh chéng va chinh xac.

Piém mau chét: Hiy suy nghi vé cich ban sé tién hanh céng
viéc roi bat tay vao thuc hién né.

Danh sdch dia chi thu phdi ré rang. Hiy dam bao thong tin trén
danh sich cfia ban dugc cap nhat va chinh xac dé hau hét cac
btic thut cé thé giti dén dting ngudi nhan. Ban phai bd ra nhiing
doéng tién rat vat va méi kiém dudc mbi 1an gtii thu, vi vay viéc



gitt cho danh sach dia chi thu rd rang sé gitp ban tiét kiém tién
va gia tang hiéu qua dau tu.

Pay 1a mot cach don gidn dé giit danh sich ctia ban chinh x4c: It
nhat mbi nim mot 1an, hiy gti moét buu thiép lich su kém theo
15i chi dan “Yéu cau dinh chinh dia chi” dudc in bén canh chd
dan tem. Chung t6i khuyén ban nén cting kiém tra lai véi buu
dién vé quy dinh hién hanh d6i véi noi dit “Yéu cau dinh chinh
dia chi” trudc khi ban tién hanh don dep lai danh sach dia chi
thu dau tién ctia minh. Khi ban (1) glti mét buu thiép lich su téi
khach hang va (2) yéu cau xac nhan lai dia chi thi buu dién sé
tra lai moi buu thiép khéng giao dudc cho ban kém theo 1y do tai
sao né khong dudc giao va moét dia chi chuyén tiép néu cé.

Hiy gitt lai nhitng buu thiép bi tra lai va st dung cac thong tin
trén d6 dé cip nhit cd s3 dit liéu. Néu cé mot dia chi chuyén tiép
mdi thi hiy thay d6i dia chi @6 trong co s& dit liéu; néu khong cé
dia chi mdi thi hdy x6a né di.

Vi du: Mot cach khac dé cip nhat danh sach 1a st dung phan
mém National Change of Address (NCOA) trudc khi giti di. N6
cip nhat moi dia chi d3 dudc ding ky thay d6i véi Cuc Buu
chinh Hoa Ky. Bang cach nay nhiéu bttc thu ctia ban sé dudc giao
tan tay ngudi nhian ngay 1an dau gii. Hiy tim hiéu thém vé lua
chon nay tai trang web ctia Cuc Buu chinh Hoa Ky www.usps.
com. Sé cé cd mdt phan trén trang web ndi vé viée glti thu truc
tiép. Néu ban st dung mot dich vu gti thu dé gl thu truc tiép,
ho cé thé ciing sé gidi thiéu dich vu NCOA.

Viéc thay d6i théng tin vé dia chi nha khong nhat thiét dong
nghia véi viéc thay ddi dia chi thu dién t&t. Néu ban cé sin
ngudn théng tin va nhin dudc mot tam buu thiép bi giti tra lai
ma khoéng cé dia chi chuyén tiép, hiy gti thu dién t yéu cau ho
dinh chinh dia chi.



Do moi ngudi thudng xuyén thay d6i dia chi thu dién tt nén sé
rat khé dé ban cé thé cap nhit cd sd dit liéu vé dia chi thu dién tit
ctia minh. Mdi tuan khi truy cdp WhizBang! Meo hay trong tuin,
chiing t6i déu nhan dudc vai biic thu véi théng bao “khéng thé
gui dugdc”. Nhiing biic thu dién t& nay vao dudgc hom thu cta
ding ngudi mudn gl nhung tai khoan di bi déng, vi vay né bi
day ngudc trd lai roi giti trd vé cho ching téi véi thong bao rang
khong thé giti di dudc.

Gan nhu khéng thé kiém tra dudc dia chi thu dién t& mdi.
Chung tbi cho ring sé 1a vd ich khi st dung nhitng ngudn luc
ctla minh dé 1am diéu dé. Piéu nay cé 1é cling sé dung vdi ban.
Thay vao d4, nhitng gi ma chiing tdi c6 gang 1am 14 tao ra cac
meo hitu ich va nhiéu théng tin d& néu cic bic thu bi that lac
thi ngudi nhan sé ngay 1ap tic tim dén va diang ky véi chiing toi
dia chi thu dién t& mdi.

Coi danh sdch khdch hang nhu hdp dong bdo hiém kinh doanh. Pa
bao gid ban quan sat mot chudi ctta hang qudc gia md tai thi
trin cia minh va nghi rang “T6i mong céng viéc kinh doanh
ctia minh sé& khong bi sup d6”? Piéu nay di xay ra tai thi trdn
ctia chtng t6i vai 1an vao nim ngodai. Mot clia hang nhuong
quyén thuong mai 16n vé d6 di bién dudc md chi cach ddi thi &
dia phuong hai phut di xe. Mot ctta hang nhudng quyén kiéu
mdi chuyén ban kem va mot ctrta hang ctia Starbucks dugc mé
trén cting pho véi ctta hiéu ban ca phé va kem ctia dia phuong.
Ctta hang Home Depot ciing dudc md d6i dién vdéi clta hang ban
phan ciing clia dia phuong.

Cac chubi clta hang dén, m4 ra nhiing ctta hiéu mdi, chi hang
dong tién cho quang céo, t6 chtc nhiing biia tiéc 16n va néu
khéng cé mét danh sach cac khach hang trung thanh tu trudc
dén nay thi tit ci nhitng gi ma moét cta hang dia phuong cé thé
1am 13 ngdi d6 va chiing kién canh khich hang cia minh chuyén
sang mua hang ctia d6i thii canh tranh. Néu khéng c6 mdt co s&



dit liéu khach hang tot, ho sé phai cuc ky siang tao, tiéu ton rat
nhiéu tién dé canh tranh hoic chi tréng chd may man.

Néu chti ctta hang dia phuong c¢é mét cd sé dit liéu 16n va linh
hoat, ho cé thé canh tranh. Ho c6 thé lién hé véi khach hang clia
minh, nhic nhd khach hang vé nhiing 1gi ich khi mua hang tai
day, moi khach hang tham gia nhiing su kién vui vé va cho
khach hang biét 1a ho that su mudn gitt mdi quan hé nay.

Khach hang cfia ho c6 thé sé tht mua sim tai chudi ctta hang
qudc gia mdi - ai lai khéng co chit? Nhung néu cac cita hang dia
phuong vin dung dudc 1oi thé canh tranh 16n nhat cia minh -
nhiing moi quan hé hién tai day y nghia - thi khach hang ctia ho
sé quay trd lai. Va cé nhiéu kha ning 1a ho sé& mua hang nhiéu
hon bao gid hét.

Co thé sé cé ngudi cho rang hang héa ton tri 1a tai san gid tri
nhat hodc néu ban s3 hitu mét tda nha thi bat ddng san nay 1a
tai sdn dang gia nhat, nhung ching t6i lai nghi khac. CJ s& dit
liéu vé khach hang - noi luu trit cac thdng tin vé tén, dia chi va
dia chi thu dién tit ctia khach hang mdi 1a tai san quy gid. Néu
khong cé dit liéu khach hang, ban gan nhu chi 13 mét dia diém
chita hang ton kho. Con néu cé co s dit 1iéu khach hang, ban sé
c6 stic manh dé xay dung cidc mdi quan hé va phat trién hoat
dong kinh doanh ctia minh.

Chién thuit 6: St dung tiép thi bang thu dién ti dé duy tri méi
lién hé véi khach hang

Jojolelel

Pay cé thé 1a chién thuit hitu hiéu nhit nhung lai chua dudc
tdn dung triét dé trong viéc lam gia ting va ciing c6 cac moi

quan hé véi khach hang. Néu dudc thuc hién ding cich thi sé
khoéng c6 cach nao hiéu qua hon. Ban c6 biét tai sao khong?



Rt don gian, thu dién ti 14 cach tiét kiém chi phi nhat, dé dang
nhat va nhanh nhat dé duy tri moéi lién hé véi khach hang:

. Tiét kiém chi phi. Hau hét moi thong diép ma ban quyét dinh
glii cho khach hang qua thu tin thi déu cé thé glti bang thu dién
t{, va ban sé tranh dudc chi phi in an, vit liéu va buu phi. Viéc
nay chic chan sé 1a mot khoan tiét kiém dang ké.

. Dé dang. Viéc giti thu dién tit cling dé dang hon nhiéu so véi
glti thu thong thudng. Ban khéng can phai dau dau véi nhiing
cong viéc nhu thiét ké, in an, bd thu vao phong bi, ddn tem va
vin chuyén. Tat ca nhiing gi ban can 1am 13 tao ra théng diép
ctia minh va kich vao nut “gi”.

- Nhanh chéng. Khéong can phai chd doi ngudi dua thu dén
chuyén thu cho ban nita. Khi ban glti, nd sé dén noi nhin ngay
1ap tiic. Piéu nay sé tot trong trudng hop ban dang rat gap rit vé
mat thoi gian, vi du mot dgt ban hang véi gia uu dai dac biét chi
kéo dai dén cudi tuan sau.

Mot trong nhiing diém cong 16n nhat cta thu dién t 1a: Khach
hang sé cé moét cach thiic @& phan hoi ban dé dang va ngay ldp
tifc. TAt ca nhitng gi ho phai 1am 14 kich vao nat “Tra 18i” hoic
kich vao mét dudng din dén trang web clia ban. Ho khong can
phai quyét dinh nhac dién thoai 1én, khong can phai cho bat ky
cai gi vao trong thu va khong phai chd dén gid hanh chinh.

Tat ca diéu @6 cling c¢d cho mot diéu, d6 1a ban cé thé - thim chi
chic chan - lién lac thudng xuyén véi khach hang va két qua 13,
ban sé c¢é duge nhitng méi quan hé gan két hon, sau sic hon,
tich cuc hon véi khach hang ctia minh.

Trong doan tiép theo clia phan nay, ban sé dudc trang bi nhiing
théng tin tuyét voi vé cach thic stt dung tiép thi bang thu dién
t, nhitng diéu can lam va nhiing diéu khoéng nén lam, va mot
vai tha thuit gitp nhiing théng diép qua thu dién t cta ban
dat hiéu qua hon va cé kha nang sinh 16i cao hon.



Viéc quan trong nhat ma ban cé thé 1am ngay ldc nay - tham chi
néu ban khéng muén st dung cdng cu nay ngay 1ap tic - 1a hiy
bat dau thu thap dia chi thu dién t ctia moi khdch hang hién tai,
khdch hang tiém ndng cling nhu moi chuyén gia ma ban cé. Bang
cach d6, khi bat dau s dung cdng cu nay, ban da c6 moét danh
sach cac dia chi sin sang dé stt dung.

Cdch thic s dung tiép thi bang thu dién ti. C6 rat nhiéu cach
tuyét voi dé su dung phudng phép tiép thi bang thu dién tu
nham giao tiép v4i khach hang. Sau diy 1a mét s6 cach thiic ban
c6 thé xem xét khi xay dung chuong trinh tiép thi bang thu dién
tl.

Ho da thanh cong...

Chil mét trung tdm lam vudn & bang Mid Atlantic ké lai rang c6
&y luén mé td nhiing nét ddc biét cua mét logi cdy cu thé trong
cdc ban tin thu bdo dién ti cia minh - mét “loai cdy cua thdng”
néu ban mudn goi vady. Cé &y da chiing kién doanh sé cua logi ciy
nay tdng manh ma khéng can phdi gidm gid.

C6 Ay ké: “Ban dau téi cho rang minh sé phdi gidm gid cdc loai
cdy dé cé the’ dua ra nhiing loi chao hang hdp dén, nhung téi da
hoc duoc rang bang cdch cung cdp cho khdch hang nhung thong
tin va 15i khuyén la da di dé'16i kéo ho mua loai cdy do roi.

...va ban ciing co thé

Chtmg minh ban la mét chuyén gia. Thu dién ti 1a mot cach tuyét
voi dé glii di nhlmg 18i khuyen bai bdo hoic y tudng hang tuan
hay hang thing - nhiing thit ¢ thé dinh vi hinh dnh chuyén gia
ctia ban trong tdm tri khach hang.



Hiy thit nghiém v4i mot ban tin vé cach 1am vudn hay, mét meo
lau rita ctia thang, 15i goi y vé cac kiéu téc hoic mot 16i khuyén
vé k§ thuat 1am s6 anh luu niém. Hiy cung cap cho khach hang
nhiing thong tin cé gia tri dé ho luén mudn doc cic ban tin ctia
ban va hiy luén dit tén cta hang ban trudc mat ho. Néu ban trd
thanh moét chuyén gia trong tam tri khach hang, ho sé tu dong
dén clta hang ctia ban khi can dén loai hang héa hay dich vu ma
ban cung cap. Pay 14 mot cach tuyét vdi dé 1am cho ban khéc
biét so vdi cac d6i tht canh tranh.

M6t 1gi ich khac ctia viéce trd thanh chuyén gia 1a né sé gia ting
co hoi khach hang thit su doc nhiing biic thu dién t cia ban.
Néu tat ca nhitng gi ban titng 1am 13 rao hing hoic thuyét giang
vé clta hing cia minh thi khach hing sé nhanh chéng ditng doc
va xéa nhitng bic thu dé. Néu ban cung cap cho ho nhiing
théng tin ma ho that sy quan tAm, ho sé tiép tuc doc - va thim
chi sé mong chd nhiing bic thu dién tt cia ban!

Théng bao cho khich hang vé nhiing thay déi cé thé dnh
huédng tdi ho. Thu dién tit 1a cach dé dang dé truyén tai nhiing
théng tin chi tiét thuc chat vé cita hang ctia ban dén khach
hang. Néu ban thué moét nha thiét ké mdi, hiy dé khach hang
clia ban biét diéu dd. Néu so6 fax ctia ban thay d6i, hiy giti thu
dién tt thong bio. Néu ban du dinh kéo dai thdi gian mé clta
trong mua nghi 1, hiy thong bio cho khach hang biét. Pé 1a
nhiing thong tin quan trong thém nita, n6 cling la cach thtc
tang cu:dng su glao t1ep ctia ban véi khach hang, qua dé giup ghi
dau 4n manh mé vé tén cla hang clia ban trong tim tri khich
hang.

Trén thuc té, nhitng btc thu dién t nay cé thé 14 mot ban ghi
nhd tuyét vdi ddi véi khach hang, va ban sé thudng xuyén dugc
chiing kién sy gia ting doanh s6 ngay ca khi ban khéng phai
chao hang hoac quang ba cho cac su kién ctia minh.



Théng bao cho khach hang biét vé cdc chuong trinh ban hang,
su kién dic biét va khuyén mdi. Cac loai hinh khuyén mai,
chtIdng trinh ban hang, su kién dac biét ma ban thong bao cho
khach hang théng qua thu truc tiép déu cé thé gii duge bang
thu dién t{t. Con néu ban cé thé st dung ca hai cach nay thi hiéu
qué sé gia tang.

MGt trong nhLIng vi du vé viéc sl dung phuong phép tiép thi
bang thu dién t hiéu qua nhat ma tbi tung biét 14 tai tdp doan
phi 1gi nhuan Land Conservancy cé tru sd tai bd hé Michigan.
Ho gtii thu dién ti hang tuan hoic hai tudn mot 1an dé mdi cac
thanh vién clia minh va nhiing ngudi quan tdm khéc dén tat ca
cac loai sy kién nhu: cdc cude di bd do huéng dan vién dan dau,
cac budi quét don moi tru’dng cac budi trinh chiéu slide tai thu
vién dia phuong, nhiing budi ngam chim di di trd hang nam,
nhiing bita tiéc nham quyén gdp tién, v.v...

La mot t6 chiic phi 1gi nhuan, ho khong cé cach nao gii thu truc
tiép cho tiing thanh vién, nhung thu dién ti di tao diéu kién dé
dang @é khuyen khich su déng gbép ctia moi ngudi va thu hut su
tham gia ctia ca cong dong.

Tao su hiing thu ngay lap tiic déi vdi san pham hoic dich vu.
Néu ban dang trong giai doan tiéu thu hing héa chadm hoic néu
vita dit mot ludng 18n cac san pham mdi, dic diém “ngay lap
tuc” cda thu dién t sé phat huy hiéu qua trong viéc nhanh
chéng 16i kéo khach hang dén chit nich ctta hang ctia ban. Pay
thudng 14 loai thu dién tit mang tinh chat bat thudng nhung
van cé thé rat thanh cong.

C4 hai meo nhu sau: M6t 13 hdy ddm bao thong diép ctia ban dua
ra “luat khan hiém” (nhu “chi trong mot ngay duy nhat” hoic
“danh cho 27 khach hang dau tién” hoic “chi con ba san pham”).
Piéu nay sé thuc ddy khach hang phai hanh ddng ngay 14p tuc.
Hai 1a dua ra moét 18i chao hang dic biét khién ho phai hanh
dong nhanh choéng.



Vi du nay sé cho thay ca hai diéu trén:

Rac roi clia téi héa ra lai mang 1di ich dén cho ban - Chting téi
vita d& 47 hop UPS ngay hdm nay dé phuc vu dip ban hang ngay
nghi 16 méi nhung clta hang ctia t6i lai khéng cé da khéng gian
cho dong hang héa dé. Vi vay, dé don chd trong ctta hang, toi sé
tién hanh mot dgt ban hang dic biét trong hai ngay. Chi duy
nhat hai ngay nay, ban sé dugc gidm gid 25% cho tat ca cac loai
may moc trong cia hang, ngoai ra con dudgc ting thém mébt hop
Widget Wax nhu mét mén qua cdm on dic biét.

Ho da thanh cong...

MGt ctia hang dong khung anh & Pittsburgh, Pennsylvania dd gui
mét buc thu dién ti théng bdo vé chuong trinh khuyén mdi
“Steelers-Mania” cua minh khi dji bong Pittsburgh Steelers
gianh chién thang tai gidi Super Bowl.

Ho dd mua 50 t& bdo 4n phdm ddc biét sau trdn ddu dé déng
khung va bdn cho khdch hang. Mdt trong nhiing chi ctia hang
néi: “Chung téi khéng chi bdan nhiing td bdo dudc dong khung,
ma con déng khung ca nhiing vt ddang nhd khdc ctia Steelers vai
thdng sau do. Ngoai ra, nhiing khung anh trung bay ma ching
t6i thé hién trong cdc buc thu dién tit ciia minh cang nam tinh thi
cang thu hut nhiéu dan éng mua hang. Nhin chung, ddy qud la
mét chuong trinh khuyén mdi tuyét vdi ma khéng ton nhiéu thoi
gian

...va ban ciing co thé

Mot trong nhiing khach hang ctia chung t6i s& hitu mot clia
hang moé hinh d6 choi di glii cac biic thu dién t vao ngay hang
mdi vé. Anh ta gm di cac thong dlep vao budi sang va thay rang
trung binh it nhat 10 ngudi dén ctta hang trudc budi trua. Lam



thé ndo ban c6 thé tao ra dudc mot muic doanh sé ngay lap tic
nhu vay?

Dua ra nhiing dé nghi cé tinh nhay cdm vé thdi gian. Nhitng biic
thu dién tt rat hiéu qud ddi véi nhitng hang héa dé héng nhu
hoa hoic thtc an, hodc d6i véi nhitng dip dic biét theo
tuan/ngay ma chi kéo dai trong mét thoi gian ngan.

Gl thu théng bao vé bita trua dic biét hang ngay dén cac doanh
nghiép gan dé vao khoang 11:00 khi ma da day dang bat dau séi
suc 13 mot phuong phéap hay dé cac nha hang 16i kéo dudc khach
hang dén dung bita trua ctia minh.

Néu ban cé mét chuong trinh ban hoa dic biét hang tuan thi
hiy gl thu dién t thong bio vé dgt ban hang @6 trude khi né
dén nham thu huat sy quan tdm va nhic moi ngudi ghé qua dé
tim mua mot bé hoa tuoi cho minh. Ban tham chi cé thé giti mot
btc tranh ruc r& vé cac loai hoa trong phan than cfia btic thu
dién tu.

Dan khdch hang dén trang web cua ban. Thu dién ti 1a cach tot
nhit dé cac doanh nghiép nhd kéo khach hang dén trang web
ctia minh dé mua hang hoic dit lich hen. Khéng phai 1a cac
céng cu tim kiém. Khong phai 13 cic dudng din tuong tac.
Khong cé gi hiéu qua hon 14 giao tiép vdi cac khach hang hién
tai ctia ban bang thu dién ti va dit vao dé cic dudng din két noi
dén trang web ctia ban.

Khi ban dit mét dudng dan trong thu dién tit cia minh, ngudi
ta cé thé dén trang web clia ban don gidn bang mot cu kich
chudt, khéng can phai gd, khéng can phai tim kiém hay phai
nhd dia chi ctia trang web. Pat mot dudng dan trong thu dién tit
sé gitip cho viéc khach hang dén thim trang web ctia ban trd
nén cuc ky don gian. Ho chi can kich chudt. Ban di cé thé loai bd
moi rao can cé thé, vi vay sé c¢é thém nhiéu khach truy cip vao
trang web ctia minh.



Pudng din cé thé din dén trang chi ctia trang web ctia ban néu
16i mdi cé tinh chung chung:

“Hay tim hiéu nhiing gi dang dién ra tai Susie’s Spokes trén
trang web ctia chiing t6i”.

Hoic ban cé thé dan truc tiép dén mot trang cu thé ¢ lién quan
dén ndi dung ctia thu dién ti:

“Hay kich vao diy dé cé théng tin hoan chinh vé “dung cu cho
phép ban tu minh tay son”.

Néu ban khéng chic vé cach dit mot dudng dan trong thu dién
t clla minh hoic khong biét 1am thé ndo dé chuyén mot tit
hoic mdét hinh anh thanh “siéu lién két” thi ban can phai hoc.
Viéc nay rat dé dang ma lai cuc ky hiéu qua. Hay th dit mot
dudng dan dén trang web ctia ban trong moi thu dién ti ma ban
glti di. Hay 1am cho khach hang c6 théi quen dén thim trang
web ctia ban thudng xuyén.

M6t vai vi du thuc té. Nhitng thu dién ti tot nhat sé két hop dudc
mdt, hai hoic nhiéu hon thé cic thanh phan vita duge dé cap
dén. Néu ban khéng bao gid mang dén cho khach hang diéu gi
dé 1y thu, ho sé ditng doc thu ctia ban; néu ban khéng bao gid
chao hang, ban sé khong thé ting doanh thu ctia minh dugc.
Chuong trinh tiép thi bang thu dién tt hiéu qua nhat sé lam
dudc ca hai viéc: nhan manh dudc mét van dé, mdt nhu cau,
md&t mong muoén ma khach hang cfia ban cé thé cé, sau dé néi
cho ho biét 1am cach nao cé thé giai quyét hoic dap tng né va
quan trong nhat 1a chi ra dudce clta hang ctia ban 1a dia chi tot
nhit ¢ mua hang.

Hinh minh hoa 3.2 va 3.3 sé chi ra nhitng thu dién t{ thuc té da
dugc giti bdi hai trong s6 cac khich hang cia Chuong trinh tu
van quang cdo clia chung tbi. Hiy kiém tra su khac biét giiia hai
dinh dang nay, tuy nhién, cd hai déu thuc hién cting mét nhiém
vu giong nhau.



Co Bookworks ngay day!!!

Ban nhat dinh phai biét dong san pham mdi nay ctia Rebecca
Sowers. C6 album ddéng gy xodn, album gip va ca nhiing
album rut dudc rdi ra nita. Rebecca di 1am tat ca dé cé thé tao
ra nhitng quyén album nhd! Nhiing t§ gidy va vat trang tri
ctia Bookworks rat vui nhén va sinh déng, véi nhitng mau
sang hodc mau nhat. M6t khi da thay hinh mau, chic chin
ban s& muén cé mua mot cai cho riéng minh!

Hay trang bi nhitng kién thiic cd ban va nang cao ky nang
cua ban voi “TrIIdng dai hoc day thiét ké s6 anh luu niém”
dudc to chic vao ngay 18 & 19 thang Ba.

Pay 13 co hoi @é ban c6 thém dong luc hoac hoc dugc nhiing
ky nang mdi. Ban sé cé quyén lua chon tham gia moét s6 hoic
toan bo cac 16p hoc ma truong cung cap dé dugc trang bi kién
thic vitng chac vé nhiing nguyén tic cd ban cla sé anh luu
niém. Nhitng 16p hoc déu rat thd vi va cé chi phi hop Iy. Chi
10$ cho mét 18p hoc! Hay ding ky cho toan bd cac 16p hoc va
chi phai tén 40$, thém vao d6, ban sé dudc gidm gid 20% cho
cic dgt mua hang vao cubi tuan. Khéng gi ¢ thé hap dan hon
thé!

Pé diang ky hiy vui 1ong goi tdi 800-555-4327 hodc truy cip
trang web ctia ching t6i dé cé thong tin vé 16p hoc va dang ky
truc tuyén.

Uu dai dac biét vao thang Ba - Hiy gianh mét suat mua sim
mién phi thoai mai!

Thong tin sé dudc dé cip trong thu, nhung phong trudng hdp
thu bi gii mudn thi day 1a phan chinh clia tin s6t déo: Hiy
mua hang vdi tri gid 100$ vio thiang Ba va ban sé dugc bdc
tham dé gianh mot phiéu ting qua tri gid 100$. Ban cé thé




gianh dugdc phiéu ting qua dé mua s6 anh luu niém mién phi
véi tri gid 100$!

Pay 12 co hoi dé ban cé thém dong luc hoic hoc dude nhiing
ky nang mdi. Ban sé cé quyén lua chon tham gia mot s6 hoic
toan bo cac 16p hoc ma truong cung cap dé duagc trang bi kién
thic vitng chac vé nhiing nguyén tic cd ban cla s anh luu
niém. Nhitng 16p hoc déu rat thd vi va cé chi phi hop Iy. Chi
10$ cho mdt 18p hoc! Hay ding ky cho toan bd cac 16p hoc va
chi phai tén 40$, thém vao d6, ban sé dudc gidm gid 20% cho
cdc dgt mua hang vao cubi tuan. Khong gi ¢ thé hap dan hon
thé!

Pé diang ky hiy vui 1ong goi téi 800-555-4327 hodc truy cip
trang web ctia ching t6i dé cé thong tin vé 16p hoc va dang ky
truc tuyén.

Uu déi ddc bi€t vao thang Ba - Hdy gianh mot suat mua sim
mién phi thodi mai!

Thong tin sé dudc dé cip trong thu, nhung phong trudng hdp
thu bi gii mudn thi day 1a phan chinh clia tin s6t déo: Hiy
mua hang véi tri gid 100$ vao thang Ba va ban sé dudc boc
tham dé gianh mot phiéu ting qua tri gid 100$. Ban c6 thé
gianh dugdc phiéu ting qua € mua s6 anh luu niém mién phi
véi tri gid 100$!

Con gi hap dan hon? Mbi 1an mua hang véi tri gia 100$ trong
thang Ba, ban s& cé mot lugt boc thim tring thudng. Néu chi
300$, ban sé cé gap ba lan co hdi gianh gidi! Ban ¢ moét thang
dé tham gia. TAt cd nhiing gi ban phai lam 14 giit lai cac héa
don ctia minh va khi téng ctia chiing dat 100$, hiy mang
chiing dén va d6i thanh vé tham gia boc thim tring thudng.
Chung t6i sé chon ra ngudi trung thudng vao ngay 01/4, va
néu ching téi goi ban thi chic chin d6 khéng phai 12 mot trd
dtia ctia Ngay ca thang Tu!




Meo ciia tuan - Tu lam nhiing con tem béng

Tem béng 12 nhiing con tem cé hinh don gian, it chi tiét. Ban
gidm mot cai tem bdéng 1én mbét mang mau sang, sau d6 dan
18i chtc ming hoic cic hinh anh khac 1én phan dau cta né.
Viéc thém mdt chiéc tem béng sé 1am tdm hinh trd nén ndi
bat va mang dén cho chiéc thiép clia ban mét cai nhin hoan
chinh.

Hiy tao mot chiéc tem bédng md phdng hinh dang chiéc tem
ctia ban. Vi du, néu ban ¢ moét hinh con budm, hiy cat tim
bot bién hai 16n hon mot chit. Sau d6 stt dung tim bot bién
nhu mét chiéc tem béng va dan hinh con budém ctia ban 1én
né. Ban muén thit trd dan tem béng khéng? Ldp hoc ciia Jan
mang tén “Khong chi 13 nhiing cai béng” dugc md vao ngay
18/3 sé cho ban biét mot vai ki thuit tao béng. Chtc ban cé
mdt tuan tuyét voil

Mary va Jan

Pé tim hiéu thém thoéng tin vé nhiing gi dang dién ra tai clta
hang s6 dnh luu niém dic biét, hdy vui long truy cip vao
trang web ctia chiing t6i: www.mydomainname.com.

Khi ban muén lién hé véi chiing t6i hodc hiy diang ky, hay
nhd dia chi thu dién ti ctia ching t6i 1a: youremailaddress@
yourdomain.com.

Chung t6i dAm bao sé khdng bao gid ban, chia sé hay d6i chac
théng tin cd nhan hoic dia chi thu dién ti cia ban. Cham hét.

Hinh 3.2: Thu dién td mau

Xin chao nhiing ngudi ban yéu thich lam vuon!




Cham chiit cho mét bii cd va giit gin cAnh quan chic chin sé
chiém rat nhiéu thdi gian trong lich trinh 1am viéc ban rén
ctia chung ta. D€ gitp cac ban, t6i di soan ra mdt danh muc
rat tién dung vé nhfIng cong viéc lam vudn quan trong vao
mua Xuan. Chu y dén nhiing diéu nay ngay bay gig sé glup
ban tiét kiém rat nhiéu thdi gian vao mua xuin khi mudn
dugc tdn hudng vé dep cia manh sin vudn nha minh, chi
khong phai lam viée dau tit mit toi véi nd.

Danh muc cac cong viéc vao mua xuan
- B6n thudc diét cd ngay bay gid
- St dung 16p phti cho cay cang sém cang tot

. St dung thudc diét cd Scotts Halts hoic cac loai thudc diét cd
khac trong hai tuan tdi.

- B6n phan cho tat ca ciy luu nién, cic loai ¢l va ciy nhd trudc
cubi thang Tu

- Dung xéng x&i dat cang sém cang tot dé ngin c6 mdéi moc 1én

- Coi lai vliing ¢ chét va lam lai 16p dat phl. Hay gieo hat
giong cd mdi ngay bay gid

- B4 18p dat cii trong cac chiu ciy ban di diing nim ngoai di.

- Rai thudc diét sén

. Trong cac loai cay canh trang tri

- Phun cho cac mun cay trén cdy thong

Ban c6 ’ghé° Qé'n Great Garden Center mua moi thit hang héa
can thiét dé hoan thanh cac cong viéc trén. Va dung quén

mua vai cdy hoa budm - loai hoa rat thich hop véi tuyét gia dé
cd thém sac mau cho khu vudn ctia minh ngay bay gid.




Lé Phuc Sinh dang dén gan!

Khi ban ghé qua, hdy nhit mét qua tring Phuc sinh. Qua
tring ctia ban sé 13 mét diéu thi vi danh cho 18 Phuc sinh va
chiing t6i s& c6 mot dgt gidm gid bat ngd tit it nhat 20% dén
50% mot qua. VAy ban sé tiét kiém dudc bao nhiéu?!

Nhitng bong hoa 1a qua ting y nghia hodc la vat trang tri
trung tam dang yéu cho bita tdi ctia 1é Phuc sinh. Ching t6i
rat vui muing gidi thiéu Signature Bouquets dudc tao ra bédi
nhiing nha thiét ké hoa tai ning cia minh. Ban cé thé chon ti
Carol’s Classics hoic Maggie’s Magic dé cé mot bé hoa mua
xuin dé thuong.

Chtic ban lam vudn vui vé,

Jim Smith.

Hinh 3.3: Chua co tén hinh

Quy tic ciia phuong thiic tié"p thi bang thu dién tit. Nhitng quy
luit can phai tudn theo khi stt dung thu dién t véi vai tro 1a
moét cong cu tiép thi trong phtIdng phap nay sé gitup cho thong
tin trd nén an toan va khién moi ngudi dé chiu hon.

Khong gm thu rdc. Dung trd thanh mét ngudoi chuyén gui thu
rac. N6 sé khién nhiing ngutdl st dung phtIdng thc tiép thi thu
dién tu ding muc mang tiéng xau. Thu rac 1a thu dién tit ngoai
y mudn.

Luit chong thu rdc nim 2003 di quy dinh gti thu rac 1a pham
phép. Viéc tuin theo nhitng quy dinh ctia Luit chdng thu rac
khi trién khai phuong thtic tiép thi bang thu dién t rat dé dang
va sé& hoan toan khoéng giy ric roi gi cho nhitng ngudi stt dung
cdng cu nay mot cadch hgp ly va nghiém chinh. Sau day 1a nhiing
diém co ban:



- Thong tin tiéu dé phai ding su thit va chinh x4c. Pia chi tai
muc “TU” phai néu 1én dugc ban thuc su 13 ai, va diing an dia
chi goc thu ctia ban. Vé co ban, ban ding nén néi doi.

- Khéng s dung nhiing tiéu dé dé gdy nham 1an - ching phai
phan 4nh dudc diéu chita dung trong biic thu. Vi viy, néu ban
dang gui di lich trinh ctia cac su kién ctia minh thi diing dat
tiéu dé 13 “Tin nhin ti Me”. Thém nita, ban khéng nén néi déi.

- Hiy cho ngudi nhan dugc lya chon “hlly dang ky” va dung
nhin thu ctia ban. Hay chap thuin ngay lip tic nhiing dé
nghi dudc tach khéi danh sach nhén thu.

- Hiy cung cap thoéng tin vé ban va théng tin lién lac ctia ban
trong thu dién t1.

Vay d@4! Néu ban mudn ]:)iét thoéng tin hoan chinh hon hoic dé
doc cac quy dinh chi tiét, hdy vui long truy cidp vao trang web
ctia chinh pht: http://www.ftc.gov/spam.

Chi danh cho nhiing ngudi “Pi chip nhin”. Hiy 1am cho danh
sach gli thu cia ban thanh danh siach chi danh cho nhiing
ngudi “da chap nhin” thu.“Pi chap nhan” cé nghia 1a ban di héi
y kién trudc khi glti va khach hang 3 dong y nhin cac théng tin
trong thu cta ban.

Ping gti thu cho ngudi nao khong chap nhan vao danh sich
ctia ban - thdm chi néu ho 12 mo6t khach hang va thu ctia ban
mang tinh chit cung cap théng tin. Piéu dé cé nghia ban can
mic dinh 13 “khéng gti thu” trit khi ho da xic nhin san long
nhin thu cfa ban, cht diing mic dinh rang “hay gti thu cho
t6i” tru khi ho xac nhan khong nhan thu.

Ditng dang ky. Hay cho cac thanh vién trong danh sach ctia ban
duge quyén “ding diang ky” va ngling viéc nhan thu cfia ban.
Viéc nay cé thé dudc tién hanh tu ddéng mdt cach dé dang néu
ban st dung mot thu dién t ti “may chu danh sach”. Hoac ban



cling c6 thé thao tic don gidn bang ciach dit thém mot dong &
cudi mdi thu: “Tom Jones, dé nging viéc nhin thu tit The
Widget Wizad, ban chi can héi dap lai thu nay véi cum tit “Ding
ding ky” trén tiéu dé thu”.

Héy dam bao rang ban sé ngay lap tiic bd tit cid nhitng ngudi
muodn dung diang ky khoi danh sach ctia minh.

Chinh siach bdo mat. Ban can cé moét chinh sich bao mit giai
thich rd rang vé nhiing gi ban sé 1am va khong lam d6i véi dia
chi thu dién ti ctia khach hang. Ban nén dang chinh sach bao
mat ctia minh dudi mdi biic thu va vao thdi diém ban @é nghi ho
dang ky nhan thu.

Sau day 1a gdi v ctia chting t6i d6i véi chinh sach bdo mét clia
ban. “Chung t6i khong bao gid ban, ddi chéc, kinh doanh hoic
tiét 16 dia chi thu dién ti cia ban cho bat c ai, véi bat cit Iy do
nao. Néu ban cung cip théng tin cho chiing t6i thi né sé dugc
chung t6i gilt gin mai mai”.

Khach hang sé cdm thay an tdm hon rat nhiéu khi biét rang
nhiing thu c4 nhin ctia ho sé khong bi ban hay cung cap cho
nhiing nguoi co thé sé phat tan chiung di.

Nh u’ng ky thudit sit dung trong phuong phap tiép thi bang thu
dién ti7. Phan nay sé mang dén nhIIng kién thu’c téng quan vé
cach thiic ap dung cdng nghé nham gitp ban trién khai chuong
trinh tiép thi bang thu dién tt dé dang hon.

Xay dung va quan ly danh sdch thu dién ti cua ban. C6 hai cach co
ban dé gtti thu dién t hang loat. Mot 1a xay dung mdt danh sach
phan phoéi trong chuong trinh thu dién ti ma ban hién dang st
dung. Outlook, outlook Express, AOL hodc Yahoo! la mét vai
chuong trinh dang rat pho bién hién nay. Tat ci nhiing chuong
trinh nay déu cé chic ning nhat dinh cho phép xiy dung mot
danh sach chtta nhiéu dia chi va sau dé giti mét thu dién t cho
tat ca dia chi trong danh sach dé.



Phuong phap nay chi phtt hdp dé 4p dung ban dau, khi danh
sidch ctia ban con it, nhung khi né 16n hon -khoang 100 dia chi
trd 1én thi quy trinh st dung danh sach phan phoi trong chuong
trinh thu dién td hang ngay cta ban sé nhanh chéng trd nén
khong thé quan 1y ndi.

Nha cung cip dich vu Internet ctia ban (ISP) cé thé sé khéng cho
phép ban glii thu cho nhitng nhém qua 16n. Ho cé thé cho rang
ban dang glii thu rac. Pong thoi, khi ban bat dau giti thu cho cac
nhém 18n, cidc nha cung cap dich vu Internet cia ngudi nhan
ciing c6 thé chin cac thu ctia ban ciing vi cho rang chiing 1 thu
rac.

Sau day la giai phap Hay chon moét ¢ may chti danh sidch” va mot
phan mém ban can Xay dung d& quan 1y danh sach dia chi thu
va thuc hién viéc gtii thu cho minh. Viéc nay sé cho phép ban
gilt cac dia chi thu trén web (chi khéng phéi trén 6 chng méy
tinh trong van phong clia ban), truy cap nd ti moi may tinh c6
két noi Internet trén toan thé gidi va gm thu chi v8i mot ca1
nhap nut. Nhitng chuong trinh tiép thi bang thu dién t nay rat
manh, kha dé st dung va dic biét, né thuc su gitip cho phuong
thtc tiép thi nay hoat déng cé hiéu qua.

Nhitng may chii danh sich nay thudng khéng tén kém - dudi 30
d6-la mot thang. Ban khoéng thé trd buu phi cho 150 buu thiép
vdi tiing day tién, chua ké dén ban than chiéc thiép, chi phi in 4n
va thiét ké&. 150 buu thiép! T6i hoan toan tin rang ban sé c6 mot
danh sich khich hang 16n hon thé. Néu c6 mét chuong trinh
tiép thi bang thu dién t{ tot, ban cé thé glti gan nhu khong gidi
han s6 lugng thu cho bat ky moét lugng khach hang nao ciia
minh.

Hién dang c6 moét sd chuong trinh thu dién ti hay, bao gom ca
chuodng trinh ma chung t6i da xay dung danh riéng cho cac nha
ban 1é: WhizBang! Email. Chuong trinh nay c6 tat ca tinh ning
ban can dé 14p ra va quan 1y co s& dit liéu thu dién ti cia minh



cling nhu dé gitip ban tao va tién hanh cac chuong trinh tiép thi
thu dién ti. Chuong trinh nay hoan toan tich hgp véi
WhizBang! Websites vi, nhu ban d3 doc & cac phan trudc, chiing
téi tin rang phuong phap tiép thi bang thu dién tit 1a cach tot
nhat @€ dan khach truy cip dén trang web ctia ban. WhizBang!
Email cling c6 thé stt dung doc 1ap néu khach hang da cé trang
web ctia minh va ho mudn tiép tuc st dung ching. Hay tim hiéu
thong tin trén trang web: www.whizbangemail.com.

GUi thu dudi dang vin bén don gidn va vdi ngén ngit HTML. Rat
nhiéu chuong trinh tiép thi bang thu dién t sé cho ban lua
chon hoic gtii cc thu dién t{t ciia minh bang ngbn ngit HTML
dé khién né c6 mot tao hinh dep mat gidng nhu mot trang web
khi xuat hién trong hom thu cia ngudi nhan hoic chi gt dudi
dang vin ban don gidn. Sau day 1a nhiing vu va nhudc diém ctia
ca hai hinh thtc trén.

Uu diém cita HTML: C6 mot s6 1di ich 16 rang ctia viée gti thu
dién tt bang ngdn ngit HTML. Nhiing btc thu rd rang tréng sé
dep hon. Ban cé thé thém nhiing buc tranh, hinh anh, nhiing
dinh dang dic biét, mau sic va tit ci nhitng yéu t6 truc quan
gidng nhu nhitng gi d3 1am tai cta hang dé quang ba cho doanh
nghiép ctia minh. Ban cé thé khién butic thu dién ti trong giong
nhu clta hang ctia minh! Viée gliti cac biic hinh, bat ké ching 13
hinh dnh ctia mét san pham, mot sy kién dic biét hay nhan vat
dién hinh ctia thing, cling 13 mét cach rat hiéu qua dé gy dung
mdi lién hé tinh cadm véi khach hang.

Nhuoc diém ciia HTML: Trong khi viéc giti thu dién t bang
ngdn ngit HTML dep mit c6 stic hap dan rat 18n thi né cling cé
thé gy ra mot vai van dé. Viéc tai nhitng hinh dnh d6 sé mat rat
nhiéu thdi gian néu nhu khach hang cia ban sl dung mét
modem quay so6 chu khong pha1 loai modem st dung cong nghe
bang thong rong Néu qua mat thoi gian thi chic chan ngudi ta
sé xéa thu di ma khéng hé doc ching. Péng théi, cadc thu HTML



c6 thé cling hoi qua hao nhodng va thiéu riéng tu - nhu vy sé
giong nhu mot thu quang cdo hon 12 mét biic thu ghi ti ban be.

C6 mot tin tot 14 ngay cang cé nhiéu ngudi dang nang cap may
tinh cia minh va chuyén sang st dung cdng nghé biang thong
rdng. Vi vdy, khach hang ngay cang cé nhiéu kha niang doc cac
thu dién tt HTML nhanh hon va dé dang hon.

Uu diém ciia thu dang vin ban don giin: Ldi ich 16n nhat cla
viéc glii cac thu trong chuong trinh tiép thi bang thu dién t{ ctia
ban dudi dang vin ban 1a né sé gidng nhu nhiing bic thu duge
glii tit mot ngudi ban. Khéng ai trong s6 cac dia chi thu cd nhan
ctia ban lai giti cho ban cac thu dién tit duge trang tri cau ky
bang ngdn ngit HTML. Pong thdi, mot trong sé nhitng muc tiéu
chinh cfia hoat d6ng quing cdo ctia ban 1a tao dung va day
manh cidc mdi quan hé cd nhan véi khach hang.

Luu y, khéng ai trong s6 nhiing nha tiép thi truc tiép thanh
cdng ma chung t6i thudng nghe dén lai giti cho ching t6i nhiing
thu dién t& bang ngbébn nglt HTML.

Chung t6i ngd rang d6 chila do ho chua thit stt dung hoic khéng
biét cach st dung nhu thé nao (hah!), vi viy téi danh di dén két
luan rang ho tiép tuc stt dung dang vin ban don gian bdi vi né
hiéu qud. Chung t6i khéng cé bang ching nao, d6 chi 1a suy
nghi ca nhan.

Nhuoc diém cia thu dang vin ban don giin: Tat nhién, nhudc
dié:m cta viéc gui thu dang vin ban sé ngugc lai véi nhiing uu
diém ctia viéc glii thu bang ngdn ngit HTML. Ban khéng thé gt
cac bic hinh, khéng thé thém mau sic hoic hinh anh va cﬁng
khong thé st dung cac tinh nang dinh dang cao cap nhim glup
cac buic thu cia ban dé doc hon. P& han ché nhitng nhugc diém
nay va giup cic thu dang van ban dé doc hon, ban hiy:

- Viét cac doan van ngan



. ST dung cac dong ******, ANAAAANA hodc ##H#### d& tach cac Y
hodc cac phan trong 14 thu ctia ban.

. Viét hoa tit ca dong tiéu dé dé gitip ngudi xem doc ludt
nhanh hon

- PAm bao cé di khodng trong dé dé doc

- Mbi dong viét khéng qud 70 ky tu va gidn dong 16n (nit
enter) gitia tung dong.

Tat ca nhiing chi tiét nay sé khién thu ctia ban dé doc hon va
nhu vay sé cé nhiéu khach hang thuc su doc chiing hon.

Vay dau 13 diém mau chét trong cudc canh tranh gitta ngbn ng
HTML va hinh thtc vin ban don gian? Déi Vi hau hét nhlmg
nha ban 18, Igi ich cfia viéc st dung thu viét bang ngdén ngit
HTML sé trdi hon nhitng nhudge diém ctia nd. Bi quyét 1a hiy lam
cho thu ctia ban cang cé tinh ca nhéan, than thién, don gidn cang
tot dong thdi vin thém nhiing yéu td truc quan ctia ngdén ngit
HTML vao.

Xay dung mét khuén mau. Néu ban gti thu thong bao theo dinh
ky hang quy hodc mot bi quyét clia thang, hiy can nhic viéc xay
dUng mot khudn mau. Hay tao mét cau truc co ban cho cac thu
ctia ban ti dau bao gom. 1Gi chao, cac yéu td clia phan than,
phén chit ky, phan két va sau dé st dung chung lép di lép lai. TAt
ca nhiing gi ban phai 1am 1a gé ndi dung mdi, con cau truic thi
van gili nguyén.

Tao ra nhiing muc bio thudng ky. Néu ban giti mét ban tin dinh
ky hang thing, ban nén viét kém mot Meo nhanh, mét Lich
trinh ctia cac su kién, mot san pham dic trung, mot ngudn
théng tin ngoai cia thang, mét muc béi vui (lién quan dén clia
hang) va mot 14 thu cd nhan cfia ban. Hay viét nhitng muc bao
nay moi thang va thém moét vai thit khac chi khi ban cé6 mét ly
do cu thé.



Pinh dang mau nay c6 1di cho ca ban va khich hang. Vé phia
ban, rd rang, sé dé dang hon cho ban trong viéc viét nhiing btic
thu va giti ching di néu ban khéng phai suy nghi vé viéc phai
viét gl mbi 1an. Vé phia khach hang ctia ban, né sé khién cho
viéc doc thu dé dang hon néu ho cé thé tim thay ciing mét dinh
dang méilan.

Dé nghi su gidi thiéu/Gui thu nay cho mét ngudi ban. Chuyén tiép
mdt thu dién t 12 diéu rat dé dang, va viéc nay sé tao diéu kién
thuén 1di d€ ban c6 dudc nhiéu 16i gidi thiéu. Hiy ludn dé nghi
khach hang ctia minh chuyén tiép thu cho nhiing ngudi ban va
gia dinh ctia ho - nhiing ngudi cé thé sé cam thay chiing hap
dan hoic hitu ich. Hiy tao muc yéu cau trong khudén mau clia
ban. Piéu nay dé thuc hién va cé thé mang lai cho ban rat nhiéu
khach hang mé&i ma ban khéng phai tén chut cdng stic hay tién
bac nao.

Cac meo viét 16i quang cao dé coé nhiing thu dién ti thanh
cong. Chat luong bai viét 1a mot trong nhitng yéu t6 quan trong
nhit gitp phudng thtc tiép thi bang thu dién t thanh céng.
Cac thu dién tlt clia ban sé gitip ban khac biét so véi cac d6i thit
canh tranh va dé lai mét an tugng 1au dai véi khach hang clia
ban.

Viét thu dién t& hoi khac mot chiit so véi viét thu ban in. Su dé
dang trong viéc an nut Xoéa va tinh canh tranh trong viéc thu
hiit sy chd y &3 khién viéc thu hut va gitt su cht ¥ clia ngudi doc
ngay ti ban dau trd nén quan trong hon. Sau day 1a mét vai meo
vé viét 18i quang cao gitip ban xiy dung dudc chuong trinh tiép
thi bang thu dién t{t t6t nhat cho minh.

Tiéu dé thu. Tiéu dé thu rat quan trong. Vé cd ban, né chinh 1a
ndi dung chinh ciia btc thu. Pay 1a diéu dau tién ma khach
hang cfia ban nhin thay khi quyét dinh liéu cé nén mé va doc
thu khéng. Néu ban mudn thu hut su chd y ctia ngudi doc thi



tiéu dé thu sé gitip ban 1am diéu d6. Sau day 1a mdt vai meo hiéu
qué danh cho tiéu dé thu:

- Théng tin trong tiéu dé phai trung thuc, dting danh ltta ngudi
doc

. Tranh nhiing cum tir hodc tu thudng dudc stt dung trong cac
thu rac, vi du nhu “mién phi”

- Phai phtu hgp vdinéi dung thu
- Can nhic vé viéc cd nhin héa thu dién ti

. Tap trung vao khach hang va cac 1gi ich ctia khach hang chu
khong phai vao ban hay cong ty cia ban.

Ban hiy quay ngudc lai va doc vé cach viét tiéu dé trong phan
dac biét cd tén Cach viét 16i quang cdo danh cho cdc nha ban 1é.
Phan nay cling ap dung nhiing phucdng phap tuong tu.

Dong “Tit”: Gidng nhu tiéu dé thu, dong “TU” déng vai trd quan
trong trong quyét dinh c6 md thu hay an ntt xda cia ngudi
nhan. Nhiéu thu dién ti da bi xéa vi ngudi nhin khéng nhan ra
tén clla ngudi gui. Trong dong “Tu”, hdy dat tén cong ty ctia ban,
chti dé cfia btic thu hoic tén ban néu nhu ngudi ta c6 thé nhan
rand ngay lap tic.

Ping s dung tén ctia ban néu hau hét ngudi nhan sé khong
nhin ra né va ban khéng nén gid dinh rang ho s nhin ra. Ho ¢
thé nhain ra guong mit ban, thim chi biét dudc ho ban nhung
diéu d6 khoéng cé nghia 13 ho nhan biét dudc tén clia ban trong
hom thu dén ctia minh.

Néu tén doanh nghiép ctia ban 1a Pai Iy Jim Smith thi viéc st
dung Jim Smith cho dong “Tt” 1a mét y hay. Néu tén doanh
nghiép ban 1a “Hoa do Stephen thiét ké” nhung tén ctia ban la



April thi viéc st dung tén riéng sé khéng hiéu qua. Trong
trudng hop nay, ban hiy st dung tén doanh nghiép ctia minh.

Ping nhic lai thong tin trong dong “Tu” & tiéu dé thu, diéu nay
chilam ling phi khéng gian quy bau. Néu ban g thu tif County
Line Nursery thi tiéu dé thu khong nén 13 “Tin tic tit County
Line Nursery” vi ngudi nhin von di biét chiing ti dau téi. Mot
chii dé t6t nén thé hién dudgc 10i ich ma khach hing sé nhan
duge néu doc thu: Hudng dan cach tia va bao cdo vé viéc trong
cay lau nam.

Tua dé ctia thu nén viét nhu sau:
Gui: Jane Jones
TUu: Tin tdc tu County Line Nursery

Chi dé: Hudng dan cach tia va bao cdo vé viéc trong ciy lau
nam.

Ngan gon nhung hdp ddn. Hay viét that stc tich va néu 1én muc
dich ctia ban ngay phan dau cfia bic thu. Phan than nén ngan
gon, cé stc thuyét phuc va 16i cuén ngay l4p ttc. Rat nhiéu
ngudi chi doc ludt qua cac biic thu, vi vdy ban nén gitp ho xac
dinh y chinh ctia bttc thu mot cach dé dang ngay ti dau.

Kha ning doc ludt rat quan trong, vi vy ban hiy in ddm nhiing
tit hodc cum tu khoéa. Chi gach chin trong thu hodc trén trang
web ctia ban néu doan vin ban d6 12 mét dudng dan.

Mang tinh cd nhédn. Cac nghién cttu di chi ra rang nhin chung
moi ngudi thich mot biic thu mang giong diéu thoai mai va cé
tinh chat dam thoai. Vi vy, ban hiy s dung cic ti nhu: ban,
chiing t6i va t6i thay vi dung tén cong ty cia minh dé gitip cho
btic thu cé tinh chat dam thoai hon. Kiéu viét dfmg ngoi thu
nhat sé khién buc thu c6 vé thodi mai hon, dong thai giup khach
hang va ban cé mdi lién hé mot véi mot mit thiét.



Ban cang khién cho ngudi doc cdm thay cé moi lién hé c4 nhan
véi ban - quan hé gilia ngudi véi ngudi, chit khong phai véi
doanh nghiép cta ban thi cac thu dién tit ctia ban cang cé y
nghia va hiéu qua. Hiy dam bao ring tat ca nhiing buc thu ciia
ban dudc viét tit mot ngudi that su - ban, quan 1y cia ban, mot
nhan vién ctia ban - va dudc ky bdi tén ctia ho.

Hdy khién cé gido tiéng Anh tu hdo. Pung vay, cic bic thu cta
ban chic chin khéng dugc mic moét 16i chinh ta hay ngit phap
nao. Chtic niang kiém tra chinh ta chi cé thé gitip ban dudc phan
nao ma théi. Ban ¢ hiéu y téi khéng? Khong cé 16i ndo trong hai
16i trén (ma that sy 1a ba!) sé dudc chiic ning kiém tra chinh ta
phat hién ra. Vi vdy, ban hiy doc va stta van ban ctia minh thit
can than.

C6 mot meo hay 13 ban hiy doc to bai viét clia minh sau khi da
viét xong va kiém tra do tréi chay, tinh logic ctia né. Hay ludén
luén nhd it nhit mét ngudi cting kiém tra vdi ban d& dam bao
bai viét hop Iy va khong mac 16i.

Nhiing thu dién ti dung trong kinh doanh khéng thich hdp néu
stt dung “ngdn ngit Internet”, cic biéu tugng cam xuc hoic cac
ti viét tit la. LOL c6 thé cé nghia “cudi that to” véi ban nhung
ngudi doc cé thé nghi ring ban dang mao hiém. Hiy danh :-> va
;) cho BBCB, CORN (Dich: Hiy luu biéu tudng cudi duyén va
nhay mait cho Ban Bé Cia Ban, CAm On Rat Nhiéu). Trudng hop
ngoai 1é cho nguyén tic nay 1a khi thi trudng muc tiéu cia ban
14 gidi tré thich chay theo xu huéng hoic nhiing ngudi yéu thich
cong nghé.

C4 nhan héa. Hiy cin nhic viéc cad nhan héa thu ctia ban. Bang
cach st dung tén riéng hoidc thém ndi dung tuy chinh cd nhan
trong thu, ban sé khién khach hang ctia minh cam thay dudng
nhu ban hiéu nhitng nhu cau ctia ho. CA nhan héa 1a cach hay dé
ting tinh trung thanh ctia khich hang va mic d6 thanh céng
ctia chuong trinh tiép thi bang thu dién tit.



Mot nhudc diém cé thé xay ra trong phlidng phap nay la khach
hang khéng phai lic nao cing cung cap thong tin chinh xac khi
ho ding ky truc tuyén. Piéu nay cé thé din dén két qua khong
mong dgi khi khach hang nhan dugc mot 16i chao xa la nhu
“Chao Staniswitcz” thay vi “Chao Jim”. M6t 16i chao nhu vay sé
khién cho bttc thu cé vé may méc va khdng cé tinh cad nhan thay
vi su than thién va tinh riéng tu.

Mang dén cho ho thit ho mudén. Ngoai viéc cé mdt cach viét 16i tot,
néu ban khong thé mang dén mot 15i dé nghi cé gia tri hoic noi
dung hap din, khich hang sé khong doc thu ctia ban. Pling gt
thu chi dé giti. Hiy ddm bao méi bic thu ban giti déu mang
nhiing théng tin, 15i dé nghi cé gia tri va hop 1y.

Kéu goi hanh déng. Hiy ludén dua ra 16i kéu goi hanh dong cu thé
dé dam bao rang ngudi doc biét budc tiép theo 1a gi. Néu ban
mudn ngudi doc dén thim trang web cia minh, hiy thém mot
dudng dan; con néu ban mudn ho goi hoic dit lich hen, hiy
thém sb dién thoai cia ban vao. Hiy 1am cho 18i kéu goi ctia ban
that no6i bat dé thu hit su chi y ctia ngudi doc ngay ca khi ho chi
dang doc luét qua.

Chit ky thu dién tu. bay la mot doan thong tin ngan ap dung
trong phuong thuc t1ep thi bang thu dién t{. Tap tin nay cé thé
gitip ban bién tat cd nhiing thu dién t ctia minh thanh nhiing
théng diép quang cdo thu nha.

Ban hiy ludén dit mot chit ky & cudi mdi biic thu ban giti - khong
chi véi nhitng dia chi thu thudc danh sach khich hang ctia ban -
trong d6 bao gom tén ban, tén doanh nghiép, s6 dién thoai, fax,
dia chi trang web va mét 16i mdi ding ky nhan thu thong bao
hoic dén thim trang web ctia ban. M6t tap tin chit ky sé giong
nhu dudi day:



Susan Negen/Whizbang!Training
212 South Harbor #301 Grand Haven, MI9417
616 842 4237 /www.whizbangtraining.com

Xin mai ban ddng ky nhan thu dién tu MIEN PHI

I — Meo trong tuan cla chling t6i. Ban ¢ thé tim

| thay rat nhiéu thong tin thuc tién vé cch phat
trién hoat ddng kinh doanh.

Hap dan day phai khong? T4t nhién, phan chit ky nay khéng can
phai dudc trang tri qué cau ky, nd chi can cé du cac théng tin
can thiét. Sau day la mét phién ban chit ky dang van ban:

Bob Negen

Whizbang! Traning

212 S. Harbor Dr. #301

Bob Negen

Whizbang! Traning

212 S. Harbor Dr. #301

Grand Haven, MI 49417

Dién thogi: 616-842-4237

Fax:616-842-2977

www.whizbangtraining.com

Hdy nhdn WhizBang! Meo trong tudn mién phi qua thu dién ti.



Click vao ddy dé dang ky

Mot trong nhiing diéu tuyét vdi vé chit ky 1a ban cé thé chi phai
tao ra né mot 1an va cai dit chuong trinh thu dién ti dé né tu
déng thém phan nay vao cudi mdi thu. Ban khéng can phai
quan tdm dén né - thoéng diép quang cio thu nhd niy sé tu xuat
hién.

Pay khong chila mét v tudng quang cdo tuyét véi ma né con rat
chuyén nghiép. Viéc thém thong tin lién hé cda ban trong chit
ky & mdi thu chinh 14 moét tiéu chuin co ban cfia tinh chuyén
nghiép. Néu ban khoéng biét cach dé cai @it chit ky cho hé thong
thu cia minh, hiy kiém tra chuong trinh Gitp d3. N6 rat dé
thuc hién.

Hay thuc hién nd. Khdng cé gi phai ban cii vé diéu nay. Tiép thi
bang thu dién tt 14 mot trong nhiing bi quyét manh nhat, hiéu
qua nhat, dé dang nhat, thi vi nhat va it tén kém nhat trong
cudn sach nay. Vi vy, ban hiy thuc hién né.

Mot 16i moi ca nhan. Chung t6i d3 st dung phuong phap t1ep
th1 bang thu dién tu trong nhiéu nim dé Xay dung nhtIng moi
quan hé gan gul 1au dai véi khach hang ciia minh va chiing t6i
cing mong mudn ban ciing sé trd thanh mdt trong nhiing ban
lam dn cta chung t6i. Thu mdi ban ding ky nhin thu
WhizBang! Meo trong tuan sé & trang sau.

Chién thuat 7: Bién trang web trd thanh mét nguon thong tin
tham khao ctia khach hang

Xolololelele

Trang web clia ban 14 céng cu hoan hio dé trd thanh mot ngudén
théng tin tham khao cho khach hang. Hiy khién trang web ctia
ban trd thanh mot chuyén gia dang tin ciy, mot s3 giao dich
théng tin va lam cho khach hang ¢ lién hé tinh cdm vdi nhau



théng qua viéc chia sé nhitng théng tin ma moi ngudi quan
tam.

X4y dung mét phan hodc thim chi 1a nhiéu phan dic biét trén
trang web. Quan trong 13 ban phai khién cho phan néi vé cac
ngudn tham khao clia ban thit dé tim. Pling bit khach hang
phai vat vd méi tim ra théng tin ma ban muén cung cap cho ho.
Hiy quang cdo vé né trén trang chii, cho phép né xuat hién trén
chinh muc cia minh trén thanh tiéu dé va dit nhiing dudng
din quay ngudc vé phan nay trén toan trang web. Ban ding
ngai, hiy quang cdo vé né.

Pay 1a 16i mdi danh cho ca nhin ban dé nhin mién phi
“WhizBang! Meo trong tuan” - thu dién ti co chiic ning
thong bao, khich 1é va truyén cam hung.

Chung t6i ddm bao nhitng meo dua ra sé ngan gon, thiét thuc,
hitu ich va thii vi. Meo clia ching t6i sé dai loai giong nhu
“mot tach café ngon - mot thiic udng vio gitta tuan”. Sau day
12 m6t mau vé nhitng théng tin thiét thuc ma ban sé nhan
dudc:

Meo cia tuan thi 141
Meo*********MeO***********Meo**********Meo

Nhiing ngudi dén xin viéc tai cdng ty ban khéng chi 1a nhiing
Ung clt vién ma thudng thi ho (hodc ban bé, bd me va ho hang
ctia ho) con cé thé trd thanh khach hang ctia ban.

Do vy, v6i tu cach clia ngudi cht nha, diéu quan trong ma
ban nén nhd 1a nhiing tng ctt vién khong triung tuyén (bat ké
ho cé dudc phéng van hay khong) déu xiing dang dudc doi x
lich su va tén trong.

Glti thu “Lay 1am tiéc khi phai tit choi”



Ban hiy glti mot buu thiép hoidc goi moét cude dién thoai ngan
dén nhitng ngudi da danh thdi gian dé tng tuyén vao céng ty
ban nhung khong trang tuyén. Diéu nay thé hién sy lich thiép
dong thdi cling 14 mdét dich vu cham séc khach hang, mot
chuong trinh quang céo tot.

Néu ban c6 mét vi du hodc mét mau vé thu “lay 1am tiéc khi
phai tit chdi” dé sit dung trong hoat déng kinh doanh clia
minh, hdy gai thu cho ching t6i theo dia chi
tips@whizbang.com. Chting t6i sé giti né ngay cho ban.

Meox-********Me O***X—*******MeO**********Meo

Pé ding ky, hdy truy cip vao trang web ctia ching t6i www.
whizbangtraining.com va dién tén, dia chi thu dién t cfia
ban trong muc dang ky. Chung t6i hy vong ban sé trd thanh
mot thanh vién trong nhém.

Xdy dung néi dung tot. Thoéng tin hay néi dung trén trang web
clla ban khéng nhit th1et phai la nguyen ban. Ban _hay nhén
vién clla minh khong can phai tu viét ra né. N6 chi can hap din
va hitu ich d6i véi cac khach hang.

Ban cling cé thé dé khach hang viét cac bai bdo, cic bai phé binh
va cdc muc bio thudng ky. Ban cé thé thué mot sinh vién dai
hoc phéng van nhiing nhin vit néi tiéng trong linh vuc clia
ban. Ban c6 thé tao ra mot muc “su lua chon ctia cac nhan vién”-
danh sich nay cé thé dai va dai thém nita.

Tat nhién, néu ban dang c6 gang trd thanh mot chuyén gia dang
tin cdy, viéc ban tu viét hau hét cac bai bdo, meo hay va cac bai
phé binh sé rat hitu ich, tuy nhién, diéu nay khéng hé bit budc.
Viéc c6 mot trang web gidu ndi dung dé khach dén xem thudng
xuyén quan trong hon viéc cé mot trang web véi néi dung hoan
toan nguyén ban ma titng tit déu do ban viét ra.



Cdc bai bdo. Ban biét diéu gi sé khién khach hang cia minh quan
tdm vi ban néi chuyén vdi ho hang ngay. Nhitng cht dé ma ho
mudn ndi téi déu 1a chi @é cho cac bai bao hay. Néu ban 14 chit
mdt clia hang vat nudi va nhin duge nhiéu cau héi vé nhiing
kién thitc nudi day ché cd ban, ban di cé médt chii @é dé viét. Néu
ban 13 cht mét cta hang ban d6 may va va khach hang mudn
biét nhiing tinh ning nao cia mdt may may sé phit hop vdéi kiéu
may va clia ho thi ban ciing cé mot chii dé. Néu ban 1a chd mot
ctta hang xe dap va khach hang cfia ban mudn biét cach sita xe
trong mot chuyén di dai thi day chinh 14 mot chii dé dé ban viét
bai. Hiy chd y ling nghe khich hang clia minh va ban sé khéng
bao gid hét y tudng.

Meo hay!

Mot cach hay dé cé noi dung tot cho trang web cta ban 1a
thué mét nha bao hanh nghé tu do. Cé rat nhiéu dich vu truc
tuyén giap két ndi nhitng nha bio nay véi nhtIng ngudi cé ké
hoach viét 1ach. Hiy tim hiéu thém théng tin vé nhitng dich
vu c6 thé hitu ich cho ban tai “Ngudn tham khao cho cac nha
ban 1&” cia trang théng tin tham khado mién phi trén trang
web ctia chiing téi.

Néu ban khoéng cé kha ning viét tot hodc khéng cé thdi gian,
hiy thué ngudi khac viét cho ban. Ban ciing cé thé tim mét
khach hang cé kha ning viét tot va sin long danh thoi gian cho
san pham clia ban. Bén canh viéc c6 kha ndng lam thué cho ban,
mdt vu diém tiém ning clia viéc thué khach hang viét noi dung
cho ban la ngum d6 da biét vé san pham clia ban va cé thé
chuye,n su yéu thich ctia minh d6i véi sdn pham vao bai bdo ma
ho viét.

Con mit trai 1a néu moi thit khong hiéu qua nhu ké hoach, ban
sé that vong va thdm chi con cé thé mat di mot khach hang



nhiing dp phich trong ctta hang va nhiing t& roi quang cdo, hoac
dang tai trén trang web clia minh.

Lich su kién. Viéc c6 mot lich trinh vé cac su kién yéu thich ctia
khach hang 14 cach hay dé trd thanh mdt nguén thong tin tham
khédo 16n, qua d6 kéo khach hang trd lai trang web cda ban
thudng xuyén hon va thu hit cidc khach hang tiém ning.

Ping chi ding tai cic sy kién riéng cfia clta hang, hiy ding tat
ca cac su kién ma khach hang ctia ban cé thé cadm thay hap din,
hitu ich hay tht vi. Néu ban 1a chi mét trung tam ban @6 1am
vudn, hiy diang tat ca cic 16p hoc ma mot ngudi lam vudn céd
thé cam thay thi vi, bao gobm nhiing 16p day 1am vudn cao cap,
nhiing cudc héi thao do hiép hdi néng nghiép tai dia phuong
ban t6 chiic bdi va tham chi ca nhitng su kién tai cdc trung tim
ban @6 1am vudn khac. Néu ban 13 cht mcf)t phong trién 1am
nghé thuat hoic cé nhiéu khach hang c6 thién hudng nghé
thudt, hay dang ky tham gia tat ca su kién nghe thuét l6n trong
vung. Néu c6 mot clta hang d6 choi, ban c6 thé 1iét ké tat ca hoat
déng danh cho gia dinh trong thi tran ctia minh.

Hiy viét vé cac su kién sap x3y ra & dia phuong trong lich su
kién cua ban. Khach hang c6 thé sé mudn tham du mot hoi thao
qudc té 16n ma cé tat ca nhiing mon hang tuyet le va cé thé gap
nhiing ngudi thd vi. Pong thdi, ho cling s& mudn biét thém vé
cach thic tham gia sy kién dé.

Héay dap Ung sd thich va’tié'p'lfia cho nhitng mong mudn ciia
khach hang dé khién ho gan két hon véi ban.

Kho tai liéu. Mot kho tai liéu dugc dinh nghia 13 “mét nai cat trit
nhiing tai liéu trong qua khu”. Viéc c6 mét kho chita cac thu
thong bdo, ké ca 1a bang gidy hay thu dién ti, 14 mot cach hay dé
khién trang web ctia ban hap din hon va cé thé thém néi dung
ma khdng can tén nhiéu cong stic.



Ban da xay dung noi dung thi viéc gilt chiing lai 1a hoan toan
hop ly. Hiy sip xép cac kho tai liéu cia ban theo chiil dé, theo
thi tu thoi gian hodc bat ctt cach nao hop 1y cho khach hang ctia
ban. Tai trang web ciia minh 13 wwwwhlzbangtralmng com,
chiing t6i t6 chttc thong tin theo cac ky ning. Vi vay, néu vao
trang web clia ching t6i, ban cé thé dé dang tra cttu cac bai bao
theo nhiéu cht d@é - quang céo, phat trién ddi ngii nhan vién,
quan 1y hang ton kho hoic cic hoat ddng clia ctta hang.

Néu ban 13 cht mét clta hang sich, hay sap xép cac dau sich
theo thé loai, theo tac gid hoic theo su tong hop cia nhan vién.
Néu ban c6 mét clta hang qua ting chuyén ban dd trang tri nha,
hiy sap xép cdc meo trang tri nha theo mua, theo cic phan ciia
nha, hoic theo thit tu thdi gian. Néu ban cé moét cita hang
chuyén ban d6 ding ngoai trdi, hiy sap xép cic bai bao clia ban
theo mua, theo loai hinh hoat d6ng hoac theo thu tu thdi gian.

Viéc 1am cho trang web stt dung dé dang hon va hap din hon sé
khién khach hang quay trd lai thudng xuyén hon, thic day ho
gidi thiéu ban bé dén trang web ctia ban va két qua 1a ban sé ban
duge nhiéu hang hon trén trang web ciing nhu tai cta hang ctia
minh.

Chi cho khdch hang mét s6 meo va thi thudt. Hiy nang cao ki
ning cua khach héng va ban sé ban dudgc cho ho nhiéu hang
hon. Piéu nay vd cung don gidn. Cac khach hang cang su dung
hiéu qua nhLIng d6 mua ctia ban thi ho sé cang mua nhiéu va
thuong xuyén hon.

Tai Mackinaw Kite, ching t6i 14 nhiing chuyén gia vé& “ning cao
k§ niang”. Chuing t6i d3 day moi ngudi cach diéu khién diéu tot
hon thong qua mot 16p hoc diéu khién diéu mién phi vao toi thit
Ba hang tuan tai by bién. Ching t6i cé médt cau lac bdé Ngudi chaoi
cit khoi noi tip hdp nhitng dta tré lai dé thuc hanh choi va hoc
nhiing ky thuit choi yo-yo méi. Ching tdi cling c¢6 nhiing bang



trd choi dan 8 ngoai cta hang dé day moi ngudi cach chadi nhiing
d6 choi minh ban.

Hiy nam lay y tudng vé nang cao kj nang nay va stt dung ching
dé khién trang web cfia ban trd thanh mét ngudn théng tin tha
vi va hitu ich cho khich hang. Néu 13 cht mét trung tAm ban dd
lam vudn, ban hiy 14p mdét phan c¢é ndéi dung Nhiing meo 1am
vudn hay. Néu ban c¢é moét clta hang ban d6 may va, hiy tao mot
phan néi vé cic meo may va.

Meo hay!

Viéc dit cac doan thu 4m va video trén trang web ngay cang
trd nén de dang hon. Pay la xu hudng cong nghé cta tudng lai
va ban nén san sang dé dén nhan na!

Hiy truy cip vao trang Nguodn thdéng tin tham khao cho cac
nha ban 1é trén trang web cha ching t6i www.
whizbangtraining.com dé& tim hiéu vé nhitng doan thu 4m
dugc gidi thiéu va nhitng sdn phim ciing nhu dich vu truc
quan danh cho trang web ctia ban.

Hiy st dung hinh anh bat ct khi nao cé thé, thadm chi 13 ca
nhiing doan thu 4m va video dé gitip bai hoc dé hiéu hon.
Khoéng can ban cii, viée ban xem mot video vé cach thuc hién
mdt ki thuat cao cip sé séng dong va thu vi hon nhiéu so véi
viéc chi doc vé né.

Cung cap duong dan dén cic trang web khdc vdi nhiing théng
tin gid tri. Viéc din khach hang ctia minh dén nhiing trang web
khac chita cac théng tin véi ho 13 hap dan, 1a cach hay dé trd
thanh mét ngudn tham khao 16n. Viéc cho khach hang ctia ban
co héi dé kiém ching nhIIng nguon thong tin chat lucng cao sé
cho ho thay ban thit cdi mé va rong rii. Piéu nay cé thé khién



ho ra khdi trang web ctia ban nhung sé mang ho quay lai thudng
xuyén hon trong tudng lai.

Sau day 1a mot s6 meo dé khién chién thuit nay hiéu qua hon
nua:

Pau tién, nhu ching t6i di dé cip trong phan xiy dung mot
trang web tot, ban hiy luén dé nhitng dudng din mé ra trong
mdt cita s6 trinh duyét mdéi. Piéu dé c6 nghia 13 trang web ciia
ban sé vin dudc ma trong mot clta s6 va trang web kia sé dugc
md trong mdt clia s6 mdi. Néu ban khong 1am vay thi khi khach
hang kich vao dudng dan, trang web mdi sé dugc mé ra tai dung
cita s6 trang web clia ban. Vay 1a vé co ban, trang web cfia ban da
bién mat.

Piéu nay khoéng khé thuc hién; hiy yéu cau ngudi quan tri
website ctia ban thuc hién diéu dé. Hiy cho ho biét ban can “mé&
ra nhiing ctta s mdi”. Néu ho khéng hiéu ban dang néi vé diéu
gl, don gian la ban nén di tim mo6t ngudi quan tri website méi.

Thit hai, khi ban @it dudng dan dén mot website bat ky, hiy lién
hé véi ho dé hdi xem liéu ho cé mudn ban dua ra bat cit thong
tin nao khéng va ho cé sin long dit dudng dan tdi trang web
ctia ban trén trang ctia ho khéng. C6 “nhiing dudng din tudng
tac” sé ting lugng khach truy cip vao web cta ban khi cho ban
tiép can vdi nhitng khach truy cip clia cic trang web khac.

Chién thujt 8: Sit dung cac chién dich thu dién ti d€ ban cac
san pham lién quan

sDBo

Ban cho khach hang moi thit ho can dé dap ting sd thich cfia ho,
trdi nghiém thanh céng véi sdn pham ctia ban hoic ban dugc
nhiéu hang nhit trong mét 1an mua ctia khach hang 1a phuong
phip hay dé cung cap mot dich vu tot, ddng thdi mang lai
doanh thu trung binh cho ban.



Tai ctta hang, ban hiy luén ¢4 mdt nhin vién ban hang chuyén
noéi chuyén véi khach hang, dit ra cac cau héi va tu van dé gitp
ho mua dudc dting sdn pham. Nhung thit khong may, khi ban
hang trén web, ban khéng cé ngudi giao tiép dé trao doi véi
khach hang nhu tai ctta hang cfia ban. Piéu d6 khéng cé nghia
12 ho sé khéng dudc hudng nhiing 1di ich bé sung tuyét voi ma
ban dua ra nhu khi truc tiép giao dich v4i nhau. Khich hang cé
thé muon mén hang d6 va t6i doan chic rang ban cling mudn cé
duoc doanh thu.

Giai phap la hay gti cho khach hang mot bic thu dién ti - hoac
mdt loat thu - vé& cac san pham c6 lién quan dén nhitng mén
hang ma ho vlia mua trén trang web ctia ban. Loai thu nay sé
mang dén cho ban co héi ban dugc moi tht ma khach hang
dang ra d3 mua ngay ti dau. Pay 12 moét cach hay dé thac day
khach hang tiép tuc mua hang cia ban.

Tat nhién néu 12 ngudi cuc ky ngin nap va cé ky luat, ban c6 thé
gui nhiing buc thu nay mét cach thi cdng ting cai mét; nhung
thanh thuc ma néi, ching téi chua ting gap mot nha ban 1é nao
lai ngian nap va kién nhin dén muc dé. Pé thuc hién céng viée
nay dé dang ma khéng can phai can thiép nhiéu, ban hiy xay
dung mot chién dich gtti thu tu dong.

Mot chién dich giti thu tu dong 12 mot loat thu dién t dudc tao
ra dé glii di vao cac thdi diém dudgce xac dinh trudc dua trén
nhitng mén hang cu thé ma khach hing mua. Tai rit nhiéu
trang web, nhiing chién dich thu lién quan dén gié hang khach
hang chon dudc tich hdp vao chuong trinh, bao géom ci
WhizBang! Websites.

Lay vi du ban 12 mét nha cung cip vat dung di ngoai. Ban ban
ting di bd dudng dai, ba 16, cic d6 dung khi cdm trai, 1éu va cac
vat dung ngoai trdi khac. Sau khi da c6 vai ngudi mua ba 16 tu
trang web ctia ban, ban cé thé 1én trudc ké hoach mét chién dich
vGi nhitng budc dai loai nhu sau:



1. Thu dién t thi nhat - M6t tuan sau khi ban hang: “Ban
dang ra d3 nhan dudc chiéc ba 16 ctia minh. Nhung néu chua,
hay goi cho chung t6i ngay 1ap tic va ching t6i sé gitp ban
kiém tra lai”.

2. Thu dién t{t s6 2: Hai tuan sau khi ban hang: “Ching téi hy
vong ban hai long véi chlec ba 16 mdi ctia minh. Dumg ngai go1
dién cho c:hung t6i néu ban cé bat ctt cAu hdi ndo hoic néu
chiing t6i cé thé gitip ban bat ct diéu gi. Nhan tién, nhan vién
clla ching t6i, déu 14 nhiing ngudi rat dam mé du lich, rat
mudn gidi thiéu cho ban chiéc tti ng nay”.

3. Thu dién t{ s6 3: Nam tuin sau khi ban hang: “Chiing t6i hy
vong ban di tdn hudng nhiéu thdi gian thd vi trén nhiing
ching dudng clung vdi chiéc ba 16 mdi cia minh. Néu ban
khong quan tam dén nhitng dd siy khé déng lanh ngoai kia,
hiy dén day va chiing sé giti mién phi dén tan nha ban mot tii
do6 an tuyét vdi say kho 1am lanh diung khi di dudng ma cac
bép trudng déu rat yéu thich. Ching t6i ddm bao rang sau khi
ném tht, ban sé khéng bao gid muén mang theo bat ct thi gi
khac nita”.

Trong mdi bic thu nhu viy, ban nén dit moét dudng dan cho
phép khach hang quay lai nhiing trang heip dan trén web clia
ban. Ban c6 thé cho ho quay lai phan néi vé Nhiing tuyén ducng
yéu thich ctia cdc nhan vién hoic phan chita nhitng bao cdo vé
tinh trang ctia cic con dudng.

Hiy xem lai 1an mua hang truc tuyén dau tién ctia khach hang,
tim cach chii ddng xay dung mdi quan hé véi khach hang d6, gia
tang 10i ich cho nhitng 1an mua hang sau va ban cho ho nhiéu
moén hang tot hon.



Buoc 4
GIU CHAN KHACH HANG MAI MAI

SAU Y TUONG THEN CHOT PE GIU KHACH HANG DAI LAU

khach hang hting hu mét cich tit tit nhung chac chan.
Piéu co ban 12 khéng bao gid dudc dé mat khach hang
moét khi ban da cé ho.

N hiing y tudng nay tap trung vao viéc gy dung mot co sé

Y tudng 1: Giit chan khach hang cang lau nim cang tot

Trong nhiéu nidm, céng ty Mackinaw Kite di thué mit trudc clia
hang ctia Paul Fortino, m&t nhan vat néi tiéng, 1a doanh nhan
thé hé thit hai va 1a cht m6t nha hang danh cho nhitng ngudi
sanh in theo phong cich Chdu Au nam ngay canh cta hang cia
chiing t6i. Paul ban @0 cac loai keo, cac loai my nhip khau thom
ngon, thit, pho mat, bia, rugu va d6 udng cé con.

Paul d3 day ching t6i rat nhiéu bai hoc trong suét nhiing nim
chiing t6i quen biét nhau. M6t hém, anh ay di chia sé véi Bob
mdt trong nhitng bi mat din dén thanh coéng ctia minh. “Téi
ban keo cho nhiing dta tré dén clta hang ctia minh ciing cha me.
Khi nhitng dda tré nay trd thanh nhitng thanh thiéu nién, téi
ban nude ¢ ga cho ho. Khi ho 21 tudi, t6i ban cho ho nhiing 16¢
bia loai sdu lon. Khi ho trudng thanh, t6i lai bdn cho ho nhiing
d6 an va loai rugu ngon. R6i cudi cling, ching t6i lai bit dau ban
keo cho con cdi ctia ho”.

Paul hiéu tam quan trong cfia khai niém “tron moét ddi nguoi”.
Va anh ay d4 gitt khach hang trong sudt cudc doi ctia ho. Khéng
phai ctrta hang cung cap cac loai san pham da dang nao cling cé



thé gilt khach hang qua cic giai doan ctia cd mot ddi ngudi
nhung né dang dé ban cd ging giit chan khach hang ctia minh
cang lau nim cang tot. Cac ban, né that su dang dau tu! Pay 1a
mdt trong nhiing cich mang lai 1di nhuan nhiéu nhat cho moi
nha ban 1é khi xdy dung hoat déng kinh doanh ctia minh.

Khi ban di gitt dudc khach hang ctia minh trong nhiéu nim, cd
s& khach hang clia ban sé phat trién hiéu qua hon vi ban khéng
can lién tuc thay thé nhitng khiach hang ma ban bi mat. Khach
hang mdi trd thanh nhiing 1¢i ich rong trong cd sd khach hang
clia ban chit khéng phai 13 su thay thé cho nhiing khach hang
ban bi mat nita. Khi ban cé duge mét khich hang, hiy c6 gang
gitt khach hang do!

Y tudng 2: Piing bao gid sao nhing khach hang

Trong nhu’ng moi quan hé lau dai, ngum ta thu’dng co xu hLIdng
trd nén qua thoai mai va bd bé ngudi kia. Piing dé diéu nay xay
ra véi khach hang ctia ban.

Gan day, Bob di néi chuyén véi mdt nhac céng. Anh ta di ké cho
Bob nghe vé clta hang ma anh ta d3 mua b trong dau tién clia
minh. Anh ta d3 trd thanh mot nhac céng chuyén nghiép va tat
nhién phai mua nhiéu trong, diii trong va tat ca nhiing dd trang
bi khac cho mot tay trong chuyén nghiép. Mot 1an anh ta dén
ctta hang va mic du chii cta hang di quen biét anh ta, ho vin
khong ding cdng viée dang 1am dd dé tu van cho anh ta. Vi vay,
anh ta da rdi khoi ctta hang nay, téi mot ctta hang nhac cu 8 pho
dudi va khong bao gid quay lai nita.

Anh ta d3 nhan xét ring “Ho cu x{ nhu thé ho ching hé quan
tAm. Ho biét t6i sé mua gi d6, nén khéng can quan tim dén viéc
gitp t6i nita”. Ho khéng chi ddnh mat mét khach hang tét ma
con gitip ddi thl canh tranh & con phé dudi ctia minh cé thém
mot khach hang mdi.



Ban khong bao gid nén qué thoai mai trong bat cit méi quan hé
nao véi mot khach hang. Moi quan hé cang 1au dai thi ban cang
phai c6 gang dé gitt chung mdéi mé, thi vi va hap dan.

Y tudng 3: Kién tri

Hiy gian bé vdi khach hang ctia minh. Hiy xem ho nhu moét
ngudi luén & bén canh khi ban can mét ngudi ban. Hiy 1am mot
phan gin bé trong cudc song ctia ho. Hay ludn thé hién rang ban
quan tdm dén ho. Hay luén cho ho mét 1y do d& mua hang ctia
ban. Hay ludn chiing td rang ban xting dang 1a nha cung cip cia
ho.

Mbi méi lién hé mat thiét giéng nhu mot khoan tién gii trong

tai khodn ngin hang. Cung giong nhu viéc tao lap moét tai khoan
ngan hang thit sy, néu ban lién tuc gm tién vao thi sém hay
muodn ban sé trd nén giau cé. Thay vi cé mét tai khoan ngin
hang véi day tién, ban s& cé mdt tai khoan véi day long trung
thanh ctia khach hang.

Pay 14 diéu ban can trong thi trudng ban 18 v6 cing canh tranh
hién nay - nhitng tai khoan day khach hang. M6t khi ban da cé
duge su trung thanh tit hang t4, néu khéng néi 1a hang tram
nhiing moéi lién hé mat thiét, ban sé khong e ngai khi Wal-Mart
chuyén téi ngay con phd dudi ban, khi nhitng nha cung cap
hang dau ctia ban trd thanh d6i thl canh tranh cia ban bang
cach ban hang truc tuyén, hodc khi moét hé théng nhuong
quyén thuong mai toan qudc chuyén dén ving ctia ban.

Viéc xdy dung long trung thanh kiéu nay véi khach hang doi héi
mot no Iuc bén bi, nhung no lyc nay cé thé mang lai nhitng 1gi
ich khonglo.

Y tudng 4: Luén nhat quan

Moi ngudi khéng thich bi bat ngd. Ho mudn sy nhat quan. Hay
nghi vé trudng hop ctia McDonald’s. Khéng phai bat ci ai cling



cho ring McDonald’s 13 hing san xuit hamburger ngon nhat
trén thé gidi nhung ho vin ban dudc hang ty, hang ty chiéc. Tai
sao vay? BAi vi san pham ctia ho nhat quan. Loai banh Big Mac
c6 vi giong nhau 8 Anchorage va Arkansas, & New York va New
Brunswich. Mic du cé nhiing khac biét mang tinh dia phuong
vé mit kinh doanh, nhung trai nghiém d6i véi sdn phiam ciia
McDonald’s thi tuong ddi nhat quan trén toan thé gidi.

Moi ngudi sé thich cé mdt trdi nghiém tuong déi tot trong moi
lan st dung thay vi c6 mét 1an cuc tot va mot 1an vo cliing toi té
sau day. Khi ban dao tao nhan vién cich phuc vu nhiing dich vu
c6 chat lugng nhat quan, hiy gilt mot triét Iy kinh doanh nhat
quan, va gilt nhitng thong diép quing cdo ctia ban nhat quén,
nhu viy, khach hang sé & lai véi ban bdi vi ho cdm thay thoai
mai khi mua hang clia ban. Gid tri cia su thoai mai nay khéng
hé bi thoi phong.

Y tudng 5: Duy tri cach tiép can hoat dong kinh doanh céia ban
lu6n mdi mé va thu vi

C6 vé hai bat hop 1y khi cling Itic 1am theo hai 18i khuyén, mét 1a
gilt cho khach hang cé nhiing trii nghiém lién tuc va nhat quan
véi mét 1a gitt cho cach tiép cdn clia ban mdéi mé va tha vi.

NhLIng khong pha1 vay Cung glong nhu khu VlIO'n dep nhat thi
can phal dudc cat tia, ti quan 4o tuyét nhat can phai dudc don
dep, stta sang, bd suu tip Am nhac hay nhat can phai dudc cip
nhat, hoat ddng kinh doanh cfia ban can phai lién tuc dudc phat
trién va cai tién.

Trong nhitng nim dau tién céng ty Mackinaw Kite dugc thanh
1ap, n6 hoan toan chi 13 mét cta hing ban diéu. Ching t6i 12
nhiing ngudi chi cé niém dam mé véi diéu va rat tu hao vé diéu
dé. Mot hom, mot ngudi ban than ctia Bob - Bert ggi y Bob nén
md mot clta hing ban d6 choi. Bob di rat ngac nhién, va ngd



ngang khi thay ai d6 lai khuyén minh ban d6 choi, trong khi anh
ay dang la chtt mét cta hang ban diéu.

Nhung rét cuc viéc phai tra tién thué nha trd nén quan trong
hon so véi thd vui chi chuyén ban diéu, vi vay, cong ty
Mackinaw Kite d3 bit dau chuyén sang ban d6 choi. N6 da
nhanh chéng trd thanh mét trong nhitng ctta hang d6 chdi néi
tiéng nhat tai Michigan. Nhu vy, thay déi ciing ¢6 thé 1a mét
viéc tot.

M6t diéu vé cung quan trong : Khach hang sé bd phiéu bang tién
trong vi ctia ho. Vi vay, s0 tién trén so sach ctia ban sé néi cho
ban biét ranh mach, rd rang vé viéc khach hang c6 chip nhan su
thay d6i ma ban dang thuc hién trong hoat déng kinh doanh
cuia minh hay khéng.

Mat khac, viéc gitt dugc cAm hitng mdéi mé va su hao hiing trong
cbng viéc clia minh véi tu cach cia mét chtt doanh nghiép cling
14 diéu quan trong ddi véi ban. Pong luc dé gitt cho moi thi tuoi
mdi 13 gitt cho khiach hang cdm thay thu vi khi gan bé véi ban.
Mot dong luc khac 1a giit cho cudc séng ctia chinh ban luén tha
vi va hdo hiing. Mot chii cta hang sau nio sé diéu hanh moét cita
hang té nhat, véi nhitng mén hang chan ngit cung véi mot ddi
ngli nhan vién 1 é.

Piéu quan trong 1a ban can dén céc trién 1dm thuong mai, héi
thao gido duc, mua bang dia, doc sich, tham gia cdc nhém
chuyén gia va giit cho tri 6c cling nhu tinh cdm ctia minh gin b6
vdi hoat @dng kinh doanh. Ban 18 ciing gidng mot moén thé thao
phoi hdp va néu ban muén dat dudc thanh cong, diéu quan
trong 14 phai ton tai trong cudc choi.

Hiy cip nhat nhitng céng nghé mdi nhat va tim hiéu cach st
dung noé dé phuc vu cho hoat dong kinh doanh ctia ban. Khéng
co gilabat bién va trong thé gidi ngay nay, su thay doi dang dién



ra nhanh hon bao gid hét. Hiy dén dau né néu ban mudn phat
trién.

Y tuéng 6: Khach hang ctia ban danh gia nhu thé nao? Hay chi
cho t6i so tién ho bé ra!

Khach hang ctia ban didng gid nhu thé nao? Cé rat nhiéu cau tra
16i, nhung sau diy 1a mot phuong trinh rat don gian dé danh gia
gid tri co s& khach hang ctia ban:

Doanh thu trung binh x S8 lugng giao dich trung binh mét thang
x SO thang trung binh

x $6 lugng khach hang

= Gid tri clia co s khach hang

Stic manh thit su trong nhitng nd luc tiép thi ctia ban 12 phai
doéng thoi thic day ci bon trong so rat nhiéu yéu t6 khac nhau
nay dé phat trién hoat dong kinh doanh ctia minh. Néu ban chi
tip trung duy nhat vio mét phan trong phudng trinh nay, ban
sé phai dat dudc su thay ddi cyc 16n dé 1am cho két qua thay ddi.
Nhung néu ban tao dugc nhiing cai thién nhé d6i véi ca bon yéu
t6 trén thi “Bam!!”, nhu cach Emeril néi, ban sé thay stic manh
clia su tang trudng.

Khai thdc sitc manh ciia su ting trudng. Day 1a vi du vé mdt céng
ty hu cau, Gertrude’s Gifts. Hién tai cong ty cé 500 khach hang
tich cuc véi doanh thu trung binh trong mét giao dich 1a 25§,
trung binh khach hang dén ctta hang 8 thang mot 1an, va ho
thudng lién tuc mua hang ctia cdng ty trong vong 24 thing
trudc khi ditng mua han.



Hién tai Tiém nang

Doanh thu trung binh mét 25%/giao djch 27,5%/giao dich

giao dich ($)

S0 giao dich trung binh mét | 1 giao dich/8 1 giao dich/6

thang thang thang

Vong d&i trung binh cua 24 thang 30 thang

khach hang

S6 lvong khach hang 500 khach 550 khach hang
hang

Gia tri co s¢ khach hang 37500 % 60.500%

cua Gertrude

Ty |é gia t&ng trong gia tri 62%

co s¢ khach hang

Trong vién canh “tiém ning”, Gertrude di dat dudc su ting
trudng nhé trén ca bon yéu to:

1. Ting doanh thu trung binh trén mét giao dich 1én 10% - chi
trung binh 2,50$. Nhu vy, ci moi 4 khach hang thi mdi tang
1én dugc 10$. Pay khong han 1a mot su cai thién 16n.

2. Khién cho khich hang mua hang 6 thang mét 1an thay vi 8
thang moét 1an.

3. Gitt khach hang mua hang lau hon chi sau thang trudc khi
ho khong con mua niia.

4. Tang s6 lugng khach hang 1én 10% - chi 50 khach hang
mdi, chua dén mot khach hang méi trong mot tuan.

Bam!!! Ho di dat dudc muc tang 62% trong gia tri cd s& khach
hang ciia minh.



Néu Gertrude chi ¢6 gang cai thién duy nhat mot yéu to - 1dy vi
du l1a ting doanh thu trung binh trén mét giao dich - né sé phai
ting 15.50$/giao dich, tit 25¢$ 1én 40.40$ dé cé dudc mic dd
tang trudng tuong tu. Nhu vay sé khé khin hon rat nhiéu so véi
viéc chitang tit 25.0$ 1én 27.50$.

Vé mit tai chinh thi diéu nay cé y nghia gi? Néu ban that su
muon cé su cai thién dang k&, hiy danh thoi gian dién vao bang
sau. Hay dién nhiing thong so ting véi bién d6 nhé va kiém tra
xem két qua nhu thé nlo.

Hiéntai  Tiém
nang

Doanh thu trung binh mét giao dich ($)

Sé giao dich trung binh mét thang

Vong doi trung binh cua khach hang

Sé lvong khach hang

Gia tri co s& khach hang cua Gertrude

Ty |é gia tang trong gia tri co s& khach hang

Bay gid hiy suy nghi mot chut vé viéc con s6 niy cé y nghia nhu
thé nao do6i véi doanh nghiép va ban thin ban. Viy ban di cé
dong luc hay chua?

N©& luc cai thién cd bon yéu t6 nay dong thdi sé rat hiéu qua va vé
co ban, ching mang chtic ning xay dung nhitng mdi quan hé
bén chit, riéng tu va 1au dai véi khach hang. Thit may min
rang day chinh 1a 1¢i thé chinh ctia chiing t6i so véi cac chudi
ctta hing ban 18 16n va nhitng d6i thii canh tranh trén Internet.



BA CHIEN THUAT TUYET VOI BE GIU CHAN KHACH HANG
LAU DAI

Néu ban dang lién tuc bi mat khich hang sau moét hoic hai 1an
giao dich thi viéc ban cé thé c6 bao nhiéu khach hang mdi trong
tuong lai khong gidi quyét dudc van dé gi. Pé xay dung mot
doanh nghiép thanh cbng, sinh 1Gi, ban phai gitt chdn khich
hang dé ho mua hang ctia ban trong nhiéu nim. Hai bi quyét
nady sé gitip ban tip trung vao nhiing hoat ddng tiép thi cé kha
ning sinh tién that su - Giit chan khich hang trong nhiéu nam.

Bi quyét tuyét voi thi nhat: Xay dung mot ké hoach tiép thi
Xololololele)

Pa bao gid ban tu nhli ring chuong trinh khuyén mii d6 qua
that rat hiéu qua, vdy ma minh lai diing lai chua? Con ching toi,
cling nhu nhiéu nha ban 1é khiac ma ching t6i biét, da thay nhu
vay.

D6 14 diéu chﬁng toi g(_)i 14 RADD - Triéu chiing gidm thiéu kha
nang tap trung ciia cic nha ban 1é. Chung ta thLIdng mai mé di
tuy tucng nay dén y tLIdng khac vdi hy vong c6 thé k1em ra tién
nhung r6t cuc, trong qua trinh 4 ay, chiing ta lai quén mat nhitng
phudng phap da tUIng rat hiéu qua trong qua khit hoac dang nhé
d3 hiéu qua hon néu chiing ta dau tu thdi gian va su chii y thich
dang.

Chung t6i khéng thé dién dat hét ¥ clia diéu nay nhung: Dé
khlen khach hang quay trd lai tu nam nay dén nim khac, hiy
tiép tuc stt dung nhitng bi quyét tiép thi hiéu qua.

Mot trong nhitng cich d& ddm bao nhitng diéu ban di lam sé
tiép tuc phat huy tiac dung va ludn hé trd cho nhiing y tudng
mdi ctia minh 13 hiy 14p mot ké hoach tiép thi. Hiy nhd ciu
ngan ngit ¢d nay: “Néu mét diéu khéng dudc viét ra, né sé khong
tré thanh su that”.



Viéc viét cac v tudng, khai niém va ké hoach ra gidy sé gitip ban
tu ddnh gid suy nghi cila minh xem cai nao 1a v6 gia tri, dd 1a
chua ké dén thuc té 13 né sé gitip ban nhd dude nhitng gi ban da
1am, cling nhu ban d3 1am né khi nao va nhu thé nao.

Vi méi bi quyét ban dinh s dung, hiy viét né ra mét td gidy
riéng. Mot vai bi quyét cé thé sé rat don gidn va khong can thiét
phai 1én ké hoach; nhung cé nhiing bi quyét cé thé rat phiic tap
va sé mat nhiéu cong stic dé 14p ké hoach va thuc hién.

Diing qud cdu toan trong qud trinh thuc hién!

biéu quan trong la pha1 viét nhIIng y tudng clia banra glay ngay
bay gis. Hiy bat dau véi mot miéu td nhanh vé y tudng cta
minh, mdt phac thdo sd bd vé ké hoach thuc hién hoic mot ké
hoach so ludc vé chuong trinh khuyén mai. Khi ban bat dau
vach ra ké hoach nham tim ra nhiing phudng phép cé hiéu qua
cung nhu toan bo cac budc dé thuc hién tiing phuong phap, ban
sé trd nén sang sudt hon va cé thé thu thap thém thong tin vé
tiing phudng phap dé phuc vu cho ké hoach cfia minh.

Sau day 1a vai diéu c6 thé ban mudn can nhic:

- Muc tiéu ctia tdi d6i véi chudng trinh nay 1a gi: Cé thém khach
hang mdi? Tao dudc long trung thanh cda khach hang? Mét
muc tiéu doanh thu cu thé? Khién cho khach hang hién tai tiép
tuc quay lai cta hang?

. Nhiing budc t6i can tién hanh trong giai doan dau, giai doan
gitta va giai doan cudi ctia quy trinh 1a gi?

- Téng chi phi t6i phai bé ra 1a bao nhiéu?
- Lam thé nio t6i cho khach hang biét vé diéu nay?

- T6i s& dao tao nhan vién vé chudng trinh nay nhu thé nao?



. Lam thé nao t6i ¢ thé danh gia duge thanh céng cia chuong
trinh?

Van dé ngdn sdch. Hién gid, t6i phai thita nhan rang triét 1y cta
chiing t6i vé chi phi tiép thi trai ngudc véi hau hét nhiing gi
ngudi khéc sé day ban. D6 1a bdi vi chung téi dinh hudng theo
thdi cd, nhitng thach thiic, va thuc té.

Nhiing céng ty 16n giong nhu nhiing con tau chd hang 16n. Ho
c6 stic manh khdng 16 do quy mé ctia minh. Pay chinh 14 10i thé
canh tranh ctia ho. Con ching ta, nhitng doanh nghiép nhé lai
gidng nhu nhiing chiéc ca nd Zodiacs nhé (loai ca nd c¢é thé bom
cing bang khong khi). Ldi thé canh tranh ctia ching ta 1a c6 kha
ning chuyén hudng véi ban kinh nhd, cé thé thay ddi tdc do gan
nhu ngay 14p tiic va cé thé téi nhiing noi ma cac d6i thit 16n
khong thé dén duge.

Khi chiing ta, nhitng doanh nh4n, nhin thay mét co hdi thi can
phai hanh d6ng ngay 14p tuc.

Néu chiing ta 1am diéu gi @6 hoat d6ng cé hiéu qu3, thi chting ta
can day manh trién khai tiép ngay lap tuc.

Néu ching ta th 1am viéc gi dé va né hoan toan khéng hiéu
qud, ching ta can diung lai ngay 14p tuc.

Mot ngin sach dude kiém soat chit ché 13 mot cdng cu tot cho
nhiing céng ty 16n. Biéu can thiét 13 ban can hiéu rd vé nhiing
th' ban c6 kha ning dau tu va thit su mong mudn tiing xu ban
bo ra sé céich.

Sau day la nhiing gi t6i khuyén ban nén chu y véi ngan sach
danh cho quang cdo ctia minh. Hay lay ra tit 3% dén 5% doanh
thu ctia ban va 14p nén moét “quy dau tu”. Lay vi du minh hoa
nhu: Doanh thu hang nim ctia ban 14 100.000$. Ban quyét dinh
dau tu 3% doanh thu vao hoat ddng tiép thi. Vi vy, ban sé sin
1ong chi 3.000$ cho nhitng néd luc tiép thi cia minh.



Nhung khi ban coi tiép thi nhu mdt mén dau tu, chtt khong phai
1 chi phi, ban sé& di dén viéc tai dau tu “Ioi nhuin” khi chuong
trinh cé hiéu qua. Vi vy, néu ban chi 500$ cho chuong trinh giti
thu cé chitng thuc va né tao ra mét khoan 1gi nhuén 1a 1.500$,
ditng trit 500$ ban da chi tit qu§ dau tu ctia minh. Trén thuc té,
c6 thé ban mudn 1y mét phan 16i nhuan d6 tra lai qui danh cho
tiép thi cia minh va chac chin muén ngay lap ttc tim kiém
nhiing d6i tac tuong tu khac dé cé nhiéu hon nhiing co hoi giti
thu dién tit cé chiing thuc.

Khi viéc gi d6 6 hiéu qui, hiy tai dau tu va tiép tuc tai dau tu
dén khi ndo ban thay hiéu qua bat dau gidm dan. Néu mot
chuong trinh khuyén mai thanh cdng, hdy 4p dung lai chuong
trinh d4. Néu khach hang hudng Ung Ngay tri an khach hang
ctia ban, hay t6 chiic né hang nam. Néu chuong trinh trao
thu’dng ctia ban dudc d6n nhin nong nhiét, hay dam bdo rang
tat cA moi nhan vién clia ban déu iing hd né. Néu ban cé mot
chuong trinh hop tdc xdc tién ban hang thanh coéng véi mot
trudng hoc, hiy cd ging hdp tac véi nhiing trudng khac trong
thi tran ctia minh. Néu ban nhan dugc phan héi tot vé chuong
trinh khuyén mai tro choi 1ap hinh, hiy tién hanh lai vio nim
tdi hodc c6 thé tham chi 14 hai 1an. Néu nhiing budi hoi thio clia
ban ludn chat kin ngudi, hiy 1én ké hoach t6 chttc nhiéu hon.

Liic duoc, liic mat. Gid hiy néi vé nhitng cdng cu ma ban di st
dung nhung lai mang vé nhiing két qua diang that vong. Téi biét
minh da néi rang néu viéc gi dé khéng hiéu qui, ban nén ti bd
no. Va qua that nén nhu vdy. Nhung trudc khi tu bd bat ky mot
cong cu t1ep thi nao ma ban da tLIng cho 1 tot, hiy nhin nhin
lai that can than, k§ cang va c6 gang tim hiéu tai sao noé lai
khong hiéu qua.

C6 18 dong tua dé nén dudc viét tot hon? Gia ci cé van dé? Loi
chao hang cé van dé? Nhiing btic thu cé chiing nhén bi glii dén
nham d6i tugng? Nhiing phiéu ting qua qua ré? Chuong trinh
khuyén mai t6 chiic sai thdi diém trong nim? Hay thiét ké do6



hoa qud xau dén ndi moi ngudi khéng xem trong nhiing chuong
trinh khuyén mai?

Piéu quan trong 1a néu ban cadm thay coéng cu d6 tét thi hiy chic
chin ring di xem xét né ki ludng va cé thé nén thit lai mot lan
nita. Hay tin vao ban ning ctia ban - théng thudng chung kha la
dang tin cay. Hiy coi mdi y tudng tiép thi hay 1a moét hat gidng.
N6 tuy tréng nhd bé nhung néu dudc cham séc va quan tAm hgp
1y sé& phat trién va mang dén cho ban nhiing diéu tuyét voi.

Tham chi, néu ban quyét dinh khéng lap ra va bi &m anh bédi
chuyén ngin sich, hiy suy nghi tudng tan vé cac khoan chi phi
lién quan dén tiing céng cu ma ban chon s dung. Hiéu dugc
nhiing mdi quan hé vé mit tai chinh, bao gdbm ca chi phi va 1gi
nhuin cé thé thu dudc, 12 mdt phan trong qua trinh phan tich
cu thé titng thii thuat.

Tong két hang nim. Hay danh ra moét chit thdi gian trong nim
dé tong két lai ké hoach tiép thi ctia ban, dé kiém tra lai toan bo
cac chién thuit d3 dung, dé tém tit ngin gon lai cai nao cé hiéu
qua, cai nao khoéng. Pay 1a cach tot nhit ma ching toi biét dé
duy tri su hoat ddng nhip nhang, lién tuc ctia mot chuong trinh
quang cio tuyét vdi véi muc tiéu xay dung nhitng moi quan hé
v4i khach hiang bén chiit.

Hinh 4.1 cé thé gitp ban tdng két lai toan bo cic chién lugdc clia
minh.

Néu khong danh thdi gian dé thiét 14p va quan 1y ké hoach tiép
thi, ban cé thé sé trd thanh nan nhan cta chiing RADD va quén
mat viéc tiép tuc thyc hién nhiing chién ludc t6t nhat cia minh.
Khach hang clia ban ciing sé quén mat chung. Ban hiy lam tat
ca ‘nhiing gi c6 thé dé gitt chan khach hang 1au hon bang cach
tiép tuc _thyc hién nhiing chién lugc tét nhat clia minh. Néu
ching van dang phat huy hiéu qua, ban diing ding lai!



Bi quyet tuyét voi thit 2: Kiém tra tinh hiéu qua ctia nhitng né
luc tiép thi

sO00o

C6 mot cau ndi co: “Néu ban cé thé danh gid né, ban cé thé quan
ly dudc né va néu ban quan ly dude né thi ban cé thé cai tién
né”. Khi Tu duy tiép thi cia ban da trd nén hoan thién, ban sé
quan tAm hon téi két qua clia nhiing c6ng viéc minh 1am. Va
mdi quan tdm cfia ban ciing sé cu thé hon.

“Cach nay mang lai hiéu qui kha tot” sé dudc thay thé bang
“Doanh thu trung binh cta ching ta tang 22% trong qua trinh
thyc hién chuong trinh khuyen mai nay”. Ban sé bat dau kiém
tra chi phi thuc té, bao gdm ca chi phi nhin céng. Ban sé kiém
tra s0 lugng khach hang mdi ma nhitng nd Iuc cia ban mang
dén, cling véi @6 1a doanh thu ma cac khach hiang nay mang lai.
Ban sé nhin thay trudc nhitng két qua tdc thdi va biét dudc
nhitng nd luc dé sé tao ra nhiing gia tri dai han cho céng ty
minh nhu thé nio.

C6 vai diéu ban can kiém tra trong nhiing chuong trinh tiép thi
ctia minh. Cu thé:

- Chi phi (ban gdbm nhan c6ng)
- Doanh thu trung binh

. Doanh thu 16n nhat



yoeyy 0q oB| neD
20M| U3

4

Tang doanh thu trung binh

x | Tang sb giao dich mét nam

X | Tang s6 nadm

Thu hat khach hang maoi

Thém khach hang vao co so

di liéu

Cac chién lyoc duoc tién

hanh lién tuc

Céc chién lroc duoc tién

hanh hang tuan

Cac chién lwoc dugce tién

hanh hang thang

S kién dwoc té chire mot

lan

Nhitng chién lwec hodc muc
tiéu

Hinh 4.1: Tong két lai toan bo cac chién ludc ctia ban

- $6 lugng giao dich



. $6 lugng khach hang mdi dinh lugng bang nhiing cai tén méi
co duac

- Doanh thu ting 1én so véi tuan trudc
- Doanh thu tang 1én so véi nam trudc
- Tién 13i trén khoan dau tu

. Su biét dén clia céng ching

- Su tin nhiém cta khach hang (hoan toan mang tinh chti quan
nhung lai rat quan trong).

Khi ban d3 thanh thao hon trong viéc kiém tra lai nhitng né Iuc
da thuc hién va d3 dat dudc nhiing tién d6 dua trén nhitng gi
minh tim kiém dudc, ban sé tu nhién nhan thﬁy moi viéc hoat
dong troi chay hon, tao ra 1gi nhuin cao hon va hiéu qua hon.
Piéu nay sé mang lai cho khach hang nhiing trai nghiém thu vi
hon, qua @6 tang s6 nam ho tiép tuc mua hang cfia ban.

Bi quyet tuyét voi thu 3: Kich liét chong lai hién tudng “Ac
cam ctia khach hang vé su thd o”

DDooo

Mic du day thuc su 1a van d@é vé thai d6 cht khong phai mot
chién lugc vé mit ki thuat, nhung can phai dudc dé cap téi bdi
vi né 1a diéu quan trong duy nhat ma ban cé thé lam dé khién
khach hang quay lai cta hang ctia minh tit nim nay qua nim
khac. Viée chiing té cho khach hang thay ban danh gia ho cao
thé nao nén 13 moi uu tién hang dau ctia ban.

Chién lugec ma ban chon phu thudc vao linh vuc, co s khach
hang va ngudn luc ctia ban. Nhung ban phai dit khach hang vao
vi tri n6i bat nhat trong nhin thic kinh doanh ctia minh va



tranh th moi co héi gap g8 khach hang dé thé hién cho ho thay
ban quan tam ho nhu thé nao.



KET LUAN

BAN CO CAM THAY THICH THU VA THAT SU TAM HUYET
KHONG?

vong cudn sich di gidp ban mdé mang thém va khién

ban cadm thay hao hing véi viée trd thanh mdét doanh
nhan cta thién nién ky mdi. Phat trién tu duy cia mot nha tiép
thi, yéu quy khach hang va tao hiing thu véi clia hang ciia minh
chinh 14 cach t&t nhAat dé ban kiém sdng.

C htic mitng ban d3 doc xong cudn siach nay. Ching t6i hy

Nhung nhiing y tu:dng va su hao hlmg khong gitip ban kiém ra
tién. Ban phai bién nhiing tiém nang méi ctia minh thanh hién
thuc. Thu thip théng tin 1a budc dau tién nhung dua nhiing y
tudng vao hanh ddéng mdi 1a diém mau choét. Quyén sach nay
chita nhiing théng tin v6 cuing hitu ich ma hang tram nha ban 1é
nhu ban d3 s dung dé ting doanh thu, tao ra mét hién tuong
va giup cho viéc kinh doanh ban 1é trd nén tha vi hon - nhung
mudn vay, ban phai st dung né.

Chi dam mé thanh céng 1a khéng di. N6 con doi hdi ca su tin
tam va cam két. M6t su tan tam dé gianh thdi gian va tién bac; vi
muc tiéu lién tuc phat trién.

VAY BUGC TIEP THEO LA GI?

Viéc dau tién ban phai 1am 13 xiy dung moét danh sich khach
hang. Tl gidy phut ban quay trd lai cta hing cia minh, hiy bat
dau thu thip nhiing cai tén, dia chilién lac va dia chi thu dién t
ctia khach hang ctia minh. Hiy 1am tit ca nhitng gi ¢ thé dé thu
thap dudc cang nhiéu tén cang tét. Tat nhién ban nén tén trong
mong mudn cta nhitng ngudi khéng mudn chia sé théng tin



lién lac nhung héy lam moi cach dé x4y dung mdt danh sach
khach hang nhanh nhat cé thé.

Hiy chon mdt hoic hai phuong phap khién ban hing thid va bat
dau st dung hoic 1én ké hoach véi chting. Piéu tién quyét 1a ban
phai bit dau ngay, ddng luc 1a quan trong nhat. Ban hiy nhd
rang, diing bao gid qua cau toan trong qua trinh thuc hién!

Ban hiy soan thao ra mot ban ké hoach, khéng can thiét phai
qua rudm ra, nhung bat budc phai dudc thuc hién. Néu khong
phai ton gidy muc ciing tot nhung néu né khong dudc viét ra thi
sé khong bao gid trd thanh hién thuc. Nhitng manh gidy nhd
hay ho so dit liéu may tinh sé 13 cd s3 clia tat ca nd luc tiép thi
ctia ban trong tuong lai. Hing nim, ban sé st dung ké hoach ctia
minh dé danh gia thanh céng va nhiing thach thic trong qua
khtt ddng thdi cling st dung ching dé xiy dung mot ké hoach
t6t hon cho tuong lai.

Ban hiy ding ky Chuong trinh tu van tiép thi cia Bob. Bob sé
lam viéc véi ban dé xay dung mot ké hoach tiép thi hoan hao,
thich hgp véi thi trudng muc tiéu, ngin sich, ctta hang va ca
tinh clla ban. Hang trim déng nghiép cia ban ciing di ting
tham du chuong trinh nay va ho cho biét doanh thu ctia ho d3
ting 1én, dong thoi céng viéc kinh doanh cling trd nén rat thu
vi. C4i ban nhin dudc 13 sy ddm bao chic chin hon tién rat
nhiéu, vi thé ban chang nhiing khéng mat gi ma lai con thu
dudc rat nhiéu. Dé c6 thém thdng tin, hiy vui long truy cip vao
trang web www.MarketingMentorProgram.com.

Cudi cling, ditng bao gid ngling hoc héi. Ban hiy doc lai quyén
sach nay va nhiéu quyén sach khac nita. Hay kich thich tri td mo
trong ban. Hiy dang ky mua cac tap chi kinh doanh. Hay coi
chiéc xe ctia ban 13 mét trudng dai hoc va nghe nhiing biang thu
am trong khi 14i xe. Ban hiy tham gia thit nhiéu héi thao, qua
dd né sé gitp ban thoat khéi céng viéc hang ngay va cho phép
ban hoan toan tap trung vao mét muc tiéu.



Hiy tao hing thu trong viéc hoc hanh. Thé gidi lién tuc thay ddi
va cach duy nhat dé theo kip thdi dai 13 phai lién tuc thay ddi
theo. Chiing t6i mudn gti 18i cAm on tdi cac ban vi di danh thoi
gian cho ching t6i. Chung tdi hy vong rang ban sé linh héi va st
dung nhiing thong tin nay dé tao ra nhiing thay ddi cho cudc
ddi, céng viée kinh doanh va céng ddng cia minh.

Trén tat ca, ching t6i mudn ban sé dat dugc thanh cong ruc rd
va lubn vui vé!

Chao than ai!
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