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LOI TUA
Thua quy vi dbc gid,

T4p doan Panasonic rat hin hanh dudc cling véi Céng ty sach
Alpha gidi thiéu cubn sach nay dén ban doc Viét Nam.

Cudn sach Man dam nhdn sinh nay 1 mot trong nhiing tac
pham clia 6ng Matsushita Konosuke, ngudi da sang 1ap va gy
dung Panasonic (trudc day 1a Cong ty Cong nghiép dién t
Matsushita Electric Industrials Co., Ltd - Nhit Ban). Trong cudén
sach, 6ng néi vé nhitng trai nghiém, suy ngdm trong sudt cudc
doi hon 90 ndm ctia minh.

Khoéng chila ngudi sing 1ap ra Panasonic, Matsushita
Konosuke con sang 14p ra trudng tu thuc kinh té chinh tri
Matsushita, vién nghién cttu PHP. Pudc coi 12 6ng t6 clia phuong
thttc kinh doanh kiéu Nhat, ngudi anh hiing dan toc cia Nhat
sau thé chién thi 2. G Nhit Ban, Matsushita Kénosuke trd
thanh nhan vat tugng trung cho su phat trién kinh té va tién bo
x4 hoi ctia Nhat Ban. Ong dudce Chinh phi Nhit Ban di trao ting
huin chuong Mit trdi nim 1981, khi 6ng 86 tudi. Nim
Masushita 90 tudi, cong ty ctia 6ng dudc xép hang 19 trong so
100 hing 186n nhat thé gidi. Thién hoang Nhit Ban di ting Huin
chuong cao quy nhat ctia dat nudc cho Matsushita - Huin
chuong Htic Nhat Pai Thuy, nim 1987 khi 6ng 92 tudi.

Nam 2008 nay, Panasonic ky niém 90 nam thanh 14p (thang
3/1918) bing nhiing su kién trong dai va nhiéu y nghia trén
pham vi toan cau, thuc hién phuong cham kinh doanh “Xay
dung mot xa hoi két ndi khip moi ndi” va “Cting hoa hop véi
mdi trudng toan cau”, thaAm nhuan triét Iy ctia nha sang 1ap ghi
lai trong cuén sach nay khi dng quan niém rang: Hanh phtc
chan chinh 14 héi tu ctia ba diéu kién: tu minh cadm thay hanh
phtc, nhitng ngudi khéc trong xa hoi cling tdn thanh véi niém



hanh phtc chinh ddng d6, cAm thay hanh phtc trong viéc 1am
16i cho x4 hoi, mang dén hanh phtic cho nhitng ngudi xung
quanh, va Con ngudi khi nao con séng gitta tyu nhién thi phai
hanh ddng va sdng theo dting nguyén 1y clia trdi dat va tu
nhién. V4i su hda hdp vé vin hda, moi quan hé hitu nghi ngay
cang phat trién tot dep va bén vitng giiia hai nudc Viét Nam va
Nhit Ban, ching t6i ¢6 cling quan diém véi Cong ty sach Alpha
khi quyét dinh gidi thiéu tdc phAm nay dén ban doc Viét Nam.

Chung t6i xin chin thanh ghi nhan va cdm on Cong ty sach
Alpha, Vién nghién cttu PHP, dich gid Pham Thu Giang, Nha

xuat ban Ha N6i vi nhiing nd lIuc vugt bic trong viéc xuat ban
va gidi thiéu cudn sach nay.

Xin trin trong gidi thiéu cting ban doc cuén Man dam nhan
sinh ctia 6ng Matsushita Konosuke.

SHINYA ABE

Tong Giam doc Panasonic Viét Nam



LOI DICH GIA

C6 18 trong chting ta, it ai 1a chua mét 1an nghe nhic dén cac
thuong hiéu nhu National hay Panasonic ctia Tdp doan dién t
Matsushita, Nhat Ban. Tinh dén nay, Tap doan di cé hon ba
tram nghin nhan vién véi mang ludi hang tram cac cong ty truc
thudc 16n nhé dang hoat ddng & hau khap cac nudc trén theé gidi.
Nhirng thuong hiéu dé khéng chila niém tu hio clia riéng Tap
doan Matsushita, ma di trd thanh mét trong nhﬁng biéu tudng
ctia nén kinh t& Nhit Ban va ngay cang cung c6 chd ding viing
chic trén thi trudng qudc té.

Tuy nhién, khéng phai ai cling biét dén cha dé ctia ching -
nha san xuat, doanh nhan gidu tu tudng triét 1y, Matsushita
Konosuke (1894-1989). Khéng chila ngudi dit nén méng ban
dau cho Tap doan dién tit Matsushita vé mit ki thuit, tai chinh,
ma nhiing tu tudng kinh doanh vi nhan sinh ctia Matsushita da,
dang va sé cé tadc dung nhu kim chi nam trong sy phat trién ctia
Tip doan dién tt khéng 16 nay. Hon nita, theo ding tinh than vi
ngudi dan va clia quoc dan duge glti gdm trong National,
thuong hiéu dau tién do chinh Matsushita Kdnosuke chon dit
vao nim 1927, chién lugc san xuat d6 dién gia dung chat lugng
cao, tién ich va gia thanh ré da dugc d6ng ddo ngudi dan Nhit
Ban tiép nhan, tao ra nhitng thay d6i 16n vé mit ddi sdng vat
chit ctia ho.

T sO rathang 1 nim 1987 dén thang 7 nim 1989 ctia Tap
chi PHP, Matsushita Kénosuke da vita viét va vita cho diang tai
tliing phan vé nhiing trai nghiém, suy ngdm trong sudt cudc doi
hon 90 nim ctia minh cho dén ngay trudc khi mat. B&i vy rat
tiéc rang, phan cudi cdu chuyén ké cfia 6ng con dang dd, nhung
theo yéu cau ctia d6ng dao ban doc, Trung tAm nghién cttu PHP
d4 tap hop lai thanh cudn Man ddm nhan sinh ma cic ban dang
cAm trén tay.



Ai d6 d3 néi, nhitng diéu vi dai thudng gian di dén khéng ngé.
Piéu nay rat dung v4i Matsushita Konosuke! Man ddm nhan
sinh véi nhitng dic két tudng nhu gidn don, nhung lai dua
ngudi ta trd vé cin cdi sdu xa trong su phat trién ctia nhan loai,
nhiing diéu ma trong dong xody cudc ddi khong phai ai cling
ding lai va nhin nhan dudc. Cé thé néi, @6 chinh 1a bi quyét
thanh c6ng ctiia Tap doan dién tt Matsushita va cling 1a mot
trong nhitng biéu trung clia triét Iy kinh doanh Nhit Ban, yéu t6
t6i quan trong tao nén su phat trién bén vitng ctia dat nudce tién
tién bac nhat thé gidi nay.

Xin tran trong gidi thiéu cung ban doc!
Nhit Ban, ngay 29 thang 8 nim 2006

PHAM THU GIANG



LOI CAM ON

Nhan dip ban dich tiéng Viét ctia cudn sdch ra mit ban doc,
t6i xin gtti 161 cAm on chan thanh dén chi Kitayama Natsuki,
ngudi da khéng quan cdng doc, hiéu dinh gitup. Va téi cling
mudn dudc bay té su tri 4n ddi v4i anh Niizuma Téichi, Trudng
dai dién Cong ty Sanshin Koeki tai Ha NOi va ngai Abe Shinya,
T6ng giam doc Cong ty Panasonic Viét Nam dé danh thoi gian
quy bau hb trg cho viéc xin ban quyen cudn sach. Cudi cung, toi
xin cdm on Trung tam nghién ctu PHP cung Trung tam XuAat
khau ban quyén (Japan Foreign-Rights Centre) da tao diéu kién
cho chiing t6i dudc phép cong bd ban dich cudn sach tai Viét
Nam.

Ha N6i, ngay 5 thang 7 nam 2008

PHAM THU GIANG



PHAN 1: LUAN PAM VE NHAN SINH
VAN MENH CON NGUOI

Tét nim nay nita 1a 1an dén Tét thtt 93 clia t6i. Khi sinh ra, co
thé t6i dd yéu 4t. Sau nay, ca khi 16n 1én téi cling phai nhiéu lan
phién dén tay cac bac si, chit khong hé nghi rang minh lai c6 thé
song dudc 1au dén thé. Qua thuc dé 1a mét diéu may man. Vi
thé, t6i khong thé khong cam thay cé su chuyén van clia mot
sic manh 16n lao vuot trén ca stic luc va y chi ctia ban thin ma
nguoi ta goi la Van ménh.

Trong minh cé mot van ménh

T6i cling nghi rang minh 13 m6t ngudi may man. Trudc khi
va0 cdng ty san xuat béng dén, t6i da titng 1am tam thdi tai mot
cong ty xi-ming, tiing day xe chd hang va vac ca bao xi-ming
trén vai.

Hobi d6, dé di dén choé 1am, hang ngay t6i phailén pha dira
khu dat 1ap ngoai bién. M6t 1an, khi dang ding tua lung vao
thanh pha thi anh nhén vién ctia nha pha di qua t6i, truot chan
va suyt rdi xudng bién. Thay vay, anh ta bAm vao t6ilam ca hai
déu bi 16n nhao. Ti boi khéng gidi, nhung cé biét cach 1am ndi
minh 1én. Nhung dén khi trdi dudc 1én mit nudc tit d6 sau hai,
ba mét thi pha di di khd xa. Hon bay phach lac, t6i khua khoing
chin tay 1am nha pha nhin ra, quay trd lai va sau hai, ba phut
thi vét dudc t6i 1én! Cling may khi d6 12 mtia hé, chtt néu 1a mua
déng chiac1a toi da chét dudi roi.

Sau d6, t6i ding ra 1am riéng. H6i mdi mé clta hang, téi van
hay chat hang 1én xe dap va dem di giao. M6t hém, & gitia ngi tu
mdt chiéc xe 6 t6 lao voi ra dAm vio 1am t6i bay khdi xe dap. Ma
chd bi bay ra ay lai chinh 13 dudng tau! Hang héa d6 ngén
ngang, cic bo phan clia xe dap thi réi ra tung tée. Liic ay tau



dién vita dén noi, nhung rat may di kip ditng lai khan cap cach
d6 hai mét. T6i nghi: “Minh gip vin den r6i!” va 16 do ding day.
Nhung rat la 13 t6i khong bi mdt vét xudc nao! Chinh téi cling
khong thé tin dudc raing minh bi xe ddm manh dén viy ma
khong hé xay xudc.

Pung 13 cé nhiing diéu rat la! B3i vay, khi dudc cttu trén bién
cling nhu khi gip tai nan giao théng, t6i déu nghi: “Pung 1a
minh cao s6 that!”. T6i md hd nhin thiy mot diéu rang, néu cé
mdt s6 phan thuc su va dit minh vao dé thi sé ¢ thé lam dugc
nhiing viéc nhat dinh. Nghia 13, khi 1am mot viéc gi @6, nhat
dinh sé ndy sinh van dé. Ngay ca khi d6, t6i cling tin rang minh
c6 mot sinh ménh manh mé, c6 thé 1am dén cling dugc. Vi thé,
khi bi roi xuéng bién hay bi 6 t6 ddm, t6i déu khong cho dé 1a
diéu rti ro, ma nghi d6 chinh 1 diéu may min.

Biét ditng lai duing ldc

T6i diing ra 1am mot minh, bat tay vao san xuat d6 dién dan
dung dén nay di dudc 70 nim. Nhung néu ndi t6i bit dau cong
viéc d6 chi viy chi ctia ban thin thi khéng phai. T6i cdm giac
minh d3 bit dau su nghiép 1a vi c6 mot thi cé thé goi 1a stic
manh cta vin ménh hay mét stic manh 16nlaonaodé honcay
chi ctia ban thin, khong thé nhin thiy bang mat thudng. Bsi
vay, thinh thodng téi cling phai d6i mit véi nhitng khé khin
16n, nhung vé cd ban, t6i khong hé lung lay nao ntng.

Tat nhién, khéng phai trudc mdi van dé nay sinh t6i khong lo
lang. Chuyén thtc trang dém cho dén nay ciing di xay ra khong
it. Thé nhung, d3 dén muc 4y thi tiép theo su tinh sé thé nao?
T6i thudng tu bang long véi minh, nhti rang: “Khdng, day 1a sd
phin cia minh, minh sinh ra d3 nhu véy, khong con cach nao
khac. Vi chuyen nay ma minh guc nga cung khoéng sao!”. N ho
vay t6i trd nén manh dan, hét nao nung va lai tiép tuc vii dau
vao cong viéce. Toi thudng 1am nhu vy day!



N6 luc va vin ménh

Cung co ngu:dl néirang, s6 phan cia mot ngu'dl phu thudc
vao no luc cia ngLIdl do. Cach nhin nhén nay rat dang tran
trong, nhung vy kién cho rang, nhd s6 phidn may man ma dat
duge nhitng thanh céng cling quan trong day chit! Ttic 13, khi
moi su trdi chay thi d6 13 do minh may mén, con khi gip khé
khin thi nén nghila do cdch lam ctia minh d&. Téi nghi, quan
diém d6 sé 1am cho minh thoai mai hon.

Con ngudi khi moi viéc trdi chdy thudng nghila do minh gidi
giang. Tt d6 ho trd nén tu cao tu dai. Piéu nay khong hé tot chut
nao. B3i vay, khi thuan budm xudi gié nén nghila nhd s6 phan
minh may man, con khi trac trd thi ditng cho rang do minh
khéng may man, ma nén nghi 1l do minh cén non kém. Tit d6 sé
din dén viéc phai nang cao kha ning ctia minh hon.

C6 thé tbi cling may man thudc vio nhiing ngudi thanh dat,
nhung t6i nghi dé khéng phai hoan toan la do thuc luc clia
minh, ma 13 nhd vao s6 phin. Ban than téi cling nd luc, nhung
su nd luc ay chi1a mudi, hai muci phan tram, con lai phan 16n1a
nhd vao sd phan. Vi vay, tdi nghi minh khéng nén vé nguc tu
khen gidi giang.

Chi cé diéu d6i khi t6i cling kha chim chi. Bay gid nghi lai, t6i
cling mudén tu xoa dau minh ma khen: “Minh khé day chit nhi!”.
Do6i vai toi, d6 1a diéu hanh phtc.

Trai tim con nguci

Mbi khi nim mdi dén, 1ong ngudi cling nhu dudc gid sang
trang mdi. Nim ngoai va nim nay, néu chi nghi don gian 1a thoi
diém chuyén giao ctia thoi khic thi hau nhu khong cé gilala.
Nhung mbi khi nim mdi sang, tAm hon con ngudi ciing sé khéi
sic theo. V4i tAm trang phan chan dau xuin, ngudi ta nay sinh
quyét tAm: “Nim nay minh sé c6 ging hon!”. Qua thuc, d6i véi
con ngudi, su chuyén doi ctia thdi khac 1a diéu rat quan trong.



Trai tim 14 chiéc gy nhu y

Th ngdi ma ngdm nghi thi thay, trai tim con ngudi 1a mot
thtt that ky la.

T6i hay nghi va vi trai tim con ngudi 1a chiée gdy nhu y cia
T6n Ngd Khong. Nhut cac ban di biét, chiéc gdy nhu y d6 cé thé
dai ra va ngan di theo ¥ muén ctia Tén Ngd Khong. C6 khi chiéc
giy dai ra dén sau thudc dé tri ké 4c, nhung ciing cé khi ngan lai
dén muic c6 thé nam gon sau hoc tai. Qua 1a tu do, thodi mai.
Chang phai trai tim con ngudi cling nhu chiéc gay nhu y d6 sao?

Nghia 13, khi chim ngip trong néi budn trai tim con ngudi
chinh 14 hinh 4nh ctia chiéc gy nhu y thu ngin. Khi dé, ching
ta phailam chiéc gay dai ra. Ngugc lai, trai tim manh mé nhu
mudn nim 14y ca thién ha 14 trang thai khi chiéc giy dai ra.
Nhung khi dai qua thi phai thu ngin lai. Nhu vay, khi kéo dai ra,
Itc lai thu ngan, trai tim con ngudi cling 1a do chinh con ngudi
didu khién, that 1a thi vil

Bi cling khong chiu bé tay

Khi con ngudi ta 6m mdt maéi hodng loan hay bi quan vé mét
diéu gi o, trai tim sé bi thu hep lai, tri tué va y chi sing tao can
thiét déu khéng phat huy hét dudc.

Nhung di1 cé vap phai khé khin dén thé nao thi cling nén
nghi: “Hé han gi, minh ct1am 14 phai dudc!” va nd luc gap doi
ngudi khac dé d6i mat véi khoé khin, thi trai tim con ngudi cling
rOong ma3 hon. Tu d6 sé sinh ra nhitng y tuédng sang tao 1én lao,
c6 thé vudt qua nhitng gian khé.

Hién nay cé nhiéu y kién bi quan cho rang, d6ng yén dit 1én,
nén kinh té suy thodai va tuong lai thi mit mit. Nhung khi trong
dau chiloanh quanh mét ¥ nghi ring minh sip phai dau hang,
thi Itic d6 sé roi vao tinh trang khé khin thuc su, khong thé cé
co hoi tim ra 16i thoat. Khong nén nhu vay! Té6i mudn nhiing ltc



kho khian minh cé thé nghi dudc rang, chinh vi tinh hinh kém
phan kha quan nhu vy nén mdi phai cai thién cho t6t 1én, khi
bé tay mdi can nd luc dé thoat ra khdi d6. Chang phaila khilam
dudc nhu viy con ngudi mdi thuc su trd nén manh mé va cao
quy hay sao?

C6i ngudn ctia hanh phic

Cing nhu khi an nhitng mén cao sang, thinh thoang mdi
dugc in thi thay ngon, nhung néu ngay nao cling an sé trd nén
chan. Ttc 13, huong vi cia nhitng mén cao sang d6 khong cé gi
thay d6i, nhung vi gidc ctia con ngudi lai bi nham dan. Bdi vay,
du viéc thudng thiic nhitng moén an ngon 12 mét trong nhiing
niém hanh phtc 16n nhat ctia con ngudi, nhung khéng phai néu
c in ngon gip mudi lan ngudi khéc thi ciing sé duge hudng
hanh phtc gidp mudilan ho. Nim gidc quan ctia con ngudi 1a
nhu vdy. Hanh phuc ctia con ngudi dugc cdm nhin théng qua
nim giac quan, nhung thuc ra khoéng phai 12 nhd qua nhiéu vao
cac giac quan do.

Cung nhu vay, néu ctt ddi hdi maii thi su xa hoa sé khong co
tan cung. Va khong han su xa hoa khong gidihan a ay s€ mang lai
cho con ngudi nhitng niém hanh phtic v6 bd bén. Néu thu nhép
cao thi cé thé tiéu xai xa hoa, nhung khong thé bdo rang, ngudi
c6 thu nhip mét triéu yén sé hanh phtic gdp mudilan ngudi cé
thu nhip mot tram nghin yén.

Mot van yén sé cd gid tri riéng clia mot van yén. Néu ching ta
phat huy stt dung ding gid tri clia sb tién dé va song chiing
muc, thi sé cAm nhéin dudc su cao quy ctia con ngudi cling nhu y
nghia clia cudc song. Nhu ngudi ta van néi: “Cho con méo dong
xu Koban” . Trudc con méo thi gia tri ctia ddng tién Koban dé cé
cting nhu khong. Tic 13, chi ¢6 con ngudi mdi cé thé phat huy
gia tri clia mot vat theo dting gia tri d6. Néila c6 thé phat huy,
nhung con ngudi ciing can phai nd luc. Ty vao su nd luc trong
tAm mdi ngudi thé ndo ma sé khac nhau. Ngudi cé thu nhap mot



trim nghin yén vin cdm thay cudc ddi nay dang song, trong khi
nguoi co thu nhap mot triéu yén ma cé thé tam hon lai luénu
am.

Khéng hanh déng chi vi loi ich

Chang han, chting ta cho con su t miéng thit. Khdng cé con
su t nao lai bdo: “Cach cho ctia 6ng khéng ra gi, nén t6i khéng
thém in!”. H& ma déi bung 13 né sé ngoam 1dy. Néu ctt lip lai
mudi 1an nhu viy, thi sau d6 chi can nhin thay mit chtng ta 1a
chu su t s& muing vui: “A, ngudi thudng cho minh in thit day
roil”.

Thé nhung, con ngudi lai khéng nhu vay. Ty vao cach cho
ma ho sé bdo: “Khong dugc! T6i ma thém an cllanay 3?”. Dd la
cadm giic vé su dang hoang va vé 18 nghia. Néu dem di cho ma
kém theo ca thai d6 biét 16 nghia d6 nita thi tuyét v&i day! Con
nguodi cd hai mit, mot 1a hanh dong chi vilgi ich va haila hanh
dong khéng chi vi lgi ich.

Trai tim con ngudi tinh té va phtic tap, hoic néi cach khac
ludn thién bién, van héa. Thit dudc tao thanh tit nhiing con
ngudi cé trai tim tinh té va phtc tap nhu viy chinh 1a x3 hoi. Béi
vay, trudc hét chung ta can phai hiéu su tinh té trong trai tim va
tinh cdm cfia con ngudi. TU d6, mdi quan hé tot dep gitta con
ngudi va con ngudi, cling nhu mot xa hdi tudi sding méi c6 thé
dudc tao thanh.

SO TRUOGNG VA SG POAN

Co nhiing diéunghila bﬁt 1¢i cho minh thi cé Iiclai trd thanh
1gi thé, cling c6 nhiing diéu nghilalgi thé thi lai la bat 1gi. Cudc
doi that tha vi!

Nhat bénh trudng ménh



TU nhd cd thé t6i d3 yéu 6t. Miia hé nim 20 tudi, cd 1an téira
bai bién Hamadera chdi. Trén tau di vé, khong hiéu sao t6i thay
tic tic 8 nguc va ho ra dém cé lan mau.

T6i c6 tdm anh chi em, nhung khi d6 sdu ngudi da mat, chi
con lai toi va mdt ngudi chi. Anh trai trén t6i va anh ké tiép da
mat vi viém phdi, nén téi cling lo minh bi nhu vay. Bac si
khuyén t6i: “Cau vé qué it hém ma an dudng di. Méi chi bi nhe
thoi, khong phai lo 1ang gi c3”. Thé nhung, t6i dau c6 nha dé ma
vé? Cha me t6i d3 mat, & qué lai khéng cé ai goi 13 ho hang than
thich. B&i vay, t6i danh phai tu an Gi minh: “Pay 14 s6 phan ctia
minh, khong con cich nao khac. Minh phai lya ma lam viéc va
nghi ngoi théi. Néu thé ma van khong dugc thi danh chiu vay”.
Luc dé t6i khong cd tién tiét kiém, lai 13 thoi chilam cong nhat,
nén nghi ngay nao 1a tiing ban ngay 9.

Bdi vay, trong vong hon mdt nam t6i et di 1am va ca tuan chi
nghi mét ngay. May thay, bénh khéng niang thém, nhung khéng
thé tri dudc tin goc. T6i dé bi cAm, ma di cam thi lai kéo theo
sot. MOt ndm t6i phai nam liét 3 nha may 1an. Tinh hinh nay lip
di lip lai cho d&n mai nam t6i 50 tudi.

Trong tinh canh d6, khong biét tit ltic nao téi i nghi, minh
sinh ra von yéu 4t, nén khong phai c6 gang qua stc dé trd thanh
mot ngudi cudng trang, ma cd giit gin than thé yéu ét mot cach
tu nhién nhu vay. Thé 13 t6i khéng sg bénh tit nita, ma luén céd y
song chung véi chiing. Bang 16i suy nghi d6, t6i da séng dudc
dén hém nay. Ngudi ta néi: “Nhat bénh trudng ménh” , trudng
hgp ctia t6i diing 12 nhu vay day.

Téac dung cta stic luc va tri tué

Théng qua kinh nghiém nhiéu nim 1am viéc véi cac clta hang
va cong ty 13 nhitng khach hang hay méi cung cap hang quen,
t6i c6 dé y quan sat cac gidm doc céng ty va chii ctta hang. Ngoai
su tudng tudng cta t6i, khong han nhitng ngudi tuyét voi, viia



cé tri thiic, vita c6 tay nghé cao ma ngudi ta goi 1a ngudi néi
cling gidi, 1am cling hay thi sé thanh céng. Nhiing ngudi khéng
cé gi dac biét, nhin thodng qua tudng 1a binh thudng lailap
dugce nhiéu nghiép tich. Tat nhién, khong phai tat cad déu nhu
viy, nhung t6i thay d6 1a diéu rat thu vi.

Diéu nay cé thé 1a do nhitng ngudi cé tri thiic cao siéu va tay
nghé hoan hdo thudng cé xu huéng tu minh lam tat ca. Ho cho
rang minh biét tat ca va nghi: “Viéc 4y minh biét thita!” va
khéng ling nghe cap dudi. Nhiéu ngudi cap dudi thay kho chiu,
nén khéng tham gia y kién nita. Do d6 sé khéng tap trung dugc
tri tué clia moi ngudi. Hon niia, ho cho 1a minh gidi giang, nén
Iic ndo cling thay viée cap dudilam chua dudc, tyu minh 1am sé
nhanh hon, nén khéng giao viéc cho ai. Chdng han néu cé giao
viéc thi ho cling sé lai 16i ra 16i vao. Ma nhu vay sé lam cho
nhiing ngudi cap dudi mat hing thii 1am viéce.

T6i nghi, di112 mdt ngudi siéu viét dén dau thi tri tué ctia mot
ngudi, stc luc cia mdt ngudi cling chi ¢ gidi han, khéng thé
bang tri tué va stic luc clia nhiéu ngudi hop lai. Bdi vay, du tri
tué va suc luc cao siéu bao nhiéu di chang nita, cling khong nén
ké ca. Cling may t6i khong tai can gi, chi cé 1ong nhiét tinh ma
thoi.

Hideyoshi va Mitsuhide

Theo t6i, Nobunaga (Tin-Trudng) la mot ngudi diing manh
va qua cAm! Dudi quyén 6ng ta cé nhiing ngudi hau can tai ba
nhu Hideyoshi (Uu-Cat) va Akechi Mitsuhide (Minh-Tri Quang-
T) , nhung ho lai ¢ cich nhin khic nhau vé Nobunaga.

Hideyoshi la mét ngudi cdng cdm véi Nobunaga. Cé 1€
Hideyoshi da thuc long nghi: “Nobunaga 1a mét ngudi diing
cam va linh hoat, nén méi thau tom dugc thién ha. Tit day long
t6i kinh trong 6ng ta”. Thé nhung, d6i véi Mitsuhide, mic dit ¢
c6ng nhian Nobunaga 14 mét ngudi tai ba, nhung van thay 3 6ng



ta c6 nhitng khuyét diém khong thé bd qua. Pé 1a sy tho boc va
ngoan cd. B3i vay, cé 1& Mitsuhide dd néi véi Nobunaga rang:
“Ong thanh cdng dudc vi 6ng 14 mot ngudi yéng hting, nhung
néu éng cé dic nita thi sé tot hon nhiéu”. Ma nhu thé ¢ 18 sé
lam Nobunaga ndi gidn va quat 1én rang: “Dling cé nhiéu 16!
Ong thanh danh dudc khéng phaila nhd téi hay sao?”. Tit @6
gitta hai nguoi sé ndy sinh moi bat hoa. Pé 1a kién thtic tdi doc
dugce ti xua, khong hiéu cé ding khong, nhung nhan tinh thé
thai 1a nhu vay day!

Su yéng hung ctia Nobunaga dugc Hideyoshi danh gid 1a s&
trudng, thi Mitsuhide lai coi 1a s& doan. Chi khac nhau nhu vy
ma sinh ra su khac biét 16n trong quan hé gitta ho v4i nhau. Qua
thuc, trong mdi két giao gitta con ngudi véi con ngudi, can thiét
phai nhin tit nhitng s& truéng ctia nhau. Tat nhién, mot mit
cling nén gitp ngudi khac stta chita nhiing s& doan, 1am cho ho
t6t hon 1én, nhung ctt chim chim chi trich nhitng diém yéu ctia
ho thi s& chi ldm héng méi quan hé ma théi.

N6i 14 s& trudng hay s& doan, nhung néu nhin mot cach bao
dung, cé thé néi d6 1a nét riéng cia moéi ngudi hay van ménh
ctia ho, chit khong phai 1a thit mang tinh tuyét ddi, nén viéce
nhin nhan nhiing nét riéng dy thé nao 1a diéu rat quan trong.

SUTU TIN

Ty tin 13 thit v6 cling quan trong trong cudc sdng. Néu khong
cé 1ong tu tin, thi dii c6 sdong & trén doi cling sé khong cé diéu gi
vO bo hon thé. Tuy nhién, néu qua tu tin thi cling phién cho
xung quanh day!

Bién hoa thanh phtc

T6i cling d3 bi mat tu tin khong it 1an. Thuc ra, téi cling ting
bi quan, chiu bd tay va thao thitc khéng ngti dudc, nhung sang
hém sau chinh nhiing trdn trd d6 lai bién thanh nhiing y nghi



mach lac nhu 1a nhitng y tuédng hay. Dua trén “nguyén liéu” 1a
su bi quan dém hém trudc, trong t6i nay sinh nhiing y nghi tich
cic nhu chuyén nay nén 1am thé nay, viéc kia nén 1am thé kia.
Bién hoa thanh phtc - néi chung cach nghi ctia téi 1a nhu vay va
t6i lam diéu dé rat tu nhién.

B3i vay, néi 1a mat tu tin, nhung sau d6 t6i lai vo dau suy nghi
cach giai quyét. Cling may vi lam dugc nhu viy, nén tdi mdi ton
tai dén ngay hom nay. Piéu d6 cé thé 1a do tinh cdch ma t6i ¢
trong minh ti khi sinh ra, nhung mét phan ciing 13 diéu t6i tu
nhién tiép thu dudc qua cic kinh nghiém séng.

Pé mat vao dau?

Khi lam mét trim viéc ma chi céd mét viée thanh, thi hau hét
moi ngudi déu mat tu tin v4i chin muoi chin viéc khéng thanh
con lai va khéng bao gid thit stic v4i nhiing viéc d6 nita. Ma nhu
vay thi cling ddng nghia véi viéc sé chap nhén that bai hoan
toan.

Nhung nghi k3 ra, di1 cé nhu vay ciing khéng han 1a mot traim
viéc déu héng ca trim. Néu moét viéc ma thanh thi chin muoi
chin viéc kia cling c¢é kha ning thanh co6ng chit nhi? Néu nghi
nhu vay, ching ta sé dudc tiép thém long diing cAm. Ping coi
thuong mot su thanh céng, hdy coi d6 nhu la moét budc quan
trong dé chiing ta tu tin thach dau véi chin muodi chin viéc khéc.
Néu lam duge nhu viy, dudng nhién chting ta sé thanh cong!

Chung ta sé nhin vao nhiing diém tot dé ¢ thé tu tin, hay chi
nhin vao nhiing diém xau dé r6i lam mat sy tin? Tuy thudc vao
cach lua chon dé ma cudc ddi sé thay doi theo hudng khac han
nhau.

Niém tin vao su dung dan ctia minh

Mot ngudi khilam an can c6 von va phai vay tién clia ngin
hang. Va thé 1a anh ta dén ngin hang bio:



- Xin hay cho t6i vay tién!

- Cong ty 6ng quy mo nhd, nén chung t6i khéng thé cho dng
vay mot sO tién 16n nhu vay duogc!

Bi ngudi ctia ngin hang tra 16i nhu thé, ma anh talai danh
1ong: “Thé 4? Thé thi chiu rdi”, va rat lui thi sé khéng vay dugc
tién. Pung ra anh ta phai cé di bau mau néng dé thuyét phuc
do6i phuong. Vay thi nhiét tinh 4y 1y 8 dau ra? Chinh 1a tit su tu
tin cling nhu niém tin sit d4 vao su diing dan ctia cdng viée
minh 1am! Néu cé 1ong nhiét tinh d6, nhat dinh chting ta sé
thuyét phuc dudc ngudi cia ngdn hang day! Ltc iy, néu 1a t6i,
t6i sé tra 16i thé nay:

- Ong bdo cbng ty t6i nhd nén khéng cho vay von dugc,
nhung nho khéng c6 nghia la yéu. Nh6 méi linh hoat, mdi 1a
manh day!

- Chily! Ong nédi dudc ddy! Vay thi chiing tbi sé cho dng vay!

Dai thé ciing cé khi cdu chuyén chuyén bién nhu vay. Di11a
mdt ngudi théng minh dén dau, nhung néu ct cho rang viéce
minh 1am 14 sai, 12 khong tot thi sé mat ty tin. Bdi vy, phai
thudng xuyén tu dit cho minh cau hdi va giai dap xem diéu gila
ding din. T d6 sé cé niém tin vao su dtng din ctia cdng viée
minh 1am va mdi cé stic thuyét phuc ngudi khac. Chi khi @
cong viée mdi dién ra trdi chdy. Téi nghi diéu nay 1 rat can thiét
trong cudc doi moi con ngudi.

Bai hoc tu chim sé

Néu thlt quan sat ddi séng sinh théi cia loai chim, ching ta
sé hoc dudc rat nhiéu diéu. Vi du nhu chd chim sé trong vudn
nha luén can main bude di, méi budc lai chim chii tim mbi. Cht
chim sé 4y 1am viéc can min dén muc dudng nhu khéng cé thoi
gid dé nghi gi thém nita. Néu khdng 1am nhu vay sé khéng thé
ton tai dugc. Chi can ngoi tay mot chiit 13 sé chét vi thiéu dinh



dudng. Nguoc lai, chiing ta tht ngam lai xem, liéu con ngudi da
nd luc duge dén nhu vay chua? Cé thé t6i ndi hoi git, nhung chi
khi ndo né luc dudc dén nhu viy, thi con ngudi méi cé dudce su
tu tin. Khong 1am dudc nhu thé, ma chi néi nhe nhu bac: “T6i
khong thé tu tin duge”, thi d6 chila mot su qua dé dai véi chinh
minh. T6i nghi nhu vay day! Con ngudi can phai hiéu dugc diéu
dé. Song trén ddi qua thuc 12 mot diéu vé ciing khé khan.

LONG NHIET HUYET

Pé 1am ra mot vat gi d6 hay hoan tat mot viée gi d6, ndi gi thi
néi, chang phai diéu quan trong 1a phai cé 1ong nhiét huyét hay
sao? Tat nhién, tri tué va tai niang ciing khong kém phan quan
trong, nhung két cuc viéc cé 1ong nhiét tam hay khong sé trd
thanh chia khéa quyét dinh sy thanh bai.

Nghi ra chiéc thang leo...

Chang han, néu nhu chiing ta thuc su ¢é y nghi: “Du thé nao
cling phai leo bang dugc 16n tang hai”, thiliic d6 khac sé nghira
chiéc thang dé leo 1én. Thé nhung, néu chi thoang nghi: “Minh
mudn th leo 1én @6 mot chit xem sao” thi sé khong dat dén
mtic d6 dudc. Ngudi ma cé nhiét tdm: “Du1 thé nio, bang cach gi
cling phai leo 1én bang dudc. Muc dich duy nhat ctia minh 14 leo
1én tang hai!”, thi t6i cho rang, nhat dinh ho sé nghi ra chiéc
thang. TAt nhién, cling cé trudng hop néu tai ning cia ngudi dé
v0 cling siéu viét, ho ciling cé thé nghi ngay ra chiéc thang.
Nhung di1 cé tai dén bao nhiéu, ma lai nghi: “Minh chang mudn
leo 1én tang hai lam gi”, thi sé khong bao gid cé thé nghi dén
chiéc thang dudc.

Stic but pha khéi nhitng quan niém théng thudng
Khi trong long s6i 1én ngon Itta nhiét tinh, nhat dinh con

ngudi sé md ra duge con dudng mdi. Va ho sé cé thé 1am dugce ca
nhiing viéc ma theo quan niém binh thudng ngudi ta khong thé



nghi dén. Ho sé chién thing vin ménh, phat minh, phat hién ra
nhiing diéu mdi, phat trién tu tudng riéng, néi tém lai 1a bt
pha khoi nhitng cdch nghi théng thudng. Biit pha va lam nhiing
diéu trai véi quan niém chung sé 1am dao 16n x4 hoi, gdy phién
todi cho xung quanh. Nhung, khéng phai vay. Khi trong long
ngudi ta bung 1én ngon lta nhiét tinh, nhitng y tudng méi sé ndi
tiép nhau sinh ra va tat yéu sé din dén viéc cic quan niém
théng thudng bi pha bd.

Thudng thiic 1a nhiing tri thitc dugc tich Ity bdi cac bac tién
boi, nén tat nhién 1a ddng quy. Thé nhung, dé sinh ra nhitng yéu
t6 mdi, ching ta can phai gidi phéng minh ra khéi nhiing quan
niém d6 it nhat mét 1an. BSi vay, diéu quan trong 13 phai cé 1ong
nhiét tinh thit manh mé trong tdm. Ngudi nao cang tham thau
vao minh nhiéu tri thic bao nhiéu, thi ho cang can cé nhiét tim
manh mé dé vugt qua nhiing tri thiic ay bay nhiéu.

Su cach biét gap 10014an 1a do dau?

M6t 1an tdi c6 nghe ngudi ta ké rang, trong s6 nhitng ngudi
chuyén di tiép thi bdo hiém nhan tho va bio hiém hda hoan, thi
gitta s6 lugng hop ddng clia ngudi ky dude nhiéu nhat véi ngudi
ky dugc it nhat cich nhau nhitng 100 1an! Téi hoi ngac nhién vé
diéu nay mot chiit. Cing 13 hoat déng ban mot sin pham bao
hiém véi diéu kién nhu nhau, tai sao lai cé su cach biét dén nhu
vay?

& day ching ta ¢ thé nghi dén nhiéu nguyén nhan. Ching
han nhu tinh cach clia ngudi di tiép thi, hodc cich néi chuyén
ctia ho hap dan hay khéng ciing 14 mét trong nhiing nguyén
nhan quan trong. Thé nhting, t6i khong nghi chi don thuan 1a
do tinh cach ho hgp véi viéc ban hang hay thuyet phuc khéo ma
c6 thé ky dudc hdp déng véi khach hang nhiéu gap 100 lan.
Piéu nay chli yéu phu thudc vao thai d6 va tinh than danh cho
cdng viéc ciia ngudi do.



Ngudinao don hét 1ong nhiét tinh vao trong cong viéc thi tu
nhién ho s may mo thit nghiém: “Lam thé nay thi sé ra sao
nhi?” hay “Tiép dén minh thit néi chuyén véi khach hang bang
cach nay xem sao” va dan dan sé nghi ra dudc nhiéu cach 1am cé
hiéu qua. Hon nita, cling giai thich mét van dé, ma ngudi nao
néi chuyén tu nhién va day nhiét huyét thi sé cé stic lay déng
1ong ngudi hon. Khach hang ciing sé bi tac dong bdi nhiét huyét
d6 va nghi: “Néu dinh vao ciing mét loai bao hiém thi minh sé
ky hdp dong véi ngudi nay!”. Ting ngay ting ngay déu lam viéc
vdi thai @6 nhu vay thi t6i nghi su cach biét gdp 100 1an vé so
hop déng ky dudc véi khach hang 13 diéu rat cé thé xay ra.

Nhu 1a nam chim

Cang 1a ngudi cé quyén cao thi viéc mang nhiét huyét trong
minh cang 1a diéu quan trong. Chang han, néu 1a trudng mot bd
phin clia céng ty thi phaila ngudi cé nhiét huyét hon nhiing
ngudi dudi quyén khac. Néu anh ta khong nhiét huyét thi
nhiing ngudi cap dudi ciing khéng thé 1a nhiing ngudi lam viée
thuc su dude. Nhung néu trudng bé phin ma nhiét huyét véi
cong viéc kh6ng thua kém ai thi ca?{p dudi sé cdAm nhin dugc
diéu dé. NglIO'l co tri thuc sé cung cap tri thuc, ngtidl co tay nghe
k{7 thuat sé cung cap tay nghe ky thuét, mbi ngtIdl déu cung cap
nhitng gi minh cé va lam viéc can man. B8i viy, ban thin ngudi
trudng bd phan khong cé nhiing thi d6, nhung chi nhiét huyét
14 c6 thé tién hanh cdng viée duge day! Nhu ngudi ta ndi, nam
chim cé thé hut cac hat sit xung quanh, su nhiét huyét cling cé
thé thu hiit nhitng ngudi xung quanh va xoay chuyén tinh hinh.
C6 thé noéi, nhiét huyét 1a ngudn luc sinh ra va 1am bién chuyén
tat thay moi diéu.

BAN VE VIEC HOC
Cung nghe mot cdu chuyén ma cd ngudi cdm déng: “That la

mot cdu chuyén thi vi!”, nhung cling cé ngudi lai cho 13 d& qua!
Su danh gid vé su hay d& cia cdu chuyén dudc quyét dinh béi



tdm thai ctia ngudi nghe lic dé hon 1a néi dung. Viéc d6 phu
thudc phan 16n vao ngudi nghe. Cé nhiing ngudi chi nhdg tiéng
gid thoi vat qua ma gidc ngd thanh chinh qua day théi.

X4 hoi - truong hoc cudc dai

Nhu thuang 1€, nam nay cling c6 nhiéu sinh vién tot nghiép
va ralam viéc. Néu vao cong ty, ho sé phai ngdi cung day ban v6i
nhiing ngudi di vao tit trude hay ddng nghiép. Néu ho nghi rang
minh chi can 1am nhiing viéc dudc giao va ngay nao cling nhu
vay, thi ho sé khong thé cAm nhan dudc niém vui trong céng
viéc, ma cach nhin nhin vé su vat, hién tuong ciing bi bé hep di.

Chung ta hdy thi tudng tugng cong ty va xa héila nhiing
trudng hoc cudc ddi ma xem. Trong trudng hoc d6 sé cé rat
nhiéu kiéu ngudi va nhiéu cude doi khac nhau hién 1én trude
mat. Nhitng diéu phal hocla v tan. Nghl nhu vay 1a dé c:hung ta
coy thuc hoc h01 va tim hiéu cudc song tit d6 sinh ra y muén
nam bat 1ay tat ca, t1ep thu vao minh tat cd. Nhd viy, niém vui
sé dudc sinh ra moi ngay.

TU md phdéng dén sang tao

Hbi dau, khi t6i mdi ding ra 1am moét minh, s6 lugng nhin
vién con rat it. Vi thé, néu t6i goi dién cho ai @6 thi ngudi nhin
vién tré bén canh déu nghe théiy Pén khi tu minh goi dién, ho
cung noéi y nhu t6i. B&i thé, cé hdm trong cau chuyen mot ong
nguoi ngoai cong ty bao: “Nhén vién ctia 6ng sao ma néi gidng
hét nhu 6ng!” va rat 1ay 1am than phuc.

& chd toi, nhitng nhan vién tré cling c6 thé dudc tin tudng
giao phé mot cdng viée ndo d6, va két qua 1a ho thudng hoan
thanh kha t&t cong viéc. Ho khéng phai hoc, ma trudc hét chi
can tap bat chudc theo.

D114 viée gi, khi 3 néi 1a bit tay vao tim hiéu thi khi dau sé
12 m6 phédng, cling gidong nhu con cai thudng bat dau bang viéc



1am theo bd me. Nhung con ngudi khéng ditng lai 8 viéc mo
phdng, ma quan trong 12 phai tiép thu, tiéu hda va bién diéu d6
thanh ctia minh. Néu lam duge nhu viy dan dan sé tao ra diéu gi
d6 méi ctia riéng minh. Hoc trd ma chi mé phdng nhiing diéu
thay day sé khong thé gidi hon ngudi thay dudc, ma phai tiép
thu, “tiéu héa” nhiing suy nghi d6 cia ngudi thay va tu minh
chuyén tdm nghién cttu. T dé mdi cé thé vugt qua ngudi thay
ctia minh dugc.

Bd&i vay, su linh hoat, san sang tu minh hoc héi 1a diéu rat can
thiét. Néu khéng 1am dudc nhu vay, ma chi nhé ngudi khic day
thi sém mudn sé nay sinh su bat binh va tuyét nhién khéng thé
nang thuc luc ctia minh 1én dudgc.

Nhiét huyét ctia Edison

Ong vua ctia nhitng phat minh vi dai Edison khi hoc tiéu hoc
d4 bi thay gido xép vao hang hoc sinh yéu kém, mdéi nhip hoc
dugc 3 thang da bi dudi khoi trudng Bai véy, 6ng khong dugc
hoc chinh quy 4] trong nha trucng Nhung cé diéu, ngay tit nhd,
Edison di rat say mé nghlen cuu cac su vat, hién tugng quanh
minh. Ong khong chi ng01 khong ngam cac hién tugng tu nhién
va moi su vat trong cudc song, ma ludn dit cau hodi tai sao vdi
tat thay moi thit xung quanh. Thinh thoadng éng di bat chim vé,
tim hiéu ciu tao ctia bd canh dé gidi dap cho cau hdi tai sao
chting lai c6 thé bay trén bau trdi. C6 khi 6ng con chui xuéng
dudi gadm tau hda dang dng yén, ngudilam lem dau md dé tim
hiéu vé cd cau clia may moéc va bi ngudi 1ai tau ming tham té.
Edison dd nhiét huyét dén nhu vay day!

& day, ching ta sé thiy dudc cdi ngudn sinh ra nhitng phat
minh. C6 thé ndéi, Edison khong cé thay day vé hoc van nhu
nhiing ngudi khac, nhung 6ng da tim thay ngudi thay ctia minh
& trong van vat tu nhién. Nhu thé cé nghia 13, néu chting ta c6
nhiét huyét ti minh kham ph4, miét mai quan sat su vat, hién
tugng, ti d6 tu minh hoc héi, thi con dudng sé dugc md ra vo



tan. Theo t6i, néu chiing ta chti tAm tim hiéu thi sé thay v s6
nhiing nguoi thay tuyét voi.

Hoc dén hét doi

No6i chung, sau khi tot nghiép ra di 1am moi ngudi thudng
d4anh mat tinh than hoc héi. Nhitng ngudi nhu vy sé khong
trudng thanh lén dudc nita. Chang han, khi con ngbi trén ghé
nha trudng, mot ngudi dit khéng phai 1a gidi ndi bat, nhung sau
khi ra1dm ma vin can mAn di theo dting con dudng phai di, hoc
nhiing diéu phai hoc thi sau d6 sé trudng thanh 1én rat nhiéu.

Diéu nay phai trai qua mot cudc ddi mdi cé thé duc két lai
dugce. Véi nhiing ngudi sudt ddi cé y thiic tu minh hap thu, hoc
héi nhiing diéu mdi, vui vé tiép nhin 18i day bao clia ngudi
khic, thi sé tién bd khoéng ngiing va titng budc, titng budc
trudng thanh thuc su theo thdi gian. Ct nhu vay thi mét nam
qua di phan thuc luc ctia mot nim d6 sé duge nudi dudng, ma
hai nim qua di thi phan thuc luc ctia hai ndm @46 ciing sé dudgc
b6i b, Hon nita, mudi nim, hai mudi nim qua di thi thuc luc
tudng tng véi khoang thdi gian d6 sé cang dudc bbdi dap. Ngudi
nhu vay mdi dung la “Pai khi van thanh” .

SUC KHOE VA BENH TAT

Stc khée 13 thit khong cé gi sanh bang, ¢é thé coi nhu ngoc
quy. Nhung ching may stic khde khoéng tot thi cling diing voi bi
quan. Bdi vi, dit phai khd s3 véi bénh tit, thi dé 1a nhitng kinh
nghiém quy bau dé hiéu vé su bao la va thim sau ctia cudc doi.

b6 cling 1a vin ménh

Nim 20 tudi, khilam & céng ty san xuit béng dén t6i da bi
viém phoi. Bic simdi bdo: “Cau nén nghilam chitng nita nim vé
qué ma tinh dudng!”. Nhung ltc @6 cha me d3 mat, t6i khong
con nha dé vé nita. Hon niia, t6i lai 1am céng nhat va & tro. Hoi



d6 khoéng c6 ché d6 bao hiém nhu bay gid, nén néu nghilamla
thuc su sé roi vao tinh trang ting ban dén khong ¢ ca com in.
Khoéng con cach nao khéc, téi danh phai lam ba ngay thi lai nghi
mot ngay, nghi hai ngay thi lam nam ngay lién tuc. Ltc d6 toi
nghi, néu chét thi chét, danh chiu vi dé d 12 vin ménh chia
minh. T6i con tinh tdo dén muic nghi dudc rang: “Téi @4 nhu ca
nam trén thdt, xin moi ct 1am gi t6i thilam!”. Nghia 14 ltic ay t6i
van gilt dudc tinh than kha viing vang. Khéng hiéu cé phai nho
nhu vy khéng ma bénh ctia t6i khéng nang thém nita. That la
ky la!

Song hét s6 ménh trdi cho

N6i nhut vay, nhung khi bi 6m ciing ¢ khi t6i nghi: “Ctt thé
nay minh sé chét mat!”. Cé thé vi khi @6 téi vin con tré. Nhung
khi bat dau ra lam riéng, téi cling quén ca diéu d6. Mot phan 1a
do bénh khéng niang thém nita. Mat khac, tu nhién t6i c6 y nghi
minh khong thé chét dé dang nhu vay dudc, chic thé nio cling
phai séng dudc dén hét sd phan ctia minh. B3i thé t6i khéng con
phai tran troc véi viée sinh ti ctia minh nita.

Bénh tit thudng khong thé khdi han dudc, nén t6i phai vita
6m bénh ma séng. Ngudi téi giy go, mit miii lai xanh xao. Khi
c6 gang qua stc thé nao ciing sé 1én con ho. Bdi vay, téi ¢ phai
kho s& vdi bénh tat nhu vay cho dén nam 50 tudi, khi Chién
tranh thé gidi thit hai két thuc.

Sau chién tranh cudc song rat khé khin. Trong xa hé}i moi thi
déu nhon nhao. Va thé 13 toi quyét tAm: “Tinh hinh nay minh
phai lam mot diéu gi dd!”, thi tudung ngudi lai béo khde han
1én. Tt @4, t6i khong con dau 6m nhiéu nhu trude nita.

Cach 1am viéc clia nhiing ngudi thiéu stc khoe
T6i d4 1am viée trong tinh trang stic khée khéng dudc tot nhu

vay, nhung ngudi yéu 6t sé cé cach 1am an thich hdp véi ho. Téi
hay 6m nén khong thé ding dau diéu hanh cong viéc kinh



doanh. D1 12 viée gi toi cling nhd ngudi khic diing ra thay mit.
Ma nhu vay thi mudi hay moét traim ngudi cling déu cé thé nho
cay va khoi lugng cong viéc lam dugc sé nhiéu hon.

Gia stt néu téi ding dau thi du sao ciing chi ¢é mét minh. Ma
cong viéc mot ngudi cé thé 1am duge khong dang ké gi. Trong
trudng hop ctia toi, bénh tit lai 1a tht mang lai khong it diéu tot
lanh. Va t6i ludn thuc hién dung theo nguyén tic nay. B&i vay,
c6 dudc nhu ngay hom nay cé thé néila nhd téi thiéu stic khde.

Két than vdi bénh tat

T6i thudng néi dé khich 16 nhitng ban tré ma stic khde khéng
dugc tot nhu thé nay:

- C4u dliing qud lo lang dén co thé yéu dudi clia minh. Ct 1am
viéc vita & muc stc khoe cho phép 1a dugc! Ciu ma lam viéc nhu
nhiing ngudi khdée manh v6 bién thi khéng dugc dau. Ctt1lam
chut mét chit mét, nhung ti mi, cong phu hon ngudi khac di.
C4u sinh ra d3 khong khde manh thi hiy ctt nghi du thé cling
chrfmg sao dil Rdi cling sé cé nhitng diéu tot lanh dén vdéi cau
day!

Hon nita, véi ngudi dang dau hang bénh tat téi cling bao thé
nay:

- T kinh nghiém cia t6i cho thay chting ta khong dugc sg
bénh tat. Chiing ta ma sg va tranh xa thi bénh tat sé thita cd ma
dudi theo. Ta cang 1am than véi bénh tit va cht dong lai gan thi
bénh sé cang tranh ra xa. Néu 1am than dudc véi bénh tat, cudi
cting chiing sé cap cho ta “Bang tot nghiép” bénh ay. Thé nén
chung ta phai tén trong bénh tit!

T6i néi nhu thé nghia 13, ngudi yéu 6t cling khéng dudc sudt
ngay than vin rang minh dau 6m, vi nhu vy bénh sé cang nang
thém. Theo t6i, moi su bat hanh sé tit d6 ma ra.



Nhin nhén su vat, hién tugng mét cach chan thuc

Mbi ngay van vat déu dudc sinh ra va 16n 1én. Pé chinh 13
quang canh thuc clia tu nhién. Béi vdy, Bénh, Lao hay Tl cling
déu sinh ra va phat trién. Néu nhin nhan nhu vay thi nhiing
diéu dén ngoai mong doi ctia minh ciing sé trd nén dé chap
nhan, ké thit nguy hiém nhat cling sé trd thanh ngudi sat cainh
véi minh. Chuyén gi cling khéng nén qua quan trong hoa 1én,
ma phai nhin nhén trong sang diing nhu né von cé. Téi cling rat
mudn két giao véi bénh tit theo cach dé.

CHUYEN TIEN BAC

Xung quanh tién bac, su ¢6 xay ra nhut com bita. Nhung dit
thé nao di chdng nita, tién bac cling khong phai la mét thi xau
xa. Van dé 1a & ch6 ngudi stt dung né nhu thé nao ma thoéi.

Tién bac - dau béi tron ctia cong viéc

Néu ngéi ngim nghi tai sao chiing ta phéi lam viéc, cé ngudi
cho rang néu khéng lam viéc sé khong cé g1 dé an, nhLIng toi
ngh1 khong chila nhu vay. Khéng chi vi m1eng com, ma dé cho
cudc song trong tuang lai tot dep hon, moi thit déu phai bat dau
tlt ngay hém nay. Vi vy, con ngudi phai lao déng. Du la hoat
dong trong nganh san xuit hay nganh dich vy, tat cd déu hudng
t8i muc dich nay. Con ngudi déng vai tro to 16n nhu vay. Theo
t6i, lao ddng ctia nhitng ngudi d6, hay dau béi tron d@é cho céc
hoat déng sin xuat kinh té dién ra trdi chay chinh 13 tién bac.
Tién khong phaila muc dich ma 13 dung cu. Muc dich ctia lao
dong 1a &€ nang cao cudc séng con ngudi.

Gia tri clia cOng viée dude do bdi tién bac

Khi chung ta 1am viéc t6t cho x3 hi thi tién bac sé tyu nhién
theo do ma vao. Chang han nhu truang hgp cia mét ca sI. Vi
cho rang bai hat clia ca si d6 hay, nén chiing ta mdi b tién ra dé



di nghe. Hodc nhu trudng hop ctta hang Udon , chinh vi nghi
Udon hang d6 ngon chung ta mdi di an. Du ngudi diing ra kinh
doanh cé nghi phai 13i bao nhiéu, ma khéng tao ra sin pham
tudng xUng véi gia tri d6 thi tién ciing sé khéng chay vao tui ho.
Néu cong viée ctia mot ngudi cd gia tri xa hdi, thi s6 tién tuong
Ung vdi gia tri d6 cling di lién theo. Va moi ngudi sé cang cd vii:
“Ong hay 1am t6t nhu thé nita dil”.

Trong dong tién an cha gia tri

Chang han, ban c6 mot triéu yén. Khi bat dau mot cong viéc
gi @6, ban lai muoén cé thém hai triéu yén nita. Khi 6, ban sé
nghi dén viéc néi khé véi nhiing ngudi dan anh 3 cong ty hay ai
d6 dé vay tién. Pay khong phai 1a chuyén hiém. Nhu thé ngudi
dan anh bi nhd va ay sé ndi gi? C4 18 anh ta sé bio thé nay:

- Thé cau d3 1am thé sao dé kiém ra dudc mét triéu yén kia
vay?

- Ban sé dap:
- Anh trai t6i cho dy ma...

Ma nhu viy thi sé xay ra chuyén gi? Cling cé thé cé ngudi bao:
“A, thé a?” va cho ban vay, nhung truong hop dé rat han hitu.

Mot ngudi khac thi lai tra 18i thé nay: “Ti da 1am viéc cham
chi sudt ndm nim mdi kiém dugc mdt triéu yén. Cling phai nghi
dén chuyén tudi tac, nén tit nay téi tinh ra 1am riéng”. Cling 1a
moét triéu yén, nhung gia tri mét triéu yén ctia ngudi nay lai cao
hon mét triéu yén ctia ngudi da nhan tit anh trai ho rat nhiéu.
X4c suit c6 thé vay thém hai triéu yén nita 1a rat cao. Mot triéu
yén nhan cfia anh trai véi moét triéu yén d6 moé héi mdi cé dudc,
cling la mot triéu yén, nhung mot triéu yén sau sé co sic nang
hon khi ai d6 caAn nhic cho ban vay thém tién.

Hiéu gia tri dong tién trong khoé khian



Hiéu dudc gid tri clia dong tién 1a diéu khong dé chit nao. Khi
c6 nhiéu tién hon muc can thiét, ngudi ta thuong vung tay chi
tiéu khong muc dich.

T kinh nghiém cia minh t6i thay giap khé khin vé tién bac
c6 khi lai hay. Trong tay cé von ngudi ta sé tinh bat tay vao céng
viéc kinh doanh, nhung chi khi thiéu von ngudi ta mdéi suy nghi
nghiém tic va hiéu dugc gia tri ctia ddng tién. Ma nhu vay khi
dem ra tiéu cling phai suy nghi chin chin. Nh& d6, dong tién sé
phat huy dugc dung gia tri ma no co.

T6ilam kinh doanh va néu ai dé cé héi da ban hang cho
nhiing ndi ndo thi xin thua rang, t6i da chon nhiing cta hang
ma hai vg chdng clia ngudi chli cing chung lung dau cat kiém
song vat va, hon 1a nhitng noi du da vé tién bac. Chi nhiing
ngudi trai qua khé khin méi thau hiéu gia tri ctia ddng tién.
Nhin xa trong rong thi ho chinh la nhiing ban hang dang tin
cay.

Cach lam viéc v6i ngan hang

Khi chiing ta quan ly mot cong ty ma ngin hang lién tuc cho
vay tién thi phai nhin diéu @6 nhu mét nguy co. Trong thoi gian
ngan hang gugng gao cho vay nghia la cong viéc kinh doanh
tr6i chdy. Nhung khi ho bao: “Xin mdi éng ci vay di!”, lai chinh
14 Iiic chting ta phai thit chd y. Ngudi ludén chinh xac trong moi
viéc cling con ¢6 khi vung tay qua trdn va 1am héng viéc. Thuc
ra, khong gi nguy hiém bang khi tién tu d6 vao lién tuc.

Trong dong tién chat chtta md héi cdng stic con ngudi

T6i nghi, trong d6ng tién cé md hoi cong stic ctia bao nhiéu
ngudi. Ngay ca dong xu 100 yén cling 12 moét su lao dong kho
cuic clia moi ngudi. Mt phan cdng stic lao ddng ctia nhiéu ngudi
chinh 132 @dng 100 yén d4. B&i viy chting ta phai chi tiéu that
can trong. T6i nghi, vé co ban con ngudi can mang trong minh y



nghi @é. Tiéu tién 1a mot viée khoé, bdi vi & dé phan anh tinh
cach ctia chinh ngudi tiéu dung né.

CHUYEN VE NHUNG TRAI NGHIEM

T6i 1én Osaka nam 1én chin va trong sudt by nim 43 gitp
viéc cho mét thuong gia khé tinh. Khi nhitng da tré khac hoc
va choi thi t6i phai don dep hay tréng hang. Nhung sau dé nghi
lai thi thay day chinh nhiing trai nghiém quy, vi nho d6 t6i da
hoc héi dudc rat nhiéu diéu ma binh thudng khé ma cé dudc.

Tri thic ciia mdt con ngudi

Trong s6 nhiing bai hoc d6, t6i dic biét thay dang quy 1a viéc
nha chii d3 cho t6i trdi qua nhiéu kinh nghiém khac nhau, dé ti
dé hiéu dudc vé gia tri thuc clia su vat, cling nhu su tinh té
trong tinh cdm con ngudi, nhitng diéu von rat khé nhan thay.

Theo t6i, nhitng diéu thu dudc qua cic trai nghiém ctia chinh
minh sé& khéng chi don thuan 12 tri thitc do may méc nhé dudc.
B3i vay, diéu dé sé mii mai gin véi minh va Idc nao ciing c6 thé
dem ra st dung dugc. T6i nghi cé thé goi d6 13 “Tri thic séng”
clla con ngudi. Tdi khong dude dén trudng hoc, nhung trong
thdi gian 8§ nha cht1 t6i d3 hoc dugc it nhiéu nhiing diéu goi 1a tri
thitc can cé cia mét con ngudi.

Tram nghe, trim thay khong bing mot 1an trai nghiém

Nhu cic ban di biét, ¢4 cAu thanh ngii ndi rang: “Trim nghe
khéng bang mét thay”. Y nghia clia cAu ndi nay dai khai 1a:
Quan sat thuc té sy vat hay hién tugng mét 1an con hon 1a mét
trim 1an chi nghe ngudi khac ké lai. Téi cling nghi nhu thé!
Nhung trén ddi, cé khi dii cé quan sat bao nhiéu cting khéng dé
dang nam bat dugc ban chat clia su vat, hién tugng. Chang han,
khi nhin thay mudi, ching ta sé cho rang: Muéi 1a thit cé mau
trang va dai khai cé hinh kho6i nhu thé nay. Tuy nhién, chiing ta



sé khong thé biét duge vi mian ctia mudi. Trudc hét, phai tu
minh nham th mét chut Khoéng phai suy nghi bang dau dc,
ma chi khi tu minh ném tht, ching ta mdéi hiéu dudc vi min
moi cia mudi. Nhitng chuyén tuong tu nhu viy trén ddi nay
khong thiéu. B3i vay, trai nghiém 14 diéu rat can thiét. Theo toi,
nén stta ciu thanh ngit lai 1a: “Tram nghe, trim thay khong
bang mdt 1an trai nghiém”.

Trai nghiém sé sinh ra tri thuc

Chuyén ké rang, thainh Kumamoto (Hlung-Ban) 1 do Katd
Kiyomasa (Gia-Dang Thanh-Chinh) xay dung nén. Cac két cau
co ban nhu chiéu cao ctia tudng thanh, 6 siu ctia dudng hao
hay ké d4 déu 1a do chinh Kiyomasa thiét ké. Ong hoan toan
khong hé biét gi vé kién tric hoc, nhung cé theo Hideyoshi
tham gia cdc tran tan cdng vao thanh quach. Bdi vay, 6ng cé
kinh nghiém dé nhan biét thanh nao dé tan céng, dé chiém. Sau
dé, 6ng di suy nghi, tinh toadn xem xiy dung thanh nhu thé nao
thi dugc va lénh cho nhitng ngudi thg lam. Nhd vay ma 6ng da
dé lai cho thién ha dudc mot toa thanh néi danh.

Kiyomasa hiéu tinh hinh thuc té ctia nhiing cudc chién vi 6ng
1a ngudi gitp viéc cho cac tudng si. Tu trong trai nghiém dé, 6ng
da rat ra duge nhitng kién thic dé tu minh xay dung thanh. Qua
thuc, kién thtc sinh ra tit nhitng trai nghiém cé stic manh v6
cung 1én lao!

¥ nghia clia viéc thuc tip tai hién trudng

& cong ty clia ching t6i, tit kha 1du nay d4 tién hanh viée thuc
tap tai hién trudng cho nhiing nhin vién méi. Trudc hét, ching
t6i cho ho 1am tai nha xudng dé hiéu cong viée sdn xuat 1a thé
nao, thao tic § nha xudng ra sao. Sau d6 lai giti ho dén cac clta
hang ban 18 dé thuc tip viéc ban hang. Bdi vi, néu & cdng ty thi
chi cé thé hiéu vé hoat déng san xuit, chit khong thé hiéu dudc
su vat va clia viéc ban hang. Trong kinh doanh, gi4 ca 14 thit ¢



thé néilén nhiéu diéu. Tuy nhién, gid khong phai 12 tat ca. Su
giao hoa tit trong tAm ddi v4i khach hang sé quyét dinh dén
cong viéc ban hang hon gié ca. Viéc @6 néu chi hoc trén Iy
thuyét hay 1y luin thi khong thé hiéu dudc tinh hinh thuc té.
Bdi vay, t6i mudn nhin vién mdi clia minh 1am & cic ctta hang
ban 18 @é hoc hdi thuc té. Néu khéng ndm bat duge cach tao moi
quan hé tot dep vdi khach hang thi khong da tiéu chuan trd
thanh nhéan vién cong ty.

Trai nghiém thuc chinh 13 3 trong dau minh

Mot 1an that bai sé dong lai nhu 14 mét kinh nghiém. Ma
thanh cong cling 1a mé6t kinh nghiém. Cung véi nam thang,
nhiing diéu d6 dudc tich liiy lai va nhu khic vao da vao thit
minh. P6 13 diéu quan trong. B3i vay tdi nghi, viéc ngudi cao
tudi hay nhitng ngudi dan anh dudc tén kinh 13 vi ho cé nhiéu
kinh nghiém. Con ngudi khi tudi tac ting 1én ma khong tich liy
thém dugc kinh nghiém di11a kinh nghiém cia su that bai hay
thanh céng, thi cling khéng phai 14 ting tudi thuc su.

Tuy nhién, khong hian khong trai qua that bai hay thanh
c6ng 16n nao thi khéng cé duge kinh nghiém. Ngay ca khi séng
binh an nhat, thi sau mbi ngiy téi cling déu ngdi nghi lai xem
hém nay minh thanh céng hay that bai. Ma nhu vy thi nhat
dinh sé ndy ra ynghi rang: “Luc d6 18 ra minh phai lam thé nay”,
hay “Chuyén & ay dung la minh may that!”. Tu d6, sé nhin ra dugc
that bai hay thanh cong trong sO nhlmg cong viéc minh di lam
trong mét ngay va nghlen ngam vé nhitng diéu d6. Ma nhu thé
nhiing viéc dd qua mdi tré thanh kinh nghiém quy bau. Khéng
hé nhin lai, chi sdng ludt qua ngay thang thi sé khong thé cé
dugc nhitng trai nghiém. Véi y nghia nhu thé, theo t6i cé thuc
su trai nghiém hay khéng chinh 14 & trong dau éc con ngudi.

CHUYEN VE TAM LONG TRONG SANG



T6i nhan ra sy ddng quy cia nhiing tim 1ong trong sang 1a ti
sau khi bat tay vao l4p Trung tAm nghién ctu PHP, tiic 12
khodng hon 40 nam trudc dy. Théong qua tap chi ctia PHP, t6i
d4 lién tuc viét bai luin vé su ddng quy clia nhiing tam long 9.

Trai tim trong sang

T6i ndi “trong sang” khong phai 1a véi nghia lanh hién, ngoan
ngoin, ma tit “trai tim trong sang” 1a dé chi trai tim luén hudéng
téi sut thuc, khong bi vudng ban bdi nhitng diéu nhu tinh riéng,
1i ich riéng hay ham mudn riéng, ma phai nhin su vat, hién
tugng nguyén nhu né cé va hiéu rd ban chat cfia sy vat, hién
tugng ay. P6 chinh 14 trai tim bao dung, rdng 16n, ludn biét ling
nghe ngudi khac.

Néu moi ngudi déu mang moét tam 1dong trong sang dua trén
nhiing hinh dnh chén thuc vé su vat, hién tudng, thi sé thay
dugc diéu gila ding va diéu gi1a can 1am. Nh& d6, moi su sé
thuin budm xudi gié, con ngudi sé ludn 3 trang thai 6n hoa, tudi
vui va mdi ngay sé tao ra dudc nhiing thanh qua mdi, tot dep
hon.

C6 bi cAu né bdi diéu gi hay khéng?

Tuy nhién, con ngudi thé ndo ciing bi vudng ban bdi mot diéu
gi @6 dan dén ludng lu, khéng biét minh nén thé nao va cé khi
1am r6i tung cic mdi quan hé. Nhin lai qua khtt 43 qua, t6i thay
hinh nhu mébi ngiy minh déu buc bdi hay 13 cau gidn ngudi
khac. C6 thé néi, ngay cang bét dan di, nhung cho dén nay t6i da
cau gidn khéng phaila it.

Nhung t6i nghi, trén dGi nay khong ai lai khong c6 nhiing lic
nhu vay. Tat nhién, mtc d6 phat sinh khac nhau & titng ngudi,
nhung néu ai dé bdo rang: “Xua nay trong tim t6i von khéng
bao gid bi vudng ban bdi diéu gi”, thi téi cho 1a khong dung. Boi
vi, néu 1a ngudi cé ham mudén va cdm tinh thi viéc bi phan tdm
bdi mot dieu gi dé 1a diéu duong nhién. Chinh vi trai tim luén



dap ma su thda man cling nhu hanh phtc sé dugc sinh ra trong
cudc ddi. BSi vay, van dé khong phaila 1am mat ¢i ham mudn
hay cadm tinh trong tdm, ma diéu quan trong 13 hiy ding dé
minh bi vudng ban diéu gi, chi hudng dén nhiing diéu tot dep,
luén ludn nhin lai minh va cit luc loai bd hét nhitng vuéng ban.
Pé 1am dudc diéu nay, khong cé nghia 1a chiing ta phai kim nén
tdm tu cia minh. Chang han, ban dudc diéu gi d6 thi ddng thdi
ngudi ban than ctia ban sé bi thiét. Trong trudng hop dé chang
phai 13 hai bén sé phai tim mot diém chung dé diéu hoa tuong
do6i hay sao? Pat dén nhu vay 1a duge day! Chi khi d6 mong
mudn cia minh méi dudc dap ting hop 1y, ddng thdi cling 1am
thda min ca udc mudn clia d6i phuong. Khong ban tAm dén
ham mudn hay tinh cdm riéng cfia minh, ma hiy coi trong viéc
chung séng vi nhau. Trai tim ay t6i goi 1a Trai tim trong sang.

Thién kién ciing trd thanh “nguyén liéu” tao sy hiing khdi

T6i nghi, néu mang trong minh mét tam long trong sang, con
ngudi sé cé thé bién thién kién hay su d6 ky thanh “nguyén liéu”
cho su hting khdi. Chang han, cé mdt ngudi thanh dat 1a anh A,
ma ban thi hoi ghen ttic va tim cach tiép can véi anh ta. Nhung
dén lic nao dd, ban nghi ki va quyét dinh hdi xem tai sao anh ta
lai c6 thé thanh céng nhu viy. Va anh A sé ké cho ban nghe ring
d4 phai nd luc hét minh, d&n mtic quén in quén ngh. Vay thi
ban thi nghi ngudc lai xem minh d3 thé nao. Chang phai minh
dd khéng 1am dudc dén nhu viy, ma chi toan ghen ttc v4i anh A
hay sao? Néu ding nhu thé thi anh A qua 13 ngudi dang tén
trong. Minh citing hoc theo anh A va lam viéc that cham chi, hy
vong ciing sé thanh cdng nhu thé.

Theo t6i, @6 12 su ndy nd ctia mot trai tim trong sang. Néu
mang trong minh trai tim trong sang, tu nhién ban cé thé lam
dugc diéu 4o day.

Budc dau hudng téi nhan tAm trong sing



TG6i nghi, viéc luén mang trong minh trai tim trong sang va
song bang trai tim cao ca d6 d6i véi con ngudi 1a mot diéu ly
tudng. Nhung trén thuc té, viéc nay khong hé dé dang chit nio.
Ngay cd mot ngudi vi dai nhu Phit Thich Ca ma héi rang di lam
dugc diéu d6 chua, thi t6i nghila chua dau! Béi vi, Phat Thich Ca
cting 6m ndi sau kho ma ra khéi hoang cung day thoi...

Phat Thich Ca con nhut véy néi gi dén nhiing ngudi pham tuc
ching ta? Mic di udc muén moi ngay dudc song bang tam long
trong sang cing khong thé nio dat téi dudc. Bdi vay, mdi ngay
con ngudi déu buc doc hay khd s3... P6 ¢6 18 mdi 1a béng dang
thuc, von cé clia con ngudi. Thé nhung, chinh vi vy ma it nhiéu
mang trong minh tdm 1dng trong sing mong vugt ra khoi
nhitng phién khé. Suy nghi d6 ciing lai thé hién moét pham chat
khac rat dang quy ctia con ngudi.

BAN VE Y NGHiA cuOC SONG

Moi ngudi déu dang song nhitng nim thang hién tai chi cé
mdt 1an trong ddi, mot di khong trd lai. VAy ma chi song o ho,
khong niém vui thi that 1a uéng phi. Trudc hét, phai tra 15i cau
héi: Chiing ta séng dé lam gi?

biéu kién dé c6 y nghia cudc song

Chung ta c6 thé cAm nhan y nghia cudc song qua cong viéc,
trong gia dinh, qua s& thich hay khi tap thé thao. Ciing nhu méi
ngudi déu cé mot guong mit, mdt véc dang khac nhau, cach
nhin nhén va suy nghi vé su vit, hién tugng ciing khac nhau.
Tuy nhién, co mot diéu can phai suy ngh1 Ngum ta thLIdng bién
minh rang, y ngh1a cudc song 1a thtt ma méi ngutdl moi khac,
nhung néundila chi can minh cdm thdy vui va théa min 1a
dugc thi cé 6n khong? Téi nghi 1a khéng! Can phai dudc ngudi
thit ba cong nhén, luong tri xa hdi dong tinh thi diéu dé méilay
nghia cudc sdng thuc su.



Ngudi ma chinghi dén y nghia cudc sdng & viéc dn trdém hay
giét ngudi sé khong thé dude xa hoi chap nhan. Y nghia cudc
song cia nhiing ngudi chuyén dua xe, gy ndo loan ¢ 18 cling
thudc vao loai nhu vay.

Thoi dai hanh phtc

T6i nghi, 8 mot khia canh nao d6, bay gid chinh la thoi vo
cung sung sUdng So vdi ngay XUua, con nguoi ngay nay co thé dé
dang tim thay v nghia cudc song hon nhiéu. Chang han, thdi
Edo (Giang-Ho) ché d6 dang cap Si Nong Cong Thuong dude quy
dinh chit ché. Néu sinh ra trong gia dinh Samurai thi sé trd
thanh Samurai, ma sinh ra 8 nha Chonin (Pinh-nhéin) thisé la
mai mai chila Chonin. Ct nhu vy, cudc ddi di theo dudng nao
dia dudc quy dinh ngay tit dau, khéng cé co hdi dé Iua chon.
Trong tinh trang nhu thé, t6i nghi khé ma c6 chuyén lam theo y
thich hay phat huy kha nang cia minh.

Khi t6i con nhd ché dd dang cip da khéng con, moi ngudi déu
dé dang tim dudng di trong ddi bang y chi cia minh. Thé nhung
cting khdng dude nhu bay gid. Dt ¢é chon mét nganh nghé thi
cling chi trong mo6t pham vi han hep dé ma théi. Bay gic thi
nghé nghiép rat da dang. Cling nhu t8i, nhiéu khi chi nghe tén
ctia mdt nghé nao d6 théi sé khong hiéu duge thuc t& néi dung
cong viéc. Pai thé 14 s6 Iugng nghé ngh1ep tang 1én rat nhiéu.
Hon nita, ké ca dai hoc hay trung hoc, néu muén di hoc la di
dugc, con dudng minh muén theo hay diéu minh muén lam déu
c6 thé tu do chon Iya. Vi y nghla do, toi ngh1 bay gld dangla
thdi dai cé thé dé dang tim thay y nghia cudc song va 18p tré
hién nay thuc su dang dugc song trong thai dai hanh phuc.

¥ nghia cudc song ctia toi
Khi mdéi day chin tuéi, téi 3 phai xa cha me dé dén gitp viéc

cho moét gia dinh 1am nghé buén ban. Sudt may nim lién t6i di
tich Ity dugc kinh nghiém séng trong vai mét cau bé ngudi hau.



T6i khéng nhd 16 liic 46 minh @3 nghi nhiing gi, nhung chic
chin d3 mo trd thanh quan gia ctia nha chid va 1am quan quit ti
sang sém dén dém khuya. Nhiing khi lao vao céng viéc, t6i di
dugc hudng cdm gidc man nguyén vdi cong viéc minh lam.

Sau d9, toi chuyén sang cong ty béng dén va sudt sdu nim
1am c6ng viéc ctia mot ngudi thg chuyén ndi mach dién. Pay 1a
chuyén ctia héi d6, véi tu cach 14 mét ngudi thg, téi mudn 1lam
viéc that tot va dé tat cd moi ngudi phai né phuc, nén di nd luc
hét sttc. Hon nifa, t6i con cAm thay cé mdt niém vui thit 16n lao
khi thit stic v4i nhitng céng viéc kho, ¢é khi thiic trang dém dé
lam bang dugc.

Pén nim 22 tudi, tdi diing ra lam riéng. Hoi dau t6i di say sua
dén quén minh va méi ngay, mbi ngay déu lam viéc hét stic tin
tuy. Trong thoi gian d6, t6i nhé vao mét budi toi hé mudn, sau
khi 1am xong viéc, tbi xa nudc nédng vao vai gbd 16n, d6i cho rdo
md héi va cdm thay that man nguyén. Khi d6 t6i tu khen minh:
“H6m nay minh 1am viéc kha day chi!”.

Khi cong ty 16n manh 1én, t6i con cdm nhén dudc y nghia
cudc sdng ctia minh khi cting cadc nhan vién trong céng ty doc
stic cdng hién cho viéc nang cao vin héa va ddi song xa hoi. Néi
cach khac, t6i cdm thay cudc sdng c6 thém y nghia khi déc nhiét
huyét cia minh vao viéc 1am cho x3 hoi trd nén tét dep hon.

¥ nghia cudc sdng ctia tdi khong phai 1a thit nhat quan ti dau
dén cudi, ma thay d6i tuy vao thoi diém nhu vay. T6i nghi, d6
cling 1a diéu tha vi.

Khéng ai cho khéng thu gi

Néu ban ctt kéu ca: “Chan qua! Chan qua!” 1a khong dude, ma
phai tu lam cho cudc séng hién tai ctia minh trd nén thu vi chd!

¥ nghia cudc sdong 1a thit khong thé nhan dugce tit ngudi khéc,
ma phai tu minh tim kiém va gianh 1ay.



Chang han, d6i vdi nhitng ngudi lam viée & cac cong ty thi
bay gid 1a thdi ky ctia nhitng bién chuyén vo cting khac nghiét,
thdi dai ma chi can 1014 mét chut 1a bi tut hdu. Nhung khéng
phai vi viy ma suét ngay kéu ra ra: “Khé qua! Cing qua!”. Viéc
suy nghi xem hién tai tot hon qué khtt nhudng nao 1a diéu vd
cung quan trong. Khéng, khong chi don gian 1a hay hon, ma cé
18 nén nghi bay gid 1a thoi dai song cé ¥ nghia thi hon. Va toi da
tu nhti rang, chi it bAn than minh phai 1a ngudi nghi nhu vay
trudc tién.

POI MOI MOI NGAY

Chiconit ngéy niia 1a hét nam nay. Pé 1am cho nhfIng ngay
quy gia con lai cila mot nam coy nghla hon, hang ngay chung ta
khong nén lap lai nhu nhau. ¥ thtic vé viéc phai d6i mdéi méi
ngay 1a diéu vé cling quan trong.

Loiran day ctia Thanh Thang

Thanh Thang, ngudi dudc coi 1a d3 md ra triéu dai nha An ctia
Trung Hoa c6 dai, tiing dudc cd Khong Tt tan tung 1a minh
quan. Chuyén ké rang, trén chiéc dia c6 chadn ma Thanh Thang
thudng dung cé khic dong chit: “Néu 1am cho méi ngay mot
mdi thi mdi ngly sé trd nén mdi, mdi ngay sé 1a méi”. ¥ nghia
ctia cAu ndi nay kha khé, t6i khong hiéu hét, nhung dai y 1a: Viée
1am mdi mbi ngay 1a diéu quan trong, néu lam duge dting nhu
vay thi trdi tim minh sé ludn tré trung va ban thidn minh ciing
sé trd nén mdi mé. Thanh Thang 1ay d6 1am diéu tu rin, nén di
khic dong chit @6 1én ban cd ma 6ng dung mbi ngay.

Néu Thanh Thang 1 nhan v4t ton tai thuc thi 6ng 1a ngudi
song cach day trén 3000 nim. Khéng gidng nhu bay gid, vao
thoi do, nhiing chuyén bién ctia thdi dai cling nhe nhang hon.
Trong thdi dai ma moi bién d6i déu cham chap nhu vay ma ong
d3 nghi dudc rang: Pham d3 13 vua thi phai d6i méi mébi ngay.
Theo t6i, Thanh Thang thit sula mot minh quén.



T6i cling nghi, thuc ra van vat trén thé gian nay khong hé
dung yén moét gidy phat nao, ma luén luén van déng va khong
ngiing bién do6i. Nhitng thit gia cli s mat di va cac sy vit mdi lai
ndi tiép sinh ra. C4 thé néi, chinh sy sinh trudng va phat trién
nay 1a quy luit ctia tu nhién. B3i vay, cudc song sinh hoat clia
chiing ta cling phai theo @ ma d6i mdi tiing ngay.

Sakamoto Ryoma va Saigo Takamori

Sakamoto Ryoma (Phan-Ban Long-Ma) , mot trong nhiing chi
si ctia phong trao duy tan da rat hay dam dao vdi Saigd
Takamori (TAy-Huong Long-Thinh) . Nhung méi 1an ho gip
nhau, y kién ctia Rydma lai thay d6i. Thay vay, Saigd ché trach:
“Chiang phai y kién cia cdu hém qua véi hém nay khac nhau
hay sao? T6i khong thé tin 16i ciu dudc! Ngudi ma téi ¢ thé tin
nhu mdt ké si ctia thién ha phai 1a ngudi cé nhiing niém tin va y
niém khong hé lay chuyén!”. Khi @6, Rydma mdi bao rang:
“Khoéng, khong! Khong tit d3 cé ciu rang: “Quan tit tong thoi”.
Thdi van thay d6i thi x3 hoi cling chuyén van theo. Bdi vay, diéu
ma hoém qua cho la ding ma hém nay da hoa sai, au do clingla
diéu duong nhién. Su “tong thdi” nay chinh 1a dao ctia Khong
T day!”. Sau d6 6ng con chan thanh khuyén rang: “Anh Saigb a,
tat ctia anh 1a mét khi @4 nghi nhu thé thi sé bdo vé né ti dau
dén cudi. Ma nhu vay thi anh sé bi thdi dai bé lai sau day!”

T6i khong biét chuyén nay cé that khéng, nhung vao thoi dai
véi nhitng bién d6i manh mé nhu ngay nay thi téi tan ddng véi
cach nghi cia Ryoma hon 13 Saigo.

Nhiing hing tén tudi cling 1dm nguy

Gan c’[éy, khong it nhiing hing cé tén tudi cﬁng dung bén bo
vuc pha san. M6t trong nhumg nguyen nhéin ctia hién tugng dé
lad cho phan nhiéu trong s6 ho qua y lai vao thLIdng hiéu, nhan
hiéu von cé ctia hing, ma khong ddi ting kip thoi véi su bién déi
clla x4 hoi. TAt nhién, thuong hiéu ddi d6i cha 6ng tao dung nén



14 thit rat quan trong, trong d6 cé ca su tin nhiém ctia khach
hang ddi v4i hang. Thé nhung, trong thdi dai ctia nhitng bién
d6i manh mé nhu ngay nay, thi viéc chi nhd vao thuong hieu
dudc gdy dung trong qua khtt sé khong thé tao ra su phat trién
trong tuong lai. biéu quan trong 12 phai thudng Xuyen nam bit
nhiing nhu cau thiét yeu cua khach hang, tung glay t1Ing phut
no luc dap ing nhu cau d6 va méi ngay déu tao ra niém tin
tudng mdi trong tim 1y ho.

Chang han, céng ty clia minh c6 tung ra thi trudng san pham
dudc coi 13 in khach nhat thi cling khéng duge yén tAm ding &
d6, ma phai tiép tuc nghi ra nhiing sin pham 1a d6i thii canh
tranh vdi sdn pham nay nhim 1am cho khach hang vita 1ong
hon. Téi nghi, chinh viéc tao ra phong cach mdi trong ting ngay
nhu viy mdi 1a diéu quan trong. Piéu t6t dep nhat clia hdm nay
sang dén ngay mai d& khong phéila tot dep nhat nita. Nghiala,
sang ¢ dén ngay mai thi phai tao ra thi t6t nhat cia chinh ngay
mai ay.

Van vat khong ngiing bién d6i

Phat Thich Ca da néi: “Chu hanh v6 thudng”. Loi day nay hinh
nhu dugc dich nghia rang: Thé gian 13 v6 thudng, hu khéng. T6i
nghi & d6 c6 mot y nghia sau xa, nhung néu theo cach hiéu nhu
trén ma trd nén pha dinh hién thé, 1am mat y nghia cudc séng,
thi sé khong cé ich gi. Theo t6i, “chu hanh” nghia la “van vat”,
“vO thuong” nghia la “su luu chuyén ttic 1a van vat luén bién
doi, c6 thé g01 1 su phét trién, tién bd. Suy nghl ctia con ngudi
thay d6i thi xa hoi cling thay d6i. Chinh tri, quoc gia cing bién
d6i theo. Van vat luén chuyén dong, sinh ra va phat trién. Néi
cach khac, y Phat Thich Ca mudn day ching ta ring: Phai ddi
mdi moi ngay.

Con ngudi chung ta di1 thé nao ciing bi vudng ban bdi nhiing
quan niém chung hay cach lam da co tu trudc dén nay va cho
rang do6 1a t6i uu nhat. Chinh diéu dé sé bé bubc chiing ta vao su



6 hitu va tri tré. Bdi vay, diéu can thiét 1a phai suy nghi bang
tam long trong sang, khong bi chi phoi béi diéu gi.

Oda Nobunaga d3 ting cudng thé Iuc bang cich tich cuc sit
dung nhiing vi khi, kj thuat méi va nhiing phuong cach méi.
Ong khong bi chi phoi béi nhitng tién 16 trude dé. BSi vay, Oda
Nobunaga di d6i tng dudc véi thoi dai mdéi. C6 thé néi, 5 6ng
tam 1ong trong sang da dudc phat huy rat hiéu qua.

BAN VE Y CHi

Khi dinh 1am mét viéc gi d6, diéu quan trong nhat1a phaicé y
chi muén lam. Néu chiing ta suy nghi nghiém tuc va thuc tim
muon lam, thi c6 nghia la cong viéc da thanh cong dugec mot
nua.

Thdi dai dé dat chi

Trong s6 ngudi quen clia tdi cé mdt nha sin xuit va ban quan
4016t ctia phu nit. Ong ta khdi nghiép tit sau Chién tranh thé
gidi thi hai va ngay tit ltic d6 di 1ap ké hoach kinh doanh cho 50
ndm. Mudi ndm dau khai thac thi tru’éing trong nudc, muoci ndm
tiép theo nim chic thi phan trong nudc, tiép theo d6 1a thoi ky
khai thac thi tru’dng quoc té, t1ep niia la thoi ky canh tranh binh
dang voi cac cong ty cia chdu Au va My, mudi ndm cudi cling
véi vién cdnh trd thanh hing 16n nhat thé gidi. Va éng di thanh
cong thuc sy, trd thanh hing 16n nhat vé linh vuc nay 3 Nhat
Ban, hon thé con vuon ra thé gidi va lam an phat dat.

Bon mudi nim trudc ma di nhu vy, nita 1a ti nay xa hoi sé
tién bd, da dang héa hon va céng viée sé nhiéu 1én gap bdi. Khac
han vdi ngay xua, bay gid 1a thdi dai tu do, 1am gi cling dudc,
nén cé thé ao a0 thuc hién nhitng y tudng nhu minh. Dt 1a linh
vuc gi thi viéc trd thanh hiang 16n nhat thé gidi cling sé 1a mot
su nghiép 16n lao day!



T6i d3 séng qua thoi Meiji (Minh Tri), Taisho (Pai-Chinh),
Showa (Ch1eu Hoa) va cung b1et nhtIng chuyen thoi xua, nhung
chua cé thdi dai ndo ma y mudn clia con ngudi lai dé thuc hién
nhu bay gic.

Say sua quén minh

Bay gid vin dong lai trong tAm tri t&i mot cAu chuyén ctia thé
loai ca kich Naniwabushi (Ling-hoa-tiét) . D6 1a chuyén “Anh
thd nhudm Kyudon”. Chuyén ké rang, mdt hdm anh thd nhudém
nhin thay k§ nit Takao Dayii (Cao-Vi Pai-phu) diéu trén pho
Yoshiwara, Edo va bi htt hon bédi vé dep tuyét m§ d@é. Néi dén
Takao Dayii 1a néi dén ngudi dep noéi danh nhat & Yoshiwara clia
Edo. Kyudon muén dugce vui vay cling ngudi my nit 46 mot
dém, nén di 1am viéc cit luc, khong dn khong uéng suét ba nim
va danh dum dudc 15 Ryd . Thoi d6, 15 Ryo 1a mot khoan tién
rat 16n. Viy ma chi trong mot dém, anh thd nhudm da tiéu hét
chi vi ngudi ky nit.

Lao d6ng khong ngu:ng nghi trong sudt ba nim khéng pha1 la
chuyen thu’dng Mbt tuan hay mudi ngly cé the dugc, chit suot
ba nim v4i mot ngudi binh thudng thi chic rang khong thé.
Hon niia, lao déng nhu viy ma tién danh dum dudc chi dé tiéu
cho mot dém. Khi nghe cau chuyén nay, t6i nghi minh khéng
thé 1am dugc nhu vay. Anh chang Kyudon hon téi rat nhiéu!

C6 18 sé cé ngudi bao anh chang thd nhudm that 1a ngdc,
nhung @614 y chilam cho bang dudc su ngdc nghéch va cé thé
quén minh lam viéc ma minh di quyét dinh. Téi nghi, dé qua
thuc 12 diéu tuyét vdi. Chinh vi cdm ddng vdi tam 1ong thanh
thuc, trude sau nhu mot nay ma ki nit Takao di 1dy anh chang
thd nhudm Kyudon.

Con ngudi khi d3 quyét chilam gi d6 ma van cé y nghi ring
kho khin, gian kho thi tinh than sé yéu di va thudng sé trd nén



nhuyt chi. Nhu t6i cling hay gép chuyén d6, nhung mdi lan nhu
vay déu 13y cau chuyén ctia anh chang Kyudon ra dé déng vién.

Chi thanh céng khi 1am dén cling

Trong cudc ddi, dén nay t6i dd chiing kién nhiéu ngudi va
nhan thay nhiing ngudi thanh dat duge déu 1a nhitng ngudi
kién tri vdi con dudng di cia minh. D1 c¢é nhiéu khé khin dén
dau van khong dé mat y chi va 1am dén tan cting, thi néi chung
déu thanh dat. Ngdi nghi lai thi thay, ban than t6i cling chi di
thang mot dudng. Cling da cé rat nhiéu khé khin, nhung t6i
nghi @6 1a s6 ménh cia minh va séng nhu viy dén tin ngay
hom nay.

Di11am viéc gi ma ngay tit dau da phan vin thé nay thé kia va
thay ddi dinh hudng ctia minh thi tat nhién cing cé nhiing
ngudi thanh cdng, nhung ndi chung phan nhiéu 14 that bai.
Nhiing ngudi di dén tin cling con dudng ctia minh, du khéi dau
gap nhiéu khé khin, thi cudi cling ciing sé khic phuc dugc va
dat dén dich. Ho d6c toan stic luc vao d6 va sé git hai thanh
cong. Van dé 1a & chd, dit khé khin dén dau chung ta cling c6 thé
ném méit nam gai, gitt vitng y chi.

Nhung khi nghi vé thdi trai tré ctia minh thi t6i khong ddm
nhan 1a minh d4 ¢ y chi 16n lao d6i véi su nghiép. T6i khéng co
chilén, nhung ngay nao cung 1am viéc can man va tich luy tIIng
chut, ting chat thanh qua cong viéc lai véi nhau. Bay gld ng01
nghi lai, t6i thady nhd d¢6 ma minh d3 1am dugc mot didula cd
dugc su quyét tAm dén cling ddi vdi cong viée. Bdi vay, viée ¢
chi 16n 13 diéu quan trong, nhung néu chi suy tinh nhitng
chuyén xa vGi ma khong nhin lai xem dudi chan minh h6m nay
ra sao thi cling khong dugc.

Qua thuc, cang cd chi 16n thi méi ngay cang phai budc tiing
budc viing chii. Néu cé y childn lao qua ma quén mat cd hién



thuc ngay hom nay thi sé that bai tham hai. TAt nhién, diéu nay
con khac nhau tuy vao moi nguoi.

BAN VE LAO PONG

Gan day ngudi ta hay néi: Ngufji Nhat lam viéc qué nhiéu.
Nhung theo tdi, lao dong la thit ma thoi dai nao cling quy, cung
quan trong. Lay mdt vi du cé thé 13 hoi cuc doan, nhtIng néu
khong mot ai lao ddng thi cling sé khong cé su tién bd ndo va
khong thé hinh thanh nén thé gidi con ngudi.

Lao ddng chinh 13 y nghia cudc séng

Moi ddng vat déu lao ddng, trudc hét 1a dé duy tri su sdng.
Ngay ca chti chim yén, khi con non thi dudc bé me mang moi vé
mdm cho, nhung khi 16n 1én sé phai tu minh di kiém moi. H6 va
su tit cling déu nhu vay. Tu minh lao déng d@é ton tai chinh 1a
nguyén 1y ma ty nhién ban ting cho tat ca cac sinh vit.

Con ngudi cling 1a mét loai dong vit, nén vé cdban la glong
nhu véy, nhung sy tuyét voi ctia con nguoi la kha nang tim thay
niém vui trong lao déng. Khdng chila kha ning, ma con ngudi
can phai trd nén nhu vay.

Khong phai néi cling thay cdng viée 13 thit chiém phan 16n
trong cudc ddi con ngudi. T6i nghi, viéc cé cdm nhin dudc niém
vui trong céng viéc hay khéng sé cé y nghia 16n lao, quyét dinh
cudc doi cia mdt ngudi hanh phiic hay khong.

Co nhu cau sé cd cong viéc

Chung ta chi néi moét tir1a cong viée, nhung trong dé cé biét
bao nhiéu loai nganh nghé khic nhau. Tuy nhién, céng viéc nao
cling c6 chung moét diém 13 phat sinh do x3 hoi ¢ nhu cau. Cé
thé c6 nhiéu cich nhin nhin khac nhau, nhung t6i cho rang
khong phai chiing ta tu tién lam viéc, ma 1a do x4 héi nhd chiing
ta.



Chang han, phai c6 ngudi mudn danh giay trén phé nén méi
sinh ra nghé danh gidy. Chi phi di1 ¢ cao hon binh thudng,
nhung vi c6 ngudi yéu cau dén ndi minh mudn dén thit nhanh
va thodi mai, nén méi can dén taxi. Néu moi ngudi thay dii cé
mat thoi gian ciing sé diing tau dién hay di bg, thi cé 1& khéng
sinh ra nghé 14i taxi. Trén ddi, néu con ngudi khéng can dén
diéu gi thi nganh nghé dap tng nhu cau dé ciing sé khong duge
hinh thanh.

Néu nhu vy, chiing ta s& cdm nhin dugc thit ma ngudi ta goi
14 y nghia clia cong viée. T6i nghi, cdng viée cia minh 13 can
thiét cho x4 hdi, 1a thit khdng thé thiéu trong cudc séng clia moi
ngudi. Bi vy, néu t6i thanh tdm lao vao cong viéc sé cé thé
gitip ich cho cudc séng clia moi ngudi va cé 1gi cho x3 hoi. Cong
viéc tuyét nhién khéng phai 1a thit t6i lam cho riéng minh,
khéng don thuan 1a cach dé cé thé nhin duge luong, ma t6i
nhan thitc dudc rang céng viéc chinh 13 thit quy bau nhat. Néu
khoéng nhan thitc dude nhu vay sé khong thay dude y nghi cudc
song 16n lao 4n chita trong céng viéc.

Cong viéc vugt trén luong bong

Néu mot ngudi chi nhan dudc 100 nghin yén tién luong, ma
lai 1am ra dén mdt triéu yén, thi khodn chénh léch 900 nghin
yén sé con lai trong céng ty. Nhung s6 tién d6 tuyét nhién
khéng nam nguyén & cdng ty. M6t phan sé dudc chi cho 1gi ich
clla ngudi tiéu duing nhu ning cao chat lugng hay ha gia thanh
san pham, mot phan khéc sé giti lai € chia cho cac ¢d doéng.
Phan 16n sé dé ndp thué cho nha nudc. Piéu dé gin lién véi viée
nang cao phuc 1di xa hoéi clia toan dan, trong d6 mét phan 1a
danh cho cdc nhan vién ctia chinh céng ty. M6t trim nghin yén
tién luong sé dan trd lai véi ngudi lam ra né. C nhu vy, cudi
cling s6 tién nhan dudc cé thé 1én tdi 150 hay 200 nghin yén.
Bdi vay, 900 nghin yén ma ngudi d6 1am ra hon so véi muic
ludng dude nhan thuc té sé duge phan phoi cho toan xa hdi,



trong d6 cé ban than ngudi dé va céng ty clia anh ta theo nhiéu
cach khac nhau.

Ngudc lai, véi khoan luong 100 nghin yén ma ngudi d6 cling
chilam ra diing 100 nghin thi sé kh6ng mang lai 1gi ich gi cho
cong ty va xa hoi.

NAang cao ning suit lao dong

Colé cung co nguoi nghl “Minh lam déi ra nhiing 900 nghin
yén ma cudi cting chi cé mét phan quay trd lai thi bat cong
qua!”. Nhung theo t6i, day chi1a suy nghi mét chiéu ma théi. B&i
vi, cling nhu viéc ngudi d6 1am ra mot triéu yén, 8 mét nadi khac
cling sé c6 ngudilam ra gadp may lan, may chuc 1an so vdi gia tri
luong ctia minh. Hon niia, cling nhu thanh qua lao déng ctia
minh dudgc phan phéi cho ngudi khéc, thanh qua lao déng ctia
ngudi khac cling sé dudc dem dén cho minh bang nhiéu hinh
thitc khiac nhau. Piéu dé cd 18 sé gia tri hon cd mot triéu yén gia
tri lao ddng ctia chinh minh. Va nhd su phan phéi 1dn nhau nhu
vay ma toan x4 hoi sé trG nén giau cé hon.

Bdi vy, lao d6ng ctia chiing ta khéng chi danh cho ban thin
chung tama con danh cho ngtidl khéc. Lao ddng ctia ngtidl khac
cing khong chi danh cho ho ma con cho ca chung ta. Néu suy
nghi & tam cao nhu vay, ching ta sé thay rat can phai nang cao
ning suat lao ddng ctia chinh minh.



BAN VE TRACH NHIEM

T6i nghi, su phong phi trong tinh cdm cfia con ngudi thé
hién & su cdm nhén vé trach nhiém ctia ho. Ngudi ¢ tinh than
trach nhiém cao nhat dinh sé dugc xung quanh tin cay.

Su vi dai ctia chtia Gié-su

T6i nghi, tit c6 chi kim, tit d6ng sang tay khong cé ai khong tu
y thiic dudc vé trach nhiém ctia minh va khéng lam tron trach
nhiém ay ma lai ¢4 thé tim duge hanh phtc riéng hay 1am cho
x4 hoi phat trién. T6i khéng hiéu 1am vé tén gido, nhung nghe
noi chua Gié-su da viloai ngudi ma bi déng dinh trén cay thanh
gid. Nhiing diéu chting ta khong nghi dé 1a trach nhiém thudc
vé minh thi chiia Gié-su lai cho rang minh phai gdnh 13y tat ca
trén vai. Con ngudi ddnh mat di su quy gid cia minh, chim dam
trong duc vong, tranh cudp d6 dac, danh cii nhau, hoic nhu &
day d6 c6 chién tranh, thé gidi nhu chién trudng Tu La ... Nhin
thay canh 4y, 6 1& chtia Gié-su da nghi, that 13 tham canh va tu
thay minh phai lam gi d6 &€ cttu rdi con ngudi.

Néu 13 mét 6ng vua hay vi thl tudng, duong nhién ho sé nghi
viéc toan thé ngudi dan khong dude song an lanh chinh 1a trach
nhiém ctia minh. Nhung chia Gié-su khong phaila vua ctia mét
nudc, vdy ma lai nhén tat ca trich nhiém vé minh. Hon nifa,
chta Gié-su y thitc rang can phailam cho nhLIng nguoi xung
quanh tot hon 1én va di lao tAm kho t1 dén vay Nhung cudi
cung, chta Gié-su cling khéng vugt qua dudc va chia lia khoi
thé gidi. Di1 viy, chtia Gié-su cling khéng hé phin nd, tit dau dén
cudi van binh thin nhu khéng cé diéu gi xay ra. T6i nghi, d6
chinh 1a diéu vi dai & chtia Gié-su.

Chung ta khéng thé 1am dude nhu chia Gié-su. Nhung chi it
cling nén tu y thic r6é rang vé trach nhiém d6i véi cong viéc
minh lam.



Mot nhan cach dang kinh

May niam vé trudc, trong s6 it nhiéu d6i tac clia toi cé mot
ngudi kha thanh cdng. Sau Chién tranh thé gidi thit nhat, 6ng
vap phai cudc khiing hoang, su nghiép kinh doanh that bai va
phai vay no ngan hang rat nhiéu. Pé trad ng d6, séng phai xt Iy
tai san cla minh va da 1am theo mét cach 1a: Pem hét tai san ra
dé dap vao khoan nd ngan hang. CA nhan cfia ba v, dai khéila
tat cd nhiing th cé gia tri 6ng déu dem ra hét.

Thdi @6, khi cong viéc 1am an khong troi chay va phai gidi thé,
thi ngudi ta thudng dem gidu it nhiéu tai san di. Pé 1a xu hudéng
chung. Néu ho cé 100 nghin yén thi chi can trd dén 90 nghin
yén, phan con lai ngan hang sé xué xoa cho qua. Nhung éng ban
d6 khong hé néi gi ma dua hét tai san ctia minh ra 1am nguoi
nhan vién ngin hang cling phai ngac nhién va bao: “Khoan tién
chiing t6i cho 6ng vay tat nhién 14 sé phai thu lai, nhung 6ng
khong phai lam dén thé dau! Do tu trang cia ba nha thi xin 6ng
ct gitt 1ay!”. Ngudc lai, chinh nhén vién ngan hang thay ngai va
bao 6ng mang mdt phan veé.

Sau do, ong phuc héi lai san nghlep rat ngoan muc va tré nén
thanh dat. Luc 4y, 6ng mdi ké vé nhu’ng kho cuc trudc kia va toi
da v cung cdm ddng. Gia st toi cling rdi vao hoan canh nhu vy
thi liéu cé thé quyét dodn ma d6i ting véi tinh hinh nhu éng
dugc hay khéng? T6i rat 1y 1am bai phuc va tu minh cling
mudn dudc trd thanh ngudi nhu éng. Néu cé tinh than trach
nhiém manh mé dén nhu vay thi cong viéc sé trdi chiy, ma cudc
séng cling trd nén 4m no.

Mo6i ngudi cé trach nhiém riéng

Cho dén nay t6i vin luén quan niém rang, tinh hinh kinh
doanh ctia cdng ty tot hay xau 1a thudc vé trach nhiém clia gidm
déc, tinh hinh cia m6t bd phan ra sao 13 traich nhiém ctia
trudng bd phan, tinh hinh cia mét phong thé nio 1a trach



nhiém cia trudng phong. Chang han, khi thanh tich ctia mét
phong khoéng tién bd 1én, thi cling cé khi ngudi cé trach nhiém
clia phong ay sé bao: “Tai nhan vién ctia phong t6i khong ra sao
cd”. Thay vay toi sé néi: “Cau ndi gi ma khé nghe vay? Thanh
tich ctia phong ra sao 1a thudc vé trach nhiém cfia ciu day chd!
Gia stt trong so cap dudi clia ciu cd ai lam viée khéng tot, lam
cho thanh tich cfia c phong khong kha 1én dudc, thi cau cé thé
néi véi cdng ty rang ngudi nhin vién dé khéng hgp véi cong
viéc, cong ty nén stt dung ho vao viéc khac. Cdu khéng néi gi ma
ctt thé st dung ho nghia 13 trach nhiém dé thudc vé cau day! Béi
viy, t6i sé khong nghe 18i thanh minh ctia ciu rang cap dudilam
viéc khong tot hay vi bat ky mot nguyén nhan nao khac!”

Piéu nay cling 4p dung cho tat ca nhitng nhan vién khéc ctia
cong ty. Trong pham vi cong viéc dudc giao, ngudi do sé 1a nguoi
cé trach nhiém cao nhat. Tiic 14 cé thé néi, ho 13 ngudi quan ly
cbng viéc cia chinh minh. Khong, khéng phai chi nhan vién
cbng ty, ma cd nhiing ngudi lam viéc mét minh, nhiing ngudi
chuyén ndi trd hay hoc sinh ciing déu phai cé trach nhiém t6i
cao trong cong viéc cia minh.

Mbi ngudi & mot vi trf khadc nhau ma déu nhan thic manh mé
vé trach nhiém ctia minh, cé tinh than ddc 14p tu chii thuc su va
hop stic hanh dong cung véi nhung ngtidl khac, thi khong
nhiing sé cé dudc y nghia cudc song ctia chinh ngudi d6, ma con
lam cho xa hoi nay thém giau dep.

BAN VE SU PHAN BIET PHAI TRAI

T6i nghi, trong bat ctt viée g1 su phan biét pha1 trai cung la
diéu quan trong. Song khong c6 chinh kién ma dé cude song troi
di m& nhat thi véi ca thé xac 1an tinh than déu khong tot. Than
thé thiéu sinh khi, khi lai 8m dau, bénh tit hay ltc lai gip su cd
gi do.

Chinh la khi vita y



T kinh nghiém cfia t6i ma ndi, &€ céng viéc kinh doanh phat
dat, qua thuc rit can c6 chinh kién rd rang. Chang han, khi kinh
doanh, cé mot mit hang ndo d6 dudc dit véi sé lugng 16n. Néu
chiing ta khéng nhan don dit hang that nhiéu thi sau d6 c6 thé
sé khong nhan dude don @it hang nita. Thé nhung, khi ay vé
chat lugng clia sin pham lai c6 moét diém ching ta khéng vita y.
Van dé dit ral1a Idc d6 sé phai lam thé nao? Rat c6 thé sau d6
khéng nhin dugc don diat hang niia, nén ching ta thudng dé
dang thda hiép. P6 chinh 14 diém yéu ctia con ngudi, 1a viéc ma
dé6i khi phai lam mién cudng. Nhung, chinh nhiing ltic 6
thudng sé pham phai sai lam.

T6i nghi, phai thudng xuyén mang trong minh suy nghi: Néu
ban thin minh chua viia 1ong, thi tuyét nhién khéng dugc ban
hang ra. B&i vy, du ddi tht canh tranh cé vugt 1én trudc bao
nhiéu di ching niia, néu biét nhin xa tréng rong thi viéc dudc
cac d6i tac khéc tin ciy sé c6 1gi hon. Nghia 13 trong tAm con
ngudi can phai biét phan biét rd rang diéu nén va khéng nén
lam.

Kinh doanh la viéc cong

Gan day cé nhiéu cong ty va clta hang phai déng clta. Mot
trong nhiing nguyén nhin 16n nhat 1a do khéng can than trong
kinh doanh. Nghia 13, ho khong cin than trong viéc tinh toin
cac khoan chi va thu, ma chi nghi cit ban dugc 1a dugc. Khéng
biét tit ltic ndo ho d3 ddnh mat cAm giac gitita thu va chi. Chi khi
quyét todn ndy sinh van dé thi mdi cuéng cudng vilo lang.

Chuyén tién bac ma 18ng 1éo thi tat cd moi thit cling sé 16ng
1éo theo. BGi vy, nhiing noi kinh doanh viing vang 1a nhiing noi
kha nhay cdm véi van dé tién bac. Viéc thu hay chi cling dudc
quan 1y chit ché. Tat ca cac thuong vu déu dudc thuc hién trung
thuc va chinh xac.



T khi céng ty chting téi tuyén dung dudc khodng mudi nhan
vién, t6i di chia riéng khoan tién dung cho ctta hang véi khoan
tién minh chi ding. Hon nita, méi thang con quyét todn xem
thang néy da ban dudc bao nhiéu, 1di bao nhiéu va cong khai
trudc cac nhan vién, Khdi dau ho con ban tin ban nghi, c6 thé da
nghl Ong ay n01 thé, cht biét dau lai chang phaila do chinh & ong
ay tu bia ral H6i d6 ch11a c6 clta hang nao lam nhu vay. Trudc hét
12 vi 3 hau hét cic ctta hang, ngay ban than ngudi chu cling
khong biét da ban dudc bao nhiéu va 13i ngan no. Mic di1 vay,
nhung hang thang t6i van quyét toan rd rang. Cic nhan vién
cling dan dan hiéu rang nhd cé stic lao déng ctia chiing t6i ma
ctta hang d3 13i dudc nhu vay. Nhd vay, ho da hiéu dudc y nghia
cong viéc minh 1am. Va @6 chinh 13 13 ddng luc phat trién ctia
cong ty chung toi.

Ngudi ta thudng hdi tai sao toi cd gang lam viéc dén nhu vay?
T6i nghi, kinh doanh khéng phai 13 viéc tu ma 14 viéc cdng. Bat
ké cong ty cé may chuc nghin c6ng nhan hay 13 1am riéng mot
minh, mo6t khi da st dung tién bac, vat chat hay con ngudi cia
x3 héi thi tat cA dé déu coi 1a viéc cong. Bdi vi toi nghi, can phai
cong hién cho sy phat trién ctia x4 hoi va ciing can phai phan
biét ro rang gitta cOng va tu.

Vé viéc di mudn gid clia toi

Sau Chién tranh thé gidi thi hai, khodng nim Showa thit 21
(Chiéu-Hoba, tlic nim 1946) xay ra mot chuyén thé nay. T6i di
quyét tam: Dé cé thé vugt qua thdi doan khé khin nay, minh
phai khéng bao gid dudc di mudn! Thé nhung, ngay tit ngay
mung bon Tét, tdi di tit nha 8N ishinomiya (Tay-Cung) dén ga
Osaka va 18 ra c6 xe clia cOng ty dén dén & d, nhung dgi méi van
khéng thay. Den ltc téi khong dgi nita va dinh 1én tau thi xe mdéi
dén, nhung Itic Ay d3 mudn han. Héi ra méi biét khéng phai vi
sut ¢d gi, ma 12 do ngudi 14i xe khong dé y gid. Téi nghi nhu thé 1a
khoéng dudc nén trudc hét trit luong clia ngudi 14i xe, cap trén
anh ta, tiép dén 1a cap trén clia cap trén dé nita, ca thay 1a tdm



ngudi it nhiéu cé trach nhiém dén viéc dé. Tat nhién, cap trén cé
trach nhiém cao nhat 1a t6i cling bi x phat bang cach trit luong,
tinh rala phan cia mét thang.

Bay gid nghi lai thi thay d6 14 cach x{ phat c6 phan hoi
nghiém khic. Nhung thdi dé xa hdi ddo 16n, y thiic ¢ trach
nhiém véi nhau trong mébi ngudi hau nhu khéng cé. Bdi vy, néu
khéng suy nghi nghiém nhat, khong chi y ma cit cho qua, thi
dan dan sé trd thanh quén tinh, 1dm cho tinh than cfia cic nhin
vién réu rd. Ma nhu vay thi c6 thé chting t6i d3 khong vuot qua
dugce thoi ky day ngdn ngang do.

Van dé chinh & day, 1a su v thiic rd rang vé viéc can phai lam.
Néu can than trong tat ca nhiing viéc can 1am, thi di11a kinh
doanh hay bat ky mdt viéc gi khac ciing sé thanh cong. Téi nghi
nhu viy day!

SAN PHAM VA TAM LONG

C6 cau nodi: “Vat tAm nhat nhu” . Theo t6i, cAu nay c6 nghia la:
DO Vit va trai tim con ngudi nhu mait trude va mit sau cia mot
td gidy, von hdp thanh mot thé gom hai mit trai va phai. Nhung
gan day hai thtt @6 cang trd nén ddi xa nhau. €6 18 vi viy ma nay
sinh nhiéu van dé khong 1ay 1am dé chiu.

Diém xuat phat clia kinh doanh

Cong viéc kinh doanh chi dugde thuc hién khi san pham va
tién bac Iuu chuyén. Nhung con c6 mot diéu quan trong hon.
Cung vdi sin pham va tién bac, tdm 16ng clia con ngudi cling
phai chuyén dich theo d6. Néu chi don thuan 1a 1am ra san
pham, ban di va thu tién vé thi kinh doanh sé trd thanh céng
viéc vo cling té nhat. Thuc ra kinh doanh von khéng don gian
nhu vy, ma 14 viéc glti gdim tam 16ng vao san phaAm minh lam
ra, khi ban dem ca trai tim theo cting véi san pham va nhin tién
vé cling vdi nhitng tam 1ong. Tc 13, kinh doanh khéng don



thuan chi 1a su thong thuong gitta tién bac va hang héa, ma
chinh su giao hoa & tin trong tdm vdi cdc khach hang mdéi la
diéu quan trong. Cé nhu viy méi thay dudc “huong vi” va niém
vui clia cong viéc kinh doanh chén chinh.

Gia tri clia sdn pham ciling nén danh gia tong hop tit nhiéu
mat nhu dich vu hay tdm 1ong glti tron trong dé. Chi don gian
xem bén ngoai ban bao nhiéu va dinh gia cho san pham clia
cong ty minh thi khong thé kinh doanh chan thuc dudc.

Chang han, bén ngoai ban mdt mit hang vdi gia mudi ngan
yén. C6 khi chiing ta lai ban véi gia mudi ngan nam tram yén.
Vay thi khach hang sé hai:

- Tai sao clia hang 6ng lai ban dat hon chd khac vay?

- Cung 1a mét sdn pham, nhung & chd tdi con cd d6 kém
thém.

- Thé 6ng cho tdi thém gi ndo?
- T6i s& kém thém ca tam long minh niia!

Liéu khi d6 chiing ta c6 thé néi duge nhu vay khong? To6i
mudn minh cé thé trd nén tu tin véi gia tri tam long da gii gam
trong cong viéc kinh doanh dé.

Trong d6 vat cling an chita tam hon

Khong hiéu cé phai vi hang héa dudc san xuit ra qua nhiéu,
d6i khi dén muc thita thii khéng, ma tdi cAm gidc gan day ngudi
ta c6 xu hudng coi nhe gid tri cia hang héa. Nhung t6i nghi,
khong phai vi nhiéu ma khéng quy. Du 1 nhiéu, di11a thi chi st
dung mot 1an va bd di, thi trong dé cling 4n chita tim long clia
nhiing ngudi tao ra chtiing. Trong nhiéu nim t6i 1dm nghé san
xuit d6 dién dan dung nén hiéu rat rd diéu dé.



D1 13 Kotatsu hay radio, mdi khi ché tao thanh céng san
pham mdi t6i déu ngdm nghia hoéi 1au, vudt ve va tu minh ding
th trude. Thé 1a Kotatsu hay radio, nhitng vat tuéng nhu vo tri
vo gidc lai bit chuyén vdéi téi. Cé cAm gidc nghe dudc ca ching
thi tham: “Ong got géc nay mot chiit cho tron lai gitp téi dudc
khong?”, hoic 1 “Téi mudn 6ng lam cai nit bat dién to hon.”
Chuyén nhu thé khéng phai 1a hiém. Piéu nay c6 1814 do t6i da
glti gdm taAm can cia minh vao san pham nhiéu dén muc ching
trd thanh tri Am véi toi. Trong tbi ludn day ap y nghi rang, vi
khach hang st dung san pham va vi nhiing nhan vién céng ty
d6 mo hoi cho nhitng san pham d4, nén viéc tao ra nhiing mit
hang ngay cang tot hon duong nhién 1a céng viéc ctia ngudi cé
trach nhiém cao nhat trong cong ty nhu téi. C 18 su nghiém can
d6 da dudc phan 4nh vao trong san pham va tac dong ngudc trd
lai t6i nhu vay.

Trong bat ¢t sAn pham ndo, ngudi lam ra ching cling gli
gam tdm hon minh vao dé. Pé dap lai diéu nay, t6i mudn st
dung chung that can than véi tam long biét on.

Trong thé cAn bang

Viéc hang héa phong pht11én 1am nay sinh nhiéu van dé. Tuy
nhién, diéu d6 khéng cé nghia 13 khéng c¢é hang héa thi tét hon.
Ly tudng nhat 1a vat chat cling gidu ¢4, ma tinh than cling
phong pht.

Trong ton gido, ¢ thé cac nha su & cdc ngdi chlia theo phai
Thién tdng vii cd tAm, ca than vao tu hanh, chang han cé roi
vao tinh trang kho cuc dén mutc khong duge in udng thi van cé
thé tim thay niém vui § d6. Nhung trén thuc té, nhiing ngudi
binh thudng ma coi nhe vat chat thi sé rat khé trd nén hanh
phuc. Toi nghi dé la mot nguyén tac. Nghla 13, con ngudi von cé
badn ning ham muon vat chat, mot mit nao dé mang trong
minh nhu cau vé vat chat manh mé. Trong qud trinh huéng téi
cudc song 1y tudng, trudc hét nhitng vat chat dap ting cho nhu



cau 4n, mic, & phai dudc thda man & mot muiic d6 nhat dinh.
Khoéng nghi dén ban ning nay ctia con ngudi, chi coi trong mit
tinh than khong thoéi thi cudi cling sé nay sinh su khién cudng
va cé thé sé giy ra sy dao 16n trong x3 hoi.

Tat nhién, néi nhu vay khéng cé nghia 1a con ngudi chilam
moi diéu theo ban ning ham mudn vat chat ctia minh. P6 chinh
14 diéu con ngudi khac véi nhitng chtt méo hay nhitng chi ché.
M6t mit 1a nhu vy, nhung mit khac ho ciing cé 1y tinh kiém
ché ban ning ham mudn vat chat va sdng véi su tinh toan dugc
mat. Vita giit sy ciAn bang gitta hai mit dé va vita bude di trong
dsi, 4y chinh 1 con ngudi day!

Bdi vay, ti nay ching ta vita phai dan tiing budc dap tng dt
nhu cau vat chat clia minh, vita nudi dudng, nang cao tinh than
dén muc ly tudng. Hon nita, quan trong 13 phai thic day thuc
hién ca trong ddi song clia titng ngudi dan cling nhu toan xa
hoi.

T6i nghi, ting cudng sy hai hoa gitta vat chat va tinh than
chinh la xu hudng ma ngudi Nhat chung ta can hudng téi.

POI LAP VA PIEU HOA

Néu muon xi hoi phat trién, tién bo that su thi cé nhiéu cach
khac nhau, nhung mét diéu t6i can thiét 13 phai gitt “Diéu hoa
trong d6i lap”.

Chinh 14 khi c6 d6i th1l...

Khi cé su d6i nghich, miu thuin, hai bén sé thin trong suy
nghi vé su viéc, né luc hon binh thudng va don stic 1am téi mic
minh cé thé. Chang han nhu ngay ca cac cau tht béng chay, luc
si Sumo hay nhitng van déng vién Ma-ra-tdng, khi cé déi tht
canh tranh sé hing hai luyén tap hon vi khéng muon dé thua.
Nho thé, cang ngay ho sé cang gidi hon. Piéu nay khéng phai chi



trong thé thao, ma ca trong hoc tip hay kinh doanh ciing vay.
Nghia 13, d6i bén d6i 14p, canh tranh véi nhau 1a diéu v6 cling
quan trong, bdi vi tir d6 sé sinh ra nhitng y tuédng méi, nhitng
cach lam mdi.

Tuy nhién, chi d6i 1ap théi thi khéng han sé tao ra dudc su
sinh trudng va phat trién ctia x4 hoi. Doi lap cé thé trd thanh su
tranh d4u va dé giy t6n thuong dén ci hai bén. Néu chi diing
trén 14p trudng ctia minh, chi nghi dén diéu cé 1gi cho minh va
dé din dén d6i 14p thi sé xay ra cii vi, d6i bén gidng co, mau
thuin sé két thiic bing mAau thuin mdi. Ma nhu vay sé khong
thé sin sinh ra m&t su phat trién nao, chi pha v& cudc sdng clia
d6i bén ma théi. Bi vay, theo tdi can cé d6i l4p nhung phai
khong dudc thiéu sy diéu hoa.

Ngudi lao déng va ngudi quan 1y - hai banh ctia mot c6 xe

T6i nghi, quan hé giita ngudilao ddng va ngudi quan 1y can ca
su d6i 14p 1an diéu hoa. Trong qua trinh vin hanh hoat dong
céng ty, ho nhu hai bianh ctia mét c6 xe viy. M6t bén banh xe ma
to hon thi ¢ xe sé khong di thang dudc, ma sé quay tron, khéng
tién 1én dudc. Stic Iuc clia cdng doan lao déong ma 16n manh 1én,
thi d6i ngli nhitng ngudi quan 1y ciing phai 16n manh 1én dé &
stic chdng d8. Chinh sy cin bang gitta hai bén sé 1am cho c6 xe
tién thang. Dy 1a cach nghi cia t6i.

Khi cdng doan manh 1én thi thudng bén phia quan Iy lai yéu
di. Nhu vay céng viéc kinh doanh ctia cong ty sé khéng trdi
chay. Ma khi bén phia quan Iy manh 1én, céng doan yéu di ciing
khong dudc. Nhitng ngudi quan ly chi don gidn phat di ménh
1énh 1a khéng dudc. Con ngudi ta mot khi trong 1ong di bat
min, thi di1 ngoai miéng cé néi: “Vang a!”, nhung trong 1ong van
kho chiu. B3i vay, phai tao ra dudc su diéu hoa va can bang. Cho
dén nay t6i ludén 1am moi viéce theo cich nghi nay.

BG aolabd ao, cdy thong la cay thong, nhung...



Ngo6i am nhd ¢ tén Shinshin-an (Chan-Chin-am) ctia toi
nam & gan chtia Nanzenji (Nam-Thién-Tu), thudc khu Sanroku
(Son-Ldc), Higashiyama (Péng-Son), Kyoto (Kinh-D6). Khi 1én
lam Téng gidm ddc Hing dién t Matsushita, tdi @3 duge mot
ngudi nhuong cho manh dat nay dé 1am Trung tdm nghién ctiu
PHP. Khu vudn & d6 14y tron phong canh ctia ndi Higashiyama
(Pbéng-Son) 1am nén. Kiéu vudn dé goi 1a vudn muon canh,
nhung khoang ntta ndm sau khi t6i nhan dugc khu vudn d6 thi
c6 mot chuyén thé nay.

Khi t6i ngdi trong am va nhin ra phong canh bén ngoai thi
thay b ao trudc mit cé gi @6 nhu thiéu chit sinh khi. Trong
toan bd khu vudn, cé cAm gidc d6 1a chéd md nhat nhat. Mdilan
ngam t6i déu thay nhu vdy ma chua biét 1am thé ndo. Chila mét
chi tiét nhd, nhung ¥ nghi: “Néu ma réng ao ra mot chut thi ban
than bd ao d6 trd nén séng ddng, ma ca khu vudn ciling sé dep
1én”, ngay céng manh 1én trong t6i. Va thé 12 t6i quyét dinh md
rdng phan ao & trude mit va dao thém ca tu’ bd bén trai sang.
Dung nhu t6i nghi, sau dé trong chiéc ao sdng déng han. T1eng
nudc lao xao gitia khu vudn yén tinh lam cho khung canh toan
khu vudn trd nén dep hon.

Khi @6 t6i mdi cang nhan thay tam quan trong cfia sy hai hoa
trong toan thé. Ao cé dep, nhung néu thiéu su hai hoa véi toan
bd khudn vién, thi su tuyét my ay cling ma{t di. BGaolabd ao,
cay thong la cay thong, dén d4 13 dén d4, mbi thit déu phat huy
dic diém riéng clia minh, nhung t6i nghi quan trong 13 phai hai
hoa véi toan thé khung cdnh xung quanh.

Nguyén ly cia tu nhién

Tat ca nhiing su vat ton tai trong vii tru von di déu doi 1ap véi
nhau. Tt nhitng vat thé 16n nhu mit tring, mit trdi dén nhing
thtt nhé bé nhu con sy, cong cd, hat cat cling déu cé mot vi tri
va vai tro riéng, hoan toan ddc 1ap véi nhau. Tc 13, van vat déu



c6 su doc 1ap tuong ddi va d6i ngiu véi nhau. Chinh vi vy, cé
thé néi chiing luén d6i 1ap véi nhau.

Trong su doi 1ap 4y, van vt lai gilt dugc thé diéu hoa. Nghiala
chung ludn c6 gang 1am sao khéng 1dm mat vi tri, vai trd riéng
ctia minh, ma van tao ra dugc mot trét tu cdn bing. Chang han
nhu vé quan hé gitta mat trdi va trai dat, chinh sy hai hoa trong
d6i1ap sé 1am cho trdt ty dugc gitt vfing va cac sinh vat trén trai
dat mdéi cé the sinh ton dugc. Néu thé cin bang gluia mat trdl va
trai dat mat di, khoang cach giita hai thién thé nay trd nén gan
hay xa hon thi moi sinh vat trén trai dat sé tiéu vong trong nhay
mat.

D1 ¢4 thé nao thi moi su vat ton tai trong vii tru déu hai hoa
trong su doi 14p va moi ngay sé san sinh ra nhiing su vat mdéi. P
chinh 1a nguyén ly ctia tu nhién.

TIEU CHUAN DANH GIA SU VAT, HIEN TUONG

Bat ké diéu gi cling cé nhiéu cich nhin nhan, suy nghi vé
chiing khac nhau. Téi nghi, tlty vao viéc dit quy chuin cho cach
nhin nhan, danh gia d6 vao ddu ma sé 1am thay d6i hanh déng
cling nhu thanh qua thu dugc ctia minh sau d6.

Radio cé that 1a thi dé héng khéng?

Chuyén xay ra cadch diy 60 nim, ttc 1a khi cong ty t6i mdi bat
dau san xuat va ban radio. Néi nhu vay, nhung thuc té Idc d6
chd t6i van chua cé ki thuat san xuat radio, phai nhd mot hing
tin ciy gitp vé ki thuat. Thuc ra, loai radio d6 rat hay héong héc,
bi khach hang tra lai lién tuc. Téi v6 cung ngac nhién va lap tic
diéu tra nguyén nhan, thi phat hién ra mét diéu hoan toan nam
ngoai tudng tugng ctia minh. Nguyén nhan lai 13 4 khau ban
hang. Cho dén khi ay, radio thudng dudc ban & cic ctta hang
chuyén mén va cac ki su ludng trude van dé 1a radio sé hdng
héc dau dé, nén khi ban ra ho thit rat can than. Cach 1am ctia ho



1a: Néu cé chod hdng sé stta ngay tai cta hang, sau dé mdi trao
cho khach.

Thé nhung, mang luéi ban hang ctia ching téi phan nhiéu la
nhiing cta hang dién dan dung binh thudng, it ngudi biét ki
thuét chuyén mén vé radio. B&i viy, khdch hang mua vé vabd ra
khoi hop ma khéng thay kéu, hay ngay ca chuyén nhd nhu éng
chin khéng hoi rung 12 ho cling coi d6 nhu hang 16i va dem tra
lai. Két cuc, viéc ban radio & cic ctta hang dién dan dung binh
thudng 13 rat khé. Bdi vy to6i mdi bao: “Ching ta can phai thay
d6i thiét ké co ban dé khong bao gid xay ra su ¢d héng hdc nita!”.
Nhung ngudi cé trich nhiém cfia hing cung cap ki thuat tra 15i
rang: “Radio thoi dai nay khong thé ndéi tuyét d6i khéng hdng
duge. Ong nén dem ban cho cac clta hang chuyén vé radio thi
hon!” Thay vay t6i mdi bao: “Néu ctt bi rang budc bdi quan niém
radio 13 thtt dé hdng thi khong bao gidf c6 thé san xuat ra chiéc
radio tot dudc! Ngay ca chiéc may phtic tap va nhd nhu dong ho
ma van chay chinh x4c dén nhu vay. Néu ctt cho rang radio 1a
thtt khong thé hdong va dung céng 1am thé nao dé tao ra dudc
chiéc radio nhu vy thi nhat dinh sé thanh céng!”. Va t6i d ra
1énh cho bd phin nghién cttu clia t6i sdng ché ra loai radio 1y
tudng, doc ddo clia riéng cong ty sau chuyén ké trén mot thoi
gian.

Hep hay rong?

Ngudi ta thudng hay cho ring, vao thoi ky ddo 16n sau Chién
tranh thé gidi thit hai, Nhat Ban cfia chiing ta khéng dudc troi
phti cho nhitng diéu kién phat trién kinh té. Linh thé dat nude
thi chit hep, ngudi lai déng, tai nguyén thién nhién khan hiém
vv...Tuy nhién, c6 moét chuyén t6i dugc nghe tit thdi dé, ma an
tugng dén miic van con nhé mii dén bay gid.

C6 mdt chinh tri gia di du lich bang tau héa cting ngudi ban
ngoai qudc. Ho vita ngdm phong canh ngoai ctta s6 vita néi
chuyén phiém thi cau chuyén chuyén sang van dé lanh tho. Ong



chinh khach bao: Nhit Ban chit hep, nén khé ma tu lap dudgc.
Nghe thay vay ngudi nudc ngoai lién kéo chiéc khan tay tu trong
tdi ra, tim phan chinh gitta gid 1én va lai dat 1én dui, bao:

Linh thé ctia Nhat Ban néi cho dé hidu 1a the c’[ay' Néu chi
nhin vao phan goc sé nédila chat hep Nhung néu trai thang ca
chiéc khin 4y ra sé thay rong hon gip ba, bon 1an. Chang phai la
khong hé hep chit nao hay sao? Ong thtt nghi mot cach 1ap thé
vé su vat, hién tudng xem sao? Bio rang khong thé tu lap dudc
vi trén mot 1anh tho hep ma cé ‘nhiing tam mudi, chin muoci
triéu ngudi, nhung néu thay d6i suy nghi, cich nhin thi cling
mot linh thé ay nhung sé thay rdng hon, ma méi trudng hoat
dong cling sé 16n hon.

Nghe xong, 6ng chinh tri gia @6 git dau tan thudng: “That1a
chi ly! Nghi nhu thé dugdc day!”. Mot mat thi 6ng t6 ra than phuc,
nhung dong thdi chac 1a rat xau ho.

B3i vy, du1 thé ndo cling khéng nén chi ding trén nhin nhin
ma voii bi quan. Khi bi quan, dau éc ngudi ta sé trd nén bi bach,
khong thé sn sinh ra nhiing y tu0ng hay. Bdi vay, cach nhin
nhan clia nudc ngoai kia 1a rat can thiét. Sau Chién tranh thé
gidi thit hai, 3 mot muc @6 nhat dinh ngudi Nhat da ding trén
cach nhin nhin ndy ma cé dugc su phat trién nhu ngy hom
nay.

Ngudi cé thé trd nén hanh phtc

T6i bat dau ma co s& nghién cttu PHP ciing 13 vao thdi ky dao
16n sau Chién tranh thé gidi thit hai nay. Nguyén vat liéu nghéo
nan, nhan tam ra rdi, trit ty xa hoi dao 16n. Néi chung xa héi &
vao tinh trang v6 cling hén loan. T nhiing quan sat thé sy va
trin trd vi minh cling & vao tinh trang dé, t6i bin khoin khéng
hiéu ban tinh con ngudi cé phai thuc 1a nhu viy khong.

Va thé 13 t6i suy nghi méng lung, tu tra van minh. Cudi cling
da di dén két luan rang, trong con ngudi von cé mot tinh cach vi



dai 12 cé thé sinh ra hanh phtc, hoa binh va su phén vinh. Mic
di1 vay, con ngudi vin d4u tranh, 1am t6n thuong nhau, hoic
trin trd véi nghéo nan, dau khé. Nguyén nhan chang phaila do
ngudi ta nhin nhin va suy nghi sai vé nhau d6 sao? Béi vay, toi
rat muon di tim cach 1y giai vé su vat, hién tuong dé cé thé 1am
cho thé gidi trd nén tét dep hon.

C6 thé sé xay ra tranh cii gitta hai cach nghi xem con ngudi cé
dugc ban cho hanh phtic, hoa binh va phén vinh hay khéng.
Nhung khi phai cAn nhac xem ding & 14p trudng no sé mang
lai dugc hanh phtic cho nhén loai, thi t6i nghi ciu trd 16i dd qua
r0 rang.

TAN MAN VE TINH CAM CUA CON NGUOI

Nhu ngudi ta van néi, con ngudi 1a “ddng vat cdm tinh”, chi
can mot chit ciing cé thé vui, budén hoic gidn déi. Néu khong
hiéu rd dudc sy tinh té trong tinh cdm clia con ngudi sé khong
thé thanh cong trong quan hé véi ngudi khac.

Gid bac va Mit troi

C6 18 nhiéu ngu’dl cling biét trong truyen ngu ngdn E- dop co
ciu chuyén thé nay. M6t hdm, Gié bac Va Mait trdGi tranh cii véi
nhau xem ai khée hon. V6 tinh nhin xuéng cinh déng, ho thay
c6 mot ngudi It hanh dang di dén. Gié bac mdéi dé nghi: “Ching
ta thit xem bén nao céi dugc 4o choang ctia ngudi It hanh trudc
thi bén 4y sé thang nhé?”.

Gié bac dinh cudn bay ngay 4o choang ctia ngudi it hanh, nén
doén hét stic pha ra ludng gié lanh. Nhung gié cang manh bao
nhiéu thi ngudi It hanh cang gilt chat vat 4o choang va khom
ngudi budc di bay nhiéu. Tiép theo 1a dén lugt Mat troi. Mat troi
gat may dé chiéu sang. Anh nang am 4p dé 1am ngudi lit hanh
todt mo hoi va cudi cling cdi ca 4o choang. Pai thé ciu chuyén 1a
nhu thé. Theo t6i day 1a cAu chuyén hét stic tht vi. Qua cau



chuyén nay, ching ta rit ra duge mot van dé 1a: Khi mudn 1am
mdt diéu gi d6, chiing ta sé cé thai d6 x{ su nhu ctia Gié bac hay
Mit troi? Chang han, ¢6 gai rat tot, ta mudén lay 1am vg. Nhung
1am thé ndo dé c6 gai dy dé y dén ta? Néu lam nhu Gié bac thi
chic c6 gai sé chay mat. Vi vy, can phai cé thai do xit su nhu
Mit trdi. Cau chuyén nay cé y nghia cho tit ca cdc mdi quan hé
gilta con ngudi vdéi con ngudi.

Chinh pht Meiji va nhiing cach xt tri khéo 1éo

Khong hiéu 1a thuc hay hu, nhung t6i nghe néi, sau khi thanh
1ap chua dugc bao 1au, chinh phtt Meiji (Minh-Tri) 3 bat dau
trung thu thué thu nhép ctia nguc‘ji dan dé trang trai chi phi cho
cdc hoat dong quan ly nha nudc. B&i vdy, mbt cd s3 tuang duang
vdi S3 thué di dugce thiét lap & Osaka. Khi d6, ngtidl co quyén cao
nhat d do6 da moi nhtIng tiéu thuong tiéu biéu ctia Osaka den
quan 4m thuc cao cdp bic nhat tén 1a Tomitaya (Phu- Pién- Oc) 4]
pho Soemon-cho (Téng-Hiiu-Vé-Mdn-dinh). Ong tu minh ngbi &
hang chiéu dudi, néi nha nhin: “Kinh chao cac vi c6 mdt hom
nay!” va trinh bay chu trtidng cua ch1nh phti 13 mudn ho nop
thué glup cho. Ong yéu cau cac vi tiéu thuong hdp tac va cung
nang coc vdi 16i maoi day 1é nghia: “Trudc hét xin dang 1én cac vi
mot chén rugu”. Thoi ma quan chic dugc ton vinh va ngudi dan
bi coi nhe ma da c6 chuyén nhu vay day!

Con ngudi von di cé nhiéu ham mudn. Hon thé, s6 tién minh
d6 md hoi mdi cé dudc va di vao tti minh thi khong ai muén bd
ra chtit ndo. C4 khi cé bi ép budc ring: “Nha nguoi hiy bd tién ra
vi bé trén”, thi viéc khé néi ra ngay dugc tit dong y chinh 1318
thuong tinh trong tdm tinh con ngudi. Nhung khi dugc giai
thich vé su can thiét trong dudng 16i xay dung nha nudc, va con
dude mdi nang chén thay 16i cAm ta, thi khé ma cé thé néi
khoéng duge. Con ngudi 1a nhu vy day.

Con ngudi dai thé 1a ludn cé hai mit: “Hanh déng vi lgi ich”
va “Hanh d6ng khoéng chi vi 1gi ich”. B&i vdy, mudn ho hanh



dong thi quan trong 13 phai hiéu rd ca hai mat d6. Nghia 1a phai
lam sao dé két hop dudc ca “su tinh todn” va “tinh cdm” ctia ho.
Chinh phu Meiji dd khéo 1éo 1am duodc diéu dé.

Chi dao trén cd s& tong thuin

T6i thudng nghi dén viéc 1am sao cé thé 1anh dao ngudi khac
ma van chiéu dudc theo y ho. Chang han, trong céng ty khi dinh
nhd cap dudilam mot diéu gi d6 ma néi: “Cau hiy lam di!”, thi
ho sé thay khé chiu. Nhiing liic nhu vay téi thudng bao: “T6i
dinh 1am thé nay, ciu nghi sao?”, hoic l1a: “C4u 1am gidp téi dudc
khong?”. N6i nhu vay ngudi bi nhd sé hd héi dap: “Viée nay thu
vi qud a! Nhat dinh t6i sé 1am th!”. Hoic c6 thé cé trudng hop
ho gép y kién: “Chd nay ma 1am thé liéu cé 6n khdng a?”. Hay
cling cé trudng hop ho trad 18i: “Vang, nhu thé 1a dugce ddy a!”. Téi
nghi, khi ban bac ma chiing ta biét tiép thu y kién ctia cap dudi,
thi mdi cé thé 1anh dao céng ty mot cach tu chi.

D1 sao con ngudi cling chi cdm thay dé chiu nhat khi cong
viéc duge thuc hién theo ¥ minh. Nhitng Itic nhu viy ma tiép
thu y tudng sang tao ciing su dung céng ctia ho, thi két qua cong
viéc sé dudc nang cao. Bdi vay, trong cdng viéc, tdi luén tén
trong tinh tu ch ctia cdc nhin vién céng ty va chi y d muc cé
thé dé khong 1am can trd khi ho say mé lam viéc. Nhung nhu
thé khong cé nghia 13 t6i khéng nhic nhd gi. Biéu can phai néi
véi tu cdch mot ngudi cé trach nhiém cao nhat thi téi sé néi. Thé
nhung, khi @6 t6i chi ¥ dén cach néi € 1am sao khéng nhu dé
nudc lanh vio y chi muén 1am chi ctia ho.

Khinhd ai lam gi 6 hay muén ho 1am diéu gi 6 thi phai vita
chiéu theo su tu chti ciia ho, vita huéng dao dé 1am sao khong

1am mat hing thi 1am viéc ctia ho. Biéu nay khong dé&, nhung
chang phaila rat quan trong do sao?

BAN VE VAN PE “VAI TRO”



Nho méi ngudi déu 1am tron trach nhiém va vai trd dudce giao
ma x4 hoi trd nén gidu dep. Piéu nay ciing gidng nhu viéc dé
gianh chién thing trong tran dau béng chay, thi titng cau tha
phai lam tdt vai trd cia minh vay.

Niém tu hio clia 6ng gia giit cong

Ai cﬁng chi cé mot guong mit. Trén guong mat éiy co hai con
mat mleng va mili. Hon nifa, trén guong mit ctia bat ky ai thi
mat cung & trén, mii & gitra va dudi nita 1a miéng. Viy ma mudi
ngudi lai cé mudi khuén mat khac nhau. Du mét tram nghin
ngudi xép hang ra trudc mait thi vin cé thé phan biét khong
nham 14n d4u 13 6ng Yamamoto, ddu 14 6ng Inoue.

Khéng chi guong mit, ma ban tinh hay tai ning clia con
ngudi cung vay, moi ngum mot khac. Moi ngu'dl déu c6 mot dic
diém r1eng do trdi ban. Bdi vy, vai tro ctia moi ngudi trong xa
hdéi cling khac nhau.

Trudc day t6i céd dude nghe ké vé mdt ciu chuyén thé nay. Pai
st quan Nhit Ban & mot nudc chau Au nao d6 cé mot éng gia
ngudi ban x1t 1am coéng viée gic cong. BSi vay, Pai stt quan cd y
data c6ng lao 1am viéc nhiét thanh trong suét nhitng nam dai
cuia dng va dinh phong cho chic thu ky hay g1 d6, dai khaila dé
éng dd vat va, nhung 6ng mdt muc tit chdi va bao:

- T6i ¢4 1am diéu gi khdng phai ma cic 6ng lai bat tdi bd cong
viéc dd lam suot bay 1au nay vay?

Phia Pai stt quan rat ngac nhién vi & 6ng thi khéng thé c6 diéu
gi that tho ca. Ho bao, chinh vi 6ng khong 1am diéu gi khong
hay nén mdéi nghi dén chuyen nhu vdy, nhung ngudi gic cong
van khoéng chiu nghe véi ly 18 rang:

- T6i nghi minh hop véi nghé gic cong va tu hao vi di doc hét
stc luc vao d6. Thé ma cac 6ng lay di niém tu hao ay, hon nita



con dinh thay d@di vi tri thi téi sé ti chiic dé gitt niém tu hao ciia
minh.

Pung 1a mdt con ngudi cé tam 1ong cao ca. Ong d3 don hét
stc cho vai tro ctia riéng minh vdi tu cich mét ngudi gac cong.

Nhiing théa thuin khong 16i

Con c6 mot cau chuyén téi khéng nhé 13 @i doc trong cudn
sdch ndo, nhung t6i dd cAm déng sdu sac. Cau chuyén thé nay.

Trén mot ngon deo xa xdm lang cé mot quan tra cii xac xa,
trong d6 ¢ mot ba cu sinh séng. Ba cu dé sang nio ciing day
sém, md& clta hang déu din va nau nudc pha tra ddgi nhiing ngudi
khach ving lai vugt nii bén kia sang. C6 ngay khach dén, ciing
c6 ngay khong cé ai. VAy ma ba cu van niu nude pha tra va md
ctta hang déu din, ké ca nhitng khi mét cling khoéng nghi Bdi
vay, nhting ngtidl khach di duong khong b1et ti lic nao da coéd
mot niém vui nho nhd 1a duge ding chan uong mot chén tra 4
dé. Ho déu rat biét on ba cu. G ba cu dé chic chan comot tam
1ong thanh thuc trén ca viéc ban tra va thu tién vé. Hay néi cach
khac, ba cu d3 cé mdt diéu hen udc khéng 15i, tham kin véi
nhiitng nguoi khach 1én Xuong déo. T6i cé cAm giac, hang ngay
ba d3 phuc vu thanh tdm 14 dé thuc hién thdéa thuan ngam dé.

Néu chiban tra va thu tién 13i vé thi cé thé nghi bat ky ltc
nao tly . Nhung ba cu khong hé c6 mot chiit y nghi ndo nhu
thé. P6i véi ba, quan trd cia minh ma khéng phai1a clia riéng
minh. Quan tra nay 1a dé 1am chén ding chan cho nhitng khach
1it hanh 1én xudéng déo va ba coi viéc phuc vu ho 13 vai tro clia
minh. Trong v6 thic, chic chin ba cu di nghi nhu vay.

Ong 16n va nhiing vai dién kém
Trong cong viéc, khong c6 nganh nghé no 13 quy hay hén.

Coéng viéc nao cling cé phan cao quy riéng. Trong cac v3 kich,
ong 16n khéng phai bao gic cling 1a vai tot. Vai 6ng 16n tréng bé



ngoai thi oai nghiém, nhung thuc ra trong vé kich khéng phai la
quan trong, d6i khi nhiing dién vién dién xuat kém ciing cé thé
va0 vai dugce. Ciling c6 khi nhiing ngudi theo hau 6ng 16n mdéi la
vai chinh, nén nhiing vai d6 thudng do dién vién néi tiéng déng.
Khan gia biét rat rd diéu d6 va ho mdi binh luin.

- Phai c6ng nhin 1a Danjuro (Poan-Thip-Lang) dong hay
that!

Xa hé_‘)i con nguéi trong cach nhin cfia cic vi than cé thé la
nhu vay. Trén sdn khau x4 hoi, vai 6 ong 16n hay vai ngudi hau
cin t6t hon thi chi ¢ cac vi than mdi biét. Trén san khau kich,
thay vai 6ng 18n c6 vé oai phong ma dién vién nao cung mudn
vao vai dé thi vd kich sé khong thanh. La dién vién thi ca vai
ngudi chuyén di theo hau viéc di hai, thio hai cho 6ng1én, vai
linh hau c4n hay tiéu thu cling déu phai déng. Vai nao ciing
khong thé thiéu dugc.

Xa hoi con ngudl cling vy. Vé co ban con ngum déu binh
dang, khong c6 su phan biét ndo. Nhung dé cau thanh nén xa
héi, cling gitip d& nhau, b6 sung cho nhau thi can nhiéu vai tro
khac nhau. Nghia 13, chiing ta can phai don hét stc dé dién vai
clia riéng minh vi mét x4 hoi tot dep hon.

BAN VE NGHIA VO CHONG

Toi 1ap gia dinh vao thang 9 ndm Taisho (Pai Chinh) thit 4
(ttc nim 1915), khi mdi 20 tudi. Nhu vay, vd chong t6i da sdng
véi nhau dude 74 nim. Ngbi nghi lai, t6i thay qua thuc dé1a
diéu vo cling dang quy.

Nhd c6 ngudi vg dam
Nam thi ba sau khi 14p gia dinh, t6i cing v4i nha t6i mé mot

ctta hang nhd. Khi d6 ngay ca trong gidc mo, chiing téi cling
khong hé nghi né sé thanh mét cong ty 16n nhu bay gid, ma chi



bat tay vao lam vdi mong udc thiét thuc 13 kiém ké sinh nhai.
Nhan vién thi cling chi cé ba, bén ngudi, nhung ching t6i lam
viéc tif sdng sém dén t6i mit vdi y nghi: Di khéng biét viéc kinh
doanh cé thanh cdng hay khdng, nhung mot khi da quyét 1am
thi phai cAn man hét sttc minh. Sau @4, trong sudt 16 nim cho
dén trudc khi ddi cong xudng chinh di chd khac, nha & ctia
chung t6i véi cong xudng 1a mét. Vg t6i mot mat giup dd cong
viéc 1am an, mit khac lai phai lo cho nhitng nhin vién dn &
trong nh3, tuu trung 13 kinh doanh theo kiéu gia dinh cht
nghia.

Khi giup céng viéc lam dn hay lo toan cho cac nhan vién cta
ctta hing, ngudi hoat bat 13 vg téi cling hay dua ra y kién hay
chti dinh riéng, nén ching téi rat hay cii nhau. Ct nhu vy ma
cling qua dudc 16 nim, cta hang dan phat dat 1én. Tbi ¢ dudgc
ngay hom nay cé thé néi chinh 13 nhd c¢é ngudi vg dam.

T6i nghi, vg chong du lam viéc cuing nhau hay khong cung
can phai hiéu nhau va cling huong t6i mot y nghia cudc song.
Tat nhién, khi con d6c than thi cAm nhany nghia cudc song
md&t minh cling khong sao. Thé nhung khi @i két hén thi viée
chung lung dau cit va cling cAm nhan vé cudc song 1a diéu vo
cung quan trong.

Thudc do long tin

Nhitng khach hang quen tit hoi t6i méi bat dau kinh doanh
déu 1a nhiing cd s budn ban nhd, tiic 1a nhiing ctta hang clia ca
nhin. Hon niia, bAn than hinh thitc buén bdn nhu cta hang
dién dan dung con mdi, nhiéu noi chua han 1a d3 du da vé tién
von. D 1am in vdi nhau, nhung dau @6 van thay bat 6n, d6i khi
con bi quyt ng. Bdi vay, trong kinh doanh viéc thin trong suy
nghi xem cé tin ciy dudc hay khong 1a diéu rat quan trong.

T61 dat thudc do long tin khéng chi 8 nhan cach ctia chii clia
hang, ma con xem quan hé vg chong clia ngudi chti1 d6 ¢6 tot



hay khéng. Nghia 13, néu ctta hing ma vd chong ho hoa thuin,
hai ngudi dong 1ong tién hanh coéng viéc, chang han khi nguoi
chéng & bén ngoai thi ngudi vo d nha tréng hang, thi téi doan dé
14 ctta hang c6 thé tin ciy va trao ddi budén ban véi nhau 1au dai
dugc.

Céc cifa hang ma thudn vd thuin choéng thi khéng thay cé
truang hgp nao pha san ca. Nho viy, khi nhu’ng ngudi trong _
cung nghiép g1d1 bi phd san, cong ty tdi van lién tuc phat trién.
Theo t6i, 1y m6i quan hé vg chdng 1am thudc do 1ong tin 1a
khoéng hé sai chit nao.

Khen ngoi nhau 13 diéu can thiét

Vg chong t6i gan bd véi nhau trong sudt thdi gian dai nhu
vay, nén thinh thodng cling cé ngudi hoi: “Theo 6ng, trong cubc
song vg chong diéu gi 1 quan trong nhat?” T6i khong biét minh
c6 phai 1a ngudi xting dang dé trd 18i cau héi @6 khong, nhung
ciing cé ltic tdi nghi chi cé mét diéu quan trong duy nhat, dé1a
ngudi vd phai biét khen chong minh nhiing diéu dang khen,
cong nhén nhiing diém manh ctia ho va thanh thuc thé hién
diéu d6. Hon nita, § mdt mitc d6 nhat dinh, ngudi chong cung
pha1 biét khen vg minh. Khen nggi chinh 1a m6t sy chu tdm can
thiét, 13 sgi ddy quan trong gan bé chit ché con ngudi véi nhau.

Cho dén nay t6i @3 quan sat nhiéu cip vo chdng, nhung
nhiing cip vd chong khong thuin budm xudi gié dung la
thuong khéng hay khen nhau. Ngudc lai, nhiing cdp thuan vg
thuin chong thi luén khen nhau tu nhién. Ho luén dé dang néi
v4i nhau nhitng diéu nhu vay. Pan 6ng, ma khong chi dan 6ng,
con ngudi néi chung khi dugc ngudi khac khen da vui, nhung
khi dudc chinh ngudi vg, ngudi chong cia minh khen thi sé vui
hon nhiéu.

Ban thin t6i thinh thoang cling dudc vg minh khen: “Minh
nhanh tri that day!”, thi thuc long phai cong nhin 13 t6i rat phan



khdi. Ngugce lai, néu khéng dudc vd khen, t6i lai cAm thay cé
diéu gi thiéu thiéu. Van dé 1a & cho dd!

N6i gi thi néi, cé dugc ngudi chong, ngudi vo tot, tin ciy 1an
nhau 13 diéu hanh phuic nhat. Nhung ciing can phai chiu dung
1an nhau. Néu khéng muén chiu thiét, 1am gi cling theo y thich
ctia minh thi viéc trd thanh ngudi vg, ngudi chong tot 13 diéu
khong thé. Qua thuc, dé trd thanh ngudi v, ngudi chong tot, chi
riéng diéu @6 12 phai nd luc. Gan day tdi cang cam thay nhu vay.

CHUYEN VE NGUOI CHA

Khi ban vé nhiing van dé clia tré em hién nay nhu bat hiéu
vdi cha me, bat nat 1an nhau, ngudi ta thudng nhic dén sy ving
nha ctia ngudi cha . Téi cling nghi, vai tro ctia ngudi cha trong
viéc gido duc tré em 13 rat 16n.

Tai sn trong tdm

Nim Meiji (Minh-Tri) thtt 37 (1904), ltic mdi chin tudi téi da
ddinha tu tinh Wakayama (Hoa-Ca-Son) 1én 1am thué cho mét
thuong gia 8 Semba (Thuyén-Trudng) ctia Osaka. Hai nim trudc
d6 mo6t minh cha t6i 1én Osaka 1am, nén thinh thoang téi cling
c6 dudc gip. Mot hom di cé chuyén nhu thé nay.

Hbi nhd, bung da t6i von yéu. Pang di xe dap trén dudng vé
thi bung dau quin va muén di vé sinh. Chuyén ké ra ciing hoi
bat nhi, nhung ltc d6 t6i khéng chiu dung dude nén té ra quan
trong khi dang di xe dap. Vita ban thiu, vita khéng thé chap
nhan dudc, tu minh khong biét gidi quyét ra sao, nén téi ctt @é
nguyén nhu vy va dén ché 1am ctia cha t6i, vita khéc vita ké 1&
su tinh. Thay vay cha tdi v6 cling ngac nhién, nhung van rit an
can lo cho. Sau d6, thinh thoang ciing c6 nhitng chuyén tuong
tu nhu vy va mdi 1an t6i déu lam 6ng lo ling. Nhitng ltc nhu
vay, cha t6i thudng bao:



- Kénosuke, di1 ¢ kho cuc thé ndo con cling phai c6 ging
chiu dung! Nhiing vi nhan xua thanh tai dudc vi thud nhé phai
chiu vat va day!

Cha t6i néi va khich 16 nhu vay. & Semba, t6i nhu ngudi tu
khd hanh ti sdng sém dén tdi mudn ma khéng hé cAm thay vat
va. MOt phan chinh 1 nhg ¢4 16i déng vién cla cha t6i. Dl trong
mdt khoanh khic nao dé téi cé nghi: “Sao minh pha1 khd thé
nay nhil” nhumg ngay sau d6 lai tu an Gi: “Khd chang qua cung
14 vi tuong lai cia minh ma théi!” va tim thay niém hy vong &
d6. C6 thé ndi, cha t6i da dé lai cho t6i mot tai sdn 16n trong tAm
hon.

L3Gi néi lam nén budc ngoat cudc doi

Khi t6i 11 tudi, vi cé tdi va cha & Osaka, nén me va chi toi
cling chuyén 1én khu Temma ctia Osaka dd. Vi chi t6i ¢ biét
doc, biét viét d6i chiit, nén vao 1am vin thu cho Quy tiét kiém
Osaka. Chi t6i nghe néi 8 d6 thinh thoang can ngudilam tap vu
nén bao me t6i. Me t6i cé 16 mudn tu minh chim séc tdi, nén
khuyén: “Néu Konosuke khéng hoc tiéu hoc thi sau nay sé kho
vi khéng biét doc, b1et viét. Hay tién d1p nay thit chuyén sang
1am tap vu dé budi t6i di hoc & trudng gan nha xem sao, con a”.

Pudc 8 bén me, chi di 1am tap vu va budi tdi di hoc d6i vdi
ngudi dang phai gitip viéc nha nham chan nhu t6i 1a diéu vo6
cling vui suéng. T6i ndi véi me 1a rit mudn dudc nhu vay, nén
me t6i bao: “Dé me ndi véi cha con, néu cha con doéng y thi sé
1am theo nhu thé nhé”.

Nhung sau d6 gip cha t6i thi dng néi thang than rang:

- Ta dd nghe me con bao cho con thdi cong viéc phuc dich
trong nha 6ng thuong gia dé chuyén sang 1am tap vu va budi toi
di hoc, nhung ta thi phan déi. Con tiép tuc 1am cho gia dinh
thuong gia ay dé sau nay biét tu budén ban ma 1ap than. Ta nghi
dé1a vi con, nén con ding thay do6i y chi ma ct tiép tuc lam &



day di! Ta biét ngay nay c6 nhiéu ngudi khong viét néi mot 14
thu ciing c6 thé budn ban phat tai va thué dudc rat nhiéu nhan
cong. Khi da thanh dat trong viéc kinh doanh thi c6 thé thué
nhiing ngudi gidi vé, nén tuyét d6i con khéng nén bd céng viéc &
nha 6ng thuong gia ay!

Va thé 13 t6i tit bd y dinh 1am tap vy, mic dit me da mat cong
can nhic. Néu khi d6 t6i hoc 16p budi téi va vao céng ty ndo dé
thi sé ra sao nhi? Chi it 1a khong phai t6i nhu hién nay. T6i nghi,
diéu cha t6i néi mét mat nao dé di ding, di 12 mot tién doan
linh nghiém.

Su day bao khong 16i

Mbt trong nhiing diéu can thiét khi day con tré 13 ban than
cha me phai cé nhin thiic vé xa hdi va y niém vé cudc ddi ctia
riéng minh. Chinh diéu d6 sé trd thanh quan niém séng clia con
cai va trong khi khéng hé y thiic chting sé biéu hién ra § hanh
dong. P 1a su day bao con tré khéng can 15i.

Diéu d6 tat nhién phai cé & ca ngudi me va ngudi cha. Nhung
néu can néi bén nao can thiét hon thi téi nghi dé 1a phia nguoi
cha. Tuy nhién, t6i nghi thdi nay khong it nhiing 6 ong b6 khong
c6 quan niém song ving vang O cac ba me diéu @6 cling khong
phai 13 dé cé. Bdi vy, nhiéu khi ho chi nudi day con bang cam
tinh. Piéu d6 cling can thiét, nhung chi nhu vy thi nhitng ham
mudn clia con tré khéng dugc hudng thién, chi cé than théla
16n 1én ma thoi. Co thé, mot trong nhiing nguyen nhan quan
trong clia cac van dé 1ién quan dén thanh thiéu nién nay sinh
gan day chinh 13 & d4.

Cha to6i dot ngot 1én con dau va chi sau ba ngay la qua doi khi
t6i mdi 11 tudi. Bdi viy, mic du chi duge song cung ong & Osaka
6 hai nam, nhung téi c6. cam giac nhiing ude nguyen vatam tu
ctia cha tdi dén bay gid vin nhu dudc truyén lai va séng & trong
tOi.



CHUYEN VE NGUGI ME

Me t6i cling mat sém, nén thoi gian t6i dude gan su du yém
clia me rat ngan. DU vay t6i van hay nhé dén me. Theo nhiing
diéu tbi da trai qua, tinh cAm ctia ngudi me tc 1a su khéng cé
chit T6i trong d6. Ngudi me thudng khong nghi dén ban than
minh. Tinh me bao la va sdu tham nhu 1ong bién...

Cudc chia tay G ga Kinokawa

Me t6i cling 13 ngudi déc hét tinh cAm ctia minh cho cac con
nhu nhiing ngudi me 3 bat ky ndi nao trén thé gian, tic 1a mot
ngudi me rat d6i binh thudng. Mot hém, khi dude me dua ra
pho, t6i mdt muc doi mua @6 chai va lin ra vé dudng 3 ngay
trudc cta hang. Thé 1a me nhe nhang d danh, khéng mua cho
ma ciling khéng mang mé. Me t6i 13 mot ngudi diu dang va nit
tinh.

Ngay cd bay gid téi van con nhéd nhu in hinh dnh me dua t6i
ra ga Kinokawa dé 1én Osaka lam thué cho gia dinh thuong gia
khi t6i 1én chin tudi. Me ngdn ngan nudc mat bao:

- Con di giit gin 14y stic khoe, cd gang hét stic 1am sao dé gia
dinh 6ng thuong gia ay thudng quy minh, con nhé!

Me am 4p nam chit tay t6i cho dén khi tau héa chay va khan
thiét nhd ngudi hanh khach ngoi bén:

- Ch4u nha t6i 1én Osaka. Lan dau di tau hda, nén cé diéu gi
xin tram sy nhd bac. Khi nao chdu dén noi thi sé cé ngudi ra don
bac a.

‘Diéu' do con lai trong t6i nhu mét ky niém ma mdi khi nhélai
déu thay bang khuang va khong kém phan hanh phtc.

Dat dao tinh me



Biy gid ngdi ngdm lai t6i mdi thay, viéc phai cho dita con it
yéu dau mdi 1én chin tudi xa ddi vong tay minh 13 diéu ma
khong con gi buén hon ddi véi mdt ngudi me. Va cé 18 khi @
trong thAm tAm me di cé nhiing diéu khéng thé dién ta bang
10’1 mong sao cho t6i dugc khée manh, no am. Tinh cdm dat dao
ay ctia me van luén song dong trong tim t6i, che chd va bao boc
1dy t6i. Ngay hém nay ctia toi chinh 1a phan thuang quy gia co
duge nhd 16i cau nguyén tha thiét tu day long ctia me vé tuong
lai ctia t6i.

Stc manh Ién lao

Ngudi ta thudng hay néi, phu nit 13 nhitng ngudi yéu dudi.
Nhung néi chung khéng han 1a nhu vay. Tinh yéu vo bién clia
ngudi me chinh 1a ngudn luc 16n lao. Ty mdi ngudi sé khac
nhau, nhung & phu nit thudng c¢é nhitng dic diém nhu su chu
d4do trong tinh cdm, tAm long vi tha, hodc su nhin nai chiu
dung. Trong dé, téi nghi quan trong nhat 1a tinh cdm. Khi tiép
xtc véi mot ngudi phu nit gidu tinh cdm, ching ta sé thay dudc
vé dep nii tinh ctia ho. Nhiing ngudi phu nit nhu vy sé 1am cho
nhiing ngudi xung quanh hanh phtc va dé cling 1a cach lam cho
chinh ho hanh phtec.

Tat nhién, khéng phai ctt ¢é tinh cdm siu sic 14 khéng con
can gi nita. Téi nghi, Iy tudng nhat 1a phai téng hoa dudc cac yéu
t6 khac nhu su manh mé thuc sy, tAim nhin réng mdé va trai tim
biét phan biét phai trai. Tuy nhién, déi véi phu ni, diéu quan
trong trudce het la mot trai tim glau tinh cdm, long vi tha va su
tit té. G d6 tiém 4n mot stic manh vi dai, tudng nhu cé thé lam
tan chay moi thi trén d6i. D6 chinh 14 su cao quy ctia ngudi me,
nguodi phu nd.

L&i khuyén vé 1ong hiéu thao véi cha me

T6i mat cha khi 1én mudi mot va mat me nim mudi tdm tudi.
Sau d6 nhiéu lan t6i da nghi, gia cha me con song dén nay thi t6i



sé 1am tat cA nhitng gi c6 thé 1am dudc d€ mong dén dap céng on
sinh thanh, duéng duc. Cé mét cau néi rang: “Khi muodn bao
hiéu thi cha me da khong con nita”. T6i rat tham thia diéu doé.

T6i nghi, ton kinh cha me 14 diéu dang trong nhat ctia con
ngudi. Cha me yéu quy con cai, ngudc lai con cai ton kinh cha
me va ci nhu viy trudng thanh 1én. Khi thanh ngudi 1én, con
cai sé doc 1ap va doi xa cha me. 6 chinh 1a vin ménh trdi dinh.
Ngudilam cha lam me du c6 hiéu dugc diéu do, nhumg trong
long van budn. Con cai caAn phai hiéu tim trang cia cha me va
c6 gang bu dap cho subudn ph1en d6. b6 chang pha1 1a diéu
dang quy trong dao 1am ngudi hay sao? Trong suét mdot thoi
gian dai, téi cam thay dé nhu 14 16i day khéng 16i ma cha me di
dé lai.

Khi con tré, toi it cAm thay dudc su quy gia clia tinh thuong
yéu tuyét d6i nhan tit cha me. Sau khi cha me mat, thinh thoang
t6i ¢ bi ddn vit bdi nhiing tinh cdm 16n lao nhu vay va vd cling
hdéi han vi chua 1am dudc gi goi 1 ctt chi cé hiéu. D6 1a chuyén
thudng thay trén doi. Bdi vay, t6i mudn néi vdi cac ban tré rang:
“Xin cac ban hiy song c6 hiéu véi cha me minh!”.

BAN VE HANH PHUC

Hanh phtic 12 gi? Néu ai d6 hédi khi ndo con ngudi cadm thay
hanh ph1'1c thi dé qué thuc1a cau héi kh6ng dé tra 16i. Cé thé cé
ngudi cAm thay vui khi choi thé thao, cung co ngtIdl lai hanh
phuc v6 han khi dugc dn ngon. Mbi ngudi mot vé, nhung nhu
thé lai 1a diéu hay.

VA4t chat va trai tim hoa chung 1am mot
Ngay ca nhitng mén in ngon, néu thinh thoang an thi méi

thay ngon, chit ngay nao cling dn thi dan sé mat cam giac dé.
Hon nita, du c6 séng trong mdt ngdi nha dep ma séng mai G dé



thi dan dan ciing sé khong con cam gidc sung suéng nhu khi
mdéi vao 8.

D01 héi cthia con ngudi 1a vé han. Hbi rang nhtmg doi héi vo
han a ay cé phaila hanh phuc khéng, thi xin thua rang khong han
nhu vay. Ngoai x4 hdi, c6 nhiéu vu pham t6i xay ra do c6 nhiing
ngudi mudn cla cai vé tay minh. Nhung néu giai thich tit “t6i
pham?” theo nghia réng hon, thi thuc ra nhitng ngudi 1dy tién
ctia va pham tdi trong cudc sdng clia ching ra sé rat nhiéu. Tinh
ca nhiing trudéng hgp nhu khéng gitt vé sinh, khéng bao vé stic
khode, song khong diéu d6 thi nhiéu vo ké. T6i nghi, tly vao viéc
dé vy stt dung clia cai, vit chat nhu thé nao ma sé sinh ra syt khac
nhau gitta moi ngudi.

Tat nhién tién cfia cling thiét yéu, nhung d6 khéng phai 1a tat
ca. Ngudi ta c6 cdu “Vat tAim nhat nhu” . T6i khong hiéu hét y
nghia sdu sac cia cdu d6, nhung cé 1€ can phai “Vit tAm nhat
nhu”.

Thé hién 1ong biét on

Néu muoén hanh phtc, t6i nghi trude hét can phai cé long biét
on. Con ngudi that kho hiéu, cling 14 moét viée ngudi khac lam
cho, nhung cé ngudi vui, cé ngudi lai khong vui, tham chi cé
ngudi con cdm thay bat binh. Chang han, ngay ca con tré khi me
ching goi diy moi sang sé c6 nhiing phan ting khac nhau. Cé
chau vui vime chuy goi déy, nhting c6 chau lai nghi me nhiéu
16i qua. Vay thi, chdu nao sé cam thay hanh phuc hon? Téi nghi
14 chiu tht nhat. DLIng tu phla ngudi me ma nghi, néu con
minh vui thi ho cfing sé vui. Hon nifa, ti phia con tré, néu
khoéng néi ra dugc thanh 18i rang: “Me oi, con cdm on me! L& ra
con phai tu minh ddy sém hon, vay ma...”, chi can c6 tdm long
nhu vay 12 @3 rat hanh phtic. TU d4 trai tim ctia hai me con sé cé
thé giao cdm dugdc véi nhau.



Ngudi ta thudng néi, hanh phtic cia con ngudi chinh 1a &
trong tdm ctia ho. MOt mat nao d9, téi cling cho diy 1a chan ly.

Ba diéu kién cia hanh phtic

Vé diéu kién ctia hanh phc, tdi nghi thé nay. Thi nhat, tu
minh phai cAm thay hanh phtc. P6 ¢é vé nhu 1a diéu duong
nhién, nhung néu ban thin khéng cdm thay minh hanh phtc
thi sé khong phai 13 hanh phtic. Cling cé chuyén ngay ca nhiing
ngudi ma bén ngoai nhin vao thay 1a v cing may man va hanh
phtc, thi chinh ho vain cé nhiing diéu bat binh, bt man. Qua
thuc, du c6 dudc troi phii bao nhiéu ma tu ban than khéng méan
nguyén cling sé khéng cé dugc cdm gidc hanh phiic.

Piéu thit hai, nhitng ngudi khac trong x4 hoi cling phai tan
thanh véi niém hanh phic chinh ddng 6. Con ngudi séng
tudng trg1an nhau, d6 chinh 14 x4 héi. B&i vay, ching ta cling
can phai nghi dén ca hanh phtc ctia ngudi khac.

Vi du khi chiing ta mudn mot vat gi d6, néu cé trong tay sé
cam thay hanh phtc, nén chting ta sé di n trdém cia nguoi
khac. Nhu thé sé 1am ngudi khac bat hanh va ban than minh
ciing sé bi x4 hoilén 4n. C4 thé cé nhiing ngudi dit nhu vay van
cam thay thda mai, nhung nhu thé thi hoi di thudng.

T6i nghi, thda min dugc hai diéu kién trén néi chung 1a da
tam dugc. Thé nhung, néi moét cach nghiém ngit hon, hanh
phtic phai 13 thit phit hdp vdi su phat trién, tién bo trong doi
séng chung ctia con ngudi.

Chang han, c6 mot ngudi cao siéu ma suét ngay chi 4n minh
trén nti nhu moét vi tién. Ban than ngudi d6 hailong va ho cling
khong 1am gi phién dén xa hoi. Ho ctt nhu vay c6 18 cling khong
sao. Nhung néu tat cd moi ngudi ma & an trén ndi nhu vay thi xa
hoi sé thé nao? Con ngudi sé khdng cé su hdp tic véi nhau va
tién bd x4 hoi sé ngung lai. Ngay ca xa héi ma con ngudi dang
sinh séng dé chiu, thodi mai cling sé bién mat. Bdi vay, tdi nghi



khong chi don gian 1a khong 1am phién dén ngudi khac, ma tién
thém mot budc nila, néu ching ta cAm thay hanh phtic trong
viéc 1am 1gi cho x4 hdi, mang dén hanh phtic cho nhitng ngudi
xung quanh thi sé tot hon. Héi tu di ba diéu kién nhu viy méi
c6 thé goi 13 hanh phtic chan chinh.

BAN VE SU THANH CONG

Ngudi cé dudc dia vi va danh tiéng x4 hdi, hodc tit cad nhiing
ngudilam nén gia sin 16n khéng han déu hanh phtc. Viy thi
tuu trung thanh c6ng ctia con ngudi 13 gi?

Thanh céng & mot trudng nghia siu sic

Thdoi ching t6i, ngay tit nhé da dudc day phai tu lap nghiép.
Khi chua biét gi, t6i @4 nghi di thé nao ciing phai lap dudc
nghiép riéng clia minh. Téi da cho rang, 14p nghiép cé nghiala
lap than va thanh danh. D6 chinh la thanh cong.

T6i dd 1am kinh doanh sudt mét thoi gian dai. Trong sO
nhiing ngudi toi d3 gip hoi dd, cd ngudi nghi réng “Mot khida
kinh doanh, thi cang mG réng dugc quy mo cang tot. Piéu dé
khong nhiing mang lai danh t1eng, ma con gan lién véi lgi
nhuin. P4 13 hinh mau cia ngudi thanh dat”. Ting cé ldc ban
than t6i cling da nghi nhu vay.

C6 18 @6 cling 1a mdt hinh anh ctia sy thanh cong. Néu ciing
kinh doanh nhu nhau, ngudi ta s& muén lam vui long nhiing
mdi hang quen cfla minh, muén trd thanh doanh nghiép 16n
manh nhat & khu vuc d6 va cudi cting 14 trd thanh 16n nhat
Nhit Ban, 16n nhat thé gidi. R6 rang d6 sé 1a mdt trong nhiing su
khich 1€ 16n lao. Nhung chi nhu vay thi khong phai d4 1a thanh
cong. Khong biét tit bao gid tdi @ nghi, thanh cdng clia mot con
ngudi khéng phaila mét thit bi bé hep, cé thé do dude nhu dia vi
x4 hoi, danh tiéng hay tai sdn, ma cé y nghia rong 16n hon, sdu
sic hon.



Phat huy triét dé ning khiéu

Cling nhu méi ngudi cé6 mdt guong mit khac nhau, con ngudi
lai dugc troi ban cho nhiing néng khiéu hay dic diém riéng khac
nhau. Trén thé gi6i c6 ndm t§ ngudi, thi khi sinh ra ai cling déu
co ) nhiing dac diém khac nhau. Ngay ca tinh cach, nhLIng nét
bam sinh hay tai nang cling khong ai glong ai. Tuy moi ngudi
ma sé khac nhau. C6 cau thanh ngit néi rang: Troi khéng cho ai
nhiéu hon hai tai ning. Néu dao ngudc lai, t6i nghi cAu néi nay
sé cé nghia 1a: Nhat dinh trdi sé ban cho méi ngudi mét kha
ning nhat dinh.

Nhu viy, con ngudi dugce trdi ban cho ning khiéu va dic diém
riéng, hay néi cich khic con ngudi da dudc gan cho vin ménh
dé tram ngudi tram vé, tat ca déu cé cach song khic nhau va
1am nhiing céng viéc khic nhau. C6 thé cé ngudi dudc ban cho
ning khiéu thich hop véi viéc trd thanh mot chinh tri gia, lai ¢
nhiing ngudi 1a hoc gia, kj su hay thuong nhan. Téi nghi, tat ca
moi ngudi déu dudc trdi ban cho nhitng st ménh khac nhau,
dudc sap san cho nhiing tai ning khic nhau.

Thanh cong chinh 13 viéc phat huy niang khiéu trdi ban cho
minh. P14 16i séng dting dan nhat véi tu cdch moét con ngudi.
Cung vdi viéc ban than minh hai long, thanh qua cong viéc
cling dugc nang cao, ma con lam cho nhiing ngudi xung quanh
vui ming. Véi v nghia dé, ddy mdi cé thé goila “Thanh céng clia
mot con nguci”.

Puong nhién, quan niém vé thanh céng ctia mdi ngudi la
khac nhau. C6 thé mot ngudi sé cho viéc minh trd thanh bd
trudng va lam tron nhiém vu trén cuong vi dé 1a thanh cong,
nhung cé thé cé ngudi lai 18y viéc minh trd thanh cau tht béng
chay va hoat dong tich cuc trén san bong lam thanh cong. Ttc
13, dia vi x4 hoi, danh tiéng hay tai sdn khong phai 1a tiéu chuin
ctia thanh céng. T6i nghi, viéc cé phat huy dudc niang khiéu ctia
minh hay khéng mdi 14 tiéu chuan ddnh gia thanh cong.



Trd vé véi vée dang tu nhién

T6i nghi, cung 1a con ngudi véi nhau, nhung chi khi phat huy
hét nang khiéu va nhiing diéu mang trong minh thi mdi c6 thé
cadm thay dudc y nghia cudc séng va hanh phuc thuc su. Tic 13,
thanh coéng véi tu cdch mot con ngudi sé mang dén hanh phic
thuc su clia mdt con ngudi. Néu chi nghi dén viéc gianh dia vi
x3 héi, danh tiéng va tai sin 1a thanh céng duy nhat, thi sé phai
mién cudng no luc, cé khi lam thui chét c tai ning, ca tinh
riéng cia minh. Hon nita, néu nhu khong thé gianh duge nhiing
tht d6 thi tu nhién sé mic cdm va ddnh mat y nghia cudc séng.

D1 ¢4 nd Iuc dén thé nao thi tat cd moi ngudi van khong thé
trd thanh thi tudéng. Tat cd moi ngudi cling khong thé trd thanh
gidm ddc hay nhiing nha tu san 16n. Nhung theo tbi niém vui,
niém hanh phtc dugc song dung véi kha niang cia minh thi tat
cd moi ngudi déu cé thé c6 dude. Hon nita, nhd thién tinh ctia
mdi ngudi dude phat huy ma sé sinh ra su phong pht va sic thai
cho cudc song chung ctia nhan loai. Cé thé vi d6 nhu canh traim
hoa dua nd moét cach song déng.

Tram hoa dua nd chinh 14 hinh 4nh vén ¢é cfia tu nhién. Trén
canh ddng, nhiing bédng hoa dua nhau khoe sic. Nhiing béng
hoa d6, hoa Tampopo thila Tampopo , hoa Sumire thila hoa
Sumire, tat cd déu dom ra nhitng béng hoa ctia chinh minh. Va
tat cad déu hai hoa mot cach séng ddng. Thit 1a tuyét voil Con
ngudi thudng bi chi phdi bdi diéu gi d6 ma quén di hinh dnh vén
cé trong ty nhién nay. C6 1é su bat hanh sé sinh ra chinh tit d6.
Song mdt cudc séng ma 3 d6 phat huy dugc nhlmg giminhcdla
diéu quan trong. Du ch1 12 mot 1an tdi cling muén bay gid minh
c6 thé dat dén y nghi ring, trong cudc doi nay minh da thanh
cong vdi tu cach mot con ngudi.

BAN VE CHU “DUC”



Nhitng van dé khéng may dé chiu nay sinh do con ngudi
chim dam trong duc vong vé tién bac va danh tiéng khéng phai
1a hiém. Ngay xua ciing vay, nhung t6i cé cAm giic cang ngay
cang trd nén tram trong hon.

Duc vong - cin nguyén ctia nhiing diéu ac!

Duc vong clia con ngudi nhiéu khong ké xiét. Trong Phat
giao, hinh nhu ngudi ta chia ra lam Tam duc, Ngii duc, Bat duc
hay Thip duc, nhung duc vong clia con ngudi ca vé chat 1an
lugng déu vo cling va tham sau dén muc khong thé dem so sanh
vdi bat ctt moét loai sinh vat nao khéc. Trong mbi con ngudi déu
c6 linh hon ctia duc vong. Cé thé néi, duc vong véi con ngudi
gan bé véi nhau nhu hai ké dong hanh. Khong cé duc vong thi
cting khéng cé con ngudi.

Duc vong véi con ngudi c6 quan hé mat thiét, khong thé tach
rdi dén muic nhu viy day! Thé nhung, theo cich nghi théng
thudng, khi nhic dén chit “duc” ngudi ta cé cém giac khong
dugc hay. Khi néi “Ngudi c6 nhiéu duc vong”, ngudi ta sé c6 cam
giacla ngum d6 khong tot. Suy nghi d6 khéng phal la khéng c6
ly. B&i vi, nhiing chuyén khong hay, nhu’ng cudc tranh c:hap
khong thé chap nhin dugc gitta con ngudi véi con ngudi thudng
x4y ra trong doi séng xd hoi chinh 13 do sy ml quang bdi duc
vong. Vi thé, cho d&n nay ngudi ta déu cho ring duc vong 1a cbi
ngudn clia moi su 4c va viée doan tuyét véi duc vong, vuot ra
khoi duc vong 13 dao diic cao quy ctia con ngudi. Thé nhung,
phai chiang duc vong thuc su 1a diéu xau!

Chinh con ngudi nam vo6-ling diéu khién tau

T6i nghi, duc vong tuyét nhién khéng phaila thit do ban,
cling khong phai 1a c6i ngudn clia nhiing diéu xau xa. Pé chila
biéu hién ra bén ngoai clia sinh Iuc con ngudi, 1a stic sdng dudc
héa thanh hinh ma théi. Néu 14y vi du vé con tau chay bang hoi
nudc, duc vong nhu lyc ddy ctia hoi nudc dé. Bio ring né 1a xau



va ngin lai thi con tau sé khéng chuyén dong dudc. Cling gidong
nhu vy, néu 1am mat hét duc vong thi sinh ménh ctia con
ngudi cling mat theo.

T6i nghi, ban thian duc vong khéng phaila diéu thién hay 4c.
Phai nghi d6 12 mét nguén luc, 14 thit ¢é trudce khi hinh thanh
thién-4c, 13 stic sdng dudc vii tru tao ra dé con ngudi cé thé sinh
song trén trai dat nay. Va duc vong, biéu hién cfia stic séng ciling
1a mot mén qua trdi ban. Bdi viy, t6i nghi con ngudi phéi vui
ming ma cam ta trdi dat ¢ ban cho minh nhiing thit . Duc
vong la thit ma chiing ta phai ta on khi cé dudc, chit tuyét nhién
khong nén ghét bd. Tuy nhién, cé mdt diéu can phai cha y. Néi
duc vong 14 tién dé ctia thién-4c, thi cling cé nghia la né cé kha
ning trd thanh hoic thién hoic ac. Piéu nay ciing giéng y nhu
viéc chung ta dang ndm vd-ling clia con tau. Huéng luc ctia khi
hdi vé bén thién hay 4c 1 tity thudc vao diéu khién vo-lang nay.
Con ngudi dudc quyén tu do quay vo-lang sang trai hay phai.
Piéu @6 cling cé nghia 12 sé phai ¢ trach nhiém véi viéc 1am cho
con tau tién 1én hay dam phai ¢4 ngdm. Con ngudi st dung duc
vong cia minh theo huéng mang lai cho nhau sy phén vinh,
hoa binh, hanh phtic hay bat hanh déu do chinh con ngudi
quyét dinh. C6 thé néi khéng qua 15i rang, nhan thic vé duc
vong va cach x Iy nd, nghia 1a nhén thiic vé chinh ban chit con
ngudi sé quyét dinh dén nhiing budc di cia cd cudc ddi.

Cach song moét cudc doi vién man

DE cé mbt cudc doi vién mén, diéu quan trong 13 khéng dudc
coi duc vong 1a mét thit xau xa, ma pha1 tim cach phat huy khéo
léo tac dung ctia chung trong cudc song. Béi viy, chung ta phai
biét cach st dung ham mudn c:ua minh xac dang va khéng dugc
quén kim lai khi vugt qua muc can thiét.

Chang han, ban than viéc ham muon kiém dudc nhiéu tién
khong cd gila xau. Néu chiing ta biét cich thda man ham muén
d6 thi sé no luc lam sao dé co thé kiém dudc so tién d6. Hon nita



con doc stie trong ca khau dich vu cho khach hang. Két qui la ca
chiing ta va khach hang déu thay vui. Thé nhung, néu khéng
biét cach 1am nhu vy, cé thé ching ta sé nay sinh v dinh kiém
tién bang cach khéong chinh ddng nao dé. Ma nhu vay sé lam
phién dén ngudi khic va hity hoai cd ban thin minh. Hon niia,
con ngudi ta khi thanh cong thi thuong cao hung lam qua 1én.
Gia st 3 14i gdp mudi lan ma khong biét minh, lai mudn 13i gdp
hai muoi, ba muodi 1an nita. Tit 6 sé tao ra su khién cudng, d6i
khi con dan dén viéc pham vao ca nhiing diéu bat chinh.

Nhung du thé nao di ching nita, & moi ngudi ciing sdng dé
chiu, phai nhin thiic diing ban chat ctia con ngudi 1a luén mang
trong minh ham mudn, tit 6 tim cach thda min nhitng ham
muon ay chinh ddng 1am sao cé thé “song trong duc vong ma
khoéng bi vudng ban bdi duc vong”. Qua 1a mot diéu rat kho.

BAN VE CHU “pUC”

T6i thudng nghe ngudi ta bdo: “Ngudi kia cé dao diic” hay
“Ngudi nay khéng chap nhin dugc, vi khéng cé chit dao diic
nao. Ho 1am tbi dién ca dau!”. Thé nhung, hdi rang dao duc 1a gi,
thi ciu tra 18i khdng phai 1a dé.

Su can dam ctia Thién hoang

Khi néi dén dao dtic, trude hét trong dau tdi nghi dén cude
gip g& dién ra sau khi Chién tranh thé gidi thit hai két thic gitta
Thién hoang Showa va tuédng MacArthur . Nghe néi, ngay tu ltc
dau tudéng MacArthur da nghi, nhu nhitng ngudi diing dau cac
nudc bai trin khac, Thién hoang ctia Nhit Ban thé nio cling sé
xau h6 khi phai néi d€ 1am sao phia M§ nudng tay hong giit thé
dién cho minh. Thé nhung, trong cudc gip g& Thién hoang
khong hé to ra sg hii tudng MacArthur hay né tranh trach
nhiém, ma néi déng dac rang: “Tat ca trach nhiém vé cudc chién
nay thudc vé t6i. Bdi viy, mot minh t6i ¢ thé nao cling khong
hé gi. Chi cé diéu, t6i rat mong nhan dudc su vién trg ctia Lién



hdp quoc @& 1am sao ngudi dan khéng phai khd vi sinh nhai”.
Nghe thay vay, tudng MacArthur vd cling cdm dong va viét
trong cudn hoi ky cia minh rang: “Su diing cAm dé di 1am lay
dong da 1am lay d6ng tAm can t6i”. Sau nay chuyén dudc rat
nhiéu ngudi biét dén. Khi Thién hoang dén gip, tudéng
MacArthur khéng ra d6n, nhung chinh vi cau néi dé ma khi
Thién hoang ra vé, 6ng da tién dén tin clta. Ngudi ding dau mot
nudc bai chién ma di 1am cho mét vi chi huy da vuot qua la
dan gianh chién thing cdm d6ng. Nudc Nhat dudc cttu gitip mot
phan c6 18 cling 1a nhd nhu vay.

T6i nghi, d6 chinh 1a cach Ung xt dua trén nhan dic caa
Thién hoang. Khong chi tuéng MacArthur ma tat ca nhiing
ngudi di tiing dudc gip Thién hoang déu bi cudn hit bdi nhan
cach ctia 6ng. Thé mdi thay hét dugc stic manh 16n lao cia 1ong
nhan duc.

Ong Saigd va chinh pht Meiji

Ngu’dl také rang, Salgo Takamori cung la mOt ngudi nhan duc
ma ai dugc t1ep dién 6ng cting dé cAm mén. Khi chinh pht Me1]1
bat dau di vao hoat déng, nhitng ngudi cé kha ning thuc su cia
cac lanh dia nhu Satsuma, Choshyt trd thanh thanh vién ctia co
quan lanh dao t6i cao. Thé nén, déi khi cé sy méu thuan y kién
hay cong viéc khong dugc tién hanh troi chay Thay vay, Saigd
mdi dua ra dé an: “Lam chinh tri ma qua nhiéu ngum ding dau
thi khong giai quyét dugc diéu gi ca! Hay 13 1an nay 6ng Kido
(Mdc-H) dting dau, dai dién ctia cac linh dia khéc ctt thé ma
theo?”. Con ngudi day trién vong, cé thé trd thanh dai tuéng
cting khong cé gila la, vy ma lai néi nhu vay, nén tat ca déu tan
thanh. Thé nhung, nhan vit chinh 13 Kido lai ging 1én rang:
“Néu toi véi dng Saigd, hai ngudi cling 1am thi du’c_fc, chi mot
minh thi nhat dinh t6i khéng 1am dau!”. B&i véy, tat ci moi
ngum déu chuyen sang thuyét phuc ong Salgo Cudi cung hai
ngum cung trd thanh tham nghi va c:hung suc g1a1 quyét nhiing
van dé nan gidi nhu phé bd lanh dia, 14p nén cac tinh v.v... C6



ngudi cho rang, chinh phti Meiji hoat déng dugc 12 nhd ¢ vai trod
trung tadm cta Saigo. Cé thé nédi, 6ng la ngudi khong vi ky va hét
long nhan dtc.

Con ngudi ta ai cling coi trong ban thin minh. Té6i nghi, d6 1a
tinh cdm tu nhién. Thé nhung, néu dé minh vudéng bin bdi Igi
ich hay cdm tinh cia cd nhan thi cé khi s& din dén quyét dinh
sailam, khong thé sinh ra stic manh siéu viét. Stic manh chi
dudc sinh ra khi con ngudi viit bd cai téi cd nhan dé nghi xem
diéu gila dtng, diéu gila sai va 1dm nhiing viéc can phailam. P
cling 14 m&t biéu hién ctia long nhan dic day!

Kéo nhiing con dudng xa x6i lai véi hién thuc

Trai tim con ngudi that kho doan dinh. Khi bi nho mét viéc gi
d6é ma minh khong thich, nhung néu ngum di nhd noi kinh can
thi cé khi lai vui vé lam. NglIO'C lai, néu bi mét ngudi von da
khong thich nhd va viéc gi thi sé khong hiing thi lam. D6 chinh
13 tdm tinh ctia con ngudi.

Bd&i vay, trén thuc té viéc khién cho ngudi khac 1am mot diéu
gi d6 khong dé dang chut nao. Chang han nhu & céng ty, néu néi
1a 1énh cfia gidm ddc hay trudng bd phan thi tat cd moi ngudi sé
lam theo. Nhung néu ho 1am trong khi khong thoai mai thi cong
viéc khong thé tién trién tot dep va dén mot khi ndo d6 cong ty
sé d6 v&. T6i nghi, néu chi nhd vao sttc manh ctia quyén uy, ctia
doéng tién, clia co bap hay clia tri tué khong théi sé khong thé
khién ngudi khac 1am mot diéu gi. Ptc Phit Thich Cala ngudi
cé 1ong nhin dic cao c3, da tung 1am cho nhiing sinh vat to 1én
dén nhu nhitng con voi phai quy gdi hang phuc. Du chiing ta
khong dat dude dén nhu vy, nhung chi khi cé 1ong nhan dtc,
1am cho ngudi khic cAm mén thi mdi cé thé phat huy hét nhing
kha ning ma minh cé va moi ngudi cling sé vui vé ho tro.

C6 Iic t6i tht ngdm nghi theo cach clia riéng minh vé long
nhéin duc, thi mang stic manh vugt qua ca nang luc ctia con



ngudi, thi thay d6 12 pham chat cé mét trudng nghia rong 16n.
Pay 1a viéc ludén nghi dén ngudi khac, khiém ton va 1é phép,
ludn céng binh va chinh nghia, cé hiéu biét sau rong, lam bat ctt
viéc gi cling khong bi vudng ban bdi tinh riéng, ma biét phan
doan chinh xac viéc gila duing. Béi vay, t6i nghi viéc tu nhan
tich dtic 1a viéc vo6 cting khé. Chiing ta chi con cach y thic vé
diéu d6 va rén luyén 1am sao dé trd thanh ngudi nhan dic thuc
su. bd 1a con dudng xa ngai va dai vo tan.

RU BO SU BAT BINH

T6i nghi, con ngudi thudc loai ddng vat c6 cAm tinh, nén bat
ky ai cling d6i khi c6 diéu bat binh. Néu thoat dugc han khéi cin
nguyén ctia nhitng su bat min dé thi tot, nhung trén thuc té
nhiéu khi khong thé 1am nhu viy duge. Vay thi nhitng ltc dy
chiing ta sé phai lam thé nao?

Nhiing ngudi ndi tiéng trudng thanh tit ngudi thay khong tri
am

T6i xin 14y vi du vé mot chuyén thé nay. Cac ban tré sau khi
rdi ghé nha trudng sé vao 1am & mot cong ty nao dé. Tai day cac
bac dan anh, dan chi sé huéng dan coéng viéc cho ho. Nhung
khong phai tit cd cdc bac dan anh, dan chi déu hudng din tan
tinh. Cling cé nhiing ngudi rat nhiét tinh 1am cdng viée clia
minh, nhung lai khéng gidi trong viéc chi bdo bic dan em. Hon
nita, mot mat cé nhiing nguoi khong con gi phai ché véi tu cach
la moét bac dan anh, nghia 14 cd vé mat nhan cach, cong viéc,
kinh nghiém cling déu khong cé gi dé ché. Nhung cling cé
nhiing bic dan anh hoi cé chit van dé nao dé. Trong nhiing
trudng hop nhu vy, cic bic dan em sé bat binh, d6i khi tinh
than 1am viéc ¢ thé bi nao ning. Nhung t6i nghi, 8 mét khia
canh nao d6, thuc ra can phai cdm ta vi dugc vao 1am tai mét cd
quan nhu vay. Bdl vi, toi thay ca trong nghé thuat hay cac nganh
khac, khong may ngtIdl ndi tiéng lai hoc ra tit nhitng ngudi thay
dat dén dinh cao ctia su diéu luyén. Nhiéu trudng hdp tu luyén &



cho nhiing ngtIdl thay b1nh thudng va phai ty minh may mo bi
quyét thi lai trd nén ndi tiéng.

Tat nhién, theo cich nghi théng thudng néu theo nhiing
ngudi gidi thi chiing ta sé tién bd nhanh chéng, nhung cé mét
diéu 1a khé ma sinh ra nhiing y tuéng mang tinh budc ngoit
hay d6t pha. Béi vi, khi d6 ngu:di ta thLIdng sé lam theo dung
nhu 16i thay day. Ngugc lai, néu la ngudi thay khéng hiéu biét
thi sé mang té tat ngay ca vdi nhiing cho dang ra pha1 khen. Pén
nhu vy ma van vuct qua dudc su chin nan va khé luyén trong
cay dang thi két qua 1a s& thanh tai hon cd ngudi thay cia chinh
ho. Téi vin hay dudc nghe ké vé nhitng chuyén nhu viy.

Bdi thé, néu cé thé duge hoc héi 3 nhitng bic dan anh hiéu
biét thi d6 qua thuc 1a diéu tuyét vdi va phai biét ta on vi diéu
d6. Nhung néu khéng dudc theo hoc hdi bac dan anh nhu vay
thi hay nghi rang: “Minh cé thé trd thanh ngudi noi tiéng” va ct
tan tuy 1am viéc 13 dudc. Nhd d6 sé cé thé vui véi cdng viée hon.
D6 chinh 1a diéu ¢6 1di cho chinh ban than minh.

Bién sy bat min thanh hy vong

Hon nita, chang han ban bat binh vé quan hé giita moi ngudi
vdinhau trong cong ty vita hep hoi, vita u tdi. Nhung néu chi
bat binh nhu thé, ban sé di dén y nghi: “Co quan nay chang ra
gil” va sé cang that vong hon. Cudi cting ban sé khéng cé hiing
tht 1am gi cd. Nhiing liic nhu vay, ban nén th thay d6i cach
nhin cia minh. Mang néi bat binh cé nghia 13 theo cich nhin
ctia ban dau @6 cé diém khéng tot. B3i vay, sé phai suy nghi dé
stta nhiing diém khoéng tot 4y thi phai lam thé nao, & moi ngudi
vui thi phai lam ra sao? Néu 1am dudc nhu vy, ban sé cé thém
niém yéu thich véi cdng viée va cd 1ong diing cdm cai thién tinh
hinh.

T6i nghi, néu khéng nghi duge nhu vay sé khong thé 1am
dudc nhiing viéc 16n va cling khong thé tao ra su phat trién, tién



b cho x4 hdi. Ngay nao cling song véi ndi bat binh thi khéng
dudgc. Nhung dé cai thién tinh hinh, tao ra mét su phat trién ma
khong cadm thay cé bat ky mét su bat binh nao thi cling lai khé
day!

Khi con ngudi mang trong minh mot ly tuong va thuc hién
nghlem tuc thi thuong sé nay sinh su bat min. Chang han nhu
trong cong viée kinh doanh ciing viy, sé xay ra van dé tai sao
ngudi ta lai khéng mua hang cho minh, tai sao lai khéng hiéu
cho nhiing diéu minh nghi. O diy, diéu quan trong 1a khong
dugce dé nguyén su bat binh d6 1a sy bat binh, ma phai bién
chiung thanh nhiing muc tiéu va hy vong tiép theo.

Sai mot ly di mét dam

Khi ban cdm thay cé su bat binh va ¢t bi ban tAm bédi diéu @
thi tinh thé sé khong bao gid thay d6i, ngudc lai con ngay cang
trd nén tdi té hon. Nhitng liic nhu vay, can phai ngSi trong tinh
ling dé nhin lai xem minh cé bi chi phéi béi diéu gi khéng? Tit
d6 mdi cé thé thoat khdi nhumg vudng ban va nghi theo hudng
tich cuc hon. Ma nhu vay man suong mu trudc mit sé tan ngay
trong nang, ban sé dudc tiép thém can ddm va cé nhitng y nghi
tot dep hon.

Thé nhung, trén thuc té thudng ngudi ta bi chi phoi bdi mot
diéu gi @6 va diing lai & viée kéu ca nhitng diéu minh bat binh.
Ma nhu thé sé din dén viéc tu hliy hoai minh va cudc ddi sé trd
nén chan ngit. P4 chinh 1a diéu v6 cling quan trong. Viéc ¢
hiéu hay khong hiéu mot chi tiét nhd nhu vy thoi sé tao ra su
khac biét tudng nhu dai dén hang nghin dim. Nghia 13, su cach
biét tir mot budc di ¢ thé trd thanh su khac biét xa dén van
dam.

BAN VE HOAT PONG DICH VU



Gan day hinh nhu ngudi ta trd nén thuc té hon, néu khong
dugce tra thit lao thi khéng 1am viéc. Thé nhung, cudc séng xa
hoi dang dan mAat mat di su du d3, ngay cang khé khin hon. Béi
vay, ngy cang can cé tinh than phuc vu tinh nguyén vi xa hoi.

Trude hétla dich vu

T kinh nghiém kinh doanh ctia t6i, tién thii lao ttc 14 thi di
theo dich vu. Néu ching ta phuc vu thanh tdm thi di ¢ bd mic
day tién thii lao ciing sé theo @4 ma vao tdi chtng ta. X4 hoi con
ngudi that 13 tot dep. Vé co ban, tdi nghi khdng cé chuyén khong
tiép nhan dich vu. Néu chting ta phuc vu xa hdéi thi nhat dinh sé
duge nhin lai nhitng thit cao hon ca su phuc vu dy. Piéu nay
cling gidng nhu viée: Ciu gitp t6i nhiéu, nén t6i trd on ciu day!
Du1 chting ta phuc vu ma khoéng can dap lai thi két qua van sé1a
nhu thé.

Néu quan sat ki sé thay, trai tim con ngudi mot mat1a viky,
nhung mit khéc lai rat biét on, luén cdm nhén dugc 4n nghia.
Chit “4n” theo cach hiéu xua kia cé nghla 1a viéc cdm nhidn hdoy
clia ngutdl khac va dap lai hao y d6. Tat cd moi ngudi déu x1t su
nhu vay Hon nita, néu khong biét cam ta hay bao on thi chang
khac gi nhitng cht ché va chit méo. Khédng, cé khi con thap hon
dé nita. Ma nhu vay thi con ngudi sé khong cé gia tri gi ca. Bdi
viy, t6i néi: “Trude hét hiy phuc vu ngudi khac” 1a véi nghia
nhu vay.

Bi quyét phat trién kinh doanh

Cho dén nay t&i dé dugc quan sat nhiéu ctta hang va thay, hau
hét - nhiing ctta hang déc stic vao khau dich vu déu phat dat.
Chang han, chi nghe khach hang kéu may moc bi hong la chay
ngay dén stta. Néu khong stta dudc thi gti may khac dén thay:.
Nhiing loai mdy mang di stia rat bat tién nhu tivi thi ngudi clia
clia hang sé bao: “Day 1a tivi ctia nha ching t01 xin 6ng hay
diing cho dén khi ndo tivi cia nha stta xong” va dit chiéc tivi



khac vao ngay chd dé cii. Sau d6, ho mang tivi bi hdng vé nhanh
chéng stta nhitng chd bi hdng va gtti dén cho ngudi chti. Hoic
khi cé dip dén gan nha ngudi nay thi ghé vao héi tham: “Phu
kién mdi thay chay thé nao a?”. Nhitng ctta hang chu d4o dén
khau phuc vu khach hang nhu vay thi néi chung sé thanh céng.
biéu nay ding mot cach ky la!

Trong viéc ban hang, duong nhién cling c6 nhiing clta hang
phuc vu bang tdm 1ong chan that, coi d6 1a trach nhiém ctia
minh. Hoic ciing c6 nhitng ngudi lai nghi, néu phuc vu khach
hang thi ho s&é mua gitip va lam vinhiét huyé't kinh doanh clia
riéng minh. Du la nhu vy thi clia hang d6 cling sé phat dat. Con
nhiing ctta hang nao thiéu han c’[1eu d6 thi khé ma phat trién 1én
dugc. Bdi vay, tdi vin hay néi, néu khong thé phuc vu chu dao
d6i véi nhitng mit hang minh kinh doanh, thi phai nghi dén
chuyén 1am sao giam b6t pham viban cdc méit hang ay 3 muic c6
the.

Nhin dugec mudi nén trd bing mudi mot

Phuc vu khach hang 13 viéc di lién véi hoat ddng kinh doanh.
C6 thé néi, néu kinh doanh ma khéng kém dich vu thi khéng
thé goi 1a kinh doanh. Véi ¥ nghia nhu vay, d6i véi doanh nhan,
phuc vu khich hang 13 mé6t nghia vu. Thé nhung, néu chi nghi
dé 1a mot thit nghia vu don thuan thi sé v cing mét mai.
Khéng chi ngudi kinh doanh cdm thay mét méi, ma khich hang
cling sé nhén ra sy guong ép d6. Dich vu von phai 13 thit1am cho
dé6i phuong vui mung va tit d6 chinh minh cling cdm thay vui.
P6i phudng cdm thay vui 1a diéu minh 1dy 1am mu:ng bélatinh
cam tu nhién ctia con nguodi. Chinh trong su vui va lam cho vui
lay dy 1a tam 16ng phuc vu chin thanh.

Hon nita, phuc vu 1an nhau cling 12 nguyén tic cia xa héi. Do
moi ngudi dem cho nhiing thlt minh dudgc trdi ban cho nguci
khac nhu tri tué thong minh, stc luc, tay nghé khéo 1éo, ma sé



nhan dudc tit ngudi khac sy dén dap xting dang. Xa hdi con
ngudi dugc thiét 1ap tit moi quan hé dé.

Bd&i viy, néu mudn nhan nhiéu thi hiy cho that nhiéu. Cho
khéng tron ddy ma mudn nhin that nhiéu thi ngudi ta goi dé 1a
16i suy nghi nhd nhen nhu loai sdu bo. Néu chi toan nhiing
ngudi nhu vay thi chic xi hoi sé khong thé gidu dep 1én dudc.
Chang han, néu trong mot cong ty ma tit ca cdc nhan vién déu
mong muén nhan dudc khodn luong cao hon stc lao ddng minh
dd bd ra thi sé thé ndo? T6i nghi cong ty dé sé ludn ludn & vao
tinh trang pha san. Giita stic lao d6ng bd ra véi luong béng phai
luén cé mét khoang duong. Cé khoang duong cach biét d6 thi
cong ty mdi cé thé phat trién 1én dudc. X3 hdi con ngudi cling
gidng nhu viy.

Dé x4 hoi cé mdt syt du da va phat trién 1én dudc thi tinh than
phuc vu “Nhin dugc mudi, tra lai mudi mot” 13 rat quan trong.

TAN MAN VE SU VO LY

Khi céng viée that bai, quan hé véi moi ngudi khong tot hay
cé diéu gi dé khong tréi chay, thi viéc ngdi trong tinh 1ang ngam
nghi xem minh c6 lam diéu gi c6 hgp ly hay khong la diéu rat cé
y nghia.

Nguyén ly clia trdi dat va tu nhién

Khong lam diéu vo 1y nghia 1a khéng 1am trai nguyén ly, hay
néi cach khac 1a tudn theo nguyén ly. Khi vao xuin thi hoa né,
sang thu thild rung. Ca cé va ciy, dén Itic ddm chdi non thi dam
chéi ndy 16c, dén miia dom hoa két trai thi dom hoa két trai, dén
Itic phai tan thi tan. T4t cd déu theo ding nguyén ly. Con ngudi
khi ndo con séng gitta tu nhién thi phai hanh déng va sdong theo
ding nguyén 1y ctia troi dat va tu nhién. Néi nhu vay, nhung d6
khong phai 13 diéu gi dic biét khé khian. Néi cach khac, cling
giong nhu khi trdi mua thi che 6 ma théi. Khi tréi mua, ai cling



sé bi uét. DS 1a caily ctia tu nhién. Nhung néu 1ay 6 che thi sé
khong bi udt. P4 1a viée theo diing nguyén ly cta tu nhién, ma ai
cling 1am rat duong nhién. Nho vay sé khong bi udt mua va
cting khong bi cdm lanh. Nhung néu chtng ta ctt khiang khing,
di1 trdi mua cling khong che 6 va ctt thé di tiép, thi sé bi uét.
Trudng hdp xau cé thé bi dm. Piéu nay 1a do ching ta d3 hanh
dong vo ly day! Tat nhién, trong trudng hop khan cap bat
thudng chting ta c6 thé 1am nhu vay. Déi khi cling can phai nhu
vay, nhung du thé nio thi cling vin 13 bi uét. Néi chung, ching
ta khong thé chong lai nguyén 1y cfia tu nhién. Ma nhu vy thi
chi con cach tong thuin theo ma théi.

Diéu nay ai cling hiéu, nhung thuc té cudc séng phtic tap hon
nhiéu. B&i viy chiing ta dé bi ling tting khi phai phan dodn mot
diéu gi dé. Vi thé mdi cé hanh ddng trai véi tu nhién 12 budc di
gitia tréi mua ma khong che 6. T d6 sé 1am ndy sinh nhiéu sai
1am khac niia.

Bi quyét trong kinh doanh

Néu trong buén ban, kinh doanh ma cé mét bi quyét phat
trién ndo, thi dé chinh 14 viéc tong thuan theo nguyén ly clia tu
nhién, trdi dat. T6i cAm giic diéu nay cling giong nhu khi troi
mua thi 13y 6 ra che, phai lam nhiing diéu binh thudng that tu
nhién.

Chang han, chiing ta mua vio mot mit hang nao dé vao véi
gid 1000 yén. Dua vao chat lugng, thdi diém ban ra va thém ca
phan Igi nhuin chinh dang, chiing ta sé quyét dinh ban ra véi
gid 1200 yén. Hon nita, tién ban ra nhat thiét phai thu hoi hét
lai. Hodc khi khéng ban dudc sé san sang déng ctta hang. Khi
ban dudc lai doc stic san xuat. Néu thuc hién triét d€, bién
nhiing diéu binh thudng, duong nhién dé trd thanh hién thuc
thi cong viéc kinh doanh sé rat troi chay. T6éi nghi nhu vay day.



Thé nhung, 1dAm nhitng viéc duong nhién mot cach duong
nhién lai 1 diéu kha khé. Con ngudi dit sao ciing van bi chi phoi
bdilong vi ky hay tinh riéng, nén thudng “di gitia tréi mua ma
khong che 6”.

Chang han, vi khéng dudc dé thua trong cudc canh tranh
khic nghiét, nén mdt mit hang di 14y vao nhitng 1.000 yén ma
c6 khi chi ban ra véi gid 900 yén. Hoic 1dy mét 1y do nao dé dé
chan chi viéc thu tién. Ho vita dinh tré viéc thu hoi tién, lai vita
di vay tién ctia ngudi khéc. Téi rat hay thay nhiing chuyén nhu
thé. Ma nhu vy thi khong thé nao thanh céng dudc. Vi su
nghiép kinh doanh viing vang, nhat thiét phai ban véi gia cao
hon gid d3 mua vao. Hon niia, trudc khi di vay tién, hiy don hét
stic ma thu hoi von minh dd bd ra. P4 chinh 1a viée tuin tha
theo nguyén ly ctia tu nhién, troi dat day!

Song bang trai tim trong sang

Thé nhung, vin dé 14 & chd 1am thé nao dé hiéu dudc nguyén
1y ctia tu nhién? Téi nghi, khéng gi bang viéc theo trii tim trong
sang ma di va ditng vudéng ban bdi bat cit moét diéu gi. Ngudi cb
trai tim trong sang va nhin moi su vdi cach nhin trong sang thi
sé it khi vAp phai sai 1am. B&i vi ho sé thay dudc nguyén ly ctia
tu nhién. Ngudi cé thé trd nén trong sang 1a ngudi vo cung vi
dai. Trong bat ct viéc gi ma khéng nhin bang tdm long trong
sang, luén cau ky thé nay, thé kia thi sé khéong thé thanh céng.

Nguodi ta thudng néi, néu tha{y mot cht chim cic cu khong
hot, Nobunaga (T1n TrtIdng) sé gidn di bdo: “Chim ctic cu, néu
mi ma khéng gay ta sé glet chet mil!”, H1deyosh1 (Ta-Cat) thi
binh tinh hon: “Chim ctic cu, néu mi khong gay ta sé tim cach
lam cho mi gay bang dugc”, con Ieyasu (Gia-Khang) thi kién tri

6i: “Chlm cdc cu, néu mi khong gay ta sé doi cho dén khinao
mi gdy”. T6i khong biét nhiing cdu néi nay 1a ctia chinh ba nhan
vit d6 hay 1a do hau thé nghi ra dé néi dén nét dic trung trong
tinh cach ctia tiing ngudi, nhung cé 18 viée d6 déu xuat phat ti



hy vong ctia cd ba ngudi vé tié'ng gdy cta con chim cu géy Ttc
13, ho déu mudén 1am sao phai cé nghe bang dugc tiéng gay cua
con chim dé. NhLIng t6i nghi, viéc gi cling cau ky nhu vay thi
khong thé thanh cong duge. Néu 1a minh, t6i mudn néi thé nay:
“Chim ctic cu, néu mi khéng gay thi cung khéng sao”. Nghia 1a,

hiy dé moi sy tu nhién nhu né vén cé. Piéu d6 qua thuc 1a
khéng dé.



PHAN 2: HANH PONG THEO SUY NGHI VA CAM
NHAN

SONG TRON PO1

Bay gid dang 1a mtia lanh nhat trong nim, khong biét cac ban
c6 duge khde khdng? Nam mdi dang dén gan, t6i chic cac ban
déu mudn d6i mdi tinh than dé sang nam moi sé hon nam cd.
Tiép dén t6i xin phép dugc chuyen sang ké chuyen riéng, nhung
1a nhitng cdu chuyén di lam t6i cdm ddng sau sac.

Ching 1é khéng thé tao ra nhitng thi tién ich hon?

P4 1a chuyén & hiang téi cd mot cdu tén 1a S, Trudng bd phan
ban hang. Cau S 1a ngudi rat say mé cong viéc, nhung tiéc rang
bi bénh, phai nhap vién dé phiu thuat. Vithé, hang ngay ciu ta
phai chuyén tdm vao chiia tri. C ngudi cho rang, nhip vién l1a
khong lam dudgc gi nita, nhung thuc ra bénh vién la noi hoat
doéng ca ngay 1an dém. Dic biét, cic cd y ta, hd 1y sé phai xit tri
vdi tinh hinh khi chang may gitta dém bénh nhan nao dé can.
Tham chi, dé khong 1am phién dén cic bénh nhan khic, mot tay
ho phai cAm dén pin chiéu sang cho tay kia thuic hién cac thao
tac. CAu S nam trén giudng truyén dam, nhin canh c6 y ta mot
tay cAm dén pin, tay kia thao tac khé nhoc va nghi: “Minh cé thé
lam gi cho c6 y ta dudc gi khéng nhi? Néu c6 mot cach nao dé dé
6 Ay c6 thé thao tic dé dang bang ca hai tay thi tién biét may...”

Va thé 13 tit trén giudng bénh, cu S di viét thu cho ngudi cé
trach nhiém ctia bd phin san xuat pin khé ctia céng ty dé hoi
xem loai dén pin nao khéng can cam ciing cé thé chiéu sang cho
ban tay khi thao tdc khéng. B0 phian nhin dudgc cau hdi nay
chinh 1 nai trudc diy di sdn xuat dén pin hinh chiéc bt gan
vAo tii 40 nguc. B3i vy, ngudi chiu trach nhiém vé ki thuit tién
thé dén bénh vién thim ciu S va trao san pham dé cho ciu ra.
T dém hom 4y, cong viée cai tién san pham ciia cdu S bat dau.



Bdi vi, khi dua cdc c6 y ta dung thi chié'c dén pin dé,thihocdy
kién rang khi dung gép phai mot sd van dé. Dua trén nhtIng y
kién nay, cdu S da ngam nghi xem lam thé nao dé cé the taora
chiéc dén dé st dung va tédm tit lai dudc nhitng diém can cai
tién. May ngay sau ciu ta thuyét minh cho ngudi cé trach nhiém
vé k¥ thuit da dén tham hom trudc vé dé an ctia minh. Cau S
béo:

- C4i &6 c6 vé dudc, nhung can phai stta thém mot chut. i
gai chit vao tdi 4o r6i ma van bi dung dua 1am anh sang chéch
hudng. Tién thé, néu cau 1am phan dung pin sao cho vudng viic,
to hon mot chut, c¢é thé cho vita vao tdi ngyc thi tdi nghi sé gai
chic dudc! Ciu nghi sao?

Thé 13, b6 phin san xuit may mo lam theo dé 4n cai tién clia
ciu S. Sau hai ngay, ho tao ra dudc hai san pham tht nghiém va
mang dén tin giudng bénh cho ciu S. Sau khi nhan dudc, cau ta
duangay chocdyta dung th, hoi cAm tudng ctia cd va VlIa
nam trén gnIdng vila cAm but bi phac thio nhiing diém can ca1
t1\en thém g1 lai cong ty. Viée d6 l3p di lip lai nhu thé dén may
lan.

Dé 4n viét trén giudng bénh

Ct nhu thé, hai thang sau khi nhép vién, ciu S da tém tit va
viét dudc ca so dd cai tién cau tric cudi cling cho chiéc dén pin,
trong @6 hau nhu thda man hét dudc yéu cau clia cic cd y ta.
NhLIng cau ta lai khong cham chi dudng bénh, nén moi ngéy lai
moét nang Vithé ban than viéc viét thu trinh bay dé 4n cung da
khién ciu S khd vat va. Nhiing dong chit trong thu ngay cang roi
hon, chiing té tinh trang bénh tit ctia ciu ta ngay cang xau di.

Dua trén dé an cé day dd y kién ctia nhitng ngudi sé stt dung
do cau S dua ra, bo phan san xuit di quyét dinh bién san pham
dugc cai tién d6 thanh hang héa va gip rat ké hoach hoan thién.
Thé nhung, trong khi dé bénh tinh cia cu S lai ngay cang xau



di, dén muic ngudi ngoai khdng dude vao thim. Ciu ta biét dugc
vé quyét dinh bién dé 4n ctia minh thanh hang héa 1a qua ngudi
vg l1ic nao cting di kem cham séc. Khi nghe dugc tin nay, hinh
nhu ciu S da rat mitng, nhung tiéc thay lai khong dudc tdn mat
thay san pham mdi dudc hoan thanh sau d6 moét thang, ma trd
thanh ngudi mii mii khong trdlai & tudi 58. Cau ta bi ung thu
gan.

Chiéc dén pin ma ciu S nghi va dua ra dé an trong sudt thdi
gian nam trén giudng bénh cho dén khi mat d3 nhanh chéng
dudc hoan thanh va ban ra thi truong vdi tén Flexible Light
(Tam dich 1a Pén linh hoat-ND). B4 phian ddm nhiém khau san
xuit di can than géi sin pham ra 16 dau tién vao mot chiéc hop,
dem dén dit trudc linh cftu ctia cau S cling vdi 14 thu bao cdo
chan chta 16ng biét on.

Song tron ven ddi minh

Khi dudc biét cdu chuyén vé ciu S théng qua ngudi chiu trach
nhiém ctia bd phin san xuit, khong biét ti Idc ndo mit va dau
t6i néng ruc 1én. Ngay xua thi khéng néi, chit by gid 58 van la
tu6i ma tuong lai dang & phia trudc. Khi ngi bénh, khéng hiéu
trong tham tAm ciu S d3 nghi nhu thé nio. Cau thita hiéu tAm
trang nguoi vo cung nhu nhumg ngudi khac trong gia dinh, vay
ma ngay trudc cai cai chét van khong ngiing nhiét huyét véi
cong viéc.

Trong cdng viéc, dit 1am bat cit diéu gi cling can phai cé long
nhiét tinh. T6i luén nghi va tham nhac minh nhu vay. Pong
thdi, toi cling néi diéu dé vdi ca cac nhan vién cia minh. Téi
dugc nghe cau chuyén vé ciu S trong con dau dén, lo lang vi
bénh tit ma van dét hét ddm Ia sinh ménh d6i minh dé lao vao
cai tién san pham, va xem nhiing dong thu trinh bay dé 4n ma
gid day da trd thanh tuyét bt thi thay cAm phuc tu day long
minh. T6i cé caAm giac, “SOng tron ven ddi minh” 13 cich song



nhu ctia cau S va khong thé ngin minh khéi dong nude mit cam
dong.

Trong chiing ta khong ai biét dugc sinh ménh ctia minh dén
dau, nhung déu cé mdt mong udc dude song dé 1am nhitng viéc
can lam cho dén tin gidy phuit cudi. Thé nhung, dé bién mong
udc d6 thanh hién thuc 13 diéu khong dé. Tudi 90 dang dén gan
va t6i ludn cAm nhan dudc rd diéu dé. Cach séng clia ciu S da
ban ting cho t6i mot su an 1i 16n lao khéng dé gi cé dudc.

Bdi vay, tu day long t6i ludn cau phiic cho cau S va cam thay
thuc sumuodn song cho tron ddi kiép ddi ctia riéng minh.

Tht trd chuyén véi d6 vat

Khodng hon 30 nam trudc, sau khi 14p Trung tdm nghién ctiu
PHP dudc it 1au, t6i da dich than di day dé dé thuyét minh vé
phtIdng chdm hoat déng cia Trung tdm. T6i dén ca cuc thué va
s& canh sat, trudc hét 1a dé néi chuyen vGi nhiing ngtIdl dlmg
dau, sau d6 13 dén ciac nhan vién. Hoic cé khi toi cting di dén
trudng dai hoc néi chuyén vdi cac gido su, hay dén chita Nishi-
Honganji (TAy-Ban-Nguyén-tu), chua Higashi-Hongaji (Péng-
Ban-Nguyén-ty) 6 Kyoto dé néi chuyén véi nhﬁng vi su hang
ngay van thuyét kinh Phit cho nhiing ngtidl qua duong. Bay gio
ngoinghi lai, toi thay minh chi1a chti ctia mot hang dién dan
dung rat déi binh thudng ma ciing cd gan 1am nhiing viéc nhu
thé. Nhung khi d6 t6i van con tré, lai tin tudng manh mé rang,
trén doi khéng cé viéc 1am nao tdt dep hon thé, nén noi nao to6i
cling manh dan dén va néi chuyén.

Tai sao lai thiéu than?

Mot 1an, t6i d3 dén toa 4n clia tinh Osaka va néi chuyén trong
sudt mot tiéng déng ho véi 6ng chanh 4n va khoang 50 nhin
vién & d6. Sau d6 cling mat khoang mot tiéng dé ho dit cau hoi
va toi tra 16i. Khi d6, mdt anh nhén vién toa 4n tré dung 1én hai:



- Ong Matsushita, 6ng vita thuyét trinh vé cich dé phat trién
kinh té rat hay. Nhung bay gic bao chi dang am11én vé viéc
thiéu than. Theo 6ng, nén lam thé nao dé c6 than?

Thdi bay gid, dé phuc hoi nén kinh té sau chién tranh, nguoi
ta c6 gang khai thac thit than, nguyén liéu dugc coila chinh
yéu. Chinh phti khong ché gia than, giuc gid cdc mo than phai
khai thiac nhiéu hon nita. Thé nhung, trén thuc té mdi chi khai
thac dudc mdt phan mudi lugng than von cé. Vi vay méi lam
nay sinh cdu héi nhu trén. T6i bdc truc ndi v4i anh ban tré:

- T6i nghi trudc hét nén di hdi than 13 tot nhat nhi.

Ttc thi anh nhén vién toa 4n dé gay mat bio:

- Ong Matsushita, xin 6ng néi chuyén cho nghiém ttc lai di a!
Pi hoi than 1a thé nao ha 6ng? Pay khong phai 1a chuyén dua
dau!

Phan Uing cta ciu ta lam t6i hoi ngac nhién va bao:

- Khéng, t6i khéng néi duia dau, chuyén nghiém chinh day
chu!

CAu tra 16i thé no, t6i xin dugc tra 18i 3 phan sau.
Doi xt mot cach thich dang

T6i bao: “Tat nhién than la vat vo tri vo giac. Nhu'ng cu gia
dinh than ciing giong nhu con ngudi, cling biét ndi va chung ta
hoi chung tai sao khong phat 16 ra, thi t6i nghi than sé tra 16i
rang: Tinh hinh thé ndy, t6i khdng mudn phat 16 ra cho cac 6ng
khai thac chat nao cal”

S3 di t6i ndi nhu vay vi khi d6 nudc Nhat & vao tinh trang
khong co6 than thi khong duy tri dudc hoat ddng qudc gla biéu
nay chinh phti cling néi dén, ma ngudi dan chung ta ciing nghi



nhu viy. Thé nhung, mot mit chinh phii cho rang, than 1a
ngudn nguyén liéu quan trong va dinh ting san lugng khai thac
1én, nhung mit khac lai ép gia xuéng thap & mtc cé thé. T6i
nghi, van dé 1a ching ta qua “ngudc dii” than!

Chang han, c6 mot céng ty vo cting khon d6n, diing bén bg
vuc clia su phd san. Gidm doc clia céng ty mudn 1am mot diéu gi
d6 dé phuc hoéilai cong ty. Ong ta sé tap hop cic can bd lai va
dua ra y kién chi dao:

- T6i mudn x4y dung lai cdng ty vi xd hoi, vi nudc Nhat. Béi
vay, rait mong nhin dudc su trg gitip ctia cic nhin vién céng ty,
ma ding dau 1a nhiing ngudi ¢ kha ning va tay nghé cao nhu
cac cau!

Nghe thay nhu vdy, cic can bd sé noéi:

- Ong giam ddc, chting t6i hiéu va sé di dau trong viée nd luc
xay dung lai cOng ty.

Pén d6 thi dugc. Nhung tiép theo 6ng gidm doc lai bao:

- Thé thi tot qui. Tuy nhién, cong ty dang & vao tinh trang
khoé khin, nén t6i dinh sé giam luong.

Vay thi theo cac ban, tinh hinh sé thé ndo? C4 18 sé cd ngudi
bao “pé chang phai la chuyén giét ngudi khong dao hay sao?”.
Néu 12 minh, t6i sé nghi:

- f)ng gidm d6c bdo cac nhan vién héy lam viéc chdm chima
lai glam luong, thilong hing say doi véi cong viéc ctia ho nhat
di 13 diéu duong nhién. Néu céng nhin kha ning ctia nhting can
bd d6 va mong ho 1am viéc cho minh, thi phai ddi ngd thich
dang. T6i nghi, hién nay chinh pht d6i x{ véi than ciing gidong
nhu viée bat nhitng nhin vién vu t clia cong ty 1am viée véi
tién Iuong ré hon cac nhan vién binh thudng khac. Gid thanh
cac mit hang khac ting viin vut ma chinh phti lang ling cho



qua, chi riéng véi nguyén liéu can thiét cho viéc khoi phuc dat
nudc 1a than lai ludn “ngudc dii” va mot muc yéu cau ha gia. bé
14 viéc 1am di ngudc dao 1y trong viée d6i x{ vdi su vat, nén than
mdi khéng mudn phat 16 ra. Bdi viy, néu dinh ting san ludng
than hon nira, chinh pht1 phai nghi cich “ddi ngd” thich dang.
D6 chinh 13 diéu quan trong ma tdi mudn néi. Téilap luidn nhu
viy va may thay ciu nhan vién 3 toa 4n ciing chiu dong v.

Do vit dang kéu than

Khodng hon 30 nam sau dé, Nhit Ban ding diy thit ngoan
muc. Nén kinh té& do nha nudc khéng ché sau chién tranh dan
mat di. Dua trén nén kinh té tu do, hang hda tran ngip va cudc
song x4 hoi trd nén gidu c6 vé moi mit. Thé nhung, hdi rang
nhiing d6 vit dang tran ngap kia d3 dudc “dii ngd” va phat huy
st dung chua, thi ciu tra 18i 1a chua. Ching xuit hién do mong
mudn clia con ngudi, vdy ma chua dude phat huy stt dung hét
d4 bi bd di. Piéu @6 cé thé thay trong moi mit clia ddi sdng.
Ngay ca vé d6 dn, d6 mic hay bat ky vat pham nao, c6 nhiing
ngudi luén miéng bao rat vui ming vi sau chién tranh, hang
héa ngay cang dudc san xuat ra dé dang hon, chit khéng khé
nhu khai thac than trudc kia. Nhung mat khac, khéng it nguci
ctt m3 miéng ra 1a ca than: Mat cong ddi bay 1au, ma cudi cing
lai khoéng ra sao ca.

Piéu quan trong 1a phai nhin thiic ding gi4 tri cia méi vit,
khoéng 1am mat di nhiing gia tri d6, hon niia con phai d6i dai
thich dang, khong thai qui. Piéu nay chi cé con ngudi ching ta
mdi cé thé 1am dudc. Tdi nghi, ching ta can phai cing nhau
kiém lai xem d3 d6i xtt dting dan véi cac d6 vat hay chua.

TIEN MUNG TUOI 51 NAM TRUGC
Tét dang dén gan. Néi dén Tét tdilai nhd hon 50 nim trudc da

ting mot loai tién mitng tudila thudng cho cidc nhin vién clia
cdng ty cia minh.



Hobi d6, ctt mbi sang, trude khi bat dau cong viée 14 t6i ndi
chuyén véi cic nhin vién cdng ty. V4i tu cach cia mot ngudi céd
trach nhiém cao nhat, d mtc cé thé t6i mudn ho hiéu dudc
nhiing diéu t6i nghi va cadm thay hang ngay. Pau nim Showa
th' 9 (tlc nim 1934-ND), t6i d3 néi chuyén: “Xin miing tudi cac
ban ciu néi: Phat hién ra mau chét ctia cdng viée 1a diéu dang
gia ngan vang”.

Bat ké viéc gi cling phai 1am vdi tinh than tu chii

Co mét cau chuyén da qué xa xua, nhung téi van xin dudc
man phép ké lai véi quy vi dua vao nhiing ghi chép cia minh vé
15i chtic Tét nhan vién cdng ty nim d6 nhu sau.

“Trudc hét, t6i xin chin thanh cdm on cic ban vi trong sudt
nam qua da doc hét suc luc, tri tué vao cong viéc. Nho do, cong
ty da thu dugc nhiing thanh tich 1én lao.

T6i that sut vui ming vi thay cdng ty ctia chting ta ngay cang
phét trién nhd vao nd luc clia cic ban qua méi nam. Nhung khi
1at ngudc van dé va suy nghi thi téi thay, traich nhiém cia minh
cling theo d6 ma gia ting. Nghia 13, nd luc ctia cic ban dugc phat
huy hay thui chot sé dudc quyét dinh bdi kha ning lanh dao ctia
t6i, nén t6i phai suy nghi that thau ddo. Tuy nhién, cac ban
dung voilo lang, t6i c6 phuong sach kinh doanh VIIng vang va
ddm qua quyet rang khong bao gid sai. T6i mong cac ban hay
yén tAm va tiép bude cling toi.

Thé nhung, cic ban a, cdc ban chilam dting bon phan cong
viéc ctia minh thi chua @0 Trong céng viéc, néu khong phat
huy Vv thiic 1am chti thi khong duge. Néu quan niém phailam
chti trong moi viéc thi ching ta c6 thé may mo lam sao cho viéc
d6 cé thé thanh céng. Nhd d6 nhitng phat hién mdi ciing dudc
sinh ra. Piéu nay khong chi mang lai hiéu qua 16n lao cho cong
viéc, ma t6i con muodn néi vdi cac ban rang, chung rat céich cho
su truéng thanh ctia bdn thin cic ban. Bdi vy, hém nay to6i



mudn ming tudi cdc ban ciu noéi: “Phat hién ra mau chét ciia
cong viéc 1a diéu dang gid ngan vang”. Tuyét nhién, d6 khong
phai 13 cdch néi khuéch truong, ma téi tin rang, néu thau hiéu
ban chit ctia hoat ddng kinh doanh, thi viéc danh duge mét
trim ngan hay mot triéu tai san khéng phai la khé”.

Poan trich hoi dai, nhung hoi d6 t6i mdi 39 tudi, tiic 1a mdi
1ap cOng ty dude chitng mudi sdu, mudi bay nim. Cong viéc tién
trién kha thuan loi va t6i lao vao lam viéc day hing thi. Bay gid
gid nhitng dong ghi chép ay ra doc lai, t6i khéng thé khong khoi
cdm thay hoi d6 minh qua tré. Chuyén 4y xin gat ra mot bén. Ma
hoi @6 tbi cé cAm gidc rat manh mé vé tAm quan trong ctia viéc
nam lay bi quyét kinh doanh dua trén kinh nghiém ctia ban
than minh. Cadc nhan vién cong ty khong nén coi céng viéc chi
don thuan 13 cdng viéc, ma phai coi @ nhu mét su nghiép kinh
doanh do minh ding dau va lao vao nidm bit 1dy nhiing bi
quyét. Cé nhu vy y nghia ctia su lao ddng ay mdi dudc ning
cao, thanh qua mdi ting 1én. Gi4 tri 4y nhiéu khéng thé do hét
dudc. T6i nghi nhu viy, nén mdi néi véi cdc nhan vién ctia minh
nhiing diéu nhu &3 trich dan & trén.

Nam bit bi quyét

Tai sao t6i lai dem chuyén ctia nhiing hon 50 nim trudc ra ké
& ddy? Béi vi, t6i cho d6 la diéu v6 cling quan trong. Viéc nam
bit bi quyét 1a diéu vo cung quan trong khong ch1 trong cong
viéc kinh doanh don thuan, ma ca trong cudc séng hang ngay
ctia chiing ta. Ca trong céng v1ec, trong hoc tap, luyén tap thé
thao va cac hoat ddng theo sd thich, dai théla trong béit cd moi
viéc déu cé nhung diéu trong yéu hay con g01 12 bi quyét. Tuy
vao viéc cé nam bit dugc diém mau chot nay hay khong ma sé
sinh ra sy khac biét 16n lao vé thanh qui céng viéc. B3i vay, diéu
quan trong 13 phai cting nhau nhén thiic diéu d6 va 1am bat ci
viéc gi cling phai nd Iuc nham nam bat bi quyét thanh céng. T6i
nghi, néu 1am dudc diéu nay, ching ta sé thu dugc nhitng gia tri
16n lao.



Tuy nhién, van dé1a & ché 1am thé nio dé cé thé nim bat
dugce bi quyét thanh cdng? Piéu nay qua 1a rat khé, nhung sé cé
vi ngot ngao riéng. T6i nghi, bi quyét ctia moi su vat, hién tuong
déu khéng don thuan 1a thit do ngudi khac day hay cé thé doc
dugc trong sach v8, ma phai do tu minh nim bat. Piéu nay cling
gidng nhu sy gidc ngd dao ma Phit Thich Ca d3 dat dén.

Trong su6t 6 nam, Phat Thich Ca di tu hanh khd hanh trén
nui nhung khong glac ngo thanh chinh qua dudc, nén di tu bd
tu hanh ma xuong nui. J dé, ngal da uong sita dé do mét c6 gai
vit dudi gdc ciy bd @é va vut gidc ngd thanh chinh qua. Tat
nhién, t8i khéng dinh so sanh nhiing b quyé't ma chiing ta nam
bat dudc trong cudc séng hang ngay vdi su gidc ngd c:ua Phat
Thich Ca, nhLIng t6i cho rang, vé cdch nim bat bi quyét bang
kha ning ctia ban thin minh 1a nhu nhau. Tic 13, hang ngay du
lam viéc gi cling nén tan tuy, luén ludén nhin lai xem da dugc
hay chua, va tu rtt kinh nghiém cho ban than. Ctt nhu thé, méi
ngay lai may mo theo nhiing cich 1am khic nhau. Ct Iip di lip
lai nhiing diéu nhu vay thi ty nhién sé thu dudc nhiing bi quyét
thanh cong.

Chang han, khi chiing ta di boi, di1 cé dudc day rang phai ctt
dong chan tay thé nay thé kia bao nhiéu di ching nita, thi cling
khong dé dang ma biét boi ngay dudc. Thuc té phai vao trong
nudc, khua khoang chan tay, uéng day bung nudc, vita ném trai
cam gidc ngat nudc viia luyén tap. C nhu thé luqng nudc uéng
vao giam dan va it bi ngat nudc hon. Pén mot lic nao dé ching
ta mdi cé thé boi thoal mai dudi nudc. Theo toi, phai thoéng qua
kinh nghiém thuc t& nhu vay thi mdi nim bat dudc bi quyét.

Néu trai tim trd nén trong sang...

Tuy nhién, cling can néi thém rang diéu quan trong trong
viéc nam bit bi quyét 1a phai l1am cho trai tim minh trd nén
trong sang. Néu khoéng cé tri tim trong sang, luén luén bi
vudéng ban bdi ldi ich, tinh cAm hay ham mudn c4 nhan sé



khong hiéu dugde chdé dd ctia viée minh 1am, khé cé thé dua v
kién hay nhitng 16i chi bao chan thanh cho ngudi khéc, hoic
khong thé nam bat dudce bi quyét. Chi khi trai tim trd nén thuan
khiét, khéng bi vudng ban bdi diéu gi, thi mdi thay dudc ban
chat clia su vat, hién tudng. C6 thé néi, bi quyét dé ndm bat bi
quyét clia su vat, hién tugng 1a 1am cho trai tim trd nén trong
sang.

DE tat cad moi ngudi cing cé mot cude ddi vién man, ching ta
can chd y 1am sao ¢ mdi ngay trai tim minh cang trd nén trong
sang va cang nam bat thém dugce nhiéu hon nhitng bi quyét ca
trong kinh doanh, céng viéc hay hoc tap. Cac ban nghi nhu thé
nao vé diéu nay?

CONG PUC TIEN NU VA HAC AM TIEN NU

Mbt khi @3 dudc sinh ra  trén ddi, khoéng ai khéng mudn
minh trd nén hanh phtic hay gianh 1ay hanh phitic cho riéng
minh. Hanh phtc 14 diéu ma tit cd moi ngudi déu mong udc. &
mdt nghia nhat dinh, cé thé néi dé 1a udc mudn mudn dsi clia
nhan loai. Thé nhung, néu ai d6 hdi: Hanh phtc 14 gi va khi nao
con ngudi cAm thay hanh phiic, thi d6 lai 13 m6t cau héi kha
kh. Cling cé ngudi cAm thay hanh phiic nhat khi duge an ngon,
nhung cé ngudi lai sung sudéng vi dé danh dugc nhiéu tién.
Ciing c6 ngudi cdm thay hanh phtic khi dude doc sach. Va ciing
c6 ngudi hanh phic khi lam viéc. That 1a tram nghin van trang.
B3i vay, hom nay t6i xin dudc ké vé nhitng diéu minh cdm nhin
va suy nghi vé hanh phtc.

Ban chat ctia hanh phtc

Mot tich truyén trong Phit gido ké rang: Cé mot b gai dep
tuyét tran dén nha no va xin nghi nhd mét dém. Ngudi cht clia
gia dinh ngac nhién héi: “Nang 13 ai vay?”. C6 gai lién trd 18i: “Ta
14 Cong duic tién nit. Noi ta dén nhat dinh sé c6 nhitng diéu tot
lanh”. Nghe thay vay, cht nha lién m&i ngay cb gai vio nha. Mot



Itic sau, lai c6 ¢6 gai khac dén xin nghi nhd. Khéac véi c6 gai
trudc, cd gai nay xau xi, quan 4o lai t toi. Thay viy ngudi chit
nha lai hoi: “C6 12 ai?” C6 gai tra 15i: “Ta 1a Hic 4m tién nii. Ndi ta
dén nhat dinh sé c6 hoa xay ra”. Chii nha v cling ngac nhién va
bao: “Vay thi ta khong thé cho c6 vao nha dudc! C6 di dil” C6 gai
lién bao: “Ong khong biét sao? Ngudi dén day trudc kia 1a chi gai
t6i. T6i véi chi chua bao gid dgi xa nhau du chila mét gidy phut.
Néu 6ng cho chi t6i 3 tro thi cling phai cho tbi vao. Néu dng dudi
t6i thi cling phai dudi ca chi téi nita”. Ngudi chi nha lién vao hoi
lai Cong dtic tién nit va dudc biét 1a dting nhu vay. Cudi clng,
ngudi chti quyét dinh méi ca hai vi tién ni ra khéi nha minh.

Thé 13 hai chi em Cong dtic tién nit va Hic 4m tién nitlai dan
nhau sang nha tiép theo. Ngudi chii cia nha nay vi qua mén c6
chi ma mién cudng quyét dinh cho ca c6 em vao nghi tro. Cau
chuyén chi cé thé, nhung t6i nghi d3 néi 1én van dé cé tinh ban
chat: Hanh phtc va bat hanh luén song hanh véi nhau. Nhin lai
90 ndm cudc ddi minh, tdi cling cé cAm gidc nhu vay.

Niém vui cia thdi di & cho nha thuong gia

Vihoan canh gia dinh, t6i 4 phai di 8 cho nha mét 6ng
thuong gia & Semba va 1am viéc khé cuc nhoc. Vao nhiing budi
sang mua déng, toi vita pha hoi sudi Am ddi ban tay do tng vi
lanh, vita don dep va lau bén ngoai ctia héng béng nudc lanh, thi
thay cidu 4m clng tudi t6i 3 nha ddi dién mic déng phuc cé gan
hang cuc vang, vui vé chao “Con di day al”, va tung tang di dén
trudng trung hoc co sd. Nhitng ltic Ay tbi chi con biét ditng tay
lai, nhin theo béng dang ctia cAu Am va thd dai mot minh. Toi
tham ghen: “Minh cling mudn dudc di hoc qua di mat!”. Nhung
di1 cé néi thé nao chic cling khéng ai hiéu hét. Ma ctt tham ghen
nhu vay cling khéng thay d6i dudc gi. Té6i mong mudn duge nhu
ciu am d9, cé lic tu trach, lai ¢é Itc tu ddng vién, an Gi minh.

Thé nhung, tuyét nhién t6i chua bao gid nghi dén viéc minh
phai di lam tit thud nho va khéng dugc dén trudng la diéu bat



hanh. Tat nhién, thinh thoang t6i cﬁng thay nhiing ngudi dugc
di hoc thatla sung sudng, hodc nghi cdng viéc kho cuc qua,
nhting chinh & trong hoan cdnh ay téi lai tim thay nhiing diéu
thuviva nh11ng niém vui r1eng Chang han, so v4i hién nay moi
ngudi thudng cé nhiéu ngay nghi, chtt héi dé mdt nam téi chi
duge nghi hai 1an 13 Tét va dip Obon . P @3 trd thanh niém vui
khong ta xiét. Tham chi ca viéc khong dudce di hoc, phai di dva
lam nhiing cong viéc cyc nhoc, thi nhin qua cé thé ngufﬁ ta sé
cho d6 14 diéu bat hanh, nh11ng sau nay lai tr6 nén c0 ich khi t6i
khdi nghiép. C6 thé noéi, d6 1a diéu vo cling may man.

Chuyén sttc khde clia téi cling gidng nhu vay. T nhd tdi von
yéu 6t, thudng hay 6m. Ngay ca sau khi ding ra 1am moét minh,
t6i cling thudng phai giao phé céng viéc cho ngudi khac. Theo
cach nhin binh thudng, cé thé ngudi ta sé cho ring hay 6m dau
1a diéu bat hanh, nhung on trdi, nhd @6 ma téi nhan ra rang, con
ngudi ta mdi ngudi déu cé mét dic diém va ning lyc riéng. Nho
cé su hiép stic ctia moi ngudi, toi dd 1am dudc nhiing viéc 16n
ma trén thuc té stic ctia mdt minh sé khéng kham noi.

Nhung néi nhu thé khéng cé nghia 14 t6i mong minh bi bénh,
ma muoén nhian manh rang, bi bénh tit khong han 1a bat hanh.
Trén doi nhiéu khi vi bi 6m ma cé thé hiéu tAm trang, tinh cam
ctia ngudi khac hon. Ngudc lai, cling cé khi néu tin vao sttc khde
ctia minh qua lai roi vao bat hanh. Vi vay, hanh phtic hay bat
hanh 14 diéu khéng thé néi manh theo y chii quan ctia minh
dugc. T6i nghi, tuy vao tam trang con ngudi ma hanh phtc hay
bat hanh sé bi dio ngudc.

Khoéng bin long vi hanh phtic hay bat hanh

Bay gid cling 6 Itc téi cAm thay hanh phtic, va cling cé ltc
khong dugc nhu vay. Tinh trang nay ludén 1ap di lap lai. bai
ngudi that khoé néi. Néu toan ké nhiing diéu hanh phtic ra thi
thay minh 14 ngudi hanh phtic, ma chi néi toan chuyén khong
may thi lai thay minh bat hanh.



Nhung néu nghi k¥ thi thay, viéc c¢é ca hai mit hanh phtic va
bat hanh cé khi lai 14 diéu hanh phtic. B&i vi, chi can ném trai
bat hanh trong gidy phut 1a sé hiéu dugc hanh phic dang quy
dén nhudng nao. Néu Itic nio cling hanh phtc thi cé 1& sé khong
sinh ra cdm gidc minh dang hanh phuc.

Trong s6 cac ban, chic cling cé nhu:ng ngutdi dang & trén dinh
diém cia hanh phuc, nhung ngugc lai cung co nhutng ngudl lai
dang than van vé bathanh va song tLIng ngay trong sau ndo.
Nhung néu ctt nghi hanh phtc va bat hanh luén d6ng hanh nhu
hai chi em C6ng dtic tién nit va Hic 4m tién nit thi sé khéng qua
say ddm trong hanh phtic, ma cling khéng saiu mudn vé bat
hanh. Hanh phtc cling dugc ma bat hanh cling khéng sao. Ltc
dé, ching ta méi cAm thay thuc su thanh than. Téi nghi, chinh
su theo dudi cAm gidc hanh phuc ctia riéng minh trén co sé nd
luc 13 diéu vé ciing dang quy.

LAI DUNG CAM PUOGNG PAU VGI THU THACH

Trong d6i ngudi cé nhiing lc nhu nui cao, ma cling cé luc lai
nhu viic sau. DU chiing ta cé hét 1ong cau mong nhiing ngay
binh an, thi cling ¢6 lic sé vap phai khé khin hay nhitng diéu
khong dude nhu y mudén va cé thé sé din dén viéce tram uit hay
sau mudn. Ngoanh lai cudc ddi minh cho dén nay, mic du dai
khai moi syt déu trdi chdy binh thudng, nhung ciing da may lan
t61 bi vAp phai khé khan.

Buoi dau khdi nghiép

Ciing cé thé nhiéu ngudi trong so cac ban di biét, ndm 22 tudi
t6i bd cong ty sdn xuat béng dén va ding ra lam riéng. Téi bit
tay vao san xuat dui dén theo thiét ké ctia riéng minh dua trén
so tién von gan 100 yén. S6 tién nay c6 dude 14 nhd nhin dudc
trg cap thdi viéc sau biy nim lao dong va tién t6i tiét kiém dudc.
100 yén ltic bay gid néu tinh ra tién hién nay thi dugc khoang
mdt triéu yén. Tat nhién, d6i véi téi dé 1a mot khoan tién 1én,



nhung néu ndi 1a von dé khdi nghiép thilai qua it. Bay gid ngbi
nghi lai, t6i thay minh d3 qua liéu. Nhung ltc @6 t6i khéng may
may nghi nhu viy, ma trong 16ng nguc ludn cing phong nhiing
udc vong vé tuong lai va y chi thuc hién hoai bio cia minh.

Thé nhung, ching t6i d3 lao tAm khd tt mdi san xuit ra dugc
dui dén hoan chinh, ma doanh thu trong sudt 4 thang chi thu vé
dudc cé 10 yén tién bay gid. Va thé 1a chiing t6i bi ddy dén tinh
trang chua biét sinh ké ngay mai ra sao, chtt khéng con nghi
dugc dén chuyén cé tiép tuc cong viée dugce hay khong. Khi &9,
t6i khong nghi dudc 1a phai 1am sao san xuit thanh cdng dui
dén, ma dinh nhd cong ty sdn xuat bédng dén trude kia cho quay
trdlai. CAn nhac mai t6i méi di dén quyét tAm sé khong ti1 bd
coéng viéc ctia minh. Vi vay, t6i thit dén tham cic cta hang ban
d6 dién trong thanh pho mot lugt dé ling nghe vy kién cfia ho.
Néu thay cé nhiing ¢iém can cai tién thi sé cai tién sao cho cudi
cling tao ra dudc nhiing dui dén tét hon. T d6 t6i doc ste thix
nd luc thém moét 1an nita. Tién bac thi da tiéu hét, khong con
mdt dong va dang phai séng trong canh dem 4o Kimono va d6
trang stc ctia vg di cam d6. Nhung t6i vAn mot muc quyét tim
nhu vay.

Sau d9, t6i 13y lai tinh than va nd Iuc hét stic, ma tinh hinh
van khoéng tién trién gi hon. Gan dén nhitng ngay cudi nim lai
cang trd nén ting ban hon. Nhung lic d6 lai c6 mot dip may bat
ngd 4p dén. Bong nhién cé ngudi dit ching t6i lam dé quat dién,
trong @6 cé ing dung k§y thuat san xuat dui dén. Nho d6 ma tinh
trang bé tic clia ching dudc gidi quyét, ma ra trién vong cho su
nghiép kinh doanh ctia téi.

Nhitng khé khin sau chién tranh

Blc tudng clia nhiing khé khin ma tbi vap phai sau chién
tranh ciing kh4 16n. O cdéng ty tdi, trong sudt tit thdi gian trudce
chién tranh chi thdng nhat san xuit hang dién t din dung,
nhung trong chién tranh quéin d6i lai yéu cau san xuit thuyén



g6 quin dung va may bay. Viéc nay hoan toan xa v&i véi nhiing
gl chung t6ilam tu trudc téi nay. Vi viy, du ho cé bdo lam di thi
chiing t6i cling khong cé thiét bi hay k§ thuit. Nhung vi 1a thdi
chién, nén khéng thé 1ay d6 1lam Iy do dé tit chdi dudc. Cudi cling
chiing t6i quyét dinh sé bit tay vao san xuat.

Thuc té bit tay vao 1dm mdi thay moi viéc khé hon minh
tudng rat nhiéu. Mat nhiing hai nim rudi chting t6i mdi hoan
thanh dudc chiéc may bay dau tién. Pén khi cho chiéc may bay
d6 van hanh th dugc thi chién tranh di dang dan 1ui xa, cudi
cting chi ndp dugc 56 con thuyén gb va ba chiéc may bay 1a
chién tranh két thtic. Chuing t6i khong dude bén phia quan ddi
tra cho chi phi san xuat, ma ciing khong 13y lai dugc ca tién dau
tu trang thiét bi, nha xudng v.v... Sau chién tranh, con lai véi t6i
chila nhitng khoan ng.

Thé nhung, di1 cé than vin thi ciing khéng 1am gi dudc. To6i
lai 14y tinh than va ngay tit sau ngay chién tranh két thtc da
quyét tAm don stic vao san xuat d6 dién dan dung nhu trudc
day. T6i néi vé chl truong nay trude cic nhin vién cong ty vi
trudc dé da cé su cd trong céng viéc véi phia quan déi. Chang
bao 1au sau d6, theo chinh sich ctia quin chiém déng Lién hop
qudc, cé nhitng bay diéu véi nhiing muc han ché khat khe dudc
ban hanh 1am chiing t6i khéng thé 1am dudc viéc gi cho ra tim
ra miéng. Trong thdi gian d6, diéu dic biét dang tiéc 13 toi da
trét nhan chi dinh vé gia dinh tai phiét. Céng ty ctia t6i dudc xay
dung tit ddi t6i, vé co ban 1a khac vdi tap doan tai phiét da ton
tai sudt may ddi, cé stic lay chuyén ca nén kinh té Nhat Ban. B4i
vay, di1 néi 1a ménh 1énh ctia quan ddi chiém ddéng thi téi vin
khéng thé chap nhan dugc. B3i vy, t6i dd dén Ban tu 1énh clia
quan doi (quan Dong minh-ND) ch1em dong dé khang nghi.
Nhung t6i thuyet phuc mdt 1an, r6i hai 1an ma ho van chiu, nén
danh phai c6 gang 1én tin Ban tu 1énh nim, mudilan dé trinh
bay y kién cia minh. Cudi cting ho cling chiu quyét dinh @9,
nhung tat cA mat dén ba nim rudi. Sau dé, nhitng diéu khoan



ché dinh ngit nghéo trudc kia ciing bi hiiy bd va t6i cé thé chinh
thuc tap trung vao viéc phuc hoi lai cong ty.

B3 dd& gitta chiing sé khong thé thanh cong

Bay gid ngdi nghi lai, téi thay cudc ddi minh da trai qua
nhiing khé khin tudng chitng khéng bao gid c6 thé quén dudc.
C6 nhiing diéu xay ra ma khi d6i dién véi chting, t6i 43 phai lay
hét sttc binh sinh dé d6i mit thi lai mo6t 1an nita. Néu khoéng ¢
quyét tim duong dau thém mot 1an vdi thit thach nhu vy, thi
cé 1€ sé khong c6 téi cia ngay hdm nay.

Piéu ma tdi ngdm nghi va duc rit ra duge ti nhiing kinh
nghiém 14 khi da quyét chi 1am mét viéc gi d6 ma khong troi
chay hoic chang may cé that bai, thi cling khong dudc nghi
rang: “Thé 1a hét!”, “Thé 1a héng han rdi”, va tit bd qua dé dang.
Néu tinh than ching ta ma yéu dudi nhu vay sé khong thé
thanh céng trong bat ctt viéc gi. Cudc sdng ludn bién ddi va
chuyén van. Mot liic nao d6, du thiéu y chi di ching nita thi
cling c6 gang dung dé minh guc ngi! Hiy l1ay lai tinh than dé
tht bat tay lam mot 1an nita, hiy gang stc chiu dung va né luc
bén bi. Néu 1am dudgc nhu viy, dan dan tinh thé xung quanh sé
thay d6i theo chiéu hudng cé 10i cho ching ta va d6i khi sé m&
ra nhitng trién vong mdi. Nhiing that bai thudng dudc nhic dén
trong x4 héi thi nguyén nhan chii yéu 1a do con ngudi khéng
chiu dung gian khé, khéng dgi dudc dén liic thanh cdng ma vdi
bd dé gitra chung.

Tat nhién, t6i néi nhu vay khéng cé nghia 1a tit dau chi cudi
chi mo6t muc theo dudi mot diéu gi dé. Néu chi mé mai véi mot
diéu gi @6 va cit thé di ngudc véily 18, thi dit cé gian khé bao
nhiéu ciing khéng dat duge thanh qua gi. Bdi viy, can phai xem
xét k¥ xemn liéu viéc minh 1am cé thé thanh c6ng hay khong.
Mot khi d3 suy nghi thau d4o va cho rang viéc minh 1am 13 hop
1y, chiing ta sé khong dé dang tit bd, hon nita con cé thé gitp
chiing ta thi stic minh véi nhiing y tudng mdi. Pay 1a diéu hét



stic quan trong. T6i nghi, 10ng diing cAm va kha ning d6i phé
vdi khé khan sé cé thé tao ra mét tinh thé mdéi.

NHO cO DUYEN KHOI

Bay gi® dang la thoi ky vo cung ly tudng cho viéc doc sach,
choi thé thao, hay thudng 1dm canh tri thién nhién va huong vi
ctia thdi tran. Tréi thu tinh ling, 13 muia thich hop dé 1am bat ct
diéu gi. C6 thé néi, mua thu 1a thdi khic sdu lang nhat trong
nam. Co 1€ vi vdy ma mua thu cling la mua cudi. Thuc ra toi
ciing t6 chiic 18 cudi vao thang 9 nim Showa thi1 4 (1915 -ND),
ltic mdi tron 20 tudi.

Chuyén két hén clia t6i

T6i ndi dd 14p gia dinh nam 20 tudi, chic nhiéu ngudi trong
s cac ban sé cho 13 sém qud. Thoi d6, tudi két hon trung binh
clla nam gidi 1 hai bay, hai tdm tudi. Néu dem so sanh thi qua
thuc 13 hoi s6m. Lic dé, chinh téi cling cho rang minh 14p gia
dinh nhu vay la s6m, nhung vi ¢ ngudi hgp véi minh, nén toi
da quyét dinh. Hon nita, mdt phan cling 1a do anh trai ca v anh
trai tht ctia t6i déu mat sém. Nim téi 11 tudi cha téi mat, va
dén nim 18 tudi thi me cling khéng con nita. Béi viy, tdi dudc
glti gdm tat cd ban tho to tién bao doi clia gia dinh Matsushita.
Chi t6i v6 cling 4y ndy vi viéc thd tu t6 tién khong dudc chu ddo
va ludén mong téi 1ap gia dinh. Chi rat hay khuyén t6i 13y vg va
thinh thoang lai bao: “Cé mét ngudi thé nay, ciu thiy sao?”,
hoic “H6m nay c6 ngudi mang dén cho chi &nh mot cé day,
nhung khong biét ¥ cau thé ndo?”. M6i khi nghe chi ndi, toi déu
bdo: “Vin con sém qu4, chi a!”, nhung dan dan khéng biét ti Itc
nao minh cling cé y 1ap gia dinh that.

Mét 1an, vio mot ngay thing ndm, chi ti lai gisi thiéu cho
t6i: “Co ¢6 gdi nhu the nay, cau nghi sao?”. Khi ay t6i khong ngh1

ngdl g1 nhu:ng quyét dinh thit nhan 18i xem sao. Chuyén mai

mai hoi d6 cling chi don giin 13 ra dudng cham mait nhau ma



théi. Con nhu hai bén tu gip gd, ndi chuyén truc tiép va yéu
duong tu nhién thi chi nhitng ngudi cé tu tudng tién bd méi
d4am Iam. Vé diém nay thi hoi dy khéc xa bay gid. Ching t6i hen
gip nhau & trudc tAm bién clia gdnh kich Hassendaiza (Bat-
Thién-Pai-toa) § khu Matsushima (Tung-DP3o). Thé nhung, dén
gid hen ma vin khong thay ddi phuong dén. Pang thic mic
khong biét c6 chuyén gi, thi anh chong chi téi reo 18én: “C6 ay dén
kia réi! Dén r6il”. Nhitng ngudi xung quanh quay sang nhin va
téinghe tha{y ho tham thi véi nhau: “A, 1am mdi, 1am moéi day!”.
biéu dé cang lam t6ilung ting. Nhin ra thi thay doi phuong
cling dang hoi hop dting trudc tAm bién quang cao. Khi nghe
anh ré toi giuc: “Konosuke, nhin di, nhin di kia!”, t6i méi quay ra
nhin thodng dudc mdt chit. Thé ma dd6i phuong lai ctii mit, nén
t6i lai cang khong nhin r6. Trong khi ay, d6i phuong da kip di
vut qua mat. Du cé tiéc d3 dé 18 co hoi, thi cling chi nhu 16 héi da
qua. B3i vay, khong thé tra 15i 1a minh thay c6 gai ay c6 dudc hay
khong. Nhung anh ré t6i nhin dude rd hon va khuyén: “Quyét di
ciu a! T6i nghi 1a duge day!”. Va thé 13 tdi nghe theo anh, tra 15i
vd4i bén kia 1a dong . Néi 1a d3 tra 18i, nhung thuc ra Idc ay téi
hoan toan khéng biét bao gid minh mdi t6 chiic duge ddm cudi.
Thdi ay, dé 1y vd phai cé it nhat sdu mudi, by mudi yén, nhung
t6i thi khong cé chiit tién tiét kiém nao.

Mot sttc manh 16n hon y chi con nguci

Luc bay gid téi lam & cong ty san xuit béng dén, thu nhap
hang thang bao gdm luong, tién trg cap va tién thudng vao thi
dugce khoang 20 yén. Tit s6 tién @6 tbi phai trd mat by yén tién
&tro, conlai 13-14 yén, trong dé it nhat cling phai c¢d gang lam
sao dé danh dum dugc ndm yén. NhLIng trong quan hé véi ddng
nghlep, ai ma ki bo, tiét kiém qua thi moi ngtIdl khong thich,
nén cudi cung t6i cling tiéu hét ca luong. Bdi vay, sau khi ban
bac nhiéu 1an t6i quyét dinh dé chd dén thang 9 sé to chiic 18
cudi. Cho dén khi dé t6i phai @€ danh dudc 30 yén va phan con
lai sé phai di vay thém.



T6i va nha t6i da gip va lay nhau nhu vay. Ngay mung 4
thang 9 nim nay 1a ky niém ngay cudilan thit 71 cfia ching toi.
C4 hai chung t6i déu vin khde manh chd dén ngay ky niém nay.
Néu hoi dé cha me t6i vin con khde manh va chi t6i khéng gai y,
ma khong, du chi t6i cé goi y thi ltc dé con qua sém, nén chua
chic t6i dd 1ay nha t6i bay gid. Va nhu thé ciing sé khong cé t6i
ctia ngay hé6m nay. T6i cdm gidc nhu gitta chtiing t6i cé mot stic
manh 16n lao, cé thé vudt qua ca y chi ctia chtng t6i, goi 1a
Duyén khéi. Trong @6 cé nhiing diéu ky diéu, khéng thé biéu
hién thanh 1di.

T6i mudn gitt gin méi lién hé véi moi ngudi

Khong biét tit ltic ndo ma chuyén cfia riéng t6i da thanh qua
dai, nén xin dudc chuyén sang mot cau chuyén khac.

Hang ngay, chiing ta luén séng trong moi lién hé véi nhitng
ngudi khic nhau. Ngudi ta thudng nghi méi lién hé giita con
ngudi vdi con ngudi cé dude do v chi clia riéng minh, nén cé thé
tu y cat di Idc ndo tiy y. Nhung nhu ngudi xua d3 néi: “Cham
ong tay 4o vao nhau ciing di 13 cé duyén véi nhau*, trong méi
lién hé giita con ngudi véi nhau, ¢ mot stic manh an sy, luén
vuot qua y chi ctia cd nhan con ngudi goi 1a Duyén khdi. Gitia vg
chéng, ban bé, véi cap trén, ddng nghiép hay ngay ca giiia
nhiing ngudi hang x6m véi nhau, stic manh ctia duyén khéi
cling phat huy tac dung. Nhd ¢6 stic manh dé ma con ngudi cé
thé gan két véi nhau. B3i vay, khong chinoilam viéc, thé gidi
xung quanh minh, ma tat ca nhitng méi quan hé cé véi ngudi
khac déu can phai trin trong. Trong ddi song hang ngay, moéi
quan hé v6 tinh cé dudc véi ngudi nay hay ngudi kia cling 13 két
qua do Duyén khdi lya chon tit bao nhiéu tj ngudi trén thé gian
va gan két lai v4i nhau. Néu nghi dugc nhu viy, ching ta sé thay
vui mitng va biét on, tit d6 sé cé y thitc gin gitt cAc moi lién hé
dé. Nho vay, d6i bén déu hiéu nhau, cting xay dung méi quan hé
chin thanh va ngay cang bén viing.



Khi néi dén Duyén khdi, c6 thé nhiéu ban tré cho rang qua c6
h1i, nhung khi nao cdc ban cdm thiy su ning né va phién phtc
trong moi quan hé véi moi ngudi hang ngay, hiy thit nghi vé
kha ning ky diéu ctia Duyén khdi mot 1an xem sao. Chac chan
cic ban sé dudc tiép thém stic manh mdi day!

TINH TAT YEU CUA SU THANH BAI

Cho dén nay t6i van thudng hay néi véi cic nhan vién tré clia
cong ty rang: “Su thanh sé thanh, ma su bai sé bai”. Trong sd cac
ban, c6 16 sé c6 ngudi nghi: “Dé chang phai la diéu duong nhién
hay sao?”. Ciing cé thé, néu bao 13 duong nhién thi dungla
duong nhién that. Nhung trong d6 ham chita mét diéu quan
trong, can phai nghi dén trong cong viéc va cudc séng hang
ngay. B&i vi, con ngudi thudng 1am tudng nhiing diéu von
khong thé thanh 1a diéu nhat dinh sé thanh. T d6 sé ndy sinh
nhiing diéu bat hgp 1y va cé khi phai bd d3 giiia chitng. Hoic
ciing 6 khi lai nghi diéu cé thé thanh céng 13 diéu sé that bai
ma budng tay, khong chiu nd luc, vuon 1én sao cho diéu d6 trd
nén thanh cdng, cudi cliing rdi vao tuyét vong. Nhat 1a khi bi
vudng ban bdi mét diéu gi 6, con ngudi ta lai nghi nhiing diéu
c6 kha ning thanh céng 13 diéu sé that bai. Pé 1a chuyén thudng
x4y ra ddi véi méi ching ta. Trong nhiing céng viéc ma t6éi tham
gia cho dén nay thudng 1a nhu vy. Chang han, vao nim Showa
thit 34-35 (tiic ndm 1959-1960), khi dién ra nhiing tranh luan
vé tu do hda thuong mai, d3 céd mét cdu chuyén thé nay.

Mot 181 yéu cau dudng dot

Khi t6i dén xudng san xuat radio cho xe hoi, thi ding 1a Itc
ngudi quan 1y & @6 ma cudc hop khan cap va moi ngudi dang cé
vé rat cing thang. Thay vay t6i mdi hdi: “Hém nay c6 cudc hop
vé van dé gi vay?”, thi dudc tra 15i: “Mot khach hang quen doi
ching ta ha gia a!” Nghla latu ph1a hang san xuit xe hadi cé gan
radio ma chiing t6i san xuat lai yéu cau gidm gia radio dé xudng



20% trong nlta nim. Vi vay, cdng ty con dang tim cach d6i phé
v3i yéu cau do.

Hing san xuit xe hoi dua ra yéu cau nhu vay vi Nhat Ban sip
tién hanh tu do thuong mai. P& canh tranh véi cac hing xe hoi
clia nudc ngoai nhu My, néu ¢l gitt muic nhu hién nay thi gia ca
san pham bén phia Nhit sé cao hon, khong thé canh tranh dudc.
Ct dé nhu vay thi nganh san xuit xe hoi cia Nhat Ban sé bi diét
vong. Nghe thay thé t6i bdo: “Pting 1a cing that! Thé hién nay
cong ty thu dude bao nhiéu l4i tit radio ay?”. Ngudi quan 1y tra
15i t6i rang: “Chi thu dudc 3% 14i tit Ay thoéi a!”. T6i mdi bdo rang:

- Nhu thé 13 qud it. BAn than viéc chi 13i dudc c6 3% 1a mbt
van dé. Pa thé ma lai con phai gidm xudng 20% niia thi nguy
qua!

Thuc té, tdi nghi day khong phal 12 van dé cé thé g1a1 quyét dé
dang Hién nay 1ai dudc cé 3% ma phai giam gid xudbng 20% niia
thi sé 16 nhiing 17%. Theo cidch nhin nhin binh thudng thi
khong thé chap nhin dudc doi héi dé. Nhung néu ding & dia vi
ctia khach hang, dé d6i phé véi viée tu do hda thuong mai va
duy tri su ton tai cia nganh san xuat xe hoi Nhat Ban, di1 thé
nao ciing phai ha gia thanh san pham. Bi vay, ho dang nd luc
khong ké ngay dém. Néu nghi dén diéu d6 thi téi nghi chiing ta
khong thé tit chéi ho, ma phailam sao dé ha gia thanh san pham
xudng cho bang dudc. Bdi vay, t6i d3 néi chuyén véi nhitng
ngudi cé mit trong cudc hop thé nay:

- Hién nay, do tién hanh tu do thuong mai ma cac doanh
nghiép phai canh tranh véi hang hda ctia nudc ngoai. Vi vy,
yéu cau clia phia khach hang 13 diéu duong nhién. Vi dat nudc
Nhat Ban, chang phai ching ta nén tiép nhan yéu cau ay hay
sao? Chuing ta nhat dinh khong dudc gidm chat lugng va tinh
ning clia san pham! Trong diéu kién phai duy tri chat lugng va
tinh niang sin pham nhu cii, chi dudc thay d6i thiét ké ma thoi.
Hon niia, phai xem xét lai cin ban dé 1am sao sau khi gidm 20%



gia thanh ching ta vin c6 dudc mét phan Igi nhuin thich dang.
Dai thé, viéc chiing ta chi nhin dudc c6 3% lgi nhuin 1a mét su
tinh toan sailam!

Khi d6, ngay ca t6i cling khong tin chic 100% 14 c¢é thé thuc
hién dugc diéu minh néi. Nhung khi nghe ciu chuyén, t6i di xin
bay td y kién nhu vay. Tdi nghi, dii thé nao cling phai thuc hién
bang dudc vi su phat trién ctia Nhat Ban. Pong thdi, tit nhiing
trdi nghiém cfia ban thin tit trudc dén nay, bang truc cam toi
thay, diéu dé cé kha niang thuc hién va nhat dinh sé thanh cong.
Pbiéu d6 hoan toan phu thudc vao cach 1am cia minh.

Khong dugc ban tam

Két qua 14 tat cd moi ngudi déu thay d6i y tudng, nd luc
nghiém tic, nén sau dé chi trong ntta quy da ha dudc gia thanh
san pham theo dting doi hdi ctia khach hang, tham chi con nang
1di nhuan ctia cdng ty 1én mic hdp 1y. Néu khi 6 ma ban than
t6i nghi: “Viéc nay chiu théi!”, va tat cd moi ngudi ciing cho
rang: “Khoéng thé 1am dugc”, thi d3 khong ha dudc gia thanh san
pham, cai tién k§ thuit va tao nhitng budc nhay vot. Pay chila
mot vi dy, nhung thong qua nhiing kinh nghiém nhu vay, t6i
thay ching ta hay bi ban tdm b&i thudng thiic hay mot diéu gi
d6 ma nghi nhLIng diéu cé thé thanh céngla nhutng diéu khong
thé thanh cong Co1é, trong cong viéc hay cudc song thLIdng
nhat, cic ban ciing déu phai trdi qua nhitng diéu nhu vay.

Henry Ford, 6ng vua cua nganh san xuit xe hdi cé néi mot
ciu thé nay: “T6i biét mot diéu rang, cang nhtIng ky su gidi thi
cang khéng thuc hién dudc nhiing y tuéng ctia téi”. Ford 1a
ngudi lién tuc dua ra nhitng y tudng méi va truyén dat nhitng y
tudng dé cho cac ky su, thi nhiing ki su gidi thudng tra 16i pht
dinh rang: “Thua ngai Tong giam doc, diéu @6 1a khong thé thuc
hién duge. Khong thé 1am dudc! Xét vé mat Iy luin di thay 1a
khong thé 1am dudc r6i!”. Cau néi trén ctia 6ng Ford dudc ndira
trong nhitng trudng hop nhu thé. Cau néi dé ciling c6 thé hiéu



1a: Cling nhu nhitng k¥ su gidi, nhitng ngudi cé tri thic déu
thudng dé bi chi phoi bdi nhitng kién thiic minh cé va dé dang
cho rang nhiing diéu 18 ra sé thanh c6ng 13 diéu khong thé
thanh cong.

Nhit dinh sé thanh céng néu thay ddi nguyén tic

Tat nhién, trén doi c6 rat nhiéu diéu khéng thé thanh dudc.
Chang han, chiing ta c6 hét 1ong cau mong ding gia thém tudi
niia thi diéu d6 van khoéng thé thanh hién thuc. Hon nifa, cling
c6 nhiing khi di1 thé ndo méi trudng xung quanh ciing khéng
cho phép chting ta thanh cdng. Nhung t6i nghi, néu viéc 1am
ctia chtng ta hdp véi nguyén Iy cia tu nhién thi nhat dinh sé
thanh cong. Nghia la, trong cong viéc, gitta quan hé véi moi
ngudi xung quanh hay ca vé stic khoe ctia co thé con ngudi cling
viy, viéc nao thanh thi sé thanh. Nhin thau xem viéc gi c6 kha
ning thanh hay bai 1a diéu v6 cting khé. Téi nghi, khi ching ta
bé tac trong mot viée gi dé hay vap phai khé khin ma nao nting
tinh than, thi rat can phai ngbi lai trong tinh ling nghi xem
minh cé bi phan tdm bédi diéu gi khdng, cé tudng nham diéu 1&
ra c6 thé thuc hién dudc thanh diéu chic chan sé khéng thuc
hién dudgc hay khong.

Cong ty véi vai ngudi dude thanh lap tit gan 70 nim trudc day
clia t6i trd nén 16n manh nhu ngly nay, hay viéc than thé tit nhé
d3 yéu 6t ma t6i van cb thé sdng dén bay gid déu 1a nhiing diéu
thanh ca. T6i vita cAm dn nguyén Iy clia trdi dat, ctia ty nhién va
vita mong sé dudc di tiép trén dudng ddi bing trai tim trong
sang, khéng bi vudng ban bdi diéu gi.

Y TUGNG SANG TAO LAM CHO TINH THAN TRG
NEN PHONG PHU

Ngudi ta van thudng néi: “Théi gian nhanh nhu miii tén bay”.
T6i cb cam gidc vita mdi chiic Tét hdm qua, ma thoang choc da
lai dén thang Chap. Tu xua, thang Chap di trd thanh thang géi



tron ca mot nim. Trong thang ay ai cling muoén 1am xong moi
viéc trude khi ndm cii qua di @é 6 thé thanh than dén xuin
mdi. Vi vay, cai lanh ctia miia ddng cang 1am ting su hoi ha
trong nhitng ngay cudi nim. Ma khi ngudi ta tat ta ngudc xudi
thi rat dé buc doc, mat binh tinh va din dén hdng viéc mot cach
khong ngd. Trong budi néi chuyén nay, xin dudc dé cip dén diéu
ma t6i ludén tAm niém: “Nhiing y tudng sang tao lam cho tinh
than trd nén phong ph1t”. Hy vong qua dé cac ban sé tham khao
dudc it nhiéu.

Hai cach nhin nhan

N6i nhut viy, nhung d6 khong phai 1a diéu gi dic biét, ma chi
mudn khuyén cac ban hiy thit diing lai trong gidy 1at dé thay
d6i cach nhin nhan va quan sat su vat, hién tuong mot cach tich
cuc, sang stia hon. Téi nghi, nhiéu ban ciing biét mot cau
chuyén vi von th1 vi cia 6ng Ninomiya Sontoku (Nhi-Cung
Toén-bic) thé nay.

Co hai chang thanh nién tit nha qué ra chén Edo phon hoa, @6
hoéi kiém viéc 1am. & d6 ho thdy mot ngudi ban nudc bén vé
dudng va rat ngac nhién. Nhlmg sungac nhién ctia hai ngum
hoan toan khac nhau. Mot ngudibao: “O, 3 Edo dén bat nusce
cung pha1 tra tién cd2? & nhiing noi the nay chickhé song day!”
Va théla anh ta nhut chi, lién quay vé qué. Nhung ngu’dl kia lai
nghi: “Hay that day! 3 Edo ch1 can ban nudc 1 kiém séng dugc.
Chi can déng nio 1a c6 v6 s6 co hdilam dn”. Vathé 1 anh ta &lai
Edo véi day hy vong.

Cung 1a mot sy viée thay ngudi ban nude, ma cdch nhin nhan
ctia mdi ngudi lai khac nhau. Néu nhin bi quan, tinh than sé
dot va din dén tuyét vong. Nhung néu nhin lac quan thi tinh
than sé song dong, tri tué va tai ning sé tit ¢4 ma khai hoa. C6 18
dé 1a diéu 6ng Sontoku mudn noéi. Va téi cling nghi nhu vay. Moi
ngudi hay bao tbi: “Chic 6ng di lao tAm kho tt 13m nhi!”, hoidc
cling c6 khi héi: “Theo 6ng, diéu gi 13 khé khin nhat?”. Nhiing



ltic nhu vay t6i rat béi rdi. BSi vi, thit ra t6i khong chua bao gid
cam thay minh vat va thuc sy. Ngdm lai thi thay, tit ngay 1én
Osaka 1am thué cho dén bay gid, di y thitc hay khéng vy thiic thi
cling nhu ciu thanh nién nhin thay ngudi ban nudc lién & lai
Edo, t6i cling luén nhin moi viéc tich cuc va sang stia nhu thé.

Thdi t6i lam ngudi 8 cho gia dinh 6ng thuong gia & Semba,
vao nhiing budi sang miia ddng gié thoi budt gia, toi phai vat
khin lau bang nudc lanh, tu0ng nhu cé thé c’léng cung ca tay.
Hoac khi nghe nham viéc ong cht giao lién bi mang nhiéc thim
té, c6 khi con bi tat thang vao mit. Thé nhung Itic d6 & ong cht
hay nhitng bic dan anh di trude thudng bao: “Phai khd cuc mdi
nén ngudi duge! Chinh su khd cuc sé cé ich cho ban than cau
day!”. Vi thé, dit mt ltic nao dé t6i cé nghi: “Cay dang qua!”, thi
ngay sau do lai co thé tuan Ui minh: “Khong, su kho cuc ay
chang qua cung 1a dé Am than minh sau nay ma th6i”. Nho vay,
su vat va sé khong con 1a vat va nita, ngudc lai bién thanh niém
vui.

Tat ca la ctia toi

Cach nhin nhén ti thoi lam ciu bé giﬁp viéc nha di trd thanh
thoi quen trong suy nghl cia t6i. Sau nay, khi téi c’[tmg ra khéi
nghiép riéng cung co may 1an vap phai tinh trang ma binh
thuong khi nhin vao ngLIdl ta sé cho 1a khé khin. Thé nhung,
chua khi nao vi thé ma téilo lang suy nghl hay danh chiu bo tay.
Chang han, khi tinh hinh kinh doanh trd nén bi dat, t6i cling
khéng chingdi kéu than rang bi bich qua, ma ludén nghi dé1a co
héi tot dé cai thién chat lugng doanh nghiép ctia minh. Vi thé,
ngugc lai ludn mang dén két qua t6t. Cich nhin nhén va suy
ngh1 nhu vy khong chican th1et khi t6i vap pha1 khé khan, ma
con rat quan trong délam cho mdi ngay tinh than ctia minh trd
nén phong phu va phat trién tich cuc. Chang han, khi dan cac
nhéin vién tré di an 8 mo6t ctta hiéu, t6i thudng néi nirta dua nita
that:



- Tat ca dat dai d khu nay 1a ctia toi day!

Nghe thay viy, cac ban tré thudng ban tin ban nghi héi:
- C6 that khong a?

T6i Ay toi tra 16i thé nay:

- Néu chiing ta ctt nghi 1a nhu vay thi rat thu vi ding khong?
Ct cho tat ca dat dai § khu nay 1 ctia t6i va tudng tugng ra mot
ciu chuyén nhu sau: Thuc ra tdi phai sdng & ctta hiéu nay,
nhting vi cOng viéc qué ban rén, nén khong thé & dﬁy dudc. BGi
vay méi nhd ngudi 6ng cht quan dang lam bay gld trong nom
giup. Thucra, téi khong phai tra tién cho @6 a an 4] day, nhung
van tra bdi vi sao? Béi vi, d6 khong phai 1a tién tra cho bita an
d6, ma 13 su trd on cho viéc ho tréong nom ctta hang khi téi ving
mit. Néu nghi dudc nhu vy sé thay cé tinh cdm ctta hiéu nay
hon va suy nghi ciia minh cting phong pht hon.

Thé{y t6i néi nhu vay, cling cé nguéﬁ t6 vé hiéu, cling cé ngu’éii
thay ky quac nhu:ng du trong viéc gi toi cling nghi nhu vay. Va
tl nay trd di ¢4 18 van ctt nhu thé.

Nhin su viéc mét cach lac quan

Trudc mdi su vat, hién tuong déu cé nhitng cach nhin nhin
khac nhau. Méi nhin qua thi thay khéng cé vé gi dic biét, nhung
thuc ra ching déu cé nhiing nét hay riéng. Pé 1a diéu thudng
thay. B&i vay, dil c6 quan sat cling mot su vat hay déi mat véi
cung mot tinh hinh, thi viéc lya chon cach nhin nhén sao cho
tinh than tréd nén phong phti hon cling chinh 1a cach 1am cho
cudc ddi minh trd nén déi dao hon. Con cic ban, cidc ban nhin
nhén nhiing sy viéc hay su kién thuong thuang x4y ra nhu thé
nao? Chang han, khi d6i mit véi mot sy viéc nao do, cac ban co
nghi dugc d6 rat cé thé 1a co hoi tot cho su trudng thanh clia
minh hay khéng? Cac ban cé cho rang, 6ng sép luén mang ban
gay git chinh 13 ngudi thay tot cia minh hay khong? Hoac 13 khi



nhin nhin mot ngudi khac, cdc ban ¢ 1ay diém t6t ctia ho Iam
diéu cot yéu hay khong? Chang han, véi ngudi hay dé y thi thay
ho 13 ngudi k¥ ludng, véi ngudi tuénh toang, khong hé dé y gi
thi cho ho 14 ngudi diing cAm va day hoat khi. Cic ban cé thé
lam dugc nhu vay hay khong?

Tl nay cho dén dém giao thita sé 1a khodng thdi gian moi
ngudi déu ban ron. Ca trong cong viée, trong gia dinh hay quan
hé gitta moi ngudi véi nhau sé cé thé cé nhiéu chuyén xay ra.
Nhitng khi 4y t6i luén mong minh khéng bi cuén theo ban rdn,
ma ding lai trong gidy 14t dé suy ngidm theo nhiéu chiéu khac
nhau va lua chon cdch nhin nhén su viéc mét cach kha quan
nhat. Cac ban nghi nhu thé nio vé suy nghi nay ctia tdi?



SONG TRONG CAC MOI QUAN HE LAN NHAU

Niam mdi di sang. Nam ngoai cé thé di cé nhitng diéu khong
tot xay dén vdi cac ban, nén ai cling mong mudn nim mdi sé
tudi sang hon, tot lanh hon. Vi vay, théng qua nhiing trai
nghiém trong kinh doanh tit nho t8i nay ctia minh, hdm nay toi
xin dudc dé cip dén nhiing diéu tdi cho 1a thiét yéu trong viéc
1am cho cudc song ctia chiing ta trd nén vui tuoi, trong sang
hon.

M4 réng quy mo san xuat dén pin

T6i doi qué huong Wakayama 1én Osaka @é di & cho mot
thuong gia tit nim 9 tudi. Nhu vay, tinh ra t6i da dan than vao
thé gidi ciia nghé kinh doanh dugc 80 nam. Piéu t6i thay tham
thia nhat 1a: Hoat ddng kinh doanh sé chi thuc su dugdc thiét 1ap
va phat trién khi chting ta 1am cho cac khach hanh vui long. Béi
vi, tat ca cac khach hang déu mong udc 1am sao duy tri va nang
cao doi séng clia minh. Bdi vay, ho sé thudng xuyén dua ra
nhiing yéu cau cho doanh nghiép hay céc ctta hang vé nhiing
san pham ma ho mudn cé trong tay. Viée du dodn nhiing nhu
cau 4y va théa min chiing dua trén cic sin pham va hoat déng
dich vu khéac nhau chinh 14 vai tr6 ctia cac doanh nhan. T6i
nghi, chi khilam tron dudc nhiém vu dé thi hoat déng kinh
doanh mdi cé thé phat trién va thinh dat.

Nén tdng cia Hing dién t Matsushita hién nay dugc xay
dung nhd vio thianh cdng trong viéc san xuat va ban dén pin xe
dap. Khi nghi lai vé théi ky 4y, t6i cling ¢é cdm gidc thanh céng
nay c6 dudc la nhd vao viéc lam cho khach hang vui long.

T6i nghi dén viée md rong quy mo san xuat dén pin gin 1én xe
dap 12 vao ndm Taisho thit 12 (1923), tiic 1 sau khi bat dau san
xuat d6 dién gia dung dudc 5 nim. Ho6i d6 t6i thudng di giao
hang bang xe dap tdi t6i mudn. Khi mit trdi dan budng thi téi



phai gdn dén d6t bang nén vao, nhung chiing thudng bi gié thoi
tat. Vao nhitng ngay gié manh, chi can dap xe manh mét chut 1a
dén vut tit. Cang di thi dén cang dé tat. Nhitng khi 4y t6i phai
ding lai bat diém, mat cdng ma khéng biét phai lam thé nao
khac dudc.

Hbi d6, phuong tién giao thdng chinh 14 xe dap, nén hau hét
moi ngudi déu phai mat céng nhu vay. Vi nhiing ngudi dong
canh véi minh, t6i ndy ra y dinh ché tao chiéc dén gan vao xe
dap ma khong tit. Thé 13 t6i lién bat tay vao nghién cttu. Khi tra
cttu t6i dudc biét, ngoai dén chay bang nén, hoi dy con cé dén
chay bang gas clia nudc ngoai dung cho xe dap cao cap. Nhung
loai dén nay lai c6 mot nhudc diém 14 gid thanh cao, hon niia két
cau phan tiép gas vio kha phtc tap. Ngoai ra, thoi @6 cling cé
dén pin, nhung chi chay dugc hai, ba tiéng thi pin da hét, khéng
kinh t&, nén khéng thé diing dén pin trong sinh hoat hiang ngay
dugc. Néu toi tao ra dudc loai pin cé thé chay trong nhiéu tiéng
déng ho thi chic chin nhiéu ngudi sé vui miing. B&i vay, toi da
lao vao cai tién lai chiéc dén pin dé.

Thé nhung, viéc nay khéng hé don gian chiit ndo. Pém nao
t6i cling ngdi ké vé mau thiét ké va thit nghiém dén khuya. Ngay
cd khi d3 vao dém ngd, t6i cling dé béng dén pin da dugc san
xuat trudc d6 véi nhiing béng dén minh mdi tao ra & dudi goi va
ndi ching vao véi pin d& mbi khi tinh day cé thé ghi lai @ sang
ctia chting vao mot cudn vé. Sau @6 tbi et 1ip di lip lai thi
nghiém, xem xét phai lam thé nao dé béng dén pin cé thé sang
va stt dung dudc trong thdi gian dai nhat. Trong khoang ba, bon
thang, toi di tao ra chitng 100 chiéc dén pin thit nghiém. Va
khodng 6 thang sau t6i mdi thanh cong trong viéc tao ra béng
dén pin diung kinh té nhat, c6 thé kéo dai thdi gian thip sang ra
duge bén, ndm muodi tiéng, gip hon mudi 1an nhitng béng dén
pin dudc sin xuat ra ti trude. Lic dé, tdi ming rd dén cac daily
ban budn va bao: “Téi da tao ra dudc mdt loai sdn pham toi uu
roi day! T6i mudn khach hang st dung va cdm thay hai long
cang sém cang tot!”. Thé nhung, cic loai béng dén pin dudc san



xuat tit trude déu khdng tot, nén dai ly ban budn nao ciing bao:
“Béng den pin thi chung t6i xin vai lui théi!”, va khéng them
tiép chuyén nita. Thé nhung t6i qua quyét: “Chic chin cac
khach hang dang can san pham nay. Ho ma diung thi mot 1an
nhat dinh sé thich ngay!”. Va thé 13 t6i di dén tiing cta hang ban
18, @€ béng dén pin 3 day cho khach hang duing tht mién phi.
Két qua 1a dan dan ho hiéu ra tinh uu viét cfia loai béng dén do,
va may thang sau chtng téi di thu dudc thanh céng vang ddi.

Trudc hét phailam cho khich hang vui long

D6 chila mot vi du nhd, nhung cé thé thay, trong xa hdi mbi
ngudi déu cé nhitng yéu cau khic nhau déi véi doanh nghiép.
Ty vao viée cé dap lai duge doi hdi va cé cdng hién cho viée
nang cao cudc séng cia ho dudc hay khong, ma doanh nghiép
mdi cé thé duge bt dip lai qua viée nhan vé 1¢i nhuan. Nhd d6
doanh nghiép sé ngay cang phat trién. Bdi vay, diéu kién tién
quyet trong kinh doanh 12 phai lam cho khach hang vui long
Néu chi yeu cau 1di nhuan khoéng théi thi t6i nghi khong thé dat
téi thanh cong dudc.

Nhu vay, néu 1am cho khach hang vui 1ong thi sé mang dén
su phét trién cho doanh nghiép minh. Piéu nay khong chi gidi
han trong pham Vi cong viéc san xuat hay hoat dong kinh
doanh, ma cé thé ndi nd con can thiét trong ca cdc mdi quan hé
gitta con ngudi véi con ngum Mot diéu duang nhién la trong xa
hoi chiing ta luén phai song trong nhu’ng moi quan hé khac
nhau. Chung ta vita trao doi, vira dap ing nhu cau ctia nhau va
vita van hanh cudc séng hang ngay.

Chﬁng han nhu § noi lam viéc hay trong ity ban phuéng X4,
cap trén sé 1énh cho cap dudi: “Cau hay tién hanh cong viéc theo
dung ké hoach di!”. Khi do, ngugc lai cép dudi cling c6 yéu cau
riéng ctia ho. Ho mudén néi véi cap trén rang: “Vay thilan sau
1am on xin 6ng quyét som sém cho!”. Gitta cic ddng nghiép véi
nhau ciing cé yéu cau: “Cau ta chi can chao téi 1dy moét ciu cling



dudgc, vay ma...” hay “Xin cau dung tich bién lai chi thu lai nia,
hiy chuyén nhanh nhanh di!”. Nhiing yéu cau nhu thé chang
phai 13 ai cling cé hay sao? Chic chin gifta nhiing ngudi hang
x6m véi nhau cling mang trong minh yéu cau: “Trudc cta nha
ba thi ba cling phai don di cho t6i nhd!”, hay: “Con méo nha ba
cu sang nha t6i! Ba phai lam sao ho toi di cha!”.

Hiy cling dap Ung yéu cau cia nhau

Chinh viéc d6i bén ddp ting doi héi ciia nhau sé mang lai
khéng khi khoan hoa, dé chiu & noi lam viéc hay Gty ban phudng
x4. Nhung khéng chila & céng s hay Gty ban phudng x4, ma ca
trong xe dién hay trén dudng phd, di1 & dau chiing ta cling sé
nhan dudc nhitng d6i hédi tit nhiéu ngudi khac nhau. Nhitng doi
héi nay cé thé dugdce thé hién bang 18i, nhung yéu cau khong 15i
c6 khi lai nhiéu hon. Chiing ta can phai c6 gang dap tng nhiing
doi héi tit ngudi khéc, dic biét phailang lai trong yén tinh dé
suy doan nhiing yéu cau khong 16i, khong 16 dién ra bén ngoai,
cting nhu dap lai nhitng 4n nghia d3 dugc nhin. Néu méi ngudi
déu biét diéu nhu vay thi x3 hoi sé tuoi sang hon rat nhiéu. Cac
ban c6 nghi nhu vay khong?

TAM TRANG POI MUA XUAN

Bay gid dang 14 thdi diém lanh nhat trong nim, khong biét
cac ban c6 dugc khde khéng? Nhung chi con chiit nita 1a cdilanh
sé bét khic nghiét hon va chiing ta sé cé thé dudc nghe nhiing
tin tic clla mia xun tit phuong Nam. Ciing khéng con may nita
ma nu hoa anh dao sé chdm mau va bung nd.

Gitta thdi khic 4y, t6i ngdi ngdm su giao muia ti d6ng sang
xuin va diéu dé da 1am tbi cé mot cAm giac rd rét vé stic manh
16n lao, khdng thé nhin thiy bing mit thudng ctia thién nhién.
Ngudi ta thudng néi, mua xuin sang hoa anh dao sé bung ng,
nhung miia d6ng thi khéng thé 1am cho hoa né dudc. Di1 ¢é
mong mdi thé nao, nhung néu khéng dgi dén khi déng qua,



xuan dén thi hoa ciing khéng né duge. Tat nhién t6i nghi,
nhiing béng hoa anh dao khéng chi don gidn 1a & trén canh doi
mua xuin, ma chiing cling phai chiu dung cai lanh gia khac
nghiét clia muia déng, khong hé nghi mot gidy phut nao dé
chuyén can vao viéc tich trii ning lugng. Nhd dé, cting véi budc
chan cia miia xuin, nhitng bong hoa dep tuyét dep mdi c6 thé
bung nd ddng loat nhu viy. P6 chinh 1a hinh ddng, nguyén Iy
cuia tu nhién, nhung du trong céng viéc hay cudc ddi, chiing ta
cling thudng phai chiu dung va chd dgi thdi co nhu hoa anh dao
mua dong vay.

Nha kho hay ntii hang t6n dong

Trong thoi gian con kinh doanh, t6i cling @3 mAy 1an suyt
that bai. Chuyén da xay ra kha 1au, ti cudc khiing hodng nim
Showa thit 4 (1929). Hbi d6, do chinh sich gidm phat va bé 1énh
cam xuat khau vang ctia ndi cac do Thii tudng Hamaguchi
(Banh-Khau) ding dau, Nhat Ban d4 rdi vao tinh trang khing
hoang. Khong chi vat gia tanglén hang loat, ma hIdng hang hoa
banra cing giam dot ngot. d dau cung thay co cong ty phé san.
Khip noi déu nghe thay chuyen glam luong, cit gidm bién ché
hay tranh cii xung quanh van dé lao déng. Trong hoan canh d¢,
doanh thu ctia Cong ty dién gia dung Matsushita cling gidm
manh, & vao tinh trang chi bang mét nita binh thudng, tao ra
nti hang ton dong trong nha kho. Cudi nim d6, nha kho trd nén
day ap, dén mtic du sip xép thé nao ciing khong dua thém hang
vao dudc nita. Gid nhu ltc ay du da vé tién von thi van con dudc,
nhung khi d6 t6i méi xay dung nha xudng, nén tién von di can
kiét. Néu ctt tiép tuc tién hanh céng viée trong tinh trang dé thi
sé dan dén chd bé tic. P 13 diéu rd nhu ban ngay.

Trong tinh canh dy, rdi thay t6i lai 6m, phai nam vién. Khi d9,
nhiing can bd chti chét di dem ké sich ma ho cho 13 t6i uu nhat
dén trinh bay vdi ti. Ho bao: “Thua gidm ddc, lugng hang ban
ra clia cdng ty gidm xudng chi con mdt nlta, nha kho dang
thanh ndi chtta hang ton dong. P& ¢ thé vugt qua dudc con



khung hodng nay, chung t6i nghi chi con mot cadch 1a gidm mot
ntia s nhan vién coéng ty”. Nghe thay viy, mot mit tdi cling
nghi @6 1a ké sach toi uu, 1a cach ma ngudi ta thudng 1am vao
nhiing liic 1dm vao khé khin nhu thé nay. Nhung dong thdi téi
cting thit 14t ngudc lai van dé, va nghi lai xem cach 1am d4 cé
phai thuc su1a ding din khéng. C6 thé hién nay Cong ty dién
dan dung Matsushita gip khé khin. Néu gidm mdt nia so luong
nhan vién thi cé kha ning vugt qua dudc con nguy khon dé.
Pay ciing 1a mot cach, nhung nghi vé 1du vé dai cho su phat
trién clia cong ty trong tuong lai, thi bio rang bay gid khiing
hodng, ma cit gidm nhitng nhin c6ng ma minh di mat céng
tuyén lua 1a diéu khéng nén. Va t6i di dua ra két luan theo cach
riéng cia minh. Dt thé nao cling phai c6 ging chiu dung va
vugt qua tinh trang khé khin vé kinh té nay.

Gidm mot nta san lugng va lam viéc nita ngay

Sau khi suy nghi rat nhiéuy, t6i @3 quyét dinh nhu thé nay. bé
ludgng hang ton dong khéng ting thém nita, t6i 14p tiic cho gidm
mot nira san lugng va nha xudng thi chi hoat déng nlta ngay,
nhung sé tra ca tién luong cho nhan vién. C4 thé sé phai chiu 16
vi diéu d6, nhung néu nhin xa tréng rong thi d6 chila van @é
mang tinh nhat thdi, chtt khong phai 1a nghiém trong dai lau.
Hon niia, vé nti hang ton dong, ca khi khong ban dudc ciing
khong nén nao niing. Ching t6i luén luén nd luc hét stc dé lam
sao ban dudc hang, nhung tinh hinh nay sé phai tién hanh triét
dé hon nita. Tat cad moi ngudi phai don hét stic khong ké ngay
dém dé nd luc 1am sao ban cho duge hang ton dong, chiu dUng
chd cho dén khi thdl co dén. Thay toi quyet dinh nhu vay, cac
can bd phu trach rat miing va bao: “Néu éng di quyét dinh nhu
vay, chung t6i sé y 1énh! Xin 6ng ct yén dudng bénh!” Ho néi rdi
xin phép ra vé. Cac nhan vién khac ctia cdng ty khi nghe thay
nhu vay cling rit vui mitng va hita sé don hét sttc vao khau ban
hang. Két qua thu dudc 1am chinh téi cling phai vé cting kinh
ngac. Tat cad moi ngudi déu nd luc ban bang dudc, nén vao thang
2 nim sau nui hang ton dong d3 bién mat nhu chuyén dua vay.



Tham chi, tit Idc d6 céng ty chuyén tit ché @6 1am nita ngay sang
ca ngay ma van khéng kip véi tdéc d6 hang ban ra.

Tich Iy thuc Iuc cho thdi co

Trén day chi 1a mét trong nhiing kinh nghiém ctia t6i. Nhung
trong cudc d6i méi ching ta, nhd cé su chiu dung cho dén khi
thdi cd dén ma cé dudc nhitng thanh qua 16n lao khéng phaila
hiém. Trong sb cac ban, chic cling cé ngudi di trai qua nhiing
Itic tran trd khi khéi dau mot viée gi d6. Cac ban sé ludén cam
thay khoé khin, moi su khéng dudc nhu y. Khi d6 cc ban sé
nghi: “Théi, ném quach cho xong!”, hoic 1a: “Minh cé 1am gi xau
dau ma lai kho s& thé nay nhi?”. Ma khoéng, cling cé thé ngay ca
bay gid cling cé ban dang trin trd ciing nén. Nhiing Itic nhu viy,
cling nhu nhitng bong hoa anh dao vua tich iy nang lugng viua
nén chiu cai lanh ctia mtia déng, diéu quan trong 1a chting ta
cting luén phai nd Iuc, chiu dung khé khin, cay dang dé dgi thdi
co dén. Tat nhién, trén doi nay cé nhitng diéu thanh va cling cé
nhiing su bai. C6 nhitng khi di1 c6 dgi thdi dén bao nhiéu thi stic
luc cfia con ngudi cling khong thé lay chuyén dudc tinh thé. Thé
nhung, cling khéng it trudng hop von 1a diéu cé kha niang thanh
ma chua phai 13 thoi thi cling sé that bai. B&i vay, di1 cé cay
ding, kho khin cling khéng dudc chan nan, ma hiy ling 1 ném
mat ndm gai chd co hoi. Tdi cé cAm gidc, d6 chinh 1a diéu quan
trong va dang quy vdi tu cich mdt con ngudi. Nhitng ngudi nhu
viy nhat dinh sé dudc 4nh ning 4m 4p cia mila xuin soi roi.

Muia déng vdi cai lanh khic nghiét van con kéo dai thém chut
niia. Chung ta sé phai gitt gin 1am sao dé khong bi cdm lanh,
nhung d6i khi cling nén cho co thé biét cai lanh thau da dé
nhiing y nghi ctia minh dén dugc véi tAm trang dgi miia xuin
nhu hoa anh dao.

NHIN NGUGI MA THUYET PHAP



Muia xuin 1 mtia cia nhitng chuyén di. Miia xuin nim nay
chic cling c6 nhiéu ban tré ddi trudng hoc va ho hdi budc ra xa
hoi. Mic di1 cé thé ho cé nhitng diéu lo 1ang, nhung vin tham
quyét tAm sé 1am viéc that can than & noi cdng s& mdi. Thé
nhung, dé cé thé phat huy hét stic minh & noi lam viéc, trude
hét phai truyén dat tr6i chdy nhitng diéu minh nghi cho cap
trén va dong nghiép. Bdi viy, dé cic ban cé thé truyén dat mach
lac y nghi cia minh va 1am cho ngudi khéc cé thé hiéu dudc,
hom nay t6i xin ké mot cau chuyén ma theo t6i 1a dic biét quan
trong.

Su ¢d cdng clia dng Ikkyii

Cau chuyén nay clia t6i cé thé tém gon bang mot cau: “Nhin
ngudi ma thuyét phap”. Nghia 13 phai hiéu rd tinh cach, sé thich
va tAm trang ctia moi ngudi @é Iua chon cach néi thich hgp véi
ho. TAt nhién, néu mudn ho tiép thu y kién cia minh thi diéu
quan trong 14 ban thin y nghi ay phai c6 muc dich rd rang, va
phai truyén dat thanh thuc va day nhiét tinh. Tuy nhién, chi
nhu vay thoéi thi khong da. Ty ting ddi tugng ma chiing ta
phai thay ddi cdch néi va cach thuyét phuc. D ching ta cé
nhiing v nghi tot dep thé nio di ching nita ma khéng 1am dudc
nhu vay, thi khi dé cang nhiét tinh bao nhiéu cang 1am d6i
phuong khép minh va khong thé tiép nhan y kién bay nhiéu.
Luc con tré, hoa thuong Ikkyd (Nhat-Huu) , ngudi ma moi
ngudi déu biét di cd mot cau chuyén thé nay.

Ngay tit khi con nhé tudi, tai tri cia Ikkyw da ndy né va 6ng
thuong di chi day cho thién ha. Thé nhung, cling c6 nhiing

ngudi thay Ikkyw nhu vy lai cho rang cau ta mdi chila moét tiéu
ting ma da huénh hoang. Mot hém, ho mdi héi Ikky:

- Theo nhu nhiing gi to6i dudc nghe thi trén doi nay cé am ty
va c chon cuc lac, dung khong?

- Tat nhién 1 cé chit! - Ikkyd hén hé trd 16i.



- Nhung néu khong chét di thi khong di dén Am ty hay chon
cuclac ay dugc a?

- Pung thé!

- Ngudi ta néi rang, khi séng ma con ngudi lam diéu 4c thi
sau khi chét sé bi day dén nhitng noi kho ai nhu con séng ba ngi
hay s6ng chét, tit 6 mdi vao dén dia nguc. Va ngudi ta con bao
rang, chon tinh @6 cuc lac cach day nhitng may nghin, may triéu
ctia ai, nén phai vugt qua mét ching dudng v6 cung xa x06i. Toi
nghi nhitng ngudi cé co thé yéu 6t nhu ching ta, chon cuc lac
thi khong ndi, ca dia nguc cling khé ma di dén dudc. Cau nghi
sao?

Khi bi héi nhu vy, Ikkyd binh tinh tra 16i:

- Pai nguc thi khong phai § xa dén thé, ma chinhla 6 trong
thé gidi nay, ngay trudc mat chiung ta. Chon tinh d6 cling khéng
han 13 8 xa diy bao nhiéu.

Nghe thay vay, ngudi d6 bao:

- Khong, khéng, cdu bdo dia nguc va cuc lac d ngay trudc
mat, nhung thuc té ca dia nguc lan cuc lac déu khéng hién ra
cho ching ta nhin thay, nén t6i khéng tin. Mot hoa thugng tré

nhu ciu chang 1& khéng chi rd cho téi hiéu dudc a?

Ho néi nhu vay va cudi mia mai. Ikkyi ta bi choc qué nén rat
buc minh, lién bao:

- A, thi ra 6ng coi thudng t6i 1a tré ranh day a!

Noi réi cau ta cam mdt soi diy thiing vong ra sau quing vao
c6 ngudi d6 va thit chat lai, bao:

- Ong thay thé nao?



Ngudi bi thit ¢6 khong chiu dude kéu 1én:

- Khé thd qua! T6i hiéu réil Hiéu roi! Pay chinh 1a dia nguc,
dung la dia nguc that! Cltu t6i vail!

Thay vay Ikkyd néi day va hoi:
- Thé con bay gid thi 6ng thay sao?
Ngudi dé mdi thd phao va tra 16i:

- 0i, 6i, ddy mdi dtng 1 dia nguc va cuc lac that! Té6i hiéu rd
roi! T6i nghi cdu van con tré nén chua an thua gi, nhung t6i da
nham! Xin ciu tha 16i! Tai tri ctia cdu dung la tuyét voi!

Trai tim con ngudi thién bién van hoa

Ikky i hiéu rang néi bang 15i thi ngudi dé khong hiéu dugc,
nén di 1am cho ho hiéu bang cAm nhan ctia chinh than thé
minh. Va thé 1a d6i phuong di hiéu dudc ngay. Téi ciing khong
biét dé cé phaila chuyén that hay khéng. Hon nita d6 lai 1a mot
vi du hoi dic biét vé cach truyén dat y nghi cia minh cho ngudi
khac. Thé nhung, khi mudn 1am cho ngudi khac hiéu y nghi ctia
minh thi cich 1am kiéu nhu Ikkyt 14 can thiét.

Con ngudi rat da dang. C6 ngudi néng tinh, céd ngudi lai biét
chiu dung, c6 ngudi can than, lai cling cé ngudi tuénh toang,
phéng khoang. Nhu ngudi ta vin néi, néu trén ddi céd ngudi
thuan vé ly tinh, thi cfing lai ¢4 ngudi chi song bang cdm tinh,
nghia 12 méi ngudi sé cé mét ca tinh khac nhau. Khéng chi nhu
vay, ma ngay ca cung 1a mét ngudi thi tdm trang ctia ho cling
thay doi theo thoi gian, hodc néi cadch khac 14 ludn thién bién
van héa. Bdi viy, cting 12 moét v kién dua ra, nhung c6 ngudi
phan d6i, c6 ngudi lai vui vé nghe theo. Ngay ca trudng hop
cung la mdt ngudi thi cling tuy vao tinh trang tdm ly cia ho ma
cach tiép nhan y kién d6 lai khac nhau.



Hiéu rd d6i phuong

B&i viy, néu mudn truyén dat y nghi ctia minh, trude hét phai
hiéu rd ngudi d6i thoai véi minh 14 ngudi nhu thé nao, tam 1y ho
& vao tinh trang ra sao. Trén cd s& @6 khi thi néi khtic chiét, ré
rang, Idc lai thém 15i 18 cho that 18 nghia, tiic 1a chiing ta can
phai tim cach néi &€ ngudi khac cé thé dé tiép nhin nhat. Néi
nhu vay c6 thé c6 ngudi hdi rang, liéu con ngudi cé thé xit tri
phtic tap dén nhu vay dudc khéng. Téi cling nghi dé 1a diéu khé.
Tuy nhién, néu mudn truyén dat y kién ctia minh thi phai gan
cho minh mo théi quen nhu vay. Tt 6 mot cong mot sé bang
ba, bang bén va sé sinh ra nhiing diéu diéu ky trong quan hé
gitta con ngudi véi con ngudi.

“Nhin ngudi ma thuyét phap” 1a cau néi ctia Buic Phit Thich
Ca. Chitng nao con ngudi khdng thay ddi thi cdu néi d6 van luén
12 chan Iy. Néu khi nao ma xay ra chuyén: “Ong dy khéng hiéu y
t6i” hay “T6i d3 mAt cong dua ra dé 4n hay, ma 6ng sép lai khong
hiéu cho”, thi diing ditng lai & viéc chi thuyét phuc mdt 1an, ma
diéu quan trong 13 hiy binh tinh suy nghi xem minh di “nhin
ngudi thuyét phap” hay chua. Khéng chi & cdng sd, ma day con
14 van @é chung cho moi liic, moi nai trong x3 hoi. Cac ban nghi
sao vé diéu nay?

NO luc hét stic

Cho dén nay t6i hay bi moi ngudi héi: “Ong Matsushita, dé tao
dung dugce su nghiép 16n lao nhu ngay hdm nay, bi quyét thanh
cong clia 6ng 1a gi?”. Nhitng khi d6 t6i thudng trd 16i rang: “Cau
héi nay hoi khé ddy nhi. Nhung néi ding ra, chang phai su
nghiép cta téi tu nhién ma thanh nhu vay hay sao?”. Tuyét
nhién t6i khong phai 1a ngudi tin vao sd ménh, nhung dé chinh
14 ciu tra 16i trung thuc nhat. Déi khi, t6i nham mat lai va hoi
tudng, thi nhitng su kién trong qua khi lai thit tu hién ra nhu
nhiing hinh anh trén chiéc dén kéo quin. Trong d6, khong it
nhiing doan cAnh budc ngudi ta phai suy nghi rang, thuc su cé



mdt sttc manh 16n lao khéng nhin thay bang mit thudng, c6 thé
vUuot qua ca y chi va no luc ctia ban than minh. H6m nay t6i xin
ké vé mot trong nhiing chuyén doé.

Su bi 4n ctia s6 phan

T6i vao nha may san xuit béng dén nim mudi bay, mudi tdm
tudi. b6 ding 14 giai doan chuyén tit thdi Meiji (Minh-Tri) sang
thdi Taisho (Pai-Chinh). Pau tién t6i 1am cdng viée truc dién
thoai cho chi nhdnh & Saiwai-ch6 (Hanh-dinh), nhung sau
khoang 3 thang thi chuyén sang chi nhanh 3 Takatsu, Osaka.
Khi @6 t6i da duge thiang 1én chitc quan ddc, nén bt nhiing ciu
dang hoc viéc kéo xe bo cang, con minh thi chi di vong quanh
gidm sat cac day truyén san xuit ma thoi.

Khi @6 8 mé6t khu goi 1 Unagidani (Man-Céc) c6 dinh thu ctia
ong Sumitomo Kichizaemon (Tru-Ban Cét-Té—Vé-Mén). Thoi béiy
gio, éng Sumitomo 1a mét trong sO rat it triéu phii cia Nhat Ban,
c6 thé xép ngang hang vGi nhu:ng ngutdl nhu Mitsui (Tam-Tinh),
Iwasaki (Nham-Ky). TAt nhién, & Vung Kansai (Quan Tay) thi
6ng Sumitomo 1 ngudi gidu cé vao bac nhat. B3i vay, dinh thu
nha 6ng rat cao sang, cdng lai 16n, nén nhitng ngudi nhu t6i cé
cdm gidc khé lai gan. Trén c’[udng dilam t6i thu(‘jng phéi di qua
dé, nhung chi dung xe bo cang lai mot chut, ngd vao va chicon
b1et xuyt xoa: “A, ra day 1a nha 6ng Sumitomo! Sao ma to thé!”.
Tat nhién, khi d6 t6i nghi minh khoéng thé cé duyén gi véi mot
ngudi gidu cé nhu vy va ciing khéng hé thay ghen ty, ma chi
don gidn la ngac nhién va cdm than nhu vay théi.

Thé nhung, hai muoi nim sau d6, su nghiép kinh doanh trd
nén phat dat. Khi @6, rat ngau nhién, bén canh nha t6ilaila
dinh thu ctia 6ng Furuta (C6-Pién), tic 1a Tong gidm ddc diéu
hanh ctia tip doan Sumitomo, nén khéng ngd vd chong chung
t6i lai duge 6ng Sumitomo moi di 4n tdi. Pia diém lai chinh 1a
dinh thu nha éng Sumitomo. Khi d4, nha chinh ctia 6ng
Sumitomo di chuyén dén khu Sumiyoshi ctia thanh phé Kébe,



con & Unagidani chi 13 nha phu, nhung ca hai ching t6i déu rén
rén budc qua céng clia tda nha ma hdi xua, khi con tré toi da
ting 1én nhin vao ma xuyt xoa. Sau d6, chiing t6i dudc dan di
qua hang hién dai d€ vio mot cin phong & sdu nhat véi tu cach
1a khach mdi quan trong nhat cia ngay hom ay. Ngudi ta bao:
“Mdi 6ng ba ngdi”, va vg chong tdi rén rén vao ngdi & chd chinh
dién. Sau d6 6ng Furuta cing nhiing vi quyén cao chtic trong
khac mdilan lugt Xép hang vao ngdi va kinh can chao ching toi.
Hon thé nita, ho con bdo: “Ong Matsushita a, chd 6ng dang ng01
bay gic ch1nh 12 ché chinh chii Sumitomo Kichizaemon da ngbi
vao dip Tét va chi nhitng cdn bd thudc hang cao nhat ctia tip
doan Sumitomo mdi dudc nhan 15i chic Tét & day. Ngoaira,
dinh thu nay chi dé€ dén cic bd trudng hay nhiing vi khach dic
biét... Ong ba Matsushita, xin mdi 6ng ba cit tu nhién!”. Nghe
thay vay, t6i tham nghi: “Qua 12 ché cao sang!”. Méi vita thoang
nghi thi cac mén cao luong my vi da dudc lang 1€ mang vao,
nhiing nghé sithudc hang noi tiéng bac nhat 1an lugt xuat hién
va mua rat dep. Khi d6 t6i thdy minh thanh ngudi c6 quyén cao
chtic trong thuc su. Thé nhung, thuc ra ma néi, tdi cdm thay su
bi 4n cfia s6 phan & dudi chd minh ngéi hon 14 vui ming.

Tiép nhin tich cuc

Khi @6 t6i da nghi thé nay: Vi su nghiép ctia cha t6i khéng
thanh ma nha t6i nghéo khé, téi khéng dudc di dén trudng hoc.
Bdi vay t6i khong dudc tiép thu kién thiic § trudng. Hon thé,
“dudc cai” cd thé t6i bam sinh da yéu 6t, lai khong cé tai can gi
dé cé thé goi 1a sd trudng. Mot ngudi nhu vay va phai trai qua
bao nhiéu gian nan ma cdng viéc van trdi chay. Bay gid téi lai
dang dugc nhin 16i mdi ding bita com tdi than mat cia dng
Sumitomo, ngudi ma t6i da tiing ngudng mo khi con tré. Pé
chic han khéng phai 1a diéu gi khiac ma d3 dude dan dit bdi soi
day s6 phan khong nhin thay bang mit thudng, hay con goi la
duyén khdi huyén bi.



‘bay la chuyen cua hon 40 nam trudc, nhung nhting ynghi vé
s6 phan clia téi thi vin khong hé thay d6i. Co thé toi yeu duoi,
khong hé cé tai can gi ma lai dude moi ngudi goi 1a ngudi thanh
dat va song trudng tho dén thé nay. Piéu d6 chi cé thé gidi thich
dugc 14 tu nhién thanh nhu vy, chtt khong thé néi gi khac hon.

Tat nhién, su thuc 13 cling cé nhitng Itc t6i 1am viéc miét mai,
nhung khéng nghila minh d4 lam viéc hay dic biét no luc hon
ngudi khac. Tuy nhién, néu nghl tat ca nhu:ng budc di caa toi
cho c’[en ngay nay déu 1a do vin ménh thi ciing khéng han. Bay
gid ngbdi ngam lai toi thay céthélathé nay T6i da tich cuc t1ep
nhan tht ma ngudi ta goi 1a vAn ménh va tu nhién phan ddu ma
khong hé v thiic. B3i vy, t6i di mé ra dude nhiing trién vong
cho cubc dGi minh. Tic 14 t6i phai di & tit nho vi nha ngheo,
nhung tuyét nhién khong hé nghi dé 1a diéu bat hanh. Nho vay,
t6i dd cé thé ngoan ngodn tiép nhin nhiing su day bao cianha
ong thuong gia, cling nhu hiéu dugc su tinh té trong tinh cdm
con ngudi. Vé mit cd thé, di1 cé hoi yéu, nhung t6i ludn biét cach
gilt gin va giao pho cong viéc cho nhiing ngudi khac. Hon niia,
do t6i khéng dugc hoc hanh dang hoang, nén ltic nao cling
khiém ton ling nghe nhiing 18i chi bao ctia moi ngudi. Va két
qué 1a t6i d4 cé dude nhu ngay h6m nay.

Phat huy s6 phan trdi ban

Aicfing biét rang, vin ménh cé stic manh vugt qua ci y chi va
kha nang ctia con ngudi. Viéc dudc sinh ra trong mét gia dinh
giau cé hay nghéo khd 13 diéu ban than minh khéng lua chon
duge. Thé nhung, khéng han bang stc luc cia minh, con ngudi
khong thé chién thing dudc van ménh. P chinh 13 su ky diéu,
bi 4n clia s6 phin. C4 cau ndi rang: “Hay nd Iuc hét stic minh va
doi thién ménh”, nhung tity vao cach séng ctia chiing ta ma sé
c6 mot khoang dé cé thé phat huy nhiing ca tinh di dudc trdi
ban trong vin ménh. Khodng trong d6 theo udc doan ctia toila
vao khoang tit mudi dén hai mudi phan trim. Tuy nhién, tiy
vao cach minh né luc dén dadu ma tAm mudi hay chin muoi



phan van ménh con lai sé dude quyét dinh cé thé tda sang dudc
hay khéng. Theo cach nghi d6, du cé 6 trong mdi trudng dudc
uu ddi dén dau, thi diéu quan trong van la phai déc stic no luc.

Can phai cé niém tin va tién nhiing budc manh mé ctia riéng
minh trén co s& hiéu rang, trong cudc doi cé nhiing diéu ma stic
ngudi khéng thé lay chuyén duge. Ma nhu vay thi du gianh dudc
nhiing thianh céng 1én lao cling khéng qué phan khich, that bai
cling khdng qua tuyét vong. Di1 thé nao ciing luén séng binh
than. Khi néi dén van ménh, cé thé cac ban tré khong thiy quan
trong, nhung né da roi sudt cudc ddi, nén tdi da dic két thay
nhu vay.

GIA TRI CUA BAN THAN

Chang han, trong ti cac ban c6 td mudi nghin yén. Néu cac
ban khéng nhén ra 13 minh cé tién thi sé khéng mua dudc gi ca.
Chi khi biét rd rang minh cé t&d mudi nghin yén thi méi mua
dude tht mudn mua va tit 6 mdi cé thé cdm thay vui. Dot
nhién t6i néi dén chuyén nay khéng vi moét 1y do nio khac,
ngoai viéc trong ddi nhiéu khi chiing ta khdng nhin ra nhiing
diéu minh cé dé phat huy st dung ching.

Cac cong ty vita va nhé khéong han 1a yéu

Cho dén nay t6i van thudng néi chuyén véi nhitng ngudi
ding dau cac doanh nghiép vita va nhé. Nhiing khi dy, toi
thudng nghe thay ho bao: “Nhitng ngudi gidi thi thudng khéng
thich vao nhiing cdng ty vita va nho nhu cong ty ctia ching t6i”,
hodcla “Chung t6i thudc loai doanh nghiép via va nhd, nén
khéng dé gi dé ngan hang cho vay tién”. Nghia la khong it nguoi
trong s6 ho ctt nghi mét diéu ring, doanh nghiép vita va nhé thi
bat tién va yéu. Nhitng khi @6 téi thudng bao: “Ong thit tu tin
hon xem sao! T6i thi nghi khéng cé doanh nghiép nao lai c6 thé
manh va nhiéu 1¢i thé hon cdc doanh nghiép vita va nhé dau!”.
Nguyén do 13 thé nay. C6 thé khi dem so véi cac doanh nghiép



16n thi nhin qua, doanh nghiép vita va nhd sé yéu hon va it 1gi
thé hon, vi quy mo cling nhé ma s6 luong nhan vién ciing it.
Thé nhung, trén thuc té khéng hiém khi chinh vi 1 doanh
nghiép vita va nhd nén méi manh va cé 1gi thé. Chang han, néu
c6 nhitng mAay chuc nghin nhan vién nhu cac doanh nghiép 16n
thi s& bi bé budc bdi ca cau td chitc cong kénh, suy nghi clia
ngudi diing dau doanh nghiép cling sé khé truyén tai dén cac
nhan vién va khé phat huy duge hét 100% kha ning ctia ho. Thé
nhung, néu 1a doanh nghiép véi nim muoi hay mot trim nhan
vién thi nhiing suy nghi ctia ngudi ding dau sé truyén dat truc
tiép dén dugc tat cad moi ngudi trong cong ty va cé thé 1am viée
theo cach nhu ngudi ta van néi: “Chi can mot gd mot tiéng 1a
chudng ngan vang”. B3i vy, néu ngudi diing dau doanh nghiép
ma biét cach 1anh dao hop 1y, thi kha ning ctia mot ngudi khong
chi dugc phat huy dén 100%, ma con cé thé 1én dén 120% hay
150%, va c6 thé nang ning suit lao déng 1én cao hon ca nhitng
doanh nghiép 16n. C6 thé ndi, nhitng doanh nghiép vita va nho
tuyét nhién khong phai 13 yéu va kém loi thé, ma ngudc lai vo
cting manh. Tt nhitng kinh nghiém ma t6i va vg t6i di tién
hanh kinh doanh trén nhitng quy mo khac nhau, t6i cling cdm
thay nhu vay va sau nay thudng néi lai cho cic chtt doanh
nghiép nhitng diéu minh nghi.

Bién s doan thanh s& trudng

Con ngudi chung ta nhiéu khi hay nghi s3 trudng cia minh 1a
s& doan. Trong s6 cic ban, mbi ngudi déu mang nhitng mic cam
khac nhau nhu chiéu cao hoi khiém t6n hay cé thé yéu ét. Tuy
nhién, @6 khéng phaila nhitng s& dodn mang tinh tuyét doi.
Tuyét nhién khéng phai nhu vay! Nhiéu khi, néu ching ta thay
d6i cach nhin nhan vé nhiing diéu van cho rang 13 diém yéu clia
minh thi sé thay d6 13 diém manbh.

T nhd co thé t6i di yéu ét. VAy ma niam 20 tudi, téi di vao
lam & cOng ty san xuat bong den. Phu thubc vao ky han giao
hang, nén c6 khi t6i phai thic trang ba ngay dé lam. Vi nhiing



1an c6 gang qua stic nhu vay, tdi bi viém phoi va bac si khuyén
nén nghi an dudng. Thé nhung, khi d6 cha me di khéng con va
t6i khong cé chd dé nuong than. VA lai, hdi d6 lai 1lam céng nhit,
nén khong c6 bao hiém x3d hoi nhu bay gis. Khéng con cach nao
khéc, t6i danh phai via di lam dudng stic. Cling may, nhu vay
ma bénh tinh khong hé ning thém. Khi t6i bat dau ding ralam
mo&t minh thi cfing cé khi phai nam liét giudng, cé khi lai day
lam viéc, dai khai 1 nhu ngudi bi bénh nita voi. V4i tinh trang
stic khde nhu vay, ltic dau t6i ciing cho d6 14 diém yéu ctia minh.
Thé nhung, t6i 3 nhti thaAm trong da rang, @6 1a vin ménh ctia
minh, mot mit ¢ phai @€ mic nhu vy va “két ban” vdi bénh tit
ma thoéi. Dan da t6i d3 nghi dudce rang: “Co thé yéu 6t cling chua
han 13 diém yéu ctia minh”. B3i vi chinh cd thé yéu 6t dy cé lic
lai gitip ich cho c6ng ty. Piéu nay 14 bdi vi sao? Ban than t6i du
c6 muon lam gi di ching nita, ma sudt ngay nam liét trén
giudng bénh ciing khong thé 1am dudc. Bdi vay, t6i nhd nhiing
cap dudi c6 kha niang va giao phé cho ho. Vi téi & tinh trang 6m
dau nhu viy, nén nhitng khi ay t6i khong giao phé nlta voi, ma
nhd su dut khoat: “Chi nhitng viéc quan trong ciu méi phai ban
v4i toi thoi, con thi tat cd 1a tiy & cau!”. Ngudi dude nhd ciy
cling bdo: “Gidm ddc m nhu viy, nén dudng nhién chtng t6i sé
phai 1dm moi viéc thit chu ddo!”. Vi ho phat huy hét kha ning
ctia minh cho cdng viéc. Nhd dé, thanh qua céng viéc ngay cang
tang lén.

Néu nhu tbi khde manh, viéc gi cling tu minh 1am thi chac
khéng thuc hién dugc nhiing viéc 16n nhu vay. Khong, khong
chila khéng thyc hién dugc, ma thén thé con yéu thém va lam
giam c4 tudi tho.

Khong can dé y dén nhiing sé doan

T6i co cam giac, chung ta khong can phai qua déy den nhu’ng
diém yeu ctia nhau. Nghia 13, s& trudng hay s& doan, néu nhin &

mdt tAm cao hon thi dé chinh 1a mét trong nhiing ddc diém
riéng ma trdi ban cho méi con ngudi. Piéu quan trong la chting



ta sé tiép nhan va xit Iy chiing nhu thé nao ma théi. Viéc nhinra
duge nhitng s& doan ctia minh va tit d6 ma trd nén mic cidm von
14 tdm Iy tu nhién ctia con ngudi. Hon thé, ti cich nhin nhan dé
dé nd Iuc 1am gidm bét diém yéu cia minh ciing 13 diéu quan
trong. Thé nhung, néu qua dé y dén diéu dé ma mat sy tu tin
din dén tram cam, tuyét vong, thi nhiing dic diém riéng ma
minh cé dudc cling khong thé phat huy thanh sd trudng, cudi
cung lai thanh s& doan.

Trén thé gian niy cé nhitng hon 4 t§ ngudi. Chung ta cling
chila mot trong s6 dé ma thoi. D1 ¢ diém yéu thi dé cling 1a
dic diém riéng, cé mot khéng hai ma trdi ban cho. Néu nghi
duge nhu vay, s& doan dé sé trd nén gan giii va dang quy hon.

Véi cach nhin nhan thoang dat nhu vay ma di tim nhiing ca
tinh riéng trong minh va phat huy chiing, thi tit 6 nhitng diém
tung coi la sG doan cling sé trd thanh s3 trudng. Cac ban nghi
sao vé cach nhin nhan nay?

SU DANG QUY CUA NHUNG GIQOT MO HOI

Trdi d3 vao ha. Gan day tbi cé thé ra khdi nha vio cd nhiing
Itic tréi nang néng. Dudi anh ning gay gat ctia mit trdi, téi nhé
dén cai néng cia mua ha trong nhiing nim thang tudi tré phai
chay hoi ha trén cac dudng phd ctia Osaka, va boi hoi nhdé cam
giéc duge vao bon tim sau mot ngay lam viée vat va dudi troi
nong Du ngoal mleng thi kéu 1a trdi néng, nhung chinh cai
néng ay mdi lam nén mua ha.

Theo thudng 18, gitta tréi nang chay da, giai béng chay danh
cho hoc sinh phé th6ng trung hoc nam nay lai sap dugc khai
mac. Gan 4000 truong phd thong trung hoc trén toan quoc
tham gia. Pdi nao glanh chién thang trong giai vong loai & dia
phuong sé dugc quyén dai dién dia phuong d6 dén san vin ddng
Koshien (Giap-T{i-vién) va tham gia nhiing trin dau nay lita dé
tranh gidi vo dich. Cé 1é ngay tlit biy giG dad cé khdng it quy vi



dang dén chd dé& xem nhiing man dau kich tinh nao sé dugc
trién khai trén san van déng.

Tran dau quyét liét trong sudt 5 tiéng ddng ho

Thuc ra tdi @ c6 mot ky niém vo cting cAm ddng va sudt ddi
khong thé ndo quén vé trin dau béng chay trong giai danh cho
hoc sinh ph6 théng trung hoc. Sau khi xem trin dau, t6i cé néi
chuyén véi cic nhan vién ctia minh va nbi dung ctia cudc ndi
chuyén dé da dudc dang tai trén mot tap chi.

D4 1a chuyén ctia 53 ndm trudc diy, vao ngay 19 thang 8 nam
Showa thit 8 (tiic ndm 1933-ND). Hom t6i di dén sin van déng
Koshien, thi diing 13 ngay dién ra trin dau ban két ctia Gidi béng
chay trung hoc cd s toan qudc 1an thit 19 gitta trudng trung
hoc Akashi (Minh-Thach) va Trudng chuyén nghiép day nghé
cong thuong nghiép Chiikyd (Trung-Kinh). C6 thé néi, d6 1a trin
dau mang tinh lich s cfia mén thé thao béng chay, vi da 1am
cho khéng biét bao nhiéu ngudi hAm mo trd nén cudng nhiét va
tap trung dd6ng ddo trude radio cé tudng thuat truc tiép trin dau
dit trong cac clta hang @6 dién. C6 1é trong sb cac quy vi cling ¢
ngudi biét vé tran dau nay. Ngudi ta danh gia trdn dadu hém dé 1a
trin chung két sém ctia giai, nén san vin ddng Koshien 16n nhu
viy ma ngudi dén xem chit ciing. Ca 3 trong va ngoai san cd,
khan gia vao déng dén ndi khéng cé ché nhtic nhich. Ngay tit
trudc trin dau, sin van déng da bao tritm moét khéng khi néng
béng.

Tran dau bat dau vao ldc hon 1 gid chiéu, khéi dau bang qua
ném béng tan cdng trude clia bén ddi Trudng trung hoc co s&
Akashi. T ltic @6, diing nhu du doan tran dau da dién ra rat séi
ndi. T6i cling doan trudc 1a stic Iuc ctia hai d6i ngang nhau, nén
rat dé phai dau thém hiép phu. Ping nhu du doan, cac cau thit
ném béng ctia ca hai bén déu chai rat xuit sic, khong ai chiu ai.
Cudi cling, trin dau két thiic bang ty s6 hoa 0-0 va hai d6i phai
choi tiép hiép phu. Sau d6, may 1an ca hai ddi déu cé cd hoi,



nhung ném mudi 1am, hai muoi 1an ma ty s6 van 13 s6 khong
tron chinh, trin dau vin khong thé phan thing bai, dén mtc
khan gia cling khéng mudn dé cho d6i nao thua. Thé nhung,
trong 1an ném lai thit 25, di cia Trudng Chikyd gianh dugc
mdt diém quy gid va quyét dinh ban thing véi ty s6 1-0. Khi
tran dau két thic thi déng ho da chi hon 6 gid, ttic 1a tinh ra trin
dau day kich tinh d3 kéo dai gan 5 tiéng.

Nhiing cau thi cé tinh than thi dau cao

Piéu dang néila sin van déng hém ay vd cling néng nuc. Mot
ngudi binh thudng ma diing giita san chitng mot tiéng chic sé
ngit vi say nang. VAy ma trén san vian déng hdm d9, cac cau thi
tap trung toan bd tinh than vao tiing qua béng va thi dau trong
sudt 5 tiéng ddng ho! Piéu d6 1am t6i cAm déng khong thé néi
1én 16i, @dng thoi cé cém giéc ho d3 day cho t6i mot diéu gi d6 vo
cung dang quy Céc cau thliclia ca hai truong déu pha1 choi moét
tran dau day kich tinh dudi cai nang gay gat cila mua he, nén cé
1& rat bai hoai sau méi 1an biét phai thi dau thém hiép phu. Thé
nhung, trong con mat cia nhiing khan gia nhu t6i, ho khéng hé
mét, ma ngudc lai ltic nio ciing thi dau séi ddng va day quyét
tam. Qua thuc tdi thay ho rat ddng kham phuc. C6 thé ho di cé
dong luc thi ddu 1a vi danh du cfia trudng va vi niém tu hao véi
tu cach mdt vin ddng vién thé thao, nén mdi cé thé 1am dugc
mdt diéu ky tich nhu vay. Hinh 4nh d6 1am cho nhiing ngudi
dén xem ciing phai cAm ddéng va bién san vin dong Koshien
thanh mdt noi tran ngap phan khich. Khi d thi dau hét minh
nhu vay, thi khong nhiing cic cau thti gianh chién thing, ma ca
cic cau tha bi thua cfing thay min nguyén, mic di1 cé thé van
c6 chtt tiéc nudi.

TU dé nhin lai minh, vdi tu cach 1a mét chuyén gia, t6i khéng
biét d cé ltiic nao minh 1am viéc hét minh nhu viy hay chua. Ca
trong céng viéc san xuat, kinh doanh cling déu rat can phaicé
1ong nhiét huyét nhu viy. Di céng viée cé khé khin, cuc nhoc
dén may, mot khi d3 bat tay vio lam thi phai thit tin tuy, phai



doc hét stic minh. Chi khi ldm dudc nhu vay mdi cé thé thu hit
dudgc moi ngudi, mdi tap trung dudgc tri tué va hoan thanh st
ménh trdi dat da ban cho. Nhd dé, ching ta sé cé dudc niém vui
va su thu thai sau khi hoan thanh céng viéc. T6i van con nhé1a
d3d cAm dong siu sac khi thay cac cau thit don hét stic luc va tinh
than cho tran dau, va cé cAm gidc d3 dudc day cho mot bai hoc
16n vé cach nhin nhén trong cong viéc cling nhu trong cudc ddi.

Tri tué sinh ra tit nhiing giot md héi

T6i di ké cho quy vi nghe chuyén cia hon 50 nim trudc,
nhung v nghi vé su dang quy ctia nhitng giot mo héi tham dam
stic luc va tri tué clia con ngudi nhu viy dén nay van khong hé
thay doi trong t6i. Cac ban chic cling khong it ngudi dang phai
trin trd. Trong cong viéc cling nhu ddi séng hang ngay, cling ¢
khi that vong véi chinh minh vi khéng cé dudc tri thong minh
va V tudng sang tao, cé khi lai vap phai khé khin gi d6, hoic khi
that bai ma bd dd giita chitng. Thé nhung, trong nhiing trudng
hop nhu viy, tuyét nhién khoéng dudc viit bd tat ca. Chi cé diéu,
khong nén chi ngdi nghi suéng ma phai ty minh dan than va xa
md hoi nhu nhitng cau thi béng chay ti hon tbi da ké trén. Quan
trong 1a di1 thé ndo chiing ta cling phai déc hét stic luc va lao
vao lam tin tuy. Tri thic tuyét nhién khéng phai l1a th' ching
ta song d hd ma cd. Chiing chi dugc sinh ra trong nhiing giot mo
héi, nhitng 18i nguyén cau khan thiét, hay su tu quan sat, nghe
ngoéng, suy nghi, hanh ddng va nd luc khong ngiing. C6 thé cé
nhiing khi rat vt vd ma van khong thu dudc nhiing tri thic di
ching nifa, thi sy cAn min d6 cling ¢ 1am cho ngudi khic cadm
déng, tu nhién cé thé thu hut dudc tri thiic cling nhu su ho trg
nhiét thanh dén khéng ngd ctia ho. Piéu d6 sé 1am cho céng viée
tién trién, hodc cé khi lai m ra con dudng dén tuong lai tuoi
sang va 1am nén y nghia cho cudc sdng.

TU nay troi sé cang nong hon. Chung ta tranh trdi néng dé
vao cho mat mé khéng phai 1a diéu xau, nhung cling nhu cac
cau thi1 bong chay ti hon, cic ban thtt mét 1an vugt qua cai néng



mua hé, tu minh di ra ngoai trdi ning va 1am viéc hét minh cho
dén khi mo héi tia ra xem sao. Chac han cic ban sé cAm nhin
dugc su dé chiu cia mua hé cling nhu niém vui duge séng véi tu
cach moét con nguai.

NHUNG NGAY CUC KHO MA VUI

T6i 1ay vd ngay mung 4 thang 9 nim Taisho thi 4 (tc nim
1915), khi mdi 20 tudi. Nam nay tdi sip dudc dén ky niém ngay
cudilan thit 71 clia minh. C6 mot diéu that may man 1a cho ca
dén bay gid ca hai chiing t6i déu van khde manh. Méi ddy ma da
dugc 71 nam! Chinh t6i cling phai gidt minh vi thdi gian trbi
nhanh qua. Ngbi nghi lai, t6i thay ciing d3 1am vo minh khd kha
nhiéu.

Con tau ra khoi véi ndm thay tha

Lap gia dinh dudc khoang hai ndm thi t6i xin nghi viéc bén
Cong ty san xuat béng dén & Osaka va cling vd md xudng san
xuat, buén ban dui dén dua trén may trim yén thu vén dugc ti
tién tiét kiém cling tién trg cap nghi viéc. Chiing t6i rit hai ngudi
ban cling 1am 3 cong ty san xuat béng dén trude day va goi thém
em vd t6i tit dudi qué 1én. Thé 13 ndim ngudi ching t6i bat dau
“siong budm ra khoi”. Chting t6i bién mot nita cin nha réng
bon Jo (Piép) rudi thanh san dat ¢€ 1am phan xudng. Con vg
chéng t6i thi thu minh ngii trong cin phong rong cé hai Jo. Cudc
song lic dé khoé khin, nhung trong chiing t6i ludén chay bdng hy
vong vé tuong lai, nén khong hé cé cdm giac vat va.

Tuy nhién, ltc dau khi méi ra lam riéng chting t6i khéng hé
biét phai mua nguyén vat liéu san xuat béng dén 3 dau hay phai
1am nhu thé ndo, ma phai nghién cttu titng budc tiing budc mot.
Kho khan nhat 1 chiing t6i khong biét cach ché tao phan thin
ctia dui den. Trudc dé t6i chi nghi don gidn 1a dui den duoc lam
téng hop tit nhua dudng, khoang chat A-mi-ing va bot da,
nhung trén thuc té thi bat tay vao 1am tht, thi mai vin khéng



thanh céng. Khi d6 ki thuit sdn xuat nhitng vat nén bang
khudn diic méi ra d6i, nén nha may nao cling gitt bi mat vé cach
1am nay. B3i vay, t6i phai dén gan cic nha may san xuat nhiing
san pham nén bang khudn dic dé nhit manh vun rdi & gan dé
vé tim hiéu, hoic nhd nhiing ngudi thg di titng 1am trong cac
cong xudng cé ki thuit dé day gitip, dé tit 46 nam bat bi quyét
san xuAt. Sau ba, bon thang hi huc, chiing t6i da ché tao thanh
cong dudc mot sd sin pham mau. Lic Ay chting téi vo cling
mung rd vi tu minh d3 ché tao thanh céng va dinh dem di bén,
nhung lic 3y van chua quen ctta hang ban budn nao, ma néi
ding ra 13 khéng biét nén dem di ban & dau. BSi vy, moi ngudi
phai chia nhau, t6a di cic ctta hang do6 dién dé gidi thiéu san
pham.

Thé nhung, két qua hét stic bi dat. Ctta hang nay thi bao:
“Théi cAu cAm vé, 1an sau hiy t6i” va khong thém dém xia dén
san pham clia ching tdi. Clta hang khac lai tif chdi: “Xudng clia
ciu mdi thanh 14p. Té6i lai khong biét dui dén thé nay cé ban
dugc khéng, nén chua dam dat hang ngay dau!”. Du vy chung
t6i vin gang hét stc di ban trong sudt 10 ngay va cudi cing da
ban duge khoang 100 chiéc. Doanh thu chi dudc vén ven cé 10
yén. Theo nhiing gi t6i thim do dude & mot s6 noi, thi trude hét
14 chat lugng ctia nhiing dui dén dé chua dugc tot.

Nhiing ngay thiang qua lai ctta hing cam d6 ctia vd téi

Theo nhiing y kién thim do, ching tbi sé phai cai tién dui dén
sao cho hgp véi thi hiéu, nhung ltc dé chiing téi & vio tinh
trang khéng chi khé khin vé mit tién von hay nhiing thit khic,
ma ngay ca sinh ké trudc mat cling phai suy nghi. Hai ngudi ban
thi nan 1ong bd viéc, chi con lai téi, vo tdi va ciu em vg. Thé
nhung, c6 diéu la 1a t6i khéng cé y dinh bd céng viéc minh dang
lam.

Trong d0i toi, thdi diém khé khin vé tién bac nhat c181a
thoi ky nay. Vg t6i phai ra vao ctta hang cam d6 lién tuc. 20 nam



trudc day t6i da tim thay cudn s6 ghi cfia ctta hang cam d6 trong
kho nha minh. Theo dé, bat dau tit nim Taisho thi 6 (tic nim
1917-ND), trong sudt bay nim ching t6i d3 phai nhd dén clta
hang cam d6 mudi may lan. Nhiing vit dem di cAm d6 cé thé ké
dén 14 dai thit lung ctia 40 Kimono hoic ca 40 Kimono va nhin
deo tay ctia vo t6i. Pén nay t6i chi nhé hoi ay khdng con cach
nao khéc, budc phai di cAm &6, nhung khi nhin vao tdm sd ghi
d6 t6i mdi cadm thay siu sic rang, vd tdi da phai chiu dung rat
nhiéu khé cuc.

Thém nita, cé mdt chuyén ma sau nay tdi mdéi duge nghe ké
lai. H6i d6 c6 khi ching t6i con khong cé dén 2 xu dé ditdm &
nha tim chung. Khi ti bao sé di ra nha tam chung, thi vg téi
lang tranh bang cach dem chuyén céng viéc ra ban. Ma ctt néi
dén chuyén cdng viéc thi téi say mé hét ca thdi gian di tim.
Thay da qua gid nha tim chung déng cla, vd t6i mdi bao di dun
nudc cho t6i lau ngudi. Nghia 1a ¢6 ay d4 suy tinh 1am sao dé toi
khoi phai cAm thay thi than.

Trong khi 4y, vaio mot ngay gidp Tét, khong ngd c6 ngudi lai
dat hang lam chan quat dién. Ba ngudi chung t6i v6 cung vui
mung va lao vao san xuit. DS cé thé goi 1a vi than hanh phic
ctia chung t6i. Nhd d6, chtng t6i cé dugce su tu tin dé tiép tuc
cong viéc, cling nhu cé chit du di dé nghién cttu quy trinh san
xuat dui dén mdt cach quy ci.

Bdi vay, vao thang 3 ndm Taisho thit 7 (tiic ndm 1918) sau do,
chiing t6i d3 thué dudc mét ngdi nha rong hon 3 phd Obihiraki-
machi (Pai-Khai-dinh), bién tang mo6t thanh céng xudng san
xuat. Vi Cong ty dién dan dung Matsushita di vao hoat déng ti
dé.

Hoa thuan trong su cai va

Bay gid ngdi nghi lai toi cé cdm giac, liic d6 minh vita hoang
mang via lay hét tinh than dé c6 gang. Khi d9, co thé t6i khong



hé khée manh chit ndo, ma rat hay bi 6m. Thé nhung, mbi ngay
t6i déu quyét tam lam viéc hét minh, khéng hé cdm thay vat va.
Tham chi t6i con nghi cudc song nhu vy méi 1a thuc sucd y
nghia va dém ngay lao vao san xuat dui dén va chan quat dién.
Co 1€ vg t6i cling cé y nghi nhu t6i. Tuu trung lai d6 1a nhiing
ngay khé ma vui.

Sau d6, sudt 16 nim, cho dén khi chuyén tru s3 chinh ctia
cong ty dén Kadoma (M6n-Chan), phan xudng va nha § clia
chung t6i cing mét ndi, nén vg téi gitp cong viéc, hon nita con
lo viéc an & cho ca nhitng nhan vién séng ciing nha niia. Trong
khi gitip t6i cong viéc kinh doanh va cham séc nhiing ngudi lam
nhu vay, vg t6i cling cé tham gia y kién. Lic nao t6i ndi lai diéu
gi d6 thi 1ap tuc trd thanh mot cudc dau khiu gitta hai vg chong.
Mic du vay, cd s& sdn xuit clia tdi vAn phat trién khong nglng.
Qua d6 cé thé hiéu ring, tdi cé dudc ngay hdm nay chinh 13 nhd
vo t6i ludn sat canh trong moi viée. Va diéu may min hon hét
thay 14 by gid hai ching t6i van khde manh. T6i nghi, minh
phai cdm ta tr&i dat hay dang linh thiéng ndo d6 d3 mang lai
cho chiing t6i mdi duyén lanh, cling nhu niém hanh phtc 1é6n
lao trong dai.

Mua thu nim nay chic sé cé thém nhiéu ban tré nén d6i nén
Itta. So véi thdi clia toi, x3 hoi bay gid sung ttic hon nhiéu. T6i
nghi, c6 nhiéu ban tré chuyén sang| budc ngodt mdi ciia cude doi
trong su du day ngay tli dau. D6 qua thuc 1a diéu tot 1anh,
nhung tu ngay dau vé vdi nhau kho khin, khong cd gi détir dé
hai ngudi cing hop stic 1am ra ctia cai cling 1a niém vui lén lao
gitta hai vo chdng day chu!

VAINET VE TAP POAN PANASONIC

T4p doan Panasonic 13 mot doanh nghiép hang dau thé gidi
vé phét trién va sdn xuat cac san pham dién t& phuc vu cic nhu
cau da dang vé tiéu dung, kinh doanh, va sdn xuat cong nghiép



vGi hon 556 cong ty va 305.828 nhan vién*, do 6ng Matsushita
Konosuke sang lap vao thang 3 nam 1918.

DPudc biét dén vdi khau hiéu “Panasonic — Ideas for life”
(Panasonic - Nhitng y tudng cho cudc sdng), Panasonic sang tao
va thuc hién nhiing y tudng cho cudc séng hém nay va ngay
mai, véi tradch nhiém ctia mét doanh nghiép 13 khéng ngling cai
thién va nang cao chat lugng cudc séng trén toan thé gidi, déng
gdép cho su tién bd va phat trién cfia xa hdi thong qua nhiing
hoat déng kinh doanh da dang. Panasonic thuc hién hai tam
nhin “Xay dung mot xa hoi két ndi khap moi noi” va “Cling hoa
hdp v6i méi trudng toan cau”.

Xay dung mot xa hoi két ndi khap moi noi

Trong ky nguyén két néi va ndi mang, con ngu’dl ngay nay
trao d6i théng tin moi ndi va moi luc. Véi viéc thiét lap hé thong
nghe nhin ki thuat s6 két ndi tat ca thiét bi va san pham su
dung trong mét gia dinh cling nhu véi mang glao t1ep x4 hoi,
Panasonic dang thyc hién cam két cung cap cac gidi phap glao
tiép linh hoat, cling nhu gép phan xay dung phong cach séng
tién nghi va thoai mai.

Cung hoa hdp véi méi trudng toan cau

Panasonic tich cuc xtic tién cac sang kién bao vé méi trudng
nham clng ton tai hda hdp véi méi trudng toan cau, thuc hién
trong moi hoat dong kinh doanh dua trén ba “y tudng sinh
thai”, cu thé 1a: phat trién sdn pham sinh thai (Y tudng sinh thai
cho san pham: chi cung cip nhiing san pham tiét kiém ning
lugng), gidm thiéu dnh hudng tit cic cdng doan san xuit dén
mdi trudng (Y tudng sinh thai cho san xuat: gidm lugng khi thai
CO2 tai tat ca cic co s& san xuAt trén toan cau), va thiét 1ap hé
thong tai ché (Y tudng sinh thai cho moi ngudi, moi noi: mé
rdng cac hoat d6ng bio vé méi trudng ra khap noi trén thé gidi).
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