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meé day hoc cung tinh yéu con chi.




Quyét dinh tot nhat, va té nhat ctia ban

P

Quyét dinh tot nhat ban di dua ra vio nim trudc 1a gi? Ping
nghi nhiéu, hiy tin vao truc gidc cda ban va tin vao diéu dau
tién hién 1én trong tadm tri, sau dé m6 té lai quyét dinh dé & day.
V3, quyét dinh té nhat ban di dua ra vao nim trudc 1a gi? Mot
lan niia, hdy chon diéu dau tién nay ra trong dau ban, mé ta lai
quyét dinh d6 G bén dudi.
Quyét dinh tot nhat cia ban din dén mot két cuc tot chir? cO KHONG
O O

Quyét dinh té nhat clia ban c¢é dua dén mot két qua té hai khong? CO KHONG

O O
5-.

Néu ban giéng véi hau hét moi ngudi, ban sé& trd 16i “C6” cho ca hai cau
héi trén - va 6 phan mo6 ta quyét dinh, c6 1& ban da thién vé mo ta két qud
ctia quyét dinh hon 12 mé td qua trinh dua ra quyét dinh da.

T6i d3 dua bai tip nay cho hang tram ngudi, va két qua da luén
12 nhu thé. Khi téi héi quyét dinh tot nhat, ho ké vé thanh qua
tot nhat. Khi t6i héi quyét dinh té nhat, ho nhac dén hju qua té
nhat.

Chung ta sé tr& lai v4i bai tdp nay sau nhé, khéng 1au dau.



Ldi gidi thiéu

Moi ngay ban déu dua ra hang ngan quyét dinh, c6 nhiing quyet
dinh 16n, cling c6 nhLIng quyet dinh nhd. Mét sé quyét dinh cé
tac dong 16n dén cude song ctia ban, chang han nhu nén chon
cong viéc nao. Nhung ciing cé mot sé quyét dinh khéng tao ra
qua nhiéu dnh hudng, vi du nhu nén an gi cho bita sang.

Bat ké ban dang phai d6i mait véi loai quyét dinh nao, ban vin
can phai tao 14p moét quy trinh ra quyét dinh. Quy trinh nay
khong chi cai thién chat lugng quyét dinh ctia ban ma con gitp
ban phan loai quyét dinh theo quy m6 16n - nha.

Vi sao quy trinh lai quan trong dén thé?

Bdi vi trén ddi nay chi cé hai thit quyét dinh tuong lai ctia ban:
su may rui va chat lugng ctia cac quyét dinh ma ban dua ra. Va
trong do, ban chi c6 thé kiém soat mét thu.

Su may rui, theo dinh nghia, 1a tht nim ngoai tam kiém soat
ctia chung ta. Ban sinh ra & dau va khi nlo, sép ctia ban di 1am
trong tAm trang ra sao, gido vu nao sé nhan va xit Iy ho so ghi
danh ctia ban,... Chung 1a nhiing thi ma ban hoan toan khéng
thé tac dong.

Ngudc lai, chat lugng quyét dinh 1a diéu ban cé thé kiém soat va
cai thién. Khi dua ra nhitng quyét dinh ding dan hon, kha nang
nhiing diéu tot dep xay dén vdi ban cling sé tang 1én.

Diéu duy nhat xoay chuyé°n' van ménh cta ban ma ban cé thé
kiém soat dudc chinh la chat lugng ctia nhiing quyét dinh ma
ban duara.

Piéu nay din dén mot nhin dinh ma tdi nghi ring khéng thé
choi cdi: Cai thién quy trinh ra quyét dinh 1a diéu quan trong ma
chiing ta can 1am, bdi vi d6 1a nhan t6 duy nhat Anh hudng dén
chat lugng cudc song ma ban cé thé kiém soat.

Nam ly thuyét 1a thé, nhung that bat ngd khi rat it ngudi thuc su
mod ta dugc hinh hai cia mot quy trinh dua ra quyét dinh hiéu



qua.

Pay 13 diéu ma t6i van ludn trin trd ti khi con 13 mdt hoc vién
cao hoc nganh khoa hoc nhén thic. Sau nay, khi di trd thanh
mot ngudi choi poker chuyén nghiép, khi t6i lién tuc phai duara
nhiing quyét dinh nhanh, mao hiém va phai tra gi4d bang tién,
trong mot moéi trudng ma két qua thu vé dudng nhu déu duge
dinh doat bdi sy may rui; téi vin ap @ mong mudn tao ra mot
md hinh ra quyét dinh hiéu qui. Va mong muén d6 van tiép
dién trong 18 nim qua, khi téi trd thanh c6 van chién lugc cho
cac doanh nghiép véi myc tiéu giup cac nha diéu hanh, déi
nhém va ngum lao dong dua ra quyet dinh tot hon (do la chua
ké & vai trd ngudi 1am me, van dang cd giang tiing ngay nudi day
bon dta tré khde manh va hanh phiic).

Qua nhiing trdi nghiém ma t6i vita dé cap, téi rit ra dudc mot
két ludn, rang: nhin chung, chiing ta rat dd trong viéc ly giai
nhiing gi dién ra dang sau mot quyét dinh c6 chat lugng.

Khoéng chi cé cac tay choi bai poker nghiép du, sinh vién dai hoc
hay cac nhan vién via chan udt chan rao di lam mdi gap kho
khin trong viée 1y gidi cd ché nay. Khi t6i héi cac gidm doc diéu
hanh - nhiing nguoi lam céng viéc ra quyét dinh, theo dung
nghla den - rang mdt quy trinh ra quyét dinh chat lu0ng 1a gi,
cau tra 16i ma t6i nhan dugc thuong kha mo ho: “Téi chit yeu tin
vA0 truc gidc clla minh”, “T6i dong thuin véi su nhat tri ctia hdi
dong”, “T6i can nhic cic phuong an bang cach 1ap danh sich
uvu-nhudc diém”.

biéu nay thuc ra chang c6 gi dang ngac nhién. Ngoa1 nhung
hudng dan mo ho vé tu duy phan bién, khéng thay c6 nao 4]
trudng day ban vé cich ra quyét dinh cho dén khi ban 1én dai
hoc. Thadm chi, & cic trudng dai hoc va cao dang, k¥ ning ra
quyét dinh van bi xem nhu mét mén tu chon khéng hon.

Chang trach ma chung ta khong c6 mdt cach tiép cin chung.
Chung ta tham chi con khong c6 mét hé ngdn ngit thong nhat
dé néi vé viéc ra quyét dinh.



bé laly do vi sao t6i viét cudn sach nay.

Lua chon diing quan trong hon né luc sé cho ban mdt md hinh
giup cai thién cac quyét dinh ctia ban cling nhu cung cap cho
ban mét bo cong cu dé thuc hién mo hinh dé.

Cong cu 13 thiét bi hay phuong tién diing dé thuc hién mot chiic
ning nhat dinh. Bda 1a céng cu dung dé déng dinh. Tua vit 1a
cong cu dung dé vin oc. Néu ta dung dung céng cu cho ding
viéc, nhiém vu sé thanh ra don gidn dén mtic khéng tudng.

Nhu viy, mot cong cu hd trg tot cho viée ra quyét dinh phai dam
bdo nhiing tiéu chi nao?

- Thit nhét, céng cu d6 phai phat huy hiéu qua mét cach 6n
dinh. Nghia 13, ngudi sit dung cong cy dudc phép ky vong rang
ho sé nhin dudc két qua giong vdilan dung trudc.

- Thit hai, ddy phai 1a mot cdng cy ma ngudi ta c6 thé day cho
nhau cach st dung. Ngudi hoc dudc phép ky vong rang ho cé thé
st dung céng cu d6 vdi cing mét muc dich.

. Sau khi st dung, céng cu cho phép ban nhin lai va danh gia
xem liéu minh d3 lam dung hay chua.

Piéu nay cé nghia I3 ngay ca nhiing cong cu ma cac CEO hién
nay dang s dung dé ra quyét dinh ciing co thé rat té. Linh
cdm khong thuc sy phaila mdt céng cu ra quyét dinh, bat ké ban
di c6 bao nhiéu 1an dua ra dugc nhiing quyét dinh ding dan
dua vao né.

Noi nhu vay khéng co nghia la phu nhin hoan toan kha nang
din dén nhiing quyet dinh tuyét vOi cda linh tinh va tryc giac.
Pudng nhién, truc gidc cd thé dua ban dén nhing quyet dinh
ding din. N hung 1am sao ching ta biét dugc két qua tuyét voi
ay 1a nhd su ngau nhién (d6ng ho hong van chi ding gid hai lan
moi ngay cd ma), hay linh tinh ctia ban thuc su 1la mét cong cu
ra quyét dinh day tinh vi? Ta khong thé tra 15i cau héi @4, vi linh
tinh 13 th' ban khong c6 cdch nao quan sat hay ly gidi dudc.



Tat cd nhiing gi ban c6 thé thay chi 1a két qua thu vé. Ban khong
thé quay ngudc lai va ddnh gia chinh x4c qua trinh van hanh
cia linh tinh. Ban chang c6 cach nao nhom vao trong linh tinh
dé biét né hoat ddng ra sao. Linh tinh cfia mbi ngudi 1a d6c nhat
va clia riéng ho. Ban khoéng thé “day lai” linh tinh ctia minh cho
ai khac dé ho ciing cé thé st dung. Ban ciing khéng cé cach nao
chic chin riang 1an nay, linh tinh sé din ban d&n nhiing quyét
dinh ding dan nhu lan trudc.

biéu dé cé nghia truc gidc clia mot ngudi tham chi khéong d
diéu kién dé dudc coi la mot cong cu ra quyét dinh.

Ngoai ra, cé nhiing thi ding la cong cy, nhung chiung khong
hiéu qua, vi du nhu danh sach uu-nhudgc diém. Cudn sach nay sé
cho ban thay rang danh sich uu-nhugc diém khong phai mét
cdng cu ra quyét dinh hiéu qua néu ban hudéng dén su khdch
quan . Cé thé so sanh diéu nay vdi viéc ban st dung mét chiéc
bua déng dinh nhd dé pha bé tdéng va ky vong rang chiéc bua
nho bé ay cling pha bé tong tot nhu khi déng dinh.

Trong nhiing phan sau, ban sé& ngay cang hiéu rd hon vé viéc tai
sao moét cong cu ra quyét dinh khéng nén phu thudc vao vai tro
cua thién kién nhdn thiic (chang han nhu qua tu tin vao thanh
kién chii quan, thién léch nhin thiic muén?! hoic thién kién xac
nh4n?). Danh sich uu-nhugc diém cling chinh 14 thi c¢é xu
hudng dé cao vai tro ctia thién kién.

Chu thich:

1. Thién 1éch nhén thitc mudn (tiéng Anh: Hindsight bias): Khuynh huéng cho ring
ban thdn minh di dodn trudc dugc nhiing su kién nay. - BTV

2. Thién kién xac nhin (tiéng Anh: Confirmation bias): Khuynh hudéng ua chudng
nhiing théng tin xdc nhin niém tin va dinh kién ctia chinh ho. - BTV

Cong cu quyét dinh ly tudng
Bat ctt quyét dinh nao, vé co ban, cling 12 mot su du doan.

Muc tiéu clia viéc dua ra quyét dinh 1a chon phuong 4n cé nhiéu
kha niang dan dén két qua mong mudn nhat, sau khi d3 cin



nhic k§ v& mtc d6 mao hiém ma ban sin long dit cude. (Hoidc
d6i khi, néu khéng cé phuong dn nao tot ca, muc tiéu ctia ban la
chon phuodng an it thiét hai nhat).

Hiém cé trudng hop mdt quyét dinh sé chi din dén mot két qua
duy nhat. Hau hét cic quyét dinh déu md ra nhiéu kha ning
khac nhau. Vi du nhu khi di 1am, bat ké ban chon con dudng nao
thi cling cé rat nhiéu su kién cé thé xay ra: dudng déng hoic
vang xe, ban cé thé bi xep 18p, ban ¢ thé bi phat vi chay qua tdc
do,...

Vi mét lua chon cé thé din dén rat nhiéu kha ning, nén chat
lugng ctia quyét dinh sé phu thudc vao viéc ban hinh dung
chinh xac dén dau vé nhiing gi cé thé sé xay ra khi di theo ting
phuong an.

Piéu dé cé nghia 14 mot coéng cu ra quyét dinh ly tudng cling
gidng nhu mot qud cdu tién tri. V6i mot qua cau tién tri, ban biét
moi thi vé thé gidi, vé cadc phuong 4n ma minh cé, va — bdi vi
ban thay dudc ting kha ning cé thé xay ra clia tuong lai - ban
biét chac chan lua chon nay sé din dén két qua ra sao. Nhung
that dang tiéc, nhitng qua cau tién tri chi ton tai trong cic ciu
chuyén c6 tich; tham chi trong Phu thuy xi Oz, chting chila mot
3o anh. M6t quy trinh ra quyét dinh t6t cling mot bd céng cu
hitu ich, thiét thuc c6 thé khdng chinh xic nhu qua cau tién tri,
nhung chung ciing 1am dudc nhiing diéu gan gidng véi nhiing
gi mot qua cau tién tri cé thé 1am, tham chi con hon ca nhu thé,
khi ban khong chi biét ma con thay doéi dang ké duge nhiing gi
sé xay ra trong tuong lai.

Viéc danh gla mot quyet dinh 1a ding din hay sai 1am phu
thudc vao chat luang cua nhiing thong tin tao thanh quyet
dinh, cac phudng an ma ta dang co trong tay, va su hiéu biét
ctia ta vé cac vién canh ma cac phuong an ay sé dan dén.

Néu quy trinh quyet dinh cta ban tot hon — cdi thién dudc nhiing
hiéu biét va niém tin cta ban cdi thién dudc cach ban so sdnh
cac phuong 4n minh cé, va cdi thién duoc khd ning du doan dién



bién tit cdc phuong 4n d6 - thi theo dudi né 1a qua xting dang roi
con gi.

Con duong dua ra quyét dinh tot hon

C6 vé nhu mdt trong nhiing cach tot nhat dé cai thién cac quyét
dinh trong tuong lai 1a rat kinh nghiém tu thanh qua hay hiu
qua ctla nhitng quyét dinh trong qua khit. Cuén sich nay sé bat
dau tir @6 dé gitp ban cai thién kha ning hoc hdi tit trai nghiém
cia minh.

Trong 3 chIIdng dau, toi sé 1liét k& mdt sd tinh huong cho thay
viéc co gang rut kinh nghiém tu qua khu c6 the khong dem lai
két qua tot va khién ban dua ra nhitng quyét dinh sai 1am, dut
cho cic quyét dinh trong qud kht d6 1a tot hay xau di ching
niia. Ngoai viéc chi ra nhitng nguy co tiém 4n ma ban can chi y
khi dua nhiing bai hoc trong qué khit vao quyét dinh hién tai, 3
chuong nay con gidi thiéu mot s6 cong cu dé ban hiéu rd hon
nhiing gi qua khit mudn day cho ban.

Chung sé gitip ban tra 16i nhitng ciu héi: Tai sao nhiing chuyén
dé da xay ra? C6 Iy do gi khéng? Ban can nhé rang khi mot sy kién
x4y ra thi mot phan 1a do lua chon ctia ban, va mét phan 1a do
may rdi. Qua nhiéu lan nhu thé, ban sé tim ra “céng thtc”
chung, raing @& mot su kién xay ra, may rdi chiém bao nhiéu
phan va ban than ban gép vao bao nhiéu phan. Sau khi di cé
cong thiic nay trong tay, ban cé thé 4p dung né vao cic quyét
dinh ctia minh trong tuong lai. Ban sé khéng hoc dudc bai hoc
nao tit qua khit ca néu khoéng c6 mot bo khung thong nhat dé
danh gia cac quyét dinh trong qua khit.

Bit dau ti Chuong 4, t6i sé ndi nhiéu hon vé cach dua ra nhiing
quyét dinh mdi. Téi sé cung cap cho ban mét quy trinh ra quyét
dinh chat lugng cung mot bd céng cu dé thuc hanh quy trinh
dé. Trong quy trinh ma tbi dé xuat, chat lugng ctia quyet dinh sé
dua trén dé chinh xac ciia nhiing phéng doan rut ra tu bai hoc
trong qud kht, di ciing véi d6 14 rat nhiéu cach dé ban cai thién



kién thtc cling nhu co s& dé dua ra quyét dinh ctia minh - hai
nhéin t6 1am nén tang cho nhitng du doan va quyét dinh vé sau.

Nhu ban ¢é thé hinh dung, mét b6 cong cu day d1, toan dién
cho phép ban dua ra cic quyét dinh chat lugng sé doi hdi thoi
gian va no luc hon nhiéu so véi viéc liéc qua mot khai thuy tinh
trong suot Khoang thoi glan ma ban d3 bd ra d6 sé gitp quyét
dinh vé sau cia ban trd nén dtng din, chinh xac hon.

Tuy nhién, khdng phai quyét dinh nio ciing ddng dé ban xay
dung cd mot md hinh va ding that nhiéu cong cu. Néu dang lap
mdt chiéc td ma khéng cé san tua vit, ban c6 thé mudn dung
bta cho nhanh, thay vi phai chay di mua moét chiéc tua vit méi.
Néu chiéc tii chi c6 vai chd can tua vit, diing buia cé thé 1a mot
lua chon théng minh, gitp tiét kiém thdi gian. Nhung néu chiéc
ti d6 c6 qua nhiéu chd can dung tua vit thi khi ding bua dé
thay thé, ban cé thé sé tao ra mot thanh pham xiéu veo. Chting
ta khong gidi trong viéc xac dinh xem chuyén nio thuc sy can
dau tu thdi gian, chuyén nao cé thé phién phién cho qua. Biét
khi nao cé thé diing btia va khi ndo nhat dinh phai tim cho bang
dugc tua vit 1a mét diéu khéng dé dang chit nao va can dudc
trau doi.

Chuong 7 sé gidi thiéu cho ban cdc md hinh tu duy dé ban cé thé
phan biét dudc khi nao can dén mot quy trinh phtic tap va khi
nao cé thé ap dung quy trinh gian lugc dé tiét kiém thoi gian.
Viéc “di tit” nay sé dudc dé cap & cudi sach, khi ban da nam chic
quy trinh ra quyét dinh toan dién. Biét khi nao c6 thé tiét kiém
thdi gian cling 12 mét phan cia qué trinh ra quyét dinh.

Cac chuong cudi sé ndi vé nhitng cach hiéu qua dé nhan biét cac
chudng ngai cé thé xuat hién trén hanh trinh ctia ban va nhiing
cong cu dé khai thac kién thiic va thong tin ma ngudi khac cé.
Cu thé, t6i sé nhic dén nhiing van dé nhu lam sao dé thu thap
phan hoéi tit ngudi khac, cach dé tranh nhitng cai biy clia viéc ra
quyét dinh theo nhém, dic biét 1a tu duy tap thé.

Cdch st dung cudn sdch



Xuyén suét cudn sach nay la nhtIng bai tap, thi nghlem tuong
tLIdng va cac biéu mau dé ban cé thé luyén tap va cang co cac
md hinh tu duy, cac bd khung va céng cu ra quyét dinh.

Hiy cAm trén tay mot cdy but chi dé vita doc sach, vita 1am bai
tdp dé thu hoach dudc nhiéu kién thiic nhat cé thé. Puong
nhién, ban khéng bat budc phai hoan thanh tat ca cic bai tip
trong qua trinh doc sach. Ban van cé thé hoc duge nhiéu diéu ké
ca khi khong thuc hién nhiing bai tap tuong tac nay. Vai tro cta
bai tip, cong cu, dinh nghia, bang biéu, ban theo ddi tién do,
worksheet, bdn tém tat va cidc danh sich viéc can lam
(checklist) dudc dua ra trong cuén sich nay déu chi 14 mau
tham khao. Sau nay, ban cé thé in ra, st dung, chia sé cho ngudi
khac, hodc chinh stta lai dé€ phtt hop véi nhu cau cia minh.

Tuong tu, ban cling sé thu hoach dugc nhiéu kién thiic nhat néu
doc theo tht tu, vi cé nhiéu v tudng sé dugc xay dung dua trén
nhiing y tudng ma tbi da trinh bay trudc d6. Tuy viy, bdi vi tiing
chuong trong cudn sach phan tich mét cach day @t vé mot van
dé doc 1ap, nén ban hoan toan cé thé nhdy ngay vao bat ky
chuong nao ma ban thay hing thi va bat dau ti dé.

“Diing trén vai nhiing nguoi khong 16”

Cudn sach nay 1a mot tai liéu téng hap, ¢ tac dung dién giai va
huéng dan ap dung vao thuc té ly thuyét ctia rat nhiéu nha tu
tudng, nha tam ly hoc, kinh té hoc va nha khoa hoc ctia nhiéu
linh vuc khac — nhiing ngudi di danh ca cudc doi dé nghién cttu
vé hanh vi va viéc dua ra quyét dinh. Du cuén sich nay gitp
duge cho ban it nhiéu trong viéc cai thién qua trinh ra quyét
dinh, né cling khéng thé ton tai néu khong dugc dung trén vai
nhitng ngudi khong 16 — ké thita nhitng tu tudng va nghién cttu ti
nhiéu nha khoa hoc va nha tu tudng 16n.

Rai rac trong cudn sach nay, ban sé thay to6i dé cip dén cong
trinh ctia cdc nha khoa hoc va chuyén gia ctia nhiing linh vuc
lién quan. Néu trong qua trinh doc, ban bat gip mot khai niém



hoac mét dé tai ma minh quan tam, ban c6 thé nghién cttu sau
thém dé c6 thém nhiing hiéu biét vé chung.



Ch}tdng 1
SUY TU KET QUA

MOQI THU DUONG NHU TO HON KHI NHIN
TU GUONG CHIEU HAU

Tat cd cdc bai tdp trong cudn sdch nay déu duoc thiét ké dé giup
ban hiéu hon vé cdch ban xit ly théng tin. Vi vdy, dé dat dudc hiéu
qud cao nhdt, ban can trd 10i theo suy nghi dau tién bt ra thay vi
6 gang can nhac xem thé nao mdi “ding”. Khéng cé cdu trd 1di nao
la dung hay sai — cau trd 10i chi phan dnh cdch ma ban suy nghi.

[1]

Nhay viéc

P

1

Hiy tudng tuong, ban rdi khéi cong viéc hién tai € ddm nhiém vi tri mdéi § mot
cong ty méi.

Cong viéc mdi kha 1 sudn sé! Ban quy dong nghiép, cdm thay hai long véi vi tri
ctia minh, va trong vong mot nam ban di dugc thing chiic.

Viy, quyét dinh nhay viéc nay cé phai 13 mdt quyét dinh dting CO KHONG

dan hay khéng?
an hay khong O o

Hay tudng tuong, ban roi khéi cong viéc hién tai € ddm nhiém vi tri méi § mot
cong ty moi.

Cong viéc mdi héa rala mot tham hoa! Ban cAm thay khd s& va d4 bi sa thai chi
trong nam dau tién.

Vay, quyét dinh nhay viéc nay cé phai 1a mot quyét dinh ding O KHONG

dan hay khéng?
an hay khong O o

S



T6i doan chic, trong trudng hdp dau tién, ban sé cho rang quyét
dinh nhay viéc la dung, va trong trudng hgp sau 1a khéng dung.
Chang phai néu cdng viéc mdi tién trién tot thi quyét dinh bd
cong viée cili 12 sang sudt sao? Va néu céng viée mdi khong dugce
nhu y thi d6 han 14 mét quyét dinh té hai con gi?

Nhung vin dé la, trong cd hai trudng hop, téi déu khéng dua ra cho
ban bdt ky théng tin cé y nghia nao vé qud trinh di dén quyét dinh .
Téi chi cho ban hai théng tin: (1) mé td mét cdch rat ngan gon
Vvé béi canh dan dén quyét dinh va (2) két qud ctia quyét dinh dy .

Ngay ca khi khong c6 bat ky théng tin chi tiét nao vé qud trinh
ra quyét dinh, chi can t6i cho ban biét két qué, ban sé c6 cAm
giac rang minh that su da biét quyét dinh d6 1a tot hay khong
tot.

Va cam glac nay rang két qua clia quyét dinh sé phan anh chat
luo’ng clia qua tr1nh ra quyet dinh — manh dén nbi, ngay ca khi
t6i mo ta hai quyét dinh 4y theo cting mot cdch (ban nghi viéc va
dam nhan mot vi tri mdi), thi ban cling cAm thay chat lugng clia
qua trinh dua ra quyét dinh cé gi @6 khac nhau.

Hién tugng nay co6 trong moi linh vuyec.

Ban mua c6 phiéu. C6 phiéu ting gii. Ban cAm thay minh di cé
mot quyét dinh tuyét voi. Ban mua c6 phiéu. Co phiéu ha gia.
Ban cdm thay minh vira ra mét quyét dinh té hai.

Ban danh sau thang troi ¢ gang chot don véi mot khach hang
mdi. Khi ho trd thanh khach hang 16n nhit ctia ban, ban cam
thay thoi gian bd ra qua hdp 1y va quyét dinh ctia minh qua
tuyét voi. Mot vién canh khac, ban danh sau thang thuyét phuc
mdt khach hang nhung mai vin khéng chét dude don, ban cam
thay minh d3 phi thdi gian cho mét quyét dinh té hai.

Ban mua mdt cin nha. Sau nim nim, ban ban di va 16i dudc dén
50% s tién da chi. Mot quyét dinh qua tuyét voi! Ban mua mot
cin nhi. Sau nim nim, ban ban 16. Quyét dinh té hai!



Ban bat dau tap CrossFit va sau hai thang d3 gidm dudc can,
tang dudc co. Quyét dinh tuyét voi! Nhung néu ban bi trat vai
chi sau cé hai ngay, ban cdm thay day that 1a mot quyét dinh té
hai.

Trong linh vuc ndo cling vay, két qua 1a cii dén sau, nhung
ngudi ta luén nhin vao né trudc tién.

C6 mot cai tén cho hién tudng nay: Suy tir két qud.
SUY TU KET QUA

Mét con duong tat, khi ta dung chat luong cia mot két qua dé
suy ra chat luong cia mot quyét dinh.

Khi mot ngudi suy tit két qua, ho sé xac dinh xem két qua clia
mdt quyét dinh 13 tich cuc hay tiéu cuc, tit d6 danh gia quyét
dinh la dang dén hay sai lam. C4c nha tdm 1y hoc goi day 1a thién
kién bdi két qud (outcome bias). Chiing ta thudng chon 161 tat
nay vi ta khéng thé xac dinh liéu quyét dinh clia minh la tot hay
xau, nhung ta cé thé thay dudc hé qua ma quyét dinh d6 din
dén. Suy tit két qua 14 mot cach tinh gidn nhitng danh gia phiic
tap vé chat luong clia quyét dinh.

Nhung van dé & day 1a gi? Pon gidn khéng phdi luc nao ciing tot
hon.

Chat luqng clia quyét dinh va chat lugng ctia két qua, tat nhién,
c6 phan nao dé lién quan dén nhau. Nhung hai yéu td nay
khong phai Itic nao cung co m01 lién hé. That khéong dé dé chira
moi quan hé guIa hai yeu td nay. Xét trong trudng hop bo viéc
cli va tim mot cong viéc méi, khé ma n01 dugce rang két qua (te
hay t6t) c6 phai do chat lugng cua quyet dinh hay khéng. D6i
khi chiing ta dua ra mot quyét dinh tot nhung dién bién sau d6
lai khong tot.

Ban cé thé vugt dén ddé qua giao 16 ma van vo su. Ban ¢ thé gap
tai nan du di tuin thii nghiém khic luit giao thong Piéu nay
c6 nghia, khi chung ta phan doan chat Iugng ctia mdt quyet
dinh dua trén két qua, chiing ta sé chang thu hoach dudc gi



nhiéu. Suy tit két qua cé thé dan dén mot két ludn rang: “A, vugt
dén d6 1a mét y hay”. Nhung ching ta thita biét vugt dén dé
khong phaila mot y hay.

DPé dua ra nhitng quyét dinh tot hon, diéu quan trong 14 ban
phai rat ra bai hoc tit qua khu. Trdi nghiém mang trong né
nhiing bai hoc dé ban cai thién cac quyét dinh trong tuong lai.
Panh gia quyét dinh dua trén két qua cé thé din ban dén nhiing
bai hoc sai lam.

[2]

Cai bong cua két qua

Cong bing ma noi, trong bai tap dau tién, téi d4 khong cho ban
da théng tin dé ban c6 thé két luén rang quyét dinh do co tot
hay khong t6t. TAm tri ban c6 1€ da ty dién vao nhiing théng tin
con thiéu khi khéng c6 du dif kién, cd ché nay cling tuong ty
nhu khi chiing ta nhin théy a0 dnh. N6i nhu véy khéng cé nghia
la nhiing khi khong co du théng tin, ban nén danh gia quyet

dinh dua trén két qua. Tét hon hét 1a chtng ta dling tu suy dién
cau chuyén dé hgp ly héa két qua ma ching ta tinh cd biét.

Nhu viy, xu huéng suy ti két qua cé bién mat khdng néu ta cé
dugc day dt théng tin?

Hay dén v48i mot so vi du khac dé tim ra cau tra 16i.

Ban mua mét chiéc xe dién va rat thich né. D6 1a mét chiée xe tuyét vdi, duge
san xuat bdi moét thién tai céng nghé dugc tung h6 1a c6 tam nhin xa.

Dua trén nhiing trai nghiém cting chiéc xe, ban mua c6 phiéu cfia cong ty 3y.

Sau hai nim, c6 phiéu cfia cdng ty ting vot, ban thu vé gia tri cao gip 20 lan
khoan dau tu.

Héy dénh gid chat lugng clia quyét dinh du tu theo thang diém tit 0-5, trong d6
0laté nhatva 5 la tot nhat:

Quyétdinhtéhai 0 1 2 3 4 5 Quyétdinhtuyétvdi
Hay giai thich ly do tai sao ban ddnh gid nhu véy:



5 Ban mua mot chiéc xe dién va rat thich né. N6 1a mét chiéc xe tuyét vdi, duge
sdn xuat bdi mot thién tai cong nghé dudce tung hé 14 c6 tam nhin xa.

Dua trén nhiing trai nghiém cting chiéc xe, ban mua cd phiéu cfia cong ty ay.

Sau hai nim, cong ty pha sn, khodn dau tu clia ban mat tring.

Hiy danh gia chat lugng ctia quyét dinh dau tu theo thang diém tit 0-5, trong dé

Olaténhatva 5 la tot nhat:

Quyétdinhtéhai 0 1 2 3 4 5 Quyétdinhtuyétvdi

Hay gidi thich ly do tai sao ban danh gia nhu vay:

S

Néu giong véi dai da sd, ban sé dién giai 1y do mua c6 phiéu tiy
thudc vao két qua nhan dudc 1a tot hay xau.

Véi két qua tot, nhiéu kha ning ban sé nhin nhin cac trai
nghiém dan dén quyét dinh dau tu bang cai nhin tich cyc hon:
Ban di cé trai nghiém c4 nhan véi san pham, va diéu dé rat
quan trong. Rot cudc thi néu ban thich chiéc xe, nhiéu kha ning
nhiing ngudi khac cling vay. Thém niia, thién tai c6ng nghé kia
da cé tiéng thanh cong, dau tu cho céng ty do anh ta diéu hanh
nhiéu kha ning sé 12 moét su lua chon tét.

Nhung néu rét cudc cong ty nay la “bom xit”, nhiing trai
nghiém t6i d3 md ta cé thé duge ban nhin nhin bang mot con
mat khdac. Ltic nay, nhiéu kha ning ban sé cho rang trai nghiém
ca nhan khoéng thay thé dudc budc tham dinh chuyén sau khi
lua chon dau tu. Ban sé cho rang ta nén danh gia tinh hinh tai
chinh ctia céng ty d6, vi du nhu: C6 phiéu coéng ty nay cé dang
tao ra loi nhuin khong? C6 thé tao ra lgi nhuian khoéng? Cac
khoan nd ctia ho thé nao? Ho con von cho dén khi dat dudec kha
ning sinh 10i cht1? Ho c6 thé dap ing nhu cau va ting ning suit
san xuat chit?

Va tat nhién, xu huéng danh gia qua trinh ra quyét dinh dua vao
két qua nay khéng chi gidi han trong cdc quyét dinh dau tu.



Ban nghi viéc dé tham gia vao mot céng ty khdi nghiép trién
vong bdi ho dé nghi chia cho ban c6 phan. Céng ty nay sau dé an
nén lam ra nhu mot Google thi hai. Quyét dinh tuyét vdi! Ban
nghi viéc dé tham gia vao moét céng ty khdi nghiép trién vong
bdi ho dé nghi chia cho ban c¢6 phan. Chi mét nim sau, cdng ty
phé sin. Ban that nghiép va di dung dén can kiét khoan tiét
kiém ctia minh. Quyét dinh té hai!

Ban chon mét trudng dai hoc vi muén chung trudng vdéi tinh
yéu ga bong thoi trung hoc cia minh. Ban t6t nghiép hang uu,
két hén véi tinh dau, va cé mét céng viéc nhu md. Quyet dinh
nay that khong ché vao dau dudc! Ban chon mot truong dai hoc
vi mudn chung trudng véi tinh yéu ga béng thdi trung hoc ctia
minh. Sdu thang sau, cic ban chia tay. Ban quyét dinh d6i
nganh nhung chLIdng trinh hoc ctia nganh mdéi khong lam ban
vua y. Hang ngay, ban phai di mot doan dudng rit xa dé dén
trucng Cudi nim nhat, ban chuyén trudng. Quyét dinh chon
truong khi xua that té hai.

Trong tat ca cic trudng hop trén, két qua Anh hudng dén cach ta
nhin nhin quyét dinh ngay ca khi cac chi tiét cia qua trinh ra
quyét dinh 13 nhu nhau, bdi két qua da chi phdi cach ta nhin
nhan céc chi tiét ay.

Suy tit két qud dnh hudng dén phdn dodn ctia chung ta dén muc dé
day!

=

Khi két qua khoéng tot, ta sé hudng su chd y clia minh dén
nhiing dau hiéu cho thiy qua trinh dua ra quyét dinh trudc dé
1a té hai. Ta nghi minh dang nhin nhin mot cich rat 1y tri
bdi qud trinh té hai kia la qud r6 rang. Ngudc lai, khi mot quyét
dinh cho ra két qua tot, ta it ha khic hon trong viéc phan tich
chat Iuong ctia quyét dinh, bdi ching ta dang ban viét nén mot
ciu chuyén sao cho khdp véi cai két cuc tot dep kia.



Két qua dang pht mét cdi béng 1én kha ndng nhin nhan chat
lugng quyét dinh ctia ching ta.

KET QUA

Chung ta muén méi quan hé nhan qua giita chat lugng két qua
va chat lugng quyét dinh dude hinh thanh. Chting ta mudn thé
gidi vin hanh nhu vdy. Chiing ta it khi mudn chap nhin cac
bién s6 ngiu nhién. Khi c6 gang tin vao méi quan hé nay, chiing
ta dan khong con thiy dude rang tuong lai cé thé cé rat nhiéu
vién canh.

Ngay tit dau, vai tro ctia trai nghiém 13 1dm mdt ngudi thay tot.
Nhung vai trd nay da mat di khi ta ép chat lugng ctia két qua va
chat Iuong clia quyét dinh vao mot cong thitc day khién cudng.
Cach 1am ay bép méo kha ning cia ta trong viéc s dung kinh
nghiém dé du doan xem quyét dinh nao 14 tot va quyét dinh nao
thi khéng.

Viéc suy tit két qua khién qua cau thiy tinh cfia ching ta nhu
chim vao 16p suong mu.

P

Bdy gi®, khi d4 hiéu suy tit két qua 1a gi, hdy nghi vé mét thai diém ban da
lam diéu d6. Hay mo ta lai tinh hudng dé dudi day.

[3]

Chiéc hop may man



Su may rui “nhay” vao gnIa quyet dinh ctia ban véi két qua ma
ban nhan dudc. Do 1a yéu to ma ban khong thé tac dong hay
khong che la thi quyét dinh ban sé nhan dudc két qua thé
nao trong ngan han.

Mot quyét dinh cé thé md ra nhiéu tuong lai khac nhau - ¢ thé
tot, c6 thé té. Khi ban dua ra mot quyét dinh, quyét dinh 4y sé
khién cho mot s6 vién canh cé co hdi trd thanh hién thuc, dong
thdi khién cho mot s6 vién canh khac khéng thé nao xay ra.
Quyét dinh ban dua ra sé xac dinh tap hop cac vién cdnh va phan
trim khd ndng chiing cé thé xay ra; tuy nhién, né khéng xac
dinh cu thé mot két qua nao thuc su sé xay ra ca.

Su may rui “nhay” vao guIa quyet dinh ctia ban véi két qua ma
ban nhén dudc. P6 1a yéu to ma ban khong thé tac dong hay
khong che la thi quyét dinh ban sé nhin dudc két qua thé
nao trong ngan han.

Vi thé, dé trd thanh mot ngudi ra quyét dinh tot, ban can phai
du doan dudgc tap hdp nhitng vién canh tuong lai c6 kha nang
xay ra. Cudn sach nay dugc thiét ké dé hd trd ban mai glua ky
ning ay, gidp ban dan xua tan ldp suong mu bén trong qua cau
pha 1é. Song, cling nhu nhiing cidu du bdo chung chung ctia cac
thay bdi, tuong lai rot cudc sé dién ra nhu thé nao 1a diéu khong
ai biét chic dugc.

Noi cach khéc, cé mot nhan td quan trong can du vao qud trinh
nay: sumay rui.
May rti la thit chi ph6'i mét phan két qué ma ban nhan dugc bén

canh quyet dinh ma ban dua ra - tht von d3 din dén rat nhiéu
bién s6.



Két qua du dodn
Két qua du dodn

Két qua du dodn
Quyét dinh

Két qua du dodn
Kétquadudodn =—— Két qud thuc té

Két qua du doan

Vi mot quyét dinh chi xac dinh dudc tap hop cac két qua cé thé
xay ra (mot s6 tot, mot s6 xau, mdt s6 khong tot cling chang
xau), nén két qua tot cé thé sinh ra ti cd quyét dinh xau (1an
t(“)"t), va két qua xau cling cé thé sinh ra tit ca quyét dinh tot (1An
xau).

C6 thé hinh dung m6i quan hé gitta chat lugng quyét dinh va
chat lugng két qua nhu sau:

Chdt luong két qud
Tat Xau
. PHAN THUONG
Tét ksl XUI XEO
Chdt luong quyét dinh
yi AN MAY THAT BAI

NGHIEM NHIEN



- Phan thudng xung ddng dé'IINVé'i ban khi ban dua ra mot quyét
dinh tot, va quyét dinh 4y dan dén mot két qua tot. Vi du nhu
khi ban tudn tha ding dén hiéu giao thong va vugt qua giao 16
an toan.

- An may 14 khi ban dua ra mét quyét dinh khéng tot nhung lai
nhan vé két qua tich cuc. Vi du: Ban tranh thi liic ditng chd dén
dd dé dang mot dong trang thai 1én mang. Vi mai mé véi dong
trang thai 4y ma ban khéng dé y dén di chuyén xanh, va may
man thay, nhd dé ma ban tranh dudc mét vu va cham xay ra &
nga tu.

- Xui xéo 1a khi ban dua ra mét quyét dinh t6t nhung két qua lai
té hai. Vi du, ban tuin thii luit giao thong nén di di chuyén khi
thay dén xanh, nhung khi dén ng tu thi cé mét ngudi tit dudng
bén kia dot ngdt vuot dén dé nén da xay ra va cham vdi ban. D6
12 mot két qua té hai, nhung diéu d6 khong cé nghia 1a quyét
dinh tudn thu lult giao théng cta ban la mét quyét dinh sai
lam.

- Thdt bai nghiém nhién 1a khi ban dua ra mét quyét dinh sai 1am,
vi vdy nén ban nhin vé mdt két qua té hai, vi du nhu vuot dén
dd va gap tai nan.

RS rang, ching ta cé thé dua ra rat nhiéu vi du cho ca bon loai
ndy. Thudng thi quyét dinh tét clia ban sé din dén moét két cuc
tot; nhung cling cé Idc ban gip xui xéo. Tudng tu, thudng thi
quyét dinh té hai ctia ban sé din dén nhiing thu té hai that;
nhung ciling cé khi ban lai an may. Viéc suy tit két qua cé thé
khién ban quén mat vai trd clia su may rii trong dién bién ctia
moi viéc. Mot khi da biét két qua, ta thudng chi nhin nhan tinh
huéng dé nhu Phan thudng xting ddng hodc Thait bai nghiém
nhién. Trudng hgp Xui xéo va An May it khi dugc dua vao can
nhac.



Chadt luong két qud

Tot ¥iu
i} PHAN THUONG
Tot XUNG DANG XUIXEO
Chdt luong quyét dinh
. THAT BAI
K A
“ AN MAY NGHIEM NHIEN

Khi ban rtt kinh nghiém ti qua khtt, nhitng diém mu d6 cé thé
khién ban dua ra két luan sai.

Vi dy, ban dua ra mét quyét dinh ma trong dé chi cé 10% nguy
co dan dén két qua xau, tuy nhién, thit khong may, quyét dinh
d6 dan dén dung két qua xau ma ban di du liéu. Vay 13, ban cho
rang minh khéng nén ra quyét dinh tudng tu trong tudng lai.
Do xu hudng suy tit két qua, ban quén mat rang ngay ti dau kha
ning xay ra tinh huéng xau chila 10%, va ban di cé dén 90% co
héi thanh céng. Tuy dé 1a mdt quyét dinh tdt nhung trai
nghiém c4 nhan di khién ban nghi rang minh khéng nén dua ra
quyét dinh tuong tu nita.

D6 14 cai gia phai tra clia viée suy i két qua.

Biy gio, hdy dua ban thoat khéi cdi béng bao trum cta théi quen suy tu
két qua bang cach dién hét tat ci cic 6 trong bang bing nhiing ciu
chuyén trong cudc séng ctia ban.

Dau tién, hiy nghi vé mdt trai nghiém khi ma quyét dinh tot cia ban da
din dén mot két qua tot. Hiy mo ta ngin gon tinh hudng d6 trong 6 Phan
thudng xiing dang bén dudi.



Sau d6, hiy nghi vé mot trai nghiém ra quyét dinh dan dén két qua chang
dau vao dau, nhung ban nghi ban da ra mot quyét dinh khéng té chut
nao. Hidy mo ta ngan gon tinh hudéng dé trong 6 Xui xéo.

Tiép dén, hiy nghi vé moét 1an ban d3 dua ra mot quyét dinh kha té,
nhung moi thit 1ai suén sé hon ban nghi. Hiy m6 td ngan gon tinh huéng
nay trong 6 An may.

Cubi cling, hdy nghi dén mét 1an ban d4 ra mét quyét dinh kha té, va
nghiém nhién 1a két qua ma ban thu vé cling chang t6t dep chut nao. Hay
moé td ngan gon tinh hudng nay trong 6 That bai nghiém nhién.

[4]
Khi cac quyét dinh khong mang lai két qua
tuong duong

o

Béy gid, hiy dao siu vao hai tinh hudng cho thay chat lugng quyét dinh
khong dan dén két qua tudng ting: Xui xéo va An may.
] Mot tinh huéng ma ban cho 13 minh d3 giip xui xéo?

Mb ta ly do khién ban nghi ring quyét dinh cia minh 13 t6t, du két qua thu vé
khéng nhuy.

Nhiing ly do nay c6 thé bao gém x4c suét xay ra cia két qua khong tot, thong tin
dan dén quyét dinh,

hay d6 ddng tin ciy clia nhiing ngudi ma ban tim dén dé xin 16i khuyén.

Liét ké it nhat ba Iy do khién ban nhan dudc két qua khoéng tot dit quyét dinh
ctia ban 13 hop tinh hgp ly.

Néi cach khéc, ¢é nhiing nhan td nio ndm ngoai tim kiém soat ctia ban,
hodc cé diéu gi ma ban da khéng ludng trudc trong qua trinh dua ra quyét dinh
ban dau cia minh?

Liét ké it nhat ba vién cdnh khéc cé thé xay ra khi ban ra quyét dinh dé.

2 Mbt tinh huéng ma ban cho 1a minh da &n may?

Viét ra vai ly do khién ban nghi ring quyét dinh ctia minh 14 té hai du két qua
thu vé kha tot.

Liét ké it nhat ba 1y do khién ban nhin dudc két qua tot di1 d3 dua ra mot quyét
dinh té hai.



Néi cach khéc, c¢é diéu gi ndm ngoai tam kiém soat ctia ban,
hodc c6 nhiing diéu ban da khong thé ngd téi trong qua trinh dua ra quyét dinh
ban dau?

Liét ké it nhat ba vién canh cé thé xay ra khi ban ra quyét dinh d¢.

3| Ban dé nghi ra vi du cho trudng hgp nao hon, Xui xéo hay An may?
Xuixéo  Anmay

Ban nghi tai sao trudng hgp con lai lai khé hon?

=

Néu gidng véi da s0, ban sé cdm thay dé “quy t6i” cho sy xui xéo
khi két qua nhin vé khoéng nhu y hon 1a thita nhin rang minh
cé dugc thanh qua toét 1a nhd dn may.

Khi diéu khong may xay ra, ta cAm thay dudgc an i khi biét rang
doé céd the khong phal do 16i cia ban than ma chi 1a do xui xéo, dé
tit d6 van cam thay 6n véi viée ra quyét dinh cia minh bat chap
két qua khoéng mong mudn. N6 cho long tu tén cla ta mot 16i
thoat, cho phép ta nhin nhin chinh minh trong vang hao quang
tich cuc bat chap két qua khdong nhu mong ddi.

Mit khac, khi moi viéc sudn sé, ta sé vui hon khi biét rang két
qua t&t dep d6 1a nhd nd luc clia ban thin cling nhu nhd nhiing
quyét dinh diing dan. Néu thita nhin vai trd clia vin may trong
viéc tao ra két qua tich cuc, ta mat di cAm gidc thay minh théng
minh va 1am cht hoan canh. Véi nhiing két qud tot, su can thiép
cuia yeu t& may ru1 khong cho phép ban ké cau chuyén dé theo
cach ma ban mudn.

Dé trd thanh mot ngudi ra quyét dinh tét hon, ban can thang
than thita nhin va kham pha ca bon két qua ¢ thé xay ra.

Mét théi quen can dudc xéa bé: Thita nhin su Xui xéo, nhung
khong chiu chap nhan la minh da An may.

Khong dé dé ta sin long tit bd cong trang cung nhu cam glac:
chinh minh &3 khién nhitng diéu t6t dep xay ra, nhung vé 1au vé



dai thi d6 14 viéc ma ban nén rén luyén. Su may rti 12 bién s6 cé
anh hudng dén két qua clia moi quyét dinh, néu ban khéng dé
tadm, ban sé khong nhin ra anh hudng tinh vi cia né dén tuong
lai cia minh sau nay. Nhiing anh hudng vi mé dé cling giong
nhu 13i kép - hién tai thi vai tro cia ching chua r6 rang, nhung
chiing sé& mang lai 13i suat vé bién cho ban khi ban ra nhiing
quyét dinh trong tuong lai.

Kinh nghiém cé thé day ban nhiéu diéu vé cach cai thién quyét
dinh, nhung véi mdét diéu kién: Ban phai trung thuc va phan
tich thit k. Hay thuc hanh viéc tach biét chat lugng clia két qua
véi chat ludng cia quyet dinh mét céch tich cuc va thuang
xuyén. Piéu nay co thé glup ban nhin ra quyét dinh nao dang
dugc 13p lai va quyét dinh nao thi khéng.

[5]

Dung dgi dén khi dua ra mét quyét dinh sai
lam

Khi diing két qua dé suy ra chit ludng quyét dinh, ban sé bd
ngoai vong suy xét hai trudng hop cé thé xay ra la xui xéo va in
may. Két qua 13, ban cé thé sé tiép tuc thuc hién mot quyét dinh
sai 1am vi nghi ring né ding dan, va né tranh lip lai mot quyét
dinh von di rat dting dan nhung do trai nghiém khéng tot trudc
dé, ban nghi rang né sai 1am. Bén canh d6, chung ta ciing
thudng bd qua nhitng bai hoc can rat ra khi quyét dinh tot dan
dén mot két cuc tot dep. Ta nghi rang d6 1a diéu nghiém nhién
sé xay ra.

P

] Trdlaivdibang két qua bon phan ma ban di dién & trén.
Tinh hudng ndo dugc ban md ta 13 Phan thudng xting dang?

Hiy viét ra vai ly do khién ban nghi ring quyét dinh cia minh 1a ding dan,
chang han nhu xac suit xay ra clia két qua khoéng tot, thdng tin dua ban dén
quyét dinh,

hoic nhitng ngudi ma ban tim dén dé xin 16i khuyén.



Gid thi hiy danh chut thoi gian dé nghi xem trong quyét dinh cfia ban cé diém

nao lé ra dé cé thé tot hon khong.
Mot s6 cau héi gdi v

Ban c6 thé cé nhiéu thong tin hon hoic cé dude thong tin tot hon €O
trudc khi quyét dinh khong?

O
Ban cé thé quyét dinh nhanh chéng hon khéng? co

O
Ban cé thé danh thém thdi gian cho quyét dinh khong? co

O

C6 théng tin nio vé sau ban mdi biét nhung thuc ra di cé thé biét cO
tlt trudc va cé thé thay doi quyét dinh ctia ban khéng?

C6 tinh hudng nao thim chi con tdt hon két quid ma ban nhan CO
dugc khong?

Néu cé, thi gid st ban dua ra mdt quyét dinh khac, xac suit CO
nhiing két qua tot hon xay ra c6 ting 1én khéng?

Néu dudc 1am lai, ban ¢ dua ra mot quyét dinh khac? co

Thim chi néu vin dua ra quyét dinh nhu cii, ban cé thé nghira CO
cach nao dé céi thién quy trinh ra quyét dinh cia minh khong?

Hiy suy ngam vé cac ciu trd 16i “Cé” ban da dua ra va viét vao day.

KHONG

KHONG

KHONG

KHONG

KHONG

KHONG

KHONG

KHONG
O

Viéc phan tich nhitng trudng hop khi chat lugng quyét dinh va chat lugng két

qua khdp véi nhau

cling quan trong khong kém viéc kham pha nhiing trudng hop xui xéo hay an

may.

Khi d3 nhan dugc Phan thudng xtng dang, ban van cé thé rat ra duge
nhiing bai hoc dang gia tit trdi nghiém ra quyét dinh ctia minh.

Quy luit tuong tu cling ap dung cho tinh hudng That bai nghiém nhién.



Vi thé, haV danh ra chut thoi gian dé thuc hién bai tap nay ddi vdi tinh
hudng That bai nghiém nhién nita.

S

Ngay ca khi ban da dua ra dugc mot quyet dinh tot diéu dé cling
khéng co nghla quyét dinh dé da la quyét dinh tét nhat Thuc té
12 hiém cé ai dua ra dude mot quyét dinh hoan hio. Dé cai thién
quyét dinh cfia minh tiing ngay, ban phai san long rii bd su tu
man - th cé thé dugc sinh ra ti mot quyét dinh tot din dén
mdt két qua tot.

Hoc hdi tit kinh nghiém cho phép ban dua ra nhitng quyét dinh
tot hon vé sau. Viéc suy tit két qua sé ngin trd ban mai gitia kha
ning doc qua cau pha 18, khién ban du doan tuong lai ngly cang
kém di bdi d3 bd qua nhiing bai hoc ¢ thé dudc hoc.

bung nghl rang ban khong thé rut ra cho minh bai hoc nao
dang gia khi dang in miing chién thing.

Néu ct1 gitt théi quen suy ti két qua, dan dan, ban sé khong dit
ciu hdi, khong danh gid lai cac quyét dinh ctia minh trong qua
khtt khi chat lugng két qua khdp véi chat lugng quyét dinh. Khi
diéu @6 xay ra, dic biét khi moi su sudn sé, cac quyét dinh dé
nhiéu kha ning sé mic nhién dugec ban chip nhian nhu mot 1&
thudng tinh: “O day chang c6 bai hoc nao dé rtt ra cad”.

[6]

Xem xét lai nhiing quyét dinh tot nhat va té
nhat

Tr3 lai véi nhitng ciu tra 16i ma ban di chon 8 dau cudén sich, khi téi hdi
ban vé quyét dinh t6t nhat va té nhat clia minh. Biy gid, ban cam thiy
nhu thé nao vé nhiing cau tra 18i 4y? Ban c6 d6i y khong? Sau khi suy xét
(khong chiu dnh hudng clia viéc suy tit két qua), ching cé thuc su 1a
nhiing quyét dinh t6t nhat va té nhat ctia ban khong? Ban di thay rd hon
tac ddng clia théi quen suy tit két qua roi chir?



Hiy viét nhitng suy ngam 4y ra day.

Sau khi ngidm lai, ban hiy ké thém vé nhiing quyét dinh ma ban cho 14 tot
nhat hodc té nhat.

S

Viéc suy ti két qua khién ta mat di su ddng cAm danh cho ban
than va ngudi khac.

Khi ai d6 gip phai két qua té hai, ta ngay 14p tic danh gia quyét
dinh ctia ho 14 sai 1am. Va ti @6, ta dé budng 15i trach mang, do
16i. Ta cdm thay minh khéng can thiét phai thuong x4t ai béi tat
cd nhitng viéc niy x4y dén véi ho 1a do 16i ctia ho.

Khéng chi véi ngudi khiac, 16i tu duy nay con khién ta ha khic
véi chinh ban thin minh. Khi ta 4p dung cai cong thic lanh
lung dé vao chinh minh, ta trd nén it khoan dung hon vdi ban
than. Ta vui dap ban than khi moi sy khéng dién ra theo cach ta
muon.

Khi ai d6 mang vé két qua tot, ta khéng nén xem nhe nhitng sai
sét clia ho chi vi “r6t cudc thi két qua van tot dep”. Ai cling can
phai hoc nhitng bai hoc sau mot trai nghiém, dii két qua clia trai
nghiém @4 14 tich cuc hay tiéu cuc. Piéu ta can 1am 14 hoc hdi dé
c6 dude nhiing quyét dinh tdt hon trong tuong lai. Gi4 tri clia
ching ta nén dudc xac dinh dua trén cic quyét dinh cé cht dich
ma ta dua ra, chtt khong phai dua trén két qua ctia su viée — thit
c6 thé bi khong ché bdi yéu t6 may rui.

[7]
Tom tat vé 16i tu duy Suy tit két qua

- Suy tir két quala khuynh hudng diing su tot/xau ctia két qua
dé danh gia sy tot/xau clia quyét dinh.

- Két qua anh hudng rit 16n dén viéc danh gia qua trinh ra quyét
dinh trudc d6 ctia ban, khién ban coi nhe hoac bép méo théng



tin trong qua trinh, khién ban nhin nhan chat lugng quyét dinh
theo chat lugng két qua.

- Trong mdt quyét dinh ngan han, khéng cé nhiéu su lién quan
guia chat hIdng quyét dinh va chat lugng két qua Hai yeu t6 dd
c6 quan hé véi nhau, nhung 13 méi quan hé can thdi gian dai dé
thé hién.

. Su may ri 12 yéu to can thiép vio gitta quyét dinh cfia ban véi
két qua thuc nhan. Viéc suy ti két qua khién ban khé nhan thay
vai trd clia yéu to nay.

- Nhin vao mot két qua, ban khong thé két luin gi vé chat lugng
quyét dinh, bdi con ton tai su chi phéi ctia yéu td may rui.

- Khi dua ra mét quyét dinh, ban gan nhu khong thé bao ddm né
sé din dén mot két qua nhat dinh. Thay vao d6, muc tiéu cta
ban nén 12 chon ra phuong 4n sé din dén mot tdp hop cdc két
qud dugc mong doi nhat.

- Rt kinh nghiém ti qua kh c6 thé gitip ban cai thién cac quyét
dinh trong tudng lai. Tu duy suy tit két qua gay trd ngai cho qua
trinh hoc tap dé, khién ta lip lai nhiéu quyét dinh sai 1am (vi
trudc dé di dn may) va tit bd nhiéu quyét dinh vén di rat dtng
dan (vi trudc dé di xui xé0). Tu duy nay ciing khién ta thd d véi
viéc danh gia cac tinh hudng chat luong tot — két qua tot cling
nhu tinh huéng chat lugng kém - két qui kém; nhiing trai
nghiém von cling mang lai nhiéu bai hoc gi4 tri.

- Théi quen suy tit két qua khién ching ta thiéu su ddng cam véi
ngudi khac va véi chinh minh.
CHECKLIST

[0 Két qua da dnh hudng dén cach ban danh giad quyét dinh ctia
minh (hay cach ai d6 danh gia quyét dinh ctia ho) dén muc nao?

O Pdi véi tinh hudng quyét dinh té din dén két qua té, ban c6
chi ra dudgc mot vai diém kha sdng sudt ma ban did dua ra trong



qua trinh ra quyét dinh khéng? Ban x4c dinh diéu d6 bang cach
nao?

O P6i véi tinh hudng quyét dinh t6t dan dén két qua tot, ban ¢
nghi ra dugdc quyét dinh nao té6t hon khong? Qua trinh dua ra
quyét dinh c6 thé dudc cai thién nhu thé nao?

O Ban ngh1 rang nhiing yeu t6 nao cé tac dong dén két qua
nhung ngoai tam kiém so4t clia ngudi ra quyét dinh?

[0 Pau 1a nhiing vién canh c6 thé da xay ra?

CAU CHUYEN
HO DA TU CHOI STARWARS

Star Wars (Chién tranh gifta cac vi sao) 12 moét boé phim huyén
thoai. Véi chi phi san xuat 11 triéu d6-la, Star Wars di thu vé
hon 775 triéu d6-la doanh thu phong vé. Nhung dé méi chi la
phan ndi clia tdng bang. Tiép noi su thanh céng clia phan dau
tién, 11 phan sau ra ddi, thu vé hon 10,3 ty d6-la cho dén dau
nim 2020. Theo sau d6 1 cA mot hé sinh thai khong 16 san xuat
nhiing mit hang cé lién quan dén cht dé phim. Nim 2012,
Disney da tra 4 ty d6-la & mua quyén kinh doanh thuong hiéu
Star Wars, cho phép moi ngudi dudc trai nghiém cam giac Star
Wars ngay tai Disneyland.

Hing phim United Artists (UA) 1a noi dau tién cé cd hoi cé dudc
bd phim nay, nhung ho di bd qua. Sau khi xem bd phim khoa
hoc vién tudng THX 1138 clia George Lucas tai Lién hoan phim
Cannes, UA di ky hop ddng véi hai phim clia Lucas. Nhung hing
da tit choi khi Lucas dé nghi thuc hién Star Wars. Trudc d6, ho
cling bd qua dé nghi thuc hién American Graffiti (Pém ndi loan)
—mot bd phim ma sau ndy ciing trd thanh bom tan.

Nhiéu hing phim khac cling tit chdi Star Wars, bao gom ca
Universal va Disney. Khi tit chdi Star Wars vio nim 1970,
Disney da khong biét rang 35 nim sau, ho phai chi khoan tién
cao gap 400 1an chi dé cé dudc quyén kinh doanh thuong hiéu.



Du luin déu cho rang United Artists, Universal va Disney di
pham phai sai 1am to 1én. Syfy Wire, mot trong rat nhiéu cac
trang web k& nhiing cidu chuyén dai ky vé cac loat phim néi
tiéng, nhan dinh vé United Artists v4i su mia mai: “Dling thic
mac ma hiy nhd rang ho qua ban ron véi tip Pink Panther (Bdo
Hong) tiép theo, nén ho chang hao ht'Ing chtt nao véi nhitng bd
phim ‘khéng an toan’ hoic ‘khéng chic sé hay””.

Su chat vat clla Star Wars trong giai doan dau 1a mot trong
nhung ly do chinh khién cong chung thot 1én ciu néi ndi tiéng
ma tac gia va bién kich qua cd ’huyen thoai William Goldman
néi vé Hollywood: “Ho chang biét bat cit diéu gi ca!”.

D6 1a két luidn ma ai cling dua ra dudc, va hau nhu ai cling 1am
thé. Tuy nhién, khi két luin voi vi nhu vay, ching ta di qua
phién dién va bd qua qui nhiéu théng tin. Nhitng gach dau
dong dudi day sé chiing minh cho ban thay vi sao nhan dinh “Bd
qua Star Wars 1a sai 1am to 16n” chinh 13 mét nhan dinh
dugc suy ra tit két qua.

. Quyét dinh b6 qua bé phim cé thé ddn dén nhiing két cuc
khdc: Ngay tit dau, bat ky bd phim nao ciing chi tiing 13 mot y
tudng. Star Wars clia Lucas, vao thoi diém d6, cé thé cé rat nhiéu
vién canh, va chua chic vién canh nao ciing tot dep. ¥ tudng cia
6ng rat hay nhung viéc thuc hién cé vé bat kha thi va qua tén
kém. Khong cé tén tudi 16n tham gia. Néu Lucas chon dién vién
khac, bd phim cé thé di that bai. Khan gid dai chting cé thé
khong danh gia cao bdé phim. Mot cudc suy thodi cé thé nd ra
gitta ltic bo phim dang dudc trinh chiéu khién ngudi ta khong ra
rap nia.

- Nhitng théng tin da bi b6 qua hodc khéng dudc biét dén: Ta khdng
biét cac xudng phim da ra quyét dinh nhu thé nao khi Lucas
dem Star Wars dén chao mdi. Twentieth Century Fox, noi nhan
bo phim, cling khéng cho ring minh ndm chic phan thing.
Lucas va cac gidm doéc ctia Fox d trd 16i phdng van rang xudng
phim ciing khéng hiéu rd 1dm Lucas dang ¢d gang lam gi. Ho
cdm thay du 4n cé vé dién rd, nhung dng chti hing phim d3 néi



vdi Lucas rang: “T6i khong hiéu né, nhung t6i thich American
Graffiti, nén anh lam gi thi t6i cting chiu”.

- Nhitng suy ludn vé Iy chiu anh hudng bdi két qud vé qud trinh ra
quyét dinh: Piéu chung ta khéng thay 1a nhitng quyét dinh
khéng dau tu tuong tu ti nhitng hing phim nay héa ra lai 13
nhiing quyét dinh chily.

. Thiéu dit liu dé két ludn rang quyét dinh dé la tot hay xdu: Phai
dén khi ban xem hét danh sich phim dudc giti dén cho mot
hing, ddnh gia nhitng bé phim ho mua vé va nhiing bd phim ay
c6 két qua ra sao, khi @6 ban mdi cé day da thong tin dé dua ra
két luln.

Tém lai, khi chi nhin vao két qua, ching ta khé ma két luan
dugc chat luong clia quyét dinh. Két qua khéng nén dudc xem 1a
mdt dit liéu &1t 18n, vé ca s6 lugng (tat cd cac quyét dinh ma cac
gidm d6c hing phim di dua ra) 14n chat ludgng (qua trinh ra
quyét dinh cfia cac hing phim khi ho nghe Lucas trinh bay).
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Ky tic cua mot ngudi nhay viéc
1
Ban 14n 1én 3 Florida, hoc dai hoc tai Georgia, viia ra trudng thi dudc hai ndi tuyén

dung,
moét 8 Georgia va mot & Boston.

Cong viéc 3 Boston 1a mot lua chon t6t hon dé phat trién su nghiép, nhung ban rat
ngai thai tiét & New England.

Di1 sao thi ban ciing 16n 1én 3 mién Nam va khdng biét ¢ thich nghi dugc véi viing
dat mdi ay khong.

Ban dén Boston vao thang Hai xem miia d6ng thé nao va thay rang cling khéng dén
noi té — khéng té dén muic phai bé qua mét co hdi lam viéc tot.

Ban chon cdng viéc 3 Boston. Va nhiing ngay & d6 khién ban thuc su tuyét vong!

Khi muia d6ng thuc su dén, ban khong thé chiu néi cai lanh va su &m dam tai noi
nay.

Di1 di cé trong tay mot cong viée nhu md, dén thang Hai nim sau, ban “dau hang”,
nghi viéc, va vé nha.

Hiy khoanh tron vao nhiing cAu ma ban nghi rang minh sé néi véi ban than hoic ai
d6 sé noi véi ban sau khi ban vé nha:

MGt ngudi ban sé noi: “Té biét thé Minh Dbiét ngay la
nao cdu ciing ghét Boston”. (Thuc minh nén nhdn cong
té la: Co ai noi trudc vdi ban viéc & Georgia ma!
dau).

Minh nén hiéu la minh sé
khéng chiu néi mua déng &
dd mdi phdi. R6 rang minh
sé ghét né. Minh lon lén &
mién Nam ma/!



Minh phdi thdy trudc chuyén nay Mét ngudi ban noi: “Td

roi mdi diing chil. Cong vigc biét thé nao cdu ciing
khéng bao gio la di tét dé minh sé b6 chay trong vong
phdi chiu dung thoi tiét khiing chua day mét nam”.
khicp dén thé,

Trong doi chung ta, ludén co nhfIng ngudi ma ciu clia miéng cua ho la: “Téi da bao
ma” - ho cé thé néi ngay cau ndy véi ban sau khi chiing kién ban that bai ning né,
hodc budén chuyén vé ban véi ngudi khac. Tuong ty, khi nhén vé mot két cuc té hai,
phan 16n ching ta déu ty trach minh, ctt thic mic mii vé viéc sao minh c6 thé dua
ra Iuta chon nhu vay khi d4 biét trudc ring két qua sé khong tot.

D614 1y do vi sao ban khoanh vio tat ca cic dap 4n trén. Pa phan ching ta déu viy.

P

2

Ban 14n 1én & Florida, hoc dai hoc tai Georgia, viia ra trudng thi dudc hai ndi tuyén
dung, moét & Georgia va mot & Boston.

Cong viéc 3 Boston 1a mot lua chon t6t hon dé phat trién su nghiép, nhung ban rat
ngai thoi tiét & New England. Du sao thi ban ciing 16n 1én & mién Nam va khong biét
c6 thich nghi dudc véi viing dat méi 4y khong. Ban dén Boston vao thang Hai xem
mua dong thé nao va thiy rang cling khéng dén ndi té — khéng té dén miic phai bd
qua mot cd hdilam viéc tot.

Ban chon c6ng viéc 3 Boston. Va ban thich né!

Mtua déng ching phai la mdt van dé qua to tat. Thuc ra ban con thich tuyét va thich
mé nhiing 1an di trugt tuyét! Thém niia, cong viéc nay dung nhu nhiing gi ban tung
ma udc.

Va ban tru lai & Boston, mot thoi gian dai.

Sau cau chuyén nay, trén thang diém tit 0-5, hiy danh gid xem kha ning ban thot
1én nhiing cau nay 1a bao nhiéu: “Khong thé tin ndi 1 suyt nita minh d khéng nhin
coéng viéc nay chi vi qué lo ngai chuyén thdi tiét. Minh 18 ra phai biét mta dong
chang phai van dé gi 16n lao mdi dung”.

Ratitkhdndng O 1 2 3 4 5 RdAtnhiéukhdndng

Sau ciu chuyén nay, hdy danh gid xem kha ndng cé ai d6 sé néi véi ban nhiing ciu
nay: “T6i di bao 1a sé dau vao day ca ma! Toi biét chic ban sé thich ma! Ban nén biét
rang thdi tiét ching thé anh hudng qua 16n dén cudc song ctia ban dau!”. (Thuc té la:
Ho khéng hé néi trudc véi ban!).

Ratitkhdndng O 1 2 3 4 5 RdAtnhiéukhdndng

T6i dodn ban sé cho rang ca hai diéu trén déu cé nhiéu kha ndng xay ra.



S

RO rang quyet dinh chon cong viéc 1a nhu nhau, bat ké ket qua
vé sau cé thé nao: Ban tin rang cong viéc & Boston tot hon,
nhung ban lai khéng chic vé viéc thoi tiét & moét noi xa la sé cé
anh hudng 16n dén mtic nao d6i véi cudce sdng ctia ban.

Piém then chot 13 ban chua ting trdi nghiém hét mta déng
New England nén khong thé biét chac dugc diéu nay.

Ban bian khoin trudc quyét dinh chuyén dén Boston. Ban ghét
nd. Sau do6 ban thoét 1én: “Sao minh lai c6 thé khong biét trudc
diéu nay chu?”.

Ban trin trd trudc quyét dinh chuyén dén Boston. Ban thich né.
RO6i ban reo vang day tu hao: “Minh biét moi chuyén sé tot dep
ma'”

Quyét dinh gidng nhau, két qui trai ngudc. Nhung du ban cé
thich Boston hay khéng, thi ban van cdm thiy dang ra minh di
phai biét trude két qua nay. Du thé nio thi ban van cdm thay két
qua nay 1a diéu chdc chan sé xdy ra. Du thé nio thi ban bé clia
ban ciing van ndi: “Biét ngay ma!”.

Vi sao lai thé?
Vi ta cé thién kién nhédn thitc mudn.

Khi ban dua ra mdt quyét dinh, cé nhiing diéu ban biét chic sé
xay ra va c6 nhitng diéu ban khéng chac chiing c6 xay ra hay
khong.

C6 mdt diéu tbi cé thé chic chan: Vao thdi diém ra quyét dinh,
ban khéng biét trong sb tat ca cac tinh hudng cé thé xay ra, tinh
hudng nao sé trd thanh hién thuc.

Nhung khi moi viéc d3 xay ra, khi ban dd biét két qud, ban lai
cam thay nhu minh cé cd hdi dé biét trudc hoidc da biét tur 1au.



Cai két thuc su chi phéi tri nhé ctia ban vé viée ban cé dudc bao
nhiéu thong tin vao thdi diém ra quyét dinh.

KET QUA

Néu tu duy suy tir két qud khién ban tudng rang minh biét mot
quyét dinh 13 t&t hay xau bdi vi ban biét két qua nhan dugc tit dé
1a tot hay xAau, thi thién kién nhdn thic mudn con khién moi
chuyén phtic tap hon. N6 bép méo ky tic ctia ban vé diéu ban
biét khi ra quyét dinh theo hai cach:

1. Ban dd biét diéu gi sap xay ra - thién kién nhin thiic mudn
danh trao quan diém thuc su ctia ban & thoi diém ra quyét dinh
bang mot ky Uc sai dé phit hdp véi nhitng gi ban biét sau khi cé
két qua.

2. Ban I¢ ra dd phdi (hodc c6 thé) biét diéu gi sép x4y ra — thién
kién nhan thtc mudn khién ban nghi réng vao thdi diém ra
quyet dinh, ban d3 cé thé du doan dugc vién canh nay, hoic biét
rang két cuc nay 1a khong thé tranh khoi.

THIEN KIEN NHAN THUC MUON

Xu hudng tin ring mét su viéc, sau khi né di xay ra, 1a c6 thé
dudc doan trudc hoiac khong thé tranh khai.

Tat nhién, mé thiic ndy khéng chi khién ban cé céi nhin sai vé
quyét dinh ctia chinh minh, ma con khién ban cé cai nhin sai vé
quyét dinh ctia ngudi khac.

Ban biét diéu gi con té hon viéc phai song véi sy nudi tiéc rang 18
ra ban da du doan dudc moi chuyén khéng? D6 la cau ndi rao



hoanh: “Pa bdo ma”.

[2]
Nhan dién thién huéng nhan thic mudn cua
ban than

Ban mua mdt it tién d0. Khoan dau tu cua ban sinh 16i gdp nim
lan. Ban ndi véi ban bé: “Téi di bao réi. Anh cling nén dau tu
d1|))

Ngudc lai, néu san giao dich tién 4o sap, ban sé mat sach khoan
tién dé dau tu. Ban tu dan vit: “Chuyen nay minh ludng trudc
r6i ma, 18 ra minh phai ban Itc gia cao!”.

Trong giai doan thdo luin vé cic diéu khoan trong hdp ddng,
ban mudén minh cé 1di cang nhiéu cang tot, va két qua 1a giao
dich @6 d6 bé. Ban tu trach minh rang 18 ra phai biét 1a “gia néo”
sé “dut day”.

Vai tuan sau, khach hang quay lai, chdp nhin hdp déng theo
diéu kién ctia ban. Ban cdm thay nhu minh da biét tit 1au, ring
dé 12 mdt ké hoach tot, va ty hao néi véi tat cd moi ngudi rang:
“T6i dd bdo ma!”.

S

.,
Nhitng ddu hiéu

Cé rat it nhitng dau hiéu cho thay ban dang danh gia tinh huéng
bang tu duy suy tit két qui. Ban khé long nghe dudc ai dé noéi
thanh 18i, rang: “Quyét dinh dé that kinh khiing vi téi dang truy
ngudc ti hau qua té hai dé xac dinh rang quyét dinh iy 13 té
hai”.

Nhung thién kién nhin thdc mudn thi lai cé nhiing dau hiéu
kha ro dé ban nhan biét. Vi du: “Khong thé tin 1a t6i lai khong



thay trudc viée dé sé dén”, “T6i biét ma”, “T6i di bao rdi ma”,
hoic “Lé ra t6i phai biét chi”.

Luyén tip kha ning ling nghe va nhin biét nhitng diu hiéu
bang 16i néi cta ban, cia ngudi khac hay nhiing suy nghi ctia
chinh ban 13 mét cach hay dé mai gitia k§ ning phat hién thién
hudng nhan thiic mudn ctia ban than.

o

Gid thi hiy di sdu vao mét s vi du vé thién kién nhan thic mudn tit cude
ddi cia chinh ban.
C6 mot vi du thuc té ma t6i di nghe dudc trong mot tiém tap héa. (Nhan
tién, t6i mudn thong tin thém: Tiém tap hda la moét noi tuyét voi dé
nghién cttu hanh vi con nguai).
Ngudi nam: T6i nghe thay c6 néi chuyén dién thoai. Giong c6 hay qua. C6
langusiY a?
Nguodi nii: Khoéng, t6i la ngudsi Hy Lap.
Ngudi nam: Toi biét ma!

1

Hiy mo ta vé mot 1an ban hoic ai d6 ra mét quyét dinh, sau d6 khi cé két qua, ban da
ndi véi ai d6 hoac véi chinh minh, hodc ngudi khac néi véi ban nhiing cau dai loai
nhu: “T6i da biét su thé sé thé nay ma!”.

Ban di néi gi v6i chinh minh hay véi ngudi kia? Dau hiéu nao cho thay su cé mit clia
thién kién nhan thic mudn?

Ban hay ngudi kia cAm thay ban than di biét diéu gi tit 1au?

Théng tin ma ban hodc ngudi kia nghi rang ban thin biét tit1au dy c6 ¢y KHONG
phai 14 diéu gi d6 bdc 16 sau khi su viée xdy ra khong, chang han nhu
cach ma sy viéc xay ra? o o

2

Hiy mo ta vé mdt 1an, ban hoic ai @6 nghi ring ddi phuong/chinh minh 1& ra phai
biét trudc dién bién clia su viéc, 1an ma ban di néi véi ai khac hoic véi chinh minh
nhiing cau dai loai nhu: “Lé ra minh phai biét chit!” hoic “Sao ciu lai khéng thiy
dugc 1a né sé xay ra nhu thé nhi?”.



Ban d4 néi gi vdi chinh minh hodc ngudi khac? Dau hiéu nao cho thay sut ¢é mit clia
thién kién nhan thic mudn?

Ban hoic ngudi kia cAm thiy minh/déi phuong 18 ra phai biét diéu gi?

Théng tin ma ban hodc ngudi kia nghi rang minh/déi phuong 1€ ra ¢35 KHONG
phai biét c6 phai la diéu gi d6 chi bdc 16 sau khi sy viéc xay ra khong,
chang han nhu cich né xay ra? o O

S

Thoéng thudng, diéu ma ching ta nghi rang minh “d4 biét” hoic
“1é ra phai biét” lai thudng 1a thong tin chi dugc tiét 16 sau khi su
viéc d3 xay ra. S& di ban nghi rang minh da biét théng tin 1a do
mot hién tugng goila Memory Creep (@6t nhap ky tc).

Memory Creep 13 sy tai xay dung ky tic clia ban vé diéu ban biét,
do thién kién nhan thiic mudn tao ra.

MEMORY CREEP

Sau khi su viéc xay ra, moét thong tin da “dét nhap” vao ky tc
trudc do6 cta ban, khién ban nghi rang minh da biét trudc théng
tin nay khi ra quyét dinh.

Van dé 1a: Khi nhd nham qua kht, ban sé coi nhiing tht vo
nghia 1a bai hoc ctia minh va dem nhiing bai hoc nay ap dung
vao tuong lai. N6 khién ban ro6i tung lén theo hai cach:

1. Ban sé khong nhd nhiing gi minh d3 biét vao thdi diém ra
quyét dinh. Piéu d6 khién ban khé ma suy xét dudc mot quyét
dinh 13 tot hay xau. Dé danh gia chat lugng cia mdt quyét dinh
va hoc tit kinh nghiém, ban can danh gia trang thai tri éc ctia
minh mot cich trung thuc va nhd lai xem minh d3i biét va
khong biét gi cang chinh xac cang tot.

2. Thién kién nhan thic mudn khién ban cam thay két qua nay
c6 vé dé du doan hon nhiéu so vdéi thuc té. Piéu d6 cé thé din
dén viéc ban lip lai mdt s6 quyét dinh khong ding va nglng
dua ra mot s6 quyét dinh thuc su chat ludng.



Thién kién nhin thiic mudn cé thé bién qua cau pha 1é thanh
cac tam guong khién cd thé bién dang.

[3]
Ban da biét gi?
Va ban biét n6 khi nao?

Ky tc ctia chiing ta khéng dudc ghi chti thdi gian ké bén. Khi mé
mot tap tin trén may tinh, ban cé thé thiy “ngay tao” va “ngay
chinh stta gan nhat”. Tiéc thay, bd nio ctia chting ta khéng van
hanh nhu viy. Chiing ta khé ma nhé duge mét su viéc di dién ra
chinh xac la vao lic nao.

Ky tc vé hiéu biét clia ban & thdi diém ra quyét dinh cé thé bi
bép méo vi ban di biét két qua. Ban cé thé diéu chinh lai ky tic
da bi “@6t nhap” nay bang cach danh thdi gian dé tai hién that
can thian nhiing gl minh di biét trude khi ra quyét dinh, va
nhiing gi chi dugc tiét 16 sau khi su kién xay ra.

Qua trinh nay sé sinh déng va dé dang hon khi stt dung mot
cong cu goi la Knowledge Tracker (Theo dau thong tin).

THEO DAU THONG TIN

Piéu ban biét sau
khi ¢6 két qua

Piéu ban biét truse N y

Khi ra quuét dinh — Quyét dinh - Két qud —
Piéu ban biét trudc khi ra quyét dinh: Toan bd nhiing hiéu biét
va niém tin ctia ban & trude thai diémra quyét dinh.

Diéu ban biét sau khi c6 két qua: Bao gom ca nhitng diéu ban da
biét trudc khi ra quyét dinh va nhiing diéu ma ban chi ¢ thé
biét sau khi ra quyét dinh. Vi muc dich cfia ching ta & day, ta sé
tap trung vao théng tin chi 16 ra sau khi “bai da ngd”, du c6 theo
cach nao.

Cong cu Theo ddu théng tin gip gidm thién kién nhin thiic
mudn bang cach lam r6 nhiing diéu ban da biét va chua biét &



thdi diém ra quyét dinh. Khi ban liét k& mot cach chi tiét nhiing
diéu ban d3 biét va biét vao ltic ndo, nhiing théng tin dudc tiét 16
sau khi su kién xay ra sé khong ¢ co hoi “do6t nhap” vao ky tc
trudc d6 ctia ban nita.

o

Bay gio, hay dung cong cu Theo dau théng tin cho céac tinh
huéng di xay ra trong cudc séng ctla ban, khi ban hoic ngu:dl
khac cé thién kién nhin thiic mudn. Hay liét ké ba 1y do khién
ban hinh thanh quyét dinh, mé ta quyét dinh va két qu, sau dé
dua ra ba théng ma ban chi biét sau khi da cé két qua.

Dudi day 1a vi du cfia téi. T6i dung céng cu Theo dau théng tin
dé liét ké nhiing hiéu biét cia minh cho quyét dinh nhan viéc &
Boston. Néu tdi chuyén dén Boston, sau d6 nghi viéc, bing Theo
dau thong tin cfia toi ¢ thé trong thé nay:

THEO DAU THONG TIN

Pidu ban bit trude Pidu ban biét sau

khi ra quyét dinh Quyét dinh Két qud khi ¢6 két qud

1. Nhigt d¢ trung — Nhdn viée —— Bo viée sau —— 1 Tygi nghiém
binh la bao nhiéu, ¢ Boston 6 thing nhitng théng miia
mia déng dai bao ddng ¢ Boston
ldu, va viéc co tuget 2. Téi thich céng
rot ¢ Boston vide dén mite nao
2: Chi ?{ét vé cong 3. Sy thdt la téi
VIEC mdl & bo vide sau &
3. Trdi nghiém toi thdng va chuyén
co tit chuyén di vao vE nha

thdng Hai

Trudng hop tdi chuyén dé'nNBoston va nhén ra d6 12 mot xt sé
mua déng tuyét voi, tit d6 dan dén két qua v6 cung nhu y, bang
Theo dau théng tin cda t6i 6 thé trong nhu thé nay:

THEO DAU THONG TIN



Pidu ban biét truée Pidu ban biét sau

khi ra quyét dinh Quyét dinh Két qud khi ¢6 két qud
1. Nhiét d6 trung — J"‘fh-‘i“ vige —— Lam "*f’.‘r‘o‘ﬂt — 1. Trai nghiém
binh la bao nhiéu, ¢ Boston ldu dar tai nhitng thdng mia
mia déng dai bao Boston ddng & Boston
(du, va vide c6 tuyét 2. T6i la mét tay
vor o J‘3.:r5f:r.:r+-1~ truot tuyéf diéu
2. Chi tiét vé cong nghé
vige ma 3. Sy that la téi
3. Trai nghiém téi s¢ ¢ lai Boston du
€6 tit chuyén di vao dai
thdng Hai

Gio thi hay dién vao bang Theo dau théng tin mot trai nghiém
ctia ban.

THEO DAU THONG TIN
Pidu ban biét trude Pidu ban biét sau
khi ra quyét dinh Quyét dinh KEét qud khi ¢6 két qud
1. — — — 1,
2. 2
= 3

Viéc theo dau nay cé gitp ban gidm dugc tinh trang x4o tréon ky ttc CO KHONG
khong? O O

Viéc theo dau nay c6 gitip ban nhin ra rang c6 nhiing thit ban khéng CO KHONG
thé biét du1 cAm thay 1é ra minh phai biét? -

Hiy ngam nghi thém vé trai nghiém s dung cdng cu Theo dau thong tin.

S



Du biét ring day chi 13 mé thtic hoat dong ctia tim tri, tuy
nhién, that khé ma trdnh dudc cidm giidc rang ban di biét
chuyén gi dé trudc khi né xay ra. Cling rat khé dé tranh dudc
cam giic rang minh 18-ra-phai-biét. Py 1a mot cd ché ctia nio,
va ban khé ma ngung hoan toan cd ché nay lai dudc.

Tuy nhién, cang xac dinh rd thién kién nhan thiic mudn, nhat 1a
bang cach dé y dén nhitng dau hiéu, ban sé cang tranh dudc cam
gidc “minh d3 biét” hoic “minh d3 phai biét”.

Cach ban nhin nhin trdi nghiém sé tic ddng dén cac quyét dinh
tuong lai clia ban. Nhin dién dudc “diéu ban di biét trudc khi
x4y ra sy kién” va “diéu ban chi cé thé biét sau khi su kién xay
ra” sé gitip ngin thién kién nhan thic mudén bép méo bai hoc tit
trai nghiém ctia ban than. Trong tuong lai, ban sé khéng con
dua ra quyét dinh dua trén nhitng cdm giic sai lam. Khi mot két
cuc khong tot dep xay ra, ban ciing sé bét day vo, chi chiét minh
hoac nguoi khac.

Theo diu thdng tin gitp ban x4c dinh rd moc thoi gian - thit da
bi x6a md trong thién kién nhan thiic mudn.

VACCINE CHO THIEN KIEN NHAN THUC MUON

Khi stt dung cong cu Theo dau thong tin, ban hoan toan cé thé
ghi chép lai “diéu minh biét trudc khi su klen xay ra” khi dang
trong qua trinh dua ra quyet dinh. Véi mot s6 nguoi, khi da
nhin thay két qua, ho kho ma nhd chinh xac dudc nhtIng hiéu
biét ctia minh trudc khi ra quyét dinh. Néu ban ciing la mot
ngudi nhu thé, hiy diung cong cu Theo diu thong tin nhu mot
dang nhat ky, ghi chép lai nhttng gi xay ra vao ngay thoi diém
hién tai.

Viéc viét ra nhiing 1y do then chét hinh thanh nén quyet dinh
con co tac dung nhu moét liéu vaccine chong thién kién nhan
thic muon. Khi ta can trong liét ké nhtIng gi minh biét vao
tung thoi diém, moc thoi gian tré nén ro rang hon, tit 46 ngin
chin nhiing ky tuc sai “dot nhap”.



G phan sau ctia cudn sach, ta sé di sau vao nhiing cach giup
ban c6 thé ghi nhd tot hon cac quyét dinh ciia minh.

[4]

Thién kién nhin thic mudn 6 khap noi

L~

Gid thi ban d3 nim dudc thién kién nhan thic mudn 14 gi. Hay
danh ra vai ngdy dé quan sat cic tinh hudng trong ddi song, khi
ban vi moi ngudi bi thién kién nhan thiic mudn chi phéi. Vi du
nhu quan sat dong nghiép & chd 1am, ngudi than trong gia dinh,
nhitng ban tin, nhitng bai danh gia thé thao,... Ngodi quan sat
ngudi khac, quan trong hon, hiy “bat qua tang” chinh minh.
Hay ghi lai bén dudi hai vi du ma ban thu thiap dudgc.

1]

Vidu1:

M5 ti ngin gon tinh hudng.

Loai thién kién nhan thic mudn: Pa biét ti Léraphdibiét
lau
O
O
C6 dau hiéu hiéu nao dé nhan ra chtng 13 thién kién CO KHONG

nhén thitc mudén khong?
U U

Néu c6 thi chungla gi?

Hoan thanh bang Theo diu thong tin cho tinh hudng nay.

Néu tinh huéng cé lién quan dén quyét dinh ctia ngudi khac, 1 rang 1a ban khong
thé chic ho d4 biét gi 4 thdi diém ra quyét dinh. Nhung nhu vay khéng cé nghia ban
khéng thé thi dit minh vao vi tri cia ho va dua ra phdng doan hdp ly nhat vé diéu
ho biét. Ban tham chi con cé thé nhd ho dién vao chd trong gitip ban.

THEO DAU THONG TIN



Piéu ban bit trude Pidu ban biét sau

khi ra quyét dinh Quyét dinh Két qud khi ¢6 két qud
1. — — —1
2. el
3. 3
2
Vidu 2:

M5 ta ngin gon tinh hudng.

Loai thién kién nhén thitc muon: D3 biét tit Lé ra phai
lau biét
O O
C6 dau hiéu hiéu nao & nhan ra ching 13 thién kién nhan cO KHONG
thiltc muén khong?
) O O
Néu cé thi chungla gi?

Hoan thanh bang Theo dau théng tin cho tinh hudng nay.

THEO DAU THONG TIN
Pidu ban biét trude Pidu ban biét sau
khi ra quyét dinh Quyét dinh KEét qud khi ¢6 két qud
1. — — — 1,
2. 2



S

Thién kién nhdn thitc mudén va su cdm thong

Thién kién nhin thic mudn, cling gidng nhu tu duy suy ti két
qud, khién ta thiéu cdm théng vdi chinh minh va ngudi khéc.
Thay vi dong cdm véi moi ngudi, ta dua ra nhiing phdn xét voi
vang.

Ta d6 16i cho ho khi quyét dinh ctia ho din dén mdt két qua xau,
ta khong hé dit minh vao vi tri ctia ho & thdi diém ra quyét
dinh. Khi hiu qua x4u xay dén, ta nghi rang minh di biét trudc
két qua nay roi va tic gidn khi ho khong biét trudc diéu nay nhu
ta. Vi du nhu: “Anh khién chting ta dén san bay mudn vi kiéu di
tat ngd ngan ctia minh rdi ddy. Sao anh cé thé khong nghi dén
chuyén dudng sé tic nhu thé nay chi?”.

Tham chi, ta con dung cach cu x{ té hai nay véi chinh ban thdn
minh trong qua khu.

Su thiéu cdm théng khong chi gidi han & trudng hdp xay ra két
qua toi té. Thién kién nhan thic mudn khién ta tritng phat ban
than minh va ngudi khac vi da than trong hoic ban khoan qua
lau vé mdt quyét dinh di cho ra két qua tot. Vi du nhu: “Sao
minh cé thé mat chitng d6 thdi gian &€ lo ling vé thdi tiét co
chit? Trdi dep thé nay cd mal”.

[5]
Tom tit vé thién kién nhin thitc mudn

- Thién kién nhan thic muén 13 khuynh hudng tin ring mot
két qud, sau khi ndé xay ra, 12 hoan toan cé thé du dodn
trudc hodc chac chan sé xay ra.

- Thién kién nhin thiic mudn, cling giong nhu tu duy suy ti két
qud, dé cao qua muc vai tro va dnh hudng ctia két qua. Khi ai dé
cé thién kién nhan thiic mudn, su dung/sai, tot/xau caa két qua



tdc ddng 1én tri nhé ctia ho, khién ho nham 14n vé nhiing diéu
ma ho biét tai thdi diém ra quyét dinh.

- Thién kién nhan thic mudén bép méo cach ban xit Iy két qua
theo hai cach: Lé ra phdi biét va Pd biét tu l4u.

. C6 nhiing dau hiéu bang 15i néi hoic suy nghi thé hién ring
ban hay ngudi khac dang c6 thién kién nhan thiic mudn.

. Khi d3 biét két qui, ban cé thé gip phai hién tudng Pot nhap
Ky ttc — khi ban nham 14n ring minh d3 biét mot sd thong tin
trudc khi ra quyét dinh, trong khi nhiing thong tin dé chi c6 thé
dudc tiét 16 sau khi su kién da dién ra.

- Dé rut ra bai hoc tif nhiing Iua chon ctia ban than, ban khong
dudc nham lan nhiing théng tin ma minh biét trudc khi su viéc
Xay ra.

- Theo dau thong tin 13 mdt cong cu gitip ban phan dinh giita
diéu ban biét khi ra quyét dinh véi diéu ma vé sau ban mdi biét.

. Thién kién nhan thttc mudn khién ching ta trd nén thiéu cam
thong vdéi chinh minh va ngudi khac.

CHECKLIST

X4ac dinh thién kién ctia ban.

[0 “Minh 18 ra phai biét ch.”

[0 “T6i dd bdo ma.”

[ “T6i biét thé tir 1au.”

Hay liét ké thém mot vai dau hiéu cho thay mot ngudi dang cé
thién kién nhan thitc muon:

Giai quyét thién kién.

[ (1) C6 théng tin nao chi duge tiét 16 sau khi da cé két qua
khong?

[0 (2) Ban c6 thé biét duge théng tin dé vao thoi diém ra quyét
dinh khong? Néu ban c6 ghi chép lai nhiing diéu ban biét & thoi



diém ra quyét dinh, hiy tham khao né.

[0 (3) Ban c6 dang danh gia muc dd cé thé du doan cta két qua
dua trén mot thong tin ma minh khong thé biét trude khong?

O (4) Sau khi trd 16i ba cau hoi trén, hdy danh gia lai mtc d6 cé
thé du dodn cua két qua.

CAU CHUYEN

T4 KHONG BIET €O SAI SO TRONG BAU CUf HAY KAONG
CHO PEN KHI PA BAU CU XONG

Ngay 8 thiang 11 nim 2016, Hillary Clinton that bai trudc
Donald Trump trong cudc dua vao ghé tong thdng, cht yéu vi
di thua & 3 bang then chét: Michigan, Pennsylvania va
Wisconsin. Nhutng bang nay 12 mot phan ctia “btic tudng xanh”
co truyen thong ting h6 Pang Dan chi. Ba thua chi 80.000 phiéu
trong tong sd 14.000.000 phiéu & cac bang dé.

Viéc Clinton khong thang duoc & Michigan, Pennsylvania va
Wisconsin da kh1en Donald Trump chién thang mdt cach bat
ngd. Du luén cho rang Clinton da tu chuqc 1dy that bai vi l?o bé 3
bang cht chot. Cit 1én Google va tim kiém ti khéa “Chién dich
tranh ct cua Clinton tai Michigan, Pensylvania, Wisconsin”, ban
sé thay hét bai bao nay dén bai bao khac déu dua nhau chi trich
chién lugc té hai cia Clinton:

- Rustbelt d3 don dudng dén chién thing cho Trump nhu thé
nao (TheAtlantic.com, 10/11/2016)

. Chién dich cfia Clinton that bai vi 16 14 va m6t chit ngao man,
nhiing ngudi trong cudc cho hay (HuffPost.com, 16/11/2016)

- Tudng thuét: Sy chi quan va chién Iuge kém cdi di khién
Clinton mat 3 bang trong yéu (Slate.com, 17/11/2016)

Nghe cling c6 Iy ddy chit? R rang 1a d6i ngii ctia Clinton da cé
chién lugc té hai. Ba 1€ ra nén vidn d6ng manh hon 8 nhiing bang
dé, nhung vi ba bd bé nhiing bang d6 nén di thua cudc.



Van dé § day la: Hay nhin vao ngay ding clia cic bai viét trén.
Tat ca déu 1a sau khi dd ¢ két qud bau cu.

T6i dd nghién cttu rat ki trén Google va khéng thay mot bai phé
binh ndo cu thé vé chién lugc cta Clinton tai Michigan,
Pennsylvania va Wisconsin trudc khi bau cit ca. Mic dii cé rat
nhiéu vy kién chi trich cac khia canh khac trong chién ludc clia
Clinton, nhung chang cé bai nao ban vé 3 bang ndi trén.

Thuc té 13, d3 céd mot vai bai dit cau héi vé viée tai sao Trump lai
ton thoi gian di van dong tai nhiing bang do.

. Sao Donald Trump lai vdn déng & Johnstown, Pennsylvania?
(WashingtonPost.com, 22/10/ 2016)

Sao Donald Trump lai dén Michigan va Wisconsin?
(NewYorker.com, 31/10/2016)

Mot s6 bang da dugc thim do y kién trudc cude bau cit, bao gdbm
Florida, Bac Carolina vd New Hampshire. Vi dé 1a nhiing ndi
Clinton tap trung vin ddng. Trong khi @9, ti 16 phiéu bau ctia d6i
tht d3 din trudc Clinton vai diém & Pennsylvania, Michigan va
Wisconsin.

Khi nhin lai, ta c6 thé dé dang dit ra gia thuyét rang da cé sai sét
trong quda trinh bau ct, vi thit vo ly khi Trump vudgt han
Clinton vé sb phiéu & 3 bang von 1a uu thé ctia ba.

Nhung cé mot su that thé nay: Ban chi biét 13 ¢4 sai sét sau khi
dd bau ct xong.

Sai s6t bau ctt chi 16 ra sau khi c6 két qud, chtt khong phai trudc
dé.

Piéu khién cho su viéc cang té hon 1 s6 liéu bau clt toan quoc lai
khong sai. Va dé cling khong phai 1a sai sét hang loat & tat ca cac
bang. Trudc phién bau cf, 1am sao ban van dong clia Clinton
biét dudc rang sé c6 van dé & dung 3 bang kia (chit khéng phai &
dau khac)? Xem ra ba khong cé cach nao biét dudc, it nhat 1a khi
dua trén cac théng tin duge cdng bd rong rai khap ca nudc.



Nhung lai ¢ v6 sd nhitng 15i phé binh kiéu “Ba 18 ra phai biét” ti
gidi chuyén gia. Cling cé rat nhiéu “T6i d3 biét ma” tit ho, mic
dit chi can tim kiém don gian trén Google ciing dt cho thay rang
néu ho thuc su da biét tir 1au thi day qua 1a bi mat chinh tri dugc
bung bit kin nhat trong lich sti.

KHO SACH tong hgp VIP Google Drive 800+ GB, 5000+
ebook & sich néi, 38 cht dé, cip nhatlién tuc
~ Link Google Drive

PHAN MEM/ UNG DUNG mién phi c6 sin trén Google
Play/ Appstore giup ban sdp xép dit liéu, quan ly thai gian,
don gian héa coéng viéc & cudc s6ng, tich hop TAT-CA-
TRONG-1

- Link trai nghiém



https://www.usbsach.nguyencongthuc.com/
https://www.trello.nguyencongthuc.com/

i ChzfdngB ,
PA VU TRU CUA QUYET PINH

[1]
Mot y tuéng ngd ngan

P

Ban ghét phai ra tiém nén d3 quyét dinh tu cit téc & nha.

Viéc nay di khién ban ndy ra vy tudng phét trién Kingdom Comb - mét
ung dung chuyén tim thg lam tdc san long dén nha khach hang, danh
cho nhiing ngudi khéng mudn ra salon.

Ban mudn 1a mdt phan clia cdng ddng nhitng ngudi dang 1am viée tu do,
dat niém tin rat 16n vao y tudng ctia minh! Viy 1a ban bd viéc, déc hét tién
vao kinh doanh. Ban con kéu goi von ti ban bé va gia dinh dé khdi
nghiép.

Nhung héa ra thién dudng khong réng ctta cho Kingdom Comb. Start- up
ctia ban that bai vi ttng dung khong thu hit dudc lugng ngudi dung toi
thiéu. Ban d4 tiéu hét tién clla minh vao mot du 4n thua 15, trong d6 cé ca
tién clia ban bé va gia dinh. Khodn nd ctia ban tham chi con ting thém
trong 6 thang di tim viéc khéc. Ban cam thay c6 18i véi nhitng ngudi da
cho ban muon tién dé dau tu, va nd nan giy anh hudng xau dén méi quan
hé gitta ban véi ho.

Ban trd lai véi viée tu cat téc cho minh.

Chua hét, ban ngay cang hoai nghi niang luc phan doan cia ban than vé
mat su nghiép va tai chinh. Ban nhin viéc tai mot cong ty nhé nhung chi
im thin thit moi khi c6 cubc hop lién quan dén céc cai tién hoac hudng di
mdi.

Hiy viét ra it nhat ba két qua cé thé xady ra ddi véi du 4n phat trién
Kingdom Comb:

1.

2.

3.



Ta sé phan tich tinh hudng nay sau.

[2]
Nghich ly ctua trai nghiém

Trai nghiém 13 yéu td can thiét cho qué trinh hoc hdi. Tuy
nhién, ta thudng nhin nhiing trdi nghiém ma minh di di qua
bang con mit day thién kién. N6i cach khac, nhiing két ludn ma
ban rit ra dé trd thanh mot ngudi ra quyét dinh tot hon cé thé
sé can tré qua trinh tu hoc ti trai nghiém ctia ban.

Piéu nay din dén mot nghich ly.

Nhiéu trdi nghiém cé thé 1a ngudi thay tuyét v&i. Mot trai
nghiém thoi thi chua chac.

Nhin vao mot loat cac quyét dinh ma ta d3 dua ra va két qua ma
ta nhan dudc trong qua kht, ta co thé rut ra nhitng bai hoc cé
gia tri. Song, nhm vao chi mot quyet dinh va chi mot két qua,
két luin clia ta vé bai hoc cé thé rat chi quan, bi anh hudng bdi
tu duy suy ti két qua va thién kién nhan thitc mudn.

Ric r6i ndm & day: Ta lan lugt hoc titng bai hoc théng qua ting
két qua, cho rang két qua nay hoan toan ddc 1adp va khong lién
quan gi dén két qua kia. Ta v6i va rat ra két luin khi chi nghién
cliu tung trudng hop, o ly gidi moéi quan hé gitra quyét dinh va
két qua théng qua chi mét tinh hudong riéng 1é. Ta khéng dgi
dén khi cé du dit liéu dé nghién cttu roi mdi dua ra két luan.

Moi két qua khi ding riéng l¢, nhin chung, khéng cho ta biét gi
nhiéu vé viéc liéu quyét dinh la dung dan hay sai lam. Nhung ta
cui cho rang nhu vay la da.

bélanghichly.

Vay lam sao dé giai quyét nghich ly naty> Goi v cla t6i 1a dau
tién, ban phai hiéu dudc rang cac két qua riéng 1é khéng cung

cap cho ban @t co sé dé duara bat ctt khang dinh gi. V1 the, dung
dit dé chtng & vi tri qua tAm dé. Hiy dua ching vé dung vi tri



ctia minh - bén trong mdt bdi canh noi tat ca cac két qua khac cé
thé xay ra.

Trai nghiém 1a yéu to can thiét cho viéc hoc héi, nhung ting
trai nghiém riéng 1é lai thuong can tré viéc hoc.

Bo6i canh nay rat 16n, 16n hon ca trai nghiém ctia ban. Hay nhd
rang, dong thdi gian va thuc tai cia ban chi bao gom tat ca cac
quyét dinh ma ban d3 dua ra cung két qua ctia ching. Trai
nghiém cta ban thuc ra chi dugc hinh thanh tu nhitng gi da
thuc su xay ra. Chung chi 12 mo6t phan rat nhd trong tit ca
nhiing tinh hudng, nhitng vién canh cé thé di trd thanh hién
thuc.

Chi mét thay d6i nhd trong qué khtt, ban cé thé di & trong mot
thuc

tai khac va mét dong thdi gian khac. Néu biét quan sit nhiing
dong thoi gian cé thé da thanh hinh nay, ban di cé dudc budc
tién 16n dau tién trong viéc tim ra khi nado minh nén hoc tit két
qua va minh nén hoc nhiing gi.

Chung ta cé thé lam diéu d6 nhu thé nao? Pap an: Khdm phd da
vii tru ctia quyét dinh.

[3]
Khu ritng quyét dinh
Vu tham sat cia nhitng ngudi tiéu phu

Hiy tudng tuong ban dang ding dudi goc ciy va nhin 1én
nhiing canh cay trén cao.

THOI PIEM RA QUYET DINH



Cac canh cay = Cac két qua co thé co

Mhidu qud,
khing thé thdy
t duege!

Khi ban dua ra mét quyét dinh, quyét dinh 4y sé md ra nhiéu
kha ning, giéng nhu mdt cai ciy c6 nhiéu canh cay. Mbi canh
cay dai dién cho mét cadch ma su viéc cé thé dién ra. Canh cang
16n thi kha ning két qua d6 xay ra lai cang 16n. Ngudc lai, cainh
cang nhd thi kha ning két qua dé xay ra lai cang nhd. Mot so6
canh 16n té ra thanh nhiéu nhanh. Cac nhanh &6 dai dién cho
nhiing su viéc cé thé dién ra tiép theo trong tuong lai, tity thudc
vao nhiing su kién phat sinh Itc dé.

Tuong lai hién ra trudc mat ban nhu thé: mot cai ciy vdi vo so
canh, nhdnh, dai dién cho v6 s6 kha nang.

Mot dira tré tudng tuong minh trd thanh linh cttu hda, hodc bac
si, hoac mot tay vgt tennis chuyén nghiép, hodc mot phi hanh
gia, hodc mo6t ngbi sao dién anh.

Hoic ban hinh dung minh sé yéu ai dé, hoic that tinh, hoic tiét
kiém dugc di tién dé nghi huu, hoic ting thiéu, hoic dudc in
mon pizza cho biia t6i, hoic di tip gym, hoic dugc thing tién,
hoic d6i nghé, hoic trd thanh bac si.



Tai thdi diém ban ra quyét dinh, hiy xem diéu gi cé thé xay ra,
ban sé thay rat nhiéu kha niang. Va ban sé thay nhiing kha niang
dé6 trong nhiing bdi cAnh khac nhau, cling vdi biét bao thit khac
— chtiing déu 1a nhitng kha ning cé thé xay ra.

Diéu d6 c6 nghia 13, ban di nhin ludt qua da vii tru trude khi ra
quyét dinh.

&

Khi tuong lai dudc hé mé va chi mét canh ciy trong v6 s6 canh
cdy ay trd thanh su thit, diéu gi sé xay ra vdi cdi cdy von chia
day nhiing kha nang kia?

TAm tri ban sé xdch moét chiéc riu, htty hoai tat ca nhiing bién so6
khéc da cé thé xay ra, chi dé lai diing mé6t canh - canh ciy dai
dién cho két qua ma ban nhan dudc.

Nhu thé ai cling 16n 1én va cé dude cling mot cdng viée trong md
—tiéu phu.

CAI CAY SAU KHI cO KET QUA

Téi thd
ré hon nhiéu ro.
Ping la mét cdi cdy
phdt trién tét.




Sau khi d3 biét moi chuyén sé xay ra thé nio, ban chit hét
nhiing canh dai dién cho nhitng kha nang d3 khéng xay ra. Khi
nhiing canh cay khac bi chit dut, khong ai con nhé vé ching.
Khong ai nhd rang da tiing cé rat nhiéu tuong lai kha di. Thay vi
nhin 1én mdt cai ciy vdi rat nhiéu kha ning, gid diy ban chi
nhin thdy diing moét nhanh ciy nhé bé. N6 trong chang khéc gi
canh to nhat, vi d6 1a tht duy nhat trong tam mat ban.

Ban khéng con nhin thay da vil tru nita.

Trong mait ban, Trai dat phai 1a hinh cau. Khiing long phai tuyét
chling. Loai ngudi phai tién héa thanh giong loai thong tri hanh
tinh. Phe Pong minh phai thing Thé chién thi Hai. Khéng ai
qua mit duge Amazon trong mang ban 18 truc tuyén.

Ban phai dugc sinh ra 1am con cfia b6 me minh tai ddng thdi
diém va noi chon ma ban dugc sinh ra.

[4]

Dat cai riu xuong

De g1a1 quyet dugc nghlch ly cia trai nghiém, dau tién, ban can
O gang rap lai cai ciy véi day dd canh, nhanh nhu trude.

Hiy nhit nhiing canh ciy, nhanh ciy dudi dat 1én va gan vao lai
than ciy - hay tai hién ding béi canh khi ban chua biét két qua
12 gi. Khi 1am thé, nhanh cay dai dién cho két qua di trd thanh
su that lai quay trd vé ding véi ban chat ban dau ctia né - mot
trong rat nhiéu nhitng kha ning cé thé xay ra.

S

Gia stt, ban dang co tim hiéu xem quyét dinh nhin viéc & Boston
da day cho minh diéu gi. Néu két qua 1a ban khéng chiu dung
dugc thdi tiét & Boston va bd viée sau 6 thang, “cai cdy” sau khi
bi chit hét canh sé chi con mét “canh” duy nhat:



Quyét dinh Két qud

Nhdn viée & Boston Ban thich cong viée nhung khéng thé chiu
néi mia dong & do, vi thé ban nghi viéc

Va sau khi dugc rap lai, cai cay cé thé tréong nhu thé nay:
HINH DANG CUA CAI CAY SAU KHI
LAY LAI PUQC TAT CA NHUNG CANH CAY

Quyét dinh Nhitng két qud cé thé xdy ra

Ban thich céng viée va thanh phé. Ban thich mé
mia dong ¢ do.

Ban khéng thich thoi tiét. Nihung vi cong viée tot
nén ban quyét dinh bdm tru.

Ban thich céng viée nhung mia déng 6 dé qud sie

Nhdn viée 7 chiu dung voi ban, vi the ban nghi vié.
& Boston Ban thich Boston nhung khdng thich ¢ong vide. Ban

bé viée va tim viée khde & Boston.

Ban ghét moi thit & dé: cong viée, thanh phd, mia
dong. Vi thé, ban bé vige va vé nha.

Sau lkhi nhdn viée, ban tim dugc co hoi tot hon nén
quyét dinh bé cong vide nay (c6 thé [a mét vige khdc
¢ Boston, & thanh phd khde hode trd lai truong)

Vi du trén chinh 13 nén tang cuia mot cai cay quyet dinh, mét
cong cu hitu ich de danh gla cac quyet dinh cti va cai th1en chat
lugng clia cac quyét dinh mdi. Ta sé con tiép tuc trd lai véi cong
cu nay.

Luu v, trong sd nhitng két qua cé thé xay ra, cé nhiing két qua
t6t hon va cling cé mot so6 té hon két qua ban nhin dudc.
Thudng sé 1a nhu thé sau khi ban di ghép lai cai ciy va thay 6
moi thit - két qua di xay ra trong thuc té hiém khi 1a két qua tot
nhat hay té nhait.



Néu ban tu nhin nhan lai thi lya chon céng viéc 3 Boston cé vé
12 mot quyét dinh toi té. Cé vé nhu ban 18 ra phai biét minh
khong chiu dudc thdi tiét & dé. Nhung diéu cai cay cho thay 1a
viéc ban sé ghét mua déng, hay ban sé thich cong viéc, hay ban
sé rdi Boston, ... tat cd déu khong chic chin vao thoi diém ban ra
quyét dinh.

o

Hiy trd lai véi Kingdom Comb.
1

Hay nhd, ban phat triép Kingdom Comb cho nhiing ngudi khdng mudn
ra tiém cat téc nhung van cé nhu cau dugc cham séc téc mot cach bai ban
tan nha.

Start-up ctia ban that bai khi ting dung khong dat dugc lugng ngudi dung
toi thiéu. Ban hét tién (ca tién ctia ban bé 1an gia dinh déu mat trang).

a. Ghi lai quyét dinh ban d3 dua ra va két qua ma ban nhén dudgc:

Quyét dinh Két qud

b. Dung nhitng két qua cé thé xay ra ma ban di xac dinh trong bai tip &
dau chuong dé vé ra mot cai cay.

Quyét dinh Nhitng két qud cé thé xdy ra
Gid 1a mdét kich ban khéc.
2

Ban ghét phai ra salon nén quyét dinh tu cat téc & nha.

Piéu dé khién ban ndy ra y tudng phat trién Kingdom Comb - mdt tUng
dung tim thog 1am téc sin 1ong dén nha khich hang, danh cho nhiing
ngudi cling khéng mudn ra salon nhu ban. Ban mudn chiing minh ban
linh cia minh trong xu hudng 1am viéc tu do dang néi 1én gan day, va tu
tin rang y tudng nay sé thanh céng!

Ban bd viéc, don hét tién vao kinh doanh. Ban con kéu goi von clia ban bé
va gia dinh dé khdi nghiép.



Thién dudng mé ra cho Kingdom Comb. Du 4n nay v6 cung hita hen, ban
nhan duge thém tién dau tu va thu huat su chti ¥ cia hang loat d6i tac 1an
cac chudi salon 1am téc. Ban nhan dugdc dé nghi ban ting dung cho mot
trong cac cdng ty dau tu vdi gid 20 triéu USD, ngay ca trudc khi cé doanh
thu.

Ban bé vi gia dinh ban nhén lai duge mét khodn 16n, ban ciing thé.
Ban dudc cac start-up khac va ca cac cong ty cong nghé 16n mdi chao.
Ban nhan 16i va sé cé moét su nghiép tuyét voi trong nganh céng nghé.
a. Hay viét ra quyét dinh va két qua

Quyét dinh Két qud

b. Hiy thém céac két qua cé thé xay ra khac dé hoan chinh cai cay.
Quyét dinh Nhitng két quad cé thé xdy ra

3| Cdicay &haikich bdn ndy cé gidng nhau khéng? CO KHONG

Du sy that la cong ty that bai hay thanh céng thi cai cay dudgc
dung lai van nén gidng nhau.

C6 thé Kingdom Comb sé khong bao gid ngéc day néi.

C6 thé ban sé phai chiu chi phi phap 1y ting vot do sai sét ti
nhiing ngudi thg kh1en khach hang khong hai long, bi phat vi
kinh doanh khéng gidy phép, ddi mit véi cac van dé vé ban
quyén va thuong hiéu,...

C6 thé Kingdom Comb sé& sdng “thoi thép” dudc vai nim trudc
khi chinh thtc r&i khéi thi trudng.

C6 thé y tudng nay rat hay, nhung tiém luc cia ban chua d 16n
dé canh tranh véi nhiing doanh nghiép ciing cé y tudng tuong
tu nhung manh vé tai chinh, marketing va c6 su nhay bén trong
nganh nhu InstaCuts hay FaceClips.



Co thé ban phat trién dudc, tiép tuc nhan thém von, 1én san, cé
10i nhudn va rét cuéc mua dudgc mot chuodi salon lam téc toan
quoc.

Co thé céng viéc 1am an di phat dat dé ban nang cip nén tang
va cd s6 khach hang, sau d6 ctt thé mé rdng thém: cac dich vu
lam dep khic, cic san pham chim séc téc, chim séc thi cung,
giao hang theo yéu cau, chim séc stic khde tai nha va chim séc
nguoi gia.

Tai thdi diém ra quyét dinh, tat ca cac kha ning cho tuong lai
déu ngang nhau vi quyét dinh la nhu nhau. Quyét dinh 13 thi xac
dinh tap hop cdc kha ning cé thé cé. Két qua trong thuc té, di1 cd
14 that bai hay thanh c6ng ruc rd, thi ciing chang anh hudng dén
nhiing gi cd thé xdy ra tai thdi diém ban ra quyét dinh.

Mot phan clia nghich 1y trai nghiém 13 truc gidc chting ta khong
cdm nhan theo cich nay. Linh tinh bao rang két qua thuc su
quan trong. Linh tinh b3o rang két qua ta cé dudc, theo mdt
cach nao d6, 1am thay d6i cac két qua cé kha ning xay ra.

Danh thdi gian dé tao ra mot céi cy sé gitp ban “chinh don” lai
cdilinh tinh ay.

[5]

Tu duy phan thuc (Counterfactuals)

Ban khéng thé biét dudc mdt cach tron ven minh phai hoc gi ti
moét két qua tri khi nhin vao tat cd nhiing diéu c6-thé-da-xay-
ra.

D6 la ban chét clia tu duy phdn thuc.

Tim hiéu vé nhiing vién canh khic ngoai thuc té ma minh da
biét gitup ta hiéu vi sao mét thit lai xay ra hodc khéng xay ra.

TU DUY PHAN THUC

La cach thic nghi vé nhiing tinh huéng mé dau bang “Sé ra
sao, néu nhu...”. Chung la nhiing két qua co6 thé c6 cia moét



quyét dinh nhung khong thuc su xay ra. Pay la mot thé gidi
noi moi thit xay ra trong do déula tudng tuong va gia dinh.

Sé ra sao néu Trai Pat phang hoic vudng? Sé ra sao néu thién
thach khong tiéu diét loai khiing long? Sé ra sao néu loai ngudi
tuyét chlng trong ky bing ha cudi cling? S& ra sao néu Pic
khéng danh bai Phap trong Thé chién thi Hai? S& ra sao néu
Anh khéng lién minh véi Lién X6? S& ra sao néu Nhit danh bai
buc?

Sé ra sao néu cha me ban 13 nhiing ngudi khac? Hoic ban dudc
sinh ra 8 mét noi khac? Hodc sinh vao nam 16007

Lam sao ching ta cé thé biét dudce tic ddng clia viéc ra quyét
dinh dén cudc song néu chung ta khéng dung tu duy phan thuc
dé tu phan bién, rang: Néu minh ra ddi trong mét hoan canh
khac thi sao?

Nghién cttu nhiing tinh hudng bang cich dit ra cAu hdi “Sé ra
sao, néu nhu...” sé nhac ban nhd rang ban khong kiém soat dugc
viéc minh ra doi & dau va khi nao - day 1a nhiing yéu t6 c6 kha
ning quyét dinh nhiing diéu cé thé xay ra trong cudc doi ban.

Tu duy phan thuc sé glup két qua thuc té ctia ban dudc xem xét

trong moi tudng quan vdi nhiing tinh huéng “cé thé da” va “sé
ra sao néu”, diéu nay sé gitip ban:

. hiéu dudc rang yéu td may rii chiém bao nhiéu phan trim
trong két qua;

- so sdnh két qua ban nhin dugc véi cac két qua cb thé di xay ra;
- budng bd cadm gidc mot diéu gi dé chic chin phai xay ra;

. cai thién chat lugng bai hoc ban nhan dudc tit nhiing trai
nghiém trong dai.

o

1

Hiy nghi dén mot quyét dinh din dén mét két qua vo cling té hai.



a. Viét ra quyét dinh va két qua:

Quyét dinh Két qud

b. Dung lai ciy quyét dinh.
Quyét dinh Nhitng két qud cé thé xdy ra

c. Viéc dung lai cdy quyét dinh cé thay d6i cich ma ban cdm nhan vé CO KHONG
trdch nhiém ctia ban than déi véi két qua dé khong? O o
Viét ra day nhitng gi ban suy ngam.

d. C6 két qué nao trong danh sch nhiing két qua c6 thé xdy ra con té CO KHONG
hon két qua ma ban nhin dugc khong? O 0

2,
Chon ra mdt quyét dinh trong ddi ban d3 din dén mot két qua tuyét voi.
a. Viét ra quyét dinh va két qua:

Quyét dinh Két qud

b. Dung lai cAy quyét dinh. Ngoai két qua thuc té, hiy thém vao nhiing két qua khac
c6 thé cé.

Quyét dinh Nhitng két qud cé thé xdy ra

c. c. Viée dung lai ciy quyét dinh c6 thay d6i cdm nhén clia ban vé CO KHONG
trach nhiém ctia minh déi vdi két qua dé khéng? O O
Viét ra day nhitng gi ban suy ngam.

d. C6 két qud nao trong danh séch nhiing két qua c6 thé xdy ra tét hon CO KHONG
két qud ban nhin dugc khéng? -

3

——

Viéc nao sau day khién ban cdm thay dé chiu hon?



Duyng lai cdy cho mot két qud Dyng lai cdy cho mgt két qud Cam thdy nhu
toi tot nhau

S

Néu giong vdi da s6, ban sé thich dung lai cAy va kham pha cac
phién ban phan thuc ctia mot két qua to6i hon 1a dung lai cay cho
mdt két qui tot dep. Néu Kingdom Comb that bai, ban sé cam
thay dudc an i hon néu biét rang that bai @6 khong hoan toan
do 16i ctia ban. Ban cdm thdy tot hon khi biét du 4n cia minh
von cé nhiéu kha ning thanh cdng, va cé thé gip phai nhiing
that bai thAm chi 14 té hai hon.

G mdt mite d6 nao d6, ban cAm thiy nhu minh cé thé thoai théc
trach nhiém khi nhin thay két qua tiéu cuc cia minh giita rat
nhiéu nhiing vién canh cé thé xay ra khac, bdi vi trong bdi canh
nay, dudng nhu ban thay rd hon su can thiép ctia yéu td may rui.

Ai lai khéng mong thodt dugc trach nhiém khi viéc khong thanh
chu?

Mit khéc, néu Kingdom Comb nhanh chéng dudc ban lai véi gia
20 triéu d6-la, ban sé khdng dudc vui cho 1dm khi biét thanh
cong nay khéng hoan toan 1a nhg ban. That chang vui vé g1 dé
biét raing quyét dinh ma minh von cho 12 sang subt dy cé thé
that bai theo nhiéu cich, va thdm chi 1 con nhiéu khi ning
khac thanh c6ng hon so v8i muc hién tai.

Chung ta ai cling mudn dé cao vai trd ctia ban than trong thanh
cong ctia minh. Néu ban that bai, tat nhién ban mudén biét rang
trach nhiém ctia minh trong viéc nay that ra khéng 16n dén
thé. Nhung ai lai mong thodi thdc trdch nhiém déi vdi mot két qua
tuyét voi chu?

Ban mudn day.

Viéc chap nhan thanh céng mot cich nghiém nhién ma khéng
danh gia lai vai tro ctia minh c6 thé khién ban vui trong chéc



1at, nhung 1am vay nghia 1a ban sé d& mat rat nhiéu co hoi hoc
héi. Ban sé khong bao gid biét rang cé nhitng cach tham chi con
gitp két qua trd nén tot hon. Ban sé khéng kham pha dudc rang
liéu cé quyét dinh nao cé kha niang thanh céng nhiéu hon hay
khong. Va cudi cling, ban ciing sé khong biét rang cac két qua toi
té da cé thé xay ra.

Co su khac biét trong thai d6 cua ching ta doi v6i viéc dung
lai day du cai cay: Ta muon lam viéc nay khi that bai hon la
khi thanh cong.

Ban sé khong bao git biét dugce nhiing diéu tot dep dén véi minh
la do cac quyét dinh ding dan hay la do may man.

Ta phai nhin nhin su viéc theo ding ban chat ctia né, khong
hon khong kém, du d6 1a su kién tich cuc hay tiéu cuc. Ta phai
do6i dién véi viée kham phé tdt cd cac két qua ma minh cé.

Khi ban di cé dudc nhitng két qua tuyét vdi, néu khong dung tu
duy phan thuc dé danh gia lai chtng thi trudc sau gi ching
cling rdi khdi ban. Viée tit chdi hiéu y nghia ctia két qua thuc té
trong mdi tuong quan véi cac két qua kha di khac cé thé ngin
ban dua ra nhiing quyét dinh t6t hon trong tudng lai va kim
ham kha ning phat trién thém hoic giit vitng nhiing khoan thu
vé ma ban di cé.

[6]
Tom tat da vii tru quyét dinh
- Nghich 1y ctia kinh nghiém: Kinh nghiém 14 rat can thiét cho
viéc hoc héi. Tuy nhién, cic trdi nghiém riéng lé thuong can trd
viéc hoc, béi vi khi d6 ta chua cé du dit liéu dé xac dinh mobi
quan hé giiia két qua vdi chat lugng ctia quyét dinh.

- Xem xét két qua da Xay ra trong moi tuong quan véi nhiing kha
ning kha di khéc cé thé gitp giai quyét nghich 1y nay.

. Cé nhiéu tuong lai kha di, nhung chi cé duy nhat moét su viéc
da xay ra. B&i thé, ta c6 cAm giac két qua ay 1a diéu chac chan



phai xay ra.

- Dung lai ciy quyét dinhdé dua két qua thuc té vao dung bdi
canh cta né.

- Khdm pha nhiing két qua kha di 14 mét hinh thic cla tu duy
phan thuc. Tinh hudng phéan thuc dugc dinh nghia la nhiing
tinh huong khéng x4y ra trong thuc té nhung da cé thé xay ra.

- Thai @6 clia chtng ta ddi vdi viée tai cau tric ciy quyét dinh 1a
khac nhau, tly vao viéc két qua ma chiing ta nhan dudc 1 tot
hay xau. Ta mudn nhin thay nhfIng vién canh kha di khac cta
mdt két qua Xa{u hon 13 két qua tot. Tuy nhién, dé ra nhiing
quyet dinh tot hon trong tuong lai, ta phal chap nhin dit ket
qua ay vao mdi tuong quan véi cac két qua khac, di1 ta c6 mudn
hay khong.

CHECKLIST

Dé danh gia xem liéu két qua ma ban thu vé c6 dang day cho ban
bai hoc gi khong, hiy tao nén mot ciy quyét dinh don gidn, bat
dau véi:

[0 Xac dinh quyét dinh ma ban mudn phan tich.

[0 Xac dinh két qua ma ban thu veé.

O Cuing véi két qua thuc té, tao ra mot cai cly véi tat cd nhiing
vien canh ¢ thé xay ra tai thoi diém ra quyét dinh.

O Phan tich nhitng két qua kha di khac dé hiéu r& hon minh
phai hoc diéu gi tir két qua thuc su da cé.

CAU CHUYE_N
THE GIO1I KHAC

Liic dé la vao ndm 1962, khi Thé chién thit Hai da két thic duoc 15
ndam . Nudc My rdt khdc vdi phién bdn ma chung ta van biét . Dé
quéc Nhdt Bdn thong tri Lién bang Pai Nhat (Greater Japanese
States), von trudc day la b Ty ctia Hoa Ky, 14y San Francisco lam



thu d6 . Lanh thé cta Pai Piic Qudc xd (The Greater Nazi Reich)
bao gom ca ving dat trudc day la bo Péng nudc My, vdi New York la
thu dé clia PEé ché My (American Reich) . Day Rocky tao thanh mot
Vung Trung Lap nam giita Nhdt va Pic, hai siéu cuong qudc thong
tri thé gidi .

Pay 12 bdi cidnh clia cudn tiéu thuyét The Man in the High
Castle (tén tiéng Viét: Thé gidi khac) ctia Philip K. Dick, dugc
Amazon Studios chuyén thé thanh loat phim truyén hinh cling
tén rat thanh céng vao nim 2015.

Cudn tiéu thuyét va loat phim di dit ra vo so gia thuyét, cé thé
minh hoa tu duy phan thuc va da tuong lai.

Ciu chuyén xay ra trong mot thé gidi khi Phe Truc thing Thé
chién thtt Hai. Su kién nay khién cho mot loat cac su viéc sau dé
dién bién khéng theo cich ma chiing ta biét ngay nay, tham chi
ngudc lai hoan toan. Chi mét su kién nhd thay d6i di 1am dao
16n lich st. Am muu 4m sat tong thong M3y Franklin D. Roosevelt
vao nim 1933 (ma ta biét 13 that bai) 3 thanh céng trong thé
gidi nay, va vin ménh ctia nudc My thay d6i hoan toan. Nudc My
tham chién. Sau dé, Ptic tin dung cdng nghé phat trién vii khi
hat nhin, ném bom Washington D.C., budc My dau hang vao
nam 1947.

Trong cau chuyén nay cé mét hién thuc khac, trong dé6 My
thing Thé chién thit Hai - nhung khéng theo cai cich ta tiing
biét. Franklin D. Roosevelt khéng bi 4m sat. Viéc Roosevelt song
sét dd thay doi tat ca, va thé gidi van khong gidng véi thé gidi
ngay nay. Roosevelt rat sau hai nhiém ky. Téng thong tiép theo
daco nhung dong thai khac han, vi thé Hoa Ky di tham chién va
thang cudc, nhung vai trd clia My, Anh va Lién X0 lai khac, quan
hé gitta ho trong thé gii hiu chién cling khac han.

Ta khong hay nghi vé the gidi theo nhlmg cach nhu Vay Nhung
cau chuyen nhac ta rang phién ban cau chuyen ma chung ta
dang c6 khong phai 1a cach dién tién duy nhat, cling khéng phai
cach duy nhat moi thit dién ra.
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) . Chuong 4 o ,
UU AI, KHOAN THU VE VA XAC SUAT

[1]
Sau budc dé dua ra quyét dinh tot hon

& nhitng phan trudc, tdi di gidi thiéu dén ban mot sb cach dé
chiing ta c6 thé danh gia cac quyét dinh cli. Nhung qua kh thi
khong thé thay do6i duge. Céi ta co thélam 1a ung dung nhiing gl
ta dd hoc dugc tit qua khtt vao tat ca cac quyet dinh mdi bang
cach phat trién mot quy trinh ra quyét dinh chat lugng va cé thé
ap dung cho nhiéu tinh hudng.

Véi tu cach clla mot ngudi ra quyét dinh, thach thic 16n nhat
clia ban 1a phé’ti hiéu rd rang: moi thi, vé ban chat, vd ciing mo
ho. Poi véi cac quyét dinh cfi, ban tai hién lai ching, cd géng
tranh nhiing cai bay do thién kién gy ra khién nhan thiic cla
ban bi bop méo. Con ddi véi cdc quyét dinh mdi, ban chi dang
nhin vao tuong lai mong lung.

Quy trinh sdu budc ma t6i sip gidi thiéu sé gitp ban cai thién
chat lugng ctia cac quyét dinh mdi, ddng thdi gitip ban danh gia
chat ludng cac quyét dinh d3 qua mot cach khach quan va chinh
x4c hon. Khé ma danh gid xdc dadng dude mot quyét dinh sau su
viéc, dudi cai béng clia mot két qua di xay ra roéi. Nhung néu
ban thuc hanh mét quy trinh ra quyét dinh tét va ghi chti can
than, ngdy qua ngly, ban sé giéi hon rat nhiéu trong chuyén
nay.

Ban sé& khong con phai bin khoin sau khi su viéc dién ra, ngup
1an trong nhiing cai bay dén tit tu duy suy ti két qua va thién
kién nhan thic mudn.

Thay vao dd, ban cé thé danh gia cong viéc cia minh, mot cach
that xac dang.



Luu v, t6i chua ting ndi rang két qua khong bao gid cung cap
cho chting ta cac thdéng tin c6 gid tri. Két qua mang tinh thong
tin rat cao khi né dién ra mét cach bat ngd, va ban khong ludng
trudc dudc né trong tap hop cac kha ning cé thé xay ra. Khong
quan trong két qua 1a tuyét voi hay té hai. Quan trong 1a liéu ta
c6 thay trude duge né khong. Chat lugng quyét dinh phu thudc
vao kha nang ludng trudc cuc dién ctia ban.

Khi nhin lai mét trdi nghiém, that khong dé dé danh gia tinh
bat ngd ctia trdi nghiém d6. Nhung néu ban di trai qua mot qua
trinh rén luyén thi ban khong chi c6 thé dua ra nhiing quyet
dinh sang sudt hon ma con cé t~he Chl, ra ngay thdi diém ma ban
da khéng ludng trudc duge dién bién clia su viéc — vi ban da
thuc sy ghi chép lai hét nhiing suy nghi cia minh & thdi diém ra
quyét dinh.

D6 1a con dudng dung dan d€ cai thién va phat trién k§ nang
dua ra quyét dinh.

Cung lap ra mdt quy trinh ra quyét dinh tuyét voi nao!

SAU BUGC PE RA QUYET PINH TOT HON

Budc 1. Chon mot quyet dinh dé bat dau, xac dinh tap hop cac
két qua co thé xay ra do6i vdi quyét dinh doé.

Budc 2. Xac dinh thi tu vu tién cda cac két qua theo cac tiéu
chuin cda ban ban thich hay khéong thich moi két qua & miic
do nao?

Budc 3. Du doan kha ning xay ra cia moi két qua.

Budc 4. Panh gia, so sanh kha ning xay ra ctia cac két qua ban
thich va khong thich.

Budc 5. Lip lai cac budc tit 1 dén 4 cho cac quyét dinh khac.
Budc 6. So sanh cac quyét dinh véi nhau.

[2]



Loi Khuyén cua chuyén gia:
Diing tréu choc con vat to 16n nhat Bac My

g~

Anh bén dudi 12 mot con bo ring bison dang ding chin ngang mot con
dudng 3 Yellowstone. Anh chang kia vi qua st rudt nén di quyét dinh
liéu mang ra khoi xe dé dudi con vat to 16n nhat Bic My di khéi con
dudng doé.

Gid thi ban thay d6, ca hai déu dang di chuyén! Giao thong 4t han sé hoat
dong lai binh thuong.

bung tra cliu, ban doan xem con bo riing bison nay niang bao nhiéu?

Con s ban dua ra cé cd s& gi khéng?

Bao nhiéu tién t6i cling cudc, ban khéng doin né ning dudi
45kg hay trén 4.500kg. Lat niia ta sé quay lai tham con bo dé
thay vi sao t6i lai tu tin nhu vay nhé!

[3]
Ban uu ai két qua nao hon?
Thit tu wu tién rdat quan trong



Xac dinh dudc tap hop cac két qua cé thé xay ra di 1a mot bude
cai thién 18n. N6 tot hon nhiéu so véi viée ctt € mic cho mot
hay mot vai két qua nao dé bép méo nhin thic cia ban - dé cé
thé 1a két qua thuc su clia cac quyét dinh cii, hoic cic két qua
chua dén nhung ban rit mong dgi hay rat sg né sé xay ra. Ban
mudn hiéu thau cac quyét dinh cli va cai thién cac quyét dinh
mdi, nhung ding lai & viéc xac dinh dudce tap hdp cac két qua
kha di théi 1a chua &0 D& hiéu rd hon vé tap hop cac két qua kha
di cho mot quyét dinh nao dé, ban con can phai xac dinh su vu
4i ma minh danh cho mbi két qua ma ban di du doan.

Vi thé, chiing ta hiy bat dau bé sung thong tin cho cac canh cay
di dung. Hiy thé hién muc d6 mong mudn cfia ban danh cho
tiing két qua cé thé xay ra. Cach don gidn nhat dé 1am viéc nay
12 1iét ké cac két qua theo thit tu muic d6 ua thich cfia ban tit cao
xudng thap.

Dudi day 1a vi du cho coéng viéc & Boston, véi két qua 1y tudng
nhat & trén cung.
Quyét dinh Nhitng két qud cé thé xdy ra

_ Ban thich céng viée va thanh phé. Ban thich mé
mia ding o do.

Ban khéng thich thai tiét. Nhung vi céng vide tot

/ nén ban quyét dinh bdm tru.
; Ban thich Boston nhung khdng thich céng viée. Ban

-

Nhdn viée /;f“' bé vide v tim vife khde & Boston.

¢ Boston o Sau khi nhdn vige, ban tim duge co hoi tét hon nén
‘n‘\ quyét dinh bo cdng viée nay (c6 thé [a mét viée khdc
‘\\\ & Boston, & thanh phd khdc hode trd lai trudng).

Y Ban thich céng vide nhung mia déng & dé qud sie
chiu dung véi ban, vi thé ban nghi viéc.

Ban ghét mol thit ¢ doé: cong viée, thanh phd, mia
déng. Vi thé, ban bd vide va vé nha.

Thu bo di cia nguoi nay la bdau vat ciia nguoi khdc



Tat nhién, mdt két qua c6 tot hay khong va tdt dén mic nio sé
dudgc danh gia tuy thudc vao muc dich ctia ban va gia tri ma ban
hudng téi.

C6 vé nhu ai cling nhin dinh rang, v8i mo6t ky nghi kéo dai mét
tuan & bién thi mua lién tuc sudt bay ngay 1la mot két qua xau.
biéu dé dung néu muc dich ctia ban 13 tam niang. Nhung néu
muc dich cfia ban 14 ngdi yén trong khach san va doc ca chong
sdch ma minh d3 dinh doc ti 1du thi sao? Khi dé, dau trdi cé
mua sudt may ngay thi véi ban, d6 ciing khéng phai 12 mot két
qué qud kinh khiing.

Hai ngudi cé thé cé ciing muc tiéu 1a chim séc gia dinh. Déi véi
mdt ngudi, diéu dé cé nghia 1a su bdo ddm vé mait tai chinh. Déi
vdi ngudi con lai, d6 ¢ thé 1a thoi gian sum hop bén nhau. Piém
khac biét vé gia tri nay dua dén nhiing Iua chon nghé nghiép
khic nhau. Ngudi tht nhat mudn cdng viéc luong cao va cd
nhiéu cd hdéi thing tién, thAm chi bat chap viéc phai hy sinh
thoi gian bén gia dinh. Ngudi thi hai sé chon cong viéc luong
thap hon néu dudc 1am theo lich trinh linh hoat, ¢4 thé lam viéc
& nha, dudc tu do vao cac budi toi va cudi tuan.

Cot 16i & day 1a diéu ban coi trong khéac véi diéu ma ngudi khac
coi trong. Muc dich va gia tri ma ban hudng dén sé hinh thanh
mtic d6 vu tién khac nhau danh cho cac két qua khac nhau. Piéu
d6 c6 nghia 1a khi ban danh nhiéu su vu ai hon cho két qua A,
thi ngudi khdac cé thé sé uu ai két qua B, két qua C, tly vao muc
dich va gié tri ma ho muon dat dudc.

Khong c6 ai sai ca. Vi chiing ta khic nhau, nén ching ta cling
yéu va ghét nhiing diéu khac nhau. Nhung nhu vay ciing khong
c6 nghia 13 ban khéng thé tim kiém 18i khuyén ti ngudi khéc.
Loi khuyén cé thé 1a mdt cong cu ra quyét dinh tuyét voi mién 1a
ban di thé hién rd nhitng muc tiéu va gia tri ma minh dang tim
kiém. Néu khong, d6i phuong cé kha ning sé cho rang ban cling
uu 4i nhitng két qua gidng ho, tit dé cho ban nhiing 16i khuyén
ma khoéng hé gitip ban dat dudc muc dich.



P

1

Hiy chon ra mot cdi cdy quyét dinh ma ban di tao
trong Chuang 3 va sip xép lai nhitng két qua cé thé xay ra theo
muc d0 uu ai ctia ban.

Quyét dinh Nhitng két qua cé thé xdy ra

2

Nhitng muc tiéu va gia tri nao hinh thanh nén thu tu uvu tién
nay ctia ban?

3

C6 két qua nao trong sO nay tot hon han nhiing két qua khac
khong?
4

C6 két qua nao trong sd nay té hon han nhiing két qua khac
khong?

Poi v6i hau hét moi quyét dinh ban dua ra, sé ludén cé mot s két
qua dudc ban mong chd vi mot s6 khac thi khéng. Bang cach
sap xép nhiing két qua theo thi tu uu tién, ban cé thé nhin thay
ngay cé bao nhiéu két qui kha di ma minh thich va khéng thich.

Tat nhién, ta khong két luin rang mot quyet dinh 13 tot chi vi
hau hét cic két qua kha di cua no la tot va ngugc lai. Ban con
can biét milc dd, nghia 1a néu tot thi tot dén dau va néu xau thi
xau dén dau. Néi cach khac, ban can nghi vé mtc @6 vu ai ctia
minh - ban thich hay khéng thich titng két qua 4y dén mtic nio.

Khodn thu vé cung quan trong lam dc“iy

Trong mot tip hop cac két qua cé thé xay ra clia mdt quyét dinh,
cé nhitng két qua dan dén viéc ban c6 dugc mét cai gi dé, cling
cé nhitng két qua dan dén viéc ban mat di mét cai gi d6. Nhiing



khoan dugc hay mat nay goi 1a khodn thu vé. Khoan thu vé 1a thi
quyét dinh ban sé vu i két qua nao hon.

Néu mot két qua ddy ban dén gan muc tiéu thi khoan thu vé clia
ban 14 s6 duong - tiic 12 ban nhin dudc nhitng két qua tich cuc.
Néu mot két qua ddy ban ra xa muc tiéu thi khoan thu vé cia
ban 12 s6 Am - c6 nghia 13 ban s& phai chiu nhitng hiu qua tiéu
cuc. Mtc @6 clia “ct day” @6 quyét dinh ban thich hay ghét mét
két qua dén mtic ndo. Ban sé uu 4i mot két qua hon khi biét két
qua dé dua ban dén gan muc tiéu va gitp ban cé dugc nhiing
diéu ban mudn, va ngudc lai.

Khai niém khodn thu vé sé dé h1eu hon nhiéu khi chat lugng két
qua c6 thé duge do lu0ng bang tién. Chang han, khi dau tu vao
mdt thuong vu, kiém duge cang nhiéu tién thi ban “dudc” cang
nhiéu. Tuy nhién, khoan thu vé khong chi gbi gon trong chuyén
tién bac, 10i ich ma con cé thé 1a bat ci thi gi ma ban coi trong,
vi du nhu hanh phuc (ctia ban hay ctia ngudi khac), thdi gian, su
cong nhin cta x4 hoi, sy tu hoan thién, long tu ton, su tin
nhiém, stc khoe,...

Khi mdt két qua xay ra, liéu hanh phtic ctia ban sé ting 1én hay
gidm xuéng? Ban sé cé thém hay mat di thdi gian? Su c6ng nhan
ma x4 hoi danh cho ban ting 1én hay gidm xudng? Long tu tén
ctia ban sé dudc coi trong hay bi si nhuc? Su viéc d6 khién cho ai
d6 quan trong véi ban hanh phtic hon hay bat hanh hon?

Moi thtt ma ban coi trong déu cé thé 1a don vi do ludng clia
khoan thu veé.

Néu trong tip hop cac két qua kha di c6 mdt s6 khoan thu vé
tich cuc, khi &6, khd ndng tich cuc clia cd quyét dinh sé dugc
nang 1én. Ngudc lai, khi cé mit mot s6 khodn thu vé tiéu
cuc, khd ndng tiéu cuc clia ca quyét dinh dé cling sé gia ting
dang ké.

Giad du ban dang suy nghi cé nén dau tu vao mot co ph1eu hay
khong. Kha ning tich cuc 14 mén tién ma ban kiém dude néu cd



phiéu ting gia tri. Kha ning tiéu cuc 1a s6 tién ban mAit néu néd
gidm gié tri.
KHA NANG TiCH cUcC

Xu hudng tich cuc ctia moét quyét dinh, khi két qua thu vé la
“co dugc”.

KHA NANG TIEU CUC

Xu hudng tiéu cuc ctia mot quyét dinh, khi két qua thu vé la
“mat di”.

Ban dang cin nhic xem cé nén di du moét bita tiéc cocktail
khéng. Kha ning tich cuc 1a ban sé c6 thdi gian vui vé, that chit
thém tinh ban, két thém ban mdi hoic gip nhiing ngudi cé thé
gitp d& trong cong viéc. Chua biét chitng ban con gip dudce tinh
yéu ctia dGi minh.

Khi ning tiéu cuc 13 bita tiéc c6 thé budn té, 1am phi mat
khoang thoi gian ma 18 ra ban cé thé 1am gi @6 vui hon. Ban cé
thé hiy hoai tinh ban sau khi lao vao mét cudc tranh cii nay Iita
vé mot chi dé chinh tri nhay cAm. Ban c6 thé bd quén théi quen
in udéng lanh manh cfia minh vi khéng cudng lai stic hap dan
ctia nhitng miéng pizza va banh kem.

Ban mudn gid va dang nghi xem cé nén chay qua téc d6 khéng.
Khi ning tich cuc 1a ban dén kip gi¢ 1am. Con kha ning tiéu
cuc? La du cé tiang tdc thi ban van di 1am tré, hoic ban cé thé bi
phat 16i chay qué téc d6 (diéu khién ban thim chi con dén céng
ty mudn hon). Hoic té hon, ban cé thé gip tai nan ma néu tuan
tht dung luat ban 1é ra da khong bi.

RUI RO
Ban dit minh vao tinh thé c6 thé phai chiu kha niing tiéu cuc

Phan 16n cic quyét dinh déu cé cd kha ning tich cuc 14n tiéu
cuc. Khi phan doan moét quyét dinh nao dé 1a tot hay xau, thuc
chat cau héi ctia ban 1a liéu nhiing diém tich cuc cia quyét dinh



dé c6 16n hon nhiing rdi ro ma quyét dinh d6 mang lai hay
khong.

Pé 1am dudc diéu d6, ban can cé trong tay tap hop cac két qua cé
thé cé (Budc 1), nhitng thit dude va mat di kém theo mdi két qua
(Budc 2). Néu khéng tinh toan duge mic d6 tich cuc/tiéu cuc
ctia két qua, ta khong thé biét dudc liéu viée theo dudi kha ning
tich cuc cé ddng dé chap nhin rdi ro phai chiu nhitng kha ning
tiéu cuc hay khong.

&

Quyét dinh cfia ban cé thé c6 bon két qua kha di dua ban dén
muc tiéu va chi c¢é duy nhat mét két qua cé thé khién ban thua
cudc. Nhung chi vay théi ciing chua cé nghia 1a quyét dinh nay
di dang dé liéu mot phen.

Bon két qua tich cuc cé thé rat nhiéu vé so ludng nhung chit
lugng thi khéng cao. Vi du nhu tiét kiém dudc 1 d6-1a, cé haoi thd
thom mat thém mot tiéng dong hd, dén dau d6 sém hon duge
nim phut hodc mang d6i tat duge thém mot ngly niia, con két
qud tiéu cuc 12 mdét hdu qua nghiém trong. Trong trudng hop
dé, duong nhién, ban khéng thé mao hiém, vi ly do khién ban
mao hiém 13 khong dang.

Viéc danh gia chat luong clia mét quyét dinh doi hoi ta phai
xac dinh dudc liéu két qua tich cuc co xtiing dang dé danh liéu
vdi két qua tiéu cuc hay khéng

D6 la ly do vi sao mitc d6 dnh hudng cua khodn thu vé lai quan
trong.

Pay 12 ndi ta bat dau thay rd hon han ché cia danh sach uu-
nhudc diém. Cai hay ctia danh sach vu- nhudc diém 13 it ra né
cling khién ban suy nghi vé cac kha ning tich cuc (uu) va tiéu
cuc (nhuge) — day chinh 1a khdi dau cia Budc 2. Thiéu sét 16n
nhit ctia danh sach vu-nhugdc diém 1a khong can nhic gi vé stc
ning va tam anh hudng ctia kha ning, chi don gian 1a liét ké



ching thanh nhitng gach dau dong, xem chuing ngang hang
nhau.

Danh sach vu-nhudc diém chua thuc su phan tich sdu van dé. Vi
chi don thuan 13 m6t danh siach nén v6 hinh trung, né coi kha
niang dén cong ty sém hon mot chut cling ngang béng vOi nguy
co bi tai nan glao thong nghiém trong. Khong co thong tin 1o
rang vé stic ning, vé miic d6 quan trong clia vu diém va nhugc
diém thi ban khéng thé so sanh cac mit tich cuc va tiéu cuc
trong danh sach.

Néu c6 10 uvu diém va 5 nhude diém thi ban di ra quyét dinh
duge chua? Ta chua thé néi dudc néu nhu chua cé thong tin vé
stic ning va tam anh hudng ctia cac vu va nhudc diém do, vi ban
khong thé tinh dudc liéu kha ning tich cuc cé 1an 4t kha ning
tiéu cyc hay chua chi bang cich dém cac gach dau dong.

[4]
Xac suat rat quan trong

Ban mua c6 phiéu cia mot cdng ty 6 t6 dién. Gia c6 phiéu ting
gap bon 1an. Ban tu khen ban than minh di cé mét quyét dinh
tuyét vdi. Nhung néu kha niang cd phiéu ting gap bon 1a rat nhd
trong khi kha ning mat gia lai 16n, 1iéu 15i khen d6 cé that su
chinh xac?

Ban mua c6 phiéu cfia ctia mét céng ty 6 t6 dién. Gia c6 phiéu
lao ddc, cham mtc 0. Ban tu trach minh di dua ra mét quyét
dinh té hai. Nhung néu kha ning c6 phiéu ha xudéng mtc 0 13 rat
nho thi sao?

Mbi 1an 1én xe 13 mét 1an ban d6i mat vdi rii ro 16n: bi tai nan va
chét. TAt nhién, ban chip nhan rdi ro ay vi x4c suit diéu dy xay
ra rat nhd va cac diéu tich cuc ma ban nhan dugc (tiét kiém thdi
gian, hiéu suit cao, tiét kiém stic luc,...) 1a hoan toan xtng dang
dé “danh d6i”. Tuong tu, mic di ban cé thé kiém dudc ca gia tai
nhd x6 s (d6i lai chi mat 1 d6-1a), nhung cd may tring so lai
nhd dén miic khéng dang vdi rii ro mat di dii chi 1 d6-la dé.



Nhitng kha ning tich cuc cé thé rat dang gia trong dai han. Khéi
nghiép can mdt khoan dau tu rat 16n va ban phai chiu rdi ro. Pa
s6 trudng hop ban sé mat tién vi phan 16n doanh nghiép méi
déu that bai. Nhung kha ning tich cuc khéng 16 (néu ban cé méi
quan hé véi cac doanh nghiép 16n va nhin dudc su hd trg ctia
ho) cé thé khién cho ri ro nay thanh ra xting dang. Suy cho
cting, @6 chinh 1 1y do cac qu§ dau tu mao hiém ton tai.

Pé két luan mot quyét dinh 1a tot hay xau, ban can biét khong
chi nhiing kha nang ¢6 thé xay ra, co thé dudc hoic mat gi, ma
con ca xac suat xay ra cda ting kha nang Diéu do co nghia l1a
de tré thanh moét nglIdl ra quyét dinh giéi hon, ban can phai
sdn sang udc tinh xac suat.

Néu ban khoéng biét xdc sudt xdy ra clia ting kha ning 13 bao
nhiéu, viéc ban ngau nhién thanh cong déi khi chi 1a do may
man. Trong trudng hop xac suat thanh céng ctia quyét dinh 1a
rat nhé, sé rat tai hai néu ban tu khen minh vi diéu dé.

Tinh hudng khdc, ban tu traich minh vi mét két qua toi té da xay
ra. Nhung trén thuc té, néu xac suat xay ra két qua dé 1a rat nho,
ban khéng can phai tu trich minh niia.

Hoac, ban c6 the nghi minh xui xéo mdi gap phal mot két qua té

hai, nhung néu kha nang x3y ra két qui do rat cao, thi dé chang
phai chuyén xui xéo gi ca. P4 1a chuyén cé thé du doan trudc roi.

Hodc, ban cé thé ra quyet dinh bat chap vi bi hap dan béi mot
trong cac két qua dii biét rang xac suit xay ra két qua dé 1a rat
thap.

Hoic, ban bd qua mot co hdi vi sg rhi ro, dit ri ro chi rat nhé va
cac kha nang tich cuc du stic “bu dap” dudc.

[5]
Co gi trong dau ctia mot cung tha?

Phan 16n moi ngudi déu cam thay khéng thoai mai khi phai tinh
todn xac suat diéu gi d6 xay ra trong tuong lai. T6i doan ly do



phan nao 14 vi, d6i véi da sb cac quyét dinh, ban khong thé biét
dugc chinh x4c xac suit clia mdt kha ning nao dé chua xay ra.
Hau hét xac suit clia cdc quyét dinh déu khong gidng véi trd
tung dong xu - xac suat chic chin sé luén 1a 50-50.

Poi véi da s6 cac quyét dinh, ban khéng biét hét dugc moi diéu
can biét dé di dén mot ciu tra 16i hoan toan khach quan vé xac
suat cia mot viée gi d6 sip xay ra. Va nhu thé, bat ky ciu tra 16i
nao ban dua ra c¢é vé déu hoan toan chi quan. Hoic té hon nita
14 ban dua ra phan doan sai. Va vi thé ban ngai doan.

Lam sao ban biét kha ning minh sé yéu Boston hoic céng viéc
mdi 14 bao nhiéu khi chua bao gid séng & thanh pho dé hodac trai
nghiém cong viéc cu thé doé?

Lam sao ban biét kha ning ban sé yéu ngdi trudng dé 1a bao
nhiéu khi ban chua bao gid dén hoc?

Lam sao ban biét kha ning mot ¢d phiéu ndo d6 trong tuong lai
sé ting la bao nhiéu?

Lam sao ban biét kha ning sé chot dude don véi mdt khach méi
la bao nhiéu, khi ho 1a khdach hang mdi?

Khi phai trd 18i cho tit ca nhiing ciu hdi trén, ban chic han
dang nghi: “Thi t6i ¢t doan thoi”.

Va diéu d6 dua ching ta trd1ai vdi con bd ritng bison.
Tr6 lai vdi con bo ring

Du ban doan con bo ning bao nhiéu thi cling gan nhu chac chan
14 ban khéng ¢6 ciu tra 16i ding, néu “dung” & day 1a cin nang
chinh xac ctia con bo kia.

Ban khong biét nhiéu diéu vé con bo ay 1am. Ban dang cd doan
chi tit m6t tAm hinh. K& ca ban cé mit ngay tai day thi cling
khong thé do dudc chiéu cao chinh x4c, hoic biét tudi clia nd, né
12 bo duc hay bo cai. Khé ma c6é kha ning ban mang theo bén
minh mot cdi cin gia stic, va néu cé thi chua chic ban biét cich
du con bo budc 1én can.



Khi phan doan, khoang cach giita tri thic tuyét ddi vdi hiéu biét
thuc té cia ban lam ban lo lang.

Ban biét ¢ mot cau trd 16i diing khach quan - cAn ning thuc cia
con bo. Néu cé duge thong tin hoan hao, néu ban 13 Ngai Biét
Tudt, thi chic han ban di biét con sd chinh x4c. Nhung ban
khong phai 13 Ngai Biét Tuobt.

Viéc d6 dé ning 1én vai ban nhu thé thay vi doan thi ban sé phai
coéng con bo (It ra néu phai céng thi ban ciing khéng can phai
biét cAn ning ctia nd nita, vi ban biét né thita stic d& ban bep di).

C6 mdt cau tra 18i ding ma ban khéng biét — diéu nay khién cho
viéc udc chiing d6i véi ban chang vui chut nao. Ban biét ciu tra
16i cia minh sé khéng ding. Vay ngudc lai véi diing 1a gi?

La sai.
Ailai mudn sai chi?

Kiéu suy nghi rang chi c6 “ding” va “sai”, ngoai ra khéng c6 gi
khac 1a mot trong nhiing rao can 16n nhat caa viéc dua ra
quyét dinh tot. Vi dé ra quyét dinh tot, dau tién, ban phai
hing thu vdi viéc doan cai da.

S

..
“Toi doan dai thoi”

Moi ngudi thudng “rao trudc” cic phan doan ciia minh vdi cau
“T6i chi doan dai th6i nhé”; ngu y rang bat ct thit gi bén dudi tri
thic tuyét d6i déu khién cau tra 16i cia ban trd thanh trdo hén
xui may rai. Ta mac ket vao viéc khéng cé da théng tin, va coi
thudng nhitng diéu minh d4 biét.

Mic dit ban khéng biét cAn ning chinh xac clia con bo ritng dé
that, nhung khéng c6 nghia 1a ban khéng biét gi. La mdt con
ngudi song trén doi, ban biét rat nhiéu thil.



- Ban biét nhiéu vé trong ludng clia cic vat ndi chung. Thiét bi
bén trong nang hon thung cac tong dung né. Pa niang hon 16ng.
VA4t rat to gan nhu ludén ning hon nhiing thi rat nhé. Bo ring
thi chic chan 12 ning hon ngudi.

- Ban chic han d3 c6 khai niém vé cin ning trung binh ctia moét
con meo hodc mét con ché. Tham chi ban con cé thé biét ca cin
ning trung binh cia mdt con bo.

- Ban c6 thé phan nao so sanh dudc kich thudc ctia con bo so véi
nhiing chiéc xe hoi quanh day, va cad anh chang dang tréu choc
no.

- Ban biét minh ning bao nhiéu.

- Ban biét con bd ning hon anh chang kia.

- Ban da it nhiéu biét trong lugng ctia nhitng chiéc xe kia 1a bao
nhiéu va chac la xe nang hon con bo.

Tat ca tri thic clia ban, dit khéng hoan hao va tuyét d6i, nhung
cting cho thay du doan ctia ban khéng han 1a doan bita doan dai.
Mic dit khéng cé dudc théng tin hoan hdo, ban van cé nhiéu hon
14 chang c6 théng tin gi vé cAn ning clia mot con bo.

Thé cho nén tdi mdi ca rang ban sé khong dodn con bo 4y ning
dudi 45kg hoac trén 4.500kg, vi t6i chac rang ban da biét mot so
thu.

Ban hau nhu ludn biét gi dé, ma di 1a gi d6 thi van tot hon 1a
khong c6 gi. C6 thé ban khéng biét mot cdch day du, nhung khi
phai ra quyét dinh, nhiing gi ban biét van sé duoc ghi nhdn.

Pung coi thuong nhiing thong tin  vung chinh giiia “dung”
va “sai”.

Piing coi thudng gia tri ctia viéc it sai hon mot chut hoic gan
dung hon mot chut.

Gat di viéc udc doan kha niang xay ra bang cau “T6i chi doadn dai
tho6i” 1a ban d4 rti bd trach nhiém c6 gang tim hiéu xem minh
biét gi hay cé thé tim dudc gi. “To6i doan dai thoi,” thé thi con néi



gi nita? Ban tham chi con khéng thém dua nhitng hiéu biét ctia
minh vao quyét dinh.

Tri thiic ma ban cé cé thé dudc st dung cho bat ky udc doan
nao. Du nhd théi, nhung chiing van sé tao ra su khac biét trong
chat Iuong quyét dinh ctia ban. Nhitng khac biét d6, dii chi nhé
nhit, cling sé dudc “cong don” qua thdi gian. Gidng nhu 13i kép
trong kinh doanh, nhiing cai thién nhé trong chat lugng quyét
dinh sé dem lai 1di ich 16n vé 1au vé dai.

Pitng ném nhiing gi ban biét vio sot rac chi vi “Poan dai thoi”.
Tdan dung nhiing gi duoc hoc

C6 mot cach dé phan biét nhiing phan doan dua trén hiéu biét
va bang ching vdi nhitng phan dodn may rti khéng dua trén
bat ky thong tin nao. Ta goi cac phan doan cé hiéu biét 1a phdn
dodn co co'sé .

M6t phan doan cé co sd hay khong khong phai 1a diéu ching ta
can cha y. Quan trong la cd s cia phan doan 4y manh dén mtic
nao.
Tat ca cac phan doan déu 1a phan doan c6 co sé vi ban gan nhu
khong thé dua ra du doan nao vé nhiing diéu minh hoan toan
mu tit.
Ban cé thé hinh dung hiéu biét clia minh trén mdt pho trai dai
lién tuc ti “khdéng cé thong tin” dén “cd thong tin day da”.

KHONG €O CO THONG TIN

THONGTIN DAY DU

4 '

HIEU BIET

Khéng cé théng tin nghia 1a ban chang biét gi. C6 théng tin day
da nghia 13 ban biét hét. Péi véi phan 16n cac quyét dinh, muc
d6 hiéu biét clia ban ddi véi van dé sé nam dau dé & gitta: ban
biét mdt s6 thong tin, nhung khong phai 1a tat ca.



Gidng nhu khi ban udc lugng cin ning ctia con bod riing ay.

Hiéu biét dui it &i thi vin 13 hi€u biét. Tham chi chi véi mét chit
hiéu biét vé trong 111cfng ctia bo rung bison, ban da c6 thé thu
hep dudc quing tit 0 dén vo cuc Xuong thanh dau do trong
khoang tit 360kg dén 1500kg, thé da 1a rat nhiéu réi. Ban di thu
hep dudc pham vi. Cé thé ban khong biét can ning chic chin
nhung d3 tién gan hon téi dap an.

Néu dang nghi dén chuyén nhin viéc & Boston, ban khdng biét
chic minh cé thich céng viéc hay khéng, minh cé thich thanh
pho hay khéng. Nhung ban di biét vai diéu vé céng viéc va vé
thanh phé 4y. Nhiing gi ban biét it nhiéu ciing cé gia tri chu.
Nhu nhiing gi ban biét vé con bo vay.

Mot phan dodn cé cd sd sé mang lai rat nhiéu gia tri. Ban cang
san long doan bao nhiéu thi ban lai cang suy nghi nhiéu va ap
dung tat ca hiéu biét clia minh. Bén canh dé, cang doan thi ban
sé cang bat dau suy nghi vé viéc tim hiéu thém théng tin dé dén
gan hon dén 15i giai.

Du ban dang udc doan cin ning cia mét con bo hay kha ning
thanh cong cua Kingdom Comb, nhiém vu cta ban 1a tra 16i
dudc hai ciu héi:

(1) Minh d3 biét diéu gi? C6 nhitng diéu nao sé 1am cho phan
doan c6 thém co sé?

(2) Minh c6 thé tim hiéu thém nhiing gi dé gitp cho phan
doan co thém co sé?

Tu duy ctia cung thu

Thay d6i cich nhin cfia ban vé viéc phan doan 13 mot budc quan
trong dé trd thanh ngudi ra quyét dinh tdt hon. Thay vi cdm
thay khé chiu khi phai phan doan véi suy nghi “Minh chua chic
di dang (va tit ca nhiing gi khong dung thi déu 1a sai)”’, hiy
nghi vé phan dodn nhu cdch mét cung thii nghi vé muc tiéu.
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Giong nhu viéc ra quyét dinh, ban cung khéng phai 14 trd duge
in ca ngi vé khong. Hong tdm 13 muc tiéu cao nhat clia mot
cung thil. Anh ta nham vio hong tdm, nhung anh ta ludn biét
rang chi can ban tring bia 13 sé dudc tinh diém.

Gia tri cia phan do4n khéng nam & chd phan doan 4y 1a “ding”
hay “sai”. Cac phan doan cta ban ciing giéng nhu miii tén ctia
cung thi. Néu ban nam trong tay moi dit kién can thiét va moi
phéan doan clia ban déu chinh xac, diéu d6 ciing giong nhu tat ca
cic mili tén déu ban tring vao héong tdm. Khi dua ra mét du
dodn cé co s8, diéu nay ddng nghia véi viéc ban dang nham vao
hong tdm, cho dit du dodn nay khéng hoan toan chinh xic di
ching nita thi cling giong nhu cung thi, ban van ghi dudc diém
vi gin trung.

Khong sao c3, ta c6 thé thita nhin ring minh khéng thudng ban
tring hong tdm. Piéu quan trong & day 1a ban biét nhim vao
muc tiéu. Khi nham vao hdng tam, nghia 13 khi dua ra mét phan
dodn cé cd s3, du khoéng thuc su ban triang hdng tAm, ct ban ay
van sé dua ban téi dau @6 rat gan véi hong tam, vi né thic day
ban danh gia nhiing gi ban biét va khong biét. Phan doan thuc
day ban hoc héi.



Tu duy cla cung tht 13 tu duy nham vao muc tiéu. Ho hiéu rd
tam quan trong clia viéc ndy, va nhan thiic dudc rang cic phan
doan ma minh dua ra khéng phd thic hoan toan vao trd may rai
ma déu cé cd sd. Néu khong cé tu duy nay, ban sé khong di tim
cd sd cho quyét dinh ctia minh ma sé tu bit mat minh trudec muc
tiéu.

Kich hoat trang thdi san sang phdn dodn

Khi tu bit mit va tham gia tro bit mat bat dé, ban thit ra van
dang phan doian xem muc tiéu clia minh nam & dau va nhim
vao dé. Chi vi bi bit mit nén khi ning xac dinh muc tiéu cta
ban khéng dudc tot thoi.

Piéu d6 cling ding véi viée ra quyét dinh. Ngay ca khi ban vd
cung mdo ho vé tap hdp cdc kha nang, - vé tht tu vu tién va xac
suat xay ra cla tLIng vién canh, ban Van dang trong trang thai
udc doan. Trong moi quyét dinh déu 4n chua niém tin rang, so
vdi cac kha niang khéc, kha ning nay cé x4c suit xay ra cao nhat.

Mo6i khi ban lua chon, ban dang du doan xac suat xay ra ctia
titng két qua kha di.

Vi vy, dit ban cé hiéu ding vé phan doan hay khong thi quyet
dinh cling c6 nghia la dua ra du doan vé cach moi viéc cé thé
x4y ra. Néu ban ban tén, tén sé triung vao thit gi dé. Ban c6 thé
chon trd thanh mdt cung thti nham ban can thin, hoic chon trd
thanh ban than ngay bé, dang tham du biia tiéc sinh nhéit ctia
chinh minh, phai bit mit lai va bat nhiitng con dé. Hiy thdo
bing bit mit ra, m& mit ma ngam cho that k3.

Viéc y thitc dude rang dit sao minh ciing dang udc doan sé gia
tang toi da kha niang ban dua nhiing diéu di biét vao phan doan
— cling 14 quyét dinh ctia ban. Péng thdi, diéu nay ciing khién
ban tu héi lai ban thin xem minh can phai hoc thém nhiing gi
d€ c6 thém nhiéu hiéu biét, tit d6 cé thém co s dé dua ra cac
phan doan chinh xac hon.

[6]



Tinh xac suat c6 phic tap nhu ban nghi?

Khi thém yéu t6 x4c sult vao cic két qua trén ciy quyét dinh,
ban c6 thé mo6 ta nhiing xac suit dy bang cac tit thong dung thé
hién kha ning xay ra ctia mdt diéu gi d6, vi du nhu “kha niang
cao” hodc “hiém khi xay ra”. Andrew Mauboussin va Michael
Mauboussin di tao ra mét danh muc kha day da va bao quat
nhiing ti nhu vay trong mdét khao sat ma ho thuc hién. Ban cé
thé tham khao nhiing tit bén dudi.

Haunhuludnxdyra Thudng sé xay ra Rat c6 khd ning
Gannhuchicchin  Khoéng bao gid An chic

Ludn ludn xay ra Khong thudng xay ra Kho xay ra

Chic chin Thudng xay ra Thoéng thudng
Thudng xuyén xdy ra C6kha ning X4c suat cao
Nhiéu kha niang Riatcothéséxdyra  Xac suitthip
Co1é sé xayra Hiém khi xay ra Xac suat tuong doi
C6 thé xay ra Thuc su cé kha ning

Hiy diing danh sach nay dé b6 sung thém thong tin vé xac suit
x4y ra cia mot kha ning khi vé cdy quyét dinh. Hiy nhé 13 tat ca
phan doan déu 12 phan dodn cé cd s, nén dliing ngai udc chiing
thit xem mot két qua nao dé6 cd xac suit xay ra nhu thé nao, ké
c khi ban khéng biét chic. Mot phan doan cé cd s van tot hon
la khong c6 phan doan nao.

Dudi day 1a mét vi du vé xac suit xay ra clia tiing két qua doi véi
quyét dinh nhan viéc tai Boston:



Quyét dinh Nhitng két qua c6 thé xdy ra Xée sudt

Ban thich céng viée va thanh phé. Thét su ¢6
Ban thich mé mia ding ¢ do. khd ndng

Ban khéng thich thoi tiét. Nhung vi Co thé
¢bng viée tot nén ban quyét dink
bdm tru.
Ban thich Boston nhung khéng thich — Xde sudt thdp
cdng viée. Ban bd viée va tim viée
khdc ¢ Boston.
""fhﬁ“ viée C = Sau khi whin viée, ban tim dugc co Khé xdy ra
o Boston i tot how nén quyét dinh bé cong
viée ndy (co thé la mot viéc khdc &
Boston, ¢ thanh phé khde hodc tré
lai trudong).

Ban thich cong vide nhung mia Hidm ki
dong ¢ dé qud sitc chiu dung voi xay ra
ban, vi thé ban nghi viéc.

Ban ghét moi thit ¢ do: cong viée, Xdc sudt thtfp
thanh phé, mia déng. Vi thé, ban bé
viée v vé nha.

Tat nhién, néu ban 1am viéc nay trudc khi ra quyét dinh vé viéc
c6 chuyén dén Boston hay khong thi con tdt hon nita. Viéc vach
ra cac kha ning va tinh todn xac suit dem lai cho ban cai nhin
rd hon vé chat lugng clia quyét dinh.

X4ac suit xay ra cia ting kha ning ciing 13 thit ma danh sach
vu-nhudc diém khéng cé. Do d6, danh sich uu-nhudc diém
khién ban gip khé khin trong qua trinh thuc hién Budc 3 va
Budc 4, vi ca hai budc nay déu ddi hdi ban nghién cttu ki vé xac
suAt.

Sau khi da bé sung thi tu wu tién va xac suat xay ra vao ciy
quyét dinh, ban cé thé ra soat cac kha ning dé so sanh kha
ning tich cuc va kha ning tiéu cuc, tit d6 rat ra két luan liéu
kha ning tich cuc c6 xting dang dé dua ra mét quyét dinh rai
ro hay khong. Néi cach khac, gio day ban cé thé thuc hién



Budc 4: Panh gia xac suat cta cac két qua ban thich va khong
thich dé can nhac lua chon.

Néu khong thé danh gia dudc chi tiét titng kha ning ctia mot lua
chon (cic Budc tit 1-4), ban sé khéng thé thuc hién dudc Budc 6
(so sanh cac lua chon véi nhau).

Danh sach vu-nhudce diém khéng thuc su dudc thiét ké dé trd
thanh mot céng cu so sdnh cac lua chon, né chi danh gia duy
nhat moét Iua chon (ngay ci nhu vy, né van bd qua phan thit tu
uu tién va x4c suat ctia cac kha ning ma Iya chon dé mang dén).
Puong nhién, danh sach vu- nhuge diém van t6t hon so vdi viéc
ban khong cé gi trong tay, nhung muc dd hiéu qua lai khéng
cao.

Ban thuc su quan tam diéu gi:
mét vién canh chung hay mét khodn thu vé hdp dan?

Cho dén ldc nay, chting ta mdi chi néi vé két qua nhu mét vién
canh chung chung. Nhung d6i v4i hau hét cac quyét dinh, diéu
ma ban thyc sy quan tdm la mét khoan thu vé nhat dinh nao dé
chit khong phai 1a tat ca nhitng gi sé xay ra trong tLIng két qua.
Khi ban quan tdm dén chi mo6t muc dich, ban cé thé tip trung
vao thi quan trong véi minh bang cadch hudng cic phan doin
ctla minh vao cic khoan thu vé dé.

Néu luya chon dau tu, han ban quan tdm dic biét ti khoan tién
thu vé. Trong trudng hop nay, ban cé thé tip trung phan tich
cac kha ning ting gap bon, gap d6i, 1di 50%, 16 mdt nita gia tri
hodc vé 0.

Néu dang c6 giang in uéng lanh manh hon, ban cé thé quyét
dinh xem cé nén ding di dén phong nghi 3 vin phong dé khoi
phai thdy may mén banh trai & @6 khéng. Khi ciAn nhic quyét
dinh, ban tu hdi: “Néu dén phong nghi, khd ning minh sé khéng
in cai banh nao, in mot cai, hai cai, hay an rat nhiéu,... 1a bao
nhiéu?”.



Néu ban dang tuyén dung va dau dau vé van dé nhan vién nhay
viéc, su chil y cia ban nén tip trung vao kha ning iing vién sé &
lai véi cOng ty trong sau thang, mot nam, hoac hai nam, tu dé
ban sé danh gid dugc khia canh quan trong nhat d6i véi minh
trong quyét dinh.

Dudi day 1a vi du vé ciy quyét dinh tip trung vao viéc gilt chan
nhan vién:

Nhing két qud 6 thé xdy ra
Quﬂét dinh (0 lai cong ty...) Xde sudt
-~ it hon & thing Hiém khi xdy ra
Tuyén dung ;_ff::-— = tit 6 thdng t6i 1 ndm Xde sudt thdp
ling vien A N i 1 ndm toi 2 ndm Khé xdy ra
~— hon 2 ndm Thudng s& xdy ra

Khi chon loc chi nhitng két qud ma ban quan tim va tip trung
vao mot hudng dién bién cu thé, ban sé don gidn héa dudc tip
hop cac két qua. Piéu nay gitp ciac phuong 4n trd nén sang td
hon khi dudc so sainh déng dang véi nhau.

Gio thi ban c6 thé lip lai quy trinh tit Budc 1 dén Budc 4 cho cac
ung vién khac (Budc 5) va so sanh tiing ing vién véi nhau (Budc
6) dé tinh todn xem lya chon nao c6 nhiéu kha ning khic phuc
van dé chi phi tuyén dung hon. Ban c6 thé xem xét ca hai Iua
chon dé xem lya chon nao cé kha ning dua ban téi két qua
mong mudn cao hon.

Trong trudng hop dudi day, ing vién A ro rang la su lya chon
sang suot hon.



Nhitng két qud c6 thé xdy ra

ng@t dinh (¢ lai cong ty..) Xde sudt
s {t hon 6 thing Hiém khi xdy ra
Tuyén dung i{_jfj’—" tie & thdng té 1 ndm Xdc sudt thdp
g vitn A Q\'“ — ti 1 ndm t0 2 ndm Khé xdy ra
S~~~ hon 2 ndm Thutdng sé xdy ra
Nhitng két qud c6 thé xdy ra
Qu@t dinh (¢ lai cong ty..) Xde sudt
s it hon & thing C6 thé
Tuyén dung f,:::'—‘* ti & thang té 1 ndm C6 kha ndng st xay ra
iing vién B ‘;:::"'-——4- tit 1 ndm t6i 2 ndm Hiém ki xdy ra
~~ hon 2 ndm Xdc sudt thap
&

Trong lan kiém tra stic khde méi nhat, bac si luu y rang luong
dudng huyét ctia ban di kha cao so véi muic binh thudng (thay
chua, mé banh trai trong phong nghi!). Bac si khuyén ban diéu
chinh ché d6 in uéng va bat dau tip luyén thudng xuyén.

Ban dong v vdi khuyén cdo dn udng nay, thim chi con tinh
nguyén an nhiéu rau tudi khéng qua chién xao. Ban con can
nhac dang ky di tdp gym & phong tap A.

Khi cAn nhac xem cé nén ding ky & phong tap A khéng, khodn
thu vé ma ban quan tAm nhiéu nhat 13 1iéu ban thuc su sé di tap
thudng xuyén dén muc nao. Vi dang c6 luyén tip nhiéu hon
theo yéu cau ctia bac si nén miic d6 thudng xuyén 1a khia canh
ban quan tAm nhiéu nhat trong qué trinh danh gia quyét dinh.

Dudi day 1a mot tip hdp cic két qua kha di:



m Lan cudi cing ban dén phong gym 1 Itic ban cam theo gidy to
tuy than, di loanh quanh moét hoi, dinh dang ky roi lai thoi. Tém
lai, ca tuan ban chang dén phong tip lan nao.

= Ban d4u ban di tip thudng xuyén, nhung gidm dan, cudi cling
moéi tuan chi con di mot 1an, méi 1an dén phong tap la ban ngobi
mdt chd va udng sinh t6 trén chiéc xe tip cii nhat.

m Ban dén phong tip ba 1an mét tuan va cudi cling di thanh
quen.

m Ban ddm ra nghién vdn dong, thué ca huan luyén vién cd nhin
va di tdp nadm lan mot tuan.

1

Hiy chon ra nhiing tit md ta chinh x4c nhat xac suat xay ra clia
mdi két qua néu quyét dinh dén phong tap A. Ban thin ban hién
tai cé thé 1a nguéi tap tanh déu din hoic 1a ngudi “di tiing” véi
gym, nén ddi v4i bai tip nay, hiy tra 16i theo cach ma ban cho
rang mot ngudi binh thudng dang can nhic viéc dén phong tap.

Nhitng két qud c6 thé xdy ra
Quyét dinh (tdn Su&t luyén tdp..) Xde sudt

. Khéng di tap lan nao

... Thinh thodng tdp mét ldn,
Ddng kg~ trung binh 1 ldn/tudn
tap gym S~

\\ T Bi tdp 5 ldn/tudn

e

T i tdp 5 ldn/tudn

2

Ban dung dén nhiing cd sd va tri thiic nao cho du doan clia
minh?

[7]

Néu khong héi, ban sé khong co cau tra 16i



Mot trong nhiing 10i ich 16n nhat ctia tu duy nhim vao muc tiéu
12 né thoi thic ban tu dit ra hai cAu hoi ma ta da ban dén vé gia
tri ctia viéc phan doén:

1. Minh d3 biét diéu gi? C6 nhLIng diéu nao sé gitp cho phan

doan cé thém cd s&? (Va minh cé thé 4p dung nhitng hiéu biét
nay nhu thé nao?).

2. Minh c6 thé tim hiéu thém nhiing gi dé gitp cho phan doan
cé thém cg sd?

Viéc nham vao muc tiéu sé khién ban khao khat tra 18i dugc cac
cau hoi nay, chuyén moi dit liéu tu chiéc hép “diéu ban khéng
biét” sang “diéu ban da biét”.

N

PIEU BAN PIEU BAN
KHONG BIET DA BIET

Niém tin 1a nén tang ctia moi quyét dinh. Niém tin hinh thanh
nén cac lya chon ma ban nghi 1a cé thé thanh cdng va dién bién
c6 thé xay ra ti quyét dinh ctia minh. Niém tin tic ddng dén
viéc ban danh gia kha ning xay ra clla méi két qui nhu thé nao.
TU niém tin cia minh, ban sé xac dinh duge khoan thu vé cta
tiing két qud, thAm chi nhin thay dudc ca muc tiéu va gia tri ma
ban coi trong.

Vii khi manh mé nhat dé cai thién cac quyét dinh ctia ban la
bién “diéu ban khong biét” thanh “diéu ban da biét”.

Va rag rdi nim & day: Ty 18 gitia chiéc hép chua biét va chiéc hdp
da biét that ra trong nhu thé nay:



DIEU BAN KHONG BIET' PIEU BAN DA BIET?

1.7y I viin chua diing déu 2. C6 chait diing ty Ié
{thuic ra kich thude clda phdn ndy phai to nbu v tru)

biéu ban biét chi nhu mot hat bui nam trén dau miii kim. Piéu
ban khéng biét thi bao la nhut ca vil tru. Thait dang so khi néi ra
rang diéu ta biét chi nhu hat bui. Nhung d6 ciing 1a mét cai hay,
nhat 12 néu ban mudn cai thién dan cic phan doin ctia minh:
Mbi 1an hoc thém dugc gi dé va bién mot chut “diéu ban khéong
biét” thanh “diéu ban biét”, nén méng clia ban sé cang thém
viung.

C6 hai van dé chinh khi néi téi diéu ta biét. Mdt, ta khéng biét
nhiéu dieu lam. Hoc thém cai mdi gitp nén mdng cha ta viing
vang, manh mé hon.

Hai, nhitng diéu ta biét déi khi chi la mét mdt ctia van dé, tham chi
ta con hiéu sai vé van dé . Co thé so sanh nhfing thiéu sét trong
hiéu b1et nay nhu nh11ng vét niit 8 nén moéng. Cach duy nhat dé
gia co lai nén méng 1 tim ra cac sai sét trong niém tin cfia
minh. Va ndi duy nhat ta tim dudc théng tin d6 1a trong vii tru
ctia nhitng diéu minh chua biét.

D6 12 mot phan 1y do tai sao viée tut hdi vé cac kha niang, khoan
thu vé va xac suit tudng lai lai quan trong cho viéc ra quyét
dinh. Viéc nay budc ta phai danh gia diéu minh biét va tim kiém
diéu chua biét.

Péi khi, hat bui nhé xiu kia 1a d3 qua di @€ ban tién gan duogc
dén hong tAm. Ban khéng can phai biét qua nhiéu nhu di tudng



dé c6 thé dua ra dap 4n, vi du nhu khi doan cin ning cfia con bod
riung. D614 1y do ma khi ra quyét dinh, ban can ra soat lai nhiing
gi minh d3 biét, ké ca khi ban nghi minh can phai dung dén
kinh hién vi mdi cé thé soi ra dudc nhiing diéu ay. Mot chut hiéu
biét théi cling dem lai dude nhiéu tic dong. Va ban cang biét
nhiéu thi cang to6t cho ban.

Tai sao diéu nay lai quan trong

Su khéng chic chan xen vao qua trinh quyét dinh ctia ching ta
theo hai cach: thong tin khéng day @ va su may ri. Thong tin
khéng day da xen vio trudc khi ta dua ra quyét dinh. Con sy
may rii thi xen vao sau khi ta quyét dinh nhung trudc khi cé két
qua.

HAI DANG CUA SU KHONG CHAC cCHAN

THONGTIN )
KHONG DAY BU SU MAY RUI

...t

May rti, theo dinh nghia, 13 diéu ban khéng khong ché dudc.
CAu “Ban tao ra vin may cho minh” chi 12 md udc vién vong
hoic 12 mdt cach hiéu sai vé may rii. Néu ban cé hai phuong 4n,
mot cd 5% kha nang thanh céng va mét cé tin 95% kha nang
thanh céng, ban sé cé thé kiém soat dudc quyét dinh ctia ban
than minh. Ban biét khi ban quyét dinh chon phuong an tot
hon, kha ning thanh cdng clia ban ciing sé nhiéu hon.

Nhung sau khi lua chon, ké ca khi di chon phuong an c6 95%
kha ning thanh céng, ban ciing khéong kiém soat dudc két qua
clla quyét dinh d6, vao lan d¢, dién tién ctia moi thd,... Vé Iy
thuyét, ban phai chiu 5% kha ning rdi ro, va ban cling khéng
thé kiém soat dudc khi ndo 5% dé sé xay ra.

NIEMTIN -‘nuvﬁnmn- KET QUA |

Trong tAm clia cudn sach nay 1a vé viéc 1am thé nao dé ban dua
ra dudc chon lua tot hon. Nhung lua chon tét hon d6 ctia ban



khong thé bdo ddm mot két qua tuyét ddi, vi trén ddi nay con su
may rui.

Tréi lai, ban it nhiéu kiém soat dudc su khéng chic chian vé mit
thong tin khong day d. Niém tin ctia ban cung cip thdéng tin
cho cac quyét dinh cfia ban, va ban cé kha ning cai thién chat
lugng ctia nhitng niém tin nay. Khé ma cé dudc thong tin day d
nhung ban hoan toan cé thé tién gan hon dén miic ay.

&

Xac suit khong thé dem lai cho ban mot két qua chic chin,
nhung né ting kha ning thanh cdng ctia ban 1én bang cach cho
ban cd sd d€ nham vao muc tiéu mot cach cé cht dich. Bén canh
d6, nhiing tu ma t6i da cung cé{p chobanla nhﬁng tuma thuéng
ngay ban van dung, vi thé viéc st dung sé khong qua kho voi
ban. Chung sé dem dén cho ban mot budc chuyén tiép dé dang
sang 16i tu duy theo x4c suat.

& mtic t6i thiéu, nhiing cdng cu nay gitp ban loai trit tén hai do
tu duy suy ti két qua va thién kién nhan thiic mudén giy ra, cho
ban cai nhin khach quan hon vé nhitng quyét dinh minh da cé
trong qua khtt. Khi dua ra cic quyét dinh mdi, ban sé c6 dugc
mdt v tudng bao quat vé cac két qua c thé cé ctia moi lua chon
dang cin nhic, muc d6 vu tién ma ban danh cho cac két qui ay
ciing kha ning xay ra clia chiing. Piéu @6 sé théi thdc ban suy
nghi mot cach cé chii ¥, rd rang va hiéu qua vé nhiing gi cé thé
xay ra trong tuong lai dé tir d6, chat lugng tong thé ctia quyét
dinh sé tang lén.

[2]

Tom tat vé su uvu tién, khoan thu vé va xac
suat



- D& cb cin cl ra quyét dinh, ban can tich hop céc yéu t6 thi tu
uu tién, Khoan thu vé va xac suat vao ciy quyét dinh ctia minh.

- Thu tu uu tién mang tinh cd nhin, tuy thudc vao nhiing muc
tiéu va gia tri ma ban hudng tdi.

- Khoan thu vé 14 cich ma mdt két qua tac dong vao tién trinh
ctia ban, khién cho tién trinh ay c6 xu hudng tién gan hon dén
muc tiéu hodc roi xa khéi muc tiéu.

- Mot s6 kha nang sé mang lai cho ban nhiing diéu ban muon,
khi dé, kha ning ay goi 1a kha nang tich cuc ciia mbt quyét
dinh.

. Cling c6 mot s6 kha ning sé mang vé cho ban khoan thu vé ma
ban khéng muon, khi d6, khd ning ay goi 1a kha ning tiéu
cuc ctia mot quyét dinh.

- Ri ro 13 tinh thé ban cé thé phai d6i mit véi kha ning tiéu
cuc.

- Khoan thu vé cé thé dude do ludng bang moi thi ban coi trong
(tién bac, thoi gian, hanh phtc, stic khde, hanh phuc hoic stc
khoée hodc tai sdn cho ngudi khéc, uy tin xa hoi,...).

- Khi ddnh gia mdt quyét dinh 13 tét hay x4u, ban so sanh kha
nang tich cuc va kha nang tiéu cuc. Ban dat cdu hdi: Liéu kha
néng tich cuc cé xting dang dé danh liéu va chap nhéan rii ro ctia
kha ning tiéu cuc hay khong?

- Xac suat cho thiy diéu gi d6 cé kha ning xay ra nhiéu dén miic
nao.

- Két hop x4c suit vdi thi tu uu tién va khoadn thu vé sé gitp ban
gidi quyét tot hon nghich ly ctia tradi nghiém, cho phép ban
thoat khoi cdi béng ctia két qua cu thé nao d6 da nhan dudgc.

- Két hgp xac suit véi thit tu uu tién va khoan thu vé gitip ban
danh gia va so sanh cac phuong an r6é rang hon.

- Danh sach uwu-nhugde diém khéng gitip ban phan tich siu mot
quyét dinh.



- Hau hét moi ngudi ngai phan doan kha ning diéu gi d6 xay ra
trong tuong lai. (“P4 chi 14 suy doan cua tbi théi”, “Téi khéng
biét nhiéu”, “To6i doan dai théi”).

. Di1 théng tin cfia ban thudng khéng day dd, ban van biét gi
do vé hau hét cdc thi, dt dé dua ra moét phan doan c6 co sé.

. San sang suy doan 1a viéc thiét yéu dé cai thién quyét dinh.
Néu khong tu phan dodn, ban sé it khi tu héi “Minh biét gi?” va
“Minh khéng biét gi?”.

- Ban c6 thé bit diu goi tén xac suit bang cac ti ngii thong
dung. Viéc nay budc ban nghi vé mtic d6 x4y ra clia cac két qua,
cho ban cai nhin téng quan vé xac suit xay ra cla tat ca cac kha
ning va mang dén cho ban an tugng ban dau vé cac két qua tot
nhat va té nhat.

CHECKLIST

Khi danh gia mot quyét dinh cii hodc chuin bi dua ra mdt quyét dinh
mdi, hdy di theo 6 budc dudi day:

O Budc 1 - Xac dinh tip hop cac két qua kha di hgp 1y.Cac két qud nay c6
thé 13 mot vién cdnh chung chung hodc tdp trung vao khia canh cu thé
nao dé ma ban dac biét quan tam.

[0 Budc 2 - Xac dinh su wu ai ctia ban danh cho titng két qua - ban thich
hoic khong thich titng két qua dén mic nao?Sy uu ai dude quyét dinh
bdi nhitng khoan thu vé ma két qua mang lai. Nhiing diéu ban cé dudc
thé hién kha ning tich cuc va nhiing cai ban mat di thé hién kha ning
tiéu cuc. Ghi ca thong tin nay vao ciy quyét dinh ctia ban.

O Budce 3 - Udc lugng xac suat xdy ra ciia cic két qua. DE bat dau, hay
dung tu nglt ¢ mo td x4c suat xay ra cia moi két qua. Pung ngai suy
doan.

[0 Budc 4 - Panh gia xac suit xay ra ctia cac két qua ban thich va khong
thich dé can nhac lua chon.

[ Budc 5 - Lip lai Budc 1-4 dé cAn nhic cac lua chon khac.

[0 Budc 6 — So sanh cac lua chon vdi nhau.



CAU CHUYEN
CANBO

Nam 1906, nha khoa hoc ngudi Anh Francis Galton da thuc
hién mot cudc thi nghiém udc lugng cidn ning ctia mot con bo.
C6 800 ngudi dd tham gia udc lugng cdn ning ctia chu bo nay.
Galton di hi vong cé thé ching minh rang mét phan doan tap
thé sé kém hon nhiéu so véi viéc hdi mét chuyén gia.

Nhung két qua khién 6ng rat bat ngd. Mic dit so véi hau hét cac
phan doan ca nhan thi mot chuyén gia cé thé doan gan dung
hon, nhung trong ludng trung binh ti tat ca cic phan doan thu
thap dudc chi chénh dting mot pound so véi trong ludng thuc té
ctia con bo!

Vao nidm 2015, chuong trinh Planet Money Podcast ctia dai NPR
da thuc hién phién ban truc tuyén cfia thi nghiém nay. Ho ding
tdm hinh mét phéng vién ctia minh (ngudi nay ning khoang
75kg) dling canh mot con bo céi tén Penelope r6i yéu cau khan
gid dodn can ning ctia con bo. Hon 17 nghin ngudi di gi phan
hoi. Ho d3 khong doan dugce sit nhu trong thit nghiém cia
Galton, nhung can nang trung binh ti cac phan doan (584kg)
cting kha gan véi can ning thit clia Penelope (615kg).
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. Chuong5
NHAM VAO HONG TAM

[1]
Lac 16i trong thé giéi ngon ti

P

Hiy trd lai véi danh muc nhiing ti thé hién x4c suit do Andrew
va Michael Mauboussin bién soan. Ho soan danh muc nay dé
khéo sat xem, khi ngudi ta dung nhiing cum tit chi mtc d4, ho
dang mudn néi dén con s6 phan trim cu thé nao.

1

& nhiing trang tiép theo, tbi sé gidi thiéu dén ban khao st cta
nha Mauboussin. Ban ciing ¢ thé tu thuc hién khao sat nay. Ban
sé thay tat ca céc tl trong danh muc dudc liét k&, bén canh 1a
bon cot dé trong. Hiy dung cot dau tién — cdt ngay bén canh cac
tlt — d& dién phan tram xac suit ma ban nghi 13 tit 46 dang mo
ta.

Vi du, khi ban néi: “Téi nghi diéu @6 thuc su cé kha ndng xay ra”,
thi thuc su ¢é khd ndng xdy ratuong Ung véi bao nhiéu phan
tram?

Mot sd ngudi khong thich dung xac suat thé hién bang phan
trim. Suy cho cting, d6 phan nio ciing 1a 1y do vi sao con ngudi
ta thich ding ngén ngit dé dién ta. Néu ban ciing nhu thé, ban
sé thady dé dang hon khi ty héi minh: “Khi diing ti nay dé mo ta
kha ning mdt két qua xay ra, minh nghi két qua dé sé xay ra bao
nhiéu lan trong 100 1an>?”.

Chang han, néu tung ddng xu 100 lan, ban nghi né sé ngtta bao
nhiéu lan, va ban sé duing tit nao dé mo ta xac suat do?

Néu cau tht béng chay Mike Trout ra vi tri 100 1an, ban nghi
anh ay danh triung bao nhiéu 1an, va ban sé dung ti nao dé mo



td xac suat dé?

Néu ban giao béng tennis 100 1an, ban nghi béng sé & trong san
bao nhiéu lan, va ban sé dung tit nao dé moé ta xac suat dé?

Néu ghé phong nghi & ché 1am 100 1an, cé bao nhiéu 1an ban
nghi la minh sé an mét cdi banh, va ban sé dung tit nao dé mo ta
xac suat dé?

Néu ban khdi nghiép véi ting dung Kingdom Comb 100 1an, cé
bao nhiéu lan ban nghi minh sé dudgc dé nghi ban lai véi gia
nhiéu triéu do trong giai doan dau, va ban sé dung ti nao dé mé
td xac suat dé?

S6 1an ay sé dude chuyén d6i thanh xac suit biéu thi dudi dang
phan tram. Néu ban nghi su kién sé xay ra 20 1an trong 100 1an,
nhu vy xac suat su kién xay ra la 20%.

Hiy dién ciu tra 18i ctia ban vao bang dudi day, sau d6 khio sat
thém ba ngudi khac.

Piéu quan trong trong khio sat nay 13, khong ai dude xem ciu
tra 16i clla ngudi khéac trude khi hoan thanh phan ctia ban than.
Héay hdéi cAm nhin ctia ho vé tiung tit va ghi lai ciu tra 16i, hoac
can than che lai cac c6t da duoc dién dit liéu.

Ban Ngudi A |~ NguoiB | NgudiC
Thudng xuyén - - |
Gan nhu chac chan
Thudng xay ra
Khéng thudng xay ra
An chéc



Xac suat thap
Rat co thé sé xdy ra
Hau nhu ludn xay ra

Théng thudng

Coléséxayra

Thuc su c6 kha nang
Nhiéu kha nang

Xac suat tuong doi

Thuong sé xay ra

Xac suat cao
Kho xay ra
Chic chin

Ludn ludn
Khéng bao gid
Rat c6 kha nang

Hiém khi xay ra

Co thé xay ra
Co kha nang

|2 So sanh cAu tra 18i cia bon ngudi véi nhau, muic d6 dong thudn gitta ci bén
nguoila bao nhiéu?

Nhiéeu  Khdnhieu It  Haunhukhdng

3 Cum tli nao nhédn dugc nhiing cu trd 16i c6 su chénh léch 16n?

|4| Sukhacbiét cé khién ban ngac nhién khéng? cO KHONG

o s



Miéen lan lon

T6i do4n ban di phat hién thay nhiéu bat dong vé y nghia clia
cac cum tit chi muc d6. P ciling 13 diéu ma nha Mauboussin
nhan thay trong cudc thim do 1.700 ngudi clia ho. Biéu dd bén
dudi sé cho thay khoang xic suit dudc gan cho mdt cum ti,
trong d6, con sd trung binh dudc khoanh ving trong 6 hinh chit
nhat.

Ban c6 thé thay rd rang, moi ngudi diing cic cum tit nay dé chi
nhiing muc xac suat khac nhau chi khéng cé mét cach dung
thong nhat.



(s i M hom o b W - o P 100
Ludn ludn :
Chéc chin -
An chac .
Gan nhu chic chin |
Hau nhu ludn xéyra -
XA sudt ao -
Thang thuang -
Nhiéu khé néng
Thuteng sdyra
Réit c6 kha nang
Thuiing xuyén
Rat cé thé sé xiyra
Thuic sy cd khd ndng -
Thuding s& xdyra
Cékhining +
Coléséndyra +
Xac sudt tuong déi
Cothéxdyra - —t | | —
Khéxdyra + +—-_-;
Khang thuing xdyra + R
Kéc sudt thip L—-—l

Mot sb tl trong s6 nay dudc gan véi cac con s cé d6 chénh 16n
khong ngd, ma téi cho rang ban ciing di tu trdi nghiém thay
trong khao sit bon ngudi ctia minh. Chang han, “thuc su c6 kha
ning” Uing véi con s6 dao ddng tit 20% dén 80%: mdt phan tu sd



ngudi tham gia kho sat nghi khai niém nay cé nghia ti 40%
trd xudng; mot phan tu cho rang tit 40% dén 60%; mot phan tu
nghi tit 60% dén 75%; va mot phan tu cudi cling lai nghi né
tudng duong vdéi 75% kha nang.

Ngudi ta thAm chi con khéng théng nhat dugc véi nhau y nghia
clia cac cum tu luén luén va khéng bao gid nita kia!

Hau hét moi ngudi déu ngac nhién trudc két qua nay. Phan 16n
chung ta khéng y thiic dugc khoang chénh nay - khoang chénh
gitta suy nghi ctia nhitng ngudi khac nhau. Ta cho rang ngudi
khdac cling dung cac cum tit theo cach gidéng nhu ta, véi ¥ nghia
gidng nhu ta.

Bai tip nay cho thay cic cum tit théng dung qua thuc khong
phai 1a cdng cu Iy tudng d@é thé hién xac suit. Ching mang ban
chat khong rd rang, phan 4nh mot vung nghia rat rong. Tat
nhién d6 phan nao 1a 1y do tai sao moi ngudi lai thich dung
chiing. Khi ban ding mét khai niém nhip nhing, ban cam thay
nhu thé minh cé nhiéu khéng gian dé chdng ché hon néu “sai”.
Tuy vay, cai gid cho viéc dé khong hé ré, vi du nhu hiéu nham y
ctia nhau trong viée ra quyét dinh chung chang han.

Nguoi khdc co thé biét nhiing diéu ban khéng biét

Viéc cac cum tu khong dugc gan c6 dinh véi mét con so6 gay ra
van dé 16n trong viéc bién diéu ban khong biét thanh diéu ban
da biét. Tit d6, viée khac phuc cic vét niit § phan nén méng do
hiéu biét chua chinh x4ac ctia ban giy ra sé khé khin hon, viéc
cling c6 nén méng dé bang cach mé rong hiéu biét cling sé khé
hon.

Nhiéu diéu ma ban khéng biét dang nim & trong dau ngudi
khac. Vi vay, viéc nhan dugc phan héi vé nhiing niém tin va
quyét dinh ctia ban than sé 13 mdt trong nhiing cich tot nhat
gitip ban cé thé cai thién quyét dinh cia minh. Nhung khi ban
diing cac tit ngit chi xac suat dé giao tiép vdi ngudi khéc, diéu
ban nghi cé thé rat khac véi diéu ma doi phuong tiép thu. D6 1a



mdt rac roi 16n, vi d&€ nhan dudc phan héi cé @6 trung thuc cao,
ban phai néi cling ngdn ngit v4i ngudi cho phan hoi.

Néu ban truyén dat suy nghi cia minh mét ciach chinh xac,
diing x4c suat theo phan trim thi ban 14p ttc sé thiy ngay diém
bat ddng. Néu tbi ndi viée gi d6 c6 30% kha ning xay ra va ban
néi 70%, chung ta biét ngay chiing ta khéng cé cing y kién.
Khéng cé sunhip nhang nao & day ca.

Nhung néu t6i néi “Su kién d6 thuc su cé kha ning xay ra”, bat
déng khong bdc 16 mdt cach rd rang - trong khi ban nghi “thuc
su cé kha ning” d6ng nghia véi 30% thi d6i phuong lai nghi né
tuong duong vdi 70%. Vi ta khong hiéu ding y nhau nén ban cé
thé chi gat dau dong tinh va khong bao gid néi cho téi théng tin
chinh x4c ma ban di biét. Vi téi dling ngdén ngit nhip nhang nén
d3 bd 18 mat co hoi cdp nhit va hiéu chinh lai niém tin cta
minh.

Vay la t6i d4 bé qua mot co hdi1én.
Hiy tudng tudng, néu cdng don tat ca cic cd hoi hoc hdi ma ban
tung bd qua, thi ban dd chdm lai bao nhiéu so vdi khi tiép thu?

Su chinh xdc khién nhiing bat dong béc 16. N6 dé 16 ra nhiing diém
khac biét gitta niém tin ctia ban véi niém tin ctia ngudi khac. Va
dé 1a diéu tot, vi ban sé mudn biét ban di sai § dau. Pieu dé dem
dén cho ban co hoi dé chinh lai cho dung.

Hiy nghi thé nay, ban ndi: “hai cong hai bing mét s6 nhd”. “Mot
s6 nhd” vé co ban 1a mot ddp 4n khoéng sai, nhung sé cé ich hon
néu thay gido biét rang ban dang nghi tdéi sé 5, hay s6 2 hay s6 4,
vi ching déu 1 s6 nhé ca. Qua thuc, mot ciu tra 15i it cu thé sé
khé ma sai, nhung néu mudn gidi toan, ban phai biét minh di
trd 101 sai va tlit d6 stta chira.

Né tranh sy chinh xac con khién ban tré nén khéng cé trach
nhiém trong nhiing viéc minh lam. Ban cang cho phép “vung
1ap ltng” réng bao nhiéu thi xem ra ban sé cang “ludi” di tim
thong tin dé cé cau tra 15i chinh xac bay nhiéu. Su 1ap liing gitp



ban thoat dudc trach nhiém khoéng chi v8i ngudi khdc ma vdi ca
chinh minh.

P4 1aly do vi sao su chinh xac lai quan trong dén thé.

Co rat nhiéu cau chuyén vé viéce su thiéu chinh xac di gy mat
két ndi va dé lai nhitng hiu qua to 1én. Philip Tetlock di dua ra
mdt vi du nhu vay trong cudn Superforecasting: The Art and
Science of Prediction (tam dich: Siéu tién doan: Nghé thuat va
khoa hoc tién doan). Khi Téng thong Kennedy phé chuin cho
CIA ké hoach 14t @8 Fidel Castro (hay con dudc biét véi tén goi:
Su kién Vinh Con Lgn), 6ng da héi y kién cac ¢6 van quin su clia
minh xem liéu ké hoach nay cé thanh coéng khéng. Cac tham
muu trudng lién quan dap rang ké hoach ctia CIA “ciling cé cd
héi thanh céng” (tuong dudng 25%, theo ddnh gii clia ngudi tra
16i). Tuy nhién, Kennedy da nghi “cling cé c¢d hoi thanh cong”
thé hién mot xac suit cao hon nhiéu so vdi 25%. Ké hoach that
bai, va nudc M§ mat mit trong thoi diém then chét ctia cudc
Chién tranh Lanh.

[2]
Xac dinh hong tim

TAt nhién, nhitng ti ngll thé hién xic suit khong phai 1a hoan
toan vo ich. Dung tit ngii dé thé hién kha ning xay ra clia tling
két qua 1a budc khdi dau tot cho viée rén luyén tu duy xac suit.
Céc cum tit d6 khién ban phai nghi vé kha ning xay ra clia mot
két qua ma ban mong mudn so vdi cac két qui ban khéng mong
mudn. N6 gitip ban so sanh cac lua chon. Quan trong hon, né 1a
khéi dau cho qua trinh tu héi: “Minh biét gi va ¢ thé biét thém
nhiing gi?”.

Nhung mot khi qua trinh ra quyét dinh di bat dau, ban can
vugt 1én trén viéc st dung cac ti ngit nay béi chinh ly do da
khién chting hap din dén vay: khong gian dé ban tha ho “tung
hoanh” ma khong lo 1a minh sé sai.



C6 thé viéc thic ép ban than phai di theo su chinh x4c va trach
nhiém khi dua ra mét phan doan khién ban sg hii. Nhung diéu
nay rat dang dé th. Nhu bat ky cung th nao déu sé ndi cho
ban, cang luyén nhim vao hong tdm nhiéu thi cang cé c¢d may
ban trang (va ban cang budc dén gan tAm hon thi cang ghi dugc
nhiéu diém hon). T6i céng nhan rang khi duing cac tit ngit chi
x4c suat, ban van dang nhim vao bia, nhung ban khéng thuc su
nham vao hong tam.

Gid thi dén tin tot: Ban d c6 san mot danh sach chuyén cic cum
tu thé hién khd ning mét viéc xay ra thanh ti 1€ phan tram roi.

Danh sach nao?

Danh sdch ma ban vua tao ra tit cic cau trad 16i cho khao sat
Mauboussin day. Néu ban udc luong kha ning xay ra clia mot
viéc gi d6 va mot trong cic cum tit d6 ndy 1én trong dau, hiy
tham khdo lai danh sich va thay vi dung tu ngit thi ban hay
ding con sd phan trim.

=

Gio thi hdy cting thuc hién viéc chuyén d6i nay cho quyét dinh
tuyén dung trong Chuong 4. Hiy nhd rang, ddi véi quyét dinh
tuyén dung nay, khia canh quan trong hon ca 13 tng vién sé & lai
cdng ty bao 1du. Tu bdng khdo sat Mauboussin ctia ban, hdy thay
nhiing tit ngii chi xac sut bang ty 16 phan trim trung binh, khi
d6, hai cay két qua trong sé khac di mét chut (t6i van gitt lai cac
tl ngit chi x4c suat dé ban tham khao):



Nhitng két qud c6 thé Xde sudt
Quyét dinh xdy ra (¢ lai cong ty...) (theo tit ngi)
it hon & thing Hiém khi xdy ra
Tuyén dung A tit & thing téi 1 ndm Xdc sudt thap
ing vien A .. . . ; L,
s i 1 ondm 01 2 ndm Khé xdy ra

hon 2 ndm Thudng sé xdy ra
Nhitng két qud cé thé Xdc sudt
ngit dinh xdy ra (¢ lai cong ty...) (theo tit ngii)
it hon & thdng C6 thé

Tuyén dung f/; tit 6 thing t6i 1 ndm
ling vien B N i 1 ndm t8 2 ndim

hown 2 ndm

C6 thé thay, viée st dung con s6 phan trim gitp phan doan trd
nén ré rang hon. Su chinh xac nay dic biét cé ich cho Budc 6,
khi chiing ta so sanh cic phuong an vdi nhau. Thé hién kha
ning xay ra bang s6 khién lua chon trd nén rat hién nhién: Ung
vién A nhiéu kha ning sé & lai véi cong ty 1au hon.

g~

1)

Tuong tu, hiy chuyén tit ngit chi xac suit thanh ty 16 phan tram
cho cac phan doan ctia ban trong ciy quyét dinh vé viéc di dén

phong tap A.

Cé khd ndng sé xay ra
Hiém khi xdy ra

Xde sudt thip
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Xde sudt
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35%
0%
10%

15%



N két qud c6 thé xdy ra
h‘m q xdy

Quﬂéf dinh n sudt luyén tdp..) Xde sudt
. Khing di tdp ldn nao
. Thinh thodng tp mt lén,
Pang kg —— trung binh 1 lin/tudn
tap gym

\\:___* Pi tdp 3 ldn/tudn

.,

T pi tdp 5 lan/tudn

2

Cac xac suit cong lai c6 hon 100% khéng? Bdi cac két qua nay
loai trit nhau nén ban can diéu chinh xac suat, ddm bao khi
cong lai thi khong vugt qua 100%. Tdng cac kha ning cé thé xay
ra khoéng nhat thiét phai bang dting 100% vi tip hop két qui
khong bao gobm hét moi khia canh - ban chi tdp trung vao nhiing
két qud hop 1y nhdt chit khéng c6 tinh hét cdc khd ndng.

Pung 13 ¢6 moét khia ning nhd xiu ring Boston sé bi mdt thién
thach roi tring, hoic ban tring x6 sd va ti nay vé sau khéng
phai lam viéc nita, hoac ban tham gia mét phong trao chinh tri
bi mit r6i trd thanh thi trudng cia New Boston sau khi
Massachusetts ly khai khéi Hop chiing qudc,... Nhung nhiing
kidu két qua dé khong thuc su 1a nhitng két qua “hgp Iy” cho
1am, vay nén dua vao quy trinh ra quyét dinh thi ciing chang cé
ich gi.

Vi danh sach cic kha ning khéng bao gom hét moi khia canh
nén tdng xac suat cong lai cé thé nhd hon 100%. Tuong tu, xac
sudt clia cac két qua loai trit nhau nén téng khong thé 16n hon
100%.

[3]
Xac dinh tim bia

Khi d3 cé théng tin day da (hoic gan dh), ban cé thé biét xac
suat chinh xac. Ban biét chinh xac hong tdm & dau va biét rang



ban sé ban trung.

Lan tung ddng xu tiép theo, ban biét chinh xic 50% kha ning sé
rangua.

No6i ty 1€ ddnh tring trung binh trong sy nghiép ctia Mike Trout
12 .305, ban biét ngay khd ning danh tring béng ctia anh nay
tronglan tdila 30,5%.

Ban biét nhiing con s6 iy vi ban da biét dudc nhiéu théng tin
lién quan.

Nhung cudc séng lai hiém khi cho ban nhiing con s6 va théng
tin chinh xac tuyét d6i nhu vay.

Poi véi phan 16n ciac phan doan, du 12 mic @6 dén phong tip
hay x4c suat phat tai (hay pha sin) vi ing dung cat téc Kingdom
Comb, ban ciing khéng thé biét dude toan bd thdng tin chinh xdc
va ddy du. Mic di dua ra ude tinh chinh xac hét muc cé thé 1a
tot, nhung cling can phai rd rang — ddi véi ngudi khac va vdéi ca
chinh ban - vé viéc “phdn doan cé cd s&” clia ban “cé co sd” dén
muc nao.

Ban can hiéu rd: niém tin va phan dodn ctia ban khéng hoan
toan chinh xac.

Dé biét ban dang & dau trén pho tit “khong cé thong tin” dén “da
c6 day du théng tin”, bén canh du dodn chinh xic ctia ban, ban
can cung cdp thém mét vai diéu khac xung quanh dy doan dé.
Nhutng diéu xung quanh ay cho thay d6 16n caa vung muc tiéu
ctia ban, trong dé cé ngudng thap gia tri thap nhat clia tap
hop két qui, va nguéng cao — gia tri cao nhat ctia tip hop két
qua.

Vi du trong trudng hop udc tinh cdn ning cta con bo rung,
hong tAm udc tinh chia toi sé 1a 810kg. Ngudng thc”z'p clia toi sé 1a
490kg. Ngdo’ng cao ctia t6i sé 1la 1590kg. Pham vi nay rong vi
hiéu biét cfia t6i vé can ning clia mot con bo cu thé — hoic clia
bo ritng ndi chung — khéng nhiéu 1lam. Du vay, né di loai tri



nhiéu kha ning vi téi biét kha nhiéu vé trong lugng cac vat ndi
chung.

Néu ban udc tinh thdi gian di lai ctia minh vao mét ngay bat ky,
khi séng & mot thi tran nhd it bi tic dudng, it céng trinh xay
dung hay cac van dé thdi tiét, cac udc tinh ctia ban vé thdi gian
di lai chAm nh4t va nhanh nhat sé khong chénh nhau may.

Pham vi xung quanh hong tim quyét dinh d6 16n ctia tam bia
ma ban nham vao. N6 thé hién, cho chinh ban va ngubi Khac,
rang ban chic chin dén diu trong phan doan ctia minh. N6
cho thiay ban dang ¢ dau trong khoang giita khong hiéu
biét v&i hiéu biét day dit .

Ban cang & xa moc thong tin day du thi tim bia cta ban lai
cang 16n; ngtidc lai, ban cang tién gan dén thong tin day aa
thi tam bia cta ban sé nhé di. Trong nhiing trudng hop hiém
hoi, khi ban co

thong tin day da va khong co dleu gima ban khong chac chan
thi sé khong cé tam bia nao ton tai, muc tiéu ctia ban chi con
12 hong tam.

Tuy nhién, néu thi trdn nhd cta ban 13 Snowmass Village,
Colorado, thi giao théng theo muia va thdi tiét mtia ddng cé thé
khién mot chuyén di nhanh, suén sé thanh kiéu tra tan nhich-
tiing-budc trén nhitng con dudng nui bing giad day bat tric.
Piéu d6 c6 nghia 1a: Vao mua hé, khi thdi tiét dé doan va it du
khach, d6 chénh giita ngudng cao va ngudng thap khong nhiéu.
Trong khi d6 vao mua d6ng, khi xuat hién nhiéu bién s6 khac
nhau vé diéu kién di lai cling nhu thdi tiét, su chénh 1éch gitta
ngudng cao va ngudng thap cé thé kha dang ké.

Viung udc tinh réong khong phai 1a diéu gi dé xau. D6 1a cach
phan 4nh chinh x4c nhat muic d6 ¢d co sd trong cac phan dodn cé
co s clia ban. Mot pham vi réong nhung dung véi diéu ma ban
biét va khong biét sé cé ich hon moét pham vi hep nhung lai
dudgc xdc dinh dua trén su ch quan va ngao man.



Mot pham vi rong phat ra tin hiéu, cho ngudi khac va cho chinh
ban, vé viéc ban c6 bao nhiéu diéu khong chac chan. N6 sé thuc
day ban tim thém thong tin dé cé thé thu hep pham vi nay.

Thita nhan su thiéu chic chin sé gitp cai thién khi ning tiép
can thong tin mdi clia ban theo hai cich quan trong:

1. Khi ban khéng trung thuc vé mtc @6 chic chan ctia minh -
diéu hoan toan cé thé xay ra, du khong cd tinh — ngudi khac khé
cung cap thém thoéng tin cho ban dé gia 6 co s clia quyét dinh.
Ly do 13 vi ho nghi ho sai va khéng mudn bi xau hé bang cach
chia sé diéu ho nghi, hoic cé thé ho nghi ban sai va khéng muén
lam ban xau hé. Pay 1a mét van dé dic biét nghiém trong néu
ban giit vai tro 1anh dao.

2. Viéc dua ra vung udc doan tugng trung cho mét cdu héi ma
ban ngam gli dén ngudi nghe, rang: “Ban cé thé gitp tdi viée
nay khéng?”. Khi bay td ngudng trén va dudi, ban thé hién rang
minh dang & khoang gitta, va chua chic chin vé quyét dinh ctia
minh. Tt d6, ngudi nghe sé& nhin dudc théng diép rang ban
chua biét quyét dinh nhu thé nao va ho sé muon chia sé thong
tin va quan diém cé ich cho ban.

Khi cho biét xac suat theo phan trim va dua ra mot pham vi hop
1y xoay quanh cac con s6 dé, ban di diing cdm thita nhin rang
minh nam trong tay nhiéu théng tin dén dau va con thiéu
nhiing gi. Hanh dong nay sé giup gia ting cd hoi ban tim dugc
nhung thong tin maéi giup diéu ch1nh lai nhIIng sai sét trong
niém tin va cai thién chat lugng quyét dinh ctia ban than.

Khi “cu soc” la cong cu giup ban xdc dinh pham vi

Khi dit ra pham vi, muc tiéu ctia ban 1a nghi dén cac gia tri hap
ly thap nhat va cao nhat cho uéc dodn cia minh. Nhung hop
Iy lathé nao?

Hdp ly khong c6 nghia la tao ra mot pham vi bdo dam chia cau
tra 161 dung nam gitta ngudng thap va cao. Pham vi nhu vay
chang cung cip dudc thong tin gi.



Cin ning clia con bod ring 1a bao nhiéu? Téi c6 thé bdo dam
pham vi chita cu trd 16i diing bang cach dit ra ngudng tu 0 dén
vO cung.

X4c suat Mike Trout danh tring béng cti tiép theo 13 bao nhiéu?
T 0% dén 100%. Lai mot cau tra 16i chac cii nita.

Con pham vi cho phép tinh 2+2? T6i sé khong dua gidn ma noéi
13 “mdt s6 nhd”. Téi bdo ddm minh phai cé dudc ciu trd 16i dung
bang cach néi: “Tu Am v6 cung dén duong vo cung”.

DPay, ba ciu dung cd ba con gi?

Khéng han, vi cc pham vi d6 khéng phén anh dugc cé diéu toi
biét lan diéu toi khong biét. R6 rang toi biét hai cOng hai khong
bang duong vo cung.

Muc tiéq. la ’dét ra pham vi hep nhit cé thé, pham vi ma ban
sé khd soc néu hong tam khong nam trong khoang nay.

Ban gan nhu ludn biét gi dé va pham vi ban dit ra sé phan anh
hiéu biét 4y ctia ban. Viéc dit ra mo6t pham vi qua 16n dé bao
dam cé ciu tra 16i ding 1a viéc 1am théi phdéng su thiéu hiéu
biét. Cling vay, mot pham vi thu nhd qua muc 13 néi qua 1én
nhiing diéu ban biét roi.
Hop ly cé nghia nhu thé.

Abraham Wyner, Gido su clia trudng Wharton, cho rang: Cach
dé cé dudc ngudng trén va ngudng dudi hop 1y 1a tu héi “Lidu
minh cé séc lam khéng néu ciu trd 10i ndm ngoai pham vi d6?”. Néu
ban diing cau héi nay nhu tiéu chuin danh gia, pham vi cia ban
tu nhién sé phan dnh dugc muic dd cé co sé ctia cac phan doan cé
co sd cuia ban.

“Kha s6c” tao su cAn bang gitta moét pham vi chinh x4dc qua muc
du ban thuc su khéng chic chin va mét pham vi rong thénh
thang nham dam bao ciu tra 16i khong thé nam & dau bén ngoai
dudc.

P



1 Thuc hanh thi nghiém “gy soc”.

Hiy dua ra du doan sat nhat cho méi muc dudi day (udc doan cé cd sd tot nhat
ctia ban néu ban budc phai doan gia tri chinh xac) va dit ra pham vi xung
quanh dy doan chinh xac dé, dai dién cho cac gi4 tri thap nhit va cao nhat ma
ban nghi ring du doan cia minh sé nam trong khoang dé.

Hiy nhd, muc tiéu 13 dit ra pham vi hep nhat cé thé, pham vi ma ban sé khd
sécnéu cau tra 18i chinh xac khéng nam trong khoang nay.

Mbt diéu quan trong nita can nhd 1a bat ké ban dang & vi tri nao trong dai hiéu
biét - khong hiéu biét vé cic chii dé dudi dy, khodng cach giita ngudng trén va
ngudng dudi ctia ban phai phan anh dugc diéu dé. Vi du, néu ban khong biét
nhiéu 1dm vé Meryl Streep nhung lai biét nhiéu hon vé Prince, pham vi ban dit
cho muc b) dudi day phai réng hon so véi muc c).

Héng Ngudng Nguéng
tam trén dudi

jat]

. Dan sé hién tai cla thi tran noi ban sinh ra

o

. 56 lan Meryl Streep dugc dé c(r gidi Oscar

¢. Tudi clia Prince khi qua déi -

d. Nam dau tién giai Nobel dugc trao

e. S0 ddi trong giai béng bau duc quéc gia
NFL

f. Xac sudt mot ngudi & My song tai mét
thanh phé hon 1 triéu dan

g. 56 ngudi bau cho Abraham Lincoln trong
cudc bau clr téng théng nam 1860

h. Bé cao clia tugng N Than Tu Do

i. S6 dia don dat hang nhat Billboard cla
The Beatles

jo Kac suat ngudi trudng thanh & ngudi My
ttrvong do bénh tim

(Cau trd loi ndm & cudi phan nay)

2 Ban duara dudc bao nhiéu pham vi chita cau tra 16i ding?



|3 Ban c6 cdm thdy viéc 4p dung thi nghiém “gdy séc” hitu ich CO KHONG
trong viéc udc doan pham vi?

O 0O
4| Néuco, taisao?
Néu khdng, tai sao?
| 5| Ban cdm thay chic chdn nhat vé ciu trd 18i nao?
Tai sao?
Pham vi ma ban dit ra cé phan 4nh diéu 6 khong? CO KHONG
O 0O
Pham vi d6 cé chita cau trd 15i ding khong? CO KHONG
o 0O
|6 Ban cAdm thay khéng chic chin nhat vé ciu trd 16i nao?
Tai sao?
Pham vi ma ban dit ra cé phan 4nh diéu dé khong? CO KHONG
o 0O
Pham vi d6 cé chita cau tra 18i ding khong? CO KHONG
O 0O
..

Néu glong vdi hau hét moi ngudi, han ban sé ngac nhién khi
mot s pham vi minh dat ra da khong chita cau tra 16i dung Néu
ban chi xac d;nI} sai 1-2 dap 4n thi chtic ming ban. Phan 16n
ngudilam bai kiém tra nay khong tra 16i ding qua 50% ciu hoi.

biéu d6 cho thdy rang chung ta phan nao qua dé cao hiéu biét

ctia minh. Ta thuong chic chin vé du doan ctia minh hon miic
d6 chinh xac ma hiéu biét cfia ta bao dam.

Tuong tu nhu cach ban tim h1eu xem ngudi khac dién g1a1 thé
nao ve cac tu ngit chi xac suat, hiy thi bai tap nay véi ba



nguoi ban. Ban sé thiy moi ngudi “kha té” khi thuc hién thi
nghiém “giy soc” day.

Hy vong bai tip va thi nghiém “giy so6c” nay di cho ban mdt
cach tiép can t6t hon véi viéc phan doan. Ban sé nhin dudc
nhiéu 1oi ich tit viéc nhan ra ban cé thé khong biét nhiéu nhu
ban tudng, ring niém tin cia ban cé thé khong chinh xac nhu
ban tudng, va rang ban cé thé can nhiéu trg gitp tit ngudi khac
hon ban tudng.

Hiy hoai nghi nhiéu hon vé nhiing diéu ban tudng minh da
biét. Su hoai nghi d6 sé khién ban muén dit nhiéu cau hdi hon
vé niém tin cia ban than va hing hai tim hiéu xem ngudi khac
biét diéu gi ma ban khéng biét. Tit @6, chat lugng cac quyét dinh
ctia ban sé dudgc cai thién.

o

1 Hay chon ra mét ciy quyét dinh ma ban da tao & nhitng bai tip trudc, udc dodn
hong tdm cho kha ndng xay ra clia tiing két qua kha di, va x4c dinh ngudng dudi
va ngudng trén cho moi udc doan hong tam.

Nguong  Ngudng
Quyét dinh  Cdc két qud khd di  Xdc sudt xdy ra dudi trén

2 Doivéicac két qua ¢ pham vi réng nhit, cé thé tim thém nhiing théng tin nio
dé thu hep cac pham vi dé?

3| D6i véi cac két qua c¢é pham vi hep nhat, thong tin nio cé thé cho ban biét liéu
pham vi dé c6 phan dnh su tu tin théi quéd cia ban khong?

4| Chon lay mét két qud, tudng tugng ring bang cdch nao d6 ban di phét hién ra

rang kha ning xay ra két qua nay thuc syt khdng ndm trong pham vi cfia ban.
Ban nghi (cac) ly do 8 day 1a gi?

S

Thai d6 qua tu tin can trd viéc ra quyét dinh.



Nhin chung, ta khéng may khi dit dau cham hdi cho niém tin
ctia minh. Ta qua thita tu tin vé& nhiing gi ta nghi rang ta da biét
va ta khong c6 cai nhin thuc té vé nhiing gi ta khong biét. Bat ké
d6 12 diéu ta tin, y kién cfia ta hay cach ta nghi tuong lai sé xay
ra,... sé ludén cé 1di cho ban néu nhu ban thém vao dé mot chut
ngao vuc.

Viéc cé théi quen tu hdi “Néu minh sai thi Iy do 13 gi?” sé gitp
ban tiép c4n niém tin ctia minh véi chat nghi ngg, chan chinh
cainhin lac quan quamuc vé nhiing gi ban biét va khién ban tap
trung hon vao diéu khong biét.

Ty hdi “Néu minh sai thi I do 14 gi?” ciing gitup ting kha ning
chinh xac cfia nhitng diéu ban tin, y kién ban cé va cach ban
nghi tuong lai sé xay ra. P4 1a vi, khi ban thic mic liéu c6 théng
tin nao cé thé khién ban thay d6i cach nghi, ban cé thé thuc su
tim thdy it nhiéu nhiing théng tin nhu thé.

Ngay ca khi ban chua c6 dudc nhiing thong tin sé 1am thay ddi
suy nghi cia minh, ban van cé thé cé dudc né khi biét dit cau
héi. Suy nghi vé nhitng thit c6 thé thay d6i cich nghi cia ban sé
thoi thic ban di tim thong tin chinh xac hon; ngoai ra, né con
gitip ban cdi md hon khi thuc su tiép cin dude véi nhitng thong
tin Khéc véi suy nghi ctia ban hién tai.

o

] V&i mbily do ban dua ra trong ciu tra 16i cho ciu hdi 4 clia bai tip trén, hiy tu
héi liéu ban c¢6 muén di tim théng tin dé khéng. Néu mudn, hiy tim hiéu
chung.

2 Viée tit hdi “Néu minh sai thi 1y do 14 gi?” c6 khién ban diéu chinh lai niém tin
nao d6 ctia minh khéng?

[4]
Tom tat vé hoat dong xac dinh hong tam

- Nhiing ti ngit mo ta xac suat xay ra ciia mot kha ning tuy hitu
ich nhung khéng chinh xac.



- Péng luc cai thién udc doan ban dau clia ban 14 thi thuc day
ban ra soat lai thong tin ctia minh va hoc héi thém. Néu ban
nap sau su an toan cua nhitng cum tu chung chung thi ban sé
khong tim thay Iy do dé cai thién hay chinh st1a.

. Cac cum ti dién ta xac suit cé y nghia rat khac nhau trong dau
nhiing ngudi khac nhau.

- DUng cac cum tit nhap nhang cé thé khién ngudi khac béi roi
va hiéu nham.
- Khi ban dién ta xac suat bang phan tram, ban c6 kha nang

phat hién ra nhiing sai sot trong niém tin ctia minh va m& réng
kién thtc.

- Ban c6 thé st dung cac ciu tra 16i trong khao sit Mauboussin
ctia minh dé chuyén khai niém ng6n tit thanh con s6 phan tram
chinh xac.

- Ngoai udc doan chinh xac (hong tam), hiy dit ra mot pham vi
xoay quanh udc doan dé thé hién su khong chic chin clia ban.
Pham vi nay dudc gidi han bdi ngudng dudi va ngudng
trén. Pham vi cang 16n, “tAm bia” ma ban phai nham vao lai
cang lén.

. D6 16n clia pham vi thé hién nhiing diéu ban biét va khong
biét. Pham vi cang 16n, thong tin ma ban cé lai cang it hoic chat
lugng théong tin hinh thanh nén udc doan ctia ban cang kém.
Khi @6, ban biét minh can phai hoc héi, tim hiéu thém.

- Sy thanh that ctia ban vé pham vi udc doan 1 rat quan trong.
N6 cho ngudi khac biét rang ban can tham khédo quan diém cta
ho dé thu hep lai tam bia.

. Dung thi nghiém “giy s6c” dé xac dinh xem cac ngudng dudi
va trén ctia ban c¢6 hgp ly khong.

- Hinh thanh théi quen tu hédi: “Minh cé thé tim dudc théng tin
gi dé biét rang udc doan hodc niém tin cia minh 13 sai?”.

CHECKLIST



Cai thién phan dodn ctia ban bang cich nham vao hong tim
theo cac cach sau:

O Thuc hién khio sat Mauboussin vé ¥ nghia cic tit ngit thdong
dung chi xac suat.

[0 Néu ban ngai dua ra cac con sé chinh xac, hiy diing tit ngit
thé hién x4c suit ma ban nghi dén réi chuyén né thanh con sé
phan trim bang cich tham chiéu phan tra 16i ctia minh trong
khao sat.

[0 Ngoai ra, hiy dua ra udc doan hong tdm, dua ra cd mot pham
vi xung quanh udc doan d6 véi ngudng dudi va ngudng trén
hop ly.

[0 Kiém tra muc d6 hop ly ctia ngudng dudi va ngudng trén
bang thi nghiém “gay soc”.

O Ty hédi: “Minh cé thé biét thém thdng tin nao khién minh thay
déi suy nghi?”.

[0 Néu ban 16 md biét vé thong tin dé, hiy tim hiéu.

[0 Néu ban khong cé v tudng gi vé thong tin d6, hiy dé y tim né
trong tuong lai.

CAU CHUYEN
B/ OANH THUE BO1 THIEU CHINH RAC

Mot sb cdng dong hay nganh nghé nhat dinh d3 nhéin thay rang
ric roi sé ndy sinh khi s dung nhiing khai niém khéng chinh
x4c. Két qua 12 ho phai théng nhat mot loat cac tit ngit hay dinh
nghia dé st dung trong trao ddi chuyén mén. Vi du, khi cac luat
su dua ra cac Vv kién phap ly vé thué, rang mdt vi tri thué “sé
duge duy tri” ddng nghia véi kha ning xay ra 13 90-95%. Dé
xuat vé thué bang vin ban néi rang mdt vi tri thué “nén dugc
duy tri” ddng nghia véi kha ning xay ra 1la 70-75%. “Thudng sé
dudc duy tri” ddong nghia véi trén 50%. “Cé quyén han dang ké”
déng nghia vdi 34-40%. “Thuc su c6 kha ning” déng nghia véi
33%. “Cé cin ct hop ly” dong nghia véi 20-30%.



Cac v kién vé thué thudng mang dén cho cd khach hang 14n luit
su nhiéu rii ro. Cac than chli can phai biét minh chiu rdi ro dén
dau néu vi tri thué cta ho khéng dugc duy tri, mét vai trudng
hgp con cé thé bi phat bo sung. Poi vdi luat su dua ra y kién,
hanh dong tu van phap ly sai cho khach hang cé nguy cg bi coi
la viéc lam phi phap.

Trong linh vuc clia minh, chiing ta cling nén théng nhat s
dung cac thuit ngit. Giong nhu cac luat su thué, chiing ta nén
nhéin biét su khéng chac chan, bdo ddm nhiing ngudi lién quan
déu hiéu dudc no va co gang quy no vé nhiing gia tri chinh xac
cang nhiéu cang tot.

Cau tra loi cho phan thuc hanh thi nghiém “gdy soc”:
a. Ban phai tu tim ra thoi!

b. Meryl Streep c6 21 1an dudc @é ctt gidi Oscar.

c. Prince Roger Nelson qua ddi ngay 21 thang Tu, ndm 2016, &
tudi 57.

d. Giai Nobel 1an dau dugc trao vao nim 1901.
e. NFL c6 32 d06i.

f. Kha ning mot ngudi & My séng tai thanh phé hon 1 triéu dan
1a vao khoang 8%.

g.1.865.908 ngudi di bau cho Abraham Lincoln vao nim 1860.
h. Tuong Nit Than Ty Do cao 93m.
i. The Beatles cé 20 ca khiic din dau bang xép hang Billboard.

j. Cl1 bdn ngudi My trudng thanh lai cé moét ngudi chét vi bénh
tim, tic 25%.

KHO SACH tong hgp VIP Google Drive 800+ GB, 5000+



ebook & sich néi, 38 cht d¢, cip nhitlién tuc
~ Link Google Drive

PHAN MEM/ UNG DUNG mién phi c6 sin trén Google
Play/ Appstore giup ban sip xép dit liéu, quan ly thai gian,
don gian héa cong viéc & cudc sdng, tich hop TAT-CA-
TRONG-1

- Link trai nghiém



https://www.usbsach.nguyencongthuc.com/
https://www.trello.nguyencongthuc.com/

i Chuong 6
LAT LAI CAC QUYET PINH

[1]
Nhan duyén trac tré

P

Cé mdt ngudi ban than 1du nim coi ban 1a chd ddc bau tAm su vé
nhiing m6i quan hé tham hoa. D1 12 hen ho trén mang, tham
gia vao cdc nhém ddc than hay tinh cd gip g8, khong hiéu sao
nhiing ngudi dan 6ng dén véi cudc ddi ctia cbd gai nay déu hoic
14 ky quic, hoic 13 déu cang. Ban da mat khong biét bao nhiéu
thoi gian nghe ¢6 ban cia minh ké 1€ vé su kém sudn sé trong
tinh yéu.

Hiém hoi 1dm mdéi cé lic cb dy tuyén bo: “Pung 13 mot phép
mau, t6i cudi ciing cling tim dugc mot chang trai binh thudng
roi”. Song, méi quan hé d6 lai khéng tranh khéi mét két cuc 16n
x0n va mét moéi. “Hda ra d6 14 mot trong nhitng ké xau xa nhat
qua dit, han ta ‘thay hinh ddi dang’ chiang khic nao mdt con tic
ke”.

Lan sau gip, cd Ay lai ké cho ban nghe mot ciu chuyén mdi.

“Cau cé nhd Jordan, ci tén phai chuyén céng tic dén Trung
Pong nén nghi rang bon nay t6t nhat 14 chia tay khéng? Bia ca
day. Hdm qua té vita trong thay han di mua tat”.

“Té s& khong bao gid hen ho nita!”, c6 dy néi véi ban, 1an thu
may chuc. “Chic tS phai tim mot 6ng thay tri ta mat, té han 1a
d4 bi nguyén rtia roi”.

Hiy chon nhiing cAu ma ban cé thé di néi hoic suy nghi khi
nghe nhiing cdu chuyén ctia ban minh

“Cé vé nhu gu cua “Van may cua cdu sap tdi “C6 khi nao la do cdch cu xit ctia cdu
cdu chi toan la rbi. TG biét cdu sé gap mot trong cdc méi quan hé c6 van dé gi dé



nhitng ké déu nguoi dang hoang sém
cang.” thoi.”

“Troi oi, cau xui “Han la cau da rut ra dudc

that day!” gi

nén da khién bon ho dam ra khén nan
chang?”

“& cdu cd diém gi do thu hiit nhiing ké

dé tu tdt cd nhitng vévan ching?”
chuyén tinh tham hoa nay
roi nhi?”

] Chon nhitng cdu ma ban cé thé sé néi thanh 16i véi ban minh.

“Co vé nhu gu cua
cdu chi toan la
nhitng ké déu
cang.”

“Troi oi, cau xui
that day!”

“Véan may clia cdu sap tdi
r0i. TS biét cGu sé gip mot
nguoi dang hoang sdm
thoi.”

“Han la c4u dd rut ra
duoc gi do tit tat ca nhiing
chuyén tinh tham hoa
nay roi nhi?”

“C6 khinao la do cdch cu xut ctia cGu
trong cdc moi quan hé cé vin dé gi
dé nén da khién bon ho dam ra
khén nan ching?”

“& cGu cd diém gi dé thu hut nhiing
ké vévan chang?”

2 Néunhiing ciu ban chon néi thing ra v4i ban minh khéc véi nhiing gi ban nghi,

thi tai sao lai thé?

chinh minh khong?

Néu tra 16i 14 c6, ban nghi tai sao lai nhu vay?

S

3| Nhin chung, ban cé gidi x{ 1y ric roi cia ngudi khac hon ctia CO KHONG

o O

Hau hét moi ngudi sé nghi ring, chuyén ban minh hen ho véi
mot loat nhitng ké vé van khong han 1a do xui xéo. Phan 1én
chiing ta déu hiéu rang néu ai dé lién tuc hen ho véi nhiing
ngudi giong nhau ( cdng viéc va ban bé ciling thé,...), khudn miu
d6 han khong chi 14 van xui, mdt su ngiu nhién ky cuc, hay mot

18i nguyeén.

Ban cé thé thay & ban minh rang cé vé nhu chinh ciach hen ho
cuia c6 2y mdi dan dén su xuat hién ciia ddm ngudi vé van kia.
Néu ban ciia ban nhén ra, ho di cé thé 1am gi dé dé thay doi.



Ban c6 thé nhin ra diéu 4y rd rang khi & vao vi tri ctia “ngudi
ban” - hay néi dung hon la véi tu cach mot ngudi ngoai cudc.
Nhung ric roi 1a ban thudng mo ho hon khi ban than & trong
hoan canh d6. Piéu ban thay rd & ngudi khéc lai 1a diéu ban khé
thay & ban than. D6 1a 1y do vi sao ai cling cdm thay minh xt 1y
van dé clia ngudi khac tot hon van @é cia chinh minh.

Géc nhin cda ban khong con da réng md khi ban ding & tim
diém ctia van deé.

[2]
Cai nhin trong cudc, cai nhin ngoai cuoc

Hy vong dén budc niy, ban di hiéu rd dudc ring niém tin cla
ban déng vai trd nhu mot cai nut chai ddi véi viée ra quyét dinh
tot. Chat lugng clia qua trinh ra quyét dinh tét dén dau cling
khoéng quan trong, néu dau vao qua trinh ay cé van deé.

Pau vao d6 la niém tin ctia ban, ma niém tin thi cé nhiéu van dé
lam.

Thi nghiém “giy sdc” di cho thdy ching ta kha té trong viéc
nhan ra minh khoéng biét diéu gi. Ta kha té trong viéc nhin ra
niém tin cia minh chua chinh x4c. Ta qué thita ty tin vé diéu ta
tudng nhu ta da biét. Mot trong nhiing 1y do cfia hién tugng nay
14 bdi: rat khé dé chung ta nhin thé gidi ti géc nhin khac bén
ngoai géc nhin ctia minh.



SAO TOI CU Bl PA
SUOT VAY?

C6 thé hinh dung viéc xac dinh sai sét trong nhitng gi ban biét
va tin cling giong nhu khi ai dé dan td gidy “Pa t6i di” trén lung
clia ban. Ban khong thé thay td gidy ay vi mat ban chi nhin thay
nhiing gi & phia trudc. Ngudi ta cit d4 ban, nhung ban van

khong thé hiéu vi sao, mic dit d3 thay o td gidy “Pa toi di” trén
lung ctia tat cd nhitng ngudi khac.

Cainhin bén trong

Puong nhién, tit ci chiing ta déu nhin thé gidi qua ling kinh
ddc nhat ctia bdn than, dudc tao nén tit hoan cadnh, nhitng niém
tin va trai nghiém dac thu ma ta da trai qua. Chung ta khé ma



thoat ly dudc vi tri clia minh @& hiéu ngudi bén ngoai dang nhin
vao tinh canh cia minh nhu thé njo.

Sao ban cé thé cé géc nhin khac dude chit? Ban chi cé nhiing trai
nghiém ma ban di cé. Ban chi cé thong tin ma ban tiép cin
dudc. Ban chi sdng cuéc d6i ma ban dang song.

CAI NHIN BEN TRONG

Thé gidi thong qua goc nhin, trai nghiém va niém tin cta
chinh ban.

Ban khéng phdila ai khac. Ban1a ban.

Ban bi ket lai trong cdi nhin bén trong, va vi thé khé nhin nhan
dudc nhitng niém tin, ¥ kién va trdi nghiém cia minh mét cach
khach quan. N6 1am ban khé thay td gidy “Pa tdi di” trén lung
minh.

Tu duy suy tit két qua 14 mét vi du cia cai nhin tit bén trong.
Nhitng két qua ma ban quan sat dugc gy anh hudng khéng nhé
dén kha ning ban nhin nhin ching trong béi cdnh khach quan.
Piéu dé dnh hudng téi chat Iuong clia nhitng bai hoc ma ban
hoc dugc. Néu trai nghiém cé két qua khac, ban di hoc dude mot
bai hoc khdac va danh gia chat lugng clia quyét dinh khéc di.

Dudi day 1a mot s6 thién kién nhan thiic phd bién xuit phat ti
viéc nhin van dé tu bén trong:

- Thién kién khang dinh— Khuynh hudng nhin biét, dién giai va
tim kiém théng tin c6 tinh chat khang dinh hodc ciing cé nhiing
niém tin san c¢6 ctia minh.

- Thién kién phii dinh— “Chi em” cfia thién kién khing dinh. Pay
la khuynh hudéng ha khac va hoai nghi nhiéu hon d6i véi thong
tin di ngugc lai véi niém tin ctia minh.

- Qud tu tin —- Panh gid qud cao k{ nang, tri tué hoic tai ning cta
minh.

- Thién kién san c6 - Khuynh hudng suy dodn qué 1én mtic dé
thudng gip cta su kién dé nhd vi chung song déng hoac vi ta



tliing gip nhiéu.

- Thién kién tuc thi- Tin ring cic su kién gin nhat thi dé xay ra
hon thuc té ban chat cia ching.

. Ao tudng kiém sodt- Théi phdng kha ning kiém soat dugc moi
viéc, hay ndi cach khdac 1a ddnh giad thap tic dong ctia su may
rai.

Ban c6 thé thay tat ca cac thién kién trén phan nao déu la san
pham ctia cidi nhin tit bén trong.

Thién kién khang dinh nghia 13 ban dé y va tim kiém thong tin
phtt hdp véi diéu minh da san tin. Thién kién pht dinh nghia 13
ban 4p dung tiéu chuin cao hon khi danh gia thong tin trai
nguodc véi niém tin ctia minh. Ban hdi “Cé that thé khong?” véi
théng tin thuin theo nhitng gi d4 sin tin, nhung lai héi “Chang
18 1ai thé?” vé théng tin trai y ban. Thién kién san cé 1a khi ban
nghi raing kha niang xay ra cia mot s6 su kién 13 cao chi vi chiing
1a nhitng su kién dé nhdé véi ban. Tudng tu, cic thién kién khac
cling thé hién ban dang dé cho tradi nghiém va niém tin clia
minh kéo 1éch can can.

Cai nhin bén ngoai

Thé gidi bén ngoai rat khac vdi nhitng gi ta thay ti géc nhin clia
minh. Chiing ta déu hiéu dao 1y nay khi thay ngudi khac chit
vat véi géc nhin méo md ctia ho ma khéng nhin ra, chinh
ching ta cling dang loay hoay trong thé gidi ctia riéng minh.
Ban biét minh c6 thé nhin nhin ding tinh canh cfia ngudi khac
trong khi chinh ho mu tit. Ban cé thé nhin thiy t& gidy “P4 toi
di” trén lung cua ho.

T6i ca 12 ban cling dang tu nghi ra rat nhiéu vi du vé tac dong
qua lai gitta minh véi ai dé dang mic ket trong cai nhin bén
trong. Néu nhitng vi du dé dé dang xuit hién nhu vay thi hién
nhién 12 ban cling dang mic ket.

Mot phan 1y do ban khé tu soi xét chinh minh hon so véi khi
nhin nhin ngudi khac 1a vi ban ¢6 ddng cd bdo vé niém tin cta



bdn than khi phdi tim nguyén nhin cho tinh cdnh cta ban.
Niém tin ctia moi ngudi hinh thanh nén ban sac ctua tung ca
nhan. Viéc phat hién ra rang ban sai vé chuyén gi d6, dat nghi
van vé niém tin ctia ban hodc thita nhan rang nhiing két qua
xau xay dén vi quyét dinh to6i té ma ban dua ra chi khéng chi vi
A 2 . ~ 2 A , 2 W~ A » 1.2 < 2
van rui - tat ca déu dang co ve nhu dang “tan cong” ban sac cua
chinh ban.

Chung ta ai cling c6 déng cd bao chita cho chinh minh. Khi phai
ban luin vé tinh canh cfia chinh ban, niém tin cfia ban lién vao
vai tai xé, 14i theo con dudng bdo vé ban sic va cdu chuyén ma
ban tu ké. T6i khong tdi! Ngudi khac mdéi toi!

Ban khong cé dong luc gi tuong tu khi phan tich cc van dé clia
ngudi khac vi ban chang dinh ddng gi dén niém tin ctia ho, nhu
cach ban ra stic 6m ap niém tin ctia chinh minh.

Co 18 bay gid ban di nhan ra, phudng thudc cho cii nhin bén
trong 12 m3 16ng minh cang nhiéu cang tot trudc quan diém ciia
ngudi khac va nhitng su that cfia thé gidi, khong phu thudc vao
kinh nghiém ctia riéng ban, vi nhiing noi d6 ¢4 nhiing théng tin
gitp ban diéu chinh niém tin sai léch ctia minh.

D6 1a cdi nhin bén ngoai.
Truc gidc ctia ban sin sang thuin theo cai nhin bén trong. Linh

tinh cta ban cling vay. Truc gidc va linh tinh bi anh hudng béi
nhiing gi ban muodn la su that.

CAI NHIN BEN NGOAI

Thé gidi 1a chinh né, ddc 1ap vdi géc nhin ctia ban. Cach ma
ngudi khac nhin vao tinh canh cua ban.

Cai nhin bén ngoai 13 “thudc gidi” cho nhiing anh hudng dé. Gia
tri clia viéc nam dude quan diém ctia ngudi khic khong chi nam
& chd ho biét nhitng diéu ma ban khong biét, ho cé thé chinh
slia cac sai sét trong niém tin ctia ban, ma ngay ca khi chi biét
ding nhiing diéu ban biét, ho van cé thé nhin ching theo cich
khac. Ho cé thé di dén nhiing két luan rat khac cho ciing mét



théng tin. Giéng nhu cdch ma ban va cb ban that bai trong
chuyén hen ho biét cling moét su viée, nhung cach nhin ctia hai
ngudilai hoan toan khac nhau.

Viéc dé cho cac quan diém, géc nhin va cham nhau sé dua ban
dén gan hon vdi su thit khiach quan. Cang dén gan su thit
khach quan, ban cang bét dua vao quy trinh ra quyét dinh
nhiing thién kién chft quan cia minh.

Ban sé cé nhiéu kha ning phat hién ra t& gidy “Pa tbi di” trén
lung ctia chinh minh, khi nhin tl cdi nhin bén ngoai.

Khi di den mot quyet dinh, ta 3 bat dau hinh thanh trong dau
y niém veé phtIdng an dung Ta thuong tham chi con khong
biét mlnh da hinh thanh y niém ay, cung khong ro tu lic nao
no da ngoi vao ghé 1ai, chi dao qua trinh ra quyét dinh cta ta.

Diéu nay phdl bay ra van dé 16n nhat ctia danh sach uu-nhugc
diém: Giong nhu truc giac va linh tinh ctia ban, né cung san
sang thuan theo cal nhin tu bén trong, dua ban dén quyet
dinh ma ban muoén hon 1a mét quyét dinh khach quan tot
nhat.

Muon loai bé mét lua chon? Ban sé chi tap trung tim ra cang
nhiéu nhudc diém ctia no ngay tot. Muon di theo mét lua
chon? Ban sé tap trung nghi vé nhiing uu diém cta no.

Danh siach wu-nhudc diém dudc tao ra hoan toan tit goc nhin
cua ban, khoéng c6 cai nhin bén ngoal dé dang khlen ban xu6i
theo moét két luan ma ban muén cé. Thuc ra, néu ban muon
tao ra mot cong cu quyét dinh khuech dal vai tro cua thién
kién ca nhan cong cu do trong sé giong nhu danh sach uu-
nhudc nay day.

[3]

Lam thé nao dé tré thanh vi khach it dugc
chao don nhat trong dam cudi



PAay 13 mdt cach hay dé suy ngdm vé cai nhin bén trong va cai
nhin bén ngoai:

Ban dén mot ddm cudi, chd dén lugt minh chic ming cho cip
d6i hanh phiic. Nhung khi dén lugt, ban cdm thay ho di nhan
dd nudc mit va niém vui, nhitng cai hén, nhitng 18i chtc trén ca
tuyét v&i, nhitng 16i khuyén day cdm hing va/hoic thong thai
va/hodc kinh dién. Thay vi cho ho thém nhiing thit 4, ban hoi:
“Hai ngudi nghi sao vé kha niang cudéc hén nhan nay sé di dén ly
hon?”.

(Xin phép dinh chinh, t6i hoan toan khong dé nghi ban thit 1am
diéu nay. T6i chi néu ra ddy mét thit nghiém tu duy sinh déng
dé ban co thé suy ngam ma thoi).

Phan 18n cac cip d6i khi dé sé tra 15i 13 0%. “Chuing t6i khéc véi
nhiing ngudi khac. Ching téi cudi nhau vi tat cd nhiing ly do
chinh dang. Py la tinh yéu dich thuc. Tinh yéu cta chiing t6i sé
mai mai viing bén”.

DA la cdi nhin bén trong.

Ldc nay, cé ngudi thiic vio lung ban. P6 14 bd ¢6 dau, 6ng ay da
nghe thay cau hdi ctia ban va cuc ky tiic gidn. Ong bio ban bién
di.

Dé giét thdi gian, ban tat vio mot ddm cudi khéc cling dién ra
trong cung khach san va tinh cdlai dung chan trong hang nguoi
chd chiic mung.

Ban thé sé khong gidm vao vét xe dd. Ban khen ngdi cip d6i nay
va néi tiép: “T6i c6 ghé qua ddm dudi bén kia va cAm thay thit
té. Nhan tién, cic ban nghi c6 bao nhiéu kha nang déi dé ly
hon?”.

Pa s6 sé cho cau tra 18i ndm dau d6 gitta 40% va 50%, vi thuc té
chung 1a nhu vay. Ho chic chin sé khéng ndi vé nhiing ngudi la
dang t6 chiic ddm cudi & cin phong ké bén bang nhiing cau nhu:
“Ho dic biét ma. Ho hin di cudi nhau vi tit ca moi Iy do chinh
dang. Tinh yéu dich thuc ctia ho sé kéo dai mai mai”.



Do la cai nhin bén ngoai.

o

1 Hay thudt lai tinh huéng ma ban thdy mét ngudi ban, ngudi than hay ai d6 8
cho 1am ctia ban cé cdi nhin tit bén trong.

2 Bancd cho ho biét khéng? co KHONG

3| Taisaoban cho ho biét (hodc khéng cho ho biét)?

4| Hay thuit lai m6t tinh hudng ma ban cdm thay minh bi mic vao cdi nhin tit bén
trong.

5| Viéc bi mic vao cdi nhin tit bén trong dnh hudng tiéu cyc thé ndo téi quyét dinh
ctia ban?

6 Vai ngay tdi, ban hdy danh chut thoi glan lang nghe nhiing ngutdl dang bi mac
ket vdi cai nhin tit bén trong. Ghi lai vai vi du va an tugng chung ctia ban vé trai
nghiém ctia ho.

[4]
Mot cudéc hon nhan thuc su hanh phuc

- Hon 90% gido su tu chdm minh 13 gido vién trén mic trung
binh.

- Khoang 90% ngudi My tu cham trinh d6 14i xe cia minh trén
muc trung binh.

- Chi 1% sinh vién cho rang k¥ niang x3 hoi cia ho dudi muc
trung binh.

RS rang khong thé cé chuyén cé dén 90% dan sd & trén miic
trung binh, trong bat ky chuyén gi. Nhung ké ca khi biét rang
mdt nta dan s6 dang & dudi muc trung binh (cii nhin bén
ngoai), ta dudng nhu khéng may khi nghi ring minh thudc
phan d6 (cai nhin bén trong).



Hién tugng nay goi la hiéu ung trén muc trung binh.

Ric rdi ndm & chd: Néu khong cé cai nhin rd rang vé trinh d6 va
k§ ning ctia minh, ban cé thé dua ra cic quyét dinh kha té hai,
vi du nhu nhin tin khi dang l4i xe vi ban nghi minh 14 mét
ngudi da nhiém trén muc trung binh.

Tat nhién, ban chic chin lam dugc nhiéu viéc trén muc trung
binh. Nhung ban khong thé lam viéc gi cling trén muc trung
binh.

Su chinh xac nam tai giao diém ctia cai nhin tit bén trong va
cai nhin ti bén ngoai.

Van dé 1a khéng dé dé nhan thiic dudce diéu d6, vi ban sdng bén
trong trai nghiém ctia chinh minh ma khéng tham khéo cudc
doi clia ngudi khac dé biét dudc thit gi minh gidi hon trung binh
va thi gi thi khong.

D6 1a khi ma viée cé dudc cai nhin tit bén ngoai sé rat cé ich. Néu
c6 mot qua cau pha 1é dem lai moi hiéu biét vé thé gidi, ban sé
biét chinh x4c minh & diu trong toan thé dan s ddi vdi tiing ki
ning cu thé. Ban sé biét, vi du, rang minh dang & mic 75% vé ki
ning 1ai xe hoic 50% vé kj ning xa hdi, hay 25% vé k§ ning
giang day.

Ta c6 xu hudng dua vao cai nhin bén trong, kinh nghiém va goc
nhin ctia chinh minh, dé dua ra phan doan. “Téi chua ting bi tai
nan trong suét 20 nim, nén tdi tin chic rang minh 1a tay 14i trén
trung binh”. Hodc, “Ban bé cé vé quy tbi, chung t6i hoa thuin
véi nhau, vi vay t6i c6 ky nang x3 hoi trén mic trung binh”.
Hodc, “Sinh vién cé vé quy t6i, t6i thi that su thich viéc day hoc,
thanh ra t6i phai thudc top dau vé kha niang day hoc”.

Cai nhin bén ngoai giup ban nhao nén lai sy meéo mo cluia cai
nhin tu bén trong Vithé, diéu quan trong la phal bat dau véi cai
nhin ti bén ngoai va neo & day, suy xét didu gila ding trong thé
gidi no6i chung hodc ngudi khac sé nhin nhén tinh trang ctia ban
thé nao.



VI TRIi CUA SU CHINH XAC
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M6t cudc hén nhan thanh cdng ndm & giia cdi nhin bén ngoai
vA cai nhin bén trong. Vi niém tin ctia ban tao nén ban sic clia
ban, va phan 16n cach ban nghi vé thé gidi dugc thtc didy bdi
khat khao giit cho ban sic dé nguyén ven nén rat khé dé ban cé
thém cho minh céi nhin bén ngoai - nhat 1a khi cai nhin dé cé
tinh de doa dén nhiing gi ban nghi 1a di 1dm nén ban thin
minh.

P4 1aly do vi sao cé gan 50% s cudc hén nhan két thic bing ly
hén ma chi 5% cdp d6i c6 théa thuin tién hon nhan.

Su that vé cac cudc hdn nhan néi chung khé ma duge ban dua
vao can nhic khi ra quyét dinh vi né xung d6t véi diéu ban
muon cho 13 ding, rang tinh yéu ctia ban & trén mic trung binh.
Nghi vé kha ning thit bai chang dé chiu gi, nhung viéc trai qua
su khoéng thoai mai d6 rat dang gia vi ban sé dudc chuin bi tot
hon néu moi chuyén khong theo y muén.

Két hgp cai nhin bén ngoai véi cai nhin bén trong dem dén cho
ban cai nhin rd rang vé ban than, cich ban trd thanh ban than &
hién tai cling nhu biét dudc tuong lai c¢é thé dem dén cho ban
diéu gi. Chat lugng cac bai hoc tit qua kht, chat lugng clia
nhiing quyét dinh sip dudc ban dua ra, tat cad déu dudc cai
thién.



Khon ma thanh dé

Tin tot 1a: Gid day ban di biét cai nhin bén trong cé thé dua
quyét dinh ctia minh di chéch huéng. Thém moét tin tot: T6i
doan rang néu da cam cudn sach nay 1én thi ban la ngudi thong
minh.

Gid thi dén tin xau: Thdng minh khéng gitip ban bét vudng phai
cai nhin tit bén trong. Tham chi né con 1am tinh hinh t6i té hon.
Tri théng minh tréi nhitng niém tin cht quan ctia ban chit hon
vao ghé 14i.

Nghién cttu trong nhiéu bdi cdnh khac nhau cho thay rang tri
théng minh khién ban gidi Iy gidi c¢é déng co (motivated
reasonmg) béla khuynh hudng dua ra nhiing ly 1& khang dinh
niém tin sin cé ctia ban, sao cho cudi cung chiing ha canh & két
ludn ma ban mong chd. Va & day t6i xin dudc lam rd, trong
trudng hdp nay, “giéi” khong phai 1a diéu tot dau.

. Chang han trong nhiing cht dé chinh tri dude ddng dao moi
ngti‘di quan tam nhu viéc kiém soat sﬁng, ai cling mudn dién
giai dit liéu di ngudc lai niém tin sin cé cta ho, nhutng khong
phai dé ho hiéu thém vé quan diém trai ngugc kia ma dé cling co6
cho quan diém von cé clia ho. C6 thé thay, kha ning phan tich
dit liéu, trong tinh hudng nay, khéng gitip ban tranh khéi su
nham lan. Thuc ra khi ban gidi dién giai dii liéu, ban lai cang dé
bi né dan dat dé 1y giai sao cho khép véi niém tin san cé ctia ban
vé mot chli dé chinh tri.

- Khi ndi vé cac thién kién ctia minh, ching ta ai cling c6 mot
diém mi. Ching ta khéng thay ly 1& ctia minh bi &nh hudng bdi
thién kién theo cach cé thé thiy & ngudi khac. P6 12 mdt phan
ctia cai nhin bén trong. Thong minh khong bdo vé ban khoi
diém mt ctia ban, ma chi cang 1am né té thém.

- Néu dang cb giai quyét van dé logic vé cac cht dé 1ién quan dén
niém tin chinh tri cia ban than, da s6 sé di dén mdt két luan
phtt hgp véi niém tin ctia minh ké ca khi cau tra 16i dung thuc ra



1a ngudc lai. Néu di cé trai nghiém ti trudc hoic di duge dao
tao tu duy logic, ban cang c6 nhiéu kha ning mac phai 16i nay.

Ngudi khon ngoan thudng danh gid cao niém tin va y kién cia
minh, ho it khi nghi rang diéu ho biét can phai dudc diéu chinh.
Ho tu tin vé nhiing gi truc gidc hoic linh tinh cia ho mach
bao. N6i cho cung thi ho thdng minh ma, c¢§ gi ho lai khéng tu tin
hon chit? Khi ban khon ngoan, 1€ ty nhién 1a ban it nghi ngd hon
vé nhitng diéu minh tin 1a ding.

Ngudi khon ngoan con gidi xdy dung nhiing 14p luin day stc
thuyét phuc tng ho cho quan diém ctia minh vi cling c6 nhiing
diéu ma ho tin 13 ding. Ngudi khén ngoan con gidi van dung
nhiing cau chuyén dé thuyét phuc ngudi khac, khong phai dé
nhiing ngudi kia lac 16i ma 14 dé bao toan cho ban sic ctia chinh
minh.

Su két hop clia théi quen 1y gidi e ddng co va su tu tin thai qua
vao truc gidc khién ngudi théng minh it tim kiém phan hoéi. Néu
c6 tim kiém phan hdi, kha ning ké chuyén v6 cting hap dan va
c6 stic thuyét phuc ctia ho ciing sé khién ngudi khac bét mudn
thach thuc ho.

Piéu d6 cé nghia ban cang théng minh thi cing phai chi y dé cé
dudc cai nhin ti bén ngoai.

Ngudi ma ban dé doi lita nhat 1a chinh ban. Va ban khéng biét
minh dang lam viéc d9, vi ban dang song trong cai nhin tu
bén trong.

Ty lé co ban:

Mot cach de dang dé co duoc cai nhin tu bén ngoai
Mot cach @€ cé duge cai nhin tit bén ngoai 1a phai khién né
thanh théi quen, thanh mot phan trong quy trinh ra quyét dinh

ctia ban, phai tu héi xem diéu gi 1a ding trong thé gidi ndi
chung, d6c 14p vdi quan diém ctia bat ky ai.



Mot cach hay dé tim kiém diéu dung din trong thé gidi noéi
chung 13 tim kiém thoéng tin vé kha ning xay ra ctia cac két qua
khéc trong tinh hudng tuong tu nhu ctia ban.

Théng tin d6 goila ty 1é co ban.

C6 nhiéu ndi dé tham do, nghién cttu va thong ké vé cac linh vuc
nhu méi quan hé, stic khde, dau tu, kinh doanh, gido duc, tuyén
dung va cht nghia tiéu thu cé thé lién quan tdi mot loai quyét
dinh nao d6 ma ban mudn dua ra. Thuc ra, t6i da truy xuit mot
loat ty 1é cd ban trong cudn sach nay r6i, ching han nhu:

- T1 18 ly hén & My 1a khoang tit 40% dén 50% cho 1an két hon
dau.

- Kha nang nguoi My trudng thanh ti vong do bénh tim la 25%.

- 8% dan sd My song tai thanh phd cé trén 1 triéu dan. Vai vi du
khéc vé ty 1é co ban:

. Kha ning mot ngudi tot nghiép trung hoc cé thé vao dai hoc
ngayla 63,1%.

- 60% nha hang mdi sé that bai ngay trong nim dau tién.
TY LE CO BAN

Khé niang diéu gi d6 xay ra trong tinh huéng tuong tu tinh
huong ban dang suy tinh.

Ty 1é c¢d ban cho ban mot diém dé bat dau khi dang phan doan
kha ning xay ra ctia bat ky két qua ndo. Khéng phai ltc nao
phéan doan clia ban ciing phai giong véi ty 16 cd ban. Khi di can
nhac dén ty 18 cd ban (cai nhin tit bén ngoai), day 14 ltc ban can
nhic thém nhiing diém dic thil trong hoan canh ctia ban (cai
nhin bén trong).

Cai nhin ti bén ngoai cé vai trd tham khao dé cai nhin tit bén
trong khéng qué chtt quan. Vi du, néu ban dang nghi dén viéc
md mo6t nha hing va udc tinh xac suat thanh cdng ctia minh 1a
90%, théng tin rang chi c6 40% s6 nha hang mdi tru lai qua



duge nim dau tién sé gitip chan chinh lai su tu tin thai qua clia
ban.

Bat ké ban du doan gi vé tuong lai thi du doan dé ciing can phai
nam trong quy dao ctia ty 1é cd ban. Ty 1é cd ban cho ban mét
trong tam dé neo vao.

o

1 Trd lai véi nhitng phdn dodn ma ban dua ra vé quyét dinh dén phong tip A
trong Chuong 4.
Bay gid, hiy danh vai phtit dé tim hiéu vé cac ty 18 cd ban sau diy, va viét ra cau
tra 18i ctia ban:
C6 bao nhiéu phan trim so ngudi tham gia phong tip rdi bd ngay trong nita
nam dau? %
C6 bao nhiéu phan trim sd ngudi mua thé hoi vién nhung hoan toan khéng st
dung dén? %
C6 bao nhiéu phan trim s6 ngudi dén phong tip chi mét 1an/tuan hoic it hon?

%

Néu ban tim thay thém théng tin gi lién quan dén tan suit tap luyén cia nhiing
nguoi dang ky di tap tai phong tap, hdy ghira tai day.

Vi ty 16 co ban vita cé, ban hiy xem lai cdy quyét dinh cia minh. Liéu théng tin
dé c6 thay d6i phan dodn nao ctia ban khéng? Néu cé thi gidi thich ngan gon tai
sao.

S

Dudi day 14 mot so vi du vé ty 18 ¢d ban 1lién quan dén phong tip
gym:

Zachary Crockett cia TheHustle.co vao thang Mot nam 2019 da
trich mdt khdo st ctia Statistic Brain Research Institute (Vién
nghién cttu thong ké vé nio), cho thiy 82% s6 ngudi cé thé hdi
vién & phong tip di tip 1 1an/tuan hoic it hon. Va trong s6 82%
do, c6 77% di ngiing han.

80% hdi vién tham gia vao thang Mot — thdi diém bat dau mot
ndm mdi day quyét tdm - bd viéc tip luyén trong vong nim



thang (theo CouponCabin). Con theo Hiép hoi Thuong mai Toan
cau trong linh vuc thé duc thé thao (IHRSA), mét nlta s6 hoi
vién mé&i bé thé tip trong vong 6 thang.

Khi ban nghi vé chi dinh ctia bac si va hinh dung kha ning minh
di tdp gym ba lan/tuan 13 90%, nhitng con s6 trén canh bao
rang ban nén diéu chinh lai du doan. Bat ké ban nghi minh cé
bao nhiéu déng luc, kha ning ban theo dugc dén cling cling khé
ma khac xa ty 1é cd ban kia.

Gitip chinh minh hiéu vé thuc té ctia phan 16n moi ngudi trong
tinh canh tuong tu sé cho ban thay dugc cai nhin bén ngoai, thit
sé cai thién kha nang so sdnh cac phuong 4n ctia ban (nhu mua
thiét bi tip tai nha, dén phong tap hay lam gi dé khac).

Khi ban dang 1én ké hoach 1am diéu gi d6 ma ty 1é cd ban di cho
ban biét rang rat khé dé thanh cdng, mot cai nhin thuc té vé
nhiing gi cé thé cé trong tuong lai sé khich 16 ban xac dinh trd
ngai ngay tit dau. Nhitng canh bdo sém cho ban cd hdi hinh
thanh nhitng phuong 4n dé tranh hoic vudt qua trd ngai, gia
tang cd hoi thanh cong.

Cach khac dé co cdi nhin bén ngoai:

Tich cuc tim hiéu xem nguoi khac biét gi

Dé c6 dudge cai nhin tit bén ngoai, ching ta déu phai dua vao
long tot clia ngudi la. Vé van dé cdi nhin bén ngoai, khong thiéu

ngudi la mudn gitp ta, nhung ho bi ling ting vé y nghia ctia
long tot.

Piéu d6 @i bao gid xay ra véi ban chua?

Ai d6 mudn nhic ban rang ban ¢4 mdt miéng rau 16n mic trong
ring. Ho md& 161 bang cach xin 16i ban, ndi ra diéu d6 véi su boi
r0i va ngan ngai vi nghi rang ban sé xau ho.

Lic cAm on ho va lay miéng rau ra, ban nghi: “Minh in miéng
rau nay lic nao ay nhi?”. Ban nhd rang biia dn cubi cung di la



vai tiéng trudc, tic 1a d3 cé khoi ngudi han di nhin thay miéng
rau ma khéng nai gi.

Ban byc minh vi khong ai néi cho ban sém hon. Suy cho cung,
nhiing ngudi dé khéng xau tinh. Ho khéng nhic ban khéng
phai 13 vi ho ha hé khi thay ban xau hé. D6 13 vi ho ¢d t6 ra tét
bung, tranh 1am ban b6i r6i khi bi nhic nhd rang cé miéng rau
gidt trong ring.

Pung 13 xau hd khi bi bao riang cé gi d6 gidt trong ring that.
Nhung khi thtt d6 van giit trong ring va chang ai 1én tiéng vi
diéu d6 c3, ban lai cang xau hé hon. Bang cach “td ra tot bung”
va khong cho ban biét minh thay gi, ho di vé tinh khéng cho
ban co hoéi lady miéng rau khéi rang.

Vi viée ra quyét dinh cling vay thoi.

D6 14 1y do vi sao trong bai tip dau tién, phan 16n moi ngudi tra
16i diéu ho nghi tham khac véi diéu ho néi ra.

Ban c6 khéng 1am t6n thuong tinh cdm ctia ban minh. Ban dang
co td ra tot bung. Nhung khi 1am thé, ban da tit chdi cho déi
phuong mot thong tin dau vao gia tri cé thé cai thién chait luong
cic quyét dinh hen ho cfia ho trong tuong lai. T té véi ngudi
ban hién tai 1a ban dang xau tinh véi chinh ngudi ban d6 trong
tuong lai, ngudi sé tiép tuc phai dua ra quyét dinh hen ho.

Khi nhin nhan nhu viy, ban nhan ra viéc khéng thé hién quan
diém con gay hai cho ban minh nhiéu hon. Tuong tu, ban cling
dang tu hai minh khi ti chdéi tiép nhan nhiing thong tin bat
déng mang tinh déng gép. Ban sic clia ban cé thé dugde bao toan
trong chdc 1at, nhung viéc dé cho nhiing sai 1am dugc 16 dién lai
¢ stic manh cai thién tit ca cic quyét dinh cia ban trong tuong
lai, cing c6 cho ban sic dé vé 1au vé dai.

Hay biét on khi nguoi khac bay té su bat dong moét cach co
thién chi, vi lam thé 1a ho dang doi tot vdi ban.

Chi héi xin 18i khuyén hay phan hdi théi 13 chua dd dé ban cé
dudc cai nhin bén ngoai, vi phan 16n moi ngudi ngai bat dong,



sd bi xem 14 xau tinh, sg 1am ban khé xtt khi thach thitc niém tin
ctia ban, hodc vi sg su that mat 1ong. Té hon, ching ta ai cling
thich nghe tiéng doi lai tit cai nhin bén trong va tim kiém
nhiing ngudi cling nhin thé gidi giéng nhu minh.

D4 14 vi sao ban chi ddm dau vao nhiing noi chi déi lai tiéng néi
gidng hét minh. Cai nhin bén trong cdm th:?{y dic biét tot khi nd
dugc coi nhu cai nhin bén ngoai, dudi 16t ai dé dudc cho 1a dang
dua ra géc nhin khach quan trong khi chi don thuan 12 khang
dinh nhiing g1 ban tin. Nhung diéu dé ch1 khuéch dai cai nhin
bén trong, cling ¢d quan diém clia ban vé thé gidi vi cam thay da
dudc ngudi khac chung nhan.

C6 rat nhiéu chién ludc trong cuén sich nay nhim ngin ngiia
tiéng doi tit niém tin cia chinh ban, gia ting tdi da co hdi ban
phat hién ra dudc thong tin can diéu chinh va cic géc nhin doc
d4o. Ban cang tuong tic vdéi thé gidi nhiéu hon theo cach mdi
moi ngudi xung quanh cung cap cai nhin bén ngoai thi mé hinh
vé thé gidi cia ban cang trd nén chinh xac hon.

Héy tim kiém cai nhin bén ngoéi véi tAm tri cdi m3. Nhiéu kha
nang ban sé tim ra dugc to giay “Pa t6i di” dan sau lung minh,
m1eng rau trong rang, ciing nhu moi diéu khéac khé nhin ra dugc
tu goc nhin chti quan. Piéu d6 sé gitp ban don sach nhting thu
can trd qud trinh phan doan va cai thién quyét dinh ctia ban.

o

1

Hiy nghi vé mot van dé ma ban dang trin trd. (C6 thé 13 van dé
da thoi thic ban cam cudn sach nay 1én).

D6 c6 thé 1a nhiing hoi tudng, nhu tai sao ban chiang cé moéi
quan hé nao tit t&, hoic tai sao ban ci xich mich véi déong
nghiép. Hoidc d6 cé thé 1a viéc chua xay ra, nhu ban nén ndp don
vao trudng nio, cach tot nhit dé gip dudc tinh yéu clia ddi
minh 13 gi, ban cé nén chuyén viéc khong, hodc ban nén ap



dung cich nao dé gidi quyét mét van dé cu thé lién quan dén
ban hang.

Gi¢ 14 ltic KIEM SOAT GOC NHIN ciia ban.

Bén dudi ¢ hai cot. Trong c6t CAI NHIN BEN NGOAI, ban ¢ hét
stc dé mo ta hoan canh ban than ti cai nhin bén ngoai, va dung
cot CAI NHIN BEN TRONG dé mo td hoan canh tu cdi nhin bén
trong.

Luu ¥ rang trong khi st dung céng cu Kiém soat géc nhin,
ban bat ddu vdi cdi nhin bén ngoai r6i méi chuyén sang cai nhin
bén trong. Viéc bat dau tit cai nhin bén ngoai cho ban co hoi dé
neo tadm tri minh vao su thuc khach quan ctia thé gidi thay vi
khu khu bam chit 14y géc nhin ctia ban than.

C6 hai chién thuit ma ban cé thé thi dé cé dudc cai nhin tit bén
ngoai:

(1) Hay tu héi, khi mét déng nghiép, ngudi ban hay ngudi than
gip van dé tuong tu, ban nhin nhin thé nao? Géc nhin ctia ban
c6 thé khac véi ho thé nao? Ban cé thé cho ho 18i khuyén gi? Ban
c6 thé dé xuit giai phap ra sao?

(2) Hay tu hoi, 1iéu ban cé thé tim ty 1é cd ban, so liéu hay thong
tin lién quan nao vé nhiing su thit & nhitng ngudi trong tinh
canh cta ban néi chung khong.

KIEM SOAT GOC NHIN



CAI NHIN BEN NGOAI CAI NHIN BEN TRONG

2 Ghép hai ciu chuyén lai v6i nhau, va viét xuéng day. Md ta dieu CO KHONG
ban nghi la giao diém chinh x4c gitta hai gdc nhin. o

3| Bai tip nay cé thay ddi cadch ban nhin nhin hoan cinh cia minh CO KHONG

D) A
khoéng? O O O o

Néu c6 thi tai sao?

S

Gidng nhu céng cu Theo dau théng tin budc ban phai nghi vé
diéu ban biét va khong biét, thic diy ban tim hiéu nhiéu hon,
va ghi nhan lai niém tin ctia ban vao thdi diém quyét dinh, céng
cu Kiém soat géc nhin ciling cé nhiéu lgi ich tuong tu.

Két hop thdi quen Kiém soat géc nhin vao qud trinh ra quyét
dinh sé& doat lai vai trd “tai x&” clia niém tin cht quan. N6 gitp
ban cé cai nhin hoai nghi hon vé nhiing cam giac, linh tinh ctia
minh. Cong cu Kiém so4t géc nhin budc ban phai suy ngim cai
nhin bén ngoai. Vi dé suy ngdm cai nhin bén ngoai, ban phai
tim ra né théng qua viéc lang nghe quan diém ctia ngudi khac
va tim hiéu nhiing sy thit trong thé gidi néi chung.



Du ban dang udc doan kha ning mdt quyét dinh sé tién trién
thudn 10i hay khong thuan 10i, hoic suy nghi vé cac két qua kha
di cia mdt lya chon hay suy tinh nhitng khodn thu vé tiém
nang thi viéc danh thdi gian kham pha mdt cach doc 1ap cai
nhin bén ngoai va bén trong ciling sé dua ban dén nhiing két
luan chinh xac hon.

Tao ra théi quen ghi chép cai nhin bén ngoai va bén trong sé
gitp ban cé dudgc phan hoi tét hon vé cach ban suy nghi va ra
quyét dinh. Khi tuong lai xay ra va chac chan sé thay doéi quan
diém cua ban, ban di ghi nhin vé cach ban thin nhin nhin
hoan canh vao dung thoi diém, tit d6 tao ra mot chu trinh phan
hoi chat lugng va bd sung thém trach nhiém giai trinh cho quy
trinh ctia minh.

Kiém sodt Gdc nhin: Mot cong cu khdc dé gidi quyét
nghich ly ciia kinh nghiém

D1 12 ban mat mét co hoi thing tién, khéng dat duge muc tiéu
ban hang, hay hen hod véi toan nhiing ké v§ van thi cdng cu
Kiém soat goc nhin cung sé gitp ban trd 16i chinh xac hon tai
sao nhitng diéu dé lai xay ra. Mot cau tra 16i chinh xac & thoi
diém hién tai sé gitp ban cai thién cic quyét dinh ma minh sé
dua ra cho hoan canh tiép dién & tuong lai.

Khi chuyén xau Xay ra, cai nhin bén trong c6 xu hudng co Xuy
ban trach méc van xui hon 1a tu trach viéc ra quyet dinh cta
ban than. Suy cho cling, su may rii 1a cta thoat hiém dé nhat dé
ban bao toan cdu chuyén ctia minh. Nhung coi may rai 1a tha
pham chinh yéu cho tinh cinh cia ban sé chang gitp ich gi
trong viéc gidi quyét tinh canh ay.

Néu nhu may rti 1a thét pham thi viéc ra quyét dinh ctia ban sé
thoat t6i. Néu may rai 1a tht pham, két qua nam ngoai su kiém
soat clia ban. Diéu dé c6 nghia 1a ban chiang cé gi dé hoc ngoai
viéc thé gidi nay toan nhiing ngudi v van va chiang qua 1a ban
qué xui xéo nén lién tuc dung phai ma thoi.



Nhung céi nhin tit bén ngoai thi ngudc lai. Khi chuyén xau xay
ra, cai nhin bén ngoai cé xu hudng soi xét ky hon nhiing ky
ning cung cac cach ma viéc ra quyét dinh di dua ban dén két
cuc hién tai. Ban khong thé thay d6i vin ménh. Ban chi cé thé
thay doi cac quyét dinh cia minh. C4i nhin tit bén ngoai khién
ban tip trung vao diéu ma ban cé thé thay doi.

Nguyén nhdan cua thanh cong
Khi chuyén t6t xay ra, ban thay d6i ngay kich ban.

Du la ban nhin dugc c6ng viéc trong mao, vugt chi tiéu ban hang
hay chi 1a gap dugc tinh yéu ctia d6i minh thi cai nhin bén trong
cling cé xu huéng khién ban ca ngdi viéc ra quyét dinh clia
minh va ha thép vai tro clia may rai. Trong khi ¢ vil ban tiép
tuc khoe khoang, no cling xui khién ban nghi rang thanh cong
minh cé dudc dé dang 1ip lai hon ban chat thuc té.

Néu ban mudn gidm thiéu co hdi tiép tuc thanh cdng thi hiy ci
song trong cai nhin bén trong — dé cao qua muc k¥ ning va ha
thap qua muc su may rudi trong cadch moi chuyén dién ra - mot
chién Iuge “tot”. Trong khi dd, cai nhin bén ngoai tip trung vao
su may rai nhiéu hon. Pé 1a Iy do vi sao Kiém soat géc nhin lai
quan trong dén thé khi néi dén nguyén nhan ctia thanh cong.

Ping ddnh doi tuong lai dé¢ co duodc su théa man
trong hién tai

D1 14 vé chuyén thanh céng hay that bai thi viéc kham pha cai
nhin bén ngoai déu sé khién ban khoé chiu, nhat 1a khi cai nhin
bén trong dang tao cho ban cdm gidc qua thoai mai. Nhung su
kho chiu 13 xting dang. Ban cé thé chon gat bd yéu td ki niang
trong két qua xau clia minh, tuong tu 1§ di phan van may trong
két qui tot dé bao toan ban sic clia chinh minh trong choc 14t.
Hoic ban cé thé chon theo cai nhin ti bén ngoai va ngay mot
trau doi ban sic ay, dé cac quyét dinh ma ban dua ra trong tuong
lai s& dua ban dén bén bd tot dep hon.

Dbé 1a su ddnh d6i ma ban nén lam.



[5]
Tom tat

- Cai nhin bén trong 13 géc nhin vé thé gidi théng qua niém tin
va nhitng kinh nghiém ctia chinh ban.

- Nhiéu thién kién nhan thtc phé bién dude san sinh ti cii nhin
bén trong.

- Danh sich uu-nhudc diém cé xu huéng khuéch dai cai nhin
bén trong.

- Cai nhin bén ngoai 1a cich ngudi khac nhin tinh canh ctia ban,
hoac nhiing su that trong thé gidi néi chung, doc lap véi géc
nhin cta ban.

- Khadm pha cai nhin bén ngoai 12 viéc quan trong can lam, ngay
ca khi ban nghi minh da nam chac thuc té, vi ¢6 thé ngudi khac
nhin vao cung modt thuc té ma di dén két luan khac vdi ban.

. C4i nhin bén ngoai udén nin cic thién kién va sai sét ton tai
trong cai nhin bén trong, d6 14 Iy do vi sao ban lai can neo chic
vao cai nhin bén ngoai trudc.

- St chinh x4c nam & khodng giao gitta cai nhin bén trong vdi cai
nhin bén ngoai. Moi thit dudc dinh hinh tit hoan canh va niém
tin cia ban déu rat quan trong, nhung chting nén dudc két hop
véi nhitng su that trong thé gidi néi chung.

- Khi néu quan diém vé thé gidi, hé thong niém tin cia ban lién
chiém “ghé 14i”.

.- Ly giai co dong co 1a khuynh hudng xu ly théng tin theo
hudng dua ra két luan ta mong mudn hon la tim kiém chan ly.

Ngum thong minh khéng mién nhiém véi cai nhin bén trong
va viéc 1y gidi cé ddng cd. Trai lai, su thdng minh con cé thé
khién cho tinh hinh té hon vi ngudi théng minh thudng tu tin
hon vé “sy that” trong niém tin ctia ho va cé thé bién tau ciu
chuyén dé thao tiing ngudi khac (va chinh minh).



. Mot cach tot dé c6 cai nhin bén ngoai 13 tim kiém moi ty 1é co
ban cé thé 4p dung cho hoan canh cfia ban.

- M6t cach khac dé cé dudc cai nhin bén ngoai 1a tim hiéu quan
diém va xin phan héi tit ngudi khac. Tuy nhién, quan trong 1a
ho phdi cdm thay thodi mai khi bay t6 nhiing bat déng hogc géc
nhin cé thé khién ban mait mit. Néu khong, ho sé chi cang
khuéch dai thém cai nhin bén trong, cung c6 niém tin ctia ban
vao su dung dan ctia ban than. Ban nén chiu khé lang nghe
nhitng ngudi bat déng véi minh va khuyén khich ho théch thic
quan diém ctia ban.

- Kiém soat goc nhin 13 mot théi quen tét nén dude phat huy.
Cht tAm suy ngam hoan canh cia minh hoan toan ti cdi nhin
bén ngoai rdi sau dé két hdp véi cai nhin bén trong cé thé gitp
ban nhin nhan chinh x4c hon tinh huéng minh gip phai.

CHECKLIST

[0 M6 ta hoan canh ctia ban hoan toan tu cai nhin bén ngoai. Cai
nhin bén ngoai nén gom (a) cac ty 1é cd ban phu hop va (b) cac
gbéc nhin do ngudi khac cung cap.

[0 M6 td hoan cdnh ctia ban hoan toan tit cdi nhin bén trong.
[ Tim giao diém gifta cai nhin bén ngoai va cai nhin bén trong
dé tao dung mot cau chuyén chinh xac hon.

CAU CHUYF_.N
N/EM VUI CO DUA TREN THO\T\ETY

Phan 16n moi ngudi tin ring séng & mot noi cé thdi tiét tot sé
hanh phtc hon. Nhung khi ngudi doat gidi Nobel Laureate
Daniel Kahneman va dong nghiép David Schkade kiém tra lai
niém tin ndy, ho nhin thay rang thdi tiét cia mot ving it Anh
hudng dén hanh phtic clia ngudi dan. Trong moét nghién cttu, ho
danh giad hanh phtc ctia gan hai nghin sinh vién & bang Ohio,
truong dai hoc Michigan, dai hoc UCLA va dai hoc California,



Irvine. Hau hét nhitng ngudi sdng & mién trung Tay va
California déu tudng 13 ngudi California sé hanh phtc hon,
nhung su that 13 cé rat it su khdac biét trong hanh phtc ctia sinh
vién hoc & cac trudng & trung Tay (noi khi hdu khoéng tot 1am)
véi sinh vién hoc tai cac trudng & California.

Pay 1a mot vi du dién hinh vé 1gi ich ctia viéc dé cho cai nhin bén
trong va cai nhin bén ngoai va cham. Ta nghi rang di hiéu vé
cach thoi tiét Anh hudng dén minh nén kha tu tin vé diéu do.
Nhung khi tim ra dugc su that cfia thé gidi nhd khoa hoc, ta méi
biét rang suy doan ctia minh (ngay ca khi né lién quan dén cach
ta nghi minh sé& phan Uing ra sao vé mét thi gi dd) thuc ra 1a
khong chinh xéac. Chiing ta chi cé thé phat hién dudc su thiéu
chinh xac nay nhd cai nhin bén ngoai.

Khi nghi vé thdi tiét (nhu trong vi du vé céng viéc 3 Boston va
nhu cich ma hang triéu ngudi van 1am khi suy nghi dén chuyén
chuyén dén noi 4m ap hon), ban cé thé nghi rang viéc chuyén ti
ndi Am 4p & mién Nam hay mién Tay dén viung Pong Bic — ndi
mua déng kha khac nghiét — 1 mét viéc qua khé khan. Ban tin
rang thdi tiét ¢ tadc déng 16n 1én hanh phiic clla con ngudi va
rang diéu dé chic chin sé xay dén véi ban néu ban chuyén dén
ndilanh léo.

Néu ban danh moét chit thdi gian dé nhin su viéc ti cai nhin
bén ngoai, cé 1& nd sé dua ban dén moét quan diém thuc té hon vé
cach thdi tiét cé thé dnh hudng dén hanh phtc. Chi vi nhin
chung thdi tiét khong tac ddng 16n dén hanh phiic khéng cé
nghia né khéng tac déng dén hanh phtic cia ban. Néi diing hon
13, ban khéng nhat thiét phai dua vao mot ly thuyét chung vé
thdi tiét @€ dua ra phan doan, cho dui Iy thuyét dé dudc nhiéu
ngudi tin theo. Ban can két hdp ca hai géc nhin: bén trong va
bén ngoai.

KHO SACH tong hgp VIP Google Drive 800+ GB, 5000+



ebook & sich néi, 38 cht d¢, cip nhitlién tuc
~ Link Google Drive

PHAN MEM/ UNG DUNG mién phi c6 sin trén Google
Play/ Appstore giup ban sip xép dit liéu, quan ly thai gian,
don gian héa cong viéc & cudc sdng, tich hop TAT-CA-
TRONG-1

- Link trai nghiém
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) . Clgu’dng 7 o
THOAT KHOI TINH TRANG TE LIET

PHAN TiCH
SU DUNG THOI GIAN RA QUYET PINH MOT
CACH KHON NGOAN HON

o

Hiy dodn xem ban mét bao nhiéu thoi gian dé quyét dinh
nhiing viéc sau (tinh bang s6 phut moi tuan):
S6 phit méi tuin
1. Angi?
2. Xem gi trén Netflix?
3. Méc gi?

S

.,
Va day la thdi gian ma trung binh ngudi ta da danh ra trong
tuan dé quyét dinh:
- Mudn dn gi? - 150 phat/tuan.
- Mudn xem gi trén Netflix? — 50 phtt/tuan.
- Mudn mdc gi?- 90 dén 115 phut/tuan.
Nhu vay cé nghia 1a néu cling gidng véi phan 16n moi ngudi,
ban dang rai vao trang thai té liét phan tich (analysis paralysis).
Thoi glan trung binh ma mét ngudi bd ra dé quyet dinh an gi,
xem gi va mac gi tong cong lén dén 250-275 gid moi nam - mét



con sb rat nhiéu, danh cho nhiing thi cé thé tam goi 13 “vit
vanh”.

C6 vé ban sé cAm thAdy viéc bd ra thém mot phut dé quyét dinh
nhung dleu nho nhit nay khoéng phal la chuyén gi to tat, nhung
né 1a van dé 16n day NhLIng quyét dinh vit vanh theo thoi glan

gop lai, dé r6i cudi cting ban bd ra dén bay tuan lam viéc moéi
nam chi dé quyét dinh dn gi, xem gi va mac gi ma thoi.

Thdi gian 13 ngudn tai nguyén hitu han, cAn dudc ban st dung
mdt cach khén ngoan. Thoi gian ban bd ra dé quyét dinh 1a thoi
gian ban cé thé danh dé lam viéc khac, nhu néi chuyén véi
ngudi ngdi ciing minh trong nha hang. Kha ning tinh toan ldc
nao can quyét dinh nhanh hon (va Itic nao can chiam lai) 1a mét
k§ niang thiét yéu can phat trién.

Cdi gid cua viéc di qud nhanh

Cai gid clia viéc quyét dinh qua chim 1a ban khéng thé dung
thoi gian du ra vao viéc khac, tham chi ban sé khong cé thoi
gian dé dua ra nhiing quyét dinh cé thé dem lai nhiéu diéu tich
cic. Nhung di qua nhanh ciing cé céi gia ctia né. Cang quyét
dinh nhanh, ban sé hy sinh cang nhiéu @4 chinh xAc.

DANH POI THOI GIAN VA PO CHINH XAC

Dé tang d6 chinh xac thi ton thdi gian. DE tiét kiém thdi gian
thi phai danh do6i bang su chinh xac.

Thach thic @it ra cho bat ky ngudi ra quyét dinh nao 1a: ta luén

mudn c6 dudc ca hai cung ltic: Ban khéng muén tdén qua nhiéu
thdi gian va cling khong muoén hy sinh qua nhiéu d6 chinh xac.

Gidng nhu gau Goldilock, ban tim kiém mdt su cin bang “via
dung”. bé chon an gi, xem gi va méc gi, véi phan 16n moi ngudi,
“via ding” cé nghia la nhanh hon.

Tai sao moé hinh ra quyét dinh ma toi dé xudt lai givip
ban nhanh hon?



Chic ban cling ddng y rang, thit tot néu cé thé day nhanh tdc
do6 clia mot s6 quyét dinh. Nhung ciing tai day, ban bin khoin
khong hiéu mé hinh ra quyét dinh trong cudn sich khién diéu
dé xay ra bang cach nao? Sau khi 1am nhiing viéc nhu tao ciy
quyét dinh, du doan x4c suit, xac dinh cac phién ban phan thuc
ctia két qua,... ban cé 18 d3 nghi: “Sao cé thé goi quy trinh nay 1a
nhanh chu?”.

C6 thé ban thay ky la, nhung mé hinh ra quyét dinh trong cudn
sach nay sé thuc su gitp ban di nhanh hon, 1y do 1a: Chia khéa
dé dat dugc su can bang giia thoi gian va dd chinh xac 13 tinh
xem ban sé& mat gi vi dua ra quyét dinh chat lugng thap so véi
khi ban danh nhiéu thoi gian hon dé dua ra quyét dinh cé chat
lugng cao hon. Ban dudc hy sinh d6 chinh xac dé d6i l1ay toc do
trong gidi han nao?

CAu tra 10i 1a: Cai mat nhd thi ban ¢ thé di nhanh. Thiét hai 16n
thi ban nén danh thém thdi gian dé ra quyét dinh.

Quy trinh quyét dinh sdu budc budc ban hinh dung cac kha
ning, cin nhic nhitng khoan thu vé di kém cic kha ning d6 va
du dodn x4c suat xay ra clia ching. D6 1 1y do vi sao mé hinh
nay gidp ban kiém soit dudc su danh ddi gitta thoi gian va @d
chinh xac, vi khi dé ban dang nhin nhin van dé theo d6 16n ctia
kha ning tich cuc va tiéu cuc.

Va nhu vay tic 1a ban dang suy nghi vé tdc dong.

Viéc hinh dung dién bién tuong lai sau bat ky quyét dinh nao
ban dang cin nhic sé khién ban dé dang xic dinh hon khi nao
thi cai gia ctia viéc khéng-vira-diing di nho.

Trong hau hét trudng hop, md hinh nay sé gitp ban ting toc, ké
ca trong cac quyét dinh dua dén két qua/hau qua 16n hon nhiéu
so véi “Hém nay dn gi?”. St dung cac céng cu quyét dinh trong
cudn sach nay sé khién ban cham lai so véi khi stt dung linh tinh
hay 16i tat ndo dé dé dua ra cic quyét dinh xting dang dudc can
nhic k§ hon - dy cling chinh 14 nhitng thit ban nén danh thém
thdi gian dé suy ngdm.



Mot loi ich khdc cua viéc tiét kiém thoi gian:

Kham pha thé gioi!

Mot chi d@é trd di trd lai trong cudn sich nay 1a ban nén tip
trung vao viéc thu thap thdéng tin tu thé gidi, bién nhiing diéu
ban khong biét trong vi tru thanh diéu ban biét. Thit ban thu
thap khong chi 1a nhiing kién thic md&i mé, cich su vat hoat
dong hay tinh loc lai cic udc dodn ciia minh vé cach nhiing su
viéc c6 thé xay ra.

D6 con la tim ra nhiing uvu tién ctia ban, nhiing gi ban thich va
khong thich.

Ban cang hiéu dudc nhitng vu tién ctia minh bao nhiéu thi viéc
ra quyét dinh ctia ban cang t6t 1én bay nhiéu. Mot trong nhiing
cach tot nhat dé tim ra thi ban thich va khéng thich 13 thi
nghiém. Ban ra quyét dinh cang nhanh thi cang cé thé thit dugc
nhiéu, tiic 1 cang cé nhiéu cd hdi dé thit nghiém va thim do thé
gidi. Piéu @6 dong nghia véi viée ban cé thém cd hoi hoc hédi
nhiing diéu mdi, ké ca nhitng diéu mdi vé chinh ban.

Vay ta hiy cting tim hiéu xem cé thé ting tdc bang cach nao.
[1]
Phép thi hanh phuc

Chiing ta cing dén nha hang va ban khé s& khong biét goi gi.
Cudi cling ban ciing nghi ra, ban dit mén va ngudi phuc vu
mang moén idn dén. Mén in clia ban cé thé tuyét voi, cé thé chi
tam dudc, cé thé né khéng ngon 1dm, hoic ciing cé thé né té dén
mtic khién ban phéat cau.

1

Mot nam sau, t6i gip lai ban va héi: “Nam qua ban thé nao?”.
Ban co6 thé noéi rang ban da c6 mot nam tuyét voi, hodc mot nam



té hai, hodc binh thudng. Bit ké nim qua cta ban thé nio thi
sau dé t6i cling hoi tiép: “Nhdé 1an ta dn véi nhau mot nam trudc
cht? Tac déng clla mén ban in hém dé dén hanh phtc cia ban
trong nim qua 16n dén dau?”.

Pua ra ciu tra 10i clia ban bén dudi, trén thang diém ti1 0 dén 5,
trong dé 0 1a “khong &nh hudng” va 5 1a “anh hudng 1én”.

Khéngdnhhudng 0 1 2 3 4 5 Anhhudnglén

2

Gig thi gia st toi gdp lai ban mét thang sau biia 4n va hédi cau
tuong tu. Trén thang diém tit 0 dén 5, mén ban d4n hém dé dnh
hudng dén hanh phtc ctia ban trong ca thang dén muc nao?

Khéngdnhhudng 0 1 2 3 4 5 Anhhudnglén
3

Gio thi gid st t6i gip lai ban mét tudnsau bita dn va hdi cau
tuong tu. Trén thang diém tit 0 dén 5, mén ban dn hém dé dnh
hudng dén hanh phtc cta ban trong tuan via qua dén miic
nao?

Khéngdnhhuéng 0 1 2 3 4 5 Anhhudngldn

S

Néu gidng vdi hau hét moi ngudi, ban sé tra 18i rang mén ban in
trong blta hdm doé chang anh hu’dng may dén hanh phuc ctia
ban trong nim qua. Néu ban giong hau hét moi ngudi, cau trd
16i van tudng tu du téi héi ban sau mot thang hoac tham chi
mdt tudn. Bat ké mén an 6 ngon hay khéng, né ciing khd long
tao dudc anh hudng g1 dang ké tdi hanh phtic ctia ban vé 1au vé
dai. Tuong tu nhu vy, néu ban xem phai doan dau c:ua mot bo
phim d3 trén Netflix hoic di 1am trong moét chiéc quan cé hoi
bat tién, diéu dé cling chang anh hudng dén hanh phtic cfia ban
nodi chung.



Piéu t6i muodn ndi véi ban & day 1a chon dn gi, xem gi hay mic gi
la loai quyét dinh cd it tac dong .

Phép thit hanh phiic 1a mét cdch dé tim ra xem c6 phéi ban dang
quyét dinh viéc gi do it tac ddng hay khong.

C6 rat nhiéu loai quyét dinh ma dit ban c¢6 chon thé nao (gi hay
ci, bd d6 xadm hay xanh duong, phim Austin Powers hay The
Princess Bride), két qua van sé khéng anh hudng nhiéu téi hanh
phtc clia ban vé 1au vé dai (hay ngan, khéng khac gi 1am).

PHEP THU HANH PHUC

Hay tu héi rang, két qua lua chon cta ban, du tot hay xau, c6
kha niang tac dong dang ké dén hanh phuc ctia ban trong mét
nim khong. Néu cau tra 16i 1a khong, ban c6 thé ting toc trong
quyét dinh ay.

Lip lai cho mét thang va mot tuan.

Khoang thoi gian cang ngan cho cau tra 16i “Khong, chang
anh hudéng nhiéu t4i hanh phic cta t6i”, ban cang c6 thé danh
doi su chinh xac dé cé thém thdi gian.

Néu quyet dinh cua ban cé the vuot qua Phép th hanh phuc,
ban c6 thé tang téc 1én vi néu khong “dung thi cling chang
thiét hai gi nhiéu. Miic @6 hanh phtc cé thé gitp ta hiéu tac
doéng clia mot quyét dinh dén viée dat dude nhitng muc tiéu 1au
dai. Khi ban thay rang nhiing gi minh c¢6 dudc hoic mat di (dudc
do bang miic d6 hanh phtc) 12 nhd, cé nghia 14 quyét dinh dé cé
it tdc dong va ban cé thé di nhanh hon.

Thdi gian ban tiét kiém dudc cé thé diing cho mét quyét dinh ¢
tac dong16n hon hodc danh cho mét lya chon thit nghiém it rti
ro dé tim hiéu ban than va thé gidi.

Nhanh hon ca nhanh: Khi cac lua chon lap lai

Ban phan van giita lua chon goi mén ga hay mén ca. Ban quyét

dinh goi mén ca, né kho khoéc va vo vi. Ban nghi tham: “Lé ra
minh nén chon ga!”.



Ban bin khoin gitta hai bd quan 4o du tiéc, mot bd thuc su kiéu
cach va mot bd thi thodi mai hon. Ban chon bd kiéu cach va khi
dén noi thi thay ai cling dn mic gidn di. Ban lap ttc hoi han da
khong chon bd kia.

Mic dit nhiéu lua chon khéng cé tic dong dang ké 1én hanh
phtc ldu dai chia ban nhung két qua té van 1a két qua té, nd gy
ra mot thiét hai ngan han: sy hoi tiéc.

Hoi tiéc (hay ndi sg phai hdi tiéc) c6 thé khién ban thiéu quyét
doan trong gan nhu moi lya chon, du 1a nhé hay 14n.

Ai cling cam thay kha hoi tiéc ngay khi mot két qua xau vita xay
ra. Ludng trudc cam gidc dé ¢ thé gidm thiéu tinh trang té liét
phan tich, vi théng thuong, ban cé xu hudng nghi rang danh
nhiéu thdi gian hon sé khién nguy cd ban gidp phdi mét két qua
xau it di, cing vdi d6 1a cang it nguy cd phai cdm nhén noéi dau
clla su tiéc nudi.

Thay vi nghi dén tac ddng 1au dai (thi thuc su quan trong), ban
bi ket trong tidc dong ngan han, ddm ra ban sg phai héi tiéc dén
muc khong thé quyét dinh. No6i sg phai hoi tiéc giy ton thoi
gian.

Cdc lua chon lép lai sé gitip ban b1 dap cai gia ctia sy hdi han.
Lua chon lip lai 1a nhiing quyét dinh ma ban phai dua ra mot
cach thudng xuyén. Ban co6 thé ghét mén ma minh di goi trong
nha hang vao biia trua, nhung ban biét rang minh luén c6 co
hoi dé chon moén khéc, chi sau vai gid nita khi bita t6i dén. Va
diéu dé sé giup loai bdé cdm gidc nhiic nhéi ctia moi noi hoi tiéc
ngan han.

Chon mén hoc trong dai hoc 1a mot Iua chon 1ap lai.

Chon ngudi hen ho 1a mét lua chon 13p 1ai.

Chon duong dila mot lua chon 1ap lai.

Chon phim xem la mét lua chon 13p lai.



Khi quyét dinh di vugt qua dude Phép thit hanh phtc, ban cé
thé di nhanh. Khi moét phuong 4n lip lai, ban cé thé di thaAm chi
nhanh hon vi ban ludn biét rang sém théi, minh sé dudc chon
lai 1an nita.

NHUNG PHUONG AN LAP LAI

Khi mét kiéu quyét dinh cit tré di tré lai nhiéu 1an, ban c6
nhiéu co hdi dé lua chon phuong an, gom ca nhiing phuong an
ma ban tuing gat bé.

Cac quyét dinh lip lai con dem tdi cho ban co hdi duge chon
nhiing th ma minh khéng chic chin 1dm, nhu mdt mén ma
ban chua tiing th hay mét chuong trinh TV mdi vi ban khéng
phai chiu thiét hai gi ning né. Véi cai gid phai tra thap, ddi lai
ban cé dudc théng tin vé diéu minh thich va khoéng thich,
khong chi thé con cé thé tim thay vai diéu ngac nhién tht vi &
dé.

D ban hoc héi dudc gi thi né cling sé cung cap théng tin cho tat
ca cac quyét dinh tuong lai ctia ban.

C6 nghia 13 khi ban d6i mat véi mdt quyét dinh cé tic dong 16n,
quyét dinh nay sé cé dugc thong tin dau vao tot hon so véi khi
ban khéng lam tat cd nhiing viéc thim do it rdi ro kia.

g~

1 X4c dinh mdt kiu quyét dinh dang khién ban chit vat hoic tliing chit vat
nhung bay gié ban nhén ra 1a nd ¢6 it tdc ddng vi da théong qua dudc Phép thi
hanh phtc.

Ban c6 nghi minh cé thé ting tdc trong quyét dinh nay khong? Va ting tdc nhu
thé nao?

2 Xéc dinh thém ndm quyét dinh nita tiing khién ban chat vét nhung ciing da
théng qua dudc Phép thit hanh phtc. It nhat mét trong sé d6 1a mot quyét dinh
lap lai.

[2]



Freeroll: Quyét dinh nhanh khi kha ning
tiéu cuc gan bang khong
Huyén thoai vé Nguoi dé vui

Ban dang di trén pho. C6 ngudi lai gin ban va néi: “Téi sé d6 ban
mot cdu. Néu ban tra 16i dung, t6i sé dua ban mudi dong”.

Ban ngd vuc: “Néu tbi sai thi sao? T6i c6 phai dua anh mudi
dong khéng?”.

“Khoéng! Chang qua tdi thich dd vui va thich thudng tién ngudi
ta khi ho trd 16i diing ciu héi ctia t6i thoi”.

Ban thay minh khéng mat gi nén néi: “Vay thi dugc”.

“Thti phil clia bang nao cé dan s6 it nhat?”.

Ban doan: “Vermont”. Anh ta v6 tay vui vé va dua ban mudi
dong vi cau trd 16i dung.

“Thém mudi ddng nita, tén thanh pho dé 14 gi?”.

Oi. Ban khong chic, vi thé ban tra 15i bang tén thanh phé duy
nhat ban biét & Vermont.

“Burlington!”.

Anh ta lac dau budn rau. “Tiéc qua. D6 1a Montpelier”.

Pung nhu di hita, ban khong phai trd mudi dong vi cau tra 15i
sai. Ban khéng bao gid gap lai anh ta nita, va trong tui ban co6
thém muci dong.

D6 1a mot tinh hudng freeroll!,

Chu thich:

1, Gidi d4u ma ngudi choi khéng phai bd tién dé tham gia. - ND

FREEROLL

Mot tinh hudong khéng cé su tudng xlng gilta kha nédng tich
cuc va tiéu cuc vi thiét hai co thé co la khong dang ke.



Ban d3 bao gid gip tinh hudng c6 mot ngudi quen dang khé x
khong biét c6 nén md 18i hen ho ai dé hay khéng, va ban bao:
“Ctt hdi di, biét ddu day 1a tinh yéu clia ddi cau thi sao. Cling 1am
14 ho tit ch6i!”. Néu di titng néi ra nhiing ciu tuong tu nhu trén
thi ban di hiéu freeroll, ké ca khi chua titng nghe dén khai niém
nay.

Khai niém freeroll 14 m6t md hinh tu duy cé ich dé xac dinh co
héi ma ban cé thé nhanh chéng chdép 1ay, véi tinh chat then chot
12 khd ndng tiéu cuc khéng 16n, nghia 1a ban khong bi mat gi
nhiéu (nhung cé thé dugc rat nhiéu). Trong tinh hudng nay,
thiét hai cé thé cé clia viéc ting toc sé khong xay ra bdi vi ban
dang dugc “mién vé”.

Ban c6 thé x4c dinh xem quyét dinh trudc mit cé phai 1a mot
tinh hudng freeroll khéng bang cich tu hdi mot hodc cd hai cau
héi sau:

1. Diéu té nhat c6 thé xay ra la gi?

2. Néu két qud khéng nhu y, liéu tinh huéng ctia minh c6 té hon
trudc khi quyét dinh khong?

Néu diéu té nhat cé thé xay ra khong qua té, hodc hoan cianh clia
ban sé khéng té hon trude néu két qua khong dung, thi quyét
dinh ma ban dang d6i mit thudc loai “mién vé”. Piéu dé cé
nghia 13 ban c6 thé ting tdc vi thiét hai do thiéu chinh xé4c 14
khong nhiéu, tham chi khéng cé thiét hai gi.

RS rang 1a bat ky quyet dinh nao cung co cai gla ctia né, ngay ca
khi chi 1a chiit thdi gian bd ra dé tra 16i cdu hdi clia ngudi d6 vui.
Ap dung khai niém freeroll khéng héan 13 cht dich di tim céc
tinh hudng ma & d6 kha ning tiéu cuc bing khéng, ma dung
hon 14 dé tim su bat tudng xtng gitta kha ning tich cuc va tiéu
cuc clia mot quyét dinh.

Van co thit goi la bita trua mién phi



C6 thé ban dang nghi, 1am gi c6 chuyén tot dén thé? Nhung néu
tim thi ban sé thay freeroll nhiéu hon ban tudng.

Ban dang trong qua trinh ndp ho sd vao cac trudng dai hoc. Ngbi
trudng trong md clia ban dudng nhu qua tam vi ti 16 phan trim
dugc nhin vao day 1a rat thap. Ban van nén ndp don chit? Puong
nhién rdi. B3i vi cai gid cho viéc glti don vao trudng 13 khong
dang ké, ban khong thuc su té hon néu khong vao dudc, nhung
néu két qua kha quan, ban sé dudc hoc & ngdi trudng trong md
clia minh.

Ban ra tay cang nhanh, cd héi cang it kha niang vudt mat. Ban
cang nhanh chong quyét dinh bat lay co hoi thi cang co co
may bién kha ning tich cuc ctia quyét dinh thanh su that.

Ban dang tim mua mét ngoi nha. Ngudi méi gidi gidi thiéu mot
ngbi nha 1y tudng nhung cai gid ho muoén cao hon mic tran ciia
ban tdi 20%. Ban cé thlt thuong ludng lai khéng? Néu ban dé
nghi mua trong tdm gid cia minh ma ngudi ban tit chdi thi tinh
hinh cfia ban cling chang té di. Nhung néu ho chip nhin, ban cé
dugc ngdi nha trong mad véi muc gia hgp ly.

Khi d3 x4dc dinh mot tinh huéng “mién vé”, ban khéng can nghi
qud nhiéu vé viéc liéu cé nén nim bit co hdi nay khong, nhung
vin nén danh thdi gian cho viéc thuc hién quyét dinh. Vi du,
ban cé thé quyét dinh rat nhanh rang minh nén ndp don vao
ngdi trudng nay vi ban khong cé gi d€ mat, nhung ban nén danh
thdi gian dé bdo ddm ho sd cia minh phai thit an tugng.

Tat ca thdi glan ban tiét kiém dudc co thé dung vao cic quyet
dinh khéc cé thé dem lai khoan thu ve bao gdm ca viéc nim bat
cac co hdi freeroll khac. Song, cung glong nhu ngudl ban con lan
tan viéc mé& 161 hen ho, con ngudi ta van tran trd vé nhiing kiéu
quyét dinh nhu vay, va thudng dé vudt mat co hoi. Tai sao
khéng cé nhiéu ngudi hon nhin thay (vi nim 14y) cic cd hoi
“dudc mién vé”?

Nhiéu kha ning 13 vi cac co hdi nay nhin chung khéng théng
qua dugc Phép thit hanh phtc. Méi vi du & trén déu cé kha nang



tich cuc cé nhiéu y nghia hon so véi viéc ngudi @6 vui cho ban
10 hay 20 d6ng. Ban vao trudng nio va mua ngdi nha thé nao 1a
nhiing quyét dinh cé tac dong 16n. Vi ta cé thé bi té 1liét phan
tich trude nhiing loai quyét dinh nhu viy, vi tac déng tiém tang
ctia chung.

Cu thé hon, tdc ddng qua 16n clia quyét dinh khién ban khong
nhén ra rang ddy la mot quyét dinh c6 kha nang tiéu cuc rat
thap. Ban khong biét rang minh dang dugc mién vé.

TACDONG

Ban cling khéng nhan ra dugc la: Trong cac trudng hgp freeroll,
thi c6 kha ning tic dong 16n dén hanh phuc ctia ban sé hoan
toan co loi cho ban.

Ngoai viéc freeroll bi @6 quan trong clia quyét dinh che 1ap, ndi
sd that bai hodc bi tit chéi cling cé thé khién ban 1t budc trudc
tinh huéng khéng con gi dé mat nay, dic biét khi xac suit thanh
cong 1a khong cao. Nhan thu ti chéi tit ngdi trudng trong md
khién ban dau 1ong. Vi khéng ai mudn nghe ngudi méi gidi nha
dat bao: “Ngudi ban héi cé phai anh chi dang dtia khong”.

Khi bd qua nhiing co héi nhu vy hoic dé cho nhiing diéu tiéu
cic nhé va nhat thdi niu minh chdm lai, ban dang phéng dai
khoanh khac bi tit chdi va bd qua su thit rang tinh huéng nay
dang cé 1gi cho minh thé nao. Ban cttu ban than khdi cdm giac
kho chiu nhat thdi néu khéng dude chap nhin, nhung lai dang
bd qua cd hoi dé c6 duge hanh phuc dai lau.

o



Xac dinh mét quyét dinh freeroll ma ban mdi cAn nhic hoic di
can nhac trudc dady ma ban da mat nhiéu thdi gian dé quyét
dinh.

] Xéac dinh mét quyét dinh freeroll ma ban mdi cAn nhic hodc di cdn nhic trudc
day ma ban da mat nhiéu thdi gian dé quyét dinh.

Ban nghi c6 thé ting toc quyét dinh d6 khéng? Bang cach nao?

2 Xdac dinh thém mét s6 quyét dinh cii khac cling duge xép vao loai “mién vé”.

S

Canh bdo: Mét cdi banh vong mién phi khong phdi la
tinh huong freeroll

Khi ciAn nhic xem liéu mot quyét dinh cé phai 1a freeroll hay
khong, ta can nghi vé cac tac ddng tich lity ctia viée dua ra quyét
dinh tuong tu nhiéu lan thay vi chi tap trung vao thiét hai cé
thé xay ra trong mot 1an duy nhat.

Néu ban quyét dinh in udéng lanh manh hon, nhung cé déng
nghiép mang banh dén mdi nhan dip sinh nhit ctia ho, ban sé
rat dé coi cai banh nay 13 moét freeroll. N6i cho cling, stic khde va
hanh phtc cia ban 1am gi dén ndi hdng chi vi mét cai banh
ngon. Niém vui ban nhin dugc tit mén d6 ngot dudng nhu vuot
han cai hai cho stic khde cia chi mét cai banh.

Nhung néu ban quyét dinh nhu vay nhiéu lan thi lai 1a chuyén
khac. Néu hém qua ban ciing 1am tuong tu véi mdt miéng pizza,
trong rap phim t6i hém trudc nita thi véi mot tdi bap rang to
tudng (vi dang hen ho vui vé), va tuan trude nita thi véi mot cai
banh phd mai (vi ban mdi chia tay nén buodn),... Cha, nhiéu lan
“mot chut” da gdp lai thanh mot thiét hai dang ké roi day.



Viéc mua vé s6 cling tuong tu. Vai déong mot vé cé bd bén gi,
trong khi néu tring ddc dic thi ban cé thé d6i doi. biéu @6 khién
ban nghi trd x6 s6 1a freeroll. Nhung x6 s6 1a mét kiéu trién vong
tai chinh thua thiét, vé 1au vé dai ban sé thay kha ning tiéu cuc
vudt qua kha ning tich cuc. Ban nghi xem, néu tuin nao ban
cling mua vai td vé sd thi x0 s6 cé con 1a mét freeroll nita khong?
Khi ty hoéi “Piéu té nhat cé thé xay ra 1a gi?”, hiy ddm bdo ring
tiép d6 ban sé kiém tra anh hudng clia viéec dua ra cing mot
kiéu quyét dinh nhiéu lan. Tt @6 ban y thic dudc raing mot cai
banh mién phi khong phaila moét tinh hudng freeroll.

[3]

Ciiu doi 16t soéi: Cudc cao, dit diém, quyét
nhanh

P

Ban cé mdt tuan nghi phép trong nim tdi va quyét dinh sé di chdi mot chuyén ra
trd. Sau khi can nhic, cc lya chon chi con hai diém 14 Paris hodc Rome. (Néu ban cé
hai diém dén ua thich hoic dudc ghi trong danh sach “Phai dén trudc khi chét”, noi
ban chua tiing dén, hiy ding chiing dé thay thé trong thi nghiém tu duy nay).

1 Khi chi con phai lua chon giiia Paris va Rome (hoic hai diém dén khac ma ban
thich hon), viéc lya chon gilta chung khé dén muc nao trén thang diém ti 0
dén 5?

Khéngkhéchutnao 0 1 2 3 4 5 Cuckho

2 Toigdp lai ban mét ndm sau ky nghi va héi: “Nam vita roi ban thé nao?”.

Ban c6 thé tra 15i rang d6 1a mot nim tuyét voi, hoic mot nim kinh khiing,
hodc binh thudng thoi.

Sau khi ban ké, t6i hdi: “Trén thang diém ti1 0 dén 5, tac dong cfia ky nghi 1én
hanh phtic cd ndm ctia ban 16n dén mic nao?”.

Khéngdnhhudnggi 0 1 2 3 4 5 Anhhudngratnhiéu

3| Tb6igip lai ban mot thang sau ky nghi va héi: “Thang vita rdi cia ban thé nao?

Trén thang diém tit 0 dén 5, tic ddng ctia ky nghi dén hanh phuc ca thiang clia
ban 16n dén muiic nao?”.



Khéngdnhhudnggi 0 1 2 3 4 5 Anhhudngratnhiéu

4| T6igip lai ban mot tuan sau ky nghi va héi ban ciu tuong tu.
Trén thang diém tit 0 dén 5, tdc ddng clia ky nghi dén hanh phtc ca tuan via
roi ctia ban 16n dén miic nao?

Khéngdnhhudnggi 0 1 2 3 4 5 Anhhudngratnhiéu

S

Néu gidong véi hau hét moi ngudi, nhitng cau hdi trén khién ban
khoén kho.

Suy cho cling, quyét dinh giita Paris v Rome khoéng thong qua
dugc Phép thit hanh phtic. M6t ky nghi nhu vay chic chan sé
anh hudng dén hanh phuc cia ban trong mot tuan, mot thang,
tham chi mot nadm. Tru khi ban la ngudi thuong xuyén di
chuyén, khong la gi nhiing diém dén tuyét vdi, con khong thi
day chic chin cling khéng phai 14 lya chon 1ip lai; day thim chi
c6 thé 1a Iva chon mot 1an trong ddi. Néu ban khéng thda min
thi cai gid phai trd that su rat dit. Du ban cé chon Paris hay
Rome thi day van 1a mét chuyén di ton kém.

Chung ta ai cling d6i mait v4i nhiéu quyét dinh cé tac ddng 16n
nhu thé, khong kém gi tac d6ng ctia mot ky nghi tai chau Au.

Ban cé thé dudc nhan vao hai trudng dai hoc thudc top dau
danh sich ctia minh, hodc tim dudc hai ngdi nha tuyét voi, hoac
nhan dudc hai dé nghi cong viéc trong md khac nhau. Sau dé
ban lai phai danh vat dé chon mot trong hai, ¢d tim ra nhiing
khac biét nhd gitta hai hoic nhiéu phuong 4n hon. Ban thdy
minh khéng ngung ra soat tung lya chon, dua ra nhiing tiéu
chuin bé sung, hdi y kién ctia hét ngudi nay dén ngudi khac,
luéng Iy trudc sau xem dau la lya chon “dung’”.

Vay nén, t6i sé hoi ban mot cdu thoat nghe c6 vé kha ky quac: Sé
thé nao néu thay vi chon gilia Paris va Rome, ban dang phai



chon gitta mo6t ky nghi & Paris v4i mét ky nghi 8 nha may ca
hop? Liéu ban cé gap rac r6i hay cé chat phan van nao khong?
T6i cho rang ciu tra 16i 1a khong.

Piéu d6 cho biét rang su tuong duong giita cdc lua chon 1a thit kéo
ban chim lai. Ban khong gidp phai chut rac rdi nao khi lua chon
gitia hai phuong 4n khac xa nhau & kha niang tich cuc, nhu mét
tuan & Paris so v4i mét tuan gitta hang nui ca.

Va dé 1a mot manh mdi cho thay vi sao ban cé thé va nén ting
toc doi véi cac kiéu quyét dinh thé nay.

Mot quyét dinh kho lai thanh dé

Chinh diéu di kéo ban chim lai - su tuong dudng vé chat lugng
— thuc ra lai 13 tin hiéu cho thay ban cé thé di nhanh, vi diéu d6
cho biét ring di1 ¢ chon thé nao thi ban ciing khéng thé qua sai
1am vi ca hai phuong 4n déu cé kha ning tich cuc va tiéu cuc
tuong duong.

Thay vi nghi vé su suyt soat gitta khoan thu vé ctia cic phuong
an - ca tich cuc 1an tiéu cuc, ban chi tap trung lo ling vé kha
ning tiéu cuc. Sé thé ndo néu phuong an ban chon héa ra khéng
tot?

MOt tai xé taxi gian x40 doi cd md tién rdi bd ban lai & mot noi
vang vé. Ban cé thé bi trudt ngi giy chin vao dot tuyét dau mua
khi chuyén dén viing Pong Bic. Ngbi nha trong md cia ban héa
ra ngay sat vach ndi sinh séng cia mot ké bao Iuc.

Su tip trung léch vé kha ning tiéu cuc khién toan bd két qua trd
nén khiing khiép, va diéu dé dang kéo ban chim lai. Ban quén
mat ring kha ning xay ra két qua xau gitta hai lya chon 13 gan
nhu tuong dudng di ban cé chon thé nao. Khi ky nghi héa ra té
hai, ban nghi rang nguyén nhan 1a do minh di khéng suy nghi
thau ddo va ra stic suy nghi rat ki vao 1an sau dé tranh mac moét
sailam 16n.



Quyét dinh tréong nhu mot con sdi, dang sd va an chita nhiéu kha
nang tiéu cuc. Cam gidc nhu thé con sdéi da & trudc cta nha ban.
Nhung thuc ra kiéu quyét dinh nay la mét con cuu doi 16t soi.

Néu ban nhin quyét dinh qua lang kinh chét luong ctia cdc
phuong dn khi so sdnh véi nhau, gbc nhin cfia ban sé thay déi.
Thay vi mat thdi gian dé tim ra nhitng khéc biét nho bé giita cac
lua chon, hiy dinh hinh lai quyét dinh bang cach tu hdi: “Minh
c6 thé sai dén ddu, khi theo bat ky lua chon nao?”.

Cau héi nay cho phép ban suy nghi vé tuong lai va hiéu rang:
diéu quan trong d6i véi chat lugng quyét dinh 14 tiém ning clia
ting Iua chon cht khéng phai két qua kha di nao sé xay ra. CAu
hdi dé cho ban thay ring ban dang cé hai lua chon tuyét vdi
tudng duong nhau, dit chon dudng nao thi cling khé ma sai lam
16n dugc.

Khi 1y giai nhu viy, cic lua chon kiéu nay thuc chat cling 1a
nhiing tinh huéng freeroll. Vi cic lua chon gan nhu tuong
duong nhau nén cé thé xem nhu ban dang duge “mién vé” du
chon bat ky phuong 4n nao.

Diéu d6 m3 ra mét nguyén tic quyét dinh manh mé: Khi cdm
thay kho dé quyét dinh ciing la luc de quyét dinh nhat.

Khi ban can nl~15c hai quyét dinh mot chin moét mudi, dé thuc
ra lai la luc dé quyét dinh vi du chon thé nao thi ban ciing
khong thé qua sai, do khac biét giita hai lua chon 1a rat nhé.

Ddnh nhau vdi coi xay gio

DPanh vat véi hai lua chon suyt soat nhau chang khac nio ban
dang phi thoi gian ddnh nhau véi cdi xay gié. Ban ton thdi gian
di lan man, hy vong minh sé tim ra nhitng chénh 1éch nhé nhit,
c6 phan tich nhitng khac biét khé nhin ra.

Vi chua dén Paris hay Rome bao gid, ban khong thé biét 3 dau
tot hon; ma ké cd da dén di ching nita, ban cling khong thé biét
1an nay ban sé thich noi nao hon. Bat luin ban hdi y kién ai hay
doc bao nhiéu bai gidi thiéu trén trang tu van du lich thi nhiing



ngudi dé van khéng phai 1a ban. D6 13 nhiing con ngudi khac véi
nhiing uu tién khéc, nén 16i khuyén ctia ho ciing chi han ché. Ho
khong thé biét ban thich nci nao hon.

Ban khong thé bé cong thdi gian va khong gian dé biét trudc
dugc céng viéc méi & thanh pho mdi sé tic dong dén minh thé
nao. Ban khong thé biét trong hai ngbi nha tuong tu nhau, ban
sé thich ngbi nha nao hon trong 10 nam téi, hodc gilia hai ngbi
trudng chat lugng tuong duong thi ban sé thich trudng nio hon
trong bon nam hoc hanh.

Vi tat ca chiing ta dang song & khodng giiia ctia viéc khong cé
thong tin véi thong tin day dd, nén viéc ky vong rang ban sé cé
thé biét r6 lya chon nao tot hon thuc su la khéng thuc té.

Ldc nay, danh thém thdoi gian cho quyét dinh 13 ban dang theo
dubi mot su chac chan 4o tudng.

Ct cho 14 néu cé da thdi gian, ban sé biét chac lua chon nao 1a
tot hon di nita, thi viéc stt dung ngudn luc gidi han theo cach
nay ciing chang khén ngoan. Gia stt mot ky nghi chau Au tuyét
voi c6 thé khién muic @6 hanh phic ctia ban trong nim dé ting
thém 5%. Va cit cho rang néu c6 day da théng tin, ban biét ky
nghi & Paris c6 thé ting hanh phtc cia ban 1én 4,9% trong khi
Romela 5,1%.

Ban di ton bao nhiéu thdi gian chi dé c6 gidi quyét khoang
chénh 1éch 0,2% giiia hai lua chon? D6 1a khodng thdi gian ban
c6 thé dung cho cac quyét dinh khac hoidc 1am viéc khac ma sé
c6 nhiéu tic ddng hon dén hanh phtic hoic kha ning dat dudc
nhiing muc tiéu 1au dai cia ban.

Phep thit Chi mot phuong an

Barry Schwartz di chi ra trong cudn The Paradox of Choice (tam
dich: Nghich 1y cfia lua chon) cfia 6ng rang: dang quyét dinh
“cltu @6i 16t s6i” cang cé nhiéu kha ning nay sinh khi ban cé
cang nhiéu phuong an. S6 phuong an lua chon cang nhiéu thi
kha ning cé nhiéu hon mdt phuong an khién ban quan tim



cang 16n. Va cang nhiéu phuong 4n dudc quan tdm thi ban cang
mat nhiéu thdi gian bi té liét phan tich.

P4 1a nghich 1y: Cang nhiéu lua chon, cang nhiéu néi lo.
PHEP THU CHi MOT PHUONG AN

DPo6i voi moi phuong an ban dang cin nhac, hiy tu héi: “Néu
day la phuong an duy nhat, minh c¢c6 hanh phac véi no
khong?”.

Ban nhdé khéng, néu chi dudc lya chon giita Paris va nha may ca
hép thi khong ai gip van dé gi. Nhung néu cic phudng an trong
tay la Paris, Rome, Amsterdam, Santorini hay Machu Picchu thi
sao? Ban hiéu ro6i day.

Mot cong cu hitu ich dé phd vd bé tic nay 1a Phép thit Chi mét
phuong an.

Néu day 14 mén duy nhat t6i cé thé goi trong thuc don...

Néu day 1a chuong trinh duy nhat ti c6 thé xem trén Netflix tdi
nay...

Néu day 1a noi duy nhat t6i c6 thé dén nghi...
Néu day 13 trudng duy nhat nhan toi...

Néu day 12 ngdi nha duy nhat t6i cé thé mua...
Néu day 14 cong viée duy nhat tdi dudc dé nghi...

Phép thit Chi mdt phuong 4n don sach md 16n x0n xung quanh
quyét dinh cia ban. Néu ban hanh phtic khi Paris 1a phuong an
duy nhat, va cling hanh phtic khi Rome 13 phudng an duy nhat,
diéu dé cho thay ring néu tung ddng xu, ban sé hanh phtic bat
ké dong xu sap ngita thé nio.

g~

1)

Tuan sau, ban hiy thuc hanh dp dung Phép thit Chi mét phuong
an moi khi di nha hang. Hay doc thuc don va tim ra nhitng mén



ma ban sé vui vé diing néu dé 1a phuong an duy nhat. Sau khi
xem thuic don theo cich nay xong, hiy quyét dinh trong sd cac
phuong 4n di thong qua phép thit bang cach tung déng xu. Hiy
ghi xuéng dudi day cdAm nhin ctia ban.

=

Chién luoc thuc don

Chié'p lugc doc thyc don c6 thé dugc ap dung rong rdi cho viéc ra
quyét dinh néi chung. Doi véi moi quyét dinh, hay danh thai
gian dé phan loai thi ban thich va thi ban khéng thich.

Sau d6, hiy quyét dinh that nhanh.

Cai dudc 16n nhat ma ban cé dudc tit thdi gian ra quyét dinh 1a
qua trinh phan loai: tinh toan, dua trén cac gia tri va muc dich
ctia ban, phuong an nao dé “t6t” 1a vi dau. Phan loai cac phuong
an chinh 13 Itc ban g& bd gdnh ning cho viéc ra quyét dinh vala
noi ban thu dudc nhiéu gid tri nhat tit viéc cham lai.

CHIEN LUOC THUC PON

Danh thoi gian dé phan loai ban dau. Tiét kiém dudc thoi gian
lua chon.

Sau khi ban d3 lam xong viéc phan loai va dd c6 mot hodc vai
phuong 4n, du ting tdc thi ban nhin chung vin dudc an toan.
Néu cic phuong 4n cia ban cé su tuong duong rat 16n, thim chi
ban cé thé ra quyét dinh bang viéc tung déng xu, thi cé danh
thém thdi gian chon Iua di nita ban ciing khéng diy su chinh
xac 1én thém bao nhiéu.

D6 1a vi sao viéc x4c dinh dudc cic quyét dinh it quan trong,
nhat 13 cac quyét dinh lip lai, lai quan trong dén thé. Cac kiéu
quyét dinh it tdc dong sé cho ban co hdi thit nghiém. Qua thi
nghiém, thé gidi sé cho ban biét diéu gi hiéu qua va diéu gi



khong, giup ban xac dinh cac uu tién, nhiing gi ma ban thich va
khong thich.

VA tat ci nhiing thi nghiém d6 sé cho ban nhiéu théng tin tét
dé tu d6 phan loai chinh xac hon &1an sau.

[4]
Hiéu stic manh ctia viéc tit bd

Ban dén rap, xem mét bd phim & phong chiéu 1 lic 7 gid toi.
biéu nay dong nghia véi viéc ban khong thé sang va xem phim &
cic phong chiéu tit 2 dén 18 trong cling khoang gio.

Ban mat bon nim hoc dé 1y bang. Thoi gian @6 ban khéng thé
toan tdm cho ban nhac cia minh.

Ban doc tiéu s chinh thtc cia Winston Churchill (tdm tap,
8.562 trang, dudc hai thé hé cic nha viét tiéu sit thuc hién trong
tan 26 nim). Ban khoéng thé danh thoi gian d6 d€ doc 35 cudn
sach khac hoac hoan thanh hai hoc ky tai trudng luat.

Moi Iua chon déu di kém véi chi phi co héi. Ban chon mét phuong
an dong nghia véi viée tir b cac phuong 4n khac cé cling kha
nang tich cuc. Lgi ich kém theo ctia cic phuong 4n ban bd qua
cang 16n, chi phi co hoi cang cao. Chi phi cd hdi cang cao thi
thiét hai do di nhanh lai cang 1én.

CHI PHi cO HOI (CAI GIA CUA cO HOI)

Khi chon mot phuong an, ban mat nhiing cai dudc di kém véi
cac lua chon ma ban bé qua.

Khi ban chon mét mén ti thuc don rdi khéng thich vi ctia né,
ban 14p ttic nhan ra cai gia ctia co hdi. Ban c6 thé goi mén khac,
md&t mén cé thé ngon, ma néu bd thdi gian nhiéu hon dé quyét
dinh thi c6 18 ban d3 khéng goi “sai”. Piéu d6 ciing ding khi ban
khéng thich b6 phim minh chon, c6ng viéc minh nhan, hoic
ngo6i nha minh mua.

Chi phi co héi va tdc dong cia quyét dinh



Chi phi co héi 12 mét phan xac dinh nén tic dong clia quyét
dinh, vi vay né cling can dudc can nhac khi ban nghi vé viéc
danh d6i thdi gian va d6 chinh xac. Cai dudc di kém cac phuong
an bi bd qua cang 1én - chi phi co hdi cang cao - thi ban cang
thiét hai nhiéu vi khéng chon ching, hay néi cach khac 1a thiét
hai ti1 viéc hy sinh @6 chinh xac 13y téc d0 lai cang 16n. Cai dugc
di kém phuong 4n bi bd qua cang nhd — chi phi co hdi cang thap
—thi ban cang thiét hai it va cang cé thé di nhanh.

D6 14 mot phan ma Phép thi hanh phuc huéng téi. Néu quyét
dinh cta ban it tdc dong den cudc song ctia ban thi ban sé khong
phai tra gia gi nhiéu cho tit cd moi lya chon minh dua ra. Ban sé
khoéng dude (hoidc mat) nhiéu tit bat ky lua chon nao.

Cac phuong an lip lai gitip ban bu dip cho chi phi co héi. Khi
mdt quyét dinh dudc Lip lai, ban ¢ thé trd lai chon cai ma minh
da khoéng chon ltc trudce. Tic 1a ban cé c¢d hdi nhin dudc phan
tich cuc clia bat ky phlidng an nao trong cic phuong an di bd
qua chi trong thdi gian ngan.

V3, con mot cach nita d& but dap cho cai gid ctia co hoi: i bo.
Ddm cé chap va dam tic bé

“Ngudi bé khéng bao git thang, con ngudi thang khéng bao gid
bd”. Ta thay thong diép nay 6 khap noi, 8 ngudi tién phong nhu
Thomas Edison va Ted Turner; nhiing nhan vat thé thao nhu
Vince Lombardi va Mia Hamm; cac tac gid nhu Dale Carnegie va
Napoleon Hill; hay ngudi trong gidi giai tri nhu James Cordon,
Lil Wayne,...

“Su kién tri tao ra thanh céng” c6 vé 1a 1é phai d3 dudgc céng
nhéan. Sukién tri rat cé gia tri, nhung su tir bé cling thé.

Viéc tu bd khong dang bi mang tiéng xau vé moi mit. Tt bd sé
gitip ban cé co hoi tiép can vdéi nhu’ng diém tich cuc clia cac lua
chon ma ban di bd qua. Ngoai ra, né cling giup ban thu thip
thém thoéng tin - thi sé cho phép ban dua ra quyét dinh chat



lugng cao vé nhiing diéu ban quyét dinh rang minh sé kién tri
téi cung véi nod.

Bat ci khi nao chon dau tu nguén luc it i ctia minh vao méot
phudng an, ban déu dang 1am diéu @6 véi théng tin han ché. Sau
khi ban chon, théng tin méi sé tu boc 10, va déi khi sé cho ban
biét rang lua chon dang c6 khéng phai 1a tot nhat dé dua ban
tién téi muc tiéu.

Khi hiéu biét nhiéu hon, ban cé thé phat hién ra mot quyét dinh
ngd nhu tét nhung thuc chat lai cé nhiéu kha ning tiéu cuc va
vi vay day x4c suat that bai cfia ban 1én cao. Hoic cé thé ban van
sé thanh cong vdi lua chon ndy, nhung néu theo phudng 4n
khéc ban sé dudc nhiéu hon.

D6 1a ltc @€ can nhic tit bd.

Ngudi choi poker hiéu diéu nay. Néu ban dang dau tu vao mét
lua chon ma hién tai khéng con cam thay 1a cd héi thanh céng
tot nhat, va ban c6 thé lua chon déi huéng, thi d6 1a lic dé ti bo.
Tat nhién viéc tit bd cé céi gid clia nd: mat tién, mat 1gi thé, danh
tiéng, thoi gian,...

Viéc tit bd mot moi quan hé sau budi hen dau tién cé cai gid thap
hon nhiéu so vdi khi da két hon.

Cai gia ctia viéc rdi khdéi mét ngbdi nha cho thué ma ban khong
thich thap hon so vdi ban roi roi khéi mét ngbdi nha ma ban sé
hitu.

TUBO

Cai gia khi tit b6 cang thap, ban cang c6 thé di nhanh vi viéc
bé va chon lai dé dang hon, bao gom ca viéc chon lai cac
phuong an ma trudc diy ban da gat bé.

Cai gia clia viée d6i y sau khi chuyén dén mdt thanh pho khac
nho hon nhiéu so v8i chuyén dén mét dat nudc khac.

M6t phan clia quyét dinh t6t bao gdm ca viéce tu hdi: “Néu minh
chon phuong dn nay, cdi gid khi ti bé la bao nhiéu?”. Cai gia dé doi



hudng trong tuong lai cang thap, ban ra quyét dinh cang nhanh
vilua chon tir bé Itic nay da khéng con tdc ddng gi nhiéu.

D4 141y do ma ban cé thé mat it thoi gian hon dé quyét dinh ngd
15i hen ho hon 14 ngd 16i cau hén. Ban cé thé mat it thoi gian
hon dé quyét dinh xem nén thué cin nha nio hon 1a mua cin
nha nio. Ban cé thé mat it thoi gian hon dé quyét dinh chuyén
sang mot khu pho khic hon 13 sang mét dat nude khac.

Truc gidc ta thuong khong nghi dén chuyén tic bé

Theo cach tam tri con ngudi hoat déng, ta cé xu hudng coi cac
quyét dinh 1a bat di bat dich, 1a khéng thé thay d6i, nhat 1a khi
quyét dinh dé cé tac ddng 16n. Ta khdng nghi trude vé phuong
an tl bd. Nhung khi nhin nhan cac quyét dinh qua ling kinh ti
bd, ban sé thay rang d6i véi nhiéu quyét dinh ma ban nghi rang
minh khéng thé thoat ra, cai gia khéng phaila qua cao dau.

Chang han nhu khi chon trudng, nhiéu ngudi khé s& mot phan
bdi vi nghi raing minh dang ra moét quyét dinh khéng thé thay
d6i @6i véi bon niam tdi clia cude doi. Nhung cai nhin bén ngoai
cho thay cé dén 37% sinh vién chuyén trudng, va gan mot nla
trong d6 con chuyén dén nhiéu lan.

Mot khi nhan thay rang chuyén trudng ciing 1a mét lya chon,
ban cé thé ddo khung nhin thtc ctia minh tit tham chi khéng
cin nhic phuong 4n tit bd sang tu héi néu 1am vay thi céi gia
phai trd 13 gi. C6 dudc chuyén tin chi khong? Phai bd lai ban bé
sao? Tim ban mdi cé khé khdng? Viéc chuyén d6 chuyén dac thi
sao? Liéu ban cé vao dudc mdt trudng tot hon khong?

Bat ké cau tra 10i 1a thé nio, t6i ddm cé cai gia ctia tit bd thap hon
ban tudng - vi nhiéu kha ning ban thim chi chua tiing nghi vé
no.

Viéc tit bd gitp cai thién chat lugng quyét dinh.

Quyét dinh “cita hai chiéu”: Quyét dinh nhanh va hoc
hoi



Doi v6i nhitng quyét dinh ma cai gid dé ti1 bd 1a chap nhan dudc,
ta con cé co hdi dé thu thap thong tin théng qua d6i méi va thit
nghiém. Nha sang 1ap Amazon - Jeff Bezos va nha sang lap
Virgin Group - Richard Branson di dua khai niém quyét dinh
“ctta hai chiéu” vao quy trinh ra quyét dinh ctia ho.

Quyét dinh “clta hai chiéu” néi ném na 1a quyét dinh cé cai gia
cho viéc tit b thap. Khi nhin thay minh cé quyét dinh “clta hai
chiéu”, ban cé thé chon nhiing phuong 4n ma minh khéng chic
chin 1im, cho minh mot co hdi it rti ro dé tién vao thé gidi clia
nhiing diéu ban khéng biét. Thong tin thu thap dudc trong qua
trinh nay sé gitp ban thuc hién chién lugc thuc don, cai thién
d6 chinh xac trong phan loai cic lua chon diéu ban thich va
khong thich.

Hiy thit nhitng thi ma ban biét rang ban cé thé tit bd. Hiy tim
xem ban thich gi va khong thich gi. Tim xem cdi gi hiéu qua con
cai gi khong.

Néu ban mudn biét liéu minh cé thich chdi piano khéng thi hay
ghi danh hoc vai buéi; néu khong thich thi bd, ban khong phai
choi piano suét phan ddi con lai. TAt nhién, ban s mudn tru lai
chit. Khé ma thanh cong dudc néu ban khong cé su cing cdi
cing tinh than kién tri. Nhung viéc “tit bd” cho phép ban cé
duge nhitng Iua chon t&t hon vé viée khi nao thi nén kién nhan.

Sdp xép quyét dinh

Khi ban di hiéu dudc réing “titbd” cling 1a mdt Iya chon va nhin
thé gidi qua lang kinh cai gii cta viéc tu bo, gld diy ban di san
sang tiép can mot ch1en luge méi gitp cai thién chat lugng
quyét dinh: Sdp xép quyét dinh.

ROi sé dén liic ban phai d6i mat véi cac quyét dinh cé tic dong
16n, cac quyét dinh ctta-mdt-chiéu, cic quyét dinh phai tra gia
dit néu ti bd (mua nha, chuyén dén mot nudc khac, déi
nghé,...). Khi ban biét minh sap cé moét quyét dinh nhu thé, hiy
can nhic xem liéu ban cé thé quyét dinh trudc mdt s6 viéc it
quan trong hon va dé-tit-bd hon hay khéng, trude khi ban tién



dén quyét dinh “clta mot chiéu” — quyét dinh ma ban phai tra gia
rat dat néu sau nay tu bo.

SAP XEP QUYET PINH

Tim cach ra cac quyet dinh c6 tac dong thap, dé ti bé trudc
khi di dén mét quyét dinh c6 tac dong 16n, kho ma tit bé.

T6i cho rang hen ho sinh ra 1la dé ban luyén tap sap xep cac quyet
dinh. Néu hen ho nhiéu, ban biét thém nhiéu veé nhting diéu
m1nh thich va khong thich trudc khi di dén quyet dinh ve mot
mdi quan hé rang budc chinh thec. TLIdng tu, néu nghi vé viéc
mua nha, ban cé thé thué nha 3 khu vuc nay trudc.

Quyét dinh nhanh va hoc héi bang cdch dua ra cdc
lua chon song song

Ivan Boesky — mdt thuong nhan Pho Wall - d3 trd thanh biéu
tugng ctia thanh céng vao thip nién 1980 trudc khi bi budc tbi
giao dich néi gian, bi phat 100 triéu do6-la va ng6i tu. La mcf)t
biéu tudng cua thaoi do, ong tré thanh dé tai ctia vo sO nhiing cau
chuyen truyen ky ong ngu ba tiéng moi dém, khong bao gid
ngoi xuong lam viéc, la ngudi dau tién cé bai phat biéu “Tham 1a
tot” trong budi 1é tot nghiép clia mét trudng kinh doanh, 1a
hinh mau cho Gordon Gekko trong phim Wall Street,... Ngudi ta
truyén tai nhau rang khi Boesky an toi tai nha hang nodi tiéng
Tavern on the Green, thanh pho New York, 6ng goi hét cic mén
trong thuc don dé cdn moéi mén mot miéng.

Mic du cau chuyén nay phan nhiéu 13 bia dit nhung né minh
hoa mét nguyén tac hitu ich cho viéc ra quyét dinh: Khi dang
can nhic cic phudng an, d6i khi ban cé thé ddng thdi chon
nhiéu hon mét.

Chi phi cd hoéi tit viée chon cling Itiic nhiéu phuong 4n rd rang 1a
thap vi ban cling mét lic dit cude vao kha ning tich cuc ciia
nhiéu phuong an. Tim cach dé thuc hién song song nhiéu
phuong an ciing gitp ban bét phai d6i mit véi kha ning tiéu
cuc.



C6 thé ban khoéng gidu nhu Ivan Boesky, nhung tai nha hang,
ban hoan toan cé thé thuyét phuc ngudi di cting chia sé mén dé
th dudc nhiéu mén khai vi hoic mén chinh. Néu ban mudn
xem nhiéu su kién thé thao cting ltc thi cé thé dit nhiéu man
hinh, hoic vao mdt quan bar thé thao. Néu dang chon giita hai
chién dich marketing, ban c6 thé tim cich th nghiém thi
trudng vdi cad hai phuong 4n xem cach nao hiéu qua hon.

Khi cai gia cho viéc tit b6 1a thip, ban c6 thé di nhanh. Khi c6
thé thuc hién nhiéu phudng an cung luc, ban tham chi con cé
thé &i nhanh hon.

Ban c6 thé 1én ké hoach di nghi & ca Paris 1an Rome.

Khi ban c6 thé 1am nhiéu tht cting lic, ban cé nhiéu co hdi hon
dé tham do thé gidi, thu vé thong tin ti nhiéu thit nghiém cho
cac quyét dinh veé sau.

Tién hanh song song cac phuong an con lam gidm nguy cd doi
mat vdi kha nang tiéu cuc. Chang han nhu, ban dang cé nh1eu
lua chon, méi Iua chon c6 10% kha ning that bai, tiic 1a néu ban
chon phuong 4n nao thi cling ¢c6 10% kha nang ban phai nhin
két qua xau. Nhung néu ban cé thé 1am nhiéu viéc cting mét ltc,
mdi viée cé 10% kha ning héng, thi xac suit nguy cd tdt cd déu
khong thanh chi con vé cing nhd. Nhu viy, ban sé gidm dudc
mtc thiét hai do ddy nhanh toc do.

Lam nhiéu viéc cling ltc tat nhién cé cai gia clia né. Goi moi thit
trong thuc don di nhién 13 tén tién hon chi goi mét mén. Khi
ban 1am hon mot viéc moét Idc thi chat lugng thuc hién ctia ban
sé bi anh hu’dng Su cha y clia ban tuy linh hoat nhung khong
khong thé lién tuc nhay ti chd nay sang chd khéc. Ban sé can
phai cin bing nhiing 1gi ich thu vé ti viéc 1am nhiéu thi cing
Itic véi nhitng mat mat khéc, vi du nhu tién bac, thdi gian va cac
ngudn luc khac - va ca chat lugng thuc hién cia ban dé6i véi
nhiéu phuong an dé.

Néu di titng xem nhitng bd phim néi vé nhitng ngudi “bat ca hai
tay”, ban sé biét rang chi vi ¢6 thé lam hon mot viéc mét 1an



khong cé nghia 1a ban nén 1am diéu d@o.

o

Hiy nghi vé mot quyét dinh c6 tdc ddng16n ma ban dang phai chat vat x{ 1y.

Hay ban ciing c6 thé nghi dén mét quyét dinh c6 tic dong 16n ma minh timng
phai chit vat xtt ly. Panh gid quyét dinh dé bang cach dp dung tu duy tu bé.

] M0 tangin gon quyét dinh va cac Iua chon chinh ctia ban.
2 Céigia ctia viéc lya chon rdi tit bd va sau d6 chon lai cai khéac1a gi?

3| Pay cé phai quyét dinh “clta hai chiéu” ma ban cé thé chap cO KHONG
nhén cai gid ctia viéc tit bd né khong? O 0

4| Néuco, céigia ddlagi?

5| Néukhdng, c6 cach nao dé ban sip xép lai, dua ra cdc quyét dinh cé cai gid thap
hon trudc dé c6 co hoi thu thap thong tin cho quyét dinh quan trong khong?

6 DAivéi quyét dinh nay, hiy viét ra cac cach d€ ban thuc hién cling ldc nhiéu lya
chon, néu cé thé.

S

Dudi day 1a mot biéu d6 don gidn tém ludc lai cac v tudng dudc
trinh bay trong chuong nay vé cach xtt Iy viéc ddnh déi thoi gian
va d6 chinh xac.



TOI CO THE DI NHANH DEN MUC NAO?

~ dnhhan = DAy phdi

) mtphuong dn
lai khéng?
ldp lai khéng Ban c6thé
— chon ciing
A T
— A phuong dn
Néirco Wéiy o mﬂ?
Neéu co
Wé khing (7] i B (1 i
ﬂd’mﬁ"“ Ddy c6 phai -
- ﬁnnﬁufng Eﬁgﬂﬂ Ban cé thétir Bgncfmé’ )
freerol; ddi lot s6i? b vai mic S&PW{IHFH
Néokhing— - : thiét hai chdp dinh khang?
vohins . ihdn dufgc 4
PN khong? Nekdiog — - Nekng =

[5]
Biét lic nao thi quy trinh ra quyét dinh cta
ban “da xong”

Vao cudi thip nién 1950, dau thap nién 1960, c6 mot v3 hai
kich tinh hudng vé mot gia dinh ngoai 6 “dién hinh” mang
tén Leave it to Beaver (tam dich: D& dé cho Beaver). “Beaver” 1a
nickname ctia cdu con trai Ut, va cac tap phim thuong xoay
quanh ciu ta cung nhu:ng tro nghich ngom. Chang han, trong
mot tap no, Beaver qua quyet rang minh cé thé tu di cit téc mot
minh. Ciu 1am mat hét tién cit téc nén phai nhd anh trai Wally
cttu bang cach cat giup.

Wally nhap kéo, téc roi 13 t3 xudng san va Beaver hdi: “Anh cit
xong chua?”.

Khi hinh anh Beaver hién ra, khan gia thay cidc mang téc to

tudng bi cat nham nhd, Wally néi: “Ciing khéng biét la xong chua
nita, nhung chac nén dung lai thi hon”.



Ban & trong tinh thé tuong tu trong qua trinh ra quyét dinh ctia
minh. Khi nao thi ban nén dung phan tich va bat dau hanh
doéng?

Néu muc tiéu clia ban 1a chic chin hoan toan vé lua chon cta
minh, thi ban sé chang bao gid dat dudc su chic chin dé. Viéc
theo dudi su chic chin giy té liét phan tich. Piém mau chot clia
chuong nay 1a gitip ban tim ra cach dé ra dugc moét quyét dinh
nhanh hon nh& buéng bd bét su chac chin nay.

Mot khi ban d3 tim ra dudc lua chon du tét — bat ké ban d3 mat
bao 1au, ban di tung ddng xu hay thuc hién cd mét quy trinh ra
quyét dinh dai, cic Iua chon cfia ban 12 mét chin mét mudi hay
da c6 sy uu 4i ré rang - ban can tu dit cho minh mét cau héi
cudi:

“Liéu cé thoéng tin nao minh tim dudc sé thay doi suy nghi cia minh
khéng?” .

Ban tung dong xu, ra két qua “Paris”. Liéu cé thé tim dudc thong
tin nao sé khién ban chuyén sang chon Rome khong?

Théng qua moét quy trinh tuyén dung khit khe, ban quyét dinh
chon Uing vién A. Liéu ban cé thé tim thay théng tin nao khién
ban chuyén sang chon ting vién khac hoic phai tiép tuc tim
kiém khong?

Kha nhiéu quyét dinh dugc dua ra vdi thong tin khong daiy da.
Cau héi cubi cung nay glup ban hinh dung thong tin nao co ich
néu ban 1a ngudi biét tudt, néu ban thuc su cé mot qua cau tién
tri.

Néu ban cé thé dat dén trang thai hiéu biét tuyét ddi, liéu cé thu
gl khién ban d6i y khéng? Néu cau tra 16i 1a cd, hay tu héi liéu
thong tin nhu vay cé ton tai khong (khong tinh dén trudng hgp
can nang luc siéu pham hay thong suét moi su).

Pa phan ciu tra 16i sé 1a khéng. Néu ban dang dau dau xem nén

nghl mot tuan & Paris hay Rome, thong tin ban can dé 1am sang
td quyét dinh nay 13 phai biét trudc mdi ky nghi sé dién ra thé



nao. Vi ching ta la ngudi pham, khong c6 may du hanh thoi
gian, kiéu thong tin ay — va ca su chac chan né mang dén - 1a
khong thé cé dugc.

Néu ciu trad 13i 1a: “Khéng, tdi khdng thé tim thay théng tin
nao”, thi hay quyét thoi. Ban xong viéc r6i. Pa dén ltc dung lai.

Néu ciu tra 16i 14 thong tin nhu vay cé ton tai, hdy hoi tiép cau:
“T6i c6 kha nang tim nd hay khéng?”.

Thong tin, k& ci cé thé tim dudc, ciing c6 kha ning khién ban
phai tra cdi gid qua dat dudi nhiéu hinh thiic: thdi gian, tién bac,
mdi quan hé x3 hoi.

Néu dang can nhic chuyén tdi Boston dé nhin céng viéc mdi,
that ra ban hoan toan c¢d thé tim hiéu chic chin xem liéu minh
c6 chiu néi mua déng & ving Poéng Bic khong, nhung diéu dé c6
nghia 13 ban phai séng & Boston mot muia ddng trudc khi quyét
dinh. Ngoai nhiing chi phi dé sdng thit & Boston, co hdi cong
viéc cling sé tiéu tan trude khi ban biét duge minh chiu néi hay
khong chiu noi thoi tiét. Cai gia cia théng tin nhu vay 13 qud
dat.

Khi tuyén dung, ban van cé thé phdng van lai cic ting vién, thué
mét cong ty sin ngudi hodc phdng van thém nhiéu 1an nita véi
ngudi ma ban dang can nhac . nhIIng khéng cé nghia
ban nén lam tat ca nhiing viéc ay. Tt ca nen dung lai tai day;
hoic ban s& phai danh thém thdi gian va tién bac cho nhiing
viéc bd sung. Ban cé thé mat ng vién ua thich ctia minh (hay
bat ky tng vién nao khic d3 qua duge Phép thit Mot phuong an)
néu tiép tuc kéo dai quy trinh 16 thé.

Song, néu ban cho rﬁng con ton ‘tai nhiing théng tin khién ban

thay doi quyet dinh, va ban tin rang minh cé thé tim thay théng
tin dy vdi cai gid xiing dang, viy thi ban cé thé di tim tiép.

Nhung néu ciu tra 16i 12 “Khéng”, thi da dén lic quyét dinh roi
day.



Dudi day 1a so d6 16 trinh don gidn khi ban di tim ra duge mot
phuong an, budc cubi cung trong mot quy trinh ra quyét dinh
tot.

BUGC CUGI CUNG CHO MOI QUYET DINH

Hay thu thdp théng
Néwes = tindd trudc khira
quyétdinh
(6 thong tin
nao cd thé | Néi
Ml khién toi doiy - ol Dy lalicquyét dinh

khéng?

[6]

Tom tat

. Ta d3 mat qua nhiéu thoi gian cho cac quyét dinh vit vanh lip
di 1ap lai. M6t ngudi binh thudng bd ra 250-275 gid moi nam
cho viéc quyét dinh an gi, xem gi va mic gi. Con s0 nay tuong
duong vdi thoi gian danh dé lam viéc trong sdu hodc bay tuan.

. C6 su danh d6i gitta thoi gian véi d6 chinh xac: Pé ting dd
chinh xac thi tén thdi gian. Tiét kiém thdi gian thi d6 chinh xac
sé gidm.

. Chia khéa dé can bang viéc danh d6i giita thdi gian véi dd
chinh xac 13 xdc dinh thiét hai cta viéc khong cé quyét dinh
that chinh xac.

- Nam dudc sd bo tac déngtit quyét dinh ctia minh (qua m6 hinh
danh gia cdc kha ning, khoan thu vé va xac suit) sé gitip ban
xac dinh dudc cac tinh huéng ma & @6 thiét hai 13 nhé hoic
khong cé, tit d6 né cho ban su linh hoat nham ra quyét dinh
nhanh hon.



. Viéc hiéu dugce khi nao quyét dinh 6 it tdc déng con toi da hda
cac co hoi kham pha thé gidi, nhd d6 gia ting hiéu biét ctia ban
va gitip ban hiéu thém vé nhiing uu tién ctia minh, cai thién
chat lugng clia tat ca quyét dinh trong tuong lai.

- Ban c6 thé x4c dinh cic quyét dinh it tdc dong bang Phép thi
hanh phiic, tu hdi liéu quyét dinh cé kha ning anh hudng dén
hanh phtc cia minh trong mét tuan, mét thang, hay mot nim
hay khéng. Néu viéc ban dang quyét dinh qua dugc Phép thit
hanh phic, ban cé thé quyét dinh nhanh.

- Néu mét quyét dinh qua dugc Phép thit hanh phuc va cic
phuong an lua chon lap lai, ban tham chi con cé thé di nhanh
hon.

. Freeroll,hay néi ndm na 13 “mién phi vé vao coéng”, 1a tinh
hudng trong d6 kha ning tiéu cuc rat thap. Hay tiét kiém thdi
gian quyét dinh cé nén nam bat freeroll hay khéng, thay vao dé,
danh thoi gian dé quyét dinh xem nén thuc hién nhu thé nao.

- Khi ban cé nhiéu Iua chon véi khoan thu vé tiém ning gan nhu
nhau, d6 14 cac quyét dinh citu d6i 16t séi. Su tuong duong gitia
cic quyét dinh tic déng 16n cé xu hudng gay té liét phan tich,
nhung chinh su do du ay lai 1a mét tin hiéu cho phép ban cé thé
quyét dinh nhanh.

- P& xac dinh mét quyét dinh cé phai “citu ddi 16t s6i” khong,
hiy dung Phép thi Mot phuong an - véi tiing phuong an, hiy
tu héi: “Néu day 1a lua chon duy nhat, liéu minh cé vui khéng?”.
Néu ban tra 18i “Cé” cho nhiéu hon mdét phuong 4n thi cé thé
tung dong xu vi di ¢ chon gi thi ban ciing khong thé qua sai.

. Phin phdi thdi gian quyét dinh cta ban bﬁng chién ludc thuc
don. Danh thdi gian cho phan loai, quyét dinh xem ban thich
phuong an nao. Mot khi di c6 dudce lua chon ua thich, hiy tiét
kiém thdi gian chon gitta nhiing lua chon ua thich dé.

- Khi dé chon theo mét phuong an 12 ban dang b6 qua nhiing 1gi
ich tiém nang di kem vdéi cac phuong an khéong dudce chon. bé



1a chi phi co hoi. Chi phi co héi cang cao thi thiét hai cang cao.

- Ban c6 thé bl lai chi phi co hdi va quyét dinh nhanh hon bang
cach tit bd,nhin cdc quyét dinh qua lang kinh ctia viéc ban cé
thé doéi y, bé lua chon cli va chon lai vdi cai gia chap nhéan dugc.

. Cac quyét dinh cé chi phi tit bd thap, dugc goi la quyet dinh
ctia-hai-chiéu, cling dem lai cac co hoi it i ro dé ra quyet dlnh
thtt nghiém nham thu thap théng tin, hiéu biét vé gia tri va uu
tién cia ban cho cac quyét dinh tuong lai.

- Khi ban d6i mit v6i mot quyet dinh quan trong, c6 cai g1a phai
tra dat, hay thit sap xep quyet dinh, ra cic quyét dinh clta-hai-
chiéu trudc khi ra quyét dinh cta-mot-chiéu.

- Ban con cé thé b lai chi phi co hdi néu cé thé thuc hién song
song nhiéu phuong an.

. Vi s8 rat hiém khi cé dudc thong tin hoan hio hoidc hoan toan
chic chin thu dudc két qua tét dep tit quyét dinh cia minh, ban
sé phan 16n quyét dinh trong tinh trang van chua chic chin.
Khi phin vin xem cé nén danh thém thdi gian dé ting d6 chinh
x4c clia quyét dinh hay khong, hay tu hdi: “Cé théng tin bo sung
nao (ma cé thé cé dude véi “cai gid” hop 1y) khién minh uu i 16
rang cho moét phu’dng an khong, hoic néu di cé sin phuong an
yéu thich thi c6 thong tin ndo khién minh thay déi hay khéng?”.
Néu cé, ban hiy di tim thong tin d6. Néu khéng thi hiy quyét
dinh ngay va chuyén sang giai doan khic.

CHECKLIST

Dé xac dinh xem liéu ban cé thé quyét dinh nhanh hon khéng,
hidy hdi minh nhiing ciu sau:

O Loai viéc ban dang quyét dinh cé qua duge Phép thit hanh
phic khong? Néu co, hay di nhanh.

[0 N6 ¢6 vua qua dudc Phép th hanh phtc vua 1ap lai khéng?
Néu c6, hdy di nhanh hon nita.



[0 Ban c6 dang dudc “mién vé vao cong” khéng? Néu cé, hiy di
nhanh dé nim bat cd héi, nhung hiy danh thdi gian dé thuc
hién.

O Quyét dinh cfia ban cé phai 13 “cttu d6i 16t séi”, véi nhiéu
phuong an qua dudc Phép thit Mot lua chon khéng? Néu ding
thi hiy di nhanh, thdm chi c6 thé tung ddng xu dé Iua chon.

[ Ban c6 thé tit bd Iua chon clia minh va chon mét phuong 4n
khac véi muc thiét hai chap nhén dudc khong? Néu co thi hay di
nhanh. Néu khong, ban cé sap xép quyét dinh dugc khong?

[0 Ban c6 thé tién hanh song song nhiéu phudng an khéng? Néu
co, hay di nhanh.

[ Liéu cé thong tin bd sung nao (cé thé cé dude vdi cai gid hop
ly) gitp ban xac dinh dugc phuong an ua thich ré rang hon, hay
néu ban di sin cé lya chon ua thich thi théng tin nay cé thay
d6i duge né khong? Néu cé, ban hiy tim. Néu khéng, hiy quyét
dinh lu6n.

CAU CHUYEN
KE HUY DIET DUOC MIEN VE VAO CONG

The Terminator (Ké huly diét), do James Cameron “thai nghén” va
dao dién, ké cAu chuyén vé mdt tai uong tuong lai khi mang ludi
mady tinh cé nhan thiic Skynet c6 xda sd loai ngudi. Ngudi song
sét, John Connor, 1dnh dao mdt phong trao khang chién chong
Skynet va d6i quan may cta né.

Cau chuyén tip trung vao Sarah Connor, mét c¢6 chay ban & Los
Angeles vao nim 1984. Tuy lic nay con chua biét, nhung rdi
mét ngay co sé sinh ra John Connor. Vao ndm 2029, Skynet cl
robot sat thii, ké hliy diét T-800 Model 101, trd lai ndm 1984 dé
giét Sarah Connor nham ngin dda tré dudc sinh ra. Phe khang
chién ciing ¢ ngudi quay ngudc thoi gian — Kyle Reese — dé bao
vé Sarah Connor.



Viéc Ké hly diét quay lai Los Angeles vio nim 1984 cé thé dua
téi hai két cuc: N6 c6 thé giét chét Sarah Connor, ngin khong
cho khic tinh cfia Skynet ra doi; hoic néu né that bai, trong
trudng hop nay Skynet van cé thé ba chti thé gidi, khéi dong
chién tranh hat nhan va quét sach gan hét loai ngudi. Néi cach
khac, ngay ca khi Ké hity diét that bai, Skynet vin khong té hon
so véi trude. N6 van sé phai xtt 1y phong trao khang chién do
Connor lanh dao nhung diy von di di 1a viéc phai lam. Két qua
té nhat cé thé xay ra (tit géc nhin ctia Skynet khi ct K& hiy diét
ti ndm 2029 trd lai qua kht) 13 né khéng 1am thay ddi dugc
diéu gi ca.

Nhung néu K& hity diét thianh cdng trong viéc giét Sarah Connor
thi sao? Skynet sé c6 vi thé tot hon han trong tuong lai.

Skynet va Ké hiy diét dang dudc “mién vé vao cong”.

Tai sao “dil tot” lai tot: Chdp nhén gidi phdp kém ly
tudng hay tim gidi phdp ly tudéng nhat?

TiM KIEM GIAI PHAP LY TUGNG TUYET POI

Viéc ra quyét dinh dugc thuc day béi né luc dua ra quyét dinh
toi uu; khéng quyét dinh trudc khi kiém tra tiing phuong an;
co gang dua ra lua chon hoan hao.

Vi ta phai chiu trach nhiém cho viéc bo ra chiing dé thdi gian
chan chit khong quyét (ké cd nhiing quyét dinh it quan trong).
Cac chién luge trong chuong nay dudc thiét ké dé gitip ban biét
dugc khi ndo thi khong nén danh thém thdi gian cho mét quyét
dinh.

Ban muon l?iét ltic nao thi mét quyét dinh 14 “da tot”, dic biét vi
khoéng muén theo dudi ly tudng hio huyén vé mot quyét dinh
“hoan hdo” trong diéu kién dang phai dua ra hanh dong vdi
théng tin khong hoan ho.

CHAP NHAN

GIAI PHAP KEM LY TUGNG




Ra quyét dinh dua trén phuong an vita y dau tién ma ban co.

Viéc co gang dén gan nhat cé the doé chac chian 100% trong mot
quyet dinh dugc g01 13 tim kiém gzaz phap ly tuo’ng tuyet doi.
Phan 16n moi ngudi c¢é xu hudng niy, bd ra nhiéu thoi gian dé
nang cao d6 chic chan trong lua chon ctia minh.

Tat nhién, ban hiém khi tiép can dudc théng tin hoan hio. Ling
phi thdi gian cho 4o vong hoic nhiing 1gi ich cuc nhé trong d6
chinh x4c 1a ban dang ddnh mat cd héi danh thdi gian & nhiing
chd cé kha niang thu vé nhiéu hon, phén loai tot hon, hoic cho
nhitng thi nghiém it rdi ro sé céi thién cdc quyét dinh vé sau.
D6 12 1y do vi sao ma cac chién lude dude dit ra trong chuong
nay lai dugc th1et ké dé hu’dng ban dén mot cach tiép cin thuc té
hon cho cac quyét dinh goi 1a chdp nhén gidi phdp kém 1y tudng.

M6 hinh cfia cuén sdch nay mong muén ban dudc thoai mai hon
véi viée chap nhén giai phdp kém ly tudng, chon lua cadc phuong
an du tot, & trong khoadng gitia “ding” va “sai”.

KHO SACH tong hgp VIP Google Drive 800+ GB, 5000+
ebook & sich néi, 38 cht dé, cip nhatlién tuc
~ Link Google Drive

PHAN MEM/ UNG DUNG mién phi c6 sin trén Google
Play/ Appstore giup ban sdp xép dit liéu, quan ly thai gian,
don gian héa coéng viéc & cudc s6ng, tich hop TAT-CA-
TRONG-1

- Link trai nghiém



https://www.usbsach.nguyencongthuc.com/
https://www.trello.nguyencongthuc.com/

) Qhudng 8 X
sUC MANH CUA TU DUY TIEU CUC

o

Hiy danh ra chut thdi gian dé suy nghi vé moét vai niém tin ma
ban da co trong vong 10 nadm hoac hon - nhiing niém tin ma
ban tung bao vé chung mot cach quyét liét, nhung bay gio nghi
lai, ban thay khong chic 1am vé nhiing niém tin ay.

1
Liét k& ra nim niém tin nhu thé.

1
2
3.
4
5

&

Gio thi hdy danh thdi gian suy nghi vé nhiing niém tin ma ban
dang co va dang quyét liét bao vé. Trong s nay, hay liét ké ra
nim niém tin ma ban nghi 12 minh s& hoai nghi vao 10 hay 20
nam tdi.

1
2
3
4.
5
3



Ban thay viéc nao dé hon: xac dinh nhiing niém tin ngay trtidc
ma gid ban thay khoéng chac lam hay tim trong sO nhiing niém
tin dang c6 hém nay xem niém tin nao cé thé khién ban phai
nghi ngd trong 10 nam tgi?

Nhiing niémtin 10 ndm trudc ~ Nhiing niém tin hién tai

&

Neu glong voi hau hét moi ngudi, han ban sé can thém chd dé
viét vé nhiing niém tin ngay xua. Nhutng déng thdi, ban sé kha
khé khin khi xac dinh ring minh sé hoai nghi niém tin nao
trong sd nhiing niém tin hién tai; néu cé, ching cé 1& chi “dém
trén dau ngén tay”.

Chung ta sé trd lai v4i phan nay sau.

[1]
Suy nghi tich cuc, nhung chudn bi cho su tiéu cuc

Ban ha quyet tdm nam mdi sé khéng di chai khuya nira, chi di
vao cudi tuan. Nhung mdi dén gitta thang Mot, ban thay minh
lang thang ngoai dudng vao mdt dém tdi thit Tu sau khi du tiéc
sinh nhit cia mdt ngudi ban than.

Khoéng phai chi c6 mét minh ban 14 ngudi nhanh chdéng pha v§
quyét tam nam mdi. Trong vong mot tuan, da cé 23% quyeét
tdm nadm mdi bi gat bo. Va 92% dan sb Trai Bat khéng bao gid dat
dudc muc tiéu dé ra.

Noi vé viée dat dugc muc tiéu, chting ta gip van dé nhiéu nhit &
budc thuc hién.

Quyét dinh sé an udng lanh manh 14 mot chuyén. Con giit viing

cam két trudc 6 banh sinh nhat cfia ai d6 lai hoan toan 1a chuyén
khac.



Quyét tdm di tdp gym mdi ngly trudc gid 1lam viéec 14 mot
chuyén. Nhung thuc su tat bao thic va day ngay lai la chuyén
khac.

Quyét dinh sé khéng hodng loan khi thi trudng chitng khoan di
xudng la moét chuyén. Van binh tinh theo ké hoach khi thay thi
trudng sut gidm 5% lai 1a chuyén hoan toan khéc.

C6 khoang cach 16n gitta céi ta biét minh nén lam dé dat dudc
muc tiéu véi nhitng quyét dinh ta thuc su dua ra. Carl Richards,
mét nha hoach dinh tai chinh, goi day 1a khodng cdch hanh vi
(behavior gap). Khai niém nay dudc dng dua ra trong cudn sich
cung tén vaonam 2012.

Khoang cach hanh vi néi vé viéc thuc hién. Tin t&t 14 c6 cac cong
cu quyét dinh giup ban thu hep khodng ciach dé6. Tu duy tiéu
cuc 12 mét trong nhitng cong cu hiéu qua nhat trong s6 do.

Sutc manh cua tu duy tich cuc

P3 rat nhiéu tai liéu ndi tiéng vé suy nghi tich cyc, nhu
cudn Think and Grow Rich (Nghi gidu va 1am giau) ctia Napoleon
Hill, The Power of Positive Thinking (Stc manh ctia tu duy tich
cyc) caa Norman Vincent Peale. Tac pha{m clia Peale ndi tiéng
den muc Tong thong Eisenhower va Tong thong Nixon cung
nam trong so nhLIng ngum than thiét hAm md 6ng nhiét thanh.
Peale tham chi con cht tri cho 18 cudi dau ctia Donald Trump.

Quan diém chinh ciia loat sich nay 1a suy nghi va hinh dung
tich cuc sé gia tang co héi thanh céng cho ban. Tuong Ung véi
quan diém nay, nhiéu ngudi cho rang suy nghi tiéu cuc sé gidm
thiéu cd hoi thanh céng ctia ban, tham chi con din ban dén that
bai.

Mot trong nhitng tdc pham ra ddi sau ndi vé tu duy tich cuc 1a
cudn The Secret (Bi mat). Trang web clia cudn sach cho biét né
nam trong danh sich bestseller ctia The New York Times sudt
190 tuan va cé hon 20 triéu ban da dudc in. The Secret ndi vé stic
manh to 16n clia suy nghi tich cuc. Cudn sich khéng chi khang



dinh ré rang rang c6 mdi quan hé nhan qua giita suy nghi tich
cuc hoic tiéu cuc vdi thanh cong hay that bai, ma né con dua ra
mot quy ludt nhan qua: luc hap dan.

Theo cudn sich ndy, cic séng nio cé kha ning thu hut, suy nghi
tich cuc thu hit nhitng diéu tich cuc con suy nghi tiéu cuc thi
thu hut nhitng diéu tiéu cuc. Nghi nhiéu dén mét chiéc nhan
kim cuong theo dtng cach, rdi ngudi ay ctia ban sé ting né cho
ban. Nghi nhiéu dén ket xe thi trén dudng di 1am thi ban sé thay
minh y nhu rang ket cting gi{ta dong xe.

(Piéu d6 khéng dung dau. Y nghi cia ban khéng van hanh nhu
mot cuc nam cham nhu thé).

NhLIng ngay ca khi moi quan hé nhan qua ma The Secret khang
dinh c6 ky la di nita thi cling rat it ngtIdi 1én tiéng phan bac moi
quan hé gitta y nghi vdi két qua nay. Kha nhiéu ngudi doc xong
cudn sach da di dén suy luin rang: suy nghl tich cuc tao ra két
qua tich cuc va y nghi tiéu cuc tao ra két qua tiéu cuc.

Ditng lan 16n dich dén véi duong di

Phan 16n tai liéu vé suy nghi tich cuc yéu cau ban dit ra dich
dén tich cuc va hinh dung rang minh dang thanh céng trén
hanh trinh d6. Piéu nay ngu y ring néu ban hinh dung minh cé
thé that bai & doc dudng thi that bai d6 sé thanh su that. Tu duy
dé di 1am 1an 16n hai qua trinh khac nhau: 1én ké hoach cho
dich dén véi 1én ké hoach cho dudng di. Cé su khac biét 16n gilta
suy nghi “Minh sé thua” véi hinh dung “Néu minh thua thi viéc
dé dién ra theo nhiing cich nio?”.

Khéng nén 1an 16n gitra hai viéc nay.

Tudng tudng ban cé thé that bai khong khién ban that bai that.
Ngudc lai, viéc ludng trude vé cac trd ngai cé thé xuat hién, vé
nhiing diéu khién ban lac 16i va ngin can ban dén dich sé dem
lai rat nhiéu gia tri cho ban.

Ban cé thé nghi vé su khac biét gitta dich dén va dudng di nhu
su khac biét khi ding ban d6 gidy véi khi sit dung cac iing dung



din dudng. Ban dd gidy gitip ban nhin thay dich dén va cac 16
trinh khac nhau cé thé dan dén ndi, nhung khi nhin vao ban dd
gidy thi cé vé nhu moi con dudng déu théng thoang. Ban do gidy
khong thé cho ban biét vé viéc dudng bi tic, dudng ddng, tai
nan hay cic khu vuc khdng ché toc d6. N6 khong cho thay cac
trd ngai cé thé can bude ban. Nhung ting dung dan dudng thi cé.

P4 1aly do vi sao bay gid ngudi ta it ding ban do gidy.
Vé viéc dinh hudng thi, suy nghi tiéu cuc sé dé dan ban dén dich
hon.

Su doi ldp tinh than

Nhiéu nghién cttu vé su doi ldp tinh than (mental contrasting)
dd cho ching ta thiy stic manh cia suy nghi tiéu cuc. Hinh
dung cac trd ngai cé thé cé trén hanh trinh sé gitp ban dé dang
di téi dich hon.

POI LAP TINH THAN

Nghl dén diéu minh muoén hoan thanh va hinh dung cac tré
ngai c6 thé gap trén con du:dng thuc hién diéu do, tit d6 tim
cach duong dau véi cac trd ngai do.

Gidng nhu viée dung tng dung din dudng cho viéc ra quyét
dinh vay.

Gabriele Oettingen, Gido su Tam ly hoc tai Pai hoc New York, da
thyc hién nghién ctu trong hon hai théap ky dé ching minh
rang: viéc hwng trudc nhiing that bai trén hanh trinh dén muc
tiéu sé glup ban vé dich thanh céng hon. Chang han, trong so6
nhiing ngudi tham gia mot chuong trinh gidm can véi muc tiéu
13 gidm it nhat 50 pound (khodng 25kg), nhitng ngudi hinh
dung ra cach cé thé khién minh that bai rot cudc lai gidm dudc
trung binh nhiéu hon 26 pound so véi nhiing ngudi chi nghi
dén diéu tich cyc. B nhin thay nhiing mait ddi 1ap trong tinh
than ciing dem lai déng Iuc tuong ty trong nhiéu linh vyc khac
nhau, nhu dat dugc diém cao hon, hoan thanh dé an ding han,



tim dudc viéc, binh phuc sau phau thuit, hay thim chi ci
chuyén ngd 16i hen ho.

Cung giong nhu khi dung ung dung dan duang thay cho ban dd
gidy, ban muén thay viéc ra quyet dinh ctia minh c6 thé gap truc
tric 3 dau va ltc nao thi van xui c6 thé xuat hién. Ban sé khéng
con ngac nhién khi nhitng thi dé xay ra vi d3 c6 ké hoach phan
ung kip thai.

D4 1a stic manh cda tu duy tiéu cuc.

Bat chap nhiing uu diém chia sy d6i 14p trong tinh than, khong
cé gila khi sttc manh ctia suy nghi tiéu cuc khéong lan téa nhanh
va manh nhu tu duy tich cuc. Hinh dung vé thanh céng gitp
ban x4c nhin cadm gidc minh c6 nang luc va kha nang dat dudgc
muc tiéu. N6 con tao cadm gidc rat giong nhu khi trai nghiém
thanh c6ng thuc su.

Nhitng hinh dung tich cuc dem lai cho ban hudng vi cdm xtc
thing hoa nhu khi thanh céng thuc sy; trong khi hinh dung vé
that bai cfing tao ra cdm xtc tuong tu nhu that bai thuc su. Vay
nén, thit dé hiéu khi ching ta bi hit vao thé loai sach khich 1é,
gittp minh cdm thay hao hing va tranh cam giac t6i té.

Nhung nghién cttu vé ddi 14p trong tinh than cho ta biét ring su
khong thoai mai nhat thoi tit viée nghi dén that bai 1a hoan toan
dang gia, vi ¢ trai qua su khéng thodi mai d6, ta mdi cé nhiéu
kha nang dudc trdi nghiém thanh cdng thuc sy hon.

Su dau ddn trong tinh than sé din dén thanh céng trong doi
thuc.

Ban thdy dudc nhiéu thit tit trén cao

Ban cé thé cai thién qua trinh dua ra cic mit doi lap tinh than
bang cach két hgp qua trinh dé vdi viéc du hanh thoi gian trong
y nghi.

Du hanh thdi gian trong y nghi 1a hinh dung minh dang 3 mét
thoi diém nao do6 trong qua khit hoic tuong lai. That ra chting ta



van ludn trong trang thai du hanh thoi gian. Ban hoi tudng vé
nhiing ngay tha bé, hay tudng tugng thé gidi sé thé nao trong 10
hay 20 nam sau, hodc tham chi dci sau. (Quy hoach bat dong
sdn 12 mo6t bai tip du hanh thoi gian trong y nghi).

Ban c6 thé bién hanh déng tu nhién ndy, tudng tugng minh
dang & qua kh hoic tudng lai, thanh mot cong cu quyét dinh
hiéu qua goi 1a nhan thiic mudn tit tuong lai.

NHAN THUC MUON TU TUONG LAI

Hinh dung minh & thdi diém nao d6 trong tuong lai, da thanh
cong hoic that bai, va nhin lai cich minh di dén thanh coéng
hay that bai do.

Nhin thiic mudn tit tuong lai dé cao sy d6i 1ap tinh than vi nhin
tit dich dén 1a mot cach 1én ké hoach 16 trinh hiéu qua hon han
so vdi khi nhin ti diém khdi dau.

Néu mudn leo 1én dinh nui, ban phai bat dau tit chin nui.
Nhung khi & chin nui, hau nhu ban chi thidy dugc nhiing gi
ngay trudc mat, khéng théiy dudc rd rang cac 16i di c6 thé din
1én dinh cling nhu nhiing trg ngal ma ban cé kha nang gap phal
Song, mot khi dé lén dén dinh ndi va nhin lai, ban cé thé thiy
toan canh, bao gdm ca nhiing thin ciy d6 hay nhiing ting da
khong thé VUGt qua ma tif chan nui ban sé khong thé nhin thay
dudc. Ban ciing thay rd nhitng 16i di khac ¢ thé an toan hon hay
hiéu qua hon 16i ban da chon.

P4 1a 1y do vi sao ma viée cé dudc su hudng dan ctia ngudi di
tung & trén dinh ni lai cd ich trudc khi ban bat dau leo ni.

THIEN KIEN HIEN TRANG

Xu hudng ta tin ring cach moi viéc dién ra trong tuong lai sé
van giong nhu trong hién tai.

Khong chi thé, khi can ra quyét dinh, ta thudng cé xu hudng cho
rang nhiing diéu kién hién tai c6 thé dugc duy tri méii. Cam giac
nay dudc goi la thién kién hién trang (prospective hindsight).



Tuy nhién, hau nhu moi thi déu thay doi theo thoi gian, trong
dé cé ca trang thai cAm xtc clia ta, ta kiém dudc bao nhiéu tién
hay tinh hinh chinh tri. Thé gidi quan thay ddi, nhitng thach
thic thay do6i, diéu kién bién dong, cong nghé mang lai thém
nhiéu giai phap nhung déng thdi ciling tao ra thém nhiing vin
dé mdi.

Khi ban hudng dén tuong lai tit thdi diém hién tai, cai nhin ctia
ban sé bi thién kién hién trang bép méo.

Nhung néu ban 1én ké hoach tit mét diém tudng tugng trong
tuong lai va nhin lai hién tai, ban cé thé cai thién kha ning nhin
xa hon nhiing gi dang & ngay trudc mat — khéng chi 1a cac trd
ngai trén ching dudng ma con 1a cdch ma nhiing diéu kién cé
thé thay doi.

Phép thlt hanh phtc 1a moét vi du vé viéc du hanh thdi gian
trong y nghi cé thé dem lai géc nhin rd rang va bao quat hon.
Chuyén di dén tudng lai khi ban 1am Phép thit hanh phtic nhic
ban riang c6 nhitng thit ma liic nay ban cam thay quan trong —
nhu chon sai phim hay chon mdt mén in dé té — sé chang con
quan trong nhu thé nita trong tuong lai.

=

Co duoc cdi nhin tit bén ngoai nho “chuyén du hanh
thoi gian”

Ban cé con nhd, & dau chudng, ban da 1am mot bai tip so sanh
nhiing niém tin cia ban than 10 ndm trudc véi nhitng niém tin
dang c6 trong hién tai chui? Nhin chung, moi ngudi de liét ké
nhiing diéu minh tung tin nhung hién nay khoéng con tin niia
hon la nhitng diéu minh cé thé sé khong con tin niia trong
tuong lai.

Piéu dé cling dong nghia vdi viéc, du hanh thoi gian trong y
nghi sé cho ban thém moét diéu nita: N6 cho phép ban cé dudgc



cai nhin bén ngoai dé nhin nhin ban than theo cach khach quan
hon.

Chung ta ai cling cé déng cd bao vé ban sic riéng va niém tin
ctia chinh minh, vi thé chiing ta khé ma nhin nhin ban than
mot cach khach quan. Song, ta lai khéong c¢é dong co tuong tu
trong viéc bao vé ban sic va niém tin ctia ngudi khac.

Nhin lai minh trong qua kht phan nao giéng nhu nhin méot
ngudi khac, nhu khi nghe ban minh than th& chuyén hen ho véi
nhitng ké ching ra gi. Do d4, ban nhin nhin tinh huéng mot
cach khach quan, vé tu hon, va dé dua ra danh sich nhiing diéu
minh khéng con tin nita.

Nhéan thic mudn ti tuong lai cho phép ban déng vai tro chinh
bdn than minh & tuong lai va tu nhin lai hién tai. T vi tri thuin
16i, ban cé thé nhin thay rd cidc muc tiéu va quyét dinh cta
“ngudi d4” (ban trong hién tai) hon so véi khi ban bi chi phéi bdi
tam nhin han hep ctia hién tai.

[2]

Giam dinh trudc that bai va nhin ti thanh
cong

Xdc dinh nguyén nhan... trudc khi tit vong

Néu tiing xem phim vé canh sit hay bdc si, c6 18 ban d3 biét tdi
khai niém gidm dinh phdp y (postmortem) — mot hoat déng y
khoa nhim xac dinh nguyén nhan t vong cia nan nhan. Thuit
ngit nay cling dudc cac doanh nghiép st dung réng rdi nhu mét
hoat déng nham xac dinh nguyén nhin dua téi mot két qua
kém dé sau d6 cé thé hoc héi tit nhitng sai lam.

Vi cdng viéce “gidm dinh phéap y” nay chi dudc dién ra sau khi su
kién d3 két thiic, nén lgi ich ctia né chi han ché 3 nhiing bai hoc
cho tuong lai. Thém vao dé, nhiing bai hoc nay chua chic da
ding dan va khach quan vi con bi anh hudng bdi thién kién, vi
du nhu tu duy suy ti két qua.



GIAM DINH TRUGC THAT BAI

Hinh dung chinh minh dang é mét thoi diém trong tuong lai
v6i mot quyét dinh that bai va xem lai cich minh di dén that
bai do.

Vily do trén, Nha TAm 1y hoc Gary Klein di dé xuat moét cdng cu
ra quyét dinh dudc goi 1a gidm dinh trudc that bai (premortem).
Piém khac biét co ban gifia cong cu niy va cdng viée gidm dinh
phép y 1a: khi stt dung coéng cu, “bénh nhin” van con sdng. Khi
ding céng cu nay, ban gia st quyét dinh ma minh di dua ra cho
két qua that bai, tit @6, ban sé cé dudc vi tri thuin 1gi d& nhin
ngudc vé hién tai va xac dinh 1y do vi sao that bai lai xay ra.

Muc dich cfia ban 1a dén phong tap gym moi sang trong sau
thang. Hay hinh dung ltac nay la thdi diém sau thang sau va ban
chi di tdp gym cé ba lan mbi tuan. Tai sao lai nhu vay?

Ban thudng xuyén tré deadline nén quyét dinh 1an t4i khi nhan
viéc thi sé lam ding han. Hiy hinh dung ltc nay dang la
deadline va ban van chua 1dm xong. Tai sao lai nhu vay?

Ban dang c6 nhu cau tuyén dung va quyét dinh chon mot tng
vién no. Trudc khi dua ra 16i mdi, hay hinh dung ldc nay la thoi
diém mdt nim sau va ngudi kia da bd viée. Tai sao lai nhu vay?

Gidm dinh trudc that bai nhu thé nao va ban co thé
hoc duoc gi?
Pay 1a cach ban c6 thé thuc hién gidm dinh trudc that bai nhu

mdt bude trong quy trinh ra quyét dinh ctia minh (phéng theo
Gary Klein):

CAC BUGC GIAM PINH TRUGC THAT BAI

(1) Xac dinh muc tiéu ma ban dang co6 dat dudc hoic mét
quyét dinh cu thé ma ban dang can nhic.

(2) Xac dinh moét khoang thoi glan hdp ly dé dat muc tiéu
hoic dé quyét dlnh ctia ban dan téi két qua.



(3) Hinh dung lic nay 1a ngay sau thdi han ma ban van chua
dat dudc muc tiéu, hoic quyét dinh ctia ban di dan t6i mot két
qua té ha1 Tit thoi diém tuéng tugng nay trong tuong 1a1 ban
nhin 1a1 va liét ke mot danh sach gom 5 nguyen nhan din dén
that ba1 ma chit yeu 1a do cac quyét dinh va hanh d6ng cda
chinh bgn hoac cua d6i ngii.

(4) Liét ké 5 nguyén nhéan that bai do nhiing thit nim ngoai
tam kiém soat cua ban.

(5) Néu day 1a mét bai tip nhom, hiy dé ting thanh vién
trong nhom lam cac budc (3) va (4) riéng ré trudc khi cung
nhau thao luan.

Né6i chung, nhiing diéu cé thé can thiép vao viéc dat muc tiéu
ctia ban dugc chia thanh hailoai:

- Thit nam trong tdm kiém sodt ciia ban — cac quyét dinh va hanh
dong cta chinh ban, hodc néu trong céng viéc kinh doanh thi
thudng 1a cac quyét dinh va hanh dong ctia d6i ngti ctia ban.

- Thit nam ngoai tam kiém sodt clia ban — ngoai su may rui, con cé
cac quyét dinh va hanh ddng ctia nhiing ngudi ma ban khéng
tac dong dén dudc.

Mot cudc gidm dinh trudce that bai hiéu qua sé gitip ban biét
dudc cd hai loai nguyén nhan.

Ngay mai ban can di l1am ding gid vi cé mdt cudc hop sém. Hiy
tudng tuogng ban dén mudn va bo 16 mét phan trong cudc hop.
Tai sao lai nhu vay?

Nguyén nhén lién quan dén nhiing thi nam trong tam kiém sodt
cua chinh ban: Ban ngll quén vi nhan nut tat bao thiic qua nhiéu
lan. Ban quén dit bio thiic. Ban khoéng trit di thoi gian di
chuyén. Ban vita 14i xe vita nhan tin nén bi tai nan.

Nguyén nhdn nam ngodai tdm kiém sodt clia ban: Clp dién, dién
thoai ctia ban hét pin nén khéng @6 chuéng dudc. Cé mdt trin
bido tuyét dit doéi. Pudng sa binh thudng théng thoing nhung



hom nay d6t nhién c6 mot vu tai nan trén duong di lam. Ai dé
vUa lai xe vita nhan tin va dam vao xe ban.

Ban v0 cung hao hung vdi y tudng start-up cia minh, Kingdom
Comb. Hay hinh dung mo0t nam sau, ban that bai. Tai sao lai nhu
vay?

Nguyén nhdn nam trong tam kiém sodt ctia ban: Ban thoé 16 nén
khoéng gitt duge nhin vién gidi. Khi hét von, ban di dinh gia
cong ty qua cao va khong chiu thoéa hiép, vi thé khong kéu goi
dugc von tit dau khac ngoai gia dinh va ban bé. Ban mét muc tu
cit téc nén tréng rat xau va dé lai 4n tugng tiéu cuc vdi cac nha
dau tu tiém ning.

Nguyén nhdn nam ngodai tdm kiém sodt clia ban: Mot ddt suy
thoai xay ra dung vao ldc ban di kéu goi von, nén von khdoi
nghiép ctia ban can kiét. Mot cdng ty doi tdc hang dau 14n sang
linh vuc ctia ban, va khéng thé canh tranh véi cong ty @o.

o

1 Chon mdt muc tiéu hoic mot quyét dinh cu thé ma ban dang can nhic.
2 Xécdinh thoi han hgp ly d€ dat muc tiéu hodc d€ quyét dinh dan dén két qua.
3 Hay hinh dung ltuc nay la ngay sau thoi han d6 va ban da khong dat duge muc

tiéu. Tai sao?

Liét ké 5 nguyén nhan khién diéu dé xay ra, do cac quyét dinh va hanh dong ctia
ban.

1.

vi A W N

4| Liétké 5 nguyén nhan that bai ndm ngoai tAm kiém so4t cia ban.

1.



vi B WN

5| Viéc gidm dinh trudc that bai cé x4c dinh dudc trd ngai ndo ma CO KHONG
trudc day ban khéng nhan ra khéng? O o

S

Viéc gidm dinh trudc thit bai sé gitp ban xac dinh mot sd
nguyén nhan that bai ma néu khéng lam thi ban da khéng nghi
den.

Nhiéu nghién cttu di cho biét rang: khi ban két hgp viéc hinh
dung ban than & nhitng thdi diém khac ngoai hién tai va két hop
véi nhitng mit do6i 1ap trong tinh than, ban cé thé dua ra thém
30% nguyén nhan vi sao viéc gi @6 c6 thé di dén that bai — mot
su cai thién dang ké cho “qui cau tién tri” clia ban. Viéc gidm
dinh trudc that bai gitp ban hinh dung cic kha ning xay ra
trong tuong lai mot cach rd rang hon. C4i nhin vé tuong lai clia
ban cang rd nét thi viée ra quyét dinh sé cang tét hon.

Loi ich ciia viéc gidm dinh trudc thdt bai theo nhom

Khi can ra quyét dinh, ching ta thudng cho rang, nhiéu cai dau
thi t6t hon chi mét cai dau. Bdi vi, ban cé thé cé dudc nhiing
quyét dinh chat Iugng nhd cai nhin bén ngoai, ma mot phan cai
nhin bén ngoai lai nam trong dau ctia nhitng ngudi khac, mot
nhém. Néi cach khac, khi ¢6 nhiéu cai dau hon, ching ta cé
dudc cang nhiéu cai nhin bén ngoai hon.

That khong may, cac thanh vién nhém thudng giay kho khan
cho qua trinh ra quyét dinh theo nhém tiém ning nay. Mot cach
tu nhién, trong cac nhém ludn xuit hién hién tugng tu duy tap
thé va cdc thanh vién cling tu nhién khing dinh niém tin ctia



nhau. Khi cdm thay cd nhém di déng thuin vé mot van dé, cac
thanh vién cia nhém thudng sé kim him mong muén dugc
chia sé quan diém c4 nhan néu quan diém dé khac véi y kién
chung. P6i khi, cdc thanh vién nhém bi thuyét phuc béi y kién
s6 ddng, quén mat raing minh tiing khéng déng y véi quan diém
dé. Cling cé trudng hop ho khéng muodn trd thanh tiéng néi
khac biét duy nhat. Ho mudn dudc coi 13 “ngudi trong d6i” -
dong long véi nhiing ngudi khac va di theo su nhat tri clia s6
dong.

Du khi hoat déng theo nhém, khd nang cé dudc cai nhin ti bén
ngoai 1a rat cao, nhung thuc té 1a cdc nhém thudng két thuc
bang viéc nhiéu cii dau cung thé hién mdt cai nhin ch quan
duy nhat.

Gidm dinh trudc that bai sé gitp d6i ngil boc 16 nhiéu quan
diém khac nhau, tit @6 gidi quyét van dé tu duy tap thé. Khi ca
nhém cling thuc hién céng viéc gidm dinh trudc that bai, thanh
vién t6t c6 nghia 13 ngudi nghi ra cang nhiéu tinh hudng that
bai cang tot va dua ra dugc nhitng nguyén nhin ching té su
nhat tri 13 sai.

Giam dinh trudc that bai 1 Iic ma nhiing tiéng ndi khéac biét
dudc lang nghe.

Néu ban muén di vao thé giéi ctia nhiing diéu minh khéng biét
dé thay nhiing diéu khac vdi niém tin clia minh, gidm dinh
trudc that bai sé dua ban vao thé gidi dé.

Trd thanh nguoi cé van thanh cong... cho chinh minh
NHIN TU THANH CONG

Hinh dung ban dang  mét thdi diém trong tuong lai, khi vita
mdi dat dudc muc tiéu, va dang nhin lai cach minh dén dudc
thanh cong do.

Nhin ti thanh cong (backcasting) 1a mét ki thuat di kem vdéi
viéc giam dinh trudc that bai. Trong k¥ thuit nay, ban tudng
tugng minh da cé dugc mdt tuong lai tich cuc va tit tuong lai ay



di ngudc vé hién tai. Chip Heath va Dan Heath goi qua trinh nay
1a tdp dugt diéu hanh (preparade) — hinh dung trudc vi sao moi
ngudilai dieu hanh dé tan duong ban.

Khi nhin tit thanh c6ng, ban tudng tugng quyét dinh ctia minh
da thanh cong hoidc ban di dat dudc muc tiéu va tu héi: “Tai sao
minh c6 thé 1am dugdc diéu dé?”. Cac budc nhin tit thanh céng
cling giéng véi cac budc trong quy trinh gidm dinh trudc that
bai.

CAC BUGC NHIN TU THANH CONG

(1) Xac dinh muc tiéu ban dang c6 dat dudc hoic mét quyét
dinh cu thé ma ban dang can nhac.

(2) Xac dinh mét khoang thdi gian hop 1y dé dat duge muc
tiéu hoac dé quyét dinh dan dén két qua.

(3) Hinh dung luc nay 1a ngay sau thdi han va ban dé dat dugc
muc tiéu, hoac quyet dinh cta ban da din dén mét két qua tot
dep Tu thoi dlem tlIdng tugng nay, ban nhin lai va liét ké mét
danh sach gom 5 nguyén nhan dan dén thanh cong nhd vao
cac quyét dinh va hanh d6ng ctia chinh ban hoic ctia d6i ngii.

(4) Liét ké 5 nguyén nhén din dén thanh cong ti nhiing thd
nim ngoai tam kiém soat ctia ban.

(5) Néu day la mot bai tip nhom, hiy dé ting thanh vién
trong nhom thuc hién cac budc (3) va (4) riéng ré trudc khi
tién hanh thao luin chung.

g~

Véi cling muc tiéu hodc quyét dinh ma ban di chon d€ tra 16i cdu hdi & phan
gidm dinh trudc that bai, hdy tudng tugng liic nay ban da thanh cong va tyu hoéi
vi sao diéu d6 x4y ra.

‘1 Liét k& 5 nguyén nhin dan dén thanh céng cé lién quan dén cic quyét dinh va
hanh d6ng cta ban.
1.
2.



2 Liétké 5 nguyén nhan 14 nhiing diéu ndm ngoai tim kiém so4t clia ban.

1.

vi A~ W N

S

C4 hai hoat déng gidm dinh trudc that bai 1an nhin tit thanh
cong déu can thiét dé ban va déi nhém cé cai nhin rd hon vé
tuong lai, nhung t6i vin muén nhan manh hoat doéng gidm
dinh trudc that bai hon dé khuyén khich ban khéng ding lai
viéc md tudng vé mot tuong lai tuci sdng va thanh coéng. Von di,
viéc hinh dung ra mét tuong lai tich cuc 1a diéu khéng khé véi
hau hét moi ngudi, va han ban van hinh dung vé thanh cong
trong tuong lai cila minh méi ngay.

Mbi quan hé gifta gidm dinh trudc thit bai véi nhin tit thanh
cong cling tuong tu nhu quan hé gitta cai nhin bén ngoai véi cai
nhin bén trong. Mt quy trinh ra quyét dinh tot bat dau bang
viéc can nhic cai nhin tit bén ngoai va neo chic & d96, vi 1é tu
nhién ta séng trong cai nhin bén trong. C4i nhin bén ngoai cé
tac dung udn nan cac thién kién nhan thiic duge hinh thanh tit
cai nhin bén trong. Tuong tu, mét quy trinh quyét dinh tot bat
dau véi viée phan tich cac tinh hudng that bai c6 thé xay ra va
neo & dé, vi 18 tu nhién ta thudng hinh dung vé mdt tuong lai
tich cuc.

Ciing nhu su chinh xac nam & khoang giao giita cai nhin bén
ngoai vdi cai nhin bén trong, mot cai nhin xac dang ve tuong



lai cung nam & khoang giao guia y kién c6 dudc tit viéc giam
dinh that trudc bai va nhin tit thanh cong.

Cung nhau, ching cho thdy moét biic tranh hoan chinh ctia
tuong lai. Gidm dinh trudc that bai 1am gidm xu hudéng qua tu
tin, 3o tudng vé su kiém soat clia ban thin va céc thién kién
nhan thic khién ban danh gié qué cao kha ning thanh c6ng cua
minh. Con nhin tif thanh cong sé gitp can bang lai suy nghi ctia
ban néu ban 1a ngudi cé tinh bi quan hoac thiéu tu tin.

Quan trong hon ci, ban dang 1am nhiéu viéc hon 1a chi hinh
dung ra thanh cc“)ng hay that bai. Ban dang x4c dinh nhiing con
ducng din tdi ca hai két qua - nhu’ng phu:dng phap t1em nang
dé dat dudc thanh cong ciing nhu cic vat can cé thé xuit hién.

Lép Bang Khdo sdt Quyét dinh

Sé dé& dang hon cho chting ta trong viéc ra quyét dinh khi cac
théng tin thu dudc ti viéc gidm dinh trudc that bai va nhin tit
thanh cong dudc trinh bay & cting mét chd. Ban cé thé 1am vay
bang cach diing Bing Khao sat Quyét dinh.

Trong Bang Khao sat Quyet dinh, ban sé thay con cé mot cot dé
du dodn xac suat xay ra clia tLIng nguyen nhin dan den that bai
hoic thanh cong, Iy do 13 vi kha ning xay ra clia tit ca nhiing
diéu d6 13 khong ngang nhau (dit 14 ndm trong hay ngoai tim
kiém soat ctia ban). Bén canh d6, khi ban du doan dudc tic déng
clla cac su kién nay (du 14 nhu mong muén hay ngoai mong
muon clia ban), ban sé x4c dinh dudc ban can cht ¥ uu tién vao
diéu nao.

P

1)

Dung Bang Khao sat Quyét dinh dudi diy dé ghi lai théng tin
thu dugc ti viéc gidm dinh trudc that bai va nhin tit thanh céng
ma ban vita thuc hién. Thém vao bang du doan ctia ban x4c suat
xay ra cua tung su kién.



BANG KHAO SAT QUYET DINH

KY NANG
{trong tdm kiém
sodt ctia ban)

SUMAY RUI
{hgodi tam kiém
sodt cda ban)

NGUYEN NHAN THAT BAI NGUYEN NHAN THANH CONG
1. 1.
2 2.
3. 3.
4, 4.
5. 5.
NGUYEN NHAN THAT BAI NGUYEN NHAN THANH CONG
1. 1.
2. 2.
3. 3.
4, 4.
5. 5.




S

Néu ton tai mot tng dung dan dudng cho ciac muc tiéu va quyét
dinh, né sé hoat déng gidng nhu viéc gidm dinh trudc that bai
va nhin tit thanh cdng, va théng tin thu vé clia né sé dudc thé
hién nhu Bang Khao sat Quyét dinh. Khi @4, ban di xac dinh,
phan loai va dua ra dude nhitng du doan cé cd sé vé kha niang
x4y ra cla cac su kién dan dén thanh céng hay that bai cfia ban,
bao gdm ca nhiing su kién nam trong va ngoai tam kiém soat
ctia ban. Ban di cé dudc tAm ban do, ban biét nhitng gi ban cé
thé gip phai trén dudng di dén muc tiéu ctia minh.

Nhu vdy, sau khi thu thdp thong tin, chung ta cé thé dung nhiing
théng tin nay nhu thé nao dé ndng cao khd nang thanh céng?

Piéu dau tién ban can cin nhic sau khi thuc hién xong nhiing
bai tdp nay la nghi xem ban cé muodn stta d6i muc tiéu hay thay
doi quyét dinh, dua trén nhiing gi via biét khéng.

Vi du, ban dang lam viéc trong moét cong ty kinh doanh thiét bi
y té va dang 1én ké hoach ban thiét bi tai moét thi trudng nude
ngoai. P6i ngii cia ban gidm dinh cic kha niang that bai va xac
dinh ring qudc gia dude nham tdéi kia dang cin nhic quy dinh
mdi va cé thé cam thiét bi clia cac ban. Ban du doan quy dinh
mdi cé kha ning cao sé c6 hiéu luc. Vi vy, ban cé thé quyét dinh
ngiing viéc phan phdi thiét bi & thi trudng dé cho dén khi cé
thong bao cu thé.

Khi ban quyét dinh rang vin con nhiéu 1y do dé tiép tuc ké ca
sau khi di 1am cdac bai tip thi trude khi quyét dinh, ban cé thé
diung théng tin thu dudc ti viée gidm dinh trudc that bai va
nhin tit thanh cdng dé cAn nhic cdc hanh déng sau:

- Chinh stta quyét dinh clia ban dé ting co hdi diéu tot xay ra va
gidm khi nang diéu xau xay ra.

- Lén ké hoach phan ing dé nhiing su kién tiéu cuc khong khién
ban bi bat ngc.



. Tim céc cich dé gidm nhe tac ddng ctia két qua xau néu chung
Xay ra.

[3]
Cam két véi y dinh ban dau ctia ban

Bang Khao sat Quyét dinh cho phép ban x4c dinh cic quyét dinh
sé gitp ban tién téi muc tiéu cling nhu cic quyét dinh va hanh
dong sé ngin trd qua trinh dé. Khi dd hoan thanh bai tip nay,
day 1a Iic ban can suy tinh xem ban nén dung 1én nhiing gidi
han nao dé ngin chin nhiing hanh vi c¢6 thé xen ngang qua
trinh thanh céng hoic ndi 16ng nhitng gidi han nao dé khich 1é
cac hanh vi c6 thé thiic ddy thanh cong.

Cong cu quyét dinh nay dudc goi 1a thdéa thudn cam két
trudc (precommitment contract).

THOA THUAN CAM KET TRUGC

Mot théa thuin budc ban thuc hién hoic khong thuc hién mét
s0 hanh dong nhat dinh. Théa thuan nay c6 thé dudc tao lap
gilia nhitng ngudi trong mét nhom hoic théa thuin véi chinh
ban than minh.

Loai thda thuin nay con dudc goi la Théa thudn Ulysses 1dy cam
hing tu ngudl hung Hy Lap trong tac pham Odyssey clia Homer.
Trén dutdng vé nha, tau cha Ulysses phai di ngang hon dao clia
céc tién c4 Sirens. Ong di dudc cinh bao rang néu ong hay bat
ky ai trong thity tht doan nghe thay tiéng hat clia cic nang thi
nhat dinh sé dua tau dam vao bai d4 18dm chdm trén hon dao.

Tl chd x4c dinh rd nguyén nhin din dén that bai, Ulysses hanh
doéng dé bao ddm minh khong mac phai cai bay nay. Trude khi di
ngang qua hon dao, 6ng bit kin tai ctia d6i tau bang sap ong dé
ho khéng nghe thdy tiéng hat. Ulysses con ra 1énh cho cac
thuyén vién tréi minh vao c¢6t buém dé chinh 6ng khéng thé
dua tau vé phia tiéng hat du duong day chét chéc ctia ciac nang
tién ca.



Théa thudn Ulysses bao gdm ba kiéu cam két trudc:

- Gidng nhu Ulysses, ban cé thé ngin ban thin ra moét quyét
dinh kém sadng sudt vé mat thé chat.

- Ban c6 thé thiét lap cdc rao can, gy khé khin cho nhitng hanh
dong sé hity hoai muc tiéu ctia ban. Viéc nay cling tudng tu nhu
hanh d6ng tu tréi minh vao co6t buém ctia Ulysses, ban gay khé
khin cho nhitng hanh déng cé thé anh hudng xau dén ké hoach
ctia ban.

- Ban cling c6 thé ha thdp nhiing rao cdn- nhitng gidi han ma khi
ban budc qua, ban sé thanh cong nhanh hon.

Thda thuin Ulysses thiép 14p rdo cin bing cich nhu sau: ban
khoa ti1 lai va cat chia khda trong mot cai két hen gid, chiéc khoa
hitu hinh ay chinh 14 rdo can ngin ban khéng déng vao cai ta.
Tuong tu, ban théng bao y dinh ctia ban cho ban bé, viéc ndi véi
ngudi khac vé v dinh cia minh chinh 13 rdo can ngin ban 1am
nhiing viéc cé hai cho muc dich minh hudng téi — néi véi ngudi
khac khién ban cé trach nhiém giit 16i.

Trong cudc séng, chic han di cé nhitng lic ban dung dén thoéa
thuén Ulysses dé cé thém ddng luc thuc hién cac quyét dinh clia
minh.

Ban trdnh viéc 1ai xe trong trang thai khong tinh tdo nhd st
dung dich vu di xe chung khi di choi vao dém Giao thua - rao
can hitu hinh ngin viéc ban rét cudc sé lai ngdi sau tay 14i vao
dém ay.

Ban mudn di lam ddng gid nén dé€ ddng ho bao thiic xa khdi tam
vdi, khién ban thin khé ma tit chudéng va ngl tiép vao sang
hdém sau.

Ban quyét dinh dn udéng lanh manh va biét rang an dém 14 théi
quen kho bd nhat. Ban cé thé gidi quyét chuyen nay bang cach
khong dy trit thic an vit trong nha. Ban vin cé thé dit giao d6
in hoic dén ctta hang gan nhat, nhung viéc bd thic in vit du
trii khién ban gip nhiéu khé khin va ric réi hon khi tim thtc



in. Ban cling cé thé trit thic in lanh manh trong nha hoic
chuan bi phan an trua mang di lam - viéc nay khién ban duy tri
déu dan théi quen an udng lanh manh mét cach dé dang.

Muc tiéu cfia ban 1a danh dum dé nghi huu va biét thia théi
quen mua sim hoang phi ctia ban thin. Do d6, ban cé thé cai dit
tai khoan sao cho tién luong cfia ban dudc tu ddng chuyén sang
tai khoan dé danh. Nhu viy, ngin sich cfia ban sé khé bi tham
hut.

1
Dung Bang Khao sit Quyét dinh via 1ap, liét ké 3 cam két ma
ban ty ddt ra dé ngdn ngita ban than hanh déng di ngugc lai véi
ké hoach.

1.
2.

3.

Théa thuin cam két trude khdong ddm bao rang ban sé khong
bao gid di chéch huéng. Khdong nhu Ulysses, ban hiém khi cé
san mot cai cot buém @é tréi minh vao nhim bdo ddm rang ban
than sé hanh xt theo mdt cach nhait dinh. Mic du théa thuin
cam két trude khong thé bio ddm rang cic quyét dinh tuong lai
ctia ban sé hoan hdo nhung né gitp ban gidm thiéu nguy cd lac
16i. Khi d6, nhiing budc tién nhé vé chat lugng trong cac quyét
dinh ma ban dua ra cling sé tich tu theo thdi gian, gitp ban cé
thém nhiéu kha ning dat dudc muc tiéu hon.

[4]

Tro choi Tién si Ac Ma



Khi thuc hién gidm dinh trudc that bai, ban suy tinh trudc
nhiing khd nang that bai ngoai y mudn trong tuong lai. Muc
tiéu ctia ban 1a thanh cé6ng nhung ban lai that bai.

Nhung néu ban hinh dung ra nhtmg cach dé cd tinh khién minh
thdt bai thi sao? Cong cu dé lam viéc nay goi 1a tro choi cita Tién
siAcMa.

Trong tro choi clla Tién si Ac Ma (phdng theo Dan Egan), ban
tudng tugng rang Tién si Ac Ma c6 mot thiét bi kiém soat tAm tri
bat ban dua ra nhu’ng quyet dinh bio ddm sé that bai. Thién tai
x4u xa nay hiéu rang 6ng ta sé khong the khién ban that bai tri
phi 6ng ta khong bi ban phat hién. Néu ban dua ra mdt quyét
dinh 16 rang 13 ngu ngdc, 6ng ta cé thé sé bi tém ngay. Ban va
nhiing ngudi xung quanh sé& nhan thay ngay va ké hoach xau xa
clia dng ta sé khong thé tiép tuc.

Ké hoach 4c hiém ctia Tién si Ac Ma khién ban thit bai ma ban
khong phat giac ra duge 1a do 6ng ta lam. Quyét tAm clia 6ng ta
12 xui khién ban dua ra cic quyét dinh ma rd rang 1a c6 1y do va
c6 cin cit trong tinh hudng cu thé dé, nhung chic chin sé that
bai néu ban ct 13p lai.

Ban da VLIdng vao trd ltta phinh ctia Tién si Ac Ma khi coi chiéc
banh vong mién phi nhu mot freeroll. B4 chang qua la mot cai
banh mién phi - kha ning tiéu cuc cé dang 13 bao? An mdt chut
d6 ngot xem ra sé khoéng anh hudng gi may téi muc tiéu an
udng lanh manh, va cling kha dé dé bao chita hanh vi dé 1a moét
ngoai-1é. Phai qua thoi gian ban mdi cé thé thay nhiing diéu tiéu
cuc nhd tich tu lai sé gdy ra nhiing hiu qua 16n thé nlo.

D6 1a cach Tién si Ac Ma khién ban lién tuc that bai. Néu mudn
khién ban that bai trong muc tiéu dinh dudng, 6ng ta sé khong
chd dén cho ban ci xe banh ph6 mai, bip rang, pizza va kem.
Thay vao d9, 6ng ta sé dua cho ban mét lat banh ph6 mai khi
ban budn phién vé méi quan hé ctia minh. Ngay hém sau, ban
nhai bip rang trong rap chiéu phim vi méi quan hé da dugc cttu
van va cac ban phai tin hudng gidy phut hen ho y nghia nay.



Sau d6, ban in mot miéng pizza & chd lam vi phai 1am viéc
mudn, d6i bung va sép ban khao pizza. Cudi tuan, ban dén nha
chi ho d€ an ming sinh nhat chau. Tai day, ban cling tu thudng
cho minh mét ly kem vi khong mudn té ra thd 16 trudce 18i moi.

D6 1a cach Tién si Ac Ma khién ban that bai. Ong ta khién ban
dua ra nhitng lua chon té hai nho nhé 4m tham, khéng cho ban
thay cic quyét dinh 1ap di 1ap lai d6 dang don sin that bai cho
ban ra sao. Ban nhin nhéan ting trudng hgp 1a riéng biét va cé
thé thong cAm nén khoéng thay chtng gdp lai thanh mét md hén
d6n 16n ra sao.

Khi nhan nut tat bio thiic, ban thay kha ning tich cuc cia nim
phut ngi nudng. Cai ban khong thay 1a kha ning tiéu cuc tit su
tich tu clia mot loat ciac quyét dinh khién ban thanh ra ngudi
khong dang tin hoic quen mudn gid. Trod choi ctia Tién si Ac Ma
gitip ban hiéu tAm quan trong cfia nhitng quyét dinh nhd

CAC BUGC CHOI TRO CHOI CUA TIEN Si AC MA
(1) Hinh dung mot muc tiéu tich cuc.

(2) Hinh dung Tién si Ac Ma dang kiém soat tri 6c ban, khién
ban dua ra cac quyét dinh bao dam sé dan dén that bai.

(3) Nhiing quyét dinh chic chin sé dan dén that bai nay phai
luén co du ly 1é dé bao bién.
(4) Viét lai cac quyét dinh do.

Théng tin thu dugc ti trd chdi ctia Tién si Ac Ma sé chi ra cho
ban rat nhiéu cac kiéu quyét dinh sé dua ban dén that bai.

C6 hai cach dé ban gidi quyét cic quyét dinh té hai nay khi da
xac dinh dugc ching.

Tht nhat, ban nén hiéu rd rang céc loai quyét dinh thé nay doi
héi sy cht y dic biét. Chiing can dudc ban chd v vé mic do
nghiém trong khi ra quyét dinh: Hiy suy xét chiing trong bdi
canh hanh déng d6 duogc 1ap di 1ap lai va than trong hon trudc
khi ra nhitng quyét dinh nhu thé.



Quan trong hon, ban can dé y dén bdi canh khi dua ra kiéu
quyét dinh nhu viy. Hiay hdi minh nhiing cdu nhu: “Dao nay
minh dua ra ngoai 16 thudng xuyén dén miic nao?” hoic “Liéu
minh cé cAm thay nhiing ngoai 16 nay 13 dang 1am sau mot tuan
hay mét thang khong?”. Su thin trong nay cho ban khoang thai
gian ngiing lai va suy nghi, cling nhu mot cd héi dé nhin lai
chinh minh tu tuong lai.

Ban can danh sy chti ¥ cho bdi cdnh nhiéu hon trong nhiing
tinh huéng ra quyét dinh nhém. Cac thanh vién ctia nhém nén
dudc khuyén khich thé hién sy hoai nghi déi véi nhitng quyét
dinh cé nhiing 1y 18 dé chap nhén, tim kiém nhiing tinh huéng
khi ma “ngoai 16” c6 xu hudng trd thanh quy luat (va quy luat dé
gay hai cho viéc dat dugc muc tiéu dit ra ban dau).

Tht hai, ban cé thé dua ra cdc cam két, tudc nhiing lua chon dé
khoi tay minh bang cach phin loai cdc quyét dinh theo pham
tru.

Khi ban di xac dinh mét pham tri cac quyét dinh t6i té kho bi
phat hién tru phi gop hét lai, ban co thé quyeét dinh ban co thé
chon va khong thé chon nhiing lua chon nio trong pham tru
do.

Lua chon an uéng 1a mét kiéu quyét dinh theo pham trii. Néu
ban quyét dinh in thuin chay, dé 12 mét quyét dinh theo pham
tri — ltic nay, cac thuc phadm, mén in 1am tit d6ng vat khéng con
12 moét lua chon. Néu ban theo kiéu dn kiéng Keto, dudng bot
khéng con la mot lua chon.

C6 su khac biét 16n khi néi “Téi dn thuan chay” véi khi néi “T6i
muodn in it thit di”. Néu ban chon ciu thi hai, ban lai d6i mit
véi mot quyét dinh mdi vé viée bita ndo thi an thit va bita nao
thi khong. Va méi 1an dua ra mét quyét dinh mdi, ban lai roi vao
tay ctia Tién si Ac Ma.

Mot quy tic clia cac nha dau tu chuyén nghiép thanh céng 1a dat
ra cac quyét dinh pham tru dé tranh dau tu ngoai linh vuc minh



am hiéu. Khi d6i mat véi mét cd héi ngoai linh viuc minh thong
thao, dic biét 1a co hoi hita hen sé thu vé 1gi nhuan cuc ky cao,
cac nha dau tu cé nguy cd tu huyén hoidc chinh minh dén muc
nghi rang minh cé thé cé mot quyét dinh thing lgi. CAm db Ay
lai cang 16n néu ranh gidi chua ting ton tai. Mit khac, néu ho
néi “T6i 12 nha dau tu thién than” hay “T6i chi dau tu vao quy
tin thac bat déng san”, ho sé khéng may khi cin nhic dén
nhiing gi ndm ngoai pham trtt hiéu biét ctia minh.

Khi dua ra mét quyét dinh pham tri1 1a ban dang dua ra mot
danh sach vé nhiing phuong 4n ban cé thé va khéng thé chon.
Piéu d6 bao vé ban khéi mot loat nhitng quyét dinh té hai do
thiéu kién dinh.

o

1 D6i véi muc tiéu ban dang cin nhac trong Bang Khdo sat Quyét dinh cia minh,
hay liét ké 3 cich ma Tién si Ac Ma cé thé khién ban that bai.

Nhitng quyét dinh nay phai c6 dt 1y 18 dé ban dé dang bién minh cho chiing.

Nhiing quyét dinh nay cfing phai khién cho nhiing ngudi khic khéng thic méc
gi néu ho khong biét ban sé con ra nhiing quyét dinh tuong tu dugc 1ap di lap lai
trong tuong lai.

1.
2.
3.

2 Viét ra it nhat mét quyét dinh pham tri va cam két khéng 1am nhiing diéu d6
dé tranh cho ban than bi cudn vao chuoi 16i bao bién “chi mét 1an nay théi”.

S

Mot diéu ban nén nhan ra tit tro choi clia Tién si Ac Ma: Thién
tai xau xa dudc mo ta & day chinh 14 ban day. Nhiing 1y do ma
Tién si Ac Ma dua ra chang qua chi 1a nhiing 16i tu bién ho clia
ban dé “tu hai” ban than mot cach tinh vi.



Tién si Ac Ma khdng day ban vao mot cai may chém 16 liéu. Thay
vao do, day la hinh phat lang tri. Trong bat ky truong hdp cuthé
nao, quyét dinh ctia ban ciing dé bao bién. Ac quy cho ban
nhiing 1y do t6t &€ dua ra nhiing lua chon khién ban bi thut 11
trén con dudng dan dén muc tiéy; réi tiép tuc khuyén khich ban
dua ra mot loat cac quyét dinh tuong tu, x tit dan dan ké hoach
ctia ban, khong dé ban hay biét ring thuc ra ban dang tu 16i
minh xudng.

Khi dua ra quyét dinh pham tri, cling nhu véi cac kiéu cam két
khac, khong phai ltc nao ban ciing dua ra dudc quyét dinh
chinh xac. Nhung viéc c6 ciac pham tri1 sé 1am gidm dang ké
nguy cd ban lac 16i, va Igi ich tit viéc d6 sé tich tu dan theo thdi
gian.

[5]

Biia tiéc bat ngod ngoai y muon

Mot trd ngai c¢é thé cé nita trén hanh trinh dén véi muc tiéu 1a
cach ban phan ung trudc mot két qua xau. Kha nang ra quyet
dinh ctia ban thu’dng bi suy yéu ngay sau mot két qua xau. Bang
viéc 18n ké hoach XII 1y nhiing két qua xau trong tuong lai, ban

c6 thé kiém soat t6t hon nhiing budc 1t va tranh 1am cho két
qué xau cang thém xau.

Ngay sau mot két qua xau, nhat 13 khi nguyén do nam ngoai tam
kiém soat, ban cé thé bi tdn thuong vé mit cdm xdc. Cac trung
tdm cam xuc trong ndo ban bi danh thic, gia ting nguy cd ban
sé dua ra nhitng quyét dinh t6i té. Khi dudc kich hoat, cic phan
cdm xtc trong nio tc ché cic phan nio chiu trich nhiém suy
nghi hop 1y, gy hai cho chat Iugng clia moi quyét dinh ban dua
ra vao thdi diém dé.

Trong poker, trang thai cdm xuc nong nay nay g01 la tilt — khi
moi quyet dinh cta ban dudc dan dit bdi cadm xtc tiéu cuc chit
khong con bdi 1y tri. Cang c¢d g& gac khi thua, ban cang khién
cho tinh thé xau di.



Ban tao ra mot danh muc dau tu da dang. Thi trudng ching
khoan gidm 5% trong mot thang, ban don tién mait va trai phiéu
dé mua vao. Trong vong mdt tuan thi trudng lai gidm thém 5%
niia, ban phat hodng va ban hét toan bd nhitng gi minh nam.

P4 1a cang thua cang c6 gd.
Ban cang cd gd thi qué trinh quyét dinh ctia ban cang té.
TILT

Khi mot két qua xau xay dén, ban sé kho kiém ché cam xuc
tiéu cuc. Cac cam xuc nay sé giy hai cho qua trinh ra quyét
dinh cta ban.

Ban cam két dn udng lanh manh. M6t tuan sau, ban an vai cai
banh vong. Thé 1a ban phan tng véi quyét dinh khéng tét nay
bang ciu: “H6m nay coi nhu bd”, sau d6 ban tiép tuc in linh tinh
véi suy nghi sé bat dau lai vao hém sau... hay tuan sau... hay cé
1é vao dip nam méi.

Hodac vi du moi chuyén bdng dung khong theo y ban trong du
dn ma ban di dau tu rat nhiéu nguon luc. Ban khé long tir bd
trong tinh hudéng nhu viy, ngay ca khi mot ngudi quan sat
khach quan cho rang ban nén tit bd thi hon. Ngay sau khi cé két
qua x4y, ta khé ma nhin nhan tinh hinh moét cach hop 1y. Néu
theo cai nhin bén ngoai, han ban sé ti bd, nhung ban khong bd
vi van bam 14y cai nhin bén trong. D6 1a do tudng vé chi phi
chim - ban khong thé tit bd vi d3 don qua nhiéu cdng stic cho né.
DPay 1a mét vi du khac ctia viée cang thua cang gé.

Chudn bi cho budc liti

Khi nghi dén cic cich ma ban cé thé phan Ung véi cac két qua
tiéu cuc ti trudc khi ching xdy ra, ban sé suy nghi hop ly hon,
dua ra dudc hudng di thich hgp hon trong trudng hgp moi viéc
khoéng theo y minh.

Viéc xac dinh minh c6 thé that bai nhu thé nao sé gitp ban gidm
dugc thoi thic gb gac theo ba cach.



Mot, xac dinh trudc két qua xau cé thé gidm thiéu tac dong ctia
cam xuc tiéu cuc dén viéc ra quyét dinh. N6 thay déi tu duy clia
ban tit “Khdng thé tin diéu d6 lai x4y ra véi t6i” thanh “Viéc d@é
cling d3 xay ra, t6i dd ludng trudc kha ning nay”. Khi cé thé dat
dugc trang thai nay sau mot két qua xau, ban sé khé ma bi cuén
vao chuyén g& gac. Py c6 thé 12 mot trong nhiing nguyén nhan
vi sao d6i 14p tinh than lai cai thién dudc két qua nhu Gabriele
Oettingen da phat hién dudc, vi ban di nhan thay tit trudc rang
chuyén cé thé khéng thanh.

Hai, ban cé thé hoc cidch nhén ra cic dau hiéu cho thay minh
dang & trang thai c6 gc“ing g0 gac dé xac dinh va doi phé véi né
nhanh hon. Mat ban c6 dd 1én khongp Ban cé gap kho khan khi
co suy ngh1 thong sudt? Ban cé tu nht mii vé chuyén nhung
chuyén xau luén xay den véi ban hodc tu trach ban thin rang 1é
ra ban phai thay trudc rang no sé nhu thé (glong nhu thién kién
nhin thtc mudn)? Ban cé muodn doi dau véi van rui cla minh?
Ban thudng dung nhiing 16i 1& cu thé nao hoic sa vao nhitng 16i
nghi gi khi bi cdm tinh dan dat?

Dau hiéu & méi ngudi 13 mdi khac, nhung ban cé thé biét cach
nhan ra khi ching xay ra véi ban. Khi ban liét k& nhiing dau
hiéu cho thay minh cé nguy cd sé hanh déng dua trén cam xtc
tiéu cuc, ban sé thay dudc tinh canh ctia minh ti cai nhin bén
ngoai. Vé cd ban, ban “triéu hdi” chinh ban trong tudng lai vé dé
gitp ban 3 hién tai binh tinh lai.

Khi ban nhin ra minh dang c6 dau hiéu hanh ddng boc ddng,
hiy tu héi: “Trong moét tuan (hodc mdét thang, mdt nim) tdi,
minh cé vui véi bat ky quyét dinh nao dua ra ltc nay khong?”.
Ban ciing cé thé 4p dung Phép thit hanh phtic trong tinh hudng
nay.

Ba, ban cé thé cam két trudc rang ban sé lam (hoic kim ché
khéng lam) nhiing diéu g1 khi két qua xau xay ra. Viéc do chang
khac nao tréi tay minh vao c6t budm dé ngin ngita nhitng quyét
dinh cdm tinh. Vi du, néu ban xac dinh dudc rang minh dua ra
quyét dinh khéng tot sau khi thi trudng chiing khoan sut giam,



hiy nho ai dé khac thuc hién giao dich thay ban nhim ngin
ngtta viéc ban than sé giao dich boc dong.

Gidng nhu cac kiéu cam két khac, ban dit ra tit trudc mot bod
tiéu chuin cho cich phan ing ctia ban. Néu ban nghi ring minh
c6 thé sa vao 3o tudng chi phi chim, khéng chiu tit bd trong khi
tlt bd chinh 1a viéc nén 1am, hiy dua ra tit trudc ring dén gidi
han ndo thi ban nén tit bd. Viét cac gidi han dé ra va cam két
chuyén hudng khi cham tdi. Viéc nay dic biét hiéu qua trong béi
canh nhoém.

o

1

Trd lai véi Bang Khao sat Quyét dinh ctia ban, dit ra moét tinh
hudng khi ban that bai do gip xui xéo. Hay viét ra ddy mot cam
két trudc vé cich ban phan ing vdi van xui dé.

[6]
Lam chéch huéng nhiing kho khan

Ban c6 thé nghi rang vi may rdi 1a thi khong kiém soat dudc
nén viéc duy nhat ban c6 thé lam la kiém ché cdm xuc khi né
xuat hién.

Nhung khéng phai viy dau.

Khi ban xac dinh kha ning c6 xui x8o, c6 nhiing viéc ban cé thé
lam trudc khi két qua xay ra dé gidm nhe tac déng ctia van xui
dé. Nhiing viéc d6 goi la hang rao.

Hang rao cé ba dac diém chinh:
1. Gidm nhe tac d0ng cta van xui khi né xay ra.
2. Cé cai gid cua né.

3. Ban hy vong sé khong phai diing dén né.



Nghe c6 vé gidng moét chinh sidch bao hiém. Bio hiém 12 mét vi
du dién hinh cfia hang rao. Khi ban mua bao hiém nh3, rd rang
moén bao hiém dé cé giad. Néu nha ban bi chdy thi bao hiém sé
chi trd phan 16n thiét hai tai chinh. Va nhu bat ky ai mua bao
hiém déu hiéu, ban chi trd cho mét thit ma ban hy vong sé
khong bao gid phai diing dén.

Khi thuc hién gidm dinh trudc that bai, ban ciing sé xac dinh
dudc nhiing lic vin xui c6 thé can thiép, va ban can cht déng
tim co héi dé 1ap hang rao chan van xui do.

Co6 rat nhiéu hang rdo trong cac tinh huéng thudng ngay clia
chung ta.

DPAT HANG RAO

Tra gia cho mot thi ma ban hy vong sé khong phai dung dén.
Hang rao co tac dung giam nhe tac dong cua mot kha nang
tiéu cuc.

Néu ban luén udc ao mdt ddm cudi ngoai trdi, gidm dinh trudc
that bai sé nhic ban ring mot con mua gidng cé thé pha héng
ngay trong dai ay cia ban. Vi ddm cudi trong md ctia ban dién ra
6 ngoai trdi, ban cé thé lép hang rao bang cach thué va du’ng rap
dé phong trdi mua. Ban ton tién thué rap va hy vong sé khong
phai dung dén, nhung ngay cudi clia ban sé dudc cttu néu chang
may trdi d6 con mua.

Ra sin bay sém dé bao ddm khoéng bi tré chuyén 13 mot hanh
dong dung hang rao. Cai gia phai tra 1a thdi gian ban phai loanh
quanh & sin bay, nhung néu dudng déng, cé tai nan hay chiang
may gip ca mot hang dai ngudi chd qua ctta an ninh thi ban van
khong bi 18 chuyeén.

Khi Ivan Boesky dudc cho 14 goi hét cic mén trong thuc don &
Tavern on the Green, 6ng da lap hang rao trudc nguy cd mot
moén 6ng goi cb thé dd. Ai cling thay rd viéc goi hét cdc mén chi
dé tranh rdi ro goi tring mén khong thich nay sé ton rat nhiéu
tién, va do6i véi phan 16n moi ngudi, cai gid clia mét hang rao
kiéu nay 1a khoéng hop 1y.



Ban c6 thé chon mot phutdng an it ton kém hon S0 VOi Boesky,
chang han nhu thda thuin vGi ngu:dl ban di cung rang sé goi hai
mon chinh khac nhau roi chia sé. NhLIng héy luu y rang, van cé
cai gia phai trd: Néu ban thich mén cia minh thi ban van phai
chia mét ntta cho ngudi kia.

Bat ky Itc ndo ban thuc hién cting liic nhiéu phuong an thi ban
cﬁng dang lap hang rao. Méi phuong 4n thém vio déu cé gi clia
nd, nhung né gidm nhe tac dong tiéu cuc ctia nhiing phuong an
khac ban dang 1am néu chang may viéc d6 @6 vé.

o

1

Dung nhﬁng théng tin ban di ghi & phan giam dinh trudc that
bai tu Bang Khao sat Quyet dinh, ban nghi rang yéu to xui xéo
nao cé thé can thiép vao ké hoach ctia ban va can thiép nhu thé
nao?

&

Giai thich cich ban cé thé gidm nhe tic ddéng ctia vdn xui ay
bang hang rao.

S

Khi cAn nhic dung hang rdo, mot ciach tu nhién, ban sé tip
trung vao viéc so sanh cdi gid ctia hang rao so vdilgi ich cta viéc
gidm thiéu tac ddng ti két qua xau. Tuy nhién, ban con nén suy
nghi xem minh sé cdm thdy ra sao néu khéng dung hang rao . Khi
tra gia cho mot hang rdo ma cudi cing khdng dung dén, vi troi
khong mua, nha khong chdy, ban cé thé thay xét khoan tién ma
minh d3 bd ra. Ban cé thé cam thay rang 1é ra minh phai biét 1a
minh sé khéng can dén né.

Nhung d6 chila thién kién nh4n thiic mudn.



Hiy can nhic dén su tiéc ré phi 1y nay dé ban cé thé nhic nhé
minh vi sao lai trd gid cho hang rao ngay tit dau va tranh dudc
cai bay nhan thitc mudn.

[7]
Tom tat

. Ta kha gidi trong viéc dit ra cdc muc tiéu tich cuc cho minh,
nhung thudng vap 3 khau thuc hién nhiing viéc can lam nham
dat dudc muc tiéu dy. Khoadng cach gitta suy nghi va thuc hanh
goi 1a khoang cach hanh vi.

- Thong diép tu stic manh cta suy nghi tich cuc 1 ban sé thanh
cong néu hinh dung minh thanh céng. Thong diép d6 con c6 thé
suy ra thanh: nghi dén that bai thi sé that bai.

- Trong khi t6i thita nhin rang ban nén dit ra muc tiéu tich cuc,
t6i cling mudn dinh chinh thém ring chi hinh dung tich cuc
théi khong dem lai dudc cho ban 16 trinh tot nhat dé dat dugc
thanh cong. Suy nghi tiéu cuc gitip ban xac dinh nhiing thu co
thé xuat hién trén dudng di, tit d6 gitp ban tim dudc cich dén
dich hiéu qué hon.

- Nghi vé cach mot thi tdi té xay ra goi 1a d6i 1ap tinh than. Ban
nghi dén diéu minh mudn hoan thanh va hinh dung cac tré
ngai co thé gap trén con dudng thuc hién, tu dé tim cach duong
dau vdi cac trd ngai.

- Ban cé thé xac dinh nhiéu trd ngai tiém tang hon bang cach két
hgp d6i 1ap tinh than véi du hanh thdi gian trong y nghi, hinh
dung chinh minh trong tuong lai, khi da c6 két qua, sau d6 nhin
lai nhiing thit d4 dua ban dén két qué dé.

- Viéc nhin lai tu tuong lai dudc goi la nhan thic mudn tu tuong
lai.

- Giam dinh trudc that bai 13 sy két hop cia nhan thic mudn ti
tuong lai v@i d6i 1ap trong tinh than. bé gidm dinh trudc that
bai, ban dat minh vao tuong lai va hinh dung minh that bai hay



khéng dat dudc muc tiéu. T dé, ban suy ngam cic nguyén
nhan khién moi su khong thanh.

- Ngoai viéc gitip cic ca nhin, gidm dinh trudc that bai con cé
thé gitp gidm tu duy tip thé va gia ting hét muc kha ning cé
dudc cai nhin bén ngoai, bang cach gdi ra nhiéu quan diém da
dang. Piéu nay dic biét diing néu cac thanh vién thuc hién gidm
dinh trudc that bai riéng ré trude khi thao ludn nhém.

. M6t k¥ thuat di kém véi gidm dinh trudc that bai 1a nhin tu
thanh cong, khi ban nhin tit mét tuong lai tich cuc dé tim hiéu
xem Vi sao minh thanh cong.

- Dé dé tham chiéu, ban cé thé trinh bay théng tin thu dudc tit
hai hoat dong nay trong moét Bang Khao sat Quyét dinh, trong
dé cé ca du doan kha ning xay ra clia cic nguyén nhan din dén
that bai hay thanh cong.

. V6i nhiing gi biét dudc tit BAng Khao siat Quyét dinh, cAu hdi
dau tién 1a liéu c6 nén diéu chinh muc tiéu hay thay déi quyét
dinh khong.

. Mot khi d3 xac dinh rd rang sé vin bam lay muc tiéu hoic
quyét dinh ctia minh, ban cé thé tao ra cic théa thuan cam két
trudc — cam két ban sé 1am gi va khong lam gi dé€ dat duge muc
tiéu minh mudn. Thda thuan cam két trudc sé dung 1én rao can
doi véi hanh vi pha héng thanh coéng hoic ha thip rao can dé
khuyén khich hanh vi thic day thanh céng.

- Ban ciing c6 thé chuin bi trudc cAich ma minh phan ting khi doi
mit vdi nhitng truc tric trén dudng dén véi muc tiéu. Nhiéu
ngudi thudng 1am cho két qua xau tram trong thém khi dua ra
cac quyét dinh té hai do bi cdm xtc tiéu cuc din dit. Mong
muon g gac 12 phan ting thudng xay ra vao nhiing lic nay. Tru
tinh trude phan ing ctia minh cho phép ban tao ra ciac cam két
trudc, thiét 1ap tiéu chi quyét dinh va kiém ché nhiing phan Uing
cam tinh khi gip truc tric.



- Tro chdi ctia Tién si Ac Ma gitip xac dinh va d6i phé véi cac
cach hanh x{t ¢ thé c6 hity hoai thanh cong cfia ban. Trong trd
choi, Tién si Ac Ma kiém soat tAm tri ban va khién ban dua ra
nhiing quyét dinh nhd, cé vé chinh dang, nhung khi tich liy
theo thoi gian thi hau qua 1a khong thé chap nhan néi.

- Tro choi ctia Tién si Ac Ma khuyén khich ban dua ra quyé't dinh
pham tri, noi ban quyét dinh trude nhLIng phuong an nao cé
thé va khong thé chon khi phai d6i mit véi mot quyét dinh roi
vao pham tru dé.

- Ban cling c6 thé ddi phé véi van xui cé thé xdy ra bang hang
rao — tra trudc cho thi ¢ thé xoa diu tac ddng ctia kha nang tiéu
cuc khi né xay ra.

CHECKLIST

C6 ging cai thién kha ning thanh céng cia mot muc tiéu bang
cach:

O Thuc hién giam dinh trudc that bai
[0 Thuc hién nhin tu thanh cong

[ Két hop théng tin thu dugc tit hai hoat dong trén trong Bang
Khao sat Quyét dinh, bao gom ca viéc du doan kha ning xay ra
ctia tung su kién trong bang.

0 Ty héi xem liéu ban ¢6 can diéu chinh muyc tiéu hay thay d6i
quyét dinh hay khong dua trén théng tin trén bang.

O Quyét dinh xem ban c¢é can tao ra moét théa thuin cam két
trudc nao khong dé gidm thiéu kha ning dua ra cac quyét dinh
sailam va gia ting cd hdi dua ra cac quyét dinh tot.

O Du tinh trudc xem ban sé tiép tuc ra sao khi d6i dién véi mot
nguyén nhan that bai di dudc xac dinh nhd hoat déng giam
dinh trudc that bai.

O Chdi tré chei clia Tién si Ac Ma d€ xem nhiing hanh ddng
nhd, dé bién minh c6 thé dan ban dén that bai nhu thé nao.



[0 Can nhac cac quyet dinh pham tru dé gidm kha ning ban dua
ra quyét dinh theo Tién si Ac Ma.

[ Tinh toan xem ban cé thé 1am gi dé dit hang rao chong lai tac
dong ctia van xui.

CAU CHUYEN

DARTH VADER - HIEN THAN CUA SU TRUNG PHAT TRICA DANG
HAY HINH MAU CUA BAO LUC?

Chang ai titng xem Star Wars lai muén Darth Vader 1am sép clia
minh. Cach 1ldnh dao dic trung cta 6ng ta 1a két thiic moi ban
cai bang cdch dung Than luc bép chét ké bat man.

Vily do d9, ban c6 thé sé nghi 6ng ta khong khoai nghe cac quan
diém bat dong. Nhung, that bat ngo, Darth Vader lai la nguoi
ung ho suy nghi trai chiéu.

Trong phim Star Wars gdc (vé sau doi tén thanh A New Hope),
quan N6i day thanh cong mot phan nhd 13y trdm duge so do
Ngbi sao Chét va tim ra mot diém yéu tri mang; Viéc dung ngu
16i dAm trang mot clia x4 nho phia ngoai cé thé kich hoat mét
phan ting dy chuyén chét nguoi. Luke Skywalker thuéc nhém
No6i day dd dung Than luc dé chon dung thoi diém phéng ngu
16i, tring clia x4 va tiéu diét Ngbi sao Chét.

Néu Dé ché Thién ha tién hanh gidm dinh trudc that bai, moi
viéc sé ra sao? Quan N&i diy suc sao va di tim ra yéu huyét,
trong khi P& ché van tin rang Ngdi sao Chét 1a bat hoai.

Vién chi huy ctia Ngbi sao Chét néi véi Darth Vader: “Moi cudc
tan cong clia Quan N6i diy vao tram nay déu 1a hanh ddng vo
ich, bat ké ching cé nam dudc dit liéu ki thuit nio. Tram nay
gid day 1a stic manh t6i cao trong vii tru”.

Trudc mot trudng hop dién hinh cho thién kién qua tu tin,
Darth Vader lai 13 tiéng néi ctia d6i 14p tinh than: “Ché tu min
vé nhitng cong nghé ma cic anh di 1am ra. Kha niang hay diét



mdt hanh tinh khéng thim vao dau so véi stic manh ctia Than
luc”.

Khi vién chi huy van khéng chiu cidn nhic va xac dinh trudc cac
kha ning that bai, Vader dung Than luc bép anh ta dén tim tai.
D6 khong phai kiéu diéu hanh ma bat ky t6 chitc nao nén dung
tht, nhung it ra 6ng ta hiéu sy nguy hiém cfia théi tu tin qua
mtic va tam quan trong ctia viéce thuc hién gidm dinh trudc that
bai cé kha ning xay ra. Thit khéng may cho Pé ché Thién ha,
théng diép ctia dng ta lai roi vao nhitng 16 tai diéc (va nhitng cai
c6 hong bi nghet).

KHO SACH tong hgp VIP Google Drive 800+ GB, 5000+
ebook & sich néi, 38 cht dé, cip nhitlién tuc
~ Link Google Drive

PHAN MEM/ UNG DUNG mién phi c6 sin trén Google
Play/ Appstore giup ban sip xép dit liéu, quan ly thai gian,
don gian héa coéng viéc & cudc sng, tich hop TAT-CA-
TRONG-1

- Link trdi nghiém
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Chuong9
THANH LOC QUYET PINH

NEU MUON BIET NGU'GI KHAC THAT SU
NGHI GI, BAN HAY THOI NHOI VAO PAU HO
NHUNG DIEU BAN NGHI

Bénh vién Pa khoa Vienna - Khoa San, 1847

Trong bdo cdo y khoa dau tién ctila minh, bac si Ignaz
Semmelweis cd gang tim ra nguyén nhéin cta viéc ¢ qua nhiéu
phu nit méi sinh t& vong do nhiém trung, con goi nhiém trung
sau sinh.

biéu kién bénh vién ngay ay khong glong nhu bay gld Bac si
ngay ay maic 4o choang phau thuit tham day mau cua nhutng
bénh nhan trudc, mét cach day tu hao. Quan 4o ctia bac si phau
thuit cé thé coi nhu mdt ban ho so ca nhan sinh ddng, thé hién
kinh nghlem lam nghe Chang ai cdm thay sai trai khi sinh vién
y khoa x11 Iy x4c chét xong thi tham gia d& dé trong cin phong
ngay bén canh ma khéng hé rita tay.

Khi mot trong nhitng déng nghiép clia Semmelweis v6 tinh 1am
minh bi thuong trong qua trinh kham nghiém t{ thi va chét vai
ngly sau dé vi nhiém trung, 6ng dua ra gia thuyét rang ban tay
ban ctia bac si va sinh vién x{ 1y xac chét trude khi tham gia hd
sinh d3 gy ra cai chét ctia rat nhiéu ba me mdi sinh. Ong dua ra
chinh sach rta tay, va ty 18 tt vong do nhiém trung sau sinh da
gidm tit 16% xudng con 2%.

Tuy nhién, cic cip trén clia dng phli nhan bang chiing, cam
thay bi xtic pham bdi ngu y ban tay ban ctia ho cé thé 1a nguyén
do dua dén cai chét clia bénh nhan. “Bac si 13 nhiing quy 6ng”,
ho néi, “va ban tay ciia quy 6ng l1a ban tay sach sé”.



Bac s§ Semmelweis mat viéc, va mat thém hai co hdi 1am viéc
sau d6 bdi 6ng da dua ra chinh sach tuong tu va nhan vé két qua
tuong tu. Ong qua doi trong mot bénh vién tdm than vao nim
1865, & tudi 47, dén cudi ddi van phai chiu su si nhuc khi
nguyén nhan cai chét ctia 6ng nhiéu kha ning 1a do nhiém
tring ma khong dudc diéu tri.

Ngay nay, chung ta biét Ignaz Semmelweis d3 dung vé su nguy
hiém cfia viéc nhiém trung va cdch ma né lay lan. Giéng nhu vi
tring tit xac chét cé thé 1y nhiém sang mot bénh nhan khoe
manh, niém tin va quan diém ctia ban c6 thé tiém nhiém sang
ngudi khac, 1am bién dang théng diép ma ban dang c6 giang
nhan dugc tit ho - hay 1a théng diép ma ho dang ¢ néi vdi ban.

Bac si ngly nay ria tay giita cac thao tac dé lam gidm ty 1é tQ
vong.

Doi véi quyet dinh cung vay. Khi ban thanh loc cac quyét dinh,
ban cung co the ngan chin sy “lay lan” cfia niém tin dudc giy ra
bdi viéc truyén ba ciia ban.

o

Trong vai ngdy t6i, ban hiy tién hanh thit nghiém sau: nghi vé
diéu gi dé dang dién ra ma hau hét moi ngudi déu nhan thic
kha 15, va héi v kién ctia ho. P6 nén 13 diéu ma ngudi ta cé thé cb
nhiéu quan diém khac nhau; cé thé lién quan dén mét tin tic
néng hoi, mdt van dé chinh tri hodc mot ing c vién, hoic
thdm chi vin dé vian hda dai ching nhu mét bdé phim hoic
chuong trinh truyén hinh gan day.

1 Chon chii dé ban sé héi. Viét ra y kién clia ban vé van dé trudc khi héi bat ky ai
khac.

2 V6i mét nifa s6 ngudi ban dua vao thit nghiém, hiy bay té quan diém ctia ban
trudc khi hoi quan diém ctia ho — diy de 1a viéc ban van thudng lam.
Chang han, néu hdi quan diém vé phim Forrest Gump, ban cé thé néi: “Téi khong
nghi nén trao Oscar cho phim nay, né cling khéng dudc gidi phé binh danh gia
cao dén thé. Ban nghi sao?”.



Hiy hdi y kién clia it nhat ba ngudi.
Mtic @6 ddng thuin clia nhitng ngudi trong nhém nay (bao gbm ci ban) 1a nhu
thé nao?
Ratitdongthuan 0 1 2 3 4 5 DPoéngthudncao
3| Véi nlta sd ngudi con lai trong thit nghiém, hiy héi y clia ho ma khéng néu
trudc quan diém ctia ban.

Chang han, van vé phim Forrest Gump, ban héi: “Ban nghi sao vé phim Forrest
Gump?”.

Hiy hdi y kién clia it nhat ba ngudi.

Muc do déng thuin cia nhiing ngudi trong nhém nay (bao gdm ca ban) 1a nhu
thé nao?

Ratitdongthuan 0 1 2 3 4 5 DPoéngthudncao

4| So sanh mtic d6 dong thuén trong nhém dau véi nhom sau, ban thay khac biét
thé nao?

Nhém ddu cé su dong thudn caohon ~ Nhom sau ¢ sy Mic d6 dong thudn
dong thudn cao trong hai nhom ngang

hon nhau
5/ C6 ai trong nhém thit hai héi nguge €O KHONG
lai ban trudc khi néu quan diém cta - 0
ho khong?

Néi cach khac 14 c6 ai hdi “Thé ban
nghi sao?” trudc khi tra 161 khéng?

S

Néu giong véi hau hét moi ngudi, ban sé thay cé nhiéu ngudi
déng thuin véi ban trong nhém dau tién (khi ban néu 1én y kién
clla minh trudc) hon so véi nhém thit hai. Ngoai ra, néu giong
hau hét moi ngudi, sé cé it nhat mdt ngudi trong nhém thit hai
héi ban nghi gi trudc khi cho ban biét suy nghi ctia ho.

Diéu nay cho thay niém tin 13 thit dé 1ay lan.

Ban ciing di biét, khi di lang thang trong thé gidi ctia nhiing
diéu ma minh khong biét (bao gom ca nhiing diéu ton tai trong



dau ngudi khac), chiing ta thich nhin ngdm nhiing gi dong diéu
v4i niém tin ctia minh. Khi xin 16i khuyén ctia ngudi khéc, viée
dua ra v kién cfia ban than trude 1am ting dang ké kha niang ho
sé bay td niém tin d6 trd lai vdi ta. S cling 14 1y do tai sao cé kha
nang cd ngudi trong nhém thit hai héi y cta ban trudc khi dua
ra ciu tra 18i, dé tranh v6 tinh bat ddng vdi ban - ho khong thich
nhu vay.

Viéc déng tinh tao cdm gidc tot. Viée bat ddng tao cam giac
khong tot.

Mong mubn dong tinh véi nhiing gi ngudi khac dang néi manh
mé dén muc ban tham chi cé thé khién ngudi ta bay td su dong
tinh véi diéu rd rang 1a khéng chinh xéc.

Solomon Asch, mdt trong nhiing nha tdm ly hoc ¢6 anh hudng
nhat thé ky 20, d3 thuc hién moét loat thi nghiém kinh dién bat
dau bang cach yéu cau moi ngudi xac dinh doan thang nao bén
phai (hinh B) c6 cuing d6 dai v4i doan bén trai (hinh A).

A B

| ) ¥

DAy 1a mot bai kiém tra nhan thtic rd rang, trong dé ban yéu cau
ngudi khac cho biét ho nhin thay gi tit chinh d6i mat ctia ho. Khi
ban hdéi ho mot cach déc 14p, trong bdi cadnh khéng thudc vé
nhém nao, hon 99% sé dap dudng chinh gitia bén phai c6 cuing
do dai véi duong bén trai.



Nhung diéu gi sé xay ra khi ban dudc hdi y kién trong béi canh
nhém va da cé cd mét loat ngudi dua ra cung mot ciu tra 16i sai
trudc khi dén lugt ban? (Vi du: nhiéu ngudi di dap rang doan
thang & ngoai cling bén phai cé cling d6 dai vdéi doan bén trai
trudc khi dén lugt ban dua ra cau tra 16i).

Pay chinh xac 1a diéu ma Solomon Asch mudn tim hiéu. Nhiing
ngudi tra 16i dau tién trong thi nghiém dudc éng “cai” vao véi
yéu cau dua ra va lip lai cing moét ciu tra 18i khong dung. Sau
khi nghe nhitng ngudi ndy dua ra ciu tra 16i giéng nhau ma rd
rang 1a khéng chinh xac, 36,8% d6i tudgng thi nghiém qua thuc
da thuén theo ciu tra 16i ¢4 va ddng tinh véi nhém.

Néu diéu d6 di Xay ra vdi trudng hop so sanh dd dai cta hai
doan thang ma 10 rang la khac nhau, ban hdy hinh dung xem né6
con c6 thé dnh hudng 16n dén miic nao doéi véi nhutng van dé
mang tinh cht quan hon, nhu kha ning mdt ing vién c6 phu
hgp véi van héa cong ty hay khong.

Piéu nay cho thay ban phai can thin vé su lé‘ly lan niém tin khi
laiy y kién phan hoi tit ngudi khac. Nhitng gi ho néi véi ban cé
thé khong dung vai nhting g1 ho nghi trong dau. Mot trong
nhiing cong cu tot nhat dé cai thién kha nangra quyét dinh clia
ban 14 biét dudc quan diém ctia ngudi khac. Nhung ban chi cé thé
lam diéu dé néu nhan duoc quan diém thuc cta ho thay vi quan
diém ciia ban nhung duoc ho xdc nhan lai .

[1]
Nhin thay nhiing con duong khac

Hay tuang tugng, ban co thé tao danh sich nhitng su that va
quan diém toén tai trong dau ngutdl khac va so sanh vdéi danh
sach ctia chinh minh. Chic chin ban sé tim thiy nhiing diém
trung lip va nhitng diém khéc biét. Song, cach thudng ngay ma
chung ta tuong tac vdi thé gidi vo tinh khién ching ta chi nhin
thay phan trung lap ctia hai danh sach, va ta lai khong ngung
tim kiém thém nhiéu su tring lip nhu thé nita.



Ban c6 thé cling d3 phat hién ra rang diéu thu vi sé xdy ra khi ban
tim thdy nhitng diéu khdc vdi niém tin cia minh . D6 1a noi ban
tim thay théng tin dudc stta lai cho ding va nhitng diéu ban
khong biét. Kham pha su khac biét d6 cho phép ban dén gan
hon véi nhitng thi ding dan moét cadch khach quan.

C6 3 trudng hop xay ra khi ban tim thiy nhiing quan diém
khong dong thuin véi minh, va ching déu tot cho viéce cai thién
chat lugng quyét dinh ctia ban:

1. Su thdt khdch quan nam dau dé gitta hai niém tin .

Khi hai ngtIdl cling dudc cung cap thong tin day di nhu nhau va
c6 y kién trai ngugc nhau, su that rat cé thé nam & giiia. Trong
trudng hdp d96, rd rang 1a ci hai ngudi déu duge hudng 1di khi
phat hién su khéc biét. Liic nay, ca hai ngudi déu c6 co hoi dé tiét
ché niém tin ctia minh va tién gan hon dén su that khach quan.

2. Ban c6 thé sai, va ngudi kia cé thé dung .

Néu niém tin ctia ban khéng chinh xac, chat lugng ctia bat ky
quyét dinh nao dua trén niém tin dé cling déu bi anh hudng.
Mot ngudi Iy tri sé hoan nghénh cd héi thay d6i niém tin khong
chinh xac, nhung chiing ta déu biét moi ngudi ghét thita nhan
minh sai cling nhiéu nhu nhiing bic si ghét phai nghe
Semmelweis néi rang ho dang giét bénh nhén béng cach khéng
ria tay. Du viéc phat hién ra niém tin ndo d6 ctia minh 1a khong
chinh x4c sé khién ban khong vui, nhung viéc thay d6i niém tin
sé cai thién chat lugng ctia moi quyét dinh t1ep theo cta ban
bang cach nay hay cach khac. Mot sy danh d6i rat hoi cho ban
dé: moét chut dau dén nhat thdi dé€ d6i 1dy nhiing quyét dinh
chat lugng hon cho sudt phan doi con lai cia ban.

3. Ban c6 thé diing, va ngudi kia cé thé sai .

Ban cé thé nghi chi ngudi sai mdi nhan dudc 1di ich tit viéc
kham phé ra su khong dong thuin trong quan diém, bdi vi niém
tin ctia ban 13 ddng va khong thay d6i. Nhung trén thuc té, ban
cling dude hudng 1di ti viée trao d6i vi hanh dong giai thich



niém tin cfia ban va truyén dat né cho ngudi khéc sé cai thién
muic d6 hiéu biét clia ban vé& né. Ban cang hiéu 6 1y do tai sao
ban tin vao nhitng diéu ban tin, thi niém tin dé cang cé chat
lugng hon.

o

Khi tdn giu tai mot bita tiéc rugu, ban gip moét ngudi tin rang
trai dat phang. Hién nhién ban néi: “Khdng phai vay. Trai dat
hinh cau”.
“Khéng”, ho bac bd, “trudc day téi cling tling tin trai dat hinh
cau nhu moi ngudi khac. Nhung t6i di nghién cttu van dé nay
mdt cach khoa hoc”. Ho tiép tuc dua ra nhitng Iy 18 dudce cho 1a
tot nhat dé khang dinh vdi ban tai sao trai dat lai phang (hoic
tai sao lai khoéng cé di chiing ct chiing minh diéu ngudc lai).

1 Ding tra ctiu Internet nhé, hiy viét ra diy nhiing 1y 1& khoa hoc ma ban c6 dé

chung minh trai dat hinh cau.

Hiy nhé khong dugc dung cach néi bé trén (“Vi t6i ludn ding”) hay diing uy tin
ctia ngudi khdc (“Vi tat ca cic nha khoa hoc déu néi thé”).

Ciing khéng dudgc néi “Vi t6i di thay anh chup”, trit khi ban cé cach dé ching
minh bitc &nh d6 khong bi lam gia.
2 Trén thang diém ti 0-5, ban cho rang mot bén thi ba trung l4p sé danh gia
phan ly 1é ctia ban thé nao?
Quaté 0] 1 2 3 4 5 Tuyét voi
3 Néu giong hau hét moi ngudi, nhiing 1ap ludn ban dang c6 khéng dudc thuyét
phuc cholam.
Gid thi hiy tra cttu 3 luan diém ma khoa hoc giai thich cho viéc tai sao trai dat

lai c6 hinh cau va tém tat dudi day.

4| Saukhi nghién cttu, ban ¢ cdm thiy minh di hi€urd honvisao CO KHONG
trai dat lai cé hinh cau khong? O O

S



Trit khi ban d3 cé sdn trong dau lugng kién thiic dbi dao vé Iy do
tai sao trai dat hinh cau, con khoéng thi thit thach giai thich cho
mdt ngudi cé niém tin ngudc lai sé cai thién chat lugng ciia
niém tin dé. N6 gitp ban vuct khéi ving “Pay 1a diéu ma ai
cling biét ma” sang vung “Pay 1a diéu ma t6i hiéu rd”.

Khiban cé niém tin dting dan va phat hién ra ngudi khac tin vao
diéu ngudc lai, d6 1a cd hdi dé ban hiéu rd hon vé niém tin clia
chinh minh. Nhu John Stuart Mill d3 néi: “Ngudi chi biét van dé
tl phia minh 13 ngudi biét rat it vé nd”.

Tat nhién, co hoi dé tiét ché, thay d6i hodc hiéu rd hon niém tin
ctia ban than phu thudc vao kha ning ban cé thé tiép can cay
kién thiic cia ngudi khac va xem cAy kién thiic ctia ho khac véi
ctia minh & chd nao. B&i vi ban khéng phai 1a ngudi doc suy nghi
nén ban chi cé thé 1am diéu nay bang cach thuyét phuc ho cho
ban biét diéu ma ho tin tudng. Nhung néu ban bay té niém tin
ctia minh trude khi cho phép ngudi khac bay td niém tin thuc su
ctia ho, ban sé khong nhan dudc phan kién thiic dai dién cho ho
dau.

Ban sé& chi nhan dudc ding phan trung lip véi nhitng gi ban tin
tudng ma théi.

[2]
Hay “cach ly” quan diém ctia ban

Ban phai d& ngudi khac ndi cho ban nghe nhitng diéu ho tin
tudng. Néu ban cho ho biét y kién clia minh trudc, cdu chuyén
ctia ho sé “bét dang tin”. Diéu nay cé thé xay ra vi hai ly do.

Pau tién, khi ban ndéi diéu ban nghi trude khi nghe v kién ctia
ngudi khéc, ban cé thé khién y kién ctia ho nghiéng vé phia ban,
va ho thudng khéng nhan ra. Néi cdch khdc, y kién ciia moi ngudi
c6 thé thay doi . Nhitng gi ho tin tudng von cé thé khac, nhung
sau khi nghe diéu ban tin, niém tin cia ho sé hudng vé ban. Néu
ho khéng biét ban nghi gi, ¥ kién ma ban nghe dugc nhiéu kha
ning van 1a y kién ban dau ctia ho.



Th hai, ngay ca khi niém tin ctia ho khéng thay ddi, ho van c6
thé khéng cho ban biét y kién thuc su . Cé thé do ho nghi ban da
sai va khong mudn 1am ban xau hé. Hoidc ho cé thé nghi rang
chinh ho dd sai va ho khéng muén bi xau hé. Hodc ho cé thé
khong mudn bat ddng xay ra. P6 1a nhiing gi di xay ra trong thi
nghiém ctia Solomon Asch. Khéng phai ngudi ta thuc su da thay
d6i y kién vé d6 dai clia cac doan thang. Ho chi khéng mudn bay
té su bat ddng thanh tiéng.

Ban d4 bao gi6 & trong nhém cé ngudi néi diéu gi d6 sai dén miic
khién ban gidt minh, nhung ban khéng 1én tiéng? Cho du Iy do
13 vi ban khéng mudn giy xich mich, bat lich sy, tranh cii, 1am
ho xau ho hoidc ban thin ban xau hé thi cudi cling van 13 ban
khong ndi 1én suy nghi ciia minh.

Giai phap cho van dé nay ciing giéng nhu ddi véi van dé dau
tién: Piing cho ho biét ban nghi gi trudc khi ban biét dudc ho
nghi gi.

Trong tinh huéng ban dang mudn xin phan hoi truc tiép, hiy
chi don gidn 1a xin phan héi théi. Néu khong, ban chang khac gi
vi bac si phau thuat mac chiéc 4o khoac day vi khuan.

Khi trd thanh mot ngudi choi poker, t6i thudng tim 16i khuyén
tl nhitng ngudi choi khac vé cach choi mot van bai khé. Khi xin
phan héi clia ho, t6i sé néi nhitng dit kién ma ho can biét dé dua
ra phan hoéi tot cho t6i — nhu th tu dit cudc trong van bai, méi
ngudi choi cé bao nhiéu chip trudc mit, nhitng ngudi cung chai
da day dan kinh nghiém hay chila linh mdi.

Biét dudc ban nghl gi 1a cach duy nhat dé ai d6 biét dudc ho
dang bat dong v6i ban. Viéc giif lai quan diém ctia ban than
khi trung cau phan hoi sé khién ngudi khac cho ban biét diéu
ma ho thuc su tin tuéng.

Diéu téi trdnh ndi vdi ho la viéc téi da du dinh hodc da thuc su lam
gl trong nhiing tinh huéng nhu thé . T6i biét rang néu ndi véi ho
nhiing gi t6i dad 1am, chat lugng phan hoi nhin dudc sé bi gidm
di.



Khi mo6 ta van bai, t6i c6 thé ndi: “Ngudi choi trude nang cudc,
t6i thi cé 4t va cd”. Thay vi ndi “T6i cling nang tiép. Ban nghi
sao?”, t6i chi néi “Ban nghi t6i nén lam gi?” dé khong khién ho bi
anh hudng bdi viéc téi thuc su da chon lam.

Két qud ciing cé tinh lay lan

Sau mot dot tuyé°n dung dai tra, ban trao cd hoi céng viéc cho
mot trong ba ting vién lot vao vong cudi cling, nhung ch1 trong
mdt nim, ban danh dé cho nhan vién dé ra di. Ban co xin 15i
khuyén vé viéc liéu minh di dua ra quyét dinh tuyén dung cé
chat lugng tot hay khéng.

Bat ké dang tim kiém 18i khuyén nio, ditng néi véi ngudi ban
dang hoi vé dién tién ciu chuyén sau d6 (rang ban da sa thai
nhén vién), va cling dIIng cho ho biét ban di quyét dinh chon ai
trong s6 nhitng ngudi cudi cing.

Ciing giong nhu viéc bay td y kién ctia minh trudc khi ngudi
khéic dua ra quan diém cua ho, ban cé thé khién phan hoi cta
ngudi khac bi anh hudng bang cach cho ho biét dién tién sau dé.

Ban khong thé suy tit két qua néu ban khong biét két qua. Ban
cling khong thé bi thién kién nhin thic mudn anh hudng néu
ban khong biét két qua.

Viéc dé ngudi ma ban dang xin phan hoi biét két qua c6 thé lam
hdéng phan hoi ban nhan dudc, vi nhu ban da biét, két qua anh
hudng dén kha ning danh gia chat lugng clia quyét dinh trude
dé, clia bat ky ai. PS 1a 1y do tai sao ban nén giit két qua cho
riéng minh cang ki cang tot.

Trong rat nhiéu trudng hop khi ban xin 16i khuyén vé diéu gi dé
d3 x4y ra, ban sé cé nhiéu hon mét lua chon. Trong trudng hap
dé, tot hon hét 1a ban nén Ildp lai nhiéu lan qua trinh xin phan
hoi, 1ay v kién theo trinh ty, diing ciu chuyén trudc moéi lua
chon.

Trong vi du tuyén dung, ban cé thé bit dau bang cach cho biét
vi tri dang can ngudi, hdi xem nhiing phan chinh ctia mé ta



cong viéc nén la gi va muc luong phu hop la bao nhiéu. Sau khi
nhan dudc phan hdéi nay, ban cé thé cho ho xem mo ta céng viéce
va muc luong thuc té ban di dua ra, rdi chuyén sang viéc ban
nén tu tién hanh quy trinh tuyén dung hay nén thué mét don vi
bén ngoai. Ban can nhin dudc quan diém trudc khi cho ddi
phtIdng biét phtIdng phap ban dé chon. Sau dé, ban cé thé cung
cap thong tin vé cac ting vién cudi cting va héi ho sé thué ai.

Viéc khong tiét 16 k&t qua va niém tin ctia ban cho ngudi dua ra
phan hoi sé gitip dua ho vao trang thai hiéu biét gan vdi trang
théi cia ban khi ban dua ra bat ky quyét dinh nao. P& nhan dudc
phan hdi chat lugng, diéu quan trong 1a ban phai cho d6i
phudng vao dung tinh canh & thoi diém ban ra quyét dinh - d6
14 chi cung cap nhitng théng tin ma ltic dé ban biét.

Cdch ban héi xin phdn hoi cé thé goi y vé quan diém
ciia ban

D6i khi, khi 1dy phan héi tit ngudi khac, ban khéng nhan ra cach
dat cadu hoi da thé hién toan bd niém tin ctia ban.

Mot ngay no, con téi vé nha va phén nan vé mC)t ngudi ban tén
Kevin: “Kevin dung la ngdc, tit ca cac ban clia con déu déng y
nhu thé”. Khi nghe vé su dong tinh nhat tri nay, t6i ndi ngay:
“Khi héi cic ban ngh1 gl vé Kevin, con ndi: ‘Cau nghi gi vé
Kevin?’ hay con néi: ‘Kevin ngoc that ding khéng?"”. Tat nhién,
con t6i da dung ciu hdi sau.

Ban nén cin thin trong cach néu van dé vi né cé thé cho doi
phudng biét ban c6 quan diém tich cuc hay tiéu cuc vé diéu ma
ban dang co gang nhén phan héi. Hiy c6 ging gili cho minh
cang trung lap cang tot.

HIEU UNG PONG KHUNG

Mot thién kién nhén thuc trong d6 cach trinh bay théng tin
anh hudng dén quyét dinh ctia ngudi nghe vé thong tin.



S

TU “bat d6ng” cb y nghia rat tiéu cuc. N6 thudng dude st dung
vdi nghia khong tot dep. Ban cé thé ciing d3 nhan thay, toi cha y
dung ti “khac biét” thay vi “bat dong” dé giit thai do trung
dung. Quan diém “khac biét” hoic “da dang” thay vi “bat dong”
14 mot cach trung lap d€ néi vé nhitng diém ma vy kién ctia moi
ngudi khac nhau.

[3]
Lam sao dé giit quan diém riéng trong boi
canh nhom

Khi néi chuyén riéng vdi ai dd, ban van cé thé ngin can hién
tugng “lay lan niém tin”. Bat ké ban dang mudn nhin phan hoi
vé diéu gi, chi can ban chu y khéng dua ra y kién ctia ban than
trudc 1a dudc. Nhung giai phap nay khéng hiéu qua trong boi
canh nhém. Khi thao luin nhém, ban cé thé khéng néi trudc y
kién ctla ban v4i moi ngudi, nhung khi ngudi dau tién di néu
quan diém, nhiing ngudi con lai trong nhém sé bi anh hudng.

Linh tinh ctia ching ta néi rang khi phai ra quyét dinh, nhiéu
cai dau sé tot hon moét. Néu ban thu thap dudce nhiéu y kién hon
thi sé c6 dugc nhiéu cai nhin bén ngoai hon, géc nhin réng hon,
da dang quan diém hon, va diéu dé sé cai thién chat lugng quyét
dinh.

Tuy nhién, ching ta biét rang khi moi ngudi & trong bdi canh
nhém, chit lugng quyét dinh thudng khéng tét hon, nhung chi
vi cé nhiéu ngudi tham gia vao qua trinh hon nén su tu tin vao
quyét dinh ting 1én. DS la mot su két hop toi: tu tin hon vao chit
lugng ctia mot quyét dinh khéng thdt su tét hon .

D6 1a 1y do tai sao su 1ay lan niém tin lai 14 mot van @é dic biét
phai ban trong cic nhém.



Nghién cttu cho thay trong mdi trudng nhém, ngay ca khi cac
thanh vién s& hitu thong tin di nguoc lai vdi y kién dong thuin
ctia cd nhém, ho thudng sé khéng chia sé thong tin dé.

Trong mot thi nghiém do Garold Stasser cia Pai hoc Miami va
William Titus ctia Pai hoc Briar Cliff thuc hién, cAc nhém bon
ngudi phai quyét dinh xem ai trong ba ting ¢l vién 1a phit hop
nhat dé trd thanh Cha tich Hoi sinh vién. Cac nha nghién cttu da
tao ho so liét ké dic diém tich cuc va tiéu cuc clia tiing Ung vién.
Dua trén tat cd thong tin, ing vién A cé 10i thé nhat. Méi thanh
vién trong cic nhém xem xét hd sd, xdc dinh ngudi ma minh
thich, va sau @6 hop kin dé chon ting vién trong tu cdch nhém.

Poi véi mot s6 nhém (chung ta goi cdc nhédm nay 1a “nhém duge
théng tin day d”), méi thanh vién déu nhan dudc day @ ho so
va tat ca thoéng tin vé mdi Ung vién. Pung nhu du doan, Ung
vién A 13 uu tién cia hau hét moi thanh vién va cling 13 Ung
vién dudc cac nhém nay lua chon.

Poi véi mot s6 nhém khéce (goi 14 “nhém dude théng tin mot
phan”), hd so ma méi thanh vién nhan dudc khong day du.
Ngoai mot sd thdng tin chung vé tliing Ung vién, nhitng thong
tin con lai dugc chia rai rac cho cdc thanh vién. Dua trén cach
thic thong tin tich cuc va tiéu cuc dudc chia trong cac ho sd,
hau hét thanh vién thudc cdc nhém théng tin moét phan khong
chon Ung vién A 1am uu tién hang dau (Luu y: Moi ngudi trong
tht nghiém di dudc bdo trudc rang kha ning ho sd ctia ho
khong hoan chinh va cac thanh vién khéc trong nhém cé thé cé
théng tin ma ho khong biét).

Va diéu dang chd y nim 3 diy: Néu moi thanh vién thudc nhém
nhan dudc mot phan théng tin chia sé nhiing gi minh biét khi
thdo ludn nhém, ho sé cé théng tin hét nhu cac nhém cé théng
tin day d va két qud nhiéu kha niangla tng vién A. Van dé13, ho
cé chia sé thong tin?

Cac nhém chi nhan dugc moét phan théng tin nhanh chéng hinh
thanh sy dong thuin dua trén su uu ai dugc hinh thanh trudc



khi hop. Khi thay su déng thuan di dudc hinh thanh, ciac thanh
vién cé théng tin khéac (thong tin tiéu cuc vé ing vién duge nhat
tri hodc thong tin tich cuc vé ting vién khéng dugdc thién cam) sé
it chia sé théng tin ma ho cé. Khéng gidng nhu & cac nhém
théng tin day dd - ndi tng vién A chiém uu thé, cic nhém duge
théng tin mot phan hau nhu luén chon mot trong hai tng vién
con lai.

N6i cach khac, mic dit cdc nhém dude théng tin mot phan cd tat
ca théng tin dé xac dinh dudc rang Ung vién A 1a tot nhat, ho
khong chia sé thong tin va thudng dua ra mdét lua chon kém
hon.

Piéu nay cho thdy ring théng tin trong dau moi ngudi khéng
phai Itic ndo cling sé dudc chia sé véi nhém, dic biét khi sy dong
thuan di bat dau hinh thanh. Tit nhién, vin dé 1a néu ban
mudn nhin dude 1gi ich tit quan diém khac biét cia tit ci thanh
vién trong nhém, ban phai thuc su nghe dudc nhitng quan diém
dé.

Thu thdp phdn hoi mét cdach déc lap

Cau hoi dit ra 1a 1am cich nao dé cach ly niém tin va két qua, bdi
vi sau khi ngudi dau tién trong nhém phat biéu thi viéc cach ly
cling tiéu tung ngay lap tic? Ban cé thé thuc hién diéu nay
trong moi trudng nhém bang cach 1dy y kién ddc 1ap tit mbi
thanh vién, sau dé chia sé véi cic thanh vién khéc trudc khi hop
nhoém. Viéc nay gidp gidm bdt van dé vé viée thong tin khong
day dd, bdi vi moi thanh vién ctia nhém déu di dudc tiép xuc
v4i quan diém ddc 14p ctia nhitng ngudi khéc.

Cac thanh vién caa mot ban tuyén dung phong van nhiing
ngudi lot vao vong cu01 cung Trudc khi ban tuyén dung thao
luén nhom, hédy yéu cau moi ngudi glti email quan diém riéng
vé Uing vién ho thich cung ly do. Tap hop nhiing phan hdi d6 lai
va chia sé vdi cac thanh vién clia ban tuyén dung trudc khi thao
luan nhém.



Mot ty ban dau tu dang quyét dinh xem cé nén thuc hién mot
khoadn dau tu hay khong. Hay thu thip phan hoi mét cach dbc
14p va chia sé né v3i nhém trude khi hop.

M6t nhom phap ly dugc khach hang yeu cau dua ra khuyén nghi
vé viéc gidi quyet vu viéc. Hay yéu cau mbi ngum trong nhom
trude khi thao luin vdi ngudi khac, dua ra v kién riéng vé thda
thuin hop Iy cling nhu cac gidi han trén va dudi, kha ning d6i
phuong sé chap nhin pham vi ny, 1y do,... Yéu cau ho giti email
dé tong hdp va chia sé véi nhém trude khi hop thio luin.

Nghién cttu da phat hién ra rang moi ngudi sé dua ra phan hoi
ding vdi hiéu biét va uvu tién ctia ban than hon khi phan hoéi
mot cach doc 1ap va riéng tu. Dan Levy, Joshua Yardley va
Richard Zeckhauser ctia Trudng Harvard Kennedy nhan thay:
viéc yéu cau sinh vién gio tay (hé thong phin héi nhém di cé ti
lau ddi trong 16p hoc) giy ra hiéu Ung bay dan, trong dé, khi
sinh vién thdy su dong thuin dang ting, ho sé cling gid tay
tham gia vio sy dong thuin dé, tao nén hiéu tng siéu s6 déng.

Ngudc lai, khi sinh vién tra 16i bang cach bam nut dién tit va
khong thay cau tra 16i cia ngudi khac, hiéu ting siéu s6 déng
dudgc hinh thanh bang cich gioc tay cong khai ciing khéng con.
Viéc 14y phan héi tit sinh vién mot cach doc 14p gitp nguodi
hudéng din nim dudc t6t hon nhitng hiéu biét va vu tién thuc su
ctia sinh vién.

D6 1a diéu ma viée khuyén khich phan hoi va néu y tudng mot
cach ddc lap (qua email hoic mot s6 phuong tién khac) dang
hudng téi. N6 gidm thiéu su triing 1ip quan diém cd ¥, cho thiy
rd hon cac niém tin khéc biét ctia moi ngudi.

Mot 16p bdo vé bo sung: Phdn héi dn danh

Mot s6 v kién dé 14y lan hon nhfing y kién khac. Mot s6 nguéﬁ co
nhiéu kha nang khién y kién ctia ngudi khac nghleng vé phia ho
va khién cac quan diém khac khéng dude ndi ra. Niém tin dé 1y
lan nhat trong nhém dén ti nhitng ca nhan cé vi tri cao hon. Vi
tri 4y cé thé bat ngudn tit vi tri linh dao, kinh nghiém, chuyén



mdn, kha ning thuyét phuc, uy tin, tinh huéng ngoai, hoic
tham chi chi 12 do ngudi dé thé hién quan diém cta minh rd
rang dén muc nao.

Ly tudng nhat 1a khi ban lay y klen phan héi tit cac thanh vién
trong nhom, danh gia cua ban vé y tudng sé khéng bi dnh
hudng do ngudi dé xuit 13 mdt CEO hay moét thuc tip sinh.
Nhung trén thuc té, y tudng clia nhitng ngudi ¢ vi tri thap hon
khong dudc xem xét cong bang vé gia tri.

Cach ban gidi quyét vin dé nay 1a dn danh vong phan hoi ban
dau. Piéu nay ddm bao rang phan hoi ctia nhiing cad nhan cd vi
tri thap hon dugc can nhac nhiéu hon so véi khi khéng lam nhu
Vay.

Nhung chuyén mon va kinh nghiém khong quan
trong sao?

C6 thé ban dang nghi: “Nhung luu ¥ hon dén mot s6 phan hoi
dya trén viéc ai 1a ngudi dua ra phan h01 d6 khoéng phéi hop ly
sao? Néu cd nhém dang ldy y kién vé thuyet tucng doi va
Einstein cling cé mit trong phong, thi diéu 6ng 4y néi chang
phai quan trong hon ngudi vita thuc tip xong sao?”.

Pung viy, néu Einstein cé mit trong nhém, sé cé nhiing lic y
kién ctia 6ng ay cé stic ning hon bat ky ai khéc. Va @6 1a Idc ca
nhém dang néi vé vat 1y. Vi ly do dé, cac y kién khong thé va
khong nén an danh mai.

DAu vay, viéc théng qua vong ddu An danh mang lai rat nhiéu 1gi
ich.

Pau tién, moi ngudi khé cé thé cong khai bat ddng vdi cac thanh
vién cé chuyén moén cao hon hodc vi tri cao hon trong nhém,
cho du1 d6 1 Einstein hay Gidm ddc diéu hanh. Nhung hiu qua
chua dung lai & d6, do hiéu ung hao quang, ngudi ta cé xu hudng
coi trong y kién ctia nhitng ngudi thanh dat trong moi linh vuc,
ngay ca nhiing c4 nhan thanh dat dy dang phat biéu vé linh vuc
ma ho khéng cé chuyén moén.



Khoéng ai muoén ding ra cii lai Einstein, cho du d6 1a vé thuyét
tuong doi hay vé viéc thua kién chu nha.

HIEU UNG HAO QUANG

Thién kién nhan thic trong d6 an tuang tich cuc vé mét
ngudl 6 mot linh vuc nhat dinh khién ban c6 cai nhin tich cuc
Ve nguoi d6 ca trong cac linh vuc khac khong lién quan.

Tht hai, bén canh tat ca gid tri chuyén mén mang lai, cac
chuyén gia khéng tranh dudc viéc cé sin thanh kién. Nhu Philip
Tetlock da chi ra, khi ban 13 mdt chuyén gia, ban cé xu hudng
dao hao liiy dé bao vé thé gidi quan ctia minh, khé thoat dudc
khoi d6 dé nhin moi thi tit gbc d6 khac v6i md hinh thé gidi ctia
minh.

Pay 1a mot 1di ich 16n ctia viée 4n danh trong vong phan hdi ban
dau. Cac thanh vién mét cich tu nhién sé nhin nhan tit nhiéu
goc do6 khac nhau. B&i vi mébi thanh vién khong biét nguon goc
ctia bat ky quan diém nao nén tat ca quan diém déu cé nhiéu
kha ning dugc cin nhac dén. Cac thanh vién trong nhém khéng
biét y kién nao 14 cia ai dé tang bdc hay ngé 1o.

Cac thanh vién cé vi tri tha{p hon trong nhém cé thé cé nhiing
quan diém khac biét, cé gia tri. Pdi khi ho nhin thay dugc cac
g1a1 phap sang tao ma ngudi khac khong thdy, vi ho chang
deng ban gi véi hién trang. & tam vi mé, khi nhin vao lich st
thé gidi, ban sé thay nhiing ngudi dua ra nhitng quan diém khac
biét chinh 13 nhiing ngudi tao ra dugc nhiing budc nhay vot
sang tao va thay doi toan bd thé gidi. Bang cach 4n danh phan
hoéi ban dau, nhitng quan diém sang tao khéc la sé ¢ cd hdi 16
dién.

“Nhung, tai sao?”

Tat nhién, nhiing thanh vién it kinh nghiém nhit ctia nhém
khong phai liic nao cling 1a thién tai va déng gép ctia ho khéng
phai Iic nao clng 1a y tudng do6t phd dua nhém dén dinh cao



thanh c6ng. Quan diém ctia ho thudng chi cho thay su thiéu
hiéu biét.

Quy trinh khuyén khich phan h6i nhém tét ciing sé cho moi
ngudi khong gian dé bay td sy thiéu hiéu biét. CA nhém dudc
hudng loi tit diéu d6, vi né tao co hdi cho cac chuyén gia hiéu 16
hon tai sao ho tin vio nhiing gi ho tin, déng thdi cho ho cd hoi
truyén dat kién thic cho thanh vién khac trong nhém. Péi khi,
né con cho ho cd héi stta chita nhitng diém khoéng chinh xac
trong diéu ma ho van tin tudng.

N6 gidng nhu trai nghiém ctia moi bac cha me khi dudgc con yéu
cau gidi thich diéu gi d96, roi nghe chung héi: “Nhung tai sao?”.

“Me di, tai sao bau trdi lai mau xanh?”.

Hai long vdéi ban than, ban khoe kién thiic vé khuc xa anh sang
v6i mot diia tré nam tu01 “Bau trdi thuc su ¢ tat ca cic mau sic
khac nhau cfia cau vong. Nhung khéng khi xung quanh trai dat
chi dé mit ching ta nhin thay mau xanh lam”.

Va da tré nim tudi ctia ban tiép tuc hdi: “Nhung tai sao? Tai sao
khong khi xung quanh trai dat chi cho ching ta nhin thay mau
xanh?”.

Ban lai phai tra 161, tiép tuc cho dén khi di téi gidi han hiéu biét,
ltic d6 cudc trao ddi thudng két thic véi viée ban néi “Béi vi me
néi nhu vay!”, hoic “O, dén gid xem hoat hinh rdi nay?”, hoic
“Con c6 mudn dn kem khong?”.

Gidng nhu cich mdt da tré tiét 16 nhiing diéu ban biét va
nhiing diéu ban khong biét, tat cd moi ngudi déu dudc 1gi véi
cau hoi xuat phat ti sy thiéu hiéu biét: “Nhung, tai sao?”.

Nhanh-tam: Gidi phdp thay thé cho cdc quyét dinh
co it tac dong
Ban c6 thé dang nghi: “Néu quyét dinh nao dua ra trong tu cach

nhém ciing phai lam thé nay thi ci thang ching xong dugdc may
chuyén”.



RS rang, loai quy trinh ra quyét dinh nay (trung cau y kién phan
hoi mot cach ddc 14p va an danh dé xem xét trudc khi thio luan
nhém) can nhiéu thdi gian. Nhung song song @4, ban van c6 thé
thda hiép chat lugng thu thip phan hoi dé tiét kiém thoi gian.
Doi vdi cac quyét dinh it quan trong, nhém van cé thé ngin
chin sy 1ay lan theo cich khéng mat nhiéu thdi gian dén thé,
théng qua mét phién ban nhanh-tam ctia quy trinh thu thap
phan hoi.

Khi ban dang cin nhic mot quyét dinh trong bdi cAnh nhém,
modi thanh vién cé thé viét ra y kién va 1y 18 cia minh vao mét to
gidly, sau d6 chuyén hét lai cho mét ngudi. Ngudi nay sé doc to
hoic viét chung lén bang trang trudc khi thao luin. LAm nhu
vay khong mat thém nhiéu thdi gian ma lai cho moi ngudi co
hoi bay td quan diém trudc khi nghe ngudi khac nghi gi.

Néu mudn tiét kiém thoi gian hon nita, ban cé thé yéu cau moi
ngudi viét ra y kién va 1y 18 riéng, sau d6 tu doc to 1én, nhung bat
budc phai bat dau ti thanh vién thap nhat trong nhém, ngudi
c6 it “kha ning 1ay lan” nhat (cling 13 ngudi cé nhiéu kha ning
bi &nh hudng nhat ti cdc thanh vién cé vi tri cao hon, khién ca
nhém khéng dudc nghe quan diém dich thuc ctia ho).

[4]
Khi xin phan hoi, hiy ké ciu chuyén mét
cach tron ven

Néu moi ngudi khéng nhén dugc dt théng tin lién quan dé cung
cap nh11ng phan hodi chat lugng cao, thi c6 cach ly ci thé glO’l
cung sé chang glup ich gi hon cho quyet dinh ctia ban. Phan h01
ctia ho t6t dudc dén dau con tiy thudce & thong tin ban cung cap
cho ho.

Néu ban dang 13y v kién phan hoi vé mot tng vién cdng viéc ma
khong d@é cap dén viéc ing vién dé di bi nha tuyén dung trudc
day két tdi bién th, ban c6 kha ning nhin dudc phan hdi chat
lugng tot khéng?



Néu ban dai dién cho bén nguyén trong mot vu kién dang quyét
dinh xem ¢4 nén hoa gidi vao dém trudc phién toa hay khéng,
viéc xin 16i khuyén tit mét luat su day dan kinh nghiém liéu cé
ich gi néu ban khoéng cho ho biét vu 4n mdi day di dudce giao lai
cho mot tham phan cé tiéng thudng nghiéng vé bén bi?

Tat nhién, nhiing chi tiét rd rang lién quan nhu vita néu it c6
kha nang bi bé qua. Nhung xu hudng ctia ching ta la: Cau
chuyén ma chiing ta thuét lai khi xin 16i khuyén ctia ngudi khac
13 phién ban di dudc 1am ndi bat mot sd thong tin, ndi gidm ndi
tranh mot s6 thong tin va bd qua mot s6 théng tin, véi muc dich
sau cung 1a din dat ngudi kia dong v vdi két ludn ma ta di cé
trong dau.

Viéc nay nhin chung chang nhiam muc dich danh lita ai khac ma
cht yéu 13 dé l1a chinh ban théin ta. Cach dua ra ciu chuyén
khién ban nhiéu kha ning sé nghe dudc ciu tra 16i trung véi
quan diém cfia ban than, thay vi nhitng quan diém khac biét,
1am gidm chat lugng phan h6i ma ban nhan dudc.

Sut dung goc nhin bén ngoai dé ngdn viéc bop méo cau
chuyén

Chung ta di x4c dinh dudc mot diém nghén chinh trong quy
trinh quyét dinh, d6 1a chat lugng phan hdéi ban nhan dudc bi
gidi han bédi chat ludng théng tin ma ban dua vao quy trinh xin
phan héi. Cau chuyén cta chung ta ty nhién mang tinh chu
quan, theo huang ho trg quan diém ctia chinh chung ta vé thé
gidi. Mot cach dé giai quyet van dé nay la c6 dugc goc nhin tu
bén ngoai, dit minh vao vi tri clia ngudi dua ra phan héi thay vi
ngudi tim kiém phan hoi.

Ban c6 thé cé dudc géc nhin tit bén ngoai bang cach tu héi: “Néu
dugc héi y kién vé loai quyét dinh nay, t6i can biét nhiing gi dé
c6 thé cung cap phan hoi chat lugng?”. Lip danh sach nhitng chi
tiét Ay va sau dé cung cap cho bat ky ai ma ban dang tim dén xin
16i khuyén.



Ban c6 thé 1am diéu nay cho bat ky quyét dinh nao, nhung né
dic biét hitu ich cho cac quyét dinh 1ip lai vi ban c6 thé suy nghi
vé né trude khi d6i mit véi bat ky trudng hop cu thé nao ciia
quyét dinh dé. Khi dang ding trudc mot quyét dinh, quan diém
vé phuong 4n ma ban ua thich c6 thé d3 hinh thanh. M6t khi
diéu d6 xay ra, su thién vi ctia ban sé bép méo théng tin ban
nghi minh can biét. Bing cach xiy dung trudc danh sich kiém
tra, ban sé khong bi anh hudng bdi cac chi tiét cu thé ctia mot
quyét dinh ma ban da hinh thanh thién kién, gitip ban trd nén
khach quan va nhin nhan dugc ti géc d6 khac.

Nén dua gi vao danh sdach?

Danh sich théng tin lién quan t&i mdi quyét dinh ma ban dang
can nhac sé moéi khéc, nhung thudng tip trung vao céc gié tr,
nguon luc, muc tiéu cung v6i cac chi tiét cua tinh huong Ban
can cung cap cho ngLIdl khac nhiing diéu can biét dé dua ra
phan hoi dang gia - vay thdi.

Pau tién va quan trong nhat, ban can cho ho biét ban mudn dat
dugc diéu gi. Mbi ngudi lai céd muc tiéu va gia tri khac nhau, va
nhiing diéu @6 rat quan trong. Phuong 4n phit hdp cho ngudi
nay c6 thé khéng hop véi ngudi khac.

Néu ban dang xin 18i khuyén vé diém dén cho ky nghi, ngudi
ban dang hdi phai dudc biét muc tiéu, s& thich va han ché ciia
ban. Néu ban néi mudn dén noi nao dé nhiéu ning vao thang
Hai va c6 lich st phong pht, nhung khéng néi rang chi cé ba
ngay nghi, ho cé thé gidi thiéu ban dén Uc, cé 18 vi ho da cé
khoang thdi gian tuyét vdi khi & d6 hai tuan.

Chi cung clﬁp phan nao thong tin sé khong cho ban nhiing
phan hoi tot.

Khi choi poker, t6i ludén hdi phan hdi cia ngudi choi khac vé van
bai. B&i vi toi biét minh sé con lam viéc nay nhiéu 1an va dé cé
mdt danh sach kiém tra théng tin tot, toi da tu hdi: “Néu dugc
yéu cau phan hoi v& mdt van bai, toi can biét nhiing gi dé duara
18i khuyén t6t?”. Ti can biét nhiing thit nhu thit tu dit cudc, sd



chip ma nhling ngudi choi khac dang cé,... Toi 1ap danh sach
nhiing chi tiét d6 va c6 gang ddm bao cung cap day & bat ct khi
nao xin 16i khuyén.

Néu ban dang dua ra quyet dinh tuyén dung, diéu quan trong la
phai cung cap thong tin vé cac muc tiéu, gia tri va nguon luc ctia
ban. Muc dich ctia ban cé phai 1a thué mét ngudi cé kinh
nghiém, sé gitip dao tao nhan vién mdi trong tuong lai? Ban cé
coi trong tinh tinh vui vé khéng? Théng tin lién quan vé cac
Uing vién bao gdm CV clia ho, nhan xét thu gidi thiéu ctia ho, va
théng tin cudc phéng van véi ho.

Khi da 14p danh sich nhiing diéu can biét, ban phai cé trich
nhiém cung cap nhiing théng tin dé cho ngudi ma ban dang xin
phan héi. Piéu nay sé 1am gidm nguy co ban bép méo ciu
chuyén sao cho hop véi chii kién sin cé, va sé ting chat luong
phan hdi ma ban nhin duge.

Viéc 1ap danh sich nhiing diéu can biét cho nhém cling co thé
dugc thuc hién bang quy trinh tLIdng tu nhu khi 1ay phan hoéi
trong boi cAnh nhém. Hiy yéu cau cac thanh vién trong nhom
tra 16i cau hdi mot cach ddc 1ap: “Néu dudc yéu cau phan hoi vé
loai quyét dinh nay, t6i sé can biét nhiing gi?”. Tap hop cic ciu
tra 10i 4n danh rdi phat dén cac thanh vién, va thao luin nhém
vé chting. San pham sé 1a mot danh sach toan dién vé nhitng
thong tin pha1 dugc cung cap cho bat ky thanh vién nao trong
nhém khi ¢ ai d6 yéu cau ho cung cap phan hoi.

Céac thanh vién cia nhém phai ¢é trach nhiém d6i véi danh sach
nay va phai ddm bao ngudi khic ciing cé trach nhiém véi né. Bat
ky ai yéu cau phan hoi cling déu cé trach nhiém cung cap théng
tin trong danh sach va bat ky ai dugc yéu cau phan hoi déu phai
c6 dugc tat ca thong tin trong danh sach.

o

Hay xay dUng danh sach thong tin can thiét cho mot quyet dinh
ma ban sé con lip lai nhiéu 1an trong céng viée va cudc sdng.



Ban c6 thé 1am viéc nay trong tu cach cd nhan hoic nhu mot bai
tap nhom.

] Viét ra mot quyét dinh c4 nhan hoic cdng viée cé tinh chat lip lai.

2 Neéu ai d6 dén gip ban va yéu cau phan hdi vé quyét dinh kiéu nay, ban can biét
nhiing gi dé c6 thé dua ra phan hoi chat lugng?

Hiy viét xuéng ddy danh sach day dt nhiing théng tin ban can d€ dua ra phan
hoi chat lugng vé quy trinh hanh d6ng tot nhat.

Bit dau vdi nhitng muc tiéu clia ban, nhitng gi ban danh gia cao, sau d6 1a
ngudn luc ctia ban.

S

Cho du 1a trong mdt nhém hay chi hai ngudi héi nhau 16i
khuyén, diéu quan trong 1a phai déng y rang tit ca moi ngudi
tham gia vao qua trinh phan hoi déu phai cé trach nhiém véi
danh sich théng tin can cé.

Trach nhiém thuc su d6i véi danh sach théng tin cé nghia 13 néu
ai d6 khong thé cung cap thong tin can thiét dé ban dua ra phan
hoi chat lugng, ban nén tit chdi dua ra phan hoi.

Néu khong cé thda thuin giii cho ban than ciing nhu déi
phuong cé trach nhiém, ngudi tiép nhan cau chuyén thudng sé
cho ring néu cac chi tiét dude nhan manh, ching phai dic biét
lién quan. Con néu chi tiét chi dudc nhac qua loa hoic bd qua, @6
la vi chiing khong quan trong.

N6i chung, khi cac chi tiét bi bd qua, moi ngudi van sé dua ra 15i
khuyén, cé thé vi nghi rang sé thit tho 16 néu dap lai rang: “T6i
khong thé gitip dudc”. Hodc ¢ thé vi tat ca ching ta déu rat tin
tudng vao gia tri y kién clia minh dén mtc nghi rang cé thé cho
ngudi khac 15i khuyén chat lugng cao bat chap viée khéng ¢ di
di kién.

T chdi dua ra phan hoi khi khéng cé dt théng tin khong phaila
xau tinh, ma 14 tir té.



Khi t6i day poker, d@6i khi cac hoc vién dén gip téi va md ta
nhiing van bai ma ho khéng thé nhé mot so dit kién trong danh
sach. Vi du, mot ngudi hai tdi liéu cé nén @it cude vao 14 bai cudi
cling ctia van hay khéng, nhung lai khong thé nhé khoan tién
dem cugc 1a bao nhiéu. Trong trudng hap dé, toi tit choi tra 16,
bdi vi néu khong biét khoan tién cudc thi y kién ctia toi sé khong
6 gia tri va bat ct diéu gi t6i néi véi ho déu 1a vo nghia.

Viéc t6i khdng mudn cung cap nhiing phan hoi vo gid tri - va cé
kha ning giy hiéu 1am — d4 tao ra nhiéu ldi ich trong tuong lai
cho nhiing hoc vién ctia minh. Thi nhat, ho bit dau chu y dén
khoan tién cudc. Cé thé c4 rang 1an tdi khi héi toi vé van bai, ho
sé nim dudc thong tin nay bdi biét ring néu mudn nhin phan
hoi ctia t6i, ho sé phai cho tdi biét gia tri khoan tién cudc. Pay 1a
mdt chi tiét ma ho rd rang 1a khéng chd v dén va sé tiép tuc bd
qua néu toi dé dai véi ho.

Quan trong hon, su tit choi ctia téi di cho ho co hoi hiéu tai
sao viéc biét gia tri khoan tién cudc lai quan trong. Trong cic
van bai trong tuong lai, bat ké cé yéu cau phan hdi hay khéng,
ho sé cht y dén chi tiét quan trong nay va két hdp né vao qua
trinh ra quyét dinh tai chd cia minh.

Ldi ich sé sinh ra ti viéc tuan tht danh sach kiém tra, cho du
lién quan dén khoan tién cudc trong van poker hay ban con bao
nhiéu lan nghi héiy trong 15 phut cudi trdn béng.

Hay muc dd quan trong ctia su phtu hgp vdn hda khi ban thué
mot nhan vién mdi.

Hay mtc d6 quan trong cla tién st thién vi bi cdo cfia tham
phan d6i vdi vu kién ctia ban.

Hay mtc @6 quan trong ctia ban diéu hanh trong mot cong ty
ma ban dang can nhac mua c6 phiéu.

C6 san mot danh sach t6t sé gitp ban khéng vé ra nhiing cau
chuyén mang day thién kién khi can dua ra quyét dinh trong
tuong lai.



[5]
Nhiing suy ngam cudi cung

Trong sudt cudc doi, ching ta dua ra vo s6 quyét dinh, mot so sé
hiéu qua va mot s6 thi khéng. Muc tiéu ctia ching ta khéng thé
12 moi quyét dinh déu sé tot dep; bdi vi con tinh may rai va tinh
day &0 ctia thong tin nén d6 13 mot muc tiéu bat kha thi.

Cac quyét dinh ban dua ra gidng nhu moét danh muc dau tu vay.
Muc tiéu ctia ban 12 ddm bao rang téng thé danh muc dau tu sé
thtc day ban vé hudng dat dudc muc tiéu ctia minh, dau bat ky
quyét dinh riéng 1é nao trong danh muc @6 déu cé thé thing
hoac thua.

Hiy nghi nhu mot ngudi mua di ban lai nhitng ngdi nha. Muc
tiéu clia ngudi nay 1a cé 15i i tong s6 nha di mua — cai tao — ban
lai, nhung bat ky ngdi nha riéng 1é nao ma ho cai tao déu cé thé
kiém dudc tién hoic mat tién. Ho khéng biét trude duge ngdi
nha cu thé nao trong danh muc dau tu ctia minh sé 156. Néu lam
dugce vay, ho o rang sé chi dau tu vao nhitng bat ddong san cé thé
sinh 10i.

Piéu nay ciing dtng cho cic quyét dinh ctia ban. Muc dich cudi
cling clia ban, trong toan bé danh muc quyét dinh ma ban dua
ra trong ddi, 13 tién tdi muc tiéu ctia minh thay vi 1ti xa khdi
ching. Nhung giong nhu ngudi mua di ban lai, bat ky quyét
dinh riéng 1é nao cling cé thé khong dau vao dau. Hiéu rd thuc
té nay 1a diéu can thiét dé trd thanh ngudi ra quyét dinh tét hon.

Néu ban di dén quyét dinh véi suy nghi rang kiéu gi roi cling cé
thé dadm bao moi thi dién ra sudn sé, ban sé rat khé dé budc vao
thé gidi clia nhitng diéu minh chua biét. Thay vao d6, ban sé
trong tAm thé lién tuc né tranh, phong tht, lién tuc gat di kha
ning rang minh di dua ra quyét dinh t6i hoic c6 mot niém tin
khong chinh xac.

Va viéc dé cudi cling sé dé lai nhitng hau qua rat 16n.



Khi dén nhan két qua tdi té bang cach loai bd kha ning minh da
dua ra quyét dinh tdi hoic cé moét niém tin khong chinh xac,
ban c6 thé cAm thay nhu dang yéu thuong ban than minh. X ly
két qua theo cach nay cé thé khién ban cam thay 6n hon trong
choc 14t, cling nhu theo phan xa sé nhan 14y c¢ong lao khi moi
viéc sudn sé.

Nhung néu tit ci nhiing gi ban 1am 13 tim kiém su xac nhan
rang chat lugng cic quyét dinh ctia ban 13 tot va nhitng diéu ban
tin 13 dtng, thi ditng mong ¢ thé hoc hdi dudc diéu gi mdi. Kha
ning cai thién chat lugng quyét dinh cia ban di khéng con nila.

Ban trong tuong lai tréng chd ban ctia hién tai dua ra cac quyét
dinh chat lugng va tiép tuc cai thién chting. Yéu ban than thuc
su 1a khong dé nhitng ngudi d6 - tat ca nhitng phién ban tuong
lai ctia chinh ban - phai that vong.

[6]
’ <
Tom tat
- Mot trong nhiing cach tot nhat dé cai thién chat lugng niém tin
ctia ban 1a biét dugc quan diém cta ngudi khac. Khi niém tin

ctia ho khac vdi ban, viéc ra quyét dinh ctia ban sé dudc cai thién
nhd biét nhiing diéu minh chua biét.

. Niém tin dé lay lan. Cho ngudi khac biét niém tin ctia ban
trudc khi ho dua ra phan hoi sé lam tang dang ké kha ning ho
bay t6 cuing niém tin d6 lai véi ban.

- Thuc hanh viéc thanh loc quyét dinh d€ ngin chin sy lay
nhiém niém tin.

- Cach duy nhat dé ai dé c6 thé biét ho dang bat ddng vdi ban 1a

cho ho biét quan diém ctia ban trudc. Hay giit lai quan diém
cua ban khi xin phan hoi.

. Cach trinh bay ciau chuyén ctia ban cé thé tiét 16 ban cé quan
diém tich cuc hay tiéu cuc vé su viéc ban dang mudn phan hoi.
Hay gilt su trung lap cang nhiéu cang tot.



- Tl “bat d(“ing c6 y nghia rat tiéu cuc. Dung tit “khéc biét” hodc
“da dgng y k1en thay vi “bat dong d6 12 mot s cach trung lap
hon dé néi vé nhitng diém ma y kién cia moi ngudi khac nhau.

. Két qua ciing c6 thé anh huang dén chat luang cua phan
hoi. Hay tam gi lai két qua di xay ra, diing néi véi ngudi dang
dugce xin phan hoi.

- Khi ban yéu cau phan hoéi vé diéu gldoda xay ra trong qua khu
va c6 nhiéu Iua chon, hiy lip lai nhiéu 1an quy trinh phan héi.

. boi vdl bat ky hinh thtc phan hoéi nao, hiy dua ngudi do dén
cang gan trang thai hiéu biét cia ban khi ban dua ra quyét dinh
cang tot.

- B6i canh nhém dem dén tiém ning cai thién chat lugng quyét
dinh néu ban cé thé cé duge cac quan diém khac nhau. Tiém
ning nay thudng bi suy yéu di bdi xu hudng cdc nhém nhanh
chéng dat dudc sy dong thuin, khéng khuyén khich thanh vién
c6 thong tin hoic y kién khdng ddng tinh vdi su ddng thuin do.

- Cac nhém c6 thé phat huy tot hon tiém ning ra quvet dinh cta
minh bang cach thuc hién viéc thanh loc quyét dinh ctia nhém,
trung cau cac v kién mot cach ddc lap trude khi chia s@ véi
nhdém.

- Do hiéu ting hao quang, y kién ctia cic thanh vién cé vi thé cao
trong nhom dac biét de lay lan.

. An danh phan héi trong lugt dau tién cho phép cic y tudng
dudc cdn nhic k§ hon dua trén gia tri cia chiing thay vi dua
trén vi thé cia cd nhin nam giit y tudng d6.

- Poi vdi cdc quyét dinh cé it tic ddng hon, nhém van cé thé
ngin chin su lay lan théng qua cach 1am nhanh-tam bang cich
cho cic thanh vién trong nhém viét ra y kién riéng, sau dé
chuyén vé cho mot ngudi doc to hoic viét chiing 1én bang tring,
hoic thanh vién tu doc to y kién ctia minh theo thi tu tit ngudi
cé thAm nién thap nhat dén cao nhat.



- Chat lugng phan hoi bi gidi han bdi chit lugng thong tin dau
vao. Chung ta c6 xu hudng thuat lai cdu chuyén theo cach lam
ndi bat 1én hoidc néi gidm ndi tranh mdt sd thdng tin dé ddi
phuong cé két luin giong véi két luan ma ta dang cé.

- Hiy cung cip cho ngudi dudc hdi nhiing gi ho can biét dé ho
cho ban mét v kién chat lugng.

- Tiép cin géc nhin tit bén ngoai bang cach tu héi: “Néu dudc hdi
y kién vé loai quyét dinh nay, t6i can biét nhiing gi dé dua ra 1Gi
khuyén t6t?”.

- Xy dung danh sach cac thong tin can c6 dé xin phan hdi cho
cac quyét dinh 1ap lai. Lap danh sach nay trudc khi budc vao qua
trinh ra quyét dinh. Danh sach nay nén tap trung vao cac gia tri,
ngudn luc, muc tiéu cung cac chi tiét cia tinh hudng.

- Cac thanh vién trong mot nhém phai cé trach nhiém va dam
bao tling thanh vién co trach nhiém vdi danh siach thong tin
can cé. Néu ai d6 dang yéu cau phan hoi nhung khéng thé cung
cap cac thong tin chi tiét trong danh sach kiém tra, thi ban
khong nén dua ra phan hoi.

CHECKLIST

Khi ban dang tim kiém phan hdi tit ngudi khac, hiy thuc hién
tot viéc thanh loc quyét dinh theo nhiing cach sau:

[0 Khéng néu ra vy kién va niém tin ctia ban khi yéu cau phan
hoi.

O Trinh bay cau chuyén theo cach trung dung, tranh bao hiéu
vé két luin ctia ban.

[0 Khéng cho ho biét két qua khi hdi vé cac quyét dinh trong qua
khi.

[0 Néu ban dang yéu cau phan hoi cho nhiéu lya chon, hiy lap
lai nhiéu 1an quy trinh phan héi.

[] Giai thich 18i phan h6i ma ban dang tim kiém.



[0 Trudc khi budc vao qua trinh ra quyet dinh, hay lap danh sach
cac di kién va théng tin lién quan ma ban can dé cung cap phan
hoi cho mét quyét dinh tuong tu.

[0 Yéu cau nhiing ngudi tim kiém va dua ra phan hoi déng y
chiu trach nhiém cung cap tat ca théng tin lién quan va ti choi
dua ra phan hoi néu khong dugc cung cap dt thong tin.

Khi 1ay phan héi theo nhém, hiy thém vio nhiing hoat dong
sau dé dadm bao viéc thanh loc quyét dinh:

[0 Lay phan hdi mdt cach ddc 1ap, trude khi thio ludn nhém
hodc trudc khi cdc thanh vién bay té quan diém véi nhau.

0 An danh ngudn clia cic quan diém va phin phat ban téng hop
cho cac thanh vién trong nhém xem xét trudc khi hop nhém
hodc thao luan.
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Loi cam on

Cudn sich nay sé khong thé thanh hinh néu khéng cé nhiing
ngudi tuyét vdi da gitip t6i dua ra 16i phé binh siu sic vé cong
viéc clia t6i trong qua khtt va hién tai, nhitng ngudi di c6 vi,
ting ho t6i trong nhiing thdi diém t6i cAm thay nhu minh khéng
thélam gi.

Cam on Jim Levine, ngudi dai dién clia t6i, ngudi ¢6 vil tinh
than chinh cia t6i, vi d3 tin tudng vao toi trude ca khi toi viét
sach thudc linh vuc nay, va tiép tuc gan bé véi toi trong sudt
cudn sich thit hai.

Cam on Niki Papadopoulos, mot bién tap vién xuit sic va quan
trong hon, mdt ngudi ban tuyét vai. T6i dd dudc c6 md ra thit
nhiéu khéng gian dé kham pha nhiéu linh vuc mdi va di sdu vao
cic chit @& ma néu khoéng cé co, tdi @3 bd qua. CAm on ban, Niki.

CaAm on tat cd moi ngudi tai Portfolio va gia dinh Penguin
Random House, dic biét gti 18i cAm on dén Kimberly Meilum,
thu ky tda soan ctia Niki, ngudi di dung bo cuc va dam bao toi
hoan thanh dugdc diing thdoi han; Jamie Lescht, ngudi chay cac
chuong trinh marketing; va Adrian Zackheim vi da tin tudng
vao céng viéc ctia téi cling nhu vi anh da 1danh dao mot céng ty
tuyét voi nhu Portfolio.

T6i vO cling biét on Michael Craig, ngudi da déng vai tro thiét
yéu trong viéc tao ra cudn sach nay. Ngoai 1a mot ngudi ban
tuyét voi, anh con vo cung hao phong gitp dd téi bang tai nang
cuila minh trong viéc bién tip va nghién ctiu.

Michael Mauboussin da dong vai tro gop stc giup t6i hinh dung
r0 rang trong sudt cudc hanh trinh, doc tung chuong téi viét,
dua ra nhiing 16i phé binh sau sac va can thiép sau sat.

Phil Tetlock va Barb Mellers vua la nguon cam hing, via la co

van cho téi. Dudng nhu trang nao to6i viét ra trong cudn sich
nay cling c6 dau do6 cdc danh gid chuyén mon ctia ho.



Cass Sunstein di cho t6i tiép nhin nhiing v tudng tit anh va
cling san sang doc ban thao t6i viét ra, khong chi cho t6i phan
hoi xuat sic ma con gidp t6i an tAm rang nhiing gi minh dang
viét cé thé dang gia.

Daniel Kahneman va cong viéc cia 6ng da truyén cam ht’Ing cho
phan 16n nhiing gi xuat hién trong cudn sach nay Ong cung da
hao phéng danh thdi gian cho phép t6i trao ddi y kién.

Abraham Wyner ludn san sang cho nhiing bita trua dai, noi
chiing t6i luin ban vé nhitng khai niém trong sich. Cac y tudng
duge x4y dung tai day phan 16n 12 két qua truc tiép tit nhiing
cudc trd chuyén do, va cudn sich nay di tdt hon rat nhiéu nhd
su gitp dG cta anh.

Théong qua lc'jp hoc ctia Adam, toi cﬁng da gap Meghna
Sreenivas, ngudi di tré thanh trgly nghién ctu tuyét voi cuia toi,
cling 12 mdt con ngudi xuat sic.

Dan Levy va Richard Zeckhauser déu d3 dnh hudng dén suy
nghi clia t6i vé van dé thanh loc quyét dinh. Ca hai déu tit té
danh thdi gian thado luin y tudng véi toi va chia sé vdi téi nhiing
tai liéu tham khao hitu ich.

Nhiéu vi du va y tudng trong cuén sich nay di tét thém nhd
nhiing cubc tro chuyén dai véi Joe Sweeney, ban toi va cling
Gidm doc diéu hanh chia Alliance for Decision Education, t6
chtic phi 10i nhuin ma t6i ddng sang lap.

Lila Gleitman tiép tuc 1a ¢6 vin va ngudén cadm hiing cho téi. &
tudi 90, ba van 13 ngudi ban tAm giao quy gid nhat ma téi cé
duge. T6i khao khat cé thé dat dude mdét phan su chinh xac va
sdng tao trong suy nghi ctia ba.

Quan trong hon hét, xin cdm on gia dinh d3 ing ho t6i - chong,
cac con, anh chi téi, bo t6i va tat ca cac thanh vién trong dai gia
dinh. T4t ca di hd trg va thau hiéu cho t6i dén muc khong thé
tin ndi trong sudt hanh trinh nay. Con thit may man khi cé gia
dinh minh trong d&i. Con yéu tat cad moi ngudi.
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