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Cac Cung Bac Tam Ly

DAN DEN TU DUY CAM TiNH

Ngoi nha nho trén thao nguyén Tel Aviv

e

E]iar.'mb chat amidng va tién trinh phdu thudt tim ho

Phot 1o vong dém O-ring

i

Chin dodn khéng dung bénh

|

Cudc gip go cia tém ly hoc va kinh té hoc

Trong giai doan anh em td6i dang déan tredng thanh, me thwong néi vé
hai hinh miu ma ba mong mudn chiing tdi s& c¢& ging noi gwong. Hinh
mAu thi nhit 14 Laura Ingalls, tic gid clia tic pham Ngdi nha nhd trén
thdo nguyén. Trong suy nghi clia me, Laura 12 ki€u miu ctia mot ngudi
hoan hdo. Nhirng khi chiing t6i cii losi me, ba lai nghiém nghi bao: “Laura
Ingalls ¢6 bao gio an néi nhw cac con khong?”. Nhirng ldc ching tdi quén
lam bai tdp V€ nha, d€ chén bat do’ bira bai trong b'on rira hoac néi chung la
gdy chuyén ric roi, thi 1ap tirc Laura Ingalls tir viing thdo nguyén ctia nudce

My vao th& ky muoi chin s€ xud't hién tai Tel Aviv dang trong thap nién



1980 d& nhic nhé chiing tdi.

Hinh miu thr hai ctia me 1a Reli — modt ngwoi ba con cha gia dinh
ching t6i. Reli 1a m6t Ludt sw noi ti€ng, 1la cyu sinh vién Trwong ludt
Harvard tirng dai dién cho sinh vién doc dién vin trong 1€ t6t nghiép. Trong
mét bon tré chiing t6i khi Ay thi Reli 12 nguwoi thye swr c6 kha niing 1am nén
nhirng diéu phi thwong.

Maic du Ori ting ¢6 y dinh theo hoc treong luit h'6i nam 16p mwoi mot,
nhung cudi cung khong ai trong ching t6i theo dudi nganh luat nhw hinh
mau me di goi y ca. Tuy vay, bdy gio n€u tinh ludn vai trd cta Reli thi
chiing t6i da tao thanh mot bo ba ly twdng trong mit ngudi me Do Théi cta
minh: Reli — ludt sw, Rom — nha tam ly hoc (chung t61 s€ goi anh &y la ti€n
si), va Ori — doanh nhan.

L6 mon clia tu duy cdm tinh ra doi t nhitng hwéng di riéng ma
ching t61 da chon lya cho minh trong cudc sdng. Trong lic Rom thyc hién
ludn 4n ti€n si tdm ly hoc thi Ori dang mai mé theo duoi chwong trinh MBA
cta minh. Mét ngay kia khi Ori dang hoc & trwong thwong mai, véi tham
vong chinh minh c¢6 th€ chinh phuc dwee dai dwong tri thiee, dao sdu nghién
ctru & linh vie ti chinh, kinh t& hoc va k& todn, Ori di nhén ra ring khong
c6 mat bién nao la khong ddy séng. D6 cling 1a buoi hoc dau ti€n cua anh
v&i Gido sw Roberto Fernandez. Gido sw Fernandez ¢6 giong néi ra't Ion va
vang, tedng nhr & tAn mit trdng van con nghe r6. Phong thai 6ng dinh dac
va oai nghiém dén ndi ban chi biét ngdi ling yén nghe gidng. Ngay trong
budi hoc d4u tién, gido sw Fernandez ndi voi cac hoc vién MBA ctia minh:
“Tdi c6 mdt thong tin danh cho cic anh chj. Ring con ngudi ta khong phai
ldc nao ciing duy ly!”. Cung v&i loi tuyén bo” d6, Fernandez gidi thiéu mot

doan phim cii ra doi tw thip nién 1950 ghi lai dién bién ctia mot ca phau



thuat tim hé. “Moi ngudi cé trong thdy chat dich tring ma cic bdc si
truyén vao tim bénh nhan khong?” Fernandez giai thich: “D¢6 chinh la
amiang, mdt héa chat ddc hai c¢6 tac dong x4u dén sic khde con nguoi”.
Ca 1op da ha ho'c mdm ngac nhién va khong biét phai phan (rng nhw thé
nao.

Gido sw danh giong: “T6i néi nghiém tic dd’y. Pwong nhién la nhirng
bénh nhan ha’p thu amidng vao co th€ s€ dan di dén tr vong”. Vay ma cac
bac si van cit ti€p tuc quy trinh diéu trj nay. Gido sw Fernandez hoi cd 16p:
“T6i hdi cac anh chi, trong cudc sdng, ching ta da bd qua nhirng thdng tin
mang tinh khach quan nhw thé¢" nay bao nhi€u Ian r61?”.

R'6i gido sw lai gidi thiéu cho ca 1p xem mot bang dwr liéu ky thuat cia
vong dém cao su nhén tao O-ring. Ong néi: “Hay nhin bi€u ¢ nay. N6 cho
ta tha'y mot vat bi bi€n dang thé nao khi nhiét dd thay doi”. D liéu nay cho
biét ring & vao khoang 32 d6 F, vong dém O-ring s& ma't di tinh dan h'i va
bi tryc trdc. Khong ai trong s& cdc sinh vién lic &y bi€t dwoec di€u gi sé xay
ra trong treong hop do.

Vong dém O-ring ma gido sw dang n6i dé€n da xua't hién trong thi€t k&
cta phi thuyén con thoi Challenger. Dém tred'c ngay phéng phi thuyén,
cdc k§ sw & cong ty ché& tao cdc vong dém O-ring di canh bdo ring nén
hoan sy kién nay lai vi ho chwa chirng minh dwoc liéu cic vong dém c6 kha
nang duy tri tot tinh nang ctia chdng trong thoi ti€t lanh s€ xay ra vao ngay
hom sau theo dy bdo hay khong. Tuy nhién, ba't chap nhirng mdi lo ngai
ndy, ban diéu hanh vin quyét dinh tiép tuc thwc hién viéc phéng phi
thuyén. Cudi cung, tham hoa da xdy ra khi phi thuyén no tung sau 73 gidy
phong khoi mat dat.

Trong ldc ¢ 16p ctia Ori mai mé 1ing nghe bai gidng hap dan, gido su

Fernandez ti€p tuc dwa ra nhirng vi du li€n quan d€n hanh vi cdm tinh cta



con nguoi: cheamg han nhw viéc cdc nha lam phim ra strc tim ki€m nhirng
dién vién cho vai dién ma ho biét rd 1a khong hop, hay mot nha sin xua't
van tiép tuc tung ra cdc san pham ma ho biét chic 12 n6 c6 kha ning giy
chdy no v.v.

Quan di€m Gido su Fernandez dwa ra chinh 1a mic du da phan ching ta
déu cho riang minh duy 1y, nhung thye ra chiing ta lai ¢6 xu huwéng sa vao
167 tw duy cam tinh rat nhiéu. Pay chinh la quan di€m da khi€n Ori con ban
khodan mai sau khi da hoan thanh chwong trinh hoc, va né ciing giap chung
t6i nhan ra ring nghé nghiép twong lai ctia chiing t6i ¢6 nhiéu diém twong
dong hon chiing toi ting nghi. Ching t6i nhic dén Gido sw Fernandez
nhiéu hon, tén 6ng trd thanh mot tinh tr trong ngdn nglk cua ching tdi. Moi
khi mudn 4m chi rang ai d6 dang suy nghi cam tinh, ching t6i lai néi: “Day
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r0 rang 1a mot tinh hudng rat Fernandez!”. Va chiing t6i da nhin ra nhirng
tinh hudng trong ty & khip moi noi, trong cudc sdng clia chinh chiing toi,
trong nhirng ciu chuyén ching t6i doc dwgrc véE nhirtng budc di sai [am cua
cac tap doan kinh t& hang ddu nwdc My (Fortune 500), va ngay ca trong
hanh ddng cta céc chinh tri gia.

Maic du chiing t6i khong chd ¥ sdng theo chuan myc cta Laura Ingalls,
nhwng 16 rang cudc doi da dwa day va that ky la 1a cudi cling cd hai ching
toi déu da tré thanh nhirng ngwoi ¢cdm but. Va cudn sach ma ban dang cam
trén tay da ra doi tw cude tro chuyén sau bira an t6i ciia Ori v&i mot bac si
san khoa c6 tham nién ba mwoi ndm trong ngh€. Bac si Jenkins 1a ngwoi s&
hiru nhitng t& chat can thiét & mot bac si san khoa — kién nhin, biét ling
nghe, nhanh nhay, va dac biét dng cé nhiéu kinh nghi€ém. Ban hoan toan c6
thé tin rang 6ng s& ludn c6 nhitng quyét dinh ding din.

Cudc tro chuyén lic &y chuyén huwdong sang dé tai tim ly dam dong va

vai tro ctia cam xuc trong vi€c dwa ra quyét dinh. Khong chiit suy nghi, Ori
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noi:

- T6i chic rang d6i v&i nhitng nha khoa hoc chuyén mén nhw ngai thi
moi thit s& khéc han!

Gurong mit ciia bac si 16 vé nghiém nghi khi dng gidi thich ring cdc bac
sT ciing ¢6 khi khong tranh dwore 167 mon cia tw duy cdm tinh. Nhwng bdi
vi cudc sdng van ti€p dién, nén nhirng tidc ddng tiéu cuwc Ay cd the bi bé
gay.

Chidng t6i dé cap dén treong hop cia bac si cAdp ctru Brian Hastings.
D6 1a sy ¢& da xdy ra vi tac dong tiéu cyc cla tw duy cdm tinh, diéu van c6
th€ xdy ra v&i cd nhieng béc si day dan kinh nghiém nhat.

Vai tuén trede, mot phu nir d&€n phong cidp ctru cia bénh vién trong
tAm trang rat hot hodng va lo ling. Pira con gdi hai tudi Amy cta c6 dang
phai chju dung nhitng con dau da day dir d6i. Thong thwong cac con dau
vung bung la dd'u hiéu cho thd’y nhirng ba't on cta hé tiéu hda, nhwng nguoi
phu nit ndy con lo 1dng ring dA’y c6 thé 13 triéu chitng bdo trede clia mot
bénh 1y nao d6 nghiém trong hon. Trong treong hop nhw vay, cac bac si s€
phai ti€n hanh thyc hién mot s§ ki€m tra va hoi chan vé triéu chirng cua
Amy.

Béc si Hastings da nhanh chong liét ké mdt loat nhirng viéc ma céc bac
si cdp ctru can phai thye hién. Tuy nhién, thay vi tip trung kham bénh cho
Amy, cdc bac si lai chi y dé€n ngwoi me nhiéu hon béi ¢6 4y dang & trong
tAm trang hodng hot, hoang mang va bdc 16 qué nhiéu lo 1ing. Ai ciing hi€u
cd &y thudc ki€u phu huynh phan ng qua manh khi phai d6i mat v&i van
dé clia con cdi, th& nén vo tinh cic bac si cho ring tinh trang clia Amy
khong c6 gi nguy cap va cho c6 bé veé nha.

Ngay hom sau, Amy cuing me quay lai phong cdp ctru. Cac bac si ludn

biét ring khi chita tri cho tré em thi diéu can thiét va quan trong 13 phai



ling nghe bd me chiing - nhitng ngwdi von ludn & bén canh va dic biét
nhay cam v&i nhirng ba't thwong xay ra véi con cdi ho. Nhwng cling trong
thoi khic quan trong A%y, cdc béc si lai c¢6 ddy da bang ching va kinh
nghiém d&€ nhan dinh ring me cia Amy dang phan rng thdi qua: c6 &y quay
lai bénh vién T4n thit hai va c6 cdc dd'u hiéu ctia mot ngwoi mic chirng nghi
bénh, ludn lo 1ing khong can thiét. Thé 1a mot Tan nira, cdc bdc si lai cho
Amy vé nha ma khéng hé ti€n hanh ba't cir xét nghiém, chan doan nao.

Ngay thit ba, diéu twong tr lai dién ra. Amy lai dwg'c me dwa d&n bénh
vién, va chinh phan tng clia me Amy cang khién céc béc si tin chic rang
ngwoi me dang phan (ng thai qua vé bénh tinh cia con. Cho dén khi bé
Amy bi ngd't di thi cdc bac si m&i nhin ra sai [Am nghiém trong cda ho.
Nhung ta't cd da qua muon. Béc s Hastings 1dc dau hdi tiéc: “Ching ta da
de mat co bé!”.

R6 rang 1a n€u nhan dinh vé tinh hudng ctia Amy can trong hon, nhém
bac si cAp cltu c6 th€ di nhan thdy ring Amy rat cin dwoc theo doi va
chdm sé6c. Th&” ma ho da bd qua nhirng triéu chirng bénh 1y va lién tuc tw
chdi cho Amy nhédp vién. Chinh ngay lic cac bac si gan cho me Amy chirng
nghi bénh, ho da hoan toan sa vao 161 mon cua tw duy cdm tinh ma ching
toi goi 12 hién twong sai léch chdn dodn. N6i cach khéc, d6 1a tinh hudng
khi ching ta phan xét mdt con ngwoi, mot sy viéc nao dé6 ma khong them
quan tdm hay chud y gi d&€n nhirng yéu t& khdc biét voi nhan dinh von ¢6
ctia minh.

Khi 4%, trong chiing t6i xui't hién md&i bin kho#n rang vi sao cic bac si
tai nang va nhiéu kinh nghiém nay lai dwa ra mot quy€t dinh nha't thoi hoan
toan phu nhan qud trinh rén luyén tredc d6 ctia ho, d€n mic phai tra gia
bang sinh mang clia mdt dia tré? Va phdi ching ching ta cAn phai hicu

dwoc diéu gi da dién ra trong tinh hudng nay va rat nhiéu tinh hudng khac



twong tw, khi ma con ngwoi bi chinh 1671 suy nghi cdm tinh clia minh chi
phd1?

Nhitng tdc dong tdm 1y nao din d&n hanh vi cdm tinh cda ching ta?
Nhitng tdc dong nay da chi phdi chiing ta bing cich nao? Khi nao chiing ta
dé bj tdc dong nhat? Va ching tdc dong vao cong viéc clia mdi ngwoi ra
sao? Ching anh hwdng dé€n viéc dinh hinh chié€n lwgc kinh doanh va céc
md&i quan hé cd nhan cua ching ta nhw thé€” nao? Khi nao thi tic dong ti€u
cyc ctia ching din d&n nhirng rii ro trong cic van dé tai chinh, va thAm chi
la cudc sOng clia ching ta? Va vi sao chiing ta khong thé tw minh nhéan ra
khi sa vao 161 mon cuia tw duy cam tinh?

Trong cudn sach nay, ching ta s€ cung nhau kham pha ra't nhi€u cung
bac tm 1y din dén suy nghi va hanh vi cdm tinh. O bat ky noi dau — khong
phén biét chiing toc, qudc gia va nén van hda - ching ta d€u nhan thay c6
nhirng ngwoi khac nhau bi chi ph&i béi 167 nghi cam tinh theo nhirng cach
twong ty nhau. Thyc t&, tdt ca ching ta déu c6 xu hwdng bi tw duy cam tinh
chi phdi. Nhung bing cdch thdng hi€u nhitng tic dong tim 1y din dén tw
duy cam tinh, ching ta sé trdnh dwgc nguy co’ tg bi€n minh thanh nan nhan

ctia chinh minh trong twong lai.



Chuong 1

NGUYEN NHAN CUA MOT TAI NAN

Cat canh tir Tenerife

o

Nguoi tiéu dung qua nhay cam

"

Suc hip dén cia hinh thac thanh tedn tron goi

"

Ban ¢o muén mua bao hiém cho xe cua minh khéng?

l

Tam hiét, giac mo Martha's Vineyard

Hémh khéch trén chuyé&n bay KLM 4805 khong biét ring ho dang bay
cung v&oi mét trong nhitng phi cong day dan kinh nghiém va dwoc hudn
luyén bai ban nhat thé& gidi. Co tredng Jacob Van Zanten khong chi 14i
mdy bay diéu luyén ma con la ngwoi can trong, ¢ kha nang bao quat moi
viéc, nghiém tic trong cong viéc, va nho’ bang thanh tich dang n€ cia minh
ma 6ng da tr¢ thanh &ng vién thich hgp nha't cho vai trd ngwoi phu trach
chwong trinh huan luyén an toan bay cia KLM (Hang hang khong Hoang
gia Ha Lan). Chinh vi viy KLM ludn tran trong va hao hitng khi nhic dén

Van Zanten. Btrc anh quing cdo khic hoa nu cuwdi ctia Van Zanten trén mot



tap chi da ndéi 1én thong diép ctia hing: “KLM — khéng bao gid cham
tré”. Ngay ci nhing phi cong diy dan, nhing ngwdi thudc dang ving
vang tim ly nhat, cling kinh trong Van Zanten va xem Ong nhw hinh miu
ctia mot phi cong tai giodi.

Ng6i trong khoang 14i chi€c mdy bay 747 khéi hanh tv Amsterdam dén
san bay Las Palmas thuoc dido Canary, hin 12 Van Zanten dang cam tha’y rat
t hao. Chuyén bay hom nay van hanh theo dung lich trinh da dwgc vach
s&n, moi viéc dang dién ra hoan hdo nhw phong cdch vdn ¢6 cia co tredng
Van Zanten. Theo lich trinh, chuy&n bay sé qud canh & Las Palmas d¢€ ti€p
nhién liéu va dén mot doan khiach méi quay vé Ha Lan.

Nhung ba't ngor, Van Zanten nhian dwoe thong bdo khan tor dai ki€m
soat khong lwu. Mot qua bom khung bd” da phat nd tai ti€m hoa & san bay
Las Palmas va giy ra tinh trang hon loan nghiém trong. Chinh vi viy, sin
bay nay dang tam thoi bi phong tda cho dén khi c6 thong bdo mai.

Co tredng biét rang d6i v&i nhitng tinh hudng nhw thé nay thi diéu
quan trong la phai gitr dwoee binh tinh va can trong trong ting hanh dong.
Ong di trdi qua nhiéu dot tdp hudn d€ chuah bji cho nhitng tinh hudng
twong ty thé nay. Thyce t€, chinh Van Zanten vira di€u hanh mot khéa huan
luyén an toan bay kéo dai sdu thang nhim gidi quyét nhitng tinh hudng
khan cap nhw treong hop dang xay ra.

Co tredng chdp hanh ding quy dinh va cho may bay ha canh xudng
d4o Tenerife, nim c4ch diém dén dy kién nim muwoi hai Iy. Khi 4y 12 mot
gior muwoi phit chiéu. Lic nay con ¢6 mot s6 mdy bay khac cling phai thay
dai lich trinh giong nhw mdy bay cta Van Zanten.

Cheamg can phdi la mot phi cong day dan kinh nghi€m thi ban cling c6

the’ nhan ra Tenerife khong nhw san bay qudc t&” John F. Kennedy (JFK).



Tenerife chi 1a mot sdn bay nhd véi mdt dwong bang don va dwoce xay
dyng khong nhim phuc vu cdc may bay phan Iwc 16n.

Sau khi da ha cdnh an toan xudng dwong bang, co tredng ki€m tra
ddng h'6 va bat chot lo 1ing vi nghi d&n nhitng quy dijnh bét budc ddi vai
thoi gian nghi dap b&i chinh phu Ha Lan vira ban hanh mét dao luét vira
phtrc tap vira nghiém ngat d6i véi moi phi cong lién quan d&€n van dé nay.
Sau khi lién lac Vé trung tAm va bang mot vai phép tinh todn nhanh chéng,
Van Zanten xdc dinh mudn nha't thi 6ng cling phai cho may bay cat canh
tré lai lic sdu gio’ rwedi t6i, bdi diéu khién mdy bay ngay sau khi thoi gian
nghi ddp bit budc bat dau khong chi trdi ludt ma con c6 the bj truy t& va
phdi chju 4n ti. Tuy nhién, n&u chdp nhan thdi gian nghi ddp bét budc thi
cling c6 th€ Iam nay sinh nhiéu diéu ric rdi khac. San bay Tenerife khong
hé c6 phi hanh doan d€ phuc vu thay th&". R6i hang tram hanh khach c6 the
s& phai mic ket qua dém & ddy. N&u vay thi c6 nghia 12 hang hang khong
phdi tim noi cho cdc hanh khdch nghi ngoi, ma e rang mdt dio nhd nhu
Tenerife s€ khong c6 di phong cho ta't ca hanh khach. Mat khac, viéc hoan
chuyén bay & diy c6 th€ din dén viéc ngung tré hang loat chuyén bay khac
ctia KLM. Mot chiit x40 tron twdng chirng ra't nhé lai c6 the dé dang tré
thanh diém bao cho mot con &c mdng.

S lo ling va cing theamg clia Van Zanten ciling nhw ly do vi sao 6ng
mudn tiét kiém thoi gian 1a diéu v cling dé hi€u. Tinh huéng nay ciing
twong ty nhw khi ban phai chiu chon chan & mo6t nga tw den dd trong lic
dang tré gio' mdt cudc hop quan trong. Ban cd” ging gitr binh tinh, ban biét
ring danh tiéng cia minh dang c6 nguy co’ bj sitt mé. VAy nén c6 thé ban s&
tré nén ma't phwong hwdng, nhwng xét cho cung thi ban khéng thé€ lam gi

dwore trong nhirng tinh hudng nhw viy. Nhwng ¢6 mdt diéu Van Zanten co



thé lam dwoc: ong quy€t dinh gitr hanh khach lai trén may bay d€ khi 1énh
phong tda Las Palmas dwoe bai bd thi dng s€ 14p tirc cho mdy bay ca't canh.

Tuy nhié€n, nhan vién dai ki€m soat khong lwu tai Tenerife lai khong ban
tdm dén nhirng di€u d6. Pay chi 12 mot san bay nhd trén mot hon ddo nhiét
d&i va dang bj qua tai vi ¢ rd't nhi€u mdy bay dan dung tir nhiéu noi trén
thé” gidi tam ha canh do vu hon loan xdy ra & Las Palmas. Dai ki€m soat
khong chi dang trong tinh trang thi€u nhan lyc ma céc nhan vién ciling é
mé trong viéc diéu phdi va sap x&p cdc mdy bay bdi thue t&8 ho dang ban
theo doi mot tran da banh qua hé thong radio. Hai mwoi phut sau khi ha
canh, Van Zanten nhin dwoc thdng bdo tir dai ki€m soét ring 6ng nén cho
cac hanh khach tam nghi ngoi: di€u nay cling c6 nghia la ho c6 th€ phai &
lai day trong mot khoang thoi gian.

T thoi diém d6 tréd di, moi viéc & Tenerife cit dién ra mot cdch chim
chap. Hai muoi phit, roi mot gior trdi qua. Co tredng c& gang tranh thd
tirng phiit d& suy nghi phwong cich rit ngin thoi gian chuyén bay bi tri
hodn. Van Zanten ciing phi hanh doan cia minh 1én k& hoach. Ong lién lac
voi trung tim cua KLM d¢€ tinh todn chinh xdc khoadng thoi gian ong ¢6
dwoc trede khi bj tinh gior nghi d4p bit budc tai Tenerife. Mot gidr, roi hai
gi® troi qua va co tredng ndy ra mot y twdng khic. Ong quyét dinh cho
ti€p nhién liéu ngay tai Tenerife d€ co the ti€t kiém nira gio’ khi ha canh &
Las Palmas.

Nhung y twédng nham tiét kiém thdi gian nay lai khong mang lai két
qua nhu mong doi. Ngay khi Van Zanten bit dau quy trinh ti&p nhién lidu
cho mdy bay thi 6ng nhan dworc thong tin tir Las Palmas ring moi hoat dong
tai san bay da dwoc khoi phuc. Nhung lic 4y da qud tré; khong th€ cho

dwng quy trinh ti€p nhién liéu kéo dai d€n ba muoi lam phuit.



Ngay khi mdy bay da sin sang cit cdnh tré lai thi mot man swong mi
day ddc dot ngdt xud't hién va che pha dan duwong bang.

Quyét dinh cho ti€p nhién liéu sai fAm vwa roi lai cang thoi thic co
tredng phai nhanh chong dwa mdy bay roi khoi dwong bang. Swong mi
mdi ldc mot day 1én nhanh chdéng, tAm nhin chi con trong gi¢i han 300 mét,
han ch& d&n mirc ma tr bu'éng ldi nhin ra, co’ tredng khéng th€ nao quan
sat dwore di€m cudi cia dwong bang.

Van Zanten biét ring ¢t mdi phiit gidy 16p swong day thém thi tram
ki€m sodt Tenerife s& cang c¢6 kha ning phong tda dwdng bing. Ong nhan
thady co hdi roi khoi Tenerife d€ khong phai hoan chuyén bay & diy qua
dém dang tit dan. Biy gio hodc khong bao gio — di dén lic phdi quyét
dinh.

Nhwng nhirng diéu co tredng thyc hién ngay sau da’y lai hoan toan
khong phai 1a diéu ma mot phi cong day dan kinh nghi€ém nén lam. Van
Zanten khéi dong ddng cor va chi€c mdy bay xudt phat, 1do ddo trén dwong
bang.

- Boi da! — Phi céng phu ldi cda Van Zanten néi v&i vé boi roi. —
Ching ta chwa nhan dworc 1€nh ti dai ki€m soat khong lwu.

- T6i bi€t! Anh goi cho ho di! — Co tredng tra lovi.

Vién phi cOng trer 14i lién lac qua radio va nhan dwgc 1€nh ti€p nhan
dwong biang, k& hoach cd't canh cua ho da dwoc chd’p thuan. Thé nhung, dai
ki€m soat khong Iwu chwa phat 1énh cit canh. Tuy vAy, Van Zanten van
quyét tAm cho mdy bay cit canh. Ong day tdc do 1én hét mirc va mdy bay
rit 1én trén dwong bing mu swong.

Chi€c may bay phan Iyc dang dat d&€n da de€ ca't canh thi thinh linh, Van

Zanten nhan ra mot canh twong hdi hiing ngay triedc mét minh: mot chiéc



747 cta hing hang khong Pan Am ctia My dang nam chin ngang duong
bang, con Van Zanten thi dang lao hét t6'c lyc vé phia trwdece.

Vi chiéc mdy bay ctia KLM da ting hét tdc lwc chuan bi roi khoi
dwong bing nén né khong con kha niang dwng lai. Moi chuyén da qua
mudn. N6 lao theamg vao khu vygc ngay sau budng lai cta chi€c Pan Am.
Mot ti€ng no dinh tai phat ra va kém sau d6 la xuat hi€én mot qua cau Ira.

Van Zanten cuing phi hanh doan va toan thé hanh khach trén chuyén bay
xau sO &y déu ti nan. Theo thong ké, 584 nguwoi da thiét mang trong vu tai
nan tham kho'c ngay hdm dé trén ca hai mdy bay.

Vu tai nan qua nghiém trong xay ra ngay trwedc khi cdc mdy bay cat
canh da khi€n nhirng ngwoi lam trong nganh hang khong bi s6c. Pay dwoc
xem la vu va cham mdy bay kinh hoang nha't trong lich st cia nganh. Mdt
nhém chuyén gia qudc t& da dwoc cit dén san bay Tenerife d€ diéu tra vu
viéc. Ho kiém tra tad't cd nhirtng ddu v€t con soét lai, phong van cic nhan
chirng va nghién ctru ky lwéng hop den clia cdc may bay nhim x4c dinh
nguyén nhan cua vu tai nan.

Nhém chuyén gia nhanh chéong loai bd nguyén nhan do tryc tric ky
thuét hay khiing b&d". N6 két cdc sy kién xdy ra ngay hom dé, nguoi ta phat
hién ra chi€c may bay Pan Am 1736 da khong ha canh dung vi tri va vo
tinh ndm chén ngang trén dwong bing. Thém nita, chinh swong mi xuat
hién day dic da gép phan dan dén thdm hoa ndy. Van Zanten khong the
nhin thdy chi€c Pan Am 1736, phi cong cua chi€c Pan Am cling khong
nhin th&y 6ng, con nhom nhan vién thap diéu khién thi khong thé quan sat
dwore ca hai. Nhwng trén hét, nguyén nhan la do thap diéu khi€n von thi€u
nhan lyc, con cdc nhan vién ¢ mit thi lai xao nhang vi cdc sy kién dién ra

trong ngay.



Tuy nhién, ngay ca khi ching ta bd qua tat ca cac y&€u t6 trén thi tham
hoa dang 1€ da c6 theé' khong xay ra n€u nhw Van Zanten khong 1i€u linh cat
cénh khi chwa nhan dwoc ddy da cac hiéu 1énh hwedng din bay tir thap diéu
khi€n. Tai sao mot phi cong day dan kinh nghiém - ngwoi dwgc xem la
chuyén gia an toan ctia hang hang khong - lai c6 th€ dwa ra nhirng quyét
dinh hap tdp va thi€u trach nhi€ém dén vay?

Loi gidi thich hgp 1y nhd't ma cac chuyén gia c6 th€ dwa ra chinh 1a do
Van Zanten da cam thdy qud thid't vong va tc ché. Nhwng dd’y di nhién
cling khong phai 12 1y do duy nha't dan dén hiu qua khang khiép nay. Cam
giac rc ché&’ 1a mot chuyén, con viéc khong tuin tha quy trinh va coi nhe cac
quy dinh an toan thi ro rang la mt sai pham nghi€m trong.

Mot diéu khong the pht nhan la Van Zanten cé ra't nhiéu kinh nghiém
trong nghé, va hién nhién tredrc d6 6ng da ludn lam t6t cong viéc ctia minh.
Nhung tai sao T4n nay 6ng lai dé dang bd qua cdc quy dinh an toan va ca
kinh nghiém tich liiy ldu ndm ctia chinh minh tred’c mét tinh huéng phirc
tap d€n nhw vay?

Céc chuyén gia nganh hang khong c¢& ging tim moi cdch d&'ly gidi tha'u
ddo vu viéc. Nhuwng van con mot bi an khong the gidi ma dwoc ton tai &
Tenerife. Cling v&i nguyén nhian xud't hién man swong mu day dac va khu
virc dwong bang bi can trd 1a sy hién hiru cia mdt tdc dong tdm ly da diéu
khi€n Van Zanten, khi€n 6ng hanh dong khong theo cic quy chuan thong
thwong va pham sai fam.

Mot cudc nghién ctru da kham ph4 ra rang hanh vi va viéc ra quyét dinh
cta ching ta bj mdt tdc dong tdm ly ngadm chi phdi. Tac dong nay cé sirc
manh va kha nédng lan truyén manh mé hon muc ching ta cé th€ nhén ra.
Mot thong tin tha vi vE tic dong nay chinh la: cting gidng nhw cidc dong

sudi, ching hdi tu vao nhau d€ phat huy sirc manh cao hon. Khi Tan theo



cac dong chay nay, chdng ta s€ phat hién ra nhirng nhanh ndi két bat ngo
gitra cdc chudi sy kién: nhirng hanh dong clia mot nha d4u tw gidp ching ta
hi€u rd hon vai trd va sirc manh ctia cac quyét dinh then chdt; cach céc sinh
vién x&€p hang mua vé vao rap hat c¢6 th€ giai thich nhirng tranh cai quyét
liét ctia cdc nha khéo cd vé sy phat trién cia loai nguwoi; cach thirc la chon
cau thd cho giai ddu hang nam cta Lién doan bong ro qudc gia My lai cho
tha’y sai Tam tai hai trong quy trinh phdng van tuyén dung théng thwong;
viéc phu nit tdn giu qua dién thoai gidi thich vi sao mot cay cau lic lr c6
thé€’1a mot loai thudc kich thich hiéu qua.

Qua nhirng nghién ctru vé cac tic dong tdm ly cling hé qua cta ching,
ta c6 th€ nhan ra céc tic dong niy cé thé manh d&h mitc ndo va bang cich
nao chung gidp ta nhan ra dwoc mot s6 bi an phirc tap cda loai nguoi.
Nhitng tdc dong tiém &n nay bao gom tim ly lo sg bi thiét hai (xu hwdng
thodi lui d& tranh tSn tha't v ma't mat c6 thé xay ra), tim 1y quy két gid tri
(tdm 1y phan xét mot ngwoi, mot sy viéc dwa vao mdt vai dic di€m rit ra
ban d4u) va hién twong sai léch chdn dodn (thdi do bd qua nhitng bing
ching trdi ngwoc voi nhirng phdn xét ban dau vé mdt ngwoi, mot tinh
hudng). Khi hi€u dwoc cach thirc hoat ddng va van hanh cua cac tic dong
tam 1y nay cling nhr mot loat cdc tac dong tim 1y khéc, ching ta s& dé dang
nhan ra mot diéu chic chin rﬁing: du 1a mot thj tredng, mot huan luyén vién
béng da & treong dai hoc, mot sinh vién mdi bi€t yéu hodc mot nha tw ban
mao hi€m thi ta't ca ching ta déu dé dang d€ cho hanh vi chli quan chi ph&i
manh mé. Va khi chdng ta nhin thirc ddy da cac tac dong cam tinh lam anh
hwdng dén cdng viéc va cudc s6ng ca nhan cia minh thi sé cé nhitng diéu
thu vi xay ra, ndi k&t nhirng sy kién twdng chung chéng c6 mdi quan hé

nao lai v&i nhau.



Hay cuing xem xét lai ngon ngudn cia van d€ nay va kham pha nhirng
diéu bi an da xay ra v&i co tredng Van Zanten. Manh mdi déu tién c6 thé
dwoc tim thd’y tai mot noi ban khong ngor d&€n nha't, d6 1a nhirng ké hang
bay trirng va nuwdc cam trong si€u thj hay cdc ctra hang & khu ph6” nha ban.

Gido s Daniel Putler, nguyén la nghién ctru vién ciia B6 Nong nghiép
My, da danh thoi gian nghién ctru vé trieng trong mot nam - nhiéu hon
quéang thoi gian chidng ta danh d€ nghi vé ching trong su6t cudc doi minh.
Ong cén than theo ddi va ghi nhan tirng biéh dong trong doanh s béan trirng
tai ving nam California. V&i nhirng s&” liéu thu thap dwoc, 6ng phat hién ra
nhi€u thong tin kha thu vi. Chéng han: doanh s& ban trirng tdng cao trong
sudt twdn d4u tién clia mdi thang. Va hi€n nhién, doanh s nay ciing ting
dot bién trong vai tuan trwde 1€ Phuc sinh, va roi gidm nhanh chéng ngay
tuan sau d6. Nhirng s6" li€u &y qua that rat htru ich, nhwng phat hién ti€p
theo ctua Putler lai khong chi lién quan va c6 lgii cho BO Nong nghiép My
cling nhw cac chwong trinh truyén hinh ban hang. Tw nhing d& liéu vé
doanh thu phan anh nhirng bi€n ddng trong gia tring, Putler da kheamg dinh
mot 1y thuy@t ¢ lién quan d&n kinh t& hoc 12 hién twong bdt cdn xung.

Theo 1y thuyét kinh & hoc truyén thdng, con ngudi ¢ xu hwdéng
phan &rng v&i cac bién ddong vEé gid trong sy twong quan vé mac do, du la
voi treong hop gid ting hodc gid gidam. Néu gid giam nhe, ching ta mua
nhi€u hon mot lwgng nho. Néu gid tdng nhe, ching ta mua it hon. Néi cach
khéc, cdc nha kinh t& khong cho rang nguwdi tiéu ding c6 th€ phan tng khac
biét khi gia ca tdng hodc gidm. Nhung di€u ma Putler khdm pha ra chinh la
nguwoi tiéu dung s€ phan ng manh hon khi gid ca tang I1én.

Khi gid ting, ngwoi mua trirng to ra nhay cam hon ra't nhiéu an. Néu
ban giam gia trirng, ngwoi ti€u dung s€ mua nhiéu hon chit it. Nhwng khi

gid ting, ho 14p tlrc cit gidm mic tiéu thu d&n 2,5 Tan.



Bat ky ai 1a ngwoi quan 1y chi tiéu va lo viéc mua sdm v&i mot kha
ning tai chinh nhat dinh ciing ¢ thé gitp ban biét hién twong nay dién ra
nhw thé nao. N€u gid giam, ching ta td ra hai long. Nhung n€u nhan thay
mot bi€n dong ting 1én nao d6 vé gid ca vwra xay ra tuédn roi, ching ta 1ap
tirc ¢6 cam gidc tha't vong va bdi rdi. Thé 1a thwe don cho bira sdng cla gia
dinh tudn nay s€ la mén ngil ¢6¢ thay vi mén trieng bac nhw thwong 1€. Sy
phan &ng manh hon khi gid ca tang dwoc xem la khong twong dwong, hay
c6 th€ ndi 1a bat can xing véi cam gidc hai 1ong ma ching ta ¢6 khi mua
dwgc mét mon hovi.

Chidng t6i nghién ctru V€ sy thdt vong va cam gidc bi thiét hai nhiéu
hon nghién ctru vé sy hai 1ong khi ngwoi ta dwee lgi. P61 mat voi cam
giac bj thiét hai do gia ca ting, ngwoi ti€u ding quy€t dinh d€ lai nhirng vi
trieng trén ké hang.

Hién nhién l1a khong chi ¢6 ngwoi mua trirng méi tha't vong va bi quan
khi bj thiét hai. M6t nhém nghién ctru khac da ti€n hanh lai nghién ctru cta
Putler véi d6i twong 1a nhitng ngwdi mua nwéde ép cam twoi tai An Do va
cling cong b6" mot két qua twong tir. Nhirng nguwoi yéu thich thirc udng nay
& vung Trung Pong cling c¢6 phan &ng gidng nhw nhitng ngwei lam moén
trirng trang tai Los Angeles. Mic du ¢6 sy cach biét vé dia ly cling nhw sé&
thich &m thuce, ching ta van c6 thé d& dang nhin ra ring 4m anh cfia cdm
giac bi thiét hai va tha't vong lu6n 1an at cam gidc hai long tw nhirng loi ich
nhan dworc.

Nghién ctru cia Putler cling giai thich m6t bi anh ma cdc nha kinh t&” da
nghién ctru, khao sat trong nhiéu ndm. Mot sy thit rd rang la ching ta c6
phan (rng qud nhay cam trong treong hop bi ma't mat hodc thiét hai.

Phat hién trén chinh la chia khéa giip ching ta gidi ma dworc nhirng

hanh déng cua Van Zanten. Nhung trede khi tréd lai ddo Tenerife va cudc



di€u tra xung quanh vu tai nan mdy bay kinh hoang do, chung ta hay tap
trung tim hi€u tac ddng cua hién twong tam ly lo s bi thiét hai trong viéc ra
quy€t dinh.

Hay nghi vé mo6t quyét dinh dwong nhwe kha don gian khi ching ta
dang ky st dung mot dich vu dién thoai m@i. Sau khi xem xét chd't lwong
dich vu cta cong ty dién thoai, ching ta ding tredc nhirng lya chon: hodc
chon phwong thirc trd tién theo thoi gian sit dung hodc ding ky thué bao
tron goi theo thang va thda sirc trdo chuyén. C6 th€ k& hoach tra tién theo
thoi gian st dung 1a t6't hon bdi vi da phidn chiing ta déu khong tro chuyén
nhiéu dén mirc can dung dén dich vu thué bao tron goi.

Nhung chinh trong ldc nay tam 1y lo s¢ bi thiét hai lai xuad't hién; ching
ta bit dau twdng twong minh ciing gidng nhw nhitng ban tré m&i 16n ludn
om chit dién thoai tdn gAu hing dém, va th& 12 vi lo ngai s& phai nhan ban
héa don cwde phi dai ngoiang nén cudi ciing chiing ta da chon phwong thirc
thué bao thang chi d& phong ngtra nhitng tredng hop ngoai du kién c6 thé
phat sinh.

Céc chuyén gia kinh t& c6 th€ chi trich ching ta da chon lya sai Tam,
nhung khi quyét dinh chon lwa dich vu va ding ky sit dung, ching ta da sin
sang cha’p nhan mot thiét hai nho d€ tranh mot thiét hai tiém nang ma theo
chiing ta dy dodn 1a ¢6 th€ s€ 1é'n hon.

Cong ty thi€t bi va dich vu Internet toan cau America Online (AOL
Inc.) ciing khong tranh khoi tinh hudng nay khi gi¢i thiéu hinh thirc thanh
toan thué bao tron goéi cho dich vu Internet sau mot nam duy tri phvong
thirc thanh todn theo thoi gian truy cdp. Giam doc diéu hanh AOL giai
thich rang phwong thitc thanh todn thué bao tron géi “ra't dwoc nguwdi ding
wa chudng”. Nhirng khach hang dang ky m&i da lién tuc chon Iya géi dich

vu nay, va th& nén chi trong vong c6 ba thang, hé¢ thong may chu cia AOL



da hoan toan bj tic nghén. Twong tw treong hop st dung dich vu dién
thoai, nhirng ngwoi st dung dich vu Internet cling mudn tranh nhirng thiét
hai ¢6 th€ phat sinh néu lya chon phwong thirc thanh todn theo dung lwong
va thoi gian.

Thyc t&, ban than t thiét hai da noi 1én phan ¢ng nhay cdm ding
ngac nhién cda con ngwoi triedc nhirng sy viéc xdy ra. Cac cong ty chuyén
cho thué xe & chiu Au nhw Avis va Hertz khi ¢an chao ban mot dich vu vira
dit tién vira khong mang lai nhiéu loi ich ciing di loi dung sitc tic dong
manh mé nay.

Khi ching ta thué xe 6 t0, thé tin dung cda ching ta c6 th€ gidp trang
trdi moi chi phi néu chiéc xe bj hw hdng, di nhién khong k&€ dén trwong hop
chié€c xe da dwoc bao hieém day du. Nhung cac cong ty cho thué lai dé nghi
thém mot khodn phi khéac, phan nay khdng chi thém chiit it ma chinh 1a mot
khodn chi phi 1én d&n 5.000 dd-la dinh ky mdi ndm. Thong thwong, chiing
ta vin ché& giéu viéc phung phi tién bac khong can thiét, nhung khi anh
nhan vién kinh doanh tai cdng ty cho thué xe chuan bi trao cho ban chia
khéa cua chiéc Ford Taurus m&i nhat, anh ta sé hoi ban rﬁng li€u ban cé
mudn mua kém dich vy bao hi€m ton tha't cho chi€c xe ma minh s dung
hay khong.

Khi nghe 1o goi y nay, ching ta bat dau dao dong: Piéu gi s& xay ra
n&u minh xui x&o va tiéu doii trong mot vu va cham? Diéu gi sé xdy dén khi
vi mét 1y do nao d6 thé tin dung ctia minh khdng thé€ trang trai dwo'c moi chi
phi khi ¢an? Thong thwong, chiing ta s€ khong bao gio nghi dén viéc mua
thém mot hop d6ng phu véi mie gid cao ngdt chi d€ ddm bdo an toan,
nhwng chinh nguy co ton that cé the xay ra s€ khi€n ching ta phai suy nghi

lai.



Xét mot cach toan dién, hanh vi cia ngwoi mua trieng, cac khach hang
stt dung dich vu dién thoai, khach hang ding ky dich vu Internet va nhirng
ngwoi thué xe déu ¢6 gi d6 twong ty véi hanh ddng cla co trerdng Van
Zanten. Nhirng ton tha't, thiét hai ma Van Zanten c6 ging trdnh chinh la
toan bo mit trdi ctia nhitng quy dinh ddi véi thoi gian nghi d4p bit budc:
d6 1a chi phi lo chd nghi cho hanh khdch, 14 hang loat chuyé&n bay khdc cta
hang bi dinh tré theo va con c¢6 céd tim 1y bao vé danh ti€ng ludén ding gio
cua chinh Van Zanten.

Quyét tim tranh khong d&€ cho chuyén bay bj cham tré ctia Van Zanten
ndy sinh dan dan. Ban dau, chi don gian 1a 6ng mudn gitr hanh khéch lai
may bay nham tiét kiém thoi gian. Nhwng khi thoi gian hodn chuyé&n bay
kéo dai hon, thiét hai tiém niing cing hién rd hon. Khi nhan ra ring viéc
phai nghi dap ca dém tai Tenerife 1a mdt kha nang khong thé nao tranh khai,
Van Zanten van quyét tAm ctru van tinh thé&” dén ndi Oong bd qua ti't ca
nhirng ban khoan khac cling nhw nhirng kinh nghiém va nhitng gi 6ng tung
tap hudn trong su6t nhi€u nam.

Di nhién, viéc dang ky st dung dich vu dién thoai va tham hoa tai
Tenerife 1a hai viéc hoan toan khac nhau. Tranh bd ra nhirng dong ti€n vo
ich 12 moOt chuyén, va quyé&t dinh cit cdnh ma khong ¢in dén hwdng din
cua thap diéu khi€n khong Iwu rd rang lai 1a mdt chuyén khac. Ban s€ nghi
ring trong nhitng tinh hudng nhw vdy, nim trong tay hing may trim sinh
mang trén chuy&n bay, co tredng 1€ ra can phai can trong va hanh dong
tuan th ding nguyén tic hon bat ky treong hop thong thwong nao khic.
D€ giai thich diéu nay ching ta can d€n manh md&i thir hai. Theo giai thich
cta gido sw Eric Johnson thudc Treong Thwong mai Columbia thi nguy co’

thiét hai ttém an cang 1on, chiing ta cang ¢6 xu hwdng d€ cho tim 1y lo s¢



ton tha't chi ph6i minh. N6i cdach khac, ding trwdc nhirng tinh hudéng kho
khiin va khan cap, con ngwoi dé dang sa vao 161 mon clia tw duy cam tinh.

Néu c6 ai tuwng chirng ki€n nhiéu tinh hudng khan cap nhat thi d6
chinh Ia Jordan Walters - gidm ddc chi nhanh cua cong ty dau tw Smith
Barney tai thung liing Silicon. Jordan 12 mdt hinh miu tiéu bi€u ctia mot
chuyén vién hoach dinh tai chinh: anh &y diém tinh, su sic va ludn biét
cich 1ing nghe. Khi ng6i cung anh trong vin phong va thudng thic ly
nwdce tdo ép do anh moi, ching ta c6 the dé dang quén mat rang ngay bén
ngoai van phong cua Jordan, cidc nhan vién dang thyc hié€n cac giao dich tri
gia hang triéu d6-la trén san chirng khoan.

biéu dic biét & Jordan chinh 1a anh kh6éng phai tuyp nguwoi chi biét
quan tam dén cic con s6. Anh luén chan thanh quan tam dén cac khach
hing ctia minh. Anh chia sé ring c6 mot khach hang no d khién anh ban
tdm suy nghi rd't nhiéu. Jordan k€ lai: “Mot anh chang budc vao gap toi.
Anh nay vira bat dau mot throng vu, rao ban cong ty chuyén vé cong nghé
sinh hoc cia minh thong qua mdt cong ty ban ¢ phan. Anh dy dinh sau do
s€ nghi ngoi va mo’ gidc mo’ vé ddo Martha’s Vineyard!”.

Anh chang nay r6 rang dang ra't hung phan. Anh hao hing théng bao
voi td't ca moi nguoi, tr nguoi lam veon cho dén gido vién cua céac con
minh va ca ban b¢ vé van may dang d€n v&i minh.

Nhung Jordan di canh bdo v&i khach hang clia minh rang gitt mot s&
vOon 1on trong tai san clia minh dwdi hinh thiec chirng khoan ctia cong ty
cong nghé sinh hoc thi cling 1i€u linh va thi€u khén ngoan nhw d€ toan bd
tring cta minh trong mét chiéc gid. Jordan néi: “Oi khéng nén ti nao, nhw
vay la tdp trung s& von qud I&n mot cach vo ich — ching ta can phai tim

cach dé thoat khoi tinh trang ba't on nay”.



C6 ra't nhidu phwong 4n, va Jordan dé xud't mot k& hoach chéc chén
nhw thé nay: Ban dan s& c¢6 phi€u dinh tredc theo tung quy. Jordan da
khuyén khach hang ctia minh: “Ciling dung d€ tinh cam xen vao cdac quyét
dinh cta anh!”.

Nhung vi khach lai muén lwdt ngon séng cao hon. Anh quyét dinh rao
ban cong ty cua minh. Va anh mu6n gia tri cia né tang thém nwra. Tai sao
phai dung lai ch? Jordan k€ ti€p: “Va r'oi anh biét sau d6 da xay ra chuyén
gi khong? Khi anh &y dén gép toi, gia co phi€u la 47 d6-la, lic &y dang 1€
da c6 thé€ ban ra khoang 10 phan trim s c& phiéu ma anh ta dang nim
gin”.

Khong 1au sau d6, c& phi€u bat dau rdt gid.

“Gia cO phi€u xudng chi con 42 do-la va vi khach cta toi néi 1a néu co
phi€u tang trd lai gia 47 d6-la thi anh &y s€ ban”.

Nhan thdy nguy co ¢ the bi mat tién vi quy€t dinh cia chinh minh, vi
khdch bét dau bi tdm 1y lo so thiét hai d4p ddo twong ty nhuw tredng hop ciia
Van Zanten. N&u Van Zanten cd ging duy tri cho chuy&n bay c6 thé diing
gio thi nha dau tw 1i€u linh ldc nay cling tap trung d€ dau co gia cd phiéu.

Jordan nhén ra vi khach ctia minh dang qua Iiéu linh va c6 the bj thiét
hai niing né chitr khong nhw vién canh t6t dep ma anh nay tirng nghi tdi,
Jordan da héi vi khach hang: “Anh c6 nghi d€n nhtng rui ro khong?”.

Lic nay, Jordan tinh todn dwoc rang gid c& phi¢u khong thé tré lai mirc
gia 47 d6-la, chwa k&€ con ¢6 nguy co trirg't gid nhiéu hon nira. Nhwng trong
suy nghi cta vi khéach, ban cd phi€u ra thadp hon mirc gia 47 d6-la c6 nghia
12 bj thiét hai, d6 14 tinh hudng ma anh dang cd trdnh khdi bang moi céch.
Jordan nh¢ lai: “Gid c6 phiéu ti€p tuc rét xué6ng mirc 38 dd-la. Va vi khach

hang cua t6i lai n6i n€u gid tang tré lai 44 do-la, anh ta sé ban”.



Nhirng nha kinh doanh chirng khodn goi hanh vi nay la “theo dudi thiét
hai”. D6 1a khi nha dau tw bd qua cac chi sd tai chinh hién tai ma Iiéu linh
ti€p tuc v&i muc dich bu lai thiét hai cang nhiéu cang to't.

Jordan gidi thich v&i khach hang ctia minh rang viéc deo dudi c¢d phigu
trong khi khong ¢6 ba't ky hy vong nao chirng té gid cd phi€u s€ tang trd lai
la mo6t hanh déng qua 1iéu linh. Nhung vi khach da khong nghe 101 khuyén
ctua Jordan va quyét tdm lam theo chil y cia minh. Jordan néi: “Co phiéu
rot gid dé€n mirc thap nhat, cudi cung chi con 12 xu. Con vi khach &y chi
gitr lai dwore 10 phén tram gia tri cong ty (so v&i lgi nhudn thu dwoe néu
ong ta chiu ban ra ngay tw dau)”.

Mot két cuc dang budn! Vi khéach 1€ ra da c6 th€ ban ¢6 phi€u & mirc
gia 42 do-la, c6 th€ s€ phdi trr bd gid’c mo tdu mdt chi€c du thuyén sang
trong nhwng anh ta vin c6 kha ning gitt dwgrc phan 1on tai sin va thue hién
gid’c mo’ nghi ngoi & ddo Martha’s Vineyard. Twong ti nhw vy, 1€ ra Van
Zanten nén chdp nhan mdt v€t hoen nho trong sy nghi€p cia minh va chap
nhan nghi ddp mo6t dém tai Tenerife. That khong dang d€ hai ngwoi dan
ong, trong hai trrong hop khac nhau, 1iéu linh danh do6i ta't cd nhw thé’. Vi
khach cta Jordan da danh doi mot khdi tai san khong 6, con Van Zanten
thi ddnh ddi bang ca sinh mang cfia hanh khach trén mdy bay ctia minh chi
d€ tranh mot thiét hai ma chwra chic liéu c6 xdy ra hay khong.

Ban c6 th€ cho rang khi ding trede nhitng tinh hudng hi€m nguy va
khan c&p, con nguoi ¢6 xu hwdng tim dén sy an toan. Nhung theo Jordan
giai thich thi: “Ban s€ khéng nhén thdy ¢O phi€u cé xu hudng bién dong
manh theo chiéu hudng tiéu cyc. T6i mudn néi rang ban cé the s& dy dodn
sai cac xu huwong”.

Va d6 1a khi tAm 1y so bi thiét hai, ton that trdi ddy va ché ngw ban.



Viy la chiing ta da tim ra hai manh m&i quan trong dau tién. Thir nhat,
Van Zanten da phan tng thai qua tredc mot thiét hai tiém an chwa c6 da co
s d€ xac dinh. Thr hai, b&i vi khi 1dm vao tinh hudéng khan cd’p va nguy
hi€m, 6ng lai cang c6 xu hwdng 1iéu linh hon. Nhung dén dy thi van con
mdt manh m&i chwa 10 dién. D€ ¢6 thé€ hi€u hét nhirng bi an & Tenerife,

ching ta s€ cung d€n tham mdt khu dam lay trong chwong ti€p theo.



Chuong 2
SA LAY TRONG Y THUC TRACH NHIEM

Lai thi déau chi dé khéng bi thua

i

i nhimg con ca sau vung viy
To giday bac tri gia 204 do-la
Két thuc cua chwong trinh Dai xa hai

"Chiing tdi thém chi con khéng biét duong ham o dau.”

" Chéo xuong trén h'6 Wauburg cua Pai hoc Florida 1a mot trai nghiém
ra't thd vi. Canh vat & h'd Wauburg mang ddm nét dac treng cda mi€én Nam
nwdc My. Quanh h'é nwde nay, hodc cling cé the goi d6 1a mot dam Iy, la
nhitng d4dm cd hoang rdm rap moc ddy, nhirng hang ciy cao che chin, than
pht rong réu, r& cdm sau dudi dong nwdc Am. RAt nhiéu lodi con tring vo
ve sudt ca ngdy 1an dém, trong d6 phéi k& dén nhitng bay mudi khit méu
cw lién tuc lao toi.

Phong canh lang man trén h'6 s€ nhanh chdong tan bi€n khi ban ba't chot

nhén ra cdp mat sac lanh cia mot loai bo sat dang theo doi ban tr dwdi mat



nuwoc. Theo 1o k€ cia nhirng nguwoi sdng quanh ddy thi h'é nay chinh 1a noi
trd ngu ciia mot bay cd sdu Nam My. Nguwoi ta néi ching khong tdn cong
ngurdi, nhung néi chung cling khong ai ddm chéic diéu dé.

H'6 Wauburg la 1anh dia ctia rat nhi€u ca sd'u, nhung day khong phai la
dam Tay khét ti€ng c6 nhi€u ca sdu nha't tai thanh phd Gainesville, bang
Florida. Noi ndi danh hon ma chiing t6i mu6n néi dén 1a san bong da cua
treong Pai hoc Florida, dia di€m nay von bi gan cho biét danh Dam lc’iy.
M®bi mua thu, nhiéu doan cim trai v&i cac xe lwu dong, xe th€ thao da tinh
nang lai di chuyé€n dén khu vyc sin béng nay, va ra't nhiéu nguwoi dugce cir
ra san van dong d€ phat quang bui rdm cling nhw gidi quy€t nhitng con ca
sau Nam My.

BAu khong khi nhén nhip dang ndo nirc d6n cho' mot sy kién thé thao
s0i ndi sip dién ra nay chinh 12 noi d€ chiing ta tim ra manh mdi cudi cling
con dang an gidu hong giai ddp cho tai nan kh6 hi€u da xdy ra véi Van
Zanten.

Khong khi chuah bj cho gidi ddu dang dién ra that huyén ndo, nhung
Steve Spurrier van cdm tha’y thodi mdi nhw dang & nha. Anh da 16n 1én &
mién Nam, choi béng cho Pai hoc Florida v&i vi tri tién vé va teng mang
chiéc cip Heisman vé cho treong. Hai mwoi ba nam sau, anh tré lai day va
dam nhén vai tro hudn luyén vién cho d6i bong cia treong.

Khi Spurrier ti€p nhin d6i bong Gator ctia treong vao nam 1990, thi
d6i nay dang bj vi von 1a nhitng ¢6 mdy can duoc bdo tri. Boi béng chua
hé doat dwgrc mot danh hiéu vo dich nao. That ra, ddi con dang trong giai
doan bj ky luat vi cyu huan luyén vién cia ddi cho ring cdc ciu thd di vi
pham ndi quy nghiém trong.

Néu chi néi Spurrier da lam viéc td't thi nghia 1a da néi giam bot di r'oi.

B&i vi qua that khi d61 mat voi nhitng khé khan ban dau, huidn luyén vién



Spurrier da chon Iya din dét doi béng ctia minh theo mot dwong 167 méi va
roi gianh dwoe nhiéu thanh tich bat ngo, gy 4n twong ngoan muc voi
ngwoi hAm md mai tdn nhiéu nam sau d6. Chinh uy tin, sy hoa hop cua
Spurrier voi doi bong cling tai nang clia hudn luyén vién nay da gidp dwa
danh ti€ng clia d6i bong Pam ldy vang xa. C6 the ndi thanh cOng quan
trong nha't ma Spurrier da dat dwgc 1a nhan thdy di€ém yéu trong chién lwoc
thi dd'u cda doi bong ctiia minh chinh tw nhirng do1i tha.

Trong sudt nhiéu ndm, cic doi béng tham dy gidi ddu déu cung theo
dudi 161 choti ki€u bao mon stic luc: ho chudng 187 choi than trong, dé dit
va cO ging gilr béng cang nhiu cang tot, hy vong cé thé chién thing trong
cudc chién phong thu. Cac cdu thd khong chiu sirc ép phai ghi ban thit
nhiéu. Ho dwoc dinh hwdng choi bong theo 167 phai bao mon sirc lyc cia
do6i tha va tdp trung cau gio' cang lau cang t6t. N6i cach khac, cac huan
luyén vién truede ddy din dit d6i béng choi béng chi d&€ khong bj thua.

Diéu nay c6 the tao lién twéng rang cdc huin luyén vién béng d4 ciing
dang hanh ddng ra't giéng vi khach ctia Jordan Walters - ngwoi da danh roi
van may cia minh vi cong ty cong nghé sinh hoc: thay vi tap trung d€ dat
dwoc mirc 1ol nhuin cao nha't thi anh ta lai chd tAm 1am cach nao tranh né
nhirng ton tha't ¢ th€ xay ra. Chinh tic dong tam ly nay dd mdé ra mot co
hdi méi cho Spurrier. Don gidn 1a Spurrier da hwdng dan doi bong céach
choi d€ dat dwoc chién thing bang phwong phdp anh goi tén 13 “Fun-n-
Gun” - choi d€ ghi ban.

Khi chiing to6i d&n gip Spurrier, anh gidi thich ring giong nhw ti't c cic
huin luyén vién khéc, anh cling ¢6 hang loat phwong an choi bong theo 161
phong thii: “Nhuwng anh ciing biét day, khi dich ngdm di chuyén, tAm bén
cling phai di chuyén theo. Lam nhu vdy, anh mé&i chic chin dat dwoc thanh

cdng cudi cung”. Nhung Spurrier cling dong thoi d4p dung nhing 167 choi



khac d€ “khi ¢6 co’ hoi thuin 1, cdc cau tha chia ban ¢6 th€ ghi ban”. Nho
vay, doi bong caa Spurrier choi t6t hon hin, linh hoat, nang dong, thién
chién va ghi dwoe nhidu ban thang hon.

Chién Iwgrc Fun-n-Gun da phat huy hi€u qua tai gidi bong da cia khu
vec DPong Nam. San van dong Dai hoc Florida tredc ddy van dwoc goi
bang biét danh PAm T4y gio dwoc gidi thich 1a vi noi ddy 13 chdn nhitng
chi c4d sd'u Nam My tai ba clia doi Gator ving vay.

Va v&i ching ta, ddy ciing chinh 1a noi d€ tim hi€u vé mot trong hai tac
dong tdm ly cfia con nguoi dang con bi che gidu. Spurrier ¢6 dwore 1 thé
va da thanh cdng, vi c4c huan luyén vién khdc déu chi chi tim din dit doi
bong cia minh thi dd'u theo 161 phong thi véi muc tiéu tranh né moi ton
tha't c6 the’ xay ra. Ban hay hinh dung minh 12 mdt huan luyén vién béng da
& treong dai hoc. Khi ban xuéng phd’, di qua cac ¢ déng vién von ty coi
minh nhwr nhtrng chuyén gia béng d4, ho s€ chealng e d& gi va sin sang tudn
ra hang loat suy nghi va nhan dinh cta ho v€ nhirng hanh ddng hay quyét
dinh sai Tam cda ban trong tran ddu ngay hom qua. Ban da khong lam t6t
va vi th&’, ban bj cdc cd ddng vién va gidi binh ludn chi trich ngay 1ap tic.
Trong khi d6, doanh thu twr tién vé, quy quyén gép cua hoi sinh vién nha
treong va ca cong viéc cta ban ntra, tat cd déu phu thudc vao thanh cong
cua doi bong. Nhirng ap lwc %y de niang Ién ban ngay cang nhi€u hon. Hay
nh¢ lai két qua cudc khao st ciia Putler vé nhirng ngwoi mua tring, an
twong vE nhirng ton thdt ma chdng ta gdp phai luén ludn rat 1on. Huan
luyén vién Spurrier cling gidi thich v&i ching ta: “Diéu cac huan luyén
vién nghi d&n dau tién khi ¢cam quan chinh la khong dwgrc d€ thua tran du
bat cir 1y do gi”.

C6 thé& ban nghi ring, sau mot vai trdn thua, nhung khong hin 1a mot

giai da'u hoan toan tha't bai, thi ddng ra cac huan luyén vién ctia déi béng



Gator cta treong Pai hoc Florida s€ phéi danh gia lai 167 choi phong ngw
ctia minh.

Nhung thyc t€ ho lai khong lam vay!

Va réi Spurrier cing d6i bong ti€p tuc chirng to sirc manh vwot trdi cia
minh tred'c nhitng ddi tha dén tor Alabama, Tennessee va Auburn. Hon sdu
nidm sau, huin luyén vién cling ddi béng ctia minh da chién thing bon gidi
da’u vong loai va doat ngdi vo dich qudc gia. Trong lic d6, hudn luyén vién
cua cac do1 tha van tiép tuc theo dudi dd'u phdp phong ngw kiéu ci.

Cac huan luyén vién khong chi roii vao hién twgng tam 1y lo s¢ bi thiét
hai, ma con chju sirc ép tir trdch nhiém cua ban than. Ho ddm nhin mot
trach nhiém ning né va van ti€p tuc dp dung chién thuat cii. Thyc € 1a vi
ho da chon giai phap an toan d€n mirc gan nhw khong thé€ chap nhan bat ky
mot thay doi nao ca. Tam ly tuyét d6i né tranh ton that khi€n cac huan
luyén vién van ton siing 161 choi phong thi, cing v&i trdch nhiém phai duy
tri nhirng gi da lam trong su6t nhiéu nam qua khi€n ho khong the ti€p nhan
phong cach m¢&i ddy wu thé cua Spurrier.

Mot thue t& khong th€ phi nhén 1a tt ca ching ta déu da tung trai qua
ap luc trach nhi€ém, cé thé’ & dang nay hay dang khac; chging han nhw khi
ching ta dau tw tién bac va thoi gian vao mot dy an dic biét nao d6 hay
d'6n hét tim tri vao m6t moi quan hé phirc tap, thi ding 1a hét stirc khé khan
d€ quyét dinh ngung lai ngay ca khi moi viéc dang dién tién theo chiéu
hwong ti€u cyce. Tuy nhién, rd't khé d€ thira nhin that bai va buéng xudi
moi viéc bdi vi dp lwc trach nhiém s€ con khi€n ching ta bj ton thwong
trong sudt mdt thoi gian dai.

Céam gidc lo so thiét hai va dp lgc trach nhiém, ca hai trang théi tam 1y

nay déu co sirc dnh hwdng manh mé dén mdi ching ta theo mot céch riéng.



Nhung khi hai tdc ddng tdm 1y d6 k€&t hgp voi nhau thi ching ta sé cang
khé phd vo mdi lién két d6 cling nhw ché ngy dworc chiing.

biéu nay hoan toan chinh xac, b&i nho hiéu tng cdng hwdng tir hai tac
dong tdm 1y nay ma cdc sinh vién trong 1&'p hoc cla gido sw Max Bazerman
& Pai hoc Harvard da lam ra't t6t d€ c6 th€ gite chit vi tién ctia minh khi
Max gidi thiéu cudc ddu gid 20 d6-la. Ngudi ta van thwdng néi “d& nhw
du keo tré con”, con gido s Bazerman dd phat hién ra rang 14y tién tir cdc
thac si quén trj kinh doanh ctia Pai hoc Harvard ciing dé khong kém.

Trong budi hoc déu tién, gido sw Bazerman gidi thiéu mot tro choi ¢
v& nhw v thwdng vé phat va khong mang lai nhiéu diéu thd vi. Ong phe
phay mdt tor 20 d6-la va d€ nghi ca 1&p hay tham gia dd'u gid d€ mua dwoc
to gié’y bac do.

Moi nguoi dwgce trr do tham gia nhung bit budc phai tuan thd hai diéu
kién. Thir nh4't: mdi gid dA'u dwa ra phai chénh nhau mot do-la. Thir hai: rat
thd vi va gay cin, ngudi thing di nhién s& dwoc sé hitu tor 20 do-la do.
Nhung ngudi vé thit hai, tirc ngudi ra gid thap hon ngudi chién thing mot
do6-la, s€ 1a ngwoi phai tra tién ma khong nhin dwoc gi cd. N6i cach khac,
nguwoi ra gid cao thir nhi méi chinh 1a ngeoi quyét dinh mirc gia cudi cung.

Vay 1a cudc da'u gid da dién ra. Ban d4u nhan thay co hdi c6 the ki€m
dwoc 20 do-la voi mot gia hoi, moi ngwoi nhanh chéng gio tay ra gia dau,
va cudc choi hoan toan ndm trong tam ki€m soat. C4c mirc gid lién tuc
dwoc néu ra. Bazerman cho biét: “Cédch thirc ra gia ciia moi ngwoi ludn
giong nhau. Gia da'u ban dau tidng nhanh va lién tuc cho dén khi dat dén
khoang 12 dén 16 do-la”.

Pén thoi di€m nay thi ai cling mudn chién thing d€ sé hiru ngay tor 20
do cht khong mudn trd thanh mot ké kho bi x4 miii. Nhung chién thing

khong dé dang nhw ho nghi. C6 vé nhw cdm nhan dwoc con say gid dang



dién ra, phan I1&m sinh vién bit dau bon ch'dn. Bazerman cho biét: “Tat ca
moi nguwoi ngoai trie hai sinh vién dang c¢6 mirc gid dwa ra cao nhat da rut
khdi cudc dau gia”.

Nhung vi khong nhan thdy tinh hudng thyc t& clia minh nén ca hai sinh
vién ndy van ct ti€p tuc ra gid. Gido sw Bazerman k€ ti€p: “Mot trong hai
ngwoi dwa ra mirc gia 16 dod-la va nguwoi kia day 1én 17. Nguoi dwa ra gia
16 hodc phai nang gia thanh 18 hodc phdi nhan thua va mat 16 do6-l1a”. bén
luc nay, hai sinh vién dé€u ra gia dau that nhanh, vi cing khong ai mu6n
minh tré thanh ngwoi bi ma't tién ma lai khong dwore gi. Pay chinh 1a lic
hai sinh vién roii vao hién twong tdm 1y né tranh thiét hai twong ty treong
hop cia nhirng hudn luyén vién béng da luén dp dung chi€n thuit phong
thd trong thi ddu. Ho trd nén bj cuén hit vao chi€n lwgc cia minh va cd
ging 1am moi c4ch d& khdng phai thua cudc.

Nhw mot chuyén tau dang lao di voi va, cudc dau gid van dién ra véi
gid da'u tang Ién dén 18, 19 va 20 do-la. Khi gia ti€p tuc dwgc nang 1én,
nhtrng sinh vién con lai b61 rd1 khong bi€t sy viéc s€ di d€n dau. Bazerman
n6i: “TAt nhién, nhirng sinh vién da ding cudc dau gia bat dau ho hét va
bat cwoi khi gid dau da vegt mirc 20 do-la”.

Né&u suy nghi sang sudt va hop 1y, quy€t dinh hién nhi€n nhat chinh la
nhirng ngwoi choi phai chd’p nhan thua d€ dwng cudc dau gia lai trede khi
moi viéc vt khdi tAm ki€m sodt. Nhung néi van dé hon lam. Cdc sinh
vién bi cudn vao strc hiit cta trdo choi d6ng thoi e ngai bj ton tha't néu ho
dung lai — ma thiét hai d6 thwc chat lai dang 1on dan theo cdc mirc gia
dwore dwa ra. DOng thoi, hai stre hiit trén lai ¢6 kha ning tdc dong 14n nhau:
st thoi thic ti€p tuc theo duoi cudc dau gia khi€n ho cang day gia 1€n cao

hon, va v6 hinh trung cang lam cho mic d6 ton tha't cua ho cling 1on hon.



Va thé€ 1a hai sinh vién ti€p tuc ra gia dau: 21, 22, 23... 50 do6-la roi
100 d6 la va gia ky luc l1a 204 do-la. Gido sw Bazerman da thir nghiém tro
choi nay trong nhi€éu ndm, va 6ng khong hé git ti€én cho riéng minh ma
quyén gop ta't ca sd tién sau cudc dau gid cho quy tw thién. Va mdt diéu
hién nhién la dit ngwoi ra gia ddu ¢ la ai di ntra, 1a sinh vién dai hoc hay
mot nhan vién kinh doanh thi td't cd ho déu bj 16i cudn d&€n mirc sa Tdy vao
tro choti nay.

Céi ho ho ty dao cho chinh minh cang sau thi ho cang cam thdy bj thoi
thic d€ dao n6 sau hon ntra.

Chiing ta da hi€u dwoc co treong Van Zanten bi tdm 1y lo so thiét hai
tac dong nhw thé nao: dng nhan thirc dwore tAm quan trong cla cac quy dinh
veé thoi gian nghi dap tai Tenerife; ngoai ra, chinh dp lyc phai gitr gin uy tin
clia minh bang moi gid dd day ong vao tinh hudng bi kich ma ngay ca
nhtrng chuyén gia nhiéu kinh nghi€ém va thanh thao nhat cting khong tranh
khoi.

Ngay khi Van Zanten ti€n dén di€m cudi cia dwong bang gitta man
swong day dac, cAm nhén nguy co ton tha't trong 6ng dwong nhw qua 1on.
Ong ty minh dit ning trach nhiém phai nhanh chéng roi khéi hon ddo
Tenerife, d&n ndi trong tAm tri Van Zanten lic d6 khong the nghi ra mot
phwrong an nao khic ngoai viéc liéu linh cho may bay ca't canh.

Twong ty nhw vay, ngay cd d6i voi nhitng quan chirc ca’p cao trong
chinh phtt My ciing khong tranh khoi tdc ddng cda sirc cong hwdng gitra
tam 1y lo s¢ thiét hai va nhtrng trach nhi€ém do chinh ban than tao ra.

N&u hoat dong chinh tri clia nhirng ndm 1950 gidng nhw nhtrng tinh ti€t
trong loat chwong trinh Survivor (Ngwoi séng sét) thi Lyndon Baines

Johnson (LBJ — Tong thdng thir 36 ctia M) chic chin 13 ngudi thing cudc.



LBJ la nguwoi ludn ¢6 nhirng chién lwore hoan hao. Gitra sy qua quyét
va thdi d6 him doa chi cdch nhau mdt 1dn ranh méng manh, va LBJ d3 rat
khéo 1éo d€ vwot qua ranh gidi nay. Khi dwoe @€ e vao Qudc hoi, 6ng van
thwong goi dién cho cac thanh vién 1ap phdp sudt dém chi d€ ki€m tra nhan
ldc ho khong @€ phong. Sau d6, véi cwong vi tong thdng, trong cac cudc
hop & Nha Tring, 6ng da khién nhitng ngwdi tham gia bj sdc khi thong bdo
tam nghi d€ di boi, r'oi trit bd quéan do va nhay xuéng h'6 boi.

Nhung 6ng khéng dung nhirng cach thiec nay chi d€ lam tro dua. LBJ
c6 mdt ly do ri€ng ma 6ng ludn tdm niém. Trong khi nhirng chinh tri gia
khac bi chdn chén trong thé€ gidi cia nhitng ddc quyén va sy ton vinh thi
LBJ lai sinh tredng trong hoan canh ngh¢o khé. Ngay tw thud nhd, 6ng da
ching ki€n cudc sé6ng khé khan ctia ngwoi dan nghéo & mién Nam nwdc
My. LBJ ting néi: “Mot s& nguwoi mong mudn ¢6 quyén lye chi don gian
d€ c6 th€ nghénh ngang di khip thé& gi¢i va nghe nhitng ti€ng tung hd chao
don quan chirc. Nhirng nguoi khac lai mudn tao dyng uy thé” d€ swu tAm
nhitng mén @6 c¢d hay d€ mua sidm nhitng mén d6 xa hoa. Riéng tdi, toi
mong mudn nidm gitr quyén lyc d& mang lai nhirng diéu t6t dep cho ta't ca
moi ngwoi”. That vay, LBJ da c6ng hién sic minh d€ giip nhirng ngwoi
dan ngheéo cé cudc sdng dé chju hon va mang lai cho nguoi My goc Phi -
cling nhu nhitng sic dan thi€u s& khdc - quyén dan chd ma ho xing ding
dwoc nhan.

Johnson ¢& ging hoan thanh nhitng viéc do Cuc dy trir lién bang dé ra
trong thoi ky suy thodi va xem day 1 sit mang ctia minh. Ong ra't hai 1ong
voi nhirng ti€n bd xa hoi da dat dwoe sau giai doan thwe hién chinh sach
kinh t& méi (New Deal) nhung van cdm thdy ring muc tiéu cudi ciing cta
Cuc du tri lién bang nham tao ra nhitng thay d5i xa hoi van chwa that sy

hoan thanh.



LBJ kién tri theo duoi va thwe hién chién dich tAm ¢ nha't trong cudc
doi chinh tri ctia 6ng: cudc chién chong lai d6i nghe¢o. V&i chiéu cao vuot
trdi, LBJ c¢6 th€ nhin th.’fmg vao mét ngwoi d6i dién, chi€m linh khéng gian
cta ho va dp ddo khién ngwoi d6 phai phuc ting. Cung v&i chién dich hanh
dong vi quyén dan cha, cdc chwong trinh kéu goi cong dong tham gia x6a
ngheo, chwong trinh cham séc siec khde nguwoi cao tudi, chwong trinh bao
hi€m y t& va ra mét quy gido duc lién bang, nhirng thay ddi nhdm thuc hién
chién lwgc “Pai xa hdi” — mot trong nhirng chwong trinh cai cach xa hoi
quy mo nhat trong lich st nwdc My — nhanh chéng dwore trién khai.

Nam 1964, LBJ dang & dinh cao quyén lyc chinh tri ciia minh. P6 cling
1a thoi gian, nedc My bit dau 147y lai can bang sau bi kich John Fitzgeral
Kennedy, tong th6ng thir 35 bi 4m sat. Qudc hdi dang nghiéng vé dang Dan
chu, chi s&" long tin cia ngwoi dan danh cho Johnson cao ngd't, va phan 1on
nhirng nha 14p phap hodc tan dong v&i sw nghiép ctia 6ng hoac cé nguy co’
canh tranh v&i 0ng. V€ sau, c6 mot Tan Johnson tAm sy: “T6i hi€u Qudc hoi
cling nhw hi€u phu nhan Lady Bird ctia minh”.

Nhwng chi ngay khi wéc mo thye hién cude cdi cach toan dién va siu
rong tir viéc x6a bd cac khu nha & chudt ctia ngwoi da mau dén viéc cung
cAp cdc dich vu y t& cho cong dong bit dau hinh thanh, LBJ khong ngo
minh lai tré thanh mét ngwoi choi trong cudc da'u gid cua Bazerman.

Co6 ba giai doan quan trong trong cudc da'u gid nay. Giai doan thir nha't
trong rng v&i mirc 2 d6-la: d6 1 khi moi nguwdi hai 1ong, tin rang c6 the
ndm chic phan thing twong dwong mot bira trra mién phi. Va giai doan
cudi cung la khi nhirng nguoi choi day gia dé€n nguong 20 do-la, con say
gid khi€n ho cang dao sau chi€c ho chon minh ma khong cich nao thoat ra
dwoc. Nhwng giai doan dwgrc xem 1a thd vi nha't chinh 1a giai doan thi hai -

trong (ng v&i mire gid dau tir 12 dén 16 dd-la — khi d6, ngudi choi bét



dau nhén ra ban cha't cia cudc da'u gia. Pay ciling chinh l1a Iic tdm 1y lo s¢
thiét hai va tdm 1y theo duGi dén cting xué't hién va ch& ngy con nguoi.

LBJ bwdc vao cudc choi cling twong ty nhw cdc sinh vién cuda
Bazerman. Nhwng thay cho hién vat dau gia 1a to bac ménh gia 20 do-la,
gidi thwdng danh cho LBJ lic nay la co hdi the hién quyén Iyc & khu vye
Pong Nam A. P&i véi Tong thong Johnson, mién Bic Viét Nam c6 vé 1a
mot d6i thu y&u thé” hon. Quan doi ¢ day khong dwee trang bi nhiéu v khi
to1 tdn, khong cé nhirng ky thuét hién dai nhw quan d6i My. Muc gia dau
dau tién — twong &ng v&i 2 do-la — ma LBJ dwa ra la viéc phat dong chién
dich ném bom vao nam 1965. My la nwdc ¢ tiém lyc quin sy manh mé, ¢
kho vii khi khdng 1'9, vién canh vé cudc chién tranh gitra My va Viét Nam —
mdt d&i thi y&u thé” hon ra't nhiéu — c¢é vé rat dé hinh dung. Tinh hudng
cling giong nhw nhirng gi da dién ra trong giai doan d4u cta cudc dau gia
thu vi ma Bazerman da dé xwdng.

Nhung chi vai nam sau, LBJ that sy sa Tdy vao giai doan thr ba cia
cudc ddu gid. V&i hon ndm trdm nghin linh bd binh dwoc dwa dén Viét
Nam vao ndm 1968 va hon mwoi nghin ngwoi t nan, LBJ da veeot xa mirc
gid ddu 20 dd-la. Ong lo 18ng: “S& c¢6 4nh sdng & cudi mdi dwong ham,
nhwng ching ta khong c¢6 mot dwong hdm nao; thdm chi chdng ta ciing
khong biét & diu cé dwong hdm”. Twong ty nhw nhirng hudn luyén vién
doi thd ctia Spurrier, tong thong dang dan sa vao bé tic nhung khong thé
dwng lai hay chuyén hwdng dworc nira.

Cudi cung, Johnson khong chi thd't bai trong chi€n tranh Viét Nam ma
cudc chién con khi€n 6ng khong con da stec thyc hién chwong trinh “Pai
xa hdi” nhe mong muén. Chi s& tin nhiém cda moi ngwoi danh cho 6ng
giam sit; 6ng quyét dinh khong ti€p tuc tranh ctr nhiém ky tong thong thir

hai, vy la Johnson da cha'm dirt ca sy nghiép chinh tri ciia minh.



Nhiéu nam sau dd, Johnson k€ lai: “T6i bi€t ngay tor ddu minh s€ ganh
chiu thiét hai du t6i c¢6 chon hudng nao di ching nra. Néu toi t bd gid’c
mo ca doii minh — chwong trinh ‘Pai xa hoi” — d€ lao vao cudc chié€n tranh
phi nghia & tan bén kia thé& gidi, khi d6 t6i s€ ma't ti't ca nhieng thr tdi 6 &
qué hwong: nd lyc d€ thwe hién cdc chién dich... chwong trinh thic day
gido duc, cdc chwong trinh y t&...”. Nhung Johnson ciing nhan ra rang:
“Nhung néu t6i ter bd cudc chién ¢ Viét Nam thi cling c6 nghia la toi that
bai”.

Tro tréu thay, d6 ding 1a nhirng gi da xdy ra. Nhwng chinh nhirng gi
dién ra & giai doan thit hai ctia cudc da'u gid — giai doan day gid vao khoang
12 dé&n 16 do-la — 1a chia khoéa gitdp ching ta hieéu dwgc Johnson da sa Iy
trong viéc ra quyét dinh nhu thé nao. Mot mat, LBJ da nhin thdy trudc
vién canh tiéu cuc cta cudc chién. Mot cudc trd chuyén qua dién thoai gitra
tong thong va mot nha tw van quan sy vao thang Nam nam 1964 da cho
biét diéu d6. LBJ thd'10: “Dém qua td6i khong ngtt dwge va cr mai suy nghi
vé chuyén nay. Cang nghi, t6i cang khong biét chuyén gi dang va sip xay
ra, ¢ vé nhu ching ta dang lao vao cudc chi€én v&i mét Triéu Tién khac
nira ching. To6i that sy lo ldng. Toi khong biét chiing ta c6 thé trong mong
gi & noi d6 — noi ching ta da tieng mot Ian that bai... T6i nghi ching ta
khong nén theo duoi cudc chi€n nay va néu theo duoi, tdi cling khong tw tin
chiing ta s& chién thing. P6 12 t't ca vién canh ma t6i c6 the hinh dung ra”.

Nhwng mit khéc, chi mot 14t sau d6, LBJ lai lo 1ing d&n chuyén: “Né&u
ta tron chay, ta c6 the s€ bj rwgt dudi dén cung”.

Stec thoi thidc trong cudc ddu gid cia Bazerman va ndi s¢' phai thda
hiép v&i nhieng thiét hai da khi€n LBJ khong cho phép minh dwng lai. Va
moi viéc dién ti€n chinh xdc nhu trong giai doan thtt hai ctia cudc dau gia

khi gid dd'u dwa ra & trong khoang tw 12 dé€n 16 do6-la. Nhung cling that ky



la, s cOng hwdng cua hai taic dong tam 1y trén lai c¢é th€ mang d&€n mot
niém lac quan chic chin. Khi nhin théng vao mot ton that tiém an cé the
xay ra, ching ta lai cang hy vong moi viéc s€ c6 kha nang trd nén td't dep
hon.

That ra, néu ban d€ y ky nhirng bai dién vin ctia LBJ, ban s& nhan tha’y
cach ti€p can van dé cta 6ng. Thong diép ctia LBJ va thdm chi 1a mét s6” tw
nglr nha't dinh ma 6ng dung d€ néi vé Viét Nam rat giong v&i nhirng nhén
dinh cua Tong thong George W. Bush danh cho Iraq.

LBJ tuyén bd: “Khong c6 cu trd 101 dé dang, khdng c6 gidi phdp ngay
1ap tirc”. Trong khi d6, Bush 1én ti€ng nhw sau: “Khdéng ¢6 mdt cong thirc
than ky nao cho sy thanh cong trong cudc chién tai Iraq”.

Nét twvong dong trong hai suy nghi khong phai la san pham cta nhirng
chia sé mang tinh ca nhan hay sy dong di€u trong tw twdng chinh tri, ma do
la mét hé tw twdng chung — ca hai tong thong déu da st dung ngén ngtr
theo kieu dwgrc dung trong cudc dd'u gia ciia Bazerman.

Hai vi tong thong ciia nwdc My déu sa Idy vao cing mot van dé va déu
kién quy€t khong thoai lui.

LBJ kheamg dinh: “Chung ta s€ khong that bai. Chung ta s€ khong guc
nga. Ching ta s€ khong dau hang du 1a cong khai hay thong qua mot ban
hiép woe”. Tong thng Bush lai qua quyét: “Ching ta sé khong khua't phuc.
Chiing ta s€ kié€n tri gidi quy€&t nhanh gon d6i thu va 1dp lai hoa binh trén
manh da't nay”.

Va khi d6 tdm 1y lac quan bit dau xudt hién. Khi cudc chién tai Viét
Nam dan tr¢ nén mat ki€m sodt, LBJ tuyén bs: “To6i nghi ching ta da c6
nhiéu budc tién trién trong viéc ¢6 ging xay dyng mot chinh phli virng
vang trong ba ndm qua”. Twong tw, khi cudc chién tai Iraq khong din dén

mot chién thdng d& dang nhw dy tinh, Bush d3 1&n tiéng tuyén bd" “Iraq da



c6 dong tién mai, cd binh doan dau tién cda lyc lwong quan ddi maoi, 6
chinh quyén & dia phwong, va mot Qudc hodi dwong nhiém dang cd ging
thi€t 1ap chd quyén qudc gia. Pay la nhirng thanh tyu dang ke”.

Nha kinh t€ dat gidi Nobel Daniel Kahneman va Amos Tversky - la
nhirng ngwoi ddu tién phat hién va ghi chép vé hién twong tim 1y lo sor
thiét hai - da n€u ra nhan dinh xac ddng vé hién twong tdm ly nay cua
ching ta trong nhirng tinh hudng twong ty nhau. Pay la nhirng diéu 6ng
Vi€t vé treong hop cia nhirng ngwoi theo dudi sy nghiép chinh tri: “Dwng
lai 1dc nay nghia 1a chdp nhin mot ton that chic chin, va chon Iya nay
khdong ma’y dé dang”. Bén canh d6, “tdm Iy bi cudn hit vao s viéc s& thoi
thic ban, ngay ca khi co’ hdi thanh cong la ra't thdp va chi phi d€ c6 the
thoai lui 1a ra't cao”.

Tam 1y lo s¢ thiét hai von di cé sirc tic ddng rdt manh mé dén con
ngwoi. Va khi né cong hudng véi dp lyc trach nhiém ctia chinh ban than
ring phai ti&p tuc theo dudi nhitng diéu minh d l1am, hai tdc dong nay tré
thanh mot thr siec manh 1on hon ntra tic dong trd lai tw duy va viéc ra
quy&t dinh ctia mdi nguoi.

Ching ta s€ sm nhén ra dp lyc trach nhiém con thwong xuyén bi anh
hwdng bdi mdt tac ddng khac ntra. Pong lyc nay sé dwa ching ta d€n cudc

truy tim cudi cling: gidi ma nhitng mét xich bj that lac.



Chuong 3

NGUOI LUN HOBBIT VA MAT XiCH CON KHUYET

W

Cudc tim kiém mat xich con khuyét

Mot kham phd Indiana Jones trong thuc té

Wiy

Tiéng dan violon trén san ga tau dién ngam

i

Co gi trong chiéc hot-dog tri gia 5 xu?

i

Homer Simpson va nguoi Pilidown

W

Thuc uéng giam gia cé tac dong dén tri théng minh?
Shakespeare da sai

Qua trinh tién hoa co xua

Tinh hudng nay da dién ra citr nhw mot tinh tiét bat ngd ma ching ta
thwong thd’y trong cac bd phim, chi can c¢6 thém doan nhac nén day kich
tinh cua loat phim Indiana Jones ntra 1a hoan chinh. M6t ngay mua thu nam
2004, tién si Dean Falk, mdt chuyén gia nhan ching hoc - dong thoi 1a
chuyén gia phap ly - dang ng'6i lam viéc bén mdy tinh thi ba't ngo' chuéng

dién thoai réo vang. Y nghi d4u tién 16e 1én trong c6 l1a: “Hy vong khong



phai 14 nhan vién ti&p thi goi”. Lic nay, cd khong th& ngd rang cudc goi d6
s€ lam thay do6i cudc doii minh nhi€éu d&€n mirc nao.

Giong mot nguoi dan 6ng vang 1én & dau diy bén kia:

- Xin chao! Td6i 1a David Hamlin, t6i lam viéc & Hoi Pia ly xa hdi quoc
gia My. — Nhu th€ doc dwore suy nghi cha tién si Dean Falk, ngwoi dan ong
nhanh chéng ti€p 16i. — O! Téi khong goi d€ tiép thi cho tap chi cta hoi
dau.

Hamlin khong gidu dwoc vé hdo hirc trong giong néi ciia minh:

- T6i da rd't mong dwge tro chuyén vdi ¢o trong sudt hai thang qua,
nhung vi khi 4y diéu t6i sdp néi vé&i ¢d khdng duwoc phép phd bién rong rii
nén téi chwa goi cd dworc. May 1a hi€n nay nhing 1€nh cdm d6 da duoc go
bd, vi vay gio tdi ¢ th€ ndi ta't ca vdi ¢ roi.

- C6 chéc t6i 12 ngwdi anh mudn tim khong vay? — Falk hdi lai.

Hamlin cwoi 1on:

- D1 nhién r6i. To6i vwra toe Indonesia tré vE, ching t6i dén d6 d€ ghi
hinh cho chwong trinh truyén hinh cta Hoi Dia Iy xa hoi qudc gia. T6i goi
dién tim gdp cd vi chinh Mike Morwood - ngwoi kham phd ra chuyén nay -
da gidi thiéu co cho toi.

Hamlin bit d4u k& v&i Falk vé phét hién bat ngo clia Morwood, mot
nha nhan ching hoc ngwdi Uc khdng may ti€ng tim dang thyc hién céc
nghién ctru & hon dao xa x6i Flores trén bién Java.

Sau nay, Falk cho chiing t6i bi€t rat nhi€u diéu thd vi vé dao Flores va
nhtrng hon dao khéc: trong sudt qua trinh ti€n hda dai lau, cic hon ddo nay
van bdo toan dugc thé can bﬁng tw nhién ra't ddc biét. Trén ddo, nhirng sinh
vat ¢6 kich thwdc nhd bién d6i 1on hon, va nhirtng sinh vét 1omn lai tré nén

nhd di — hai qua trinh nay két hop v&i nhau tao nén nhitng sinh vat c6 kich



co trung binh x&p xi v&i loai ché chan ciru Pirc. Khong ai biét chinh xac vi
sao ddo Flores lai xdy ra hién twong nay, nhung cac nha khoa hoc dy doan
ring day 1a k&t qud cta qud trinh thich nghi di truyén trong moi tredng
song co it loai tha an thit va han ch€” vé tai nguyén. Vi thyc t€, sau nhiéu
thap nién lam viéc va nghién ctru tai Flores, cdc nha nhan chiing hoc da
phét hién nhtrng bd xwong héa thach con sét lai cia nhieng sinh vat ngo
nhw bude ra tir XiZ s& than tién ciia Alice, d6 1a nhitng con than 13n dai
dén gan hai mét, nhirng con chudt ¢6 kich thwdc khong 16 va nhitng con
voi lun.

Bén canh nhirng miu xwong héa thach, cdc nha nhin chiang hoc con
tim thy nhirng cdng cu d4 tinh xdo, trong dé c6 mot s cong cu c¢b nién dai
cach diy hang tram nghin ndm dwgc xdc dinh 1a do con nguoi tao ra. Tuy
nhién, khéng hé c6 da'u vét nao chirng td con nguwoi ting sinh s6ng trén
hon ddo nay vao khoang b6n mwoi nghin nam trude.

Va chinh trén hon dao nay, Morwood da c6 mot phat hién 1on lao, mot
khdm pha ma gidi nghién ctru nhan chiing hoc danh gia 1a khong thé nao tin
dwore. Kham pha cia Morwood khong nhirng ¢6 thé giai thich cho nhirng bi
an vé sy ton tai cua ciac cong cu dwoe tim thdy tredc d6 ma con dwa ra
nhin thirc v€ mot nhanh phat tri€n mdi trong qua trinh ti€n hda cta loai
nguoi.

Falk khong ngo rang khi dén nhan thong tin vé phat hién mang nhiéu y
nghia nay thi co cling sip phai d&i mit véi mot tic dong tAm 1y ngam von
trng anh hwdng dén gidi nghién ctru nhan ching hoc cach day mot thé ky.
Khong chi vay, lyc can tim 1y nay con thwong xuyén lam thay d6i nhan
thirc ctia ching ta vé moi ngwoi va moi viéc xung quanh. N6 khién cho
hang trdm ngwoi phdt 10 modt nghé si violon tai hoa khi 6ng biéu dién mién

phi trén dwdng phd’, khién moi ngudi nghi rang mot loai thirc udng gidu



nang lwgng nao d6 c6 kha nang tac dong dén chi s6' IQ cua nguoi ding, va
sau cung, chinh Iyc can d6 da tré thanh nhan t6” gdy ra mét sai Jam nghiém
trong trong lich str khoa hoc.

Mac du chua biét gi vé nhirng di€u d6, nhwng Falk da tr¢ thanh nhan
ching trede sy tai dién clia mot sy kién lich st tirng x4y ra. Vao nhitng
nam 1850, gidi nghién ctru khoa hoc trén thé” gidi d6i mat voi mot cude
cach mang. Khi di tich nhirng miu xwong héa thach cia mot loai sinh vat
cO duoc tim tha'y & thung liing Neander nwdc Pirc, cac nha khoa hoc da hét
stec nd lye d€ tim ki€m cAu tra 101 gidi thich cho sy tOn tai cta sinh vat nay.
Pay 1a mot sinh vat ¢6 nhitng ddc treng ra't gan glii voi ching ta, nhwng
cling ¢6 mdt s& ca'u tric trén khung xwong lai khong hoan toan giong vaoi
con nguoi ti€n héa. Mau hda thach ndy cho thdy vét tich clia mot chiéc
mili kha r6, mot hop so day va hinh dang ctia mét co’ thé ngwoi lom khom,
nghia la rd't gan gli v&i nhirng gi ching ta hinh dung vé ngwoi thugng co.
Ban d4u, cdc nha khoa hoc suy dodn rang mau vat ny 13 bd xwong ctia mot
binh linh ngwoi Nga da tir nan trong cac cudc chién thoi Napoleon. Nhung
khi xem xét va phan tich nhirng mau héa thach nay dwdi ling kinh cta
Thuyét tiéh héa ctia Darwin, cdc nha khoa hoc d phdng dodn rang miu vat
ndy phai thudc vé td tién khdng xa 14m ciia lodi ngwdi hién dai — mdt ching
ngwoi hoan toan m&i ma ngay nay ching ta goi 1a ngwoi Neanderthal (c6
ngudn goc twe Purc).

O thoi didm do, qud trinh ti€n hdéa dworc hinh dung la mdt qué trinh
phat trién theo dudng thing (khdc véi thuyét tién héa hién dai xem s tién
héa cua loai ngwoi gidng nhw mot cidy pha hé phirc tap cé nhiéu nhanh).
Dua trén quan di€m nay, cdc nha khoa hoc cho ring c6 mot khoing hong
ton tai trong qud trinh ti€n hda tw loai vweon ngwoi dén ching nguoi

Neanderthal. Viéc truy tim mét xich con khuy&t nay chinh 12 mot thi thach



khé khin ddi véi cdc nha khoa hoc chau Au, va né ciing gian nan nhw cudc
truy tim chén thinh thiéng liéng trong truyén thuyet.

Nhwng ban khong the€ di tim ddp an cia mot cau d6° ma khong cé chiit
hinh dung nao vé diéu minh dang tim ki€m. Cac nha khoa hoc da dwa ra
mot phac thao twong tw nhw ban diéu tra ctia canh sat d€ truy tim sinh vat bi
an kia: ho dd x4c dinh ring sinh vat nay dd c6 mot bo ndo 16n nhung vé cau
trdc bé mat cfia ndo lai giéng nhw cd'u tric cda loai vieon ngwoi. T nhirng
luan ¢t ban d4u d6, ho bit dau nhitng nghién citu khio cd.

Ciing trong thoi gian d6 mot sinh vién tré thong minh tén 1a Eugene
Dubois rd't hirng thd véi van dé ti€n hda. Va qua thyc, sau nay chinh
Dubois da phat hién ra mét trong nhirng kham pha quan trong nha't cia moi
thoi dai, chinh khdm phd nay da tré thanh nhitng goi y khdng ngo dén
danh cho Dean Falk va nhirng kham phd & dao Flores trong thé& ky hai
muoi mot.

Thoi gian &y, Dubois hai mwoi chin tudi va da 18y bang dwoce si (v&i
k&t qua tot nghiép ding dau 1op), 1ap gia dinh va c6 mot bé gai, dong thoi
tré thanh gido sw gidng day tai mdt treong dai hoc. Thoi gian Ay, cdc nha
khoa hoc chau Au van tiép tuc ddo bdi va tim ki€m, nhung khong thu thip
duwoc gi thém. Mét xich con khuyét d6 vin chwa dwgrc kham phd.

Sau nhi€u thang nghién ctru vé cac 1y thuy€t va cac tai liéu lién quan,
Eugene Dubois két luan riang cdc nha khoa hoc dang tim ki¢m khong diing
vi tri. Anh quyé€t dinh tam géc sy nghi€p giang day lai va dwa gia dinh nho
ctia minh d&n phia Pong An P9, noi rat nhiéu di tich con lai ctia loai virgrn
tién st dd dwoe tim thdy trong nhi€u nam qua. Dubois khg’mg dinh chic
chin diy chinh 12 noi ma nhitng mét xich con khuyét dé dang cho doi

duorc kham pha.



Vi Dubois khong dwoe chinh phi hay bat ky t0 chirc nao tai tro' nén
cudc sdng m&i ctia anh va gia dinh hét sitc khé khin. Dubois méic bénh sot
rét, con dira con m&i sinh cfia hai vor ch'ong thi qua doi vi mot can bénh
nhiét d&i. Cong viéc nghién ciru rd't gian nan, ho thim hi€m nhirng ving
da't hoang, nhirng noi rdm rap, di sdu vao nhirtng hang dong chuwa tirng c6
da'u chan ngwoi va thim chi con phai d61 mat voi nhiéu loai thd dir. Sau ba
nam miét mai nghién ctru, Dubois da phat hién ra chan ly. Thang Muoi
nam 1891, nhém nghién ctru ctia Dubois tham hi€m tai ving dat Ngawi,
noi dwg'c ménh danh 1a “chon tin ciing cia x&r Java”. Ngawi la mot ving
da't hoang c6 khi hau néng, dwgrc hinh thanh tw nhirng dot phun trao nham
thach thoi ¢ dai.

M6t ngay no nhw bao ngay binh thwong khac, nhém nghién ciru tinh co
tim thdy mot vat c6 hinh dang giong nhw mot gdo dwra kho. Sau khi quan
sat k¥, moi ngwoi nhian ra mot diéu ba't ngo’. 6 1a mot hop so. Dubois k€
lai: “GAan phia bo trdi dong song, ching t6i khai quat dworc mot mau so
ngudi cd xwong tran rat dep”. Hop so nay chic chin khong phai clia loai
veon nguoi: “Dong thoi, dea theo sy hi€u biét vEé cac loai, chiing ta ¢6 the
phan biét dwoc hdp so nay voi hop so cua loai tinh tinh hién tai: thir nhat
b&i vi nd ¢6 kich thwdc 1n hon, va th hai 1a vi hop so nay ¢é véng tran
cao hon”.

O g4n noi tim thd’y hop so, Dubois phat hién mdt miu xwong chan rd
rang 1 c6 lién quan d&n chiéc hop so nay; it hin cung thudéc mot nguoi.
Xwong dui clia miu xwong nay cho thdy nd da tieng bi ton thwong khd
nang, vé€t thwong cé vé nhu do mdt ngon mac giy ra va sau d6 da lanh.
Phat hién nay dac biét c¢é y nghia b&i vi n6 cho thdy chd nhan cia hdp so

va khic xwong da dwoc cong dong cham séc, bdi né€u khong dwoc chiam



séc thi v&t thwong chic chin di khign cho sinh vat nay khong di lai dworc
va khong th€ ti€p tuc ton tai d&€n khi vét thwong lanh hin.

Dubois biét minh dang di ding hwdng. TAt cd manh mdi déu dan dén
mot k€t ludn: day la mot chung loai tién sit m&i, ching loai ¢c6 mic tién
héa cao hon loai veon ngwdi va van chwra hoan toan phat trién nhw con
ngwoi. Va dic biét, qua trinh ti€n héa nay rd't giéng vdi sy ti€n héa cua
loai ngudi ching ta. PAy qua that 12 mot ching loai ding thang. Dubois
vi€t v€ phéat hi€n ctia minh: “Xwong dui cua sinh vét nay cé cdu tric va
chirc nang twong ty nhw xwong dui clia con nguoi”. Sy khac biét 1n nhat
la & cdu tric va kich thwdc cua hdp so. Hop so dwoce tim thdy ¢6 kich
thuée nhd hon kich thude hop so clia con ngwdi hién dai. Vay 1a mét xich
con khuy€t da goi cho chiing ta nhirng hinh dung vé mot loai sinh vt c6
dang vé co th€ gibng nguoi va ¢6 bd nao nhod hon.

Dubois cam thdy rd't phan chdn v&i phat hién méi nay. Anh ghi chép
ta't ca manh md&'i, minh hoa mé hinh khung xwong va can than xac minh cac
k&t qua. Nhwng phan ¢ng ma Dubois nhan dwoc tir gidi khoa hoc lai khong
nhw anh mong dgi. M6t chuyén gia sau khi xem xét kich thwde hop so do
Dubois tim thay di cho ring d’y chi 13 mot tredng hop bi chirng suy gidm
kich thwdc hdp so (mot dang rdi loan t& bao than kinh khién hdp so bj teo
nhd di) “theo mot ki€u thudn dai ba't thwong”. Mot ¥ kién khac thi cho rang
mau xwong héa thach nay 1a cia mot “loai viegn khong 10 nao do”. Mot s6
khéc lai khaalng dinh hop so va miu xwong dui nay khong phéi cia cing mot
c4 th€. Dubois c& ging bio vé quan diém ctia minh, nhung trong sudt nhiéu
ndm, kham pha clia anh van chwra dwgc moi ngwdi cong nhan.

Néu chiing ta xem xét cdu chuyén nay dudi tic dong chia hién twong
tam 1y sa da vao nhitng suy nghi da dwoc tao dung chéc chén truede d6, nhuw

da dé cap & nhirng chwong trwedc, ching ta sé hi€u dwoe vi sao cac nha



khoa hoc lai phtt nhén phat hién ctia Dubois. Vao thoi di€m do, gidi nghién
ctru nhan chiing hoc déu sa vao 167 mon cta nhitng quan diém citng nhic
Ve ti€n héa. Cau chuyén vé mot sinh vat thuéc chiing loai ngwoi ¢6 bo nio
nhd, di chuyéh bang hai chin v séng theo cdng dong 16 rang 12 khong phit
hop v&i quan di€m dwong thoi. Nhw vdy, viéc phit nhan kham pha cta
Dubois va cho ring phat hién cta anh chi 1a mAu hai ¢t cia mot ngwoi di
thong, hodc mot loai virgn la s& dé dang hon ri't nhiéu so v&i viée phai
thay d6i mot ly thuyét 1au doi vé qua trinh ti€n hda cda loai nguoi.

Trudc phan &ng ctia moi nguoi, Dubois cam thd’y bj xic pham. Anh tw
hao minh la mdt nha khoa hoc, va anh hy vong cic nha khoa hoc khac s€
ton trong cling nhw chdp nhén phwong phdp luan chat ché€ va logic cua
minh. DU gi di nira, anh van cih than ghi chép cu thé vé qud trinh nghién
ctru va minh hoa cdc miu xwong tim thdy trong lic khai quat. Va miu vat
héa thach, mdt trong nhirng kham pha vi dai nha't trong lich st nganh nhan
chiing hoc nay, chinh 12 mAu vat dai dién cho ching loai ngudi ding thing
(tén khoa hoc 1la Homo erectus) nhw ngay nay ching ta da biét, khi d6 da
dwoee Iwu gitr trong nha cia Dubois sudt vai chyc nam.

Phén &ng ctia cdc nha khoa hoc d6i v&i Dubois vao thé ky muoi chin la
mot chia khéa then chdt gidp ching ta tim hi€u mot tdic dong tam 1y khac.
Nhitng phan &ng d6 c6 th€ dwoc giai thich mo6t phan la do niém tin ¢6” htru
vao thuyét ti€n héa da c6 tredc d6, mot phian 1a do cac tic dong tdm 1y
khdc da ton tai va tao nén phan &ng nay. Pay chinh la ldc tdm 1y bao thu
két hop voi hién twgng quy két gia tri; d6 chinh la xu hwdng ching ta
thweong phan xét mot nguoi, mot sy viéc dya vao nhirng danh gia quy két
ma khong dya trén cac thong tin khach quan.

D¢& hiéu dwoc hién twong quy két gid tri da dién ra va tic dong nhu the

nao dén gidi nghién ctru nhan ching hoc trong cau chuyén k€ trén, ching ta



hay ghé dén mot sin ga tau dién ngdm & thu d6 Washington ctia My thoi
hién dai. Vao mdt budi sang thang Giéng nam 2007, san ga tau dién ngam
bén dudi trung tdm thwong mai L’Enfant Plaza chot vang 1én ti€ng nhac du
dwong, lang dang. Chinh xac ldc &y 1a 7 gior 51 phit sang, ngay trong gio
cao di€m. Mot ngwoi dan 6ng mac bd d6 jeans v&i vé ngoai binh thwong,
dau doi chi€c mi cda van dong vién bong chay, ba't ngo xudt hién va 18y
cdy dan violon trj gi4 3.5 triéu do- la tir trong tdi dung, bat dau dao nhitng
khic nhac dau tién. Ngwoi dan 6ng d6 chinh la Joshua Bell, mét trong
nhirng nghé si violon tai hoa nhat thoi dai, ngwoi thwong xuyén bi€u dién
tred'c hang ngan khan gia trong nhirng phong hoa nhac vao loai bic nhit.
Joshua Bell xuédt hién nhu mot ngueoi vé danh tred'c nhirng hanh khach di
tau dién ngdm do 6ng dang tham gia vao mot cudc nghién ciru bi mat cia
to Washington Post.

Budi bicu dién ctia Bell bit dau bang ban sonate va céc t& khiic doc tdu
danh cho violon ctia Bach - mot trong nhirng ban nhac khé choi nha't dwoc
soan cho nhac cu nay. Budi bi€u dién van tiép tuc sudt hon bdn mwoi phit
nita nhwng quang canh budi sing thiang Giéng tai sin ga tau dién ngidm van
khong chit thay doi. Khong hé ¢6 mot trang v tay tdn thwdng nao vang
1én. Va ciing khong ¢6 anh sang chop 16e cia cac camera. Mot trong nhirng
nghé si violon ndi ti€ng nhat thé gidi dang choi nhac mién phi tai san ga
tau di€n ngam ma khdng mot ai td vé quan tam dén ca. Trong khodng 1.097
ngwoi di ngang qua Bell, hdu nhw khong mot ai dwng lai. Mot nguoi dan
ong ling nghe ban nhac vai phiit, mot ddi thanh nién girrong mét nhin th?ing
ngudi nhac si va mot phu nit ba't ngd nhan ra Bell dd nhin 6ng chim chim
vi kinh ngac.

Luc nay, hanh khéch di tau di€n ngam c6 1€ qua ban ron nén khong heé

chu y dén Bell. Nhung ro rang 1a n€u c6 cic tay mdy di sdn tin hay n€u co



ngwoi bi€t d&n ngwoi nghé si tai hoa nay thi it nha't cling s& c6 mot vai
ngudi ding lai d€ 1ang nghe. Nhung hiy xem cdch Joshua Bell xuit hién
trede cdc hanh khdch di tau dién ngdm. Ong khong hé chai chudt ngoai
hinh ctia minh, cling khong ditrng trén buc cao d€ bi€u dién. Du v&i cha y
hay muc tiéu nao di ntra thi Bell cling trdng giéng mot ngwoi binh thwong,
mdt nghé si bi€u dién trén dwong phd’. Tuy tié€ng nhac ciia dng thé hién ky
thuat di€u luyén vuot tri, nhung vé bé ngoai lai xéa nhoa ta't cad. Vi khdng
nhan ra Bell, moi ngwoi di ddnh gid budi biéu dién nay dwa trén nhirng
diéu ho tin mét trong thdy - mdt chiéc mil béng chay, bd d'6 jeans, va
khong gian 1a tai sdn ga tau dién ngdm. Ho c& di lwdt qua Bell, tham chi
hau nhw khong mot ai nhin vé phia 6ng. Thé  1a thay vi dwgc thudng thirc
mdt budi bi€u dién 4m nhac tuyét voi thi chinh ho lai chi nghe vang 1én
trong tai minh thir &m nhac dwong ph6 ho von khdng coi trong.

Nhitng hanh khdch bd qua budi bi€u dién ctia Bell da roi vao hién
twong tdm 1y quy két gia tri, twvong ty treong hgp cadc nha nhan chung hoc
khi ho phid nhan khdm pha cua Dubois. Tat cd manh mdi li€én quan dén
mau hoéa thach do Dubois tim thid'y déu bj cong d6ng khoa hoc ddnh gia 1a
khong c¢6 gia tri, don gian chi vi Dubois - ngwoi kham phd diéu quan trong
nay chi 1a m6t ngwoi binh thwong khong chidt ti€ng tam. Cac nha khoa hoc
chau Au da dit minh & vi tri qué cao khi xem xét k&t qua khio c§ & “chén
tan cung clia x& Java”. Tinh hudng nay ciing giéng nhw Dubois dang cim
mot chi€c dan violon Stradivarius trong tay nhwng khong hé dworc ai chu y
dén bdi vi 6ng dang doi chi€c mil ciia van dong vién béng chay, khoac trén
ngwoi mdt bo @0 jeans va dirng tai san ga tau dién ngam.

Tuy vay, viéc cdc nha khoa hoc va hanh khach trén sian ga ¢6 phan trng
nhur vay ciing la diéu dé hi€u. N6i tém lai, hién twong quy két gid tri da
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ngwoi. Khi ching ta d6i dién voi mot vat the, mdt ngwoi hodc mot tinh
hudng, gia tri ban dau ma ching ta quy ket s€ dinh hinh quan ni€ém sau nay
cua chuing ta danh cho d6i twong do. Cheamg han, hay tedng twong khi ban
luc tung mdt chié€c td bi virt bd bén dwong, c6 bao gior ban nghi d6 1a mot
bdu vat hi€m c6é hay khong? Hay ban phan rng bing mot cdi dd chan va
cho ring chiéc ti nay it hin bi hu héng r6i? Twong ty nhw vdy, ching ta
cling thwong khong chud tim dén loi khuyén hay y twedng cia mot nguoi
binh thudng va vo te nghe theo 1o khuyén ctia mot ngwoi diee cao vong
trong.

Tuy nhién, diéu d6 cling khong c6 nghia l1a danh hiéu ciia mo6t nguwoi
khong néi 1én ba't ky di€u gi hoac gia ca san pham khong gitp ban xac dinh
dwoee gid tri that ciia nd. Nhwng n€u chi tin vao bang gia dwoe niém yét (du
la ngang gid hay khong ngang gid) thi chinh ching ta da thda hiép voi tw
duy ly tinh ctia minh. Hay nghe ciu chuyén vé phan tng cta cac du khéach
dén tham ddo Coney va dén ctra hang thyc phadm mdéi khai treong cua
Nathan Handwerker. Khi bit dau sy nghiép kinh doanh vao nim 1916,
ngwoi di ddn g6c Ba Lan nay da quyé€t dinh ban hang voi gia thap hon gia
thi treong. Céac ctra hang khac déu d€ gia 10 xu cho mot chié€c banh hot
dog, von 1a mén an quen thudc & dao Coney, trong khi d6 Handwerker chi
treo gid 5 xu cho nhirng san pham dwoc lam theo cdng thirc quen thudc ctia
vor 6ng. Dil rang nhitng chiéc hot dog clia Handwerker ciing thom ngon
(dwore lam tw thit bo twoi nguyén chd't) nhw banh cua céac cira hang doi tha,
nhwng 6ng hdu nhw khéng th€ thu hit dwoec khach dén voi cira hang cia
minh. Nhirng du khich d&n dao Coney da nhin nhirng chi€c banh hot dog
¢ gi4 niém yét chi bang nta gia thi tredng niy nhw mot loai thire dn dudi
chuah va con hoai nghi rang c6 phai 6ng da st dung nhitng nguyén liéu ré

tién hay chat lwong kém d€ lam banh hay khong. Va moi viéc cang toi té



hon khi Handwerker quyét dinh ting thém nwde x6t hodc vai lat thit bo vao
banh; doanh thu ban hang chfmg nhtrng khong tang 1€én ma tam 1y quy két
gia tri & nguoi tiéu dung cang phat huy strc manh.

Mai cho d&n khi Handwerker nghi ra mot y twdng thong minh khac,
ong m&i ¢6 the€ lam cho doanh s& ban hang & cira hang cia minh dwoc céi
thién. Ong thué céc béc si & mot bénh vién gan d6 dirng canh ctra hang cia
Ong va thwdng thiec nhitng chiéc banh hot dog trong lic van dang mic do
blouse tring va deo dng nghe. Thwdng thi moi nguwdi van dit tron niém tin
vao céc bac si nén khach hang nghi ring néu béc si cling ding mén #n d6
nghia 12 mén nay t8t cho sitc khde. Ho bit dau d&n mua banh & cira hang
ctia Handwerker va thwong hiéu “Hot dog néi ti€ng ctia Nathan” ra doi tw
dé. Cau chuyén dat ra cho chiing ta cau héi: li€u da bao nhiéu an ching ta
bd 16 nhirng thir thue sy ¢6 gia tri chi vi tdm 1y phan xét theo ki€u quy chup
ctia minh?

Nhung nhirng dinh ki€n cling mang hai y nghia r6 rét. Nhu ching ta da
biét, hién twong quy két gia tri xay ra voi Eugene Dubois da khién gidi
nghién ctru khoa hoc phti nhan phat hién cia anh va xem anh nhv mot ké
ba't tai sdo rdng. Sau khdm phd vi dai ctia Dubois, rdt nhiéu mau héa thach
khdc clia nguoi tién st da dwoe tim thay khip thé” gidi. Nhuwng nuwdc Anh
van khong cong bd khdm phd cta Dubois ma dgi cho dén khi Charles
Dawson xua't hién...

Khéc v&oi Dubois 1a m6t nha khoa hoc ngwoi Ha Lan khong ma'y tié€ng
tam, khi &y Dawson da 1a mot nha nghién ctru ngwoi Anh ndi ti€ng, tirng
dwoc dé ctr vao Hoi Dia 1y xa hoi Luan Don. Dawson ting k€ véi dong
nghiép ctia minh riang 6ng da bd tredn doc theo mdt con dwdng ban thiu
bén ngoai Piltdown Common & Sussex va tinh ¢ phét hién mdt vat the rén.

Vit th€ nay ro rang khdng th€ thudc vé thé gidi hién dai, thé” nén Dawson



da tim hoéi nhirng nguoi dao mwong gan d6. Ho xdc nhan da dao thay vt
nay va ném no trén dwong.

Dawson cho bi€t 6ng thuwong xuyén dén gdp nhirng cong nhan dao
dwong, va moét Tan no, ho da cho dng mot hdp so nguoi. Nhiéu thang sau
do, ra't nhiéu manh hdp so bi an voi bd xwong ham con nguyén ven da xuat
hién. T nhitng méanh di vat nay, Dawson mang ta't cd dén bao tang Luan
Pon. Sau khi tinh toan, 6ng dat mot chi€c rang ctia mot loai voi ¢ vao bo
xwong ham va phong dodn mau vit nay c6 1€ ding 1a mot cw dan tién st
sdng lang thang trén ving dong cd xa-van nwdc Anh.

Diéu quan trong chiing ta ¢An lwu y rang mAu vit ma Dawson dwa ra 1a
nguy tao (miu vat nay dwoc dit tén 12 ngwoi Piltdown). B&i vi hop so
dwoc tim thdy la cda mot ngwoi s6ng vao thoi Trung ¢ nhung da dwoc
phtt mot 1op son mau niu d€ cho ra két qua la mdt sd” tudi 1én hon rat
nhiéu. B6 xwong ham 1a cia mot loai dwoi woi hién dai ma nhirng chiéc
rang da dwoc mai gitia d€ trong khac biét di. Khdng can phai 1a Sherlock

Holmes thi chiing ta vin ¢4 th€ nhin ra miu nghién ctru cia Dawson 1a d6

brd

gia.

D€ mo ta ding nha't hinh diang dwgc cho 1a ngwoi Piltdown thi chi cin
xem cac didc diém cda nhan vat hoat hinh Homer Simpson. Theo ghi chép
ctia nguoi phu trach Bao tang Lich st ty nhién Anh, Piltdown “cé dang di
khap khi&ng, di chuyén bang c4ch kéo 1é chan, nhung bo nio va hdp so cia
no ra't gidng véi cia con nguoi va chi con sét lai mot vai dac di€m cua loai
vueon nguoi ma thoi”.

Nhung khi cdc nha khoa hoc Anh xem xét miu vat ctia Dawson, ho
hoan toan khong nghi ngd gi mau vat nguy tao nay. Ho pha'n khich trwde
mot kham pha m&i bdi vi phat hién nay xac nhan cho hai niém tin da duoc

4p 0 by lau nay. Thir nhat, nguoi Piltdown chirng minh cho quan di€m



nén vin minh cta loai ngwdi bit ngudn tir nwedc Anh. Mot nha nhan chiing
hoc d hinh dién 1én ti€ng: “T6i that sy vui swéng khi nghi ring neéc Anh
la cdi noi trong qua trinh ti€n héa cda loai ngwoi”. Cac nha khoa hoc to ra
ra’t thién cdm v&i mau héa thach dwoe tim tha’y. Ho xem nguoi Piltdown 1a
t3 tién & thoi ¢8 dai, mot con ngudi tit budi binh minh cua nhén loai.
MGt cai tru thaalng ding da dwoc deng 1én ngay tai ranh mwong ma Dawson
tuyén by da tim thdy cdc miu xwong, trén than cot khic dong chir ngao
nghé: “Chinh noi ddy ngai Charles Dawson da tim thd'y mAu héa thach hop
so ngwoi Piltdown”.

Ngoai ra, ngwoi Piltdown cling xac nhin quan di€m cda cac nha khoa
hoc rang mét xich con khuyét trong qu4 trinh tién héa ctia loai ngwdi chiing
ta &t hin phai ¢4 bd ndo phat trién nhw cdia con ngwdi nhwng van con nhitng
ddc di€m cida loai viron nguwori.

Gid ma miu héa thach ngudi ding thing ciia Dubois nhan dwoc di chi
mot nira nhirng loi tdn dwong nhw thé. Pang bu6n la ¢6 rat it nha nhan
chiing hoc chdp nhin k&t qua nghién ctru cia Dubois. Ngwoc lai, nguoi
Piltdown lai dwore ddng ddo gidi nghién ctru khoa hoc ton vinh. Tuy nhién,
may méan 12 chi vai thap nién sau d6, vao nim 1952, gi¢i khoa hoc cudi
cung ciing phai bac bd mau vat nguy tao cia Dawson.

Vi sao ca cdng dong khoa hoc lai pht nhan kham phd vi dai ctia Dubois
va ton vinh sai Tam ctia Dawson? M{t Tan ntra, hi€n twong quy két gia tri
lai khing dinh sitc anh hwéng ctia né. N&u Dubois khodc 1én ngudi chiéc
mi cta van dong vién choi béng chay va bo quan 4o jeans thi Dawson lai
dwoc phuc trang cau ky trong bd 1& phuc trang trong trong nha hat. N6i
cach khac, Dawson chinh 1a bi€u twong cua danh ti€ng va sy vuot troi,
nhtrng kham phd ctia 6ng mac nhi€n dwoc cong nhan c6 gia tri cao. Mat

khac, Dawson khaalng dinh 0ng da tim thd'y cdc mau vat khdo cd ngay trén



lanh thG nwdc Anh chir khong phai & “chdn tin cuing ciia xr Java” va hop
so duwoc tuyén bd 1a ciia ngwoi Piltdown thi kha 1on va ¢é nhiéu khéc biét
so v&i kich thwde twong d6i nhd (va gidng voi loai veon nguoi) clia hop
s0 do Dubois tim thay.

Trong khi phan Ién ching ta c¢6 th€ dé dang phan biét mdt miu héa
thach that sy v&i mdt hop so dwore nhudém mau thi hay dit minh vao vi tri
cta cac nha khoa hoc Anh thi khi &Yy, td't ca cac co’ quan c6 tham quyén déu
coi trong va ton vinh kham pha ctia Dawson. Gi¢i truyén thong td ra phamn
khich va ban lanh dao cia bao tang Anh da 1én ti€ng bao tro' cho cudc
nghién ctru. Khi ching ta da xac dinh gid tri cia mot nguoi hodc mdt sy
viéc roi thi nhitng quan di€m xua't hién sau dé ctia ching ta sé bi nhirng
dinh kién sin cé chi phoi dang k€. Strc dnh hudng cta hién trong quy két
gia tri tdc dong dén ching ta rdt 1on, ngay ca khi nhirng gia tri d6 dwoc
mac dinh theo hwdng ti€u cyc va doc dodn. D€ hi€u r6 hon qua trinh nay,
ching ta hay ghé tham mot nhém cac nha kinh t€” ti€n hanh mot thi nghiém
c6 st dung SoBe Adrenaline Rush - mét thirc udng dwoc khéng dinh c¢ tac
dung gia ting cam xdc tinh than. D€ xdc dinh mic d tac ddng cha loai
thirc udng nay Ién cam xic, cac nha nghién ctru da dwa ra mot thir thach vé
ngon ngtr trong ba muoi phit cho doi teong dwoc khao sat 1a ba nhom sinh
vién.

Nhém thér nhat, nhom doi chung, ho tham gia cudc khdo sit ma
khong udng SoBe. Nhém thir hai dwgc thong bdo vé tinh nang gia tang chi
s& thong minh cia SoBe, dworc udng thix loai thirc udng nay va duoc yéu
cau xem mot doan bing trong lic cho’ dori hoat chat trong SoBe phat huy
tdc dung. Cdc sinh vién nay cling dwoc yéu ciu ky vao mot miu xdc nhin
d6ng y cho cac nha nghién ctru tinh phi 2,89 d6-la cho mot chai SoBe va

trie vao tai khoan ctia ho & treong dai hoc. Chiing ta s€ goi nhém sinh vién



tht hai 12 nhém phdn khich. Va nhém sinh vién cudi ciing ciing dwoc
gii thidu Ve tinh ning ctia SoBe nhung ho dwoc thong bdo ring tredng dai
hoc nhan dwgc wu dai gidm gid va vi vady cdc sinh vién chi phai chiu phi 89
xu cho mot chai SoBe. Ching ta sé goi nhém thit ba 12 nhom dudc gia
hoi.

Két qua ctia cudc khao sat da mang dén nhiéu diéu ba't ngo. So voi
nhitng ngwdi khong udng SoBe, nhém phdn khich c6 gia ting chi s§ cam
xtic nhung khong nhiéu 1dm. Tuy nhién, treée khi chay ngay ra ctra hang
va mua mdt chai SoBe d€ thit ngay tinh nang ky diéu cia nd, ban can biét
ring nhém sinh vién thit ba, nhitng ngudi dwoe trdi nghiém SoBe véi gid
hoi, lai phan ¢ng rit té so voi cd nhém phan khich va nhém khong dwoc
thtr SoBe. Cuing mot loai thirc udng SoBe dwgc mang ra thit nghiém, nhwng
chinh gid tri ma cdc sinh vién quy k&t cho loai thirc udng nay da tao ra s
khac biét trong k&t qua khao sat. That dang ngac nhién: nhém st dung
SoBe nhwng phai tra phi cao c¢6 phan tng t6t hon trong khi nhém st dung
SoBe nhwng trd mirc phi tha’p hon lai ¢6 phan (rng € mé hon.

Dan Ariely, m6t trong cac tac gia cia cudc nghién ctru, néi voi ching
toi: “Piéu dang ndi chinh la sy ky vong lam thay doi thyc t€ ma ching ta
dang song va do1 mdt”. Gia tri ma chung ta quy k€t cho mdt sy vat, sy viéc
tdic dong dang k& dén cach nhin cua ching ta vé sy vat, sy viéc d6. “Khi
nhén dwoc wu dai gidm gid cho mdt mén hang, sy ky vong tich cuc trong
ban mat di”. Va khi da quy k€t mot gia tri cho mot sy vi€c, ching ta ra't
khé nhin nhén sy viéc d6 theo mot hwong khac.

Khi Joshua Bell khodc 1én minh bd trang phuc sang trong va biéu dién
tai hoi treong nha hat, thi tai nang cda ong lai nhan dwoc sy twdng thudng
ctua khan gid. Nhung khi Bell ciing choii loai nhac cu d6, ciing ban nhac d6

nhung “ha minh” biéu dién & sin ga tau dién ngam thi dng chi dwoc moi



ngwoi nhin nhe mot nghé si dwong ph6’. Ba't ky ldc nao ching ta bi dat vao
tinh hudng phai phan xét, hién twong quy két gia tri s€ dong mdt vai tro
quan trong va thueong tac dong dén phan rng ctia chdng ta tred'c mot nguwoi
hay mot sy vat. Chging han nhw d67 véi mdt bd phim tuy chwa xem qua
nhwng ban da nhan dwgc nhirng 1oi nhin xét vé bd phim d6 thi it nhiéu ban
cling hinh thanh m6t s6" nhan dinh ban dau vé né. Tham chi d6i v&i nhitng
thd tiéu khién hay giai tri clia chinh minh, chiing ta ciing khong thoat khoi
fam anh hwdng cta hién twong tam ly nay. Piéu nay cé vé da phd nhén
quan di€m cia Shakespeare: hoa hdng du dwoc goi bang tén gi thi van
thom ngao ngat.

bén Columbus — tha phd ctia bang Ohio, noi toa lac treong Pai hoc
bang Ohio, ban s& khong tim thdy mdt nha hat nao nhw ki€u nha hat
Broadway(l). Tuy nhién, cac sinh vién cling nhw ngwoi dan noi day déu rat
hai 1ong va yéu thich cic chwong trinh cia Nha hat bang Ohio. Chi voi 15
do-la, ba't ky khan gid md di€u nao ciling c6 thé¢ mua dwgre vé tron goéi va
dwgc thwdng thirc td't cd mwoi chwong trinh trong lich dién ctia sdu thang
sau d6. Sdu muoi khan gia dau ti€n d&€n mua vé xem hat tron géi vo tinh tré
thanh vai chinh trong mét cuéc nghién ctru kinh t& ma khong dwoc béo
tredc. Nhém di€u hanh cudc nghién ctru gidi thich: “Sau khi ngwoi mua
yéu cau mua mot vé xem hat tron goi, nguoi ban vé s€ ban cho ho mot
trong ba loai vé trede d6 da duwoc sdp x&p ngiu nhién”. Mot phin ba s§ vé
bén ra 1a loai vé thong thwong cho phép nguoi mua dén xem thwong xuyén
céc sui't dién v&i gia vé vira ding 15 do-la; mot phan ba s6 vé dwgc giam
gid 2 d6-la mdi vé; va moOt phan ba con lai dwoe wu dai gidm gid dén 7 do-

la cho mdi lwot mua.



Nhitng ngwoi mua vé v&i gid ré hon dwoe cho biét 1y do chia viée giam
gid 12 bat ngudn tir chi€n dich gidm gi4 ctia nha hat. Tuy nhién, ca ba loai
vé trén déu duorc sdp x&p nhitng chd ng'di wu tién nhwr nhau.

C6 vé mirc gida ma chdng ta bd ra d€ mua vé anh hudng ra't nhiéu dén
thdi do yéu thich ctia ching ta d6i vé&i cdc budi bi€u dién. Du rat khé d€
danh gia gia tri ma cac khan gia nhian dinh v€ mot vo kich vi ching ta
khong biét dweec ho vo tay tian thwdng cudng nhiét nhwr thé ndo hodc moi
ngudi di cd ging nd nu cudi ra sao, nhung chiing ta c¢é thé dwa vao tan
sua't tré lai nha hat ctia ho sau mdi budi biéu dién.

Nhu cac nha nghién ctru da cho biét: tdt ca nhirng ngwoi dé€n nha hat
déu dwoc chuan bj chd ngdi tién nghi nhr nhau trong su6t mwdi vé kich
ctia sua't dién.Dwdi ling kinh duy 1y clia cdc nha kinh t& hoc: tit cd khan
gid s& c6 cling mirc dd hirng thd va sin sang d&n xem cdc vé kich tiép theo.

Nhwng nhirng khén gid phéai chi ding 15 d6-la cho mdt vé tron géi da
tiép tuc d&n xem cdc budi bi€u dién sau d6 nhiéu hon nhirng nguoi nhan
dwoe wu dai giam gid. Co th€ gidi thich hién twong nay nhw sau: nhirng
ngudi ¢Am tA'm vé c6 gid 15 do-la cho rang mdi Mn d&h xem mot budi bicu
dién s& bu dan tdng s6 tién bd ra mua tAm vé tron g6i ban dau. Do vay, ho
dén nha hat d€ xem nhiéu v& kich hon bdi vi mirc dau tw cia ho cao hon.
Nhung khong cé sai khac nhiéu gitra mirc do di xem biéu dién clia hai doi
trong mua vé con lai. N&u nghi rang tim 1y mudn b'di hoan s§ tién mua vé
ban dau chi la tdc dong duy nha't, thi ban hoan toan cé thé hy vong nhom
khan gid nhan dwoc mirc wu dai 7 dod-la s€ chdp nhan bd qua nhi€u budi
bi€u dién hon nhém khan gid nhan dwoc wu dii 2 do- la. Nhung diy chwa
phai 1a van dé. Mirc d6 dwgc giam gia khdng anh hwdng dén hanh vi cta
ngwoi mua vé ma diéu tdc dong dén hai nhém khan gia nay chinh 1a viéc ho

da nhan dwoe wu dai hon mét s6 ngwoi con lai. Tam 1y quy k€t gia tri xué't



hién khi ho ¢Am trong tay tim vé dwoe giam gia: Bat k€ mirc giam la bao
nhi€u thi ho cling da danh gid thap td'm vé va chat lwgng cltia budi bicu
dién.

Sau khi da tim hi€u tam 1y quy k&t gia tri anh hwdng nhw thé nao dén
khd ndng phén xét cia cdc nha nhan ching hoc, hanh khich di tau dién
ngam, nhirng ngwoi mua hot dog, nhirng nguwoi thi nwedec udng SoBe va cac
khan gia mua vé xem kich, ching ta hay tré lai v&i cau chuyén cia Dean
Falk va kham pha vi dai tai ddo Flores. Khoa hoc da ching ki€n nhiéu sy
thay doi k€ tw thoi ctia Dubois va Dawson, nhwng ching ta da thay that bai
ctia mau vat ngwoi Piltdown va s ti€n bd cua cdc ky thuit méi van khong
lam cho cédc nha nhan ching hoc hién dai thoét khoi sticc anh hudng cua tim
1y quy két gia trj.

Thong tin ba't ngo' ma David Hamlin ctia h6i Dia 1y xa hoi quoc gia My
chia sé v&i Falk la viéc Mike Morwood da kham pha ra ai 1a nguoi da tao
nén nhirng cong cu da tinh xdo dwgec tim thady trén ddo Flores. C6 vé nhuw
hon ddo nay khong chi 13 noi sinh séng clia loai thin 1an hay lodi voi ma
con 1a noi sinh song ctia mot chiing loai ngwoi nhd bé. Chinh chiing loai
khong dwgc bi€t dén nay da st dung nhirng cong cu bi an dwoee tim thay de
sin bit nhirng con voi un.

Néu sy ton tai clia chiing loai ngwoi bi an (thwong dwgc goi 1a nguwoi
lin Hobbit) ¢6 tén khoa hoc 1a Homo floresiensis nay dwoc xdc nhén thi
mot s6 nghi van s& dwoe sang td, bdi trede ddy cac nha khoa hoc chwa
trng phat hién mot chung loai ngwoi hodc mét loai vuegn ngwoi nao ting
xud't hién trén dao Flores. Nhwng diéu thd vi hon chinh la kham phd nay da
cung cap nhi€u thong tin quy gid cho cau chuyén vé qua trinh ti€n héa ctia

loai nguwoi: loai ngwoi va ngwoi luin Hobbit cling ton tai trong thoi gian



khoang mwoi hai nghin ndm trede — rd't 1au sau khi ta't cd nhieng ching loai
ho nguwoi khac bao g6m ca nguoi Neanderthal bj tuyét ching.

Mic du rat phan khich véi kham phd nay nhung Falk hiéu rang ¢6 nén
ti€p nhan van d€ mot cach khach quan va can trong. C6 tra loi voi Hoi Dia
1y qudc gia: “Cau chuyén nay mang ra't nhréu y nghia quan trong, chinh vi
vay n6 doi hoi sy chinh xdc tuyét d6i”. Sau dé, Falk da tham gia cing mét
nhém nghién ctru & St. Louis d€ ti€n hanh xdc minh vé sy t6n tai cla
nguwoi lun Hobbit.

Mo6t Tan nira, van dé then chdt cia cudc diéu tra chinh la bo nao. Falk
hy vong 1am s4ng td moi viéc bang cdch tdi tao hinh dang cAu triic ndo bang
phwong phip endocast. Co gidi thich: “Phwong phdp endocast cho phép
phén tich nhirng t&" bao ndo con so6t lai trén thanh vo nao”. K&t qua phan
tich s& ghi nhan day da cac ti vét trén ndo ma theo Falk “cé thé mang lai
cu trd loi va nhiéu y nghia quan trong”.

Miic dit khong phai toan bd miu hdp so déu con di céc chi tiét d€ tién
hanh phan tich, nhwng rad't may, “ngwoi Hobbit da mang dén cho ching ta
mot két qua phan tich that ky diéu.” — Falk n6i v&i chiing toi.

Ban c6 th€ twdng twong ring cic nha khoa hoc di h'di hop nhw thé nao
khi bang phan tich endocast hoan thanh. Phién thid vi nha't cia md hinh tai
tao bd ndo chinh 1a m6t mau nhd ngay phia dau chép trudc khéng dinh su
ton tai cua xwong trdn phia trén mii — vung nay dwgec dinh vi la ving
BA10 (Brodmann Area 10). Pay 1la mét phat hi€n quan trong, b&i vi ving
BA10 “la mét sy phat tri€n bic cao trong cdu tric ndo bd ctia con nguwoi
hién dai”. Falk n6i thém: “D6 1a noi hinh thanh te duy, 1€n k& hoach, suy
nghi va mo mong”. Viéc nguoi lun Hobbit som hoan thién va phat trién

vung ndo BA10 cho tha’y ho c6 kha ning suy nghi triru tweong.



Falk ra't bat ngo voi két qua nay: “Toi chwa tirng tha'y mot sy két hop
nhw vy trong bat ky bo nao nao truedrc day, vi vy ching toi chi ¢ th€ néi
rﬁng day that sy 1a mot bd ndo cé kich thwd'c nhd nhwng lai 1a mot bd nao
phi thwong”. Nhin dinh ctia Falk hira hen mang lai nhiéu y nghia quan
trong khac. Nhung nhém nghién ctru van chwra hoan toan cong nhin sy ton
tai ciia mot ching loai ngudi mai. Falk gidi thich ring d€ 6 the khing dinh
chinh xéac, ho cén phdi so sanh bang phan tich endocast ctia nguoi lun
Hobbit v&i cdc mau vat sau: “mot phu nit thap bé, moOt con vweon céi, mot
ngwdi phu nt binh thwong, mot phu nir thudc ching lodi nguoi dung
thang va tham chi mot ngwdi méc chitng suy gidm kich thude hop so béi
mot s& ngwdi cho rang ngwdi lin Hobbit khong ¢ that ma chi 1a mot
ngwoi thudc ching loai ngudi khén ngoan (Homo sapiens) nhung bi
suy giam chirc ndng do bénh 1y”.

Cudc thir nghiém bit dau dién ra. Falk n6i: “Tdi xem xét ta't ca cac két
qua phan tich dwoc dat xung quanh va bang endocast cia ngwoi lin Hobbit
dat ngay vi tri trung tdm. Hinh anh trén k&t qua endocast cho thdy bd nao
ctia ngwdi 1un Hobbit rat gidng bd ndo cia ching loai ngudi dirng thang
(Homo erectus). N6 ciing c6 vai dic di€m twong tw voi cac chung loai
nguwoi tién st khac. Téi nho da chia sé két qua nay voi David Hamlin va d6
12 khodnh khéc tuyét vori nhat”.

Falk va nhom nghién ctru ti€n hanh cac phép do lwong, tinh toan va ghi
chép cac két qua tim dwoc d€ cong bd trén tap chi Science. Qua nhiéu T4n
ki€m tra git gao va phan tich nhitng kha niing c6 th& xay ra, cudi cing Falk
da doan chéc: “Dua trén k&t qua nghién ctru ctia nhém va clia cic nha khoa
hoc khac, to1 khfmg dinh sy ton tai cua ngwoi lun Hobbit, va ddy hoan toan
la mét ching loai méi thuéc ho ngwoi”. N6i cach khac, ngwoi 1un Hobbit

c6 kich thwde b ndo nhd hon nhirng ching loai nguoi nguyén thiy khac



b&i vi ho sdng tach biét trén dao. Falk khong gidu dwgc niém phan khdi:
“Hinh dang co’ th€ ngwoi lun Hobbit ra't dic biét, cdu tric bo ndo cua ho
cling rat dic biét. Trudc day chua tung c6 mot phat hién ndo twong tw
nhw thé”.

Nhung thay vi ton vinh khdm pha vi dai nay, cdc nha nhan ching hoc
hién dai thudc nhing treong dai hoc va cic bao tang & Uc, Indonesia va
My mot Tan ntra lai sa vao tam 1y quy k&t gia tri. Ho dwya vao lich st nhan
chiing hoc d€ kién quy€t bac bd sy ton tai clia nguoi lun Hobbit. Ho khang
khang d6 chi 1a mot ngwoi binh thwong nhung bi hoi chirng suy giam kich
thirc hop so. Moi viéc dién ra twong ty nhw di ting x4y dén v&i treong
hop cia Eugne Dubois hon mot thé” ky trwde. Falk k€ lai: “T6i tha'y kha
ngac nhién treéc phan ng clia moi ngwdi béi vi toi cho rang toi 13 mot
ngwoi cia khoa hoc. T6i nghi: ‘Bay gio’ da 1a nam 2004. Chidng ta da biét
thém dwgc rat nhiéu k€ twr giai doan ngwoi Neanderthal’. Vi thé toi cam
tha'y ba't ngo trwd'c phan trng ti€u cwc va cac cudc tranh cdi ciia moi ngwoi
— d06i Iic tré nén qua thd tuc”.

Gio ddy, viéc cac nha nhin chung hoc dat nghi van vé cac phat hién
moi 1a diéu c6 th€ hi€u dwoe. Ngay chinh ban than Falk cling da dung tw
duy khoa hoc mot cich cah trong trede khi cong nhan sy thit ring nguwoi
lun Hobbit 1a mdt chiing loai m&i trong qua trinh ti€n hda cda loai nguoi.
Nhung nhirng nha nhan ching hoc lai phd nhin du ho ti€p cin v&i nhirng
dtr liéu chuan xac va khoa hoc nhat. Falk néi: “Chidng toi da nghién ctru vé
hién twong suy giam kich thudc hdp so. Ching t6i tinh toan can than moi
kha nang va diy sé la diéu toi trd 1o v&i ho. Chiing t6i s€ chup anh bd néo
ctia ho va so sanh hinh anh ctia nguoi Iin Hobbit véi ho. Ching toi s€ cho

ho tha'y ring d6 khong phai 1a treong hop bi suy gidm kich thude hdp so.



Va chiing t6i da lam nhw thé”’. Cudc nghién ctru st dung cac d liéu thong
ké phtrc tap mot T4n nira khing dinh k&t qua nghién ctru ctia Falk trude do.

B4t chAp céc bang chitng thuyé&t phuc, mot s& nha khoa hoc van kién
quy&t Iic dau phli nhan cdng trinh nghién citu vé ngwdi lun Hobbit. Falk k&
lai: “Ho néi rang: ‘MAu vit clia c¢6 khdng da 16n. Chiing t6i mudn mot mau
hdp so 1on hon ciia modt ngwoi bi suy giam kich thwdc ndo bd’. That ra,
mau thi nghiém cda ching toi du tiéu chuan va céc di liéu thong ké c6 thé
khging dinh tinh cha't phit ho'p cia mau vat nay”.

O mot khia canh nao d6, Falk cam thdy cdc nha nhan ching hoc nay da
phtt nhan khoa hoc: “T6i khong the tin dwoc! Ho chi biét tranh cai thoi.
Khong 1y chwa tirng ¢6 ai trong s& ho nghe vé kha nang nay? Cach 14p luan
ctia ho khong phai 12 khoa hoc chan chinh”. Falk chia sé ti&p: “Ho néi rang:
‘C6 th€ ¢c6 mot treong hop suy gidm kich thwdc bd nao nao dé6 ma chiing ta
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van chwa phat hién dwgc™. CO ling ngwoi: “Sao cédc anh/chi lai hoai nghi
veé diéu nay?”. Tam ly quy két gia tri 1a mdt dong lyc tAm 1y c6 stec manh
lam chéch hwdng kha ndng phan xét khach quan va logic cia con nguoi.
Nhuw vay, c¢6 thé hiéu ring nhém cdc nha nhan ching hoc clia thoi hién dai
da khong suy nghi dya trén khoa hoc ma chi dya vao tw duy cam tinh cua
minh.

Falk giai thich rang n&u ho tu duy ding nhw mdt nha khoa hoc, ho s&
fim ra nhitng minh ching dd stc bac bd gia thuyét dang 6. Chang han:
n&u gid thuyét rang tit cd ca chua déu mau dd, ban c6 th€ pha nhin gid
thuyét nay bang cdch tim ra mot qua ca chua mau vang. Falk néi v&i chiing
toi: “Piéu toi rit ra trong nghién ciru ciia minh riang [ngudi lun Hobbit]
khong phai 1a mot treong hop clia hién twong suy gidm kich thwdc hop so

s€ ¢o the bi bac bd né€u mot mau thi nghiém khéc dwoe chirng minh 187y tr



mot nguoi bi suy gidm kich thwdec hop so cho két qua phan tich endocast
twong ty. Va ddy mai chinh 1a khoa hoc”.

Cudi cung thi day la nhén dinh cta cidc nha nhan ching hoc: mét
chuyén gia nhan chiing hoc khong ma’y ti€ng tdm, nhitng miu xwong héa
thach & Java va mot bd ndo bi teo nhd. Cling nhw nhirng vi tién bdi, ho
khong th€ thay d6i mot quan diém cd hiru va cit ceong quyét cho ring phat
hién nay khong c6 gia tri gi nén khong phai la khoa hoc.

Khi tam 1y quy k&t gia tri phat huy tdc dung, n6 hoan toan tac dong ti€u
cyc dén kha ning ra quy€t dinh ctia mdi nguwoi. Tiép theo, ching ta sé thiy
tac dong tim 1y nay c6 quan hé mat thi€t voi mot tdic dong khdc — mot tac
dong cé thé tao ra va huy hoai sy nghi€p ciia mdt cau thi bong ro, khi€n
mot nguoi tror gidng & Hoc vién cong nghé Massachusetts (MIT) chi€m
dwore cam tinh cta sinh vién hay danh ma't né nhw thé nao, va tham chi tac

dong nay con cho ching ta bi€t dwoc hwong vi cta tinh yéu...



Chuong 4
MICHAEL JORDAN VA LOI PHONG VAN “LAN
bAU”

Sai lam trong cach chon luu véin dong vién

i
W

Ngudi iro giang “lanh ling”
Diém giong nhau giva cac sinh vién tré moi biét yéu va cac nha

W

Mot guong mat tuoi tan déng nghia vei mic lai sudt cao hon

quan ly nhan su

Hiéu umg “tdm guong phan chiéu”

l

Gidi phap

Cﬁng gidng nhw viéc chon lya ddi nao sé€ thi ddu cho cac mon the thao
cta treong, nhwng quyét dinh nay con mang tinh sdng con vi hang triéu
do-la c6 nguy co’ khdng cdnh ma bay. Va thay vi cau thu la nhing hoc sinh
cap hai dang h'61 hop, thi ho 1a cac van dong vién c6 thanh tich cao nha't
trén thé” gidi. Chao mung ban dén v&i gidi ddu hang nam cua Lién doan
Bong o qudc gia My (NBA), noii ma né€u chon Iya dwore nhirng van dong

vién tai nang la c6 thé tao nén ra't nhi€u sy khac biét.



Chon Iya thit som va khon ngoan, thé 1a ban cd th€ ¢ dwore mot van
dong vién ngdi sao trong twong lai. Biéu d6 gidi thich vi sao cic ddi tham
gia gidi da'u thwong nién clia NBA lai him hé lao vao cic cudc thwong
legng d€ gianh 18y vi th€” dwoe lya chon td't nhat. Chinh tai noi ddy canh
tranh nay ma doi Portland Trail Blazers da tao dwng vi thé” cho minh vao
nam 1984. Ho dat dwore vi tri thir hai trong mot ndm quy tu ra't nhiéu van
dong vién tai nang, va bon van dong vién trong s6 d6 veé sau dugc Xx€p vao
danh sach nam muwoi van dong vién bong r6 hay nha't moi thoi dai: Charles
Barkley dat gidi thwdng All-Star NBA Tdn th¢ mwoi mot, Hakeem
Olajuwon huyén thoai — nguwdi dan dit ddi bong ctia minh hai ['an doat chirc
vO dich NBA lién ti€p; John Stockton — ngwoi gitr thanh tich tranh cudp
béng va diéu ti€t trdn bong hay nhat, va mot van dong vién khong can phai
gii thiéu dai dong, chi ¢An nhic dé&n tén 13 d& — Michael Jordan.

Khi d@é&n lwot doi Blazers lwa chon van dong vién, Olajuwon la nguwoi
dwoc xwdong tén. Nhung cling khi d6 d6i Blazers lai bd qua Michael Jordan
va ta't cad nhirng van dong vién ngoi sao trong twong lai khac. Thay vao do,
ho chon Sam Bowie, anh 1a m6t van dong vién tai nang c6 chi€u cao vuot
troi (d&€n 2,16 mét) tung tda sang tai cac giai da'u & treong dai hoc, nhwng
roi vi chdn thwong nén khéng bao gior ¢ co’ hdi tré thanh mét siéu sao cua
giai NBA. K€ twr d6, doi Portland bi moi nguwoi chi trich vi da khong chon
Jordan. Viéc nay ciling giong nhw khi ho di vao ctra hang ban keo noi ti€ng
nhd't nhung lai ra vé sau khi chon mua mot nhanh can tay.

Nhung trwde khi 1én ti€ng chi trich doi Blazers, chiing ta can biét rang
vé ban chat thi chon lya cling chinh la viéc dw doan va tién li€u. Néu c6
mot ¢d mdy thoi gian, ching ta ¢ the trd vé lai nhitng ndm 1980, thu thap
cac dir liéu vé thanh tich tuyét voi cua Jordan va gwi cho doi Blazers.

Nhung lic &y, tuy khdong cé qua cau pha I€ tién tri, doi Blazers cling da rat



c& ging v&i nhitng thong tin ¢ dwoc. Va bdi vi khi dieng trede quyét dinh
phai chon Iwa, ddi bong nay khong the tién liéu chinh xac moi viéc. Ai ¢6
thé€ ngo’ dwg'c Michael Jordan roi sé trd thanh huyén thoai bong r& Michael
Jordan chir? Vay nén viéc lya chon van dong vién cling chi 1a m6t qua trinh
chon lya ma thoi.

Maic du khong ddi nao nhén thirc dwore ban chi't cia sw lwa chon nay,
nhung cdc doi van cir sa vao 161 mon Ay trong sudt mua giai dién ra sau khi
vi€c chon lya da hoan thanh. Préu nay dwoc ghi nhan ro rang thong qua cac
dw liéu ctia lién doan — nhirng d li€u c6 th€ khién mdt k& toan vién phai
tram tr'o. Ngay tir khodnh khic mot van dong vién méi budce vao san, moi
th€ hién cia anh — tr nhitng vi tri danh bong, nhitng I'4n ghi di€m, pham 161,
thoi gian cdm bong va ph6i hop véoi dong ddi — déu dugrc ghi chép rat ky
cang. Nhirng ghi chép thong ké nay la tai liéu ¢6 gia tri d67 v&i cac phat
thanh vién truyén thanh, truy€n hinh va ca cac cd dong vién. Tuy nhién,
ding sau ndi di¥ liéu nay lai tiém ah mot s& vAn dé khién hai nha kinh t&
hoc Barry Staw va Ha Hoang khong the khong quan tam.

Céc phan tich cua Staw va Hoang ti€t 10 mot trong nhirng tac dong tam
1y tiéu cyc ma ching ta gap phai, von c6 cing ngudn géc voi hién twong
quy k&t gia tri, nhwng né lai bi€n d6i sang mdt chiéu hwdng khac va kéo
chuing ta ngay cang r&i xa tw duy duy 1y khach quan. Phat hién vé tac dong
tam ly nay s€ gidp ching ta hi€u dwgc tai sao an twong dau ti€én vé mot
ngwoi nao dé co th€ thay doi chi bdi mot loi nhian xét, vi sao cac cudc
phong van lai 1a phwong phap kém hi€u qua nha't d€ danh gia nang lyc lam
viéc trong twong lai clia cdc (ng vién, va vi sao mdt gwong mit xinh xin
dwa ra mot 1o @€ nghj nao d6 thi ban khong thé€ nao tw chdi dworc.

Nhung truede tién, hay cling di sau phén tich tw duy va quan di€m cda

nhirng ngwoi lam cdng tac quan 1y cua cac doi bong r6. RS rang 1a trong ldc



thi dd'u, cac van dong vién phai chiu rad't nhiéu ap lyc, thé nén nhitng ngwoi
quan 1y, cdc huén luyén vién ludbn mong muén tG chirc dwoe nhirng tran
da’u tha vi nha't cho cac van dong vién tai nang nhat.

Staw va Hoang phat trién mot phwong phdp sang tao dwa trén kinh
nghiém d& binh chon van dong vién xua't sic nha't. Qua phan tich k¥ lwdng
thong tin vé 271 van dong vién m&i cua gidi NBA, ho da chia cac van dong
vién thanh ba nhém k¥ ning: kj ndng ghi diém (s& diém ghi dwoc mdi
phit, ty 1€ cd ném ghi di€m, va ty 1€ ci ném thanh cdng tor nhirng khu vyc
gi¢i han), su déo dai (s& Tan ting béng trong mot phit va s& Tan can bong
ddi phwong trong mot phit), va tinh linh hoat (s Ian chuyén béng cho
d6ng doi ghi ban va s6 Tan cudp bong ctia d61 thi trong mdi phit).

N&u mot van dong vién nao dé c6 két qua phan tich 1a nhanh nhen, déo
dai va c6 thanh tich ghi diém cao, it hin ban s& nghi anh ta phai thwong
xuyén ra san. Thyc t&, khi tong k&t dir liéu, Staw va Hoang khfmg dinh viéc
ghi di€m ctia mot van dong vién ¢6 gop phan quyét dinh dén thoi gian thi
dau cta anh ta. Nhwng mot diéu la la hai nhan t& con lai: sw déo dai va tinh
linh hoat lai “hdu nhw khong c¢6 m&i lién hé nao véi thoi gian ma mot van
dong vién dwore thi dau trén san”. Thay vao d6, mot tac dong ngam khac da
1an 4t hoan toan ba nhén t6” do lwong nang lyc cac van dong vién nhw da
néu trén.

Staw va Hoang phat hién ra rang bi¢n s& quyét dinh thdi gian thi dau
ciia mdt van dong vién trong gidi NBA “vuot 1€n khoi nhirng nhan t& nhw
nang lwc, cac chan thwong hodc gia ca chuyén nhwong” chinh 1a thir ty anh
ta dwore chon lya tir ban dau. Tham chi ngay sau khi ra soat ta't ca cac nhan
t0” khdc thi trong mdt mua gidi nhat dinh, “néu s6” thir ty chon lya tang 1én
mot na’c [vi du dwoc chon & An thir chin thay vi thir tdm] thi s€ lam giam

thoi gian thi dd'u bot di khoang hai muoi ba phit”. C nhw vay, thir t chon



lra van con tié€p tuc anh hwdng va quyét dinh dén thoi gian thi did'u cla
mot van dong vién cho dén tdn ndm thir nam anh ta tham gia gidi NBA,
cling 1a ndm cudi trong cudc nghién ctru nay.

Nhwng thi tw chon lra cling ti€t 160 nhiéu bi an khac. Pwoc chon lya &
cac vong sau trong mot ky chon lya d6ng nghia v&i viéc van dong vién nay
c6 nhiéu kha nang bi chuyén nhwong cho cac doi khac va anh hwdng xau
dén thoi gian sy nghiép cia anh ta. Staw va Hoang da phat hién ra: “Nhirng
ai dworc chon ngay tir vong dau tién sé co thoi gian lwu lai lién doan ldu
hon khodng 3,3 ndm so vo'i cdc van dong vién dwoc chon & vong thie hai” .

Hiy nhé rang Staw va Hoang d3 tich riéng biéh s& thut tu dudc chon
lua v&i céc bién s6” khdc. Piéu nay cd nghia 1a néu ban s& hitu hai van
dong vién voi cung do déo dai, sitc bén, thanh tich ghi di€m va sy linh
hoat, vin dong vién nao dwore chon so'm hon trong vong loai sé dwore thi
dau nhi€u hon, it bi chuyén nhwong sang cac ddi khac va sy nghiép cia
anh ta s€ kéo dai hon so v&i ngwoi dong doi ¢6 cling nang lwc nhw minh
nhung khong may bi chon lya sau.

Theo d6, néu nghi vé diéu niy bang tw duy ly tinh thi ching ta s& cho
rﬁng mot khi van dong vién dwoc chon lyra xong thi thi tw ctia anh ta khong
con la van dé nira. Khi d6, cac huan luyén vién va nguoi quan 1y sé chi tap
trung vao nang lwc, nhirng bi€u hién ctia van dong vién trén san va kha
ning hoa hgp cta anh trong ddi bong. Nhung thyc t€ 1a khi vong chon lya
da két thiic, thit tw cia van dong vién ldc ndy da tré thinh mot hing s& bt
bi€n va viéc th€ hién nidng lyc ctia anh ta trong tip the mdi nay lai khdng cé
¥y nghia bang.

Va day chinh 1a lic hién twong quy két gia tri két hop voi mét tac ddng
tam 1y khdc ma ching tdi goi 12 sai léch chdn dodn. Pay 1a thién huéng

ma ching ta dya trén nhirng 4n tweng ban dau d€ phan xét vé mot nguoi,



mot sy viéc hay mot y twdng, va lam mat kha nang suy xét sdu hon vé
nhtrng nhan dinh ma ching ta da dwa ra. N6i cdch khéc, khi mgt van dong
vién bi gan cho cdi mac “that sung”, cic huan luyén vién sé d€ cho nhan
dinh d6 1an 4t nhtrng suy nghi cda chinh ho v€ van ddng vién d6. Tinh
hu6ng nay giéng nhw mdi van dong vién da dwoc dinh trén 4o cta minh
mot tAm thé c6 gid tri vinh vién. Thanh tich ghi di€m, bit nhitng cd nay
béng, khéa dwong bong cia doi thi va nhitng man tranh cwdp béng van
khong anh hwéng dén thoi gian thi ddu nhiéu bang thit tw dwoc chon lya
ctia cac van dong vién, ngay ca trong nhtrng nam ve€ sau trong sy nghiép thi
da’u chuyén nghiép.

Khong ai trong chiing ta c6 th€ tranh khoi cdi by ma cdc huan luyén
vién NBA d3 méc phai. Chging han, hdy twdng twong ban can thué mot luat
st va ding triedre hai lya chon: nguwoi thie nha't t6t nghiép dau 1op va nguoi
th hai chi ding & vi tri thir sdu. Ngwoi dieng dau 16p ¢6 1€ 1a su Iya chon
thuy€t phuc hon — ngay ca khi ngwoi gitr vi tri thir sdu cling cé nang luc
twong dwong va nhiéu kha niang s€ dap &ng dwoc day du cac yéu céu cua
ban hon so v&i nguoi kia. ThAm chi sau khi da chon lra xong, ban van con
suy nghi vé thir hang x&p loai va d€ cho né chi phdi, tic dong dé€n nhirng
phén xét ctia ban vé ngwdi luat s minh da thué. Mbi khi ¢6 chuyén khong
hay xdy dé&n, tlr trong tiém thirc, ban s& nghi: “Minh bi&t chic anh luat sw
ding dau 16p s€ x& 1y moi viéc td't hon”.

Ching ta rat dé sa vao cdi bdy tam Iy nay d&n ndi chi cAn mot tr ngir
dwong nhw v6 thuwdng vo phat cling cé sirc manh lam thay doi quan di€m
ctia minh. b€ hiéu r6 hon, hay cung d&€n Hoc vién cong nghé Massachusetts
(MIT). Trong 1&p, sinh vién 1&p Kinh t& 70 vira nghi ring hdm nay ho s&
dwore nghi hoc. Vi khi ho vao 1op thi mot nhan vién cuia treong budc vao

va thong bdo gido sw phu trach 1op ¢6 viéc ban. Nhung treede khi kip thu



don tap sach, ho nhan dworc tin mot tror gidng ma ho chwa ting gép sé ding
16p thay. Nhan vién cda treong thong bao: “Tw khéa Kinh t€ 70 tré di, nha
treong ra’t quan tAm dén viéc cac 1op s€ phan rng thé nao v&i cac trg giang
khac nhau nén ching t6i dw dinh c& mot tror gidng méi dén 1op cac ban
trong hdm nay, vi nay cac ban chwa ting bi€t”. Vao cudi budi hoc, nha
treong yéu cau cdc sinh vién dién vao mdt bang khao sat vé nguoi trg:
giang nay. Nhung triede tién, nhidm gitip ho hi€u dwore phan nao vé ngudi
moi gdp Ian dau, cac sinh vién dwgc phat mot ban gidi thiéu so lwgc vEé
ngwoi tror giang moi.

Céc sinh vién khong biét 12 ¢6 d&n hai miu gidi thiéu dwoc phat ra.
Mot nira s&” sinh vién nhan dwoc mau gidi thiéu ¢6 ndi dung nhu sau:

Anh la sinh vién t6t nghiép Khoa Kinh t&" va Khoa hoc xa hoi, Hoc vién
MIT. Anh da c6 kinh nghi€m tro’ giang mon tam ly hoc trong ba hoc ky tai
mot treong khac. Pay 1a hoc ky ddu tién anh giang day & 1&p Kinh t& 70.
Anh hai mwoi sdu tu6i, 1a mot ngwoi ting trai va da 1ap gia dinh. Moi
ngurdi nhan xét anh 1a ngudi nhiét tinh, chim chi, thyc t&, tw duy sic bén
va rat kién dinh.

Mot nira céc sinh vién con lai nhan dwoc mau gidi thiéu trong tw, tuy
nhién c6 hai tw da dwgc thay doi:

Anh la sinh vién t6t nghiép Khoa Kinh t&" va Khoa hoc xa hoi, Hoc vién
MIT. Anh da c6 kinh nghi€m tro’ giang mon tam ly hoc trong ba hoc ky tai
mot treong khac. Pay 1a hoc ky ddu tién anh gidng day & 1&p Kinh t& 70.
Anh hai mwoi sdu tu6i, 1a mot ngwoi ting trai va da 1ap gia dinh. Moi
ngwrdi nhin xét anh 12 nguwoi lanh lung, chim chi, thuc t&, tw duy sic bén
va rat kién dinh.

Piém khac biét duy nhat ndm & chd mot nia cac sinh vién dwoc cho

biet thay tro gidng “nhiét tinh” trong khi mot nira con lai nghi ring anh 1a



mot ngwoi “lanh lung”. Lwu y 1a ldc nay céc sinh vién dang ghi nhian nhitng
an twong dau tién vE nguoi trer gidng sau khi doc xong ban gidi thiéu so
lwgre. Va sau d6 1a phian viéc cia thdy tror gidang méi, nguoi thay thé vi gido
str tO chirc budi thdo luin & 1op vé mot van @€ ma céc sinh vién vira dwoc
hoc.

Vao cudi budi hoc, cdac sinh vién déu dwgc nhan mot bang cau hodi
giong nhau vé nguoi trer gidng. Nhin vao két qua da dwoc tong hop, ban sé
nghi rang cic sinh vién dang nhin xét vé hai ngudi tror gidng hoan toin
khdc nhau. Hau hét sinh vién trong nhém nhan dworc ban tém tit ban dau
cho biét nguoi tror gidng 1a ngwoi “nhiét tinh” da td ra rdt quy mén nguoi
tro giang. Ho nhan xét anh 1a ngwoi “t6t bung, an ¢an v&i moi nguoi, than
thién, hoa dong, vui tinh va hién lanh”. Mot nira sinh vién con lai tuy ng6i
cung mdt 1op va tham gia cing mot budi thdo ludn, nhung phian 1on ho
khong ¢ nhiéu thién cam voi nguwoi tror giang. Ho nhan xét anh 1a nguoi
“ddc dodn, cirng nhéic, khdng hoa dong, khong than thién, cdu kinh, khong
¢6 tinh hai hwedc va nhin tAm”.

“Nhiét tinh” va “lanh ling” - chi ¢an thay doi mét toe duy nha't cé hai y
nghia trdi ngeoc nhau da khi€n cac sinh vién hinh thanh hai ludng nhan
dinh khdc nhau vé ngwoi tror gidng. Ciing gidéng nhw cac doi tham dy giai
NBA va th tw chon lya van ddng vién, mét khi cdc sinh vién doc ban gidi
thiéu so’ lwge VE nguoi trer gidng, trong ho s€ ndy sinh nhitng nhan dinh
ban ddu vé nhan vat ho chwa tirng gap nay.

N6i cach khéc, chi ¢an mot tw duy nhé't cling ¢6 stec manh chi phdi va
tac dong dén quan di€m vé mot nguoi — va né con ¢6 thé hity hoai mdt mai
quan hé ngay c4 khi m&i quan hé d6 vira méi bit dau. Khi ching ta ling
nghe nhan xét cia moi ngwoi vé mot ai do, du rat so lwgc nhung cling du

lam chiing ta ndy sinh nhirng &n twong riéng biét vé ngwoi do.



Thyec t& 1a chiing ta van thwong phdn xét mot ngwoi chi dwa vao nhing
mo td ngiu nhién. Hay twéng twong ban duoc sip x&p d€ hen ho bi mat v&i
mot ngwoi ban cia mdt ngwoi ban. B&n budi hen, ban gép nguoi &y tai mot
nha hang va cling ng'di trd chuyén trong lic doi mén khai vi. Ban néi: “O!
Anh da c6 k& hoach cho cudi tudn chwa?”. Va nguoi 8y tra 1o voi vé mat
thanh that: “T4t nhién 12 nhitng viéc t6i vin hay 1lam vao cudi tuin thoi: &
nha va doc Hegel”. B&i vi nguoi ban chung cia hai ngwoi da gidi thiéu voi
ban vé ngwdi ndy nhe mot ngweoi “thong minh, thd vi va hai hudc”, ban
cwdi va nghi rang ngudi ban clia minh di néi ding, cich néi dua khong 16
cam xdc cda anh &y rat hop voi ban. Va nhw vdy, cudc hen ho an chira
nhiéu trién vong. Nhung diéu gi s& xdy ra néu ngudi ban ciia ban néi rang
ngwdi s& hen ho cing ban 12 mot ngwoi “thdong minh, nghiém tuc va tha
vi”’? Trong treong hop nay, ban cé the suy dién loi nhan dinh d6 theo chiéu
hwong khac, ban nghi: “Mét ngwoi ¢6 the doc va tim hi€u vé Hegel dén
dau?”. Nhan thirc ctia ban vé budi hen ho s€ bj tac dong, ban sé€ danh thoi
gian con lai cia btra t6i d€ phan van vé sy khac nhau gitra Heidegger va
Hegel va ban s€ rori nha hang ma khéng goi thém mon trang miéng.

bi€u thu vi 1a ngay cd khi khong bi ddt vao hoan canh phai dwa ra nhan
xét thi chuing ta cting van bi 16i cudn vao viéc nhan dién mot gia tri nao d6
bang cich gin 1én d6 nhitng phan dodn cta riéng minh. Hau hét chiing ta
khong th€ gitr dwore thdi do trung 14p trong thoi gian dai, diéu nay giai thich
vi sao chiing ta r't dé roi vao céi bay clia hién twong sai léch chan doén.

MOoi ngay ching ta ti€p nhin mdt legng thong tin nhiéu dén ndi néu
khong bi€t cach phan loai, ching ta s€ khong bi€t lam sao d€ st dung
ching hiéu qua. Nha tam ly Franz Epting 1a ngwoi hi€u rd cach thiec con
ngudi hinh thanh cdc gid tri kinh nghiém d gidi thich rang: “Chiing ta diing

nhitng phdn dodn gin ghép d€ sip x&p va don gidn héa sy viec. Nhung ba't



ky sw phan loai nao ban nghi ra cling déu van hanh theo hwdng bd qua sy
ton tai clia nhitng y&u t& khdc. Va day chinh 1a lic khé khiin bat dau. Mot
khi ban hinh thanh phan dodn gan ghép trong tam tri minh, ban sé khong
chi y dén nhirng diéu khdng pht hop voi cach phén loai tao ra sy khac biét
gitra nhirng di€u d6”.

biéu Epting muén néi dén chinh la ta't ca ching ta d&u mang mot cap
kinh phdn xét khi ching ta tiép xtc v&i ngudi la. Ching han, khi gip g6
mot ai d6 tai mot bira tiéc, chiing ta nhanh chéng phén xét ho 1a “dé gan”
hodic “khé gan” trwede khi quyét dinh c6 bit dau tro chuyén vé&i ho hay
khong.

Va chiing ta phdi trd mot cdi gid kha dit cho nhitng nhan dinh tirc thoi
nay. Epting giai thich: “Viéc phan xét nguwoi ddi dién khi€n ban bi mét 1op
man dinh ki€n che khua't. N6 ngan khong cho ban thd’y diéu gi dang that sy
xdy ra tredc mit minh; ta't cd nhitng gi ban nhin thay chi 13 1&p vd boc do
chinh ban tao ra”. Mdt van dong vién NBA khi khong dwoce lya chon &
nhirng vong lwa chon ddu tién s€ bj x&p vao dang “thdt sung”. Dudi tac
dong chia hién twong sai 1éch chan doan, viéc van ddong vién dé cé that sy
choi hét minh hay khong khong con 1a di€u quan trong: anh s€ ludn bi
ngwoi khac nhin nhan nhw mot van dong vién “Cc'{p thc’fp ”. Khi mdt vi gido
s dwoc nhan xét 1a lanh lung, nhan cach va nang lyc sw pham cua 6ng
cling s€ bi lang quén: du th€ nao thi cac sinh vién cling khong c6 nhi€u
thién cam v&i d6ng. Hién twong sai 1éch chan dodn khién ching ta xa roi va
tham chi 1a bé qua nhirng dw li€u thdng tin khach quan.

Hon ai hét, gido sw Allen Huffcutt rat am hi€u vé sttc manh cla tac
dong tam ly tiéu cyc nay. Gido sw da danh mot phén thoi gian trong sudt

hai muroi nim d& nghién ctru mdt trong nhitng khoanh khéic quan trong ma



ching ta phai d6i mat tryc ti€p voi sy danh gia tv ngwoi doi dién: budi
phong van tuyén dung.

Xét cho cung, mdt cudc phdng van tuyén dung chuan myc cé nhiéu
di€m twong d6ng v&i Tan gap go dau tién. Huffcutt giai thich: “Ban khong
c6 mot quy trinh miu d&€ lam theo va ban chi c6 th€ tng bién tlly theo dién
ti€n ngiu nhién cda cudc phong van”. Cac quan ly nhan sy ngdi d61 dién
v&i ing vién va cd gang ghi nhan mot An twong ndo d6: Liéu trng vién nay
c6 cung quan di€m v&i minh khong? Gitra minh va (ng vién c6 di€m chung
nao khong? O day c6 mo1 lién hé nao khong? Huffcutt n6i thém: “Néu ban
tim hi€u cdc nganh nghé, ban s& thi'y dién bién ngiu nhién ctia cudc phdng
van trén day la mot dang phong van thwong gip nha't trong quy trinh tuyén
dung”.

Viéc cac cong ty tap trung vao dang phdong van theo ki€u Ian gap dau
tién ciing la diéu dé hi€u. Nhin chung, mot ngwdi quan 1y s& danh nhiéu
thoi gian v&i ngudi ma ho thué, ho mudn chic rang ngudi nay la ngudi
phu hop nhat. Gido sw Huffcutt gidi thich: “Ching ta ty diat ra mét hinh
mAu nhin vién ma ching ta mong mudn tuyén dung dwoc”.

L€ di nhié€n, cac cong ty s€ c6 mot “chi€c hop than ky” c6 kha nang dy
dodn nang lwc lam viéc ciia mot &ng vién tiém nang. D liéu dau vao la
mot vai tiéu chuan tuyén dung, thém mot it quy chuan vé nang lyc va ky
nang — va chi€c hop sé dwa ra mot két qua di€m s6” cho thd'y mirc d6 phu
hop ciia tng vién v&i cong viéc. Nhung k&t qua nay khong dé tiép nhan
nhw ching ta c¢6 th€ nghi.

C6 ca mot hé thong 1y thuyét lién quan dén cac van dé tuyen dung.
Mdi nim, Huffcutt déu cung v&i cac dong nghiép t6 chitc mdt budi thdo
luan d€ xem xét ta't ca cac nghién ciru m&i nha't vé van dé tuyén dung. Sau

nhiéu nam, Huffcutt va dong nghi€p da ki€m tra mot sd tiéu chuan chon



lya &ng vién, do lwong mirc do twong xirng cuia cac tiéu chuan nay voi diéu
kién cong viéc cu thé - va thong qua qua trinh dé, ho da co ban tao nén
“chiéc hdp than ky” ¢6 kha nang danh gid ning lyc clia cac ing vién.

Nhirng gi an chira bén trong chiéc hop la két qua ridt ra tee nhiéu cude
nghién ctru va cé th€ tré thanh mot vat gid tri d6i voi nhirng ai can dwa ra
quy&t dinh tuyén dung. Huffcutt gidi thich: “Cudc phong van ngiu hing
cta ban — twong ty hinh miu ‘Tan gidp d4u tién’ — khong that sy hiéu qua.
Ching tbi ¢6 ra't nhiéu dir liéu nghién ctru chirng minh diéu nay”.

Nhéan dinh nay qua thit khi€n nhiéu ngwoi ba't ngo. Khi cac nha nghién
ctru ti€n hanh phan tich tong hop — thu thap va rit ra dr li€u t cdc cudc
nghién ctru tredrc d6 lién quan dén cling dé tai, ho phat hién c6 mét sy
trong quan gitta cudc phong van theo phong cdch “Tan gidp d4u tién” (ngiu
nhién va khong dwgc ciu tric trede) va bi€u hién lam viéc cda (rng vién.
An twong ctia ngudi quan 1y vé tng vién khong that sw khép véi ning luc
lam viéc va bi€u hién cua &ng vién trong cong viéc.

Quay tré lai van dé cudc gip go, Huffcutt néi: “Cé bao nhi€éu nguoi
thanh cong trong budi hen dau tién, cé an twong t6t vé ddi twong, ti€p tuc
hen ho v&i nguoi d6, r'oi cudi cung nhan ra ban chd't cia ngwoi hen ho véi
minh? An teong dau tién c6 dwoe ¢6 thé' 1a hoan toan sai. V€ sau ban sé tw
héi: ‘Minh dang nghi gi thé” nay? Tai sao minh lai khong nhidn ra nhirng
diéu d6 ch?’ Nhirng viéc twong ty cling xay dén trong cac budi phdng
van. Ban co6 rat it thoi gian d€ the hién. Cac ing vién tim cdch th€ hién hét
kha nidng cta minh, cidc nha tuyén dung th€ hién hét sy am twong ciia minh,
va k&t qua thi khong c6 gi phdi ngac nhién, b&i vi ban von khong the thau
hi€u mot con nguwoi chi trong vong hai mwoi phdt”.

Bing c4ch niy, cdc giam ddc nhan sy chuyén nghiép c6 rat nhiéu diém

chung v&i nhirng sinh vién dai hoc dang ng'6i trong phong tro va nghi vé



ngwoi ban trai/ban gdi ciia minh. Theo mdt phat hién gan day cua hai nha
tdm 1y hoc ngwoi Canada la Tara MacDonald va Mike Ross, cac sinh vién
da bo 16 nhiéu dwr liéu khach quan khi thong tin khéng twong thich voi diéu
ho mong mu&n. Trong nghién ciru ctia minh, MacDonald va Ross tié€n hanh
trd chuyén cung cac sinh vién dai hoc trong su6t mdt khodng thoi gian
dwoc xem 1a thd vi nha't trong cudc doi ho: thoi gian m&i bit dau mot moi
quan hé lang man cfa cac sinh vién vwra bud'c chian vao ngwong ctra dai
hoc.

Céac nha nghién ctru yéu cau sinh vién danh gia chat lwong moi quan hé
cta ho, td't cd moi diéu t niém tin cho dén cam xic, sy giao ti€p gitra hai
ngwoi d&€n mirc do hai long. Sau d6, ho dat cau hdi v&i cac sinh vién: Ban
cO nghi minh s€ duy tri dwgrc mdi quan hé nay trong hai thang khong? The
trong sau thang thi sao? Mot nam? Nam nam? Ban c¢6 dy dinh k&t hon véi
ngwoi d6 khong? Ban cé nghi hai ban s€ s6ng v&i nhau dén tron doi
khong?

Bay gio, ching ta chuyén sang mot tinh huéng méi: hai ngwoi dang cé
mot mdi quan hé tinh cam va cam nhén tron ven nhirng xic cam ngot ngao
nhdt cua tinh yéu. L& di nhién, cdc sinh vién c6 xu hwdng rat lac quan vé
tri€n vong ctia mdi quan hé. Nhwng ti€p tuc & nhirng cau hoi sau, cdc nha
nghién ctru @€ nghi dworce ti€p cln voi cac ban cung phong va gia dinh cua
cac sinh vién d€ tim hi€u suy nghi cta ho veé tinh cha't va thoi gian duy tri
m&i quan hé nay. DAy 1a nhirng ngwoi quan sat va theo déi mdi quan hé tw
bén ngoai, khong nhin chuyén tinh cdm dwdi lang kinh mau hdng nhw
ngwoi trong cude. Va két qua cho thd’y cdc sinh vién to ra lac quan vé trién
vong cta mdi quan hé cda minh hon la nhitng nguoi ban cing phong. D6i
twong ¢ thai do it lac quan nha't 1a phu huynh ctia cac sinh vién dwoc khéo

7

sat.



M6ét hoc ky & treong dai hoc troi qua. Khi MacDonald va Ross quay
trd lai sau sdu thiang d€ ti€p tuc cudc nghién ctru, 61% cdc sinh vién van
duy tri m6i quan hé ciia minh. S4u thang ti€p theo — nghia 12 mdt nam troi
qua k& tir ngdy bat dau nhirng budi phdng van dau tién — sd lwong sinh
vién con ti€p tuc git mdi quan hé v&i ban trai/ban gdi clia minh gidm
xudng chi con 48%.

Khi ti€n hanh phan tich k&t qua thu dwoc, MacDonald va Ross nhén ra
nhirng ngwoi ban cling phong va cac phu huynh la nhitng ngwoi da dwa ra
nhin dinh géan sat hodc gan ding vdi k&t qua hién tai nhat. Nhirng nguoi
ban cung phong va cic phy huynh dy doan tri€n vong ctia mdi quan hé
chinh xac hon cdc sinh vién dang gitr vai tro nguoi trong cudc. Nhwng ciing
that ngac nhi€n, diéu ma MacDonald va Ross phdm kha dwgc chinh 1a ngay
ca khi c4c sinh vién dy dodn mdi quan hé cia minh sé& 1au dai thi sy lo 1ing
ctia ho veé cic vdan dé phét sinh trong mdi quan hé van ¢6 cor s&. Céc sinh
vién khong pha nhan nhtrng van d€ nay, ho chi bdé qua ching khi dwoe yéu
cau dy doan V€ trien vong twong lai cia m&i quan hé. Piéu dang ngac
nhién hon chinh la du céc sinh vién cé nhén ra nhtrng dad'u hi¢u canh bao
hay khong thi ho cling danh gid qué cao sy bén virng ciia m6i quan hé hién
tai. Vi€c bd qua nhirng dr li€u quan trong nay la sai Iam dau tién trong ba
sai [Am quan trong — hay c6 th& goi 1a cdi biy — khi ching ta ti€n hanh phén
xét mot ngwoi hodc mot sw viéc.

Day dong thoi cling 1a cdi bdy ma ban thwong thd'y né€u ban ting di tim
mua mot ngdi nha m&i. Ban nhin thdy bang quang cdo mo6t ngdi nha trong
khu virc ma ban yéu thich, ¢6 1€ 1a con dwong rop béng ciy xanh ma ban sé
di vé mdi ngay. Thé 1a ban hen gip nguwdi moi gidi ngay 14p tic va tin chic

rang ddy chinh 12 ngdi nha minh hang md udc.



Nhung khi nhin thd'y ngdi nha, ban thd’y n6 khong gidng nhw trong suy
nghi cia minh — phong tdm cAn phdi stra sang lai, nha kho qud rong so v&i
hai phong ngt, con khoang sén sau thi rdm rap trong cir nhw mot khu rieng.
Nhung vi ngay tee ddu da trét nhin nhin day 1a ngdi nha mo wdc nén ban sé
cé xu hwong tdp trung vao nhirng sai sét clia ngdi nha hay thé phao nhe
nhdm trede khodng san rong sau cdnh cong, san nha 1am bang loai gb citng
béng lodng va nhirng b'on tdm hiéu Jacuzzi?

Ciing d& hiéu vi sao céc sinh vién khi bat dau mdt quan hé tinh cdm vin
luon ty thuy&t phuc minh ring m&i quan hé cta ho s& bén virng, hoic
nhirng nguoi tim mua nha méi déu ¢6 xu hwdng cam tinh hon binh
thwong. Trong khi d6, nhirng nha tuyén dung chuyén nghiép khi chon lya
trng vién pht hgp s€ dya trén 1y tri nhiéu hon. Tuy nhién, Huffcutt giai
thich rang k&t qua cho tha’y cdc nha tuyén dung la ddi twong dic biét dé bd
qua nhtrng thoéng tin ¢6 lién quan khi ding trwd'c quyét dinh chon lya.
Trong lic céac sinh vién bi chinh sy lac quan ctia minh danh lwra thi cac nha
tuyén dung, theo 1o Huffcutt danh gid thi ho “chi dat ra nhirng ciu hdi qua
fam thwong”.

Ching ta déu kha quen thudc voi nhirng ciu hdi phong van ma ng
vién thwong gip. Nhwng Huffcutt lai khong d6ng tinh v&i nhirng ciu hoi
ki€u nhw vay. Trong buoi trdo chuyén cua ching t6i cung Huffcutt, 6ng da
néi vé mot danh sach mwoi cau hoi phd bi€n nhat thwong dwoc néu trong
cac cu6c phong van. V&i mat do xudt hién thwong xuyén ctia nhirng ciu
ma cdc nha tuyén dung thwong dat ra, cé th€ ¢6 vai ciu hiru ich. Nhung
trong danh sach mwoi cau nay, Huffcutt chi danh gid cao mot cu hoi duy
nha't. Thi xem ban ¢6 doan dwoc d6 1a cau nao khong:

1. Vi sao chuing toi phai tuyé€n dung anh/chi?

2. Anh/chi hinh dung sau nam ndm ntra minh s€ tr& nén nhw thé nao?



3. Anh/chi nghi gi v€ nhirng wu di€m va khuy€t di€m ctia minh?

4. Anh/chi danh gia ban than minh nhw th& nao?

5.0 trrong dai hoc, anh/chi kha nha't va kém nha't trong mén hoc nao?

6. Anh/chi bi€t gi vé cong ty ching t61?

7. Vi sao anh/chi quyét dinh dy tuyén vao cong ty chiing t6i?

8. Vi sao anh/chi khong ti€p tuc cong viéc cli cia minh?

9. Anh/chi mong muén dat dwoe nhirng gi trong ndm nam t&i?

10. Bréu anh/chi that sy mong mudén dwgc thyc hi€n nha't trong cude
sOng cua minh la gi?

Khi xem xét k§ nhitng ciu hdi ndy, ching ta sé thi'y rang cic cu hdi
tdp trung vao mot s6” khia canh dac biét. Nnom thir nha't g6m céu héi 1, 3
va 4 dwoc 18y t quy trinh phdng van cia nha bdo huyén thoai Barbara
Walters. Ba ciu hdi nay nhim yéu céu ng vién ty danh gid ban than d€ nha
tuyén dung c6 th€ nhin bi€t dau 1a &ng vién thdt sy cho vi tri cin tuyéh.
Cach nay c6 th€ c6 hiéu qua d€ biét vé mdt ngwoi, nhung day lai khong
phai 1a nhirng thong tin htru ich d€ danh gid liéu rng vién sé nhw thé nao
khi ti€p can cong viéc thyc t€.

Trd lai cau hdi s& 3 vé nhirng wu di€m va khuyét di€m cta tng vién.
Huffcutt chi ra: “Ban c6 th€ thyc sy nhian dwgc thdng tin gi tor cdu hdi nhw
thé nay? Co6 ai lai chi dong néi cho ban nghe vé khuyét di€ém ctia minh?
Khong 1y ho lai néi voi nha tuyén dung: ‘Vang, anh/chi biét ddy, thinh
thodng to6i udng rueou tdi tan khuya va thuong di 1am tré gio”. Chéic chén s&
khong c6é ¢ng vién nao trd 1oi nhw thé cd”. Ong chia sé ti€p: “Thong
thwong, c6 nhiéu kha nang la cic (rng vién da chuan bj tredc cho cac dang
cau hdi nay va soan s&n mot cau tra loi miu. Ho chil y hwdng cau tra loi

theo nghia tich cyc va khong that sy phac hoa mot khuy€t dieém nao ctia ban



than minh: ‘Do6i luc tdi qua cau toan trong cong viéc’ hodc ‘D61 khi to1 doi
hdi mot sy tap trung tuyét doi trong cong viéc’”.

Cau hoi 1 (“Vi sao ching tdi phai tuyén dung anh/chi?”) cling twong tw
nhw vay. Day la ciu hdi gidng v&i cAu Walters dat ra véi cac (rng vién tiém
nang: “Vi sao chiing t6i phai chon lya ban?”. Néu cau hdi nghe c6 vé nhu
mot sy dién tdp dd duoc chudh bi tir triede thi cAu trd 10 cling mang ¥ nghia
nhw vay. Huffcutt néi véi mot cdi nhin vai: “Ro rang 1a bat ky ing vién
nao khéo 1éo mot chit cling s€ nghi ra mét cau tra 1oi hop 1y cho ciu hoi
nay”. Cau hoi s6 4 (Anh/chi danh gid ban than minh nhw thé nao?) ciing la
“mdt dang cau hdi khdng mang lai nhi€u thong tin htru ich”. Viéc khealng
dinh rang ban dAy nhiét huyét, ban chim chi lam viéc, khong néi 1én duwoc
nang lyc va gia tri cua ban trong cong viéc. V€ ban chat, vain dé doi voi
Barbara Walters chinh la cac cau hdi mang tinh rao dén cia nha tuy€n dung
khong that sy giip chidng ta nhin nhin hét cic ky nang thit sy cda tng
vién.

Nhém thir hai g6m cdc cau héi 2, 9 va 10, yéu cau cac (rng vién hinh
dung vé twong lai. Nhwng van dé€ la nhirng céu trd lovi ctia ho ra't khé khién
nha tuyén dung tin twedng. Mot van dé khac chinh la cdc tng vién c6 thé
khong hoan toan sin sang, hodc khong chic chin vé nhitng k& hoach that
st ctia minh — giéng nhw mét cap choi tham gia chwong trinh ho hen bi mat
cam doan v&i ban rang cong viéc hién tai khong c6 kha ning thing tién cia
ho “chi 1a m6t buwdc dm”. Hay nhin vao ciu hoi 2 vé viéc ban nghi minh
s& nhw th& nao trong nim nim nira. Huffcutt chi ra rang: “Moi nguoi
thwong sé€ tra 101 mot cach td't dep nhw thé nay: ‘T6i mong mudn dat duoc
chd ditng trong cong ty, téi hy vong minh s& cd ging 1am viéc d& c6 nhiéu
co’ hoi thing ti€n’. Tat cd moi ngwoi déu 6 tinh néi nhirng diéu gi d6 nghe

cd vé siu sac”.



Nhém cudi cing g6m ciu hdi 5, 7 va 8 di theo mdt hwdng khac va lam
cho nha tuyén dung tr& thanh mot nha st hoc. Tuy nhién, van dé lic nay
chinh 12 khi con ngwd1i nhin lai qué khit, ho thwong dién dat khéc di. Nhitng
cau héi teong tw cau s6 7 (“Vi sao anh/chi quy€t dinh dy tuyén vao cong ty
chiing t6i?”’) doi hdi nhirng cu tra loi khdn ngoan va khéo 1éo. Huffcutt dat
nghi van: “Cling nhw nhirng cau hdi khac, ai lai tra loi that 1ong cho cau hoi
nay chir? ‘Sy thiee 12, toi ting quin, cdc hda don dén d'on dap, téi dang can
mot cong viéc va ding lic cong ty cia Ong/ba dang c¢6 nhu cau tuyén
ngwoi’”. Thay vao d6, cac ing vién “chi dwa ra nhirng cau trd 1o 1am vira
long nha tuyén dung”.

Va cau héi dwgrec danh gid cao chinh la cau héi s& 6 (“Anh/chi biét gi
vé cong ty ching t6i?”). Huffcutt giai thich: “Pay c6 th€ la cau hdi kha
nha't. Cau trd 101 s€ cho thdy ing vién cé danh thoi gian d€ tim hi€u vé
cdng ty minh &ng tuyén vao hay khdng va di€u nay s€ 1a mdt da'u hiéu t6t —
it nhat vin to't hon nhitng cAu hoi khac”. Cau hoi 6 van chwa 1a ciu hdi hay
nha't, nhung né mang lai mo4t vai thong tin hiru ich cho nha tuyén dung.

TAa't ca nhirng cAu hdi khic doi hdi sy phod dién clia trng vién: “To6i lam
viéc cham chi... Téi 1a ngwoi thich thd dén nhin nhieng thir thach... Gidc
mo cudc doi tdi la lam viéc & cong ty cua 6ng/ba... tai chinh vi tri nay”.

Maic du tat cd moi nguoi tir nhirng cdng nhan cap bac thdp nha't dén
nhitng CEO déu biét rang sy pho dién ddnh d6 nay van dang dién ra, cic
nha tuyén dung vin clr cdm thd’y hirng thi v&i cach phdong van theo ki€u
thim do nhw trong “cudc gip dau tién”. Ho nghi ring mot cudc ddi thoai di
lau s€ cho phép tryc gidc ctia ho nhén ra rng ci vién sang gid nhat.
Huffcutt giai thich: “Cé mot cdm xtdc rdt manh mé chi phdi ma ban khong
bi€t, d6 la ban ludn lo s¢ n€u khdng qua phdng van thi minh sé khong the

chon lya chinh xac &ng vién”.



Ly do cac nha tuyén dung ra't hay so’ sud't chinh l1a bén canh viéc bd qua
nhtrng dwr liéu khach quan, ho con qué tdp trung va chd trong d€n nhirng
yéu t6 khong thich hgp — diy 1a cdi bAy thir hai ma ta't cd chiing ta déu roi
vao mdi khi dwa ra quyé&t dinh. Céi biy nay kha quen thudc v&i nhing
ngwoi da trng mua rworu chi bédi vi sy thu hit ctia nhian mac dwoce in trén
chai hodc nhirng ngwoi chon lya k& todn vién ma chi dwa vao dién mao.

Viéc mdt s& nha cung ca’p dich vu thwong gidi thiéu sdn pham cda ho
qua thw dién t& c6 the giai thich rdo vEé hién twgng tam 1y nay. Hay cling xem
xét mdt tinh hudng xay ra & Nam Phi khi mdt ngan hang chuyén cho vay
ti€u duing mong mudn phat trién khoan vay cd nhan Ién nam muwoi nghin
khach hang. Ngan hang nay da ph&i hgp voi mot nhém chuyén gia kinh t&
d€ dwa ra nhiéu mirc 13i sud't khac nhau trén cing mét loai san pham vay co’
ban va gri thw ngd gidi thiéu dén moi ngwoi. Cac birc thw nay dwoc gii
ngau nhién d&n ngwdi nhan va trén the khong dé cip dén viéc nhitng hinh
thirc cho vay nay la mot chwong trinh khao sat cda ngén hang.

No6i dung thwe dé cdp dén cac mirc 1ai sudt khac nhau (dao dong tw
3,25% dén 7,75%/thang), trong d6 mot s6 thw so sdanh cadc mirc 14i sud't nay
voi 1di sud't cia ngén hang d6i thd, mdt s6” khac thong bao vEé chwong trinh
wu dii (Nhanh tay tring mot trong mwoi chiéc dién thoai di dong mobi
thang) va cdc thw con lai ¢6 hinh dnh minh hoa 1a gwong mat mét ngwoi
dan 6ng hodc mot phu nir dang né nu cwoi rang ro'.

C6 th& ban nghi ring khadch hang sé& ddnh gid 161 m&i nay don gian dwa
trén muc 1ai sud't va mot s diéu kién nha't dinh cda khoan vay, con nhirng
thong tin ¢4 y nghia quang cdo nhw so sanh v&i 1ai sua't ctia ddi thd, nhirng
wu dai kem theo va hinh anh minh hoa mang tinh bi€u cam lai khong c6 y
nghia gi. Va qua that, d6i v&i cac khach hang tiém néng, viéc so sanh véi

mot san pham vay cta d6i tha hay co hdi tring thwdng mot chi€c dién



thoai di dong khong phat huy dwore tic dung, nhwng diéu ba't ngo chinh la y
twdng twdng chirng nhw chgng lién quan gi d&€n céac gbi dich vu cua ngan
hang: hinh anh cia mét gwong mat rang r& ngay géc dwdi cua birc thuw.
Chinh diéu nay m&i 1a y&€u t6 tao nén hiéu ing cao nha't noi nguoi nhan.
Cac nam khach hang tiém ndang khi nhan dwoc thw c6 hinh gwong mat mot
phu nit kha 4i v&i nu cudi twoi tin s& c6 xu hwdng sn sang ding ky sin
pham vay nay hon cdc nam khach hang nhin dwgc birc thw c¢é anh cda
ngwoi cung phdi. Theo k€t qua nghién ctru, hiéu ¢ng trr y twdng nay “cling
cao nhw viéc gidm I3i suid't xudng mic hap dan 4,5%”. Ro rang grong milt
rang r& cda mot ngwoi phu nir khéng tao nén mot loi kéu goi dau tw hap
dan, nhung céc nha nghién ctru dy dodn hinh dnh nay sé thu hit nam gidi
va vi vy ho chap nhan dang ky tham gia st dung san pham.

Hay nghi thém vé chi ti€t nay mdt chit, bdi khong phéi bat ky nguoi
dan 6ng nao ciling chdp nhin tham gia vay tién v&i mic 1ai sud't cao hon
chi vi trén birc thw ngd ¢6 hinh dnh moét ngwoi phu nt. Twong tw viée cac
sinh vién da dy dodn sai vé mirc d6 bén virng trong mdi quan hé cia minh
do da bd qua nhirng thdng tin gia tri vé chat lwgng clia m&i quan hé do, &
day céc khach hang nhin dworc birc thw ngd da mac phai sai [Am trong viéc
dadnh gid mrc do hap dan cta khodn vay b&i ho khong tip trung vao nhing
thong tin quan trong can thiet.

Viy thi nghi xem chting ta tirng dwa ra bao nhiéu quyé&t djnh mua sim
vi nhirng 1y do khdng hop 1y twong tw? Chinh vi bi hinh anh cia ngwoi phu
ntr trén birc thw ngd tac dong ma cac khach hang ctia ngan hang & Nam Phi
¢6 xu hwdng nhin nhan hinh thiec cho vay nay nhw mét san pham tai chinh
hap din, twong tw trong trrong hop cdc sinh vién tai Hoc vién MIT da c6

thién cdm v&i ngudi tror gidng chi dya trén mot doan gidi thiéu ngén ring



anh 2y 1la mdt ngwoi “nhiét tinh” va treong hop cac déi bong NBA qua chi
trong vao k€&t qua cua thir ty chon lya van dong vién.

Nghién ctru ctia gido sw Huffcutt vé cac cudc phong van xin viéc da
lam r6 mdt trong nhirng khia canh quan trong ctia hién twong sai 1éch chan
doan ma chung ta ¢6 th€ goi 1a hiéu rng “tdm gwong phan chi€u”. Huffcutt
néi rang khi ching ta 13 nhitng nha tuyén dung va phdng van tng vién,
“chiing ta thwong tw hinh dung ra mét &ng vién ly twdng ngay trong suy
nghi cta chinh minh. Va r6i néu c6 ai d6 bwde vao phong ma ching ta ¢
cam giac ho ¢6 nhirng di€m twong dong v&i minh thi ching ta sé& quyét
dinh tuyén dung ho”. Tuy nhién, khong c6 ba't ky bang chitng nio cho tha’y
mot rng vién c¢é vai di€m gidng v&i nha tuyén dung thi sé phtt hgp va hiru
ich cho cong ty. That ra, nha tuyén dung nén quy€t dinh chon lya nhirng
ngudi khéng gidng minh - d& chinh nhitng ngwdi ndy s& phat huy duoc
vai tro trong nhirng trrong hgp ma nha quan 1y chwa thit sy am twong.

Tuy nhién, cac nha tuyén dung cling gap nhiéu khé khan né&u phai thay
do6i hinh thirc phdng van theo ki€u “cudc gap déau tién” nay. Huffcutt giai
thich: “PhAn 1én cdc nha tuyén dung déu nghi ring ho c¢é kha ning nhin
nhan va hi€u rd mdi ng vién ciing nhw dwa ra nhitng quyét dinh ding dan
nhat. Hau hét déu nghi minh c6 kha nang do, va day chinh la van dé. Rat
khé d€ chi cho ai d6 tha’y ring ho dang 1am cdng viéc ctia minh khong t5t
nhw ho van nghi”.

Hién twong nay khong phai chi xdy ra v&i nhieng nha tuyén dung nhéan
s. Tat ca ching ta déu hinh thanh nhirng nhén xét chu quan khi ti€p xtc
voi mdt ngeoi hodc mot sw viéc nao dé6 & I'dn dédu tién. Nhwng ra't nhiéu
cudc nghién ctru da cho thdy khong phai ai ciing ¢6 khd nang cdm nhén
chinh xac trong viéc nay. N6i mot cach cu th€ hon, du ching ta dang phong

van mot ng vién tiém nang hay chuan bi bat ddu mdt moi quan hé tinh



cam thi dan dén, ching ta déu c6 xu hwdng danh gid cao kha nang cta
minh trong vi€c hinh thanh mdt y niém khach quan vé van dé minh dang
nhin nhan.

Néu khong the hoan toan thodt khdi céi by sai 1éch chan doén, hay ap
dung chién thuat cia ngwoi anh hing Odysseus trong thian thoai Hy Lap. Vi
biét chic minh s& khong th€ cwdng lai giong hat mé h'on clia cic my nhan
ngw va s€ lao minh xu6ng bién sau, Odysseus da nho’ céac thiy tha tréi minh
vao cOt budom.

Trong cac cudc phdng van, nha tuyén dung can ngan minh khdng qua
tap trung hodc xody siau vao nhirng cau hdi theo ki€u tham do trong cudc
gap Tan dau tién. Thay vao dd, ho can tap trung tim hi€u vé kinh nghiém
lam viéc cta ng vién va “dwa ra nhirng tinh hudng c6 lién quan dén cong
viéc”. — Huffcutt néi. Pay 1a phwong phap “chi nhin vao hién thuc”. Y
twdng ctia phwong phap nay chinh la dya vao nhirng dir liéu trong xing va
bd qua cdc dang cau hdi yéu cau irng vién dy doan twong lai, thay d6i qua
khit ho#ic phai cin nhic nhitng ciu hdi Ién ciia cudc doi. Phwong phap nay
hwong dén nhirng thong tin céan thi€t va quan trong. Chging han nhu: Ban
thong thao nhirng phan mém k& todn nao? Ban hoc dwgrc kinh nghiém gi
khi diéu hanh cdc chi€n dich PR? Ban c¢6 th€ tim cach gidm bot hao phi vo
ich trong day chuyén 14p rap nhw th& nio?

Co bén la cac nha tuyén dung déu la nhirng ngwoi ¢é chuyén mén siu
nén nhirng dang phdng van dit ra yéu cau rd rang voi cdc ing vién sé
mang lai hiu qua cao hon nhitng dang phdng van theo ki€u ngiu nhién.
Mot nghién cttu chuyén siu di két luan rang cdc cudc phdng van kidu chi
nhin vao hién thuc c6 hiéu qua gi’p sdu Ian trong viéc xac dinh va ddnh
gid bi€u hién cta ¢ng vién so v&i hinh thiec phong van theo ki€u cudc gap

dau tién.



Tuy vay, du dwdi hinh thirc nao di nira thi nhirng budi phdong van cling
khong phai l1a cach danh gia &ng vién htru hi€u, b&di don gian 1a mét s&
nguwoi ra't bi€t cach thé hién va quang ba hinh anh ctia chinh minh. Chinh vi
1€ d6, that ra cac nha tuyén dung khdng nha't thiét phai phdng van &ng vién.
Céc nghién ctru chi ra rang mot bai ki€m tra ning lyc s& gitp tng vién boc
16 nhiéu vé kha nang va ky nang cia ho mdt cach tdt nhat.

Huffcutt chia sé: “Th& nhwng moi ngwdi van c trong doi & céc cudc
phong van”. Cach giai quyét cla gido sw chinh la thay doi quy trinh phdng
van. Ong @& xudt: “Chinh vi cdc tng vién ciing rdt hy vong vio nhirng
cudc phong van, nén cach gidi quyét 1y twdng la ap dung cac phwong phap
dinh lwgng d€ dwa ra quyét dinh, don c nhw viéc ti€n hanh ki€m tra nang
lwc tinh than hodc dat ra cdc tinh hudng cong viéc gia dinh cho cic rng
vién”. Huffcutt néi thém: “Khi da xdc dinh dwgc nhém céac ¢ng vién tiém
ning, ban hay dung dén hinh thirc phong van ngiu nhién dé€ ho tw thé hién
ban than minh cling nhw tao cho ho sy hirng thi v&i cong ty va cong viéc.
Ban ¢6 th€ dung phwong phap nay cho nhiéu treong hop khac nhau chi
khong phai chi riéng trong viéc tuyén dung nhan sy”.

Van dé chinh Ia khi bi dat vao mdt tinh huéng phai danh gia ai do, tat
ca chiing ta déu qu4 ty tin vao kha ning phdn dodn ctia minh nén dé dan
dén nhirng cdi nhin sai 1éch. Giong nhw cdc sinh vién tuy dang gdp van dé
trong quan hé tinh cdAm nhwng ho van tin tinh cam s€ gidi quyét dworc ta't ca.
Pon gian vi ban thian chdng ta cling rad't thwong bd qua cac ddu hiéu va
bang chitng di ngroc lai véi diéu ma ching ta dang mudn tin.

Né&u nhw céch lam cua Odysseus gitp ching ta tranh dwoc nhirng cau
hoi ¢6 the dAn d&n nhitng nhan dinh khong chinh xdc v& mot ngwdi hodc
mot sy viéc nao do, thi Huffcutt da chi ra rﬁng vuot qua tic dong tam 1y

nay con khé hon ra't nhi€u so v&i nhirng gi chiing ta nghi.



Khi ching t6i hdi Huffcutt liéu khoa cia 6ng c6 thay doi gi trong quy
trinh tuyé€n dung nhin sy dya trén nhirng két qua nghién ctru ctia 6ng hay
khong, vi gido sw cwoi va néi: “Pay 1a mot cau hoi tuyét voi va cau tra loi
12 khong. Tdi da c6 mot vai dé xud't nhidm gidp viée tuyén dung tai treong
hiéu qud hon, nheng cho d&n nay ciac dé xudt 4y van chwa dwoc chip

thuan”.



Chuong S

CHUNG ROI LOAN LUONG CUC va HIEU UNG
TAC KE HOA

Réi loom tam théan

i

Nhimg vién thuic boc duomg va thuéc an thin Prozac
Két qua huan luyén si quan
Lm thé nao dé nghe that hay

Ban nghi minh gia dén muic nao?

|

Cay ciu tinh yéu

Cé mot hodi chirng tdm 1y da lan nhanh nhv mot bénh dich. Tt ndm
1994 d&n nim 2003, s& lwong tré em méc phadi ching rdi loan ludng cuc
taing nhanh vin vut. D6 1a mdt trang thai tinh thdn v&i nhirng chu ky lién
tuc clia nhitng khoanh khic huwng phan cuc d6 di lién v&i cam gidc tha't
vong va bi quan kinh khing. Ndm 1994, cit mdi mot trdm nghin tré em &
MY thi chi ¢6 hai muroi 1dm em dwdi mudi chin tudi dwge chan dodn méic
chitng r&i loan lwong cwe. Nhung d&n nim 2003, s§ tredng hop mic phai
hoi chimg ndy da ting gip bon mudi lan, nhanh dén mic déng ngac

nhién. P61 v&i nhirng hdi chirng hi€m gdp va nghiém trong nhw thé nay,



khi s& ca mic bénh ting gap doi da 1a dang bdo dong, thé nén két qua ting
gdp bdn muoi Mn 13 rang 12 ¢d gi d6 bdt thuong dang xdy ra. Vay thi
van dé nim & dau?

R& rang s& lwong tré em méic phai hdi chitng nay dang ting dot bién.
Nhurng con s& 800.000 tré em méc bénh chi trong nim 2003 so v&i 20.000
treong hop mdi ndm & thip nién trede da ching td mot sy thay doi tiéu
cuc. Hoi chitng 18i loan ludng cyc 1am ting nguy co ty ti cho ngwdi mic
bénh, nén n&u ty 1& mic bénh ngay cang ting cao thi c6 1& chiing ta s& phai
ching kién sy gia ting dot bi€n s6 treong hop tw t va ty 1€ tw t& & gidi
tré. Tuy nhién, thyc t€ 1a trong cung thoi gian nay, ty 1€ tw t& cla tré em My
khong h€ tdng ma hon nira con gidam dwoc 23%.

D¢ tra 10 cho cau hdi tai sao s treong hop méac bénh dwoc ghi nhan
ngay cang ting cao, mot s& chuyén gia x4 hdi hoc gidi thich ring s¢ lwong
tré em méic phai hoi chitng ndy von vin ludn & mitc cao, tuy nhién vi trong
thap nién qua cé nhiéu phy huynh dwa con cdi di chtra tri hon nén s& ca
méc bénh ghi nhin dwoc cling c6 nhi€éu hon. Dya trén 1ap luin nay, ching
ta hoan toan c6 th& suy dodn rang ngoai hdi chirng rdi loan lwdng cuc thi
cac bénh 1y tam than khéic cling tang cao dot bi€n. Tuy nhién, rd rang thuc
t€" khong phai vay.

Céch 1y gidi nay nghe c6 vé hop Iy hon: néu s& lwong tré em méic hoi
chirng rdi loan lwdng cyc cling nhw s6” lwgng phu huynh tim dén bac si tim
than de di€u tri cho con minh déu khong tang, thi c¢6 1€ chi c6 s& Iwong cac
tré em dd dudc chdn dodn 1a ting manh. Khdm phd ndy cta ching toi
khong nhtng ¢6 the 1am rd hai cdi biy chan dodn da dwoc dé cip trong
chwong tredc ma con khdm phéd ra mot cai by khéc c6 sirc anh hwdng 16m

dén nguwoi chan dodn 14n ngwoi dwoe chan doén.



Thuc chat 1a ngay cd gidi y hoc cling khong tranh khoi tdc dong cia
hién twong sai 1éch chan dodn. Ciing nhw treong hop cla cdc nha tuyén
dung, mot trong nhirng céi bay chinh 1a chiing ta ¢ xu hwdng chi dya vao
nhrng ghi nhan cam tinh. P& hi€u dwoe tic dong tim 1y nay da gép phéan
lam cho héi chirng rdi loan lwong cyc lan nhanh nhw thé nao, ching ta hay
cung tr¢ vé thoi ky bat on trede thé chién thr hai. Thoi gian d6, nha tim
than hoc Emil Kraepelin dang nghién ctru va phat tri€n hé th6ng phén loai
cac hoi chirng r6i loan tdm thén déu tién. Thay vi dwa vao nhirng dw liéu
khoa hoc khach quan, Kraepelin st dung chinh nhirng nhan dinh cam tinh
cta minh d€ dwa ra hé thong bénh trang. Mot vai ki€u miu trong cdch phan
loai ctia 6ng van con dwoe st dung dén ngay nay, trong d6 cé hoi ching
suy nhwoc vui budn tha't thwong, con dugrc goi l1a hoi chirng r6i loan lwong
cyc. Tuy nhién, mot vai ki€u miu phan loai khdc caa Ong thi khong rd rang
va khong chuan xac — don ct nhw viéc 6ng x&p “cdc nha van va nhing
ngwoi hay mo mdng, nhirng ké lwra loc va nguwoi Do Thai” vao nhém “cac
ca nhan cu'ong loan, kich dong ti€u bi€u”.

Tuy nhién, cdc nha tim than hoc van cho rang hé théng phan loai bénh
trang clia Kraepelin 1a mot cong cu hiru hi€u (6ng dworc ménh danh 1a cha
dé cta tAm thn hoc hién dai) b&i vi né tao ra nhing ki€u mau y khoa vé
chah dodn bénh trang. N&u mdt bénh nhan d&n gip béc si va phan nan ring
minh bi dau hong, nhirc d4u va s6t, bac si ¢ th€ kham bénh nhanh chéng,
chan dodn bénh nhan bi viém hong cap tinh va dwa ra nhirng bién phap
chira bénh bit budc. Twong ty nhw vdy, dya trén hé thdng chian dodn cia
Kraepelin, khi mdt bénh nhin cé cic bi€u hién cda hoi ching r6i loan
lwdng cye d&n gdp bac si tAm thén thi ¢ the dwoce xdc dinh 1a mic phai hoi

chirng nay va s& dwoc diéu tri bang liéu phdp tdm 1y hoiic ding thudc. Kicu



mau y hoc vé chiah dodn niy vin dwgc cdc bdc si tAm than sk dung phd
bi€n dé€n ngay nay.

Nim 1980, phién ban méi ctia Cdm nang thdng ké va chdn dodn
cdc héi chiing véi loan tdm than (Diagnostic and Statistical
Manual of Mental Disorders (DSM- III)) dd m& rong dinh nghia hoi
ching rdi loan lwong cue va bd sung nhirng treong hop ¢é cac triéu chirng
it rd rang hon. Viéc chan bénh khong con don thuan chi danh riéng cho
nhirng ngwoi ting phai vao vién vi roi loan tdm ly. Gior day, cach chan
bénh md&i con dya trén ca nhirng dau hiéu chung chung nhw “dang cam
thdy bu'dn ba va trong rong”, “khéc hodc mudn khéc”, ¢6 cdm gidc “mét
moi, cang thealng”, “do duy” hodc “bi mat ngu”, “hoat ngén hon binh
thweong”, “cam gidc bi phan tim”, hay k€ ca khi c6 “thai d6 ty man qua
muc”. Ngay cd nhirng ¢4 nhan chi ¢c6 mét vai trong s6 céc triéu chirng trén
day ciing c¢6 the dwoc chan doan méic phai tridéu ching rdi loan ludng cuec.

Nha tdm than hoc ngwoi Anh David Healy cho biét vao thap nién 1990,
cédc cong ty dwore bit dau tap trung chd y d&n hoi chirng hiém gip va chua
dwoc nhiéu nguoi bi€t dén nay. Ho phat dong chién dich xua't ban céc tap
chi m&i, thanh 14p cdc hdi nhém veé rdi loan lwong cye va td chirc cac hoi
nghi thwong nién, cac chwong trinh truyén hinh gioi thiéu cach chwra tri
moi va thwong xuyén t0 chirc cac 1op hudn luyén danh cho nhirng nha
cung cap liéu phap sirc khde tdm théan. Trong sudt thoi gian nay, cac bac
phu huynh va cdc nha tri 1i€u lién tuc ti€p nhan mot lwong thong tin 6 at vé
hdi chitng r&i loan lwdng cuc. Bic si Healy cho rang nhitng gi dién ra sau
d6 ciing gidng nhuw hiéu iUng tuyét ldn. Hoi chimg rdi loan ludng cuc
cang dwgc d€ cap nhi€u thi cang c6 nhi€u bac si lam sang néu y ki€n veé nd
hon; ty 1& dwoc chah dodn méc bénh cang ting thi cang c6 nhiéu triéu

ching dugc x&€p vao danh sach chan bénh hon. Hoi chirng rdi loan lwong



cuc trd nén lan rong d&€n mirc mot bénh vién & Massachusetts con chira tri
cho m6t nhém cac tré em chwa dén tudi di hoc. Healy cho bi€t ngay ca mot
dtra tré hai tudi ma ciing da bj chanh doan 1a méic ching rdi loan lwdng cuec.

DPén tan ngay nay, viéc chan dodn bénh nhan méic hoi chitng rdi loan
lwong cyc da trd nén tuy tién vi mot vai ly do sau: Kreapelin da dya vao tw
duy cam tinh cia 6ng hon la khoa hoc nghi€m tic khi phan loai cac hoi
ching rdi loan tim thian; sau d6 cam nang DSM- III lai mé& rong thém dinh
nghia gdc cia 6ng vao nam 1980 va cac chwong trinh quang ba thwong
hiéu cua cac cong ty dwoce ldc d6 da khién nhi€éu ngwoi bi x€p vao nhém
nhitng ngwdi mic hdi chirng nay. Cang nghién ctru phan tich hoi chitng rdi
loan lwong cye bao nhiéu, cadc nha tdm than hoc cang nhin thay hdi ching
nay hién hitu & khip moi noi. Piéu quan trong ho di khong nhan ra la
chinh ho di roi vao mot trong nhitng cdi biy cta hién twong sai 1éch chan
doén, nghia la hién twong gan ghép tuy ti€n va cam tinh.

V&€ ban chat, viéc dya vao cdc thong tin ngiu nhién, thi&u cin c ludn
gdy ra nhirng van dé phirc tap. Hinh thdi bién twdng cia hién twong sai
léch chian dodn nay cang tré nén phirc tap hon bdi mot cdi bdy phan xét
khac: xu hwdng bd qua nhirng dr liéu khach quan di ngugc lai voi nhirng
phén xét ban d4u. D& hi€u rd cai bAy nay hoat dong nhw thé nao, ching ta
hay cung trd chuyén v&i nha tdm 1y hoc Bruce Wampold. Tién si Wampold
12 nguwdi tin vao nhirng kinh nghiém thue t&, cdc bang ching dinh lrong va
cdc dir lieu khach quan. Ong ding nhirng hiéu biét vé todn hoc va tam Iy
hoc d¢ ti€n hanh phan tich hoat dong cua li€u phdp tdm ly trong chtra tri.
Viéc quyét dinh dya vao nhitng bang chitng dinh lwong cho thad'y Wampold
phai tip hop dwoe mot khdi lwong dit lidu di 16n d€ chic chén ring ong

khong bd s6t mot y&u t& nao. Sau khi cAn nhic va suy xét tirng két qua



nghién ctru khoa hoc vé van dé hiéu qua cta liéu phdp chwra tri tim ly,
Wampold bit d4u trién khai phwong phdp phan tich tong horp ctia minh.

Huwdng nghién cru ma Wampold xem xét va phan tich dwgc trién khai
nhur thé” nay: Mot nhédm bénh nhin thyc sy ¢6 nhu cau di€u tri tam ly vi
nhitng 1y do khéic nhau di dwoc sip xé&p gip nhitng bac si tim than khic
nhau mdt cdch ngiu nhién; mot sd ngwoi dwgrec khdm dya theo nhitng ki€u
mau 1y thuyét chan dodn y hoc, con s6 khdc thi khong. Sau thoi gian diéu
tri, cdc b&énh nhan dwoc khao sat vé cudc song cling nhw trang thai cam xtc
clia ho. Cau hdi dwore dit ra xoay quanh viéc nhitng mdi lo 1ing clia ho ¢
diu di phén nao khéng va ho nghi nhw thé nao vé khoang thoi gian diéu tri
vira qua. Viéc ti€n hanh khao sat thong qua hang ngan bénh nhan va hang
tram nha tri liéu da cung cap mdt co’ s& dir liéu phong phi cho nghién ciru
ctia Wampold. Khi 6ng ti€n hanh phan tich cdc con s&, k€t qua that bat
ngo.

Phat hién ctia Wampold chi ra rang c¢6 ba nhan t& gitip mot nha chira tri
bang liéu phdp tAm ly thanh cong. Nhan t& d4u tién va nén tdng nhat chinh
la tai nang. Cling gidng nhw viéc c6 nhirng nha quan 1y gidi va nhirng nha
quan ly chwa cé nhi€u kinh nghiém, mot s& nha tri li€u tdm 1y cé ky nang
va nang lyc chuyén moén sau hon dong nghi€p. Mot s6 thay thudc 1am sang
du st dung phwong phap chira tri nao cling ¢6 th€ thanh cong trong viéc tao
mdi quan hé tdt dep va hiéu qua véi bénh nhan cia minh. Nhén t6 th hai
dworc Wampold goi 1a “sy hop tdc chwra tri”, d6 chinh Ia cha't lwong mdi
quan hé hinh thanh gitra ngwoi chtra tri va ngwoi dwoc chira tri. Nhirng
chuyén gia tdm 1y tri liéu nao ¢c6 mdi quan hé t6t voi bénh nhan sé cé xu
hwong dat dwoe nhiéu két qua tich cwe hon cac chuyén gia khong tao duoc

sir tin cdy noi nguoi bénh. Nhin t6 thir ba chinh la liéu cdc cudc nghién



ctru ¢6 tao diéu kién cho cac chuyén gia tdm 1y s& dung nhirng liéu phap
chtra tri ma ho cam thay phu hop va dang tin cdy nha't hay khong.

Diéu ngac nhién nam & chd k&t qua diéu tri ciia nhitng bénh nhan dwoc
cac chuyén gia dp dung mo hinh chan doan y khoa khong c6 sy khac biét
16 so v&i nhirng bénh nhan khéng dp dung md hinh chan dodn y khoa. Khi
ching t6i phong van Wampold, 6ng néi: “Viéc chan doan von khong can
thi€t, khong quan trong chan doan la gi. B&i vi khi chan doan, ban ¢6 the
phéi trdi cdm gidc chan nan, hoang loan, r6i loan 4m anh; suy cho cung thi
no chgng quan trong. Quan di€m cho rang cé nhitng c4ch chita trj nha't dinh
cho nhirng hién twong rdi loan riéng biét 1a khong ¢6 cor s&”. Pon gian 1a
“khong cé cach chira tri dac biét d€ tao ra sy khac biét ma chinh la nang lyc
lam viéc cua bac si diéu tri voi bénh nhan va mdi quan hé hop tic dwoc tao
nén”.

N61 mdt cach ro rang hon, Wampold khong khflng dinh viéc chwa tri
bang liéu phap tim ly 14 khdng hiéu qua ma thyce t&, k&t qua phén tich tong
hop ctia 6ng cho thdy ciach chwra tri nay da mang lai nhi€u két qua tich cyec.
Ciing khong phai 6ng cho ring cic chuyén gia 4p dung nhirng mo hinh y
khoa la khdng mang lai hi€u qua gi, ma nghién ctru cia dng don gian chi ra
ring phwong phap chah doan theo ki€u miu vé co ban khong mang gid tri y
khoa htru ich.

Tré lai v&i hdi ching rdi loan lwdng cuc, ¢6 ngwdi cho rang mic dii s&
ngudi dwoe chah dodn méic bénh ting 1én ding k&, nhung nhw the tré em s&
¢é lgi khi dwore diéu tri hdi chirng nay tw sdm. Cac vién chirc dén twr Trung
tam ki€m so4t bénh tat di néu y kién rang viéc gidi thiéu cac loai cha't (e
ch€” tai hap thu serotonin c¢é chon loc (SSRIs) nhw Prozac, Paxil, Celexa va

Zoloft vao thap ni€n 1990 1a ly do lam giam ty 1€ tw t&. Theo do, tré em



dwoc chura tri bﬁng cac loai thud'c SSRIs cé xu hwdng it bi tram cam va it
c6 y dinh ty t& hon.

Nhung m6t nghién ctru sdu hon dya trén co’ s& dir liéu nay lai cho thay
mot birc tranh khac. Nam 2002, mdt nhom nghién ctru da ti€n hanh phan
tich ta't ca di liéu thong ké y khoa ctia Cuc quan 1y thwc dwoc pham My
(goi tit FDA) vé hiéu lyc cia thudc SSRIs. Ho nghién citu “ngiu nhién 47
thtr nghiém vé chat an than tdc dung trong thdi gian ngin” c6 trong thanh
phén cua cdc dwore pham SSRIs. K&t ludn cia cudc nghién ctru khi€n céc
chuyén gia tdm than hoc hét sirc kinh ngac. Khi ddc két ta't ca két qua
nghién ctru va tong hop, phén tich ti mi cac d liéu, nhém nghién ctru dwa
ra k&t ludn: cac loai chat (rc ché& tai hap thu serotonin ¢4 chon loc (SSRIs)
khong c6 hi€u qua l1am sang nhiéu hon cac loai thuéc an than khac trong
viéc gitip cho bénh nhin cdm thd’y tdt hon, v&i ca ngwoi 1on 14n tré em.
Diéu nay ciing ¢6 nghia la nhirng vién thuéc boc dwong va thudc an than
Prozac c6 cung tac dung tri licu.

Tién si David Antonuccio, gido s khoa hoc hanh vi va tam thian tai Pai
hoc Nevada gidi thich v&i ching t6i: “Vé van dé cia SSRIs, chi c6 ba trong
s6’ mwoi sdu treong hop thit nghiém ngiu nhién cho thdy SSRIs c¢6 tdc
dung tich cyc. Chi 3/16 théi. Va di nhién két qua niy chwa k& d&n nhirng
tac dung phu nghi€ém trong kem theo sau do”.

Mic du céc dir lieu chic chin da chi ra nhitng mo hinh chah do4n trong
y khoa khong phuc vu dwgc cho muc tiéu chira bénh (nghién ctru cia
Wampold cong b6 vao ndm 1997) va cdc loai thuéc SSRIs vé co’ ban Ia
khong hiéu qud, nhwng cdc nha tAm thAn hoc van ti€p tuc diing cich nay d&
di€u tri cho bénh nhan. Bdc biét 1a khi nhtrng bac si day dan kinh nghi¢m

da ap dung cach nay thi ra't khé thuyét phuc ho thay doi.



Tuy nhién con ¢6 mot khia canh chan doan khiac ma ching ta cé th€
kham pha dworc, d6 1a tac dung d6i v&i ngwoi dwoe chan doan. Nhirng dira
tré tirng dwoc chah dodn méic chirng r&i loan s& nhw thé nao? K&t qua chan
dodn c¢6 th€ dan dén nhitng hdu qua tiém 4n nao? D& hi€u rd va khdm pha
céi bay thir ba - cling 1a cdi bdy phdn xét gAy ngac nhién nhiéu nhi't - chiing
ta hay dén Israel, & d6 c¢6 105 ngwoi linh dwoec tham gia vao mét chwong
trinh hui'n luyén si quan khét khe kéo dai mwoi 1im tuan. Pay 1a mot qua
trinh khic nghiét doi hdi strc bén bi, tip trung tinh than cao do v&i cwong
do hoat ddng muwoi sdu gior mdi ngay.

Nhitng si quan chi huy twong lai khong biét ring khéa hoc ho chuah bi
tham dy s€ khong giong ba't ky khda hoc nao tw trede dé€n nay. Trudc khi
khéa hoc bit dau, nha tim 1y hoc Dov Eden thdng bdo d&n cdc si quan
huin luyén ring quan doi di tdng hop cdc dir liéu lién quan d&nh mdi hoc
vién bao gom “di€m tric nghiém tam ly, di¥ liéu vé& quan hé cong dong tr
khéa hoc tredc va chi s6 danh gia ctia cac si quan huin luyén tredre day”.

Dya trén nhirng ngu'on thong tin quan trong nay, Eden cho cic s quan
huin luyén biét ring cic hoc vién dwoc sip x&p vio ba nhém phan loai
“tiém nang tré thanh si quan chi huy” g6m “tiém nang”, “binh thwong” va
“khong xac dinh dwoc” (do ¢ céac thong tin chwa xac dinh deoc). Hoc vién
& mdi nhém phén loai dwoc chia déu vao bon 1¢p huidn luyén. Eden néi
voi cdc si quan hudn luyén: “Céc vi hay lwu mirc dd danh gia tiém nang
cta hoc vién vao dw liéu ca nhan cta ngwoi d6. Va dé nghi moi nguoi nho
rd tén va mirc danh gid tiém nang tré thanh si quan chi huy cda cac hoc
vién ctia minh ngay tt dau khéa hoc”.

V€ phian cdc hoc vién, di nhién ho khong bi€t gi vé nhirng diéu d6. Con
cac si quan ciing khong biét cdi goi la tiém nang tré thanh si quan chi huy

cung v&i nhitng thong tin hd tror khdc déu 1a khong that. Cdc di€m so” dworc



ngau nhién gan ghép cho cdc hoc vién va khong hé c¢6 y nghia th€ hién tri
thong minh, nang lwc hay qua trinh th€ hién cta ho truedc day.

Tuy nhién, mwei 1dm tuén sau, Eden tréd lai noi hudn luyén va phat
hién mot diéu ra't bat ngo. Vao cudi khéa hoc, cac hoc vién thyc hién mot
bai ki€m tra ki€n thirc vé “ky thudt danh tran, quan sat dia hinh, cac quy
trinh hanh quén tiéu chuan va mot s6 ky nang thyc t&€ nhw dinh hudng va
nhdm bin chinh xdc”. Bai ki€m tra dwoge chuan bj ky ludng va day 1a mot
phén cda cac khéa hoc thdong thwong, mot cach danh gia hoc vién chuan
muyc khi dot hudn luyén két thdic. Va day cling chinh 1a lIic hiéu &ng cta
viéc cac hoc vién da bi phan loai m&rc d6 tiém nang tré thanh si quan thé
hién ro rang nhat. Nhirng hoc vién dwgc nguoi huan luyén danh gia la ¢6
tiém nang 1&n trd thanh si quan chi huy da dat k&t qua ki€m tra (trung binh
79,98 di€m) td6t hon nhitng hoc vién dwoc danh gid mirc tiém nang chi huy
1a “binh thwong” (di€m trung binh 72.,43) hodc “chwa xac dinh dwoc” (di€m
trung binh 65,18). Bon gidn la viéc 4p ddt va phan loai kha niang chi huy -
du ro rang 1a gan ghép va vo can cr ddi vai cac hoc vién - da tac dong truc
ti€p dén nang lyc dwoc hoan thién cia ho voi ty 1€ gdy ba't ngo 1a 22,7%.
Can nhé rang ta't cd cdc hoc vién va nhitng si quan huidn luyén déu khong
bi€t nhirng viéc dang xay ra d6. Chinh vi khong hiéu réo moi chuyén nén cac
hoc vién da ti€p nhan va hanh x& theo nhw cac pham cha't dwoe dp dat mot
cach ngiu nhién cho ho.

Hién twong nay khong chi gy tdc dong trong mdi treong quan doi.
Mot phan tich tong hop dwoe cac nha tdm 1y hoc tai Pai hoc New York &
Albany (SUNY Albany) thyc hién di chi ra rang hién twong ndy ciing xay
ra trong mdi tredng 1am viée. N&u tirng may mén 1am viéc chung vé&i mot
ca’p trén ludn tin twdng va didt ni€m tin vao ban, ban sé thd’y minh c6 xu

hwong phan da'u d€ dap ng ky vong ctia s€p danh cho minh. Nguworce lai,



khong gi khi¢n ban nin 1ong va cdm thay nhut chi bang viéc phai lam viéc
dudi tredng mdt ngudi quan ly von cho rang ban khong dip tng dwoc
nhtrng ti€u chuan va ky vong dwore dat ra.

Hién twong twong tw cling xay ra khi mot bac si tim than hodac mot nha
tam 1y hoc chanh do4dn bénh nhan méic chitng r&i loan lwdng cuc, bj cing
theamg hoidc xudng tinh than qui mirc. Wampold giai thich ring mot trong
nhirng van dé c& htru trong viéc chan doan chinh la “phai lam moi thi
twong thich voi két qua chan dodn, vi vy khi k&€t qua chan dodn da duwoc
cong b, ta't cd hanh vi va quy€t dinh déu mang y nghia x4c nhan lai”. Khi
mot dita tré dwoe xdc dinh 12 mic phai hdi chitng 161 loan lwong cue khéc
hodc td ra budn ba, 14p tirc nhirng xic cam nay cling sé dwoc quy két la do
bénh trang cta dira tré gy ra. Nha tim 1y hoc Franz Epting gidi thich ring
khi bj dit dudi sw phdn xét ctia nguoi khdc, “chiing ta rd't dé cu xtr va hanh
dong theo phan xét d6 nhw da dwgrc mac dinh”. Ching ta ty di€u chinh ban
than d€ phu hgp voi nhirng gi da dwoe ap dat cho minh. “Va ranh gidi gitra
ban cha't that cua ching ta véi nhirng diéu ching ta dwge dp dit khong con
r0 rang nura”.

N6i cach khac, qué trinh déng khung gia tri nay c6 kha nang ty duy tri
va ton tai: khi chung ta ti€p nhan nhitng c4 tinh dwgc dp dat cho minh, loi
phan xét cia moi ngwoi cang dugc cing cd va khgng dinh. Hay xem lai
nhirng gi da xdy dén v&i cac hoc vién si quan va nguoi huan luyén ctia ho
& Israel. Khi Eden thdng bdo v&i cdc si quan hud'n luyén ring diém s§ the
hién kha niing tré thanh si quan chi huy von dwoc tao ra va gan ghép ngiu
nhién cho hoc vién, ho van ctr mot myre phit nhan. PE chitng minh cho quan
di€ém cta minh, ho dwa ra bang chitng rang nhitng binh linh c6é s& di€m
tiém nédng cao that sy hoan thanh bai ki€m tra v&i két qua td't hon. Di nhién

d6 1a cach nghi theo ki€u tw duy vong. Bai ki€m tra trwede khi két thic khéa



hoc 1a m6t hinh thirc xac nhan nhirng gia tri da dwoc quy két tw ban déu,
cac hoc vién da diéu chinh va dong khung nang lgc ciing nhw kha ning cta
ho theo ding nhirng gi da dwoc dp dat ngay tw déu.

Va day chinh 14 cdi by phdn xét thit ba: khi ching ta phdn xét hay quy
k&t moi nguoi, ho sé€ ti€p nhan nhirng c4 tinh da dwoc ngwoi khac dp dat
cho minh. Theo tdm 1y hoc, hién twgng phan tng v&i nhitng ky vong nay
dwoc goi 1a hiéu rng Pygmalion (cach chiing ta ti€p nhin nhirng dac di€m,
ca tinh tich cyc do nguoi khac dp dit) va hiéu ¢ng Golem (cach ching ta
ti€p nhan nhurng c4 tinh ti€u cyc). o day, chiing ta st dung “hiéu tng tic ke
hoa” nhr mdt thuit ngtr dung chung cho ca hai treong hop trén. Hién
twong nay c6 th€ giai thich vi sao viéc nam mwoi m6t phu nit cho' nghe
dién thoai lai ¢6 nhiéu nét twrong d6ng v&i nhirtng hoc vién trong cudc khéao
sat khéa hoc dao tao si quan chi huy & Israel. Nhirng phu ntr nay da dang ky
tham gia mot cudc nghién ctru vEé giao ti€p: td't ca nhirng gi ho biét 1a ho sé
c6 mot cudc trd chuyén ngin véi mot ngudi dan 6ng dwoe chon ngiu
nhién. Khi dién thoai reo, nhitng nguwoi phu niv tro chuyén ciing ngwoi ban
md&i voi tAm 1y 12 dang tham gia cdc cudc tdn giu thong thwong — ho néi vé
thoi ti€t va nhitng van dé lién quan dén cudc sd6ng. Nhwng nhirtng nguoi
phu nir nay khéng dwore bi€t muc dich thwe sy cia cude nghién ciru.

Moi viéc bit dau khoang vai phit tredc d6. Nhitng ngwdi dan dng &
dau diy bén kia cling da ding ky d€ tham gia mdt cudc nghién cru vEé giao
ti&€p. Nhung khdc v&i phu nit, mdi ngweoi dan ong triedre khi goi dién cho
ngwoi ban dwoe chi dinh da nhian dwgc mot “ban 1y lich sor lwge” va mot
bitc dnh clia ngwdi ban niy. Nhuwng ho khong biét rang cdc thong tin vé
ngwoi phu nit déu chinh xdc, tuy nhién birc dnh thi khéng khép véi chu
nhéan ctia né. That ra, nhirng birc anh d6 1a ctia nhiéu phu nir khac nhau va

da dwoc cdc nha nghién ctru chon lya trede d6. Mot nira trong s6° d6 1a anh



chup nhirng phu nr xinh dep va ntra con lai 1a dnh ctia nhitng nguoi ¢
nhan sic binh thwong. Cic birc dnh dwore kep vao cdc ban 1y lich mot cich
ngau nhién.

That sy thi khong ¢An phai 12 mot nha tidm 1y hoc, ching ta van dodn
dwoc nhitng ngudi dan dng sé chi xem lwdt qua ban 1y lich nhwng lai ngdm
nghia nhirng birc anh kha lau. Sau khi xem thong tin 1y lich va hinh chup
ngrdi ban ma minh sip trd chuyén, mdi nguwdi dan 6ng nhan dwoc mdt ban
cAu hdi nhitng 4n trong vé ngudi phu nit ma ho sip chuyén tro.

K&t qua cua cudc khao sat ra't ding quan tdm. Khong quan trong ban 1y
lich néi gi, nhitng ngwoi dan 6ng nhian dwgc birc anh ngwoi phu nir xinh
dep d@éu ky vong s€ dwoc trd chuyén véi mot “phu nir hoa nha, ty tin, hai
hudc va khéo 160”. Nhém con lai — nhitng nguwdi nghi rang minh sip tro
chuyén v&i mot phu nit kém hap din — cho rang ngwdi ban ciia minh “khé
gan, rdc rdi, nguyén tic va v& van”.

Khi da hinh thanh quan di€m riéng thi ngwoi dan 6ng ra't khé nhin thay
nhirng khia canh khac cia ngwoi phu ntt. Thdm chi ho con dé cip nhirng
thong tin minh doc dworc trong ban ly lich khi tro chuyén.

Trong lic d6, nhirng phu nit vin dang ng'di cho’ mot minh trong phong.
Ho khong biét ring ngudi dan 6ng di dwore xem qua mot birc anh chup, ¢
th€’1a cia ho hodc ciia mot ai d6 khac. Khi tro chuyén voi nhirng nguoi dan
ong d6, ho nghi don gidn 12 minh dang tham gia vao céc cudc tdn giu thong
thuwong.

Va day chinh 12 ldc cudc khdo sat thyc sy bit dau. C4c nha nghién ciru
ghi Am céc cudc dién thoai, sau d6 bién tap va cit di phan Am thanh clia
nhirng ngwoi dan 6ng. Poan bang cudi cung chi chira giong néi cia nhirng
phu nt va dwoc phat cho mot nhém ddc 14p gom muwoi hai nguwoi binh

thwong nghe, nhirng ngwoi nay khong biét gi vé cudc nghién ctru trede d6



cling nhr chwa toeng gdp mét nhitng ngwoi phu nir va dan 6ng tham gia
trong cac cudc ddi thoai. BP'ong thoi, ho cling khdng dwoc biét suy nghi cia
nhirng ngeoi dan 6ng vé ngwoi ban cia minh.

Sau khi 14ng nghe 1 néi ctia nhitng phu nit trong cudc trd chuyén trén,
nhom gidam khdo nay dwoce yéu cau danh gid vé nhirng phu ntv dé ciling
thong qua ban cau hoi khao sat ma canh dan 6ng da thyc hién.

Dbiéu dang chi y la nhirng thanh vién trong nhém muwoi hai nguoi cling
khong biét muc dich chinh clia cudc nghién ctru ma minh tham gia da dién
ra gitra nhirng ngwoi dan 6ng va phu nir 1a gi. Nhin dinh cta ho vé nguoi
phu nir - chi thdng qua giong néi - da ¢ sy trung khdp v&i nhan dinh cda
céanh dan ong khi ddnh gid nhirng phu nir nay qua cac birc dnh ngau nhién.

Lam thé nao nhém muwei hai ngwoi lai ¢6 cling k&t ludn véi canh dan
ong nhw vdy? Ho chua tirng gdp bat ky ngwoi nao trong s6” nhirng nguoi
tham gia cudc nghién ctru, cling chrra xem qua birc anh nao va chgng biet
nhirng ngwoi dan 6ng nghi gi vé ngwoi ban tro chuyén véi minh. Va ho
khong dwoe nghe ddy da ndi dung trd chuyén cia nhirng ngwoi dan ong,
cling nhw hoan toan khéng biét vé cudc nghién ciru.

Cau trd 101 & day chinh 1a tdc dong tir hiéu Gng tic k& hoa. Chiing ta
nhé rang trede khi trdo chuyén véi nhitng phu nit “xinh dep”, nhitng ngudi
dan 6ng di ndy sinh nhiéu an twong tdt Vé nguwdi sip tiép chuyén véi ho
nhw an ¢én, hai hwde, diém tinh va ty chia. M6t khi ngwoi dan 6ng da hinh
thanh 4n twong do, né 14p tlirc taic dong d€n moi khia canh trong quan hé
gitra hai bén. Ct¢ hinh dung xem, né€u ban tr6 chuyén qua dién thoai v&i mot
ngudi ma ban tin rang ngwdi d6 rat 16i cudn &t ban s& tap trung hon, chli
dong 1ing nghe hon va néi chung 12 ban s& cdm tha’y minh rat hing thd v&i

cudc tro chuyén nay.



Khi nhitng phu n¢ “xinh dep” tro chuyén v&i nhitng ngwoi ban khong
quen, ho ¢6 th€ bi cudn theo nhirtng y t&¢ ma ngwoi dan Ong thé hién trong
ldc do1 thoai. Tuy khdng thyc sy y thirc vé viéc d6 nhung ho da ti€p nhan
nhirng cd tinh, phadm chat ma nhirng nguwoi dan 6ng da hinh dung vé ho.
Cac nha nghién ctru gidi thich: “Diéu ban dau hinh thanh trong tdm tri
nhirng ngwoi dan ong gior ddy da dwore hién thye héa trong hanh vi va céch
cw xt clia nhirng ngwoi phu n¥”. Nhirng phu ntr vo tinh nhén 18y cdm nhén
veé “vé dep” ctia ho ma nhirng nguoi dan 6ng da gan ghép cho ho va cw xi
theo nhw th&". N6i cdach khac, nhitng cadm nhén t6t dep vé nguoi phu nir da
khi€n ho that sy nghi rﬁng minh qua that xinh dep va thé la ho th€ hién
minh hoan hdo hon trong cac cudce trdo chuyén.

C6 ai lai khong sdi budce ty tin hon hodc c6 nu cudi troi tin hon khi
dwoc ngwdi khdc nhan xét rang minh xinh dep va duyén dang? Nhung hiéu
trng tic k& hoa chi don gidn tam thoi thay d6i quan niém cia chinh chiing
ta trong mot thoi gian ngén hay c6 th€ duy tri tdc dong ctia né vé lau dai?
Mot nghién clru méi ctia Pai hoc Yale da chi ra viéc chan doan bénh tit ¢
th€ tao tac dung lau dai d61 vdi stec khde mdi nguoi.

Tai thanh phd Hartford, bang Connecticut, mdt nhém nguoi cao tudi &
mot trung tim no da tam ngung cac hoat dong thdong thwong ctia minh d€
tham gia mot chwong trinh ki€m tra thinh gidc ctia cdc nha nghién ctu &
Dai hoc Yale. Moi ngudi déu dwoc mang tai nghe va ling nghe ba cao dd
Am thanh tdng d4n & mdi tai. Ho dwoc yéu cAu mdi khi nghe thd'y mot
tiéng dong thi dua tay 1én d€ ra hiéu. Ngwoi dwa tay sau tdt cd moi ti€ng
dong s€ nhan dwoc mirc di€m cao nha't 1a 6 di€m. Ngwoi nao chi nghe dwoc
2 trong s& 6 ti€ng dong thi chi ghi dwoc 2 di€m, di€u dé ciing ¢6 nghia la

thinh giac cia nguoi d6 da suy gidm. Nhirng ngwoi tham gia bai ki€m tra



nay déu da trén bay mwoi tudi, chinh vi vay khong cé gi ngac nhién khi
di€m s& trung binh ctia ho chi ding & mic 3,53 di€m.

Sau d6, ho duvoc yéu cau tham gia mot hoat dong khong lién quan gi
dén bai ki€m tra nang lwc thinh gidc. Ho phai tra 1o cau hoi: “Khi nghi vé
mot ngwoi cao tudi, ndm tir hodc ndm cum tir ndo xud't hién déu tién trong
suy nghi cta cic vi?”.

Céc nha nghién ciru ghi nhin cau trd 1&i cla ting ngudi va sap x&p vao
hai nhém: m6t nhém bao gdm nhirng nhan xét tw tich cyc nha't (vi du: an
can, tr tdn) d€n tiéu cwc nhat (vi du: y&u dudi, nhu nhwoe); va nhém con
lai bao goém nhtrng nhén xét vé cic y€u t6 ngoai hinh (vi du: téc bac) va
y&u t0 tinh cach (vi du: tng trai).

Budc dau tién cua cudc nghién ciru k&t thic véi hai nguon di liéu
twdng chirng nhw doc 14p - mot bai ki€m tra thinh Iyc va nhirng cau hoi thé
hién quan di€m ca nhan. Ba ndm sau d6, mdi lién k&t tiém an gitra hai
ngudn dir liéu trén m&i dwoe tiét 10, khi cling bai ki€m tra thinh lIyc d6
dwoc thye hién lai véi chinh nhitng ngwoi da ting tham gia.

Thoi gian da khi€n di€m s6 ghi nhin ndng lyc thinh gidc cfa cic cu
ong, cu ba giam xudng dang k&. Di nhién, sy gidm sut thinh lyc & moi
ngwoi 1a khac nhau. Dac biét 1a nhirng nguoi ba nam tredc ddy da dwa ra
nhiéu cau trd 1o tiu cyc va chd y dé€n dang vé bén ngoai ciia nguoi cao
tuoi s€ c6 mirc dd suy giam thinh lyc cao nha't. Khi xac dinh cic yéu t&
khac c¢6 the anh hudng dén thinh giac (tuoi tac, di€u kién y t€,...), cac nha
nghién ciru phat hién ra ring nhitng y niém tiéu cyc va sy thay ddi vé bé
ngoai vi tudi tac cling l1a nhin t& khién thinh lwc cia mot nguoi giam di,
trung binh 1a 0,7 di€m chi trong vong ba nidm - twong ng v&i tdm nidm
duwdi tdc dong ctia qud trinh 140 héa thong thuong. PE chic chin ring chinh

nhrng nhan xét ciia cac cy Ong, cu ba nay da anh hwdng dén thinh lyc cta



ho, va d€ cudc nghién ctru khdng di 1éch quy dao, cac nha nghién ctru xem
xét k€t qua chta nhirng ngwoi dat di€m s6” cao trong bai ki€m tra dau tién.
Ho phat hién nhitng ngwoi dwa ra ciu trd loi ti€u cwc va miéu td vé bé
ngoai cda tudi gia - tham chi cd nhirng nguoi ¢6 di€m s6” cao trong bai ki€m
tra dau tién - cling bi suy gidm chirc nang thinh gidc nhw nhirng nguoi ¢
diém s& thap trong cung ky ki€m tra do.

No6i céch khac, nhitng cdm nhén tiéu cyc va chd y vé bé ngoai cua
ngwdi cao tudi ¢d th€ khién mot ngwdi tréng gia hon rat nhiéu. Va tic
dong nay khoéng chi gi¢i han trong kha nang nghe. M6t s& nghién ctru
trong ti da chi ra rang &n twong tiéu cyc Ve sy 130 hoa 12 y&u t& gép phan
gia tang hién twong mat tri nhé, suy gidm chirc nang tim mach va thim chi
con lam cho tuoi tho trung binh giam 7,5 nam.

Céc nghién ciru tiét 16 thong tin rang tdm 1y hoc va sinh 1y hoc ¢6 m&i
lién hé chat ché theo cach khong ai ¢6 the€ ngor dé€n. BE hi€u rd hon diéu
nay, ching ta hay dé€n hém nui Capilano - mot dia danh mang vé dep dac
treng cta ving TAy Bic Thdi Binh Dwong. Hién ra trong mot canh quan
hiing vi, hém nii &n twong nay chia cit khu ring gia nhiét d&i ram rap, dé
cling 1a noi con song Capilano chdy qua. La mot trong nhirng dia diém noi
ti€ng nha't cia Vancouver, hém nui Capilano thu hit rdt nhi€u khéach du
lich va dan dia phwong dén thwdng ngoan.

An minh trong khu rirng gia 14 mdt cdy ciu nhd bang gd nhwng khd
cirng c4p. Ciy cau cao hon mit da't khoidng ba mét, 1am bang gd tuyét ting
vieng chai va ¢6 lan can hai bén, nhitng yé€u t& nay khi€n cho cdy cau tré
thanh mdt phwong tién qua song an toan.

Céch d6 khong xa vé phia hém nui Capilano c6 mdt cay cau treo. Cau

x4y dung vao nim 1889, bic ngang qua hém nii rong hon 150 mét va lo



ltng & d6 cao khoang 80 mét. Khi gié thdi qua hém ndi, cAy cau lic lwr c6
the khi€n nhirng Itr khach gan da nha't cling phai ¢6 doi chit e ngai.

Mot ngay ng, mot nhdm khach by hanh dén Capilano va khong bi€t cay
Cu treo ndy ciing ¢6 kha niing 1am cho suy nghi ctia ho “lac lu”.

Ngay hom d6, cac nha nghién ctru ctir mét cd trer 1y tré ding cho & ciy
cau g0, hodc & ciy cAu treo vao nhirng thoi di€m khdc nhau. TA't ca nhitng
gi ¢ tror 1y biét vé cudc nghién ctru la phai tuan thd nhirng quy dinh trong
qua trinh nghién ctru. Co dwoe yéu cau ti€p can nhirng ngwoi dan 6ng trong
d6 tudi tr mwoi tdm dén ba muoi lam khi ho bwde xudng nhip cudi cua
ciy cau. Co sé tro chuyén trong gidy lat v&i moi ngwdi dan ong theo mot
kich ban da dinh s&n. C6 tror Iy &'y 12 mdt sinh vién nganh tdm 1y hoc dang
tham gia nghién ctru V€ “hiéu rng bay td trwede sy 16i cuén”.

Ngwoi tror 1y khi d6 s& yéu ciu moi ngwdi dan 6ng ma ¢ ti€p can thuc
hién mot bai khao sit ngdn. Khi ho hoan thanh, n€u con thoi gian, co s& néi
cho ho biét vé cudc nghién ctru. Trong trwong hop nay, cd s€ xé mot mau
gid’y trén gbéc bai khdo sat, ghi lai tén va s¢ dién thoai cia minh rdi trao
mau gidy cho nguwoi ma ¢6 vua ti€p can. Hau hét nhirng ngwoi dan 6ng
déu vui vé nhan s6 di€n thoai cta cd roi khua't dan trong anh hoang hon.

Sau d6 cdc nha nghién ctru c&¢ mot anh trg’ 1y tré, cling voi nhirng yéu
cau twong tw, lam nhiém vu ti€p cin nhirng ngwoi dan 6ng qua cau. Anh
cling giai thich v&i doi twegng minh ti€p cin vé cudc nghién ctru tdm ly va
s€ chi dong cho s6” dién thoai néu nguwoi tham gia mudn bi€t thém thong
tin. Nhwng khong nhw ngwoi dong nghiép nir cia minh, anh lién tuc bj tw
chdi va chi nhan dwoc nhirng cau tra loi ki€u “Cam on, nhwng t6i khong
tham gia ddu”. Sau vai ngay, chi c¢6 ba thanh nién hi€u ky lién lac v&i anh.

Trai lai, dién thoai cta c6 tror 1y thi reo 1én khong ngirng. Nhung diéu

thd vi nim & ddi tuong cha dong lién lac v&i c6. Chi ¢6 hai ngwdi trong



s& nhirng thanh nién muoi sdu tudi di qua cau ngay hom dé goi cho ¢6. Tuy
nhién, dé€n nira s6 thanh nién mwoi tdm tuGi qua cau da chi dong lién lac
voi co tro 1y tré.

Khong hén nhimg ngwdi goi dién 1 nhitng ngwdi ¢6 himg thd v&i dé
tai thm ly bay td sang tao. N6i ding hon, ho cdm thdy hing thd va bi 16i
cudn bdi ¢b trg Iy tré duyén ding. Nhung liéu c¢d &y c6 tré nén cudn hiit
hon hay xinh xn hon khi trd chuyén v&i nhitng nguwdi thanh nién qua ciu
ngay hom d6 khong? Vi sao nhirng thanh nién nay lai quyét dinh lién lac
v&i ¢6? Cau tra 10 cudi ciing dwore cdc nha nghién citu cong by nim & dd
lac 1w clia hai cy cau.

Hay twdng twong ban dang di qua mdt ciy ciu treo bic ngang mot hém
ndi sdu hang trim mét. Ct mdi bwdc chan, ban cdm nhén 1o sy lic v cia
ciy cau. Ban nin thé, tim ddp manh hon va tran bt dau 1Am tAm m'6 hoi.
Trén phwong dién sinh 1y hoc, tdc ddng ctia adrenalin dé€n ban trong treeong
hop nay ciling twong t cam xtc khi ban ndy sinh tinh cdm v&i mot nguoi
nao do.

Khi nhirng thanh nién di qua cau trong thd'y nguoi trgr 1y nghién ciru,
hau hét ho déu nhin c¢d va chi thd’y d6 1a mét ngwoi trer 1y nghién ciru cham
chi. Nhung d6i v&i nhitng ngwoi di qua ciy cau treo, sir lo 1ing va n'dng do
adrenalin khién ho roi vao trang thai day xdc cam véi ¢6 tror Iy. Va cam
xtic bit dau chi phdi nhan thitc. Nhung liéu c6 mdt 1 gidi thich nao khéc
khong? Ban than cdy cau c6 kha ndng l1a nhan t& quy€t dinh cé tinh cua
nhirng nguwoi di qua né?

D¢ kiém tra kha ning cho rang nhitng ngwdi dan ong di qua ciy cau
treo s&€ can ddm va tdo bao hom nhing ngwdi chon di ciy cau gd, va te d6
giai thich cho viéc vi sao ho chu dong goi dién cho cd gai nhi€u hon, cac

nha nghién ctru da tré lai Capilano d€ thyc hién ti€p mot nghién ciru khac.



L'an nay, ho yéu céau c6 tror 1y chi dirng & cudi ciy céu treo. Co ti€p cén
mot vai nguoi dan 6ng ngay khi ho vira qua cau va voi mét s6” khac thi ¢6
lai dgii thém muwoi phidt sau khi ho da xudng cdu. N&u nhitng nguoi dan
ong chon di cidy ciu treo that sy can ddm va tw chili, ban s& cho ring s&
ngwoi & hai nhém déu lién lac v&i ¢6 tror Iy nhw nhau bat k€' co Yy da tiép
cén ho vao lic nao. Nhwng cdc nha nghién ctru dwa ra mot két qua khac:
nhirng ngwoi trd chuyén cing ¢6 tror 1y tré ngay sau khi xudng ciu da chu
dong lién lac v&i ¢6 nhi€u hon nhitng nguoi ti€p cin véi ¢d6 muoi phit sau
d6, khi ma sy lo 1dng da hét va nong do adrenalin trong ho da trd lai binh
thwong. Kha nang thic day cam xuc clia nhirtng nguoi dan 6ng khi di qua
ciy cau treo da khi€n n6é dwore gin cdi tén “ciy cau tinh yéu”.

Ching ta lién tyc ti€p nhan va gwi di nhirng an y cung thong di€p khéo
1éo cho moi nguwoi, khién chiing ta dong thoi 1a ngeoi tdc dong va cling
chiu tac déng, ngay ca khi nhan thirc 1y tri ctia ching ta khong nhan biét
nhirng diéu ngam an ay. Cac cudc nghién ctru cho thdy chdng ta khong
thic day nhwng lai ti€p nhin nhirng ca tinh ma nguwoi khac da dp dat cho
minh. Luén luén c6 sy ton tai cda mot dong lwc ngdm bén trong nhirng
twong tac twdng chirng don gian nhét, va chinh diéu nay da bi€n chiing ta
thanh nhirng ngwoi dé thay d6i, dé bi lay chuyén vé mit tam 1y khi c6 téc

dong tr bén ngoai.



Chuong 6

O PHAP, MAT TROT QUAY QUANH TRAI PAT

Ai muén danh lira mét nha triéu phu?

i

Nhimg nguoi kinh doanh xe cam tin

i

Phéan chia phin loi

th

Nhu céu dwoc trao déi cua cac pham nhan va nhimg nha tw ban

liéu linh u'

Quan niém vé cing bang 0 Ngua

l

Bé lac Muchiguenga duy ly

Déi moi cau lai, Henri trong ct nhw th€ vira cho vao miéng mot thia
banh kem trirng d bi hdng. Anh lién tuc ché'p méit nhw wdc sao cdm gidc
ding nghen trong miéng, cé th€ tan bienh ngay lap tirc. Phia sau lung anh,
ti&€ng nhac bét dau thoi thic rén ri.

Ngay hom d6 da mang dé€n cho Henri nhitng hy vong hét strc bat ngo.
Du thé& nao di ntra thi Henri ciing da tré thanh ngwoi dwgrc chon trong hang
ngan wng vién dang mong mudn dwoc tré thanh nguoi choi trong chwong
trinh Qui veut gagner des millions — phién ban & Phdp clia game show
Ai 1a triéu phi (Who Wants to Be a Millionaire). Khi Henri vira ngdi



xudng chi€c ghé néng trén sin kha'u, dnh d&n bdng riyc sidng va nguwoi dan
chuong trinh Jean-Pierre Foucault 1ién gidi thiéu nguwoi choi 1a anh cuing
cd ban gdi Sophie dang cd vii t hang ghé& khan gia.

Du duoe t& chire & qudc gia ndo, game show Ai la triéu pht ciing c6
cling mdt luat choi: ngwdi choi s& phai trd 161 cdc cAu hdi tric nghiém vdi
do6 kho tang dan twong (rng s6 tién thwdng cling tang dan. Nhirng ciu hdi
d4u tién thwong ra't dé dang, d&n mitc cit nhwr cho khong, ki€u nhuwr: C6 bé
quang khan doé da di tham ai?

A.Me

B. Chi

C.Ba

D. Nguwoi anh em ho

Cudc choi sé tiép tuc v&i nhitng cdu hoi vé nhirng diéu it ngwoi biét
hon, chaalng han nhur “Cé bao nhiéu thuy tha da di cung Columbus trén
chuyén hai trinh to Tdy Ban Nha dén Tan thé& gi¢i?” Néu nguoi choi gap
kho khén, ho ¢6 th€ duing mdt trong ba quyén tro’ gitp: goi dién thoai cho
nguwoi thin, loai bd bot phwong an tra 1o sai hodc hoi y kién khan gia trong
treong quay.

Henri da veot qua nhirng cau hoi dau tién ra't t6't, nhung moi viéc thay
doi khi ngwdi dan chwong trinh doc ciu héi: “Qu’est-ce qui gravite autour
de la terre?” nghia 1a “Tinh cau nao quay quanh Trai Dat?”.

Henri cling nhin cham chd vao bon phwong an tra 1o trong khi nguoi
dan chwong trinh doc to ndi dung cau hoi: (A) Mit trang, (B) Mit troti, (C)
Sao Hoa va (D) Sao Kim. Henri doc lai cau hdi mot Ian nira va suy nghi vé
bdn phwong 4n d€ chon lya. Tiéng nhac don dap thdi thic, Henri cin moi

cang thfmg. Nhén ra trang thai bdi rdi va thodng chit lo ngai clia nguoi



choi, ngwoi dan chwong trinh dwa ra 161 khuyén: “Anh hay binh tinh, va
né&u anh khong chic chin 1im vé cau trd 151, hdy nhé dén quyén tro gidp”.

Pay 1a Iic Henri can d&€n nhirng sy tro’ gitip ma anh ¢6 the' ¢6 dworce, va
Henri quyé&t dinh chon quyén tro’ gitip “hdi khan gid”. C6 1& ban nghi rang
Henri da khon khéo khi chon tham khao y ki€n khan gid. Thong thwong,
ngay ca khi ¢c6 mot s6” nguoi tra 1o sai di ntra thi phan déng khan gia sé
dwa ra cdu tra loi ding. Tuy nhién, trong treong hop nay, Henri da gap phai
mot bai hoc ning né ring tw duy cam tinh ciia ching ta vé s cong bang c6
th€ tdc dong d&n quyét dinh & mdi nguoi.

Ngwoi dan chwong trinh hwdng dan: “Xin moi cdc khdn gid st dung
ban phim tra loii. Hay gidp Henri trong cau héi nay... Tinh ciu nao quay
quanh Trai da't? N€u cdc ban biét ciu tra 1o, hdy chon bAm ndt twong rng
trén ban phim. N&u khong chic chin, moi ngudi vui long khdng tham gia.
Céc chon lya 1a (A) Mat trang, (B) Mt troi, (C) Sao Hda va (D) Sao Kim.
Moi ngudi bit d4u trd 1o nhé. Xin cdm on!”.

Trong ldc khan gia lya chon céu tra 1oi, may quay tip trung vao ban gai
cta Henri. C6 dang méac chi€c 4o dai tay mau xanh luc va deo mot cdp kinh
dd thoi trang, trong cd ¢ vé lo 1dng vi ban trai ctia minh khong thé tw chon
dwoc dap 4n ding. Sau d6, miy quay hudng vé phia khdn gid va bat 14y
khoanh khéc bdi r6i trén gwong mit ho, mot dau hiéu cho tha’y ho di c6
nhan xét nao d6 vé Henri.

Khi phén tra 1o ctia khan gia dwoe cong bd', Henri hit mét hoi thd sdu
day khé khin: Iic ndy, anh bit budc phai tra 1o ding cau hdi nay thi mdi
c6 the ti€p tuc cudc choi. Pwong nhién chealng c6 khan gia nao chon dép an
Sao Kim quay quanh Trai da't. Thé nhung lai cé 2% khan gia chon cau tra

loi Sao Hoa. Va roi diéu giy ngac nhién nhat chinh la day. Chi 42% khan



gia chon phwong an chinh xac la Mat trang, nhwng c6 d€n 56% khan gia
chon phwong an Mat troi quay quanh Trai dat.

Henri lang ngwoi. Lic nay ching ta cé the ty hoi liéu hé thong gido duc
Phap méic phdi sai IAm nghiém trong nao khong. Tuy vay, chic chin cau tra
101 ctia khdn gia khong hén 12 do ho thi&u kién thitc phd thong co ban.

Khi phan tich chuyén xay ra & Phap, chiing ta s€ kham pha vé tac dong
tam 1y ti€p theo: tac dong tdm ly anh hwdng d€n nhirtng m&i quan hé trong
phong hop, trong nha til va & cd san van dong. Cau chuyén bat dau tir mot
thi nghiém & Prc vé nhirng d67 twong budc phai cé cach phan chia moi thir
nhrr mot dira tré. C4c nha nghién cttu & Berlin da sip x&p ngiu nhién ting
cdp hai ngwoi khong quen biét nhau vao cédc cin phong riéng biét. Moi
ngudi tham gia dwoc thong bdo rang ho s& dwoe sip xé&p thanh cip véi mot
ngwoi ban dong hanh chwa biét rd danh tinh. Hai ngwoi dwg'c nhan mot s&
tién tri gid 10 do-la. Nhwng s6 ti€én nay dwgce chia nhw theé nao 1a tuy ho.
Tuy nhién, vdn dé chinh la nhitng nguoi tham gia khong dwore tro chuyén,
tung d6ng xu may rui hodc thwong lwong voi nhau. Thay vao dé, mét trong
hai ngwoi dwge chon lya ngiu nhién d€ quyét dinh chia mén tién Ay nhw
thé nao.

Nguoi dwoe chon s€ ¢6 quyén dwge ty v chia d6i s6 tién theo ty 1€
minh mudn. Ngwoi nhan khi dwore biét dé xua't ctia d6i phwong phai quyét
dinh ¢6 ch@p nhan cach phin chia d6 hay khong. Trong treong hop ngwoi
nhan dong ¥, ca hai ngwoi tham gia s€ nhian dwoc phan chia cia minh. Con
né&u ngudi nhan tir chdi 161 dé nghi, ca hai sé ra vé tay tring.

Tro choi nay chi dwoc choi duy nha't mot Tan, do vy ngwoi choi sé
khong c6 co hdi thit hai. Hon nita, ho dwoe thong bdo rang khi tro choi két

thuc, ca hai déu dwgc gid'u tén va khong lién hé véi nhau.



Hay thir ddt minh vao vi tri ciia ngwoi phai quyét dinh phan chia s6 tién
a'y nhw thé" nao. Hau hét chiing ta s€ c6 nhi€u kha nang chon céch chia déu
nhau. Thyc t& thi khi dirng tredc quyét dinh chon lya, phdn déng nhitng
nguwoi tham gia déu chon chia déu s6 tién d€ moi bén nhin 5 do-la. Va ta't
ca nhirng ngwoi nhan khi biét cach phan chia nay cling déu chap nhén.

Dbiéu thd vi s€ xay ra d6i voi nhirng treong hgp nguoi chia chon cach
chia cho minh phéan nhiéu hon. Ban ¢6 th€ hinh dung ngwoi nhin sé€ cam
tha’y kha byc bodi. Nhwng liéu ho ¢6 n6i gidn d&€n mirc chdp nhin ra vé ma
khong dwgc d6ng nao hay khong? Trong nhiéu trwong hop, ciu tra 1o la
c6. Thay vi chdp nhan s6 tién it hon theo cach phén chia cia nguwoi kia, thi
hau hét ngwoi choi khi dwge @€ nghi mie chia chénh léch nhw viy da tw
chdi thaalng thung va chon phwong an ra vé ma khéng nhan dwoc gi tr cude
choi.

RO rang 1a theo quan di€m duy 1y don thuan, ngwoi choi - voi vai tro 1a
nhirng ngwoi ti€p nhan phwong an dé xudt - ¢6 thé chd’p nhan bat ky cach
phén chia ndo. Dil sao, ¢c6 mat it tién thi van tot hon khéng dwoc xu nao.
Hai d6-la, di nhién khong bang nidm, nhung van tdt hon con s§ 0. Tuy
nhién, trai v&i cach suy ludn 16gic nay, da phan nhitng nguoi choi khi nhéan
dwoc 10 dé nghi khong cong bang thi déu tir chdi. Ho chidp nhén ra vé tay
tring nhwng ban than ¢6 cdm gidc cong ly da dwoe thyec thi.

Hon nita, thdi do sin sang tir chdi cich phan chia khong cong bang nay
cua ho cling khong phu thudc vao tong gia tri s6 tién dwoc dwa ra. Khi thye
hién cudc thir nghiém twong ty voi s6 tién 100 do-la thay vi chi 10 do-la
thi ngudi choi cling khong chap nhan cich phan chia khong cong bang.

Cudc nghién ctru da kh:fmg dinh niém tin ¢ hitu vVé sy cong bang va
mtc dd sdn sang bao vé cong 1y clia chiing ta. Chinh viéc tuan theo nhitng

quy ludt vé su cong bang da tic dong dén cic khdn gid ngudi Phdp cia



chwong trinh Ai la triéu phu. Liéu Henri, ngudi khong ndm dwoc kién
thirc thién van co’ ban, c6 thit sy xing dang dwoc nhan sd' tién thwdng mot
triéu euro hay khong? D&i voi khan gia Phap, s6 lwot tra 1o sai, chi€m dén
56% so v&i 42% cua s& lwgt chon ciu trd loi ding da ham y sy khong
d6ng tinh. Ho c& y chon céu trd 1o sai bdi vi ban than ho nghi sé khong
cong bang khi d&€ cho Henri tiép tuc cudc choi nho s gitp siec cta ho
trong khi anh &y tham chi khong th€ tra 1o dwgrc mot cau hodi don gian.

Khi Henri dong tinh v&i cau trd loi cda khan gia, ban c6 thé nghe thay
ti€ng cwoi kin ddo cua cac ¢6 dong vién. Vi ho, viée gitip mdt nguoi choi
khong xirng dang chon ciu tra 1o ding ciing gidng nhw viéc d6ng y d€ cho
ngudi phan chia khong cong bang nhan so tién chénh léch nhiéu hon. Pon
gian chi vi viéc d6 12 khong cong bing.

Nhiéu ki€u khdo sat the nghi€ém vé “cach phan chia” da md& ra nhiéu
diéu thd vi vé van dé nay. Nhirng nguwoi tham gia cudc nghién ciru déu
hanh dong theo mot quy lut nha't dinh, trir phi ho dwoe thong bdo rang ban
cung choi v&i ho 1a mot chi€c mdy tinh chir khéng phai 1a mét con nguori,
va nguoi ban mdy tinh &y ¢6 nhiém vu phan chia s& tién. Trong trueong
hop mdy tinh truy xud't nhitng dé nghj “thi€u cong bang”, thi ngudi choi
cling khong tir chdi. Ho sdn sang chdp nhan céch phan chia khong dong
déu do mdy tinh dwa ra, trong khi v&i cung 1o @€ nghi d6, ho s€ t chdi
né&u bét cip v&i ho 12 mdt ngwedi that.

N6i céch khéc, khi vAn dé cong bing dwoe dua ra, thi chinh cdch thiic
thye hién chir khong phai két qud cta sy viéc ¢ the khién chiing ta phan
tng khong hop 1y 18m. Hién twong ndy dwoc goi 1a thé thic cong bang.
Chiing ta khdng yéu cAu mdy tinh phdi cong bang, nhung lai doi hdi mot

con ngwoi thit sw phai thye hién diéu do.



Hiy can nhic diéu c6 th€ xdy ra néu chiing ta tham gia vio mot thi
nghiém twong tw nhung trong tinh huéng la nguoi ¢6 quyén dé xud't cach
phan chia c6 thé trao ddi v&i ching ta. Gid st ho néi v&i ching ta rang ho
dang gip kho khin vé tai chinh va ¢in sy hd trer, ¢6 nhiéu kha niing chiing
ta s& sdn sang chdp nhan mdt mitc chia khong c6 lgii cho minh. Vé&i ly do
chinh d4ng cho mot dé xua't thi€u cong bing, chiing ta s& khong cam thay
bi loi dung va dé dang cha’p nhan 1o dé nghi d6 hon.

Ngay ca nhirng chuyén gia tinh todn gidi nhat cling bi van dé cong
bang chi phdi. Khi nhic d&n nhitng ngwdi kinh doanh 6 td, chic hin ban s&
lu6n mudn mot sy cong bang v&i ho. Tuy nhién, di ¢é s& tredng vé kinh
doanh va dam phéan v&i khach hang, nhung trén thyc t& ho 1a d6i twong
thwong xuyén phai chiu nhiéu dp lyc twr cdc nha san xud't 6 t6. Hau hét
nhirng dai 1y kinh doanh 6 t6 déu hoat dong & quy md vira phai va it ¢6 kha
ning di€u chinh gid nhw cdc doanh nghiép san xuat o to. Chgng han, néu
ban la mot dai ly kinh doanh cho hang Ford, khi d6 Ford s€ 1a nha cung cap
duy nha't cia ban. Ho dwa ra mirc gid va c6 th€ quyét dinh nhirng mau xe
ma ban phai ban dwgec. Cac dai 1y kinh doanh thwong phai trd gid cao va
doi1 mit v&i nguy co phai gidi quy&t hang t6n kho, nhitng miu xe khong
ban chay ma nha san xua't ¢an thanh ly.

Khi cdc nha nghién ctru néi chuyén voi cac dai 1y kinh doanh 6 t0, ho
khdm phd ra riang gi¢i kinh doanh d4nh gid ra't cdm tinh vé mdi quan hé
gitra ho va nha san xuad't. Mot khao sat vé cac dai 1y kinh doanh 6 t6 trén
toan nwd’c My da chi ra: thay vi quan tim dén két qua giao dich gitra hai
bén (Mirc gid toi phai trd ¢ qua cao hay khong? Nhirng miu xe tdi nhin
dwoc chd't lwong c6 tot khong?) thi cdc nha kinh doanh lai quan tam nhi€u
hon dén cdch nha san xuit déi xiZ véi minh. K&t qua khio sét cho thay

diéu ma céc dai ly kinh doanh quan tam khong chi 1a viéc ho cé hai long



voi hoat dong kinh doanh hay khéng, ma ho con danh gid dwa vao nhirng
chi ti€t c6 vé nhw khong quan trong ma'y, chfmg han viéc cac nha san xua't
c6 “chiu khé quan tdm tim hi€u tinh hinh dia phwong noi cac dai ly kinh
doanh dang hoat dong”, c6 thai do “lich sy” va “ton trong cac dai 1y kinh
doanh” hay khong. Nhitng y&u t& mang tinh cong bang niy dwong nhu
quan trong hon nhirng con s& wu dai trong viéc tdc dong dén murc d6 hai
long ndi chung cta céc dai ly kinh doanh 6 t6.

Nhom nghién ctru két ludn: nha sdn xud't 6 t6 cling nhw nha quan ly
kinh doanh déu thich “dé cao céc chi ti€u vé doanh thu va lgri nhuidn”, trong
khi mét diéu rd rang quan trong hon doi véi khach hang chinh 1a sy cong
bang trong cic giao dich. Ho yéu ciu cidc nhi quan ly du trong bat ky
nganh ngh@é ndo, cling phai danh nhiéu “nd lyc, von d4u tw, thoi gian va s
kién nhin” @& x4y dung va cling ¢d cdc mdi quan hé. Nghién ciru vé nhitng
dai 1y kinh doanh 6 t6 ciing cho thdy cach ching ta dwoe d6i xi& theo mot
thé thirc cong bang di gép phan tao nén su hai long ciing nhw hiéu qua cudi
cung cua chung ta.

Diéu dic biét thd vi & hai chit “cong bing” 1 tAm quan trong ciia viéc
gidp ngwoi khic cdm nhan dwoce rang tiéng néi ciia ho dwoce ton trong. Mot
nhém nghién clru yéu cdu hang trim t6i pham to Baltimore, Detroit va
Phoenix tham gia vao mot cudc khao sat. Nhirng ngwoi dan 6ng nay tung
pham cdc t0i nhw tang trir ma tdy, Itra gat va cedp ¢ vil trang. Phdn déau
ti€n ctia cudc khdo sat bao gom nhirng cau hdi thyc t& cheamg han vé toi
danh va thoi gian ho 1anh 4n. O phén thi hai, cudc khdo sét dé cap dén
quan niém vé sy cong bang: Céc anh dwoc d§i xt nhu thé nao?

Céc anh c6 thién cdm v&i tham phan khong? Céc luét su ¢6 doi xi tot
voi cac anh khong? T4t ca cau hdi trong cudc khdo sat déu tap trung vao

hai phwong dién chinh, d6 la k&t qua xét xi&, gom hinh thirc x&¢ phat, an



treo hoiic 4n ti va vé mitc d6 cdng bang trong qué trinh xét xit — sy cong
bang ma c4c tdi pham cam thdy ho dwoc ddi xt dwa trén hé thdng phap
luat.

Khi cdc nha nghién ctru tong hop va phén tich nhirng k&t qua diéu tra,
ho phat hién mdt diéu kha dic biét. Co the chiing ta s€ cho r?mg cac bi céo
dira vao két qua xét xit d&€ ddnh gid mirc d6 cong bang cia cd qua trinh xét
Xtr, nghia 14 ngwdi ndo nhdn mic 4n nhe sé& nghi ring qud trinh xét xt 1a
cong bang nhiéu hon nhitng ngwdi nhan mitc hinh phat cao nhat.

Nhung két qua lai khflng dinh: du cdc pham nhan pham tdi gi va phai
chiu hinh phat nhw th& nao, ho déu cin bang trong viéc ddnh gid ca két qua
14n qud trinh xét xik.

Mot trong nhirng nhan t6” dwgre cdc pham nhan dit 1én hang dau chinh
la lwgng thoi gian ma cac luat sw danh cho ho. Thoi gian trao d6i voi ludt
s cang nhi€u, ho cang cam thdy thoai mai hon khi nhan m&c an cudi
cuing. T&i ddy, ban s& nghi rang k&t qua phai 12 ngwoce lai: mdt pham nhan
phai nhan mirc 4n cao, nhat la sau khi da trai qua nhiéu thoi gian véi luét
st bao chira thi sé to ra tirc gidn. Nhung dwong nhw chinh cach hanh xi cta
vi luat s da tao nén sy khac biét 1on. N6i cach khac, mac du két qua chic
hin khong thay ddi, nhung néu khong the bay td dwoc nhitng ndi lo ling
clia minh, ching ta s& cdm nhan sy cong bing theo mdt cdch hoan toan
khéc.

Nhu ciu duworc 1ang nghe khong chi gidi han trong trrdng hop clia cic
pham nhan. Khi rdo budc trén dwong Sand Hill & thanh phd Menlo Park -
bang California - doc theo nhirng toa nha vin phong hai fang khi€ém ton,
ban s€ khong chi y d€n nhurng chi ti€t phu phi€m khac xung quanh. Nhung
quan sat ky hon, va sau khi mot vai chi€c Ferraris chay qua, ban chgt nhin

ra sy sung tic cta khu vygc nay. Bén trong nhirng van phong kia, ra't nhiéu



cdng ty san xudt cong nghé cao noi ti€ng nhat nwdc My da dugc hinh
thanh.

Nhitng nha tw ban & thung ling Silicon va nhiéu noi khac trén nwdc
My dwoc hdi vE nhitng nd lyc ma ho di kién tri theo dudi, tuy cdc ciu hoi
dac thu khong gidng nhirng cau dung d€ khao sat cic pham nhan nhwng
nhirng nha tw ban déu hwdng cau tra 1oi chd yéu tip trung vao hai khia
canh: k&t qua va qué trinh. Cudc khdo siat bao gom nhirng cau hdi nhat
dinh vé giao ti€p gitra ho v&i cac chid doanh nghiép, ch:flng han: “Cac CEO
gtri dén cac 6ng bdo cdo dinh ky vé tinh hinh hoat dong nhw thé nao?” va
“Mutrc do cép nhat thdng tin vé cac hoat ddng ctia cong ty tir cic CEO dén
céac 6ng la nhu thé' nao?”.

Ch4c hén ban nghi rdng nhitng nha tw ban d4u tw s& tinh todn va phan
tich ky lwong ciu trd 1o hon 1a nhitng pham nhan. Cong viéc cua ho don
gian la dwa ra mot quy€t dinh dau tw t6t va nhw vay 1a sé c6 tién. Nhung
khi nhin vao ban trd 1o cia cac nha tw ban, ching ta cling nhin thdy mot
diéu roé rang rang chinh ho ciling dé cao viéc ban than minh phdi dwoc tdn
trong.

Khi phan tich cdc k&t qui, nhém nghién ctru leu y ring “nhirng phan
h'6i dinh ky tr chd doanh nghiép s€ giip cdc nha ddu tw cam thay hai long
va ung hd cic quyét dinh mang tinh chi€n lwgc ciia chi doanh nghiép va
han ché& viéc ki€m sodt chét ché dy an dau tu”’. Néu doanh thu tai chinh tw
hoat dong dau tw dwgc danh d6ng v&i mirc dn ctia mot pham nhan, thi gidm
doc diéu hanh clia mot cong ty c6 vai trd twong ty mot luat sw bao chura.
Mot CEO tao dwng md&'i quan hé t6t s€ d€'lai &n twong tich cyc voi chia dau
tw hon 1a mot CEO khong khéo 1éo va thi€u cdi mé.

Nhwng viéc tap trung qua nhi€u vao viéc bdo cdo thong tin c6 the s€

gy ba't lgi cho mét chit dau tw mong mudn nhan dwoc mire sinh loii cao tw



nguon von dau tw cia minh. M&i quan hé gitta nha dau tw va cha doanh
nghiép thét ra chi xoay quanh van dé tién bac, va viéc thwong xuyén gitr
lién lac gitra hai d6i twong nay hau nhw khong thé lam cho von dau tw sinh
lgi. Banh gia cua chi dau tw vé mot khoan dau tw chi 1a & tiém nang va
tri€n vong cua cong ty d&€n mic nao. Va td't ca nhirng diéu ho bi€t 1a mot
CEO khong c¢&i m& ¢6 the 1a ngwoi ludn ban ron vi cong viéc d€ gidp cho
ddng von cua ho sinh 1o,

Trong khi tdc dong cta the thitc cdng bing va khat vong dworc ton trong
cé strc anh huedng manh dén ta't ca ching ta, du chdng ta 1a nhirng nha kinh
doanh 6 t6, cic pham nhan hay nhtrng nha tw ban dau tw, thi cich ching ta
nhin nhan vé hai tir “cong biang” ciing thay ddi ddng k& tily theo titng nén
vin héa. Trong cAu chuyén vé trd choi truyén hinh Ai la triéu phu, Henri
da doi tén thanh Henry va 'dn nay thi ddu tredc cac khan gia My. K&t qua
cho tha’y khdn gid My rat sin long gitip do ngwoi choi bat k& anh ta c6
nhtrng kha nang gi. D liéu thong ké cho thdy & My, quyén trg gitip “hdi y
ki€n khan gia” da cho ra két qua ddp an ding voi xdac sudt 1én dén hon
90%.

Tuy nhién, khi phién ban Ai la triéu phu dwoc gidi thiéu & Nga, nhém
san xudt da lvu y ring khan gid & ddy thwong dwa ra ciu trd 1o sai, hon
ntra khong chi la trong nhirng trwong hgp nguoi choi td ra bdi rdi nhw
Henri. Khan gid Nga khong c6 sy phan biét, ho cd y nhin nhan nhtng
ngwoi choi hi€u bi€t nhiéu va it hi€u bi€t hon la nhuw nhau. Trén thyc t&,
khén gid Nga c6 nhiéu khd ning cho ddp 4n sai d&n ndi ngwoi choi ludn
phai than trong v&i quyeén tre’ gidp “hdi ¥ ki€n khan gia”.

Khi ching t6i lién hé v&i nhém san xua't chwong trinh Ai la triéu phu
voi y dinh tim 1o giai thich cho hién twong cac khan gid & Nga, ho ciling

kha bdi rdi. Nhung Geoffrey Hosking, mdt chuyén gia vé lich s& Nga, da



cung cap cho chung t61 mot vai diéu thu vi. Chung t61 gdp Hosking sudt
mdt tuan 1& cudi cung trong khodng thoi gian dng dén thdm Princeton v&i
vai tr0 mot gido sw, khi 6ng chuan bi quay vé Anh, vé noi 6ng lam viéc tai
Pai hoc Luan Pon. Ban dau, Hosking cam thdy hirng thd v&i van héa Nga
trong sudt thoi ky Khrushchev. Chéc hin ong ciing khong ngd nghién ctru
ctia minh da gidp moi ngwoi giai thich nhirng hién twong khac biét trong
chwong trinh Ai la triéu phu.

D€ ¢6 10 gidi dap cho bi an vé diéu da khién cac khan gia Nga ludn c&
tinh lya chon dép dn sai, Hosking dwa chiing ta ngugc thoi gian dé€n nhirng
ngdi lang & ving qué nude Nga. Ong gidi thich ring trudc thé ky hai
muoi, ngedi ndong dan bj quan 1y biang nguyén tic “trdch nhiém chung”.
T4t cd moi ngwoi s€ cling nhau 1am moi viéc — chi trd tién thué’, tham gia
quin ddi, gitr gin hoa binh trong cong dong va bit toi pham. Tw d6, moi
ngwoi déu ¢6 suy nghi minh s6ng la d€ giip do nhau.

Khi da't nwde phat trién theo dinh hwdng cong nghiép héa trong thoi ky
X0 Viét, ngwoi dan van gin gitr 167 s6ng cli va van dung vao moi treong
thanh thi. Hosking gidi thich thém rang mic du cudc song trong cic khu
nha cong cong kha khé khédn va tu ting nhwng nha nha déu giip do nhau
bang céch cho vay tién, hodc cho mwon nhitng vat dung nhd nhw cic dung
cu nha bé&p hoic que diém. Ong néi: “Cudc sdng khd binh dj va di nhién 1a
ban c6 th€ tim thdy nhitng diéu twong ty xay ra & nhitng cong dong khac
chir khong phai chi & nwdc Nga. Nhung tdi cho ring cudce sdng & Nga liic
bay gio ¢6 hé thdng va mang lai nhi€u sy ky vong hon”. L1 x& sy nay
cling pho bién tai cac nha may, noi “cac cong dan Nga ludn quan tdm va cé
trach nhiém v&i cude song ctia modi ngweoi khac”.

Nhwng mot cdng d6ng phu thudc vao nhau qua nhiéu ciling c6 the’ quay

lwng lai v&i ban né&u ban dirng tach roi hodc ¢ sw khac biét vori moi ngwoi.



Theo ¥ kién clia Hosking, xu hudng nay bét ngudn tir quan niém “ngudi
nao khong gidng nhirng nguoi con lai cé the€ s€ trd nén nguy hi€m véi ca
cong dong, du cho ho rat giau hay rat ngheo. Do vay, xa hdi ton tai xu
hwdong tim ki€m cdi chung va loai bd nhitng con ngwoi khdng phi hop”.

Va Hosking gidi thich ring diy chinh 13 chia khéa cia van dé: “Néu
mot nguoi trd nén qua ngheo, ngwoi do s€ 1a ganh nang cho nhirng nguoi
con lai trong cOng dong. Con n€u ho giau cd, dieu nay lai c6 nghia la ho
khong lwong thién: cé th€ ho 1a tdi pham hodc da lam nhirng viéc gi d6 gay
nguy hai cho cong dong”.

Quan niém Vveé sy giau sang & Nga hoan toan khac biét v&i quan niém
cta phrong Tdy. Hosking chia sé: “Nhin chung, ngueoi My xem viéc mot
ngwoi giau 1€n la di€u cé the giai thich dwore. Lic nay & Nga, gidi dau so
chinh tri (mdt nhém cac chi doanh nghiép tim ra cach ki€m that nhi€u tién
sau khi chinh quyén X6 Viét sup d6) dd nhanh chéng phat 1én bing nhitng
cach ddng ngo nha't. Pay 1a diéu d4u tién khi€n din ching Nga phin uit.
Diéu thit hai t6i cho rang chinh 13 viéc ho khong dong tinh v&i s that
nhitng con ngwdi ndy bong tré nén giau ¢4 hon nhitng ngwdi con lai”.

Tw quan di€m nay cé the khfmg dinh r6 rang khéan gia cia chwong trinh
Ai la triéu phu & Nga da xem nguwdi choi nhwe 1a nhitng ngeoi dang cd
géng 1am gidu bing cdng sttc clia khan gid, nhw vay thi tai sao ho lai phai
tng hd hanh ddng khong cong bang d6 chix?

Bing cdch cta ho, Henri va nhitng nguoi choi & Nga da di nguoc lai
quan niém c& hitu vé sy cong bang trong nén vin héa riéng ctia ho. Nhung
nhitng gi dwoe coi 1a cong bang & Moscow thi khong nha't thiét ciing dwoc
cho 12 cong bang & Paris hay Berlin. Vi khi nén kinh t& thé gidi tré thanh
nén kinh t& toan ciu, s khdc biét gitra nhitng quan niém vé sy cong bang

lai ngay cang tré nén quan trong.



Nha nghién ctru Joseph Henrich quyét dinh khao sat tinh phG bién cta
s cong bang dwra vao nén vin héa. Henrich bit dau biang viéc 1am lai khdo
sat V& viéc phan chia v&i cdc sinh vién t6t nghiép & treong Pai hoc
California, thanh phd Los Angeles. Ong quyét dinh st dung s& tién ma 6ng
biét rang c6 the khién ho lwu tAm. Va s& tién cudi cung danh cho cudc thix
nghiém nay la 160 do6-la — twong dwong v&i mirc thu lao cua khoang 2,3
ngay lam viéc, tinh theo mirc lwong tiéu chuan cuia cédc sinh vién tot nghiép
dai hoc 1a 9 d6-la/gic’. Luat choi ciia Henrich cling giéng nhw quy dinh ctia
cudc khao sat ban dau: ban chi dwgrc ra quy€t dinh mét Ian va ban khdng
dwoc biét vé ngueoi ban cung choi voi minh.

Twong ty cudc khao sat ban dau, khi ty 1& phan chia trong khao sat &
Pai hoc California 1a 50/50 thi loi dé nghi nay luoén dwoe nguoi con lai
chdp nhan. Sau khi trdo choi két thic, Henrich phong vdn nhirng nguoi
tham gia d& tim hiéu ho nghi gi khi cin nhic 1o dé nghi. K&t qua lai mot
Tan nira dua ra cling cau tra 1d7: d6 1a sy cong bang. Nhitng nguwdi tham gia
néi: “T6i nghi ring néu dwa ra 1o dé nghi thAp hon mot nira, c6 nhidu kha
nang ngwoi cung choi véi téi s€ khong chd’p nhan”. Va ¢ vé nhu suy nghi
ctia nhitng ngwoi choi & vi tri @€ xuét ty 1€ phan chia da dung. Khi dwoc
héi li€u ho ¢6 chap nhén ty 1€ 80/20 khong, nghia 1a s6 ti€n nhan dwoc
twong rng voi 32 db-la, hdu nhw tdt ca ngwoi choi déu to ¥ cwoi cot. Ho
tuyén bd: “That khong cong bang”. Vi ho sin sing chadp nhan ra vé tay
tring. Mot s& nguwdi con tiét 10 ho s& tir chdi bdt ky 161 dé nghi ndo dudi
50% tong s6' tién.

Ti€p theo, Henrich quyét dinh thyc hi€n cudc khao sat nay & bén ngoai.
Ong d&n mot trong nhitng novi xa x6i nhat trén Trai da't, vao tan rieng ram
Amazon & Péru d€ ti€p can bd lac Machiguenga. Cach thanh phd” gan nha't

tdm ti€ng di dwong, ngwdi Machiguenga van gitt cudc sdng tdch biét vdi



xa hoi hién dai trong nhi€éu thé ky qua. Ho sdng trong nhirng ngdi lang nhd;
moi gia dinh déu doc 14p trong viéc tim ki€m ngudn thyc pham, ché tao
céac cong cu va sinh ton.

Henrich di cing mot thong dich vién néi dwoc phwong ngr Arawakan,
tiéng ban xr & ving nay. Sau do, 6ng tinh todn ra mdt sd tién twong rng
voi 2,3 ngay lao dong cuia ngwoi Machiguenga. B&i vi bd lac Machiguenga
von khong c6 dong tién riéng nén Henrich da dwa vao nhtrng gi ho ki€m
dwoc twr viéc don chi va lam thué cho cdc cong ty san xudt ddu & dia
phwong. Thu lao cia 2,3 ngay lam viéc 4y twong ¢ng khodng hai muoi
dong Péru.

Quyét dinh dung s6 tién nay lam mirc chuan d€ phan chia, Henrich can
than giai thich luit choi cho nhirng ngwoi Machiguenga. Va & day, tro choi
nay dién ra theo mot hrdng hoan toan khéc.

Khong gidng nhirng ngwoi tham gia & Pai hoc California hay nhirng
ngwoi choi & Nhat, Indonesia va Israel, phan 1on ngwoi Machiguenga déu
chia cho nguwoi ban cung choi mét phéan it hon cia minh. Trong khi ty 1&
chia pho bién trong cudc khao sat & Pai hoc California 1a 50/50 thi hdu hét
ngwoi Machiguenga lai dwa ra ty 1€ 85/15. Piéu nay cling ¢6 nghia 1a nguoi
ra quy€t dinh phén chia la ngeoi dwee lgii nhi€u hon.

An twong hon, khong gidng phan tng gian di cia nhitng ngwdi déng
vai tro ti€p nhén loi @€ nghi phin chia & Pai hoc California, khi gap ty 1€
phan chia khong c6 l¢i cho minh, ngwoi Machiguenga van chon phirrong dn
cha’p nhan. Hanh déng d6 chirng td ho tuin theo mdt hinh théi kinh t& duy
1y ki€u miu: tr quan di€m hoan toan khach quan va thiét thwc, rd rang 1a
ra't hop 1y khi chap nhan bat ky 161 d@é nghi nao vi du cho ¢ nhan dwoc it

hon thi van t6t hon 13 khong nhan dwoc gi.



Sau d6, khi dwoec phdng van, nhitng ngwoi Machiguenga cha’p nhan loi
dé nghi thua thiét da cho bi€t 1y do ho da hanh dong nhw vay. Henrich giai
thich: “Nhiéu c4 nhan x4c dinh rang ho s& ludn chdp nhin ba't kj mén tién
nao ma khong can quan tdm nguoi dé xuid't phwong an [ngwoi quyét dinh
ty 1& phan chia] nhan dwgc bao nhiéu”. Thay vi nghi rang minh dang bi
ngudi ban choi 1an lwdt, “ho dwdng nhu cho ring ho di khong may mén
khi 1a ngwoi ti€p nhan [ngwoi chon lwa] ma khong phai 1a nguoi dé xuat”.
Nhitng ngwdi Machiguenga & vai trd ngwdi tiép nhan déu cho rang du theo
ba't ky ty I¢ nao thi ho cling nhin dwo'c mot mén qua hao phéng. Va nhirng
ngwoi ¢6 quyeén dua ra ty 1€ phan chia khong tim thd’y 1y do khi€n ho phai
san s¢ mot nira mén hoi cia minh cho ngwdi may mén nhin dwoc s tién
con lai.

Ciing ¢6 mot s& ngwoi trong bo lac dwa ra ty 1€ phan chia 1a 50/50. Khi
Henrich phdng van ho, 6ng phat hién nhirng ngwoi nay déu da c6 thoi gian
sdng cung nhirng ngwoi phwong Tay hién dai va ho cam thay ty 1€ 50/50 la
mot phwong 4n phan chia cdng bang hop 1y.

Cudi cung, o rang la ngwoi Machiguenga khong hé duy 1y hon nhirng
sinh vién Pai hoc California ma chi don gian l1a ho ¢6 mot quan niém khac
Ve sy cong bang. O Nga, 12 khong cong bing néu mot ngwdi bdng nhién
tré nén giau co. O My, cong bang chi dwoc khging dinh né€u nguoi quyét
dinh ty 1€ phan chia dwa ra 1oi d€ nghi dong déu gitra hai ngwoi choi. Va &
rirng rdim Amazon, nguoi nao tim thd’y trwedce thi ngeoi dé c6 quyén git
cho minh.

Chiing ta khong mic nhién cho ring quan niém vé sy cong bang 1a mot
tdc ddng cam tinh, nhwng né da tao nén nhirng tac dong dang k€ dé€n nhan

thirc va suy nghi ctia mdi ngwoi.



Chiing ta da roi vao nhirng tinh hudng doi hoi phai quan tam dén vi the’
ctia minh. Theo quan di€m duy 1y khach quan, vAn dé& cin dwoc cin nhic
than trong va hwedong dén chinh la 1oi @€ nghi minh nhan dwgc hodc céi gia
ma ching ta duwa ra. Nhung biang céch trao d5i d& néu 1y do clia mic gid
hay thai do, gidi thich nhirng nd lyc cta ban thin d€ dat dwoc né va bay td
quan niém cfia minh Vé sy cong bang, chiing ta c6 the cdm nhan sy hai 1ong
nhw trong treong hop cac ludt sw danh nhiéu thoi gian voi khach hang va
viéc cdc chu doanh nghiép thwong xuyén trao doi voi cac chu dau tuw.

Khi chiing ta ban rdn d€ hoan thanh mét dy an trong cong viéc, thay vi
trong dori vao san pham cudi cung s€ ndi 1én diéu gi ddy, hdy nho thwong
xuyén trao doi va cap nhat thong tin cho cac thanh vién khéac trong sudt qua
trinh 1am viéc. Twong tw, khi ching ta du lich d€n mot da't nwdc khac, hay
ghi nhé rang né€u c¢an ddi tién, ching ta ¢An phai linh hoat trong quan niém
ctia ban than vé hai chit “cong bang”. B&i vi quan di€m vé sy cong bang c6
th€ tao nén nhiéu tdc déng theo nhiéu chiéu hwdng khac nhau, do vay du
trao doi v&oii mot nha kinh doanh 6 t6 hay v&i mot ngwoi Machiguenga thi
khong phai ltic ndo nhitng diéu dwoc cho 12 cong bang v&i ngudi nay ciing

1a cong bang v&i ngudi khic.



Chuong 7

KHOAN PEN BU VA CHAT KiCH THICH

Van dé nen gidi & Thuy Si

W

Chung chi tiéng Anh GMAT

i

Suc manh cua trung tim khuéch tan humg phan
Long vi tha bi danh cap

Thei gian tréi qua o truomg “Trung hoc Cong Déng”

l

Nhin t6 doan truoc

Dfl la nhirng CEO hang d4u hay hiéu tredng cuia cac treong trung hoc,
thi cdc nha 1dAm quén 1y van ludn tim céch tao ra nhing dong luc thic day
ngay mdt tot hon d€ khich I€ tinh thédn ctia cac ca nhan trong don vi minh.
Nhung liéu nhirng khoan tién thwdng hodc cac hinh thirc khich 1€ dworc ap
dung trong cong viéc c6 tiém an tac dung ngwoc nao khong? Li€u viéc dp
dung cdc chinh sich dai ngd vé tai chinh c6 giy ra hdu qud khdong mong
mudn nao khdng? D€ c6 cdi nhin rd hon vé mdi quan hé gitra dong lyc
thic day va cac khoan thudng vat cha't, hdy cing dén véi Pai hoc Zurich.

Nhic d@&n Thuy Si, ngudi ta khong thé khong nhic d&n hinh dnh nhitng

ddng cd xanh mudt binh di, nhitng ddy ndi pha tuyét tring x6a va nhirng



con ngwoi trong trang phuc truyén thong thdi ti va trén cac swon d6i. Va
dwong nhién 1a khéng th€ thi€u mot lwong 1on thing chira chat thai doc
hai.

Vao thip nién 1940, tredc tinh hinh cang thgng va du dbi dang bdo
dong ctia Thé chién thit hai, chinh phtt Thuy Si bat dau trién khai mot
chuwong trinh hat nhan. Tuy nhién, do dic treng Thuy Si1a nwde trung 14p,
nén chwong trinh nay nhanh chéng chuyén huwong sang muc ti€u hoa binh
hon: san xud't dién nang phuc vu doi sdng cong d6ng. Vay la v&i ndm nha
mady dién hat nhan, Thuy Si c6 th€ dap ing dwoc 40% nhu cau dién ning
cta cd nwde. Thuy ST da ¢6 mot chwong trinh nang lwong twong ddi sach,
nhwng cac nha mdy hat nhan cling san sinh cac chat thai doc hai — va van
dé 1a nhirng cha't thai nay can phai dwo'c chuyén dén mat noi nao do.

Nim 1993, chinh pha Thuy S can nhic lwa chon mot trong hai thi trdn
nhd lam kho chira chdt thai hat nhin, nhung lai khong bié€t ngwoi dan dia
phwong sé phan trng nhw thé nao. Li€u ho ¢6 cam tha’y bi xtic pham khong?
Hodc néu y thirc dwore tAm quan trong cia chwong trinh nang lwong mang
fam quéc gia nay, ho ¢6 chdp nhan “mot ngwoi vi moi ngwoi” khong?

Pai hoc Zurich c¢6 hai nha nghién ciru cing quan tdm dén van dé nay
va quyét dinh s& c& ging tim gidi d4p cho chwong trinh nay. Tai mot budi
hop mit & toa thi chinh, ho dit van dé voi nhitng cw dan cua thj trdn: “Moi
ngwoi nghi sao né€u sau khi hoan thanh viéc tham do, Cuc Hop tdc Quédc
gia vé xir 1y chat thai phong xa (NAGRA) dé xud't xdy dung mot khu chira
chat thai tai thi tran; sau do, cac chuyén gia xem xét ki€n nghi nay va roéi
chinh quyén lién bang quyét dinh tng ho viéc xay dwng khu chira chat thai
phong xa tai day?”.

Puwong nhién 1a nhiéu ngwoi c¢6 mat tai toa thi chinh da bay td sy lo

lang va sor hdi tredre vién canh ¢ mot khu chira cha't thai & ngay canh nha



minh. Nhwng v&i trach nhiém xa hoi, niém ty hao qudc gia cia mdt cong
dan, hodc chi don gidn cam thay day la mot viéc nén lam, 50,8% nguoi dan
c6 mit da chap nhan vi loi ich chung. Tuy nhién, van c6 khodng nira s6
ngwoi tuyén bo” s€ phan doi ké hoach nay, vi vy ho tré thanh mét rao can
quan trong d&i v&i chinh pha.

D€ biét van dé nay co th€ gidi quyét hay khong, cadc nha nghién ctru da
nghi ra mot giai phdp d€ thuyét phuc nhirng ddi twong 1€n ti€ng phan doi
viéc xay dung khu chira chit thai. Ho ndi chuyén véi mdt nhém nguoi
khdc trong cung thi trin vé vién cdnh twong ty nhung cho biét thém:
“Ngoai ra, nghi vién con quyét dinh sé dén bu cho tit ca ngwoi dan dia
phrong v&i mirc hd tro' hang ndm 13 5.000 fring Thuy Si cho mdi nguroi
[twong dwong 2.175 do-la], s6” tién dwgc trich tw tién thué cda céng dan
Thuy Si”. Tai budi hop & toa thi chinh, nhém nguwoi nay cling dwore hoi 1a
ho s& cha’p nhan hay phan d6i k& hoach.

R6 rang la & géc d6 kinh t&, mot sw dén bu tai chinh hop 1y ¢6 thé€
khién ngwoi dan dé dang chap nhan kha ning c6 mdt kho chira chat thai
hat nhan trong khu vic clia minh hon. Thudng chiing ta van cho riang céch
tot nha't d€ thuyét phuc mot ngwoi nao dé lam mot viéc khé khan hodc
khong may thd vi chinh 13 dwa ra nhitng dé nghi tai chinh hdp dan. Biéu
nay giai thich vi sao cdc chid doanh nghiép lai dwa ra nhi€u wu dai vé tién
lrong cho cdc nhan vién khi yéu cau ho thyc hi€n nhirng céng viéc c6
nhiéu tht thach hodc cén nhiéu thoi gian. Theo quan niém nay, s& tién
trao déi cang cao thi cang ¢6 nhiéu kha ning ngwdi nhan chap thuan thue
hién viéc dwoc dé nghi.

Tuy vay, n€u néi mdt cach khach quan thi ba't k& sd ti€n dén bu c6 bao
nhiéu di ntra thi theo 1y van 1a ¢6 con hon khong. Diéu nay cling ¢6 nghia:

muc dén bu 2.175 d6-la ma cac nha nghién ctru Thuy Si dwa ra c6 thé sé



khong da d€ thuyét phuc ti't cd ngwdi dan trong thi trAn, nhwng nd van c6
the da strc lay chuyén it nhad't mot vai trong s6 nhirng ngwoi von 1én ti€ng
phan d61i ké hoach xay dwng khu chira chét thai.

Nhung sy viéc lai khong xdy ra nhw ching ta hinh dung.

Vi mét s6 1y do, khi cdc nha nghién ctru thdng bao mirc dén bu, ty 1€
ngudi dan dong ¥ v&i du 4n ching nhitng khong ting ma trén thue & con
gidm mA't mot nira. Thay vi dwge thuyét phuc nhd s tién dén bu, ngudi
dan thj trdn lai d6ng loat phan &ng v&i k& hoach xay dyng kho chira chat
thai hat nhan nay. Chi c6 24,6% cw dan trong s& nhirng nguoi duwgc dé nghi
nhén dén bu chap nhan sy xudt hién cua kho tap két chat thai phéng xa
ngay & thi tran cfia ho (so voi s6° 50,8% cu dan da dong y khi van dé dén
bu chwra dwoe dit ra). Ngoai viéc mau thuin véi ly thuyét kinh t& hoc, phan
trng nay con khién cho nhiéu ngwoi khong khodi ngac nhién.

Ngay ca khi cdc nha nghién ctru nhwong bd va quyét dinh ting mirc
dén bu 1é€n 4.350 d6-la, roi sau do tang thém mot Tan nwra 1€n dén 6.525 do-
la, ngudi dan dia phwong van kién quyét phan doi. Va chi duy nhdt mot
ngwoi chiu thay doi y dinh va chap nhén loi dé nghi khi m&rc dén bu da
dwoc nang 1én.

Céc nha quan 1y, cac bac phu huynh va ca cac nha kinh t& da quen véi y
niém rang nhitng hinh thitc khuy&n khich vé tdi chinh c6 thé tao ra dong
lirc thiic day theo hudng tich cyc. Nhung nhitng nha tdm 1y hoc bit dau
nhan ra mai li€n két gitra hai yéu t& nay khong phai nhw the€”. D& hi€u dwoc
ban chat van dé xay ra & Thuy Si, ching ta can xem xét mot nghich 1y cua
viéc dua ra nhirng bu dép trén phwong dién tai chinh, ttr d6 nhan thd'y moi
quan hé ky la gitta viéc khich 1¢ bang tién bac v&i hai khu viee cdm xiic ra't

khac biét trén bd ndo cua ching ta.



Y niém d4u tién ching tdi mudn néi d&n vé mdi quan hé bi 4n nay c6
the dwore giai thich thong qua cudc khao sat tai mot treong dai hoc & Israel.
Trong cudc khao sat nay bon mwoi sinh vién tham gia lam mdt bai ki€m tra
mo phdng theo hinh thirc thi GMAT, hinh thirc ki€m tra nang lyc ti€ng Anh
dau vao thwong dwoe hiu hét cac treong kinh t€ st dung.

Di nhién, thye t&€ 1a cac sinh vién nay khong thi vao mot treong kinh t&
ho chi lam bai ki€m tra GMAT d€ tham gia vao mot phan cudc nghién ctru
tam 1y. Va tuy biét rang c6 dat dwoc di€ém s& cao trong bai kiém tra md
phong nay thi cling khong dwore ti€p nhén vao mdt chwong trinh MBA nao,
nhung céc tinh nguyén vién van dworec khuyén khich 1a hiy cd” gdng lam hét
kha nang ctia minh.

Sau d6, nhém nghién ctru lai thwe hién cudc khao siat véi mot nhém
g0m bon muoi sinh vién khéc va cling yéu cau ho hoan thanh cung mot bai
ki€m tra. Nhwng Ian nay, cdc nha nghién ctru con dwa ra thém mdt phéan
thwdng cu thé: v&i mdi cau tra 1o ding, cac sinh vién sé€ nhan dwoc 2,5 xu,
¢6 1€ 1a khong ddng bao nhiéu nhwng van t6t hon 1a khong nhan dwoc gi
nhw céc sinh vién cia nhém khéo sat dau tién.

Va day la bang thong ké di€m s& cia cac sinh vién dwoe x€p theo thwr
tw tr cao dén tha’p, va hay xem ban c6 th€ nhan ra diéu gi thi vi khong nhé.

biém s (thang diem 50)

Nhom sinh vién khong Nhoém sinh vién dwoc nhan 2,5 xu cho

nhin tién thwdng mdi cAu tra 1o ding
49 50
48 44
48 44

45 43



42
42
42
40
37
37
37
36
36
36
35
34
34
34
31
31
31
31
29
29
24
23
23
23

40
39
36
35
35
35
34
34
32
32
31
30
26
26
26
24
23
23
22
21
21
21
19
19



22 13
22 11
20 8
20 0
18 0
7 0
3 0
0 0
0 0
0 0
0 0

O phan d4u bang di€m, hai cot di€ém trong c6 vé twong dwong nhau.
Nhwng cang vé cudi danh sich, sy khac biét cang rd rét. Trong s& bon
muoi sinh vién tham gia bai ki€m tra ma khong nhan dwgc tién thwedng thi
¢6 bdn ngwoi nhan di€m zEr6. Van dé l1a bai thi GMAT von dwgc soan theo
hinh thitc tric nghiém nén dit kém may mén d&n mitc nao ciing khé 1ong bi
diém s& z€r6 nhw vdy. Cho nén, cé vé nhw bon sinh vién nay don gian la
chi ng6i ché& nhao cdc nha nghién ctru ma khong hé lam bai. At hén ho da
nghi ring minh chzalng dwoe lovi 16¢ gi nén ciling cheamg can lam t6t bai kiém
tra.

Nhwng ba't ngo’ hon 1la nhém sinh vién s€ nhan dwoce tién thwdng cho
mdi cau trd 1¢i dung lai c6 nhiéu nguwdi bi diém zérd hon. Threong ching ta
van nghi k&t qua phai ngwoc lai thi mdi hop 1y, béi di sao thi mikc tién
thwdng cling dwgc xem nhr mdt dong lwe khuyén khich cac sinh vién lam

bai ki€m tra t6t hon. Hay doi chi€u viéc nay voi nghich 1y da xady ra &



Thuy Si. Trong c3 hai treong hop trén, tién déu déng vai trd nhw mot trd
ngai hon 1a dong lyc: nhitng ngwdi dan dwoe nhan tién dén bu khéng tha
thiét véi k& hoach xay dung bai chira chd't thai, va nhitng sinh vién dwoc
nhén tién thi khéng hoan thanh bai kiém tra.

Khi nhin vao di€m s& ctia 50% sinh vién ding dau & ca hai nhém, ban
s€ nh4n thd’y nhitng sinh vién khong dwoc nhan tién thwédng van veot qua
nhirng ngwoi ban dwore thwedng tién ctia ho voi sd di€m trung binh 1a 39 so
voi mirc di€m 34,9 cia cac sinh vién ¢6 tién thwdng. Con khi nhin toan b
bang di€m, chiing ta sé nhan thd’y cac sinh vién khong dwgc nhan tién lai
hoan thanh bai ki€m tra v&i két qua td't hon nhirng sinh vién ¢ tién thudng
voi di€m trung binh 1a 28 4 so v&i mirc di€m 23,1 cda cdc sinh vién dwoc
nhan ti€n thwdng.

Céc nha kinh t& ¢6 th€ phai thao luan vEé 1y do tai sao viéc dwa ra mirc
hd trer tai chinh lai khong mang lai két qua nhw mong d¢i, nhwng cic nha
nghién ctru tai Vién Strc khdoe qudc gia My (NIH) da xac dinh dwoc dang
tam ly hoc than kinh chi phdi dé€n nghich ly nay.

Nhém nghién ciru NIH cho nhitng ngudi tham gia TAn lwgt ndm vao
mot chi€c may chup cdng hwdng tr MRI dac biét dwoc ndi két vori man
hinh mdy tinh v mdt can diéu chinh don gidn. Khi ndm bén trong chiéc
mady nay, cac tinh nguyén vién s€ dwgc tham gia mot tro choi video goi nhé
dén loat trd choi clia hang Atari. Khi bit dau mdi man ctia tro choi, s& ¢6
mot vong tron, mot hinh vuéng hodc mot hinh tam gidc xuad't hi¢n trén man
hinh. M6i hinh 4nh th€ hién mdt y nghia riéng biét. Vong tron nghia 1a néu
ban hoan thanh nhiém vu sip t&i, ha guc mdt nhan vat xuat hién trén man
hinh, ban sé dwoc thwdng tién. Nhitng vong tron khac nhau twong ¢ng voi

nhirng phéan thuedng khac nhau. Mét vong tron tron twong (rng 20 xu tién



thudng. N&u vong tron ¢6 mot dwong cit ngang, ban dwoc thudng 1 do-la
va hai duong cit ngang trong tng 5 d6-la tién thudng.

Khi ngwoi choi nhin thdy mot hinh vudng thay vi mot hinh tron, tw
nhién ho khé€ co minh b&i vi phai d61 mat véi mot tin xau. Muc tiéu cia tro
choi van 12 ha guc nhan vat xudt hién trén man hinh, nhung néu thdt bai
ho sé bi phat 20 xu, 1 do-la hodc 5 do6-la.

Trong trwong hop ngwei choi nhin thdy mot hinh tam giac, diéu dé c6
nghia la ho s€ khong bi mat hay nhan thém tién. Du cé dat degrc muc ti€u
hay khong, ho s& van bdo lvu dwoe 6 tién clia minh.

Trong khi dang diéu khién tro choi, nhitng ngwoi tham gia ciing dwoc
nhin thdy mdt thanh treegrt hién thi s§ tién tang 1én hodc mat di clia minh.
Pong thoi, cdc nha khoa hoc ti€n hanh quan sat hoat dong nao ctia nguoi
choi. Céc nha khoa hoc nhin thay ring mdi khi mot vong tron hoiic mot
hinh vudng xud't hién - ddu hiéu quy wdc nguoi choi s€ dwore nhin thém
hodc bi trwr tién - thi m6t viing ndo xac dinh ctia ngwoi choi s€ bi kich thich.
Con trong treong horp hinh tam gidc xua't hién thi ving nio nay van c ngu
im (diéu nay cling ddng nghia v&i viée sO tién van dwge gilt nguyén).
Vung ndo d6 duoc goi la nhan ap ngoai.

Theo thuy€t ti€n hda, nhan 4p ngoai la mdt trong nhirng phan quan
trong nha't clia ndo b, ving nay vdn c6 lién quan dé€n “khia canh hirng
thd” cta ching ta: day chinh la ving ndo tao cam gidc hung phan khi ban
chuan bi cho m6t cudc hen néng bong, khud’y déng sy hao hirng cta cac c6
dong vién thé thao khi ddi nha gianh chién thing. Cdc nha khoa hoc goi
ving nao nay la trung tdm khuéch tdn hung phan, b&i vi né cé lién hé voi
nhtrng xtc cam cao trao nhw khi dung thuéc, quan hé tinh duc va hanh dong

mao hiém.



Vung trung tam khué€ch tdn hung phan s€ tao nén cam giac bi cudn hat
khi né hoat dong dé€n mdt mirc nao do. Chfmg han: chat kich thich nhw
cocain khi€n cidc nhan dp ngoai ti€t dopamine, mdt loai ho6c-mdn tao cam
gidc hai 1ong va man nguyén. Ly do khi€n cocain gy nghién chinh la vung
trung tdm khuéch tdn hung phan s€ kich thich d€ tao ra mirc hung phan
ngay cang cao hon. Nghién ctru tv mdy chup MRI da khi€n cac nha khoa
hoc kinh ngac b&i vi né chi ra rang trung tdm khué&ch tdn hwng phan ciing
12 noi chi phdi phan ng cta chiing ta trede nhitng dong e hd tror bang tai
chinh. S&" tién dwa ra cang 1on, trung tim khuéch tdn hwng phan cang bj
kich thich. M6t moén tién thwdng, theo nghia sinh hoc, cé tic dong gidng
nhw mét 11€éu cocain nhe.

Bay gio hay cung so sanh phan &ng trén v&i phan ng thén kinh cda
ching ta tredc ¥ niém vé long vi tha. Nam 2006, chi mot vai nam sau
nghién ctru cia NIH, cdc nha khoa hoc cta Pai hoc Duke yéu ciu mét
nhém nguwoi tham gia mot tro choi twong ty tro Atari, nhwng thay vi chinh
ho dwoc nhan tién thuwdng thi ngudi choi dwoe cho biét rang diém sd ho
dat dwoe cang cao thi s€ cang ¢6 nhiéu tién dwgc quyén gép vao quy tw
thién.

Két qua la trong cdc birc anh chup cdong hudng tw, ving trung tim
khuéch tdn hung phan vin ngl im trong sudt thoi gian trd choi dién ra.
Tuy nhién, mot ving ndo khéc c6 tén 1a rdnh chi phdi thity thdi duong
sau va trudc lai lién tuc bi kich thich. Py ciing chinh la ving ndo chju
trach nhiém chi ph6i cadm xtc cha ching ta d67 v&i nhieng twong tac xa hoi,
nhw cdach ching ta nhin nhan vé nguoi khac, cach chiing ta lién két va thiét
1ap m&i quan hé. P chic rang nhitng ngwdi tham gia dang phan Gng v&i
long bao dung va khong chi phan trng trede tro choi dang dién ra, cic nha

nghién ctru da quan sat nhirng ngwoi tham gia khdo sat trong lic ho dang



xem mdt may tinh diéu khién trd choi véi luét choi twong tw. Mac du thye
t&” 1a nhirng nguwoi tham gia chi gitr vai trd 1a ngwoi quan sat, nhwng ranh
chi phdi thuy thai dwong sau va triede cia ho - ma ching ta s€ goi la trung
tam khuéch tdn long vi tha - van hoat dong ra't hiéu qua.

Két qua tor cudc khdo sat vé dy an xay dung khu chira chat thai hat
nhan & Thuy S7 va khao sat vé di€m s6 GMAT cua céc sinh vién & Israel da
mé ra mot hwéng méi cho mdi lién hé gitra hai phédn nay cda bd nao.
Khong gidng nhirng ving nao ki€m soat van dong va ngbén ngl, trung tam
khué€ch tan hueng phan va trung taim khuéch tan long vi tha khong dong
thoi tdc dong ma s€ 1a hodc ving nay hodc vung kia hoat dong. N&u hai
vung nao hoat ddng d6ng tho'i, khi d6 ddi voi tinh huéng & Thuy Si, ban sé
ching kién hai hiéu &ng két hop — ty 1€ ngwoi dan tan dong k& hoach xay
dyng khu chira chat thai sé ting cung v&i mirc tang cua sd tién dén bu.
Nhung diéu d6 da khong xay ra. Trong phén dau cua cudc nghién ctru, khi
van d€ tién bac chwa duge dit ra, trung tam khué€ch tan long vi tha s€ giw
vai trd ki€m sodt - khi moi ngudi cAn nhic hi€m hoa sdng gan mot khu
chira cha't thai hat nhan va co hoi gidp ich cho cong dong. Tréi lai, chinh
trong ldc vAn dé tién bac dwoc néu ra thi sy viéc lai dién bién theo chiéu
hwong nguoc lai. Lic nay, trung tim khuéch tan hwng phan gitv vai tro
quy€t dinh va nguoi ta da khong chap nhan k& hoach dé vi hai I€: thir nhat
12 sy nguy hi€m treedc nguy co’ bi nhiém phéng xa, va thit hai 1a cdm gidc
hoai nghi khi ho dwoc nhén tién “quéd dé dang”. Ngoai ra, s6” tién 5.000
frang khong da de€’ thuyét phuc trung tdim khué&ch tan hwng phan.

Ddi voi treong hop nhirng sinh vién tham gia thye hién bai ki€m tra
GMAT, diéu twong ty cling da xay ra. Khi van dé tién thwdng dwoc dat ra
thi dong lwc chia 1ong vi tha (ttec ¢An nd lc hoan thanh bai ki€m tra d€ gitp

nhém nghién ctru) trong cac sinh vién khong con ntra, vi vdy sO tién



thwdng da trd thanh dong lwc duy nha't khi€n ho ti€p tuc tham gia cudc
khao sat. Nhwng vi sd tién thwedng nay qua it 6i d€ cé the kich thich trung
tdm khué&ch tdn hwng phadn nén céc sinh vién da c6 xu hwdng gidm nhiét
tinh.

C6 th€ hinh dung moi chuyén nhw sau: ching ta ¢6 hai “guéng may”
dang van hanh trong ndo bd, nhwng ching lai khong th€ dong thoi hoat
dong. Chiing ta c6 th€ ti€p cdn mot nhiém vu v&i mong mudn gidp do hodc
Xud't phat tir hitng thd cia ban than. Hai gudng mdy nay hoat dong bing
nhtrng nhién li€u khac nhau va lwong nhién li€u cling khic. Trung tam
khuéch tan long vi tha khong can nhiéu nhién li€u: né chi can ban c6 cam
gidc minh dang gitip d& mot ai d6 hosic nhidm tao nén mot anh hudng tich
cyc. Nhwng trung tdm khuéch tdn hung phdn dwong nhw can nhiéu hon,
chtr khong chi 12 2,5 xu cho mdi ciu trd 101 ding hodc dén ba 5.000 fring
cho nguoi tan d6ng dy an khu chira cha't thai hat nhén.

Pong Iwc cé giao thoa cta ca ba linh vyc kinh t&€, sinh hoc va tam 1y
nay thuwong hién dién trong cudc séng hang ngay cua chiing ta. Gid st mot
ngudi ban goi cho chiing ta va néi rang anh ¢An ngwdi phu gitp don nha.
Chiing ta van c6 th€ cau nhau ddi chit, nhung da phéan 12 s€ van c6 mit &
nha anh ban &y vao mot ngay thir Bay d€ gidp anh don nha. Nhwng diéu gi
s€ xdy ra né€u nguwoi ban cua ban cling dé nghi dwgc gitip do nhwng cho
bi€t thém la ban s€ nhan dwoc 10 do-la cho nhirng gi ban lam? Nhiéu kha
ning ban s& nghi ring s& tién it di d6 khong xing v&i mot ngay lao dong
vA't va, va ban s& nhic khéo ngwoi ban ctia minh ré\ing van ludn cé céc dich
vu van chuyén chuyén nghiép sén sang phuc vu. Twong ty, hdy twéng
twong ban dang ga'p ridt giai quy€t cong viéc d€ kip thoi han va ban rd't can
mot dong nghiép & lai d€n muoi gior tdi d€ gidp ban hoan thanh dy an.

D'6ng nghiép ctia ban s& ra't sdn sang gidp ban va hing h4i 1am viéc néu ban



giai thich hoan canh cip bach cia minh va nho ho gidp mot tay hon l1a dé
nghi trd cong cho ho 15 do-la.

Di nhién va'n @& khong chi ding & nhirng dé nghi hd tro' don gian. Phét
hién nay 1y thd khong chi & treong hgp mét ngwoi tim sy giip do trong
nhirng viéc nang nhoc ma con c¢6 & treong hgp nhirng ngwoi dang van
dong hodc diéu hanh ciac quy quyén gép tw thién. Nhirng ai theo doi
chrong trinh van dong quyén gop trén dai Phat thanh qudc gia My NPR va
kénh truyén hinh Dich vu Truyén thdng cong cong PBS & My déu biét ring
ngoai viéc thoéng tin twr thién ctiia ban dwgc cong bd trén song phat thanh
hodc truyén hinh, thdng thwong ban con nhian dwoe nhitng quyén sach, tii
x4ch hodc dia DVD mién phi thay loi cdm on cho sy hao phéng ctia minh.
Tuy nhién, nghién ctru cda chdng t6i da cho thdy nhirng hinh thirc dén bu
nay lai ¢6 th€ 1am lung lay ddng lwc mudn gilp d& ban dau ctia mdi chiing
ta.

C6 vé nhu khi trung tdam khué€ch tdn hwng phan va trung tdm khuéch
tdn long vi tha Tan lwgt tic dong thi ving hwng phan cé nhi€u kha ning sé
1an at ving vi tha. Ching ta hay cung theo doi ké 1an at nay hoat dong nhw
th& nao tai mot ngoi treong nhd & bang Michigan.

Trwong Trung hoc Cong d6ng (Community High School) & Thanh phd'
Ann Arbor dwge thanh 14p vao nam 1972 véi vai tro 1a treong ki€u méi
dau tién cda thanh phd’. V&i khéi dau nhw the, treong ¢6 mot s6” quy dinh
nha't dinh. Mot trong s6” d6 1a hoc sinh phai mang giay khi di hoc. Trwong
cling tao nhi€u co’ hoi d€ cac hoc vién cam thdy ty do sang tao va hoc tap,
hoc vién Iudn dwgc khuyén khich phat tri€n nhirng thé” manh dac biét ctia
minh. V& phan gido vién, lvong khéi di€m ctia ho vao nam 1996 1a 22.848
do-la. Sy chénh 1€ch gitra khdi lwong cong viéc qua nhi€u va khoan thu lao

thadp da anh hwdng dén sy cdng hi€n va tdn tdm cua cac gido vién trong



viéc dao tao cac hoc vién tré thanh nhirng ca nhan phat trién toan dién. That
ra, treong ¢ mdt danh sach dai cac hoc vién x&p hang cho doi d€ dwoc xét
duyét vao hoc.

Khi tiéng tdm cda treong lan rong, mot diéu ludt moi dwoe ban hanh
cho phép cac treong hoc dwge hoat dong ddc 1ap néu cac treong thi
nghiém nhirng chwong trinh d6i méi. Vi thé, d€ c¢6 dwge quyén ty cha,
treong Cong dong quyét dinh tién phong thyc hién mot chwong trinh cai
cach. Tuy khong dé dang x4c dinh dau la van dé cap bach nha't can gidi
quyét tredc, nhing nha treong ciing da ti€n hanh mot vai dé 4an mdi.
Chinh vi vdy, ding ki€u cta trwong Céng d6ng, tdp th€ gido vién va ban
quan tri da cung hop v&i nhau d€ tim hudng giai quyét.

Trong khi xem xét van dé, cac gido vién nhén ra hoc vién trong treong
V€ cor ban phéan thanh hai nhém: nhitng hoc vién cham chi, thwong xuyén
dén 1op va nhirtng hoc vién khéng hirng thd nhi€u véi chuyén hoc hanh,
lu6n lgi dung nhirng k&€ hé trong quy dinh cfia nha treong d€ tron hoc. Muc
tiéu cda chwong trinh thi di€m nay la thay dGi tinh trang hoc vién bd 16p,
tang ty 1& dén 1&p, d6ng thoi nidng cao y thiec clia hoc vién (¥ twdng nay
chinh 1a néu ban khong dén treong, ban s€ khong the tich liy dwgc kién
thirc). Nhim khuyé&n khich nang cao ty 1¢ hoc vién d&n 16p, vao mot ngay
bat ky trong tuAn 1€ cudi cung cia mdi hoc ky, nhitng gido vién c6 sO
lwgng hoc vién hién dién trong 16p dat 80% trd 1én sé dwoc nhin thwdng
twong ing voi 12% tong mirc lwong hang nadm cda ho.

Can lru y rang treong Cong dong dp dung dong lwe khuyén khich nay
chi nhw mdt cdch nham hoan thién chwong trinh tht nghiém ctia minh. Céc
gido vién khong hé dé nghi dwoc thwdng tién, va van dé ty 1€ hoc vién
tham gia 1op hoc cta treong cling khong phai van dé nghiém trong. Tuy

nhién, sau vai nam thwc hién chwong trinh, k€t qua cho thady ty 1¢ hoan



thanh khéa hoc da tang te 51% 1én 72%. Chwong trinh thir nghiém ctia
treong dwong nhw da dat dwore thanh tyu dang ghi nhan.

Nhuwng mot cudc diéu tra k§ hon da chi ra rang chwong trinh nay that
st khong hiéu qua nhw cdc két qua khd quan ban d4u. Tuy ty 1€ hoan
thanh khoa hoc ting, ty 1€ tham gia ldp hoc cta hoc vién khong gidm,
nhwng ty 1€ khéng qua dwore cac ky thi cia hoc vién da giam twr 59% xudng
muc 58,62%. Piéu nay c6 nghia la du s& hoc vién hién dién & cac 16p hoc
tdng 1én nhwng théi quen d&n 1&p van khong thay d6i gi hon so vdi trede
khi thye hién chwong trinh thee nghiém. Tuy vay, phat hién giy ngac nhién
nha't chinh l1a khong hiéu vi ly do gi, diém tich lily trung binh (GPA) ctia
hoc vién da giam mot cach dang k€ twr 2,71 xudng con 2,18.

Trong sudt thoi gian thye hién chwong trinh nay, cac ti€u chuan hoc
thudt & treong Cong dong va hoat dong dinh hwdng cho hoc vién van
khong thay d6i. Hon nira, di€m tich 1y trung binh & mdt ngdi treong gén
d6 van duwgc duy tri trong cung khodng thoi gian nay. Nhw vy c6 nghia 1a
k&t qua cua trrong Cong d6ng khong phai la xu hwdng chung cda tinh hinh
gido duc ldc d6. Sy sut giam cua di€m tich liy trung binh da dwa d&n mot
két luan dang lo 1ing: hoc vién khong that sy chiim lo hoc hanh.

Khi cdc nha nghién ctru ctia Vién W.E. Upjohn xem xét nhirng con s&
nay va phong van ban quan ly ciing nhw tap th€ gido vién, ho da phat hién
mot diéu khd thd vi. Phan tich ciia nhém nghién ctru cho thdy c6 sy thay
d6i mwrc d6 tap trung cia cdc gido vién.Khi k& hoach thi nghiém dwoc
cong bd, d& nhan dwoc s§ tién thuwdng hap dan, cdc gido vién da bat dau
tap trung moi nd lyc d€ lam sao 16i kéo dwore nhitng hoc vién thwong tron
hoc d&n 1&p. Thay vi cd ging gitip sinh vién phdt huy tron ven niing lyc

that sy ciia minh thi cac gido vién da di chéch hwong.



Khong ai nhin ra stec hdp dan ctia mén tién thwdng da khién cho trung
tdm khué€ch tdn hwng phan cia cic gido vién 1an at trung tdm khuéch tan
long vi tha. Va vi th&, ho chi nhin thdy moén tién thwdng hap din ngay
trrdc mit minh. Thay vi tdp trung vao chuyén mon gidng day, ho bét dau
quan tAm d&n mot muc tiéu khdc hap dan hon, d6 1a tién thwdng. Va de€'16i
kéo cdc sinh vién dén 1op, ho t6 chirc nhirng “hoat dong ngoai khda va hoi
he trong 16p hoc”. Chéc hin day hoan toan khong phai 1a diéu ho ting nghi
dén khi chon theo ngh€ giéo.

R6 rang 1a céc gido vién treong Cong dong khong hé tir bd nguyén tic
hay ¢6 ¥ ha thap chuan myc ciia minh. Hanh ddng cda ho cheamg qua la do
chiu sy diéu khién cta trung tim khuéch tdan hung phan. Trwdc khi nhan ra
moi viéc thi ching ta da di qud xa con dwong dwoe vach ra trong k& hoach
ban d4u. Vay bang cdch nio trung tim khuéch tdn hung phan ndm quyén
diéu khién chiing ta? Anton Souvorov, mdt nha kinh t& & Pai hoc Toulouse,
da rit ra k&t luan dya vao mdt mo hinh phén tich todn hoc phic tap rang
phéan thuwdng cé th€ tao cam gidc bi cudn hiit. Phan &ng clia ching ta triede
mot mon tién thwedng khong nhirng giéng phan &ng v&i cac chat kich thich
nhw cocain, ma con khi€n chiing ta bi thoi thic phai dat dwgrc phan thwdng
d6. Cac gido vién trerong Cong dong da c6 hanh vi twong ty nhw nhirng ké
nghién tim cach dat d&€n khodi cam cao hon, di nhién trong treong hop nay
mirc d0 da dworc gidm di rd't nhiéu: ho bi mén tién thwdng thu hit va r'oi ho
thay d6i mot cach vo thirc nhirng chuan myc, muc tiéu va tw cach cia chinh
ho.

Céc nha tAm 1y hoc than kinh di chi ra rang nhitng hoat dong bi cic héa
chat giy nghién chi phdi va nhitng hoat dong dwore dén b bang tién bac
déu do trung tdm khuéch tdn huwng phan ki€ém soat. B&i vi nhirtng dong Iyc

khuyén khich & phwong dién tién bac tao ra rdt nhiéu cam hirng cho ching



ta nén ching ciing d& dang xo 1éch suy nghi clia ching ta. O treong Cong
dong, dong lyc khuyén khich mang tinh duy ly ban dau da kéo theo nhurng
hanh xt sai 1éch va tao ra nhitng k&t qua phan tidc dung. Chdm nhung chic
chin, trung tAm khuéch tdn hung phd'n da ch& ngy va gianh quyén kiém
sodt cua trung tdm khuéch tan long vi tha.

Vay thi, van dé€ lic nay khong chi don gian xoay quanh chuyén veé cac
phan thudng va cdc khoan dén bii. Chi khi ban bj 4m 4nh béi khd ndang sé
c¢6 mdt phéan thwedng ngay tir ddu va twe d6 tao nén tinh hudng cé qua co lai
thi nhirng hiéu &rng tiéu cyc nay mdi xay ra. Khi ti€n hanh xem xét va phan
tich sau rong cac nghién ctru vé déng co thic day, mot diéu thu vi da dwoc
kham pha: ky vong vé mot phan thwdng khud'y dong trung tam khuéch tan
hwng phan thdm chi con manh hon ca cam gidc khi dat dwore phan thwdng
d6. Khen thwdng mot dira tré chién thing trong hoi cho khoa hoc bang
céch din né dén Disneyland 12 moOt chuyén, nhwng viéc hira hen tredc voi
né rang: “Né&u chdu tham gia hoi cho va chién thing, chiu s& dwoc dén
Disneyland” lai 12 mot chuyén kh4c. Chinh viéc nhan t6 dodn trudc da
thic day cach hanh x& kéo theo va kim ham trung tdm khu&ch tan long vi
tha.

Va quan trong 12 diéu nay khong chi ding d&i véi tré em. O ba't ky noi
dau, chiing ta ciling nhin thdy nd lyc dwa ra nhitng dong lwc thic day vé mit
tai chinh mét cdach cu the€: tir viéc khen thwdng cac gido vién gidi dén viéc
hodn thué& cho nhitng ngwdi chiu thiét hai vi con bao Katrina. Chic hin
nhitng ¢4 nhin nay xirng ddng dworc vinh danh vi nhitng nd Iyc ma ho da bo
ra. Tuy nhién, van dé d6i v&i viéc dwa ra nhitng dong lyc khuyén khich
chinh 1a viéc ching kéo theo qud nhiéu hé qua phu phi€m. Pdi v&i nguoi

dan & Thuy Si, cdc sinh vién & Israel va tap th€ gido vién treong trung hoc



& My, viéc ném tién vao m¢ hon don d6 lam giam ddng co’ vi tha va tao ra

nhirng hanh x ngoai mong doi.



Chuong 8

LE PHAI KHAC BIET

Phién hop cua cac tham phdn ¢ Toa an tai cao

Wi,

Ap luc ngang hang v cip kinh dit chai

i

Ferris Bueller va nguoi ngan cin

W

“Chung toi khéng quan tém cac ngai goi miéng khoai tay la gi.”

i

Co truimg khéng phdi la thanh nhén
Néu da nghi, hay nei ra
Lé phai cin duoc néu lén

Khi x&€p chung nhi€éu ngwoi khac nhau vao cing mot nhém, dwong
nhién s€ c6 rat nhi€éu van dé déc ddo ndy sinh. Ho s€ ti€p nhan vai tro moi
va tao nén lién k&t nhém, bi cudn theo nhirng quan dieém ddc doan hay tim
cach khang cy nhirng ap lyc ciia ngwoi ngang hang. Khi & trong tap the,
suy nghi duy 1y cta chiing ta ¢4 th€ bj tdc dong va dan dén sy thda hiép. Vi
th&’, khong cé gi ngac nhién khi nhirng tac dong tdm 1y ngam an ma ching
ta da cuing thao luan & nhirng chwong triede s€ hién dién ro rang hon trong

moi treong tap th€. BE ¢6 vi du dién hinh nhi't cho sy bung nd strc manh



tap th€, hay di vao bén trong nhirng birc twong cam thach ctia Toa an t6i
cao.

Chin th&m phén ctia Toa 4n t6i cao My biét ring moi hanh dong va
phét ngdn ciia ho déu can dwgce can nhic k§ lwdng, va trong sudt qud trinh
d6, nhirng ngwoi nay phai tim cach lam viéc cung nhau that sy hiéu qua va
htru ich. Nhung chinh xéc thi cac hiéu tng tdp th€ anh hwdng nhw thé nao
dén cac quyét dinh ctia hdi dong Toa an tdi cao?

Chung t6i tro chuyén véi tham phéan Stephen Breyer d€ hi€u rd hon vEé
qua trinh xét x& mdt vu an. Qua cudc tro chuyén, ching t6i nhan thay toa
an da tim cach d€ ch& ngy nhirng tac ddng clia sirc manh tim ly von ludn
xud't hi€n va chi phdi manh d&€n moi hoat dong tap th¢.

Pé hieu 16 hién twong nay xdy ra nhw thé” nao, ching ta hdy cung phan
tich mgt “cudc hop” rat quan trong tai toa an. Pay la phién hop dau ti€n
gitra ta't cd tham phan d€ thdo ludn vé cac van dé cia mdt vu an. Cudc hop
nay chi danh riéng cho cac tham phan ma khong cé sy tham dy cia cac thw
ky, ludt sw, ngwoi dy khan hay ngwoi ngoai.

Nhung treedre khi tim hi€u cudc hop quan trong nay, hdy nghe Breyer
chia s¢ vé nhitng gi da dién ra trong vai twin tredc d6, khi dng vira tiép
nhén h'¢ so’ vy an - d€ ching ta c6 the hi€u rd va chinh xac hon vé cudc hop
va biét dwoc ho phai mat bao nhiéu thoi gian va cong sirc cho qua trinh xét
XU,

Cong viéc bit dau biang viéc sang loc cdc quan diém phdp 1y khdc nhau
ve cung mdt van dé€. Breyer khai quat qua trinh d6 nhw thé nay: “Pidu tién,
t6i nhan céc vin ban h'6 so’ tém tit clia vu dn, mdi ban dai khodng tir ba
muoi d&n ndm muwoi trang. Va voi nhirng vu dn théng thwong, toi ¢ the

nhan dwoc khodng tir mudi d&n mudi hai ban tém tit nhw vay”. Nhitng h'd



sor d6 1a cua cdc bén tham gia vu 4n va nhirng nguoi ing hd cho mdt trong
hai phia trinh 1&€n. Khi nghién ctu trng h'6 so, Breyer phai luén luén gitr
duwoc quan di€m trung 1ap. Ong néi: “Hau nhw ldc nao t6i ciing c& ging
phong dung nhirng gid thuyé&t vé vu an va c6 the sé diéu chinh lién tuc. Toi
khong ngai khi ¢é nhirng thay doi ndy sinh, va t6i c¢6 theé doc di doc lai
nhiéu Tan nhitng h'6 so’ nay. Téi c6 th€ doc h'd so tr phia chinh phd kha
nhanh vi chinh phu ¢6 nhirng luét gia gidi, va sau doé toi s€ doc qua nhirng
h'6 sor khac. Vwa doc t6i vira trao d6i vori cac ludt sw tror 1y cda tdi vE vu an.
Trwdc phién hop thio luan, téi s& phdi doc xong hd sor tém tit va trd
chuyén v&i cac luat sw tror Iy cia minh, con ho s€ hoan thanh ban ghi chu.
Trong sudt qud trinh lam viéc, t6i c& ging suy nghi, hinh dung va thi
nghi€ém nhtrng gid thi€t khac nhau vé vu an”. Chinh qua trinh hoat dong
lién tuc nay cho phép Breyer tong hop va sang loc moi thong tin trwde khi
dura ra 14p luan cta minh. Ong cho biét thém: “Va tdt cad moi ngudi [& tda
an] déu lam viéc theo cung mot quy trinh nhw thé”.

Sau khi da hoan thanh buwdc dau tién, cdc tham phdn sin sang cho giai
doan ti€p theo - mot tudn d€ thao luén tryc ti€p voi nhau. Cac vi tham phan
s€ khong tranh cii chinh thirc vé vu an. Breyer gidi thich: “Ching t6i dit ra
cac cau hdi vé cac bén lién quan trong vu an, nhwng khong phai d€ nghe ho
bao chtwra, vi ta't ca ching t6i d€u da bi€t ndi dung bao chtra ciia ho. Ching
t0i chi ddt ra cac cau hoi xody vao nhirng di€m ma minh that sy quan tam”.

Sau d6, moi ngudi sé bit dau thao ludn vé vu 4n. Céc tham phén c6 the
chia sé nhirng ghi chu riéng da chuan bj tred'c ctia minh vé vy an hodc trao
doi riéng, muc dich chinh la néu y kién va thdo ludn quan di€m v&i nhau.
Khi cudc hop bit dau, cdc thAm phdn da cé duoc cdi nhin bao quit moi khia

canh cta van dé, caAn nhac nhirng ba't thwong, trao doi nhirng di€m rac rdi



véi ludt swr tro 1y, chd't van cdc bén va lang nghe quan diém cta cdc dong
nghiép.

Cudc hop gitra cac tham phan dwoc td chirc va duy tri t nhitng nam
1800 dén nay. Breyer n6i thém: “Trong cudc hop, chung t6i Ian lwot thay
phién nhau tw vi tham phan cap cao cho dé€n nhitng tham phan mdi dwoc
b0 nhiém va ti't cd moi ngwoi déu dwore phat bi€u mot Ian triedre khi mot ai
d6 bit dau lwot phat biu thi hai cia minh”. Piéu nay bdo dam rang moi
quan di€m déu dwgc trinh bay. “Mdi ngwdi ¢ ndm phit cho mdi lwgt phat
biu... Ho ludn c¢& ging giai thich 1y do cho phdng dodn ma ho dang theo
dudi. Va td't cd moi ngwoi ghi nhan nhirng diéu ma nhirng ngwoi khac da
trinh bay. Sau d6, moi nguoi sé cung thao ludn t&i lui mot s6” van dé. Vi
cach thdo luan trong cudc hop chuan bi cho phién toa nhw vay, chiing ta biét
tai sao khong khi trong toa 4n ludn ra't cang theamg va nghiém tuc.

Nhirng tac dong cua tdm 1y ddm dong ma cac tham phan khong chu y
tranh tor ddu da dworc Solomon Asch nghién ctu Tdn dau qua mdt thi
nghiém tam 1y. Nghién ciru nay khong nhirng 1am sdng td nhitng gi dién ra
trong Toa dn tdi cao ma con giai thich vai trd clia mdi ¢4 nhin c6 th€ 1am
thay doi quan di€m ctia ca mdt tap th€ nhw thé nao.

Trong cudc nghién ciru cia Asch, mdi ngwdi tham gia dwge x€p vao
mot phong cing v&i nhiéu ngwoi. Ngwoi ta thdng bdo 1a ho sé dwoe ki€m
tra thj lyc. Cach ki€m tra ¢6 vé kha don gian: ca nhom dwoc xem hinh anh
ba doan thgng ¢6 chiéu dai khdc nhau, va mdi ngwoi dwoe yéu cau xdce dinh
doan th:flng nao trong giong doan thaalng th tw nhat. Viéc nay khong hé
phtrc tap b&i vi chiéu dai chia cdc doan thealng rd rang rat khic biét, chic
chéin 12 ban khong can phai c¢6 kinh hién vi hay thudc ké m&i c6 the dua ra

cu tra loi ddng.



Nhung nhitng ngwoi tham gia khong dwoc bi€t 1a nhirng “nhén vat”
khéc cling cé mait trong gian phong d6 da dwoee chi dinh phai dwa ra cac cau
trd 1o sai. Khi nhitng ngwoi nay Ian lwot néu 1én cau trd 1o sai cia minh,
ngwoi tham gia that sy s€ bi ho lam cho bdi r6i. Va diéu thd vi da xay ra:
thay vi kién dinh v&i chon lya ctia minh, hau hét ngudi tham gia déu bat
d4u td vé hoai nghi ban thin va quan di€m mau thuin cta riéng minh. C6
phai minh nhAm 14n chd nao hay liéu minh c¢6 nhin cédc doan thgng theo mot
goc dd khac biét nao d6? Ho c ban khodn nhw vy va roi ho quyét dinh
cach t6t nhat la tan d6ng y kién véi ddm dong, nhw vdy ho s€ khong trd
thanh ké khac la so v&i hau hét moi nguoi. Thuc t€, c6 dé€n 75% nguoi
tham gia cudc thir nghiém dwa ra cau tra loi sai trong it nhd't mot vong.

C6 th€ ban s& nghi nhirng ngwoi tham gia cudc nghién ciru da qué dé
dang bi tam ly dam dong tac dong. Nhung cho du ban ¢6 tin twdng vao sy
doc 14ap va ty chu cta ban than d&€n mirc nao di ntra thi ta't ca chidng ta déu
s€ c6 nhirng Iic hoan toan danh ma't chinh ki€n cda ban than d€ thich nghi
v&i tap the. Chiing ta c6 th€ lo 1ing ring néu minh trinh bay mot quan diém
khac biét, moi ngwoi s€ nghi ngo kién thirc, thi hi€u va nang lyc cda chiing
ta. Hodc don gian Ia ching ta khong mudn tao nén nhirng xdo dong trong
nhém. Thach thire 61 v&i ching ta 1a lam sao biét dwgrc khi nao minh nén
1én ti€ng.

Breyer gidi thich ring c6 th€ khi suy nghi “T6i 13 duy nhat” trdi dy thi
ong s€ néi 1€n quan dieém cua minh, cheamg han nhu: “T6i that sy khong
d'6ng tinh, nhung toi s€ chap nhan bdi vi khong nha't thiét phai mau thuin
vé diéu nay. T6i cam tha’y khong c¢an phai lam nhu vdy”. Ong néi thém:
“Néu toi chi nghi vé minh, t6i phdi cam thay th6i thdc rat nhiéu trwde khi
phdn bac mot y ki€n nao day”. Lap luidn nay nghe cé vé hop ly nhat.

Nhwng néu cdc vi thim phdn ci¢ 1én ti€ng phan bac mdi khi ho thdy bat



ddng du chi 12 mot y kién nhd, tdoa 4n s& di vio chd bé tic. B&i vi thuc t&
thi ti€ng ndi cia mot thanh vién bat dong c6 the tao nén ra't nhiéu sy khac
biét.

Asch di phat hién ring mic du tAm 1y thuin theo ddm ddng rd't manh,
nhwng strc anh hwdng ctia né lai phu thuéc nhi€u vao sy nhat tri cua tap
th€. Trong mot cudc nghién ctru khac, Asch thit nghiém theo ding quy trinh
cli (mot ngwoi tham gia nglu nhién trong mot cidn phong ¢é nhiéu nguroi
dwoee chi dinh dwa ra ddp an sai), nhung Ian nay cudc thir nghiém xué't hién
thém mot ngwoi dwore chi dinh dwa ra céu trd loi ding. D6 1a ti€ng néi duy
nh't trdi vori quan di€m chung va tao nén sy khac biét, “gitp” ngwoi tham
gia chinh vwot qua dwoe ap lwe nhom. Trong hdu hét treong hop, khi y
ki€n khac biét dwoe néu 1én, nguoi choi da cong khai phan bién ca nhém
va khflng dinh céu trd loi ddng ma minh da chon. Piéu thd vi hon nwra
chinh 1a ngay ca khi ngwoi déng vai phan bac thim chi khéng céin phai néi
ra cAu tra 1o ding thi van c6 th€ tdc dong dén tAm 1y clia ngwdi tham gia
chinh, ngwoi kia chi ddm nhén vai tro pha vor tdm 1y hoai nghi d€ mét ai d6
can ddm néu 1én cAu tra 101 khdc biét véi s¢ dong.

D€ chirng minh dnh hwdng quan trong cia ngwoi dong vai khac biét
trong nhom, thim chi d6 1a ngwoi khong hoan hdo, ngwoi ta da ti€n hanh
mot thir nghiém dic biét. Dwdi sy di€u hanh cia nha tim 1y Vernon Allen,
mot nguoi tham gia dwoe x€p vao mdt nhém goém nhirng nguoi da dwoc
chi dinh khac va dwoe yéu céu trd 1o vai cdu hoi don gian. Nhung trong
thtr nghiém T4n ndy, mdi ngwdi choi dwoc thong bdo ring trwede khi bt dau
cudc nghién ctru, anh s€ phai thyc hién mot khao sat ty danh gid mdt minh
trong mot van phong nhd. Sau nam phit, m6t nha nghién ctru go ctra va néi
v&i ngudi choi ring do thi&u phong nén anh Ay s& phai chia s¢ khdng gian

voi mot nguoi khac (day chinh 1a ngeoi dwge chi dinh).



Diéu 4n twong nha't & nguwdi dwoc chi dinh nay chinh 13 cip mét kinh
ma anh ta dang deo. Allen gidi thich ciin k& rang trong cudc nghién ctru, cip
kinh nay da dwoe dit hang d€ thiét k& “cé mot cap trong ra't day dén mirc
nhin vao s& tha’y ddi mit clia ngudi deo méo mé va tao cdm gidc ngwdi nay
bi suy giam thi lywc nghi€m trong”. Cap trong khong chi “rat day” ma thyc
t&” phai ndi 1a n6 day nhw céi dit chai, d&n mic nguoi ta phai thi€t ké cho
né thap dudi tAm mét “d€ bdo dam ngudi deo né c6 the nhin thing binh
thirong ma khong bi chéng miit hay mdi mét”.

Chwa hét, d€ nhan manh “thj lyc t6i t€” ctia ngwoi dwore chi dinh, anh
ta phai dién mot doan d6i thoai soan sin v&i nguoi nghién ctru. Nguoi
dwore chi dinh hoi nha nghién ctru: “Xin 16i, cudc ki€m tra nay cé yéu ciu
ngwoi tham gia phai ¢6 tAm nhin xa khong?”. Khi nha nghién ctru xac nhan
1a c6, ngwdi déng vai s& phan bua ra't ddng ngac nhién rang: “Thi lyc cia
toi khong tdt, tdi chi ¢ the€ nhin thdy nhitng vat & rd't gan thdi”. Nha
nghién ciru s& gid vo td ra lo lang roi yéu cau nguwoi dwoc chi dinh doc
nhitng ky tw ra't d& tha’y c6 sin trén twong. Sau vai [4n cing mét, cudi ciing,
ngwoi dwoe chi dinh s€ td vé chiu thua. Vay 1a y @6 danh lac hudng cta
nhirng nguoi thye hién cude nghién ctiru da thanh cong.

Lic Yy, nha nghién ciru giai thich ring 6ng cin tat cA nim ngwdi tham
gia va cac dung cu ki€m tra khong thé hoat dong né€u khoéng c6 dd nidm
nguoi. Ong néi véi ngwdi dwoce chi dinh: “Anh hiy ci tham gia cudc khao
sat, chi can ng'6i xudng thoi. Vi anh khong the nhin tha’y cac cau hdi nén
ctr viéc trd 1o tly y anh mudn. Toi s€ khdng tinh phién trd 1o ctia anh”.

Nhung trong treong hop nay, nguoi dwoe chi dinh ¢6 cap kinh dit chai
Ay van c6 th€ tdc dong gidp cho ngwdi tham gia chinh ché ngy dwoc tim 1y
ddm dong. 95% ngwdi tham gia chinh khong chién thing dwoc sitc manh

tip th€ khi khong ¢6 sy hién dién ctia ngwoi dwore chi dinh, nhung chi ¢6



64% nguoi choi tuan theo ddm ddng khi ¢ mét nguoi dwge chi dinh deo
cdp kinh dit chai va dwa ra mot cu tra 1o khac biét, dau 12 sai hoan toan.

Vai tro ctia ngwoi néu 1én y ki€n ba't dong khdng chi phat huy & Toa an
t0i cao ma con the hién trong hoat ddng ngoai giao qudc t&€ va an toan hang
khong. Nhung trwde khi tim hi€u vai tro &y phat huy nhw thé nao, ching ta
can tim hi€u strc manh cta nhirng tic dong tim 1y nay.

b¢ biét dwoc diéu do, ching ta hdy chuyén sang van dé tri liéu gia
dinh. David Kantor, mgt chuyén gia tri liéu gia dinh s6ng tai Boston, [an
dau tién thye hién nghién ctru thdng qua mét chwong trinh truyén hinh thye
t&. V&i nd Iyc tim hi€u bénh tAm than phan liét tdic ddng nhw thé nao trong
moi treong gia dinh, Kantor cho dit mdy quay & nhiéu gian phong cta
nhiéu ngdi nha, tv d6 dng quan sat sudt nhiéu gio' vé sinh hoat clia moi
ngwoi. Mac du nghién ctru cua Kantor khong dem lai nhiéu két qua veé hién
teong tam than phan liét, nhung qua d6 6ng da phat hién mot dieu thu vi
lu6n hién dién trong moi trerong tap the, ba't k€ c6 y&u td bénh 1y tAm than
phan li€t hay khong.

Khi phéan tich cudc s6ng cia nhirng gia dinh dang dwgc quan sit,
Kantor nhén thd’y cac thanh vién trong cic gia dinh d6 déu dam nhi€ém bon
vai trd riéng biét twong dwong nhau. PAu tién 13 vai tro nguoi khdi
xudng: day 1a ki€u ngwdi ludn néu ra y kién, thich bit dau nhirng k& hoach
va chd treong sang tao nhi€éu phwong phdap méi d€ phat tri€n. Hay hinh
dung d&n mot ngwoi gidng nhw nhan vat Ferris Bueller cuia Matthew
Broderick trong bd phim Ngay nghi ciia Ferris Bueller. Bd phim xoay
quanh nhitrng y twdng thd vi va m&i mé cua Ferris Bueller: trdn hoc, mwon
mot chi€c xe cii d€ chay di choi, 1én vao mdt nha hang sang trong, tham dy
tran da'u béng chay va Iam trd trong mot cudc diéu hanh. Khi ban & cling

mot ngwoi gidng nhw Ferris Bueller, ban sé luén cam thdy sang khodi va



hirng khdi triede ba't ky v twdng hodc k& hoach nao cfia anh ban nay. Ban
c6 th€ ludn dya vao ngwoi khéi xwdng d€ phat tri€n nhirng y twdng mai,
ho khong nha't thi€t 1a nhan vt trung tam ctia mot bwra ti€c, nhung rd rang
ho chinh 1a ngwoi dau tién dé xud't y twdng to chirc bira tiéc nay.

Né&u Ferris Bueller dai dién cho ki€u nguoi khdi xudng thi ki€u nguoi
doi 14p v&i anh 14 nguoi ngdan can, mot kidu giong gidng Cameron, ban
cta Ferris. Ferris mudn 14i xe di choi, Cameron lai sor bi bit gap. Ferris
mudn an bwra trwva thinh soan, Cameron noi rﬁng ho khong ¢6 ban dit triedee.
Du y twedng méi cia ngwoi khédi xwdng 1a gi, ngeoi ngan can ciing déu tim
ra di€m han ch& d€ ngin lai. Khi ngwoi khéi xwong dé nghi: “bi
Disneyland choi di!”. Nguoi ngédn can lién phan d6i: “Khong! T6n tién

<

lam”. “Chung ta cuing m¢ cong ty nhé!” “Lam vay, nam dau tién ching ta

'7?

s€ phdi chju 16 ning da’y!” Néu v&i Ferris Bueller, ching ta hieng thd di ra
ngoai va lam nhiéu viéc thd vi, thi & cling v&i Cameron chi vai phdt da
khién chiing ta do dy trwedrc khi lam ba't ky viéc gi. Thé nén cé th€ ching ta
s& nghi rang ngwdi ngin can qua 13 ngwdi hét sire tri tré va tiéu cuc, nhung
thyc sy chung ta s€ nhan ra ho dong mot vai tro quan trong trong viéc duy
tri trang thai can bing cho nhém.

Hin nhién, ngudi khéi xwdng va ngwdi ngin can sé ¢6 nhitng lic doi
nghich nhau, dic biét 1a khi nhan vat nguoi hé trg xua't hién va quy€t dinh
tng hd mot trong hai phia. Khi mot quyét dinh dwgc dwa ra, ngwoi hd tro
né&u khong dirng vé phia ngwoi khéi xwdng thi s€ dirng vEé phia ngwoi ngén
can. PAm nhén vai trd thit tw chinh 1a nguoi quan sdt, ngueoi nay gitk the’
trung 1ap va c¢6 xu hwdng chi binh luan vé nhitng sy viéc dang dién ra, ki€u
nhw: “C6 1€ ching ta dang ba't dong quan di€m vé viéc c¢6 di Disneyland

hay khong”.



HAau h&t mau thuin trong tdp th€ thwong ndy sinh gitta nguwoi khéi
xwong va ngeoi ngan can. Ngwoi khédi xwdng ¢ xu hwdong tao ra nhirng
diéu khac biét. Tam tri ho day nhirng y twedng m&i mé. Ho la ngwoi ludn ¢
thai d lac quan va luon khat khao hanh dong, strc sang tao, nang lwong va
nd e ctia ho ¢6 thé hitu ich khi ¢An tao ra moOt sy dot phd. Trai lai, ngwoi
ngan can lai dat nghi van vé tinh kha thi va nang lyc cia nhitng quy€t dinh
mai. Thay vi chdp nhan va huéng tng, ho tim ki€m nhirng nguy co tiém
an c6 the gy hau qua veé sau.

Nhin chung, c4c t& chitc hodic c4 nhan thwong dé bi ngwoi khéi xwdng
thuy€t phuc, don gidn vi ho mang dé€n ngudn ning legng day sirc sdng va
nhirng y twdng m&i mé; va twong tw cach ly giai d6, phan Ién ching ta déu
mudn né tranh ki€u ngwoi ngan can.

Dbiéu nay cling gidng nhw cach cac chinh tri gia va gidi truyén thong
My da phan (rng v&i nwdc Phap trong giai doan tredrc cude chién tranh Iraq
Tan th hai. Thoi di€m d6, voi vai tro 1a ngeoi khdi xwdng, chinh pha My
da néu ra hang loat quan di€m d€ thuyét phuc cac chinh khach va cac quoc
gia khic ciing tham gia cudc chién v&i M§. Quan chitc Nha Tring da
khuyé&n khich, khudy dong va thic day k& hoach, va chging bao lau sau, ho
chi€m duorc sy ung ho ctia cong dong.

Nhung khi tdng thdng My cd” ging thong qua mot nghi quyét clia Lién
Hiép Qudc nhim hd tror cudc chienh & Iraq, BO trwdng ddi ngoai Phap
Dominique de Villepin da 1én ti€ng phan d6i k& hoach va tuyén bd: “Ching
toi s€ khong dong y thong qua nghi quy€t ing hd bao lyc”. Twong tw, khi
Tong thdng Bush mudn thic day k& hoach va bat dau tim ki&m céc loai vii
khi hily diét hang loat & Iraq, Tong thdng Jacques Chirac ra sic 1énh “hoan

toan tin twdng” vao ban thanh tra Lién Hiép Qudc s€ ti€p tuc cong viéc ma



khong can thiép sau vao van dé nay. Va khi nwdc My chuan bj tdn cong,
B0 tredng de Villepin lai ti€p tuc 1én ti€ng canh bao.

Nuéc Phdp nhanh chéng dwoc gin cdi méc 1a ké phd rdi, va Qudc hoi
My to ra thd't vong d&n ndi da ban hanh quyét dinh ddi tén cdc mon rdn
ki€u Phap trong quan an ty phuc vu cta tru s¢ Qudc hdi thanh “moén ran twy
do”. Va ding nhw phong cach cia ngwoi ngan can, dai st Phdp trd miéng:
“Chiing t6i dang & trong thoi khic nghiém tic d€ gidi quyét nhitng van dé
nghiém tuc, nén chung t61 khong quan tdm cic ngai goi mi€ng khoai tay la

b

gi”.

Nhin lai cudc chién tranh Iraq, r6 rang nwéd:c Phap da néu 1én mét nhan
dinh ding quan tdm. Nhung bdi vi ho vira khit véi vai trdo ngwoi ngan can
nén da tré thanh céi gai trong mét clia nhitng thé lyc Ging ho Tong thong
Bush.

Tuy nguoi ta thweong cd tinh phét 1o ti€ng ndi cia ngwoi ngdn can
nhung trén thyc t& vai tro cda ho 1a rdt quan trong trong viéc duy tri trang
thai can bing cho tap th€. Mot ngwdi ngin can dwgee vi nhu chiéc phanh
ham gidp tap th€ tranh sa vao tai hoa ti€ém an. Ngay ca khi n€u quan di€m
clia nguoi ngdn can 1a sai thi it nhd't né cling tao ra mdt co’ hdi tranh luén,
tao di€u kién cho nhirng ngwoi con lai nhin nhin van dé ky cang hon.

Breyer da giai thich vai trd ¢an thi€t clia ngwoi ngan can & Toa an tdi
cao: “N&u mot ai d6 djnh dwa ra 1o phan bdc... chic hin ho c6 quan di€m,
mudn dwgce trinh bay. Théng thwong, quan di€m chung [cta s& dong] s€ ¢
chit it thay doi tred'c nhirng nhan dinh hay quan di€m nay [cda nhing
nguwoi néu y ki€n trdi ngwoc]. Vi vy, mdi ndm tda dn lai luin phién cong
viéc mdt hoac hai an”.

Ngay ca khi nhitng ngwoi néu y kién trai ngwoe khong dwore ing hd -

d€ c¢6 the€ thay doi quan di€m cua tda dn - thi ho van tao dwgrc dnh hwdng



1€n ca qua trinh lam viéc. Breyer néi: “Quan diém ho dwa ra cé th€ khién
nhirng ngwdi khic phai cin nhéc”.

Breyer nh¢ lai: “Nam ngoadi, trong vadn dé vé sy phan biét hay xda bd
nan phan biét, tdi da c6 quan di€m ra't khac biét. Toi the€ hién sy ba't d6ng
clia minh biang cdch nao? Toi di viét mot bai phan bac dai d&n bay muoi
bdy trang, tredrc d6 to6i chwa lam thé bao gior. Chua bao gio. Bai phan bac
dai nha't ma t6i tng viét chi khodng hai muoi trang. Vi thé” viéc nay kha la
lung. Sau d6 tdi danh hai muoi phit d€ trinh bay tredc moi ngudi, tdi chic
ring viéc d6 1a ky la, qua that ra't la lung. Do d6, néu ban nghi c6 diéu gi d6
khong ding dang dién ra, ban s& tim ra cdch trinh bay quan di€m cfia minh
that phu hop”.

Mac du Breyer biét khdong cé nhiéu kha nang toa an s€ thay doi quyét
dinh, nhung bang cach dién thuyét, 6ng da dit quan di€ém ctia minh 1én ban
cén, budc nhirng tham phan khac phai xem xét va nhan dinh, dong thoi dé
xua't Qudc hoi ban hanh nhirng dao luit mai.

Sy xué't hién cia ngwoi néu y kién trai ngwoec khong gy 16n xon trong
tdp th€, va nhirng ngwoi ngan can khong phai lic nao cling chi 1a ké néi
nhiéu. Breyer gidi thich: “Tai nhiéu qudc gia chdu Au, cdc phién toa khong
cong bd nhirng y kié€n trdi ngweec. [Cac tham phan] c6 thé ba't dong quan
di€m, nhung ho chi dwa ra mét quan di€m duy nhat, b&i vi ho muén moi
ngudi nghi ring luat 18 1a bt di ba't dich va s& khdng c6 tranh luin dién ra.
Diéu nay ding & Bi va ca & Lién minh chau Au”.

Mong mudn dwa d&n mdt ¥ kién thong nhat 1a diéu dé hi€u. Nhung
Breyer di chi ra két qua cudi ciing rang quan di€m d'ong thuan & Toa 4n toi
cao trong treong hop nay da dwoe hinh thanh tw chinh nhirng y kién bat
dong. Breyer nhan dinh: “Van dé cda viéc dwa ra mdt y kién bat dong

chinh 1a that sy kh6 khin khi nguoi ta dang nwong theo quan di€m chung



[cha s& dong]... va bat ngo ho [phai] tdp trung phan bac y ki€n khac biét
nay”. S6" déng phai diéu chinh quan di€m cua minh d€ dap rng v&i nhirng
quan di€m khéac biét dwoc dwa ra, roi ngueoi néu quan di€m khac biét lai
phan bién va c thé&” qua trinh ti€p tuc. Breyer néi: “Moi nguoi lién tuc ghi
nhin va ghi nhan”. Va vi th&" qua trinh nay da thyc hién t6t mot chirc nang
quan trong. “N6 ¢6 ich d&n mirc nao? N6 rd't hiru ich bdi vi quan di€m
chung cua tap the’ s€ dwoc mai gilia va tré nén hoan hao hon. B&i vi moi
ngurdi [cac tham phéan] budce phai can nhic tredc moi y kién phan bac”.

Breyer nhan dinh: “V€ van d€ nay, di nhién cling c6 nhitng quan dieém
khic nhau. Mot s& ngwdi nhw [cru Tham phén t&i cao] Rehnquist cho rang
viéc néu 1én y kién bat dong 1a lang phi thoi gian. Ong &y khéng thich
tranh ludn. Va doi lic, 6ng cam thdy khé chiu khi phdi phan bién mot y
ki€n ba't dong. Nhwng ciing ¢6 nhitng ngwoi, nhw Tham phan Scalia, lai rat
vui vé ti€p nhan nhirng y ki€n ba't dong. Ho khong mudn bat ky y kién
phén bién nao dwoc dwa ra ma khong cé h'di dap”.

St ngin can c6 the 1am cho mot s& ngwdi cdm tha’y khong dé chiu, dic
biét 1a v&i nhirng ai c6 lién quan, nhwng day 1a y&€u t6 c¢éan thi€t d€ phat huy
t01 da sirc manh tip th€. Va cé nhirng lic sy ngan can kip thoi con ¢6 the
ctru s0ng dwore sinh mang con ngwoi.

Hay tré lai treong hop cua co tredng Van Zanten khi 6ng quyét dinh
ci't canh tai sin bay Tenerife trong di€u kién chwa nhin dwoc tin hiéu tw dai
ki€m soat khong Iwu. Tai nan khing khi€p xay ra da gdy chan dong trong
nganh hang khong toan th& gidi. Sau sy kién nay, nhiéu hop den cua céc
mdy bay bi tai nan trong nhiéu nim qua da dworc mang ra nghién ctru lai.
Két qua cho thd’y ¢6 dé€n 70% nguyén nhan tai nan xua't phat tw sai Jam cua

con nguoi, va phan 1on nhieng sai Tam nay c6 lién quan dén nhirng tac dong



tap the. Pay la ndi dung doan d6i thoai trong nhitng gidy cudi cung dwoc
lwu lai trong hdp den mdy bay ctia Van Zanten.

Khi Van Zanten dat tay 1€n van ti€t lvu va xoay manh, phi cong phu lai
da ngén can 6ng:

- Doi da! Chiing ta chwa nhan dwoc 1énh tir dai ki€m soat khong lwu
ma!

Van Zanten d6ng y v&i nhan dinh d6, nhung lai lo s’ minh s€ bj cén
tré, O6ng tra 1ovi:

- T6i biét! Anh goi héi ho di!

biéu ngac nhién chinh l1a ngwoi phi cong phu 1di vira méi ngan can thi
da 1ap tirc thodi lui. Sy thyre 12 khi Van Zanten ¢d ging cit canh Tan thit hai,
phi cong phu 14i da im ldng. Va vi khong c¢6 ti€ng ndi ctia ngwoi ngéan cén,
mdt chudi nhirng hanh dong chét ngwoi da dién ra ngay sau do.

Nghién ctru ciia NASA vé nhirng vu va cham mdy bay da tao ra mét
cudc cach mang trong cdc quy trinh hang khong. M6t quy chuan mdi cho
quy trinh twong tac trong budng l1di may bay da ra doi: chwong trinh Quan
1y nguon lyc phi hanh doan (CRM) trong huidn luyén phi cong, ngoai
nhirng ky nang co’ ban ho con dwoce rén luyén ky niang tréd thanh nguoi
ngan can htru ich. Ching t6i phdng van ti€n si Barbara Kanki, mdt chuyén
gia tim 1y dwoc NASA moi tham gia chueong trinh CRM tai Trung tim
nghién ctru Ames. Kanki chia sé vé nhirng ngay dau lam viéc tai NASA:
“T6i khong am hi€u vé hang khong, khong gian hay quan doi”.

Nhung linh vigc chuyén mon cda ba lai rdt pht hop véi mong mudn
cung c6 van dé an toan trong nganh hang khong cia NASA. Kanki cho bi€t
céac vy tai nan mdy bay déu dwgrc quy cho cidc nguyén nhan khach quan cho
dén thoi di€m d6. “Khi mét vu tai nan may bay xay ra, ching ta khong biét

dwoc diéu gi that sy da dién ra”. Theo Kanki, khi cdc nha nghién cttu danh



gid nang lyc phi cong trong ldc thye hi€én nhi€ém vu mo6 phong, ho phat hién
“nhirng the hi€n khac nhau gitra cac phi cong khong phu thudc vao ky nang
k¥ thuat ciia ho. Ma c6 1& vin dé nim & k¥ ning quan ly. Va day chinh 1a
mau chot d€ giai quyét van dé”.

Nho nhirng nha nghién ctru nhw Kanki ma nganh hang khoéng da cé
nhiéu thay doi tich cyc. Nhan dinh vé nhirng nam triedre khi xay ra tai nan &
Tenerife, co' trwdng Lex Brockington ctia hang hang khong Southwest
Airlines giai thich: “Trong lich st nganh hang khong, su6t mot giai doan
dai co tredng gitr vi tri quan trong nhat, trén may bay ho ¢6 quyén Iyc nhw
than thanh. Néu co’ tredng da dwa ra mot quyét dinh, nhirng thanh vién
trong phi hanh doan s€ khong dam 1an quyén va ho im ldng cha’p hanh”.

Van Zanten 1a mot co’ tredng tai gidi va dwgc moi ngwoi ngwdng mo.
Vay nén khong ai nghi ngo ba't ky quyét dinh nao cta 6ng va ciing khong
ai ¢6 thai do chong 6ng. Lam sao ¢6 mot phi cong nao dam phan rng lai
ménh 1énh cia ngwoi ndi ti€ng la phi cong an toan nha't cia hang KLM?

Nhwng chwong trinh CRM da thay doi ta't ca nhieng quan di€m cd htru
nay. Brockington gidi thich: “Khi t6i dé€n hang hang khong Southwest
Airlines, moi ngwoi déu mong mudn tim ra cach giai quyét nhirng sai pham
xud't phat tor yéu t6 con ngwoi. Chwong trinh CRM da duoc xay dyng voi
quan niém ring ‘co’ tredng ciing 12 mot con ngwdi binh thwong’. Ngay nay,
co triedng van gitt vai trd ngwoi ki€m sodt may bay. Nhwng vi tri hién tai
cta ho khéng con doc ton nhw thén thanh. Ngay tw khi cdc phi cong tham
gia phdng van, ngwoi ta da dat ra cho ho nhirng tinh hudéng khac nhau d€
ho co xat v&i thye t€. Cac phi cong dwgec hudn luyén d€ cd th€ giao tiép
hi€u qua cling nhw ti€p nhan phan h'6i, va cic thanh vién phi hanh doan
dwore yéu cau néu y ki€n ngay khi ho nhéan thdy cap trén cia minh pham

sai [am.



Co tredng Brockington mong mudn ti€n mot bwdc xa hon: “T6i thich
néi Ién nhirng suy nghi ciia minh. Tdi suy nghi va tdi s€ trinh bay nhirng
diéu t6i dang nghi dén. Nhw vay, nguoi ng'oi canh toi s€ ludn biét dworc toi
dang nghi gi. Va néu phi cong tre 1ai ¢6 theé nhan ra mot sai Tam nao do6
trong ¥ nghi cta t6i, anh 4y s& dé dang néi 1én nhan dinh ctia minh hon. Ho
khong chi ra ban phai lam nhw th€ nao, nhwng t6i nghi d6 1a mét y twdng
hay”.

Tai hang hang khéng Southwest Airlines, ngwoi ta that sy dé cao van
héa dong doi nay. Brockington néi: “Ching tdi chi ti€p nhan nhirng con
ngwoi than thién va c¢di mé”. Phi hanh doan va cdc nhan vién cung & tai
mot khach san va hoa dong voi nhau. “Ching t6i khuyén khich phi hanh
doan hay c&i m¢&. Néu nhw ho cdm nhén dwoc co tredng 1a nguoi thoai
mdi, ho chic chin s& manh dan néu y ki€n ctia minh khi nhan ra c6 diéu
dang lo ngai”. Brockington néi v&i phi hanh doan ctia minh: “Chiing ta déu
¢ th€ pham phai sai IAm, vi thé t6i that sy mong moi nguoi s€ ndi ra y
ki€n ctia minh khi cdm tha’y ¢6 van dé. N&u céac ban néi ra diéu gi d6 khién
cac ban khong hai 1ong, thi to1 cling khong khé chiu dau”.

Khi Brockington tham gia kh6éa hudn luyén CRM dinh ky hang nam,
mot trong nhitng nguoi thdy 6ng dwoc gip la co tredng Cathy Dees. Ba
huidn luyén chwong trinh CRM cho cac phi cong méi vao nghé va ciing c¢&
ki€n thirc cho cédc phi cong hién tai clia hang Southwest Airlines. Céac phi
cong dwoc huan luyén ring khi nhan ra c6 diéu ba't thwdng trong quy trinh
an toan thi hdy truy van co trudng. Quy trinh truy vin gém ba bwdc ma
moi phi cong clia Southweat Airlines déu thudc nam long. Dees néi: “Budc
thr nhat la kh.’ing dinh sy viéc, chfmg han: t&'c do ctia ching ta dang cham
lai”. N&u khdng c6 hiéu qua, hay thwc hién bwde “truy van” thir hai. Theo

Dees, nghién citu da chi ra rdng “céch tot nha't d€ thach thitc mot nguoi



chinh la goi t€n cia ho va dé€ cap khdi quat van dé. ‘Mike, anh dang dinh di
theo hwong nay a? Hay ki€m tra lai do cao nhé!’”. Cach nay sé thu hit sy
chu y cla co tredng va gitp anh &y thoat khoi suy nghi chil quan ctia minh.
Ba néi thém: “Viéc nhan manh sy thit ma khong can dé cap chi ti€t 1a rat
quan trong”.

Néu ca hai budc nay déu khong c6 két qua, thi bwdc thi ba chinh la
“hanh dong”. Dees giai thich: “Né&u may bay dang ha canh khdng On dinh,
chaalng han mdy bay dang ti€n vé dwong biang ma chwa ha xudng do cao cén
thi€t hay voi td'c do hoi nhanh, hodc khong da diéu kién d€ ti€p da't an toan
thi ching ta can cho mdy bay lwon vong”. Tién si Dees d€ xud't c6 theé’ hanh
dong ki€u nhw lién lac v&i tong dai va bao cdo: “‘Mady bay Southwest 1 bay
vong, ching tdi dang & vi tri qua cao so v&i mét dat’. Va khi ban thong bao
diéu gi d6 dén tong dai, nhan vién cha tram ki€m soat khong lwu s€ nging
cung cAp thdng tin hd tro’ viée ti€p dat. Bang cich d6, hanh dong ngin cin
da dwoee thyce hi€én ma khong phai dung dén cac thi€t bi trong mdy bay,
nhwng do6i khi diéu nay s€ khi€n cho phi hanh doan kho chiu”.

Thong thwong, chi ¢an hai budc dau tién 1a da da thu hdt sy chd y cia
co’ tredng, hi€m khi phi cong phu lai phai hanh dong. Chwong trinh huan
luyén ra't dé cao vai trd néu y kién cfia nguwdi ngin can va thdi do 1ing nghe
cling nhw hiéu qua giao ti€p cua nguoi chi huy.

Viéc tir do néu y ki€n phan h'6i va trinh bay nhirng mdi quan tdm, cling
vGi si sdn 1ong tiép nhan diéu d6 ctia nhitng ngwdi c6 trach nhiém, chi that
s ¢an thiét trong phong hop - noi cé th€ tranh dwoc sai pham 1én bang
cach c&i m@ va ti€p thu phan h'di cia ngwoi ngan can. Gidi y khoa ciing
gidi quyét nhitng sai pham do con nguwdi gy ra bang cich van dung
phwong phdp phdi hop trong phi hanh doan ctia nganh hang khong. Cor

quan Nghién ctru chdm séc y t& va chi't lwong clia My dang tai trg' cho mot



nghién ctru tai Pai hoc Texas vé viéc ap dung cac ti€u chuan an toan hang
khong va hudn luyén cho cdc bac si, diic biét trong phong phau thuit va
phong cap ciru.

Churong trinh CRM ciing dwoe dp dung trong mdi treong cdng nghiép
nhw nganh khai thidc xa bo’ va cdc nha mdy nang lwgng hat nhan. Chwong
trinh hudn luyén gidp cac cong nhan trong cic phong diéu khieén va cac
trung tAm chi huy khan c4p trdnh pham phai sai TAm c6 th€ dAn dén tai nan.

Du trong tinh hudng nao, trong khoang lai may bay hay phong hdi nghi,
y ki€n khac v&i s¢ ddong déu cé th€ gdy nén cam giac khoé chiu. Tuy nhién,
du viéc d61 mat voi ngwoi ngan can 1a mot trai nghiém khong thd vi nhwng
nhitng ¥ kién clia ho 12 dic biét can thiét d&€ duy tri trang thai cin bang cho
tap the. Viéc ching ta khong mong muén nhan dwore nhirng y ki€n cia
ngwoi ngan can xét cho cung la diéu rat binh thwong, nhung ti€ng ndi cla
ho - ngay ca khi ho khong hoan héo - van c¢6 th€ 12 sy ngén can hitu hiéu va

dua strc manh d€ ch& ngy dong chay ctia tw duy cam tinh.
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Cong nhén ky thuat, gicm déc ngén hang va dai ly ban thudc
Ké ban minh cho quy

Dﬁ’ng trén bai bién, mot tay cAm tuyp kem chdng ning, tay kia nim
chét chiéc coi, cac nhan vién ctiru h6 da dwoc hudn luyén phai luén quan
sat d€ dé phong nhirng nguy hi€m chét nguoi c6 thé€ xay ra voi khach du
lich. Thoat nhin, nhirng nguy hi€m nay khong ton tai rd rang, nhung thyc
cha't nguyén do cia 80% tai nan chét du6i gan bo lai xua't phat tr mot van
deé tiém an.

Nhirng bai cat ngdm géan bo bi€n ¢ vai tro gidng nhw nhitng con dip
ngan nwdce rit véE dai dwong. Séng manh dip vao bor s€ tao ra dp suat lon,
nhirng dot séng nay s€ danh vo bai ciat ngam va tao ra nhirng ludng chay
xi€t. Bat cr ngwoi nao khong may rovi vao lu'dng nwdec nay s€ bi cuén ra xa

khdi bo bién.



Theo phan xa tir nhién, khi roii vio hoan canh nay, ngudi ta s& cd ging
hét strc d€ boi vE phia da't Iién, nghia la ngwoe voi lu'dng nuwdc chay xiét.
Nhung ngay ca nhitng tay boi khde nhit ciing khong thé chién thing dworc
lwc chdy dir doi ctia ludng nwde rit ra dai dwong. Cac nhan vién cteu ho
cho biét cach t6t nha't de€ thoat khoi lyc cudn ctia dong chdy manh dé chinh
la cr boi doc theo bo’ bi€n cho dén ldc ban thoat khoi dong nwdc xiét.

Twong ty nhw th€’, khi gdp phai nhirng tac dong tam Iy ngam an, cach
tot nha't d€ ch& ngy ching chinh la ban khong can phai tuan theo ban nang
tw nhién cia minh. B&i vi, 1am nhw thé” s€ cang khi€n cho nhirng tac dong
tdm ly nay phat huy manh mé hon, va d6i lic chinh ban nang sé khi€n
chiing ta chéch hudong ngay twe ban déu.

D1 nhién, ciing c6 nhirng giai phap htru hiéu de€ ching ta tranh khdi cac
tdc dong nay. D€ tim ki€m phwong phdp vueot qua tim ly lo s¢ ton that,
chiing ta hay quay lai v&i ciu chuyén ctia Jordan Walters - chuyén gia tw
van tai chinh cua cong ty Smith Barney. Jordan da chia sé mét vi du cho
quan di€m cda Ong trong viéc vwrot qua tic dong tam ly nay: “Gid st ban
dang di trén mdt cudc hanh trinh dai va ban bi no 16 xe. Sau khi thay banh
xe, ban bin khoin gitra hai la chon. Mt 1 tim dwong tit d& bu lai khoang
thoi gian stra xe va thay doi 10 trinh da dinh d€ c6 the dén noi ding gio; hai
12 van ti€p tuc di theo 10 trinh cii va chdp nhan vé dich mudn hon”. Jordan
tng h6 phwong an th hai, d6 1a phwong phéap ¢6 “tAm nhin xa”. Ban c6 the
s& bi tré chit it, nhwng “ban van dang di theo 16 trinh dinh s&n va biét chic
minh dang di dau”. Trong khi d6, viéc diéu chinh 16 trinh m&i cé th€ s€
khi€n cho ban lac 161 hoan toan.

Khi cé viéc gi d6 xay ra ngoai dy dinh, chiing ta c6 the vdi va tim mot
gidi phép tirc thoi d€ d6i phé hodc van qua quyét rang trong ca hanh trinh

dai cda minh, diéu vwra xay ra chi 1a mo6t sy ¢6 nho nhd ma théi. R6 rang



viéc hoach dinh mdt k& hoach 1au dai va tip trung nd lwc d€ thiec hién méi
14 quan trong va do ciing chinh 14 chia khoa d€ ché& ngy ndi lo bj thiét hai
ctia chung ta.

Jordan giai thich: “Khach hang cta ching t6i déu la nhitng nguoi theo
dudi muc tiéu tich Iy va bdo toan vén lau dai. Thach thirc dit ra chinh la
ho khéng dwoc d€ cho nhitng biénh dong ngin han, twong tur sy cd ‘nd 16p
xe’ néu trén c¢o th€ tdc dong va lam xdo tron cd k& hoach dai han ctia mdi
ngwoi”.

Trong cudc sOng thwong ngdy, nhing diéu twong ty nhw vdy van
thwong xay ra. Ching tdi tng trd chuyén v&i Erin, m6t nguoi ban cia
chuing t6i, v€ nhirng phat hién xoay quanh hién twong tdm 1y lo s ton tha't
va lam th€ nao ma tam ly nay gay léch lac, tdic dong vao tw duy ciing nhw
kha nang nhan dinh cda con ngwoi. Va Erin da k€ cdu chuyén sau: “C6 Tan
toi dang i xe trén mot con dwong dong nghet & San Francisco thi mot ga
thanh nién ky quic bdng dwng chin ngang tredc dau xe cia toi 1am cho toi
khong di chuyén dwoe nira. Khi dén giao thong chuyén sang mau xanh, ga
van ¥ ra @@y ma khong chju nhidc nhich gi cd”. Lic 'y, Erin da dit chan 1én
ban dap ga va sin sang vo ga d€'ré sang lan dwong bén trdi dang dong nghet
xe cd nham vwrot qua ga thanh nién. Nhung ngay khi sip lam vay, Erin chot
nh¢ lai nhirng suy nghi ctia ¢6 vé Jordan: “T6i nhan ra minh da roi vao tim
1y lo so thiét hai. R6 rang t6i khong mudn lang phi thoi gian cia minh.
Nhung lic &y tdi chgt nghi: ‘Minh dang lam gi thé nay chi?’”. Vay la thay
vi phan rng theo con bdc ddng thodng qua (cd ging tiét kiém vai gidy),
Erin da chon cach suy xét can than hon (nhan ra mot vai gidy khong dang
d€ ¢ liéu linh v&i mang song ctia chinh minh).

Ban nang né tranh nhirng thiét hai c6 thé xdy ra ca con nguoi s€ cé

nhi€u kha nang lam Iéch lac suy nghi vi chiing ta qua coi trong nhirng muc



tiéu ngan han. Trdi lai, khi ching ta hwdng d&n mot tAm nhin xa hon thi
nhirng ton that trong thodng chd'c &y khong con 1a m6i de doa ghé gom vai
ching ta ntra.

Nhén ra dwoe sirc manh va tac dong tiéu cyc rd rang cta nhirng phan
doan nhat thoi, Jordan da day céac con ctia dng veé gid tri cla viéc cé dwoc
tam nhin xa. Ong chia sé: “Tdi nghi ra mot trd choi dau tw véi muyc tidu dai
han”. Jordan dya theo cach thirc ma cac treong hoc gidi thiéu voi tré em vé
dau tw. “Néu ban quan sat cdc tro choi ddu tw clia cdc treong hoc, ban s€
nhan thdy van d¢é ric rdi chinh 1a chi c6 thé thyc hién trd choi trong mot
hoc ky: mot thoi han qua ngﬁn. Trong tro choi d6 ban dwgrc nhan mot
khoan tién md phong nha't dinh, ban c6 th€ chon mdt vai cong ty, dodn xem
cdng ty nao c6 th€ sinh 1o sau vai thang. Nhwng han ché trong tro choi nay
chinh 1a ban phai dat minh vao m6t pham vi nhd hep hon 1a thi treong thuc
sir. Ban dang tham gia vao mot thi treong ¢6 th€ sup do hodc tang tredng
manh mé chi trong vong ba thang, nhung & d6 ban that sy khong thé nhan
ra nguyén tac va muc tiéu ciin ban ctia mot cong ty. Chinh vi the, tdi da do
bd rao can thoi gian trong trd choi nay”.

Jordan danh thoi gian gidp cdc con danh gid cdc cong ty chuyén vé
nhtrng Iinh vyc ma ching quen thudc, chaalng han nhw cong ty san xua't d6
choi, ctra hang thyc tham, hay cac hé thong nha hang, va gidp ching mua
loai ¢O phi€u ching chon Iya. Nhwng 6ng khong d€ cac con tap trung nhiéu
vao cdc cong ty ma dinh hwdng ching tip trung vao gidi han thoi gian.
Vay khoang bao 1au thi cac con cta Jordan kiém tra gid tri cO phi€u cla
ching mot Tan? Ong cho biét: “Chiing theo doi dién bién ¢ phi€u theo chu
ky trng nam”. Chi mot Tan trong sudt mot nam, va dé qua la mot khoang

thoi gian that dai.



Néu viéc nhin xa vao twong lai 1a cach d€ tranh gay ra nhirng quyét
dinh sai TAm vi tac dong cua tdm 1y lo so’ ton thd't nha't thoi thi 1iéu thudc
d€ ch& ngu dp lyc trach nhiém - dp lwc khién chiing ta khong the tr bd mot
k& hoach ma minh da theo dudi ngay ca khi k& hoach nay ro rang da that
bai chinh la 4p dung quan ni€ém Thién tong va hoc cach quén di qua khuw.
Van @& ndm & chd chinh chiing ta phai chAp nhan rang viéc gi di qua 1a da
qua, va lic nay, thay doi hwdng di s€ t6t hon la cir d€ minh cang ldc cang
lun sau thém.

Quan niém “d€ qua kh ngd yén” s€ ding du ban la mdt vién chirc
chinh phil ¢6 nhiém vy quéan Iy mdt dy 4n cdng cong dang roi vao bé tic,
hay mo{t giam doc ti€p thi ti€p tuc tai tror mot chi€n dich da that bai vi
khong mudn bj dénh gid 1a k& bd cude. O lai tau trong lic né sip chim
khong phai la cach xt& tri phtt hop v&i twe duy duy 1y. Mét nha dau tw da néi
voi ching tdi vé viéc quan 1y hiéu qua dau tu nhu thé nay: “Nhiéu ldc ban
phéi ty nhan bi€t khi nao can phai vueot 1€n”.

Andy Grove, cyu gidm ddc diéu hanh ctua hang Intel, trong cudn sach
Vuodt qua do tudng chia minh da chia sé viéc dng va ngudi dong sang 1ap
Intel - Gordon Moore - quyét dinh ter bd phan khiic vi mach bd nhé va tap
trung ta't ca nguon lyc d€ phat trién thi treong vi xi 1y ddy tiém ning vao
nam 1985. Thoi di€ém d6, wu thé cua Intel 1a cdc loai vi mach bd nho.
Grove né6i: “Chiing tdi da cé nhirng dinh hwong dwa trén nhirng dac thu
riéng, va cudi cling, thi treomg bd nhé van thudc vé ching t6i”. Nhung
Intel lai ma't kha nhiéu tién vao phan khic vi mach b6 nhd trong mot
khoang thoi gian vi sy xam nhédp clia nhitng san pham c6 xud't x& tor Nhat
Ban dwoc san xud't hang loat v&i chat lwgng cao nhwng gid cd mém hon.
R6 rang Intel can phai lam diéu gi d6. Grove n6i thém: “Tdi ng'6i trong van

phong v&i cha tich Intel va gidm do'c diéu hanh Gordon Moore, ching t6i



thdo luén vé tinh thé khé khan nay. Moi ngwoi déu boi rdi va that vong.
To6i nhin ra ctra sO, vé phia vong du quay ctia cong vién Great America
dang cham cham quay déu, sau dé t6i nghiéng sang Gordon va héi: ‘N&u
chiing ta bj sa thai va ban quan trj thué mét gidm d6c di€u hanh mdi, anh
nghi gidm d6c mai Ay s€ lam gi?’. Gordon tra loii khdng do dw: ‘Anh ta sé
loai ching ta ra khoi bd nhd”’. Téi nhin Gordon, lang nguoi di r'oi néi: “‘Vay
thi tai sao toi va anh khong budc ra ctra, roi budce trd vao diy va chinh
ching ta s€ lam dréu d6?’”. Va do chinh la cach ma Intel vuot qua ap luc
trach nhiém cua chinh ho d€ dwa ra quy€t dinh tdo bao tip trung vao phan
khtc thi treong vi xt 1y, tr d6 tao di€u kién dua Intel tré thanh mot trong
nhtrng tdp doan virng manh nha't cia My.

Khi cdm thay khong chic chin vé viéc nén hay khdng nén tiép tuc mot
nhiém vu nao do, sé td't hon né€u ching ta tw dit ciu hoi: “Néu toi 1a ngwoi
moi dén va dwoc quyén lya chon ngirng ngay dw d4n nay hay ti€p tuc xic
tién nod, licu t6i c6 quyét dinh ngung dv an & di€u kién hién nay khéng?”.
Néu céu tra 1o 1a khong, ra't ¢6 th€ ching ta da roi vao dp lyc trach nhiém
tiém an. Quy€t dinh dwng lai c6 th€ sé khi€n cho ching ta khdng thoai mai,
nhung d6 lai ¢6 the'la cach tdt nha't.

Tuy nhién, d€ quyét dinh khong ti€p tuc thyc hién mot diéu gi do ciing
can d&n mdt phwong phap nhw Thién tong. Phwong cach hiru hiéu nhat de
ch& ngy tw duy ti€u cuc, két qua cda hién teong quy ket gid tri, chinh Ia
hay lwu tAm va quan sat moi viéc nhw ban chat von ¢ ctia ching, chir dirng
chi dya vao dang vé bén ngoai ma nhan dinh. Ban phai chuan bi d€ chap
nhan rﬁng nhirng 4n twong ban ddu ciia minh vE mot ngwoi, mot sw viéc ¢
thé’1a hoan toan sai.

Viéc nhan ra ching ta dang phan xét chi dya trén nhirng gia dinh vé

tinh hu6ng hay gia tri cia mot ngwoi ¢ the giai phdng chiing ta khdi tac



dong tam 1y nay. At hén ban van con nhé khao sit vé thirc udng SoBe, két
qua la nhirng ngwoi dwoec hwedng gid ré hon lai ¢6 bi€u hién tinh than kém
hon nhirng nguwoi cing udng loai thirc udng nay véi gid thyc ciia ng?
Trong mot nghién ctru khac vé nwdc udng, cac nha nghién ctru da thyce hién
lai khao sat nay, nhwng ho dé nghi nguoi tham gia trede hét hay thir danh
gia xem liéu khoan tién ma ho phai bd ra cho loai thirc u6ng nay cé anh
hwdng dén kha nang tip trung cua ho hay khong. Néu cau trd 1oi dwoc
khing dinh, vin dé da rd rang. Cdc nha nghién ctu mong mudn nguwdi
tham gia cAn nhéc thyc t& rang gid ca cta thitc udng khong lién quan dén
tdc dung ma n6é mang lai. K&t qua cua cudc khao sat la diém danh gia nang
lyc tinh théan ctia nhirng sinh vién nhan chai SoBe gid ré hon va duwoc dé
nghi trd 101 ciu hai trén da khdng hé giam di sau khi ho thwdng thiec SoBe,
va céc sinh vién thir thirc u6ng SoBe ding gia cling c6 k&t qua gidng nhw
vay.

Twong tw treong hop trén, Elizabeth Gibson ¢é Tan da vuwot qua
khuynh hwdng ty nhién cda tdm 1y quy k&t gia tri khi ¢c6 dang di doc theo
con dwong do'c phia Tdy Manhattan va trong thdy mét tdc pham nghé thuit
dang nam dwa vio hai tidi rdc. Lic &y, c6 d3 cam tha’y thoi thic hdy ct di
ti€p, nhung r'6i ¢6 ding lai va nhin k¥ tac pham d6 hon. Gibson chia sé v&i
to New York Times: “Toi that sy cdm thd’y mau thuin v&i chinh minh. T6i
gan nhu da bo di. B&i vi biee tranh &y du that tuyét voi nhung nd lai dwoc
I'ong trong mot khung tranh ré ti€n”. Cudi cung, Gibson quyét dinh mang
burc tranh d6 vé nha va treo 1én twong. Bire tranh d6 1a Tres Personajes -
tdc pham ctia Rufino Tamayo, mét hoa si ndi ti€ng ngwoi Méhicod. Tac
phdm nay di bi ddnh cdp va sau d6 bi virt ra dwong. N&u Gibson dén dé
chdm hon hai mwoi phit, ¢6 1€ nhirng ngwoi thu gom rac da mang birc

tranh di cing v&i rac. Sau do, birc tranh da dwoe hang Sotheby ban da'u gid



va dat mirc gid hon mot triéu doé-la. Néu ngwoi qua dwong di ngang qua
birc tranh va biét tdc pham nay tirng dwoc dwa vao bio tang, chic han ho s&
nhat né ngay. Tuy nhién, nguoi ta da danh gia gia tri tdic pham chi dwa vao
khung tranh trong c6 vé ré tién va dong rac tm thwong xung quanh né, va
th&"1a ho cr di qua ma khong ban tam gi.

Dl mua sdm tai mot gian hang thanh 1y hay & mot ctra hiéu sang trong,
chiing ta cling hay dd'u tranh v&i chinh minh khi quyét dinh khong mua mot
moén hang nao do chi vi gid ca cda nd. Thay vi ban khodn nhw vdy, chiing ta
chi nén ty hoi: “Néu nhan mén hang nay nhu mot mén qua, thi t6i c6 thich
né hay khong? Néu no tri gid 1 do-la, hodc 1.000 do-la, liéu suy nghi cia
t0i V€ no sé thay doi nhw thé nao?”. Cang hi€u rd nhirng nhan t6” anh hwdng
dén gia tri dwgrc quy két cho mot nguoi hodc mot sy vat, ching ta cang it bj
tam ly quy k&t gia tri chi phoi.

Nhung khdng phai moi tdm 1y tiéu cwc déu cé th€ ch& ngy dé dang.
Chidng ta hau nhw khong theé khong phan xét vE mot nguoi, mot sy viéc nao
d6 xua't hién tredc mat minh. Ching ta luén nhin dinh va quy két tat ca
moi thr ton tai trong thé& gidi xung quanh minh (va dong thoi cling tiép
nhin nhirng nhan xét tr ngwoi khac). Trong treong hop phdng van tuyén
dung, ching ta c6 th€ ch& ngy xu hwdng sa vao hién twong sai 1éch chan
doén bang c4ch thiét 1ap nhitng ciu tric riéng d& dan dit ching ta tip trung
vao cdc dir liéu khach quan. Nhung voi nhirng treong hop ching ta khong
thé€ thyc hién theo mot khuén mau nha't dinh nao do, hodc khong c6 dwoc
nhirng thdng tin cin ban c¢n thiét thi sao? Liéu c¢é phwong phdp thuc tién
nao gidp giam thi€u sai 1éch trong nhirng nhan dinh ban dau?

Nha tdm 1y Franz Epting d¢ xui't ring chiing ta c6 th& chién thing hién
twong tam 1y sai 1éch chan dodn nho “thuy€t y niém cd nhan”. Mét trong

nhitng nguyén tic quan trong ctia 1y thuy&t nay 1a chiing ta s& d& méc 16i



trong nhan dinh khi thu hep hinh dung ctia minh vé cac kha nang cling nhw
khi hdu nhw chi tdp trung vao mot nhan dinh duy nha't vé ai d6 hay tinh
huéng nao dé. Tat ca ching ta déu cé mot lang kinh riéng hodc nhirng y
niém riéng de€ sang loc lu'dng thong tin vo tdn ma ching ta ti€p nhan dworc.
Ching han: khi méi tiép xdc v&i mot ngwdi nao do, ching ta s& thuong
danh gia ho ki€u nhw ngwoi nay dn méic sang trong hay ngheéo nan, giay cé
sang bong hay khong, phong khoang hay de ddt, c6 theo mot ton gido nao
d6 hay khong, thoi trang hay qué mia... O’ mot mitc dd nao d6, nhing wéc
lwgrng nhw thé kha htru ich vi ¢ th€ giip ching ta nhanh chong danh gia va
tao 1ap nhirng hinh dung tam thoi vé doi twong d€ c6 thai dd cw x& phu
hop. Hinh thanh nhtng ¥ nghi, nhirng &n teong ban dau la mot trong
nhitng c4ch d& chiing ta c6 th€ ¢ ging cdm nhin vé nhirng gi ton tai xung
quanh trong mdt khodng thoi gian va théng tin han ché&. Nhwng chidng ta
can phai can trong va khong nén phu thuéc qua nhiéu vao nhirng phan xét
tirc thoi, bdi vi chiing c6 the€ khong dd bao quét va siu sic. Ching c6 the
lam han ché& nhén thirc cda chiing ta va khi€n chiing ta ¢6 xu hwdng sa vao
nhtrng phéan xét voi vang, khinh sua't.

Ly thuyét ¥ ni€ém cd nhan gidp ching ta c6 the gitr sy linh hoat va xem
xét si viéc tir nhiéu géc d6 khdc nhau. Epting gidi thich rang phwong phap
nay dwoc goi la “suy nghi goi mé”. Nghia la ching ta nén danh gia woc
doan hon la xac dinh cu th€, tdp cach cam thay thodi mai v&i nhirng thong
tin phitc tap d6i khi tré nén mau thuin, va danh thoi gian d€ can nhic moi
viéc theo nhiéu gbc dd khac nhau trierdre khi dwa ra k€t luin cudi cling. Diéu
nay ciing twong ty nhw viéc ty danh cho minh mot khoang “thoi gian cho”
treedre khi chinh thire nhin dinh.

Khi dé cip d&n van dé cong biang, phan rng cam xiic clia ching ta ¢

vé khé thay ddi va ciing khong dé tir bd. Céch thirc d& ché ngw diéu nay la



cd ging can nhic moi viéc theo chiéu hwéng khich quan va khong d&
nhirng tdc dong cam tinh ciing nhw nhirng phan xét thudc vé dao dirc tac
dong (T6i nén nhan 18y phan ctia minh du bi thi€t thoi, hay bat chap diéu
d6 @€ day cho nguoi khac mot bai hoc vé si cong bang?). Nhung chiing ta
c6 the€ lam gi trong tinh hudng nhw thé nay khi hanh dong cda ching ta
dwoc danh gid dwa theo quan diém cta ngudi khic vé sy cong bang ma ho
dwoe hwdng?

Tw nghién ctru cua Pai hoc Duke, mdt cau tra loi dwore dwa ra. K€t qua
cta cudc nghién ciru nghe nhe mé d4u ctia mot truyén cwoi kém hap dan:
Gitra moOt cong nhan ky thuat, mdt gidm d6c ngan hang va mot dai ly ban
thudc thi ¢c6 di€m chung nao? Nha nghién ctru Jack Greenberg da nghién
ctru xem nhtrng lao ddng thudc cédc linh vie khac nhau sé danh gia nang lyc
ctia minh nhw th& nao. Ong phat hién ring dii trong bat ky linh vic nao,
diéu quan trong chinh la khi€n cho cidc nhan vién cam thdy ho cling gbp
phién tich cyc vao quy trinh danh gia nang lyc nhan sy & céng ty. Nguoi lao
dong s& cam nhan dwoe quy trinh ddnh gid nay 13 cong bang khi duwoc
nhirng nguoi gidm sat khuyén khich cho y ki€n veé viéc danh gid nhéan sy va
dung nhirng y ki€n d6 trong sudt qua trinh; hodc khi cach thirc trao doi hai
chiéu ton tai trong cac cudc phdng van, va khi cadc nhan vién c6 co’ hdi thay
doi hodc phan bac mot danh gia nao dé. N6i cach khac, né€u nhan vién dwoc
tham gia vao céc quy trinh ddnh gid, ho s& cam thd'y minh dwoc doi xi&
binh dfmg hon. Mot nghién ctru khac tim hi€u vé quan di€m cta nhén vién
trong vi€c ra quy€t dinh tang lwong cling cho két qua twong tw.

Khi ching ta ra mot quy€t dinh hodc thwc hién mét hanh dong cé kha
ning gdy anh hwdng cho ngudi khic, hiy nhé ring viéc thong tin cho ho
bi€t vé nhirng quyét dinh d6 s€ giip ho cdm thdy qud trinh nay la cong

bang. Viéc cho nguwdi khdc biét vé qud trinh ra quyé&t dinh cia ching ta



cling nhw trao doi vé nhirng di€u ching ta dang suy nghi l1a rd't quan trong:
“T6i bigt day 1a mot tinh hudng phirc tap, tdi ciing khong chic minh phai
lam gi. Va t61 cling nghi cach t6t nha't la lam nhw vay va nhw vay”. Viéc
chiing ta bi€u 15 cdm gidc bat an va khong chic chin s& gitip 16i kéo s tap
trung cta nguoi khac vao van de.

Thong bdo vE ti€n trinh cla ching ta cling ra't quan trong vi diéu dé c6
the€ dwa quan di€m cha ching ta ra tredc nhirtng ngwoi phan bién. Trong
nhirng tinh hu6ng tip th€, sy xud't hién cta ngwoi ngan can co th€ gitp qua
trinh ra quyé€t dinh tré 1én duy 1y va han ch& kha nang di 1éch khoi quy dao
da vach ra to dau. Piéu nay mang dén cho ching ta nhitng nhan dinh mdi
hon vé nhirng ngeoi ¢ xu hwdng ddm nhén vai tro “ké ban minh cho quy
d”. Thuat ngtr nay xud't phat toe Vatican d€ am chi mot tu si dwoc chi dinh
d€ tranh ludn v&i mot dai dién ctia Gido hoang. Vi tu si dwore chi dinh s€ dit
minh vao vi trf ciia quy dit va phat ngdn d€ cAn bang cudc tranh luan. Di
nhién, ngudi néu 1én nhitng y kién trdi ngwore van ¢6 thé mac sai TAm nhw
bat ky ngwoi nao khac, nhung viéc danh gid nhirng quan di€m ma nguwoi
phan bién dwa ra c6 th€ lam ndy sinh nhirng quan di€m mdi trong cudc
tranh luan.

Ching ta dang sdng trong thoi dai ¢6 the dy bdo nhirng con bao, chira
tri nhirng can bénh nho nhirng ti€n bd trong y khoa, kham pha khong gian
va thira hwdng nhirng lgii ich ctia cac phwong phap kinh doanh da dwoc hé
thong héa, con nguwdi ra't d& quén ma't ring trong sau thdm con ngudi van
phai chiu anh hwdng tw nhirng tac ddng tdm 1y ti€u cwc ¢6 kha nang bao
mon tw duy duy 1y cua ching ta vé thé& gidi xung quanh. Do6i ldc, tat ca
ching ta déu bi chi phdi b&i nhirng nhan t& khong c6 tinh logic va duy 1y.
Tw nhitng huén luyén vién thudc Lién doan Bong ro qudc gia My (NBA)

cho d&n céc nha chirc trach, ttr nhirng nha quan ly dang tim ki€m tng vién



pht hop cho d&n nhirng chuyén gia tim thn cé kinh nghiém nghién ctru vé
hanh vi ctia con ngwdi, mdi cd nhan déu cé nhirng trdi nghiém khéc nhau,
nhtrng xic cdm khac nhau, va nhirng 161 tw duy khac nhau. Chi khi nhén ra
va hi€u rd vé nhirng tac déng tiém an cua 167 tw duy cadm tinh, ching ta mdi
c6 th€ hy vong kim nén sirc manh va han ch& anh hwdng ctia ching dén

céach suy nghi va cudc s6ng clia moi ngwoi.
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