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Bang thuat ngu va tén rieng
Background: Nhing phéng nén & phia sau, phéng nén hiu canh trong moi linh

vuc nhu nhiép anh, cdng nghé, m§ thuat. ..

Comment: Binh ludn, phan hdi lai trén céc chia sé, video gilra ngudi dung voi
nhau trén mang xa hoi.

Decor: Decorate - trang trl ndi thét, phdng quay, vin phong, nha d...

Donate: Hinh thitc quyén gép, tng hé hay tang tidn mat ma ngudi xem trén cac
nén tang truc tiép danh cho streamer minh yéu thich.

Forum: Cac dién dan két ban, giao luu, chia sé théng tin gitta ngudi diung voi
nhau vén duge wa chudng trén internet trudc khi ¢ sy xuét hién cia mang xa hoi.

Hotface: Chinhitng nam nit dep trai, xinh gai dugc biét téi qua internet va mang
xa hoi.

Like: Mot trang thai biu 16 sy Gng hd, ua thich trén cdc mang xa hoi nhu
Facebook, YouTube.

Live Commerce: Hinh thic két hgp gilra livestream va thuong mai dién tlr.

Livestream: Phét song truc tiép video qua internet cing céc nén tang phan
meém nhitng gi dang xay ra trong thdi gian thuc nhu guang mat, sy kién, phong
canh... v&i muc dich dé tat cd moi ngudi trén thé gidi cé thé thdy qua internet,
cling nhu moi tuong tac déu dién ra mét cach tructiép.

Offline: Chi trang thai chua hodc khéng cé két néi vdi internet.
Online: Chi trang thai da va dang két ndi vdi internet.

Share: M6t phuang thifc chia sé dudng dén, hinh anh, video t&i ban bé trén cac
mang xa hoi.

Spotlight: Hay con goi 13 chiém spotlight - thu hit sy quan tam, chi y cta
cédng dong.

Streamer: Ngudi thuc hién livestream - dién vién chinh trén livestream.

Streaming: Phat séng truc tiép.

Viogger: La nhitng ngudi thu va phat lai n6i dung trén cac nén tang video.

Dong Mingzhu - ©6ng Minh Chau Liu Giangdong - Luu Cudng Béng
Jack Ma - M3 Van Ms Yeah - Tiéu D3
Li Jiaqi - Ly Giai Ky WeiYa-ViA

Li Zigi - Ly TU That






LOI GIOI THIEU

Hon moét nam qua, mét danh ti am W
anh toan thé gidi va gay ra rat nhiéu tén that )
dd la virus Corona hay con goi la Covid-19. Méi
budi sdng thic day, cd |é viéc phai tiép nhan nhiing
tin tic khong vui tit ngudi than khi phai ngiing kinh
doanh khién ban budn b3, lo l1&dng cho cé chinh tuang

lai cla minh.

Nhung ngay trong khoang thdi gian dinh diém cla dai
dich thi vAn c6 nhiing ngudi ban hang va kinh doanh vé cling phat
dat va thanh céng. D6 1a mét ba ldo hon 80 tudi & Trung Quéc vai nu
cusi mém mém lién tuc tra |61 khach hang trong ldc déu dén ném ting
qué mo mot cach ngon lanh dé chiing minh mo' cu ban mém va ngon
dé&n mic nao. “Du t6i khéng c6 rang, nhung vén dé dang thudng thic
nhiing trdi mo thom ngon nay”. Cu ba han 80 tudi cudi chia sé mot céch
tu nhién trén livestream. Ngay hém do, cu d3 gitip chau trai minh - mét
chii doanh nghiép néng sén chét dugc hon 3000 don hang chi trong ba
gics livestream. D6 [a moét Vi A véi doanh thu lén tdi hang nghin ty déng

sau vai gid livestream. D6 la mét Ly Giai Ky da ban hon 15.000 théi son chi

trong vong nam phut. Cac ban nghi sao? Liéu day co phai [a "hoa trong
tuy&t’, mot su uu ai riéng cua “han may man", hay |a thai dai cla nhing

"sidu nhan ban hang” dang dén?
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phuc khéch hang khéng? C6 & Nhung noi
chinh xac han thi nhitng con ngudi bét ké gia
tré, gai trai kia déu dang tan huong thanh
qua cua viec chuyén déi s6, cu thé & day la
phuong thic ban hang trén livestream. Day
la mot phuang thic cé thé néi rang dé dem
tdi nhitng két qua thanh cong vuot ra khoi sy
tudng tugng cla téi hay clia ban. Liéu ban
c6 cam thay kho hiéu khi mot ni streamer da
ban duoc hang chuc nghin cuén séach vé giéo
trinh kinh té hoc kho khan chivong... nam giay
dong ho? Chua hét, mot streamer khac da
ban duoc s6 hang hoa trong nifa ngay nhung
bang c& ndm doanh thu clia mét trung tam
thuong mai c& ldn. S6 hang hda streamer nay
bén co gia tri hon 300 triéu dé la - tic [a hon
7.000 ty dong!

Va diéu nay sé la mot thach thic khong
nho cho nhitng gi ban cé thé hinh dung duoc.
Mot phi hanh gia phét livestream médt minh
chai ghi-ta trong trang thai vé trong luc |3
mot diéu bat ngd, nhung mot streamer ban
dugc quyén phéng vé tinh tri gid hang tram
ty déng théng qua livestream thi 13 mét cau
chuyén giébng nhu nhitng chuyén cla ngay
Cé thang Tu vay!

Nam vifa qua, thé gidi chiing kién
nhifng su viéc ma cé nam mao chac nhiéu
ngudi cling khéng thé nghi téi nhu Victoria's
Secret phéi déng clra 250 clra hang, Zara
déng clra 1.200 clta hang, La Chapelle rit
4.391 cla hang...
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G Viet Nam, tinh téi thai diém nay dé cé hon 100 nghin
doanh nghiép va cé nhéan kinh doanh phai diing hoat déng

Vi khé khan do Covid-19 gay ra.

Nguac lai, cling c6 nhitng doanh nghiép but pha trong
khoang thai gian u t&i nhét nay. Khac voi r4t nhiéu doanh
nghiép, cac doanh nghiép thanh cong dugc trong thesi budi
dich bénh lién tuc bung phat va anh huang dén cube séng,
nén kinh t& nay, ho da tan dung uu thé ma livestream ban
hang dem lai. Vi du nhu Alibaba - mot trong nhitng ngudi
khéng 18 & Trung Quéc van dat dugc tang truding hon 7%
bét chip dai dich. B mat clia Alibaba nam & viéc tap doan
nay da nhanh chéng chuyén d6i sé dé tiép can khach khach
hang nhim dép ¢ng nhu cau mua sdm cla ngudi tieu dung
trong thoi budi dich bénh. Tham chi, Jack Ma - nha sang
lap Alibaba cling da c6 nhiing buéi livestream ban hang vi
nhan ra lgi ich to Ién clia phuong thitc nay so vOi nhifng céch
truyén théng khéc. DU rdng budi livestream do clia Ma Van
chi ban duac vai san phdm, nhung quan trong hon, ty phu
Trung Quéc nay dang cho moi ngudi thdy quyét tam dich
chuyén mé hinh kinh doanh, chuyén d6i s6 sang livestream
quan trong trong thdi dai nay nhu thé& ndo. Vay con cac
doanh nghiép Viét Nam thi sao?

Theo théng k&, hién tai & Viét Nam ¢4 khoang hon 2,5
triéu phién livestream ban hang mai thang, kho&ng 50 nghin
doanh nghiép, c& nhan cung cép cac loai san pham, tinh trung
binh cé khoang 70 t&i 80 nghin phién livestream béan hang
trong mét ngay tai Viét Nam. C6 nhiing doanh nghiép, ca
nhan trong mét ngay cé thé chét duge doanh thu |én tdi hon
chuc ty ddng, mét con s6 gay ngac nhién trong thdi diém dich
Covid-19 van chua cé déu hiéu két thuc.

N3m 2020 13 mét cd séc 18n véi nén kinh t€ toan cau
va trong nudc. Tuy nhién, nhitng khé khan &y da m& dudng




e
A0 » Livestream dinh cao, tign vé day bao

cho sy xuét hién cta rdt nhiéu nganh nghé va phuong thiuc méi, trong
dé livestream [a phuong thirc kinh doanh va ban hang hiéu qua nht.

Va thanh céng cia Trung Quéc la minh ching khéng thé phd nhan.

Trung binh, mét ngudi binh thudng & Trung Quéc khi tham gia b_éh:'héhg? 5

livestream hiéu quéa cé muec thu nhap 1én t6i 700 triéu déng mét thang,
trong khi mic séng ctia ho chi la 10 triéu déng. Nhung con s6 thu nhap
gap 100 lan so vai mic séng van chua phai 1a gidi han, ban cang lam tét
hon nita khi livestream ban hang thi thu nhap ban sé khéng ditng lai & bt
cl con s6 nhao!

Vi tinh hinh thuc té hién nay, téi c6 thé khdng dinh réing: Livestream
ban hang la mot xu thé toan céu, ai khéng chiu thay déi va cap nhét ngusi

do sé bj gat ra khoi mét thi trudng niang déng, khéng 16 va tén tai rét g
nhiéu co héi phat trién! Nhung phai bat dau ti dau, phai livestream thé
nao dé dat dugc hiéu qué cao nhat thi tai Viét Nam chua cé bgf‘c&fméfu :

cdng ty hay cé nhan nao dua ra mét con dueing hiéu qué cho ban va hartg e

triéu ngudi khac.

va |<|nh nghlem ch@ hang triéu streamer ban ha‘ g t
ban thanh mén nam ndt, nhan vren'fvan phong,
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cd van clia Shark Nguyén Hoa Binh - tri ky cla céc startup Viét - Chi tich |
Tap doan Nexttech - mét tap doan céng nghé hang déau Vlét Namvéi
hon 20 cong ty cé tru s& & 7 qudc gia, Hoc vién Livestream NextOn trong '
mét thai gian ngan da thu dugc thanh quéa ngoai stic tudng tugng.

Hinh thic kinh doanh va ban hang trong giai doan hién nay tir offline
dang online va gi¢ la livestream da bién déi thi trudng theo mot cach
khac, truc quan hon, tién loi hon cling nhu loai bé rét nhiéu nhuge diérn
clia cac hinh thitc kinh doanh ban hang quen thudc trudc day. Livestream
chinh 13 nén kinh t& khéng cham - khéng chi la mét phuong thic kinh
doanh va ban hang hiéu qua trong xu thé bay gid, han hén nén kinh t6
“s¢y soang' - tic nhiing clia hang truyén théng, ma con la co héi cho tt
ca moi I(ra tudi va nganh ngh&. Ai cting c6 thé ban hang qua livestream,
chi can mot chiéc smartphone, céi duyén ban hang, su tu tin véquyéttém
nang cao thu nhap.

Nhung lam thé nao dé livestream hiéu qud trong thai dai ngum
ngudi nha nha déu livestream ngay nay?

-

D6 chinh & cau hdi ma khéng chi ban ma hang nghin doanh nghr\ p‘_:ﬂ o
cung hang triéu ngudi Viét Nam chua brétj'glau dap nhu thé nao. Vén « i
cla ban va nhiing ngudi chua bao gid livestream va live kho
hleu qua tdp trung & ba digu co b:
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mang xa hoi bang livestream. Néi thing la ban cung nhigu ngudi khac
cit nghi rang livestream chi don gidn cam trén tay mét san pham va liét
ke 200 lgi ich clia san phdm nhu mét cai may doc ch khéng phai la theo
mot cau chuyén mang nhigu cdm xtic duoc [én kich ban ky luéng tU viéc
nhap cude phai tran day ning lugng ra sao, tuong téc véi ngudi xem tu
nhién nhu thé nao, ddng thoi tao ra cac hiéu Ung lan tod, kéu goi ngudi
xem hudng Ung va nghé thuat két thic livestream quan trong tdi dau...
NGi chung, ban c6 thé livestream nhung dé livestream va thao téc hiéu

qua thi la mét cdu chuyén khac day nhé.

3. Ban va da s6 nhigu nguoi ké ca cac doanh nghiép va truyén théng,
marketing deu khong chuén bj ky lueng tir nhing chi tiét nhé nhat trudc
khi livestream. Einstein ting néi, néu éng cé 60 phut dé giai quyét mot
van dé thi éng sé danh 55 pht dé nghi that kg v& van dé dé con 5 phut
cudi clng sé viét ra gidi phap. Qu4 trinh thuc hién livestream ciing nhu
thé. Ban phai bé tri hau trudng, khung canh, dao cu va quan trong nhét [
Kich ban livestream thi méi c6 thé tao ra nhitng buéi livestream hdp dan
va hiéu qua duac.

Va trong cuén séach nay, chita dung nhigu kién thic da dugc nhiing
streamer chuyén nghiép & Trung Quéc ép dung thanh cong trong viéc
ban hang théng qua livestream. Chung téi rdt mong muén ban sé& s& hiu
cuén sach cling nhu nhiing kién thic trong d6, va tré thanh Mot streamer
ban hang dinh cao nhu nhiing streamer Trung Quéc. B6 clng la su
meénh clia ca nhén t6i, clia Shark Binh cting nhu NextOn. Chdng t6i muén
truyen tai toi ban va hang triéu ngusi trén khép Viét Nam. V&i nhitng kién
thire, kinh nghiém va ky ndng nay sé giup ban thay d6i cudc ddi, thay d6i
phuang thde kinh doanh mét cach nhanh chong va dat duoc thanh qua
I&n lao théng qua livestream noéi riéng va thuong mai dién t& néi chung
trén cac nén tang Facebook, TikTok...

N&i dung tiing chuong trong sach sé gitp ban tim hidu va ném r& khai
niém vé livestream, Ién y tuéng kich ban livestream, thuc hanh livestream
va rét nhiéu chi tiét khac [am nén moét budi livestream thanh céng. Théng
qua cudn sach nay, ban sé sdm tré thanh maét ngudi c6 kha nang ban




hang thu vi 16i cuén, ddy suc thuyét
phuc v8i hang nghin ngudi xem lives-
tream, déng thdi ban con la mot
ngudi san xuét ndi dung hai hudc,
sang tao, gay an tugng vai cong dong.
Tham chi, ban con cé thé hon thé ban
sé trd thanh ngudi anh huang va tao
ra nhiing trao luu méi trén Facebook,

TikTok va ca internet.

Pé do dung thanh céng nhiing kién
thuic trong cudn sach nay doi hoi ban
nhiéu gid thuc hanh lién tuc. Mot sO
cach ban sé dé dang ndm vung, s6
con lai thi can nhiéu thai gian hoc hoi
va &p dung thudng xuyén mdi dem tdi
hiéu qua. Viéc tinh théng nhing ky
nang khi livestream ban hang can
mét su két ndi v8i nhiing chuyén gia,

streamer thanh céng. Ho sé giup cho
ban nhan ra dudc nhing uu diém va
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han ché cia minh. Nhiing khoa
hoc clia NextOn sé cung cdp
cho ban kién thuc, két n6i ban
véi streamer livestreamn ban
hang xuét séc, cng nhu dem
tdi cho ban mét moi trusng
thuc hanh rat chuyén nghiép
dé ban cé thé nhanh chéng xay
dung nhifng ki nang cua minh
t6t hon va hudng tdi muc tiéu
ban dudc nhiéu hang trén
livestream. Thdi gian la vang la
bac, ban cang hoc hoi, thuc
hanh nhanh hodn bao nhiéu,
ban cang sém xay dung mot
hinh anh, mét ché ding ving
chéc trong thé gidi livestream
bay nhiéu. D6 la muc tiéu

NextOn sé giup ban dat dudc.

Chung ta bat dau thoi.







1. TH!'TRUCJNG LIVESTREAM CUA TRUNG QUOC VA
THE GIOI

Mic cho dai dich Covid-19 hoanh hanh khdp thé gidi, nhung trong
nam 2020 thi truong livestream |6n nhat thé gidi la Trung Quéc dat dugc
muc tang trudng siéu kinh ngac khi c6 hon 560 triéu ngudi dung - gan
bng véi téng dan s6 chau Au va gép hon 5 lan téng dan s6 Viet Nam! Vai
mot thi trudng khéng 16 ma ngudi dung ua thich xem video va livestrearn
ddng thai cé nhu cau mua sam cao nhu vay, viée Chinh pht Trung Québc
khuyén khich mua s&m online da tao ra lgi nhuan cao cho nhiéu nha
san xuat va hon 400 nghin ngudi phat livestream cling nhiing streamer
chuyén nghiép co thé dé dang kiém dugc trén dudi 20 ty.dong mot nan.

Tham chi trong hang tram nghin streamer dé, ¢6 nhiing streamer
45 kiém duoc hon 1ty d6 la, x8p %23 nghin ty déng nha livestream
ban hang chi trong vong vai nam ngan ngli. Vao ngay 27 thang 3 nam
2021, mot streamer Trung Quéc tén la Xin Youzhi hay con c‘i‘u"dc biét dudi
cai tén Xinba da ban dugc s6 ¢
san phdm c6 gié tri [én t&i 305
triéu d6 la (tuong duong vai
hang nghin ty déng) chi trong
12 gid livestream ma mot trung
tam thuong mai ndi ti€ng nhét
nhi Hong Kong phai mat mot
nam mdi co thé dat dugc con
s6 dé. Mét diéu déng noi & day
la Xin Youzhi khéng phai ngdi
sao ca nhac hay dién vién hang
A, anh chi 1& mét ngudi binh
thuong nhung budi livestream
ban hang ky luc ngay hém doé
lai thu hat t&i hon 4 triéu nguoi
xem truc tiép.
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Hinh 1: Streamer Xinba.

Nhing siéu sao trong lang thé thao nhu Cristiano Ronaldo, Lionel
Messi, David Beckham bang tai nang tr&i ph ciing phai mat 10 t&i 15
nam mdi dat duoc con s6 do thong qua tién luong va quang céo. Con
day, streamer kia chi la mét ngudi rét binh thudng, nhu ban, nhu nhiing
ngudi khac nhung anh dy da biét cach tan dung tiém nang va loi thé cla
livestream ban hang dem lai va dat t&i thanh cdng nhu bay gi&. Ban cé
thé khong c¢ tai nang néi tréi, khéng sao ca. Boi khi véi livestream, ban
chi can béc 16 moét phan nhé nhing gi dac biét nhat céia ban than minh thi
cling da la mot loi thé rat Ién réi. Thi trudng, nhu ciu, s& thich va nhing
ngudi dung trén livestream réng I6n dén mic ban cé thé két ndi véi vd s
ngudi xem bang bét clf céch nao kha thi, phi hap nhét vai con nguai ban
ma khong phai rut re, lo Iang gi hét.
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Nhitng thanh céng lién tiép clia Trung Quéc khién cho quéc gia s6
mét v& cong nghé va chuyén déi sé 1a My khéng thé ngdi im. Hién tai,
theo udc tinh clia nhitng trang cong nghé s6 moét & My cho biét, hon
80% nguoi st dung internet tai My ua thich nhitng néi dung video va
livestream hon bang chi hay hinh dnh. Biéu nay da thic déy rdt nhiéu tap
doan, cong ty phat trién nén tdng céng nghé & My chuyén déi s6 sang
livestream cang nhanh cang t6t dé dén dau mét thi trudng khéng 16 ¢6
gia tri 1&n t&i hon 70 ty dé la trong ndm 2021. Nam ngoéi, M§ cho biét c6
t&i 81% luu lugng truy cap internet la hudng dén cac néi dung lién quan

dén video va livestream.

Nhung day mdi chi la nhiing con s6 bat dau cho mét trao luu, tham
chi c6 ngudi da ca ngdi livestream chinh & mét kiét téc trong thé gidi
hién dai ngay nay. Bat chdp nhitng b4t 6n do dich Covid-19, thay déi khi
hau, cang thang quéc té thi nhitng CEO va chuyén gia néi tiéng nhét thé
gidi van dénh gié tiém nang, thi trudng va gié tri ma livestream sé dat
dugc nhitng con s6 gép hang chuc lan trong thoi diém bay gic. Co thé
nhan dinh réng, sau nhitng cudc cadch mang ma chuyén déi s6 da dem
t&i nhu website va nén tang tim kiém nhu Blog, Google,... cac trang mua
s&m online nhu Amazon, Alibaba, Taobao... cac mang xa hoi Facebook,
Instagram... cac dich vu chia sé tién ich chung nhu Uber, Grab, Airbnb...
thi livestream chinh |a lua chon hita hen nhét trong hién tai va tuong lai.

1.1 Livestream ngay trudc va bay gic

Thuc té livestream |a mét hinh thic rat gan gi vdi tat ca ching ta
nhu theo déi nhitng chuaong trinh hang ngay chiéu trén tivi. Livestream
|a phuong thic truyén phét thong tin, san pham, con ngudi va bét c noi
dung nao dugc truyén phét truc tiép t&i ngudi xem. Noi don gién, nhiing
chuong trinh 6ng ba, bé me, con céi, vg chéng ban theo ddi trén tivi cling
chinh 13 livestream, nhung dé cé thé truyén tai mot phién livestream theo
hinh thic nay ban phai huy déng tai luc va nhan luc rat nhiéu. Su céng
kénh va phirc tap dé la chuyén cla nhifng ngay trudc. Con bay gid, ban
c6 thé tao ra nhitng chuong trinh, ndéi dung va ban hang thu hat ngui
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xem chang kém gi mot dai truyén hinh duoc diéu hanh bdi hang tram con
ngudi chi bang mét chiée smartphone.

Ly giai cho su than ky &y, cong dau phai ké dén la su phat trién than
toc cla internet trong 10 nam trd lai day, dac biét |a su phé bién clia dién
thoai théng minh va gia ting téc do dudng truyén internet, khai niém
livestream da dugc mé& réng, ngay cang nhidu cac hinh thic livestream
trén internet bat dau xuét hién.

Cai goila"livestream”, hay “livestreaming” khi ban xem trén YouTube,
TikTok hay Facebook la dé chi ngudi dung sau khi cai dat phan mém
livestream trén dién thoai di dong, st dung camera clia dién thoai dé
trinh chiéu truc tiép tai ché trong khi dua ra danh gia vé 4m thuc, du lich,
san phdm céng nghé... Béng thdi qua nhitng nén tang phan mém nhu
TikTok hay YouTube, cac cu ddn mang cé thé xem va tuong tac truc tiép
VGi streamer.

Tinh t&f ndm 2015, & Trung Quéc va trén thé gidi da cé hon 300 nén
tang livestream vdi s6 luong ngudi dung vuct qua 200 triéu. Mot trong
s6 do |a nhitng nén tang rat quen thudéc ma cé thé ban dang st dung
thudng xuyén chinh |a Facebook, YouTube va sau dé la TikTok. Ban dau
livestream la hinh thitic phé bién dé lam Vlog va choi game, ca hai hinh
thirc nay gilp streamer nhan dugc nhitng khoadn (ng ho (donate) clia
nguadi xem néu xay dung mot kénh livestream hap dan cé nhiéu tuong
tac. Con bay gid, livestream khong chi gidi han vao tai nang hay muc doé
chuyén nghiép nhu blogger, game thi va livestream ban hang hién tai
dugc mac dinh |a hinh thic livestream phé bién nhét trén internet.

So vdi cach tiép thi phat song truc tiép trén cac nén tdng théng tin
truyén théng (truyén hinh, phat thanh), ti€p thi bang phuong thic livestream

c6 hai lgi thé vé cung to l6n:

Thi nhét, t6i gidn hoa budc thuc hién. Livestream khéng chiu su rang
buéc c6 dinh clia dai truyén hinh hodc dai phat thanh, cho du ban hay
doanh nghiép clia minh da dugc dao tao chuyén nghiép hay chua, déu
co thé tao tai khoan truc tuyén, bat dau livestream.
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Thu hai, n6i dung livestream rét da dang va huéng dén duge nhiéu
tang I6p ngudi xem hon. Ngoai phat tryc tiép cac chuong trinh héi ngh,
biéu dién nghé thuat... trén nén tang phuang tién truyén théng, théng
qua mang internet co thé truyén phét truc tiép tour du lich ngoai trdi,
game show truyén hinh, |1& ra mét...

|

Livestream béan hang bao gém

- 4yéutdchinh 2 b6i canh, nhdn
~ vat, san pham va y tudng. |

STREAM

San pham Ngubn: Internet Y tudng

P3u tién 1a béi canh, ban can phai lén ké hoach, kich ban trudc khi
livestream dé tao dung bdi canh ban hang va khién ngudi xem cam thay
nhut ho dang & trong dé vai tdm trang hoi hop, ch& dai sé co diéu gi thd
vi trong phién livestream.

Thi hai |3 nhan vat, streamer hodc khach moi déu cé thé la nhan vat
chinh ctia budi livestream, vi tri clia ban hay khach mai phai phu hop vdi
k& hoach, muc tiéu cGa kich ban livestream. Ca hai phai dan dét khan gid
tuong téc, chia sé hoac d&t mua san phdm mot cach than thién va tu nhién

nhat co thé.

M
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Thi'ba la san phém, sdn phdm ctia ban cin phai dudc dua vao cu ti,
dao cu, tuong téc mét cach khéo léo, tir dé dat dugce muc dich bén hang
hiéu qua, tinh t& ma khéng khién ngudi xem cam thdy bi m&i chao mét céch
16 liéu.

Thitula y tudng, khi cdng déng mang da thdy nham chan véi nhitng
chuong trinh, thé loai, b&i canh quen thuéc thiban can cé sumdéi mé trong
livestream clia minh nhu déi sang mét khéng gian khéc khi livestream,
néu & nha thi hay di ra ngoai, kéu goi ngudi xem dit cau héi dé ban tra ldi,
hay két hop véi nhiing streamer khéc... T4t ¢ nhitng yéu té nay déu gép
phan gitip budi livestream ctia ban hiéu qua hon, nhigu tuong tac hon va
thu hat ngudi xem hon.

Tat nhién, dé méi lan livestream hiéu qua, thu ht su ch y va tuong
tac tot nhat co thé, ngoai nhing théng tin déc quyén duoc tiét 16 trong
cudn sach nay, ching téi thudng xuyén té chic trong nhiing buéi hoc
thuc t€ gilp ban ndm bit céch thic va nang cao ky nang livestream ban
hang hiéu qua nhét.

1.2 Chuyén d6i s6 dang anh hudng dén cuéc séng thuc nhu
thé nao?

Hién tai, tdng |&p thanh nién 1a d6i tuang chinh ua thich hinh thic
livestream, trong khi gidi tré My trung binh danh ra 5,7 gié/ngay st dung
smartphone, thi gidi tré Viét Nam la trén 8 gid/ngay. Nhung s6 liéu gan
nhét chi ra rang, thai gian ban va nhitng ngusi ciing trang |a st dung
smartphone nhiéu hon thé va khéng ngiing gia ting. Cé cai lén thi sé c6
cai giam, thdi gian ngdi trudc tivi clia ban gén nhu tut déc khéng phanh
vi gigi han néi dung xem lan céch thirc tuong tac khéng tha vi bang.
Tham chi rét nhiéu ngudi dang xem céc chuong trinh trén tivi théng qua
smartphone.

Cé thé ban khéng tin, nhung hién tai trung binh mbi ngudi mé& dién
thoai 58 lan/ngay. M6i an nhu vay tiéu t8n 1 phit 15 gidy va qué nda
trong s6 do la trong gid lam viéc. Biéu nay cé thé dan tdi viéc gidm hiéu
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sudt lam viéc, nhung ddng thai lai tao ra nhiéu co héi cho ai biét cach tan
dung digu nay. Trén thé gidi, qué trinh chuyén déi s6 dang dién ra con
hon la mot tran bao cép 12 khi chuyén déi s6 tac dong lén 90% nganh
ngh&. Du doan trong ndm 2030, 85% nghé nghiép sé [a linh vuc mdi,
rat nhigu céng viéc toan thai gian trudc day sé bién mat néu nhu khéng
nhanh chéng thay déi ngay tir gidy phut nay.

Theo théng ké, & My ngudi diing xem video trung binh 83 phat méi
ngay, cé dén 80% toan dan My xem livestream va han 42% titng phat it nhét
mét livestream. 44% ngudi dan My néi rang ho trd nén ftxem tivi vi ua thich
livestream han. 48% ngudi tiing chia sé videové san phdm, nhan hang nhiéu
hon céc néi dung tinh téi 39%. Déc biét la nganh tai chinh da cat giam tdi
50% thai gian hd tro khach hang théng qua video va livestream. Mot théng
ké gay chu hon cé la ngudi xem chi danh t&i da 90 giay néu moét livestream
dang dugc phat trong tinh trang dudng truyén khéng 6n dinh. Con trén
TikTok mdi khién ban giat minh: Ban chi ¢6 khéng day 3 gidy dé gilr
chan ngudi xem cho téi cudi video. T4t ca ngudi dung ngay nay déu
ludi va maét kién nhan trude moi thi, moi ly do néu nhu video va livestream
khéng dd hép dan.

I » 4 e =0 & EHOS] 0
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Con tai Viét Nam, qué trinh chuyén déi dang dién ra thé nao? Thuc
té thi tir thanh thi cho téi néng thén, nhidu ngudi da nhén ra loi fch va wu
thé cla viéc livestream ban hang va da nhanh chéng chuyén déi mé hinh
kinh doanh truyén théng, offline, online sang livestream.

Vi du tai tinh Binh Thuan, nhitng ngudi néng déan tham gia chuong
trinh thi diém bén thanh long bang hinh thic livestream trén Facebook.
Viéc nay gilip ngudi mua truc tiép tan mét nhin thay qué trinh nuéi tréng
va thu hoach trai cdy sach, ciing nhu chinh nhithg néng dan cé thé quéng
ba sdn phdm ctia minh dén vdi thi trudng trong va ngoai nuée mét cach
tric quan va t6i uu chi phi nhat c6 thé. Pay chinh la két qua cda nhitng
ai nhanh chan thay d&i khi qua trinh chuyén déi s6 dang dién ra nhanh
chong hita hen dem téi nhiéu co héi kinh doanh va bén hang. Néu ban
dang c6 trong tay mét cong thitc lam béanh tiramisu &n dit Starbucks, thi
tai sao khong tan dung chuyén d6i sé va tiém nang clia livestreamn dé ban
hang, thu dugc lgi nhuén cao tir mén banh yéu thich ctia minh?

For—rr————— - P =t o

Hinh 2: Néng déan livestream ban hang.

Du ban mudn hay khéng thi chuyén déi s8 sé thay déi rat nhidu hinh
thirc 1&n cach thic tuong tac [am viéc va ban hang ngay tif lic nay. Qua
trinh nay dén tir viéc ngudi dung da dich chuyén moi théi quen [én mang
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nhu mua sam, gidi tri, hoc tap, giao théng... va livestream chinh la céch
thire tan dung tu “cai ludi” clia ngudi dung dé béan hang. Véi livestream
Moi NQUOIi sé vui ve tra tién cho nhitng gi ban néi, ban chia sé va ban ban.

Ban dem t&i gid tri va loi fch clia vo s6 san pham tdi ngudi xem.

"Thuohg mai dién ti 13 tuong lai cGa nén thuong mai quéc gia
va livestream la tuong lai ctia nén thuong mai dién ti". Shark Binh
chia sé.

Khi cong nghé va chuyén déi s& mai lan c6 thém moét budc tién Ian,
thi nén tadng va trai nghiém cang tr& nén nhiéu hinh anh va ft ngén ngt
hon, cling nhu su kién nhan ciia ngudi dung sé bét di va cang trd nén ludi
hon. Nhung dinh nghia “lusi” & day khéng phai la mang su tiéu cuc, trai lai
ban va ca thé gidi nay tré nén khong thé chiu dung dugc néi dung nham
chan, nhat nhéo, thay vi thé ban muén trdi nghiém va tdn hudng nhiéu
thong tin, hinh anh truc quan nhéat cé thé trong thai gian ngan nhat.

Dua trén su phét trién clia cac nén tdng céng nghé, viéc ngan gon
nhung phai truc quan va mang tinh tuong tac cao ma livestream thay thé
tat ca nhitng nén tdng nhiéu cht it hinh anh nhu website, forum, bdo mang
sang nhifng nén tdng ngén gon vé ngdn ngif hon nhu Facebook, Twitter,
hay nhigu hinh anh va cé nhitng video ngén nhu Instagram, YouTube,
nhat |a trén TikTok. T4t cd cac nén tadng va hé sinh thai nay déu chi trong
tGi livestream va coi dé la c8t 16i trong dich vu cung cép clia minh hon ca
thong tin hay hinh dnh hién tai. Lgi thé |6n nhét cda livestream dé chinh
la ban dé dang tan dung da nén tang va dich vu dé chia sé nhitng video

truc tuyén cla minh méi ngay.

Vi du, néu ban dang ky tai khoan trén it nhat 10 nén tdng, moi nén
tang c6 100 ngudi xem thi cung véi mét budi livestream ban c6 thé thu
hat 1.000 ngudi xem trong mét lan. Tt nhién cach day vai nam thi téc do
dudng truyén internet va thiét bi di déng chua nhanh chéng va manh mé
nhu bay gid, viéc dé livestream hiéu qué thuc suf la mét bai todn khéng dé.
Con hién tai, moi thi da s&n sang dé ban tham gia vao linh vuc livestream
v&i s6 v8n bd ra gan nhu la khéng dang ké. Cai ban phai dau tu & day

#
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chinh la mét tu duy, mot ké hoach bai ban va phong thai chuyén nghiép,
thu hut khi livestream. Bé cling chinh |2 nhitng gi trong cuén sach nay sé
dem t&i cho ban, sé bién ban tré thanh mot hién tuong livestream tir xuét
phat diém ban dau chi 1a con 6 0 tron trinh,

2. BON UU THE CUA LIVESTREAM BAN HANG
2.1 Chi phi thap

Chi phf cho céc phuong thite quéng céo, tiép thi truyén théng va
phd bién ngay cang cao. Vi du, ngusi dung bay gi& phai trd nhiéu tién
quang cao cho Facebook, nhung lai nhan duoc it tuong tac hon trude.
Con livestream lai tinh gon, tiét kiém, it chi phi phat sinh khi ch déng
duoc ti dia diém, vat tu, tai liéu...

Khéng chi céc ca nhan ban hang tan dung loi thé chi phi thap do
livestream dem lai ma cac tap doan cong ty I&n cling dua vao uu thé tiét
kiém cla livestream dé dat dugc lgi nhuén cao. Sany Truck, mot cong ty
van tai da ban duoc 168 chiéc xe tai trong vong hai gid livestream trén
nén téng Douyin (TikTok Trung Quéc), vuct gap 8 lan so vdi ky vong cla
ho. N chd tich - Béng Minh Chéu cla tap doan Gree Electric da dich
than thuc hién livestream ban hang trén nén tdng Kuaishou va thu duoc
310 triéu Nhan dan té (han 1 nghin ty déng) chi trong 3 gid.

2.2 D6 phu séng nhanh hon

Khi ngudi dung duyét qua hinh dnh va théng tin s&n pham trén trang
web hodc duyét théng s6 sdn phdm trong céc clfa hang truc tuyén, ho can
phai tu xay dung béi canh trong tri 6¢ clia minh. Nhung déi véi livestream,
qua trinh ném th{r, chai thirva ding thi cla streamer cé thé duoc hién thi
truc quan trudc mat khan gia, dua ngudi dung vao céc béi canh can thiét
dé tiép thi nhanh hon.
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2.3 Hiéu qua hon

Nguoi dung khi mua hang thudng bi anh hudng bdi méi trudng, va
ho dat hang truc tiép vi nhiing ly do nhu “thdy nhiéu ngudi déa dat hang”
va "cam thay streamer da st dung san pham nay cé hiéu qua rét tét"... Do
do, khi thiét ké kich ban livestream ban hang, ban co thé tap trung vao
kich ban, chinh sach uu dai va chuong trinh khuyén mai, déng thdi lién tuc
thif nghiém va t&i uu héa dat hang truc tuyén dé dat duogc hiéu qua ban
hang tét hon.

2.4 Nhan dugc phan héi nhanh hon

Ban dugc hang la mét diéu rat déng ghi nhéan trong qua trinh
livestream clia ban. Nhung dé lién tuc t6i uu héa san phdm va quy trinh
ti€p thi, doanh nghiép can tdp trung vao phan hoi va hiéu y kién ctia khach
hang. Vi su tuong tac livestream la hai chiéu, trong khi ban gidi thiéu ndi
dung livestream cho ngudi xem thi ngudi xem cling ¢6 thé chia sé kinh
nghiém théng qua binh ludn (comment). Do d6, ban cé thé st dung cach
thirc livestream dé mot mat nhan dugce phan hoi ti nguai tiéu dung da st
dung san ph@m, mat khéc, thu thap phéan hoi tu phia khan gia xem truc

tiép, thuan tién dé chinh slra cho lan livestream ti€p theo.
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Tong két
Trong chuang nay ban da ndm duoc:

> TOng quan vé thi trudng livestream Trung Quéc, thé gidi va
Viét Nam.

v

Khéi niém ve livestream.

v

Téc dong clia chuyén d6i s6 tdi cude séng.

\ §

Nhiing co héi mang lai do su thay déi trang thai clia ngudi dung.

v

Nhing uu thé cla livestream so véi céch thitc ban hang.
truyén théng, offline va online.

> Nhing livestream nhu thé nao thi sé thu hit va hap dan ban?

» Nhing kho khan nao dang ngén can ban tré thanh mét streamer
ban hang chuyén nghiép?

» Ban da lam gi dé chuyén déi s6 cho doanh nghiép clia minh?

D€ gidi quyét nhitng kho khan clia ban, hay gid sang trang tiép theo
dé budc vao Chugng 2 - Xay dung nhan hiéu. Trong chuong nay, chidng
t6i sé giup ban hiéu va thic tinh dugc con ngudi bén trong ban, néng
khi€u va ky nang khién ban tré& thanh streamer thu hit duoc nhigu Nguai
xem, nhiéu tuong téc, va bén dugc hang vuot mong dai ctia chinh ban khi
phét livestream.

B& me ban nghéo khéng phdi 16i cda ban, nhung b& me Vg
nghéo chinh I3 16i cia ban! M&t khdch hang vi Covid khéng phai
16i cda ban, nhung khéng dung Livestream tim ra khach hang méi
chinh la 16i cia ban!

B
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1. NHAN HIEU LA Gi?

Nhan hiéu hay con goi
thuong hiéu cd nhan, la mét
khai niém khéng con xa la
VG con ngudi trong thai budi
nay. Nhan hiéu la dai dién
cho nhiing gié tri dén ti bén
trong ban nhu tinh cach, 1o
noi truy@n cam, sd thich, triét

ly hay phong cach séng... Bé

co thé 1a khd nang phan tich, danh gid mét san phadm hay doc séch néi
mot cach mach lac, truyén cam dén véi ngudi nghe, hodc biét tai hai hudce
trén livestream.

Ngay nay, nhan hiéu khéng chidon thuan 1a digu kién dé tré nén khéc
biét trong thai dai internet, chuyén déi s8, ma nhan hiéu dan tr& thanh
dieu kién tién quyét, dua con ngudi téi nhitng thanh céng trong céng viéc
va ca cudc séng. Nhiéu khi, nhan hiéu lam thay déi s6 phan clia cudc doi
ban, diéu nay dac biét ding vai hinh thic livestream ban hang. Cé nhiéu
NgUdi quan niém rang phai cé loi thé nao dé vé ngoai hinh, ndng khiéu,
sU néi ti€éng mdi co thé xay dung nhan hiéu duoe. Thuc t8, trén 90% cac
ca nhan cho rang minh chua thé xay dung nhéan hiéu vi chua tdi ltc, chua
c6 du kinh phiva quan trong nhét la khéng biét duoc phai bat dau tir dau
dé xay dung nhan hiéu. Biéu nay da khién nhigu ngudi bj bé lai trong [an
chuyén déi s6 duoc dénh gia la mang tinh cach mang va dét pha. Gis day
vdi nhitng gi chiing téi chia sé trong cuén sdch nay, moi ngudi hoan toan
co thé xay dung nhan hiéu va nhén théy su tién bo cta ban than méi ngay
thdng qua céc bai hoc vé than thai, ky nang, dién xuét, tao dang... trong
moi an livestream cla minh. Tir ddy ban sé xay dung cho minh mét b
khung ky néng vitng chac, giup ban théan tu tin khi livestream gidi thiéu
va bén nhitng gi minh muén cho ngudi xem, cling nhu tao ra su khac
biét, doc ddo cho sén pham clia ban. Trong thai dai livestream, khéng
chi quan trong & viéc ban céi gi ma con la cach ban tuang tac, chia sé, tro
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chuyén nhu thé nao véi ngudi xem khi ban duge san phdm. Viéc dé trd
thanh mét streamer thi vi va duge yéu mén, ngay tir bay gict ban phai bt
dau xay dung nhan hiéu clia minh.

O thi trueing livestream ban hang 16n va s6i déng bac nhat thé gidi
la Trung Quéc, chinh nhan hiéu la yéu té khién cho hang nghin streamer
dat dugc doanh s6 I6n cling nhu thu hit va xay dung mét lugng ngudi
theo d6i déng déao va trung thanh. B6 cé thé chi la ngudi céng nhan
binh thudng, nguai tap vu, ngudi lam van phong, tham chi a cac ba me
bim sifa. Va dé ton tai trong thé gidi canh tranh day tinh sadng tao nhu
livestream, ban can tao ra mét thit mang DNA cla minh - dé chinh |a
nhéan hiéu cla ban. Néu ban khéng xay dung nhan hiéu ngay bay gig, coi
nhu ban da bd 16 moét co hoi dé nang cao gia tri clia ban than minh. Viéc
tao lap cho minh mét nhan hiéu véi nhitng DNA dac trung nhét clia ban
la mét qua trinh tim hiéu tU chinh nhiing tiéu tiét, khia canh nhé bé nhéat
trong con ngudi ban.

1.1 Cau chuyén vé nir hoang livestream Trung Qudc va cach
ma cb da xay dung nhan hiéu

Cé mébt su that vé Vi A 1a s6 lan livestream clia ¢ 1én t&i han 1.000
lan, méi lan livestream it nhat 2,3 tiéng lién tuc, con nhiéu hon ca sé ngay
trong ba nam. Mét diéu cuc ki &n tugng va hét siic dang né vi dé cé thé xay
dung kich ban livestream, c6 thé chat khoe dé livestream thuong xuyén 3
lan mét tuan cling la rat tot roi. Vi A dugc coi la streamer dugc yéu thich
nhét trén Tacbao, déng thai cling la streamer cé gia tri thuong mai lén
nhat, v&i cai tén kha gén gii nhung cling day quyén luc - “Chi ca Taobao".
Nhitng thanh tich ma ¢ cé dugc khéng phai xuat hién sau mét ngay dep
trofi ma la cd mot thai gian khéng ngung né luc, ¢6 gang va cham chi,
tham chi danh déi bdng nhitng méat mét va hi sinh, mé héi va nudc mat.

D& c6 ngay hém nay, Vi A da kién tri xay dung nhan hiéu riéng va
lién tuc dinh vi ban thAn minh bdng moi budi livestream dé thu hit tung
ngudi xem mét. Co cling 1a ngudi nhay bén bat kip véi xu thé cla thoi dai
khi ndm 2012 da quyét dinh chuyén toan bo céng viéc kinh doanh thai
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trang truyén théng sang kinh doanh online trén Alibaba va JingDong.
Tiép dén, Vi A ciing 1a ngudi tién phong livestream ban hang tit ndm
2016, thoi diém ma nhiéu ngudi xung quanh cé van dang ban hang theo
phuong thic truyén théng. Trude dé, Vi A da thit sie linh trong vue gidi tri,
co ting la ca si, dién vién trude khi chuyén sang md shop thdi trang. Viéc
kinh doanh clia ¢cé cling gap kho khan va thua 16, tham chi Vi A da phai
ban nha dé chi tra cac chi phf trude khi nhitng né luc clia c6 duge dén bu
xung dang.

Gid day, Vi A da xay dung nhén hiéu va dinh vi ban than minh trong
mat ngudi xem tét dén mirc cé ban tir tam béng cho téi quyén phéng vé
tinh théng qua hinh thic livestream clia minh. Cé thé néi rang, cé thich
ban gi thi ban cho c3 Trung Quéc ciing dugc. Thang 4 nam 2020, Vi A
lap ky luc co t&i 37 triu ngudi xem livestream clia minh trong cluing mét
lic, vuot xa cd s ngudi xem tap cudi clia loat phim &n khéach nhét luc dé
& My la Game of Thrones (Tro chai vuang quyén). Binh diém vao Ngay
déc than (11 thang 11), Vi A da livestream lién tuc hon 10 tiéng déng ho
va ban dugc s6 hang khéng 16 ¢ gia tri |én t&i 3 ty Nhan dan té, tuong
duong hon 10 nghin ty déng.

Hién tai, Vi A a 1 trong 500 ngudi giau nhat Trung Quéc khi ¢d ki€ém
dugc gan 1,4 ty d6 la nha livestream ban hang. Trudc dé khoadng 3 ndm,
tai san ctia Vi A chi trén dudi 30 triéu Té ma thai! Vi A chinh 13 hinh &nh
dai dién cho mot thé hé, nhém ngudi siéu giau mdi & Trung Quéc khi tan
dung dugc nhan hiéu cla minh va bién dé thanh vi khi t6i thuong khi
livestream ban hang. Nhan hiéu chinh la Igi thé gan nhu vé han khi ban
xay dung mét hinh anh dac biét chi minh ban ¢é trong thé gidi da két noi
ngay nay. By gig, ching ta cung diém qua xem cach Vi A da xay dung
nhan hiéu cla minh nhu thé nao nhé.
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Ngén: Internet

Hinh 3: Vi A trong mét buéi livestream bén hang.
Nhan hiéu cta Vi A 1a gi?

DU da la mét ty pha d6 la nhung khi ban nhiing thit nhé bé hay sang
chanh bac nhat thi Vi A van ludn mac nhitng trang phuc don gian, cé lién
tuc duy tri mét su than thién, gan gii tu nhién khi phat livestream khién
hang triéu ngudi xem c&dm thay thién cdm, 8m ap trong sudt thdi gian xem

livestream cla Vi A.
Vi A dinh vi ban than minh nhu thé nao?

Vi A chia sé rang c6 mudn minh tr& thanh tiéng noi clia nguai tiéu
dung va giup khach hang dua ra quyét dinh mua hang. C6 can nhac,
suy nghivé nhu cau clia ngudi xem vé moi mat hang, cling nhu truc ti€p
thuong lugng gid ca vdi nha san xuét dé gidm gid xuéng cho khach hang
khi mua hang théng qua minh.
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Cau clta miéng ctia Vi A 1a gi?

Giéng nhu Ly Giai Ky - mét streamer néi tiéng khéng kém canh -
thuong xuyén xudt hién vai nhitng céu clta miéng cuc chét trén livestream
lam lay déng tréi tim cla hang triéu chi em phu ni khi ban son nhu: Oh
my God; Me oil Siéu dep, Than thanh qua thé; Dep dén khéng thé thd
néi; Mua mua mua... thi Vi A ciing dinh vi cho minh béng nhitng céu clra
miéng "dé dai”. Vi du méi khi bat dau livestream, Vi A déu dan dat ngudi
xem bang cau: "Khéng ndéi nhiéu nita, by gicr ching ta bat dau béc tham
tring thuéng', hay goi fan ctia minh la “Nhiing ngudi phu nit cda Vi A”.
Nhiing cdu néi nay duoc gan lién véi streamer mébi khi ho xuét hién. Con
ban da nghi ra dugc cau clta miéng clia riéng minh trén livestream chua?

1.2 Nhiing cach gitp ban nhanh chéng xdy dung nhan hiéu
cho ban than

D& xay dung nhan hiéu, trudc tién ban hay tra I8i cac cau héi sau:

Chac chdn ban cing

la “"con nghién” cla mét
chuong trinh, loat phim, nha _
dep, xe hoi hay bat cf [inh W BB e oo

I I Y e S5
2 A1 O Faf B DRSTEEERORA] Fa 155 T BN oD

VUC nao trén internet va cac

nén tang video. Shmee150,

moét trong nhitng streamer

ndi ti€éng nhat thé gidi vé xe hai vdi thu nhap [én té&i hang triéu do la
chi béng viéc dén tan cac showroom dé quay video va phat truc tiép
livestream tung chiéc xe mét dén véi ngudi xem. Shmee150 chia sé rang
trudc ddy anh rat thich xem nhitng chuong trinh 6 té trén tivi, nhung lai
muén cé nhitng géc nhin truc quan va chi tiét ma chang c6 mét chuong
trinh nao nhu thé ca. Shmee150 quyét dinh tu minh xdch may di quay
va sém dugc cong déng mang thé gidi chd y. Bay gid, rat nhigu nhitng




Hoc vien Livestream TopOne « 33

streamer dang di theo céch clia Shmee 150 sau khi xem mét loat video va

livestream cla anh.

Ban cling cé thé huéng sd thich xem cla minh t& viée chi 1d ngudi
tieu thu théng tin trd thanh ngudi sdng tao néi dung ngay ti théi quen
giai tri nay cia minh. DU trong moi linh vuc déu cé ngudi lam trude ban
r8i, nhung chdc chén vin cé nhing loi thé dé ban khai thac va tao 1ap vj trf
cho riéng minh théng qua Nhan hiéu. Hay nhé rang, luén cé nhiéu cach

dé néi vé moét sdn phdm hap dan ngudi xem.

YouTube, TikTok, Facebook hay Instagram @ @
la nhitng phdn mém théng dung va mébi nén tang @ :
mién phi nay déu cé sé lugng ngudi dung lén t&i . S
hon 1ty ngudi. Néu biét cach tdn dung uu diém
clia nhiing phan mém nay, ban cé thé rit ngén

thai gian trong viéc truyén tai nhan hiéu ctia minh

t&i luong ngudai dung va xem khéng 6 nay.

Ban theo déi (follow) nhiing ai?

Viéc c6 mét hinh tuong hudéng tdi
cu thé, nhat [a nhitng cé nhan da thanh
cong ruc rd trén chinh linh vuc ma ban

theo dudi cling la mét xic tdc quan
trong trong viéc xay dung nhén hiéu

10k 20K 3486
s o\

va dat duoc thanh cong sau nay. Kylian
Mbappe, cau thi Phap sinh nam 1998
hién dang duagc dinh gié la cau thd ¢
gid chuyén nhugng cao nhat thé gidi
khi 1én t&i 160 triéu Euro, xap xi 4.400
ty déng. Mbappe duagc goi |a Cristiano
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Ronaldo thit hai. Chinh Mbappe ciing thita nhan réing, ngay tif 11-12 tudi
cau da than tuong va luén theo déi moi tran déu clia CR7. Trong phéng
ngu clia Mbappe cé dan day hinh anh ctia Ronaldo va ciu lubn mac 4o
s6 7 clia chinh Ronaldo khi chai béng véi ude ma mét ngay nao dé sé
dugc thi ddu cung vdi than tuong ma minh hay theo déi. Mudi nam sau,
Mbappe da dugc so tai véi chinh CR7 trong mét tran déu gitta Phéap va
B6 Bao Nha.

Néu ban muén tré thanh ngudi néi tiéng trong linh vuec va dam mé
cta minh, hay theo déi nhitng ngudi s6 mét trong linh vuc dé. Ban hoc
dugc nhiéu diéu ti ho nhu phong théi, cir chi, thai dé lam viée, cho tdi
nhiing diéu nho bé nhu viéc ho viét gi trén mang, néi gi trén livestream
nhung ludn thu hit duge su chua y ctia cdng déng mang.

Trén mdi mang xa héi, cé nhitng
mang riéng biét, nhitng linh vuc khac
nhau, mdi thé loai khac nhau lai dem
t&i gia tri cing nhu su lan toa riéng
t&i cong déng néu ban biét cach xay
dung va téi uu.

Théng thuong, mdét mang xa
héi sé cé nhitng phén cét 16i ca ban
nhu chia sé trang thai, hinh anh,

video ngén (dudi 15-20 gidy) hodc )
dai (I&n t&i hang gio dong hé va phat

livestream truc ti€p). Vi du, néu ban muén thu va phat livestream dai thi st
dung YouTube, con video ngdn mang tinh gidi tri nhung nhiéu séng tao
thi TikTok sé pht hap han. Khi da nhan biét va nam rd ban quan tdm dén
khia canh hinh &nh, video, hay livestream trén mang xa hi thi hay dén
toan b thdi gian va su tap trung danh cho mang dé, ban sé nhanh chéng
tim dugc cach trién khai cho nhitng gi minh muén thuc hién.
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_ Ban gidi khi lam viéc gi?

Co6 thé ndi rang, cé nhidu ngudi séng ca ddi ma
van khéng biét minh gidi viéc gi nhat. Dé tra I&i cho
cau hoi nay ban hay nhin nhan lai mét cach chi tiét va
thanh that nhat vé ban than xem minh thuc su GIOI
khi lam gi nhat? Boé co thé la cach ban say mé néi vé

nhirhg cau chuyén lich st sudt hang gid déng hé ma
khéng chan, hay ban da danh hang nam trdi quan séat
vé meo nhiéu dén mdic c6 thé viét thanh mét cudn sach 500 trang vé
nhitng diém thu vi clia loai méo. V&i siic manh cla cac phan mém, nén
tang thong tin va truyén théng trong thdi dai nay thi nhitng digu trudc dé
co thé coi la lap di ma bay gi¢ lai 1a clia hiém trong mét thé gidi ua thich
nhitng néi dung mdi mé va déc déo. Vi thé, dirng ngan ngai khi cong khai
viéc ban lam giéi nh&t du né cé vé ki quac hay dién r6 t&i dau di chang
ndra vi ngudi xem luén khao khat nhiing diéu nhu thé day.

Cubi cung dé co thé bat dau tao dung nhén hiéu cho riéng minh, ban
hay thuc hién nhitng budc nén tdng sau:

v Follow nhing gi ban quan tam.
v Tim hiéu nhing gi ban biét.

v Lam nhing gi ban gidi nhéat.

Khi dang lam nhiing diéu nay, ban da va dang xay dung nhéan hiéu
cho chinh minh r6i day.

1.3 Pinh vi thé manh ctia ban dé xay dung nhan hiéu
Phéi cbng nhan réng néu nhu ban may man dugc trdi phi cho mét

ngoai hinh dep thi diéu nay sé rit ngan phan nao trén con dudng xay
dung nhéan hiéu cla ban. Nhung mét ngoai hinh dep chi la mét phan dé
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dinh vi ngudi xem, khach hang va cong déng theo déi cla riéng ban. C6
rat nhidu tiéu chi, khia canh khéc & ban cé thé khai thac va bién thanh chét
lidu tao nén nhan hiéu cta ban, thdm chf chinh ban cling khéng hé hay
bigt néu khéng cé su phéan tich ngay sau day. Nhitng tiéu chi d6 gém:

(Gidi tinh Nam hodc nit
'NGhE nghidp — Xa hdi, chuyén mén

| T{iuehtdlnh vi ‘glhi I Gudng mat, chiéu cao, cach dn méc, trang diém...
iRheaeh—— Dac dim tinh cach nhan vét

Sd trudng lé gl, €6 gi khac bigt?

Cé thé mang lqi tai nguyén gi,
gidi quyét véin dé gi, chia sé nhiing gié trj gi?

Céch tu duy, st dung tU ngi, céu, dogn Idi néi

Tinh cach, déc trung, ving sinh séng,
tudi tac, kha néng tiéu dung

Hinh &nh, avatar, cau, tu...

Hinh 4: Nhing tiéu chi co ban gidp ban xay dung nhan hiéu.

» Gidi tinh: DU nam hay ni thi gidi tinh nao ciing dem t&i cho ban
nhitng ca héi dé tim ra dugc su doc déao, khac biét trong viéc truyén tai
nhéan hiéu cla ban.

» Nghé nghiép: La mét |ai thé Ién néu ban xay dung nhan hiéu dua
trén mot nganh nghé, linh vue nhat dinh. Nghé nghiép va chuyén mén
kkhéng phan biét gidi tinh, dé tudi mién la ban dem tdi gia tri cho déc
gia, ngudi xem kénh, livestream cla ban.

» Ngoai hinh: Guang mat, chiéu cao, trang diém, gu thdi trang...
cung nhigu diém khéc ban cé thé tao thién cdm va an tugng véi ngudi
xem livestream clia minh. Mét ngoai hinh dep khéng phai la tét ca, chinh
nhitng su hai hoa tir dién mao cho t&i trang phuc ban chuén bi ky luéng
trude khi livestream hay dang hinh mai la yéu t6 an tién.

» Tinh cach: Hay tu dénh gid xem trong tinh céch clia ban c6 diém
gi thu hut ngudi déi dién hon ca nhu vui tudi, hai hude hay nghiém nghi
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dé khai thac, bién tinh cach trd thanh mét phan quan trong dai dién cho

nhén hiéu cda ban.

» Uu thé: Khi ban choi game khéng gidi nhung lai hon ngudi khoan
"chem gid" khi chai thi dé cling duac coi la s& truéing va cé ca hdi kiém
ra tién trong thai bubi nha nha ngudi ngudi xem livestream c¢é tinh giai
tri cao. Vi thé, du s& truong cla ban trudce day cé ve khéng hap Iy va binh
thuong trong mat ngudi khac nhung vai mot cong déng khéng 16 luén
ua thich su mdi la trén cdc mang xa héi thi nhiing s& truong dac biét dé |a

mot md vang clia ban.

» Gia tri: Khi livestream ding la ban cé thé néi hay thé hién bat ci
quan diém nao moét cach thodi mai. Nhung dé gay én tuagng manh mé va
gir chan nguoi xem, thi ban hay xac dinh nhiing gié tri cé thé mang lai la
gl nhu kién thiic, kinh nghiém, nhiing |&i tu van ding dén va truyén tai su
tich cuc tdi cong déng.

» Cau clfa miéng: Vi du "Téi la ngudi dac biét vi dén dau téi cling |a
nha vé dich va moi ngudi déu cong nhan diéu dé"”. B la cau clra miéng
clia Ngudi dac biét - Jose Mourinho, mét trong nhitng huén luyén vién
béng dé thanh céng nhat duong dai. Ngay ti khi vé dich véi Porto va dat
chan t&i Anh khi d&n dat Chelsea, Mourinho da luén ndi vé ban than nhu
vay trong mdi lan hop béo va danh hiéu Ngudi dac biét da gan lién voi
éng ti ndm 2004 dén bay gid. Didu nay bat dau tif cau clra miéng dau
tién khi Mourinho t&i Anh Quéc. Bon gian nhung thu hdt su chd y, td mo
cla ngudi xem. Cau clta miéng giéng nhu chir ky nhan dang vay, nhé bé
nhung cé thé tac déng Ién t&i nguai xem livestream. BE cé thé s& hiu
mot cdu clfa miéng “chat”, ban hay chi y téi kha nang tu duy, chai ch,
l6ng ghép nhiing cau tif mét cach tréi chay va dién dat bang mét giong
ndi truyén cadm thi ban da ghi diém ngay tif nhitng gidy dau tién véi ngudi

xem roi day.

» Chan dung ngudi hdm mé: Moi mét nganh nghé, kha néng chuyén
mén hay s thich déu cé nhitng déi tuong ngudi ham mo riéng. Ban hay
khoanh ving dé tudi, sd thich, thu nhap, tich cach, nét dac trung, nguai
ham mé cla ban & thanh thi hay néng thon la da s6... Ban cang thu thap,

e UDERN 0 [EENDT ] SEesqEESSSEER S EEEEE|
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phan tich ky luéng vé déi tugng hdm mé ban huéng dén bao nhiéu thi
cang nam r6 thanh céng trong viée mé hodc ho béy nhiéu.

» Danh dau quan trong: Anh dai dién trén mang xa hoéi, nhing
livestream hay bai viét chia sé clia ban luén phéi cé su déng nhat va xuyén
sudt v&i nhau, hay nhitng cau tir, 161 néi phai 4n tuong khién cong déng
mang doc hay xem la biét day chinh la ban, nhan ra nhén hiéu clia ban
dé dang hon trong hang nghin nhan hiéu khac. Céc streamer va vlogger
c6 hang triéu ngudi xem du ¢é nhidu kich ban va k& hoach khi livestream
nhung ludn sép xép nhiing dau hiéu mang tinh ddng nhét, lam néi bat
nhing diém quan trong clia minh.

2. LUA CHON NOI DUNG KHI XAY DUNG NHAN HIEU

2.1 Chon chu dé

Dé xay dung mot nhan hiéu truée khi trd thanh mét streamer vé dich
ban hang, ban can lua chon mét chi d&, hudng di lam trong tam dé bat
dau nhitng budc dau tién. Viéc ban thich gi, mudn gi 1 budc khdi dau
dé dang dé xay dung nhan hiéu. Ban c6 thé chon cha dé bang nhiing
phuong céach, lua chon sau:

» Phat huy tiém nang ban than: Thich gi, muén gi, gidi cai gi...

» Hoc hoi tir ngudi ndi tiéng: Quan sat, phan tich nhitng diém ban
thay gia tri nhat, nhitng diém ban cé thé hoc hdi, quy nap vao ban than clia
bat cf ai ban ham mo, tir streamer cho t&i cac siéu sao thé thao, 4m nhac...

» NGi dung Ung dung trong cudc séng: Vi du ban 1a ngudi cé ky
nang mém khéo |éo va ky nang nay da gilp ich cho cuéce séng clia ban
nhu thé nao, thi gid day ban hay bién thé manh ctia minh thanh mét néi
dung khi livestream. Hay ban la mét ngudi thich chai c& vua, va tu duy
chai c& vua gilp ban xady dung moét tinh logic, cén than trong cong viéc
ra sao. Nhiéu ndi dung ¢ng dung cé thé chia sé duoc trén livestream hon
ban nghi day. Hay tim va lua chon néi dung ding véi thé manh clia ban
than minh.
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» Chia sé kién thuc: Khi ban la m6t cudn ti dién séng vé 8m thuc,
du lich, ngoai ngt, toén hoc thi viéc nhanh chéng xdy dung mét nhan hiéu
la digdu rédt dé dang véi ban. Nhung chi dé nay doi héi ban phai ¢é hang
nam trdi tim hiéu, tinh théng dén muc chi cdn mét ggi y mao hé thi nham
mat ban van ndi vanh vach duge vé mét chi dé nao dé trong linh vue ban
nam rat ré. Néu ban khéng am tudng kién thie nhidu dén vay, hay nhin
lén phia trén dé can nhac lai va chon mét chl dé phu hop han.

2.2 Noi dung thé hién

Séng tao, mdi la, thi vi, hai hudc va y nghia luén la nhiing tiéu chi can
thiét cla mét ndi dung cé thé gitr chan nguai xem. BE cé cho minh khéng
chi mét ma nhiéu néi dung tét - yéu t6 cot 16i tao nén nhan hiéu va gia
tri cla mot streamer hang dau ban can phéi boc tach van dé nay thanh
nhitng muc nhd dé tim céch tao ra nhitng néi dung hay nhat.

2.2.1 Panh gia chat lugng ndi dung

» Phuong thiic thé hién néi dung: Bidu nay lé thudc vao phong
cach clia riéng ban va déi tugng ngudi xem ban huéng dén la ai. Khi da
xac dinh ré da s& ngudi xem livestream ctia ban la nhém khéch hang nao,
bao nhiéu tudi, & dau... Ban sé chon ra dugc céch thé hién néi dung phu

hop nhat.

» D& hap dan, thu hat cha ndi dung: Tat nhién ban md& dau
livestream bdng cau chuyén “Thang bo cua em bj ngudi yéu nd tat gida
ban ngay ban mat" chic chan sé thu hdt ngudi xem hon la mot ban bao
cio v& tinh hinh thai tiét va an toan giao théng réi. Ban hay luu y rang
ngudi xem rét thich nhiing céu chuyén mang tinh riéng tu va bat ngd du
khéng lién quan téi chl dé va néi dung chinh truyén tai, nhung diéu nay
lai |4 y&u t6 gilt chan ngudi xem va tao su gan gi.
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2.2.2 Ky nang gia téng tinh sang tao cla ndi dung

» NOi dung sd truang: R6 rang la ban cang nédm ré, cang hiéu biét
bao nhiéu trong s& truding clia minh thi ban cang tao ra dude suf sang tao va
mMai me clia ndi dung ban truyén dat. Vi du ban 18 mét fan cudng nhiét clia
Barcelona va Messi thi ban cé thé khai thac vao mét théng tin ¢é that 1a ¢
cau thi Real Madrid - dai kinh dich clia Barcelona df3 ldy tén Messi dat cho...
chi ché clia minh.

» Van dé nong clia xa hdi: Covid-19, ¢& nudc trong tinh trang cach
ly, nha nha livestream, ngudi ngudi ban hang trén livestream da xay ra
nhing tinh huéng dé khéc dd cudi, chinh [a mét phan cia chi dé néng
trong xa hoi ma khi ban két hgp vao néi dung thé hién ctia minh sé tao
duoc tinh thai su va "nédng” trén livestream.

» Tinh chuyén nghiép ctia ndi dung: Vui thai, ding vui qué. Tinh
chat hai hudc, béng dua trong qua trinh livestream clia ban thuc su can
dé tao cadm gidc thu gidn cho ngudi xem. Nhung néu qué hai hudce sé lam
nguci xem cam thdy ban khéng nghiém tdc, nham nhi, thiu su chuyén
nghiép. Vi thé, digu nay ban can phai cé mét kich ban tét, véi nhitng phan
chia cu thé khi livestream nham can bang dugc tat ca moi yéu té can thiét
cho mét budi livestream thanh céng. (Ban sé duoc biét & chuong tiép theo).

2.2.3 Ky nang nang cao stic hut cho ndi dung

» Ty sang tao ndi dung: Biéu nay phu thudc vao thé manh, dam
mé clia ban thi md&i cé thé lién tuc dua ra nhiing néi dung sdng tao maoi
ngay. Nhung néu cé nhitng thai diém ban khéng thé dua ra duoc néi
dung mdi, hay dua vao déi nhém clia minh dé gitp ban tim ra nhitng noi
dung thu vi hon.

» Tinh chan thuc cua ndi dung: Mét néi dung séng tao la chua da
néu thiéu di su chén thuc. Su séng tao gay chu y véi ngudi xem, nhung
tinh chan thuc lai gitr chdn ngudi xem t&i cudi livestream clia ban.
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» Nang cao tinh van hoa ctia ndi dung: DE lan truyén, phat tan
livestream cia minh thi ndi dung ban truy@n tai can it nhiéu mang tinh van
hod t&i cdng ddng. Cé thé dé 1a mét phong céch thai trang, cac ngon tif
dién dat lam mé hoac ngudi xem hay nhitng cau chuyén vé gia dinh, céng
viéc, cdc mai quan hé tao su tich cuc va déng luc véi ngudi xem livestream

clia ban.

2.4 Muc dich cudi cung ctia ndi dung ban chia sé

Cudi cling, bat ci chii dé va néi dung clia ban déu phai huéng dén

hai gia tri sau: tuong tac va su gan gli véi nguoi xem cla ban.

Dé cé duoc su tuong tac hiéu qua véi ngusi xem livestream ctia ban
ohai lién tuc tao dugc gan gdi, than thién va nhét [a sy méi mé. Trong thoi
diém nay khi ngudi xem khong kién nhin qua vai gidy néu livestream cla
ban chang hap dan hay thi vi thi dé 1a bai néi dung clia ban khong 6
su mdi mé ma ngudi xem mudn. Néu ban cé thé duy tri dugc su m&i mé
trong moi livestream cia minh, dé cling la vi khi t&i thugng gitip ban canh
tranh v&i nhiéu ngdi sao trén thé gidi mang. Hay luén tim toi, thir nghiém
va ding ngai thé hién nhiing gi ma ban cadm thay sé dem tdi lan gié mdi
cho ngudi xem. Ong ba ta c6 ciu: "Mét céi la bang ta cai quen”, déi khi
cai mdi khéng can phai hoan hao vi ban chat méi mé clia chinh diéu dé da
h&p dan nhiéu ngudi roi.

Tao duoc su gan gii véi ngudi xem, vdi fan clia ban khéng kho,
nhung da phén nhiéu streamer dang thuc hién sai cach. C6 khéng it cac
streamer &p dat cai téi cing quan diém cta minh Ién suy nghi clia ngudi
xem, trong khi c6t 16i clia su gan gi la ban phai tu duy va c6 cai nhin nhu
mét fan, mét ngudi xem vé ban than ban. Nhu thé thi ban mdi biét minh
can phai lam gi dé gill chan ngudi xem tdi cudi livestream clia minh. Hay
tudng tugng néu ban la ngudi xem clia chinh minh, ban muén céi gi,
mong chd diéu gi va ly do gi sé lam ban nam trén giudng téi nay dé xem

hét livestream clia minh?
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2.5 Ngoai hinh, tao dang, dién dat trong khi livestream

Nhiing yéu t6 quan trong gép phén tao nén nhéan hiéu ctia ban khi
livestream phai k& dén nhu ngoai hinh, ngdn t, it chi.., Thyc té, ban chi
co 3 giay dé gdy an tugng véi ngudi xem livestream ma théi. Theo nghién
ciiu khoa hoc cho biét, 55% ngudi xem rét chi trong dén ngoai hinh,
trang phuc, ngén nglt co thé cla streamer khi tuong tac vdi ngudi xemn,
33% thi dé y t&i ngit diéu to-nhd hay nhanh-cham clia streamer va 7%
quan tam téi cau tu, ndi dung ma streamer néi.

Nhu'thé, ban cé thé thay rang,
viéc cham chut va dé y tdi trang
phuc, ngoai hinh va cach dién dat
khi két hop véi nhan hiéu clia minh
sé lam ban tré' nén ndi bat, thu hut

su' chl y clia ngudi xem so v&i vdi
hang nghin streamer khac. T4t c3
nhing yéu t8 nay ban d&u cé thé
hoc va thanh thao dan din theo
thoi gian. R&t nhigu hoc vién dén
v&i NextOn, nhan duoc su hudng

dan t&n tinh cla cac chuyén gia vé trang diém, tao déng va phat am da
gilp cho ho hoan thién cac ky ning trudce day ma ho khéng biét duoc
rang minh cé thé |am t6t dén nhu vay. Nh& thé ma tét ca déu livestream
hiéu qua hon, ban duoc nhiay hang hon va xay dung duoc hang nghin
NGUGi xem trung thanh. T4t nhién, ban cling c6 thé tu hoc hoi dugc nhing
ky ndng nay du mat nhigu thai gian nhung tuy thude vao su kién tr ctia

minh, ban cing sé nhan lai duoc rat nhigu thanh qua vdi cdng slic minh
da bé ra.

2.5.1 Tao dang khi livestream

C6 hai tu thé phé bién khi livestream I3 ditng va ngdi. Néu ngdi thi
ban hay lua chon tu thé phu hop nhat vai minh lung luén luén thang,

cu
chi, ngén nglt co thé cé thé linh hoat dé maé t3 traj nghiém, cau chuy

én

“‘“\'
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hay v& chinh san phdm ban dang bén. Con néu ding, ban hay chi y chinh

trang lai trang phuc, nén di giay thé thao, giay cao gét (néu la nt) tranh di
dép lé vi nhu thé cé thé gay phan cam véi ngudi xem cling nhu moi ngudi
s& dat dau hai veé su chuyén nghiép cta ban. Tu thé ding phai thoai mai,
hai tay lién tuc phai cé nhitng cf chi cé thé mé ta I8 néi clia ban hay nhiing
tinh nang clia san pham. C6 rat nhiéu video hudng dan trén internet, ban
c6 thé tham khao hodc qua dia chi Facebook ctia chung téi hién dang luu
git rat nhiéu video tao dang rat phong cach khi livestream béan hang cta
hang nghin hoc vién. D& cé thé xay dung mot tu thé, mét phong cach tao
déng riéng cho minh, ban cé thé tham gia khod hoc cla ching t6i, chi
trong mét thoi gian ngén, nhitng chuyén gia hang dau cta ching toi sé
gitip ban tim ra dugc tu thé tao dang pht hop va hoan hao nhét véi ban.

2.5.2 Trang diém

Dé trang diém dep thi ban can phai luu y diém sau: Chon phong
cach trang diém phu hop véi ban than, san pham va trang phuc. Ban
nén trénh viéc trang diém qué dam, chi nén trang diém nhe nhang, tap
trung vao danh khéi dé tao hiéu ng khi livestream. M&i nén téng déu
can cach trang diém khac nhau dé dem tdi hiéu qué nhat. Nhiéu hoc vién
sau khi tham gia khoa hoc livestream clia chiing t6i, dudi su hudng dén
clia chuyén gia trang diém da nam r6 va thuan thuc nhiing ky thuat trang
diém phi hop véi tiing géc quay va san pham, trang phuc trén livestream.
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' gtm.' internet!

Hinh 5: Ky thuéat trang diém cing quan trong déi vdi buéi livestream

thanh céng.
2.5.3 Lua chon géc quay

Cao thé clia ban t6t nhat la hudng vé phia may quay, néu méi truding
dia diém han ché, ban cling c6 thé hai nghiéng sang mét bén, nhung
khéng qua xa. Néu nghiéng qué khéng cé lgi cho viéc tuang téc vdi
ngudi xem. Khuén mat clia ban chi nén chiém 1/4 hodc 1/5 khung hinh I3
tét nhét, qué gan sé khién mat ban to han, cédng véi nhitng khiém khuyét

trén khuén mat sé bi 16 ro.




2.5.4 Cach ké& chuyén

Ban khéng can phai ké nhiing
chuyén dac biét, ky la nhung it
nhat cau chuyén dé cling phai cé
tinh hép dan dé khién ngudi xem
muén nghe. Biéu quan trong la
ban phai nam duoc nhip diéu bét
dau va két thic cau chuyén sao
cho hiéu qua, du dé chila mét cau
chuyén trén mang hay trai nghiém
cla ca nhan ban. Luc do, su tiép
can khach hang va ngudi xem tré
nén dé dang hon rat nhiéu.

Thuc té€ rat it ngudi nhd su
kién kem theo nhitng con s8, dit
liéu chinh xéc, ho thueng chi néi
moét cach qua loa, bé qua nhitng
chi tiét hdp dan. Vi thé, néu ban
c6 thé nh& rd mét s6 chi tiét chinh,
an tuong, thi cadu chuyén sé thu vi
hon nhiéu. Khi ban lién két duoc
thong tin v&i cdm xdc cla minh,
cau chuyén cla ban sé dat hiéu
qua cao han. Nhiing yéu té trong
cdu chuyén ban ké nhu cé muc
dich r6 rang, dé hiéu, quan tam
dén nguadi xem, chira dung nhiéu
yéu t& bat ngd va quan trong nhat
| trong cdu chuyén ban ké phai
c6 nhiéu trai nghiém cda chinh
ban dé tang tinh thuyét phuc.

Livestream TopOne
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2.5.5 Giong nai khi livestream

Mot giong néi ¢é rd rang, mach lac
dén déu cing sé khé c6 thé dong lai
ldu va dé lai mot &n tugng séu séc trong
tam tri ngudi nghe néu nhu giong noi

ay thiéu di su truyeén cadm. Nhiing y&u té

cau thanh mot giong néi hay la phat 4m
ré rang, diéu khién dugc am luong va téc dé glong noi, tao ngt diéu ém

ai va tao suc truyén cam.

Viec tap luyén gilp cho ban s& hitu mét giong néi truyén cam, hip
dan va thu hit ngudi nghe doi hoi & ban thuc hanh thudong xuyén trong
thai gian dai. Cé nhiing diém dé va diém khé khi ban tu hoe hai k§ nang
nay & nha. Hién tai, chiing t6i da xay dung mét quy trinh luyén tap vé
giong noi dem lai hiéu qua cao nhét, duoc hudng dan bdi céc chuyén gia
gidi nhat gitp cho hoc vién tham gia khoé hoc nhanh chéng tién b6, va
s& hitu giong ndi van ngudi mé khi livestream ban hang. Ban cé thé tham
khao, va tim hiéu vé khoa hoc clia chiing téi néu nhu trong thoi gian tu tap
luyén ma khéng dat duoc hiéu qua.

Trong chuong nay ban da ndm ré vé:
» Tong quan, dan chitng va khai niém vé nhan hiéu.

» Cau chuyén va cach thiic xdy dung nhan hiéu ctia Vi A -
nlr hoang streamer Trung Qudc. |

» Cach thic xay dung nhéan hiéu.
» Lua chon néi dung khi xdy dung nhan hiéu.

» Nhitng yéu t6 gép phan tao nén nhan hiéu cGa ban.




TG
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» Liét ké nhiing chi d& va ndi dung livestream ban luén theo déi?
» Liét ké nhitng s& truding clia ban cé thé ap dung cho livestream?

» Ban nghi nhiing nhudgc diém nao ban can phai khac phuc khi
livestream?

N&u ban da xay dung cho minh mét nhan hiéu cling nhu théng thao
cac ky ndng gitip ich cho livestream rdi thi xin mai ban di tiép t6i Chuong
3 -N&n tang livestream. Trong chuong nay, ching t6i sé phan tich uu,
nhuac diém, thé manh hay nhitng han ché ctia nhling nén tang livestrearm
phd bién & Viét Nam, nhdm giip ban chon ra dugc nén tang pht hop voi
nhan hiéu ctia minh cling nhu phét huy hét t&t ca nhitng ky néng clia ban.
Chdng ta tiép tuc thoi.

Ban xinh ngudi ta ciing biét, ban gidi ngudi ta cing hay,
ban kinh doanh tét ngudi ta ngudng mé, ban Iluén that bai
ngudi ta ché cudi, ban ban kim cuong ngudi ta ghen tj, ban ban
dé 16t ngu'di ta td mé... Ban khéng séng vi suy nghi cia ngudi
khéc nhung dinh vi nhan hiéu cua ban sé lam thay déi gia trj
con ngudi ban va cdi nhin cda xa héi vé ban. i ‘
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1. LICH SU PHAT TRIEN CUA LIVESTREAM TREN INTERNET

Cé6 hai yéu t6 quyét dinh gia tdng, phd bién va hinh thanh nén hang
tram nén tang livestream hién nay dé la: Su gia tang téc dé cla bang
thong, duong truyén mang, su gidm gia va manh mé hon rédt nhiéu cta
phan cling may tinh. Hai didu nay da gép phan khéng nhé vao su phat
trién va bung nd cla livestream trén internet trong thoi gian gan day.
Cach day vai nam, dé co thé livestream dé dang dugc nhu bay gid, ban
phai bd ra mét sé tién khéng nhé dé nang cap thiét bi, dudng truyén
mang, diéu nay can trd udc mo, mong muén ctia bat c ai muén tré thanh
streamer khi kinh phi ban dau khéng cé nhiéu. Con bay gid, chi véi mét
chiéc smartphone, ban cé thé trd thanh mét hién tugng trén mang xa hoi

trong phut chéc.

Lich st phét trién cla livestream trén internet phu thudc vao hai yéu
t& trén va da trai qua bdn giai doan chinh: livestream hinh dnh va van ban,

livestream san dién, livestream tro choi va livestream trén thiét bi di déng.

Chuc A
nang
phan
cling

Livestream trén thiét bi di dong
(bat dau tir nam 2015)

Livestream tro choi (bat dau tir
nam 2018)

Livestream san dién (bat dau tu

nam 2015)

Livestream hinh anh va van ban

(bat dau tir nam 1998)

>
Téc dé mang

Hinh é: Con dudng phat trién cla livestream trén internet.

1.1 Livestream hinh anh va van ban

Thai gian dau, livestream trén internet thi t6c dé mang con kha cham,
con cdng dong mang chi yéu la ndi chuyén, xem tin tic, ludt qua cac
dién dan (forum). Vi vay, hinh thitc livestream thoi ky dau tién nay chi hd
trg van ban hoac hinh anh, ban chi cé thé tim hiéu, ndm bat théng tin méi

T GO0 BEEmITTY S T T |
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nhét clia su kién hay chia sé y kién théng qua viée theo déi cac didn dan
bang céng cu chia sé - chat forum vén phé bién trude khi cé Facebook.
Vitruyén phét truc ti€p béng van ban va hinh 4nh déu cin nhitng khan gia

thich doc van ban, thich xem chit, nén déi tuong ngudi xem bi thu hep.
1.2 Livestream san dién

VGi su gia tang tdc do internet, hinh thitc phét video truc tiép bat
dau xudt hién. Tuy nhién, do phén cling clia méy tinh van con han ché,
cu dan mang khéng thé md nhigu phan mém mét luc dé “vira chai game
vua livestream”, hoac “vira xem thi d&u thé thao/phim anh vira binh luan”,
chi dugc hé tro théng qua trang web hodc may khach (client) dé xem truc
ti€p chuong trinh.

Nén tang livestream san dién bat dau khdi sac & Trung Quéc tif ndm
2005, day la mét trong nhirng mé hinh dau tién ctia nganh céng nghiép
livestream tai quéc gia nay. Livestream san dién |a hinh thic t6t nhat dé
cac streamer thé hién tai nang cla ban than.

Song song vdi YouTube va Viemeo
& My thi cung thdi di€ém nay (ndm 2005)
Trung quéc dd cé website 9518 va 6
Rooms v&i mé hinh tép trung vao chiic
nang video livestream vé van hoda va giai
tri. Hai nén tang nay dugc nhiéu nghé sy,

nhém nhac than tugng & Trung Québc
hét sirc ua chudng.

1.3 Livestream tro chgoi

Nha& loi thé gid ré cda phan cing
may tinh hién nay, ban va hang triéu cu
dén mang khac cé thé sl dung may
tinh, laptop da nhiém hon khi cung mot

ldc chay trén may tinh nhiéu nén tang " Ngudn: Intermat
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nhu vira nghe live &m nhac, vita choi game. Livestream game cling bat
4% a " \ N = T = \

dau xudt hién va tré nén phé bién han. O Trung Quée [a YY va Douyu con
O My c6 Twitch.tv - mét nén tang livestream ma rét nhiéu game tht chuyén

nghiép & My, chau Au, Han Quéc ua thich.

Trong qua trinh livestream game, rat nhiéu game thi nhan ducge qua
tang va déng gop tu cong dong dudi dang tién mat, tién ao co thé quy
déi ra tién that... Tham chi, cé nhiéu game thi da giai nghé khéng thi déu
chuyén nghiép nita ma chi tap trung livestream game dé kiém tién.

1.4 Livestream trén thiét bi di dong

Khi may tinh cé gia thanh thap 6 at xudt hién trén thj trudng, thi cling
v&i d6 la cac thiét bi di dong gid ré hiéu ndng cao cling trd nén phé bién
hon. Thai diém nay cac mang di déng 3G va 4G véi t6¢c do truyén tai
nhanh chéng ma chi phi hap ly cling da gép phén lam bung n6 thi trudng
thiét bi di déng & Trung Quéc va thé gidi. Viét Nam ciing khéng dung
ngoai con béo cla thoi dai, khi tit nhitng em nhé mdi hoc ti€u hoc hay
céc bac vé huu cling s& hitu cho minh mét thiét bi di déng c6 thé dé dang

livestream bat cf lic nao minh muén.

Smartphone gid ré da gép phan khéng nho lam bung né nhitng nén
tang livestream trén di déng. G Trung Quéc vao ndm 2016 c6 hon 300
nén tdng livestream nhu Inke, Panda, Huajiao, JD, Taobao... Con trén
Thé gidi va Viét Nam thi phd bién nén tang livestream cla Facebook,
YouTube, TikTok, Instagram hay Zalo va mdi day la Shopee, Tiki, Lazada.
Livestream trén thiét bi di déng du hinh thanh va phat trién sau livestream
hinh anh, san dién va livestream tro choi nhung lai tré thanh nén tang
livestream dugc moi ngudi ua chudéng va phat trién nhanh nhat. Noi
dung livestream trén di déng rét da dang va bao phd nhiéu mat, khia
canh clia cudc séng thuc nhu tuong tac gilta ngudi véi ngudi, an gi, chai
& dau, mua sédm & chd nao hay dia diém du lich nao dang la hot trong

thai diém nay...
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Shopea

| NHAP GIO HANG MUA NGAY GIA TST
(©igée tral phia dudi man hinh)

Nglion: Internet

Hinh 7: Livestream trén nén tdng Shopee tai Viét Nam.

2. NHUNG NEN TANG LIVESTREAM PHO BIEN NHAT
TRONG THOI PAI VA XU HUGNG NGAY NAY

O thei diém nay, livestream da trd thanh mét trong nhitng phat minh
quan trong va doét pha nhét trong thé ky XXI, v&i da phat trién va tang
trudng v6 cuing manh mé cling nhu khéng c6 d&u hiéu chiing lai. Trong
ldc nay, du cé hang nghin nén tang livestream nhung da dugc phan chia
thanh nhitng nén tang livestream phé bién va co ban nhu ban hang, tro
choi, san dién, gido duc hay livestream tich hgp... Tuy nhién, thuc té& thi
da s6 céc nén tdng déu |a livestream tich hop nhu YouTube, Facebook,
Bingo, TikTok.

CAU HINH d* »1ikd
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2.1 Nén tang livestream tich hop

Céc nén tang livestream tich hgp thudng chita rét nhiéu loai hinh
livestream, bao gém livestream tro chai, livestream ngoai trdi, livestream
trong khuén vién truding, livestream san dién... 3 Trung Quéc cé cic nén
tang livestream tich hap nhu Yizhibo, Inke, Huajiao, QQzone... Con ¢ Viét
Nam thi ph& bién nhat vin |a YouTube va Facebook, hai nén tang chiém
da s6 nguci dung hién nay.

2.2 Nén tang livestream tro chai

Day |a nén tdng livestream theo thdi gian thuc cla tro chai. Tuong tu
nhitng ngudi dam mé thé thao khi theo déi mét tran béng da, nhiéu ban
tré hién nay rat ua thich ham mé mét game thi chuyén nghiép va sé danh
thai gian dé theo déi ting tran game clia game tha doé. Vi du nhu game
tht trd choi Lién Minh Huyén Thoai SOFM - mét thanh nién ngudi Viet
Nam dang thi d&u cho mét déi E-Sports chuyén nghiép & Trung Quéc co
muc thu nhap 1&n t6i hang chuc ty déng. Méi khi SOFM livestream chai
game hay thi dau chuyén nghiép, c6 hang chuc nghin ngudi ham mo
Trung Quéc, thé gidi va Viét Nam theo doi truc tiép.

Mét s& nén tang livestream phé bién hién nay nhu Twitch, YouTube,
Panda dang cé hang chuc triéu ngudi dung san sang tng hé (dontate)
cho nhitng game tht minh yéu thich.

2.3 Nén tang livestream ban hang

Khéng giéng nhu livestream tro chai va san dién la noi ban thé hién
nang khiéu clia ban than dé nhan dugc Gng hé clia cong dong dudi dang
like, share, qua tang hay tién mat, livestream ban hang c6 nhiéu yéu té
kinh doanh va thuang mai haon. Céc ca nhan va nhitng doanh nghiép lua
chon livestream ban hang thuong cé muc dich kinh doanh nhat dinh.
Loi thé& clia viéc sif dung nén tang livestream ban hang la ban va doanh
nghiép ctia minh cé thé thu hit ngudi xem vai chi phithdp hon rat nhiéu,
déng thai tao dugc nhiéu don hang hon.
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Thuc té, livestream bén hang dang chiing minh nhiing loi thé khéac
biét ma khéng dich vu nao 6 duge. Ban c¢é thé ban hang moi lic moi ndi
chi'bang mét chiéc smartphone. Livestream c6 thé bién bt it ai tif céc
ba me bim sita dén nhiing c6 chd néng dan bén ndng san & néng thén
bat ngd néi ti€ng va ban dugc hang trdm don hang chl trong mét ngay.
Vdi nen tang livestream ban hang va mé hinh 4A2 ban hay bét c( ai cling
co thé rao ban bat ky s&n phdm nao vao bét cl thai diém nao, bét ct noi
dau mién la gitip ban tuong tac t6t véi ngudi xer va bén duge cang nhiéu
hang cang tét.

M6t uu thé niia cla livestream sesiag (L TEAY
ban hang & ban sé& tiép can @ :
hang triéu khach hang chi véi 0 : 7
déng! Chinh nho su phé bién va

luong nguoi dung déng déo trén
livestream, ban c6 thé bat dau kinh J
doanh, ban hang khéng can phai lo

chi phi mat bang, khéng can nhan
vién tu van, tham chi khéng céan
phai c6 san nguén hang, ban van
c6 thé dé dang ban dugc hang nghin don hang chi trong vong vai gic
doéng hé. Ban cling khéng can dé tién cho nhitng lan chay quang cdo dé
ti€p can khach hang vi nhiing nén tang livestream phé bién hién nay cé
thé gitp ban lam duoc diéu d6. Néu dp dung ding theo nhing gi trong
cudn sach nay chia sé thi mét ngudi ban hang livestream binh thuéng
cling co thé thu hdt t vai trdm dén vai nghin lugt xem.

Nén tdng livestream ban hang cé thé chia thanh hai loai, dé la
livestream thuong mai théng thuong va livestream thuong mai dién tir. =
Trong do, céc nén tang Facebook, YouTube, TikTok la ban hang théng i |
thudng con Shoppe, Tiki, Lazada, Amazon, Alibaba la |_i_ves't_rea-m;th‘cr:_::j;_mg o

mai dién td.

2. 4A: Viét tat bon chit c4i dau tién ctia md hinh livestream ban hang: 44
anywhere, anything (bdt c( ai, bét ct ltic ndo, bit cii noi du ciing cé
cu thi gi).
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2.4 Nén tang livestream gido duc

Trude day, khi livestream chua phét trién thi cac nén tang gido
duc truc tuyén truyén théng chi yéu & dang video, thu am giong noi,
PowerPoint thuyét trinh,... tuy hinh thic thé hién khd phong phd nhung
tinh tuong tac khéng cao, khéng thé trd |di cau hoi va gidi thich theo thoi
gian thuc. Sau nay, khi cac nén tang livestream gido duc xudt hién nhu
Zoom, Microsoft Team, Hangouts, YouTube... thi viéc hoc, tuong tac gita
hoc vién va gidng vién da tré nén tién loi, nhanh chéng, hiéu qua hon rét
nhigu. Dién hinh nhu trong thai diém dai dich Covid-19 bung né, dng
dung Zoom dé tr& thanh nén tang livestream phé bién & Viét Nam va trén
toan thé gidi, didu nay da déy gia c6 phiéu clia Zoom tu 62 do la [én 560
do la chi trong mét nam.

3. LIVESTREAM DA THAY POI XA HOI TRUNG QUOC NHU
THE NAO?

Khong phai My hay mét quéce gia phuong Tay nao da tan dung va
trién khai rat thanh cong livestream trén moi linh vuc. Khi thanh thi€u nién
trén thé gidi s dung internet téc do cao dé chai game thi gidi tré Trung
Quéc dang ki€m dugc nhitng khodn thu nhép lén bang livestream. Tham
chf livestream d3 lam thay déi trat tu trong céc tang I6p Trung Quéc khi
dem t&i co héi d6i doi, néi tiéng cho bét ci ai chi sau mét dém, digu ma
trudc day gan nhu la mét khai niém khéng ton tai. Néu ban khong phai la
ngudi ndi ti€éng hay cé ki nang chuyén mén c& gidm déc mot cong ty thi
rat khé khan dé dat duoc nhitng digu ma livestream cé thé dem lai nhu
bay gio.

Tinh tr thoi diém ndm 2017, mdi chi ¢6 khoang 3,2 ty dé la gia tri
giao dich mua hang trén livestream & Trung Quéc. Nhung dén cudi ndm
2020 thi gia tri nay da cham ngudng 300 ty dé la, tic gdp gan 100 lan
chi trong vong 36 thang! C6 thé ndi rang, trong thai gian -ngz:é:n ngul ban
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hoc thi nhigu ngusi bang tudi ban & Trung Quéc da [4 nhitng triéu phd
dd la théng qua livestream rdi. Hién tai, cé hon 40% dan s& Trung Quéc -
tic 560 trieu ngudi da, dang xem va mua hang trén livestream. Theo céc
phan tich théng ké, téi ndm 2022 thi thi truing Trung Quée sé dat dude
440ty d6 la giao dich. Trg tréu la ly do cho su biing né xem va mua hang
trén livestream & Trung Quéc lai bat ngudn tir dai dich Covid-192,

Trong cai rui, lai c6 cai may. Thoi diém Covid-19 bung phét, Trung
Quéc da cach ly va ra lénh dong cita toan bé clta hang, van phéng, tu
diém an chai trén khap dat nudc. Vi thé, dé tranh lam vao tinh canh phé
san va ton tai thi ngudi ngudi, nha nha trén khép Trung Quéc déu st dung
hinh thic livestream dé kinh doanh va ban hang. Vao thang 1 va thang 2
nam 2020, du da la nén tang Live Commerce (két hop gitra livestream va
thuong mai dién t&r) hang dau Trung Quéc nhung Taobao vén dat dude
tang trudng 300% va 720% chi trong 2 thang. Chi riéng téng doanh thu
i nhuén clia Taobao da tai 35 ti d6 la, tic 1/10 t8ng doanh thu toan thi
trudng thuong mai dién ti Trung Qudc, ma & Trung Quéc cd ca trdm san
thuong mai dién t&. Co thé ndi rang, Covid-19 da xao trén, thay déi va
khién nhigu thir d6 v& trén khip thé gidi, nhung déi lai da dua hinh thic
Live Commerce tr& thanh phuong tién tuong tac va kinh doanh hiéu qua
nhat trong thai diém dich bénh.

TU mét phuong thic tuong tac gida ngudi phéat véi ngudi xem trong
thoi gian thuc, livestream da tré thanh mét thi trudng kinh doanh tao ra
hang trdm ty d6 la & Trung Quéc. Ban ding giat minh khi biét ring cé
nhiing céng ty va cé nhén livestream & Trung Quéc kiém duac tit hang
tram triéu cho tdi hang ty dé la. Bién hinh nhu Vi A hay Ly Giai Ky ¢6 thé
bén s6 san phém vdi Igi nhuén khi tinh ra Viét Nam déng Ién téi ... 8.000
ty dong chi trong mot thang. Tham chi ngéi sao s6 1 trong lang gidi tri
My 13 Kfm Kardashian phéi thc":it lén: "Chua di, thét dién r‘é” kh‘i bi’é"‘ttiﬁ:‘\/'-’r'.;-.-ﬂ i b
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day vin chua phai la ca kho déi véi Vi A, trong mbt lan livestream gan
day, co da ban dugc 81 nghin cudn gido trinh kinh té hoe chitrong 5 gidy.
M6t mit hang cé 16 nhidu ngudi sé khong doc nhung vui vé tra tién vi
yéu mén Vi A,

Gid day, livestream khéng chi 1a hinh thie quang céo, kinh doanh
duoc phd bién trong gidi tré nita, ma ca nhitng CEO va cdc quan chic
dia phuong ciing tan dung dé quang bé san pham hay tiép thi du lich
dia phuong. Cha tich Trung Quéc Tap Cén Binh dich than dua ra chi dao
nhan réng mé hinh livestream dén toan dén trong thdi diém Covid 19 véan

lién tuc de doa dén nén kinh té.

Nhén biét dugc livestream sé tac déng va dem t&i nhiing gia tri l&n
lao nhu thé nao, Trung Quéc da chinh thic cdng nhén livestrearn la mot
nghe nhu nhitng ngh& nghiép khac. Biéu nay da tao nén mot con séng
I6n chua ting théy khi c6 rét nhidu ngudi di moi do tudi, moi tang l6p &
Trung Quéc da va dang di theo con dudng livestream chuyén nghiép va
lau dai. Thuc t&, livestream chinh 1& mot ki€u céng viéc da dam bao dugc
nhitng yéu t& quan trong nhdt ma mot cé nhan mong mudn nhu thod man
dam mé, s& trudng, cé thu nhap cao cling nhu mét thi trudng khéng 16 dé
phat huy hét tiém nang.

3.1 Ti chi tich tap doan, thanh nién that nghiép, néng dan
cho téi ty phti Trung Quéc déu livestream

Péng Minh Chau, nir chd
tich ctia Gree Electric duoc biét
dé&n nhu nit hoang cla céc thiét
bi gia dung tai Trung Quéc dai
luc da ban 310 triéu Nhan dan
t& (43,8 triéu dé la My) hang hoa
trong mot su kién livestream
kéo dai ba gid trén nén tang
video ngan Kuaishou. Sy kién
ban hang truc tuyén nay da thu
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4180 Nhan d&n & (49,5 G L1SE) trong toan b-é ﬁsﬁﬁ 2019, c
chat so v&i doanh thu tir su kién livestream kéo dai ba gf&'_ (i
Chéau vao ngay 10 thang 5 ngm 2020.4

Con véi cac nén tang video ngén va livestream, Covi
nao cd héi vang cho nhitng ai bat dau xay dung
hang, vi nguai dung c6 thai gian & nha dai nén chi
xa hoi nhiéu hon. Theo théng ké, ngudi dung TikTok
danh trung bmh 99 phut cho u‘ng dung nay méi ng

cho nhléu ngudi. C6 mét Bt it o la Y"'
tudng... livestream khi ngli dé kiém tra xem mint
hay khéng. Boan livestream dé bat nge tré




Taobao .dt‘.x: I.éi m.&t’ trang we_b tf_h"t.-l‘_o?.nzgg-"m:;af ié
cho cac chi clta hang tinh nang [ivestream
tinh nang livestream trén Taobao da tang
thang qua sau khi xay ra dai dich Covid- -19. Ude: .
chti quan cda Taobao) cho thdy, s6 Iua‘ng cac ph&n@ ive
hon 100%. - L

dudi nhu ho‘p thdi, du‘o’c di theo tléng gcn clia bén , lie
gian, kiém duoc mét mic thu nhap ca_o._tu._wec minh yé _ﬂ:j
duac nhigu ngudi khac va dugc ton trong, 6 tiéng noi t Qg
mang. T4t ca nhiing digu nay ban cé thé dat dugc nét
viécren Iuyen thuc hanh llvestream moi ngay véi thal iQ n’hié- "

do cling khong dam béoi r-a g on 's.'“
hvestream néu kheng
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Tinh dén thoi diém nay, livestream da gidip ngudi dan d Trung Quéc,
Viet Nam va trén khép thé gidi khéng chi dé giai tri cho khuay khéa, mua
s&m truc tuyén vi khong thé di ra ngoai do dai dich Covid-19, ma con gitip
tat ca hoc tap, lam viéc va ban hang tif xa. Hién tai, livestream ban hang
dang hiéu qua dén mirc ngay ca nhigu néng dan va céc cu gia, vén |3
nhiing déi tuong it khi s& dung internet va cdng nghé ciing dang kiém ra
tién gdp nhiéu lan so vdi cach thirc ban hang truyén théng. Vdi livestream,
ban o thé ban bat cit mat hang, san phadm nao tif nhd nhét t&i Ién nhat,
tl gia tri thap nhét nhu qua ma cho tdi ¢ siéu xe, bat dong sén hay quyén
phong vé tinh nhu Vi A da lam. C6 thé nhan dinh rang, livestream hién
tai dang ganh vac mét phan khéng nhé trong nén kinh t& Trung Quéc, sé
s&m thoéi diéu nay sé ding véi ca thé gidi.

4. NHUNG NEN TANG LIVESTREAM PHO BIEN & VIET NAM

Trude khi bat dau trd thanh streamer ban hang trén livestream, viéc
dau tién ban phai lam la chon Iy mét méi truong - nén tang livestream
phu hop véi bén than, y tudng, tinh cach, tai ndng cla minh. Mét nén tang
livestream pht hop sé gitp ban nhanh chéng xay dung kénh livestream
chét lugng véi nhifng ngudi xem trung thanh va tiém néng nhat. Dudi day
la mét s6 nén tang livestream phd bién dugc nhiéu ngudi biét téi va st
dung & Viét Nam:




Hoc vién Livestream TopOne « ?ﬂ

v

N&n tang livestream vé game c6 Twitch, YouTube, Panda...

» Néntang livestream vé giai trf, dalinh vue nhut YouTube, Instagarm,

Netflix, Bingo Live...

» Nén tang livestream gido duc nhu Zoom, Google Meet,
Facebook Live...
» Nén tang livestream béan hang nhu TikTok, Facebook, Shopee,

Al
Cung mét s& nén tang livestream khac...

Trong thuc té tai Viet Nam, tinh t&i thoi diém nay thi nhitng nén
tang livestream phd bién cling nhu hiéu qua nh&t gém Facebook Live,
YouTube, Instagram va TikTok. M&i mét nén tang lai co nhirng uu va
nhuoc diém khéc nhau, lua chon nén tang nao dé bat dau livestream

tuy thudc vao su phu hap véi dinh hudng, thé manh clia ban.

4.1 Uu va nhudc diém cua Facebook Live

Facebook chinh la mang xa héi phé bién nhat tai Viet Nam cling
nhu cé s8 luong ngudi dung déng nhat, dé tudi va tang |8p trai rong
hon TikTok va Instagram - nhitng nén tang danh cho thanh thiéu nién.
Facebook dang c6 hon 1,4 ty ngudi dung hoat dong hang ngay, riéng
& Viet Nam cdé tdi 69 triéu tai khoan dang ky trén Facebook, tuc la 2/3
dan s8. Khi livestream cla ban
dugc chia sé trén Facebook,
ngay lap titc da tiép can duoc
mot s6 lugng khach hang muc
tiéu nhéat dinh.

Uu diém I&n nhét la khi
phét livestream trén Facebook
la ban cé thé tiép can hang
nghin tai khodn cla ban be,

e usemes 0 BAEE ) Se SRS USSR
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nguoi than cling nhu nhitng ngusi dang theo déi ban. Trude khi livestrearm
trén Facebook Live ban cé thé chinh mau dnh sdng, thém hiéu (ng. Ban
cling c6 thé viét mét doan mé ta ngén gon dé ngudi xem hiéu duge nbi
dung clia budi livestream.

Mot s6 tinh nang néi bat clia Facebook Live:

» C6 thé chinh séng, chon biéu tuong cdm xdc, mé ta théng diép
trudc khi live.

» Thoi luong live ducc phép kéo dai.
» Tuy chinh camera trudc va sau trong qua trinh livestream.

» Co thé glfi thong bao dén ban be va ngudi theo déi trude khi cé v
dinh phat live.

» HO tro tuong tac va ghim binh luan clia ngudi xem.
» Facebook Live tang 35% lugng tuong tac so vai thong thuang.

» Xu hudng livestream trén Facebook Live gép 10 lan so vdi céc
video théng thudng.

Nhugc diém I&n nhat hién nay |a chét luang hinh anh trén Facebook
Live khi livestream chua dugc séc nét, chiéu chuéng streamer nhu trén
TikTok hay mot s6 nén tang livestream khac. Ngoai ra Facebook ciing
chua c6 nhitng tinh ndng hé trg bén hang khi livestream.

" 4.2 Uu va nhugc di€ém cha
Instagram

Hién tai, Instagram dang c6
hon 1 ty ngudi dung hang thang,
chi ditng sau Facebook va ngang
bang vé&i TikTok. Khéc véi Facebook,
Instagram |a mang xa héi danh cho
gigi tré khi phan lon ngusi dung

Ngudn: !ntemg__gt:
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dudi 35 tudi. Loi thé 1én nhét cla Instagram so v Facebook hay bt cir
n&n tang nao khac & diém day la mét nén tang mang x4 héi st dung chia
s& hinh anh va video mién ph. Ban cé thé chia sé n6i dung khéng chi
trén Instagram ma con trén cac mang xa hoi khac nhu Facebook, Twitter,
Tumblr... théng qua Instagram. Lgi thé cta Instagram nam & tinh ndng
chinh sta hinh &nh va bé loc cho phép ngusi diing tu do séng tao, va dé
dang tao dugc mét bic anh nghé thuat ma khong can dén qué nhiéu ky
nang nhigp anh. Nhung dé van chua phai la uu diém duy nhét khién ngudi
diing bi mé hodc bdi Instagarm, vi con cé nhitng chtic nang néi bat sau:

» D& dang chia sé&, phét tan hinh dnh va stories, livestream ngan
théng qua nhitng nén tdng khac nhu Facebook.

» D3 cap nhat chiic ndng quay va phat livestream [én t&i 2 phut 34
gidy tuong tu nhu TikTok dugc goi la Instagram Reels.

» Instagram Reels cé uu diém ludt video lién ti€p nhu TikTok, nhiéu
cong cu cé sdn cho viéc sang tao video va tao video vd&i nhiéu

tinh nang thu vi.

» Instagram Reels cling chia sé truc tiép trén cac nén tang khac nhu

Facebook.

» Cé hé tra ban hang khi ngudi dung cé thé gén nhan gia, hinh anh

|én ndi dung dang tai.

Nhuoc diém khi lua chon Instagram lam nén tang livestream la
né&n tang va&i 95% chia sé dudi dang hinh anh va céc stories ngan du da
cap nhap thém chic ndng quay livestream giong nhu TikTok. Tuong tu
nhu Facebook, Instagram van chua m& nhiéu chdc nang gidp cho viéc
livestream ban hang trd nén t&i uu hon. Ngoai ra, Instagram khéng co tép
khach hang da dang nhu Facebook.

4.3 Uu va nhugc diém YouTube

Cé thé ndi rang, YouTube van la san choi 1&n cla cac streamer trén
thé gidi ciing nhu Viét Nam khi téc dé truyén tai nhanh va én dinh, taora
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cac ngudn thu nhap 6n dinh cho cac streamer, khdng gidi han thei luong
livestream va thé loai thi phong pht, da dang ding dau trong cac nén
tang livestream hién gi&. Ngoai ra, YouTube ¢ cé nhing vu diém nhu:

> YouTube c6 chifa hang ty video vdi nhigu thé loai khic nhau,
nhung thanh tim kiém da duoc t8i uu téi mic chi can vai lan click
(cham) thi ban da cé thé tim thay rat nhanh nhitng video ban can.

» Vd&i cac video ban chia sé [én YouTube, ban ch&c chan cé thé kiém

ra tién ti chinh nhitng video néu thu hat duoc nguai xem.

> YouTube thudc sé& hiru clia Google, nén moi video hay livestream
ban chia sé déu dé dang tim thay trén Google Search.

> T8c do truyén tai cac video nhanh chéng mang lai trai nghiém t6t
cho ngudi ding trong qua trinh st dung.

» Dich vu quang céo tur YouTube cling mang lai nhing loi ich khéng
nhé cho céc streamer. Cé nhiéu streamer ki€m duce hang triéu
do la tu viéc livestream trén YouTube.

» Hieu Ung lan truyén tét tir quang céo bdi cac video dé dang duaoc
ngudi ding ti€p nhan va chia sé.

Tuy nhién, YouTube cling c6 nhifng van d& can phai giai quyét du (3

nén tang livestream s6 mét thé gidi hién nay nhu:

» Vi qua nhiéu néi dung, video dugc dang tai kém chat lu’a‘ng,

sao chép, vi pham ban quyén nén YouTube dang siét chat |
duyét ki luéng hon.
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» Vi kiém duyét chat ché nén bat dau xdy dung kénh livestream ban
hang trén YouTube sé& mat nhiéu cong sie, thai gian hon |a trén
cac nén livestream khac.

» YouTube chicho phép ban kiém tién tir cac quang cdo phan phat
trén video clia minh khi dap ing moét sé yéu cau la dat duge 4.000
gio' xem trong 12 thang gén nhat va phai ¢ téi thiéu 1.000 ngudi
dang ky theo doi kénh.

4.4 Uu va nhugc dié@m cua TikTok

Cung vai Facebook, Instagram va YouTube
thi TikTok la nén tang livestream cham mé&c hon
1ty ngudi dung nhung trong thdi gian ngan hon
rat nhiéu so vdi ba nén tang trudc dé. Cach thic
tréi nghiém ctia TikTok rét don gian, chi yéu la
nhitng video dugc chén nhac véi thai gian tur vai
giay dén 15 - 30 giay. Bén canh viéc chén nhac théng thuong thi TikTok
cho phép nguai dung chinh sra hiéu (ng, tac nén cac hiéu Ung déc dao
mang lai cho ngudi xem su khéac biét.

Chinh vi TikTok cé khad ndng tao ra hiéu Ung déng két hop véi am
nhac, hinh &nh video cung mét ldc cho phép ngudi dung & moi Ia tudi,
moi quéc gia déu cd thé st dung chi véi mét vai thao tadc don gidan ma
khéng céan phai hoc qua truong [&p dao tao cong nghé théng tin.

Vi TikTok thi ban cing cod thé trd thanh mét chuyén gia chinh sira

video chi trong vai gidy. Néu nhiing video ctia ban hap dan, thu hat duoc.

céng déng, cé thé ban sé nhan dugc Gng ho tién ti ngudi xem du dé 1a
tién 3o trong TikTok nhung dugc quy déi tU tién that ngoai dai. Gia tri 100
déng Tikok tuong Ung véi 0,99 dé la. Ban c6 thé nhan 50% s6 tién duagc
ung hé, 50% con lai dugc chuyén cho nha cung cép ing dung TikTok trén
Google Play hodc App Store. Hién tai tinh nang nay chua kha dung tai Viét
Nam, nhung trong th&i gian téi sé tré nén phé bi€n hon vi su ph séng va
tam anh hudng ctia TikTok & Viét Nam ngay moét lén.




ban con cé thé quay wdeo sU dung h|éu dng
trén TikTok dem dén cho ngudi xem nhiing trai
tin tudng va gitp ban béan dugce nhigu hang hon.

Mét s& nhitng uu diém khac clia TikTok nhu:

» Mang dén nhing phut giay giai tr fvui vé va

ro ifMins

nao hién nay cé dugc. e g

» Thao tac st dung don gian nhUng man
san phdm déc déo.

» C6 thé kich thich sy sang faocﬁ

» Gilp ban kiém thém thu nhap ba
quang cdo thuong hiéu...

khac nhu:

~ N dung déng tii [én TikTok kh
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t61, chinh sach livestream va ban hang cla TikTok sé c6 nhiéu thay déi,
dem lai nhidu loi fch cho ngudi st dung cling nhu khé ndng phé bién dén
moi Itfa tudi va tép khéach hang clia TikTok dang cang md réng. Ngudi gia,
ngudi tré, cac ba me bim stta cho téi cac chau nhé déu c¢é ca héi néi tiéng
théng qua nhiing video clia minh t&i céng déng mang trén Tikotk [gn hon
rat nhiéu so véi nhitng mang xa hoéi khéac.

4.5 Uu va nhudc diém chia cac san thuong mai dién tu tai
Viét Nam

Phé bién nhat la Shopee, Tiki,
Lazada... v&i uu diém vuct tréi hon céc
mang xa hoi, ké ca Facebook chinh |a
cé nhigu tinh ndng hé trg ban hang
nhu cho phép gan san pham, coupon
vao livestream. Ngoai ra ngudi st [ ;

dung con dugc ti€p cén tép khach
hang cla san, tir dé xac dinh dugc muc tiéu, khdch hang dé dang. Trén
céc san thuong mai dién t, chi phi ban bé ra cling thdp hon va dat hiéu
qua hon so véi céc mang xa hoi. Trong s6 cac san thuong mai dién ti phé
bién thi Shopee dang trd thanh mot kénh livestream ban hang hiéu qua
nhét trong thdi gian t&i khi cho phép ngudi ban phéat livestream, cé nhiéu
chirc nang hé tra bén hang hon céc san thuong mai khéac, ty [é lugt xem
va chét don mua hang déu tang theo thai gian hita hen sé canh tranh truc
tiép vdi Facebook.

Nhuge diém Ién nhét cla tat cé san thuong mai dién ti d6 la khéng
phé bién va nhiéu tuong téc nhu mang xa hoi. Tép khach hang ciing gidi
han do chi xem live dugc thong qua Ung dung clia san, cting nhu chinh
ngudi dung chua cé théi quen live trén san.
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5. LUA CHON KENH VA XAY DUNG CHIEN LUGC & NEN
TANG NAO SAO CHO PHU HGP?

Dé biét dugc ban nén tap trung vao mang xa hoi hay san thueng mai
dién ti thi can phai phan tich san pham va tép khach hang mua san pham
ban ban cling nhu uu, nhuge diém clia nhitng kénh ban sé phat livestream
trén do. Dua trén su phét trién cla cdc nén tdng céng nghé cling nhu
chuyén déi s6 trong thoi dai nay thi c6t 16i ndm & viéc ngén gon nhung
phai truc quan, mang tinh tuong téc cao va hién tai chi c6 livestream mdi
dap Ung dugc toan bé yéu cau trén. Lai thé nhat cia livestream dé chinh
la ban dé dang tan dung da nén tang va dich vu dé chia sé nhitng video
truc tuyén clia minh trong méi ngay.

V&i san phdm ban phai hiéu ré sdn phdm ban ban la gi, dac tinh,
céng nang hay céng dung cla san pham ra sao dé cé thé hudng tdi déi
tugng khach mua cu thé. Ban cang ndm ré sdn phdm clia minh ban bao
nhiéu, ban cang thuyét phuc khdch mua by nhiéu va t&r nhitng théng
tin vé sdn pham ban sé dé dang xay dung duac néi dung chét luong va
sang tao.

Baoi vai tép khach hang ban cling phéi phan tich ky ludng tit dé tudi,
gidi tinh, hanh vi, s& thich, thu nhép... d€ c6 théng tin chinh xac nhat giup
ban dinh hinh dugc khach mua, tir dé dua ra ké hoach tiép can va néi
dung livestream.




chon.-ra duq.rc r_nén t
livestream ctia minh. N
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» Neéu ban la mét ngudi cé gu thdm m§ vé hinh dnh, nghé thuat
thi ban cam thay nén tang livestream nao sé phi hop vdi minh?

» Ban [a nguoi co khiéu an néi cling nhu s& hitu kién thie sau
réng ve chiing khoan, cé phiéu thi ban sé lua chon Youtube hay
Facebook Live dé chia sé kién thirc clia minh tdi céng déng?

» Theo ban, nén tdng nao sé phi hap vdi muc dich livestream
béan hang?

Khi doc t&i day thi moi thi gan nhu d& sén sang dé ban tham gia, xay
dung mot kénh livestream ban hang cho riéng minh véi s6 vén bé ra gan
nhu la khéng déng ké. Cai ban phai dau tu & day chinh [a mét tu duy, mét
ké hoach bai ban va phong thai chuyén nghiép, thu hat khi livestream. B6
ctng chinh la nhitng gi tinh tuy nhat sé duoc tiét |6 @ Chuong 4 - Lap ké
hoach va kich ban livestream trong cuén séch nay.

- ah - .

Sang vi vg, giau vi livestream, nhung muén ban thit that
nhiéu hang thi phai chon ding nén ting dé Live. Néu ban khéng
tuv minh chon dugc, hdy dé Next On giup ban chon ra nén ting
livestream hai ra tién nhét. i ‘

7
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KE HOACH TONG THE LIVESTREAM

Co hon 90% t6ng s6 nhitng bubi phét, su kién livestream trén cac
nén tang khéng hiéu qua, khéng chét duoe don hang, khéng tao dugc
bau khong khi vui nhén va tuong tac duoe véi nguai xem bdi thiéu mot
kich ban phan chia nhiing tiét muc, nhiing khoanh khéc day cam xuc déi

VOI NQUOi xem.

Trudce khi bt dau cudn sach nay, ca nhan téi va nhiéu cong su da xem
hang tram video livestream clia céc streamer Viét Nam trén Facebook,
YouTube cling mét s6 nén tang livestream khac. Chung t6i nhén théy

rang da s céc video livestream déu c6 nhing 16i ca ban sau:
1. Lap di Iap lai cdu chdo mdi ngudi xem mua hang qué nhiéu

Bay gan nhu la sai lam phd bién nhat clia céc streamer khi livestream
ban hang va la nhuoc diém dé& dang nhan thay ngay clia mét budi
livestream ban hang tu phat ma khéng c6 mét kich ban cu thé. Mét budi
livestream ban hang hiéu qua khi streamer dam bao dugc hai yéu t6 I3
dem t&i nhiing théng tin gia tri cho khach hang cung vdi nhitng chia sé va
cau chuyén dén ti trai nghiém ctia minh trong qué trinh két néi vé&i cam
xuc vai ngudi xem.

2. Thaéi lugng livestream qud ngan hodc qud dai khéng thu hit
duoc ngudi xem

MotISi coban khac khi livestream ma nhigu ngusi hay méc phai chinh
la thoi luong livestream qua ngén hodc qué dai dan t&i viec khéng tao ra
dudc nhiéu gié tri cho ngudi xem, déng thai lam gidm di stc néng ban
dau clia budi livestream. Néu budi livestream chi di&n ra trong khoang
10-15 phut ma san phdm ban muén gidi thiéu da can t&i 2/3 thoi gian dé
di sdu vao viéc phén tich, chi ra tinh ndng, uu diém clia sdn phadm va sau
do voi vé kéu goi ngudi xem chét don thi kha ndng la sé chdng cé san
pham nao dugc ban ra trong budi livestream ca. Vi thoi lugng qué ngén
va ban khong tao ra dugc bét c gié tri nao cho ngudi xem ma chi néi mot
mach tir dau dén cudi vé san pham ban ban. Nhung mét livestream qua
dai, khoang 2-3 gic déng h6 ma kich bén livestream clia ban qua méng
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dé c6 thé dan trai ndi dung trong sudt thai gian livestream cling khién
ngusi xem thidu kien nhén rai khoi phong live vi budi livestream khéng

dem lai nhitng gia tri tuong xung.
3. Khéng tuong téc véi ngudi xem trong khi livestream

Day cling 1a mét nhuoce diém ¢b hiru ma rét nhiéu streamer & Viét
Nam méc phai. Cé khéng it streamer trong budi livestream chi noi vé ban
than hay v& san phdm minh ban ma khéng cé mot déng théi tuong tac
nao véi ngudi xem. Ho quén di c8t16i va ban chat clia mot budi livestream
ban hang khéng phai la quang cao san phdm mot chiéu nhu trén tivi, ma
livestream ban hang 1a mot nghé thuét duge két hop boi nhiéu yéu té nhu
kha ndng k& chuyén, dat cau hoi, tra |51 binh luan va giao luu vai ngudi

xem mot cach tu nhién va chan thanh.

RAt nhidu ngudi nght réng livestream chi don gian la streamer xuat
hién cling mét, hai khach mai va sdn pham dat trudc camera cla thiét bi di
déng la da hoan thanh cac budc chudn bi cho buéi livestream roi. Nhung
thuc t&, phia sau mét budi livestream con nhiéu khau va cong doan quan
trong khac dé dam bao thanh céng. TU kich ban ro rang, nhing muc tiéu
ma bubi livestream huéng téi 1a bao nhiéu luot xem, s don hang chét
dugc, trang phuc, anh séng, dao cu, thiét bi phan ciing va phan mém
cung nhiéu chi tiét khac ban can phai chuén bj ky ludng dé gia tang kha
nang thanh céng cho buéi livestream. Ban cang lam t6t ting budc bao
nhiéu thi ty & phan trdm chuyén hoa thanh tuong téc, luot xem va don
hang trén livestream cang cao bay nhiéu. Trong mot méi truong canh
tranh va day tinh séng tao nhu livestream, ban chi cén dau tu ky ludng hon
5-10% so vdi-nhiing streamer khéc thi dé cling la mét lgi thé rat In roi.

Giéng nhu mot bé phim bom tén @n khach, kich ban phim vai day
dd nhiing loai tinh tiét kich thich ngudi xem nhu thir thach, phiéu luu,
tim ki€m, that bai, mat mat dé roi moi thit duoc déy lén cao trao & phan
cudi phim. Biéu nay ciing ding véi méi budi livestream cdia ban, khéng
ai mudn xem mét budi livestream giéng nhu hang nghin budi livestream
khac khi thiéu di cdm xuc va té hon nia 1a khién ngudi xem buén ngd. Vi
thé, v&i mét kich ban trong tay, ban sé tranh mac phai sai [am I6n nhat déi
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Vvai su nghiép streamer ctia minh. Mét kich ban livestream khéng chila la
ban chi dudng dan 16i cho ban trong qué trinh phét livestream ma con
gilp ban dat dugc muc tiéu téi thugng 1a chét duae don, ban duge hang.

Bé cé duge mét kich ban livestream théng minh, 16 cuén va dat duoc
muc dich kinh doanh, trude tién ching ta hay Xay dung ké hoach téng
thé livestream bao gdém 5 budec:

Co [é khi doc téi day ban cé thé sé phan béc réng: Tai sao lai phai ric
réi nhu thé. Nhiu streamer c( phét livestream thi ngudi xem kéo vao am
am va ban dugc vé s6 san phdm co ma?

Dung la nhu vay, nhung dé chi la s& it vi ho cé néng khiéu hay lugng
fan co san ti trude dé (nhu game tha, hotface, ca si, dién vién) con ban
thi khéng. Rat nhigu streamer bt dau tir con s6 khéng ciing tu duy nhu
vay, ho cho rang viéc phat séng livestream chi don gian la ngdi xuéng, bat
ché do phat va c ndi 1a dugc, vi thé tat ca déu khong dat duac hiéu qua
cao va nhanh chéng c&m thay chan nan dan tdi viéc tir bd. Con véi mét ké
hoach téng thé trudce khi livestream, ban va doi ngt ctia minh du khéng
6 nhiing loi thé ban dau thi ban van sé dat duoc hiéu qua cao trong méi
lan livestream dua trén 5 budc xay dung k& hoach t6ng thé nay.

Viéc co dugc y tudng téng thé la budc quan trong nhat dé xay dung
mot ké hoach livestream hoan hdo. Trudc khi 1ap ké hoach, ban va déi
ngl cGa minh phai cé moty tudng cét 16i. Vi dy, khi ban cac sdn pham gia
dinh trén livestream thi cé thé bét dau béng kich ban dua trén y tudng két
hap ban hang véi nhitng cau chuyén, vén dé hay nhu cau clia cac cap vo
chéng mdi cudi, mdi cé con nho tuy thudc vao san phdm ban ban. Nhu
thé ban c6 thé tiép can véi ngudi xem thong qua mét y tudng don gidn
nhung gan gdi, phu hop v&i da s6 ngudi xem livestream bay gi& ma van
c6 thé ban hang mét céch tu nhién ma khéng lam ngudi xem cam thay
minh dang theo déi mét video quéng cao.
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Cé métsuthat latrong qua trinh thuc hién phat livestream, néu khéng
cé mét ¥ tudng va k& hoach tu duy téng thé thi nhiing budi livestream ctia
ban chi mang tinh chét giao luu vui vé ch khéng dat duoc muc dich ban
hang cho ngudi xem. Vi thé, ban mudn phat livestream ca ngay clng
duac, thir nghiém véi nhigu kich ban cling dugc nhung trude khi thuc hién
hay tim cho ban y tudng lam nén tang dé dam bao hiéu qua nhat c6 thé.

1. TU DUY TONG THE

Tu duy t8ng thé clia livestream gém ba phan: phén tich muc dich,
lua chon phuong thiic va t& hgp chién luge. Ca ba phan nay déu c6
nhitng luu ¥ nhat dinh ban can phai ndm ré dé tdng thém phan trédm thanh

cdng cho budi livestream clia ciia minh.

1.1 Phan tich muc dich livestream

S

Khi ban 1a chd mét doanh nghiép thi livestream chinh la mét phuong
thic kinh doanh dé thic ddy doanh s6 cling nhu ti€p thi doanh nghiép clia
ban trén cac nén tang truyén théng hay mang xa héi nhu Facebook, TikTok. ..
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Thuc té nhiéu streamer dang béan hang trén livestream khéng phai mét
doanh nghiép, nhung ho ciing y thie duge lgi ich khi két hop gié tri nhan
hiéu clia ban than dé ban hang cho ngudi xem va ngudi ham mé. Vi thé,
du trén tu cch la mét streamer hay doanh nghiép, ban khong nén coi viéc
phat livestream chi la mét show ca hét, choi game hay chia sé nhitng cu
chuyén doi thudng clia rieng minh, ma hay tich hop mét céch khéo léo
san phédm minh ban trén livestream. Khi ban dam bao duoc hai yéu t6 nay,
nhiing budi livestream sé vui vé ma van dem lai hiéu qua va né don lién tuc.

D& co thé dat dugc hai digu dé, ban phai ndm ré cbng thirc sau:

SN

& PHANTICH :’; PHANTICH
s ANPHAM + NGUOI DUNG +

h

Phan tich san pham livestream

Phan tich san pham livestream dugc chia thanh hai loai la san pham
vat chat va san pham ao.

> San phém vat chat gom: thiét bj dién tl, quan &o, thuc pham,
trang suc, giay dép...

» S&n phdm do gobm: game, phan mém trén dién thoai va may tinh,
video am nhac, phim anh...

Sau khi phan loai san pham, ban phai bat dau phan tich chic nang,
dac tinh, uu diém cla san phédm dé khi livestream ban sé dua mét loat
nhirng thong tin cu thé gilp ngudi xem ndm bat vé san pham mét cach
dé dang. Nhitng sédn phdm vat chét thi ban phai mé ta vé hinh thic va
thanh phan.

Vi du nhu ban béan mét sén phém vat chét la xe hai trén livestream thi
phai ndi ré vé hinh dang (xe gia dinh, xe thé thao hay xe ban tai), kich c&
(dai bao nhiéu, cao bao nhiéu), két cdu (2 chd, 4 chd hay 7 chd), xuat xi
tUr dau, dugc ché tao nhu thé nao, ngoai that la mau gi, déen pha st dung
cong nghé nao, ndi that 13 chat liéu gi, bang da hay sai téng hop.



bén ciing nhu phan tich tam ly, nhu cdu ctia ngudi dur
livestream va khach hang ctia ban trong d6 tudi nao,

ban da c6 san pham dé ban ri, hay tién hanh phan tich

i€t ca uu diém 18n nhuoc diém mét cach ré rang nhung phé
trong khi livestream dé ngudi xem ndm bét va hinh dung v
mot cach tron ven nhat. -

Ban co thé tham khao bang phan tich sdn pham ma chr Qf

T

g tao ra cac ]
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Sau khi phan tich san phdm, ban lai chia nhé muc tiéu gidi thiéu san
pham dé ban duogc hang khi livestream thanh ba budc cét 16i: tir khoé
san pham, diém n&i bat ctia san phdm va dic tinh cta san phim.
Ngay tirkhi lap ké hoach livestream, ban hoéc déi ngi ciia minh phai lubn
dua ra nhiing théng tin dat gid, tha vi, khoi gai tinh s& hitu dé ngudi xem
chot don mua san pham trong qua trinh livestream. T4t nhién dé moi thi
dugc tu nhién cing nhu phan bé déng déu néi dung va théng tin cla sén
pham thi ban phéai chia nhé titng phan mét khi livestream chi khéng phai

la ndi lién tuc nhu mét video quang cdo don thuén.

Trudce tién, ban hay chon ra tir khod cho san phdm dé gisi thiéu téi
NGuai xem ngay sau khi chao hoi. Tl khod s&n phdm phai géi gon trong
3 161 5 cum tif gidi thiéu khai quat, dé hiéu, gay dn tuong véi ngudi xem
nhu “chiét xuat hoan toan tu nhién”, “mau hot nhét trong mua hé nay”...
Trong qua trinh livestream, thi thodng ban cé thé nhac lai tir khoa dé nhan
manh cling nhu gai nhé t&i ngudi xem san pham ban ban khi livestream.

Ddc diém néi bat clia san pham la budc ti€p theo ban can lam r6
vOi ngudi xem. Vi du ban ban 6 t6 trén livestream thi phai liét ké nhimng
diém ndi bat clia hang xe hon nhitng hang 6 t& khac nhu “muc tidu thu
nhién liéu thép, tinh nang van hanh ém &i, chi phi bao dudng chi bang
mot nifa so vdi nhitng méu xe khac...” Biém ndi bat clia san pham thudng
dugc nhac tdi trong qua trinh livestream clia ban khi bit dau chia sé chi
ti€t cling nhu mai goi khach hang dung thir san pham. Khi ban cé mét
kich bén néu ra duoc nhiing diém nhan thi vi vé dic diém ndi bat clia san
pham thi da lam tang co hoéi lan toa livestream sau khi két thiic.

Cudi cling la dac tinh cla san pham, ban phai cé su nhat quan cla
ban than khi livestream gidi thiéu sén pham. Vi du néu ban ban thuc
phédm chic nang, ban can dam su nhat quan trudce khi livestream nhu
trang phuc, dang dap khoé manh, khuén mat cing tran sic séng, dé
ngudi xem cam thdy cong nang lan tinh chan thuc clia san phdm théng
gua hinh &nh cla ban.




phdm, ho sé du‘c)c lam quen va tim hiéu mé hlnh Bloom"' vdﬂ thang cﬁp kb ,."-
d6 di tir Biét nhd - Hidu sau - Ung dung - So sanh = Banh gid va Sang tao &
dé phan tich nhiing dic diém va cach thic truyén tai san phdm téi nguoi "

xem. Ban c6 thé tim hidu mé hinh nay théng qua internet hodc déng ky
tham gia khoa hoc ctia chiing t6i dé c6 thé ndm bat duge mét cach tét
nhat khi 4p dung mé hinh Bloom nay cho viéc phan tich va dénh gia san
pham ctia minh.
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03 vong
tron can
thiét cho

viéc ban
mot san
pham

LI [cH
HAY
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Nhirng lgi ich

Giao tan noi

Trudce khi doc t6i day, néu ban chua biét phai phan tich san pham
minh ban nhu thé nao, bat dau tu dau, cu thé ra sao th bay gig ban da
biét dugc nhiing gi ma 90% streamer khéng biét khi livestream ban hang
roi day.

Phan tich ngudi dung

Giéng nhu phén tich sdn pham, dé dat dugc hiéu qua cao nhéat khi
livestream ban cén phén tich chinh ngudi xem cta minh.

Trudce tién ban can tim didng ngudi xem livestream thay vi nhitng
ngudi chang c6 hing thi véi néi dung, phong cach hay san pham cla
ban. Néu ban chon nham nguai xem, coi nhu ban d6 xuéng séng xuéng
bién hét cong sdc cla ban. Vi thé dé dat dugc muc dich livestream cliing
nhu ban dugc hang ban phai hiéu ciing nhu chon ding ngudi diing bing
nhiing budc phan tich dac trung thudc tinh va hanh vi clia ho.

Phan tich ngudi dung dua trén phan tich dic trung thuédc tinh
va déc diém hanh vi.

Bdc trung thudc tinh clia nguai dung dugc chia thanh & dinh va thay
déi. Pac trung c6 dinh la nhitng diéu sé di sut cude ddi ngudi dé nhu gidi
tinh, dia phuaong sinh ra, nguai Bac hay Nam... Con dic trung thudc tinh
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thay d&i nhu thu nhép, s& thich, noi sinh séng va lam viéc, da két hén hay

doc than...

Vi du ngudi xem livestream cla ban da phan s6ng & Sai Gon, d
nhing quan gan trung tam trong dé tudi 20 - 30, cé nhiéu thdi gian ranh
roi tu 8 dén 11 gid téi dé xem TikTok va livestream. B6 1a nhitng ngudi ua
thich nhiing trao luu mdéi mé, phu hop dé ban xay dung va lén kich ban
livestream phong céch vui nhén, hai hude cling nhu ban hang lién quan

tdi thoi trang, phu kién...

Phén tich dac diém hanh vi nguci dung phai dua trén su phan tich
bao quat, tiéu t&n thai gian cta ban nhiéu hon so va&i phan tich dac trung

cta thudc tinh.

Ban can thu thap va phén tich théng tin ca trong du dodn, 6 liéu lan
trong qua trinh livestream cla minh. Hanh vi cla nguci dung dua trén
nhing hanh déng dugc biéu hién ra bén ngoai. Khi livestream cla ban
nhan dugc nhiéu tuong téc nhu like, share va comment thi dé chinh la
biéu hién hanh vi cta ngudi dung. Nguac lai, trong qué trinh livestream
ma ban khéng thu hut su chu y clia ngudi dung khién livestream “véng
nhu chua Ba Banh” thi dé clng chinh & biéu hién hanh vi ngudi dung.
Ngudi dung dang cho théy livestream ctia ban khéng hiéu qua cling nhu
chang khai gaoi su hitng tha hay bau khéng khi ndo nhiét. Nhung diing vi
vay ma buon nhé!

B4t cir mét streamer nao cling déu khong it [an phai tréi qua nhitng
budi livestream cé it hoac rat it ngudi xem. Cé mot streamer tam su trong
livestream thu hut t&i ca triéu ngudi xem mét su that phd phang rang
trong 5 thang ké ti khi bat dau livestream, thi streamer chithu hat khéng
t&i 1.000 ngudi dang ky, trong khi mét ngudi ban cla cau ta chi qua vai
tuan da co t&i hang chuc nghin ngudi dang ky.

Nhung streamer nay khéng bé cude khi ngéi xuéng xem lai toan bé
livestream minh da phét, cing nhu doc ting binh luan clia ngudi xem dé
cé thé hiéu duac dac tinh va hanh vi clia ho. Cudi cuing cdu ta phat hién ra
réang n6éi dung cla minh rdi rac, thi€u két néi va diém nhéan do khéng cé
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mot kich ban livestream duoc [én ké hoach tir trude. Streamer nay cling
nhan ra minh da dat may quay & géc khéng hap ly cling nhu khéng gian
livestream b6 tri chua phu hop. Sau khi tién hanh mét vai thay déi dua
trén phan tich, mét thang sau da c6 hon 2.000 ngudi déng ky theo déi
kénh cla céu va hién tai streamer nay da thu hat it nhat 10-20 nghin ngudi
xem livestream hoc bai cla minh cling nhu dat duoc han 200 nghin ngudi
dang ky kénh.

Bé dat dugc hiéu qua tét nhat trong méi lan livestream, ban cén bo
thai gian phan tich dac diém hanh vi clia ngusi dung ma ban huéng tdi.
Sau do dua vao nhiing hanh déng, cau chuyén, ctf chi khdi ggi su tuang
tac va hiing thu cla ngudi dung trong nhitng tinh huéng dugc sép xép
khi livestream théng qua mét kich ban da dugc lén ké hoach ki luéng. Va
dé biét phai ndi gi hay lam gi trong qua trinh livestream, ban phai hiéu ré
vé dac tinh |&n hanh vi clia ngudi dung minh hudng téi dé dua ra mét lua
chon t6t nhat. Ngudi dung thudc thé hé 8X téi 10X cé nhitng cach ti€p can
khac (ban thé hién mét phong céch hai hude, than thién, séi néi déu rét én)
véi thé hé 5X t6i 7X (nhiing ngudi 16n tudi thudng thich nhiing ban tré cé
phong cach chitng chac, nghiém tlic trong 161 néi va clt chi hon). Tuy thudc
vao dac tinh va hanh vi clia ngudi dung, ban hay tuy chinh phong cach va
ngodn tu dién dat khi livestream dé phu hop nhat véi ngudi xem ctia minh.

Phan tich muc tiéu ban hang

Muc tiéu hang dau khi livestream cla ban luén phai két hap gila giai
tri, két ndi va ban dugc hang téi ngudi xem livestream. DU ban livestream
vdi tu cach ca nhan hay doanh nghiép, ban van phai lay muc tiéu tong
thé clla qué trinh livestream va cén ci vao dé dé phan tich muc dich
livestream co dat dudc két qua hay khéng. Noi don gian, ban phai dé ra
nhitng con s6 cu thé va dua vao dé phan tich sén phdm va nguai dung,
ciing nhu 1én k& hoach cung kich ban livestream cho nhiing lan ti€p theo.
Cubi cling, thir ma ban huéng tdi chinh la dat dugc muc tiéu ban hang
trén livestream. Néu khong dat dugc diéu nay, nhu da noi & trén, moi thi
ban lam khéng dem lai lgi ich cho minh |&n doanh nghiép cla ban.
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Nguyén tdc SMART® sé gitp ban dat duge muc tiéu ban hang khi

livestream, dac biét |la vdi cac doanh nghiép.

Specific
(Cuy thé)

Time:-bound
(Co gidi han

thai gian) o

Relevant
(C6 tinh thuc té)

Khi ban &p dung nguyén tdc SMART cho cé nhén, déi ngd hay doanh
nghiép cla minh sé giup cac thanh vién nhém lam viéc ré rang va hiéu
qua hon khi muc tiéu da dugc phéan tich ré rang cling nhu dua trén tinh
hinh thuc té. Khéong chivay, nguyén tdc SMART con gitp quan ly nhan luc
va theo dbi tiing két qua clia mdi ca nhan trong doanh nghiép dé dua ra
danh gida mét cach cong bang nhét.

Trudc khi bat dau livestream, cédc muc tiéu can dudec tinh loc, xem xét,
do luding chinh x4c va cu thé nhat ¢ thé theo nguyén tdc SMART, nhu vay
ban mdi cé thé dat duoc hiéu qua livestream t6t nhét.

8. M6 hinh SMART la mé hinh cai dat muc dich hiéu qua gitip cic doanh nghiép hay cic chuyén
gia marketing thiét 1ap va danh gid tinh nhét dinh, cp d6 kha thi, sy anh hudng va tinh ding
céch clia cic muc tiéu trong k€ hoach dya trén 5 tiéu chi: Specific (cu thé) - Measurable (c6
thé do luding dugc) - Actionable (tinh kha thi) - Relevant (su lién quan) - Time-Bound (th&i
han dat dugc muc tiéu).
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1.2 LUA CHON PHUONG THUC

A b .I.
! Béan hémg béing Bén héng béing
. ngbi sao chch phéng véin

Ban ht‘mg béng
dién mao
\

Bén hang béng
hinh thifc tgo sy
khan hiém

Ban hang bang ¢
céch so sanh :
Bén hang béng
Ban hang béing céch chia sé lgi ich
tai néng

Nguén dnh nén: Internet

7 phuong thirc phé bién bao gém bén hang bang dién mao, bén
hang bing ngdi sao, ban hang bang hinh thirc tao su khan hiém,
ban hang bing chia sé Igi ich, badn hang bang tai ndng, ban hang
bing cich so sanh va ban hang bing cach phéng van. Hay nh&
trudc khi thiét k& mét chuong trinh livestream, ban va doanh nghiép cua
minh can can ¢t vao muc dich ban hang, thé manh riéng dé lua chon mét
ho&c m6t s6 phuang thirc ban hang hiéu qué nhat.

1.2.1 Ban hang bang dién mao

Rat nhiéu ngudi xem livestream chi quan tam dén vé dep trai, xinh
géi clia streamer chf khéng phai néi dung ho truyén tai hay mat hang
ho ban. Ban hang bang dién mao la mét trong nhitng phuong thirc dé
lan tod livestream nhat. Chua ndi t&i chuyén ban dugc hang hay khéng,
phuang thirc nay sé gitip ban nhanh chéng dat dugc mét lugng |&n truy
cap |&n ngudi theo déi khéng 16 cling nhu xdy dung thuong hiéu dé dang
hon. Tém lai, ban cé thé ban ca thung rac néu cé mot khudn mat kha ai
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hay mot than hinh hap dén. Tuy nhién, néu ban khéng c6 mét guang mat
chim sa ca l&n, vin con nhitng phuong thic khac sé giup bén duge vé sé

san pham.

1.2.2 Ban hang bang ngoi sao

Th tudng tuong xem livestream ctia ban xuét hién Son Tung MTP
hay My Tam thi coi nhu hém &y livestream ctia doanh nghiép ban pht
song khap cadc mang xa héi déng thai thu hat ca triéu ngudi xem. Nhung
dé |a trong truong hop ngan séch cta ban hay doanh nghiép di lén dé
c6 thé mai chao dugc nhitng ngbi sao hang A. Viéc hap tac véi ngbi sao
hang A hay B tuy thuéc vao ngéan sach cta ban cling nhu ngéi sao ban
muén hap téc cé phu hap dac tinh san pham hay tép khach hang ctia ban
khong.

1.2.3 Ban hang bang cach phéng van

Khéng cé gidi han ngudi hay dé tudi tham gia livestream bén hang
bang cach phéng van. Ban cé thé mai ban beé, chuyén gia, nguai lon tudi,
ngudi ndi ti€ng tham gia tuong tac truc tiép trén livestream. Mot bén sé
déng vai ngudi phéng van lién tuc dua ra nhitng cdu héi lién quan dén
san phdm, con ngudi trd |3i sé trinh bay quan diém va dénh gia cta ban
thén vé san phém sau khi da truc ti€p s dung. Phuong thic ban hang
bang cach phéng vén cé thé thuc hién & bén ngoai ch khéng gidi han
trong phong livestream dugc chuén bi san.

Vi du vao cui tuén trong buéi trua hé nang néng, ban cé thé phéng
van ngudi di dudng bang nhing cau hdi co lién quan t&i kem chéng
nang. Sau dé gidi thiéu van tat vé san phdm ctia minh va ma&i ngudi tham
gia phéng vén truc tiép trai nghiém.

Uu thé clia ban hang bang cach tra |6i phdng vén khién ngudi xem
livestream cdm thdy gan gdi, c6 su nhin nhan da chiéu cling nhu ti€p nhén
nhitng y kién danh gia clia ngudi da mua va trdi nghiém san pham dé gia
tang su tin cdy, ddy nhanh quyét dinh mua hang.
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1.2.4 Ban hang bang hinh thiic tao su khan hiém

Su khan hiém dugc dinh nghia bang mét sdn phdm, dich vy, mat
hang ma ban va doanh nghiép clia minh dugc quyén bén va cung cép
théng tin. Ban hang bang hinh thic tao su khan hiém ap dung cho céc
doanh nghiép cé kénh théng tin déc quyén, bao gédm tén goi, ban quyén

tri tué, Gy quyén bang sang ché va kénh théng tin duy nhat.

Cac san pham hiém co thudng duge ngudi tiéu dung san dén, va
viéc ban hang khan hiém trong cac chuong trinh livestream khéng chithé
hién & canh quay livestream mang dén cho khan gia géc nhin déc dao ma
con ¢o tac dung truc tiép tang mic do phd bién cla chuong trinh bang
céch sir dung nhitng ndéi dung hiém, déi vdéi doanh nghiép thi day cling la

co hoi thé hién t8t nhat.

Ngay nay, va&i su hd trg dac luc clia cdng nghé va truyén théng thi
viéc tao ra "do giac khan hiém” ma cac trang ban hang online thudng
hay s& dung bang céch dém ngugc thai gian bén san phdm hoac dém
s6 lugng san phdm bén ra gidm dan. Biéu nay vo tinh tao ra mot “sic
ép” khéng nhd trong viéc phai ra quyét dinh chét don ngay lap tlc cla
ngudi xem néu khéng thi ngudi khac sé mua mét sén phdm khan hiém, s6
luong chi cé han. Tir d6 théi thic ngudi xem dua ra quyét dinh mua hang
nhanh chéng. Bay cling chinh la mét trong nhitng cach chét don hiéu qua
nhat ma Vi A - nit hoang livestream thudng hay st dung trong cac budi
livestream clia minh.

1.2.5 Ban hang bang cach chia sé Igi ich

Bé ban hang bang phuong cach nay doi héi ban phai dap Ung duoc
nhitng yéu cau nhu cé mét kich ban ky luéng dé tuong tac véi ngudi xem
hoac khach mai, cing mét lugng kién thirc ménh méng vé san pham ban
ban. Ngoai ra ban cling cé thé khai thac théng tin va chia sé ti khach mdi
livestream dé truyén dat, danh gid san pham va chia sé kinh nghiém vdi
ngudi dung. Ban hang bang céach chia lé lai ich déc biét hiéu qua vai cac
sdn pham lién quan t&i thai trang, my pham.
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Cac hanh déng chia sé lgi ich thuong gap trong céc chuang trinh
livestream chii y&u la chia sé, phé bién kién thire, nham gidp ngudi dung
nang cao ky ndng séng hodc k§ ndng thuc hanh. Béng thdi, céc doanh
nghiép cé thé dua vao su chia sé clia ngudi dan chuang trinh hodce khach
mai dé truyén dat k§ ndng st dung sén pham va kién thie cude séng. VI
du, hoat déng "Fashion Girl Cocoa" trén Taobao thudng st dung mot
thuong hiéu m§ pham nhéat dinh va hudng dan khéan gia ki néng trang
diém, nhu vay khan gid vira dugce tim hiéu céac kién thirc vé lam dep, vita

duoc s& hiu thuong hiéu m§ phdm néi tiéng.
1.2.6 Ban hang bang tai ning

Néu ban cé kha nang pha tro, tdu hai bang I&i néi hay hanh déng dé
kich thich ngudi xem trén livestream thi dé chinh 1& mét dang tai ndng
hiém cé. Tai ndng nay sé gitp ban bén dugc hang chéng kém gi véi viéc
ban s& hitu mét dién mao ua nhin. Nha livestream, viéc khéng cé mét
guang mat dep chang con [a mét nhuge diém chi t& nira, tham chi thé
manh nay con khéng quan trong khi TikTok da ching minh réng ban van
c6 thé thu hit hang tram nghin ngudi xem bang bét c( tai nang nao du...
"I6 mai mudi tdm ganh 16ng"?, hay “hai con méat nhd ti, ga ga dam vao
bdng chiéu"°... Choi game, ca hat, thé hién tai ndng qua nhitng nhac cu,
hodcban la mot siéu cao thl an ga ran déu cé thé tdn dung dé kiém duoc
tién tur viéc hop téc vdi cac cong ty, thuong hiéu cing nhu tiép thi cho
chinh doanh nghiép cia minh.

1.2.7 Ban hang bang cach so sanh

Nhing bai viét, video va livestream so sanh luén thu hit duoe nhigu
nguci xem dé biét duoc cudi cling gilta hai san phdm A va B duoc so sanh
thi A t6t hon hay B dang xuéng tién mua hon. Ban hang bang cach so
sanh tham chi khéng yéu cau ban c6 mét guong mat dep hay kha nang
pha trd cudi, ban chi can liét ké ra nhitng uu va nhugc diém cha hai san

9. Ca dao Viét Nam.
10. Trich tdc phdm “Vg nhat” cta nha van Kim Lan.
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phém dugc so sénh nhu mét bai hoce thude ldng cling cé thé tao duoe chi
y roi. Tét nhat, néu cé thé, ban hay ¢ té ra hai hude mét chit bang vai cau
béng dua du ban khéng thé vao vai mét streamer vui tinh duge. Khi béan
hang bang céach so sanh, ban hay dua théng tin vé gid ca, cong ndng st

dung dé ngudi xem cé su' lua chon phtt hop nhét.

Khi cé su' so sanh vé uu nhugc diém thi ngudi tiéu dung thudng theo
xu huéng mua san pham cé uu diém hon. Khi ngudi tiéu dung khéng thé
nhan dién dugc uu diém clia san phdm, doanh nghiép cé thé thé hién su
khac biét mét cach truc quan théng qua viéc so sanh véi cac san phém
canh tranh hodc sdn pham thé hé trude cla chinh ho dé nang cao tinh
thuyét phuc clia san phadm. Vi du Wang Ziru - CEO clia ZEALER (nén tang
danh gia sdn phdm cong nghé) dénh gia dién thoai di déng thuang sit
dung iPhone lam tiéu chi dé danh gia tinh nang cla dién thoai di déng.

Mé& xé tam ly ngudi tiéu dung

Bidu quyét dinh dan t&i viéc ban lua chon phuong thic ban
hang trén livestream chinh la dua trén trén tam ly nguéi dung ban
huéng td&i. Ban hang ti géc nhin clia ngudi dung cho ban mot
cai nhin t6ng quan dua trén phan doan logic va co s&. Vi du ban
livestream va sadn phdm ban huéng t&i nhitng ngudi trong dé tubi
8X t&i 10X hay con goi la thé hé GenZ, thi nhém ngudi dung nay
trudc khi mua mét san pham nao déu lén internet dé tim hidu trude,
ai cling sé bat dau bang viéc |én Google tim kiém théng tin, sau
dd tim tdi cac website va nén tang truyén théng trén mang xa hoi
clia san phdm dé tim hiéu ky hon. Tham chi nhiéu ngugi con tim
ki€m bai viét, video so sanh, phan tich va dénh gia san pham cla
ngudi dung khac - mét phuong thic quang ba truyén miéng dé
dua ra phan doén vé san pham minh mua trén moi phuong dién va
cudi cing mdi quyét dinh mua hang. Mét quyét dinh mua hang clia
ngudi dung dua trén qua trinh:
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Nghe néi Tim hiéu Phén doan | P&t hang

Tuong Ung véi bén budc trén clia ngudi tiéu dung internet, ban va

d6i ngt clia minh phai khéo léo "dan xen” cong viéc, I6ng ghép céc khau

vao nhau thanh:

pat hang -
Tién hanh B
ban hang g

Nghe ru__éi - Tim hiéu - Phan doan
Quang ba Gidi thiéu - Tang

san pham san pham cuong
moi 5 mai truyén
; miéng

Tir qué trinh nay, ban sé biét dugc phuong thrc ban hang nao sé
phu hop véi tam ly ngudi dung trén céc kénh va nén tang truyén théng
ma ngudi dung thudng xuyén st dung dé tim higu san pham. Tu do6, ban
sé biét duoc phai quang co san phdm trén cac kénh hay nén tang ngudi
dung tap trung trén dé. Trong xu thé hién nay, livestream da té ra vuct
troi so v&i mang xa hoi hay nhitng website truyén théng khi cé thé tich
hop qua trinh nay va dem t&i cho ngudi dung mét trai nghiém duy nhat.
Khéng it ngudi dung hién nay ngay cang ludi dé co thé thuc hién ba budc
“Nghe néi - Tim hiéu - Phan doan" dé di tdi quyét dinh mua hang. Nhung
v&i hinh thie livestream, ban c6 thé vifa phan tich, gii thiéu san pham,
tdng cudng truyén miéng bang cach kéu goi nhiing ngudi dung da mua
hang dua ra binh ludn danh gia dé giup nhitng khach hang mai nhanh
chéng dua ra quyét dinh mua hang.

Livestream la mot hinh thic gidi thiéu va danh gia san pham khong
chi truc quan ma con ngan gon han so vai cac phuong thic ban hang
khac. Vi du ngusi dung cé théi quen cap nhat thong tin, danh gia san

__
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phém trén Facebook dua trén phan héi cla cong déng dé dua ra nhan
dinh va phan dodn xem liéu minh c¢6 nén mua sén phdm dé khéng. Nhung
vGi hinh thic livestream, ban cé thé déy nhanh t4t ca cac qué trinh t&i
quyét dinh mua hang chi trong 30 phut téi 1 gi¢. Qua livestream, ngudi
dung sé dugc tdn mat nhin théy cing nhu cap nhat truc tiép théng tin san
pham, danh gid clia ngudi xem ngay trong mét ldc.

Vi thé, livestream dufa trén phan tich tdm Iy ngusi diing cé thé ph
hop véi bét cit phuong thitc nao trong 7 phuang thie livestream bén hang
da noi & trén. Tat nhién véi méi mét phuong thic thi qué trinh livestream
cua ban sé tuy bién theo dé dem tdi hiéu qua nhat cé thé, Vi du nhu bén
hang bang dién mao c6 thé tap trung vao viéc quang ba san phém méi
va gidi thiéu san pham dudi su trinh dién clia nhifng nam thanh nit tg dé
trinh bay vé san phdm mai hodc gidi thich chi tiét vé san pham trong khi
livestream. Tuong tu nhu thé, ban hang bang hinh thic tao su khan hiém
thudng xuét hién dudi hinh thir livestream cac cude hop béo (néu la doanh
nghiép), noi cac sdn phadm mai duac trung bay va gidi thiéu tai ché déténg
cudng quang ba truyén miéng. Viéc mai diing tai chd ndi vé cam nhan va
trai nghiém ctia ho la dé chiing minh chét luong s&n pham va thuong hléu.f

Cudi cling, ban can luu y la 7 phuong thiic ban hang livestream trén |
khéng déc 1ap v&i nhau ma c6 thé két hop 2 hay 3 phU‘G'ngthUC 1 :

vao dé dai ngén kich ban livestream clia ban dé dat dugc hiéu qu_; caa
nh&t cling nhu dat duoc muc tiéu 13 bén dugc nhieu hang\, o A .', _'-—.' R
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Tur d6 ban 1&n t6 hop chién luge cho budi livestream. T6
lugc nay cé vai trd két néi tét ca cac khau véi nhau, dbng thai c6 thé Hm'@
hién t&t hon cac muc tiéu tiép thi livestream néu trén, mat khac thua l )
cho viéc xay dung céc ké hoach livestream tiép theo. BSn: yéu't&'_.nﬂdn'
vét, boi canh, sdn phém va y tuéng sé dnh hutng dén hiéu qua téng i <
thé clia qua trinh livestream. Vi vay, khi thiét ké t6 hop chién luge ‘ciép tafh |
livestream, cin phai chi y su két hgp bén yéu t& nay véi nhau. | .' '.-.II--

T6 hgp |
chién lugc
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Uu thé clia t6 hop chién luoc livestream van nang nam & chd nhanh
chéng xay dung mé hinh livestream trong tri 6¢, ma ngoai "nhan vat", "béi
canh”va "san phdm" ra thi 'y tudng” cé nh huding quan trong hon ca dén
hiéu qua livestream.

Viéc st dung va khuéch dai cac diém néi bat hodc céng dung ciia san
pham, théng qua phuong thic livestream gidi thiéu hodc so sanh gian
tiep, c6 thé dat duoe muc dich ting tinh thu hat, tinh déng xem cla hoat
déng livestream.

Vidu, moét chiéc dién thoai di déng cao cép st dung thiét ké camera
hai chigu, xac dinh r6 rang khi quang céo san pham la thiét k& camera
kép clia chiéc dién thoai nay cé thé chup nhitng b anh dep hon, tir d6
co thé thiét ké boi canh livestream ngoai trdi, dé thdy duoc camera chup
dugc & céc géc do khong gian, thai gian khac nhau; hodc mét san pham
cham soc da la kem duéng da cép nudc, ddc diém thanh phan 13 ham
luong nudc kha cao, cé thé gitr 4m cho da, cé thé lén y tudng cho dung
thiét bi kiem tra d6 am cla da, thong qua man hinh truc quan ky thuat s6
so sanh su thay d6i trén da trudc va sau khi boi kem duéng.

2. CHUAN BI KE HOACH LIVESTREAM
2.1Y tudng - Phucng an - Thuc hién

Y tudng la quan trong nhung chua chic da dam bao cho ban tao ra
duoc nhing livestream thu hut ngudi xem déng nhu quan Nguyén, cling
nhu dat dugc muc tiéu ban hang trén livestream. Mau chét 13 ban truyén
dat y tudng d¢ t&i doi ngd clia minh nhu thé nao dé ca nhém xay dung
mét livestream thanh cong. C6 thé ban cho rang ban thifa sitc thuc hién
livestream m6t minh, nhung du [a v&i tu cach ca nhan hay tap thé thi mét
y tudng dugc cu thé thanh ké hoach livestream cé dudng di nudc budce ré
rang sé gilp ban gia téng ty |é thanh cong.



Hoc vién Livestream TopOne « @

TU y tudng ban déu ban sé phét trién thanh mét phuong an cu thé, tu
phuong an cu thé sé chuyén sang giai doan thuc hién y tudng thanh moét
livestream thuc t&. Giéng nhu chinh phuc mét ¢6 gai vay, ban ma khéng o
Moty tudng (phai lam gi dé c6 dy dé y), phai theo dudi, tan tinh, thuyét phuc
c6 dy nhu thé nao (phuong an) va thai diém nao dé cé thé chinh phuc déi
tuong thanh céng (thuc hién) thi ban sé khéng chiém duac trai tim ctia cb dy.

Trong vai trd 1a ngudi lanh dao doanh nghiép, ban can duara y tudng
vé mot k& hoach livestream hoan hao, sau dé hay cu thé hoa thanh nhifng
tir ngi truyén dat rd rang, ngén gon dé tat ca nhitng ngudi tham gia, dac
biét 1a ngusi phu trach cac hang muc lién quan khéng chi hiéu duoc y
tudng téng thé ma con phai ndm ré phuong phap va cac bude thuc hién.

Vi thé phuong an livestream thuong dung vao viec két néi trong noi
bé nhém hay doanh nghiép, muc dich la st dung ngén ngir tinh t&, chat
loc nh&t dé moi nhan vién lién quan dén livestream lam quen véi qua trinh
thuc hién va phan céng céng viéc, do dé khong can thiét danh qué nhiéu
thai gian va céng stc di sau cu thé.

No6i dung day di ctia phuong an livestream bao gdm ndm yéu té
chinh la:

2.1.1 Muc dich livestream

Phan néi dung chinh clia phuong an trudc tién can truyén dat muc
dich cta livestream cho céc thanh vién trong nhém biét nhitng théng
tin nhu: muc tiéu ban hang can dat dugc théng qua livestream, cac tu
khéa truyén miéng can dugc nang cép va s6 lugng khéan gia theo dai

livestream...



94 » Livestream dinh cao, tien vé day bao

Vidu sdp dén Tét, thoi gian trude Tét [a thei gian ngudi ding mua
hang rét nhiéu, dé quang ba dugc nhiing bé san phdm mdi ciia cobng ty,
ddng thoi nang doanh sé clia céng ty tif clfa hang trén Facebook, Shopee
[&n 161 500 triéu trude khi nghi Tét, doanh nghiép ctia ban sé phai lén ké&
hoach thuc hién mét chuang trinh livestream bén hang cudi nam trong

tuan tadi.
2.1.2 Khai quat livestream

NGi dung phuong én can mé ta ngdn gon y tuéng téng thé yé
livestream hoac trinh bay dudi dang "mét trang PowerPoint hay Google
Doc”, bao gém hinh thic livestream, nén tang livestream, cac diém ndi

bat cla livestream va chl dé livestream.

Vi du, ngay 11 thang 6 ndm 2017, trong thai gian |18 héi mua s&m
618", Jingdong (JD.com) d& m&i Jiang Sida thuc hién mét budi
livestream v&i chli dé “Nghin ngudi té tinh véi Jiang Sida - Cau héi tinh yéu
cho Nubia Z17" dé ra mét dién thoai di déng Nubia Z17 trén Jingdong.

2.1.3 Phan céng nhan su

Viéc livestream can phan nhém nhan su phu trach theo cac khau thuc
hién, bao gém nhém dao cu, nhém kénh, nhém ndi dung, nhém quay
phim,... Tén clia ngudi phu trach, tén clia cac thanh vién chiu trach nhiém
cho tung dau viéc... can duoc liét ké trong phan néi dung clia phuong an.

2.1.4 Nut thoi gian

Nt thoi gian bao gém hai phan. Bau tién a nat thai gian téng thé
cla chuong trinh phét séng truc tiép, bao gém thai gian bat dau, thei
gian két thic, thai gian chudn bi sa bd, khodng thai gian ting su lan tda...
dé thuén tién cho tat cd nhitng ngudi tham gia cé &n tuong vi mé vé
chuong trinh livestream; phan th hai la nat thai gian clia nhém du an.

11. 618 tiic 16/8 - ngay hoi mua sam trén trang Jingdong & Trung Quéc.

NS DT T S T |
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Ban chinh clia phuang &n théng bao ré rang vé thoi han h :
nhiém vu clia tiing nhém du dn dé dé phong sy chdm tré trong mé
nao dé anh hudng dén téng thé quy trinh livestream. “N

2.1.5 Kiém soat ngan sach

nao do chi phftang |én so vdi dt,r k|én can théng bao cha nguéll [
dé phan bé lai sao cho giai quyét dugc van dé ma khéng anh huén
nhiing khau khac. Dé kiém dugc tign thi ban phai biét kiém soat tié
minh trudc da. -

2.2 Lap ké hoach quan ly du an livestream

dO' ngd th@ng qua céc file van b ban phﬁ
PowerPOmt hodc Word mlen phl co thé dé da'
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2.2.1 Ké hoach quan ly du an

Ngay | Ngay | Ngay | Ngay | Ngay | Ngay | Ngay | Ngay
Thesi 1/6 2/6 3/6 4/6 5/6 6/6 7/6 8/6
gian | Thu Thu Tha | Cha Thir Thi Tha | Thu
Nam | Sau Bay | nhéat Hal Ba Tu Nam
Giai Quang béa
g - Chuén bj buée dau | Thue hién livestream | téng su lan
ol téa hau ky
Pia
diém

K& hoach quan ly du an cht yéu duge stt dung dé dam béo tién dé va
su hoan thanh cla tién trinh du an. D& dam bao qua trinh livestream dugc
thuc hién va phu hop véi muc dich cusi cling cda livestream |3 ban hang,
can hé théng héa nhitng y tudng hay, va hién thi dudi dang cé thé nhin
thay va giam sat duoc cho toan déi ngl theo déi.

2.2.2 K& hoach theo déi du &n

K€ hoach quan ly du &n dugrc sép x€p khai quat trong tién trinh téng
thé ctia phuong 4n, trong khi k& hoach theo dai du &n dugc trinh bay chi
ti€t khi thuc hién phuong én, lam ré cong viéc cu thé & tiing giai doan la
gi, thoi gian hoan thanh [a khi nao va ngusi phu trach la ai.

Dé dam bao tién dé du an duoc tron tru, khi lap ké hoach theo déi du
an can thiét k€ bang theo déi du &n, cin cit theo nguyén tac "méi ngudi
theo d6i mét viéc téi khi hoan thanh”, thuan tién cho viéc ndm vitng tung
phan trong qué trinh thuc hién du 4n théng qua ngudi phu trach 1a ban
hay bat c ai dugc chi dinh.
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2.2.3 Chuan bi phan ciing va phan mém trudc khi livestream

A

Pé loai bd moi rli ro trong qué trinh thuc hién livestream, ban va
d6i ngi phai kiém tra nhiéu [an phan cling va phan mém nham dam bao
thao tac thanh thao va khéng cé sai sét. Pay la khau dugc cho la dé dang,
nhung néu khéng chu y sé gay ra nhiing su c6 khéng déng co.

V& phan mém livestream thi gan nhu nén tang nao cling c6 giao
dién, bé tri va trai nghiém giéng nhau, nhung ban van phai ndm r6 cac
thao tac trén phan mém livestream nhu nat bat dau quay, can chinh goc
quay camera, diéu chinh &m thanh...

Con phén cling bao gom: dia diém livestream, dao cu, background

va céc thiét bi livestream.

P& c6 thé gitp ban ndm ré vé phan cing va phan mém trong khi
livestream, chiing t6i da xdy dung chuang 6 vai su phén tich chi tiét ky
ludng cho ca phan cifng l&n phan mém. Chung ta sé quay lai van dé dé

tim hiéu sdu hon vao cudi cuén sach nay.
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Phén cifng
livestreams

Qudng bé

2.3 Tam quan trong ctia kich ban livestream

Néu khéng cé mét kich ban livestream thi moi thit ban lam rét rdi rac
va vé nghia. Nhiéu kha nang la ban con khong y thic duoc nhitng gi minh
noi khi livestream. Rat nhiéu streamer thuc hién livestream bang mét
phong cach tu do tuy co iing bién chit khéng cé mét ké hoach livestream
rd rang véi day di phan mé déu, néi dung chinh va két thdc. Tt nhién,
néu ban livestream chi mang tinh chét gidi trf va thé hién cdm xdc vui
budn cling nhu khéng ban tdm t&i ngudi xem dang chadm chi theo déi
chuan bi ngl gat dén noi, con v&i mét muc tiéu ré nhu ban ngay 13 ban
hang trén livestream thi du chi kéo dai 10 phut, ngoai kha nang ting bién,
nhanh mém nhanh miéng, mét kich ban livestream sé gilp ban: sdp xép
qua trinh livestream mét cach cé hé théng, kiém soét dugc |6i ndi, nhip
diéu khi dan dat livestream va téng quét toan bé qua trinh.

Nhu thé nao l1a mét kich ban livestream c6 hé théng?

Trudc khi lap kich ban livestream, ban va déi ngl cén lam ré nhiing
diéu sau dé théng nhat vé mét kich ban livestream cé hé théng: san
pham livestream va thé manh, muc tiéu livestream, th&i gian livestream
va phong céch livestream. Tat ca nhitng budc nay dugc géi gon nhu sau:
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Trong tam khi livestream ban hang cla ban la gidi thiéu sdn pham
va chi ra thé manh ctia san phadm véi ngudi xem dé dat duge muc tiéu
chét don trong thai gian cu thé ma kich ban livestream dua ra bang mot
phong cach phi hop nhat ban mudén thé hién. Bé lam dugc tét ca nhiing
didu nay, kich ban livestream clia ban phéi c¢é ba phan hoan chinh gém
mda déu, néi dung chinh va két thuc.

Dau tién, ching ta sé di vao viéc lam thé nao dé c6 mét md dau an

tugng, cé 5 yéu té quan trong quyét dinh tdi viéc nay:

2.3.1 Khoi day su hiing thi cua ngudi xem

Ngudi xem livestream dén tir hai nguén: Thi nhat la tir khi quang ba
trude livestream, théng qua cdc nén tang tu truyén théng nhu Facebook,
YouTube... Thit hai 1a lugng truy cap nén tang, céng déng mang khi tinh
co ludt thay livestream, néu ngudi xem cam thay co su thi vi, hdp dan thi
sé truc tiép truy cap vao phong. BE duy tri bau khong khi, ban can phai
st dung ngén ngl, dao cu... dem td&i nhiéu ndng luong khoi goi su hiing

thd clia ngudi xem.
2.3.2 Thic day ngudi xem gigi thiéu cho ban bé

S6 ngudi xem co dugc tir khdu quang ba, lam néng livestream luc
dau cé han vi nhiéu ly do khach quan. Vi vay, khi bat dau chuong trinh,
streamer can ch déng hudng dan, thic day ngudi xem mai ban bé vao

xem livestream.
2.3.3 Pua ngudi xem vao bdi canh livestream

Khi xem livestream, ngudi xem & trong nhiing hoan canh khac
nhau nhu dang di @n, lam viéc, cham con... Vi thé, ngay tif phit dau tién
livestream, ban cén st dung phan md dau dé dua ngudi xem & cac hoan
canh khac nhau vao béi cénh livestream bang cau chuyén thu hit su chu

y, mot su kién hoac tin nédng dang la tiéu diém trong ngay.
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2.3.4 Lam cho ngudi xem hiéu muc dich ban hang

Nhu bao hinh thie marketing khéac, livestream |a mét phuong thire
ti€p can ngudi xem dé bén hang. Bé thue hién duge muc tiéu nay, ban
can co6 nhiing budce lam ngudi xem hiéu duge muc dich ban hang béng
ba budce sau:

»  Chen cac slogan (khau hiéu) quang cdo clia doanh nghiép, tén
san pham, khau hiéu bén hang... vao l&i mé dau.

»  Tandungcacdao cu(san pham, cd, dé chdi, linh vat...) dé trung
bay thuong hiéu doanh nghiép.

» D&y manh quang ba cac théng tin, déc quyén mang ldi ich cho
nguai xem livestream (sén phdm uu dai dac biét, lién két dée
quyén...) dé thic ddy ban hang.

2.3.5 Ho trg tai nguyén tir nén tang

Céc nén tang livestream chinh thudng duac nhan vién van hanh dé
giam sat va cai dat céc vi tri tai nguyén. Vi tri tai nguyén bao gébm quang
cao xoay vong trén trang chu, dé xuat diém ndi bat, thuat toan dé xuat
danh cho livestream méi...

Ngoai viéc mua trudc céc vi tri tai nguyén trén cac quang céo, mot
sO vi tri tai nguyén trén nhitng nén tang livestream sé tu déng duagc phan
b6 cho nhitng livestream cé dang lan toé va thu hit céng déng trong thai
gian thuc. Do dé, néu ban tao ra dugc phan m& dau hép dén, sé nhanh
chéng dat dugc lugng ngudi xem I&n trén nén tang livestream.

3. THUC HIEN LIVESTREAM
3.1 Phan md dau

Co 6 hinh thic hiéu qua nhat dé m& dau bat c&r mét livestream nao
ma ban cé thé thuc hién gom:



3.1.1 Gidi thiéu don gian

Vi phiin ma dau nay, streamer can gidi thiéu don vité ch
chi dé livestream, thoi luong livestream du kién, quy trinh ||
Ban cling diing quén gidi thiéu luén hoat déng hép dén trong liv
nhu minigame, béc tham tring thudng, téng qua... Vi du ban 6 the )
dau biing mét sy hita hen: "Cé mét mén qua rét déng gié sé danh tan
cho 3 ngudi xem may mén & lai cho téi cusi bui livestream hém [

3.1.2 Dit cau hoi

"Sau khi chla tay, céc ban cé hay tlnh o gép lai ngu&ﬁ cﬁ J

ly tinh hurSng khé do’ dé mot cach dé déng

D3t mot cau hdi mang tinh to mo luén tao dudc phar

céc van de lién quan dén ndi dung livestream.
streamer n&m bt théng tin, tinh hinh co ban cl |
vi du nhu nai sinh séng, s& thich... cla ngu’&’l xem dé"{ M\l ' "

livestream. e "’“’

3.1.3 Tung ra s8 liéu
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3.1.4 M& dau bang cau chuyén

Nhiing cau chuyén luén cé sitc hap dan déc biét dé dan dat tam tri
NQUai xem va ciing pht hop véi moi dé tudi, trinh dé khac nhau. Khi ban
ma& dau livestream béing mét cau chuyén, cé thé din dét ngudi xem mét

cach tu nhién, tir dé thuan loi hon cho viée trién khai & céc phan tiép theo.

Vidu hang thai trang Louis Vuitton vdi lich st han 100 ndm cé truyén
théng khéng bao gicy gidm gia hay hap tac vdi bat et ca nhan nao. Nhung
trude khi duoce biét tdi 1a hang do da chat lugng nhét thé gidi thi Louis
Vuitton lai néi tiéng vdi nhitng chiéc ruong dung db tuyét hao.

3.1.5 Md dau bang dao cu

Streamer c6 thé st dung dao cu dé hé trg cho phan mé& dau thay
cho |5i néi. Dao cy san khau bao gédm céc san pham cla céng ty, linh vat,
cac nhan vat hoat hinh néi tiéng, c& va khau hiéu, cac cbng cu dung béi
canh... Bao cu str dung nén di sat véi ndi dung chuang trinh livestream, Vi
du livestream lién quan dén phim &nh ban cé thé st dung dia DVD, man
chiéu, may quay...

3.1.6 Md& dau bang nhiing tin néng

Biém chung giéng nhau trong thdi dai internet nay |a t&t cd chung
ta déu co thé biét rd vé nhing su kién gay chd y va nhiing tin tdc néng
nhét trong ngay. Pay l1a mét loi thé dé ban khai thac vao muc mé& dau
livestream, st dung nhiing tin néng sé g& bd rao chan va khoang cach
tam ly gilta streamer va ngudi xem.

Vi du, "ca sy B vira bi bat gdp khéng deo khau trang khi xuat hién &
noi cong cong”. Biéu nay da tao ra mét lan séng tdy chay trong sudt ngay
hém nay clia cong dong mang khi dich Covid dang cé nhitng dién bién
phc tap.
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M& dau khéi quat nhat

P& c6 mdt md dau livestream dé dang, ngén gon, co béan va téng
quat ban chi can thuc hién nhitng diéu sau:
» L& chao té& ngudi xem, gidi thiéu noi dung livestream, gidi
thiéu chung vé san phdm sé ban trong livestream.
»  Thoi luong maé dau t6i da trong khoéng 10 phut.

»  N&i chuyén, chia sé véi ngudi xem va hda hen vé qua tang,
minigame trao thudng, gidm gid san phdm vao khung thdi

gian nao...

3.2 Noi dung chinh khi tién hanh livestream

Sau khi m& dau livestream thi viéc tiép theo la trién khai ndi dung

chinh ma ban da Ién trong kich ban.

N&i dung chinh bao gdm cach thirc gidi thiéu sén phdm xuyén subt
qué trinh livestream. Vi du kich ban livestream c¢ thdi lugng 30-40 phut
thi c&* m&i 10 phut ban sé nhic lai san phdm, phan tich nhiing uu diém va
i ich d& ngudi xem nédm bat thong tin va di tdi quyét dinh mua hang. Luu
y réng trong qud trinh goi nhé va chia sé thong tin vé san ph&m ban phai
dan xen |&i chao héi, giao luu véi ngudi xem cling nhu sép x€p cac hoat
déng tang qua, minigame cé thudng nham gia téng lugng ngudi xem va
gilr duoc tuang tac téi cudi livestream. '

P& dat duoc muc tiéu ban hang thi luong thai gian ban chia sé vé
san pham ban ban khéng duoc qua 50% thdi luong livestream. D€ tao ra
duoc bau khong khivui vé, nhiéu néng luong va tang tuong tac vai ngudi
xem thi kich ban livestream clia ban phai duoc két hop gilta livestream
ban hang va livestream chia sé, ké chuyén.

Cé 7 budc tién hanh livestream ma ban can xdy dung cho néi dung

chinh géom:

EEmeer . BoEmseN 0 DWW ORI RS




104 » Livestream dinh cao, tieén vé day bao

2
GIU CHAN

NGUOIXEM

| TAP TRUNG
 NGUOIXEM | ¢

y
W,
\

THOITHUC
NGUSI XEM
DAT HANG

Vidu, trong su kién gidi thiéu va chao ban san pham du kién kéo dai
hon 30 phut thi cach thite thue hién 7 bude nhu sau:

Tap hop ngudi xem bang viéc chao hdi, gidi thidu bao bl xuét x( clia
san pham, thuong hiéu, céng nghé, bdi canh, nhung khéng néi sén pham
cu thé, goi su' to mo déanh vao tam ly clia ngudi xem dé ho suy dodn "Ban
ban céi gi, hinh dang, céng néang ra sao?

Tiép d6 la budc gitr chan ngudi xem bing qua ting bf &n hodc béc
tham tring thudng théng qua minigame, cac chu’o‘ng trinh khuy&n mai dé

NGUGi xem cé suy nght & lai vdi livestream xem xem minh cé tring thudng
hay nhan duoc qua ting khéng.

Budc thit ba la kich thich nhu cau clia ngudi xem théng qua nhiéu
tinh huéng mau khi st dung san pham khién ho cam nhan dugc rang
minh cling da trai qua canh nay, khéng can phai phic tap nhu vay, dung
san pham la sé don gian ngay thoi.

Tiép theo la dua ra minh chitng béng nhitng |&i khdng dinh cla
chuyén gia, gidy chiing nhan chét luong san pham, kiém tra thanh phan
san pham... chiing minh sdn phdm dap Ung nhu cau clia khach hang dé

dan dét ho t&i viéc cong nhan san phdm ban dang gidi thidu cé xust xd
ré rang, chat lugng dang tin cay...




ho‘n gia clia ban, c6 thé dat hang bén ban thu’xem 580,

Budc thir sau la théi thuc ngudi xem dat hang bang viéce tang qué-,, i
gidm gi4, tang dich vu cé gié tri, tdng voucher... kich thich ngudi xem dé‘f

hang khi nhan ra cé nhigu uu dai, qua tdng phai mua ngay. Y 'i,

Cubi cung la chét don qua su so sanh lién tuc gitra gia g6c va gia hién |
tai, thoi han khuy&n mai, tinh trang thiéu hang... nhéc nhd, théi thac ngudi
xem thuéng xuyén phai chét don ludn thi mdi cé gid tét va ré, néu khéﬁg L
thi & méat co hoi. 5

3.3 K&t thuc livestream an tuong 4 )

mcr dé u Iwestrea m, v;é- .dé_..co.,d Lre‘c m_._c_p-t ké’_ci thic
phai dém bdo dugc nhiing yéu td sau:
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dan tdi clra hang truc tuyén trén cac trang thuang mai dién t, Fanpage
Facebook, thic ddy mua hang va chuyén d6i ban hang. Hay tan dung
nhiing ngudi xem van & lai sau khi két thuc livestream, day la nhing
khach hang dang cé hing thi va quan tdm dén sén phdm ban gidi thiéu
trén livestream. Hay kéu goi moi ngudi binh luan, nhin tin dé ban va
déi ngl truc tiép tu van san phdm va huéng ddn mua hang ngay khi
livestream két thuc,

Dén dat su' quan tdm

Khiban da cé thé chuyén ngusi xem tif nén tang livestream sang nén
tang truyén théng clia riéng cong ty, doanh nghiép thi ban da chuyén
hudng dugc su quan tdm cla khach hang ghé tham trang web riéng ma
ban cé thé gidi thiéu san pham k§ luéng va chi tiét hon, Disu nay md ra co
héi ban duoc nhigu san phdm hon cho khach hang, tham chi dé I3 nhitng
san pham khéng xudt hién trén livestream vira phét.

Ngay sau khi két thic livestream, streamer phai 1ap tic théng béo
cho ngudi xem biét cac nén tang truyén théng riéng clia coéng ty, cling
nhu cach thirc theo déi, nhan tin tic méi ngay dé tiép tuc truyén tai théng
tin cla cong ty dén khach hang sau khi livestream.

Maoi dang ky

Khi nhitng ngudi xem, khéach hang dugc chuyén téi nén téng truyén
théng riéng clia doanh nghiép, hay mai goi ho dang ky, theo d&i va nhan
tin tdc thudng xuyén tir website va email riéng clia doanh ngiép bang
cach théng bao cho khéach hang biét khi déng ky ho sé& nhan duoc phigu
giam gia, thong tin livestream ti€p theo hita hen cé nhigu phan qua hap
dan. Viéc nay sé bién ngudi xem livestream trg thanh nhitng khach hang
thudng xuyén vdi doanh nghiép cla ban.



...,-.,.._.-
F’:#i‘-u:"’-‘v
L;

Hoc vién Livestream TopOne « 107

3.4 Mot so diéu can luu y

Cén trong trong phat ngén

Livestream duoc trinh chidu va dién ra trong thai gian thue, chédng
may ban budt miéng chi thg, hay phat ngén mét cau néi khéng phu hap
sé nhan ngay mét con bao binh luan gay gét clia nguai xem. Tham chi
kénh phat, tai khoan livestream cua ban sé phai nhan nhimng danh gié tiéu
cuc khi€n nha quan ly nén tang khod tai khoan. Dé tranh khoi nhitng cd
ohét nay, ban nén bé thai gian viét kich ban, i thoai, ndi dung ban muén

chia sé vai khan gia va xem qua trude khi phat livestream.

Vi du khi dang livestream ma ban clung ngudi xem dang ban luan
chii d& v& mot cau chuyén, hinh &nh riéng tu ctia ca sTA nao dé bi phat tan
trén internet thi ban cin chu y khéng nén dua ra nhitng danh gid vé hinh
thé, nhan cach hay bat ct didu gi gdy phan cam cho ngudi xem nhu: “Em
thay ca si A trong loat &nh nay déng thé qua, s6 do ba vong ctng chang

cé gi hép dan...”
Gidm hoat déng tu gidi tri, tdng tuong tac

R4t nhigu streamer pham phéi sai lam, coi qua trinh livestream luon
di&n ra mét chidu khi chi néi vé ban than thay vi tuong téc vdi ngudi
xem. Vi thé nhiing streamer nay d&u khéng nhén dugc sy quan tam qua
nhigu cia khan gia. Day ciing |a 16i phd bién ctia nhiing streamer mai
budéc vao nghé.

Ngoai ra viéc ciing nhéc lam theo kich ban livestream ciing khién
ngudi xem mat hiing tha va rai khoi phong live. Bé khac phuc diéu nay
streamer phai khéo Iéo st dung nhiing ngén ngi chuyén ti€p nhu: "Anh
chi cé mudn biét diéu thu vi hon vé sdn pham nda khéng a? Cho em xin 2
phit I8y hai réi chiing ta véo luén phan thd vi nhéat trong budi livestream
hém nay nhé".

Khi livestream nén han ché& nhitng hanh doéng ty giai trf, lam giam
tuong tac véi ngudi xem nhu luét dién thoai, chinh lai trang phuc, soi
guong, |8y dé khong lién quan...
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Chu y nhip diéu, phong trénh yéu té nhiéu

Trong qua trinh phét livestream, ban nén bé qua phan ing clia céng
ddng mang, cling nhu mot s6 nguai xem chi trich, ché bai ban ma chang
can ly do, vi day la diéu khéng thé tranh khoi. Néu ban qué quan tam dén
nhiing 161 binh luén phién dién, hay nhitng diéu khéng kiém soat duogc
sé gay anh hudng dén toan bé qué trinh livestream téng thé da duoce lén

kich ban.

Vi du khi dang livestream va gidi thiéu san phdm thi cé ngudi binh
luan la ban ban gié cao hon ché khéc, nhung ding phéan déi hay dap tré
lai, ma nén binh tinh dua ra nhitng loi ich ma khach hang sé c6 duoe khi

mua hang cta ban. Vi du qua tdng kém, ché dé bio hanh, déi tra...

Ngoai ra trong qua trinh phat livestream, streamer can tuong téc cé
chon loc vai khan gia dé gitt dugc tuong tac va bau khéng khi tran day
nang lugng tich cuc nhu:

» Daivai loi khen hoac like, streamer cé thé ch dong dap lai.
» DGivdinhitng gop y thién chi, streamer cé thé can nhéc tiép thu.

» Da4i vdi i phé binh tich cuc, streamer cé thé hda giadi bang su
vui vé, hai hudc hodc théng than thira nhan sai [am.

» Da&ivdi nhitng |51 16 théa ma, streamer khéng can quan tam.

» Tuyétdoi khéng dugc tranh cai vai ngudi xem vi bat et ly do hay
chi dé nao.
4. QUANG BA TRUGC VA SAU LIVESTREAM
4.1 Quang ba lam néng trudc gid livestream

Thuc té, du ban cé chuén bi hay Ién ké hoach livestream cling nhu
chon thoi diém phat livestream t6t dén dau thi ciing khéng dam bao
sé thu hiat dugc lugng ngudi xem nhu du kién. D& dat dugc hiéu qua
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t8t nhat, ban va déi ngl phai tién hanh cac budc quang ba trudc khi

livestream bat dau.

Do s6 lugng ngudi xem online trén nén tang livestream cé han, dé
dat dugc hiéu quéd tiép thj tét hon, ban céan tién hanh quéang ba trudc khi
su kién livestream dién ra. T&t nhét la ban cling déi ngd nén trién khai,
thuc hién dugc k& hoach quang bé livestream dé trudc khi chuang trinh

livestream bt dau thi da co ngudi xem vao phong live chd dai.

Miac du cin quang bd manh mé trong giai doan dau trudc khi
livestream, nhung quang ba phai c6 muc tiéu. Cac chuang trinh tiép thi
livestream ctia doanh nghiép khéc véi cac chuong trinh tiép thi livestream
ca nhan & chd khong chi theo dudi sé lvgng ngudi xem truc tuyén ma
la sé lugng ngudi ding xem truc tuyén cé tiém nang mua hang. Vi
du, chuong trinh livestream céc san pham danh cho tré sd sinh tir 0 dén
1 tudi phai tim cach thu hut céc bac ba me bim sifa c6 con nhé tham gia.
N&u chi don thuin la theo dudi muc tiéu thu hdt mét nghin ngudi xem
&G moi |%a tudi, gidi tinh thi kha ndng chét dan khi livestream ban hang
khéng dem lai hiéu qué cao. Vi vay, trudc khi livestream, ban céan thiét ké
mot ké hoach quang ba hiéu qua dé dat dugc cac muc tiéu kinh doanh
cho doanh nghiép ctia minh.

DAu tién, nén tang hoat dong la nén tdng ma ngudi dung thudng st
dung nhu Facebook, Zalo, TikTok... Cé nhiing tép khach hang s dung
internet trén cac nén tang khac nhau véi nhitng muc dich khac nhau. Vi dy,
nhitng ngudi thich doc thudng chia sé kinh nghiém doc va viét cla ho trén
blog hay forum. Nhiing ngusi ua thich xem video hon s& sit dung TikTok
va YouTube thuéng xuyén hon... Hién tai, & Viét Nam c6 hang chuc tdi ca
trim né&n tang véi hang chuc triéu ngudi dung va dang ky mdi méi ngay.
Né&u ban khéng thuc hién quang ba livestream trén nén tang ma nguoi
dung ban hudng tdi dang st dung va hoat dong thudng xuyén, thi rat co
thé ban bé ra céng stfc qua nhiéu ma thu hoach chang dugc bao nhiéu. Do
dé, khi 1ap k& hoach quang bé livestream, déi ngil truyén théng ctia doanh
nghiép nén thuc hién budc dau tién la nghién ctu cac nén tdng ma ngudi
dung thudng xuyén truy cap.

s aEEsEs 0 EErorol [ PO NS T Ry



10 » Livestream dinh cao, tién vé day bao

Thit hai, tim hiéu xem dau la hinh thitc ua thich ctia ngudi ding, tirc
la ngudi diing dang st dung nén tdng nao dé xem video, livestream va
doc tin tic mbi ngay. Vé s& thich nay, mét s6 ngudi thich xem &nh, mot
56 thich doc van ban va mét s6 khéc lai thich xem video. B6i ng truyén
théng & budc thir hai can thiét ké cac hinh thic quang bé khac nhau tuong
Ung vai céc s& thich khac nhau clia ngudi ding. Néu ngudi dung thich
xem hinh anh thi c6 thé thiét k& theo kiéu 9 6 vudng hodc mét bt tranh
thong tin dai mang tinh séng tao. N&u ngudi diing thich doc van ban thi
co thé viét cac bai bado mang phong cach riéng hodc cac bai bao quang
cao hap dan. Néu ngusi ding thich xem video thi can quay hodc chinh
stfa cac video lién quan t&i chi dg, thé loai ngudi dung hay xem dé iy
cap cho ho.

Cudi cling la tan suét tiép nhan, tic |a tan sudt quang céo t6i da ma
NQUGi dung cé thé chap nhan dugc. Vi ngudi ding cé nhidu lua chon khi
truy cap internet, hay luét TikTok, Facebook, néu nhu su xust hién trén
man hinh qua nhiéu thi cé thé bj mét luong 16n ngudi ding bd theo dai
hogc tham chi bi nhan phan hai hay danh gia tiéu cuc. Dua trén tan sust
tdi da ma ngudi dung cé thé chdp nhan, déi ng truyén thong can thiét ké
nhiéu lugt quang ba, chia thanh nhidu giai doan. Vi du, néu ngudi dung
co thé tiép nhan tan suat hai ngay mot quang cao, thi déi ngl truyén
théng cé thé quang ba trude ngay livestream 6 ngay, 4 ngay, 2 ngay, va
Ngay ca trong ngay livestream dé dat duoc hiéu qué quang ba t6t nhat.

Phan két hop quan trong ctia ba diém m&u chét néi trén dé |2 1ap ké
hoach quang ba trudc khi livestream, ching han nhu nén tang hoat
déng clia ngudi dung la TikTok, hinh thic yéu thich 1a dang video ngan,
tan sudt ti€p nhan clia ngudi duing la mdi ngay mat [an, dua vao dé, nhém
truyén théng cé thé thuc hién cdng viéc quang ba trudc khi livestream
dién ra bang ké hoach "Quang ba lién tuc 6 ngay bang hinh thuc
video ngan trén nén tang TikTok" va tién hanh phén céng céng viéc.
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4.2 Quang ba sau khi két thuc livestream

Mt su kién livestream hoan chinh la bao gém lap ké hoach, chudn bi
trudc khi phéat séng, trién khai su kién livestream, quang ba trudc va sau
khi livestream. Vi vay, sau khi buéi livestream két thic thi ban va déi ngl
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van cé cac cong viéc can phai thuc hién.

D6i ngl truyén théng clia ban cén tiép tuc quang bé & cac kénh khac
bén canh trang phat truc tiép nhu Facebook, Zalo, TikTok, cac forum -
dién dan... nhdm tiép tuc lan tod budi livestream tdi nhiéu ngudi dung

hon niia.

Sau khi buéi livestream két thic ban cling déi ngl cé thé thuc hién
quang ba da chigéu nhu bang hinh anh, bai viét, video... Néu viéc quang
bé khéng cé muc dich ré rang thi sé rat khé chiém spotlight (chiém
"séng”), vi vay trudc khi ti€n hanh quang ba thi can xay dung kich ban ro

rang nham dam bdo cé hiéu qua, cé trong tam.

K& hoach quang ba livestream gém ba phan: xac dinh muc tiéu, lua

chon nén tang, va truyén théng hén hop.

Xac dinh muc tiéu & co s& dé cho cac cébng viéc quang bé sau
livestream dugc tién hanh thuan loi. Néu khéng du ban va déi ngti cé tao
ra nhitng video bat mat, cc bai viét n tugng, giau cdm xuc va hai hudc
thi ciing khéng thé dat dugc cdc muc tiéu du kién. Cac muc tiéu quang
ba livestream théng thudng gém: ting doanh sé ban hang, tang muc
dé nhan biét, tding danh tiéng s&n phdm, thic ddy long trung thanh cla
khach hang,... Do d6 cadc muc tiéu quang ba truc ti€ép khong thé trién khai
doc lap ma phai gén két véi chién luge marketing téng thé clia doi nhom

hay doanh nghiép.

Khi da x4c dinh dugc muc tiéu, budc ti€ép theo la can lua chon hinh
thirc quang bé hiéu qua, tic |a lua chon céch ban sé xuét hién trudc cong
ddng mang. Céc hinh thiic phé bién hién nay gém cé st dung video,
d&ng cac bai quang cao hoac sif dung céc biéu tugng cam xdc. Ba hinh
thirc nay cé thé tién hanh déc lap; cé thé két hop clng lic gilf ‘video +
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biéu tuong cam xuc”; "bai quang cdo + biéu tuong cam xuc”,... dé quang

ba truc tuyén.

Ban va déi ngl da xac lap xong hinh thitc quéng bé thi can két hop
vai cac phuong tién truyén théng. Céc hinh thic quang bé khac nhau sé

c6 nhu cau st dung céc kénh truyén théng khac nhau,

Cac nén tang truyén thong hén hop khi két hop hinh thie phat video
co thé gom: t6 hgp website, Facebook, Fanpage cla doanh nghiép +
video trén nén tang phat truc tuyén nhu YouTube, TikTok, Instagram, hodc
su két hop gilta website doanh nghiép + dién dan, group Facebook...

Thai diém hoan thanh céng viéc 1én y tudng cho cac cong viéc xac
dinh muc tiéu, Iya chon nén tang va truyén théng hén hgp, déi ng(
truyén théng clia doanh nghiép can hoan thién céng tac hau ky sau khi
phat séng. Viéc nay can chi tiét dén tung khau nhu con ngudi, thai gian,
thiét ké biéu mau cho téng thé k& hoach livestream, biéu mau nay can
nhét quan véi "Bang theo dai tién dé cong viéc” da néi & trén.

Cudi cung, khi hoan thanh viéc lén y tudng va chi tiét viéc xuc tién
cac hang muc, k&€ hoach quang bé sau khi ké&t thiic livestream cé thé chinh
thdc tién hanh.

4.3 Viét bai quang b3 sau khi két thic livestream

Cac bo phan marketing cla doanh nghiép thuéng tién hanh chién
dich truyén théng ngay sau khi dién ra mét su kién quan trong nhu: hop
bao ra mat san pham; 1€ ky niém thanh lap; ngay héi khuy&n mai... Cac
hinh thic truyén thong bao gém phéng su trén truyén hinh, quang cao
trén bao chi, bén tin truc tuyén... Trong thai dai cac phuong tién truyén
théng mdi, mang xa hoi, nén tang livestream tuong tac ngay cang manh
nhu hién nay, doanh nghiép cé thém nhigu lva chon han va khéng nhat
thiét chi dirg lai & nhimng hinh thirc quang cdo truyén théng.

Vi thé, théng qua hinh thic bai quang céo, dua nhitng néi dung
quan trong cla su kién t&i ngay trudc mat nhitng ngudi quan tam, thi
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sé rat coé loi trong viéc ndng cao muc dé nhan dién thuong hiéu cia
doanh nghiép. C4 nhén ban ciling cé thé ap dung trén kénh livestream

cua riéng minh.

Dé cé thé "phii séng” téi cac nhém ngudi diing mang khac nhau, mot
bai viét quang céo cho su kién livestream thuéing c6 nam dang co ban:
quang cao doanh nghiép (thong tin nganh nghé), chét loc noi dung cot
161, nguoi dan chia sé kinh nghiém, cam nhan clia ngudi xem va chuyén

hau truong.
4.3.1 Bai viét dang quang céo doanh nghiép (théng tin nganh nghé)

Céc bai viéet dang nay thuong dung cho viéc quang ba sau khi bubi
livestream dién ra v&i cht dé trang trong, nghiém téc (t6 chic hop béao;
hop quang ba su kién trén cac kénh truyén théng,...). Ching thuong
hudng t&i nhém déi tuong la nhitng nguadi quan tam dén dong thai cla
doanh nghiép. Thong qua céc théng tin dugc dang tai, budi livestream
dua theo céc néi dung nhu “Su kién méi nhat trong nganh XX" hoac “Tiéu
diém doanh nghiép” d€ dang lén cac kénh truyén théng trén Internet, tir
dd thu hit su chi y clia nhitng ngudi trong linh vuec.

Mac du héi nghi da dugc phét livestream truc ti€p clng lic, nhung
sau khi két thic van dang bai quéng céo vé thong tin doanh nghiép thi
mdi cé thé tao ra hiéu qua lan truyén, giGp nhitng ngusi khéng kip tham
gia héi nghi hoac nhiing ngudi da xem budi phat livestream co thé nam
duoc théng tin héi nghi.

4.3.2 Bai viét dang “headline story” (chon loc quan diém chinh)

Céc bai viét theo dang nay thi can phai “thdu tém” dugc nhitng noi
dung chinh cla budi phat dé viét thanh bai. Ngay nay internet tran ngép
théng tin con thoi gian clia ngudi dung mang lai hitu han, nén ho hy vong
c6 thé doc dugc nhitng théng diép chinh clia bai viét ngay lap tic, do do,
bai viét s&t dung hinh thirc trao déi quan diém la mét trong nhiing hinh
thirc duoc céng déng mang ua chudéng nhat.
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4.3.3 Ngudi dan (streamer) chia sé kinh nghiém

Bai viét dang nay khéng phai xudt phat tir gée dé cla doanh nghiép
ma la ti géc dé clia ngudi dan chuong trinh. Hinh thite clia né tuong tu
nhu mét bai trén blog (nhat ky), titc la ngudi dan sé diém lai cdc néi dung
clia bubi phét truc tiép.

So vdi nhitng bai viét dudi hinh thic gidi thiéu chung vé doanh
nghiép, bai viét ki€u nhu nay sé tao cdm giac than thube, gan gii, dé
dang thu hat sy chi y clia ngudi doc. Do dé, viéc nhing cac néi dung
trong tém vé doanh nghiép vao thang bai viét clia ngudi dan sé mang lai
hiéu qua truyén dat théng tin t6t hon tdi ngudi doc.

4.3.4 Cam nhén cla ngudi xem

Bai viét dudi dang thuét lai trdi nghiém cha ngudi xem dugc phéat truc
ti€p tir goc do clia bén th ba, hoan toan khéng lién quan gi dén bén t8
chic va nguai dan, vi thé sé cé su tu nhién, thodi mai va dé dang thu hat
ngudi xem han. Vi du, sau khi chuong trinh phat livestream truc tiép vé
mét hoat dong du lich ngoai trdi két thic, céc bai viet do céng ty hodc
ngudi dan viét cé thé chia sé& nhitng théng tin tich cuc nhu cau chuyén du
lich thu vi, phong cénh dep,...

Trong khi dé thi tr géc dé bén thit ba (ngudi xem), ho c6 thé mé t3
trai nghiém cla ban than nhu téi mai ngédm canh qué nén khéng nghe
dugc ngudi dan néi gi* hodc "Buéi livestream giéng nhu mét chuyén du
lich thuc thu vay..." dé€ I8y d6 lam tu liéu viét bai tao cdm giac than thién
va gan gui.

4.3.5 Viét vé cau chuyén “hau trudng”

Cach viét nay ldy dé tai tif cac cau chuyén kinh doanh dudi géc dé
cGa nha t6 chirc, chia sé nhiing cdu chuyén "hau trudng” déng sau mét
budi phét livestream, chl yéu hudng téi déi tugng la nhitng ngudi lam
viéc trong cung linh vuc. Cac bai viét kiéu nay cé thé chia sé kinh nghiém
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khi thuc hién va trién khai mot sy kién phéat livestream nhu "Téi da lam thé
nao dé lap ké hoach hoan hdo cho mét budi livestream?” hode “Nam budc
chudn bi cho mét budi livestream vai 10.000 ngudi tham gia”, Cac bai viét
cé thé dugc chia sé |én group Facebook, Zalo, cac dién dan, website dé

quang ba.

5. TONG KET LIVESTREAM
5.1 Panh gia lai hiéu qua livestream

N&u ban nghi réng khi két thic livestream la da hoan thanh xuét sac
muc tiéu dé ra thi didu dé 1a chua da. Du livestream thanh céng hay van
cdn nhitng diém can khéc phuc, thi viéc danh gia lai hiéu qua livestream
vin dem t&i loi ich gitip ban nhan ra nhitng gi minh lam tét va chua tét dé

rat kinh nghiém cho livestream tiép theo.

Pé&i vai cac chuong trinh livestream c6 dién bién khong di ddng
theo kich ban nhung van thu duoc két qua tét, ban va déi ngu truyén
théng can phan tich kinh nghiém cla ting khau, ap dung nhing kinh
nghiém httu ich, hiéu qua cho lan livestream tdi. Nguaoc lai, néu budi
livestream khéng dat két qua t6t hodc téi té hon la mét tham hoa, thi ban
can téng két sai lam va tim cach cai thién, tranh viéc mac sai lam tuong
tu. Khéng thuc hién cac danh gia, téng két lai kinh nghiém sau moi budi
phat livestream sé& la mét thi€u sét va tén théat 6n déi véi déi ngd truyén
théng cla doanh nghiép.

Céc n6i dung cét 16i trong viéc danh gia, phén tich lai hiéu qua
livestream bao gdém hai phan: phéan tich dit liéu va tong két kinh nghiém.
Trong dé, viéc phan tich dir liéu cht yéu la sit dung cac dif liéu khach
quan (objective data) dé tién hanh phén tich, danh gia lai qua trinh phat
livestream, con téng két kinh nghiém chti yéu di tir géc d6 chl quan dé

phan tich, m& xé toan bé qué trinh phat livestream.




116 » Livestream dinh cao, tién vé day bao
5.1.1 Phan tich dir liéu

DE thuc hién viée danh gia hiéu qua livestream, trude tién can di i
viec phan tich: phén tich di liéu vé gia tri truyén miéng thuong hiéu, so

sanh ty 1& khach hang muc tiéu va so sanh du liéu hiéu qué livestream.,

Néu nhu phan tich dir liéu ban hang mét cach thuan tuy chi 1a téng
két moét chigu, con phén tich ban hang trén livestream thi can phai déi
chiéu két qua véi muc dich ban dau. Trong nhitng chuong da qua, ban
da nam duoc qua trinh phan tich muc dich clia mét bubi livestream can
di tUr 3 khia canh: san phadm, ngudi dung va muc tiéu, do dé can so sanh
d{ lieu thu dugc sau khi phat véi muc dich trude khi tién hanh livestream.

Dau tién la can so séanh dit liéu vé dé truyén miéng vdi céc sén pham
trong cac muc tiéu livestream, dé danh gid xem liéu chuong trinh ¢é
truyén tai hiéu qua cac théng diép vé san pham hay chua, ¢é thu hat
hing thu clia nguoi xem vdi sén phdm clng nhu nam dugc uu diém cla
sén pham hay khéng.

Thi hai |a so sénh ty 1& khdch hang muc tiéu véi nhitng nhém déi
tuong ngudi xem trong muc tiéu livestream dé danh gid xem liéu viéc
phi séng livestream da téi ding nguai dung muc tiéu hay chua, tur dé thu
hat nguoi dung muc tiéu tham gia vao budi livestream. Trong mét chién
luoc marketing bang livestream, diéu quan trong nhat khéng phai la cang
nhiéu ngudi xem cang tét, ma phai la cang nhiéu ngudi xem thich hop
cang tét. Mét chién luge gidi thiéu va ban hang bang livestream néu chi
dudi theo s6 lugng nguai xem ma khéng chi trong dén chéat lugng ngudi
xem (tic nhiing ngudi sé tuong tac va chét mua san pham) thi rat dé dan
dén tinh trang “co tiéng ma khéng cé miéng”, livestream tuy dugc nhiéu
ngudi xem nhung khéng dat dugc céc muc tiéu doanh thu hodc ndng cao
gié tri thuang hiéu ca nhan hay gié tri doanh nghiép.

Thi ba la so sénh di liéu vé hiéu qua livestream véi cédc muc tiéu
trong ké hoach. Sau dé, danh gia xem liéu buéi phat da dat dugc cac muc
tiéu vé doanh thu sén phdm mdi cling nhu muc tiéu loi nhuan cla cira
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hang trén céc trang thuong mai dién t, Fanpage Facebook, lugng ngudi
ghé tham website va dang ky nhan théng tin sén phdm chua.

5.1.2 Phan tich dir liéu hiéu qua livestream

Phuong thic ban hang trén livestream cua doanh nghiép can phai
két hop véi muc tidu téng thé cla toan bo ké hoach quang bé clia nhém
truyn théng, va muc tiéu téng thé ctia nhém truyén thong thi lai lién két
chit ché vé&i muc tiéu t8ng thé ctia doanh nghiép. Do d6, trudc khi tién
hanh phét truc tiép, déi ngl truyén théng can lua chon chinh xac cac muc
tiéu ma budi livestream hudng téi, va so sanh tinh hinh chuyén dbi vdi
muc tiéu tiép thi sau khi livestream k&t thic cling nhu ti€én hanh phan tich

hiéu qua chuy&n déi ma qua trinh livestream dem |ai.

Tinh hinh chuy&n déi nay phu thuéc vao dic diém cia finh vuc kinh
doanh va muc tiéu tiép thi nhu doanh thu ban hang, lugng tu vén, luct tai
Ung dung, tro chai...

5.1.3 Téng két kinh nghiém livestream

K&t qua khach quan clia bui livestream cé thé thu dugc bang cach
khai thac dt liéu tuong (ing va so sdnh véi cac muc tiéu quang ba trudce khi
tién hanh livestream. Tuy nhién, cac kinh nghiém vé kich ban (I5i thoai),
dao cu, su phéi hop céng viéc... thi lai khéng thé thu dugc bang dir liéu
ma chi cé thé bing céach téng két n6i bo clia déi ngl truyén théng

Viéc quén ly trong qua trinh livestream thudc khai niém quan ly hién
truong (tai chd), vi vay cé thé di ti nam yéu té lién quan dén “quan ly hién
trudng” do la: con ngudi, may mdc thiét bi, nguyén liéu, phucng
phap va méi trudng dé thuc hién téng két toan dién.

Yé&u t6 con ngudi & day chinh la d6i ngd truyén théng cla ban. Boi
ngl truy&n théng can tién hanh téng két cac yéu té lién quan dén con
ngudi tham gia vao qua trinh phat livestream, dac biét la qué trinhslam
viéc nhém, cac thanh vién trong nhém véi nhing tinh cach khac nhau se
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c6 phong cach lam viéc khac nhau. La moét doi ngl hoan chinh thi can
phat huy day di uu diém va han ché t6i da nhuge diém clia céc thanh
vién, c6 gang hét siic dé gidm thiéu nhitng sai s6t do k§ ndng giao tiép
gay ra trong nhém. Khéng chivay, bén canh viéc tién hanh téng két, danh
gia v&i nhan su trong déi ngl truyén théng thi cling can téng két, danh

gla cong viéc clia cac nhan su khac nhu streamer, khach mdi...

Thir hai la cac yéu t6 lién quan dén may méc thiét bi. Béi ngl truyén
thng can tién hanh téng két vé co sd vat chat cling nhu cac thiét bi phan
cung dung trong budi phat truc tiép. Boéng thai thao luan, danh gia vé
cach b6 tri dia diém cling nhu tinh nang cla thiét bi di déng dung dé
livestream liéu da hiéu quéd va téi uu chua, dé bén clia pin, thiét ké vé mat

kich thudc, cong ndng clia céc dao cu,...

Thi ba |a cac yéu t6 lién quan dén nguyén liéu. Nguyén liéu & day
chu yéu la chicac ndi dung duoc thiét ké san nhu [&i thoai (kich ban), bé tri
trinh tu trong livestream; cac minigame dé tang tucng tac, cach m& dau
va két thic livestream,... Mac du céc néi dung nay da duac |én ké hoach
trudc, Tuy nhién, van can phai tién hanh téng két, dénh gia dé xem chung
co hiéu qua hay khéng, ndi dung nao chua duaoc tinh dén khién cho qua
trinh phat livestream bj &nh huéng khong?

Thi tu la yéu t6 lién quan dén phuong phéap va cach lam. Boéi ngi
truyén thdng céan téng két cac van dé lién quan dén ndi dung chinh cda
cac phuong an: bang quan ly hang muc, bang theo déi tién do cong
viéc... trudc khi tién hanh livestream. Dac biét la can danh gia lai xem
bang quan ly hang muc co gia tri trong thuc té hay khéng? Ban va déi ngi
cling xét xem liéu bang theo doi tién d6 céng viéc da phat huy hiéu qua
trong viéc huéng dan, don déc cac thanh vién trong nhém hoan thanh
céng viéc van hanh lién quan dén qua trinh livestream hay chua.

Thi nam la yéu té lién quan dén dia diém livestream. B6i ngi truyén
théng can téng két cac van dé lién quan dén nai té chic livestream nhu:
chéat lugng dm thanh, d6 sang cla hé théng den cung cac thiét bi chiéu
sang, do hién thi sac nét clia man hinh méy tinh...
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Sau khi phan tich 5 yéu t6 trén, ban va déi ngl can phan loai va sap
x&p theo cac muc nhu: kinh nghiém, bai hoc, vin dé ton tai, giai phap...
tuy thudc vao két qué phén loai clia ban cung ddi ngl truyén théng.

Vi du:

Kinh nghiém

Nhitng muc tiéu da dat duoc nhu ké hoach hodc vuot trén ca mong

doi, hoan hao, dat dugc muc tiéu thi cé thé téng hop va ghi lai lam kinh

nghiém cho nhiing lan livestream ti€p theo.
Bai hoc

Nhitng phan khéng dat két qua nhu mong dai gay anh huéng dén hiéu
qua chung clia toan bé budi livestream, can duoc t6ng két lai thanh cac bai
hoc dé tréanh viéc mac céc sai lam tuong tu trong nhing lan phat sau.

Van dé ton tai

Céc van dé mdi gip phai trong budi phat livestream hoac cac vén dé
khéng duac tinh dén trong qua trinh |ap ké hoach thi can phai ghi lai va
dua vao ké hoach phat livestream trong nhitng lan sau.

Giai phap
Céc bién phép da ap dung sau khi gap phai céc su cd phat livestream
" cing can dugc ghi lai. Nhing bién phap x{ ly tinh huéng nay thuc su la

kinh nghiém quy gié trong viéc dao tao nhitng nhan su mdi tham gia vao
doi ngtl truyén théng clia doanh nghiép.

Sau khi két thic mét chuong trinh phét truc ti€p, chi cé khdng ngiing !
t6ng két, duc rat kinh nghiém thi méi c6 thé téi uu hoa méi khi t8 chic
mét budi phat séng va ngay cang hoan thién ching.

5.2 Vi du thuc tién

D& c6 thé khién ban dé hinh dung vé viéc dap dung 5 budc nay sé
dem t&i nhiing két qua nhu thé nao trong mét su' kién livestream, ching

W
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ta hay cung theo déi mét vi du trong thuc tién ma mét tap doan lén &
Trung Quéc ap dung sau day.

Trong nhiing nam géan déy, ngay 11/11 - Ngay 18 déc than da trd
thanh mét Ié héi mua sdm phé bién & Trung Quéc, duoc déng déo tin dé
shopping ua thich. Trude va trong ngay 11/11, rdt nhidu trung tdm thuong
mai cung v6 s6 nhan hiéu, sén pham trong va ngodi nude gidm gié sdu
dé kich thich mua sdm cudi nam. Vi thé JD - Jingdong, trang thuong mai
dién t Ion th hai & Trung Quéc, cung 360 Huajiao Live da lén ké hoach
livestream vdi tén goi Doublel1 that chi tiét vé dot siéu gidm gid cho tat
ca san pham trén website JD.com vao budi séng Chi nhat 11/11 kéo dai
tu' 8 gio'sang dén 8 gic téi. K& hoach livestream siéu gidm gié trén trang
chd cda JD ngay hém dé da thu vé hang ty dé la duoc xéy dung dua
tren 5 budc co' ban: tu duy téng thé, chudn bj ké hoach, thuc hién
livestream, quang ba hau ky va téng két hiéu qua dé dat duoc mot
budi livestream thanh céng. Cu thé ting budc nhu sau.

5.2.1 Tu duy téng thé

Yéu t6 dau tién dé lap ké hoach cho mét su kién livestream hoan
hdo nam & tu duy téng thé, tir sap x€p, can nhac, thdo ludn vdi ddi nhém
vé mét y tudng dén tir ba khia canh: phan tich muc dich, lua chon
phuong phap va té hop chién lugc.

Dau tién Ia phan tich muc dich. Trong ngay 11/11, JD muén thu
hdt su chd y cba nguoi ding gép 5 lan binh thuong, cing nhu ting ty lé
chét don hang theo nhing khung gidm gié t&i siéu giam gia cho moi san
pham trén JD.com

Thir hai 1a lua chon phudng phap. Trong su kién livestream nay,
JD da ép dung su két hop gida tiép thi dién mao va tiép thi ngéi sao
dé gia tang su' chu y cla ngudi xem téi nhing sén phdm thoi trang.

JD va 360 Huajiao Live da mai cac dién dién vién cting ca sitéi tham
gia su kién Double11. Ho ¢ vé ngoai cubn hit va luong fan déng dio,
san sang mua bat ci’ mén dé nao. Mét s6 streamer xinh dep thay nhau

‘
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xudt hién trén livestream giao luu cting CEO, cdc nhan vat quan trong cua
JD va hang chuc triéu nguoi xem livestream truc tiép ngay hém do.

Cudi ctng la té hop chién lugce. Vi budi livestream cua JingDong
nhdm huéng ngudi xem mua hang va ghé thdm trang chl coa doanh
nghiép, nén moi hoat déng, tuong téc trong budi livestream Doublel1 la
hucng ngudi xem téi website JD.com dat trén livestream. Vi thé ngay tu
nhiing diém trong tdm trong kich ban, ciing nhu cdc khdu quang bé, review
sdn pham, tuong tac véi khach mai déu cé muc dich hudng nguor xem ftriy
cap toi website dé thuc day nhing hinh thic ghé tham, dat hang, tuong tac
khéc. Luu Cuong Dong da thé hién ky ndng ndu én cua minh trén nén tang
livestream Huajiao, ddng thoi quang bé cdc du én hé tre ngudi ngheo.
Hinh danh mét CEO quyén luc nhung déng thdi cling rét hoa dong vdi
ngudi xem dé thic day, lam néng livestream ngay tu nhiing phut déu tién
da khién hang triéu ngudi Gng hé, danh tinh cdm cho buéi livestream ctia
JD. Ddng thoi dé dép lai tinh cdm va su nhiét tinh clia nguoi hdm mo, nhiéu
ngdi sao véi ngoai hinh dep, giong néi hay va vui nhén da thay nhau giao
luu, dan dit buéi livestream Doublel1 kéo dai suét 12 gi&t dong véi muc
dich huéng dén, thu hit ngudi tiéu ding chét don, mua sam trén JD.com.

5.2.2 Chuan bij ké hoach

Trudc dé, dé chudn bi cho viéc lén ké hoach budi livestream vao ngay
11/11, JD va 360 Huajiao Live da thao luan ti trudc dé hang tuan [é dé lén
k& hoach cu thé timng budc mét céch ky luéng vdi kich ban livestream co
tén Double11 cho ngay Ié déc thén 11/11.

Trong khodng thdi gian chuén bj nay, JingDong va 360 Huajiao Live
da lén ké hoach va chia thanh tiing phan nhé dé sdp xép sao cho that tét
nhu quéng ba trudc khi livestream, gui email, tin nhan tdi tép khach hang
c6 sén, kéu goi khdch hang chia sé thong tin vé budi livestream siéu giam
gia, xay dung béi canh, dia diém livestream, chuén bi dao cu, sén pham
mudn gidi thiéu trong qué trinh livestream, cling nhu sap xép trang thiét
bi phén cimg, phan mém, b phét séng tranh xuét hién tinh trang mat
mang, hinh 4nh kém chét luong trong qua trinh dién ra livestream...
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Trong tdm cla phuong 4n la thiét ké hoat déng tiép thi vui nhén
va thi vi dua trén mét loat cdc déc diém nhu théi quen tiéu dung cia
nhoém nguai tré tudi, ¢é cd tinh va quan tdm dén sé thich, phong céch cda
nhing ngudi cé dnh hudng trén internet, Viée sir dung hinh thie tiép thi
livestream da gitip JD.com thu hdt nhigu ngudi ding, téng ty 1é chuyén
déi doanh sé ban hang va dat duoc hiéu qua kinh doanh két hop gila

thuong hiéu va hiéu Ung.
5.2.3 Thuc hién livestream

Budc dau tién la giai doan khdi déng. Nho'vao tép khdch hang, ngudi
dung co san va nhiing budc quéng bé trude khi dién ra su kién livestream
Doublel1 vao ngay 11/11, thi JingDong dé cé nhiing budc thuan loi dau
tién mac du su kién livestream chua dién ra. Ngay ti bude déu tién nay
thi tin tdc, néi dung cling nhu khdch mai dé tao duoc su' chi v va to mo
tdi khach hang, nguoi xem ma JingDong mudn hudng tdi trong buéi
livestream. Nh&'vao s6 lugng ngudi dung khéng 16 va dit liéu Ién céce san
pham hang dau céng ty nhu: digu huéng 360, trinh duyét 360 va nén tang
di dong livestream trén Jingdong Huajiao, thi viéc quang bé téng thé
dat duogc nén tdng co bén, do dé chuong trinh livestream ctia Jingdong
Huajiao mdc du chua duoc phat séng nhung dé tré nén rét néi tiéng.

Budc tha hai la giai doan bing né khi CEO JD cuing cdc khdch mdi -
nhing ngudi cd tdm dnh hudng trén internet xuét hién cling véi streamer
lam ndng, dan dat buéi livestream khi chia sé véi ngudi xem nhing nhan
dinh, danh gid, trdi nghiém, mac th& sén phdm... Béu tién la CEO Luu
Cudng Déng - nguoi cé luong ngudi hdm mo riéng da thuc déy céc du
an ho tro ngudi ngheo thé hién tai ndng ndu &n cla minh trén nén ting
livestream Huajiao vao ngay 11/11. Tiép theo la cdc khdch moi ngdi sao
lién tuc mang dén nhiing diéu bat ngo va thi vi cho ngudi xem. Céc ngdi
sao livestream lién tuc trong 12 gi¢. Ho céng hién cho khan gié nhiing
gidy phdt lam néng bang ca hat, nhdy mua, kéu goi moi ngudi chia sé day
vui tuoi, hdp dan. Bén canh dd, ho ciing khéng ngting dén dét ngudi xem
vao nhing khai niém mua sam “don gidn mét chit, nghiém tic mét chut”
trong chuong trinh Double11 cua Jingdong. Nhitng ngudi xem may méan
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c6 thé dich than trdi nghiém dich vu giao hang do chinh ngudi néi tiéng

chuyén phét téi tan tay minh.

Luc nay, theo dung nhu kich ban livestream dé duoc chuén bi,
streamer lién tuc kéu goi, thic giuc nguoi xem nhanh chéng chét don
mua hang trude khi nhiing nguoi khdc mua duoc vi san pham gidi han va
gid ban khéng thé tét hon. Ngoai ra, nhing nguoi chét don dau tién sé
nhan duoc phiéu choi minigame, rat tham trang thuéng hay duoc khéch
maoi truc tiép tu van ngay trong thoi gian con lai cda su kién livestream
Double11. Cudi cting, nut nhdn mua hang truc tuyén dudi dang cua s6
néi JD da duoc thém vao ti trude dé khi CEO cung céc ngdi sao kéu
goi, kich thich ngudi xem mua sam, thi ngudi dung ¢6 thé nhan nut noi
phia trén goc tréi man hinh dé truc tiép budc vao trung tam mua sdm cua
Jingdong va dat hang luén. Ngay trén nén tang livestream JD da thiét ké
b&i cénh tao didu kién cho sén phdm cé thé duoc gidi thiéu theo nhiéu
chidu, nhidu hudéng, giup ngudi dung dé dang chép nhén va tang ty lé
chuyén déi doanh thu.

Budc thi ba la trong sudt qué trinh dién ra su kién livestream thi
streamer ciing khach maoi kéu goi ngudi xem chia sé su kién livestream
Double11 Ién mang x& héi nhu Weibo, QQ... dé dat duoc hiéu qua lién
tuc va gilt duoc dé phi séng cta budi livestream theo dung nhu kich ban
da duoc lén tir trude. Ban cé thé sir dung phiéu gidm gid cho lan sau hay
t6 chic minigame dé gitt chdn nhiing ngudi xem vao sau, khi nhiing su
kién trong budi livestream da dién ra tur trudc.

5.2.4 Quang ba hau ky

Ngay sau khi két thic su kién livestream Doube1, JingDong va 360
Huajiao Live van tiép tuc nhiing khdu quéng bé ngay sau do bang hinh
dnh, ndi dung, video, cung nhiéu théng tin lién quan dén budi livestream
dé nhitng ngudi xem da bd 16 hay khong biét ve su kién livestream co thé
ném bét duoc nhing gi dang dién ra. Pdng thoi sau dé JD da tu' vén cho
ngudi dung dé biét chi tiét, ¢ thé tim kiém "JD's Doublel1 Live Show”
trén baidu.com, mdi dang ky, chia sé lai su kién livestream lén tai khoan
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mang xa hoi cta minh, cing nhu' nhan email, tin nhdn théng 5&6\?’% :
kién livestream sap t&i hodc nhiing chuong trinh uu déi khéc.

5.2.5 Téng két hiéu qua
tdtcala2.15 0.000 luong like v& Binh Iuan, cung nhu’JD- Gift :B..ox--wér--JD:.M 7-3“' ',

da gui di hon 6.790.000 phan qua téi ngudi xem, Clng véi dé céc nén
téng mang xa héf‘ nhu Wechat Weibo vé 400 pht.fdng i‘-:’é’n fruyén ﬁh-éﬁg e

céng thong tin "khoa hoc ky thuét”, tar chinh phu sdng taé‘n* d;én r:.‘éa fm 13
tic vé kinh doanh, kénh truyén théng thi cép ciing da t:é'p can h@’n 75 f :, .' i fa
triéu nguoi xem. A

- Trong chuong nay ban da n&m dugc:

> X8y dung ké hoach t8ng tt
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» Céch quang bé trudc va sau livestream.
» Tong két livestream dua trén dénh gié hiéu qua va phan tich cac
s6 liéu,

» Nhiing digu can luu y khi livestream.

Thao ludn
Theo ban kinh phf cé phai la van dé lén anh hudng tdi viec xay
| dung k& hoach téng thé livestream khéng?

Mot tusin |3 qua it hay quéa nhigu dé ban va déi nhém ctia minh
c6 thé 1én ké hoach kich ban livestream hiéu qua?

Theo ban budc nao la quan trong nhét trong 5 budc xay dung
ké hoach t8ng thé livestream? B6i ngii ctia ban dang yéu &
khau nao trong ndm budc xay dung ké hoach téng thé?

» San pham clia ban pht hop véi phuong thic ban hang nao
trong 7 phuaong thirc ban hang trén livestream? Khi phoi hop
2 hay 3 phuong thirc ban hang cing mét lic dé dat duocty I&
chét don cao hon thi ban c6 muén thir khéng?

Y&u t6 nao cé anh hudng nhéat véi ban khi chét don hang treén
livestream?

» Theo ban mét kich ban livestream bén quéan do kéo dai
khodng 30 phdt thi sé danh t&i da bao nhiéu phit gidi thiéu
san pham la hop ly?

V&i mét khung kich ban khodng 40 phut ban thiét bi dién tlr, dé
gilr chan ngudi xem thi ngay sau khi chao héi khan gia, ban sé
lam néng phong livestream bang cach nao?

Sau khi két thic livestream, ban téng két lai livestream dua trén

nhing tiéu chi nao?
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Trong chuang 4 nay, ban da ndm dugc xuong séng va ciing |3 yéu t&
quan trong nhat dé cé thé tao ra duac mét su kién livestream thanh cong,
trude do ban phai cé mét kich ban téng thé trudce khi livestream. Dé cé
dugc mot kich bén t6t nhét doi héi ban lién tuc phai thir nghiém, hoc héi
va thuc hanh tir nhigu buéi livestream mdi rit ra duoc nhing gi tinh tdy va

hoan hao nhét cho minh, tir dé 4p dung cho su kién livestreamn tiép theo.

Pé cé thé giup ban ndm r6 tiing budc, cach thitc thue hanh sao cho
ding va dat hiéu qua cao nhat khi livestream ching t6i da xédy dung va
trién khai nhimng 16p hoc da va dang gidp cho nhigu streamer thuc hién
hoan héo t&i titng budc mét trong ting dé muc cda cudn sach nay va da
dat dugc nhitng két qua vuat cd mong dai. Néu ban quan tdm va mudn
nam ré kién thiic trong cudn séch nay mot cach tét nhat, hay dén véi ching
toi dé bat dau thuc hanh nhitng céng thite, tuyét chiéu khi livestream ban
hang ma ban da doc ciing véi su hudng din, giup dd& clia cac chuyén gia
nhiét tinh, tan tdm va tai nang nhéat cia chiing t6i, nhitng ngudi sé di cuing
ban trong suét khod hoc.

Tatnhién, khi da cé mét kich ban livestream hoan héo, viéc tié€p theo
la thuc hién livestream, tuong tac véi ngudi xem va chét duoce don hang
chinh 1& muc tiéu hang dau ctia ban va cling la mong mudn tha thiét duy
nhét clia ching t6i muén ban dat duoc théng qua nhiing théng tin, bai
hoc va cau chuyén dugc chia sé trong cuén sach nay. Con bay gid, mai
ban sang Chuong 5 - mot chuang rat tha vi va hdp dan vdi nhing tuyét

chiéu chét don da tao nén danh ti€ng clia nit hoang streamer Trung Quéc
- Vi A,

Muén thang tran thi phéi cé chién Iudc, muén tan dugc
gai xinh thi phai Iam muu nhiéu ké, muén livestream duogc van
nguéi xem thi ban chac chan phai cé kich ban.

&
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On gidi thi cudi cung ching ta cling da di t&i chuong &n t
trong cuén séch nay réi. Trong chuang 5 nay sé tiét 16 véi ban
quyét vang lam néng phong livestream da tao nén thanh cong cf
khod hoc vén 1a déc quyén va la duy nhét trén thi trudng hién o
NextOn:

» Tich luy nhitng kinh nghiém va kién thirc dang gat | ‘

Cach thitc t6 chiic minigame hiéu qua dé tang tuc
livestream.

_.; I

1. 4BiQUYET TUONG TAC VA LAM NONG PHONG
LIVESTREAM HIEU QUA NHAT 18
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Loi dung tinh
Tao diém nhén
Am nhac.
Hay noi ra
Nhu ban da thay trong thuc té

khéng biét néi gi ngoai viéc mét ta
pham va diing hay ngdi cting nhu m




ban dang truy&n dat va dua ra quyét dinh c6 nén & lai xem livestr
hay khéng.

Kich thich su td mo cua ngudi xem

Khoa hoc hanh vi da chiing minh vé su to mo nhiéu dén _m‘ﬁ 5 thé
|§p d3y mét ti sach biing nhitng bai nghién clru. Ban chét ciia con n
vEn td mo, toc mach va quan tdm dén nhiing tin tifc xung quanh minh.

chuy&n mang tinh thai su, hai hudc, chuyén phiém, nhitng théng tin |
quan t&i cac ngdi sao gidi tri. Ban cling cé thé bat mi va hira hen vé
qua tang va minigame sé dién ra trong livestream. '

Tao diém nhan dé nhd

Ok, d&n muc nay thi da t&i lic ban phai dem gia tri nhan hidu ¢
minh &3 hoc dugc tir nhitng chuong trudc cia cudn sach nay. N
chinh 13 diém nhan ma ngudi xem sé ghi nh& vé ban rét lau sau
thuc livestream.

Néu trong tht‘:ri gia’n Iivestream (vi du véo ng*z?ly- rhai) ba
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Vi du néu ban livestream ban m§ phdm 14 sdn phdm chi yéu danh
cho phéi dep, thiét ké san phdm tré trung, nhiéu mau séc thi &m nhac phu
hop dé 1dng vao livestream nén Iua chon thé loai nhac nhe nhang, ém ai

va bay béng.
2.8 YEU TO CUA NGHE THUAT CHOT PON

Cong cu
chot don

Lam néi bat

gla tri cta

Tao su

NGHE THUAT tin tudng,

CHOT DON than thién
va gan gii

; S U'u dai,
Nam bat dung

LBl giam gia,

thdj diém qua tang trong

chot don K&t néi livestream
khach hang

gia tang gia tri

Cé 8 yéu t6 giup cho viéc chét don hiéu quéd dang duoc nhiing
streamer ban hang gidi nhat ép dung gém:

» Chuan bi trudc khi livestream.
» Coéng cu chét don.
» Lam ndi bat gia tri cla san pham.

» Tao su tin tudng, than thién va gan gii.
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» Uu dai, gidm gid, -qu-i-:fsn-gatr‘&n"é!".,. tr
» K&t néi khach hang gla ting gli trl»
» N&m bat dung thei diém chét don.
» Link lién két sdn phém,

Chudn bj thét k¥ trude khi livestream

dé dam bao phong trénh moi rdi ro c6 thé ph t sinh tr
livestream. a

Céng cu chét don



Hoc vién Livestream TopOne « 133

Vi du, san pham thyuc phdm chitc ndng dudi dang nudc uéng nay
c6 xudt xUf tir Han Quéc (Nh&) véi thanh phén chinh |a nhan sdm gidp cai
thién suc khoe, ngan chén qué trinh ldo hoé da & cac chi em vé cling hiéu
qua (Hiéu). Dya trén rat nhigu nghién ctru va chitng minh khoa hoc, nhan
sam chlfa nhiéu vitamin, khoéng chét, tang cuang mién dich, thanh loc co
thé tét hon so vé&i nhiing loai thdo méc khac (Phan tich). San phdm ph
hop véi cac ban nit trén 25 tudi, can bé sung nhigu duéng chét dé ngan
chan qua trinh ldo hoé cling nhu tdng cudng su dan hoi, khoé manh cho
lan da (Ung dung). Vi day la san pham cé chita nhan sdm dudi dang nudc
uéng nén co thé dé dang hap thu so véi nhiing san pham duéi dang vién
nen, an hay boi dang coé trén thj truong. San pham véi thiét ké tién dung,
dep mat dudi dang chai dé dang dé vita tui xach, tién loi khi mang theo
ciing nhu st dung trong bat cit hoan canh nao (thiét ké cé tinh Sang tao).

Tao su tin tudng, than thién va gén giii

Ludén dua ra nhén dinh, danh gia khach quan vé san phém ca uu
diém lan nhuoc diém, déng thdi trong qua trinh livestream ban nén c6
|&i chao, thay d&i cach xung hé vdi ngudi xem nhu chao anh chi/ chao c6
cht, céc béc... Ngoai ra luén phai dat géc quay sao cho ngudi xem cam
thdy san pham chén thuc va trong tam tay ctia minh nhét c6 thé dé day
nhanh guyét dinh mua hang.

Vi du: Con chao cé chu a! Cdm on cé chu téi nay da bdt chut thoi
gian cho con a. Cé chu ai, hém nay con vua trai nghiém mét loai banh
quy nhép khdu cua Nhét cé chda nhiéu canxi, huong vi thom ngon phu
hap v&i khau vi cta nguoi Viét Iam a. Con biét nhiéu cd chi khéng co thoi
quen udng sa dé bé sung canxi & tudi trung nién, nhung co thé thay thé
stta bang loai bédnh quy nay sé dé an hon cling nhu bé sung duoc luong
canxi can thiét cho thé trang cé chu a...

Uu dai, giam gia va qua tang

Trong mét livestream du ngén, dai tdi dau thi khéng thé thieu di
nhitng gia tri va hién vat ban cé thé dem t&i cho ngudi xem. Ban than
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ngudi xem cling cam théy hao hing, nhiét tinh va & lai t&i cuéi livestream
dé co6 co hoi nhan duge qua ting, phiu uu déi hay gidm gid. D8 tao
duoc bau khéng khi ndo nhiét cho livestream, ban phai lién tuc nhén
manh vao giad cudi clia sdn phdm (vi du nhu chi con X déng cho 1 san

pham) va su gidi han clia san ph&m ban ra.

Vidu: Céc anh chj oi, tdi dung laptop em ban cé gid bédn Ié la 250.000
dong, cac chj ri ban bé mua ghép don tir 2 sdn phdm trd lén chi con
220.000 déng mét san phdm thoéi a, ma cé 5 ngudi cung mua thi gig chi
con 180.000 déng, tuc la da gidm téi 30% déy a. Mua cang nhiéu gid cang

ré cang yéu thuong hon a...
Két ndi khach hang, gia ting gia tri

Ludn lién hé, lich su gli tin nhan xin y kién, phan héi va danh gié
cla khach hang vé s&n pham trén mang xa héi hay cac gian hang truc
tuyén trén nhiing trang thuong mai dién t. Biéu nay gidp doanh nghiép
tang cudng két néi véi khach hang tir phan danh gid, cho diém clia khach
hang, va lam gia tdng gia tri gian hang hay doanh nghiép clia ban.

Nam bat ding th&i diém chét don

Thuc té thi khong cé thai diém chét don ¢é dinh & khoang thai gian
nao. Co thé ngay ti chinh nhitng gidy phut dau tién hodc thai diém cubi
cung cua livestream. Thoi diém chét don tuy thude vao viée ban da gidi
thiéu, chiing minh gia tri san pham, dua ra gia vu dai, hay su khan hiém
clia san pham déu hira hen nhitng thai diém chét don khac nhau. Hay lién
tuc thir nghiém va nam bat tadm ly khdch hang qua ting buéi livestream
dé chon ra thai diém chét don t6t nhat.

Vi du: Khi c6 ngudi binh ludn: Mua ti 2 sén phdm tré lén gié thé nao
em? C6 Freeship khéng? Cé cho xem hang trude khi thanh todn khéng?
GUi tir Ha Noi vao Sai Gon co lau khéng?...

Day chinh I3 nhiing dau hiéu cho thdy ngudi xem da chuyén su quan
tadm sang trang théi san sang chét don néu duge théda man 1, 2 didu kién
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cudi cung. Ban phai chuén bi sén nhing cau tra |3t gid khuyén maéi, qua
tang dinh kém, chinh sach déi tra... thi mai co thé tra |&i nhanh chéng,
hiéu qua, lam thod man thic méc clia khach hang cling nhu nam bat dugc
co hoi chét don thanh céng.

DAn link lién két san pham

Nhigu streamer ban hang trén livestream nhung quén mat... khéng
gén link san phdm trong muc tuong tac, binh luan véi ngudi xem (vi du
trén Facebook) lam lang phi su hiéu qua ctia qué trinh livestream. Bé
khéng bi méac vao 18i co ban va "to toi" nhét nay, ban hay dan link lién két
san pham cé dinh trén cac nén tang livestream cling nhu mang xa hoi
ngay trudc, trong va sau khi livestream dé ngudi xem co thé dat hang
bat c thai diém nao ho muén. |

3. MOT SO MINIGAME TUONG TAC LAM NONG PHONG
LIVESTREAM THU VI NHAT

Bi quyé&t dé tao ra mot minigame hiéu qud, gia tdng tuong tac ciing
nhu cho ngudi xem livestream gom 4 budc:

MINI GAME

TUONG TAC
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Md& dau séi déng

Cach hiéu quéa nhat ma cong déng mang hay goi la “choi [dn mét [an”
bang cach dem téi qua tang, phiéu gidm gié, vu dai cé gia tri cao clng
nhu chiét khau khéng thé t6t hon téi ngudi xem. Tat nhién streamer kéu
goi clng phai danh nhigu nang luong, su hao hiing dé khudy déng bau

khéng khi ngay tu nhitng gidy phut dau tién.
Thé 1&é minigame

RG rang, khach quan, cé it nhat 3 giai trérlén, khéng dua ra nhitng thé
& qua kho, khong “treo dau dau dé ban thit chd” hira hen mét san pham,
nhung khi trao giai lai dua ra mét san pham it gid tri han, xi Iy gian [an néu

xay ra tranh chap, khié€u nai...
Choi game

Lua chon mét s6 minigame co ban ma dai da s6 ngudi xem déu biét
nhu thi like - share, quay s6, ném xtic xéc, hdi dap truc tiép, doan cau dé
hay hinh a@nh, chup man hinh dién thoai dé chon ra ngui tring thuéng...

Két qua

Ngay sau khi két thic minigame phai &p tiic trao gidi cho nguoi
tring thudng, ngudi chién thdng trong minigame mot cach minh bach,
céng khai chir khéng dé sang ngay mai hay hen mét lic nao dé trao giai.

[=]: e []
v

Quét ma QR dé
tham gia vao nhém

W:"E’L’n_l_ PO P jenNextOn
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4. BIi MAT THANH CONG CUA NHUNG STREAMER NGHIN
TY & TRUNG QUOC

Cé mét su that 1a nhitng game thi méi chinh la nhitng streamer nhan
duoc thanh qua dau tién ma livestream mang lai, trudc khi streamer ban
hang xuat hién va dem tdi nhitng con s6 doanh thu déng kinh ngac. Vi du
vai nam trudc, mét trong nhitng game thi dugc tra luang cao nhét thé
gidi cé hang triéu ngudi ham mé theo déi livestream ciing nhu nhan dugc

hop ddng quang céo, donate (tang tién) s6 mét & Trung Quée la Uzi.

Thai diém dé Uzi ki€ém duge hang chuc triéu do la trong mét nam,
anh séng trong mét can hoé tai Thugng Hai c6 gia 130.000 Nhan dan
té - tuong duong 461 triéu dong/thang va dé cling la mic luong trung
binh mot ndm clia mét ngudi lam viéc tai thanh thi & Trung Quéce. Nhung
bay gid, con s ma Uzi dat dugc chi |a mét con s6 nhd bé so vai nhifng
streamer ban hang hién nay & Trung Quéc nhu Xinba - Xin Youzhi, Ly Giai
Ky va dac biét la Vi A.

Xinba - Xin Youzhi
dugc goi la vua béan

hang trén livestream
trén néntang Kuaishou
& Trung Quéc. Trong
ngay 27/3/2021, anh
da ban duoc luong
hang hoa cd gid haon
300 triéu do la, tuc 7
nghin ty doéng trong

mo6t phién livestream ban hang thu hit tdi 4 triéu ngudi xem trufc tiép va
kéo dai 12 tiéng ddng hd méc cho thai diém Covid-19 van dang tac dong
lan nén kinh t& Trung Quéc. Trong khoang thai gian dé Xinba da ban
duoc hon 16 triéu mat hang dat doanh thu bang ca nam ban hang cla
trung tdm mua sam Times Square n&i tiéng & Hong Kong.




138 » Livestream dinh cao, tién vé day bao

Ly Giai Ky duoc goi la 6ng hoang son méi & Trung Quéc nhung anh
co thé ban bat clf cdi gi va sdn phdm nao anh gidi thiéu trén livestream
cling nhanh chéng chay hang ngay lap tic. Trén nén tang livestream
Taobao Live, bubi livestream clia Ly Giai Ky dat ky luc c6 hon 150 triéu
nguoi theo doi lién tuc trong subt 7 tiéng ddng hd. Chi can 5 phut trong
mot phién livestream, Ly Giai Ky da ban duoce hon 15.000 nghin céy son
dat doanh s6 hang chuc ty déng. Tham chi, Ma Van - ngudi sang lap
Alibaba cling da chon anh la ngusi hop tac trong mot budi livestream thi
xem ai sé ban dugc nhigu son hon da tao ra mét con st va nhan duge su

yéu thich clia cd tram triéu nqudi xem.

Nhung ngudi thue su da lam thay déi cuc dién livestream bén hang
cua Trung Quéc va dang tao ra su anh hudng to 1&n trén thé gidi la Vi A -
o gai dudgc ménh danh |4 nit hoang streamer clia Trung Quéc, ngudi cé
thé dé dang ban duoc lugng hang tri gia hang nghin ty déng trong mét
budi téi, c6 thé ban tir voi hoa sen, xe dién clia Tesla cho téi quyén phéng
vé tinh - diéu ma chua c6 ai trén thé gidi cé thé lam dudc théng qua
livestream. Vi A cling 13 nit streamer chau A nhan dugc su tén trong rat lon
cUa nhing nhan vét gidi tri hang dau thé gi¢i nhu Kim Kardashian hay siéu
mau Miranda Kerr. Thang 5 n&m 2021, c6 dugc x&p hang top 500 ngudi
giau nhét Trung Quéc véi tai san lén téi hon 1ty dé la. Trude d6 vai ndm,
s tién trong tai khoan clia Vi A chi la m&y chuc triéu té, nhung livestream
da thay ddi toan bé cube doi ¢b. Vi A khong chi la streamer thanh cong
nhat ma con la streamer dau tién trd thanh ty pha dé la.

S M Nguon: Internet
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Vi A chia sé réing, bl quyét thanh céng ctia c6 cung nhling streamer
nghin ty khac & Trung Quéc nam & viéc ho khéng chi coi livestream ban
hang gi6ng nhu livestream théng thuding nhu giai tri, giai bay tam su ma
con phéi cé su hidu biét sdu sdc vé san phdm minh ban clng nhu phai
dua ra y ki€n thanh that, khach quan khi qidi thiéu san pham tdi ngudi
xern. C6 ludn tim ra dugc ly do tai sao san phdm nay lai phu hgp vdi
ngudi nay, nhung chua chac phiu hop vdi nguai kia va dua ra |&i khuyén

hay suy nght ki truéc khi chét don mua.

Khi livestream, Vi A néi réng c6 lubn ding & géc dé ctia khach hang,
gitip khach hang chon lua san pham pht hap véi nhu cdu ctia minh cung
nhu mang t&i cho khach hang nhitng san pham chét lugng véi gia thanh
& nhat co the. D6i véi co, 1ong tin cia ngudi dung |a s6 moét trong
thai dai chuyén ddi s8 bay gid. Néu streamer danh mat uy tin vdi
ngudi dung, dé la thiét hai khéng bao gio bu dap dugc. Vi thé bang moi
gia c6 phai ludn gitr dugc niém tin ctia Ngud diing thi mdi c6 thé phat
trién lau dai cling véi nghé livestream dugc. Vi A ciing cho biét d6 Iz mét
qué trinh kho khan va doi hoi rat nhigu ¢ gang, nhung ban khong thé
v&i vang tién t&i thanh céng néu khéng cé niém tin cua khach hang duac.
Ban c6 thé ban db an, ban 6 t6 hay bat déng san qua livestream, nhung
phai nha réng, lun luén thanh that véi ngudi xem va cling chinh la khach
hang cdia minh trong tuong lai. Khdng dugc néi qué uu diém hay cd tinh
gidu di nhitng nhugc diém cla san pham minh ban. Hay ludn trung thuc
dé nhan duoc su yéu mén va tin tuéng clia ngudi xem.

Digu quan trong tiép theo déi vd&i Vi A la khi livestream ban hang
|3 tuyét déi khéng dugc dé khach hang thét vong, bdéi 1é nhitng khach
hang &y khéng chi mua san pham ctia ban mét [an. Néu san pham ding
nhu mong dai clia ngudi xem, rét c6 thé ho sé quay lai mua hang trong
nhitng lan tiép theo, va tham chi sé gidi thiéu san pham cla ban va&i
nhitng ngudi xung quanh. Biéu do da gidp Vi A cé dugc rat nhiéu fan
trung thanh, mét sé fan con néi rang, du khéng coy dinh mua sam nhung
ho van rét thich xem kénh livestream cla co.
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Su nghiép livestream ban hang clia Vi A trong thai gian méi bé‘c

dau chuyén ti mé hinh kinh doanh truyén théng sang ban hang Gﬂ‘lllnér 1

roi livestream bén hang, do chua cé kinh nghiém nén d4 that bai va gap

nhiéu khé khan. Nhung cé cho réing, khi lam bt et viée gi cling vay, ndo
mady ai c6 thé thanh cong khi vita mai bt dau. Trén con dueng budc tédi b

thanh céng khé ma tranh khoi nhiing khé khén va bién cé, nerng néuct .:. |

kien tri va khéng ngiing 6 géng vuot qua thir thach thi chéc chén sé sém

gat hai duoc qué ngot.

M&i nganh nghg, céng viéc déu an chita nhitng khé khén |an ¢ co
héi 6n lao, dac biét la nhing nghanh nghé mai doi héi moi ngusi phai
nang dong hon trong thai dai chuyén déi s6 nhu livestream bén héng»b
Nhung Vi A da khong bé cubc, tham chi c6 con chdm chi hon nita sau
nhu’ng that bal tam tho‘t va da dat ducc thanh cong nhu bay gréﬁ’ V&@a&r '
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Tuyét chiéu 1

Lubn md& dau bang tro choi
co thudng tao khong khi ndo nhiét
dé ngudi xem cam thay minh phai
tham gia ngay tu nhirng giay phut
dau tién. Céach nay gitp Vi A dat
dugc muc dich tao cho khan gia
thdi quen vao xem livestream cua

co dung gio.

Tuyét chiéu 2

Lién tuc théng bao khuyén mai
trong khi livestream dé gilr chan
ngudi xem, déng thai t6 chirc rit
tham tring thudng & cudi su kién.

Tuyét chiéu 3

Kich thich nhu cau thi giac
khach hang bidng cach sap xép
phong livestream v&i vé s6 mat
hang, san phém phu hgp v&i moi
doé tudi, thi hiéu va nhu cau cla
nguai xem.

“’ _5;_ :f;m a2 2he nds
f-yt iii L[

Tuyét chiéu 4

Bién khuyét diém thanh uu
diém khi phan tich ré ting nhuoc
diém, vu diém véi sy cong tam
cing nhu chi ra san phdm nay phu
hop vdi ai va ai khéng nén mua.

Ngudn: Internet
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Tuyét chiéu 5

M& réng tap khéach hang ké ca
khi ho chua ¢é nhu ciu nhu 1&n kich
ban, phan tich nhidu san pham khéc
nhau dé ban mét san phdm cho

hhiéu déi tugng.

Tuyét chiéu 6

Biéu chinh nhip diéu trinh
bay nhu néi nhanh khi gigi thiéu
san pham, néi cham khi chi ra céc
diém ndéi bat, nhan manh cac diém
quan trong it nhat 2 lan khi noéi vé
khuyén mai.

Tuyét chiéu 7

Mot cach khda quen thudc
v@i nhiéu streamer 13 chia sé trai e < -
nghiém cla ban bé, ngudi than R ATLLA000 T o

nham téng su chan thuc va cdm gidc
tin cay vd&i khach hang.

Tuyét chiéu 8

Khéo |éo dua ra nhidu khuyén
mai dé khach mua nhiéu hon trong
moét don hang. Vi du mua mét tui
bot giat gia 49.000, mua hai thi
giam gia 19.000 cho tdi th& ba, mua
4 tdi thi tang 1 tdi... nham téi uu hod

doanh thu trén tiing don hang. Ngudn: Internet
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Tuyét chiéu 9

Gidi han thaoi gian, s6 lugng
va khuyén mai tao su khan hiém va
thic day ngudi xem nhanh chéng
ra quyét dinh mua hang. Vi A va da
s6 cac streamer Trung Quéc déu
ndi tiéng vai chiéu kich thich khach
hang "mua cudp” - nghia la trong
vong 5 giay dém ngudgc, san phédm
duoc dua lén link sé cé gia tét nhat,
qua 5 gidy sé khéng ban nita dé
ngudoi mua nhanh chéng chot don.

Tuyét chiéu 10

Thiét ké phong livestream chi
tiét va chat lugng cling nhu day du
cac thiét bi phan ciing, phan mém,
dao cu nham dam bao chat lugng
hinh &nh va am thanh t&t nhéat.

Ngudn: Internet

Tuyét chiéu 1

Bon gian thoi. Séng that véi
moi ngudi va luén gitr duoc su &m
&p va gan gii v&i nguai xem. Nhiéu
ngudi néi rang khi xem livestream
ctia Vi A ho cé cam giéc c6 rat than
thién, thuc tdm chia sé vdi ho nhu
ngudi than trong gia dinh vay. Ban
than Vi A cling thira nhan rang c6
c6 duge thanh cong ngay hém nay
|a nha vao su chan thanh, c&i mé va
quan tam t&i ngudi xem.

Ngudn: Internet
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Téng két
Trong chuong nay ban da biét va ndm ré dugc:

» Nhing bi quyét gidp tao tuang téc va lam néng phéng
livestream sao cho hiéu qua nhat.

» 8 budc chét don ma nhing streamer thanh céng nhét luén ap
dung khi livestream ban hang.

» Nhing minigame c6 tac dung lam néng phong livestream
nhanh nhat.

» Bi mat thanh céng cta nhitng streamer nghin ty cla

Trung Quéc.

» 11 tuyét chiéu chét don clia nit hoang streamer Vi A.

‘Thao ludn

» Theo ban diéu gi quan trong nhat dé tao nén bau khéng khi
s6i déng ngay ti phut dau tién clda budi livestream béan hang?

» Trong phan giao luu va lam néng bau khéng khi dé két néi vai
ngudi xem, ban da dung nhitng minigame nao?

» Ban hoc héi dugc gi ti nhitng bai hoc, kinh nghiém va chia
sé ctia Vi A - nit streamer s6 1 Trung Quéc? Theo ban yéu t&
nao la quan trong nhat dé dat dugc thanh céng trong linh vuc
livestream béan hang?

» Ban cé thé &p dung tuyét chiéu nao trong 11 tuyét chiéu chot
don ctia Vi A trong budi livestream téi day ctia minh khéng?
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Chi con mét chuong nita théi la ban da nam tron ven vé théng tin,
kién thic lién quan dén livestream ban hang sé gitp fch rét nhiéu cho ban
trong viéc bt diu xay dung su nghiép streamer ngay ngay mai. Tham chi
la ngay béy gid néu ban tutin ring cé thé 4p dung dugc rdt nhiéu ba hoc

trong cuén sach nay vao thuc tién.

Né&u ban van e de vé kha ndng clia minh trong viéc tuong tac ngud
xem ra sao, lam néng phong livestream nhu thé nao, hay van dau dau vi
nhitng cach ban dang dp dung déu khéng hiéu qua trong viéc chét don,
thi ching toi rdt vui miing véi su cé mat clia ban trong khéa hoc ma chung
t6i dang té chiic. Théng qua website, group, Fanpage clia chlng toi trén
Facebook, ban sé thay tiing hoc vién da tién bé nhanh chéng nhu thé nao
chi trong vai ngay cung nhau hoc hai, giao luu, thue hanh vdi hang tram
hoc vién khac va nhiing gidng vién hang déau clia NextOn.

Ban c& thé ding ky tham gia vao bat cif thai diém nao ban mudn,
nhung dé cé thé nhanh chéng kiém chiing su hiéu qua va tién b6 ctia ban
than, hay t&i véi chling toi va dé ching téi lang nghe nhiing vén dé cla
ban rdi chiing ta ciing nhau dua ra phuong phép phu hop nhét dé bién
ban thanh mét cao thi chét don khi livestream ban hang. Con bay gid,
ching ta sé cling nhau budc vao Chuong 6, chuong cubi cling cta cudn
sach téng hop nhiing gdi ¥, cach thiic sao cho ¢6 thé ban sép x€p boi
canh, dao cu, thiét bi phan cléing va phan mém cho that hoan hdo nhat c6
thé. Day chinh | mét trong nhiing yéu té quan trong dé tao nén mét budi

livestream thanh cong.

Tric xinh tridc moc dau dinh
Livestream tuong tac gitp minh né don.

I T
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Qua nhitng chuong trudc, ban da biét dugc gia tri ctia nhan hiéu, tam
quan trong clia mét kich ban livestream clng nhu nhitng tuyét chiéu gia
tang tuang tac va lam néng phong livestream. Trong chuang cudi cung
nay, ching téi sé dua ban kham pha ting chi tiét cta mét cong doan
chuén bi trudc khi livestream vé phan mém va phan cing. Tham chi, chi
can ban lam t6t ngay ti hai khau nay da clng c6 thém kha nang thanh

cébng clia bubi livestream.

Thuc t&, chung t6i da ngdi lai véi nhau dé xem hang nghin video
livestream va dé dang chi ra sai lam clia da s6 streamer Viét Nam. Do khéng
’ ~y . "~ i A \ Yo ’ o “n A L5 2
cé nhitng budce chudn bi tét tir phan cing hodc phan mém dan téi budi

livestream khong hiéu qué va té hon la géy n tugng xau véi ngudi xem.

Khong it livestream dugc phéat cé chéat lugng hinh anh kém, hay dang
phat thi mé&t mang, thiét bi phét livestream hét pin, phai ding day chay
di lay sac... hau qua la ngudi xem lién ngay |ap tic rai khéi phong live.
Ciing co vo s6 trudng hop streamer quén dao cu, san pham, bé tri anh
sang khong hap ly, khéng gian va béi canh thi€u diém nhén dé nang gia
tri san phdm minh ban va cudi budi livestream khéng thé chét duge du
chi la mét don véi ngudi xem. Ban hay thir tudng tugng va dat minh vao
vi tri cia ngudi xem livestream thi liéu ban cé thé chap nhan su cdu tha va

thi€u su chuén bi nhu thé cla streamer hay khéng?
Vi thé, ching t&i cé thé khéng dinh réng viéc ban coé thé ti mi
trong tiing chi tiét clia viéc chuan bj phan mém va phan cling trudc khi

e - gt 4
2 ., A iy
L 2 I

Nguon: Internet
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livestream, thi ban da nhan duoc diém cdéng rat 6n t&f ngudi xem |an tao
ra |gi thé khéng nhé so véi hang nghin streamer khéac. Tat nhién, dé cé
thé chu toan duoc moi thir, ban cin phéi bé ra nhidu céng sie hon, nhung
déi lai ban da thé hién su chuyén nghiép clia minh cting nhu danh cho
Nguoi xem livestream rét nhiéu su tén trong. Ngay sau déy ching ta sé

cung di sau vao ting chi tiét nhd nhét.

1. KIEM TRA PHAN MEM VA PHAN CUNG TRUGC KHI
LIVESTREAM PHAN MEM

1.1 Phan mém

Tok

frénding Hay

mik

Bé loai bd moi rldi ro trong
qua trinh thuc hién livestream,
ban va d6i ngl phai kiém tra nhiéu
lan nham dam béo thao tac thanh
thao va khéng co sai sét. Bay la
khdu dugc cho la dé dang, nhung
néu khéng chu y sé géy ra nhiing
su c6 khong déng co.
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V& co ban, m&i phan mém livestream gan nhu cé giao dién, bd tri
va trai nghiém ging nhau, nhung ban van phai nam ré cac thao tac trén
phan m&m livestream nhu ndt bat déu quay, cén chinh goc quay camera,
didu chinh am thanh... K¢ ludng hon nifa ban va déi ngl nén thir chiéu
livestream thit nghiém trén géc do ngudi xem dé dua ra cdc yéu cau, phat

hién nhitng vén dé dé giai quyét.
1.1.1 Cai dat nén tang livestream

Hoat dong livestream clia doanh nghiép €6 thé dugc thuc hién theo

hai hinh thic trén nén tang:

Th nhat la doanh nghiép tu xay dung phong livestream, théng qua
tai khoan chinh thiic clia doanh nghiép dé phat livestream.

Thit hai 13 doanh nghiép khong dang ky tai khodn ma thuc hién phat
livestream bang tai khoan ca nhan.

Uu diém cla livestream théng qua tai khoan tu tao chinh thdc cua
doanh nghiép la moi chuong trinh livestream déu cé su tuong tac va quan
tam theo doéi clia ngudi xem, ddng thai hoat déng lién tuc co thé tich |Gy
lugng ngudi theo déi nhat dinh. Nhuoc diém la khéng c6 lugng ngud
theo déi trong giai doan dau va khé tao hiéu ing thu hit ngudi xem. Muc
d6 theo dai hodc doanh s8 ban hang cao chi cé thé cé dat dugc thong
qua cac nén tang khac hodc su dan dat tir vi tri tai nguyén khac.

Uu diém cla viéc phat livestream bang tai khoan ca nhan la co6 thé
mang lai mic dé phi séng cao hon khi bat dau budi livestream. V&i su trg
gitip tif lugng ngudi xem ban dau cla streamer, ban cé thé dat dugc luot
theo dai livestream nhiéu hon ngay trong l[&n dau tién, nhung khéng cé
loi cho viéc tich |y lugng ngudi theo doi lau dai clia thuang hiéu.

Khi lua chon gilta phong livestream tu xdy dung va phong livestream
cé nhan, cac doanh nghiép cé thé lua chon can cl theo ké hoach chién
luorc tiép thi livestream clia minh. Néu doanh nghiép du dinh dua hoat
déng livestream vao chién luoc truyén théng va tiép thi livestream dinh
ky, thi t6t nhat nén xay dung mét phong livestream riéng dé khéng ngting
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tich [Gy lugng ngudi theo déi. Néu doanh nghiép chi ¢6 ké hoach thuc
hién mot hodc hai chuang trinh livestream, thi khéng cn thiét phai xay

dung riéng, chi can st dung tai khodn cé nhén la duoec.

Trong mot phong livestream chua dugce thiét 1ap, cong dbéng
mang sau khi vao xem khéng thé hiéu duge néi dung clia chuong trinh
livestream rat dé dan dén viéc mét di luong ngudi theo déi. BE ting ty
1€ gilt chan khan gia va giam ty |é thoat ra khoi phong, sau khi chon loai
phong livestream, doi ngii truyén théng ctia doanh nghiép can cai dat
giao dién phong livestream, hinh &nh déu tién clia buéi livestream dé dap

ung nhu cau phat truc tuyén.
1.1.2 Thiét ké théng tin giao dién phong livestream

Giao dién livestream la clia s6 dé€ khén giad ném dugc néi dung trude
khibat dau livestream, dac biét khi su kién livestream c6 su hop tac quéang
ba vai nén tang phat livestream, giao dién nay sé xuat hién & vi tri n8i bat
trén nén tang livestream trudc khi bat dau, dé théng béo trudc vé su kién,
thu hat su chd y téi su kién.

Théng tin trén giao dién bao gém chi dé, thdi gian, sdn pham,
streamer... clia budi livestream. Cé thé cai dat dua trén quy dinh clia nén
tang livestream va yéu cau clia hoat déng livestream dé dat dugc muc
dich gitp khan gia nam duoc mét cach chinh xac nhitng théng tin quan
trong nhét cla buéi livestream.

1.1.3 Hinh anh livestream dau tién

Duy tri su lién quan gitta giao dién va hinh anh livestream dau tién,
tranh viéc dé cho khan giad vao phong réi mdi phat hién ra néi dung
livestream khéng lién quan dén giao dién, khién ho bi hut hng. Hinh anh
livestream dau tién la quan trong nhat, nhitng chuong trinh livestream
khéng chuyén nghiép thuong hién thi nhitng néi dung khéng lién quan,
hodc khung canh [6n xén trudc gic phat, d&i véi nhitng khan gia xem phét
lai, ho thay thi€u stic thu hut va thuong rai khoi phong livestream ngay.

i, .
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NS - . . -~ - . - y =
Néu 13 phia thuong hiéu thue hién livestream thi bat bube phai tranh

nh L.j'l'“l:)} van cle nay

Duy tri su két néi gitta giao dién va hinh &nh livestrearn dau tién

Dao gom ca su thdng nhat gita phong cac h trang diém va an mac cua
streamer, su phu hop véi mau sc giao dién va phong céch trang trf dia

diem livestream

1.1.4 Kiém tra phan mém livestream

Trude khi bat dau livestream, déi ngt truyén théng cla doanh nghiép
can phai kiém tra nhigu [an phan mém livestream dé dam bao thao tac

thanh thao va khéng c¢6 sai sot.

Cong viéc kiém tra phan mém phat livestream chi yéu bao gém
hai phan. Dau tién dudi géc nhin cla phia té chire, cdn quen thubc véi
cac thao tac nhu nat nhan bat dau livestream, phuang phap chuyén déi
camera, phuong phéap diéu chinh @m thanh,... Thi hai la dudi géc nhin
cta khan gia, nhém truyén théng mdi can déng ky tai khodn livestream
vdi tu cach ca nhan va vao phong xem livestream, hay quan sét giao dién
livestream dudi géc nhin clia ngudi xem théng thudng, néu phét hién c6
van de, can x{ ly kip thoi.

Viéc kiém tra dudi géc nhin clia khén giad tuong déi don gian, sau
khi vao livestream xem man hinh, nghe &m thanh, gi doan tin nhén
khéng c6 van dé gi thi co thé két thic. Con dudi géc nhin cla ngudi t6
chirc va céc thao tac lién quan, yéu cau phai lap di lap lai thao tac cho
dén khi thanh thao.

Céc nén tang livestream néi tiéng & Trung Quéc la TikTok, JD,
Taobao, Huajiao Live, Yingke Live va Yi Live. Nhitng phan mém livestream
phé bién & Viét Nam nhu Facebook Live, YouTube... tuy thuéc vao nhém
ngudi dung ban hudng tdi, ban ¢6 thé tai ting nén tang vé dién thoai dé
fim hi€u, ndm ré cac budc cai dat cing nhu lam quen tiing tinh nang mot
trong qué trinh st dung dé dua ra quyét dinh cudi cling la sé s dung nén
tadng nao dé livestream trong su kién sap tdi.

”
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1.2 Phan ciing

Trung tam
gidil trf

Trung tam
thudng mai

7

Pudng phé
e Ngudn anh nén: Internet

Phan ciing bao gém: dia diém livestream, dao cu, background va cac
thiét bj livestream.

Bao cu phat song truc tiép bao gém ba phan: san pham trung bay,
sé&n pham phu trg va tai liéu quang ba.

1.2.1 Tién tram dia diém livestream

Phang
lam viéc

Hoi trudng ¥
hop béo
Ngubn anh nén: Internet
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Pia diém t6 chc su kién livestream dugc chia thanh dia diém ngoai

trai va dia diém trong nha.

Céc dia diém livestream phé bién nhu cong vién, trung tdm mua
sdm, quang trudng, san choi, ph8 di bé, danh lam thang canh... Tuy theo
nhu cdu lap k& hoach su kién, trdi nghiém sén phdm, phéng védn dudng
phé va muc dich livestream clia minh, ban dua vao dé dé cé thé chon cac
dia diém ngoai trdi c6 di luu lugng truy cap nham tang tinh tuong téc cua
chuong trinh livestream. Nhiing su kién nhu: hop fan, hay té chic giao
luu, &m nhac, tu v&n tour du lich... phu hap véi nhitng dia diém ngoai trai.

Nhitng hoat déng nhu trdi nghiém san phdm, trinh dién san phém,
dao tao va gap g& phu hap han vdi cac chuong trinh livestream trong nha.
Céc dia diém livestream trong nha thudng dugc chon gém van phong,
quén ca phé, clfa hang, nha & va phong héi nghj... Truéc khi livestream
tai dia diém khép kin, dé€ tao khéng khi truyén hinh tryc tiép va lam néi
bat viéc quadng ba sdn pham, ban cd thé trang tri don gidn bén trong. Vi
trong nha sé tuong déi kin va giéi han vé mat khéng gian nén dé dam
bao chét lugng livestream thi khéng nén cé nhiéu ngudi xem tai dia diém
livestream, tranh tap &m anh hudng dén qua trinh livestream.

Khi Iva chon dia diém, nén vu tién cic dia diém ma nguci dung
thuong xuyén mua, st dung sdn pham dé thu hep khoang cach vdi khan
gid va tao &n tugng sau sac vé san pham sau khi xem livestream. Béng
thdi, co thé lua chon dia diém theo nhu cau t6 chic su kién, sé luong
ngudi, ndi dung tro chaoi, vi tri dat san pham...

Ngoai ra, ngudi phu trach can hiéu ré céc yéu cau cla dia diém vé an
ninh, thiét bj phan cliing, dién tich, yéu cau xay dung dé€ phong trénh viéc
gian doan chuong trinh trong ngay livestream do céc su ¢6 cla nhitng
van dé néu trén.

TUng loai san pham lai tuong Ung, phi hap véi khéng gian va dién
tich khi livestream. Vi du céc san phdm nhu my phdm, d6 trang sirc, phu
kién, thiét bj dién tl sé phu hop vdi dién tich phong livestream chi can
10-15m?2.
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Con sadn pham nhu thdi trang, dd gia dung, ndi that sé can tdi nhiing
khéng gian réng han, khodng 20-30m?. Cling ¢6 nhiéu streamer can mot
dién tich phong réng han 30m? dé phuc vu cho viée phét livestream toan
canh, cé thé di lai dé trinh dién thai trang va gidi thiéu, hudng dan st
dung sadn ph&m ngoai ¢& nhu xe hai, mé hinh bét déng san...

1.2.2 Chuan bi background phong livestream

Phéng nén, khéng gian phia sau - background cta phong livestream
ctng chia thanh hai thiét ké phé bién nhat: Trén phéng mau va dugc

trang tri (decor) thuc té.

Livestream trén phoéng mau
cé uu diém la chi phi ré, lap dat
linh hoat, dé dang thay déi bdi
canh theo san phdm. Con nhugc
diém la ban phai dau tu cac thiét

bi quay dat tién, phai nam ro cach pUER iemee

cai dat va théng thao viéc tach

nén, ndm rd quy tac v& mau sac dé tranh khdi su cé truing mau phéng nén
v&i san pham livestream. Néu diéu nay xay ra thi dé [a mét tham hoa cho
livestream clia ban.

Livestream trén background
duoc decor thuc té€ dem tdi cai
nhin tryc quan, sinh déng cing
nhu |8y dugc nhiéu gdéc quay
hon trong trong qué trinh
livestream. Nhung chi phi lap
dat, thay thé cao va khéng ap
dung dugc cho nhiéu san pham

trong mét buéi livestream.

Phéng nén background hay decor trang tri du tiét kiém hay xa xi
thi phai phu hgp véi ting loai sén pham. Vi du, néu ban livestream trén
background tré trung sé pht hop véi thai trang, cac san pham cham séc
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da. Con background theo phong cach sang trong, l6ng lay thi sé la su
két hap khéng thé hoan hdo hon vdi cdc san phdm cao cdp nhu nudc
hoa, db& trang stc. Ngay ca nhing decor dan gidn va tiét kiem nhu gidy
dan tuang cling lam néi bat sdn pham khi ban st dung cac géc gan dé
quay livestream. Su linh hoat trong background va decor khéng chi lam
livestream clia ban tréng chuyén nghiép hon ma ciing tao ra hiéu dng
thi gidc cho sdn pham, digu nay sé nhanh chéng thuyét phuc ngudi xemn

quyét dinh mua hang.

1.2,3 Chuén bi dao cu livestream T’M '
.‘,.L L i

Pao cu livestream gém san pham trung bay, g

san pham phu tro va tai liéu quang ba.

Cé rat nhiéu tai liéu quang bé trong chuong
trinh livestream gém ap phich, bang biéu, thé
tén, nhan dén, bong béng... cé thé xuat hién
dudi &ng kinh livestream.

San phé@m duoc coi la nhan vat chinh trén

livestream, can dugc sap x€p & chd dé& quan sat, ngdm nhin va nhan biét
khi livestream. Con san pham phu trg |a nhitng d6 vat dugce s& dung lam
néng, lan tod livestream (ban cé thé s dung mét chd géu béng cao
2m cling dugc néu phu hgp) va san phdm ban muén gidi thiéu trong
livestream. Tai liéu quang ba trong livestream gém ap phich, bang biéu,
thé tén, nhan dan, bong béng in logo cé thé xuét hién livestream mot
cach "tinh c&” duogc ban s3p dat sdn trong kich ban.

2. CHUAN B| THIET BI LIVESTREAM

Thiét bi livestream la diéu kién tién quyét dé dam bédo qua trinh
livestream dudgc ré rang va 6n dinh. Trong giai doan chuén bj livestream,
ban nén lién tuc kiém tra nhiéu lan céac thi€t bj trong tdm nhu dién thoai di
déng, nguédn dién, camera, wifi va cac thiét bi khac dé loai bé moi rti ro
du la nho nhéat khi phat livestream.
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Thiét bj livestream chu dao
la may tinh, laptop, dién thoai
di déng, dén chiéu sang, thiét
bi thu am... Bat c thiét bi nao
ban ciing phai kiém tra, cai dat
théng s6 t6i uu dé dam bao

bubi livestream sé khong bi

gian doan hay xay ra su co.

Vi du, laptop va may tinh phai cai dat san céc phan mém dé hoa,
livestream chuyén nghiép. Ban cling nén kiém tra anh séng, duang truyén
mang, 6 cadm dién, ngudn dién da 6n dinh va dadm béo yéu cau chua.
Ngoai ra ban cling can chuén bi it nhat hai chiéc dién thoai di déng déng
nhap vao tai khodn phat livestream trén cé hai dién thoai dé chuan bi san
sang tranh su cd gian doan. Hién nay, thiét bi livestream cht dao la dién

thoai di ddng co cai dat san phan mém livestream.

Mac du dién thoai di déng cé thé duge dung rét linh hoat va nang
cao dang ké hiéu qua livestream, nhung né bi han ché bdi cac yéu té nhu
ngudn pin cla dién thoai di déng va tin hiéu mang, doi hdi su trg giup
cla thiét bi phu tro dé téi uu hoda chat lugng livestream.

§
Dén flash

A

Ngudn dién

May anh

Thu am

Lgi dén Ngudn anh nén: Internet

Mot s6 thiét bi phan cung can luu y
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2.1 Nguén dién cho dién thoai di dong

Tuythuécvaochatluengcling
nhu dung lugng pin cla dién =

thoai di déng ban st dung. Trudc

khi tién hanh phat livestream hay

uoc chiing lugng pin tiéu thu cho

) ' S { Qg .. W
chuong trinh livestream trong _ Nguén: Internet

mot khoang thai gian nhat dinh.

Sac pin du phong la thiét bi khéng thé thiéu dé phat livestream.
Theo do ludng thuc té thi can bat dau sac pin cho dién thoai di dong khi
bin clia dién thoai con khodng 50%, thdi luong pin con lai, dam bdo qua
trinh livestream khéng bi gién doan vi ly do hét pin. Trong mét s6 truang
hop, ban c¢6 thé mang theo & cdm dé sac pin du phong hoac sac nhanh
cho dién thoai di dong.

2.2 Mang wifi

T6c dd mang cla mang la mét trong
nhirng yéu té then chét gy &nh hudng
truc ti€p dén chat lugng hinh anh
livestream va trai nghiém cla ngudi xem.

P&i v&i phat livestream trong nha, néu cé mang khéng déy va co
it thiét bi k&t ndi hon thi chat luong mang tét hon, ban cé thé chon si
dung mang internet trong nha dé phat. Trudc khi livesstream chinh thirc,
dién thoai di déng dung dé phat livestream phai dugc kiém tra, khi mang
khéng day khéng dép Ung dugc yéu cau livestream thi phai phat hién va
gidi quyét trudc cac su cd mang.

Khi phat livestream ngoai trdi, mang khéng day thudng khéng thé
dap Ung dugc nhu cau. Lic nay ban can mua thém luu lugng nhu the luu
luong, cac géi cude 3G, 4G lén. Hién tai, mét sé chuang trinh livestream
kéo dai mét gidr can luu lugng khodng 500MB.

o o im0 EEESST Del e
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2.3 Gia do I'

Gia da khi livestream bao gdm gié dd camera c6

dinh va gia d& chéng rung di déng.

Gia d& camera livestream ¢6 dinh bao gém: gié
d& cho mét dién thoai di déng va cho nhiéu dién
thoai di déng. Khi mét dién thoai di déng dang phat  Nguon: internet
livestream, ban c6 thé sir dung gié ba chan hoéc gia dé dién thoai lugi.
Khi nhiéu dién thoai di déng cung phét livestream, ban ¢6 thé sit dung
gia d& da nang dé phat livestream truc tiép trén hon 5 chiéc dién thoai.

Da&i vai streamer, viéc cam dién thoai di déng trong thdi gian dai dé
livestream la khong thuc té, viéc lac dién thoai trong qué trinh phat séng
truc tiép clng sé anh hudng dén hiéu qua hinh anh. Bé chéng rung cho
may, ban cé thé sir dung bé chéng rung ba chan cho dién thoai di déng,
hiéu qua chéng rung la t6t nhét.

2.4 Pen flash ( _
(o)

Khi livestream thuong dung camera trudc clia
dién thoai, va trong truong hop phong énh séng
yéu thi khong thé dat dugc hiéu ing xem t6t. Do d9,
cén bé sung dnh sdng con thigu &khu vuc livestream.

Nén st dung loai dén vira hd trg 4nh sang lanh
vita hé trg dnh sang dm, déng thai s&r dung cé anh
sang lanh va anh séng @m dé tranh hién tuong da
trdng béch do &nh sdng lanh hodc da vang do 4nh Ngudn: Internet

sang am.

Beén flash kha nhé va dé mang theo va cé pin tu déng, khéng hoat
déng bang ngudn pin cla di déng nén thuan tién hon khi st dung, nhung
day khéng phai la thiét bi chuyén nghiép va hiéu tng anh séang hé trg bi
gidi han trong khodng mét meét. Khi chiéu sang cho su kién livestream quy
mo |én, ban cling can st dung dnh sang chuyén nghiép.
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2.5 Thiét bi thu am

Ngay catrong moi trudng yéntinh,
dién thoai di déng dung livestream
cang xa streamer thi kha néng thu am
cua dién thoai cang kém, néu & trong
moi trudng nhiéu tap am, khoang céch

trén mot mét thi can phai cé bo thu

bén ngoai dé hé trg thu &m. E

Cé hai loai thiét bi thu am. Thu
nhat 1a thiét bi khéng day qua tai nghe bluetooth. Vi ngay cang cé nhiéu
thiét bi livestream hd trg chiic nang tai nghe bluetooth: thit hai |a thiét bi
thu am n&i day bén ngoai, pht hgp khi phéng vén nhiéu ngudi.

2.6 L&i nhac khi livestream

Tinh kip thoi va chudn xac cla busi phat séng livestream yéu cau
khong dé xay ra sai sét trong qué trinh livestream. Khi livestream, néu ban
mudn nhic mat s tir khéa nhat dinh cho streamer, ban can mét may nhéc
chir dé hién thi |&i nhac.

N6i dung cla |&i nhac bao gém théng tin
chinh vé san pham, théng tin béc tham tring
thudng, thong tin hoat déng tiép theo va cac
duong dan dén céc nén tdng khac. Mot
chuang trinh livestream c6 rét nhigu néi dung
va streamer cling ¢ rat nhigu diéu muén noi,
néu khéng nhéc, chdc chan ban sé bo sot
théng tin chinh trong qué trinh livestream.

May nhéc chir gom thé tay cho streamer
va bang tréng. Trén thé tay can dién trudc

cac théng tin ma streamer sé& ndi trong budi
livestream, bao gdm: tén san pham, thanh phan, déi tudng st dung,

—_
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chuong trinh khuy&n mai, thé 1& béc thadm... Bang tréng la 'béng’f'v__t._ *1
kich thuée khéng duge qué 16n. Bang trdng sé khéng xufit hm'n, trong
chuong trinh livestream. Muc dich st dung ctia bang nay | khi livestream
muén trao déi véi streamer ma khéng tién xudt hién trude éng kfnh ﬂ'ﬂ ~fy
thé truy&n dat ndi dung théng qua viét tay 18n bang trdng.

2.7 May anh

Théng thuding méy &nh khéng xuét hién
trong qua trinh livestream, Tuy nhién, viéc
quang ba su kién livestream yéu cau hinh anh
I&n, d6 nét cao, do dé can phai cé may anh ,_
chuyén nghiép dé chup anh, déng thdi méy anh chuyén nghiép céf
quay video truc ti€p dé sau nay cé thé chinh sira video quang céo.

viéc phat livestream. Mét s& thiét bi c6 thé duagc tim mua ES’ng

mng U'ng trén céc nén téng thuong mai dién tlr va mua the“l h
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» Ban c6 thé chi ra nhiing I8i co ban do viéc thiéu chuén bi phan
cling va phén cla livestream géan déay ban xem. Theo ban quan
sat thi nhitng 18 co ban nay dnh huéng dén hiéu qué clia budi
livestream dé nhu thé nao? N&u ban khéng cé chi phi dé xay
dung mét khéng gian va thiét bi livestream tét nhdt, thi ban c6
thé tdn dung khéng gian & dau dé phat livestream?

» Theo ban, nhiing thiét bj livestream nao Ia can thiét nhat dé
phuc vu cho qua trinh phét livestream cta ban?

Pé cé thé xay dung phong livestream cling nhu lya chon thiét bi
livestreamn phu hop véi muc dich cla ban sé tén kém tién bac va ca thoi
gian lua chon. Chua k& t&i viéc trén thi trudng tran ngép nhing thiét
bi livestream chét lugng kém cling nhu gia ca trén troi. Hién tai, trong
nhiing khoa hoc clia chiing téi cé nhitng con ngudi vdi su am hiéu tudng
tan t&i ting san pham livestream sé chia s&, tu van va gilp cho ban lua
chon dugc nhiing thiét bi t6t nhat véi gia thanh hap ly cling nhu xay dung
phong livestream phiu hop véi muc dich livestream ctia minh.

7 p—

Ngudi yéu cé thé khéng cé nhung nhat dinh
phong livestream thi phai that sang, xin, min.




Khi doc dén nhitng dong cudi
cung trong cudn sach nay thi ban chinh
la mot trong s6 ngudi dau tién cé nhiing
budc ti€n dai, ndm bét chi tiét vé& thong tin,
co hdi, nhitng phuong thic va bi quyét hiéu
qua vé livestram ban hang nhu mét chuyén gia,
mot streamer chuyén nghiép roi.

Trén hét, ban sé |a mét trong nhitng ngudi tién
phong co cai nhin tong quan vé mét thi trusng mdi dinh
hinh va cé nén tang viing chac trong tuong lai trén khap thé
gidi, nhu nhitng gi linh vuc livestream da lam dugc tai Trung
Quéc.

Giéng nhu 10 ndm trudc, Uber, Grab hay Instagram da thay déi
va pha huy di rat nhiéu nhiing mé hinh kinh doanh, van hanh truyén
théng thi livestream cling dang sdi nhiing budc dai trén con dudng kién
tao mdt phuong thiic ban hang hoan toan maéi dé xiing dang vaéi su bung
nd cla internet cling nhu luong ngudi [én mang truc tuyén mua sam xem
livestream cang ngay cang déng. Tham chi chi trong mét vai ndm nita
thoi, nhitng ngudi ngudi xem tivi, xem quang cdo trén mang xa hoi sé tr&
thanh thiéu s& va di cham lai so va&i su phat trién cla thi dai.

Vi véy, ngay tir thai diém nay, khi ban da doc xong cuén sach dot phéa
vé livestream ban hang ctia NextOn thi ban da chinh thitc gia nhap vao o
nhém s6 it nhirng ngudi sé dugc hudng loi tir nhitng loi thé clia hinh thic
livestream so vdi cac nén tang, phuang thitc ti€p can ngudi mua dang trd
nén khéng hiéu qua. Ban sé dem lai nhiéu gid tri cho ngudi khac cling nhu
xay dung mét cudce séng tét dep, thanh céng cho chinh minh khi danthan
vao linh vuc day hira hen nay. |
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T4t nhién viéc tré thanh mét streamer chuyén nghiép va thanh cong
ric & nhu Vi A thi ban sé phai trai qua nhiing khé khan nhu nit hoang
streamer da ting. Vi A truée khi trés thanh streamer ban hang 56 mot trén
Taobao ciing phai dau tu nhigu céng sttc, ném trai khéng it thét bai, chd
dai mét khodng thai gian dai nhung cb vn kién nhan trong qué trinh xay
dung nhan hiéu ctia minh dé gat hai két qua nhu ngdy hém nay. S0ng
song vdi nhitng ca héi va lai fch to 16n ma livestream ban hang dem lai, th
né cling doi hdi & cac streamer méi nhu ban mét sy hy sinh va tap trung
nhigu nhu vay.

Khéng cé mét thanh qua nao ma lai khéng phai van dung hétkha
ndng, ciing nhu khéng dé md hai, s6i nuée mét ma cé ca. Nhung vi ban ‘%
da doc tron ven cuBn sach nay thi ciing khéng dén ndi vay dau. ft nhat
ban ciing khéng phai mat céng dé cé duac 11 tuyét chiéu nhu Vi A, cﬁng
chéng phai ling ting tim cach dién dat khi bat dau livestream d&u ‘tvé
cta minh nhu bao ngudi khac. | | :.f % z

Dé trd thanh mét streamer dat dugc nhigu thanh céngt_ ban pﬁhéﬁ' ién
tuc thuc hanh, hoc héi va m& réng vén kién thic cla
Nhing gi trong cudn sach nay chia sé sé la diém tua d ié ban
da di trén con dudng cla riéng minh " ,f*-.’i?l.,..ﬂ"‘.- A



Tﬁinh eﬂnc er" mn 'gén tr vigc biét céch dung trén vai
nhitng ngudi khéng 1. Trong s6 nhitng ngudi khéng 16 d6, chi c6
mét ngudi duy nhét cé quyén ning dua ban dén thanh céng mot
cdch nhanh chéng trong théi diém nay. Ngudi khéng 16 duge c3
thé giéi mang biét téi dudi tén goli 13 livestream. 33
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Ken Langdon (Nhém BKDA47 dich) (2009), 100 y tuéng bédn f
nh&t moi thoi dai, Nha xudt ban Lao déng - Xa héi.
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Grant Cardone (Bui Thi Ngoc Huong dich) (2011), Kﬁ ﬁ§ﬁg 5
tuyét dinh, Nha xuat ban Thé gidi.

Nobuyushi Takahashi (Nhu Nif dich) (2016), EJé ng
stc manh, Nha xuét ban Lao Béng

xuét ban Lao Dgng
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1. https://www.forbes.com/sites/michellegreenwald/2020/12/
live-streaming-e-commerce-is-the-rage-in-china-is-the-us-
next/?sh=6f307c736535

3. https://nealschaffer.com/2017s-new-big-trend-china-social-media:
live-streaming/

4. https://www.globaltimes.cn/page/202105/1224404.shtml

5. https://nhandan.vn/tin-tuc-the-gioi/livestream-k
den-mui-nhon-kinh-te-tru ng-quoc-635753/

é. https://bactintuc.vn/the-gioi/xu-huor
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