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LOI GIOI THIEU

(cho ban tiéng Viét)
THIEU TUONG, PGS-TS LE VAN CUONG

Nguyén Vién trudng Vién Nghién citu Chién ludc va Khoa hoc BS
Céngan

anh dao, phuc tung hodc cudén xéo clia Jocko Willink 1a
mot cudn sach vé khoa hoc va nghé thuit 1ldnh dao,
trong d6 phan nghé thuat 1anh dao noéi trdi hon.

& Hoa Ky va chiu Au, nhit 1a & Hoa Ky, trong vai chuc nim gin
day di cé hang chuc, tham chi hang trim cudn sach truc tiép,
gian tiép luan gidi vé khoa hoc va nghé thuit 1anh dao. Pa s6 cac
cudn sach vé cht dé nay da xuat ban & Hoa Ky ¢6 hai dic diém:
1) Trong tdm 13 luin ban vé cac phuong phap, ki ning lanh dao,
quan 1y doanh nghiép dé thanh céng, thanh triéu phu, ty phu;
2) Phan 16n bat dau ti ly luin, 1y giai, luin chiing tit nhiéu gdc
d6 vé nhiing van dé nhu vai trd cfia linh dao (quan ly), 1am thé
nao dé thuc hién thanh céng vai trdo dé dat dén muc dich tdi
uu...; Sau dé dua ra cac vi du cu thé hiéu qui dé chiing minh
tinh ding din cia nhiing van dé 1y luan di néu ra.

Trong cudn Ldnh dao, phuc ting hodc cudn xéo, Jocko Willink
khong ban cii cdch quan ly dé thanh céng trén thuong trudng,
dé 1am gidu. Vé khoa hoc va nghé thuit linh dao, Jocko Willink
c6 cach tiép cin khac so véi nhiéu cuén sich vé chli dé nay da
xuat ban & Hoa Ky. Ldnh dao, phuc tiing hodc cudn xéo cé dic
diém nhu moét cudn ty truyén, trong dé, Jocko Willink ké lai
cudc doi ctia minh véi hang trim sy kién, tinh huéng gay can,
khé khan ma minh da vugt qua. Thong qua hang tram “tinh



hudng cé vdan dé” ma Jocko Willink di héa giai thanh céng, 6ng
dua ra nhiing gdi y hét stic cé gia tri d6i véi ngudi doc vé tu duy
va hanh d6ng can thiét dé€ vudt qua moi chudéng ngai vat trén
dudng doi. Thuc chat, dé 1a nghé thuat sdong, nghé thuit 1anh
dao dugc rat ra ti trai nghiém cudc sdng rat phong phd, séi
dong va khéng it thiang trim, nhung cudi ciung di thanh céng.

Theo Jocko Willink, dé trd thanh mot ngudi ldnh dao chan
chinh va thanh céng, ngudi dé phai cé cidc pham chit va ning
luc can thiét. Cé ba diéu can c6 vé pham chat: 1) Ludn that tha,
trung thuc véi minh, véi cap dudi, véi cap trén; 2) DAm 1am va
dam chiu trich nhiém ma khéng d6 16i cho ai hodc do hoan
canh; 3) Moi suy nghi, viéc 1am, tat cd vi nhiém vu chung, vi su
thanh cdng ctia tip thé, khong vilgi ich cad nhan.

Ba van dé can cé vé ning luc: 1) Kha ning xic dinh dung viéc
trong tAm can tap trung moi nguodn luc dé gidi quyét trong ting
thdi gian, t1Ing hoan canh; 2) Biét 1am viéc v4i con ngudi. Véi
cap dudi can hiéu ho, tén trong ho, tin tuang ho, ludn khuyén
khich va bao dung vGi cap dudi. Véi cap trén, can gitt mot
khodng cach nhat dinh va luén ngay thiang, khén khéo nhung
khong ninh bg; 3) Phai thudng xuyén hoc héi, rén luyén dé 1am
phong phu hiéu biét, tAim sang va quan trong nhat 13 phai néu
guong.

Vé ban chait, 1anh dao 1a néu guong, 1am guong.

Khong lam guong, khéng néu guong thi khéng phai 1a 1dnh dao
ma chila ké luu manh nam quyén luc.

Hiy doc 10 dong cudi cling clia cudn sach nay.

Moi ngudi linh dao, & bat ky cap nao, linh viuc ndo, chic chan sé
phai trdi qua cac tinh hudng “cé vdn dé” da dudc dé cap trong
cudn Ldnh dao, phuc tiung hodc cudn xéo clia Jocko Willink. Do
d6, nhitng ngudi dang 1am linh dao (tit td trudng, trudng



phong, gidm ddc trd 1én) va nhitng ngudi dang & “phong chs”
lam lanh dao cac cap nén lam ban véi cudn sach nay.

Tran trong gidi thiéu!

Xin danh ting cudn sich nay cho cic thanh vién cta Biét d6i
SEAL S0 3, don vi dic nhiém Bruiser, nhiing ngudi da day toi
phuong phap ldnh dao. Pac biét cdm on:

Marc Lee - ngudi day t6i vé gid tri clia cudc song.

Mikey Monsoor - ngudi day t6i vé y nghia cfia sy hy sinh.

Ryan Job — ngudi day t6i thé nao 1a syt bén bi dung nghia.

Chris Kyle — ngudi day t6i hét minh vi nhiém vu.

Va Seth Stone — ngudi anh em clia t6i — 3 cho t6i biét thé nao 1a

su thity chung, tinh ban dich thuc va chua bao gid 1am t6i that
vong. Chua bao gid.



Loi gidi thiéu
TAI SAO CHUNG TA CAN HOC VEKY
NANG LANH PAO?

khi hoan thanh Chuong trinh huan luyén tic chién dudi

nudc trong khudén kho dao tao clia SEAL (BUD/S), vin
chua cé mot khéa dao tao ky nang lanh dao nao. Cac tan binh
khong hé nhin dudc sach v3 hay tai liéu gi vé chii dé nay. Chting
t6i duge ky vong phai nd luc hét minh dé hoc phuong phép chi
huy giong nhu cac chién binh SEAL d3 dudc hoc théng qua OJT,
dao tao tai chd (on-the-job training) dé cé thé ton tai.

V 30 thdi diém t6i thudc bién ché Biét d6i SEAL SO 1 sau

Di nhién, phuong phap OJT cé nhiéu 1gi thé. Qua 13 thiét thuc
khi ban dugc moét vi chi huy cing ran dio tao va hudng dan
vugt qua nhiing thach thuc thuc su trong chinh céng viéc thuc
té. Trong cic Biét ddi SEAL, sé c6 mot trudng nhém ra 1énh
chinh x4c cho ban biét can lam gi khi gip phai nhiing tinh
huéng khic nhau. Néu may min gip dudc ngudi chi huy tét,
san long dau tu thoi gian, cong stc dé bdi dudng ban va ban da
théng minh dé tip trung chi y, sém mudn gi, ban ciing tiép thu
dugc bai hoc vé k§ ning 1anh dao.

Tuy nhién, phuong phap day vé ki ning lanh dao nay cling cé
nhiing diém han ché 16n. Trudc hét, khong phai ngudi chi huy
nao cling gidi va cac Biét d6i SEAL cling khong ngoai 1é. To6i gia
nhip SEAL niam 1991. Khi d4, khéng cé cudc chién nao dang
dién ra. Chién tranh Ving Vinh dau tién mdi né ra nhung cudc
chién trén bo di két thiic sau 72 gid. Cac Biét d6i SEAL chi tién
hanh moét vai hoat dong nhé va chiing kha dé dang. Hau hét
nhiing dgt trién khai quan trong gin 20 nim qua déu dién ra



trong thoi binh. Nhiém vu chd yéu ctia SEAL 1 huan luyén
quan d6i cac nudc khéc. Viéc that syt tham chién gan nhu 1a udc
mo xa voi ddi véi toi va hau hét ddng do6i. Thuc té 1a ké ti khi
chién tranh Viét Nam két thuc, cic Biét d6i SEAL ndi riéng va
quan d6i Hoa Ky néi chung, déu chi hoat déng trong hoa binh.
Piéu d6 nghia 1a cidc nha cAm quin khoéng thit su dudc thit
thach ning luc. M6t tht linh xuat sic ctia SEAL ciing chi nhin
duge nhitng nhiém vu tuong tu va thing tién nhu mét tha linh
kém cOi.

Khoéng cé gi ddm bio rang hé Trung d6i trudng dugc giao nhiém
vu dao tao tin binh SEAL thi ngudi dé sé 1a hinh mau lanh dao
tiéu biéu dé noi theo. Quan trong hon hét, khéng phai nha linh
dao nao ciing san 1ong chi bao cho cip dudi. Hon niia, ngay ca
nhiing thi linh xuat sic nhat cling chi cé thé thit sy dau tu thoi
gian va kién thic d€ dio tao mot vai ngudi. Du 14 trong thdi
binh, van cé rat nhiéu céng viéc hanh chinh can nha linh dao
hoan thanh, do d6 nhiém vu dan dit va ¢4 van cho cap dudi rat
dé bi loai ra khéi lich trinh ctia ho.

Doi véi cac thanh vién SEAL cap dudi, bon phin clia ho 1a tip
trung chd y, nhung sé cé rat nhiéu yéu td giy xao nhing. Déi khi
rat khé @é giai thich cho mdét thanh vién hiéu rang anh ta sé
khong thé ctt mii 14 mot tan binh. Mot ngay nao d6, anh sé trd
thanh chi huy mot Biét d6i SEAL va anh can nd luc hoc hédi dé
san sang dam nhan vi tri nay.

That may man vi toi da gap dugce nhitng ngudi chi huy xuat sic,
san long dau tu cong stic huan luyén cho minh. Ho danh thaoi
gian giai thich cin k& moi tht, thao luin vdi t6i vé cac chién
lude va chién thuit. Mot s linh SEAL d3 tham chién & Viét Nam
ké nhiing cau chuyén chtta dung céc bai hoc vé k§ ning lanh
dao quan trong. T6i chim chiilang nghe va thAm nhuan nhiing
ciu chuyén cling nhu bai hoc dé. Cudi cling, t6i di cé thé trién
khai nhitng 1y thuyét cAm quin ma minh hoc vio bai kiém tra
cudi cling — trong tran chién. Sau d6, t6i hé théng hda cac bai



hoc nay va trao truyép ching cho nhiing tin binh SEAL vua gia
nhap hang ngili. T6i c6 gang day ho phuong phap lanh dao.

Muc tiéu ctia viéc 1ldnh dao nghe cé vé don gidn: ra 1énh cho
ngudi khac 1am nhitng viéc ho can 1am dé gép phan thuc hién s
ménh chung va hd trg déng d6i. Tuy nhién, cach thé hién vai trd
lanh dao d6i v4i méi ngudi méi khac. K§ ning linh dao c6 nhiéu
sac thai da dang ma ching ta phai ty minh kham pha. Mbi nha
chi huy déu rat khéc biét. Cap dudi, nhiing ngudi ddng cap ciing
mdi ngudi moét vé. Ai cling c¢é nhiing dic diém, tinh cich va
quan diém riéng. Téi thudng ndi véi nhitng ngudi ding dau
rang, viéc 1anh dao s& di khé 1 bdi ching ta dang lam viéc véi
con ngudi ma con ngudi thi vé cling phtic tap. Va ngudi dién r6
nhit ma nha lanh dao phai dan dit chinh 14 bin than ho. Tuy
néi thé nhung ngay ca su phtic tap cling ¢ mé thic cia né - md
thic vé hanh vi con ngudi. Néu nhin ra dugc mé thiic niy, ban
c6 thé du doan tinh hinh va cich tic déng dén ching.

Sau khi nghi huu va rdi quan ddi, t6i bat dau day cho cic nha
lanh dao din su nhitng nguyén tic tuong tu nhu khi cam quan
chién dau. Cudi clung, t6i hop tac vdi ngudi dong dodi cii clia
minh & SEAL - Leif Babin - m& mdt cong ty c6 van linh dao
mang tén Echelon Front. Cic nguyén tic chi huy trén chién
trudng cé thé dudc ap dung trong bat ct tinh huéng linh dao
nao. Trong hai cudn sich géi ghém kinh nghiém cia minh -
Extreme Ownership (tam dich: Tinh than chiu trdch nhiém tuyét
d0i) va The Dichotomy of Leadership (tam dich: Sy cdn bang trong
ky nang lanh dao), chung t6i da viét vé cac nguyén tic hoc dudc
qua qua trinh chlen dau cung cach ap dung ching vao cong viéc
cling nhu cudc séng hang ngay. Cac nguyén tic dugc giai thich
mdt cach mach lac, ddc rat tit nhitng cau chuyén trén chién
trudng ciing nhu trong thé gidi kinh doanh. Nhiéu nha linh dao
trén thé gidi sau khi ap dung nhiing gi doc dudc vao thuc té di
c6 nhiéu phan hdi hét stic tich cuc.



Tuy nhién viéc dp dung cidc nguyén tic ndy dudng nhu khé
khin hon t6i nghi. Chi nam chung chung cac khai niém thi kha
don gian, nhung d6i khi ban can nd Iuc nhiéu hon thé. Nha 1anh
dao phai hiéu nhiing chién ludc va chién thuat can thiét dé ap
dung vao thuc té. Ho phai hiéu nén tang chién thuat ctia nhiing
nguyén tic nay cling nhu nguyén 1y cot 16i bén trong. Sau d6, ho
phai nam dudc cic k¥ thuit, phuong phap luyén tip va giai
phép truyén théng trong d6i ngii. P6 chinh 13 néi dung ciia
cudn sach.

Gié'ng nhu nhiing cudn sich trude diy ctia minh, 1an nay toi
cling thudt lai cac trdi nghiém dua trén tri nhg, mot phudng
phap chua han t6i vu. Cac trich dan du khéng phai nguyén van
song van truyén dat dugc théng diép mét cach tuong ddi. T6i
chi thay d6i mét so chi tiét nhay cAm nham bao vé danh tinh
ctia nhiing ngudi lién quan.

Véi cuon sach nay, ddc gia khong can doc tuan tu tIIng trang T6i
da viét va sap xép noi dung dé moi ngudi cé thé sit dung no lam
tai liéu tham khao. Bat ky nha linh dao nao ciing cé thé hiéu va
thuc hién ngay céac chién ludc cling chién thuit pht hdp véi
tinh huéng ma ho dang ddi mit. Cuén sach ra doi véi st ménh
déng hanh cling cic nha linh dao, gitip ho thuc hién t6t vai trd
ctia minh: dén dat.

T6i 14 ai ma cé thé day nhiing ngudi ding dau vé kj ning lanh
dao? T6i di hoc k§ ning linh dao tit ddu? Hau hét kién thic
quan 1y ma téi cé dudc dén tit su may min. Téi néi vay 1a bdi
nhd mdt vai co may ngau nhién ma t6i tiép can dude nhiing hé
tu tudng ding din, gip dudc nhiing ngudi thay tdm huyét va
nam bat nhiéu co hdi tot dé hoc héi.

Mot trong nhitng diéu may man khién t6i cht tAm vao k§ niang
lanh dao chinh 1a t6i khéng thuc su cé nang khiéu vé bat cttlinh
vuc gi. Khi con nhd, t6i chang phai 1a dta tré nhanh nhen nhit,
khde manh nhat hay théng minh nhat. T6i chua bao gid gidi



béng d4, béng r6 hay béng chay. Téi chua tiing thing bat ky
cudc dua nao, cling chang doat dudc nhiéu huy chuong va giai
thudng thé thao dé trung 1én ké. Phiéu thanh tich hoc tip cling
khong ngoai 16. Néu quan tAm dén chuyén hoc hanh, cé thé téi
da 1am tot hon khi con & trudng; nhung thuc té to6i chang may
hiing tha va diéu dé thé hién rat rd qua diém sé. Linh viuc nao
cling chi @ mic trung binh.

Diu viy, trong thaAm tim, t6i mudn 1am t6t moi thit. T6i mudn
tao an tudng v4i moi ngudi, muodn dé lai dau 4n trong long ho,
viy ma nhiing k¥ ning thé thao va tu duy han ché lai luén can
trd toi. Vi thé tit khi con nhd, t6i di phai nhd nhitng da tré gidi
hon, cé nhiéu k§ ning hon 1am gitp nhitng viéc t6i can. Téi can
hudéng dan chdng.

Di nhién, t6i chang hé nghi d6 1a k¥ ning lanh dao. T6i chi nghi
minh dang c6 ging hoan thanh moi thd, déng gép céng stic
bang cach két noi moi ngudi dé ho cling 1am viéc, hd trg nhau
hoan thanh muc tiéu chung. Muc tiéu dé cé thé 1a xay phdo dai
trong ritng hoic 1én ké hoach tan céng d6i ban bang stng gia.
T6i nhan ra minh thudng 13 ngudi chi dan cho nhiing dua tré
khac bat ké d6 1a nhiém vu gi, di ching khde va nhanh hon,
hoic gidi hon t6i. Dudng nhu dé 1a viéc t6i c6 thé phat huy
nhiéu nhat va 1a linh vuc duy nhat t6i ¢é kha ning hoan thanh
tot hon.

T6i cling 1am liic ndi loan. C6 thé d6 1a mdt cach khac dé toi ghi
lai ddu an ctia minh. T6i hanh x khac véi nhiing dia tré xung
quanh. Téi nghe nhac hardcore! va heavy metal?, c¢6 thai d6
kién dinh vé nhiéu thi. Chinh thai d6 @6 da tach biét tbi véi
ddm d6ng. T6i thudng tu tdch minh ra khoi v boc cta dua tré
“binh thudng” dé quan sat. Khi nhin sau vao nhitng ngudi xung
quanh, t6i hiéu rd hon vé ho. T6i quan sat cam xuc, bé phai va
cdu chuyén cua ho tu géc nhin riéng biét. T6i da rut ra dudc
nhiéu diéu.



I, Bat ngudén tit Punk/Oldschool Hardcore, Hardcore la mét khdi
niém dm nhac va van héa manh mé, cuéng nhiét ctia mét bé phdn
gidi tré cé xu hudng noi ddy phd bé tat cd nhiing rao cdn ludt 1é cia
chinh quyén va xd héi xudt hién vao nhiing ndm 1970 tai My,
Canada, Anh va mét sé nudc khdc. (BTV)

2, Heavy metal la mét thé loai nhac rock phdt trién vao cudi nhiing
ndam 1960 va dau 1970, chii yéu & Anh va My. Bat ngudn tit blues-
rock va psychedelic rock, cac ban nhac tao nén cho heavy metal
nhitng Gm thanh day, manh, ddc trung bdi Gm ré khuéch dai manh,
nhitng doan solo ghita dai, nhip manh va 6n do. (BTV)

Pinh diém cta su ndi day 13 khi t6i quyét dinh gia nhap hai
quan. Trong ngdi lang nhé & New England clia t6i, nhiéu thiéu
nién hit can sa, nhiu nhet va nghe nhac hippie. Sau trung hoc,
trong khi da s6 déu chon con dudng dai hoc hay kinh doanh thi
viéc gia nhap quan ddi qua 13 quyét dinh tdo bao ma mot diia tré
trong thi tran nhd nay c6 thé lam. T6i tham chi con thit dang ky
vao Biét dbi SEAL.

Vao cudi thap nién 1980 va dau thap nién 1990, khong ai biét
nhiéu vé cac Biét d6i SEAL. Phia hai quin chiéu md tbi cé mot
video tuyén dung kém chat lugng vdéi tua dé Hay la mét ai dé ddc
biét. Néu so vdi tiéu chuidn bay gid thi né ching ra gi. Nhung vao
thdi diém d6, né 1a canh clta dua tdi dén vdi thé gidi cac Biét doi
SEAL: nhitng khiu sing mady, linh ban tia, thuéc né va nhiing
cudc hanh quin téc dd cao. Giong nhu gidc mo di trd thanh
hién thuc. Téi tring tuyén.

Khi t6i néi véi bd ring minh sé gia nhap hai quin, 6ng bao: “Roi
con sé nhanh chéong chan ghét né théi.”

“Tai sao a?”, t6i héi éng.

“Vi con von khéng ua quyén luc va khéng thich bi ngudi khac
sai bdo.”



T6i cuong quyét dap lai: “Nhung day 1a Biét ddi SEAL ma bd. La
mot biét d6i. Tui con khéng nhén chi thi ma tui con cung nhau
chién dau.”

T6i qua 1a dtta ngiy tho, thuc ra 13 ngd ngan. T6i 4 nghi Biét doi
SEAL la nhiing nhdm quan nhan sat canh bén nhau, nhiing don
vi ma trong d6 tat cd moi ngudi déu ngang hang, khéng cé ai
ding dau. Nhung thuc té& hoan toan trai ngudc. Téi cling da
nghe néi rang cac Biét ddi SEAL cé ty 18 thuong vong 1én dén
50% va hau nhu khéng ngudi linh dic nhiém nio hoat ddng da
20 nam trudc khi nghi huu, vi hau hét déu bi thuong hoic ti
trin. Ban nén luu y Idc bay gid 1a ndm 1989, ngoai trit cudc tin
cong Panama chi kéo dai mot thang rudi, ching t6i van séng
trong hoa binh. Biy gid nhin lai, t6i chic chin con s6 50% nay
bat ngudn ti ty 16 thuong vong thuc té 50% chia luc lugng Naval
Combat Demolition Units, goi tit 13 NCDUs, tién than ctia Biét
d6i SEAL trong chién dich D-Day d6 bd vao cac bii bién ving
Normandy!. Hoi d6 t6i khong hé biét diéu nay. T6i di tin rang
tat ca luc luong dic nhiém SEAL déu cé ty 18 thuong vong 50%.
Piéu nay tham chi con khién t6i hdo hiic gia nhip Biét d6i SEAL
hon. Nhu @3 néi, t6i ding 13 au tri. Kién cudng nhung au tri.

I, Cubc dé bé clia qudan ddi khoi Pong minh vao cdc bdi bién ving
Normandy ngay 6 thang 6 nam 1944, con goi la Tran chién vi nudc
Phdp, la mét trong nhiing méc lich st quan trong ctia Thé chién II.
(BTV)

Tuy vay, gia nhip hai quin van 13 diéu tuyét voi nhat téi tiing
lam. N6 d3 md& ra mét thé gidi hoan toan méi nhung lai cé dinh
huéng rd rang. Khong mot ai trong quan ddi quan tam dén viée
t6i hoc khéng gidi thoi trung hoc. Viéc téi khéng phai 14 van
dong vién tot nhat ciing chang quan trong. Khong ai dé v t6i
dén tit dau, bé me 1am gi hoic c6 qua khtt nhu thé nao. Ho cao
dau t6i, phat cho t6i mot bd ddng phuc va cho biét téi can lam gi
dé thanh c6ng. Phai don giudng nhu thé nay, gip do6 16t nhu thé
kia, danh xi cho dén khi sang nhu guong chang han. Néu cé thé



tuan theo luit 1é va lam ddng yéu cau, ban sé dudc trao cho vi tri
chi huy. T6i d3 tuin th nghiém ngit va coéng stc cudi cing
cling duge dén dap. T6i dudc dé bat 1am tiéu doéi trudng trong
trai huan luyén. Piéu d6 cé nghia 1a gi? Trén ly thuyét, diéu nay
chang c6 nghia 1y gi nhung trén thuc té, né lai ¢é6 ¥ nghia vo
cung 16n lao véi t6i. T6i da thanh c6ng. Quan trong hon, t6i da
tim dudc ngdi nha thi hai ctia minh.

Khi tham gla Chu’dng trinh BUD/S cung vay. Téi van khoéng gidi
bat ctt ky nang nao. Chang phai ngutdl chay nhanh nhat hay boi
gidéi nhat. Cling khong thuc sy xuit sic trong khéa hoc vugt
chudng ngai vat. Nhung it ra t6i van dap ing dudc yéu cau dé ra.
T6i c6 kha ning hoan thanh cudc chai va khéng hé cé y dinh bd
cudc. T6i nghe néi moi ngusi déu nghi dén viéc ti1 bd trong qué
trinh tham gia BUD/S, con t6i thi chua bao gid nhen nhém y
tudng do trong dau, dit chi mot glay Trong khi nhiéu ngum dau
hang vi Tuan Pia Nguc, chudi nim ngay rén luyén thé lyc lién
tuc hau nhu khéng dugc ngli, véi tdi d6 lai 1a khoang thdi gian
thoai mai b3i khong mdét hoat déng nao bi bAm gid. Véi nhiing
bai tip ctia BUD/S, hoc vién luén chay dua véi thdi gian. Cac bai
tap chay, bai 16i va vugt chudng ngai vit dugc bam gid ludén dién
ra hiang ngay. Néu tré gid vi khéng hoan thanh mot trong
nhiing thi thach trén, ban sé ding trudc bs vuc nguy hiém.
Néu that bai lan niia, ban sé bi loai. VO cung cang thang Nhumg
trong sudt Tuan Pia Nguc, ngudi ta khong tinh gid. Ban chi can
c6 gang tdi cling, khdng dudc phép bd cude. Véi t6i, d6 1a diéu dé
nhat.

Sau khi hoan thanh Chuong trinh BUD/S, t6i gia nhap Biét doi
SEAL S0 1. Chting t6i tran day nhiét huyét vi tat ca déu dudc gia
nhiap mot noi than thanh héi tu nhitng anh hiung va huyén
thoai. Chung t6i tu hao vi da t6t nghiép Chuong trinh BUD/S va
san sang cho cudc sdng mdi ctia nhitng ngudi linh dic nhiém
SEAL. Chi c6 mét van dé duy nhat: Chiing t6i van chua chinh
thic trd thanh nhiing linh SEAL thuc su. C4 bon sém nhén ra
minh cha c¢6 1y do gi dang dé tu hao.



Chi huy trudng — ngudi cé cap bic cao nhat trong Biét ddi SEAL
S6 1, d3 chao dén ching t6i dén vdi ddi. “Khéng ai quan tim
viéc cac ciu di vuot qua Chuong trinh BUD/S dau. Vi G day ai
cting lam dudc nhu thé. Thanh tich chang 13 gi & d4y ca. Cac cau
phéi cht'Ing té ban than néu muoén nhin dudc ciy dinh ba. Vi
vay hay ngam mieng lai, déng tai 1én, ghi nhé moi thit va dung
gid. C6 cau héi nao khong?” Cay dinh ba 12 phit hiéu bang vang
dinh trén déng phuc cho biét day 1a linh dic nhiém SEAL. bé
nhidn dudc nhiing ciy dinh ba, ching t6i phai vugt qua giai
doan tip su sdu thang, sau d6 1a ky thi viét va van dap véi hoi
déng tham dinh gdm nhitng nhan su cip cao trong biét doi. Tat
cd chung t6i déu lo lang, con vi chi huy khéng hé tran an chut
nao.

Khong ai trong s6 chiing t6i dit cau hdi cho 6ng ay. Trong gidy
phut d6, moi ngudi déu khiim nim. Mic dit d4 trai qua Chuong
trinh BUD/S va dudc bao trudc day 1a khéa huin luyén “vu ti”
va “dic biét”, nhung ching t6i sém nhin ra minh khéng hé
tudng xUing véi hai tit ay. Toan bd tan binh van con cé qua nhiéu
thit phai 1am dé chitng td ban thin, nhung khéng hiéu vi sao t6i
luén tin rang minh sé lam dugc. Pay chinh 14 mét trong nhiing
yéu t6 nén tang ctla vian hoéa Biét déi SEAL: Ping bao gid ngt
quén trén chién thing. Ban phai thtic ddy ban thian dé hoan
thién hon moi ngay.

Khi t6i gia nhip Biét d6i SEAL S5 1 vao dau thip nién 1990, qua
trinh dao tao khac xa so véi bay gid. Trudc day, khi mdéi gia
nhap, ban sé dugc phﬁn vé moét trung déi. PAy mdi 1a noi ban
thuc sy hoc hdi dé trd thanh mét linh dic nhiém. Trong suot
khoang thaoi gian trudc dé, khéa huan luyén khong hé 1ién quan
den chién thuit. & ChLIdng trinh BUD/S, ban khéng hé dudc hoc
vé nhiém vu thuc sy ctia mot linh dic nhiém SEAL. Ban hoc
cach chong choi véi cai lanh, cai uét, mét mai, kho sé ma khong
duge phan nan. Nhung ban khéng hé hoc bat ct k§ ning
chuyén mén nao dé trd thanh mdt ngudi linh chuyén nghiép.
Nhirng ky nang nay chi dugc day sau khi gia nhap Biét d6i SEAL.



& @6, ban phai xoay s& dé hoc moi thit. Sé c6 nhiéu kién thiic cin
hoc, nhiéu k§ néng can phat trién, nhiéu chién Iuge can nim
bat, khién ban cadm gidc nhu chiang bao gid hoc dugc hét. Tuy
nhién, glong nhu cac tin binh khdéc, ti d3 13ng nghe va hoc héi.
Mobi ngay.

Nhitng khai niém chinh yéu gin lién vdi toan bd su nghiép 1anh
dao cua tdi dudc tich lily trong qué trinh hoat ddng & ba trung
do6i dau tién. Chuing ddng thoi 1a nén ting dé toi phat trién va
truyén lai cdc nguyén tic linh dao cho toan Biét ddi SEAL, sau
nay 1a cac cong ty, doanh nghiép 14n t6 chiic toan cau. Pay chinh
12 m6t minh chiing khac cho viéc t6i may man dugc dit ding vi
tri, ding thoi diém va dudc trang bi hé tu tudng ding dan. May
man tiép theo ma

t6i cé 1a nhiing trai nghiém dé thuc hanh kién thic. Dan dan, t6i
bat dau hinh dung vé hé théng lanh dao, dé rdéi lai may main
duge ap dung né vao mot trong nhitng tran chién nhiéu thi
thach nhat thé gidi - trAin Ramadi mia hé nim 2006. Sau dot
trién khai quén do, t6i dudgc giao pho trong trach dao tao cac
Biét d6i SEAL & bo bién phia Tay TUu day, toi da chinh thic ghi
chép lai va hé thong héa nhiing g1 minh dugc hoc. Suy cho cung,
ban chat clia nhiing ghi chép nay vin bit ngudn tit moéi trudng
dao tao phi truyén thong nhung hiéu qua cao: Trung d6i SEAL.
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TRUNG POI THU NHAT: TACH BIET KHOI HOAN CANH

kha ning tu tach biét khéi tinh trang hén loan, xao trdn

xung quanh, 11 lai mot budc dé quan sat rd diéu gi dang
thuc su xay ra. Téi cAm thay may man khi moi tht dién ra tuan
tu nhu vay.

C hinh 3 trung d6i dau tién, t6i d3 hoc dudc stic manh ciia

Chung t6i dudc huan luyén cach d6t kich vao nhitng gian khoan
dau ngoai khoi. & Vinh Ba Tu, cic gian khoan diu cé thé bi mot
s6 Iuc Iuong thit dich chiém déng vi nhiéu nguyén do, vi vy
chiing t6i can cé di kha ning gianh lai ching. Vao thip nién
1980, nhiéu linh dic nhiém SEAL tham gia nhiing chién dich
gianh lai cac gian khoan trong khu vuc do Iran kiém soat. Rat c6
thé lich si sé 1ip lai. Vi viy, chiing t6i da luyén tap va chuin bi
dé thuc hién nhiém vu dic biét nay.

Chung t6i danh thoi gian rén luyén va dién tip & nhiéu gian
khoan thuong mai tai nhiing dia diém khac nhau. D6 1a bai tap
tha vi nhu vay da phan do tinh phtic tap va cau trtic nguy hiém
clla muc tiéu. Trong nay cé nhiéu khu vuc dé chay va chiu ap
sudt 14n, chinh vi thé chung t6i can hoc cach thin trong trong
trudng hop phai thuc su dét kich vao mot gian khoan. Véi mét
nhiém vu chinh thtc dudc trang bi dan thit va chat né ¢ mé
ctta, ching t6i chic chan phai hiéu rd nhiing moéi nguy lién
quan.

Nhung cau tric phic tap mdi chinh 13 nguyén nhan thit su
khién gian khoan trd thanh muc tiéu khé khan nhu viy. N6



gidng nhu moét mé cung gdm nhiéu cau thang, hanh lang,
phong 6¢ va khéng gian mé dudc 1ap @it nhiéu thiét bi. Khac véi
tat cAd muc tiéu trude kia, & ddy cc dic nhiém SEAL phai d6i mat
vdi thit thach khéng gian ba chiéu bédi rat nhiéu mait san dugc
1ap bang ludi kim loai ning cé thé nhin xuyén qua. Vi vay, rat
kho dé ban che gidu hanh doéng cia minh. Mbi de doa tit phia ké
thi rat cao do d6i phuong cé thé phat hién ban tit khoang cach
kha xa. Bdi 18 ho ciing c6 thé nhin xuyén qua cic tang giéng nhu
ban.

La mot tin binh, tdi luén déc hét stic, ¢d ging thuc hién nhiing
nudc di chinh x4c vao dtng thdi diém, ling nghe chi dao chién
thuét tit phia chi huy va tuin theo ménh lénh. Tinh dén thoi
diém dién ra qua trinh rén luyén thé luc trudc khi ra quin nay,
ca trung d6i di cling nhau trai qua nhiéu khéa dao tao. Chung
t6i d3 hoan thanh day dd chuong trinh huin luyén trén b, cin
chién md réng va chién tranh d6 thi, nhiém vu trinh sat cling
nhu huan luyén trén khéng va dudi nudc. Vi vay, dau chi 1a tan
binh, t6i va hau hét nhiing anh em khéc d3 bat dau hiéu rd cac
chién thuit minh dudc hoc. T6i khéng 1ay 1lam la khi minh
khoéng cé ki ning gi dic biét. T6i khong phai 13 ngudi ban gidi
nhat hay nap dan nhanh nhat, di nhién ciing ching 1ap dudc bat
ky k¥ luc nao trong khéa huin luyén thd lin biét kich. Tuy
nhién, t6i cAm thay khd lac quan vé nhitng thi thuit di dugc
hoc, cach trién khai va van dung chuing. T6i quan sat ki ban chi
huy trung do6i, cht y cich ho dua ra quyét dinh chién thuit va
tim hiéu Iy do ding sau nhiing quyét dinh doé.

Nhung t6i van chila mét tan binh. Di nhién, diy khéng phai cho
dé mdt ngudi nhu t6i dua ra chi thi chién thuit va chi dao moi
nguoi.

Vay ma diéu chua titng xay ra trudc diy da xuat hién trong mot
1an ra soat gian khoan dau. Trong ldc di chuyén qua gian khoan,
toan déi budc vao médt khu vuc chita thiét bi tham do dau mod va
chodng nggp véi canh tugng trudc mat. Pé 12 mét khoang



khong rdng 18n, day dic cac thiét bi va may mdc, tao ra nhiéu
khu vuc 4n ndu cho quan dich ciing nhu dit ra bai toan chién
thut vo ciing phtc tap. Ca d6i ding canh nhau, nhin xuéng
nhiing noi cat gidu v khi tiém tang moi de doa, hét nhu mot
tran giao tranh kiéu ciL

Nhu tat cd moi ngudi, tdi cling ding yén, tim kiém muc tiéu va
c6 giang xac dinh nhitng khu vuc nguy hiém cé 4p suit cao, dé
chay trong khi chd doi chi thi tiép theo.

T6i doi thém chut nita, van tiép tuc tim kiém muc tiéu va nghi
rang phai cé ai dé ralénh dé chung t6i biét nén lam gi tiép theo.

T6i tiép tuc doi. VAn khéng cé tin hiéu gi. T tAm nhin ngoai vi
ctia minh, t6i thay nhiing déng ddi bén trai va bén phai ciing
dang 1am diéu tuong tu: san sang vii khi trén tay, tim kiém muc
tiéu va chd chi thi.

Nhung van chua cé chi thi nao. Téi kién nhan chd thém mét
chiit cho dén khi khéng thé chd dudc nita. Téi chia thang sing
1én trdi theo hudng an toan va xa khodi phia ké thu. Sau 4o, t6i
1ti nlta budc vé phia sau dudng ban, quan sit bén trai va bén
phai. C6 thé thay rd tit cd moi ngudi trong trung d6i, ké ca chi
huy, Trung doi trtIdng, Trung d6i phé va LPO, déu chia sung vé
phia ké thi1 dé tim kiém muc tiéu. Khéng ai nhin vé diém nao
khac. Vi vay, ho chi cé thé quan sat trong pham vi tinh tit tam
nhin vii khi cia minh; khéng ai nhan thiic dudc diéu gi khac
dang dién ra trong tinh huéng nay.

Song, ngay ca mot tin binh binh thudng nhu t6i cling cé thé
nhén thic rd toan bd hoan canh. Khi ding dgi trong hang, t6i
chi c6 thé thay nhiing gi dang dién ra ngay trong tam bin dudi
hong sting cia minh. Con khi d4 Iti lai va quan sat xung quanh,
t6i c6 thé thay toan bd boong tau, tat cd chudng ngai vat va tim
ra cich don gidn nhat dé triét tiéu chiing. Bang cach lui lai, toi
d3 hoan toan tach minh ra khdi van dé trudc mait va cé thé tim



ra gidi phap mot cich dé dang, sing rd hon ca nhitng linh SEAL
day dan kinh nghiém trong dai.

T6i hit mot hoi va ding lai trong gidy 14t dé chic chin 1an niia
rang khéng cé ai dang ct déng, nhin quanh, hay dua ra ménh
1énh gi. Chinh xac 13 khéng moét ai clt d6ng. Ca dd6i déu dang an
binh bat d6ng. T6i phailam diéu gi dé.

“Canh trai d‘ng yen canh phai di chuye%’” TOi quat 1én vdi giong
uy quyen nhat c6 thé. Tham chi khi néi nhiing 16i d6, t6i da nghl
rang ai do sé quay sang va nhan ra toi - mdét tan binh dang c6 ra
1énh - rdi bao t6i hiy ngdm miéng lai di.

Nhung thuc té thi ngudc lai, tat ca thanh vién trong d6i déu
thuc hién ding nhu nhiing gi ching t6i dugc hoc, d6 1a truyén
miéng cho nhau khi nghe mét chi thi béng 16i. Ménh 1énh “Cdanh
trai dung yén, canh phai di chuyén!” ctt thé dudc lip lai cho dén
cudi hang. Moi ngum ngay lap tic hanh dong Nhlmg déng ddi
bén cdnh trai ctia boong tau gt nguyén vi tri va tiép tuc do tim
muc tiéu, kiém soat cdc mdi hiém hoa, trong khi canh phai bat
dau di qua va x{ 1y khu vuc bén phia ho. Pay khéng phai 1a
chién thuit phtic tap ma chi 14 phuong thitc yém trd va di
chuyén co ban ching t6i di thuc hanh ciing nhu dién tap vo s
lan trudc day. Vi vay, khi vita méi nhan chi thi, ho lién bat tay
hanh dong ngay.

Trong glay phut iy, t6i dd nhan ra mdét diéu rat quan trong.
Bang viéc néng cao vi khi, lui khéi dudng ban va quan sat xung
quanh - bing cach rdi khéi vi tri dang ding dit chi vai bude va
quan trong hon 14 loai bd cAm xtic khoéi van dé dang xay ra — tbi
c6 thé nhin ra nhiéu diéu hon bat ky ai khéc trong trung doi.
Nhd c6 cai nhin bao quat, t6i cé thé dua ra quyét dinh dung dan.
biéu dé cho phép moét tin binh c¢é quan ham thap nhat nhu téi
chi huy toan déi ngii. Chtng t6i nhanh chéng xt Iy ham tau va
tiép tuc di chuyén qua gian khoan, xt Iy gon ghé cac tang con
lai. Khong ai phan nan hay chdng d6i quyét dinh ciia t6i. Sau



cudc tip dudt, mdt trong nhiing dan anh con néi véi tdi rang chi
thi ctia t6i qua 1a ding dan.

Phan Ung clia trung d6i phan nao di cling c6 quan diém tach
minh khdi hoan canh va téi bat dau thuc hanh né bat ctt khi nao
c6 thé. Tuy nhién, diéu nay khoéng dé dang chtt ndo. Thinh
thoang, t6i nhan ra minh van bi cuén vao nhiing su kién dién ra
ngay trudc mit. Nhung it ra t6i vin nhan thic duge diéu dé. Sau
d6, t6i dit ra muc tiéu raing khong bao gid d&€ minh bi cudén hoan
toan vao cac van dé chién thuit nhd nhit. Muc tiéu clia t6i 1a
nang cao ning luc thé chat 1an tinh than dé quan sat chinh xac
hon. Ngay khi thay chién thuit tach biét mang lai hiéu qui
trong cudc huin luyén & gian khoan, t6i da 4p dung né vao qua
trinh huan luyén trén bd, dién tip cin chién va trong cic khu
vuc huan luyén chién tranh d6 thi. N6 hiéu qua trong moi méi
trudng chién dau mé phdng ma ching t6i dudc thuc hanh. Cang
thudng xuyén luyén tap, t6i cang quan sat va hiéu rd btic tranh
chién thuat mot cach dé dang, ti d6 st dung k¥ ning nay thuan
thuc hon.

Theo nim thang, khi tich lity nhiéu kinh nghiém hon, dudc
thang cap va bd nhiém vao cac vi tri 1dnh dao, k§ ning tach biét
da trd thanh mot trong nhitng nén tang dinh hinh phong cach
chi huy ciia t6i. Sau tat ca, téi nhan ra né khéng chi hiéu qua véi
cac kich ban chién lugc ma con trong cudc song. Khi trd chuyén
véi ngudi khac, néu biét tdch minh ra khéi hoan canh va tinh
tdo quan sat, tdi cé thé doc cadm xtc va phan tng cia ho chinh
x4c hon, dong thoi kiém soat cAm xdc, phan ing cia minh tot
hon. Khi trd thanh Trung déi phé, Trung ddi trudng va chi huy
don vi dic nhiém, t6i d3 hoc cach diing ngoai qua trinh lap ké
hoach cho nhiém vu dé ban thin khong bi cudn vao cac chi tiét
vun vit. Nho viy, toi cé thé nhin thay btic tranh téng quat hon,
vugt qua moi thit thach nhu mot thién tai chién thuat ludén tim
dugce dap 4n cho moi van dé.



Téach biét khoi hoan canh 14 mot trong nhiing céng cu manh mé
nhat ma bat ky nha ldnh dao nao cling cé thé s3 hitu. Tuy nhién,
cau héi dat ra 1a: Trén thuc té, ban sé lam viéc dé nhu thé nao?

Budc mét: tu nhin thic. Hiy tip trung vao ban than va nhiing
gi dang xay ra xung quanh. Kién quyét khéng sa vao nhiing chi
tiét nhé nhit trong bat ky tinh hudéng nao. Ping dé chuyén dé
x4y ra. Néu luén nhan thic va tu kiém soat tot, ban sé dé dang
tranh dudc viéc nhin nhin moi thi trudc mat dudi géc nhin
han hep.

Hiy lang nghe cac t1n hiéu nhu hoi thé hay giong néi ciia minh.
Hoi thd co nang né khong? Ban cé dang cao glong khéng? Hay y
thic vé cd thé cia minh. Ban c¢6 dang nghién ring hay siét chat
tay khong?

Tat ca phan tng nay chinh 13 dau hiéu cho thay ban dang bi cam
xUc 1an 4t. Trong trudng hgp nhu vay hoic khi tinh huéng trd
nén hdn loan, hiy 1i lai mot budc, ngang cao dau 1én. Viéc nay
sé gitip ban md& rong tam nhin va quan sat xung quanh. Mot khi
da dudc tach khdi tinh hudng, cd thé sé cht ddng ra hiéu cho
ban 13y lai binh tinh. Hay hit th& that sdu. Nhin that k7 tit trai
sang phai va lip lai 1an nita. Lic nay, cd thé sé ra hiéu cho dau 6c
tha 16ng, quan sat xung quanh, tiép nhin théng tin, loai bd cAm
xtic nham danh gia tinh hinh thit chinh x4c va khach quan.
Nhd vay, ban cé thé dua ra quyét dinh sang suot.

Khi bat dau 1am theo cic budc niy, ban sé hiéu tai sao tach rdi
badn than khoi hoan canh lai 14 mdt trong nhiing céng cu manh
meé nhat ma bat ky nha lanh dao nao cling c6 thé van dung.

Tat nhién, viéc gi cling phai c6 chitng muc. Néu lui lai qua xa,
ban cé thé khéng ndm dudc hoan canh hién tai. Piéu nay hiém
khi xay ra nhung néu cé lic nio dé ban bat dau mu md vé tinh
hinh trudc mit, diing lo 1ang. Chi can quay lai, tién dén gan hon
va tham gia gidi quyét van dé cting ca ddi.



TRUNG POI THU HAI: KIEU NGAO VA KHIEM NHUONG

Sau khi hoan thanh dot trién khai quin dau tién, ban sé khong
con 1a tn binh ntta. Viéc dudc chi dinh vao trung d6i thi hai
nghia 12 ban di t6t nghiép, dudc nang cap ti “tin binh” thanh
“chién binh cip mot”. Cé thé ban cho riang minh di biét nhiéu
thi nhung thuc té thi khéng phai cai gi ban cling biét.

Trong trung ddi hai clia toi tai Biét d6i SEAL S6 1, c6 mdt ddi
ngil chién binh cip mot vitng vang. Toan bd thanh vién cia
trung doi duqc gitt nguyén va bo sung thém mé}t s6 chién binh
cap mot tu cac trung doi khac. Sép trung d6i ctia chung téi la
ngtIdl rat thong minh va giau kinh nghiém, vién ha si (LPO)
cling thé. Ching t6i may man cé mét lanh dao tai nang khac la
Alton Lee Grizzard, Trung d6i phé, mot tién vé béng bau duc di
x4c 1ap nhiéu ky luc cho Hai quin Hoa Ky. Anh khéng chi sé hitu
kha ning 1anh dao thién bAm ma con ting tham gia trién khai
quan va tham chién thuc su & Somalia.

Vi viy ning luc lanh dao cla trung d6i thi hai nay rat manh,
ngoai trit mot ngudi duy nhat 1a Trung d6i trudng. Anh ta dudc
chuyén ti mét linh vuc khac trong hai quin sang lam linh
SEAL. Mic du dudc phong ham thugng iy nhung anh van con
non kinh nghiém & cac Biét d6i SEAL. Anh ta chua tung rén
luyén hodc tradi nghiém mot cudc trién khai quin nao, cling
khoéng c6 nhiing kinh nghiém ldnh dao cd bdn ma mét chi huy
can cé. VAy ma anh ta lai dudc giao trong trach nay.

Néu chi riéng viéc nay théi thi khdng phai la van dé 16n vi day 1a
cach t6 chtic quin d6i thudng gip. Mot si quan thiéu kinh
nghiém sé lam viéc chung vdéi nhitng ngudi giau tham nién -
nhiing bd 6c tham muu vé chién thuit va diéu hanh suén sé
moi hoat d6ng. it nhat moi ngudi déu ky vong trung ddi hoat
dong theo cich nay, nhung G day thi khéng phai viy.



Cu thé trong trudng hop nay, Trung ddi trudng khong muodn
lang nghe 16i khuyén ctia bat ky ai, cho di 13 tit ban 1anh dao
hay tit bat ky thanh vién nao. Ngoai s tin binh, anh ta cling
thudc nhém it kinh nghiém nhat, nhung luén mudn toan quyén
quyét dinh moi thit. Moi ké hoach 14 cua anh ta. Moi quyét dinh
14 ciia anh ta. Anh ta khéng mudn lang nghe ai ca.

Di nhién, thai d6 nay chiang mang lai két cuc t6t dep gi. Nguoi
nay khong hé tiép thu y kién tit d6i ngii chi huy giau kinh
nghiém trong trung ddi. Piéu d6 khéng nhiing khién ho phit
1ong, ma con khién tat thay nhitng ngudi con lai cAm thay lo
lang. Ai cling e ngai va nghi ngd kha ning thanh cong clia cic ké
hoach mi anh ta vach ra. Vi ching t6i di dtng. Thuc té cho
thay, cac ké hoach do vi Trung déi trudng nay xay dung va ap
dit 1én cac thanh vién déu khéng hiéu qua. Ching t6i da gip
mot sd van dé trén chién trudng va khoéng thé hoan thanh
nhiém vu huin luyén véi két qua ma dang ra ching téi c6 thé
dat dudgc.

Diu vay, trudc két qua yéu kém clia trung d6i, thai d6 clia anh ta
van khoéng may may thay do6i. Hé ching t6i that bai trong mot
nhiém vu huin luyén, Trung d6i trudng lai @6 16i cho ngudi
khac. Anh ta chang bao gid nhan thtic hoic thita nhin ring cé 1é
ké hoach kia khéng phai 1a phuong 4n t6i vu hoic cé thé minh
d3 dua ra nhiing chi thi khéng phtt hgp trén chién trudng.

Nhin lai, t6i thay rd mot diéu: Vi si quan nay d3 ap dit cai tdi
qua 16n dé b lai su non kém vé mit kinh nghiém. Lic bay gid,
t6i khong hiéu hét van dé, néi dtng ra 1a khdng cé kinh nghiém
dé nhan biét chuyén gi dang xay ra. Nhung bay gid, toi di hiéu,
anh ta khong hé khiém t6n chiit nio.

T6i phai thita nhin 1a sé'p trung d6i va LPO di danh nhiéu cong
stc cho truong hgp nay. Nhiing chang linh méi nhu ching t6i
da c6 co hdéi quan sat cach nhitng ngudi chi huy cap cao ra suc
khuyén nht, thuyét phuc, tao anh hudng va ¢d van cho vién



Trung d6i trudng. Ho con danh thdi gian dé giai thich véi anh ta
vé phuong phap lanh dao. Ho dé nghi anh ta kiém ché cai t6i lai
va cho phép mot trong s6 ho dua ra quyét dinh chién thuat.

Rat tiéc, ho vin khong thay d6i dudc ngudi nay. Nhiéu thing
tréi qua, Trung do6i trudng vin khoéng cai thién hanh vi. Cudi
cling, vao mdt dém khuya trude khi thuc hién nhiém vu huin
luyén gian khé ngoai sa mac, LPO clia chiing t6i — ngu’di nhiéu
kinh nghiém thu hai trong trung déi - khéng thé nhin nhin
thém niia. Anh thing than phan doi ké hoach cua Trung doéi
truang Bat dong leo thang va tranh cai nd ra. Tiép theo 1a tran
glang co vdi nhu:ng t1eng la 101 va cubi cung, Trung ddi trucng
xdng t4i tan cdng LPO nay. Tat ca chung t6i phai nhay vao dé
tach ho ra. Canh tugng liic &6 that toi té.

Cac ban nén biét raing mot Trung d6i SEAL lanh manh chic
chin sé c¢é khong it nhitng tran dau giao hitu. Nhitng man “dau
vd mom” thudng dan dén nhitng ctt dam thién chi hoic cé théla
trin vat 16n vui dtla. Nhung 1an du da nay hoan toan khic.
Khéng phai 14 dua gidn. Té hon nita 12 mét si quan lai lao vao
tan cong mot anh LPO.

Tam trang u &m bao trum ca d6i trong nhiing ngay tiép theo.
Ching t6i nhan ra van dé thuc sy ctia minh. Chi riéng viéc chi
huy kiéu cang ngao man va khong chiu t1ep thu y kién ctia ai da
da té 13m rdi. Bay gid anh ta con tin céng ca LPO nia. That
khong thé chap nhin dudc. Ching t6i khéng chiu noi van dé
ndy. Nhiing 16i cau nhau bién thanh la hét, nhitng 16i phan nan
rai ric dudc tip hop lai. Chiing tbi can ding 1én.

Chung t6i t6 chiic vai cude hop kin gifia cic tin binh véi nhau.
Chung t6i tham khao vy kién ctia sép trung doéi va LPO, rdi di téi
quyét dinh cudi cling: truc tiép téi gip chi huy va néi rang ca ddi
khong mudn lam viéc véi anh ta nita. Chting t6i muoén anh ta ra
di. Pay dich thuc 14 cudc néi loan.



T6i khong mudn 1am cho ciu chuyén nghe cé vé kich tinh hon
nhung xét theo bo Luit Thong nhat clia Téa 4n Quan su, mot bd
luat ma moi quan nhan phai tuan theo: “Néu mét ngudi bi bude
t6i 13 ¢ Am muu ndi day, ndi day, 16i kéo, hoic che gidu mot
cudc binh bién hay néi loan, ngudi d6 sé chiu 4n tit hinh.” Pay
chinh x4c 1a diéu ching t6i dang 1am - chéng ddi chi huy ctia
minh. TAt nhién, ltic d6 14 thdi binh nén quan d6i khong thé quy
két hanh d6ng nay 1a pham t6i dé€ dua chiing t6i ra xét x{t trude
tda 4n quan su. Tuy nhién, khi cic binh linh lai yéu cau sa thai
chinh Trung d6i trudng ctia minh thi su tinh qua 1a rat nghiém
trong.

Vai ngay sau, tit khu huian luyén & sa mac, ching toi quay trd vé
can cu. Sép trung do6i di noéi chuyén véi chi huy trudng, tuc chi
huy cap cao tai Biét doi SEAL S61va g1a1 thich rd tinh hinh. Ong
ay sap xép dé chung tbi gip truc tiép si quan chi huy cta biét
doi.

Si quan chi huy 12 mét linh dao rat dudc kinh trong. Ong cé éc
thuc té va kha ning thuyét phuc ngudi khéc, ndi tiéng 12 mot
nha diéu hanh chién thuat xuit sic — danh tiéng hiém si quan
cap cao nao cé dudc.

Theo ké hoach, tat ca thanh vién cua trung doi duagc tap hdp ve
van phong chi huy cap cao. Ong iy goi ching t6i vao va yéu cau
tiing ngudi thuit lai nhitng gi minh d3 chiing kién vao dém ma
Trung do6i trudng tan céng LPO, dong thoi md ta chi tiét khong
khi chung ctia d6i. T6i néi: “Chi huy d6 thuc sy khong chiu nghe
bat ky ai. Hodc 13 1am theo y anh ta, hoic 1a ra khéi d6i.”

Vi chi huy ca{p cao chim chu ling nghe T6i cho rang ong sé
dong tinh véi chung toi, nhting Kkhi ngudi cudi cling trinh bay
xong, ong ngtIdc 1én va nhin Xuong doi ngli, ndi: “Cac cau nghe
day. T6i biét tinh hinh hién tai cé thé khéng dudc dé chiu cho
1am. C6 vé day 1a su mau thuin vé tinh cich. Nhung cling khong
khac gi mdt cudc binh bién. Va binh bién khéng duodc phép xdy ra



trong hai quan Vi vay, hay dung lai ngay. Quay | trélai d6i ctia cac
ciu. Lam viéc di. Réi tu tim cach gidi quyét. Hiéu chua?”

“Vang, thua linh dao,” tat cd ddng thanh tra 15i.

Hanh dong nay co ly. Chiing t6i da n01 that suy nghi cia minh
va éng &y yéu cau chung t6i quay ve. Chung t6i tuan theo. Bdl v1
cd ddi rat tén trong si quan chi huy nén khong ai thic mic vé
ménh 1énh d6. Ong dy bao sao thi ching t6i lam vay. Ca d6i vé lai
khu vic cia minh vao bit tay vao viéc.

S quan hi huy da dep tan cudc néi ddy ctia ching t6i. Ong dy da
dung; binh bién khéng dugc phép xdy ra trong hai quén; va éng
sé khéng dé cho diéu d6 xay ra tai Biét d6i SEAL ctia minh.

Nhung héa ra, 6ng ciing khong dé mot Trung d6i trudng toi 1lam
viéc trong biét d6i cia minh. Trong vai ngay tiép theo, 6ng
tham khao v kién clia sép rung d6i, danh gia ki ludng vé nhiing
thiéu sét trong ning luc 1anh dao ctia ngudi chi huy kia. Dua
trén danh gia @6, 6ng d triéu tap anh ta dén vin phong va cach
chitc. P6 khong phai 13 cudc binh bién tit d6i ngli ma 1a quyét
dinh ctia chi huy cip cao. Trung déi trudng bi cach chiic va loai
khoi Biét d6i SEAL S6 1.

Chi riéng ciu chuyén vé su cao ngao va 1gi dung chttc quyén nay
di 1a mét bai hoc 1anh dao hitu ich véi mét anh linh SEAL tré
nhu t6i. Nhung phai tdi khi 4p dung né vao ciu chuyén sau day,
t6i mdi chiac chan minh thuc sy hiéu dudc né.

Sau khi chi huy cii bi sa thai, chiing t6i ¢c6 mdt chi huy mdi. Anh
nay hoan toan trai ngudc véi ngudi tién nhiém. Moi ngudi trong
Biét d6i SEAL déu tliing nghe néi vé vi linh dao mdi. Tén ctia anh
ay dugc viét tat nhung phién 4m ra 1a: Delta Charlie.

Delta Charlie di tao dudc danh tiéng dang kinh ngac trong bat
c’ vai tro nao. Anh bat dau quan nghiép vdi vi tri LPO, thiang
tién qua cac cap lén dén trung si, cap thit hai trong ha si quan



hai quin. Sau d6, Delta dugc phong ham va trd thanh si quan.
Trong su nghiép ctia minh, anh da 1am qua moi céng viéc cla
mot linh SEAL. Ban dau, anh truc thudc Biét d6i Tac chién dudi
nudc (Underwater Demolition Team) cii, sau d6 d6i nay ngung
hoat ddng va chuyén thanh cic Biét d6i SEAL. Anh ting 1
thanh vién cht chot 1ap nén Biét d6i SEAL ctia Richard Marcinko
— Biét d6i S6 6 huyén thoai. Anh déng quin P6i Thuyén Dic biét,
phuc vu véi tu cach 13 huan luyén vién tai BUD/S va ca P6i Van
chuyén SEAL, ndi s& hitu cic tau ngam nhd ctia B6 Tu 1énh Tac
chién dic biét ctia Hai quan Hoa Ky.

Hon thé niia, anh con cé kinh nghiém tac chién, tiing tham gia
cudc tin cdng Grenada! véi vai trd thanh vién bd phin kiém
soat thap vo tuyén trong yéu clia quoc gia. Chiing t6i khong biét
nhiéu vé chién dich @6 nhung biét chic mot diéu: P6 13 mot tran
chién thuc thu va khéng ai trong ching t6i titng tham gia vao
mdt tran chién thuc su.

I, Cuéc tdn céng Grenada hay con goi la chién dich Urgent Fury la
cuéc tién ddnh ctia Hoa Ky vao Grenada nam 1983. (BTV)

Khi dudc tin Delta Charlie sé tiép quan trung doi, téi vita phan
khich vita sg sét. Chung quy lai, mic du tu tin phan nao véi von
kién thtic ctia mot chién binh cdp mdt, nhung t6i hiéu rang kién
thic cia minh khoéng thé bi dudc véi Delta Charlie, ngudi rd
rang di tich lily dude nhiéu kinh nghiém hon han téi hay bat cit
ai trong d6i. T6i cling hinh dung Delta Charlie dugc bé nhiém vé
day d@é chinh d6n lai d6i ngii va ddm bao nhiing ngudi ndi loan
nhu chtng t6i trd lai dling vi tri cia minh. Téi cho rang vi chi
huy nay sé kiém soat chiing t6i git gao hon sau 1an 1am le binh
bién kia. T6i dd chudn bi sin tinh than cho nhiing thay d6i nay.

ROi tdi gip Delta Charlie 1an dau tién. Trai ngudc véi ky vong
ctia tdi, anh 3y cao tam 1m?70, thap hon téi tudng tugng, cé mot
cd thé kha ran chac, cAn nang chac trén dudi 75kg.



Anh 4y cé tac phong thu thai, diém dam va nu cudi luén thudng
truc trén moéi. Trong 1an gap mat dau tién, anh ndi: “Toi rat
mong doi dudc 1am viéc véi tat ca cac cau.”

D6 1a dau hiéu dau tién cho biét vé kiéu linh dao clia Delta
Charlie. Di1 phai rat tinh t& mdi phat hién dudc nhung tdi van
nhan ra. Anh iy khéng néi: “Téi rat mong dgi dugc dan dat cac
ciu” hodc “Téi rat vui khi tiép nhin trung d6i nay” hoic “T6i sé
diéu hanh trung d6i nay that sit sao,” hay tham chi 13 “T6i rat
vinh du khi dugc giao phé trong trach Trung déi trudng caa
chiing ta.” Thay vi thé, anh néi rang rat mong ddgi dudc lam viéc
vdi tat ca chung t6i — tit v6i ma anh st dung tuong phan hoan
toan vdi nhitng gi chung t6i nghe dugc tu chi huy trudc day,
ngudi ludn thé hién su xa cach véi ddng doi trong tiing 16i ndi.
Nhung Delta Charlie khéng nhu viy; anh cho thiy minh khéng
phai 13 cap trén hay tich biét véi cac anh em. Anh cling 13 thanh
vién clia trung doi.

Su doi 1ap giita Delta Charlie va ngudi tién nhiém khoéng ding
lai 8 d6. Hai ngudi nay trdi ngudc nhau hoan toan trén moi
phuong dién. T6i cdm thdy may man bdi su khac biét nay rd
rang dén muc dé lai n tugng manh trong t6i va anh hudng dén
hanh dong cta t6i khi trd thanh mét 1anh dao sau nay.

Mét trong nhitng khac biét 16n nhat giita Delta Charlie va ngudi
tién nhiém 14 anh 4y cé ca mét kho tang kinh nghiém, trong khi
chi huy trudc day chi 1a ké tay mad nhu toan bd nhiing tin binh
khéc. Delta Charlie da trdi nghiém moi viéc trong khi ngudi kia
chua hé 1am gi. B&i Delta Charlie gidu kinh nghiém nén téi da
cho ring anh sé chi cho chiing téi vé moi thit. P6 1a phuong
phép clia ngudi chi huy cii, mic di anh ta thiéu cd kinh nghiém
1an kién thitc. Ngudi d6 ludn vach ra ké hoach riéng réi truyén
dat lai cach trién khai ma anh ta mudn, sau dé ky vong ching
t6i bam sat nhitng chi thi cu thé d6 dé trién khai.



Vi viy, chting t6i kha bat ngd khi Delta Charlie hoan toan khéng
ra 1énh. Anh khéng tu minh 1ap ké hoach in thui. Anh khong
ap dat cach thic lam viéc lén nguéi khéic ma trién khai ‘phuong
phap Chi huy phan quyén kinh dién: cho chiing t6i biét nhiém
vu can phal hoan thanh va bao chung t6i ty tim cach lam.
Chung t6i, 3 day khong chi 13 d6i ngil ha si quan cip cao ma ca
d6i ngti linh cap dudi. Anh iy sé néi véi téi hodc mot vai cap
dudi khac rang: “Pay 1a nhiém vu cfia cac cAu dém nay. Hiy suy
nghi vé cach nén xit Iy né va trinh bay cho tdi biét.”

Chung t6i bon chén nhung ciing rat hdo hiic. Vi mudn hoan
thanh t6t cong viéc nén tat cd di diat hét tdAm huyét vao ké
hoach mang tinh chién thuit nay. Sau khi tim ra phuong 4n,
chiing t6i sé trinh bay véi Delta Charlie. Anh ay chic chin sé tim
thay mot vai 16i trong dé. Téi van nhd nhu in luc cd d6i cung
nhau nghién ngam tinh huéng gia dinh, tap trung quan sat ban
d6, thao luin va phat hién nhitng 16 hdng vé mit y tudng trong
bon hoic nim gid lién. Khi ching t6i bao cio ké hoach cho Delta
Charlie, anh nhanh chéng d4anh gia va chi ra dudc cic van dé ton
dong. That tuyét vdi. Poi véi chiing t6i, anh 4y nhu 14 mo6t thién
tai chién thuat. Sau nay t6i mdi nhin ra mot diéu, anh ay di
tach minh khdi qua trinh 1én ké hoach dé danh gia né tit mot
géc nhin khac nén dé dang thay dudc diéu con thiéu sét.

Moi chuyén hoan toan trdi ngudc vdi vi chi huy cli. Anh ta mét
minh vach ra ké hoach va ép chiing t6i 1am theo. Mbi ltc nhu
viy, chiing t6i chinh 13 ngudi phat hién ra nhitng 16 hdng trong
ké hoach va khong thé hiéu néi 1am sao anh ta cé thé nghi ra
mdt ké hoach t6i té nhu vay.

Hon thé niia, khi Delta Charlie cho phép cap dudi tu dua ra ké
hoach, chiing t8i 6 thé 1am chi né hoan toan. Hién nhién, vi d6
14 k& hoach clia chung t6i. Anh khong can thuyet phuc chung toi
tin tucng vao noé bdi chung to6i da tran day niém tin roéi. Khi
trién khai ké hoach trén chién trudng, chting tdi luén toan tam
toan y dé dat dudc thanh coéng bdi vi d6 1a tAm huyét ctia chinh



minh. Nhiing ltic d6i mit véi chudng ngai vit, chiing toi sé xoay
x& bang moi cach dé vuot qua. Chung tdi sé khéng ngan ngai bat
cu diéu gi dé thuc thi ké hoach va chinh phuc nhiém vu dé.

Thai @6 nay hoan toan déi 1ap véi cAm nhén ctia chiing t6i vé ké
hoach ctia vi chi huy cii. K& hoach 1a ctia anh ta chtt khéng phai
ctia ching téi, vi thé cic thanh vién khéng cé cdm giic duge 1am
chti. Rat khé d@é anh ta thuyét phuc moi ngudi tin tudng vao
chiing. Du1 gi chting t6i ciing 13 con ngudi véi nhitng chinh kién
riéng va vi cai t6i cia minh, chiing téi thudng cho rang y tudng
clia ban than mdi 13 t6t nhat. Khi anh ta 4p dit moét ké hoach
xudng, chiing téi sé ngay lap tic nghi ring y tudng cia minh
kha thi hon nhiéu va khu khu gitt chit suy nghi d6, dic biét 13
khi ra chién trudng. Néu gip phai mét chudng ngai vét, thay vi
c6 gang tim cach vugt qua, c:hung toi lai nghi rang: Khéng 1é chi
huy khong luong trudc van de nay a? Ké hoach dé thdt té hail Ké
hoach cua minh cé khi con tot hon. Vi khong ai tin tudng vao ké
hoach nay, khéng cé cdm gidc dugc 1am chii, khéng nd luc hét
stic dé trién khai va hoan thanh nhiém vu nén nhiéu kha ning
cao 1a nd sé that bai.

Mot diém nita khién t6i cdm thay an tugng & Delta Charlie chinh
1a: anh ay di don rac. Viéc nay that ra chang cé gi to tat, binh
thudng t6i sé chang dé tam vé nd, chi cé diéu tdi chua bao gid
thay chi huy cfi 1am viéc nay. Ban thdy ddy, mot cin ci cia
trung d6i — hoic cic Biét d6i SEAL goi 1a 1éu trung d6i - can dugc
don dep moéi ngay. Cac tan binh thudng dudc giao cho nhiém vu
dé. Vao cudi ngay, ho phai quét sach, lau bui va don rac. Don dep
12 mét cong viée binh thudng nhung can thiét va né gép phan
ren luyén tinh khiém ton cla nhfIng anh chéng tan binh. La
chién binh cap mdt, t6i cam thay cong viéc nay qua tam thuong
so vdi vi tri ciia minh; t6i khong can lam nita. Cang tién xa trong
hé thong diéu hanh, tdi cang cho rang minh cang cé thé rdi xa
cong viéc don dep vun viat nay.



Nhung Delta Charlie thi khac. Cudi mbi ngay, anh sé di don réc.
Delta cam chéi quét mot vong. Viée nay chang cé gi khé khin
cd; anh chi mat khoang hai phtit dé quo choéi, sau dé gom rac ti
hai hoic ba thiing trong phong va mang d6 vao thiing rac bén
ngoai. Nhung hai phtit nay d3 dé lai ddu an trong téi. Hanh
doéng song dong trudc mat nay thé hién rat rd tinh khiém
nhudng ctia anh. Khong chi 1a ngudi nam giit chic vu cao nhat
trong trung d0i, Delta Charlie con la ngudi giau kinh nghiém
nhit nhung anh vain di don rac. Liéu tdi cé xuit sic dén miic
khong phai lam céng viéc nay nita chang?

Chung téi chi bit gip khoanh khac dé thém vii 1an nita vi sau
d6 mdt s6 ddng do6i khac va toi di bat dau don dep va d6 rac
trudc khi Delta Charlie kip 1am. Chiing t6i 1am diéu d6 vi kinh
trong — su kinh trong ma Delta Charlie xting ddng nhan dugc.

Trong khi do, nguiﬁ chi huy cii lai tron tranh nhiing céng viéc
chan tay. N6 qua tém thudng vdi anh ta. La mét chi huy nim
trong tay moi quyen luc, mot si quan cap quan ly, viéc gl anh ta
phai don rdc. Néu da vay, tai sao chung téi phaz don rdc ctia anh ta
nhi. Khdong modt cap dudi ndo sin long gitp @ anh ta. Anh ta
hoan toan don doc.

Mic di Delta Charlie 1a nha chién thuit phi thudng, ngudi 1én
ké hoach tac chién tuyét vdi, nha diéu hanh tai ba nhung trén
tat ca, chinh sy khiém nhudng cfia anh di thic diy ca ddi doan
két hoan thanh t6t céng viéc vi anh ay. Ching t6i khéng muén
1am anh that vong.

D c6 thé nao di nita, chiing tdi cling khéng mudn 1am anh ay
that vong. Va di nhién chung t6i khong hé mudn lam giadm hinh
tugng cua anh trong mat si quan chi huy cap cao. Vi thé ca
trung doéi né luc het stic trong tat ca moi viéc. Thai d6 tin tuy
nay dudc thé hién rat rd trong cach 1am viéc ctia ching t6i; @6 1a
trung d6i tuyét voi nhat ma toi tiing tham gia.



Chinh trung d6i nay di thay d6i cudc doi téi va trong dé, Delta
Charlie 13 ngudi cé stic anh hudng rat 16n. Péi véi mot anh linh
SEAL tré tudi nhu téi thi noi nay chinh 14 ca thé gidi. Thé gidi
ctia ching t6i dudi su chi dao cfia vi chi huy cii qua that rat
tham hai. Nhung ké ti khi Delta Charlie dén tiép quan, thé gidi
dé bong trd nén tuoi sang ngay lap tic. D6 14 mot trong nhitng
biéu hién dién hinh t6i titng dudce trai nghiém cho thay tic déng
tich cuc ma k¥ ning 1anh dao mang lai. Vao thdi diém iy, toi
nghi: Delta Charlie vita bién thé gidi cua cd trung ddi trd nén tét
dep hon. Mét ngay nao dé, néu cé thé, téi ciing sé lam diéu tuong tu
Vv6i 16 cdu linh SEAL ctia trung déi ma minh qudn ly. Chinh suy
nghi 4y da din dit t6i trén con dudng trd thanh si quan.

Bai hoc c6t 16i ma Delta Charlie day t6i chinh 13 tAm quan trong
ctia tinh khiém nhudng. Véi ngan ay kinh nghiém, kién thiic,
cap bac va vi tri, anh hoan toan cé day du 1y do dé dé cao ban
than, xem thudng ching t6i, hanh déng nhu thé minh vugt trdi
hon tat cd moi ngudi nhung anh chua bao gid té ra thiéu ton
trong dong déi. Chinh Vi vay, chung toi cang ton trong va muon
thuc su muon, di theo anh ay. Cho dén tin hém nay, t6i van
mudn noi theo tdm guong ctia anh.

TRUNG POI THU BA: VUQGT QUA THAM QUYEN

J trung d6i thit ba, nhém cht chdt ching tdi vin duge & lai
cting nhau. Ching téi hiéu 16, tin tudng va phoi hop véi nhau
nhu moét déi than thiét. Luc bay gid, cling nhu cic trung doi
khéc, chﬁng t6i c6 Trung ddi trudng mdi. Pay 1a ngudi cé nén
tdng va danh tiéng tot, chiing t8i cuc ky mén mo anh. Dt hoan
toan nhan thuc dugc rang sé rat khé dé cé thé sanh kip vdi
ngum tién nhiém nhung anh 4y ching hé ban tam. Thay vi 6
gang dé trd thanh mot Delta Charlie thit hai, anh ay kién dinh
véi phudng phap riéng va phat huy hét thé manh ctia minh
trong qua trinh linh dao. Anh 4y khéng day din kinh nghiém
bang Delta Charlie, nhung vi trudc dé da dugc Delta Charlie da
huin luyén khé nhiéu viéc nén ltic bay gid, ching t6i di cé thé



tu minh trién khai nhiéu nhiém vu. Chi huy mdi nhin ra diéu
nay va thoai mai véiné.

Sau giai doan huin luyén ki ludng, con dudc goi 1a chu trinh
huan luyén trudc khi ra trin, ching téi dudc gii di tham gia
trién khai quan & nudc ngoai bang tau Hai quin Hoa Ky. Ltc nay
& Hoa Ky khéng cé chién sy nén ching t6i trién khai hoat ddng
& cac nudc khac dudi hinh thic dao tao quan su cho nudc sd tai
hoidc tu tim kiém cd hoi dé dao tao ndi bo.

C6 lan chung t6i roi tau va di vao sa mac clla mot qudc gia ving
Vinh Ba Tu dé don phuong trién khai huan luyén, ttc 1a chi cé
chiing t6i — khéng cé bat ky Iuc lugng quin ddi nao khac clia
Hoa Ky hay nudc sd tai. Chung téi td chiic chuong trinh huin
luyén gom mot s bai tip rén luyén ngay giiia sa mac nham
chuan bi cho chudi dién tap phan tng nhanh (immediate action
drills) — hay goi tit 12 IADs — danh cho chién tranh trén bd. IADs
1a nhitng cudéc hanh quin di dudc 1én ké hoach san ti trudc ma
Trung d6i SEAL sé trién khai khi nhin dudc théng bao cé dich,
tuong tu nhiing budi dién tip trudc tran dau trong béng da.
Thong thudng, cidn c vao vi tri ctia dich, chi huy hoac Trung
do6i trudng sé stt dung hiéu 1énh nham hudéng din cac thanh
vién trong qua trinh hanh d6éng: danh tat sudn ké thi, ngat lién
lac, di theo hang, tién 1én hoic 1ui lai, sang trai hay sang phai.

Cudc dién tip 1an nay mo phdng viée chiing t6i bi ké dich phuc
kich trong ltc tuin tra. Thuc té 1a ching t6i phat hién mdt vai
hinh ném di dugdc dung 1én ti trudc va né sung vao ching. La
dién bao vién, t6i tién 1én trudc trung d6i, diing ngay sau Trung
ddi trudng dang theo sat linh trinh sat.

Khi céc loat sing bat dau, tat ca chiing t6i roi vao chién trudng
ruc 1ta nhu v6 sd dot huin luyén trudc day. T6i nhanh chéng
nhin Iuét qua chién trudng 1ta, 1y lai binh tinh r6i quan sat
xung quanh dé danh gi4 tinh hinh. Gan phia trudc cé mot bd cat
nhd, v hinh trung lai trd thanh mot tdm khién vitng chic va an



toan. Vi dang nam ngoai tim nguy hiém nén t6i ngang dau 1én
mdt chit dé nhin thay moi thit rd hon. T6i nhin ra bd cat nay
dich thi 14 16i thoat hiém 1y tudng va ca doéi c6 thé lui quan an
toan bang cach rat titng ngudi vé phia sau tAm khién cat nay.

T6i chd doi chi thi tit Trung d6i trudng nhung anh 4y van an
binh bat ddng. Téi chd thém mot chit nita ma vin khéng cé
ménh 1énh nao. Vi da phan tich tinh hu6ng kyr céng va yén vi
trong vlng an toan ding sau bo cat, téi biét chinh X4c chuyen g1
sé xay ra. Phai c0 ai d6 ra chi thi vao ltuc nay, nhLIng rét cudc van
khéng c6 déng tinh gi. Vai glay tr6i qua, cudi cung t6i phai hét
1én: “Rut sang phaz/” Moi ngudi truyén tin hiéu nhu di dugc
huan luyén va tat ca bat dau rit sang phai.

Moi thi dién ra sudn sé; dé 1a mét trong nhitng 1énh co ban va
thao tiac don gidn nhat ma ching t6i dugc huan luyén. Mot lac
sau, khi d3 cach “tam ngim cfia dich” vai trim mét, ching t6i
gap rat xay dung moét vanh dai, thiét 14p bdo mat toan dién,
phan phdi lai dan dudc, kiém tra lai s6 lugng binh si, sau dé phat
1énh ngiing ban va ENDEX, nghia 14 két thiic bai tdp.

Sau d6 chung t6i cé mot cudc hop nhanh. Trung déi trudng
trong c6 vé buc boi.

“Ciu nghi gl ma dua ra chi thi d4?”, anh 4y chat van.
“Chang c6 ménh 1énh nio ca nén tdéi danh phai quyét thoi.

‘Néu khong nhan dudc chi thi nao, hdy tu chi huy!,” t6i ndi, trich
dan lai cAu chAm ngdn cii trong chi huy quan su.

“Ai néi khéng c6 ménh 1énh? T6i dang danh gia tinh hinh. T6i
mudn d6t kich ké dich. Ciu 1én tiéng sdm qua roi day,” anh Ay
néi. Anh 4y khéng hé 1am 16n chuyén, nhung t6i hoan toan cé
thé cdm nhan ring chi huy khong hai 1ong véi hanh dong clia
tOi.



Luc bay gid, dang ra rat dé dé t6i tic gidn va cong kich lai cap
trén. “Anh chang dua ra chi thi nao ca va phai c6 ai d6 lam diéu
nay chit!”, t6i dang ra cé thé phan phdo lai nhu thé. Nhung 1am
vady qud thit khéng ding. Thay vao dé, t6i nhin ra minh da
pham 16i. Du1 khéng nghiém trong nhung t6i da vudt qua quyén
han cia minh. Hanh d6ng nay dé lai tic ddng tiéu cuc dén tinh
hinh lic dé, bdi chting t6i d3 khéng thuc hién theo ké hoach ma
chi huy d3 tinh toan ti trude. Dau vy, né lai anh hudng tich cuc
dén t6i bang cach day cho t6i mot bai hoc. Ké tit gidy phut 4y, toi
nhin ra khong phai liic ndo minh ciing nén lam ldnh dao. Minh
khong can 1a nhan vat trung tdm trong viéc dua ra quyét dinh.
T6i hiéu rang nhiém vu ctia minh chinh 1 hd trg toan ddi va
hoan thanh nhiém vu, déng thdi toan tim toan y hd trg cap
trén.

Bai hoc 4y khéng qua cay dang nhung t6i nhin ra day 14 sai 1am
tai hai va phd bién, né ton tai dudi nhiéu hinh thtc khac nhau
trong qué trinh hoat déng & cac Biét ddi SEAL tiép theo, khi
nhiing céi t6i xung d6t v4i nhau vé ciac van dé mudn thud: ai
chiu trach nhiém, ai dua ra chi thi, ai chi huy va ai phuc tung.
Xuyén sudt su nghiép ctia minh, t6i vin luén quan sit moi
ngudi va nhan thay hién tugng tiéu cuc d6 van con ton tai trong
thé gidi kinh doanh ngay nay - ganh dua chtic vu va ding muu
meo dé chong lai nhau thay vi chong lai ké thi.

T6i d3 hoc dude nhiéu diéu qua sy viéc ngay hom dé, cho di1 ban
than di sin sang chi huy nhung t6i phai biét khi nio can tuin
theo ménh 1énh - va dé trd thanh mot ngudi linh dao tot, toi
phai 12 mot cap dudi biét 1am tron phin su. Téi hoc cach dit
nhiém vu chung va ngudi chi huy 1én trén cdi t6i cia minh. Liéu
diéu nay cé ndi 1én rang t6i 1a dta kém cdi? Khong hé, néd cé
nghia 13 t6i xem trong trung ddi va muc tiéu chung hon ca ban
than. Cé nhu vay, chting t6i mdi gianh dude chién thang. Bai hoc
don giadn @6 khong ngiing lip lai trong suot su nghiép clia toi.

QUY LUAT CHIEN PAU VA NGUYEN TAC LANH PAO



TG6i gop nhat dudc vo van bai hoc khac trong nhitng nam thang
hoat dong va tham gia trién khai quin sau dé. Tat ca ching téi
déu dugc thit thach trong 1an trién khai quin cudi cting, khi téi
chi huy Biét d6i SEAL S6 3, Don vi Dic nhiém Bruiser, trong tran
chién Ramadi. Hau hét din chiing chién dau ma Leif Babin va
t6i da viét trong cudén Extreme Ownership va The Dichotomy of
Leadership déu biat ngudn tit su kién nay. Dau vay, chi dén khi
dam trach khoa diao tao chién luge cho cic Biét d6i SEAL & Bo
Tay, t6i mdi cé thé dtc két nhitng nguyén tic nay mot cach tron
ven. Pay khong phai 1a khéa huin luyén cd nhan & méi ngudi
linh tu hoc cac k§ ning cd nhan nhu ban tia hoic xi 1y chin
thuong chién dau. P6 1a khéa huin luyén tip thé, ndi linh dic
nhiém SEAL phdi hdp véi nhau trong cic trung déi va don vi
dic nhiém &é thao luin nhiing quy trinh hoat déng theo tiéu
chuin, déng thdi hoc cach hoa nhap véi ddong ddi d€ hoan thanh
nhiém vu. Théng qua khéa huin luyén nay, cic linh SEAL
khong chi hoc dudc cach ban sting, di chuyén va giao tiép ma ca
cach tiép can va tiéu diét ké thi ciing nhu nghé thuat chi dao tac
chién.

Tat cd ndi dung ctia khéa dao tao ma tdi ddm trach déu xoay
quanh nhiing tinh huéng mang tinh chién thuat. Cé nhiém vu
dugc tién hanh & nhitng viing xa x6i héo lanh nhu sa mac, ring
ram hodc nui cao. Cé nhiém vu dién ra & méi trudng thanh thi
nhu thanh pho, 1ang mac va 4p sit nhitng tda nha cé cau tric va
quy mo khac nhau. Cling trong dgt dao tao nay, cac linh SEAL sé
hoc cich bing qua muén dim trung dudng bang nhiing con
thuyén nhd hoic 1in siu xudéng day bang binh dudng khi. Ho
nhday ra khéi may bay, du day tu truc thang, hoc héi va tap dugt
nhiing k¥ thuit chién dau theo @i hinh bang nhitng phuong
tién nay. Ho ciing nhau thuc hién tit ca nhiing hoat déng nhu
mot doi.

Cudi mdi ndi dung ddo tao 1a giai doan FTX. FTX 14 viét tat clia
cum tU field training exercise (bai huan luyén thuc dia). FTX la
nhiing ho sc bao gom day du nhiém vu, cac don vi dac nhiém



SEAL sé& dua vao d6 dé trién khai tron ven qua trinh tac chién
thi nghlem ti bude 1ap ké hoach dén dién tap, long ghép, xam
nhap va trién Kkhai hanh ddng ngay tai muc tiéu, tiép theo 1a rat
quan va quay vé cin cit. Sau dé, ho sé thuc hanh phan tich va s
dung tin tdc tinh bao di thu thép duge dé 14p ké hoach ciing
nhu chuin bi cho nhiing chién dich huin luyén tiép theo.

Giaidoan FTX thu(mg 13 nhiing chién dich kéo dai 5-7 ngay lién
tuc. Gio ngt it 01 cang thang tang cao. Chu ky hoach dinh ngin
ngti, do6i hdi tAm nhin xa va éc td chuc tot. Mot khi cic trung
d6i ra thuc dia, d6 cing thiang dudc ddy 1én muc dinh diém.

Doi ngii ddo tao phai hoat d6ng hét ning suit @& mé phdng tran
chién. Cac trung d6i dudc trang bi dan son hoic hé thong thé
laser tri gia hang triéu do6-la, gén trén v khi thit cta linh SEAL.
Ho phal mang cac thiét bi cAm bién dé hé thong nay phat hién
thdi diém ho bi dich ban. Khi bi “tan cdng”, mdt chiéc loa nhd
trén 4o cadm bién cé chic ning théng biao muc d6 thuong vong
hoic tinh trang tt vong ctia binh si. Nhitng chiéc loa d6 con tao
ra hiéu ing Am thanh khi nhiing vién dan bay qua dau, luét
ngang ngudi hay cé vu né xay ra trong khu vuec.

Nhd sting son va cac hé thong laser, linh SEAL c6 thé chii dong
chién dau véi nhiing déng d6i khic dang déng vai ké xau - hay
opposing force (luc luong thii dich) — viét tat 14 OPFOR nhu ching
tdi van hay goi. OPFOR 14 d6i ngii tiing dao tao cho cac linh SEAL
gidu kinh nghiém va nim rd cic chién thuit clia SEAL trong
1ong ban tay. Ho chic chin 14 ké thii nguy hiém nhat ma trung
d6i va don vi dic nhiém SEAL titng d6i mit.

Bén canh ddi tugng trong vai ké thit OPFOR, d6i ngii dao tao con
b6 sung nhiéu yéu t6 gitip ddt huan luyén trd nén thuc té hon.
Ho thué nhiing nha thiét ké boi cAnh chuyén nghiép dé bién khu
vuc huin luyén trong gidng nhu Iraq, Afghanistan hoic bat ké
dia ¢iém nao ma linh SEAL phai chién dau. Ho thay d6i mait tién
clia cac toa nha va x(t 1y sao cho kién tric va vat liéu xay dung cé



vé tuong tu nhu nudc ngoai. Cic bién bio dudng phd va chit
graffiti dugc viét bang tiéng nudc ngoai. Ho tham chi con dung
1én ca nhitng khu chg bay bién sin hang hda dia phuong dé mua
ban hoac giao dich.

Céc dién vién khac dugc dua vao nhitng phin cdnh nay khéng
déng vai ké ndi diy hay khing bé ma 13 nhiing ngudi dan
thudng vo tdi. Poi ngli dao tao thué dién vién ngudi thiéu so,
khong nhitng c6 dang vé va cach in mic giéng véi nhin vat
dang déng ma con cé thé giao tiép bang ngdn ngit ban dia. Tat
ca nhiam tao thém rio can cho cac linh SEAL.

Yéu to tao ra cing thang cudi cing chinh 1a nhitng hiéu ting va
phéo hoa dic biét. Cac vu nd, khéi, Itta, tén lita, lyu dan va thiét
bi né bat ngd md phdng dudce st dung dé tao kich tinh cling nhu
ting tinh hién thuc ctia hién trudng.

Khoa huan luyen bam sat v4i thuc té 1a nhd sy phoi hdp clla tat
ca cac yéu to trén. Néu quan sat qua kinh nhin Xuyen dém, cac
chi tiét trong toa nha, cich moi ngum di chuyen va nhitng vu nd
dang dién ra, ban cé thé dé dang quén mat minh dang tham gia
mdt dot huan luyén ma ¢t ngd nhu dang & gitta mét cudc chién
thuc su.

T6i ddm nhiém khdéa huin luyén nay sau khi trd vé ti Tran
chién Ramadi. Vita roi khéi mot cude chién duge vai ngay, téi da
nhan thém trong trach va ra sa mac dé quan sat mot don vi dic
nhiém SEAL dang hoan thanh giai doan FTX ctia néi dung huian
luyén trén bo.

Pung 1a tham hoa. M6t that bai thé thim.

T6i cAm thay 4i ngai khi quan sat cac thanh vién 1ap ké hoach.
Tinh huéng nay cuc ky phtc tap; ho duge giao nhiém vu tin
cdng muc tiéu trong mot toa nha 1én tai mét thung liing nho, cé
sdu tda nha nhdé hon viy quanh. Ho chia luc lugng thanh sau
nhém, mdi nhém tiép cin muc tiéu theo mot hudng khac nhau.



Mic du day cé vé 1a cach tot nhat dé c6 1ap ddi tuong va gidm co
héi tau thoat nhung né cling 1a phudng 4n cé nhiéu bat cip.
Bang cich nay, kha ning ho trg hoic thim chi lién lac gitta cac
nhém bi han ché nghiém trong. Bén canh dé, viéc tach d6i con
dé giy nén su hoang mang. Khi ca déi bi chia thanh sdu nhém
khac nhau, su béi r6i con ting 1én gip nhiéu 1an. Quan d6i thdi
xua cd cdu chdm ngbn 1au dGi: Hdy don gian héa moi thit va
phuong chim nay van gitt nguyén gia tri trong moi hoat doéng
1én ké hoach ngay nay. Song don vi dic nhiém nay di khéng 1lam
dudc nhu vay.

Moi chuyén trd nén té hon khi cic d6i di chuyén vé phia muc
tiéu. Dudng nhu ngay khi cudc d6t kich bt dau, vai nhém da bi
véy chét dudi lan dan cta dich. Nhung vi khoang cach qué Xa
nén cac don vi con lai khong thé hd trg ho. Khong don vi nao co
thé yem trgd bang hda luc, ddng nghla vdi viéc nhu’ng doi dang bi
bao Vay khong thé thoat ra. Cang c6 gang di chuyén ma khoéng
c6 yém trg, ho cang chiu nhiéu thuong vong hon. Pay 14 bai hoc
ma nhiing dic nhiém SEAL tham chién & Viét Nam &3 day cho
t6i va né cling lién tuc dude nhan manh trong moi nhiém vu &
cac Biét ddi SEAL: Yém trg va Di chuyén. Néu mudn di chuyén,
ban phai cé ngudi che chin va bao vé cho minh. Néi cach khic,
khi di chuyén, ban phai c6 ddng d6i giit thé chi déng va dang
nham ban dé giit chin ké thi;, hoic cé ngudi nap & vi tri thuan
1di, cht ddng quan sat phong khi ké dich xuat hién. P4y 1a chién
thuit chién dau co bdn ma mobi linh SEAL déu ap dung trong
moi nhiém vu.

Néu chung t6i cé mot cip va phai bao vé tit nhan, mot ngudi sé
chia sing vé phia ké thu trong khi ngudi con lai theo déi tu
nhan chit ché. Néu han manh d6ng, ngudi theo déi hin cé thé
tiéu diét moi de doa ngay.

Trong truong hop bang qua dudng bd hoac dudng song, trung
d6i luén phai ting cudng an ninh nham kiém soat con dudng va
dam bao khéng ké thu nao tiép cdn dudgc. Néu cd nguy cap, luc



lugng an ninh ting cudng sé san sang yém trd cho trung doi di
chuyén qua khédi khu vuc tréong trai dé.

Khi chung t6i di qua hanh lang, luén co mot hodc hai linh SEAL
giuong sung dé nhim bin va yém trg cho nhiing ngudi con lai
di chuyén.

Doi véi trudng hop chién diu trong cdc nhém hda luc & nhiing
ving xa x6i héo 1anh, néu nhém nay di chuyén thi nhém kia sé
ap ché ké thi1 hoic it nhat phai ra soat dia hinh d& do tim ké thiv
Tuong tu, v8i nhiém vu d6t kich tiéu diét muc tiéu, trong lic
mdt @i xac dinh vi tri cin c va dung héa luc dé dan ap, ddi
khac sé di chuyén dén muc tiéu. Khi ddi cd ddng di chuyén, déi &
cin cd sé thay d6i huéng ban dé che chan cho dong doi.

Chién thuit Yém trg va Di chuyén ciling dudc 4p dung vdi quy
mo 1én hon; khi mot trung d6i hoac moét don vi dac nhiém di
chuyen dén khu vuc muc tiéu, thuang c6 phi co bay phia trén dé
yém trd bing cach sl dung b6 cdm bién quang manh de quan
sat, ra soat khu vuc va san sang ho trg bang hda Iuc néu can.

Nhung véi riéng tinh hudng FTX nay, cic nhém rd rang khong
thé yém trg cho nhau.

Hon thé nita, mo6t trong nhitng nhém cé quin sé nhiéu hon
dang bi mic ket bdi ho phai duong dau véi qua nhiéu van dé
cting mot lic khi dang tac chién trong tda nhi rong 16n cia ké
dich. Ho bi tring dan son tit nhiéu phia. M6t s6 binh si d3 bi
thuong. Nhiing ngudi din thudng sg hii kéu cttu. Vi chi huy lai
khong biét dong ddi cia minh dang & dau nén khéng nd roi khdi
tda nha vi e rang sé bd lai ai dé.

T6i quan sat ngudi chi huy nay. Anh iy vita ¢d ging chim séc
nhiing ngudi linh bi thuong, vita ¢ bao toan Iuc lugng, bao vé
dan thudng, dong thdi cd gang tim kiém hudng ban ctia ké dich.
Anh dudng nhu khéng nhan ra ring néu khong thé bao toan
tinh mang ctia minh khéi nong sung ké tht - néu khéng chién



thang trong dgt hda luc nay hoic it nhat 13 bin trd - nhitng van
dé kia chang con nghia ly gi nita béi tat ca sé tit tran. Cang phan
tan tAm tri vao qua nhiéu thi ciing mot ltc, anh ta cang khong
gidi quyét dudc gi. Anh can xac dinh d4u mdi 1 van dé can dugc
uu tién hang dau va 1én ké hoach dé xt 1y 1an lugt tiing cai. Anh
ta cAn sip xép thit tu uu tién va trién khai tuan tu.

Anh ta dang c6 dan dat toan déi bang nhiing chi dan rudm r3,
khé hiéu. Gitta Itc rdi boi va hdon loan ma lai nhan duge nhumg
chidan phlIC tap nhu vay, sé chang ai hiéu dugc anh ta mudn gl.
Ngbn ngit cia anh ta qua that dai dong va ric réi. Khi cap dudi
khong hiéu dugde yéu cau ctia chi huy, ho khéng tai nao hanh
doéng dugce. Mot 1an nita, anh can don gidn hdéa moi thu, trong
trudng hgp nay chinh la ngbén ngii ctia minh.

Qua nhiing chi dao rdi rim d6, t6i nhan ra moét van dé then chot:
Cac thanh vién trong d6i vin dang chd dgi ménh 1énh dé hanh
dong. Trung ddi trudng lai doi chi thi ti cac chi huy don vi dac
nhiém. Tiéu d@di trudng ddi chi thi tit Trung d6i trudng, ddi
trudng d6i hda luc lai chd chi thi tit tiéu déi trudng va moi anh
linh SEAL - ti xa tha sung lién thanh, linh xung kich, linh cttu
thuong dén dién bdo vién, tat cd moi ngudi, déu dang doi 1énh.
Ngufji duy nhat dua ra moi chi dan 13 chi huy cz?{p cao nhat; tat
cd ménh 1énh déu xuit Phat tu ngtidl nay. Vi vay, tat ca déu roi
vao thé bat dong, ho chang 1am gi khac ngoai viéc tiép tuc chd
thong bao tu cap trén.

Nhung diéu ho can 1am ltic nay 13 chti déng trién khai moi viéc.
Ho can nam bat dinh hudng chung ctia ldanh dao va tu hanh
dong. Diéu ho can chinh la Chi huy phan quyén.

Nhanh chéng nhan ra don vi dic nhiém nay chién dau khéng
hiéu qua chut nao, téi da ra hiéu cho luc lugng dong vai quan
dich dLIng tan cong va rut lui. Pon vi ddc nhiém cam thay het
stic that vong, cac thanh vién gdm nham nbi khd sé khi phai xdc
lai tinh than va di chuyén nhiing ddng d6i di ti tran hoic bi



thuong ra khéi chién trudng dé vé lai diém tap két. Ho phai vat
va 1am mdéi vugt qua dudc nhiém vu kinh khiing nay, do hon
nta don vi ddc nhiém da bi “thuong vong”. Viéc khiéng nhiing
con ngudi ning ti 90-135kg trong bon dén nim tiéng, leo qua
nhiing dia hinh déc va 16i 16m ciing & cho ho thdi gian dé suy
ngam vé sailam ctia minh.

TGi cling vay.

Ly do xuyén sudt khién don vi dic nhiém nay that bai tham hai
xuat phat ti mét va chi mét van dé duy nhat: khd nang ldnh
dao.

ROi t6i nhan ra, trong chuong trinh do tao cho linh SEAL ma
toi chiu trach nhiém, ky nang lanh dao chinh la k§ nang quan
trong nhat ma tdi can huan luyén cho ho. Téi can s dung
nhiing bai hoc di duc rut dudgc trong su nghlep clia minh,
nhiing bai hoc ma cac cyu binh SEAL da mang vé sau thdi gian
tham chién & Viét Nam, nhiing kinh nghiém tit cudc trién khai
quan clia téi & Iraq va chiém nghiém qua nhiing trin chién cam
go sudt mot thdi gian dai. T6i can chat loc lai tat cd bai hoc dé va
truyén dat lai, sao cho nhiing nha cam quin tré tudi nay hiéu
dugc va 4p dung d6i véi trung d6i va don vi dic nhiém ctia ho.

Pém hém d6, sau khi trd vé doanh trai, t6i ngdi trong nha in va
viét ra nhitng nguyén tic minh tin 13 quan trong v co ban nhat
ctia nghé thuit chi dao tac chién. Sau nay tdi goi 14 Nguyén tic
Chién dau:

Nguyén tic Yém trd va Di chuyén dugc nhic dén dau tién bdi
day 13 nén tang cho moi chién thuat khic va né doéi hdi tinh
than 1am viéc nhém. Khi hoat déng trén chién trudng, néu hai
don vi can phdi hdp va yém trd cho nhau, v6 hinh trung ho da
trd thanh mot d6i, khéng chi gitip nhan d6i hiéu qua ma ca
ning luc va tim anh hudng cling vay. Néu khoéng cé su hop tic



gilta cac ca nhan, gitta cac d6i trong mét nhom va gilta cac
nhdém vdéi nhau, tat cd déu sé mat phuong hudng.

M6t trong nhiing 16i rin de gay git ma tbi tiing nédi véi cac doi
héa luc, tiéu doi, trung d6i va don vi dic nhiém SEAL 1a ddm bao
khodng cdch hé trg gilia cac ddi. Pay 1a mot thuit ngit chuyén
mén trong quan su, dung dé chi khoang cach Iy tudng dé hai
don vi nhé cé thé yém trd nhau bang héa Iuc mdt cach hiéu qua.
T6i mudn bd sung rang cac ddi phai ddm bao giit khoang cach
sao cho ho cé thé nhan dudc tin hiéu yém trd thong qua lién lac
sd cap hoic it nhat 14 thi cap. C6 nhu vay cac ddi mdi cé thé hd
trg nhau ngay khi can. Khi mét déi vugt qua khodng cach hé
trg, ho coi nhu da that bai. Vi vay, Yém trg va Di chuyén - chién
thudt doi héi tinh than 1am viéc nhém - 13 uu tién hang dau
trong Nguyén tic Chién dau.

Tiép theo 12 nguyén tic Pon gidn héa moi thit. Mot khi rén
luyén dudc kha ning Yém trg va Di chuyén - c6 dudc mébt ddi cd
thé hd trg tot cho nhau - tiép theo, chiing t6i can mot muc tiéu
don gian va rd rang, ddm bao tat ca thanh vién trong d6i déu
hiéu dugc. Pa 12 muc tiéu thi phai rd rang. Khong chi riéng muc
tiéu ma ké hoach va chi thi xuyén sudt trong hé thong diéu
hanh ciing phai dudc trao ddi va truyén dat mot cach don gian,
sang td, stc tich dé ai cling nam dudc. Su don gidn 13 yéu td then
chot, bdi vi chi khi ndm bat duge muc tiéu hoidc ké hoach thuc
hién muc tiéu dé thi cac thanh vién mdi cé thé trién khai hanh
dong. Vi vay, hiy gitt cho moi thi that don gian.

Nguyén tic tiép theo 13 Sap xép thi tu uu tién va Trién khai
tuan tu. Du cé v6 s6 nhiém vu can phai hoan thanh va rat nhiéu
van dé can dudc gidi quyét nhung viéc ¢d gang thuc hién qua
nhiéu thit cling lic sé khién cho chi huy 14n cic thanh vién khé
1ong hoan thanh tron ven bat ki viée gi. Nhiém vu nao c6 tam
anh huong nhat hoic van dé nao quan trong nhat can pha1 dugc
uu tién xtt 1y trude, réi méi dén cong viéc t1ep theo, ctt 1an luot
nhu vay cho dén khi moi thi dugc giai quyét xong.



Nguyén tic cudéi cung 13 Chi huy phan quyén. Pé vin dung
nguyén tic nay, mot doi bat budc phai nam viing ba nguyén tac
néi trén. P& khi can vin dung phuong phip Chi huy phan
quyén, tat ca thanh vién trong ddi déu cé thé tu tin ding 1én
lanh dao.

Mot don vi dic nhiém cé tdm ddi héa luc, méi déi gom 4-5
thanh vién va moét doéi trudng. T6i tiing chat van cac chi huy
don vi dic nhiém: “Néu tat ca ddi trudng ddi hda luc déu hiéu rd
y dinh va nhiém vu ma cic ciu mudn ho hoan thanh réi chit
dong thuc hién thi hiéu qua sé thé nao?” Pé chi 14 mét cau hdi
tu tl, bdi cau tra 16i da qua rd rang. Néu cac doi trudng do6i hda
luc cé thé cht ddng 1anh dao thanh vién trong d6i hoan thanh
muc tiéu 16n cta chi huy, trong trach cta chi huy don vi dac
nhiém Idc nay sé tré nén dé dang hon.

Tuy nhién, diéu dé hoan toan phu thudc vao viée liéu ngudi chi
huy don vi dic nhiém cé chuyén tai y dinh cia minh mot cach
don gidn va rd rang hay khéng. Chi khi ndm bat dudc chii y dé,
do6i trudng do6i hda Iuc mdi cé thé trién khai cho toan d6i hanh
dong. Kha ning thuc thi cia ho con phu thudc vao miic dd tu tin
trong viéc ra quyét dinh va muc d6 trao quyén ma ho cAm nhin
duge. Chi khi ngudi ddi trudng cam thay minh cé quyén chl
dong trién khai cong viéc, ho mdi tu tin tién 1én va dan dat ca
d6i. Nha lanh dao cip trung cin nim viing nguyén tic phan
quyén nay va né phai gin lién véi van héa clia toan doi.

Bon nguyén tic Yém trg va Di chuyén, Pon gian hdéa moi thi,
Sip xép thi tu uu tién va Trién khai tuan tu va Chi huy phan
quyén 1a bén nguyén tic chién dau thuc su hitu hiéu. T6i da
dugc chiing kién diéu nay nhiéu lan. Khi cac trung déi va don vi
dac nhiém SEAL dan cai thién dugc kha nang ap dung nhIIng
quy tic nay qua tiing khéa dao tao, ning luc g1a1 quyét van dé va
hoan thanh nhiém vu ctia ho cang dudc ning cao. Khong sém
thi mudn, nhiing don vi cé nhiéu tién bd sé ha guc dudc luc
lugng thu dich bat ké ching gay ra trd ngai nao.



Ngudc lai, khi mét don vi dic nhiém khong thé van dung nhiing
quy tic trén, ho sé that bai khi thuc thi nhiém vu. Nguyén do
truc tiép giy that bai déu bit ngudn tit viéc don vi dé khong
tuan theo hoic 4p dung mét hay nhiéu quy tic chién dau. Pay 1a
cic quy luat nén tang, nhung khéng dé dé van dung chung
thuan thuc. P& 1am cht dudc cac quy luit nay, phai trai qua rat
nhiéu hoat d6ng huin luyén va khoéng tranh khdi sai lam.
Nhung mot khi d3 hiéu tudng tin thi ching v6 cing hitu ich.

Trong thoi gian 1am chi huy ban huan luyén, t6i di tip trung
cung c6 hai yéu t6 kj ndng ldnh dao khac: Chiu trdch nhiém
tuyét doi va Su can bang trong lanh dao.

Chiu trach nhiém tuyét d6i 1 tu duy tuyét d6i khéng nguy bién
va d6 16i cho bat ky ai hoidc bat ky diéu gi khi van dé phat sinh.
Thay vi d6 16i hay thoai thac, nhiing ngudi chi huy va d6i ngii cé
tinh than tradch nhiém sé Chiu trdch nhiém Tuyét d6i, tim
huéng gidi quyét va trién khai hanh d6ng. Néu khong, ho sé
khong thé giai quyét dudc van dé va khong bao gid tién bd.

Su cin bang trong linh dao md td nhitng d6ng luc miu thuin
cting ltc c6 thé kéo nha lanh dao vé hai hudng trai ngudc. Bat ct
dic diém, ki thuét hoidc thai d6 nio ciing cé thé dé dang di 1éch
vé huéng nay hoic huéng kia. Pé dan dit mot cach dung dan,
ngudi lanh dao phéi biét cin béng Vi du, khi giao tiép, néu chi
huy néi qua nh1eu cap dudi sé bi choang ngop trudc vo so  théng
tin. Trai lai, neu ho qua kiém 10i thi d6i ngii sé khéng nam bit
dugc day da van dé. Vi vay, ngu:dl lanh dao phai biét c:an bang,
khong noi nh1eu qua hay it qua Linh dao phai nang nd, nhung
néu qua ning no, ho co thé tu diy minh vao nhu:ng rdi ro khong
dang co. Ngu’dc lai, néu khéng dt x6ng x4o thi sé khong bao gid
tién bd. Vi vy, mot 1an nita, nha lanh dao pha1 biét cin bang.
Danh sach nhiing vin dé doi hdi su can bang nay cé thé kéo dai
v0 tin va ciu tra 16i ludn 13 ngudi dting dau phai biét tim diém
dung hoa.



Khi quan st cic trung d6i tham gia huin luyén, t6i lién tuc
nhan ra tAm quan trong clia nguyén tic Chiu trach nhiém tuyét
do6i va Su can bang trong lanh dao. Chiing déng vai trd 1a chat
két dinh cac Nguyén tic Chién dau vdi nhau khi cac trung ddi
gidi quyét nhiing tinh huéng huan luyén va chién dau cam go.

Tinh Uing dung ctia nhlmg quy luat va nguyén tac nay khong chi
gidi han trong ky nang ldnh dao trén chién truong Cang nam ro
bon nguyén tic chién dau, téi cang thay né hién hién trong moi
khia canh cfia cudc s6ng T6i nhin théiy chiing trong cac trin
dau nhu thuit va trong ca cudc song gla dinh minh. T6i nhénra
tat ca cac ki ning lanh dao deu c6 thé 4p dung nguyén tic ch1en
dau - chang han nhu khi can tng x{ khéo 1éo trong nhiing m&i
quan hé phuc tap, xiy dung quan hé dong minh va thuyét phuc
moi ngudi tin tudng vao ké hoach hay y tudng ma minh trinh
bay. Bén canh dé 1a g1a1 quyet xung dot gitta nhiéu cai téi va tinh
cach khac nhau, thau hiéu cling nhu tao dnh hudng 1én con
nguodi va déi nhom.

Dau & bén trong hay bén ngoai mdi trudng quin déi, viéc lam
chli cac quy tic nay cling khong hé dé dang. Cang nghién cttu va
xem xét chiing & nhiéu géc d6 khac nhau, nha 1anh dao sé cang
nam rd va ap dung tinh than Chiu trach nhiém tuyét d6i va Su
cin bang trong linh dao t6t hon.

sUCc MANH CUA CAC MOI QUAN HE

Mot yéu td quan trong khac anh hudng dén kha ning din dat
thanh cong bat ky d6i nhédm nao chinh 13 cdc moi quan hé. K§
ning lanh dao luén gin lién véi cdc mdi quan hé. Pé tao ra mot
doi ngti hting manh, moi quan hé gén bé véi cap trén, ca{p dudi
va dong nghiép trong hé thong diéu hanh dong vai tro vo cung
quan trong. Mbi quan hé cang tot, giao tiép trong nhém cang céi
md va hiéu qua. Giao tiép cang nhiéu, d6i ngli cing manh.



Vi dy, sé c6 nhiéu lic dinh hudng ctia cap trén chua diing dan va
can dudc diéu chinh. Néu cé mdi quan hé tot véi sép, ban cé thé
khéo 1éo giai thich nhiing han ché trong suy nghi va y tudng ctia
ho. Viéc lua chon céch tiép cin khi thao luin van dé luén 1a diéu
quan trong. Hiy xem viéc tim ra ly do tai sao y tuédng dé khong
thich hdp 1a nhiém vu cia ban than. Vi du: “Anh biét khong, t6i
rat mudn tng ho ké hoach nay va c6 gang hét stc thuc hién né,
nhung t6i vin chua biét phai 1am sao dé trién khai phan nay.
Anh c6 thé giai thich tai sao anh mudn 1am nhu vay dé t6i lam
ding dudgc khdéng?” Biy gid cudc ndi chuyén da trd nén céi mé
hon. Ban bat dau hinh dung ra 1y 18 dang sau y tudng ctia sép va
biét minh nén lam gi dé thay d6i y tudng dé.

Tuy nhién, trude khi sang budc ndy, hiy tu dit ra mot sd cau hdi
don gidn cho ban thin. Pau tién, néu dén gip cap trén, kha ning
ban thuyét phuc dudge ho thay déi ké hoach 14 bao nhiéu phan
trim? Néu co may thanh céng qua it i, ban khéng nén dau tu
thdi gian va céng stc vao dé. Tiép theo, hiy tu xét lai cai téi clia
ban chiém bao nhiéu phan trim trong su quan ngai nay; ban cé
dang tu cho rang cich 1lam ctia minh “théng minh hon” hay
“hiéu qua hon” phuong an clia cap trén khong. Néu ding vy va
chinh ban ciing nghi ring phuong 4n ctia minh ciing ching
thay d6i dudc gi nhiéu, hiy quén né di. Piing gy thém ric roi
chi vi ci t6i ctia ban. Cudi cling, cAn nhic xem liéu médi quan hé
gitta ban va cip trén sé tot hon hay té di néu ban dit ra van dé
ndy. Piéu nay déng vai trd quan trong bdi vi viéc nén lam 1a
khoéng ngling bdi dap mdi giao hao véi nha lanh dao. Tat nhién,
viéc x4y dung moi quan hé khéng phai nham 13y 1ong cap trén
ma dé ho cé thé tin tudng, ling nghe ban. Tit d4, ban va doéng
d6i cé thé hoan thanh nhiém vu mét cach hiéu qua hon. Véi
nhitng 1y do trén, hiy can thin lya chon dau trudng ctia minh.

Viéc xay dung moi quan hé dang tin ciy vdi cip trén rd rang rat
quan trong. Nhung lam thé nao dé lam diéu d6? Mot trong
nhiing cach rd rang nhat nhung thudng bi bd qua 1a hiéu qua
cdng viéc cia ban. Hdy hoan thanh nhiém vu dudc giao. Hiy duing



han, trong chi phi cho phép va giy it ric r6i nhit cé thé. Hiy
hoan thanh tit cd nhiém vu. Bao gdm ci nhiing viéc ma ban
khong hoan toan tan thanh. T6i di 4p dung cach nay trong sudt
su nghiép cia minh va né ludén hiéu qua. Chi huy muon téi
nhan thém coéng viéc gidy td u? Tdi sé lam. Ho mu6n t6i thay ca
cho mét dong d6i khac u? Téi sin long. Ho can ngtIdl don dep
md@ cong viéc hanh chinh 16n x6n u? T6i tinh nguyén. Ho can
hoan thanh mot nhiém vu phién phtic ma 1gi ich chang dugc
bao nhiéu? T6i sé hoan thanh tat ca.

Vi moi van dé trén, tdi chinh 12 giai phap. M6i 1an téi gidi quyét
duge mot rac réi, d6 tin cdy ma cap trén danh cho tbi sé ting
dan 1én. T6i sé tiép tuc 1am nhu vay. Téi sé khéng phan nan hoic
diin ddy nhiing céng viéc nham chan cho ngudi khac hay doi
héi dudc tuyén duong. Téi chi yén ling va 1am viéc. Dan dan, chi
huy sé nhan ra t6i 1a ngudi dugc viéc. Quan trong hon, téi tao
duge Anh hudng véi ho. Ngugc lai, nhiing cap dudi ua phan nan,
phan d6i hoic luén cho rang minh cé cach 1am t6t hon sé mat di
co hoi tao dnh hudng 1én cap trén mbi lan ho néu y kién. Tit d6,
hé ho phan d6i bat ctt viéce gi cling sé bi xem 14 cai cd thoai thac
trach nhiém. Ban néi cang nhiéu, moi ngudi cang it ling nghe.

Mit khac, sau khi hoan thanh nhiing céng viéc can lam, cap trén
cang tin tudng 12 tbi cé ning luc. Ho hiéu rang bat ct 16i phan
do6i ndo do t6i dua ra déu dua trén cin ci chic chin va dang
dugc xem xét. Vi t6i luén lam tron nhiém vu va khong hay than
phién nén 18i néi cta téi ¢ trong ludng d@di vdi cac chi huy. Téi
thudng van dung chién Iuge nay véi ban 1anh dao cip cao va néd
mang lai hiéu qua.

Vay cap dudi sé nghi sao vé van dé niy, néu ding ti goéc nhin
ctia ho? Vi duy, néu tdi nhan ra khuyét diém trong ké hoach ctia
cap trén, chic chin cap dudi ctia tdi cling sé nhan ra. T6i sé ndi
g1 v6i ho? Lam sao dé t6i duy tri thai do tén trong ctia ho néu ho
cho rang toi khong nhin ra nhitng 16i cap trén mac phau> Cau tra
15i rat don gian - toi sé ndi that. “Téi biét chiing ta cé thé nghira



nhiing cach chinh phuc muc tiéu t6t hon nhung tai thoéi diém
nay, hoan thanh nhiém vu theo dinh huéng ctia 1anh dao van
hon 13 phai mat cong stic dé thay do6i ké hoach. Vay nén ching ta
sé gilt nguyén moi thit. T6i muén moi ngudi hiéu rang khi lam
vay, chung ta dang xay dung dudc niém tin vdi cap trén. Vi méi
mét nhiém vu nhd ma chung ta hoan thanh, sép sé tin tudng ta
hon mot chut va kha nang sep lang nghe v kién ctia chuing ta sé
tang dan 1én. Sau nay, néu cé nhLIng nhiém vu khong hop ly,
ong ay sé lang nghe y kién ctia cd d6i. D6 14 Iy do vi sao chtng ta
can tap trung toan b stic luc dé trién khai ké hoach nay.”

Quan diém @6 1a thit va ca doi nén hiéu né. Di nhién diéu gi
cling phai cé chitng muyc. Néu cap trén dua ra nhiing yéu cau vo
ly, day chinh 13 thdi diém thé hién su phan do6i. Néu khéng, ca
d6i s& nhan ra ban 1a ngudi khong cé tiéng néi. Va trong mat ho,
ban chila mot con tot ludn tudn theo moi chi thi tit cap trén ma
khong hé cé bat cit phan Uing nao. Piéu nay 1am xau di hinh anh
ctia ban khéng chi véi cap dudi ma ci cap trén trong hé thong
diéu hanh. Lic nio ciing chi biét phuc tliing ménh 1énh thi that
khong hay. Mot cap trén tuyét voi nén 13 ngudi ci md, lang
nghe tat ca phan hdi hoidc y kién trai chiéu vé ké hoach ciia
minh. D khéng phai liic nao ciing dudc nhu vy, nhung néu cé
stic anh hudng véi cip trén, ban cé thé néi chuyén véi ho. Ban cé
thé trinh bay quan diém trai ngudc clia minh véi y tudng hoic
ké hoach ctia ho va ho sé 1ang nghe. Khi dén dudgc budc nay, ban
hdy nhd lai nhitng gi t6i chia sé trudc day - mét trong nhiing
coéng cu quyén luc nhat ban cé 12 méi quan hé tét dep véi cap
trén ctia minh. Va né khéng chi ditng lai 8 méi cap trén. Nhiing
mdi quan hé bén chit vdi cap dudi va ca cap trén trong hé thong
diéu hanh chinh 13 nén tang cia k§ ning lanh dao.

CHAP NHAN cUuOC CHOI

Ban phai dan than. Dung hon 13, ban pha1 dan than vao cudc
choi mang tén “Kién tri”. Chang al muodn nghe nhUng 16i nay,
dic biét 14 tit t6i. Moi ngudi khéng muén nghe vé viéc phai xay



dung cdc mdi quan hé. Ho mudn t6i néi rang: “Chién thing dudc
1am nén tit nhitng dau thuong. Néu ai dé can budc ban, hdy loai
trit ho. Moi tinh hudng chinh tri nao khéng di theo hudng cac
ban mong mudn déu cé thé gidi quyét dudc bang riu chién.”

Loai thai d6 hiéu chién va khéng nhin nhugng nay di nhién don
gian va dé hiéu, dé ciing 1a kiéu 16i khuyén vé k§ ning lanh dao
moi ngudi mudn nghe tit téi. Chinh vi qué don giin va dé hiéu
nén lam viéc bang thai d6 nay luén mang lai két qua nhu y
mudn - chi it 1a §1an dau tién 4p dung. Tuy nhién, cich tiép can
déc dodn va gy han nay thudng chi hitu hiéu trong thoi gian
ngan. Ban cé6 thé dung dui cui dé ép ngudi khac lam diéu minh
muoén vao mot hoic hai ngay dau, cé thé mot tuan hoic tham
chi mot vai thang. Déi ltic ban ¢ thé thiic diy hoan tat mot vai
du 4n bang 16i tan céng lién tuc va hung hing.

Nhung nhting thanh qua nay sé chang kéo dai dudc 1au. Khi da
pha hong cadc mdi quan hé, cat dut lién lac va bd mic theé gidi @6
nat lai dang sau, ban sé sém nging dau 1én va nhin ra minh
chang con gl. Ban d3 hiiy hoai tit ci moi thi vi Ioi ich ngdn han.
Ban khéng con lai gi niia.

bung lam the Thay vi vay, hiy co gang k1en tri. Piéu nay cé
nghia la toi nd luc ho trg cap trén va cd ging thuc hién nhiém
vu bang hét kha nang clia mlnh Khi rén luyen tinh kién tri, toi
dang xay dung niém tin vdi sep, t6i dang xay dUng mdt moi
quan hé. Vi sao viéc xay dung moi quan hé véi cap trén lai quan
trong nhu vdy? Cé phai lam nhu viy tdi sé dudc thang chic?
Hay sé dudc giao nhiing nhiém vu dé dang hon? Khéng. Téi
dang c6 ging x4y dung méi quan hé nay khéng phai vi lgi ich ca
nhin; ma vi muc dich gia tang tinh hiéu qua cho nhiém vu ma
ching t6i sé thuc thi.

Tr0 choi “Kién tr1” nay ap dung dudc cho ca cap trén va cap dudi.
Khi ban la cap trén va cap dlIO’l phan d6i 16i néi ctia ban, hay
lang nghe va yéu cau ho dé xuit phuong 4n khic phuc. Néu giai



phép ctia ho cé tinh kha thi, hiy ddng y va tin dung chtng. Ké
ca khi chtung khoéng t6i uu nhu phuong phép cfia ban, hdy ct dé
ho trién khai. Biéu nay gitp xiy dung long tin v mdi quan hé
gitta ban vdi cap dudi trong hé thong diéu hanh. Hiy ling nghe
va git dau thudng xuyén néu cé thé. Néu sau nay cé cap dudi
trong d6i tim dén va dé xuit mot v tudng khong hdp 1y, ban cé
thé tit chdi ma vin khéng khién ho cdm thay khé chiu vi diéu
dé. Ban chi can giai thich nhiing han ché con tén dong trong y
tudng clia ho va 1y do ban khéng thé trién khai, ho sé dong y. Ho
sé chap nhan su chi huy ctia ban ma khéng cdm thiy minh
khong dudc ling nghe, dong thoi toan tAm toan y tiép tuc thuc
thi nhiém vu.

Pay 14 cach t6i ludn 4p dung. Moi ngudi cé thé hinh dung rang
toi titng 1am viéc dudi quyén cho moi thé loai linh dao. Nhiéu
nha lanh dao s& hitu ning luc chién thuat tuyét vdi, ho truyén
cam hiing va lanh dao bing cach khéng can thiép vao cong viéc
cu thé clia cap dudi. S6 khéc 14 nhitng k& ich ky, quan ly bing
viéc d€ y vao tiéu tiét dén muc vo ly. Mot vai ngudi mic ching
hoang tudng, hay suy nghi qua nhiéu vi ltic nao ciing sg ri ro.
Nhung di1 ¢6 1am viéc cho bat ky kiéu nao di nita, muc tiéu clia
t6i khéng bao gid thay ddi: xay dung méi quan hé véi ho dé ho
tin tudng t6i va mang lai diéu tdi can dé hoan tit céng viéc,
khong can trd téi va dé t6i hoan thanh nhiém vu. Xay dung
nhiing mdi quan hé dé chua bao gid 1a diéu dé dang. Ban phai
lam nhitng diéu cé thé khong phai 1a phuong an t6i uu. Thinh
thoang diéu d6 budc tdi phai nudt long tu trong vao trong. Toi
bubc phai kién tri.

Du khong dé dang nhung mot khi da trau doéi dugce tinh kién tri,
né sé gitip xay dung niém tin va cdc méi quan hé, nang cao long
chinh truc cung ning luc hoan thanh nhiém vu cta ca déi.
Ping dé cai toi clia ban hoic clia cd ddi gy xdo tron. Hiy kién
tri kiém ché cdm xtic cia ban than.



Mot vai ngudi cAm thay néu choi trd nay, néu nhudng bd cap
trén, néu phai nhin nhuc, néu khong 1éo 14i dudc ké hoach ctia
riéng minh, ho sé tré thanh nhiing ké ninh hét dao duc gia va
nhu nhuge. Pay 1a suy nghi hoan toan sai 1am. Ban khéng bi
danh déng 1a ké nhu nhudc hay ninh bg cip trén néu chdi trd
nay. Piéu ban dang 1am 13 c6 ging tdi uu héa moi thit dé ban va
d6i cé thé hoan thanh nhiém vu t6t nhat. Ban dang cd gang xay
dung mdi quan hé va tao anh hudng dé cé thé diéu khién moi
tht di ding hudng. Ban khong lam diéu nay vi mudn thing tién
hay bat ky 1di ich c4 nhan nao khéc. Ban dang kién tri dé ca ddi
gianh chién thang.

Liéu ban cé di qua xa véi viéc nay khong? Di nhién la c6. N hLIng
dung lam nhu Vay DIIng trd thanh ké xu ninh va néi vdi cap
trén tat ca y tudng ctia ho déu hoan hao. Hiy trd nén chuyén
nghiép va lich su. Hiy thit tAm ho trg cap trén - mot diéu quan
trong khac ma moi ngudi thudng bd sét. Khi tdi gidi thich cach
ban cé thé ndéi véi cap trén nhitng cdu nhu: “Thua sép, t6i chi
muon chic chin ring minh hiéu tron ven ly do sép mudn trién
khai theo cach nay dé cé thé hét long ho trd ké hoach clia sép”,
t6i khoéng goi y cac ban 1am diéu nay chi véi muc dich xay dung
cidc moi quan hé dé cé thé tao thém stic anh hudng. T6i goi v
diéu nay dé ban thuc sy hiéu tai sao cdp trén lai mudn hoan thanh
céng viéc theo mét cdch nao dé. Biéu nay 1a that. Pay khong phai
14 su thao tiing. Muc tiéu thuc su clia né 1a dé hé trd cdp trén clia
ban; 10i ich di kém 12 ban xiy dung dudgc mdi quan hé va chinh
mdi quan hé dé cé thé gitp ich cho ban rat nhiéu sau nay.

Néu ban phai thuc hién mét viéc khéng may quan trong cho cap
trén khi ban than cho rang né khong phai 13 phuong 4n tot
nhit, ban ciing khéng trd thanh ké dao dtic gia vi di phuc tung
ménh 1énh ctia ho. Ban chi dang d& danh von liéng linh dao ctia
minh cho nhiing thoi diém thuc su quan trong. Piéu nay chang
c6 gi sai. N6 khong khién ban trd thanh ké dao dtc gii; ma
ching td ban 1a ngudi théng minh.



Con mét khi da khong thuc su tin tudng vao phuong 4n nao dé
hoic biét chic né sé dan dén két cuc thé tham cho nhiém vu va
cd d6i, ban cé nghia vu phai tit choi. Nhung nhiing tinh hudng
nay hiém khi xay ra. Vi vay hay tiép tuc kién tri va xay dung cac
mdi quan hé cho dén khi ho yéu cau ban 1am diéu giy hai dén
ban than, ca d6i va nhiém vu.

KHI NAO NEN CHONG DPOI?

C6 nhiing luc 1am trai 1énh cap trén quan trong khong kém viéc
xay dLIng mdi quan hé. Nhung noé tuyet d6i chi nén 1a phuong
an cuoi cung Tu tudng chong doi sé giy chia ré noi bo, day lui
tién @6 va anh hudng dén kha ning thanh céng cfia nhiém vu,
din dén hiu qua 1a nhiém vu that bai hoan toan hoic ca ddi tan
ra.

Nhung néu ngudi 1ldnh dao yéu cau ci d6i 1am diéu bat hgp
phap, trai véi luan thudng dao 1y, hién nhién cap dudi phai cé
trach nhiém khudc tit chi thi dé. Ban khong thé vién cd cho viéc
minh 1am don gian vi cé ngudi ra 1énh nhu vay. Khéng gi ¢é thé
bién hd cho mét hanh déng vi pham dao dtic. Néu mdt cd nhin
khong nhan thic dudgc hanh déng ctia ho vi pham dao diic hoac
budc phai hanh déng nhu vay vao moét thdi diém dic biét, cap
dudi phai bao cdo sy viéc nay 1én hé théng diéu hanh cang sém
cang tot d& ddm bao khong cé hanh déng phi phap nao khac tiép
dién.

C6 nhitng trudng hdp khac cap dudi phai lam trai 15i 1anh dao.
Néu linh dao dang din dit d6i theo huéng ma hiu qua nhin
dudc sé 1a that bai thé tham, viéc 1am trai 16i linh dao hoic ti
choi thuc thi ménh 1énh 14 diéu bat budc. Napoleon ting néi
néu linh dao cip thap thuc thi mot nhiém vu anh ta biét 13 sai
lam, lic nay ngudi dang khién trach chinh 13 anh ta. Pay 1a su
that.



DPang tiéc 1a rat it tinh hudng rd rang dude nhu trén. Téi mudn
1ap lai mot 1an nita, viée bat tuan hoic ti chdi lam theo chi dao
clia cap trén tuyét doi phai 1a phuong 4an sau ciing khi khong
con bién phap nao kha di hon. Mot khi di tit chéi chi thi, hau
nhu khéng con cach nio dé thu hoi lai hanh ddng. May thay, cé
nhiéu cach dé ngin chin hanh d6ng bat tuan hay tit chéi thang
thitng trudc khi nhiing tinh huéng nay leo thang dén mtic do.

Trudc khi dua ra tranh luan cudi ciing, cap dudi nén dé nghi cap
trén trinh bay lai muc tiéu nhiém vy, r6i ddnh gid nhiém vu
mdt 1an nita va gidi thich véi cap trén nhitng diéu ho con bian
khoan. Khi & vi trf 1dnh dao, ngudi chi huy cé thé khéng nhin ra
nhiing tiéu tiét va nhin thic dudc ké hoach nay sé dudc trién
khai nhu thé nio ngoai tién tuyén. Trach nhiém ctia cap dudi la
cung cap théng tin va 1am rd nhitng lo ngai ctia ho véi cap trén.

C6 kha ning sau @6 cap trén sé gidi thich nhiing chi tiét ngudi
chi huy tuyén dau khong nhin ra hoic chua ludng dén, dé giai
thich 1y do ndm ding sau ké hoach ctia ho. Pay 1a diéu tot. Lic
nay cap dudi sé ndm dugce biic tranh tdng thé va ly do tai sao cap
trén lai dic biét lua chon ké hoach hanh dong dé va cé thé giai
thich véi cap dudi trong hé thong diéu hanh.

Cling c¢6 kha ning khi cap dudi gidi thich nhiing lo ngai clia
minh, Idc bay gid cap trén mdi nhin ra chi tiét ma ho khéng
nhin th:?{y hodc nhén thic tif trude. S& tuyét voi hon nita néu
ngum cap dudi dé khong chi trinh bay véi cap trén nhiing quan
ngai cia minh ma con dua ra hudéng giai quyet van dé - mot ké
hoach hanh dong khac dé gidm bt su e ngai clia minh. Véi phat
hién nay, cap trén cé the danh gia lai ké hoach dong thdi két hop
phuong an g1a1 quyet cia cap dudi hoic dua ra cach thiic khac
déloai bd van dé.

C4 hai trudng hdp nay déu mang lai két qua tot dep. Hodc 1a cap
dudi hiéu tai sao ké hoach ctia cap trén lai hgp ly va tan thanh,
hoic ké hoach sé dudc thay doi dua theo phan hoi tur cap dudi.



Bang cich nao di nita, mot khi ké hoach di dudc gidi thich 6
rang xuyén sudt trong toan bd hé thong diéu hanh, ca cap trén
1an cac linh dao & dudi cling nhu nhiing ngudi con lai trong déi
déu sé cong nhin tinh kha thi ctia né.

Nhung két qua khéng phai ltc nio cling duge nhu vay. Péi khi
cap trén khong thay dé6i y dinh. Sé cé lic cai t6i, 1ong tu trong
hoic ning luc yéu kém trong viéc ddnh gid nhiing khia canh
khac clia van dé khién cap trén tit choi thay ddi ké hoach hay chi
don gian ha 1énh cho cap dudi tiép tuc thuc hién. Néu trudng
hop nay xay ra, c:éip dudi phai nd luc hon nita dé giai thich
nhiing lo lang ctia minh vdi cap trén mot cach Kheo léo. Hay
quay lai tu c’[au va tim xem cé cach nao khéc cé thé trién khai ké
hoach ctia cap trén hiéu qua ma khong ddy nhiém vu va ci doi
1dm vao canh nguy hiém. Biét ddu mot vai diéu chinh nhd van
c6 thé bd trg cho ké hoach clia cip trén ddng thdi gidm bét moéi
lo ngai ctia cap dudi. Néu cé thé 1am diéu nay hiéu qua va khéng
gdy ra nhiing rii ro dang ké, biét dau cap dudi cé thé tiép tuc
nhiém vu nhu chi dao. Nhung néu rdi ro van con 1a van dé, hiy
danh thdi gian ra soat va ghi ch lai nhitng hiu qua tiém tang
mdt cach chi tiét dé khi giai thich sé gitip cap trén, hiéu hét dugc
chiing. Sau d6 hiy quay lai giai thich van d& mét cach logic va
diém tinh.

Can luu y y mdt diéu quan trong rang trong hau hét trtidng hop,
khong nén thé hién su phan d6i cap trén vdéi thai @6 cong kich.
Khoéng nén trinh bay nhiing quan ngai cia minh theo kiéu:
“Phudng 4n nay khéng hop ly chit nao” hoic “Ké hoach nay
that nuc cudi” hay “Tai sao chting ta phai lam diéu nay?”. Nhiing
phat ngdén nhu vay sai § hai géc d6. Thit nhat, d6 1a nhiing 15i
néi dua trén cam tinh, va khi ngudi ndi 1ap luén bang cdm tinh,
ngudoi nghe sé khong hoan toan nghiem tic cAn nhac chung
Tht hai, nhiing phat ngon nay co tinh céng kich doi véi ngLIdl
d4 nghi ra ké hoach: cap trén. Va tan cong ké hoach ctia cap trén
déng nghia véi viée ban dang tan coéng ho. Piéu nay khién ho
nay sinh tdm ly phong thu.



Trong trudng hop nay, t6i khuyén cic ban nén chon cach tiép
cin gian tiép. Tot hon 14 cap dudi nén dit nhiing cau hoéi day 16i
d6 vé phia minh. Haiy thit cich tiép cdn nhu “Tdi mudn chic
chin minh hiéu rd suy nghi ctia sép khi xay dUng ké hoach nay -
dé tbi cé thé hoc cach tu suy luan nh11ng van dé nay hoac
“That khé dé t6i cé thé hiéu van dé nay mot cach rd rang bdi vi
t6i khong cé kinh nghiém nhu sép.” Mdi cach tiép cin nhu vay
sé 1am cap trén ngudi gidn va ddm bido ho khdéng cé cadm giac
minh dang bi tan coéng.

Pay ciing 1a chién lugc hiéu qua md ra cho cap trén moét 16i thoat
dé dang. Néu phuong 4an ban trinh bay 13 Iua chon duy nhat,
viéc budc ho di theo k& hoach ctia ban sé khién ho cam thay vai
trd lanh dao ctia minh bi lu m&. Piéu dé tat nhién 1a khéng
dung, nhlmg nh1eu I‘lglIO'l van git quan niém nhu vay. Vi vay,
tiép can gian tiép 1a mot cong cu hiéu qua dé trinh bay y tLIdng
véi cap trén nhung van cho phép ho 1am cht ké hoach. Ban c¢é
thé nhic lai mot trong nhiing ké hoach con lai ho di dé cap, tuy
nhién phai cht1 ¥ néi ngin gon. Tham chi viéc bat dau bang: “T6i
dang nghi vé mét gidi phap ma sép titng dé xuat va tdi cho rang
chiing ta c6 thé...” cling d bé budc 1lanh dao vao mdt v tudng
nao dé nhung van khién ho cdm thay thoai mai. Con nhiéu cich
khac dé 1am diéu ndy, nhung it nhat ding chong d6i v tudng
clia cap trén bang y tudng cia ban. Nude di @6 danh déng cai toi
va c6 thé anh hudng tiéu cyc dén qué trinh dua ra quyét dinh.
Thay vao dé, hiy gin két y tudng ctia ban véi y tudng clia cap
trén vi hau hét moi ngudi déu thich y tudng ctia minh hon bat
ky ai.

Khi cip trén nhin thay mot ké hoach dudc phat trién hoan thién
trdi ngugc voi ké hoach ctia ho, cé kha nang ho sé giai thich
nhting chi tiét trong ké hoach ctia minh nhiam giai quyét nhiing
van dé cap dudi dang trin trd, hodc ho nhin ra nhing thiéu sét
trong ké hoach cia minh va diéu chinh. Du bang cach nao di
niia, ca d6i ldc bay gid da déng nhat mdt phuong an.



NhLIng thuc té khong phai ltic nao cﬁng dugc nhu vay. Cap trén
c6 thé sé van gitt VLIng lap trudng vara chi thi tr1en khai theo ké
hoach ban dau. Lic nay, cap dudi nén quay tré ve va danh gia lai
cdc ménh 1énh cting ké hoach tham chi chi tiét hon, tim ra moi
cach cé thé @é gidm bét rti ro, phan tich ti mi hau qua va xay
dung mot ké hoach tham chi viing vang hon ké hoach cfia cap
trén. M6t khi hoan tat, hdy quay trd lai gip cap trén va trinh bay
két qua.

Sau khi trinh bay chi tiét nhitng méi lo ngai véi day di tai liéu
din chiing hon, chi ra nhitng hau qua t6i té cé thé xay ra cho du
c6 ap dung bién phap gidm thiéu rai ro, hiy hy vong cap trén sé
lung lay. Khi nhin thay nhiém vu cé kha niang that bai cao néu
trién khai theo phuong 4n nay va cap dudi lai dang that tim dé
trinh mot gidi phap khac t6t hon, cap trén khong con ly do gi dé
ludng lu nita. Pugc vay thi con gi bang.

Nhung thdm chi cach lam trén khéng phai khi nao cling hiéu
qua. Doi khi cidp trén khiang khing bao vé y kién cfia minh va
khong thay d6i suy nghi. Liéu d3 dén ldc chién dau? Liéu di dén
ltic vach ra gidi han? Ban cé thé néi véi cap trén: “Di nhién la
khéng. Toi sé khéng lam theo cdch ctia sép”. C6 thé @3 dén luc phai
néi ra diéu nay. Nhung vain cé thé chua phai Idc. C6 rat nhiéu
khia canh can danh gia.

Pau tién, hiy quan sit xem khau nao dang gip rti ro. Néu van
dé 13 hiéu suat gidm nhung khong ding ké thi khong nhat thiét
phai du tranh. Tham chi khi hiéu suat gidm di déng ké nhung
khong cé gi nghiém trong thi cling khong can ban cdi. Va dii van
dé nay cé liap di lip lai ching nita, cling ching cé 1y do gi chinh
dang dé tranh luin.

Nhung sé cé liic ban nhin thay rii ro nghiém trong hon. Nhiing
trudng hdp nay dang dé ban quay lai va c6 gang giai thich véi
cap trén mot cach chinh xac riii ro d6 1a gi va né sé tac ddng dén
nhiém vu thé nao. Cap dudi ctt tiép tuc xem xét nhiing rai ro



lién quan va tac doéng ctia ching 1én két qua sau cliing. S6m
mudn gi cap dudi cling chic chan rang ké hoach cfia cip trén cé
két cuc hoan toan khong thé chiap nhin dude. Cap dudi y thiic
rang viéc tuan thii cap trén va thuc thi nhu chi dao sé dé lai hau
qué thé tham cho nhiém vu va toan d6i.

Cho du nhu viy, cip dudi phai xem xét liéu viée ti chdi thing
thiing c6 phai la diéu nén lam. Dudi diy 1a mot so trudng hgp cd
thé x4y ra néu cap dudi tu choi tuan thua:

D1 Iuta chon bat ké hanh déng nao dé phan doi cap trén kich liét,
viéc nay cling phai dude can nhic rat can thin, bdi vi mot sd
hanh ddng sé dé lai hau qua tai hai véi ca d6i, nhiém vu va lanh
dao & cap thap hon. Hdy thdn trong khi hanh déng!

BAM SINH HAY TOI LUYEN?

Pay 1a mdt cau hdi qua quen thudc: Tai 1anh dao 14 thién bam
hay nhd t6i luyén? C4u tra 16i: Ca hai.

Piau tién, hiy cling xem xét cic dic diém tu nhién cfia con
ngudi. Mdi ngudi khi sinh ra déu cé diém manh va diém yéu &
nhiing linh vuc khac nhau. D& nhan thiy 1a cac dic diém thé
chit, cé ngudi cao, ngudi thip, vai ngudi bam sinh di khde
manh, s6 khac lai déo dai. Nhiéu ngudi sinh ra thudc nhém cd
co rut nhanh trong khi nhitng ngudi khac lai thudéc nhém co co
rat chdm. Di nhién ai cling cé thé cai thién thé luc bang nhiing
hoat dong rén luyén thé chat. Cac bai tap ta gitp co thé trang
kién hon; bai tip chay cai thién stc bén; bai tap giin cd cai thién
su déo dai. Tuy nhién, con ngudi dudc sinh ra va bi han ché bdi
cau tao gen clia chinh ho. Nhiing dic diém va han ché nay dudc
thé hién rd rang qua cidc mon thé thao va nhiing cudc thi thé
chat. Néu nd luc, chting ta vin cé thé phat huy nhiing tiém ning
ndi tréi do di truyén hay thim chi vugt 1én ca gidi han d9,
nhung suy cho cling ching ta van bi kim ham b&i ADN cta
chinh minh.



Kha ning nhin thic cia mdi ngudi khi méi sinh ra 13 khéc
nhau. Du gido duc vé sau cé thé gitp tdi da héa ning luc tri tué
ching nita thi mdi cd nhan van sé c6 diém gidi han riéng. Mot
nguoi co tri tué binh thuong, du cé hoc bao nhiéu di chiang niia,
cling khéng thé trd thanh mét Einstein th hai. Dau viy, qua
trinh hoc tap, nghién cltu va rén luyén van cé thé cai thién kha
nang suy nghl cua mot ngtidl Ngtidl doc cang nh1eu kha nang
phan tich moi van dé cang tot. Hoc cang nhiéu vé ngdn ngi, von
tl clia ban cang réng. Cang dit nhiéu cau héi, luyén tip suy
luin ciu tra 16i va rén luyén kha nang suy nghi, kha nang tu duy
ctia ban sé cang logic hon. Vi vy, khi mot ngudi cé thé cai thién
ning luc thé chat, ho hoan toan cé thé cai thién ning luc tri tué
dén khi dat téi gidi han gen ctia minh.

Piéu tudng tu cling ding véi cac dic tinh 1anh dao. Mot so dic
diém bam sinh cé thé mang lai 1gi thé cho ngudi s& hitu ching
khi ho ngoi & vi trildnh dao.

N6i ning luu loat 1a mét trong s6 dé. Ngudi cang cé kha ning
trao ddi y tudng mdt cach don gidn va rd rang thi cang 1anh dao
hiéu qua. M6t vai ngudi sinh ra di giao tiép luu loat hon nhiing
ngudi khac.

Mot s6 ngudi bam sinh di s hitu ning Iuc phan tich nhiing van
dé phtic tap va cé thé ché nhé ching thanh cac khai niém don
gian, dé hiéu va day 1a k§ ning tuyét vdi néu ngudi lanh dao
sinh ra d3 cé. Khi ngudi linh dao phai trién khai bat ky nhiém
vu & thé loai nao, kha ning gidi thich né bang nhiing thuat ngil
don gian 1a v6 cung quan trong bdi diéu nay khéng chi cho phép
ho truyen dat tron ven tinh chat cua nhiém vu vdi ca doi, ma
con tim dugc gidi phip don gidn ndm 1an gitta vd van yéu to
phuc tap.

Cang tu tin va ¢ stic hut linh dao, cang 1am t6t vai trd clia
minh. Mic du khong dé dé danh gia stic hit cia mot ngudi, day
lai la dac diém dé dang nhan biét va moi ngudi lai c6 moét miuc



d6 thu hut khac nhau. Mot s6 ¢é stic htt tu nhién dén muc khé
tin, ho 16i cudn dudc nhiéu ngudi khac. S6 khac phai rat vat va
chi dé gianh dudc su chu y tham chi rat it 6i vé phia minh.

Ngay ca ndi to cling 1a dic diém can cé d6i vdi ngudi lanh dao.
Néu ban phai chi huy, moi ngudi can nghe ban, nhung néu
giong ban khong du 16n, ca doi sé khong thé nghe dudc chi thi
va vi thé sé khéng thé thuc thi chiing.

Kha ning doc vi ngudi khac rat quan trong, nhung ciing nhu
mdt sd dic tinh khéc, né khéng tu nhién dén vdéi tit ca moi
ngudi. Trén thuc té, mot sd6 ngudi rat té trong khoan tuong tac
véi ngudi khac. Ho ling ting trong giao tiép xa hoi va khong thé
nhin ra cdm xtc cling nhu phan ting cia ngudi khac.

Bat ctt nha lanh dao nao ciing c¢é diém manh va diém yéu. Rat
may la tat cd déu co thé cii thién. Nhung bang cdch nao?

Pau tién, ngudi linh dao can hoc cach giao tiép luu loat hon. Ho
c6 thé luyén ndi, hoc cich ma réng von tit, hoc doc, hoc viét dé
rén luyén va cai thién kj niang giai thich cling nhu truyén dat
suy nghi ctia minh. Bing cach nay, dan dan ho sé cé thé giao tiép
luu loat hon.

Ngudi ldnh dao ciing cé thé cii thién kha niang don gidn héa van
dé. Bang viéc tach biét minh va suy nghi van dé moét cach khai
quat hon, dit sy don gian héa 1am muc tiéu va lién tuc tai sap
xép uu tién, loai bd nhiing diéu khéng thuc su quan trong, qua
thdi gian va ciing véi luyén tap, ngudi lanh dao sé trau dbi dudc
kha nang xac dinh nhitng phuong an don gian hon.

Viéc gia tang stc hut 13 khé nhung chic chin cé thé cai thién.
Ngudi lanh dao cé thé chid v dén tu thé va sic mit ctia ho. Cang
ddc rat nhiéu kinh nghiém, ngudi 1lanh dao cang cam thay tu
tin. Pay 12 moét trong nhiing yéu t6 xay dung stc hiit ctia ho. Bén
canh d6, ngudi 1dnh dao cling c6 thé tip trung vao nhiing chi
tiét nhu tuong tac bang mat, lang nghe ngudi khac chim chd va



néi chuyén rd rang véi thai d6é khiém tdn. Ho ¢ thé ddm bio sao
cho phat 4m ctia minh rd rang dé ngudi khic nghe dugc. Nhiing
chi tiét nhé nay tong hoa lai véi nhau sé 1am gia ting stc hut.

Dé trau doi kha ning doc vi moi ngudi, nha lanh dao nén bt
dau chii tAm hon vao ngdn ngii cd thé, biéu cAm khudén mit va
giong néi. Mot khi @i Iuu tdm, ban cé thé xac dinh ranh gidi
hanh vi cia mét ngudi. Chi can ngudi nay chéch huéng khdi
ranh gidi d6, ban sé nhan ra ngay. Pay 1a dau hiéu biéu hién cadm
xuc hodc tdm trang ctia ho.

Mic du cé moét sé cach nhat dinh gitip nha 1anh dao cai thién
nhiing dic diém bam sinh lién quan dén k§j ning linh dao,
nhung viéc cho raing mot ngudi linh dao cé thé di ti thit hang
thap vé tat cd moi mit 1én dén vi tri xuit sic qua 13 diéu phu
phiém, gidng nhu viéc mudén bién van déng vién dién kinh vd
dich thé gidi trd thanh van déng vién cit ta vo dich Olympic viy.
Pon gidn vi hé gen cia ho khéng phu hgp.

Vay lam sao dé mot ngudi thiéu ban ning linh dao tu nhién cé
thé trd thanh mot chi huy tai ba? Ciu tra 16i rat don giin: Ngudi
lanh dao tot xdy dung mot doi ngii gidi cé thé but dip nhiing
khuyét diém cfia ho.

T6i d4 chiing kién cau chuyén dudi day khi dang t6 chiic chuong
trinh dao tao chién thuit cho cac Biét d6i SEAL. Cé mot chi huy
don vi ddc nhiém phu trach hai Trung d6i SEAL khéng s& hitu
chat giong khde. La mdt ngudi thong minh, am hiéu sach ludc
va dudc cap dudi ton trong, nhung anh 4y lai cé giong néi qua
nhé. Kha ning phat 4m rd rang chic chin 14 10i thé véi moi nha
lanh dao, né lai cang quan trong hon d6i véi mot ngudi chi huy
tac chién. Ly do rat hién nhién: Trong mot tran chién sing may
vang doi, moi chi thi phai dudc dua ra véi &m lugng 16n thi cac
thanh vién trong d6i mdi cé thé tiép nhan théng tin va truyén
dat cho ngudi khac.



Khoéng may, diéu nay lai vugt qua kha ning cia ngudi chi huy
nay. Toi da truc tiép khuyén anh: “Linh ctia cdu khéng thé nghe
cdu ndi gi. Cau can phai néilén hon.”

“T6i khong chiac minh cé thé 1am dudc,” anh 4y ndi.

“Cha, ciu lo ma luyén tap di bdi vi hién tai, chat giong yéu 6t clia
ciu dang cho thay kha ning linh dao kém ctia ciu,” t6i tra 16i, co
gang dut khoat nhat cé thé dé thuc diy anh ay phai khac phuc
tinh huéng.

T6i quan sat va lang nghe anh 3 ay trong bai tap huan luyén t1ep
theo. Ching cé cai thién gi. Pdi ctia anh bi tut lai dang sau bdi vi
ho khong thé nghe bat ky chi thi nao tit anh.

Sau nhiém vu dao tao 4o, téi dé cap lai van dé véi vi si quan nay.
Vay ma anh ta van khong cé chut tién bd nao trong sudt nhiém
vu tiép theo.

T6i bat dau tu héi liéu ngudi nay thuc su cé thé 1am dudc viée
cia mot vi chi huy SEAL hay khéng, va su nghi ngai ctia t6i
nghiéng vé hudng ciu trd 15i khdng. BAm sinh t6i d3 cé mét chat
giong khoe tu nhién vi chat giong d6 di luén gitp ich cho téi
véi cuong vi chi huy SEAL. T6i héi tudng lai nhiing 1an ma chat
giong to khde ctia minh cé thé 14n 4t tiéng 6n cla loat stng dai
bac, nhiing tiéng nd va dén tai clia cac thanh vién trong ddi. b6
13 niang Iuc then chdt ma mot chi huy can cé. C6 thé ban cho
rang, thiét bi truyén séng vo tuyén ma chung téi st dung vdi
cong nghé cao va bd dng nghe khit tiéng 6n sé xt 1y dudc van dé
nay. Nhung khéng. Gilta sy hon loan ctia sung dai bac, moi
ngudi thudng khéng thé nghe dudc 4m thanh truyén dén thiét
bi ctia chinh minh va du cé thé, ho khéng thé ludn ludn tip
trung vao ching. Cdc ménh 1énh thudng bi mat tin hiéu gitta
tinh trang hon mang nhu vay.

Nhung ménh 1énh bang 16i lai Khac. Tu ngay dau tién trong
khéa huan luyén SEAL cd ban, moi linh SEAL déu dudc day phai



ngiing ban khi nghe thiy ménh 1énh dudc hét 1én. Ngudi nay,
sau do, sé nhin ngudi vita mdéi hét ménh 1énh va 1dp lai ménh
1énh d6 r6i nhin thang vao ngudi bén canh, truyén dat lai ménh
1énh va dogi ho hét trd dé ddm bao da tiép nhan théng tin. Hinh
déng nay khong dudc ap dung ddi véi nhitng ménh 1énh truyén
qua séng vo tuyén; dé 1a 1y do tai sao cac thanh vién thudng
khong nam dudc chi thi qua séng vo tuyén.

T6i bit dau nghi ngd vé kha ning clia vi s quan tram ling d6 va
dé cap van dé sdu hon nita véi anh ay. “Nghe ndy, tdi nhin thay
c4u la ngusi hiéu rat r6 vé chién thudt va giéi 1én ké hoach. T6i
tham chi con thay cau co kha ning dua ra nhu:ng quyet dinh
chién thuét sang sudt. Nhung nhiing diéu nay sé c:hang co nghla
1y gi néu linh ctia cau khong thé nghe dugc ciu noéi gi. Ciu can
pha1 nodi 1é6n hon ngay tit bay gid, néu khong ciu sé ching bao
gid c6 thé 1am dudc diéu dd”.

Nhitng 16i néi ctia t6i lam anh ay that vong, nhung khong hé tic
gian. T6i nghi anh ay thit su nhan ra dudc thiéu sét clia minh
va hiu qud ma né giy ra cho toan bd don vi didc nhiém ma anh
dang phu trach.

Nhiém vu dao tao tiép theo dién ra khéng 1au sau d6. Mot 1an
niia, toi & mat dén ngudi chi huy don vi dic nhiém tré va tram
lang nay. Khi nhiém vu bit dau ciing chinh 13 Iic moi thit trd
nén hdn loan, 16n x6n va tran ngap tiéng 6n. Cac vii khi tu déng
dang xé toac hang nghin vbng day dai cta cac hép dan. Luu dan
phdo md phdng dang rit 1én va nod tung. D1 biét rat khoé khin dé
moi ngudi 6 thé nghe nhlmg viéc dua ra chi thi ngay lac nay la
can thiét. CA d6i can tién vao, ra soat tda nha va thiét 1ap an
ninh, day 13 1énh diéu dong ma ching t6i goi 1a ldp cit diém. Viéc
ra quyét dinh Itic nay 1a diéu hién nhién.

T6i nhin cham cham vao ngudi chi huy don vi. Dudng nhu anh
ay da biét rd minh phai lam gi, nhung liéu anh c6 thé hét du to
dé moi nguoi nghe va thuc thi hay khong? Ngay khi bat dau tu



van, t6i thay anh 4y néi véi mét trong nhitng ngudi linh ctia
minh tén 1a Bill: “Bdo moi ngudi hinh thanh c diém & toa nha
doé va thiét 1ap an ninh!”.

T6i ngay 14p tdc nhin ra su lanh tri cia anh; Bill 14 ké to mom
nhat trong don vi dic nhiém. Ngay sau khi nghe dugc chi thi tit
cap trén, Bill hét 1én nhu sam: “Pudc réi moi ngudi, hiy 1ap ci
diém & toa nha ngay kia va thiét 1ap an ninh!”.

Nhu di dudc dio tao trong chuong trinh huan luyén, khi nghe
chi thi dé, moi ngudi chuyén 15i 1an lugt cho titng ngudi linh
tiép theo. Tat ca nhiing thanh vién don vi dic nhiém khéng chi
nam dugc chi thi ma con tién hanh ra soat toa nha va thiét 1lap
an ninh modt cach nhanh gon sau d6. That tuyét voi khi dudc
chiing kién canh tugng nay. N6 1a minh chiing cho tinh hiéu qua
ma viéc truyén dat ménh 1énh bang 16i mang lai. Nhung né
cling chting minh rang t6i da sai.

Vi si quan SEAL d6 hoan toan c6 kha nang chi huy trong trin
chién. Anh ay chi can tim ra cach tin dung nhiing ngudi trong
ddi b dap lai nhiing khiém khuyét cia minh.

Va day 1a diéu mot ngudi chi huy gidi sé 1am - tim kiém va dua
nhiing ngudi cé thé bu dip thiéu sét clia minh vao d6i. Bang
viéc nay, tham chi nhitng thiéu hut 16n nhat van cé thé dugc
khic phuc. Néu lién tuc nd luc cai thién nhiing khia canh thiéu
sét @6, ai cling ¢ thé nhanh chéng ning cao kha ning lanh dao
ctia minh mot cach dang ké.

A, t6i nén ndi gan nhu bat ky ai mdéi dung. Bdi vi cé mot loai
ngudi khong bao gid cé thé trd thanh linh dao tot: ngudi thidu
khiém ton. Nhitng ngudi thiéu khiém tdn khong thé nao tién bod
vi ho khéng chiu thita nhin nhiing yéu kém cia minh. Ho
khong rén luyén dé cai thién ban than va cling khéng mudn dua
ngudi cé thé bu dip nhiing thiéu sét cia minh vao ddi. Ngudi
nay sé khdng bao gid hoan thién minh. Hiy luu y diéu dé.



Nhung nhitng ngudi khac déu cé thé trd nén tot hon. Va trong
khi khéng thé bién mét vi 1lanh dao to6i thanh mot ngudi xuat
sac, ban chic chan cé thé khién mot 1anh dao tdi trd thanh mot
phién ban tot hon va mdt linh dao tot thanh mdt ngudi xuat
chiing, bat ké ho dudc sinh ra nhu thé nao.

KY NANG LANH PAO VA HANH VI THAO TUNG

Ky nang lanh dao va hanh vi thao ting ngudi khac lién quan
chat ché véi nhau, nhung trong khi cai nay dudc cho la tiéu cuc,
cai kia lai dugc xem 1a tich cuc. Chiing lién quan chit ché vdi
nhau bdi ca hai déu cé chung mét muc tiéu: khién moi ngudi
lam diéu ban mudn. Canh gidi cao nhat cia kj ning lanh dao va
hanh vi thao ting 13 khién ngudi khac 1am diéu ban mudn vi
chinh ho ciing mudn 1am diéu dé.

C4 nha 1anh dao va ké& thao tiing déu stt dung nhiéu k§ thuit
gidng nhau. Ho déu xay dung cidc mdi quan hé, tin dung dnh
hudng cia minh va vin ddéng chinh tri dé dat dugc két qua
mong mudn. Ca nha linh dao va ké thao ting déu 1gi dung cai
t6i, ké hoach riéng cling nhu diém manh va diém yéu clia ngudi
khac dé dat dugc két qua ban thin mong mudn.

Mic du gita nha 1anh dao va ké thao tung c6 nhiéu diém tuong
dong, nhung van c6 mot diém khéc biét rd rang: Ké thao ting cd
gang khién ngudi khac 1am nhtIng diéu mang lai ich 1gi cho
minh, trong khi nha lanh dao co gang khién ngudl khac lam
nhiing viéc sé mang lai 1gi ich cho ca doi, trong do cé ho. Mot su
khac biét rat rd rang. Ké thao ting c6 ging thang t1en hoac
gianh vi tri t6t hon cho chinh minh. Ke thao tung co gang dan
dung dé minh tréong hoan hio trong mit cap trén. Véi moéi nudc
di, uu tién quan trong nhat ctia ké thao ting chinh 1a ban than.

Nhung mot nha linh dao sé @it ban thin & cuéi danh sich vu
tién. D6i v8i mot ngudi 1anh dao thuc thy, 1gi ich do6i véi nhiém
vu va ca dbi quan trong hon bat cit moi quan tdm ca nhan nao.



C4 hai thai @6 nay khéng sdm thi mudn sé tu boc 16 ban chat clia
ching. Pbi khi nhiing ké thao ting cé thé danh liza mdt so6
ngudi, nhung ho sé khéng thé lita gat tit cid moi ngudi mai.
Nhiing nha lanh dao chan chinh cling sé nhu vay; sé co6 lic ho
khéng nhin dugc su cong nhin xing dang béi vi ho danh su
khen nggi dé cho nhiing thanh vién khac, nhung qua thdi gian,
ho chic chin sé dude cong nhin, ton trong — va cé thé thing
tién - bang chinh ning luc cia minh.

Piéu nay khéng cé nghia ngudi 1lanh dao luén chién thiang ké
thao ting trong tinh hudng trudc mit. Pbi khi ké thao tung di
nhiing budc di diing dan, nhan dugc su cht y va gianh thing 1gi.
Nhung day chi 1 nhitng thanh c6ng mang tinh ngin han. Hy
sinh ngudi khac vi minh khéng bao gid mang lai két qua tot dep
1au dai; moi ngudi réi s nhan ra moét su that rang ngoai 1gi ich
ctia ban than, ban khéng hé nd luc tim kiém diéu tét dep cho ca
d6i. Khi nhan ra dudgc diéu nay, s khéng mot ai muén gan bé
1au dai véi ban.

Nha ldnh dao c6 tAm cling viy; muc tiéu chin chinh ctia ho sém
mudn gi cling dudc moi ngudi nhin ra. Néu mot nha linh dao
biét hy sinh quyén 1di cd nhan, dit ngudi khac va nhiém vu 1én
trén ban than, cudi cing ho sé dudc cong nhin va nhiéu ngudi
sé muodn di theo, phuc ting ho. Nhiing linh dao tot sé 1am diéu
ding dan véi 1y do dtng din; ho 1am viée cat luc, hd trg ddi va
chi huy hoan thanh t6t nhiém vu. Lau dai, ho sé& xay dung dudc
uy tin vugt hon han ké thao ting chi biét tim kiém hio quang.
Khi cudc chai két thiic, ngudi 1anh dao tot, cht tAm vao nhiém
vu va ca d6i, mdi 1a ngudi chién thing.

HA THAP CAI TOI

Tai vin phong tu van linh dao Echelon Front ctia minh, Leif va

t6i d3 huan luyén cho mot doanh nghiép cé tdc d6 ting trudng
nhanh va dat doanh thu cao. Céng ty nay nhén ra rang dé cai



thién téc d6 ting trudng, ho can dao tao d6i ngil ldnh dao cé
tinh than cau tién va ddm nhan nhiéu trdch nhiém hon.

Chuyén ghé tham dau tién thuc chat 13 nhim muc dich danh gia
tinh hinh. Leif va t6i d3 phdng van moi nhan vién & cic cap linh
dao, tim hiéu thém vé doanh nghiép ctia ho va bit dau xay dung
ké hoach dao tao nhitng 1anh dao cap dudi nay.

Ngay dau tién, chung t6i gip gd cac 1lanh dao cap cao clia cong ty
va toi rat 4n tuong vGi ho. COO 12 nguoi théng minh va c6 nang
luc. CFO hoi tu day di t6 chat cia mot chuyén gia, sic sdo va ti
mi. CTO, quan 1y nhan sy va nhiing nha linh dao cap cao con lai
déu rat tot.

Sau d9, tdi gip tong gidm ddc. T6i dd nghién cttu ngudi nay ti
trudc, dua vao thong tin thu thip dudc, anh dy dudng nhu 1a
ngudi vu td nhat trong nhitng ngudi uu ti. Anh ting 1a van
dong vién cta gidi béng rd dai hoc Hoa Ky NCAA, lai con tot
nghiép thac si quan tri kinh doanh & mét trudng thudéc nhém
Ivy League. Mdi ngoai 30 tudi nhung anh di van hanh mot cong
ty tri gia dén 100 triéu do6-la.

Anh ta con cé s6 do hinh thé an tuong, chiéu cao it nhat 1a
1,95m va cAn ning 113kg vdi co bap cudbn cudn.

Nhung chi ngay sau cai bat tay dau tién, t6i nhanh chéng nhan
ra ring khong chi mdi s6 do hinh thé cfia ngudi nay 13 4n tugng,
cai toi clia anh ta ciling khong 16 khong kém. Vé mit clia anh
nhu mudn hét 1én rang: Téi gidi hon anh ddy! T6i dudng nhu cé
thé cam thay anh iy dang trinh trong cti chao nhu moét ciu
thanh nién c6 gong minh 1én.

Ngay 14p ttc t6i cAm nhin dudc su cing thing toat ra tif con
nguoi nay - mot su tu man md ho cho thay anh ta dang coi
thuong toi.



Chuyén nhé théi, t6i nghi viy khi nhin anh ta. B4i t6i di titng d6i
mat véi khong it ngudi cé long tu ton cao nhu vay trong quan
doi va thé gidi kinh doanh.

Tuy nhién, t6i sém nhén ra day sé 1a trudng hop day thach thiic.
Moi nhin xét ma anh dua ra déu thé hién su kiéu cing, ngao
man. D1 t6i néi bat ctt diéu gi, anh ta déu dap lai bing 4nh nhin
trich thudng kiéu: Téi biét hét roi. T6i d3 nghi dan dan anh ta sé
md 1ong dén nhin moét sé y tudng cia tdi, nhung khéng; su tu
phu va thai d6 ké ca dudc thé hién rd qua tliing ciu ndéi, chung
tan cong to6i khong khac gi nhitng ¢t danh bang giy béng chay:.

Chung t6i két thic ngay lam viéc hom do véi cac lanh dao cap
cao, bat dau gip gd mot s6 quan 1y cap trung va quan ly tuyen
dau vao ngay hém sau. T6i tim hiéu kj hon vé nh11ng cau
chuyén xoay quanh vi tong gidm déc nay trong nhitng cudc néi
chuyén véi ho — @é biét ho nghi gi vé thai d6 tu phu ctia ngudi
nay. Nhung khong ai dua ra binh luin 4c y nao; trén thuc té, hau
hét bon ho déu néi rang minh quy mén va tén trong anh ta. Téi
nghi anh ta da lita dudc tat cd moi ngudi.

Chiing t6i r&i khdi cong ty sau khi két thiic budi 1am viéc, rdi bat
dau 1én k& hoach cu thé cho nhitng budc tiép theo. Khi suy ngim
lai vé su trai ngudc giiia thai d6 ctia vi tong giam doc va danh
gid clia ddng ddi vé anh ta, t6i cho rang 1y do cé thé vi téi gip
anh ta vao c’[ﬁng lac anh ta c6 mot ngay toi té. C6 18 anh ta dang
gian du vé van dé nio d6 — viéc tré han hoic mét dy an that bai
chang han - nén sy tuc gidn do anh hudng dén thai d6 ctia anh
ta d6i vdi toi. T6i ngh1 do han phdi la ly do. Dic biét, tdi ludn tu
hao minh cé kha niang chinh phuc bat ky ai va khong thé tim ra
ly do chinh ddng nao khac ly gidi vi sao anh ta lai cu x{ véi minh
bang thai @6 tu cao tu dai nhu vay. T6i doan 1an tdi, khi chiing
t6i 1am viéc cting nhau, anh ta sé théi giong trich thuong va thé
hién su tén trong vdi toi.



T6i d3 1am. Mot 1an nita, khi chting t6i bat dau khoéa dao tao ki
ning din dit cho ddi ngii, moi thanh vién trong nhém lanh dao
cap cao déu rat han hoan. Ho vui miing khi gip chiing t6i va hao
hiing khai mac chuong trinh.

Ngoai trit anh ta. Thidm chi khi bat tay nhau, t6i cdm nhén su
kiéu ngao cta anh ta van con hién hitu. Cé chuyén qudi gi véi anh
ta vdy? Toi tu hoi. Khi téi khéi dong budi dao tao dau tién, thai
d6 ctia anh ta khéng hé lay chuyén. Khi téi gidi thich cdc nguyén
tac lanh dao, anh ta lang nghe nhung lam ra vé khéng qua hiing
thti. Anh ta ddn mit vao man hinh dién thoai, thi tham véi mot
vai ngudi. Tham chi con ding day va di ra ngoai vai phut nhu
thé moi diéu anh ta dang 1am con quan trong hon gap nhiéu lan
nhiing bai hoc lanh dao ma t6i dang gidng day. Khi t6i hoan
thanh budi dao tao dau tién, Leif d3m nhiém budi thi hai. T6i
ngdi dé quan sat gi kiéu cing nay, tham hdéi lam thé ndo anh ta
trd nén nhu vay va tai sao lai khéng hé nhan thiic duge minh
dang huénh hoang dén miic nio. Téi ¢d ging tim cich x1 1y van
dé nay. Lam sao anh ta c6 thé ngao man dén thé? Vi sao anh ta
khong hé nhén ra thai d6 trich thudng ctia minh?

ROi t6i suy nghi cin ké hon. Vi ddu ma nhiing linh dao trong
ban quan tri clia anh ta c6 vé nhu khong hé phién 1ong véi cai
t6i d8? Tai sao ban 1dnh dao cot can khong hé nhin ra su trich
thuogng clia anh ta gidng nhu t6i?

Chd dd, t6i nghi. Phdi chdng van dé nam & téi?

Cau héi nay lée 1én nhu mot tia chdp thic tinh t6i. Liéu long tu
trong clia tdi cé phai la nguyén do van dé kh(“)ng> Céd1é nao su tu
tin yéu &t clia t6i dang bi de doa trudc ga “quai kiét” nay, ngudl
khong chi sd hitu mot co thé vam v&, cudng trang, ning khiéu
thé thao xuat sic ma con 12 mdt nha linh dao cuc ky théng
minh, tio bao, dang diéu hanh moét cdng ty tri gid trim triéu do-
la khi chi méi & @6 tudi 32? Phai ching tat ca diéu nay di lam



cho long tu trong ctia toi bi khiép sg va téi mdéi chinh 1 ngudi
hanh xt nhu ké ngoc?

bung vay Liuc bay gid, khi da dinh than lai va quan sat ky
nhiing gi dang dién ra, t6i mdi thay 15 ci hai cai t6i khdng 16 ctia
chiing t6i d3 dung d6 nhau va nay sinh bat dong.

Trong gld gidilao t1ep theo, t6i lai gan anh ta va néi: “Nay, ching
ta c6 thé ra ngoai néi chuyén véi nhau moét 1at duge khong?”.

Anh ta cudi nhéch mép va néi kiéu cham choc: “Pugc théi. Anh
sap stta kém cdp gi toi sao?”, véi giong diéu hét stc khinh miét
khi ndi ti kem cap.

T6i quay dau ra hiéu cho anh ta va di vé phia cita 16p. Anh ta
theo sau t6i. Chung téi di doc hanh lang dé nhitng ngudi khac
khong nghe thay. Téi diing lai, quay nguoi va chdm chu nhin vé
mit ctia anh ta; dudng nhu anh ta cho rang t6i yéu cau anh tara
ngoai dé dau tay déi mot tran.

Cubi cung anh ta noi: “Sao?”.

T6i cudi mim va tra 16i: “A, t6i chi mudn cho anh biét danh gié
sd bd clia minh dén thdi diém nay Ban ldnh dao ctia anh c6
nang lyc viing vang & day moi ngutdl déu cé mot tinh than lam
viéc rat tuyét vdi va thuc su hiéu dude stt ménh clia cdng ty”. Vi
gidm doc tré thay do6i sac mit. Cé vé da bét ngd vuc. Pay khong
phai diéu ma anh ta ludng trudc.

T6i tiép tuc: “Nhung diéu 1am t6i cAm thay an tugng nhat cho
tdi thoi diém nay 1a anh. M6t ngudi théng minh, cé ban linh.
Moi ngudi & day that su hiéu dudc tAm nhin cia anh. Moi diéu
tot dep t6i ching kién & cong ty nay rd rang 1a tim guong phan
chiéu tai linh dao xuit sic clia anh. Ciing dé hiéu théi. Anh choi
béng thdi dai hoc, dugc rén luyén qua nén gido duc & Ivy
League, c6 véc dang tuyét voi va xay dung moét cong ty hung
manh. T6i khoéng hé cé ¥ néi qua 1én, nhung moi thi that su rat



an tuong. T6i khong cé gi khac ngoai su ton trong danh cho anh,
cho diéu anh da va sé lam.”

Khi t6i néi xong cau cudi cling, anh ta ¢ hoan toan thay déi sac
mat. Thai d6 kiéu ngao bién mat, thay vao d6 1a vé mat khiém
ton, gan nhu ngai ngung.

“Khéng doinao!”, anh ta thot 1én. “Téi chila mdt ngudilam kinh
doanh. Anh mdi la ngudi xtiing dang dudgc kham phuc! Anh danh
ci doi minh & Biét d6i SEAL! Anh thing tién qua nhiéu cap bAc!
Anh chi huy binh linh trong c4c tran chién & nhitng méi trudng
cuc ky khic nghiét. Pay mdi 1a diéu xting dang dudce né phuc!”.

Khi su cang thang gitra hai cai t6i bién mat, ching t6i déu bat
cuoi thanh t1eng Mbi quan hé clia chung t6i xoay chuyen 180
do trong tich tic. Chung tbi quay trd lai phong hoc, anh ay hoan
toan chu tam vao nhfIng chia sé clia tdi vé kinh doanh, k¥ néng
lanh dao va cudc séng. Thim chi anh con bit dau dong gop y
kién va thuét lai nhiing trai nghiém cd nhan dé cling cd cac
nguyén tic ma tdi dang ca ngdi.

Vay 1a van dé di dudc gidi quyét. T6i di 1am diéu @6 nhu thé
nao? Don gidn thdi. Sau khi tach ban thain ra khdi hoan canh dé
nhin nhan moi viéc va nhan ra day la su xung d6t gitta nhiing
cai toi, viéc t6i phai 1am 14 ha thap cai t6i clia minh trong chdc
14t &€ xua tan moi cing thang. Mot khi t6i lam dude diéu d6, van
dé sé dudc gidi quyét.

Long tu trong cling glong nhu chiéc xe ting, khi ban dung hoa
luc cang manh tan cong, suc cong pha ngugc lai cua dan d6i véi
ban cang 16n. Néu t6i chat van vi tong giam doc vé thai do trich
thuong va si dién qua cao, chic han anh 4y sé khang cu quyet
liét hon. Vi thé t6i di 1am ngugc lai. T6i kiém ché cai toi clia
minh dé xoa diu cai t6i cia anh ay.

C6 thé ban e sd rang mot khi ha 1ong tu ton clia minh xudng,
ngudi khac sé xem thudng ban. Nhung chuyén nay sé khong xay



ra bdi khiém nhudng mdi chinh 13 biéu hién cao nhat ciia su tu
tin va nhitng ai dat dén muc d6 nay sé nhin dudc su tén trong.
Vi vay, dii cac suy nghi va cAm nhan ban dau cé thé sé khién ban
chuin budc, nhung viéc thodi mai khen nggi ngudi khac da thuc
su chiing minh cho stic manh va su tu tin ctia ban. Moi ngudi sé
sém nhin ra va né phuc su tu tin dé.

DAy 1a su thit. Ban phai that su tu tin mdi c6 thé kiém soat va ha
thap cai téi ctia minh. Néu ban nhan thay ban than khong thé
dep bét si dién chi vi e ngai rang diéu d6 sé khién minh trd nén
kém cdi, vay thi ban dung ld kém cdi. Piing nhu thé.

Hiy ha thap céi t6i cia minh, xdy dung méi quan hé va thu
phuc long ngudi vé 1au dai.

LANH PAO TRUNG THUC

Chan that va trung thuc cé 1€ 1a nhiing pham chat vl cung quan
trong d6i v4i mot nha linh dao. Hiy noéi that véi cap dudi, cap
trén, véi ddng do6i clia ban va di nhién, véi chinh ban than minh.

Pay 13 mét nhiém vu khong hé dé dang bdi khéng mot ai cd
quyén lam dung su that dé tan cong hoic ép budc ngudi khéc.
Hoan toan khéng. Thay vao dé, viéc ndi thit phai dudc thuc
hién mot cach tinh té& va nhay bén.

Di nhién, c6 mot vai su thit kha dé dé ndi ra: “Chung ta thanh
c6ng r6i!”, “Cau hoan thanh cong viéc rat tot”, “Ddi tha khoéng co
ctta thing chung ta dau”. C6 ai lai khong muén coéng bd nhitng
su that nhu vay chu?

Nhung cling c¢é nhitng su that cay ding khé cé thé md 15i:
“Chung ta that bai r6i”, “Két qua céng viéc clia ciu chua dat”. “Ké
thi ctia ching ta dang chiém uu thé”. Viéc néi ra cling dau dén
khéng kém viéc dén nhin nhitng su that khic nghiét dé. Pay la
1y do vi sao nhiéu ngudi, dic biét 1a nha lanh dao, khéng dam
néi ra nhiing su that dau long.



Nhung ldnh dao budc phai thanh thAit.

Pé 1am dudc diéu nay, dau tién ngudi linh dao phai hiéu dugc
cap dudi va thudng xuyén néi chuyén véi ho. C6 nhu vay, nha
lanh dao mdilam quen véi viéc théng bédo tin titc khéng may tot
dep cho thanh vién. Ho khéng nén @6t ngdt thdng bao tin xau
cho d6i quan tién tuyén trong mot 1an gip mit sau bon thang
biét tim. Tuyét d6i khdng nén. Ngudi chi huy can xiy dung nén
tadng moi quan hé bén chit véi dong ddi dé hai bén 1am quen va
thau hiéu 1an nhau. Cang tuong tic nhiéu véi cip dudi, qua
trinh giao tiép cang trd nén dé dang, ngay ca khi néi dung cé
mang tinh tiéu cuc di ching nita. Thém vao d4, mét méi quan
hé viing chic con tao diéu kién cho cap dudi bao cdo thit nhiing
tin tiic khéng hay véi cap trén.

Néu ban thudng xuyén giao tiép — va theo y tbi, giao tiép bao
gdm tat cd nhitng hinh thiic nhu hop mit, goi dién, glti email,
nhan tin, quay video va bat ct phuong thtic ¢ san nao — thi moi
nguiﬁ sé dé dang dén nhin tin xau hon. Gia sit mot cong ty da
mat di 5% thi phan trong mot thang nhtIng vi tong giam doc
khong hé chia sé diéu dé VO'l ai, va nudi hy vong rang ho sé
gianh lai dugc thi phan bi mat. Néu ho chiém linh lai thi phan
d6 thi moi chuyén sé dn. Nhung néu tiép tuc dé mat thém 5%
niia — nghia 12 bay gid ho da mat tdng cong 10% thi phan - viéc
giai thich van dé sé trd nén khé khin hon nhiéu. That vay, né
kho x dén ndéi nhiéu 6ng cht muodn gidu nhem di. Ho tiép tuc
cau trdi va hy vong moi thit sé hoi phuc trong thang tiép theo.
Néu céng ty cé thé thu hoi thi phan va tinh hinh di theo huéng
tich cuc, moi chuyén sé dau xudi dudi lot. Nhung néu khéng, vi
tong gidm doc cé thé ching kién 50% thi phan ra di trong vong
ba thiang, sau thang hoidc mdt nim. Rdi sao? Bay gid, viéc néi su
that di trd nén phtc tap hon rat nhiéu, bdi vi su that chinh 1a
cong ty bi mat 50% thi phan va sip phai cat gidm chi phi
marketing, ddo tao cling nhan luc dé ton tai. Biéu nay thit té.



Nhung néu vi tong gidm ddc nay néi ra su that ngay tit sém va
c6 cai nhin lac quan, moi chuyén c6 thé di dién bié'n theo mot
hucng rat khic. Néu ho théng bao véi nhan vién rang thi phan
cua cong ty dé bi gidm 5%, moi ngudi cé thé nhin ra minh can
c6 ging hon mot chiit. Toan bd nhan vién va linh dao sé né luc
nhiéu hon, thi nhiéu cich hon dé cttu van tinh hinh. Ho c6 thé
hoi phuc thi phan va chéo 14i cong ty trén con dudng mdi dé tién
dén thanh cong. Chinh viéc khéng minh bach ngay tit dau va
thudng xuyén gidu giém di cudp mat co hoi hdi phuc.

Hon niia, nhan vién s6m mudn ciling sé nhan ra cong ty khong
thanh that véi ho. Ho sé nhin thay nhiing con sé giam sut.
Thanh vién bd phan ké toan sé ri tai nhan vién trong bd phan
van hanh vi ban hang ring doanh thu dang gidm. Chi cin mét
nhan vién tiét 16 chut su thit, vd van 18i don vé vién canh den
toi sap xay ra trong to chic sé diy 1én tit d6. Nhiing tin don sé
khién van dé cang trd nén tdi té va cudi cling bién thanh 15i tién
tri ty tng nghiém vé sy sup do clia céng ty. Pay 1a hau qua clia
tin d6n nham va tu duy ddm ddéng. Néu nhitng nhan vién cot
can khéng ly giadi dugc chuyén gi dang xay ra, ho sé tu bia ly do
cho riéng minh, va nguyén nhan dé cé thé con té hai hon thuc
té rat nhiéu l1an. Tai sao cdp trén lai che gidu sy thdt, trit phi tinh
hinh hién tai dung la tham hoa?

Lam thé nao dé ngin chin vong luian quan dé? Hiy dip tit 15i
don thoi bang viéc nédi ra su that.

C6 18 hiu qua 16n nhat cta viée 1lanh dao che gidu su that 1a
d4anh mat long tin cia dong ddi. Ho sé khong con tin vao 18i néi,
ké hoach va tAm nhin clia ngudi din dit nita. Khi khéng con
dugc cap dudi tin tudng, ban than ngudi linh dao va ca ddi déu
sé that bai.

Mic du vay, khéng phai trudng hdp nao moi ngudi cling bat
budc phai ndi ra su thit. Thinh thodng, cé mét s6 ly do chinh
dang cho phép ban khong can néi that. Trong quan d6i, mot s6



théng tin c6 thé dudc xem 1a tu liéu mat. Trong linh vuc dan sy,
cé nhitng thi tuc phéap ly nghiém cam chia sé mét s6 théng tin.

Khi gip phai cic tinh hudng nhu vay, ciu tra 18i rat don gian:
hiy néi that. Néi that & ddy khong c6 nghia 13 tiét 16 tu liéu méat
dé vi nhu vay 1a bat hop phap, ma 1a gidi thich Iy do tai sao
khong thé chia sé no.

“Téi xin 16i, nhung day 14 tu liéu mait nén tdi khéng dugc phép
ban luan.”

Hoic: “Nghe nay, t6i mudn chia sé théng tin d6 véi cau, nhung
vi tinh trang phdap ly ctia né nén t6i khéng thé tiét 16 ngay bay

N\, »

gid.

Linh dao ciling néi sy that trong trudng hop pham phai sai 1am,
vé mit ban chat, diy 1a hanh déng thé hién tinh than Chiu trach
nhiém tuyét d6i. Ngudi cé trach nhiém phai bio cdo trung thuc
vé nhitng d3 x4y ra, van dé nao khong 6n, ho di mac nhiing 16i
gi va sé stta sai nhu thé nao.

Tuy nhién, nha linh dao khong thé 14y viéc néi thing ndi that
lam cai c§ dé xtc pham hoic chi trich ngudi khac. Ho can xay
dung méi quan hé va quan tdm dén thanh vién trong déi. Hay
tim hiéu cap dudi 13 ai, gid tri cot 16i va ddng luc ctia cap dudi la
gi. Néu mot linh dao khéng nam dudc cic van dé trén thi sé
khong thé giao tiép hiéu qua vdi ca doéi, dic biét khi phai phé
binh hoic théng bao nhitng sy that khé tiép nhan.

Néu ban budc phai thdng bao véi ddng d6i mot su that dau long,
t6t nhat 13 hiy c néi ra. Di nhién, hiy giai thich tinh huéng cu
thé nhung ditng c6 tim 1y do bién minh hoic gidu giém diéu gi.
C néi ra su that va trinh bay 1y do. Ban phai cham dit hop dong
v4i mot s6 nhan vién u? Hay gidi thich tai sao diéu nay lai can
thiét vi Ioi ich clia ca d6i. Ban can moi ngudi 1am thém gid ma
khong ai sdn 1ong? Hiy giai thich vi sao diéu nay lai quan trong.
Sau d6 chi dao cho ban 1anh dao noi guong trudc, dic biét khi



tinh hinh dang rit té. Hiy tu cit gidm luong cia minh. Xung
phong lam thém gid. Ban phai la mot dau tau thuc thu, nhan lay
nhiing viéc kho chu diing dun day cho nhan vién.

Tuong tu, hdy thanh that khi phai néi chuyén riéng vdi tling
ngudi. Ping ddi dén khi moi chuyén trd nén khé xt mdi ngdi lai
v4i nhau, moi viéc sé chi trd nén khé khin hon ma théi. Bat ké
d6 1a cap dudi, cap trén, dong d6i hay khach hang, thai do chan
chit trong viéc thio ludn mdét van dé nan g1a1 S€é khong giup
gidm bdt d6 nan gidi. Vi vy, hiy bat tay vao gidi quyét né.

Nhung nhd rang du dé cé 1a su that khé chip nhan, 13 16i phé
binh ca nhén, ta ciing khéng thé vi néi thang ma bd qua su tinh
té; that ra, nhitng su thit cang khé nghe cang doi héi su tinh té.
Néu ban cé quan hé tot véi cap dudi va ho biét rang ban quan
tdm dén ho, viéc théng bao nhitng su that mat 1ong nay cling sé
gidng nhiing cudc ndi chuyén binh thudng ma théi.

C6 mot ki thuit giao tiép pho bién 1 xen gitta hai nhén xét tich
cuc bing mot nhan xét tidu cuc. Vi du: “Téi rat vui khi thay
nhém ctia anh d3 dat chi tiéu lién tuc ba thiang lién. Nhung tinh
hinh nhan su thi khéng kha quan 1idm; anh dang mat di rat
nhiéu nhin vién. Du vdy, mot diém ddng ming 1a ho di hoan
thanh coéng viéc rat tot trong thoi gian 1am viée & day.”

Ky thuat nay giup ban thuc day qua tr1nh xiy dung moi quan hé
tot v4i cap dudi truc tiép. Ban khong can bia dat nhiing uu dlem
dé nhan xét kém véi khuyét diém. Néu nha linh dao cé méi
quan hé chan thanh véi cap dudi, ho sé khéng phai lam nhu vay.

Tuy viy, viéc cé méi giao hao véi cap dudi khéng ddng nghia véi
viéc ho sé san 1ong dén nhin nhiing 16i phé binh khit khe. Moi
chuyén khoéng dién ra sudn sé nhu viy dau. Pa s6 moi ngudi
khoéng thich nghe gép ¥, cho dii gép ¥ @6 dén ti ai. Do dé, tot
nhat 13 ban van nén phé binh gian tiép, gidm thiéu muc dd gay
gat dé dat dugc hiéu qua nhu mong muén. (Hiy tham khao cach



dua ra 16i phé binh & muc “Lam sao néi thit nhung khong mat
long?” cudi sach).

HOC HOI

Nha 1anh dao khong bao gid du gidi giang. Ho phai lién tuc hoc
héi, hoan thién ban than vi sé luén c¢6 nhiing th{ thach méi mé,
bat ngd chd doi ho trong moi nhiém vu. Ngbi & vi tri linh dao
cang 1au, ho cang dan dit nhiéu ngudi hon, s6 lugng va quy mo
du 4n can dAm nhiém sé ting gap nhiéu 1an va nhiing nhiém vu
ma ho phai gdnh vac ciing c6 tac d6ng chién ludc 16n hon.

Du & bat cit nganh nghé nao, vi tri 1inh dao cling luén 1a mot
nghé. Lam 1anh dao chinh 13 cudc séng ctia ban. Hiy nd luc hét
stic dé 1am quen va tim hiéu vé nghé nghiép ctia minh, trd
thanh ngudi din dau trong nghé. Hay nd luc hoc hdi médi ngay
dé trd thanh nha lanh dao tai gidi hon.

Viéc hoc 1am 1dnh dao ddi hdi nhiéu yéu td. Mot trong nhiing
diéu tién quyét 1a luén nhin moi thit qua ling kinh cia nha 1anh
dao. Ban hiy nhdg rang bat ky nhém ngudi nao cling can cé
ngudi dan dat. Hiy quan sat xem cach linh dao ndo hiéu qua va
cach nao khéng. Hiy chd v nhiing k{ thuit dan dit dudc ap
dung thanh cong va that bai — cich ngudi chi huy néi chuyén, ti
ngit ho st dung va cdch ho tudng tac v4i moi ngudi. Hay suy
nghi xem ban cé thé st dung nhiing k§ thuit nay nhu thé nao.

Hay ap dung goc nhin lanh dao 1én moi thi ban doc dugc. Hau
het cac ciu chuyén déu 4n chia yéu to lanh dao & trong do; mot
cudn sach hay moét bai bao khong nhat thiét phai viét vé lanh
dao mdi lién quan dén kj ndng lanh dao. Hiy luu y diéu nay.
Ngu’dl chi huy dia hanh dong nhu thé ndo? Ho d3 néi gi? Cap trén
va cap dudi clia ho phan tng nhu thé ndo? Viéc hoc hdi nhiing
bai hoc clia ngum di trudc thong qua sach v3 la phuong phap
hiéu qua dé duc rat kinh nghlem ma khong can truc t1ep trai
nghiém né, nhung cich 1am nay chi hitu ich néu ban cé kha



nang doc hiéu sdu dé cdm nhin hanh ddéng, cdm xtic va ban chat
con ngudi trong qua trinh doc.

Pong thdi, hiy tap chi1 ¥ dén nhitng chi tiét nhd nhit. Chiing ta
thudng bd qua nhiéu chi tiét tinh té cic nhiing tinh hudéng roi tu
héi tai sao moi chuyén lai xay ra nhu viy. Vi vy, diing quén luu
tdm dén chuing. Nhitng chi tiét nhé van cé gia tri, du it hay
nhiéu thi chiing vin quan trong.

Hay nhdlai nhtIng nguyen tac nén tang ctuia ky ndnglinh daova
ap dung chung vao tat ca cac tinh huong trudc mit d€ ma rong
tu duy ctia minh: Yém trd va Di chuyén; Pon gian héa moi thi;
Sip xép thi tu vu tién va Trién khai tuan ty;. Chi huy phan
quyén Chiu trach nhiém tuyét doi; Su can bang trong lanh dao.
Néu chiu tim kiém nhu:ng nguyén tac nay, ban sé cé dudc chung
va sau d6 hiéu chung rd hon. Cang hiéu rd, ban cang co thé ap
dung hiéu qua; cang ap dung hiéu qui, ban cang dé dang tim ra
nhiing nguyén tic khac va chu ky nay c tiép tuc phat trién nhu
vay.

Song diéu quan trong nhat vain 1a khiém ton. Néu ngudi lanh
dao cho rang niang luc din dit ctia minh d3 xuat sic rdi, nghia la
tu tudng ctia ho da sai 1éch ngay tit dau, nhiing k§ ning sé tit tit
gidm stt, va té nhat 13 ho sé trd nén ngao man ma khéng y thic
dugc. Pling dé chuyén dé xay ra. Hiy ludén khiém nhudng va
lién tuc hoc hai.

Hay nhd lai nhu’ng nguyen tic nén tang ctia ky ndnglinh daova
ap dung chung vA0 tat ca cac tinh huéng trudc mit dé mdé rong
tu duy ctia minh:

- Yém trg va Di chuyén; Pon gian héa moi thi;

- S3p xép thi tu uu tién va Trién khai tuan tu;.



- Chi huy phan quyén;

- Chiu tradch nhiém tuyét déi;

- S cAn bang trong lanh dao.



2
NGUYEN LY cOT LOI

TRAU DOI NANG LUC VA YEU CAU HO TRO KHI CAN THIET

rd tinh chit céng viée, ki ning va thiét bi hd trg ma

cap dudi dang stt dung. Piéu nay khong cé nghia la nha
lanh dao phai trd thanh chuyén gia trong moi linh vuc; dé la
chuyén bat kha thi. Mot Trung déi trudng khéng thé ban sing
thanh thao nhu linh ban tia. Anh ta ciing khong thé nim dugc
nhiéu loai song VO tuyén nhu nhén vién dién dai, khong ranh ré
chi tiét ctia cac tuyen duong c6 thé tiép can va roi khéi muc tiéu
nhu linh trinh sat. & cong trudng, nguoi quan doéc khong thé
van hanh may méc hle;u qua bang nhiing cdng nhan da tiép xtc
vdi chung sudt ca ngay Anh ta cling khong thé xép gach khéo
1éo bang nhiing ngudi thg xay hodc budc thep chic chin nhu
cic thdg sat. Trong nganh san xuat, mot giam déc th1et bi khoéng
thé vin hanh moi loai may hodc x{ 1y tat ci van dé trén day
chuyén. Nhung khi roi vio nhiing tinh hudng trén, ngudi lanh
dao it nhit ciing phai quen thudc véi nhiing gi dang dién ra
trong bo phan dudi quyén quan 1y cia minh.

M 6t ngudi 1anh dao phai cé kha ning nhin biét va hiéu

Khi nha 1anh dao khéng biét hoic khéng théong thao moét ki
nang hay moét cong viéc nao d9, trong khi né lai déng vai tro
quan trong ddi véi nhiém vu, ho nén 1am gi? Pon gidn: Hiy hdi
ngudi khic. Pung viy. Hiy dén va dit cau héi - khong chi dé tim
kiém 16i giai thich ma con dé that su hoc héi va truc tiép thuc
hién né mdét cach thanh thao. Hiy cam sung bin tia. Hiy diéu
khién séng vo tuyén. Hiy xép gach. Hiy van hanh thiét bi trong



moét khoang thdi gian. Hiy lam quen va thuc hanh nghiém
chinh céng viéc dé.

Khéng may 13 hau hét chi huy lai trdnh né qua trinh nay béi ho
cho rang minh sé trong thit ngu ngdc. Ho nghi cap dudi sé
khong tén trong minh nita. Nhung su that lai khong phai viy.
Pay lai 14 mot trudng hop ma cai téi trd thanh rao can d6i véi
ban. M6t s6 linh dao cho rang viéc nhd ngudi khéc gitp @3 1a
biéu hién cfia su yéu kém. Mot quan niém hét stc sai 1am. That
ra, cap dudi sé ton trong 1inh dao hon néu ho biét cht déng tim
hiéu, c6 gang hoc héi va thuc hién nhitng nhiém vu quan trong.
Piéu khién cap dudi mat di su ton trong d6i véi chi huy 1a khi
anh ta khong biét ma lai c6 té ra biét tudt. T6i nhan ra diéu nay
tlt kinh nghiém thuc té ctia minh. Khi con 13 mét anh LPO trong
Biét d6i SEAL, t6i rat an tugng véi mot ngudi cap trén. Anh luén
dén tham héi va thuc sy té ra hitng thi1 véi nhiém vu ngoai tién
tuyén clla chtng tdi. T6i con cAm thay an tudng hon khi anh dit
cau héi va nghiém tic ling nghe quan diém ctia téi. Anh cang
délai 4n tuong sau sac hon khi c6 gang truc tiép 1am nhiing viéc
ma t6i dang 1am — diéu khién séng vo tuyén, ngdm ban bang hé
thong vii khi tién tién hodc tao ra mot thiét bi phat nd. Vi thé,
khi ban can ai d6 ho trg diéu gi, hiy maé 16i véi ho. Cap dudi sé
hiéu rang cip trén khong phai ludn ranh ré tat cad moi thi. Vay
nén, hiy ha thap cai tdi va nhd trg gitip khi can thiét. S6m mudn
gl ban ciing thé hién t6t hon va nhin dudc su né phuc tit dong
d6i clia minh. Hanh déng lui lai va hoc héi nhiing ky nang
chuyén mén ciing thé hién sy khiém nhudng ctia ban. N6 ching
t3 ban khong chi ngdi trén cao chi tay nim ngén ma con hiéu rd
cong viéc vat va cia nhan vién.

Tuy nhién hﬁy nhd rang, du khéng nhat thiét phai thuc hién
dugc nhiing cong viéc ngoai tién tuyén, nhung nha lanh dao
khong thé lay do lam ca1 c4 d@é bién minh cho su tho d va thiéu
chuin bi ctia minh. Néu ban truc t1ep ra tién tuyén th1 it nhat
cling phai 1dAm quen véi nhiém vu ctia ho. Hiy doc cim nang
huéng din dé& nhan biét thiét bi ho dang st dung. Hiy hoc tit ca



nhting diéu cé thé hoc dugc dé khong xuat hién véi ve ngd ngac
mu md. Nguyen tic nay ap dung vdi linh dao & tit ci cac cap
chit khong riéng ai. Viéc moét 1dnh dao khong biét chinh xac
cach van hanh mdét dung cu hay thiét bi c6 thé hiéu dudc,
nhung khoéng gi c6 thé bao chita cho viéc ngudi d6 khéng hé biét
gi vé né. Chi it ho cling phai nim dudc chic ning cfia nd. Thai
d6 bang quan hoan toan vdi tinh hinh ngoai tién tuyén khién
ban khoéng bat kip nhiing viéc dang dién ra, va tat nhién, d6i
ngil cling khéng con tén trong ban nita. Néu ho biét chic ban
thiéu su chudn bi chu déo, hiy quay vé, nd luc nghién cttu hét
stic roi quay lai d6 dé hoc héi nhiéu hon.

Quay trd lai &€ hoc héi nhiéu hon nghia 1a khéng phai ban ctt ra
thuc dia va bit tay vao viéc mdt 1an 14 cé thé thanh thuc ngay.
Hiy lién tuc quay lai dé hoc héi va hoan thién k§ niang. Toi da
khuyén vi CEO clia mét céng ty sén xuat thiét bi ring anh 4y
nén tham gia qué trinh san xuat sin pham tit dau dén cudi it
nhat mét 1an trong thang dé nim rd quy trinh hién tai; nhd vay,
anh sé h1eu dugc nhu’ng th thach ma cdc nhén vién truc t1ep
san xuat gip phai. N6 ciing gitip anh cé d hiéu biét & chat van
nhiing ngudi cd 1dy vai thua che mit thanh. Piéu nay rit quan
trong.

Cudi cling, khi sin sang x6ng pha va khéng ngai vat va dé tim
hiéu coéng viéc cling véi nhan vién, ban sé ¢ co hoi tim hiéu ho
va x4y dung mdi quan hé chit ché. Khi di xay dung thanh céng
mdi quan hé véi nhan vién, ho sé thanh that chia sé véi ban tinh
trang thit su. Ho cung cap thdéng tin cho ban. Ho néi ra nhiing
diéu hiéu qua va khong hiéu qui. Pé 1a nhiing théng tin rat
quan trong.

Di nhién, ban khéng thé danh hét thoi gian cho viéc nay ma
phai biét sip xép sao cho cin bing. Nhung hiy dam bio ban
luén danh &4 thdi gian cho nhan vién va hiéu dugc ho dang 1am
gi. Hay cling 1am viéc véi d6i ngil nhin vién tuyén dau, hoc héi



moi thi tit ho, nhin biét va hiéu rd vai trd ctia ho ddi véi st
ménh chung va lam cho ho tén trong ban.

XAY DUNG LONG TIN VA MOI QUAN HE

Mbi quan hé gitta cap trén va cap dudi 1a nén ting phat trién ctia
mdt d6i ngil. Néu tin tudng 1an nhau, gitta hai ngudi sé hinh
thanh mo6t méi quan hé; néu thiéu di niém tin, sé khéng cé moi
quan hé nao. Vi thé, nhitng mdi quan hé thudng duge vun dip
dya trén nén tang long tin va do6i nhom dugc hinh thanh dya
va0 nén tang clia cic mdi quan hé dé. Néu moi ngudi khong gin
két vdi nhau, sé khong c6 d6i ngii ma chi1la mot nhém ngudi 16n
x0n.

Chung ta can xiy dung cidc mdi quan hé d& hinh thanh mét ddi,
va dé 1am dugc diéu dé thi can vun dip 1ong tin. Vi vay ciu hoi
dit ra & day 1a: Lam thé nao dé xay dung dudc long tin, phat
trién moi quan hé, sau cling 13 hinh thanh d6i nhém cia minh?

Yéu td then chot nhat clia viée xay dung long tin va ti d6 xay
dung nén mdi quan hé chinh 14 su trung thuc (diéu nay di dudc
nhic dén & muc “Linh dao trung thuc”). Mic du trung thuc
déng vai trd nén téng nhung ta van con nhiing céng cu hd trg
khac trong viéc xay dung long tin. Sau day la mot vai phlidng
phap mang tinh chién Iuge nhim x4iy dung niém tin véi cap
trén va cap dudi.

POI VOI CAP DUOI

Pé x4y dung long tin va mdi quan hé véi cap dudi, ban phai trao
di niém tin. Piéu nay nghia 1a gi? Néu muon cip dudi tin tudng
minh, t6i can trao cho ho niém tin. Vi du, t6i cho phép ho thuc
thi nhiém vu va tin tudng rang ho nhait dinh sé thanh cong. T6i
cho phép ho ra quyét dinh va tin tudng rang d6 1a quyét dinh
ding dan. Téi cho phép ho xit Iy van dé ma khong can gidm sat
va tin tudng rang ho sé 1am dudc.



Tat nhién, viéc cho phép cap dudi tu minh thuc thi nhiém vu,
dua ra quyét dinh hoic x{ Iy van dé sé tiém 4an nhiéu rdi ro.
Chang han, ho cé thé sé ra quyét dinh sai 1am, xtt Iy van dé that
bai, hoic thuc thi nhiém vu khéng dat yéu cau. Pé 1a 1y do tai
sao khi 1am chi huy, t6i sé bat dau xay dung long tin tiing budc
mdt. Nhiém vu dau tién ma t6i giao cho cap dudi sé khong phai
1a nhiém vu 16n lao, thuc té cé thé anh hudng dén chién Iuge
chung néu chang may that bai. Thay vao dd, né sé 1a mot hoat
déng don gidn trong qua trinh huin luyén, ma néu khoéng
thanh cong ciing khéng gy ra rii ro gi, ngoai viéc tén thuong
1ong kiéu hinh cfia ho. Néu cip dudi dua ra chi thi khong phut
hop, t6i sé khéng cho phép ho ra quyét dinh nao dé tranh hiu
qua nghiém trong; thay vi vay, t6i sé chon lya phuong an tiém
ian it rac r6i dé ho tién hanh. Téi cling ap dung gidi phap tuong
tu khi cho phép cap dudi x1t Iy van dé. Tdi sé khong giao cho ho
gidi quyét nhiing van d& ma hau qua that bai sé tham hai hon
nhiéu 1an. Téi chi giao mdt van d& ma néu ho khéng tim dugc
phuong an gidi quyét kip thdi thi van cé thé dé dang ctu vin.

Véi méi tinh huéng ma cap duci giai quyet thanh cong, long tin
clia t01 sé tang lén mot chut. D6i lai, vi toi di trao cho cip dudi
quyén tu quyét nén 1ong tin ctia ho danh cho t6i cling ting 1én.
Ho sé& bit dau tin rang nhiing chi dan cta t6i 1a dung din, tin
rang t6i di cho ho khéng gian phat huy ning luc ma khéng
kiém soat chit ché, dong thdi tin rang toi sé dé ho xt 1y van dé
va tu suy ludn moi thdt. Khi mét nhan vién hoan thanh tot
nhiém vu, t6i sé bat dau tim nhiing nhiém vu cé quy md 16n
hon dé ho trién khai, moét quyét dinh quan trong hon dé ho can
nhic, mot van dé phtic tap hon dé ho gidi quyét. Qua trinh nay
sé lién tuc 1dp di 1dp lai, va su tin tudng gitra hai bén tit do sé
tang dan 1én.

Ngudc lai, néu cap dudi thuc hién nhiém vu khéng tot, dua ra
quyét dinh chua ding din hoic gidi quyét van dé khong hiéu
qud, t6i sé khong ky luat, trach méc hay coi thudng ho. T6i sé
tan dung nhitng sai 1am d6 1am co hoi dan dat, chi bdo va kém



cip ho. Néu ho di hiéu ra van @é, t6i sé giao mot nhiém wvu,
quyét dinh va thi thach khac dé ho x1 ly. C6 thé 1an nay tbi sé
b6 sung mdt sd hudng din va gidm sit dé€ ddm bao ho hoan
thanh t6t nhiém vu. Mt khi nhan vién @6 thanh céng, t6i sé lip
lai quy trinh trén, dan dan gia ting quy mo va d6 khé ctia nhiém
vy, tiép tuc nudi dudng 1ong tin gitta ching t6i.

Qua thoi gian, nhLIng nhiém vu, quyet dinh va van dé sé trd nén
khé khin hon va cip dudi chic han cling sé mac 16i. T6i mudn
nhac lai 1an nita, diy chi 1a nhitng co hoi hoc tip gitp ho hoan
thién minh. Khi r@i ro trong tinh hudng ting 1én, ban van c6 thé
dé cap dudi chi dao nhung hay ting cudng gidm sat nham dam
bao ho khong pham sai 1am qua nghiém trong. Hiy kiém soat
chit ché hon moét chut. Ban can chan chinh néu thay ngudi dé
bit dau di chéch hudng d& ddm bao khéng xay ra thim hoa va
ho van cé thé hoc héi kinh nghiém ti nhiing diéu chinh tinh té
do.

Qua4 trinh nay bat dau bang hinh thic quan Iy cam tay chi viéc
nhung dan dan sé chuyén sang hinh thitc quan 1y khéng can du
vao cdng viée clia cap dudi. Khi long tin cang dude vun dap,
ngudi ldnh dao cang it phai nhiing tay vao céng viéc quan ly.
Cudi cling, cap dudi sé hoan thanh xuat sic nhiém vy, ra quyét
dinh chinh xac va giai quyét van dé triét &, dong thdi tich lity
nhiéu bai hoc trong qua trinh xay dung long tin.

POI VOI CAP TREN

Chung ta cling phai xiy dung long tin va moi quan hé véi cap
trén. Qud trinh nay mot 1an nita lai bat dau ti tinh trung thuc.
Thong thudng, nhén vién sé thich ndi nhtIng diéu ho cho la sép
muobn nghe. D6 12 moét sai Iam. Néu ho néi “tinh than clia c3 doi
dang rat tot”, “chung ta dang di dting hudng va nhat dinh sé dat
dugc chi tiéu ban hang” hoic “chting ta nhin dugc tit ca nhiing
su ho trg can thiét” nhung thuc té hoan toan ngudc lai, nhitng
15i néi ém tai nay cé thé giy ra nhiéu ric ré6i. Ching mang lai



cho cap trén cam giac hai 1ong trong chdc 14t nhung vé 1au vé
dai, su that sé 16 ra va 1am anh hudng dén nhiém vu chung, dén
cd d6i va sau cung 1a nha 1anh dao. Khi d9, cip trén sé nhd ra
ban chinh 14 ngudi @3 cung cap thong tin sai 1éch va di nhién 14
mat niém tin vao ban.

Vi thé, ban phai néi that. Tuy nhién, hiy nhé diy khéng phai 1a
1y do cho phép ban phan nan. Gia s dong ddi cia ban di 1am
viéc cat lyc va can dudc nghi gidi lao. Pay 14 mot van dé nhé va
khong can thiét phai bao 1én quan ly. Nhung néu cac thanh vién
cuc ky mét mdi va thit su can dudc nghi ngoi kip thdi néu
khong sé& mic 16i nghiém trong, ddy mdi 1a van dé quan trong
can dugc bdo cio. Hiy chic chan phan biét duge dau 1a néi that
nhiing théng tin can thiét cho linh dao, dau 14 phan nan vé
nhiing viéc tin mun.

Nhu d3 dé cap & nhitng muc trudc, mot s6 yéu td quan trong
khac nham xay dung long tin gobm cé hoan thanh t6t cong viéc
va xtt su khéo 1éo khi bat dong vdi cap trén.

Ta can st dung tat ca chién thuat nay dé xay dung 1ong tin. Mot
khi long tin bi mat di, sttc manh ctia nha ldnh dao sé sup do.

NIEM TIN VA PHUONG PHAP CHi HUY PHAN QUYEN

Mbt trong nhiing diéu kién then chét dé xdy dung 1ong tin 12 4p
dung nguyén tic Chi huy phan quyén. Ban can xay du’ng mot
niém tin viing chic vi sé cé nhiing ltic, thit duy nhat cé thé gan
két toan bo ddi ngil chinh 14 sy tin tudng. C6 nhiéu tinh hudéng
bién dong khién ngudi lanh dao khong &0 thoi gian dé giai thich
tai sao ho lai 1am viéc nay ma chi cé thé yéu cau cap dudi trién
khai ngay lap ttc.

Piéu nay cé vé di ngudc lai véi nhiing diéu téi di chia sé, khong
chi vé nguyén tic Chi huy phin quyén ndi riéng ma con vé ki
ning lanh dao néi chung. Rat nhiéu 1an t6i da nhic nhd moi
ngudi khéng dudc ra 1énh bang cach hét 1én, khong dudc ap dat



ké hoach 1én cap dudi ma phai ddm bao toan d6i hiéu rd ca yéu
cau ctia nhiém vu 14n 1y do tai sao can thuc hién yéu cau d6. Mot
khi hiéu dudc 1y do, ho c¢6 thé 1am cht va trién khai céng viée
bang su hiéu biét cling nhu thong sudt ctia minh, tit @6 dua ra
nhiing diéu chinh khi can thiét.

Quan trong hon hét, t6i luén khuyén khich cap dudi dit ciu hoi;
néu ho khéng hiéu tai sao phai lam mot viéc gi dd, ho can dit
ciu hdi. Néu nhan vién khéng ddng tinh véi moét ké hoach hoic
y tudng, ho can néu 1én sy quan ngai véi quan 1y. Cudi cliing, su
chti ddng phan hoi véi ldnh dao sé mang lai két qua tot dep hon.
Xét cho ctung, khi phan tich tinh hudng, ngudi 1anh dao cé thé
c6 géc nhin khac so véi nhitng nhan vién tryc tiép thuc hién, cé
thé vi ho khéng nhin ra duge nhitng diém ma cap dudi nhin
thay. Ho c6 thé dua ra quyét dinh sai Iam bdi géc nhin thiéu
toan dién. Vi vy, nén cé cudc ddi thoai cdi md giita cap dudi va
cap trén dé d6i bén hiéu tinh hudng moét cach tron ven va toan
bo hé thong diéu hanh thiy dudc nhiing quan diém khac nhau.
Nhg vao cude d6i thoai d6, ho c6 thé xay dung ké hoach kha thi
nhat.

Vay trong tinh huéng nhay cam, doi hdi ngudi trong cudc phai
dua ra quyét dinh nhanh chéng thi sao? Gia st t6i 12 Trung d6i
trui’jng SEAL dang G trong mot chién trudng d6 thi va ca ddi bi
sung may hang ning tan cong khi bang qua dudng. Vai thanh
vién bi mé6t s6 phuong tién vay chat phla sau. To1 phai danh g1a
tinh hinh va nhanh chéng ra quyét dinh riang chting téi can
ding hda luc tit trén cao dé tran ap d6i phuong, tit dé gitp
nhiing thanh vién bi bao vay kia thoat khdi con dudng dé. Sau
khi xem xét vi trf clia trung d6i, t6i nhan ra tiéu do6i s6 hai dang
& vi tri thudn 10i nhat dé thuc hién nhiém vu dé. Vi thé t6i nhin
vé phia Fred, tiéu do6i trudng so6 hai va hét 1én: “Fred, chi dao ddi
cta cau di chuyén vé tda nha & géc dd, 1én mai nha va bat dau xa
sung tran 4p quan dich ngay?”.



Ludc nay, Fred khong vin lai: “Chi huy cé thé cho t6i biét 1y do tai
sao anh lai ra 1énh nhu vay khéng? T6i nghi van cé mot so6
phuong 4n kha thi khac ma chiing ta nén tim hiéu.” Nhu vay
that nuc cudi. Anh ay biét rang tinh huéng dang nguy cip va
thdi gian khéng cho phép ching t6i tranh luin thém bat ky diéu
gi. Quan trong hon c3, anh 3y tin tudng t6i. Chtung t6i da 1am
viéc cing nhau nhiéu nim lién. Anh Ay tiing dit ra nhiéu ciu
héi trudc vo s6 quyét dinh cfia t6i. Nhitng ldc nhu vy, téi déu
c8i md gidi dap thic mic, va ching tbi sé di dén két ludn ma ca
hai déu d6ng thuin. Fred biét rang t6i luén mudn anh ay hiéu ly
do ctia viéc ma minh dang lam. T6i ludn san sang danh thdi gian
giai thich va thao ludn nguyén nhin mot cach chi tiét bat ct khi
nao cé thé.

Nhung Fred ciing hiéu tinh huéng néi trén khéng phai thdi
diém thich hop dé thio luin, giai thich hay giai dap thic maic.
Bay gid 1a thoi khac can hanh déng, can tin tudng. Vi viy Fred
hét trd lai: “D3 rd!” va bat tay trién khai ké hoach ngay.

D4 14 cach 1am viéc trong tinh hudng khan cap.

Nhung khéng phai khi ndo moi chuyén ciing dién ra nhu vy, vi
cé kha nidng Fred sé nhin lai va dap tra “Phdn déi!” khi nghe
ménh 1énh ctia toi.

Pung viy, cap dudi ctia tdi — mot ngudi thau hiéu va tin tudng
t6i, nhan thdc dudc tinh hudéng nghiém trong ma ching toi
dang d6i mit - c6 thé ngodi lai va hét 1én: “Phan d6il”. Anh sé
khoéng thuc thi theo ménh 1énh ctia tdi. Tai sao vy? Cé phai anh
di danh mat su ty tin va 1ong tin 3 t6i? Cé phai anh cam thay
khong can phai theo t6i? Khdng phai vay. Cau tra 15i rat don
gian: Fred nhin thay diéu ma t6i khéng thé thay. C6 thé 1a ké
dich d3 kip cai dit mot thiét bi phat nd ngay bén ngoai tdoa nha;
c6 thé anh dy phat hién ra ké dich con t6i thi khdng. C6 thé xuat
phat tit nhiéu nguyén nhan khac nén Fred nhin thay khéng thé
thuc hién chi thi ctia t6i.



Mot 1an niia, day 1a minh chiing cho vai trd to 16n ctia long tin
trong viéc thic diy qua trinh hoat d6ng nhém hiéu qua. Khong
chi c¢6 anh dy phai tin tudng t6i khi t6i ra ménh 1énh ban dau
yéu cau tién vao tda nha, ma bay gid téi cling phai tin tudng anh
khi anh néi “Phan d6i”. Téi phai tin tudng rang Fred di nhan
thay diéu gi 6 ma t6i khong nhan thay; téi phai tin tudng rang
anh sé 1am tat ca dé thuc hién chi thi néu cé thé —- nhung anh ay
khong thé.

Biy gid t6i phai diéu chinh. Thay vi dua ra yéu cau, t6i thit su
can lui lai va néu ly do tai sao t6i can anh lam viéc d6. “Chung ta
can dung hoa luc tit vi tri cao hon dé yém trg va di chuyén!”

Ludc nay, Fred hiéu tai sao t6i lai yéu cau nhu thé, vi viy anh sé
tim cach thuc hién né. Anh nhin tda nha ké bén, chi vao d6 va
hét 1én: “P4 rd! Toi sé dua ca tiéu ddi vao tdoa nha dé va chung tbi
sé di chuyén 1én mai dé yém trd bang hda luc!”

“Hanh dong!,” t6iralénh.
Anh dy trién khai khi nghe thay phan hoi ctia t6i.

Anh 2y cé thé trién khai - chiing t6i ¢é thé trién khai - khong chi
vi chting t6i 1am theo nguyén tic Chi huy phin quyén va anh dy
hiéu dudc tai sao can hanh dong, ma con nhd méi quan hé
chiing téi di xiy dung nén bang sy tin tudng xuyén sudt trong
hé thong diéu hanh. P4 chinh 13 k§ nang linh dao.

TAO SUC ANH HUGNG VA GIANH PUJC SU TON TRONG

Bén canh nhiém vu xiy dung 1ong tin va cdc mdi quan hé trong
hé thong diéu hanh, nhi 1inh dao con phai tao stic anh hudng
va gianh dudc su tén trong cia moi ngudi. Cac nha lanh dao
thuong nghi ho xtng dang dudc tén trong vi cd dia vi cao hoic
kinh nghiém day dan. Tuong tu, ho cho rang tham quyén sé di
d6i véi tam anh hudng. Xét & miic d6 nao dé, ho cling dung. Khi
mdt ngudi dude ndm trong ddi ngii chi huy cap cao, mot cach tu



nhién, ho sé nhin dudc su ton trong va tao ra &anh hudng tuong
Ung véi cap bac d6. Néi chung, cap dudi ludn nhin cap trén bang
anh mit ky vong rang véi su dao tao va bé day kinh nghiém
dang né, ngudi chi huy c6 kha ning ra nhiing quyét dinh sang
sudt va ca nhém sé duge dan dit di ding hudng. Nhu vay, cap
bac va vi tri that sy dem lai su tén trong cling nhu tdm anh
hudng & mbét mic dd nao dé.

Tuy nhién, mdc d6 ay lai rat han ché. T nén tang ban dau,
ngudi chi huy can tich cuc xiy dung, gia ting su tén trong 1an
stic tic dong d6i vdi ddi ngii nhin vién cang nhiéu cang tot. Vay
1am sao dé dat dudc muc tiéu dé? Tuong tu viéc bdi dap long tin,
dé xay dung su ton trong va tam anh hudng, trudc hét ban phai
tén trong va dé ho tac ddng dén minh.

Hiy thé hién su toén trong véi tat cd moi ngudi. Piéu nay nghia
14 gi? Hay cho phép ho thé hién quan diém ctia ban than. Lang
nghe ho néi. Piing ngit 15i. Piing dé biu tAm quan trong ciia
cdng viéc hay vi tri ctia ho. Hay chia sé gdnh ning tradch nhiém.

Viéc tao anh hudng ciing tuong tu. Néu mudn tic déng dén
ngudi khac, ban can cho phép ho anh hudng dén minh. Khi
nhan vién trao d6i vdi ban, hiy thit su lang nghe ho. Sau @6 can
nhac vé nhiing dé xuat ctia ho va bat ctt khi nao cé co hdi, ban sé
van dung suy nghi va y tudng dé dé thuc hién nhitng muc tiéu
chung. Hay lu6n gitt mét tu duy céi ma.

Cang ton trong moi ngudi va cho phép ho tic dong dén ban
than, cang nhin dudc su tén trong va cé anh hudng manh mé
dén nguai khac.

CHIU TRACH NHIEM TUYET POI

Mot trong nhiing nguyén tic quan trong nhat ma téi luén tuin
th khi con 1a chi huy trong quan d6i chinh 1a Chiu trdch nhiém
tuyét doi. Nghia 12 khi cé sai sét xay ra, t6i luén nhan 16i vé
minh vdi tu cach 1a mot nha lanh dao. Gia st cé mdbt su co xay ra



trong hé thong diéu hanh, tdi sé 13 ngudi chiu trach nhiém vé
no.

T6i da viét vé nguyén tic nay trong cudn sich dau tay cia minh,
Extreme Ownership.

Nguyén tic Chiu tradch nhiém tuyét ddi di danh tring ndi long
ctia nhiéu ngudi va né that su hiéu qua d6i vdi tit ca ciac dang
lanh dao, cac kiéu dd6i nhém trong moi linh vuc kinh doanh,
moi loai hinh céng ty va nganh nghé. Nha lanh dao nhin thay
khi ho dam “ding mii chiu sao”, nhitng thanh vién khac trong
d6i, ca cap trén 1an cap dudi, cling thang thin thita nhin trach
nhiém. Khi moi ngudi chiu trdch nhiém vé céng viéc va st
ménh cda minh, ho sé hoan thanh cdng viéc va chinh phuc
duge stt ménh dé. Khi cé ric rdi xay ra va moi ngudi sin long
nhan 18i, van dé sé dudc giai quyét.

Mic di Chiu trach nhiém tuyét d6i dudng nhu 1a mét khai niém
kha dé& hiéu nhung cé thé rat khé dé ching ta hiéu hét y nghia
thdt sy ctia nd. Y nghia thdt su chinh 1a nha linh dao phai chiu
trach nhiém vé tat ca moi viéc. T4t cd moi thil.

C6 1& ban thay hoi khé hiéu vi sé cé nhiing ldc cap dudi hanh
doéng vugt ngoai tAm kiém soat clia cap trén va cap trén khong
thé ganh vac trach nhiém d6. Cap dudi cé thé pham sai lam hoic
c6 nhitng hanh d6ng ngoai mong mudn. VAy tai sao lai quy tdi
cho nha lanh dao?

DPé minh hoa vé nguyén tic ngudi dau tau chiu trach nhiém
tuyét doi trong tat cd moi viéc, téi sé dung vi du vé xa thii sing
lién thanh tré tudi trong Trung d6i SEAL. Xa thii sung lién
thanh (hay sting may) sé déng vai trd chii chét trong moét Trung
doi SEAL. bung nhu tén goi, ngudi nay sé mang theo sung lién
thanh - mét vii khi hang ning, cé dai tiép dan véi kha ning ban
hon 700 phat mét phut. Nhd s& hitu hda luc khéng 16, loai sting
nay cé vai trd hét stic quan trong d6i véi moét Trung d6i hay Biét



d6i SEAL. D6 14 vii khi chti Iuc @€ ap ché d6i phuong va tao diéu
kién cho cac ddng @di con lai tién 1én, budc ddi phudng phai
thuc tha. Sung lién thanh tao ra stic manh yém trg chinh yéu
trong chién thuit Yém trd va Di chuyén cin ban — nguyén tac
dau tién trong chién dau.

Di nhién, khau sting khong thé tu minh hoat déng; né sé trd nén
v6 dung néu khong cé xa thli. Xa thit mang theo vii khi va dan,
bdo quan, nap dan va khai hda. P4 chinh 1a nhiém vu cta vi tri
ndy. Bén canh dé, xa thlt con phai biét khai thac vii khi ctia
minh mét cich hiéu qui nhat. Anh ta phai biét cich x4c dinh
mdt vi tri “dac dia” dé€ giao chién véi quan dich, déng thdi tao ra
14 chin cho déng ddi. Anh ta con phai nam bat dudc dia hinh
hién tai, biét cach tin dung né 1am 1¢i thé cho minh va cho toan
d6i — cling nhu cach ma d6i thh sé 1di dung dia hinh d6 (néu
dugc). Cac xa thli sing may con phai hiéu rd trudng ban cla
minh. Trudng bin 1a pham vi chién trudng ma mdt chién binh
SEAL chiu trach nhiém, c6 thé 12 mét con dudng, thung ling,
hanh lang hay mét hudng chinh (trong bon hu’dng dong, tay,
nam, bac). Trong khu vuc do, ho phai dinh vi va g1ao chién véi
dich thii. Tuy nhién, viéc ndm rd gidi han ctia trudng ban ciing
quan trong khéng kém, vi & ngoai pham vi trudng ban cé thé 1a
dan thudng vo toi, cac luc hIGng khac cung phe hay tham chi
dong d6i. Néi thang ra, viéc gldl han hoat dong trong truong
ban sé ddm bao ban khéng xa siing nhAm ngudi ctia minh.

Do d6, ngudi ban sting lién thanh phai tinh toan rat nhiéu th,
nhung vi nhiém vu ctia ho 1 bin nén ho thudng khéng bi doi
héi rén luyén kha ning lanh dao. C4c xa thli sing may hau nhu
déu 1a thanh vién ctia mét @i hda luc nhé gdm 4-6 thanh vién,
do mét d6i trudng quan ly. Cong viéc diéu khién sting lién thanh
vdi it cd héi lanh dao thuong dudc giao cho nhiing tan binh con
non kinh nghiém, chi vita gia nhip trung d6i th’ nhat hoic thit
hai. Do kha cdng kénh nén sting may thudng dudc gin cho biét
danh 13 “Ign”, dan dén viéc cc xa thii sing may bi goi 1a “xa thlt
lgn” (pig gunner). Cling vi kich thudc sing nhu vay nén thanh



vién diéu khién stng thudng phai to cao hon mét chut. Tuy
khéng phai lic nao cling thé nhung cic tidn binh vam vd§ va
manh mé thudng dudc chi dinh vao vi tri nay.

Bén canh d6 con cé mot 18i bdng dua truyén miéng trong cac
Biét d6i SEAL riang nhiing “xa tht lgn” mdi toanh, to khde nay
lai khong phaila céng cu sic bén nhat trong nha kho. Bat ky anh
linh to te nao 18 1am mot viée ngd ngan sé bi “tién doan” 13 “sip
trd thanh mét xa thii lon’ cit khéi”. Méi khi cudc hop giao ban
két thiic, khong cé gi la khi Trung do6i trudng hi: “Cac “xa thit
lon” ctia ching ta cé hiéu gi khéng?”.

D6 12 1y do tai sao moét xa thi stng lién thanh “dién hinh” trd
thanh vi du hoan hio cho nguyén tac Chiu trach nhiém tuyét
doi, vi nhitng ngudi nay hay pham 16i va ho rat dé bi trd thanh
“bia @8 dan” cho déng d6i. T6i thudng nghe nhiing tha linh
SEAL tré trong cic khéa dao tao do tbi phu trdch phan nan nhu
viy. Cac nha lanh dao nay chua hiéu hét vai tro ctia ho va tu
tudng Chiu trach nhiém tuyét doi.

Cac hoat dong dao tao do t6i thyc hién thudng md phéng nhiing
tran chién phtc tap va cing thang. Ching to6i danh mét khoan
ngan sach 16n cho céng tac dio tao, tan dung so6 tién dé dé tai
hién chan thuc nhat khéng khi hén d6n, loan lac trén chién
trudng bang kha ning ctia minh. Chiing t6i thué cic nhi thiét
ké boi canh clia Hollywood dén dan dyung khu vic huan luyén
gidng nhu nhLIng thanh pho lang mac & Iraq hodc Afghanlstan
chung tdi yéu cau dién vién bat chudc hanh dong cta ké thi 1an
ngudi dan luong thién; ching t6i md phdng vii khi biang sting
sdn, dan sap hoic bang hé thong thé laser tri gid hang triéu d6-
la.

Khu viuc chién ddu mé phdng nay khéng chi day vé chién thuit
ma con 12 noi tht nghiém nhiing ky nang lanh dao téi thiéu. Pé
cling 1a nai téi nhin thay cic chi huy tré tudi ctia SEAL bdc 16



rang ho khoéng hiéu rd y nghia thit su cia nguyén tic Chiu
trach nhiém tuyét doi.

Gid stt mdt “xa thli lgn” ban sai huéng, vuot khdi trudng bin
ctia minh. Khi t6i héi chi huy ctia ngudi d6 chuyén gi da xay ra,
ho rat dé trd 15i: “A, ‘xa tha lon’ d3 pham 16i. Cu ta ban trat
huéng.”

“Day 1216i ctia ai?,” t6i hoi.

“Da, 16i clia ngudi bin sing. Ciu ta 13 ngudi chia sing. Cdu ta la
ngudi bép co.”

“ThAat ra,” téi giai thich, “day 12 16i ctia anh.”

“Sao lai c6 thé 13 16i cfia t6i? Cau ta mdi 1a ngudi bin sing kia
ma!,” ngudi thl linh tré sé phan doi.

D6 12 mdt phan tng rat thudng giap. Nhung nd sai.

Ban thdy day, khi mot xa tht pham 15i ttic 13 anh ta chua dudc
huan luyén ki cang. Chi huy chinh 13 ngudi chiu trach nhiém
diao tao cho ngudi ban sting. Néu xa thtit ban chéch huéng, diéu
dé6 cé nghia 13 anh ta chua dudc giai thich rd rang dé hiéu rd vé
trudng ban ctia minh. Chi huy ciing chiu tradch nhiém giai thich
cho xa tht. Di nhién, sai sét nay ciing thé 13 do ngudi ban sing
khoéng & ning luc dé nim bit nhiém vu va hiéu trudng bin.
Trong trudng hdp sau, nhiém vu ctia chi huy 14 xac dinh diém
yéu clia xa tha, tiép tuc huan luyén cho dén khi ho dat yéu cau,
hoic loai ho ra khéi vi tri va phin cdng mot cong viéc khac vua
tam nang luc, hoic phuong an cudi ciing 14 cho xa thl ra khoéi
d6i néu van khong thé hoan thanh nhiém vu.

Bat ké 1y do dan dén sai st clia xa thu sung may la gi, chung quy
van do 16i cta chi huy. Chi huy can chiu trach nhiém veé tat ca
hanh d6ng clia cac thanh vién trong ddi, tham chi khi cap dudi
ctia minh pham 18i & ngoai cin c quan sy. Néu mot linh SEAL



dudi quyén ctia téi di vao thanh phd, nhiu nhet réi danh nhau,
toi sé ludn tran trd: Minh dd sai & dau? Tai sao minh lai khéng
cdnh bdo cho cdu ta biét hdu qud ctia hanh déng nay? Tai sao minh
khéng biét cdu dy sé gdy rac r6i va ngan cGu 4y ra ngoai?

Chiu trach nhiém tuyét d6i nghia 12 nha linh dao sé “diing mii
chiu sao0” vé moi hanh ddng cta cap dudi. Chi don gidn 1a nhu
vay.

Sé cé mot s6 viée xay ra ngoai tam kiém soat cia nha linh dao,
nhung nhiing viéc nhu vy it hon ching ta nghi nhiéu. Mot vi
du tiéu biéu chinh 1 thdi tiét. Moi ngudi déu biét “nang mua 1a
chuyén cfia trdi”, do d6, néu mét nhiém vu bi hity vi thoi tiét
qua xau nén truc thing khong thé dua doéi tan cong tién danh
muc tiéu, 6 rang ta khong thé d6 16i cho ngudi chi huy. Suy cho
cting, ho cling dau thé kiém soat thdi tiét.

Sai r6i. Nha linh dao khong thé kiém soat thdi tiét nhung ho
chic chin cé thé dua ra cac phudng 4n dy phong trong trudng
hgp khéng mong mudn. Vi dy, ho c6 thé dit ra ké hoach phong
bi, st dung nhLIng phuong tién trén bo dé tiép can muc tiéu. Ho
c6 thé tién téi gan muc tiéu hon ma khong can s dung truc
thang. Tham ch1 ngu’dl ch1 huy ¢6 thé chuin bi lich trinh du
phong, duy tri tat ca ngudn Iuc sin cé dé trong trudng hop thoi
tiét chuyén bién xau, nhiém vu chi bi hoan lai cht khéng pha1
hay bd. Do d4, du nha 1ldnh dao khong thé bat thdi tiét dién ra
theo ¥ minh nhung chic han c6 thé 1én ké hoach ting phé.

Piéu nay cé nghia 12 khdng c6 ngoal 1é nao cho viéc Chiu trach
nhiém tuyét d6i. Nguyén tac trén ap dung cho tit ca cac trudng
hgp. M6t khi nha 1anh dao cho phép ban thin nguy bién nghia
1a ho dang dung dudng cho hanh vi dun &4y sai 1am 1én ngudi
khac. Hanh déng @6 sé dan dén that bai.

1. Chiu trach nhiém du phong



Khi biét khong thé d6 16i cho bat ky ai hay bat ky su viée nao,
nha lanh dao sé thuc hién mét hanh déng ma t6i goi 1a chiu
trdch nhiém du phong — chuan bi chu ddo moi phuong an d6i phé
phong khi xay ra rac roi. Néu ngudi chi huy hiéu rang minh
khong thé quy trach nhiém cho xa thii sting lién thanh, ho sé
tap trung ddo tao ngudi ndy, ddm bao anh ta hiéu rd ké hoach
cling nhu nhiém vu ctia minh nhim dé phong rti ro. Néu nha
lanh dao biét rang khéng thé vin vao thdi tiét xau dé hiy bd
nhiém vu, ho sé 13p ra nhiéu ké hoach du bi trong trudng hop
tiét trdi chuyén bién theo huéng bat 1di.

Nguyén tic nay dung véi moi d6i ngii. Néu vi thii linh hiéu ring
tuyét d6i khong cé bat ky Iy do bao chita nio, ho sé nd Iuc chuin
bi moi thi trong kha niang. Tinh than trach nhiém khéng chila
gidi quyét hau qua khi sai sét da xay ra; mic dd cao nhat ciia
Chiu trach nhiém tuyét ddi chinh 13 dé phong trudc khi cé bat
c’t su c6 ndo. Vi vay, dling doi chdy nha mdi lo ddp 1ta. Hiy chiu
trach nhiém du phong dé phong tranh moi van dé trudc khi né
kip ndy sinh.

2. Chiu trach nhiém khi bi 46 15

Moi ngudi thucng hoi t6i: “Anh sé chiu trach nhiém nhu thé ndo
khi bi ngum khac d6 thita va khang dinh ring moi chuyén déu
do anh ma ra?”

Doi véi toi, cau tra 10i rat hién nhién. T6i dap: “P6 chinh 14 mau
chot! Khi cd nhém quy trach nhiém cho ban, ban hiy thing
than néi: “Vang! Tat ca 13 16i cia t6i. T6i 1a 1anh dao, ti sé ganh
vac tat cd moi viéc - bat ké tot hay xau — dung vay, day 1a sai sc'>t
cua t6i. Va tbi sé lam nhfing viéc nay dé khac phuc hiu qua.”
Tiép theo, toi khuyén cac vi chi huy nén chuyen sang thao luan
ngay vé giai phap chu dbéng g1a1 quyét van dé, hoic néu chua
nghi ra thi néi rang minh dang nd Iuc tim kiém.



CAu tra 16i 8 day — don gian 13 hiy chiu trach nhiém - rat rd rang
nhung c6 thé 13 mot ddp 4n rat kho tim ra, béi vi ching ta ai
cling co cai toi. Viéc chap nhin sai lam va nhin sta sai sé tén
thu0ng dén cai tdi cia moi ngtIdi Nhiéu ngudi khong thé vugt
qua tré ngal ay. Va sé cang ton thuong hon khi ngtidl khéc chi
thang vao mit chiing ta, chi trich 16i 1am chiing ta giy ra, bat ké
van dé 1a gi di nita. Viy trong trudng hop dé, ta thudng lam gi?
Ta thudng phong thi. Tat ca chiing ta déu phong thii.

Nhu viy, ddp an cho ciu hdi nay rat don gidn. Néu ban 13 1anh
dao va cé ngudi trach ban d3 gay ra sai sét, hdy nhan phan sai
dé. Ban chiu trach nhiém vé viéc dé.

Nhung néu ban 13 cidp dudi va sép quy trach nhiém vé mdt sai
sét nao d6 thi sao? Mot 1an niia, cai téi va tAm ly phong thii sé bi
danh thtc, théi thtic ban né tranh hoic @6 16i cho ngudi khac.
Hiy vuot qua nhiing con bdc déng nay va diing cdm nhén 16i.
Vay trong trudng hdp thdt su téi khdng hé cé 16i thi sao? Néu nhu
van dé xay ra hoan toan khéng phdi tai t6i? T6i vin luén nghe
nhiéu ngudi phan d6i nhu vay.

Chung ta hiy cling xem xét 14p luin trén va lai 1ay vi du vé xa
thii sting 1ién thanh dé ban luin. Hiy tudng tugng ban 1a thanh
vién trong mot ddi hda lyc gobm bén ngudi. Ban giil vi tri sting
trudng then chét. Ba ngudi con lai 1a dC)i trudng, xa thl sung
may va ngudi ném lyu dan. Nhiém vu ctia ban 14 di tuan tra bén
canh xa thu sung may. Trong mot bai tip huin luyen ngu:dl
dong doi 2 ay cia ban d3 ban trat khéi trudng ban, gy nguy hiém
cho moét s6 luc lugng cuing phe.

Sau khi hoan thanh khéa dao tao, d6i trudng hdi ban: “Tai sao
ciu lai dé xa tht sing may ban ra ngoai trudng ban ctia ciu ta?”

Viéc nay, xét trén moét géc dd nao do6 thi that vo ly. Ban chi 1a
moét tay sung trudng. Ban dau phai chi huy. Ban cling khéng
phai ngudi phu trach sting lién thanh. Ban chiu trach nhiém cho



trudng ban ctia minh chtt khéng phai cia anh ta. Pia phén ai thi
ngudi dé phu trach. Quan trong hon, anh ta méi la ngudi bép co.
Lam sao ban cé thé nhan trach nhiém vé hanh ddng ctia ngudi
dong do6i kia? Do @6, ban néi véi chi huy: “Thua déi trudng, xa
tht sing may phai kiém soat trudng ban ctia anh chi khéng
phai t6i. Ong nén tim anh ta dé héi.” Ngudi ddi trudng nhin ban
day that vong rdi bd di. Ban thay that kho hiéu khi cap trén cé vé
that vong nhung cling cdm gidc nhe nhém trong long vi di
diing cam 1én tiéng bao vé ban than, doéng thdi chi ra dung
ngudi can chiu phat — xa thii sing may.

Viéc nay cé vé 12 mot hanh déng ding dan, nhung thuc chat thi
khong. Chuing ta hiy xem xét tinh huéng dudi moét géc nhin
khac. Khi ngudi chi huy néi: “Tai sao ciu lai dé xa thii sting lién
thanh ban trit trudng ban cta ciu ta?”, ban nhan ra d6i trudng
khong chi xem ban 13 mét “tay sing don thuan”, 6ng ta thuc té
di diat nhiéu ky vong hon vao ban. Nha linh dao khéng chi
mong mudén ban hoan thanh t6t nhiém vu ctia ban than ma con
hd trg cic dong dodi khac, chi dao va dan dit ngudi ban stng
may. DAy 12 mot 18i khen ngoi, 12 cai git dau tin tudng vio niang
luc 1dnh dao ctia ban. Vi vy, ban nén trd 1Gi: “T6i thanh that xin
16i, thua ddi trudng. Mic du d3 rd trudng ban cia minh nhung
1& ra t6i nén xac nhin vdi xa thl sing may rang anh ta ciing vay.
Viéc nay dung 13 chi mat thém mét, hai gidy nhung sé ddm bao
anh 4y biét minh nén 1am gi. Pay 14 16i cfia tdi, toi sé khong dé
né lip lailan nita.”

Ngay khi ban via dut 16, ngutdl doi trtIdng da git dau tin tucng
“Rat tot. P6 chinh 1a diéu t6i can. T6i can ciu hay chu dong va
din dit ngudi khac. Vi t6i khong thé ltc nao cling cé mit & moi
noi. CAm on ciu vi da hd trg t6i.” Vi chi huy vb vai ban rdi di. Ban
cam thay thit tu hao. Ban nhin ra cip trén dang dit niém tin va
ky vong rat 16n vao minh. Ban cling hiéu néu ban trd thanh nha
lanh dao thi ca doi sé chién dau xuit sic hon. D6 1a cau tra 16i
dung dan.



Hiy thit xem xét mdt géc nhin nita: Con phia ngudi d6i trudng
thi sao? Ong a?{y can thanh vién nhu thé nao trong d6i ctia minh?
Mot xa thu sung trtIdng hay lang tranh trach nhiém, hay mot
ngudi san sang nhan sai, cho di116i 1am @6 do dong doi khac gay
ra? Cau tra 16i qud rd rang: Bat ky nha lanh dao nao cling mudén
thanh vién ctia minh cht déng nhin trdch nhiém. Ban hiy 1a
ngudi nhu thé.

KHONG CO NHIEM VU NAO LA NHO NHAT

Xét theo hé thong cip bic, nha linh dao cé thé cao hon cap dudi
cua ho. Tuy nhién, ho khéng thit su cao hon ngudi & bac dudi
néu xét theo hé thong diéu hanh. Piéu nay cé nghia 1a cic nha
lanh dao phai thé hién thai d6 ton trong do6i véi ddng nghiép. N6
ciling ¢4 nghia 1a d6i véi moét 1anh dao, khéng cé nhiém vunao 1a
qua nho nhit hay tam thudng.

Trong céc Biét d6i SEAL, chtng t6i stt dung rat nhiéu loai sing
khac nhau véi pham vi hoat déng trén dién rdng, cé thé 1én dén
hang chuc dim vudng. Khi ban stng, né dé lai dang sau hang
trim, hang nghin, néu khéng mudn néi 1a hang triéu manh vé
déng. Vi vd ddng cé gia tri 16n va cé thé tai ché, ddng thdi khu
vuc huan luyén phai dudc giit vé sinh sach s& nén khi mot
Trung d6i SEAL hoan thanh mét phan huan luyén, ho phai nhit
hét cAc manh vé dong.

Pay 12 mot nhiém vu khd vat va, ton hét vai ngay va yéu cau
moi ngudi phai tran minh gitta thdi tiét nédng bdng va bd xung
quanh khu vuc d& nhit cho sach vd dong. Pay ciing 12 mot cong
viéc binh thudng, khong doi héi bat ky ki ning hay ning luc
lanh dao gi.

Chinh vi vay, thd linh SEAL rat dé bd lai nhiém vu nhoé nhit nay
cho cap dudi. Ho ludn cé nhiéu cdng vu hanh chinh phai hoan
thanh, nhiéu cudéc hop can tham gia va biét bao hoat ddéng
tuong lai can 1én ké hoach. Tuy nhién, diy viéc don dep vd dong



cho ngudi khac khong phai 13 hanh dong ding dan ddi véi mot
chi huy. Téi ludn cling ddng d6i ctia minh 1am viéc dé. N6 khong
chi ching td rang khoéng cé bat ky céng viéc nao nam ngoai
phin su cfia t6i ma day con 12 thdi diém thuin 1oi dé téi tuong
tac véi anh em ngoai tién tuyén, thit chit tinh ddng d6i gitta chi
huy va cip dudi, dong thdi quan sat cich moi ngudi tuong tac
v4i nhau. N§ ciing cho t6i biét ¢6 thanh vién nao trong ddi dang
xudng doc khéng.

Nhiing nha 1anh dao quyét dinh bd qua viéc nhit vé déng da bd
15 tat ca co hoi dd. Tat nhién, ho cé thé tham gia mot cudc hop
khac trong v6 van cudc hop, ¢é thé hoan thanh nhiing nhiém vu
hanh chinh hay danh thém mét gidc. Nhung ho sé khdng xay
dung dugc méi quan hé véi dong d6i; khéng quan sit dudc cach
cac thanh vién tuong tac véi nhau va chic chan, khéng thé hién
dudc su khiém nhudng ctia ban than.

T6i khéng cé v néi rang ngudi chi huy ltc nao ciing phai cé mit
& tran dia. Piéu d6 khong dung chit ndo. Nha linh dao phai dan
dau. Ho phai tham gia hop hanh, hoan thanh céng viéc hanh
chinh, hoach dinh tuong lai va sat canh trong moi nhiém vu
khan cap. Tuy nhién sé cé nhiing ltic, nhat 13 d6i véi mot cong
viéc dic biét ning né dé 1én vai nhiing ngudi dong ddi, viée
ngudi tht linh cht ddng 1in x4 ciing anh em tién tuyén va xan
tay do lén hanh déng1a rat quan trong.

Cach g1a1 quyét tucng tu ap dung doi véi nhIIng hoat dong
nhiéu rti ro hay bat ct cong viéc nhoc nhan nao khic. Néu mét
d6i thudng xuyén bi dit vao tinh thé nguy hiém, dé6i ltic nha
1anh dao phai sat canh véi ddng ddi dé ddi mat vdi rii ro dé. Néu
nhiém vu dic biét gian khé, mdt chi huy tot sé dinh ky ra thuc
dia dé truc tiép lam viéc. D6i véi nhitng cong viée gy khé chiu
hodc thit thach stc chiu dung, cac tht linh thinh thodng nén
“déng cam cong khd” vdéi anh em - nhitng ngudi dang phai hang
ngay chiu dung noé. Bat ké 13 sita dudng day dién gilia tiét troi
lanh gi4, d6 bé tong gitta cai néng khic nghiét, tuan tra mét khu



pho nguy hiém vdéi vai trd co quan hanh phap hay thim chi lién
tuc bi khach hang tit choi khi tiép thi qua dién thoai. Trong tat
ca nhiing trudng hdp trén, cic nha lanh dao chin chinh sé san
sang thuc hién nhitng nhiém vu vat vd ma cap dudi vin lam
moi ngay. Nhu viy, ho sé ludén ghi nhé phai ton trong céng viéce
dé va nhiing ngudi thuc hién né. Pong thdi, cidc ddng ddi cling
nhan thay chi huy ctia ho khoéng né ha san sé ganh ning dé thau
hiéu thtt thach thuc té cia nhiém vu.

DAN DAT TU PHIiA SAU

Mot trong nhitng cidu than cht ma cic nha lanh dao hay nghe
nhat 13: “Hay tién phong md dudng!”. Piéu nay cling dé hiéu vi
suy cho cung, khi ngudi chi huy tién phong md& dudng, cac
nhiém vu quan trong sé dugc hoan thanh.

Nha ldnh dao sé ch1 ddng dan dat biang cach néu guong, hudng
din cu thé nhiing viéc can 1am va cich 1am. Hinh mAu lanh dao
nay cé thé déng vai trd téi quan trong trong nhiing thdi diém
hoang mang. Trong chién dau, c6 kha nhiéu vi du vé ning luc
ldnh dao tién phong mé dudng da glup xoay chuyen cuc dién toi
té. Chang han nhu khi bang qua cac dia hinh md&; moét tay sung
ban tia nao d6 bén dich dang &m tham ddi bép co; pha1 xong vao
mot can phong day ray ké thi.. Bat ky tinh hudéng nio cung co
thé khién cac chién binh sg sét va déng biang. Ai lai mudn nhay
vao cho chét?

Nhung néu “4n binh bat ddng”, tinh thé cé thé cang tdi té hon.
Nhitng trudng hop nay ching minh ring can phai cé ai @6 xung
phong hanh déng. Thudng thi dé chinh 1a ngudi chi huy. Khi
khong ai &t diing cdm tién 1én, nha cAm quan phai tién phong
md& dudng. Ho phéi dan thin vao dia hinh mc’j, dung muu tri
vugt qua hang rao bén tia ctia ké thit hodc pha clta dé giao chién
voi doi phlidng Néu nha linh dao khong hanh ddng, sé khong
c6 bat ky ai tién 1én. Ca doi bi té 1iét, dé cho ké thit nim quyén
chii ddng, chiém thé thugng phong va gianh chién thing.



Khong chi cé cac tinh hudng chién dau mdi can su tién phong
hanh d6ng ctia nha linh dao. Trong bat ky hoan canh nio xuat
hién su tri tré do e ngai hoic sd hii, ngudi thii linh cling can chit
dong. biéu nay tuong tu ddi véi nhitng nhiém vu gian kho, khé
khin. Con ngudi thudng cé xu hudng né tranh viéc ning; ho bat
dau tri hodn va khéng mudn bat dau. Tuy nhién, khi nha 1anh
dao truc tiép khéi dong céng viéc, nhitng ngudi khéc cling sé
noi theo.

Ho ciing can chii d6ng néu guong tot: thé hién sy ton trong véi
tat cd moi ngudi, quan tdm 1an nhau, 1am viéc mot cich chuyén
nghiép. Néu nha linh dao din dit cip dudi bang phong ciach
nhu viy, nhiing thanh vién khéac chic chan sé 1am theo.

Cac vi du trén chiing minh rang trong nhiéu tinh huéng, ngudi
chi huy phai tién phong md& dudng. Nhung cling cé nhiing lic
can dan dat tu phia sau hodc tu gitia.

Xét tit géc d6 chién thuit trong chién dau, viéc di tién phong cé
thé ting rdi ro cho ngudi chi huy. Thinh thodng ho cin mao
hiém, nhung néu nha cam quin t tran hoic bi thuong thi qua
1a tham hoa cho ca ddi. Vi vy, ho can sang sudt cAn nhic nén
mao hiém khi nao va & dau. Bén canh nhiing rdi ro khéng can
thiét, khi ngudi chi huy tién phong chién dau qué nhiéu, ho sé
dé bi sa lﬁy vao nhiing van dé chién thuit ngan han. Néu mai
tap trung g1a1 quyét cac khé khin trudc mat nhu truc t1ep tham
chlen ho sé khong thé “nhin xa tréng rong khién qua trinh ra
quyét dinh tré nén khé khin hon bao gid hét.

Piéu tudng tu cling x4y ra trong thé gidi kinh doanh. Néu mdot
nha l3inh dao bi mic ket trong nhiing hoat ddng thudng ngay it
vit, ho sé khong thé quan sat tong thé tinh hinh dang dién ra va
can trd qué trinh ra quyét dinh.

Trong thdi gian 1am chi huy luc lugng tian céng ctia SEAL, tbi
luén tranh la mét trong sau dén tam binh si dau tién tién vao



tda nha c6 kha ning 13 cin cd ctia ké thit trong moét dot tan
cong. Ly do 1a vi nhitng nguci néy sé don dep phong dc, cé thé
phal dau stung, hoic chi it 1a glam glu ké tinh nghi co6 nguy co
chong cu. N01 tém lai, nhitng ngudi nay sé truc tiép tham gia cac
tinh hudéng can su linh hoat, cd ddng, ddi héi su tip trung chu v.
Néu nhém tién phong bi vudng vio cudc dau sing va ton hét
thdi gian dé bao toan mang séng, tiéu diét ké thiy, vay ai sé kéu
goi cttu trg? Néu ho bi ké tinh nghi 4p ddo, ai sé huy déng quan
tiép vién? Néu phat gidc ké tinh nghi roi khéi khu nha, ai sé
théng bao cho Iuc Iuong an ninh bén ngoai? Trong tit ca cac
trudng hop trén, khi déi @6t kich tip trung gidi quyét van dé
chién thuat trudc mat thi can c6 ngudi ding ra chi dao. Ngudi
ay chinh 13 t6i. Nhiém vu cia téi khong phai 1a don dep phong
dc, truc tiép giao dau hay khong ché ké tinh nghi. Nhiém vu clia
to6i 1a dung tach ra ngoai, danh gid moi dong tinh cta tinh
hudng va ho trg khi ddng d6i can.

Do dé, khi tiép can mot toa nha, néu vd tinh dan dau doan tan
cong, t6i sé 1ui lai phia sau, ning sting 1én va dé nhiing déng doi
khic tién 1én trudc. Ngay khi cac chién binh SEAL thay t6i 1am
nhu vy, ho 14p tdc hiéu chuyén gi dang xay ra va sé vugt 1én
trudc dé tién vé muc tiéu. Pa tién cong ctia ddi sé khong bi gian
doan.

Piéu tuong tu xay ra trong trudng hop téi nhin nhiém vu gitt
gin an ninh cho mét hanh lang hoic mot géc pho. Ca ddi biét
rang t6i khong nén 1a ngudi ding gic. Viéc diing gic yéu cau
ban phai hét stc tap trung va xa tha thuc hién nhiém vu nay
khong thé quan sat tinh hinh xung quanh. Anh ta phai chim
chti gidm sat khu vuc @3 dudce chi dinh dé phat gidc cic moi de
doa. Cac thanh vién trong d6i khong muon t6i lam viée @6, ho
cting khéng mudn t6i nhin cham cham vio mot hanh lang. Ho
can tbi diéu phoi cac luc luong hd trg, theo ddi bao cdo vé hoat
dong clia ké thi, dong thoi tinh todn budc di ké tiép. Ho can tbi
lanh dao. T6i sé khong thé 1am bat ky viéc gi trong s6 d6 néu ctt
om khu khu nhiém vu ding gac.



Do d6, khi t6i phai nhan trong trach giit gin an ninh, mét déng
do6i sé ngay 14p ttc v vai tdi, ndng sing vé phia ké thl va git
dau ra hiéu rang anh ta sé chiu trach nhiém vé khu vuc ay. Tiép
theo, t6i cé thé 1ui lai phia sau, ning cao vii khi mét 1an nita va
chil ¥ quan sat nhiing chuyén bién trong bdi canh téng thé.

Néu cap dudi nhin thay t6i dang c6 ging khong ché mét ké tinh
nghl kiém soat tl1 nhan hay don dep phong &c, hanh lang, anh
ay sé budc vao de lam Pong d6i can t6i quan sat toan canh thay
vi chd ¥ vao tiéu tiét.

Trong nht"Ing cudc dién tip cho tinh hudng chién dz?{u trén bo,
t6i di day cac thua linh SEAL tuong lai nguyen tac tIIdng tu.
Khoéng phai Iiic nao ho cling nén ra tién tuyen giao tranh véi ké
tht. Khi loat ban dau tién két thic va quin 1énh d3 phat, nguoi
chi huy nén r&i khéi hang ngii truc chién va di chuyén dén mot
noi an toan hon dé danh gi4 tinh hinh ciing nhu ddm bao ménh
1énh duoc thuc thi.

Khoéng phai chi & trén chién trudng nha linh dao méi can can
nhic lui lai phia sau dé€ diéu hanh. Lén ké hoach 13 mot thdi
diém quan trong khic ma ho can xem xét vé ndi can chi dao.
Thay vi ty minh phac thao ké hoach, mét gidi phap hay hon 1a
nha linh dao dé cho cic thanh vién tu xiy dung dua trén y
tudng ciia minh. Khi ngudi chi huy cho phép cac thanh vién 1én
ké hoach, ho sé& that su tin tudng vao dudng 16i cia chinh minh
ma khéng can mat céng thuyét phuc thém. Di nhién, néu qua
trinh ndy gip khé khin hay “chin ngudi mudi y”, khong thé
thong nhat hanh ddng, cap trén can can thiép bang cach huéng
din hay thim chi quyét dinh phudng 4n tac chién.

Tuy nhién, gidi phap din dit ti phia sau luén dudc vu tién, né
cho phép do6i ngii 1am chi ké hoach va chiu trach nhiém vé né.
Nhiing Vv tudng xuat sic thudng dén ti cac thanh vién tiép xtc
nhiéu nhit véi van dé; dé 1a nhiing chién si ngoai tién tuyén.
bung tréi budc ho; thay vao d6, hay cho ho dudc tu do, sang tao



cting nhu thuc thi nhiing ké hoach, y tudng méi la. Ho cé kién
thic. Viéc cia ban 1a cho ho quyén Iyc. Pliing cdm thay 1a minh
phailudn di trudc dan dudng. Hay lui lai va dé d6i ngli cia minh
dan dat.

DUNG “CA GIAN MAT KHON”

Sé c6 nhiing ltc thanh vién ctia ban néi nang va hanh déng vo
nghia. S& c¢6 nhiing Iic moi chuyén dién ra khéng theo mong
mudn ctia ban. Trong trudng hdp d6, cac nha linh dao gidi vin
sé gili binh tinh. Pliing kich d6ng. Hiy kiém soat cAm xuc cla
ban than. Nén danh gid tinh hudng trudc. Ping voi chia sé y
kién véi ai khi vin con dang phan tich van dé cot 16i sao cho
logic.

Hiy nhd rang bat cit diéu gi ban ndi ngay lic nay déu chi dua
trén nhiing théng tin chua day dd va cé thé thiéu chinh xac.
Hiy dé tinh hudng tiép tuc dién bién va btic tranh rd rang hon
xuat hién r6i mdéi quyét dinh 1én tiéng.

Tuy nhién, sé cé nhiing truong hdp yéu cau ban nhanh chéng
duara quyet dinh. Nhung ngay ca khi a ay, ban van phal dung lai
gidy lat & ddm bao minh biét chic chin chuyén gi dang that su
x4y ra. K& ca trong trin dau stng, sau khi trdn dau bat dau, ban
van phai tiép tuc danh gi4 tinh hinh. Néu bi bin tit phia bic, rd
rang ban can ddng d6i chuyén hudng ban tra vé phia d6, nhung
cling khong thé ngay lap tic diéu ddng luc luong tan cdng ké
tht & phia bac. Ban phai udc ludgng quy mod phia d6i phuong.
Néu ching it ngudi thi cé thé tin céng va ha guc. Nhung néu
chiing déng ngudi, cé 1& ban can ra 1énh cho toan déi pha v&
vong vay va rdi khoi khu vuc. Sau khi uéc luogng quy mo caa
dich, ban phai danh gia dia h1nh va tinh todn viéc danh 1én phia
bic cé hdp ly hay khong Néu dia hinh trong, khong c6 cho che
chin va 4n nap, cudc tan cong vao luc lugng nho cta dich cling
c6 thé chudc 1dy that bai, nhung néu dia hinh cho phép toan ddi
tiép can ké thiy, cb 18 quyét dinh nay 1a dting dan. Cudi cling, ban



phai nhin dinh xem day c6 thuc su 1a quan chu luc ctia dich hay
khoéng. Nhiing ké thit & phia bac cé phai luc lugng chinh cfia ké
tht1 khéng hay chi 1 nghi binh nham danh lac huéng ban, trong
khi mot doan quan 16n, quan trong hon dang chuin bi danh bai
ban & khu vuc khac? Pé 1a nhitng van dé phai dudc xem xét that
nhanh nhung vin dam bao day dd, can than d& ddm bio quyét
dinh la chinh xac.

Trong thé gidi kinh doanh, ban ciing can cin nhic nhu vay khi
c6 van dé xay ra. Néu phat hién mét nhan vién dang “to nhd” véi
d6i thii canh tranh va cé thé rdi khéi cong ty, ban diing nén “ca
gidn mat khoén”. Thay vao d6, hiy giit binh tinh va thu théip
thém thoéng tin. Khi ban dudc théng bdo rang du 4n dang di sai
hudng nghiém trong, dliing bat dau gian dit la hét. Thay vao d¢,
hiy diém tinh x4c dinh nguyén nhan ciia sy c6 va nhiing bién
phap ho trg can thiét dé dua du 4n trd vé ding huéng.

Ban chdng ¢4 1y do gi dé néi gidn ca. P& con gian che my 1y tri chi
mang lai hdu qua té hon. N6 khéng chi khién ban dua ra nhiing
quyét dinh sai lAm ma con 1am x4u hinh tugng 1anh dao ctia ban
trong mat ngudi khac. Moi ngudi khong thich nhin thay chi huy
ctia minh “ca gidn mat khén” bdi nhiing lic nhu vay, ho thudng
mat kha ning kiém soat va cé thé din dén nhiing quyét dinh
cam tinh, bong bot. Do d6, hiy binh tinh, tranh phan ng nhat
thoi. Sau dé xac dinh xem chuyén gi dang thuc su xay ra va dua
ra quyét dinh hop Iy dua trén hoan canh thuc té.

HOC CACH PHOT LO

Con mdt cach nita c6 thé gitip ban kiém soat phan ting clia
minh. P4 chinh 1a phuong phdp tach rdi ban than ra khdi tinh
hudng, goi 1a “Téi khéng quan tdm”. Tuy nhién, cich nay rat khé
déluyén tip cho thanh thao.

Moi ngudi chic di quen thudc véi phudng phip nay trong
nhiing cubéc dam phan. D6 1a khi ban dam rd&i khdi cudc choi.



Diy 1a mdt vii khi rat 1oi hai. “O, anh khong muén gidm gia sao?
budc théi, toi khong quan tdm niia, anh cu giti no6 di.”

Phdét 16 cling 12 mét cong cu dic luc d6i véi nha 1inh dao. Anh
muon trién khai k& hoach ctia anh thay vi ctia t6i? Pudc thoi,
khéng thanh van dé. Anh muén tdi 1am nhitng céng viéc chan
ngit ma ngudi khac cho ring chiing sé 1am gidm gia tri cia ban
than ho u? Pudc, t6i nhin tat. Anh mudn t6i trao lai co hdi quan
1y dut 4n cho ngudi khéac 4? Rat tuyét, chang sao hét. Téi sé ho trg
ho hét minh.

That vay, kha ning “phdét 1§” sé gitp ich cho ban vé 1au vé dai,
nhung viéc trau doi né lai khong hé dé dang chut nao. Tai sao?
B&i vi né @di héi ban phai chién thing cai téi - ké thi1 16n nhat
ctia ban than.

Néu suy ngam vé nhiing méi quan tdm cia minh, ban sé nhéan
thay c6 rat nhiéu thi bat nguon tl cai téi — ngay ca nhung vidu
don gidn nhat ma t6i di duara & tren chang han nhu bi yéu cau
thuc hién mét nhiém vu té nhat, tam thudng. Tai sao chtng lai
khién ta tiic g1an> Chang phai la do cai téi sao? MOt nha ldnh dao
gidi khi roi vao trudng hop dé cé thé dit cai téi ctia ho qua mét
bén va tap trung hoan thanh coéng viéc, khong can biét viée dd
ngd ngan nhu thé nao.

Vi du tiép theo 14 trao cd hdi quan 1y du 4n cho ngudi khéc. biéu
nay rd rang sé khién coéng viéc ctia téi dé dang hon vi t6i khong
con phai chiu trach nhiém cho toan du 4n nita. Vay tai sao nhiéu
nguodi lai phan doi viée trao quyén quan 1y cia minh cho ngudi
khac? Vi viéc ti1 bd quyén lanh dao sé ha thap cai téi clia cht’mg
ta va cang cay dang hon khi ta phai quay lai h6 trg ngudi via
mdi tiép quan vi tri cia minh. NhUng suy nghi theo chiéu
huéng d6 chi ton hai dén ban ngi ctia ban ma théi.

Khi ban dao siu phin tich nhitng méi quan tdm cda minh, ban
sé thay ro rang cé nhiéu cdm xtc bi rang budc vao cai téi. Vi viy,



chiing ta can gat né sang mot bén. Cai téi théi thic ban gianh
chién thang. N6 khiéu khich ban. Khéng cho ban ngti ngon giAc.
N6 khéng quan tam dén bat ky ai khac. Néu ban thit su mudn
gianh dudc chién thing cudi cling, hdy vudt qua cii téi ciia
minh. Hiy hoc ciach phét 16 né vi tam nhin ciia cai téi ¢ thé rat
han hep.

Néu chép nhin nhiing céng viéc tim thudng, ban sé thé hién
dugc tinh khiém nhudng va tinh than san sang hy sinh vi tap
thé.

Néu san sang dé ngudi khic din dit minh, ban sé xay dung
dugce long tin, dong thdi chiing té sy tu tin vao ning luc 1anh
dao cfia ban than. Nhiing vién gach nay sé 1a nén ting dua ban
vuon téi muc tiéu cudi cting va ldc d6 céi téi cling dude thdéa
man - “ven ca d6i dudng”. Pung vay, dé thit su gianh chién
thang bén ving trong cudc choi dai han, ban phai hoc cach
“khong quan tdm”. Va néu mudn khong quan tim, hiy dit cai
t6i cia minh qua mét bén.

AI CUNG GIONG NHAU, AI CUNG KHAC BIET

TAt cd moi ngtIdl déu glong nhau nhLIng moi nguoi lai khac biét.
Nha 1dnh dao nao cang hiéu rd hai v& mau thuin nay thi cang
thau hiéu con ngudi.

vé c’[au néi rang tat cd moi ngu:dl déu glong nhau, nghla la trong
moi t6 chitc déu cé mot s6 mau ngudi phd bién. Ban sé bat gap
nhtmg nha lanh dao ty tin bam sinh; nhUng lai co nhiing ngudi
rut re luén né tranh su chu y; nhIIng ngudi tram ling, ua suy
nghi; nhu’ng ca nhan tdo bao, nang no; nhiing dong nghlep hiéu
thang va nhiing ngudl khong dé tAm hon thiét. Rat dé& dé hinh
dung ra nhLIng mau ngudi pho bién nhat, ho cé mit trong moi
d6i ngtl, tit Trung d6i SEAL dén ban gidm ddc hay déi nit huéng
dao sinh. C4c tinh cach nay xuat hién & khip moi ndi; tat cd moi
ngudi déu gidng nhau.



Tuy nhién, vé thi hai clia ciu néi cho raing mdi ngudi déu khac
biét. Péng luc, lich trinh, phong cich va y tuédng ctia ho thi
khong ai giong ai. Dl ban cé thé phan loai mét ngudi vao nhém
“lanh dao” hay “cd doc” thi ngudi dé van hoan toan khéc biét véi
nhiitng nha lanh dao hay ngudi c6 déc khac ban tung lam viéc
cung.

Su khéc biét nay 12 mét trong nhitng nguyén nhan khién cong
tac linh dao trd nén kho khin dén vay. LA moét chi huy, ban phai
két noi véi nhiéu tuyp ngudi khic nhau. Ban can hoc cach linh
hoat trong giao tiép vdi tiing doéi tugng nhung van dam bao
truyén dat cung mot théng diép. Ban phai ly gidi dudgc déng luc
thic diy con ngudi va dua né vao chién ludc 1dnh dao ctia minh.
Ban phai nim dudc muc d6 ap luc ma modi thanh vién cé thé
chiu dugc cing kha ning 1am viéc dudi ap luc cta ho. Ban phai
lam tot tat cd nhitng viéc trén, déng thdi duy tri moét théng diép
nhat quéan, phan bé déu sy chu y trong d6i ngii nhung khong
can thiép siu vao chi tiét. B&i khi lam viy, cac thanh vién sé y lai
vao nhitng théng tin ma ban cung cip sin dé dap ing nhu cau
cad nhan cta ho.

Pbiéu nay doi hdi nha lanh dao pha1 glong nhu mot ngtIdl thg
mdc, mdt nghé nhan lanh nghé, cé thé déo got miéng gb trd
thanh vat dung hitu ich bang nhiéu loai dung cu khac nhau. Ho
khong chi biét 16 can stt dung loai dung cu nao ma con biét su
khac nhau ctia chtiing khi duing trén cac loai gb khac nhau, tit
mdt khiic g thong mém dén mot thd gb sdi cting. Cac dang gd
khong giong nhau doi héi dude xtt Iy bang nhitng dung cu khac
nhau, tuong tu nhu cac tuyp ngudi khac nhau sé phu hgp véi
nhting phtIdng phap lanh dao khac nhau. Nhlmg khong ch1 co
vay Mbi miéng gb déu cé cac dic trung — ching cé mau, vét nit
va chd quanh co nén phai dudc déo got that chinh xac dé khong
lam hdéng sdn pham cudi cung. Chinh vi vdy, ngudi thg moc
khong thé chi biét cach lya chon dung cu tudng Uing véi ting
loai g6, ho con phai hiéu rang mdi dung cu phai dude duing theo
mdt cach riéng dé cham khic v6 s manh gb ddc nhat vo nhi.



Do d6, du1 tat ca cic miéng gb déu dudc cau tao tit nhitng thanh
phan cd ban song chung lai thudc nhiéu loai khac nhau. Tuy
theo ban chat, hoan canh va cd hoi st dung, méi miéng gb sé 1a
mdt vat thé hoan toan khac biét. Tt ca déu gidng nhau nhung
cling rat khiac nhau.

Con ngudi cling viy. Tat cd ching ta déu cé nhiing dic diém
chung cia loai ngudi nhung déng thdéi, mdi ngudi lai 14 mot ca
thé nguyén ban, ddc nhait vo nhi, doi hdi dugde ddi x{ theo ting
tinh cach riéng.

Piéu nay cé y nghia nhu thé nao d6i véi nha linh dao? Liéu ho
c6 bat budc phai thay d6i cach giao tiép va tuong tac theo mbi ca
nhin ma ho hop tac khéng? Di nhién 1a khéng. Pay chinh 1a chd
bé tac clia viée ddo tao ning luc linh dao. Ching ta sé khong thé
ghi lai tt ca cong cu danh cho ngudi chi huy, sau d6 liét ké chi
tiét cach ing dung clia ching, tuong ting v4i méi kiéu ngudi. Pé
khéng phai 13 muc dich cia huéng dan nay. Muc dich & day don
gian 1a nang cao nhan thic cho nha lanh dao vi ho rat dé pham
sai lam khi st dung mot c¢dng cu trong moi tinh hudng. Ho nghi
rang néu mot phuong phap chi huy da phat huy hiéu qua véi
nhém nay thi cling sé hiéu qua véi nhém khac; néu mot cdng cu
phtt hdp véi ngudi nay thi ciing phit hdp véi ngudi tiép theo.
Thanh céng trong qud khi chi cé thé gitp du doan chit khong
thé ddm bdo chic chin kha ning thanh cong trong tudng lai.

Khi cac nha ldnh dao thuong xuyén ap dung lai phuong phap da
phat huy hiéu qua trudc day, ho thudng khoéng hiéu vi sao doi
ngl hoac cac thanh vién trong nhém @6 lai khéng hoat dong
giong nhu hinh dung, hoic khéng dat dugc hiéu qua nhu nhém
khac di dat dugc. Trong nhiing tinh huéng nhu vy, ngudi chi
huy cé thé suy doan van dé nam & nhém, do d6 van ap dung
phu:dng phap ci voi muc do khit khe hon. Nhung diéu d6 that
vo ich. Trén thuc té, phan ung cua doi ngu tham chi con bi day
xa hon so véi két qua mong mudn. Lic nay, nha linh dao cang
khé chiu va tin rang chinh d6i ngii hoic nhiing thanh vién kia



da gy rac ro6i nén van c6 chap dung giai phap cii véi 4p luc ning
né nhat. Chuyén gi sé xay ra? Giong nhu khi ngudi thg moc tac
déng mot luc qua 16n 1én dung cu, miéng gb sé bi vd, chdy, cong
vénh hoic hu héng, néu nha linh dao st dung phuong phap
din dit khéng phtt hop hoic tao ra ap luc qua 16n, ho cé thé gay
hai cho toan d6i ngti hoic mét sd thanh vién trong doi.

Mot nha lanh dao thén trong sé khéng lam nhu vady. Ho sé nhan
ra rang cé thé minh dang diuing sai céng cu hoic phuong phap.
Tiép theo, thay vi gilt nguyén cach cii va gia ting ap luc, ho sé
gidm bét stic ép. Ho danh gid tinh hudng, quan sat ca d6i va tim
hiéu vé tiing thanh vién, ddng thdi phan tich cic dong luc gay
nén tinh huéng. Sau dé diéu chinh cach thiic 4p dung phuong
phéap hoic thit mét phuong phap mdi hoan toan.

TU géc @6 clia mot nha 1anh dao, viée nay thuc té sé xay ra nhu
thé nao? Vi duy, khi cc thanh vién khong chii déng trong cong
viéc, ngudi chi huy can vach ra cho ho nhiing dinh huéng cu
thé, rd rang dé ho bit dau hanh ddng. Nhung chang nhiing
khong cht déng hon, ho lai ngay cang thu déng. Thay vay,
ngudi doi trudng lai ting cudng gidm sat chit ché ¢ dam bao
cap dudi khéng “gidm chin tai chd”. Pong thai nay tiép tuc
khién c4c thanh vién ¥ lai. Cudi cting, nha 1anh dao gay ap luc
toi da, gidi thich chinh x4c nhiing viéc can 1am ma khong dé cap
dudi dua ra bat ky sang kién nao. Ho chap nhin ngbi chg, bao
dau danh do.

Trong trudng hdp trén, mot nha linh dao sang sudt sé 1ui lai dé
nhin ra rang ho di huéng dan qua chi li, sa vio quan 1y vi mb
thay vi truyén cadm hiing cho déng d6i ctia minh. Chinh diéu dé
da tudc di tinh than cht d6ng sang tao ctia ho. Mot khi nhén ra
diéu d6, ngudi chi huy cé thé thay ddi cach din dat — dua ra dinh
hudng khai quat va trao quyén thuc thi, quyén tu cht dé cac
thanh vién tu xac dinh con dudng cta ho, tit @6 thuc day tinh
than trach nhiém, truyén cdm hiing cht déng tu duy va hanh
dong.



Piéu tuong tu cling xay ra ddi vdi ting thanh vién trong mot
nhém: Néu phat hién mdt ngudi chua c6 gang phat huy t6i da
ning luc, cé thé nha linh dao sé quyét dinh tudc bd mot sé trach
nhiém ctia ngudi dé dé ho y thtic rang minh can cai thién hiéu
suat cong viéc. Nhung trén thuc té, chang nhitng khéng tich cuc
lam viéc hon, ngudi dé con ddnh mat su tu tin va dan sa sut
phong d6. Thay vay, ngudi chi huy cang gidm bdét ganh ning
trach nhiém trén vai ho va diéu d6 chi giy ra thém phan Ung
tuong tu, nhung quan trong hon c3, nhin vién nay bat dau
nhen nhém va thé hién sy bat man doi véi sép. Mot méi quan hé
mau thuin dang hinh thanh va tinh hinh cang ngay cang xudng
doc.

Ngudc lai, néu thit su quan tAm va ban khoin trudc thai d6 sa
st cia nhan vién, nha 1anh dao da cé thé diéu chinh phuong
phéap tac dong. Thay vi gidm b4t ganh nidng trach nhiém cho
ngudi nay, nha linh dao can gan cho ho nhiéu céng viéc hon,
phan cong cho ho cac du 4n quan trong hon nham thudc diy ho
phai bat tay vao thuc hién. Lic niy, ngudi nhan vién sé cam
thay cap trén van tin tudng ning luc 1am viéc ctia minh. b6 14
ngudn dong luc gitip ho hiang hai ndé luc hon, tich lily thém kinh
nghiém va nu6i dudng su tu tin. Sau khi hoan thanh cac du an,
rat c6 thé ho sé tu nguyén xin phu trach thém céng viéc va xem
su chu dong nay 1a hanh déng hién nhién pha1 lam. Lac nay,
thanh vién do da tim dugc dung con dudng can di nén ct thé
tién vé phia trude va nd luc trd thanh moét nhan sy hitu ich
trong nhém.

Di nhién thuc té khong phai ai cling phan tng nhu vay. Mot s6
ngudi sé cang thu minh lai khi lam viéc dudi ap luc ngay cang
16n; ho mat nhiéu thoi gian hon dé rén luyén su tu tin. Cé nhiing
ngudi xem viéc bi tudc bd trach nhiém 1a moét thach thic - Téi sé
chitng minh cho cdc ngudi thdy, ho nghi nhu vay. Do @6, ho sé 1am
viéc can min hon dé gianh lai nhitng gi di mat, dong thdi
chiing td minh con xtng ddng nhiéu hon thé. Nhu viy, trong
cic tinh huéng gidng nhau, nhitng ngudi khic nhau du cé biéu



hién gidng nhau van can nhiing phuong phap “diéu tri” trai
ngudc hoan toan. Chinh vi vy, nha lanh dao can ndm rd cach sit
dung cic céng cu diéu hanh khac nhau ciing nhu 4p dung
chiing mot cach can than.

Gidng nhu mét ngudi thd mdc tai hoa khéng chi don thuan 1a
mdt nghé nhan ma con 13 mdt nghé si, nha lanh dao khong thé
tly tién 4p dung mot phuong phip quan ly duy nhat cho moi
tinh hudng. Ho phai linh hoat thay déi theo titng nhém, ting ca
nhan mét cach té nhi, khéo 1éo, sang sudt va tai tinh. Pé chinh
la ky nang lanh dao.

KHAI THAC THE MANH BAM SINH

Con ngudi 1 sdn pham dudc tao nén tit hai yéu t6: bAm sinh va
nudi dudng. TU khi sinh ra, méi ngudi déu cé sin mot s6 dic
diém nhat dinh. Chung sé dudc phat trién, bd sung qua qua
trinh do tao, trai nghiém kéo dai suét ci cudc ddi. Mi ngudi sé
c6 nhitng ca tinh, ddng co, khi chat, thai d6, ki ning va tai ning
khac nhau. Mot s6 dic diém xuat phat ti di truyén, s6 khac lai
dugc boi dudng qua kinh nghiém séng. Chiing ta khong rd dic
tinh nao 13 do bam sinh va dic tinh nio dén tif qua trinh nudi
dudng, hoic miic d6 tic dong clia mbi yéu t6 trén dén nhiing
dic diém khac nhau ra sao.

Thit may man vi khi 1a nha 1anh dao, muc tiéu cia ban khéng
phai 13 tim hiéu ngudn gdc tinh cach clia tiing ngudi ma can tim
cach phat huy t6i da nhiing dic diém d6 nham mang lai két qua
t6t nhat cho d6i ngii cling nhu cho ca nhan 4y. Khi phan coéng
nhiém vu, ban nén thin trong cin nhic mic dé phu hdp giita
tinh cach cfia ho véi nhiém vu dy. Ping ¢d ép budc mot thanh
vién nhin mot vai trd khéng phtt hdp véi ho. Pliing phan bé mét
ngudi hudéng nodéi nhat nhat vao vi tri ban hang. Piung yéu cau
mdt ngudi vo tu, thiéu nhay cdm phu trach cdng tic nhan su.
Ping tréi budc bd éc diy sang tao vao mot vai tro doi hdi cac



quy trinh chit ché, cling dting ddy mdt ngudi cau toan, ti mi vao
nhitng nhiém vu 16n x0n. Hay chon dung ngudi, dung viéc.

No6i nhu viy khéng cé nghia 1a ban luén phai sap xép nhin vién
vao nhiing vi tri dugc “do ni déng giay” vdi ca tinh ho. Day la
moét muc tiéu khong tudng; cong viéc diu phai lic nao cling ly
tudng cho tat c. Dan dan, moi ngudi sé phai vugt qua ving an
toan bam sinh cia minh, ho cling nén dugc phan céng nhiing
nhiém vu nam ngoai s& trudng dé cai thién s& doan. Vai trod clia
ngudi chi huy & day 14 ddm bao thuc hién diéu dé moét cach hop
1y va trong tam kiém soéat.

Vi vy, dit nha linh dao gidi khong phin coéng cd dinh mot
ngudi hudng noéi rut ré vao vi tri ban hang nhung cé thé yéu cau
ngudi d6 luyén tip goi dién chao hang d& ho manh dan, thoai
mai hon khi trd chuyén véi ngudi khac. Dan dan, nhan vién nay
sé vugt qua su nhut nhat va tu tin ma& réng vai tro. Tuong tu,
nha quan 1y sé khéng dit mdt ngudi 16 ming, cau kinh vao vi tri
quan Iy nhan sy nhung sé rat c6 ich néu ho dugc luyén tap déng
vai nhan vién nhan su dé hoc cach lua 16i ma néi. Déi véi cac
loai tinh cach khac ciling tuong tu; néu mudn hoc héi va phat
trién, moi ngudi phai dude ddm trach nhitng nhiém vu budc ho
vuot qua pham vi ning luc ban than.

Mic du viéc phin céng trdch nhiém nam ngoai pham vi ning
luc sé thic diy nhan vién phat trién, nhung nhiing nhiém vu
chinh yéu vin phai phan 4nh dugc thé manh tu nhién cta ho.
Nhu vay, ho sé yéu thich céng viéc va hoan thanh t&t hon. Piéu
nay sé mang lai 1gi ich cho chinh ho 1an déi ngli. Pling di ngudc
lai ban chat tu nhién ma hiy tin dung chiing.

CHAP NHAN SU TACH BIET
Khi gitt vai tro chi huy, ban phai lam quen véi cAm giac moét

minh. Pay 1a diéu khéng can ban cii. Suy cho cling, & chiing
muc nao doé, ban sé co6 su tach biét véi cap dudi. Néu khong can



than, ban sé roi vao tinh trang cuc ky c6 don trén dinh cao
quyén luc. Ban sé cé xu hudéng bi c6 dbc vi phai 1am nhiéu hon
nhiing nguoi khac, dén s6m nhat va vé sau cung.

Ban phai tu minh ra quyét dinh béi 18 d6i véi mdt nha linh dao,
ra quyét dinh cudi ciing 1a trich nhiém clia ban va chi ban ma
thoi. Di nhién, ban cé thé ling nghe gbp y va tim kiém su nhat
tri tu ngu’dl khac, nhung nhiém vu ra quyét dinh sau ciing van
chi 13 clila mét minh ngudi ding dau. P 1a trong trach clia
ngudi chi huy.

D1 viée 1am l3nh dao cé thé khién ban trd nén tach biét véi dong
d6i, nhung diéu @6 khong cé nghia ban sé hting chiu su c6 don.
Khi con 1am chi huy, téi khéng thudng Xuyén phéi doi dién véi
n01 co don. Trong qua trinh xay dLIng déi ngii va lam quen vii
cap dudi, toi di xay dung nhting moi quan hé gan bé xuyén suot
hé thong diéu hanh. Di nhién, viéc nay phai dudc thuc hién mot
cach can than; mot nha linh dao khong thé nén néng dén muc
hap tap két ban ngay véi tat ca thanh vién trong nhém. Khong
phai ai cling 4t chin chin va nhay bén dé xiy dung moi quan hé
than thiét véi cap trén. Vi vay, hdy cu chdm réi trong viéc xay
dung 16ng tin va cdc moi quan hé.

Sau nay, ban nén cé dudc vai déng ddi dang tin ciy & moi cap
bic trong t6 chiic. Khi di tao dudc mang ludi gan két nay, ban cé
thé thudng xuyén cip nhat tinh hinh cia nhém, nhan dién
nhiing ric rdi cé thé xay ra va chia sé y tudng vdi ngudi khac,
nhd ho gép y trude khi thit su trién khai. Quan trong hon hét,
néu xdy dung dugc vai moi quan hé gan bé trong nhém, ban sé
c6 cac chién hitu dé cudi néi va tim sy gnia nhutng lac cing
thang mai mét. Piéu d6 gitip vai di cAm gidc c6 ddc trén chiéc
ghé linh dao.

Di nhién, ngudi chi huy van phai kiém soat dude nhiing mdi
quan hé nay. Ban khong thé vi than thiét véi mét ngudi ma uu
tién, thién vi cho ngudi d6. Khong thé vi gan bd véi mot nhan



vién ma cho phép minh bi thao ting, chiu d&nh huédng. Khdéng
thé vi tinh cdm c4 nhan ma huych toet hét tAm tu, y dinh. Hiy
dat ra ranh gidi r6 rang va lam viéc mot cach chuyén nghiép.
Tuy nhién, dling c6 ging “mdt minh mot ngua”. Ban nén xay
dung quan hé than tinh véi moét s6 thanh vién, 1ang nghe gbp v
va déng gép cua ho.

Pong thdi, ban can nhdé rang viéc ra quyét dinh van luén 1a trach
nhiém ctia riéng nha linh dao. Ban nén huy déng y tudng tit cap
dudi, cing ca nhém 1én ké hoach va vach ra chudng trinh hanh
dong, xay dung tinh than ddng long véi quyét dinh cudi ciing,
nhung viéc ra quyét dinh sau cling van chi thudc vé mét ngudi
duy nhat: nha linh dao. Viéc nay khéng chi do quy dinh cap bic
ma vi cé nhiing viéc chi cé ngudi ding dau mdi hiéu hét dugc,
cho di1 ho d3 c6 ging gidi thich that cian k& cho ngudi khéc. Vi tri
lanh dao mang lai cho ho mét géc nhin ma hau hét nhiing
ngudi khac khong thé nhin thay. Vi vay, ngudi chi huy phai dich
than ra quyét dinh cudi cling. Néu né sai thi d6 khong phai 14
“quyét dinh cia nhém” ma 13 ctia nha linh dao. Pay 12 mot thuc
té khong thé né tranh. Dit nha 1anh dao cé tham khio y kién clia
bao nhiéu ¢ van va bi thuyét phuc bdi bao nhiéu Iy 1& ctia nhém
di ching nita, viéc ra quyét dinh sau cing van 1a trach nhiém
ctia ho, va chi ho ma théi. Tat ca chi cé vay.

XAC PINH VIEC QUAN TRONG VA KHONG QUAN TRONG

Mot trong nhitng dic diém phan biét vo si dai den vdi vo si dai
traing trong mon jiu-jitsu 13 vd si dai den biét dugc chiéu nao
quan trong va chiéu nao khéng. Ngudi mang dai den sé bd qua
nhiing dudng quyén khéng quan trong, phét 1§ cic doéng tic
nhd nhit va chi tip trung vao nhiing dién bién thit sy quan
trong.

Mot nha cAm quén gidi trén chién trudng ciing viy. Ho xac dinh
dudc loat ban nao cta ké thu chi 13 tham thinh bang héa luc. Ho
biét khi ndo quin dich di chuyén chi nham tung héa mu. Mét



ngudi chi huy gidi biét bd qua nhiing dién bién khéng thit su
tac dong dén tran chién.

Gidng nhu vo si dai den va nha cAm quin, tit ci cic nha linh
dao gidi déu phai cé kha ning tuong tu: biét phan biét viéc nao
quan trong va viéc nao khéng.

Doi véi mot ngudi chi huy, su thay ddi cé thé xay ra 3 moi hoan
canh, ca bén trong 14n bén ngoai td chiic. Nhitng thay doéi bén
ngoai cé thé 1a do méi trudng, hanh vi ctia d6i thd, thi trudng,
thdi tiét hoic thdi gian cia mét kich ban. Nhitng thay ddi bén
trong c6 thé 1a cAm xtc clia cic thanh vién, dong luc cla cac
mdi quan hé hoic tinh than cfia ca d6i.

Thay ddi 14 thuc té khong thé tranh khdi trong cudc sdng; van
vit hau nhu ludn & trong trang thai vin dong. Mot nhiém vu téi
quan trong ctia ngudi lanh dao 14 xac dinh nhiing thay déi nao
quan trong va thay d6i nao chi1a mét su xao nhing. Tuy nhién,
nhiém vu nay qua that khéng dé dang chut nao. Téi tiing chiing
kién nhiéu ngudi chi huy mii loay hoay véi nhiing thit chang hé
quan trong. Ho lang phi thdi gian, cong stc vao cac su kién vo
nghia hodc van dé nhd nhit, khéng dnh hudng gi dén két qua
chung cudc ma ho dang c6 ging dat duge. Mot vd si nhu thuit
dai den 12 bac thay vé phuong phép bao toan ning lugng: khong
moét dong tac nao bi phi pham vao viéc phong tha nhiing don
tan cong tam thudng. Nhiing ngudi ding dau cling phai hoc
dudc bai hoc nhu thé.

Dé phan loai viéc ndo quan trong va viéc nao khong, ngudi chi
huy can tach ban than ra khéi hoan canh, lui lai mdt budc va
danh gid xem cé chi tiét nao trong d6 déng vai trd quyét dinh
hay khoéng. Khi ho truc tiép can thiép vao mot van dé thi sé dé sa
vao nhiing chi tiét 14t vit, van dé nao ciing cé vé nghiém trong,
moi con kién déu hda thanh voi.



Vi viy, ngudi chi huy sang sudt sé tich minh ra, ding ti trén
cao dé quan sat tong quat tinh hudng va phat hién ra nhiing
viéc that su quan trong. Trudc khi di sdu vao mot van dé, ho sé
tu hoi: Van dé nay sé dnh hudng nhu thé nao dén cdc muc tiéu
chién luogc ciia nhém? N6 cé thé gdy ra thdt bai khéng? N6 c6 ddng
dé minh danh thdi gian va sic luc dé gidi quyét khdng? Néu bé qua
nd thi hdu qud xdu nhdt cé thé'la gi?

Viéc trd 18i nhiing ciu hdi trén sé gitip nha 1anh dao thay rd
minh cé can truc tiép nhdng tay vao van dé d6 hay khong. Nha
lanh dao can tuin thit moét nguyén tic 1a diing can thiép vao cac
ric roi. Muc tiéu ctia chiing ta 1a dé cho cap thap nhat gidi quyét
van dé. Khi cap dudi gidi quyét nhiing khé khin trude mit, nha
1anh dao sé c6 nhiéu thdi gian va ning lugng dé tip trung vao
cic van dé quan trong mang tam chién lugc.

Di nhién, ho ciling can biét cach cin bang. Ngudi chi huy cé thé
tu nang minh 1én qua cao nén khéng nhan ra mic d6 nghiém
trong cia van dé. Ho c6 thé cho rang viéc gidi quyét ric rdi la
nhiém vu cia cdp dudi hoic néu phdt 15 thi van dé sé tu bién
mat. Ho dé cho nhan vién tu xoay s& véi mot tinh hudng trong
khi that ra né doi héi su tham gia clia cap trén. Bat ky sai 1am
nao trén day déu cé thé khién cho van dé vugt ngoai tam kiém
soat. Do dé, ludén phai cé su cAn bang. Nha linh dao khéng: thé bi
phan tam vi nhling viéc vun vat nhung ho ciing pha1 biét viéc
nao la quan trong, khi nao can truc tiép nhung tay vao mot tinh
hudng chién thuit va giai quyét trudc khi né vugt qua tam tay.
Pay la nhiém vu day thach thic va ngudi ding dau chi cé thé
hoan thanh khi ho biét phan tich, danh gia, dua ra nhiing quyét
dinh sdng sudt vé muic d6 quan trong clia titng viée.

Trude khi di sdu vao mét van dé, ho sé tu hoi:



- Van dé nay sé &nh hudng nhu thé nao dén cidc muc tiéu chién
lugc cia nhém?

- N6 c6 thé giy ra that bai khong?

. N6 c6 dang d€ minh danh thdi gian va stic luc dé gidi quyét
khong?

- Néu bd qua né thi hiu qua xau nhat cé thé 1a gi?



3
CAC NGUYEN TAC LANH PAO

THANH VIEN QUAN TRONG NHAT TRONG NHOM

néi véi ngudi linh trinh sat. “Ciu 13 ngudi dan

chiing toi di tuan tra. Cau biét 16 ching ta dang &
dau va sé tién téi dau. Cau dén du:dng cho chung t6i vugt qua
moi hiém nguy. C4u 14 tai mit cfia ca ddi, phat hién ngay nhung
mdi nguy hiém nhu bi phuc kich hay vii khi phat nd bat ngd.”
D6 1a sy that. Tat cd ching t6i déu tin tudng vao ngudi linh
trinh sat.

(( C du 13 thanh vién quan trong nhat cfia ca déi ddy,” t6i

TGi cling da tro chuyén tuong tu vdéi dién bao vién. “Cau la thanh
vién quan trong nhat cia d6i ddy. Néu ching ta giao chién va cé
nguy co bi quin dich ap ddo, thi cich ciu st dung chiéc radio
trén lung minh sé cttu dudc tat cd. Chi can ciu goi dugc vién
binh - lién lac véi may bay, xe tang hodc cac lyc lugng khac dén
day ung cdu la dé cuu song déng do6i trong gang tac roi. TAt ca
déu tréng cay vao cau day.”

D6 cling 13 mét khing dinh chinh xac. Cau néi trén cling dung
véi ngudi linh cttu thuong. T6i di ndi véi anh ta: “Cau biét
khong, khong ¢ gi quan trong hon viéc cttu sdng ddng ddi ctia
chiing ta. Néu c6 ngudi bi thuong thi chinh ciu, va chi cé cau,
mdi cé thé gitt lai mang song cho ho cho dén khi chiing ta dua
dugc ho téi chd bac si quan y. Cu chinh 1a thanh vién quan
trong nhat trong d6i ngii nay.”

Danh sich thanh vién vin con tiép tuc. Tuong tu véi cac xa thlt
sung lién thanh, néu thiéu di héa luc phti dau cta ho trong tran



dau sting, ca do6i sé khong thé tién 1én va gianh cd hdi sdng. Do
d6, t6i khang dinh ho 13 thanh vién quan trong nhat. Ngudi linh
yém trg phia sau cling cé vai trd khong hé kém canh. Tuong tu
nhu linh trinh sat, ho biét rd ca d6i dang di dau va sé dua chiing
t6i thoat di hudng nao néu xay ra do stng. Tuong tu véi ha si
quan va si quan. Ho déu 1a nhiing c4 nhan khoéng thé thiéu vi ki
ning linh dao 12 yéu t6 quan trong bac nhat trén chién trudng.

Tém lai, t6i d3 khing dinh vdi tiing thanh vién trong tiéu doi,
trung d6i hay d6i dic nhiém cia minh rang: Ho 1a thanh vién
quan trong nhat doi vdi tip thé. Va t6i chua bao gid néi doi. Bai
vi bat ky ai trong s6 ho ciing c6 thé dé dang trd thanh ngudi
quan trong nhat vao bat cit ltic ndo. Chi ciAn mot thanh vién
khong hoan thanh nhiém vu dung thdi diém quyét dinh thi déu
cé thé dan dén tham hoa khon ludng.

Pay 1a thai 6 ma ban can rén luyén cho moi d6i ngii: Mbi ngudi
phai y thic dudc céng viéc ctia ho déng vai tro cuc ky quan
trong. Hiy giai thich véi ho hau qua gi sé xay ra néu ho khéng
lam tron phén suy. Ngay ca vai nhung ngutdl thuc hién nhiém vu
khiém ton nhat, hiy gitp ho hiéu 16 cong viéc bé nho cia minh
déng gdép ra sao trong buc tranh tdng thé va nhiém vu chién
lugec.

Mbi ngudi déu dang ddm nhin céng viéc quan trong nhat. Hiy
cho ho biét diéu dé.

DUY TRI PHAM VI LANH PAO HOP LY

Ban c6 thé 1lanh dao bao nhiéu ngudi? Du van cé nhiing quy tic
mo ho vé s6 thanh vién ma mét ngudi 1danh dao cé thé quan ly
nhung ciu tra 16i thuc té con phu thudc vao nhiéu bién s6 khac
nhau.

Thit nhat, ban phai xem xét tinh hudng hién tai. Néu dang 1am
viéc trong mdt moéi trudng co ddng, thudng phai chi huy cac
nhiém vu doi héi cao vé thé chat lan tinh than, vi du nhu chién



dau, ban can duy tri s lugng thanh vién tuong d6i it. Pé1aly do
tai sao cac don vi quan d6i thudng 1a nhiing d6i héa luc tit bon
dén sdu ngudi. Pé 12 con s6 t6i da ma mdt ngudi 1anh dao cé thé
theo ddi va chi huy trén chién trudng. Ngay ca nhiing nha quin
su xut sac nhat cling khé 1ong quan Iy mdt nhém ddng hon vay
gitta hoan canh chién tranh véi tiéng 6n, sut hdn loan, khéi Iita
mit m, khodng cich xa va nhiing han ché vé thong tin lién lac
do tat ca yéu td nay gay ra.

LA chi huy d6i dic nhiém SEAL véi 35-45 thanh vién (quin s6
tiy thudc vao tiing nhiém vu cu thé), tai moét thdi diém, toi
cting chi cé thé truc tiép 1anh dao vai ngudi. Pon vi dic nhiém
gdm hai trung d6i, mdi trung ddi chia thanh hai tiéu d6i va méi
tiéu doi lai c6 hai nhém héa luc. Phuong phap Chi huy phan
quyén nghia 1a t6i khéng bao gid phai theo d&i dong thdi ca 40
ngudi. Trén thuc té, tdi thudng chi gidm sat hai hoic ba chi huy
cap dudi.

Vi du dé thay nhat cho phuong phép lanh dao nay 1a viée diém
danh nham dam bao tat ca thanh vién déu c6 mait khi di chuyén
trén chién trudng. T6i khong phai 1a ngudi dém hét thanh vién
trong d6i ma chi ra hiéu diém danh. Méi trudng nhém hda luc
phai ddm bdo nhém minh cé & bon thanh vién. Ho cé thé thuc
hién viéc nay kha dé dang vi hau nhu moi ngudi luén nhin thay
va nghe thay nhau. Viéc ra soat nhanh va diém danh cho két
qua chi trong vai gidy. Tiép theo, trudng nhém hda luc sé bio
c4o 1én tiéu doi trudng. Sau d4, hai tiéu ddi trudng bao cao “dir”
1én Trung d6i trudng cta ho. Sau khi téi phat 1énh vai gidy, hai
Trung do6i trudng sé ra hiéu 1a chting t6i cé thé “tién 1én”, nghia
14 toan do6i d3 c6 mit va san sang di chuyén. Néu chua thé xuat
phat, t6i cling dudc bao cdo trong vai gidy va cé thé xit Iy ngay
14p tic. Nhung du rai vao truéng hop nao, viéc giao cho cac chi
huy cap dudi diém danh va phuong phap Chi huy phan quyén
chic chin vin mang lai hiéu qua hon nhiéu so véi nhiing
phuong phéap khac, chang han nhu diém danh tiing ngudi hoic
chi dinh mét chi huy rdo xung quanh va dém tiing thanh vién.



Mot diéu quan trong khac 13 méi nhém héda Iuc déu cé sin ké
hoach du phong. Néu trudng nhém bi thuong, tit tran hoic mat
kha ning hoat ddng, ngudi lanh dao & cap tiép theo trong nhém
sé diing ra tiép quan trach nhiém, bao gdm ca viéc diém danh.
Nhu vay, ning luc 1linh dao 3 moi cdp d6 13 yéu t6 khong thé
thiéu dé phuong phap Chi huy phan quyén dat hiéu qui. Néu
mot tifu ddi trudng vita phai thay thé cic trudng nhém bi
thuong ning, vila phai c6 ging quan ly ca 8-10 thanh vién
trong d6i, ngudi dé sé khong dat hiéu qua vi sd lugng nay qua
nhiéu. Anh ta cin cé nhiing thanh vién khac trong nhém hda
lyc chli déng nhén trach nhiém. Nhu vay van dé mdi dudc giai
quyeét.

Trong moéi trudng mang tinh hanh chinh, cac chiic ndng cd ban
ctia nha lanh dao it thit thach hon, ho cé thé dinh vi, giao tiép va
tuong tac véi cap dudi mot cach thudn tién nén pham vi quan ly
cling ting 1én. Tuy nhién van phai cd gidi han. Cdc nha linh dao
doanh nghiép cling phai d6i mit véi nhiéu thach thic. Mot ngay
lam viéc ctia ho day ddc nhiing cuéc hop hanh, goi dién. Ho con
phai di céng tac va phan bé thoi gian 1an sy quan tdm cho nhiéu
c6ng viéc thu(jng ngay khac. Do d6, mac du ngudi lanh dao céng
ty co the quan ly nhiéu ngudi hon so véi nha chi huy quan su
nhung van c6 mdt gidi han nhat dinh, thudng dao dong tu tam
dén mudi ngudi. Hon thé nita, ho ciing khéng cé thdi gian hay
kha ning dé theo sat moi dién bién trong cong viéc clia cic quan
ly cap dudi.

Yéu t6 cudi cling quyét dinh sd lugng thanh vién ma mot linh
dao cé thé kiém soat la ndng luc, kinh nghiém va muc do tin cay
ma ho danh cho cap dudi. Quan ly cap dudi cang g101 thi cang it
doi héoi su can thiép va glam sat tit cap trén. Néu mdt chi huy
dudi quyén da 1am viéc véi téi mot thoi gian, hiéu rd nhiém vu
va cé thé truyén dat rd rang chi thi, ho sé khéng can tbi “cam tay
chi viée” qua nhiéu. Néu cé mdt ddi ngii chi huy xuat sic nhu
viy, toi c6 thé gidm sat nhiéu ngudi hon béi vi mdi ngudi khong
can to6i phai theo ddi qua sat sao.



Ngudc lai, néu cap dudi con non kinh nghiém, thiéu ning Iuc
phan doin va chua hiéu rd st ménh cling nhu muc tiéu chién
ludc, t6i phai theo sit ho hon. Tdi can theo déi hanh ddng clia
ho chit ché va dau tu nhiéu thoi gian. RS rang véi mot nhém
nhu thé, t6i sé khong thé phu trach qua nhiéu ngudi vi ho yéu
cau tbi phai cht1 y nhiéu hon.

Ning luc clia cac quan ly dudi quyén ctia ban cé thé dang & miic
trung binh. M6t sd ngudi thuc su gidu kinh nghiém, dang tin
ciy va khéng can hudng dian nhiéu. Mot s6 khac thi hoan toan
ngudc lai, thiéu cd kj niang 1an kinh nghiém thuc té, can dudc
giam sat va dinh hudng thuong xuyén. Di nhién sé cé dang
quan Iy thit ba & muc trung binh. Ho it nhiéu di c¢é kinh nghiém
va k¥ ning nhung chua sin sang 1am viéc ddc 1ap. Tat nhién,
muc tiéu clia ban 13 chuyén tat cd quan ly sang nhém can it
hudng din dé ho cé thé tu chii hanh ddng, dong thdi cho phép
ban thoai mai suy nghi ké hoach dai han thay vi cht1 y theo ddi
tliing ngudi. Viéc nay can cé thdi gian va né chi kha thi néu ban
quan Iy mét lugng thanh vién vita phai, c6 thé dau tu thoi gian
va cong suc dao tao ho.

Néu ban phai din dit qua nhiéu ngudi, cach hiéu qua hon 1a
chia thanh cidc nhém nhé va dua vai thanh vién tiém ning 1én
lam trtidng nhém. Cach nay giup ban nhanh chéng thu gon
pham vi lanh dao trong mot s6 lugng cé thé quan ly.

D1 t6 chiic d6i ngii thé ndo, ban van phai d3m bio duy tri pham
vildnh dao & muc hgp ly v4i kha nang.

CHAM SOC POI NGU BANG TINH THAN KY LUAT

Ky luat 13 cach tot nhat dé ban chim séc d6i ngil.

Ngay tit ngay dau tién trd thanh chi huy, ban d3 dudc nhac di
nhac lai 1a phai “cham séc ngudi cia minh”. Tuy nhién, nhiéu

nha lanh dao van con kha md hd vé y nghia thit su ctia cAu néi
nay. Ho nghi rang “chdm s4c” nghia la phai chiéu chudng dé cap



dudi ludn dugc tﬁgéi mai, vui vé, cho phép ho thu tha thoi gian
chi khong qua khat khe véi ho.

Sai hoan toan. Trén thuc té, ban phai 1am ngudc lai. Trong cac
Biét d6i SEAL, néu that su lo ling cho thanh vién ctia minh, ban
tuyét déi khong duge chiéu chudéng ho. Ban phai thic giuc ho
that gat gao, huan luyén that khit khe. Ban phai ddm bao ho
hiéu rd cac chién thuit quan sy, nhitng mén vii khi va dién dam
can véin hanh. Ban phai chic chan ho luén trong tinh trang thé
chat khoe manh nhat va da sin sang d6i mat véi nhiing cang
thang vé mit cdm xtc 1an tinh than trong trdn chién. Ban can
nd Iuc hét stic dé chuin bi cho ho day da hanh trang chién dau,
nhu vay cd d6i mdi dat dudc xac suit bao toan tinh mang cao
nhat. Néu that su lo lang cho déng doi, chic han ban sé mudn
ho an toan trd vé véi gia dinh. Cach to6t nhat dé 1am dude nhu
vay 14 trai qua khéa dio tao git gao vé tinh than ky luit.

Piéu nay ciing ding vdi linh vuc kinh doanh. Du khéng phai ltc
nao chung ta cling d6i mit véi thach thiic, nhung néu ban that
su quan tAm dén cap dudi, hiy nghiém khac hon véi ho. Ban can
chic chin ho hiéu rd nhiém vy ctia minh. Ban can dinh huéng
ho tép trung va0 muc tiéu clia ban than. Néu lam viéc khong
tot, ho sé khong hoan thanh muc tiéu tai chinh, khong thé
cham lo cho gia dinh cung nhu khong dat dugce mong muon cuia
ban than. Do d6, vdi vai trd cia mdt ngudi din dit, viée tot nhat
ban c6 thé 1am 14 thiic day ho chinh phuc muc tiéu ctia minh.

Di nhién, su thiic ddy phai cé chitng muc. Ban khéng thé thiic ép
qué muic khién nhan vién kiét stic. Kiét stic 1a diéu hoan toan cé
thé Xé’ly ra, ca trén chién tru(jng 1an thuong trudng. Hay thin
trong va ditng dé xdy ra hiu qué ndy. Quan tdm dén cap dudi
con cé nghia ban can biét rd khi nao nén 1ti lai va dé cho ho ngh1
ngdi. (Ban cé thé xem muc “Giai tda cing thing” & gan cudi
sach.)



Tuy nhién, dung nghi réng nhiém vu ctia nha ldnh dao 1a cho
pheép cap dudi tim dudng dé ma di. Nhiing con dudng de dang sé
dua dén bat hanh. Chi cé con dudng ky luat méi dan téi su tu do.

AP DAT KY LUAT

Tinh than ky luit cao nhit trong mot nhém khéng phai do
ngudi chi huy ap dit ma do chinh nhém dé6 tinh nguyén lua
chon. Su ky luit cao nhat chinh 13 tu ky luit.

Tuy nhién, khéng phai liic nao cic ddi ngii cling cé tinh than tu
gidc ky lut. P6i khi ho chua biét dude phan thudng di kém véi
su ky luit dd. Trong trudng hop ndy, cé 18 ta can dit ra va ap
dung moét muc d6 ky luat nhat dinh d€ gitip cad nhém hiéu lgi
ich ctia né.

C6 thé nha 1anh dao sé cd ging dua vao mot quy trinh mdi khat
khe hon dé cic thanh vién tap 1am quen. Tuy nhién, viéc thay
do6i thudng xuyén cé thé giy ra rii ro chong ddi. Gia st quyét
dinh d6i méi ctia ngudi chi huy 1a ding din, ho cling nén giai
thich Iy do can thay d6i va chi 16 1di ich cfia viéc nay. Dau viy,
mdt s6 thanh vién van td thai d6 c6 chip; ho tit chdi chidp hanh
ky luat.

Liuc nay, nha ldnh dao budc phai tao ap luc, nhung phai that
than trong. Ho cé thé ndi: “Moi ngudi nghe nay, it ra ching ta
cling phai thit mot 1an thi mdi biét két qua”, hoic “Chiing ta nén
thit phuong phap nay dé biét cdng ty cé nén dau tu vao nd
khong,” hodc “Néu khong chiu thay d6i, chting ta sé bi tut hau
va tit cd déu phai trd gii rat dat.” TAt cd cAu ndi trén déu la
nhitng cich tuong d6i mém déo nham thic diy cid nhém thi
nghiém quy trinh méi.

Vay tai sao ta khéng thang thitng ra 1énh cho moi ngudi ap dung
phuong phip mdi? Tai sao khong ap dit ky luit ngay? Néu ban
biét chic 1a minh dung, tai sao khong 1am thé? Bdi vi that khong
may, ap dit ludn 1a cich kém hiéu qua nhat. Khi truc tiép ra 1énh



va ap dit v chi ctia minh 1én ca ddi, ban dang tudc mat vai trd
ctia cdp dudi. Ho chi can 1am theo ménh 1énh ma khong cé
quyén kiém soat hay déng gép gi. Khi khdng dudc déng gép, ho
sé khong c6 tinh than trach nhiém; khi thiéu di tinh than trach
nhiém, ho sé& khong nd luc cdng hién cho thanh céng cta tip
thé. Ngay khi vap phai khé khin, ho sé chiing lai thay vi tiép tuc
tién 1én.

Thay vi 1am vay, mot cach hiéu qua hon nhiéu 13 dé cac thanh
vién tu nguyén thay d6i, chdp nhan va lam cht tinh hubng
nham vuon tdi thanh cong.

Hiy cing xem xét mdt vi du don gian - viéc rén luyén thé chat.
Di nhién, ban c6 thé budc moi ngudi cé mit day d va tap luyén,
nhung ban khong thé ép ho nd luc hét minh. Su né luc t6i da chi
c6 thé xuit phat tit chinh ngudi dé. Ho chi c6 gang hét stc khi
that su mudn 1am viéc nay. Bﬁng khoéng, ho sé luén tri hodn va
thu minh trong vung an toan ctia ban than, néu cé tién bd thi
cling rat han ché.

Tuy nhién, ngum that 1ong mudn tap sé kién tri nd luc vi mong
mudn dé xuat phat tit chinh ho. Nhitng vin dong vién xuAt sic
nhit trén thé gidi cé thé dat dudc ky luc vi dai 1a nhd ho tu
nghiém khac véi ban thén chit khéng phai vi bi ngudi khac ép
budc. No6i nhu vay khong c6 nghia 1a phti nhin tam quan trong
ctia huian luyén vién. Huin luyen vién chac chan déng mét vai
trd to 16n d6i véi thanh céng clia van ddng vién. Di nhién, d6i
khi ngudi huan luyén phai thiic giuc vin déng vién clia ho tip
thém 1an nita, chay thém mét vong hoic Lip lai ddng tic. Pung
viy, d6 chinh 1a ky luat do ap dit ma thinh thodng huin luyén
vién van phai thuc hién d6i véi hoc trd cia minh.

Tuy nhién, néu van ddng vién chi rim rap lam theo thi phan
Ung ky la nay can dudc xét lai. Ho dang mat kiém soat ban thin
va tinh than sé bat dau trugt doc. Do d6, d6i khi huan luyén vién
nén cho phép van déng vién giai lao, khéi dong nhe hoac tip



mdt s6 bai tap phuc héi ning luong. Nha linh dao cling nén 1am
diéu tuong tu. Ho cang trao nhiéu quyén lam cht cho cap dudi
cang tot.

Di nhién, cach nay khong phai luén hiéu qud, déi khi, cic thanh
vién khong biét ho sé& nhin dudc 1gi ich gi khi thuc hién mot
nhiém vu hay thay d6i sang phuong phap mdi. Néu khong lién
két dugc vdi lgi ich di kém, ho sé khéng tu gidc thyc hién, bat ké
cap trén cé dong vién, khuyen khich thé nao. Truong hop nay
that ra cling hiém gip, vi néu hanh d6ng ma ngudi chi huy dang
khuyén khich thyc hién 13 hop 1y thi khéng khé dé giai thich véi
ca nhom.

Trong trudng hop khong thé tic dong dén y kién ctia ca nhém,
d6i khi nha 1anh dao chi can néi: “Chting ta sé trién khai ké
hoach nay.” Pay cling 1a mét trudng hop hy hitu. Trong thoi
gian 1am chi huy trong cic Biét d6i SEAL, s6 1an t6i budc phai 4p
dit ké hoach cia minh 1én d6i ngii chi dém trén dau ngén tay.
Ban thit nghi xem, néu nhitng viéc t6i dang 1am sé gitip cad nhém
hoan thanh nhiém vu thi chang cé 1y gi moi ngudi lai khéng
hudng tng. Vi vy t6i mdi néi nhitng trudng hop trén rat hiém
khi xay ra. Tuy nhién, vin sé cé nhiing tinh huéng ma viéc phai
1am ctia cap dudi khéng phit hdp véi cap trén hodc nhiém vu dé
ra.

Khi ra 1énh truc tiép, hay than trong Néu bi yéu cau lam mot
viéc trai vdi mong muodn, cé thé ngum do sé khong mudn thuc
hién viéc nay thanh céng. Ho sé khong c6 giang hét stic hoan
thanh nhiém vu, thim chi quay sang pha hoai dé ching minh
rang cap trén di sai. Pay 1a tinh hudng xau nhat va cling 1a mot
trong nhiing ly do giai thich tai sao viéc ap dat ky luit 1én nhém
chua bao gid 1a phuong 4n t6i vu. Di nhién, thinh thodng ban
van phai 1dm nhu vay va theo vién canh suén sé nhat, ngudi chi
huy s& hy vong cd nhém chip nhin cic nguyén tic ky luit,
nhan ra 1di ich cia ching va cuéi cting tu gidc chap hanh.



Ban phai luén nhd ring ap dit ky luat 1a mot trin chién cam go
va khéng bao gid 1a phuong phap linh dao t6t nhat. Thay vao
dé, bat ctt Iic nao cé thé, hiy gidi thich Iy do tai sao phai 1am
viéc nay hay viéc kia, phai ddm bao cap dudi hiéu rd nhiing 1di
ich ma né mang lai cho nhiém vu chung va cho chinh cac thanh
vién. Cudi cting, hiy trao cho ho quyén 1am chi cing nhiéu cang
tot dé ho hanh dong bang y chi tu than chit khdng phai do bi 4p
dat.

LONG KIEU HANH

Long kiéu hanh (kiéu ngao) 12 mdt trong bay moéi toéi khédi
nguyén clia con ngudi nhung mit khac, né ciing cé thé trd
thanh moét déng luc vé cing manh mé. Hai mit mAu thuan nay
c6 18 hoi kho hiéu va ciing khéng dé dé phan dinh rach roi. Niém
kiéu hanh cé thé chia ré cdc c4 nhan va tap thé nhung ciing cé
thé trd thanh mdt tac nhan truyén cdm hing, thiic ddy nhiing
hanh vi tich cuc hudng téi thanh cong.

TU kiéu hdnh cé thé dude dién giai theo nhiéu cach khac nhau.
Ngay cd mot cau néi thé hién long kiéu hinh ciing cé thé dudc
hiéu véi nhiéu nghia khac nhau. Chang han, cdu “Anh dy rdt kiéu
hinh vé dién mao clia minh” cé thé dang ndi vé mot ngudi ludén
td ra ty tin, chuyén nghiép, quan tam dén stc khde, siéng ning
tap thé duc va giit gin vé sinh than thé. Tuy nhién, cling cé thé
hiéu rang anh ta danh qua nhiéu thoi gian dé chai chudt ngoai
hinh, thudng xuyén soi guong va tu say mé dung mao cda ban
than.

Piéu nay ciling tuong tu d6i véi mot ddi ngii. Mot mit, long kiéu
hinh thai qua cé thé sinh ra ngao man. C4c thanh vién vi qua
tin tudng vao thé manh cfia minh nén sinh chft quan, cam thay
khong can chim chilam viéc, rén luyén hay nd luc cai thién ban
than nita. Niém kiéu hinh khién ho xem thudng d6i thi.. Khi
kiéu hanh bién thanh kiéu ngao, cai t6i sé bi théi phong 1én, su
tri tré bat dau nay sinh va ca ddi tit tit trugt doc.



Mit khéc, niém kiéu hinh ciing c6 thé 13 mét tai sdn vd cung
quy gid ma ci d6i can cd. N6 cé thé trd thanh déng luc dan dit
v0 hinh, duy tri tinh than 1am viéc can man trong tip thé, thic
day ho nd Iuc hét minh, gitp cic thanh vién vuon dén tiéu
chuin cao nhat. “Hiy tu hao vé coéng viéc clia cic ban” 1a 15i
déng vién thudng thiay danh cho mdt c4 nhan hoic mdt nhém
dang hoat ddng ué oai. CAu néi nay cé nghia 1a ban can thit su
quan tAm dén viéc minh dang lam va nd luc hét stic dé hoan
thanh no.

Khi cac thanh vién tu hao vé cong viéc clia minh, ho sé sin sang
hoan thanh nhiéu viéc hon, chim chut cho tiing chi tiét va dat
hiéu qua cao hon ding k& so véi mot nhém hay mot t6 chic
thiéu di niém tu hao dé. Chung ta cé thé dé dang nhin thay diéu
ndy trong nhitng don vi quan d6i tran day kiéu hinh. Nhiing
tiéu chuan vuot tréi ma ho dit ra dudc thé hién trong moi hanh
déng - ti 4nh mat cia nhiing ngudi linh, cich ho thuc thi
nhiém vu va thim chi cich ho thé hién ban than. Long tu hao vé
don vi 1a mot thuat ngit dudc st dung trong quan d6i. Miac du ta
khong thé dinh lugng né mdét cach chinh xac nhung chic chan
c6 thé quan sit va danh gid né qua hanh vi, tdc phong clia
nhiing ngudi tung khoac 1én minh bo 4o linh. Nhiing thi nhu
biéu tuong don vi dudc Ui 1én 4o, cic bai hat, biéu ngit tip thé
déu dugc thiét ké dic biét dé tao cam gidc than thudc va hinh
dién vé “mau cd sic 40” clia to chitc ma chiing ta dang tham gia.

Long tu hao vé don vi xudt phat tit lich st cia td chtic, tit nhiing
thanh tich ma don vi dé dat dugc trong qua khtt. Cang nhiéu
thanh vién “déng cam coéng khd” vudt qua gian khé, ho cang
gan bé khing khit va tu hio hon vé tap thé ctia minh. Chi can
khong d@é cho thach thic chia ré d6i ngii thi cang d6i mait véi
kho khin, ho cang xay dung dudc tinh than doan két manh mé
hon.

Phan 16n niém tu hiao trong mdét don vi quin ddi trudc hét bat
ngudn tli cac su kién ma don vi d6 da trdi qua - nhiing cubc



chién tranh, cic tran chién di vao lich st, nhiing huan chuong
va gidi thudng ma ho nhin dugc. Khi dudc diéu sang Iraq chién
dau, cac don vi Luc quan va Thiy quén luc chién Hoa Ky thudng
mang theo tu liéu lich st vé phuong phap trién khai quin dé
treo trén nhiing buc tudng clia trung tim diéu hanh chién ludc,
ctia phong an va phong giao ban trudc mdi 1an tac chién. C§ clia
don vi va bing rén tuyén duong chién cong sé dugc trang trong
dit trén cac vi tri vinh du nhat trong doanh trai hodc phong
hop. V6 cling an tudng.

Trong thé thao hay kinh doanh ciing vay. Biéu ngit tuyén duong
thanh tich thudng phti khip sin van ddng va diém t6 cho cac
hanh lang. Nhiing chiéc ctip dugc trung bay trong tt kinh. & cac
cong ty, nhitng bai bdo khen nggi tip thé dudc déng khung va
treo 1én. Cac gidi thudng dudc dit trén ké sich va gan vdi may
tinh dé€ ban. Nhitng phan héi tich cuc dude dan 1én tudng.

Khi qua khi dudc gin gilt va tén vinh, nd sé trd thanh tiéu
chuin cho tit cd moi ngudi nd Iuc theo dudi. Ly tudng hon 1a
mdi thanh vién vita nd luc dat dén chuian muc dé vita hd trg
dong doi d€ tat ca déu trd nén xudt sic. O muc d6 tét nhit, nha
lanh dao sé khong can thudng xuyén gidm sat, thic day thanh
vién; khi 1am viéc trong niém tu hao, ho sé tu nhic nhd, khuyén
khich 14n nhau. CA nhém khdng bao gid chap nhan két qua 1am
viéc nlta voi. Néu c6 ngudi pham 16i, cd nhém sé tu phan tich va
khic phuc sai 1am chit khong phai 1 ban 1dnh dao. P6 chinh 14
sic manh ctia long tu hao.

Vay néu d6i ngii thiéu di niém ty hao thi sao? C6 thé vi ho chua
cé lich st 1au ddi hodc chua cé bé day thanh tich dé tén vinh.
Trong trudng hgp nay, ta nén lam thé nao?

Mot trong nhitng nhiém vu quan trong nhat ctia nha linh dao
chinh la khoi day long tu hao trong doi ngii. Ban sé lam diéu dé
bang cdch nao? Ban can lam gi dé xay dung tinh than tu hio ctia



mdt ddi chién binh @& ho nd luc céng hién vugt trén ca mong
dgi?

CAu tra 16i rat don gian: hiy tao cd hoi cho thanh vién tu xay
dung niém tu hao d4. Long tu hao khéng 16n manh bang viéc
tan thudng sudng hay treo bing ron, biéu ngii. TAt ca biéu ngil,
biéu tugng hay cd hiéu sé hoan toan vé nghia néu chiing khong
phai do chinh cac thanh vién nd Iuc giy dung nén. Pé xay dung
long tu hao trong dbi ngii, ban phai dat ho vao nhiing tinh
hudéng do6i héi tinh than doan két, stic manh va su kién tri.
Trong qua trinh dao tao, hiy thit nghiém khic dé budc ho thit
su chinh phuc duge muc tiéu xting tam ning luc ctia minh. Nhu
vy, ho mdéi cdm thay hinh dién vé nhiing thanh tuu di dat
dugc.

Néu xem xét trudng hop clia quan d6i, ban sé thay ho dung qua
trinh huin luyén khic nghiét dé truyén cadm hing tu hao cho
nhiéu don vi khac nhau. Tit nhitng khéa huan luyén bd binh cd
ban, & trudng khong quan, dén cic khoéa dao tao diéu hanh dic
biét c6 tuyén chon, huin luyén khic nghiét khong chi trang bi
k§ niang cho ngudi linh ra chién trudng ma con hun dtc niém
kiéu hanh.

Khi tdi con 1a chi huy don vi dac nhiém, ching t6i luén luyén
tap can man hon cac don vi khéc trong Biét ddi SEAL. Chiing t6i
c6 mit sém hon. Vé nhd muén hon. Ching téi tip ban sting va
thao dién thém nhiéu lan. Chtng téi tip vd vao sing sém, sau
dé6 thuc giuc cd d6i cham chi rén luyén thé Iuc. Ching toi gii
viing tinh than ky luit. Ban dau khi t6i dit ra ky luit nay, nhiéu
ngudi di cin nhan: “Tai sao lai cAn luyén tip thém chi?” hay
“Tap tanh kho s nhu vay cé ich gi?”, “Chting ta khéng can phai
1am may thi nay.”

Nhung tit tit, nhiing 16i phan nan ngét dan rdi bién mat, ky luit
do t6i dat ra trd thanh ky luit ctia ca dbi. Cubi cing, ky luit cta
d6i ngli bién thanh niém tu hao ctia chung tbi. “Ching ta hoat



doéng hing say hon bat ky ai khac trong biét d6i nay”, “Khong ai
c6 thé dudi kip don vi dic nhiém ctia ching ta.” Tham chi, cé
nhiing anh chang con néi dua: “Ban sé udc minh dugdc vao Pon
vi Piac nhiém Bruiser mot 1an trong ddi day.” Ciu nay khong
phai chila néi dua dau.

Niém tu hdo chinh 1a nhu vay. Di nhién, ching t6i cang luyén
tap chim chi thi két qua dat dudc cang xuat sic. Khéng phai vi
chiing t6i s& hitu nhiéu nhan tai hon nhitng d6i dic nhiém khac
ma vi ching t6i hgp tic véi nhau nhiéu hon, chuin bi chu d4o
hon va luén nhic nhd nhau chinh phuc chuin muc cao hon.
Nhitng nguyén tic ky ludt ma téi 4p dit ban dau d3 tham nhuan
trong ho, bién thanh tinh ky luit tu than.

Két qua, tat cid déu hoan thanh cong viéc vuot trén ca ky vong.
Khong con ai dén tré. Khong con ai quén trang thiét bi. Moi
ngudi tap trung chu y trong cic budi hop. Hé ¢6 nhiém vu can
hoan thanh, sé luén c6 ngudi cht déng thuc hién. Chinh nhiing
cong viéc khiém ton ma déng ddi ctia t6i 1am di xiy dung nén
mdt d6i dic nhiém SEAL xuit sic dén vay. Ho sin sang thuc
hién nhitng nhiém vu d4 vi tinh than ky luit va niém tu hao vé
Don vi Pac nhiém Bruiser.

Néu muén hun ddc niém tu hio, ban phai chap nhin “ném mat
nam gai”. Long tu hao dén tit viée chiing ta cling nhau “déng
cam c:ong khé”. Di nhién, ban cé quyen tu hao vé lich st hao
hung véi nhiéu chién céng oanh liét cia t6 chitc nhung khong
thé chi dua vao d6. Néu mudn cic thanh vién cdm thdy hinh
dién vé nhém cia minh, ban phai khién ho 1am viéc that chim
chi dé dat dugc né.

Tuy nhién, diing day chuyén nay di qua xa. Néu bi thic ép qua
mtic, cac thanh vién cé thé nan chi. Thay vi rén luyén cho déi
ngu cung cap hon qua dao tao va thi thach, ban lai d6i xt véi ho
qua khic nghlet Piéu d6 chi khién ho thém mAt tinh than chu
khong hé nang cao 1ong tu hao trong nhém.



Trong mdt trudng hdp khac, ban diy niém kiéu hianh di qua xa
khién ho trd nén kiéu cing. Chic han ban sé mudn moi ngudi
tin rang “khong gi 12 khéng thé”, nhung diing cudng diéu 1én dé
ho tudng 1am ban than 13 “bat kha chién bai”. Cdc thanh vién cé
thé nghi ho khéng can nd luc dé cé thé kiéu hanh, tit dé ddm ra
1613, chénh mang.

Ping dé nhitng chuyén nay xay ra. Pung giy 4p luc hay day cap
dudi vao nhiing thit thach khit khe t8i miic bd cudc, nhung
cling ding giao cac thit thach qua dé dang dén muc khién ho
nghi ring khong can phai rén luyén hay chuin bi thém nita. Hiy
that than trong khi tao 4p Iuc nham phat huy niém tu hio cho
md&t nhém. Néu nhén thay tinh than cfia cd d6i dang di xuéng
hoic moi ngudi té rd thai d6 that vong, ban can luii lai mot chiit.
Cho ho thoi gian dé dat dudc vai thanh tuu nhat dinh. Nguoc lai,
néu cd d6i dang thuan 1di chinh phuc qua nhiéu thi thich trong
qua trinh rén luyén nén sinh ra ch quan, tu min, ban can thian
trong. Pay chinh 13 lic cin thiic didy ho nghiém khic hon.
Khéng cé niém tu hao ndo dude xiy dung trén nhiing chién
cong qua dé dang nhung d6i khi, ban cling can mang dén cho
cap dudi niém tu hao thdong qua nhiing thanh tuu nho nhé nhu
vay. Hiy nb Iuc tim ra dich dén va kién tri dat dugc nd.

Long kiéu hinh sé trd thanh mét dong luc tuyét vdi, mién 1a né
két hdp hai hoa gitta su khiém nhudng va tu tin. Viéc dé€ né 1éch
vé bén nio cling sé gy hau qua khé ludng. La mot nha lanh dao,
nhiém vu clia ban chinh 13 xiy dung, duy tri va kiém soat
ngudn dong luc dé: Niém tu hao.

RA LENH

Sau dot diéu quan dau tién tdi Iraq, noi toi gitt chiic Trung doi
trudng va chi huy Don vi Piac nhiém Bruiser, t6i trd vé Hoa Ky,
trd thanh nha linh dao cé kinh nghiém vé coéng tac huin luyén
va chién dau day dan nhit trong biét d6i. La mot chi huy SEAL
tién nhiém, tiing day chién thuit cho tat cd nhiém vu ma céac



Biét d6i SEAL dam trach, t6i hiéu rat rd cach 1ap ké hoach ciing
nhu trién khai moét chién dich. Trung d6i ctia t6i 1a mét trong
nhiing d6i dugc diéu sang Iraq dau tién nén tdi di cé cd hdi
kiém nghiém kién thtc clia minh qua nhiéu hoat déng chién
dau, chtung t6i da tiéu diét hét muc tiéu nay dén muc tiéu khac
trén toan linh thé Iraq. Vi vy, khi néi dén viéc 1én ké hoach
thuc thi nhiém vy, t6i nam rd nhu 1d6ng ban tay. Téi biét can
trién khai quin & dau va nhu thé nao, khi ndo mdi 1a thdi co
chin muéi va can hanh déng ra sao dé tiéu diét muc tiéu mot
cach hiéu qua nhat.

Tuy nhién, véi tu cach 1a chi huy don vi dic nhiém, dén Idc can
phat 1énh, t6i sé khong ra chi thi cu thé ring cac chi huy cap
dudi can mang theo binh si niao va b6 tri & dau. T6i khéng cho
ho biét can s dung bao nhiéu phuong tién hay mang theo vii
khi gi. Téi cling khong vach ra cdc méc thdi gian ho can tuin
th{i, nhiing con dudng dé tiép cin muc tiéu hay cac tinh hudng
tap kich bat ngd can chuin bi Uing phé. Téi khong thong bao
trudc cho cac Trung doéi trudng dudi quyén bat ky chi tiét nao &
trén. Vi néu téi 1dm vay, viéc 1én ké hoach cho nhiém vu sé
khoéng con 14 trach nhiém ctia ho ma trd thanh caa téi. Thay vi
viy, toi chi ra 1énh bang cich néu rd muc tiéu ctia nhiém vu -
dich dén ma t6i mudn cac trung do6i phai hoan thanh. Trong
quan d6i, day goila Y dinh ctia chi huy.

Cach phat 1énh nhu viy cho phép Trung ddi truéng va nhiing
linh SEAL khdc tu dé ra ké hoach. Chinh ho sé lua chon dua theo
nhting binh si nao va bo tri T2 sao. S6 luong phtIdng tién, chung
loai vii khi cting do ho quyet dinh. Ho tu vach ra méoc thoi glan
x4ac dinh tuyén dudng cling nhu nhiing tinh huéng cé thé xay ra
can 1én phudng 4n du phong. Khi ho tu thuc hién tit ca nhiing
viéc ndy, ké hoach sé 14 ciia ho, chit khéng phai clia téi — nghia 1a
ho lam chil va chiu trdch nhiém vé né.

Tuy vay, diéu nay khong cé nghia 13 cap dudi trinh 1én ké hoach
nao thi ban cling sé phé duyét; t6i thuong xem xét lai cac ké



hoach va biét rang minh cé phudng an t6t hon. Di nhién, t6i ¢
phan dé cao ban than nhung cd ban 14 t6i c6 nhiéu kinh nghiém
hon ho, t6i 1a thanh vién SEAL ky cuu hon, cé nhiéu kinh
nghiém, c¢6 cd hoi 1én ké hoach va trién khai hanh ddng nhiéu
hon. Nhung di1 ¢é nghi ra ké hoach ma t6i cAm thay tot hon mot
chut so véi ké hoach cfia cap dudi, toi cling khong ap dit 1én ho.
T6i sé phé duyét; t6i cho phép ho trién khai. Néu giai phap do téi
nghi ra tién lugng dat 90% thanh c6ng con giai phap ctia ho chi
dat 80%, t6i van sé dé ho trién khai ké hoach ctia minh thay vi
cla téi. Khi cac thanh vién dugc thuc thi ké hoach ctia chinh
minh, ho sé cé su cam két cao hon va diéu d6 dé dang bu lai cho
10% hiéu qua bi mat mat.

Trong trudng hdp ké hoach ctia cap dudi chi kha thi 70% so véi
gidi phap 90% ctia t6i, tdi van cho phép ho tién hanh sau khi ggi
y diéu chinh mot chit dé né hiéu qua hon. Vay néu ké hoach
dudc trinh 1én con té hon niia — gia st chi dat 50-60% hiéu qua
thi sao? T6i sé goi y chinh stta nhiéu hon nita dé gitip ho di dung
hudng va ning ty 1é thanh céng 1én 70% hoic 80%. Du thé nao
di nita, d6 van 13 ké hoach cia nhém va ho sé quyét tim trién
khai no.

Néu ké hoach @6 qué té va hau nhu khéng cé vu diém nao bl lai
dudc, t6i sé dit ra cdu hdi cho dén khi ho tu nhan ra né té nhu
thé nao. Khi mot ké hoach khéng dua ra bat ky gidi phap hitu
hiéu nao cho van @é thi khéng khé d@é khién moi ngtidi nhéin ra
thiéu sét. Ngay ca khi dé, téi cung khong ép bube cap dudi di
theo ké hoach ctia t6i ma sé yeu cau ho quay vé phan tich, rat ra
bai hoc tit k& hoach that bai cia ho va tu dé ra phuong 4n mdi.
Mot 1an nita, cich 1am nay cho phép ho that su tham gia xay
dung va lam cht phuong 4n ctia minh.

Vi vay, bat cit khi ndo cé cd hoi, ban hiy dé cap dudi tu hoach
dinh ké hoach hanh déng. Nhu vay ho sé khéng chi chiu trach
nhiém va toan tam toan y thuc hién ma ban cling cé dugc mét
khoang cach va tim nhin nhat dinh dé phat hién nhitng 16 hong



trong chinh ké hoach d@é. Chi khi khéng truc tiép nhiing tay vao,
ban mdi cé thé binh tinh va dua ra nhiing chién thuit tai tinh.

Tuy nhién, néi thiluén dé hon 1am. Trd ngai 16n nhat trong viéc
cho phép nha lanh dao cap dudi tu vach ra ké hoach chinh 14 cai
t6i ctia ban. Ngudi chi huy nio cling thich nim quyén kiém soat.
Ngudi chi huy nao cling muén quin d6i rim rip nghe theo
ménh 1énh ctia ho. Nha 1dnh dao thudng cho minh 14 ngudi duy
nhat thit su cé di ning luc vach ra ké hoach ding din. Tat ca
nhitng suy nghi va cdm xtc d6 déu do cai tdi diéu khién. Hay
thoat khdi né. Khi cap dudi dé ra ké hoach, cho di1 né khéng tot
nhu y dinh trong dau ban thi ban vin nén dit ké hoach ctia
minh xuéng. Hay bd qua nd. Hiy cdm thay vui ming vi thanh
vién ctia minh chi it d3 14p dudc mot ké hoach kha thi phan nao.
Néu thay can thiét, hiy gép v, chinh stta né mot chit ro6i dé moi
ngudi tu trién khai. Ho sé nd luc hét stic d€ ddm bao cho ké
hoach thanh céng.

Sau moéi 1an 14p ké hoach va dudc gép v, cai sau sé cang hiéu qua
hon cai trude. Chang may chdc, ké hoach ciia cdp dudi sé dat
chat lugng khéng kém gi so véi ké hoach ctia ban, néu khéng
mudn néi 1 t6t hon. Khi @4, ban cé thé bat dau suy nghi dén
nhiing muc tiéu 16n, dai han hon thay vi lo lang cho van dé
trudc mit. Ay mdi dting 13 viéc ma nha 1lanh dao nén lam.

DUNG BAO SAO NGHE VAY

Néu 12 mot ngudi lanh dao, ban ditng nén mong mudn cap dudi
ludén phuc tiing moi ménh 1énh cia ban. Néu 13 mét binh si cap
dudi, ban cling dung trd thanh mdt ngudi “bdo sao nghe vay”,
hiy manh dan 1én tiéng khi phat hién ra van dé bat on.

Quan diém nay d6i khi khién cdc ldnh dao lo lang. Vé cd ban, t6i
dang khuyen nhiing ngudi dang 4] vi tri cap dudi hay diing cAm

“nghich y” cap trén, lién tuc chat van tai sao lai phai thuyc hién
nhiém vu bang phudng an nay ma khéng phai phuong 4n kia,



dong thoi luén cung cap théng tin, dua ra gép y dua trén goc
nhin ngoai tién tuyén cta ho. Piéu nay khién nhiéu ngudi 1anh
dao sg hii. Khéng it ngudi chi mudn cap dudi rim rap lam theo
ménh 1énh ctia ho.

P61 moét v tudng toi. Gia st téi dang chi huy ba trung d6i ngoai
chién trudng va toi tién vé phia cudi d6i hinh. Thanh phan tién
phong - trung doi mot, d6t ngbt bi quan dich tli trong nhiing
boongke kién c6 phia trén cao tan cdng dit ddi bang sing lién
thanh véi nhiéu trudng bin xen ké. Trung d6i nay rat lui vé mot
choé dat thap an toan, tranh dudc 1an dan xdi xa d4. Ho bio cdo
véi toi rang quan ta dang bi ké dich dung hda luc tan cong lién
tuc. Tuy vay, tdi vAn nén néng va mudn xéng 1én. Do d¢ tbi ra
1énh cho Trung doi tru’dng déi 1: “Hay dua quén tan cong va pha
huay cac boongke ctia dich.” Quin 1énh rat rd rang: Tan céng.
Nhung ¢ mét van dé nghiém trong.

Viéc tan cong nhiéu boongke ctia ké thi1 trén mot ngon d6i, gitta
dia thé trong trai, trong khi ching lai tht san nhiéu sting may
va cé trudng ban dan xen khoéng chi 1a moét y tudng téi ma con
cuc ky khiing khiép. Bat ky ai tién danh boongke ltic nay khong
khic ndo tu minh ndép mang. Piéu tdi khdong bao gid mudn
chinh 13 mot cap dudi chi biét ving 1énh: “Rd, thua ngai” rdi dan
tat ca ddng ddi di vao chd chét. Khong, cai toi can 1a mot ngudi
linh ty tin va tin tudng vao t6i @& ddm 1én tiéng: “Thua chi huy,
day khong phai 13 y hay. Trudc tién, ching ta can vé hiéu hda
héa luc hang ning trén boongke, sau dé mdi vong qua bén sudn
dé tan cong.” Néu 1a mot chi huy tot, toi sé 1lang nghe v kién clia
cap dudi. Ho mdi that su 13 ngudi tiép xtc truc tiép vdi van dé
nén sé hiéu rd hon téi. Viéc ctia t6i 1a ho trg thuc hién dé xuit
clia ngudi do.

Vi du vé chién thuit nay cé thé ap dung vao viéc 14p ké hoach,
chuén bi va trién khai ching trong moi tinh hudng khac nhau.
Néu ban mudn dat duge hiéu qua t6i vu, diing chi dua vao chat
xam cla riéng minh. Hiy khuyén khich cd nhém cting suy nghi



v4i ban va phan bién. Pitng & gan nhiing ngudi chi biét nhat
nhit nghe theo ban. Ho sé khéng gitip ich gi cho ban hay tip
thé. Néu ban cadm thay khé chiu khi nhan phan hdi va bi thanh
vién chat van, hiy xem lai cai t6i cia minh; cé 18 né dang bi dé
cao qua day.

KHONG cO POI NGU KEM, CHi cO LANH PAO TOI

Trong cudn sach Extreme Ownership, ching t6i di viét “khong
c6 d6i ngit kém, chi c6 1lanh dao toi”. Chung t6i khong phai 1a
nhiing ngu:dl dau tién khang dinh nhu vay Napoleon Dai de
tLIng noi: Khong cé trung doan dé, chi ¢ dai ta t01 Con trong
cudn sach ctia minh, About Face (tam dich: Ban vé guong mdt)
dai ta quan doi Hoa Ky David Hackworth cling nhan dinh tuong
tu: Khong cé don vi d3, chi cé nhitng si quan toi.

Vay ma van cé nhiing ngudi cam thay “ddi ngu thiéu nang luc”

14 ci cd chinh dang dé bao chita cho két qua lam viéc yéu kém.
Hoan toan sai. Khong bao gid cé chuyén cap dudi phai chiu
trach nhiém cudi cling vé két qua hoat ddng cia cad nhém. Pé
luén 12 16i ctia nha 1anh dao.

Tuy vay, nguyén tic “khdng cé ddi ngit kém, chi cé lanh dao t6i”
van cé mot trtIdng hop ngoai l1é. b6 1a mot doi ngu gidivantaora
thanh qua xuat sic cho dit lanh dao ctia ho thiéu ndng luc.

Tai sao lai c6 tinh hudéng nay trong khi ngudi chi huy 1 nhan t6
quan trong nhat quyét dinh thanh bai ctia ca d6i? N6 sé& xay ra
khi trong nhém c6 nhiing thanh vién cht déng diing ra dan dat
moi ngudi, khong cau né chuyén thu bac; ho 1a nhiing ca nhan
khéo 1éo, cd nang luc chi huy du khéng dudc chinh thic trao
quyén. Nhitng nha linh dao khéng chiic danh nay d3 tim dudc
ciach dan dit cic thanh vién trong nhém ma khéng 1am mat
mait cap trén khi nhiing ngudi d6 khéng &4 ning luc quan ly.
Néu nha linh dao chinh thuc cé cai téi qua 16n, ho sé khéng
lang nghe vy kién déng gdép cltia nhitng ngudi dudi quyén. Chinh



vi vay, néu mot doéi ngii thanh céng nhd ning luc din dat ciia
mdt thanh vién, chiing ta nén ghi nhan su khiém ton cia nha
lanh dao chinh thtic vi d3 @é cho cip dudi diéu hanh céng viéc.
Néu thiéu su khiém nhudng, ngudi chi huy sé gay khé dé cho
nhiing thanh vién dang né luc din dit moi ngudi, can trd hanh
dong ctia ho va cudi cing khién cd nhém that bai.

Chinh vi trudng hgp ngoai 1é nay nén mét nhém dang hoat
dong tot chua chic 1a nhd trudng nhém. Di nhién, nha linh dao
c6 thé 1t lai va trao quyén dan dit cho cic thanh vién khac - d6
12 mot pham chat tuyét vdi — nhung ho khéng phai 13 nhan t6
quyét dinh thanh bai; ho khéng chiu trach nhiém vé né.

Piéu nay rat quan trong, bdi vi ngudi chi huy cip cao hon trong
hé thong diéu hanh phai biét yéu t6 nio tao nén thanh céng cia
tiing nhém nhd do minh quan Iy. Ho can biét thé manh that su
clia ting d6i. Tai sao? Bdi vi cic nhém va to chiic sé khong 6n
dinh mai. Moi tht déu thay d6i. Nhiém vu thay d6i. Cac st
ménh dudc thay thé. Trong tit ci nhiing trudng hop d9, cé lic
can luan chuyén nhan sy, cé ldc cdc nhém phai dudc tach ra
hodc 14p mdi véi nhitng thanh vién khéc, hoidc phai thing chiic
cho ai 6. Néu ngudi chi huy khong nim ré ddng luc tao nén
thanh céng cho cic nhém dudi quyén, ho sé gip nhiéu khé khin
trong viéc quén tri nhiing thay doi nay. Co thé nha lanh dao
muodn cung c6 mét nhém yéu nén quyét dinh chuyen ngudi chi
huy cia mdt nhém manh sang. Nhung néu nguoi trtIdng nhém
dé thuc chat khéng pha1 nhan td tao nén thanh cong ctia ddi
ngd, viéc thuyen chuyén nay hau nhu khéng mang lai hiéu qua
mong mudn. Tuy nhién, néu nha lanh dao xac dinh dudgc rang
that ra, mot 1anh dao cap dudi trong nhém gidi kia mdéi 1a ngudi
dau tau dich thuc, ho sé dé bat anh ta 1én vi tri chi huy cho
nhém yéu. Quyét dinh nay cé thé xoay chuyén tinh hinh. Vé
phan doéi ngii gidi, di ho d3 mat di thanh vién vu t nhung nhd
phong d6 6n dinh va hiéu rd vé nhitng yéu t6 tao nén thanh
cong, ho van sé duy tri hiéu qua 1am viéc tot.



Do dé mot mit, ching ta can v thic ring nha 1anh dao 13 yéu t6
quan trong nhat d6i véi su thanh bai ctia bat ky d6i ngii hay t6
chiic nao. Mit khéc, ta cling can nhé riang ning luc linh dao
khong phai liic nao ciing dén tit ngudi chi huy chinh thtc trong
bdé may quyén luc. Mot d6i ngii kém chic chin 13 16i cia nha
lanh dao thiéu ning luc. Nhung mdot d6i ngii gidi chua chic di
1a thanh qua cfia ngudi chi huy xuat sic. Ban phai thit sy hiéu
rd thanh vién clia minh dé nhan thic va vin dung thuc té nay
trong viéc bo tri nhan su.

Mot d6i ngit kém chic chin 14 16i ctia nha 1dnh dao thiéu ning
lyc. Nhung mot d6i ngit gidi chua chic di 1a thanh qua cla
ngudi chi huy xuat sic. Ban phai thit su hiéu ré thanh vién ctia
minh dé€ nhan thic va vin dung thuc té nay trong viéc bé tri
nhan su.



PHAN 2
CHIEN THUAT LANH DAO



1
TRG THANH NHA LANH DAO

CON DPUONG THANH CONG CHO NGUOI MOI LAM LANH
PAO

phat huy nang luc ch1 huy nguoi khac. Ban nén lam gi dé

hoan thanh xuat sac vai trd nay? Glong nhu nhiéu viéc
khac trong cudc song, nhitng bude di dau tién tuy don gian
nhung lai khéng dé dang chiit ndo. Dudi day 1a 12 nguyén tac co
ban ma ban can ghi nhdé khi trd thanh 1anh dao:

B an vita dude dé bat 1én vi tri 1dnh dao, day 14 ltic dé ban

Pay 12 nhitng nguyén tic rat rd rang. Vé mait ly thuyét thi dé
hiéu, nhung dé ghi nhd va thuc hanh ching trong méi trudng
lanh dao thi khéng dé chit nio. Ban nén thudng xuyén xem lai
chung. Vao modi budi sang, trude khi bit dau cac budi hop va khi
chuin bi lam viéc gi @6, hiy nhin qua chung On lai chung trudc
khi di ngu Chang bao 14u nita, cac nguyen tac nay sé trd thanh
bdn ning th hai cia ban. Nhung néu van con loay hoay trong
vai tro 1lanh dao, hiy ngitng lai moét chiit, doc lai 1an nita va cam
két sé tuan tht ching.

Thinh thodng, ban phai din thin vao nhiing nhiém vu ma
minh hoan toan mu md hodc chua cé chut kinh nghiém nao.
Chang sao hét. Khéng ai ky vong ban phai biét tit ca moi thi.
Ban chi mdéi nhin nhiém vu théi. Ban can thoi gian dé hoc héi ti
tu.

Déng y rang ban cé thé khong hiéu 16 tif A-Z nhung ban nén
chuan bi chu ddo nhat cé thé. Ban can thanh thao cac thuat ngt.
Ban nén nam rd nhiing nguyén tac cin ban trong céng viéc do



nhém cia minh phu trach. Ban can biét tén tudi, mit mii ctia
cic thanh vién trong d6i. Hiy nghién cttu bat ci tai liéu nao cé
thé gitp ban 1am quen véi nhiém vu. La ngudi méi khong nén
trd thanh cai cd dé ban thd o hoic thiéu chuin bi.

Néu ban chiu khé tim hiéu va chuin bi sin sang, nhitng cau héi
ma ban dit ra sé théng minh va dé dang dugc dén nhin hon.
Hiy hdi vé cach van hanh moi thit. Hoc cach diéu khién thiét bi;
di nhién ban sé khong thanh thao nhu cac nhan vién phu trach
k§ thuit nhung hiy quan sit qua trinh vin hanh dé hiéu rd hon
vé ching. Hiy trd chuyén vdi nhiing thanh vién & cip thap
nhat. Tim hiéu cac thi thich ma ho gip phai, héi han ti mi vé
nhiém vu ctia ho cling nhu phuong thic thuc hién. Khi thay chi
huy quan tAm dén céng viéc clia minh, ho sé cang tén trong ban
hon, tit @6 gép phan x4y dung méi quan hé gan bé trong don vi.
DPay cling chinh 1a muc tiéu cia mdt nha lanh dao.

LAM THE NAO PE PUCC THANG CHUC?

Phuong phép dau tién dé tao cd hoi thing tién cho ban than va
budc 1én vi tri chi huy rat don gian va rd rang: Hiy chiing minh
bang hiéu qua coéng viéc. Hiy 1am t6t nhiém vu cia minh. Hiy
nd lyc 1am viéc. Hay 1a ngudi dén dau tién va vé cudi cling. Xung
phong phu trach nhu’ng nhiém vy, dy an kho khan nhit ma
khéng ai muoén lam, ké ca nhiing viéc rat binh thudng va chang
dugc tudng thudng vé vang.

Pé dugc dé bat 1am linh dao, viéc tiép theo ban nén 1am 1a diing
chi chdm cham vao ban than. Diing xem viéc tré thanh chi huy
1a muc tiéu ctia minh. Thay vao d6, hdy dat ra muc tiéu 1ahé trg
dong doi gzanh chzen thang DLIng cho rang minh phai trd thanh
nguoi gong ganh tat cad moi viéc. Néu mot nguoi khac dugce 1én
1am chi huy, hiy déng vai trd mdt trg tht dic lyc. Ban cang
nhiét tinh hd trd cd nhém, cang c6 nhiéu ngudi mudn ban 3 lai
v4i nhém. Cang nhiéu ngudi nhin ra pham chat khiém ton,



khéng chay theo hu danh ctia ban, ho cang tin tudng va tin
nhiém ban hon.

Tuy nhién, c6 thé ban dang khiém nhudng thai qui. Néu lién
tuc tit choéi cd hdi trd thanh linh dao va ludén dé ngudi khac
nhan nhiém vu dé, cé 18 ban sé khién ngudi khac hiéu 1am rang
ban khéng mudn 1am chi huy. Chinh vi vy, ban sé khéng dé bat
1én vi tri 1anh dao. Nhu t6i da néi, hiy xung phong chi huy bat
ctt khi nao cé co hoi, nhung ding bién viéc d6 thanh muc tiéu
chinh yéu. Ngudc lai, hiy xem viéc gitip @& d6i nhém ctia minh
chinh phuc muc tiéu 13 diéu can theo dudi. Khi 1am viéc bang
thai d6 nay, moi ngudi nhat dinh sé chd y dén ban va trao cho
ban cd hoi tién 1én vi tri mdi.

NEU BAN KHONG PUQC CHON LAM LANH PAO...

Sé cé nhiing lic ban khéng dude chon vao vi tri 1dnh dao. Cé thé
t6 chiic di thiang chiic cho mét thanh vién khac trong nhém; cé
thé ho mdi mot ngudi ngoai nhém hoidc ngodi cdng ty vé dé dan
dit ddi ngii. Khi trudng hdp nay xay ra, ban cé thé cam thay
that vong, gidn dit vi ngudi dudc chon khéng phai 13 minh.
Nhung hiy kiém soat cAm xtc.

Thay vi cho phép minh néi gidn va that vong, hiy tin dung cd
hdi @€ danh gia ban thin mdt cach trung thuc, khach quan
nhim tim ra 1y do ban khéng dudc chon. Sau khi hoan thanh
danh gia (va cho minh thdi gian dé 14y lai binh tinh), ban tham
chi ¢ thé truc tiép hdi cap trén vi sao lai khong thing chiic cho
ban. Dinhién, mudn héi ciing phai lua 16i ma hai.

Khi ban nhin dugc phan héi, hdy chii tdm lang nghe. B&i vi chinh
ban vita mdi nhd ngudi khac nhan xét cd ma! Con ngudi ching
ta thuang co xu hucng bdo thi manh mé khi bi phé binh. Dumg
lam vay. ‘Thay vi bdo thq, hay lang nghe that sy lang nghe va c6
gang thau hiéu quan diém ctia ngudi ndi. Tiép theo nhan trach



nhiém vé nhitng thiéu sét @4, nd luc cai thién nhiing diém ma
ban via dugc gopy.

Ban cling phai hiéu rang khong phai nha linh dao nio ciing gidi
dua ra phan héi; nhiéu ngudi thudng gap khé khan khi tryc tiép
nhin xét ngIIdl khac. Do d6, c6 thé ban sé khong nhén dugc
nhLIng ykién gép y thing than nhu mong mudn. Cé thé cap trén
s& ndi: “O, cdu dang lam rat tot. Ch1 1a chua t6i luc théi” Ly do
nay chua chac dd dung. Hiay nhd rang at phai cé nguyén nhin
nao d6 khién ban chua dudc thing chiic. Vi vay, hiy tu danh gia
ban thin nghiém khic hon nita, phan tich ti mi xem cé chd nao
can lam t6t hon khéng.

Cudi cuing, dirng thit han véi ngudi vita duge 1én chite. Hiy ho
trd ho hét minh, dﬁ ban dang caAm thay hét stic tu 4i. Hiy gitp
ho “nd mit nd may”. Giup ho gianh chién thang. Viéc chong ddi
lai ngudi 1danh dao mdi chi cang gay ton hai cho nhém, 1am xau
hinh anh ctia ban trong mat moi ngtidl va gay mau thuin véi
tan chi huy. Piéu d6 sé chi ddy ban rdi xa vi tri 1anh dao chtt
khong tién thém dudc budc nao. Hiy trd thanh mdét thanh vién
then choét ctia d6i ngili, gitp @8 ddng d6i va ngudi chi huy méi
gianh thing 1di.

HOI CHUNG KE MAO DANH

Nhiéu ngudi thudng lo 1ing rang ho chua sin sing dé€ ddm nhan
vai tro lanh dao. Thidm chi cé nhiing chi huy con nghi minh
khéng xting dang & vi tri d6. Cam gidc lo 4u nay thudng dugc goi
14 héi chitng ké mao danh. Tuy nhién véi t6i, diy lai 1a mot nhan
t6 tich cuc chit khong dang lo ngai nhu nhiéu ngudi nghi.

Néu ban lo rang minh chua sin sang cho vi tri 1dnh dao, diéu dé
chiing té ban 1a ngudi khiém tén. Vi lo 1ang, ban sé c6 gang hét
stic d& chudn bi cho trach nhiém ctia mét ngudi chi huy. Khi
that su trd thanh 1dnh dao, ban sé than trong trong moi 16i ndi,



hanh d6ng va quyét dinh ctia minh. Pay déu 1a nhiing tac déng
tich cuc.

Khi con 1a Trung d6i phé, Trung d6i trudng va chi huy don vi
dic nhiém ctia SEAL, t6i luén cdm thay minh khéng &t gidi. T6i
cam gidc chua sin sang hoic chua @ ning luc dé& thuc hién
cong viéc dudc giao. Ganh ning chi huy, trong trach d6i véi
thanh vién va biét bao nhiém vu trudc mit dé ning 1én vai,
khién t6i lo 1ang vé cac quyét dinh va hanh d6ng cia minh. Nhg
cam gidc d6 thoi thiic nén tdi ludn chuin bi can than gip ddi.
T6i tip trung hoc hdi vé chién lugc, chién thuit va k§ ning 1anh
dao nhiéu nhat cé thé. Téi mudn hoan thanh that tot nhiém vu
clia minh.

Thai d6 nay hoan toan trai ngude v4i mot s6 thhi linh SEAL ma
t6i titng 1am viéc hoic tiép xtc trong qua trinh dao tao. Khac véi
ciu chuyén clia t6i, ho cho rang ban than khong chi rat sin sang
ma con du stic ddm nhén trong trach. Ho nghi minh khéng can
chuin bi gi thém. Khéng can hoc héi. Khéng can can nhac 15i
néi va hanh déng. Khong can lang nghe cap trén hay cap dudi.
Pay la thai d6 hoan toan trdi ngudc véi héi ching ké mao danh.
Théi kiéu ngao dé sé hiy hoai ca nha linh dao 1an ddi ngii. Su tu
tin va hanh déng thai qua it gy ra hau qua tdi té.

Di nhién, chiéu huéng ngudc lai cling khdng tot chiit nao. Viéc
mdt nha 1anh dao khéng tin ring minh xiing dang véi vi tri chi
huy sé khién thanh vién trong nhém dé dang nhan ra su thiéu
tu tin clla anh ta. Vi vay, ngudi linh dao can tranh ca hai thai
cuc: qua tu tin va tu ti.

Néu ban thaiy minh dang c6 phan kiéu cing, hiy lui lai mot
chut Hiy lang nghe y kién cua ngutdl khac. Pung ra oai. Nén dé
cap dudi chtt déng nam quyén diéu hanh trong mot s6 cong
viéc. Viéc nay that ra khong khé, chi can ban nhay bén dé nhan
ra dudc nhiing dau hiéu canh bio rang minh dang kiéu ngao, tu
man.



C6 mdt s6 dau hiéu canh bio vé sy kiéu cing ma ban phai chi y
nhan ra. Mot trong nhiing dau hiéu dau tién chinh 1a thai d6 ctia
cic thanh vién. Néu cai toi clia ban qua 16n thi sé dé giy xung
dot, ton thuong dén cai toi clia ho. Biéu nay khoéng tot chut nao.
Ban khdéng nén gy mau thuin trong d6i ngii. Di nhién, ban van
c6 thé phan ddi, néu v kién hay bay td su bat dong quan diém,
nhung viéc tranh luin van nén huéng dén hiéu qua cudi ciing,
git’lp hai bén hoc héi 14n nhau va di dén su d6ng thuin. Rac roi
sé xay ra néu ban khong thé thuyet phuc dong doi va nguyen
nhan rat co thé xuat phat ti ban. Néu thanh vién cia ban muén
gidi quyét cong viée theo mdt hudng nao dé, hiy dé ho di theo
lua chon dy. Chi can v tudng hay ké hoach ma ho dua ra cé kha
ning thanh cong 16n thi ctt @€ ho tién hanh. Di nhién, ban vin
c6 thé dua ra hudng din dé ting ti 1é thanh céng nhung viéc giit
nguyén nodi dung chinh ctia ké hoach sé tao cho cap dudi cam
gidc 1am chti céng viéc, ddng thdi gilt dude thé dién cho ho. Ban
chi 1am dudc nhu vay néu biét kiém soat cai téi clia minh.
Ngudc lai, néu ban chi ap dit ké hoach xudng dudi, moi ngudi
van sé thuc hién, nhung bang thai @6 mién cudng chi khéng
hing hai, tu nguyén nhu khi dudc hanh déng theo ké hoach ctia
chinh ho.

M6t dau hiéu dang canh bdo khéc 14 cic thanh vién ram rip
nghe 16i cip trén ma khéng cé chat phan d6i nao. Tinh trang
nay cé thé xay ra khi ban tu tin théi qua va xem thudng ngudi
khac. Moi ngudi sé khong dé xuit sing kién hay phuong 4n mdi
niia vi ho biét dang nao ciing bi bac bd. Sau khi bi phtt nhin ké
hoach va y kién vai 1an ma khéng nhin dudc 1y do chinh dang,
cic nhan vién s& bat dau ling 18 thu minh lai. Ho nhin ra minh
khong thé thda min cai téi khong 16 clia ban, vi thé, cach tot
nhat 13 im 1ing ving 18i. Nha 1inh dao can nhin thic dude ban
than c6 dang di qua da khong, cé tu tin thai qua va dé cho cai tbi
tu tung tu tac hay khéng.

Piéu trai ngudc cling ding véi hoi chiing ké mao danh, khi cai
t6i cia ngudi 1dnh dao khéng d4 manh va su tu tin khéng du



cao. Ca dbi khong ton trong cic y tudng ctuia ldnh dao va phan
d6i anh ta moi ltic moi ndi. Gidi phap danh cho ho 14 di ngugc lai
truc gidc cia minh. Nhitng ngudi bi hdi ching ké mao danh
thudng gitt im lang va né tranh, bién ban than thanh ngudi v
hinh trong tip thé. Piéu nay cang khién cho thanh vién xem
nhe ho hon. Thay viao dé, ho can cdi m3. Hiy manh dan dit cau
héi cho cap dudi. Xac dinh Iy do tai sao mot thanh vién lai 1am
viéc nao dé vao mét thdi diém nhat dinh. Yéu cau dudge cung cap
théng tin vé mot ké hoach. Nhd ngudi khac cho 16i khuyén vé
cach tién hanh tdi vu.

bay la bai hoc quan trong danh cho cac nha lanh dao, dac biét 1a
nhitng ngudi vita ddm nhan mot vai trd mdéi. Ban khong thé biét
tat cd moi thit. Khéng ai ky vong ban phai hiéu biét tit A-Z.
Nhung khi ban c6 hanh déng nhu thé minh 12 ngudi thong thai
moi thit trén ddi, d6ng d6i sé nhan ra ban chi dang c6 thé hién
ma thoi.

Ngudc lai, néu ban bay té su khiém t6n, chan thanh, tich cuc dit
ciu héi va thita nhan rang cé nhiéu chuyén minh chua biét dén,
ban sé bat dau xay dung dudc niém tin va su tu tin trude ddi ngit
ctia minh.

Tuy nhién, diéu nay khéng cé nghia la ban cé thé thodi mdi héi
nhitng cdu ngd ngdn. Néu ban chua cd ging danh thdi gian
nghién cttu chu ddo, chua xem qua ciAm nang hudng din, tai
liéu hoat ddng, chua tim hiéu tén ho va trinh d co ban clia
nhém, nghia 14 ban chua lam dudc nhiing nhiém vu can ban
ctia mdt ngudi 1dnh dao. Cap dudi sé danh gia 1a ban chua
nghiém ttc dau tu thoi gan tim hiéu vé coéng viéc ctia don vi,
phuong tién, dung cu va yéu td quan trong nhit — con ngum
Viéc thiéu chuin bi nay khién cd nhém thay ban 1a ngudi chiang
dé'y gi dén trach nhiém lanh dao.

Vi thé, hiy luén khiém tén hoc hdi, dit cAu hdi sang suot, dliing
qua e ngai nhung cling dung tu tin thai qua.



Mot tinh huéng tuong tu nita 1 cé nhitng ngudi do du khi duge
dé bat vao vi tri 1anh dao. Chuyén nay rat binh thudng, ban
khong can cam thay 4y ndy néu chua sin sing nhin trich
nhiém dé. Néu ban 12 moét ngudi khiém nhudng (rdt nén nhu
viy), hiém khi nio ban cdm thay hoan toan sin sang dé budc 1én
vi tri chi huy. Vi viy ban can phai tin tudng ban thin va tin vao
nhiing 1anh dao di quyét dinh giao trong trach nay cho ban vi
ho nhin thay ban d3 sin sang budc 1én vi tri nay.

SU BAT AN

Khi biéu hién cfia hoi chiing ké mao danh bat dau xuat hién, né
sé nhanh chéng phat trién thanh néi bat an thit sy — mdt ric roi
16n. Néu khong kiém soat tot tam 1y nay, tinh hinh sé ngay cang
xau di, trudce tién 1a Anh hudng dén ngudi chi huy va tiép theo 1a
ca nhom.

Tuy nhién, mau chét van dé khéng phai 13 ban bat an vé ning
luc din dit, kinh nghiém hay kién thiic ctia minh ma nam & sy
thiéu khiém t6n ctia ban. Ric rdi nay xay ra khi ban ¢b tinh che
gidu diém yéu clia ban than. Ban danh trong lang, né tranh cac
cau hédi, dung nhiéu cach thoai thic dé nguy trang cho khuyét
diém. Nhung ban khéng lita dugdce bat ky ai; cay kim trong boc sé
c6 ngay 16i ra. Khi cac thanh vién nhin ra diém yéu ctia ban, ho
sé bat dau soi méi chung. Ho cang cdng kich dit d6i, ban cang c6
stc gidu giém thi khuyét diém cang 16 rd. Viée nay ching hay ho
chut nao.

Cach tot nhat dé& vuot qua ndi bat an khong phai 1a ¢d che gidu
ma hiy khiém t6n thita nhan. Thay vi c6 che day, hiy ctt manh
dan thé hién chiing ra. Ping ngai nhd ngudi khac gitp d6. Giai
thich véi ho vé han ché ctia ban than va nhiing cdch ban mudn
thuc hién dé khac phuc chtng.

Nhung nén nhd 13 cai gi cling can cé chitng muc va thin trong.
Viéc thé hién thai @0 khiém nhudng khéng c6 nghia la ban nén



té ra thiéu ning luc. Hiy chuan bi va tim hiéu k§ ludng dé hiéu
rd nhitng diém yéu clia minh. Néu phat hién ra minh con han
ché chd nao, ban nén nhd ki va tim giai phap hiéu qua nhat dé
cai thién chung.

Pay 14 mot quan diém quan trong ma ban can hiéu: Su két hgp
gitia 16ng khiém tén va nhudgc diém cé thé thuc diy ban hoan
thién ban than. Néu d4 khiém nhudng dé thita nhin diém yéu
ctia minh, ban cé thé xac dinh, cai thién va dan dan loai bd né.
Tu duy nay hoan toan trdi ngugc véi nhiing gi chiing ta van
quen lam - “tdt khoe xau che”. N6 khéng hiéu qua. Con dudng
that sy gidp ban vudt qua ndi bat an chinh 13 c6ng khai thita
nhan va nd luc khic phuc khuyét diém.

TU KE PI SAU THANH NGUOI DAN DAT

Trong nhiéu t6 chiic, sé cé nhiing trudng hgp mot thanh vién
ctla nhém dudc dé bat 1én vi tri 1Anh dao. Pay cé thé 1a budc
chuyén d6i day khé khin. Béi khi mdt mdi quan hé ddng cip
bién thanh cap trén va cip dudi, tinh ddng nghiép than thiét
kho cé thé tiép tuc phat trién theo 18 thudng.

T6i tiing ching kién kiéu chuyén d6i nay trong hai Trung ddi
SEAL ctia minh. & ¢4 hai trudng hop, ngudi dugdc dé bat 1én vi tri
LPO hay LPO clia trung d6i, déu 1a nhitng anh linh con tré tuéi.
Theo cau tric quian ham clia cic Trung d6i SEAL ltic bay gid, vi
tri LPO nam & bac thi tu trong hé thong chi huy. Vi tri cao nhat
14 si quan (OIC), rdi dén si quan phu ta (AOIC), Trung d6i trudng
(CPO) va cudi cing mdi dén LPO.

Cac LPO thudng cé nhiéu kinh nghiém hon nhiing linh SEAL
khac nhung cip bic cia ho khéng nhat thiét phai cao hon. Tuy
nhién, day 13 mét vi tri ndm gilt quyén Iuc. Bén canh d6, LPO
con 13 ngudi truyén dat va truc tiép trién khai hau hét y kién ctia
ban chi huy (tit si quan va Trung ddi truéng) cho trung déi.



C4 hai trudng hop ma ddng doi ctia toi dude cat nhac 1én LPO cé
mdt s6 diém tuong tu nhau. Hai trung d6i déu vita mdéi thanh
lap nhung chua ai dude chi dinh 1dm LPO. Méi 1an nhu thé,
chiing t6i déu thiac mac ai sé 1a ngudi dudc chon. Thudng thi
LPO sé 13 thanh vién tit i khac chuyén dén hoic dao tao mot
ngudi mdéi (nham gidm thiéu kha ning quen biét trudc gitta LPO
dé va déng d6i).

Truang hdp dau tién Xay ra khi chung t6i — cdc anh linh SEAL
tré mang, dang ngdi tin gau trong 1éu — thi s quan va Trung d6i
trudng bude vao. Ho goi mét ngudi nhiéu kinh nghiém hon
nhung d6ng cap vdi tat ci ching tbi budc ra. Lic dy, anh ta van
chi 13 “mot trong nhitng LPO”. Téi sé goi anh 4y 1a Larry. Vién si
quan va Trung d6i trudng yéu cau Larry di véi ho con ching tbi
thi dugc 1énh ngbdi chd.

Do d6, chting t6i da cho.

Chung t6i khéng biét Larry da dugc dua dén gip siquan chi huy
va tong chi huy ctia Bi¢t d6i SEAL. Tai dy, ho thdng bao véi anh
rang anh da dugdc chon 1am LPO cta trung d6i.

Ntta tiéng tréi qua, Larry quay trd lai cling véi vién si quan va
Trung d6i trudng.

“Anh em, hiy nghe diy,” Trung d6i trudng 1én tiéng. “Larry da
duge b nhiém lam LPO ctia trung d6i nay. TU bay gid, ciu ay sé
chi huy cac ciu. Hay hé trg cho Larry vi cau ay xting dang dudc
nhu vay.”

“Rd, thua chi huy,” chiing t6i ddng thanh dap lai.

Sau d6, Larry rut ra mot cudn s6 ghi chii don gidn, 6 kich thudc
khodng 10x15cm do hai quin SEAL cung cip. Chung tbi goi né
14 cuén sé bdnh xe. Anh bat dau diém qua danh sich nhiing viéc
can lam.



“Nhu anh em d3 nghe chi huy théng bdo, tit nay t6i sé 13 LPO.
Véi t6i, ddy qua 1a mot vinh du 16n. Sau day 1a nhiing nhiém vu
chung ta phai hoan thanh trong hém nay. Trude hét, ching ta
phai kiém ké lai toan bo vii khi va cac thiét bi bao mit, bao gdm
radio, thiét bi nhin dém va may mai. Sau d6, chiing ta phai sap
xép xong cac thiét bi khi tai trén sin tip trung trude 10 giy dé

dong hang cho xong cac kién pallet1 cho dgt hanh quan keé tiép.
T4t nhién, d€ lam dugc viéc nay thi can hoan tat moi thi tuc
gidy td vé van chuyen vat 11eu nguy hiém nhu pin lithium,
nhién liéu va chat nd. T6i mudn toan doi phal dong xong cac
pallet nay vao budi trua dé chiing ta con ra soat moi viéc mot
1an nita trudc khi thuc hién dién tap ngay vao chiéu nay. Chtng
ta sé bat dau céng viéc ra soat vao ldc 1 gid chiéu. Sau khi d3 sip
dit moi thit ddu vao day, t6i mudn két thic céng viée trudc 2 gid
30 phtt hoic 3 gi¢ dé tat cd moi ngudi cé thdi gian nghi ngoi
trudc khi di. Moi ngudi thay thé nao? Toéi cé bd sét diéu gi
khong?

I Pallet la mdt cdu tric phang (thudng bang gb) dung dé cé dinh
hang hoa trong van chuyén dan sy va quan su. (ND)

Chi trong vong 30 phut, Larry da nhanh chéng tiép nhan vi tri
LPO va thuc hién trdch nhiém cia minh. Anh t6 ra tén trong va
danh gia cao moi ngudi, ddng thdi van thé hién sy tu tin. Anh
dua ra dinh huéng va chi thi rd rang. Pé chinh xac 13 diéu ching
t6i can. Trudc diy chiing t6i da hing hai thuc hién moi nhiém
vu va bay gid, chiing t6i cling sé 1am nhu vay d6i véi Larry va
trung d6i. Ca d6i da hoan thanh to6t nhiém vu.

That thu vi 13 8 ngay trung do6i ké tiép ma t6i tham gia, chi sau
d6 18 thang, mot thanh vién nita cling dudc @é bat 1én vi tri
LPO. Trung d6i nay cling vita mdi dugc thanh lap va moi ngudi
dang tu tap véi nhau, thic mac xem ai s& trd thanh LPO. Viéc
mdt trung d6i khoéng cé LPO 1a rat ky la vi day 1a thanh phan cuc
ky quan trong trong déi ngti 1anh dao. Cdu chuyén trén lai xay ra
lan nita. Mot trong céc tay sung da dudc Trung d6i trudng va si



quan triéu tap. Anh dudc dua dén gip si quan chi huy dé nhan
1énh thing bic. Cau chuyén cling xay ra tudng tu nhu trén,
ngudi dé (t6i sé goi anh 4y 1a Brian) dudc dua vé lai trung d6i va
gidi thiéu 1a LPO ctia chung t6i.

Nhu:ng trong trucng hgp nay, hanh d6ng ctia Brian lai hoan
toan khac. Thay vi 13y cudn sd banh xe di chuin bi sin danh
sach viéc can lam, thay vi dat ra lich trinh va cac thoi han hoan
thanh roi héi v kién ddng d6i, Brian chi diia mét cau: “Nhin
xem, hinh nhu tit gio téi phai chiu trich nhiém cho nhiing thi
vé van ndy.”

Pung viy. Pung 13 anh ta d3 néi nhu thé. D6 1a cAch ma Brian d3
thuc hién dé ching t6 trach nhiém ctia mot 1anh dao mdi. N6
hoan toan that bai.

Chung ta nén luu y ring Brian 12 mét ngudi linh xuat sic, cb
ning luc diéu hanh vugt trdi nhung anh van chua that sy sin
sang dé chuyén sang vai trd 1inh dao. Do d6, trung d6i clia t6i da
ling ting hét vai thang cho dén khi Brian y thiic dugc trach
nhiém ctia moét chi huy va bat dau sap xép moi viée dau vao do.

Nhung 18 ra chting t6i khéng phai trai qua khé khin nay; anh ay
khong can mot minh vat 16n véi vi tri méi nhu thé. Khi chuyén
ti vai tro thanh vién sang 1anh dao mdt nhém, ban phai truéng
thanh hon. Tuy nhién, nhu viy khéng c6 nghia 1a ban phai ranh
ré tit cd moi thi hay phai ra 1énh cho ngudi khéc. Cai chinh 14
ban can phan biét gitta anh linh LPO khi xua véi vi tri 1dnh dao
ctia minh bay gig.

Con mot luu ¥ cudi cling can nhic dén. Khi chuyén sang vai tro
lanh dao, ban khéng chi can tién 1én ma con phai vugt ra khai
dam co6 dai. Nghia 1a hdy ngiing lam nhiing viéc trudc giG ban
vin quen lam trong gidi han an toan cia minh va bat dau véi
nhiing nhiém vu khong thodi mai.



& cuong vi chi huy, viéc ban cin lam 14 nhin xa trong réng,
hoach dinh chién ludc chit khoéng phai ch1 cham cham lo tung
dau viée nhd. Vi vay, khi dugc dé bat 1én cap cao hon, ban khéng
chi cé trdch nhiém dinh hLIdng cho thanh vién xay dung ké
hoach ma con phai gidm sat qua trinh thuc hién né. biéu dé cé
nghia 13 nha 1anh dao khéng nén truc tiép nhing tay qua nhiéu
vao viéc thi hanh. Hiy dé d6i ngil ctia ban 1am viéc d6. Néu viée
gi ngudi chi huy ciing lao vio 1am thi sé khé 1dng din dat d6i
ngil hiéu qui. Ngudi d6 chi dang nhin xuéng, quan 1y nhiing
nhiém vu nodi bd chit chua nhin 1én dé bao quat tuong lai. Hiy
dé ddng d6i tu thuc hién nhiém vu cfia ho.

Di nhién, viéc gi cling phai cé su cAn bang. Néi nhu vay khéng
c6 nghia la nha lanh dao dung ngoai moi cong viéc gian kho. Ho
khong dudc phép xa rdi thuc té téi mic mi md vé tinh hinh
dang dién ra vi nhiing thit thdch ma dong d6i ngoai tién tuyén
dang d6i mit.

Ping trd thanh vi chi huy 6m dém moi viéc va ciling diing 1am
mét nha ldnh dao chi biét chi tay ndm ngén.

VUOT QUA SU GANH GHET

Trén con dIIdng su nghiép, chac chin sé cé nhiing Iac ban dugc
thang tién 1én vi tri 1anh dao va vugt xa cac ddng nghlep cl. Day
co 1€ 1a mot tinh huong canh tranh khé xt nhung néu biét xtt 1y
khéo 1éo, chiing ta vin cé thé phan nio gidi quyét ching. Mic du
hau hét ddng d6i sé chiap nhan quyét dinh va déng 1ong hd trg vi
chi huy méi nhung d6i khi, ban van bit gip nhiing ngudi td vé
cay ct1 va that vong vi khéng dudce thiang chitc va ho khong ngan
ngai thé hién thai do dé.

T6i sé& dé xuat mot vai cach gitip ban gidm bét thai @6 hin hoc ti
nhitng ngudi dong cip trudc ddy. Thd nhat, dimng c6 dung
quyén luc dé ra 1énh cho nhiing ngudl nay Hay cho ho biét ban
luén d4anh gia cao kinh nghiém ctia ho va rat can ho hé trg trong



viéc din dit cAd nhém. Hiy dé moi ngudi thodi mai 1én ké hoach,
dé xuat y kién. Hay héi y kién va lang nghe ho. Néu cé ngudi dé
ra mot ké hoach kha thi, hdy cho phép ho trién khai.

Néu cé cd hoi, ban nén phin céng cho nhitng ngudi dong cap cii
chiu trach nhiém mot s céng viéc, du an va nhiém vu. biéu dé
cho thay ban rat tin tudng ho, that 1ong danh gia cao kinh
nghiém va kién thtic ctia ho. Néu moi ngudi kiém soat dugc cai
t6i ctia minh, tat ca cé thé vugt qua tinh huéng khé chiu nay.

Tuy nhién, hiy luu ¥ dén nhitng ngudi qua nhay cdm. Khi ban
phin c6ng nhiém vu, ho sé cho rang ban dang xem thudng ho
hoic ban khéng biét cach 1am viéc va 1é ra ho nén dudc thing
chitic mdi phai. Khi nhiing ngudi dé ngay cang té thai doé khinh
khinh va bat hdp tac, hiy hiéu rang ly do khién ho khéng dugc
dé bat chinh 13 viéc thiéu khiém ton va chua da chin chin dé
dan dat nguoi khac (gid st ho cd kinh nghiém va kién thic vugt
tréi nhat). Véi trtIdng hdp nay, hay cu tiép tuc hoa nhi, thé hién
su ton trong va co gang XAy dung mdi quan hé hoa binh nhung
ditng tréong doi ho sé thay d6i trong mot sém mét chiéu. Viéc
nay doi hdi nhiéu thdi gian. Ban phai that kién nhin va ding
bao gid dé su ganh ti dy 1am minh xao nhing khéi muc tiéu hay
tho 6 vdi cac thanh vién khac.

TIEP QUAN POI NGU MGI

Khi d3 trd thanh 1inh dao cia mét nhém hay mot t6 chiic, ban
sé c6 rat nhiéu cach khac nhau @é tién hanh thay déi. C6 mot
phuong phap 14 thay d6i ngay 1ap tdc va ap dit mong mudn ciia
ban than 1én cid nhém. Phuong phap ngudc lai 1a danh nhiéu
thdi gian quan sat, sau dé mdi ti ti thuc hién d6i méi. Ngoai ra
con c6 nhitng cach thic khac dung hoa gitta hai cach trén. Vay
nha linh dao nén s dung cai nao khi viia tiép quan mot ddi
nga?



CAu tra 16i tiy thudc vao tinh hudng cu thé ma nha linh dao
dang d6i mat. Trude khi nhan trich nhiém quan ly moét ddi
nhém, ban nén tim hiéu rd vé nhiém vu va cic thanh vién. Hiy
yéu cau dudc xem nhitng tai liéu giai thich v& nhiém vu hang
ngay, mo ta ban chat céng viéc va hudng dan cach thuc hién cu
thé. RS rang, khong cé gi tuyét vdi hon néu dude vi chi huy cit
truc tiép ban giao nhiém vu. Hiy c6 ging tan dung co héi d6 dé
héi han vé tinh trang ctia d6i ngii, tim hiéu nhiing tht thach ma
ho dang d6i mait, xin danh gid vé tinh cach cling nhu diém
manh, diém yéu ctia thanh vién. Tat cd thong tin nay sé gitp
ban nhanh chéng lam quen vdéi vai trd va dong déi mdi.

Tuy nh1en khi t1ep nhan thong tin tU ngudi 1anh dao cfi, can
luu y vé nguon goc clia no, liéu thong tin d6 c6 khach quan
khong, c6 bi anh hudng bdi quan diém c4 nhin khéng. Ngudi
chi huy cii ¢6 phai bi sa thai khong? Ho cé quan hé riéng nao vdi
thanh vién trong d6i khoéng? Cai t6i cia ho nhu thé nao? Ho cé
dang c6 tinh ha bé ngudi ké nhiém khéng? Du 13 tinh huéng gi,
ban van phai nhé rang thanh kién hoic su thién vi cé thé tac
doéng dén 16i ndi ctia ngudi saip man nhiém.

Ngoai viée doc cac tai liéu lién quan dén nhiém vu cia nhém,
trao d6i vé cong viée vdi ngudi lanh dao trude d6, vi chi huy méi
nén c6 ging hét stc dé tim hiéu vé ting thanh vién trudc khi
truc tiép gip ho. Vi lainh dao mdi ¢ thé thuc hién viéc nay bang
ciach nao? C6 mot cach don gidn 1a doc ho so; tim hiéu xem ho da
trai qua nhiing khéa dio tao cad nhan va huin luyén chung nao.
Hiy yéu cau dudc xem trudc cuén cdm nang hudng din, ndi luu
hinh 4nh ctia méi thanh vién, trinh bay cu thé vé vi tri, k§ ning,
kinh nghiém, s& thich va hoan canh gia dinh ho.

Tinh trang ctia ddi ngii ciing 1a yéu t6 can dugc xem xét khi bat
dau tiép quan ho. Nhém nay dang trén da phat trién hay dang di
xuong> Tuy nhién, trén thuc te cac to chuc hiém khi roi dung
vao mot trong hai loai ndy. Hau hét déu nam dau d6 & gitta. Vi



vdy, nha ldnh dao can diéu chinh phuong phép sao cho cén
bang, phtt hdp vdi tinh hudng trude mat.

Hiy ludn sang sudt. Ping thay ddi nhiing thi dang van hanh
tot, nhung cling diing chap nhan nhiing thi kém hiéu qua. Néu
tiép nhan mot ddi ngii gidi, ban sé d& phai thay d6i. Ngudc lai,
ban can nd luc diéu chinh kha nhiéu.

Trong cac trudng hop qua thuan 1gi hodc khoé khan, chung ta cé
thé 4p dung nhiing cich tiép can cach khic nhau. Néu nhan chi
huy mdét doi ngiit da cé phong d6 6n dinh, thai d6 1am viéc tot,
luén hoan thanh muec tiéu, t6i sé tiép can theo cach nhe nhang.
TO6i sé gidi thiéu ban than, chuin bi bat nhip véi nhém nhung
tat nhién khéng can ra 1énh hay 4p dit cach 1am viéc cia minh
1én céc thanh vién. Tai sao vay? Vi cd ban, ho dang hoat déng
hiéu qua va modi quan hé trong nhém @i rat tot dep rdi. Ho di
thanh céng. Khong ¢ 1y do gi dé can thiép vao mot td chiic dang
van hanh subn sé nhu vay. Thay vao dé, nhiém vu cuaa téi la
quan sat ki cang, hoc héi nhiéu nhat cé thé vé cach 1am viée clia
ho va xem c6 chd nao can cai thién hay khéng, néu cé thi & mrc
do6 nao. “bPiing chita lgn lanh thanh lgn qué” 14 16i khuyén rat chi
li clia ngudi xua. Néu mdt doi ngit dang hoat ddng tron tru, toi
sé khong cd thay ddi hay khic phuc né.

Khi ban dudc phin céng quan ly mot d6i ngi dang lam viéc
hiéu qu, hay tin dung co héi tim hiéu ki vé ho. Néu thdi gian
va diéu klen cho phép, hay 1én lich hop chinh thuc véi cd nhém,
sau dé sip xép gap rleng tLIng nguoi. Tuy nhién, bén canh
nhiing dip trao d6i da sip X€p trudc, hay dén thim moi ngum
khi ho dang lam nhiém vy, bat chot gip gd vai thanh vién vara
thuc dia dé tim hiéu vé cong viéc cﬁng nhu tinh hinh ctia anh
em. D6 1a cd hoi dé ban Xay du’ng moi quan hé dong d6i - nén
tang cta tinh bang hitu va niém tin sau nay DPay cling chinh la
nén méng hoat ddng ctia bat ky ddi nhém nao.



Ngudc lai, néu t1ep quan mét nhém dang gap pha1 nhting van dé
nghiém trong va nhén ra nguyen nhén goc re ctia no, toi sé ap
dung cach tiép cin truc tiép va quyét liét hon. Pau tién, t6i sé
tim hiéu van dé 14 gi, sau d6 dé xuat mot sd phuong an tam thoi
c6 thé tién hanh ngay 14p ttc. Sau dé x4c dinh tam nhin méi, st
ménh mdi,

déng thoi nhan manh mot s6 diéu cu thé can thay ddi. Tiép
theo, t6i gidi thiéu mot s6 quy trinh khac, tai co cAu nhan su va
tham chi c6 thé sa thai nhitng thanh phan giy ric r6i cho nhém.
Chic chian moi ngudi déu nhin ra tinh hudéng hién tai di khac
Xua.

Néu t6i gia nhip mdt nhém dang gip bé tic nhung lai chua 6
van dé ndm & dau, t6i van thay ddi mot so chinh sich nhung
khong 1am dnh hudng nhiéu dén hoat déng hién tai. Vi du nhu
d6i mdi phuong thtc giao tiép; ting thém hoic gidm bdt s6 1an
hop; d6i miu ddng phuc mdi hodc moét sé thay dé6i nhe nhang
khac, chii yéu dé thu hut su chil y clia nhém nh11ng khéng lam
anh hLIdng téi bat ky viéc gi. Toi sé co gang Xay dung quan hé
vGi doi ngt lanh dao cap cao, mot sO quan ly cap trung, nhan
vién cap thap, trao doi riéng vdi tat ca bon ho dé tim hiéu sd bd
vé su that. Téi sé dit that nhiéu cau héi, tim hiéu vé tiing ngudi
dé tim ra chién hitu ddng tin ciy & moi cap bac. Téi sé khong vdi
tin nhitng gi minh nghe dugc. Vi khi mot ddi ngii that bai, cac
thanh vién thudng da phai hting chiu nhiéu tén thuong nén ho
dé xtc ddng, co thé dua ra nhan dinh sai léch vé hoan canh cﬁng
nhu vé nhiing ngtIdl lién quan. Trong cic tinh hudng nhu vay,
hiy than trong tiép nhan moi quan diém.

Sau khi thu hep pham vi vin dé va suy luin ra nguyén nhén c6t
16i, t6i s& bat dau tién hanh nhiing thay déi ngdy mot 16n hon,
theo cach chim ma chic. Song song d6 1a 14y phan hoi dé nim
rd anh hudng ctia chting d6i véi tinh hinh chung.



TGi sé tich cuc hoc hoi & cac thanh vién gidi dé tim ra giai phap
cai thién nhiing chd can thiét. Trong trtIdng hdp ly tucng nhit,
t6i chi can khoanh viing khu vuc dang gap van dé va ca doi sé
cung suy nghl giai phap Ho sé nam quyén chti d6ng trién khai.
Tuy nhién, néu lich st hoat dong cho thay néng lyc xac dinh va
gidi quyét van dé ctia d6i ngii con kém, téi van lang nghe v kién
ctia moi ngudi nhung sé tiép thu than trong hon.

T6i cling dé Vv xem cé phai vi chi huy tién nhiém chinh 1a
nguyén nhan giy trd ngai trong nhém hay khéng. Khi nha lanh
dao kém di dugc loai bd, cAp dudi sé sin sang phat huy ning luc
ctia minh. Khi khéng con chiu ap luc tit cap trén, cic thanh vién
sé bat dau nd luc thé hién ban than. T6i can hiéu rd nhiing diéu
nay dé khong bién ban than thanh chuéng ngai ctia ci doi.

Poi v4i mot nhém xuit sic, sau khi xay dung cdc mdi quan hé
can thiét va tim hiéu vé ho, t6i sé tit ti thay ddi cho dén khi ca
nhém dat duge hiéu qua tdi da. V6i nhém 1am viée chua tot, tbi
sé 4p dung phuong an ngudc lai: quyét liét thay ddi ngay tit dau,
gidm dan theo thdi gian khi tinh hinh khéi sac va 6n dinh hon.
No6i tém lai, tly vao su tién bd ciing nhu ning luc thuc té clia
cic thanh vién, t6i sé diéu chinh phuong phap linh dao cho phu
hdp, thay d6i mtc dé hudng dan, tuong tac va chi thi dua trén
hoat déng ctia cap dudi.

PUNG NHU RAMBO!

I, John Rambo, tén day dii la John James Rambo (sinh ngay 6 thdng
7 ndm 1947) la mét nhan vat chinh hu cdu trong nhiing bé phim
Rambo. Anh xudt hién lan ddu trong cudn tiéu thuyét First Blood
nam 1972 cta tdc gia David Morrell va bé phim hanh déng First
Blood dudc phat hanh nam 1982. Nhan vat Rambo ciing tung duoc
dé cit trong Danh sdch 100 anh hiing va ké phdn dién cua Vién
Phim Hoa Ky. (BTV)



Ban mudn trd thanh nha linh dao u? Rat tot. Nhung diing khoe
khoang vé diéu d6. Néi viy nghia 13 thé ndo? Y t6i 1a ban ding
chay khap nai va la to 1én: “T6i 14 chi huy! T6i dang linh dao cac
ciu ddy! Hay nghe t6i néi day! Toi sé 1a ngudi quyét dinh moi
viéc!”. Théai d6 d6 sé xtic pham dén nhiéu ngudi, gidng nhu viéce
v0 nguc tu xung: “Hiy nhin t6i day! Téi 13 ngudi quan trong!”.
Lam vay chang gitp ich gi cho ban dau. Rambo cé thé 1a mot
nhan vit anh huing kiét xuit trong phim, nhung viéc don
thuong déc ma ganh vac moi chuyén, khéng mang dén ngudi
khac sé khong phu hgp véi méi trudng lam viéc nhém. Khi néi
véi ho: “T6i 1a 1anh dao, hdy nghe theo chi thi ctia t6i”, ban cling
d3 1am tén thuong thé dién ctia ho. C6 18 ho dang nghi rang ban
khong xtng dang nhin trong trach d6. Thim chi, cap dudi cé
thé cho rang ho mdi 13 ngudi nén ngdi vao vi tri dy. Do d6, viée
ban oang oang khang dinh minh 14 1inh dao qua 1a mot v toi.
Moi ngudi sé chi chuc chd céng kich vao sai IaAm ma sém mudn
gi ban cling mic phai.

Trong hau hét trudng hdp, k¥ niang linh dao nén dudc thé hién
that tinh té va khéo 1éo. Di nhién sé cé nhitng tinh huéng can su
din dit tdo bao va cong khai. Khi tinh hinh khan cip va khong
ai chtt déng hanh déng, d6 14 lic ban can tién phong ganh vac
trach nhiém. Khi tinh than nhém xuéng déc, ddi ngii bi dinh tré
va can thay ddi, d6 ciing 1a Idc nén tién 1én dan dat moi ngudi.
Tuy nhién, trong tinh huéng binh thudng, viéc 1anh dao cong
khai 1a khong can thiét. Thay vao @4, ban nén khéo 1éo dua ra
dinh hudng va dé déng ddi trién khai tiép dua trén y kién cia
ho.

PhLIdng phap nay cung ap dung cho hoat dong co van va khai
van. Neu ban muén c6 van hoic khai van cho ngudi khac, hay
tinh té€ mot chiit. DU nhiéu ngudi néi minh can dude ngudi khac
dinh huéng nhung khi that su c6 ngudi dan dat, ho lai khéng
san sang lang nghe. Chting ta hiy ddi dién vdi thuc té nay: Khi
dé nghi ¢6 van cho ngudi khéac, ban dang ngu y rang ngudi dé
yéu kém hon minh vé moét s6 linh vuc! Théng diép nay that su



gdy ra cam gidc kho chiu, nhat 13 véi nhiing ngudi cé cai téi 14n.
That khong may, ngudi cé cai t6i cang 16n lai 1a ngudi can dugc
khai van nhat.

Do d¢, thay vinéi thang ring ban sé 1dnh dao, khai vin hay dinh
hudng cho ho, hdy mém méng hon:

Cach noéi thit hai chinh 14 dé nghi gidn tiép. That ra, tic dung
cuia chung chinh 1a “khdi mao ciu chuyén”, md ra cd hdi thdo
luan va loai bd tam ly dé phong cé thé nay sinh vi cach dé nghi
thang thitng. Mot khi da bit dau cudc ndi chuyén, ban cé thé
déng gép suy nghi, y kién ctia ban than mot cach khéo léo. Néu
phuong phép, ki thuat va ké hoach cfia ban rd rang xuit sic hon
thi nguoi kia sé dé dang tiép thu chiing. Dan dan, ban cé thé kin
dao thuyét phuc ho di theo 16i suy nghi cua minh. Phuong phap
nay de chap nhan hon so véi viéc truc tiép yéu cau ho nhin su
c6 van clia ban.

Thinh thoang, ban cé thé gip mot ngLIdi rat khao khat dugc dan
dudng chi 16i. Trong trudng hogp nay, di nhién ban cé thé hudng
dan mot cach thang than, truc tiép hon nhung van phai thian
trong. D6i khi ngudi khac nhd ban gép y chan thanh nhung ho
van c6 thé bi tdn thuong vi 18i néi ctia ban. Do d6, hiy ludén can
than va bit dau mét cich nhe nhang, chiing muc.

Nhitng ngudi ting day t6i nhiéu nhat vé k§ ning linh dao,
chién thuat va chién luge chua bao gid néi thang 1a ho dang co
van cho t6i. Cach ho dan dit, béi dap kién thic trong to6i Am
tham dén ndéi khé 1ong nhan ra. Ho biét cich day ma nhu khéng
day, truyén tai y tudng vao dau toi theo cach tinh té dén muc tbi
ngd nhu d6 1a y tudng ctia chinh minh. Pé 13 phuong phap dao
tao, khai van va cd van hitu hiéu nhait.

Khi nhé vé nhitng nha linh dao xuat sic nhit ma téi titng 1am
viéc cung, t6i nhan ra ho déu rat tinh té. Rat hiém khi ho truc
tiép ra 1énh vé nhiing viéc can lam cling nhu cach thuc hién.



Ngudi chi huy giéi nhat thudng khéng din dat bing ménh 1énh
ma bang gdi y. Ho chi dua ra v tudng va dé chung toi, dung hon
1a toan trung doi, tu xac dinh liéu day c6 phai phuong 4 an toi uu
hay chua, sau dé chu dong thuc hién theo mong mudn clia ca
do6i. Pay 1a phuong phap lanh dao day thuyét phuc va cé 1& 1a
thuyét phuc nhat trong moi phuong phap. N6 mang dén cho d6i
ngil quyén 1am cht tuyét d6i vi ho cdm thay nhu dang thuc thiy
tudng clia chinh minh. K§ niang 1anh dao gian tiép hau nhu luén
hiéu qua hon linh dao truc tiép.

Tuy nhién, hiy luu y dén tit hau nhu. Cé nhiing lic chiing ta sé
can dén su chi huy truc tiép, vi du nhu khi gap khé khin, khi
can ra quyét dinh séng con ngay lap ttic. Péi véi tinh hudéng nhu
vay, viéc nhanh chéng ra 1énh cho cd nhém hanh déng khéng
chi 1a phuong 4n hop Iy nhat ma con 12 yéu cau bat budc ddi véi
nha ldnh dao. Giai phap nay cling dudc ap dung trong nhumg
tinh huong thiéu su quyet doan. Néu mot nhém dang do du vé
hudng di cia minh ‘xay ra tinh trang chin ngum mudi y thi day
14 liic ngudi diing dau can thay mat tat cd dé ra quyét dinh cudi
cung.

Trong tat ca tinh huéng trén, vi ngudi chi huy han ché viéc lién
tuc dua ra quyét dinh cho nhém nén mdt khi ho da ra 1énh,
ménh 1énh @6 sé dugc cap dudi ton trong. Ngudce lai, néu nha
lanh dao ludn can thiép vao moi quyét dinh, dua ra tat ca Iua
chon va trd thanh trung tdm cia moi cudc thao luin, tiéng ndi
ctia ho sé bi gidm gi4 tri vao Itc can thiét.

Do dé, dling di qua da. Du ban 1a mdt 1anh dao, ¢d van hay
chuyén gia khai van, dting bao gid giéng nhu Rambo. Thay vao
dé, hiay din dit mot cach tit tdn nhat, trit khi hoan cinh bit
bubc phailam khac di.



Thinh thoang, ban phai din than vao nhiing nhiém vu ma
minh hoan toan mu md hoac chua cé chut kinh nghiém nao.
Chang sao hét. Khéng ai ky vong ban phai biét tat cd moi thi.
Ban chi mdéi nhin nhiém vu théi. Ban can thoi gian dé hoc hoi ti
tu.
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CAC KY NANG LANH PAO

THOI PIEM PHU HOP PE NAM QUYEN LANH PAO

nén theo sau. Ngay ca khi ban 1a ngudi dam nhan trong

trach nhung néu cé thanh vién dua ra ké hoach hop ly,
huéng din ca ddi di ding hudng ban nén 1t vé sau va dé ho dan
dat. Khi d6, hiy 12 mot thanh vién tét.

N gudi 1anh dao nén biét: khi ndo nén dan trude, khi nao

Bén canh d6, cling sé cé nhitng tinh hudng khuyét vi tri 1anh
dao - khong ai mudn ding ra ddm nhin trong trach nay. Khong
ai tién phong nhay vao dau séi Itta béng. Khéng ai chiu 1am dau
tau dan dat.

D6 14 Itc can b ngudi ddm ding mii chiu sdo. Ho dang chd dgi
mdt nha 1dnh dao xuat hién. Néu ban budc 1én lic nay, dua ra
mdt ké hoach don gian, vach ra dudng di nudc bude rd rang thi
nhiing ngudi khac sé dé dang chap nhan va lam theo.

Nhung thuc té khong phai Itic nao cling don gian nhu viy. Néu
ban 12 ngudi duy nhat nhan ra nguy cd ciia tinh trang thu déng
cling nhu viéc thiéu chi huy, nhitng thanh vién con lai chua
chic trong chd mdt ngudi nao d6 tu nhién ding ra linh dao. Ho
nghi rang moi chuyén van 6n. Vi viy, néu ban bat ngd ra 1énh
cho cd nhém, ho cé thé ngac nhién, cdm thay bi xtic pham hoic
cho rang ban thtta co gianh 1ay quyén luc.

Chinh vi vay, du xuat hién khoang trong linh dao di ching nita,
ban cling can tli ton ma hanh déng. Day la chién thuit t6i da st
dung khi nam gitt vai tro chi huy trong sudt su nghiép. Di nhién,



néu cé moi de doa khan cip can g1a1 quyét 1ap ttic ma khong
thay ai chtt déng, toi sé glanh quyén lam chi va ra 1énh cho
déng d6i hanh déng. T6i sé khéng do du ma 1ap day chd trong
do ngay 1ap tuc.

Tuy nhién, néu van dé dién bién cham, t6i sé khéng hap tip ma
dé né phat sinh thém chut nita. T6i quan sat xung quanh, tach
biét cAm xuc ra khoéi van dé va nhan dinh tinh hinh thuc té. T6i
can chic chan ring nhitng gi minh dang thiy 13 hoan toan
chinh x4c. Téi s& dé€ ngd co hoi cho ngudi khac chti dong bd sung
vao vi tri chi huy dang tréng. Néu ngudi d6 xuat hién, viéc clia
t6i 12 danh gia ké hoach va dinh huéng ma ho dua ra. Néu ho
dua ra dinh hudng sang suét, toi san sang hd trg. Ngudc lai, néu
su huéng dan d6 chua t6t, tdi sé tiép tuc suy nghi cach cai thién
dZ g6p ¥ khi c6 thdi diém thich hop.

Viéc chua ai nhanh chéng ding ra nhin trach nhiém chi huy
thudng 1a vi ho khoéng nhan ra vi tri nay bi khuyét. D6 1a béi ho
bi cuén vao hoan canh nén dau éc thiéu sang suot. Ké tit khi
luyén tap tach biét minh ra khéi hoan canh, t6i khéng con mat
phuong huéng trudc nhitng su viéc dang dién ra. TAm tri ctia téi
dang 3 mot noi khac, nhin bao quat toan bo tinh huéng tit mot
khoang cach xa hon. Nhd viy, t6i ¢é thé nhin ra vin dé nhanh
chéng hon.

Nhung nhu vay khéng cé nghia 1a t6i sé budc 1én 1dnh dao ngay.
Bang cach chd dung thdi cg, dé cho tinh trang thiéu chi huy kéo
dai thém chut niia, nhitng ngudi khac sé bat dau nhén ra van gde.

Vi da cé thoi gian nhan dién tinh hinh nén khi t6i dua ra
phuong dn giai quyét, ho sé lang nghe va chap nhin lam theo.

Mot 1y do khac khién ban nén binh tinh trudc khi vdi diing ra
din dit cAd nhém 13 dé xem c6 ai 1am diéu tuong tu hay khéng.
Néu cé hai ngudi cing muén bé sung vao vi tri linh dao, ho
thudng canh tranh 14n nhau. Trong khi van dé dang can gidi



quyet ngay cang tré nén nghlem trong, ho lai phi thai glan quy
gia dé chon xem ai that su xting dang lam dau tau va ai phai lui
budc. That 1a thadm hoa khi nhiing cai t6i nay xung dot gitta luc
nudc s6i Ita bong.

T6i s& tranh tinh hudng d4. Néu mét ngudi khac dua ra ké hoach
hanh dong, t6i sé tan thanh. Vi vay, khi phat hién ra nhém minh
dang thiéu chi huy, t6i sé ngiling lai, quan sat va nhin dinh xem
c6 ai du dinh dung ra nhén vi tri nay khéng. Trong ldc t6i nhan
dinh tinh hinh, di nhién van dé van tiép tuc nay sinh. Moi ngudi
sé s6m nhén ra thoéi. Khi d6, téi sé chi dong ding 1én phat 1énh
— mo6t ménh 1énh ma ai cling thay can thiét va dang chd ddi néd
xuat hién. Nghia 13 khi t6i néi, déng d6i déu ling nghe.

Khodng ling sang sudt trudc khi quyét dinh bé sung vao
khoang trong lanh dao con mang lai mét 1oi thé nita: Nhd thém
vai khodnh khic cudi cting d€ moi thit chin muoi, ménh 1énh do
ban dua ra sé phat huy hiéu qua t6t hon. Khoang ditng d6 cho
phép ban tim hiéu kj van dé va giai phap, nhd viy méi ban
trung dich dudge. N6 thuyét phuc duge nhiing ngudi khac nghe
theo sy dan dat ctia ban.

Tuy nhién, mét trudng hgp trai ngugc c6 thé xay ra khi chiéc
ghe lanh dao bi bo trong, dola qua nhiéu ngu'dl mudn gianh lay
no. Ai cung muén néuy kién, ai cling mudn dua ra 16i khuyen va
du phan vao quyét dinh. Tinh trang chin ngudi mudi y nay cé
thé can trd qua trinh di dén quyét dinh va khong phat huy dugc
nang luc lanh dao.

Van dé tuong tu cling xay ra trén chién trudng néu cac trung doi
co cum lai mét chd. Viée nay thit su rat ngd ngan, vi khi nhiéu
ngudi linh tu tip véi nhau, chi can mot loat dan ngim tring
muc tiéu hay bay lac ciing cé thé giét hoic 1am nhiéu ngudi bi
thuong. D6 cé thé 1a dan thudng, dan c6i, dan sting phéng luu
hay tham chi thiét bi nd bat ngd.



Pé tranh nguy cd nay, trong quin ddi, chiing téi dudc day mot
chién thuit goi 14 phdn tdn. Phan tan hiéu mét cach don gian 1a
hiy tdch nhau ra, gitt khodng cich gifta ban va cic dong ddi
khac. “Dung tim tum lai véi nhau” 1a 16i phé binh ma nhiing
trung doi bi bé tic trong qua trinh huin luyén thudng nhin
duge. Viée nay nghe thi don gidn nhung that ra rat khé thuc
hién, vi c6 rat nhiéu luc hap din 16i kéo moi ngudi véi nhau.

Luc kéo thit nhat chinh 13 an toan tidm ly. Khi ta dang sd hii,
viéc cé ngudi khac & bén cé thé phan nao mang lai sy yén tam.
Vi hau hét moi ngudi déu tim kiém cam gidc an toan, thim chi
trong vé thiic nén khéng can mét nhiéu thoi gian 4€ mét nhém
ngudi tim tum lai dé g1a1 tda bst ndi sg. Khi nhém dé ngay cang
16n 1én, thanh vién cia né sé co cum lai va dé gip nguy hiém.

Mot nguyén nhan khac khién con ngudi dé tu tip chinh 14 cd hoi
séng con. Hau hét binh linh déu mudn trd chin & nhitng chd
dam bao an ninh. Tuy nhién, s6 Iuong khu vuc c¢é chd an nap va
che chin an toan nhu vy lai rat han ché nén dé thudng 1a noi
ho tap trung, co cum vdi nhau.

T4c nhan cudi cling 16i cuén moi ngudi tu tip chinh 13 su hiéu
ky. Ai cling muén cip nhat tinh hinh dang dién ra va giao tiép
vdi cac dong doi khac. Chi can cé ai d6 bat chot ditng chan, tat ca
sé 1ap tuc lao téi vay quanh dé truc tiép hdi chuyén.

Nhu viy, trén chién trudng, cé rit nhiéu nguyén nhan dang
chuc chd 16i kéo cac ca nhan co cum vdéi nhau thanh mdt nhém
ngudi ding chd mot vién dan hoic trai bom két lidu cudc ddi
minh. Chi khi hiéu duge khuynh hudng tdm 1y nay va chim chi
rén luyén, ban ning tu tip tu nhién cia con ngudi mdéi dan duge
khic phuc.

Tuy nhién, ngudi lanh dao lai dé dang bi tum tum lai véi nhau.
Nhiéu ngudi thudng thich vdy quanh c:h1 huy, lung lac tinh
than, tranh tha thdi co 1an at, 1am suy yéu quyén luc ctia ho va



giém pha ning luc cia @i ngli bang cich can trd ho lam viéc.
Viéc co cum bén canh ngudi diing dau sé gy hai cho ca déi.

Ly do chii yéu khién ngudi ta mudn xun xoe va giy trd ngai cho
chi huy 13 céi t6i. Trong thdm tim, rat nhiéu ngudi khao khat
dugc trd thanh 1anh dao. Ho mudn 1am ngudi ra quyét dinh. Ho
muon trd thanh nhan vat quan trong. Khi khong dudc chon dé
ganh vac trach nhiém, cai t6i ctia ho bi ton thuong. P& xoa diu
né, ho bit dau cé tinh xdm pham vao quyén hanh cia nha linh
dao hién thdi dé chiing td minh mdi 1a ngudi nén ra quyét dinh.

Chung ta cling thudng cho rang y kién ctia minh 13 kha thi nhat.
Mot 1an nita, @6 chi 1a tiéng noéi clia cai téi. Thay vi léng nghe
ngudi khéac, ching ta chi chim chim 1én tiéng. Thay vi dé cho
chi huy c6 khodng lang suy nghi trudc khi ra quyet dinh, ta lai
khién ho phan tdm bdi qua nhiéu y kién. Thay vi hé trg cap trén,
talai canh tranh va gay kho khan cho ho.

Ké ca khi d3 kiém ché cai t6i cia minh, ching ta vin muoén déng
gép va ho trg cd nhém gidi quyét van dé. biéu d6 cé thé bién
thanh viéc chting ta c6 tinh thémy kién vio dong hén dén, von
chang hitu ich trong ltic can hanh dong khan truong hon 1a din
do suy nghi.

Nhiing lac nhu vy, hay lui lai mét chat. Btmg gay ap luc cho
nha lanh dao bang cach c6 dua y tudng va ké hoach cia minh
vao tinh hudng rdi ram. Viéc @6 khong cé ich 1di gi. Trong
nhiing hoan canh nhu vay; ding c6 co cum lai véi nhau. Hiy
cho nha linh dao mot khoang troi riéng dé ho thuc hién dung
nhiém vu ciia minh.

DUNG MANG CAM XUC CA NHAN VAO CONG VIEC

L&i khuyén nay nghe cé vé hién nhién nhung t6i van thay nhiéu
ngudi mang cdm xuc cd nhan vao céng viéc. Pling 1am nhu viy.
Piéu nay thit khong dé dang. Ban phai chién dau vdi 1ong tu ai
ctia minh. Ngay ci nhiing ngudi mudn nghe phé binh thang



than cling thudng ndi gidn vi sy that mat 1ong. Pling dé ban
than cu xt nhu vay. Diing qua cadm tinh khi tiép nhan 16i chi
trich, du1 12 vé ké hoach, y tudng, bai thuyét trinh hay quyét
dinh ctia ban.

Hay chiu kho lang nghe tat cd gép ¥, thdm chi cd y kién clia d6i
tha dang gdbm nhat - ngudi ma ban khéng bao gié mudn nghe.

Hiy binh tinh va tiép thu nhan xét cfia ca nhitng ngudi ma ban
cho ring khéng cting trinh d6, nén tang kién thtec, vi tri xa hoi
hay quyén han tuong xting. Hiy gat bd cdm xtc va dung lap
trudng khach quan dé nghe ho ndi. Biét dau ban cé thé hoc hoéi
va 4p dung diéu gi d6 ti binh luin ctia ho thi sao. Va ditng quén
cdm on ngudi di nhan xét. T6i biét viéc nay sé tdn thuong cai tbi
ctia ban. Nhung hiy c6 gang vugt qua.

Pé 1am dudc nhu vay, ban can biét tinh khiém ton, né sé gitp
ban ngay cang tién xa hon.

PUNG CO CHAP

bai tuéng George S. Patton nc“;i tiéhg vdiloi khuyén danh cho cac
d6i ngli cta minh: Dung cd chap bat ctt thi gl. Ong thic giuc ho
phai lién tuc tién 1én. Ban khong thé tién xa néu mii gidm chan
tai cho.

L&i khuyén ctia Patton that su cé thé 4p dung rat tot ddi véi vai
trd lanh dao. D6 12 mdbt trong nhitng nguyén tic ma tdi luén ghi
nhd. Khi ban c6 mét y tudng, suy nghi hay muc tiéu, diing qua
dao sau vao nd. Néi cho dé hiéu 1a ditng qud c6 chdp vdi chung.
Hay gitt cho tAm tri luén céi maé va thoai mai.

Khi con gitt chiic chi huy trong cac Biét d6i SEAL, t6i lubn bi vay
quanh véi rat nhiéu y tudng khac nhau. Nén thuc hién nhiém
vu nay theo cich nao. Nén s dung ké hoach nao. Chién thuit
nao 13 tdi vu. Gidng nhu cac t6 chic khac, khéng bao gid c6 mét
phuong 4n nhin dudc su dong thuin ctia tit cd moi ngudi. Theo



1& thudng, trong trudng hop méi ngudi mot y thi y kién ma moi
ngudi thich nhat ludn 13 y kién ctia bdn than ho. C6 thé vilong tu
4i, 6 thé vi niém kiéu hanh, cling cé thé vi ngudi ta thudng hiéu
rd quan diém cia minh hon quan diém cfia ngudi khéac. Pay 1a
hién tuong chung. TAm ly ctia thanh vién trong moi t6 chiic déu
gidng nhau; ho thudng cho rang y tudng ctia minh 13 xuat sic
nhat va tranh cii vé nd.

Viéc tranh cai thudng khéng mang lai két qua tét dep. N6 chi
gy mat thdi gian chit khéng cai thién dugc tinh hinh. Piéu toi
té hon nita 1a thay vi tranh luin dé tim ra giai phap t6i uu, moi
ngudi lai ddu tranh bao vé cho phuong dn ciia chinh minh.
Nguyén nhan thét sy lam cho tinh huéng t6i té 13 khi ngudi ta
khéng chi tén y tudng ctia minh 1én hang dau ma con cé chap
bao vé né. Du khéng dua ra dudc bat ky cd s& 1y 18 nao, ho cung
chang chiu nhugng bo di1 chi mét budc dé thita nhan y kién ctia
minh khéng phai ltc nao cling 13 s6 mét. Cang bi ngudi khac
phan d6i, ho cang sa lay va quyét khdng thay d6i suy nghi. Néu
st dung theo thuit ngit quan sy, khi ngudi linh nhat dinh
ngoan cd bao vé quan diém cia minh, ho khéng nhitng khong
tién 1én ma con khong thé diéu khién hay thay ddi tu tudng. Ci
tiép tuc chon chan, ho sé khong thé di chuyén.

To6i tIIng gap nhiéu chi huy nhu vay trong Trung do6i SEAL. Ho
duaray tucng hoic ké hoach r6i c6 chap bao vé né va khong
nhudng bd bat ky ai. That khé chiu khi chiing kién hang gid
tranh cii v6 ich vi né khéng nham tim kiém giai phap tot nhat
ma chi chdm chidm béo vé cho gidi phdp cia minh. Nhiing ngudi
ding dau thudng ty dén minh vao chan tudng dé rdi rot cudc,
ho khéng con Iua chon niao khac ngoai cach ra 1énh cho cap dudi
1am theo ké hoach ctia minh.

Néu ngudi ngoan c6 bdo vé y kién riéng la mét thude cap, cudi
cung ho van phai nghe 1énh cap trén, mién cudng tién hanh
theo hudng khac sau khi phi pham thdi gian lan cong stc tranh
cai.



T6i ludn tranh dé nhiing trudng hop nay xay ra. T6i hiém khi c6
chap hoic bi phu thudc vao v kién hay ké hoach ctia minh. Khi
c6 ngudi dua ra quan diém trai chiéu, t6i sé khong tim cach
chiing minh v tudng ctia ban than tdt hon ma cin nhic xem cai
nao that su hiéu qua. Néu y kién clia t6i khong tot bang, toi sé
nhudng bude va chap nhin y cia ngudi kia. Néu ca hai tuong tu
nhau, t6i sé dong tinh dé ho thuc hién. Con néu y tudng ctia tbi
vugt tréi hon nhiéu thi sao? Khi @6, su khac biét thudng & rd
rang dé ngudi cé quan diém ddi lap tin rang ho di sai. T6i khong
bao gid phai thita nhin minh sai vi chua bao gid khang dinh 1a
minh ding.

That su rat hiém khi t6i phai kién quyét bao vé 1ap trudng. Mot
trong nhiing 1an d6 1a khi téi biét chiac chan minh dting. Nhung
hau nhu ta khong thé biét chic 100% moi chuyén nén viéc d6 sé
khoéng bao gid xay ra. Téi cling sé quyét liét gitt chinh kién néu
dang xt 1y cac hanh vi trai dao dic hay vi pham phap luat.

Cudi cling, néu biét rd cé nguci vi pham Nguyén tac chién dau
cd ban, t6i chac chin pha1 dau tranh den cung Tuy nhién, ngay
ca véi nhiing tinh huong nhu vay, t6i vin c6 ging tao cho minh
co hoi khac (Ban cé thé xem thém & muc “Khi ndo nén chong
d6i?”) vi viéc ddy ban thin vao dudng cung chua bao gid 1a
thuong sach.

biing bao git ¢ chap véi mét phuong an trit khi ban khéng con
lua chon, nhung ngay ci nhu viy, hdy luén dé cho minh mét
dudng lui.

Du day 14 16i khuyén chi i nhung xét vé géc @6 chién thuit, khi
bi sa lay trén chién trudng hoic néu quyét dinh c6 thtt mét vi
tri, ban nhat dinh phai kién dinh t4i cing. Khi bi mic ket trong
khu vuc chién ddu va khong thé thoat than vi bat ct 1y do g,
hiy cling c¢d va bao vé cho ct diém cfia minh. Pdi véi linh dao
cling vy, néu phai d6i mit v4i mét tinh huéng hi hitu bat budc



phai tu vé, ban hiy can ddm dau tranh cho lip trudng ctia ban
than.

RA QUYET PINH NHIEU LAN

Cac vi chi huy thudng dude nhic nhd 1a “Hiy quyét doan 1én!”.
T6i biét nhiéu tha linh SEAL di bi khién trach vi ho khong
nhanh chéng ra quyét dinh. Déi khi chinh t6i 13 ngudi qud trach
ho. Trong mot sd trudng hdp, d6 14 16i khuyén ding din vi su do
du cé thé 1am cho tinh hudng trd nén tdi té hon. Trong cac Biét
do6i SEAL, su chan chit thudng dudc goi 1a tinh trang té liét phdn
tich. D6 1a khi nha lanh dao bi choang ngop trudc cac su kién
dang dién ra Xung quanh va khong thé quyet dinh nén lam gl
T1nh trang toi té nay cé thé Xay ra trong bat ky moi trudng nao.
Néu ban diing yén tai ché con quin dich van tién 1én, ban dang
tao cd hdi cho ching chiém thé thudng phong.

Di nhién, viéc voi vang quyét dinh khi chua hiéu rd hoan canh
cung gay ra hiu qua nghlem trong khéng kém. Chang han, d6i
quan cta ban chi vita bi k& thit dung hda Iuc tin cong 1é té
nhung ban d3 hap tip ra1énh dap trd ngay. Néu khong binh tinh
quan sat dién bién tiép theo, ban sé khong thé nhin ra dé chila
moi nhtt dan du ca ddi lot vao khu vuc di dugc bai binh bo tran
dé tiéu diét gon mot mé. RS rang trong tinh huéng nay, duc toc
bat dat.

La mot chi huy, ban phai tip giﬁ binh tinh @€ quan st dién bién,
c6 dugc bic tranh toan canh ro rang dé biét chuyén gi dang Xay
ra. S€ that ngé ngan khi ban chua ndm rd tinh hinh ma da hap
tap két ludn minh va ddng d6i nén hanh ddng nhu thé nao.

Tuy nhién, nhu viy khéng cé nghia 13 ban sé khéng dua ra bat
ky quyét dinh nao. Néu 14 tbi, trong nhitng tinh huéng coén md
ho hoidc khéng dt thoéng tin dé ra quyét dinh mét cach rd rang,
tdo bao, t6i sé stt dung quy trinh quyét dinh nhiéu 1an. Té6i sé
quan sat thuc té, dua ra titng budc di nho theo huéng du doan



kha thi nhat vé hoan canh dé nhung khéng qui ciing nhic vi
chua chac chan.

Gia sl trung d6i clia ban dudc yéu cau tan céng mot tda nha.
Nai nay bi tinh nghi 14 ¢6 quin phién loan vao trt an trong dém.
May thang qua, ddm quan néi loan nay di thoat an thoat hién
va day 12 1an dau tién ngudi ta du doan dudc vi tri cia ching.
Toa nha bi tinh nghi d6 cich xa cin ctt ctia ban 490km. Vi rat c6
thé chiing sé st dung tén 1ta dat doi khong dé bao vé sao ‘huyét
nén ban dugc 1énh la khong duogc dung truc thang dé tiép can.
Nhu vay, ca trung doi phal 14i xe dén d6 - mat khoang nim tiéng
cho mdi chiéu di va vé. Ngoai ra con mat thém vai gid dé tham
do 1an cudi va don dep sach sé. Vi vy, dé hoan thanh toan bd
nhiém vu trong vong mot dém — chon ban dém vi béng tdi sé
che chan va mang lai 1¢i thé cho ban, vi ban c6 thiét bi nhin dém
con ké thu thi khong ca doi ban pha1 xuat phat ngay sau khi
mat troi lan dé c6 da thoi glan 14i xe dén muc tiéu, tin céng va
quay trd vé trudc khi mat trdéi moc.

Van dé quan trong 1a ban khéng biét chic nhém néi loan cé &
trong toa nha dé hay khéng. Dy doan mdi chi 1a nghi ngo. Tuy
nhién, ban pha1 nhd rang ngay khi ca d6i dang tren duang dén
dé thi d3 c6 nguy co bi tin céng bdi thiét bi nd bat ngd clia
chung hoac bi phuc kich. Day 1a mét rdi ro nghlem trong cua
viéc chi dua vao du bdo, vi vy, ban khéng nén quyet dinh tan
cong muc tiéu ngay lap tuc. Thay vao do, hiy yéu cau trung d6i
bat dau 1én ké hoach du viéce nay cé mat vai gid ddng ho di
chang niia. Ban cling nén yéu cau dong d6i bd tri mot vai diém
dung chan trén duang tai nhiing cin c diéu hanh ctia phe ta. &
dé, ho cé thé danh gid muc tiéu chinh xac hon trong qua trinh
1ap ké hoach.

Trudce khi trdi t6'i, cd doi sé tém tit ké hoach va cip nhit thong
tin vé vi tri cia quin phién loan do b4 phén tinh bo dua veé.
Néu chung van dugc du doan 14 & trong toa nha muc tiéu vao toi
nay, ban van tién hanh nhung khéng di thang dén d4. Ban sé



ditng lai & cin ctt diéu hanh ciach muc tiéu 300km. Tai day, moi
ngudi kiém tra théng tin véi bd phan tinh bao 1an niia dé xem
chiing dang & dau. Ban van chua ra 1énh phai tién hanh nhiém
vu nhung néu tin tdc cho biét ké tinh nghi dang di chuyén vé
tda nha, ban sé tiép tuc di tdi. Khi con cadch muc tiéu 150km va
chi cach 20km - tram ding chan cudi cliing, ban lai cip nhéit
tinh hinh 1an nita. Tai bat ky vi tri ndo, néu tin tinh bao cho biét
quan phién loan sé khong tdi tda nha dé nita, ban cé thé ngling
lai, nhan dinh tinh hinh va quay vé. Véi chién thuat nay, ban sé
gidm thiéu dudc dang ké rti ro, ddm bao su an toan cho dong
d6i, ddng thoi khdong mao hiém bt diy déng riing, khién cho ké
thi biét rang ndi dé khéng an toan.

Suy cho cling, néu ban tian céng vao muc tiéu nhung khong gip
dugc ké thu thi khéng dGi nao chiing quay lai noi nay, vy la ban
da bd 16 cod hodi tédm duge ching & day. Biang cach dua ra tiing
quyét dinh nhd, 1ap di 1ap lai trong qua trinh tién dén muc tiéu,
ban cé thé gidm thiéu riii ro tan cong hut.

Chién thuit ra quyét dinh nhiéu 1an hoan toan trai ngudc véi su
quyét doan. Nhung néu ban chi vita biét théng tin vé muc tiéu
ma d3 vdi ra 1énh cho ca ddi 1én dudng tan cong thi khong ai ¢
thé néi duge hau qua sé toi té nhu thé nao. Ban cé thé diy dong
do6i vao nguy cd bi tip kich sudt ching dudng hon 900km va
htiy mat mdt muc tiéu cé thé theo ddi vé 1au dai.

Do do, khi can thiét, hiy quyét doan, nhu’ng du’ng vOi ra quyet
dinh néu thdi cd chua chin mudi. Hay cd gang st dung moi
thoéng tin va kha ning ban cé dé danh gia tinh hinh, sau d6 dua
ra nhitng quyét dinh nhd, cé thé thay ddi linh hoat theo dinh
hudéng ma ban tin 1a ding dan nhat.

CHI HUY PHAN QUYEN HAY THOAI THAC TRACH NHIEM?

Phuong phap Chi huy phin quyép doi hoi nha lanh dao phai
phin cong nhiém vu va trao quyén cho cac chi huy cap dudi.



Sau d6, chi huy cap dudi sé tiép tuc 1am diéu tuong tu véi cac
nha cam quin va quin d6i ngoai tién tuyén. Trén thuc té, tbi
hay néi rang néu nha 1anh dao mudn mét tay lo hét moi viée thi
t6t nhat ho ditng nén ddm nhin bat c nhiém vu gi. Tai sao lai
nhu vay? Vi chi khi giao phé moi hanh d6ng cho cap dudi, ho
mdi that su din dit dudc ddng d6i. Néu van con tat bat hudng
dan va x1 Iy nhitng nhiém vu it quan trong ma nhan vién hoan
toan c6 thé xit 1y, ban chang thé nao din dit toan do6i di dung
dinh hudéng chién ludc. Chinh vi viy, nha linh dao nén dung
nghé thuat phan quyén va dé cho cac chi huy bén dudi phat huy
nang luc quan ly ctia ho hay sao.

Tuy nhién, khi ngudi 1anh dao giao phé moi dut 4n va quyén han
cho cap dudi, cé vé nhu ho khéng mudn nhing tay vao bat ci
viéc gi. Liéu ca d6i cé bat dau nghi ngd rang cip trén cta ho
dang ludi biéng, trén tranh trich nhiém trudc nhiém vu khé
khan khéng?

Mbi hoai nghi nay cé thé gay ra rac roi thit su. Tuy nhién, chiing
van c6 thé dudc ngin chin dudc bing mot sd cach don gian sau.
Thi nhat, néu ban cadm thay moi ngudi dang ngd vuc ban né
tranh kho khin, hiy xung phong ddm nhin va hoan thanh xuat
sic nhitng nhiém vu thach thitc nhat. Ban phai lam guong. Hiy
la nguoi tién phong.

Giai phép néy cling cé thé dudc ap dung khi ban nghe cip dudi
phan nan vi bi phan cong mot nhiém vu nao do. Trong tinh
huong iy, ban chi can chd déng thuc hién né. “0, ciu khong
muon lam sao? Bugc thoi. Vay t6i sé lam.”

Nhitng ké hay than vin sé sém nhan ra rang néu dun day trach
nhiém lai cho ban thi ho sé mat viéc. P6i khi, viéc nay con danh
vao long tu 4i. TU chdi mdt cdng viée dong nghia vdi viée ho sé
mat quyén kiém soat né, ho di tit bd va trao quyén 1am chi lai
cho ban. Thuc té chua chat nay cé thé khién ho thay d6i thai @d.



Nhung ciing cé trudng hop nhiing ké phan nan chang may may
thay d6i thai @ bdi c6 kha ning chinh ban than ho muén ban
lam thay céng viéc h, don gidn vi ho khéng muén lam. Trong
nhiing tinh hudng nhu vay, ké ua phan nan dé dich thi 1a tén
luci biéng Co thé ho cing khong dé tam dén viéc tit bd quyén
1am chii vi von di ho chang can dén né. C6 18 ho cung khong cam
thay tu ai vi ho cling chang hé tu hao nao vé cong viéc - ho
khong quan tAm. Néu ban nhin dudc nhiing phan ting nhu vay
tit mot thanh vién, diéu dé khong han 1a xau. Pé 1a dau hiéu 16
rang cho thay ho khéng mudn thuc hién nhiém vu va khéng hé
dau tu cong stic dé hoan thanh thit tot. Nhu vay, ban nén tinh
dén phuong 4n thay thé ngudi dé.

Cudi cuing, dé tranh tao an tugng ring vi chi huy dang mudn
thodai thac nhiém vu kho khin, hdy ty minh ddm nhin nhiing
thach thiic 16n nhat. Hiy lam nhiing viéc ma ngudi khac ghé sa.
Piing ngai 1am ban, hiy truc tiép hoan thanh céng viéc khing
khiép nhat nhung ditng dé chung lam ton qué nhiéu thdi gian
ctia ban. bung dé ching xdm pham khoang thoi gian quy bau
dung d& chi huy va hoach dinh chién lugc ctia minh. RS rang,
ban khong thé danh toan bd thdi gian cho ciac nhiém vu nhu
viy nhung tinh than sin sang thuc hién chting sé dep bdé moi
nghi ngd rang ban giao viéc 1a dé trén tranh trach nhiém. Pong
thoi, viéc nay con chiing td ban 12 mét nha 1anh dao khiém
nhudng va khién dong ddi tén trong ban hon.

DUNG DPE CAP DUGI DUA DAM

Viéc cht déng thuc hién, dac biét 1a nhiing nhiém vu khoé khan,
khoéng cé nghia 1a ban nén 1am hét moi viéc cho ca déi va chi
huy cap dudi. Néu ban 1am thay cho ho qué nhiéu, c6 nguy cd ho
sé dua dam vao ban.

Nhu vay nghia 1a thé nao? Nghia 13 bat ctt khi ndo xay ra van dé
dui 1a nhd nhat, cic thanh vién cling déu mudn cap trén ding ra



gidi quyét. Ct nhu thé, ban khién cudc séng va cdng viéc ctia ho
tréd nén dé dang hon.

Mic du d6i Itc ngudi chi huy can truc tiép gidi quyét van dé,
nhung néu ban ctt quen 1dm nhu vay va ca d6i bat dau chd dgi
diéu @6 thi dung 14 1gi bat cap hai, bdi thay vi phai nhin xa tréng
réng dé 1én ké hoach cho tuong lai, ban lai bé budc minh vao
nhiing hoat déng cta thuc tai. Ban sé chdm chim vao nhiing
van dé chién thuit thay vi quan sat buc tranh chién luge va
hoach dinh budc di ké tiép.

Nhung té hon nita 13 ngudi chi huy sé kim him sy tién bd chung
cuia ca déi cling nhu ctia tiing thanh vién. Ho sé khong hoc dudc
cach tu duy ddc 14p ma chi biét “cau cttu” sép khi gip trd ngai.
Piéu nay sé can trd con dudng phat trién thanh lanh dao ctia
chinh ho.

Khi gitt chiic chi huy don vi dic nhiém, t6i 1a si quan giau kinh
nghiém nhat trong don vi. Trudc dé, tdi khéng chi 1a mot chién
binh day dan tiing gidng day toan dién vé SEAL trong cic khéa
huin luyén ning cao, ma con tham gia sdu dot trién khai quin &
nudc ngoai, trong d6 cé mot 1an Trung doéi trudng SEAL tai Iraqg,
nhiéu 1an tién hanh tan cdng truc tiép ké dich. Cac si quan khéc
trong don vi dic nhiém nay chi méi thuc hién mét phan nhiing
cong viéc ma tdi tiing trai qua. Do d6 kién thtic clia téi vé cach
1ap ké hoach va truc tiép trién khai hanh dong rd raing vuot qua
tam hiéu biét clia ho. Ho déu biét nhu vay nén trong thdi gian
dao tao dé chuin bi cho viéc trién khai quan va khi can 1én ké
hoach tip huin, cac si quan thudng dén gip tdi dé hdi cach tién
hanh.

Di nhién, & vai 1an dau, t6i san sang dé xuit y tudng va hudng
dan ho tin tinh dua trén nhitng bai hoc minh d3 tich liy dugc.
Nhung t6i cling sém yéu cau ho: “Hay tu suy nghi va trd lai day
khi cidu nghi minh c6 mét ké hoach t6t.” Ban dau, ho kha hoi
hdp trong lic trinh bay ké hoach vdi t6i, c6 18 vi cho rang to6i sé



cit ngang 18i ho va chi trich ké hoach tham té. Tuy nhién, moi
ngudi nhanh chéng nhan ra ring t6i khéng dinh qud trach hay
1én 4n ho, t6i chi mudn chi day va dao tao ho ma théi. Sau khi
nghe cap dudi trinh bay ké hoach, t6i sé gép y vé cac thiéu sét va
nhiing chd chua ddm bao vé mit chién thuit. Ho sé stia lai
nhiing phan dé vi mang san pham hoan hio hon dén cho t6i.
Dan dan, sau khi 1én ké hoach cho hang t4 hoat ddng khac nhau
trong giai doan huan luyén, ho di xay dung dudc nén tang kién
thic vitng chic vé cach 1ap ké hoach cho mét nhiém vu. Pén
thdi diém ra nudc ngoai hoat d6ng, t6i khéng con phailo lang vé
phuong &n cta cdc thanh vién nita vi gid diy, ho hoan toan cé
thé dua ra ké hoach xuit sic ngang bang hoic thim chi tot hon
t6i. Nho vay, toi an tAm va cé nhiéu thdi gian dé tip trung quan
sat bic tranh tdng thé, gidm bdt xung @6t véi cac luc lugng khac
cuia phe ta va ddm bado hanh déng ctia chiing téi dang di dung
huéng dé hd trg nhiing don vi cap cao hon dat duge muc tiéu
chung.

T6i cé thé dan dat tot 14 nhd cap dudi da hoc dude cach hoan
thanh tot nhiém vu ctia ho va ca cfa téi. Piéu dé khién t6i
chéng con b4n tdm dén van dé thyc tai nita. Thay vao do, téi chi
can tap trung ve phla trudc dé xay dung cho tucong lai. Do do,
dung giai quyet moi ric r6i ma cap dudi trinh 1én. Ping dé ho
dua dam vao ban.

DPUNG PANH GIA QUA HO SO

La mot chi huy, ban sé lién tuc gip linh mdi, vi du nhu khi bat
dau tiép quan mdt d6i ngii, tiép nhin ngudi mdi hoic 1am viéc
v4i thanh vién dén tit nhém khac. Trong bat ky trudng hop nao,
moi cid nhan dugc gidi thiéu véi ban déu ludn cé moét qua trinh
cong tac nhat dinh. Trudc khi ban kip tiép xtc dé tim hiéu vé ho
thi lich st 1am viéc d3 phan nao cho ban biét ho 1 ai réi. Mbi
ngudi thudng sé cé mét sd loai ho sd (cé thé 13 hd so gidy hoic
luu trén may tinh) ghi lai cic danh gi4, bao gobm thanh tich, giai
thudng hoic hinh phat trudc day (néu cd).



La mot 1anh dao mdéi, ban dung voi nhan xét thanh vién dua
trén nhiing gi 43 nghe hay da doc. Hiy c6 ging c8i mé va tu dua
ra ddnh gia ctia riéng minh. Di nhién, t6i khéng cé y khuyén ban
bd qua ho sd céng tac ctia ho; hiy doc né, lang nghe y kién xung
quanh va luu y nhitng diéu quan trong. Pong thoi cho ngudi dé
co hoi khdi dau mot hanh trinh méi trong nhém ctia ban.

Vi d3 nghién cttu va ghi cht vé két qua cong tac trudc day cia ho
nén ban cé thé dua ra danh gid nhanh hon vé nhiing gi minh
quan sat duge. Vi duy, néu ban biét mdt ngudi cé théi quen di
mudn va bay gid ho lip lai diéu tuong tu, ban biét ngay day 1a
van dé. Néu mot ngudi tiing bi phé binh 13 cam tinh va hién tai
ho cling khong kiém soat tdt cadm xtc, ban ¢ thé xic nhan chic
chin van dé nay.

Nhung trudc hét, ban nén cho tit ca thanh vién mot co hdi, du
ho sd ctia ho ¢ bi “béi den” vi nhiing théng tin tiéu cuc di ching
niia. Rat c6 thé sép cii clia ho 12 mdt ngudi khic nghiét. C6 thé
ho chua cé kinh nghiém trong cong viéc d6 nén mdi bi thua kém
moi ngudi. Hodc ho d3 mic sai 1am vi chua dd chin chin. Tat ca
van dé nay déu c6 thé khic phuc néu thanh vién d6 dugc trao cd
hoéi va dan dat ding cach. Hay thuc hién nhiém vu cia minh -
ldnh dao ngudi khac.

LUI MOT BUGC TIEN BA BUGC

La mot nha lanh dao, t6i luén hy vong cé dudc nhiing thanh
vién ning nod, nhiét huyét va nd luc hét minh dé hoan thanh
nhiém vu. T6i thich moét ngudi khién minh an tdm hon 14 moét
ngudi ludn can toi thic ddy, va khong phai chi dén khi gitt chic
chi huy t6i méi thich nhu vay. Ngay ca khi con 1a linh tron, t6i
vin mudn 1am viéc véi nhitng déng do6i ludn sin sang va nhiét
tinh hanh dong.

Tuy nhién, khong phai ai cling viy. C6 nhiing ngudi khéng
muodn doc hét stic vao nhiém vu. That vay, tinh than nhiét



huyét d6i khi sé 1am méch 1ong cap trén va cap dudi ctia ban. Tai
sao lai nhu thé? Khong chi vi né cham dén 1ong tu 4i ctia ho ma
con moét sd nguyén nhin khac nita. Téi @3 hoc duge bai hoc nay
khi mdi 1a mot tAn binh phuc vu trong Biét d6i SEAL S6 1.

La mdt tAn binh, t6i 1Am viéc véi l1ong nhiét huyét tran tré. To6i
muon tap luyén cit luc dé cé thé sin sang 1én dudng chién dau.
Nhung vao nim 1992, khéng cé cudc chién nio dang dién ra.
Cudc chién Ving Vinh l1an dau tién chi kéo dai trong 72 gid va
da két thuc tit sdu thang trudc dé. Luc lugng hai quin ltc bay
gid hoan toan hoat dong trong hoa binh.

Tuy nhién, t6i con rat tré va biét rang thdi co clia minh van
dang dén nén muon ban than luén 3 trong tAm thé sin sang dé
dén nhin né. Vi vay, téi d3 hanh ddng khac biét hon so véi hau
hét déng doi trong Biét ddi SEAL S6 1. Tdi cé mit sém hon, tip
chay bang d6i bét ning thay vi gidy chay bo, deo chiéc ba 16
dung moét bao cat nang 20kg khi tham gia khoéa vugt chudéng
ngai vat, ra bién boi mét minh vao ban dém, mang theo toan bd
trang bi chién dau ctia minh. Trong tit ca nhiém vu, t6i déu cd
gang doi héi minh khat khe hon yéu cau binh thudng mot chit.
T6i nghi viéc nay hoan toan dung din vi suy cho cung, téi dang
chudn bi dé'ra tran!

That khoéng may, thai d6 cta t6i khéng dudc mot sd dan anh
danh gié cao. Di nhién, nhiing tan binh quen biét t6i déu hiéu rd
tai sao t6i lai phan dau nhu vay vi chting t6i da cting nhau vugt
qua Biét d6i Tac chién dudi nudc trong khuén khé dio tao clia
SEAL. Ho biét rang t6i chi dang qu4 phan khich ma théi. Tuy
nhién, mot sd dan anh lai nghi t6i dang mudn thé hién. Déi véi
nhiing nguodi di & trong cic Biét d6i SEAL tu sdu, tdm hay thim
chi ca chuc nam, ho déu biét viéc duy tri 6n dinh phong dé ctia
mot linh SEAL chua bao gid 1a mét cuéc dua nudc rat ma la
dudng chay trudng ky. Ho biét chiing t6i can theo déi va gidm
thiéu nhitng tén thuong 3 dau goi, vai, mat ca chan va lung. Ho
biét ca d6i sap bat dau cudc tuan tra dai ngay vat va, céd nhay du,



lan, du day tit truc thing va tat ca cac loai hoat ddng khac véi
nhiing yéu cau khit khe vé mit thé luc danh cho tit ci moi
ngudi. Nhitng yéu cau dé sé cang khit khe hon d6i vdi cac thanh
vién d3 hoan thanh mot s6 dot trién khai quin va huan luyén.
Nhung nhitng ngudi vita budc ra tit Biét d6i Tac chién dudi nudc
trong khuén kho dao tao ctia SEAL nhu chiing t6i ddy thi con rat
sung stc va sin sang chién dau. Vi vay, cd nhin t6i ¢d ging tin
dung diéu dé dé chinh phuc cap do tiép theo.

Chang bao lau sau, t6i bit dau nghe dudc 16i phan nan tit mét sd
dong do6i ky cuu. T6i biét ho khéng nhin nhan moi viéc gidng
nhu minh. “Kia, anh hiing Rambo day,” hay “Nay, nhin anh
chang hiing hé kia xem.” Ban dau ching chi nhu nhiing 15i bong
dua nhung viéc ban tan ngay cang di doi hon va t6i da sém
nhan ra ho khong ua nhiing viéc t6i lam.

Luc bay gid, sé rat dé dang dé t6i nhan dinh tinh huéng va dé 16i
cho ho. T6i ¢ thé tu nhii: Mdy ngudi nay bi cdi gi vdy? Minh thi
dang doc suc luyén tdp. Ho thi yéu kém hon. Minh kién cuong,
manh mé hon ho rat nhiéu. Minh dang chudn bi dé chién ddu. Lé ra
ho nén cé gang rén luyén chdam chi nhu minh mdi phdi. Liéu minh
c6 thé tin tudng nhiing ngudi nay khéng?

La mot anh linh SEAL tré tudi, dang tran day tu tin sau khi hoan
thanh “khéa huan luyén quan su khic nghiét nhat thé gidi”, toi
c6 thé dé dang hop ly héa hanh déng clia minh, ddng thdi ché
bai cac thanh vién khac. Nhat 13 khi mot s6 dong d6i 16n tudi
trong trung doi clia t6i khéng con duy tri dudc thé Iuc sung min
nhat. Di nhién la ho khéng mudn tdp tanh thém rdi! Ho thi yéu dt,
con minh thi khde manh. Nhdt dinh la ho dang so minh vudt mdt!
Cdi téi ctia nhitng ngudi ndy qud I6n nén khdng thé chdp nhdn mét
anh linh to te luén né luc nhu minh!

Tuy nhién khi dit minh vao hoan cdnh ctia nhiing ngudi di
trudc, t6i lai suy nghi khac di: Minh la ai chu? Mét tay linh mdi.
Minh chua bao gio tham gia dot trién khai quan nao. Chua bao gio



trai qua nhitng gi ho trai qua, t6i 1dy tu cach gi dé danh gia ho?
TGi biét dugec nhiing gi?

Tiép theo, t6i xem xét van dé dudi goc d6 ctia mot tap thé. Chung
téi la mot trung doi; chung téi can doan két, ké vai sdt cdnh vdi
nhau. Con t6i thi sao? Téi dang tu xa lanh ddng do6i ctia minh.
Mbi quan hé gitta t6i va 16p dan anh dang bi ran niit. Chinh van
dé nay dang pha v& tinh than doan két va anh hudng tiéu cuc
dén tinh than chién dau chung ctia ca doi.

Ban biét t6i da 1am gi khéng? T6i lui lai. T6i tu tip luyén thém
khi cé thaoi gian riéng, con nhiing 1iic lam viéc véi moi ngudi, t6i
co gang hanh ddng giéng nhu ho. Néi thang ra, toi thay doéi dé
thich nghi.

Co6 1€ khong ai muén nghe diéu nay: Téi chi dang nhin nhudng
de hoa dong véi tip thé. Ngum ta thuong nghi: Jocko rat cung
ran, anh ta sé khéng bao gid chiu nhuong b¢ trudc diém yéu clia
ddam déng. D612 mot suy nghi sai 1am. Néu t6i c6 chap giit viing
1ap trudng, “nhat quyét khong nhuong bd”, nghia 14 téi dang dé
cao cAm x1c ca nhan hon ca 1di ich cfia tip thé. Long tu 4i clia toi
qua cao nén khong thé 1t bude va nhin nhudng dé hoa hop véi
nhiing viéc ma ca d6i dang 1am. Thai d6 @6 sé ngim tuyén bd
vdi ca thé gidi rang t6i tin 14 minh quan trong hon bat ky thanh
vién nao khac. R6 rang, day 1a thai d6 sai 1éch khong nén coé.

RS rang diéu quan trong nhat trong mdt nhédm chinh 1a tinh
than nhém. Nhiéu ngudi c6 thé xem nhe chan 1y nay nhung
that ra, Iy do d& mdét d6i ngii ton tai chinh 13 cting nhau chinh
phuc muc tiéu. Pdi ngii cang doan két thi cang cé kha ning
hoan thanh nhiém vu. Néu 1am ran ntt tinh d6ng d6i, t6i dang
lam suy giam nang luc dat dudc muc tiéu ctia chinh d6i ngii ctia
minh.

Chua hét.  Hay lay mdt s6 thanh vién khong dat dugc tinh trang
thé luc t6t nhat trong doi ctia t6i 1am vi du. RS rang, t6i mudn



ho nang cao stic khde. P& 1am dudc nhu vay, ho phai bat dau
luyén tip can main hon. Lam sao dé yéu cau ho 1am vay? Ho
khong phai cap dudi ctia téi. T6i chi 13 mot anh linh thudng
trong trung doi, khéng cé quyén ra 1énh hay yéu cau ho bat ctt
thi gi. T6i phai tim mot cach khéc. Cach khac & day chinh 1a tao
dnh hudng véi ho. Muodn vay, trudc hét téi phai xay dung moi
quan hé vi néu khéng tao dudc moi quan hé, t6i chang thé giy
tac dong 1én ho. M6t khi khong thé tac ddng, ban nghi t6i c6 thé
yéu cau ho 1am bat ct thi gi sao? Téi dd hoc dudc mét bai hoc
quan trong: Téi khdng thé thay doi nhém néu nhu khdng hoa minh
vao nhom. Ngudc lai, khi d3 dudc chap nhan 1a moét thanh vién
dang tin ciy trong ddi ngii, téi cé thé din dit ho, tuy khong
nhanh chéng nhu t6i muén nhung chi it cling dua cd nhém di
dung hudng.

Néu mudn hoa déng trong nhém, ditng thé hién ban than mét
cach thai qua. bung tu tdch minh ra khéi nhém. Hay cdi md va
dan dan tao 4nh hudng.

Piéu dé cé nghia 13 ai 1am sao ban ciing 1am vay, “gié chiéu nao
xoay chiéu nay” u? Di nhién 1a khong, hiy hoa nhip chi ding
hoa tan. Ban van phai gift nguyén ban sac, ca tinh va lip trudng
riéng, nhung tuyét ddi diing dé cho tinh cach @6 ngin can ban
gan két vdi ddng doi.

Vay néu ddi ngii d6 1am sai thi sao? Nhu t6i di néi, néu ho dang
lam viéc sai trai, pham phdap, trai dao diic, ban phai 1én tiéng;
ding 12 ban phai khéo 1éo khi thé hién 1ap trudng, nhung viéc
tiép tay hay thu déng chiap nhin nhiing hanh vi xau sé khién
ban cdm thay day dut. Téi da néi ki vé diéu nay trong phan “Khi
nao nén chéng ddi?”.

Nhung néu nhiing viéc ma ca d6i dang 1am khong vi pham phap
luat, khong trai véi dao diic nhung lai tac dong xau dén viéc dat
dugc muc tiéu, ban sé lam gi? Gid st cdc thanh vién t6 thai d6



bat hop tic véi chi huy va khéng quan tdim dén nhiém vu thi
sao?

T6i xin nhic lai 1an nita, viéc chi trich va gdy mau thuin véi
nhém khoéng phai 13 gidi phdp t6i uu. Néu ban xa lanh moi
ngudi, ho sé khéng ling nghe y kién ctia ban, vi vy, hiy 1am
ngudc lai - gin két véi ho nhiéu hon. Hiy xay dung méi quan hé
véi mot sd dong ddi dé thuc su ling nghe gép v ctia ban. M6i
quan hé cang chit ché, ban sé cang tic ddng dudc dén nhiéu
nguoi.

Doi khi, ban phai chiu 1t1i moét budc dé tién ba budc, khong phai
1a théa hiép hoan toan nhung di nhiin nhudng dé két noi véi
ngudi khac.

Gid st c6 ngudi phan nan: “Nhiém vu nay thit v6 van, y hét 6ng
sep"’ Néu ban phan déi ngay: “Khong T6i thay né ‘hay day cht,
sép clia chung ta cling rat g101"’ ho sé khong mudn nghe thém
bat ky 18i ndo cia ban nita. Néu cé nghe thi cling chi dé bat bé va
dap tra lai ban. Cudc tro chuyén sé chang cé hoi két dep dé.

Hiy nghe tht mot cach tra 16i hoan toan déi 1ap cho 18i phan
nan kia. Ban dap: “Anh néi dtng. N6 thit ngd ngin. Pung 1a
cong viée tao lao nhat ma téi tiing 1am. T6i khong thé tin ndi tai
sao sép lai bao ching ta 1am né!”

Ciu ndi dé chic chin cho déng nghiép thdy rang ban ding vé
ph1a ho, song ban lai di qua xa so véi muc tiéu dén muc khong
thé cttu vin. Ban con thé hién théi d6 thiéu ton trong vOi cap
trén, v4i cong ty hodc don vi clia minh. Néi xau quan ly hoic t6
chiic 1a con dudng don gidn va tam thudng dé 14y long ngudi
khac, chua ké né con ha théip nhan cach cta chinh ban. Do do,
hay that than trong khi néi vé 1inh dao cia minh va vé yeu cau
ma minh dudc nhan. T6i khong khuyen ban x4 thin dé bao vé
cap trén, dic biét khi ho 1dm nhiing viéc sai trai ranh ranh. Tuy
nhién hiy thit khéo 1éo. Pitng bao gid ndi xau lanh dao hay phé



binh tAm nhin cfia ho khi ho khéng cé mit & dé dé bién minh
cho ban thin. Py khong phaila con dudng chinh truec.

Ban c6 thé thit mot phuong phép hiéu qua hon. Hiy khéo 1éo thé
hién sy déng tinh véi dong nghiép, nhung dong thdi xoa diu né
va goi y mét hudng khéc dé bat dau dan dat cude tro chuyén
theo hudng tich cyc hon. Khi déong nghlep phan nan vé nhiém
vy, ding thang thiing bac bd hay mu quang hua theo. Hay bay
to thai do trung dung: “Dung 1a dling tu gdc d0 ctia chiing ta thi
rat khé dé hiéu dudc coéng viéec nay. Cau nghi tai sao sép lai
mudn ching ta thuc hién né?”

Vay 14 bay gid ca hai d3 c6 dé tai dé thao luin réi ddy. Néu nhu
hiéu qua, cudc doi thoai sé& gép phan phat trién méi quan hé
gitta hai ngudi. Bén canh d6, day con 1a cd hdi dé ngudi kia giai
thich quan diém ctia ho vé nhiém vu nay. Théng qua cau tra 15i,
ban sé hiéu rd hon vé 1ap trudng ctia dong nghiép dé tim ra cach
thuyét phuc t6t hon.

Khi xiy dung dudc nhiéu méi quan hé vi trd chuyén vdi cac
thanh vién trong nhém bang mét thai d6 trung 14ap, ban sé tac
dong dudc dén ho nhiéu hon. Nhd vay, ban cé thé din dit moi
ngudi di ding hudng, khéng phai bing cach tranh cii tryc tiép
ma bang cich xiy dung niém tin, gidn tiép thay ddi suy nghi
ctia ho. Phuang phap nay hoan toan trai ngudc véi thai do gay
han va tan cong thang va0 niém tin cta tap thé. Viéc 1am nhu
vay chi khién ban bi c6 14p va khong thé tao Anh hudng 1én bat
ky ai. Hiy diém tinh. Tt ti x4y dung cidc mdi quan hé. Vi linh
dao moi ngudi.

LAC QUAN DI POI1 VOI THUC TE

Trong qua trinh linh dao, chic chan ban sé khéng tranh khoi
nhiing su c6. Khi xdy ra van dé, diéu quan trong 1a nha lanh dao
phai co gang gitt thai do tich cuc dé tim ra tia sing gilia béng
dém.



Trong bat ky that bai nao, ban ciing déu tim thay hat giong clia
thanh céng. Ca tinh than lac quan 14n bi quan déu cé thé nhanh
chéng lan truyén trong nhém, vi vy, ngudi chi huy can giit
viing niém tin cho ca d6i.

Tuy nhién, ban nén can trong, diing bién su tu tin thanh 3o
tudng. Néu cac thanh vién Itdc nao cling chi nghe tht linh néi vé
nhitng diéu tich cuc, ho cé thé cho ring ngudi ndy ciing giong
nhu c6 bé Pollyannal, ludn lac quan qua muc dén ndi khong
nhin nhin dudc tinh hinh thuc té. Do d6, nha 1anh dao phai két
hdp st lac quan véi tinh hinh thuc té.

I, Tén mét nhdn vdt chinh trong tiéu thuyét thiéu nhi cung tén cua
nha vin Eleanor H.Porter. Cé bé nay lac quan dén muc tén cua cé —
Pollyanna trd thanh mét thudt ngit chi nhiing ngudi lac quan phi
thuc té. (BTV)

Nhiing cach phan hoéi thiét thuc nay sé thuyét phuc dudc cac
thanh vién. Néu ho cho rang nha lanh dao hoan toan mu mad vé
nhiing thach thic do hoan cdnh mang lai, uy tin ctia ban sé sup
do.

Do dé6, bén canh viéc gilt viing thai do tich cuc trudc moi hoan
canh, ditng phét 16 van dé dang xay ra va cling dliing gidu giém
nhiing thit thich ma minh phai d6i mat. Hiy tich cuc nhung
ludn thuc té.

"
Trong bat ky that bai nao, ban ciing déu tim thay hat giong ctia
thanh c6ng. C4 tinh than lac quan lan bi quan déu cé thé nhanh

chéng lan truyén trong nhém, vi vy, ngudi chi huy can giit
viing niém tin cho ca déi.



3
DIEN TAP

sU DUNG VAI TRO LANH PAO DE PAO TAO VA BOI DUGNG
THANH VIEN

diém ctia ho sé thay d6i va géc nhin mdi sé cho ho thay

nhiing thiéu sét trong cach 1am viéc cia minh. Chinh vi
vay, viéc dua thanh vién vao vai tro chi huy 1 mot trong nhiing
bién phép t6i thudng dung dé giai quyét nhiéu khé khin trong
qua trinh quan 1y nhém. Khi do tao va ¢d van cho cap dudi, t6i
bat gip mot s6 “triéu chiing” can dudc ké cting mot “don thuoc”.
Liéu thudc d6 chinh 13 dua ho 1én vi tri linh dao. Pay 1a giai
phép “dic tri” cho nhiéu loai van dé.

K hi mot ngudi dude bé nhiém vao vi tri 1inh dao, quan

KHAC PHUC THAI PO TIEU CUC

Khi con tré, téi tiing la Trung doi pho trong mot Trung d6i SEAL
va két ban véi mot ngtIdl dong cap cua do6i khac. Mot ngay no,
sau gio lam viéc, anh ay phan nan vé mot thanh vién trong doi
cua m1nh That ra khong han 13 anh chi trich ngudi d6 ma dang
co gang tim ra giai phap. Duong nhu ngu:dl linh dang dugc nhic
téi s hitu tiém nang vO han. Anh ta rat thong minh, cuong
trang, cé stic 16i cuén ngudi khac va hoan toan cé thé trd thanh
mdt nhan vat uu td. Anh ta ting tham gia mét dot trién khai
quan nén khong thé goi 1a linh mdi. Hién tai, ngudi nay dang
nam gitt mot vi tri cé kha ning tac dong tich cuc dén toan trung
d6i. That khong may, ngudi linh dé mang lai &nh hudng rat tiéu
cuc. Anh ta ludn tim cach gian doan, than thd vé khoéa dao tao
ma ho dang tién hanh va lién tuc td thai d6 tiéu cuc d6i véi moi



chuyén. Vi ngudi nay rat thong minh va 16i cuén nén thai d6 ay
bat dau lay sang nhiing thanh vién khdc, khién ho cling trd nén
kho chiu giong nhu anh. Tinh huéng nay ré rang khéng t6t chut
nao.

T6i cling biét sd vé ngudi ndy. Téi thudng thay anh xuit hién
trong d6i va chiing t6i da vailan cilng tham gia cic budi hop clia
Biét d6i SEAL. Khudén mit ngudi d6 té vé lanh ling nhu thé tat
ca moi thu’ déu khéng quan trong bang chinh anh ta hoic anh
chang can dé mit tdi ai. RS rang, diy khéng phai 1a ngudi dé
dang chap nhan su dan dit ctia ké khac.

Ban toi khong biét nén lam thé nio. Anh ay, Trung déi truéng va
chi huy da co gang kiém soat thai do ctia thanh vién “bat tri”
ndy sudt nhiéu thang nhting khéng thanh céng. Ho hét 16i
khuyén nhd anh chang ma van khong cai thién dudc tinh hinh.
Ho phan céng cho anh thuc hién nhiém vu cudi tuan dé biét suy
nghi vé thai d6 cia minh nhung v ich. Cuéi cling, ho viét thu
phén tich phéi trdi nhung dudng nhu tinh hinh con té hon.
Ngudi Trung d6i phé that su hét cach. Téi dua ra mot dé nghi
khién anh kinh ngac.

“Hay giao viéc gi d6 cho cau ay lam”.
“Gi cg?”, anh thang thot.
“Hiy giao viéc cho ciu ta lam.” Téi nhic lai, chAm rii va rd rang.

“Giao viéc cho han u?”, vi Trung d6i phé hdi lai 1an niia, thii do
hét stic ngac nhién.

“Pung thé. 'Hay giao viéc cho cdu ta. Pé ciu ta nhdn mét s6 trach
nh1em Chang pha1 cau vua noi ngu:dl nay rat sang da va cé stic
16i cuén moi ngudi sao? Hinh nhu cau dang ling phi nhan tai
day. C6 thé vi anh ta chua dudc thi thach nén ddm ra chan nan.
T d6 nady sinh théi d6 tiéu cuc. Pliing dé chuyén nay xay ra. Hiy



giao trach nhiém nao do6 cho cau ta. Biét dau ciu ta sé phan chan
hon.”

Trung d6i pho c6 vé khéng tin tudng lam vao 16i khuyén ctia toi
nhung ban thin anh cling chang con cdch nao khac. Anh dap:
“Pudgc roi, toi sé thit xem sao.”

Chung tbi quay vé trung ddi ctia minh. Sau d6, t6i ban tham gia
khoéa huin luyén véi dong ddi trong vai tuan. Khi trd vé, anh
Trung d6i phé dén tim trong ltc t6i dang & cin ctt thuc hién mot
s6 nhiém vu hanh chinh.

“Dao nay ciu sao rdi?”, Téi hdi, that sy khéng nhd gi dén cudc
tro chuyén vé thai d6 cia ngudi linh kia.

“Khong tot chiit nao.”

T6i thac mac anh iy dang néi dén chuyén gi. Anh tiép 16i: “Han
ngay cang té hon.”

T6i chgt nhd ra cudce trd chuyén trude dé va hét stc kinh ngac.
“That sao?”

“U, that. T6i d3 giao viéc cho hin va thai d6 ctia hin thim chi
con té hon.”

Két qua dé that su khién t6i ngd ngang. Vi trude day phuong
phip nay di nhiéu 1an mang lai hiéu qua. Khi t6i con 13 mot
huéng dan tré tudi trong bo phan huan luyén ctia Biét d6i SEAL
S6 1, chtng t6i thudng dao tao nhiing thanh vién cé thai d6 tiéu
cuc bang cach giao cho ho trién khai moét nhiém vu tap huan.
Ganh ning trach nhiém dé thudng di d& udén nin mot ngudi
hoic chi it 1a gy ap luc budc anh ta cu xtt mau muc hon.

Trach nhiém ciing d3 cé tac dong tuong tu doéi véi téi. Trong
thoi gian phuc vu & trung déi dau tién, t6i dd dudc chon lam
nhan vién dién dai chinh. Pay la mot diéu hiém thay déi véi



mot anh linh con non kinh nghiém nhu t6i. M6t nhan vién dién
dai cé rat nhiéu trong trach, khong chi 1a chudn bi cac thiét bi
lién lac ma con 1én ké hoach cho nhiéu nhiém vu, mét céng viée
doi héi phai duge cung cap nhiéu théng tin chi tiét. Pay qua 1a
mdt ganh ning d6i véi mot tan binh, t6i cAm thay hét stic 4p
luc. Ganh ning d6 khién t6i phai diéu chinh lai théi d6 cta
minh: 1am viéc chim chi hon, chuin bi chu d4do hon va nghiém
ttic thuc hién nhiém vu thay vi ding dang sau va tréng ciy vao
cap trén.

Tinh hiéu qui ctia phuong phap nay thé hién rd rang hon &
trung d6i thd hai ctia t6i. Trong nhiing thanh vién mdi gia
nhap, t6i dugc chi huy tin tudng giao nhiém vu 14p ké hoach va
trién khai hanh déng. Tit ca chung tdi déu san sang nhin
nhiém vy, thay d6i thai @6 va trd thanh mot linh SEAL thuc thu
khi dudc ganh vac nhiéu trach nhiém hon.

T6i khong thé hiéu tai sao chién thuit nay lai khong hiéu qua
v4i thanh vién ctia d6i khac.

“That 4? Theé thila qud”, t6i ndi.

“That ddy. Thuc té thi thai d6 ctia hin ta con té hon nita 1a dang
khéc. Ngay khi t6i giao viéc, han con té vé bat can hon.”

Bay gid thi t6i that su bdi rdi. Tai sao mot ngudi linh tré, thong
minh, cudng trang va c6 stc thu phuc ngudi khac lai khong
muodn lam 1anh dao? That vo6 ly. Toi khéng tai nao hiéu dudgc.
Chot mot y nghi 1ée 1én trong dau t6i.

“Pgi di. Cau da giao cho hin ta viéce gi vAy?” Téi héi lai.

“U thi, don dep phong vé sinh bén ngoai cin ct va d6 rdc moi
ngay. Nhiing cong viéc d6 dau c6 kho dén vay!”

T6i ldc dau. Pting 14 tai t6i d3 khoéng giai thich ré rang.



“Khong phail”. Téi kéu 1én, héi han vé nhiing chuyén da xay ra
chi vi su khéng rd rang cia minh. “Cu can giao cho ciu ay
nhiém vu quan trong nao d4. Mot viéc that su quan trong va
thach thic. Thao nao thai dd cta ciu ta lai té hon! Ciu phan
cong cau ta di don nha vé sinh sao? D6 la viéc danh cho nhiing
tay linh méi, khéng phai cho mdt ngudi ting chi huy cd mét
trung d6i va cé rat nhiéu tiém ning nhu ciu ta! Y t6i 1a cau hiy
dé nghi ciu ta phu trich moét dot tip huin hoic chiu trich
nhiém trién khai moét hoat d6ng huan luyén nao day.”

Anh Trung d6i phé nhin t6i v4i 4nh mit ngd ngic. Anh biét
ngay rang minh d3 pham sai lam. Khéng cé gi la khi anh linh kia
cang to ra bat hgp tac hon. Pdi véi mdt thanh vién da cé it nhiéu
kinh nghiém, viéc don dep nha vé sinh khéng phai la co héi
lanh dao ma dung hon 13 mét hinh phat. Vi Trung d6i pho lac
dau.

“Bay gid t6i nén lam gi?”

“PDua han ra khéi nhiém vu don nha vé sinh! Néi rang ciu di
nhén ra 1a han ta tai ndng hon thé. Cdu muodn han lam chi huy.
RO6i giao trong trach cho han.”

“Phai r6i, tuan nay bén t6i phai trién khai mot s6 khéa huin
luyén toan dién vé ky thuat tac chién dudi nudc. Toi sé phan
cong cau ta phu trach mét trong s6 dé.”

“Rat tot”, téi dap. Khéa huin luyén toan dién 13 dgt huan luyén
duge trung ddi 1én ké hoach va tién hanh dao tao tit dau dén
cudi. Ky thudt tdc chién dudi nudc 1a thuit ngit duge st dung
trong cac Biét do6i SEAL dé chi nhiing hoat dong lin bién,
thudng 13 13n xudéng bén cang, dit min trén tau muc tiéu roéi trd
lai diém xuat phat. Pay sé 1a mot thit thach nhung t6i tin anh ¢
thé ddm duong dudc. Ngudi Trung d6i phé dong v thil.

T6i khong phai chd 1au d@é biét két qua. Vai ngay sau, ngudi linh
SEAL c6 thai do tiéu cuc d6 da dudc giao nhiém vu trién khai



khéa huin luyén toan dién. Téi tinh c& nhin thiy anh ta di tuin
tra trong d0i ngli. Trong anh that su khac, khuén mat thé hién
rd vé quyét tdm va biét chac minh dang lam gi.

“Tinh hinh ciu dao nay thé nao?” Téi hdi thim anh ta khi ching
toi tinh cG gap nhau trén hanh lang.

“Rat tot”, ngudi dé dap lai.

Ngay hém sau, ngudi ban Trung d6i phé ghé qua van phong
trung d6i ctia t6i dé “bdo cao” tinh hinh.

“That khéng thé tin dudc”, anh thot 1én ngay khi budc qua cita.
“Chuyén gi?”

“C4u ta thay d6i thai d6 hoan toan”, ban tdi dap. “Tot qua rdi”

“Nhung chua hét dau. Ciu ay lam viéc rat xuit sic. Cuc ky an
tugng. Gidm sat ca qua trinh 1én ké hoach va trién khai toan bd
hoat déng. Téi ct nghi cau 4y sé can nhiéu su trg gitp nhung
ciu Ay di xi ly rat gon gang. DU cé héi tbi va chi huy mot vai
diéu nhung ciu ta tu 1am hét moi viéc. Téi rat kinh ngac. Thai
d6 ctia ngudi d6 1a diéu an tugng nhat. That su rat nhiét tinh.
Tuy khong truc tiép trién khai hoat dong ké tiép nhung vin sin
1ong ho trd ngudi tiép quan né. Cach nay vd cting hiéu qua. Cam
on anh rat nhiéu,” vi Trung d6i phé néi.

“Khéng cé gi, anh ban. T6i rat vui vi cach nay gitip dude cho cau.
D6 1a mbét cong cu dac luc dé cdu bo tui day.”

N6i xong, nguoi Trung ddi pho quay vé. Qua trudng hop nay, toi
cang tin chic raing moét trong nhiing phuong phip hay nhat
gitp nha linh dao tic dong dén ngudi khac chinh 1a chia sé
quyén chi huy - viéc giao trdch nhiém cho ho, dat ho vao vi tri
quan ly sé day cho ho nhiéu bai hoc theo nhiéu cach khic nhau.
Ban cang h1eu rd cong cu nay thicang su dung né that chinh xac
dé dao tao cap dudi vé nhiing diéu ho can hoc hoéi.



REN LUYEN TiNH KHIEM NHUONG

Chung ta thudng mudn cac chi huy cap dudi ciia minh phai that
tu tin, nhung néu khoéng biét cdn bang thi tu tin lai dé bién
thanh kiéu ngao. Khi mdt nha 1anh dao tré git hai dudc thanh
céng qua sém, ho dé dung tung cai t6i va trd thanh nan nhin
clia viée thiéu khiém nhudng. Ho tu théi phong ning luc cla
ban than, khéng chiu ling nghe ngudi khac, khong 1én ké hoach
va chuin bi nhiing gi can thiét.

Ban sé dung cach nao dé day mot ngudi thi linh dang to ra kiéu
cang bai hoc vé tinh khiém nhudng? Ban kiém soat cai t6i cla
ho bang cach nao?

Suy cho ciing, cudc d&i chinh 13 bac thay vi dai vé ddc tinh
khiém ton. Khi mot ngudi di séng da 1au va vugt qua da thiach
thitc cam go, chic chan ho sé biét ctii dau hoc héi. Nhung viéce
dé can nhiéu thdi gian, cdc nha linh dao nhu chiing ta khéng
phai Idc nao cling cé thi gid dé chia sé trai nghiém séng nham
udn nan cap dudi vé duc tinh dé.

Vay khi can day cac tht linh non tré tu man bai hoc vé sy khiém
ton, t6i dd 1am gi? Téi yéu cau ngudi @ thuc hién moét nhiém vu
hoic du 4n ma t6i biét chac 13 vugt qua ning luc clia ho. “Cau
dang 1am viéc rat tot nén t6i mudn ciu hiy trién khai nhiém vu
nay. Pugc chit?”, t6i uém 10i.

V6i ban tinh kiéu ngao, thudng thi ngu(ji d6 sé hao hiing ddng y
ngay. Ho ngh1 rang cudi cung minh cling dugc giao pho trong
trach vén nén thudc vé mlnh Nhiém vu dé rat kho, dit khéng
phai 13 bat kha thi hay vién véng nhung vin & khé véi nhiing
th linh chua cé nhiéu kinh nghiém, vi vay t6i ddm chic rang
ho sé that bai.

Khi ho nhin phan céng va bit dau 1én ké hoach, mot trong hai
trudng hgp sau sé xay ra. Hodc ngudi nay nhén ra cdng viéc dé
qua stic v4i minh va can nhd ngudi khac gitip d8. Tuy nhién, chi



nhiing ngudi khiém ton mdi 1am nhu viy. Mot ngudi tu min
thudng khoéng mudn nhd va ai hoic nghi rang minh dua stc giai
quyét kho khin, hoidc ca hai. Ngudc lai, chi can cé chut khiém
ton, ngudi do sé y thie duge khuyét diém ctia minh, rat ra duge
bai hoc 16n vé tinh khiém nhudng va sin sang nhd moi ngudi
trg giup.

Néu khéng 1am nhu vay, trudng hop thi hai sé& xay ra: ho that
bai. Khi mét chi huy kiéu ngao khéng chiu tim kiém su gitp 48,
ho s& vap ngi va tham thia bai hoc vé su khiém nhudng théng
qua that bai d6. Ho v& 1& ra raing ban than khéng xuit sic nhu
minh van tudng.

Tuy nhién, néi vay khong cé nghia 1a t6i sé ddy ho vao mot
nhiém vu thuc té nguy hiém dén tinh mang. Cac hoat ddéng
huin luyén 13 moét ciu chuyén hoan toan khéc. Tat ca nhiing
ngudi tiing 1am viéc cho t6i déu dudc trao vai trd chi huy trong
nhiitng nhiém vu dao tao. Ngudi nao tu méan hay kiéu ngao sé
dugc giao nhiém vu khé nhat. Nhd nhitng thit thach nay, ho dan
hoc dugc bai hoc vé sy khiém nhudng.

Ban ciing cé thé 4p dung phudng phép tuong tu vao thé gidi
kinh doanh. Di nhién, t6i khong khuyén ban phé mac cho mét
cap dudi kiéu cing dé mat mot khach hang quan trong hoic 1am
that thoat so tién 16n clia cong ty. Thay vao dé, ban cé thé thiét
lap cac du an véi muc dich dao tao, hoac cho phep ho lap ké
hoach va diéu ph01 nhLIng du 4n it gy ton that nhat néu that
bai. Ban cung c6 thé ngan ngu:dl do lai trudce khi ho kip thuc thi
ké hoach va gy ra ric r6i. Poi véi nhiing 1inh dao non tré tham
chi con chua biét cich 14p ké hoach, chi riéng viéc nay ciing &
khién ho tu xdu h6 ma cti dau hoc hdi. Du bang cach nio, ban
van c6 thé day cho ho bai hoc can thiét ma khéng cin mao
hiém.

Moi ngudi thudng héi téi: “Néu nhitng ngudi @6 hoan thanh tot
nhiém vu thi sao? Tiép theo t6i nén lam gi?”



CAu tra 16i rat don gidn. Thi nhat, diing cAm thay that vong. Tai
sao lai that vong khi ban cé mot cap dudi giau tiém ning? Pay 1a
mdt diéu tot. Tuy nhién, dtc tinh khiém tén thi vAn phai hoc,
do @6 hay giao cho ho mét viéc khé hon. Néu ho tiép tuc thanh
cong thi phan cdng tiép nhiém vu khac thach thic hon nita. C
lam nhu vay cho téi khi ngudi d6 that bai hoic phai 1én tiéng
nhd ngudi khac ho trg. Khi ho di trd thanh ngudi khiém tén
thuc thy, ban c6 thé bat dau gitip ho nudi dudng lai su tu tin.

TIM LAI SU TU TIN

Ngoai nhiing Itdc cap dudi trd nén kiéu cing va can rén luyén
tinh khiém nhudng thi cling c¢é trudng hop ching ta can bodi
dudng su tu tin & ho. P4 1a khi ho vira ddm nhén vai tro 1anh dao
va chua cdm thay thoai mai khi din dit ngudi khac, méi gip
that bai hay thuc hién khéng t6t mot nhiém vy, dut 4n nao dé va
cam thay hoai nghi vé ning luc ctia minh.

“Liéu thudc” cai thién su tu tin cling tudng tu nhu “liéu thudc”
gidm bét théi tu min: giao nhiém vu cho ho. Tuy nhién, khi can
gitp d& moét ngudi trd nén tu tin hon, hdy phan céng cho ho
nhiém vu nim trong kha ning linh dao va trién khai ctia ho.
Tham chi, ban cé thé yéu cau ngudi d6 thuc hién médt viée tuong
d6i dé dé ho hoan thanh that tot.

Ho sé hiang hai nhin nhiém vy, né luc hoan thanh va git hai két
qua tot dep. Sau dd, ban tiép tuc phin cdng mot viéc khé hon.
Ho lai hoan thanh va nhin thém du 4n méi thit thach hon. Mbi
thanh tuu dat dudc sé 12 moét vién gach xay dung niém tin trong
ho. Sém mudn gi ho cling sé trd thanh mét nha 1dnh dao tu tin.
Ldc nay, ban cé thé kiém chiing bang cach giao cho ho nhiing
nhiém vu kho khan ding nghia.

T6i xin nhic lai 1an nita, viéc gidm thiéu rdi ro 13 cuc ky quan
trong. Dlung bao gid giao moét nhiém vu toi quan trong cho
ngudi thiéu tu tin. Mot khi chua sin sang, ho sé dé dang gap that



bai. Piéu nay khéng chi anh hudng xau dén ca déi ma con day
ho vao ho siu clia su rut ré. Vi vy, hiy that than trong khi Iua
chon nhiing du 4n hodc céng viéc phu hop, chi giy ap luc va su
mao hiém vita phai, @4 dé khién ho phat trién ban than. Piéu dé
c6 nghia 13 nhiém vu khéng dudc qua thach thic khién ho
choing vang hoic giy ra nhiing rii ro khéng can thiét cho muc
tiéu chién Iuge chung. Song né ciing khdng thé qua dé dang
hoic khéng da ap luc dé xay dung 1ong tu tin vi nhu vay, ngudi
d6 sé nghi ban chi dang yéu cau ho 1am viéc ctia tré con. Piéu dé
cang khién ho tin rang ban than con qué kém céi.

Vi vay, hidy chon lua sao cho can bang, tao ra ap luc vita da dé
thuc day cap dudi tién bd.

BOI DUGNG NHUNG PONG POI XUAT SAC

Vi trilanh dao khong pha1 chi dung dé udn nin nhu:ng nguoi cé
van dé. Trén thuc te cac thu linh gidi thuong phat trién d6i ngti
bang cach trao quyén cho cap dudi dé ho cé cd héi tich lity kinh
nghiém va m3 mang kién thiic.

Trung d6i trudng SEAL thi hai ctia chiing t6i lién tuc yéu cau
nhiing anh linh tré phu trach cac hoat ddéng huan luyén va tic
chién. Sau vai 1an 1én ké hoach tdng thé cho cdc nhiém vu, toi da
hoc dude nhiéu ki niang gitp ich cho céng viéc nhan vién dién
dai cia minh. T6i hiéu rd hon coéng viéc 1ap ké hoach nay déng
vai trd nhu thé nao vao muc tiéu chung.

Khi tré thanh si quan, tdi cling tiép tuc ap dung phuong phap
nay Trong thoi gian gilt chiic Trung déi pho, cap trén da phan
cdng cho ddi chia tbi tién hanh nhiéu dot tic chién. & dot dau
tién, t6i giao cho Freddie — mét LPO it kinh nghiém nhit - phu
trach. T6i ludén sin sang hoé trg anh khi can nhung anh 4y sé tu
1én ké hoach, chuin bi hop giao ban va truc tiép trién khai
nhiém vu.



Trong cudc hop ban giao nhiém vy, vi chi huy cap cao dén tham
du dé danh gia va gép y. Ngay tit dau budi hop, t6i ding 1én va
néi: “Thua chi huy, chiing t6i dugc giao nhiém vu thuc hién mét
cudc tuan tra kha vat va. N6 rat phic tap vi phai di chuyén
nhiéu va doi hdi su phdi hogp hét stic chit ché. LPO tré tudi va cé
cap bic thap nhat trong d6i chting téi sé chiu trach nhiém chi
dao dgt tac chién nay. Freddie, moi viéc sé& do ciu toan quyén
quyét dinh.”

Vé mit clia ngudi chi huy hét stc kinh ngac. Rd rang, 6ng ay
khong thé ngo tbi lai phan cong ngudi linh tré, it kinh nghiém
nhat ddm trdch nhiém vu lan nay. Téi ngdi xudng canh éng.

“An tuong thit”, 6ng néi vdi giong trim trim. “Mao hiém,
nhung an tugng day”.

“Khéng dau, thua ngii. Rai ro sé rat thap. Nhitng anh nay biét
cach lanh dao day.” T6i mim cudi véi 6ng.

“T6i hiéu r0i, Jocko.”

Va ho biét cach ldnh dao that. Freddie hoan thanh tot budi hop
giao ban va cling thuc hién xuat sac nhiém vu huan luyén.

Viéc dua thanh vién cap dudi 1én vi tri chi huy sé thic day ho
phat trién nang luc nhanh chéng, giup ho quan sat buc tranh
tong thé, hiéu 16 nh11ng nhiém vu nam ngoai pham vi phan su
ctia minh va vai trd clia cdng viée ma ho dang 1am d6i véi muc
tiéu chién Iuge. Pay 1a phuong 4n kha thi nhat nham phat trién
kha nang ctia thanh vién, khong chi trong céng viéc hién tai ma
con chuan bi cho vi tri 1dnh dao trong tuong lai.

Rén luyén dic tinh khiém nhudng, tao ra su tu tin va bdi dudng
nhiing ddng d6i xuat siac 13 mot sd tac dung ctia viée dua mot
ngudi 1én 1am chi huy. C6 thé ndi, 1anh dao 13 mdt céng cu ma
ban cé thé dung dé hd trg ngudi khac. Vi viy, hiy cd giang tian
dung chung.



CHi HUY NHUNG NGUGI PONG CAP

Chi huy nhiing ngudi déng cap 12 mét trong nhitng dang lanh
dao khé khin nhat. Péi véi nhitng ngudi cé cap bac va dia vi
ngang hang, ban can khéo léo va thim chi phai xiy dung méi
quan hé bén chit hon nita. M6t khi d3 x4y dung dudc mdi quan
hé, ban cé thé tao anh hudng dé din dit ca nhém di dung
hudng. Pay khong phai 1a hanh vi tiéu cuc vi tao &nh hudng
lubén 12 phuong phéap ldanh dao dudc vu tién st dung. Nghé thuit
nay dong vai tro thiét yéu khi ban chi huy nhiing ngudi déng
cap.

Viéc tdc dong dén ban dong cap 1a mot thit thach khé khian vi
khi moi ngudi cé chiic vu ngang nhau, su va cham gitta nhiing
cai t6i cang trd nén rd rang hon. Ai cling mudn thé hién ban
than vugdt trdi hon ngudi khic. Khi 1am viéc véi dong nghiép;
néu thé hién ban than thai qua, ban dang khoi diy cai téi tiéu
cuc trong ho. Chting ta phai vugt qua va kiém soat né. Trudc
tién, hiy ché ngu cai téi clia chinh minh, bang khéng, ban sé
gdy mau thuan véi dong nghiép. Hau qui cla viéc nay chinh 1a
phe ta tu ban phe minh, hay theo cich néi ctia nha binh 13 hda
luc hitu hdo. Ping dé tinh hudéng dé xay ra. Hiy that binh tinh
va biét kiém ché cai t6i clia minh.

Mot trong nhiing cich hiéu qua nhat dé kiém soat cai toi va xay
dung méi quan hé véi ddng ddi chinh 13 ing ho y kién ctia ho.
C6 thé ké hoach ma ho dua ra sé khéc véi ban mot chit, nhung
néu né hitu dung va hoan thanh dudc nhiém vy, hiy tng ho né.
Hay dé ho nim quyén chi huy. Ban khéng can phai vo ngyc bdo
Ve quan diém ctia minh. Hay nhiét tinh dong gop cho y tLIdng
clia moi ngudl Du ban nghl v kién cia minh tot hon nhu:ng néu
ngudi khéc cling dua ra y gin nhu tudng ty, ct nhat tri véi ho.
Khi dugc thuc hién ké hoach ctia chinh minh, ho sé& quyét tam,
kién tri hon so véi khi tién hanh ké hoach cfia ban. Quan trong
hon, viéc ban chap nhin ké hoach dé cho thay ban rit hoan
nghénh moi ngudi déng gép y kién. Poi lai, ho cling sé ling



nghe quan diém ctia ban. Néu ké hoach do thanh vién dua ra
con do6i cho thiéu sét, ban hiy giai thich rd rang va gitp ho khic
phuc chiing. Tuy nhién, dting c6 gianh 13y cdng trang vé minh
dit ban mdi 13 ngudi diéu chinh dé bién giai phap d6 thanh mot
phuong 4n thanh céng. Hiy danh sy cong nhin dé cho dong
d6i. Pay chinh 1a xuat phat diém cho mdt mdi quan hé bén
viing, d6ng thoi gia ting stic anh hudng ctia ban ddi véi ho.

Pén 1an phan céng tiép theo, ban nén xung phong nhin nhiing
viéc khé nhat, sin sing ganh vac trach nhiém cho ca doéi. Néu
phat sinh thém céng viéc, hidy chia déng hoan thanh né. Di
nhién 1 phai biét chitng muc. Néu ban qua x6ng x4o va xung
phong nhan nhiéu trach nhiém, cic déng ddi c6 thé xem dé 1a
moi de doa. Tai sao u? Vi tréng nhu thé ban dang c6 thiu tém
moi quyén Iuc vay. Ping di qua da. Hiy quan sit phan ing clia
nhitng thanh vién khic d& dam bao ban khéng vo tinh dung
cham 16ng tu i ctia ho. Néu cdm thay minh dang 1an sang phan
su cia ngudi khac, hay lui lai mét chut.

Khi cé su c6 xay ra, hiy nhan trach nhiém va gidi quyét van dé.
Pay chinh 13 nguyén tac Chiu trach nhiém tuyét d6i, tuy nhién,
ban ciing can cin nhic khi 4p dung né. Viéc ddm nhan qué
nhiéu nhiém vu cé thé 1am méch long mot sO déng doi. Hau qua
tLIdng tu cling xay ra khi ban ¢d gang tu minh xtt Iy moi van dé.
Vi vay, khi mudn xung phong thuc hién mot cong viéc hay glal
quyet mot rac roi, ban can dé'y y dén thai d6 ctia moi ngudi. Rat cé
thé ban dang 1am phéat 1ong ai d6.

Néu mdét dong nghiép bi cham tu 4i va bit dau ha théip ban dé tu
nang ho lén, dung néng ndy ma bi sip bay. Piing tin céng ho; ct
tap trung 1am tot phan sy clla minh. Nhiém vu 14 trén hét. Ban
dau, hanh ddng ich ky ctia ho cé thé thu hit su cha y tich cuc
nhung cudi ciing sé bi “lat tay”. Hiy lam chd cam xtc, bang
khong ban sé bi cadm xudc diéu khién.



Khi biét dit tip thé va muc tiéu chung 1én trén 1oi ich ca nhan,
ban sé bat dau xay dung dudc mdi quan hé tdt dep véi ddng doi.
D6 mdi chinh 1a muc dich cudi cting. Chi khi tao dung dudc mai
quan hé vitng chic, ban mdi cé thé tac ddng dén moi ngudi. Cot
16i cia k{ nang lanh dao nam & d46.

Tuy nhién, viéc kiém soat cai toi von khong hé dé dang. T6i rat
thich tro choi quan sat cai t6i dudi nhiéu goéc do. T6i dat tén cho
tro nay la: “Ban sé tuyén ai?” hay “Ban sé dé bat ai?”.

Luit chdi nhu thé nay: Hay tudng tuong cé hai quan ly cap
trung dang lam viéc cho ban. Ca hai déu quan 1y cac du 4n khéc
nhau nhung ban chit thi tuong tu. Hai ngudi nay khong hoan
thanh du &n dung han. Ban goi ngudi thu nhat 1én va héi rd van
de.

“C6 rat nhiéu nguyén do”, anh ta qud quyet “Vat tu vé tré. Nha
thau phu cham tién do. ThO'l tiét xau cung khién ching t6i mat
thém vai ngay. Trén hét 13 xdy ra mAiu thuin gifia hai ca lam
viéc. Ho khéng trao d6i théng tin véi nhau.” RS rang ngudi chi
huy nay khong nhan ra 1a minh chua lam tron trach nhiém.
Chac chan véi vai tro cap trén, ban sé khong hai long véi thai do
nay.

Ban goi ngudi con lai 1én va héi tuong tu. Thai d6 cia ngudi nay
khac hian. “Cé nhiéu van dé di xay ra”, c6 bit dau giai thich.
“Thit nhat, vi tdi khong @it vat tu sém nén mot so thit da nhip
kho mudn. Tu gio trd di, t6i dam bao sé dit hang s6m hon. Téi
cling khéng theo sat tién d6 ctia cac nha thau phuy, din dén tré
nai trong coéng viéc. Sau nay, toi sé kiém tra hang ngay va dam
bao moi viéc ludn dugce kiém soat chit ché. Néu cé dau hiéu tré,
t6i sé diéu chinh ngay. Chiing t6i con gip mot sb trd ngai do thoi
tiét va that khong may, t6i di khong chuin bi ké hoach du
phong. Néu gip tinh hudng tuong tu trong du 4n ké tiép, toi sé
théng bio cho moi ngudi 1am bl vao cudi tuan dé ddm bio tién
d6 chung. Cudi cling, cé hai nhan vién truc ca xay ra miu thuin



va t6i phai gidi quyét. Lan sau tdi sé chl ddng trong viéc xay
dung tinh than hgp tac, hoa thuin trong doi ngi. Bé 1a nhiing
viéc toi sé co gang cai thién trong thdi gian t&i.”

RO rang déy 12 mot théi d6 khac han. Co ay chit déng nhan trach
nhiém va dé xuit phuong an g1a1 quyet Bay gld ban hiy tu hoi:
Trong hai ngudl trén, ban mudn dé cl ai 1én vi tri 1inh dao cao
hon? Cau tra 16i qua hién nhién. Ban sé chon ngudi thi hai véi
tinh than trach nhiém cao va chti d6ng gidi quyét khé khan.

Mic dit d4p 4n nay rat rd rang nhung vi nhiéu ly do, khi 1am viéc
vdi ban déng cap, moi ngudi lai khong thé hién tinh than tuong
tu. Ho cong khai @6 16i cho nhau. Con khi két qua tot dep, ho cd
tranh giénh céng trang vé minh. Ngudi ta dinh ninh riang
nhiing g1 minh lam la dung, ho cho rang khéng ai nhén tha{y ho
dang o té ra ndi trdéi hon dong ngh1ep NhLIng thuc té, cap trén
va cac thanh vién khac déu dé y. Néu ngudi ta c6 thé nhin ra
nhiing ngudi hay d6 thita va thiéu trach nhiém thi di nhién, ho
cling nhin ra dugc ai hay thé hién, ai thich danh béng hinh anh
badn than. Ban dung lam nhu vay Hiy kiém ché cai t6i. Hiy hao
phong hd trg dong doi, ding cam chiu trdch nhiém. Nhiing
pham chit nay sé gitip ban tién xa trén con dudng su nghiép.

Nhu:ng khong phai ngudi sép nao cung de dang phat hién ra
sdm nhiing cap dudi ich ky. P6i khi ho can thdi g1an Tham chi
rat nhiéu thdi gian. Thinh thodng nhiing ngudi nay con dugc
thiang chic nhd s dung thd doan. Su that nay cé thé khién ban
tén thuong nhung hiy d6i mit véi nd. Biing mat kién nhin. Ban
phai kién tri véi cude chdi nay. Khéng gi ¢ thé che gidu dudc su
that.

Hiy giit viing tinh than chinh truc. Ung hd ddng d6i. Giit tim
thé khiém nhudng. Can ddm nhin trach nhiém. Nhudng moi su
céng nhan cho tap thé. Xay dung cac mdi quan hé. b6 chinh 1a
cach ban trd thanh thi linh gitta nhitng ngudi ddng cap.



NHUNG LANH bAO YEU KEM, THIEU QUYET DPOAN VA
QUAN LY TON MUN

Néu nhin vién cé nhiéu kiéu khic nhau thi lanh dao ciing
mudn hinh van trang. Cé nhiing kiéu 1anh dao phai nd luc diéu
chinh va cai thién méi xtiing dang véi vi tri chi huy ho dang nam
gitt. Dudi day 1a mot s6 khé khian ma ban cé thé phai d6i mat khi
lam viéc véi nhitng kiéu cap trén nhu vay.

Mot phong cach thudng gép la quan ly tan min. Cé nhiéu ly do
khién mot nha 1anh dao phai truc t1ep can thiép vao ca nhiing
viéc chi li nhit. Ly do quan trong nhat chinh 13 thiéu long tin,
ngudi quan 1y tin min khong tin tudng vao cip dudi ciia minh.
Ban nén 1am gi néu gip cip trén nhu vay? Hiy xiy dung niém
tin. Gidi phap cta téi khi lam viéc v4i nhitng chi huy dang nay 1a
chia sé véi ho moi théng tin t6i ¢é va c6 gang thuc hién nhiém
vu that tot. TU @4, ho sé dan tin tudng t6i. P 1am dudc nhu vay,
trudc hét tdi phai chién thang cai téi clia minh. T quan diém ca
nhan, t6i nghi ti biét rd minh dang 1am gi va cap trén khéng cé
quyén chi dao t6i nén 1am nhu thé niao hay yéu cau téi bao céo
cho ho tat ca nhiém vy, ké ca nhiing viéc chi li nhat. Tuy nhién,
day chi 1a nhiing suy nghi xuat phat ti cai t6i. T6i phai thay ddi
cach tu duy. Tai sao ngudi chi huy lai can nhiéu théng tin dén
viy? Vi ho that su quan tdm dén nhiém vu cfia téi. Tai sao ho
yéu cau t6i trinh bay ti mi vé cach thuc hién coéng viée? Vi ho cé
kinh nghiém trong linh vuc nay va muén truyén dat kién thic
do cho toi.

Bén canh dd, ho can dua trén nhiing bao cdo ctia tdi dé nam rd
tinh hinh thuc té. Do dé t6i can trinh bay day & thong tin dé
phac hoa moét buc tranh tdng thé rd rang nhat. Néu khong lam
dugc thi d6 14 sai sét ma t6i can phai sta chita. Cudi ciing, nhiém
vu cuia téi 1a tao dung niém tin véi cap trén chit khong phai chd
ho trao né cho minh. To6i phai dung néng lyc dé ching minh
minh 13 ngudi déng tin cay Khi chi huy can théng tin, toi sé
cung cap nhiéu hon ca yéu cau. Khi ho can biét ké hoach hanh



dong, toi sé trinh bay ti mi dén tiing chi tiét dé khong ai phai héi
lai gi niia.

Néu lién tuc duy tri cdch 1am viéc nhu vay, cudi ciing, nha lanh
dao sé& cong nhan t6i biét suy nghi chu ddo trude sau va hanh
dong can than. Ho thay tdi cling ti mi, quan tdm dén ting chi
tiét giong nhu ho va bit dau trao quyén tu chti trong cdng viéce
cho t6i.

Khi 1am viéc, t6i phai c6 gang chiing té ning luc. Yéu td quan
trong nhat dé thuyét phuc mdt ngudi linh dao chi li tin tudng
va cho ban tu do hanh déng chinh 14 hiéu qua céng viéc. Ban
phai hoan thanh thit tot nhiém vu. T6i mudn nhéc lai mot 1an
nita, ban phal thuc hién céng viéc theo cach ma cap trén mong
mudn. Viéc nay khong kho. Hay lam theo dung yéu cau cla sép.
Tuin theo chinh xac ting 18i huéng dan ma ban nhin dudgc.
Néu cé su cb xay ra, hiy nhan tradch nhiém va trinh bay cich
khic phuc. Sau @6 tién hanh giai quyét van dé, rat kinh nghiém
va dliing dé mic lailan sau.

Hiy kién tri. Thai d6 cia nha quan 1y khong thé thay ddi trong
md&t sém mot chiéu. Ban phai duy tri phong d6 6n dinh dé khién
ho that su tin tudng minh. Piing nin long. Pling dé c4i t6i 1an at
1i tri. Hiy bao cdo day da véi chi huy va 1am viéc that tét. Xay
dung mdi quan hé véi ho. Dan dan, nha linh dao sé cé niém tin
va cho phép ban tu do tién hanh c¢dng viéc theo cich ctia minh.

Vay néu gip kiéu chi huy ngudc lai - kiéu ngudi thiéu quyét
dodn vé thi tu vu tién cfia cac nhiém vy, ban sé 1am thé nao?
Mot khuyét diém thudng gip & nhting nha lanh dao thiéu quyet
doan ch1nh la thai d6 do du khi Sap Xep tht ty vu tién va Trién
khai tuan tu. Cac cau noéi CLIa miéng cta ho la “Viéc nao cung
quan trong hay “Chdng ta can hoan thanh tat ca moi viéc”. Van
dé nam & chd néu phan bé ngudn luc qua méng cho qua nhiéu
nhiém vu cung ldc thi sé khong that su hoan thanh dugc viéc gi.
Ta phai tip trung nd luc vio mdt vai muc tiéu cot 16i. Nhung



néu cap trén khong xac dinh dau la muc tiéu quan trong nhat,
lam sao d0i ngii biét can tap trung vao dau.

Khi 1am viéc véi kiéu linh dao nhu vay, t6i sé ap dung mot gidi
phép tuong doi thang than. T6i danh gia va sip xép thi tu uu
tién cho nhiing viéc can hoan thanh, sau dé trinh danh sich dé6
1én cap trén vdi vé hét stc khiém nhudng va té nhi dé khoéng
doéng cham dén 1ong tu ai cia 6ng. T6i sé néi: “Thua chi huy, tbi
biét chiing ta cé rat nhiéu viéc phai 1am. Téi sé hoan thanh tat
cd. Nhung dé dat hiéu qua cao hon, t6i can tip trung nguon luc
hop 1y mot chit. Vi thé, nhd anh xem qua thi tu cic vu tién d3
hdp 1y chua, cé thé hién ding tdm nhin cfia anh khong dé t6i
tién hanh mot cach tét nhat. Anh c6 dong y véi cach sip xép uu
tién nhu vay khong?”

Cach nay thudng rat hiéu qua. Cé thé cap trén sé diéu chinh
danh sach cta t6i mot chiat, hay thdm chi rat nhiéu nhung du
sao di nira, t6i da cd th tu uu tién cia nhitng nhiém vu dé tién
hanh.

Gia st chi huy van khéng khang “viéc nao cling quan trong toi
sé co gang g1a1 thich rang khong thé hoan thanh moi viéc cung
mdt lde. Téi can thyc hién tliing viéc theo thit tu dé phin bo
nhan sy va cac ngudn luc hgply. C6 nhu vay, t6i mdéi hoan thanh
hét moi nhiém vu dudc. Néu cach nay van khoéng an thua, toi sé
im lang nghe theo va 4m tham sip xép trit tu céng viéc theo
kha ning clia minh.

T6i 1am vay hoan toan khéng phai vi xem thudng hay thiéu tén
trong cip trén. Nguodc lai, néu mudn hoan thanh nhiém vu,
cong stc clia cid ddi can dudc tip trung vao nhitng muc tiéu
quan trong. T6i khong thé thuc hién diéu nay néu khong biét
d4u mdi 1a viéc quan trong nhat. Vi vay, toi sé tu chon ra mot s6
viéc can thiét hon ca va bat tay vao tién hanh. T6i sé 16 di nhiing
du 4n hay céng viéc khac vi tai mdi thdi diém, toan do6i chi nén
tap trung vao mét muc tiéu duy nhat. Nhu vay, chiing t6i mdéi



nhanh chéng tién bd va hoan thanh moi viéc duge phin cong.
Di nhién, toi sé khong 1am diéu nay mdt cach cong khai chong
d01 sép, hay ném vao mit ong danh sach cong v1ec ma t6i tu sap
xép. T6i chi Am tham Sap xép thi tu vu tién va Trién khai.

Tuong ty, khi can 1ldy mét quyét dinh ti nha linh dao thiéu
quyét doan, t6i ciing phai khéo 1éo. Thay vi thang thung: “Chi
huy, vi anh chua ra ménh 1énh nao nén t6i sé lam nhiing viéc
nay”, t6i s& mém moéng hon: “Thua chi huy, téi hiéu tinh hinh
dang dién ra hét stic phtic tap nhung vi mudn chit ddng hd trg
anh thuc hién tdm nhin v xic dinh phlidng hudng, t6i nghi
ching ta nén lam theo hudng nay N6 sé gitp ta tién téi muc
tiéu cudi cing mot cach hiéu qua nhat. Anh thay c6 hop ly
khong? Nhu anh d3 thiy, néu ta khong tién 1én thi sé khéng thé
hoan thanh du an dang han.”

T6i van tra lai quyén quyét dinh cho ho nhung di don gian hda
viéc @6 di dang ké. Cap trén khong con phai phan tich hang loat
chi tiét phtc tap vi t6i dd cht ddng 1am thay ho. Téi khién qua
trinh ra quyét dinh trd nén dé dang téi muc tit ca nhitng gi chi
huy can 1am chi 1 “Dong y”. Tuy vay, rd rang toi van dé cho sép
1a ngudi ra quyét dinh chit khéng vugt quyén hay xdc pham dén
si dién ctia ho. Li néi va thai d6 chiing muc, 1& phép cta tbi
khong khién nha 1anh dao bic ttc. Ho cho phép t6i thuc hién ké
hoach cfia minh va néu dudc trinh bay hop 1y thi né gidng nhu
dugc phat trién 1én tit ké hoach cfia ho. V4i nhitng chién thuit
nay, ban cé thé 1am viéc hiéu qua véi mot ngudi sép thiéu quyét
doan.

Tiép theo 1 kiéu 1anh dao thiéu niang luc. “Sép ctia tdi Ay ha, dng
ta d& té!” T6i dd nghe 16i phan nan nay rat nhiéu lan.

T6i chua bao gid xem viée ¢ moét chi huy yéu kém 13 diéu té hai.
Trai lai, d6 lai 14 mot co hdi tot ma ching ta can nam bat. Néu
ho khéng mudn ddng nio dé suy nghi ké hoach thi sao? Tbi sé
lam. Néu ho khéng xac dinh rd nhiém vu thi sao? Téi sé lam.



Néu ho chéi bé chiu trach nhiém, ai sé& dting miii chiu sao? T6i sé
nhan. Va néu nguodi dé khong muodn dung ra dan dat dong d6i
thi sao? Hdy dé tai.

Tuy nhién, ban hiy cin trong. Tudng tu vdi trudng hop lanh
dao tiin mtn hay thiéu quyét doan, ddi v4i nhitng chi huy yéu
kém, ban phai that than trong khi diing ra ndm quyén dan dat.
Nén nhd ngay ca nhiing linh dao yéu kém va nhu nhugc nhat
cling c6 1ong tu ai va néu ban xtic pham dén ho, ho cé thé quay
sang cong kich ban. Do d6 diing qua thé 16 hay t6 vé chéng doi
khi thay ho dung ra chi huy. Hdy néi chuyén mot cich nhe
nhang va trinh bay su viéc sao cho khdng ha thap cai téi ctia sép
ma con nang né 1én, chiang han:

Chic chin, t6i sé bao cdo day @l vdi ho nhitng viée minh dang
lam va nhiing quyé't dinh minh dua ra bﬁng mot thai d6 khiém
nhtidng, lich su @é dam bao khéng xam 1an pham vi quyén luc
clia cap trén. Néu to1 giam 1én chan ho thi diy khéng khéic nao
12 mét trd choi quyén luc, xtic pham dén 1ong tu trong ctia chi
huy, va t6i thi khong hé mudén viy. Néu biét kiém soat tot cai tbi
va khéo 1éo tién 1ui trong cu x1, tdi van 1am viéc tdt véi nhiing
chi huy yéu kém.

Nhiéu ngudi sé& phan nan vé viéc phai & dudi quyén ctia mot
quan ly thiéu quyét doan, hay thudng xuyén can thiép tat ca
moi chuyén hoic ning luc con yéu kém. T6i thi khéng bao gid lo
ling vé nhiing van dé dé. Thu thuc, chiing hoan toan khéng
phai 12 ric r6i d6i vdi toi.

Néu t6i 1am viéc cho mét quan Iy chi li nghia 13 ngudi nay rat
quan tAm dén két qua cudi cling. Vay thi sao? Vita hay, hiéu qua
cong viéc ciing la mdi quan tdm clia téi. Néu cap trén thiéu
quyét doan, tbi cling khong thay phién long Trai lai, t6i c6 thém
cd hoi hoc cach sap xép thu tu uu tién clla céc nhiém vuy va
huéng dian ngudi khéc ra quyét dinh. Néu lanh dao yéu kém thi



sao? Tot thoi, tdi cé thé chlt ddng nhan trach nhiém dan dat doi
ngli néu nhu ho khong lam dugc viéc do.

Bat ké cap trén cé thiéu sét nhu thé nao cling khéng thanh van
dé. Hiy xay dung moi quan hé véi ho. LAm moi thit dé hd trg
déng d6i hoan thanh nhiém vu. Khi ban 1am dudc nhu thé, ca
nhém sé thanh céng, va ban ciing thé.

KHI NAO CAN QUAN LY VI MO?

Nhiém vu dé dang nhat ma téi tiing chiu trach nhiém chi dao
khi con 1a chi huy luc lugng trén mit dat ctia SEAL chinh 13 céc
nhiém vu ma t6i chi can phat 1énh “hanh d6ng, hanh ddng,
hanh d6ng”. Khi nghe thay chi thi cia téi, cdc chién binh SEAL
trong trung d6i hodc don vi dic nhiém sé bat dau trién khai
nhiém vu. Vong an ninh bén ngoai dudgc thiét 1ap. Ca d6i tién
vao khu dan cu; céng va cita ra vao bi ph4; cac toa nhi, hanh
lang va phong 6c dudc don dep sach sé; k& tinh nghi bi bat gii;
cac chién binh luc soat toan bo khu vuc. Ho tu thuc hién tat ca
ma khéng can sy huéng dan ctia t6i.

Tai sao? B3i vi ho biét minh can 1am gi. Ho da c6 sin ké hoach,
tuin th dtng quy trinh hoat ddng, cht d6ng diéu chinh khi
can thiét &€ dat dudc muc tiéu va hoan thanh nhiém vu. Pay 1a
nhiing trudng hop ly tuédng. D6 1a khi doi ngﬁ hiéu 6 nhiém vu,
nam chic pham vi hoat ddng va cé da k¥ ning can thiét, nhu
vay, ngtIdl chi huy sé khong phai can th1ep qua nhiéu ma chi
can ngdi chd két qua cudi cung Thay vi theo doi sat sao tLIng
hoat d6ng, nha linh dao cé thé quan sat tinh hinh tong thé, du
doan tudng lai va 1én ké hoach cho budc tiép theo. Pay 1a ltc
phuong phap Chi huy phin quyén phat huy hiéu qua cao nhit,
ngudc lai v4i phuong phap quan ly vi mé.

Tuy nhién, gidi phap Chi huy phan quyén khéng phai ltc nao
cling phu hgp. C6 nhiing trudng hop quan ly vi mé 1a lua chon



duy nhat. D6 13 khi c6 mét thanh vién hoic mot nhém khong
thuc hién nhiém vu clia minh.

Di nhién, cich quan ly nay chua bao gid 13 phuong phap dau
tién ma ban nén ap dung. Hay tudn thi k}"/ nang lanh dao thong
thuong trudc khi pha1 dung dén cach gidm sat truc tiép. Hay
dam bido thanh vién hiéu rd st ménh, muc tiéu va vai tro cu thé
ctia ho. PAm bao rang ho hiéu ding yéu cau ctia nhiém vu va ky
vong ma ban dit vio nhiém vu d4. Ban cé thé thuc hién nhﬁng
viéc nay bang giai phap tich cuc dé xay dung va duy tri moi
quan hé véi cap dudi. Néu chua dat dudc hiéu qua ban c6 thé
hudng dan cu thé hon nhung diing nén tryc tiép ra 1énh ngay.
Ban cé thé tiép can ho bang cach: “T6i mudn xic nhan riang
minh d3i truyén dat rd rang dé cau hiéu ding vi tri cling nhu vai
trd ctla minh trong muc tiéu chién lugc nay.”

Nhung néu nguoi do van khong hoan thanh dugc nhiém vy, vi
ch1 huy phai t1ep tuc chi dan chi tiét hon. Lic nay, ho pha1 yeu
cau thang than. “Nghe nay, diy chinh xac 1a nhtIng viéc cau can
hoan thanh va hiy lam theo diing huéng dan ctia t6i.”

Ngoai viéc hudng dian bing miéng, cé 18 ban sé can quan ly
thém hanh déng cta thanh vién nay hoac cta cd nhom. Ban
phai x4c dinh rd nhiém vu can hoan thanh, tham chi dich thin
1am mAu dé moi ngudi tin mat nhin thay ho can dap ting nhiing
yéu cau ndo. Tiép theo, hiy gidm sat ho chit ché, quan sat cich
ho thuc hién cong viéc. Theo doi va kiém tra tién d6. Quan 13'/
tLIng nhiém vu. Tuy vao phan 1Ing clia cap dudi, cé 1€ ban nén
giai thich 1y do tai sao lai can giam sat ti mi nhu vay, chang han:
“Cac cau hiy nghe t6i néi, toi biét moi ngudi dang cdm thay
ngdt ngat vi bi kiém soat qua khat khe nhung t6i chi mudn dam
bao tit cd déu nim rd cach thuc hién nhiém vu. Khi di thanh
thao, t6i s& cho moi ngudi khéng gian thoai mai va su tu do can
thiét dé 1am viéc ma khong phai bi téi gidm sat qua nhiéu.”



Tiép theo, khi moi viéc di vio quy dao va cidp dudi bat dau lam
tot cong viée clia minh, ban cé thé ndi 16ng kiém soat ra mot
chut. Poi ngil cang gidi 1én, ban cang c6 thé lui lai phia sau. Néu
c6 su cb xay ra, ban chi can thit chit mic @6 quan 1y mdt 1an
nita. Khi tinh hinh d3 6n dinh trd lai, ban lai tao cd hoi cho
thanh vién tu do hanh déng. Cudi cling, dén lic tat cd moi ngudi
déu c6 dt kha ning hoan thanh t6t nhiém vy, ban cé thé Lii vé
hau phuong va dé ho tu t6 chiic cdng viée theo y minh.

Di nhién, sé cé trudng hop mdt cad nhin hoidc mot d6i ngii van
gidm chin tai cho du nha 1anh dao da 4p dung giai phap quan ly
vi md. R6 rang day khong phai 1a gidi phap 1du dai. Cac nha chi
huy khéng thé chi chim chd vio mot ngudi hay mét nhém
trong thdi gian qua dai. Ho con nhiing thanh vién khac, d6i ngti
khac va nhiéu van dé khac can dudc cht y. Khi ngudi diing dau
phai tip trung qua nhiéu stc luc dé gidm sat mot thanh vién
hay mét déi ngii, nhiing c6ng viée khéac bat dau bi trugt doc.
biéu d6 1a khéng thé chap nhin dugc. Trong trucng hdp nay,
nha lanh dao phai thong bdo rd rang vé yeu cau cong viéc va hau
qua néu ho khéng dap tng nhiing yéu cau dé: “Néu ciu khong
theo dudgc céng viéc nay, khong thuc hién dung nhu quy trinh
da dé ra, chting t6i budc phai cho ciu théi viée. Hgp dong clia
ciu sé két thic tai day.” Khi mét nhém hoat déng kém hiéu qua,
ngudi quan 1y can néi rd vdi trudng nhém: “Néu nhém ciia ciu
khoéng bat kip téc d6 chung va dap ting ding ky vong, t6i bat
budc phai dé ciu roi khéi vi tri trudng nhém.” Mot khi di xac
dinh 16 rang yéu cau nhung ho van khéng thuc hién dugc thi
budc tiép theo di qua rd rang: cham dit hop tic véi thanh vién
dé hoic truat quyén quan Iy nhém.

Quéan ly vi m6 la mot cong cu chi khéng pha1 g1a1 phap lau dai.
Ban nén st dung né khi can thiét nhung can cé chiing mulc.
Trong trudng hop di cham dén gidi han, hiy khac phuc van dé
bang cich manh dan loai bé hoic thay thé nhan vién khac.

KHI CAP TREN MUON NHAN HET CONG LAO



Néu sép cia ban mudn gianh hét vinh quang cho riéng minh thi
sao? CAu tra 10i rit don gian: Hiy nhudng hét cho ho. Thiang
than vy théi. Tuy nhién, cai t6i sé khién ban khéng mudn vi
chi huy nhin dudc su tan thudng ma 1€ ra nén danh cho ban -
ngudi dd moét tay hoan thanh hau hét cdng viéc. Chinh ban méi
1a ngudi di bd ra rat nhiéu thdi gian dé thuc hién nhiém vu. Ban
nghi (va cé thé thuc té dung 1a nhu vay), minh da 1am hét ti dau
dén cudi kia ma. Vay tai sao bao nhiéu céng lao vé vang cudi
cuing lai thudc vé tay sép?

CAu tra 16i cling rat don gidn: Vi ho 13 sép. Vy théi. LA nha lanh
dao, ho c¢6 quyén 1ay hét moi céng trang, khong can biét ban cé
thich hay khéng. Trong trudng hgp nay, ban sé lam gi? Gio tay
1én phan d6i: “Thuc ra, t6i mdi chinh 13 ngudi xting dang dugc
khen thudng”? Khéng. Cach nay khong hiéu qua chut njo. Du
trong bat ky tinh hudng nao, yéu cau ngudi khac cdng nhin
cong stc clia minh cling 13 mdt nudc di rat té. N6 sé cang té hon
néu cung lic d6, cip trén clia ban cling mudn dugc khen
thudng. Mot khi cap trén da mu6n nhu vay, diéu d6 c6 nghia ho
dang cam thay bat an. Nha lanh dao mudn nhén lay cong lao dé
boi dap cai toi cua minh. Néu cd glanh lai chung thi chang phai
ban dang 1am ton thuong cai téi clia ho va khién ho bé mit sao?
Ban cé tudng tuong ra hiu qua 1a gi khéng? Cap trén mat niém
tin vao ban, con ban lai v6 tinh giy ra mau thuan khéng dang cé
vdi ho.

Ping 1am nhu vay. Thay vao d6, ¢t dé ho nhan hét vinh quang.
Ping ganh ti hay té ra cay cti. Ban nén chap nhin moét diéu rang
véi vai trd 1dnh dao, dit ho 1am hay khong 1am bat cit viée gi
cﬁng déu giup cho d6i ngii hoan thanh muc tiéu. C6 thé ho vita
mdi can trd moi ngudi. C6 thé ho néng nay glam sat qua khat
khe. Khéng quan trong ngutdl chi huy da lam g1 chi can viéc @6
glup cho nhiém vu thanh céng thi d3 qua tot roi. Do d6, hiy dé
cap trén nhan cong lao nay.



Su that nay cé 18 1am nhiéu ngudi thit vong. Ho sé thic mac:
“Néu nhu nha 1anh dao dé khéng qud xuit sic va s di cac du 4n
duge hoan thanh 1a nhd sy déng gdép clia cac thanh vién, chang
1& ct dé€ ho hudng hét hay sao?”. Cau tra 16i clia t6i 13, chinh vi
vay ching ta mdi phai kién tri. Trit khi ngudi chi huy dé that su
qua kém cbi thi mdi can téi mot cude binh bién (Ban cé thé xem
thém & muc “Khi nao nén chong d6i?”). Néu khéng thi d6i phé
v4i ma quen van tot hon véi quy la. Mién 13 ban xiy dung dugc
mdi giao hdo, thim chi mdt ngudi quan 1y trung binh vin hoan
toan cé thé gitp ich cho ban va d6i ngfi, chi can ban cé dudc su
tin nhiém cfia cdc thanh vién. Dua trén nén ting quan hé d4,
moi nhiém vu sé dudc hoan thanh va ca nhém, bao gébm ca cap
trén, déu sé dudc cong nhan.

Nhiéu ngudi lo rang néu mdét nhi lanh dao yéu kém dudc tin
nhiém, ho cé thé dudc thing chiic bat ké con thiéu nhiéu ki
niang. Thuc té dung 1a vady. Khi moét chi huy lién tuc quan 1y
thanh cong nhiéu du 4n hodc nhiém vu, cé thé ho sé dugc dé bat
1én chic vu cao hon.

Nhung hiy nhd rang ho sé can ngudi tiép quan vi tri ctia minh
Itic ndy. Rat c6 thé nha linh dao d6 sé chon moét ngudi dang tin
ciy dé l1ap vao vi tri dang trong. Mot ngudi ting sin sang ho trgd
ho. M4t ngudi dt khiém ton d& nhudng hét céng lao cho ho. Néu
khéo 1éo di diing dudng di nudc budc, ban chinh 1a ngudi thay
thé vi tri 1Anh dao d6. Hiy nhd rang co hoéi thing chic nay
khoéng phai vi 1gi ich cd nhan ctia ban ma vi ca d6i ngii. Sau khi
tiép nhan chtc chi huy, ban c6 thé din dat dong do6i thuc hién
nhiém vu theo giai phap hiéu qua nhat. Vi tit trude den nay ban
da Xay dyng dudc niém tin nén bay gid, ban c6 thé tiép tuc lanh
dao ca nhém va tic ddng dén cap trén dé ho dua ra nhiing quyét
dinh ding dan vilgi ich ctia tip thé.

Mot s6 ngudi con lo sd ring néu nhudng hét céng trang cho cap
trén thi ban than ho sé khéng bao gid nhan dugc su tin nhiém
that su xing dang véi minh. Dé vugt qua noi sg nay, trudc tién



ban hiy kiém ché cai t6i cia minh. Ban mudén dudc khen ngoi
chang qua 1a dé thda man cai t6i. Sau khi hoan thanh nhiém vy,
hiy thu gidn. Néu ban luén nd luc 1am viéc, sém mudn gi vinh
quang cling sé dén vdi ban. Hiy kién nhan. Khi ban khéng doi
héi nhung van dudc moi ngudi ghi nhan thi diéu @6 cang cé gia
tri gp boi 1an, vi ban vita thé hién dude ning luc vita ching té
su khiém ton. Mot chién thing vé vang.

Vi viy, néu sép clla ban mudn nhan hét vinh quang, hiy sin
sang nhuong cho ho. Vé 1au vé dai, thai d6 khiém nhuong va
ning luc ldnh dao ctia ban chac chan sé dudc céng nhin xing
dang.

KHI KHONG THE VANG LENH CAP TREN

Tat ca thanh vién nén ¢d gang trd thanh canh tay dac luc cia
nha 1anh dao. Néu can trd hay bat hop tac véi cip trén, ban
khong chi 1am tén hai dén ho ma con anh hudng xau dén tinh
than dong doéi cling nhu uy tin ctia chinh ban trong vai trd chi
huy cap dudi.

Ban dang 13 tdm guong cho cac thanh vién khac noi theo. Néu
ban té ra thiéu ton trong chi huy cap trén, ding ngac nhién néu
cap dudi ctia minh cling té thai d6 khiém nha tuong tu.

Khi ban trinh bay ké hoach véi dong dd6i nhung khéng that su
déng tinh véi nd, ban cé thé néi: “That 1ong tdi cling khong tan
thanh ké hoach nay 1am, nhung sép bao chtng ta 1am vay thi ctt
lam thoi.” RO rang day khéng phai 1a cich hay. Moi ngudi sé
nhin ra 1 ban khéng tin tudng vao dinh huéng d6, néu chinh
ban con khéng tin thi sao ho lai phai tin? Vi néu khong ai that
su tin tudng thi viéc gi ca d6i phai trién khai né?

Khi bd mdy chi huy dua ra mdt quyét dinh hay ké hoach hanh
déng, ban phai xem dé nhu y kién ctia minh va toan tdm toan y
thuc hién né. Di nhién, ban cé thé tranh luin riéng véi cip trén
phuong an tét nhat theo quan diém c4 nhan nhung mot khi



quyét dinh cudi cting dudc ban ra, hiy nghiém ttc chap hanh va
trién khai tot nhat c6 thé. Ban sé néi véi dong ddi: “Chi huy va
t6i d3 ban bac vé ké hoach nay kha 1au. Khi nhin nhin né tit
nhiéu géc d6 khac nhau, dic biét 1a khi cAn nhic vé& nhiing tic
dong bao quat hon, téi nghi diy 1a phuong 4n hanh dong kha
thi nhat. Chung ta trién khai thoi.”

Cach ban trinh bay ké hoach trudc ca déi cling tudng tu nhu thai
do6 ban thé hién vdi nha linh dao. Sép cfia ban khéng phai lic
nao cling dua ra quyét dinh sang sudt nhat. Ho cé thé cu xi bat
thudng hoic néi diéu khéng nén ndi vao nhiing thoi diém
khéng thich hgp. Lic d6, nhiing thanh vién khac sé cong kich
va ndi xau sau lung vé cac dinh hudng ctia ho. Piing tit nudc
theo mua. Tham chi, hdy ding ra ngan chin ching. Di nhién,
t6i khong khuyén ban xa than mu quing dé bao vé cap trén.
Thay vao d6, hiy binh tinh gii thich rang “sép con nhiéu viéc
phai lo nghi” hoic “céng viéc clia sép 13 diéu hanh céng ty chit
khéng phai 1am hai 1ong chiing ta”. Nhiing ciu ndi nay sé nhic
nhd cd d6i raing mic di ngudi 1dnh dao cé thé khéng hoan hao
nhung van can dugc tén trong vi trach nhiém ho dang ganh vic.

Tuy nhién, sé cé nhitng lic ban khong cé cach nao chiu dung
hay bao chita cho cap trén. Cé thé vi ho qua tu man, kiéu cing,
hoic té thai d6 ké ca, bé trén véi ddng ddi. Hodc cb thé vi ho
thudng xuyén dua ra cic quyét dinh sailam.

Trong nhiing trudng hop nhu vay, c6 chap bao vé chi huy sé chi
gdy mau thuin véi dong d6i, 1am gidm stt uy tin cta chinh
minh vi r0 rang, ai cﬁng nhin thay ngudi chi huy thiéu ning
luc. Thé nhung viéc t6 thai d6 xem thudng hodc ché bai céng
khai chac chan khong phai g1a1 phép tot. Néu ban lam vay, ca
ddi sé hua theo, thé hién su thiéu ton trong vdi cip trén, gay ra
tinh trang mat trat tu va pha vd ky luat. Do d6, mot mit, ban
hiy tim cach bao vé chi huy, mit khac ¢ ging két noi véi dong
do6i. Dudi day 1a mot vai cach néi truyén tai ding thong diép -



du khéng that sy kinh trong ngudi dang lanh dao minh nhung
ban van xem viéc hoan thanh nhiém vu la uu tién hang dau.

Cach ndi nay via thé hién su ton trong ding muc d6i véi cip
trén, vita cho thay ban con do du vé quyét dinh ctia ho. Pé 14 giai
phép siang sudt trong trudng hdp ban thay bat binh vé chi thi
hoic hanh ddng cia nha lanh dao.

Dinhién, sé c6 nhiing trtidng hop tuyét doi khong thé vang lénh
(du kha hi hitu). D6 1a khi cap trén lam nhting viéc phi phap, trai
vGi luan thuong dao 1y hoidc dua ra cic quyét dinh sai 1am téi
mtic day ca d6i ngit hoic nhiém vu vao hoan canh rii ro. Pay 1a
ltc chi huy cip dudi hodc chinh nhiing thanh vién phai nghi
dén viéc gianh quyen lanh dao, hay tham chi trong trtIdng hop
hi hitu nhat, hiy cin nhic dén mot cudc binh bién (Ban cé thé
xem thém & muc “Khi nao nén chdng d01?”).

GIAI TOA CANG THANG

Hau hét cac cong viéc déu cé nhiing ap luc nhat dinh. Nhan vién
ban hang phai xoa diu nhitng khach hang néng tinh. Canh sat
phai d6i mat véi téi pham mdi ngay. K¥ su xay dung phai ddi
mit véi nhiing rii ro dén tit tai nan lao déng va cac du an day
phtIc tap Gido vién can “cAm hda” cac hoc sinh ngb ngugc. Ky su
phan meém phai chay dua vdi nhiéu han chét. Nhan vién phuc
vu an uong phai xoa diu nhting khach hang thé 16 dang ndi
néng vi miéng bit tét bi nudng qua chin. Cing thang c6é mit
trong moi céng viéc vdi nhiéu muiic d6 khac nhau. Viéc mot
ngudi bi kiét stic vi gdnh ning ap luc khong chi anh hudng
nghiém trong téi ngudi dé ma con cho cad nhém va nhiém vu.
Nha linh dao nén lam gi dé tranh thanh vién bi cing thang qua
muc?

Viéc dau tién 1a diéu ma ho nén thuc hién ngay tir dau: xay dung
moi quan hé véi cap dudi. Tai sao day lai 1a mot chi dé dudc
nhac di nhac lai trong cdc nguyén tac lanh dao cta t6i? Bdi vi



mdt trong nhiing nén ting chi huy quan trong nhat ma bat ky
d6i ngii thanh cong nao cling phai cé chinh 13 xiy dung méi
giao hao vdi toan bd hé thong diéu hanh. Soi day két néi nay sé
gitip nha lanh dao gidm bét cing thang cho cap dudi clia minh.

LA linh dao, néu ban c6 mdi quan hé tuong ddi than thiét véi
thanh vién, hai ngudi cé thé tim sy, trd chuyén véi nhau va ban
sé la“ing nghe ho. Pay 1a co héi déng quy dé tim hiéu xem moi
ngum co pha1 chiu dung qua nhiéu ap luc khong Mot gidi phap
thing than va rd rang dé 1am gidm 4p luc ctia nhan vién.

Tuy nhién, ciing cé thé cap dudi sé khong thanh that chia sé
tinh hinh véi ban. Vi ho x4u hd, vi s¢ anh hudng xau dén co hoi
thiang tién ctia ban than, hoic cé thé ho stress nhung khong
nhéin ra bdi trudc gid ho chua tiing bi nhu vay. Trén diy chi méi
1a mot s6 1y do thudng gip khién nhan vién khéng thang than
néi cho ban biét tinh hinh ap luc ctia ho.

Bén canh d6, con mot nguyén nhén khéc khién viéc xay dung
m&i quan hé trd nén rt quan trong. Khi ¢4 moi quan hé da than
thiét véi cap dudi, ban sé hiéu rd ho va nho vay, dée dang nhinra
khi ho cé nhiing b1eu hién bat thudng. Mot s6 ngudi trd nén it
néi hon, trong khi sé khac lai thu’dng nghlem trong héa van dé.
Clng cé nhu’ng ngu:dl t ra chan nan. Bat ké su thay d6i dé 1a gi
thi day ciing c6 thé 13 ddu hiéu clia viéc bi cing thang.

Thiéu t4 Dick Winters, chi huy Tiéu doan 2, Trung doan B binh
dit 506, noi tiéng vdi loat phim truyén hinh Band of Brothers
(tam dich: Chién hitu) ctia HBO, bd phim ké vé chién tich ctia ho
trong chién dich & chau Au thudc Thé chién II, di chi ra dau
hiéu cho thdy mdt ngudi linh sap stta kiét stic. Trong cuén sich
Beyond Band of Brothers (tam dich: Hon cd chién hitw), ong viét
rang khi thay mot ngtIdl c3i nén bao ho ra va guc dau vao canh
tay, 6ng biét rang Idc nay ho d3 tham mét. Ban dau, t6i khong
hiéu tai sao Winters lai ¢6 thé chic chin nhu vdy nhung khi
truc tiép quan sat, t6i mdi nhan ra két luin dé hoan toan chinh



x4c. Khi ban thay mdt ngudi guc dau vao canh tay thi rd rang ho
dang bi qua tai.

Trong trudng hdp d4, ban nén lam gi dé gitp cap dudi cla
minh? Hiy dé ho nghl ngdl thu gidn mot chut. Hay dua ho
thoat khoéi moi trucng cang thang. Khi Winters thiy mot dong
doi sap kiét stic, 6ng sé tam thdi phan cdng ho mdt nhiém vu
khac khéng phai & ngoai tién tuyén. Tuy nhién, 6ng sé gidu di ly
do thit su vi néu néi raing ho dude phin céng nhu vay 1a dé nghi
ngoi, c6 thé ho sé cAm thay xau hd va khéng mudn rdi khoéi vi
tri. Thay vi vdy, vi thiéu ta nay sé tim mot sd cong viéc & hau
phuong can hoan thanh, sau dé héi y kién ctia cap dudi.

Trong vai trd Trung ddi trudng va chi huy d6i dac nhiém, toi
cling 4 ap dung cach tuong tu. Néu thay moét thanh vién cia minh
bat dau cé biéu hién tiéu cuc vi chiu nhiéu 3 ap luc, t6i sé giao cho
anh ta phu trach viéc diéu phdi vin chuyén vé cdn cu trong vai
ngay, hodc c anh ta tdi 1lién lac véi mdt don vi nam trong khu
vuc kha an toan dé cé thdi gian thong tha moét chit. Gidng nhu
Winters, toi cling sé khéng néi véi ngudi d6 1a ho can nghi ngoi
ma bao rang dang cé mdt nhiém vu quan trong va téi tin tudng
ho sé hoan thanh tot. Nhu vay, thanh vién nay sé cé dudc vai
ngay “nghi phép” va sau dé quay trd lai khi da phuc héi ning
lugng.

Giai phdp tot nhat dé xit Iy cing thang trong chién dau, hay bat
ky cang thiang nao, 14 dua ngudi bi anh hudng ra khdi méi
truang d6. Sau moét thai glan nghl ngoi hdp 1y, ho sé quay lai lam
viéc binh thu6ng. T6i muén vi tdm tri ctia con ngudi khi bi qua
tai giong nhu chiéc 6 t6 c6 dén bao kiém tra dong co bat ngd bat
sang. Di nhién, d6ng co vin cé thé tiép tuc hoat dong thém mot
thdi gian ngan nhung bao dudng ngay lic nay 1a diéu thuc su
can thiét. Sau khi dugc bao tri, chiéc xe sé hoi phuc va tiép tuc
chay binh thudng. Ngudc lai, néu tai xé van thiic ép né lam viéc
ma khéng kiém tra, thay nhét, khdng sém thi mudn, déng co sé



boc chay va khién tinh hinh cang t6i té hon. Luc d6, chiéc xe sé
héng hoan toan.

H4u qué tuong ty cling sé xdy ra néu tdm tri con ngudi lién tuc
chiu cang thang ma khéng dudc giai tda. Pé hinh dung rd hon
vé diéu nay, ban hiy xem bat ky bd phim nao ndi vé nhiing
ngudi linh bi kiét stic vi chién dau lién tuc trong Thé chién I. Ho
bi dén dén gidi han cudi cing nhung van khéng dugc nghi ngoi
va cudi cing da phat dién. Khdng bao gid hdi phuc dugc nita.

Ping dé tinh huéng dé xay ra véi ddng ddi cia minh. Hiy tim
hiéu, dé tAm quan sat ho. Cho phép ho nghi ngoi khi can thiét.

TRUNG PHAT

Thinh thoang ban budc phai ra quyét dinh tring phat nhung
nha lanh dao t6t can han ché su dung né. Néu ngudi chi huy dua
ra huéng din cu thé, rd rang vé nhiém vy, phuong phap valy do
can thuc hién né, kém theo hiu qua néu khéng hoan thanh, d6i
ngil ctia ho sé tudn thi dung yéu cau.

Néu vi mot 6 Iy do ma cap dudi khdng thuc hién theo ké hoach,
hiy nhin lai ban than trudc. Piing voi két luin rang ho c6 tinh
cii 1énh, thay vao d6, hiay nghi ring chinh ban mdéi 1a ngudi
chua dinh hudng r6 rang nén ho mdi vi pham quy dinh.

Néu xac nhin rang cap dudi di vi pham quy tic hodc khong
tuan theo hudng din dit ho di hiéu 19, ban phai ap dung hinh
phat cho trudng hgp nay Tuy nhién, téi van pha1 nhan manh
rang viéc tring phat nén dudc han ché tdi da. Néu chi huy lam
tron trach nhiém thi thanh vién sé hiéu rd céng viéc, cach thic
va muc dich thuc hién, tit d6 hoan thanh nhiing gi dugc phan
cong. Viéc bt budc ding dén hinh phat dudng nhu ludn truc
tiép phan anh thai d6 khéng hai 1ong ctia ngudi 1anh dao cling
nhu su that bai trong vai trd chi huy ctia ho. Nghe thi cé vé cuc
doan nhung thuc té chinh 1a vay. D6 1a tinh than Chiu trich
nhiém tuyét ddi trong linh dao.



Van con vd van trudng hop tuong tu khac. Trong moi tinh
hudng, ngudi linh dao phai chiu trach nhiém vé hanh vi clia cap
dudi. Thim chi, ta c6 thé ndi rang néu trong ddi c6 mot thanh
vién giy roi thi ngudi lanh dao can xtt Iy bang cach khai trit ho.

Di nha linh dao luén chd déng nhéin trach nhiém vé moi su c6
nhiam tranh cic trudng hop vi pham nguyén tic nhung van sé
c6 nhitng ngudi cau tha, cé y d6 xau hoic c6 tinh khéng tuin
1énh. Pbi véi trudng hop di qua gidi han nay thi viée tritng phat
14 can thiét. Piém mau chot § day 1a xac dinh dudc khi nao ho di
qud gidi han. Nghia 1a trudc d6, ngudi chi huy phai giai thich ro
tat ca gidi han va ddm bao moi thanh vién ndm dugc cac nguyén
tac hoat ddng. Viéc tritng phat mét ca nhin vi ho vi pham moét
quy dinh bat thanh vin thudng 1a khéng hgp ly, trit khi hanh vi
d6 @ nghiém trong téi muc tat cd moi ngudi déu nhat tri ring
né pham luit. Vé muc d6 vi pham, trit khi c6 nguyén tac rd rang
va dudc 1ap thanh vin ban, bang khong thi rat khé dé tring
phat mét ngudi dua theo quyét dinh cd nhin dit hanh ddng di
xa téi dau. N6i nhu vay khéng c6 nghia la ban, vdi tu cach 1anh
dao, khong thé ra quyét dinh phat mot hanh vi xau; 1 rang ban
nén lam nhu viy. Tuy nhién, viéc triing phat mdt ngudi vi hanh
vi vi pham chua dugc dinh nghia minh bach that sy lay kién
toi.

Bén canh d4, ban can cé chinh sach néu rd hau qua clia cac loai
vi pham. Nhu vay, ngudi ta s khong ngac nhién rang tai sao ho
lai bi phat nhu vay. Pong thdi, viée biét rd vé hiu qua phai ganh
chiu cling khién nhiéu ngudi chtin tay khi chuin bi di qua gidi
han.

Mot khi cac quy dinh va hinh phat da dugc lap ra ro rang, viéc
xu ly trudng hdp vi pham trd nén thit dé dang ctt chiéu theo
dung luat ma giai quyét. Bén canh d4, chic chin sé cé nhiing
muc d6 can xem xét hoan canh dé gidm nhe va su khoan dung
nay khong nén bi xem 13 diém yéu ctia quy dinh. Mot ngudi chi
huy biét can nhic nhiing yéu t6 gidm nhe khéng phai 1a dé dai



ma la thz?iq tinh dat ly. Viéc khoan hong khong phai 13 thiéu
nghiém khac ma1a bay té su thau hiéu. P4 1a diéu nén lam.

Thinh thodng, cac chién binh SEAL cfia tdi cling vi pham quy
tic. C6 thé 1a mot ngudi danh nhau trong ldc vao thanh phd. C6
thé c6 ngudi khong nodp bai tap dio tao. Bat ké vi pham 1a gi, toi
cling déu can nhic gitta mic dd nghiém trong va lich s hoat
dong ctia ngudi d6. Néu ho cé hd sd thanh tich tét va rat it khi vi
pham quy dinh, téi sé nuong tay mét chut. Nguoc lai, néu ho di
quen thdi xem thudng quy dinh thi sé phai nhin toan b6 hinh
phat. Néu cé ngudi pham luit ma khéng gidi trinh dudc 1y do
chinh dang hoic khéng cé hoan canh gidm nhe, ban chi can ap
dung ding hinh phat nhu da quy dinh.

Tring phat cé 18 1 viéc ddng budn ma it linh dao nao mudn
thuc hién nhung d6i khi né that su can thiét. Ban dan dat d6i
ngil cang tot thi cang it phai 4p dung hinh phat, nhung déi khi
van phai diing dén. Hiy triing phat mot cach cong bang.

KHI NAO NEN TU BO MUC TIEU?

Mot trong nhiing cau than chd clia cic Biét d6i SEAL 13 “Khéng
bao gid bd cudc”. PS 14 mét trong nhitng diép khiic duoc 1ap di
lap lai trong sudt khoéa huin luyén cd ban. Pay that su 1a 15i
khuyén chi li vi @€ vugt qua thdi gian dao tao, cich duy nhat
chinh 13 tuyét d6i khong dau hang. Bat ké qua trinh huin luyén
khic nghiét, khé khin, mdi mét, dau ddn, that vong, kiét stic ra
sao, ban ciing nhdt dinh khéng dudc tit bo.

Chi ¢6 nhu vay, ban méi qua c’[u:cjc “ctta 4i” dao tao va chinh thtc
khoac 1én minh b6 quan phuc ctia SEAL. Tuy nhién, khi d3 thit
su gia nhap Biét ddi, ban can diéu chinh lai thai d6 cuc doan nay,
néu khong, né cé thé dan dén tham hoa.

Mot vi du dién hinh cho trudng hop nay 1a mét thi linh SEAL
tré tudi vua trdi qua khéa huan luyén co ban va dén ra mat ca
doi.



Anh di dudc nghe ciu than cht “Khéng bao gid bd cudc” ci
hang nghin 1an. Anh thudng hét 1én cau d6 véi dong doi va
tham dong vién chinh minh. N6 di tham nhuan vao tu tudng
ctia anh.

Chang chi huy tré dudc giao nhiém vu 1ap ké hoach cho mét
nhiém vu huin luyén. Anh cb gang 1am hét sttc minh nhung vi
con non kinh nghiém nén ké hoach chua thit sy kha thi. Sau khi
trinh bay sd lugc véi dong doi, ho bat tay vao trién khai nhiém
vu. K& hoach nhanh chéng bdc 16 thiéu sét. Cé thé vi ngudi chi
huy nay da chon sai dudng hoic cach tiép cdn muc tiéu khong
phtt hdp, ciing cé thé anh quéd xem thudng kha ning chong tra
ctia dd6i phuong. C6 khi thdi tiét xau 1am chéch tién @6 cta ho.
Hoic cé 18 anh d3 danh gid sai mdt trong rat nhiéu bién s6 tac
dong téi nhiém vy, nhung bat ké d6 13 bién sd nao thi né ciing
khién cho ké hoach that bai.

Tuy vay, ngtIdl th1 linh tré da dugc day la tuyét do6i khong dudc
tl bé. Anh nhat dinh khong bod cudc. Anh t1ep tuc 1am theo ké
hoach, tin dung moi ngudn luc, céng stic va thdi gian dé duy tri
né, nhung di c¢d ging cich may, cid d6i vin khéng thé hoan
thanh nhiém vu. Chua ké, ngoai that bai, ho con mat qua nhiéu
thi gid 1an stc luc va khong thé hd trg thém nhiém vu nao khac.

Pay 13 mdt sai 1am. Lé ra ngudi chi huy nén sém ding lai, quay
vé cin ct, 14p ké hoach mdi, cho déng ddi nghi ngoi va hoi phuc
dé tién hanh nhiém vu mdét 1an nita. T6i ting gip phai van dé
nay khi huin luyén nhiing linh dao tré ngudi non da. Tinh
hudng dio tao d6 dién ra trong moét toa nha kha 16n 6 thanh phd
véi diy phong doc theo hanh lang dai. Cudi hanh lang 1a moét
can phong 16n va & dau bén kia la vi tri ma Trung doi SEAL sé
tién vao. Trong glan phong cudi hanh lang nay, t6i sé b tri mot
ngudi goi 13 tay sung ban tia, dugc trang bi mdt khau sing son
cd16n cuc manh, cé thé ban ra 1ta dit déi va vdi nguén dan hau
nhu vo6 han.



Tay stng ban tia cling s& dudc nguy trang, nghia 1a anh ta sé
ding trong moét cdng su nhd dude xiy bang bao cat va van ép
hau nhu bao boc ca ngudi. Trén céng su khoét mdt 16 nhod dé
nong sung tho ra ngoai va hudng xudéng phia hanh lang.

Nhiém vu cta Trung d6i SEAL la ra soat tda nha. Di nhién,
ngudi d6i trudng sé nhanh chéng dua ra mét ké hoach don gian
nhung dé hiéu va hiéu qua theo mdt phuong phap tiéu chuin:
ctt hai ngudi tién vao hanh lang dé ra soat cian phong dau tién,
roi ctt hai ngudi ké tiép cho cin phong thi hai, ¢t vy cho dén
khi toan bd phong 6c hay ca toa nha déu dugc ra soat.

Tuy nhién, véi vi tri clia tay siing ban tia thi khi hai ngudi linh
trinh st tién vao hanh lang, chic chan ho sé bi ha guc. Nhan su
huan luyén cé mit & hién trudng dé thong bao cho hai anh linh
xui xéo d6 rang ho “da chét”.

Lic nay, ngudi chi huy tré nghe thay 6n 30 va tiéng stng no,
nhin qua 6 ctta din vao hanh lang dé xem chuyén gi dang xay ra.
Anh ta nhin thay hai ngudi linh trinh sit nim bat déng trén
san, ro 1a d3 “tu tran”.

Anh dy sé 1am gi?
“Hai ngudi nita tién 1én! Xt 1y can phong dau tién!”

Ludc nay, hai thanh vién ké tiép trong luc luong xung kich cé vé
lo so vi sé noi gét ddng d6i, nhung ho van budc 1én va tién vao
hanh lang. Ho gan nhu khéng thé di xa hon “thi thé” ctia hai
ngudi ddng d6i dau tién vita méi “hy sinh” khi cling bi ban ha
bang hang loat dan stng son chét ngudi. TAt nhién, ngudi huin
luyén ciing ra 1énh ho phai “chét” va ngi xudng dat.

Mét 1an nita, ngudi trung d6i trudng nghe thdy tiéng sing va
quan sat xung quanh dé nhan dinh tinh hinh. Anh nhin thay
“x4ac” cta bon dong dbéi pha day vét dan son dang nam chong



chat trén hanh lang. Anh sé quyét dinh thé nao? “Hai ngudi ké
tiép! Tién lén!”

Nghe 1énh, hai nguéi linh SEAL tiép tuc di 1én trudc, budc qua
clia vao hanh lang. Tai dy, ho cling sém “bd mang” vi sung son.

Pén lic nay, ta thay rd rang cé mdt van dé nghiém trong dang
xay ra. Py 1a m6t moi de doa chét ngudi. Viy ta nén lam gi? Vi
chi huy tré cho rang minh biét cich x1 ly.

“Thém hai ngudi nita! Lén ngay!”

Hai ngudi dong doéi nita budc vao hanh lang t than va sém bi
nhiing loat dan sting son “xuyén qua” cd thé. Tuy nhién 1an nay
ngudi lanh dao da chip nhan tu minh dan thin vao hiém nguy
hon moét chdt. Anh ta quan sat hai ngudi linh tién vao hanh
lang va thay ho bi loat dan ban ra tit cin phong ndm & dau hanh
lang bén kia giét chét. Anh nhin thay tay sting ban tia dang nap
trong 16 cot. Bay gid, ngudi déi trudng mdi vé 18 ra moi chuyén.
Anh sé lam gi day?

“Cé tén bin tia & cudi hanh lang”, anh théng bao cho ca d6i biét
tinh hinh trudc khi ra ménh 1énh keé tiép. “Hai ngudi nita! Tién
lén!”

Két qua khong cé gi thay ddi, lai thém hai thanh vién gidm vao
vét xe d6 clia ngudi di trude. Vi chi huy van tién hanh theo cach
cil, lién tuc phai thém ngudi vao hanh lang d6 cho dén khi tat ca
déu bd mang, chi con mbéi minh anh ta. Pén lic nay, anh biét
minh can phailam gi nén hit mét hoi that sau, dich than lao vao
hanh lang va gidng nhu nhitng dong d6i khéc, bi tan céng bang
sting son roi hy sinh trong vinh quang chéi loi.

Anh 13 ngudi cudi cing ngi xudéng. Toan d6i di t tran. Tat ca
déu that bai.



Nhung it ra ngudi thii linh tré nay van chién dau dén hoi thd
cudi cung, dang khong?

Sai roi!

Pay 1a Itic nén lui lai. Sau khi két thic tinh hudng dién tip, tbi
thao luin vdi vi si quan tré tudi ndy. Chiing t6i ciing xem lai két
qua: RS rang ci d6i déu tlt vong trong khi chua dat duge muc
tiéu. Mot két qua t6i té va ciu dy khéng bao gid mudn né Lip lai
lan nita. Tiép theo, t6i gidi thich cho cau 4y hiéu vé su khac biét
gitta muc tiéu chién ludc va chién thuit. Khi mot ké hoach hanh
doéng khong hiéu qua ta hoan toan duge quyén tit bd né, dac
biét néu viéc c¢d chip tién hanh tiép sé thit sy Anh hudng xau
dén kha ning chinh phuc muc tiéu dai han thi cang phai dut
khoat tit bd sém. Trong trudng hop vita réi, trung ddi clia ciu ay
c6 gitip ich gi cho muc tiéu chién lIuge khi déu t trdn hét hay
khong? Cau trd 161 r6 rang 1la: Khéng.

Trong dgt tip huan ké tiép, t6i dua ngudi chi huy nay vio tinh
hudng tuong tu, thim chi quay lai ding kich ban cii & tda nha
cil. Dién bién dau tién khong cé gi thay d6i: Hai ngudi linh trinh
sat tién vao hanh lang va bi bin guc. Hai ngudi tiép theo ciing
viy. Néu anh ta vin mudn tiép tuc hanh ddng nay, t6i budc phai
can thiép.

“Cau dang lam gi vay?”
“Xam nhap vao hanh lang.”
“Ciu dang tién hanh giong hét 1an trude.”

“Nhung chting ta can ra soat tda nha, va nhu vay thi phai vao ti
hanh lang nay.”

“Ching ta d3 néi gi vé viéc nay?”. T6i hdi lai, ngac nhién vi ngudi
nay khong hé lién hé dudc bai hoc trudc d6. Toi nhin thay mat
anh ta lée 1én mo6t thoang suy tu.



“Y anh 14... t6i nén ditng lai sao?”. Vién si quan tré dé dit héi.

“Ciu nén bd ké hoach nay. N6 khong kha thi. Cau d3 mat bon
dong d6i roi. T6i biét day chila dién tap va sau khi két thiic ho sé
hoi sinh mot cach ky diéu nhung néu 1a that thi nghia 13 ciu d3
hy sinh bén thanh vién cia minh. Ngiing & day di. Cau can suy
nghi lai cho ky”.

“Nhung t6i khong thé bd di. Chung t6i phai hoan thanh nhiém
Vl:l,”

“Pugc thoi. Cau hay lui lai mot chit. Nhin bao quat hon. Quan
sat xung quanh xem. Cau nghi con cé phuong an nao khac
khong?”

“Hanh lang nay 1a dudng din tdi tat ca cic cin phong trong tda
nha.”

“Dung la ching ta phai ra soat toa nha nay va hanh lang thong
t&i moi cin phong. Nhung ta con cé thé tiép cin cac phong tit vi
tri ndo khac khéng, nhat 1a d6i véi cin phong cudi hanh lang cé
tay sung ban tia kia?”

Vién chi huy tré boi rdi trong gidy lat. Téi lién hudng mat vé
phia 6 clta s6 va khé git dau.

“Clta s6. Cac phong déu cé clia s. Chiing ta ¢ thé leo vao tit d4.”

“Y tudng rat hay.” T6i mim cudi dap lai. Dua theo d6, ngudi chi
huy nhanh chéng giao nhiém vu cho mdt hodc hai nhém hoa
luc ra phia ngoai tda nha va tréo vao gian phong cé tay sing ban
tia theo dudng cita so.

C4 d6i nhanh chéng bit tay vao hanh ddéng. Ho ném nhiing vién
luu dan gia vao cin phong muc tiéu dé 1am bi thuong hoic chi it
14 cAm chan dudc tén bin tia. Tiép theo, moi ngudi leo cita s
vao va loai trit han. Nhu vay, trung d6i nay da hoc dudc moét



cach gidi quyét van dé mdi, that ra cidch nay khong méi - né
dudc goi 1a tuy co tng bién. Quan trong hon ca, nha 1dnh dao tré
rat ra dudc bai hoc rang viéc ti bd ké hoach 14 ¢6 thé chap nhin
dugc.

Nhung t6i hiéu tai sao ho lai do du nhu viy; cé 18 tit bd khong
phai 1a cach goi chinh x4c. Thit ra cich nay nén dudc goi la tam
thoi rit lui. Ching ta khong tit bd hoan toan. Ta khéng hé dau
hang ma chi bd qua moét phuong an khéng hiéu qua dé thit mét
phudng an khac.

Pay 12 moét gée nhin quan trong dé danh gi4 lai van dé — xem xét
dudi géc d6 chién thuat va chién luge. Theo thuit ngil quan su,
chién thuit 13 tinh huéng ngay trudc mat ban, 13 tran chién
dang dién ra ngay lic nay. Chién lugc 13 muc tiéu chung, dai han
va bao quat ma ban dang né luc dat duge. Vi du, muc tiéu chién
thuat cé thé 1a c¢d gang chiém dudc mot ngon do6i hodc moét khu
vuc trong thanh phd, trong khi muc tiéu chién lugc 1 14t @6 nha
cam quyén chuyén ché dang de doa su 6n dinh tai ndi 6ng ta
dang sinh song. Pay rd rang 12 mét nhiém vu nguy hiém ngay
trudc mit.

Ban hoan toan cé thé ti bd muc tiéu chién thuit, khong can
phai chiém gilt ngon d6i hay gianh quyén kiém soat thanh pho
ngay liic nay, bdi vi quin dich qua manh va phong thii kién c6 &
nhiing vi tri d6. Hoan thanh nhiing muc tiéu nay sé giy ton hai
rat nhiéu dén ngudi va clia. Thay vao dé, ban cé thé bd qua
chiing hoic gic lai sau. Hay loai b6t muc tiéu chién thuit.

Tuy nhién, ban khéng dude budng xudi nhiém vu chién ludc.
Néu di tién hanh danh gia chién luge va quyét dinh budc phai
loai bd nha cam quyén chuyén ché nay dé ddm bao an ninh cho
dat nudc, hiy kién tri. Ban khong thé tit bd muc tiéu chién lugc
ctia minh.



Tham chi nhiéu khi d&€ hoan thanh muec tiéu dai han, ching ta
phai bd qua mot sd muc tiéu ngan han. Chang han nhu Téng Tu
lénh George Washington da ra 1énh cho cac luc lugng rat lui
khoi New York. Quyét dinh nay déng vai trd cuc ky quan trong
trong viéc phuc hdi stc chién dau cho quan d6i, chuin bi cho
cac cudc chién & giai doan sau nay.

Mét tinh hudng tuong tu di xay ra trong Thé chién I. Sau mét
chién dich kéo dai & ban dao Gallipoli, gdy thuong vong v soé
cho quin Anh, Uc, New Zealand va Phip, phe Péng minh quyét
dinh cham dut chién dich - ding viy, 1a ti bd. Tuy nhién,
nhiing d6i quan dudc rit khdi noi nay dude bd tri vao cic cude
chién khic, gép phan tao nén chién thang chung cudc cho phe
Pong minh.

Chic chin hau hét moi ngudi déu biét cudc di tdn Dunkirk qua
eo bién Manche ngin cich gitta Anh va Phap. Hon 300.000 quin
Pong minh di dudc di tdn dé tiép tuc song va chién dau khi cé
co hoi khac. Ho chap nhin tit bd trin chién trude mat dé dudng
sttc va ddnh bai Phe Truc!.

I Phe Truc, con duoc goi la “Truc Rome-Berlin-Tokyo” hay Khoi
Truc la tir dé chi cdc qudc gia chién ddu chong lai luc luong Pong
Minh trong Thé chién II. Cdc nudc phe Truc dong thudn vé khodn
doi dich vdi phe Pong minh, nhung khdng cé su phdi hop nhdt tri
trong hanh dong. (BTV)

Ngoai ra, vin con nhiéu tinh hudng khic ma nha 1anh dao budc
phai tu bd, rut lui, ngiing ké hoach va chap nhin that bai tam
thoi dé ciing c6 d6i ngii, chd thdi co chin mudi dé tré lai gianh
chién thang chung cudc.

Péi khi ban phai hy sinh mét muc tiéu ngan han, phai It mét

budc dé tién ba bude. Nhung ban khéng bao gid dudc tit bd st
ménh 1au dai hay muc tiéu chién lugc ctia minh.



Tring phat cé 18 13 viéc ddng budn ma it linh dao ndo mudn
thuc hién nhung d6i khi né that su can thiét. Ban dan dit d6i
ngil cang tot thi cang it phai 4p dung hinh phat, nhung déi khi
van phai diing dén. Hiy triing phat mot cach cong bang.



4
TRUYEN THONG TRONG DOI NGU

PAM BAO TAT CA THANH VIEN PEU NAM RO THONG TIN

nhién, may bay, truc thing va tau chién van dudc sl

dung khi can di chuyen du:dng dai, nhung cach chung toi
tiép cAn muc tiéu cudi cling van gidng nhu cdch ma cac chién
binh x6ng pha vao chién trudng tit hang nghin nim nay: di bé.

C ach thtc di chuyén cht yéu ctia linh SEAL 13 bd hanh. Di

Ty vao ting hoat déng ma khoang cach di chuyén sé khac
nhau. C6 thé ban chi can di vai trim mét cudi cting sau khi dugc
truc thing tha xudng ngay canh muc tiéu, hoic ciing cé thé 1a
cudc hanh quin hang chuc ciy s6, kéo dai nhiéu ngay dém.

Trong nhiing bé phim hodc chuong trinh truyén hinh, qua
trinh hanh quan thudng dudgc khac hoa kha don gian, binh yén
hét nhu di bo trong cong vién.

Tuy nhién, thuc t& hoan toan ngudc lai. Pay 13 hoat déng thit
thach vé thé chat 1an tinh than, d6i khi gy dau dén va c6 thé 1a
phan khé khin nhat trong mot hoat ddng. Mbi thanh vién trong
d6i tuan tra déu dudc trang bi vii khi, dan dudc, mii va 4o bao
hd, radio, pin, dung cu y té, thiic in va nudc udng, cing mot sd
thiét bi dic biét khac phuc vu cho nhiing hoat déng cu thé.
Trong lugng toi thiéu ma mdi ngudi linh phai mang theo 13 20-
30kg va tdi da cé thé 1én dén 55kg. Ganh ning nay cdng vdi dia
hinh doc ding va hiém trd, thudng bi yéu cau di chuyén ca
quing dudng dai trong dém véi tAm nhin han ché, su cing
thang vi phai lién tuc canh gidc trudc dong tinh ctia ké thi - tat
cd bién mdt cudc di bd binh thudng tréd thanh qua trinh thi



thach khic nghiét, vat kiét stc luc va tinh than ctia nhiing
nguoilinh.

Khi con 1a mét anh linh tré, t6i tiing trai qua mot khoéa dao tao
mang tén khéa Huan luyén Chién thuit SEAL, hay STT, cling véi
nhiing tin binh khéc thudc quyén quan Iy ctia Biét d6i SEAL S6
1. D6 1a nhiém vu dau tién ctia chting t6i khi gia nhap mot ddi
SEAL. Khéa huin luyén nay dudc cho 13 xay dung dua trén nén
tang kién thic ma ching t6i d3 hoc trong Chudng trinh huin
luyén tac chién dudi nudc thudc khudn khd dio tao clia SEAL
(BUD/S) va nham chuén bi hanh trang trudc khi dudc chi dinh
vao mot trung ddi ndo dé. Bén canh viéc md rdng kién thiic cd
ban, ngudi hudng din di yéu cau ching t6i tim hiéu vé bd
nguyén tic nén tang, sau dé ddm nhan cac vai trd trong nhiéu
cong viée khac nhau & Trung d6i SEAL. Nhd& vay, chting t6i hiéu
dudc titng vi tri ma minh c6 thé d3m nhiém trong tuong lai.

Theo d9, t6i dd hanh quén trong d4 moi vai tro nhu xa thu sung
lién thanh hang nang, linh cttu thuong, linh trinh sat, ngudi boc
hau va thim chi 13 trudng d6i tuan tra. M6i nhiém vu lai dit téi
vao mot vi tri khac theo thi tu xép hang cia mot tiéu doéi. Téi
that may man vi dudc ddm nhin nhiéu vi tri khic nhau trong
nhiéu cudc tuan tra, trude khi dudc phin coéng cé dinh lam
nhan vién dién dai cho Trung d6i SEAL dau tién.

Khi mot d6i ngli di tuin, linh trinh sat sé di trudc dan dudng,
tiép theo 1a chi huy. Sau chi huy 1a nhan vién dién dai, xa thi
sung lién thanh dau tién, linh cttu thuong, xa thi tiép theo, sau
dé 1a d6i phé va cudi cting 13 ngudi boc hiu. Khi mét trung ddi
gdm hai tiéu d6i cling di tuan véi nhau, ho sé di theo thit tu — d6i
mot dan dudng con ddi hai bao vé phia sau.

Do d6, méi vi tri ctia linh SEAL trong cudc tuan tra dudc quyét
dinh theo nhiém vu ctia ho trong trung d6i hoic tiéu d6i dé.
Nho ¢6 co hoi trai nghiém tat ca vi tri nay ma t6i d3 hoc dudc bai
hoc dang quy vé ki ning linh dao.



Néu 1 linh trinh sét, ban sé chiu nhiéu vat va hon vi phai mé
dudng cho ca d6i nhung bt lai, ban ludn biét rd chuyén gi dang
x4y ra. Véi trong trach ctia ngudi di dau, ban that su phai dan
dit cudc di tuan: ban tién 1én phia trudc, lién tuc xem xét ban
d6, danh dau cac dic diém dia hinh d nghién cttu trudc khi ban
di qua, @m s6 budc chin dé& biét minh d3 di dudc bao xa,
thudng xuyén xac dinh minh di dudc téi ddu va con phai di bao
xa nua.

Ngudi tiép theo trong hang 1a chi huy ctia déi. & vi tri nay, ban
cling c6 co hdi tot dé ndm bit tinh hinh hién tai. Ban sé phoi
hgp chit ché véi linh trinh sat - ngudi da cung ban nghién ctu
ban d6 va chi ra nhitng ¢6t mdc quan trong cho biét chiing ta
dang & diau va con phai di bao xa. Thudng sau moi gid, ca dodi sé
diing lai nghi ngai khoang 10 phut, ngudi tién phong va chi huy
sé cing nhau phan tich ban d6, st dung la ban va xic dinh
chinh x4c vi tri ctia d6i liic nay.

Nhén vién dién dai 1a thanh vién ke t1ep dUng trong hang nga.
Anh can di gan d6i trudng dé truyen yéu cau ho trgd cac thiét bi
nhu mdy bay hay phdo khi can thiét. Nhu vay, ngudi nay cling
phai nim dugc day da thong tin. Anh sé quan sit ngudi tién
phong va déi trudng nghién cttu ban dd, 1ang nghe ho thao luan
vé khoang cach con lai dén muc tiéu, dia hinh ma ca d6i chuan
bi tién vao va khi ndo thi ditng lai 1an nita. Ngoai ra, khi chi huy
can bao cdo thong tin 1én cap trén — chang han nhu vi tri cia d6i
trong khoang cich dén muc tiéu - nhan vién dién dai luén 1a
ngudi thuc hién viée @6 nén anh ta sé nim rd tinh hinh.

Sau ba vi tri dau tién 12 dén xa thii sing mdy tht nhat. Day 1a vi
tri thudng dé bi mat lién lac dau tién trong d6i tuan tra. Vi cach
d6i trudng qua xa nén xa thl nay khong thé nghe dudc bat ky
cudc thao luin nao gitta hai ngudi di dau. Ké dén 1a linh cttu
thuong, nhu vay anh 13 ngudi diing thit nim tinh tit trén xuéng
va hau nhu hoan todn mu md vé vi tri minh dang diing cling
nhu tinh hinh hién tai.



Xa thli sing lién thanh s6 hai tiép noi linh cttu thuong. Thanh
vién nay con mat két ndi tram trong dén muc chi biét nhim mat
di theo ngudi phia trude. Chua hét, sau anh iy con nhiéu dong
doéi khac. Méi ngudi cit cich xa chi huy thém mét chut thi cang
md hd vé théng tin.

Ngudi cudi cung trong d6i hau nhu khéng nhin dugc chut tin
tiic ndo. Khi ban ndm dudc cang it théng tin thi cang dé gip
nguy hiém. Ban khong dinh hinh dudc minh dang ding dau,
con cach muc tiéu bao xa, thdi gian nghi ngoi ké tiép, nhiing
dang dia hinh xung quanh, liéu cé can leo 1én ddi cao hay vugt
séng khong. Ban chi biét 1am liii tién tdi va chiu dung su mét
mdi ngly cang dii d6i. Tinh than sa stt. Ban cam thay ca ddi sip
tan ra dén noi.

Tuy nhién, su kiét sttc va xuéng tinh than chua phai hiu qua té
hai nhat. Piéu té nhat chinh 14 tinh trang ngay ltic nay ctia ban.
Khi khong biét minh dang & dau, néu bi ké thi1 tAn coéng, ban sé
chay theo dudng nao? Néu tach khdi cac thanh vién khac, nguy
co bi lac 14 rat cao. Biét rd vi trf ma minh dang ding 1a théng tin
quan trong bac nhat trén chién trudng, viy ma ban lai khong cé.

Vi di tiing ddm nhin tt ca cic vi tri nén t6i hiéu rang cang
ding xa chi huy thi théng tin dén véi minh cang it éi. M6i khi
dudgc lam linh trinh sat, d6i trudng hoic nhan vién dién dai, moi
th trd nén rd rang hon rat nhiéu vi téi biét duge diéu gi dang
dién ra. Ngudc lai, khi bi xép xudéng cudi hang, cdm gidc nhu
minh dang bi chup mot cai ti trén dau gitta viing dat xa la. Téi
ghét cam giac do.

Do d6, bat cit khi nao nhin chtic trudng ddi tuan tra, ca trong
qua trinh huin luyén khi con 12 mét binh si rdi dén khi trd
thanh si quan chinh thic, gitt chtc tiéu doéi trudng, Trung d6i
trudng va chi huy don vi dic nhiém, téi luén phai ddm bao tat
cd thanh vién déu nam rd moi théng tin. Trong budi hop phan
c6ng nhiém vu, t6i nhac di nhic lai vé tam quan trong ctia viéc



truyén tin khi di tuan tra. T6i can chic chin 13 tat ca déu biét va
hiéu rd tuyén dudng ma ci déi dang di, tip trung cha y vao
nhiing dic diém dia hinh then ch6t ma t6i biét ai cling dé dang
xac dinh dudc. Sau d9, tai méi tram ditng chan doc dudng, t6i sé
mang ban d6 dén gip tiing ngudi va giai thich rang chung téi
dang & ddu, muc tiéu con cich bao xa va dia hinh sip di qua c6
dic diém gi. T6i cling kiém tra tinh hinh cfia cic déng doi: con
bao nhiéu nudc udng, chin ho cé khée khoéng, ho cd mét mobi
khong.

T6i 1am vay khong chi d& mang lai su thoai mai va hai long cho
thanh vién. Quan trong hon, viéc thiéu kién thiic vé chién
trudng sé giy nguy hiém cho moét dai ddi, trung d6i hay mét
don vi & bat ky quy mé nao. Nhitng d6i ngii nim rd thong tin sé
duy tri dugc tinh than hing hai va phan chin, chuin bi sin sang
va c6 thé hoan thanh nhiém vu mét cach hiéu qua. Trai lai, mot
d6i ngtt mi md tin tic déong nghia véi viée tham hoa dang chuc
chd ap dén.

Diéu nay khong chi ding véi cic cudc tuln tra trong quan ddi. §
bat ky tinh hudng linh dao nao, cung cap day da thdng tin cho
tat ca thanh vién ludn 1a nhiém vu quan trong nhat. Khi moi
ngudi khong biét minh dang & dau, sé di tdi dau va con cach
muc tiéu bao xa, ho sé bi hoang mang va mat phuong hudng. Ho
khong hiéu déng gdép ctia minh cé tac ddng dén muc tiéu chién
ludc nhu thé nao, din dén hiéu qua coéng viéc kém di. Tinh than
sa sut.

Pung ti gbc d6 clia ngudi 1ldnh dao, diéu khé nhat 1 thau hiéu
rang d6i ngii ctia ban khéng phai liic nao ciing thay rd nhitng gi
ban thay. Moi ngudi khéng dudc cung cap day di thong tin nhu
ban va that bat can néu tu gia dinh rang ho cé thé nim 16 tinh
hinh. Ban phai cht ddng cip nhit tin tic cho ci d0i, hiy lién tuc
gitip ho bam sat tinh hinh dang dién ra. Ban ciing khong thé cho
doi cap dudi chlt ddng héi minh vi rat cé thé ho con khong biét
ban than bi thiéu théng tin gi. Hiy nghi rang moi ngudi chua



biét gi ca chi ding gia dinh ngudc lai. Nhiém vu cfia ngudi chi
huy chinh 13 ddm bao ca d6i nam r6 tin tiic moi lic moi noi.

KIEM SOAT TIN PON

Néu t6 chtic ctia ban dang 1y lan nhiing tin dén that thiét thi
ban chinh 1a ngudi da tao mdi trudng cho chiing sinh s6i nay na.
D6 1a kiéu moi trudng thiéu thong tin. Néu ban khong dich than
cip nhit tinh hinh, moi ngudi sé tu suy dién va tam sao that
ban.

Do d6, hiy dén dau cac tin d6n. Gidng nhu trong cudc tuin tra,
ban cin ddm bdo tat ci thanh vién déu ndm rd moi théng tin.
Ban can sa thai vai ngu’d1> Hay giai thich ly do. Ban phai ngIIng
san xuat mot san pham? Hay cho ci do6i biét tai sao. Ban mudn
déng ctta mo6t van phong? Hay trinh bay nguyén nhan chinh
dang trudc ddng d6i.

Tat cd nhitng chd dé nay déu rat khé dé cap. Ta rat dé tim cé
thoai thac dé phdt 18 ching. Di nhién viée gift im ling va hy
vong khong cé ai dé y thoai mai hon rat nhiéu. Nhung chic
chin ngudi ta sé dé y va tu suy dién theo y kién chft quan. Sép
do6t nhién sa thai vai ngudi sao? “Chting ta phd san tdi nai roi!”,
tin don cé thé 1a nhu vay. Phai ditng sin pham nay u? “Chic
cong ty sap tiéu ting roi!”. Mot van phong bi déng clta u? Gid thi
moi viéc da ro6: “Chung ta sé phd san!”.

Diing dé tinh trang nay xay ra. Hay quyét liét ngin chin tin d6n
bang cach chlt ddng dén dau va théong bao thong tin chinh
thong véi dong @di. Hay trung thuyc, thang thin va kip thdi. Ban
cang chan chit 1au, tin that thiét cang lan rdng va khé kiém soat
hon. Ngudc lai, néu ban nhanh chéng chia sé thanh thit vé tinh
hinh ctia t6 chiic, moi ngudi cang dé dén nhan va han ché ric réi
khong dang cé.

DPUA RA HUONG DAN RO RANG



Néu nhitng quan 1y cdp dudi hodc d6i quin tién tuyén khong
lam dung theo yéu cau, ngudi dau tién ban can xem xét lai
chinh 13 ban thin minh. Van dé nay xay ra rat cé thé 1a vi ban
dua ra huéng dan khéng ré rang hoic bi sai huéng.

Dé cap dudi dé dang hanh ddng, cdc hudng din can don gidn, dé
hiéu va chinh x4c. Ban khong nhat thiét phai néi qua nhiéu.
Trén thuc té, viée chi dan quad chi tiét lai 1am moi viéc trd nén
r6i ram va kho hiéu hon. Mot diéu quan trong khac 1a chi thi can
truyén dat moét thong diép nhat quan d6i véi cac cap linh dao
trong t6 chiic, di1 cé thé cé su khac biét vé mit chi tiét.

Khi t6i 14 chi huy cia Pon vi Pic nhiém Bruiser dudc diéu dong
dén Ramadi, Iraq, nhitng quy tic giao chién can dudc giai thich
vdi cd d6i dé ho hiéu rd cach thic va thoi diém dudc phép tin
cong ké thit bang vii luc gy sat thudng cao hét stc phtic tap va
kho hiéu. Tai liéu hudng din dai ci chuc trang, stt dung toan
thuat ngit phap ly. Thong diép chinh chita day nhiing ti ngit dé
nham 14n nhu “Iuc lugng quin su va ban quan su cia ké thi” va
“can ddm bao muc tiéu mudn tiéu diét 1a muc tiéu quin sy hgp
phap”. Mot ngudi day dan kinh nghiém va khéng phai chiu ap
luc cé thé dé dang nam bit y nghia cia nhitng cum t nay. Tuy
nhién, véi mot nguiﬁ linh SEAL tré tudi dang hoat dong trén
chién trudng, viéc doc, phan tich y ynghia cta tai liéu roi ghi nhé
ndidung la cuc ky kho khin, nhat 1a dudi 4 ap luc cang thang cua
trin dau, chua ké ho con phai dua ra quyét dinh anh hudng dén
su sdng con clia ngudi khac.

Chinh vi vay, t6i da “chuyén ngﬁ_’ cic quy tac tan cong sang mot
ngbén ngu binh din hon dé ci d6i dé dang t1ep thu: “Néu budc
phai né sing, hiy chic chin ngudi ban sip ban 13 ké xau.” Hop
1y, don gian va dé hiéu. Khi quan sat nhitng ngudi khong cé muc
dich va ddng co rd rang, ching ta rat khé xac dinh ho cé thudc
phe thu dich hay khong Nhutng ké nay thudng c6é hanh dong
dang ngd va lam nhiéu viéc ngoai du dodn. Tuy nhién, néu
chiing bat dau ra tay vdi cac luc lugng lién minh thi ré rang d6 1a



phe tht1 dich. M6t khi ranh gidi nay bi xdm pham va hanh vi tdn
cong dé do mot ca nhan thuc hién thi cé thé xac dinh @6 1a ké
xau va can tiéu diét. Pay 1a quyét dinh don gidn ma moét tay
sung thudng phai thuc hién.

Mot yéu cau quan trong khdc 1a gitp do6i ngii ctia t6i hiéu dugc
tai sao viéc tuin theo quy tac chién dau lai quan trong dén viy.
T6i can giai thich rd rang véi ho: Néu cé mdt linh SEAL sét hai
hodc lam bi thuong ngudi dan vo toi thi sé gy ra &nh hudng
tiéu cuc nghiém trong dén moi nd luc cta tip thé trong chién
dich nay. Chting ta dén day 1a dé bao vé ngudi dan, vi vay viéc
gdy ra bat ky ton hai nao cho ho 13 di ngudc lai stt ménh va tuyét
d6i khéng chap nhan dugc.

Moi ngudi trong don vi tac chién ciia t6i déu hiéu rd hudéng dan
nay, ho nén nhu vy song thit khé dé dam bao tat ca déu tham
nhuan né. P& ddm bao diéu d4, ngudi chi huy khéng chi ding
lai 3 viéc héi xem ho cé hiéu hay khong. Thudng thi moi ngudi
sé gat dau dong y vi khong mudn thita nhin minh chua hiéu.
Cach kiém tra tot nhat 1a yeu cau ho tu giai thich lai huong dan
VIIa r01 Thém chi ban c6 thé dat ra mot sO tinh huong va yéu
cau cap dudi xit Iy. Néu ho xt1 Iy tot nghia 1a d3 nidm rd quy tac.

Ngoa1 ra, ban cling can dua ra huéng dian qua cang nhiéu kénh
giao t1ep cang tot. GUi vin ban. Trao ddi truc tiép. Quay lai video
dé€ moi ngudi xem di xem lai. Nhac nhd thong diép trong cac
cubc dién dam. Dong thoi yéu c:au quan ly cap dudi lam tuong
tu. Moi ngu:ol sé c6 nhiing cach t1ep thu thong tin khac nhau; vi
vay, hiy truyén dat theo tat ca cic kénh ma ho dé ndm bat nhit.

NOI SAO THI LAM VAY PI!

“Néi sao thi 1am vay di!”, thinh thodng bd me sé quat con cai
nhu thé. Don dep phong di. Phai vé nha trudc 10 gid. Rta chén
di. Nhé d6i mii bdo hiém khi trugt van day. Néi sao thi ci lam
vay di.



Néu thudng ra 1énh cho con cai nhu vy, ban cling cé thé vo tinh
dung cach ndi tuong tu véi nhan vién ctla minh. Nhu vay la
khong 6n. Thim chi, ban cfing khéng nén néi chuyén véi con
cai theo cach nay.

Hiy cung phan tich vi du vé ciu chuyén trugt van. Ti sdng sat
mdt bii bién & mién Nam California. Tai day, trugt van 1a mét
mén thé thao rat dude ua chudng. Cac ki thuat trugt va nhiing
pha nhao 16n ngoan muc dung 1a ngoai stc tudng tugng va cé
thé gy nguy hiém. Trong d4, rti ro 16n nhat 1a dap dau vao via
hé. Do d6, d6i mii bao hiém dung 1a mot 16i khuyén chi 1i.

Nhung néu ban néi véi mét dita tré: “Bd bao ddi mii 1a phai ddi
mii.” Liéu né cé ving 16i khéng? Di nhién, néu ban diing d6 theo
do6i va bat bude diia tré phai nghe 16i, né cling sé ngoan ngoin
d6i vao théi. Nhung sau khi 16n thém vai tudéi va choi mét minh
v6i ban bé, dia tré van sé nghe 18i chtt? N6 sé sdm nhin ra viéc
d6i mil bdo hiém rat khé chiu, néng nuc, cé chut cong kénh, va
quan trong nhat 1a khéng “ngau”. Do d6, ngay khi dita tré thoat
khoi tAm mat cfia ban, ching sé cdi mii ra ngay. “Néi sao thilam
vay di!” - cAu ménh 1énh nay chang cé chut trong luong nao khi
t6i khong cé mit & d6 dé gidm sat.

Nhung néu ban kién nhin giai thich véi con 1y do tai sao phai
d6i mi bao hiém, vé nguy cd bi té khdi van trugt va dip dau
xudng dat thi két qua cé khac di khéong? Néu ban dit con dén
bénh vién va dé cho bé théiy nhfing dita tré khac cling gap phai
tai nan tuong ty, bay gld dang nam trén giudng bénh vi ndo bi
chan thuang niang né, mat kha nang di ding, ndi chuyén va
chim séc ban thin, liéu con ban cé biét sg hon khéng? Vi néu
ban dua con ra nghia trang va chi cho bé thay ngdi mo cia mot
ciu bé 10, 11 tudi da qua ddi vi tai nan trugt van, con ban sé bi
an tugng manh mé chit? Chac chan roi! Rat cé thé con gai ban sé
tu gidc d6i mil va tham chi con khuyén khich ban bé 1am theo
niia. Piéu 1am nén su khac biét chinh 13 giai thich tai sao viéc
ban dang yéu cau c6 bé thuc hién lai quan trong dén vay.



RO rang, 4p dit khong phai 1a cach hiéu qua dé thuyét phuc
ngudi khac 1am theo mong mudn ctia ban, cang khéng phai
phuong phép linh dao sang suot. Du diéu nay nghe cé vé hién
nhién nhung ban van sé bt gip cach ra 1énh d6 dudi nhiéu hinh
thic khic nhau: “Pay 1a 1énh cua t6i”, “Pay la du an cta to6i”
hoic “Anh 13 cap dudi clia t6i ddy”. Pay déu 1a cach néi khac cia
ciu “Bao sao thi ctt 1am vay di” va déu khong mang lai hiéu qua
lanh dao. Chiing khéng khuyén khich cap dudi ctia ban nd luc
hét minh dé& hoan thanh nhiém vu. Ho chi may méc 1am theo
ménh 1énh ma khéng dau tu chtt tim huyét hay su kién tri nao
vi khong that su hiéu dugc 1y do tai sao phai 1am nhiing viéc
nay.

bung ldnh dao nhu viy. Thay vao d6, hdy giai thich cho cac
thanh vién hiéu tai sao ho can 1am mot viée gi d6, va tai sao nén
thuc hién theo cach nhu viy. Hiy néi vé tim quan trong ciia
moét nhiém vy, hanh d6ng hoic quy trinh va tic déng ctia né
d6i véi cd nhém, véi cdng ty, véi sit ménh chung cling nhu véi
tung ca nhan.

Ngoai ra, ban khéng nén ap dit y kién cia minh 1én ngudi khac
vi rat cé thé ngudi sai 1am chinh 14 ban. Khi cap dudi chit van vé
ly do thuc hién mdt nhiém vu hodc tai sao lai chon mét phuong
phéap nao dé va ban chi dap qua loa “ n01 sao thi lam vay di”, tic
la ban khong hé b1et ciu tra 16i. Néu ngay ca lanh dao cling
khong biét vi sao can 1am viéc nay, vay cd gi phai thuc hién né?

Toi tu’ng lam viéc v8i mét cdng ty c:ong nghé phan cing. Ho
muodn khéi dong dut 4n 16n dau tién ctia minh. Glong nhu nhiéu
cong ty non tré khac, ho roi vio tinh trang thiéu ngudi thia
viéc. T6i phai gidi thich véi mot nhém ki su 1é6n va ddi ngii diéu
hanh, trong d6 cé ca Gidm déc diéu hanh, vé tam quan trong
clla viéc hiéu rd tai sao ban lai 1am nhiing viéc hién tai. T6i
khuyén cac ki su then chét ring néu khéng hiéu nguyén nhan
can thuc hién mét nhiém vy, ho can héi lai gidm sat.



Mot ngudi lién héi lai: “Nhung néu gidm sat ciia téi cling khong
biét thi sao?”

“Vay thi héi 1én cap trén nita”, toi dap.
“L3 ho cting khong biét thi sao?”, anh ta bat lai.

“Anh hiy hdi cap trén tiép theo, va tiép theo nita, cho dén khi cé
ciu tra 16i mdi théi.” Sau do, t6i nhin sang vi CEO va héi: “Véi tu
cach 13 CEO va dang cd ging dua thiét bi ra thi trudng, anh cé
mudn nhan vién nd luc 1dm mét viéc ma khdng mot ngudi nao
trong nhém hiéu dudc tAm quan trong ctia né khéng?”

“Khong, chic chian 13 khéng réi” Vi CEO dap. “Vi khoi lugng
coéng viée can 1am cho dgt ra mit nay rat nhiéu nén chtng téi
mudn mdi mdt ngudi phai phu trach nhitng nhiém vu thit su
quan trong. Néu khéng c6 quan 1y nao giai thich dudc tAim quan
trong ctia moét hanh doéng d6i v4i muc tiéu chung, cic ban
khoéng can thuc hién né.”

Nhu vay, viéc gidi thich ly do khong chi ddm bao cho déi ngi
thuc hién hiéu 16 nhiém vu ma con tranh lang phi thdi gian va
ngudn luc vao nhiing thit khéng thit sy quan trong. Cach 1inh
dao 4p dit s& 1am mat di tat ca 1gi ich d6. Néu ban nhan théiy
minh hay ralénh cho thanh vién thi hay dLIng ngay lai, danh gia
tinh hinh va ly giai nguyén nhan that sy can tién hanh nhiém

vu d6. Piéu nay khong chi can thiét cho cip dudi ma con cho
chinh ban.

“NHIEM VU NAY €O LOI iCH GI CHO TOI1?”

T6i vita mdi c6 phan chia sé véi hau hét ddi ngli nhan vién clia
mdt tip doan 18n vé Nguyén tic chién dau va Chiu trich nhiém
tuyét doi. Sau khi két thiic budi néi chuyén, vi CEO lién ding
day chia sé vé thanh qua cdng ty di 14y lai von va 1an dau tién
thu vé dudc 10i nhuin sau hai nim. D6 13 mot khoan tién kha
16n khién cac c6 dong hét stc hai 1ong. RS rang, 6ng rat hao



hiing véi két qua nay. Nhung trai véi ky vong ctia 6ng, moi
ngudi chi ngdi im ling nghe, khéng moét tiéng chic miing hay
vO tay dap lai su nhiét tinh ctia CEO. M6t su yén ling ky quic
day ngdt ngat, khéng hé tuong xing véi nhiét huyét clia ong.
Khi vi CEO nay phat biéu xong, thai @6 cia 6ng va ddm ddng cé
mot su chénh 1éch ro rang.

Ong budc xudng san khau, hét stc boi rdi trudc vé thd ¢ clia cac
déng nghiép. Téi cé thé nhan ra nét bang hoang cfia 6ng vi su
diing dung ctia d6i ngli nhin vién va ban ldnh dao. Ho khéng té
ra phan khéi trudc sy xoay chuyén ngoan muc ma céng ty viia
trai qua cling nhu s6 1¢i nhuin di dudc giti dén nhiing cd dong.
Vi CEO, COO va t6i trd vé vin phong dé thao luin.

“Moi chuyén khéng nhu t6i mong dgi,” vi CEO 1én tiéng trudc.
“T6i cling bat ngd”, vi COO tiép 15i.

“La 181 ctia t6i” tdi 1én tiéng. “Lé ra tdi nén xem qua bai phat
14
biéu ctia anh va suy nghi k{ hon vé nd.”

“Bai phat biéu clia t6i cé van dé gi sao?”, vi CEO héi. “Chi néi
toan tin tc t6t t6i ma. Ching t6i di cat gidm chi phi. Tinh gidm
nhiing nhin su khéng can thiét. Thim chi téi con giai thich Iy
do dang nhu 16i khuyén ctia anh. Su thuc 1a ching t6i dd lam
moi thi dé tao ra 16i nhuan kia ma! Va céng ty d3 dn nén lam ra,
bat dau sinh 16i 1an dau tién sau hai nim hoat ddng! Ho khéng
thich ché nao chir?”

Vi CEO ndi rat ding. Tl 1ap trudng clia 6ng, toan bd nhitng diéu
dé déu 14 tin tdc tot lanh. Van dé 1a 6ng khong hiéu duge suy
nghi ctia nhan vién khi nghe nhiing 16i d6 vi khéng ding trén
quan diém cfia ho. CA tbi cling chua kip lang nghe v kién cfia
moi ngudi nén khéng ludng trudc viéc nay. Do do, tbi gidi thich
v3i Ong.



“Van dé khong nam & chd tin tot hay tin xau. Chi cé diéu goc
nhin ctia cap dudi khac véi géc nhin ctia anh. Sudt may thang
qua, t6i di 1am viéc véi cac 1dnh dao va quan ly truc tiép. Ho
nhin nhin theo cich khéc. Khi anh néi: ‘Ching ta da gidm bét
chi phf’, ho lai hiéu 1a: ‘Ong &3 cat bd nhiing nguén luc va vat
liéu thiét yéu trong cdng viée clia ching t6i. Khi anh néi:
‘Chung ta d3 gidm bién ché nhitng nhin su khéng can thiét’, ho
lai nghe thanh: ‘Ong da sa thai ban bé ctia ching t6i va bay gid,
cong ty bi khan hiém nhan luc hon bao gid hét.’ Tham chi, khi
biétnguyén nhdn clia nhitng hanh déng nay: ‘Lan dau tién sau
hai nim, coéng ty thu vé dudc 1di nhuin, ho lai hiéu thanh:
‘Nhitng c6 déng tl trén trdi roi xuéng dang hudng so tién ma
chiing ta vat va 1dm mdi kiém dudc.’ Géc nhin ctia ho va cia anh
qua khac biét nhau, vi vy anh can trinh bay lai sao cho ho dé
hiéu.”

T6i ¢ thé nhan thiy vi CEO di v& 18 ra van dé. “Nhung théng
diép von 1a nhu vay. Su that ludn 12 su that va day 1a moét thong
diép tich cyc. Lam sao t6i cé thé ‘bién taw’ cho né tot dep hon
niia? Cong ty 1am in phat dat va 1¢i nhuin 1a khodn tién ma cac
c6 d6ng ré rang dudc hudng. Quy luit kinh doanh 13 viy ma.”

T6i kién nhan giai thich: “Nhu t6i dd ndi, anh can ding trén lap
trudng ctia ho dé tim cach truyén dat sao cho pht1 hdp. Chiing ta
can tao ra mdi lién két gitta d6i ngli nhan vién va cac 1y do nay.
Su lién két @6 c6 thé 1a: Vay 14 sau hai nim, 1an dau tién céng ty
ctia chung ta di thu dudc 10i nhuan. Nhu vy, ta c6 thé dau tu
va0 quang cdo nhiéu hon. Cang dau tu vao quang cdo thi cang
thu hut duge nhiéu khach héng tiém ning, tit @6 tao ra nhiéu
khach hang that su. Khi cé nhiéu khach hang hon, s lu0ng
hang ban dugc sé ting 1én con chi phi san xuit thi glam xudng.
Luc dé, ta c6 thé dua ra muc gia canh tranh hon. Gia cang hap
din, san pham cang dat hang, chi phi san xuat lai thap xudng...

chu ky tang trtIdng nay clt tiép tuc nhu vay. Pay chinh 13 con
dudng phat trién clia cong ty. Khi cong ty lam in phat dat, cac
ban khoéng chi duge ddm bao viée 1am 6n dinh vé 1au vé dai ma



con c6 thém nhiéu cd héi - gia ting trach nhiém, béi dudng
nang luc lanh dao va nang cao thu nhap. b6 mdi 1a ly do tai sao
16i nhuin lai quan trong d6i véi tat ca nhitng ai dang ngbi trong
khan phong nay. Khi t6 chtic nay thanh cdng, moi thanh vién
cling sé thanh céng, vé phuong dién su nghiép 1an tai chinh. Vi
viy, t6i xin chin thanh cdm on tinh than 1am viéc hing say va
su cong hién clia tat cd cic ban. Khi mét ngudi thanh cdng, tip
thé sé thanh cong. Va khi tap thé thanh céng thi mdi thanh vién
trong d6 cling thanh cong.”

T6i khéng can gidi thich thém gi nita. Vi CEO di hiéu ra van dé.
“Pugc rodi, toi sé glti email cho nhin vién va giai thich lai mét
cach hop Iy hon. Thim chi can quay video nita. T6i d3 bd 16 mot
co hoi tot nhung sai lam nay van cé thé stta chita dugc.”

“Anh cé thé, that ddy.” Thé 1a ching t6i ban bac véi nhau dé tim
cach truyén dat thong diép mot cach hiéu qua nhat cho ca cong
ty.

Pay la mét bai hoc kinh nghiém cho tat ca cic nha lanh dao.
Viéc gidi thich cho nhan vién h1eu Iy do hanh dong dung la  quan
trong. Nhung ly do dé phal gan bé mat thiét véi tat ca moi
ngudi. Thanh cdng cfia “t6 chiic” hay “16i nhuén cho hdi déng c6
déng” khéng phai 13 ddng Iuc quan trong d6i v4i nhan vién.
Thay vao d96, ban hay nghi xem muc tiéu va két qua dé mang lai
lgiich g1 cho ca déi. Hay glal thich né that ro rang NhLIng ngu:dl
truc tiép thuc hién cé thé khong quan tim dén sd tién ma cac co
dong sé nhan dudc. Ho sé dé y xem viéc gia ting 1di nhuan cé
gitip minh dam bao cdng viéc 6n dinh vaA md rong cd hoéi thing
tién hay khong.

Doi vébi cac hoat ddng quan su cling tuong tu. Ban khong chi can
giai thich vé& tAim quan trong chién ludc ctia mdt nhiém vu ddi
véi dat nudc ma con tic déng clia né dén quin doi tién tuyeén,
chang han: “Nhiém vu nay sé ngin chin nhiing cudc tan cong
bang sung cdi clia ké thi1 vao cin ct clia chiing ta” hoic “Nhiém



vu nay sé lam suy giam kha ndng thu thép théng tin tinh béo
cung nhu kha ning bat ngd tap kich chung ta”, hay dua ra mét
goéc nhin bao quat hon, vi du: “Néu ta cé thé chan dung quan
dich ngay trén dia phan cda chiing, chiing sé khéng c6 cg hoi
bén mang dén dit nudc chiing ta, nhu vay, gia dinh ching ta sé
dudc an toan.”

Bat ké nhiém vu hay muc tiéu d6 14 gi, ca d6i ngl déu phai hiéu
dugc né cé tac ddng tich cuc ddi véi ho nhu thé nio. Vi vy, ban
phai giai thich su lién két &6 mdt cach thang than, rd rang.

LAM SAO NOI THAT NHUNG KHONG MAT LONG

Khi can phe binh cap dudi, ban phai thit thin trong va té nhi.
Néu ban thang thing ch1 trich nhu déi nudc lanh vao ho, ho sé
chong d6i va khoé 1ong tiép thu gép y dé. Vi vy, hiy tim cach néi
khéo 1éo hon.

Thit nhat, hiy thit sy quan tdm dén thanh vién ctia minh. Khi
cdm nhin dudc tdm 1ong ctia ban, ho sé dé dang chap nhan 15i
phé binh hon. Budc tiép theo, nhan trach nhiém khi cé van dé
XAy ra. Di nhién, tat cd cdc nha linh dao déu can ap dung
nguyen tac Chiu trach nhiém tuyet doi. Khi gop y cho cép dud;,
ho ciing cé thé van dung mot sd chién thuit dé nguyén tic nay
dat dugc hiéu qua cao. Cach thuc hién nhu sau:

- Thay vi néi: “C4u da lam tré han du 4n nay r6i”, hiy néi: “Téi c6
thé ho trg hodc cung cap ngudn luc nao cho cdu dé ching ta
hoan thanh du 4n nay dung han?”

. Thay vi néi: “Chi da khong dat dudc muc tiéu ma nhiém vu dé
ra”, sao ban khéng néi: “T6i nghi minh chua giai thich rd véi chi
muc tiéu clia nhiém vu nay. Biy gid chi da hiéu r6 chua?”

- Thay vi ché trach: “Sy thiéu chuyén nghiép ctia anh d khién
khach hang nay quay sang ting h{ d6i thi clia chung ta,” hdy
thl ndi: “Téi nghi minh d3 qua dé dai vé tadc phong lam viéc ctia



moi ngudi. P6 13 mot trong nhiing 1y do khién ta ddnh mat
khéach hang via roi vao tay doi tha.”

Nhung ban cin luu y mét diéu quan trong, ddy khéng don
thuan 1a nhitng thii thuat dé thuyet phuc cap dudi nghe 1Gi ban.
bé khong phai 13 muc dich then chét. & diy, muc dich then chdt
ctia viéc nhin trach nhiém la ban phal thit sy tin tudng vao
nhiing diéu minh dang ndi. Ban nén y thic dudgc chung vi
nhiing khang dinh day trach nhiém nay khéng chi 1a 15i néi
chét 1udi dau méi. Ching 13 su thit.

T6i thudng nhan dudc cau hoéi: Liéu cé tinh huéng nio ma ngudi
ding dau khoéng phai chiu trach nhiém hoan toan vé két qua
ctia @i ngit hay khéng? Cau tra 16i 1a khong. Néu mdot déi ngii
hoat d@dng khong tot, @6 chinh 14 16i ctia nha linh dao. Ho di
khong dao tao va hudng din cho cac thanh vién vé cich thic
thuc hién cong viéc. Néu mdt nhém khong danh thoi gian cho
viéc dao tao, nghia 1a ngudi trudng nhém chua uu tién cho hoat
doéng nay hoic khéng bio cdo 1én cip trén dé yéu cau su hd trg
can thiét. Néu cé thanh vién nao d6 khong & ning luc thuc
hién nhiém vu dudc giao, tuc 13 ngudi chi huy chua lam tron
trach nhiém loai bd nhiing ngudi yéu kém.

Tinh than trach nhiém can phai dugc thé hién mét cich manh
mé. Chi cé nhu vy, né méi dudc lan truyén trong doi ngu Khi
nha lanh dao héi: “Téi cé thé ho trg hoic cung cap nguon luc
nao cho ciu dé ching ta cé thé hoan thanh du an nay dung
han?”, cap dudi thudng sé tra 18i: “Vang, ding ra t6i cé thé phan
cong ngudi khac trong mot phan ctia du dn. Thuc té 13 néu tbi
1ap ké hoach t6t hon va tin dung thdi gian hiéu qua hon, cé 18
chiing ta d3 hoan thanh ddng han. T6i sé khong bao gid dé viéc
nay xay ra mdt 1an nita.”

Vay 12 van dé di dudc giai quyét.



Tuy nhién, chic chin sé cé nhiing trudng hop thanh vién cta
ban van chua hiéu minh dang bi phé binh “béng gié”. Lic nay,
ban can gép ¥ thang than hon, nhung di nhu vay, ditng qua gay
gat ma hiy thé hién su té nhi. Dudi day 14 mot so vi du phé binh
truc tiép hon nhung van khéng sa vao céng kich ca nhan:

Cach phé binh truc tiép nay cé thé gidi quyét van dé nhung
trong trudng hop van chua hiéu qua thi cin phai nghiém khic
hon nita. Nha 1inh dao cé thé cdnh cdo ring néu tinh hinh con
tai dién thi thanh vién dé sé bi phat. Gid stt nhu vay van chua du
thi sao? Liic nay ngudi chi huy can theo déi chit ché va soan vin
ban hudng dan cho cap dudi, néu ra chinh xac van dé cta ho,
nhiing ky vong can dap tng, bién phip khic phuc va hau qui
néu ho khéng hoan thanh dudc yéu cau.

Pén muc do6 cu6i cung, nha lanh dao kh6ng con nhiéu phlIdng
an dé giai quyet niia. Néu thanh vién nay van khoéng dap Ung
dugc tiéu chuidn, nhiém vu clia ngudi dLIng dau 1a loai ho ra
khoi vi tri hién tai, phan céng vao moét vi tri khac phu hgp véi
nang luc hoic sa thai khoi d6i.

KHEN NGGOI CHUNG MUC

Trong thdi gian 1am chi huy Pon vi Pac nhiém Bruiser, trudc khi
trién khai tac chién, ching t6i da tién hanh chudi dao tao toan
dién, bao gdm nhiéu hoat ddng huin luyén chién thuat khac
nhau dé chuin bi sin sang cho nhiing tran chién thuc té. Mot
trong nhitng hoat d6ng huin luyén co dong va khit khe nhat
chinh 14 can chién hay goi tit 1a CQC. N6 bao gc"Sm viéc khéo léo
xam nhap cac toa nha, tiéu diét gon quan dich, gidi cttu nhiing
ngudi dan vo toi va con tin, cudi cung an toan rdi khoi dé.
Chung t6i huan luyén bang dan that, thudc nd thit va tham chi
thuc hién ban tia that. Tat ca nhiing yéu td dé tao nén mdt dot
huan luyén day ap luc, do6i héi mbi thanh vién phai né luc toi da.



Chung t6i di c6 mot don vi dic nhiém rat cting. Ban lanh dao
cap cao cuc ky thdong minh va cé tinh than doan két. Nhiing chi
huy cap trung viia trd vé tit cac ddt tac chién. C4c anh linh mdi
thi khiém tén hoc hdi va hing hai 1am viéc. Ching t6i quyét
dinh dau tu thém thdi gian va cdng stc dé chuin bi that chu
d4o. Tham chi trudc khi chudi dao tao bat dau, ca d6i da ra soat
va dién tap lai cic quy trinh hoat ddng cc ban sé dugc ap dung
trong viéc bao vé tda nhi. Chung tbi tuin theo bdn Nguyén tic
Chién dau. Thi nhat, luén tan dung chién thuit Yém trg va Di
chuyén. Thtt hai, d@m bao ké hoach va cac phuong tién, thong
diép lién lac that don gidn. Thi ba, xac dinh nhiing van dé quan
trong nhat, Sap xép thi tu vu tién va Trién khai tuan ty. Cudi
ciing, 4p dung triét dé phuong phap Chi huy phﬁn quyén cho
phep moi thanh vién tu chu hoat dong duta trén mutc d6 nim bat
vé nhiém vy va mong mudn cla cap trén, tit d6 dua ra nhiing
quyét dinh can thiét.

B6n nguyén tic nay phat huy hiéu qua rat tot. Tai tda nha “t{
than” - khu cao 6c rong 16n véi nhitng buic tudng day ké ban tia
an nap, dia diém ma cac Biét d6i SEAL va nhiing d6i ngii hoat
dong dic biét khac thudng st dung dé tip luyén can chién -
chting t6i da 1am rat t&t. Di nhién, viéc sai sét 13 khong thé tranh
khéi va khong phai Idc ndo chiing tdi cling phéi hop in y véi
nhau. Mbi khi pham 18i, bat ké 13 do ca nhan hay ldnh dao,
ching t6i déu nhén 16i, tim ra gidi phap va gidi quyét cang
nhanh cang tot. Khi moét thanh vién gip su cd, ca d6i sé dong
vién ho, danh thém thdi gian luyén tip va gitp ho bait kip tién
do ctia nhém.

Pén cudi tuan thi hai, ngudi hudng din sé giao cho ching tbi
mdt nhiém vu vé cling phtc tap. Vita phai xtt Iy nhiéu tda nha,
nhiéu vu vi pham cting mét ldc, vita phai linh hoat di chuyén.
Tinh hinh hét stic hén loan. Tuy nhién, don vi dic nhiém ctia
chiing t6i d3 ndm rd va kiém soat dudc tinh hinh. Gidi quyét dit
diém van dé. Muc tiéu bi tiéu diét. Moi thit dudc thuc hién mot



cach nhanh chéng, can thin va hiéu qua. Ching t6i dd xuat sac
hoan thanh nhiém vu.

Nhung sau d6 mét thdm hoa bat ngd 4p dén. Khong phai vi ké
thu hay trd ngai nao ma chinh 13 vi cai t6i cta tap thé.

Sau khi két thdc hoat dong tip huin, ching t6i tip hop quanh
ngudi hudng dan dé tong két kinh nghiém. Ho nhic dén mot vai
sai s6t khong dang ké nhung mot huan luyén vién cip cao, vi
chi huy day dan kinh nghiém ding kinh d3 ding diy va thot
1én: “Pay 1a don vi dic nhiém gidi nhat chiing t6i ting gip &
day! Cac ban déu rat xuat sic!”

Vai tiéng huyt sdo dic y vang 1én trong hang ngii; 1am sao ma
khéng sung sudng khi nghe nhiing 16i tin duong nhu vay.
Nhung ching ngay 14p ttc khién t6i giadt minh. T6i e ngai rang
su khen ngdi d6 sé thoi phong cai téi clia dong d6i va 1am cho ho
bi xao nhang.

“T6i udc gi 6ng dung ndi nhu vay,” téi ndi vdi vi chi huy khi di
bén canh 6ng ay. “N6 sé 1am moi ngudi mat cdnh giac.”

Ong lic dau phti nhén: “Khéng sao déu, ho sé& chang bi 4nh
hudng gi.” T6i cau mong 6ng iy ndi dung, nhung su thit thi
khong phai vay.

Dgt xAm nhip vao tda nha tiép theo 13 mdt tham hoa kinh
hoang hon bao gid hét. Bin trit muc tiéu. Cac thanh vién di
khoéng don sach moi ngdc ngich hoic bd qua nhitng nguyén tac
co ban ciia quy trinh hoat déng. Khong tién hanh diém danh.
Nhitng ké tan cong bi mic ket trong cic diy hanh lang va phong
6c. Nhiém vu khong duge hoan thanh. P6 13 mot that bai khong
thé chéi cii, trdi ngudc hoan toan véi thanh tich gan nhu hoan
hao ma chiing t6i vita mdi thuc hién. Lic bay gid, ca d6i trd nén
hon loan.



Sau @6, chung t6i lai tap trung & chd ngudi huéng din dé nghe
tc”;ng két. Ho khién trach vé hang loat sai 1am va thiéu sét, dc“)'i
vdi tung ca nhén lan nha lanh dao. Nhung khong ai trong sO do
néi ding van dé cot 18i, vi vy téi quyét dinh xen vao ngay cudi
phan phé binh.

“Cac anh cé mudn biét chuyén gi di xay ra khong?”, t6i héi ca
d6i. Khong mét ai tra 10i. “DPé t6i néi cho moi ngudi biét. Cac anh
di trd nén tu min. Lan trudc, vi Téng Chi huy di khen ngoi
chiing ta hét 15i. Ong ay rat tit té va doéi khi, ta cling can nhan
dugc nhitng phan héi tich cyc nhung van dé nghiém trong nam
& chd cac anh d3 dé tAm dén né qua nhiéu. Cac anh tin vao diéu
d6 va bi mat tap trung. TAt cd moi ngudi. K& ca tbi. Chung ta da
qua chlil quan, mat cdnh gidc nén dan dén that bai. Nao, bay gid
hiy quay lai d6 va tiéu diét muc tiéu. Quyét liét. Chinh xac. Doc
hét stic minh. Khéng dé xdy ra sai sét. Tuyét d6i khéng. Con ai cé
cau hdi khdng?” Khong mét ai 1én tiéng. “Dudc rdi, hiy chuin bi
san sang va lén dudng thoi.”

Chung t6i d3 thuc hién ding cam két. Ca d6i trd lai tdoa nha va
hoan thanh xuat sac nhiém vu dung véi ning luc cia minh.

Chung t6i rut ra dudc mét bai hoc quy gia, hay néi chinh xac
hon 14 hoc thém lan nita, vi tbi da thay viéc nay lip lai nhiéu 1an
trong thdi gian phuc vu tai Biét d6i SEAL. Ban phai thit thin
trong khi dua ra 18i khen. Viéc khen ngdi qua nhiéu chi khién
ngudi khac gidm bét tinh than nd luc, dit c6 chd ¥ hay vé tinh.
Néu diéu nay tic ddng 1én cd mot nhédm, ban sé thay hau qua
ctia né ghé gdm dén miic nio.

Di nhién, ta vin nén ddéng vién khi can thiét nhung hiy khen
ngoi mot cach chiing muc va dua ra muc tiéu mdi ma ca ddi can
tiép tuc phan dau dé dat dudc. Thay vi ndi: “Pay 1a don vi gidi
nhit ching t6i tiing huan luyén!”, hiy néi: “Cac ban 1a don vi
dic nhiém xuat sic nhat tiing hoat déng & ddy. Néu moi ngudi
c6 gang hon niia thi chiing ta sé cting 14p nén mot tiéu chuin



mdi. Hay thit rat ngin thdi gian bao vé tda nha thém hai phut
xem sao.” Nhu vay, cac thanh vién sé cé dich dén mdi dé chinh
phuc. Ho sé muon bttt pha hon niia.

Nhung moét diéu quan trong khong kém 13 diing trd thanh mot
nha 1anh dao chi biét doi hdi chit khoéng bao gid hai long vé
thanh qud cfia cap dudi. Néu méi 1an ci d6i hoan thanh tot
nhiém vu, ban lai dit ra muc tiéu cao hon thi c¢é thé 1am cho ho
nan chi. Moi ngudi cam thay cing thing va khong muén nd luc
niia vi biét minh sé khéng bao gid thuc su di téi dich.

Pé tranh viéc khen ngdi phd truong, mot trong nhiing cich ma
t6i thudng ap dung 1a truc tiép ghi nhan céng lao cfia c4 nhin
thay vi khen ca nhém. Thay vi ndi: “Céc ban di thuc hién hoat
doéng nay rat xuat sac”, téi sé néu dich danh titng ngudi cu thé.
“Mike, cdu dé tham nhép va don sach moi chudng ngai vat. Rat
tot Jim, cau phu trach lo 11eu 6n thda cho ngudi dan. Cau xt Iy
rat gon gang. Ba ngudi yem trg dang sau muc tiéu cling hoan
thanh xuit sac nhiém vu.”

Viéc khen ngoi cu thé tiing ngudi va déng gép ctia ho cho thiy
téi rat an tugng vé két qua chung. Nhung tbi sé khong tan
duong mot cach vd thudng vé phat dé bat ky ai cling c6 thé
nhan 13 c6ng stic ctia minh. Néu mudn dudc toi cong nhin, ban
phai nd luc hét stic. Sau khi nghi huu, téi di nghe nhiing ngudi
linh ké rang ho rat hy vong dudc t6i khen ngoi. Ho nd luc hét
minh trong moi nhiém vy v6i hy vong nhan dudc 16i tan duong
tl t6i. Moi lac nhu vay, ho cam glac nhu minh that xing dang
vdi thanh qua ay va t1ep tuc co gang hét stic dé c6 dudc su gh1
nhin d4. Néu thai d6 ciu tién nay dudc nhan réng trong ci
nhoém, két qua tu khac sé vugt trdi.

Vi vy, hiy nhd rang 18i khen 13 mét céng cu nhung can thin
trong khi st dung né. Néu qua lam dung, moi ngudi sé sinh ra
tyu man va ngl quén trén chién thang. Ngudc lai, néu khong
nhan dudc su ddng vién xing dang, d6i ngii sé xudng tinh than.



Nhu vay, khi nhan thay cic thanh vién dang chan nan va mat
nhué khi, viéc khen nggi dung ltc, dung chd cé thé danh thic
nhiét huyet trong ho. COn néu moi ngudi cé biéu hién 10 13, tu
tin thai qu4, vai 16i phé binh diing trong tam sé nhic nhé ho tip
trung trd lai. Nhung du stt dung cach nao di nita, ban phai luén
nhd rang minh 13 chi huy, vi vy, moi 18i ndi ctia ban sé& anh
hudng dén hanh vi clia cdp dudi va ca d6i nhiéu hon tudng
tugng. Hiy uén ludi bay 1an trudc khi néi.

NUOI DUGNG HY VONG
“Hy vong thdi tiét sé 6n dinh.”
“Hy vong quan dich khéng bé tri linh gac & vi tri d6.”

“Ching t6i mong 13 d6i thd canh tranh khong nhay vao xiu xé
thi phan trong khu vuc nay.”

Nhiing cdu néi nhu vay ro rang 1a khong hiéu qua. Trong quin
d6i, chting t6i c6 mét cau thé nay: Hy vong khéng phai 13 hanh
dong. Ban khong thé dua vao hy vong. Ban phai 1ap ké hoach.
Cin nhic cic phuong an du phong. Nam bat nhiing diéu kién cé
16i cho minh. Ban khéng thé budc niém hy vong chiu trach
nhiém 1én ké hoach hay trién khai hanh déng.

Nhung niém hy vong lai déng vai trd quan trong trong viéc 1anh
dao va gianh chién thang. Mic du hy vong khéng phai 12 hanh
doéng hay yéu t6 then chdt trong viée 1ap ké hoach nhung né
phai dudc nung nau trong trai tim va khdi éc cia nhitng ngudi
thuc thi nhiém vu. Néu khong tin tudng minh sé thanh cong,
ho sé& khé duy tri y chi viing vang. Thiéu hy vong, con ngudi sé
sém dau hang trudc thit thach.

Chinh vi vdy, ban phai chiu trdch nhiém khoi diy va duy tri hy
vong trong d6i ngil clia minh. Hiy giai thich cho déng ddi hiéu
14 ho hoan toan cé thé gianh chién thang va bang cach nao. Néu
muc tiéu cudi ciing con qua xa, hiy dit ra mot s6 muc tiéu ngan



han, kha thi dé cic thanh vién biét minh c6 kha ning chinh
phuc va ludn gilt viing niém tin.

Trong trudng hop thit su khong thé gianh chién thing nhung
cling khéng con dudng lui, ban nén giai thich ring viéc tiép tuc
tién 1én du phai d6i mat véi nguy co that bai di 13 mét chién
cong dung nghia. it nhat, tinh than né luc dén cling, bat chap
moi khé khin cfing 1am nén tén tudi cho d6i ngii. Véi uy tin d6,
moi thanh vién cé thé tu tin nging cao dau budc tiép va sin
sang cho théach thtic tiép theo. Thai @6 d6 chinh 1a niém hy vong
d?t manh mé dé xung trin.

RA TOI HAU THU

T6i hau thu khéng phai 14 cong cu linh dao téi vwu. Giong nhu
viéc ddo ham tranh dich, cich nay khoéng chiia cho ching ta
dudng lui. Khong ai thich cdm giac bi kiém soat hay roi vao bé
tac. Tuy nhién, trong mot vai trudng hgp that su hi hitu, tdi hu
thu cé thé (va nén) dudc stt dung: d6 1a khi da cham dén gidi han
cudi cting. M6t khi diing dén cach nay, nha lanh dao bat budc
phai tuin thi ding theo nhiing gi da dat ra. Pling bao gid duara
mét to6i hiu thu ma ban khong thé thuc hién.

RA TOI HAU THU CHO CAP DUOI

Trudc khi budc phai ra tdi hiu thu cho cap dudi, mét trong
nhitng diéu dau tién ban can ty van 1a: Minh cé pham sai lam nao
trong viéc ldnh dao khéng? Béi vi c6 mot nguyen tac ‘quan trong:
Ban nén dung ning luc chi huy thit sy dé yéu cau cap dudi hoan
thanh nhiém vu chtt khong phai ép budc bang tdi hau thu. Hiy
giai thich vé tAm quan trong cia mdt nhiém vu d6i véi muc tiéu
chién lugc cling nhu ich 10i cia né d@di vdéi tat ca thanh vién.
Piéu dé di da thuyét phuc cap dudi thuc hién ding yéu cau.
Viéc nay that ra khong hé dé dang vi né ddi héi ban phai dau tu
thdi gian va cong stic dé truyén dat théng tin mot cach phit hop.



Nhung d6i khi, bat ké c6 nd luc bao nhiéu, ban ciing khéng thé
khién cap dudi hiéu ré théng diép can thiét. Trong nhiing
trudng hop nhu viy, sau khi moi né luc thuyét phuc va doi héi
déu that bai, viéc ra t6i hau thu 1a phuong 4n cudi cling.

Mot trong nhitng diém yéu 16n nhat cla giai phap nay 1a mét
khi da thuc hién thi khong thé nio ruat lai. Vé ban chat, ménh
1énh cudi cting nay 1a bat di bat dich va khong thé diéu chinh.
Nhitng ngudi nhin t6i hau thu s& cadm thay bi dén vao dudng
cling, va khong ai thich cdm gidc nay ca. Vé phia nhi 1anh dao,
néu ra t6i hau thu nhung khéng tuan th dtng, uy tin ctia ho sé
bi &anh hudng nghiém trong.

Tuy vay, néu ban di vin dung hét kha niang cia minh, khai van,
6 van, di thuyét phuc ngufﬁ d6 c6 gang hoan thanh nhiém vu
nhung ho van chﬁng nao tat ndy thi cé 1& can dung dén giai
phap cudi cung nay Hiy ra t6i hau thu thit 16 rang, khoéng chi
vé nhiing yéu cau can dap ung ma con ca hdu qua néu ho khong
thuc hién dudc. Tuyét d6i khong s dung tit ngit mo ho va phai
dam bao ngudi d6 hiéu rd thong diép ban truyén dat.

Néu viéc dung tdi hau thu cho moét cid nhan cé thé phu hop
trong mdt s6 tinh huéng hiém hoi thi viéc 4p dit né 1én mot
nhém cang can phai han ché hon niia. Khi ban ra 1énh cho mét
d6i phai hop tac thuc hién nhiém vy, cé thé chi cé mot sé thanh
vién chiu thay ddi thai d6 va cai thién hiéu qua lam viéc trong
khi s6 khac thi khéng. Luc d6, ban lai phai xic dinh xem ai d3
tuin thi va ai khéng — mét nhiém vu day thit thach. Thay vi
viy, néu that su phai ra tdi hau thu cho ca nhém, hiy tryc tiép
ap dit 1én trudng nhém. Tiép theo, trudng nhém cé thé lam
viéc lai véi cac thanh vién, bang khéng, ho sé phai nhan hinh
phat. Sau khi hoan thanh nhiém vu, chi huy d6 sé xac dinh dugc
ngudi nao hgp tac va ngudi nao bat tudn ménh 1énh, tit d6 dua
ra cach thic xt 1y pht hop. Ngudc lai, néu nhém nay khéng
hoan thanh cam két va ban giao két qua ding theo téi hiu thu,



viy thi ban biét minh nén lam viéc véi ai réi day: chinh 1a
trudng nhom.

RA TOI HAU THU CHO CAP TREN

T6i hau thu thuc chat 13 18i de doa va mot trd chdi quyén luc, vi
vay viéc stt dung né véi cap trén 1a mot nudce di day mao hiém.

Mot t6i hau thu rd rang ma nhén vién thudng dua ra 1a: “Néu
khéng dudc thing chuc, tdi sé nghi 1am.” Hau hét cic sép déu
khong hé thich thai d6 nay. Thay vi dit diéu kién véi ho, cé 18
trudc hét ban nén tim hiéu nguyén nhin tai sao minh chua
dugc thing tién. C6 thé vi ban chua 1am t6t céng viéc nhu minh
nghi. C6 thé vi tri dé dang cé nhitng ing vién khac gidi hon,
gidu kinh nghiém hon. Hoidc cong ty khdng quyét dinh thiang
chiic cho ai cd. Hay cé 1é ban chua xting dang dudc 1én chiic lic
nay. Du roi vao trudng hdp nao di nifa, viéc doi hdi dugc théng
tién rat h1em khi mang lai hiéu qua vanéucé chang nita thi cubi
ciing, ban van 13 ngu'dl chiu thiét. Ban di dé lai an tugng xau
trong long tap thé rang minh 13 ngudi thiéu tin tuy véi d6i ngit
va dang dit 1gi ich c4 nhén 1én trén tam quan trong ciing nhu
muc tiéu clia moi ngudi.

Bat ky t6i hau thu ndo dudc trinh 1én cap trén déu bi xem 1a
théng diép mang tinh tiéu cuc tuong tu. Thay vi st dung ha
sach d6, ban nén thang than trao d5i vdi quan ly, gidi thich vé
1ap trudng va suy nghi ctia minh. Tuy nhién, tuyét déi ding ra
t6i hiu thu.

Trong vai tinh hudng hiém hoi, khi ban da diing hét cich dé néi
chuyén véi nha 1linh dao nhung van khéng thanh céng, viéc
that su phai dung dén bién phap cudi cling nay 1a hoan toan
ding dian. Nhung t6i nghi dé khéng phai 1a t6i hau thu ma 1a
mot 16i cdnh bdo. Khi ban d4 nd luc canh tranh dé cé dudc cd hoi
thing tién, da 1am hét nhitng viéc cé thé, di dit ra nhiing cau
héi phti hop va duy tri moét vi tri @ 1au, dong thdi chic chan



minh 13 ing vién Iy tudng nhat, vay ban cé thé thing than néi
v4i sép: “T6i da 1am viée & ddy sadu niam roi. Toi that su rat quy
cong ty va mudn tiép tuc déng gép stic minh. Tuy nhién, téi con
phai chim lo cho gia dinh va can cho ho mét cudc séng day du.
T6i biét & nhiing cong ty khac c6 nhiéu co hdi thing chiic dang
chd minh. Mic du that su khéong mudn nhung néu khéng tim
dugc co hdi phat trién & day, cé 1é t6i budc phai tim hiéu mét s6
noi khic @€ md ra con dudng phat trién su nghiép cho minh.”

D6 1a cach trinh bay lich sy nhat ban cé thé dua ra. Du vay,
nhiéu nha linh dao van cam thAay bi bé mit. P4 14 1y do tai sao
t6i khuyén ban ditng 1am thé, trit khi khéng con ciach nao khac.
Ban khong nén ra t6i hiu thu trit khi c6 kha niang thuc hién né,
nghia 12 ban biét chic ngoai kia c6 nhiéu cd hdi khic dang mé
ra.

Tat nhién, ngoai yéu cau thing chiic, cap dudi con cé thé can
nhic dung t6i hau thu véi cip trén trong mot s6 tinh huéng
khac. Vi du nhu yéu cau dude hd trg nhiéu hon, yéu cau ting
luong, doi hdi cung cap thiét bi hoic cip thém kinh phi. Bat ké
yéu sach 14 gi di niia, phan hodi clia nha linh dao cling sé tiém an
nhiéu' de doa. Vi vay, hay tuyét déi than trong khi ra t6i hau thu
cho sép.

BAN NEN LAM Gi KHI BI NHAN TOI HAU THU?

Mic di ra t6i hau thu 1a diéu khong ai mudn va ciing chang phai
1a cong cu 1lanh dao tot nhtIng that khong may, thinh thoang
ngudi chi huy van phai ap dat né 1én ca{p dudi cluia minh. Day
thuong 1a phuong an cuobi cung, dugc st dung khi tat ca g1a1
phép lanh dao khéic déu da that bai. Piéu nay cé nghia yéu cau
dugc @it ra 1a bat kha thi hodc gan nhu bat kha thi.

Néu viy, ban nén lam gi khi bi nhan t6i hiu thu? Hiy thanh
that.



Trudc hét, hiy thanh thit véi chinh ban thin minh. Tu danh gia

tinh huéng mdt cach ti mi, trung thuc va xac dinh xem nhiém

vu ma ban dudc giao cé that sy kha thi khéng. Ban dd nd luc hét

stic d&€ hoan thanh né hay chua? Con viéc gi khac ma ban va doi

ngil c6 thé 1am khéng? Néu dap an cho nhiing cau hoéi trén 1a
c4”, viy hiy o gang gap d6i, hdy lam nhiéu hon thé.

Tiép theo, hiy thanh that vdi cac thanh vién. Cho ho biét ban
(cling c6 nghia 1a ca d6i) da bi nhén t6i hau thu, va giai thich tai
sao tat ca can tiép tuc no luc hét minh dé thuc hién nhiém vu.

Hy vong sau khi vugt qua moi trd ngai va lam dugc nhiing viéc
trudce déy chua titng 1am, ban va ddng ddi sé dép L'Ing dt’mg yéu
cau cua t6i hau thu. Ban cé thé hian hoan bao cao véi sép, hanh
dién rang nhém ctia mlnh d3 1am viéc xuat sic va chuyén sang
nhiém vu hay du an tiép theo.

Tiéc thay, vién canh thuin 1gi nay khéng phai ltic nio cling xay
ra. T6i hau thu thudng dudc ban ra vi nhiém vu d6 qua khé
khin hay tham chi 1a khong thé thuc hién. Du ca d6i dd 1am viéc
cit Iuc va cd gang t6i da nhung van chua dd. Trong trudng hap
nay, ban nén lam thé ndo?

CAu tra 15i vAn 13 “hdy thanh that”, nhung 1an nay, ngudi ma ban
can thanh that lai 13 cap trén ctia minh. Trudc tién, hiy suy nghi
xem con cO bién phap hitu hiéu nao khac hay khéng, vi du nhu
b6 sung nhan luc hoic gia ting kinh phi. C6 thé ban can gic lai
mdt sd cong viée khac dé tip trung toan tdm toan y cho nhiém
vu quan trong nhat. Sau khi thu thap day & thong tin can thiét,
hiy manh dan trao d6i v4i quan ly. Du t6i hau thu dang treo 19
lting trén dau ban, c thanh that néi raing ban khéng thé hoan
thanh yéu cau dudc giao. Néi rd nhitng diéu kién can thiét dé
thuc hién nhiém vu va néu khéng dudc cung cap day da thi hé
quad sé ra sao.



Néu ban khéo 1éo trao d6i vdi cap trén va ho da khiém nhudng
dé ling nghe y kién, ho cé thé nhan ra su that, rat lai hoic it
nhat 13 diéu chinh t6i hiu thu. Nhung khéng ai ddm bao dugc
viéc nay. Vi mét khi ngudi quan ly di phai dung dén ha sich
cudi cling nay, ho thudng khong @ sang sudt dé lang nghe ly do
va van c6 chap git y kién cia minh. Trong tinh thé nhu vy, ban
hiy chap nhan, nd luc hét stc, dung hét kha niang dé bao vé
doéng d6i va manh dan ganh chiu hau qui. Pliing 6 ra cay cu.
Ping thé hién thai d6 bat hop tac. Ping giém pha cap trén. Va
nhat 13 diing bd cudc. Nhiing ltc nhu vy, viéc gilt vitng pham
gid va tinh than ctia d6i ngii d3 14 moét chién thang vé vang.

PONG CAM VA XOA DIU TINH HINH

Mot 1inh dao phai biét kiém soat cadm xtic ctia minh. Quyét dinh
theo cam tinh chinh 13 mét sai 1am. Tuy nhién, diéu nay khong
cé nghia 13 ngudi chi huy khéng dudc phép c6 cdm xuc, chila ho
can hoc cach diéu chinh va kiém soat ching. Cé nhiing Itic ban
phai bdc 16 cadm xtic d& nhan manh hoic két nodi véi ngudi khac.

Gia st mot cap dudi budc vao vin phong clia ban, mit dd gay vi
gian dit va hét 1én: “Thdt khéng chdp nhén duoc. Nha cung cdp lai
giao vat lidu tré han. Pd hai tudn lién tiép roi. Ching ta sé chdm
tién d6 mat!”

RS rang nhan vién d6 can binh tinh lai. Tuy nhién néu ban néi
thang véi ho: “Anh ban, nghe nay, ciu can binh tinh lai” thi sé
bi phan tdc dung. Ngudi dé sé cang gian dit hon. Ho buc bdi vi
ban khéng hiéu cho hoan canh cfia ho, va ho tin rdng ban chang
biét gi vé hdu qud nghiém trong ma su chim tré cia nha cung
cap giy ra cho ci to chtc! Viéc khuyén cap dudi binh tinh lai
trong tinh hudéng nay chi tao thém khoang cach giita hai ngudi.
Ban va nhan vién bi ddy ra hai dau “chién tuyén”. Thay vi c8i m&
chia sé, ngudi nay sé tit chdi lang nghe moi y kién ctia ban va
tinh hinh khong kha hon chut nao.



Vi vay, thay vi ngay l4p tdc dua ra v kién trai chiéu, ban hiy
ding vé phia ho trudc di. P& 1am dudc nhu vay, ban cé thé thuc
hién k¥ thuit Pong cdm va Xoa diu tinh hinh. K§ thuat nay cé
nghia 1a ghi nhin nhiing cdm xic ma ban quan sat dugc  nhin
vién nhung gidm nhe ching dén muc @6 dé kiém soat hon. Do
dé, khi cap dudi néi con thinh ndé vi nha cung ting khéng giao
hang dung han, thay vi khuyén ho binh tinh lai, ban nén cao
giong mot chut dé thé hién minh ciing dang khé chiu nhung
gidm bdt cAm xdc dé di, dong thdi bat dau “ha nhiét” cho tinh
hudng. Ban cé thé dap: “Anh dtia a! Ho sé tré bao 1au vaiy?”

Véi cach tra 10i va thé hién sy thau hiéu nay, ban dang ching té
minh la “d6ng minh” v6i ngudi nhéan vién d6. “Hai ngay!”, anh ta
dap, du van khé chiu nhung d4a b6t gay gat.

Bay gid, ban cé thé tiép tuc kiém soat tinh hinh thém mét chit.
“Hai ngay qua 1au. Ching ta can khic phuc van dé nay triét deé.
Nhung trudc hét can phai giadi quyét khé khian ma du 4n cia anh
dang gip phai. T6i cé thé gitp gi cho anh khéng?”

Qua cudc trao do6i ngin trén, bau khéng khi di dudc ha nhiét.
Ban va nhin vién ¢4 thé bat dau xit Iy van dé thit su trudc mat.

Giai phap nay ciing hiéu qua d6i vdi nhiing cdm xdc khac. Néu
mdt ngudi dang budn bi, hiy thé hién sy cdm théng véi ho va
gitip ho gidm bét néi budén. Néu mdt ngudi cAm thay ganh ti,
trudc tién ban nén nhin nhin cdm xuc d4, sau do giai thich véi
ho vé ban chit cfia su ghen ghét (chinh 13 do cai t6i giy ra!).
Chic chin ho sé ling nghe v kién cfia ban. Gia sit ¢é ngudi cho
rang mot nhin xét hoic tinh hudng nao dé chi 1a bdng dua
nhung ban khéng nghi vay. Viéc yéu cau ho ngitng dlia gidn va
nghiém ttic hon chi khién ho cho rang ban thiéu 6c hai hude (va
khiéu hai hude 14 mot tinh cach quan trong ctia nha lanh dao).
Vi vy, hdy mim cudi, cé thé “phu hoa” mot chut va giai thich vi
sao ca hai can tdp trung nghiém tdc hon. Khi nhin vién thay



ban 14 mot ngudi hai hudc va gan giii, ho sé dé nghe theo y kién
ctia ban hon.

K§ thuit nay phat huy hiéu qua cho ca cip trén va cap dudi.
Dung thd o trudc cdm xtc clia nhiing thanh vién khac. Thay vao
do, héy nubi du6ng cam xudc dé thé hién sy thau cdm vdéi moi
ngum sau dé glam bét muc do ngh1em trong ctia tinh huong,
1ay lai binh tinh va tap trung giai quyét van dé that syu. Hiy thé
hién sy Pong cAm va Xoa dju tinh hinh.

KHI NAO CAN NOI NONG?

Thdi diém thich hgp dé ndi néng véi cap dudi la khi nao? Hau
nhu la khong bao gid. Di nhién sé cé nhiing tinh huéng yéu cau
ngIIdl néi phai quat to 1én, chang han nhu khi xung quanh dang
on a0 va ban can thu hut sy chu y cia mot nhém dong ngum
Tuy nhién, dé 14 néi vé 4m lugng chit khéng phai cam xtc.
Trong hoan cidnh nhu vy, ban ndi to chi dé moi ngudi nghe
thay minh 16 hon. Giita viéc ting 4m lugng dé truyén tai thong
diép va viéc quat to vi tic gidn cé mot sy khac biét rat 16n. Hinh
dong trach ming nhin vién vi dang buc tic, that vong, hoang
sd hay khong kiém soat dudc cam xtc 1a diém yéu kém ctia nha
lanh dao. Chua ké, cic thanh vién khac con bat chudc hanh vi
ctia ban. Ban tiic gidn. Ban that vong. Ban bat dau hoang mang.
Tat ca déu trd thanh guong xau cho dong doi.

Néu ban phai quat 1én vi cap dudi khéng hiéu diéu minh mudn
noéi, ban sai rdi. Viée bi cap trén la mang khién cip dudi cam
thay minh dang pham 16i. Nhung that ra, khi thanh vién chua
hiéu rd ban mudn giai thich vé viéc gi thi @6 14 16i ctia ban. Ban
chua trinh bay th6ng diép du ré rang va dé hiéu. Hiy tim
phtIdng phap khéc, va quat thio chic chin khéng phai 1a mot
trong s6 d4. Binh tinh lai. Tht mét cach thiic khac. H01 moi
ngudi xem ho khéng hiéu chd nao, hoic cling ¢ thé yéu cau ho
giai thich lai nhitng gi ho cho 13 d3 hiéu. Qua d6, ban cé thé phat
hién ra cac ndi dung bi hiéu sai hoidc chua that su day dd. Sau



dé, hiy 1am 18, dinh chinh, giai thich k§ hon va tiép tuc cho dén
khi moi ngudi déu théng sudt. Ngudi kién nhan luén dudc ton
trong va ddnh gia cao hon ngudi néng nay.

Du viy, van cé nhiing ltic ban budc phai trach phat cap dudi
nhung hiy han ché t6i da va thin trong khi quyét dinh 1am thé.
Gan nhu t6i chua bao gid 16n tiéng véi dong ddi clia minh.
Trong 20 nim binh nghiép, s6 1an budc phai 1am vay cé 1é chi
dém trén dau ngdn tay. Nhitng 1an ndi gidn d6 da dé lai an tugng
1au dai. T6i chi quat 1én vi hoan canh bat budc chit khéng bao
gid vi mat binh tinh. Téi 16n tiéng va gay git hon 13 dé nhan
manh mot théng diép dang can truyén dat cho cap dudi, nhung
chi khi anh ta khéng hiéu muc d6 quan trong cia né di téi di co
gang giai thich nhiéu 1an. Bat dic di, t6i mdi phai quat 1én.

Gia st mdt trong nhitng linh SEAL dudi quyén tbi vi pham quy
tac. Toi sé khong qud trach ngudi dé ngay 14p tic. Thay vi vay,
néu d6 13 1an dau vi pham, t6i sé bat dau bang cach héi: “Cau cé
biét minh vita 1am trai quy dinh nay khéng? Ciu y thiic dugc
viéc d6 chir?” C6 1é ngudi nay sé giai thich 1y do va thudng nhu
viy 1a d3 d0. Anh ta sé khong bao gid tii pham niia. Nhung néu
su viéc 1ip lai 1an thit hai thi t6i phai quyét liét hon moét chut:
“Pay 1a 1an th hai cdu vi pham néi quy. Cau biét ma, ding
khong? Cau ¢ hiéu tai sao chiing ta dit ra quy tic nay khong?”
Ldc ndy, toi can giai thich lai v4i anh linh SEAL ngang budng dé,
khong chi @& ddm bao anh ta nim 18 quy dinh ma con hiéu
nguyén nhan tai sao can tuan thii né. Sau khi ly giéi xong va cd
1& can canh cdo thém lan nita, t6i hiém khi phai xt ly truong
hop tuong tu dén 1an tht ba. Bang cach g1a1 thich rd vé quy tac,
tam quan trong cung nhu vai trd ctia né ddi véi nhiém vu chién
ludc, vé hdu qua néu nhu khéng tuin thu dung, t6i thudng cé
thé thuyét phuc cap dudi thay d6i thai d6 va hanh vi cia minh
sao cho ding muc. Dbi khi, ching t6i can trd chuyén hai, ba lan
dé ho hiéu rd quan diém cta toi.



Nhung thinh thoang, t6i van gip moét ngudi linh xem moi 15i
néi clia toi nhu gié thodng qua tai. Bat ké di dudc gii thich bao
nhiéu 1an, anh ta van ngua quen dudng cii. T6i sé khién trach
ning né hon va can phai quat 1én. (Tinh hudng nay that su rat
hi hitu). T6i hen gap rleng nguoi 4o, di thang vao vin dé mot
cach nhanh chong va gay gat, nhung tuyet doi khong dé cam
xUc ca nhan xen vao. “Cau lai tzep tuc vi pham. Lan nay that sy
khong thé chdp nhdn duoc. Téi sé khéng bé qua nita. Khéng bao
gio.” Tiép theo, t6i sé traim giong xudng thé hién sy tdc gidn
nhung c6 kiém soat: “Cé phai vi t6i chua giai thich rd véi cau
khong? Cau c6 hiéu van dé khong?”

Luc 3y, khuén mit ctia ngudi linh vita kinh ngac, vita sg hii va
quan trong nhat 1a c¢é vé nhu d3 v& 18 ra. Vi day 14 1an dau tién
anh ta thay t6i phai quat 1én nén ngay l4p ttc, anh hiéu dudc
muc d0 nghiém trong cta tinh hinh. Trong cd su nghiép cta
minh, t6i chua bao gi phai hét vio mit ai dén hai lan.

Piéu d6 cé nghia 1a gidi phap nay hiém khi can dung dén. Du
ban chd déng chon ciach 1am nhu viy nhung van sé dé lai an
tudng rang ban dang ca gidn mat khon. Mot cach khién trach
khac 13 diing vin ban. Sau khi di cadnh cdo nhiéu 1an nhung
khong hiéu qua, ban cé thé viét lai toan bo sai pham clia ngudi
dé. Hanh ddng nay cé thé khién nhiéu ngudi phai s¢. Nhung
trong trudng hop tai pham nhiéu 1an, ban phai ra mét vin ban
canh cido nghiém khic cé tic ddng tudng dudng nhu viéc qud
trach.

Di nhién, sé cé nhitng thanh vién chiing nio tit ndy, di1 ban cé
ding dén bién phap nao di nita. Pang 18 ra véi tu cdch mot 1anh
dao, ban can phat hién ra nhitng ngudi bat hgp tac dé va phai
loai ho ra khéi nhém.

LAM THE NAO PE NGUOI KHAC LANG NGHE BAN?



La mot chi huy, tiéng néi clia ban can cé trong lugng. Ban mudn
ngudi khac lang nghe y kién cfla minh. Nhung d6i khi, sé cé
nhiing ngudi khéng chiu ling nghe, ho cit ngang hoic cudp 16i
ban. Chtng ta nén xi Iy tinh hudng nay nhu thé nao? Rat don
gidn: Ctt dé ho néi. Hiy dé ho ngit 18i va ndi hét suy nghi ciia
minh. Tai sao giai phap nay lai hiéu qua? Vi nhiéu ly do.

Trudc hét, néu mét ngudi cé nhiéu diéu mudn ndi, ta hiy ling
nghe ho. Péi véi nhiing ngudi nhu viy, khéng cé ciach nao tét
hon 13 d& ho gidi tda hét moi suy nghi trong dau. Hiy cho ho
dién dan dé noéi théa thich. Khi ho khéng con y kién nio nita,
ban cé thé trinh bay quan diém cia minh.

Loi ich thi hai, khi ngudi dé trinh bay tat ca v tudng ma ho c4,
ban ciing d3 hiéu rd d6i phuong. Mot khi biét ngudi biét ta, ban
c6 thé danh gia y tudng ctia ho, tit d6 suy nghi y kién phan bién
hoic cic dé xuat khéc lién quan. Viéc ling nghe nay con phat
huy hiéu qua 16n hon trong tinh hudng ca nhém ctng chia sé y
tudng, tranh luan va chit van sau hon vé y kién cia ngudi khac.
Trong toan bd khoang thoi gian dé, ban vita nim bat tit ca suy
nghi cfla moi ngudi vita Am tham cling ¢d quan diém vé van dé.
Cudi cung, khi tim dudc co hoi phat biéu, ban sé trinh bay
nhiing suy nghi toan dién va chin mudi nhat.

Cang ndi it, cang c6 nhiéu ngudi lang nghe ban. Pliing trang
giang dai hai. Hiy 1én tiéng khi can thiét, diing néi chi dé thda
man nhu cau ctia minh. Khi tip trung tiép thu y kién ctia ngudi
khac, ban cé thé nghi ra nhitng van dé then chét cé tac déng sdu
sic dén cudc thio luin, nhd d6 gia ting stic anh huc?ng trong
tinh huéng nay Ngay ca trong mot cudc tranh ludn ma ban chi
tan thanh véi dong nghlep chu khoéng b6 sung v tudng nao
khdc, viéc dong y rd rang van tot hon 1a thao thao bat tuyét v
nghia.

Ping phi 18i. Ct @€ ngudi khac chiém dién dan. Viéc ctia ban 1a
néu lén nhiing y kién chin chan va cé stc nang.



DUNG NGAI XIN LOI

Nhiéu nhi linh dao nghi ring xin 16i 1a biéu hién clia su yéu
kém. That ra, d6 1a vi ho khong tu tin va bat an vé chiéc ghé chi
huy cia minh.

Néu ban lam sai, dliing ngan ngai xin 16i. Thang than nhan 16i
cling 13 cach thé hién tinh than trach nhiém. Piéu nay dic biét
ddng néu trong mdt mdi quan hé, hanh ddéng ctia ban cé anh
hudng tiéu cuc 1én ngudi khac. Ban bd roi, xem thudng hoic
thiéu ton trong ho theo ciach nay hay cach khéc. Khi d6, viéc xin
16i 1 hoan toan chap nhan dudc, tham chi d6 1a viéec nén 1am.

Néu phai nhan 15i vi d3 dua ra mét quyét dinh khong ding din,
ban con phai keém theo 16i gidi thich thoa dang. Hay cho ca doi
biét tai sao ban lai 1dam nhu vay: ban da thay dugc nhiing gi,
phan tich tinh huong ra sao, du doan vé két qua ma quyet dinh
mang lai va thuc té di dién ra nhu thé ndo. Cudi ciing, ban sé
lam gi dé€ tranh di vao vét xe d6 nay mot 1an nita. Sau dé, hiy
chén thanh xin 16i vi 44 gy ra sai sét néu ban cdm thay minh c6
16i. DIIng xin 16i v6 t6i va chi vi nhu’ng sd suat nho Viéc nhan 16i
khong c6 gi sai nhLIng no sé trd nén hinh thic neu chang cé viéc
gi can xin 16i. Gia st quyét dinh thiéu sang sudt d6 khéng giy ra
hau qua nghiém trong, cé 18 ban khéng can phai 1am vay. Con
néu ban cam thay minh di pham sai 1am va ng moi ngudi mot
16i gidi thich, hdy thanh thit nhén sai.

Trong trtIdng hdp ban cho rang day khong phai sai s6t cia minh
va chiang can xin 15i ai ¢, trudc hét, hiy xem lai long tu ai clia
ban. Liéu c6 viéc gi ma ban nén lam khac di khéng? Hay xin 16i
vi diéu d6. Néu ban thit su cho ring minh hoan toan v can thi
sao? D6 van 1a thiéu sét clia ban. Thé hién tinh than trach
nhiém ludn 13 mét céng cu hitu ich. Bang cich chtt déong nhin
16i va ganh vac trdch nhiém vé minh, ban dang ngin chin
nhiing ngudi dang 1dm le tim cach d6 thita. Tiép theo, ca d6i sé
bat dau tim gidi phap va trién khai né.



T6i khé cé thé tim ra nhiing tinh hudng ma minh khéng can
nhan 16i. Thit 1ong ma ndi, t6i khong sg viée xin 16i. Néu 1am
sai, t6i sé chiu trach nhiém. Néu thanh vién khac lam sai va
khoéng ai nhén, tbi cling ding ra khic phuc. C6 1& chinh vi vay
nén téi thudng dudce chon vao vi tri linh dao, nhd tinh than sin
sang diing miii chiu sdo. T6i chap nhin bi ngudi khac céng kich.
T6i diing cdm xin 16i, nhan sai va tiép tuc tién 1én. T6i khuyén
ban hiy sdng vdéi tinh than nhu vay.

GIAO TIEP THAN THIEN NHUNG THAN TRONG

Gitta ngudi ldnh dao va d6i ngi nhan vién rat dé hinh thanh
khoang cach. Piéu nay co thé do khoang cach dialy, ludng bong,
din dén sy chenh 1éch vé dia vi kinh té — x3 hoi, hoic cd cau thit
bic trong moi t6 chitic. Dan dan, hd sau nay cé thé ngay cang
réng ra. Dé tranh tinh trang d6, ban nén 1am moi cach cé thé dé
kéo gan khoang cach véi cap dudi. Hay danh thoi glan quan tam
dén moi ngudi, nhu di thuc dia vdi ho, ghé qua van phong, dén
ndi ho dang tryc tiép 1am viéc. Pitng phd truong uu thé tai
chinh bang cach tiéu xai hoang phi, khoe khoang vé thu nhip
hay ky nghi xa hoa & chau Au. Cling ditng dé chtic vu ctia ban
can trd nhitng cudc chuyén trd than tinh. Ping chi néi vé cong
viéc, hiy chia sé vé cudc sdng, gia dinh va du dinh tuong lai véi
nhan vién. Hiy tim hiéu vé ho @& that su hiéu ho. Khi ngudi
ding dau xay dung dude mdi quan hé than thiét véi cac thanh
vién trong hé thong diéu hanh, su xa cach sé dan bién mat. Moi
nguoi sé cdi md trao doi vé cac vz?{n dé hon, chia sé nhfIng moi
quan ngai va tiét 16 nhiing rac roi dang tiém an. Su cdi mé nay 1a
yéu to rat quan trong dé hiéu dudc méi trudng va bau khéong khi
that su trong mot td chtc.

Tuy nhién, hiy nhd rang dii ¢6 gang gan gii, thu hep khodng
cach véi nhan vién, ban van can gidi han.

Véi vai tro lanh dao, ban phai thit thin trong, diing qua than
mat dén muic sudng si vdi cap dudi. Khi ngudi chi huy v6 tinh



budng ra 16i ddm tiéu, mia mai hay nhan xét phién dién, né sé
gly ra tac dong nghiém trong. Viéc binh pham, ban tan tudng
nhu v6 hai trong quan hé ban bé lai c6 thé gy anh hudng that
su dén mdét nhan vién. Néu mudn chi trich mét ngudi, du véi
nguyén nhan chinh dang, ban vin phai can than. Hiy hen gip
riéng ngudi dé dé bao vé danh du cho ho. Di nhién, d6i véi
nhiing sai sét 16n, ban nén dua ra dé ca nhém cling xem xét va
rat kinh nghiém. Tuy nhién, viéc phé binh can dudc tién hanh
trén tinh than x4y dung, chi tip trung phan tich sai 1am cht
khong tan cong ca nhan.

Nha 1dnh dao can lua 18i va ¥ thic rang 16i néi cia minh cé stc
anh hudng dang ké. Néu nhiing nhén xét tich cuc cé thé khoi
day nhiét huyét thi ngudc lai, 15i phé binh tiéu cuc ciing c6 thé
khién ngudi nghe mat tinh than. Vi vay, trudc khi 1én tiéng, hiy
suy nghi thit chin chin xem minh dinh néi gi, néi véi ai va nén
néi nhu thé nao.

LAM GUONG

Khi 1a mét nha 1anh dao, nhat ¢t nhat d6ng cia ban déu khong
lot khoi tam mat clla cac thanh vién. Moi ngudi dang quan sat
tiing thai @6, tiing hanh vi cia ban ma khéng bd 18 bat ¢t thit gi.
Ban di tré. Ho dé . Ban d3o mit. Ho nhan ra. Ban ngap, ho sé cho
rang ban dang mét méi, chan nan hoic ca hai.

Céc thanh vién ludn theo ddi tat cd moi thi va quan trong nhat,
ho bit chudc giong ban. Bat ké ban di tré, in mic ciu tha, vi
pham quy tic, cip dudi ciing sé 1am y nhu vay. Do @6, hiy luén
cu x1 ding muc. Ban can trd thanh hinh mau ly tudng cho ca
doi.

Bén canh viéc bat chudc hanh vi, moi ngudi cling sé hoc theo
cam xuc cua vi chi huy, du 1a cé cht1 y hay v6 thiic. Néu ban binh
tinh, ho sé biét kiém soat cAm xuc. Néu ban hoang sg, ho sé



hoang mang theo. Néu ban td thai d6 tiéu cuc, ho cling td ra
chan nan.

Piéu ngudc lai cling ding. Khi ban tén trong tat ca moi ngudi,
duy tri tinh khiém ton va lam viéc chuyén nghiép, hau hét
thanh vién khac sé noi guong ban.

Mot nguyén nhan can trd cic nha linh dao 13 ho khéng hiéu
dugc géc nhin clia cap dudi. Khong viée gi cé thé qua mat cap
dudi. Ho quan sat, ghi nhé, ban tan v4i nhau vé moi hanh vi cia
chi huy. T6i biét r& nhu vay bdi vi téi cling ting 14 mot cap dudi.
O hai Trung d6i SEAL d4u tién, t6i 1a anh linh tré nhat va it kinh
nghiém nhat. Chting t6i ludn @€ y quan sat cap trén ctia minh.

Chinh vi bi “theo d&i” chit ché nén chi can ban ¢6 tinh gidu
giém diéu gi dé, cac thanh vién sé nhan ra ngay. Néu ban pham
16i, dting c6 ging che giau. Hay thita nhan va chiu trach nhiém
cho 16i 1am minh giy ra. Trinh bay nhiing viéc can 1am dé ngin
sai 1am nay xay ra 1an nita. Piing néi déi vi moi ngudi sé 14p tiic
phat hién ra.

Hiy luén nhé rang: LA mot nha linh dao, ban ludén bi ngudi

khac chil v dén nhat clt phéit dong. Vi vay, trong moi viéc, ban
phai la mét tam guong mau muc.

Hiy luén nhé rang: LA mot nha linh dao, ban ludén bi ngudi

khac chil ¥ dén nhat ¢t nhit dong. Vi vay, trong moi viéc, ban
phaila mét tAm guong mau muc.



Két Iuan

LANH PAO - HANH TRINH CUA BAN
NHUNG KHONG TAP TRUNG VAO BAN

phép bao chita hay tim ngudi ndo dé dé 15i cho sai sét.

Ban phai ra quyét dinh. Xay dung cidc méi quan hé.
Truyén dat thong diép dé hiéu ddi vdi tat ca cic thanh vién.
Kiém soat cai t6i va cam xuc clia minh. Biét tich ban than ra
khoi hoan canh va dua ra nhan dinh sing sudt. Truyén niém
kiéu hanh cho d6i ngii. Pao tao cac thanh vién. Duy tri su can
bang, khéo léo va sang sudt, ddng thoi chiu trach nhiém vé tat
cd moi viéc. Danh sach yéu cau nay van con rat dai. Tat ca tao
nén mot cong viéc vO cung phiic tap ma chung ta goi la 1anh
dao. Néu ban thuc hién t6t tat cd nhiém vu trén, din dat cac
thanh vién mot cach hiéu qud, cd nhom sé hoan thanh nhiém
vu va dat dén thanh céng. Ngudc lai, néu ning luc chi huy chua
tot, ban sé that bai va ca ddi ciing khéng chinh phuc dude muc
tiéu.

M Ot khi dd ddm nhén vai tro 1anh dao, ban khéng dudc

Linh dao 1a hanh trinh do ban quyét dinh nhung d6ng thoi, né
khoéng tdp trung vao ban. Hoan toan khong. Lanh dao tap trung
vao doi ngii. béi ngli quan trong hon ban rat nhiéu.

Ngay khi ban dat 1gi ich cd nhan 1én trén 1gi ich nhém va nhiém
vu chung, ban sé that bai trong vai trd din dat. Néu ban cho
rang minh cé thé che diy ddng cd d6, néu ban nghi cap dudi sé
khong nhan ra muc dich ich ky nay thi ban di nham. Moi ngudi
déu thay, déu biét ca.



Nhitng chién thuit, chién lugce 1dnh dao trong cudn sich nay
khong nhim muc dich gitp ban thanh céng ma dé hd trg ddi
ngii thanh céng. Néu ban diing ching dé phuc vu cho su nghiép
riéng, chung sé phan tac dung va ban phai nhin hiu qua. Ban sé
that bai trong ca tu cach 1anh dao 14n con ngudi.

Ngudc lai, néu chiing dudc stt dung dé giup do nguoi khéc, thuc
day déi nhém dat dudc muc tiéu, vay tat ca cac ban déu gat hai
thanh cong. Khi d6, ban khéng chi 1a mét 1dnh dao xuat sic ma
con 1a mot ngudi vi tha, ddng quy trong. Nhung diéu quan trong
hon ca 13 ddng d6i ctia ban ciing thanh céng. Pé mdéi chinh 1a
tinh than ldnh dao dich thuc.
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