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LOI GIOI THIEU

“Thanh céng khong phdai la phép mau nhiém hay s lira gat, no chi don gian
la hoc cach tap trung.”

— Jack Canfield

Pa bao gid ban ngoi xuong dé lam viéc va sau dé, khong hé nhan ra minh lai
két thac bang viéc danh mét (vai) tiéng dong ho lwét Youtube, Facebook va
tin tic? Tat ca ching ta déu tirng lam vay. C6 vé nhw ¢6 qua nhiéu thi 16i kéo
st chu y cua ching ta trong thoi dai nay, nén rat khé dé tham chi dat dén
trang thai tinh than gitup hoan thanh c6ng viéc mot cach tot nhat. Trong Lam
ra lam choi ra choi, tac gia Cal Newport nhan manh cha dé “lam viéc sau”
(deep work) dang ngay cang duwgc chu trong. Hoc cach lam thé nao dé lam
viéc sau — kha nang tap trung vao mot nhiém vu kh6 nhan ma khong hé bi sao
lang — 1a chia khoa dé tao ra nhitng két qua t6t hon trong thoi gian ngan hon.

Newport khong hé dwa ra nhitng 16i khuyén xéo rong, mang tinh ly thuyét
hay gido diéu. Ong dé nghi ching ta nén hoc cach lam quen v&i sy hoi hot va
tlr bé cac cong cu truyén thong xa hoi nhw Facebook, Instagram,... (Tham chi,
néu ban khong muon lam vay thi ly 1€ ctia 6ng cling rat dang doc). Néu ban
da trng danh mot ngay lam viéc trong tinh trang bi sao lang béi dam email va
thong bao hién Ién lién tuc r6i ban khoan ban da lam gi ca ngay thi day chinh
la cu6n sach danh cho ban.

Tran trong gigi thiéu dén ban cudn sach vo cung hitu ich nay!

ALPHA BOOKS



L.OI MO PAU

Lang Bollingen thudc bang St. Gallen ctia Thuy Si, nam gan bd bac H6
Zurich. Nam 1922, bac si tam than hoc Carl Jung da lya chon dia diém nay dé
xay dung noi 6ng sé lui vé & an. Ong bét dau véi ngdi nha c6 hai gac chinh
ma 6ng goi 1a Toa thap. Sau khi tré vé tir An D, noi 6ng nhan thdy méi ngbi
nha déu c6 mot can phong dé hanh thién, 6ng da mé rong khu nha dé c6 mot
van phong riéng. Nhan xét vé khong gian do, Jung cho rang: “Trong can
phong do, toi dugc la chinh minh. Tai luon mang theo chia khéa phong va
khong ai dugc budc vao khi chwa c6 su cho phép cua toi.”

Trong cudn Daily Rituals (tam dich: Nghi lé hdng ngay), qua nhiéu nguén
khac nhau tir Jung, nha bdo Mason Currey da phan loai dé mé phong nhitng
théi quen lam viéc ctia mot nha than kinh hoc tai Toa thap. Currey ghi lai
rang Jung thwong thitc day lic 7 gio sang va sau khi thwéng thitc bira sang
thinh soan, ong sé danh hai gio chuyén tam ngoi viét trong van phong riéng.
Bubi chiéu, 6ng thuwong hanh thién hodc danh thoi gian di bo & ving ngoai 0
quanh do. Toa thap khong c6 dién, do d6 khi man dém budng xudng, ngudn
anh sang chinh la chiéc den dau va nhiét do chu yéu téa ra tw 10 swdi. Jung sé
bat dau nghi ngoi roi di ngu ldc 10 gid t6i. Ong cho biét: “Ngay tir dau, toi da
c6 cam giac manh liét khi duwgc nghi ngoi va ldy lai nang Iwgng lam viéc khi
0 trong toa thap nay.”

Du that hap dan khi nghi vé Toa thap Bollingen nht mét can nha nghi duwéng,
nhung néu ching ta dat no6 trong boi canh sy nghiép ctia Jung vao thoi diém
nay thi ro rang, sy an dat ven hé khong phai nham muc dich thoat khoi cong
viéc. Nam 1922, khi xay dung ngbi nha nay, Jung da khong con du tién dé di
dau nghi ngoi. Chi mot nam truwdc do, ong da xuat ban cuén Psychological
Types (tam dich: Cac kiéu hinh tdm ly), cudn sach tién dé cung co sw khac
biét bdy lau gitta tw duy ctia Jung va nhitng y twdng ctia nguwdi ban dong thoi
cling la nguoi thay ctia 6ng, Sigmund Freud. Phan bac lai Freud trong thap
nién 1920 la mot hanh dong tao bao. Pé ho trg cudn sach ctia minh, Jung can
phai nhay bén va cho ra mat hang loat bai bao cung nhitng cu6n sach thong
minh nham thiét 1ap va cting c6 thém vé tam 1y hoc phan tich(analytical
psychology) — tén goi truong phai tw twdéng mdi ctia ong.



Céc bai gidng va budi tv van khién Jung tré nén ban ron khi & Zurich, han
roi. Nhung 6ng khong hai 1ong vé6i sy ban ron don doc ndy. Ong muédn thay
doi cach hiéu cia con nguoi vé sy vo thirc va muc tiéu nay doi hoi 6ng phai
tw duy sau sic hon, can trong hon. Ong lui vé Bollingen khong phai dé thoat
khoi cudc song chuyén mén ma la dé tién 1én.

Carl Jung tiép tuc tré thanh mdt trong nhitng nha tw twdng cé anh huwdng nhat
thé ky XX. D1 nhién, c6 rat nhiéu ly do dan dén thanh cong dé. Tuy nhién,
trong cudn sach nay, toi chi quan tam dén cam két ctia 6ng doi véi cac ky
nang quan trong gép phan tao nén nhitng thanh tyu ma 6ng da dat dugc:

Lam viéc sau: Cac hoat dong chuyén mon dugc thye hién ¢ trang thai tap
trung — khong bi phan tan tw twédng nham thic day kha nang nhan thitc di dén
diém gidi han. Nhitng no lyc nay tao ra gia tri mdi, cai thién kj nang va rat
kho dé sao chép.

Lam viéc sau la hoat dong rat can thiét dé vat kiét tirng giot gia tri cuéi cung
tlr nang luc tri tué hién tai cta ban. T nhiéu thap ky nay, théng qua cac
nghién cttu trong tam ly hoc va khoa hoc than kinh, chiing ta biét duwgc rang
tinh trang cang thang vé tinh than di kéem vé&i lam viéc sau ciing la yéu t6 can
thiét dé cai thién kha nang. N6i cach khac, lam viéc sau chinh xac la n6 luc
quan trong dé ditng vitng trong mat linh vire cé lién quan dén nhan thitc nhw
tam than hoc vao dau thé ky XX.

Thuat ngtt “lam viéc sau” (deep work) la do toi tw nghi ra va chwa tirng dugc
Carl Jung st dung, nhirng nhitng dong théi cia 6ng trong giai doan nay van
duwgc nhiéu nguwdi ngam hiéu theo y nghia nhw vay. Jung da xay dyng mot toa
thap bang da trong ri'ng dé thiic day kha nang lam viéc sau chuyén mon —
mot nhiém vu doi héi thoi gian, sttc lwe va tién bac. N6 da dwa 6ng dén véGi
nhitng muc tiéu xa hon. Nhw Mason Currey da viét, nhitng dgt Jung thuong
xuyén lui vé Bollingen lam gidm thdi gian 6ng danh cho c6ng viéc 1am sang:
“Du con nhiéu bénh nhan dang trong cdy vao minh, Jung van khong ngan
ngai trit bo thoi gian.” Lam viéc sau cuc ky quan trong doi véi muc tiéu thay
doi thé gidi ctia ong.

Thyc ra, néu ban nghién cttu vé cudc doi ctia nhitng nhan vat cé tam anh
hwdng khac tir trwde dén nay, ban sé nhan thay ho déu c6 diém chung la lam
viéc sau. Vi dy, nha ly luan Michel de Montaigne & thé ky XVI tirng lam viéc



trong mot thv vién riéng dugc ong xay dung ¢ toa thap phia nam, noi co cac
btrc twong da cua lau dai Phap bao quanh, trong khi do, Mark Twain cling da
viét phan 16n cuén The Adventures of Tom Sawyer (Nhitng cudc phiéu lvu
ciia Tom Sawyer) tai mot nha kho & Quarry Farm, New York. Twain say mé
viét sach téi mitc tu co l1ap ban than, gia dinh 6ng phai thoi ti va goi 6ng vé
khi dén gio com.

Theo dong lich s, hdy cung xem xét truong hgp ctia nha bién kich kieém dao
dién Woody Allen. Trong su6t 44 nam, tir nam 1969 dén nam 2013, Woody
Allen da viét va dao dién 44 bo phim, nhan duwgc 23 dé ctr cho giai Oscar —
mot ty 1€ phan anh nang suat lao dong nghé thuat dang ngwdng mo. Trong
sudt thoi gian nay, Allen chua tirng s@ hitu mét chiéc may tinh nao; thay vi
danh may tit ca cac tdc pham cia minh va dé tranh bi cac thiét bi dién tir gay
sao lang, ong da dung chiéc may danh chit thi cong kiéu Olympia SM3 do
Prrc sdn xuat. Ngoai ra con c6 Peter Higgs, nha vat ly 1y thuyét, cling tw choi
may tinh va lam viéc bang cach ngat hét tat ca két néi dé canh bao chi khong
thé tim duwgc 6ng sau khi biét 6ng doat gidi Nobel. Nguoc lai, J. K. Rowling
du van stt dung may tinh, nhing ba lai tranh xa cac phwong tién truyén thong
xa hoi trong sudt thoi gian viét bo tiéu thuyét Harry Potter — du & giai doan
nay, cong nghé dang noi 1én va rat pho bién trong gidi truyén thong. Cudi
cung, doi ngli nhan vien cua Rowling ciing 1ap mot tai khoan Twitter dudi tén
ba vao mua thu nam 2009, khi ba dang viét cudén The Casual Vacancy
(Khoang tréng) va trong mdt ndm rudi dau tién, dong tweet! duy nhat ba
dang la: “Pay thuyc sy 1a t6i, nhung toi e rang cac ban sé khong nghe ngéng
dugc gi tir toi dau, vi gidy but mdi 1a wu tién cta toi lic nay.”

1 C4c dong chia sé trang théi trén mang x3 hoi Twitter. (BTV)

Tat nhién, lam viéc sau khong hé bi gi6i han vé lich st hay ky thuat. Bill
Gates, Giam doc biéu hanh (CEO) ctia Microsoft, da tién hanh “Tuan Suy
nghi” hai Ian mo6i nam va trong khoang thai gian nay, ong sé tu co 1ap ban
than (thuwong la trong mot ngoi nha ven ho), khong lam gi khac ngoai viéc
doc va suy nghi vé nhitng y twéng 16n. Trong Tuan Suy nghi nam 1995,
Gates da viét ban ghi chd “Internet Tidal Wave” (tam dich: Con s6ng than
mang tén Internet). Chinh ban ghi chu néi tiéng nay da huwéng sy chu y ctia
Microsoft tGi mot cong ty mdi noi c6 tén Netscape Communications. Neal
Stephenson 13 tic gia cyberpunk? ndi tiéng, ngudi di gép phan hinh thanh



nén quan niém pho bién cua ching ta vé thdi dai Internet. Vi ban tinh 1ap di,
hoai nghi ctia 6ng, ngudi ta gan nhuw khong thé tiép can vGi ong qua hé théng
dién tr. Trang web ctia 6ng khong cung cap dia chi e-mail ma lai ddng mot
bai viét giai thich 1y do tai sao 6ng lai c6 tinh khong sit dung cac phwong tién
truyen thong xa hoi. Ong tiing giai thich vé sy thidu s6t nay ring: “Néu toi td
chitc cudc song ctia minh dé cé dugce nhitng quang thoi gian lién tuc, khong
bi gian doan, thi toi c6 thé viét dwgc nhiéu tiéu thuyét hon. [Néu thay vao dé
toi thwong xuyén bi gian doan] thi sao? Thay vi m4t cudn tiéu thuyét sé
treong ton... thi lai c6 mot loat cac e-mail ma t6i phdi giti cho titng nguoi
mot.”

2 Mot nhanh phu thudc dong khoa hoc vién twdng chuyén viét vé cong nghé
tan tién nhuw tri thong minh nhan tao, r6-bot, mang vién thong... va cach
chuing khién ton ty trat tu thé gidi bi dao 16n hodc xa hoi tré nén suy tan, tha
héa. (BTV)

Su phd bién ctia lam viéc sau ¢ cac ca nhan c6 tam anh huwdng la diéu quan
trong can nhan manh bdi no6 twong phan véi thai do lam viéc cia da s6 ngwoi
lao dong tri 6c hién dai — nhom ngudi da s6m quén di gia tri cta viéc nay.

Ly do dugc dwa ra rat thuyét phuc: do cac cong cu mang. Pay la tap hop 16n,
bao gém cac dich vu truyén thong nhw e-mail va SMS, cac phuong tién
truyén thong xa héi nhw Twitter va Facebook, cung cac trang thong tin giai tri
nhu BuzzFeed va Reddit. Nhin chung, su troi ddy cua nhitng cong cu nay két
hop véi kha nang tiép can ching ¢ moi noi thong qua dién thoai thong minh
va may tinh c6 két n6i mang, da lam phan tan sy cht y cta hau hét lao dong
tri 6¢. Mot nghién cttu cia McKinsey nam 2012 cho thay nhitng ngudi lao
dong tri 6c @ mic trung binh dang stt dung hon 60% tuan lam viéc dé giao
tiép dién tir va tim kiém trén Internet, véi gan 30% thdi gian danh cho viéc
doc va tra 10i e-mail.

Tinh trang phan manh tap trung nay khong thé dap trng dwoc cong viéc
chuyén sau von doi hoi tw duy lién tuc trong thdi gian dai. Tuy nhién, nhitng
lao dong tri 6c hién dai khong han dang lang phi thdi gian ctia ho. Trén thuc
té, ho cling thay minh dang ban ron hon bao gio hét. Vay thi dau la 1oi gidi
thich théa dang cho sw khong nhat quan nay? Chuing ta cé thé gidi thich bang
mot loai no lic khac doi nghich véi y twdng vé lam viéc sau:



Lam viéc hoi hot: Cong viéc khong yéu cau qua cao vé nhan thitc, thudc dang
cong viéc hau can, thuwong dwgce thye hién khi bi phan tam. Nhitng no lwc nay
thwong cé xu hudng khong tao ra nhiéu gia tri méi va dé bi sao chép.

Noi cach khac, trong ky nguyén cta cac cong cu mang nhv hién nay, nhitng
nguoi lao dong tri 6¢c dang dan c6 xu hwéng thay thé lam viéc sau bang lam
viéc hoi hgt — lien tuc giri va nhan e-mail, thwong xuyén bi dit mach lam
viéc vi nhitng mo6i phan tam titc thoi. Tw duy sau sé mang lai nhitng no luc
16n lao hon, chang han nhw hinh thanh mot chién lwgc kinh doanh md&i hay
viét don xin trg cap nghién cttu quan trong, con sy phan tam sé chi tao ra
thanh qua c6 chét lwgng mad nhat.

Ngay cang c6 nhiéu bang chitng cho thay sy dich chuyén vé phia cong viéc
hoi hot khong phai 1a Iva chon ¢6 thé dé dang dao ngwgce. Néu ton nhiéu thoi
gian trong tinh trang lam viéc hoi hot, ban sé vinh vién lam thui chot kha
nang lam viéc sau cua minh. Nha bao Nicholas Carr thitra nhan trong mot bai
viét trén t@ Atlantic nam 2008 rang: “Co6 vé Internet dang lam mai mot kha
nang tap trung va tu duy chuyeén sau cua toi. [Va] toi khong phai la nguoi duy
nhat.” Carr d@ mé rong 1ap luan nay thanh cu6n sach co6 tiwa dé The Shallows
(tam dich: Nhitng viéc tam phao), cudn sach gitip anh gianh dugc giai thuwéng
Pulitzer2. D& c6 mdi treong thich hop viét cuén The Shallows, Carr da
chuyén dén mé6t khu van phong va ngat hét két n6i véi bén ngoai.

3 Giai thudng ctia M§ trao cho nhiéu linh vuec, trong dé quan trong hon ca 1a
bao chi va van hoc. (ND)

Quan diém cho rang cac cong cu mang dang khién ching ta di tir lam viéc
sau dén lam viéc hoi hot khong con mdi mé. The Shallows chi la cudn sach
dau tién trong mot loat cac cudn sach gan day kiém chitng sitrc anh hwdng cta
Internet t&i ndo bo va théi quen lam viéc cia ching ta ma thoi. Nhitng cuén
sach cung chu dé bao gom: Hamlet’s BlackBerry(tam dich: Chiéc BlackBerry
cua Hamlet) caa William Powers, The Tyranny of E-mail (tam dich: Sy
thong tri ctia e-mail) cia John Freeman va The Distraction Addiction (tam
dich: Vong xody sao lang) ctia Alex Soojung-Kin Pang — tat ca cac tac gia it
nhiéu déu nhat tri rang cac cong cu mang dang khién ching ta bi phan tan tw
twdng, dong thoi cling lam suy gidm kha nang duy tri sy tap trung cta chiing
ta.



Truwdc nhitng bang chitng r6 rang ké trén, toi sé khong danh nhiéu thoi gian
dé co gang thiét 1ap luan diém nay. To6i hy vong ching ta c6 thé wéc dinh
rang cac cong cu mang dang tac dong tiéu cyc dén lam viéc sau. T6i cling sé
tranh bat ky 1ap luan gay gat nao vé hau qua lau dai cta su thay doi nay doéi
v6i xa hoi, vi nhitng 1ap luan nhw vay c6 xu huéng mdé ra nhitng bat dong
khong thé hoa gidi. Mot bén ctia cudc tranh luan la nhitng nguwdi theo chu
nghia hoai nghi nhw Jaron Lanier va John Freeman, ho nghi ngd rang phan
nhiéu cac cong cu nay, it nhat la trong trang thai hién tai, sé gay nguy hai cho
xa hoi, trong khi nhitng nguoi theo chu nghia lac quan khac nhu Clive
Thompson lai cho rang chac chan chiing dang thay dé6i xa hdi nhung theo
hwéng khién ching ta trd nén tét dep hon. Vi du, Google cé thé lam gidm tri
nhd cua ching ta, nhung ching ta khong con can phai nhé qua nhiéu nita vi
gio day chung ta c6 thé tim kiém bat c diéu gi can biét.

T6i khong ditng vé bén nao trong cudc tranh ludn mang tinh triét hoc nay.
Thay vao d6, tdi quan tam t6i mot bai bao vé hitng tha ca nhan va thyc dung
hon: van héa cong viéc chuyén huwéng sang sy hoi hot (du ban nghi né la tot
hay x4u vé mat triét hoc) dang tao ra co hoi kinh té€ mang tinh ca nhan cho
nhitng nguwdi nhan ra tiém nang khi di ngwgc lai véi xu hudng nay va wu tién
mutc do lam viéc sau — mot co hoi da dugce nha tw van tré tudi Jason Benn dén
t* Virginia thtra nhan cach day khong lau.

Co6 nhiéu cach dé nhan ra ching ta khéng c6 gia tri gi trong nén kinh té. Jason
Benn da hiéu r6 van dé khong lau sau khi ddm nhan cong viéc tw van tai
chinh. Phan 1én trach nhiém cong viéc cta anh c6 thé dugc ty dong héa nho
mot 1énh Excel “chap va véi nhau”.

Cong ty thué Benn 1ap bao cdo cho cac ngan hang c6 lién quan dén nhitng
giao dich phitc tap. (Benn n6i dua trong mét cudc phéng van cia chiing t6i
rang: “No6 c6 vé tha vi nhu tén goi ctia n6 vay.”) Qua trinh lap bao cao doi
héi nhiéu gio lam viéc thi cong véi dit liéu trong mot loat bang tinh Excel.
Khi méi dén, anh phai mat sau tiéng dé hoan thanh moéi bao cao cho giai doan
nay (nhitng ngudi ky cuwu lam viéc hiéu qua nhat céng ty cé thé hoan thanh
nhiém vu nay trong ba tiéng). V6i Benn, chuyén nay cé vé khong 6n cho lam.

Benn nhé lai: “Theo cach t6i dugc truyén dat thi qua trinh nay cé vé redm ra
phttc tap va tha cong.” Anh biét rang Excel c6 mot tinh nang dwoc goi la



macro? cho phép ngudi ding tw dong héa cac tac vu phd bién. Benn da doc
cac bai bao vé chu dé nay va nhanh chéng tong hgp mét trang tinh mdi, két
nodi véi mot loat macro c6 thé thue hién quy trinh x@ ly di¢ liéu tha cong trong
sau tiéng va thay thé n6 chi bang mot ci nhap chudt. Qua trinh viét bdo cao
ma ldc dau anh phai mat mot ngay lam viéc gio chi tén chia dén mot tiéng.

4 M6t 1énh riéng ré bing ngdn ngit 1ap trinh ma két qua 1a mét chudi 1énh
bang ngon nglt may tinh. (ND)

Benn la anh chang thong minh, t6t nghiép tir mot tredng wu ti (Pai hoc
Virginia) v&i tdm bang Kinh té va giong nhw nhiéu nguwdi cung hoan canh
khéac, anh cling c6 tham vong cho sy nghiép cua ban than. Anh khong mat
nhiéu thoi gian dé nhan ra rang nhitng tham vong nay c6 thé sé bi can tr&
chirng nao nhitng k¥ nang chuyén mén chinh ctia anh con c6 thé duge x 1y
bang mot macro Excel. Do do, anh quyét dinh phai gia tang gia tri cia minh
v&i thé gidgi. Sau mot thoi gian nghién citu, Benn di dén két luan: Anh sé
thong bao vdi gia dinh vé viéc tir bé cong viéc hién tai va trd thanh lap trinh
vién mdy tinh. Tuy hao hitng vé&i ké hoach 16n do, nhung Ben da vap phai
mot rao can khac: Anh khong biét viét ma.

Vi tu cach la mot nha khoa hoc may tinh, t6i c6 thé chac chan mot diéu r6
rang rang: 1ap trinh may tinh la cong viéc khé khan. Hau hét cac nha 14p trinh
m&i déu phai mat bn nam nghién citu & dai hoc dé trau doi kién thic co ban
tredc khi bat dau cong viéc. Tham chi sau dé, cudc canh tranh cho nhitng vi
tri tot nhat cting rat khoc liét. Jason Benn lai chwra hé trdi qua giai doan nay.
Sau nhitng trai nghiém gitp anh thong hiéu hon vé Excel, anh bé viéc tai
cong ty tai chinh va chuyén vé nha dé chuan bi cho bugc tiép theo ctia minh.
Cha me anh rat vui vi anh da c6 ké hoach, nhung ho khong hai long khi biét
rang lan tr@ vé nay anh c6 thé sé & nha lau dai. Benn can hoc mét ki nang
cing va phai hoc that nhanh.

Chinh tai nha minh, Benn da dao sau vao mét van dé ma nhiéu lao dong tri 6c
gdp phai trén con duwong hwéng tGi quy dao nghé nghiép dang ngay cang
bung nd. Viéc hoc mot thit gi d6 phitc tap nhw 1ap trinh may tinh doi héi tinh
than tap trung cao do — mot kiéu tap trung da khién Carl Jung quyét dinh vao
khu rttng bao quanh ho Zurich. No6i cach khac, nhiém vu nay la mot trang thai
hanh dong ctia lam viéc sau. Tuy nhién, hau hét nhitng ngwoi lao dong tri oc,



nhuw t6i da néu trong phan gidi thiéu, lai danh mat kha nang nay. Va Benn
cling khong phai la truong hgp ngoai 1é.

Khi m6 ta ban than trong khoang thoi gian dan dén quyét dinh tir bd cong
viéc tai chinh cta minh, Benn nhan dinh: “Tai bi thoi thac phai truy cap
Internet va kiém tra e-mail lién tuc; t6i khong thé dirng ban than lai.” D€ nhan
manh nhitng kho6 khan khi lam viéc sau, Benn da ké cho t6i nghe vé mot du
an ma mot giam sat vién tai cong ty tai chinh ting gidi thiéu cho anh. Anh
gidi thich: “Ho muén toi 1ap ké hoach kinh doanh.” Benn khéng biét cach 1ap
ké hoach kinh doanh, vi vay, anh quyét dinh sé tim doc nam ké hoach hién c6
— so sanh va doi chiéu chiing dé hiéu dugc nhitng gi can lam. Pay 1a mot y
kién hay, nhung Benn lai gap phai mot van dé: “To6i khong thé tap trung
duwgc.” Anh thtra nhan, thdi gian do, c6 nhitng hom anh danh gan nhuw tirng
phit mot (“98% thdi gian cuda t6i”) dé lwét web. Dw dinh 1ap ké hoach kinh
doanh — co hdi dé khang dinh ban than trong sy nghiép — da bi gat sang mot
bén.

Pén khi bo cudc, Benn méi nhan thitc rd rang vé nhitng khé khan khi phai
lam viéc sau, vi vay trong ldc tan tam tan lyc hoc viét ma, anh biét minh ciing
phai dong thoi rén luyén tw duy lam viéc sau. Phwong phap ctia anh tuy quyét
liet ma hiéu qud. “Toi da khoa minh trong mot can phong khong c6 may tinh,
chi cé sach, bang ghi chép va mot cay but danh dau.” Anh sé danh dau nhitng
cuon sach gido khoa vé 1ap trinh may tinh, chuyén y twéng sang bang ghi
chép va doc to chiing 1én. Tuy viéc tranh bi sao lang bai cac thiét bi dién t
lic dau twdng chirng rat kho khan, nhwng Benn khong con lwa chon nao khac:
Anh phai nghién citu nhitng tai liéu nay va ddm bdao rang khong cé doi tuwgng
nao khac trong can phong cé thé khién anh phan tam. Dan dan anh da tap
trung t6t hon va cudi cung ciling dat dén d6 thuong xuyén lam viéc trong nam
tiéng hodc hon moi ngay, tap trung cao do ma khong bi phan tam khi trau doi
k¥ ndng maGi. Anh nhé lai: “C6 1€ to6i da doc dugc chirng 18 cudn sach vé cha
dé nay tinh dén lic t6i hoan thanh.”

Sau hai thang nh6t minh dé nghién ngam, Benn da tham dy Dev Bootcamp,
mot khoa hoc cap toc kéo dai 100 gio moi tuan vé 1ap trinh tng dung web.
(Trong qua trinh nghién cttu chwong trinh, Benn phat hién ra mot thac si t6t
nghiép trueong Princeton tirng mo ta Dev la “diéu kho khan nhat t6i tirng lam
trong doi minh”.) Nho sw chuan bi va kha nang vé lam viéc sau, Benn da thé



hién rat xuat sac. Anh néi: “Mot s6 nguwdi dén ma chwa c6 sw chuan bi. Ho
khong thé tap trung va hoc hoi mot cach nhanh chéng.” Chi mot ntta s6 hoc
vién tham gia cung Benn lic dau t6t nghiép ding han. Benn khong chi tot
nghiép, ma con la hoc vién gioi nhat 16p.

Lam viéc sau da dugc dén dap. Benn nhanh chong tim dwoc viéc, tré thanh
nha phat trién tai mot cong ty khdi nghiép cong nghé ¢ San Francisco. Nita
nam tredc, khi tir bé cong viéc tw van tai chinh, anh dang kiém dwgc 40.000
do-la mot nam. Con gio day, cong viéc mdi dang mang lai cho anh 100.000
do6-la — so tién nay cung mitc ky nang cua anh van c6 thé tiép tuc tang, vé ca
ban la khong gidi han, tai thi truong Thung liing Silicon.

Lan cudi t6i gap Benn la khi anh dang no lwc cho vi tri méi. La mot tin do
ctia phong cach lam viéc sau, anh da thué mot can ho canh van phong dé co
thé dén sém vao moi sang trirdc khi cac nhan vién khac dén va lam viéc ma
khong bi mat tap trung. “Vao nhitng ngay dep troi, tdi co6 thé tap trung trong
bon tiéng trwdc khi cé cude hop dau tién,” anh ndi. “Sau do, toi c6 thé lam
thém ba dén bén tiéng nita vao budi chiéu. Y tdi 1 “tap trung’” thuc su:
khong e-mail, khong Hacker News2, chi c6 1ap trinh ma théi.” D6i v6i mot
nguoi ting thira nhan c6 lic da danh dén 98% thoi gian trong cong viéc chi
dé lwét web, thi sy chuyén bién cia Jason Benn qua la dang ngac nhién.

> Trang web néi tiéng chuyén vé cac loai hinh cong nghé. (TG)

Cau chuyén caa Jason Benn da nhan manh mot bai hoc quan trong: Lam viéc
sau khong phai la kiéu ra vé hoai c6 cia cac nha van va cac triét gia hoi dau
thé ky XX. Thay vao dé, né la k§ nang c6 gia tri 16n ngay nay.

C6 hai ly do cho diéu nay. Ly do dau tién phai ké dén viéc hoc tap. Chung ta
c6 mot nén kinh té thong tin phu thudc vao cac hé thong phitc tap dang thay
doi nhanh chéng. Vi du, mdt s6 ngén ngi* mday tinh Benn dwgc hoc khong ton
tai cach day 10 nam va c6 thé sé 16i thai sau 10 nam nita ké tir gio phut nay.
Twong tw nhw vay, mot nguwdi sap budc chan vao linh virc marketing & thap
nién 1990 sé khong thé biét dwgc ngay nay, ho can lam chu k§ nang phan tich
k¥ thuat s6. Do do, dé duy tri gia tri trong nén kinh t€, ban phai nam vitng
nghé thuat hoc héi nhanh chéng nhitng diéu phitc tap. Nhiém vu nay doi hoéi
phai lam viéc sau. Néu khong t6i luyén kha nang nay, ban cé thé sé bi tut hau



tredc nhitng tién bo ky thuat.

Ly do th hai 1a béi tac dong cia cudc cach mang k¥ thuat s6 da lam giam rat
nhiéu yéu cau vé cac nguon lwc. Néu ban c6 thé tao ra gia tri nao dé hitu ich,
thi doi twong c6 thé tiép can ching (vi du, cac nha tuyén dung hodc khach
hang) vé co ban la vo han — do sé 1a phan thwdng hau hinh danh cho ban. Mat
khac, néu nhitng gi ban dang tao ra that tam thwong, ban sé gap rac roi, vi cac
doi twong sé dé dang ti€p can ching dé tim ra giai phap thay thé truc tuyén
tot hon. Du ban la mot 1ap trinh vién, nha van, chuyén vién marketing,
chuyén gia tw van hay doanh nhan, thi ban ciing dang & trong hoan canh
giong nhw Jung khi c6 gang vuot qua Freud, hodc Jason Benn khi c6 gang tao
cho riéng minh mot khéi dau an twgng: Dé thanh céng, ban can phai tao ra
nhitng thit tuyét voi nhat cé thé — mot nhiém vu doi hdi sy chuyén sau.

Tinh cép thiét ctia lam viéc sau la mot van dé con twong doi m@i mé. Trong
nén kinh té cong nghiép, chi c6 mét so it lao dong chan tay va tang 16p cé
chuyén mén cao coi lam viéc sau la van dé quan trong, con da s6 nhitng
nguoi khac chi cé thé lam tot, ho chwa bao gid chiu t6i luyén kha nang tap
trung ma khong bi phan tam. Ho dwoc tra lwong dé 1ap rap cac linh kién — va
cong viéc cua ho cling sé chang thay doi gi trong vai thap ky néu ho van git
nguyén nhu vay. Nhung khi chiing ta chuyén sang nén kinh té thong tin véi
ngay cang nhiéu nguwoi lao dong tri 6c, lam viéc sau sé trd thanh mot yéu cau
then chot — du hau hét moi nguwdi déu chwa y thite dugc thyc té nay.

N6i cach khac, lam viéc sau khong phai la mot ki nang 16i thoi khong con
duwgc ap dung. Thay vao do, né la mét kha nang quan trong doi véi bat ky ai
muon tién 1én trong nén kinh té thong tin canh tranh toan cau cé xu huéng
dao thai nhitng ngudi khong thé duy tri dugce s tap trung. Phan thudng thuc
st khong danh cho nhitng ai cam thdy thoai mai khi lwét Facebook (mét
nhiém vu tdm phao dé lam va dé bat chwdc), ma danh cho nhitng ngwoi c6 thé
xdy dung cac hé thong phan tan déi mdi trién khai dich vu (m6t nhiém vu
phttc tap va c6 chiéu sau, kho sao chép). Lam viéc sau quan trong dén noi
ching ta c6 thé dung cach mo ta cua nha van chuyén viét vé kinh doanh Eric
Barker la “sitc manh siéu pham cua thé ky XXI”.

Gio chung ta da thay hai luong tw twdng — mot 1a nguon nhan lye 1am viéc
sau dang ngay cang khan hiém va hai la gia trj gia tang ctia n6 — nhitng gi
chuing ta c6 thé két hgp thanh y twéng, cung cdp nén tang cho moi thit dugc



trinh bay trong cudn sach nay:

Gia thuyét lam viéc sau: Nang lyc lam viéc sau ngay cang tré nén hiém hoi
vao ding lic né dang dan trd nén gia tri doi véi nén kinh té. Két qua 1a, chi
c6 mot so it ngwdi toi luyén duge k§ nang nay, roi bién no thanh gia tri cot 16i
trong sy nghiép, m@i cé thé phat trién manh mé.

Cudn sach nay nham dén hai muc tiéu, duwgc trinh bay trong hai phan. Muc
tiéu dau tién, dugc giadi quyét trong Phan 1, nham thuyét phuc ban rang gia
thuyét lam viéc sau la ding. Muc tiéu thi hai, dugc giai quyét trong Phan 2,
hwéng dan ban cach tan dung 1gi thé cua sy that nay bang cach rén luyén bo
nao va bién thoéi quen lam viéc sau tr¢ thanh ky nang. Tuy nhién, trueéc khi di
sau vao chi tiét, tdi mudn danh mét chit thoi gian dé gidi thich cach t6i tr@
thanh mot tin do lam viéc sau.

To6i da danh ca thap ky qua dé rén luyén kha nang tap trung vao nhitng diéu
kho khan. Hiéu dugce nguén goc caa sy thich thi nay gitp toi biét rang toi la
nha khoa hoc may tinh ly thuyét da hoan thanh chwong trinh dao tao tién si
trong nhom Ly thuyét Pién toan danh tiéng cia MIT — mot moi treong
chuyén nghiép ma & do6 kha nang lam viéc sau dugc coi la mot k§ nang
chuyén mon quan trong.

Trong sudt nhitng nam qua, tdi da chia sé vdi cac sinh vién vé mot nguoi
tirng gianh giai thwong “Thién tai” trong Chuong trinh nghién citu sinh
MacArthur® — mot giao su dugce Vién Cong nghé Massachusetts (MIT) thué
lam viéc trede khi da tudi udng reou hop phapZ. Khong 1ay gi 1am la khi thdy
nha hoc thuyét nay dang ngoi tai mot noi cong cong, nhin cham cham vao
nhitng ky hiéu trén bang trang, cing mot nhém cac hoc gia xung quanh 6ng
cling lang 1€ ngo6i nhin cham cham. Piéu nay c6 thé tiép dién nhiéu gio lién.
T6i di an trwa roi tré lai va van thady ho ngoi & tw thé do. Vi gido suw dac biét
nay rat khé tiép can. Ong khong xuat hién trén Twitter va néu khong biét ban
la ai, 6ng sé khong bao gio trd 10i e-mail ctia ban. Nam ngoai, 6ng da cong bo
16 bai viét.

6 Chwong trinh nghién citu sinh Mac Arthur, hay con goi 1a Mac Arthur
Fellowship la giai thwéng hang nam danh cho nhitng ngudi “thé hién dong
gop dac biét cling nhw hiva hen tiép tuc va tang cwong céng viéc sang tao”.



Pay dwoc coi la mot trong nhitng gidi thuwdng cao quy, dong thoi con 1a mot
hoc béng danh gia cia My. (BTV)

7 & My, chi c6 cong dan tir 21 tubi trd 1én méi duge phép udng rugu. (BTV)

DPay la loai hinh tap trung manh mé titng dwgc toi 4p dung trong suét quang
thoi gian di hoc. Khong hé ngac nhién khi t6i cling s6m tr@ nén gan bé véi ky
nang lam viéc sau. Viéc toi chua ting co tai khoan Facebook, Twitter hoac
bat ky tai khodn nao trén cac phuong tién truyén thong xa hoi ngoai blog da
tirng khién ban beé 1an cac nha bao ma t6i tirng lam viéc cung phai that vong.
T6i khong Iwét web ma xem hau hét tin tic trén t& Washington Post va nghe
Pai phét thanh quéc gia. T6i ciing la nguwdi thudc tip kho tiép can: Trang web
tac gia cua toi khong cung cdp dia chi e-mail ca nhan va toi ciing khong s&
hitu chiéc dién thoai th6ng minh nao mai dén nam 2012 (khi ngudi vg dang
mang thai cta t6i duwa ra t6i hau thw — “anh phai mang theo chiéc dién thoai di
dong bén minh treede khi con trai chung ta chao doi”).

Mat khac, cam két lam viéc sdu cling mang lai nhiéu phan thwéng cho toi.
Trong khoang 10 nam sau khi tot nghiép dai hoc, t6i xuat ban bon cuon sach,
lay dugc bang tién si, cong bo cdc tai liéu hoc thuat dugc gidi chuyén mon
danh gia cao va duwgc thué lam giao su theo nhiém ky tai Pai hoc
Georgetown. T6i duy tri lwgng bai viét do sd nay trong khi rat hiém khi lam
viéc qua 5 hay 6 gio chiéu cac ngay trong tuan.

Lich trinh tinh gon nay kha kha thi bai t6i da danh nhiéu noé lyc dé cat giam
nhitng hoat dong tam phao hdi hgt trong cudc song cua minh ma van dam
bdo tan dung t6i da thoi gian thw gian. T6i sap x€p ngay lam viéc ctia minh
cha yéu xoay quanh qua trinh lam viéc sau dwgc lwa chon ky lwdng, con véi
cac hoat dong hoi hot bé noi, toi khé co thé tranh khoi viéc bi chia thanh
nhitng ganh nang nho hon bua vay 1dy lich trinh cua t6i. Ching ta c6 thé danh
ra ba dén bon giod mot ngay, nam ngay mét tuan dé tap trung cao do va tao ra
nhiéu gia tri.

Cam két lam viéc sau cling mang lai cho t6i nhitng 1gi ich khong mang tinh
chuyén mon trong céng viéc. Trong khodng thdi gian twr lic di lam vé cho
dén sang hom sau khi bat dau ngay lam viéc mdi, t6i hau nhw khong cham
vao may tinh ngoai trir cac bai blog t6i thich viét sau khi con ngt). Kha nang
ngat két noi hoan toan nay, chang han nhw khong voi vang kiém tra e-mail



cong viéc, hodc thwong xuyén lang thang trén cac phwong tién truyén thong
xa hoi, da tao diéu kién cho t6i quay quan cung vo va hai con trai vao budi toi
cling nhu doc nhitng cu6n sach tha vi khi 1a mot ngwdi cha ban ron. Nhin
chung, tranh bi sao lang khoi nhitng viéc hoi hot gitip lam gidm cang thang
tinh than — tac nhan gay nhiéu duwong nhw dang ngay cang tham nhap sau hon
vao cudc song hang ngay cta con nguwoi. Toi van thdy thoai mai khi trong
trang thai hoi hot va day 1a mot k§ nang quy dén mitc dang kinh ngac — dac
biét 1a vao mot dém hé lwdi biéng tai Washington khi dang lang nghe mot
chuong trinh phat thanh.

Qua cudn sach nay, t6i dang c6 gang chinh thitc héa va giai thich sitc hap dan
cua lam viéc sau so vdi lam viéc hoi hot, va dwa ra chi tiét cac loai chién luwgc
dé lam viéc sau. T6i da gan két tw duy nay vdi tirng cau chit trong cac phan
dé gidp ban c6 thé di theo si dan dat cua t6i, tir do tai thiét cudc song xung
quanh lam viéc sau — nhung day chwa phai la toan bo cau chuyén. Toi con
muon lam sang t6 dan nhitng suy nghi nay dé phat trién thém kha nang thyc
hanh ctia ban than. Tuy viéc biét dén gia thuyét lam viéc sau da gitp t6i phat
trién, nhung t6i tin minh van chwra dat téi tiém nang toi da trong viéc tao ra
gia tri. Khi ban no lyc dau tranh va gianh dugc thang loi nho nhitng y twdng
va quy tac dugc trinh bay trong cudn sach, ban cé thé tin rang toi cling dang
khong ngtrng tinh loc nhitng cong viéc tam phao va miét mai ren luyén mitc
d6 chuyén sau ctia minh. (Ban sé hoc dwgc cach nay trong phan két luan cua
cubn sach.)

Khi Carl Jung mudn cach mang héa linh viyrc tam than hoc, 6ng da xay mot
noi an dat trong rieng. Thap Bollingen cua Jung da trd thanh noi 6ng c6 thé
duy tri kha nang tw duy sau va ap dung k¥ nang do dé tao ra tdc phdm mang
tinh doc dao tuyét voi lam thay doi ca thé gidi. Trong cac trang sau, toi sé cd
gang thuyét phuc ban tham gia cuing t6i vao no luyc xay dung Toa thap
Bollingen cua riéeng minh; nudi dwdng kha nang tao ra gia tri thuc trong mot
thé gidi day ray yéu td gay sao lang; va nhan ra mot chan ly dwoc dic rait tir
nhitng vi nhan di tridc: Mot cude song lam viéc sau la mot cudc song tot dep.



Phan 1Y twéng



Chuwong motLam viec sau that dang
gia

Khi Ngay Bau ctr phu bong den 1én ca nwéc My vao nam 2012, lwgng truy
cap trang web cta to New York Times dot ngot tang vot, chuyén thuong thay
¢ nhitng thoi khac quan trong ctia quoc gia. Nhung 1an nay cé diéu gi do khac
biét so v@i nhitng lan tredc. Theo mot s6 bao cao, c6 hon 70% — mot ty 1€ vo
cung thiéu can do6i — lvgng truy cap ghé tham mot trang web. D6 khong phai
la mét tin giat gan trén trang nhat td bao, cling khong phai la bai binh luan tw
mot trong nhitng nguoi phu trach chuyén muc gianh Gidi Putlitzer; ma la mot
trang blog du dodn két qua bau ctr do mot ga cuéng soé liéu bong chay tén la
Nate Silver nghi ra. Trong chwa day mot nam, ca hai trang tin ESPN va ABC
News déu 16i kéo Silver roi Times (bén nay dang c6 gang gitt anh lai bang 10i
hita sé huy dong mot ta nguoi viét bai) trong mot cudc dam phan quan trong,
theo d6 Silver sé hoat dong trong tat ca linh vure, tir thé thao, thoi tiét, cac
phan muc tin ti'c mang cho tGi chwong trinh truyén hinh trao giai ctia Vién
Han lam... Du da no ra tranh cai vé tinh chat ché trong phwong phap cta cac
mo hinh diéu chinh thti c6ng cua Silver, nhwng hau nhw khong ai cé thé pha
nhan rang, vao nam 2012, cao tht dit liéu 35 tudi nay chinh la ngudi chién
thang trong nén kinh t€ ctia ching ta.

Mot treong hop khac la David Heinemeir Hansson, ngoi sao 1ap trinh may
tinh, tac gid cua khung phat trién trang web Ruby on Rails, noi cung cap nén
tang cho mot s6 phwong tién truyén thong xa hoi duwgc yéu thich nhat, trong
do6 cé Twitter va Hulu. Hansson la ddi tac cia Basecamp, cong ty phat trién
c6 sttc anh hwdng rat 16n. Tuy anh khéng cong khai so tién c6 dugc tir phan
chia 1ai cia Basecamp hay cac nguon doanh thu khac ctia minh, nhung ching
ta c6 thé coi nhw ching van sinh 101, véi diéu kién Hansson phan chia thoi
gian cua anh cho Chicago, Malibu va Marbella, Tay Ban Nha, noi anh thuong
dam chim trong nhitng chang dua xe céng thitc.

Vi du thit ba va ciing la cu6i cung la John Doerr, mot doi tac cua quy dau tw
mao hiém Kleiner Perkins Caufield & Byers tai Thung lting Silicon danh
vong. Doerr da gitip quy dau tw nay va nhiéu 6ng 16n trong nganh céng nghé
tao nén cudc cach mang hién nay, trong do co Twitter, Google, Amazon,



Netscape va Sun Microsystems. L.gi nhuan thu vé tir cac khoan dau tw nay vo
cung khong 16: Tai san rong ctia Doerr cho dén thoi diém viét cuén sach nay
la hon 3 ty do-la.

Vi sao Silver, Hansson va Doerr lai 1am t6t dén vay? Co6 hai kiéu cau tré 16i
cho céau hoéi nay. Kiéu dau tién mang tinhvi mo, tap trung vao dac diém tinh
cach ciling nhw nhitng chién lwgc giup chi phoi s troi day cua bo ba nay.
Kiéu thit hai vi m6 hon, ho khong tap trung nhiéu vao ca nhan va chuyén sy
chu y sang loai cong viéc ma ho dai dién. Du ca hai cach tiép can déu quan
trong, nhwng cau tra 16i vi mo6 lai lién quan nhiéu hon dén chu dé ma chiing ta
dang thdo ludn bai ching sé lam sang t6 dugc nhiéu diéu vé nhitng gi ma nén
kinh té hién nay mang lai cho ching ta.

Pé kham pha quan diém vi mo, chiing ta hdy hwéng tGi hai nha kinh té hoc
ctia MIT, Erik Brynjolfsson va Andrew McAfee, tdc gid ciia cudn sach day
st'c anh hwvong nam 2011, Race Against the Machine (tam dich: Cudc chay
dua v6i may moc). Cuon sach da dé cap tdi mot truong hgp thuyét phuc. Bé
la sy troi day cua cong nghé so, thit da lam bién chuyén thi truong lao dong
theo cach bat ngo. Brynjolfsson va McAfee tirng giai thich trong cudn sach
ctia ho nhw sau: “Chuiing ta dang séng trong sw kho sé& ctia cudc Téi co cau Vi
dai. Cong nghé thi di trdc, con k¥ nang va to chirc lai 1€ 16t theo sau.” Vi
nhiéu ngwoi lao dong, s 1€ 1ét nay an chita nhitng tin xau. Khi may moc
thong minh duwoc céi tién, khoang cach giita may moc va kha nang con nguoi
rat ngan lai, cadc chi doanh nghiép sé ngay cang c6 xu hwéng thué “may moc
md&i” thay vi “nguwdi mdi”. Khi dé, nhitng cai tién trong cong nghé lién lac va
phoi hop sé khién lam viéc trie tuyén trd nén dé dang hon bao gid hét, tao
dong luc cho cac cong ty thué ngoai nhitng ngdi sao déng vai tro then chot —
bé lai dang sau mot lwgng 16n nhan tai trong cong ty dang lam nhitng cong
viéc dudi strc.

Tuy nhién, hién thuc khong nghiét nga dén vay. Nhw Brynjolfsson va
McAfee phan tich, cudc Tai co cdu Vi dai nay khong lam gidm cong viéc ma
thay vao dé la phan chia ching. Du s6 ngwdi that bai trong nén kinh té€ mai
dang ngay cang tang khi k§ nang cta ho da dugc ty dong hda hodc co thé
thué ngoai dé dang, thi van c6 nhitng nguwdi khac khong chi séng sét ma con
vion minh 16n manh — trd nén gia tri hon (va nho dé dugc twong thudng
nhiéu hon) tredc day. Brynjolfsson va McAfee khong phai la nhitng nguoi



duy nhat dwa ra quy dao lvong cuc nay cho nén kinh té€. Chang han, nam
2013, nha kinh té hoc ctia George Mason la Tyler Cowen da xudt ban cuén
sach Average is Over (tam dich: Sy chdm hét cda trung binh), dé trinh bay
luan diém twong ty vé hé ngin cach s68. Nhung didu khién phan tich cua
Brynjolfsson va McAfee dac biét hitu dung nam & cho ho da tién hanh nhan
dién ba nhém cu thé, tap trung theo hwdng cé 16i ctia si phan chia nay va thu
dwgc mot so 1gi ich bat doi xitng trong Ky nguyén Mday méc Thong minh.
Khong cé gi ngac nhién, Silver, Hansson va Doerr ciing thugc ba nhém nay.
Hay ctung dé cap lan lugt moi nhom dé hiéu ré hon vi sao dot nhién ho lai ¢6
gia tri dén vay.

8 H6 ngan cach sd, hay con goi 1a khoang cach s6, phan chia ky thudt s6
(digital devide): Tinh trang bat binh dang kinh t€ va xa hdi trong kha nang
truy cap va st dung cac céng nghé thong tin truyén théng. (BTV)

Nguoi lao dong co6 tay nghé cao

Brynjolfsson va McAfee goi nhém nguoi do Nate Silver dai dién la nhitng
nguoi lao dong “cé tay nghé cao”. Nhitng tién bo nhuw cong nghé r6-bot va
nhan biét giong no6i dang tw dong hoéa nhiéu vi tri khong doi héi nhiéu ky
nang, nhung nhw cac nha kinh té€ hoc nay nhan manh, “cac cong nghé khac
nhu hién thi dit liéu, phan tich, lién lac t6c do cao va tao mau nhanh da mang
lai nhiéu déng gép cho nhitng 1ap luan triru twong theo dinh hwéng dit liéu
hon, lam tang gia tri ctia nhitng cong viéc nay”. Noi cach khac, nhitng nguoi
co0 kha nang lam viéc cung cong nghé va tao ra thanh qua c6 gia tri t nhitng
mdy moc ngay cang phitc tap sé c6 co hdi dugc phét trién. Tyler Cowen da
tom lwgce thue té nay mot cach thang than: “Cau héi then chét sé 1a: Ban co
gidi lam viéc véi may moc thong minh hay khong?”

Di nhién, Nate Silver chinh l1a hinh mau dién hinh ctia ngudi lao c6 tay nghé
cao. Nhitng c6 mdy thong minh khong phai la tré ngai cho thanh céng cua
anh ma nguoc lai, 1a thanh phan ho trg t6n 1én thanh cong ay.

Siéu sao

Lap trinh vién David Heinemeir Hansson la vi du vé nhém thit hai ma
Brynjolfsson va McAfee tién doan sé viron 1én manh mé trong nén kinh té
mdi: “nhitng siéu sao”. Cac mang luwgi dit liéu toc do cao va cac cong cu phoi



hgp nhu e-mail va phan mém hop gia 1ap da pha hay cha nghia dia phwong
trong nhiéu linh vie thudc vé tri thitrc. Chang han nhuw, thay vi thué lap trinh
vién toan thoi gian va doi mat véi cac van dé vé khong gian van phong roi chi
trd cac loai trg cdp, ban c6 thé thué mét trong nhitng 1ap trinh vién gioi nhat
thé gidi, nhw Hansson, chi trong khodng thdi gian da dé hoan thanh dv an.
Trong tinh huéng nay, ban c6 thé nhan dwgc mot két qua tot hon vdéi it chi phi
hon, trong khi Hansson sé phuc vu dwgc nhiéu khach hang hon moéi nam, va
nhd dé moi chuyén déu két thic tot dep.

Viéc Hansson c6 thé 1am viéc tir xa & Marbella, Tay Ban Nha trong khi van
phong cta ban thi & Des Moines, Iowa, cling khong thanh van dé véi cong ty
ban, giong nhw nhitng cdi tién ctia cong nghé lién lac va phoi hgp da bién cac
quy trinh tr@ nén gan nhw hoan hdo. (Tuy nhién, thuc té nay lai cé van dé vai
nhitng 1ap trinh vién ban dia c6 tay nghé thap hon sinh séng tai Des Moines
va can mot nguon thu nhap 6n dinh.) Xu hwéng tiwong tu cling dién ra ¢ nhiéu
linh vi'c ma cong nghé da gidp lam viéc tir xa trd nén hiéu qua va nang suat —
nhw tw van, marketing, viét lach, thiét ké... Khi thi trdng nhan tai trd nén de
dang ti€ép can, thi nhitng ngudi & trén dinh chop thi treong sé tha ho phat trién
trong khi s6 con lai phai chiu thiét thoi.

Trong mot nghién citu tién dé cho hoi thdo nam 1981, nha kinh té hoc
Sherwin Rosen da tim ra cong thitrc dang sau nhitng thi truong “nguoi thang
an ca” nay. Mot trong nhitng thanh phan then chét dé tao nén hinh mau tai
nang cua 6ng — dwgc gan ngau nhién cho bién s6 q trong cong thitc — la mot
thtra s6 c6 “tinh thay thé khong hoan hao”, ma theo Rosen giai thich: “Nghe
mot loat ca si hang xoang hat cling khong bang nghe mot nghé si xuat sac
trinh dién.” No6i cach khac, tai nang khong phai la mot mén hang ban c6 thé
mua theo s6 lugng 16n va két hop lai dé dat dén cac cdp do can thiét: Phan
thuwéng chi danh cho ngwoi gidi nhat. Vi vay, néu dang & gitta chg, noi nguoi
mua c6 quyén tiép can moi ngwdi ban va gia tri q cia moi nguoi déu ro rang,
ngwoi mua sé chon thit tot nhat. Ngay ca khi lgi thé tai nang cta nguwoi tot
nhat ciing chi nhinh hon mot chiit, thi nhitng siéu sao van sé gianh dugc 1gi
thé 16n trén thi trudong.

Vao nhitng nam 1980, khi nghién cttu hiéu &ng nay, Rosen tap trung chu yéu
vao cac ngoi sao dién anh hay ng6i sao ca nhac, noi da san c6 thi tredng ro
rang, chang han nhw cac ctra hang am nhac va rap chiéu phim, tai d6 khan gia



duwgc tiép can nhitng nghé si khac nhau va c6 thé wdc lwgng chinh xac tai
nang cda ho trwdc khi dwa ra quyét dinh mua hang. Sy phat trién nhanh chéng
ctia cong nghé truyen thong va phdéi hgp da bién nhiéu thi truong ban dia
thanh mot khu chg toan cau. Cong ty nhé tim kiém mat 1ap trinh vién may
tinh hay mot tw van vién quan hé cong ching gio day da c6 thé tiép can thi
trrong quoc té bat ngan tai nang theo cach thitc twong tw nhw ngwdi ham méo
am nhac tai cac thi trdn nho 1 di nhitng nghé si choi nhac dia phwong dé dén
ctra hang dia mua album ti* nhitng ban nhac dinh nhat thé gi6i. N6i cach
khac, hiéu tng siéu sao ngay nay c6 tam anh hwéng rong rai hon so véi
nhitng gi Rosen tién doan ti 30 nam trudc.

Chu s¢ hitu

Nhém cubi cung va ciing la nhoém phét trién ryc rd trong nén kinh té méi cta
chuing ta — do John Doerr dai dién — bao gom nhitng nguwdi c6 von dau tu vao
cac cong nghé mai dang chi phoi cudc Tai co cau Vi dai. Nhw ching ta da
biét tir thoi Marx, quyén ti€p can von tw ban da mang lai nhitng 1gi thé khong
16. Tuy nhién, mot so6 thoi ky sé mang lai cho ban nhiéu lgi thé hon nhitng
thdi ky khac. Nhv Brynjolfsson va McAfee da chi ra, chdu Au thdi hau chién
la vi du dién hinh vé thoi diém xau khi ng6i trén mot nui tién, cling nhw sy
két hgp gitta lam phat tang nhanh va ap thué gay gat da x6a bo nhitng van
may cii bang toc do dang kinh ngac (ching ta c6 thé goi day la “hiéu trng
Downton Abbey”).

Cudc Tai co cdu Vi dai, khong gidong nhw giai doan hau chién, la thoi diém
vang dé tiép can von. Bé hiéu vi sao, tredc hét chiing ta hdy 6n lai ly thuyét
thwong lwgng, yéu to chi chét trong tw duy kinh té tiéu chuan. Ly thuyét nay
1ap ludn rang, khi ngwdi ta c6 thé kiém duogc tién thong qua su két hgp cia
dau tw von va nhan cong, thi ho sé thu dugc thanh qua dai khai 1a can doi véi
dau vao. Do cong nghé s6 da lam giam nhu cau lao dong trong nhiéu nganh
nghé, nén ty 1é thanh qua thu dwgc cta nhitng nguwdi sé hitu may moc thong
minh lai ngay cang tang. Mot nha dau tw mao hiém trong nén kinh t€ hién nay
c6 thé gop von vao Instagram, cong ty da dugc ban véi gia 1 ty do-la trong
khi chi thué13 nguoi. Liéu con giai doan nao trong lich st tttng chitng kién
mot lwvgng nhé nhan cong lai tao ra gia tri 16n dén thé khong? V6i dau vao
nhan cong it nhu vay, ty 1é tai san hoan lai cho chu s@ hitu may méc — trong
treong hop nay la cac nha dau tw mao hiém — lai khong hé c6 tién 1. Chang



la gi khi mot nha dau tw mao hiém ma t6i phong van trong cuén sach maéi
nhat da thira nhan véi t6i kem theo sy quan ngai nao do rang: “Ai cling them
muon cong viéc cua toi.”

Ta hay tong két cac chu dé da ban dén thoi diém nay: Nhu t6i da khao sat, tw
duy kinh té hién dai 1ap luan rang sy phat trién chwa cé tién 1€ va tac dong
ctia cong nghé dang tao nén mot cudc tai co cau hang loat trong nén kinh té.
Trong nén kinh té méi m& do, ba nhom sau day sé cé 1gi thé dac biét: nhitng
nguwoi cé thé lam tot va sang tao cing may maéc thong minh, nhitng nguwoi lam
tot nhat trong linh virc ciia minh va nhitng ngudi c6 thé tiép can von.

RO rang, cudc Tai co cdu Vi dai do cac nha kinh té hoc nhuw Brynjolfsson,
McAfee va Cowen nhan dinh khong phdi la xu hwéng kinh té duy nhat quan
trong lic nay va ba nhém dugc dé cap & trén khong phai la nhitng nhém duy
nhat sé lam tot, nhwng diéu c6t yéu la nhitng xu huwéng nay du khong phai la
duy nhat nhwng lai rat quan trong, nén nhitng nhom nay van sé ton tai va phat
trién. Vi thé, néu c6 thé gia nhap bat ky nhom nao trong sé dé, ban sé lam t6t.
Néu khong, du c6 thé van lam t6t nhung vi tri cia ban sé bap bénh hon.

Cau héi ma ching ta phai d6i mat Iic nay ro rang la: Lam thé nao dé c6 thé
gia nhap vao nhém nhitng nguwdi chién thang? Du diéu nay co thé sé dap tat
nhiét huyét dang dang trao trong ban, nhwng t6i van phai thti nhan rang chang
c6 bi mat nao c6 thé gitp ban nhanh chéng tich liiy von va tré thanh John
Doerr tiép theo. (Néu c6, lam gi cé chuyén t6i chia sé chiing trong mét cuén
sach.) Tuy nhién, ban van c6 thé tiép can hai nhom chién thang kia. Muc tiéu
tiép theo ctia ching ta chinh 1a tiép can chung.

Lam thé nao dé tré thanh ngudi chién thang trong nén kinh t€ mai?

T6i da xac dinh dugce hai nhém cé kha nang phat trién 16n manh: nhitng
nguoi c6 thé lam viéc sang tao v6i may moc thong minh va nhitng nguai
dang la ng6i sao sang trong linh virc ciia minh. Dau la bi quyét tao ra nhitng
linh vire sinh 16i ¢6 ho ngan cach sé ngay cang rong? T6i cho rang do6 1a nho
hai kha nang cot 16i sau day.

Hai kha nang cot 16i gitip phat trién trong nén kinh té€ ma&i

1. Kha nang nhanh chong nam bat nhitng van dé kho.



2. Kha nang tao ra san pham & mitc do cao cap, xét vé ca chat lwgng va toc
do.

Hay bat dau tir kha nang dau tién. Can nhé rang chiing ta van thwong bi 16i
kéo béi truc giac va trdi nghiém ngudi dung dén tir cac loai cong nghé huéng
dén nguoi dung nhw Twitter va iPhone. Du vay, nhitng vi du nay chi la cac
san pham danh cho ngudi dung, chit khong phai 1a nhitng cong cu nghiém
tic: Hau hét mdy mo6c thong minh dang chi phoi cudc Tai co cau Vi dai déu
phttc tap, khé hiéu rd va khé nam bat hon.

Hay xem xét trrong hop cta Nate Silver, vi du dé thady vé mot ca nhan da
thang hoa nho phdi hop tot v6i cong nghé phitc tap. Néu phan tich sau hon
phwong phéap luan cta anh, ching ta sé phat hién ra rang viéc dwa ra cac du
bao bau ctt dua trén dit liéu khong dé nhw gé dong “Ai sé gianh dwge nhiéu
phiéu bau hon?” trong hop thoai tim kiém. Thay vao do, anh duy tri mot co
s@ dit liéu 16n vé két qua tham do (hang nghin cudc tham do tir hon 250 don
vi tham do) dé nhap vao Stata, hé thong phan tich thong ké pho bién do hang
StataCorp san xuat. Day khong phai la nhitng cong cu dé thanh thao. Vi duy,
day la cau 1énh ma ban can hiéu dé tién hanh cong viéc vdi co s dir liéu hién
dai nhu Silver dung:

CREATE VIEW cities AS SELECT name, population, altitude
FROM capitals UNION SELECT name, population, altitude

FROM non_capitals;

Co sd dit liéu loai nay dugc tra van bing ngdn ngit SQL2. Ban giti cho chiing
cac dong 1énh nhu trén dé twong tac vdi thong tin dugce lvu triv. Hiéu ro cach
stt dung cac co sd dit liéu nay la viéc vo cung kho khan. Chang han, dong
l1énh & vi du trén tao ra mot “hién thi” (view): Mot bang co sé dit liéu gia lap
gom cac dit liéu tir nhiéu bang c6 san vé cting mét cho, sau do, bang cé thé
dugc xr ly bang cac 1énh SQL giong nhw mot bang tiéu chuan. Khi nao thi
tao ra cac hién thi va lam sao dé lam duwgc nhw vay la cau hoi khong hé don
gian, mot trong s6 cac cau tra 10i la ban phai hiéu va thanh thao céach tao ra
nhitng két qua hgp 1y tir nhitng co sé dit liéu trong thé gidi thyec.

9 Ngén ngit SQL (Structured Query Language), hay ngdn ngit truy vin mang



tinh cau tric, 1a mot loai ngén ngt may tinh pho bién dé tao, stra va 1dy dit
liéu tr mot hé quan tri co s@ dit liéu quan he. (BTV)

Quay tré lai vdi anh chang Nate Silver cta ching ta, hay xét dén cong nghé
con lai ma anh dya vao: Stata. Pay la mdt cong cu manh mé va chac chan
khong phai la thit gi d6 ban c6 thé hoc duge bang cach tim toi so lwge qua
loa. Vi dy, day la mo ta nhitng tinh nang b6 sung cho phién ban méi nhat ctia
phan mém nay: “Stata 13 b6 sung nhiéu tinh nang mdi nhw hiéu tng xt ly,
GLM da cap, nguon dién va kich ¢ mau, SEM khai quat héa, du bao, kich
c@ hiéu &ng, quan ly dv an, chu6i dai va BLOBs...” Silver st dung phan mém
phttc tap nay — cung véi SEM va BLOBs khai quat hoa — dé xay dung cac mo
hinh phitc tap v&i cac bo phan 16ng ghép vao nhau: nhiéu lan héi quy, dugc
tién hanh trén cac thdng sé tuy chinh, sau d6 dwoc tham chiéu dwéi dang
trong so tuy chinh dugc st dung trong cac biéu thitc xac suat, v.v...

Chung t6i cung cdp nhitng chi tiét nay nham nhan manh rang may moéc thong
minh rdt phic tap va khé c6 thé thanh thao dwge.1? Do d6, dé gia nhap nhém
c6 thé lam viéc tot cung nhitng may maéc nay, ban bat budc phai trau déi kha
nang dé nam dugc nhitng diéu hoc bia. Chwa ké vi nhitng cong nghé nay
ludn thay doéi nhanh chéng, nén qua trinh nam bat nay sé khong bao gio két
thiac: Ban phai c6 kha nang lam diéu d6 mot cach nhanh chéng va lap di lap
lai.

10 Thyre té cong nghé phitc tap ma cac cong ty tin dung dé thanh céng nhin
manh vao su phi 1y ctia quan niém phd bién hién nay la tim ra cac san pham
don gian, hwéng dén nguwoi dung — ddc biét la tai cac tredng hoc — bang cach
trang bi cho sinh vién nhitng cong cu dé dat dén thanh cong trong nén kinh té
cong nghé cao. Viéc cho phép ho stt dung iPad hodc ghi hinh bai tap vé nha
roi dang trén YouTube gitip ho c6 thé san sang cho nén kinh té€ méi nhw khi
choi tro Hot Wheels (mot tro choi dua xe vugt chuwéng ngai vat — BTV) sé
giup phat trién manh kha nang trong linh vyc co hoc ty dong. (TG)

Di nhién, kha nang hoc héi nhanh chéng nay khong chi can thiét khi ban thao
tac cung cac may moc thong minh; né con déng vai tro then chét trong no luc
giup ban tr@ thanh siéu sao trong bat ky linh virc nao — ké ca khi chuyén mon
cta ban khong mdy lién quan tGi cong nghé. Vi dy, tré thanh mét gido vién
yoga dang cap thé gidi doi hoi ban phai thanh thao b ky nang thé chat ngay



cang phitc tap. Mot vi du khac, néu muon vugt troi trong mot linh vie y t€ cu
thé, ban phai c6 kha nang nhanh chéng nam dwgc nghién cttu méi nhat vé cac
tha tuc cé lién quan. N6i mot cach ngan gon thi: Néu khéng thé hoc hoi, ban
sé khong thé 16n manh.

Gio hay xét dén kha nang c6t 16i thit hai trong danh sach trén: tao ra san
pham ¢ mirc d6 cao cap. Néu ban muén trd thanh mdt siéu sao, thi viéc thuan
thuc nhitng k¥ nang co6 lién quan la yéu t6 can, nhung chwa da. Ban con phai
biét chuyén doi tiém nang thanh nhitng két qua hitu hinh ma nguoi khac co
thé dinh gia dwgc. Vi dy, nhiéu nha phat trién c6 thé 1ap trinh may tinh rat
gidi, nhng David Hansson, siéu sao trong vi du ma ching ta tirng dé cap, da
tan dung nang lyc cia minh dé tao ra Ruby on Rails, dw 4n lam nén tén tudi
cta anh. Ruby on Rails doi héi Hansson phdi day ky nang hién tai cia minh
tGi gidi han, tao ra nhitng két qua c6 gia tri cu thé va dang gia.

Kha nang tao ra san pham ciing ap dung cho nhitng ngwdi mong muén hiéu
ro cdc may méc théng minh. Doi véi Nate Silver, sé la khong du néu anh chi
hoc cach van dung nhitng bo dir liéu 16n r6i chay phan tich thong ké; anh con
can phai chitng minh rang minh c6 thé sir dung ky nang nay dé thu dwoc
thong tin tt nhitng c6 may thu hit dwgc nhiéu sy quan tam. Silver da lam
viéc cung nhiéu chuyén gia thong ké trong suét quang thdi gian & cong ty
Baseball Prospectusd, nhung chi ¢6 minh anh né Iyc khién nhitng k¥ ning
nay thich &ng véi linh vire dy doan bau ct méi mé va cé kha nang sinh 10i tot
hon. Biéu nay mang dén mdt cai nhin tong quan khéac déi véi viéc gia nhap
bang xép hang nhitng ngudi chién thang trong nén kinh té: Néu khong van
dong, ban sé khong thé 16n manh — du ban cé k¥ nang tot hay tai nang dén
dau di nita.

11 Cong ty chuyén cung cdp cac dit liéu thong ké cé lién quan dén bd mén
bong chay. (BTV)

Sau khi thiét 1ap hai kha nang can ban dé dat dugc thanh cong trong thé gidi
m&i dang bi cong nghé lam gian doan, gio day ching ta c6 thé dén véi cau
héi tiép theo: Ching ta phdi lam gi dé t6i réen nhitng kha nang cot 16i nay?
Diéu nay lai dan ching ta dén véi luan diém chinh caa cudn sach: Hai kha
nang cot 10i vira dwgc mo ta déu phu thudc vao kha nang lam viéc sau cta
ban. Néu chwa thuan thuc ky nang co ban nay, ban sé phai chat vat dé hoc



duwgc nhitng diéu hoc bua hay tao ra san pham cao cap.

Sv phu thudc dé khong ro rang ngay lap tic; né doi hoéi su khoa hoc trong
qua trinh hoc hdéi, tdp trung va nang suat. Cac phan tiép theo cta cuén sach sé
cung cap cho ban cai nhin rd hon.

Lam viéc sau gitp ban nhanh chéng hoc dwgc nhitng diéu héc bua

“Hay dé tam tri ban bién thanh thau kinh nho tia hdi tu chu y; hay dé linh hon
ban tran day hitng tha véi mot y twéng cha dao, choan hét tam tri ban.”

Loi khuyén nay dén tir Antonin-Dalmace Sertillanges, mot thay tu kiém gido
s mon triét hoc dao dirc ngwdi Dominica, ngwdi da viét nén cudén sach méng
nhuwng c6 sttc anh hwdng manh mé trong sudt nhitng nam dau thé ky XX, The
Intellectual Life (tam dich: Cudc séng tri thitc). Sertillanges da viét cuon sach
duwdi dang cam nang dé cap dén “qua trinh phat trién va dao sau cua tam tri”
danh cho nhitng ai dang song trong thé gidi cia nhitng y twéng. Thong qua
The Intellectual Life, Sertillanges nhan ra su can thiét cia viéc thanh thao
nhitng yéu t6 phitc tap va giup ngudi doc san sang dwong dau vai thach thire
nay. Qua do, cudn sach cua 6ng da chitng minh dwoc sy hitu ich ctia n6 trong
viéc gitip con nguwdi nhanh chéng nam bat dwgc nhitng k¥ nang (nhan thic)
kho hoc.

Dé hiéu duwgc 16i khuyén caa Sertillanges, chiing ta hdy cting xem lai 16i trich
dan & trén. Loi trich nay dugce dién dat lai dwdi nhiéu hinh thitc trong cuén
The Intellectual Life, theo d6 Sertillanges lap luan rang dé nang cao tam hiéu
biét trong linh virc cia minh, ban phai ndam dwgc nhitng cha dé cé lién quan
mot cach cé hé thong, cho phép “tia hdi tu chu y” kham pha ra sy that an sau
trong moi chu dé. N6i cach khac, 6ng cho rang: Ban phai tap trung sau sac
khi muén hoc héi. Y twéng nay héa ra lai di trede thoi dai. Trong qua trinh
suy ngam vé hanh trinh cta tam tri vao thap nién 1920, Sertillanges da kham
pha ra su that vé viéc thanh thao cac cong viéc doi hoi nhan thitc, nhitng cong
viéc sé khién gigi hoc thuat phai mat thém bay thap ky nita dé hinh thitc héa.

Cong viéc hinh thitc hoa nay chinh thitc bat dau tir thap nién 1970, khi mot
nhanh cua tam ly hoc, doi khi dwgc goi la tam ly hiéu suat, bat dau kham pha
mot cach c6 hé thong vé nhitng diéu lam nén sy khac biét gitta cac chuyén
gia (trong nhiéu linh virc khac nhau) véi nhitng nguwdi khac. Bau thap nién



1990, K. Anders Ericsson, mot giao su tai Pai hoc Bang Florida, da tap hgp
cac manh moi dé tao nén mot cau trd 16i chat ché, phu hgp véi nhitng an
pham nghién cttu dang xuat hién ngay cang nhiéu, va dat cho né mét cai tén
thuyét phuc: thyc hanh c6 chu dich.

Ericsson da m@ dau bai luan vé chu dé mdi mé nay bang mot 10i khang dinh
manh mé: “Chung t6i khong dong tinh véi y kién cho rang nhitng khac biét
nay [gitta chuyén gia va nguwoi thwong] 1a bat kha bién... Thay vao dé, ching
toi di dén két luan rang nhitng khac biét gitta chuyén gia va ngwoi thuong
phan anh no luc c6 cha dich sudt cad doi nham nang cao hiéu suat trong mot
linh vue cu thé.”

DPac biét, van héa My rat thich cac tinh tiét phi thwong (“Cac anh cé biét diéu
nay dé dén mitc nao khong?” Nhan vat cia Matt Damon trong bé phim Good
Will Hunting (tam dich: Chang Will t6t bung) da d& khoc dé cuwdi khi anh
nhanh chéng giai duwgc bai toan kho tirng khién nhiéu nha toan hoc hang dau
thé gigi bodi roi). Ericsson da dé xuwéng nganh nghién cttu nay, va dén gio né
da dugc chap nhan rong rai (trude dy tinh!2), khién nhitng cau chuyén vién
vong do6 khong con duwoc wa chuéng. Muoén thanh thao mét cong viéc doi hoi
vé nhan thitc thi bat budc phéi cé dang thuc hanh déc trirtng nay — tuy nhién,
van c6 mot vai ngoai 1é doi v4i nhitng thién tai bam sinh. (Ciing theo diém
nay, Sertillanges c6 vé da di trwdc thoi dai khi trinh bay 1ap luan trong cudn
The Intellectual Life: “C4c thién tai, ban than ho xuat sac la vi ho da dem tat
ca nang lyc ctia minh ra dé don vao nhitng gi ho quyét dinh sé thé hién hét
strc.” Ericsson khong thé néi hay hon thé.)

12 5au khi Malcolm Gladwell truyén b y twdng vé thuc hanh c6 chi dich
trong cudn sach ban chay nam 2008 cua minh c6 tya dé Outliers: The Story
of Success (Nhitng ké xuat ching), y twédng nay da trd thanh xu hwéng trong
gidi tam ly (nhoém nguwdi nhin chung ludn hoai nghi tat ca nhitng gi Gladwell
de xuat). Nhiéu ngudi da choc ngody gia thiét vé thuie hanh c6 cha dich. Tuy
nhién, da phan cac nghién cttu nay déu khong phia nhan tinh can thiét cua
thuie hanh c6 cht dich, ma thay vao do, ching lai c6 gang chitng minh rang
cac yéu to khac cling dong vai tro trong hiéu suat lam viéc ctia cap chuyén
gia. Trong mot bai bao c6 twa dé: “Vi sao hiéu sudt lam viéc ctia cac chuyén
gia lai dac biét va khong thé ngoai suy tir cadc nghién citu vé hiéu suat cta
nguoi thwong: Cau tra 10i cho nhitng 10i chi trich” duge xudt ban trén tap chi



Intelligence 45 (2014): 81-103, Ericsson da phu nhan nhiéu nghién citu kiéu
nay. Trong bai bao, gitta nhiéu ludn diém khdc, Ericsson 13p luan rang ban
phac thdo thuc nghiém ctia cac bai phé binh nay thuong khong hoan thién,
bdi ho thuong gia dinh rang ban c6 thé ngoai suy sw khac nhau gitta nhitng
nguwoi binh thwong va nhitng ngwoi trén mirc binh thwong trong mot Iinh vuc
cho trudce thanh su khac nhau gitta cac chuyén gia va nhitng nguoi khong
phai la chuyeén gia. (TG)

Diéu nay dwa ching ta tdi cau héi rot cudc thue hanh cé chu dich doi héi diéu
gi. Nguoi ta thwong nhan biét cac yéu t6 cot 16i cia no theo cach sau: (1) toan
tam toan y don sitc vao mot ky nang cu thé ma ban dang c6 gang nang cao
hodc mét y twdng ma ban dang c6 gang nam bat; (2) dén nhan phan hoi dé co
thé stra doi phwong phap cia minh nham duy tri si chu y va chinh xac téi
nhitng diém c6 nang suat cao nhat. Yéu to dau tién c6 tam quan trong dac biét
do6i v6i noi dung thao luan cta ching ta, né nhan manh rang thyc hanh cé cha
dich khong thé ton tai song song v&i si phan tam, thay vao do, n6 doi hoi su
tap trung khong gian doan. Nhw Ericsson nhan manh: “Sy chi y bi phan tan
gan nhw doi nghich véGi sy chu y tap trung ma thwe hanh cé chu dich doi héi”.

Theo cac nha tam ly, Ericsson va nhitng nha nghién cttu khac cung linh vuc
khong hirng thu v6i cau héi vi sao thiee hanh c6 chu dich lai hiéu qua; ho chi
coi n6é nhr mot hanh vi hiéu qua ma thoi. Tuy nhién, sau nghién citu quan
trong dau tién chia Ericsson vé cha dé nay, cac nha khoa hoc than kinh da
kham pha ra cac co ché vat ly chi phaéi s tién bo ctia con ngudi trong nhitng
nhiém vu kho6 khan. Theo khdo sét ctia nha bao Daniel Coyle trong cudn sach
The Talent Code(Mat ma tai nang) ra mat nam 2009, cac nha khoa hoc ngay
cang tin twdng rang cau trd 16i ndm & myelin — m&t 16p mé md& phat trién
quanh cac no-ron, hoat dong nhw mét 16p cach nhiét cho phép cac té bao dot
chay nhanh hon va sach hon. D€ hiéu dugc vai tro cia myelin trong qua trinh
tién bg, hay nhé rang cac ky nang, du la tri tué hay thé chat, cudi cung cting
sé quy vé mach ndo. Nganh khoa hoc hiéu suit con méi mé nay lap luan rang
khi trau d6i mot ky nang, ban cling dong thoi san sinh thém nhiéu myelin
quanh céac no-ron lién quan, cho phép mach twong tng dot chay dé dang va
hiéu qua hon.

Hiéu biét nay rat quan trong, bdi n6é dugc dwa trén nén tang than kinh giai
thich vi sao thyc hanh c6 chu dich lai hiéu qua. Thong qua viéc tap trung cao



d6 vao mot k¥ nang cu thé, ban sé thiic day qua trinh dot chay ¢ mach lién
quan va qua trinh nay dwgc lap di lap lai nhiéu lan trong 16p bao ngan cach.
Viéc st dung lién tuc cac té bao kich hoat mach cu thé nay sé hinh thanh nén
té€ bao than kinh dém it gai (oligodendrocyte) dé bat dau bao boc cac 16p
myelin quanh cac no-ron trong mach — giip cung c6 hiéu qua ky nang. Do
do, tam quan trong cua viéc tap trung cao do vao nhiém vu treéc mat, tranh
phan tdm nam & cho day la cach duy nhat dé c6 lap mach than kinh c6 lién
quan du dé kich hoat qua trinh san sinh myelin c6 ich. Ngugc lai, néu ban c
c6 hoc mot ky nang mdi phic tap (quan ly co s& dir lieu SQL chang han)
trong tinh trang kém tap trung (c6 thé la do bang tin ctia Facebook), ban sé
do6t chay qua nhiéu mach cung lic va bira bai dé ¢6 1ap nhom no-ron ma ban
thirc sy muon tang cuwong.

Trong su6t mot thé ky ké tir khi Antonin-Dalmace Sertillanges lan dau viét vé
viéc st dung tam tri nhw mot thau kinh cta tia hoi tu chua y, ching ta da di tw
phép an du nang cao nay tGi 10i giai thich tuy it thi vi nhung r6 rang hon,
duwgc biéu hién qua cac té bao than kinh dém it gai. Pong thoi, diéu nay ciling
dwa dén mot két luan kho tranh khéi: Dé nhanh chéng hoc hoi nhitng van de
hoc bua, ban phai tap trung cao do va khong dwoc phan tam. Néi cach khac,
hoc héi la mét hanh dong ctia lam viéc sau. Néu cam thay thoai mai khi
chuyén tam, ban cling sé thodi mai khi thanh thao cac hé thong va kj nang
ngay cang phitc tap nhung can thiét dé tién xa hon trong nén kinh té. Nguoc
lai, néu ban luén cam thay kho chiu va phan tdam & khap noi, dirng hy vong
nhitng hé thong va ky nang nay sé dé dang dén vdi ban.

Lam viéc sau sé giap ban tao ra san pham xuat sac

Adam Grant da lao dong & cap do xuat sac. Khi t6i gap Grant nam 2013, anh
la gido s tré nhat dwgce bo nhiém tai Trwong Kinh doanh Wharton &
Pennsylvania. Mot nam sau, khi t6i bat dau viét chwong nay (va chi méi bat
dau nghi dén quy trinh b6 nhiém cta minh), thi nghe dugc tin: Gid thi Grant
1a gido sw!3 tré nhat tai Wharton.

13 & My c6 ba bac gido su: trg 1y gido su (assistant), phé gido su (associate)
va giao su (full professor). Theo quy trinh, ban sé dugc thué lam trg ly giao
st va duwoc thang chite 1én pho gido su sau khi dwgce bé nhiém. Gido su 1a hoc
ham thwong doi héi nhiéu nam thanh tyu va c6 nhitng déng gop dang ké



trong mot linh vie. (BTV)

Ly do Grant thang tién nhanh nhw vay trong linh virc hoc thuat hét sitc don
gian: Anh lao dong. Nam 2012, Grant cong b6 bdy bai bao — tat ca déu xuat
hién trén cac tap chi 16n. Day 1a mot ty 1€ cao dén phi ly trong linh vic cta
anh (cac giao su thuwong co xu hwéng lam viec mot minh hodc trong mot
nhom hgp tac nho nho, khong c6 cac nhom 16n sinh vién hay thuc tap sau
tién si ho trg nghién cttu cia ho). Nam 2013, con s6 nay giam xudng con
nam. Pay van la mot ty 1é cao dén phi ly du n6 chwa dap tng duwgce tiéu chuan
cta anh. Tuy nhién, anh ciing c6 thé dwa ra ly do rang cung nam dé, anh da
xudt ban mot cudn sach cé ta dé Give and Take (Cho khé nhan vang), tac
pham da gép phan quang ba mot s6 nghién cttu ctia anh vé mdi quan hé trong
kinh doanh. Néi cudn sach nay thanh cong théi la chwa da. N6 con dugce vinh
danh trén trang bia New York Times Magazine va tiép tuc tré thanh mét tac
pham ban chay trén dién rong. Khi Grant dwgc trao hoc ham gido s nam
2014, ngoai cudn sach nay, anh da viét hon 60 bai binh duyét.

Khong 1au sau khi gap Grant, khi trong dau van con canh canh vé sy nghiép
hoc thudt cia minh, t6i khong thé khong héi anh vé hiéu suat lam viéc phi
thuwong dé. May cho t6i 1a anh da vui vé chia sé suy nghi ctia minh vé cha dé
nay. Thi ra Grant nghi rat nhiéu vé cach thi¢c tao ra sdn pham ¢ mitc xuat sac.
Vi dy, anh gtri cho t6i mot bo slide PowerPoint ctia mot hoi thdo ma anh da
tham dy cing mot so gido suw khac trong linh vire. Sy kién tap trung vao viéc
quan sat dia trén dir liéu vé cach tao ra cac bai viét hoc thuat & mirc t6i wu.
Cac slide bao gom biéu do tron néu chi tiét viéc phan b thoi gian cho moi
mua, mét lwu do ghi lai sy phat trién trong moéi quan hé véi cac dong tac gia,
va danh sach ggi y doc vGi hon 20 dé muc. Nhitng gido su kinh doanh nay
khong song trong sy rap khuon cua thit hoc thuat lo dang va lac 16ng trong
nhitng cudn sach, va thinh thodng ho sé tinh ¢ nghi ra mét y twéng 16n. Ho
coi hiéu suat nhv mot van dé khoa hoc can giai quyét mét cach cé hé thong —
muc tieu ma Adam Grant c6 vé da dat duoc.

Du hiéu suat cua Grant con phu thudc vao nhiéu yéu t6, nhung c6 mot yéu td
ddc biét c6 vé la tam diém trong phwong phap ctia anh: t6 chitc nhitng cong
viéc tri tué kho khan nhung quan trong thanh mot mach dai, khong gian doan.
Grant thye hién viéc tdp hgp nay ¢ nhiéu cap d6. Trong nam, anh bo tri cong
viéc gidng day vao ky hoc mua thu, trong su6t thoi gian do, anh c6 thé don



toan bo sw chii y vao cong tac gidng day va ludn san sang vi sinh vién.
(Phwong phap nay c6 vé hiéu qua, khi Grant hién la giang vien dugc danh gia
cao nhat tai Wharton, va la ngudi gianh dwgc nhiéu giai thwéng trong linh
vurc giang day.) Théng qua viéc don Iyc cho hoat dong gidng day vao mua
thu, Grant c6 thé huwéng toan bo su chu y cho cong tac nghién ciru vao mua
xuan va he, ma it bi phan tam hon.

Grant cling don sy chud y theo pham vi thoi gian nhé hon. Trong ky hoc mang
tinh nghién citu, anh ciing xen ké cac giai doan, khi thi dé ngé ctra van phong
dé ti€p cac sinh vién va dong nghiép, khi thi c6 1ap minh dé hoan toan tap
trung va tranh sao lang khi nghién ctu. (Vé can ban, anh phan chia viéc
nghién citu hoc thuat thanh ba nhiém vu riéng ré: phan tich di liéu, viét ban
thdo day dua va chinh siva ban thao thanh tdc pham chinh thitc.) Trong suot
giai doan c6 thé kéo dai tGi ba, bon ngay nay, anh thwong cai dat trinh tra 16i
ty dong khong-&-van-phong trén e-mail dé nguoi gwi ditng chd héi am. Anh
néi véi toi: “Doi khi viéc do khién cac dong nghiép cta t6i béi rdi. Ho noi:
‘Anh c6 ra ngoai dau, toi thdy anh dang ¢ trong van phong con gi!’” Nhung
v6i Grant, ap dat nghiém khac sy cach ly cho dén khi hoan thanh xong nhiém
vu méi la diéu quan trong.

T6i doan rang thyc chdt Adam Grant khong lam nhiéu gio hon gido suw & cac
vién nghién citu hang dau (nhin chung, day la nhém ngwdi c6 thién hwéng
nghién cong viéc), nhung anh van thu xép dé tao ra nhiéu san pham hon bat
ky ai cung linh vie. T6i cho rang chinh phwong phép tap hgp cong viéc da
giai thich cho nghich 1y nay. Cu thé, bang cach tap hop cong viéc thanh cac
mach c6 cwong do cao va khong didt quang, anh tan dung quy luat hiéu suat
sau:

Thanh qua caa cong viéc co chat lwgng cao = (Thoi gian bé ra) x (Cuong
do tap trung)

Néu tin vao cong thitc nay, ban sé thay nhitng th6i quen ctia Grant rat co y
nghia: Thong qua viéc tdi da hda cwong do lam viéc, anh da t6i da hdéa dugc
nhitng thanh qua ma anh tao ra trén moi don vi thoi gian lam viéc.

Pay khong phai la 1an dau t6i bat gap khai niém hiéu suat dugc viét dudi
dang cong thitc nay. Lan dau la khi toi dang nghién citu cudn sach thit hai cta
minh: How to Become a Straight-A Student (tam dich: Lam sao dé tr¢ thanh



mot sinh vién diém A toan dién) nhiéu nam trudc. Trong sudt qua trinh
nghién citu, téi da phéng van khoang 50 sinh vién dai hoc c6 diém rat tot dén
tr mot trong nhitng trudng cé ty 1€ canh tranh cao nhit nuwdc My. Diéu t6i
nhan ra tr cac cudc phéng van nay la nhitng sinh vién giéi nhat thwong hoc it
hon nhitng sinh vién c6 diém GPA14 thap hon ho. Mt trong nhitng 15i giai
thich cho hién twgng nay hoa ra chinh la cong thitc da néu & trén: Nhitng sinh
vién gioi nhat hiéu dugce vai tro cia cwong do hoc tap doi vai hiéu suat va vi
vay, ho da lam moi cach dé toi da hoa su tap trung — gidm dang ké thoi gian
bat budc dé chuan bi cho cac bai kiém tra hay viét bai nghién cttu, ma khéng
lam giam bét chat lwgng két qua ctia minh.

14 GPA (Grade Point Average): Diém trung binh danh gi sinh vién theo hé
thong gido duc My. (BTV)

Vi du vé Adam Grant cho thiy céng thitc vé cuwong do nay con ap dung cho
ca diém GPA va nhitng thit c6 lién quan téi cac cong viéc doi hoi nhan thic
khac. Nhung tai sao lai thé? Sophie Leroy, Gido sw chuyén nganh Kinh
doanh tai Pai hoc Minnesota, da dwa ra mot 1oi giai thich tha vi. Trong mot
nghién cttu nam 2009 co6 tira dé gay to mo: “Why Is It So Hard to Do My
Work?” (tam dich: Vi sao lam viéc ctia minh lai kho nhv vay?), Leroy da dua
ra mot khai niém ma ba goi 1a thing dv chii y. O phan mé dau bai nghién
cttu, ba nhan manh rang nhitng nha nghién cttu khac da nghién cttu tac dong
cua su da nhiém — no lyc hoan thanh nhiéu nhiém vu mot luc — do6i véi hiéu
sudt. Tuy nhién, ba cho rang, trong moi treong van phong véi nhitng tri thic
hién dai, mot khi ban da dat dén trinh do du cao, thi viéc tim dwoc ai d6 lam
nhiéu dy an lién tiép cling trd nén thwong gap hon: “Bi tir cudc hop nay sang
cudc hop khéc, bat dau dy an nay réi lai nhanh chong phaéi chuyén sang dy an
khac chi 1a mot phan cudc séng trong cac t6 chirc,” Leroy ly gidi.

Van dé doi véi chién lwge da nhiém nay la khi ban chuyén tir Nhiém vu A
nao do sang Nhiém vu B, ban sé khong ngay lap titc chi y dén nhiém vu méi
— ma phan thang du chi y d6 van con mac ket trong tw duy vé nhiém vu lic
dau. Phan thang du nay sé dac biét tang 1én néu céng viéc ctia ban & Nhiém
vu A van con dé ngo va ¢ cwong do thap trude khi ban chuyén hwéng, nhung
ngay ca trong treong hgp ban da hoan thanh Nhiém vu A truéce khi roi di, thi
si chd y ctia ban van sé bi phan manh mat mot khoang thoi gian.



Leroy da nghién cttu dnh hwdng ctia phan thang du chud y nay doi vdi hiéu
sudt bang cach ép budc chuyén doéi nhiém vu trong phong thi nghiém. Vi du,
trong mot thi nghiém twong tw, ba bat dau cho cac déi twgng tham gia lam
mot bd cac cau d6 chit. O mot s6 1an thit, ba sé 1am gidn doan va néi véi ho
rang ho can tiép tuc thyre hién mot nhiém vu méi va day thach thirc, trong
trerong hop nay la doc so yéu ly lich va dwa ra nhitng quyét dinh tuyén dung
gia dinh. Trong nhitng lan thir khac, ba dé cho cac doi twgng gidi xong cac 6
chit tredc khi giao cho ho nhiém vu méi. Giira lic gidi do va tuyén dung, ba
cho ho choi tro choi chon tir vieng nhanh dé dinh lwgng phan thang du cha y
con lai sau nhiém vu dau tién.12 Két qua cta thi nghiém nay cting nhitng
nghién cttu twong tw cia ba cho thay ro: “Nhitng ngudi trai nghiém thang dw
chu y sau khi chuyén déi nhiém vu c6 hiéu suat thap hon ¢ nhiém vu tiép
theo,” va phan thang du cang nhiéu thi hiéu suat cang thap.

15 Trg choi chon tir vuing nhanh sé chiéu chdp nhoang cac chudi chit cai trén
man hinh; mét s6 tao thanh ttr that, mot s6 khong. Nguwoi choi phai quyét
dinh cang nhanh cang tét la tr d6 c6 nghia hay khong, roi nhan nut dé chon
“that” va nuit khac dé chon “khong that”. Nhitng bai kiém tra nay cho phép
ban dinh lwgng mitc do tir khéa nhat dinh dang dwoc “kich hoat” trong dau
ngudi choi, bdi su kich hoat sé khién ngwdi choi nhan nit “that” nhanh hon
khi ho nhin thdy n6 chdp 1én trén man hinh. (TG)

Khai niém thang du chu y giap giai thich vi sao cong thitc cwong do lai dung,
dong thdi né con giai thich dwgc hiéu suat cia Grant. Théng qua viéc thyc
hién mot nhiém vu kho trong mot khodng thoi gian dai ma khéng chuyén doi,
Grant da gidm bét tac dong tiéu cye cua thang dw chi y xuéng mikc t6i thiéu,
va cho phép anh t6i da héa hiéu suat cho nhiém vu don 1é nay. N6i cach khac,
khi Grant ty c6 1ap ban than trong nhiéu ngay dé tap trung vao bai luan, mirc
do6 hiéu qua cong viéc ctia anh sé cao hon so vdi gido su chuan myc thwong
di theo chién ligc dé phan tam hon, khién cong viéc bi gian doan lién tuc béi
rat nhiéu khoan thang du.

Ngay cé khi ban khong thé tai hién hoan toan qua trinh cach ly cuc doan cta
Grant (chung ta sé di sau vao nhitng chién lwgc khac nhau dé 1én ké hoach
lam viéc sau trong Phan 2), thi khai niém thang dw chu y van cho thay s hiéu
qud, bdi né da chi ra rang théi quen lam viéc thong thwong trong trang thai
ban phan tdm c6 kha nang pha hoai hiéu suat lam viéc cia ban. Ci¢ 10 phit



mot lan ngod qua hop thuw dén nghe c6 vé vo hai. That vay, nhiéu ngwoi bién
hé rang hanh vi nay con t6t chan so véi théi quen dé hop thw ma subt trén
man hinh (mot théi quen nham nhi ma khong may ai con lam). Nhung Leroy
da chi cho chiing ta thay, thuc té€ day chang phai la mot tién bo gi cho cam.
Viéc ngo qua do sé dwa ban dén véi muc tiéu chd y mai. Té hon, viéc nhin
thay nhitng tin nhan ma ban khong thé x 1y ¢ thoi diém do (day la treong
hop kha pho bién), ban sé bi ép phai quay tré lai nhiém vu ban dau trong khi
nhiém vu th hai van dang dé. Phan thang dw chi y con lai do chuyén doi
ntra voi sé lam giam hiéu sudt cia ban.

Khi lui lai m6t bwdc dé danh gia sy viéc dudi goc nhin ca nhan, ching ta sé
thady mot 1ap luan ré rang: Dé tao ra sdn pham ¢ mitc xudt sac, ban can don
toan bo sy tap trung vao mot nhiém vu va khong duwgce phan tam trong mot
thoi gian dai. Noi cach khac, hinh thitc 1am viéc c6 thé téi wu hda hiéu suat
cta ban chinh la lam viéc sau. Néu khong thay thodi mai khi chim dam trong
cong viéc sudt mot thoi gian dai, ban sé khé c6 thé dat dwgc mirc hiéu suat
cao nhat dé tang cwong chuyén moén. Néu tai nang va ky nang ctia ban khong
lan 4t han doi tha canh tranh, nhitng nguwdi lam viéc sau trong so ho sé vugt
qua ban.

Thé con Jack Dorsey thi sao?

T6i vira duwa ra 1ap luan vé 1y do vi sao lam viéc sau lai ho trg cho nhitng kha
nang dang ngay cang trd nén quan trong hon trong nén kinh té. Thé nhung,
tredc khi chap nhan két luan nay, chiing ta con phai doi mat véi mot kiéu cau
héi ma t6i van thudng hay bat gap khi thao luan vé cha dé nay: Thé con Jack
Dorsey thi sao?

Jack Dorsey da gitp sang lap ra Twitter. Sau khi tt* bo vi tri CEO, anh tiép
tuc thanh 1ap céng ty xtr Iy thanh todn Square. Theo ho so trén Forbes: “Anh
la nguoi chuyén lam gian doan trén dién rong va la ké pham t6i lién tuc.”
Anh ciling 1a nguwdi khong danh nhiéu thoi gian cho trang thai lam viéc sau.
Dorsey khong c6 tha vui xa xi danh cho viéc tw duy lién tuc trong mot thoi
gian dai, vi vao thdgi diém ho so trén Forbes dwgc thanh 14ap, anh dang chiu
trach nhiém quan ly ca Twitter (tai day anh van la Chu tich) va Square, dan
dén thoi gian biéu chat kin cong viéc nham dam béo rang cac cong ty déu co
“nhip do hang tuan” dé doan (va no ciing dam bao rang thoi gian va sw chu y
cua Dorsey duge phan chia ki cang).



Vi duy, Dorsey bao cdo rang anh thuwong két thic mét ngay binh thudng véi
30-40 ghi chu trong cudc hop ma anh can xem lai va sang loc vao budi t6i.
Trong nhitng khoang tréng nho nho gitta cac cudc hop nay, anh tin twéng vao
s san sang ngau nhién. “To6i giai quyét kha nhiéu viéc bén nhitng chiéc ban
ding, noi bat ky ai cling c6 thé di tdi,” Dorsey n6i. “Thanh ra t6i nghe dwgc
moi chuyén & khap cong ty.”

Phong cach lam viéc nay khong chuyén sau. Theo thuat ngir da dé cap ¢ phan
tredc, phan thang dv chid y cia Dorsey han la vo cung 16n khi anh ctt lao twr
cudc hop nay sang cudc hop khac, cho phép moi ngudi thoai mai khién minh
bi gian doan trong nhitng khoang thdi gian giao thoa ngan ngui xen gitra.
Ching ta khong thé noi rang cong viéc cua Dorsey rat hoi hot, béi lam viéc
hoi hot, theo dinh nghia trong phan gigi thiéu, c6 gia tri rat thap va dé bi bat
chudc, trong khi nhitng gi Jack Dorsey lam lai dang gia khong ngo va dugc
twong thwdng cao trong nén kinh té ctia ching ta (cho dén thoi diém viét cudn
sach nay, anh da nam trong top 1.000 ngwdi giau nhat thé gidi, véi gia tri tai
san rong trén 1,1 ty do-la).

Jack Dorsey rat quan trong vdi ndi dung thao luan cua chiing ta bgi anh la
mot hinh mau tiéu biéu ctia m6t nhém ngwoi ma chiing ta khong thé bo qua:
nhitng ca nhan cé thé thanh cong ma khong can sy chuyén sau. Khi dat twa
cho cau héi tao dong luwc cta phan nay “Thé con Jack Dorsey thi sao?”, t6i
muon dwa ra mot vi du cu thé cho cau héi khai quat hon: Néu lam viéc sau
quan trong dén thé, tai sao van c6 nhitng ngudi bi phan tam khi lam t6t cong
viéc? Dé di dén két luan chwong nay, toéi mudn gidi dap cau hoi do dé ban
khong con canh canh trong long vé diéu do khi ching ta ban sau hon t6i chu
dé chuyén sau trong nhitng phan tiép theo.

DPé bat dau, trwdc hét ching ta can Iwu y rang Jack Dorsey la lanh dao cap cao
cua mot cong ty 16n (thuc ra la hai cong ty). Cac ca nhan ditng ¢ nhitng vi tri
cao déu c6 vai tro quan trong doi vdi nhitng ngudi co thé phat trién vugt bac
ma khong can chuyén sau, b&i phong cach song cia nhitng nha lanh dao nhw
vay thuong kho tranh khoi bi phan tam. Duéi day la cau tra 1oi caa Kerry
Trainor, CEO Vimeo, khi dugc héi: Anh c6 thé chiu dugc tinh trang khéng-
c6-e-mail trong bao lau: “Toi c6 thé trdi qua mot ngay thit Bay tuyét voi va
tot lanh ma khong can, khong can... a, hau hét thoi gian trong ngay ma
khong c6 né... Y toi 13, toi s& kiém tra e-mail, nhung t6i khong nhat thiét



phai tra 1oi.”

Di nhién, cung ltic do, nhitng vi lanh dao nay ciling dwgc hau dai t6t hon va
tré nén quan trong hon trong nén kinh t€ My hién nay hon bat ky thoi diém
nao trong lich stt. Thanh cong khong co6 sy chuyén sau cua Jack Dorsey la
diéu thwong gap & cap quan ly tinh hoa nay. Mét khi da quy dinh thuc té nay,
ta phdi lui lai dé nhac nhd béan than rang diéu do sé khong lam x6i mon gia tri
chung ctia chuyén sau. D6 1a bai tinh can thiét ctia sw phan tam trong cong
viéc ctia cac nha lanh dao cdp cao nay co lién quan hét sitc cu thé tdi cong
viéc dac thu caa ho. M6t nha diéu hanh t6t vé can ban la mot c6 may dwa ra
quyét dinh khé-ma-ty-dong-hda, khong nhw hé thong Watson choi tro
Jeopardy!1€ ctia IBM. Ho di xay dwng mot kho lwu trit kinh nghiém khé cé
duoc, dong thoi mai gitia cling nhuw chitng minh kha nang ctia ho trwedc thi
treong. Ho phai lién tuc xt 1y va tién hanh céng viéc sudt ca ngay — dudi
dang e-mail, cudc hop, khao sat hién treong, hay twong tw nhu vay. Sé that
lang phi néu yéu cau mot vi CEO danh bon gig dé tw duy sau mot van dé néu
so v@i nhitng gi khién ho tré nén cé gia tri. Tot hon la hay thué ba nhan vién
cap dudi tw duy sau vé van dé do roi dé ho duwa ra giai phap cho lanh dao, twr
dé vi lanh dao nay sé dwa ra quyét dinh cudi cung.

16 jeopardy! 1a mdt chwong trinh d6 vui trén truyén hinh tai My vé6i cac cau
do trai dai trong nhiéu linh vire: lich s, van hoc, nghé thuat, khoa hoc...
Chuong trinh c6 dang cau tra 16i-va-cau héi duy nhat, trong dé ngwoi choi
duwgc cho biét manh moi dwdi hinh thitc cau tré 16i, va phai tao ra 16i giai
dwdi hinh thitc cau hoi. (BTV)

biéu dac trung nay rat quan trong béi n6 cho ching ta thay, néu ban la mot
lanh dao cap cao & mot cong ty 16n, co 1€ ban sé khong can dén 16i khuyén &
nhitng trang sau. Mat khac, né cling cho ching ta biét rang ban khong thé
danh dong phwong phap cua nhitng nha lanh dao nay véi nhitng céng viéc
khac. Sy that la viec Dorsey luon don nhan sy gian doan hay Kerry Trainor
lién tuc kiém tra e-mail khong néi 1én dugc rang ban sé thanh cong néu bat
chwéc giong ho: Hanh vi ctia ho déu mang nét dac trung trong nhitng vai tro
cu thé vai tu cach la 1anh dao doanh nghiép.

Quy tac dac treng nay nén dugc ap dung cho nhitng vi du doi ¢ng twong tw
xuat hién trong dau ban khi doc phan con lai ctia cudn sach nay. Chiing ta



phai lién tuc “nam long” rang, nén kinh té van ton tai nhitng goc khuat nhat
dinh noi sy chuyen sau khong dugc tran trong. Ngoai cac nha lanh dao,
ching ta con c6 thé ké dén nhitng nguwdi lam kinh doanh va van déng hanh
lang, nhitng nguwoi dac biét coi trong sw két noi lién tuc. Tham chi con cé ca
nhitng ngwoi van luén c6 gang chat gop thanh cong du bi phan tdm trong
nhitng linh vie rat can sy chuyén sau.

Nhung ctng lic do, ban cling ditng qua hap tdp khi dan nhan cho céng viéc
ctia minh la khong can thiét phai chuyén sau. Nhitng théi quen hién tai khién
lam viéc sau tré nén khé khan khéng c6 nghia la sy thiéu chuyén sau nay co
thé trd thanh nén tang co ban dé lam t6t cong viéc. Vi du nhuw, trong chuwong
tiép theo, t6i sé ké mot cau chuyén vé nhém c6 van quan tri c6 nang lyc cao,
nhitng ngwdi ludn tin rang két noi e-mail lién tuc la diéu can thiét dé phuc vu
khach hang ctia minh. Khi mot vi gido sw truong Harvard budc ho phai ngat
két noi thwong xuyén hon (nhw mot phan trong mot nghién citu), ho méi ngd
ngang nhan ra rang su két n6i nay khong quan trong nhu ho tirng ngh.
Khong phai lic nao khach hang ciing thuc sy can lién lac v6i ho va hiéu suat
cua ho da dugc cai thién ngay khi su cht y cua ho b6t bi phan tan.

Twong tw nhu vay, mot s6 nha quan 1y ma t6i biét da c6 gang thuyét phuc toi
rang gia tri ctia ho duwgc thé hién qua viéc ho c6 thé phan hoi nhanh chéng cac
van dé ctia doi nhém, gitip ngan chan sy dinh tré ctia dy 4n. Ho coi vai tro
ctia ho nhw dong Iwc dé kich hoat nang suét cua nhitng nguwdi khac chit khong
nhat thiét la bao vé chinh minh. Thé nhung, nhitng cudc trao doi theo do lai
sém hé 16 rang muc tiéu nay khong thuc sy doi hoi két n6i lam phan tan sy
chi y. Qua la nhu vay, nhiéu cong ty phan mém hién nay da trién khai
phwong phap quan 1y du an Scrum,? gitip thay thé viéc nhin tin tinh thé nay
bang nhitng cudc hop dugc to chite ki lwdng va c6 hiéu qua ngay (nhitng
cudc hop nhanh tai cho dé giam thiéu viéc phai trinh bay trang trong). Cach
tiép can nay gitp gidi phéng thoi gian lam cong tac quan ly dé tw duy sau vé
nhitng van dé ma déi nhom dang phai xt tri, gitip nang cao gia tri tong thé
cho nhitng sdn pham ma ho tao ra.

17 Scrum 13 khung 1am viéc trong d6é con ngudi cé thé xac dinh cac van dé
thich nghi phitc hgp, trong khi van giit dwgc nang suat va sang tao dé chuyén
giao cac san pham cé gia tri cao nhat. (BTV)



Noi theo cach khac: Lam viéc sau khong phai la ky nang duy nhat dang gia
trong nén kinh té, va ching ta c6 thé lam t6t viéc nay ma khong phai boéi
dwong kha nang, nhung noi thich hgp véi diéu nay dang ngay cang hiém.
Theo nhitng 1y do duwgc 1ap luan & phan dau chwong, triv khi ban c6 bang
chitng ro rang cho thay sw phan tam rat quan trong doi véi mot cong viéc cu
thé, con khong, ban sé thu duwgc thanh qua t6t nhat nho xem xét nghiém tic
sy chuyén sau.



Chuong haiTrang thai lam viéc sau
rat it khi xuat hién

Nam 2012, Facebook da tiét 10 ké hoach xay dung tru s& chinh do Frank
Gehry thiét ké. Trung tam cta toa nha mdi nay dugc CEO Mark Zuckerberg
goi la “dw 4n mat san ma 16n nhat thé gi¢i”: Hon 3.000 nhan vién sé lam viéc
trén ban ghé di dong trai rong khap khong gian hon 4 héc-ta. Di nhién,
Facebook khong phai la ga khong 16 duy nhat cua Thung liing Silicon di theo
khai niém van phong mé. Khi Jack Dorsey, anh chang ching ta da gap & cudi
chwong tridc, mua lai tdoa nha San Francisco Chronicle cii ky dé thanh 1ap
Square, anh da dinh hinh lai khong gian dé cac nhan vién phét trién lam viéc
trong khong gian chung bén nhitng chiéc ban dai. “Ching t6i khuyén khich
moi ngwoi ngoi & khong gian ma@ bai ching t6i tin vao sy ngau nhién — nguoi
ta di bén nhau va day nhau nhitng diéu m&i mé,” Dorsey gidi thich.

Mot xu thé kinh doanh khac dang phat trién trong nhitng nam gan day la sy
bung phat cuia tin nhan nhanh (Instant Message — IM). M6t bai bao trén to
Time da chi ra rang, cong nghé nay khong con la “lanh dia riéng cta gigi
thanh thiéu nién wa bu6n dwa 16” ma gio day, né dang gitp cac cong ty thu 10i
tir viéc “dat dwgc nang suat mai va cai thién thoi gian phan hoi khach hang”.
Mot nha quan ly san pham cap cao cia IBM da ty hao néi rang: “Moi ngay
chuing t6i gwi 2,5 triéu tin nhan phan hoéi ngay chi trong pham vi IBM.”

Mot trong nhitng nguwdi maéi gia nhap thanh cong vao khong gian IM kinh
doanh gan day la Hall, mot cong ty khai nghiép ¢ Thung liing Silicon da giup
nhan vién tién xa hon trong viéc tro chuyén don thuan va di sau vao “hgp tac
thoi gian thye”. Mot nhan vién phat trién nguwdi San Francisco ma toi quen da
mo ta v&i t6i rang, cam gidc giong nhw thé lam viéc tai mot cong ty sit dung
Hall vay. Anh giai thich, nhitng nhan vién “hiéu suit cao” nhat déu cai dat
trinh chinh stta van ban dé moi khi cé cau hoi hay binh luan méi dugc dang
1én tai khodn Hall ctia cong ty sé c6 mot thong bao dwgc hién thi ngay 1ap tirc
trén man hinh. Khi dd, chi bang mé6t chudi cac té6 hgp phim chuyén dung, ho
c6 thé di ngay tdi Hall, go y tuwéng, roi lai nhanh chéng quay tré vé véi viéc
viét ma ma gan nhw khong bi gian doan céng viéc. Anh ban t6i c6 vé bi an
twgng manh khi m6 ta toc do cua ho.



Xu huwéng thit ba 1a buwdc nhdy vot cho cac nha san xuat ndi dung trén moi
linh vire dé duy tri sy hién dién trén cac phuwong tién truyén thong xa hoi. To
New York Times, phao dai cia nhitng gia tri truyén thong trong thoi dai ci,
hién dang khuyén khich nhan vién tweetl® — 181 ggi ¥ dang dugc ap dung béi
hon 800 nguwoi viét bai, bién tap vién va phéng vién anh cua td bao, va ban
than to bao gio day cling dang duy tri mot tai khoan Twitter. Pay khong phai
la choi troi ma la mét viéc hét sitc binh thwong. Khi tiéu thuyét gia Jonathan
Franzen viét bai cho t& Guardian c6 goi Twitter la “sw phat trién mang tinh ép
budc” trong gidi van chuwong, ong da bi ché nhao la ké khong thitc thoi. Tap
chi trye tuyén Slategoi 16i phan nan cta Franzen la “cudc chién don thuwong
doc ma trén mang Internet”, va Jennifer Weiner, mdt tiéu thuyét gia khac, da
viét mot bai phan héi trén The New Republic, trong dé ba chi trich: “Franzen
la ngwdi mot minh mat kiéu, chuyén dwa ra nhitng chi du uy quyén chi c6 thé
ap dung dugc cho minh 6ng ta.” Hashtag chdm biém

#JonathanFranzenhates!2 s¢m trg thanh mot lan séng.

18 Hanh déng ding mot thong tin gi d6 1én trang ca nhan ctia minh trén
Twitter. (BTV)

19 Nghia 1a “Jonathan Franzen ghét bo”. (ND)

To6i dé cap dén ba xu huéng van hanh kinh doanh nay bai chiing déu néu bat
1én mot nghich ly. Trong chuong trudc, téi da chi trich rang trong nén kinh té
hién nay, lam viéc sau dang gia hon bao gi® hét. Tuy nhién, néu diung la vay,
ban han sé thay ky nang nay dugc thic day bdi cac ca nhan cé tham vong va
nhitng t6 chitc hy vong sé tan dung dwoc téi da nhan vién ctia minh. Nhw
nhitng vi du trudc d6 nhan manh, diéu nay sé khong xay ra. Trong gi6i kinh
doanh, nhiéu y twdng khac dang dwgce wu tién & vi tri quan trong hon la lam
viéc sdu, trong d6 bao gom sur phoi hgp ngau hitng, trao doi thong tin nhanh
chéng, va sy hién dién tich cuc trén cac phwong tién truyén thong xa hoi.

C6 qua nhiéu xu huéng dugc wu tién hon lam viéc sau da da té roi, viéc nhiéu
xu hwéng trong do tich cuc lam giamkha nang tap trung chuyén sau con gop
phan khién moi viéc té hon. Vi du, nhitng van phong ma& c6 thé tao thém
nhiéu co hoi hop tac2?, nhung ditu d6 ciing déng nghia véi sy “mat tap trung
hang loat”, nhu trich dan tir két qua thue nghiém duwgc tién hanh trong mot
chuong trinh dac biét c6 tén The Secret Life of Office Buildings (tam dich:



Phia sau bitc rém ctia cac toa nha van phong) ctia British TV. “Néu ban chi
don thuan dang lam céng viéc gi dé va dién thoai do6 chudng, n6 sé pha hong
su tap trung cta ban,” nha khoa hoc than kinh da tién hanh thi nghiém cho
chwong trinh tiét 16. “Du lic d6 ban khong nhan ra, nhwng nao bd cling phan
ung vai su sao lang.”

20 Trong Phan 2, tdi sé di vao cu thé tirng 1y do vi sao diéu nay lai khong nhat
thiét phai ding. (TG)

Nhitng van dé twong tu cling xdy ra vGi sy bung nd ctia nhan tin thoi gian
thue. Vé ly thuyét, nhitng hop thu dén chiva e-mail chi c6 thé khién ban sao
lang khi chon mé& hop thw, trong khi hé thong truyeén tin titc lai luon hoat
dong — phong dai tac dong cua sy gian doan. Gloria Mark, Giao s nganh
Thong tin thudc Pai hoc California, Irvine, la mot chuyén gia trong linh vy
khoa hoc phan méanh chi y. Trong mot nghién citu dugc trich dan cé can c,
Mark va cac dong tac gia da quan sat nhitng ngwoi lao dong tri 6c tai cac van
phong thue té€ va phat hién ra rang, chi mot sy phan tam, du la nhé nhat, cling
tri hoan tong thoi gian can thiét dé hoan thanh nhiém vu v6i mot ty 1€ dang
ké. “Viéc nay da dugc chitng minh la vo cung nguy hai,” ba tong két bang 16i
néi gidm noi tranh mang tinh hoc thuat dién hinh.

Viéc don ép nhitng nha san xuat ndi dung phai tham gia cadc phuwong tién
truyén thong xa hoi cling gay ra nhitng tac dung tiéu cwe vé kha nang tap
trung. Chang han, nhitng nha bao chan chinh can tap trung thyc hién cong tac
bao chi mot cach nghiém tic — phan loai cac nguon tin phitc tap, tim ra mach
truyén lién két, viét nén nhitng tdc pham mang tinh thuyét phuc — vi vay, viéc
doi héi ho phai ngat quang qua trinh tw duy sau su6t ca ngay dé tham gia vao
nhitng cudc tro chuyén tryc tuyén phu phiém qua lai c6 vé khong théa dang
(c6 phan lam mat gia tri), tham chi té hon la gy mat tap trung nghiém trong.
George Packer, cay viét cia to New Yorker danh gia, da bat tron noi sg hai
nay trong mot bai luan trinh bay 1y do vi sao anh khong tweet: “Twitter la
mot san pham xudt sac danh cho nhitng con nghién truyén thong. N6 khién
t0i hoang sg, khong phai vi toi vuegt troi hon n6 vé mat dao dirc, ma béi t6i
khong nghi minh c6 thé kiém soat duwgc né. Toi lo cit thé réi minh sé bo doi
da con tinh than mat.” Khi viét bai nay, Packer dang ban ron véi viéc viét
cu6én The Unwinding (tam dich: Béc d&), cuén sach ra doi khong 1au sau dé
va nhanh chéong doat gidi Sach hay cap Quoc gia — dau cho (hodc c6 thé la



nho) anh da khong st dung cac phwong tién truyén thong xa hoi.

Toém lai, nhitng xu huwéng cé tac dong 16n trong kinh doanh ngay nay déu lam
suy giam kha nang lam viéc sau cua con nguoi, du nhitng 1gi ich ma cac xu
hwéng nay hita hen mang lai (nhw gia tang kha nang an may, phan hoi cac
yéu cau nhanh chong hon, va pho bay nhiéu hon) khong dang ké so véi
nhitng lgi ich tr viéc tap trung vao cong viéc (chang han nhw kha nang nhanh
chéng hoc héi nhitng diéu khé va dat dén trinh do xuat sac). Muc dich cta
chuwong nay la dé giai thich nghich ly dé. Toi sé trinh bay nhitng 1y 1é dé
chitng minh sy khan hiém cua lam viéc sau khong xuat phat tir diém yéu can
ban nao do6 cua thdi quen. Khi quan sat ky hon ly do vi sao ching ta tran
trong su sao lang tai noi lam viéc, ta sé thay nhitng 1y do c6 phan tuy y hon
minh tirng nghi — dya trén tv duy khong hoan my, két hgp véi s mu mo va
boi roi von la ban chat cia cong viéc tri thirc. Muc tiéu cta to6i 1a thuyét phuc
ban rang, du viéc sao lang nhw hién tai ctia chiing ta 1a mot hién twong cé
thue, nhung no lai duge xay dyng trén mot nén tang khong virng chac va co
thé dé dang bi gat bé ngay khi ban quyét dinh trau do6i ky nang lam viéc sau
dang cach.

Ho den do lwong

Mua thu nam 2012, Tom Cochran, Trudng phong Cong nghé cua Atlantic
Media, da giat minh khi biét lwgng thdi gian ma minh cé vé da tiéu tén cho e-
mail. Vi th€, giong nhu nhitng chuyén gia c6 trach nhiém khac, anh quyét
dinh s6 liéu héa sy bat 6n nay. Thit quan sat hanh vi cia chinh minh, Cochran
do dugc chi trong mot tuan, anh da nhan dugc 511 e-mail va gui di 284 cai.
Vay la trong 5 ngay lam viéc, trung binh moi ngay anh giai quyét dén 160 e-
mail. Chi tiét hon, Cochran cha y thdy ngay ca khi anh xoay x& dé chi danh
trung binh 30 gidy cho moi e-mail, thi tinh ra anh van mat gan mét tiéng rudi
moi ngay chi dé chuyén thong tin nhw thé mot bo dinh tuyén bang xwong
bang thit. C6 vé anh da danh qua nhiéu thoi gian cho thit khong phai la wu
tien trong mo ta cong viéc.

Cochran da nhac lai diéu nay trong mot bai dang trén blog, viét vé thir
nghiém ctia minh cho tap chi Harvard Business Review, nhitng thong ké don
gian nay khién anh phai suy nghi vé phan con lai ctia cong ty. Nhitng nhan
vién ctia Atlantic Media ton bao nhiéu thdi gian dé chuyén thong tin qua lai
thay vi tap trung vao cong tac chuyen mon ding nhv muc dich ho dugc thue



vao lam? Quyét tdm phdi trd 10i dugc cau hoi nay, Cochran tap hgp so liéu
trong toan cong ty vé s luvgng e-mail giri di moi ngay va so tir trong moi e-
mail. Sau do, anh két hgp nhitng con s6 nay véi toc do gd phim trung binh
ctia cac nhan vién, toc do doc thw va mirc lwong. Két qua la, anh kham pha ra
rang Atlantic Media da tiéu hon 1 triéu d6-la moi nam dé tra tién cho cac
nhan vién xtt ly e-mail, moi thong diép giti di hodac nhan duwgc lai bon rit caa
cong ty khoang 95 xu chi phi nhan cong. Cochran tong két: “Mot phwong
phap lién lac ‘mién phi, khong va cham’ cling c6 nhitng chi phi mém twong
dwong vai viéc diéu hanh mét cong ty nhé nhu Learjet.”

Thyc nghiém ctia Tom Cochran da mang lai két qua thad vi vé chi phi theo
nghia den ciia mét hanh vi twéng chirng v6 hai. Nhwng tam quan trong thuc
si ciia cau chuyén nay chinh la ban than thyc nghiém dé, va cu thé 1a mic do
phtc tap ctia nd. Héa ra, ding 1a kho cé thé trd 16i mot cau héi don gian kiéu
nhu: Tac dong toi thiéu tr thdi quen st dung e-mail hién tai cua ching ta la
gi? Cochran da tién hanh khdo sat toan cong ty va tap hop s6 liéu thong ké tw
ha tang cong nghé thong tin. Anh ciing thu thap dit liéu tién lwong va thong
tin vé toc do go phim, toc do doc thw, r6i trién khai toan bo qua trinh thong
qua mGt mau thong ké dé dwa ra két qua cudi cung. Du thé, két qua khao sat
van c6 thé thay doi, va vi né khong thé rach roi, chang han nhu c6 bao nhiéu
gia tri duwgc san sinh thong qua viéc stt dung e-mail thwdng xuyén, gay ton
kém va c6 thé thu lai mot phan chi phi cta né.

Vi du nay da khai quat héa nhitng hanh vi ph6 bién nhat cé kha nang can tré
hodc cling c6 lam viéc sau. Du ching ta kho cé thé chap nhan dwgc rang s
phan tam ciing tao ra chi phi va sw chuyén sau cling lam nén gia tri, nhung
nhw Tom Cochran da kham pha ra, nhitng tac dong nay rat kho do lwong. Bay
khong phai la dac diém noi bat riéng biét doi vdi nhitng théi quen cé lién
quan tdi sy phan tam va chuyén sau: Noéi chung, khi cac cong viéc tri thic dat
ra nhitng nhu cau phitc tap hon déi v6i lyc lwgng lao dong, viéc do lwong gia
tri no lwc cua moi ca nhan sé cang trd nén kho khan hon. Thomas Piketty, nha
kinh té ngwoi Phép, da trinh bay quan diém nay trong nghién citu veé sy gia
tang mrc lwong dot bién cta gidi lanh dao. Gia dinh chi phoi 1ap luan cta
ong la: “Xét mot cach khach quan, kho c6 thé do d€m dwoc nhitng déng gop
cua mot ca nhan vao thanh qua ctia ca mot doanh nghiép”. Viéc khong co cac
cong cu do lwvong cé thé dan dén nhitng két qua bat hop 1y, chang han nhw
mutc lwvong cda tang 16p lanh dao khéng twong xitng v6i nang suat bién cta



ho. DU mot so chi tiét trong ly thuyét cua Piketty con gay tranh cai, nhung
nhin chung né da dwa ra dugc gia thiét co ban rang viéc do lwong dong gop
cla cac ca nhan dang ngay cang kho khan hon, ma theo 16i Piketty la “r6 rang
dang”.

Do dé, chiing ta khong nén hy vong sé dé dang phat hién dwoc tac dong mau
ch6t ctia nhitng hanh vi pha hoai su chuyén tam. Theo Tom Cochran, nhitng
so liéu do lwong nay da roi vao vung hon don kho c6 thé do lwong dé dang —
toi goi do6 1a ho den do lwong. Di nhién, du rat khé do lwong nhitng dai lwvong
lién quan t6i lam viéc sau nhung diéu d6 khong c6 nghia la cac doanh nghiép
sé bo qua nd. Chung ta c6 rat nhiéu vi du vé cac hanh vi khé do lwong tac
dong tGi muc tiéu vo cliing quan trong nhwng lai pho bién trong van hoa
doanh nghiép; chang han nhu ba xu hwéng da dwoc gigi thiéu ¢ phan dau
chwong, hay mitc lwong lanh dao thudc hang “khting” da khién Thomas
Piketty phai dau dau. Nhung néu khong cé nhitng phép do r6 rang bo trg, thi
bat ky hanh vi kinh doanh nao ciing sé dé bi ton thwong treéc nhitng y twéng
bat 6n va nhitng nguén lirc chuyén dich, va trong tinh trang hon don bat 6n
nay, chung ta kho c6 thé lam viéc sau.

Thuyc t€ ctia ho den do lwong chinh la co sé cho nhitng tranh luan tiép theo
trong chwong nay. Trong cac phan t6i, toi sé mo ta nhitng tuw duy va thién
kién khac nhau da day cong viéc kinh doanh r&i xa khoi hinh thitc lam viéc
sau va nghiéng vé nhitng phwong an thay thé gdy phan tdm hon. Khong mot
hanh vi nao trong s6 d6 c6 thé ton tai 1au dai néu viéc chiing gay hai tdi muc
tiéu vO cling quan trong trd nén ro rang, nhung ho den do Iwong sé ngan can
su 10 rang do, dong thai cho phép chiing ta hwéng t6i si phan tam dang ngay
cang 16n trong cong viéc.

Nguyén tac it khang cy nhat

Nhac dén nhitng hanh vi mat tap trung duwgc chap nhan & noi lam viéc, ching
ta phai ké dén van hoéa két n6i dang day ray hién nay, noi moi nguoi déu cho
rang ho phai nhanh chéng doc va phan héi cac e-mail (cting nhitng hinh thitc
trao doi lién quan). Trong qua trinh nghién cttu vé chu dé nay, Gido su Leslie
Perlow thudc Dai hoc Kinh doanh Harvard da phat hién ra rang, nhitng
chuyén gia ma ba khao sat thwong danh khoang 20-25 gio moi tuan bén ngoai
van phongdeé kiém tra e-mail — tin rang viéc tra 16i bat ky e-mail nao (ngi b
hay doi ngoai) trong vong mot gio ké tr khi thw dén rat quan trong.



Nhu nhiéu nguwdi khac, ban c6 thé sé tranh luan rang, day la hanh vi rat can
thiét trong nhiéu nganh kinh doanh dang thay d6i nhanh chéng. Nhung day
chinh 1a diém khién moi viéc tr& nén thu vi: Perlow da tién hanh kiém chitng
tuyén bo nay. Cu thé hon, ba da thuyét phuc cac nha lanh dao tai Boston
Consulting Group, mdt doanh nghiép tw van quan 1y ap lwc cao c6 van hoa
két noi virng chac, cho phép ba dwoc thir nghiém thoi quen lam viéc cia mot
nhom trong cong ty. Ba muon dwa ra mot cau hoi don gian: Liéu viéc do6 cé
thure sw gitip cong viéc cia ban duwgc két noi lién tuc hay khong? Bé lam vay,
ba da thuc hién mot viéc kha cuc doan: Ba budc moi thanh vién trong nhom
phai chon mot ngay trong tuan lam viéc dé nghi ngoi hoan toan — khong duwgc
két noi vGi bat ky ai trong hodc ngoai cong ty.

Ba nh¢ lai: “Ban dau, nhém con ngan ngai thyc hién thir nghiém. Nguwdi phu
trach von rat ung ho y twéng chung nay bong lo lang khéng biét phai néi sao
v6i khach hang vé viéc moi thanh vién trong nhém sé nghi mét ngay trong
tuan.” Cac tv van vién cling cang thang khong kém, ho lo rang minh sé “dat
cong viéc vao vong nguy hiém”. Nhung roi nhom khong mat khach hang, con
cac thanh vién cling khong mat viéc. Thay vao dd, cac tw van vién tim thay
nhiéu cach tan hwéng cong viéc hon, giao tiép vdi nhau t6t hon, hoc dugc
nhiéu diéu hon (nhw chiing ta doan dinh, do la sy két ndi gitta phat trién chiéu
sau va k¥ nang dwogc nhan manh trong chwong tridc), va diéu quan trong nhat
c6 1€ 1a “mang lai san pham t6t hon cho khach hang”.

Dbiéu nay da lam ndy sinh mot cau héi thi vi: Tai sao lai cé nhiéu nguoi di
theo s dan dat ctia Boston Consulting Group va cting c6 van héa két n6i nay,
du Perlow da kham pha trong nghién citu cia minh rang, diéu dé sé phuong
hai t¢i niém hanh phtic va nang suéat ctia nhan vién, va c6 thé khong giip gi
cho muc tiéu vo cung quan trong? T6i nghi ching ta c6 thé tim thay cau tra
10i trong thuc té ctia hanh vi tai noi lam viéc dudi day.

Nguyén tac it khang cy nhat: Trong méi trudong kinh doanh, néu khéng co
phan héi rd rang vé tdc dong ctia nhitng hanh vi khac nhau t6i muc tiéu vo
cung quan trong, chuing ta sé c6 xu hwéng nghiéng vé nhitng hanh vi dé thuc
hién nhat & thoi diém do.

Quay lai v6i cau hoi vé 1y do tai sao van héa két noi lai ton tai 1au dai, dva
theo nguyén tac cua chiing ta, cau tra 16i chinh la bdi né dé dang hon. Cé it
nhat hai ly do 16n giai thich vi sao diéu nay la dung. Ly do thit nhat lién quan



t¢i mitc do phan hoéi doi vdi nhitng nhu cau ctia ban. Néu ban lam viéc trong
mot moi treong c6 thé nhan dugce cau trad 10i cho mot cau hoi hay mot doan
thong tin cu thé ngay sau khi nhu cau phat sinh, diéu do sé khién cudc séng
cta ban tré nén dé dang hon — it nhat 1a vao thai diém d6. Néu khong thé tin
twong vao thoi gian phan hoi nhanh chong nay, ban sé phai 1én ké hoach
triréc cho cong viéc ctia minh, phai t6 chitc hgp 1y hon va san sang gat bo
nhiéu thit sang mot bén trong mot khoang thoi gian, roi hwéng su chi y sang
viéc khac trong khi chd doi diéu ban da yéu cau. Tat ca nhitng diéu nay sé
khién moi ngay lam viéc cta ban thém khoé khan hon (ngay ca khi n6 mang
lai sy thoa man 16n hon va két qua tét dep hon vé lau dai). Ta c6 thé thay suw
bung phat cua tin nhan titc thoi chuyén nghiép dwgc nhac dén ¢ dau chuong
nay la mot tv duy dugc day sang huwéng cue doan. Néu viéc nhan duwgc e-mail
phan hoi trong vong mot gid khién mot ngay cua ban trd nén dé dang hon,
vay thi viéc nhan dwgc cau tra 10i qua tin nhan nhanh “trong vong mot not
nhac” con cing c6 thém két qua nay 1én md6t tam cao nita.

Ly do thit hai vé viéc van héa két n6i khién cudc song thém phan dé dang
hon ndm & cho né tao ra mot moi triedng ma trong do, viéc danh ca ngay dé
xt ly hop thw dén dwoc chap nhan — viéc sot sang phan hoi e-mail mdéi nhat
trong khi nhitng e-mail khac van chat dong dang sau khién qua trinh nay
mang lai cdm gidc théa man vé nang suat (va sé con tiép tuc). Néu tam bo
qua sO e-mail kia, ban sé budc phai trién khai cach tiép can thau dao hon dé
nghiém ra minh phdi lam gi va lam trong bao lau. Viéc 1én ké hoach nay kha
kho khan. Hay thir xem xét phwong phap quén ly tac vu trong cuon Getting
Things Done (Hoan thanh moi viéc khong hé kh6)2! ctia David Allen ching
han. D6 la mot hé théng dang né nham quan 1y mot cach thong minh sy tuan
tha trong moi treong lam viéc day tinh canh tranh. Hé thong nay dé xuat mot
biéu do tién trinh gom 15 yéu t6 dé dwa ra quyét dinh vé viéc lam gi tiép theo.
Chi don gian chon 1ay mé6t e-mail giti kém maéi nhat han sé dé dang hon dang
ké.

21 S4ch da dugce Alpha Books mua ban quyén va xudt ban nim 2010. (BTV)

T6i dang chon két noi lién tuc lam nghién cttu tinh hudéng trong thao luan
nay, nhung dé chi 1a mot trong s6 nhiéu vi du vé hanh vi kinh doanh di ngwoc
lai v6i chiéu sdu va c6 kha nang lam giam gia tri c6t 16i do cong ty tao ra,
song van dwgc phat trién manh bdi néu thiéu vang céac s6 liéu do lwong, hau



hét moi ngwdi sé quay lai v6i nhitng diéu dé 1am nhat.

Mot vi du khac, hdy xem xét thire té€ von nhan nhan vé viéc to chitc cac cudc
hop thwong xuyeén cho cac dy an. Cac cudc hop nay thwong cé xu huéng
chong chat va lam gian doan nhitng ké hoach lién quan, khién viéc tap trung
lién tuc su6t ca ngay trd nén bat kha thi. Nhwng tai sao chiing van trieong ton
v6i thoi gian? La vi ching dé dang hon. D6i véi nhiéu ngudi, nhitng cude
hop thwong tryc nay da trd thanh mot hinh thitc t6 chitc ca nhan don gidn (ma
dan don). Thay vi c6 gang tu quan ly thoi gian va nghia vu ctia minh, ho lai
dé nhitng cudc hop dé thic ép ban than thirc hién hanh dong nao doé cho dv
an va chung chung hon la mang lai mot hinh anh dé hinh dung vé tién do.

Hay xem xét thyre tién chan ngan ctia viéc chuyén tiép e-mail tGi mot hay
nhiéu dong nghiép khac kem theo mot cau héi két thic md ngan gon, chang
han nhu: “Anh nghi sao?” Nhitng e-mail nay chi tiéu ton vai gidy goé phim
ctia nguwoi giri nhung lai khién ngwdi nhan phai danh nhiéu thoi gian va s tap
trung dé tim ra mot cau tra 16i mach lac. Nguwai giti chi can cé y hon mot chut
khi viét e-mail thi cé thé giam dang ké thoi gian tiéu ton ctia cac bén. Vay tai
sao nhitng e-mail dé tranh va mat thi gio nay lai pho bién dén vay? Do la béi
tlr goc do cua nguwdi gii ching dé dang hon. D6 1a mot cach dé ho don dep
thit gi d6 khoi hop thu dén ctia minh — it nhat 1a vao Iic dé — ma it tiéu t6n
nang lugng nhat.

Nguyén tac it khang cu nhat, do nhitng hé den do lwong dung 1én, da bo trg
cho van héa céng viéc gilip chung ta tranh dwogc sw kho chiu ngan han khi
phai tap trung va lén ké hoach, trong khi hy sinh sy théa man va tao ra gia tri
thire dai han. Bang cach do, nguyén tac nay huwéng ching ta téi viéc lao dong
hoi hot trong mot nén kinh té dang ngay cang wu tién cho s chuyén sau. Tuy
nhién, d6 khong phai la xu hwéng duy nhat tan dung hoé den do lwong dé lam
giam su chuyén sau. Ching ta cting phai xét dén “hiéu suat”, thit nhu cau d3,
dang va sé lu6n thu hit sy chd y, sé dwoc trinh bay trong phan tiép theo.

Su ban ron dai dién cho hiéu suat

Ban sé gdp phai rat nhiéu khoé khan khi mudn tr@ thanh gido su tai mot treong
dai hoc chuyén vé nghién cttu. Nhung cong viéc nay sé mang tdi cho ban sy
ro rang. Viéc tré thanh mot nha nghién cttu hoc thuat t6t hay dé duwoc duc rit
ngan gon thanh cau héi don gian: Anh da cho ra mat dugc nghién cttu quan



trong nao chwa? Cau trd 16i cho cau hoi nay cé thé dugce dinh lwgng bang mot
con sO duy nhat, chang han nhw chi s6 h. Céng thitc nay dugc dat tén theo
ngwoi phat minh ra no, Jorge Hirsch, nham xt 1y sé lwgng cong trinh xuat
béan va trich dan thanh mot gia tri duy nhat phan anh tac dong ctia ngudi viét
doi véi linh viee ho nghién ciru. Vi duy, trong linh virc khoa hoc may tinh,
ngudoi ta kho cé thé dat duwgce chi so h trén 40, nhwng khi da viegt qua dugc cot
moc nay thi do chinh la dau an cia mot sy nghiép dai hoi manh mé. Ngwoc
lai, néu chi s6 h cia ban chi @ m&c mot con s6 khi ban dang & giai doan gitta
cta su nghiép, thi c6 1€ ban dang gdp van dé. Google Scholar 1a mot cong cu
pho bién trong s6 nhiéu céng cu hoc thuat gitp tim kiém cac bai nghién citu,
tham chi né con ty dong tinh toan chi s6 h cho ban, dé déi ba lan moi tuan,
ban dugc nhac nh& xem chinh xac thi minh dang & vi tri nao. (Trong treong
hgp ban van con chiwra 6, thi tinh téi bu6i sang khi viét chivong nay, chi so h
cua toi la 21.)

Su ro rang nay da don gian hoa cac quyét dinh vé théi quen lam viéc ma mot
gido su chap nhan hodc tir bo. Vi dy, trong mot budi phéng van, Richard
Feynman, nha vat ly tirng gianh giai Nobel méi day, da giai thich vé cac
chién lwgc hiéu suét it chinh thong hon ctia 6ng nhu sau:

Pé cho ra doi cac cong trinh nghién ctru vat 1y cé gia tri thuc sw, ban sé can
dén nhitng khoang thoi gian lién tuc dén tuyét déi... viéc nay doi héi rat
nhiéu sy tap trung... néu phai giai quyét bat ky cong viéc gidy td nao, ban sé
khong con thdi gian nita. Vi vay, toi da phat minh ra mét 1y thuyét khac cho
riéng minh: rang t6i chinh 1a mot ké v6 trach nhiém. T6i cha dong vo trach
nhiém. T6i néi véi moi ngudi rang to6i khong lam gi dau. Néu ai do dé nghi
két nap to6i vao hoi dong, t6i sé n6i “Khong”. T6i la ké vo trach nhiém ma.

Feynman da kién quyét lang tranh cac nhiém vu ban gidy béi 6ng biét chiing
chi lam gidm kha nang thyc hién diéu quan trong nhat trong su nghiép ctua
ong: “cho ra doi nhitng cong trinh nghién ctu vat ly co gia tri thue su”. Gia
stt, Feynman c6 thé hoi kém & khodn phan héi e-mail va sé chuyén treong dai
hoc néu ban c6 dwa 6ng vao mot van phong mé hay yéu cau ong phai tweet.
Nhan thitc r0 rang vé diéu quan trong sé gitip ban ro rang vé nhitng diéu
khong quan trong.

Toi da dé cap t6i cac vi gido su trong vi du bdi trong s6 nhiéu ngudi lao dong
tri 6c, ho la nhitng treong hop ngoai 1€, phan 16n ho déu khong chia sé cong



khai v&i ngudi ngoai vé viéc ho dang lam t6t cong viéc cia minh ra sao. Pay
la mo6 ta ciia nha phé binh xa hdi Matthew Crawford vé sy khong chac chan
nay: “Bén than cac nha quan ly ciing dang trdi qua tinh trang hoang mang bat
on, va nhitng ménh lénh mo ho ho phai trd 16i da khién tinh hinh tr¢ nén
nghiém trong.”

Du Crawford dang néi cu thé dén tinh hinh cia nhitng nha quan 1y tam trung
lam c6ng viéc tri thitc, nhwng “tinh trang hoang mang bat 6n” ma 6ng dé cap
dén lai ap dung cho nhiéu vi tri khac nhau trong nganh nay. Theo Crawford
mo ta trong bai tho ca nggi vé nghé nghiép cia minh nam 2009 c6 tén Shop
Class as Soulcraft (tam dich: Mua sam dang cap nhw Soulcraft), 6ng da tit bo
vi tri Gidam d6c nhom c6 van thwong mai & Washington D.C. dé mé& mot ctra
hang stta chita xe gan may nham thoat khéi sy’ hoang mang nay. Cam giac
khi nhan dwgc mot chiéc xe héng may, danh vat véi no, dé roéi dugec muc s&
thi thanh cong ctia minh (chiéc xe tr trong cra hang di ra ngoai) mang lai
cam giac thanh tyu cu thé ma 6ng phai c6 gang lam md&i c6 dugc, khi trdi qua
mot ngay dai vdi cac loai bao cdo va chién lwgc truyén théng mo ho.

Thuye t€ twong tw cling tao ra cac trd ngai cho nhitng nguwdi lao dong tri 6c.
Ho mudn chitng minh minh la thanh vién c6 hiéu suat cao trong nhém va ho
dang c6 gang duy tri diéu d6. Tuy nhién, ho lai khéng hoan toan nam ro dugc
muc tiéu nay sé tao ra diéu gi. Ho khong c6 chi s6 h hay gia d& cia chiéc xe
gan may da dugc sita dé cham diém gia tri cong sttc cia minh. Pé bu dap
thiéu sét nay, nhiéu nguoi cé vé da tim cach quay lai thoi ky cong nghiép, khi
nang sudt lao dong duwgc thé hién ré trén quy mo toan cau.

DPé hiéu dugc diéu nay, hay nhd lai sw noi 1én ctia nhitng day chuyeén san xuat
di kém v6i si troi day cta Phong trao Hiéu qua do Frederic Taylor khdi
xuwéng, nguwdi da noi danh nho dung chiéc dong ho bam gio kiém soat hiéu
qua cac budc di chuyén cia cong nhan nham tim ra cach thitc nang cao téc
do dé hoan thanh nhiém vu. Trong ky nguyén ctia Taylor, nang suat la khai
niém hét sttc r6 rang: so6 cong cu dugc tao ra trong mot don vi thoi gian.
Duwong nhu trong boi canh kinh doanh hién nay, nhiéu ngwdi lao dong tri 6c
da bo qua nhitng y twdng khac va quay lai v6i cach dinh nghia cii vé nang
suat khi no lwc cung c6 gia tri cia minh trong khi tinh trang cong viéc dang
gay hoang mang. (Vi dy, David Allen tham chi con dung cum tw “cong cu
quay tay” dé mo ta dong cong viéc nang suat.) Toi cho rang, rd rang nhitng



nguoi lao dong tri 6c ngay cang chay theo sy ban ron nhiéu hon béi ho khong
con cach nao tot hon dé boc 16 gia tri cia minh. Ching ta hay nghi cho xu
hwéng nay mot cai tén dan di thoi.

Sy ban ron dai dién cho hiéu suat: Khi khéng c6 nhitng chi bao ro rang cho
biét nang suat va gia tri trong cong viéc, nhiéu ngwdi lao dong tri 6c lai quay
lai v&i chi bao nang suat trong nganh cong nghiép: lam that nhiéu viéc dé
thay.

Tuw duy nay mang dén mot 16i gidi thich khac cho suw pho bién cua cac hanh vi
pha hoai chiéu sau. Néu ban gtti va tra 10i e-mail cad ngay, néu ban lién tuc dat
lich trinh va tham dy hop hanh, néu ban can nhac cac hé théng tin nhan phéan
héi ngay (giong nhw ctia Hall) trong vong vai gidy sau khi ai d6 dang tai cau
héi, hoac néu ban lang thang khap van phong md, néu y twdng véi bat ky ai
ma ban gap — tat ca nhitng hanh vi nay déu khién ban c6 vé ban ron treéc ban
dan thién ha. Néu ban stt dung sy ban ron nhw mét thwdc do cho hiéu suat,
nhitng hanh vi nay sé gép phan khién ban thuyét phuc chinh minh va nhitng
nguoi khac 1a ban dang lam t6t cong viéc ctia minh.

Tu duy nay cting khéng han 1a vo ly. VGi mot s6 ngudi, cong viéc thuc sy
phu thudc vao hanh vi nhw thé. Chang han, vao nam 2013, CEO mdi cta
Yahoo, Marissa Mayer, da cam nhan vién lam viéc tai nha. Ba dwa ra quyét
dinh nay sau khi kiém tra nhat ky may chua dung cho mang riéng tw 4o ma cac
nhan vién cta Yahoo st dung dé dang nhap vao may cht cong ty tir xa.
Mayer that vong khi thay cac nhan vién lam viéc tai nha khong dang nhap du
nhiéu trong ngay. Theo mot khia canh nao do, ba da phat nhan vién vi khong
danh nhiéu thoi gian hon dé kiém tra e-mail (mot trong nhitng ly do chinh dé
dang nhap vao may chu). Ba canh bao: “Néu cac ban khong ban ron thay ro,
t0i sé cho rang cac ban lam viéc khong nang suat.”

Tuy nhién, néu nhin nhan van dé mét cach khach quan thi quan niém nay da
16i thoi. Cong viéc tri thitc khong phai la mot day chuyeén lap rap, va viéc
tach gia tri khoi thong tin la mot hoat dong thwdng mau thuan véi sy ban ron.
Hay nhé lai vi du vé Adam Grant, hoc gia dugc nhac dén & chuwong trdc,
nguoi da tré thanh gido su toan thoi gian tré nhat ctia Pai hoc Wharton nho
lién tuc nhot minh tach biét khoi thé gidi bén ngoai dé tap trung viét lach.
Hanh vi do6 doi 1ap véi viéc ban ron cong khai. Néu Grant lam viéc cho
Yahoo!, chac han Marissa Mayer da sa thai anh. Nhung chién lwge chuyén



sau nay hoa ra lai mang lai gia tri to 16n.

Tat nhién, ching ta c6 thé loai bo su rang budc da 16i thai nay néu c6 thé dé
dang chitng minh tac dong tiéu cyc ctia n6 doi véi nhitng diéu quan trong,
nhwng néu lam vay, ching ta sé gap lai ho den do lwong va diéu nay sé ngan
can ching ta nhan thitc duwgc sy ro rang. Sy két hgp manh mé gitta sy map
mo trong cong viéc va viéc thiéu so liéu dé do lwong tinh hiéu qua cta nhitng
chién lwgc khac nhau da dan dén nhitng hanh vi cé vé buon cudi khi dugc
xem xét mot cach khach quan nham phat trién trong boi canh tam ly hoang
mang dang gia tang trong cong viéc hang ngay cta ching ta.

Du vay, trong phan tGi, ching ta sé thidy rang, ngay ca nhitng ngudoi da hiéu
twong tan cach thivc dé thanh cong trong cong viéc tri thitc van c6 thé danh
mat sy tap trung sau. Cach duy nhat dé thuyét phuc ban loai bé 16i tw duy
thong thwong chinh la mét tw twdng hap dan.

Su ton sung Internet

Alissa Rubin la Gidm doc van phong New York Times tai Paris. Trudc dé, ba
la Gidm doc van phong tai Kabul, Afghanistan dé dwa tin tir tién tuyén vé tinh
hinh tdi thiét sau chién tranh. Ciing vao khoang thdi gian t6i viét chwong nay,
ba dang xuat ban mot loat cac bai bdo sau cay nham da kich sy dong 16a cta
Chinh pha Phap trong vu tham sat ngwoi Rwanda. N6i cach khac, Rubin la
mot nha bao c6 tdm va c6 tam trong nghé. Ba cling tweet, va t6i chi co thé
doan dé han la do sy thic ép tir sép cua ba.

Trang ca nhan trén Twitter ctia Rubin c6 phan nham chan va rdi rac, c hai
dén bon ngay lai c6 mot bai dang, nhuw thé ba dang nhan dwoc thong bao déu
dan ti* phong truyén thong xa hoi ctia Times (mo6t bo phan c6 that) nhac nhd
ba hay chiéu long nhitng ngwoi theo doi. Trir mot so it ngoai 1€, nhitng bai
tweet chi don gian dé cap dén mdot bai bao ma ba doc va thich gan day.

Rubin la mét nha bao, khong phai 1a nhan vat truyén théng. Gia tri ctia ba
nam & kha nang khai thac cac nguoén tin quan trong, lién két cac sy kién véi
nhau, va viét nén nhitng bai bdo gay dwoc suw cha y. D6 la Alissa Rubin trong
linh virc da mang lai danh tiéng cho t& Times, va cling chinh danh tiéng nay
da xay dung nén nén tang cho thanh céng vé mat thirong mai cua td bao trong
thoi dai click-bait?2 rat phé bién va dé gay nghién. Vay tai sao Alissa Rubin



lai bi thiic giuc phdi thwong xuyén ngat quang cong viéc can dén lam viéc sau
nay dé dwa nhitng n6i dung nong can, vo thuwdng vo phat cho mot dich vu
duwgc van hanh bdi mot cong ty truyén thong khong lién quan gi c6 tru sé &
tan Thung liing Silicon? Va c6 lé con quan trong hon, tai sao hanh dong nay
lai c6 vé hét sttc binh thuong dén vay véi hau hét moi nguwdi? Néu cé thé tra
16i nhitng cau hoi nay, chiing ta sé hiéu hon vé xu huwéng cudi ciing ma t6i
muon trao doi. Xu huwéng do cé lién quan tGi cau hoi tai sao lam viéc sau lai
tré nén hiém gap dén ngugc doi nhu vay.

22 Click-bait: Pwdng dan tdi website thwong mai, ban san phdm can quang
cao, thwong & dang hinh anh hodc tit bai gay to mo. (ND)

Y chinh cta cau tra 15i c6 thé nidm & 161 canh bao cta Neil Postman, nha 1y
luan truyén thong kiém Giao s thudc Pai hoc New York. Dau nhitng nam
1990, khi cudc cach mang may tinh cd nhan lan thit nhat bung nd, Postman
1ap luén rang xa hoi cta ching ta dang trugt dai trong moi quan hé phién toai
v6i cong nghé. Ong nhan manh, ching ta khdng con thdo luan veé viéc can
nhac Iwa chon nhitng cong nghé mdi hay can bang hiéu qua méi tredc nhitng
van dé méi phat sinh. Thay vao dé, chiing ta bat dau gia dinh rang, moi thi
lién quan dén cong nghé cao déu tot dep. Vay la van dé da dugc gidi quyét
Xong.

Ong goi tht vin hoa d6 1a mot cong nghé chinh tri (technopoly), va éng ciing
khong dé cap thang dén van dé do trong canh bao chong lai né. “Cong nghé
chinh tri loai bé nhitng phwong an thay thé chinh né theo y nhw cach ma
Aldous Huxley da phac thao trong cuén Brave New World (tam dich: Thé
gi6i madi twoi dep),” ong két luan trong cudn sach ra mat nam 1993 vdi cung
chu dé. “N¢6 khong bién nhitng phwong an thay thé tré nén bat hgp phap. No
cling khéng lam ching tré nén vo dao ditc hay tham chi kém phd bién di. N6
chi lam ching v6 hinh va ct thé trd nén khong lién quan ma théi.”

Postman qua doi nam 2003, nhwng néu van con song, co 1é 6ng sé phai bang
hoang khong ngo noi sg ciia minh tit nhitng nam 1990 lai nhanh chéng tr@
thanh hién thyc dén thé — sy troi day bat ngo va kho lwong triede cua Internet
da dan dén cu trugt dwgce canh bao trwdc. That may man, Postman van con
mot nguwoi ké tuc thong thai dé tiép tuc xay dung lap luan nay trong Ky
nguyén Internet: nha phé binh xa héi Evgeny Morozov. Trong cuén sach To



Save Everything, Click Here (tam dich: D€ Ivu moi thit, hdy nhdp vao day) ra
mat nam 2013, Morozov da c6 gang vach tran noi &m anh céng nghé chinh tri
cua chung ta véi “mang Internet” (thuat ngit ma 6ng chu dich dat trong ngodc
kép dé nhan manh vai tro hé tw twéng ctia né), v4i cau noéi: “Chinh khuynh
huwéng coi ‘mang Internet’ la nguon tri thitc kiém c6 van chinh sach da bién
né tr mot bo day cap va bo dinh tuyén mang chang c6 gi tha vi thanh mot hé
tw twdng hap dan va hay ho — c6 khi con la hé tw twdng toi cao ctia ngay nay.”

Trong bai phé phan ctia Morozov, chiing ta da thiy “mang Internet” cling
dong nghia vé6i twong lai mang tinh cach mang ctia nganh kinh doanh va
chinh phu. Bién c6ng ty cua ban tré nén giong “Internet” hon chinh la xu
huwéng thoi dai, va lang tranh xu huéng nay chang khac nao lam nguwdi danh
xe ngua trong thoi dai 0 to. Chung ta khong con coi nhitng cong cu Internet
nhw nhitng sdn pham dwgc phat hanh bédi cac cong ty mang muc dich thwong
mai, dugc cap von bdi nhitng nha dau tw 6m hy vong kiém 10i va dugc diéu
hanh bai nhitng cht ngwa non hau da thich lam rum beng moi viéc. Thay vao
dé, ching ta nhanh chong than twgng héa nhitng xdo thuat k¥ thuat sé6 nhw
mot dau hiéu cua su tién bo va biéu trirng caa thé gigi mdéi (ma toi doan chac
la twoi dep).

Chu treong 6n hoa véi mang Internet (mot thuat ngt khac ciia Morozov)
cling c6 nhiéu nét giong véi cong nghé chinh tri ngay nay. Quan trong la
chuing ta phai nhan ra thyc té nay, béi né chinh la 16i giai dap cho cau hoi mé
dau phan nay. To New York Times van duy tri t6 truyén thong xa hgi va gay
sttc ép lén nhitng nha bao ctia minh, nhw Alissa Rubin, yéu cau ho phai
hwéng t6i hanh vi mat tap trung, bdi trong thoi dai cong nghé chinh tri 1dy
Internet lam trung tam, thi hanh vi nhv vay khong dugc dwa ra thao luan.
Nhitng phwong an thay thé, khng bao gom Internet van vat, nhw Postman
néi la “v6 hinh va c thé tré nén khong lién quan”.

Sy vO hinh nay da giai thich cho con chan dong dwgc nhac dén & trén, khi
Jonathan Franzen manh mé dé xuat rang cdc tiéu thuyét gia khong nén tweet.
N6 khién ngudi ta phat cau khong phai vi ho da qua giéi marketing sach va
khong tan thanh véi két luan ctia Franzen, ma bdi n6 khién ho ngac nhién khi
c6 nguwoi nao do lai nghiém tac dé nghi viéc khong stt dung cac phuong tién
truyén thong xa hoi. Trong thoi dai cong nghé chinh trj 1ay Internet lam trung
tam, tuyén bé dé chang khac nao mot hanh vi di ngugc lai 1é thwong — mot su



bang bo, chit khong con 1a mot dé tai tranh luan.

Co6 thé pham vi ti€p can pho bién cda tw duy nay lai dugce to6i nam bat tot nhat
khi dang trén duwong t&i khuon vien truong Georgetown, noi toi lam viéc.
Trong lic dgi dén giao thong dé c6 thé bang qua dai 16 Connecticut, toi ditng
chd dang sau mot chiéc xe tai cia mot cong ty chuyén van chuyén hang dong
lanh. Van chuyén hang déng lanh la mot nganh kinh doanh phitc tap va mang
tinh canh tranh, doi hoi phai dap ¢ng dugc ky nang quan ly nghiép doan va
1ap lich trinh tuyén dwong. D6 1a nganh c6ng nghiép truyén théng, so dang,
va xét trén nhiéu mat, la sy’ doi 1ap ctia nhitng cong ty khéi nghiép cong nghé
tiép can tryc tiép khach hang hién dang nhan dwogc nhiéu sy quan tdm cha y.
Tuy nhién, diéu khién t6i choang vang khong phai la do phitc tap hay quy mo
ctia cong ty nay, ma la mot birc tranh han rat tén kém duge dat lam va dan 1én
mat sau toan bo thung xe tai. Trén do6 cé viét: “Hay Thich (Like) ching toi
trén Facebook.”

Lam viéc sau c6 mot bat 1gi vo cung 16n trong thoi dai cong nghé chinh tri
bdi n6 dugc xay dung dwa trén nhitng gia tri nhw chat lwgng, tay nghé, wu thé
caa logic phi cong nghé va 16i thai ro rét. Tham chi té hon, lam viéc sau
thwong doi héi ngudi ta phai tir chéi nhiéu thit méi mé va nhitng cong nghé
cao. Lam viéc sau khién chiing ta phdi tach biét khoi nhitng hanh vi cong
nghé cao gdy sao lang nhiéu hon, nhw viéc st dung cac phwong tién truyén
thong xa hdi theo cach chuyén nghiép. Qua thyc, néu ching ta cé nhitng
phuong phap do lwong ro rang lien quan tdi tac dong cua nhitng hanh vi nay
do6i véi cac van dé quan trong, boi canh cong nghé chinh tri hién tai cta
chung ta sé bi pha hiy. Nhung ho den do lwong da chan mat sy rd rang do,
thay vao ddy, né cho phép ching ta nang Internet van vat 1én thanh “hé tw
twong thwvong dang” ma Morozov da e sg. Trong nén van héa do, ching ta
khong can phai ngac nhién khi thdy cudc dau tranh lam viéc sau dé cudng lai
am thanh chai tai cia nhitng bai tweet, nhitng mit Thich, nhitng bitc anh duoc
danh dau, twong, bai dang va tit ca nhitng hanh vi ma gi¢ day ching ta dwoc
day la can thiét, khong vi diéu gi khac ngoai ly do ton tai ctia chiing.

DPiéu doé khong tot cho kinh doanh ma con tét cho chinh ban
Lam viéc sau nén la mot wu tién trong boi canh kinh doanh ngay nay. Nhung

thuc té lai khong phai vay. Toi da tém tat nhitng 10i giai thich khac nhau cho
nghich ly nay. Trong s6 dd, c6 nhitng thuc té cho thdy lam viéc sau thi kho,



con lam viéc hoi hot lai dé hon nhiéu, va khi khong c6 nhitng muc tiéu rd
rang trong cong viéc, si ban ron dé thay von luon baa vay nhitng cong viéc
hoi hot lai tré thanh ban nang ty bao toan. Van héa cua ching ta cling hun
ddc nén niém tin rang, da la hanh vi lién quan t&i “mang Internet” thi nhat
dinh la t6t — bat ké tac dong cua no6 1én kha nang tao ra nhitng diéu c6 gia tri
cta chung ta. Tat ca cac xu hwdng nay sé dugc kich hoat nhd nhitng kho khan
trong viéc true tiép do lwdng gia tri cua lam viéc sau hay cai gia cta viéc phét
10 no.

Néu ban tin vao gia tri cia chiéu sau, thuc té€ nay chinh la tin xau danh cho
cac doanh nghiép néi chung, b&i né cé thé khién ho dé vudt mat co hoi tang
tredng hang loat day trién vong trong cong cudc tao dung gia tri. Nhung doi
v&i ban, xét vé vai tro ca nhan, trong cdi rui lai c6 cai may. Gia st nhitng xu
hwéng liét ké ¢ day van tiép dién, lam viéc sau sé ngay cang trd thanh hoat
dong hiém hoi va vi thé, gia tri cia n6 sé ngay cang 16n hon. Khi dé, ban chi
can tiép tuc tin twdng vao muc tiéu co ban ctia cudn sach nay: D6 la phat trién
kha nang ca nhan ctia ban mot cach hé théng dé co thé chuyén tdm — va nho
do6 gat hai dugc nhitng phan thuéng tuyét voi.



Chuong bal.am viéc sau co y nghia

Ric Furrer 1a mot tho rén. Ong rat gioi cc ki thuat luyén kim c6 dai va thoi
Trung c0, nhitng hién vat dugc 6ng can trong tai tao tai ctra tiém ctia minh cé
ten la Door County Forgeworks. “T6i lam tht cong moi thit va st dung cac
cong cu gidp gia tang sitc lyc ma khong han ché kha nang sang tao hay s
twong tac cia tdi vdi vat liéu,” 6ng giai thich trong tuyén ngdn nghé thuat22
ctia minh. “Co6 khi t6i phai dong dén 100 nhat biia mdi hoan thanh xong mot
do6 vat, nhung néu dung mot chiéc may rén c& 16n thi chi mot phat la xong.
DPay chinh la sy déi 1ap trong muc tiéu cuda toi va toan b cong viéc cuta to6i la
bang chitng cho thdy chinh déi ban tay nay da lam nén diéu do.”

23 Tuyén ngdn nghé thuat (artist’s statement): Bai gidi thiéu don gian ctia
nguoi nghé si dé cong ching biét dén tdc pham ctia minh. (BTV)

Cong viéc cua Furrer da dugc nhac dén trong mot bo phim tai liéu nam 2012
cua hang PBS. Theo do, 6ng lam viéc trong mot nha kho da dwgc chuyén doi
cong nang ¢ vung nong trang Wisconsin, cach Vinh Sturgeon ¢ H6 Michigan
khong xa. Furrer thuwong dé ngo ctra trang trai (c6 thé la dé thoat hoi nong tur
10 rén), nhitng canh dong trang trai kéo dai t6i tan chan trdi chinh la minh
chitng cho thanh qua no Iyc ctia 6ng. Tuy c6 khung canh tho mong nhung
cong viéc cua ong thoat trong lai co vé di¥ doi. BO phim tai lieu da ghi lai
canh Furrer dang c6 ging tai tao mot thanh gwom thoi Viking. Ong bét dau
bang viéc ap dung mot ky thuat ndu chdy thép trong no6i nau kim loai xuét
hién tir 500 nam tredc dé ren mét khoi kim loai tinh khiét hiém c6. Két qua la
mot khoi phoi thép ¢ ba hay bon chiéc dién thoai thong minh xép chong lén
nhau. Khéi phoi day va dac nay sau d6 dugc tao hinh va danh béng thanh mét
thanh kiém dai tinh té.

“Phan nay, cd nén dau tién dy, qua t6i,” Furrer n6i v6i 6ng kinh may quay khi
nung néng khoi thép mot cach bai ban, sau doé giang bua, 1at khoi thép, giang
bta, r6i dira no trd lai ngon Itta dé bat dau rén lai tir dau. Ngwoi dan chuyén
tiét 10 phai mat tam tiéng dé cong viéc dong buia nay hoan tat qua trinh tao
hinh. Tuy nhién, khi chitng kién Furrer lam viéc, ban sé cdm nhan dugc sy
bién d6i trong qua trinh lao dong. R0 rang la 6ng khong vat va dong kim loai
nhw thg mé cam cudc: Moi cd giang tuy c6 luc song lai dugce kiém soat can



than. Ong nhin chim chd vao khéi phoi qua cip kinh gong manh (c6 vé lac
16ng v&i bo rau ram va bo vai rong cia 6ng), thwe hién moi ci giang biia mot
cach gon le. Ong giai thich: “Anh phai that nhe nhang v&i né, néu khong né
sé nit ddy.” Sau vai cd giang nita, ong néi thém: “Anh phai thic bang khuyu
tay; tw tir dinh hinh n6; roi bat dau tan huéng thanh qua.”

Sau mot ntra qua trinh dic kiém, khi Furrer da ren khoi phéi thanh hinh dang
mong mudn, 6ng bat dau xoay can than khdéi kim loai trong mot cai mang hep
chita day than dang chay. Khi 6ng nhin cham cham vao thanh gwom, cé gi doé
kéu lach tach nhu bao hiéu: “Xong roi!” Ong nang thanh gwom dwoc nhudm
dé vi nhiét nung, gitr né cach xa than minh dong thoi sai budc mau le vé phia
dwong 6ng dau va nhing ngap lwdi gwom trong dé dé lam mat. Sau khi thé
phao nhe nhom vi lwdi gwom khong bi gay thanh tirng manh — hién twgng
thuwong gap & budc nay — Furrer nhac né ra khéi 6ng dau. Sttc néng con sot
lai ctia thanh kim loai khién 16p dau bung chdy, ca thanh gwom dwoc boc
trong ngon ltra mau vang. Furrer gio thanh gwom dang ruc chay 1én cao qua
dau va nhin cham chd mét lic trwedce khi thoi tat ngon Itta. Trong su6t quang
dirng ngan ngui nay, sw xuc dong hién rd trén gwong mat dang duwgc ngon Itta
soi sang.

Furrer gidi thich: “Thyc hién ding cac cong doan nay la diéu phitc tap nhat
ma t6i biét. Chinh cdm giac thtr thach dé da chi phoi t6i. Toi dau can mot
thanh gwom. Nhuwng t6i phai dudc ra nd.”

Ric Furrer 1a mét tho tha cong bac thay, cac tdc pham doi hoi 6ng phai danh
gan nhu ca ngay trong trang thai chuyén sau — chi mot so suit nhé trong qua
trinh tap trung ciing c6 thé pha hong hang chuc gid né lyc. Ong ciing tim ra y
nghia 16n lao trong cong viéc. Lam viéc sdu va mot cudc song tot dep cé moi
lién hé hét sitc mat thiét va dwgc chap nhan rong rai khi nguwdi ta quan sat thé
gidi cta nhitng nguoi thg tht cong. Matthew Crawford gidi thich: “Sy hai
long khi dugc boc 16 ban than thong qua nang lyc thu cong la thi gitp con
nguoi trd nén an yén va dé chiu”. Va ching ta nén tin ong.

Nhung khi chiing ta doi sy cht y sang cong viéc tri thivc, thi m6i lién hé nay
lai tré nén mao ho. M6t phan cda van dé nam & sy 1o rang. Nhitng nguwoi tho
tha cong nhw Furrer thuwong phai doi mat véi nhitng thir thach trong nghé tuy
dé dinh nghia nhung lai kho thie hién. Con cong viéc tri thic lai doi su 16
rang dé 1ay sw mo ho. Chung ta khé c6 thé phan dinh rach roi nhitng ngwoi



lao dong tri 6¢ lam cong viéc gi va n6 khac biét nhu thé nao so vgi nhitng
cong viéc con lai: Vao nhitng ngay té nhat, c6 thé tat ca cong viéc tri thitc déu
quy vé mé e-mail va PowerPoint mét moi, chi c6 bang biéu dung trong slide
la gitip ching ta phan biét dugc cong viéc nay vdi nhitng cong viéc khac.
Chinh Furrer da nhan ra sy nhat nhéo nay khi 6ng viét: “Thé gidi cia siéu xa
16 thong tin va khong gian mang khién t6i thdy ngudi lanh va chan ngan.”

Mot van dé khac cling khién ma6i lién hé gitta chiéu sau va y nghia trong cong
viéc tri thitc tré nén mo nhat la sy khong hoa hgp trong viéc cé gang thuyét
phuc nhitng nguoi lao dong tri 6¢c danh thém thaoi gian cho cac hoat dong hoi
hot. Nhw da trinh bay ti mi trong chwong triéc, chiing ta dang song trong mot
ky nguyén, noi moi thit c6 lién quan t6i mang Internet déu mac dinh dugc
hiéu la tan tién va can thiét. Nhitng hanh vi pha v& chiéu sau nhuw tra 10i e-
mail tic thi va sy hién dién tich cyc trén cac phwong tién truyén thong xa hoi
lai dugc tan duwong, trong khi tranh né nhitng xu hwdng nay lai tao ra sw ngo
vure. Sé chang ai do 16i cho Ric Furrer vi khong dung Facebook, nhwng néu
mot ngwdi lao dong tri 6c dwa ra quyét dinh twong tw, anh ta sé bi gan mac la
ké 13p di (theo kinh nghiém cua ban than t6i).

Tuy mdi lién hé gitta chiéu sau va y nghia trong cong viéc tri thitc khong 1o
rang nhung diéu dé khong c6 nghia la né khong ton tai. T6i viét chuwong nay
nham thuyét phuc ban rang lam viéc sau cting c6 thé tao ra sy hai long trong
nén kinh té thong tin giong nhw cach né da lam duwgc trong nén kinh té tha
cong. Trong nhitng phan tiép theo, t6i sé dwa ra ba lap ludn dé cung c6 y kién
nay. Nhin chung, nhitng lap luan nay déu di theo quy dao tir khai niém hep
dén rong: bat dau tr quan diém than kinh, chuyén sang quan diém tam ly va
két thic bang quan diém triét hoc. T6i sé chithg minh rang, du tiép can van de
vé chiéu sau va cong viéc tri thitc tir géc do nao, ban van c6 thé cham dén
mach y nghia giong nhau da chi phoi nhitng ngwdi thg thi cong nhu Ric
Furrer bang cach coi trong sw chuyén sau hon la hoi hot. Vi vay, luan diém
trong chwong cudi cta Phan 1 chinh la: Mot cude doi cé chiéu sau khong chi
c6 lgi vé mat kinh té, ma con la mot cudc doi dang song.

Lap luan dva trén quan diém than kinh hoc vé chiéu sau
Cay but chuyén viét vé dé tai khoa hoc, Winifred Gallagher, da dé cap t&i

moi lién hé gitta sy chd y va niém hanh phic sau mot sy kién bat ngd cé phan
dang sg: Ba duwgc chan doan mac bénh ung thw — “khong chi 1a ung thw, ma



con la mot dang dac biét khé chita va twong doi hiém gdp”. Ba nhac lai trong
cu6n Rapt (tam dich: Say mé) xuat ban nam 2009 ctia minh, trong lic di ra
khoi bénh vién sau khi dwgc chan doan, ba da cé6 mét linh cam dot ngot va
manh mé: “Can bénh nay muodn doc chiém sy chi y cua to6i, nhung thay vi
thé, toi sé tap trung vao cudc song cia minh nhiéu nhat cé thé.” Viéc diéu tri
ung thw sau dé rat mét moi va toi té, nhuwng Gallagher khong thé khong nhan
ra trong ngoc ngach nao dé cta tam tri duwgc hun dap bai sy nghiép viét
truyén phi hw cau cuia ba 1a cam két tap trung vao nhitng diéu tot dep trong
cudc song nhw “phim anh, di b6 va mot ly martini Itic 6 gio 30 phiit t6i” lai c6
tac dung dang kinh ngac. Cudc song cua ba trong su6t giai doan nay c6 thé da
chim trong sg¢ hai va khon khd, nhung khong, n6 thuong 1a niém hitng khdi,
nhw ba da ghi lai.

N6 khoi ggi tri to mo cia ba, Gallagher bat dau hiéu rd6 hon vai tro caa sw cha
y, cht y lwa chon tap trung vao dau va bé qua diéu gi, trong viéc dinh nghia
chat lwgng cudc séng ctia con ngwdi. Sau ndm nam thye hién cac bao céao
khoa hoc, ba da di dén két luan rang ban than ba chinh la nhan chitng cho “ly
thuyét hgp nhat quan trong” cta tam tri:

Gidng nhu nhitng ngén tay tré vao mat trang, nhitng mon hoc da dang, twr
nhan chung hoc, gido duc, kinh té hoc hanh vi cho téi tw van gia dinh, déu ggi
y rang viéc khéo léo quan 1y su chu y la diéu kién tién quyét dé c6 mot cudc
song tot dep, va do cling la chia khéa dé thue s cai thién moi khia canh trai
nghiém cua ban.

Khai niém nay da lam dao 16n cach hau hét moi ngwdi van nghi vé trai
nghiém cha quan trong cudc séng. Ching ta cé khuynh hwdng chu trong dén
hoan canh cua ban than, dat gia thiét rang nhitng gi xdy ra (hodc khong xay
ra) sé quyét dinh cam giac cta chung ta. Tt géc do nay, nhitng chi tiét & quy
mo nho vé cach ban trai qua mét ngay khong con quan trong dén thé, béi
diéu quan trong la két qua & quy mo 16n, chang han nhw viéc ban cé dugc
thang chitc hay chuyén t6i mot can ho dep hon khong. Theo Gallagher, hang
thap ky nghién citu trudc day da di ngugce lai vdi su hiéu biét nay. Thay vao
dé, ndo bo cta ching ta lai xay dwng thé gidi quan dwa trén nhitng diéu ta chu
y. Néu tap trung vao két qua chan doan ung thw, ban va cudc séng ctia ban sé
tré nén bat hanh va tam t6i, nhung ngwgc lai, néu tap trung vao mot ly
martini budi toi sé khién ban va cudc song cua ban tré nén thu vi hon — du



hoan canh trong ca hai tredng hgp 1a nhw nhau. Theo Gallagher tong két:
“Viéc ban la ai, ban nghi gi, cdm thay gi, lam gi va yéu thich diéu gi chinh la
tong hoa cta nhitng gi ban tap trung.”

Trong Rapt, Gallagher da tién hanh nghién cttu khdo sat nham bd trg cho hiéu
biét nay vé tam tri. Vi duy, ba trich 16i ctia nha tdm ly Barbara Fredrickson
thudc Pai hoc North Carolina, nha nghién cttu chuyén danh gia nhan thic vé
cam xuc. Nghién cttu cua Fredrickson cho thdy, sau khi trdi qua mot su c6 toi
té hay mang tinh buéc ngodt trong cudc doi, ban thuwong chon tap trung vao
nhitng thit c6 thé tao thanh don bay dang ké nham thic day thai do caa chinh
minh. Nhitng Iwa chon don gidn nay c6 thé mang lai “nit khéi phuc” cho cam
xtc cta ban. Ba dwa ra vi du vé cap doi thwong cai co vé chuyén phan chia
viéc nha khong cong bang. Ba ggi y: “Thay vi tiép tuc cham cham chu y t6i
su ich ky va lwoi biéng cua doi phwong, ban cé thé tap trung vao sy that rang
it ra xung dot am i nay cling da dugc phat tiét, do la budc dau dé giai quyét
van deé va tién t6i cai thién tam trang.” Piéu nay c6 vé gidng 10i ho hao don
gian hay nhin vao mat tich cyc, nhung Fredrickson thay rang, viéc st dung
khéo 1éo nhitng “don bay” cam xtic nay c6 thé tao ra két qua kha quan dang
ké sau nhirng su kién tiéu cuc.

Céac nha khoa hoc c6 thé quan sat tdc dong r6i danh gia ching dwva trén quan
diém than kinh hoc. Nha tdm ly thudc Pai hoc Stanford, Laura Carstensen, la
mot vi du. Ba da st dung may quét fMRI dé nghién cttu hanh vi ctia ndo bo
1én cac doi twgng dwgce biéu hién dwdi dang anh do tich cure va tiéu cyce, va
kham pha ra rang, & nhitng nguwoi tré, hach hanh nhan ctia ho (trung tam ctia
cam xtc) dugc dot chay bang hoat dong & ca hai loai dnh &o; trong khi &
nhitng ngwdi 16n tudi, hach hanh nhan chi dwgc dét chay nho nhitng hinh dnh
tich cue. Carstensen dua ra gia thuyét rang, nhitng déi twgng 16n tudi da ren
luyén 16p vé ndo tredce tran dé no co thé e ché hach hanh nhan khi c6 tac
dong tiéu cyc. Nhitng ngwoi nay khéng hanh phic hon vi diéu kién séng ctua
ho t6t hon nhitng ngwoi tré; ma la do ho da t6 chirc lai ndo bo dé bo qua su
tieu cyc va tan hudng sy tich cuec. Nho khéo 1éo quan ly su chu y caa ban
than, ho da cai thién thé gidi cia minh ma khong can thay doéi bat ky diéu gi
cu thé.

Gio thi ching ta c6 thé quay lai va st dung ly thuyét quan trong cta
Gallagher dé hiéu rd hon vé vai tro cua lam viéc sau trong qua trinh tao dung



cudc song tot dep. Ly thuyét nay néi rang thé gidi chinh la két qua dwgc vun
dap tir nhitng gi ban chu y, vi vay, hay thit nghi xem thé gidi tinh than cia
ban sé ra sao khi ban luén c6 gang, no Iyc hét minh. Lam viéc sau luén c6
sttc hap dan va tdm quan trong c6 hitu — cho du ban la Ric Furrer dang rén
thanh gwom hay mot 1ap trinh vién mdy tinh dang t6i wu h6a mot thuat toan.
Do d6, ly thuyét cua Gallagher dy doan rang néu ban danh du thai gian cho
lam viéc sau, ban sé biét rang thé gidi rat giau y nghia va quan trong.

Tuy nhién, con c6 mot 1gi ich tiém an khac cling khong kém phan quan trong
trong viéc xay dyng va duy tri sy tap trung suot mot ngay lam viéc: Sy tap
trung sé chdn ditng s hoi hot va ngan khong cho ban dé tam dén nhitng diéu
nho nhat va khong vui — nhitng thit luon deo bam va khong ngirng xudt hién
trong cudc song cua ching ta. (Nha tam ly Mihaly Csikszentmihalyi, nguoi
ma chuing ta sé tim hiéu ky hon trong phan ti€p theo, da nhan ra diéu nay khi
ong nhan manh 1gi ich ctia viéc rén luyén “tap trung cao do tdi mitc ban
khong con chu y dén bat ky diéu gi khong lién quan hay lo lang vé van de
nao khac”.)

Dé gitp ban hiéu rd nhan xét nay hon, t6i sé 1ay ban than lam vi du. Hay xem
xét nam e-mail cudi cung t6i da gwi trede khi bat dau viét ban thao dau tién
ctia chvong nay. Duwéi day la nhitng chti dé ctia e-mail va tom tat ndi dung
cuia chang:

e Traloi: KHAN CAP: X4c nhan Bing ky Thuong hiéu calnewport. E-
mail nay la 1oi phan bac mot tro ltra dao tam thwong: Mot cong ty dang
co gang ltra cac chu sé hitu trang web dang ky tén mién ctia ho ¢ Trung
Quoc. Toi rat buc minh khi phai nhan thw rac lién tuc, vi thé, t6i da hoi
mat binh tinh va tra 16i ho (di nhién, day la viéc that vo nghia) rang
chiéu ltra ddo nay sé thuyét phuc hon néu ho viét ding chinh ta ti “trang
web”.

e Trd loi: S R. E-mail nay la cudc tro chuyén vGi mot thanh vién trong gia
dinh vé mét bai bao ma 6ng da thay trén t& Wall Street Journal.

e Trd 10i: Loi khuyén quan trong. E-mail nay la cudc tro chuyén vé chién
lwge dau tw hwu tri toi wu.

e Tra10i: Chuyén tiép: Study Hacks24. E-mail nay 1a cudc trao déi vé thoi
gian gap go mot nguwoi ban sé ghé tham thanh pho noi t6i &. Ching toi
phai trao doi qua lai nhiéu lan dé chot thai gian vi lich trinh ctia anh ay



rat ban ron.

e Trd 1oi: To mo chit théi! E-mail “tdm chuyén” gitta t6i va dong nghiép
vé mot s6 van dé tranh chap khé chiu noi cong sé (nhitng van dé thuong
xuyeén va qua quen thudc trong cac linh vyc hoc thuat).

24 Study Hacks: Mot trang blog ctia tic gia, chuyén viét vé nhitng phuwong
phap tang cuong sy tap trung va hiéu qua trong hoc tap, lam viéc va giai ma
con duwong huwdng tdi thanh cong. (ND)

Nhitng e-mail nay da cho ching ta thdy mot nghién citu tinh hudng dién hinh
vé nhitng moi quan tam hoi hgt lam phan tan si chu y cua ban trong moi
treong lam viéc tri thitc. Mot s6 van dé dugce trinh bay trong cac e-mail mau
nay kha v6 hai, chang han nhw thao luan vé mot bai bao tha vi. Nhung mot s6
e-mail lai c6 vé hoi cang thang va nghiém trong, chang han nhu cudc tro
chuyén vé chién lwgc tiét kiém khi vé hwu (day 1a loai tro chuyén luon két
thic theo kiéu: Anh lam thé 1a khéng hay dau). Con mdt sé tinh huéng khac
lai khién ban chan nan, that vong, nhu c6 gang sap xép mot cudc hen trong
mot lich trinh ban ron. Va mot s6 e-mail lai rat tiéu cuc, chang han nhuw phan
tng gian dit vgi ké lira ddo hodc nhitng cudc thao luan phién phitc vé tranh
chap noi cong s6.

Nhiéu ngudi lao dong tri 6¢c danh hau hét thoi gian lam viéc dé twong tac,
phén &ng v6i nhitng moi quan tam hoi hot nay. Ngay cé khi ho dugc yéu cau
hoan thanh mot viéc doi héi sy chi y cao do thi théi quen thwong xuyén kiém
tra hop thw dén cling cho thay ching van luon la van dé dang quan tam hang
dau cua ho. Gallagher da chi ra rang day la cach st dung thoi gian moi ngay
vo cung ngu ngdc, khién tam nhin vé qua trinh lam viéc bi sy cang thang,
kich thich, that vong va tam thuong chi phoi. Néi cach khac, ca thé gidi sé
dwgc thu bé lai trong hop thu dén ctia ban, ma do lai khong phai la mot noi dé
song.

Néu cit dé cho s chu y troi dat trong chon bong lai ctia sw hdi hot, ngay ca
khi cac dong nghiép ctia ban déu la thién tai cling nhw phan &ng ctia ban luén
lac quan va tich cuc, ban van cé nguy co roi vao mot cai bay than kinh khac
ma Gallagher da chi ra: “Nam nam nghién cttu vé sy chi y da gitp t6i xac
nhan mot s6 su that khong dé chap nhén [trong dd, c6 khai niém] “nhan cw vi
bat thién”... Khi ban mat tap trung, hodc qua nhan roi, tm tri cia ban c6 xu



hwéng lam nhitng diéu sai trai thay vi nhitng diéu ding dan.” Mot ngay lam
viéc xoay quanh sy tap trung hoi hot c6 thé 1a mét ngay 16n x6n va mét moi,
ngay cd khi hau hét nhitng diéu hoi hgt thu hit sy chi y ctia ban c6 vé vo hai,
hodc tham chi la vui vé.

Nhitng phat hién nay cho thdy mot y nghia rat rd rang. Trong cong viéc (va
ddc biét la nhitng cong viéc co6 lién quan dén tri thitc), dé tang thoi gian tap
trung cao do, ban can tan dung bo may phitc tap trong ndo bo ctia con nguoi,
theo cAch ma mdt vai nguyén nhan c6 lién quan dén than kinh khac nhau sé
t0i da hoa y nghia va sy hai long trong cong viéc cta ban. Gallagher da két
luan trong cudn sach cua ba rang: “Sau khi virgt qua nhitng trai nghiém kho
khan [vdi can bénh ung thw]..., t6i da 1én ké hoach ti mi cho phan doi con lai.
To6i than trong chon muc tiéu... ro6i danh toan bd sy cha y cho nhitng diéu dé.
Tom lai, toi sé song mot cudc song that tap trung, bdi do la cudc séng tuyét
nhat.” T6t hon hét 1a chiing ta hdy nghe theo 16i khuyén dé.

Lap luan dva trén quan diém tam ly hoc vé chiéu sau

Lap luan th hai vé 1y do tai sao chiéu sau lai tao ra y nghia xuat phat ttr cong
viéc ctia mé6t trong nhitng nha tam ly noi tiéng nhat (va cling s& hitu cai tén
kho doc nhat) thé gigi, Mihaly Csikszentmihalyi. Vao dau nhitng nam 1980,
Csikszentmihalyi lam viéc cung Reed Larson, mot dong nghiép tré tudi tai
Pai hoc Chicago, dé tim ra mot ky thuat méi nham thau hiéu mic do anh
hwéng cda tam ly hoc déi véi cac hanh vi thwong ngay. Vao thoi diém do, rat
kho dé do luwong chinh xac tdc dong tam ly ctia cac hoat dong khac nhau. Néu
ban dwa ai d6 vao phong thi nghiém va yéu cau ngwoi dé nhé lai cdm giac
ctia minh tai mét thoi diém cu thé cach d6 nhiéu gio, ho sé khong thé nhd lai.
Nhung néu ban trao cho ho mot cuén nhat ky va yéu cau ho ghi lai cam xtic
trong su6t ca ngay, c6 vé ho sé khong thé theo doi tat ca sy viéc duge — don
gian la vi c6 qua nhiéu viéc xay ra.

Csikszentmihalyi va Larson da tao ra bugc dot pha trong viéc tan dung cong
nghé mdi (6 thoi diém do) dé dua ra cau hoi vé sy viéc ngay khi né xay xa.
Cu thé hon, ho da trang bi may nhan tin cho cac doi twgng thir nghiém.
Nhitng chiéc may nhan tin nay sé kéu bip bip trong khoang thdi gian dwoc
chon ngau nhién (con & thoi diém hién tai, cac ng dung dién thoai thong
minh gitt vai tro nay). Khi tiéng bip ngirng kéu, cac doi twgng sé ghi lai
nhitng gi ho dang lam va cam nhéan ctia ho tai ding thoi diém do6. Trong mot



sO treong hop, ho sé dugc cap mot cubn soé dé ghi lai nhitng thong tin nay,
trong khi nhitng ngudi khac sé dugc cap dién thoai dé goi va trd 10i cac cau
héi nghién ctu. Vi may nhan tin thinh thodng méi kéu nhuwng lai rat khé dé 1o
di, nén cac doi twgng c6 kha nang sé tuan theo quy trinh thit nghiém. Nho
phan hoi vé hoat dong dwgc ghi lai vao ding thoi diém dang dién ra, nén cac
cau tra 10i sé chinh xac hon. Csikszentmihalyi va Larson goi phwong phap
nay la lIdy mau kinh nghiém (Experience Sampling Method — ESM). ESM
mang lai cai nhin sau sac chwa titng cé vé cach chiing ta thyc sy’ cdm nhan
nhip dap cta cudc song hang ngay.

Cong trinh ESM cua Csikszentmihalyi da gitup 6ng cting c6 ly thuyét dwoc
phat trién tredc day: “Nhitng khoanh khac dep nhat thuwdng xay ra khi co thé
hodc tam tri cia mot ngwai bi day tGi gidgi han, trong no luc tw nguyén nham
dat dugc nhitng diéu vira khé khan vira dang gia.” Csikszentmihalyi goi n6 la
dong chdy (flow) (mot thuat nglt dwgce 6ng pho bién trong cuén sach cung tén
xuat ban nam 1990). Vao thoi diém dé, phat hién nay di nguwgc lai nhitng hiéu
biét thong thwong. Hau hét moi nguwoi déu gia st (va ho van lam vay) rang su
thodi mai dé khién ho hanh phiic. Chiing ta muon lam it hwéng nhiéu. Nhung
két qua tir cac nghién citu ESM cua Csikszentmihalyi cho thady hau hét moi
nguoi déu da sai:

TrG tréu thay, lam viéc thyee s lai dé chiu va vui vé hon la & khong, bdi cac
hoat dong dong chay c6 muc tiéu, quy tac phan héi va thir thach déu khuyén
khich ching ta gan bo véi cong viéc, tap trung va dam minh trong dé. Mat
khac, nhan roi va & khong déu la nhitng viéc khong c6 cau tric ro rang, doi
héi nhiéu no lwc hon dé hinh thanh thi gi d6 c6 thé dem lai niém vui.

Khi dugc do lwong theo trai nghiém, moi nguwoi thwong hanh phic hon trong
cong viéc, nguoc lai, ho cdm thdy chan nan khi & khong. Theo cac nghién
cttu ESM da dugce xac nhan, trong mét tuan, cac trdi nghiém dong chdy xay
ra cang nhiéu thi sy hai l1ong vé cudc song cua chu thé cang cao. Cé vé nhu,
con nguoi sé trd nén tét dep nhat khi ho dam minh trong thit gi d6 day thw
thach.

Tat nhién, van c6 su chong chéo giita ly thuyét dong chay va nhitng tw twéng
ctia Winifred Gallagher dwgc néu bat trong phan cudi chwong. Ca hai déu
hwéng téi tam quan trong ctia chiéu sau hon la sy ndong can, hoi hgt, nhung
ho lai chi tap trung vao hai cach giai thich khac nhau. Bai viét ciia Gallagher



nhan manh: NG6i dung ctia nhitng gi ching ta tap trung mdi quan trong. Néu
tap trung cao do vao nhitng diéu quan trong, nhitng diéu hoi hot tiéu cuc sé bi
bo qua, cung vGi do, ching ta sé dwgc trai nghiém qua trinh lam viéc lac quan
va y nghia hon. Nguogc lai, ly thuyét dong chdy ctia Csikszentmihalyi duwong
nhw khong lién quan t6i ndi dung cta nhitng thit chung ta chu y. Du 6ng c6
thé dong tinh v6i nghién citu dwgce Gallagher trich dan, nhuwng ly thuyét cta
ong lai cho thdy cam giac sdu sac d6 mdi chinh la diéu bo ich. Bat ké thi
thach dé la gi, thi tam tri cta ching ta van thich thi thach do.

MGoi lién hé giita lam viéc sau va dong chay can phai r6 rang: Lam viéc sau la
hoat dong phu hgp dé tao ra trang thai dong chay (Csikszentmihalyi m6 ta
nhitng gi tao ra dong chay bao gom: cac khai niém vé viéc day tam tri di tGi
gidi han, tap trung va dam minh vao hoat dong do6). Nhu chiing ta vira tim
hiéu, dong chdy tao ra hanh phuc. Két hgp hai y twdng nay, chiing ta cé dugc
mot 1ap luan vitng chac vé chiéu sau xét trén quan diém tam ly hoc. Xuat phat
tir cac thir nghiém ESM ban dau ctia Csikszentmihalyi, hang thap ky nghién
ctru da xac nhan rang hanh dong cham chu, tap trung cao do sé ra lénh cho y
thitc theo cach c6 thé khién cudc séng trd nén tot dep hon. Csikszentmihalyi
tham chi con tranh ludn rang cac cong ty hién dai nén nam bat thyc té€ nay va
ggi y: “cac cong viéc can dugc thiét ké lai sao cho chiing c6 thé tao ra hoat
dong dong chay”. Tuy nhién, ching ta cling can lwu y, thiét ké lai cong viéc
sé kha kho khan va 1on x0n (vi dy, hdy xem lap luan cua toi trong chvong
tredc), Csikszentmihalyi gidi thich rang diéu quan trong hon la cac ca nhan
nén tim kiém co hoi cho dong chdy. Pay ciing 1a bai hoc rit ra sau qua trinh
di sau vao nghién cttu nganh tam ly hoc thuc nghiém: Xay dung qua trinh
lam viéc xoay quanh trai nghiém dong chdy dugc tao ra tir lam viéc sau la
phuong thitc ding dan dé c6 dugc s hai long sau sac.

Lap luan dva trén quan diém triét hoc vé chiéu sau

Lap luan cudi cung vé moi lién hé gitta chiéu sau va y nghia doi héi ching ta
phai tam thdi bé qua quan diém vé khoa hoc than kinh va tam ly hoc, thay
vao do6 la ap dung quan diém triét hoc. T6i sé gidi thiéu hai vi hoc gia rat am
twong vé chu dé nay: Hubert Dreyfus, Gido su Triét hoc tai Berkeley trong
hon bén thap ky qua va Sean Dorrance Kelly, Truedng khoa dwong nhiém bo
mon Triét hoc tai Pai hoc Harvard. Nam 2011, Dreyfus va Kelly da cung
xudt ban mot cuon sach mang tén All Things Shining (tam dich: Moi thit déu



toa sang). Cudn sach chia sé vé hanh trinh bién doi cta cac khai niém vé sy
thiéng liéng va y nghia trong sudt lich sit van héa nhan loai. Cac tac gid muén
tai tao lich st nay bdi lo ngai khai niém do6 sé mai mai bién mat trong thoi dai
cua chung ta. Dreyfus va Kelly da giai thich trong cuén sach: “Thé gi6i nay
tirng la noi cia nhitng diéu thiéng liéng va téa sang dwdi nhiéu hinh thirc
khac nhau. Gid day, nhitng diéu ryc rd nay dwong nhu dang ngay cang lui
tan.”

biéu gi da xay ra tai thoi do va bay gio? Cac tac gia cho rang dé chinh la vi
Descartes22. Chii nghia hoai nghi ctia Descartes da ggi 1én niém tin sdu sic
rang: Nhitng c4 nhan tim kiém sy tat dinh da dung 1én cau chuyén vé mét vi
Chaa troi hay mot nha vua ton sung s that. Tat nhién, Thoi dai Khai sélngz—6
da mang dén khai niém vé nhan quyén va gidi phéng con ngudi khoi su ap
bitc. Tuy nhién, nhw Dreyfus va Kelly nhan manh, do 1gi ich chinh tri, chinh
16i tw duy nay da twdc di nhitng diéu can thiét dé tao ra y nghia & thé gidi cua
ton ti trat ty va sy thiéng liéng trong linh vurc siéu hinh. Trong thé giGi hau
Thoi dai Khai sang, ching ta phdi ty xac dinh dau la nhitng diéu c6 y nghia,
mot nhiém vu c6 vé tuy hitng va dan tao ra thuyét hw vo. Dreyfus va Kelly lo
lang rang: “Thuyét siéu hinh ctia Thoi dai Khai sang véi nhitng ca nhan ty tri
khong chi khién cudc song tré nén nham chan, ma chac chan con dan dén
mot cudc song kho chiu.”

25 Descartes: Nha triét hoc, khoa hoc va toan hoc nguai Phap. (ND)

26 Thoi dai Khai sang (Enlightenment) y chi thé ky XVIII, khi khoa hoc bét
dau phat trién. (ND)

Luc dau, van dé nay c6 vé khong dugc ching ta quan tam, nhung mot khi da
thuc hién gidi phap cua Dreyfus va Kelly, ching ta sé kham phéa thém nhiéu
diéu sau sac va mdi mé vé nguon goc cua y nghia. M6i lién hé nay cé thé
khién ban khong qua bat ngo khi biét rang, phan &ng cia Dreyfus va Kelly
do6i vd&i cha nghia hw v6 hién dai dugce xay dung dwa trén cht dé m@ dau cua
chuwong nay: nhitng tho thu cong.

Dreyfus va Kelly da tranh luan trong phan cudi ctia cu6n sach rang: Sy khéo
1éo chinh la chia khoa khoi day cam giac thiéng liéng theo cach cé trach
nhiém. D€ minh chitng cho tuyén bé nay, ho 1y vi du vé tinh t6 chitc thong



qua viéc phan tich mét ngudi thg chuyén lam va sira chita banh xe bang go
khéo 1éo — gid day, nghé nay da that truyén. “B&i moi manh go la mot sy
khac biét va co6 tinh chat riéng,” ho viét sau mot doan van mo tda chi tiét vé
nghé lam va stta chita banh xe thu céng. “Nguoi thg moc ¢ moi lién hé mat
thiét v6i nhitng tam go ma anh ta thao tac. Nhitng diém tinh t€ nay can dugc
chi y va cing c6 thém.” Khi dé cao “nhitng diém tinh té” trong cach thirc
lam viéc ctia nguoi thg mdc, ho nhan ra anh ta da tinh cd cham dén mét thi
rat quan trong trong thé gi¢i hau Thoi dai Khai sang: nguén y nghia nam bén
ngoai moi ca nhan. Ngudi thg chuyén lam va sira chita banh xe nay khong hé
tw y duwa ra quyét dinh xem diém nao cua tdm go co gia tri va diém nao
khong; day la nhitng gia tri von c6 cia tdm go va la cong dung cta no.

Dreyfus va Kelly gidi thich rang su thiéng liéng la diéu hay gap trong nghé
tht cong. Ho két ludn rang nhiém vu cia mot nguwdi thg tha cong “khong phai
la tao ra y nghia, ma ding hon la reén luyén ky nang dé nhan ra nhitng y nghia
da c6 san trong con ngwoi ho”. Diéu nay gitp giai phong nhitng nghé nhan
cta chti nghia huw vo va cht nghia ca nhan ty tri, mang lai mét thé gidi y
nghia c6 trat tw. Bong thdi, y nghia nay cé vé an toan hon so véi cac nguon y
nghia dugc trich dan trong cac thoi ky trude.

Quay trd lai v&i cau hoi vé s hai long trong cong viéc, cach dién giai cua
Dreyfus va Kelly vé si khéo 1éo trong linh vurc thi cong ciling giéng nhw con
dwong dan dén y nghia, n6 mang lai hiéu biét twong tan vé ly do tai sao cong
viéc cua nhitng nguwdi nhuw Ric Furrer lai anh hwdng téi rat nhiéu nguoi.
Nhitng triét gia nay két luan rang: Vé hai long trén khuén mat ciaa Furrer khi
ong tao ra nhitng tac pham nghé thuat tt kim loai tho la cai nhin thé hién sy
danh gia cao vé nhitng thit khé nam bat va c6 gia tri trong thoi hién dai.
Ching la nhitng y niém mo ho vé sy thiéng liéng.

Mot khi da hiéu, chiing ta c6 thé lién két sy thiéng liéng von c6 trong linh vire
tha cong truyén thong vdi nhitng nganh nghé tri thitc. D€ lam vay, trwdc tién
chuing ta phai thuc hién dugce hai viéc quan trong. Biéu dau tién cé thé da ro
rang nhung t6i van can nhan manh: Cac nganh nghé tha cong khong co gia tri
n6i ham dé tao ra nguon y nghia dac biét nay. Bat ky s theo dudi nghé
nghiép nao — vé thé chat hay nhan thitc — nham nang cao k¥ nang ciing c6 thé
tao ra cam giac thiéng lieng.

Pé ctng c6 luan diém nay, chiing ta hdy xem xét tir cdc minh chitng xa xwa



veé nghé cham khac g6 hay rén kim loai téi cac minh chitng hién dai vé 1ap
trinh may tinh. DuGi day la cau néi dwgc Santiago Gonzalez, than dong trong
lang viét ma, dung dé mo td cong viéc trong maot budi phong van:

Mot doan ma hay phai dap wng dugc tiéu chi ngan gon va day dua, dé néu ban
dinh dva doan ma do cho maot 1ap trinh vién khac, ho sé noi: “O, doan ma nay
dwgc viét rat tot.” Viéc nay cling giong nhu viéc ban viét mot bai tho vay.

Céach Gonzalez dé cap dén lap trinh may tinh ciling twong tw nhw cach cac thg
madc dé cap dén nghé nghiép cia ho trong cac doan trich ctia Dreyfus va
Kelly.

The Pragmatic Programmer (tam dich: Chuwong trinh thyc dung) 1a mot cudn
sach duwgc danh gia cao trong linh viee 1ap trinh may tinh, n6 da chi ra moi
lién hé gitra viéc viét ma va s khéo léo trong nganh tht cong ngay truéc
bang cach trich dan tin diéu ctia cac cong nhan khai thac da thoi Trung co
trong 101 no6i dau cia cuén sach: “Chiing toi, nhitng thg xé da, luon phai
muong twong ra nhitng nha thd 16n.” Cudn sach giai thich rang cac 1ap trinh
vién cling phai nhin nhan cong viéc cua ho theo cung cach nhu vay:

Trong cdu tric tong thé cia mot duw &n ludn c6 choé cho céac ca nhan va s
khéo léo... Trong 100 nam nita, ky thuat caa chung ta c6 vé sé trd nen lac hau
nhw k¥ thuat dwgc cac cong nhan xay nha tho thoi Trung c6 st dung, trong
khi su khéo 1éo van sé dwgc ton vinh.

N6i cach khac, ban khong can phai lao dong vat va ngoai troi vi nhitng no luc
ctia ban sé dwgc coi nhw mot dang khéo 1éo va c6 thé tao ra y nghia ma
Dreyfus va Kelly da dé cap. Ban cling c6 thé bat gap suw khéo 1éo trong hau
hét cong viéc doi héi “tay nghé” cao trong nén kinh té théng tin. Du ban la
nha van, chuyén gia marketing, tw van vién hay luat sw, du cong viéc cta ban
c6 lién quan dén nganh nghé tha cong hay khong, néu c6 gang trau doi ky
nang va ap dung n6 bang sy ton trong va can than, thi cling giong nhw nhitng
nguoi thg sira chita banh xe khéo 1éo, ban c6 thé tao ra y nghia tir nhitng nod
lye thuwong ngay trong sudt qua trinh lam viéc.

Van dé ¢ day la mot s6 ngudi cho rang cong viéc tri thitc cia ho khong thé
mang lai nguén y nghia nhu vay, bdi cong viéc cta ho qua tam thwong. That
thiéu sét khi cho rang viéc xem xét cac nganh nghé tht cong truyén thong cé



thé gitp ching ta khac phuc dwgc moi van dé. Trong nén van hoa hién tai,
chung ta dang dat trong tam vao mo ta cong viéc. Chang han nhw néi am anh
vdi 101 khuyén “hay theo du6i dam mé cia chinh minh” (cha dé trong cu6n
sach trwdc caa t6i) lai dwgce thiac day bai y twdng (thiéu sot) rang: Diéu khién
ban hai long nhét véi cong viéc cling chinh la dac trung cong viéc ma ban
chon. Theo 16i tw duy nay, chi c6 mot s6 rat it cong viéc co6 thé dugc coi la
cOi nguon cua sw hai 1ong — do c6 thé la lam viéc trong mot td chire phi loi
nhuan hodc khéi nghiép véi mét cong ty phan mém — trong khi tat ca nhitng
cong viéc khac déu vo hon va nhat nhéo. Triét 1y ctia Dreyfus va Kelly da
giup chung ta tranh dwgc cac cam bay nay. Nhitng ngudi tho tht cong ma ho
lay lam vi du khong thyc hién nhitng cong viéc hiém cé nhw vay. Trong sudt
phan 16n lich st loai nguwdi, nghé thg rén hay thg lam va stta chiva banh xe
déu khong phai 1a cong viéc vé vang gi. Nhung diéu nay khong quan trong, vi
cac nét dac treng cua nhitng cong viéc nay déu khong hé lién quan dén y
nghia ctia ban than cong viéc. Y nghia duoc thé hién qua nhitng nd luc trong
k¥ nang va gia tri ndi ham & nghé tht cong — chit khong phai tr thanh qua
cta cong viéc dé. No6i cach khac, mot chiéc banh xe bang go du khong c6 vé
gi cao quy, nhung hinh dang ctia n6 c6 thé rat tinh xdo. Cong viéc tri thirc
cling twong tw nhw vay. Ban khong can mot cong viéc hiém c6; thay vao dé,
ban can mot hwéng tiép can hiém cé vdi cong viéc cia minh.

Diéu quan trong thit hai trong 1ap luan nay la sy can thiét cua viéc trau doi su
khéo 1éo trong moi nhiém vu can sy chuyén tam roi tir dé tao ra suw gan két
d6i véi lam viéc sau. (Hay nhd lai nhitng lap luan cta t6i trong Chuong 1,
rang lam viéc sau la diéu can thiét dé trau d6i ky nang, roi sau d6 dirng quén
ap dung chiing & cap do tinh hoa — cac hoat dong cot 16i trong nganh nghé thu
cong.) Vi vay, lam viéc sau chinh la chia khéa dé tim ra y nghia trong nghé
nghiép cua ban, theo phuwong thitc ma Dreyfus va Kelly da mo ta. Viéc nay
cho phép chung ta ap dung ky nang lam viéc sau vao su nghiép, huéng tGi
viéc rén luyén ky nang, dé diéu doé tré thanh no luc c6 thé bién cong viéc tri
thitc mét moi hay sao lang thanh diéu gi d6 khién ban hai long — tré thanh
canh ctra dé buéc vao thé gidi tran day anh sang va nhitng diéu ky diéu.

Homo Sapien deepensis2’

27 Homo sapiens 1a tén goi khoa hoc ctia “ngudi tinh khon”, t6 tién truc tiép
cta loai ngudi. O day, tdc gia mudn nhan manh tGi loai ngwoi tap trung va



phat trién hudng tdi chiéu sau nén da tw nghi ra tén khoa hoc méi la Homo
sapiens deepensis, tam dich la “Loai ngudi tinh khon chi trong t6i chiéu
sau”. (BTV)

Hai chwong dau tién ctia Phan 1 rat thye dung. Ching dan chitng rang lam
viéc sau ngay cang trd nén co gia tri trong nén kinh té hién dai, dong thoi né
cling dang dan tré nén hiém gap hon (vi nhitng 1y do khach quan). Biéu nay
thé hién sy bat can xitng kinh dién: Néu trau doi k§ nang lam viéc sau, ban sé
phat trién manh chuyén mon.

Nguoc lai, chwong cudi cung lai thém vao mot chut thao luan thyc té vé sy
thang tién & chén cong sd, va nhitng tu twdng tredc do han sé rat can thiét dé
gitip ban co thé tién xa hon. Phan tGi sé mo ta qua trinh nghiém ngdt nham
dinh huéng cong viéc ctia ban hudng dén chiéu sau. Pay la qua trinh chuyén
doi kho khan, song hanh véi nhitng no Iiyc dé la cac 1ap luan thuye dung va ly
tri c6 thé thic day ban dén mot diém nhat dinh. Cudi cung, muc tiéu ban theo
dudi can phai dugc lan téa hon nita. Chwong nay lap luan rang khi néi dén
viéc tap trung vao chiéu sau, sy cong huwéng la diéu khong thé tranh khéi. Du
ban ti€ép can hoat dong c6 chiéu sau tir quan diém ctia khoa hoc than kinh,
tam 1y hoc hay triét hoc cao c4, thi nhitng hwéng di nay dudng nhw luon dan
dén moi lién hé gitta chiéu sau va y nghia, cling giong nhu loai nguwdi ching
ta da tién hoa thanh mot loai vira cha trong tGi chiéu sau lai vira dam chim
trong sw hoi hot va trd thanh giong loai ma chiing ta goi 1a Homo sapiens
deepensis.

Trwdc do, t6i da trich dan cau noéi cia Winifred Gallagher, mét tin do cua
chiéu sau: “T6i sé song mot cudc song that tap trung, bdi do la cudc séng
tuyét nhat.” Cau noi nay co6 1€ la cach hay nhat dé tong két 1ap luan cta
chwong nay ciing nhu ca Phan 1 theo cai nhin réng hon: Du ban c6 nhin nhan
van dé theo cach nao di nita, thi cuéc song chuyén sau van la mot cudc séng
tot dep.



Phan 2Cac quy tac



Quy tac so 1L.am viéc sau

Khoéng lau sau khi t6i cing David Dewane uéng mot chau tai quan bar
Dupont Circle, anh ay da 1én y twédng vé C6 may Eudaimonia. Dewane la mat
gido su kién tric, do dé, anh thich kham pha sv giao thoa gitta trttu twong va
thue té. C6 may Eudaimonia chinh la vi du dién hinh cho sy giao thoa nay.

Co may dugc lay tén tir khai niém eudaimonia2® cta Hy Lap c6 dai hoa ra lai

la mot toa nha. David gidi thich: “Muc tiéu cua co may la tao ra moi tredng
ma nguoi st dung co thé di vao trang thai huwng cam sau xa ctia con nguoi —
tao ra cong viéc & mitc t6i wu nhat trong pham vi kha nang ca nhan.” Néi
cach khac, dé la khong gian dugc thiét ké cho muc dich duy nhat 1a tao diéu
kién dé lam viéc sau nhat c6 thé. Bing nhw ban nghi, t6i da bi y twéng nay
cuon hut.

28 Trang thai khi ban dat t&i cyc han tiém nang cua con nguwoi. (TG)

Dewane cam ban phéc thao b6 cuc cia c6 may trén gidy va giai thich cho t6i
hiéu. N6 c6 dang chi* nhat hep mot tang gom nam phong xép thanh mot hang
noi tiép nhau. Khong c6 hanh lang chung: Ban phai di qua phong nay dé dén
phong ké tiép. Theo Dewane giai thich: “N¢ [thi€u vang s lwu thong] rat
quan trong, vi viéc nay sé khong cho phép ban bé qua bat ky khéng gian nao
khi tim hiéu sau hon vé c6 may.”

Can phong dau tién ban budc vao dugce goi 1a phong trung bay. Theo ké
hoach ctia Dewane, can phong nay sé tring bay cac minh chitng vé lam viéc
sau nham truyén cam hitng cho ngwai sir dung c6 mdy, tao ra “van hoéa ap luc
lanh manh va sttc ép ngang hang”.

R0i khoi phong tring bay, ban sé budc téi phong khach. Tai day, Dewane
hinh dung ra mot quan ca phé cao cap va mot quay bar day dua dich vu. Ngoai
ra con c6 nhiéu treong ky va cad Wi-fi. Phong khach dugc thiét ké dé tao ra
tam trang “lo lttng gitta sy t0 mo va tranh luan dit d6i”. Pay la noi dé tranh
luan, “nghién ngdm” cac y twdng ma ban sé phat trién sau hon trong c6 may.

Budc ra khoi phong khach, ban sé tién tGi the vién. Can phong nay lwu triv
ban ghi vinh ctru cia moi thanh qué cong viéc dwgc thire hién trong c6 may,



cling nhw cac cudn sach va nhitng nguoén tai nguyén khac dugc st dung dé
tao nén thanh qua da c6. Dewane sé dat mot chiéc may photocopy va may
scan dé thu thap va tap hgp thong tin ban can cho dy an ciia minh. Anh mo ta
thu vién giong nhw “6 clitng ctia c6 may”.

Phong tiép theo la khu vyc van phong, gom mdt phong hoi nghi tiéu chuan
cung mot tdm bang trang va mdét s6 phan khu c6 ban lam viéc. Dewane giai
thich: “Van phong la noi danh cho hoat dong c6 cwong do thap.” Theo cach
noi cta ching ta, day la khong gian dé hoan thanh nhitng n6 lwc hoi hgt ma
dy an can dén. Dewane hinh dung ra mot quan tri vién vdi ban lam viéc trong
van phong c6 thé gitip nguoi dung cai thién théi quen nham t6i wu hoa hiéu
suat lam viéc.

Tt day, chiing ta sé dén phong cudi cling cia c6 may, noi tap hop nhitng gi
ma Dewane goi la “phong lam viéc sau” (anh da st dung thuat ngit “lam viéc
sau” it ra ti cac bao cdo cua t6i vé chu dé nay).

Mobi phong cao khoang 2m va rong khoang 3m v@i twdng cach am rat day bao
quanh (Dewane dy dinh lam 16p cach am day khoang 5,5m). Anh giai thich:
“Phong lam viéc sau sé cho phép chiing ta tap trung t6i da va luéng cong viéc
khong bi gian doan.” Anh hinh dung ra qua trinh lam viéc sau kéo dai sué6t 90
phuit, roi nghi 90 phut va ci thé lap lai hai hodc ba lan — dé chinh 1a thoi diém
nao bo cua ban sé dat dwgc gigi han tap trung trong ngay.

DPén nay, Co6 may Eudaimonia méi chi ton tai dwdi dang bo swu tap trong cac
ban vé kién tric, nhung du & dang ké hoach, tiém nang ctia né trong viéc ho
trg nhitng cong viéc c6 tac dong manh mé van khién Dewane thay hao hitng.
Anh noéi véi téi: “Trong dau t6i, [ban thiét ké nay] van la tuyét tac kién tric
thd vi nhat ma t6i tirng tao ra.”

Trong thé gidi ly twdng, noi ching ta nhin nhan va thuye hién gia tri thue sw
cta lam viéc sau, tat ca ching ta déu dugc tiép can thit gi dé twong ty nhw Co
mdy Eudaimonia. Du khong nhat thiét phai sao y ban chinh thiét ké ctia
David Dewane, nhung néi chung, moi treong (va van héa) lam viéc theo thiét
ké do sé giup ching ta gidi phong nhiéu gia tri nhat c6 thé khéi nao bg. That
khong may, tam nhin nay van con xa voi véi thé tai. Thay vao do, ching ta
thay chinh minh trong nhitng van phong mé& mat tap trung khi khong thé 16 di
nhitng hop thue dén va cac cudc hop thi ¢ dién ra lién tuc — trong boi canh



cac dong nghiép sé muén ban phan héi nhanh chéng nhitng e-mail md&i nhat
cta ho hon la tao ra nhitng két qua t6t nhat c6 thé. Noi cach khac, vai tw cach
la doc gia cua cuon sach nay, ban chinh la mot tin d6 ctia sw chuyén sau trong
mot thé gidi hoi hot.

Quy tac nay ciing la quy tac dau tién trong bon quy tac trong Phan 2 cia cuén
sach, dugc thiét ké nham giam bét xung dot nay. Du ban c6 tiép can dugce Co
mdy Eudaimonia cta riéng minh hay khong, thi chién lwgc sau day cling sé
giip ban mo phéng lai tac dong cua no trong cong viéc von luon bi phan tam.
Chung sé chi cho ban cach chuyén d6i lam viéc sau tir mot dang khat vong
tr& thanh mot phan lich trinh thuwong xuyén va quan trong hang ngay. (Tw
Quy tac so6 2 dén Quy tac so 4 sau do sé giup ban tan dung toi da théi quen
lam viéc sau nay bang cach trinh bay céac chién lwgc rén luyén kha nang tap
trung va chéng lai cac tdc nhan gay ra phan tam.)

Tuy nhién, truedc khi tiép tuc trinh bay cac chién lwgc nay, toi mudn giai
quyét mot cau héi co6 thé khién ban khé chiu: Tai sao chiing ta lai can can
thiép vao nhitng viéc nay? Noi cach khac, mot khi ban da thtra nhan gia tri
cta lam viéc sau r6i, thi chang phai thé da da dé ban bat tay vao lam viéc sau
nhiéu hon r6i sao? Chiing ta c6 thuc sy can nhitng thit phitc tap nhw Co may
Eudaimonia cho mot diéu gi d6 don gian nhu viéc nh@ phai tap trung thuong
xuyén hon hay khong?

That khong may, khi nhac dén viéc thay thé sy sao lang bang su tap trung, thi
van dé khong chi don gidn nhw vay. Dé hiéu rd hon, chiing ta hdy xem xét k§
mot trong nhitng trd ngai chinh cua viéc tap trung sau: Sy thoi thic trong viéc
chuyén s chd y sang mot s6 diéu hoi hgt hon. Hau hét moi ngwdi déu nhan
ra su thoi thic dé c6 thé khién ho khé tap trung vao nhitng viéc khé khan
hon, nhwng ho hau nhue khong lwong dwoc rang viéc do sé dién ra thuong
xuyén va manh mé dén nhu vay.

Hay xem xét mot nghién cttu do cac nha tam ly hoc Wilhelm Hofmann va
Roy Baumeister thyc hién nam 2012, trong do, ho da trang bi cho 205 nguoi
16n nhitng chiéc may nhan tin dwoc kich hoat tai mot thoi diém dugce lva
chon ngau nhién (day la phrong phap mau da dugc thao luan trong Phan 1).
Khi tiéng bip vang lén, cac doi twgng nghién citu dwgc yéu cau tam dirng mot
chut dé suy ngam vé nhitng ham muon hién tai ctia ho hodc ho cam thay nhw
thé nao trong 30 phit qua, sau dé ho phai trd 16i mot loat cac cau hoi vé



nhitng ham mudn nay. Sau mét tuan, cac nha nghién cttu da thu thap dugc
hon 7.500 mau. Pay la tém tat ngan gon nhitng gi ho thady dwgc: Moi nguai
phai dau tranh v4i nhitng mong mudn su6t cd ngay. Theo nhitng gi
Baumeister da tom tat trong cudn sach tiép theo cia 6ng mang tén Willpower
(tam dich: Y chi) (dong tac gia v6i nha van chuyén vé dé tai khoa hoc John
Tierney): “Mong muon hoa ra lai la tiéu chuan, chi khong phai l1a ngoai 1€.”

Trong nam ham muén phd bién nhét ctia cac doi twgng nay, khéng co6 gi ngac
nhién khi danh sach bao gom an, ngt va quan hé tinh duc. Nhung danh sach
nam ham muo6n hang dau cling bao gom nhitng mong muon nhw “nghi ngoi
khong phai lam viéc [vat va]... kiém tra e-mail va cac trang mang xa hoi, luwét
web, nghe nhac hoac xem tivi”. Sitc hdp dan cua Internet va truyén hinh da
ddc biét chitng minh rang: Cac doi twgng nghién citu chi kiém ché duwgc ban
than trdc nhitng tac nhan gay phan tam dac biét thu hut nay trong khoang
mot ntra thoi gian.

Nhitng két qua trén khong hé kha quan doi véi muc tiéu cua quy tac la ho trg
ban trau doi th6i quen lam viéc sau. Ching bao hiéu rang ban c6 thé sé bi bua
vay bdi mong muon lam bat ¢t diéu gi ngoai lam viéc sdu ca ngay va néu ban
thich cac déi twgng nghién citu nguwdi Pirc trong nghién citu cia Hofmann va
Baumeister, nhitng ham mu6n canh tranh nay sé luén 4p ddo. Lic nay, ban cé
thé trd 10i rang minh sé thanh cong ngay tai noi ma cac doéi twgng nay da that
bai vi ban hiéu tam quan trong cta sy chuyén sau, do dé, ban sé c6 y chi tap
trung manh mé hon. Pay la mot tam thai dang quy, nhwng nghién cttu nhiéu
thé ky trwdc da nhan manh rang diéu do6 chang mang lai chit hiéu qua nao.
Luong thong tin khong 16 xuat hién trong hang loat cac bai bao tién phong,
do Roy Baumeister viét, da chi ra su that quan trong (va vao thoi diém bat
ngo) veé sitc manh cta y chi: Néu y chi cia ban c6 han, né sé nhanh chéng
can kiét ngay khi dugc st dung.

Noi cach khac, y chi khong phai la mat tinh cach ban c6 thé biéu hién ra
ngoai khong theo chirng muc nao cd; thay vao do, né giong nhuw mot co bap
cling can dugc nghi ngoi. Pay la 1y do tai sao cac do6i twgng trong nghién citu
ctia Hofmann va Baumeister da c6 ltc phai dau tranh dit doi v6i nhitng ham
muoén — dan dan nhitng m6i phan tdm nay da rit can nguon y chi hitu han cho
dén khi y chi khong thé phan khang thém nita. Ban ciing sé gap phai tinh
canh twong tw, bat ké l1a lam gi — trir khi ban dua ciéng ran véi nhitng thoéi quen



cua chinh minh.

Diéu nay giup toi hinh thanh y twéng mang tinh dong lwc dang sau nhitng
chién lwge nay: Chia khoa dé phat trién théi quen lam viéc sau la vron t6i
nhitng muc dich t6t dep, b6 sung théi quen va nghi thirc vao cong viéc da
dugc thiét ké nham gidm thiéu lwgng y chi hitu han can thiét, tr dé6 chuyén
d6i va duy tri trang thai tap trung khong bi gian doan. Vi du, vao giita buoi
chiéu sao lang chi danh thdi gian lwét web, néu ban dot nhién quyét dinh phai
chuyén s chd y sang mot nhiém vu doi héi cao vé nhan thitc, ban phai can
rat nhiéu y chi trong so y chi hitu han ctia minh dé kéo s chu y ra khoi
nhitng trang web. Vi thé, nhitng no luwc nay sé thuong xuyén that bai. Mat
khac, néu ban trién khai cac théi quen va nghi thitc thong minh — cé thé 1a an
dinh thai gian va vi tri yén tinh dé lam nhiém vu chuyén sau méi budi chiéu —
ban sé khong can nhiéu y chi dé bat dau va duy tri mitc d6 chuyén sau do6. Vé
lau dai, ban sé thwong xuyén dat dwgc thanh cong vdi nhitng nd luwc chuyén
sau nay.

Vi suy nghi nay, sau chién lugc tiép theo duwgc coi la kho vii khi théi quen
va nghi thitc day khoa hoc vé y chi cé gidi han trong tam tri nham t6i da héa
lwgng cong viéc chuyén sau ban can hoan thanh trong lich trinh. Boi v6i
nhitng van dé khac, ban can dwa ra mot mé hinh cu thé dé 1én lich cho loai
hinh cong viéc nay va phat trién cac nghi thitc tang cuong su tap trung trudc
khi bat dau. Mot so6 chién lwgc dwdi day sé trién khai cac phwong phap thuc
nghiém don gidn nham khai thac trung tdm dong lwc trong nao b trong khi
nhitng chién lwgc khac lai 1am tiéu hao y chi véi toc do nhanh nhat c6 thé.

Ban chi c6 thé c6 gang bién lam viéc sau tré thanh wu tién hang dau. Nhitng
chién lwgce phat trién ca nhan dwdi day sé lam gia tang dang ké x4c suat thanh
cong trong viéc bién cong viéc chuyén sau trd thanh mot phan quan trong
trong su nghiép cua ban.

Quyét dinh mang tinh triét ly vé kha nang tap trung sau

Donald Knuth, nha khoa hoc may tinh ndi tiéng, rat chu trong tdi ky nang
lam viéc sau. Trén trang web ctia minh, ong giai thich: “Nhitng viéc toi lam
thwong mat hang gid nghién citu va tap trung lién tuc.” Mot nghién ctu sinh
co tén Brian Chappell, mot nguoi cha vGi cong viéc toan thoi gian, cling coi
trong lam viéc sau, béi do la cach duy nhat anh c6 thé hoan thanh luan an cta



minh v&i quy thoi gian han ché. Chappell chia sé v§i t6i rang lan dau tién anh
giac ngd y twdng lam viéc sau la “khoanh khac day cam xtic”.

Toi sé dé cap dén nhitng vi du nay béi du Knuth va Chappell déu nhat tri vé
tam quan trong cda sy chuyén sau, nhung ho lai bat dong vé nhitng triét ly
trong viéc két hop s chuyén sau do6 vdi cong viéc. Nhu toi sé trinh bay chi
tiét trong phan tiép theo, Knuth ap dung ché do ha khac, wu tién lam viéc sau
bang cach c6 gang loai bo hodc gidm thiéu tat ca cac loai cong viéc khac.
Nguogc lai, Chappell trién khai chién lwgc nhip nhang, theo d6 sang nao anh
cling danh vai gio nhat dinh (tv 5 gio dén 7 gio 30 phiit sang) dé lam viéc
sau, khong c6 ngoai 1€, tride khi bat dau mot ngay lam viéc sé bi cac yéu to
gay sao lang tadc dong. Ca hai cach tiép can nay déu dat hiéu qua, nhung
khong mang tinh khai quat. Cach ti€p can cua Knuth c6 thé sé phu hgp véi
cac nha chién lvgc, nhwng néu Chappell ciing bé qua tat ca nhitng thi hoi hot
nhw vay, rat cé thé anh sé mat viéc.

Ban can phai c6 triét ly cta riéng minh dé ap dung qua trinh lam viéc sdu vao
cong viéc. (Theo lap luan trong phan gigi thiéu cta nghi thitc nay, c6 gang
1én lich lam viéc sau khong phai la cach hiéu qua dé quéan ly nguon y chi hitu
han.) Nhung vi du nay da nhan manh rang: Ban can phai can than lya chon
triét Iy phu hgp véi hoan canh ctia minh, vi sy khéng phu hgp cé thé lam
hong thoi quen lam viéc sau ctia ban truwée khi né cé co hoi phat huy tac
dung. Chién lwgc nay sé giup ban tranh duwgc diéu do bang cach dwa ra bon
triét ly vé sy chuyén sau khac nhau ma t6i tirng thay hiéu qua trong thuc té.
Muc dich la nham thuyét phuc ban rang cé rat nhiéu cach khac nhau dé két
hop lam viéc sau vdi lich trinh lam viéc va do dé, ban nén danh thoi gian dé
tim ra phvong phap phu hgp véi minh.

Triét ly ha khac khi lap ké hoach lam viéc sau

Hay trd lai v6i trudng hop ctia Donald Knuth. Ong vén 1a nguoi néi tiéng véi
nhiéu cudc cach tan trong linh virc khoa hoc may tinh, trong d6 dang cha y
phai ké dén viéc phat trién phwong phap phan tich hiéu suat thuat toan day
chuan xac. Knuth cling ap dung phwong phép tiép can nay véi phuong tién
truyén thong dién tr cia minh. Néu truy cap vao trang web cta Knuth tai
Stanford vé&i y dinh tim kiém dia chi e-mail ctia 6ng, ban sé bat gap ghi chd
sau:



To6i da trd thanh mot ngwdi hanh phic ké tir ngay 1 thang 1 nam 1990, khi
khong con st dung e-mail nita. T6i da dung e-mail sudt ttt nam 1975, va véi
toi, 15 nam dung e-mail la qua da cho mot doi ngudi. E-mail la phwong tién
tuyét voi doi v6i nhitng ai nam gitt vai tro quan trong. Nhung t6i thi khong;
vai tro cua t6i khong dang ké. Nhitng viéc t6i lam thwong mat hang gio
nghién ctru va tap trung lién tuc.

Knuth tiép tuc thira nhan 6ng khéng dinh lanh xa hoan toan khoi thé gidi.
Ong lwu y rdng viéc viét sach doi héi dng phai trao déi v6i hang nghin ngudi,
dong thoi ong cling muén twong tac vdi cac cau héi va 16i binh luan. Vay ong
s& chon giai phap nao day? Ong da cung cdp mot dia chi gii thu qua dudng
buwu dién. Ong cho biét trg Iy ctia minh s& phan loai cac bitc thu dugc gui dén
va loc ra nhitng bitc thw ma c6 cho 1a c6 lién quan. Néu c6 viéc gi thue sy
khan cap, co sé ngay lap ticc mang thw dén cho Knuth, va sé thw con lai sé
duwgc ong xi ly hang loat cit ba thang mét lan.

Knuth da ap dung nhitng gi ma toi goi la triét ly ha khac khi 1én ké hoach lam
viéc sdu. Triét 1y nay sé téi da hda no luc chuyén sau bang cach loai bé hoac
giam thiéu triét dé cac nghia vu hoi hgt. Nhitng ngwoi thyce hién triét ly nay
c6 khuynh hwéng theo du6i muc tiéu chuyén mén da dwgc xac dinh 1o va cé
gia tri cao, ngoai ra, phan 16n thanh céng trong céng viéc cia ho déu bat
nguon tr viéc ap dung hiéu qua chién lwge nay. Chinh cdm giac thw thai do
da gitp ho loai bo dugce si banh triréng cia nhitng moi ban tam hoi hot dang
c6 xu hwdng 1an at nhitng thit c6 tuyén bo gia tri da dang trong thé gidi ban
ron ngay nay.

Vi duy, Knuth giai thich muc tiéu céng viéc ctia minh nhu sau: “T6i da no luc
hét minh dé tim hiéu mot so linh viec khoa hoc may tinh; r6i lai ¢6 hap thu
lwgng kién thitc d6 thanh mot dang ma nhitng ngudi khong cé thoi gian
nghién citu c6 thé hiéu duwgc.” Sé chang ich gi néu c6 gang thuyét phuc
Knuth vé nhitng 1gi ich v6 hinh néu cé nhiéu khan gia trén Twitter, hodc cac
co hoi bat ngd khi ty do stt dung e-mail hon vi nhitng hanh vi nay khéng truc
tiép ho trg muc tiéu nam rd cac ngéc ngach cu thé caa khoa hoc may tinh roi
viét lai nhitng tri thitc d6 theo cach dé hiéu.

Con c6 mot ngwoi khac cling rat tan tam véi lam viéc sau theo triét 1y ha
khac, Neal Stephenson, nha van chuyén viét vé khoa hoc vién twéng noi
tiéng. Néu tirng ghé tham trang web tac gia cua Stephenson, ban sé khong



thay e-mail hodc dia chi gwi thu. Chiing ta c6 thé hiéu r6 hon vé thiéu sét nay
qua hai bai tiéu luan ma Stephenson da dang lén tir nhitng ngay dau mdi lap
trang web (dugc Ivu trén The Well) vao hoi dau nhitng nam 2000 va da dugc
lwu tri¥ trén Internet Archive. Trong mot bai luan dugc Ivu trit vao nam 2003,
Stephenson tom lwgc chinh sach truyén théng ctia minh nhu sau:

Nhitng ngwdi mudn can thiép vao sy tap trung cua tdi déu dugc lich s yéu
cau dirng lam thé va t6i cling noi trwdc rang to6i khéng tra 10i e-mail... dé
nhitng tin nhdn quan trong [trong chinh sach truyén théng cta t6i] khoi bi lan
trong bao cau chir dai dong, toi sé ndi ngan gon & day: Tat ca thoi gian va sy
chi y cta t6i da noi lén tat ca. Xin dirng doi héi thém nita.

Pé lam sang té thém chinh sach nay, Stephenson da viét mot bai luan cé tiéu
dée “Why I Am a Bad Correspondent” (tam dich: Tai sao toi lai rat kém trong
viéc trao doi thu). Diém mau chot trong 16i gidi thich vé viéc khé lién lac vGi
ong dugc dwa ra nhu sau:

Noi cach khac, can bang nang suat la loai can bang phi tuyén tinh. Diéu nay
gidi thich tai sao t6i lai rat toi trong viéc trao doi thw va hiém khi chap nhan
hen gdp noi chuyén. Néu té chitc cudc song sao cho ban than cé nhiéu
khoang thoi gian dai, lién tuc, khong bi ngat quang, toi c6 thé [tap trung] viét
dugc tiéu thuyét. Nhung khi nhitng khodng thoi gian doé bi tach roi va ngat
quang, nang suat viét tiéu thuyét cta t6i giam di dang keé.

Stephenson nhan thay hai tily chon nay mang tinh loai trit 14n nhau: Ong c6
thé thuwong xuyén viét dugce nhitng cudn tiéu thuyét hay, hodc 6ng cé thé tra
10i rat nhiéu e-mail ca nhan va tham dv cac hoi nghi, nhung két qua sé la
nhitng cudn tidu thuyét c6 chat lwong kém hon véi téc dd chdm hon. Ong liva
chon tuy chon thit nhat va véi Iia chon nay, 6ng phai tranh cang xa cang t6t
nhitng van dé tam phao lién quan dén cong viéc. (Van dé nay quan trong doi
v6i Stephenson dén noi 6ng da tiép tuc kham pha nhitng tac dong ctia n6 — ca
tich cure 1an tiéu cue — trong tac pham khoa hoc vién twdng c6 tén Anathem
(tam dich: Loi nguyén) ra mat nam 2008. Cu6n sach da dwa ra gia dinh vé
mot thé gidi, noi tang 16p tri thitc tinh hoa séng trong mot trat tw ha khac,
tach biét vdi cong nghé va nhitng thit gay nhiéu loan, va chi tap trung tw duy
nhitng diéu sau sac.)

Theo kinh nghiém cta t6i, triét ly ha khac khién nhiéu ngudi lao dong tri 6c



trd nén bao thu. Viéc xac dinh gia tri ctia ho doi vai thé gidi da goi lai noi
buo6n cuia nhitng ngudi titng dong gop vao nén kinh té thong tin, khién moi
viéc cang tré nén phirc tap hon. Tat nhién, phai Iwu y rang “phitc tap hon”
khong c6 nghia la “it hon”. Vi du, mot nha quén 1y cap cao c6 thé déng vai
tro cha chot trong hoat dong ctia mot cong ty tri gia hang ty do-la, ngay ca
khi thanh qua ngwdi doé tao ra khong hiru hinh hay tron ven nhw mot cudn tiéu
thuyét chang han, va néi rang: “Pay la nhitng gi t6i da tao ra trong nam nay.”
Do dé, ao tu ctia cac ca nhan tuan theo triét ly ha khac ludn cé giéi han —
cling khéng sao ca. Néu ban nam ngoai ao tu nay, sy don gian trong nén tang
can ban cua n6 khéng nén thé hién qua nhiéu ham mudn. Mat khac, néu ban
dang & trong ao tu nay — mot nguwoi cé nhitng dong gop khac biét, ro rang va
mang tinh cd nhan h6aZ2 cho thé gidi — hdy can nhic ky ludng triét Iy séng
nay, vi no co thé la yéu to6 quyét dinh gitta mot bén la sy nghiép tam thuong
va mot bén la sw nghiép sé khién ngwdi ta nhd mai.

29 T6i khéng chic 14m khi stz dung cum tir “cd nhan héa” & ddy. Triét Iy song
ha khac khong chi dugc ap dung véi nhitng ai ty lam viéc. C6 rat nhiéu vi du
vé no luc chuyén sau khi lam viéc trong mot nhém nho. Chang han nhw cac
nhém nhac si sang tac ma Rodgers va Hammerstein la mot vi dy, hay nhom
phat minh nhw anh em nha Wright. Diéu t6i thyc sy mudn néi khi st dung
cum ttr nay la: Triét ly nay rat phu hgp véi nhitng ai c6 thé lam viéc hwéng
t¢i nhitng muc tiéu ré rang ma khong can phai tuan theo cac nghia vu khac
khi la thanh vién ctia m6t t6 chitc 16n hon. (TG)

Triét ly phwong thitrc doi khi 1ap ké hoach lam viéc sau

M¢ dau cubn sach la cau chuyén vé nha tam ly hoc kiém nha tuw twéng mang
tinh cach mang Carl Jung. Trong nhitng nam 1920, khi Jung dang c6 gang
thoat khdi cai bong ctia nguwoi thay Sigmund Freud, ong bat dau thwong
xuyen lui t6i ngoi nha da don so do 6ng ty xay dwng trong khu rirng bén
ngoai thi trdn nhé Bollingen. Khi d6, mdi sang 6ng sé ty khda minh trong
phong dé viét ma khong bi ai qudy ray. Sau do, ong sé hanh thién va di dao
trong ritng dé suy nghi thdng sudt hon nham chuan bi viét lach vao ngay hom
sau. Theo t6i, nhitng no Iyc nay déu nham téi viéc tang cwong kha nang lam
viéc sau dén mot mic do da giup Jung thanh cong trong tran chién tri tué vai
Freud va nhitng nguwoi theo chu nghia Freud.



Khi ké lai cau chuyén nay, t6i muon nhan manh mot diéu quan trong: Bac si
Jung da khong ap dung cach tiép can mang tinh ha khac khi lam viéc sau.
Donald Knuth va Neal Stephenson trong hai vi du néu trén da co6 gang loai bo
hoan toan sy phan tam va hoi hot ra khéi cong viéc cua hg. Con Jung thi
nguoc lai, 6ng nham téi sy loai bo nay trong sudt thoi gian lui vé an dat. Thoi
gian con lai 6ng & Zurich vGi cudc song tw do tw tai va khong hé ha khac:
Jung ban rén kham chita bénh, lic nao ciing tat bat va thwong phai & bénh
vién mai t6i khuya; ong la ngwoi tham gia tich cyc vao van héa ca phe tai
Zurich; 6ng ciling tién hanh va tham dw nhiéu bai gidng & cac treong dai hoc
danh tiéng tai day. (Einstein con nhan dwgc hoc vi tién si tir mot treong dai
hoc & Zurich, sau dd, day hoc & noi khac; 6ng cling biét Jung va hai nguoi
tirng cung nhau an toi vai lan dé thao luan vé nhitng y twéng chinh trong
thuyét twong doi dac biét ctia Einstein.) N6i cach khac, cudc song ctia Jung &
Zurich ciing c6 nhiéu nét twrong dong véi nguyén mau hién dai cua nguai lao
dong tri 6c thoi ky nguyén so siéu lién két hién nay: Ching ta c6 thé thay
“Zurich” bang “San Francisco” va “thu ti*” bang “tweet”, dong thdi ching ta
c6 thé thao luan veé vai vi CEO tai ba trong linh virc cong nghé.

T6i goi cach tiép can ctaa Jung la triét Iy phwong thitc déi khi lam viéc sau.
Triét ly nay yéu cau ban phai chia thoi gian theo mot s6 quy dinh ro rang
nham theo dudi sw chuyén sau va danh thdi gian con lai cho nhitng viéc khac.
Trong thoi gian chuyén sau, nhitng nguwoi theo triét ly phwong thite doi sé
tuan theo sy ha khac — c6 gang tap trung cao do va lién mach. Con trong thoi
gian lam nhitng viéc hoi hot, sw tap trung khong con la wu tién hang dau. Sy
phan chia thoi gian gitta sy chuyén sau va s hoi hgt c6 thé 4p dung theo
nhiéu quy mo. Vi du, xét theo quy mo6 tudn, ban cé thé danh bon ngay cudi
tuan dé lam viéc sau va phan thdi gian con lai thi tuy y st dung. Twong tu,
xét theo quy mo nam, ban c6 thé danh mot mua dé lam hau hét cac cong viéc
can sy chuyén sdu (nhuw nhiéu hoc gia da lam trong su6t mua he hodc trong
khi nghi phép).

Triét ly phwong thitc doi tin rang cong viéc chuyén sau c6 thé tao ra nang
sudt toi da, nhuwng chi khi ngwai thure hién danh da thoi gian va no lwe dé cé
thé dat t¢i mic do nhan thitc téi da — trang thai xuat hién nhitng dot pha thyc
su. Day la 1y do tai sao don vi thoi gian t6i thiéu dé lam viéc sau trong triét ly
nay thwong phai dai it nhat mot ngay.



Pong thai, triét ly phwong thitc d6i thwong dugce van dung bdi nhitng nguoi
sé khong thé thanh cong néu khong hoan thanh nhitng viéc dwgc coi la hoi
hot. Chang han, Jung can tién hanh kham lam sang dé kiém tién thanh toan
cac héa don va ngoi uéng ca phé & Zurich dé kich thich tw duy. Cach ti€ép can
chuyén doi gitta hai phwong thitc sé thich hgp dé phuc vu tot ca hai nhu cau
nay.

Nham tim hiéu thém mét vi du hién dai hon vé triét ly phuong thitc doi trong
thire tién, ching ta c6 thé quay lai truong hop ciia Adam Grant — Gido su
treong Kinh doanh Wharton — ngudi luén can nhac can than théi quen lam
viéc ma toi da gidi thiéu lan dau trong Phan 1. Nhw ban da biét, lich trinh cta
Grant trong su6t thdi ky dugce dé bat 1én gido sw nhanh chong tai Wharton 1a
mot vi du dién hinh vé nghién cttu tinh huong phuwong thivc doi. Xét theo quy
mo nam hoc, ong thu xép cac khéa day ctia minh dén vao mot hoc ky dé co
thé tap trung lam viéc sdu & ky con lai. Trong nhitng ky lam viéc sau, 6ng da
ap dung cach tiép can phurong thitc doi hang tuan. Co thé la mot hodc hai lan
moi thang, 6ng sé danh hai dén bén ngay dé thyc hién triét ly ha khac. Grant
sé dong cira phong, cai dat thu tra 10i tw dong trén e-mail, va say sira nghién
ctru ma khong hé bi ai lam phién. Ngoai thoi gian chuyén sau nay, Grant van
dwgc biét dén la nguwoi rat cdi mé va dé gan. Cudn sach ban chay nhat nam
2013 cua 6ng c6 tya dé Give and Take, trong d6 khuyén khich viéc st dung
thoi gian va sy chi y ma khong mong nhan dwgc sy hoi dap 1a mot chién
lwge quan trong cho viéc thang tién trong sy nghiép.

Nhitng nguwoi theo triét ly phwong thite doi khi lam viéc sau rat ngudng mo
nang suat lam viéc ctia nhitng nguoi theo triét Iy ha khac, nhung ho cling tén
trong gia tri ma minh nhan dvgc twr cac hanh vi hoi hot trong cong viéc. Co 1é
trd ngai 16n nhat khi trién khai triét ly nay la ngay ca thoi gian lam viéc sau
ngan ngui cling doi héi sy linh hoat ma nhiéu ngudi van lo rang ho bi thiéu
hut trong cong viéc hién tai. Néu md@i mot gio khong kiém tra hop thue da
khién ban cam thay khong yén, thi han y twéng bién mat trong mét ngay hoac
1au hon c6 vé sé khong kha thi. Nhung t6i ngo rang phwong phap lam viéc
theo phwong thitc doi lai phu hgp véi nhiéu loai hinh céng viéc hon so véi
ban nghi. Vi du nhu treéc do toi da mo ta nghién citu cta Giao su Leslie
Perlow thugc trwong Kinh doanh Harvard. Trong nghién cttu nay, mot nhém
chuyén gia tu van quan ly da dugc yéu cau moi tuan lam viéc phai c6 mot
ngay ngat toan bo két néi. Cac chuyén gia e ngai rang khach hang sé tim ho



rdo riét nhung héa ra, khach hang lai chang hé ban tam. Ciing giong nhw
treong hop cta Jung, Grant va Perlow, moi ngudi thwong ton trong quyén
ngat lién lac cda ban néu nhitng khodng thoi gian nay dugc xac dinh ro rang
va duwoc thong bao can than, mién sao ngoai nhitng lic do, ho van dé dang
lién lac vé&i ban la duogc.

Triét ly nhip nhang khi lap ké hoach lam viéc sau

Ho6i md&i ra mat chwong trinh Seinfeld, Jerry Seinfeld van duy tri cong viéc
cua mot dién vién hai kich véi lich trinh biéu dién ban ron. Lic d6, nha van
kiém dién vién hai Brad Isaac, ngwoi van dang biéu dién tai cac dém giao luu
van nghéi), da tinh co gdp Seinfeld tai mot cau lac bo trong ltc cho len san
khau. Isaac gidi thich trong mot bai bo rang: “T6i da nhan ra co héi. Toi hoi
Seinfeld xem 6ng ay c6 10i khuyén nao danh cho mét nha soan hai kich tré
tudi khong. Nhitng gi ong ay chia sé da giap ich cho t6i trong sudt cudc doi.”

30 Ty g6c “open mic”: Chuwong trinh biéu dién vin nghé tai cic quan ca phé,
cau lac bd dém, quan bar... ctia cic nghé si nghiép du hodc chuyén nghiép. O
dé, ho sé c6 co hdi duge thir nghiém cac thé loai mdi hay quang ba cac
chwong trinh sap ra mat. (BTV)

Nhitng 10i khuyén Seinfeld danh cho Isaac bat nguén ti nhitng diéu hét sirc
binh thuwong, “cach dé tré thanh mot nha soan hai kich giéi hon la viét nén
nhitng cau chuyén cuwoi hay hon” va rang cach dé tao ra nhitng cau chuyén
cuoi hay hon 1a phai viét hang ngay. Seinfeld da mo6 ta mot ky thuat dac biét
ma 6ng tirng st dung dé duy tri nghi thitc ndy. Ong treo mét t& lich trén
twong. Ngay nao viét dugce truyén cudi, ong sé danh mot dau X do 1én vi tri
cta ngay dé trén to lich. Seinfeld néi: “Sau vai ngay, anh sé c6 mot chuoi dai.
Anh chi can duy tri diéu d6 dé chuoi [dau X] ngay mot dai hon. Anh sé thich
nhin thay chu6i nay, dac biét la khi anh da thuc hién déu dan dwgc vai tuan.
Tiép theo, nhiém vu duy nhat cia anh la khong pha v& chuéi dé.”

Phwong phap chuoi nay (nhw cach mot s6 ngwoi van goi) da sém trd thanh
muc tiéu cda gidi nha van va nhitng ngudi dam mé thé duc thé hinh — nhitng
nguoi can phat trién kha nang lién tuc dé thyc hién nhitng viéc kho khan. Xét
vé mat muc dich, phwong phéap nay chinh la vi du cu thé vé cach tiép can khai
quat dé dat dugc sw chuyén sau trong cudc song: triét 1y nhip nhang. Theo



triét ly nay, cach dé nhat dé bat dau cac budi lam viéc sau la bién ching tré
thanh mot thoi quen don gian. Noi cach khac, muc tieu cuaa chung ta chinh la
tao ra sy nhip nhang cho cong viéc nay dé ban khéng can phadi tiéu ton nang
lwgng vao viéc quyét dinh xem c6 nén lam viéc sau hay khong va khi nao thi
nén lam. Phuong phap chuoi la mot vi du hay vé triét 1y nhip nhang khi 1ap
ké hoach lam viéc sau vi n6 két hgp ky thuat 1ap ké hoach don gian (lam viéc
moi ngay) vGi cach nhac nhé ban than lam viéc kha dé dang: Nhitng dau X
do 16n trén to lich.

Mot phuwong phap pho bién khac dé thue hién triét ly nhip nhang la thay thé
st ho trg trire quan cua phwong phap chu6i bang mot loat moc thdi gian can
thiét dé lam viéc sau hang ngay. Cac phwong phap nay cé diém chung la viéc
duy tri cac chi s6 trec quan vé tién do cong viéc co thé gitp han ché rao can
do6i véi lam viéc sdu, loai bo ké ca cac quyét dinh 1én ké hoach don gian nhat,
chang han nhu thye hién vao lic nao trong ngay.

Hay xem vi du vé Brian Chappell, vi tién si luon ban rén ma t6i da gidi thiéu
trong phan dau. Chappell da ap dung triét 1y nhip nhang khi lap ké hoach lam
viéc sau ngoai mic can thiét. Trong thdi gian tap trung viét luan an, anh da
dugc moi lam viéc toan thoi gian tai trung tam trong khuon vién treong ma
anh tirng theo hoc. Xét vé mat cong viéc, day qua la mot co hoi t6t va
Chappell da vui vé nhan viéc. Nhung xét vé mat hoc thuat, mot cong viéc
toan thoi gian, dac biét 1a khi anh dang chuan bi chao dén dita con dau long,
sé khién Chappell that khé c6 thé tap trung da sau dé viét luan an.

Chappell bat dau bang cach c6 gang ép ban than phai tap trung sau. Anh dua
ra nghi thitc: Lam viéc sau can dugc tién hanh trong khodng thoi gian 90 phut
(vi anh nhan ra rang sé kha mat thoi gian dé di vao trang thai tap trung) va co
gang sap xép khoang thoi gian nay sao cho phu hgp véi ké hoach ctia minh.
Khong c6 gi phai bat ngd khi chién lwgc nay da phat huy hiéu qua. Trong mot
chuong trinh khoi dong luan an ma Chappell tham dy nam ngoai, anh da c6
thé viét dwgc mot chwong hoan chinh chi trong mét tuan lam viéc sau nghiém
tic. Sau khi nhan c6ng viéc toan thoi gian, anh da viét dugc thém mot
chwong nita trong ndm dau tién lam viéc.

Chinh qua trinh viét trong nam dé da thic day Chappell tién hanh phuwong
phap nhip nhang. Anh dé ra nguyén tac phai tinh day va bat dau lam viéc vao
lic 5 gio 30 phit moi sang. Sau do, anh lam viéc dén 7 gio 30 phut, an sang



va di lam dé hoan thanh nghia vu trong ngay. Sau khi trdi qua giai doan dau
ctia qua trinh, anh nhanh chéng day thoi gian thitc day 1én 4 gio 45 phat dé
tang cwong tap trung sau hon vao budi sang.

Khi t6i phong van Chappell dé 1ay tw liéu viét cuén sach nay, anh da mo ta
phuong phap tiép can nhip nhang ctia minh khi 1ap ké hoach lam viéc sau la
“nang sudt cao va khong cam thay t6i 16i”. Anh dat 10 trinh viét bon dén nam
trang bao cdo moi ngay va co thé phac thao cac chwong cua luan an vdi téc
d6 hai hodc ba tuan mot chwong: Mot nang sudt phi thwong doéi véi mot nguoi
lam viéc toan thoi gian. Anh két luan: “Ai néi rang t6i khong thé sung sic
nhv vay? Tai sao khong phai la to6i chi?”

Triét ly nhip nhang mang dén su twong phan thu vi so véi triét 1y phuwong
thitc d6i. Nhitng nguwdi theo triét Iy nhip nhang c6 thé khong dat dwgc mic do
tw duy sau manh mé nhat ma nhitng nguoi theo triét ly phwong phirc déi
thuwong tim kiém trong nhitng lan tap trung suét ngay dai. Tuy nhién, doi lai
thi cach ti€p can nay lai hiéu qua hon véi ban chat con nguwoi. Bang cach ho
tro lam viéc sau thong qua nhitng théi quen vitng chac, thit han ban it nhiéu
ctling c6 thé hoan thanh dwgc thwong xuyén, thi lich trinh theo triét 1y nhip
nhang thudng gitp ban c6 thém nhiéu gio chuyén sau moi nam.

Ban c6 thé tu Iira chon gitta phwong thivc nhip nhang va phuong thirc déi khi
gdp cac van dé trong viéc 1ap ké hoach. Néu la Carl Jung va dang tham gia
mot cudc tranh luan vé tri thitc v6i nhitng nguwoi ung hé Sigmund Freud, cé
thé ban sé khong kho6 nhan ra tdm quan trong cuia viéc tim kiém thdi gian
nham tap trung vao nhitng y twdng ctia minh. Mat khac, néu ban dang viét
mot deé tai khoa hoc ma khéng gap ap luc v6i viéc hoan thanh né, thi ban chat
théi quen cua triét ly nhip nhang c6 thé la th can thiét dé duy tri tién do.

Tuy nhién, do6i v&i nhiéu ngudi, do khong chi 1a van dé tw kiém soat mang
tinh thién kién cia ho doi véi triét 1y nhip nhang, ma con la thuc té rang mot
s0 cong viéc sé khong cho phép ban vang mat trong vai ngay khi can tap
trung sau. (Poi véi nhiéu 6ng chu, ban c6 thé thodi mai tuw do tap trung bao
lau tuy y... mién sao van phan hoi kip thoi cac e-mail cia sép.) Pay co thé la
1y do 16n nhat 1y giai tai sao triét ly nhip nhang lai 1a mot trong nhitng triét ly
pho bién nhat ctia nhitng nguwdi vira lam viéc sau vira lam cong viéc van
phong tiéu chuan.



Triét ly nha bao khi 1ap ké hoach lam viéc sau

Trong nhitng nam 1980, khi m&i chi ngoai 30 tudi, nha bao Walter Isaacson
da co6 sw nghiép 1én nhanh nhw diéu gap gié thong qua xép hang cua tap chi
Time. Vao thoi do, ong ro rang da nam dwgc suy nghi cta tang 16p tri thirc.
Vi dy, Christopher Hitchens, cay but cung thoi thuwong dang bai trén London
Review of Books da goi ong l1a “mot trong nhitng nha bao hay nhat nwdc
M§”. Ba dén ltic Isaacson bat tay vao viét Cudn sach Lén Quan trong — buée
can thiét trén nac thang thanh twu lam bao. Vi vay, ong da chon mot cha dé
phitc tap, mot cudn tiéu str twong thuat dan xen ctia sau nhan vat déng vai tro
quan trong trong thoi dau caa chinh sach Chién tranh Lanh, va hgp tac véi
mot bién tap vién tré cia to Time la Evan Thomas, dé viét nén cuon sach cé
do day vira phai: Mot cu6n st thi day 864 trang véi twa dé The Wise Men:
Six Friends and the World They Made (tam dich: Nhitng nguoi khon ngoan:
Sau ngudi ban va thé gidi ho tao nén).

Cudn sach nay dwgc xuat ban nam 1986 va dwgc ngwoi ham md dén nhan
nong nhiét. New York Times goi né la “mot tdc pham c6 b6 cuc phong phi”,
con to San Francisco Chronicle ca nggi rang hai nha van tré da “tao nén hién
twong Plutarch®! caa thoi ky Chién tranh Lanh”. Chwa day mot thap ky sau
do, Isaacson da dat dén dinh cao sy nghiép khi duwge bé nhiém lam bién tap
vién cua to Time (sau do, ong dam nhiém vi tri CEO cua vién chinh sach va
trd thanh nha viét tiéu str lay lirng chuyén viét vé cac danh nhan nhw
Benjamin Franklin, Albert Einstein va Steve Jobs).

31 Tén ctia nha viét tiéu luan kiém st gia néi tiéng ngudi La M3 6 dai, ngudi
da dé lai gia tai van hoc do so cho nhan loai véi rat nhiéu tac pham cé stic
anh huwong 16n. (BTV)

Tuy nhién, diéu t6i quan tam vé Isaacson khong phai 1a nhitng gi 6ng da lam
duwgc qua cudn sach dau tién ctia minh ma la cach 6ng da viét né nhw thé nao.
Khi tim hiéu cau chuyén nay, t6i tinh cd phat hién ra mot moi lién hé ca
nhan. Hoa ra trong thoi gian chuan bi xuat ban cuén The Wise Men, 6ng chu
John Paul Newport cua t6i, cling la mot nha bao & New York thoi do, da cung
thué mot bai bién vai Isaacson. Cho dén gid, chi t6i van nhé nhitng théi quen
lam viéc an twgng cua Isaacson:



That ngac nhién... trong khi bon chti con dang ngoi hong gié ngoai troi hay
lam nhitng viéc khac, 6ng dy quay vé phong ngt mot ldc deé tiép tuc viét
sach... c@ nhw vay trong khodng 20 phut dén mot gio, bon chu sé nghe thay
tiéng may danh chi¥ canh cach, sau d6 6ng dy di xuong cung thw gian véi moi
nguoi... c@ nhw thé cong viéc chwa bao gio gy ap luc cho ong ay, 6ng ay chi
vui vé lam viéc khi c6 thai gian ranh ro6i ma thoi.

Isaacson la nguwdi lam viéc theo phuwong phap: Cit hé c6 thoi gian ranh 1a 6ng
lai lam viéc sau va vui dau vao cudn sach ctia minh. Hoa ra day la cach ma
nguwoi ta c6 thé viét mot cudn sach day 900 trang khi van danh phan 1én thoi
gian dé trd thanh mét trong nhitng nha bao xuat sac nhat nwéc My.

Toi goi phuwong phap nay la triét ly nha bao, phwong phap giip ban lam viéc
sau & moi noi c6 thé trong lich trinh ctia minh. Tén goi nay xuat phat ttr thuc
t€ rang cac nha bao nhw Walter Isaacson luén duwgc dao tao dé cé thé viét bat
ky Itic nao do dac thu nghé nghiép.

Céch tiép can nay khong danh cho nhitng nguwdi méi lam quen vGi lam viéc
sau. Nhu t6i da néu trong phan dau quy tac, kha nang chuyén doi tam tri tr
lam viéc hoi hgt sang lam viéc sau mot cach nhanh chéng khong phai tw
nhién ma c6. Néu khong thyc hanh, qua trinh chuyén déi d6 cé thé rit can
nguon nang lwgng hitu han cia ban. Thoéi quen nay cling doi héi sy tu tin vao
kha nang cda béan than — tin rang nhitng gi ban dang lam rat quan trong va
ching nhat dinh sé mang lai thanh cong. Niém tin nay thuwong duge xay dung
dya trén nén tang thanh qua sy nghiép hién cé. Vi dy, Isaacson c6 vé khong
mat nhiéu thoi gian dé trd thanh mot nha van so vdi nhitng tiéu thuyét gia
mai bat dau sy nghiép, bai 6ng luén no lic dé trd thanh mot nha van dang
kinh thoi d6. Ong biét minh c6 kha ning viét tidu st va hiéu ring dé 1a mot
nhiém vu quan trong trén chang dudng phat trién sy nghiép. Sy ty tin nay da
luén dong hanh cung 6ng trong qua trinh thic day ban than.

T6i tng ho triét 1y nha bao trong qua trinh lam viéc sau, béi do6 ciling chinh la
phwrong phap cta t6i khi n6 I thie hién dw dinh ctia minh. N6i cach khac,
toi khong phai 1a ngudi theo triét ly ha khac trong lam viéc sau (du déi khi t6i
cling thay ghen ti v&i viéc ngat lién lac khong mot 161 giai thich ctia chuyén
gia khoa hoc may tinh Donald Knuth), t6i cling khong dinh tién hanh lam
viéc sau trong nhiéu ngay nhw nhitng ngudi theo triét ly phuwong thire doi, va
du t6i rat hitng thu vai triét 1y nhip nhang nhuwng lich trinh cta t6i lai khong



phu hgp v6i mét thoi quen déu dan hang ngay. Thay vao do, t6i muon dwoc
nhw Isaacson, d6i mat v&i cong viéc moi tuan va c6 hét sirc dé lam viéc sau
nhat c6 thé. Vi dy, dé viét cuon sach nay, t6i da phdi tan dung thoi gian ranh
bat ctr khi nao cé thé. Khi bon tré da say giac, t6i sé v& 1y chiéc laptop va
nhot minh trong phong lam viéc & nha. Néu vg t6i muon dén tham bo me c6
ay ¢ Annapolis gan d6 nhan dip cudi tuan, toi sé tan dung viéc c6 thém ngudi
cham con dé kiém mot goc yén tinh trong nha ngoi viét. Néu cé mot cudc hop
cong ty bi htiy bé, hay mot budi chiéu ranh viéc, t6i c6 thé quay lai mot trong
nhitng thw vién yéu thich trong khuon vién treong dé tap trung viét nhiéu
hon. Va cit thé ct? thé.

Phadi thira nhan rang t6i khong hoan toan chi ap dung triét 1y nha bao. Chang
han, t6i khéng dwa ra quyét dinh lam viéc sau trong choc 1at. Thay vao doé,
ngay tir dau tuan, t6i da xac dinh thoi diém sé lam viéc sau trong tuan, roi
xem xét lai nhitng quyét dinh nay tir dau ngay, néu can (hdy xem Quy tac so
4 dé biét thém chi tiét vé théi quen 1ap ké hoach cua t6i). Bang cach gidam
thiéu nhu cau dwa ra quyét dinh veé thoi diém lam viéc sau, toi c6 thé gitr lai
nhiéu nang lwgng dé tw duy sau.

Nhin chung, triét ly nha bao trong 1ap ké hoach lam viéc sau rat khé thuc
hién. Nhung néu ban ty tin vao gia tri cia nhitng gi ban dang c6 gang tao
dung, va thue hién viéc do bang k¥ nang tap trung sau (loai k¥ nang ching ta
sé tiép tuc rén luyén trong cac chién lwgc tiép theo), ban c6 thé hoan thanh
khoi lwgng 16n cong viéc chuyén sau ké ca khi phai doi méat véi mot lich trinh
khat khe.

Qua trinh nghi thitc hoa

Khi nhéac t&i nhitng ngudi lao dong tri 6c, ching ta thwong quén mat mot diéu
rang ho hiém khi cau tha trong thoi quen lam viéc. Hay cung xem xét treong
hop ctia Robert Caro, nha viét tiéu st tttng gianh giai Pulitzer. Theo mét an
ban tap chi nam 2009: “Ttrng ngoc ngach nho trong van phong [cta Caro] tai
New York déu duogc sap xép theo trat tw.” Noi dat sach, cach sap xép so ghi
chép, d6 dac treo trén twong, tham chi trang phuc mac tGi van phong: Moi thi
deéu dugc chi dinh theo thoéi quen rat hiém khi thay doi trong sudt sy nghiép
1au dai ctia Caro. Ly gidi cho viéc d6, 6ng néi: “Toi da tu rén luyén dé trd
thanh mot ngudi co t6 chirc.”



Charles Darwin ciling cé cach lam chat ché twong tw doi vGi cong viéc trong
thoi gian 6ng hoan thanh cuén On the Origin of Species (tam dich: Nguon
goc cua muon loai). Theo 16i ké ctua Francis, con trai 6ng, ci dén 7 gio sang,
ong sé day dé di b0 m6t quang ngan. Sau do, Darwin an sang mot minh va
bét tay vao nghién citu tir 8 gid’ dén 9 gid rudi. Ong danh mot gid tiép theo dé
doc thu dwgce gwi dén tir hom triede, sau dé, 6ng sé quay lai nghién ctru tir 10
gi0 ruedi cho dén trwa. Sau khi xong viéc, 6ng sé nghién ngam nhitng y twdng
day thach thic trong lic rdo buwdc trén con dwong bé hoang chay dai quanh
khu nha 6ng. Ong cit di nhu vay cho dén khi hai 1ong véi suy nghi cia minh
r6i mai chiu két thiic mot ngay lam viéc.

Nha bao Mason Currey, nguwdi da danh nira thap ky dé tim hiéu veé théi quen
ctia cac nha tv twdng va nha van noi tiéng, tom tat xu huéng hé thong hoéa nay
nhu sau:

C6 mot quan diém pho bién cho rang cac nghé si luon lam viéc theo cam
hitng — ho biét phai tim mot cd danh thivc tinh, mot tia chdp hay bong bong
sang tao & dau... nhung toi hy vong [cong viéc cua toi] c6 thé chitng minh
duwgc rang chd doi cam hitng xuat hién la mot ké hoach t6i té. Trén thurc t€, co
1€ 101 khuyén tot nhat téi c6 thé dua ra cho bat ky ai dang c6 gang thuc hién
nhitng cong viéc lién quan t6i sang tao la hay bo qua cam hirng.

Trong mot chuyén muc trén to New York Times ban vé chu dé nay, David
Brooks da tém tat thuc t€ nay mot cach thang thirng hon: “[Nhitng bd 6c sang
tao tuyét voi] sé tw duy nhu mot nghé si va lam viéc nhw mét ké toan vién.”

Chién lwgc nay goi nhac nhiéu diéu: Dé tan dung toi da cac phién lam viéc
sau, hay tao ra cac nghi thitc chat ché va mang phong thai rieng ctia nhitng
nha tv twéng 16n da dugc dé cap trude do. Sy bat chwde nay co ly do riéng.
Nhitng bo oc vi dai nhw Caro va Darwin sé khong thyc hien nhitng nghi thirc
ky qudc; thanh cong trong cong viéc cua ho phu thudc vao kha nang chuyéen
sau, lap di lap lai — khong c6 cach nao dé gianh dugc gidi Pulitzer hay hinh
thanh mot 1y thuyét 16n ma lai khong day bo nao dén gidi han. Nghi thirc
gitup ho gidm thiéu cac chwéng ngai trong qua trinh chuyén sang ché do
chuyén sau, tao diéu kién cho ho dé dang tap trung sau va duy tri trang thai
nay 1au hon. Néu ho ¢t ng6i chd cdm hitng xudt hién méi lam viéc nghiém
tic, thi thanh tich ctia ho sé giam di rat nhiéu.



Khéng c6 nghi thitc 1am viéc sau ding dan nao — sy phu hgp phu thudc vao
cd nguoi thue hién va kiéu ké hoach ngudi do theo dudi. Nhung bat ky nghi
thitc hiéu qua nao ciing phai tra 10i dwgc nhitng cau hoi sau:

e Ban sé lam viéc ¢ dau va trong bao 1au? Ban can c6 mot vi tri quen
thudc dé lam viéc sau. Vi tri nay c6 thé la van phong lam viéc, hay khép
ctra lai va khong dé nguwoi khac dén lam phién ban (mot dong nghiép cta
toi thich dat bién bao “Xin dirng lam phién” ngoai ctta van phong khi
anh ay dang gidi quyét mot van dé hoc buia). Néu c6 thé xac dinh duoc
vi tri chi dugc st dung riéng cho lam viéc sau — vi du nhw phong hop
hodc thu vién yén tinh — thi két qua thu dwgc cé thé tich cuc hon nhiéu.
Du lam viéc ¢ dau, hay chac rang ban luén danh riéng mét khung thoi
gian cu thé dé duy tri muc dich tap trung sau ctia minh.

e Cach ban sé lam viéc sau khi bat tay vao cong viéc. Nghi thitc can cac
quy tac va quy trinh dé bién nhitng n6 Iyc thyc hién théi quen nay thanh
khuon khé. Vi dy, ban c6 thé ty ban 1énh cdm st dung Internet hodc duy
tri mot chuan myc nhw o 20 phit phai viét dwge bao nhiéu tir dé mai
gitia sy tap trung ctia minh. Néu khong c6 khuon kho nay, ban sé phai
ddu tranh tw twdng giita nhitng gi nén va khong nén lam trong thoi gian
chuyén sau va tiép tuc c6 gang danh gia xem ban c6 dang lam viéc da
cham chi hay khong. Pay 1a nhitng viéc khong can thiét nhwng lai lam
tieu hao nang lwgng cua ban.

e Ban sé ho trg cong viéc ctia minh ra sao. Nghi thitc ctia ban phai di lién
v6i s ho tro can thiét dé duy tri hoat dong chuyén sau cia ndo bo &
cwong do cao. Vi du, ban cé thé dat ra mot nghi thitc cé dinh nhw bat
dau cong viéc bang mot tach ca phé thom ngon, hodc an dd no dé duy tri
nang lwong, hay thém vao cac bai luyén tap nhe nhw di bo dé thw thai
dau 6c. (Theo Nietzsche, “Chi nhitng y twdng ndy ra ti* viéc di bo mai
c6 gia tri.”) Su ho trg nay cling c6 thé bao gom cac yéu t6 khach quan
nhw sap x€p cong viéc dé toi thiéu héa nang lwgng bi tiéu hao (nhw
ching ta da thay trong vi du cua Caro). D€ t6i da hoa thanh cong, ban
can tang cwong no luc khi chuyén sau. Bong thai, s ho trg nay cling
can dugc hé thong hoa dé khong lang phi nang lwgng tinh than nham tim
ra nhitng gi ban can trong lic nay.

Nhitng cau héi nay sé gitp ban bat dau xay dung nghi thirc lam viéc sau.
Nhung hdy nhé rang viéc tim kiém cac nghi thitc dé gan bo cé thé sé can trai



nghiém, vi vay hay san sang v@i diéu dé. T6i dam bao no lyc ctia ban rat
dang gia: Khi ban thyc hién diéu ma ban cam thay ding dan, anh hwdng cta
viéc d6 c6 thé rat 16n. Khong nén xem nhe lam viéc sau. Bén canh nhitng n6
lyc véi nghi thite phite tap (va c6 1€ vai thé gidi bén ngoai thi viéc nay kha ky
la) — viéc dwa tam tri vao khuon kho va quyét tam day no t6i trang thai tap
trung sé giip ban bat dau tao ra rat nhiéu két qua quan trong.

Quan trong hoa van deé

Vao dau dong nam 2007, J. K. Rowling khi ay dang gap rtt hoan thanh cuén
sach The Deathly Hallows (Bao boi tir than), cudn sach cudi cung trong loat
truyén Harry Potter ctia ba. Ba phai chiu ap lyc rat 16n vi cudn sach nay con
lién quan tGi sau phan tredc dé va ba phai lam sao dé khién hang tram triéu
ngwoi ham mo loat truyén nay hai long. Rowling can phai lam viéc sau dé
théa man nhitng yéu cau nay, nhung ba cling nhan thay su tap trung ngay
cang bi gian doan khi lam viéc tai van phong ¢ nha tai Edinburgh, Scotland.
Rowling da chia sé trong mot cudc phong van: “Khi toi viét xong Deathly
Hallows, d6 la mot ngay ctra s6 mé rong, bon tré dang & nha, 1i ché thi dang
stia.” Nhw vay thi qua don gian, vi vay J. K. Rowling quyét dinh thyc hién
diéu gi do6 cyc doan dé chuyén doi tw duy ctia minh: Ba da thué mét phong
hang sang trong khach san Balmoral ndm sao, nam & trung tam thanh pho
Edinburgh. Ba giai thich: “T6i dén khach san nay béi d6 1a mot khach san
xinh dep, nhung t6i khong c6 y dinh & lai day. [Nhung] ngay dau tién, cong
viéc viét lach cua t6i dién ra kha suo6n sé, vi vay toi tiép tuc quay lai... va toi
da hoan thanh cuon sach cudi cung trong loat truyén Harry Potter [& day].”

Nhin lai thi chang c6 gi dang ngac nhién khi Rowling da & lai khach san cho
dén khi viét xong cudn sach. Pay la su sap xép hoan hdo doi vai ké hoach
cta ba. Balmoral von néi tiéng 1a mét trong nhitng khach san sang trong bac
nhat ctia Scotland, mot toa nha mang phong cach Victoria c6 dién toan dién
vdi cac cong trinh bang da trang tri cong phu va mot thap dong ho rat cao. N6
chi cach 1au dai Edinburgh vai toa nha — mé6t trong nhitng nguén cam hitng
ctia Rowling dé tao nén treong Hogwarts.

Quyét dinh cia Rowling khi t6i mot khach san sang trong gan lau dai
Edinburgh la mot vi du vé chién lugc gy to mo nhung hiéu qua trong gidi
lam viéc sau: quan trong héa van dé. Khai niém nay rat don gian: Bang cach
tan dung sy thay déi can ban moi truong thong thuwdng cua ban, cung véi viéc



dau tu tién bac hodc no lwc dang ké nham ho trg lam viéc sau, ban sé nang
tam quan trong cdia nhiém vu 1én. Sy nang tam nay sé gitp lam giam ban
ndng tri hodn trong tam tri ban va tao ra dong lyc cling nhuv nang lwgng lam
viéc.

Vi dy, viét mot chwong trong bo tiéu thuyét Harry Potter la cong viéc kho
khan va phai dau tu rat nhiéu chat xam — bat ké ban c6 lam diéu nay & dau.
Nhwng khi phai thanh toan hon 1.000 d6-la moéi ngay dé hoan thanh chuwong
do trong mot phong hang sang ciia mot khach san lau doi dugc xay dung theo
cung phong cach giong trieong Hogwarts, thi viéc huy dong nang lwgng dé
bat dau va duy tri cong viéc nay sé dé dang hon so vdi viéc ngoi trong phong
lam viéc ¢ nha va dé bi sao nhang.

Khi nghién cttu théi quen ctia nhitng nguwdi lam viéc sau ndi tiéng khac, at
han ban cting thuong bat gap chién lwge quan trong héa van dé nay. Vi du,
trong thadi gian lam CEO cta Microsoft, Bill Gates da noi tiéng vdi viéc thuc
hién Tuan suy nghi (Think Weeks). Trong thoi gian tién hanh, 6ng phai bo lai
nhitng cong viéc thong thuong va gia dinh minh dé lui vé mdt can phong chat
day gidy to va s6 sach. Muc tiéu cta 6ng la suy nghi ky cang, lién mach cac
van dé 16n lién quan dén cong ty. T do, 6ng di dén két luan rang Internet sé
la nhan té quan trong trong nganh céng nghé thong tin. Khong gi c6 thé can
tr@ tw duy chuyén sau trong van phong ctia 6ng tai tru sé Seattle ctia
Microsoft, nhwng su thay doi khéac la trong su6t mét tuan dai an dat da giap
ong dat dwgc mirc do tap trung mong muon.

Alan Lightman, nha vat ly thugc MIT kiém tiéu thuyét gia titng dat nhiéu giai
thuwdng, cling ap dung phirong phap quan trong héa van dé. Moi khi he dén,
ong déu an dat tai mot “hon ddo nho” & Maine dé tu duy sau va tinh dudng
phuc héi nang lwgng. Vao nam 2000, 6ng da mo ta hanh dong nay trong mot
cudc phong van, hon dao nay khong chi khong c6 Internet, ma tham chi con
khong c6 ca dich vu dién thoai. Ong khing dinh: “Chi c6 hai thang rudi ma
toi thay nhw thé minh c6 thé tim lai khodng lang trong cudc doi... thit von that
kho tim.”

Khong phai ai cling c6 quyén ty do danh ra hai thang & Maine, nhwng nhiéu
nha van, bao gom ca Dan Pink va Michael Pollan, ciing c6 trdi nghiém dé
quanh nam bang cach xay dung can nha danh riéng cho hoat dong viét lach —
thwong ton kha nhiéu chi phi va cong sitc. (V€ phan minh, Pollan tham chi



con viét mot cudn sach veé trai nghiém xay dwng can nha trong rirng, phia sau
ngoi nha cli @ Connecticut.) Cac nha van khong can nhitng ngdi nha phu qua
cau ky, ho chi can mot chiéc may tinh x4ch tay va mot cho dé lam viéc ma
thoi. Tién nghi cua nhitng ngdi nha nay khong tao ra gia tri; ma la nhitng
hanh dong quan trong héa van dé duwoc thé hién thong qua viéc thiét ké va
xdy dung ng6i nha nham huwdng téi muc tiéu duy nhat: tap trung viét lach
hiéu qua hon.

Ban khong can lic nao ciing phai duy tri viéc quan trong héa van dé. Nha vat
ly William Shockley lam viéc cho cong ty Bell Labs da gat hai duwgc thanh

qué 16n khi phat minh ra tranzito32 — t6i sé& ké chi tiét viéc nay trong chién

lwgc tiép theo, hai thanh vién trong nhom ctia 6ng da lam nén budc dot pha
trong lic Shockley vang mat vi ban tham dw mo6t dw an khac — 6ng da tw nhot
minh trong phong khach san & Chicago, noi 6ng dén dé tham dy hoi nghi.
Ong kién quyét khong ra khoi phong cho dén khi sip xép gon gang moi suy
nghi trong dau. Tdi khi roi khéi phong, 6ng giti cac ghi chti cia minh vé cho
Murray Hill & New Jersey, dé dong nghiép c6 thé dan ching vao s6 ghi chép
thi nghiém va danh dau budc déi mdéi. Hinh thiéc lién két cda tranzito ma
Shockley phat hién ra khi tap trung sau cudi cung ciing gitip 6ng nhan dwoc
gidi Nobel trao cho phat minh nay sau do.

32 Tranzito 1 linh kién ban dan thuwong dwoc stt dung nhw mot thiét bi khuéch
dai hay khéa dién tir. N6 dwoc coi la khoi don vi co ban tao nén cau tric
mach & may tinh dién tr va tat ca cac thiét bi dién ti hién dai khac. (BTV)

Mot vi du khac tham chi con tiéu biéu hon vé viéc quan trong héa van dé la
cau chuyén vé Peter Shankman, doanh nhan kiém nha tién phong trong linh
vire truyén thong xa hoi. La maét dién gia noi tiéng, Shankman danh phan I6n
thoi gian ngo6i trén cac chuyén bay. Cudi cung, anh ciing nhan ra rang do cao
hon 9.000m la moi trudng ly twdng gitp anh tap trung. D6 la doéi lan sau khi
anh nhan ra minh da ky mot hgp dong viét sach ma chi c6 hai tuan dé hoan
thanh toan bd ban thdo. Shankman phai can dén mot sy tap trung phi thuwong
mdi cé thé dap wng dugce thoi han nay. Dé dat dugc trang thai do, anh da lam
nhitng viéc trai vai 1é thwong. Anh dat vé khir héi hang thwong gia tGi Tokyo.
Anh da viét trong sudt chuyén bay t&i Nhat Ban, uong mot ly espresso tai
phong chd danh cho vé hang thwong gia khi dén Nhat, sau dé dap chuyén bay
trd vé va lai ngoi viét trong sudt hanh trinh quay vé My. Chi 30 gio ké tr ltic



roi di, anh da cam trén tay tap ban thdo hoan chinh. Anh gidi thich: “Chi phi
ctia chuyén di la 4.000 do-la va dé la chuyén di xitng dang.”

Trong tat ca cac vi du ké trén, khong chi c6 sy thay doi cia moi treong hay
viéc tim kiém sy yén tinh mé&i cho phép ban chuyén sau hon. Nhan t6 chi
phoi chinh la tam 1y nghiém tic cam két thyre hién nhiém vu da dam nhan.
Pat minh vao mot noi mdi la dé tap trung cho mot dy an viét lach, nghi lam
mot tuan chi dé tw duy, hay khéa minh trong mot can phong khach san cho
dén khi hoan thanh mot phat minh quan trong. Nhitng hanh dong nay sé day
muc tiéu chuyén sau 1én mitc wu tién vé mat tinh than nham gitp ban khai
thac nguodn lyc tinh than can thiét. Doi khi dé di sau, ban phai di xa truwéc da.

Khong lam viéc mgt minh

Modi quan hé gitta lam viéc sau va hgp tac doi hoi sy tinh té€ khéo 1éo. Tuy
nhién, ban van nén danh thoi gian cho m6i quan hé nay, vi néu biét khéo 1éo
tan dung, ban c6 thé tang hiéu qua lam viéc sdu trong cong viéc.

Trwde khi bat dau chu dé nay, ching ta hay cung tré lai xem xét nhitng thi
thoat nhin c6 vé giong mau thuan kho giai quyét. Trong Phan 1 ctia cu6n
sach, toi da chi trich Facebook vi thiét ké tru sé mdi ctia ho. Cu thé, t6i da lvu
y rang muc tiéu cda cong ty la tao ra khong gian van phong mé 16n nhat thé
gi6i — mot can phong khong 16 c6 sttc chira 20.800 nhan vién — day qua la
mot moi de doa cho sy tap trung. Nghién cttu vé mat tryc gidc va vat ly ngay
cang nhan manh thyc té rang st dung chung khong gian lam viéc vGi qua
nhiéu dong nghiép sé gy ra tinh trang mat tap trung — tao ra moi tredng can
trd no luc suy nghi nghiém tic. Nam 2013, trong mot bai bao tém lwgc cac
nghién ctu gan day vé chua dé nay, t0 Bloomberg Businessweek da kéu goi
chdm dit “sy chuyén ché ctia van phong mé”.

Tuy nhién, nhitng thiét ké van phong mé nay khéng duwgc déon nhan bira bai.
Theo bao cdo ctia Maria Konnikova trén to0 The New Yorker, khi khai niém
nay lan dau xudt hién, muc tiéu ctia n6 la “tao diéu kién cho giao tiép va
luéng y twdng”. Tuyén bé nay da cong hwéng vdi cac doanh nghiép My dang
tim kiém anh hao quang khai nghiép khong theo 1é 16i thong thuwong. Vi du,
Josh Tyrangiel, bién tap vién ctia Bloomberg Businessweek, da gidi thich
viéc thiéu van phong trong tru s& cia Bloomberg nhu sau: “Van phong mé
kha dep mat; n6 dam bao moi ngwdi déu hoa hgp véi nhiém vu va... n6



khuyén khich sy to mo gitta nhitng nguwdi lam viéc trong cac linh vie khac
nhau.” Jack Dorsey da bién minh cho cau tric mé cua tru s@ cia Square bang
10i gidi thich: “Chung t6i khuyén khich moi ngwdi hoat dong trong khong
gian ma& vi tin vao kha nang tinh c¢ xudt hién nhitng yéu t6 bat ngo va may
man — va moi ngudi sé dong hanh cting nhau dé hoc héi nhitng diéu mdi mé.”

Pé huwdng téi muc dich cta cudc thdo ludn, hdy goi nguyén tac nay — khi moi
nguoi cung trao déi nhitng y twdng maéi va cung hop tac tich cyc —1a ly
thuyét sang tao bat ngd. Khi Mark Zuckerberg quyét dinh xay duwng khu van
phong 16n nhat thé gidi, ching ta c6 thé phong doan mot cach hop 1y rang
anh da dwa ra quyét dinh do6 dva trén ly thuyét nay, cling nhw viéc né da thiic
day nhiéu dong thai hwdng tdi khong gian lam viéc mé tai Thung liing
Silicon va nhiéu noi khac nita. (Cac yéu t6 phu khac, nhu tiét kiém tién bac
va tang cwong sv giam sat, cling cé nhitng tac dong nhat dinh, nhung ching
khong hap dan bang va it dwgc chu trong hon.)

Quyét dinh nén tang cwdng sw tap trung hay thic day su bat ngd may man da
chi ra rang lam viéc sau (n6 lwc ca nhan) khong hé phu hgp véi viéc tao ra
nhitng tam nhin sang tao (n6 lvc mang tinh hgp tac). Tuy nhién, két luan nay
van con thiéu sét. T6i cho rang n6é dugc dwa ra dua trén sy hiéu biét thiéu
twong tan ve ly thuyét sang tao bat ngo. Dé cting c6 luan diém nay, hay xem
xét nguon goc cua quan diém dac biét vé nhitng thit thic day dot pha.

Ly thuyét nay xuat phat tir nhiéu nguoén con dang gay tranh cai va nho may
man, toi tinh cd biét dén madt trong nhitng ngudn noi tiéng hon ca. Trong sudt
bdy nam ¢ MIT, t6i da lam viéc tai Toa nha s6 20 ndi tiéng ctia Vién. Toa nha
toa lac & nga tu giao cat gitta phd Main va pho Vassar phia dong Cambridge,
r6i cudi cung bi pha huy vao nam 1998. Noi day titng dwgc dung lam ham tra
an tam thoi trong Thé chién II, nham tranh sy lan tran phéng xa tir Phong thi
nghiém Birc xa ctia Vién. Theo mot bai viét trén t0 New Yorker nam 2012,
toa nha ban dau dugc xem la mot that bai: “Hé thong thong gi6 rat kém con
hanh lang thi t6i tam. Cac bitc twong mong vet cung mai nha thung 16 cho
khién toa nha mua he thi oi bitc, con mua déng thi lanh 1€0.”

Tuy nhién, sau chién tranh, cac nha khoa hoc van tiép tuc do6 téi Cambridge.
MIT can c6 thém khong gian, vi vay thay vi ngay lap titc pha huy Toa nha s6
20 nhw ho da hita véi chinh quyén dia phuwong (do viéc cap phép khong
nghiém ngat), ho tiép tuc stt dung n6 lam khong gian mé rong. Biéu nay da



lam ndy sinh sy bat cap gitta cac khoa khac nhau, tir Khoa Khoa hoc Hat
nhan dén Khoa Ngon ngit hoc r6i Khoa Dién tir déu dung chung toa nha thap
ké bén cac toa nha da duwgc bi mat cho thué lam ctra hang may moc va co sd
stta chita dan piano... Do toa nha dugc xay dung vdi chi phi thap, nén cac
nhom c6 thé thodi mai sap xép lai khong gian néu can. Twdng va san cé thé
dugc dich chuyén va gan thiét bi vao dam. Khi ké lai cau chuyén Jerrold
Zacharias da tao ra chiéc dong ho nguyén tit dau tién ra sao, bai bao trén to
New Yorker ké trén da nhan manh tam quan trong ctia viéc loai bo hai tang
khoi phong thi nghiém ctia Toa nha s6 20 dé Zacharias c6 thé lap dat xi-lanh
ba tang can thiét cho thiét bi thit nghiém ctia minh.

Tuwong truyén tai MIT, nguwoi ta tin rang két n6i ngau nhién gitta nhitng
nguyén tac khac nhau tap hgp trong mot tda nha 16n c6 thé tai cdu tric sé
mang lai co hoi cling nhw tinh than sang tao dé nhanh chéng tao ra nhitng
thanh qua dot pha, doi méi vdi cac cha dé da dang nhuw ngit phap cta
Chomsky, ra-da diéu huéng cta Loran va tro choi dién ti. Tat ca ching déu
dugc sang tao trong vai thap nién phat trién thoi hau chién tranh. Cudi cung,
khi toa nha bi pha huy dé nhwong cho cho Trung tam Stata do Frank Gehry
thiét ké tri gia 300 triéu do-la (t6i thuwong danh thoi gian ¢ day), mat mat ay
that dang tiéc. Dé twdng nhd “cung dién bang go dan”, thiét ké noi that cia
Trung tam Stata gom toan cac van go chira dugc gia cong hoan chinh va
nhitng mang bé-tong con dang xay dang dao.

Trong khi Toa nha s6 20 duwgc xay dung gap rit, ngudi ta cling theo dudi tinh
sang tao bat ngd nay theo cach c6 hé théng hon ¢ mét noi khac cach dé hon
300km vé phia Tay Nam doi Murray, New Jersey. Chinh tai day, Mervin
Kelly, Giam déc Bell Labs, da chi dao xay dung mot ngdi nha m@i lam phong
thi nghiém nham khuyén khich sy twong tac khi bé tri nhiéu nha khoa hoc va
k¥ s ngbi chung mot khu lam viéc. Kelly da bac bé huéng tiép can theo
phong cach dai hoc tiéu chuan thé hién qua viéc bé tri cac phong ban khac
nhau trong cac toa nha khac nhau. Ong cho gdp chung cac khéng gian thanh
mot cau tric lién ké v6i nhitng hanh lang noi dai — mo6t s6 hanh lang dai dén
noi khi ditng & dau nay, ban sé khong nhin thdy diém cudi cua dau kia. Thw
ky ctia Bell Labs, Jon Gertner, da nhan xét vé thiét ké nay nhw sau: “Néu di
hét chiéu dai ctia hoi trwong, chac chan ban sé gap rat nhiéu ngudi quen,
nhiéu van deé, nhiéu tro vui va y twdng, moi thit hau nhw déu kha thi. M6t nha
vat ly trén dwong tdi nha an an triva chang khac nao mot thdi nam cham lan



qua déng sat vun vay.”

Chién lwgc nay, két hop véi qua trinh tuyén dung manh mé nhitng bo 6c wu
viét hang dau thé gidi cua Kelly da tao ra sy doi méi tap trung nhat trong lich
stt nén van minh hién dai. Nhiéu thap ky sau Thé chién II, cung vGi cac thanh
twu khac, phong thi nghiém da tao ra: pin nang lwgng mat troi dau tién, la-ze,
vé tinh truyén thong, hé thong théng tin di dong va mang cap quang. Pong
thoi, cac nha ly luan da xay dung cé ly thuyét thong tin va ly thuyét ma hoa,
cac nha thién van hoc da gianh giai Nobel v&i hoc thuyét Big Bang va quan
trong hon hét, cac nha vat ly da phat minh ra tranzito.

N6i cach khac, nhitng dan chitng lich st c6 vé da chitng minh dugc tinh diing
dan cta ly thuyét sang tao bat ngo. Chuing ta c6 thé ty tin tranh luan rang
tranzito can Bell Labs va n6 c6 kha nang kéo cac nha vat 1y ban dan, cac nha
hoc thuyét lwgng tir va cac nha triét hoc thye nghiém dang cap thé gidi dén
mot toa nha, noi ho c6 thé gap gd va hoc hoi chuyén mon lan nhau. Day c6 1€
khong phai la phat minh cuda riéng mot nha khoa hoc c6 tw duy sau trong boi
canh hoc thuat twong ty nhu toa thap da ctua Carl Jung.

Nhung & day, ching ta can nhiéu hon thé dé hiéu r6 diéu gi da thuc s tao ra
si doi md&i & nhitng noi nhw Toa nha s6 20 va Bell Labs. Bé lam dwogc diéu
dé, hdy quay trd lai véi trai nghiém cua chinh t6i tai MIT. Khi dén day véi
vai tro nghién cttu sinh vao mua thu nam 2004, t6i thudc Itta hoc vién dau
tién duwgc dat chan dén Trung tam Stata, noi thay thé cho Toa nha sé 20 cdi.
V1 trung tam mai thanh 1ap, nén hoc vien mai da duge dva di tham quan cac
khu chitc nang cta né. Ching t6i biét Frank Gehry da sap xép cac van phong
xung quanh khéng gian chung va ap dung cau thang md& gitta cac tang lién ké
nham thic day nhitng cudc gap tinh co tirng phat huy hiéu qua vai thé hé di
tredc. Nhung nhitng gi thue sy gdy an twgng véi toi lac dé 1a mot diém dac
trrng khong nam trong cha y cia Gehry nhung gan day da duoc khoa bo
sung: Cac miéng dém dac biét dugc lap vao khung ctra van phong dé tang
cwong kha nang cach am. Cac gido su tai MIT — mét s6 la nhitng nha cai cach
cong nghé hang dau thé gidi — khong muon lam gi trong khong gian lam viéc
kiéu van phong mé nhu thé nay. Thay vao do, ho can diém dac trung cé thé
tao diéu kién dé ho lam viéc riéng tu.

Céac van phong cach am nay dwoc két ndi vdi cac khu vire chung 16n, tao ra
kién tric méi la theo m6 hinh truc banh xe-va-nan hoa, hitu ich véi ca cudc



gdp g0 bat ngo va tw duy sau tach biét. P6 la mot thiét ké dan trai, noi ching
toi c6 thé tim dwgc nha tw twdng doc 1ap, tach biét véi nguon cam hirtng ma
van khong bi phan tam, va & mot thai cuc khac la cac nha tw twdng hoan toan
hop tac trong khéng gian mé, tuon trao cdAm hitng nhung hoan toan cé thé tap
trung tw duy sau khi can thiét.32

33 Nhitng ngudi ting ho ké hoach van phong mé c6 thé cho ring ho di gan
dat duoc su két hop gitta chuyén sau va twong tac bang cach tao ra cac phong
ho6i nghi luén san sang dé moi ngudi cé thé sit dung lam viéc sau moi khi can
thiét. Tuy nhién, chinh tinh ty phu nay da lam tam thwong hoa vai tro cia lam
viéc sau trong qua trinh d6i maéi. Nhitng no lwc nay khong phai la phan dém
thém bat ngo' cho nhitng cudc gap tinh co truyén cam hitng; thay vao do,
chiing thé hién phan 1én n6 luc lién quan dén nhitng dot pha thuye té nhat.
(TG)

Hay quay lai v6i Toa nha s6 20 va Bell Labs, chiing ta sé thay day la kiéu
kién tric dwoc trién khai hiéu qua. Khong c6 toa nha nao tréng giong nhw
thiét ké van phong c6 khéng gian md hién dai. Thay vao do, ching dugc xay
dung theo bo cuc chuan cuia cac van phong riéng duwgc két néi bang hanh lang
chung. Ky thuat sang tao thu vi & chd cac tda van phong déu dung chung mot
khong gian ndi dai — budc cac nha nghién citu phdi twong tac bat c khi nao
ho can di chuyén ttr vi tri nay sang vi tri khac.

Do dé, chiing ta c6 thé bac bo khai niém cho rang van phong mé da pha hoai

su chuyén sau nhung khong lam mat di s doi méi cua sang tao bat ngd. Van
de la ching ta phai duy tri dugc ca hai yéu t6 nay theo cach sap xép truc banh
xe-va-nan hoa: Thé hién y twdng trén “truc” thuwdng xuyén, nhung van duy tri
“nan hoa” dé lam viéc sau khi cé van dé can giai quyeét.

Tuy nhién, lam viéc m6t minh khong han lic nao ciing 1a chién lwgc tot nhat.
Vi duy, hdy xem xét phat minh da dugc dé cap trwdc do vé (diém-tiép-xic)
tranzito tai Bell Labs. Dot pha nay la thanh qua to 16n ciia mot nhém dong
dao cac nha nghién cttu, tat ca déu c6 chuyén mon riéng cung lién két voi
nhau dé hinh thanh nhém nghién ctu vat 1y ban dan — phat minh ra mot vat
dung thay thé 6ng chan khong nho hon va chac chan hon. Nhitng cudc trao
doi nhom chinh la diéu kién tién quyét dé hinh thanh nén tranzito: Mot vi du
1o rang vé tinh hitu ich caa hanh vi theo kiéu “nan hoa”.



Khi nhém nghién cttu thiét 1ap nén tang tri thitc cho yéu t6 nay, thi qua trinh
d6i mdéi da chuyén sang mot nan hoa. Tuy nhién, diéu khién qua trinh déi mai
ddc biét nay tré nén thu vi la ngay ca khi da chuyén sang ché do “nan hoa”,
n6 van mang tinh hgp tac. C6 hai nha nghién cttu tach biét — nha triét hoc
thi'e nghiém Walter Brattain va nha ly thuyét lwgng tir John Bardeen. Vao
nam 1947, chi trong mot thang, ho da tao ra mot loat cac dot pha dan dén
tranzito ban dan thanh cong dau tién.

Brattain va Bardeen da lam viéc cung nhau suét thdi gian nay trong mot
phong thi nghiém nhd, ké vai sat canh, cung ho trg nhau tién bo hon va dwa
ra nhitng thiét ké hiéu qua hon. Ho chu yéu lam viéc sau — nhwng la mot loai
chuyén sau chiing ta chwa tirng gap. Brattain sé tap trung cao do tao ra thiét
ké thir nghiém c6 thé tan dung nhitng hiéu biét vé hoc thuyét méi nhat cia
Bardeen; sau dd, Bardeen sé tap trung cao d6 dé rut ra két luan tir cac thir
nghiém m@i nhat cta Brattain, cd gang md rong khung ly thuyét cia minh
sao cho phu hgp véi cac quan sat. Sy twong trg qua lai nay thé hién mot hinh
thitc hop tac lam viéc sau (thwong pho bién trong moi trwong hoc thuat) thiic
day nhitng gi ma toi goi la hiéu &ng bang trang. Ddi véi mot s6 loai van de,
trao doi bang trang cé thé thiic day ban tap trung sau hon khi lam viéc mot
minh. Sy xuat hién ctia mot bén khac dang dogi sang kién mdi tir ban — c6 thé
la ai d6 c6 mat trong phong hay thuc sy mudn hgp tac véi ban — cé thé han
ché ban nang ty nhién mudn trén tranh lam viéc sau cta ban.

Gio thi chiing ta c6 thé trd lai va dwra ra mot s6 két luan thue tién vé vai tro
cta sy hgp tac khi lam viéc sau. Thanh cong ctia Toa nha s6 20 va Bell Labs
cho thdy lam viéc sau hiéu qua khong han dong nghia véi s tach biét. That
vay, nhitng treong hop ké trén da chi ra rang doi v6i nhiéu loai hinh cong
viéc — ddc biét la trong qua trinh sang tao — thi hgp tac cung lam viéc sau co
thé mang lai két qua tét hon. Do do, chién lwgc nay doi hoi ban phéi can nhac
cac lya chon xem cach tot nhat dé két hgp sy chuyén sau véi cong viéc la gi.
Néu lam vay, hdy nhé ky hai hwéng dan duwéi day.

Thit nhat, phan tam van la mot yéu to can trd s chuyén sau. Do d6, mo6 hinh
truc banh xe-va-nan hoa la mot mau thtt quan trong. Hay tach viéc theo duoi
nhitng cudc gap go tinh cd ra khoi nhitng no lwe tw duy sau va bat dau tir
nhitng nguén cam hitng nay. Ban nén c6 gang t6i wu hoa tirng no luc riéng
biét, thay vi gop chiing lai v6i nhau thanh mot dong hon don gay can trd cho



ca hai muc tiéu.

Thit hai, du c6 an minh dé tap trung tw duy sau, ban ciing ditng quén tan dung
hiéu *ng bang trang néu c6 co hoi. Khi lam viéc véi ngudi khac vé mot van
dé nao do, ca hai bén déu co thé thiic day lan nhau dé hwéng t&i mirc do
chuyén sau hon, nham tao ra nhiéu san pham c6 gia tri hon so véi khi lam
viéc mot minh.

Noi cach khac, hdy can nhac tdi viéc hop tac véi ai dé khi lam viéc sau néu
c6 co hoi dé nang két qua cua ban 1én mot tam cao mdi. Bong thoi, dirng qua
dé cao viéc tim kiém sy tiong tac va tinh ngau nhién tich cye t¢i mirc chi
cham cham vao viéc tap trung khong gian doan, ma hay cd gang chat loc
nhitng th hitu ich tr cac y twdng xung quanh ching ta.

Cac nguyén tac thyc thi

Pay la cau chuyén da tr¢ thanh huyeén thoai trong gigi tw van kinh doanh.
Vao gitta nhitng nam 1990, Giao su Clayton Christensen thugc treong Kinh
doanh Harvard da nhan dugc cudc goi ttv Andy Grove, CEO kiem Chu tich
cta Intel. Grove da xem qua nghién cttu ctia Christensen vé doi méi mang
tinh dot pha va dé nghi 6ng bay tGi California dé thdo luan vé y nghia cua hoc
thuyét nay doéi vai Intel. Khi dén noi, Christensen diém qua vai nét co ban vé
sy dot pha: Cac cong ty bao thu thuwong bi cac cong ty mdi khai nghiép ha bé
bat ngd bang viéc cung cap cac dich vu gia ré ¢ thi tredng cap thap, nhung
sau do, theo thoi gian, ho sé cdi thién san pham gia ré vira da dé chiém linh
thi phan san pham cao cap. Grove nhan ra rang Intel cting dang phai d6i mat
v6&i moi de doa nay tir cac bo vi x¥ 1y chat lwgng thap do cac cong ty mai noi
nhv AMD va Cyrix san xudt. Nho y thitc dugce vé sy dot pha, Grove da nghi
ra chién lwgc tao ra dong vi xi ly Celeron — dong chip cap thap da gitp Intel
vugt qua thach thic thanh cong.

Tuy nhién, c6 mot diéu ma it ai biét trong cau chuyén nay. Christensen nhé
lai, trong ltc tam nghi gitta cudc hop, Grove da hoi 6ng: “T6i phai 1am sao dé
thue hién dugce diéu nay?” Christensen dap lai bang mdt thao luan vé chién
lwge kinh doanh, giai thich cach Grove c6 thé thiét 1ap mot don vi kinh doanh
mdi. Grove da cat ngang 161 6ng bang mot cau tra 10i c6c can: “Anh dung la
mot hoc gid ngdy tho. T6i héi anh lam sao dé thyc hién dugc diéu do, nhung
anh lai néi véi to6i nhitng gi t6i nén lam. T6i biét minh can phai lam gi. Chi la



toi khong biét minh phai lam nhw thé nao ma thoi.”

Sau d6, Christensen da gidi thich, ranh gidi gitra lam gi va lam thé nao rat
quan trong nhung no lai thwong bi 16 di trong cong viéc. Xac dinh chién lwgc
can thiét dé dat dugc muc tiéu thuwong rat don gian, nhung van dé nam & cho
cac cong ty lai khong thé xac dinh cach tién hanh cac chién lvge da dugc xac
dinh. T6i tinh cd doc dugc cau chuyén nay trong 10i tira Christensen viét cho
cu6n The 4 Disciplines of Execution (tam dich: B6n nguyén tac thyc thi), xay
dung dwa trén cac nghién ctru tinh huéng tw van mé rong dé mo ta “boén
nguyén tac” (viét tat 1a 4NT) gilip cac cong ty trién khai thanh cong nhitng
chién lwgc cap cao. Diéu khién t6i 4n twgng sau khi doc xong la khoang cach
gitta nhitng gi can lamva cach lam lién quan dén viéc tim kiém thém nhiéu
thoi gian dé lam viéc sau. Cling nhw Grove da xac dinh dwgc tdm quan trong
cta viéc canh tranh trén thi tredng san pham cap thap, toi cling xac dinh tam
quan trong cta viéc phai wu tién sy chuyén sau. Piéu t6i can la tim ra cach
thue hién chién lwgc nay.

Bi 16i cu6n bdi nhitng diém twong dong nay, toi da dat ra muc tiéu thich ng
v&i khuon khé 4NT danh cho théi quen lam viéc c4 nhan ctia minh va vo
cung ngac nhién khi thdy ching da chitng minh dwgc tinh hitu dung trong
viéc thic day t6i hwdng tdi hanh dong hiéu qua nham trién khai muc tiéu lam
viéc sau. C6 thé nhitng y twéng nay da dugc got gitia dé phu hgp vGi nhitng
cong ty 16n, nhung cac khai niém co ban cua chidng c6 vé van hitu hiéu khi
ching ta can thie hién cac nhu cau quan trong du phai doi mat véi sw canh
tranh va tdc nhan gay roi. V&i suy nghi do, trong cac phan sau, toi sé tém tat
bon nguyén tac trong khuén khé 4NT va & moi nguyén tac, toi sé mo ta kinh
nghiém cua ban than trong tirng tredng hop phat trién thoi quen lam viéc sau.

Nguyén tac s6 1: Tap trung vao nhirng gi toi quan trong

Céc tac gia cua The 4 Disciplines of Execution giai thich rang: “Ban cang c6
gang thyc hién diéu gi thi cang khé thue hién diéu d6.” Ho cho rang ban chi
nén thye hién mot s6 lwgng nho “nhitng muc tiéu t6i quan trong”. Sy don
gian nay sé giip mot to chitc tap trung nang lwgng vira du dé tao ra két qua
thuc su.

DPo6i vGi ca nhan tap trung lam viéc sau, ham y & day la ban chi nén theo duoi
it tham vong dé c6 thoi gian lam viéc sau. Néu chi n6i chung chung rang



“phdi danh thém nhiéu thoi gian dé 1am viéc sau” thi chwa du dé thic day suw
nhiét tinh. Thay vao dé, dat ra muc tiéu cu thé sé rat c6 1gi cling nhw sé tao ra
nhiét huyét sau sac hon trong cong viéc. Trong mét bai bao nam 2014 cé tya
dé “The Art of Focus” (tam dich: Nghé thuat tap trung), David Brooks da ing
hG cach tiép can nay doi vdi cac muc tiéu tham vong hwédng téi hanh vi tap
trung, ong gidi thich rang: “Néu ban muén chuyén tam chu y, dirng c6 néi
‘Khong’ véi nhitng tac nhan gay sao lang thong thuwong; ma hay co gang néi
‘C6’ vo6i nhitng gi khoi day sw khao khat, va dé su khao khat d6 thu hit moi
thit khac.”

Vi du, khi lan dau trai nghiém 4NT, t6i da dat ra muc tiéu quan trong cu thé
la xuat ban nam bai bao thu vi dwgc hoi dong chuyén mén binh duyét trong
nam tGi. Pay la muc tiéu day tham vong, vi con so dat ra con nhiéu hon ca
nhitng gi toi da xuat ban va gianh dwgc phan thwéng di kém (danh gia nhiém
ky sap tdi). Viéc két hgp hai thudc tinh nay da gitp tao dong luc thic day t6i
tién t6i muc tiéu cia minh.

Nguyén tac so 2: Lam viéc dya trén cac phép do chi dan

Khi da xac dinh dwgc muc tiéu toi quan trong, ban can phai do lwong mirc do
thanh cong cia minh. Trong 4NT, c6 hai loai phép do: phép do tré va phép do
chi dan. Phép do tré mo ta diéu ban dang c6 gang cai thién. Vi du: Néu muc
tieu cua ban la lam tang sy hai long cua khach hang v6i tiém banh, thi phép
do tré lién quan la diém hai long cua khach hang. Nhu cac tac gia 4NT giai
thich, van dé vdi phép do tré la khi thu vé cac chi s6 do lwong, da qua mudn
dé thay doi hanh vi cia ban: “Khi ban nhan duwgc két qua nay thi moi sy da
roi.”

Tréi lai, phép do chi dan “do lwong hanh vi méi sé thiic day thanh cong dwa
trén cac phép do tré”. Trong vi du vé tiém banh, phép do chi dan hiéu qua c6
thé 1a s6 lvgng khach hang nhan hang dung thit mién phi. Pay la con s6 ban
c6 thé tang lén true tiép bang cach dwa ra nhiéu mau hon. Khi ban gia tang
con s6 nay, phép do tré cua ban sé dugc cai thién. N6i cach khac, phép do chi
dan hwéng s chil y cia ban sang viéc cai thién hanh vi trie tiép anh hudng
dén twong lai gan, thit sé c6 tac dong tich cyc dén muc tiéu dai han cta ban.

Dai vGi ca nhan tap trung lam viéc sau, that dé dang dé xac dinh phép do chi
dan thich hgp: Thoi gian & trang thai lam viéc sdu nham hwéng tdi muc tiéu



t0i quan trong. Hay trd lai vdi vi du cta t6i, hiéu biét nay cé tac dong quan
trong dén cach toi diéu hudng nghién citu hoc thuat ctia minh. T6i tirng tap
trung vao cac phép do tré, chang han nhw cac bai bao duwgc xuat ban moi
nam. Tuy nhién, nhitng phép do nay déu khong anh hwéng gi dén hanh vi
hang ngay cua t6i, bdi chi trong mot thoi gian ngan, to6i chang thé lam gi dé
c6 thé lap tic tao ra sy thay doi dang ké cho van dé dai han nay. Néu chuyén
sang bam sat gio’ 1am viéc sau, cac phép do nay sé dot nhién c6 lién quan dén
tirng ngay cua toi: Moi gio lam viéc sau thém sé ngay 1ap titc diwge phan anh
qua soO diém.

Nguyén tac so 3: Duy tri bang diém hap dan

Céc tac giad 4NT giai thich rang: “Moi nguoi sé thay doi cach lam viéc néu ho
ghi lai va theo doi diém s6.” Khi c6 gang thiic ddy nhém trién khai muc tiéu
t0i quan trong cua to chitc, nhat dinh phai c6 mot noi cong khai ghi lai va
theo doi cac phép do chi dan cta ho. Bang diém nay tao cam giac canh tranh,
khién ho tap trung vao cac phép do du cé bi cac nhu cau khac thu hit. N6
cling lam gia tang dong lyc. Khi nhan ra thanh céng bat nguén ti phép do chi
dan, moi ngudi sé tap trung no lwc dé lam tot hon.

Trong nguyén tac trudc, toi da 1ap luan rang doi vdi ca nhan tap trung lam
viéc sdu, gio lam viéc dé la phép do chi dan. Do d6, bang diém ctia ca nhan
phai 1a mot vat thé trong khong gian lam viéc, hién thi s6 gio’ lam viéc sau
hién tai cua nguoi do.

Trong cac thit nghiém ban dau véi 4NT, t6i da dwa ra mot gidi phap don gian
nhuwng hiéu qua dé thyc hién bang diém nay. T6i 1dy mot tam thé va chia n6
thanh cac hang, moi hang la mot tuan ctia hoc ky hién tai. Sau do, t6i gan tén
moi hang véi cac ngay trong tuan va dan n6é canh man hinh may tinh (noi t6i
khong thé ngé 1o). Moi tuan tréi qua, toi lai theo doi s6 gio da danh dé lam
viéc sau trong tuan dé bang mot dau tich don gidn vao hang cuda tuan dé. bé
toi da hoa dong lyc dugce tao ra tir bang diém nay, cit khi nao dat duwgc mot
moc quan trong trong cong viéc (vi du nhw gidi quyét mét van dé hoc bua),
t6i sé& khoanh tron danh ddu twong tng véi s6 gio toi da hoan thanh.24 Pidu
nay nham hai muc dich. Thi¢ nhét, né cho phép toi két n6i cac gio lam viéc
sau liiy ké véi két qua hitu hinh. Thit hai, né gitp hiéu chinh ky vong cta toi
v&i s gid lam viéc sau can thiét cho tirng két qua. Thuyc té€ nay (con 16n hon



so v@i nhitng gi téi nghi lic dau) da thic day t6i lam viéc sau nhiéu hon.

34 Ban c6 thé xem qua “bang diém gid” truc tuyén cta tdi tai: “Deep Habits:
Should You Track Hours or Milestones?” (Tam dich: Théi quen chuyén sau:
Nén theo doi gio giac hay cdc moc quan trong?), ngay 23 thang 3 nam 2014,
http://calnewport.com/blog/2014/03/23/deep-habits-should-you-track-hours-
or-milestones/. (TG)

Nguyén tac sé 4: Cé trach nhiém giai trinh thwong xuyén

Céc tac gia cua 4NT cho biét thém rang buwdc cudi dé duy tri sy tap trung vao
phép do chi dan la: “Cac nhém dang hwéng téi muc tiéu t6i quan trong can
thwong xuyén to chitc cac cudc hop”. Tai nhitng cudc hop nay, cac thanh vién
trong nhém phai d6i chiéu bang diém, cam két cac hanh dong cu thé giip cai
thién diém so triedc khi cudc hop tiép theo dién ra va trinh bay két qua cac
cam két da thuwe hién dwgc tai cude hop trwde dé. Ho Iwu y rang danh gia nay
c6 thé dugc tom gon chi trong vai phit, nhwng phai duwgc tién hanh thuong
xuyén dé dat hiéu qua. Cac tac gia cho rang diéu nay sé hinh thanh nén ky
luat dé cac nhom c6 thé “nghiém tic thyc hién” hanh dong.

Céc ca nhan tap trung vao théi quen lam viéc sau cua riéng minh c6 thé sé
khong c6 hoi nhém dé tién hanh cudc hop, nhung diéu nay khong cé nghia la
ban khong can phai chiu trach nhiém giai trinh thwong xuyén. O nhiéu phan
trong cudn sach nay, t6i da thao luan va dé xuat thoi quen danh gia hang tuan,
trong dé ban phai lap ké hoach cho tuan lam viéc tiép theo (xem Quy tac s
4). Trong sudt qua trinh trdi nghiém véi 4NT, t6i da st dung danh gia hang
tuan dé xem xét bang diém, ghi nhé nhitng tuan xudt sac nham tim ra diéu gi
da dan dén nhitng tuan kém hiéu qua va quan trong nhat la tim ra cach dam
bdo cé dugc diém so6 cao cho nhitng ngay sap t6i. Biéu nay da gidp t6i diéu
chinh lich trinh nham dap tng nhu cau ctia phép do chi dan, tir d6 rit kinh
nghiém dé lam viéc sau hon nita.

Khung 4NT duya trén tién dé co ban la qua trinh thyc hién thwong khé khan
hon qua trinh 1ap chién lwgc. Sau khi nghién cttu hang tram trwong hop dién
hinh, cac tac gia da tach biét dwgc mot vai nguyeén tac ky luat co ban cé vé
dac biét hiéu qua dé khac phuc khé khan nay. Vi vay, khéng c6 gi ngac nhién
khi nhitng nguyén tac nay déu c6 tac dong nhw nhau dén muc tiéu ca nhan khi
nuoi dudng thoi quen lam viéc sau.



Dé di t6i két luan, hdy cung xem lai vi du cda to6i mot 1an nita. Nhw da dé cap,
khi Ian dau ti€p can 4NT, t6i da dat ra muc tiéu xuat ban nam bai bao dugc
gigi chuyén mon danh gia cao trong nam hoc 2013-2014. Bay la mot muc
tieu day tham vong khi t6i chi m&i xuat ban duwgc bén bai bao vao nam tredc
(m6t ky tich ma t6i van luon tu hao). Trong su6t qua trinh trai nghiém 4NT,
s 0 rang cia muc tiéu cung phan hoi don gian nhung dé nhan thay tir bang
diém cda phép do chi dan da thic day t6i dat dén mitc do chuyén sau chwra
tirng co. Nhin lai thi do6 khong phai la vi toi da tang cwong do lam viéc sau
1én qua nhiéu, ma thay vao do, t6i thyc hién théi quen nay thwong xuyén.
Théi quen 4NT gitp tam tri toi tap trung suot cd nam. Khi két thiic qua trinh,
toi phdi thtta nhan dé qua la mot nam day mét moi (dac biét 1a khi do t6i cling
dang viét cu6n sach nay). Nhung hda ra, n6 ciling la minh chitng day thuyét
phuc cho khu6n kho 4NT: Chi trong mua hé nam 2014, t6i da c6 chin bai bao
duwgc phé duyét xuat ban, tang gap doi so vGi nhitng gi toi da dat duwogc trong
cac nam treac do.

Su biéng nhac

Trong mot bai viét nam 2012 dwgc dang trén blog cia New York Time, nha
viét tiéu luan kiém hoa si vé tranh biém hoa Tim Kreider da ty gi6i thiéu vé
ban than theo céch rat an twgng: “T6i khong phai 1a nguwoi ban ron. Toi la
nguwoi cé tham vong lwdi biéng nhat ma toi biét.” Kreider da chan ngan véi
cong viéc ban toi mat t6i miii trong suot nhiéu thang nén mdi thot 1én nhw
vay. Dué6i day la nhitng gi 6ng mo6 ta vé giai doan nay: “T6i da am tham bat
dau, do yéu cau cong viéc ma trd nén ban ron... moi sang, hop thw dén cua
toi luén chat day e-mail yéu cau t6i lam nhitng viéc t6i khong muon hay de
cap dén nhitng van dé ma minh phai giadi quyét ngay lic do.”

Giai phap ctia 6ng 1a gi uw? Ong s& di dén noi ma ong goi 1a “cin c bi mat”:
mot noi khong c6 ti-vi, khong c6 Internet (Ong sé phai dap xe dén thw vién
dia phuong néu mudn 1én mang) va la noi 6ng cé thé khong can thye hién
nhitng yéu cau lat nhat phién todi tuy c6 vé vo hai nhung don lai thi cé thé
anh hudng nghiém trong t6i théi quen lam viéc sau. No6i vé si an minh dé,
Kreider cho biét: “T6i van nhé nhitng cdy mao lwong hoa vang, nhitng con bo
xit va cac vi sao. Toi da doc. Va cudi cung, 1an dau tién trong su6t nhiéu
thang, t6i da viét xong mot tac pham hoan chinh thyc sy.”

DPiéu quan trong ching ta can lwu y ¢ day la: Kreider khong phai 1a Thoreau.



Ong da khong chay tron khéi thé gigi ban ron dé nhan manh phé phan xa hoi
phttc tap. Viéc 6ng chuyén dén can cit bi mat xuat phat tw sy thau dat thyc té
dang ngac nhién rang: Viéc d6 gitip 6ng lam viéc hiéu qua hon. Duéi day la
10i giai thich caa Kreider:

Sv biéng nhac khong chi 1a ky nghi xa hoi, ma né con la sy nuong chiéu ban
than hay mot tat xau; no la yéu t6 khong thé thiéu déi véi ndo bo hét nhw
vitamin D déi v&i co thé va khi bi twdc doat n6, chiing ta sé thay dau kho vo
cung. That ngwoc doi, do lai la diéu can thiét dé hoan thanh cong viéc.

Tat nhién, hoan thanh cong viéc & day khong phai la cac cong viéc hoi hot.
Hau nhv ltic nao ciing vay, cang danh nhiéu thoi gian dam minh vao nhitng
cong viéc hoi hot thi ban cang lin sau vao nhitng viéc do. Tuy nhién, vGi tw
cach 1a mot nha van, Kreider lai quan tam dén lam viéc sdu — nhitng no luc
nghiém tidc trong viéc tao ra cac tac pham c6 gia tri cho doi. Ong cho ring dé
c6 dugce nhitng no luc nay, chiing ta can phai c6 mét tam tri thwong xuyén
duwoc tha long thw gian.

Chién lwge nay cho rang ban nén tuan theo chi dan cua Kreider bang cach
thwong xuyén danh cho ban than mot khoang ty do dang ké dé thoat khoi
nhitng rang budc trong cong viéc hang ngay, tao ra si nhan réi mot cach
nghich ly chinh la diéu can thiét dé hoan thanh cong viéc. C6 nhiéu cach dé
dat dwgc muc tiéu nay. Vi duy, ban c6 thé 1anh xa thé gidi nhw Kreider bang
cach an nap trong “can ctt bi mat”, nhung khong phai ai cling thuc hién duoc
diéu nay. Thay vao do, t6i mudn dé xuat mot cach thirc tdo bao nhuwng kha thi
hon: Vao cu6i ngay lam viéc, hay ngiing lo lang vé cong viéc cho dén sang
hom sau — khong kiém tra e-mail sau bita t6i, khong tro chuyén tan gau va
khong 1én ké hoach dé xwr 1y cac thach thitc sap téi; hay hoan toan cat dit
dong suy nghi vé cong viéc. Néu can thém thoi gian, hay kéo dai ngay lam
viéc cua minh, nhung sau khi ngirng lam viéc, tam tri ban phai danh tron ven
cho nhitng cady mao lwong hoa vang, nhitng con bo xit va cac vi sao giong
nhu Kreider.

Truwdc khi mo td mot so chién thuat bo trg cho chién lwgc nay, t6i mudn tim
hiéu 1y do tai sao ngirng lam viéc sé c6 1gi cho kha nang tao ra san pham dau
ra c6 gia tri. D nhién, d6 1a nhd Tim Kreider da tw than c6 gang, nhung
chiing ta van nén danh thoi gian dé tim hiéu vé linh viec khoa hoc dang sau
gia tri cua thoi gian nghi ngoi. Mot cudc nghien ctu ky lwdng hon da dwa ra



ba 10i gidi thich thoa dang cho gia tri nay nhv sau.
Ly do so 1: Thei gian nghi ngoi sé bo tr¢g cho nhitng suy nghi quan trong

Hay xem doan trich dwdi day dugc trich tr mot bai bao xuat hién trén tap chi
Science nam 2006:

Hang tram nam qua, cdc tai liéu khoa hoc da nhan manh lgi ich cta viéc can
nhac k¥ cang khi dwa ra quyét dinh... Van dé dat ra & day la liéu diéu nay cé
duwgce xem la hop 1y hay khéng. Chiing ta hdy gia st rang cau tra 10i la
“Khong”.

An trong tuyén bé nhat nhéo nay 1a mot khing dinh tdo bao. Cac tac gia cta
nghién cttu nay, dan dau la nha tam ly hoc ngwoi Ha Lan, Ap Dijksterhuis, da
dwa ra cac luan diém chitng minh rang c6 nhitng quyét dinh tot hon 1a hay dé
cho vo6 thitc giai quyét. N6i cach khac, viéc cht dong tinh toan dé dwa ra cac
quyét dinh sé dan dén két qua t6i té hon la cap nhéat cac thong tin lién quan
roi chuyén sy chii y sang mot diéu gi dé va dé cho cac tang tuw duy tiém thitc
xtr ly moi viéc.

Nhém cta Dijksterhuis da tach biét hiéu (tng nay bang cach cung céap thong
tin can thiét cho cac do6i twong dang phai quyét dinh mua 6 t6. Mot nira s6 do6i
twong dugc yéu cau nghién ctru thong tin roi dua ra quyét dinh tot nhat. Niva
con lai bi phan tam béi cac cau do dé dang sau khi doc thong tin, r6i phai dwa
ra quyét dinh ma khong c6 thdoi gian dé suy nghi mot cach co y thivc. Cudi
cung, nhém bi phan tam lai dua ra quyét dinh ding dan hon.

Quan sat cac thi nghiém cta Dijksterhuis va cong sut vé viéc gidi thiéu thuyét
tw duy theo tiém thitc (unconscious thought theory — UTT), ta c6 thé thay no
lue trong viéc hiéu dugc vai tro khac nhau gitra trang théi c6 y thitc va tiém
thirc khi dwa ra quyét dinh. Xét & cap do cao, ly thuyét nay dé xuat rang doi
vdi nhitng quyét dinh yéu cau 4p dung cac quy tac nghiém ngdt, con nguoi sé
phai dung t6i tw duy cé y thirc. Vi dy, néu can thyc hién mot phép tinh, chi cé
y thitc ctia ban m@i c6 thé tuan theo cac quy tac sé hoc dé cho ra két qua
chuan xac. Mat khac, doi vdi cac quyét dinh lién quan dén lwgng thong tin
16n va mo ho chwa ro, tham chi con nhiéu mau thuan va han ché, thi tw duy
tiém thitc 1a Iwa chon thich hgp. UTT duwa ra gia thuyét rang, diéu nay la do
thure té€ viung ndo cé nhiéu luoéng truyén tai t€ bao than kinh hon, cho phép



ching truyén tdi va sang loc dugc nhiéu thong tin thong qua cac giai phap
tiém nang hon cac trung tam tw duy cé y thitc. Theo ly thuyét nay, tw duy
trong vo6 thitc gidng nhw mot may chiéc tinh tai nha ma ban cé thé chay cac
chuong trinh da dugc 1ap trinh can than nham bién nhitng cau tra 16i chinh
xac thanh cac van dé han ché, trong khi tw duy tiém thirc lai giong nhw cac
trung tam dit liéu rong 16n cta Google, trong dé cac thuat toan thong ké sé
phan tich hang nghin ty byte thong tin chwa dwgc cau tric, dwa ra cac giai
phap hitu ich dang ngac nhién cho nhitng cau hoi kho.

Nghién cttu nay chi ra rang viéc cung cap thoi gian nghi ngoi cho ndo bo c6 y
thitc sé cho phép tw duy tiém thitc gidi quyét nhitng thach thirc phirc tap nhat
trong cong viéc. Do dd, nghi ngoi khong nhat thiét 1a phai giam lwgng thoi
gian lam viéc hiéu qua ma thay vao do, ban c6 thé da dang héa hinh thitc lam
Viéc.

Ly do so6 2: Thai gian nghi ngei giap ban hoi phuc nang lwgng can thiét
deé lam viéc sau

MGt bai bao dwgc trich dan trén tap chi Psychological Science nam 2008 da
mo td mot thi nghiém don gian. Poi twgng tham gia dwgc chia thanh hai
nhom. Mot nhém dugce yéu cau di bo trén con dwong ram rap trong khu vueon
thure vat gan Ann Arbor, Michigan. Nhém con lai dugc dwa di dao tai khu
trung tam thanh pho nhon nhip. Céa hai nhém déu dugc giao nhiém vu han
ché quang s6 dém ngwgc. Két qua nghién cttu cho thay nhém di gitra thién
nhién da thyc hién tét hon t6i 20% nhiém vu. Loi thé khi di trong moi treong
tw nhién van dugce duy tri & tuan tiép theo khi cac nha nghién citu thye hién
trén cung doi twgng va di chuyén vi tri: Con nguwoi khéng phai la yéu t6 quyét
dinh t&i két qua nhung liéu ho cé co hoi dugce di dao trong rirtng nhw vay
khong?

Héa ra, nghién cttu nay la mot trong nhiéu nghién cttu xac nhan ly thuyét
phuc héi s chu y (attention restoration theory — ART), khang dinh rang viéc
danh thoi gian dé hoa minh vao thién nhién c6 thé gitp cai thién kha nang tap
trung ctia con nguwoi. Ly thuyét nay dugc Rachel Kaplan va Stephen Kaplan,
hai nha tdm 1y thudc Dai hoc Michigan, dé xuat lan dau vao nhitng nam 1980
(sau d6, dong tac gia Stephen Kaplan da tiép tuc nghién cttu cung Marc
Berman va John Jonides vao nam 2008), dva trén khai niém vé su suy giam
chu y. Ly thuyét tap trung vao nhitng diéu ma ART goi la sy chi y dugce diéu



hwéng. Nguon nang lwgng nay rat hitu han; néu st dung hét, ban sé phai co
gang tap trung. (Theo muc dich hién tai, c6 thé coi diéu nay giéng véi viéc dy
trit nang lwgng c6 han ctia Baumeister ma ching ta da thao luan trong phan
giGi thiéu vé quy tic nay.22) Nghién cttu nim 2008 cho thdy viéc di lai trén
cac cung duong thanh phé nhon nhip doi héi ban phai sit dung sy chi y dugc
diéu huwéng, khi ban phai diéu huéng cac tac vu phitc tap nhw can nhac xem
khi nao nén bang qua dudng an toan, khi nao can luén lach qua nhém khach
du lich cham chap dang tu tap trén via hé. Chi sau khoang 50 phut diéu
hwéng tap trung nhw thé, sy chid y ctia ching ta sé giam di.

35 Van ton tai mot so tranh ludn vé viéc liéu cac s6 duge dua ra cé giéng hét
nhau khong. Tuy nhién, doi véi muc dich ctia chiing ta thi diéu nay khong
quan trong. Hay tap trung quan sat noi cé nguon lyc han ché, can dugc cha y
va phdi dugc bdo ton. (TG)

Nguoc lai, viéc di bo gitta thién nhién sé cho ban thay duwgc nhitng gi ma tac
gia hang dau Marc Berman goi la “su kich thich hap dan v6n c6”. Chiing ta
hay 1ay cac bu6i hoang hon lam vi du. Nhitng kich thich nay “ggi 1én sw chu
y mot cach khiém ton, tao co hoi dé bo sung cac co ché tap trung chu y”. Noi
cach khac, khi di bo giita thién nhién, ban khong can phdi diéu hwéng suw chu
y vi 6 rat it trd ngai phan tan sy chu y ctia ban (nhw viéc phai viegt qua cac
dam dong trén pho chang han), dong thai ban con dwoc trdi qua nhitng tac
nhan kich thich tha vi gitp tam tri khoang dat, khong can phai diéu khién sy
chi y. Trang thai nay cing c6 hon nita sy chi y dugce diéu hwdng. Cac doi
twgng sé tang mirc do tap trung sau 50 phit bo sung dé.

(Tat nhién, ban cé thé cho rang viéc dugc & ngoai troi ngam hoang hon sé
khién moi ngudi c6 tam trang tot hon, tir dé gitp ho thye hién sudn sé cac
nhiém vu. Nhung trong tinh hudng thach thitc hon, cac nha nghién ciu da it
ra két luan bang cach lap lai thi nghiém trong mua dong khac nghiét & Ann
Arbor. Di bd ngoai trdi trong diéu kién thoi tiét lanh thau xwong khong thé
khién cac doi twgng c6 tam trang tot dwgc, nhung rot cudc ho van két thic
cac nhiém vu mot cach tot dep.)

Quan trong la ching ta da thay dugc tac dong ctia ART vuot ra ngoai 1gi ich
cda thién nhién. Co ché c6t 16i cua ly thuyét nay nam & cho ban c6 thé khoi
phuc kha nang diéu hwdng su chid y ctia minh néu tam dirng hoat dong dé



nghi ngoi. Di b gitta thién nhién luén mang dén tinh than do, nhuwng van con
rat nhiéu hoat dong thw gian khac danh cho ban, mién la chiing mang lai
nhitng “kich thich hap dan von c6” twong ti va khong phai diéu hwdng sy tap
trung. Tro chuyén téu tdo vdi ban be, nghe nhac trong khi ché bién bita toi,
choi v6i cac con, chay bd... sé gitip ban hoi phuc sy chu y twong ty nhw khi di
dao gitta thién nhién vay.

Mat khac, néu tiép tuc lam gian doan budi t6i ctia minh bang viéc kiém tra va
trd 10i e-mail, hodc danh vai gio sau bita toi dé tranh thu lam viéc cho kip thoi
han, thi ban chinh la nguwdi dang kiém soat trung tam cta sy chu y truc tiép.
Ngay ca khi nhitng hoat dong nay chi ton chut thdi gian, chiing ciing sé can
trd ban dat dén mic do thw gian sau hon nham phuc hoi sy cha y. Chi khi ty
tin rang minh da hoan thanh céng viéc cho dén tan hém sau, lic d6 ban méi
c6 thé thuyét phuc nao bd tam thdi nghi ngoi dé bat dau nap nang lwgng cho
ngay mdi. Noi cach khac, cd gang tham lam xt ly nhiéu viéc hon mot chut
vao budi t6i cé thé khién ban gidm hiéu qua lam viéc vao ngay hom sau, do
dé, ban sé khong thé hoan thanh dwgc nhiéu viéc nhw khi ban ton trong viéc
nghi ngoi.

Ly do s6 3: Cong viéc ma th¢i gian ranh roi budi toi cé thé thay thé dugc
thwong khong quan trong

Tranh ludn cudi cung vé viéc duy tri diém két thic ré rang cho mot ngay lam
viéc doi héi ching ta phéi hiéu qua mot chit vé Anders Ericsson, cha dé cia
thuyét thye hanh c6 cha dich. Hay nhé lai Phan 1, thyc hanh cé cha dich la
c6 gang phat huy kha nang véi mot ky nang nhat dinh theo cach c6 hé thong.
DPay la hoat dong can thiét gitip ban gidi hon trong linh virc nao dé. Nhu toi
da trinh bay, lam viéc sau va thyc hanh c6 chu dich 1a hai viéc twong doi
chong chéo nhau. Muc dich & day la ching ta c6 thé bién thwe hanh cé chu
dich thanh muc tiéu chung cho nhitng n6 lwc doi hoi cao vé nhan thitc.

Trong bai bao cé tiéu dé “The Role of Deliberate Practice in the Acquisition
of Expert Performance” (tam dich: Vai tro cua thuc hanh cé chu dich trong
qua trinh dat dwoc hiéu suat lam viéc nhuw chuyén gia) ctia Ericsson cong bo
nam 1993, 6ng da danh han mot muc dé tong két lai nhitng gi ma tai liéu
nghién citu chi ra vé kha nang ciia mét ca nhan trong cong viéc yéu cau nhan
thitc. Ericsson lwu y rang, doi véi nhitng nguwdi chwa c6 kinh nghiém, moi
ngay ho chi c6 thé tap trung cao doé toi da la mét gio, trong khi d6i véi cac



chuyén gia, con s6 nay co6 thé kéo dai t6i bon giod — nhung lai hiém gap hon.

Chang han, mot trong cac nghién cttu da liét ké thoi quen thuwong 1€ cia mot
nhém nguwoi choi violin wu tu dugc dao tao tai trong Unisversitdt der Kiinste
cta Berlin. Nghién cttu cho thdy nhitng ngudi choi violin gioi danh trung
binh khoang ba tiéng rwdi moi ngay dé thwe hanh cé chu dich va thwong dugc
chia thanh hai giai doan riéng biéet. Nhitng nguoi choi kém lao luyén hon sé
danh it thoi gian hon trong trang thai chuyén sau.

Nhitng két qua nay cho thidy kha nang lam viéc sdu trong mot ngay nhat dinh
la c6 gidi han. Néu can than vdi lich trinh cia minh (vi dy, st dung loai hinh
chién lwge nang suat dwgc mo ta trong Quy tac so 4), ban nén chu trong tdi
nang lyc lam viéc sau trong sudt thoi gian lam viéc ban ngay. Nhu vay, vao
budi t6i, ban sé vugt nguwdng co thé tiép tuc lam viéc sau hiéu qua. Do do, bat
clt cong viéc nao ban lam vao buoi t6i déu khong phai la loai hoat dong c6
gia tri nham thiic day sy nghiép; thay vao do, no luc cia ban c6 thé bi gidi
han trong cac nhiém vu tdm phao mang gia tri thap (dwgc thue hién véi toc
d6 cham chap, khong tiéu ton nang lwgng). N6i cach khac, khi tam thoi bé
qua cac cong viéc budi t6i, ban sé khong bo 16 nhiéu viéc quan trong.

Ba ly do dwgc mo ta trén day déu ho trg chién lwgc chung nham duy tri diém
dirng chinh xac cho ngay lam viéc ctia ban. Hay chot lai bang cach hoan thién
mot s6 chi tiét cho viéc trién khai qua trinh nay.

Dbé ap dung thanh cong chién lwgc nay, triedce tién ban phai chap nhan cam két
rang khi ngay lam viéc da két thiic, ban khong dwgc phép dé nhitng moi ban
tam lién quan dén nghé nghiép, du la nhé nhat, xdm pham vao linh vic ban
dang can chud y. D6 6 thé 1a cac hoat dong nhw kiém tra e-mail hay lwét cac
trang web c6 lién quan dén cong viéc. Trong ca hai treong hgp, du chi la mot
s xam pham chong vanh, cling cé thé khién ban phan tdm nhiéu hon va lam
giam hiéu qua cta thoi gian nghi ngoi trong mot thoi gian dai (vi dy, hau hét
moi nguwdi déu quen vdi viéc liéc nhin thong bao e-mail vao sang thit Bay, no
sé am anh suy nghi ctia ban su6t thdi gian cudi tuan con lai).

Mot cam két quan trong khac dé thanh cong vé6i chién lwge nay la tuan tha
théi quen nghi ngoi nghiém ngat khi da két thic cong viéc trong ngay dé t6i
da hoa co hdi thanh céng. Cu thé hon, théi quen nay phai ddm bdo rang moi
nhiém vy, muc tiéu hodc dy an con dang dang d& phai dugc ra soat va voi



moi hang muc trong do, ban phai xac dinh duwgc rang: (1) Ban c6 san mot ké
hoach dé hoan thanh, (2) N6 dugc dat vao mot noi phu hop dé ban c6 thé tré
lai khi can. Qua trinh nay khong khac nao mot thudt toan v6i mot loat cac
budc can thye hién. Khi hoan tit, hdy nghi ra mot cum ttt nham théng bao
ban da hoan thanh (t6i thwong két thiic nghi 1€ bang cach néi: “Pa xong”).
Tuy buwéc cudi cung nghe c6 vé sén sam, nhung no lai dwa ra mot ggi y don
gian rang ban nén gidi phong nhitng suy nghi lién quan dén cong viéc cho
thoi gian con lai trong ngay.

Dé dé xuat nay trd nén cu thé hon, toi sé trinh bay so lwge cac budce trong
nghi thitc tam dirng hoat dong ctia minh (t6i da hinh thanh nghi thitc nay lan
dau trong qua trinh viét luan an tién si va tir d6 dén nay, t6i van gitt dugc thoi
quen nay du theo cach nay hay cach khac). Biéu dau tién t6i lam la kiém tra
hop thw dén lan cudi dé dam bao rang khong cé viéc gi cap bach trude khi két
thic ngay lam viéc. Tiép theo, tdi chuyén nhiém vu mdi dang lwu tam trong
dau hodc da duwoc phac thao trwdc do thanh danh sach nhiém vu chinh thirc.
(T6i str dung Google Docs dé lvu danh sach nhiém vu vi nhw vay t6i cé thé
truy cap dugc moi ldc moi noi.) Khi mé danh sach nhiém vu, t6i nhanh chéng
lwét qua tat ca cong viéc trong danh sach, roi gid lich xem vai ngay tGi. Hai
hanh dong nay nham dam bao t6i sé khong quén bat ky cong viéc cap bach
nao hay bat ky han chét quan trong nao. Két thic nghi thitc, t6i stt dung
thong tin nay dé 1ap ké hoach so bd cho ngay hém sau. Sau dé, t6i sé ndi:
“Nghi tay th6i” va moi suy nghi vé cong viéc da dwgc thye hién luén trong
ngay.

Khai niém veé nghi thitc nghi ngoi lic dau c6 vé mang tinh cyc doan, nhung
do cling 1a bdi hiéu tng Zeigarnik. Hiéu tng nay dugc dat tén theo cong trinh
thir nghiém ctia Bluma Zeigarnik, nha tam ly hoc dau thé ky XX. Nghién cttu
da chi ra kha nang théng tri sy chd y cia cac nhiém vu chwa hoan thanh. Qua
dé, ching ta biét rang néu dirng bat ky viéc gi dang lam dé vao liac 5 gio
chiéu va tuyén b6: “T6i da xong viéc cho hom nay r6i”, ban sé kho tach minh
ra khéi nhitng suy nghi c6 lién quan dén cong viéc, béi cac nhiém vu chwa
dwgc giai quyét van con 1én vén trong tam tri ban, nhw trong cac thi nghiém
ctia Bluma Zeigarnik va chiing sé con tiép tuc thu hit sy cha y cta ban sudt
budi téi (mot tran dau khong can sttc ma phan thang thudng khong nghiéng
vé phia ching ta).



Luc dau, thi thach nay cé vé khé chinh phuc. Bat ky ngudi lao dong tri 6¢
lién tuc nao cling cé thé gap tinh trangludn tén dong cac cong viéc chwa xw 1y
xong. Gia ma ban c6 thé trai nghiém cam giac moi thitr da dugc giadi quyét
xong xubi. May man thay, ching ta khong can phai hoan thanh nhiém vu dé
dwgc tong né ra khoi tam tri. Gidi phap danh cho van dé nay da duwgc nha tam
1y hoc Roy Baumeister va E. J. Masicampo, hai tac gia ctia bai bao c6 twa dé
thu vi “Consider It Done!” (tam dich: “Ctt coi nhw da xong di!), dwa ra. Hai
nha khoa hoc m@ dau nghién cttu bang céch téi tao hiéu ng Zeigarnik trén
cac doi twong duwgc chon (bang cach giao nhiém vu réi lam gian doan qua
trinh thye hién), va nhan ra rang ho c6 thé lam giam dang ké tac dong cta
hiéu *ng bang cach yéu cau cac doéi twgng lén ké hoach hoan thanh nhiém vu
dang d& ngay sau khi né bi gian doan. Nghién cttu viét: “Viéc lén ké hoach
cu thé cho mot muc tiéu khong chi tao diéu kién hoan thanh muc tiéu ma con
c6 thé gidi phéng nguon nhan thitc doi véi nhitng moi quan tam khac.”

Nghi thitc nghi ngoi dwgc mo ta truede do cling gop phan thic day chién lugc
nay danh bai hiéu ttng Zeigarnik. Du khong ép ban phai xac dinh r6 rang ké
hoach cho titng nhiém vu trong danh sach (mot yéu cau rat nang né), nhung
nghi thitc nay cling budc ban phai sat sao véi titng nhiém vu trong danh sach
chung, r6i xem lai cac tac vu nay tridc khi 1én ké hoach cho ngay hom sau.
Nghi thitc nay gitp dam bao sé khong cé nhiém vu nao bi bo sét: Cac nhiém
vu sé duge xem xét hang ngay va duwgc gidi quyét trong thoi gian phu hop.
Noi cach khac, tam tri ban sé duwgc giai phong khoi viéc phai theo dai tat ca
nhiém vu moi lic moi noi — bai nghi thitc nghi ngoi da ddm nhan trach nhiém
do.

Nghi thitc nghi ngoi c6 thé khién ban cam thay phién todi vi phai mat thém
10-15 phit cudi ngay lam viéc (va doi khi con ton nhiéu thoi gian hon thé),
nhung no la diéu kién can dé ban thoat khoi sy khong hiéu qua cé hé thong
duwgc hinh thanh tréc d6. Theo kinh nghiém cta t6i, ban sé phai mat mot
hodc hai tuan trwedc khi hinh thanh théi quen nay — do ciing la khoang thaoi
gian dé tam tri ban tin twéng vao nghi thitc nay, dong thoi ban cé thé thue sy
bat dau giai phong ban than khoi nhitng suy nghi c6 lién quan dén cong viéc
vao budi toi. Mot khi ban da quen véi nghi thitc nay, né sé tr@ thanh thoi
quen c6 dinh trong cudc song cta ban — dén mitc néu khong thyc hién cac
théi quen dd, ban sé cam thay kho chiu.



T6i da danh hang thap ky dé nghién ctru tam ly hoc va tat ca nghién cttu ctia
toi déu di t6i két luan: Nao bd dugc nghi ngoi thudng xuyén sé giip cai thién
chat lwgng lam viéc sau. Khi lam viéc, hay lam that cham chi. Khi lam xong,
hay hoan tat. Thoi gian trung binh phan hoéi e-mail c6 thé bi anh hwéng,
nhwng ban sé dwge bu dap nhiéu hon qua khoi lwgng 16n cong viéc thue sy
quan trong dugc gidi quyét trong ngay, bdi ban da dugc tai tao nang lwgng tot
hon so v6i cac dong nghiép da kiét qué nang lwong ctia minh.



Quy tac so 2Tan dung sy buon chan

Dé hiéu r6é hon vé cach nam bat nghé thuat lam viéc sau, t6i khuyén ban nén
dén tham Gido duwong Do Thai Knesses Yisroel tai Thung liing Mua xuan,
New York, vao lic 6 gio sang cac ngay trong tuan. Néu tdi do, ban c6 thé
thdy it nhat 20 chiéc xe 6 t6 trong bai do xe. Bén trong, ban sé gap vai chuc
thanh vién hoi thanh dang nghién ngam cac cau tir — mot s6 nguwdi cé thé
dang doc tham, nham theo ngon ngit c6, trong khi nhitng nguwdi khac dang
ciing nhau tranh luan. O mot dau cin phong, mot gido si Do Thai sé& dan dau
mot nhom 16n hon thao luan. Nhém nguwoi dang quay quan ¢ Thung liing
Mua xuan vao sang sém nay chi chiém mot phan nho trong s6 hang tram
nghin ngwdi Do Thai chinh thong thitc day vao sang s6m hom dd, nhw ho van
lam hang sang cac ngay trong tuan, dé thyc hién gido ly trung tam trong dic
tin ctia minh: Danh thoi gian moi ngay dé nghién cttu cac truyén thong phic
tap da duwoc lwu lai caa Do Thai gidao dong Rabbinic.

T6i da dugc nghe Adam Marlin gidi thiéu vé cong dong nay, anh la mét
thanh vién cta hoi thanh Knesses Yisroel va la mot trong nhitng nguoi
thwong xuyén c6 mat trong nhém nghién cttu budbi sang. Theo Marlin, anh dat
ra muc tiéu mdi ngay phai gidi md dwgc mot trang Talmud3® (du thinh thoang
anh khong lam dwgc nhu vay). Marlin thuong lam viéc véi mot chevruta (do6i
tac nghién ctru) dé thic day su hiéu biét di tGi gidi han nhan thic.

36 Talmud 1a tap hgp cac van ty c6 cia cac bac thay ngudi Do Thai trong
sudt hon 10 thé ky. Cudn sach dwoc coi la tai liéu thé hién tri tué cia nguoi
Do Théi. (BTV)

Diéu t6i quan tdm ¢ Marlin khong phai l1a kién thitc cia anh vé nhitng van
ban c6 dai, ma la cach no lyc dé thau dat dwgc nguon kién thirc nay. Khi
dugc phéng van, anh da nhan manh cwong do tinh than cta nghi thitc buoi
sang. Anh gidi thich: “Do6 la qua trinh rén luyén khac nghiét va nghiém tuc,
chu yéu la ‘lam viéc sau’ [thit ban ghi lai]. Biéu hanh m&t doanh nghiép dang
trén da phat trién cling khong tén cong ton sitc bang viéc nay.” Khong chi
thdy cang thang, Marlin con thdy khé hoa nhap véi théi quen nay. Mot gido si
tirng gidi thich véi anh: “Con khong thé ty cho rang minh da hoan thanh cong
viéc hang ngay trtt khi con c6 hét sitc dé dat dwgc nang lyc tri tué cao nhat.”



Khoéng giong nhiéu nguwdi Do Thai chinh thong khac, Marlin dén véi dic tin
kha muon, mai dén khi 20 tu6i anh méi bat dau qua trinh nghiém tiic nghién
cttu sach Talmud. Cau chuyén nhé nay la minh chitng hitu ich cho thdy muc
dich ctia ching ta, bé&i né cho phép Marlin c6 mot sy so sanh trieéc-sau ro
rang lién quan dén tac dong ctia qua trinh rén luyén tinh than — két qua thu
duwgc khién anh phai ngac nhién. Du Marlin nhan dugc sy gido duc rat tot
truede khi bat dau rén luyén — anh c6 trong tay ba tdm bing Ivy League3Z khac
nhau — anh van thay ngac nhién khi gap cac dong tu chi hoc & cac trwong
dong nho nhung van c6 thé “dam dao cung gidi tri thitc” xung quanh minh.
“Nhiéu nguoi trong so ho rat thanh cong [trong sy nghiép],” anh gidi thich,
“khong c6 ngoi tredng tuyét voi nao gidp ho nang tam tri tué; ma ro rang do
la nho ho da nghién citu moéi ngay tir khi méi chi hoc 16p nam.”

37 vy League: Hé thong tam truong dai hoc hang dau nwdc My, nim & ving
déng bac nwdc nay. (BTV)

Sau mot thoi gian, Marlin bat dau nhan thay nhitng thay doi tich cuc trong
kha nang tw duy sau cua minh. Anh noéi: “Gan day, t6i da c6 nhiéu cdm hing
sang tao hon trong kinh doanh. Tbi tin rang viéc nay lién quan dén théi quen
ren luyén tri tué hang ngay. Sy tap trung lién tuc nay da hinh thanh nén co
bap tri tué cua toi trong sudt nhiéu nam. Pay khong phai la muc tiéu khi toi
bat dau ma la thanh qua.”

Trai nghiém ctia Adam Marlin da nhan manh mot thuc t€ quan trong vé lam
viéc sau: Kha nang tap trung manh mé la mot loai k¥ nang can dugc rén
luyén. Y tuwéng ndy nghe c6 vé hién nhién, nhung né lai dai dién cho hiéu biét
ban dau ctia hau hét moi nguwoi vé nhitng van dé nhw vay. Theo kinh nghiém
cua toi, dé bién su tap trung khong bi phan tan thanh mot théi quen thi rat de,
diéu ma ban hoan toan biét cach lam va hiéu rang no6 rat t6t cho minh, nhung
lai thwong quén mat do thiéu dong lwc thye hién. Qua trinh thiét 1ap tv duy
nay rat hap dan, bédi né ngu y rang ban cé thé bién cong viéc thwong bi phan
tam thanh cong viéc tap trung ca dém néu c6 du dong co. Tuy nhién, nhan
thitc nay lai khong dé cap t6i kho khan trong viéc tap trung va thdi gian rén
luyén can thiét dé tang cuong “co bap tri tué” ctia ban. Noi cach khac, nhitng
hiéu biét sang tao ma Adam Marlin dang trdi nghiém trong céng viéc khong
lién quan nhiéu dén quyét dinh tw duy sau hon truedc dé, ma lién quan dén
cam két ren luyén kha nang nay vao moi sang.



Tuy nhién, y twdng nay con mang mat két qua tat yéu quan trong: No lwc tap
trung sau hon sé gdp trd ngai néu ban khong dong thoi ngan tam tri khéi bi
phu thudc vao sy phan tam. Twong tw nhw cach cac van dong viéen phai ren
luyén than thé ngoai cac budi dao tao, ban sé phai dau tranh dé dat dwgc mirc
do tap trung sau nhat néu muodn gitr minh tranh xa khoi sy nham chan.

Chung ta c6 thé thay bang chitng cho tuyén bé nay trong nghién citu ctia
Clifford Nass, ciru Gido st chuyén nganh Truyén thong ctia Pai hoc
Stanford, ngwdi noi tiéng véi nghién citu vé hanh vi trong thoi dai ki thuat
s0. Bén canh nhitng 1ap luan khac, nghién cttu ctia Nass con chi ra rang viéc
lién tuc tap trung vao cac van deé trén mang sé gay ra anh huwdng tiéu cuc lau
dai dén ndo bo cua ban. Dwéi day la tom tat cac phat hién ctia Nass trong mot
cudc phong van véi Ira Flatow ctia Bai Phat thanh Phi 1gi nhuan Quoc gia
vao nam 2010:

Vi vay, ching ta c6 thang do dé chia moi ngudi thanh hai kiéu nguoi cé sy
khac biét dang ké: Nhitng nguoi Iic nao ciling trong trang thai da nhiém va
nhitng ngwoi hiém khi lam gi. Nhitng ngudi lic nao cling trong trang théi da
nhiém khong thé nhan ra dau la nhitng viéc khong lién quan dén ho. Ho
khong thé quan ly tri nhé trong cong viéc. Ho bi lo dang kinh nién. Ho dung
phan ndo 16n hon cho nhitng viéc khéng lién quan dén nhiém vu dang thyc
hién... va diéu nay c6 anh hwdng rat xdu vé mat tinh than.

Lic do, Flatow hoi Nass rang liéu nhitng ngudi bi sao lang kinh nién c6 nhan
ra sy ldp lai nay trong ndo bo ctia ho khong.

Nhitng nguwoi trao doi cung chiing t6i noi rang: “Nhin xem, khi thie sy phai
tap trung, toi sé bo qua tat ca moi thit va tap trung cao do.” Va that khong
may, ho da phat trién nhitng théi quen tw duy khién ho khong thé lam nhw ho
da noi. Ho khong thich hgp. Ho khong thé tiép tuc cong viéc.

Nass phat hién ra khi ndo bd ctia ban da quen vdi su sao lang theo nhu cau,
ban sé rat kho rii bé n6 du muodn tap trung. Cu thé la: Néu moi khoanh khac
dé gdy nham chan trong cudc séng — vi du nhw viéc phai dgi xép hang nam
phtit hodc ng6i mot minh trong nha hang cho ban bé dén — sé nhanh chéng
voi b6t khi ban nghich chiéc dién thoai théng minh, ndo bo ctia ban c6 thé
quay lai diém “anh huwdng xdu vé mat tinh than” nhw trong nghién citu ctia
Nass, khi n6 chura san sang cho lam viéc sdu — du ban ¢ thwong xuyén sap



x€ép thoi gian dé ren luyén sy tap trung nay di nita.

Quy tac so6 1 da chi cho ban thay cach két hop lam viéc sau véi lich trinh va
ho trg né bang cac théi quen cung nghi thitc dwoc thiét 1ap ra dé gitp ban lién
tuc dat tGi gidi han kha nang chuyén tam hién tai. Quy tac s6 2 sé gitp ban
cdi thién dang ké gidi han nay. Cac chién lwgc tiép theo duwgc thic day ti y
twong quan trong: Dé thyc hién tét nhat thoi quen lam viéc sau, ban can phai
rén luyén va nhw da chi ra trong phan trudc, qua trinh rén luyén nay phai giai
quyét dwgc hai muc tiéu: cai thién kha nang tap trung cao d6 va vugt qua
mong muon mat tap trung. Cac chién lwgc nay cé nhiéu cach tiép can, tir viéc
cach ly sy phan tam dén thuan thuc maét hinh thitc suy ngam dac biét nao do,
nhitng thit sé gép phan tao nén qua trinh thue té, bat dau tir viéc tw duy bi s
phan tam lién tuc tdc dong xau va khong quen dugc vdi su tap trung, dén mot
cong cu thuc sy gitup ban tap trung cao do.

burng nghi ngoi sau khi bi phan tam, ma hay nghi ngoi sau khi tap trung

Nhiéu ngudi cho rang ho cé thé chuyén doi gitta hai trang thai phan tam va
tap trung khi can thiét, nhung nhw t6i da lap luan, gia dinh nay hoi lac quan
thai qua: Mot khi ban da quen v@i si phan tam, ban sé khao khat c6 dugc no.
Rut kinh nghiém ttr thyc t€ nay, toi sé dwa ra chién lwgc nham gitp ban tai
thiét 1ap hé tw duy tot hon dé nao b san sang tap trung vao cong viéc.

Trwdce khi di sau vao chi tiét, hay bat dau bang cach xem xét mot dé xuat pho
bién d6i va6i thdi quen phan tam khong gidi quyét dwgc van dé ctia ching ta:
ngay Sa-bat Internet (d6i khi con dugc goi la ngay detox ky thuat s6). Vé co
ban, nghi 1é nay yéu cau ban phai danh thgi gian thwong xuyén — thuwong la
moi tudn mot ngay — kiém ché ban than khong dung mang Internet. Tuwong tw
nhv ngay Sa-bat38 trong Kinh thanh Hebrew, gom mot khoang thoi gian yén
tinh va cham chu dé tho phung Birc Chuia Troi va cac phudce lanh ctia Ngai,
ngay Sa-bat Internet cé y nghia nhac nhd ban vé nhitng gi ban da boé 16 khi
dan mat vao man hinh.

38 Ngay Sa-bat: Ngay nghi ngoi va thd phung Chia ctia ngudi theo Do théi
gido va Co doc gido. (BTV)

Khoéng 10 ai la nguwdi dau tién nghi ra khai niém Sa-bat Internet, nhung nguwoi
ta thwong nhac dén nha bao William Powers, ngudi da pho bién y twdng nay



thong qua cudn sach Hamlet’s BlackBerry ra mat nam 2010. Sau dé, trong

mdt bai phong van, Powers da didc két lai ring: “Hay lam nhitng gi Thoreau32

da lam, tam nging két noi trong gidy lat vai thé gidi dang két n6i — dirng bo
di.”

39 Henry David Thoreau (1817-1862): M6t trong nhitng van hao dai dién cho
nén van hoc My. Ong cha trvong xa lanh thé tuc dé huéng t6i tw do ndi tam
bang cach chdi bd viéc théa man cac nhu cau phién dién. (BTV)

Rat nhiéu 10i khuyén danh cho van dé sao lang déu di theo mo6-tuyp chung la
c6 gang thwong xuyén tranh xa nhitng budi tan gau trén mang. Mot s6 nguoi
thwong danh mot hodc hai thang méi nam dé lam diéu do, nhitng ngudi khac
lai lam theo 10i khuyén moi tudn mot ngay ciua Powers, trong khi c6 ngudi lai
danh mot hodc hai gio moi ngay. Tét ca cac hinh thitc cda 1oi khuyén nay déu
c6 ich, nhung mot khi ching ta da thay van dé phan tam duwéi dang két noi
thong tin v6i ndo bo, thi roé rang Sa-bat Internet cé thé khong phai la phwong
thudc chita tri cho mot bd ndo bi phan tam. Néu chi an uéng lanh manh moi
tuan mot ngay, ban sé khong gidam dwgc can nang, vi da so thoi gian ban déu
an rat nhiéu. Twong ty nhw vay, néu chi danh mdét ngay trong tuan tranh xa sy
phan tam, ban van khong thé khién ndo b giam ham muo6n déi véi nhitng
kich thich nay, vi phan 16n thdi gian ctia ban déu danh cho ching.

To6i xin dé xuat mot giadi phap thay thé cho Sa-bat Internet. Thay vi lap ké
hoach thinh thodng nghi ngoi nham thoat khéi sy phan tdm dé ban c6 thé tap
trung, ban nén lap ké hoach nghi ngoi sau khi tap trung dé c6 thé chap nhan
st phan tam. Cu thé hon, hdy don gian héa gia dinh rang st dung Internet
dong nghia vGi viéc tim kiém nhitng kich thich gay sao lang (tat nhién, ban
c6 thé st dung Internet theo cach tap trung va chuyén sau, nhwng doi véi
ngwoi thwong hay mat tap trung, day qua la mot nhiém vu kho khan.) Twong
tw nhw vay, lam viéc khi khong c6 Internet dong nghia vGi viéc sé tap trung
hon (tat nhién, ban van c6 thé bi phan tam du khong vao mang).

Vi si phan loai ro rang nhw vay, ban sé c6 chién lwgc hiéu qua: Lén lich
tredc khi str dung Internet va c6 thé tranh khong st dung Internet nhiéu hon
sO lan quy dinh. T6i khuyén ban nén gitt mot cuén s6 tay gan may tinh khi
lam viéc. Trong cudn so nay, hay ghi lai lan tiép theo ban dwgc phép st dung
Internet. Cho dén ldc do, ban hoan toan khong dugc cho phép béan than 1én



mang — du diéu dé c6 hap dan t6i dau di nira.

Y twéng thiic day chién lugc ndy 1a st dung hoat dong gdy phan tdm ma ban
than no lai khong lam gidm kha nang tap trung ctia nao bo. Viéc chuyén doi
lién tuc gitta cac hoat dong c6 tinh kich thich thap/gia tri cao va cac hoat
dong co6 tinh kich thich cao/gia tri thap, v6i mitc do nham chan hay thr thach
vé nhan thitc thap nhat, sé rén luyén tam tri ctia ban dé n6 khéng bao gio
thiéu dugc dac tinh m&i mé nay. Su chuyén déi lién tuc nay co thé duwgc hiéu
twong tw nhw viéc lam suy yéu cac co than kinh chiu trach nhiém t6 chitc cac
nguon lwc danh cho su chil y cta ban. Khi tach biét viéc sit dung Internet (do
dé cling tach biét ca sy phan tdm), ban sé giam thiéu s6 lan chap nhan sy
phan tam, tir dé ren luyén dugc tam tri minh.

Vi du, néu ban da Ién lich cho viéc st dung Internet lan tiép theo la 30 phut
nita tinh tr thoi diém hién tai, nhwng lai bat dau cam thay buon chan va mat
tap trung, 30 phut khang cu ti€p theo sé trd thanh phwong phap rén luyén mot
phién tap trung. Do d6, mot ngay hoan toan mat tap trung theo lich trinh sé
trd thanh mot ngay rén luyén tinh than.

Du y twdng co ban dang sau chién lwgc nay rat don gian, nhwng dé thue hién
n6 doi hoi sy tinh t€ khéo 1éo. Dé thanh cong, day la ba diém quan trong ban
can xem xét:

DPiém so 1: Chién lwgc nay sé hiéu qua du cong viéc cua ban yéu cau phai st
dung Internet rat nhiéu va/hodc phai tra 10i e-mail nhanh choéng.

Néu ban phai danh hang gid moi ngay dé 1én mang hay nhanh choéng tra 15i e-
mail, cling dugc thoi: Diéu nay chi don gidn nghia la khéi tric tuyén ctia ban
sé nhiéu hon so v&i nhitng nguwdi c6 cong viéc it can két néi mang. Tong s6
hodc thoi lwgng st dung Internet ctiia ban khong quan trong bang viéc dam
bao s toan ven cua khoi ngoai tuyén.

Vi duy, hdy twdng tuong trong khodng hai tiéng gitta cac phién hop, ban phai
1én lich kiém tra e-mail 15 phit mot 1an. Hay twéng twong thém rang viéc
kiém tra d6 lai mat trung binh 5 phut. Do d6, ban c6 thé sap xép mot khoi
trire tuyén kéo dai 15 phut trong sudt hai tiéng, v6i phan con lai cda thoi gian
la danh cho khéi ngoai tuyén. Trong vi du nay, ban sé stt dung khoang 90
phtit trong quy thoi gian hai tiéng trong trang thai ngat két noéi va chu dong



choéng lai sy phan tam. Diéu nay sé gidip ban rén luyén sy tap trung ma khong
phai hy sinh qua nhiéu két noi.

DPiém so 2: Du c6 1én lich cho khoi trie tuyén nhw thé nao, ban cling phai
duy tri thoi gian danh cho khéi khong st dung Internet.

Vé nguyén tac, muc tiéu nay dé thyc hién hon nhung né lai sém tré nén phic
tap trong thuc té 16n xon ctia mot ngay lam viéc tiéu chuan. Van dé khong thé
tranh khoi khi thye hién chién lwgc nay la khi ban dang & khoi ngoai tuyén thi
lai c6 mot so6 thong tin budc ban phai két noi Internet dé ti€p tuc ti€én hanh
cong viéc hién tai. Néu khoi trie tuyén tiép theo khong thé bat dau trong giay
lat, ban c6 thé bi mac ket. Trong tinh huéng nay, cam do sé khién ban nhanh
chéng nhwgng b, vi thé, hay tra citu thong tin roi quay lai véi khoi ngoai
tuyén. Ban phai chong lai sit cam do6 nay!Internet rat hap dan: Ban c6 thé
nghi minh chi dang kiém tra mot e-mail quan trong trong hop thw dén ma
thoi, nhung ban sé thay khé ma ép minh khong nhin lwét qua tin nhan “khan
cap” mdi dén. Khong thé c6 qua nhiéu ngoai 1é trde khi tam tri ban bat dau
xem rao can gitra khoi tryre tuyén va khéi ngoai tuyén nhw mot hién hitu vo
hinh — va danh mat tac dung cta chién lwgc nay.

Do d6, diéu quan trong trong tinh hudng nay la ban khong duwoc 1ap titc rdi bo
khoi ngat két noi ngay ca khi bi mac ket. Néu c6 thé, hay chuyén sang mot
hoat dong ngat két n6i khac ctia khéi hién tai (hoac tham chi ban c6 thé dung
thoi gian nay dé thuw gian). Con néu khong thé lam vay — c6 1é ban can nhanh
chéng hoan thanh hoat dong ngat két ndi hién tai — sau do6 hay thay doi lich
trinh sao cho khéi tryc tuyén tiép theo sé bat dau s6ém hon. Tuy nhién, mau
ch6t ctia viéc tién hanh thay doéi nay la khong duwgc 1én lich ngay cho khoi
Internet tiép theo. Thay vao do, hay doi it nhat 1a 5 phait tinh tr thoi diém
hién tai t6i lan c6 thé 1én mang ké tiép. Khoang thoi gian chd doi nay khong
dang ké, do do, no sé khéng can tréd qua mic téi tién trinh ctia ban nhung xét
theo quan diém hanh vi, viéc tach bach gitta cAm gidc muon lén mang va su
thoa man thyc sy khi lam nhw vay la vo cung quan trong.

DPiém so 3: Lén lich st dung Internet & nha ciing nhw ¢ noi lam viéc c6 thé
giup tang cwong viéc ren luyén sy tap trung cua ban.

Néu ct dan mat vao dién thoai hodac may tinh xach tay vao budi téi va cudi
tuan, c6 thé hanh vi ngoai luéng cong viéc dé dang pha hiiy bao cong sitc nd



lye trong cé ngay lam viéc nham téi két n6i véi ndo bo cua ban (diéu nay tao
ra sw khac biét nho gitra hai thiét 1ap). Trong treong hgp nay, toi dé nghi ban
hay duy tri chién lwgc 1én lich sit dung Internet ngay sau khi ngay lam viéc da
két thuc.

DPé don gian hoa van dé, khi 1én lich st dung Internet sau gio lam, ban c6 thé
cho phép cac giao tiép c6 gidi han thoi gian trong khoi ngoai tuyén (vi duy,
nhan tin vdi ban bé dé thong nhat vé dia diém hen nhau an t6i), cling nhw truy
xudt thong tin gidi han thoi gian (vi dy, tim kiém vi tri nha hang trén dién
thoai). Tuy nhién, ngoai nhitng ngoai 1é thyc dung nay, khi & trong khoi
ngoai tuyén, hay gat dién thoai sang mot bén, bé qua nhitng con chit va tranh
stt dung Internet. Nhw cach ban da ap dung chién lwgc nay tai noi lam viéc,
néu Internet dong vai tro 16n va quan trong trong hoat dong giai tri budi t6i
cta ban, diéu dé ciling t6t: Hay 1én lich cho nhiéu khéi trie tuyén trong mot
thoi gian dai. Van dé & day khong phai la dé tranh hodc tham chi 1a gidm tong
thoi gian ban bo ra c6 lién quan dén hanh vi gay sao lang, ma thay vao do,
ban sé ty mang lai cho ban than rat nhiéu co héi chong lai viéc chuyén doi
gitta nhitng sao lang nay v&i mitc do nham chan thap nhat trong sudt budi toi.

Co6 mot diém khién chién lwgce nay trd nén dac biét khé khan trong thoi gian
khong lam viéc & cong ty la khi ban budc phai cho doi (vi du nhw ditng xép
hang tai mot ctra hang). Trong nhitng tinh huéng nay, néu dang trong khoi
ngoai tuyén, ban chi can chidp nhan sy nham chan tam thdi va chién dau véi
né bang vai dong suy nghi vé céng viéc. Chd dgi va buon chan ciing 1a mot
trai nghiém mdi la trong cudc song hién dai, nhwng tir quan diém ctia viéc rén
luyén tap trung thi n6 cuc ky co gia tri.

Toém lai, dé thanh cong trong lam viéc sau, ban phai tac dong lén ndo bo dé
ban than dugc thodi mai chong lai sy kich thich mat tap trung. Diéu nay
khong c6 nghia rang ban phai loai bé nhitng hanh vi gady mat tap trung; ma
thay vao dé, ban khong dugc dé nhitng hanh vi nay cé kha nang cuép di sy
chu y. Chién lwgc don gian dwoc dé xuat ¢ day la 1én lich cho cac khai truc
tuyén dé ching gép phan ho trg ban gianh lai quyén tu chu chu y nay.

Lam viéc nhuw Teddy Roosevelt

Néu la sinh vién Pai hoc Harvard giai doan 1876-1877, ban han sé biét chang
sinh vién ndm nhat véi mai toc ré tre, toc mai kiéu swon cttu, soi noi, tu tin



tén la Theodore Roosevelt. Néu két ban vdi anh chang nay, ban sé sém nhan
ra mot nghich ly.

Mot mat, cé vé nhu thit gi cling c6 thé khién anh hitng thi. Sy chd y cia anh
duwgc phan tan rong khap t6i “mét loat cac sé thich tuyét voi” nhw 16i mot
nguoi ban cung 16p — danh sach ma nha viét tiéu st Edmund Morris da dwa ra
gom quyeén anh, dau vat, tap thé hinh, khiéu vii, tho ca va no6i am anh suot doi
v&i chu nghia ty nhién (cht nha ctia Roosevelt trén phd Winthrop khong hai
long véi viéc cdu sinh vién thué nha thuvong xuyén mo xé va lay mau vat
trong can phong di thué cia minh). Roosevelt dam mé chui nghia ty nhién dén
noi anh da cho ra doi cu6n sach dau tay mang tén The Summer Birds of the
Adirondacks (tam dich: Nhitng chd chim mua he ctia vung Adirondacks)
ngay vao mua hé nam thi nhat dai hoc. N6 dugc danh gia kha cao trén
Bulletin of the Nuttall Ornithological Club (Tap san ctia Cau lac bo Biéu cam
hoc viing Nuttall) — mot an ban, khéi phai néi, ludén nghiém tic déon nhan
nhitng cudn sach viét vé cac loai chim — va cud6n sach ciing da hap dan dé
khién Morris danh gia Roosevelt, & do tudi nay, la “mot trong nhitng nha tw
nhién tré tudi hiéu biét nhat nwéc My”.

DPé c6 du gia thoi gian danh cho dam mé ngoai khda nay, Roosevelt da han
ché t6i da thoi gian danh cho nhitng gi ma anh nén chu trong nhat: cong viéc
hoc hanh ¢ Harvard. Dya vao cuon nhat ky va thu tir ciia Roosevelt tir thoi ky
nay, Morris wéc tinh dwgc rang vi tong thong twong lai Iic nay danh chwa dén
6 tiéng moi ngay cho viéc hoc. Nguai ta c6 thé ky vong diém so ctia
Roosevelt sé dot pha. Anh khéng phai la sinh vién giéi nhat 16p, nhung chac
chan cling khong dén nai let det: Vao nam thit nhat, anh dat diém xuat sac &
5/7 mon hoc. Loi giai thich cho nghich ly nay & Roosevelt hoa ra la cach xtr
ly bai v& day doc ddo. Roosevelt sé bat dau lich trinh bang cach khoanh ving
8 tiéng tir 8 gio 30 phut sang dén 4 gic 30 phut chiéu. Sau dé, anh sé trir thoi
gian dé 6n bai va cac tiét hoc, thoi gian rén luyén thé thao (hang ngay) va an
trira. Thoi gian con lai sau d6 duge danh riéng cho viéc hoc. Nhw da dé cap,
khoang thoi gian nay thwong khong chiém qua nhiéu gio, nhwng anh da tan
dung ching nhiéu nhat c6 thé bang cach chi lam bai tap trén 16p trong thaoi
gian nay véi cuong do cao. “Anh ay danh kha it thdi gian ngbi ¢ ban hoc,”
Morris gidi thich, “nhwng luén tap trung rat cao do va doc rat nhanh nén
thuwong c6 nhiéu thoi gian nghi ngoi [khi lam bai tdp & tredng] hon hau hét
cac ban cung khda khac.”



Chién lwgc nay yéu cau ban ap dung cwdng do hoc tap theo kiéu cta
Roosevelt vao ngay lam viéc ctia minh. Cu thé, hay xac dinh m6t nhiém vu
quan trong (tc la mot cong viéc doi hoi phai lam viéc sau méi hoan thanh
dwoc) c6 mirc wu tién cao trong danh sach ctia ban. Sau do, wéc tinh xem ban
thwong can danh bao nhiéu thoi gian cho loai cong viéc nay, réi ty dat ra cho
minh mot thoi han day thir thach nham nit ngan t6i da khoang thoi gian can
thiét d6. Néu c6 thé, hdy cong khai cam két dap ttng han chét d6 — chang han,
néi cho ngwdi phu trach tién do du an biét thoi diém du tinh cta ban. Néu
khong (hoac néu thdi han nay gay rui ro cho cong viéc ctia ban), hay khich 1€
ban than bang cach dat dong ho dém ngugc trén dién thoai va dat né trong
tam mat khi ban lam viéc.

Lic nay, ban chi con mot cach duy nhat dé hoan thanh nhiém vu chuyén sau
kip thoi han, do 1a lam viéc vdi cwong do tap trung cao — khong kiém tra e-
mail, khong suy nghi van vo, khong lwdt Facebook, khong di pha ca phé vai
lan. Giéng nhw Roosevelt tai Harvard, hay tap trung xtr 1y nhiém vu d6 bang
moi no-ron ty do cia ban cho dén khi né hoan toan bi khuat phuc bdi sy tap
trung cao do.

Pau tién, hay tién hanh thit nghiém nay khong qua mét 1an mét tuan — dé nao
bd cua ban lam quen vGi cudng do va c6 thoi gian nghi ngoi. Khi da cdm thay
tw tin vao kha tap trung c6 thé dap &ng diang thoi han, hdy tang tan suat lam
viéc lén nhu Roosevelt. Tuy nhién, di'ng quén dat ra han chét kha thi sao cho
ban c6 thé lién tuc chinh phuc cac thdi han (hodc it nhat 1a gan téi), nhung dé
lam vay, ban can phai tap trung sat sao dén tirng chi tiét.

bong luc chinh cho chién lwgc nay rat don gian. Lam viéc sau doi hoi mic
do tap trung vugt xa ngwdng ma hau hét ngwoi lao dong tri 6c cam thay thoai
mai. Phuong phéap cia Roosevelt stt dung thoi han gia dé gitip ban tang mitc
d6é ma ban thvong xuyén dat dugc mot cach c6 hé thong — trong mot s6
truong hop, do 1a cung cap hoat dong ren luyén di kém véi nghi ngoi cho cac
trung tam chu y cta nao bg. Mot 1gi ich ntra 1a phwong phap nay khong twong
thich vdi sy phan tam (lam gi c6 chuyén ban vira xao lang lai vira dap tng
kip thoi han). Do d6, moi phuwong phap déu khién ban cé thé thay buén chan
va thuc sy muon tim kiém thém tac nhan kich thich vao mot lic nao dé —
nhung hay kiém ché. Nhuw da 1ap ludn trong chién lwgc trude, ban cang co
chong lai nhitng tac nhan thai thic nay, sw khang cu cang dé ché ngy.



Sau vai thang trién khai chién lwgc nay, hiéu biét ctia ban vé y nghia cta sy
tap trung sé thay doi khi ban dat dén cwong do manh mé nhat tr tredc dén
gi0. Va néu cé diém gi giong Roosevelt thoi tré, ban cé thé st dung thoi gian
ranh doi dé tan hwdng nhitng thi vui lanh manh hon trong cudc séng, chang
han nhw ¢6 gang gay an twgng vdi cac thanh vién sang suot ctia Cau lac bo
DPiéu cam hoc vung Nuttall.

Suy ngam hiéu qua

Su6t hai nam t6i dam trach vi tri trg 1y cho tién si cao cdp tai MIT, vg chong
toi song trong mot can ho nhé xinh trén pho Pinckney, & doi Beacon lich str.
Du t6i song & Boston va lam viéc & Cambridge, hai dia diém kha gan nhau —
chi cach nhau 1,5km, & ven hai bo song Charles. Vi y dinh duy tri voc dang,
ngay ca trong su6t mua dong dai &m dam & New England, t6i van di bo di
lam va vé nha.

Moi sang, t6i di bo dén khuon vién truong, bang qua cau Longfellow trong
moi diéu kién thoi tiét (thanh phé thwong cham chap trong khau don tuyét
trén 16i di bd sau nhitng tran bao tuyét, viéc nay sau do khién t6i mat hét tinh
than). Vao gio an trwa, téi doi pha va chay vé nha theo hwéng khac, dai hon,
men theo bo song Charles va bang qua cau & dai 16 Massachusetts. Sau khi an
trira va tam qua tai nha, t6i thwong di tau dién ngam bang qua song trén
dwong trd lai khudn vién (viéc nay co thé gidp to6i tiét kiém duge 500m), roi
di bd vé nha vao cudi ngay. Noi cach khac, téi da danh rat nhiéu thoi gian di
bo trong thoi gian nay. Chinh thye té nay da gidp t6i hinh thanh th6i quen ma
gio day toi muon ban dp dung nghiém ngat vao qua trinh ren luyén kha nang
lam viéc sdu ctia minh: suy ngam hiéu qua.

Muc tiéu ctia suy ngam hiéu qua la danh mot khoang thoi gian tap trung vao
thé chat thay vi tinh than — di bo, chay bo, 1ai xe, tdim dwéi voi hoa sen — va
tap trung vao mot van dé chuyén mon ro rang. Tuy vao nganh nghé cta ban,
van dé nay co thé la phac thao maét bai bao, mot bai dién thuyét, phat trién
mot van dé, hodc c6 gang dinh hinh mot chién lwgc kinh doanh. Nhw trong
thién chanh niém, ban phai tiép tuc kéo su chu y trd lai van dé tredc mat khi
su sao lang xuat hién.

T6i tirng thyre hanh suy ngam hiéu qua trong nhitng chuyén di b6 qua cau
hang ngay khi séng & Boston va két qua cua phwong phap nay ty 1é thuan véi



su tién bo cua ban than. Vi duy, t6i da hoan thanh cac ban phac thao tirng
chwong cho phan 16n cudn sach méi va céi thién nhiéu van dé ky thuat quan
trong trong nghién cttu hoc thuat cia minh khi di bo.

Theo t6i, ban nén ap dung phwong phéap suy ngam hiéu qua nay vao cudc
song. Ban khong nhat thiét phai danh riéng thoi gian cho né moi ngay, nhung
hay danh it nhat 2-3 khoang thoi gian c¢6 dinh cho né méi tuan. That may, sap
xép thoi gian cho chién lwgc nay khong khd, vi né tan dung nhitng khoang
thoi gian c6 thé bi lang phi (chang han nhw dat ché di dao hodc ngoi trén
phuong tién cong cong khi di lam), va néu dugc stt dung ding cach, khoang
thoi gian nay thwe sy c6 thé tang nang suat lam viéc cia ban thay vi cat xén
thoi gian danh cho cong viéc. Trén thuyc t€, ban tham chi c6 thé can nhac sap
x€ép thoi gian ra ngoai doi gié néu gap phai mot van dé khé khan ngay trong
thoi gian lam viéc cia minh dé ap dung phwong phap suy ngam hiéu qua.

Tuy nhién, t6i khong dé nghi ban ap dung phwong phap nay béi cac 1gi ich vé
mat hiéu suat cia né (du no tét that). Thay vao do, toi quan tam dén kha nang
cua phuwong phap trong viéc cai thién nang lyc tw duy chuyén sau. Theo kinh
nghiém cua t6i, suy ngam hiéu qua dwgc dwa trén hai y twdng quan trong da
gidi thiéu ¢ phan dau. Bang cach budc ban phdi chong lai sy phan tam va lién
tuc kéo su chu y tré lai v6i van dé tredc mat, suy ngam hiéu qua gidp tang
cwong kha nang chong lai s phan tdm va mai gitia sy tap trung hon nita.

Dé suy ngam hiéu qua phat huy tac dung, ban can hiéu rang giong nhw bat ky
hinh thitc thién dinh nao khac, mu6n giéi thi phai luyén tap. Lan dau tht 4p
dung chién lvgce nay, vai tuan dau nghién citu sau khi c6 bang tién si cao cap,
toi thay “bénh” phan tam ctia minh ddang la vo phwong citu chita — két thic
chuoi ngay dai “suy nghi” ma thanh qua chang thay dau. T6i da phai thuc
hanh ca chuc lan trwée khi bat dau thu dwgce nhitng két qua thye sy, Birng nan
chi, r6i ban cling dat dwoc két qua twong tw thoi. Toi s€ gidi thiéu dén ban hai
ggi y cu thé sau.

Ggiy so 1: Hay canh giac véi nhitng sao lang va suy nghi luan quan

Do chwa c6 kinh nghiém, nén khi ban bat dau trién khai chién lwgc suy ngam
hiéu qua, hanh dong noi loan dau tién trong tam tri ban la ndy ra nhitng suy
nghi khong lién quan nhung c6 vé tha vi hon. Vi duy, tam tri t6i thwong danh
lac huwéng s chi y bang cach bat dau soan e-mail ma t6i biét minh can phai



viét. N6i mot cach khach quan, luong tu twéng nay nghe cé vé nhat nhéo,
nhung vao lic do, no6 cé thé c6 anh hwdng 16n mot cach rd rang. Khi nhan
thay sy chu y cé diu hiéu lac khoi van dé trudc mat, hay nhe nhang kéo n6
quay trd lai va nhac nhd ban than rang ban c6 thé suy nghi vé viéc nay sau.

Theo nhiéu céach, su sao lang kiéu nay chinh la ké thu hién nhién can danh bai
trong qua trinh phat trién théi quen suy ngam hiéu qua. Mat ké thu khong
kém phan nguy hiém nita l1a sw luan quan. Khi déi mat véi mot van dé kho
khan, tam tri ban at sé c6 gang tranh tiéu hao nang lwgng qua mic khi co thé.
Vi dy, n6 sé tim cach tranh di sau vao van dé quan trong bang cach xody sau
nhiéu lan vao nhitng théng tin da biét. Vi dy, khi gidi quyét mot van de, tam
tri toi sé cé xu huwéng gop nhat nhitng két qua so bo don gian roi lam mai
ching nhiéu lan dé tranh mat sirc tao dung nhitng két qua hwéng t6i gidi phap
can thiét. Ban phdi canh giac véi kiéu suy nghi luan quan nay, vi né cé thé
nhanh chéng phé hiy toan b mot budi suy ngam hiéu qua. Khi nhan thay
minh c6 dau hiéu suy nghi vong vo, hay chuyén huéng sy cha y sang buéc
tiép theo.

Gogi y s0 2: Cau tric tw duy sau

“Tw duy sau” vé mdt van dé c6 vé la mot hoat dong hién nhién, nhwng thuc ra
khong phai vay. Khi doi mat véi mot tam tri khong sao lang, mot van dé kho
khan va c6 thoi gian dé suy nghi, cac buéc tiép theo c6 thé tré nén roi ram
dén khong ngo. Theo t06i, viéc xdy dung cdu tric cho qua trinh tw duy sau nay
sé mang lai hiéu qud. T6i khuyén ban nén bat dau bang viéc xem xét toan bo
cac bién cé lién quan dé giadi quyét van deé, sau do ghi nhd cac gia tri nay
trong dau. Vi du, néu ban dang phac thdo dan y cho mot chwong sach, cac
bién c6 lién quan c6 thé 1a nhitng diém chinh ban muon trién khai trong
chwong. Néu ban dang giai mot bai toan, cac bién nay c6 thé la cac bién, cac
gia dinh hodc cac bo dé thyc sy. Khi da lam ré duwgc cac bién c6 lién quan,
hay xac dinh cau hoi cu thé cho bwdc tiép theo ma ban can tra 10i bang cach
str dung cac bién. Trong vi du vé chwong sach, cau héi nay c6 thé la: “Lam
thé nao dé t6i m@ dau chwong nay mot cach hiéu qua?” va cau hoi thé hién
bang chitng c6 thé la: “T6i c6 thé vap phai sai lam nao néu khong doan dwoc
y nghia ctia bang chitng nay?” V&i cac bién thé c6 lién quan trong dau cung
viéc xac dinh dwgc cac cau héi cho budce tiép theo, gio day, ban da c6 mot
muc tiéu cu thé cho tam tri roi.



Gia stt, ban da gidi quyét xong cau héi cho buwéc tiép theo, budc cudi cung
ctia phwong phéap c6 cau tric dé tw duy sau la cung c6 thanh qua bang cach
xem k¥ lai cau tra 10i da xac dinh. Lic nay, ban c6 thé chuyén sang cap do tw
duy sau hon bang cach bat dau lai qua trinh. Qua trinh nay bao gom viéc xem
xét va ghi nh@ cac bién, xac dinh va giai quyét cau hoi cho budc tiép theo,
sau do6 cung co thanh qua giong nhw mot théi quen tap luyén cuwong do cao
cho kha nang tap trung. Viéc nay sé gitp ban khai thac t6i da hiéu qua cac
buoi suy ngam va day nhanh t6c do cai thién kha nang tw duy sau.

Ghi nhé mot bp bai

Chi trong vong nam phut, Daniel Kilov cé thé ghi nhé bat ky diéu nao sau
day: mot bo bai bi xdo tron, mot chuéi gom 100 chit s6 ngau nhién, hodc 115
hinh trttu twgng (anh da 1ap ky luc tai Australia v6i diéu cudi cung). Do do,
khong hé ngac nhién khi gan day, Kilov da gianh duwgc huy chwong bac trong
gidi vo dich tri nhd ctia Australia. Dwa theo thanh tich ctaa Kilov, c6 1é diéu
ngac nhién nam & cho6 anh phai rén luyén mdéi cé dwgc tri Iyc do.

Kilov chia sé v§i t6i rang: “T6i khong phai la ngwdi sinh ra da sé hitu tri nhg
xuat ching.” That vay, thoi trung hoc, anh cho rang minh la ngudi hay quén
va vO t6 chitc. Anh ciing phai vat 16n vGi viéc hoc hanh va dwgc chan doan
mac chirng roi loan tang dong giam chu y. Nho cudc gap go tinh cd vi
Tansel Ali, mot trong nhitng nha vo dich cudc thi tri nhé thanh cong nhat tai
Australia, Kilov bat dau nghiém tdc rén luyén tri nhé cia minh. Thoi diém tot
nghiép dai hoc ciing la lic anh gianh dwgc huy chwong cdp quoc gia dau tién.

Cong cudc chuyén doi thanh mot van dong vién tri lwc dang cap thé gidi cua
anh tuy dién ra kha nhanh chéng, nhwng khong phai la chwa tirng c6 tién 1é.
Nam 2006, tac gia khoa hoc nguwdi My Joshua Foer da chién thang cudc thi
Quan quan Tri nhé caa My chi sau mot nam ren luyén (vdi cuong do cao) —
mot cudc hanh trinh dwgc anh ghi chép lai trong cuon sach ban chay nhat
nam 2011 co6 tiéu dé Moonwalking with Einstein (tam dich: Dao buéc trén
mat trang cung Einstein). Nhung diém dac biét an twgng vGi chiing ta trong
cau chuyén vé Kilov nam & thanh tich hoc tdp ma anh dat dwoc trong giai
doan phat trién tri nhé chuyén sau nay. Khi rén luyén tri 6c, ttr mot sinh vién
mac hoi chitng tang dong giam chu y, chat vat vGi viéc hoc, anh da tot nghiép
loai wu & mot trerong dai hoc c6 yéu cau cao tai Australia. Kilov sém dugc
nhan vao chwong trinh tién si tai mgt trong nhitng treong dai hoc hang dau



cta Australia, ngi anh hién dang dwgc mot triét gia noi tiéng hwdng dan
nghién ctru.

Su chuyén doi thanh cong nay xuat phat tir nghién cttu cia Henry Roediger,
nguoi diéu hanh Phong thi nghiém Tri nhé tai Pai hoc Washington & Saint
Louis. Nam 2014, Roediger va cac cong su cua anh da giri mot nhom, dugc
trang bi bd cong cu cac bai kiém tra nhan thitc, dén Giai dau Tri nhé Xuat
ching dugc t6 chitc tai San Diego. Ho muén tim hiéu xem diéu gi da tao nén
su khac biét gitta nhitng anh tai c6 tri nhé wu ti nay véi da s6 moi nguoi.
“Chung t6i nhan thay mot trong nhitng diém khac biét 16n nhat gitta cac van
dong vién tri luc va nhitng ngwoi con lai trong chung ta la kha nang nhan
thitc, d6 khong phai la bién phap ghi nhé trye ti€p ma la sy chi y,” Roediger
da gii thich trong bai viét trén t& New York Times nhw vay (xin nhan manh,
dé la bai bao cua t6i). Kha nang dat cau hoi dugce goi la “kiém soat su chu y”
va n6 do lwong kha nang duy tri s tap trung vao thong tin can thiét cta cac
doi twong.

Noi cach khac, ren luyén tri nhé la kha nang cdi thién nang lyc tap trung cta
ban. Sau do, ban c6 thé ap dung hiéu qua kha nang nay vao moi nhiém vu can
lam viéc sau. Do dé, ching ta c6 thé phong doan, Daniel Kilov khong tré
thanh mot sinh vién wu ti nho tri nhé da gitp anh mang vé gidi thuwdng; thay
vao do, hanh trinh cdi thién tri nh& (mot cach tinh c0) da giup anh tang cuong
k¥ nang lam viéc sau, tir dé dat dugc sy tién bo viegt bac trong hoc tap.

Chién lvgc dugc mo td & day yéu cau ban hay lam theo phan trong diém
trong qua trinh rén luyén cua Kilov, tit d6 dat dugc nhitng tién bd twong ty vé
kha nang tap trung. Pac biét, chién lugc nay cling yéu cau ban phai hoc héi
mot ky nang tiéu chuan nhwng kha an twgng cia hau hét cac van déng vién tri
lwe, do6 la kha nang ghi nhé mot bo bai bi xao tron.

Ky thuat ghi nhd cac 14 bai ma t6i sé chi cho ban xuat phat ttt mot ngwdi chi
biét mdt chat vé thir thach nay: Ron White, ngudi tirtng gianh chién thang
trong cudc thi Quan quan Tri nhé ctia My va nam gitt ky luc thé gigi vé kha
nang ghi nhd thé bai.*Y Pigu dau tién White nhan manh 13 cic van dong vién
tri nhé chuyén nghiép khong bao gid c6 gang nhd vet, hay chi quan sat thong
tin hét 1an nay dén lan khdc, ré6i 1ap lai né trong dau. Du day la diéu pho bién
v6i nhitng sinh vién cang thang do qua tai, nhwng phwong phap ghi nhé nay



da gdy ra hiéu 1am vé co ché van hanh cia ndo bd. Ching ta khong dugc 1ap
trinh dé tiép thu nhanh chong nhitng thong tin triru twgng. Tuy nhién, ching
ta lai rat gioi ghi nhé boi canh. Hay nhé lai mot sy kién dang nhé gan day
trong cudc séng cda ban: Vi du nhw mot phién khai mac hoi nghi hoac gap g
mot ngwoi ban da lau khong gdp. Hay c6 gang hinh dung cang r6 boi canh
cang t6t. Trong treong hgp nay, hau hét moi nguwdi co thé goi lai hoi e vo
cung song dong vé s kién — du ho khong dac biét cha tam ghi nhé n6 ngay
lic d6. Néu ban nhé lai mot cach c6 hé théng cac chi tiét doc nhat cia hoi e
nay, ban sé nhan ra né c6 vo van chi tiét. N6i cach khac, tam tri ctia ban c6
thé nhanh chéng lwu trit nhiéu thong tin chi tiét néu dugce ghi nhé diang cach.
Ky thuat ghi nhd bo bai cia Ron White duwgc xay dung dwa trén tam nhin
nay.

(o)

40 Ti d3 riit ra cac budc dwgce trinh bay & day tir bai bio dic biét cia White
co tén: “How to Memorize a Deck of Cards with Superhuman Speed” (tam
dich: Lam thé nao dé ghi nhéd mot bo bai véi toc do siéu nhan), The Art of
Manliness, ngay 1 thang 6 nam 2012,
http://www.artofmanliness.com/2012/06/01/how-to-memorize a deck of
cards/. (TG)

DPé chuan bi cho nhiém vu can ghi nhé khoi Iwgng 16n, White khuyén ban nén
bat dau bang cach cing c6 trong tam tri hinh anh ban dao bwéc qua nam
phong trong nha minh. Ban di vao cong, budc vao hién nha, sau dé dén
phong tam & tang 1, budc ra dé vao phong ngu cta khach, buéc vao nha bép,
sau d6 di xuéng cau thang vao tang ham. Trong moéi phong, hdy nhé ky lai
nhitng gi ban nhin thay.

Khi c6 thé dé dang nhé lai cude dao budce cia ban @ mot dia diém quen, hay
ghim trong dau 10 chi tiét cia mo6i phong. White cho rang ban nén ghi nhé
nhitng vat 16n (do d6 dé nhé hon), giong nhw ban 1am viéc, thay vi mot cay
but chi. Tiép theo, thiét 1ap trat tw quan sat do vat trong phong. Vi du, ¢ hién
nha, ban c6 thé nhin thay tdm tham chui chan & 16i vao, sau dé la nhitng doéi
giay trén san, canh tham, ti€p sau do la chiéc ghé sofa phia trén nhitng doi
giay... Vay la ban da ghi nhé dugce 50 chi tiét, sau d6 bo sung hai chi tiét nita
¢ san sau nha ban chang han, dé cé du 52 chi tiét twong &ng vaGi s6 14 bai ctia
mot bo bai chuan.



Hay thyc hanh bai tap hinh dung di bo qua cac phong va quan sat cac vat
dung trong moi phong, theo thit tw da sap xép. Ban sé nhan ra rang loai ghi
nh@ dya trén hinh anh trgc quan vé nhitng dia diém va sy vat quen thudc sé
dé nhd hon nhiéu so vGi viéc nhé vet thoi di hoc.

Budc thit hai trong viéc chuan bi ghi nhd mét bo bai 1a két hgp ngudi hodc
vat dang nhé véi moi 1a bai. Bé qua trinh nay tré nén dé dang hon, hay co
gang duy tri moi lién két logic nao dé gitta 14 bai va hinh anh tri'c quan tuwong
trng. White da dwa ra vi du veé sy két hgp Donald Trump véi quan at 1o, vi
quan 16 c6 biéu twgng hinh kim cwong dai dién cho sy giau cé. Hay thuc
hanh nhitng lién két nay cho dén khi ban c6 thé riut mot 14 bai ngau nhién twr
bo bai va ngay 1ap titc nhd duge hinh anh lién quan. Viéc st dung cac hinh
anh truc quan dé nh@ ctuing nhitng lién két sé don gian héa nhiém vu hinh
thanh cac két néi nay.

Hai buéc vira néu la cac budc nén — nhitng viéc ban chi can lam maét lan, roi
c6 thé tan dung nhiéu lan khi ghi nhé cac bo bai nhat dinh. Khi hoan thanh
xong cac budc nay, ban sé san sang cho s kién chinh: ghi nhé nhanh nhat c6
thé thit ty ctia 52 14 bai trong mot bo bai bi xdo tron. Phwong phap & day rat
don gian. Hay bat dau cudc dao choi quanh nha bang tinh than. Khi gap tirng
vat dung, hdy nhin vao 14 bai tiép theo trong b0 bai bi xdo tron va twdng
twong dén nguwoi hodc vat twong tng dang lam gi dé gan vat nay. Vi du, néu
vat dung va vi tri dau tién la tdm tham trudc ctra ra vao va la bai dau tién la at
10, ban c6 thé hinh dung Donald Trump dang ditng trén tdm tham & cta ra
vao nha ban va lau bun cho doi giay lwoi dat tién cia minh.

Hay than trong di qua lan lwgt cac can phong, lién két hinh anh tw duy thich
hgp véi cac doi twgng theo thit tw thich hgp. Sau khi di mét lwgt khap phong,
ban cé thé muon di lai quanh dé vai lan dé nhé ky cac hinh dnh. Khi hoan tat
viéc nay, ban da san sang dwa bo bai cho mot ngwdi ban va khién anh ta ngac
nhién khi c6 thé doc vanh vach bd bai theo thit tyy ma khong phai liéc nhin. Di
nhién, dé lam dugc nhw vay, ban can thuc hién chuyén di trong twdng twong
thém mot lan nita, két noi tirng ngwdi hodc vat dang nhd vai 1a bai twong ¢ng
khi ban chud y dén n6.

Néu thyc hanh ky thudt nay, ban sé kham pha ra rang, giong nhw nhiéu van

dong vién tri lwc di tredc, cudi cung ban cling cé thé chu dong tiép thu ca bo
bai chi trong vai phut. T4t nhién, quan trong hon so véi kha nang gay an



twgng vdi ban beé, viéc rén luyén cac hoat dong nay gitp ban c6 thé tap trung
tam tri. Viéc thuc hién cac budc duege mo ta trede do budc ban phai tap trung
hét Ian nay dén lan khac vao mot muc tiéu ro rang. Giong nhu viéc nang ta
giup ren luyén co bap, ren luyén ky nang ghi nhg sé tang cuwong kha nang tap
trung khai quat cua ban — cho phép ban tw duy sau dé dang hon.

Tuy nhién, phéi n6i rang viéc ghi nhd cac 14 bai khong cé gi dac biét. Moi
qua trinh tw duy c6 cdu tric doi hoi sy tap trung cao dé déu co6 thé tao ra hiéu
ing twong tw — cé thé la viéc nghién citu kinh Talmud, nhw Adam Marlin
trong phan gidi thiéu vé Quy tac so6 2, hodc thire hanh suy ngam hiéu qua hay
co gang lang nghe va phat hién ra mot doan nhac duwgc choi bang guitar (mot
thd vui tredc day caa toi). N6i cach khac, néu ban khong thich ghi nhé cac 14
bai, hdy chon md&t cach lam khac véi cung cac yéu cau vé nhan thitc. Mau
chot caa chién lwge nay khong phadi 1a chi tiét cu thé, ma 1a y twéng day khich
1é rang kha nang tap trung sé ty 1€ thuan vdi cam két ren luyén.



Quy tac so 3Thoat khéi truyén
thong xa hoi

Nam 2013, tac gia kiém nha tw van truyén thong xa hdi ky thuat s6 Baratunde
Thurston da tién hanh mot thit nghiém. Anh quyét dinh ngat két noi vGi thé
gidi tren mang trong 25 ngay: khong Facebook, khong Twitter, khong
Foursquare (mot dich vu da trao tang cho anh danh hiéu “Thi treéng cta
nam” vao nam 2011), ca e-mail cling khong. Anh can nghi ngoi. Thurston
dwgc ban bé mo ta la “anh chang dé két n6i nhat thé gigi”. Anh da tham gia
vao hon 59.000 cudc hoi thoai trén Gmail va dang 1.500 bai viét 1én
Facebook ctia minh vao nam truwdc khi anh thye hién thit nghiém. Anh giai
thich: “T6i thady mét moi. Kiét sitc. Tiéu tan hét nang luvgng. Suy sup.”

Nho bai viét trén trang bia tap chi Fast Company, vdi tiéu dé day kich thich:
“#UnPlug” (tam dich: Ngat két n6i), chiing t6i duwoc biét vé thir nghiém cua
Thurston. Theo bai bdo, anh khong mat nhiéu thoi gian dé diéu chinh cudc
song khi ngat két n6i. Anh noéi: “Vao cudi tuan dau tién, t6i c6 vé do la lam
hon v@Gi nhip s6ng yén tinh. Toi bét cang thang hon khi khong cap nhat thong
tin md&i; t6i thdy minh van séng du chang can dinh dang gi dén Internet.”
Thurston da no6i chuyén véi nhitng ngudi xa la. Anh thwdng thitc do6 an ma
khong dang l1én Instagram. Anh da mua mot chiéc xe dap (“hda ra viéc dap xe
sé trd nén dé dang hon nhiéu khi ban khong vira dap xe vira c6 kiém tra
Twitter”). Thurston than thd: “Niém vui ngan chang tay gang.” Nhung anh
con phai diéu hanh cac cong ty mdi thanh 1ap va phai quang cdo sach ra thi
trrong, vi vay sau 25 ngay, anh danh mién cwdng quay trd lai véi cudc song
gan lién vai Internet.

Thit nghiém cta Baratunde Thurston da tém tat ngan gon hai diém quan
trong vé moi quan hé hién tai ctia chiing ta vdi cac mang xa hoi nhw
Facebook, Twitter va Instagram, cung cac trang web thong tin giai tri nhw
Business Insider va BuzzFeed — hai trang mang tryc tuyén gay phan tam ma
t0i sé goi chung la “cac cong cu mang” trong cac phan tiép theo. Diém dau
tién la chiing ta ngay cang nhan ra rang cac cong cu nay dang lam ton thoi
gian va giam kha nang tap trung cia minh. Pay la thyc té khéng con gay
nhiéu tranh cai nita; tat ca chiing ta déu cé thé cam nhan dwgc né. N6 la van



dé thyc sy d6i vdi nhiéu nguwoi va la van dé dac biét nghiém trong néu chiing
ta muon cai thién kha nang lam viéc sau. Vi duy, & quy tac tredc, téi da mo ta
mot sO chién lwgce cé thé gitp ban mai gilia sy tap trung. Nhitng no lyc nay sé
trd nén vo cung kho khan néu ban dong thoi hanh xtr gidng anh chang
Baratunde Thurston trudc khi thir nghiém dién ra, titc 1a cho phép cudc séng
ctia ban nam ngoai luéng rén luyén va dam chim trong sy mo ho sao lang cua
cac &ng dung va trinh duyét. Do y chi bi han ché, cac cong cu sé cang trd nén
hdp dan va thu hut sy chd y caa ban, dong thoi ban sé cang kho tap trung vao
nhitng diéu quan trong. Vi vay, dé lam chu nghé thuat lam viéc sau, tredc
tién ban phai kiém soat thoi gian va si chid y ctia minh treeéc v6 van ké thu &
khap bon phwong tdam hwéng dang rinh rap danh cap né khoi tay ban.

Tuy nhién, tredc khi bat dau chién dau chong lai nhitng thit gy sao lang nay,
chuing ta phai hiéu rd hon vé chién tredng ctia minh. Viéc nay dua t6i dén véi
diém quan trong th hai it ra tir cdu chuyén ctia Baratunde Thurston: s bat
lyc ctia nhitng ngwdi lao dong tri 6c trong viéc thao luan vé cong cu mang va
su chu y. Bi qua tai bdi nhu cau st dung cac cong cu nay, Thurston cam thay
la chon duy nhat ctia anh 1a (tam thoi) hoan toan thoat khoi Internet. Quang
thoi gian doan tuyét v6i Internet?! 13 phuwong an thay thé duy nhét danh cho
su sao lang ma truyén thong xa hoi va thong tin gidi tri gay ra, thit dang ngay
cang lan rong trong cac cudc trao doi vé van hoa cta ching ta.

41 Cha ¥, thoi gian doan tuyét vdi Internet khong gidng nhw ngay Sa-bat
Internet duwgc dé cap trong Quy tac s6 2. Ngay Sa-bat Internet yéu cau ban
phai thwong xuyén nghi dung Internet (thwong la mot ngay cudi tuan), trong
khi thoi gian doan tuyét vdi Internet lai mo ta quang nghi dai roi khoi cudc
song trén mang, c6 thé kéo dai trong nhiéu tuan hoac tham chi la 1au hon thé.
(TG)

Van dé nam & cho hai Iira chon nay qua tho 1éch téi mitc vo dung. Di nhién,
quan niém cho rang ban sé ti* bé Internet la 16i nguy bién vong vo, khong thé
xdy ra v6i hau hét moi ngwoi (trtr khi ban la nha bao dang viét bai vé sy phan
tam.) Khong ai thuc sy mu6n lam theo cach ctia Baratunde Thurston — thyc té
nay ciling bién minh cho viéc duy tri dé nghi thay thé duy nhét dugc dwa ra:
Chung ta phai chap nhan trang thai bi sao lang hién tai nhw mét diéu khong
thé tranh khéi. Vi du, bat chap sy thau su6t va ré rang ma Thurston da linh
héi duoc trong thoi gian doan tuyét véi Internet, sau khi thi nghiém két thuc,



anh khong mat nhiéu thoi gian dé quay trd lai trang thai sao lang ban dau.
Vao ngay dau tién t6i bat dau viét chwong nay, chi khodng sau thang ké tw
khi bai viét cia Thurston xuat hién lan dau trén tap chi Fast Company, anh
chang nay da gti hang ta Tweet trong vai gio ké tir khi thirc day.

Quy tac nay con c6 gang kéo chuing ta ra khoi vét xe do nay bang cach dé
xuat mot Iya chon thit ba: Chung ta hay chap nhan rang cac cong cu nay
khong phai la xau, mot vai trong s6 do con quan trong doi vdi thanh cong va
hanh phtic ctia ban, nhwng dong thoi ching ta cling phai chap nhan rang
nguwong thoi gian va sy chi y can danh dé truy cap mot trang web (khong tinh
dit liéu ca nhan) nén dwgc that chat hon va do do, hau hét moi ngwdi nén s
dung it cong cu nhuw vay hon. Noi cach khac, toi sé khong bao ban phai tir bo
Internet hoan toan giong nhuw Baratunde Thurston da lam trong 25 ngay vao
nam 2013. Nhung t6i khuyén ban nén tranh xa trang thai siéu két noi day sao
lang da khién anh quyét tam thuc hién thit nghiém quyét liét do lic dau. Ludn
c6 mot vi tri quan trong dé néu ban quan tam dén viéc hinh thanh théi quen
lam viéc sau, ban sé phai no6 luc hét minh dé dat dwoc diéu do.

Pé tim thay vi tri trung tam nay khi lwa chon cong cu mang, budc dau tién
ching ta can thue hién la hiéu ré qua trinh ra quyét dinh mac dinh hién tai
ctia hau hét nhitng ngudi dung Internet. Vao mua thu nam 2013, t6i da hiéu
ro qua trinh nay nhd mot bai viét giai thich 1y do tai sao tdi khong bao gio
dung Facebook. Du bai viét nay chi mang tinh gidi thich ma khong hé cé y
cao budc, nhung né da lam day 1én nhiéu y kién phan doi tir cac doc gia, ho
dap lai bang nhitng 101 bién minh cho viéc st dung dich vu cta ho. Duéi day
la vai 1oi bién minh:

e “T6i mé Facebook chu yéu vi ly do giai tri la chinh. T6i thdy ban bé &
dé, dang nhitng bitc anh buon cwdi va dwa ra nhitng nhan xét nhanh
chong.”

e “[Khi] Ian dau tham gia, [t6i khong biét tai sao]... T6i tham gia mot dién
dan truyén ngan hw cau chi vi to mo. [Mat khi] & do, t6i co thé cai thién
dwgc kha nang viét lach va lam quen duwgc véi nhitng nguwdi ban tot.”

e “[Toi dung] Facebook vi rat nhiéu ban bé trung hoc cua t6i cling dung.”

DPay la nhitng phan héi (dai dién cho s6 lwgng 16n phan héi t6i nhan dwgc vée
chu dé nay) thuc sy gay an twgng véi t6i: Ho thudc vé nhém it nguwdi dén
mutc ngac nhién. Vi dy, ré rang, nguwdi binh ludn dau tién trong danh sach nay



thdy thodi mai khi st dung Facebook, nhung tdi cling c6 thé cho rang ngudi
nay khong thiéu cac lya chon gidi tri khac tredc khi st dung mang xa hoi
nay. T6i cling ca rang nguwdi dung nay c6 day thud vui khac ngay cé khi dich
vu nay dot nhién ngat quang. Facebook chi 1a mét sy bo sung tuy chon giai tri
(duwgc cho la kha tam thwdong) vao v6 van cac hinh thitc gii tri dang ton tai.

MGt ngwoi binh luan khac da néu ra ly do két ban trén mot dién dan sang tac.
T6i khong nghi ngd gi vé sy ton tai cia nhitng nguwoi ban nay, nhung ching
ta c6 thé cho rang nhitng tinh ban nay kha hoi hgt — dya trén viéc ho gii
nhitng tin nhan ngan gon qua lai cho nhau théng qua mang Internet. Nhitng
tinh ban hoi hgt kiéu nay chang c6 van dé gi, nhung cé 1é ching khong thé
trd thanh trung tam trong doi s6ng xa hoi cia ngwdi dung nay. Diéu nay cling
nhu thé néi rang ngwdi binh luan da tai két ndi véi ban be & trudng trung hoc:
DPay la mot hoat dong tiéu khién thad vi, nhwng hiém khi nam git® vi tri trung
tam trong nhan thitc ctia ho vé két noi xa hoi hodc hanh phc.

DPé lam 10, t6i khong c6 gang phd nhan nhitng 1gi ich ma ho dwa ra — ching
chang c6 gi la do twdng hay sai lam. Tuy nhién, t6i mu6én nhan manh rang
day chi la nhitng 1gi ich rat nhé va cé chit ngau nhién. (Nguwgc lai, néu thay
vao do, ban dé nghi ai dé dwa ra 10i bién minh cho viéc stt dung mang luvGi
toan cau (World Wide Web) hodc e-mail theo cach khai quat hon, thi cac
cudc tranh ludn sé trd nén cu thé va hip dan hon.) Trwdc nhan xét nay, ban c6
thé tra 10i rang gia tri la gia tri: Néu anh/chi c6 thé tim thém mot s6 1gi ich
cua viéc st dung mot dich vu nhu Facebook — du nho — thi tai sao lai khong
st* dung no chi? Toi goi cach suy nghi nay la tw duy lgi-ich-nao-cling-dugc,
vi no sé dwa ra bat ky lgi ich kha thi nao dé bién minh hitu hiéu cho viéc st
dung mdt cong cu mang. Chi tiét hon la:

Phuong phap lgi-ich-nao-cling-dugc trong viéc lwa chon cong cu mang: Ban
c6 thé hgp ly héa viéc sit dung mot cong cu mang néu xac dinh duwgc bat ky
lgi ich tiém tang nao khi st dung n6, hodc bat ky diéu gi ban c6 thé bé 16 néu
khong st dung no.

Tat nhién, van dé cua cach tiép can nay nam & cho né da bé qua moi yéu t6
tiéu cure di kém véi cac cong cu. Cac dich vu nay dugce sinh ra dé gay nghién
— cuwdp di thoi gian va su chu y tir cac hoat dong dong vai tro ho trg tryc tiép
hon la cac muc tiéu chuyén mon va ca nhan (chang han nhw lam viéc sau).
Cudi cung, néu ban st dung cac céng cu nay vira da, ban sé dat dén trang thai



qua tai, két noi siéu nhiéu loan da tac dong xau dén Baratunde Thurston va
hang triéu nguwoi khac giong anh. Pay la lic chiing ta doi dién vGi ban chat
thue sy ngd ngan cua 16i tw duy lgi-ich-nao-cling-dugce. Viéc st dung cac
cong cu mang c6 thé c6 hai. Néu khéng c6 gang can nhac ky lgi-hai, ma thay
vao do6, ban lai 1ay lgi ich tiém nang hoi hgt nao dé dé bién minh cho viéc st
dung vo do mot cong cu, ban sé vo tinh lam té liét kha nang thanh cong cua
chinh minh trong nganh lao dong tri 6c.

Néu duwoc xem xét khach quan, két luan nay khong c6 gi dang ngac nhién.
Trong boi canh cong cu mang 1én ng6i nhw hién nay, ching ta da tré nén
thodi mai véi tw duy lgi-ich-nao-cling-dwoc, nhung néu thay vao do, chiing ta
quan sat va can nhac ky lwéng loai tw duy nay trong boi canh rong 16n hon vé
lao dong c6 tay nghé, thi dot nhién day c6 vé la mét cach lya chon cong cu
thiéu phu hgp. Néi cach khac, khi ban dat sang mét bén 16i bién hd mang tinh
cach mang bao quanh moi tht trén Internet — thit cAm nhén rang minh dang
cam két toan tam toan y v6i “cudc cach mang” hodc la mét ké ngu dét tredc
nhitng d6i mdi vé khoa hoc k¥ thuat nhw da dugc tong két trong Phan 1 — ban
sé sdm nhan ra rang cac cong cu mang khong c6 gi dac biét. Chiing la cong
cu, khong khac gi cay bua cua nguwoi thg ren hay cay co cua ngudi hoa si,
duwgc nhitng nguwdi thg tha cong st dung dé phuc vu cho céng viéc caa ho (va
doi khi chi dé gidi tri) ma thoi. Trong su6t qua trinh lich st d6, nhitng ngudi
tho tht cong thudng phitc tap hda va c6 thai do hoai nghi khi tiép xtic vdi cac
cong cu mébi hay phan van khong biét liéu ho cé chap nhan chiing hay khong.
Do do6, cach hanh xtt ctia ngwdi lao dong tri 6c doi v6i Internet nhw da néu
ciling la diéu dé hiéu — thue té, nhitng nguwdi lam lao dong chan tay dang tiép
xtc ngay cang nhiéu hon véi thé gidi so cling khong thay doi dugc thuc té
nay.

Pé hiéu ré phuong phap can than lya chon céng cu, ching ta nén bat dau tw
viéc trao doi véi nhitng ngudi kiém séng bang cach st dung cac cong cu
(khong phai dang k¥ thuat s6) va dya vao moi quan hé phitc tap véi cac cong
cu nay dé cé thé thanh cong. That may man, t6i da tim thdy mot anh chang
gdy g0, cao léu nghéu titng hoc chuyén nganh tiéng Anh nhwng sau dé lai tré
thanh mot nong dan thanh cong c6 tén la Forrest Pritchard.

Forrest Pritchard diéu hanh Smith Meadows, mot nong trai gia dinh cach
Washington D.C. mot gio 1ai xe vé phia tdy — mot trong nhiéu trang trai nam



gitta nhitng thung liing thudc day nii Blue Ridge. Theo t6i dugc biét, ngay
sau khi tiép quan manh dat tir cha me minh, Pritchard da x6a bo hoat dong
doc canh truyén thong va huwéng téi khai niém mdi la vé thit dong vat an co.
Trang trai bo qua ban bu6én — ban khong thé thay thit bo cia Smith Meadows
& Whole Foods*2— dé chuyén sang ban truc tiép cho ngudi tidu ding tai cac
chg néng san nhon nhip & Washington, D.C. va khu vire tau dién ngam nita.
Nho nhitng no lyc do, ndng trai dang phat trién manh mé trong nganh ma céac
to6 chirc nho 1é hiém khi cé co hoi thanh cong.

42 Whole Foods: Chudi siéu thi My chuyén vé thuc phdm khong chit bao
quan, mau sac, hwong vi, chat lam ngot va chat béo hydro hoéa. (BTV)

Toi gap Pritchard lan dau tai chg néng san dia phwong & cong vién Takoma,
Maryland, noi Smith Meadows dang hoat dong kinh doanh hiéu qua. Néu
nhin thdy Pritchard vGi chiéu cao noi bat so v4i hau hét khach hang & viing
ngoai 6 nay cung chiéc 4o so mi bac mau, ban sé thady ngay hinh anh ctia mét
nguoi lao dong chan tay tu tin véi cong viéc cua minh. T6i gdp anh va ty gidi
thiéu ban than, vi cong viéc dong ang la mot dang ky nang phu thudc vao kha
nang quan ly tét cac cong cu va t6i muon tim hiéu cach mot nguwdi lao dong
chan tay trong mot linh vure phi k¥ thuét so sé tiép can nhiém vu quan trong
nay nhu thé nao.

Khoéng lau sau, trong cudc trao doi ctia ching t6i vé cha dé nay, anh noi véi
toi rang: “D@& co6 kho la mot vi du dién hinh. D6 1a chu dé t6i cé thé chia sé
kién thitc co ban vdi anh ma khong can c6 kién thirc nén vé kinh té.”

Anh gidi thich rang, khi anh ti€p quan Smith Meadows, trang trai dang tu lam
c6 kho dé dung lam thitc an chan nubi trong suét mua dong khi khong thé
chan tha vat nudi trén dong cé. Ban phai d& c6 khé bang mot dung cu dwoc
goi la may ép c6: Mot thiét bi dwgc 1ap sau may kéo dé ép cé kho thanh cac
kién. Néu nubi dong vat & Bo Bong, han ban sé c6 ly do dé sé hitu va van
hanh chiéc may ép cé: Vat nudi ctia ban can c6 khd. Nhung tai sao lai phai
chi tién “mua” thitc an khi c6 ngon moc hoang day trén manh dat cta ban?
Do d6, néu nguwdi nong dan ap dung 16i tw duy lgi-ich-nao-cling-dwgc ctia
nguoi lao dong tri 6c, chac chan anh ta sé mua may ép c6 khd. Nhung theo
Pritchard giai thich, néu nguwdi nong dan thue sy ap dung 16i tw duy don gian
thai qua dé: “T6i do ring ho s& sém phai cdm bién ‘BAN DAT’ trén chinh



manh dat cia minh théi.” Thay vao do, Pritchard, gidng nhw bat ky ngudi lao
dong chan tay nao, da co qua trinh tw duy phttc tap hon khi danh gia cac cong
cu. Sau khi ap dung quy trinh nay vao may ép co, Pritchard nhanh chéng ban
no: Gio day, Smith Meadows st dung c6 kho thu mua.

Pay la ly do tai sao...

Pritchard néi: “Hay bat dau bang cach tim hiéu chi phi lam cé kho. Pau tién
1a chi phi nhién liéu thuyc t€&, chi phi stra chita va nha kho dé gitr cac kién cé.
Ban ciing phai tra tién thué nita chit.” Tuy nhién, nhitng chi phi c6 thé do
lwong truc tiép nay khong phai la yéu t6 chinh dan dén quyét dinh cuia anh.
Thay vao d6, “chi phi co hoi” méi dang chud y. Anh néi thém: “Néu lam c6
kho trong su6t mua hé, téi sé chang thé lam dugc viéc gi khac. Vi duy, bay gio
toi str dung thoi gian d6 dé chan nudi thém ga 1ay thit dé an. Ching tao ra
dong tién dwong, bai t6i c6 thé ban ching. Ngoai ra, téi con cé thé dung phan
cta chung dé bén cho dat.” Ngoai ra, con c6 mot van dé khon ngoan khéng
kém khi danh gia gia tri thit cap cua mot kién cé kho thu mua. Nhw Pritchard
gidi thich: “Khi thu mua co6 kho, t6i c6 thoi gian ban dong vat 1dy tién mat,
cling nhu c6 thém phan boén, c6 nghia la to6i khong mat tién dé mua phan bon
lam giau cho dat. Dat dai cua tdi cling khong bi x6i mon khi mady mdc nang
né hoat dong lién tuc trén nén dat trong suét mua he dai.”

Khi dwa ra quyét dinh cu6i cing vé may ép co, Pritchard da bo qua chi phi
trie tiép, von dugc coi la 1ang phi tién bac dé chuyén sang nhitng yéu té
mang tinh 1au dai cho manh dat ctia minh. Vi nhitng ly do da néu, Pritchard
két luan rang viéc thu mua cé kho gitip anh c6 dwgc mot manh dat mau md
hon. Anh tém lwgc: “Sy mau md ctia manh dat 1a xudt phat diém cua t6i.”
Vi cach tinh toan nay, may ép co kho phai bi loai bo.

Hay lwu y dén sy phitc tap trong quyét dinh lwa chon cong cu ctia Pritchard.
Sy phttc tap nay nhan manh mot thye t€ quan trong: Quan niém cho rang chi
can xac dinh mot 1gi ich nao doé la da dé dau tu tién bac, thoi gian va sy chi y
dén mot cong cu thue s rat nwe cwdi doi véi nhitng nguwdi lam an nhw anh.
Tat nhién, chiéc may ép c6 ciing mang lai nhiéu lgi ich — moi cong cu tai cac
quay hang néng cu déu c6 lgi ich nhat dinh nao d6. Nhung tat nhién né cling
s@ hitu nhitng mat han ché. Pritchard hy vong quyét dinh nay sé hiéu qua.
Anh bat dau vGi mét nén tang rod rang — trong truong hgp cia anh, dat dai
mau md gitt vai tro quan trong trong thanh cong cua cong viéc anh dang lam



— sau do, tir nén tang nay, anh hwéng t6i quyét dinh cudi cung vé viéc liéu cé
nén st dung mot céng cu cu thé nao do hay khong.

Theo t6i, néu ban la mét lao dong tri 6¢ — dac biét la mot nguwdi quan tam dén
viéc nuoi dudng thoi quen lam viéc sau — ban nén lwa chon cong cu theo cach
cta nhitng ngudi lao dong chan tay, nhw nong dan chang han. Duéi day la
phan khai quat héa cta t6i vé chién lvge danh gia nay. T6i goi hoat dong Iwa
chon cong cu la phwong phap nguoi-lao-dong-chan-tay, cdi tén dung dé nhan
manh rang, rot cuéc muc dich cta cac cong cu la ho trg cho cac muc tiéu 16n
hon trong nghé nghiép.

Phuong phap nguoi-lao-dong-chan-tay trong lwa chon cong cu: Hay xac dinh
cac yéu tb cot 16i quyét dinh thanh cong va hanh phic trong cong viéc va
cudc séng ca nhan cua ban. Chi dung mot cong cu khi tac dong tich cue cta
né doi vGi nhitng yéu t6 nay 16n hon nhiéu so véi tac dong tiéu curc.

Nhé lwu y rang phuong phap ngudi-lao-dong-chan-tay trong lwa chon cong
cu doi nghich v6i phvong phép lgi-ich-nao-cling-duwgce. Phwong phép 1gi-ich-
nao-cling-dwgc dwa ra moi anh hwdng tich cue tiém nang dé bién minh cho
viéc st dung mot cong cu, trong khi phwong phap nguoi-lao-dong-chan-tay
doi héi nhitng tac dong tich cwe nay anh hwdng dén cac yéu to cot 16i cua
nhitng gi ban cho la quan trong va phai 16n hon cac tac dong tiéu cuc.

Du phuong phap nguoi-lao-dong-chan-tay bac bo tinh don gian thai qua cua
phwong phap lgi-ich-nao-cling-dwgc, nhirng khong hé bé qua nhitng 1gi ich
dang huéng moi nguwdi dén cac cong cu mang hodc dwa ra bat ky tuyén bo
nao vé viéc cong nghé “tot” hay “xau”: N6 chi don gian yéu cau ban dwa ra
bat ky céng cu mang cu thé nao co6 tiéu chi do lwdng twong tw, xét tdi viéc cac
cong cu trong nhitng ngay nghé khac dugc dwa ra xem xét trong lich sit lam
viéc cua nhitng nguoi lao dong chan tay.

O day, t6i dwa ra ba chién lugc tuan theo quy tic ndy dé ban thay thoai mai
hon khi tir bé tu duy lgi-ich-nao-ciling-dwoc, thay vao do, ban c6 thé ap dung
triét Iy nguoi-lao-dong-chan-tay than trong hon trong viéc chon lya cac cong
cu phu hgp véi thai gian va sy chd y cia minh. Heéng dan nay rat quan trong
vi phvong phap nguoi-lao-dong-chan-tay khong phai la phwong phap theo
kiéu mi-an-lién. Viéc xac dinh nhitng van dé quan trong nhat trong cudc séng
cta ban, r6i c6 gang danh gia tac dong cua cac cong cu khac nhau dén nhitng



yéu td nay khong thé dugc thé hién dudi dang cong thitc don gian — nhiém vu
nay doi héi sy thye hanh va thit nghiém. Cac chién lwgc sau day sé cung cap
cho ban huéng dan vé hoat dong thyc hanh va thir nghiém bang cach budc
ban phdi xem xét lai cac cong cu mang ctia minh tir nhiéu géc dé khac nhau.
Khi dugce két hop véi nhau, chiing sé gitip ban tang ceong moi quan hé tinh
t€ hon véi cac cong cu ctia minh, tir d6 c6 da quyén kiém soat thoi gian va su
chu y cuaa ban than trong viéc khai thac phan con lai cia cac y twdng trong
Phan 2 dé vwon tdi thanh cong.

Ap dung luat Sé it Thiét yéu vao nhitng théi quen sit dung Internet ciia
ban

Malcolm Gladwell khong dung Twitter. Trong mot cudc phéng van héi nam
2013, 6ng giai thich: “Ai néi ngwoi ham mod mudn lién hé vai toi trén
Twitter?” Sau d6, 6ng dua rang: “To6i biét rat nhiéu nguwdi muodn téi bét xuat
hién.” Michael Lewis, mot tac gia c6 sach ban chay khac, cling khong st
dung dich vu nay, da giai thich trén dién dan The Wire rang: “T6i khong
tweet va toi khong dung Twitter, t6i tham chi khong thé huwéng dan ban biét
cach doc hodc tim thay thong bao Twitter & dau.” Va nhu da dé cap trong
Phan 1, George Packer, nguoi tirng doat gidi thwdng cta to New Yorker,
cling tranh dung dich vu nay va méi day, ong tham chi con thay khéng can
thiét phai s& hitu mot chiéc dién thoai thong minh.

Ba tac gia nay khong nghi rang Twitter vo dung. Ho nhanh chéng chap nhan
rang cac tac gia khac thay né hitu ich. Trén thyc té, Packer da thira nhan
khong dung Twitter trong mot bai viét phan hoéi vé bai bao ting ho Twitter
ctia David Carr, nha phé binh truyén thong qua c6 cia to New York Times,
trong dé co6 doan:

Va gio day, sau gan mot nam, liéu Twitter c6 bién dau t6i thanh dat khong?
Khong dau, moi khoanh khac qua di t6i lai dwgce tan huwdng nhiéu thit hon
minh tirng nghi, thay vi danh ntra gio w6t mang dé tim kiém thong tin, toi
biét dwgc tin tirc trong ngay va cach moi ngudi phan rng véi no trong thoi
gian cho ca phe tai Starbucks.

Tuy nhién cung lic do, Gladwell, Lewis va Packer khong thay cé dich vu nao
c6 thé cung cap cho ho du lgi ich nham bu dap cho nhitng han ché cta n6
trong tirng hoan canh cu thé ctia ho. Vi du, Lewis, ngudi quan ngai rang viéc



vao mang nhiéu hon sé rit can nang lwgng va lam han ché kha nang nghién
cttu hay viét ra nhitng cau chuyén tuyét voi, Iwu y rang: “That kinh ngac khi
moi nguwdi lai vao mang qua mic téi vay. Cé rat nhiéu hinh thitc giao tiép
trong cudc séng khong khién toi giau c6 hon, ching chi khién t6i nghéo di
ma thoi.” Vé phan Packer, ong lai lo lang vé su sao lang va cho rang:
“Twitter 1a k& hé cta nhitng con nghién truyén théng.” Ong da di xa t&i mitc
mo ta dam mé caa Carr vGi dich vu nay la “birc tranh twong lai dang so nhat
ma toi dugc duge doc trong thap ky maGi”.

Chung ta khong can tranh luan vé viéc liéu quyét dinh tranh xa Twitter (va
cac cong cu twong ty khac) cua nhitng tac gia nay la dung hay sai, bdi doanh
thu ban sach va nhitng giai thwdng cta ho da noéi 1én tat ca. Thay vao do,
chuing ta c6 thé str dung nhitng quyét dinh nay lam vi du r6 rang cho phwong
phap nguoi-lao-dong-chan-tay trong viéc lwa chon cac cong cu hanh dong.
Trong thoi ky khi ma rat nhiéu lao dong tri 6c — va dac biét la nhitng nguoi
lao dong trong cac linh vire sang tao — van bi mac ket trong 16i tw duy lgi-ich-
nao-ciing-dugc, thi viéc tim thay mot phwong phap tién bo hon giip phan loai
cac dich vu nhuw vay chang khac nao mot luéng gié méi. Nhung sy khan hiém
cta nhitng vi du nay dang nhac nhé ching ta rang nhitng danh gia mang tinh
tién bo va ty tin vé loai cong cu nay khong dé gap. Hay nhd lai tinh phitc tap
cta qua trinh tw duy, dwgc nhac dén trong muc trwdc, ma Forest Pritchard
phai can nhac ky cang trudc khi dwa ra quyét dinh vé chiéc may ép co: Doi
v&i nhiéu nguwdi lao dong tri 6¢c cung nhiéu cong cu trong cudc song cua ho,
nhitng quyét dinh nay sé khong kém phan phitc tap. Do d6, muc tiéu ctia
chién Iwgc nay la cung cap cho qua trinh tw duy mot cach gidm bét sw phirc
tap trong viéc ra quyét dinh cong cu nao mdi thye su la quan trong doi véi
ban.

Budc dau tién cda chién lwge nay la xac dinh muc tiéu quan trong cha dao
trong ca cong viéc va cudc song ca nhan caa ban. Vi dy, néu da lap gia dinh,
muc tiéu ca nhan ctia ban c6 thé lién quan dén viéc nudi day con cai that tot
va thiét 1ap ton ti trat tw trong nha. Trong cong viéc, muc tiéu nay phu thudc
vao tirng nganh nghé. Vi dy, véi vai tro 1a mot gido sw, toi luon theo dudi hai
muc tiéu quan trong, mot la trd thanh giang vien ding 16p hiéu qua, mot
chuyén gia c6 van tich cyc cho sinh vién va muc tiéu con lai la tré thanh mot
nha nghién cttu hiéu qua. Du muc tiéu cia ban c6 thé khac di, nhung diéu
quan trong la ban phdi gitt danh sach muc tiéu nay chi bao gom nhirng gi phu



hop va quan trong nhat véi ban. (Néu ban dé ra muc tiéu cu thé 1a “1 triéu do-
la doanh thu ban hang” hay “xuat ban khodng sau bai bAo mot nam”, thi né
lai qua cu thé so vGi muc tiéu chiing ta dang néi dén ¢ day.) Ban nén dua ra
muc tiéu trong ca cong viéc lan cudc séng cua minh.

Khi da xac dinh dwgc cdc muc tiéu nay, hay bo sung hai dén ba hoat dong
quan trong nhat gitip ban hoan thanh muc tiéu. Nhitng hoat dong nay phai da
cu thé dé gitap ban hinh dung r6 rang vé qua trinh thyc hién ching. Mat khac,
ching nén mang tinh tong quat da dé khong bi rang budc vao mot két qua
phai tuan theo nguyén tac vé mat thoi gian. Vi duy, “tién hanh nghién ctu tot
hon” 1a m6t muc tiéu qua chung chung (tién hanh nghién cttu t6t hon la tién
hanh nghién cttu kiéu gi?), trong khi “hoan thanh bao cado vé cac chwong trinh
phat thanh st dung giai bién dwéi kip thoi cho hdi nghi sap t6i” lai qua cu thé
(d6 la két qua mot 1an). Hoat dong phu hgp trong treong hgp nay la: “thuong
xuyén doc va hiéu cac két qua noi tréi trong linh viec ctia minh”.

Budc tiép theo trong chién lwgc nay la xem xét cac cong cu mang ma ban
dang st dung. D06i v6i moi cong cu, hdy xem xét ti mi cac hoat dong chinh
ma ban xac dinh duwgc va hoi xem liéu viéec st dung cong cu co tac dong tich
cuc dang ké, tac dong tiéu cuc dang ké hodc it tac dong dén viéc ban thyc
hién thuwong xuyén va thanh cong trong hoat dong nay hay khong. Gico thi hay
di dén mo6t quyét dinh quan trong: Hay st dung cong cu nay néu ban cho rang
né co6 nhitng tac dong tich cuyc dang ké va nhitng tac dong nay 16n hon cac tac
dong tieu cuc.

DPé minh hoa chién lwgc nay trong thue tién, hdy xem xét mot nghién citu tinh
huéng sau. Vi muc dich cta vi du nay, gia st néu dwgc héi, Michael Lewis sé
dwa ra muc tiéu va cac hoat dong quan trong trong tng cho céng viéc cam
but ctia minh nhu sau.

Muc tiéu nghé nghiép: Viét nhitng cau chuyén thi vi va sau sac co thé thay
do6i cach moi ngwdi nhin nhan vé thé gidi.

Cac hoat dong chinh ho trg muc tiéu nay:

e Kién nhan va tap trung nghién ciru.
e Viét can than va c6 chu dich.



Gio thi hdy twéng tuwong rang Lewis sé dung muc tiéu nay dé xac dinh liéu c6
nén st dung Twitter hay khong. Chién lwgc ctia chiing ta budc 6ng phai
nghién citu vé tdc dong cua Twitter dén cac hoat dong chinh ho trg viéc thuc
hién muc tiéu ma 6ng da liét ké. Khong cé bang chitng nao cho thay Twitter
sé giup Lewis lam tot hai hoat dong nay. To6i cho rang hoat dong nghién cttu
sau sé budc Lewis phai mat nhiéu tuan hay nhiéu thang dé tim duwgc vai
nguon thong tin (6ng la mét bac thay trong ky nang bao chi tong hgp véi kha
nang tong hgp mdt cau chuyén goc tir nhiéu nguon khac nhau); tat nhién, dé
viét tot, nguwoi viét phai tap trung va tranh xa su sao lang. Trong ca hai treong
hop, & mitc tot nhat, Twitter c6 tac dong tbi thiéu, va & mitc toi té nhat, né sé
mang tinh tiéu cyc tuy thudc vao sy nhay cdm cta Lewis doi v6i thudc tinh
gdy nghién caa dich vu. Do do6, Lewis khong nén st dung Twitter.

Luc nay, ban cé thé phan bac rang vi du han ché ctia ching t6i hwéng vao
mot muc tiéu duy nhat mang tinh phién dién khi bac bé nhitng linh virc ma
mot dich vu nhw Twitter c6 thé cé co hdi déng gop tot nhat. Cu thé, doi vai
cac tac gia, Twitter thwong déng vai tro la cong cu tao dung két néi véi doc
gia, tit d6 mang vé doanh s6 ban hang cao hon. Tuy nhién, doi véi mot tac gia
nhu Michael Lewis, marketing c6 vé khong phai la tiéu chi do lwong muc tiéu
khi danh gia nhitng diéu quan trong trong su nghiép. D6 1a vi danh tiéng cta
ong c6 thé dam bao rang ong sé cé dugc sw chu y rong khap trén cac kénh
truyén thong cé sitc anh hwdng 16n néu cudn sach thue sy hay. Do do, 6ng
tap trung hon vao muc tiéu viét cuon sach hay hét sitc c6 thé thay vi c6 gang
16i kéo nhitng con s6 ban hang thong qua cac phwong tién khong hiéu qua.
No6i cach khac, cau hai dat ra khong phai la lieu Twitter c6 mang lai 1gi ich
dang ké nao do6 cho Lewis hay khong; ma phai la liéu Twitter c6 gay anh
huwéng dang ké va tich cye dén cac hoat dong quan trong nhat trong sw nghiép
cua ong hay khong.

Thé con mot tac gia kém noi tiéng hon thi sao? Trong tredng hop nay, quang
cao sach c6 thé dong vai tro thiét yéu hon trong muc tiéu cua ho. Nhung khi
budc phai xac dinh hai hoac ba hoat dong quan trong nhat ho trg cho muc tiéu
nay, thi kiéu quan hé hoi hot gitta ca nhan véi ca nhan ma Twitter mang lai
cling khéng phai la lira chon dugc dwa vao danh sach cia ho. Pay la két qua
cua mot phép toan don gian. Gia stt, tac gia cua chung ta gui 10 tweet ca
nhan mét ngay, nam ngay mot tuan — moi lan tac gia do sé két noi dugc vai
mot doc gia tifm nang méi. Gio day, hay twong tuwgng rang 50% s6 nguoi



duwgc két noi theo cach nay sé trd thanh ngwdi ham mo trung thanh chac chan
mua cudn sach tiép theo cua tac gia. Trong khoadng thoi gian hai ndm can
thiét dé viét sach, hanh dong ctia anh ta tao ra 2.000 don hang — mét con s6
qua khiém ton trén thi tredng, noi ma doanh s6 ban hang phai tang gap doi
hodc gap ba mo6i tuan méi dwoc coi la ban chay. Mot lan nita, cau hoi dat ra
khong phai la lieu Twitter c6 mang lai mot vai 1gi ich hay khong ma la lieu
né co6 cung cap du lgi ich dé bu dap cho thoi gian va sy chad y (hai tai nguyén
ddc biét c6 gia tri doi vGi mot tac gid) phai bo ra hay khong.

Chung ta da xem xét vi du vé cach tiép can nay trong bdi canh cong viéc. Gio
hay tiép tuc xem xét né trong bdi cdnh muc tiéu ca nhan. Cu thé, hdy ap dung
cach tiép can nay doéi véi mot trong nhitng cong cu dwgc bao mat pho bién
nhat trong van hoa ngay nay: Facebook.

Khi bién minh cho viéc st dung Facebook (hoac cac mang xa hoi twong tv),
hau hét moi ngwoi déu vién dén tam quan trong cua chiing do6i v6i cudc song
xa hdi ctia minh. Vi y nghi nay, hay ap dung chién lwgc cta ching t6i dé
xem liéu Facebook c6 con anh hwdng tich cye dén khia canh nay trong cac
muc tiéu ca nhan ctia ching ta hay khong. Bé lam nhw vay, mot l1an nita, hay
dwa ra mot muc tiéu va cac hoat dong ho tro gia dinh.

Muc tiéu ca nhan: Duy tri tinh ban than thiét va quy gia véi mot nhom quan
trong doi vai toi.

Cac hoat dong chinh ho trg muc tiéu nay:

1. Thwong xuyén danh thoi gian lién lac v6i nhitng nguwdi quan trong nhat doi
vdi toi (vi du: tdm sy, di an, hodc hoat dong tap thé).

2. Hét long hét da véi nhitng ngwdi quan trong nhat vai toi (vi du: san sang
hy sinh dé cai thién cudc song cta ho).

Khong phai ai cling sé c6 muc tiéu hodc cac hoat dong ho trg chinh xac nhw
thé nay, nhung hy vong ban hiéu rang chiing hiéu qua véi nhiéu nguoi. Gio
day, hay lui lai va 4p dung logic chon loc cta chién lwgc vao vi du vé
Facebook trong boi canh muc tiéu ca nhan nay. Di nhién, dich vu nay c6 thé
mang lai mot s6 1gi ich cho doi séng xa hoi ctia ban: N6 cho phép ban lién lac
vOi nhitng nguoi da 1au khong gap, duy tri lién lac so s@ vdi nhitng nguoi



quen biét nhwng khong néi chuyén thwong xuyén, dé dang theo doi cac su
kién quan trong trong cudc song ctia moi nguwoi (chang han nhu ho da két hon
hay chwa, em bé ctia ho trong nhw thé nao) va tao diéu kién dé ban tiép can
cac cong dong hoac nhom trén mang phu hgp véi sd thich ctia minh.

DPay la nhitng 1gi ich thyc sy khong thé phti nhan ma Facebook da mang lai
cho ching ta, nhung khong cé 1gi ich nao trong s6 nay tac dong tich cuc dang
ké dén hai hoat dong chinh ma chuing ta da liét ké, ca hai hoat dong nay déu
mang tinh ngoai tuyén va can sy tap trung cao do. Do do, chién lwgc cta
ching t6i sé dwa ra mot két luan c6 1€ la dang ngac nhién nhung rat o rang:
Di nhién, Facebook mang lai mot so 1gi ich cho doi song xa hoi cua ban,
nhuwng khong c6 gi quan trong véi nhu cau cua ban trong linh vire nay du dé
bién minh cho viéc ban phai danh thoi gian va sy chu y cia minh cho
ching.43

43 Chinh x4c thi loai phan tich nay bién minh cho sy vang mat cta t6i trén
Facebook. T6i chwra bao gio 1a thanh vién va chac chan la minh da bo 16
nhiéu 1gi ich nho nhoé cta loai hinh mang xa héi duwgc tém tat & trén, nhung
diéu nay khong dnh hudng dén muu cau duy tri mot cudc séng xa hoi phong
pht va b6 ich cua toi t6i bat ky mic do dang chu y nao. (TG)

DPé lam ro van dé, t6i khong cho rang moi ngwdi nén dirng st dung Facebook.
Thay vao do, t6i chi dwa ra két luan dé trong nghién cttu tinh huéng cu thé
(mang tinh dai dién) nay. Tuy nhién, theo toi, sé c6 nhitng tinh hudng hgp ly
khac dan dén két luan ngwoc lai. Vi duy, hdy xem xét trrdng hop ctia mot sinh
vién nam nhat dai hoc. Vi sinh vién nay, viéc thiét 1ap cac moi quan hé mai
c6 thé quan trong hon viéc ciing c6 cac moi quan hé hién tai. Do do, cac hoat
dong ma sinh vién nay xac dinh dé ho trg muc tiéu phat trién doi séng xa hoi
ctia minh c6 thé bao gom mot s6 viéc nhw “tham duy that nhiéu sy kién va
giao lwru vdi nhiéu ngudi khac nhau”. Néu day la hoat dong chinh va ban
dang la sinh vién, mot cong cu nhu Facebook sé co tac dong tich cyc va nén
duoc st dung.

MGt si quan quan doi dong quan & nwdc ngoai la mot vi du khac. Boi vGi
nguoi linh nay, gitt lién lac so qua thwong xuyén véi ban be va gia dinh ¢ nha
la mot wu tién chinh dang va c6 thé dugce ho trg tot nhat thong qua cac mang
xa hoi.



Thong qua nhitng vi du nay, chiing ta nhan thdy mét diém ro rang la chién
lwge nay, néu duge 4p dung nhue mo ta, sé dan dén viéc nhiéu nguwdi hién
dang st dung cac cong cu nhu Facebook hoac Twitter sé phai tir bé chiing —
nhung khong phai tat ca. Vé diém nay, ban c6 thé phan nan vé sy doc doan
cta ching t6i khi chi cho phép mdt vai hoat dong chi phoi cac quyét dinh vé
cong cu cua ban. Vi dy, nhu ching toi da chia sé trwdc do, Facebook mang lai
nhiéu lgi ich cho doi song xa hoi cta ban; tai sao mét ngwdi lai tir bd né chi
vi n6 khéng ho trg cho cac hoat dong ma chung ta danh gia la quan trong
nhat? Tuy vay, diéu quan trong can hiéu ¢ day la hanh dong gidm b6t triét dé
cac vu tien nay khong mang tinh doc doan, ma thay vao do, chung dugc thuc
day béi mot y twdng lién tuc xuat hién ¢ nhiéu linh viec khac nhau, ti 1gi
nhuan cta khach hang, binh dang xa hoi, cho t6i ngan chan s co trong cac
chuong trinh may tinh.

Quy luat S& it T6i thisu?4: Trong nhiéu tredng hop, 80% két qua di dinh chi
do 20% nguyéen nhan kha thi gay ra.

44 Y twdng nay c6 nhitu dang thitc va tén goi khac nhau, bao gdm Quy tic
80/20, Nguyén tac ctia Pareto hay nguyén tac yéu t6 rai rac. (TG)

Vi dy, treong hgp 80% lgi nhuan ctia doanh nghiép chi dén tir 20% khach
hang, 80% tai sdn cia mot quoc gia nam trong tay 20% cong dan giau c6 nhat
hodc 80% s c6 phan mém may tinh xudt phat tir 20% céc 10i cu thé dwgc xac
dinh. Hién twgng nay dugc cung cd bdi co sé toan hoc chinh thite (ban
thwong mong dgi sy phan chia 80/20 khi mo ta sy phan bd cta ludt nang suat
so v&i anh huédng — mot loai phan bo thuong xuat hién khi do lwvong so luwgng
trong thé gidi thue), nhung quy luat nay hitu ich nhat la khi dugc ap dung
cam tinh nhw mot 10i nhac nhé rang trong nhiéu troedng hop, s phan bo két
qua khong hé dong deéu.

Tiép theo, hay gia st rang quy luat nay sé gitip ban duy tri cAc muc tiéu quan
trong trong cudc séng. Nhu da luu y, ching ta c6 thé thyc hién nhiéu hoat
dong khac nhau dé dat dwgc muc tiéu. Tuy nhién, quy luat veé so it thiét yéu
nhac nh@ ching ta rang khoang 20% hoat dong quan trong nhat trong s6 nay
sé mang lai rat nhiéu lgi ich. Gia s, ban c6 thé dwa ra con s6 nao do trong
khoang 10-15 hoat dong khac biét va c6 thé mang lai 1gi ich cho méi muc
tiéu trong cudc séng cua ban, quy luat nay cho biét 2-3 hoat dong ditng dau



danh sach — s6 lwgng hoat dong ma chién lwgc nay yéu cau ban tap trung vao
— sé tao nén hau hét si khac biét trong viéc ban c6 dat dwgc muc tiéu do hay
khong.

Tuy nhién, du chdp nhan két qua nay, ban van c6 thé cho rang minh khong
nén bo qua 80% cac hoat dong con lai c6 kha nang mang lai 1gi ich. Bung la
nhitng hoat dong it quan trong hon nay khéng déng gép nhiéu vao ty 1é thanh
cong ctia muc tiéu nhw 2-3 muc tiéu ditng dau danh sach, nhung ching van
c6 thé mang lai 1gi ich nao do, vay thi tai sao khong gitt ching lai? Mién la
ban khong bé qua cac hoat dong quan trong hon, thi viéc dé phong vai hoat
dong thay thé it quan trong khac cling chang sao ca.

Tuy nhién, 1ap luan nay lai bé qua diém mau chét rang tat ca hoat dong, bat
ké tam quan trong ctia ching, déu tiéu thu cung mot quy thoi gian va sy cha y
c6 gidi han caa ban. Do d6, néu danh thdi gian va tam sitc cho cac hoat dong
c6 tac dong nhd, nghia la ban dang 14y di thoi gian danh cho cac hoat dong cé
tac dong 16n. D6 1a tro choi c6 tong-bang-khong. Va vi thoi gian ban danh
cho nhitng hoat dong c6 tac dong 16n mang lai nhiéu thanh qua hon nhitng
hoat dong c6 tac dong nho, nén cang tap trung nhiéu vao nhitng hoat dong co
tac dong nho, thi tong lgi ich thu vé cta ban cang thap.

Gidi kinh doanh nam r6 quy luat nay. Pay la 1y do tai sao viéc mot cong ty
nao do tit bé nhitng khach hang khong mang lai 1gi nhuan khong hé hiém
gap. Néu 80% lgi nhuan ctia ho dén tir 20% khach hang, vay thi ho sé dat
dugc doanh thu 16n hon bang cach chuyén hwéng nang lugng tir khach hang
c6 tiém nang thap sang phuc vu t6t hon s6 it nhitng khach hang mang lai
nhitng gia tri hgp déng béo bd — moi gio danh cho khach hang c6 kha nang
sinh 101 cao sé mang lai nhiéu doanh thu hon moi gi¢ danh cho khach hang c6
tiém nang sinh 1gi thap. Piéu nay ciling ding véi cac muc tiéu nghé nghiép va
ca nhan ban. Bang cach 13y thoi gian tir cac hoat dong c6 tac dong nho — nhw
tim ban cii trén Facebook — dé tai dau tuw vao cac hoat dong c6 tac dong 1én —
nhw m&i mot ngwoi ban than an trira — ban sé dé dang dat dwgc cac muc tiéu
hon. Vi thé, t bd mot cong cu mang bang cach st dung tw duy logic khong
c6 nghia la tir bé nhitng 1gi ich tiém nang nhé ctia n6, ma la dé khai thac dugc
nhiéu hon nhitng hoat dong da biét nham mang lai nguon 1gi ich 16n lao.

Tré lai véi doan dau cia muc nay, doi véi Malcolm Gladwell, Michael Lewis
va George Packer, Twitter khong ho trg 20% hoat dong tao ra phan 16n thanh



cong trong sy nghiép cam bt ctia ho. Du dich vu nay c6 thé mang lai mé6t s6
lgi ich nhé, nhung khi xem xét tong thé sy nghiép cua ho, chiing ta c6 thé
nhan thay ho thanh cong hon khi khong str dung Twitter va chuyén huéng
thoi gian d6 sang nhitng hoat dong sinh 10i tot hon. Ban nén can than nhw vay
khi quyét dinh cong cu nao sé gitp ban tan dung toi wu thdi gian va su chd y
cua minh.

Thoat khéi truyen thong xa hoi

Khi Ryan Nicodemus quyét dinh don gian héa cudc séng ctia minh, mot
trong nhitng muc tiéu dau tién cta anh la tai sén. Vao thoi diém do, Ryan
song mot minh tai mot can hd ba phong ngu rong rai. Su6t nhiéu nam, vdi
tam ly cia ngudi tiéu dung, anh luén co6 hét sttc dé 1ap day khong gian rong
rdi nay. Gio day, da dén lic anh can cdi tao lai cudc séng, bat dau tiv dong dé
dac. Chién lwgc ma anh trién khai khi mo ta rat don gian nhung lai kha can
ban vé mat khai niém. Anh da danh mot budi chiéu déng goi do dac vao
nhitng thung cac-tong nhw thé sap sita chuyén nha. DBé khién nhitng gi ma anh
mo ta 1a m6t “nhiém vu kho khan” bét nang né hon, anh goi dé la “bita tiéc
déng gbi” va giai thich rang: “Moi thit sé tha vi hon khi d6 1a mot biva tiéc,
dung khong nao?”

Sau khi hoan thanh xong c6ng viéc dong goéi, Nicodemus danh tuan tiép theo
dé xem xét lai mot lwgt cac thdi quen hang ngay cia minh. Néu can dung téi
thit gi d6, anh sé md hop va dat vao cho cii sau khi st dung xong. Vao cudi
tuan, anh nhan thay da s6 cac d6 vat van nam im trong cac hop da déng goi.

Vi vay, anh da loai bo chung.

Rat nhiéu do dac thitra thai trong cudc séng cta ching ta, m6t phan vi khi
ditng truedc hanh dong loai bo thit gi d6, chuing ta dé lo lang rang: “Nh& mot
ngay nao dé minh can dén ching thi sao?” Sau do, ching ta dung su lo lang
nay lam ly do bién minh cho hanh dong giir chung lai. Bita tiéc dong goi cta
Nicodemus la minh chitng r6 rang cho thdy hau hét cac vat dung khong phai
la thit anh can va no ho trg rat 16n cho muc tiéu don gian hoéa ctia anh.

Chién lwgc cudi cung cung cap phuwong phap phan loai c6 hé thong cac cong
cu mang hién dang chiém nhiéu thoi gian va sy chi y cta ban. Chién lwgc
nay mang dén mot cach tiép can hoan toan khac nhwng mang tinh b6 sung



cho nhitng van dé twong tw va duwgc 1dy cdm hitng tir cach tiép can ctia Ryan
Nicodemus nham loai bé nhitng thit ma anh khong can dén.

Cu thé hon, chién lwgc nay yéu cau ban thyc hién mot bita tiéc dong goéi
twong tu cac dich vu truyén thong xa hoi ma ban hién dang st dung. Tuy
nhién, thay vi “déng g6i”, ban hady tranh xa ching trong 30 ngay. Tét ca cac
dich vu bao gobm: Facebook, Instagram, Google+, Twitter, Snapchat, Vine
hodc bét ky dich vu nao khac phé bién ké tw khi t6i bat dau viét nhitng dong
nay. Bung huy kich hoat cac dich vu nay va (diéu quan trong) la khong dé
cap trén mang rang ban sé “bién mat” khoi d6 mot thoi gian: Chi can ngirng
stt dung chiing, im lang tuyét d6i ma théi. Néu ai do lién hé véi ban bang cac
phuong tién khac va héi tai sao ban khong hoat dong trén mét dich vu cu thé
nao do, ban c6 thé giai thich, nhung dirng pha v& quy tac khi néi vGi moi
nguoi.

Sau 30 ngay tw c6 1ap khéi cudc song trén mang, hdy tw hoéi hai cau hoi sau
vé moi dich vu ma ban dang tam thoi ti bo:

1. Liéu 30 ngay qua c6 hiéu qua hon dang ké néu t6i van sit dung dich vu nay
khong?

2. Moi ngudi c6 quan tam dén viéc t6i dang khong st dung dich vu nay
khong?

Néu cau trd 10i ctia ban la “khéng” cho ca hai cau héi, hdy ngitng st dung
dich vu do6 vinh vién. Néu cau tra 16i cta ban la “c6”, hdy quay lai st dung
dich vu. Néu cau tra 10i ctia ban da diéu kién hodc khong rd rang, viéc co6
quay lai dung dich vu hay khong la tuy ban, nhung t6i khuyén ban nén tw bo.
(Ban hoan toan c6 thé quay lai bat ¢t lic nao.)

Chién lwgc nay thuce sw hiéu qua véi phuwong tién truyén thong xa hoi vi trong
sO cac cong cu mang khac nhau c6 thé thu hait thoi gian va su cht y cta ban,
nhitng dich vu nay, néu dugc st dung v6 do, cé thé pha htty mong mudn lam
viéc sau hon ctuia ban. Chiing mang dén thong tin dwgc ca nhan héa & ché do
lién tuc bat ngo — khién chiing tré thanh thit gay nghién, lam ton hai nghiém
trong dén no lurc sap xép va dat dugce su tap trung ctia ban. V6i nhitng moi
nguy nay, ban hy vong ngay cang cé nhiéu ngwoi lao dong tri 6c tranh xa
hoan toan khoi cac cong cu nay — ddc biét la cac lap trinh vién may tinh hay



cac tac gia c6 sinh ké phu thudc kha rd vao két qua cuda sy tap trung khi lam
viéc. Nhung diéu khién phwong tién truyén thong xa hdi ngam ngam gay hai
nam & chd cac cong ty thu lgi tir sy chd y caa ban da thanh cong véi ké hoach
marketing tay ndo day thuan thuc: Ho da thuyét phuc ca xa hoi rang néu ban
khong stt dung san pham cta ho, ban c6 thé bo 16 diéu gi do.

Noi sg rang ban c6 thé bo 16 thit gi d6 ro rang c6 diém twong dong v6i noi sg
hai cia Nicodemus vé viéc hang loat do dac trong tu ctia anh biét dau sé hitu
ich vao mot ngay nao do, von la 1y do t6i dé xuat mot chién lwgc hiéu chinh
song song vai bita tiéc dong goi cua anh. Bang cach tranh xa cac dich vu nay
trong mot thang, ban c6 thé thay thé noi sg bo 16 — cac s kién, cac cudc hoi
thoai, nhitng trdi nghiém van hoa chung — bang mot lwgng thiye té€ nhat dinh.
Do6i vGi hau hét moi nguwdi, thue té nay sé xac nhan mot diéu gi d6 von co vé
chi ro rang khi ban da hoan thanh viéc giai phong ban than khoi cac thong
diép marketing xung quanh cac cong cu nay: Chung khong thuc sy quan
trong doi vGi cudc song cta ban.

To6i yéu cau ban khong thong bao veé thir nghiém 30 ngay ctia minh la vi déi
v&i mot sO ngwdi, mot phan cua thit do twdng rang budc ho véi truyén thong
xa hdi 1a suy nghi rang moi nguwdi mudn nghe nhitng gi ban ndi va c6 thé that
vong néu ban dot nhién khong binh luan nita. T6i dang c6 to6 ra lac quan trong
tirng cau chit ctia minh, nhwng cdm nhan co ban nay rat pho bién va can giai
quyét. Vi du, khi t6i viét nhitng dong nay, so6 lwgng nguoi theo doi trung binh
do6i véi moi ngwoi dung Twitter 1a 208. Khi biét c6 hon 200 ngwoi tinh
nguyén nghe nhitng gi ban noéi, ban sé dé tin rang cac hoat dong cua ban trén
cac dich vu nay c6 vai tro rat quan trong. Xét theo kinh nghiém ctia mot
nguoi kiém séng bang viéc ban y twdng cho moi ngwdi, thi day qua la mot
cam giac gay nghién vo cung!

Nhung day la thue té vé khan gia trong ky nguyén truyén thong xa hoi. Truwdc
khi cac dich vu nay ra doi, viéc xay dung quy mo khan gia ngoai ban be va
gia dinh than thiét cia moi ngwdi la mot cong viéc khé khan va mang tinh
canh tranh. Chang han, vao dau nhitng nam 2000, bat ct¥ ai ciing c6 thé 1ap
blog, nhung dé c6 dwoc tham chi chi mot lwgng nho khach truy cap moi
thang, ho phdi dang nhitng bai viét c6 gia tri dé thu hut sy chu y cta ai do.
To6i biét diéu nay kha ro. Blog dau tién cua t6i dwgc 1ap vao mua thu nam
2003. N6 dugc goi mot cach khéo 1éo 1a Inspiring Moniker. T6i da st dung



né dé tim hiéu vé cudc song vdi cwrong vi mot sinh vién dai hoc 21 tudi. Toi
phai xau ho thtra nhan rang, rat lau r6i khong cé ai doc né (mot thuat ng¥ ma
toi dang st dung theo nghia den). Mot thap ky sau, quang thdi gian ma toi
kién nhan thu hit khan gia cho trang blog hién gio, Study Hacks, 1én dén con
sO hang tram nghin doc gia moi thang, t6i nhan ra rang thu hat sy chi y cta
moi ngwoi trén mang la cong viéc cuc ky vat va.

Chi cé diéu bay gio, chuyén do da thanh di vang.

To6i thtra nhan rang mot trong nhitng yéu to thiic day truyén théng xa hoi phat
trién nhanh chong 1a kha nang rat ngan mai lién két gitta viéc tao ra gia tri
thue day kho khan va phan thwéng tich cwe khi moi nguwdi cha y dén ban. Thé
nhung diéu do da thay thé sy trao doi ctia chd nghia tw ban vo tan bang hinh
thitc trao do6i ctia cht nghia tap thé nong can: Toi sé chd y dén nhitng gi anh
ndi néu anh chad y dén nhitng gi t6i n6i — bat ké né cé gia tri gi. Vi duy, blog,
tap chi hodc chwong trinh truyén hinh chita néi dung quang ba mot bai dang
Facebook hodc mot trang tin Twitter, trung binh sé khong thu huat duwgc khan
gia nao ca. Nhung khi dwa vao nhitng quy wéc xa hoi trén cac dich vu nay, thi
cung noi dung doé sé thu hut sy cha y dwdi hinh thitc Thich va Binh luan.
Théa thuan ngam thic day hanh vi nay dé la dé nhan duwgc sy chu y (phan 16n
la khong dang chu y) tir ban be va nguoi theo doi, ban phai dap lai sy ing ho
bang cach danh sy chu y (cling khong dang chu y) dén ho. Ban “thich” trang
thai mGi cap nhat cua toi va toi sé “thich” trang thai cia ban. Théa thuan nay
tao ra cho ngwdi ta mot tam quan trong gia tao ma khong can nhiéu no luc
dap lai.

Bang cach ttr bo cac dich vu nay ma khéng thong bao, ban cé thé kiém tra
thure té trang thai ciia minh véi tw cach la nha san xuat ni dung. D6i v6i hau
hét moi ngwoi va phan 16n cac dich vy, tin titc c6 thé ding muwe — tham chi
khong ai ngoai ban bé than thiét nhat va gia dinh ctia ban c6 thé thay ban da
dang xuat. To6i thay minh khé chiu mot cach vo cd khi n6i vé van dé nay —
liéu cé bat ky cach gidi quyét nao khac khong? — nhung can phai thao luan
diéu nay vi muu cau ty cho rang minh la quan trong la 1y do chinh khién moi
nguoi tiép tuc danh thoi gian va su chid y cia minh mot cach thiéu suy nghi.

Tat nhién, d6i v&i mot s6 ngwoi, thir nghiém 30 ngay nay sé rat khé khan va
gay ra nhiéu van dé. Néu ban la mot sinh vién dai hoc hodc la nguwdi kiém
song nho cong cu mang, thit nghiém nay sé lam roi tung cudc séng ctia ban



va sé dugc lvu y. Nhuwng doi v6i da sd6 moi ngudi, toi ngo rang két qua thuyc té
cta thi nghiém nay, néu khong phai 1a mot cudc dai tu hoanh trang vé théi
quen st dung Internet, thi cling la mot quan diém c6 can c¥ hon vé vai tro
cua truyén thong xa hoi trong cudc séng hang ngay cua ban. Cac dich vu nay
khong nhat thiét phai la huyét quan trong thé gigi duwgc két néi hién dai cua
ching ta nhw nhitng 101 quang cdo ram rd. Ching chi la mé6t san pham, duoc
cac cong ty tw nhan phat trién, do von ao at, marketing than trong véi muc
dich cu6i cung la thu hut, sau d6 ban thong tin va sy chil y ca nhan cho cac
nha quang cdo. Ching c6 thé mang lai niém vui, nhung trong lich trinh cudc
song va muc tiéu cda ban, ching sé gay sao lang khong can thiét, de doa dén
kha nang tap trung sau hon. Hodc cac cong cu truyén thong xa hdi co thé la
van dé cot 16i trong cudc song ctia ban. Ban sé khong biét phai lam thé nao
cho dén khi dugc trdi nghiém cudc song ma khéng c6 ching.

Pirng sit dung Internet dé giai tri

Arnold Bennett 1a mét tac gida nguwdi Anh sinh ra vao gan cudi thé ky XX —
thoi ky hon loan ctia nén kinh té qué hwong 6ng. Cudc cach mang cong
nghiép da dugc khudy dong trong nhiéu thap ky tinh dén thoi diém do da
nhan dwgc da ngudn von thang du tir cac nguon lue ctia dé€ qudc dé tao ra mot
giai cap mdi: giai cap cong nhan co6 con trang. Gio day, ban cé thé nhan dugc
mot cong viéc, danh vai gio moi tuan trong van phong va doi lai, nhan dwgc
mot mic lwong on dinh du dé trang trai cudc song gia dinh. Loi song dé rat
quen thudc trong thoi ky hién tai, nhung véi Bennett va nhitng nguoi duong
thoi, diéu nay con qua méi mé va cé phan gay cang thang theo nhiéu cach.
Moi ban tam 16n nhat ctia Bennett la thanh vién cta giai cAp md&i nay thiéu co
h6i séng mot cudc doi tron ven.

Vao nam 1910, Bennett da viét trong cuén sach ky nang kinh dién mang tén
How to Live on 24 Hours a Day (tam dich: Lam cach nao dé song 24 gio moi
ngay): “Hay lay mot ngwdi dan London lam viéc tai mot van phong lam vi
duy, ngwoi nay phai lam viéc tir 10 gio sang dén 6 gio t6i chwa ké thoi gian di
chuyén t6i chd 1am va vé nha mét 50 phiit mdi lugt”. Ong lvu ¥ rdng nguoi
lam cong dn lwvong & London nay con lai hon 16 tiéng mot chit ngoai gio lam
viéc. Doi v6i Bennett, khoang thoi gian nay rat 16n, nhwng hau hét nhitng
nguoi trong tinh huéng nay lai khong nhan ra tiém ning thuc sy ctia né. Ong
néi thém: “Sai lam 1én ma anh chang nhan vién dién hinh ctia t6i mac phai



trong ngay” la du khong thyc sy thich cong viéc nay (anh ta chi xem n6 nhw
mot phwrong tién dé song “qua ngay”), nhung anh ta van kién tri coi khoang
thoi gian lam viéc tir 10 gio sang dén 6 gio toi la “mot ngay”, con thoi gian
tredc va sau gio lam viéc chi la phan phu. Pay la thai do ma Bennett 1én an la
“hoan toan vo ly va khong lanh manh”.

Vay phuong an thay thé cho tinh trang nay la gi? Bennett ggi y rang anh
chang nhan vién dién hinh kia nén coi 16 tiéng con lai ngoai gio lam viéc la
“ngay trong ngay” va gidi thich rang: “trong 16 tiéng ranh rang do; anh ta
khong phai la ngwoi kiém tién; khong ban tam tdi van deé tién bac; va cling
van 6n v6i thu nhap ca nhan.” Theo d6, anh ta nén st dung thoi gian nhw mot
“nha quy toc”: nang cao nang luc cai thién ban than — mot nhiém vu ma theo
Bennett chti yéu c6 lién quan dén viéc doc van chwong va tho ca kinh dién.

Bennett da viét vé nhitng van dé nay cach day hon mét thé ky. Ban c6 thé cho
rang, trong nhirng thap ky day bién dong tir do6 t6éi nay, khodng thoi gian ma
tang 16p trung lwu nay bung no vé s6 lwong khap toan cau, thi tw duy caa
ching ta vé thoi gian tiéu khién cling thay doi dan. Nhung khong phai vay.
Néu c6, thi vdi su troi day cua Internet va nén kinh té it dé€ y dén dan tri ma
no ho trg, trung binh, mot nhan vién c6 tuan lam viéc 40 gio — dac biét la
nhitng nguwdi song trong thé hé Thién nién ky hiéu biét vé cong nghé nhu t6i
— da chitng kién chat lugng thoi gian giai tri ctia ho van & trong trang thai suy
thodai, bao gom viéc chu yéu la lo dénh nhap chudt vao cac kénh giai tri ky
thuat so it pho bién nhat. Néu Bennett con song dén gid, ong co thé sé rat
tuyét vong trudc sy thiéu tién bo trong ky nguyén phat trién con ngudi nay.

Phdi n6i ro rang t6i khong quan tam dén nén tang dao dic dang sau nhitng
ggi y ctia Bennett. Tam nhin cta 6ng vé nang cao y thitc va tw duy trong gidi
trung Iwu bang cach doc tho va nhitng cuén sach tuyét voi cé phan xwa cii va
co dién. Nhung nén tang logic trong goi y do, rang ban nén va c6 thé st dung
thoi gian ranh ngoai cong viéc mot cach c6 chu dich, van con hitu hiéu cho
dén ngay nay — dac biét 1a doi v6i muc tiéu cta quy tac nay, nham lam giam
tdc dong ctia cac cong cu mang dén kha nang lam viéc sau ctia ching ta.

Cu thé hon, trong cac chién lwge da dugc thdo luan tir dau dén gio vé quy tac
nay, ching ta van chira danh nhiéu thoi gian cho loai cong cu mang dac biét

c6 lién quan dén cudc chién tim kiém sy tap trung sau: cac trang web giai tri

dugc thiét ké dé thu hit va duy tri sw chi y ctia ban cang lau cang tot. Tai



thoi diém toi viét nhitng dong nay, cac kiéu trang web pho bién nhat bao gom
Huffington Post, BuzzFeed, Business Insider va Reddit. Danh sach nay chac
chan sé con tiép tuc kéo dai khéng ngirng, nhwng diém chung ctia ching déu
nam & viéc stt dung cac tiéu dé dugc thiét ké can than, ndi dung dé tiép thu,
thwong dugc mai gitia dé thu hat t6i da sy cht y cia nguwdi xem.

Khi ban ti€p can bai viét trén mot trong cac trang web nay, cac lién két & bén
canh hodc cu6i moi trang sé cho phép ban nhap vao mot trang khac va mot
trang khac nita. Moi thd thuat c6 san vé tam 1y con nguoi, tir danh sach cac
tiéu dé “pho bién” hoac “theo xu hwéng”, dén viéc stt dung hinh anh bat mat
déu nham muc dich gitr chan ban. Vi du, tai thdi diém nay, mét s6 bai bao
pho bién nhat trén BuzzFeed la: “17 Words That Mean Something Totally
Different When Spelled Backward” (tam dich: 17 ttr c6 nghia hoan toan khac
khi doc ngugc lai) va “33 Dogs Winning at Everything” (tam dich: 33 chu
cho lam dugc moi viéc).

Cac trang web nay dac biét c6 hai sau khi ngay lam viéc két thiic, khi ma thoi
gian ranh roi trong lich trinh sé khién ban sa da vao ching. Néu dang xép
hang, chd dgi mot chwong trinh truyén hinh hay sap dung bita xong, cac trang
web nay dam bao sé gitip ban bdt buon chan. Tuy vay, nhu t6i da lap luan
trong Quy tac sb 2, hanh vi nay rat nguy hiém, vi né lam suy giam kha nang
chong lai su sao lang, khién kha nang lam viéc sau sau nay tré nén khé khan
hon khi ban thyrc sy muén tap trung vao lam viéc. T€ hon la vi khong tham
gia vao cac cong cu mang nay, nén ban khong thé dé dang x6a chiing khéi
cudc song chi bang cach tir bé. Ching luon san sang & do, chi cach ban mot
cu kich chudt ma thoi.

May thay, Arnold Bennett da xac dinh dwgc giai phap cho van dé nay ti hang
tram nam tredc: Hay suy nghi nhiéu hon trong thoi gian gidi tri caa ban. Noéi
cach khac, chién lwge nay cho thay khi nhac dén sy thw gian, dirng mac dinh
ban phdai dan mat vao bat c thit gi thu hit sy chi y, ma thay vao do, hay nghi
trrdc xem ban muon s dung “ngay trong ngay” ctia minh nhw thé nao. Cac
trang web gay nghién duwgc dé cap & trén sé van con d6: Néu ban khong an
dinh cho ban than mot cong viéc cu thé dé lam trong mét khoang thoi gian
nhat dinh, chiing sé luén la mot Iiva chon hap dan. Con néu ban lap day cac
khoang thoi gian ranh bang mot hoat dong nao dé chat lwgng hon, chiing sé
khong thé thu hut dugc sy cha y cia ban.



Do do6, diéu quan trong la ban phai xac dinh tredc nhitng viéc sé lam vao buoi
toi va cudi tuan. Nhitng s thich da thanh hinh chinh la lia chon phu hgp cho
nhitng khoédng thoi gian dé, bdi chiing cung cap hanh dong cu thé véi cac
muc tiéu cu thé dé 1dp day thaoi gian cia ban. Danh thai gian doc sach moi
dém, theo cach ctia Bennett, sé gitp ban xtr 1y dan dan dong sach yéu thich
ctia minh, tat nhién ciing la mét lwa chon khong t6i nhw tap thé duc hoac
cham s6c mot moi quan hé (gap go ai do truc ti€p) vay.

Vi du, nam nao t0i cling sap xép thdi gian doc rat nhiéu sach, véi tw cach la
mot gido su, tdc gid hay mot ngwdi cha (trung binh, t6i thuwong doc 3-5 cudn
sach cung lic). T6i lam dugc diéu nay vi mot trong nhitng hoat dong giai tri
duwgc 1én lich trudc cha toi sau khi cac con da ngu say la doc m6t cudn sach
tha vi. Két qua 1a, dién thoai thong minh va may tinh cuing cac tac nhan gay
phan tdm khéac thudng bi bo x6 sau khi t6i két thic ngay lam viéc cho dén
sang hom sau.

Ban c6 thé lo lang rang viéc bo sung nhitng lich trinh nhw vay vao thai gian
thu gian sé lam mat di muc dich caa hoat dong gidi tri, doi hoi sy gidi phéng
hoan toan khoi cac ké hoach hoac nghia vu theo quan diém ctia nhiéu nguoi.
Chang phai mot budi t6i c6 lich trinh dinh san nhw thé sé khién ban mét moi
— khong dwgc thw thai — san sang cho mot ngay lam viéc mdi vao hém sau
hay sao? Bennett da di doan dwoc méi lo ndy. Ong 1ap luan rdng moi ngudi
lo lang nhw vay vi ho hiéu nham vé tac nhan tiép thém sinh Iwc cho tinh than
clia con nguoi:

Gi chit? Ban ndi rang viéc danh tron ndang lwgng cho 16 tiéng dé sé lam giam
gia tri cia tdm tiéng hanh chinh w? Khong phai vay. Trai lai, n6 chac chan sé
lam gia tang gia tri ctia tdm ti€ng nay. Mot trong nhitng diém c6t yéu ma anh
chang vién chitc dién hinh trong vi du ctia t6i phdi nam dwgc la: tri lyc cé kha
nang thyc hién lién tuc mot nhiém vu khoé khan; bd phan nay khong biét mét
méi nhuw canh tay hodc d6i chan. Tat ca nhitng gi chiing muon la thay doi —
chit khong phai la sy nghi ngoi, ngoai triv trong giac ngu.

Theo kinh nghiém cua t6i, phan tich nay rat ding. Néu ban dé tam tri ban ron
lam gi d6 trong suot thoi gian tinh tdo, ban sé két thic mot ngay tron ven hon
va bat dau ngay méi thoadi mai hon, thay vi budong tha dé tam tri chim dam
trong nhiéu gio lwét web vo t6 chitc va lo dénh.



Toém lai, néu ban khong mudn bi cac trang web gidi tri ngdn hét thoi gian va
sy chu y ctia minh, hay tap trung vao cac hoat dong co 1gi cho nao bo. Viéc
nay khong chi gitp ban cudng lai sw phan tam va cai thién sy tap trung, ma
con c6 thé dap ng dwogc muc tiéu trai nghiém day tham vong cia Arnold
Bennett, d6 la song chit khong chi ton tai.



Quy tac so 4L.oai b6 nhirng thir hoi
hot

Mua hé nam 2007, cong ty phan mém 37signals (gio 1a Basecamp) da trién
khai mot thir nghiém: Ho rit ngan tuan lam viéc tit nam ngay xu6ng con bon
ngay mot tuan. Nhan vién ctia ho c6 vé van hoan thanh cing mét lwong cong
viéc v6i lwgng thoi gian it hon mot ngay, vi vay, ho da thuc hién thay doi nay
vinh vién: Hang nam, tir thang Nam dén thang Mudi, cac nhan vién cta
37signals chi lam viéc tir thit Hai dén thit Nam (trtr b phan ho trg khach
hang van lam viéc ca tuan). Theo nha dong sang 1ap cong ty, Jason Fried,
chia sé trong mot bai dang trén blog vé quyét dinh nay: “Moi nguwdi nén tan
hwéng nang gi6 mua he.”

Khong 1au sau, nhitng 10i ban tan bat dau xuat hién trong gidi bao chi. Vai
thang sau khi Fried cong bo quyét dinh ctia cong ty vé chinh sach tuan lam
viéc bon ngay vinh vién, nha bao Tara Weiss da viét mot bai bao quan trong
trén toForbes c6 twa dé: “Tai sao tuan lam viéc bon ngay lai khong hiéu qua.”
CoO tém tat 1ap luadn ctia minh vé chién lwgc nay nhw sau:

Goi gon 40 tiéng lam viéc thanh 4 ngay chwa han da la cach lam viéc hiéu
qud. Nhiéu ngwoi thiy rang tam tiéng lam viéc da dua vat va roi; gio anh lai
budc ho phéi lam thém hai tiéng nita moi ngay. Viéc nay c6 thé gay suy giam
tinh than va nang suat lam viéc.

Fried da nhanh chéng dap lai. Trong mdt bai dang trén blog co tiéu de
“Forbes Misses the Point of the 4-Day Work Week” (tam dich: Forbes da bo
16 diém mau chdt ctia tuan lam viéc bon ngay), anh bat dau bang cach dong
tinh v&i gia thuyét ctia Weiss vé viéc n6 sé gay cang thang cho ngudi lao
dong khi phai géi no lic 40 tiéng triede kia thanh bén ngay lam viéc. Nhung
anh ciing da lam ro, d6 khéng phai 1a y twéng cta anh. Anh viét: “Diém mau
chot cua tuan lam viéc bon ngay la lam it viéc hon.” Khong phai la bon ngay,
moi ngay lam viéc 10 tiéng ma la b6n ngay, moi ngay lam viéc 8 tiéng nhu
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Ban dau, diéu nay c6 vé khé hiéu. Fried tuyén bo tredc do rang nhan vién cta



anh da hoan thanh khoi lwvgng cong viéc ctia nam ngay trong bon ngay. Tuy
nhién, gid ddy, anh lai tuyén bd rang nhan vién cua minh dang lam viéc it gio
hon. Lam sao ma ca hai tuyén bd nay déu ding dwoc co chit? Hoéa ra, si khac
biét nam & vai tro cia lam viéc hoi hgt. Fried néi thém rang:

Rét it ngwoi lam viéc tham chi 1a tdm tiéng mot ngay. Bat chap nhitng cudc
hop, s gian doan, lu6t web, tranh chip noi cong sé va viéc riéng thuong
xam nhap vao ngay lam viéc thong thuong, ban chi can cé vai gio lam viéc
tap trung da la may man lam réi.

Gidm b6t thoi gian lam viéc chinh thitc sé giip siét chat nhitng khodng thoi
gian du thtra trong tuan lam viéc dién hinh. Khi moi nguwdi khong cé nhiéu
thoi gian dé hoan thanh cong viéc, ho sé cang tran trong khoang thoi gian
hon. Ho sé biét tiét kiém va do la diéu t6t. Ho sé khong lang phi thoi gian cho
nhitng viéc khong quan trong. Khi c6 it thoi gian hon, ban thuvong st dung
ching khon ngoan hon.

Noi cach khac, viéc 37signals cat gidm thoi gian lam viéc trong tuan da loai
bo dugc hién twong lam viéc hoi hgt dé cé thé tap trung lam viéc sau, tir do
nhanh chdong hoan thanh nhitng cong viéc quan trong. Nhitng cong viéc hoi
hot khoac cai mac “khan cap” ngay tridc mat hda ra lai la khong hé can thiét
dén bat ngo.

Tht nghiém nay ciing tao ra mot phan &ng tat yéu la nghi van vé viéc chuyén
gi sé xdy ra néu 37signals tién thém madt budc nita. Néu viéc loai bo nhitng
gio' lam viéc hoi hgt gan nhw khong dnh hwdng nhiéu dén két qua cudi cung,
vay diéu gi sé xdy ra néu ho khong chi loai bé nhitng cong viéc hoi hgt ma
con thay thé khoang thdi gian méi dwge phuc héi nay bang céng viéc chuyén
sau tap trung hon? May man thay, sy td mo cta ching ta da dugc hoa giai,
cong ty da som dua y twdng tao bao nay vao thit nghiem.

Fried luon quan tam dén chinh sach cua cac cong ty cong nghé nhw Google,
noi cho phép nhan vién dugc danh 20% thoi gian lam viéc dé tap trung vao
cac dv an riéng. Du rat thich y twdng nay, nhung anh ciling cam thay viéc loai
bé mot ngay ra khai moi tuan lam viéc ban ron khong da dé ho tro loai hinh
lam viéc sau khong bi gian doan cé thé tao nén nhitng budc dot pha thuce sy.
Anh gidi thich rang: “T6i mu6n danh nam ngay lién tiép hon la nam ngay
trong sudt nam tuan. Nhw vay, y twéng la chiing t6i sé dat dwgc nhitng két



qua t6t hon khi moi nguwdi c6 mot khodng thoi gian dai lam viéc ma khong bi
gian doan.”

bé kiém chitng cho gia thiét nay, 37signals da tién hanh md&t buwdc di tdo bao:
Cong ty cho nhan vién nghi viéc ca thang Sau dé tap trung vao cac du an
riéng cta ho. Do sé 1a khodng thoi gian khong cé bat ky nghia vu cong viéc
tam phao nao — khong cé cac cudc hop kiém diém, khong c6 bién ban ghi
nh@ va may thay la khéng c6 cé cac budi trinh chiéu PowerPoint. Vao cu6i
thang, cong ty sé to chitc mot “ngay thuyét trinh y twéng” dé nhan vién chia
sé y twong ma ho dang nghién cu.

Tom tat vé thir nghiém trong mot bai bao trén td Inc., Fried cho rang dé la
mot thanh cong. Ngay thuyét trinh y twdng da mang lai hai dw an sém duwgc
dwa vao trién khai: Mot bd cac cong cu t6t hon dé xi 1y hoat dong ho trg
khach hang va hé thong hién thi dit liéu gitip cong ty nam r6 cach khach hang
stt dung san pham cua ho. Nhitng dv an nay duwoc du dodn sé mang lai gia tri
dang ké cho cong ty, nhung ching gan nhw chac chan sé khong thé ra doi néu
cong ty khong tao cho nhan vién cua minh nhitng khoang thoi gian lam viéc
tap trung sau. D€ phat huy hét mitc tiém nang cta minh, ho can hang chuc
gio no luc khong bi sao lang.

“Lam thé nao chiing ta c6 thé dirng hoat dong ctia cong ty trong sudt mot
thang dé ‘bu dau’ trong nhitng y twéng mdi day?” Fried hoi. “Sao lai khong
co cha?”

Cac thtr nghiém cta 37signals néu bat 1én mot thyc t€ quan trong rang:
Nhitng cong viéc hoi hot dang ngay cang kiém soat thdi gian va sw chu y cta
nguoi lao dong tri 6¢ thwong khong may quan trong vao thdoi diém tredc mat.
DPo6i vGi hau hét cac cong ty, néu loai bo so lwgng dang ké nhitng viéc tam
phao nay, két qua ho thu vé van khong bi anh hwéng gi. Va nhw Jason Fried
da kham pha ra, néu khong chi loai bé cong viéc hoi hgt ma con thay thé n6
bang thoi gian tiét kiém dwgc dé lam viéc sau hon, cong ty sé khong chi tiép
tuc hoat dong; ma con c6 thé thanh céng hon nita.

Quy tac nay yéu cau ban ap dung nhitng hiéu biét nay vao doi song céng viéc
ctia minh. Cac chién lvgc tiép theo dugc dwa ra dé gitp ban xac dinh ré sy
hoi hot trong lich trinh lam viéc hién tai, sau do6 cat gidam chiing dén mitc toi
da — dé c6 thé danh nhiéu thoi gian tap trung sau vao nhitng hoat dong quan



trong nhat.

Tuy nhién, tredc khi di sdu vao chi tiét cta cac chién lwge nay, chiing ta can
phai déi mat véi thue té rang 16i tw duy chong lai sw hoi hot trong cong viéc
nay c6 mot han ché. Gia tri cia lam viéc sau vugt rat xa so vGi gia tri ctia lam
viéc hoi hot, nhung diéu nay khong c6 nghia la ban phai theo duéi mét lich
trinh ma tdt ca thoi gian cta ban déu danh dé tap trung sau. Doi ltc, ban cling
can mot s6 cong viéc hoi hgt dé cap nhat thong tin cho nhitng cong viéc
chuyén sau cta minh. Ban c6 thé tranh kiém tra e-mail ctt 10 phat mot lan,
nhung ban khong thé khong bao gid tra 101 cac e-mail quan trong. Theo nghia
nay, ching ta nén coi muc tiéu ctia quy tac nay la tiét ché nhitng cong viéc
hoi hot thay vi loai bé hoan toan chung ra khoi lich trinh.

Pay la mot van dé vé kha nang nhan thirc. Lam viéc sau sé gdy mét mai vi n6
budc ban phai doc hét sitc Iyrc. Cac nha tam 1y hoc vé hiéu suat lam viéc da
nghién cttu rong rai vé viéc mot ca nhan can bao nhiéu nod lwc nhu vay dé duy
tri sy chuyén tm va tinh tdo trong mot ngay nhat dinh.#2 Trong bai bao vé
thue hanh c6 chu y, Anders Ericsson va cac cong su da khdo sat nhitng
nghién cttu nay. Ho lwu y rang doi vdi nhitng nguwdi méi lam quen véi
phwong phéap nay (vi du dién hinh 1a mot diva tré trong giai doan dau phat
trién k¥ nang). Mot gio moi ngay la mot gidgi han hop ly. B6i véi nhitng
nguoi da quen véi cwong do hoat dong cao, gidi han sé 1én tdi bon gid, nhung
hon nita thi hiém gap.

45 Nhirng nghién cttu t6i trich dan tap trung vao viéc hoat dong thuc hanh c6
chu y — vé can ban (nhung khong hoan toan) trung lap vdi dinh nghia ching
toi dwa ra vé lam viéc sau. Theo muc dich cta ching t6i, thuwe hanh c6 chu y
la m6t phwong an thay thé hiéu qua cho danh muc chung cac nhiém vu doi
hoi nhan thirc, ma lam viéc sau la mot muc trong do. (TG)

Diéu nay c6 nghia la khi da dat dén gigi han lam viéc sau cia minh trong mot
ngay nhat dinh, hiéu suat sé gidam dan néu ban c6 gang nhoi nhét thém cong
viéc. Do d6, lam viéc hoi hot sé khong gay ra nguy hiém cho dén khi ban co
tham lam viéc sau khi da qua tai. Lic dau, canh bao nay c6 vé lac quan. Ngay
lam viéc dién hinh kéo dai 8 tiéng. Ngwdi lam viéc sau chi c6 thé danh toi da
4 tiéng & trang thai tap trung chuyén sau thuc sw. Sau do, ban c6 thé thoadi mai
danh ntta ngay dam minh trong nhitng cong viéc hdi hgt ma khong lo gi dén



anh hwdng tiéu cye. Phan tich nay da bé 16 mat rai ro la lwgng thoi gian rat dé
dang bi tiéu ton, dac biét 1a khi xét dén anh hwéng ctia cac cudc hop, cudc
hen, cudc goi va cac sy kién dugc 1én lich khac. D6i v6i nhiéu cong viéc,
khoang thoi gian hoi hot nay c6 thé con khién ban ngac nhién véi thoi gian it
0i con lai dé lam viéc sau.

Vi duy, cong viéc cta toi v6i tw cach 1a mot gido sw vé co ban it bi anh hwdng
b&i nhitng cam két nhw vay hon, nhung du vay, chiing ciing thwong chiém rat
nhiéu thoi gian cua t0i, dac biét la trong suot nam hoc. Vi duy, hdy xem mot
ngay ngau nhién trong lich trinh cta t6i & hoc ky trirde (t6i viét bai nay trong
mot thang he yén tinh), t6i thay minh c6 mot cudc hop kéo dai tir 11 gio dén
12 gi®, mot cudc hop nita tir mot 1 gio dén 2 gio 30 phat va 1én 16p lic 3 gio
dén 5 gio. Ngay lam viéc tam tiéng cua toi trong vi du nay vira bi khau trie
mat bon tiéng. Ngay cd khi to6i tiét ché hét mic nhitng cong viéc tam phao
con lai (e-mail, cadc nhiém vu) trong nita gio, t6i van con cach xa muc tiéu
bon tiéng lam viéc sdu moi ngay. No6i cach khac, du ching ta khong c6 kha
nang danh ca ngay & trang thai tap trung sau, thi thue té nay cling khong lam
giam bét tinh cdp thiét cia viéc tiét gidam cong viéc hoi hot, bdi ngay lam
viéc cua ngudi lao dong tri 6c dién hinh thwong dé bi phan manh hon nhiéu
so vOi nhitng gi moi nguwdi con ban tin ban nghi.

Tom lai, t6i khuyén ban nén suy xét lai k§ cang nhitng cong viéc tam phao vi
thiét hai caa chiing thwong bi danh gia thap trong khi tam quan trong cta
ching lai dwgc danh gia qua cao. Ban khong thé tranh khéi ching tuyét doi,
nhung ban phai tiét ché chiing sao cho chiing khong thé can tré kha nang tan
dung t6i da moi no lwe lam viéc sau chi phoi tdm anh hwéng ctia ban. Cac
chién lwgc tiép theo sé gitip ban ttng pho véi thue té nay.

Lap ké hoach cho moi phiit trong ngay

Néu ban ¢ do tudi tir 25 dén 34 va song tai Anh, ban c6 thé dang xem tivi qua
nhiéu. Nam 2013, co quan cap phép truyén hinh cia Anh da khao sat cac
khan gia truyén hinh vé théi quen ctia ho. Nhitng ngudi trong do tudi 25-34
tham gia cudc khdao sat wéc tinh rang ho danh khoang 15-16 tiéng moi tuan dé
xem tivi. Con s6 nay c6 vé nhiéu, nhung thie ra danh gia d6 van con chwa
ding. Chung t6i biét dwgc diéu nay béi khi n6i dén théi quen xem tivi, ching
toi da biét duwgc mat sy that. Ban Nghién cttu Khan gia ctia cac Dai truyén
hinh (twong dvong vdi Cong ty Nielsen ciia My) da dat cac may do trong cac



ho gia dinh kiéu mau dai dién ghi lai chinh xac thgi gian xem tivi thuyc té.
Héa ra, nhitng ngudi trong do tudi 25-34 nghi rang ho xem 15 tiéng mot tuan,
nhung thuc té, ho da danh khodng 28 tiéng ng6i trdc man hinh tivi.

Khong chi rieng nguoi Anh mdéi dua ra wdc tinh “khong can xing” so vai
thuc té vé s6 gio xem tivi. Khi xem xét cAc nhém khac nhau ty wéc doan cac
hanh vi khac nhau, nhitng khoang cach nay cting khong c6 gi khac. Trong
mot bai bao trén to Wall Street Journal véi cha dé nay, tac gia chuyén viét
sach kinh doanh Laura Vanderkam da chi ra mot vai vi du twong tw. Mot
cudc khao sat cia T6 chitc Gidc ngt Quoc gia cho biét ngwdi My nghi rang
ho dang ngu trung binh khoang bay tiéng moi dém. Nhuwng Khao sat Str dung
Thoi gian @ My da yéu cau moi ngudi do giac nga thue té ciia minh va con s6
duwgc dua ra la 8,6 tiéng. Mot nghién citu khac lai phat hién ra rang nhitng
nguoi tuyén bo phai lam viéc tir 60-64 tiéng moi tuan thi thye sy chi dang
lam viéc khoang hon 44 tiéng moi tuan, trong khi nhitng ngwdi tuyén bé lam
viéc hon 75 tiéng moi tuan chi thwe sw lam viéc chwa dén 55 tiéng.

Nhitng vi du nay nhan manh mot diém quan trong rang: Ching ta thuong
danh phan 16n thoi gian trong ngay & ché dé mat kiém soat — khong chi tam
suy nghi dén viéc dang lam treéc mat. Bay 1a mot van dé. Ngan can nhitng
cong viéc hoi hot 1én vao lich biéu cta ban la viéc 1am rat khé khan néu ban
khong thang than d6i mat vdi can can lam viéc sau va lam viéc hoi hgt hién
tai ctia minh, sau do ty hinh thanh théi quen tam dirng trwdc khi hanh dong va
tw hoi: “DPiéu gi c6 y nghia nhat v4i minh vao ltic nay?” Chién lugc dugc mo
ta trong cac doan sau sé giup ban thye thi nhitng hanh vi nay. Lic dau, do co6
vé la mot y twong cuc doan, nhung no sé sém chitng minh dwgc gia tri trong
viéc gitip ban tan dung t6i da kha nang lam viéc sau dé lap ké hoach cho moi
phtt trong ngay.

Pay la ggi y ctia toi: Vao dau ngay lam viéc, hdy mé mot trang mdi trong
cudn s6 ghi chép dé chudn bi 1ap ké hoach. O phia bén trai trang, hiy danh
theo thi? ty tir trén xuong lan lwgt cac gio trong ngay, bao gom toan bo so gio
lam viéc. Gio dén phan quan trong: Hay chia gio' lam viéc cta ban thanh céac
kho6i va ghi chi hoat dong cho tirng khoi. Vi du: Ban c6 thé cé khoi thoi gian
tr 9 gio sang dén 11 gio trwa dé viét thong cao bao chi cho mot khach hang.
Dbé lam vay, hay ké khung bao quanh cac gio nay, sau doé viét “thong cdo bao
chi” bén trong khung. Khong phai khoi nao cting can cé6 mot nhiém vu cu thé.



Co thé co6 nhitng khoi thoi gian dé nghi trira hodc thw gian. Dé ré rang, do dai
t0i thiéu ctia mot khéi nén la 30 phut. Piéu nay c6 nghia la, thay vi c6 mot
khung nhé danh riéng cho moi hoat dong nho trong ngay — tra 10i email cua
sép, giti biéu mau boi hoan, hoi Carl vé bao cao — ban c6 thé sap xép cac
nhiém vu twong tw thanh cac khoi cong viéc chung hon. Trong treong hop
nay, ban cé thé ké duong thang noi tir khung nhiém vu ra phia ngoai tay phai
cha trang gidy dé liét ké toan bo cac tac vu nhé ma ban dv dinh thue hién
trong khoi do.

Khi 1ap ké hoach theo ngay, ban khong dwgc bé qua bat ky phit nao. Theo
do6, moi phit trong ngay lam viéc déu dwgc danh cho nhiém vu nao dé. Gio
thi hay dé€ lich trinh nay dan dat ban di qua mét ngay lam viéc.

Di nhién, hau hét moi ngwdi sé bat dau gap rac roi lic nay. Co hai van deé c6
thé (va rat c6 kha nang) chéch hwéng khai lich trinh cia ban khi ngay méi bat
dau dién ra. Van dé thi nhat la ban wdc tinh nham. Vi du, ban c6 thé danh hai
tiéng dé viét mot thong cdo bao chi, nhwng trén thue té, ban lai mat hai tiéng
rwdi. Van de thit hai la ban sé bi gian doan va cac nhiém vu mdi sé bat ngo
xuat hién. Nhitng su kién nay sé khién lich trinh ctia ban do bé.

Khong sao ca. Néu lich trinh cia ban bi gian doan, ban nén danh vai phait
ngay sau do dé stra doi quang thoi gian con lai trong ngay. Ban c6 thé chuyén
sang mot trang md&i hay x6a va vé lai cac khoi. Hodc hay lam nhu t6i: Bé qua
cac khoi cho phan con lai trong ngay va tao cac kh6i méi & bén phai cac khoi
cli trén trang d6. (To6i da vé cac khoi kha hep dé con cho trong cho viéc stra
do6i.) Vao mot s6 ngay, ban c6 thé phai diéu chinh lai lich trinh ctia minh 5-6
lan. Pirng nao ning néu diéu nay xdy ra. Muc tiéu cta ban khong phai la gan
chat vao mot lich trinh nhat dinh bang moi gia; ma la can trong hét mirc c6
thé v&i nhitng gi ban dang lam véi thoi gian ctia minh — du ban c6 phai thuyc
hién nhiéu lan quyét dinh nay di chang nita.

Néu ban thay viéc phai stta déi lich trinh qua nhiéu khién ban qua tai, t6i sé
dwa ra mot vai chién thuat giup mang lai sy 6n dinh hon. Trudc hét, ban nén
nhan ra rang gan nhw chac chan, ban sé luén danh gia thap khoang thdi gian
can thiét cho hau hét moi viéc. Khi mdi hinh thanh théi quen nay, ching ta cé
xu hwdng st dung lich trinh ciia minh nhw la mét ban mo phong nhitng viéc
thich lam — kich ban t6i wu cho mot ngay. Qua thoi gian, hdy c6 gang du
doan mot cach chinh xac (néu khong cling phai than trong mot chuit) thoi gian



can thiét cho cac nhiém wvu.

Chién thuat hitu ich thit hai la st dung cac khoi duy phong. Néu ban khéng
chac chan mot hoat dong cu thé sé mat bao nhiéu thoi gian dé hoan thanh,
hay khoanh vung khoang thdi gian dy kién, tiép sau do, vé thém mot khung
b6 sung v&i muc dich phan chia (hodac danh cho viéc nay, hodc danh cho viéc
khac). Néu can thém thoi gian cho hoat dong nay, hay sit dung khung bd sung
nay dé tiép tuc lam viéc do6. Tuy nhién, néu hoan thanh viéc dé diang gio, hay
danh khung dé cho hoat dong thay thé (vi du, mot s6 nhiém vu khong cap
bach). Biéu nay cho phép nhitng viéc bat ngo trong ngay khong khién ban
phai thay doi lich trinh trén gidy. Vi du, tré lai trudng hop viét thong cao bao
chi, ban c6 thé 1én lich hai tiéng dé viét thong cdo bao chi, nhung hay kém
thém mot khai thoi gian khodng mot tiéng nita dé ban c6 thé ti€p tuc viét
thong cao bao chi vao thdi gian nay néu can, con néu khong, ban c6 thé xi ly
e-mail.

Chién thuat thit ba la linh hoat trong viéc st dung cac khéi nhiém vu. Trién
khai nhiéu kh6i nhiém vu trong cé ngay va danh nhitng khoang thoi gian dai
hon mitc yéu cau dé dam bdo xt 1y cac tac vu da dinh vao budi sang. Co rat
nhiéu viéc bat ngd xdy ra trong mot ngay lam viéc dién hinh cta ngudi lao
dong tri 6c: Hay luon chuan bi san cac khoi thoi gian dé giai quyét nhitng
tinh huong dot xudt nay gidp moi thit hoat dong thong suot.

Truwéc khi dé ban 4p dung chién lwgc nay vao thyc té, t6i nén gidi quyét mot
van dé thuwong gap nita. Theo kinh nghiém cua t6i, khi gidi thiéu gia tri ctia
cac lich trinh hang ngay, t6i phat hién ra nhiéu ngwdi thuong lo lang rang
kiéu 1ap ké hoach nay sé bi han ché nghiém trong. Vi du sau la mét phan binh
luan cna doc gia Joseph duwdi mot bai dang trén blog ma t6i da viét vé chu de
nay:

T6i nghi rang 6ng da danh gia thap vai tro cda sy khong chac chan... Téi [e
rang] doc gia dang ap dung qua nghiém tic nhitng quan sat nay t6i mirc am
anh (va khong lanh manh) véi lich trinh ctia minh, thit von c6 vé phéng dai
tam quan trong cda viéc chuan chinh tirng phtit so vdi viéc bé 16 cac hoat
dong, néu ching ta dang noi vé cac nghé si, thi dé thuwong la hanh dong thuc
st hgp ly duy nhat.

T6i hiéu nhitng m6i ban tdm nay va Joseph chac chan khong la ngwoi dau



tién c6 suy nghi ay. May thay, ching lai dé giai quyét. Vé théi quen lap ké
hoach hang ngay, ngoai viéc thuong xuyén sap xép cac khoi thoi gian quan
trong danh cho hoat dong suy nghi va thao luan mang tinh ty bién, t6i cling
dat ra quy tac rang néu ban than ndy ra mot viéc quan trong nao do, thi day la
1y do hoan toan hop 1é dé t6i bé qua phan con lai trong lich trinh hang ngay
(tat nhién la trir nhitng viéc khong thé bé qua). Sau do, tdi sé danh hét tam
sttc cho viéc quan trong bat ngo nay cho dén khi n6 khong con 1a moi ban
tam nita. Lac nay, toi sé sap xép lai lich trinh cho khodng thoi gian con lai
trong ngay.

Noi cach khac, t6i khong chi cho phép ma con khuyén khich sw tw phat trong
lich trinh ctiia minh. L.&i phé phan cta Joseph bat nguon tit y twéng sai lam
rang lich trinh dwoc 1ap ra nham budc ban phai tuan theo mot ké hoach citng
nhac. Tuy nhién, 1én lich trinh khong c6 nghia 1a rang budc ma la chu déo.
N6 chi don thuan 1a mét thoi quen budc ban phai lién tuc danh mét chit thoi
gian trong sudt cad ngay dé ty hoi: “Minh nén danh khodng thaoi gian con lai
trong ngay dé lam viéc gi quan trong day?” Chinh théi quen dat cau hoi chir
khong phai sy chuan chinh vé cau tra 16i mdi la thit tao ra két qua.

Toi sé tiép tuc vai 1ap ludn rang ngwdi nao biét cach két hgp kha nang lap ké
hoach toan dién va san sang thich tng hoac stta doi ké hoach khi can thiét
thwong sé c6 tam nhin sang tao hon so véi nguwoi “tw phat” vai lich trinh
trong ngay kiéu truyén thong, nghia la ho sé luon dé ngé thoi gian va cé phan
v0 t6 chitc. Néu khong c6 ké hoach, ban sé dé phung phi thgi gian vao nhitng
thit tam phao nhw e-mail, phwong tién truyén thong xa hoi, lwét web... Loai
hanh vi hoi hgt nay, du khién ban théa man trong phit choc, nhung vé lau dai
lai triét tiéu sy sang tao. Mat khac, v6i mot ké hoach cu thé, ban sé thuong
xuyén phan ra cac khoi thoi gian dé san sang nam bat mot y twéng mdi mé,
tap trung cao do vao mot van dé nao do day thir thach, hodc vat 6c suy nghi
trong mot khodng thdoi gian nhat dinh — kiéu cam két nay c6 kha nang thic
day su doi mdi. (Vi du, hay nhé lai cudc thao luan trong Quy tac s6 1 vé
nhitng nghi thitc cltng nhac cia nhiéu nha tw twéng sang tao 16n.) Va vi luon
san sang tir bo ké hoach ctia minh khi mét y twdng dot pha bat chgt nay ra,
nén ban dugc liét vao nhém nhitng ngudi “tuy co tng bién” véi lich trinh cta
minh.

Toém lai, chién lwge nay budc ban phai nhan ra rang théi quen lam viéc sau



budc ban phai ton trong thoi gian ctia minh. Pé 1am dwoc diéu do, budc dau
tién la xac dinh tredc nhitng viéc ban sé lam v&i moéi phit trong ngay lam
viéc. Ban dau, ban co6 thé thdy y twdng nay kho trién khai, vi viéc tiép tuc dé
ca ly tri 1an cam xtic chi phéi lich trinh ctia minh bao gio cling dé dang hon
nhiéu. Nhung ban phai viegt qua sw ho nghi vé kha nang 1ap ké hoach nay néu
muon ti€p can tiém nang thwc sy trong vai tro nguwdi kién tao nhitng diéu
quan trong.

Pinh lwgng do sau cia moi hoat dong

Mot lgi thé cta viéc 1én lich trinh trong ngay la ban c6 thé nam ro6 minh dang
thue sy danh bao nhiéu thoi gian cho cac hoat dong khong quan trong. Tuy
nhién, tach bach thoi gian nay ra khéi lich trinh ctia minh 1a rat khé béi
khong phai ltic nao ban cling c6 thé xac dinh ré rang mitc do quan trong cta
mot nhiém vu nhat dinh. Véi viéc giai quyét thach thirc nay, hay bat dau bang
cach nhd lai dinh nghia chinh thitc vé cong viéc hoi hot, khong quan trong
ma t6i da dua ra trong phan gidi thiéu:

Cong viéc hoi hgt khong quan trong: La nhitng c6ng viéc mang tinh ho trg,
khong yéu cau cao vé nhan thitc va thwong duwgc thie hién trong khi bi phan
tam. Chung thuong khong tao ra nhiéu gia tri mdéi va dé bat chudc.

Mot sb hoat dong 1o rang “dap tng ding tiéu chi dwa ra” trong dinh nghia

nay. Kiém tra e-mail hodc 1én lich mét cudc goi héi nghi chang han, vé ban
chat, day la nhitng cong viéc dé dang va khong qua quan trong. Nhung mot
s0 hoat dong khac c6 vé khé phan loai hon. Hay xem xét cac cong viéc sau:

e Vidus6 1: Chinh stta ban nhap ctia mot bai bdo ma ban va cong sy sém
phai gui t6i mot tap chi.

e Vidu so 2: Lap PowerPoint cho bai thuyét trinh vé doanh s6 ban hang
cua quy nay.

e Viduso6 3: Tham dw mot cude hop thao luan vé hién trang ctia mot dw
an quan trong va thong nhat cac budc tiép theo.

RO rang, ban dau, viéc phan loai cac vi du nay khong hé dé dang. Hai vi du
dau tién mo ta nhitng céng viéc yéu cau cao, va vi du thi ba c6 vé quan trong
dé thiic day mot muc tiéu cong viéc cha choét. Chién Iwge nay cung cap cho
ban mot thudc do chinh xac dé xua tan sy mo hé — mang dén phwong phép ra



quyét dinh ro rang va nhat quan vé thang diém mitc do quan trong cta cac
nhiém vu nhat dinh. D€ lam dwgc diéu do, ban phai danh gia cac hoat dong
bang cach dat ra cau hoi don gian (nhung sé lam rd van dé mot cach dang
ngac nhién):

Phai mat bao lau (trong vai thang) dé dao tao mot ngwoi thong minh méi tot
nghiép dai hoc nhung chwa duge dao tao chuyeén biét trong linh vuc cua toi
hoan thanh dwgc nhiém vu nay?

Dé minh hoa cho céch tiép can nay, hay ap dung cau héi nay vao cac vi du vé
nhitng nhiém vu mo ho chwa r6 cta ching ta.

e Phan tich vi du 1: Dé chinh stta chinh xac mot bai bao, ban phai hiéu cac
sac thai cua céng viéc nay (dé ban c6 thé ddm bao cong viéc da dugec mo
ta chinh x4c) va cdc sac thai cua boi canh van chwong rong hon (dé ban
c6 thé dam bdo n6 dugc trich dan ding cach). Nhitng yéu cau nay doi
héi lwgng kién thitc cap nhat vé mot linh vire hoc thuat — mét nhiém vu
thudc vé chuyén mon ma ban phdi mat nhiéu nam siéng nang hoc héi &
cap dai hoc va tich liiy kinh nghiém. Khi néi dén vi du nay, cau tra 10i
cho cau hai cua chung ta la kha 1au, phai twr 50-75 thang.

e Phan tich vi du 2: D€ 1ap bai thuyét trinh bang PowerPoint m6 ta doanh
s0 ban hang hang quy can phai c6 ba diéu: Dau tién la kién thitc vé cach
1ap bai trinh bay bang PowerPoint; thit hai, hiéu biét vé dinh dang chuan
cta cac bai trinh bay hiéu qua hang quy trong t6 chitc ctia ban; va thit
ba, hiéu r0 so liéu ban hang thé hién diéu gi theo tiéu chi cia t6 chitc va
cach chuyén d6i ching thanh do6 thi hgp ly. Chting ta c6 thé gia dinh
rang anh chang sinh vién méi to6t nghiép dai hoc trong phan trudc da biét
cach st dung PowerPoint va dang tim hiéu dinh dang chuan cho cac bai
thuyét trinh trong t6 chitc ctia ban, bai trinh bay nay khéng can qua mot
tuan. Do do, cau hoi thye sy 1a mot sinh vién sang da méi tot nghiép dai
hoc c6 thé hiéu cac so liéu ban dang theo doi bang cach nao, anh ta c6
thé tim ra két qua & dau va lam thé nao dé x ly va bién ching thanh
biéu d6 va do thi phu hgp véi bai thuyét trinh bang PowerPoint. Day
khong phai 1a mot viéc “nhe nhang”, nhwng doi v6i mot sinh vién sang
da mdi tot nghiép thi khong mat dén mot thang dé dao tao — vi vay,
ching ta c6 thé dwa ra cau tra 10i la hai thang.

e Phan tich vi du s6 3: Hop hanh c6 thé la mét chu dé phan tich kha phitc



tap. D6i khi, ching c6 vé té nhat nhung lai thwong dong vai tro cha chot
trong cac hoat dong quan trong nhat cta td chitc. Phwong phap dugc
trinh bay ¢ day sé gitip gidi quyét van de nay. Pao tao mot sinh vién
thong minh mdi tot nghiép dai hoc dé thay thé vi tri cia ban trong mot
cudc hop lap ké hoach sé mat bao 1au? Anh ta sé phai hiéu ro vé dy an
du dé biét cac mOc quan trong va cac ky nang ctia nhitng ngwoi tham
gia. Anh chang sinh vién nay ciing can c6 cac ky nang giao ti€p va nam
1o thure té vé cach moi ngudi trién khai dy an d6. Vé diém nay, ban c6
thé tw hoi liéu sinh vién nay cé can chuyén mon sau vé cha dé cta du an
hay khong. V&i mot cudc hop lap ké hoach thi c6 1€ 1a khong. Nhitng
cudc hop nhu vay hiém khi di sau vao ndi dung va thuong chi trong
nhiéu dén nhitng thao luan bén 1é hodc lam ra vé tham gia theo kiéu ho
dang rat quan tam. Hay cho sinh vién nay ba thang hoc héi dé c6 thé
thay thé vi tri ctia ban ma khong gap van dé gi trong nhitng cudc hop
trao doi thong tin kéo dai nhw vay. Do dd, cau tra 10i cia ching ta la ba
thang.

Cau hoi nay chi mang tinh tinh huéng (t6i sé khong yéu cau ban thue su thué
mot sinh vién méi t6t nghiép dai hoc dé phu trach nhitng cong viéc khong
quan trong). Nhung cac cau tra 10i sé giup ban dinh lwgng mot cach khach
quan muitrc do chuyén sau/hdi hgt ctia cac hoat dong khac nhau. Néu anh
chang sinh vién nay can nhiéu thang dao tao md&i cé thé ddm nhiém cong
viéc, diéu nay cho thay cong viéc dy doi héi chuyén mon cao. Nhu da lap
luan trede do, nhitng cong viéc doi hoi chuyén mon c6 xu hudng la cac
nhiém vu chuyén sau, do do, chiing c6 thé mang lai lgi ich kép: Mang lai
nhiéu gia tri hon trén moi don vi thoi gian dwoc stt dung, nang cao kha nang
va dan dén su cai thién. Mat khac, mot cong viéc ma sinh vién nay c6 thé
dam nhan mot cach nhanh chéng thwong khong can dén kién thitc chuyén
mon, do do, no6 co6 thé duwoc coi la khong may quan trong.

Ban nén lam gi vGi chién lwgc nay? Khi biét cac hoat dong ctia minh dang &
vao khoang nao ctia thang do mitc do chuyén sau, hay danh nhiéu thoi gian
cho nhitng hoat dong dugc danh gia la chuyeén sau. Vi dy, khi xem xét lai cac
nghién cttu tinh hudng, chiing t6i nhan thdy nhiém vu dau tién la thi ban sé
muon wu tién tan dung t6t thoi gian, trong khi nhiém vu thit hai va thi ba 1a
cac hoat dong nhom ma ban nén giam bat thoi gian — ching c6 vé mang lai
nang sudt cao, nhung thuc ra, 19i titc dau tw (vé thoi gian) lai chang dang la



bao.

Tat nhién, khong phai lic nao viéc nghiéng vé nhitng nhiém vu can chuyén
sau va tranh xa nhitng nhiém vu hoi hot cling rd rang — ngay ca khi ban biét
cach goi tén chinh xac cac cam két cia minh. Diéu nay dwa ching ta dén véi
cac chién lwoc tiép theo, cung cap hwéng dan cu thé vé cach hoan thanh muc
tieu kho khan nay.

Hay héi sép vé quy thei gian danh cho nhiém vu khong chuyén sau

Pay la mot cau hoi quan trong nhwng hiém khi dwgc dat ra: T6i nén danh bao
nhiéu thoi gian cho nhitng céng viéc khong chuyén sau? Chién lwgc nay
khuyén ban nén dat ra cau héi nay. Néi cach khac, néu ban la nhan vién, hay
trao doi vdi cap trén cia minh vé van dé nay. (Trudc tién, ban phédi xem xem
vdi ho, cong viéc “hoi hot” va “chuyén sau” la gi.) Néu ban dang dam nhiém
vi tri lanh dao, hay ty hoi ban than cau hoi nay. Trong ca hai truong hop, hay
dwa ra cau tra 10i cu thé. Sau d6 — day mdi la thoi diém quan trong — hay bam
chdt vao quy thoi gian nay. (Cac chién lvge duge néu trede va sau chién lwgc
nay sé giup ban dat dugc muc tiéu nay.)

DPoi véi hau hét nhitng ngwoi lao dong tri 6c dang lam cac cong viéc khong
doi héi danh gia dau vao, cau tra 10i cho cau héi nay sé roi vao khoang 30-
50% (ban sé thay kho chiu khi phdi danh phan 16n thdi gian vao cac nhiém vu
khong doi hoi ky nang dac biét, vi vay 50% la giéi han vigt mic tw nhién,
trong khi hau hét cac 6ng chu sé bat dau lo lang néu ty 1é nay thap hon nhiéu
so vGi mitc 30%, bai khi dé, ban sé tré thanh mdét an si, dam minh trong
nhitng tv tvong 16n nhung khong bao gio tra 101 e-mail).

Tuan thu quy thoi gian nay co6 thé budc ban phai thay doi hanh vi. Ban gan
nhw chac chan phai tir choi nhitng dy an c6 vé khong may quan trong, dong
thoi phai giam thiéu dang ké s6 lwgng cong viéc hoi hot trong cac dy an hién
tai cia minh. Quy thoi gian nay cé thé khién ban khong con can t6 chitrc mot
cudc hop hién trang hang tuan dé bao cao dinh hwéng két qua. (“Hay cho toi
biét khi nao anh c6 tién bo ro rét; lic dé ching ta sé néi chuyén.”) Quy thoi
gian nay ciing khién ban bat dau danh nhiéu budi sang tranh xa cac hoat dong
giao tiép hodc cho rang viéc nhanh chéng phan hoi chi tiét moi e-mail trong
hop thw dén khong quan trong nhw ban tirng nghi.



Nhitng thay doi nay déu mang tinh tich cuc gitp dwa kha nang tap trung sau
tr@ thanh trong tam trong cong viéc cua ban. Mot mat, chung khong budc ban
phai tir bé nhitng nghia vu hoi hot cot 16i — mot dong thai c6 thé gy ra nhiéu
van dé va sy buc minh — trong khi ban van c6 thé danh nhiéu thoi gian cho
nhitng no liwc d6. Mat khac, chiing budc ban phai dit ra mot gidgi han ro rang
vé so lwgng nhitng cong viéc khong khan cap lam dwgc phép xuat hién trong
lich trinh cia minh. Gi&i han nay sé giai phong khong gian cho nhiéu no luc
lam viéc sau trén co s& nhat quan hon.

Nhitng quyét dinh nay nén bat dau bang mot cudc trao doi vdi cap trén badi
théa thuan nay sé tao ra sy ho trg ngam cho ban & noi lam viéc. Néu ban di
lam thué, chién lwgc nay sé cho ban ly do dé tir chdi mot nghia vu hodc co
cau lai mot dv an dé giam thiéu sy hoi hgt. Ban cé thé bién minh cho dong
thai nay la vi ban can dat dugc muc tiéu hon hgp vé cac loai hinh cong viéc
nhw da mo td. Nhuw toi da thao luan trong Chwong 2, mot phan 1y do ma
nhitng cong viéc tam phao van chiém wu thé trong lao dong tri 6c la vi ching
ta hiém khi thay tac dong tong thé ctia chiing 1én lich trinh ctia minh. Thay
vao do, ching ta c6 xu huwdng danh gia tirng hanh vi nay, nén moi nhiém vu
déu c6 vé kha hogp 1y va thuan tién. Tuy nhién, cac cong cu tredc do trong
quy tac nay sé giup ban béc tran tac dong nay. Gig day, ban cé thé ty tin néi
vdi cdp trén rang: “Pay chinh la lwvgng thoi gian t6i da danh cho nhitng cong
viéc khong quan trong vao tuan tredc” va budc cap trén phai cong nhan ty 1é
dé. Boi dién vdi nhitng con s6 nay va thyc té kinh té ma ho lam 16 (vi du, that
lang phi khi trd lwvong cho mét chuyén gia trinh do cao chi dé giri e-mail va
tham di cac cudc hop trong khoang 30 tiéng moi tuan), cap trén sé nhan ra
rang ban can phai néi “khong” véi mot so6 nhiém vu va sap xép hop ly nhitng
viéc khac — ngay ca khi diéu nay gay bat tién cho sép, cho ban hodc dong
nghiép. Tat nhién, do la vi muc tiéu cudi cung ctia doanh nghiép la tao ra gia
tri chir khong phai la tao diéu kién dé nhan vién c6 mot cude song dé dang
nhat c6 thé.

Néu ban dang tw kinh doanh, bai tap nay sé€ budc ban phai doi dién vdi thyc
t€ rang c6 rat it thoi gian trong lich trinh “ban rén” cta ban dang thuc sy tao
ra gia tri. Nhitng con s6 nay sé gitp ban ty tin gidm bt cac hoat dong khong
quan trong dang gay lang phi thdi gian. Néu khong c6 nhitng con s6 nay, mot
doanh nhan khé c6 thé néi “khong” véi bat ky co hoi nao c6 thé tao ra mot s
két qua tich cyc nao dé. Ban ty nha: “Minh phéi dung Twitter!”, “Minh phai



thuwong xuyén co mat trén Facebook!”, “Minh phai tinh chinh cac tién ich trén
blog!” bé&i khi xem xét riéng ré nhitng viéc nay, viéc néi “khong” vdi bat ky
hoat dong nao trong s6 nay déu c6 vé dang gan cho ban cai mac “luwdi biéng”.
Thay vi Irra chon va bam sat ty 1é cong viéc hoi hot trén cong viéc chuyén sau
mot cach citng nhac, ban c6 thé loai bo sw chdp nhan vo diéu kién do cam
giac toi 10i gay ra nay bang mot thoéi quen lanh manh hon 1a c6 gang tan dung
t0i da thoi gian danh cho cong viéc hoi hgt (van san sang déon nhan nhiéu co
hoi), trong khi van duy tri nhitng n6 lyc han ché nay trong mot phan nho thai
gian va sy chu y cta ban dua dé tao diéu kién cho sy tap trung vao cong viéc
chuyén sau nham thic day t6 chitc phat trién.

Tat nhién, khi dat cau héi, ban luén cé kha nang nhan duwgc cau tra 16i citng
nhac. Khong c6 6ng chi nao dit khoat tra 10i: “Anh nén danh toan bo thoi
gian cho nhitng viéc hoi hgt!” (trtr khi 1a linh mdi vao nghé, ban méi can tri
hoan thyc hién bai tdp nay cho dén khi tich Ity du k§ nang dé bo sung nhitng
nhiém vu chuyén sau vao trach nhiém chinh thitc cia minh trong cong viéc),
ma ho c6 thé tra 10i dai dong rang: “Chung t6i can anh hoan thanh lvgng
cong viéc khong may quan trong nhw thé Iic nay.” Trong tredng hop nay,
cau tra 1oi van hitu ich, vi n6 cho biét day khong phai la mot cong viéc ho trg
cho cac nhiém vu chuyén sau va mot céng viéc nhw thé chac chan khéng thé
giup ban thanh cong trong nén kinh té thong tin hién nay. Ban nén cam on
cap trén ctia minh vi da phan héi, roi nhanh chéng bat tay vao viéc “nhay”
sang mot cong viéc mGi mang lai nhiéu gia tri.

Hoan thanh cong viéc truéc 5 gio' 30 phut chiéu

Bdy ngay tredc khi t6i bat tay vao viét nhitng dong nay, toi da tham gia 65
cuOc trao doi e-mail khac nhau. Trong 65 cudc trao doi dy, toi da gwi chinh
x4c nam e-mail sau 5 gio' 30 phut chiéu. Nhitng con s6 nay cho thdy mot
diéu, toi gan nhuw khéng bao gio giti e-mail sau 5 gi¢ 30 phit chiéu, du cé vai
ngoai 1é. Nhung dua trén moéi quan hé mat thiét gitta e-mail va cong viéc,
nhin chung, hanh vi nay ggi ra mot thue té€ dang ngac nhién: T6i khong lam
viéc sau 5 gio 30 phut chiéu.

Toi goi cam két nay la nang suat lich trinh c6 dinh, béi t6i da dwa ra muc tiéu
chac chan vé viéc khong lam viéc qua mot moc thoi gian cu thé, sau dé lan
ngugc trd lai lich trinh dé tim ra cac chién lwgc hiéu suat cho phép t6i thoa
man tuyén bo nay. T6i da thwe hanh chién lwgc nang sudt lich trinh ¢6 dinh



mot cach vui vé trong hon ntra thap ky va da phai rat co6 gang dé tao ra cong
viéc chuyén mon hiéu sudt cao dya trén kha nang tap trung sau ctia minh.
Trong cac trang tiép theo, t6i sé chi cho ban cach 4p dung chién lugc nay.

Hay dé toi gidi thiéu vé chién Iwgc nang suat lich trinh ¢6 dinh bang viéc lvu
y tredc rang, nguwoi ta thuwdng noi, trong gidi hoc thuat néi chung, chién lwgc
nay ludn that bai. Cac gido su — dac biét l1a gido su c6 tiéng — thudong st dung
nhitng lich trinh day mét moi kéo dai dén tan dém khuya trong su6t dip cudi
tuan. Vi duy, hdy xem xét mot bai dang trén blog ctia mot gido suw khoa hoc
may tinh tré tudi ma t6i goi la “Tom”. Trong bai dang vao mua déng nam
2014, anh da ghi ra lich trinh 12 tiéng tai van phong ctia minh trong mot ngay
gan day. Lich trinh nay gom nam cudc hop khac nhau va ba tiéng lam nhitng
cong viéc “hanh chinh”, trong d6 anh “giai quyét cac e-mail, dién cac biéu
mau van thw, té6 chitc cac ghi chd cudc hop, 1ap ké hoach cho cac cudc hop
sap tGi”. Theo wdc tinh, anh chi danh mdt tiéng rudi trong tong sb 12 tiéng
ngoi trong van phong dé giai quyét cong viéc “thyc sy, nhitng cong viéc ma
anh dinh nghia la nhitng n6 lyc nham “hoan thanh mét nghién cttu”. Khong
c6 gi ngac nhién khi Tom budc phai lam viéc ngoai ngay lam viéc tiéu chuan.
Anh da két luan trong mot bai dang khac rang: “T6i phai chdp nhan lam viéc
vao cudi tuan. Cé gidng vién nao thoat dwgc chuyén nay dau.”

Tuy nhién, t6i thi lai c6 thé. Du t6i khong lam viéc khuya va hiém khi lam
viéc vao cudi tuan, nhwng tir khi chuyén dén Georgetown vao mua thu nam
2011 va bat dau viét chwong nay vao mua thu nam 2014, t6i da cho ra mat
khoang 20 bai bao dwoc hoi dong chuyén gia trong linh vire binh duyét. T6i
cling gianh duwoc hai khodn tai trg canh tranh, xuat ban mot cuon sach (khéng
lién quan dén hoc thuat) va sap hoan thanh mot cudn sach khac (cuén sach
ban dang cam trén tay ltic nay). T6i da lam duwgc tat ca nhitng diéu do trong
khi nhiéu nhan vat Tom khdc trong xa hoi dang phai vat 16n véi cac lich trinh
day dac day ap luc.

Nghich ly nay la sao day? Ching ta c6 thé tim ra mot cau tra 16i hap dan
trong mot bai bdo ndi tiéng dwoc Radhika Nagpal, Gido st Khoa hoc May
tinh tai Pai hoc Harvard, cong b6. Nagpal mé dau bai viét bang tuyén bo
rang nhiéu gido sv ty gay cang thang cho ban than: “Nhitng ng6 nhan va so6
liéu dang sg da bua vay cudc song cua mot gidng vién khi ngwoi nay dugc
bién ché tai mot treong dai hoc ‘R1’ [chuyén nghién citu]”, trudc khi tiép tuc



gidi thich vé viéc cudi cung cd da quyét dinh buéc ra khoi “nhitng gi ngudi ta
thuwong néi” va thay vao do, “da lam diéu cu thé mot cach c6 chu y dé gilr gin
hanh phiic cia minh” bang cach nao. N6 luc c6 cha dich nay da giup Nagpal
tan hwong thoi gian tredc nhiém ky cia minh “mot cach khac thuwong”.

Nagpal da dwa ra mot s6 vi du chi tiét vé nhitng no Iyc nay, nhung c6 mot
chién thuat cu thé nghe c6 vé quen thudc. Nagpal thtta nhan rang ngay tir hoi
dau sy nghiép nghién citu, c6 da thay ban than cé gang nhoi nhét cong viéc
vao moi thdi gian ranh roéi tir 7 gio sang dén nita dém (vi ¢6 ¢6 con nho, nén
thoi gian nay, dac biét la vao buoi toi, thwong bi chia nhé cho nhiéu viéc nén
thuwong rat mat tap trung). Khong lau sau, c6 s6m nhan ra chién lwgc nay
khong phu hgp, do d6, co dat ra gidi han lam viéc 50 giod mot tuan, tw do thiét
1ap cac quy tac va théi quen can thiét dé dap ing dugc quyét tam nay. Néi
cach khac, Nagpal da trién khai chién lwgc nang suat lich trinh c6 dinh.

Chung ta biét chién lwge nay khong dnh hwéng tiéu cue dén sw nghiép nghién
cttu hoc thuat cua Nagpal, vi cudi cung, c6 cling duge lam gidng vién chinh
thitc, ro6i duwgc phong ham gido su sau ba nam cong hién (mot sy bit pha an
twgng). Co dat dugc diéu nay bang cach nao? Theo bai viét ctia c6, mot trong
nhitng ky thuat chua dao gitp co ton trong gidi han thoi gian la ap dat cac han
ngach ro rang vao nhitng cong viéc hoi hgt trong linh vyc hoc thuat cua
minh. Vi dy, c6 quyét dinh sé chi thirc hién nam chuyén cong tac moi nam vi
bat ky muc dich gi, vi cac chuyén di c6 thé tao ra rat nhiéu cong viéc hoi hgt
(tir viéc sap xép cho & dén viéc viét bai thuyét trinh). Nam chuyén di moi
nam c6 vé nhiéu, nhwng véi cac gido s, day 1a mot con s6 kha nhé. Dé nhan
manh diém nay, xin lwu y rang Matt Welsh, mot ciru dong nghiép ctia Nagpal
0 Khoa Khoa hoc May tinh thudc Pai hoc Harvard (hién lam viéc cho
Google) tirng viét mot bai dang trén blog, trong dé, anh ndi rang cac gido suw
di cong tac 12-24 1an mot nam la chuyén thuwong (Hay twéng twong ra viéc
Nagpal c6 thé tranh duwgc bao nhiéu viéc hoi hgt khi bo ra khéi lich trinh cia
minh khoang 15 chuyén cong tac!). Gidi han cac chuyén cong tac chi la mot
trong nhiéu chién thuat ma Nagpal stt dung dé kiém soat ngay lam viéc cta
minh (vi du, c6 cling dat gigi han vé so bai bao can danh gia moi nam),
nhung diém chung cua téat ca chién thuat la cam két gidm thiéu t6i da nhitng
cong viéc hoi hot tam phao dé bao vé nhitng no lyc chuyén sau — cong viéc
nghién cttu — thitr lam nén danh tiéng trong nghé cta co.



Trd lai vGi vi du ctia chinh t6i, cam két twong tw nay ciing da gitip t6i thanh
cong véi lich trinh ¢6 dinh cia minh. T6i cling v6 cung than trong khi st
dung tir “C6/DPong y”, von la tit nguy hiém nhat trong kho tr vigng hiéu suat
ctia mot ngwoi. Toi thwong mat rat nhiéu thoi gian can nhac dong y vdi viéc
gi d6 mang tinh khong chuyén sau. Néu ban yéu cau t6i tham gia vao mot
hoat dong khong thue s can thiét & trwedng dai hoc, t6i c6 thé dap lai bang
mot cau ma toi da hoc dugce tw vi truong khoa: “Hay noi chuyén vdi toi sau
khi dwgc bo nhiém chinh thitc.” Mot chién thuat khac cling hiéu qua khéng
kém la tir chéi rd rang nhung gidi thich mo ho vé ly do tir chéi. Phai tranh noi
10 1y do ttr choi khién nguwdi dé nghi c6 co hoi xoa diu. Vi du, néu tir chéi mot
10i moi phat biéu ton thoi gian vai 1y do la t6i cé cac chuyén cong tac khac
duoc 1én lich trong cung khoang thoi gian do, téi sé khong néi o chi tiét —
mot viéc khién ngudi dé nghi dwa ra ggi y nao do gitp “chen” s kién cta ho
vao lich trinh ban ron cua t6i — thay vao do, t6i chi n6i: “Sw kién cta anh rat
tha vi, nhung toi rat tiéc phai tir chéi vi bi trung lich mat r6i.” Khi tir chéi cac
nhiém vy, t6i cling c6 khong dwa ra mot phwong an thay thé, von cé thé ngén
rat nhiéu thoi gian trong lich trinh cia minh (vi du: “T6i rat 1ay lam tiéc khi
khong thé tham gia vao hdi dong ctia chi, nhung tdi c6 thé xem qua mot s6 dé
xuat tong thé va bay t6 suy nghi ctia minh”). Mot 10i tt chdi “cat dudi” 1a lwa
chon tot nhat.

Ngoai viéc bdo vé chat ché cac nhiém vy, toi cling quan ly can trong ca thoi
gian cua minh. Bdi thoi gian hitu han, nén t6i khong thé dan trai tam stc cho
nhiéu viéc, hodc lang phi ca bu6i sang vao nhitng viéc tam phao khi chwa
danh thoi gian dé 1ap ra ké hoach thong minh. Lap ké hoach can trong nhung
cling san sang tit bd ké hoach néu cé viéc gi d6 quan trong hon xuat hién
cung vdi chién lwge nang suat lich trinh c6 dinh da gidp toi duy tri dugc hoat
dong nhay bén trong t6 chitc. Néu khong c6 gidi han nay, t6i chac chan sé
budng tha ban than vdi cac thdi quen cua minh.

Toém lai, cad Nagpal va toi déu c6 thé thanh cong trong sy nghiép hoc thuat ma
khong bi qua téi theo kiéu ctia Tom vi hai ly do. Pau tién, ching t6i khong
dong nhat trong viéc phan loai dwa trén cam két lich trinh ¢6 dinh ctia minh.
Bang cach giam thiéu t6i da nhitng cong viéc hoi hgt va duy tri nhitng cong
viéc chuyén sau, chién lwgc nay gitp gidi phéng thoi gian ctia ching t6i ma
khong lam giam di s6 lwgng gia tri méi tao ra. That vay, toi cho rang viéc
giam thiéu nhitng viéc hoi hot sé giup gidi phong thém nang lwgng danh cho



nhitng viéc chuyén sau, cho phép chiing t6i tao ra nhiéu thanh qua hon viéc
madc dinh phai tuan theo mot lich trinh day ddac. Thi hai, v6i thoi gian han
ché, ching t6i phai suy nghi can trong hon vé théi quen té chitc ctia minh,
cling nhw dé tao ra nhiéu gia tri hon so véi lich trinh dai hon nhung lai dugc
t0 chitc kém hon.

Chién lwgc nay khang dinh rang vGi moi linh viee lao dong tri 6c, nhitng 1gi
ich nay van git* nguyén. Du ban khong phaéi la mot gido sw, nang suat lich
trinh ¢6 dinh cling cé thé mang lai nhitng 1gi ich to 16n. Trong hau hét cac
cong viéc tri 6c, viéc tir choi mot nhiém vu khong chuyén sau cé vé vo hai
khi ditng riéng ré nhuwng lai la viéc khong hé dé dang ngay tai thoi diém do —
ban c6 thé chip nhan 16i mai di uéng ca phé hoac dong y “tham gia mot cudc
goi”. Dot nhién, bat ky nghia vu nao ngoai nhitng no lwc chuyén sau cting
déu dang ngo va dugc xem la c6 kha nang gay ra rac r6i. Cau tra 16i mac dinh
ctia ban lic nay la “Khong”, ngudng tiép can thoi gian va sw chu y ctia ban
dwgc nang 1én dang ké va ban bat dau n6 luyc vuegt qua nhitng tré ngai nay
mot cach hiéu qua. Viéc nay cting khién ban kiém thtt cac gia dinh vé van
héa cong viéc trong cong ty ma ban nghi la citng ran nhwng héa ra lai rat
meém déo. Vi dy, nhan e-mail tir sép sau gio’ lam viéc la chuyén thwong.
Nhung nang suat lich trinh c6 dinh sé khién ban bé qua nhitng e-mail nay dén
tan sang hom sau. Nhiéu nguwdi nghi rang diéu nay sé gay ra nhiéu van dé vi
sép sé chd nhan dugc phan hoi, nhwng trong nhiéu treong hop, thuc té 1a sép
tinh co gui thu cho ban vao ban dém khong c6 nghia la ho sé mong nhan
duwgc phéan hoi ngay 1ap titc — mot bai hoc ma chién lwge nay sé sém gitp ban
kham pha ra.

N6i cach khac, nang suat lich trinh c6 dinh 1a mét siéu théi quen dé 4p dung
nhung lai c6 pham vi dnh hwéng sau rong. Néu ban chi dwgc chon mét hanh
vi dé dinh hwéng lai sy tap trung ctia minh vao nhitng céng viéc chuyén sau,
thi hanh vi nay nén ditng dau trong danh sach. Tuy nhién, néu ban van khong
chac chan vé y twdng rang cac gidi han tam dat trong ngay lam viéc c6 thé
khién ban thanh cong hon, t6i khuyén ban mét lan nita hay cha y t6i suw
nghiép cua Radhika Nagpal, ngwoi rat ung ho lich trinh c6 dinh. That trung
hop, gan nhw ding vao lic Tom than van trén mang vé khoi lwgng cong viéc
qua 16n kho tranh khoi trén cvong vi cia mot giao su tré, thi Nagpal lai dang
an mung chién thang mdi nhét trong vo van thanh cong trong sy nghiép ctia
minh du c6 mot lich trinh ¢6 dinh: Nghién cttu ctia ¢6 méi xuat hién day noi



bat trén trang bia tap chi Science.
Tré nén kho tiép can

Cudc thdo luan vé céng viéc hoi hot sé that thiéu sét néu khong xét dén cac e-
mail. Hoat dong hoi hot thuan tiy nay luon “biét cach” thu hit sy cha y cta
hau hét cac lao dong tri 6c, vi né mang dén hang loat cac tac nhan gay sao
langma ban nam r6. Viéc truy cap e-mail khap noi da an sau bén ré, tré thanh
théi quen ctia ching ta trong cong viéc dén noi chiing ta dang dan quén mat
cudc song ctia minh. Nhuw John Freeman tttng canh bao trong cudn sach ra
mat nam 2009 c6 twa dé The Tyranny of E-mail (tam dich: Sy chuyén ché
ctia e-mail), v&i sw noi 1én ctia cong nghé nay, “chiing ta dang dan lam x6i
mon kha nang giai thich — mot cach can than, ti mi — tai sao viéc ching ta
phan nan, khang cu hodc thiét ké lai ngay lam viéc cia minh dé ching dé
quan ly hon lai 1a hanh dong sai trai?” E-mail c6 vé 1a mot sy da roi. Khang
cu lai chi diéu vo ich ma thoi.

Chién lwgc nay day lui thuyét dinh ménh. Chi vi khéng tranh duwgc cong cu
nay hoan toan khong c6 nghia la ban phai bat lIic nhin né hoanh hanh trong
doi song tinh than cia minh. Trong cac phan sau, toi sé mo ta ba meo giip
ban lay lai quyén kiém soat cach thitc ma cong nghé nay ti€p can thoi gian va
si chud y cua ban, dong thdi nam git su tv chi nhw Freeman da néu ra. Khang
cw khong phai 1a diéu vo ich: Ban c6 nhiéu quyén kiém soat cong cu lién lac
dién t& nay hon ban nghi lic dau.

Meo so6 1: Khién nhitng ngudi giti e-mail hao tam ton sitc hon

Ai cling c6 thé tiép can cac tac gia sach phi hw cdu. Ho thwdong cung cap dia
chi e-mail trén trang web tac gid cung 10i moi hdy g cho ho bat ky yéu cau
hodc dé xuat nao ma doc gid quan tam. Nhiéu nguwdi tham chi con coi phan
h6i nay nhw mot cam két can thiét véi tam quan trong khé nam bat nhung
dugc dé cao cta hoat dong “xay dung cong dong” doc gid. Nhung day méi la
van dé: T6i lai khong hé lam thé.

Néu ban ghé tham phan lién hé trén trang web cua t6i, ban sé khong thiy dia
chi e-mail cho muc dich chung nao. Thay vao do, toi liét ké cac ca nhan khac
nhau dé ban c6 thé lién hé v6i cac muc dich cu thé. Vi du, muc dai dién van
hoc danh cho céac yéu cau vé ban quyeén, hodc dai dién phat ngén danh cho



cac yéu cau vé dién gia. Néu muon lién hé vdi toi, téi da duwa ra mot dia chi e-
mail chi phuc vu cho muc dich dac biét di kéem v&i cac diéu kién va kha nang
toi sé phan hoi lai 1a khéng cao:

Néu quy doc gia c6 dé nghi, co hdi hodc 16i gidi thiéu cé thé khién cudc song
cua toi tr@ nén thu vi hon, xin vui long guri e-mail cho tdi theo dia chi
interesting [at] calnewport.com. Vi nhitng 1y do da néu, t6i sé chi phan hoi
nhitng dé xuat phu hgp vdi lich trinh va sé thich cia minh.

Toi goi phuwong phap nay la bd loc nguwdi gwi, vi téi yéu cau bo phan thu tin
tw loc trwde khi két ndi véi toi. Bo loc nay gidp t6i giam dang ké thoi gian
kiém tra hop thu dén ctia minh. Trwéc khi bat dau st dung bd loc ngudi g,
toi da dinh kem mot dia chi e-mail cho muc dich chung 1én trang web. Chang
c6 gi phai ngac nhién khi t6i thwdng nhan dwgc rat nhiéu e-mail dai xin tw
van cho nhitng cau héi vé sinh vién hoac nghé nghiép cu thé (va thuwong kha
phtc tap). T6i muén gitip d& cac ca nhan, nhung nhitng yéu cau nay qua
nhiéu — ngwoi giri khong mat nhiéu thoi gian dé soan tin nhung toi lai mat
kha nhiéu thoi gian dé viét cau tra 16i. BO loc nguwdi giri giup t6i loai bo hau
hét cac cudc giao ti€p nhw vay, nho do giam dang ké so lwgng thw dén. Vi
muc dich gitp d& cac doc gia, gio day téi chuyén hwdng nang lwgng nay sang
nhitng viéc ma t6i can than lya chon dé t6i da héa tam dnh huéng. Vi dy, thay
vi dé bat ky sinh vién nao trén thé gigi cling c6 thé gtri cau hoi, hién t6i dang
lién két chat ché v4i mot s6 lwgng nho cac nhém sinh vién dé lién hé va co
van cho ho hiéu qua hon.

Mot lgi ich khac cta bd loc nguwdi gwri 1a né thiét 1ap lai ngwong ky vong.
Dong quan trong nhat trong mo ta trén la: “T6i sé chi phan hoi nhitng dé xuat
phu hop véi lich trinh va sé thich ctia minh.” Piéu nay tuy nhé nhung lai c6
thé tao ra sw khac biét dang ké vé viéc cac doc gia nghi nhitng tin nhan cta
ho gtti dén t6i quan trong t¢i nhwong nao. Quy wdc xa hdi mac dinh xung
quanh e-mail 1a trir khi ban ndi tiéng, con khong, néu ai d6 gtti cho ban thi gi
dé, ban ng ho mét cau tra 16i. Do do, déi vdi hau hét moi ngwdi, mot hop thu
dén day e-mail dong nghia v&i mot nghia vu rat 16n.

Thay vao do, hay dat lai ky vong cua doc gia vé thuc té rang c6 thé cac ban sé
khong nhan dwgc cau tra 101, Idc nay trdi nghiém da dwoc bién doi. Hop thw
dén gio day la tap hgp nhitng co hoi ma ban c6 thé lwét qua khi cé thoi gian
ranh — tim ra nhitng e-mail can phai gidi quyét. Nhung dong tin nhan chua



doc khong con chita dirng nghia vu phai tra 10i nita. Néu mudn, ban cé thé bo
qua tat cd ma chang dnh hwdng gi. Vé mat tam ly, diéu nay cé thé gitip ban
nhe nhom hon.

Lan dau tién bat dau sit dung bo loc ngwdi gi, toi lo ngai rang hanh dong cta
minh c6 vé hoi ngao man — nhuw thé thoi gian cta t6i gia tri hon so véi thoi
gian cta cac doc gia vay — va diéu dé sé khién moi nguwdi khong hai long.
Nhung khong ai nhan ra sy ban tam nay. Hau hét moi nguwdi déu dé dang
chdp nhan viéc ban c6 quyén kiém soat chiéu dén cta thong tin lién lac ctia
riéng ban, vi ho cling muén cung tan huwéng quyén lgi nay. Quan trong hon,
moi ngwoi déu danh gia cao sy r6 rang. Hau hét moi nguwdi déu 6n khi khong
nhan dwgc phan hoi néu khong mong dgi (ndi chung, nhitng nguwdi c6 chit
noi tiéng, chang han nhw cac tac gia, thwong danh gia qua cao viéc moi ngudi
c6 thue sy quan tam dén phan hoi tin nhan ctia ho hay khong).

Trong mot so treong hop, viéc thiét 1ap lai ky vong nay tham chi c6 thé giap
ban dwoc tin twédng hon khi phan hoi. Vi du, bién tap vién cia mot 4n pham
trire tuyén tirng gwri cho toi bai viét va gia dinh rang toi c6 thé sé khong tra
10i. Khi nhan dwgc phéan hoi cta t6i, c6 ay da vo cung bat ngo. Pay la ban
tom tat phan hoi cta co ay:

Khi gtti e-mail cho Cal dé héi xem liéu anh 4y c6 mudn tham gia vao [an ban
cua chung toi] hay khong, t0i da dat ra nhitng ky vong cua riéng minh. Anh
ay khong c6 bat ky y mudn dang bai trén cac blog thong qua [bd loc ngwoi
gtri], vi vay néu khong nhan dugc phan hoi, t6i cling khong cam thay kho
chiu. Sau do6, khi nhan dwgc cau tré 10i ctia anh ay, t6i da rat cdm dong.

B0 loc ngwdi givi cha toi chi la mot vi du vé chién lwge chung nay. Hay xem
xét treong hop cua c6 van Clay Herbert, mot chuyén gia trong viéc van hanh
cac chién dich tai trg cong dong cho cac doanh nghiép khai sy trong linh vyc
cong nghé: Mot chuyén nganh thu hut rat nhiéu doc gia véi hy vong thu thap
duwgc mot vai 10i khuyén hitu ich. Mot bai viét trén trang Forbes.com viét vé
bo loc ngwoi giti cho hay: “Tai mét thoi diém nao do, so lwgng nguwdi lién hé
da vuot qua kha nang cua [Herbert], vi vay anh da tao ra cac bo loc trao
nhiém vu cho ngwoi yéu cau tro giup.”

Du bat dau tr dong lyc twong tw nhu t6i, nhung cudi cung, cac bd loc cta
Herbert da chon mot dang thitc khac. Dé lién hé véi anh, tride tién ban phai



tham khao FAQ (Frequently Asked Questions — Nhitng cau hoi thwong gap)
dé dam bao cau hoi cta ban chwa titng dugc tra 161 (d6 la trwong hop doi véi
rat nhiéu tin nhan ma Herbert phai x ly trwdc khi dat bd loc). Néu qua dugc
vong nay, ban budc phai dién vao mot ban khao sat tra soat mirc do lién quan
cta cau héi v6i chuyén mon cta anh dy. Dai v6i nhitng nguwdi vegt qua bude
nay, Herbert sé thu mot khoan phi nho ma ban phai tra truéc khi lién lac voi
anh. Khoan phi nay khéng nham muc dich lgi nhuan, ma thay vao dé, né
dugc dung dé chon nhitng ngwdi nghiém tuc ti€p nhan va hanh dong theo 10i
khuyén. B0 loc ctia Herbert van cho phép anh gitip moi ngwoi va cé dugc
nhitng co hdi tha vi. Nhung dong thdi, né cling han ché két n6i tdi anh sao
cho anh c6 thé dé dang xt ly va phan hoi.

Thém mot vi du khac, hdy xem xét trong hgp cua Antonio Centeno, nha
diéu hanh blog noi tiéng Real Man Style.B0 loc ngudi giti ctia Centeno dwa
ra mot quy trinh hai budc. Néu ban cé cau héi, anh dy sé chuyén hwéng ban
dén mot vi tri cong khai dé dang cau héi. Centeno nghi that lang phi khi tra
16i nhiéu lan cung mot cau héi trong nhitng cudc tro chuyén riéng. Néu ban
qua dwgc bwdc nay, anh ay sé khién ban phai cam két ba diéu sau bang cach
nhap vao cac 6 danh dau:

v T6i sé khong hoi Antonio mot cau héi vé phong cach ma toi c6 thé tim
kiém cau tra 10i trén Google trong 10 phuit.

v Tbi s& khong GUI THU RAC cho Antonio bing mdt yéu cau cit-dan
chung chung dé quang cado hoat dong kinh doanh khong lién quan cta toi.

v Toi sé lam mot viéc tot cho mot nguwoi la ngau nhién nao dé néu Antonio
phan hoi lai trong 23 gio.

Hop tin nhan dé ban c6 thé nhap cau héi khong xuat hién trén trang lién hé
cho dén khi ban da danh d4u tich vao ca ba cam két nay.

Tom lai, cac cong nghé dirng sau e-mail c6 thé da thay doi, nhung cac quy
wdc xa hoi hién tai chi phoi cach ching ta ap dung cong nghé nay thi van con
kém phat trién. Khai niém cho rang moi tin nhan, bat ké muc dich gi hay
nguoi gui la ai, déu duwgc chuyén dén cing mot hop the va moi tin nhan déu
xitng dang nhan dwgc phan hoi (kip thoi) khong hiéu qua dén mic 16 bich.
B0 loc nguoi gri 1a mot bude nhé nhung “co vo” giip huwdng tdi mot trang



thai tot hon va la mot y twéng hop thoi — it nhat 1a véi s6 lwgng doanh nhan
va nguoi lam viéc ty do dang ngay cang gia tang, ho thwong nhan dwoc rat
nhiéu yéu cau lién hé va c6 kha nang han ché moi nguwoi tiép xtic véi minh.
(T6i cling hy vong rang cac quy tac twong tu sé trd nén pho bién trong giao
tiép ndi bo & cac t6 chirc 16n, nhwng vi nhitng ly do dwgc dé cap trong
Chuong 2, con lau chiing ta m&i c6 thé dat dwoc thye té d6.) Néu ban thudc
nhom nay, hay can nhac st dung bo loc nguwdi giri nhw mot cach dé truy hoi
lai m&t s6 quyén kiém soat doi vdi thoi gian va sw chi y ctia minh.

Meo so6 2: Dwa ra nhiéu ngi dung hon khi ban giti hoac tra loi cac e-mail
Hay xem xét cac e-mail dién hinh sau:

E-mail s6 1: “That tuyét khi dwgc gap anh tuan tredc. T6i muon trao doi thém
mot s6 van dé ma chuing ta da thao luan. Di ca phé nhé?”

E-mail s6 2: “Chiing ta nén trao doi lai van dé nghién cttu da thao luan trong
lan gap trwdc. Hay nhac t6i xem chiing ta néi tGi dau roi nhé?”

E-mail s6 3: “T6i da phac thdo bai bAo ma ching ta néi hém truéc. N6 da
duoc dinh kem dwdi day. Anh nghi thé nao vé van dé nay?”

Ba vi du nay cé 1€ rat quen thudc vdi hau hét nhitng ngudi lao dong tri 6c, vi
ching dai dién cho rat nhiéu cac tin nhan chat day trong hop thw dén cua ho.
Ching cling la mo6 vang nang suat tiém nang: Cach ban phan hoéi ching sé
anh hwéong dang ké dén lwgng thoi gian va sw chd y ma ban danh cho cudc tro
chuyén sau do.

Pac biét, cac e-mail véi cau héi mé nhuw thé nay khién nguwdi nhan khong thé
x6a tin nhan — tam thdi — khoi hop thw dén cta ban. Trong chdc lat, mot phan
trng nhanh chéng sé gitp ban thd phao mét chit vi ban da day trach nhiém vé
phia ngudi gvi bang cach tra 16i tin nhan. Tuy nhién, cdm giac “giai thoat”
nay sé khong kéo dai vi trach nhiém nay sé bi day qua lai nhiéu lan nita, ti€p
tuc xam chiém thoi gian va su chud y caa ban. Do dd, theo toi, chién lwgc
ding dan dé doi mat véi cau héi dang nay la tam ditng mot chut trwde khi tra
10i va danh thoi gian dé tra 161 goi y chinh sau:

Duv an ma tin nhan nhac tdi la gi va dau la quy trinh hiéu qua nhat dé dw an



nay két thic t6t dep?

Khi ban ty trd 10i dwgc cau hoi nay, hay thay thé mot cau tra 10i nhanh chéng
bang mot cau tra 10i m6 ta quy trinh da xac dinh, chi ra budc hién tai va nhan
manh budc tiép theo. T6i goi day la phwong phap ti€ép can lay quy trinh lam
trung tam doi vdi e-mail, cé kha nang gidm thiéu ca s6 lwgng e-mail ban nhan
dugc va nhitng phién nhiéu tinh than ma ching tao ra.

Dé giai thich rd hon qua trinh nay va hiéu dwgc tai sao n6 lai hiéu qua, hay
xem xét cac phan hoi lay quy trinh lam trung tam sau day doéi vdi cac email
mau i truedc:

Phan hoi e-mail s6 1: “T6i cling mudn dung ca phé. Gap nhau & quan
Starbucks trong khuén vién nhé. T6i da liét ké hai ngay minh ranh vao tuan
t@i. Moi ngay vao ba khung gi¢ dudi day. Néu ltic dé anh ranh, hay bao cho
toi biét. Toi sé xem anh ranh lic nao dé sap xép cudc gap. Néu khong, hay
goi cho toi theo sb dién thoai bén duwdi va ching ta sé cung thu xép thoi gian.
Mong nhan duwgc phan héi ctia anh.”

Phan hoi e-mail so 2: “Duing la chiing ta nén xem lai van dé nay. Duéi day
la dé xudt cua toi:

Hay gwti e-mail cho t6i chia sé moi diéu anh con nhé vé cudc thao luan caa
ching ta bat ky lic nao trong tuan t6i. Khi nao nhan duwgc e-mail, t6i sé lap
mot the muc chung cho dy 4n va thém vao d6 mot tai liéu tom tat nhitng gi
anh gtri, kém vdi nhitng thong tin t6i con nhé vé cudc thao luén truede cia
chung ta. Trong tai liéu, t6i sé danh ddu hai hodc ba budc chac chan nhat tiép
theo.

Sau d6, chuing ta c6 thé thit nghiém cac budc tiép theo nay trong vai tuan va
kiém tra lai. T6i nghi ching ta nén dat lich goi cho nhau moéi thang mot Ian
dé xr ly viéc nay. Duwéi day la mot s6 ngay va gio t6i co thé nghe dién thoai.
Khi phdn héi thw nay, anh hay cho t6i biét vé ngay va gio phu hgp nhat véi
anh dé ching ta c6 thé xac nhan gio goi. Hy vong chiing ta sé sém dugc thao
luan ky hon vé van dé nay.”

Phan hoi e-mail so 3: “Cam on anh vi da gtti lai ban nhap cho t6i. T6i sé doc
né va giti mot ban chinh stra dugc chu thich bang cac nhan xét binh luan vao



th Sau (ngay 10). To6i sé chinh stra trong kha nang va them nhitng nhan xét
dé anh biét nhitng cho ma t6i nghi anh nén stta d6i mot chit cho hoan thién.
Anh sé chu6t lai va giti ban thao cu6i cung, vi vay tuy anh nhé — khong can
trd 10i lai thw nay hodc gtii lai téi ban chinh stra — tat nhién la trir khi c6 van
dé nao do.”

Khi thao ra cac phan hoi mau nay, t6i bat dau bang cach xac dinh dy an ma
tin nhan nhac t¢i. Hay lvu y rang tir “dw an” dugce st dung & day mang tinh
bao quat. N6 c6 thé la cac dy an 16n va ro rang, chang han nhuw sy tién trién
ctia mot van dé nghién cttu (vi du so 2), nhwng né ciing c6 thé la nhitng hoat
dong hau can nhé nhu sap xép mot budi di uéng ca phé (vi du s6 1). Sau do,
t0i sé danh vai pht dé suy xét vé qua trinh dwa ching ta ti hién trang t6i két
qua mong muon vdi lwvgng tin nhan toi thiéu. Budc cudi cung la viét mét cau
tra 101 mo ta ro rang qua trinh nay va vi tri ma chung ta dang ditng. Nhitng vi
du nay tap trung vao viéc tra 10i e-mail, nhwng 16 rang la cach tiép can twong
tw cling c6 hiéu qua khi viét e-mail tir dau.

Céch tiép can ldy quy trinh lam trung tam do6i v6i e-mail c6 thé giam thiéu
dang ké tac dong ctia cong nghé nay lén thoi gian va sy chid y cia ban. Co hai
1y do. Thit nhat, n6 lam giam lwgng e-mail dén cua ban — doi khi la giam
dang ké (mot viéc don gidn nhw 1én ké hoach cho mot bu6i gap go & quan ca
phé c6 thé dé dang bién thanh ntra ta tin nhan hoac hon thé trong khoang thaoi
gian nhiéu ngay néu ban khong can trong vé cau tra 16i ctia minh). Daéi lai, e-
mail kiéu nay sé gitp ban giam bét thoi gian truy cap hop thw dén va do phai
dong ndo suy nghi nhiéu vé nhitng viéc can lam.

Thtt hai, ban cé thé dung thuat ngit cia David Allen. Khi mot dy an duoc
khai xuwéng bang mot e-mail ma ban giri di hodac nhan veé, né sé ngy tri trong
tam tri ban — tré thanh diéu gi d6 “ban phéi quan tdm” va can dwoc giai
quyét. Phwong phap nay sé dong vong lap ngay sau khi né hinh thanh. Bang
cach xem xét toan bo quy trinh, thém vao danh sach cong viéc va lich trinh
ctia ban bat ky cam két lién quan nao vé phia ban va thiic day doi tac cia ban,
tam tri cta ban c6 thé dugc giai phéng khoi du an. It x4o tron tinh than hon
dong nghia v4i nguon luc tinh than déi dao hon dé tap trung suy nghi sau.

Cac e-mail ldy quy trinh lam trung tam lic dau c6 thé mién cudng. Vi ching
doi hoi ban phai danh nhiéu thoi gian hon suy nghi vé phan hoi trueéc khi
soan e-mail. Liic nay, c6 vé nhw ban dang phéi danh nhiéu thoi gian hon vao



e-mail. Nhung diém quan trong can nhé la danh thém 2-3 phat lic nay sé
gitp ban tiét kiém dwgc nhiéu phut doc va tra 16i nhitng tin nhan khong can
thiét vé sau.

Mot van dé khac nita 1a nhitng 16i nhan tap trung vao qua trinh c6 vé da dwoc
tom tat va qua khoé khan. Nhitng cudc trao doi xa giao hién tai xoay quanh e-
mail ngay cang tré nén mau thuan vdai lich trinh. Néu ban roi vao treong hop
nay, toi khuyén ban nén bé sung phan mé dau mang tinh tro chuyén dai hon.
Ban tham chi c6 thé tach phan 16i nhan tdp trung vao tién trinh khoéi phan ma&
dau cudc hoi thoai bang mot dwong phan chia, hodc dé tén no la: “Cac buéce
de xuat tiép theo”, dé sy kh6 khan phu hgp hon trong ngit canh.

Cudi cung, nhitng rac ro6i nhé nay déu mang lai gia tri riéng. Bang cach suy
nghi k¥ hon vé cac thong diép dwoc loc ngay tir dau vao va dau ra khoi hop
thuw dén, ban sé giam b6t dang ké tac dong tiéu cuc cua cong nghé nay téi kha
nang tap trung vao nhitng cong viéc quan trong cua minh.

Meo so6 3: Khong phan hoi

La mot sinh vién t6t nghiép tai MIT, t6i da c6 co hdi tiép xtc vGi cac hoc gia
noi tiéng. Moi dip nhw vay, t6i nhan thay nhiéu ngwoi trong s6 ho déu co6
cung cach tiép can e-mail hiém c6 va kha hay: Hanh vi méac dinh cta ho khi
nhan dwgc mat tin nhan e-mail 1a khong tra 10i.

Qua thoi gian, t6i da biét dugc triét 1y thic day hanh vi nay: Khi nhac dén e-
mail, ho tin rang trach nhiém cta ngwoi gri 1a phéi thuyét phuc dugc nguoi
nhan rang do la tin nhan dang dugc phan hoi. Néu ban khong tao ra mét tinh
huong thuyét phuc va gidm thiéu t6i da n6é lwc ma vi gido su phai bo ra dé tra
16i ban, ban sé khong nhan dwoc phan hoi.

Vi du: Béi véi nhiéu nguwoi noi tiéng tai MIT, e-mail sau c6 kha nang khong
nhan duogc cau tra 10i:

Chao gido su! Em muon ghé qua cho thay dé néi vé <cha dé X>. Thay c6
ranh khong a?

Tré 10i tin nhan nay doi héi qua nhiéu viéc (Cau “Thay c6 ranh khéng a?”
qua mo ho dé cé thé nhan dugc trad 16i mot cach nhanh chéng). Ngoai ra,



khong hé c6 no Iuc cho thdy cudc tro chuyén nay dang dé vi gido su ton thoi
gian cua minh. Dué6i day la mot phién ban khac ctia 10i nhan trén ma nhiéu
khé nang s€ nhan dugc cau tra 10i:

Chao gido su! Em dang x®¥ ly moét dy an lién quan t&i <cht dé X> vdi c6 van
ctia minh la <gido su Y>. Em viét thu cho thay dé hoi liéu co6 tién cho thay
khong néu em ghé qua cho thay vao 15 phit cudi cung trong gig lam viéc vao
ngay thit Nam dé trao doi chi tiét hon vé dy an va xem xem liéu n6 c6 thé bo
sung cho dv an hién tai caa thay hay khong a?

Khong giong nhw 16i nhan dau tién, 161 nhan nay dwa ra mot tinh hudng rd
rang giai thich tai sao cudc gap nay can dién ra, dong thoi giam thiéu t6i da
no lue can thiét ma nguwdi nhan phai bo ra khi phan hoi lai.

Dé gitp ban lam viéc nay, hay thit 4p dung ba quy tac sau day nham phan
loai tin nhan nao can phdan hoi va tin nhan nao thi khong.

Phan loai e-mail chuyén mon: Pirng tra 16i mot e-mail néu né roi vao bat ky
treong hop nao sau day:

e Mo ho, khé hiéu hodc khién ban khé c6 thé dwa ra mét phan hoi hop ly.
e Khong phdi la mdt cau héi hay dé nghi ma ban quan tam.
¢ Phdn hoi ciing dwgc ma khong cling chang sao.

Truwong hgp nao cling c¢6 ngoai 1€. Vi dy, néu CEO ctia cong ty giti cho ban
mot e-mail mo hé vé mét du &n ma ban khong quan tam, ban sé phai tra 10i.
Nhung khi xem xét nhitng treong hop ngoai 1é nay, phwong phap tiép can
nay yéu cau ban phai quyét liét hon trong viéc cé tra 16i hay khong.

Luc dau, bi quyét nay c6 thé khién ban khé chiu mét chit vi né sé budc ban
phai pha v& quy wdc quan trong hién cé vé e-mail khi cho rang da nhan dugc
e-mail thi phai trd 16i, bat ké mic do lién quan hodc phu hgp ctia né ra sao.
Ciing khong thé tranh dwgc viéc sé c6 mét so diéu toi té xay ra néu ban st
dung phuong phap nay. O mifc t6i thidu, mot s6 ngudi cé thé thay ling ting
hay béi roi — dac biét néu ho chwa bao gio thay nhitng 1é thwong tiéu chuan
vé e-mail bi nghi ng& hodc bé qua. Pay chinh la van dé: Diéu nay khong sao
ca. Tac gia Tim Ferriss ting viét: “Hay hinh thanh théi quen cho phép nhitng
diéu toi té nhé nhat xdy ra. Néu khong, ban sé khéng bao gio thay minh c6



thoi gian cho nhitng diéu 16n lao lam thay doi cudc séng.” Cac gido su tai
MIT da kham pha ra rang ban nén cdm thdy an long phan nao khi nhan ra
rang moi nguwoi sé nhanh chong diéu chinh ky vong ctia ho twong xitng véi
cac chi tiét cu thé trong thoi quen giao tiép ctia ban. Viéc ban khong tra 10i
cac tin nhan voi vang cua ho c6 1é khong phai la chuyén gi d6 16n lao trong
cudc séng ctia ho nhu ban van nghi.

Mot khi da vuegt qua dugce sw kho chiu do cach tiép can nay gay ra, ban sé bat
dau trdi nghiém phan thuwéng ma n6 mang lai. Khi thao luan vé cac giai phap
X ly tinh trang qua tai e-mail, c6 hai quan diém n6i com xuat hién. Cé nguoi
cho rang gtri e-mail sé tao ra nhiéu e-mail hon, trong khi c6 nguwdi khac lai
néi rang xi ly déng e-mail mo ho kho hiéu hoac khéng lién quan la nguon
con cha yéu gay ra ap luc lién quan. Cach tiép can duwoc dé xuat @ day nham
héa gidi cd hai van dé nay la hay gtti it e-mail hon va bé qua nhitng e-mail
khong dé xtr ly. Bang cach do, ban sé giam bét dang ké thoi gian va su cha y
ctia minh cho viéc x@ ly hop thw dén.



Két luan

Cau chuyén vé qua trinh sang lap Microsoft da dwgc ké rat nhiéu lan dén noi
né da tr¢ thanh huyeén thoai. Vao mua dong nam 1974, Bill Gates, anh chang
sinh vién Harvard da nhin thdy Altair, chi€c mdy tinh c4 nhan dau tién trén
thé gidi, trén trang bia cua tap chi Popular Electronics. Gates nhan ra co hoi
thiét ké phan mém cho c6 may nay, vi vay anh da dirng moi cong viéc dang
trién khai va véi sy gitip d& cua Paul Allen cing Monte Davidoff, anh danh
tam tuan lién ti€p hack phién ban ngon ngit 1ap trinh BASIC cho Altair. Cau
chuyén nay thuong dwoc trich dan lam vi du vé tam nhin sau sac va tao bao
cta Gates, nhung cac cudc phong van gan day da cho thdy mot dac diém khac
cling dong vai tro quan trong khong kém trong cai két hanh phic ctia cau
chuyén c6 tich: kha nang lam viéc sau siéu pham cua Gates.

Theo Walter Isaacson gidi thich trong mdt bai viét nam 2013 vé cha dé nay
cho to Harvard Gazette, Gates da lam viéc vGi cwong do cao trong sudt hai
thang troi, thwong xuyén ngu guc béen ban phim khi dang gé dé mot dong ma.
Sau d6, anh ngti mot dén hai tiéng, r6i lai thitc day va tiép tuc lam n6t cong
viéc con dang d& — kha nang ma Paul Allen van lu6n an twgng va mé ta nhw
“mot ky tich phi thwong vé kha nang tap trung”. Trong cu6n sach ctia minh
v6i tira dé The Innovators (Nhitng ngui tién phong)2©, Isaacson di tém tit
khuynh huwéng déc nhat ctia Gates vé sy chuyén sau nhw sau: “Cé mot dac
diém lam nén s khac biét [gitta Gates va Allen] la sy chi tam. Pau 6c cta
Allen lu6n bay bong gitta nhitng y twdng va dam mé, con Gates lai c6 kha
nang quan sat tat ca moi khia canh.”

46 S4ach dwge Alpha Books mua ban quyén va xuat ban nim 2018. (BTV)

Lic nay day, trong cau chuyén vé sy tap trung cao do cua Gates, tdi sé dua ra
1ap luan chdt ché nhat ctia minh vé lam viéc sau. Giita si hon loan cta thoi
dai thong tin dang phat trién ngay cang nhanh chéng, ching ta rat dé roi vao
nhitng 10i phan doi bién chitng. Nhitng nguwdi kho tinh thwdng cam thay hoi
kho chiu khi moi ngudi cit dan mat vao nhitng chiéc dién thoai va dé ngay dai
troi qua trong sy v6 tam, ho hitng, trong khi nhitng ngwdi cuéng cong nghé s6
lai hoai niém chii nghia Luddite4? cling sy bubn chdn, va tin ring sv ting
cuong két noi la nén tdng cua mot twong lai khong twdng. Marshall



McLuhan?8 tuyén bé ring “tin nhin 1a phuong tién”, nhung cudc trao doi
hién tai ctia chiing ta vé nhitng cha dé nay dwong nhw ngu y rang “dao ditc
mai la phvong tien”.

47 Chi nghia Luddite xudt hién vao thé ky XIX, cha trvong ph4 hiy may
moc dé cong nhan khoi that nghiép nham chéng lai phong trao co gidi hoa.
(BTV)

48 Gido sw nguoi Canada, néi tiéng véi cac hoc thuyét vé truyén thong.
(BTV)

Nhw da nhan manh trong phan gidi thiéu ctia cudn sach, t6i khong quan tam
dén cudc tranh luan nay. Cam két lam viéc chuyén sau khong phai 1a mot 1ap
treong dao dic va cling khong phai 1a mét tuyén bo triét hoc — thay vao dé,
n6 la nhan thitc thye t€ rang kha nang tap trung la ky nang gitp moi ca nhan
hoan thanh nhitng diéu quy gia. No6i cach khac, lam viéc sau quan trong
khong phai vi sao lang la diéu xau, ma vi né da gitp Bill Gates khai xwéng ca
mot nganh cong nghiép tri gia hang ty do-la trong chwa day sau thang.

Pay ciing 1a bai hoc ma hoa ra t6i da hoc di hoc lai nhiéu lan trong su nghiép
cta chinh minh. T6i da la nguwdi say mé 16i lam viéc sau trong hon mot thap
ky qua, nhung tham chi t6i van thuwong ngac nhién trudc sitc manh ctia no.
Khi hoc cao hoc, khi 1an dau tién t6i biét dén va bat dau wu tién ky nang nay,
lam viéc sau cho phép t6i moi nam viét dwgc mat vai bai bao chat lwgng duwgc
h6i dong chuyén mon tham dinh (mot ty 1€ dang ngudng mé doi véi mot hoc
vién), du hiém khi phai lam viéc qua nam ngay moi tuan hodc phai lam viéc
ca vao cudi tuan (day qua la chuyén hiém doi vGi cac dong nghiép cua t6i).

Tuy nhién, khi sap tré thanh gido sw, t6i bat dau lo lang. L.a mot nghién cttu
sinh tién si cao cap, t6i phai tranh tha thoi gian ciia minh — sap xép phan 16n
thoi gian trong ngay theo cach minh muén. T6i biét minh sé mat di 1gi thé
nay trong giai doan tiép theo ctia sw nghiép va t6i khong tu tin vao kha nang
dwa lam viéc sau vao lich trinh ban ron hon nay dé duy tri nang suat ctia
minh. Thay vi ¢ mai lo lang, t6i quyét dinh phdi lam gi dé: T6i lap ké hoach
dé tang cwong kha nang tap trung lam viéc sau.

Nhitng n6 lyc réen luyén nay dién ra sudt hai nam cudi & MIT, khi toi la mot



nghién cttu sinh tién si cao cap phan dau trd thanh gido sw. Chién thuat chinh
cta t6i la 4p dung nhitng rang budc gia dinh vao trong lich trinh cia minh, dé
wdc tinh tot hon thoi gian rdnh han ché ma t6i mong doi khi la mot gido su.
Ngoai quy tac khong lam viéc vao ban dém, t6i bat dau thuc hién gio nghi
trira lau hon vao gitta ngay dé chay bg, sau dé vé an trua tai can ho ctia minh.
Toi cling da ky mot thoa thuan viét cuén sach thi tw, véi twa dé So Good
They Can’t Ignore You (tam dich: Ban qua tot dé c6 thé chdi ti¥) trong giai
doan nay — di nhién la mo6t dy 4n sé sém doi hoéi nhiéu thoi gian cta t6i.

Pé bu vao nhitng rang budc mdi nay, toi rén luyén kha nang lam viéc sau.
Trong nhiéu phwong phap khac, t6i bat dau can trong hon trong viéc phan cac
khoi gio lam viéc sau va bao vé chiing khoi bi xam lan. Toi cling phat trién
kha nang suy xét ky lwdng trong nhiéu gic di b moi tuan (day qua la mot 1gi
ich doi vGi nang sudt lam viéc cua toi), va luon tim kiém cac dia diém giap
toi tranh dugc cac tac nhan gay phan tan tw twang, co 1gi cho sy tap trung. Vi
du, vao mua he, t6i thuong lam viéc duwéi mai vom trong Thu vien K¥ thuat
Barker — mot dia diém kin dao dé chiu thwong rat déng khi vao nam hoc;
trong su6t mua dong, toi lai tim kiém nhitng dia diém it nguwoi biét dén hon
dé duwoc yén tinh va thwong wu tién dén The vién Am nhac Lewis, mot noi
tuy nhé nhwng kha phu hgp. Lic do, t6i tham chi con mua mot chiéc may
tinh xach tay trang bi dwong mang lwdi mo-dun cao cap 50 do-la dé xw 1y cac
bang chitng toan hoc, vi toi tin rang chi phi ctia n6 sé tao ra nhiéu moéi ban
tam hon trong suy nghi cua toi.

T6i vo cung ngac nhién khi thay diéu nay da thac day toi tap trung sau vao
cong viéc dén nhuwong nao. Sau khi ddm nhan vai tro Gido sw Khoa hoc May
tinh tai Pai hoc Georgetown vao mua thu nam 2011, toi phai dam duong
nhiéu nhiém vu hon. Nhung t6i da duwgc rén luyén cho thdi diém nay. Khong
chi bao tén duwgc nang suat nghién citu cia minh, téi con c6 thé cai thién no.
Vi ty 1€ hai bai bao chat lwgng moi nam trede day duwgc duy tri tir khi la mot
sinh vién t6t nghiép, gid day tinh trung binh, t6i da tang hiéu suat 1én bon bai
bdo mo6i nam, du phai ddm nhan nhiéu vai tro hon véi cwong vi gido su.

Du diéu nay rat an twgng nhung téi cling sém hiéu rang minh chwa dat dén

gidi han ma lam viéc sau c6 thé tao ra. T6i nhan ra diéu nay vao nam thit ba
gitt chic vi gido su. Trong su6t nam thit ba tai Georgetown, tir mua thu nam
2013 dén mua hé nam 2014, t6i trd lai v&i théi quen lam viéc sau cua minh,



tim ki€m thém co hoi dé cai thién ban than. Ly do la vi cu6én sach ban dang
doc — phan 16n duoc viét trong giai doan nay. Viét mot ban thao khoang
70.000 twr tat nhién sé dat ra mot rang budc mdai day bat ngo vdi lich trinh ban
ron cua toi, dong thai t6i van mudn dam bao nang suat nghién citu hoc thuat
ctia minh. Ly do khac nita la qua trinh nghién cttu sap tdi. T6i con mot nam
twong duong vai hai an pham con lai trwde khi ndp nghién cttu cia minh. Néi
cach khac, day la thoi gian dé dwa ra tuyén bo vé cac kha nang cua toi (dac
biét la vi vo chong t6i dinh c6 thém em bé thit hai vao nam cudi truéce thoi
han nghién cttu sinh). Ly do cu6i cing mang tinh ca nhan hon va (phai thira
nhan) la mot ly do nhay cam. T6i da nop don va bi tir ch6i mot khodan trg cap
ma nhiéu dong nghiép cta t6i da nhan dugce. T6i rat buén va xau ho, vi vay
toi quyét dinh thay vi phan nan hodc dam chim trong sw tu ti, toi sé bu lai
viéc mat khodan trg cap bang cach tang s6 lwgng va su dn twgng doi véi cac an
pham cta minh — ching sé dai dién cho t6i chitng minh rang toi thuc sy da
biét minh dang lam gi du khong c6 khoan trg cap dé trang trai cho nhitng viéc
toi can.

To6i la mot nguwdi lam viéc sau va ba 1y do ké trén khién t6i mudn day thoi
quen nay lén tGi cuc d6. T6i da cat giam t6i da nhitng viéc tiéu ton thoi gian
va bat dau lam viéc nhiéu hon & nhitng chon yén tinh bén ngoai van phong.
Toi dat bo dém gio lam viéc sdu & mot vi tri ndi bat gan ban lam viéc va thay
buo6n khi khéng hoan thanh & t6c do du nhanh. Co 1€ diéu anh hwdng 16n nhat
la toi da trd lai vai théi quen nhw lac & MIT: giai quyét cac van dé trong dau
bat ct khi nao thich hgp — ca khi dat cho di dao hay trén tau dién ngam di
lam. Trong khi trudc do, toi cé xu hudng tang cwong lam viéc sau chi khi
thoi han chot sap dén, thi nam nay, t6i lién tuc lam diéu d6 — hau nhuw tat ca
cac ngay trong tuan t6i déu gong minh vat 16n véi nhitng két qud, bat ké co
thoi han chot cu thé nao dang gan tdi hay khong. Toi da giai quyét cac van de
lic di tau dién ngam va trong khi xtdc tuyét. Khi con trai ngu trira vao cudi
tuan, t6i sé ra ngoai san ngoi suy nghi va khi bi ket xe, t6i cling sé ngam nghi
vé cac van dé minh chwa thong suot.

Nam nay, t6i da tré thanh mot c6 may lam viéc sau — va két qua cda s bién
do6i nay khién t6i rat ngac nhién. Bung vao thoi diém t6i viét sach va con trai
16n thi khing hoang tudi 1én hai, tdi da phai xoay x& dé tdng nang suat x& ly
cong viéc hoc thuat 1én gap doi, xudt ban chin bai bao da dwoc hoi dong
chuyén mon tham dinh binh duyét — tat ca déu dién ra trong khi t6i van duy



tri quy tac khéng lam viéc vao cac budi toi.

To6i la nguwoi dau tién thira nhan rang nam lam viéc chuyén sau cuc do cua
minh hoi cyc doan: N6 da cho thady nhan thite bi vat kiét, va sau dé, toi da
phai xem xét lai cwong do nay. Nhung trai nghiém dé cang gép phan cung co
thém cho luan diém nay: Lam viéc sau la phvong phap quyén nang hon so
v6i hau hét moi nguwdi thuwong nghi. Cam két véi ky nang nay da cho phép
Bill Gates tan dung t6i da co hdi bat ngo dé tao ra mot nganh cong nghiép
mdi va cling cho phép tbi gia tang gap do6i nang suat hoc thuat ctia minh trong
cung nam khi quyét dinh dong thdi viét ca sach nita. T6i muén néi rang viéc
bé lai nhitng tdc nhan gay phan tam dé tap trung la mot trai nghiém mang tinh
bién doi.

Di nhién, khong phai ai ciing c6 thé tap trung sau. Viéc nay doi hoi s no lwc
va kha nang thay d6i manh mé thoi quen cua ban. Nhiéu nguwdi cam thay
thodi mai véi sy ban ron gia tao quanh nhitng e-mail qua lai va truyén thong
xa hoi, trong khi cudc song sau lai budc ban phai bé lai dang sau nhiéu thi.
Moi no lwc nham tao ra nhitng diéu tot dep nhat trong kha nang luon di lién
v&i nhitng ho nghi, vi diéu nay budc ban phai doi mat vdi thyce té rang kha
nang to6t nhat cua minh (van chwa) diu. Nhwng néu ban da san sang dep bé su
thodi mai hay noi lo ngai nay sang mot bén va thay vao do, c6 gang huéng
tam tri minh t6i kha nang t6i da dé tao ra nhitng diéu thuc sy c6 y nghia, ban
sé nhan ra rang lam viéc sau gitip tao ra mot cudc séng day ap hiéu qua va y
nghia.

Trong Phan 1, t6i da trich dan cau noi cia nha van Winifred Gallagher: “T6i

sé song mot cudc doi chuyén tam, béi do la cach t6t nhat co thé.” T6i dong y
v6i nhan dinh cta 6ng. Ca Bill Gates cling vay. Va hy vong rang gio day, khi
chuan bi khép lai cudn sach nay, ban cling dong y véi diéu do.
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