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KiCH HOAT TAI NANG BAN HANG

First News
Chiu trach nhiém xuat ban:
Gidm ddc - Téng Bién tip
DINH THI THANH THUY
Bién tap: Hoang Thi Huong
Bia: Nguyén Hung
Trinh bay: Phuong Thao
Sta ban in: Hoang Ha
Tac gia: Ken Bay
Dich: Pham Thanh Tam
NHA XUAT BAN TONG HOP THANH PHO HO CHi MINH
62 Nguyén Thi Minh Khai- Q.1 - TP.HCM
DT:38225340-38296764 -38247225 -Fax: 84.8.38222726
Email: tonghop@nxbhcm.com.vn
Sach online: www.nxbhcm.com.vn / Ebook: www.sachweb.vn
NHA SACH TONG HOP 1
62 Nguyén Thi Minh Khai, Q.1, TP.HCM - PT: 38 256 804
NHA SACH TONG HQP 2
86 - 88 Nguyén Tat Thanh, Q.4, TP.HCM - DT: 39 433 868
Thuc hién lién két
Cong ty TNHH Vian hoa Sang tao Tri Viét (First News)
11H Nguyén Thi Minh Khai, P. Bén Nghé, Q.1, TP. HCM

In 2.000 cudn, khé 13 x 20.5 cm tai Cong ty C6 phan In Scitech
(D20/532H Nguyén Vin Linh, H. Binh Chanh, TP. HCM). X4c
nhan ding ky xuit ban s6 768-2019/CXBIPH/07-
62/THTPHCM ngay 13/03/2019 - QDXB s6 285/QD-



THTPHCM-2019 cip ngay 21/03/2019. In xong va ndp luu
chiéu quy Il nam 2019. ISBN: 978-604-58-9002-8.



Kich Hoat Tai Nang Ban Hang la chuong trinh dao tao giup
khai m& va phat huy tai ning ban hang tu nhién cia moéi ngudi
dé gitp ho trd thanh chuyén gia ban hang dinh cao! Nhiéu nim
qua, théng qua cic khéa dio tao, huin luyén va tu van ctia Ken
Bay, nhiéu cad nhin va cdng ty 16n di phat trién thinh vugng.

Linh vuc ban hang hiéu qua cao xoay quanh 6 hinh anh ban
hang - Hinh anh bén trong, Hinh dnh nhin thay dudc, Hinh 4nh
gid dinh, Hinh anh kinh nghiém, Hinh anh mong dgi va Hinh
anh d3 dudc chitng minh - tic 1a nhitng Hinh anh cé lién quan
dén quy trinh ban hang ctia doanh nghiép, chuyén gia ban hang
truyén cam htng, khach hang tiém ning, cht doanh nghiép,
lanh dao va diéu phdi ban hang cé thanh tich tot nhat.

Ma trdn Tai Ning Ban Hang (STM) 1a huéng dan danh cho
nhitng ai mudn hiéu sdu hon vé phong cich ban hang ca nhin,
gdm ca nhitng diém manh va yéu, cling nhu nhiing cd héi va
nguy cd c@ia ho. Ban cé thé tao STM cGia minh tai
www.voicesofsales.com.

Cong cu tiép theo clia chiing t6i, Ma trdn Ning Luc Ban Hang
(SCM) 1a phién badn md réng ctia STM, dudc xay dung dua trén
bang md ta ctia cd nhan, dua ra cho ho mét huéng dan cai thién
cac ky thuat ban hang, tham chi gitp trang bi cho ho nhiing
cach thuc hanh t6t nhat dé 1am viéce trong nhiéu linh vuc khac
nhau. DI liéu bao c4do SCM 1a cAm nang cho ngudi méi bat dau,
thudc chuong trinh dao tao “Kich Hoat Tai Nang Ban Hang” géi
gon trong mot ngay.

Ho6i thao “Kich Hoat Tai Nang Ban Hang” sé gitp cac nhan vién
ban hang s dung “Bio Cdo Tém Tiat Vé Kha Ning Ban Hang
Tuong Thich” d& hiéu va ddnh gia sau hon cac dit kién ban hang
khac nhau, phét trién linh vyc ban hang bang cach tin dung tai
ning ban hang tunhién cia ho mét cach téi uu!



Cudi cuing, nhitng danh gid va phan tich vé 6 hinh miu ban
hang dudc x4y dung hoan toan dya trén kinh nghiém ban hang
ctia Ken tir géc nhin chiu A.



CAM NHAN

1. SURATEP LOHITKUL, LUTCF, FCHFP

Ph¢ Cht tich thu nhat - Phu trach Phat trién Pai ly Cong ty Bao
Hiém Nhan Tho Ocean

Cuu Cht tich GAMA Thailand

“C6 nhiéu sdch viét vé nghé thudt va khoa hoc bdn hang. Nhung,
Kich Hoat Tai Ning Bdn Hang khéng chi la mét quyén sdch hay
mét chuong trinh dao tao, ma con la mét nghién ciiu thiét thuc,
dudc mét ngub'i ban hang thanh céng trinh bay go'i gon m_ét chddng
trinh va cdac cong cu dao tao tuyét voi. Voi tu tuang ro rang va don
gian, Ken Bay thuc sy la mdt nha khoa hoc vé ban hang. Anh da
ching minh rang tat cd moi nguoi déu cé thé bdn hang mot cdch
phi hé thong. Dua theo 6 hinh mdau bdn hang dai dién cho 6 kiéu
nguoi khac nhau, Ken Bay la mot nghé si ban hang. Anh da dua ra
cho chiing ta nhiing hinh dnh sinh déng vé nhiéu hinh mdu bdn
hang.”



2. TA MINH TUAN

Nam trong top 30 ngudi giau nhat dudi 30 tudi & chau A do Tap
chi Forbes binh chon

CEO ctia HELP International
Cht tich ciia YUP Education

“Ken la mot trong nhung nguoi Xay dung HE THONG BAN HANG
THANH CONG NHAT ma toi titng biét! Anh dé phdt trién nhiéu
chuong trinh duoc gia cé bang chinh 28 ndm kinh nghiém cia anh,
trong dd cd cd nhitng céng nghé va céng cu hitu dyng cho thj trudng
chau Al”

3. DARREN LEE

Pinh hudéng Chién ludc va Pao tao Ban hang



Cong ty TNHH Savills Residential
Gidm d6c nhém cao cap ctia khu vue

“Pé bdn hang thanh céng, theo hoc mdt chuong trinh dao tao bdn
hang la chua du.

Ngudi bdn hang dinh cao phdi biét duoc ho la ai va lam thé nao cé
thé phat huy suc manh dé dap ung thi truong dang thay doi ngay
cang nhanh chdng nhu hién nay.

Kich Hogt Tai Ndng Bdn Hang chi 1o rang sau khi dp dung 6 hinh
mau bdn hang, ngudi bdn hang sé dat dén dinh cao nhat.”



LOI CAM ON

sach nay vi diéu dé da ing h6 va ning dd tbi rat nhiéu.
T6i trdn trong moi phan hoi gia tri cia quy vi. Xin cam
on quy vi rat nhiéu.

T 6i mudn td 1ong cAm on dén quy doc gid da doc quyén

Ngoai ra, t6i xin cdm on Ong Vince Chee thudc Everest Network
vi d4 cho phép tbi xuat ban quyén sich nay. Pic biét, xin cdm on
Ong Ambrose vi theo sat tdi trong sudt hanh trinh nay ma di bd
qua nhiéu co héi khéc, dé gianh thang 10i cho nhitng diéu t6i da
chli truong trong nganh céng nghiép ban hang ctia chau A.

T6i cling xin cAm on Tién si Lester Massingham, mot c6 van
tuyét voi va 1a ngudi truyén cdm hiing cho t6i vé khoa hoc ban
hang tit géc nhin chiu A. Cling xin cadm on Tién si Sailaja vi d3
gitip t6i hoan thién cau chit cho 4n ban tiéng Anh.

T6i biét on 28 nim t6t dep clia cudce ddi tdi trong linh vuc bao
h1em nhin tho. Téi cdm on vi céng ty da dugc Co quan Tham
quyen Tai chinh MAS, Singapore, kiém soat rat tot, tao ra mot
moi trudng lanh manh cho nhling ngudi ban hang ma nhos dé
chiing t6i c6 thé hoc héi va rat ra nhiéu bai hoc quy bau. Thoi
gian lam viéc trong nganh khéng chi gitp t6i trd nén giau cé ma
con cé dude nhiéu ban toét. Nhung quan trong nhat, lugng kién
thitc sdu vé ban hang di gitp téi thuc hién dude quyén sach nay
tll cd géc nhin Singapore 1an géc nhin chau A!

Xin cam on tip thé Coéng ty Vian Hoéa Sang Tao Tri Viét — First
News da tan tam ho trg dich, bién tap, thiét ké cudn sach nay.

Trén hét, téi xin cAm on gia dinh t6i, nhitng ngudi di khéng
ngung yéu thuong, nang dad toi trong suét hanh trinh nay.



KEN BAY



KICH HOAT TAI NANG BAN HANG

Hién thuc hoa cac tai ning ban hang bam sinh ctia ban va tré
thanh nha san xuat uu viét!



LOI NOI PAU

RAYMOND PHOON

Tdc gid, Nha tdm ly Bdn hang va Dién gid Truyén cam hing qudc té
CEO ctia PowerUpSuccess Group

tugng trude niém dam mé va nd luc khong ngiing huéng

dén su xuat sic clia anh. Piéu nay thé hién rd trong
quyén sich dau tay — Kich Hoat Tai Ning Ban Hang. Quyén
sach 16t ta dudc ban chat toan dién clia viéc mudn trd thanh
mdt chuyén gia ban hang thanh céng thi can phailam gi.

T 0i biét dén Ken dugc vai ndm va lic nao t6i cling an

Bing nhiing ciu chit rat binh di, don gidn, quyén sich 1a mot
cdng cu xuat sac khong chi cho nhiing ai dang khao khat cai
thién ban than dé trd thanh chuyén gia ban hang ma con danh



cho ca gidi linh dao ban hang dang tim kiém mot hudng din
ddng tin ciy dé phat trién chuong trinh dao tao nén tdng cho
d6i ngti nhan vién ban hang ctia minh.

La mdt nha do tao, ¢d van, chuyén gia ban hang day dan kinh
nghiém va ban than ciing 13 tic gia cic sich vé ban hang, tbi
that sy danh gia cao chli dé nhat quan cfia Ken trong quyén sach
ndy, vi né tic d6ng manh dén phong cich ua chudng va thudng
thay ctia cac chuyén gia ban hang dé dua ra nhiing hinh miu
ban hang phit hop nhim ting doanh s6 ban hang.

T6i hoan toan tin tudng vao gid tri cling nhu sy thich hop vé ndi
dung va cach tiép can trong sach nay.

Pay 1a mdt quyén sich ma bat ky ai mudn ban hang thanh céng
hon can doc.

Chic mung Ken!



6 HINH ANH BAN HANG

DAN NHAP

at thay chung ta déu 1a ngudi ban hang. Song khong phai
I ai cling dugc trdi phu cho tai nang ban hang nhu nhau.
C6 ding vay khong?
Cac kinh nghiém va két qua nghién ctu di dua ra moét cau
chuyén rat thuyét phuc. Nhiéu ngudi tin rang ho khong hé cé
kha ning ban hang hay ban hang 13 cong viéc thip kém. Tuy
nhién, it nhat mot 1an trong doi, da s6 chung ta déu ting cé
kinh nghiém budén ban thua 16 mét thit gi @6. Biéu nay dan dén
ciu hdi rang cé phai ai cling ban hang dugc?

Trudc khi trd 16i cdu hdi nay, chung ta hdy cing xem thit mét
thuong vu ban hang dudc thuc hién nhu thé nao. Thit ra, né rat
don gian.

Cac nguyén tac ban hang 1a khong thay doi - nhung cac tinh
hudéng ban hang lai thay ddi tlty theo ting linh vuc, tung san
phém va dich vu cta ngtIdi ban. Thuc chat, ban ¢ thé rut ra
cung moét quy trinh dé tu hoc cach ban moi thit tit ly, chén cho
dén may moéc. Hon nita, tham chi ban con cé thé st dung chinh
quy trinh @6 dé tim viéc 1am hay tim ban ddi.

Vé ban chat, tat ca chiing ta déu trdi qua mét chu trinh ban hang
dung chuan, bat ké 1a giao dich vdi cac cong ty, cac to chiic hay
con ngudi. Chung ta hdy cung xem xét quy trinh nay.
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Quy Trinh Ban Hang
Lam thé nao ban dn hét mét con voi?
Cat ting miéng va dn ti ti.

- CREIGHTON WILLIAMS ABRAMS JR,Cyu Tham muu trudng
Quan doi My

Cach nay ciing c6 thé 4p dung dé ban dudc hang. Khi chiing ta
c6 xu hudng tip trung vao cudc gip mit khach hang tiém ning
dé ban hang cho ho, thi thanh c6ng ctia thuong vu d6 cling nhu
thanh cong tdng thé clia mot ngudi trong linh vuc ban hang
thudng dudc quyét dinh bang qua trinh tién mai va hiu mai.
Piéu nay cé thé thuc hién offline hoic online va cé thé ap dung
cho bat ky san pham/dich vu nao.

Sau nhiéu nim ban hang, d6i ngii clia t6i @3 kham pha ra rang
chu ky ban hang cé thé chia nhé thanh 12 budc cé tam quan



trong nhu nhau.

Mbi budc va méi giai doan (san tim, chot sale va nudi trong) déu
bao gom nhiéu budc nhu ban tém luge dudi day:

Cac Hoat Pong Marketing Hon Hop



KEO DAY

Tao
khach hang

Tuvin YRadl Uémnang SN gia
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Cac
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truoc khi

tigp can

NUOI TRONG

Nho Phuc vu
khach hang

glol thieu Tép can

CHIEN THANG \g
Pap (ng nhu cau

N luc Khot day
chot sale sU quan tam

Thuyet trinh

ban hang



12 BUGC BAN HANG

1. Tao khach hang tiém ning: Khién khach hang quan t4m hay
td mo vé sdn pham/dich vu

2. Panh gia khach hang tiém ning: Tién trinh thu thap théng
tin, to chuc va xép thu ty uu tién cho cac khach hang tiém nang

3. Cac hoat dong trudc khi tiép can: Thu thap théng tin cé lién
quan vé khach hang tiém nang va chuan bi tiép can

4. Tiép can: Khi ngudi ban hang/cong ty tiép xtc 1an dau véi
khach hang tiém nang

5. Xay dung long tin: Kha ning trt'lyén thong chuyén nghiép va
ap dung cac ky thuat xay dung moi quan hé dé tao dung su tin
cdy ndi khach hang tiém nang vé san pham/dich vu cia minh

6. Khoi diy su quan tim: Kha ning nam bit va gilt dudc su
quan tdm ctia khach hang tiém ning trong sudt 1an gip gd ban
hang

7. Thuyét trinh ban hang: Trinh bay cic dic tinh cfia san
pham/dich vu va cung cap cho khach hang tiém nang nhiing
thong tin can thiét

8. N6 luc chét sale: Thuyét phuc khiach hang tiém ning mua
hang

9. Hop dong dich vu: Kha ning tng bién vdi mic d6 thda min
cula ngudi mua, giup ho an tdm vdi dich vy, chinh siach va quy
trinh hau mai d3 dugc 1én ké hoach chu dao



10. Nh6 khach hang gidi thiéu: Khién khach hang/ khach hang
tiém nang mang lai nhitng khach hang tiém nang mdi

11. Quan tri mdi quan hé: Phuong thiic cé hé thong dé quan tri
moi quan hé véi khach hang

12. Tu van khach hang: C6 kha ning tao ra nhitng khich hang
that su tin tudng vao s ménh ctia ban va gitp ban gia ting
doanh sb

Thoat dau, mdt ngudi ban hang ly tuéng hén sé phai mat thai
gian “ddy” hang. Day 12 m&t md hinh hoan toan mang tinh kinh
doanh, véi nhu cau cuc ky cap thiét phai ban dugc hang Moé
hinh nay sé thuc hién marketing dé tim kiém va chuyén déi
khich hang tiém ning thanh ngudi mua. Két qua 13, sau khi
chuyén d6i cac khach hang tiém ning thanh ngudi mua, thi
trén phuong dién ly tudng, ho sé chuyén sang mot md hinh
mang nhiéu tinh tu van hon, tip trung nhiéu hon vao viéc “kéo”
khach hang. Piéu nay sé cho phép ho tao ra cic khach hang tiém
niang mdi qua cd kénh gidi thiéu ctia khach hang cli va qua viéc
ban chéo/ban thém cic sin pham khac.

C6 18 ban sé thay minh gidi 3 mdt s6 bude hay ua chudng mot sé
budc hon mot s6 bude khac. Thuc té, tity theo tinh chat nghé
nghiép, tham chi ban khéng can di theo mét trong nhitng bude
trén. P 14 vi moi budc di déu ddi hdi mot lugng kién thic, thai
do, ky nang va muc 4o trach nhiém khac nhau.

Két qua 13, sé xuit hién 4 kich bin chung thudng thiy trong
“cudc dau tri” cia ngudi ban hang véi “d6i thtt khach hang” clia
minh:

1. Ca hai cung thua,
2. Khoéng cé gi thay doi,

3. Chi dat dugc thanh c6ng & mtic trung binh,



4. Thanh céng ruc rd!

Cac tiéu chi nay dugc trinh bay rat hay trong biéu d6 bén dudi,
trong d6 cé nhiing phan tang ban hang khac nhau trong mot to6
chtc ban hang.

Tat cd chiing ta déu 1a ngudi ban hang. T6i nhan manh 13 tat ca
moi ngudi. Cé thé ban hang khong phai 1a nghé ctia ban, nhung
di thé nao thi trong sudt cudc ddi, tat thay ching ta déu la
ngudi ban hang. Khi ta gang 1am cho ngudi khac hiéu dudc quan
diém ctia minh hay thdm chi 1am diéu gi d6 cho ta, thi ban than
viéc d6 @3 1a mot hinh thiic ban hang. Vé thuc chit, ai cling cé
thé ban hang va tat ca chiing ta déu dang ban hang; van dé then
chot 14 phai tim ra phuong phap ban hang tot nhat.

Tat ca chiing ta déu s hitu mdt nhdm céac gia tri va hé thong
niém tin ndy sinh tit qua trinh sinh séng va tru’Eing thanh, tu
céc kinh nghiém ctia chﬁng ta va ti dnh hu’dng clia phtIdng tién
truyen thong, nhumg ngutdl xung quanh va nén tang glao duc
clia ta. Piéu nay khién mdi c4 nhan s3 hitu mét ban sic ban
hang doéc nhat, dudc goi 1a tai ning ban hang bam sinh.

MA TRAN TAI NANG BAN HANG phén 4nh cdch mét ngudi tu
duy, hanh dong va noéi nang trong sudt qua trinh ban hang. Qua
nhiéu nim lam viéc va kiém nghlem chung t6i da kham pha ra
md&t nhém cac hinh mau ban hang cé thé chia thanh 6 kiéu: Thg
sdn, Hoa si, Dién vién, Kién trtc su, Nha tu van va Néng dan.
Mbi hinh miu déu cé moét phong cach tu duy riéng biét, nhd d9,
mdi hinh miu déu cé mdt phuong phap ban hang ddc ddo ciia
riéng minh.



NHA SAN XUAT

UU VIET
NHA SAN XUAT
Xuong Séng Cua Mot THANH CONG 0 MUC
Té Chuc Ban Hang TRUNG BINH

Chiém Khoang 60%
Trén Tong So KHONG THAY DOI/LINH MOI

THAT BAI

Nhiéu ngudi d3 khéng nhan ra dudc tinh cach riéng cia minh
khi ban hang. Két qua 13, ho di 4p dung nham cac chuong trinh
dao tao ban hang cho tinh cach ca nhan thuc su clia minh. bé
nang cao hiéu qua, chtng t6i xin tién cit cic hé théng da dugc
phat trién tai Voices Of Sales, gdbm Ma Tran Tai Ning Ban Hang,
Ma Tran Ning Luc Ban Hing, md hinh KASA (Knowledge (Kién
thuc) - Attitude (Thai d6) — Skills (Ky nang) — Accountability
(Trach nhiém)), v.v... nhdm gitip cai thién cac kj ning ban hang
ctia ban bang cach gitip ban ban hang theo phong cach ca nhin
doc ddo nhat c thé.

Trong quyén sach nay, ching tbi sé hudéng dan cac ban kham
ph4 hom chiu bau cuc ky phong pht vé ndi dung ma chung toi
d3 kham pha va xiy dung mot cach c6 hé thong dé gitp ban
thanh cong vuot troi.

Binh phap T6n T cé cau:
“Biét ngudi biét ta, tram trdn khéng nguy; khdng biét ngudi ma chi

biét ta, mét trgn thang mét tran thua; khéng biét ngudi, khdng biét
ta, moi tran déu bai.”
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AI CONG cO THE BAN HANG!

hang. Chic chan, ta Khéng ,thé° ép budc ngudi khac ban
hang. Ly do 16n nhat khién cho ho khéng mudn ban
hang rat don gian: ho thiéu dong co.

V i nhiéu 1y do, cé nhiéu ngudi hoan toan khéng mudn ban

Ta hiy cling khao sat nhanh vé ban chat ctia ddng co. Thuc té,
méi ngudi déu bi 1éo 14i bdi cac kich thich va nhu cau cam xtc
khac nhau. Song, néi chinh xac thi nhiing thu d6 1a gi? Ta hay
cting tham khao Thap Nhu Cau Maslow bén dudi.

KHANG DINH
BAN THAN

QUYEN LUC

SU CONG NHAN
2 Kich Thich Nhu Cau Dong Co

TINH YEU

TIEN

AN TOAN

SINH TON

Thap Nhu Cau Maslow



Néu quan sat ki biéu do6 nay, ban sé nhin ra rang bang b1eu nay
dugc phan thanh hai phan. Hai tang dau tién 1a cdc nhu cau thé
ly: an toan va sinh ton, trong khi ba tang trén dinh lai dugc dit
nén ting trén Cai T6i. CAc nhu cau dit nén ting trén Cai T6i 1a
nhiing nhu cau khéng can thda man vé mit thé Iy, ma can thda
main vé mit cdm xudc. Trong ban hang, ching ta thudng tip
trung vao hai khu vuc - Tién va Cai Téi - cho ca cach ta ban va
cich ta hoan trd cho ngudi ban. Rat nhiéu khi ching ta thiét ké
toan bd cac hé thong khich 18 ban hang xung quanh truc tién
bac, xem viéc thudng tién 1a trén hét. Piéu nay cé nghia 14 ta
dang chim lo cho cac nhu cau thé Iy ctia nhin vién ban hang vé
thtc an va choén 8.

Sau cling, ching ta phat chan vdi tién. Bill Gates tiing néi rang,
“M6t khi ban ¢ dude hon 1 triéu dau tién, thi néi that, banh
hamburger ban in ciing chi 13 hamburger ma théi”. Vi thé, hé
thong khich 1é chuyén tit viée trd tién, tic van dudc tra tién,
sang viéc thda man Cai T6i bang nhiing su cdng nhin riéng, cic
mon qua, cac tudc hiéu, v.v...

Ngoai doéng cd, con mot yéu td dnh hudng dén viée ban hang
ntia, d61a hanh vi.
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“HINH ANH BAN HANG” LA GI?

hanh vi xuit hién gitta mot ngudi ban hang va moét

khach hang tiém nang mdi khi ho gip nhau. Chung toi
sé tap trung vao diém nay dé gidi thich cach chung t6i cai thién
cac ky nidng va hiéu qua ban hang ctia ban tai Voices Of Sales
nhu thé nao.

C hting t6i dinh nghia rang hinh anh ban hang la mc}t loai

01: Hinh Anh Ban Hang Bén Trong
Tiém ndng bdn hang con dn gidu

Mbi ngudi déu cé nhitng niém tin va gia tri ciia riéng minh - day
13 diém cot 16i cia hinh 4nh ban hang bén trong. Nhu ding tén
goi gdi ra, hinh 4nh ban hang bén trong 14 tién trinh tu duy ctia
mdt cd nhin dang tic dong dén tat cd moi thit. Tién trinh tu duy
nay dudc din dit bdi hai nhan t6: Cac gia tri va hé théng niém
tin cla mot ngudi. Nhu da néi & trén, ca hai nhin t6 nay déu bat
dau ndy sinh va phat trién ngay tai nhitng nim thing dau doi
clia mot ca nhin va dudc hun dtc bdi cha me, thay c6, kinh
nghiém, moéi trudng va cidc phuong tién truyén théng, vwv...
Thuc té, chiing c6 mdt su phin biét rat rd rang: cic hé thong gia
tri 1a thudc tiém thtic, con cic hé thong niém tin 13 moét phan
ctia y thiic - chiing tic d6ng dén cic suy nghi va hanh déng ctia
ta hang ngay.

Ban khong thé thay do6i hé thong gia tri cia mot ngudi trong
mdt sém mot chiéy, vi hé thong nay bat ré rat sau trong tinh
cach clia ngudi @é. Tuy né cé thé thay ddi, nhung can phai cé nd
luc rat 16n va mat rat nhiéu thoi gian.



CAC
KICH THICH
NHU CAu
CAM XUC

D =

e =

= e !

=,
o
=

NUO TRONG
Phwe

= -

L 1

.l
&
£

=, CACGIATRI % B e :

sy VANEMTIN |
| ! CHIEN THANG

ﬁh . i e Bég ng nhu cu @ KHACH HANG
N e
| CANHAN ! @
CAC HINH ANH

) 12 Biém Cua Quy Trinh Ban Hang
BAN HANG BEN TRONG

Ban c6 thé chon cich tin rang ban cé thé hodc khong thé ban
hang. D6 14 1y do tai sao nhiéu t6 chitc ban hang ¢t ngudi tham
du cac budi hdi thio truyén cdm hiing, véi mong mudn ning
cao muc dé tin tudng clia nhan vién vao ning luc ban hang ma
ho d3 nhin ra noi chinh minh. Dién gia sé c6 ging thuyét phuc
ho bang cach gia ting kién thiic va cai thién thai . Tuy nhién,
niém tin, xét cho cting, 13 moét san pham do chinh ban lya chon.

02: Hinh Anh Ban Hang Nhin Thay Dudc
Hinh dnh bdn hang thé hién ra qua hanh vi

Hinh anh ban hang nhin thiy dudc xuat hién khi ngudi ban
hang thé hién nhitng hanh déng nao dé rat khac véi hinh anh
ban hang bén trong ctia ho. Thudng thi d6 1a cach gitra viéc ho 1a
ai va cong viéc ho dang lam.

Tai Voices Of Sales, ching t6i dd kham phd ra rang cach tot nhat
dé phén chia va phén tich hinh anh badn hang nhin thay dugc
ciia mdt ngudi 1a bang 6 kiéu ban hang: Tho sin, Hoa si, Dién



vién, Nha tu van, Kién trtc su va Nong dan. Mbi kiéu ban hang
cé mdét nhém ki nang, co sé kién thiic, thai d6 va mic db trach
nhiém khac nhau.

Chang han, trong sudt giai doan tao khich hang tiém nang,
nhLIng nguoi ban hang kiéu thg san sé chi tap trung tim va gap
dugc cang nhiéu ngudi c:ang tot, trong khi ngum ban hang kiéu
kién tric su sé tip trung st dung nhiing ngudi 1am chiing va 18i
gidi thiéu dé tim kiém khach hang tiém ning mdi.

6 KIEU BAN HANG

03: Hinh Anh Ban Hang Gia DPinh
Hinh dnh ua chudng ctia khdch hang vé ngudi ban hang

Hinh anh nay dén ti géc nhin ctia khach hang tiém ning. Ai
cung co kinh nghlem r1eng ve viéc mua hang, vi thé ngum ta sé
c6 moét khudén mau r1eng vé viéc ngum ban phai hanh x@ nhu
thé nao d6i véi sdn pham/dich vu ctia minh. Ho gid dinh ban sé



hanh d6ng theo mot cach nhat dinh, d6 1a v nghia ctia “hinh
anh ban hang gia dinh”.

Néu khach hang tiém ning hoan toan théa man véi hinh anh
ban hang gid dinh ctia minh vé ngudi ban, han 1a ho sé mua
hang.

Néu ngudi ban con thuc hién vugt mong ddi cia khach hang vé
hinh 4nh ban hang gid dinh, thi hau nhu chic chin khach hang
d6 sé mua. Hon niia, ho cé thé sé mua nhiéu hon mong doi va
thudng sé gidi thiéu thém nhiéu ngudi khac. Mot khach hang
thda min cé thé sé trd thanh mot ngudi ting hd ban.

Néu ngudi ban khéng dép tng duge hinh dnh ban hang gia
dinh, han khach hang sé khéng mua. Trong trudng hgp té han,
co 1é khach hang sé khong bao gio ghé tham ngudi ban 1an nao
nua.

Trang sau sé cho ban thay diéu nay dién ra nhu thé nio.
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04: Hinh Anh Ban Hang Kinh Nghiém
D6i cdch bdn dé bdn dudc hang

Khi hinh anh nhin thiy dudc clia ngudi ban thuc su dip tUng
hinh anh gid dinh ctia khach hang, thi mét hinh anh kinh
nghiem sé xuat hién. Ta cé thé hiéu day 1a kinh nghiem mua
hang cuia khach hang. biéu nay dién ra ngay khi va sau khi
ngudi ban din dat khach hang tiém nang trong sudt qua trinh
ban hang. Vao ldc qua trinh nay bit dau, mot hinh anh kinh
nghiém sé dugc hinh thanh. “Kinh nghiém” gilita ngudi ban va
khach hang tiém ning sé quyét dinh vu mua ban thanh coéng
hay that bai. Mbi bén sé 1y giai kinh nghiém nay mot cach rat
khac nhau.

Nhu d3 dé cap trong hinh 4nh ban hang gia dinh, thdng thudng
sé c6 3 kich ban. Chung ta di khdo sat géc nhin ctia khach hang
tiém nang, gid day chung ta sé cing xem xét gc nhin ctia ngudi
ban.

Néu kinh nghiém nay t6t, ngudi ban sé chot dude vu mua ban
nhu mong dgi va théa nguyén. Trén phuodng dién ly tudng, ho sé
phan dau lam tét hon. Khich hang cling sé théa mén.

Néu kinh nghiém nay dic biét tot, ngudi ban sé chét dude vu
mua ban t6t hon mong ddi. Piéu nay gitp ngudi ban cé cam giic
thda man va thanh tuu, khién ho “rat” phan khdi. Khiach hang
cling cAm gidc duge toén trong va phuc vu tot. Chi véi két qua
nay thi ho mdi dan dan budc vao qua trinh tiép theo va sau cling
sé trd thanh ngudi mua hang nhiét tinh. Pay phai 14 muc tiéu
t6i hdu ma moi ngudi ban hang phai huéng dén.



Cac hinh anh ban hang kinh nghigm
Thong qua nhing hoat deng tuong tac gita
chuyen gia ban hang va Nl mua

KHACH HANG
TIEM NANG

Tuy nhién, néu kinh nghiém lai té hay dudi miic mong ddi, vu
mua ban sé bat thanh hoic khach hang van sé mua nhung
khong vui vé gi. Vé phia ngudi ban hang, ho sé thit vong hoic
chan nan.

05: Hinh Anh Ban Hang Mong Dgi

Diéu sép ban mudn noi ban dé bdn dudc hang




Mot linh vuc khéc sé tic ddng dén viéc ban hang 13 cidc mong
dgi ctia ngudi chti. MAi ngudi chli sé mong ddi nhan vién cta
minh 1am viéc theo moét cach thic nhat dinh. Piéu nay dugc
din dit bdi cac triét 1y cd nhan, chinh sich coéng ty va cic hé
thong khich 16. Néu san pham 1a ti dién bach khoa toan thu,
han ban sé mong nhan vién ctia minh giéng nhu mot thg sin,
dén gd cita tiing nha d& ban san phim. Néu ban ban cic hé
théng viéc 1am, han ban sé mong dgi nhan vién ban hang clia
minh biét tu van cho cac khach hang, biét cac nhu cau va mong
mudn cta ho, tiic giéng nha tu van hay kién tric su nhiéu hon.

Tuy nhién, mot sd ngudi trong cdng ty clla ban sé khong thda
man duge hinh dnh ban hang mong ddi clia ban, vi thé cac két
qua ctia ho sé khong theo kip tién d6. Pay ciing 13 1y do tai sao
chung t6i c6 cac chuong trinh dao tao, cac cubc hoi thdo chuyén
dé, cac seminar va nhiéu meo tu cii thién cach thic ban hang dé
giip nhin vién ban hang ctia ban dat dudc hinh dnh ban hang
mong ddi phu hgp vdi cong ty ctia ban.

Chang han, néu ban ban mot sin pham dua trén tri thie (cé lién
quan dén kiéu ban hang kién tric su) nhu cac hé thong viée 1am
d3 ndi & trén, va nhan vién ban hang ctia ban con mdi toanh,
song trudc day da titng ban tit dién bach khoa toan thu (kiéu thg
sin), thi diéu gi sé xay ra? Trong khi hinh dnh ban hang mong
doi ctia cong ty va hinh dnh bdn hang gia dinh ctia khach hang
néi rang ngudi nhan vién d6 phai ban hang theo kiéu kién trtc
su, thi ngudi nay van ban hang theo kiéu thd san. Kiéu ban hang
thd sin cé khuynh hudng rat hung hing va mudn sém chot
sale; trong khi @6, khach hang lai mudn cé nhiéu thdi gian hon
dé quyét dinh va sé ludn mudn cé nhiéu théng tin hon, nhung
ngudi ban hang kiéu thd sin lai khong thé c6 dude diéu dé vi ho
mdi vao lam. Su vdi vang dé han sé cé nguy cd phd hoai toan bd
tién trinh ma cad nhém di vat va gay dung, cling nhu sé 1am hai
ci moi quan hé vdi khach hang.



Hi(gu dugc nhitng hinh anh khac nhau nay, cic lanh dao sé co
thé dua ra cac cong cu va phudng phap thich hop dé gitup d6i
ngti ban hang ctia minh.

06: Hinh Anh Ban Hang Pa Pudc Chiing Minh
Noi theo nhiing cdach bdn hang tot nhdt

Hinh dnh ban hang di dugc chiing minh 13 mét diéu kién tién
quyét hay khung két cau chuin do cic quy dinh ma cong ty dit
ra. Cac doanh nghiép thudng bi tic dong bdi nhém quy dinh cta
chinh phti hoic cfia linh vuc kinh doanh. Piéu nay hoan toan
ding d6i véi nhitng linh vuyc doi hdi traich nhiém cdéng déng cao
nhu phan mém quin ddi, hay cic sdn phim tai chinh nhu bao
hiém v ngan hang. M6t s6 linh vic nhay cam doi héi ngudi ban
hang phai cé bang cap. D6 1a d& ngudi ban hang cé thé phit hgp
véi hinh dnh ban hang da dudc chiing minh. Nhiing loai san
pham/dich vu khac nhau sé doi héi nhiing mtc d6 quy dinh
khac nhau.

Mot s6 linh vuc cé céc cd ché tu hoach dinh chinh sich, nhu cac
héi doan kinh doanh, sé dit ra cic chuin riéng va tu diéu hanh.
Mot s6 linh vuc khéac bao gdm ci nhiing ngudi diéu hanh chinh
phti dling ra dé bao vé ngudi tiéu duing. Tham chi céd moét s6 linh
vuc nim & gitta nhu cic co quan bdo vé ngudi tiéu diing hay
nhiing don vi hdp tac gitip chinh phti va diéu hanh linh vuc
kinh doanh trong quan hé d6i tic vdi ca chinh phti va cac cong
ty trong van dé trach nhiém céng déng.

DéE trd nén xuit sic vé lau vé dai, ngudi ban hang phai luén tam
niém vé hinh dnh ban hing d3 dudc chiing minh. Khéng nhiing
vi ho d3 dugc nhitng ngudi ban hang khac biét dén ma con vi
hinh dnh ban hang da dudc chiing minh thudéng dudc nhin dién
bdi khach hang. Vi thé, néu ho khéng phit hop véi hinh dnh ban
hang d3 dudc chitng minh, khiach hang cé 1& sé& khéng muén



mua hang ti ho nita, hoac trong trudng hgp cuc doan, ho sé bi
nha diéu hanh sa thai.

KET LUAN

Vé tong thé, tai Voices Of Sales, nhiing gi chung t6i dang co gang
1am 14 gitip moi ngudi hiéu va nam bat dude hinh 4nh nhin thay
dugc théng qua STM va SCM. Tl su trg gitp dd, ho sé cai thién
dudc cach ban hang va qua dé cai thién su tudng tac véi khach
hang. Roi diéu nay sé nang cao hinh anh ban hang kinh nghiém
ctia ho va nang cao ci sd luong va chat lugng cac thuong vu ma
ho chét dudc. Hon nita, thong qua Ma tran Tai Niang Ban Hang
va Ma tran Nang Luc Ban Hang, chung tG6i sé giup cac cong ty
quan ly d6i ngli ban hang ctia ho bang cich st dung cic hinh
mau ban hang nham gitp cic nhan vién ban hang méi pht hop
véi hinh anh badn hang c6ng ty mong doi.

Luu v: Day khéng phaila céng cu tim hiéu tdm 1y va cling khong
dua trén bat ky cdng cy tdm ly nao. bay chi 1a 1y giai ctia ching
t6i vé thé gidi nham no luc bién né trd thanh mot noi tot dep
hon.



GIOI THIEU 6 HINH MAU BAN HANG
NHIN THAY PUQC

CAC HINH MAU BAN HANG: TONG QUAN
Ai cling ¢4 thé ban hang?

Tai sao khéng? Vi diéu nay di ngudc lai véi nhiing gi hau hét
moi ngudi déu nghi, nhu ho khéng cé tai, khoéng cé ning luc,
khong khéo dn noi, viv... dé ban dudc hang. Ching ta hiy cung
khio sat chi tiét hon:

Mbi hinh miu déu dai dién cho mot kiéu ngudi ban hang.

Nhu d4 néi trong phan hinh dnh ban hang nhin thdy dugc,
chung t6i da kham pha ra rang nhin chung c6 6 Hinh mau Ban
hang. bé la:

|
n*.. Tho san: Ra ngoai ban hang
J.. H
5

T\ M2, Hoa si: Nim bit va bién d8i nhiing tudng tugng cia
khach hang tiém nang

L

W& Dién vién: Khién khach hang quan tdm va dua ho vao
thuong vu
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n 4. Nha tu van: Biét khach hang can gi va cho khach hang
tht ho muon

&89

® 5.Kién tric su: Cham rii, tit tdn nhung chic chin sé ban
dugc hang

)
b 4
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W 6. Nong dan: Pay thuong vu dén dinh cao tiém ning
nhat ciané, va lién tuc 1ap dilap lai

Khi doc xong tiing hinh mau ban hang riéng biét nay, ban sé cé
dudc mét hinh dnh 4n du cho méi hinh mau. Hinh anh an du d6
sé cho ban hiéu rd rang nhan td X (hay chuyén moén) trong ban
hang ctia ban 13 gi dé tuong tic t6t hon vdéi khach hang hay
khach hang tiém ning. M6i hinh mau ban hang sé cho ban hiéu
hon rang ban phit hdp véi 6 hinh miu ban hang nay nhu thé
nao. Ban cé thé doc thém chi tiét vé bio cdo nay tai
http://www.voicesofsales.com/
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01
HINH MAU BAN HANG KIEU THO SAN



Hinh anh 4n du: Van dong vién thé thao/ Tay bin tia

Gidng nhu tén goi, ngudi ban hang kiéu thd sin sé di ra thi
truong va chtt dong tim kiém khach hang cti/khach hang tiém
ning/con moéi. Ho can ddm, day dan, quyét tdm va c6 ban nang



sat thu. Ho thuong la nhtIng ngtIdl gal gbc, dugce trang bi mot
nhém nhé cic cdng cu san méi chinh xéc.

Ta c6 thé hiéu ngudi ban hang kiéu thd sin giong nhu ngudi ban
hang d6i tht ké bén ta. Giong hét nhu mdt thd sian thuc thuy,
ngudi ban hang kiéu thd sin sé danh nhiéu thdi gian dé di
chuyén tim kiém con mdi. Ho tap trung vao quy luit sd ddng,
lan theo cang nhiéu d6i tugng cang to6t khi thay cé ty 1& ban
dudc hang cao.

Ngudi ban hang kiéu thg sin 13 nhitng siéu nhin ban hang
nhanh. Phan c6t 16i nhat va tinh vi nhat trong cac thuong vu la
tiép can va khoi day su quan tim; day la budc ma ngtIdi ban
hang kiéu thg sin chuyén nghlep nhat Tuy nhién, néu that bai,
kha ning ban dudc hang sé roi xudéng day.

Thuc té, chi rat it ngudi cé thé trd thanh ngudi ban hang kiéu
thg san siéu cap vi nhiéu ly do, trong dé co:

01. Ngal ngung Nhin chung, nhiéu ngutdl nhat 13 ngtIdl chau
A, ngal néi chuyén véi ngudi la. Pé trd thanh thd sin, ho phal
ddm gb ctta doanh nghiép hoic ho gia dinh, ddm bat chuyén véi
nhiing ngudi hoan toan xa la va ddm thuyét phuc ban than 1am
diéu gi @6 cho ngudi xa la d6. Biéu nay lai trai véi khuynh hudng
dao dtc x4 hoi clia nhiéu ngudi chau A, tham chi hau hét moi
ngudi con khong xem day 12 mdt nghé nghiép, chua néi dén
lam.

02. Sg bi tu choi. C6 mot sy lo sg pho bién ma bat ky ai cling
PHAI vugt qua néu muon thanh céng trong céc glao dich kinh
doanh. Ngudi chau A rat té vé phuong dién nay, vi ho cé xu
huéng quan tam rat nhiéu dén céng ddng, vi thé ho cuc ky quan
tdm dén viéc ngudi khéc sé nghi gi vé minh. Két qua 13, ho cé xu
hudng chdi bd ban than. Thai d6 xa hoi d6 sé loai nhiéu ngudi ra
khéi linh vuc kinh doanh.



03. Thu nhap thap. Do6i vdéi nhiéu ngudi, sin 13 mot k§ ning
phai mat nhiéu thoi gian trau d6i mdi cé thé tién bd. Phai mat
nhiéu thdi gian, cdng stic dé phat trién thai d9, k¥ ning, kién
thuic va trach nhiém di kem vdi linh vuc kinh doanh ctia minh.
Két qua 13, thu nhap ban dau cfia ho tit linh vuc kinh doanh ctia
minh cé thé rat thap, trong khi ngudi ban hang hoc cac ki ning
can thiét rat cham. C6 18 ho sé khong da tién dé trang trai chi
phi cho viéc trd thanh ngudi ban hang kiéu tho sin, nhat 1a khi
ho quan tAm dén viéc x4 hdi sé nghi gi vé ho.

Mia mai thay, c6 18 vi nhiing thach thiic d6, ngudi ban hang kiéu
thg sin lai 1a nhiing ngudi dudc sin lung nhiéu nhat trong so6
nhiing ngudi bin hang, va ngudi ban hang kiéu thg sin siéu cip
c6 thé dé dang kiém dudc nhiéu tién hon nhitng hinh mau ban
hang khéc. Ban thin ngudi ban hang kiéu tho sin rat cé ky luat
va biét tim cdm hiing cho minh, khién ho tré thanh ngusi déng
goép cot yéu cho cac 1lanh dao. Ngoai ra, nhitng ngudi trd thanh
thd sin siéu cap cé bod k¥ ning rat dé chuyén d6i, cho phép ho
sinh ton bang cach ban di loai sin pham.

Ngudc véi niém tin thong thudng, nhitng ngudi ban hang kiéu
thd sin, dic biét 1a kiéu thg sin siéu cap, khong thuc su “lam
viéc mOt minh”. Thay vao d6, ho cé xu hudéng lam viéc trong
nhiing nhém nhd, doc 1ap, giéng nhu nhitng tay biét kich. biéu
nay cho phép ho hé trd nhau ca vé vat chit 1an tinh than, va xay
dung duge nhitng tinh hitu nghi tot dep trong cdc nhém bang
cach chia sé kinh nghiém cho nhau.

Chic chin, ngudi ban hang kiéu thg sin ciing cé diém yéu riéng.
Viéc di sin cé 18 14 cong viée cuc ky tidu ton ning lugng, ci vé
thé chat 14n tinh than. N6 sé giy ra van dé vé stc khoe va stc
chiu dung ctia con ngudi. § dinh cao hay khi méi bat dau su
nghiép, c6 1é ho ¢6 kha nang chiu dung dugc 1du hon va lam
dugc nhitng cdng viée vat va hon. Tuy nhién, qua thdi gian, ¢4 18
ho sé khong @0 stic dé chiu dung dudc nhiing cong viéc doi hdi
cao vé stc khde. Tinh trang kiét stic 1a binh thudng; thim chi



nhiing ngudi dang né luc trd thanh ngudi ban hang kiéu thd sin
siéu cap hay tham chi ké cd nhiing thg san siéu cap cling rat dé
kiét stic.

Tinh trang kiét stic nay 13 mét van dé rat 16n cho ca ngudi ban
hang kiéu thd sin 1an cho quan Iy cia ho. Piéu nay cé thé xay ra
d6i véi bat ky ai, nhung thg sin 13 nhém cé nguy cd cao hon. Vi
rat tham vong, ho cé thé sé ép ban than lam viée cat Iuc, hon
kha ning chiu dung ctia ho. Déi khi, ho sé kiét stic dan, roi tit tit
suy gidm chat lugng céng viéc hoic d6t ngdt nghi ngang vao
mdt ngly dep trdi nao d6. Trong mot s6 trudng hop nghiém
trong, stic khde va thim chi trang thai tinh than cfia ho sé suy
sup hon.

Ngoai ra, ngudi ban hang kiéu thd sin, dic biét 1a ngudi chiu A,
cé xu hudng 1a nhiing ngudi cé don, vi x4 héi lién tuc khinh bi
va choi bd ho. C6 18 ho sé khong bao gid duge chap nhan trong
nhiing cdng déng danh gia cao dia vi/vi thé hon tién bac, vi & @6
cong viéc “lao dong tay chan” hay ban hang dudc xem 1a thap
kém hon nhitng nghé ddi héi hoc thttc. P6 1a mot céng viéc ma
hau hét moi ngudi cAm thay rat khé theo duge. Két qua, tham
chi @di véi nhiing thd sin tham ling nhat thi nhitng 4p luc va
danh gia nhu thé ciing cé thé khé ma chiu dudc va roi ho sé bd
cudc.

May thay, ngy nay cé rat nhiéu cd hoi cho ngudi ban hang kiéu
thg sin va nhiing ngudi muén trd thanh thg sin. Ching t6i du
dodn rang nhu cau vé ngudi ban hang kiéu thd sin sé ngay cang
gia ting khi cic cdng ty tim kiém cac nha linh dao ban hang.
Bing k§ ning va ca tinh cfia minh, ngudi ban hang kiéu thg sin
sé cé nhiéu uu thé nhat dé nhan dude nhiing coéng viée do.

Luu y: Ching t6i vui mitng ghi nhain rang trong khi ngudi ban
hang kiéu tho sian cé thé ban moi loai san pham, thi nhd vao cac
thi trudng muc tiéu khac nhau, mét sd san pham sé cé khuynh
hudng phu hgp véi ho hon.



1. Sinh ton tot

1. Ligu linh

2. Bao dan 2. Phy thugc vao céng cy
A 3. Tich cye 3. Luc nao cing co déng co
4. Ung pho dugc thach thuc 4. Khang nhin duge cac
5. Co ky nang chot sale diem mu
B. Thao vat
7. Co ky luat .
HINH MAU ‘
BAN HANG
KIEU THO SAN
1. Co kha nang khai thac - 1. Céc dac trung clia
C"’:I‘“ héi khac van déng vién the thao (mét khi
2. Co the thyc h"_i'" chuky that bai, can thoi gian hai phuc lau)
- ban hang ngan han 2. Dé kiét sic

3. Tham gia vao gigi thigu

san pham mai

3. Bi am anh viéc luc nao
cung phai tien lén

phia truge

Panh gia vé hinh mau ban hang kiéu tho sin

1. Gidi thiéu san pham.

2. Vi cé quy trinh ban hang rat khéo 1éo, ngudi ban hang kiéu

thd san sé mang lai két qua tot.

3. Trach nhiém 1a chia khéa dé

San.

4. Chiu thiic ddy bdi cidc nhu cau vat chat, nén thudng can tién

hon cai toi.

quan ly ngudi ban hang kiéu tho



Nhan to X

Gi6i ban cdc san pham/dich vu “tiéu thu nhanh” cho thi trudng
hang héa bat hgp phap.

Vi tri c6 thé phat huy tiém nang

Ban bao hiém (thi trudng ngudi gidu cd); Tu van bat dong san
mdi; Quan ly quan hé ngin hang; Ban cdc sdn pham ngoai troi;
Nha tuyén dung.

CACH THO SAN BAN HANG

Trudc khi ban hang, t6i s& tim kiém cac khach hang tiém ning,
khach hang muc tiéu. T6i thich ban hang truc tiép, tao ra khiach
hang tiém ndng ma hoan toan khong can bat ky su trg gitp nao
ngoal viéc di gb clta tung nha. Téi khéng st dung bat ky tiéu
chuin nao. Khi xac dinh dugc muc tiéu, toi sé tiép can. Toi tap
trung vao cac con sé. Trudc khi ra ngoai ban hang, téi ludn
chuin bi trude. Poi véi toi, viée ton thoi gian nghién cttu vé
khach hang tiém niang khéng quan trong bang viéc chac chan
c6 trong tay bo ho sd ban hang dé tiép can khach hang tiém
ning. Khi bat tay tiép cAn ban hang thuc su, téi tap trung vao sd
lugng 16n cac khach hang tiém niang mdéi nhung cé ty 18 chot
sale cao d& ddm bao ban dugc hang.

Doi véi thi trudng muc tiéu va sdn pham dic thil ctia ban than,
t6i khong tip trung nhiéu vao viée xiy dung long tin ma tip
trung vao mdt sd ki thuat xay dung mdi quan hé. Téi can nhanh
chéng khoi diy su quan tAm noi khach hang, néu khéng sé co
nguy co khéng ban dugc. Vi vay, toi cé mot quy trinh ngan gon
va truc tiép v4i mdét vai cdu hdi/phat biéu chuin dé nhanh
chéng ban dugc hang.

Néu 1am tét, tdi sé khoi day dudgc sut quan tdm ctia khich hang
va gitt chan ho. Sau d6 t6i c6 thé chuyén sang budc thuyét trinh
ban hang. Poi véi bude quan trong nay, toi ¢ chién lugc sau:



Panh Nhanh Rt Gon. Sau khi st dung bo ho so ban hang tiéu
chuin dé gidi thiéu ngin gon, t6i sé tap trung vao viéc ban dudc
hang ngay lap ttc! Vi thé, trong ldc gidi thiéy, t6i can linh hoat
dé chot sale. Toi sé quan sat that ki khach hang tiém ning va
mdt khi cac dau hiéu ban duge hang xuat hién, t6i sé tim moi
cach chot sale. Sau khi chot dudc sale, t6i sé ddm bao véi khach
hang rang moi dich vu d3 hoan tit tron ven, song vin can thuc
hién thém mét so viéc.

Théng thudng, do ban chat clia san pham/dich vu, khach hang
sé khong mong doi nhiéu vé nhitng van dé hiu mai. Song néu
co, cong ty sé phy trach phan nay. Trong hau hét cac thuong vu
khac, ngu’dl ta han sé nho khach hang gidi thiéu thém khach
hang mdi, song t6i thi khéng can thé, vi tdi tu tin minh c6 thé s
dung nhitng cach tiép can khac dé tao ra khach hang tiém ning.
Néu ban viéc gap, cé thé t6i sé dua cho khach hang phan trinh
bay ban hang dé nhd gidi thiéu. Vé phan quén tri moi quan hé,
t6i that su khong c6 chién lude nido ci, ma chi cé dich vu cho
khéach hang khi can ma théi. Hon niia, day khoéng phéi 1a trach
nhiém truc tiép clia t6i, ma dung hon, cdng ty/t6 chiic clia toi sé
lo viéc nay. D6 1a céng viéc ctia ho.

Sau clung, vé phan kéu goi su ung hd ctia khach hang, t6i rat it
tap trung vao viéc Xay dung moéi quan hé, tru phi t6i nhan ra dé
1a linh vuc cé nhu cau cao va cé thé ban hang nhanh dugc.
Thong thudng, t6i sé sin tim cic khach hang tiém ning mdi,
chit khong phu thubc vao cac khach hang cii.

bé 1a cach toi ban hang!

PHUONG PHAP BAN HANG LY TUONG CHO NGUOI BAN
HANG KIEU THO SAN



PHUONG PHAP. -

BAN DAO

San phdm/
dich vu

Vi tri,
moi truong
ban hang

Cac chién thuat
ban hang

San pham/
dich vu
ban nhanh

G6 cua tung nha,
tung déi tuong
khach hang tiem
nang. Té chuc
cac su kién vai
s6 luong nguai
tham gia lon

Mang tinh thao
tung, thuong
mai cao, danh
nhanh rat gon

Céac san pham
bao hiém daon
gian, bach
khoa thu, cac
san pham gia
dung, cac dich
vu dién thoai,
V.V...

Trung tam
mua sam,
via hé, v.v...

Cudng diéu,
tap trung vao
“cac diém yéu
va “long tham”
dé dam bao
ban duoc hang
trong thoi gian
ngan nhat

"

SUY NGAM: HINH MAU BAN HANG KIEU THQ SAN



Tai nidng ban hang tu nhién ctia ban (Bao cdo

Phu:

Ban cé thé ding nhap tai http:/ /www.voicesofsales.com dé biét
ho so tai ndng ban hang ctia ban (Mién phi cho dén thang 4 nim
2017).

Y chinh:

1. Ba diéu then chét, nhanh gon ban cé thé hoc dudc tit ngudi
ban hang kiéu thg san?

1)

2)




2. Ba diéu hoc dugc tit ngudi ban hang kiéu thd sin ma ban cé
thé ap dung vao céng viéc ctia minh?

1)

2)

3)

3. Lién hé dén tai ning ban hang tu nhién ctia ban théan, ban ¢
thé lam gi dé ap dung nhiing diéu da hoc dugc ti ngudi ban
hang kiéu thg san dé cai thién hoat dong ban hang ctia minh?

Hiy trd 1oi va gai lai cho chung t6i tai
www.voicesofsales.com/contact



02
HINH MAU BAN HANG KIEU HOA Si



Hinh anh an du: Hoa si biém hoa/ Ngudi tranh luin

Trong moi hinh miu ban hang, xét vé s6 lugng thi hinh maiu
ban hang kiéu hoa si1a déng nhat. Tai sao vay? D6 1a vi hau hét
cong viéc ban 18 1a phan viée clia ngudi ban hang kiéu hoa si. Bat
cu khi ndo ngudi ta budc vao mot clta hang, du 1a clta hang 14n,



quay hang nhd, siéu thi hay mot phong trung bay nghé thuét,
thi nhling nguoi ban 1é & d6 déu gan nhu trung khép véi hinh
mau ban hang kiéu hoa si.

Khac véi khach hang cia hinh miu ban hang kiéu thg sin,
khach hang thudng budc vao lanh dia ctia ngudi ban hang kiéu
hoa si véi tAm thé d3 muén mua hang réi. Lic d6, muc tiéu ctia
ngudi ban hang kiéu hoa si 14 chi can x4y dung long tin, danh
gia khach hang tiém ning, khoi diy su quan tim riéng ctia ho,
md ta cac 1oi ich cfia sdn pham cho khich hang va sau cling 1a
ban sdn pham.

Gidng vdi ngudi ban hang kiéu thd sin, nhitng ngudi ban hang
kiéu hoa si cé khuynh hudng lam viéc tot nhat trong cidc nhém
nhé vi nhu cau hé trg qua lai. Tuy nhién, ngudi ban hang kiéu
hoa sithudng ddc 1ap hon va tap trung vao ban 18 hon. biéu nay
khién tinh ban gi{ta nhiing ngudi ban hang kiéu hoa si thudng
yéu hon tinh ban gi{ia ngudi ban hang kiéu thd sin.

Dic diém co ban clia ngudi ban hang kiéu hoa sila cé éc tudng
tugng phong phua va cuc ky ti mi. Ngoal ra, nhiéu ngu’dl ban
hang kiéu hoa si con dé dang dong cam vdi ngudi khac, gitp ho
chi ra cho khach hang tiém ning hiéu dudc nhitng loi ich clia
san pham.

Doi véi nhiéu ngudi ban hang kiéu hoa si, thach thtc 16n nhat
ctia ho 1a linh vuc ban 1é cé qua it chuong trinh dao tao, nhat la
cho nhitng tan binh.

Con mot van dé 16n nita d6i vdi ngudi ban hang kiéu hoa si &
chau A 1 c6 rat nhiéu ngudi hinh mau ban hang tham gia hoat
doéng ban 18. Vi thé, nhitng ngudi phit hgp hon véi hinh mau ban
hang kiéu dién vién, néng dan hay tham chi tho sin lai thudng
ban hang theo phong cach hoa si, don gian 1a vi ban hang theo
phong cich nay it gip rao cdn nhit. Diéu nay khién cho cic
chuan ban 1é thay d6i khiac nhau theo tung ca nhén.



& chiu A, nhiing ngudi ban hang kiéu hoa si dang gip mdt vin
dé rat thu vi. DU ngudi chau A rat ua chudng céng viée phuc vu,
nhung ho lai rat ghét viéc truc tiép dua ra yéu cau chot sale. Ho
ludn dinh hinh trudc va hy vong rang ban thin khich hang
tiém ning sé tu ddng mua hang. Niém tin han hep nay dén tit
quan diém dic thu clia ngudi Trung Quoc 1a khéng dudce té ra
sudng si vdi khach hang. Ngoai ra, nhiéu ngudi con gip mot
van dé chung 13 tdm 1y khéng mudn xen vao khéng gian ci
nhan ctia ngudi la. Vi viy, trong nhiéu trudng hdp, diéu nay sé
khién ho ddnh mat khach hang, vi khach hang sé khéng mua
khi ndo chua cadm thay ngudi ban hang khuyén khich ho mua.

Piém manh chinh cia hinh mAu ban hang kiéu hoa si 14 ho tao
ra dugc mot Iuc kéo niém tin khién khach quyét dinh mua hang.
Pay 1a mdt trong nhitng diém cin ban ma ngudi ban hang kiéu
hoa si rat gidi. Thuc té, trong mot sd van hda chiu A, nhat 13
Nam A, ngudi ta thudng mang tai tiéng vi diéu nay, bdi ho sl
dung mdt s6 thlt doan phtic tap dé ban hang, nhat 1a khi khach
hang 1én tiéng phan déi.

Piéu thu vi 13, ngudi ban hang kiéu hoa si thudng 1a hinh mau
khéo 1éo va can bang nhat trong moi hinh miu ban hang. Pay cé
vé 1 xuit phat diém dé tiép cidn nhat cho nghé nghiép ctia ho.
Hau hét moi ngudi (ké ca ngudi chau A) déu vui vé hon véi kiéu
ban hang nay. Tham chi ¢ thé nhiéu ngudi con khéng cho 1a ho
dang ban hang, dit ho dang ban hang theo kiéu nay.

Nhiing ngudi di ban hang theo kiéu nay trong moét thdi gian dai
sé trd nén cuc ky tai gidi. Hoc trd thanh ngudi ban hang kiéu
hoa si khong khé khian nhu hoc trd thanh ngudi ban hang kiéu
thg sin hay kién trtc su. Mién 1a ngudi ban hang biét ké chuyén,
duia vui va khoi déy tri tudng tuong ctia ngudi mua, ho sé ban
dugc.

Va @6 1a tat ca bi mat ctia ngudi ban hang kiéu hoa si & chau Al



1. Timi 1. Ty gioi han ban than

2. Dinh huong ban le 2. Budng binh
4 3. Bidu cam tot 3. Phy thugc vao cong cu
4. Pong cam tét ban hang
5. Co 6¢ tuong tugng 4. Khéng linh dong voi nhang gi
phong phu ' khong gquen thuge

5. Dé bo cudc khi khong
duge hueng dén

HINH MAU
BAN HANG
KIEU HOA SI
1. De dao tao cac ky nang 1. Khéng thich ung vai
mai dé tham nhap thj trueng ’ sy thay doi
2. Co thé gioi thig¢u san pham 2. De “theo l&i mon™ trong viéc
thu hut doi vei cac nhu cau gioi thiéu cac y tuong mai
- cla khach hang 3. Khong s&n long thay ddi
3. Chét sale hiéu qua cao 4. Phy thuge vao théng tin
4. Co kha nang va de dan dén chu ky ban
chuyén nghiép trong hang dai hoi han

thi truang co gioi han

b

Panh gia vai tro

- Vi ngudi ban hang kiéu hoa si quan tdm dén ban 1é va gidi
thiéu hang rat hiéu qua, ho cé thé tao ra cic nhu cau “muc tiéu”
cho cac thi trudng c6 chon loc.

. Néu dugc b6 nhiém & vi tri chuyén gia, ho phai ban hang
nhanh & cudng do cao.

Nhan to X



Gidi xay dung cac ho sd ban hang cho cac thi trudng chuyén
dung.

Vi tri c6 thé phat huy tiém ning

Quan Iy du 4n, Tich hop hé théng, Ban hang va marketing &
trién 1am, Cac sdn pham vo hinh.

CACH HOA Si BAN HANG

Trudc khi ban hang, t6i sé di tim nhiing khach hang tiém ning,
khach hang muc tiéu. Ban than t6i tin rang tdi cé thé tim thay
hau hét khach hang trong mét moi trudng cd dinh va dudc du
trl1 san. B3i thé, t6i c6 xu hudng & yén mot chd tai khu vuc ciia
minh va tiép cin nhitng ngudi c6 kha ning trd thanh khaich
hang muc tiéu. Bang mdt hé thong tiéu chi danh gia chinh xAc,
rd rang va don gian, t6i cé thé khoanh viing nhiing khach hang
tiém ning ay. Sau d6, t6i sé chuin bi cho tinh hudng “tiép can”
nhu thé nao u? Theo géc nhin cfia téi, co hdéi dé mot khach hang
tiém ning quyét dinh mua hang sau nhitng 1an tuong tac 1a rat
cao. Cho nén, trudc khi tuong tac véi ho, t6i chuin bi sin bd
céng cu va tim moét méi trudng thuin 1di dé chao hang. Véi
nhiing su chuin bi nhu thé, khi t6i that su tién hanh “tiép cin”
(mdi hoa si cé thé cé vai cach “tiép can” hiéu qua dé thay doi
luan phién), thi chic chan sé tim dudc rat nhiéu khach hang
muc tiéu.

Khéach hang sé dé dang tin tuong nhu’ng ngum ban hang kiéu
hoa si hon, vi ching t6i c¢é thé ddng cdm véi ho. Téi cling dé
dang khién ho quan tdm nhd vao quy trinh di chuin bi rat khéo
1é0, ti mi dé cam két véi khach hang muc tiéu vé nhiing lgi ich
clia sin pham. Sau khi chuin bi xong nhitng budc co ban, t6i
budc vao tiét muc chinh - thuyét trinh ban hang. Trong budc
quan trong nay, chién thuit ctia t6i 1a phai cé nhiing cdng cu hd
trd dudc chudn bi k§j nhu nhitng cau chuyén va thong tin cé thé
thu hut khach hang cht1 y vao phan thuyét trinh. Sau cling, bén



canh “nhiing chuyén vui va thu vi” ra, toi sé tim mdt cd hoi
hoan hdo dé két thic phan trinh bay va dit diém thuong vu dé.
Khi t6i quan sat thay khich hang muc tiéu di hoan toan tin
tudng va quyét dinh mua hang, thé hién ra 16i néi hoic khong,
dé6 chinh 1a Itic t6i tién hanh chét sale.

Khi chot, t6i sé khang dinh lai rang san pham/dich vu clia toi sé
hoan toan dap tng dudc nhu cau/mong mudn ctia ho. Pong
thdi, cling dé hiéu khi khich hang thudng mong dgi hinh thtc
hau maii nao d4. Vé phan nhd khich hang gidi thiéu khich hang
mdi, toi sé kién dinh nhd mot khach hang di thda man tién cit
gidi thiéu khach hang mdi. Thuong thi, t6i sé phan biét nhiing
doi tugng khich hang uu tién/tiém ning dé tién hanh CRM.
Phan con lai sé phu thudc vao viéc ti ¢ da thdi gian dé phuc vu
hay khong, hoac thay vao dé, toi sé dé chuyén d4 lai cho nhiing
ngum khac trong cong ty lam thay, nhu nhd thu ky ching han.
Cudi ciing, vé phan kéu goi su ung ho cua khach hang, t6i sé uu
tién cho nhitng ngudi tdi thay cé nhu cau mua hon va chu y it
hon dén nhitng ngudi cé it kha ning mua hang.

Va dé la cach t6i ban hang!

PHUONG PHAP BAN HANG LY TUGNG CHO NGUOI BAN
HANG KIEU HOA SI



'PHUONG PHAP
BAN HANG LY TUONG

San pham/
dich vu

Vi tri,
méi truong
ban hang

BAN THEO
NHU CAU

Cac chién thuat
ban hang

Két ndi chat che
vai nhu cau cla
khach hang

C6 dinh 6 vi tri
co mat dé giao
thong va con
nguai déng duc

Biéu cam va
khoi goi oc
tuong tuong

THANH PHAN M0 TA “

The tin dung,
cac san pham
bao hiém don
gian nhu bao
hiém tai nan
canhan, v.v...

Trung tam
mua sam,

siéu thi,

hé phé, cac
buéi trinh dién
duong pho

Ké chuyén dé
l6i keo ngudi
mua vao boi
canh can phai
mua. Tap trung
vao “quyét
dinh chi tien”

cla nguoi mua

SUY NGAM: HINH MAU BAN HANG KIEU HOA Si

L

Chinh:

Phu:

M Nrai nang ban hang tu nhién ctia ban (Bao cao STM)



Ban cé thé ding nhip tai http://www.voicesofsales.com dé
biét ho so tai nang ban hang cua ban (Mién phi cho dén thang
4 nam 2017).

Y chinh:

1. Ba diéu then chét, nhanh gon ban cé thé hoc dudc tit ngudi
ban hang kiéu hoa si?

1)

2)

3)

2. Ba diéu hoc dudc tit ngudi ban hang kiéu hoa si ma ban cé thé
ap dung vao cong viéc cia minh?

1)

2)




3)

3. Lién hé dén tai ning ban hang tu nhién ctia ban than, ban ¢
thé lam gi dé ap dung nhiing diéu da hoc dugc tit ngudi ban
hang kiéu hoa si dé cai thién hoat déng ban hang ctia minh?

Hay trd 1oi wva gui lai cho chang t6i tai
www.voicesofsales.com/contact



03
HINH MAU BAN HANG KIEU DIEN VIEN



Hinh anh an du: Ngudi dan chuong trinh TV/Chinh tri gia

Hinh miu ban hang kiéu dién vién 1a hinh miu ning ddng va
thuyét trinh gioéi nhat trong moi hinh mau ban hang. Dién vién
bac thay luén thu hiat mét dam d6ng khong 16 va luén thuyét



phuc dudc mot lugng tuong d6i 16n khach mua hang. Ngudi ban
hang kiéu dién vién cé khuynh hudéng chung dién rat dep khi
ban hang.

Ho 13 nhitng chuyén gia thuyét trinh, dudc trang bi day di dé xit
ly t6t nhat cac budi gip mit khach hang. Ho khong tién hanh
diéu tra khach hang tiém ning nhiéu va hau nhu khéng thuc
hién bat ky hinh thic hiu maii ndo. Trén thuc té, trong qui
trinh ban hang, ngudi ban hang kiéu dién vién thudng hé trg
nhitng ngudi ban hang kiéu khéc.

Piém manh nhat cia ngudi ban hang kiéu dién vién 14 su tu tin
hoan toan, gitip ho thé hién minh ra trudc ddm ddéng. Chinh su
tu tin nay gitp ngudi ban hang kiéu dién vién thuyét phuc
ngudi khac vé ning luc va sdn pham/dich vu cia minh. Hon
niia, su tu tin nay gitp ho kiém soat ddm déng. Khi ban thiéu tu
tin, ddm d6ng sé bat dau nghi ngd va sé dua ra mdt loat nhiing
ciu héi va phan ddi. Sau cting, chi cé su tu tin nhu thé méi cé
thé tda ra ning lugng can thiét dé két néi véi ddm ddng, néu
khong sé gap nguy co bi khach hang bd lo.

Tuy nhién, su tu tin nay lai 1a mot con dao hai 1udi, vi chinh né
cling sé khién ngudi ban hang kiéu dién vién gip mdt loat khé
khan. Sy ty tin nay déi khi trd nén qua 16 sé bién thanh kiéu
ngao, hay té hon, sé khlen khéan gia khach hang cam thay bi xtic
pham. Trong mdt s6 nén vin hda chiu A, khiém tén 13 mot dc
tinh dugc xem trong, nén sy tu tin nhu thé dé gy phan cam.

Vi phai xtt ly mot lugng 16n cad nhan va nhém khach hang khac
nhau, nén ngudi ban hang kiéu dién vién khé cé thé chu toan va
phuc vu nhu cau cfa tiat cd moi ngudi. Thidm chi cting bai
thuyét trinh, nhung tr1nh bay cho nhiing doi tugng khan gia
khac nhau thi ho ciing can pha1 thay d6i phong cach va ngon
ngit thuyét trinh. Trén thuc té, ngudi ban hang kiéu dién vién
khong tap trung vao tiung ca nhan mot ma ding hon 13 vio mau
hinh chung cfia toan bé ddm déng. Quan trong nhat, ho phai



linh hoat va sang tao dé xtt Iy moi kich ban xay ra trén thuc té.
Vi thé, nhiéu khi ho dudc vi nhu nhiing con tic ké hoa vi biét
thay d6i “mau da” cho pht1 hop véi moéi trudng xung quanh, dit
d6i khi dé khéng phai lic nao cling 1a mét 161 khen.

Kha ning thich ing cia ngudi ban hang kiéu dién vién ciing 1a
mot con dao hai ludi. Di nhién, su linh hoat ctia ho rat hitu ich
cho cong viée va gitp ho tiép can nhiéu ddm d6ng khac nhau.
Nhung dic trung nay d6i khi bi xem 13 qua tly tién, khién ho
vita khong dat dén tam dién vién chuyén nghiép, vita khéng
phai ngudi ban hang. Vi thé, mdt s6 ngudi thudng budc téi ho 1a
rat NATO (No Action, Talk Only) - Chi Néi Ma Khong Lam.

Ngudi chau A thudng khi lo sd vé su rdi ro, vi thé, su tiy tién
qua muic c6 thé khién ho nghi ngd kha ning ctia ngudi ban hang
kiéu dién vién. Khi gip trudng hdp khach hang lo ngai cé cin
ct, c6 thé ngudi ban hang kiéu dién vién sé khong thé phan bac
va cam thay xau ho trude ddm ddng. DS 13 mot cam giac toi té,
cam gidc bi choéi bd khi ddm d6ng cudi cot va dan dan roi bd ban
- chi nghi téi diéu @6 théi cling dd 1am t6i riing minh.

Cung véi ndi sg ndy, nhiéu nén vin héa phuong Péng thudng sg
maic sai lJam. M3 ngudi ban hang kiéu dién vién lai thudng 1a
hinh mau hay mac sai Iam nhat. Tuy ho ciing c6 thé khic phuc
diéu nay bang cach tip luyén thudng xuyén va dudc hudng dan
ding cach nhung nhiéu ngudi khéng bao gid 1am dudc. Tai sao
ctt c6 luyén tap trong khi ban biét minh sé that bai ca trim 1an
trudc cong chung chu?

Chinh vi tdm Iy bi quan nhu thé nén ta thay cé rat it ngudi ban
hang kiéu dién vién va dién vién siéu cap thuc thu. Giéng nhu
ngudi ban hang kiéu thg sin, ngudi ban hang kiéu dién vién
bam sinh di ngai ngung sé ngai ngung hon khi bi ném ra trude
dam dong Trén thuc té, mot trong nhitng néi sg tt cung cuia
con ngudi la phai dLIng nodi trudc cong ching, nhiéu khi diéu @6
con kinh hii hon viéc d6i mait véi cai chét!



Nhung van cé nhiing nén vin hda chau A khac lai khéng e ngai
viéc ndi trude cdng chiing. Pac biét 1a ngudi An P6, dudng nhu
ho c6 mot kha ning thuyét trinh dic biét, kha ning d6 khién ho
trd thanh nhiing Uing ctt vién phu hdp hon vdi vai tro ngudi ban
hang kiéu dién vién. Nhung diéu nay khéng c6 nghia 1a toan bd
ngudi Nam A déu 1a nhitng ngudi ban hang kiéu dién vién gidi,
bdi vi cling cé rat nhiéu ngudi trong s6 ho hay ngai ngung.
Tuong tu, khéng phai ngudi chau A nio ciing c¢é khuynh huéng
hay ngai ngling, cling nhu rat nhiéu ngudi cé thé trd thanh
ngudi ban hang kiéu dién vién.

Mot xu hudng khac & ngudi ban hang kiéu dién vién 1a hau hét
ho déu 1a nam gidi. Vi 1y do ndo d6, phu nit thudng cdm thay
ngai khi ddm duong nhiing vai trd nay. Téi cho rang d6 1a vi dan
ong thudng cé giong néi tot hon. C6 thé 1a do tit ltic nhd, con trai
thudng thich ra ngoai choi hon con gai. Piéu nay cang rd rang
hon & chiu A, vi phu nit thudng cé xu huédng & nha 1am noéi trg
hon.

Piéu thu vi 13, nhiéu ngudi ghen ty véi ngudi ban hang kiéu dién
vién va dién vién siéu cap vi nhiing pham chat cfia ho. Sy tu tin,
su 16i cudn, kha ning thich Ung va linh hoat khi tiép xtc véi
nhiing nhém khéach hang 16n 13 nhiing kj ning nhiéu ngudi
khao khat. Nhitng kj ning nay rat can thiét, nhat 1a véi so it
nhiing ngudi phtt hdp véi vai trd ban hang kiéu dién vién. Néi
tém lai, ngudi ban hang kiéu dién vién cé vai trd quan trong
trong bat ky qud trinh ban hang nao va, vé ban chat, ho rat linh
hoat véi nhitng kiéu sdn pham khac nhau. Stic manh ctia ho
nghiéng vé 1am viéc nhém va gitip cdng ty van hanh xuit sic.



1. Séi noi 1. Vé to chue
2. Biet tu quang cao 2. Tuy tién
4 3. Ty tin 3. Khéng kién nhan
4. Ky nang thuyet phuc tot
5. Ky nang thuyet trinh tot

6. Ludn hudng ve ket qua

HINH MAU
BAN HANG
KIEU DIEN VIEN

1. Ban dugc nhigu

t he lu . . .
r‘n{n. a_ng :ur‘:g ‘:“: _ ’ 1. Qua sa da vao viéc ban
2. Thuyet trinh ban hang va va bé bé viéc phan phéi
marketing trén “san khau lon” 2 Phona doan dua tré
. Phong doan dya trén

- 3. Tao dung tot moi quan hé vai R
khéch hi L . quan diem va niem tin riéng
T 3. Lan man ra ngoai dinh

4. Hé trg dn_: dam bao hwing bén hana
ket qua cho ddi ngu
ban hang

Panh gia vai tro

Trong mot moi trubng ban hang co t6 chiic, ngudi ban hang
kiéu d1en vién s€ cé kha nang hé trg d6i ngii ban hang thuyet
trinh rat hay vé san phiam can chao hang. NhlIng muodn qua
trinh hd trg trude va sau khi ban hang thi qua 1a mot yéu cau
quéa thach thic d6i véi ho!

Nhan té X

Hiéu qud vdi vai tro gidi thiéu marketing B2B.



Vi tri co thé phat huy tiém nang
Ban hang du 4n, Ban cac dich vu ddo tao va tu van.
CACH DIEN VIEN BAN HANG

Khi can ban hang, trudc tién t6i phai tim khach hang tiém ning,
khach hang muc tiéu. Vi tin rang bat ky ai cling c6 thé 1a mét
khach hang tiém ning, nén tdi c¢6 gang thé hién & miic d6 cao
nhat dé thu htt su cht ¥ va nhd d6, thu hiit cd khach hang tiém
nang. Toi khong can phai danh gia chat hIdng ctia khach hang
tiém nang, vi toi cé the cung c:ap bat ct thit g1 ma cac khach
hang tiém nang nay can Néu ai d6 hoi t6i chuin bi t1ep can nhu
thé nao, toi sé tra 15i rang t6i ludén sin sang vi t6i da dién tap bai
gidi thiéu hang qud ki r6i. Khi chinh thiic tiép can, t6i ludn sin
sang ap dung bat ky cach tiép cin nao, dit nhiéu dén dau di nita,
dé tao ra lugng khach hang tiém ning 16n nhat.

Khach hang tin tudng t6i vi t6i c6 kha ning déng cam vdi ho.
T6i dé dang goi 1én su quan tAm vi c4 tinh quyén rii clia t6i ¢t dé
thu hut va thuyét phuc ho & lai nghe bai thuyét trinh ctia t6i.
Sau tat thady moi budce chuin bi nén tang 1a dén tiét muc CHINH
- thuyét trinh ban hang. Véi bude quan trong nay, t6i c6 mot
chién ludc: d6 14 ludn linh hoat, uyén chuyén tu tin dé kich tinh
héa hay trinh bay ly do khach hang nén mua san pham nay,
gitlp phan thuyet tr1nh thanh cong Mic dit nhu thé rat vui,

nhting toi cing phai can trong can nhic xem khi ndo nén cham
dut va chuyen sang phan chot sale. Khi phan thuyet trinh két
thuc, t6i sé chot sale bat ké khach hang cé té ra mudén mua hay
khong, t6i sé thuc hién chot sale tam thoi, gid dinh ring cac
khach hang tiém ning sé can mot hay nhiéu san pham/dich vu.

Sau khi hoan tat viéc mua bén, bat cit dich vu hiu mii nao cling
sé dudgc chu toan va trong qua trinh hau mai, t6i sé ban thém
nhitng san pham/dich vu khéac. Vé phan nhd khich hang gidi
thiéu cho khich hang mdi thi t6i khong can vi diéu dé khéng



nam trong chién luge tim kiém khach hang ctia téi. Vé quan tri
moi quan hé, ti cling khong can phuc vu khach hang vi ho
chang mong doi gi ti téi. Néu cd, thi Phong Chim séc Khach
hang sé giai quyét viéc d@d. Cudi cting, vé phan kéu goi sut ting hd
ctia khach hang, t6i khéng tip trung xiy dung moéi quan hé véi
bat ctt mot khach hang nao di giao dich xong, vi xiy dung cac
mdi quan hé va cong viée 1am in 1au dai khéng phai 1a trach
nhiém ctia t6i.

b6 chinh 1a cach t6i ban hang!

PHUONG PHAP BAN HANG LY TUGNG CHO NGUOI BAN
HANG KIEU DIEN VIEN



PHUONG PHAP. - v _

MOT
DAU MOI

San pham/

méi truong
ban hang

Cac chién
thuat ban hang

Co thé ban

bat ky san
pham/dich vu
nao nhung sé
doi hoi su giup
stic cua doi ngi

ban hang dé co6

duoc hiéu qua

Trén mot san
khau hay trucc
mot nhom
khan gia

Soéi ndi, tran
day nang
luong, co kha
nang két noi
va chuyén doi
dam dong
thanh khach
hang

Bat cu diéu gi
c6 thé chung
minh

San khau 6
hoi cho
thuong mai,
cho dém, san
kh&u & trung
tam mua sam

Co kha nang
suy nghi sang
sudt, quyét
dinh nhanh,
hoat bat, dé
thu huat su quan
tam clda ngudi
mua, néu ho
khéng ¢6 hing
thu, toi sé loi
kéo hudng
chu y sang

san pham/
dich vu khac

SUY NGAM: HINH MAU BAN HANG KIEU DIEN VIEN

L

“Téi nang ban hang tu nhién ctia ban (Bao cao STM)



Chinh:

Phu:

Ban c6 thé ding nhip tai http://www.voicesofsales.com dé
biét ho so tai nang ban hang cua ban (Mién phi cho dén thang
4 nam 2017).

Y chinh:

1. Ba diéu then chét, nhanh gon ban cé thé hoc dudc tit ngudi
ban hang kiéu dién vién?

1)

2)

3)

2. Ba diéu hoc dudc tit ngudi ban hang kiéu dién vién ma ban cé
thé 4p dung vao céng viéc ctia minh?

1)




2)

3)

3. Lién hé dén tai ning ban hang tu nhién ctia ban than, ban ¢
thé lam gi dé ap dung nhiing diéu da hoc dugc tit ngudi ban
hang kiéu dien vién dé cai thién hoat déng ban hang ctia minh?

Hay trd 1oi wva gui lai cho chang t6i tai
www.voicesofsales.com/contact
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HINH MAU BAN HANG KIEU NHA TU
VAN



Hinh anh an du: Bac si tam ly/Cha me

Hau hét moi ngudi thudng coi ngudi ban hang kiéu nha tu van
1a nhiing ngudi ngdi trong mot chiéc ghé banh thoai mai, lang
nghe khich hang néi chuyén. Qua thit day la nhiing viéc ta de



thay nhat & ho, song cong viéc clia ngudi ban hang kiéu nha tu
van khong chi diing lai & d6.

Ngudi ban hang kiéu nhai tu van 13 nhitng ngudi biét dong cam,
luén hudng dén con ngudi. Ho thudng nhan nai, déc 1ong déc
stic thuc hién 16i htta ban hang. Mong sao cac ké toan vién, bac si
va nha hoach dinh tai chinh cho ban déu 1a nhitng ngudi nhu
the.

Piém manh nhit clia ngudi ban hang kiéu nha tu van cé 18 13
kha ning tao dung long tin trong nht"Ing tinh hudéng mot déi
mot. Tao dyng long tin Khong phai 13 viéc dé dang, nhit 13 &
ngudi chiau A. Ngudi ta rat khé tin tLIdng mot ngtidl la ngay lap
tic, hoac thdm chila dan dan. N gu01 ban hang kiéu nha tu van
siéu cap 1a bac thay & nhiing kj ning nay, tat ca moi viéc ho lam
déu dan téi muc dich nay. Néu ho khéng tao dung dudc long tin,
khach hang tiém ning sé chang bao gid md long véi ho, va vi
khach hang khéng tim thay 1y do thuyét phuc nao dé mua hang,
sé chang bao gid c6 moét giao dich mua ban nao dién ra.

Mot ngudi ban hang kiéu nha tu van pha1 hanh xu trung thuc,
ngay thang. Thong tin dudc cung cap cé thé phan nio nhay cam
v6i khach hang, song khach hang hoan toan tin tudng rang
ngudi ban hang kiéu nhai tu van sé hanh déng vi Igi ich cao nhat
ctia ho. Tuy nhién, ltic ndo ciing cé thé xay ra trudng hgp nhing
ngudi ban hang kiéu nha tu van thiéu dao dtic, 10i dung khach
hang Vi muc dich riéng, tham chi bang ca thu doan phi phap
Néu mudn ton tai 1au dai, ban sé can thuc tAim quan tim dén
khach hang va can trong véi nhitng ngudi ma khach hang tin
tudng.

Pé tip trung xay dung long tin, ngudi ban hang kiéu nha tu van
thudng 1lam viéc thoai mai nhat va dat hiéu qui cao nhat khi
hop tac véi mdt doi ngil ban hang. Viludn hudng dén con ngudi,
nén ho thich & gitta ddm déng, thao luin vé cac y tudng, nhiing
ngudi ban hang kiéu nha tu van siéu cap cé thé 1am ting ning



lugng va d6i khi 12 ca tinh than cfia toan d6i. Poi ngii 1am viée
ctia ho thudng da dang, gobm nhiéu ngudi véi nhiéu ca tinh va
hinh mau khéic nhau, bdi ho cé thé lam viéc vdéi tat cad moi
ngudi, tit ngudi ban hang kiéu dién vién cho dén kiéu kién trtc
su tram lang. Khi 1am viéc ciing mot d6i, ho 13 nhitng ngudi
tuyét vdi, luén hd trg cho cd ddi va, trong mdt s6 trudng hdp,
san 1ong hy sinh vi dong ddi.

Diéu nay cé thé din téi nguy co ngudi ban hang kiéu nha tu van
trd nén qua phu thudc vao dong d6i. Ca nhan t6i da tiing chiing
kién mot ngudi ban hang kiéu nha tu van rdi bd d6i ngii va cong
viéc ra kinh doanh riéng. Khi @6, ¢6 phai vat 16n khd s3 vi khéng
con dbi ngii ho trg ma cé di quen dua vao. Ngoai ra, ngudi ban
hang kiéu nha tu van cling dua vao déi ngii ban hang dé tim
huéng di va coi d6 1a nguén théng tin chinh yéu. Vi quen véi
viéc dua ra quyét dinh dua theo hinh dnh phan chiéu ctia nhém,
nén viéc ra quyét dinh cudi cling hay quyét dinh chép nhoang
khong phai 1a thé manh cta ho. Vi 18 d4, ngudi ban hang kiéu
nha tu van cé thé 1a nhitng nha linh dao t6i, di1 thit trd tréu la
moét nha 1anh dao gidi phai c¢é nhiing dac tinh cia ngudi ban
hang kiéu nha tu van hoic phai cé mdt ngudi ban hang kiéu nha
tu van tai gidi trong d6i ngii ctia minh.

Ngudi phuong Pong, dit nam hay nit, déu cé nhitng dic diém
tinh cach nay. Trong vin héa phuong Péng, ngudi ta rat chu
trong dén d6i nhém va xd héi néi chung, diéu nay cé thé tao nén
nhiing ngtIdl chai xuat sic cho mét ddi, nhung ciing lam nay
sinh mot s6 van dé nhu di noéi. Ngoal ra, ho thu:dng quay quan
theo nhitng nhém nhd than thiét, va dé€ hoa vao nhém dé, cé
thé ho phai hy sinh c4 tinh va 1y tudng riéng. Rat it ngudi c6 thé
budc ra khoéi khudn mau dé va su do du ¢6 thé 1am ho té liét.

X4y dung long tin & chau A khé hon & phuong Tay. C4 nhiéu
nguyen do dang sau chuyen nay Mot la, vé goc do van hoa,
ngum chiu A, bao gom ca ngudi Trung Quoc: va ngudl An P9,
déu khoéng thich néi vé nhiing khé khin ctia ho khi gip ngudi la,



va trong mot s6 trudng hop 13 vdi bat ky ai. Piéu nay con té hon
khi ca hai bén déu hiéu rang muc dich cfia cudc gip 1a dé dat
duge théa thuin mua ban. Trong khi ngudi ban hang kiéu nha
tu van thudng cd tim ra nhiéu thong tin nhat cé thé, thi d6i khi
khach hang lai sg rang viéc tiét 16 qua nhiéu thdéng tin sé day ho
vao thé yéu. Khi d6, viée di tim cac dit kién va quyét dinh liéu
san pham/dich vu cé thuc su cé ich cho khach hang hay khéng
hoan toan phu thudc vio ngudi ban hang kiéu nha tu van.

Mot Iy do quan trong khac khién ngudi chiu A khéng céi mé,
chia sé 1a nguy co théng tin bi danh cip. Viéc 1am an kinh doanh
& mot so6 nudc chau A cé 1é con xa mdi dat téi chd thanh thuc.
Trong mdt méi trudng nhu vay, viée tin 1am ngudi cé thé 1a mot
kinh nghiém dau thuong khién ngudi ta phai tra gia dat. Cac déi
thd canh tranh sé sung sudng st dung théng tin néy dé giénh
uu thé, hoic diing nd dé€ kim chan doi thi. Piéu nay c6 thé xdy
ra & bat ky dau va § mot sd nudce, cac dinh ché hoan toan cé thé
uu &i nhitng doanh nghiép con cung hon han nhitng doanh
ngh1ep khac. Khi xay ra nhUtng su lam dung long tin nhu vay,
ngum ta cing chang thé 1am gi nhiéu dé stta d6i. Rd rang, trong
méi trudng nhu vay, vi lo s¢ nhitng hau qua cé thé xay ra, nén
viéc tin tudng ngudi khac 1a viéc khong dé dang, néu khong
muon ndi 13 khong thé. Nhu di dé cip & trén, ngudi ban hang
kiéu nha tu van hoat déng & nhiing qudc gia nhu viy can phai
can trong gill kin nhiing théng tin ma ho thu thap dudc, phong
trudng hop théng tin cé thé bi danh cip, hoic cé gian diép va
danh tiéng ctia ho bi hity hoai.

Trén hét, ngudi ban héng kiéu nha tu van 13 nhiing ngudi choi
quan trong trong d6i va cé thé dong vai trd hd trg quyét dinh,
glup do6i ngli ban hang thanh cong Vé co ban ho rat giéi doi pho
vdi bat ky kiéu khach hang nao. J nhIIng nén van héa kho xay
dung long tin, nhtIng ky nang nhu vy hét stic can thiét. Mién 1a
ho trung thyc va phoi hop véi doi ngii/td chiic clia minh, thi
chic chin ho sé 1a Iuc lugng thiét yéu trong d6i ngii ban hang.



1. Co kha nang cam théng 1. Kat quaibanieg

2. Hugng den con nguoi G
A 3. Kién nhan 2. Keo dai tien trinh
4. Nguoi x&y dung long tin bén hungt
5. Co trach nhigm cao, 3. Phu thugc
dac suc thue hién loi hua .
ban hang
HINH MAU
BAN HANG KIEU
NHA TU VAN
1. Quan ly nhang - 1. Qua phy thuge vao
khach hang kho tinh thong tin qua khu
2. Hoat déng trong 2. Co xu huong cho dgi
linh vye dich vy hau mai “mei vigc” ty xay ra
N 3. Co kha nang vugt trji
trong khéi nganh dich vy
Panh gia vai tro

. Budc dau rat manh vé viée xay dung long tin va sy hoa hgp véi
khach hang.

. Vi cAm thong véi khach hang, nén cé thé ho sé tri hodn quyét
dinh ban hang va kéo dai tién trinh ban hang.

Nhan to X

La ngudi xiy dung 1ong tin va su hoa hdp, quan 1y to6t nhiing
khach hang khé tinh.



Vi tri co thé phat huy tiém nang

Dich vu khach hang (hdu mai), C6 van, Cic nganh dich vy,
Chuyén gia 1ap ké hoach tai chinh, Doanh nghiép ca thé (bac si,
luat su, v.v...).

CACH NHA TU VAN BAN HANG

Khi can ban hang, trudc hét téi phai di tim khach hang tiém
nang, khach hang muc tiéu. T6i dua vao cac thanh vién khac
trong t6 chiic, hoic d6i ngii, nhd ho mang khich hang tiém
niang vé cho téi. T6i chi dua ra quyét dinh sau khi gip dudgc
khich hang tiém ning; cdng viéc danh gid ban dau trudc khi
chiing téi gip nhau sé do ngudi khac ddm nhiém. Mot s6 ngudi
héi t6i chuan bi nhu thé nao khi tiép can theo 16i ay. Vé phan t6i,
t6i sé danh thdi gian doc h6 so vé khach hang tiém ning dé dua
ra nhing cau hoi khi ho xuat h1en Khi tiép can ho, t6i ap dung
cach tiép cin gidn tiép vi viée tiép can tryc tiép di cé ngudi khac
thuc hién gitp to6i.

Khéch hang tin tudng t6i, vi qua that ching téi tin rang toan bd
muc dich ctia cubc gip 1a xdy dung long tin, nén chiing toi sé
ding cac phuong phap khac nhau dé cé dugce su tin tudng clia
khach hang. Téi rat dé khién khach hang quan tam, vi t6i sé hdi
ding nhiing ciu can thiét dé giap khach hang tiém ning thay
dugc diém dé tdn thuong ctia ho. Sau khi tit ca cac cdng viée cd
ban dugc hoan tat, d6 14 Itc tién hanh man dién CHINH - thuyét
trinh ban hang. P& thuc hién budc quan trong nay, tdi cé mot
chién luge nhut sau: Thay vi chi trong dén viéc thuyét trinh ban
hang, thi to6i sé tap trung lam sao dé khach hang tiém ning
nhan ra rang ho sé tim dudc gidi phép trong san pham/dich vu
ctia t&i. Mic di viée nay rat thu vi, song toi cling phai dé y khi
nao can két thic va chuyén sang chot sale. Toi sé 1am diéu @6
khi khach hang sin siang, nhung thudng t6i khong can phai
thuyét phuc khach hang tiém ning ma ho sé tu ddng y vdi cac
gidi phap va dé nghi mua hang.



Sau khi chét sale, toi sé trién khai mét ké hoach chiam séc hiu
mai toan dién dai han, tap trung vao &0 tin ciy clia sin pham va
mdi quan hé véi khach hang. Vé viéc nhd khach hang gidi thiéu
thém khach hang mdi, vi t6i phai phat trién mot moéi quan hé
tin tudng cao, nén tdi sé tic déng 1én khach hang dé ho tim va
gidi thiéu khach hang mdi. Poi véi viée quan tri moi quan hé, tbi
san sang bdo ddm khach hang sé dudc theo sit va dugc cham
séc ki ludng. Néu khach hang cé bat ky thay d6i nao vé nhu cau,
c4 nhan t6i sé lo chuyén d6. Cudi cting, vé viée kéu goi su ing ho
ctia khach hang, t6i sé can than ghi lai bido cdo hang ngay vé
nhu cau/mong mudn ctia khiach hang, tip trung tim hiéu nhu
cau/mong mudn cta ho dé cé thé gidi thiéu cho ho thém san
pham/dich vu khéc.

Va dd 1a cach t6i ban hang!

PHUONG PHAP BAN HANG LY TUONG CHO NGUOI BAN
HANG KIEU NHA TU VAN



'PHUONG PHAP . I i _
BAN HANG LY TUONG THANH PHAN MO TA “

2 B&i canh Cé van, giang
San pham/ chuyén nghiép  day, dao tao,

it lien quan dén tu van, v.v...
dich vu
Moi trung co Trong van
su tuong tac phong, quan
riéng tu va hau ca phé&, dai khi
ich, cho phép co thé lanha
khach hang va cua khach
ngudi ban hang hang hoac
i truc thay thoai mai nguoi ban
DUA TREN E;;ﬁ,: :,r-:,f; e khi chia sé
MOI nhdng moi
quan tam sau
QUAN HE sac nhat vé céac
nhu cau lién
quan dén san
pham/dich vu
Lang nghe, Xay dung su
dat dung cau hoa hop va
) : hoi, nhay cam long tin tdc thoi
Cac Chlgn . o]l nhﬂan cam dé Ehéch hang
thuat ban hang giac cua khach  co thé yéntam
hang tiem chia sé théng
nang tin ca nhan,
thanh thao cac
ky nang giao

tiép khong loi

SUY NGAM: HINH MAU BAN HANG KIEU NHA TU VAN

=

\ 4
n Tai ning ban hang tu nhién ctia ban (Bao cao STM)



Chinh:

Phu:

Ban c6 thé ding nhip tai http://www.voicesofsales.com dé
biét ho so tai nang ban hang cua ban (Mién phi cho dén thang
4 nam 2017).

Y chinh:

1. Ba diéu then chét, nhanh gon ban cé thé hoc dudc tit ngudi
ban hang kiéu nha tu van?

1)

2)

3)

2. Ba diéu hoc dudc tit ngudi ban hang kiéu nha tu
van ma ban c6 thé 4p dung vao cong viéc cia minh?

1)




2)

3)

3. Lién hé dén tai ning ban hang tu nhién ctia ban than, ban ¢
thé 1am gl dé ap dung nhting diéu di hoc dudc tit ngudi ban
hang kiéu nha tu van dé cai thién hoat déng ban hang cia
minh?

Hay trd 1oi wva gui lai cho chang t6i tai
www.voicesofsales.com/contact
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HINH MAU BAN HANG KIEU KIEN TRUC
SU



Hinh anh an du: Ngudi thi hanh luat/Ngudi thiét ké du an

Ngudi hoach dinh 14 ti hay nhit ma ta cé thé ding dé mo ta
ngudi ban hang kiéu kién tric su. Ho la nhiing ngudi cé dau 6c
to chuc cuc cao, rat déc 1ap va thudng la nhiing chién lugc gia tai



ba nhat trong linh vuc cia minh. Ngudi ban hang kiéu kién trtc
su biét tudt moi thit. Moi chi tiét vé ké hoach ctia ho déu v6 ciing
ti mi - ti nhitng dit kién nhd nhat vé khach hang dén cac chi tiét
vé san pham/dich vu cho dén nhiing diéu it ai biét nhat vé quy
trinh ban hang.

Ho vudt trdi khéng phai chi vé mat théng tin, ma con vé mit
cong cu. Khong gidng nhu ngudi ban hang kiéu thg sin nim
trong tay mot bd cong cu nhd chuyén dung, hay nhu nhiing
ngudi ban hang kiéu dién vién thudng cé kha ning Uing bién,
nguci ban héng kiéu kién tric su khong cé cdng cy, ma thay vao
d6 ho cé cad mét xudng d6 nghé. Ho ¢ mot nha kho dii loai cong
cu dé st dung, nhu:ng quan trong hon, ho c6 kha nang tao ra
nhiing cong cu mdi néu can. Vi ngudi ban hang kiéu kién truc
su chii yéu thuc hién nhiing san pham/dich vu gia tri cao véi
nhitng khach hang rat chuyén biét cé nhitng nhu cau cu thé,
nén do6i khi ho can tao ra nhiing thiét bi mdi cé thé chi st dung
mdt 1an. Vi mét thuong vu cé thé mang vé doanh thu cuc 1én,
nén nhiing no luc nhu viy thudng dang thuc hién.

Vé diéu nay, ngudi ban hang kiéu kién trdc su thudng sang tao
trong boi canh riéng cia ho. Dut vy, ho khéng phai 1a nhiing
ngudi ua mao hiém. Ho chi bit tay vao 1lam khi ho biét minh
dang 1am gi, tai sao phai 1am viéc @6 va budc tiép theo 14 gi. Ho
sé 1a ngudi cudi cling voi v nhay vao mot viée, thim chi sau ca
ngudi ban hang kiéu néng dan. Ho sé d6i mdi, sdng tao, bang
cach riéng trong thé gidi riéng ctia ho. P 1a tinh cich dién hinh
ctia ngudi ban hang kiéu kién trtc su.

Du hoat dong doc lap, song I‘lgU.'O'l ban hang kiéu kién tric su
khong lam viéc mot minh. Chang ai c6 thé ty xay dung nhIIng
tda nha mot minh ca. Ho sé can lam viéc véi nhitng ngudi khac
dé thuc thi ké hoach ctia minh. Néi viy khéng cé nghia ho 13
mdt ngudi 1am viéc nhém tét. Ho thich 1am viée véi cang it
ngudi cang tot dé cé thé kiém soat t6i da qua trinh. Piéu nay cé



thé 1am céc thanh vién khéc trong d6i nan long va can trd tién
dé6 chung.

Vi 1a nhiing ngudi thich cé ddc, nén ky nang xa hoéi ctia ngudi
ban hang kiéu kién tric su thudng thudc hang té nhat trong tat
cd cac hinh miu. Vay ho trd thinh ngudi ban hang kiéu kién
triic su 12 vi ki nang x3 hoi cia ho yéu kém hay ban chat céng
viéc khién k§ ning x3 hoi cia ho yéu kém? Khoéng dé gi tra 15i
ciu hdi nay, nhung c6 mdt diéu chac chin 1a hau hét ngudi ban
hang kiéu kién trtc su déu bi cho 13 hoi vung vé trong giao tiép
x4 hoi.

Ngudi ban hang kiéu kién trtc su thudng tip trung vao cong
viéc hon 13 moi quan hé véi ngudi khac. Cong viée thi dé du
doan, dé kiém soat, trong khi con ngudi thi ngudc lai. Mot so6
ngudi ban hang kiéu kién tric su ¢ thé néi thao thao vé nhiing
chi tiét k§ thuat thudc dién phtc tap nhat, nhung lai khéng thé
duy tri dugec mot cudc nédi chuyén “binh thudng” cd ban. Khéng
biét cach giao tiép bang mit, 16 dénh khi dang ling nghe ngudi
khac, ngdén ngit cd thé ky cuc 14 tit cd nhitng dic diém ctia ngudi
ban hang kiéu kién tric su.

Trong cac bo phim My, ngudi phuong Péng, dac biét 1a nhiing
ky su phai hodc budc phai di bin hang, thuong dudgc mo ta theo
hinh mAiu ngudi ban hang kiéu kién tric su. Ciu hoc sinh kia
dat diém A & tat cid cic mon, nhung lai 14p di qua? Vang, dé
chinh 13 hinh m4u ban hang kiéu kién trdc su cho ban. CAch m6
ta nay thudng dung. Nhiéu ngudi phuong Péng thudng cé kiéu
nhu vay. Trong xa héi phuong Péng, moi thit déu cé quy tic va
phuong thiic ton tai rat phuc tap. Ngay ca dd dac cling dugc bai
tri theo mét 16i nhat dinh dé mang lai may man cho gia chi.
Ngudi ta goi d6 1a phong thily. K&t qua 13, khi d6i mat véi mot
tinh hudng mdi, 1a 1dm, ho thudng khéng biét phai phin ting ra
sao. Piéu nay khién ho chi con cach tip trung vao coéng viéc
riéng, d6 cé thé 1a 1y do tai sao cac k¥ su Nhit Ban lai dudc coi 1a
nhiing ngudi gidi nhat trén doi.



& chd 1am, chi cé hai diéu khién ngudi ban hang kiéu kién tric
su quan tdm: két qua va cdng viéc. Két qua cho coéng viéce ctia ho
LUON phai dudc bdo ddm va moi nguén luc phai duge dau tu dé
dat dugc két qua m§y min nhat. Cach nay rat hitu ich cho nhiing
thuong vu tri gid nhiéu triéu d6-la, doi héi phai mat hang nim
dé 1én k& hoach, dau thau va san xuit mdi ban dudc hang.
Ngudc lai, néu ban chi cé nguén luc han ché, day rd rang khong
phai 13 lua chon t6i uu.

Tat nhién, trén thuc té khong bao gid cé chuyén ndy. Ta khéng
thé bdo dam két qua. Moi thit ¢ thé thay ddi theo hudng khong
ai ngd, diéu d6 sé giy anh hudng siu sic dén ngudi ban hang
kiéu kién trtic su va tdm trang ctia ho. Mot quyét dinh sai c6 thé
lam héng toan bo giao dich ban hang. Ngay ca trong trudng hop
16i khéng phai ctia minh, ho van khéng tranh khoéi chuyén tu
trach méc minh, udc gi minh cé thé 1am dugc diéu gi d6 tot hon.
Nhitng cudc tht thich su tu tin nhu thé, bat ké 13 that hay
tudng tudng, déu cé thé khién ho lac 16i va mat kha ning lam
viéc. Piéu nay cé thé khién ngudi ban hang kiéu kién tric su
mat mot thoi gian mdi 14y lai duge su ty tin va trd lai véi cong
viéc.

N6i chung, nhiéu nha linh dao cfia chiing ta 1a ngudi ban hang
kiéu kién trtc su, hodc cé ngudi ban hang kiéu kién trac su
trong d6i ngii vi ngudi ban hang kiéu kién tric su cé thé duara
mdt tAm nhin va ké hoach bén vitng cho t6 chiic. Ho cé nhfIng
dac diém ma nhleu ngudi ban hang ao udc. Dong thoi, ho clng
can cac hinh mau khac b6 sung cho nhiing diém manh, diém
yéu clia ho. Piing dé ho va cac ngudi ban hang kiéu dién vién &
gan nhau. B&i vi rat cé thé mot trong hai ngudi sé 1am ngudi kia
phat dién va moi chuyén sé s6i hong bong khong.



1. Thieu kién nhan
2. Thiéu linh hoat

1. Co tu duy hé thong
2. Co oc to chuc

A 3. Suy nghi tién bé 3. Khéng thich mao hiem
4. Luén c6 muc dich 4, Ludn _dbi hoi phai co
ro rang trong dau khi ket qua ngay lap tuc
bat tay lam viéc .
5. Doc lap
HINH MAU ‘
BAN HANG KIEU
1. Kha nang KIEN TRUC SU 1. Khéng co khigu
“thoat khai léi mon™ de lam viéc déng déi
tim ra giai phap ’ 2. Khi chua ro ve ket qua,
2. Co kha nang tao ra ket qua vdi sé cam thay that vong va roi vao
nhing san pham ky thuat cac va trang thai chai bo
N duge digu chinh tot 3. La nguai co tinh than ma thugnag.
khi thua cugce. thoi gian
hai phuyc tinh than
se lau
Panh gia vai tro:

Thé manh ctia ngudi ban hang kiéu kién tric su 1a xay dung hé
thong ban hang, ho cé kha ning di theo chi din, & trong khudén
khd ma van dat dudc két qua. Ho cé thé gip khé khin khi lam
viéc véi ngudi khac va cé thé trd nén thiéu kién nhan véi nhiing
ngudi kién nhan.

Nhan té X

La ngudi cé tu duy hé thong va suy nghi tién bd hudng téi két
qud mong mudn, tap trung cao do dé ddm bao tinh to chiic - 1a



Nha Piéu Hanh Tuyét Vdi.
Vi tri c6 thé phat huy tiém ning

Nha hoach dinh tai chinh, Chuyén gia dao tao ban hang ky
thuat.

CACH KIEN TRUC SU BAN HANG

Khi can ban hang, trudc hét t6i phai tim ra khach hang tiém
nang, khach hang muc tiéu. Vi dich vu chuyén mén cuaa t6i
thién vé céng nghé cao nén so6 luong sé chi gidi han trong s6 it
ngudi, toi sé thu hit ho bang cach xiy dung thuong hiéu, théng
qua v kién ctia ngudi gidi thiéu, v.v... Vé viéc tham dinh khach
hang tiém ning, t6i cé nhiing tiéu chuin rat khit khe. T6i chi cé
thé tham dinh khi d3 gip g& khach hang tiém ning. Mot sd
ngudi héi tdi chuin bi nhu thé nao véi cach tiép cin 4y, vé phan
minh, t6i danh thdi gian dé ddm bao rang minh c6 day dt ho sg
va thoéng tin rd rang ctia khach hang tiém néng, tlt d6 t6i cb thé
lap ké hoach phtt hdp véi ho. Khi thit su tiép can, t6i chon cich
gian tiép nhu 1a théng qua cac bang chtIng tu khach hang va
thuong hiéu nhiam khién cic dau moéi cho chiing t6i mot cude
hen.

Khach hang tin tLIdng chung toi, vi cach chung t6i van dung
kién thiic that sy khién cac khach hang tiém ning an tugng vé
san pham/dich vu. Ching t6i ¢ thé dé dang khoi gdi su quan
tdm, vi chiing t6i tip trung vao y kién ctia khach hang va kinh
nghiém trong qua khtt dé ching minh riang sin pham/dich vu
ctia minh sé ¢4 hiéu qua vdi ho. Sau khi hoan thanh moi céng
viéc chudn bi co ban, di dén lic danh cho tiét muc CHINH -
thuyét trinh ban hang. P6i v4i bude quan trong nay, tdi cé6 mot
chién lugc: Bai thuyét trinh sé tip trung xoay quanh viéc phan
tich vé nhu cau véi bo cuc can than, cling véi cac dic tinh va 1di
ich ctia san pham nham gidi quyét van dé. Mic di nhu thé rat
vui, nhung t6i ciing phai cin trong can nhic xem khi nio nén



cham dit va chuyén sang chot sale. Toi sé 1am diéu dé khi ho
san sang, vi toi sé cho khach hang tiém ning thdi gian va t6i
cling can dadm bao rang ho di hiéu day @t vé san pham/dich vu
trudc khi tién hanh cac budc tiép theo.

Sau khi hoan thanh viéc mua bén, téi sé trinh bay ké hoach thuc
hién theo tiing budc nham dap ing nhu cau ctia khach hang va
déng thoi sé dua ra quy trinh diéu hanh chuin SOP (Standard
Operating Procedure) dé cé thé tin dung toi da san pham/dich
vu. Vé viéc nhd khach hang gidi thiéu khach hang mdi, chiing
tdi da 1én san quy trinh sao cho ngudi gidi thiéu cling cé vai trd
trong thda thuin sau khi giao dich mua ban hoan tat. Vé phan
quan tri moéi quan hé, toi sé phai dua vao st dung mot hé thong
tu ddng ma gidm sat toan dién va theo ddi nhitng nhu cau thay
d6i ctia khach hang. Cudi cting, vé phan kéu goi su iing ho clia
khach hang, t6i st dung hé thong quan 1y khach hang, tu déng
tim ra nhitng khach hang can dugc theo ddi k§ cing nham tim
kiém thém nhiéu tiém ning kinh doanh méi.

bé 1a cach té6i ban hang!

PHUONG PHAP BAN HANG LY TUGNG CHO NGUOI BAN
HANG KIEU KIEN TRUC SU



'PHUONG PHAP, 9 ]
BAN HANG LY TUONG THANH PHAN MO TA “

Coéng nghé cao, Lap ké hoach

sanpham/ G i /dich . tai chinh, phat

dich vu . . . S s
vu phuc tap co trién nha dat,
thoi gian xoay quan ly du an,
vong lau hon thiét ké phan

mem, V.v...
o MGai truong Van phong,
LAP Vi !nt- . chuyén nghiép  céng trudng
5 moi truong c6 lién quan xay dung,
KE HOACH ban hang dén dich vu phong hop,
trang web

cong nghé

Co phuong Ap dung thuc
phap, co hé té dé trinh bay
- - théng, co to t6t va thuong
Cac Ch'?n - chuc, tu duy dung kién thic
thuat ban hang  44; maoi, nang dé gay an
vé théng tin tuong vaoi
nguoi mua

SUY NGAM: HINH MAU BAN HANG KIEU KIEN TRUC SU
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® Taining ban hang tu nhién ctia ban (Bao cao STM)

Chinh:

Phu:

Ban co thé ding nhap tai http:// www.voicesofsales.com dé
biét ho so tai nang ban hang cuia ban (Mién phi cho dén thang
4 nam 2017).



Y chinh:

1. Ba diéu then chét, nhanh gon ban cé thé hoc dudc tit ngudi
ban hang kiéu kién tric su?

1)

2)

3)

2. Ba diéu hoc dudc tli ngudi ban hang kiéu kién
triic su ma ban cé thé 4p dung vao céng viéc ctia minh?

1)

2)

3)




3. Lién hé dén tai ning ban hang tu nhién ctia ban than, ban ¢
thé lam gi dé ap dung nhiing diéu da hoc dugc ti ngudi ban
hang kiéu kién trac su dé cai thién hoat dong ban hang caa
minh?

Hiy trd 1oi va gai lai cho chung t6i tai
www.voicesofsales.com/contact
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Hinh anh in du: C6 van dao tao/Nhan vién chim séc khach
hang

Trai vdi cach nghi théng thudng, néng dan khong phéi nhiing
ngudi hién nhu cuc dat, ma ho nam trong s6 nhitng nhan vién
chim séc khich hang quan trong nhat. Nhd ludn hét muc chi y
dén khach hang, ngudi ban hang kiéu ndng dan sé 1am moi viéc
dé ddm bao khach hang dudc cong ty phuc vu chu ddo, véi hy
vong khach hang sé tiép tuc mua hang va gidi thiéu cong ty véi
ngudi khic. Thudng thi ngudi ban hang kiéu néng din sé dudc
vi nht moét ngudi quan gia. Hiéu rd khich hang va toan tim
toan y phuc vu khach hang, ngudi ban hang kiéu néng dan 1a
nhiing tai san cé d6 rai ro cao nhung cling c¢6 kha niang thu lgi
cao clia cdng ty, vi cac thuong vu ctia ho tén kha nhiéu chi phi
va cé thdi gian xoay vong von dai.

Du nhiéu ngudi cho rang ngudi ban hang kiéu noéng dan hoan
toan ddi 1ap vdi ngudi ban hang kiéu thg sin, nhung diéu nay
khong hoan toan chinh xac vi ca hai ¢6 kha nhiéu diém tuong
déng. Mic du dung 14 kiéu sdn pham/dich vu ma ho phuc vu
khach hang v6 cing khac nhau, nhung ca hai déu rat gidi trong
viéc Tao Khach Hang Tiém Ning, Tao Ngudi Gidi Thiéu, cich
tdn sdng tao va cé tai xoay x& trong linh vuc cia minh. Ngudi
ban hang kiéu néng dan ciing gidng nhu ngudi ban hang kiéu
kién trdc su, kha thién vé céng nghé kj thuit vi han ho da
thanh thao toan bo hé thong quan Iy quan hé khach héng CRM
(Customer Relationship Management) ctia cong ty. Ho c6 trong
tay quyén luc rat 16n, bdi ho 1a cau ndi truc tiép gitta cong ty va
nhiing khich hang gid tri nhat.

Nhu mét ngudi nong dan thuc thy, ho lam viéc vé cung cham
chi, thudng xuyén 1am nhiéu hon ci yéu cau dé khién khach
hang ludn vui 1ong. Ngudi ban hang kiéu néng dan siéu cap rat
ndi bat, vi ho c6 kha ning chiéu long khach hang ma chi can st
dung nguén Iuc & miic tdi thiéu dé ban dudc hang. Ho thudng
phai nghién cttu, 14p ké hoach va tién hanh, réi sau d6 phai ting



bién that nhanh trong moi tinh hudéng khéng mong doi. Nguoi
ban hang kiéu néng dan siéu cap di chiing té kha ning bién moi
khodn dau tu vao khach hang thanh 1gi nhuén.

M6t yéu to6 quan trong khic gép phan 1am nén sy thanh coéng
clia ngudi ban hang kiéu néng dan 1a kha ning ban thém nhiéu
hang hon cho nhitng khiach hang hién tai, hay it nhat 13 tim
thém ngudi giéi thiéu khach hang méi. Piéu nay din dén viéc
ho rat gidi nhd ngudi gisi thiéu/thyc hién glao dich ma khdéng
lam cho méi quan hé giita hai bén trd nén cing thang. Day la
mdét hanh déng cin bang khéo 1éo gitta 4p luc ting doanh s va
no luc gianh 14y cdm tinh ctia khach hang nham dat dugc doanh
sO doé.

Nhiéu nén vin héa chiu A cuc ky xuiat sic trong linh vuc nay. Vi
du nhu Nhat Ban, ngudi Nhat noi tiéng phuc vu nhiét tinh vi ho
xem hanh phtic ctia khach hang 13 thanh c¢dng quan trong nhat.
Nhiéu ngudi trong s6 ching ta cAm thiy tran ngap niém vui khi
phuc vu ngudi khac, hon ca cho ban thin minh, va san sang lam
nhiéu hon muec can thiét. Hon nita, nhiéu nén vian héa chiu A cé
khuynh huéng dé phuc tung (so véi phudng Tay), vi thé cang
khi'é'n ho trd thanh hinh mau 1y tudng cho nhiing céng viéc nhu
thé nay.

Nhin chung, khé khin chinh cfia ngudi ban hang kiéu néng dan
14 @6i khi ho bi cudén vao nhiing ddi hdi ctia khach hang va cudi
cting chap nhin 1am moi viéc khich hang yéu cau. Mic du 1am
nhiéu hon mtc luong dudc trd 1a mét pham chat tot, nhung biét
rd dau 13 gidi han cling 13 diéu quan trong, vi khi htta hen qua
nhiéu nham chiéu y khach hang nhung lai khéng thé thuyc hién
het nhLIng 16i htta @6 thi ho sé gap van dé 16n. Céng ty s€ gap rac
r6i néu ngudi ban hang kiéu néng dan chi tidu qua nhiéu cho
khach hang nhung lai khéng thu 1gi dudc déng nao, tiéu tén
ngudn luc quan trong von cé thé st dung vao viéc khéc.



Thém moét van dé khac phai d6i mit 13 tinh trang kiét stc.
Gidng nhu ngudi ban hang kiéu thg sin, yéu cau ctia khach
hang va céng ty cé thé qud stic ddi véi ngudi ban hang kiéu
néng dan. Piéu nay c6 thé khién ho dé cing thang & muc do cao,
khién nhiéu ngudi phai rdi bd linh vic nay. Ngudi ban hang kiéu
ndng dan siéu cap dit van d6i khi rdi vao tinh trang kiét stc,
nhung nguy co nay cé thé gidm bét kha nhiéu vi ho biét can
bang gitta nhu cau ctia khach hang va nhu cau cfia cong ty.

Ngoai ra, ho biét yéu cau nio cé 1di tiic hoan vén ROI (Return on
Investment) cao nhat, nén ho biét khi nao can nhan 18i, khi nao
can nd luc hon miic mong doi va khi nao can tit chdi moét cach
nhe nhang.

Nhitng ngudi ban hang chiu A kiéu néng dan siéu cip, dic biét
1a ngudi ban hang phuong Pong kiéu nong dan, 13 chuyén gia
trong viéc tit choi yéu cau. Cach ctia ho khong phai 1a néi khong,
ma 13 d6ng Vv (néu ho biét yéu cau dé sé bi bd d3) hoic chap
thudn roi sau @6 gidi thiéu cho khach hang mét phuong an khac
t6t hon, phit hop hon.

Nhu céng viée cay cdy thuc thu, mdt ngudi ban hang kiéu néng
dan phai cAn nhic xem can chim bén ciy trong 6 muc nao 1a da.
Néu bén qua nhiéu phin, ciy sé chét hoic cudi cling ban sé phi
pham nguén luc. Bén qua it thi ciy sé chang mang lai 1gi ich gi,
hoic ciing chét. Hon thé nita, ho phai lya chon kiéu hé thong cé
thé chim séc khach hang tot nhat. Thu lai két qui ngay trong
mdt 1an, hay ti til cé dudc tiing don hang va duge khach gidi
thiéu thém khach hang mdi, cich nao té6t hon? Pay 1a nhiing
yéu t6 ma ngudi ban hang kiéu néng dan can xem xét; vi thé, ho
phai cé kha ning x{ 1y hoan hao ca hé thong CRM clia céng ty
1an yéu cau cia khach hang.

Piéu nay cubi cung sé quy vé cong viéc ciia cong ty va ca nhan.
Tuy nhién, & chiu A, diéu nay thi khac, vi ngudi chiu A xem
trong moéi quan hé ca nhan hon méi quan hé nghé nghiép.



Tham chi, diéu nay con thd vi hon vi co cau t6 chic doanh
nghiép & day 16ng 180 hon, cling nhu gitta ddi sdng nghé nghiép
va cd nhan khoéng cé ranh gidi rd rang. Thém vao d6, § nhiéu noi
trong khu vuc chiu A, cé nhiing thit sé dudc thuc hién trong bi
mat (nhu héi 16 va nhitng viéc phi dao dtc khac), vi thé mudn
khach hang luon hai long that khong dé dang gi. bayla ly do tai
sao ngtidl ban hang kiéu nong dan va ngudi ban hang kiéu nong
dan siéu cap thucng phai c6 nhiéu nim kinh nghiém méi cé thé
diéu hudng hé thong phic tap nay.

Nhin chung, ngudi ban hang kiéu néng dan déng vai trd quyét
dinh trong viéc duy tri va tim kiém khach hang mdi cho céng ty.
Piéu nay dic biét ding vdi cc cdng ty 16n can thda thuin véi
nhiing céng ty 16n khac hoic véi khach hang cao cap. Pé 14 vi
nhiing khach hiang nhu thé rat khé kiém va khé gitt hon. Mic du
vay, nhitng bién phap ny rat can thiét vi chi 20% khach hang
d6 di cé thé mang vé cho cong ty dén 80% doanh thu. Véi
nhitng mén tién khong 16 c6 nguy cd vudt khdi tim véi nhu thé,
cac coéng ty sé ludén can ngudi ban hang kiéu noéng dan va véi
nhiing nén kinh té ting trudng ngiy cang nhanh chéng & chau
A, nhu cau dé cé thé sé ngay cang gia ting.
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1. Huong den 1. Khéng san long yéu
khach hang cau khach hang gioi thigu
2, Co kha nang lap di khach hang mai
4 lap lai cong viec 2. Tim ly do bién minh cho
3. Tap trung vao cac mai quan hé hau qua
&. Quan ly duge cac khach hang 3. Dé hai long voi ket qua
khe tinh 4. Cat giam lgi nhuan
5. Gan két voi khach hang . 5. Phy thuge vao
. ; nguén lyc =&n co
HINH MAU
BAN HANG KIEU
NONG DAN
1. Nang lyc ban thém/ 1. Qua trinh trien
ban cheo khai ban hang ton kem
2. Tap trung vao djch vy héu mai 2. Bj dai tha canh tranh/
< 3. Thu hut khach hang cao cap khach hang nang tay trén
4. Kéu goi sy ung hé
qua trinh ban hang
Panh gia vai tro

. La nhitng ngudi kéu goi dudc su ing hd manh mé ctia khich
hang, c6 nang luc ban thém/ban chéo néu hudng dén két qua.

. Tao ra dudc ngudi gidi thiéu khich hang mdéi nhu mét phan
trong chi s6 ddnh gid hiéu suat 1am viéc KPI (Key Performance
Indicator) moi khi dau tu ngudn luc.

Nhan to X



Ngudi ban hang kiéu néng dan tip trung vao khach hang cao
cap va tao ra doanh s6 thong qua viéc ban thém/ban chéo.

Vi tri c6 thé phat huy tiém ning
Tu van bat ddng san, C6 van tai chinh.
CACH NONG DAN BAN HANG

Khi can ban hang, trudc hét t6i phai tim ra khach hang tiém
ning, khiach hang muc tiéu. T6i khéng quan tdm dén viéc tham
do nhitng khich hang tiém ning mdi, nhung chinh su phuc vu
1au dai va cadc mdi quan hé tot dep sé khién moi ngudi gidi thiéu
t6i véi tu cach cd nhin hoic t6i sé tim thay co hoi dé ban
thém/ban chéo véi nhiing khach hang hién tai. Chung téi
khong cé bat ky tiéu chi nao @€ danh gia khach hang tiém ning,
mién 13 ho d3 c6 mdi lién hé véi téi qua ngudi gidi thiéu hay
nhiing 1an mua ban trong qua khit. Mot s6 ngudi hdi téi chuin
bi nhu thé nao dé tiép cin, thi d6i vdi tdi, vi toi 4 biét tat tan tat
moi thit vé khach hang tiém ning trudc khi gip mait, nén moi
th tuc trudc khi tiép can déu di dugc thuc hién & nhiing bude
khac.

Khi that su tiép can, t6i chon cach gip mit truc tiép, tin dung
nhiing moi quan hé gan két giita cd nhan dé dam bao cé dudc
cudc hen ban hang. Khach hang tin tudng toi, vi chung t6i da
xay dIIng niém tin t trudc khi gap mat, toi chi can cling c6
thém niém tin d3 dudc vun dip 2 ay T6i dé dang khoi gdl sy quan
tdm, béi t6i da biét khach hang tiém ning mudn gi, nén tdi cb
thé cung cap cho ho cai ho can. Sau khi hoan thanh moi céng
viéc chuin bi co ban, di dén lic danh cho tiét muc CHINH -
thuyét trinh ban hang. P6i v4i budc quan trong nay, tdi cé6 mot
chién luge: mét bai phan tich/ké hoach toan dién va thich hop
mang lai cac gidi phap cho khach hang tiém ning dé khién ho
quyét dinh mua hang cfia téi.



Mic di nhu thé rat vui, nhung t6i cling phai can trong cin nhic
xem khi ndo nén cham dut va chuyén sang phan chot sale. Téi
sé chot sale ngay khi phan thuyét trinh két thtc. Thong thudng,
khach hang tiém ning sé mua hang vi ho hai 1ong vdi giai phap
va tin tudng vao t6i. Sau khi hoan tat viéc mua ban, toi sé trinh
bay quy trinh hau mai dudc 1én ké hoach ti mi véi triét Iy phuc
vu thé hién bang vin ban hoic 16i ndi. Pdi véi viéc nhd khach
hang gidi thiéu khach hang mdi, t6i c6 mot hé théng hiéu qua
(md hinh dich vu hau maii tap trung vao mdi quan hé, két hap
v4i CRM) dé dam bao khach hang sé gidi thiéu khach hang mdi.
Vé phan quan tri mdi quan hé, cad nhan toi sé theo sat khach
hang, sip xép nhém khach hang cfia minh thanh cac loai khéc
nhau va tip trung vao nhiing khach hang cao cip sé tiép tuc
duy tri viéc 1am in va gidi thiéu thém nhiéu ngudi. Cudi ciing,
vé phan kéu goi su tng ho cfia khach hang, t6i stt dung mét hé
thong quan Iy quan hé khach hang cé t6 chtic tot va lién tuc, hé
thong nay sé luén dadm bao sao cho nhiing khach hang cao cap
tiép tuc mua hang va gidi thiéu ngudi khéc.

PHUONG PHAP BAN HANG LY TUGNG CHO NGUOI BAN
HANG KIEU NONG DAN



"PHUONG PHAP. . 1N , |

: Gia tri cao, Bat déng san,
San pham/ phuc tap, co san pham tai
kiém soat va chinh cao céap,
doi khico dich vu
thu phi phap ly,...
Noi nao khach Gan nhu bat
L hang thay ¢l noi nao,
TU VAN moi truong thoai mai tuy vao
ban hang khach hang
Cham rai, goi Khéng tao ap
mag, tap trung luc mua hang
. : vao khach vdi khach hang
EE,'C ﬂ.“én thuat hang. Ban vai tiém nang, ma
an hang du dinh xay dua ra nhiéu
dung méi quan  lua chon cho
hé lau dai khach hang

vai khach hang

SUY NGAM: HINH MAU BAN HANG KIEU NONG DAN

1

. -2 \ e -~ [ 4 |\ oA d I »
W Tainang ban hang tu nhién cua ban (Bao cao STM)

Chinh:

Phu:

Ban co thé ding nhap tai http:// www.voicesofsales.com dé
biét ho so tai nang ban hang cuia ban (Mién phi cho dén thang
4 nam 2017).



Y chinh:

1. Ba diéu then chét, nhanh gon ban cé thé hoc dudc tit ngudi
ban hang kiéu néng dan?

1)

2)

3)

2. Ba diéu hoc dudc tit ngudi ban hang kiéu néng dan ma ban cé
thé ap dung vao céng viéc ctia minh?

1)

2)




3)

3. Lién hé dén tai ning ban hang tu nhién ctia ban than, ban cé
thé lam g1 dé ap dung nhu:ng diéu d3 hoc dugc tit ngum ban
hang kiéu ndng din dé cai thién hoat déng ban hang cia minh?

Hiy trd 1oi va gai lai cho chung t6i tai
www.voicesofsales.com/contact
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VAN DUNG HINH MAU BAN HANG NHIN
THAY DUO'C TRONG 12 DIEM CUA QUY
TRINH BAN HANG

tu nhién cé thé dudce st dung dé 1am rd thém 1oi thé ciia

ban, qua d6 gitip toi uu hda cac yéu t6 ctia ban dé dam
bao cho giao dich. Chung téi tin rang tat cd moi ngudi déu cé
kha ning ban hang, mién 1a ban biét cich s dung tiém ning
ctia minh @€ chao ban y tudng, dich vu hoic sdn pham ctia ban.

N hiing hinh mau nhin thay dudc ma ban s& hitu mét cach

Ngudc lai, hinh anh bén trong ctia chung ta, xdy dung dua trén
nhu cau cdm xtc, hé thong niém tin va cdc muc tiéu cd nhan cé
thé trd thanh mét rao can khién cho ching ta dé vudt mat giao
dich ctia minh. Vi ngudi mua cé thé cé sy ua thich riéng, hanh
vi gid dinh hoic hinh anh ctia ho do nhu cau hién tai hoic tdm
1y clia ngudi ban tai diém tuong tac.

Vi du, ngudi mua bi dnh hudng bdi mot loat cic van dé hoén
nhén va gia dinh, budc phai ban nha. Duang nhién, ho sé thich
mdt nha tu van dé gap g3, mot ngtidl nao dé & kién nhin dé
lang nghe mot cach ddng cdm va cé kha ning tao diéu kién
thuan lgi cho viéc ban nha Trong khi d6, mot ngtidl ban hang
hang dau kiéu thg san xuat hién, anh ta du dinh t6 chtic mot
cudc gap ga ngan gon va ngot ngao hy vong mau chéng dam
bao giao dich va ky két dé anh ta c6 thé tiép tuc gip g&d nhiing
khach hang khac.

Do dé, khi ngudi mua gap ngudi ban, véi hinh dnh gid dinh cta
thg san, két qua 1a sé c6 mét trai nghiém rat khé chiu vi ngudi



mua cé thé nghl rang ngtidl ban khéng da chuyén nghiép dé
lang nghe nhu cau va méi quan tAm trong viéc ban nha!

KICHHOAT | ... *“ HO

R e ey,

Mang dén cho nguoi mua trai nghiém “WOW”

Vi DU: TU THQ SAN THANH NONG DAN

Gia s hinh miu ban hang cfia ban 14 kiéu thg sin, nhung dé
vugt troi xuit sic trong coéng viée mdi, hinh mau ban hang phit
hdp nhat cho ban lai 1a kiéu néng din. Viy, ban can lam gi dé
hoc cac k¥ ning ban hang kiéu néng din va thay déi phuong
phép tiép can dé thé hién xuit sic & vi tri méi? Quan trong hon,
ai c6 thé hudng dan cho ban nhitng diéu nay?

Dé gidi quyét van dé nay, ching t6i d4 phét trién mét ma trdn
KASA (R) c6 thé dung dé phén chia bat ky hanh déng nao thanh
4 - 5 hanh d6ng nho (tuy theo tinh hudng).



BUOC KASA M0 TA

Kién thuc

Can théng tin
cuing vé ky thuat
dé van hanh.
Né&u khong nam
dugc nhang kién
thuc nay, moi
viec sé khong di
t6i dau vi ban
khong thé lam
diéu minh
khong biét

Vipy
(NOI CHUNG)

Du kien thuc 1€,
da lieu, cac xu
huong trong lich
si1, hé so

khach hang

Poc, nghién cuu,
noi chuyén vai
nhiéu ngudi hon,
tham du cac
khoa dao tao



el SO CCTN G

Co hoackhong Llogic,dongco, Doc, tim hiéu
co kha nang thuc  cam nhan, thém cac quan
Thai dé hien ding mot ~ cam xuic diém khac, phat
loat cac hanh trién su cam
dong dé cho théng, sén sang
ra két qua dat cau hoi
mong doi
Cé hoac khéng Hanh doéng, Pao tao, huan
co kha nang thuc  thuc thi, quy trinh  luyén, luyéen tap,
. hién dung mot can stc manh co khao khat
Ky nang loat cac hanh thé chét cai thien
dong cho ra két
qua mong doi
Hi€u ré ranh gidi  Luat phap, quy  Thé hién duoc su
gita nhang viec  dinh, cac dau liem chinh, co
, ] nén hay khong m@&i thuc hanh t6t  giao kéo, hop
Trach nhiém nén lam vatuan  nhdt, cac dao ddng, chiu trach
tha chung diccobancia  nhiém truée
con nguoi ngudi hudn
luyen/ hudng
dan/lanh dao
Ké&t qua mong Két qua. Phan tich tai sao
dagi dugc danh Chi don gian lai xuét hien mot
. gia dua trén nhu vay thoi két qua nhu thé
Két qua (dudc  phang hanh dong va c6 hanh dong
mong dgi) can thuc hien cai thien
dé thu duoc ké&t
qua do

Chung ta hiy cung xem khi stt dung ma tran nay, mot ngudi ban
hang kiéu thg san c6 thé thay d6i trd thanh ngudi ban hang kiéu
néng dan nhu thé nao.



BUOC KASA . NHUNG THU CAN THAY DO

. i Tang cuong kién thuc vé san phdm, danh them thoi
Kién thuc gian doc hd so khach hang, ndm duoc phuong thuc
hé thdng CRM cua cong ty van hanh noi chung

B Kien nhan hon. Hiéu va quan tam dén nhu cau cla
Thai do khach hang, hiéu ducc tam quan trong cla viec lam
theo nhom

_ Lam viec trén hé théng CRM dé bao dam nhu cau
Ky nang cua khach hang ducc theo déi, co thé dap lai
nhing yéu cau dot xuét cia khach hang

. . Khong non noéng thuyét phuc khach hang mua
Trach nhlém nhanh. Khong 6 lam moi chuyén mot minh

. ) Sau mot giai doan digu chinh ngan, c6 thé lam viec
Kétqua (dugc  ygi khach hang dé ban hang them/ban chéo lien
mong dgi) tuc, cung nhu c6 duoc cac méi gidi thieu nhu cong

ty mong muén

Chung ta cé thé 4p dung cach nay cho moi hinh miu ban hang
cling nhu cho moi hinh mau ban hang tuong ting véi tiing budc
trong quy trinh ban hang. Vi du trén 1a bdc tranh hoan chinh vé
cach thiic thay d6i tit hinh mAau nay sang hinh miu khic.

Vi DU: TU KIEN TRUC SU THANH THO SAN

Tai mdt diém gin két niia gitta ngudi ban va ngudi mua tiém
nang; danh gia khach hang tiém nang.



1‘ - l 3 - - L
THUOC TINH NHUNG THU CAN THAY DOl

Boi dudng them kién thic vé thi truong muc tieu dé
Kién thuc ti do co nhang cach thic tao ra khach hang tiém

nang cé chét luong va thich hop (vi du: trang web, tai

lieu marketing, WOM, mang lugi hoat dong, v.v...)

L Phai y thic dugc cac co hoi thong qua cac kénh
Thai do marketing khac nhau. Nuoi dudng thai do cdi mé va
tu tin khi chia sé san pham vdi cong chung

Co thé sang tao hon trong cach tao khach hang

Ky nang tiém nang. Vi du: Can xay dung nhing ké hoach
marketing sang tao hon dé thu hut nhigu khach
hang ti&€m nang hon

- - Hop tac va cong tac nhigu hon nua dé khai thac
Trach nhiém nguodn luc/khach hang tiém nang cda nhau

Néu mudn tim hiéu thém vé nhitng cich thiic chuyén d6i ti
hinh mau ban hang nay sang hinh mau ban hang khéc, hoic
tim hifu thém vé SCM, ban cé6 thé truy cip vao trang
http://voicesofsales.com/service/scm/introduce
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7 K¥ NANG MEM TRONG YEU

am quan trong cta nhiing k¥ ning mém dé nodi troi
I trong ddi song c4 nhan va nghé nghiép

Khong gi6ng nhu cac ky néng cﬁng, c6 thé dudc chiing minh va

do hwng, cac ky nang mém la v6 hinh va kho dinh 1ucng Mot so

vi du vé ky nang meém bao gdm: tu duy phan bién, giao tiép

bang 16i néi, giao tiép bang vian ban va kha ning linh dao.

Cac nha tuyén dung hoic cic doanh nghiép thuc su quan tim
dén cac k§ ning mém nhiéu hon so véi cac ki ning chuyén mén
(nhu kha ning doc hiéu va todn hoc). Mot trong nhiing 1y do tai
sao cac k¥ ning mém dudc coi trong 12 bdi vi ching gitip tao
diéu kién cho cac két ndi clia con ngudi. “Cac kj ning mém 1a
chia khda dé xay dung cac mdi quan hé, gianh dudc su cht ¥, tao
ra nhiéu co hdi thing tién, va cudi cling 1 dat dudc méi quan hé
tuyét voi véi nhitng ngudi khac”.

TAam quan trong cia kj ning mém cé thé dudc thau hiéu thong
qua nhiing cach thitc ban lam viéc trong cac linh vuc chinh
trong nghé nghiép cta ban.

Sau day 1a 7 kj ning mém trong yéu:

1. K§ ning giao tiép

C3 hai k¥ ning giao tiép bang 15i ndi va giao tiép bang vin ban
déu hét stc quan trong trong méi trudéng lam viéc bdi vi ching
thiét 14p cac cung bac ma tit d6 moi ngudi cé dudc cdm nhin vé

ban.

Chung cung giup ban xay dung moi ‘quan hé véi dong nghlep
K§ ning giao tiép gia ting hiéu suit 1am viéc cia ban bdi vi



ching g1up ban nhan biét rd nhtIng ky vong ti nguoi quan ly @é
tlt 6 ban cé thé hoan thanh cdng viéc mot cach xuit sac.

Véi viée giao tiép tot, ban sé khong chi cé thé gidi thich rd rang
quan diém cfia minh véi ngudi quan 1y va déng nghiép ma con
véi khach hang ctia ban. Ban can phai chic chin rang khach
hang hiéu dugc nhiing 1oi ich cfia cac sin pham va dich vu ma
ban dang ban. Néu ban cé thé thuyét phuc khach hang dit hang
dé chot don hang mot cach hiéu qua, ban sé cai thién dugc hiéu
suat téng thé clia minh trong céng ty.

Tai sao nha tuyén dung tim kiém k¥ ning nay?

Theo Robinson, nhén vién lam viéc hiéu qua hon khi hg biét
cach g1ao t1ep vdi cac dong ngh1ep ctia ho. Néu ban cé thé dién
tad rd rang vé cac yeu t6 Ai, Ci gi, Khi nio, § d4u, Tai sao va Nhu
thé nao ctia mot du 4n nao dd, ban sé trd nén sang gia.

Ban sé c6 thé néi 1én ky vong ctia ban hiéu qua hon trong cong
ty va do d6 tao ra mot tiéu chuin nhat dinh vé céng viéc, cﬁng
nhu su tén trong gitta ban va ddng nghlep, va cling dLIng quen
khach hang ctia ban. Pay 1a 10 kj ning giao tiép hang dau ma
cic nha tuyén dung tim kiém.

a.Lang nghe

Néu ban mudn trd thanh moét ngudi giao tiép tot, diéu quan
trong khong kém 12 phai cé k¥ ning lang nghe tot. Khong ai
thich giao tiép véi mot ngudi chi quan tAm dén viée dua ra suy
nghi cua minh va khéng danh thoi g1an dé lang nghe nguoi
khic. Néu ban khéng pha1 la mot ngtidl gidi trong viéc lang
nghe ngudi khac thi sé rat khé dé hiéu ban dang dudc yéu cau
lam diéu gi.

Ban can c6 kha ning thuc hanh viéc ling nghe tich cuc. Ling
nghe tich cyc yéu cau ban chi y dén nhiing gi ngudi khac dang
néi, 1am ro cac cidu héi dugc dit ra trong cudc tro chuyén va dién



dat lai nhiing gi ngudi khac dang néi dé dAm bao ban di cé dudc
su thau hiéu (“Vay nhiing gi ban dangnédila...”).

Bang cach lang nghe tich cuc, ban c6 thé hiéu ré hon nhiing gi
nguoi khic dang cd gang dien dat. Chi khi d6 ban méi c6 thé
phan hoi nhiéu hon va phu hgp hon.

b. Giao tiép phi ngon tit

Cl chi tay ctia ban, giao tiép bang mat, ngdn ngu’ cd the va ngl
diéu dnh huang dén thong dlep ma ban dang c6 gang truyén
dat. M6t tu thé thodi mai, cdi md (véi canh tay mé rong, doi
chan thodi mai), va mdt ngit diéu than thién sé lam cho ban cé
vé dé gan gilii hon va sé khuyén khich ngudi khac néi chuyén céi
ma& hon véi ban.

Piéu quan trong 1a ban phai duy tri viéc giao tiép bang mit dé
ching minh rang ban dang tip trung vao ngudi nghe va cudc
trd chuyén. Ngoai ra, hiy chd y dén nhiing tin hiéu phi ngén tit
ctia ngudi khdac trong khi ban dang ndi chuyén.

Thoéng thudng, cac tin hiéu phi ngén tit déu cho biét mdt ngudi
thuc su cAm thay nhu thé nao. Vi dy, néu ngudi dé khéng nhin
vao mat ban, ngudi d6 cé thé khong cam thay thoai mai hoic
dang che gidu mdt su that nao dé.

c. Ro rang va suc tich

Giao tiép tot cé nghia 12 chi néi vita @4, khéng ndi qua nhiéu
hoic qua it.

Co ging truyen dat thong dlep ctia ban cang ngan gon cang tot.
Noi nhiing gi ban mudn néi mét cach ro rang va truc tiép, cho
dit ban dang néi chuyén mit dé6i mat véi ai @6, thong qua dién
thoai hay qua email. Néu ban néi déng dai, ngudi nghe sé ngat
15i ban hoic khéng nim chic nhitng gi ban mudn truyén dat.
Hiy suy nghi vé nhitng gi ban muén ndi trudce khi ban bat dau



noi dieu do6; diéu nay sé giup ban tranh dudc viéc néi qua nhiéu
va/hodc gdy nham lan cho nhiing ngudi tham gia vao cudc tro
chuyén ctia ban.

d. Than thién

Biang mot giong diéu than thién, moét cdu hdi mang tinh chat ca
nhan, hoic chi don gidn 14 mo6t nu cudi, ban sé khuyén khich
déng nghiép ctia ban tham gia vao viéc giao tiép cdi md va trung
thuc vdi ban. Piéu quan trong 1a phai tinh té va lich thiép trong
tat ca cac cudc trd chuyén tai noi lam viéc.

Piéu nay quan trong trong ca viéc giao tiép truc tiép va giao tiép
bang vin ban. Ngay khi ban cé thé, hiy cad nhan héa email ma
ban glti cho d6ng nghiép va/hoic nhin vién clia minh - mét cu
ngan gon: “T6i hy vong ban ¢ mét ngly cudi tuan hoian toan tot
dep” & dau email c6 thé cad nhan hda thong diép va lam cho
ngudi nhin cdm thay dudc danh gia cao hon.

e. Tutin

Piéu quan trong 1a phai tu tin khi ban tuong tic véi ngudi khac.
Su tu tin khién cho ddng nghiép ctia ban thay dudc rang ban tin
vao nhiing gi ban dang ndi va sé tuan theo. Toat 1én sy ty tin cé
thé don gian chi bang viéc giao tiép bang mit hoic st dung
giong diéu chic chin nhung than thién. Tranh lam cho ciu néi
c6 vé gidng nhu nhitng ciu chat van. Tat nhién, hiy cin than
khong dé Am diéu nghe cé vé kiéu ngao hodc hung hiang. Hiy
chic chin ring ban luén dudc lang nghe va déng cadm bdi ngudi
khac.

f. Pong cam
Ngay ca khi ban khéng déng y véi cdng ty, ddng nghiép hoic

nhéin vién, diéu quan trong 1a ban phai hiéu va ton trong quan
diém ctia ho.



St dung cum tit don gidn nhu: “Téi hiéu quan diém ctia ban”
chiing minh rang ban da lang nghe ngudi khac va tén trong y
kién cda ho.

g. Tu duy c6i mé

Mot ngudi giao tiép tot nén tham gia bat ky cudc tro chuyén nao
v4i mot tAm tri c¢di md, linh hoat. Hay cdi m& dé ling nghe va
thau hiéu quan diém ctia ngudi khac, chit khong don gian chila
truyén tai thong diép ctia ban. Biang cich san séng tham gia vao
cudc ddi thoai, ngay ca véi nhiing ngtIdl khong cung quan diém
v4i ban, ban sé cé thé cé nhitng cudc doéi thoai thang thin va
hiéu qua hon.

h. Ton trong

Moi ngudi sé cdi md hon dé giao tiép vdi ban néu ban thé hién su
tén trong d6i véi ho va y tudng ctia ho. Nhitng hanh déng don
giadn nhu 13 goi tén mdt ngudi, giao tiép bang mit va chii déng
lang nghe khi mdt ngudi ndo dé dang néi sé 1am cho ho cam
thay ho dudc ddnh gia cao. Khi giao tiép qua dién thoai, tranh
xao nhang va gilt tap trung vao cudc tro chuyén.

Truyén dat sy tén trong qua email bang cich danh thdi gian
chinh stta néi dung théng diép cfia ban. Néu ban giti mot vin
ban ciu tha, mdt email khé hiéu, ngudi nhin sé nghi ring ban
khéng ton trong ho, khong suy nghi thau ddo trong viéc giao
tiép gitta ban va ngudi ay.

i. Phan hoi

C6 thé cung cap va nhin phan hoi moét cach thich hop 1a mét ki
nang giao t1ep quan trong. Ngum quan ly va giam sat nén lién
tuc tim cach cung cap cho nhin vién nhiing phan h6i mang tinh
xdy dung, thong qua email, cudc goi dién thoai hodc nhiing bao
cio céng viéc hang tuan. Pua ra nhitng phan héi lién quan dén
viéc khen ngdi - mot cai gi d6 don gian nhu “Lam t&t 13m” hoic



“Cam on vi da dé tdm dén diéu d4” - cho mot nhan vién cé thé
lam gia tang dang ké dong luc lam viéc.

Tuong tu nhu vay, ban sé cé thé chip nhan va thim chi khuyén
khich ngudi khac dua ra phan hdéi. Hiy ling nghe phan héi dua
dén cho ban, hdi cic cAu héi mot cach rd rang néu ban khéng
chic chin vé van dé d6 va né luc dé thuc hién cac y kién phan
hoi.

j. Chon lua phuong thic phu hgp

M6t ki ning giao tiép quan trong 13 phai biét hinh thic giao tiép
thich hop dé st dung. Vi du, mot s6 cudc trd chuyén nghiém tuc
(sa thai, diéu chinh tién luong,...) gin nhu luén ludn dugc thuc
hién tot nhat khi gip mit truc tiép.

Ban ciing nén suy nghi vé ngudi ma ban mudén néi chuyén, néu
ho 14 nhiing ngudi rit ban rén (chang han nhu sép ctia ban), ban
c6 thé truyén tai thong diép clia ban qua email. Moi ngudi sé
danh gia cao suy nghi thau ddo ctia ban khi Iua chon phuong
thic giao tiép thich hdp va cé nhiéu kha ning sé phan tng tich
cuc hon véi ban.

2. K¥ niang ra quyét dinh

Ra quyét dinh 12 mét k§ ning cot 16i ma mdi nhin vién sé can
phai stt dung & moét so giai doan trong su nghiép ctia ho. Pé
chiing minh rang ban gidi giang trong viéc ra quyét dinh, ban sé
can phai dua ra lya chon tot nhat trong thdi gian ngan nhat cé
thé, cling nhu cé thé dua ra cic 1y do c6 thé ting ho cho quyét
dinh ctia ban. Néi chung, ndm giii vai trd cang cao, nhiing quyét
dinh cang trd nén khé khan hon.

Nhiéu nhan vién budc phai dua ra nhitng quyét dinh phiic tap
hoic gidi quyét van dé mot cach thudng xuyén nhu 12 mot phan
trong mo ta cong viéc ctia ho; d6i khi nhiing quyét dinh nay
phai dugc thuc hién dudi 4p luc cing thang. Do d6, nha tuyén



dung can phai biét rang nhiing ngudi ma ho tuyén dung c6 thé
chu dong khi dugc yéu cau va dua ra dugc nhiing quyét dinh
dung dan trong nhiing tinh hudéng quan trong.

O céc vi tri nhat dinh (vi du nhu 1a quén 1y), viéc ra quyét dinh
la mét khia canh co ban trong vai tro nay. Do do, cac nha tuyén
dung can pha1 do lu’dng kha nang dua ra quyét dinh sang sudt
clia mot ca nhén. Klem tra ky nang va cac hoat dong théng qua
mdt cude phdng van hoic trung tAm danh gid 12 mot cach tuyét
voi dé dat dugc diéu d6. Tat nhién, viée ra quyét dinh khong chi
gidi han trong vai trd quan ly; né lién quan dén hau hét moi
cong viéc 3 moi cdp d6. Nhiing quyét dinh t6t 13 mot yéu to
quan trong trong hoat d6ng hang ngay ctia doanh nghiép.

Tai sao nha tuyén dung tim kiém k¥ ning nay?

Nha tuyén dung cé khuynh huéng coi trong viéc ra quyét dinh
bdi vi né 13 k§ niing dudc yéu cau trong nhiéu tinh hudng khéc
nhau trong nhiéu linh vuc kinh doanh - tit c6ng viéc hing ngay
tdi cac du 4n phiic tap hon hoic nhiing tinh huéng khéng ludng
trudc dudc.

Viéc dua ra quyét dinh cang dugc danh giala mot ky nang quan
trong trong cong viéc ma ban dang Ung tuyen thi nha tuyen
dung cang nhan manh vio né hon trong qua trinh th viéc. Tai
sao né quan trong dén nhu viy? Nhitng quyét dinh trong yéu
ban dua ra cé thé 1am cho cdng ty phat trién hoic that bai. Moi
quyét dinh déu quan trong cho dit chiing nhé nhu thé nio. Do
viy, c6 ai d6 cé thé dua ra mét quyét dinh tot dudi mot ap luc
16n 14 rat quan trong cho su thanh céng clia cong ty. Py sé 1a 3
cach ban cé thé st dung dé dua ra quyét dinh:

a. Truc giac

Loai quyét dinh nay rat cé ich khi ban phai dua ra quyét dinh
nhanh chéng, hodc ban cé mot khoi lugng dang ké trai nghiém



cho phép ban dua ra quyét dinh nhanh chéng vé mét tinh
hudng.

b. Logic

So véi truc gidc, logic doi héi ngudi @6 phai di dén mot sy lua
chon sang suot dua trén tat ci cac su kién dugc trinh bay cho ho.
Trudc khi dua ra quyét dinh, ngudi @6 sé dudc trinh bay cho mét
khoi lugng 16n thong tin; nhiém vu clia ngudi d6 13 phai quyét
dinh xem d4u 14 quyét dinh pht1 hdp nhat dua trén tat ca nhiing
bat 1gi va 10i thé ctia cc tlty chon sin cd. Kha ning s dung lap
luan logic 1a dic biét hitu ich trong mot sé loai cdng viée nhat
dinh, chang han nhu trong linh vuc phéap 1y va tu van.

c. Thanh kién nhan thic

Nhitng thanh kién cé sin cé thé 1a nguyén nhan 1am bép méo va
gian doan viéc ra quyét dinh. C4c thanh kién nhan thic phd
bién nhat bao gobm: thanh kién xac nhan, hiéu tng md neo, hiéu
ung hao quang va tu tin qua mtc.

Thanh kién xdc nhdn 1a khi mot ngudi ra quyét dinh tim ra bang
ching xdc nhin niém tin trudc d6 caa ho, trong khi dé ho bd
qua bat ky bang chiing nao ing hé cho cac két ludn khac.

Hiéu ung mé neo 1a qua phu thudc vao mdt manh moéi duy nhat
cuia bang chiing hoic kinh nghiém dé dat dugc phan doan nhat
dinh.

Hiéu ung hao quang 13 An tudng tong thé cia mot coéng ty, ca
nhin, thuong hiéu hoic sdn pham, trong dé cé6 tac déng truc
tiép dén cadm x1c va suy nghi cta cd nhan.

Ty tin qud mic xay ra khi mot ngudi nao dé dadnh gid qua cao
muic d0 tin cy trong phan doan ctia ho.

3. Ky nang tu tao dong luc



Hanh d6ng va hanh vi ctia chiing ta dudc thiic day bdi dong luc.
Pong luc 1am cho mot ngudi hanh doéng dé dat dude muc tiéuy,
hoic @é dap tng mot nhu cau hay ky vong nao dé. Khi ban hiéu
duge nhiing gi dang thtc day hoic diéu khién ban, diéu dé dam
bao ban cam két dat duge mot tiéu chuin cao clia cong viée. Cé
nhiéu hanh vi tich cyc cho thay ban c6 ddng luc.

Piéu nay bao gom viéc chiu trdch nhiém, gitp d§ cic dong
nghiép, cam két dat dudc cac nhiém vu va muc tiéu clia cong ty,
cling nhu su quan tAm va tin tdm d6i véi doanh nghiép. Mit
khac, cdc hanh vi tiéu cuc cé thé cho thiy nhitng nhan vién
dang mat tinh than. Nhitng hanh vi ndy bao gom thdi gian 1am
viéc {t, mtc @6 ving mit cao, trén tranh trach nhiém va chim
séc khach hang kém, tat cd déu cé thé tic ddong dén hiéu qui
kinh doanh.

Tai sao nha tuyén dung tim kiém k¥ ning nay?

Véi tu cach 1a nhitng cd nhan, tat ci chiing ta déu rat khic nhau
va do @6 dugc thiic diy bdi cac yéu td khac nhau trong coéng
viéc. Virgin Media xem phtc 1gi cho nhéan vién cia minh 1a uu
tién hang dau va hiéu ring viéc thu hit, thiic ddy nhan vién clia
minh sé mang lai 1gi ich cho khach hang, doanh nghiép va cac
canhan cé lién quan.

Virgin Media cling d3 tiing 1am viéc dé hiéu cic ddng luc thuc
day quan trong su tham gia ctia moi ngudi; tim hiéu nhitng khu
vuc cé tic ddng tuong tac 16n nhat. Piéu nay di din dén viéce
cam két hudng téi muc tiéu dugce tién hanh trong toan bd doanh
nghiép.

“Khéng thé cé dudc su trung thanh ctia khach hang néu trudc
tién khong c6 dudc su trung thanh ctia nhan vién.”

4. Ky nang lanh dao



Linh dao 1a kha ning quan 1y mot cong ty dé thiét 14p va dat
duge muc tiéu, thuc hién hanh d6ng nhanh chéng va ra quyét
dinh vugt trdéi hon d6i thit canh tranh, truyén cam hing cho
nhiing ngudi khic dé thuc hién tot. Rat khé dé dit ra mot gia tri
vé thuit 1anh dao hoic cic khia canh dinh tinh khéc clia mot
cong ty, so vdi cac so liéu dinh lugng thudng dudc theo ddi va sé
dé dang hon nhiéu khi so sanh giita cic cong ty.

Cac ca nhan cé k§ ning linh dao manh mé trong thé gidi kinh
doanh thudng vuon 1én cac vi tri diéu hanh nhu CEO (Giam ddc
diéu hanh), COO (Gidm dd6c van hanh), CFO (Gidm déc tai
chinh), cht tich,...

Tai sao nha tuyén dung tim kiém k¥ ning nay?

TAt ca c4c td chiic va doanh nghiép thanh céng déu can dén cac
nha ldnh dao hiéu qua. Kha nang ldnh dao cta cic nha ldnh dao
hiéu qua va dudc dao tao tot 1a diéu t6i quan trong dé dua ra
mdt muc tiéu dude ddng thuin cho su thanh cdng clia cong ty.
Cac nha linh dao 14 tai san v6 gid khi néi dén viéc xay dung va
truyén dat cdc dinh hudng chién ludc mdi, cling nhu giao tiép
va ddng vién nhan vién dé ting cudng su cdng hién cho cac muc
tiéu ctia td chiic. Pao tao ki ning lanh dao lién tuc 1a diéu can
thiét & ddm bao cic nha linh dao dang di ding hudng.

5. Ky nang lam viéc nhom

Su thanh céng ctia céng ty hoac trong mot hoat dong x4 hoi it
khi phu thudc vao mét ngudi tu 1am tat cd moi thi mdt minh.
Thanh c6éng 1a két qua ctia nhiéu ngudi cling 1am viéc hudng téi
mdt muc tiéu chung. Khi mét cd nhan cé thé téng hdp nhiing
ning luc da dang trong moét nhém, moi ngudi sé cung chién
thing. Hon nita, c6 ban bé tai noi lam viéc cling ¢ thé 1am ting
su hai long trong cong viéc ctia ban. Lam viéc theo nhom
thudng 14 mét phan quan trong trong doanh nghiép, vi k§ ning
nay 13 thiét yéu dé cac dong nghiép cting 1am viéc tot véi nhau,



co gang hét stic minh trong moi hoan canh. Lam viéc nhém cé
nghia 12 moi ngudi sé c6 gang hop tic, st dung cac k§ ning
riéng cfia ho va dua ra nhiing phan héi mang tinh xay dung,
vugt qua nhiing xung d6t mang tinh ca nhan gitta ho.

Tinh than d6ng ddi 1a tat cd moi ngudi cé chung mdt tam nhin;
cd vai trd va trach nhiém rd rang; cdng hién hét minh dé gitp ca
don vi thanh céng; va gitt su khac biét ca nhan tranh xa nhiing
viéc 1am gidm hiéu suat va két qua ctia nhém.

Tai sao nha tuyén dung tim kiém k¥ ning nay?

Nha tuyén dung tim kiém nhiing ing vién gitp xiy dung mot
nén vin héa doanh nghiép thin thién, gitp gilt chin ngudi tii,
va thu huat nhiing tai ning hang dau. Cac Uing vién cé xu huéng
thuc ddy 1an nhau, do d6 1am viéc chim chi hon dé dat dugc
muc tiéu chung.

Véi tinh than ddng do6i, cong viée sé dudc thuc hién hiéu qua
hon khi cic thanh vién trong nhém tin dung dudc nhitng thé
manh ctia nhau. Piéu nay sé mang lai 1di ich cho cdng ty, vi cong
viéc chat lugng sé dudce thuc hién trong moét thoi gian ngin hon
nhiéu. Ty 1é nhan vién nghi viéc sé thap hon khi cac thanh vién
trong cing mdét doi cé thé tao ra mot nén vin héa 1am viéce tot
trong cong ty, tao ra ddng luc dé gitt nhan vién & lai.

6. Ky nang tu duy phan bién

Tu duy phan bién dude dinh nghia 1 kha ning loai bd tat ca
cdm xtc ra khéi mot van dé va quan sat cac su kién mdt cach
khach quan dé dua ra mét quyét dinh hop ly. Pinh nghia nay
dén tlit chuyén gia tu van kinh doanh va tic gia Steve Diebold.
D6 1a mét tuyén bé rd rang rang tu duy phan bién mang lai
thuan loi cho viéc kinh doanh.

Tu duy phan bién gitip nhan vién thu thap tat ca thong tin can
thiét dé phan tich tinh hudng, dua ra cac giai phap tdi uu cho



mdt van dé va nhan phan héi ti tat ca nhiing ngudi tham gia
vao tinh hudng ay. Tat ca cdc budc nay gép phan tao nén mét
giai phap kinh doanh tong thé tét hon.

Khéng cé gi 1a chic chin. Cic doanh nghiép dua vao nhiing
nguoi gidi quyét van dé - hay con dudc biét dén la nhiing nhan
vién hang dau - dé dieu huéng nhiing thach thitc bat ngg.

Bat ctt khi ndo ban dit nhiéu ngudi vao mdt td chiic, sé cé xung
dot xay ra. Do d6, viée cé thé gidi quyét cac van dé véi dong
nghiép sé gitip cho ban duy tri mdi quan hé véi dong nghiép va
lam viéc hiéu qua hon.

Tai sao nha tuyén dung tim kiém k§ ning nay?

C6 thé 1am viéc tich cuc, bd qua nhtIng bat dong véi moi ngudl
12 mot chi bdo chic chin vé su trtidng thanh, cing nhu tiém
ning linh dao. Ngudi nhu thé nay sé gitp thic diy xay dung
moOt ndi lam viéc hgp tac lanh manh.

Ngoai ra, dit liéu khéng cé v nghia gi nhiéu néu ban khong biét
cach dién giai né. Liéu cé phai c6 mot md hinh mdéi xuat hién?
Liéu ban cé can tim kiém thém diéu gi khac hon nita? La mot
ngudi quan sat c6 k¥ ning phan bién cé thé 1am cho ban néi bat
hon tat cd moi ngudi xung quanh.

Cac coéng ty can nhiing nha tu tudng cé k§ ning phan bién,
nhiing ngudi mang dén mdt nhan thiic mdéi mé va dua ra nhiing
gidi phdp, ¥ tudng truc quan dé gitp céng ty vudt qua doi thi
canh tranh hoic cai thién cac quy trinh ndi bo.

Dé trd thanh mot ngudi quan sit phan bién, ban can phai cé kha
ning phan tich thong tin va dua né vao thuc té. Mot chién thuét
13 hiy c6 ging xac dinh cdc mau hanh vi trong céng viée. Vi dy,
ngudi quan ly cta ban c6 thuc su doc bdo cdo ban hang hang
tuan hay khéng? Phan tng ctia ho d6i vdi tin xau trong cudc
hop nhan vién 14 gi? Thoi gian nio trong ngay 1a tot nhat dé tiép



ciAn ngudi quan 1y clia ban va dua ra cic cdu hdi? Bang cich
quan sat cich moi ngudi phan tng véi ludng théng tin lién tuc,
ban cé thé hiéu rd hon vé cac khia canh quan trong trong viéc
cai thién cdc hoat dong kinh doanh.

7. Ky nang quan ly thoi han

Ngay ca nhitng doanh nghiép c6 nhiéu tién mit nhat cling phai
dap tng thdi han ctia né. Tinh kip thdi 1a chia khéa dé ddm bao
nhiing ngudi giit cho céng ty hoat déng déu vui vé. Thdi han 1a
diéu quan trong bén trong mdt cdng ty, trong mdi quan hé clia
né vdi cac chiil ngd, va ngay ca déi véi su phat trién chuyén mén
ctia nhan vién; néu khong c6 mot nén vin hda kip thoi, nhiing
mat xich trong chudi cic quy trinh kinh doanh cé nguy co bi
pha vaé.

Khi nhan vién luén dap tng dung thdi han, ho sé dugc xem la
dang tin cdy va cé trach nhiém. Pay la nhiing ky nang ctia nhin
vién ma cé thé quang ba dudc cho ho trong sudt qua trinh lam
viéc clia minh. Cho di ngudi lao d6ng dap tng tot thoi han mot
cach tu nhién hoic do yéu cau ctia méi trudng 1am viéc, mot ho
sd theo déi lién tuc muiic 46 dap ung thoi han cda ho chinh 1a
diéu ma nhan vién nén ghi nhan trong 1y lich ctia minh.

Tai sao nha tuyén dung mudn ky ning nay?

Poi vdi cac cad nhin khao khat thanh cong, thdi han thudng trd
thanh mot thach thiic hip din va mot co hoi dé tao ra gia tri.
Cho di1 thdi han ctia ban 14 dé hoan thanh tot cdng viée trudc
thdi han hoic dé giti két qua cudi cling vudt xa sy mong doi clia
khach hang, cic doanh nhan khao khat thanh céng sé st dung
thdi han nhu mét truc hudng téi su xuat sic.

Nguoi tao nén dong luc khai thac su sang tao va ky nang quan ly
cao nhat ctia ho dé thiét ké lai quy trinh cong viéc va nguon luc
ctia minh nham hoan thanh céng viéc nhanh hon va vugt qua
su mong ddi. Cac nha ldnh dao duge nhiéu ngudi biét dén, nhu



Steve Jobs, di thiét 1ap “thoi han khong thé” dé mang lai ning
lugng tot nhat, sang tao nhat cho nhan vién ctia minh. Trong
khi d6, nhiéu doanh nhan da hoc cich tan dung thdi han nhu
mdt 10i thé chién ludc trong cac cude dam phan kinh doanh.

Ma tran ky ning mém

Sau khi tim hiéu 7 k¥ ning mém trong yéu, diéu quan trong 1a
phai biét cach 4p dung chiing trong 6 hinh miu ban hang ma
ban di tim hiéu trudc day. Do dé, chtng tbi di tao ra mot cau
chuyén cho méi hinh mau ban hang dé gitp ban hiéu rd hon vé
chung.

Ap dumg Ma trén & hinh mdu T3l Wang Ban Hang vae 7 kf ndng mém tromg yéu
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01. THQ SAN

Mbi budi sang, khi vita thic diy, ngudi tho sin di biét nhiing gi
anh 4y mudn dat dudc trong ngly. Anh 4y sé nhin vao guong dé
dam bao riang trang phuc cia minh 13 hoan hio. Anh ay biét
minh cé cudc hop hang tuian dé tham du ma trong d6 anh la
ngudi quan trong. Anh nhap mdt ngum ca phé trudc khi di lam.



Trong cudc hop hang tuan giiia anh va cac thanh vién trong
nhém ctia minh, cich giao tiép cia anh 1a khach quan va sic
bén dé gitp cho cip dudi biét chinh xic nhiing gi dudc chuyén
tai. Khi cudc trd chuyén van dang dién ra, anh da suy nghi thém
vé viéc thuc thi. Khdng dé thdi gian ling phi, anh d3 rat nhanh
chéng nhung rd rang day nhanh cac y kién ctia minh vio cudc
hop dé cé thé két thic sém hon.

Trong sudt cd ngdy, anh gip nhiéu trudng hgp can phai dua ra
quyét dinh. Anh dam bao rang anh dua ra quyét dinh mét cach
nhanh chéng mic dit quyét dinh d6 cé thé khong phai 1a tot
nhat cho tinh hudng nay. Anh khéng luu tdim qua nhiéu dén
nhiing quyét dinh ma anh dua ra. Hon nifa, tu duy phan bién
ctia anh dua trén kinh nghiém va quan sat ctia chinh anh trong
hoat déng thuc té.

Anh 3y 13 mot nha d6c tai khi linh dao. Hau hét thdi gian, anh
sé dua ra quyét dinh vé nhiing gi d6i nhém ctia minh nén lam
ma cé thé khéng tot 1am vdi cap dudi cia minh. Piéu nay déi khi
sé tao ra mau thuin nhat dinh va sy khéac biét vé quan diém.
Tuy nhién, anh khong thuc su ban tdm vé nhitng gi moi ngudi
c6 thé nghi.

Hon nita, anh dudc thiic ddy va dinh hudng bdi nhu cau song
con. Cac nhu cau sinh 1y va an toan, trong Thap Nhu Cau
Maslow, phai dudc phuc vu trudc bat ctt diéu gi khac. Do d6, anh
chti yéu dudc thiic dy vi tién, vi nd can thiét dé dap tng nhiing
nhu cau nhu mua thuc pham va mét ngdi nha.

Anh thich 1am viéc mot minh hodc véi nhitng nhém nhd. Hoat
dong xa hoi va cic cudc hop nhédm khoéng phai 1a diéu ma anh ay
thich. Anh tha 14 dudc ra khéi dé dé 1am viéc, ban sdn pham va
dich vu ctia minh cho nhiéu ngudi hon.

Vi anh 4y thudng lam viéc ddc 1ap hoic trong mét nhém nhd,
nén ky nang tu duy phan bién ctia anh ay thuc su sé phu thubc



chli yéu vao trai nghiém ctia chinh anh. Ngudi tho sin thudng
khéng dit minh vao mét moéi trudng x4 hoéi, do d6 viéc chia sé
kinh nghiém dudc gitt & muc téi thiéu.

Lam viéc mot minh va tity thudc vio thé manh ctia minh, thg
sin thudng két thiic trudc théi han. Vi hau hét thdi gian 1a danh
cho viéc thyc thi, anh 4y sé& c6 thé hoan thanh du 4n ctia minh
trudc thoi han.

02. HOA Si

Mot hoa si 6 thé thice diy sém dé thudng thic canh mat trdi
moc trong khi nham nhdép ly ca phé yéu thich cia minh. Anh dy
nghi vé tat cd nhitng gl anh sé dat dugc trong ngay hém nay va
vé buc tranh do trong dau minh. Anh 3 ay biét anh &y c6 mot cudc
hop nhumg anh thay van con sém nén quyet dinh sé roi khéi
nha dén vin phong ctia minh, sau khi da dn sang xong.

Trong cudc hop tai vin phong, cich giao tiép ctia anh 1a cu thé
va giau tri tudng tugng. Khi cudc trd chuyén dién ra, anh thong
qua toan bd quy trinh 1am viéc v4i d6i nhédm ctia minh. Cap dudi
ctia anh khéng chi hiéu anh ma con nhin thay dudc btic tranh
téng thé. N6 cho phép ho tudng tuong ra su thanh coéng clng
v@i nhau nhu la m6t nhém.

Khi rdi khoi cude hop, anh can dua ra quyét dinh trong sudt ca
ngay. Sau khi tat ca cac tinh huéng thuc té di dugc dua ra xem
xét, anh :?{y sé dua ra quyét dinh dya theo dé. Tuy nhién, anh ay
la ngum glau tri tuang tugng trong tu duy phan bién ctia minh,
vi thé cé thé mat nhiéu thdi gian dé dua ra quyét dinh.

Moi ngudi goi anh ay 1a mét nha linh dao cé tam nhin chién
ludc. Anh tao ra tam nhin trong tAm tri cia cap dudi minh. Piéu
nay sé 1an lugt truyén cam hiing cho toan ddi dé 1am viéc huéng
téi muc tiéu chung. Cap dudi thich 1am viéc véi anh bdi vi ho
dugce truyén cdm hing véi niém tin rang muc tiéu ma ho dang
hudng dén chinh 1a chia khda cho su thanh céng ctia ho.



Anh dugc thiic ddy bdi niém vui duge thé hién. Anh thich thé
hién cdm xudc ciia minh va anh mong mudn moi ngudi biét vé y
tudng ctia anh. Anh ay dat dudc su hai long tit dé.

Anh 3y c6 thé 1am viéc doc 1ap hodc trong cic nhém nhd. Anh iy
rat linh hoat. Anh ay c6 thé hoan thanh céng viéc ngay ca khi
phai 1am viéc véi moi ngudi. Anh ay biét cach xit 1y va thuc thi
dut 4n ddm bdo ring moi ngudi trong nhém déu ciing chung chi
huéng.

K§ ning tu duy phan bién cfia anh d6i khi c6 thé qua tritu
tugng. Anh ay cé thé mat mot chut thdi gian trong linh vuc dé.
Vi viy, anh 3y can phai dudc nhic nhd mot chit dé dua ra quyét
dinh sang suot.

Vi c6 thé 1am viéc doc 14p hoidc véi nhém, anh 4y quan 1y thdi
han ctia minh tlty thudc vao cic muc tiéu di dugc dinh san. Véi
nhiing muc tiéu niy, anh sé biét nhitng nhiém vu nao can dugc
hoan thanh trudc tién dé dat dude muc tiéu mot cach kip thdi.

03. DIEN VIEN

Mot dién vién cé thé thic day sdm hon hoic tham chi mudn
hon tly thudc vao lich 1am viéce ctia anh 4y. P6i khi anh khéng
diing ca phé vao budi sang va chi ngdi trén ban cong dé ngim
nhin mat tréi moc. Sau d9d, anh ta sé néi chuyén vdi vg va hon
tam biét c6 trudc khi di lam.

Trong cudc hop tai ndi 1am viéc, anh thé hién ban than rat tot.
Biéu hién khudén mit va cl chi tay ctia anh tao ra mot cam giac
tin ciy va rd rang nhat dinh gitta cdc thanh vién trong nhém.
Khi anh tit tén giai thich quan diém cia minh, nhém ctia anh @i
kinh ngac khi anh thuyét phuc ho di theo huéng ho dang thuc
hién cho du 4n cu thé. Anh 3y cé stic thu hat khién cho moi
ngudi yéu mén.



Cac dong nghlep thuong tham khao y kién ctia anh vé mot sd
van dé cong viéc, ngay cd mot vai van dé c4d nhan. Tuy nhién,
anh sé dua ra quyét dinh mdt cach tu phat, thudng 1a nhanh
chéng va voi vang. Anh 4y sé lua chon giiia cic phuong 4n thay
thé hoic vai gidi phap khac nhau cho van dé hién tai. Sau d4,
anh ay sé tu déng dua ra quyét dinh ma cé thé khéng binh
thudng d6i vdi tinh hudng cu thé dé. b6i khi, né sé tién trién tot
nhung né khong han 1a quyét dinh t6t nhat.

Nhiing ngudi tham khdo vy kién ctia anh cho bat ky van dé nio
sé danh gid cao ning luc clia anh ay. Py 13 d6ng luc 16n nhat
clla anh, mi tai dé anh ay nhin dudc sy hai 1ong tli nhiing
ngudi xung quanh. La moét dién vién, sy cdng nhan va long biét
dn d6i véi cong viée anh 1am khién cho anh phai 1am viéc cham
chi hon nixa.

Anh hiéu rat rd su khac biét vé sd thich giao tiép, va hoc cach
thich ing véi su giao tiép ctia chinh minh dé 1am cho cac dong
nghiép cam thay thoai mai hon. Anh ciing cé thé lién tuc diéu
chinh hanh vi cia minh, khéo 1éo 4p dung cac phudng phap tiép
can thich hgp, véi mot mic d6 phu hgp, trong nhiing tinh
hudng c6 thé kiém soat dude. Anh ay cé thé xoay x4 mot cach dé
dang tit viéc dip tit mot van dé khé khin cho dén viée bdi
dudng su hai hoa. Piéu nay cho thay tinh cach linh hoat cia anh
ay trong ca phong cach linh dao cling nhu tinh than déng doi.

Mot dién vién suy nghi va tim ra gidi phdp nhanh chéng. Loai tu
duy phan bién nay la can thiét, dic biét 1 trong nhiing thoi
diém quan trong cé thé anh hudng dén su thanh céng ctia cong
ty hodc du an.

Anh tu tin hoan thanh moi viéc diing thdi han. Tuy nhién, anh
ay phu thudc nhiéu vao cic ngudn luc. Néu khong cé d nhan
luc hoic ngin sich dé thuc hién du 4n, thoi han ctia anh cé thé
bi &nh hudng. Vi viy, anh 4y can ddm bao rang anh nhan dugc



tat ca cdc nguodn Iuc ma minh can dé thuc hién coéng viéc dung
thdi han cho du thdi han d6 ¢ han hep nhu thé nao.

04.NHA TU VAN

Mot nha tu van ra khéi giudng va bat dau chuin bi bita sang cho
vo minh. Sau khi vg anh thiic ddy, ho ngdi dn vdi nhau trong khi
cling ngam canh mit tréi moc. Anh ay ling nghe nhiing gi c6
néi va dua ra 18i khuyén cho c6 ay. Trong biia sang, vd anh yéu
cau anh nan lai 1au hon mot chut. Anh quyét dinh & lai 14u hon
mot chiit trude khi anh chudn bi di lam.

Khi anh dén vin phong, anh gip mét s6 thanh vién trong nhém
va bat dau tro chuyén. LA mot ngudi than thién, anh ay luén tao
ra dudc y tudng dé két ndi & muic d6 ca nhin. Anh sé dua ra 16i
khuyén khi can thiét, can thin thau hiéu cdm xtc ctia ho. Anh
thuc hién diéu @6 mét cach rat chan thanh. Khi anh phai dua ra
quyét dinh nao d6, anh iy cht V ling nghe nhiing quan diém
khac nhau tit cic dong nghiép. Anh khéng dua ra quyét dinh chi
dua trén quan diém ctia minh ma con dua trén quan diém ctia
ngudi khac.

Anh dudc thic day bdi khao khat thau hiéu va gitp d§ moi
ngudi. Pay la mét trong nhiing ly do tai sao thanh vién trong
nhém déu yéu mén anh 4y. Anh luén ddm bao rang minh ding
trén vi tri ctia moi ngudi dé hiéu quan diém ctia ho.

Do @6, mdt ngudi tu van thuc su 13 ngudi cé phong cich 1inh
dao hudng dén moi ngudi. Anh thich huin luyén cic thanh vién
trong nhém cia minh khi anh 4y x4y dung mdi quan hé véi ho.
Anh ciing sé gitip ho xac dinh diém manh va diém yéu trong ldc
thuc hién va phat trién cac chién lugc dé cai thién.

K§ ning 1am viéc nhém ctia anh 4y c6 thé kha linh hoat. Anh cé
thé kha quyén luc khi can thiét. Tuy nhién, khi 1dm nhu vy,
anh 4y van cht1 y dén quan diém ctia cic thanh vién khéc trong
nhém. Anh 4y cé thé dé dang linh hoat trong viéc d& nhém clia



minh dua ra quyét dinh, vi anh ay thudng hiéu ly do ding sau
nhiing hanh déng ctia ho.

Tu duy phan bién cia anh dua trén nhu cau cia moi ngudi.

Khi néi dén viée xtt Iy thoi han, anh sé ngbi véi khach hang dé
hiéu va lang nghe yéu cau ctia ho. Tit &6, anh sé vach ra thdi han
theo nhiing gi khich hang can. Khach hang cfia anh yéu mén
anh vi diéu @4, vi anh ay thudng sé kiém tra lai v4i khach hang
dé hoi xem c6 bat ky phan hdi nio va ho muodn thay d6i thém
diéu gi hay khéng. Mic du khoéng thé hoan thanh trude thdi
han, nhung anh 4y van sé lam cho khich hang ctia minh hanh
phtc. Anh truyén dat tat cd moi thit cho khach hang va ddm bao
rang ho hiéu dudc tinh hinh.

05. KIEN TRUC SU

Mot kién trac su thic diy vao budi sang dé xem tin ttic trén
truyén hinh trong khi anh nhap ngum ca phé. Anh ay ciling
quyét dinh doc bao trudc khi dén cudc hop budi sang.

Trong cudc hop tai vin phong clia minh, cach giao tiép cia anh
1a khach quan va thuc té. Khi cudc trd chuyén véi cap dudi dién
ra, anh 4y xem xét tat ca cac sy kién dudc ho trinh bay va 15i
khuyén ma anh giti dén toan d6i 1a khéng dugc chl quan.

Khi r6i cude hop, anh can dua ra quyét dinh sudt ca ngay. Sau
khi tat cd cac tinh hudng thuc té di dudc dua vao xem xét, anh
ay sé dua ra quyét dinh dua vao chting. Tuy nhién, anh cé thé
mat rat nhiéu thoi gian trong viéc dua ra quyét dinh cia minh,
vi anh ay can phai 1am rat nhiéu nghién cttu va dua trén thuc
tién.

Moi ngudi goi anh 4y 1a ngudi nguyén tac khi néi dén phong
cach 1anh dao. Anh ddm bao rang tat ca cic quy trinh hoat dong
tiéu chudn (SOP) dudc dap Ung va cac chinh sich dudc théng
qua dé dam bio du 4n dién ra sudn sé.



Anh dudc thic day bdi su thanh céng clia viée tim kiém va tao
ra cic gidi phap. Anh ay cé dudc cam giac hai long bang cach
lam nhu thé.

Anh 2y thich 1dm viéc mo6t minh. P6i khi, anh sé khéa minh
trong phong trong nhiéu gid lién dé hoan thanh nhiém vu. LAm
viéc trong mot nhém sé chi can trd phuong phap va suy nghi
ctia anh ay.

C6 thé 1am viéc d@dc 1ap hoic vdi mot nhédm, anh Ay doi héi rang
tat cd moi viéc déu dugc 1én ké hoach trudc khi tiép tuc vdi du
an.

06. NONG DAN

Mot ngudi néng dan cé thé thie diy trude khi mit troi moc dé
tap thé duc va lam cong viée cﬁa minh. Sau d6, trong khi nham
nhap ly ca phé yeu thich, anh 4y ngam nhin mit trdi moc. Anh
biét cudc hop ctia anh sé dién ra tré hon nhtIng anh van quyet
dinh rdi nha sém dé anh cé thé dén vin phong ctia minh va doc
hét tat ca cac email.

Trong cudc hop tai vin phong cia minh, cach giao tiép cia anh
1a bao quat. Anh ddm bio rang tat ca cic chi tiét déu dudgc dé cap
dén. Cap dudi clia anh sé trinh bay suy nghi cia ho, va anh 3y sé
c0 ging hiéu quan diém cfia ho. Sau d6, anh sé phan tich tit ca
cic théng tin dau vio ma ho cung cip va dua ra quyét dinh ti
doé.

Du can dua ra quyét dinh sudt cd ngiy, nhung anh iy van c6
gang noi chuyén véi cap dudi trudce tién dé nam dudc quan diém
cuia ho trudc khi dua ra bat ky quyét dinh cu thé nao.

Vé mit 1anh dao, anh 4y thich phat trién tai ning trong ddi clia
minh. Anh rat coi trong mo6i quan hé va dé 1a diéu khién anh ay
c6 dong co dén noi lam viéc hang ngay. Khong cé gi dang ngac



nhién khi anh cadm thay anh cé moéi lién hé vdi cap dudi caa
minh va déng vai tro 1a ngudi c6 van cho ho.

Anh ay thuc su thich 1am viéc trong mét nhém da dang, noi anh
c6 thé hoc hdi va tin dung cac loai stic manh khac nhau. Anh ay
rat linh hoat va do dé sé cé thé 1am viéc va giao tiép véi nhiing
ngudi cé nén tang va kinh nghiém da dang.

K§ ning tu duy phan bién cfia anh d6i khi c6 thé qua tritu
tugng. Anh ay cé thé mat mot chut thdi gian trong linh vuc dé.
Vi vy, anh can phai diu xudng mdt bac dé dua ra quyét dinh
sang suot.

Anh tu tin trong viéc hoan thanh muc tiéu, nhung do ban chat
ctia anh 13 coi trong cdc méi quan hé, cho nén anh cé thé khéng
dat dugc muc tiéu ctia minh theo dung thdi han.



TRI TUE NHAN TAO (AI) TRONG BAN
HANG

Descriptive Intelligence (Tri tué mo ta)
Ma tran Tai Nang Ban Hang (Sales Talent Matrix - STM)

Nhiing ngudi ban hang chiém vi tri hang dau thudng néi ring
ban hang la mét nghé thuat. Tuy nhién, tai Voices Of Sales,
ching t6i tin rang viéc ban hang khéng phai 1a nghé thuit ma
d6 12 mo6t nganh khoa hoc. Piéu ndy sé gitp ngudi ban hang méi
tham gia vao t6 chiic dé dang hon trong viéc hoc héi 1am thé
nao dé ban hang tot hon.

Dé hiéu rd cach thitc hoat d6ng nay, diéu quan trong 1a phai biét
rang c6 4 bén lién quan trong hé sinh thai ban hang.

Hé sinh thai ban hang

Dé bat dau, ching ta luén cé bén lién quan dau tién, ngudi bdn
hang 13 nhitng ngudi dang trinh bay mot y tudng, san pham
hoic dich vu. Ho 1a bén lién quan quan trong nhat trong hé sinh
thai. Bén lién quan thu hai la nguoi mua hang, ho 1a bén nhan va
can dudc thuyét phuc dé mua y tudng clia ngudi ban. Bén lién
quan thi ba la chu doanh nghiép, ngudi ldnh dao hoidc nguoi quan
ly viéc bdan hang. Nhiing d6i tuong nay sé giap khé khin trong
viéc phat trién hé thong nhan vién ban hang cho ho do ban chat
ctia ho va viéc thiéu thoi gian. Bén lién quan cudi cling sé 1a
chinh phil hoic cdc b6 nganh déng vai tro diéu tiét. Ho dam bao
nhiing thong 1é va chinh sich ban hang tot nhat phai dudc thuc
thi dé bao vé 1di ich clia ngudi mua.



w.diagram_SCG_(forECSBook)

Cac doanh nghiép, ngudi diéu tiét va ngudi mua déu dudc thic
day bdi ngudi ban hang vi chinh ho 13 ngudi ban nhiing y tudng,
san pham va dich vu. Xem xét mot ngudi ban hang lam viéce
nhu thé nao 12 mdi quan tadm 16n nhat ctia hau hét cic doanh
nghiép hién nay. Cic doanh nghiép khéng chi muén cé nhan
vién ban hang don thuan ma céon mudn nhan vién ban hing ay
biét cach xiy dung moéi quan hé, thda thuin va tiép tuc gitt
khach hang trung thanh véi cac sin pham ctia doanh nghiép.

vong lip hiéu suat ban hang

Chung ta déu biét rang d6i véi mdt ngudi ban hang, tat ca déu
bit dau vdi Tu duy. Ho cé thé ap dung mot tu duy ting trudng,
khoéng chic chin hoic sai 1am. Sau Tu duy 13 Thai d6 ctia nguoi
ban. Tiép dén, sé c6 cic biéu hién vé hanh vi 4o cla ngusi ban
hang xuat phat tu thai d6 cta ho. Ngum ban hang ludn to mo vé
cach ho cé thé cai thién k¥ ning cia minh dé cung cap cho
ngum mua trdi nghiém pht hgp nham cé dudc két qua tot dep
vao cudi ngay.

Tai Voices Of Sales, cht’mg t6i xem Thai @6 nhu 13 biéu hién clia
hinh anh bén trong cua ngtIdi ban hang. Hinh anh bén trong
bao gom 3 thanh phan. Pau tién 1a cadch ma ngudi ban thuc day
cam xuc. Chung t6i goi day 12 Nhu cau diéu khién cam xuc
Theo thuyétThdp Nhu Cdu Maslow, mot ngudi duge thic day vé
mit cAm xUc bdi cdc nhu ciu sinh tdn, an toan, tinh yéu, su
cong nhan va khang dinh ban than. Tit d6, ching t6i nhan ra
rang hai yéu t6 16n thiic ddy mot nhan vién ban hang sé 1a Tién
va Cai T6i. RS rang 1a néu nhan vién ban hang mudn ban dugc
hang, trudc tién ho phai dudc thiic ddy bdi tién bac, sau @6 mdi
14 C4i T6i cfia ho. Ngudc lai sé rat khé dé ban duge hang.

Piéu nay din dén Nhan cach clla ngudi ban. Sau nhin cach,
chiing t6i chuyén sang Tinh cach cta ho, bao gom hé thong gia



tri clla ngudi ban (ma ching ta khéng thé thay déi vi né dugc
tao thanh tit nén ting, vin hda, gido duc va céng déng ndi ho
song) va hé thong niém tin (ma chiing ta cé thé thay déi bang
viéc thay ddi quan diém vé ban than, y tudng, cong ty,...). Néu
ban cé thé cé dudc niém tin dtng dan, ban cé thé thay déi quan
diém va cudc song ctia ban. Cling vdi cadc muc tiéu dit ra va hinh
anh ban ngi ndi tai, né tao nén thai d6 ctia ngudi ban.

Véi Thai d6 clia ngudi ban hang, luén c¢é mot biéu hién bén
ngoai la Hanh vi 4o cia ngudi ban héng khi ho lién lac véi ngusi
mua. Vi dy, trong linh vuc hanh vi 4o, Voices Of Sales di phat
trién mot tap hdp cac hinh dnh khac dudc goi 1a Hinh anh nhin
thay dudc. B3i vi nhiing biéu hién cfia thai d6 chuyen thanh
moét hanh vi nhit dinh, ngudi ban hang sé hanh xit theo 6 cach
thttc khac nhau khi ho tudng tc véi nhiing ngudi mua tiém
nang 6 phtIdng phap nay dugc chia thanh 2 loai 16n: Ban hang
giao dich va Ban hang tu van.

Doi véi Voices Of Sales, chting t6i thuc su chia nhd phan
Descriptive Intelligence vé ngudi ban thanh 6 hinh miu khac
nhau. Sau khi ngudi ban hang biét hinh mau ctia minh théng
qua Ma tran Tai Nang Ban Hang, chung t6i c6 thé cung cap cho
ho nhitng kién thtc vé ky ning mém dé cé thé tiép can ngudi
mua Hinh dnh gia dinh vé ban than ngudi ban.

Vi dy, néu ngudi mua gip khé khin va mot thd sin dén dé ban
dich vu. Sé co su khéng phu hdp véi hinh dnh gid dinh caa
nguaoi mua. Trong tru’dng hop nay, ngusi mua sé mong doi gap
mdt ¢ van c’[e dong cam vd&i minh nhung thay vao dé lai c6 mot
thg sin mudn két thic giao dich nhanh chéng dé chuyén sang
cudc hen tiép theo. Piéu nay sé khong din dén viée chot don
hang.

Do d4, nhu ban c6 thé thay, Ma trin Tai Niang Ban Hang dudc
phat trién thanh Descriptive Intelligence trong mo-dun Al cta
chung t6i. N6 dia cé san trong trang web cta ching toi



voicesofsales.com. Tuy nhién, chuyén sang Tu ddng hda Luc
lugng Ban hang, ROAMIE (ma ching t6i sé dé cip sau) cb ¥
nghia hon khi ngudi ban hang cé thé chuyén sang hoc tip siu
hon trong chinh hé théng 6.

Pinh nghia ctia chiing t6i vé Tri tué nhin tao (AI) trong ban
hang la:

M6 ta + Chan doan = Du bao + Quy tic

(Descriptive + Diagnostic = Predictive + Prescriptive)
Diagnostic Intelligence (Tri tué chian doan)

Results = Opportunity + Actions + Motivation (ROAM)
Két qua = Co héi + Hainh dong + Pong luc

Chién ludc ban hing quan trong tiép theo dugc thuc hién 1a
ROAM. ROAM vé cd ban cé nghia 1a két qua — c¢d hdi, hanh dong
va ddng luc. Néu ngudi ban hang mudn dat dudgc két qua, ho can
c6 cd hoi va c6 quyén hanh ddng trong khi lién tuc dugc thic
day.

Pé dat dudc diéu ndy, ching ta can mot quy trinh hoic hé thong
thich hop cé thé do ludng, nhat quan va cé thé du doan dudc.
Chi khi @6 chting ta mdi c6 thé phan tich hiéu suit cia ngudi
ban hang va tao ra bién phap khac phuc dé thu hep khoang cach
vé hiéu suat.

Vi du, ching ta cé mot d6i ngii ban hang dé dit ra muc tiéu ban
hang, cé thé thuc hién trong mé6t khodng thoi gian. Pay 1a mét
chién lugc ban hang chién dich cé thé dudc st dung lai theo thdi
gian. Ngudi ban hang sau d6 sé can dit muc tiéu ban hang
SMART. Tiép theo, dé dat dudc nhitng muc tiéu nay, ngudi ban
sé can phai xem xét cic cd hdi xung quanh minh. Trong quy
trinh ban hang, chiing tdi sé goi d6 1a khach hang tiém ning ma



ngudi ban hang dang cé. Nhitng khach hang tiém ning nay sau
dé sé dudc phan loai thanh lanh, &m va néng. Néu ngudi ban
can dat dudc két qua trong mot khodng thoi gian ngin, viéc
phai tap trung vao cic khach hang tiém ning “néng” 12 mot
diéu hoan toan tu nhién.

Sau d6, chung t6i ddm bao rang ngudi ban hang sé trdi qua mot
hé thong va thuc hién Du 4n 100. Dy 4n 100 sé budc ho phai suy
nghi vé nhiing loai khich hang tiém ning “néng” ma ho can
dua vao hé théng dé dat dudc két qua mong mudn. Nhiing
khach hang tiém ning nay cé thé dén ti thi trudng tu nhién,
qua su gidi thiéu hodc la nhiing khach hang hién tai. Trong Uing
dung nay, cidc khach hing tiém ning sé dudc ghi nhan hoic
chuyén d6i thanh mot hé thong One Card. Hé thong nay sé theo
doi hoat ddng cia ngudGi ban vdi khach hang cta ho va giup
ngudi ban hanh dong.

Tiép theo, ngudi ban hang sé dudc dua vao mot quy trinh tuong
tac ban hang, bit dau tit cac khich hang tiém ning. Ngudi ban
sé phai phan loai ho 1a lanh, am hay néng. Sau dé, ho sé phai suy
nghi vé cac hoat ddng tién tiép can dé ho cé thé dua ra mét cach
tiép can phit hop ddm bao cé dude mot cude hen. Lic ndy, ngudi
ban kién dinh theo dudi khach hang tiém ning ctia minh. Khi
cudc hen dugc bdo dam, muc tiéu cda ho 14 ban dudc hang.
Nhung thudng sé cé cic cudc gip mit ban dau, tim hiéu va
trinh bay trudc khi ho két thtic thda thuan. Khi cic giao dich
duge chot, nhan vién ban hang sé can phai tiép tuc chim séc
khach hang dé khach hang sé trd thanh ngudi ting hd cho doanh
nghiép. Piéu nay sé din dén nhiéu co hdi di sdu vao hé thong
hon.

Tai budc nay, chtung toi sé gidi thiéu Diagnostic Intelligence, nai
chung t6i do ludng moi su tuong tac gitia ngudi ban va khach
hang mot cach tu déng. Véi quy trinh do luong va dinh lugng tu
dong, ngudi ban hang, ngudi quan ly ban hang va chti doanh



nghiép sé cé thé biét dudc diéu gi di di sai hudng hoic dung
hudng, va hoat ddng ban hang ¢4 mang lai hiéu qua hay khong.

Predictive Intelligence (Tri tué du doan)
ROAMIE

ROAMIE 13 hé théng Tu ddng hda Luc lugng ban hang Dot pha
vdi Tri tué Ban hang mang tinh cach mang. Chuing ta can né c’[e
c6 thé dua ra cac gidi phap gitip nhan vién ban hang 1am viéc tot
hon. Trong ROAMIE, ching t6i tich hgp cau hinh k§ ning mém
vao qua trinh goi 13 ROAM. Ban cé thé tai xuéng Ung dung
ROAMIE tai ddy www.iroam.sg.

Véi ting dung nay, ching téi sé gidi thiéu hé thong 20 diém, noi
duge chi dinh cho moi hanh d6ng dudc thuc hién trong sudt
toan bd qua trinh tuong tic ban hang. Chung t6i mudn ngudi
ban dat dudc 20 diém trong mot ngay théng qua hanh ddng ctia
ho. M4t bao cdo hang ngay cho thay hoat déng ctia ho ngay hém
trudc sé dudc dua ra moi budi sang trong hé thong dé théng bao
cho ngudi ban xem ho cé dang di ding hudéng dé dat dudc két
qué ban hang hay khéng. Pay 1a mét hinh thiic cia d6ng luc va
trach nhiém dé giit cho ngudi ban hang tiép tuc cong viéc.

Khi ngudi ban hang dit cidu hdi cho bang cdu héi Ma trin Tai
Ning Bian Hang trong ROAMIE, va thiét 1p hinh miu ban hang
ua thich, hé thong sé hudng din ngudi ban trong sudt qua trinh
ban hang théng qua mot khai niém “dén giao théng”, mét chién
lugc Al du bao d& ngudi ban tip trung vao uu tién quan trong
nhit trong viéc quyét dinh cac hoat dong dé dat dudc ciac muc
tiéu ban hang.

TUu bao cao hang ngay dudc goi 1a Breakfast Club nay, phan hé
Predictive Intelligence sé xuat hién dé hién thi cho moi ngudi
biét dudc ho di 1am viéc nhiéu hay it, bao gom ca s6 diém ma ho
kiém dudc. Cac diém va hanh ddng dudc tich l{ly sé dua trén cac
hanh d6ng trong qua trinh tuong tac ban hang.



Cac cong ty hodc ciac nha quan ly ban hang sau d6 cé thé s
dung hé thong 20 diém nay (cdng cu tién doadn va quy tic mo
phéng) nhu mét phuong phap dinh ludng dé dao tao va huin
luyén ngudi ban. N6 cling cé thé dudc st dung trong cac cudc
hop d@é khic phuc khoang cach hiéu suit giita nhiing ngudi ban
hang. Cht doanh nghiép va nha quan ly hodc quan ly ban hang
c6 thé diang ky st dung ROAMIE trén trang web www.iroam.sg.

Ung dung ROAMIE di cé sin cho nhin vién ban hang trén cac
app store va play store.

Prescriptive Intelligence (Quy tac thong minh)
Tin dung ROAMIE

Cung véi hé thong tai chd cho nhin vién ban hang dé dat dudc
két qua, cAu hdi tiép theo dudc dé xuit bdi cac nha 1inh dao ban
hang hoic quan 1y sé 14 1am thé ndo dé ho cé thé tiép tuc thuc
day ngudi ban. P6 1a 1y do ching t6i tao ra ciac khoan tin dung
ROAMIE dudc tich hop vao hé thong 20 diém.

Cac cong ty c6 thé cai dit mét chuong trinh khuyén khich, noi
chung ta thudng cho cac hoat déng ctia ngudi ban hang. Vi du,
néu ngudi ban di thu dude 30 diém trong ngay, cdng ty cé thé
thudng cho ngudi ban bang 10 diém tin dung ROAMIE dua trén
s6 du vugt qua 20 diém. Mbi diém tin dung ROAMIE dudc tinh
thanh 1 d6-la.

Vi vay, thay vi dén véi cac hoat d6ng khuyén khich, cic cong ty
hoic cdc nha quan Iy ban hang thuc su cé thé stt dung cac khoan
tin dung ROAMIE tich hop véi hé thong 20 diém dé thudng cho
ngudi ban dua trén cac hoat déng ctia ho. Cac cong ty cé thé sit
dung Prescriptive Intelligence nay dé hd trd ho trong viéc thuc
day va dao tao nhan vién ban hang.

Tém lai, Voices Of Sales dit muc tiéu tré thanh cong ty ban
hang dau tién cung cap hé thong ban hang thuc té, dé hiéu, dée



st dung cho cac cd nhin dé dat dudc cac muc tiéu ban hang va
cho céac t6 chiic dinh hudng ban hang dé cé dudc mot hé thong
ban hang can thiét nhat cho nhiing ngudi ban hang mdi bat dau
“Khéi dong nhanh”, hd trg “Chién dich ban hang” va ddm bao
“Chay nudc rat cudi cing” dé dat dude cac muc tiéu ban hang!
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KET LUAN

thudc hinh mau ban hang nao. Ban cé thé 13 Thg Sin,

Hoa Si, hoic tham chi mot Nong Dan. Hiéu rd hon thi
tuyét vdi that day, nhung thong thudng sé cé mot khoang cach
rat 16n gifia viéc ta 13 ai va nhitng két qua ta muoén dat dén. Tai
sao vay?

B iy gid, sau khi dd hoan thanh STM, ban han di biét minh

Pon gian théi. Thudng thi sé c6 mot su cach biét gitta hinh mau
ban hang ctia chinh ban véi nhitng gi can c6 dé dat dudc cac két
qua nay. La chinh minh chang cé gi sai, nhung mudén dat dudc
két qua cao nhat, cé thé ban can mot hinh miu ban hang khac.
Dua trén nhiing nhu cau ctia nganh nghé, triét Iy doanh nghiép
va ky vong ctia khach hang, d6i ngii Voices Of Sales chting t6i cé
thé tim ra hinh mAiu ban hang pht hdp nhit vdéi linh vuc clia
ban.

& Voices Of Sales, ching tdi diéu chinh chuong trinh dio tao
cho pht1 hop véi nhu cau va ky vong riéng ctia ban. P& nang cao
t6i da hiéu qud, ching t6i c6 thé gitp ban chuyén d6i tit hinh
mAu ban hang nay sang hinh mAiu ban hang khéc, cling ¢d cac
diém manh va khic phuc cac diém yéu. Viéc nay dudc thuc hién
théng qua Ma tran Ning Luc Ban Hang, mét hé thong ndi dung
va quy trinh dua ra nhitng 16i khuyén xic ddng nhat gitip ban
cai thién va phat huy tiém ning cia minh.



KICH HOAT TAlI MANG BAN HAMNG
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TIM HIEU THEM: MA TRAN TAI NANG
BAN HANG

nao dodn dugc minh thién vé hinh miu nao. Nhung ban
c6 chac khong? Ban biét minh ro dén nhu thé nao? Hay
danh vai phut dé tim hiéu k.

S au khi doc qua 6 hinh m4u ban hang, cé thé ban di phan

6~déy, chiing t6i c6 Ma trin Tai Ning Ban Hang: SO tay hudng
dan dao tao ban hang tuy chinh riéng cho ban.

Tat ci nhiing gi ban phai lam 13 trd 16i m6t bang ciu héi.

pé xem bang cau hdi, hay truy cap:
http://voicesofsales.com/service/quiz/answer/.

Hodc truy cdp vao trang va nhan vao muc “services” (dich vu) va
chon tiép tai ning ban hang cda ban.

That ra, ching t6i di chudn bi sin nhiéu phan dé thuin tién
hon cho ban. Ban chi can quét ma sau...



Néu ban van do du, sau day 14 mét phan nhé cho diéu ban
mong doi:



Déc trung cla ban

N

Hinh Mau Ban Hang Kiéu Nha Tu Vn

e L nguin béin hiing kifu nh tu v, Tal thiin thign, nhey cim vl bigt quan
tam, Wl the i xly dyng mel quan b vl Lang tn wal khich hiing Lim vige vl
milrh. N niy glap w1 cd thé bdn hing cha nhimng khdch hing khdtinh. Tar
thudng dya vio do kign thong tin v Uch s, thm kifm cic kheon mdiu chung.
Tel hoat dgng tot mhdt khi lm viec nhden, ¥i 10 thuding dua vio dbng do dé
Lam vigc. Tl of xu hudng Lap Lal thanh cong qua kha khi dua ra quydit dinh
i boil Luan kign nhldn cha doi ket qua.
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Ban c6 thé chia sé két qua dat dudc 1én Facebook hoic Twitter
néu muon.



ABDUT

CACH TOI BAN HANG

Khi toi can bin hang, trudc tign i phai tirm ra khdch hang tism niing,
kha&ch hang muc tigu. Vi khéng truc tifp tao ra khich hing tigm ning,
né&n t8i thudng dya vao mat hé thdng lam vigc nhom,

Toi khong cé tigu chudn thuc té ndo cho vige danh gia khach hang tiem
ndng. vi tai chi dua ra quyst dinh sau khi gdp duge ho.

Khi tigp c&n thuc sy, t8i 3p dung cach tifp cin gian tip vi viec tifp can
tryc tigp da o ngudi khac thyc hign gidp toi

Khach hang tim tudng téi, vi gua that chdng toi tin rang toan bo myc
dich cda cugc gap la xdy dung long tin,

Trich cau chuyén ban hang.

Pay 1a mot két qua tiém niing khac.



ABOUT BLOG SERVICES CONTACTUS MEMBER LDGIN

Dac trung cua ban

Tha asin

: B Hea st
W DiEnvien

ABOUT BLDG SERVICES CONTACTUS MEMEBER LDGMN

Hinh Mau Ban Hang Kiéu Nha Tu Van

Ten U3 nguie bén hding kidu nhd tu vin. Tal thin thign, nhay cim vl bigt quan
18m, ol the ted xly dung msl guan he v Lhng n vl khich hang lam vge val
milnh. EMEw ndy gidp w8l o the bdn hing cha rhing khach hing khd tinh. Tal
thudng dva vlo do kign thong tin «# Uch s, tm kifm << khean mdu chung.
Tel hoat #9ng tat nhdt khi lam vize nhden, ¥l 184 thubng dua vie dang a9 d€
am vigc, Tal of oy huding Lap Lal thanh cong qud kha khi dua ra quydt @inh
vl 18l luan kien nhdn ché dol ket qud.
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PHU (ban hang kiéu hoa si)

Téi la mét nha t6 chisc va ngudi hop
téc. Toi xay dung nhibu cich bén
hang khéc nhau cho cac thi truing
chuyén dung. Khi ban hang. t8i phu
thube viso thoing tin, i mi va chi tiét,
song van co kha nang lam nhiéu
wvigc. Tai ciing rit kien nhan va co xu
hudng thue hién cudc mua ban mao
hiém cd tinh toan trudc.

Biém Manh: TT mi, Binh hudng ban
1&; Bidu cdm tot; Bong cdm tdt;
Cé déc tudng tugng phong phi.
Dim Yeu:Ty gid1 han ban thin;
Budng binh; Phy thudc véo cing
cu ban hang; Khang lnh ddng v
nhong gl kh&ng quen thudc; D& bé
cuic khi khing dudc hudng dan.

ABOUT BLOG

CHINH

Uu diém: C6 khé ndng cdm théng;
Cé td chac; ChEm chi phdn ddu;
Bt dau vh ket thae deu suy tinh
ky; Boc lap.

Mhuoe difm: Thigu kign nhén;
Khiéng linh d¢éng; Khéng thich rd
ro; Lutin dist hél bén hang nhanh.
Co hi: Cé kha nang bude ra khdl
lgi man dé tim gid1 phap; c6 kha
ning thuc hign nhdng cong vige
b&n hang phél cyc ki nhin nhuéing
nhung mang lal ket qua tat.

Mguy co- Cd thal dé t& khi lam vige
nham; Khi khang ra v ket qua s&
trd nén cdu ght vA mang t&m
trang cda mét van déng vien thé
thaao bl cu tuyit thi deu.

SERVICES

CONTACT US

MEMEER LOGIM

Gui dén Email cia toi

Luu hinh anh

Béo cdo nay chi la mdt phan
nhd trong ti*m n¥ng v& ndng
lue tuygt wii cda ban. Tuy nhién,
lam the nao ban xda bd dugc
khodng céch gioa ning luc ban
than va nhdng ditu ban can
lam d€ t1gn bg han?

30 trang Hudng D&n Bén Hang
Tudng Thich cta chdang té s&
dua ra cho ban cu tra L v
mdc phl chi la 8.9% USD.

Tat ca déu co trong bao cio ban hang dudc tao riéng cho ban,
dua trén niang luc va ca tinh caa ban. Tat cad déu dang cho doi
ban. Hiy thu ngay thoi!

Luu y: Day khéng phdi la céng cu tim hiéu tdm ly va cling khong
dya trén bat ky céng cu tam Iy nao. PAy chi la Iy gidi cua ching t6i
vé thé gidi nham no luc bién né trd thanh mét ndi tét dep hon.



VE TAC GIA

“Ludn lay cam hing tré thanh mot nha thuc hanh duya trén
tinh than ban hang va la chuyén gia tu van quan ly chau A
va cac noi khac, dé giup khach hang dat dudc nhiing két qua
tich cuc bang su phuc vu xuat sac.”

Ken Bay Hai Meng, con goi 1a Ken, chac chin di di mét ching
dudng dai.

To6t nghiép Pai hoc Hull v4i bang MBA vé Marketing Chién ludc,
Ken bit dau 1am viéc trong nganh dich vu tai chinh tit nim
1988 khi tham gia Cong ty Great Eastern Life, cong ty bao hiém
nhan tho 16n nhat Singapore va Malaysia.

Ong nhanh chong thing tién va dudc boé nhiém lam Giam doc
Ban hang cua tip doan nam 1996, va la mot trong s0 it nhung
ngudi tré nhanh chong thing tién 1én cap quan ly vao thoi



diém d6. Nim 2006, 6ng chuyén sang Manulife Financial va
gianh dudgc giai thudng Top Rookie Agency mdt ndm sau do.

Xuyén sudt su nghiép ban hang va quan ly, ong luén dat dugc
thanh tich xuat sic va nhan dudc nhiéu glal thuong & cap
cong ty va nganh nghe NhLIng giai thudng nay khong chi dugc
trao cho riéng ong, ma con dudgc trao cho nhiing déng su cta
ong Chang han nim 2002, 21 trong s6 108 dai dién ban hang
ctia 6ng dudc lot vao danh sach Ban tron 1 triéu USD (Top 1%
thé gidi). Ngoal ra, anh cung nhan dudc mét s6 g1a1 thuong khac
nhu: Ung ctt vién cho gii thudng ctia Hiép hoi Bao hiém Nhan
tho Singapore, giai Thanh tuyu tron ddi Singapore nam 1998.

Véi thanh tich nay, Ken trd thanh chuyén gia tu van va dao tao
bén hang dudc sin lung rdo riét, nhiéu than cht khong chi tim
anh dé xin tu van ban hang, ma con vé nhiéu cht dé khic nhau
nhu phat tr1en kinh doanh, déng luc, quan ly, v.v... Ong da dao
tao va tu van & nhiéu nudc chiu A, trong dé cé Thai Lan, Viét
Nam, Singapore, Malaysia cung nhiing thi trudng khac nhu
Trung Qudc va Trung Ddng.

La ngudi khéng ngung hoc hdi, 6ng cling trd thanh chuyén gia
dao tao co chiung nhan cho Chudng trinh Dao tao “Go Mad”
cua Anh “Tam ly hoc mdi vé ban hang” va “Lanh dao hiéu
qua” cta Brian Tracy va la chuyén gia thuc hanh NLP co
ching chi.

Du co su nghlep thanh cong trong nghe bao hiém va dao tao,
song Ken lai mudn truc tiép 1lam cong viéc kinh doanh. Cac hoat
dong kinh doanh ma 6ng da tham gia cling da dang khong kém
gi cac bang cap clia 6ng, trong d6 c6 Trung tdm Chim séc Tré
em, Qu§ Bao hiém Wills & Trust, Héa chit Lam sach, v.v...

Hién tai, Ken dang diéu hanh hai cdng ty do 6ng ddng sang lap.

1. Voices Of Sales Private Limited (Singapore)



Ken sing lap Voices Of Sales, mdt céng ty tu van ban hang
chuyén tu van hinh mau ban hang va cung cip cic khda dao tao
ban hang thiét ké riéng cho ca nhan, mét dich vu chua ting cé
trén thé gidi. Ngoai ra, Voices Of Sales ciing cung cap cac chuong
trinh dao tao, phat trién kinh doanh va tu van dic thu riéng
trong boi canh chau A.

Tim hiéu thém tai: http://www.voicesofsales.com/

2. Pear Comms Private Limited (Singapore)

Do Ken thanh 1dp ndm 2013 cung véi Charmaine Tan, Pear
Comms la mot cong ty cong nghé théng tin c¢6 muc dich tré
thanh céng cu va gidi phap tu déng hda hoat dong ban hang

truc tuyén hang dau cho cac doanh nghiép chau A.

Pé tim hiéu thém, xin xem: https://pearcomms.com/
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