Joachim de Posada

& Ellen Singer

Don’t Eat the

Marshmallow...

NHA XUAT BAN TONG HOP TP. HO CHi MINH



THONG TIN EBOOK

Kindle Kobo Uictnam

wwuw.facebook.com/groups/yeukindlevietnam

Tén sach
Khong Theo L6i Mon
Nguyén tac
Don't Eat the Marshmallow Yet!
Tac gia
Joachim De Posada, Ellen Singer
Th€ loai
Ky Nang Song
Phat hanh
FIRST NEWS
Nha Xua't Ban
NXB Tong Hop TPHCM

Ebook
2021 kindlekobovn

A




CUNG POC, CUNG CHIA SE




THANK You FOR D /

JoUR SUPPORT
vdi MONG MUSN TRAI NGHIEM DoC SACH

DIEN TU PHAI LA THU Vi VA T6T NHAT, DU
/ AN SUU TAM VA CHINH SUA SACH EBooK VE
DINH DANG CHUAN, VA DEP DA BUGC SHIBA

BAT DAU TU 2018. HY VONG NHUNG LY CAFE
YEV THUONG CUA CAC BAN (UNG Véi SY Wi
VE, DAM ME CUA SHIBA SE DE LAI CHO THE
HE SAU NAY 1 KHo SACH HAY DEP VA HUV [CH




MUC LUC | TABLE OF CONTENTS

Hoi yéu doc sach Kindle Viét Nam

MUC LUC
MGt bi quy€t quan trong
LOI GIOT THIEU
KHONG TU THUA CUQC
PUNG NONG VOI
REN LUYEN BAN LINH VA NIEM TIN
SAN SANG PE THANH CONG
QUY TAC 30 GIAY
BUOC TIEN PAU TIEN
MUC PICH + PAM ME + HANH PONG
PHAN THUONG TUYET VOI
PHAN KET THUC
Nhung chon lya
Tiét kiém
Pung voi néi “Vang!”
Con dwong ctia nhirng thanh cong
Cudp bién va thién dwong
Nguwoi dan 6ng voi khuon mét cao su
K& hoach nim budc ctia “Nguyén tic keo ngot”

Budc thir sdu




Mt bi quyét quan trong

Jonathan, m6t nguoi ¢6 bd 6¢ thdng minh, nhanh nhay trong nhirng
phéan tich V€ tinh hinh kinh t&, 6ng s6ng va lam viéc hét sirc cham chi. Hién
Jonathan dang 1a mét ty phi. Va Authur ciing 1a m6t ngwoi cé tri thdng
minh khong kém, chi ¢dn ba mwoi phit d€ giai 6 chir cua to New York
Times, phan tich tinh hinh kinh t& My Latinh trong vong ntra gio’ va tinh
nham nhanh hon hdu hét moi ngwoi du ho c¢é dung may tinh. Nhwng hién
gior, Arthur dang la tai x& cta Jonathan. Piéu gi gitp Johnathan dwong
hoang ng6i & bang ghé” sau clia xe limousine con Authur thi & phia trwdc
cam 14i? Biéu gi phan chia mirc d6 thanh dat ctia ho? Piéu gi gidi thich sy
khéc bi€t gitra thanh cong va tha't bai?

CAu tra 161 ndm trong khudén khd mdt cudc nghién ciru clia treong dai
hoc Standford. Nhirng nha nghién ctru tdp hop that dong nhirng tré em tw 4
dén 6 tudi, sau d6 dwa ching vao mot cin phong va mdi em dwoc phat mot
vién keo. Chiing dwoe giao wéc: ¢ the an vién keo ngay 14p tirc hodc cho
thém muwoi lam phit nira s€ dwoe thwdng thém mot vién keo cho sy cho
doi. Mot vai em an keo ngay ldc d6. Nhirng em khac thi ¢6” cho dgi d€ c6
phéan keo nhiéu hon. Nhwng y nghia thwc sy cia cudc nghién ciru chi dén
muoi nam sau d6, qua diéu tra va theo doi sw tredng thanh cda cac em. Cac
nha nghién ciru nhan thay ring nhitng da tré kién tri cho doi phan thwdng
da tredng thanh va thanh dat hon so v&i nhirng tré v6i an ngay vién keo.

biéu d6 dworc gidi thich ra sao? Pi€ém khac biét mau chot gitra thanh
cong va tha't bai khong chi don thuén la 1am vié€c cham chi hay sé& htru bd

6c cua thién tai ma d6 chinh 1a kha nang tri hodn nhirng mong mudén tirc



thoi. Nhitng ngwoi kiém ch& dwgre sy cdm db cta “nhitng vién keo ngot”
trén dwong doi thwong vweon téi dinh cao thanh c6ng. Ngwore lai, nhirng ai
vOi an hét phan keo minh dang c6 thi sém hay mudn ciing s€ roi vao canh
thiéu thon, ciing kiét. Mdi vién keo an ding sau né 13 nhitng co hoi dwa
chiing ta ti€n xa hon vao twong lai. Cling ¢6 th€ néi cudc doi nhw mot vién
keo thom ngot, nhung khi nao thudng thiec va thudng thirc né nhw thé nao

thi d6 1a diéu ching ta phai tim hiéu.



LOI GIGI THIEU
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Cudc doi do6i khi giong nhr mot gid’c mo, nhwng la gid’c mo co that,
khong can t0 vé va cling khong th€ tron tranh. Tuy dworc sinh ra trong mot
gia dinh giau c6 nhung lai som roi vao canh nghéo ting khi con la mot
thi€u nién, toi 1on 1€n va dan hi€u ro vé nhirng hi€m hoa khi€n con nguoi
danh ma't thanh cong hon 1a cac bi quyét de dat dwore nd. Mac du sau d6
cha me t6i da gdy dung lai sy nghiép, 18y lai dwo'c nhirng gi dd ma't nhung
c¢6 mot diéu cha me t6i khong bao gio’ 18y lai dwoc, d6 1a cach tw duy cia
mot ngwoi thanh dat. Do d6, hang ngay t6i phai d6i mat véi s s hai bi
ma't tA't cd mot T4n nira clia cd cha 1an me hon 1a dwoe chi bao vé “nhing
nguyén tic vang” d& duy tri sy thanh cong 1au dai.

Ban hay tht tedng twong, khi ban dang s6ng mot cudc sdng sung tic
va bdng nhién mot budi sang thirc ddy khong con mdt xu dinh tii, ban s&
hoc dwgc bai hoc d€ doi, nhuwng ban thwong khong c¢6 du thoi gian d€
chiém nghi€m ching va lai cang khdng c6 diéu ki€n de€ truyén dat lai cho
ngwoi khac. Vi thé bi quyét di dén thanh cdng nhw mét diéu bi an dodi voi
toi, mOt bi an ma vE sau tdi da quy€t tam phai lam sang td. Tdi mong mudn
minh hi€u dwgc va c6 th€ giai thich mot cach hop 1y cac van dé lién quan

dén cudc song cling nhw cdng viéc clia con ngwoi, nhu:
Tai sao cing mdt viéc ma c6 ngwoi lam dwoce, ¢6 nguoi khong?

Tai sao ¢6 nguoi thanh cong trong khi nhirng ké khac lai tha't bai?


http://sachvui.com/

Tai sao nhi€u nguwoi lai khdng th€ duy tri sy thanh cong 1au dai cho

minh?

Tai sao 90% s ngwoi & dd tudi 65 van khong the sd'ng mot cach dw da
thoai m4i, ma phai tiép tuc lam viéc, dga dAm vao bdo hi€m xa hoi hodc

con cai?

Quyén sach nay danh cho tat ca ching ta, t nhirng ngwoi chi doanh
nghiép cho dén nguoi lam cong dn lwong. N6 danh cho van dong vién va
cling cho moi nguoi ¢6 chung mong mudn ti€n vé phia tredre. N6 danh cho
cac gido vién, nhirng ngwoi dong mot vai tro quan trong trong viéc gido duc
th& hé tré. Va né dic biét danh cho céc thanh thi€u nién sin sang thay doi
théi quen ctia ho d€ tré thanh con ngwoi thanh dat.

Nhung cic ban hdy nhé ring diy chi 13 nhitng bi quyét, va viéc 4p
dung né d&n dau thi ban m&i la ngeoi quyét dinh.

Co6 ba con éch dang troi [énh bénh trén song trong mot chiéc ld. Mot
con quyét dinh nhdy xudéng song. Hoi con lai bao nhiéu con éch trén chiéc
la?

Da s6'moi ngwoi sé trd loi la con lgi hai con.

Sai!

Con lagi ba con éch trén chiéc ld.

Tai sao?

Vi “quy€t dinh nhdy” va “nhdy” la hai viéc hoan toan khac nhau.

Pa bao nhiéu Tan ban quy€t dinh lam mot viéc gi d6 roéi lai bé qua
khong thyc hién? Pa bao nhiéu Tan ban quyét dinh thay doi nhwng lai s¢
dwong dau véi nhing thir thach moi ¢6 the dén? Pa bao nhiéu Tan ban

mudn tr bd mot diéu gi d6 nhwng lai khdng mudn pha vo di théi quen cua



minh?... Néu nhirng cau hoi d6 thye sy 1a nhirng van d€ ban dang gap phai
thi tdi mong rang khi ban doc xong cudn sich ndy va 4p dung nhitng diéu
hoc dwoe vao hoan canh cia minh, ban s€ c6 nhirng budc ti€n dai vé phia
thanh cOng.

Francis Bacon di ting néi: “Kién thitc la sitc manh”. Ong &y ding
nhwng lai quén ma't mot twr gidp cau ndi trd nén hoan toan chuan xac: “Sw
dung kién thiec la swec manh”. C6 dwoe ki€n thirc da khé nhung dp dung
dwore né vao thye t& con khé gd’p ngan an. Néu ban cé hi€u bi€t ma khdng
dwa duge n6 vao thyc hanh thi chéng khéc gi khong bi€t. Pon gian la vay!

Hay doc cudn séch va 4p dung ngay nhirng gi ban hoc duwge. Cude song

cta ban s¢€ thay doi.

- Tien st Joachim de Posada



KHONG TU THUA cuOC

Thwong ngay Jonathan Patient lic nao trong ciing vui vé va ty tin trong
bd vest hang hiéu ma 6ng wa thich, nhwng gior ddy 6ng cam thd’y hoi mét vi
cudc hop cing thing vira roi. Khi budc t&i chiéc xe Limo, 6ng bit gip
ngwoi tai x& cda minh dang nhét voi mi€ng ham-bo-gor cudi cling vao
miéng.

- Arthur, anh lai #n keo nita rdi! - Ong nhéc nhé.

- Keo a? - Arthur cdm thdy hoi ling ting khi nghe giong n6i nghi€m
nghi va nhirng tw ngtr ¢6 phan hoi khé hi€u ctia 6ng chi - mot nhan vat ¢6
vai v& trong nganh xudt ban. (Jonathan Patient noi ti€ng 1a ngwoi hay s
dung 161 néi an du). — Toéi dang dn ham-bo-gor ddy chix. T6i con khong the
nh¢& nodi Tan cudi cing minh an keo 1a khi nao ntra.

- Thoi nao! Tdi bi€t anh khong an keo. Chi 1a vi téi dd ma't ca budi sang
voi nhirng ngwoi chi thich an keo ngay, nén toi kha that vong khi thdy anh
cting dang an.

- Ong vira gip chuyén gi a?

- Trén dwong di t6i s€ k€ cho anh nghe. C6 1€ Esperanza dang chuan bi
moén com thdp cam ma theo tdi nhé thi d6 1a moén rudt cta anh. T6i da hen
voi cd ay dung bira vao lic mdt gio. Vay la ching ta con hai mwoi phit
nura.

- Vay r6t cudc keo cé lién quan gi d&€n moi viéc ha 6ng Patient?

- Anh sé dwoc biet ngay théi ma.

Luyén ti€c x€&p to' New York Times c6 tro choi gidi 6 chir dang con dang

d& vao phia sau tA'm chan nang cua 0 td, Arthur nhe nhang lai chi€c xe hoa



vao dong nguoi dang roi khoi trung tAm thanh phd’. Trong lic d6, Jonathan

Patient da yén vi trong chiéc gh& boc da ém 4i va bit dau ciu chuyén.

ks

- Nim t6i bon tudi ciing 12 Iic cha t6i dang theo hoc d€ 18y biang thac si
tai Pai hoc Stanford. Nho’ dang trong d6 tudi phu hop ma t6i tinh cor dwoe
tham gia vao mdt cudc thit nghiém do mot trong nhirng gido sw hwong din
cha t6i ti€n hanh. Thi nghiém d6 nghién ctru vé anh hwdng cia sy tri hoan
long ham muén & tré em lira tudi chwa di hoc. Va sau nay né tré thanh mét
thi nghi€m ra't noi ti€ng.

L4n d6, nhirng dtra tré bﬁng tuoi toi Tan lwot dwoe dwa vao modt can
phong. Mot ngwdi phu nit d&€n va dwa cho mdi ching tdi mot vién keo.
Truwdc khi roi khoi phong ¢6 ta con didn do, trong vong muoi 1ldm phit, néu
ching t6i khong an vién keo d6 thi khi quay lai ¢6 &y s€ thwdng thém mot
vién keo ntra.

Nghe dén day, Arthur dam chiéu:

- Théa thuin d6i mot 187y hai. Lai gap doi. Bat cir dira tré bon tudi nao
ciing s€ bi hap din v&i 1o d€ nghi nay.

- Hin 12 vy roi! Nhung mudi 1im phit d6 véi mot diva tré bon tudi 1a
khoang thoi gian ra't dai. Nha't 1a khi khong c¢6 ai xung quanh ngén cén thi
viéc cudng lai s cdm dd cta vién keo d6 that 1a khé. - Jonathan néi.

- Vay 6ng c6 an vién keo dé khong?

- R4t nhiéu 4n t6i mudn dn né &y chir. Tham chi t6i con li€m né mot
cai. T6i da ra't khoé khan d€ nhin khong dn vién keo d6. Toi da cd hat ho,
nhdy muia — nghi ra tdt cad nhirng gi c6 th€ lam d€ quén di vién keo — va
cudi cung thi ngwoi phu ntr d6 ciing quay lai.

- Vay ¢0 &y ¢6 cho 6ng mot vién keo ntra khong?



- C6 chr. D6 1a hai vién keo ngon nha't ma toi ting dwgc an.

- Sau d6, ho c¢6 cho 6ng biét thi nghiém nay nhidm muc dich gi khong?

- Ngay khi d6 thi khong. Phai d&€n nhiéu nam sau t6i m&i hi€u ra. Cac
nha nghién ctru da co ging tip hop cang nhiéu tré em cang t6t d& tham gia
vao thi nghiém — tdi nghi chic phai d&n sdu trim tré em dworc mdi tham gia
trong Tan dau tién d6 — va ho ciing da dé nghi cac bac phu huynh danh gia
ching t6i dya trén mot loat cac cau hoi cé lién quan d€n ky nang va cd tinh
riéng cla trng nguoi.

- Th& cha me 6ng c6 ndi gi voi dng khdng?

- Khong néi gi ca. Vi cha me t6i da khong nhan dwoe phi€u cau hoi.
Lic d6 t6i mwoi bdn tudi va gia dinh t6i cling da chuyén nha vai Tén.
Nhung cdc nha nghién ctru da lién lac va tim lai dwgc gan mdt tram gia
dinh c6 con tham gia vao cudc thir nghiém nam dé. K&t qua ma ho thu
dwoc khd 4n twong. Nhitng dira tré khong dn vién keo hoidc c& ging nhin
thém trong mudi lim phit dai ding ding d6 s& hoc gidi hon, sdng hoa
thuén hon va c6 kha nang xt 1y tinh huéng t6t hon so v&i nhirng dira tré dn
ngay vién keo sau khi ngwoi 1on roi khdi phong. Va twong lai sau nay,
thanh cdng ruc r& sé thudc vé nhitng dira tré chién thing dwoc sy cdm dd
cta vién keo nhi€u hon 1a nhirng dira tré an ngay vién keo do.

- O, du bdo d6 ra't chinh xdc. Biy gio ong da rat thanh cong. Nhung t6i
van khong hiéu tai sao viéc cwedng lai ham mudn &n mot vién keo lic bon
tudi lai c6 the gidp 6ng tré thanh nha ti phd ctia nganh xua't ban vao tudi
bon muoi?

- Tat nhién d6 khong phai la tdc nhan tryc ti€p. Nhwng kha nang bi€t tri
hodn nhitng cdm db chinh 13 nén tang vitng chic mang lai nhitng thanh qua
sau nay.

- Tai sao lai ¢c6 chuyén nhu thé?



- Ching ta quay tré lai voi tinh huéng khi t6i nhin thdy anh dang an
chi€c ham-bo-go' ban ndy. Sang nay, cheamg phai chinh anh da néi t&i t6i
ring Esperanza hita s& 1am cho anh mdt phan com thip cAm that tuyét voi
vao bira trra sao?

- O, vang! Piing 1a c6 4y ¢ néi nhw the',

- Vay ba muoi phit trede khi anh dwoe thuwdng thirc phdn com ngon
tuy€t do thi anh dang lam gi?

- An mét cdi ham-bo-go. A, t6i hiéu roi! Toi da khong thé doi, chinh vi
thé t6i da 1am mat di cdm gidc thém that sy chi vi mudn &n mdt mén sin cé
ngay bén minh.

- bung vay. D€ théa man con déi ciia minh ma anh khong the’ dori thém
mot chiit ntra d€ an mén ma minh yéu thich.

- Ong néi rat ding. Nhung t6i vAn chwa hinh dung hét dwgre. C6 that
viéc dn hay khong an mot vién keo khi bomn tudi lai lién quan dén sy thanh
cdng cia 6ng bay gio khong?

- C6 dd’y. Chinh diéu d6 s€ lam nén moi sy khéac biét trén thé” gidi nay.
Nhung t61 s€ ndi ro vE di€u nay vao ngay mai. Ching ta d€n nha roi, lat
ntra t6i s€ dwoe thwdng thirc mot bra trea ngon miéng ddy. Con anh thi
sao, Arthur?

- Gio t6i khong do6i. Toi s€ hen Esperanza dip khac vay.

Arthur dung xe, m& ctra 6 td cho Jonathan Patient. V&i anh, ngwoi dan
ong nay khong chi 12 6ng chili, ma con 13 ngwoi ban dwong ludn sin sang k&
nhitng ciu chuyén thd vi va diy y nghia mdi khi anh ngd ¥ mudn nghe
trong sudt nim nim qua. Khong hiéu tai sao, nhwng anh c6 cam gidc rang
cau chuyén vé vién keo nay sé la bai hoc quan trong nhat trong tat ca
nhtrng bai hoc ma anh dworc bi€t. Khong chit do dy, Arthur 14i xe vong qua

dinh thy, d&n mot ti€m tap héa gan dé va mua mot goi keo.



HUNG NONG VOI

- Chao buoi sang, 6ng Patient. Cau chuyén vé vién keo hdm qua 6ng k&
da 1am t6i ra’t to mo. To6i that van chwra hi€u hét y nghia cAu chuyén dé 1im.

- Khéng sao. Hom qua tdi da hira s€ giai thich n6é cho anh trén dwong
vao thanh phd r'oi ma. Toi sé ti€p tuc k€ chirng nao anh con mudn nghe. -
Jonathan nhe nhang ng'6i vao gh& sau trong lic Arthur gitv ctra xe 6 td cho
ong.

- That sao, 6ng Patient? - Arthur ddi mii vao, nhanh chéng 1&€n xe va no
mady, vi anh khong mudn phai doi cho’ d€ nghe ti€p cau chuyén vé vién keo
lau hon nwra.

- Arthur nay, n€u t6i nhé khong nham thi anh muén bi€t 1am thé nao
d€ 4p dung ly thuyét vién keo vio cudc sdng phdi khong? Anh dang thic
méic vi sao nhirng ngwoi kiém ché&” an vién keo trong thi nghiém dé lai
thanh cong hon nhirng ngwei an né ngay 1ap tiec?

- Vang, t6i mudn bi€t néu d6 chinh 1a bi quy&t din dén sw thanh cong
ctia 6ng va sy day du khiém t6n cua toi.

- bay da khiém tdn? D6 1a mot cum tr nghe ¢6 vé hay day. Toi c6 the
hi€u tai sao anh giai dwore ma’y tro choi 6 chir rd't nhanh trong khoang thoi
gian nhan rdi clia minh.

- Cdm on Ong. Tt ngt van ludn 1a mot the’ manh cha t6i. Mic du t6i
Chealng c6 nhiéu co’ hdi d€ st dung chiing.

- bung lo Arthur. Anh ¢6 th€ thay d6i diéu d6 va t6i s€ chi cho anh biét

phai lam thé nao. Nhung trwdc tién, hdy quay lai qua khir d€ xem trwedc day



anh da #n hét bao nhiéu vién keo ngot cia minh rdi. Ching ta bt dau ti
trung hoc nhé. Luc d6 anh l4i xe gi?

- Oi, trovi. Toi da ¢o chiéc xe that tuyét vori: chi€c Corvette mau dd anh
dao ki€u mui ga’p. P6 ding 1a mo6t cuc nam cham hidt hon may cd nang.

- Anh mua n6 chi v&i Iy do don gian vay thoi sao?

- Tat nhién réi. Va rd rang né ra't hiéu qua. Khéng c¢6 gdi nao t chdi
loi @€ nghi di choi vi toi.

- T6i tin 1a vay. Nhung lam cdch nao ma anh chi trd dwoe cho chi€c xe
do vay Arthur? Hay dé la mt mon qua?

- Khéng, d6 1a I'an sinh nhat thi 16 cta t6i; thay vi to chirc sinh nhét, toi
dung tién d6 d€ tra khoan dat coc triedre. Sau d6 tdi ki€m mot viéc 1lam thém
de trang trai phan tra gép hang thang va ti€n bao hi€m. Toi phai lam viéc
quan quat ca ngay nhwng lic nao ciing trong tinh trang chdy tui.

- Chiéc Corvette d6 qua 1a mot vién keo qua ha'p dan, phai khong?

- Sao? O... P6 chi 1a sy thoad man tic thdi. Lic d6, tdi mudn cé dwge
chi€c xe t6t nha't va ban gdi dep nhat. Nhwng nhw 6ng thdy daYy, tat ca da
khong con tw 1au r'6i. That dang tha't vong, 6ng Patient a!

- Anh ¢6 biét khong, Arthur. Thoi trung hoc, toi van thwong ganh ti véi
nhirng anh chang nhw anh da’y. Anh twdng teong xem lic dé t6i 14i loai xe
gi nao? Mot chiéc Morris Oxford da qua mwoi nam st dung. D6 1a phwong
tién di chuyén ré nha't ma tdi c6 th€ mua dwoce. Toi ¢d ging tiét kiém tién
d€ chuah bj cho viéc hoc dai hoc, v&i niém tin rang hoc tip chinh 1a chia
khéa d€ c6 dwoc tat ca nhitng thit t6t dep ma tdi hing mong mudn trong
twong lai. Toi da khong nong noi an ngay vién keo clia minh ma tim mot
thr khac trong kha nang d€ thay vao do.

- Trong s6 hang triéu vién keo 6ng da phai tw chdi, c6 ca nhirng vién

keo trong cwc ky hap din phédi khong? Cac cd gdi thoi Ong con doc than



chaalng han?

Jonathan cwoii nhe tra lovi:

- bing vay da’y, Arthur. Mdc du d6 khong phai 1a vi dy ma t6i dang
nghi trong dau. Hay thir chon Iya diéu nay nhé. Toi s€ dwa cho anh 1 tri€u
do-la ngay ngay hom nay hodc la 1 do-la vao hom nay, 2 do-la vao ngay
mai, cir hdm sau t6i dwa anh gd’p d6i hom trwdc trong vong ba mwoi ngay,
anh chon hinh thirc nao?

- Ong Patient, t6i khong ngdc dau. Toi s& chon khoan tién 1 triéu do-la.
Dirng néi v&i toi ring 6ng s& chon nhitng dong d6-la 1& dwore nhan 1én gap
d6i vao hom sau trong ba mwoi ngay nhé! - Arthur cwoi thich thd.

- Anh lai bj vién keo ngot nim ngay treéc méit cam dd nita r'oi, Arthur
a. Cdi loi trede mét ¢6 vé 1on nhung s& ching 1a gi khi nghi vé lau vé dai.
— Khéng d€ cho Arthur kip phan trng, Patient ti€p loii:

- Anh nén 18y nhirng dong dd-la 1&¢ b&i né€u nhw vay, anh sé ¢6 hon 500
triéu do-la sau mot thang, chir khong phai chi 1 triéu do-la.

- Qua nhu th& sao 6ng Patient? That khong the tin dwoe! - Arthur néi
trong s ngac nhién 14n ngwéng mo.

- Biing vay, Arthur. D6 chinh 1a diéu ky diéu dang kinh ngac khi biét tw
chdi vién keo ngot ngay tred'c mat. 500 triéu do-la trong mot thang 1a sy
lrra chon khon ngoan hon nhiéu so véi 1 triéu db-la trong mot ngay.

- Bay gio thi tdi da tin vao 1y thuy€t nay roi. Nhwng lam cach nao cé
the’ 4p dung nd vao cudc sdng de dat dwoee thanh cong nhw dng ngay nay
chaalng han?

- Ching ta sip t&i viin phong r'o6i, cho nén tdi khong the trd 1 cau hoi
cta anh mot cdch ddy di dwoc. Nhung d€ tdi cho anh mot dan chirng nho
ntra nhé. Anh con nh& chuyén toi phan nan vé nhirng ké thich dn keo ngay

vao ngay hom qua, lic anh d€n don to61 khong?



- Vang, nh& chir. D6 1a I'an dau tién t6i tha'y dng that sy to ra khdng hai
long.

- Ching t6i dang ti€n hanh thwong lwong d€ ky k&t hgp dong 1au dai
cac khéa hudn luyén vé thweong mai dién tir cho mot tdp doan 1on clia My
Latinh. Vi quy md nhén vién cta céng ty d6 rd't 1on, nén tri gia cia khéa
hoc ma ho c¢an 1én dén ca triéu do-la. Trong dw dinh, t6i mudn thi€t 1ap mdi
lam an lau dai v&i cong ty d6 nén dang thic day mot dich vu tron géi bao
g0m ca céac hdi nghi chuyén dé kem theo. Va nhw vay gié tri cia hop dong
s€ 1a 10 triéu d6-la, dong thoii chiing tdi s€ ¢6 mot mdi lién két quan trong
voi thi treong My Latinh.

- Vay chuyén gi da xay ra?

- Chu tich cda cong ty ban hién di cong tdc nén vi phé chu tich da goi
dién hen gdp ching t6i. Ngay 14p tirc phé chi tich phu trach kinh doanh cua
toi da ti€n hanh thdéa thuin rd't nhanh chéng d€ mong dat dwoc gbi hop
dong 1 triu do-la ma khéng tham do xem do1i tdc can thém nhwng dich vu
nao nwra. L€ ra, anh ta phai bi€t tinh todn xa hon va thim do xem doi tac
con ¢6 nhirng nhu cau gi ma ho chwa néi ra. Athur a, anh ta da voi vang 18y
ngay vién keo khi tha'y qué d& dang thay vi c& ging thic diy tién trinh hop
tac d€ c6 dwoe hop dong tri gia 10 triéu do.

- Vay la 6ng da c6 hop dong 1 trieu do-la. Tuy chwa hai long nhwng
cling dau d&n ndi qud t€, phai khong Ong Patient?

- Khong c6 gi dam bao cho viéc dé, vi ching t6i chwa ky két dwoe diéu
gi. Tham chi sy viéc dang bit dau t& hon.

- The& w?

- H6m qua, vi chu tich ctia cong ty d6 goi dién cho tdi va mudn biét tai
sao chiing tdi lai khong git 10 hiva xAy deng mdi quan hé 1au dai. Ong Yy

cho rang chiing tdi khong tin twéng & ddi tac va di nhién 1a khdng mudn ky



k&t bat ctr thda thuidn nao voi mot cong ty chi biét nghi dén lgi ich ngay
trrdc mit ma khong tim ra dwore nhitng gidi phdp hoan hdo hon dép ting
didng nhu cau caa ho.

- Ong &y hoan toan c6 1y khi tir chdi khong hop tic véi mot cong ty c6
cung cach lam an nhw vay?

- Bing vay. C6 nguy co’ 1a ngay ca hop dong 1 triéu do-la cling c6 the
tan thanh may khoi.

- Ong ¢6 giai phdp nao cho chuyén niy chwra?

- b6 1a diéu ma t6i dang c¢6” suy nghi ddy, Arthur. Anh c¢ vé nha di, t6i
s€ goi dién n€u can anh dén don.

- Chiic may mén, dng Patient. T6i s& ludn tng hod 6ng!

- Cam on, Arthur.

Arthur tré vé dinh thy chia Patient, dd xe vao ga-ra va di vé phia cin
nha ctia anh dwoc 6ng chii cho st dung mién phi. Cudc sdng ctia anh & day
néi chung ciing khd thodi mai. Céng viéc it ap luc, ch?ing phai tiéu ton gi
nhiéu. Nhwng sau nim ndm, anh c¢6 gi? Tai khodn ngin hang trong rong va
trong tdi lic nao ciling chi c6 khoang ma’y chuc do-la. Anh khéng c6 mot k&
hoach nao cho twong lai ngoai viéc nghi vé cudc s6ng tuan tdi s€ ti€p tuc
nhw thé nao.

Arthur thé dai, budc vao mai &m tuyénh toang, khiém t6n ciia minh va
cam 18y géi keo anh m&i mua hém tredc. Anh xé toac tdi nhya ra, cam
mot vién keo dwa 1én miéng, nhung 14p tiec anh ngung lai va dat né xuéng
trén chi€c ban nho canh giwong.

“Né&u khong an bay gior, ngay mai minh s€ ¢6 hai vién!”, Arthur ty nha

nhw the'



REN LUYEN BAN LINH VA NIEM TIN

Khi Arthur thicc diy vao sang hom sau, anh 18y thém mot vién keo ntra
ra khoi tdi va nghi xem cé nén dn ca hai hay khong, va anh lai quyét dinh
cho doi. Anh ¢6 th€ dn ching lic vEé nha tdi nay hodc an bon vién vao sang
mai. Con ldc nay, anh dang mong ngéng dwgrc nghe ti€p ciu chuyén tir 6ng
Jonathan Patient. Ong chu cta anh dd & lai thanh phd’ dém qua va bay gio
anh dén d€ dwa 6ng t&i mot cude hen quan trong khac.

- Chao dng Patient. Pém qua chéc 12 mot dém dai d&i v&i ong?

- Ciling gan nhu th€&’, nhwng doi lai téi da thay doi dwoc cach suy nghi
mang tam chi€n lwgc hon d6i voi mot s& ngwoi trong cong ty. Bén canh
dé, vi chu tich cong ty & My Latinh va t6i ciing da c6 mot cudc néi chuyén
dai. Ching t6i da trao doi voi nhau ra't than tinh vé cac van dé cua cudc
sdng cling nhw trong kinh doanh, va cudi cling 6ng 4y da dong y voi hop
dong tri gid 10 triéu do cho tron go6i dich vu chiing t6i cung cap!

- That tuyét voi, 6ng Patient a! Ong da 1am dwoe nhitng chuyén déng
kinh ngac. Bang cich nao ma dng cé the 1am dwoc diéu d6? — Arthur vira
lai xe vra t6 1ong ngwong mo ddi vori 6ng chi ctia minh.

- Cam on, Arthur. Thyc sy 1a t6i rat hai long. Va né€u nhw anh mu6n
nghe, t01 c6 mot cau chuyén khac danh cho anh day.

- T6i ludn thd’y hirng thd voi ba't ky cau chuyén nao ong k€. Ta't ca déu
ra't thi vi! Ma cau chuyén dng sip k& c6 lién quan gi d&n 1y thuyét vién keo
khong?

- O, Arthur, khi nghe xong anh hay ty phan tich xem né c6 lién quan gi

khong nhé!



- T6i ludn sin sang. Bit dau di 6ng Patient.

- Anh c6 biét nha ciach mang An D6 huyén thoai Mahatma Gandhi
khong?

- Cha, ¢6 chir, d6 1a mot con ngwoi vi dai.

- bung vay. Nhung Mahatma Gandhi rat khi€ém t6n vé nhirng thanh
qua dat dwoe trong sit ménh hoa binh cia minh. Ong &Yy ting ndi vé bi mat
din dén thanh cong trén con dwong chinh tri clia minh 1a: “Toi twr thay
minh ciing khong hon gi mot ngwoi dan éng binh thiwong voi nang lwce con
dwci mikc trung binh. Chinh vi thé'toi ludn tin rdng ai ciing cd thé dat dwroc
nhitng thanh qud gidng nhiw t6i néu nhw ho ludn cd gdng nd lwe hét sikc
minh va biét nudi dwong mot niém tin va hy vong manh mé nhw toi tung
co”.

- N& Iyc va niém tin. Ong c6 tin vao dieu d6 khong, dng Patient?

- C6 chwr. B6 1a con dwong quyét dinh d€ di dén thanh cong. Va trén
con dwong 4%, ldc nao cling diy nhirng vién keo ngot ngao cdm do.

- Qua th& that! Bao gior chién thdng nhitng cdm db ciing 1a diéu khé
khén.

- Va m&’y ndm truedrc day tdi lai ¢6 vinh hanh dwgc gip Arun Gandhi —
chau ndi cua Mahatma.

- Th& w? Chéic Arun c6 k& cho dng nghe nhiéu chuyén khic nira vé
Mahatma chir?

- T4t nhién. Anh &y ra't ngeong md O6ng ndi cia minh. Arun da c6
khoang hon 2 nam s6ng bén 6ng ndi va anh da hoc dwore ra't nhiéu diéu tw
Mahatma. Tuy nhién Arun thira nhin rang chinh cha anh méi 1 nguoi da
day cho anh bai hoc gia tri nhd't ndim anh mwoi bay tudi.

Anh 4y k& ring hdm d6, cha nho anh dwa t&i mot hoi nghi & cach xa

nha khoang 15 km. Khi ho t&i d6, cha n6i Arun dem xe di stra va dan do



anh ra't ky la phai d&€n d6n 6ng vao lic 5 gior 30 phiit chiéu.

Arun vang loi cha nhanh chong dem xe dén tiém. Va chi khoang dén
trwa, thi chi€c xe da dworc stra chira mot cach hoan chinh.

- O, mdt cau nhéc mudi by tudi, mot chiéc xe va nim ti€hg dong h'o
nhan rdi khong phai 1a sy két hop hay ho chiit nao. — Arthur noi.

- Chinh x4c. Arun bat dau 14i xe long vong thanh phd’, anh nhin thay
mot rap chi€u phim va quyét dinh ghé vao d€ ti€u khieén. Anh bi cudn hat
vao b6 phim va khong con chi y gi dén gior gid'’c nira, cho mai dén khi bd
phim két thuc thi anh m&i giat minh. Pa 6 gio 5 phidt. Anh cu6ng cudng
chay ra xe va lao d&n tda nha hoi nghj d&€ don cha. Cha anh van ding d6
mot minh, cho con trai minh dén.

Arun nhay ra khoi xe va voi vang xin 15i cha vi sy tré nai.

“Chuyén gi xdy ra vdy con? Cha lo cho con qud. Co chuyén gi vdy?”

“Chi tai ddm tho siva xe ddy, cha a. Ho khong biét xe hw chd nao va
chi mo'i siva xong cdch dday mady phiit. Con da chay dén ddy ngay sau khi ho
siea xong.”

Cha cta Arun im ling. Ong khong néi cho Arun biét 6ng da goi dién
cho tiém stra xe ldc nim gio rwdi vi lo 1dng cho anh va dng biét 16 xe da
dwoc stra xong tw gitra trira. Con trai 6ng dang néi doi. Anh nghi dng Ay s€
Xt si thé nao?

- Banh anh ta mot tran cho ha gian?

- Lic d6 t6i cling nghi nhw anh, nhwng khong phai vay.

- C&m tic anh ta mot tuin va khong bao gio cho dung dén chiétc xe
nwa?

- Khong phai.

- Ca&'m con trai n6i chuyén v&i ban gédi qua dién thoai trong mét thang?

- Cung khong.



- Pugec 161, toi chju thua. Ong &y da 1am gi?

- Nguwoi cha dwa chia khéa xe cho Arun va néi: “Con ldi xe vé nha di.
Cha sé di bo” .

- Sao co’? — Arthur ngac nhién.

- Arun ciling da strng sdt hdi cha minh cau 4y dd’y. Con ngwoi cha, 6ng
tra 1oi cAu hoi chda con trai mot cdch hét sirc nhe nhang: “Con trai, néu
trong sudt mwoi bdy ndm qua cha khong thé’ chi bdo cho con c¢6 dwoc tinh
thadt tha, thi co lé la cha dd khong lam tron bon phdn cia minh. Cha phdi di
bo vé va ngdm nghi xem lam cdch nao dé’ tré thanh ngwoi cha t6t hon va
mong con thir 16i cho nhitng thiéu sot ciia cha” .

- Ong dang diia 2? C6 that 13 ngwdi cha da 1am thé’ khong? Hay 6ng ta
chi mu6n c4u con trai nhan ra 16i TAm d€ stra doi?

- Ngudi cha bit dau bude. Arun 14i xe that chAm bén canh cha minh va
nin ni 6ng 1én xe. Cha anh tir chdi. Ong tiép tuc di bo va néi: “Khdng, con
trai. Con hdy vé nha di”. Arun lai xe bén canh 6ng sudt ca chiang dwong,
lu6n miéng cau xin 6ng lén xe. Nhung an nao anh cling nhan duoc ciu tw
chd1i, va hon ndm ti€ng dong h'6 sau d6 hai cha con m&i vé dwgec dé€n nha
lic mwoi mot gio rwedi khuya.

- That dang kinh ngac. Va chuyén gi xady ra ti€p theo?

- Chéng ¢6 gi ca, ngwdi cha vao nha va di ngd nhw thudng 18. Thé nén
t6i da hdi Arun ring anh &y hoc dwoc gi tir trai nghiém khé tin &y va anh
ay tra loi: “Toi khong bao gior néi doi bat ky mot ngwo'i nao nira ké’tie do” .

- Oi, that 12 khd tin, thwa ong.

- Khéng phai sao, Arthur? D6 1a mot bai hoc dang gia. Con bay gio anh
c6 th€ cho toi bi€t anh da nghiém ra di€u gi cho minh qua cau chuyén d6
khong?



Arthur im ling trong ma’y phiit. Ho da gan d&n noi hen thi anh bit dau
noi:

- Cach gidi quyét don gian ma da s6 cdac bac cha me thwong lam trong
tredng hop Ay 1a quat méang, de nat, hay danh dap, néi chung 1a diing bién
phdp d€ trung phat dia tré. N&u t6i 1a cha ctia Arun thi cé 1€ d6 la cach
nhanh nha't d¢€ toi trit dwec con gidn. Nhung suy xét ky thi d6 cling chi 1a
hanh dong mang tinh tirc thoi, tic dung gido duc doi véi nguoi con s€
khong cao. N6 khong khac gi viéc dn vdi vién keo. Nguwoi cha nhanh chéng
trit dwore con gidn, cOn ngwdi con cam thay hdi 161, nhung chi trong thoi
diém d6 ma thoi, sau dé ho c6 th€ quén ngay sy viéc &y di ma khong bi
veong ban gi nhiéu. Sy tring phat dwore dwa ra qua nhanh chéng dén do
ngudi con khong kip nhan thirc dwgre mdt cdch siu sic 18i Tam that sy clia
minh, c¢ nhw thé€ ¢6 the TAn sau anh ta lai pham phai 10i trong t ma khong
rit dwoe bai hoc gi ca. Nhung chinh vi ngudi cha da c¢d” giang kim nén con
gian, ong &y da tao dwgc mot anh hwdng 1on ddi véi cdu con trai, né tac
dong tryc ti€p vao nhén thirc cla clu va theo ciu sudt cudc doi. Co ding
vay khong, 6ng Patient?

- Khong c6 gi 1a “ding” hay “sai” & day ca, Arthur a. Nhung t6i dong y
voi anh. Khong chi trong kinh doanh ma trong mudén mat cia doi song,
chiing ta ludn bat gip nhitng tinh hudng khién ta phai chon Iya cho minh
cach &ng xit khon khéo nhdt d€ c6 dwoce 1ol nhudn cao nhi't ¢6 th€. Trong
bt cr tinh hudng nao, tredc mat ching ta cling 1a vién keo ngon ngot ddy
ma lyc, viéc gitt dwoe ban than tranh khdi sy cdm dd Ay can phdi c6 mot
strc manh y chi to 1&n, va cudi cling di nhién ching ta s€ dat dwoc két qua
hoan héao nha't.

- Con gi nwra khong, 6ng Patient?



- C6 chtr. Chiing ta khong th€ ki€m soét dwoe ngwoi khac cling nhw hdu
hét nhirng sy viéc xay ra. Nhwng ching ta ki€ém soat dwgc hanh dong cta
ban than minh. Arthur nay, anh c¢6 biét chia khéa quan trong nha't de’ di dén
thanh cong la gi khong?

- T61 dang ra't nong long mu6n nghe di€u d6 da’y, ong Patient a.

- S&m hay mudn, nhitng nguoi thanh cong déu sé nhan ra rang d€ 13y
dwoc thir anh ta mudn t ngwoi khac thi ban than anh ta phai lam cho
nhirng ngwoi dé quy thuan minh. C6 sdu cach d€ c6 the khi€n ngwoi khac
quy thuan minh, d6 1a: bang luat, bing tién, bang vii lwc, bing sirc ép tAm
ly, bang nhan sic va bang sy thuyét phuc. Trong tit ci nhitng cich d6,
thuyét phuc ¢6 hi€u qua manh nhat. N6 th€ hién sy tin twedng ctia ho danh
cho anh va sin sang gitip do’ anh trong moi hoan canh. Khdng chi ¢6 thé’, né
con xdy dung nén anh & nhirng gia tri m&i khi€n nguwoi khac ngeong mo
chr khong don thuén chi 1a dat dwore muc dich. Cha cua Arun Gandhi da
cho anh mdt bai hoc thuy€t phuc vé tinh trung thyc va di€éu d6 theo anh
trong sudt quang doi vé sau. Cling nhw tdi da thuy€t phuc dwgrc cha tich
cua tdp doan My Latinh ky k&t hop dong tri gid 10 tri€u do-la va tdi cling
mong 1a minh da thuyét phuc dwoe phé cha tich phu trach kinh doanh tw bo
théi quen an x0i.

- That tuyét voi, dng Patient a. Ching ta sip t&i noi hen ctia 6ng roi.
Gia ma con thoi gian t6i rdt mudn nghe 6ng k€ nhiéu ciu chuyén thd vi
nwa.

- Chiing ta con nhiéu thoi gian ma Arthur. Ngay mai, toi s€ ti€p tuc k€
cho anh nghe nhirng ciu chuyén ma t6i bi€t. Trwede khi tam chia tay, tdi ¢
cau nay danh cho anh diy: “Ngwroi thanh cong ludn sdn sang lam nhitng

viéc ma nguwo'i khdc khong muon lam”. D6 1a tri€t ly sdng cua toi.



Heksk

Khi Arthur vé nha, anh 1i€c nhin hai vién keo nim trén chiéc ban nhd
va mim cwoi bdi vi dit dang rd't d6i, anh van khong bj chiing cdm dd — anh
mudn xem r6t cudc minh cé thé tich lily dwoc bao nhiéu vién keo. Nhirng
cau chuyén va bai hoc rit ra dwoc tir dng Patient di bit dau tdc dong vao
nhan thirc ctia anh mot cdch siu sic. Anh 14y ra mot cudn so tay, ghi lai
nhirng di€u anh da ddc két dworc:

* Durng voi dn ngay “nhirng vién keo”. Hay doi dén diing thoi diem
de’co dwoc nhiéu hon.

* Ngwo'i thanh cong khong bao gio thdt hira.

* Mot do-la dwoc nhédn lén gap doi méi ngay, sau ba mwoi ngay sé
nhiéu hon 500 triéu do-la. Hay biét suy nghi cho lau dai.

* Cdch tot nhd't de’khién nguwoi khdc lam diéu minh muén la hay tao
danh hwong doi voi ho thong qua uy tin cia ban than minh.

* Ngwoi thanh cong ludn sdn sang lam nhirng viéc ma ngwoi khdc

khong muon lam.



SAN SANG HE THANH CONG

- Ong Patient ndy, 6ng c6 the cho tdi mot vai din chirng vé nhitng diéu
ma nguwoi thanh cong sdn sang lam trong khi nhirng ngwoi khic khong
mudn lam khdng? — Vira thd’y dng Patient twe dinh thy bwdc ra, Arthur da
mau mén bit dau vao van d& ma quén ma't ca cau chio hdi hang ngay.

- Chao Arthur. - Patient cuoi.

- Chao 0ng Patient. T6i khong cé y bat nha nhw thé". Toi chi qua hdo
hiec vé nhirng diéu 6ng k€ hdm qua. — Arthur ling ting.

- Khong ¢6 gi dau Arthur. T6i cam thay ra't vui khi thdy anh c6 hirng
thd véi nhirng diéu nay.

- Cam on 6ng, Ong Patient.

- Anh c¢6 biét Larry Bird? — Sau khi yén vi & vi tri quen thudc, Patient
noi.

- Cau thl noi ti€ng cia doi Boston Celtics? Pwong nhién 1a biét chir. —
Arthur tra 1o trong lic khéi dong xe dwa O6ng chu dén van phong trong
thanh phd’.

- Tw khi dang con choi cho mét ddi bong hang rudi cho dén khi da tao
dung duwoc tiéng tdm 14y lirng trong lang béng 16 nha nghé, trird'c mdi tran
da’u Larry van ludn gitr théi quen dén sd'm vai tié€ng ddng h'd d€ cd the tap
béng theo mot trinh tw ky lwong.

- Trinh ty gi vy Ong Patient?

- Anh &y din béng twr tir trén sin, ha thAp ngwdi xudng va quan sit that
ky mdt san. Anh bi€t d€ lam gi khong? Vi anh &y mu6n ki€m tra xem mat

san c6 chd nao khong phéng hay khong. Nho vdy anh c¢6 th€ an tdm khi



dang dét béng, anh s& khong bao gior bi mat ki€ém sodt vi bong bat 1én
chéch hudng tai di€m bi 10i clia mit san.

- Tr@n nao anh 2y cting lam viy sao?

- Khé tin qud phai khong? Trwed'c mdi trdn did'u, vin dong vién trj gid
hang triéu do-la &y lai d€n san mot minh, luyén tap theo cich khong ai c6
the’ teong twong ra. Anh &y thanh cong vi da kién tri lam nhirng viéc ma
chaalng may ai mudn lam. Larry Bird khong phai la vin ddng vién co tai
bam sinh vwet trdi; bdi vi, n€u chi xét riéng ky thuat nhay ném bdéng, anh
dy dirng thir 253 trong bang x&p hang cac cau thd cta giai, con ky thuat
dan bong thi ¢6 1€ & hang 146. VAy ma anh Ay lai tré thanh mot trong ndm
muoi cAu thil Xud't sic nhat trong lich s mon thé thao nay.

Chinh sy quyét tam da thic day anh 2y luyén tdp cham chi va tim ra
phwong phép riéng cho minh, vi th&" Larry mé&i ¢6 dwge sy thanh cong ma
ngay ca nhitng van dong vién c6 nang khi€u bam sinh cling khdong lam
dwoc. Tham chi ngudi ta con k& ring d€ luyén tip, anh Ay thyc hién d&n ba
trim cd ném béng nguwoc gié mdi ngdy. — Jonathan tiép tuc.

- C6 nghia 1a anh Ay vin duy tri ch& do luyén tdp ¢An man khi da dat
dén dinh cao cta sy nghiép? Khi ma anh &y chi ¢An ng'di mot chd ma van
dwore trd lwong hang triéu do-la moi ndm?

- Puing vay. Larry xem mdi trdn da'u 12 mot thé thach, mdi I'4n ra sin 12
mot TAn ty nhi rang day 13 tran dAu tién cda minh ngay ca khi tAm véc cta
trAn dd'u khong xing vé&i nd Iyc Ay.

- Mot con nguoi dang d€ ching ta nguwong mo!

- D6 chi 1a m6t trong vd van nguoi y thire dwoe sy thanh cong cia
minh. Téi tng thdy anh d6i nén cia d6i bong chay New York Yankees.
Anh 1a ¢ @dng vién cta doi do a?

- T6i ludn di xem ho thi ddu ba't cir khi nao ¢6 co hoi.



- Vay chic anh da tirng nghe nhic d&n cau thi bat béng Jorge Posada?

- Vang. Mét cau tha tuyét voi. - Arthur gat gu.

- Anh c6 biét cha cda Jorge la ai khong? D6 1a Jorge Luis - ngwoi chiéu
mo nhan tai cho doi Colorado Rockies, da ting choi cho doi tuyén Olympic
Cuba, th& nén 6ng hi€u rat rdo vé mon th€ thao nay. Khi Jorge con rat tré,
cha cfia anh d hdi rang anh c6 mudn thi d&u & nhitng gii 16'n khong.

“Co, thwa cha, con mudn tro thanh cau thii bong chay chuyén nghiép
va choi & nhitng gidi ddu lon.” - Jorge tra 1o1.

“T6t! Vay thi ké tir ngay mai, con sé lam cdu thii bdt béng.”

“Cha oi, con la ngwoi gitk chdt hai ma, ddu phdi cau thii bdt bong!” -
Jorge phan doi.

“Néu con muén mot ngay nao do tré thanh céu thii cia cdc gidi ddu
lo'n, con phdi cho'i & vi tri bdt béng. Cha biét minh dang ndi gi.”

Cudi cung, Jorge nghe theo chi din ctia cha va ngdy hom sau, anh bét
dau tip bit béng. Vi sy thay d6i dot ngdt nay, anh di gip tré ngai dau tién
tw phia d6i bong. Ngwoi quan 1y cta doi Jorge dang choi khong mudn ¢6
thém cau thd bit bong nio nira nén loai anh a4y ra khdi danh sich. Thé 1a
anh phai tim mot doi béng méi d€ dau quan. Nhung that khong dé dang
chiit nao, mai méi ¢6 noi nhan anh vao vi tri dy bi. Va may thay co hoi da
dén khi mot hdm, cau thii bit béng chinh bj chan thwong & dau gdi va
Jorge dwoc vao san thay th€’. Jorge khong that sy noi bat nhung huan luyén
vién da phat hién ra anh ra't ¢ tiém ning va sin 1ong chi day thém cho anh
dé trau d'6i ky nang.

It 1au sau d6, Jorge Luis lai hdi con trai minh c6 con nudi wéc mo choi
& nhitng gidi dAu 16'n khong va ciu trd 1o ctia Jorge van 1a 0.

“Puwoe, vay tr ngay mai, con phdi tdp ddnh boéng bang tay trdi.”



Lai mdt [an ntra, Jorge kinh ngac trwede loi cha: “Cha o'i, con thudn tay
phdi ma!” .

“Néi mudn thing trong cdc gidi dau lon, con phdi danh bong dwoc
bang cd hai tay.”

Jorge tiép tuc nghe 1&i cha, vi anh ludn tin twéng & cha minh. Anh bét
dAu tip ddnh béng bing tay trdi va trwede khi ddnh tring qua béng dau tién,
anh da bj trerot mwod sdu an (theo 1o Jorge k€).

Bat cir sy khd luyén nao r'oi ciing dé€n ngay gt hai thanh c6ng. Nam
1998, tong cdng anh ghi dwgc mwoi chin di€m cho ddi nha va c6 t&i muwoi
bdy diém danh béng bang tay trdi. Nim 2000, anh ciing d¢6ng doi 12 Bernie
William lién tuc thye hién nhitng pha danh béng bing ca hai tay va gitip doi
nha chi&n thing. Ciing trong tran di'u nay, ho cling nhau 1ap nén k¥ luc T4n
dau tién trong lich stt mdt ddi bong c6 t&i hai cau thd xuit sic danh béng
thuan ca hai tay. Nam do6, Jorge ghi dwgc tong cdng hai mwoi tdm diém va
lot vio danh sich nhitng ciu thii xuit sic nhit cda gidi cing v&i Derek
Jeter, Bernie Williams va Mariano Rivera. Nam 2001, anh ghi dwoc hai
muoi mot di€m. Nidm 2003, anh tré thanh ciu thd xua't sic nha't cla gidi va
ky k€t mot hop dong thi dau tri gid 51 tri€u do-la. Nhung c6 1€ sy kién
quan trong nha't cling trong nam 2003 nay la anh da ghi tong cdng ba mwoi
di€m va viét tén minh vao ky luc ciu thd bat béng ghi nhiéu di€m nhat
trong lich st doi Yankees.

- Anh &y thanh cong bdi vi dd dam lam di€éu ma nhirng cau thu khac
khong lam, phdi khong 6ng Patient?

- Bung vdy. Anh &y chdp nhén th sttc minh & nhitng vi tri mo&i, chap
nhan thay doi d€ rén luyén ta't ca nhirng kj nidng ma mot ciu thd 1on phai
c6. Toi c6 th€ néi mot cach chinh xdc ring, khong phai Jorge dat dwoc

thanh céng ma sy that 1a anh &y ddm thanh cong. Jorge dam tw bd y dinh



thwdng thiee vién keo danh cho anh &y trong nhirng hoan canh thuén loi d€
di tim diéu m&i mé hon, va do d6 anh &y da thanh céng hon.

- Pay 12 mot bai hoc siu sic cho ta't cd nhitng ngwdi ludn mong mudn
di d&n thanh cdng. Qua that 13 toi ciing dang c& ging tim ra cich d€ 4p
dung chiing vao cudc s6ng ctia minh di’y 6ng Patient a. Nhwng t0i vin dang
c6 mdt s& khic mic nho dng gidi ddp. Trong cudc nghién ciru “keo ngot”,
ldc 6ng va nhirng dra tré khiac déu & vao khoang tw 4 dén 6 tudi thi viéc
cho doi d€ ¢6 dwoce hai vién keo da dy bdo thanh cong trong twong lai.
Vay, con nhirng dra tré — va ca nhirng ngwoi tredng thanh nhw t6i — tirng
vOi va dn ngay vién keo cia minh trong quéa khir (hodc hién tai) thi sao?
Li€u c6 con co hdi nao danh cho ching t6i khong, hay ching t6i sé phai
ch@’p nhan s6” phan nay dén sudt doi?

- Pay ciing 1a 1y do tai sao tdi lai k€ cho anh nghe nhirng cau chuyén
nay. Thuc ra, khi & tudi trudng thanh, ngwoi ta dé dang kiém ché nhitng
théa man tirc thoi hon khi da trdi nghiém dwore lovi ich ctia diéu nay. Nhung
hay nghi xem, mot khi anh 1a ngwoi thuén ca hai tay thi viéc doi tay cam
bit d61 v&i anh s€ khdng gdp van dé gi ca, con d6i v&i nguoi chi thuin tay
trdi hodc tay phai thi can phai ty luyén tdp nhi€u hon. Thanh cong khéng
phu thudc vao qua khr. N6 phu thudc vao viéc bay gior anh ¢ quyét tim
thire hién nhieng diéu d€ thanh cong trong twong lai hay khong. Twong lai
van dang doi ching ta & phia trwedc va Hién tqi méi 12 tir quan trong nhit
ma anh phai ghi nhé d€ dit budc chan dau tién 1én con dwong vwon toi
thanh cong.

- T6i cam thdy nhu dwoc h'di sinh, 6ng Patient a! Van dé khdng phai 1a
t6i dd 1am gi trong qud khir ma 12 hién tai t6i sn sang lam gi d€ quyét dinh

twong lai cia minh.



- Piing vay, Arthur. Thé nén, cau hdi ma anh can phai ty van ban than
1a: “Téi sin sang lam gi hém nay dé’thanh cong trong twong lai?” .

- Cam on 0ng ra't nhiéu, t6i nghi minh dang c6 nhirng bi€n chuyén 1om
trong suy nghi vé mot cudc s6ng mdi dd’'y 6ng Patient a! Séng nay 6ng van
di Buenos Aires chir?

- I\J’, toi s€ di nam ngay. Ching ta s€ con nhiéu chuyén d€ néi khi toi

quay ve.

kkek

T61 hom do6, Arthur da ngdm nghi rd't nhiéu va c6 mot ciu néi ctr 1ip lai
mai trong tAm tri anh. Anh 18y cu6n sO tay ra va ghi lai:

Thanh cong khong phu thudc vao viéc ban la ngwoi da dn hay tw
choéi “vién keo” trong qud khit. N6 phu thudc vao nhitng diéu ban sdn
sang lam hom nay dé’dat dwoc thanh cong trong twong lai.

Viét xong, Arthur gd’p cudn s& lai va dwa mét nhin bon vién keo nim
trén chi€c ban nho ctia anh. Ngay mai, anh s€ c¢6 tdm vién. Khi 6ng Patient
tr& vé, néu van chwa dn vién ndo, anh sé ¢6 tdm, mwoi sdu, ba muoi hai,
sau mwoi bon, mot tram hai mwol tam — mdt tram hai mwol tam vién keo.
C6 1€ anh s€ phai mua thém ma’y goi keo ntra!

Arthur m& vi ra va ngac nhién khi thd’y hdm nay da la ngay lanh Iwong
ma anh van con t&i 200 do-la. Lam sao lai cé th€ nhw thé nhi? Hau nhu
tuan nao, anh ciing chi con lai khoang 20 d6-la khi d&n ngay nhan dwoc
tién lwong, thadm chi ¢6 khi khdong con d6ng nao trong tdi &y chir. Va anh
van thuong hay thic méc 13 khong hiéu tién clia minh di bién di dau. Con
gio thi anh lai b61 rdi mudn biét tai sao ching da khdng di dau.

bo6i khi, hi€u dwoec van dé dé lai c6 y nghia rd't quan trong, vi vay

Arthur m@ s0 ra va 1ap mdt danh sach:



An tai nha, tiét kiém dwoc: 70 do-la

Tuan r'o6i, Arthur ludn & nha va khéng di an com tiém nhw tredc day.
Nam ndm qua, méc du anh dwoc an cling voi gia dinh 6ng Patient, nhung
hi€m khi anh chiju & nha khi bira com dwoee don 1€n, ma thwong hay ghé
vao nhirng tiém thirc dn nhanh d€ gidi tda con déi. N&u tiét kiém dwoc 70
dd-la mdi twan biang cich in & nha, anh s& c¢6 3640 d6-la mot ndm. Arthur
nham tinh va ng& ngang trwedc s6 tién 1n ddu tién minh c6 the tiét kiém
dwoc k€ twr khi anh tiéu hét tién sinh nhét TAn th* mwoi sdu cho chiéc xe
Corvette.

Khong di qudn bar, tiét kiéem dwoc: 50 do-la

Arthur khong nghi€n rwegru, nhung anh c6 théi quen hay ghé vao quan
bar mdt hodc hai TAn modt tuan. Mdi T4n vao, du it 18m thi anh ciing ton
khoang 20 do6-la. Tuan nay, do mai mé suy nghi v€ nhirng vién keo va
nhitng diéu diéu ky dwoc tao ra nén ngiu nhién anh ti€t kiém dwoc khoang
50 do-la ma chgng phdi c& ging gi. N&u cét gidm dwoc viée di quan bar,
mdi nim anh sé tiét kiém dwoc 2600 do-la.

Khong cho'i bai poker, tiét kiém dwoc: 50__do-la

Trong thdi gian dng Patient di ving, Arthur d@ mwon mdy tinh cta dng
de tim ki€m mot s6 thong tin trén mang Internet va anh bi cudn vao d6 dén
ndi quén bing mat trdo poker. Arthur choi poker khd gidi, anh khong thua
nhiéu nhu nhitng ngwdi khdc nhung khong phai liic ndo ciing thing. N6i
chung, trung binh mét tuan anh tdn khoang 50 do-la cho tro giai tri nay.

Nhu viy, tudn nay Arthur ti€t kiém dwoc chung 70 do-la tién an, 50 do-
la ti€n bar va 50 do6-la tién d6 den. Tong cOng la khoang 170 do-la, va dén
luc nay thi anh da bi€t tai sao trong vi minh cé s& tién do roi.

Néu tuin nao anh ciling ti€t kiém dwoc chwng &y thi sao nhi? Cé the

khong? Va thyc hién né nhw thé" nao?



Anh chic chin khong c6 van dé gi v&i k& hoach dn & nha.

Thé con 50 do-la tién dén bar thi sao? Anh van ¢6 the thinh thodng ghé
vao qudn bar, nhung it thwong xuyén hon ldc trede. Bang cach dé, anh ¢
th€ dé dang tiét kiém dworc 30 do-la mdi twan, nghia 13 1560 do-la mdi nidm.

Con viéc choi poker? Arthur ra't thich poker, anh khong mu6n bo ngay
lap tirc. Nhung néu cd” ging cét gidm s TAn choi xudng con phan ntra liic
tredre, anh s€ tiét kiém dwore 1300 do-la mot nam.

Arthur cOng ta't ca lai:

Chi phi an udng ti€t kiém duogrce: 3640 do-la/ ndam
Chi phi di bar ti€t ki€ém dworc: 1560 do6-la/ nam

Chi phi chot poker ti€t ki€ém dwgre: 1300 do-la/ nam

Tong cong: 6500 do-la/ nam

b€ giai tri, Arthur 1am mdt phép tinh don gidn xem v&i s6 tién tiét
kiém hang ndm d6 anh s& mua dwoc bao nhiéu géi keo. Mdi géi ¢ gia 1,77
do-la, nhw vay anh ¢6 the mua dwoe 3.672 go6i khoang 242.352 vién keo.
That tuyét! Nhung c6 1€ phai ¢6 mdt cai gi d6 gia tri hoon ma hién gio anh
chwa nghi hét dworc khi tam trang anh dang ngép tran niém vui.

Anh s€ khong con phdi chdp nhén s& phan s6ng sudt doi chi voi mire
day du khiém ton.

Pung vay:

Thanh cong khong phu thujc vao qud khw hay hién tai cia mot
ngwoi. Thanh cong bdt ddu khi ta sdn sang lam nhirng viéc ma nhirng

nguwoi khdac khong muon lam.



Ngay hom sau, Arthur ldi xe d&€n ctra hang chuyén ban dung cu van
phong, mua mot chiéc bang tring 1&n va treo né trong phong. Anh mudn
chép 1én d6 nhirng gi anh da ghi lai dwgc trong cudn soO tay. Anh mudn nhin
tha’y va ldp lai nhi€u [an trong tri ndo minh nhirng bai hoc quy gii nay hang
ngay:

* Durng voi dn ngay “nhirng vién keo”. Hay doi dén diing thoi diem
de’co dwoc nhiéu hon.

* Ngwo'i thanh cong khong bao gio thdt hia.

* Mot do-la dwoc nhédn lén gap doi méi ngay, sau ba mwoi ngay sé
nhiéu hon 500 triéu do-la. Hay biét suy nghi cho lau dai.

* Cdch tot nhd't de’khién nguwoi khdc lam diéu minh muén la hay tao
danh hwong doi voi ho thong qua uy tin cia ban than minh.

* Thanh cong khong phu thudc vao quda khw hay hién tai cua mot
nguwoi. Thanh cong bdt ddu khi ta sdn sang lam nhirng viéc ma nhirng

nguwoi khdc khong muén lam.



QUY TAC 30 GIAY

Arthur dang ding & ddu hang xe limousine xép dai trong san bay d¢
don 6ng Jonathan Patient tré vé. Khi thdy dng chi, anh voi vang roi khoi
vi tri va di nhanh d&n do 18y hanh 1y cta Patient.

- Mung 6ng vé nha! Moi chuyén déu sudn sé chir? Ong thd'y ngudi
Argentina thé€’ nao? — Arthur von va hoi.

- Chao anh, Arthur. Moi chuyén cting kha tdt.

Khi chi€c xe da ém 4i lan banh trén nhung dai 16 thezlng tdp, Jonathan
ma&i tram ngam ca't ti€ng:

- Argentina 1la mdt da't nwdc day tiém nang nhwng ho vira trai qua mot
thoi ky ra't khé khan.

- T6i cling c6 nghe ti-vi va bdo chi néi, nhirng chwra tin twong 14m.

- ffm, Argentina la mdt trong nhirng qudc gia giau tai nguyén khodng
san nha't the gidi. Tredc day ho da tung 1a nén kinh t& 1o thr tam trén thé
gioi. Con hién nay, ho dang & trong tinh trang khiing hodng nghiém trong.

- Tai sao lai th&’, ha 6ng Patient?

- D6 1a mot van d@é phirc tap. C6 ra't nhiéu 1y do gidi thich cho viéc nay.
Chinh phu tham nhiing 12 mét; tdm nhin han hep va con ngwoi khong nang
no 1a hai m6i lo 1on ti€p theo. Nhuwng quan trong nhat, d6 la do ho tiéu xai
nhi€u hon san xud't, mot vi du dién hinh cda viéc an “vién keo ngot” qua
so'm da’y Arthur a.

Anh hay nhin Nhat Ban, Singapore, Malaysia hay Han Qudc xem. Nén
kinh t& cta ho phat trién manh mé hon rd't nhiéu so v&i cac quoc gia My

Latinh.



- Tai sao vay, ong Patient?

- B&i vi ho khong an ta't cd nhirng vién keo ho ¢é nhr mot s& nwdc My
Latinh, ma ho biét cdch ti€t kiém. La mot ngwoi My gd'c Cuba nén toi rat
quan tam d€n nhirng van d€ c6 li€n quan dé€n chau My Latinh. N6i vé tiém
lirc kinh t& thi day 12 mot chau lyc rat giau c6, ho nim gilr trong tay g4n ba
muoi ldam phan tram ngudn tai nguyén cda thé” gidi nhung hién tai chi dong
g6p dwgc chin phan trdam san lwong hang hoéa trén toan cau. Ching ta can
phai thay doi diéu d6, Arthur a. Va mot trong nhirng muc tiéu cua doi t6i la
trong kha nang ctia minh, t6i mudn gép phan giip do ho phat trién va thanh
cong hon. T6i nght Internet s€ 1a cong cu quan trong d€ dwa nén kinh t&” My
Latinh ra khéi thoi ky khé khan.

- Ong qua 12 thién tai! - Arthur thé't 1én.

- Khong dau Arthur, to1 chéng c6 gi goi la thién tai. D6 chi 1a mot phan
tich binh thwdng dua trén nhirng gi toi tAn mét chitng kién.

- T6i ¢6 mot cau hoi, thwa éng Patient. C6 phai ngudi chdu A thanh
cdng vi ho thong minh hon ngwoi My Latinh khong?

- T61 khong nght vay. Chau lyc nao hay bat ky qudc gia nao ciing c6
nhitng con ngudi xud't chiing. C6 1& van dé nim & sw khac biét vé vin héa
va nhan thiec.

- Viy rd't cudc va'n @€ ciing van 12 chiing ta dang so sanh gira nhing
ngwrdi 4n ngay vién keo ngot khi né dang & tredc mét vdi nhitng ngudi
biét tw chdi d€ st dung no sau.

- Thong minh 1im, Arthur. Anh ti€p thu ri't nhanh.

- Cam on 6ng Patient. Nhan day t6i ¢6 diéu mudn hdi lai ong. Cach day
mot thoi gian 6ng ¢é ndi cho tdéi mwon ding mdy tinh ctia 6ng phai khong
a?

- O ¢6 chir, ¢6 chuyén gi sao?



- Hy vong 6ng khong phién vi toi da ding né khi dng di ving. Toi
khong chic 12 dng c6 con cho toi st dung nira khong, néu khong thi toi
thanh that xin 15i.

- Anh ¢6 th€ dung may vi tinh ba't ky lic nao né€u khong c6 ai dang can
né va mién 12 anh st dung v&i muc dich ding dn. Ping khong nhi?

- Puing, thra Ong.

- Anh c6 dung n6 d€ vao nhirng trang web den trén Internet khong?

- Khong, thwa 6ng.

- Cho cé cuoc?

- Khong.

- bat mua nhirng thir ma anh khong c6 kha nang chi tra trén eBay?

- Khong, thwa 6ng Patient.

- Vay thi t6i cho 12 anh di diing n6 mot cach ding din va anh c6 the
ti€p tuc ba't cr khi nao anh mudn.

- Cam on, dng Patient. Ong khong héi t6i da dung né d€ 1am gi sao? -
Arthur do dv hoi.

- Khong, Arthur a. Vi toi tin khi da san sang, n€u mudn, anh s€ néi cho
toi biét thoi. Va t6i rdt mung vi anh thdy hing thd véi mdy tinh. D6 1a
ngudn thdng tin, tri thiec vo gia.

- T6i dang tim hiéu v€ n6 da’y, 6ng Patient a!

- D6 1a mot tin hiéu td't d@’y. Tri thirc ludn 1a canh cira quan trong bac
nha't di d€n moi thanh céng. Trwdc diy t6i da k€ voi anh vEé cha toi chwa
nhi? Chinh nho’ cha theo hoc & Stanford ma t6i m&i ¢6 co hdi dwoe tham
gia vao nghién ctru “keo ngot”. Nhung t6i chwa bao gio’ cho anh biét vi sao
cha t6i lai hoc & d6 va viéc 18y dwoc bﬁng thac si tai Pai hoc Stanford c6 y

nghia nhw thé nao d6i voi Ong.



Khi roi khdi Cuba, gia dinh t6i roi vao tinh trang cuc ky kho khan, lic
d6 me lai dang mang thai t6i. Cha t6i lam ba't cir cdng viéc nao tim dwoc va
ludn tiét kiém mot khoan nhd tr d'éng lwong it éi. O Cuba cha toi ting 1a
mot nha bao, nhwng khi khong the xin vao lam & bat ky tda soan nao tai
M7, cha lya chon thay d6i nghé nghiép. Ong bt ¢4u ndép don xin hoc dai
hoc va cudi cung dat dwgrc hoc bong ciia mdt trong nhirng trirong t6t nha't
& My, Pai hoc Stanford.

Cha d3 truyén lai cdc nguyén tic va kinh nghiém sdng quy bau ctia cha
cho t6i, thuy€&t phuc t6i m& mot tai khoan ti€t ki€ém khi cé dwoe cong viéc
dau tién la di phat bdo nam 13 tudi. Sau do, t6i t6t nghiép ct nhan va thac
si & Pai hoc Columbia.

Chflng khé khiin gi d€ c6 mot cong viée tot v&i bang thac si cia Dai
hoc Columbia. Xerox tuyén t6i v€ lam viéc ngay sau khi t6t nghiép va toi
bit dau ki€m dwoc mot khoan kha khd. Nhé dén cach ma cha van tiét kiém
mot phan lwong ngay ca khi khong da tién d€ mua thyc pham, tdi cling hoc
cach lam nhw cha twng lam. T6i con tham gia vao cac dw an cia Xerox.
Giong nhw nhirng cong ty khéc, Xerox ghi nhan cac dong gop cua tdi doi
voi ho va t6i da ¢6 dwore niém vui, sy thiang ti€n cling nhw ¢é mot mirc
song twong do1 cao.

Sau d6, t6i nghe thong tin v&é mdt cong ty quan tri mang dang trong tinh
trang khé khan, déng tredc co hodi cling nhw thach thirc nay téi budc phai
quy€t dinh quan trong: & lai v&i Xerox va ti€p tuc con dwong thang ti€n
trong cong ty hay chdp nhan ruai ro d€ c¢6 dwoe thanh cong 1on hon — hodc
tha't bai khi tdch ra 1am riéng. May mén 12 lic d6 c6 vai ngudi ban & Xerox
da chon ra di cling v&i t6i. Ching tdi mua E-xpert Publishing va xiy dung
mot cong ty nham d4p (ng cic nhu ciu vé thiét k& web va marketing dién

tir. Ti€p theo, nho’ nhirng kinh nghiém tich lily dwoc vE quan tri va ban



hang tai Xerox, chiing t6i m&i thyc sy mé rong kinh doanh véi nhirng khéa
hoc qua mang. Ching tdi tap trung vao viéc ky két v&i cdac khach hang 1on
thay vi theo dudi nhi€u khach hang nhd, diéu dé giip dem lai hang triéu do-
la lg1 nhu2n va xay deng nén theong hi€u cho cong ty nhu ngay nay.

Nhung anh thd’y ddy, khdng chi riéng gi chiing t6i mdi bi€t cach d€ vuc
day va phat trién cong ty ngay mot thinh dat hon. C6 ra't nhi€u nha quan ly
cta cdc cong ty khac cling c6 cai dau kinh doanh hét strc lanh lgi trong viéc
ndm bét tinh hinh va dwa ra nhitng gidi phdp. Ho thira kién thitc vé chuyén
mon va thira hi€u rang viéc kién nhan thuyé&t phuc nhitng khach hang 16n
va quan trong s€ mang lai nhi€u lgi ich hon véi vang chop 18y nhung
khéch hang nhd.

- Nhung chéng c6 ai 1am diéu dé.

- Ching t6i 1a nhirng ngwoi dau tién, nhung tw lic d6, khong it nguoi
da c& ging 1am theo va bay gio xua't hién bén canh chiing t6i kh4 nhidu ddi
tha canh tranh mudn gianh 18y mi€ng banh ngot nay.

- Vay 0ng da tién vé phia triedc nhw thé nao, 6ng Patient?

- T6i s€ cho anh xem thir cha da ting cho toi lic con bé.

Jonathan m¢& vi va 18y ra mot manh gid'y nhé. Trong dé viét:

Méi budi sdng & chéau Phi, con linh dwong nhd thiec ddy

NG biét rang nd phdi chay nhanh hon con sw tir nhanh nhdt hodc no sé
bi giét.

Mbéi sdng & chau Phi con sw tir thirc ddy

NG biét rdang né phdi chay nhanh hon con linh dwong chdm nhat hodc
no sé chét doi.

Véan dé khong phdi ban la con sw tir hay con linh dwong

KHI MAT TROT LEN, TOT NHAT LA HAY CHAY PI.

- Cha! Mot cham ngbn sOng day y nghia.



- bing vay, Arthur. Va d6 1a 1y do t6i ludn gitr n6 bén nguwoi hon hai
muoi ndm nay.

- Ngoai diéu d6 ra tdi nghi chic con phai cé6 mot bi quyét nira d€ ong
thanh cong nhw hdm nay phéai khong, 6ng Patient?

- Sy phdn dodn cfia anh hoan toan chinh xac. Anh da tirng nghe néi dén
quy tic 30 gidy chwa? Bat ky ai nim virng quy tic nay ciling s& s¢'m dat
dwoc diéu minh mong mudn hon nhirng ngwoi khong cé dwoe nd, cho du
nhirng nguoi kia ¢6 the' thong minh, tai gidi hay xinh dep hon.

- Quy tic d6 ra sao?

- Viéc anh la ai, anh 1am gi, anh s6ng ra sao déu khong quan trong, chi
can anh c6 kha nang gitr dwoc moi diy lién k&t véi moi nguoi. Trong vong
ba mwoi gidy dau tién gap anh, liéu ngwoi d6i dién c6 cam tinh d€ quyét
dinh c6 nén ti&€p tuc dat mdi quan hé hay hop tic v&i anh hay khong.

- Vay la hodc tao &n twgng t6t ngay toe dau hodc khong bao gio?

- Dai loai nhw th&”. N&u nguroi nao d6 ¢6 cam tinh voi anh, thi moi hanh
dong ciling nhw 1oi ndi cia anh s€ dwgc nhin nhin theo hwdng tich cyc. Mot
ngwoi phdong van thich anh s€ hi€u nhirng ¢ chi lich sy cta anh la sy an
can, chéan that, trong khi nguwoi khong thich anh s€ dan cho anh céi nhan
nhat nhéo, khach sdo. Néu ngwoi quan 1y thich anh, sy ty tin cda anh ¢6 thé
dwoc xem 1a mot di€m manh. Con nguwoi khong thich sé chi thd’y do 1a sy
kiéu ngao.

- T4t cé chi dya trén cam giac thdi sao?

- Bung vay. Than twong ctia mdt nguoi cling co the 1a ké ngd'c doi voi
ngwoi khac. Ta't cd phu thudc vao cach ho v€ anh nhw thé nao trong tri
tedng twong cia ho. Quy luat ba mwroi gidy l1a diéu tdi quan trong trong

kinh doanh ciing nhw trong cudc sdng. Toi nhan thd'y ¢ anh kha nang giao



ti€p voi moi ngwoi ra't to't, ndi chuyén tw nhién va c6 the€ lam ho vui bat ci
ldc nao. Hay cr phat huy thé" manh ctia minh Arthur a.

- Cam on, 6ng Patient!

- Mot s6 chuyén gia d4nh gid rang 20 % thanh cong ctia mdt ngwdi dén
tw nang lyc va kién thiec, trong khi 80 % con lai dén twr cac k¥ nang doi
nhan x& thé&’, kha nang lién k€t voi ngwoi khac va tao dyng long tin, sy ton
trong noi ho. Cho du anh dang phéng van tim viéc lam, thuyét phuc s€p
tang lwong hay chao ban mot san pham hodc cung cap mdt dich vy, khi tao
dwng dwoc mdi quan hé t6t voi moi ngwoi, anh cang ¢é nhiéu cor hoi dat
dwoc diéu minh mudn.

- Khong phi 1y chiit ndo. Toi da tirng gip rat nhiéu ngwdi ty cho rang
minh thong minh. Ciing ¢6 th€ la ding nhw th& that, nhwng nhin vao céach
ho cw xr qua that t6i khong the nao dat dwgrc ni€m tin ctia minh vao nhirng
gi ho ndi. Tuy vay cling c6 ngwoi du chi gdp mot Tan va chwa biét ro vé
ngwoi d6 nhw thé nao nhwng t6i cadm tha’y c¢6 An twong td't dep ngay.

- B&i vi anh cdm thdy & ho ¢6 nhiéu diéu pham cha't quy gia?

- Piing, c6 1& 1a vay. Poi khi ching ta quy&t dinh nhiéu viéc chi bang
cam tinh thdi va van tin vao diéu d6, mic di luon nhic nhd minh ding d&
an teong ban dau chi phoi.

- Ping th&! Néu anh du tin twedng vao phan doan ctia minh. Nhung d6
1a mdt chuyén khac da’y Arthur.

- Vang.

- Chung ta dé€n nha ro6i. Chao anh nhé Arthur! Hen gdp lai anh vao sdng

mai.

kkosk



Arthur dwa Jonathan Patient vé nha r'6i di t&i ngan hang d€ mé mdt tai
khoan tié€t kiém va gii vao d6 khoan tién anh da danh dum dwoc gan day.
Sau d6, anh l4i xe dén thw vién tim doc nhirng cudn sach vé cac van dé ma
anh quan tAm. Arthur d hoc dwoc tir 6ng Patient ring mudn tién 1én phia
triede, anh phai khéng ngung trau d6i ki€n thirc cho ban than, d6 chinh la
chia kh6a m& canh ctra di d&€n thanh cong trong twong lai. Do d6, anh da
sap x&p lich trinh cho minh mot c4ch can than r'o6i, bay gid doc sach va khi
vé nha n€u khong c6 ai dung mdy tinh cua 6ng Patient thi anh s& 1én mang
tim ki€m thém thong tin V€ cdc treong dai hoc va nganh nghé phu hop véi

anh.

kkosk

Khi Arthur di khu4't, Jonathan Patient ngdm nghi va nhan thiy c¢6 nhiéu
bién chuyén Ién dang dién ra trong cudc sdng ciing nhuw tw twdng cla
nguoi tai x& tré. Ong quyét dinh s& ting anh &y mot chiéc laptop. Piéu d6
s€ ra't c¢6 y nghia. Ca dinh thy déu dwoc két n6i mang khong day toc do
cao, vi vy Arthur c¢6 th€ st dung mady tinh ba't ctr khi nao va ba't ce & dau
anh mudn. Qud hwng phdn voi ¥ nghi nay, Jonathan mudn ty minh dem
chi&c laptop d&n chd Arthur va tao cho ngwoi tai x& clia Ong mot sy ngac
nhién tha vi.

Nhwng chinh Jonathan m&i 1a ngwoi phai ngac nhién khi 6ng budc vao
can nha nhd cua Arthur va kham phd ra nhitng diéu bat ngo: mot chiéc
bang tring 1&n viét kin nhitng diéu gan diy ong da chia sé v&i Arthur, trén
ban ¢6 bdy nhim keo, s lwgng keo trong mdi nhim wde ching gap doi
nhim bén canh. Jonathan nhanh chéng tinh nham trong dau. Cé vé nhu
Arthur da nhan doéi s6” keo trong bay ngay. N&u anh &y ctr ti€p tuc nhw vay,

Jonathan trdm ngém, can nha cua Arthur s€ sm chim ngép trong keo.



Jonathan n& mot nu cwoi rang ro va roi khdi d6 ma khong dung vao
bat ct th gi. “Khong nén tao sw bdt ngo nita trong trivong hop nay” —
ong nghi the. Ong khong mudn Arthur cam tha’y bdi rdi khi biét ong da
nhin thay nhirng bf mit ma anh chwa sin sang néi ra. L4t nira hodc ngay

mai, 6ng s€ nho mot nhan vién mang chi€c may tinh dén cho anh sau.



BUAC TIEN DAU TIEN

Mot tuan sau, Arthur ¢ mdt ric r&i nhd cin phai gidi quyét ngay: tra
keo lai cho céc siéu thi gan nha. Thi nghi€ém nhan doéi keo tai nha cta anh
da tr& nén ton kém va khé ma ti€p tuc. Sau mwoi bdn ngay, anh cd gan
8200 vién keo trong phong. Ra't may la tt gitra tudn anh da ngueng mo cac
g6i keo nén c6 the dem tra lai cac ctra hang hon 100 trong s6 125 géi anh
da mua.

Mac du cdm thdy hoi ngd ngan khi di hét ctra hang nay dén ctra hang
khac, nhian dwgrc nhirng cdi nhin ky la va loi phan nan t ngeoi thu ngén,
anh van tg hao vé ban than vi:

Anh da khong an mdt vién keo nao.

Anh khong hé that bai trong sudt mwoi bon ngay 1am thi nghiém.

Nhung Arthur van quyét dinh ti€p tuc hoan thanh thi nghiém nay cho
dén cuing bang cach st dung mdy tinh cia dng Patient m&i ting d€ tinh todn
va hinh dung lwgng keo anh s€ ¢6 sau 30 ngay. Va day la bieu d6 gia tang

s0 keo hang ngay cda anh:

Ngay 1 1
Ngay2 2
Ngay3 4
Ngay4 8

Neay 5 16



Ngay 6

Ngay 7

Ngay 8

Ngay 9

Ngay 10
Ngay 11
Ngay 12
Ngay 13
Ngay 14
Ngay 15
Ngay 16
Ngay 17
Ngay 18
Ngay 19
Ngay 20
Ngay 21
Ngay 22
Ngay 23
Ngay 24
Ngay 25
Ngay 26

32

64

128

256

512

1.024
2.048
4.096
8.192
16.384
32.768
65.536
131.072
262.144
524 .288
1.048.576
2.097.152
4.194.304
8.388.608
16.777.216
33.554.432



Ngay 27 67.108.864
Ngay 28 134.217.728
Ngay 29 268.435.456
Ngay 30 536.870.912

Khi da nhan thay minh c6 the ki€m soat dwoe ban than trong viéc tri
hodn nhitng thda min mang tinh titc thoi, Arthur bit dau nghi d&n nhitng
dy dinh xa hon cho cudc doi minh. Ngoai viéc ki€m sodt ban than trong
viéc tiéu dung phung phi thi anh con cé thé’ lam dwoe gi nira? Anh céan lam
nhtrng gi hdm nay d€ thanh cong trong twong lai?

b¢& don gidn héa va chi ti€t hon cho k& hoach lau dai, Arthur 1€n cho
minh mot danh sach:

NHUNG VIEC TOI SAN SANG LAM PE THANH CONG:

Tiéu it tién hon? Cé. Cét giam chi phi cho giai tri.

Tié't kiém nhiéu hon? Cé6. Muc tiéu l1a 200 d6-la méi tuén.

Lam ra nhiéu tién hon? Cé, nhwng... bang cich nao?

Arthur suy nghi ky hon vé diéu nay. Cong viéc ldi xe cua anh con trong
ra't nhiéu thoi gian nhung né cling doi héi anh phai sdn sang phuc vu dng
Patient moi lic moi noi khi dng can dén. Vi theé” anh khong the lam thém
mot cong viéc bi rang budc veé gio’ gid'c nhw di giao pizza. Chﬁng 1€ khi Ong
Patient goi anh s€ ldi xe limousine di cung v&i mét phén pizza? Nhung
chic chén phai c6 viéc nao d6 phit hop. Anh sé& kiém thém thong tin V& van
dé nay. Ngoai cach do6, li€u con c6 cach nao khic d€ anh nang thu nhap cta
minh lén khong?

Bong Arthur bat diy nhw nhé ra diéu gi, anh di vé phia ta va 18’y ra bd

stru tap thé danh thu bong chay. Pay la bo swu tap anh v6 cung yéu quy.



Anh da tirng 1a mét nha swu tap thyc thu trong khoang muwoi nam. Dén nay,
mdt vai tdm thé cda anh cé gida d€n hang tram, thdm chi hang ngan do-la.
Anh ¢6 th€ tr bd ching khdong? C6 diéu gi dang d€ to bd ching khong?
Anh dang con do dy trede khi dwa ra ba't ky quyét dinh nao vé bd swu tap
nay. Cn phai can nhéc lai.

Nhin ky lai ban danh sdch nhitng viéc cin lam, Arthur vain chwa hai
long 1am. Chgng 1€ chi c6 th€& thoi sao? Con cé gidi phdp nao hay hon
khong? Anh nghi minh nén xdc dinh muc tiéu can dat dwoe trede thi moi
thtr sau d6 c6 1€ sé dan hién ra rd rang hon. Trong hai tuan vwa qua, vira
tim hi€u trén Internet vwra rdt dwore nhirng bai hoc quy gia twe nhirng céu
chuyén ctia 6ng Patient, anh bit dau xdc djnh nhirng van dé can wu tién.
Nhung dau 1a muc tiéu hang dau? Phai c¢6 kién thirc, phai hoc dai hoc.
bung, d6 1a muc ti€u dau ti€én va quan trong nha't anh can thyc hién. Va anh
bit dau dé ra nhirng budc chuah bi cho viéc hoan thanh muc tiéu d6, nhw
sau:

Muc tiéu dau tién: hoc dai hoc

Arthur hiéu rang dai hoc 12 con dwdng gan nha't va viing chic nha't néu
anh mudn thanh c6ng & bat cr linh vec nao. Vay anh phai lam gi d€ dat
dworec muc tiéu nay? Viéc chuan bi mét tai khoan ti€t kiém d€ chi phi cho
dai hoc 1a rd't cin thi€t, mudn vdy ngay tir by gio’ anh phai gidm chi tiéu
nhirng th khong can thiét, ti€t kiém va ki€m thém mot viéc lam thém
nwa...

Nhung thét ra d6 chwa phai la thir duy nhd't, ma quan trong la lam cach
nao d€ anh dwoc vao dai hoc? Do d6, anh dit ra cho minh mot va'n dé moi:

TOI PHAI LAM GI PE PUQC NHAN VAO HQC PAI HOC?

On thi muoi ti€ng moi tuéin



Arthur da tim dwo'c mot s& bai thi miu trén mang va sdch d€ hoc 6n &
thw vién. Anh chic chin c6 th€ thyc hién duoc thei khéa bidu 6n luyén hai
ti€ng moi ngdy.

Bit d4u lam h'6 so’ xét tuyén

Trudc khi bude vao ky thi sat hach trong dot tuyén sinh thi Arthur can
lam mot ho so' xét tuyén va anh nhin thdy phadi bt tay vao viéc ngay ti
bay gio. Moi viéc ciing kha don gian vi anh c6 th€ tao h'd so' cho minh
ngay trén mang, k& ca vi€t bai luan.

Chuan bi cho cudc phong vin & nhwng treong anh quan tam

Ong Patient da tirng nhic d&n viéc thanh cong hay khong con phu thudc
vao kha niang k&t ndi voi moi nguoi. Do d6, d€ h'6 so cia anh dwoc chu y
toi, Arthur ¢an tao an twgng ban ddu that tdt vai hoi dong xét tuyén. Anh
phai tim hi€u that k§y vé moi thoéng tin lién quan dén ngdi treong anh dw
dinh hoc, d6 cling 1a cach hay nhat th€ hién sy quan tdm cda anh t&i nganh
hoc trong mét hoi dong xét duyét. Anh biét rd minh 12 mdt thi x& hai muoi
tam tudi voi thanh tich hoc tdp nghéo nan, anh s€ phai canh tranh quyét liét
voi cdc d6i tha 1a hoc sinh vwra tot nghiép trung hoc voi bang di€m an
teong.

Nho ong Patient vi€t thw gioi thiéu

Pay ¢6 1€ 1a cach kha thuén lgii cho anh vi anh biét 16 v&i uy tin cling
nhuw ti€ng tam clia 6ng chi minh thi moi chuyén s€ suén s¢ hon. Nhung
ngay lap tirc anh gach y ki€n nay di vi anh muén chirng minh cho 6ng
Patient thd’y nidng lyc ty than cda minh. C6 th€ anh sé nho d€n 6ng nhung
khong phai l1a lic nay.

Long tin

b€ gitr tinh théan tich cyc va hoan thanh nhirng muc tiéu dé€ ra, Arthur

quy&t dinh phai ludn nd lwc va khuyé&n khich ban than nhiéu hon nta.



MUC DICH + DAM ME + HANH DONG

Mot budi sang, khi Jonathan budc ra xe d€ dén cong ty nhw thwong
ngay thi thd'y Athur da twoi tinh ngdi cho’ dng bén tay 1ai, nd mdt nu cwoi
rang r&. Ong chot nhé dén tAm bang ddy chit trong phong cu tai x& tré
ctia minh nén goi chuyén ngay sau khi ng'6i vao trong xe:

- Vay la cling da dwoc vai tuan k€ tir ngay toi néi chuyén v&i anh veé thi
nghiém keo ngot r'oi phai khong Arthur? O miit ndo d6, né c6 tc dong dén
cudc sdng cua anh khong?

- T6i nghi ring né khong chi tic dong mot cach don thudn dau, chinh
x4c 12 29 ngay roi k& tir hom dng bit dau ciu chuyén. Nhirng diéu 6ng néi
da tao nén mot chuyén bién rd rét trong nhéan thirc cua toi, Ong Patient a! -
Arthur néi va cho xe chuyén banh.

- Lam sao anh nh& dwoc chinh xédc the, ching 18 anh d&m ting ngay
sao Arthur?

- T6i ciing dang 1am mot thi nghiém nhd v&i may vién keo. Bing cich
nhan d6i sd keo 1én mdi ngay, tdi dang doi ngay mai — ngdy thir 30, t6i s&
c6 mot s& keo khong 16: 536.870.912 vién. Nhan do6i chiing thém Tan ntra
toi s€ c6 hon mdt ty vién keo.

- Mot con s& hap dan qua phai khong. Nhung chéng 1€ anh dang tru
trong nha mot s& lwong keo 1on nhw the sao?

- O khong dau! N&u gir s’ keo nhiéu nhw th& thi phai ¢iAn mdt cin nha
chiéu ngang 12m, chi€u dai 12m va cao 6m thi m&i chira noi. Tw hai tuan
tredre, tOi da ngung s dung nhirng vién keo that ma chuyén sang dung vi

tinh d€ thi€t 1ap cho minh mot bieu d6 twong trueng thoi.



- Mot y tedng hay day, ma lai do ton nhiéu thoi gian va tién bac!

- Ciing nho chié€c mdy tinh 6ng tang, t6i da lam dwoc khd nhiéu viéc
mot cach nhanh chéng. Nhu viéc thwong lwgng voi mot s6° nguwoi qua
mang d€ ban bd swu tap thé danh thi bong chay cua toi.

- Anh str dung may vi tinh d€ mua ban thé danh thd bong chay w?

- Khong, t6i chi ban thdi. Tdi da ki¢m dwoe hon 3 ngan d6-la bing
cach thuyét phuc ngwoi mua 18y nam thé thay vi chi mot thé nhw y dinh
ban d4u. Va néu ti€p tuc ban 1& tirng thé hodc ban theo 16 nhd thi ¢6 the toi
s€ c6 dwgrc khoang 10 ngan do-la.

- Chiic mirng anh, Arthur! B swru tdp clia anh chéc hin 1a rat gia tri.

- That ra néu tdi ban ca bd cho moét nguoi thi chi dwgre ching 2 ngan
do-la thoi. Toi da nghi cach xé€ 1€ no ra, tuy ban hoi 1au va ma't cong thwong
lwong nhung d6i lai ¢ the nang mirc gia tri clia n6 1én cao nhat.

- Véy la anh dang tng budc dp dung dwoc “nguyén 1y keo ngot” vao
cudc song roi ddy. Nhung 1y do nao da thic day anh ban bd swu tap vay?
T6i nhé khong nham thi anh ra't yéu quy bd swu tip ay, hay anh dang gip
kho khéan veé tai chinh?

- O khong dau, ngwoc lai 1a ding khdc. To6i dang tiét kiém tién d€
chuan bj cho mdt k&€ hoach 1o'n hon.

- T6i mirng cho anh, Arthur. Nhung t6i ¢ thé cho anh mét 1&i nhic nhé
khong?

- Téi ra't vui n€u nhan dworc 1o khuyén cda dng.

- Anh nén biét la t6i danh gia cao khat vong cuing v&i dong lyc cia anh
va toi tin twdng anh s€ dat dwoc ta't ca nhirng diéu trong dy dinh.

- Vay ¢6 diéu gi khong On sao Ong Patient? — Arthur h'6i hdp hoi.

- Khong phai vay dau, Arthur. T6i chi mudn anh hiu rang tat cd moi

nguwoi, k€ ca toi, thinh thodng ciling khéng tw chdi ndi “vién keo ngot” danh



cho minh. Cho nén néu sau nay 1o ¢6 pham sai Tam nao d6, anh cling dirng
qud khit khe v&i ban than. C6 th€ d&n mot thoi di€m anh s& cim thay mét
moi v&i viéc ban 1é tirng tAm thé va anh quy€t dinh ban hét phan con lai
ctia bo swu tdp voi gia vai tram do-la chéng han. C6 th€ anh chi ki€m dwgc
5 ngan dd-la thay vi 10 ngan. Liic d6, dirng tw dan vit ban than 1a da d&
vudt mat khoan tién 1é'n, ma anh phai tip trung vao nhirng gi minh da hoan
thanh. Anh nén nghi ring 5 ngan dd-la van t6t hon nhiéu so v&i 2 ngan do-
la néu anh ban hét ca bd swu tap trong mot MAn tw ldc ban dau, va dwong
nhién 12 hon hin viéc khong c6 dong nao khi gitr ching trong ta.

- Cam on 6ng. T6i hi€u 6ng mudn ndi gi. Nhwng that la lung, cang chu
tdm va say mé v&i muc tiéu cia minh, toi lai cang it tha’y bi dp lwc voi viée
dat dwoc n6. Mbi Tan t6i duy tri dwoc sy ki€m sodt ban than triedc cam do
ciia nhirng vién keo ngot va lam dwoc viéc gi d6 giip minh ti€n gan dén
dich hon, t6i lai ¢6 thém ty tin d€'ti€p tuc. Liéu di€u d6 c6 y nghia gi khong
ong Patient?

- C6 chwr, Arthur. N6i m6t cach don gidn nha't, né ciing nhw mot phép
tinh cong anh thwong 1am thoéi: Muc dich + Pam mé = Tam h'6n yén tinh.

- Pon gian nhwng that tuyét diéu! Té6i ra't thich cong thirc nay. Khi c6
mdt muc tiéu khighn ta hdo hitrc va ¢ gdng 1am ta't cd moi thir can thiét d&
dat dwore nd, két qua 1a tdm h'6n ta s€ dwore yén tinh. Vai tuan tredce, toi ci
mii xoay quanh v&i cAu hdi “liéu minh c6 th€ thanh cdng khong?”. Chéc
ong con nhé t6i da hdi rang néu dw doan vé kha ning thanh cong cia 6ng
bi chidn dirng vao ndm bon tudi, thoi di€m Ong tham gia thi nghiém keo
ngot, thi diéu gi s€ xdy ra ch? Bay gio, toi khong con quan tdim dén chi
néu nira bdi 18 t6i dd c6 mdt muc tiéu va bat dau hanh dong theo sy din
dwong ctia né. T6i dang d6n hét tam tri d€ tim ra loi gidi dap cho cau hoi

khi nao va lam thé nao c6 th€ dat chan Ién con dwong thanh cong cia minh.



- Anh tao cho téi mot y twdng d€ diéu chinh lai cong thirc trén hop ly
hon ddy. D6 1a: Muc dich + Pam mé + Hanh dong = Tam h'6n yén tinh.

- Chéc chin phan “hanh dong” sé tao nén sw khic biét 1én. Toi nghi
mién 12 ching ta d4dm hanh dong, di l1a nhirng budc di rat nhd, thi khi dat
dwoc ting nid'c thang mdt ching ta s& cam thdy thodi mai, yén tinh hon
trong tAm h'on. Mdi ngay ching ta lai ¢6 thém mot niém vui va ngu'dn dong
lwe khi bi€t minh dang di ding hwdng d€ dé€n dwo'c muc dich.

- Arthur a, t6i khong th€ dién td hét niém vui cia minh khi nghe anh
néi di€u nay. T6i tin 1a anh s€ 1am dworc nhirng gi anh da dy dinh. T6i hy
vong mot ngay thuan tién anh s€ cho tdi bi€t bi mat cia anh dang thwc hién.

- Ong s& 12 ngudi dwoe biet dAu tién, dng Patient a! To6i sé ndi véi ong

ngay khi c6 th€.



PHAN THUGNG TUYET VOI

Arthur ng'61 trong xe dau bén ngoai toa nha van phong cao choét vot, noti
toa lac ctia E-xpert Publishing, anh c& ging d€ trdn tinh nhitng nhip tim
dang dap loan xa vi h'6i hop.

Viy ma di tdm thang troi qua k€ tir ngdy dng Patient bit dau k& cho
anh nghe cau chuyén vé nhirng vién keo, m& ra mdt bwdc ngoit trong cude
doi anh. Va cdi k& hoach bi mat anh cA't gii trong sudt thoi gian qua da bét
dau dwoc thee hién, anh mudn 6ng Patient sé 1a ngwoi déu tién chia sé voi
anh niém vui ay. Vi quéd h'6i hop, anh ¢t do dg mai chwa ddm bwdc 1én van
phong lam viéc ctia 6ng chu.

LAy hét binh tinh, Arthur ra khdi xe, khda ctra lai va bA'm niit thang
mdy 1én tAng 68. Thinh thodng 6ng Patient van nho anh chuyén mot s6” h'd
so’ cila cong ty vEé nha nén anh biét rd van phong E-xpert. Arthur n mot nu
cwoi khi thd’y ¢6 thwe ky chao anh mét cach than thién va cho phép anh vao
phong cta Jonathan Patient. Sau ti€ng go ctra, anh day nhe canh ctra kinh
mo ciia phong 6ng chil va cat ti€ng:

- Ong Patient, éng c6 th& danh cho t6i ma’y phit khong?

- O, ta't nhién, vao di Arthur. C6 chuyén gi xay ra 2? — Patient thodng
chut ngac nhién.

- Cing khong c6 gi. Toi dén day d€ xin tra lai 6ng chi€c mi tai x&”. Toi
mudn nghi viéc vao cudi thang nay. — Arthur ngdp ngung.

- CO6 chuyén gi lam anh khong hai long sao Arthur?

- Oi, khong, ong Patient! Trong sudt thi gian qua, dwoc 1am viée cho

ong la mot diéu may man lon. Ong da doi xir voi toi ra't tdt va day cho toi



nhiéu bai hoc quy bau ma trwedc ddy t6i chwa ting dwgc bi€t. Nhor nhirng
bai hoc &y ma tdi da nudi y chi thay doi cudc dovi. Va todi da di duwoc nhirng
buwdc dau tién, 6ng Patient a. T6i da dwore nhan vao Pai hoc Florida.

- That sao? T6i that ming cho anh! P6 1a mét quyét dinh sang sudt.
Dai hoc Florida 12 mot treong ra't tdt. By gio anh da chudn bj sdn sang
moi thtr chwra: noi dn chd &, ddc biét 1a tién déng hoc phi va cdc khoan chi
tieu khac?

- C6 th€ c¢6 mdt chiit khé khan nhwng t6i tin minh s€ vwot qua. Tam
thang vwra qua, tir khi bi€t dé€n “nguyén ly keo ngot”, toi da thir 4p dung nd
cho minh bang cdch tip song tiét kiém va hién gic, tdi ¢6 hon 15 ngan do-
la tich lily t tién lwong va tién ban bd swu tip thé danh thd bong chay.
Thém vao do, tdi vira tim dworec mot cdng viéc mdi nén ¢6 1€ cling xoay x&
dworc.

- Anh lam cOng viéc gi vay?

- Sau khi ban hé&t bo swu tip ctia minh, tdi da nghi ra mot cach lam an
moi. B6 1a lam moéi gidi qua mang cho nhirng ngwoi swu tdm thé bong
chay va s& nhan tién hoa h'dng tir s6 thé ban dwgc. Chéic ciing dl tién in va
tién sach va.

Jonathan Patient im lang, 6ng md& ngan kéo ban va 18y ra mot chié€c
phong bi.

- Arthur, chic ring ching tdi s& nhd anh 1dm. Chiing t6i luén chao dén
anh né€u anh c6 thoi gian ghé tham.

- Cam on 6ng. T6i cling s€ rat nhd moi ngwoi, nha't 1a dng, 6ng Patient

- Thoi gian qua, nhén thady sy thay doi cla anh, toi rdt mwng. Va sdu

thang tredre tdi ¢6 chuan bi cho anh mdt mén qua nho day.



Arthur nhan chi€c phong bi Jonathan Patient dwa cho anh. Khi m¢
phong bi ra, Arthur ha hd'c miéng kinh ngac vi thr ma anh nhin thdy bén
trong.

- Pay la....

- Dt @€ anh trang trdi bdn nidm hoc phi & dai hoc. Toi biét anh van c6
the’ ty xoay x& dwgrc ma khong céan sy gidp do cua tdi. Nhwng that ra, chinh
vi anh d3 chitng minh rang anh c6 chi ti&n tha nén toi rfit mong anh s& nhan
mon qua nay. Anh lam viéc cho t6i 14u r'oi va rad't cham chi. Anh xtrng dang
voi né. PBa dén ldc anh ty thwdng cho minh vai phidt thw gian, cho phép ban
than thwdng thirc sy ngot ngao cua mdt hodc hai “vién keo”. T6i ciling
mong mot ngay nao dé khi thanh dat, anh s€ ti€p tuc trao mén qua nay lai
cho mét ngwoi khac ¢6 y chi va ¢an dwoc gitp do.

Arthur vong tay dm Jonathan va hai ngwoi dan 6ng ghi chét 18y nhau

than thiet.



PHAN KET THUC

T choi “vién keo ngot” dang & ngay trwéc mat khong chi 13 mot
nguyén 1y trén binh dién 1y thuy€t ma con la mdt nghé thuat séng. Khong
quan trong hién tai ban lam nghé gi, ban dang sdng ra sao va tam h'don ban
nhw thé nao..., kha nang tr chdi “keo ngot” s€ dem thanh céng dén voi
ban. Va van dé cling khong phai la ¢6 bao nhiéu “vién keo”, nhi€u hay it,
dang ndm trong tdm v&i clia ban, ma quan trong la ban thwc hién dwoc
nguyén tic nay d&n mirc d6 nao.

Va phan thwdng cta ban la gi?

Ban s€ tao ra nhiéu co’ hdi m&i cho minh. Ban s€ dd kha nang cham lo
cho ban than. Ban s€ du sirc ganh vac trach nhiém gia dinh. Ban sé xay
dung dwoc nhirng mdi quan hé bén virng va mat thi€t hon. Va khi da vé

hwu, ban van ddm bao dwoc cho minh ¢6 mdt cudc sdng thodi mai.

Nhung chon lya

Tw chdi “keo ngot” 1a viéc khong hé don gian va khong phai ai cling ¢
the’ lam dwoe. Ching ta dang ty bi€n xa hdi ciia minh thanh cac “mon an
nhanh”. Nhw mot ki€u trao Iwu véan héa, du dieng trén phwong dién cd nhin
hay t& chirc thi ching ta cling chi luén chd y vao sy thda man tic thoi,
phan thudng tirc thoi va dwong nhién 1a lgi ich téc thoi. Do d6, nhitng gi
chiing ta ¢An 1am bay gic 1a sip x&p lai cé4c thit ty wu tién ctia minh. Trong
sud't cudc doi, ban sé€ phai dwa ra mudn van lya chon va mdi mdt lra chon

Ay déu gop phén xac dinh ban la ai, ban lam gi va ban sé dat dwgrc thanh



quad ndo. C6 ra't nhidu nguwdi bat dau cudc doi trong xa xi va két thic trong
ngheo ting, cling nhw ¢6 nhiéu ngwoi trai qua tudi tho' & nhitng khu phd’ 6
chudt hay song trong nha xe di dong nhwng cudi cung lai tr¢ thanh triéu
phud — thAm chi 12 ti phd. Ding d6 16i hay phu thudc vao qué khir cua ban.
Van dé ndm & viéc ban dang 1am gi v&i kho tai san clia minh - céch ban st
dung tai nang, hoc thirc, cd tinh, sy bén bi, tién bac va ky nang tw chdi “keo
ngot” cda ban than. P6 mai 1a diéu thyce su ¢ y nghia.

Tbdi khuyén céc ban hdy cd” ging bién minh thanh ngudi siéu tiét kiém
chr khong phai siéu phung phi. Tich lily “nhirng vién keo” ban cé thi som
mudn gi ban cling s€ v&i t¢i muc ti€u clia minh. Ngwoc lai, nghia 1a ban
dang day muc tiéu d6 ngay cang roi xa.

Khong du quyét tam dé€ thyc hanh ti€t ki€ém chinh 1a nguyén nhan khi€n
moi ngwoi roi vao tinh trang khé khan veé tai chinh. Ngwoi My ¢ nang
sudt lam viéc rd't cao nhung ho lai thi€u y thirc ti€t kiém. Thang 8 nam
1999, to’ Dallas Morning cho biét c6 c6 33% s6 ho gia dinh & My dang 1am
vao canh khanh kiét, nghia la t&i mot phin ba dan s6” khéng hé cé tién mat
trong tay. Gan ddy mot cudc khao sat trén 1200 ngwoi lao dong do to
American Demographics tién hanh lai tiét 16 rang gan 40% nhirng ngudi
sinh sau Thé& chién th hai ¢ tai khoan tiét kiém dwdi 10.000 do-la. Va
thye t€1a ¢6 nhiéu ngwoi con 1am vao hoan canh bi dat hon.

Hay twdng twong hang triéu ngwoi dan gan dén tudi 65 cia nwdc My
giau cé ma trong tay khong c6 khoan tién ti€t ki€m nao. Ai s€ cdp dwong
cho ho? Hé thong trgr cdp xa hdi uw? NE&u ai cling tréng cho vao dé thi nén
kinh t& qud’c gia s€ phai gong minh 1én dudi sirc nang cua chi tiéu, va ta't
y€u la trong twong lai s€ roi vao tinh trang khiing hodng veé ta't ca cac mat.
D€ tranh tinh trang nay d6ng thoi hwdng dé€n mot twong lai xa hon, chiing

ta ¢An phai chap nhan va thyc hién cdc “nguyén tic keo ngot” mot cach ty



gidc. Mdi cd nhin, mdi cdng dong, mdi qudc gia s& tao cho minh nhiéu co

hdi hon @€ phét trién ttr nhirng diéu sén c6.

Ti€t kiém

Michael LeBoeuf, m6t nguoi ban cua toi va 1a mot trong cac tac gia
Xua't sic vé dé tai kinh doanh, c6 T4n di nhan xét V¢ tinh trang thi't thoat tai
san do khong ti€t kiém nhw sau: “Anh cé dé tinh trang tai chinh cia minh
bién dong tw do khong? Anh co deo trén ngwoi nhitng mon hang trang swc
ddt tien khong? Anh c6 dn & nhitng nha hang sang trong, nghién thudc ld
hay rwou bia khong? Anh c6 phung phi tién bac bdng cdch thué nhitng cdn
ho sang trong deé’ ¢ thay vi danh dum tién dé mua mét can nha? Hao phi
thwe sw cho mot thie gi do khong don thudn chi la phidn anh da chi ra, ma
do la khodn tién 1€ ra anh da tich lity dwoc” .

Theo Micheal, ¢6 5 1y do thi€t thwc nha't d€'ti€t ki€ém nhirng “vién keo”
clia ban. Gia st ring thay vi tiéu phi nhitng khoan tién dwdi ddy, ban gt
chiing vao mot quy dau tw voi 1ai sudt trung binh 11% mot nam thi diéu
ban s€ c6 la:

1. Nam 27 tuoi, né€u ban ti€t ki€ém thay vi ti€u h&t 5.000 d6-la cho mét
chi€c dong h'6 deo tay thi ban sé c6 263.781 do-la vao ndm 65 tuoi.

2. B4t dau tr nim mudi tdm tudi, néu ban tigt kiém thay vi mdi ngay
bd ra mdt d6-la mua vé s6 thi ban s€ ¢6 579.945 do6-la vao thoi di€m nghi
huu.

3. Tw ldc tredng thanh cho dén tudi nghi hwu, n€u ban khong phai di
vay tin dung thi ban s€ ti€t ki€ém dugc 1.606.404 do-la (tinh theo s6 tién 1ai
phai trd khi vay n¢, gid st ban vay 8000 do-la thi mdi nim phai trd 13i 1a
1440 do-la).



4. Tw ndm 21 d&n nam 65 tudi, n&u tich liiy thay vi tiéu ton 5 d6-la mét
ngay cho qua vat, thudc 14 hay bia reou, ban s€ c6 thém khoang 2.080.121
do-la.

5. Tw ndm 21 d&n ndm 65 tu6i, néu ban mua nha thay vi ton trung binh
1000 do-la tién thué hang thang, thi tong cdng ban ti€t ki€ém dwoc
13.386.696 do-la.

S& liéu trén day chi mang tinh minh hoa, né c¢6 ding hay khong con tuy
thudc vao kha nang thu nhap va tién ti€t ki€ém dworc cua ban. Nhwng d6 la
nhirng cach thic don gian dinh hwdng cho ban trong viéc ti€t kiém d€ co
the’ c6 mot cude song day du ve lau dai.

Pung voi néi “Vang!”

Ngoai viéc sdng ti€t ki€m, hay tdn dung moi co’ hdi d€ lam cho “vién
keo ngot” danh cho ching ta khong nging sinh s6i. Ping sau “vién keo”
hién ra ngay tred'c mét ching ta bi€t dau con c6 bi€t bao “vién keo” ngot
ngao tiém an khac ntra. Hay tdn dung t6i da khi n6 dé€n voi ban. Téi mudn
chia sé cuing cdc ban mot vi du twe chinh sy trai nghiém ctia minh:

Trude day, c¢6 Tan tdi t& chirc mot budi néi chuyén chuyén dé quan 1y
thoi gian mdt céach khoa hoc. Hom 4y c6 céc dai dién cta cdng ty vién
thong Puerto Rico dén tham dy va sau d6, ho ngd loi mei tdi dén gdp giam
do’c phat trién clia cong ty ho. Vi nay da hdi liéu toi c6 sin 1ong thuc hién
gidp ho mot bu6i hoc vé quan 1y thei gian khdng. D6 1a mét 1o d€ nghi rat
hap din va t6i c6 th€ dong y ngay lap tirc, nhwng nhw thé cling ¢ nghia la
toi qua voi vang dn “vién keo” clia minh. Vi vay, toi trd loi: “Toi rdt san
long voi loi dé nghi nay, nhwng cho phép toi hoi, cong ty 6ng dang gap

phdi nhirng van dé gi ma éng cho rang mét budi hoc vé qudn ly thoi gian sé



gidi quyét dwore?”. K&t qua cta cau hdi d6 1a mét hop dong dao tao tron
g0i tri gid 1,2 trigu do-la dworc ky ket.

Do d6, trong ba't ky trerong hop nao, ban hay ghi nhé diéu nay: Khi
khach hang néi v&i ban rang ho mudn mua mot san pham hoic dich vu nao
d6, néu ban 14p tirc mé tii ra, 18y to don dat hang va dién hét thong tin vao
thi ban dang danh mat co hoi tim d&€n mot hop d6ng tri gid cao hon! Pung
néng voi, hdy tim ra nhirng nhu cau khac ma khach hang c6 th€ chwa dé
cip dén. V&i pheong phéap 1am viéc nhw thé, ban s€ cho ban than co’ hdi d€

ki€m dwore that nhiéu “keo” thay vi chi mot vién.

Con duong cua nhirng thanh cong

“Nguyén tic keo ngot” khong nhitng dworc st dung trong kinh doanh,
trong viéc quan ly tai chinh ma né con ap dung dwoc vao moi mit trong doi
sOng cua ta't ca chung ta, khong phan biét do tuoi hay ngh€ nghiép.

Ban mudn thang ti€n trong cong ty va dwoc dong nghiép ne trong? Ban
mudn cé mdt chi€c xe m&i hodc trg thanh triéu phi? Khong quan trong
viéc muc tiéu cta ban to 1on hay nho bé, thanh c6ng chi xoay quanh céch
ban thwdng thirc va khong ngdu nghién ngay nhitng gi ban cé tir thing loi
ban dau, ma luén hanh dong huwdng d€n muc ti€u xa hon trong twong lai.
“Nguyén tic keo ngot” khdng bt ban tir bd hét thir nay dén thir khéc, cling
khong ha khic v&i ban than khi cir nhat nhat bt budc moi ngudi khong
dwore thuedng thirc vi ngot ngao cia nhirng vién keo ma ching ta da tao ra.
N6 yéu ciu chiing ta phai nim rd sy cAn bang cho ca hién tai va twong lai
de diéu phoi cac nhu cau mdt cach hgp ly trong cudc sdng ctia ban than.

D6 1a diéu ma nguyén tac nay hwdng dén.



C6 rdt nhiéu con dwong khac nhau din t&i thanh cOng va ban than
thanh cong ciing dugc bi€t dé€n v&i rat nhiéu dang thirc khac nhau. Nhwng
du thé& nao di ntra thi thanh c6ng thit sy va bén virng chi dén ciing voi sy
kién tri, bén bi va thai do kién dinh hudng téi muc tiéu lau dai. Dudi day la

hai vi du di€n hinh cho di€u aYy:

Cudp bién va thién dwong

Johny Depp lon 1én trong mot gia dinh chi ¢é hai me con, gia canh v6
cung khé khan va thdm chi anh cling chwa hoc hét bac trung hoc nhung gior
day dwoc cdc dong nghiép ctia anh tdn vinh 1a mdt trong nhitng dién vién
tai tri nhat Hollywood. Anh chinh 1a tdm gwong dién hinh khong ngung
ti€n veé phia trede, midc du dat dwoec hét thanh cong nay dén thanh cong
khac khi m&i d&€n Hollywood. Anh xud't hién [an dau trén man anh rong lic
hai mwoi mot tudi trong bd phim kinh di kinh di€n “A nightmare on Elm
Street” (Ac mong trén phd Elm). Ba nim sau, anh dwgce tra 45.000 do-la
cho vai chinh trong mdi tAp phim “21 Jump Street”. BO phim nay da ning
anh 1én thanh bi€u twong clia gidi tré va gilp anh ti€p tuc gitt virng danh
hi€éu do trong ba nam.

Ddi voi mdt ngwoi xud't than thdp kém nhw Depp, tién bac va sy noi
tiéng lic nay 1 diéu vo cing cdm dd. Nhung Depp tuyén bd ring anh
khong mudn tré thanh mot “san pham” ctia Hollywood, anh bd loat phim
gitra ching va chdp nhan sy may rdi trén con dwong nghé thuat khi vao vai
nhan vat Edward Scissorhands x4u xi, ngdc ngh&ch. V&i vai dién nay,
Depp dwoe d€ ctir giai Qua Cau Vang Ian dau tién va mé ra cho anh nhiéu
co’ hdi tham gia nhitng bd phim mang lai ti€ng tim 14y lirng nhw “Benny
and Joon” hay “Edwood” .



Pau thién nién ky mdi, Depp dwoce tra 10 triéu do-la d€ dong vai
thuyén tredng Jack Sparrow trong phim “Pirates of the Caribbean” (Cwop
bien viing Ca-ri-bé). B6i voi Depp, vai cedp bién nay gidng nhu cudc dao
choi trong cong vién: cat-sé cao ngd't ngwdng cho mot vai phu. Cé gi dang
goi 12 khé6 khidn khi déng mdt cwdp bién dwa theo khudn mau cia ma’y nhan
vat & Disneyland? Nhung Depp khong mudn lai mang dé€n cho khan gia
nhirng hinh miu qud quen thudc, la nhitng vai dién mang tinh gidi trf ré
tién. Anh chap nhan thit thach cho sy nghi€p ctia minh khi quyét dinh xua't
hién v&i madi téc bén thanh tng lon quan tit, rang bit vang va vai nét dic
treng cia Keith Richards - tay ghita huyén thoai trong ban nhac Rolling
Stones, hinh miu khoi ngudn cdm hing sing tao nén nhan vat Jack
Sparrow. Tryc gidc va tai nang da mang vé cho Depp mdt mé lwdi gom
mot dé ctr gidi Oscar va muwoi bay dé ctir cac gidi thwdng danh gia khac.
Trong s6 cic dé ctr d6, anh thing dwore mot vai gidi thudng ma quan trong
nha't 1a gidi Screen Actors Guild.

Vin chwra c¢6 ddu hidéu nao cho thady Depp da thda man d€ bit dau
thwdng thirc hwong vi cda thanh c6ng, danh vong. Anh tranh xa 161 s6ng xa
hoa ki€u Hollywood ma danh nhiéu thoi gian d€ sdng bén vor 1a dién vién
kiém ngwoi maiu Phdp Vanessa Paradis va hai da con mot trai, mot gdi.
Deep quan niém riang tién khong phai 13 thude do chan gid trj cta sy thanh
cong

“Thdch thiec doi voi toi van la lam mor diéu gi do hoan toan mai mé,
khdc hin nhigng hinh mdu nhdn vdt quen thudc trwcce nay da in sdu trong
suy nght cia khdn gid. Néu khong thi toi con dén voi dién dnh dé’lam gi?”,
Johnny Depp da tra 1oi nhw thé trong budi phdng van v&i tap chi Time,
thang 3 nam 2004.



Nguwoi dan 6ng voi khudén mat cao su

Ciing giong nhw Depp, Jim Carrey d€n Hollywood v&i gia tai 1a tudi
tho co’ cuc, it hoc va chi ¢c6 mot kha nang duy nhat: khi€n cho ngwoi khac
phai cwoi. Carrey mong moi sy nghiép ctia minh s€ khong dwng lai & mot
chang hé, nhung anh hi€u 18 ring cich duy nhd't d&€ veon t&i nhitng vai
chinh thi trwd'c hét anh phai tré nén ndi ti€ng v&i vai phu. Cling gidng nhuw
Jorge Posada, chdp nhan tré thanh cu thi bit béng va tip ddnh bong trdi
tay, Carrey cd ging choc moi ngwdi cwrdi ngay ca khi anh khong thich. Va
mic di khi d6 anh méc phai cin bénh r8i loan lwdng cuc khign cho chitng
trAm cdm ngdy mot ning thém, nhung Carry van gitt dwoc tinh thédn lac
quan.

Khét khao chdy bong két hop cling nhirng nd lwc cho mot muc tiéu duy
nhat, Carry da dat dwgrc diéu minh mong mudn. Khong nhirng thu nhap cua
anh lién ti€p tang 1én ma quan trong hon la con dwong sy nghiép cda anh
ngay cang rong m¢ tw nhirng vai hai thuan tdy nhw “Ace Ventura” (Thdm
tir tai ba) cho d&n nhitng vai sau sic, thim thdy nhw nhan vit anh d3 déng
trong “Enteral Sunshine of the Spotless Mind” (Anh sdng vinh citu) - bO
phim gianh dwo'c mot gidi Oscar cho kich ban g6c hay nhat.

Ban khong can phai c¢6 khudén mat nhw cao su cta Carrey de tao dung
thanh cong cda riéng minh. Hay nh¢, thanh c6ng phai do chinh ban xac
dinh — né 1a gid’c mo cda riéng ban chir khong phai cta ai khac. Tri hoan sy
thda man va vwot qua nhirng that vong khong the tranh khdi trong cudc
song 12 mot viéc khong hé dé dang. Pong lyc can phai c6 d& ban vwron t&i
va gitr virng muc tiéu cta minh s€ cang manh mé hon khi nhirng muc ti€u

d6 bét ré virng chic tw bén trong con ngwdi ban.



K& hoach nim budc ctia “Nguyén tic keo ngot”

b¢ gitp ban c¢c6 mdt dinh hwdng o rang va don gian trong cdng viéc
cling nhw doi sdng, toi s€ tom lwgre nhitng di€u quan trong theo tirng bwdc
mdt d&€ ban c6 th€ dé dang 4p dung. S& ra't hiéu qua né&u chiing ta cé céc ciu

tra loi xac thiee nha't cho nhirng van dé dwdi day:

Ban can thay doi diéu gi? Ban c6 chién lworc ndo c6 the bit dau thuc
hién ngay ti bay gio d€ khong qua voi vang “an nhtrng vién keo” cla

minh khong? Ban cam két sé thay doi nhirng gi?

Di¢im manh va diem y&€u cta ban la gi? Ban can cai thién diéu gi va

lam cach nao d€ c6 thé hoan thién minh mot cach t6t nha't?

Cac muc tiéu chinh cta ban la gi? Hay viét ra 5 diéu ban khao khat

nhat, tte nhirng diéu dé thyc hién dén nhitng diéu khé hon.
Ké hoach cua ban la gi? Hay viét ra td't cad nhirtng ké hoach ctia ban.
D6 1a cach hiru hi€u nha't d€'ti€n t&i muc tiéu.

Ban sé lam gi d€ bién ké&” hoach thanh thwe t€? Ban cam k&t lam gi
vao hom nay, ngay mai hay tuan sau, nam sau d€ déan ti€n dén thanh
cong? Ban c6 quyét tdim ddm lam diéu ma nguoi khac khong dam
khong?

Buoc thir sdu



N&u ban thyc hién dwoc 5 bude trén thi canh ctra thanh cong chic chin
s€ m¢& ra v&i ban. Hay tin twdng vao diéu d6. Tuy nhién, trong cudc doi
khong phai moi thit déu dién ra sudén sé nhw ching ta hing mong mudn ma
lu6n c6 nhirng kho khan thir thach cho’ ching ta veeot qua. Do d6, bén canh
5 budc thwe hién “Nguyén tic keo ngot”, téi néu ra day budc thir 6 nhu
mdt vién thudc tinh than ciing ¢6 ni€m tin cho ban:

Su b'én bi. Pung bao gi¢ bé cudc trude bat ky khé khin, tric tré
nao.

Khi Harry Collins, “siéu sao ban hang”, dwoe hdi rang dng cé the kién
nhan goi dién cho mot khdch hang trién vong bao nhiéu T4n triedc khi bd
cudc, Ong da tra loi: “Con tity xem téi va anh ta, ai chét triwoc.”

Ban khong phai doi chor diéu gi nira. Hay 4p dung “Nguyén tic keo
ngot” vao chinh cong viéc ciing nhw cudc sdng cua ban ngay hdm nay, ngay
bay gio’! Khong bao gior 1a qua sém hay qua mudn d€ thwe hién mét diéu gi

d6 khién cho cudc sdng clia mdi chiing ta ngay mot to't dep hon!
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