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LJi gidi thidu
Su ra doi caa nha khdi nghiép dot pha

r& lai 66 triéu ndm vé trudc, su sdng trén Trai dat luc @
I khac vdi bay gid.

bo la nhiing ngay dau ctia ky Phin trang (Creta) khi hiu néng
va am, hau hét dién tich dat cia thé gidi ngay nay van con chim
dudi de_u duong bao la. Vao thoi do, thuc vat hat kin, tén khoa
hoc ctia thuc vit cé hoa, 12 nhém tién héa nhe{t trong thé gioi
thuc vat. Tuong tu, nhung cdy phong, cdy soi, cay dé gai dau
tién ctia ching ta ch1 mdi bat dau xuat hién. Con trong hé déng
vat, khiing long van 1 loai thong tri Trai dat. Khi dé cap dén kha
nang duy tri sic manh thi thdi gian 100 triéu ndm ma nhiing
loai bo sat khong 16 nay thong tri phan luc dia trén hanh tinh
ctia chting ta dudc xem 1a dai nhat trong lich st - moét vi du dién
hinh cho sy thong tri mit dat. Nhung thdi dai cia ching cling
khong ton tai mai.

Ky Phan trang két thic bang mdt vu né 16n. Mot tiéu hanh tinh
vGi duong kinh khoang 10km, hodc nhoé hon San Francisco mot
chut, da roi xudng vung Yucatan Peninsula 8 Mexico. Vu va
cham d3 1am rung chuyén ca thé gidi theo ding nghia den, tda
ra 420 Zétajun (Z])! nhiét lugng, hoic manh hon hai triéu 1an so
v4i vu nd bom hat nhan 16n nhat tiing xay ra. Két qua 1a miéng
nti 1t réng 177km hinh thanh. Do nhiing tac déng dé lai ma
tiéu hanh tinh nay dudc goi 1a “sat thit hanh tinh”.

1 177=1021](BTV)




Nhiing con séng than khong 16, nhitng tradn déng dat khing
khiép, bio lita toan cau va mot dot phun trao day chét chéc ciia
nui 1ita 3 nuot chitng Trai dat. Mit trdi mat dang sau mot dam
maAy bui khdng 16 va khéng hé xuit hién trong vong mdt thap
ky. Su thay ddi cia mdi trudng toan cau dién ra qua nhanh va
khic nghiét dén muc loai khiing long — loai dang thong tri tuyét
do6i vao thdi diém nay — da khong thé thich tng dudc va bi tuyét
chung.

Doi véi giong lodi clia ching ta thi ddy lai 14 tin tot lanh. Néu
nhu loai khung long to 16n, ning né va kém linh hoat thi nhiing
loai déng vat c6 v, nhé bé, 16ng 14 thoi d6 - t6 tién clia chungta
—lai nhanh nhen va linh hoat hon han Chung da chdp lay thoi
co thuln 10i clia su thay ddi toan cau dé, thich nghi véi moéi
trudng séng mdi va ctt thé theo di tién 1én. Véi su tién hda dién
ra nhanh nhu chdp, loai khiing long d bién mat va ddng vit cé
vl trd thanh chia té clia van vat. Va mot viéc chan chan nhat 13
—lich stt dudc 1ap lai mo6t cach that khoi hai.

Trén thuc té, nhitng ciu chuyén vé su tac dong véi quy mo
khong 16, su bién chuyén triét dé va tai sinh ngoan muc c6 lién
quan chit ché dén ngay nay - dac biétla trong kinh doanh. Ngay
lac nay day, cé moét tiéu hanh tinh khac cung dang va vao thé
gidi clia ching ta, loai bd su to 16n va ning né, déng thdi rong
ma& con dudng cho su nhanh nhen va linh hoat. Chung téi goi
tén tiéu hanh tinh nay 13 “céng nghé dét pha”. Mic cho cai tén
nay nghe cé vé xa la thi tdc ddng ctia nd lai hoan toan ngudc lai.

Ching ta s& di sau vao chi tiét sau, con gio diéu quan trong 1a
cong nghé d6t pha nay dé cap dén bat ky cong nghe nao tang toc
trén duong cong ting trudng theo cap s6 nhan — né gia tang gap
déi stic manh theo thudng ky (nta nim, hang niam,...) - va viéc
s dung mdy tinh chinh 1a vi du quen thuéc nhat. Khi mot
ngIIdl phu nit & Ngoai Méng st dung dién thoai thong minh, c6
ay dang st dung mot thiét bi ré hon triéu 1an va manh hon gap



nghin 1an mot chiéc siéu may tinh cfia nhitng nim 1970. Pé
chinh 1a su thay d6i theo cap sé nhin & thé gidi thuc tai.

VA ngay nay, loai thay d6i nay hién dién & bat cit ndi nao. Qua
trinh d6t pha dang dién ra trén rat nhiéu linh vuc: mang, cdm
bién, rd-bdt, tri tué nhan tao, sinh hoc téng hop, nghién cttu gen
va chic ning gen, y khoa k§ thuit s6, cong nghé nano - chi 1a
mdt vai trong s6 dé. Va ciling gidng nhu tiéu hanh tinh dudng
kinh 10km kia, stic manh tuyét voi clia nhiing c6ng nghé nay
dang dinh hinh lai Trai dat. Nhung loai stic manh nay ciing
dang de doa mdt giong loai khting long khic — d6 1a nhitng cong
ty 16n ngai d6i mdi, nhiing céng ty ludn s dung mot cach thic
cti trong hang thip ky qua, va sé tiép tuc di theo con dudng dé
cho dén khi ph4 san.

Con & chiéu ngudc lai, moét loai thu ¢é v, 16ng 14, nhd bé méi
bat dau xuit hién. Pé 1a nhitng nha khdéi nghiép - nhitng ngudi
st dung céng nghé tién bd mdt cach triét dé dé bién do6i nhing
san pham, dich vu va cic nganh céng nghiép. Cac nha cai cach
nhanh nhen va linh hoat nay dang hoc hdéi cidch vin dung
nhiing cong nghé d6t phé; ho dang trd thanh nhitng nha khéi
nghlep dot pha. Va nhtIng nha khéi nghiép d6t pha nay dang
md& dudng cho mot thé gidi méi thinh vugng, phdn vinh.

Tiép ndi cudn Abundance
(tam dich: Sy phon vinh)

Niam 2012, t6i cing Steven Kotler viét cudn Abundance: The
Future Is Better than You Think (tam dich: Su phén vinh: Tuong lai
tot dep hon ban nghz”). Cam hiing khoi nguén cho cudn sich nay
dén tit céng viée clia toi tai quj X PRIZE va trtidng bai hoc
Singularity. Trong qua trinh 1dnh dao cac to chtc nay, toi da
chting kién mot thé gldl noi ma nhlmg nhu cau cd ban ctia cude
song trd nén ré hon va cé thé tiép cdn & quy mo toan cau. Steven



mang dén cho cudn sach Abundance chuyén mén ctia dng vé su
két ndi giao thoa cudi clng gitta hiéu suit cong viée ctia con
ngudi va cong nghé doét pha. Ca hai ching t6i déu tin rang thé
gidi dang thay d6i hoan toan, va rang, 1an dau tién trong lich st,
loai ngudi cé tiém ning nang tam tiéu chuin séng toan cau mot
cach dang ké va mai mai.

Trong cudn Abundance, Steven va t6i da chi ra cach thitc ma bén
luc Iugng mdi néi — cong nghé @6t pha, ngudi tién phong cho
phong trao DIY, nhitng nha c6ng nghé hdo tdm va hang ty ngudi
dang & day ctia “kim tu thap kinh t&” (Rising Billion) — cho
chiing ta kha ning gidi quyét nhiéu thach thic vi dai nhat clia
thé gidi trong vong hai dén ba thip ky téi. P4 1a ching ta sé sém
c6 dudc stic manh dé dap Ung va vuot trén nhiing nhu cau cd
ban ctia moéi ngudi dan éng, phu nit va tré em trén hanh tinh
nay.

Khi cudn siach dudc phat hanh vao thing Hai nim 2012, chting
t6i khong biét rang né sé dudc dén nhan nhu thé nao. T6i di
may man dudc md man hoi thado TED véi moét bai thuyét trinh
vé Abundance, va con may man hon nita khi phan thuyét trinh
duge khan gia nhiét liét dé6n nhin. Cuén sach nhanh chéng lot
va0 cic bang xép hang, va cé gan 3 thang nam trong danh sich
nhiing cudn sach ban chay nhait cia New York Times, gianh mot
s6 gidi thudng nhu “Sich hay nhat nim 2012” va dudc dich
sang hon 20 ngdn ngit. Chung tbi vd cing biét on tit ca nhitng
diéu nay.

Mot diéu khéc cling khién ching t6i that su hai 1ong chinh 14
nhiing minh ching xac thuc vé su phén vinh tiép tuc xuat hién
ngly cang nhiéu. Va két qua 13, trong phién ban sich gidy tai
ban nim 2014 clia cuén Abundance, chiing t6i tu hao gidi thiéu
thém khoang 60 biéu do6 trong phan tham khao vé cac linh vuc
nhu su gidm thiéu bao luc va su gia ting vé gido duc, stic khoe
va tai sdn. Tyu chung lai, y nghia ctia nhiing di liéu nay thit su
dang kinh ngac.



Nhung déng thdi chting toi ciing cdm thay rang viéc chi phac
hoa nén btic tranh vé tuong lai hita hen nhu vy 1a chua da. Du
chiing t6i thit su tin rang viéc tao ra mot thé gidi phon vinh 1a
hoan toan cé thé, nhung khéng c6 gi ddm bao cho diéu d6. b6 1a
1y do khién chung t6i viét tiép cudn sach nay.

Nhiing thi thach 16n nhat ctia thé gidi = Nhiing
co hoi kinh doanh 16n nhat

Hang nghin nam trudc, chi cé vua, pharaon va hoang dé mdéi cé
kha ning gié’li quyét nhl"Ing van dé vi mo. Héng trdm nam trudc,
sic manh nay dugc md réng sang cho cac nganh céng nghiép
Xay dung hé thong glao théng va cac to chtc tai chinh. Nhung
ngay nay, khd niang giai quyet nhlmg van dé @6 da dugc dan chtt
héa hoan toan. Ngay thdi diém nay, 1an dau tién trong lich s,
mdt cd nhan dam mé va tan tAm cé thé tiép can dudc cong nghé,
tri tué va ngudn von can thiét dé chip nhan bat ky thit thach
nao. Con tuyét vdi hon khi cad nhan nay cé ly do chinh dang dé
nhidn nhiing tht thich nhu Véy. Chung ta sé& sém nhan thay
rang nhiing van dé 14n nhét cia thé giéi hién nay lai chinh la
nhIIng co hoi kinh doanh tuyét v&i nhat. Piéu nay cé nghia ring
d6i vdi nhitng nha sang 1ap d6t ph4, viéc tim kiém mot thach
thtc 16n chinh 1 con dudng ¥ nghia dan dén thinh vugng. Cudi
cting thi, nhu téi vin gidng & trudng Pai hoc Singularity (van dé
nay sé dudc ban ki hon & nhitng phan sau), cich tot nhat dé trd
thanh mot ty phd chinh 13 gidi quyét dude van @é khoé khin cia
hang ty ngudi.

Trong cudn siach ndy, Steven va t6i dua ra huéng din rat thuc té
chi @& thuc hién diéu d4. Cudn sach sé trang bi cho ciac doanh
nhan, nha hoat dong xa hoi va cac nha lanh dao nhiing céng cu
can thiét dé tac dong tich cuc dén thé gidi, ddng thdi bién giac
mo cia ho thanh su that. P& thuc hién tot 16i htta dd, Khdi
nghiép tdo bao sé hé 16 trong ba phan: Phan M6t tap trung vao
nhiing c6ng nghé dot pha dang tao ra su xdo trén trong danh



sdch Fortune 500 va giup cho nhiing nha khdi nghiép di tir “T6i
c6 mot y tudng mdéi” dén “Téi diéu hanh mdt cong ty ty dd”
nhanh hon bao gid hét. Phan Hai tap trung vao khia canh tam 1y
— bd cbng cu tinh than gitip cho nhiing ngudi tién phong hang
dau thé gidi phat huy cudc chdi clia ho bang viéc suy nghi theo
quy md. Phan nay con chita dung ca nhitng 18i khuyén va bai
hoc cu thé tit nhitng bic thay céng nghé nhu Larry Page, Elon
Musk, Richard Branson va Jeff Bezos. Ciing trong Phan Hai,
Steven tiét 16 nhitng diéu then chot dé dat duge hiéu suit lam
viéc tot nhat théng qua dit liéu thu thiap dudc tit céng trinh
nghién cttu 15 nim cho du 4n Flow Genome, con t6i tiét 16
nhiing bi quyét khéi nghiép clia minh théng qua kinh nghiém
thanh lép 17 coéng ty. Cudi cung, Phan Ba sé khép lai cudn sach
bang viéc xem Xet stic manh khung khlép cung nhiing thuc
hanh tot nhat va can thiét g1up bat ky al cung c6 thé tin dung
t6i da don bay clia thoi dai siéu ket ndi ngay nay. Ban sé hoc
duge cach khai thic cdc ngudn Iuc clia cdéng dong
(crowdsourcing) nham gia ting nhanh chéng téc @6 hoat dong
ctia doanh nghiép; cach thiét ké va duing nhitng cudc thi khuyén
khich nhim tim ra nhting g1a1 phap dot pha; cach chay nhiing
chién dich huy déng von céng dong (crowdfundlng) hang triéu
do6-la va khai thac hang chuc ty do6-la von san co; va cudi cung,
cach tao dung nhiing céng déng biit pha — i ngil cic cd nhan
da dugc trang bi kha ning sin sang bt phd va cé thé gitp nhiéu
nha sang l4p ngay nay bién nhiing gidc mo tdo bao nhat ctia ho
thanh su that.

Ainén doc cuon sach nay?

Cudn sach dude ky vong 12 mot ban tuyén ngdén, mdt cAm nang
huéng din cho nhiing nha sang 14p d6t pha ngay nay, dong thdi
12 mot ngudn tham khao dé day manh cdng nghé, tu duy va tan
dung cic céng cu stic manh ddm déng. Du ban 1a ch doanh
nghiép, 1anh dao theo cAm hing hay bang kinh nghiém, di ban
dang song & Thung liing Silicon hay Thudng Hai, dii ban dang 1a



sinh vién hay 1a nhan vién cfia mot t6 chiic da qudc gia, cudn
sach nay danh cho ban. N6 sé ning tam kha ning va hoai bio
ctia ban mdt cach nghiém tic. N6 dé cip dén nhitng tu duy bt
phé va tac déng toan cau.

Mit khac, néu ban dang quan 1y, diéu hanh hoic 1am cht moét ¢
may 1én 1 ach, va c’[c“ii tha canh tranh cda ban khéng con la
nhLIng cong ty da quoc gia tit nudc ngoai ma chinh 1a su bung
nd ctia nhitng nha sang lap dot pha dang lam viéc cham chi &
mot géc ga-ra gia dinh, thi doc cudén sich nay, ban sé hiéu su
canh tranh mdi tit ddu dén cling nhu cich ho suy nghi va hanh
d6éng nhu thé ndo. Hon thé nita, nhiing co hdi d6t pha tuong tu —
ban than cic céng nghé va nhitng chién lude nhim phat huy toi
da cac céng nghé nay (vé mit tAm ly va t6 chiic) — hién hitu véi
cd nhitng nha sdng 14p don 18 va nhiing céng ty 16n. Cudi cling,
néu ban 1a nha lanh dao t6 chiic va c6 hing thu trong viéc
nghién cttu sdu hon vé chit d8 nay, thi t6i khuyén ban doc an
phim dau tién cha Pai hoc Singularity: Exponential
Organizations (ExO) (tam dich: Nhiing t6 chitc dét phd), clia tac
gid Salim Ismail, Gidm d6c diéu hanh dau tién cfa trudng
Singularity va hién 13 dai s toan cau cfia trudng. ExO danh cho
lanh dao cla nhiing céng ty mudn thoat khdi nguy cd tuyét
chiing va tham gia vao cuéc cich mang dét pha.

Cudi cung, va la dleu chung toi ky vong nhat, rang Khéi nghzep
tdo bao cé thé truyen cam hing dé ban dLIng day va thay d6i the
gldl Cudn sach nay danh cho nhiing ai muon tao ra mot Dau an
Khong 16. Thuc té 13, nhd cé nhiing quyén ning d6t pha ma bat
ky ai cling 6 thé tao ra Dau an Khong 16. Vay thi ban con chd ddi
ginia?

Su cong tac cua hai tri tué
Peter va Steven gip nhau 1an dau vao nim 1997, khi Steven viét

mdt bai bido vé X PRIZE. Cudi nhitng nim 2000, khi hai ngudi
cong tac viét cudn Abundance, Peter dua ra y tudng vé cudén Khdi



nghzep tao bao, va dé nghi Steven hdp tac cung moét 1an nita dé
viét mot cudn sich tip trung vao viéc truyen cam hing va giup
cidc doanh nhan tao ra mdt thé gidi phon vinh. Mot 1an nita,
Peter va Steven d3 cting nhau dua nhiing quan diém va hiéu biét
chuyén mén ddc déo ctia ho dén véi doc gié Tuy cudn sach dudc
ké dudi glong vin clla Peter cling nhiéu cau chuyen cluia riéng
anh, nhting cong trinh nay that su 1a két qua ctia moi quan hé
hop tac, vi v tudng va viéc soan thio cudn Khdi nghiép tdo bao
do Peter va Steven cung thuc hién.

— PETER DIAMANDIS
Santa Monica, California
— STEVEN KOTLER

Chimayo, New Mexico



~ PHANMOT
CONG NGHE TAO BAO
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Tam biét suy nghi truyén thong... xin
chao su @6t pha

Sy Ve

Su ra doi cia mot Ga khong 16

tré 24 tudi ctia Ngan hang Rochester Savings, dang can

mdt ky nghi. Anh d3 chon di dén Thi d6 Santo Domigo
cia Cong hoda Dominica. Theo goi ¥ cia mdt déng nghiép,
Eastman d3 mua moi thiét bi chup anh can thiét dé luu gitt lai
ky niém ctia chuyén di nay. D6 nghé clia anh gdm kha nhiéu
thi: mét chiéc may anh to nhu moét chd ché Rottweiler, mot
chidn may 16n, mét binh nudc, mét gia dung kinh 4m ban,
nhiing tam kinh 4m ban, hdp trang bang thiiy tinh, cic loai héa
chat, va di nhién, mét chiéc 1éu 16n — vat dung cudi cting nay tao
thanh mot phong tdi dé trang 18p nhii 1én tdm kinh 4m ban
trude khi phoi va dé rita dnh sau d4. Eastman di khéng di nghi
nhu du dinh.

D 6 la ndm 1878, George Eastman, lic nay la mét thu ky

Anh bi 4m anh véi mén hda hoc. Nhiép anh thdi @6 12 mot ki
thuit trdng rita Anh udt at cdéng phu, nhung Eastman mong
mudén mét quy trinh don gidn gon nhe hon. Anh di doc vé chat
tao nhii tuong gelatin c6 kha ning duy tri d6 nhay sdng sau khi



lam kho. Hang dém, trong cin bép clia me, anh bat dau tién
hanh nhiéu tht nghiém khic nhau. BAm sinh 1a mét ngudi
thich sfta chita, tinh chinh moi tht, chi chua day hai nim,
Eastman di cé thé phat minh ra ca céng thic kinh anh kho va
chiéc may ché tao kinh khé. Va Céng ty Kinh anh kho6 Eastman
ra doi.

Anh tiép tuc may mo nhiéu hon nita. Nim 1884, Eastman ché
tao ra cudén phim; bon nim sau, anh phat minh ra chiéc may
anh tan dung dudc nhitng vu thé cia cudn phim. Nim 1888,
chiéc may anh ndy xuit hién va ban trén thi trudng véi khau
hiéu: “Ban chi viéc bAm nut, con lai dé ching t6i lo.” Cong ty
Kinh dnh khd Eastman sau d6 trd thanh Céng ty Eastman,
nhung cai tén d6 van chua d hap din. Eastman mudn mdt cai
gi d6 thu hiit hon, moét cai tén ma moi ngudi sé nhd va néi vé né.
Mot trong nhiing chii cdi yéu thich cta 6ng 1a K. Va vao nim
1892, Cong ty Eastman Kodak dugc thanh lap.

Vao nhiing nim dau thanh lap céng ty, néu ban héi George
Eastman vé mb hinh kinh doanh cuia Kodak, ong ay sé tra 15i
rang cong ty nay nam dau d6 gitta mdt nha cung cap héa chat va
nha thau cung Ung hang héa khé (neu kinh dnh khé dudc xép
vao loai hang héa kho).

Nhung diéu dé di thay d6i nhanh chéng. “Y tudng dan dan hinh
thanh trong tdi,” Eastman néi, “rang nhiing gi chtung t6i dang
lam khéng don thuan chi 13 1am kinh khé ma ching téi dang
khién nhiép anh tréd thanh mot hoat ddng thudng nhat.” Hoic
13, nhu sau nay Eastman di nhan manh, 6ng 4y mudén lam cho
nhiép dnh “trd nén tién dung nhu mot cay bt chi”.

Va hang trim nim sau, Eastman Kodak d3 1am dugc diéu d@o.

Nganh kinh doanh ky tc



Steven Sasson v4i chiéc may anh k§ thuat sé Kodak dau tién.
Nguén: TK

Steven Sasson 1a mot ngudi dan 6ng cao rdo véi chiéec cam nho
dic trung. Nam 1973, anh t6t nghiép Hoc vién Bach khoa
Rensselaer. V4i bang ki su dién, anh dugc nhin vao 1am viéc &
phong nghién cttu thiét bi ctia Kodak, ndi ma sau vai thang lam
viéc, ngudi gidm sat clia Sasson, Gareth Lloyd, d3 tiép cin anh
véi mot yéu cau “nhd”. Céng ty sin xuit thiét bi ban din
Fairchild Semiconductor di phat minh ra “linh kién tich dién
kép” dau tién (hay con dudc goi 1a cdm bién CCD) — mdt cich don
gian dé di chuyén dién tich xung quanh linh kién ban dan - va
Kodak can biét liéu linh kién nay cé thé st dung trong chup
hinh hay khéng. Ho nghila cé thé.

Vao ndm 1975, cung véi mét nhém nho cac ky thuit vién tai
ning, Sasson st dung nhitng chiéc cAm bién CCD dé tao ra may
chup anh k§ thuit s va thiét bi ghi hinh k§ thuat sd dau tién
trén thé gidi. Fast Company di cé 1an mo ta thiét bi nay “tréng
nhu su két hdp gitta mét chiéc may anh Polaroid thip nién 70 va
moén d6 choi Speak-and-Spell”. Chiéc may anh nay cé kich ¢ cia
mdt cai may nuéng banh mi, ning gan 4kg, c6 d6 phan giai 0,01
megapixel, c6 thé chup dudc khoang 30 tim anh den trang k¥
thuat s6 — day 1a con sd trung binh dudc chon ra vi thuc té sd
anh chup dudc nim trong khoang tit 24-36 tim, va nd tuong
thich véi su phoi sdng sin cé trong cudén phim ctia Kodak. Chiéc
mady van luu anh vio thiét bi luu trit duy nhat & thoi d6 - mot
cudn bang cassette. Tuy nhién, d6 van 12 mdt thanh tich dang
kinh ngac va mét trai nghiém tuyét voi.



Sasson ké lai rang: “Khi ban cho chay thit mét thiét bi chup anh
ma khéng diung phim, réi chiéu cho moi ngudi xem trén mot
man hinh dién t& ma khoéng can in ching ra gidy, & tai cong ty
nhu Kodak vio nim 1976, ban phai sin sang dé tra 16i rat nhiéu
ciu hoéi. T6i d3 nghi ring ho sé hdi t6i nhitng ciu héi lién quan
dén céng nghé nhu: Anh 1am cich nao thé? Lam sao anh khién
né hoat déng dugc? Nhung t6i dd khong nhin dudc cdu hdéi nao
nhu vay. Ho héi t6i khi nao thi chiéc may sin sing ra mat? Khi
nao chiéc may anh nay cé thé st dung dudc trong thuc té? Sao
lai cé ai @6 mudn xem anh ctia ho trén man hinh dién t chit?”

Nim 1976, nim ma cudc hop trén dién ra, Kodak cé 140.000
nhan vién va dudc dinh gia 28 ty d6-la. Ho gan nhu 1a moét nha
ddc quyén trén thi trudng. & My, ho nim gilt 90% thi phin
phim chup va 85% thi phan mdy anh. Nhung ho d3 quén mat
moé hinh kinh doanh ctia minh. Kodak di khdi nghiép tit kinh
doanh nganh héa chat va gidy anh nhung ho lai théng tri khi
chuyén sang kinh doanh su tién 10i.

Mic du vay, diéu dé khong kéo dai 1au. Van cé ciu héi dit ra
rang chinh xac thi Kodak da khién diéu gi trd nén thuin tién
hon. Liéu cé phai chi bé hep trong nhiép anh? Khéng hé. Nhiép
anh chi 13 moéi trudng thé hién ma thdi - vy thi diéu gi can
duge néi dén & day? DS chinh 1a “Khodnh khac Kodak”, tat nhién
rdi — mong mudn cé thé luu gitt lai nhitng khoanh khic, nhiing
gidy phut thodng qua trong cudc séng clia ching ta. Kodak di
kinh doanh viée Iuu gitt ky tc. Va con gi cé thé khién viée luu
gitt ky tic thuan tién hon mét chiéc mday anh k§ thuit s6?

Nhung d6 khong phai 13 cdch ma Tap doan Kodak cudi thé ky
XX nhin nhin. Ho cho ring mday anh k§ thuit s6 sé giy anh
hudng dén nganh kinh doanh hdéa chat rta dnh va gidy anh clia
ho, vé cd ban, céng ty budc phai canh tranh véi chinh minh. Do
vay, ho dd ch6n vui cong nghé nay. Cac nha lanh dao ctia Kodak
khong biét dudc rang bang cach nao d6, chiéc may anh ki thuit
s6 c6 @6 phan gidi thap chi 0,01 megapixel cé thé phat trién



nhay vot theo cip sd nhin vi tao ra nhiing btic anh véi @6 phan
gidi cao. Vay 13 ho di phét 18 nd. Thay vi stt dung 1gi thé san cé
dé tan cong vao thi trudng, ho da bi chinh thi trudng don ép dén
budc dudng cung.

Lam phép tinh

Trd lai ndm 1976, khi Steven Sasson lan dau tién cho tht
nghiém chiéc may anh k§ thuit s6 & Kodak, ngay lap ttic anh
dugc héi vé thoi gian udc tinh can thiét dé chiéc may cé thé sin
sang gidi thiéu tdi moi ngudi. Cac nha diéu hanh lo s¢ muoén biét
sau bao 1au phat minh mdi ctia anh sé trd thanh moéi de doa
nghiém trong do6i vdi su thong linh thi trudng ctia cdng ty? 15
dén 20 nim, d4 14 ciu tra 15i ctia Sasson.

Dé cé dudc dap an nay, Sasson di 1am phép tinh va udc luong
nhanh. Anh udc tinh lugng megapixel cin dé théa min mot
ngudi tiéu diing trung binh 14 hai triéu. Sau d6, dé xac dinh thoi
gian can dé hai triéu megapixel nay dudc tung ra thi thudng,
Sasson dua vao dinh luit Moore dé tinh toan — va d6 1a naoi khéi
dau ric roi.

Niam 1965, Gordon Moore, nha sang 1ap Intel, nhan thay rang so6
lugng transitor (béng ban din) trén mbi mach tich hop ting gap
doéi sau méi 12-24 thang. Xu huéng nay dién ra trong vong mdt
thap ky va, Moore du doan, cé thé sé kéo dai sang thip ky sau.
Du doan nay khéng hoan toan chinh xac. Pinh luat Moore gilt
viing vi thé trong khodng 50 nim. Su tién bo khdng ngling vé
gid cd va hiéu suit nay chinh 13 1y do khién chiéc dién thoai
théng minh trong tdi ban nhanh hon gip nghin 1an va ré hon
gap triéu 1an mdt chiéc siéu may tinh ti nhitng nim 1970. Bé
chinh 13 su ting trudng theo cip sd nhin trong thuc té.

Khéng giong nhu tién trinh +1 cla ting trudng tuyén tinh, khi
ma 1 thanh 2 thanh 3 thanh 4 va tiép tuc nhu vy, ting trudng
cap s6 nhan la su gia ting gap d6i: 1 thanh 2 thanh 4 thanh 8 va



ctt nhu thé. Va van dé chinh 1a: viéc ting gap d6i nay cuc ky dé
nham 1an. Néu t6i di 30 budc dai theo céng thiic tuyén tinh (gid
st moi budc chin di dudc khodng 1m) ti phong khach nha téi &
Santa Monica, thi toi sé dfing lai cach d6 30m, hodc dai khai la
bang qua duong. Thay vao d6, néu téi di 30 budc theo cong thiic
cap sO nhan, tu cung diém bat dau, t6i sé két thic 8 cach dé mot
ty mét, hoic di vong quanh Trai dat 26 1an. Va day chinh 1
diém ma Kodak d3 sai 1am - ho d3 danh gia thap stic manh ctia
su gia ting theo cap sd nhan.

6chuD

banh gia thap suc manh clia su gla ting theo cap so nhan la
diéu dé mic phai. T6 tién vuon nguoi chung ta tLIng song trong
mdt thé gidi cuc bd va tuan tu. Thoi @6, cude séng cuc bo 1a do
moi sinh hoat ciia t6 tién chiing ta thudng chi ndm trong pham
vi mot ngay di bd. Néu cé diéu gi xay ra & phia bén kia ctia dia
cau thi chiing ta cling chang hay biét. Cudc séng ciing rit tuan
tu, nghia 1a chang cé gi thay d6i trong hang thé ky hoic thim
chi 13 thién nién ky. Ngudc lai, ngay nay, chting ta séng trong
mdt thé gidi toan cau va phat trién dot pha. Van dé 1a nio bd va
kha ning nhan thtc cta ching ta chua ting dudc thiét 1ap dé
x1t Iy véi quy md hay toc d6 nay. Tu duy tuyén tinh ctia ching ta
khong thé nim bat dudc su phat trién theo cap sd nhan.

Nhung néu muc tiéu 1a dé tranh mac phai sai 1am nhu Kodak
(néu ban dang cé mot coéng ty) hoic dé khai thac sai 1am ctia
Kodak (néu ban 1a nha khdi nghiép), thi ban can hiéu ré hon vé
su thay d6i nay — nghia 1a ban phai hiéu nhitng dic trung clia su
dot pha. Pé truyén dat nhiing diéu nay, t6i da phat trién mot mo
hinh cé tén Sau chit D cfia ting trudng cap sé nhan: S6 hda
(digitalization), danh lua (deception), pha v& (disruption), phi
titn té héa (demonetization), phi vat chit hda
(dematerialization), va dan cht hda (democratization). Sdu chi
D nay 13 mét chudi phin Ung trong tién trinh phat trién cong



nghé, 12 ban @6 cla su phat trién nhanh chéng - noi khéi phat
cuia nhiing bién déng va co hdi khong 16.

“6D" - Khung tang trudng cdp 56 nhin

6 chii D cua tang truéng dot pha
Nguon: Peter H. Diamandis, www.diamandis.abundancehub.com
Chung ta ciing xem xét chudi phan ing nay nhé.

Digitalization — S6 héa. Y tudng nay bat ngudn tit thuc té rang
vin hoa tao ra qua trinh tich l{ly. Su d6i méi xay ra khi con
ngudi chia sé va trao d6i y tudng. Téi xay dung dua trén y tudng
ctia ban; ban x4y dung dua trén v tudng clia toi. Loai trao ddi
nay dién ra cham vao thud sd khai cfia giong loai ching ta (khi
tat ca nhiing gi ching ta cé dé truyén tai thong tin 13 qua nhiing
ciu chuyén ké khi ngdi quanh déng 1ta), bat dau phat trién khi
c6 bao gidy, va sau d6 bluing nd cuing véi cong nghé sd, kho luu
tr{i, va viéc trao d6i y tudng cé thé dudc thuc hién théng qua
mady tinh. Bat ky thit gi cé thé sd hdéa dudc - nghia 1a biéu dién
dudi dang hé nhi phan 1 va 0 - déu c6 thé lan truyén vdi téc do
anh sang (hoic it nhat 1 toc @6 clia Internet), cé thé tai tao va
chia sé mién phi. Hon thé nita, viéc lan truyén nay nhat quan
theo mdt hudng: dudng cong ting trudng theo cap s6 nhan.
Trong trudng hop ctia Kodak, mot khi nganh kinh doanh ky tic
chuyén ti quy trinh vat ly (nghla 12 dugc tao anh trén phim, luu
trii trén gidy) sang quy tr1nh sO (chup va luu trit anh dang hé
nhi phan), thi ty 1é phat trién ctia né hoan toan khong thé du



doan dudc. N6 phat trién theo dudng cong ting trudng cap soé
nhan.

Di nhién, khéng riéng gi Kodak. Bat ctt linh viic nao s6 héa dugc
(sinh hoc, thudc thang, san xuat...) déu tudn theo dinh luit
Moore Vé su phat trién cda stic manh mday tinh vay.

Deception — Su ddnh lita. Theo sau su sd héa chinh 13 giai doan
danh 1ita, moét giai doan ma su phat trién theo cip s6 nhan hau
nhu khéng dudc chii v dén. Piéu nay xay ra 1a do su nhan déi
ctia nhiing s6 nhé thudng tao ra két qua nhé khién ching ta
nham tudng véi su gia ting tuyén tinh. Hay hinh dung chiéc
mady anh dau tién ctia Kodak chi véi 0,01 megapixel dugc nhan
d6i thanh 0,02; 0,02 thanh 0,04; 0,04 thanh 0,08. Néu nhin qua,
nhiing con s6 nay déu chi 1a s6 khéng. Tuy nhién, su thay ddi
16n sé sdm dién ra. Khi két qua nhan déi tién dén nhiing so tu
nhién (thanh 1, 2, 4, 8,...), chting chi can nhan d6i 20 1an 14 sé
dat dén con s hang triéu va chi thém 30 1an nhan d6i niia dé
thanh con s6 hang ty. Khi tdi giai doan nay ciia su ting trudng
theo cap s6 nhan, su doi liza ban dau bat dau gy nén x4o trén rd
rét.

Disruption — Sy phd vé. Dinh nghia mé6t cach don gidn, mot cong
nghé @6t pha 12 bat ky su cai tién nio tao ra mot thi trudng mdi
va pha v thi trudng dang ton tai. Khéng may 1a su pha v& luén
ludn tiép dién sau giai doan danh lita, khi ma moéi de doa véi
cdng nghé truyén théng dudng nhu khéng dng ké. Lay vi du
chiéc may anh dau tién. Kodak kiéu hianh véi nhu:ng thi nhu sy
tién 1gi va d0 trung thuc ctia hinh anh. Chang c6 diéu ndo tLIdng
tu thé trong ph1en ban may anh dau tién clia Sasson. Chlec may
ctia anh can 23 glay dé chup va luu trit biic dnh den tring 0,01
megapixel. Vang, chang cé méi de doa nao 3 d6 ca.

Dudi géc nhin ctia cic nha diéu hanh Kodak, phat minh cfia
Sasson sé van la mét mon d6 chagi hon 1a mdt cong cu trong
nhiéu nam tdi. Do tap trung vao 1gi nhuan hang quy dua trén



viéc kinh doanh gidy va héa chat, ho 3 khéng nhan ra rang su
x40 tron dang dan dudc tich tu theo cap s6 nhan. Néu hiéu dung
van dé thi nhitng nha diéu hanh ctia Kodak d3 phai nhan ra y
mudn khéng canh tranh véi chinh minh thuc sy 14 mét quyét
dinh khién ho ph4 san.

Va that sy cong ty di di dén phd san. Ngay khi Kodak nhin ra sai
lam cfia minh, ho d3 khong thé bat kip dudc vdi toc dd s6 hda
ctia nganh cong nghé. Kodak bat dau chit vit vio nhiing nim
90 va kinh doanh khéng cé 13i tit nim 2007, sau d6 phai ndép ho
sd phé san theo Chudng 11 ctia Luit pha sdn My vao thang Mot
nim 2012. Vi quén mat st ménh ctia minh va tinh toén sai, tit
mdt doanh nghiép khéng 16 ton tai hon 100 ndm tudi, Kodak da
bi nhan chim va trd thanh moét ciu chuyén cinh bao cho ban
chat pha v& clia su ting trudng theo cap s6 nhan.

Chung ta dang song trong thoi dai ting trudng cap sd nhan. Su
phé v& nay 1a diéu khong thé tranh khai. Véi bat ky ai dang diéu
hanh mot doanh nghiép - ca nhiing céng ty khd&i nghiép va
nhiing céng ty ldu ddi — chiing ta khéng cé nhiéu su lya chon:
Phai tu phd v& chinh minh hodc bi phé v3 bdi ké khac.

3 chii D con lai

Su s6 hda, su danh 1ita va sy pha v di dinh hinh lai hoan toan
thé gidi clia chiing ta, nhung chudi phan tng ma chung ta dang
nghién cttu mang tinh tich lity. Vi vay, 3 chit D tiép theo - su phi
tién té hda, phi vat chat héa va dan chd héa - con tic dong
manh hon nhiéu so véi nhitng giai doan trude @oé.

Demonetization — Su phi tién té hda. Piéu niy cé nghia 14 loai bd
tién té khoi phuong trinh. Nhu trudng hdp Kodak. Nganh kinh
doanh kiéu cii cia ho di béc hoi khi khach hang ngitng mua
phim. Ai lai can dén phim khi d3 cé megapixel co chit? Béng
nhién mdt trong nhitng ngudn doanh thu mét thdi khong thé



danh bai ctia Kodak lai trd nén mién phi véi may anh ki thuit
sO.

Theo mdt nghia nao dé thi su chuyén d6i nay chinh 1a mét
phién ban khdac cfia nhiing gi ma cuu tdng bién tip tap chi
Wired d3 néi dén trong cudn Free (tam dich: Tu do). Trong Free,
Anderson tranh luin rang trong nén kinh té ngiy nay, mot
trong nhiing cach dé kiém tién nhat chinh 1a cho di thu gi dé.
Anh gidi thich:

T6i dang gd nhiing ciu chit nay trén mdt chiéc may tinh
“netbook” tri gia 250 d6-1a. Py 1a dong laptop mdi cé téc do
cai tién nhanh nhat. Hé diéu hanh t6i dung 13 mdt phién
ban Linux mién phi, dit vy né van chang gip van dé gi vi
téi khong chay chuong trinh nao khac ngoai trinh duyét
Web Firefox mién phi ci. Téi khéong st dung Microsoft
Word, thay vao @6 1a Google Docs mién phi. N6 cé uu diém
12 t6i cé thé soan thdo vin ban & bat ky ndi nao va khong
can phai lo lang vé viéc luu trit vi Google da lo phan dé.
Nhiing thit khédc t6i st dung trén may tinh déu mién ph1 tu
email cho dén Twitter. Thim chi mang khong day cling
mién phi trong quan ca phé t6i dang ngoi.

Viy ma Google van 1a mét trong nhiing cong ty cé Igi nhuin
16n nhat nudc My, hé sinh thai Linux cé tri gid 30 t d6-1a,
va quan ca phé cé thé nhanh chéng ban hét nhitng ly ca phé
3 d6-1a ngay khi vira lam ra.

Hang ty, hang ty hang hda va dich vu, nhu Anderson di chi ra,
dang dugc trao di mién phi. Ngay nay, chic chin c6 nhiing chién
lugc dinh gié 16 dé 16i kéo khach hang — nhu viéc Google cho di
trinh duyét ctia ho nhtIng nhd do ho lai thu vé mot khoi ludng
thong tin khong 16; co nhiing nguon m& nhu W1k1ped1a Linux
vatitca nhting nguon tuong tu con lai déu that sy mién phi. Du
sao thi né 13 mot nén kinh t& ngdm nhung lai dang dién ra 6
moén mot trude mat. That su 13 nhu viy. Vao thdi diém



Anderson viét cudn Free, ngoai mot vai bai viét chua rd rang thi
cic nha kinh té chua hé luu tAim dén y tudng mién phi trén thi
trudng. D6 14 moét 16 hong. Néi cach khac, tham chi nhitng ngudi
chuyén nghién cttu vé xu hudng kinh té ciing bi qua mait. Khi su
phi tién té héa xay dén, ho khong hay biét diéu gi d3 ha guc ho.

Van dé nay khéng chi nhitng nhi kinh té hay nhiing nha diéu
hanh ctia Kodak mic phai. Skype di 1am phi tién té hda viéc goi
dién thoai dudng dai; Craigslist d3 phi tién té héa nganh quang
cio rao vit; Napster thi phi tién té héa nganh 4m nhac. Danh
sach nay con tiép tuc noéi dai. Quan trong hon, vi su phi tién té
héa nay dién ra chua roé rang nén hau nhu chang cd ai trong so
nhitng nganh nay chuin bi cho sy thay d6i hoan toan nhu viy.

Dematerialization — Phi vdt chdt hdéa. Trong khi su phi tién té héa
md ta su bién mat clia tién té trong viéc thanh toan cac dich vu
va hang héa, thi su phi vat chat héa dé cip dén su bién mat ciia
chinh ban thin hang héa va dich vu. Trong trudng hop caa
Kodak, tai uong ctia ho

khoéng ding lai & syt bién mat clia phim. Theo sau phat minh
mady anh ki thuit so 14 su ra d6i clia dién thoai théng minh, va
nhiing chiéc dién thoai ndy nhanh chéng dugc trang bi chic
ning chup anh cd ban véi chat lugng va dd phan giai cao. H6
bién! C nhu 3o thuat viy, thoat 4n thoat hién. M6t khi nhiing
chiéc dién thoai théng minh nay thAm nhap vio thi trudng thi
nhiing chiéc may anh kj thuit s6 phai tu déng bién mat. N6
dugc trang bi mién phi & hau hét dién thoai va chinh ngudi tiéu
dung cling mong doi diéu d6. Nam 1976, Kodak thong tri 85%
thi phan nganh kinh doanh may dnh. Pén nim 2008 - tiic mot
nim sau su ra ddi ctia chiéc Iphone dau tién (chiéc dién thoai
théng minh dau tién cé tich hop chiic ning chup hinh k§ thuat
s6 chat Iugng cao) — thi thi trudng kinh doanh may anh khéng
ton tai thém dudc nita. (Xem biéu d6 dudi day.)

C6 bao nhiéu bitc anh dudc chup méi nam?
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Source: http://digital-photography-school.com/history-
photography

biéu ky la trong cau chuyén nay 14 Kodak biét su thay doi sé Xay
dén theo dinh ludt Moore. biéu nay ciling dan den su mé& réng
khong ngiing vé dung ludng luu trit bd nhd, tién tdi su phi tién
té hda trong nganh nhiép anh.

Cac k¥ su clia Kodak chic chan d3 biét diéu nay. Thim chi moi
ngudi con cho ring ho biét dén ca dinh luit Hendy - néi vé s
lugng pixel tuong tng vdéi mébi dd-1a trong nhitng chiéc may anh
k§ thuit s6 s& dugc nhin d6i méi nim - vi dinh luat dudc dit
theo tén ctia mét nhin vién ctia Kodak Uc, Barry Hendy. Moi
viéc khéng chi bay ra truéc mat Kodak ma chinh ho cling nim
bat dugc ching. Vay ma Kodak van that bai trong viéc dén dau
lan séng nay.

Héiy nhin vao bang dudi day.

Nhiing ung dung co tri gia hon 900.000 d6-1a trén dién thoai
thong minh ngay nay
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Vid . C ion Lab 1982
; | Video | Mign phi ompression Labs 56,000 | 56004
conferencing VC
2 |GPS Mién phi | TI NAVSTAR 1982 |119.900 |279.366
Dicital vol - .
g | R e Mi&n phi | SONY PCM 1978 |2.500  |8.687
recorder
4 | Digital watch Mién phi | Seiko 355Q Astron | 1969 |1.250 7.716
5 | SMpixel camera Mién phi | Canon RC-701 1986 |3.000 6.201
& | Medical library Mién phi | e.g. CONSULTANT | 1987 ;eonogén 3088
7 | Video player Mi&n phi | Toshiba V-8000 1981 |1.245 3.103
1.
B | Video camera Mi&n phi | RCA CCO10 1981 d;?an 2.617
P-101
9 | Music player Midn phi | 5°nY CBP-101CD | 000 900 2113
player
. . |C ton’s CD
10 | Encyclopedia | Mign phi [ -°TP " S 1989 |750 1.370
Encyclopedia
;| Eaane Mién phi | Atari 2600 1977 | 199 744
console
Téng céng Mién phi 902.809
Ngudn: Abundance: The Future Is Better than You Think, trang

C6 thé thay rang tat ca cic cdng nghé xa xi cia nhiing nim 1980
da bi thay thé va trd thanh nhitng tng dung tiéu chuin cia mot
chiéc dién thoai théng minh hang trung. Mot chiéc may quay
phim HD, hoéi thoai truc tuyén hai chiéu (qua Skype), GPS, thu
vién sach, bo ho sd, dén pin, do dién tdm d6, mot phién ban
videogame day da, mdt chiéc may ghi Am, ban d6, may tinh,
doéng ho... chila moét vai trong s6 dé. Ba mudi nim trude, nhiing
thiét bi nay cé thé khién ban ton kém dén hang nghin d6-1a;
ngay nay chung lai hoan toan mién phi hoic chi 13 nhiing tng
dung trén dién thoai. Va dién thoai théng minh la cong nghé lan
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rdng nhanh nhat trong lich st loai ngudi.




Democratization — Su ddn chil hda. RS rang, chudi phan tng nay
phai két thtc & dau d6. Chic chin 13 phim va may anh di kém
mién phi cling nhiing chiéc dién thoai théng minh, nhung ban
van cé thé dua ra 1ap luin vé mtic gia cao ctia chiéc dién thoai.
Su dan cht héa xay ra khi muc gia cao gidm xudng thip dén
muic moi ngudi déu cé thé mua dudc. P& xem xét van dé nay,
chiing ta hdy quay lai truong hop Kodak.

Khoéng chi kiém tién tit viéc ban mday anh va phim, Kodak tham
chi con ban tat cd moi thi clla mét quy trinh khép kin: ho san
xuat phim, gidy dé in Anh va ca héa chat dé trang phim. Tai sao
diéu nay lai tot cho viéc kinh doanh? Pau tién, khi ban chup dnh
xong, ban khéng biét né c6 dep hay khoéng, vy 1a ban phai rita
hét ra. Con nhiing tam hinh md& md, khéng rd nét, ban van phai
tra tién dé lay chuing. Tht hai, viéc chup anh chi 13 moét phan
ctla thd vui, viée rita thém v chia sé nhiing tAm anh mdi thit
sula diéu Iy thi.

Cach day hai thap ky, nhiing ngudi cé thé chup va chia sé anh 1a
nhiing ngudi di giau dé cé thé chi cho gidy rta anh, in an va
nhiing chi phi khac cho vai nghin tdm anh. Nhung véi chiéc
mady anh k¥ thuit s6, ban cé thé biét trudc dude nhitng tam anh
nao dang dudc in ra, va vdi su ra ddi cia nhiing trang web chia
sé anh nhu Flickr, ban c6 thé khéng can in anh ra nita. Viéc chia
sé hinh anh trd nén mién phi, nhanh chéng va ai cling cé thé
lam dugc.

Sut dan chii héa chinh 13 diém két thic ctia chudi phan ing theo
cap s6 nhan nay, 1a két qua hop 1y clia sy phi tién té va phi vat
chit héa. biéu nay xay ra khi nhiing vat thé vat ly dudc chuyén
sang hé nhi phin vi sau dé dudc luu trit trén nén tang ki thuit
s6 véi s6 lugng 16n dén mic chi phi cia ching tiém cin 0. P 1a
trudng hgp ctia nhiing chiéc dién thoai théng minh va may tinh
bang ngay nay. Trén thuc té, né ciing 1a trudng hop cla sy két
ndi khéng day, cho phép nhiing thiét bi nay két néi théng qua
mang Internet. Hién nay, Google va Facebook dang trong cudc



chay dua v trang, véi ké hoach chi hang ty d6-la dé phong
nhiing ch1ec may bay khong nguoi 14i, khi cau, vé tinh dé cé thé
cung cap dich vu két ndi Internet mién phi hoic vdéi chi phi cuc
ky thap cho tat cd moi ngudi trén Trai dat.

Nhiing t6 chiic 16n gidu manh (nhu Kodak) mét thoi cé thé yén
tdm tan hudng vong nguyét qué clla minh? Theo gido su
Richard Foster ctia Pai hoc Yale, vao nhitng nim 1920, tudi tho
trung binh cia mot céng ty thuéc nhém S&P 500 14 67 nam.
Piéu d6 khdng con ding nita. Ngay nay, 3 chit D cudi cing trong
chudi phan tng c6 thé 1am tan ri cic cdng ty, pha v& cdc nganh
cong nghiép chi trong moét sém mot chiéu, va lam gidm tudi tho
trung binh cfia céng ty ndm trong nhém S&P 500 xuéng chi con
15 nam. Trong vong 10 nam nita, theo nghién cttu dugc thuc
hién tai trudng Kinh doanh Babson, hon 40% céng ty hang dau
ngay nay sé khéng con ton tai. “Dén nam 2020,” Foster dan giai,
“hon ba phan tu cong ty thudc S&P 500 sé 1a nhiing cai tén ma
chiing ta khéng con nghe néi dén.”

Doi véi nhitng céng ty truyén thong, 6 chii D clia su phat trién
dot pha theo cap s6 nhan chinh 13 sau chang ky si khai huyén -
khong con nghi ngc‘j gi nita. Nhung diy khong phai 1a cudén sach
giup bao vé gia san khoi su bung nd ddt pha theo cip sd nhan.
N6 1 cudén sach gitp cho doanh nghlep tim cach khai thac suc
manh cuda su phat trién theo cip s6 nhan dé bat dau xay dung
nhiing tai sin mdi, day tdo bao. Poi véi nhitng doanh nghiép
ting trudng theo cﬁp s6 nhan, tuong lai khong phai 1a su ap luc
cing thang ma thién vé co hoi d6t pha.

Khoanh khac Kodak mdi

Trong cudn Exponential Organizations, dai st toan cau clia
trudng Pai hoc Singularity ddng thdi 14 cyu Gidm déc Sang tao
ctia Yahoo, Salim Ismail, &3 dinh nghia té chuc dét phd 13 mot t6
chiic ma tac dong (hoic hé qua) ctia né — dua vao viéc stt dung
mang ludi hoac tan dung thoéng tin tu dam dong - qua 1én va



khoéng tuong xting so véi s6 lugng nhan vién ctia nd. Mét té chiic
tuyén tinh — gidng nhu Kodak - thi ngudc lai: cé rat nhiéu nhan
vién, co s& vat chat va nhiéu quy trinh. Trong suét thé ky XX,
nhiing t6 chiic d6t pha khong ton tai va nhitng coéng ty tuyén
tinh dudc bao vé khoéi nhiing ké xdm nhip mdi néi nhd vao quy
md khoéng 16. Nhitng ngay d6 di khong con nita.

Vao thang Mudi nim 2010, hai ngudi ban vita tot nghiép trudng
Standford, Kevin Systrom va Mike Krieger, thanh 14p mét cong
ty d6t phda mang tén Instagram. Tap chi Wired mo ta Instagram
nhu mot “iing dung pha hlly than thanh dudc xem nhu mét thi
vui mang phong cach thdi thugng”. Va chinh xac thi tha vui d6
1a gi? Budc tiép theo trong tim nhin nhiép dnh clia George
Eastman - nhu cach dién dat cia 6ng —1a tién 1¢i nhu mét chiéc
but chi.

& khia canh nay, Instagram di 1am dudc diéu phi thudng. Két
hdp véi su bung nd ctia nhitng chiéc may anh cé d6 phan giai
cao tich hop trong dién thoai thong minh, céng ty khéi nghiép
c4 biét nay di 1am phi tién té, phi vat chit va dan cht héa hoan
toan viéc luu trit va chia sé nhiing ky tic hinh dnh. Sau 16 thing
thanh 1ap, Instagram cé tri gid 1én dén 25 triéu do6-la.

Lugng ngudi st dung Instagram
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Su buing no ting trudng ctia Instagram: Cham méc 100 triéu
Ngudi dung Hoat d6ng

Ngudn: http://www.macstories.net/news/a-look-back-at-
instagrams-growth-as-it-hits-100-million-monthly-active-users/

Thidng Tu nam 2012, Instagram phién ban danh cho Android
dugc phat hanh. V4i hon mot triéu lugt tai vé chi trong mot
ngay, no trd thanh 1Ing dung dang gdm clia mot céng ty von di
rat Xuat chung. Tri gia cta Instagram tang vot 1én 500 triéu d6-
la. Tiép theo 12 cAu chuyén ctia Facebook.

Facebook cling kinh doanh trong linh vuc luu trit va chia sé
thoéng tin ddi séng - va ho da tinh toan dung. Instagram ting
trudng vuot bac theo cip s6 nhan. V&i gan 30 triéu ngudi dung,
né di trd thanh nha dich vu chia sé hinh anh véi mang ludi xa
héi rat hiing manh dé phiét trién. Facebook khéng mudn canh
tranh va chdi trd dudi bat. Vi vay, vao ngay 9 thang Tu nam
2011, chi ba thang sau khi Kodak tuyén bd ph4 san, Instagram
va 13 nhin vién ctia minh dd dugc Facebook mua lai vdi gid 1 ty
do-la.

Nhung bang cich niao ma diéu nay lai c6 thé xay ra? LAm sao ma
Kodak - gi khong 16 trim tudi v4i 140.000 nhan vién va cé tri
gid 28 ty d6-la vao nim 1996 - lai that bai trong viéc tin dung
uu thé cfia cdng nghé hinh anh quan trong nhat ké tit khi cé
phim cudn va cudi cting lai di dén budc pha san? Pong thoi, 1am
thé nao ma mdét nhédm nhiing nha khdi nghiép 1am viéc & mot
goc ga-ra clia Thung liing Silicon lai cé thé di tit mot cong ty mdi
thanh 14p dén viéc duge mua lai véi gid 1 ty do6-la chi sau 18
thang véi von ven hon chuc nhan vién? Pon gidn: vi Instagram
14 cong ty do6t pha theo cap s6 nhan.

Chao miing dén véi Khodnh khic Kodak méi — khodnh khac ma
mot céng ty dot pha theo cap s6 nhén khién cho céng ty truyén
théong phai pha sdn. Nhu ching ta sé gidp lai nhiéu lan niia,



Nhitng Khodnh khic Kodak mdéi nay khong phai 1a di biét. Thay
vao dé, né 1a két qui tat yéu clia chudi 6 chit D trong ting
trudng theo cap s6 nhan. Nhiing nha diéu hanh c¢6 ging bam tru
cong viéc cia minh véi tu duy tuyén tinh sé chi din dén 3 chit D
cudi cung: distraught (quan tri), depressed (chan nan), va
departed (tu gid) ma thoéi. Con vdéi nht"Ing nha khdi nghiép dét
pha, NhLIng Khoanh khic Kodak mdi nay chinh 13 nhitng thdi cd
chin mudi.

Van de vé quy mo

Ngay nay, cong nghe dot pha khong chi khién cac cong ty truyen
thong ph4 san ma con khién cidc nganh cong nghlep truyen
théng di vao budc dudng cing. N6 lam thay ddi toan bd boi
canh, phd v3 cic quy trinh céng nghiép truyén thong — nhu quy
trinh ché tao hang hdéa tiéu diing va dua chung ra thi trudng.
Doi véi nha khdi nghiép quyét doan, cé nhiing co hoi dang ké
trong su pha vd nay.

Ben Kaufman chinh 1a nha khéi nghiép quyét doan dé.

Ben Kaufman sinh ndm 1986 va 16n 1én & Long Island, New
York. Anh 1a mét hoc sinh ca biét nhung cling 1a ngudi ua kham
pha. Trong nhiing nim cudi trung hoc, Kaufman di hinh dung
rd rang vé viée tao ra mot chiéc “iPod tang hinh” - moét thiét bi
gitp anh nghe nhac tit chiéc Ipod shuffle cia minh & trong 16p
mdt cach bi mat ma gido vién khong thé biét dudc.

Sau gid hoc, Kaufman vé nha vi tao ra mdt san phim mAiu dau
tién tit cac vat liéu du thia - chl yé'u 12 no va gidy géi qua -
ching minh cho chinh minh rang mo hinh nay sé hoat dong.
Anh cling cAm thay rang nhtIng nguoi khac cung muon mot
chiéc nhu Vay Nhung thay vi hai long vGi san pham mau nay,
anh di xoay x3 dé thuyét phuc bé me cam c6 cin nha va cho anh
vay 185.000 d6-la dé dua phat minh ra thi trudng. Cam tién
trén tay, Kaufman bit ngay chuyén bay dén Trung Qudc.



Khi dén Trung Quodc, sau bao chit vit, anh nhan ra rang viéc tao
ra mot san pham tiéu dung khéng chi géi gon trong viée quyén
tién. “Ban can phai thim nhap vao ca linh vuc thiét k&, phin
phoi, tiép thi, dinh vi thuong hiéu, dédng géi bao bi... Thuc té 1a
c6 cd mot danh sach dim ba chuc viée ban can phai 1am dé cé
thé thanh céng... That su rat khé khin.”

Kaufman van kién dinh. Anh d3 thanh 1ap Mophie, mét cong ty
phu kién cho Apple va tung san pham dau tay ra thi trudng. Sau
dd, nho nhitng ky ning thu dudc qua gian khé, céng ty ciia anh
di cho ra hang ta nhiing phu kién Apple khac. Sau dé6, céng ty
tiép theo ctia Kaufman, Quirky, ra ddi, v4i cdm hing dén tit mot
budi sdng & New York. “Téi dang ngdi & ga tau dién ngam,” anh
giai thich, “va ¢ mot ngudi phu nit deo san pham dau tay clia
t6i, chiéc iPod ting hinh ma t6i di 1am thdi trung hoc. Khi nhin
thay diéu @6 t6i nhin ra ring khong chi riéng t6i ¢ y tudng hay.
biéu khac biét chinh 1a tdi c6 sin tit cd nhitng ngudn luc dé
thuc hién y tudng ctia minh. N6 khién t6i ngd ra rang dé thuc
hién mét y tudng khong chi c6 minh t6i. Thudng thi viéc sang
ché rat kho tiép can. N6 thit sy, that su khé cho moi ngudi.”

Nhiing yéu td can dudng su sang ché bao gdm tai chinh, ki
thuat, phan phdi va nhiing van dé phap ly — v s6 nhiing rao can
ma chtng ta tam goi 1a quy trinh phét trién san pham. Vi vay, &
Quirky, Kaufman di tao dung cong ty véi stt ménh “khién cac
sang ché cé thé tiép can dugc”. Hodc theo nhu anh néi: “Khién
nhiing y tudng tuyét voi clia moi ngudi cé thé thuc thi, bat chap
tinh yéu, hoan canh va gia tdc ctia ho.”

Chi vi muc tiéu d6, Kaufman di xéa bd su tuyén tinh dé di dén
dot pha, d6 1a tao diéu kién md cho toan bd qud trinh phat trién
san pham. M4t ngudi diing ctia Quirky chi can ding y tudng sin
phim ctia minh 1én, r6i nhiing ngudi diing khéc s& bd phiéu cho
tinh kha thi va nhu cau cho sdn phdm dé. Va diéu ma céng dong
th1ch cong dong xay dung - mot nguon luc c:ong déng, mot
ngudn ma - sé phat trién dong thdi. Piéu nay cé nghia 13 cong



dong Quirky sé chim sdc ¥ tudng ctia ban tit khi con 14 miu thit
cho dén khi né cé mit trén ké & Target, ddng thoi tranh dudc cac
trd ngai khi phat trién san pham theo 16i truyén théng. D6 cling
1a khéi ngudn cla céi tén Quirky. “P6 14 mot phuong thiic phat
trién san pham ky quic,” Kaufman giai thich. “Chting t6i thay
d6i cach cong ddng tuong tic va nhitng gi ho 1am cuing nhau
trén mang. Bay gid, ho khong chi tim kiém va chia sé sdn pham,
ho that su xay dung ching.”

Quirky thanh 14p nim 2009, nhanh chéng giy dudc qu§ véi sb
tién hon 79 triéu do6-la va di gidi thiéu duge hang trim sin
phim ra thi trudng. Mot 6 cam linh hoat véi tén Pivot Power,
moéc quan 4o déng mad dudc Solo. C6 ca nhitng chiéc th sich, ba
16, dung cu quan ly cap, thiét bi 1am sach, d6 diing nha bép, tat
cd nhiing gi ban cé thé tudng tudng dudc. Nhung diéu that su
khac biét chinh 13 t6c d6. Trd lai 25 ndm trudc, thdi gian can dé
nhitng phat minh nay cé thé dua ra thi trudng dugc phai tinh
bang nam. V&i Quirky, chi can bén thang.

Khong glong nhting cong ty tuyen tinh, noi ma nhiing quy
trinh, cd cau cl ky lam han ché kha nang phat trién nhanh
chéng san pham moi, Quirky, v8i mét cong dong ph1a Bic gbm
800.000 ngudi, di cho ra mit hon 300 san pham va hién tai
dang gidi thiéu tit 2-3 sdn pham mdi mdi tuan. Thay vi déng clta
thiét ké riéng va tiép thi san pham bi mat, moi thtt & Quirky déu
minh bach, cé sin va ma vdi cong chting. Piéu nay ndi 1én rang,
moi thi & Quirky dudc thiét ké dé bat ky nha khéi nghiép nao
cling c6 thé tin dung stic manh tuyét voi clia céng cu dot pha
mang tinh t6 chttc nhu ngudn luc cong déng.

Va nha khéi nghiép nén tin dung diéu nay. Muc tiéu & day
khong phai 13 chi din ban cach dé trd thanh Ben Kaufman, ma
dé ban khai thac stic manh ctia nhitng nén tang d6t pha nhu
Quirky hodc khuyén khich ban tu xiy dung nhitng nén ting
nhu vay.



Hiy xem xét trudng hop ctia Candace Klein, mét chuyén gia
crowdsourcing déng thoi 1a CEO bin rdn clia céng ty Bad Girl
Ventures, mdt cdng ty hd trg phu nit khéi nghiép. Mi toi thit
Bay, Klein tdp hdp mot nhém phu nit ciing nhau udng cocktail.
“Mo6t vai ngudi trong s6 chung téi dang diéu hanh doanh
nghiép,” Klein giai thich, “va mdt s6 1a cic ba me ndi trg, nhung
ching t6i déu rat thich sang tao va kinh doanh. Chung téi
thudng danh tdi thit Bdy d& ban vé bat cit diéu gi ching toi
mudn sang ché sap tdi. Va ching t6i dua nhiing y tudng nay 1én
Quirky. P6i khi can phai 1am mot vai thao tic nita, nhung phan
16n chting t6i chi mat khodng 15 phut dé ding y tudng 1én trang
web.”

Trong vai nim vua qua, nhiing y tudng ma Candace va nhém
ban cocktail ctia c6 dua 1én Quirky di tao ra doanh thu hon
100.000 d@6-la, mdt muc luong 6 con s6 cho viéc hoan thanh
cong viéc trong khi “tdm” chuyén.

D4 chua phai 13 toan bd cidu chuyén. Quan trong khong kém la
thanh céng ctia Kaufman va Klein dua trén mot su thay doi can
bdn khéc trong cudc choi - dé 1a su thay d6i vé quy ma.

Trong giai doan dau cfia su phat trién theo cip sd nhan, su pha
v3 xay ra véi cac céng ty tuong tu nhu Kodak. Nhiing cong ty
san xuat ra hang héa va dich vu cé thé sd héa dudc - nhu nganh
xuat ban sich, nhac, kinh doanh ky tc,... - bi de doa. Nhung
Quirky d3 cho chiing ta moét cai nhin & cap d6 cao hon. Khéng
chi hang héa va dich vu bi &nh hudng bdi 6 chit D ma con toan
bd quy trinh sin xuit ra ching. Quirky 1a moét giai phap thay
thé cho toan bd chudi phat trién sdn pham ctia thé ky XX - giai
phép thay thé cho tiing budc trong quy trinh titng cuc ky tham
dung von trudc day.

Va moét 1an nita, khong chi ¢ Quirky. Hay trd vé mudi nim
trudc, khi khach san va nha nghi l1a nganh kinh doanh tham
dung von kinh khing. Néu mudn tao dung mét chuoi khach san



toan qudc, ban budc phai xiy dung ching. Nhung Airbnb di
khong lam vay.

Vé mit k¥ thuat, Airbnb 12 mé6t nén ting luu trit, mic du thuat
nglt nay khéng phan anh dugc chinh xdc muic d6 pha vé ma
cong ty nay di tao ra. Bang viéc cung cap mdt dia chi dé ding
nhiing phong ngh con tréng, nhiing cin hd cé ga-ra hay tham
chi 14 nha nguyén cin phuc vu cho ky nghi, trang nay cho phép
moi ngudi bién nhitng khéng gian khéng stt dung thanh noi luu
tra gia ré (kiéu B&B - a bed-and-breakfast). Vao gifta nim 2014,
sau sdu nim hoat déng, Airbnb da c6 600.000 chd nghi & 34.000
thanh pho tai 192 qudc gia, v di phuc vu hon 11 triéu lugt
khach. Gan diy nhat, cdng ty dudc dinh gid 10 t d6-la - hon ca
tdp doan khach san Hyatt (8,4 ty d6-la) - trong khi khéng phai
x4y dung mot toa nha nao ca.

Sau dé 1a Uber, mét dang nén tang luu trit khac — canh tranh
truc tiép véi nganh taxi va limousine. Tai ting dung Uber vé, ban
c6 thé dit xe, cé thong tin vé tai xé, theo ddi 16 trinh clia xe trén
ban d6, va véi thong tin thé tin dung dugc Iuu trit online, ban cé
thé thanh toidn nhanh chéng. Uber khong s& hitu chiéc xe nao
hay quan ly mot ddi ngii tai xé c¢d dinh nao. Cong ty chi don
thuan két ndi ngudi cé tai san (& day 1a nhiing chiéc xe dit tién)
va ban, 13 khach hang. Néi cach khiac, bang viéc két ndi khach
hang va chili xe, Uber di cit gidm khau trung gian, phi vat chat
héa nhitng co s& ha tang va dan cht héa moét phan khuic dang ké
trong nganh van chuyén. Va rat nhanh chéng, chi sau ba nim
hoat dong, Uber di cé mit 3 35 thanh pho va cé gia tri 1én dén
3,5 ty d6-la.

Quirky, Airbnb va Uber la nhUng vi du tuyet voi vé nhlmg
doanh nghlep tdn dung uu thé ctia viéc mé rong quy mo tac
dong theo cap s6 nhan. Ho tao ra nhitng cong ty ty dé chi trong
thdi gian ngan Ky luc. Ho 1a nghlch dao tuyet d6i ctia moi thu
chung ta hang tin, rang viéc mé& rong quy md kinh doanh can
dau tu nhiéu von. Trong thé ky XX, viéc m3 rdng quy mé doanh



nghiép ludn doi héi su dau tu 16n vé von, thoi gian, ting thém
nhan Iuc, xay dung cd s& vat chat va phat trién chudi sin pham
mdi da dang - chang trach viéc thuc thi chién Iuge ludn kéo dai
tlf vai nim dén hang thap ky. Viéc ban gidm doc “dit cudc cong
ty” vao mdt hudng di méi va cuc ky ton kém ma két qua vin
khong rd rang cho dén khi phan 16n cac thanh vién hoi dong
quan tri vé huu 1a chuyén binh thudng.

Nhung dd 1a chuyén trudc day.

Ngay nay, cac cdng ty truyén thong dang ding trudc nguy cd
khung hoang vi 6 chit D, trong khi dé cdc doanh nghiép dot pha
lai cAm thay chua bao gid thuin lgi dén thé. Ngay nay viéc
chuyén ti “T6i c6 mdt v tudng” dén “To6i diéu hanh mot cong ty
ty d6” dang dién ra nhanh hon bao gid hét.

Mot phan cé thé vi cd ciu clia nhiing cong ty phat trién theo cap
s6 nhan 1a rat khac biét. Thay vi st dung d6i ngii nhin vién
hting hau hay cidc nha may 16n, nhiing cong ty khdi nghiép thé
ky XXI 1a nhitng doanh nghiép nhé tip trung vao cong nghé
thong tin, phi vat chat héa va tao ra sin pham mdi, doanh thu
c6 dudc chi sau vai thang, d6i khi 12 vai tuan. Nhu mot két qua
tat yéu, nhiing céng ty khdi nghiép tinh gon nay chinh 1a nhiing
loai dong vat nhd bé dang canh tranh véi lodi khiing long khong
16 — ho can mét tiéu hanh tinh dé thong tri thé gidi.

Cong nghé dot pha theo cap sd nhan chinh 14 tiéu hanh tinh dé.

Trong thoi dai thay d6i khoc 1iét, su to 16n va chdm chap khong
thé canh tranh dudc vdi sy nhd bé va lanh 1gi. Nhung dé trd
thanh loai nhd bé va nhanh nhen d6, do6i hdi nhiéu hon Viéc chi
hiéu dugc 6 chii D clia sy dét phé theo cip s6 nhin va md rong
quy mo tac dong. Ban cling can pha1 hiéu nhiing cong nghe va
céng cu dang dan dat su thay d6i nay. Chting bao gom céac cong
nghe dot pha theo cap s6 nhan nhu dién toian vé han, cdm bién
va mang ludi, cdng nghé in 3-D, tri tué nhan tao, r6-bét, sinh



hoc téng hdp, va nhiing cdng cu d6t phd mang tinh t6 chttc nhu
huy dong von cdng ddng (crowdfunding), nguén luc cdng dong
(crowdsourcing), cac cudc thi khuyén khich va sttc manh ctia
mdt cdng ddng dude gy dung hdp 1y. Nhitng 1gi thé d6t pha nay
d4 gia ting stic manh cho cac nha khéi nghiép hon bao gid hét.

Chao ming cic ban dén véi thdi dai clia su ting trudng ddt pha
theo cap s6 nhan.
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Cong nghé d6t pha theo cap s6 nhin

Su ddn chil héa siic manh thay doi thé gidi

Poc nhiing 16 trinh 4ot pha

dich chuyén uu tu), nha tdm 1y hoc Edwin Locke da xac

dinh nhiing dic tinh tAm 1y c6t 18i cia nhiing nha linh
dao kinh doanh xuit sic — Steve Jobs, Sam Walton, Jack Welch,
Bill Gates, Walt Disney, va J. P. Morgan, va goi tén mot vai trong
s6 d6. Trong so rat nhiéu yéu to, Locke tim thay mot dic diém
chung déng gép vao thanh céng ctia nhiing nha lanh dao nay,
d41a tAm nhin.

T rong cudn sich The Prime Movers (tam dich: Nhiing nha

“Kha niang nhin thay trudc su viéc khién cho nhitng ngudi nay
that su khac biét,” Locke néi. “Dii liéu cho thay ring cic cong ty
lién tuc that bai khi ho ngti quén trén chién thang va nghi rang
nhiing viéc di 1am hém qua cling sé hiéu qua cho hém nay hoac
ngdy mai. Nhitng nha lanh dao xuit sic déu cé kha ning nhin
xa tréng rong va tu tin dua té chiic cia ho dat dén tam nhin di
dit ra. Néu ban néi vdi Steve Jobs ring diéu gi d6 1a bat kha thi,
ong sé khong dong v va bd di. Ong khong cé thoi gian cho su bat
kha thi. Ong cé mot tAm nhin cho tuong lai va sé khéng bi lung
lay.”

Do dé, muc tiéu ctia chuong nay va chuong tiép theo 1a cung cap
cho ban chinh x4c diéu ma nhiing nha linh dao kiét xuat cé:
tam nhin khong bi lung lay. Piéu nay sé cho ban moét cam giac
viing chac hon vé tuong lai, va né ddi héi mét quy trinh gdbm ba



budc. Pau tién, trong phan tiép theo, ching ta sé xem lai ban
chat cfia giai doan danh ltta trong ting trudng theo cap s6 nhan
va chi ra mot vai chi s6 c¢d ban danh dau su chuyén dich tit giai
doan danh hIa sang giai doan pha vG — day chinh lél Idc cac nha
khdi nghiép can pha1 tham gia vao cudc chlen T1ep theo, chung
ta sé xem xét diéu nay xay ra trong thuc t& nhu thé nao, nhin lai
qué kht, hién tai va tuong lai cia c6ng nghé in 3-D — mdt c6ng
nghé hién dang chuyén d6i ti giai doan 4n minh danh lita sang
giai doan pha v§, xdo trdn va chin mudi. Pé kham phda nhiing
kha ning nay, chﬁng ta sé gip mot linh dao cé tAm nhin xa
trong linh vuc nay va mot vai nha khéi nghiép colé cﬁng khong
khdc gi ban, nhitng ngudi chua c6 nhiéu kién thtic vé cong nghe
nay nhung van tim ra cach @€ khai thac stic manh ctia minh va
bat dau khdi nghiép nhiing céng ty c6 kha ning tao ra su pha vd
ty do.

Sau d6, & chuong tiép theo, chiing ta sé danh thdi gian cho mét
vai cong nghé d6t pha tién tién, tim hiéu tiém ning tuong lai
ctia mang ludi va cam bién, dién toan voé han, tri tué nhan tao,
r6-bot va sinh hoc téng hop. Trong khi nhitng cong nghé nay
dang tao ra su ting trudng lam pha v& va chuyén bién thé gidi,
thi ban chat giao dién “chi danh cho chuyén gia” (sé ban nhiéu
hon vé van dé nay ngay sau diy) va muc gia cao ngat ctia chiing
khién chi nhitng cong ty ty d6 mdi c6 thé nim gilt (nhu viéc
Google st dung tri tué nhan tao va Tesla Motor dung céng nghé
r6-bot). Nhung khéng con 1du nita. Gid gidm, hiéu suit ting va
hudng phat trién giao dién than thién véi ngudi diing hon dang
khién nhiing nén tang nay cé thé dé dang tiép cin bdi bat ky ai
c6 mét tAm nhin rd rang. Nhiing cong nghé nay dang tién
nhanh dén giai doan tng dung rong rii, va d6i vdéi nhiing nha
khdi nghiép d6t pha c6 kha ning dén dau xu hudéng nay, cd hdi
1a rat1én.

Puong cong Hype va giao dién ngudi dung



Néu mudn dén dau xu hudng nay, chting ta can phai hiéu thém
mdt chut vé ban chit clia sy danh lita trong ting trudng theo
cap s6 nhan. Hiy bit dau bang viéc hiéu vé nhiing dinh kién
manh mé trong Hype Cycle clia Gartner.

Sau khi mdt cong nghé mdéi dudce gidi thiéu va bat dau trén da
phat trién, ching ta c6 xu huéng hinh dung né & dang thttc cudi
cling — qua ky vong vao thdi gian phat trién va tiém ning ngan
han ctia né. Ldc nao cling vay, khi nhiing cong nghé nay khéng
di theo dudng hype ban dau - thudng 1a vio khodng giiia giai
doan danh lira va pha v& trong chudi 6D - thi su ky vong cla
cong dong danh cho cdng nghé cling tan vd. Rat nhiéu cong
nghé dang & giai doan nay sé dudc thio luin trong chuong tiép
theo. Nhung khi nhﬁ_’ng cong nghé nay cham déy, chung ta lai
mdt 1an nita bi cudn theo dudng cong hype (lan nay la phan di
xudng) va khong tin rang chiing c6 thé phat trién trd lai, vi vay
chiing ta d3 b3 18 tiém ning chuyén hda 16n lao ctia ching.

Bink ky

vong ao

Mang sudl
&n dinh

Ta&m nhin

Ddc khai
sang
Bay wi ming

Khdi déu cla
g4 ma

Thii ky

Hype Cycle ctia Gartner
Ngudn: www.gartner.com

Lay mdy tinh cd nhain 1am vi du. Trd lai cudi nhiing nim 1960,
khi nhiing ngudi nhu nha van Stewart Brand (ngudi da dat tén
mdy tinh cd nhdn) 1an dau thao luin y kién vé may tinh c4 nhan
vdi su sot sang vé kha ning “thay d6i thé gisi” dang kinh ngac
clla né. Sau d6 thi chiéc mdy that su ra doi, va tat ca nhiing gi



moi ngudi cé thé 1am trén may 1a choi Pong. Pay chinh 13 day
clia su v& mong, sut danh liza ngoan muc nhat. Nhung hiy thi
tudng tudng, vao dau nhitng nim 80, néu ban biét dudc nhiing
kha ning clia may tinh ngay nay thi ban cé thé nghi ra nhiing cd
hoi kinh doanh tao bao nao?

Viéc nhan thic dudc khi nao thi mét cong nghé vugt qua dudc
ngudng day vd mong va ting trudng theo “doc khai sing” that
su quan trong ddi véi cac nha kinh doanh. Viéc doc mét dudng
cong ham s6 mil giéng nhu doc moét 16 trinh, cac chuyén gia tim
kiém nhitng chi sd — su phat trién cfia nhiing thuc hanh tot
nhit, sy gia ting nha cung cap, tai chinh thi cap, va nhiing chi
s6 khac. Nhung ddi véi t6i, chi sd quan trong nhat chinh 13 su
phat trién clia mot giao dién ngudi diing don gian va tinh té -
mdt cong tuong tic dé dang chuyén céng nghé tit tay cac
chuyén vién sang cic doanh nhan. Trong thuc té, chinh loai
giao dién nay di thay d6i Internet.

Internet di ra ddi ti su that bai. Vio nhiing nim 60, cic nha
nghién cttu di bi hap din bdi kha ning cia may tinh nhung van
bi can trd vé mit dia ly. Khi d6, chi cé mét vai trung tdAm may
tinh trén toan cau. TAt cd cdc nha nghién cttu khéng cé cd hoi
lam viéc tai MIT hodc Caltech déu chip nhin minh 13 ngudi
khéng may man. Sau dé, vao thang Tu nim 1963, mét nha khoa
hoc may tinh tén 14 J. C. R. Licklider di viét mdt ghi chti cho
déng nghiép ctia minh dé dé xuit mot “Mang ludi may tinh lién
ngan ha” - mot mang ludi thay thé cong nghe chuyén mach
kénh truyen thong sau nay phat trién thanh cong nghe chuyen
mach g01 — cho phép bat ky nha nghlen ciu nao c6 mot diém
cudi va dudng day dién thoai déu cé thé két ndi v4i mot trong
nhiing trung tim may tinh ma ho dang rat can s dung. Pay
chinh 13 su ra d&i ctia Mang ludi cd quan vdi cic dé an nghién
cltu tién tién (ARPANET), mang ludi nén tang clia Internet ngay
nay.



ARPANET bit dau di vao hoat ddng vao nim 1975. Giao dién
ctia né chlt yéu dua trén chit viét, kha phtc tap dé diéu huéng va
dugce stt dung chli yéu bdi cac nha khoa hoc. Tt ca nhiing diéu
nay di thay déi vao nim 1993, khi Marc Andreessen, mdt sinh
vién 24 tudi chua tét nghiép ctia Pai hoc Illinois, Urbana-
Champaign, d6ng sang 14p Mosaic — day 1a trinh duyét web dau
tién va cling 12 giao dién than thién véi ngudi duing dau tién ctia
Internet. Mosaic d3 md khéa dudc Internet. Bang viéc thém do6
hoa vao va thay thé Unix bang Windows — hé diéu hanh sau nay
duge dung cho gan 80% may tinh trén thé gidi — Andreessen da
théng dung héa mét céng nghé chi duge khai thac riéng cho cac
nha khoa hoc, k§ su va quin d6i. Két qua 13, téng cong von ven
26 trang web toan cau vao dau nim 1993 d3 nhanh chéng nd rd
thanh hon 10.000 trang vao thang Tam nam 1995, va sau do
bung nd thanh con s6 hang triéu vao cudinim 1998.

DPiy chinh 14 sttc manh ctia giao dién ngudi dung tao nha va
manh mé. N6 cling 12 mét dau hiéu cho thiy day 1a thoi diém
cho cac doanh nhin dét pha tham gia vio cudc choi. Chic chin
rang viéc quyét dinh khi ndo mét céng nghé chin mudi cho phat
trién kinh doanh khong may khac biét so véi viéc mot nha dau
tu mao hiém quyét dinh thdi diém mot cong nghé chin mudi dé
dau tu. Cdc nha dau tu mao hiém cé hang té Iy thuyét vé viéc khi
nao thi mot cong nghé that su chin mubi dé dau tu, vay tai sao
t6i lai chon mot chi s6 nay ma khéng phai 1a nhitng chi s6 khac?
Don gidn théi. Viéc tao ra mét giao dién ngudi dung don gian va
tao nha mang lai cho cac doanh nhin kha nang khai thac cong
cu mdi nay dé gidi quyét van dé, bat dau kinh doanh, va quan
trong nhat 13 thit nghiém. Hiy nghi dén su bung nd cfia cic Uing
dung sau khi Apple sang tao ra kho ing dung. Khi cac doanh
nhan mdi tiép tuc cai tién giao dién mdi ndy, ho ciing dong thai
tao cd héi cho nhitng doanh nhan mdi khac - nghia 1a mot vong
phan hoi tich cyc clia viéce gia ting phat trién giao dién sang tao.
D6 1a mdt chu ky t6t dep dudge 13p lai nhiéu 1an.



Th vi hon nita, chinh cac giao dién tao nhi, manh mé nay bat
dau xuit hién & nita ta nhiing cdng nghé @6t pha — nghia 1a that
su ¢ gan chuc nhitng cd héi tAm c& Internet san cé cho nhiing
doanh nhan hiéu biét.

Cong nghéin 3-D: N guon goc va stc manh caa
san xuat boi dap

C6 mot co hdi dua vao cong nghé in 3-D, mbt cong nghé dang
troi ddy sau giai doan 30 ndm phat trién 4n minh va bt dau gay
ra sy pha v8 xdo tron cho mot phan cia nganh cong nghlep san
xuat toan cau tri gid 10 nghin ty d6-la. Trong phan con lai ctia
chuong nay, chung ta sé kham pha qud khu, hién tai va tuong lai
cia cébng nghé in 3-D, sau dé lam quen vdi mét vai doanh
nghiép tién phong trong linh vuc nay. Muc dich 1a d€ ban lam
quen vdi cong nghé nay ddng thdi 4p dung né vao chudi 6D,
kham pha xem lam cach nao ma nhiing doanh nhan thanh cong
da doc ding chu ky hype va dinh vi ban than dé cé thé tan dung
hét 10i thé co hdi dot pha clia cong nghé nay.

Pé dat dudc muc tiéu niy, ching ta can phai bit dau ti dau. Nao
hay cting 1én c6 may thdi gian va quay vé 2,6 triéu nim vé trudc,
dén dia diém la phia Nam Ethiopia ngay nay, noi to tién clia
chiing ta nhit hai hon d4 va mai vao nhau cho dén khi cé dudc
md&t manh d4 sic bén. Eureka! (Tim thay roil)

Mai d4 chinh 13 khéi ngudn cua viéc st dung cong cy, nhung no
dong thdi cling 1a khéi ngudn clia san xuit cit got — quy trinh
tao ra mot vit pham ti mot khoi vat liéu 16n (vi du nhu mot
hon d4 phang 18n) dudc cit got cho dén khi tit ca nhiing gi con
lai 1a mét ddng manh vun va vat pha{m mong mudn (vi du nhu
mot manh sac bén). Va cho dén gan day, san xuat cat got van 1a
quy trinh chfi yéu dé tao ra vat pham.



Charles Hull d3 1am thay d6i cudc choi nay. Vao dau nhitng nim
80, Hull mudén gitp nganh cdng nghiép xe hoi 6m yéu cla
Detroil rit ngan thdi gian dua ra thi trudng va gianh lai 1gi thé
canh tranh. Khi d6, 6ng dang lam viéc cho mét céng ty nho &
Nam California chuyén phat trién tng dung cho cac btic xa cuc
tim, bao gdm viéc gia c6 (1am ctng) 18p pht UV va muc, nén
Hull nhan ra raing phuong phdp gia c6 nay md ra canh cita cho
mdt quy trinh san xuit hoan toan mdi.

Thay vi phai tao ra nhitng b phin va vat pham nhua méi thong
qua phudng phép cit got, néu dng cé thé tim ra cach in nhiing
16p nhua UV cting chong 1én nhau (va dinh ching véi nhau), thi
ong cé thé tao ra cac bd phin 6 t6 mdi thong qua viée dip 16p -
mdt phuong thic san xuit boi ddp ma nhitng vit pham dugc
tao ra tu t ting 16p mot. Pay chinh 14 sy ra doi ctia cong nghé
in 3-D.

Pé hiéu rd hon vé cach thiic hoat ddng ctia né, hiy hinh dung
dén chiéc mdy in phun. May in 2-D 1am c6ng viéc chuyén ddi
nhiing huéng din k§ thuit sd (tit mday tinh ctia ban) thanh mot
“vat thé” (chinh 14 in chit 1én mét trang gidy) bang viéc in theo
truc hai chiéu (x va y). Chiéc mdy in 3-D ciing l1am diéu tuong tu
nhung né cé thém mdt chiéu thiang ding nita (truc z) — vay la
tao ra vat thé & ca ba chiéu.

Hull ché tao chiéc mdy in 3-D dau tién vao nim 1984, sau dé
éng thanh 14p 3D Systems & Valencia, California, dé phat trién
va thuong mai hoa cong nghe nay. Khong may 13 diéu nay
khong hé dé dang. Hon 20 niam sau d9, cong nghe nay phat trién
iach (giai doan danh lua), cuc ky dat dé va nang né véi giao dién
ngudi dung phtic tap. Ca ba yéu t6 di ngin can céng nghé nay
dugc ting dung rong rii. Vao dau nhitng nim 2000, mic di cé
1¢i thé 13 ngudi tién phong, 3D Systems da budc dén bd vuc pha
san. “Coéng ty trd nén hon loan,” Avi Reichental néi. “Ho khéng
nhin thdy thuc té rang cong nghé ctia ho di phat trién nhanh
theo cip s6 nhan. Ho d3 quén 1am thé nao dé d6i méi.”



Va Reichental han di biét diéu dé vi 6ng la ngudi dude dua vao
dé cltu cong ty.

C6 vé Reichental 12 Iua chon ky quic cho cdng viéc nay. Ong @i
danh 23 nim l1am viéc cho tip doan Sealed Air, nha san xuit
tam x&p khi Bubble Wrap, Reichental khéng biét gi nhiéu vé san
xuit boi didp. Nhung diéu dng biét chinh 13 sy d6i mdi sang tao.
“Sealed Air khong phai la cong ty kinh doanh hang héa déng goi
co ban,” Reichental nédi, “né gidng mot céng ty khdi nghiép &
Thung liing Silicon hon: luén luén hudng vé kinh doanh, khai
pha nhiing cd h6i mdi, lién tuc thAm nhip va md ra thi trudng
mdi.”

Két qua 13, Reichental d3 1am hang t4 nhiing céng viéc khac
nhau trong sudt nhiém ky ctia éng 3 Sealed Air, va sau d6 éng
trd thanh moét nhan vién quan trong trong coéng ty. Ong da gitp
doanh nghiép tit 400 nhan vién, tri gia 100 triéu d6-la (thai
diém 6ng gia nhap coéng ty) phat trién thanh mot huyén thoai
18.000 nhéin vién va dudc dinh gia 5 ty d6-la (khi 6ng rdi di).
Mot trong nhiing vi tri ma 6ng tiing dam nhiém & bd phén san
xuat, noi 1an dau tién 6 6ng dugc gidi thiéu vé cong nghé in 3-D
nhu mot cach dé ting tdc quy tr1nh tao mau. Nghla 1a khi 1an
dau tién nhin dudc cudc goi vé cong viéc G 3D Systems
Reichental chi c¢6 vita @ thong tin dé thuc hién nhiém vu clia
minh. Nhiing diéu khdm pha ra da khién éng thuc sy bat ngo.

“Chic chian riang”, 6ng ndi, “3D Systems di & bén bd vuc pha
san” - né van dang mic ket trong giai doan danh Itrta “nhung t6i
da 4p dung dinh lut Moore vao tat ca cac chiéu khac nhau lién
quan dén céng nghé nay va thay rang chung sap suta bung né.
Bing viéc doi theo duodng cong tang trudng theo cip s6 nhan, téi
nhin ra rang céng nghé nay chuin bi chuyén hda cach thic
chiing ta tao ra vit thé, tao ra cai gi va tao ra 3 dau. Khi ban tao
ra sy boi dap, thi sy da dang sé dén hoan toan mién phi. Diéu
nay c6 nghia rang ban khong bi rang budc bdi bat ky gidi han
san xuit truyén thong nao. Ban di thing ti mot tap tin trén may



tinh dén md&t thanh pham, va cé thé tao ra hang triéu vat pham
ma khong can trang bi lai cong cu hodc nhip lai kho. N6 dia
phuong hda viée san xuit & moi quy md. Téi nhin ra rang céng
nghé in 3-D 1a md&t su két ndi pho bién giita thuc va do; né 1a mot
cong nghé cé tiém ning cham dén moi thit trong cudc séng clia
chingta.”

Reichental nhin céng viéc. Liic d6 3D Systems khoéng cé nhiéu
san pham. Ho tao ra siu loai mday in khac nhau, thiét bi manh
nhat ctia ho cé hai déng co in va chi ¢ thé in bon loai vat liéu.
Té hon nita, 3D Systems khong san xuat ra bat ky loai vat liéu
nao trong sé dd, va chi nhitng loai vat liéu nhat dinh mdi tuong
thich véi nhiing loai may nhat dinh.

Yéu cau dau tién ctia Reichental danh cho bd phan kinh doanh
12 md réng va tich hop. “T6i muén nhiéu mday in hon, nhiéu loai
vat liéu dé in hon va t6i mudn may in ctia chiing ta cé thé tuong
thich v&i nhiéu loai vat liéu dé ban khéng can phai 1a mot siéu
chuyén gia mdi biét dudc cach st dung may. Su don gidn rat
quan trong d6i véi téi. Té6i mudn moi ngudi danh su sing tao
vao viéc nghi ra nhitng thiét ké mdi cht khéng phai nghi vé
cach dé vAn hanh may.”

Pong thdi, Reichental ciing lién tuc 1dm phién Charles Hull
“Hull van 1am viéc cho c6ng ty. [Hull di nghi huu, nhung dugc
mdi lai 1am gidm déc diéu hanh tam thdi trudc khi Reichental
nhan viéc, va 6ng da & lai trong vai tro 12 ¢6 van.] Van phong clia
ong nam ngay canh may pha ca phé. M6t bu01 sang no, toi dén
va noi: ‘NhIIng chiéc may in cfia ching ta ton dén hang trim
nghin d6-1a, va éng can phai thdng minh nhu nhiing phi hanh
gia thi mdi diéu khién dudc ching. Vay tai sao chiing ta khéng
1am ra nhitng phién ban may tinh dé ban chi viéc bam nut gia
ré?’

Ong dy da khong d6i x vdéi téi nhu véi mot ké dién dut cho
nhiing 16i t6i ndi c6 vé dién ro. Ngay tiép theo to6i lai dén va héi



ciu tuong ty. T6i di 1am viy mbi ngay trong sudt sau tuan. Cudi
cuing, vao mot budi sang, 6ng ay dd mang theo ca phé va go clta
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phong toi dé ndi vé viéc do. VGi ve rang rd, ong noi: ‘Toi nghi la
t6i biét 1am thé nao réi.”

Va ho d3 cting nhau 1am dudc diéu dé. Ngay nay, 3D Systems 12
mot cdng ty 16n manh cd tri gia 8 ty d6-1a véi hon 40 loai may in
khac nhau, chiéc may 16n nhat cé kha ning in dugc mot bang
diéu khién cfia Toyota Camry nguyén khoi. Chiéc may don gian
nhat vdi tén Cube, cé giad hién hanh 13 1.299 d6-la (theo ké
hoach, gi4 nay sé gidm xudng dudi 500 dd-1a trong mot vai nim
t&i). TAt ca nhitng chiéc may in nay cé thé in véi hang tram loai
vit 1iéu khdac nhau, tit nylon, nhua, cao su cho dén cac vat liéu
sinh hoc (té bao), sap, va thadm chi 12 cic kim loai ciing.

Tuy nhién, nhu di chi ra & phan trudc, mot céng nghé doét pha
sé khong that su tao nén sy xao trén, pha vd cho dén khi mét
giao dién manh mé, than thién véi ngudi ding xuat hién (nhu
trudng hop Mosaic). Vi vay, 3D Systems di md rdng sang phan
mém, véi muc tiéu 1am cho giao dién ctia ho & don gian cho tré
em st dung. Ho di thanh céng. “Néu ban cé thé diéu khién va
click chudt,” Reichental néi, “thi gid day ban ciing c6 thé thiét ké
nhiing vit pham cho m4y in 3-D. T6i goi né 13 md hinh sach t6
mau. Trudc diy ching t6i di c6 md hinh tranh son dau. Néu
ban mudn trd thanh mot nghé si Xuét sac, ban phai cé nhiéu
nam kinh nghlem vé tranh trén nén va1 trang Ngay nay, vai
sich t6 mau cua ching t6i, néu ban mudn siéu sang tao, tit ca
nhiing gi ban can biét 1a cich t6 mau gitta cic dong.”

biéu khién cho su phat trién nay quan trong hon nhiéu chinh 1a
3D Systems khéng phai 13 céng ty duy nhat thiét ké ra nhiing
giao dién mdi. Su thuc nghiém da bat dau, kéo theo v6 van
nhiing ngudi chai khic. Nhu mot két qua tat yéu, linh vuc nay &
vao giai doan giéng véi tinh trang clia trinh duyét web khi Marc
Andreessen gidi thiéu Mosaic - tién dé tron ven cho su biing né
theo cap s6 nhan.



Tac dong cua su pha vo

Ngay ca bay gid, khi dang & giai doan dau ctia su bung nd, tac
dong ctia cong nghé in 3-D dén thé gidi cia chting ta 1a kha dang
ké. Viéc in nhitng san pham tiéu diing co ban - chén, dia, vd boc
dién thoai, 6 md nap chai, d6 trang stic va vi (lam ti ludi) — da
dich chuyén tit s thich sang mét nganh céng nghiép non tré.
Ngay nay, hang chuc trang web ban hang héa cung cap bdi may
in 3-D, va cadc nha ban 18 cling dang bat dau tham gia vao thi
trudng nay. Mark Cotteleer, Gidm doc Nghién cttu tai Cong ty Tu
van Deloitte, gidi thich: “Nghién cttu ctia chiing t6i chi ra hai su
that quan trong. Pau tién, diém hoa von cho mot s6 vat pham,
cu thé 13 nhiing vat pham nhd 1am tit nhua, c6 thé d3 vugt moc
tram nghin don vi

khién cho nhiéu loai mit hang tiéu ding trd nén kha thi. Thi
hai, c6 bang chiing rd rang rang vdi nhiing hd gia dinh cd nhan,
mdt thiét bi san xuat boi ddp & cap do tiéu dung cé thé tao ra dt
san pham dé gia dinh st dung, do d6, day chinh 1a mot mén dau
tu tai chinh hap dan d6i v4i mot sé ho gia dinh 6 M§.”

& quy md 16n hon, céng nghé in 3-D dang dan hién dién trong
nganh van tai. Ngay nay, hau hét xe hdi sn xuat tai M§, chau Au
va Nhit Ban déu cé st dung nhitng bd phin dudc ché tao tit
c6ng nghé in 3-D. Vao thang Chin nam 2014, tai buéi trung bay
cong nghé san xuit qudc té tai Chicago CEO ctia Local Motors la
Jay Rogers (ching ta sé gap lai 6 ong ay sau) va nhom cta 6ng da
dung cong nghé 3-D dé in nguyén mot chiéc xe hoi tai chd vao
ngay hém doé.

Rogers mo ta viéc san xuit ki thuit s6 nhu mét cudc caich mang
cong nghiép 1an thit ba. “Cudc cich mang dau tién 1a déng co hoi
nudc. Henry Ford dua chiing ta dén cudc cdch mang thit hai, san
xuit hang loat, khi ban cé thé san xuat vdi gid ré mién 1a ban tao
ra hang triéu mén nhu viy. Cudc cidch mang thi ba dén ti su



dan chii hda nganh san xuat, khi moét thiét ké xe hoi méi khong
can phai cé mét nha may dé san xuat.”

Cudc cach mang thu ba nay dong thai cﬁng tac déng lén nganh
cong nghlep khéng gian v try. SpaceX gan c’[ay da thong bao
rang ho sé in 3-D nhiéu dong co tén Ita s dung trong tau
phéng Falcon 9, Boeing gin diy in 3-D hon 200 bd phin cho
mudi mau méy bay khic nhau. Va c6ng ty cta tdi, Planetary
Resources (chung ta sé néi vé Planetary sau), dang in 3-D nhiéu
tau vii tru sé di tham do nhiing tiéu hanh tinh gan Trai dat. Tac
dong vé mit tai chinh cfia céng nghé in 3-D trong nganh giao
théng van tai 13 khong hé phéng dai. Thé hé ddng co may bay
LEAP tiép theo ctia CFM International (du kién ra mat vao nim
2016) st dung coéng nghé in 3-D dé san xuat mot loai voi phun
nhién liéu hoan toan mdi — khong thé san xuit bang quy trinh
gia cong thong thudng — gitip gidm nhién liéu st dung dén 15%,
mdt con s6 ma néu tinh theo vong ddi ctia moét chiéc may bay, sé
tudng duong véi viéc tiét kiém dudc hang trim ty d6-la trong
tuong lai.

Thiét bi y t& tham chi con chiu tic d6ng hon thé. Cong nghé in
3-D cho phep tao ra sdn pham hoan toan phu hgp véi hinh dang
co thé clia tiing cd nhan, nén may in 3-D ngay nay dang dudc st
dung dé tao ra nhiing cdng cu phau thuat, cay ghép xuong, chan
tay gia, thiét bi chinh hinh rang cing dugc tuy ch1nh theo tung
ca nhan. Nhiing diéu nay g1up mang lai két qua tot hon mot
cach dang ké cho bénh nhdn, va né dang dién ra nhanh nhu thé
nao ciing 1a van dé dang dé dé cap.

Vao nim 2010, trong cudn Abundance, ching t6i di néi vé
thanh qud tao ra béi thién tai Scott Summit, mét nha thiét ké
sdn pham thLIdng mai, d3 st dung mdy in 3-D dé tao ra chan tay
gia va n1eng rang mat trong phu hgp vdi tung khach hang.
Nhiing thiét bi y té dudc in 3-D d6 chi diing cho mét cd nhan
riéng 1é. Chi ba nam sau, Summit gia nhip 3D Systems, va 6ng
da gitp nganh san xuit y té thay da d6i thit. Bang chiing 13, hién



nay cong ty di cung cap co sd ha tang san xuat cho thiét bi trg
thinh trén toan thé gidi, va hon 95% thiét bi nay dugc in 3-D
hoan toan.

Mot vi du khéc vé cong nghé in 3-D lién quan dén y té véi quy
mé 16n cé thé tim thiy trong cic nha may tu dong hoan toan
ctia Align Technology, nha san xuat Invisalign — dung cu niéng
ring bing nhuya trong thay thé cho niéng kim loai. Nha may nay
in 3-D 65.000 khay niéng khac nhau mdi ngay. “Chi trong nim
ngoai,” Reichental néi, “ho di in 17 triéu cip khay niéng dugc
thiét ké riéng biét trong mot nha may ma tuong lai khong vuot
qué quy mé cia mét giang dudng dai hoc 16n.”

Tat nhién, tic ddng tao ra bdi cdng nghé in 3-D sé con phat trién
xa hon nita chi khéng chi diing lai 8 hang tiéu dung, vin tai va
thiét bi y té. Moi khia canh ctia linh vuc san xuat tri gia 10
nghin ty d6-la c6 kha ning dudc chuyén héa. Bé chinh 14 co hdi
tri gia 10 nghin ty do-la. Vay lam thé nao dé nhﬁtng doanh
nghlep dot pha vdi kién thitc han hep vé nén tang nay su dung
né dé pha vd cac nganh cong nghlep va g1a1 quyet nhting van dé
tdo bao? Hiy gip mot vai nha cai cich dé tim ra ciu tra 15i.

Made in Space

Lan dau tién t6i gip Aaron Kemmer, Michael Chen va Jason
Dunn, bd ba nha cai cich vdi tu duy tdo bao 1a vaio muia he nam
2010 tai Chuong trinh nghién cttu Sau dai hoc cta Pai hoc
Singularity. Niém dam mé khong gian vii tru d3 dua ho dén véi
nhau. “Pé 14 Iy do tai sao chtng t6i dén SU,” Kemmer giai thich.
“Chtng t6i déu 1a nhitng doanh nhan sin tim nhiing y tudng
16n. Chtng t6i mudn thanh 14p moét cdng ty cé thé gitip ma rong
bién gisi khéng gian. Ching t6i chic chin khéng nghi rang con
dudng dé tién vé phia trudc chinh 13 cdng nghé in 3-D.”

Chinh tién si Dan Barry, gido su nganh r6-bét hoc ctia SU, dong
thdi 1a phi hanh gia ting ba 1an bay vao vii tru da chi ra cho ho



huéng di. “Chting t6i biét rat it vé cdng nghé in 3-D,” Chen ndi,
“chi Jason cé chut hiéu biét vé khdng gian vil tru va tlng trai
nghiém véi né mét chit thoi dai hoc. Nhung khi chiing t6i phan
tich — chi 12 tim hiéu tit ca cic cdng nghé d6t phad vicd duaray
tudng — Dan Barry ct lang vang xung quanh va ké rang 6ng di
dén Tram Vil tru Quoc té (ISS), va su cd mit ciia mdt chiée may
in 3-D &1SS han sé rat co ich.”

Cudi ciing, ho quyét dinh tim hiéu xem né cé ich nhu thé nao.

“P6 1a van dé vé chudi cung Uing,” Dunn giai thich. “ISS dang &
tan cung ctia chudi cung ing dat dd, phic tap va dai dong nhat
hién tai. Chi phi phéng vao vii tru khoang 22.000 d6-la cho méi
kilogam. Va bat ky vat nao dua vao vil tru cling phai c6 di @
bén dé ton tai dudc trong 8 phtt chiu luc hap din 16n dé thoat
khoi giéng trong luc clia Trai dat — nghia 13 sé phai tao ra nhiing
vat thé ning hon. Nhung viéc ting thém trong luong phai chiu
hai tdc ddng: Khéng chi 1a mébi kilogam ting thém déu ton thém
tién, ma con can thém nhién liéu dé cé thé bay ra khoi Trai dat,
nghia 14 lai t6n thém nhiéu tién hon.”

Thém vao @4, khi 1én dén tram, viéc tai cung ing nhiing bd
phin bi hdng cé thé mat dén hang thang trdi. Pay 1a 1y do tai sao
c6 hon mét ty bd phan du phong (nghia 13 phai tra tién cho
chiing nhung khéng nhat thiét stt dung dén) nam & ISS. Va sau
khi tién hanh nghién cttu nhiéu hon, Kemmer, Dunn va Chen
nhén thay rang 30% nhiing b phin nay lam bang nhya - nghia
la chtiing c6 thé dugc in véi cong nghé in 3-D san co.

Pay chinh 14 su ra ddi cia Made in Space, cong ty dau tién vé in
3-D bén ngoai thé gidi clia chuing ta, va 1a mét vi du tuyét voi
ctia tinh than khdi nghiép d6t phi. Toan bd md hinh kinh
doanh ctia ho dua trén dudng cong ting trudng theo cip so6
nhan. Pé nghi chao hang dau tién ctia ho cho ISS vao mua thu
nim 2014 rat don gidn: mdt chiéc mdy in 3-D &€ in nhiing bd
phin biang nhua.



Ban thain viéc niy di mang lai mot cudc cadch mang san xuat.
“Nhiing chiéc mdy in 3-D dau tién trén ISS sé tao ra nhiing vit
pham khoéng thé ché tao dudc & Trai dit,” Kemmer néi. “Hiy
hinh dung, vi du, tao ra mét cau tric khéng thé chiu dudc stic
ning cua chinh nd.”

Tiép tuc theo dudng cong ting trudng cap s6 nhin, phién ban
ké tiép ctia Made in Space 1 chiéc may in 3-D véi vit liéu tién
tién va da vat liéu - nghia 13 trong khoang nim nim t&i, 60% bd
phin st dung trén ISS déu cé thé in dudc. Va ngay sau phién ban
nay 13 mét thit 1am thay d6i cuc dién cudc choi thit sy: mot
chiéc may in 3-D c6 thé in dudc cac thiét bi dién t.

Hiy xem xét xu hudng mdi nhit trong cdng nghé vé tinh:
CubeSats. Pé 1a nhiing vé tinh nhd bé chi nang 1kg trong hinh
hai moét khoi 1ap phlidng 10cm. Ching qua don gidn dén muc
bat ky ai cling c6 thé ché tao (hudng dan mién phi c6 trén
mang) nhung chiing c6 thé s& hitu quyén luc tiém an khi két
ndi lai véi nhau, thudng thay thé cho nhiing vé tinh 16n hon
nhiéu. Gid thanh tao ra CubeSats kha ré (khoang tit 5.000-8.000
do6-la). Con viée phéng ching thi thit sy dat d6 (vin ton hang
chuc nghin d6-1a). Nhung dé 1a cidu chuyén ctia ngay hém nay.
Néu chting ta ddi thém mdt vai nim nita, Made in Space cé thé
gidi quyét van dé nay mdt cach tiét kiém.

“Héa ra,” Dunn néi, “ISS 13 moét nén tang hoan hio cho viéc
phéng vé tinh quj dao Tréi dat tam thap. Nhiing chiéc may in
clia chiing t6i di cé thé in phﬁn lap phlidng ciia mét CubeSats,
va ching téi cling d4 in thiét bi dién t trong phong thi ngh1em
ctia minh. Thit khé khang dinh chic chin, nhung khoang nim
2025, chiing t6i c6 thé in thiét bi dién t{ cho ISS. Nghia 1a chiing
t6i c6 thé glti email phan ciing 1én vii tru mién phi, thay vi phai
tra tién dé phéng chting 1én d4.”

Di nhién, gidc md 16n chinh 14 viéc cé thé tao ra nhiing chiéc
mady in 3-D ¢4 kha ndng in toan bd tram khoéng gian ngoai vii tru



v3, tham chi tuyét voi hon niia, 1am viéc @6 bang nhiing vat liéu
khai thac ti vii tru. Mot khi diéu nay trd thanh hién thuc, viée
tao ra mot mai trudng song hop phap bén ngoai Trai dat (vi du
nhu sdng trong vii tru) sé trd nén kha thi.

“Hay tudng tugng viéc cé thé xam chiém mdt hanh tinh xa x6i
bang cich mang mot chiéc mdy in 3-D va mét s6 thiét bi khai
thic dén do6,” Mike Chen ndi. “Piéu nay nghe co vé glong nhu
khoa hoc vién tudng, nhung nhiing budc dau tién glup bién nd
thanh su thit dang dién ra trong phong thi nghiém ctia ching
toi ngay lic nay va trén ISS.”

Tat ca nhiing diéu nay co y nghia gi? N6 c6 nghia la trong khi
Made in Space bat dau pha vd nganh cong nghlep phu tung tri
gid ty d6, d6 thi duang cong ham s6 mii da lam nén tang chomb
hinh kinh doanh ctia ho, din dit ho dén lgi thé ngudi tién
phong trong nganh céng nghiép hang nghin ty d6-la, dé 1a tao
dung su song bén ngoai Trai dat.

Cau chuyén d6 choi

Cé 1é ban dang nghi Made in Space chi 12 mét truéng hop ngoai
1é chit khong phai 13 quy luat. Sau tat ca, Kemmer, Dunn va
Chen c6 thé khong biét nhiéu vé céng nghé in 3-D, nhung ho 1a
nhiing sinh vién ctia Pai hoc Singularity, ngdi trudng cho phép
ho tiép can véi cong nghé nay (& trudng c6 nhitng chiéc may in
3-D) va tiép xtic véi tit cd nhiing y tudng doét pha. Nhung
trudng hgp cua Alice Taylor thi khéng phai nhu viy. M6t nha
thiét ké ngudi Anh khong hé cé nhiing 1oi thé ké trén di cé thé
tao ra nhiing budc tién dang ké trong viéc pha v& mdt phin
khuc thi trudng bup bé tri gid 3,5 ty d6 trong nganh cong
nghiép d6 choi 34 ty d6-la.

Taylor 1am viéc trong nganh truyén théng k§ thuat s6, dau tién
1a thiét ké website, sau d6 1a mang ky thuit s6 cho BBC, va cudi
cung 1a bién tip vién vé gido duc cho kénh Channel 4 & London,



ndi ma céng viéc chinh ctia cb 13 tao ra nhiing tro choi dién ti
mang tinh gido duc dat giai thudng. Moi quan tam vé trd choi di
dua c6 dén vdi dam mé lam d6 choi, tit dé din dat c6 dén vdéi
nganh cdng nghiép buip bé - moét nganh kinh doanh truyén
thong khac dang trén da bi pha vé.

Trong hon 30 nim qua, nganh kinh doanh d6 choi di dugc
chuyén héa. Mt doanh nghiép trong nudc véi cic nghé nhan
dia phuong di bién thanh mét nhém céng ty 16n st dung cac
xudng san xuat hang loat & nudc ngoai.

Dé canh tranh, bup bé can phai dudc 1am vdéi s6 luong 16n, viée
st dung quy trinh ép phun doi héi phai c6 mdt khudén cho mébi
bd phan ctia bup bé. Vi dé 1am modi chiéc khuén nay cé thé mat
dén hang chuc nghin dé-la nén chi phi ban dau cho mét con bup
bé cé thé ton clia ban hang trim nghin doé-la.

Nhung cling c6 thé khéng can phai vay.

Taylor két hén véi mot nha vin chuyén viét vé khoa hoc vién
tudng Cory Doctorow, anh cé biét chut it vé cong nghé in 3-D.
(Doctorow, v4i mot 15i tién tri u 4m, dd viét cudén sach Maker
(tam dich: Nha sdng ché) nim 2009, vé viéc nhitng chiéc may in
3-D dudc bon t6i pham va khiing bé duing dé ché tao AK-47s.) C6
quyét dinh xem liéu céng nghé in 3-D cé thé dua ra mot giai
phép thay thé cho céng nghé ché tao bip bé truyén thong dat @
va phai san xuat hang loat hay khéng. Vé ban chat, Taylor mudn
biét liéu cudec cadch mang céng nghiép 1an thi ba cfia Roger cé
thé 4p dung cho d6 choi giéng nhut xe hoi va tén 1ta hay khoéng.

“Van dé 13,” Taylor giai thich, “t6i khéng biét chut gi vé cong
nghé in 3-D. Vi viy, t6i di vao dién dan cGa trang
Shapeways.com (mét thi trudng céng nghé in 3-D) va tim thay
mét ngudi dang tin: ‘T6i ¢ thé lam mo hinh 3-D st dung cho
cong nghé in 3-D. Hay thué t6i’ Nén t6i da thué anh ta.” Taylor
gli email bdn phac hoa biip bé va nhin lai mét mé hinh 3-D, sau



do6 c6 in mot con bup bé that su tu tap tin d6. “N6 cao 18cm,
khong cé mat, khéng cé téc va ton clia toi 220 bang Anh, nhung
né hién hitu thuc su. P6 14 mét phép mau, rang téi vita tao ra
mot con bup bé. Toi chua ting lam mot con bup bé nao trong
doi. T6i cé caAm gidc kinh ngac va tran day tiém ning giong nhu
nhiing ngay dau biét dén Internet. Vi vay, tdi vé nha va bd viéc,
roi thanh 1ap MakieLabs - mdt cong ty cho phép moi ngudi tity
chinh thiét ké va in bup bé.”

Ngéy nay, MakieLabs dugc hd trg hoan toan bdi nhitng chiéc
may in 3-D. “Trong van phong chung t6i c6 ba may in MakerBot
nhd dé in vat pham mau,” Taylor giai thich. “Mét khi thiét ké
hoan tat, chung t6i sé in san pham cudi cling su dung nhiing
chiéc may in 3D Systems 16n dua vao dién todn ddm may. Chung
t6i tranh dudc nhitng khoan chi phi khéng 16 dau tu vao cdng cu
va, bang viéc st dung céng nghé in ddm maAy theo nhu cau,
chiing t6i khéng can phai tut mua nhiing chiéc mdy in 3-D c&
16n. TAt ca viée ddng gdi, van chuyén hang va tiép thi cia chting
t6i bay gid déu ¢ thé dudc do héa. Chiing tbi khong phai chiu
chi phi kho bii, khéng can phai di chuyén qua lai dén cac nudc
phuong Péng. Chiing t6i thdm chi con khéng can in bao bi s6
lugng 16n. Ching t6i chi in khi ndo can téi.”

Taylor cling nhan thay rang btp bé chi mdi 1a su khdi dau. “Bat
ky nganh céng nghiép ndo ma san pham dau ra cé thé tity chinh
dugce thi déu cé thé bi anh hudng,” c6 ndi. “Mdt con bup bé 1a
mot hinh dang 3-D. Mét con khing long, mot ré- b6t va mdt
ch1ec xe hoi cling vay. Chung ta dang tién dén mot thé gidi san
xuat mot diém dén (one-stop). Chung ta cé thé cé nhiing céng
cu nay tai nha va van phong, hoac thué chiung thong qua dién
toan ddm may. Ching ta dang dén dau moét thoi dai day sang
tao — mot thoi dai tuyét voi danh cho nhiing doanh nhan d6t
pha.”



3
Nim c6ng nghé thay d6i thé gidi

Toan canh ting trudng theo cip s6 nhin

trudng theo cap sd nhin va cd hoéi kinh doanh théng qua

san xuat bdi dip. Tuy nhién céng nghé in 3-D chi 12 mét
trong nhiéu nhfing cong nghé doét phé manh mé dang dich
chuyén tit giai doan danh lita sang giai doan pha V0. Trong
chuong nay, chung ta sé co cai nhin téng quan vé nam cong
nghé nita cling dang chin mudi, pht1 hdp cho viéc khai pha cd
hdéi kinh doanh: mang luéi va cdm bién, dién toan vo han, tri tué
nhan tao, r6-bot va sinh hoc téng hop. Muc tiéu clia ching ta 1a
tidp trung vao cdc ndi dung cdn ban: hién nay céng nghé nay
dang G giai doan nao, nd sé & dau trong vai nam tdéi, va dau la
nhiing cd héi 4n gidu; nhitng linh vuc nao hién nay chua dugc
phat hién nhung sin sing cho su biing né trong 3-5 nim tdi.

T rong chuong vita rdi, ching ta da tim hiéu vé su ting

Mang ludi va cdm bién

Mot mang ludi 1a bat ky su két nodi nao gitta tin hidéu va thong tin
— ndo bd con ngudi va Internet chinh 13 hai vi du ndi bat nhat.
MOt cAm bién 14 mét thiét bi phat hién théng tin - nhiét d6, d6
rung, buc xa,... - va khi két noéi véi mang, né ciing cé thé truyén
thong tin 6. Hién nay, hai linh vuc nay déu dang buing nd.

Su két noi va thiét bi di dong toan cau
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C6 hon bay ty chiéc dién thoai théng minh va mdy tinh bang
dang hién hitu. M6i thiét bi nay 1a mét sy két hgp ctia nhiéu cdm
bién - man hinh cdm tng nhay ap suit, mlcrophone gia toc tu
ké, con quay, may anh - dang gia tang vé s0 hIdng trong mdi thé
he cdng nghé mdéi. Hiy xem xét stic chita man hinh cam Ung -
nhu trong iPad va iPhone. Nam 2012, tong dién tich ma nhiing
cam bién nay che phti dugc 12 12 triéu m? — dt & phti day 2.000
san béng d4. Pén nam 2015, con sd d6 d3 ting vot 1én 35,9 triéu
m?, &t € che phi mot nita Manhattan.

Va né khoéng chi 1a nhitng thiét bi lién lac. M6t khuén mau
tuong tu dang dién ra 3 moi noi, trong tit cad moi khia canh,
chuyén héa thé gidi tit thu ddng va ngdc nghéch sang chii dong
va théng minh. Hdy xem xét linh vyc van tai. Ngay nay, nhiing
cam bién trong xe giup dinh vi dudng, giup chung ta tranh ket
xe va tim cho trong trong bai do6 xe. May bay thuong mai cung
c6 chtta cdc cam bién két hop ndy. General Electric — nha san
xuat va cho thué ddng cd phan luc cho tat ca cic hing hang
khong 16n ngay nay di cai dit 1én dén 250 cadm bién trén méi
5.000 dong cd cho thué, cho phép theo déi tinh trang ctia chiing
trong thoi gian thuc, ké ca khi dang bay. Va néu cé chi s6 nao
vudt muc quy dinh, GE cé thé tham gia stta chita ngay lap ttic.



Nhiing cadm bién lién quan dén an ninh ciing dang trong giai
doan biing nd. Cac camera gidm sat ghi hinh toan dién ngay nay
dugc két ndi véi ngudn dit liéu gom 120 triéu dinh dang guong
mit, cung cip cho bd phin thuc thi phap luit kha ning tim
kiém chua titng cé. Nhung ngoai viéc tim kiém ric r6i, cic cam
bién cling cé thé ling nghe. Liy ShotSpotter 1am vi du, mot
cong nghé phat hién tiéng sting tap hop dit liéu tit mang ludi cac
cam bién 4m thanh cai dit khap thanh phd, loc dit liéu thong
qua moét thut toan tidch Am tiéng sung, dinh vi vi tri trong
pham vi 3m, sau d6 bao cdo truc tiép cho canh sit. Hé thong nay
thuong chinh xac va dang tin cay hon thong tin thu thap dudc
tu nhitng ngudi goi cho 911.

Van tai v an ninh 13 nhitng linh vuc cht yéu bi théng tri bdi cac
cong ty 16n nhung diéu nay khéng cé nghia 13 cic nha khéi
nghiép khéng tan dung dudc cung xu huéng d6t pha nay. Nhu
mot bai viet ndm 2012 trén t& Wired da chi ra: “Cac hacker [da
bat dau] stt dung nhitng cdm bién ngiy cang ré tién va cic phan
cling mi nguoén mé — nhu diéu khién Arduino — dé ting thém su
thong minh cho cac cong cu thong thudng.” Ngay nay, cé nhiing
cong cu gitip ciy trong ctia ban bao khi nao ching can dudc tudi
nudc, vong deo c6 két ndi Wi-Fi gitip ndng dan biét khi nao
nhiing con bod cfia ho dang bi néng, va ca coc bia ¢ thé cho ban
biét muic d6 say xin clia ban trong 18 hoi Oktoberfest. Nhu 15i
hacker Arduino Charalampos Doukas ndi, khi gia thanh ctaa
cdm bién ngay cang gidm, “gidi han duy nhat chinh 1a tri tudng
tugng ctia ban”.

Pé nhin diéu nay ti mot géc d6 rong hon, hiy nghi dén viéce
chiing ta dang sdng trong mot thé gidi ma xe tu 14i clia Google
c6 thé di chuyén trén dudng phd mot cich an toan nhd vao cam
bién & trén ndc xe cb tén lidar — modt thiét bi cAm bién laser st
dung 64 mat laser an toan dé quét tron 360 dd xung quanh,
dong thoi tao ra 750 megabytes dii liéu hinh dnh moéi gidy dé
din dudng. Sm thoi, ching ta sé séng cung hai triéu chiéc xe
Google tut 14i trén dudng (khong phai 1a nhiéu, vi con sé nay it



hon 1% s6 lugng xe hién ding ky tai Mj), ching sé ghi lai gan
nhu moi thit chiing gip phai, ti d6 cho chiing ta kién thtc gan
nhu hoan hao vé quang cdnh ma ching quan sat dudc. Viéc ghi
hinh khap moi noi khéng chi ditng lai & @.

Hinh 4nh 360 d6 ctia LIDAR trén 6 t6 khong ngudi 1ai ctia
Google

Ngudn: http://people.bath.ac.uk/as2152/cars/lidar.jog

Ngoai nhiing chiéc xe tu 14i quét hinh anh trén dudng ndy, dén
nim 2020, du tinh sé c6 nim chom sao vé tinh quy dao Trai dat
tam tha{p ghi hinh moi mét vudng ctia bé mit Tréi dat véi do
phén giai trong khoang tl1 0,5-2m. Pong thoi, ching ta cling sap
thay sy bung noé clia cAc may bay ti hon vin hanh theo tri thong
minh nhin tao hoat déng khap cac thanh phé va ghi hinh trong
pham vi tinh bang xentimét. Ban c6 muén biét trong bai db xe
ctia d6i th canh tranh & Moscow hay Mumbai cé bao nhiéu
chiéc xe khéng? Con viéc theo ddi chudi cung tng ctia d6i thlt
nhu nhiing chiéc xe tai hoic tau giao vat liéu thé dén nha may
va giao san phiam dau ra dén nha kho ctia ho? Khéng thanh van
de.

Nhu da dugc bao trudc, theo mét bao cao phat hanh nam 2013
cuia TSensors Summit, Pai hoc Stanford, s6 lugng cam bién trén
thé gidi dudc ky vong sé ting truédng dén con sd hang nghin ty



vao nim 2023. Vi day chi 1a két qud cia phép tinh théng
thuong.
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Tuong lai Trillion Sensor

Ngudn: www.futuristspeaker.com/wp-content/uploads/Trillion-
Sensor-Roadmap.jpg.

Mang ludi ciing dang bung no tudng tu, ca vé tdc d6 1an s6 luong
cac th1et bi két noéi. Vé mit téc d§, nim 1991, ban dau mang 2G
c6 toc dd 100 kilobit trén gidy. Mot thap ky sau, mang 3G dat tdc
d6 1 megabit trén gidy va ngiy nay mang 4G di ting 1én dén 8
megabit trén gidy. Nhung vao thang Hai ndm 2014, CEO cta
Sprint 13 Dan Hesse di céng bd ké hoach Sprint Spark, mot
mang siéu toc cé thé truyén 50-60 megabit trén gidy dén dién
thoai di déng cia ban, cling tim nhin sé ting gip ba lan téc dd
dé theo théi gian. “Muc tiéu clia chting t6i 1a hd trg thé hé trd
choi truc tuyén mdi, thuc té 3o, dich vu ddm may ning cao, va
nhiing ing dung khac doi hdi bing théng rat cao,” Hesse noi.
“Cu thé hon, khi dudc trién khai, Spark sé cho phép ban tai mét



tro choi dién t 20 megabyte trong 3 gidy va tdi mdt bd phim
dai 60 phut cé d6 phan gidi cao trong chua day 2 phut rudi.” Va
Sprint dang trong qud trinh thuc hién. Ho dang thit nghiém tdc
do6 truyén 1 gigabit trén gidy tai phong thi nghiém cia minh &
Thung ling Silicon.

Vé mat két nodi, cich diy 10 nim, toan thé gidi cé 500 triéu thiét
bi két noi véi Internet. Ngay nay, con s6 @6 di 1én dén 12 ty.
“Nam 2013,” Padma Warrior, Gidm ddc Cong nghé va Chién ludc
clia Cisco néi: “mdi gidy c6 80 thiét bi mdi duge két nobi véi
Internet. Nghia la gan 7 triéu thiét bi moi ngay, 2,5 ty moi nam.
Niam 2014, con s6 1én dén gan 100 thiét bi moi g1ay Pén nim
2020, né sé ting 1én dén hon 250 thiét bi mdi gidy, hay 7,8 ty
mdi nim. Cong tat ci nhitng con s6 nay lai va ta cé hon 50 ty
thiét bi két noéi vdi Internet vao nim 2020.” Va chinh su bing né
két noi nay dang tao nén Mang ludi van vat két noéi Internet
(IoT).

Mot nghién cttu gan day ctia Cisco udc tinh rang gitta nim 2013
va 2020, siéu mang ludi nay sé tao ra gia tri 19 nghin ty d6-la
(di nhuin rong). Hiy nghi thém vé diéu nay moét chat. Nén
kinh té M§ dao déng quanh mtc 15 nghin ty méi nim. Cisco
dang ndi rang trong vong mudi nim, mang ludi méi nay sé tao
ra tac ddng kinh té 16n hon ca GDP cia toan nudc M3. D6 chinh
12 mot mién dat hia.

Du bao Thiét bi két ndi Internet toan cau
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Tuong lai Trillion Sensor

Ngudn: www.futuristspeaker.com/wp-content/uploads/Trillion-
Sensor-Roadmap.jpg

Vay chinh xac thi cd hoi @6 ndm & ddu? Hau hét cac nha nghién
cliu cam nhén rang c6 hai linh vuc quan trong dang dé khai
thac: thong tin va tu dong héa. Hay bat dau vdi linh vuc tha
nhat.

Thé gidi mang ludi va cdm bién cla chung ta tao ra khoi luong
thong tin khong 16 va phan nhiéu trong s0 d6 cuc ky c6 gia tri.
Co6 thé lay dit liéu giao théng lam vi du. Mot thip ky trudc,
Navteq x4y dung mét mang ludi cdm bién doc 400.000 km
dudng di & chau Au (qua 35 thanh phé chinh va 13 nudc chau
Au). Vao thang Mudi nim 2007, cdng ty di dong khong 16 Nokia
(hién do Microsoft s3 hitu) di chi tra 8,1 ty d6-la cho mang ludi
dé. Tt nim nim trude cho dén gilta nim 2013, Google da chi 1
ty d6- la dé mua lai Waze, mot cong ty & Israel tao ra ban dd va
thong tin giao thong, khong thong qua cdm bién dién tit ma
théng qua téng hop ngudn bao cdo tit ngudi dung - vi du, cam



bién con ngudi, tao ra bdn dd bang cach st dung GPS dé theo doi
dong di chuyén ctia khoang 50 triéu ngudi dung, sau d6 tao ra
théng tin luéng giao thong khi nhiing ngudi dung dé tinh
nguyén chia sé thong tin vé tic dudng, bay toc @6 va dudng bi
chan trong thoi gian thuc.

Theo d&i hanh vi 12 mot loai théng tin dang phat trién nhanh
chéng khac. C4c cong ty bao hiém cai dit cAm bién vao xe hoi va
dua ra chinh sich gia dua vao hanh vi 14i xe tai thoi diém thuc té
la mot vi du. Mot vi du khac 1a Turnstyle Solutions, mot cong ty
khdi nghiép tai Toronto di st dung dudng truyén Wi-Fi tit dién
thoai di ddng dé theo déi khach hang & cac ctta hiéu, thu thap dit
liéu nhiing noi ma ho nan lai khi mua sim. Theo déi hanh vi vé
chim sdc stic khde cling dang phat trién. AdhereTech hién dang
san xuat nhitng lo thudc théng minh dude gin cadm bién dé dam
bdo su tudn tht cda bénh nhén, trong khi dé CoheroHealth di
két hop nhiing dng thudc dang hit c6 gin cdm bién véi Uing
dung di d6ng dé nhiing dia tré mic ching hen suyén man tinh
c6 thé theo ddi va kiém soat cac triéu chiing clia minh. Nhitng
Ung dung y té& nay sé con tiép tuc xuit hién thém. Theo William
Briggs, Gidm ddc Cong nghé ctia Cong ty Tu van Deloitte, “gia tri
clia mang ludi van vat két ndi Internet IoT lién quan dén linh
vuc y té sé 14 thi trudng hang nghin tj d6-la trong vong mdt hai
thap ky tdi”.

Chuyén sang linh vuc tu ddng hda — né chlt yéu 1a qua trinh thu
thap tat ca cac dit liéu tap hop dudc nhd IoT, tit @6 chuyén héa
thanh chudi hanh dong tiép theo va sau dé, tu thuc hién nhiing
hanh ddng dé ma khong can su can thiép ctia con ngudi. Chiing
ta di thay nhitng 1an séng dau tién cta tu ddng hda trong cac
day chuyén lap rap théng minh va chudi cung tng (vé mit ki
thuat dudc goi 14 qua trinh t8i uu héa) cé thé tao ra dich vu giao
hang dung gid. Ludi dién thong minh cho nang lugng va ludi
dién théng minh cho tai nguyén nudc - vé mit ki thuit goi 1a
t6i uu hoéa tiéu thu tai nguyén - chinh 14 1an séng thit hai. Tiép



theo 1a tu d6ng héa va diéu khién cac hé thong tu dong phic tap
hon nhiéu - nhu xe hoi tu 14i.

Tham chi ¢6 nhiing co hoi khac trong viéc tim ra nhiing cach
thitc don gidn hon dé két ndi ngudi ra quyét dinh va dit liéu cam
bién trong thdi gian thuc. Ciy trong cé kha ning bao cho chit
khi chting can tudi nudc nhu @i dé cap & trén chinh 1a mét vi du
cho giai doan dau (nim 2010) cfia linh vuc nay. Mot vi du gan
ddy hon (nam 2013) 1a c6ng ty khdi nghiép SmartThings &
Washington D.C, CNN dé goi c6ng ty nay la “mét nhac truéng ky
thuat s6 cho moi vit thé trong nha”. SmartThings tao ra mét
giao dién c6 thé nhan biét hon mot nghin vat thé gia dung
théng minh, ti cAm bién nhiét dé kiém soat nhiét dé dén cam
bién clta chinh va ctta sd dé bao cho ban biét liéu ban cé quén
khoa clta hay khéng, cho dén nhitng thiét bi tu déng tat trude
khi ban ngt.

Tat nhién, bat ky cudc thao luin nao vé mang ludi va cam bién
déu din dén viéc thao luin xem chiing ta sé khai thac gid tri ti
tat ca nhiing dit liéu nay nhu thé nao. Cau tra 16i 1a chiing ta
mudn di tiép dén dau. Chao ming dén vdi thé gidi so khai ctia
dién toan vo6 han.

Pién toan vo han:
Suc manh cta ky thuat doan thit dung sai Brute Force

Vao cudi thang TAm nim 2013, Carl Bass, CEO cfia gi khong 16
vé thiét ké vi phan mém Autodesk, di dua td6i di tham quan
trung tdm Pier 9 mdi xiy dung clla anh nam & cudi
Embarcadero ctia San Francisco. Tu mé td minh 1a mdt cdu bé to
xac dén tit Brooklyn (anh cao 1m96), Bass mic quan jeans, 40
thun va déi mi béng chay. Luc dd, cd s& cia anh dudgc trang bi
mady in 3-D, dung cu stta chita may, tram thiét k&, mdy cat laser
va may han doi méi nhat. Noi ddy chinh 1a thién dudng clia céc
nha ché tao. C6 nhiing céng cu dé chuyén hda t tri tudng tugng



thanh thuc té, va tat cad déu dudc huéng dan bdi phan mém thiét
ké ctia Autodesk, dudc cung cap bdi dién toan vo han.

Dién todn vé han 1a thuit ngit ma Bass st dung dé mo ta tién
trinh lién tuc dua dién toan tit mot ngudn luc khan hiém va dat
dd trd thanh mét nguén luc dbéi dio va mién phi. Chi ba hay bon
thap ky trudc, néu ban mudn tiép cin véi 1.000 bd vi x1t Iy, ban
can phai 1a Chli tich B6 phin Khoa hoc mdy tinh ctia MIT hay
Thu ky cia B6 qudc phong M§. Ngay nay, mot con chip trung
binh trong dién thoai di déng cfia ban cé thé xit Iy khoang 1 ty
phép tinh méi giay.

Nhung ngay nay van chua 1a gi so véi tuong lai. “Dén nim 2020,
mot con chip véi kha néng xU ly nhu ngay nay chi c6 gia 1 xu,”
nha vat 1y ly thuyét ctia trudng CUNY (City University of New
York) Michio Kaku g1a1 thich trong mdt bai viét gan day cho Blg
Think: “chi bang véi gid clia gidy vun.. . Con chéau chung ta sé
nhin lai va tu hdi 1am sao chung ta co the song trong mot the
gidi thiéu thén nhu vay, cing giong nhu khi chting ta nghl vé
thdi bé me m1nh thiéu dién thoai, Internet —- nhitng thit véi ho 1a
xa xi - con tat ca ching ta thi dudng nhu lai xem nhe.”

Gia b6 vi xtt 1y trén Chu ky linh kién ban dan
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Gid b6 vi xit Iy trén Chu ky linh kién ban ddn Nguodn:
www.singularity.com/images/charts/
MicroProcessCostPerTrans.jpg

Vily do nay ma Bass cam thay rang hau hét suy nghi ctia chiing
ta vé mdy tinh 13 hoan toan lac héu. “Chﬁng ta dang xem may
tinh nhu mot ta1 nguyén quy gia,” anh noi, * trong khi n6 dang
hién dién vdéi sd hIGng 16n. Néu ban nhin vao tat ca cic xu
hucng, thi gla thanh cta may tinh dang glam su pho bién, tinh
ning va do bén clia chung ngay cang tang. Moi nam chung ta lai
tao ra ning luong mdy tinh nhiéu hon téng tat ca nhitng nim
trudc. Su ting trudng ngoai stic tudng tuong nay dang khdi dau
mét ky nguyén mdéi.”

Trong thoi dai cii, thé gidi sdng tao clia con ngudi, thé gidi dudc-
goi-la-thiét-ké chi 13 nhiing sidn phim cta suy nghi “déng
khung” - suy nghi giéi han bdi su khan hiém may tinh. “Trong
thdi dai d6,” Bass giai thich, “mot van dé can mot CPU thuc hién
trong 10.000 gidy va tén khoang 25 xu. Nhung trong thoi dai
mdi ting trudng theo cap sd nhan, véi kha ning dién toan gan
nhu v6 han, ching ta cé thé d6ng thdi 4p dung 10.000 CPU cluing
ltc dé giai quyét cling mot van dé chi trong 1 gidy. Gidi quyét
van dé nhanh hon 10.000 1an van chi ton 25 xu, nhung day 1a
lan dau tién trong lich st ching ta cé thé ap dung moét cach vd
han nhiéu nguén luc dé giai quyét van dé ma khong cé phi phat
sinh.”

Nhiing céng ty nhu Google, Amazon va Rackspace dang tao diéu
kién cho su chuyén d6i nay. Ho tip hdp nhiing cd s3 tinh toan
khong 16, chia sé cho cong ddng va goi chung 13 “ddm may”.
“Trudc khi c6 ddm may, viéc thanh 1ap mot cong ty cong nghé
rat khé khin va ton thdi gian,” Graham Weston, Chli tich va
déng sang 1ap ctia Rackspace noéi. “Pau tién 1a ban dit may chtt
tlt nhitng nha cung cap nhu Dell hay HP. Vii tuan sau hang mdi
dén. Sau d6 ban phai thiét 1ap cau hinh, cai dit, mua va tii phan
mém, cudi cling 13 két ndi véi Internet. Tat cd nhiing viéc nay



mat khodng vai tuan, néu khong muén néi 1a vai thiang va can
phai c6 nhan vién. Ngay nay, ban cé thé lién hé nha cung cap
nhu Rackspace va chi vai phit sau, ban sé c6 quyén truy cap vao
s6 Iuong may cht ma ban can. Va né cé thé md réong quy mo
nhanh chéng - theo chiéu doc hoic chiéu ngang. Tity thudc vao
nhu cau.”

Nhung muc tiéu & ddy khong phai 1a trd thanh Rackspace (hay
Amazon hay Microsoft), ma 1a xay dung y tudng 16n lao ctia ban
dua trén cd sé ha tang cia ho. Cac doanh nhan khéng can phai
st dung von tién mat it 3i cia minh dé chi cho cac thiét bi ton
kém, mat hang thang dé cai dit, thiét 1ap cau hinh va chuong
trinh cho thiét bi d6, lo ling vé diéu sé xay ra khi can md réng
quy mo trang thiét bi, lo né hdng héc hoic trd nén 16i thdi.

“Dam may dang din chd hda kha nang ctia chung ta trong viéc
tdn dung kha ning mady tinh trén quy mo 1én,” Weston ndi.
“Ngay nay, toc @6 xt Iy ma mot ngudi & gitta Mumbai cé thé tiép
can vuot xa nhiing gi ma toan bd chinh phtit My cé trong nhiing
nam 60, 70. Chung ta dang budc vao giai doan mang tinh lich st
clia su d6i mdi toan cau, khi ma may tinh hiéu suit cao dang rat
phong pht, dang tin ciy va gia ca phai ching.”

Viy tat ca nhitng niang luc may tinh ndy mang lai cho ban diéu
gi? Chinh 14 moét cach tiép cin hoan toan mdi cho su ddi mdi,
cho ngudi méi bat dau. Hiy xem xét “k§ thuit doan thlt dung
sai Brute Force”, mot thuit ngit lién quan dén khi ning méi
kham pha dudc clia chiing ta khi st dung dién toan v6 han dé
thuc su giai quyét cac van dé. Hay hinh dung ban muén gidi cdu
d6 Sudoku. Ban cé thé thit xay dung mot phuong phap tiép can
toan hoc — dua vao thuit todn dé tinh ra nhLIng con s6 chinh xac
con thiéu - hodc don gidn 13 ban chi viéc yéu cau may tinh thi
nhitng con s6 nao cé thé dién vao mbi 6, sau d6 chon phuong 4n
tot nhat. Huéng tiép can sau chinh 13 k§ thuit doan thit diing
sai Brute Force.



Trong chuyén tham quan ctia t6i dén Trung tam thiét ké Pier 9
ctia Autodesk, nhu mot cich d& minh hoa rd hon vé k¥ thuit
Brute Force, Bass chi vao mét chiéc xe dua dién mini ma anh da
lam cting ciu con trai 15 tudi clia minh. “Ngay xua, khi phai gan
md to dién vao chiéc xe nay, t6i phai thit tim ra gidi phap - bang
cach doan d6 day ctia khung va vi tri thich hgp nhat, sau dé 1am
mot vai phep tinh dé xem nhtIng gl toi lam da dung chua. Ngay
nay, téi cé the tao ra mot md hinh mdy tinh va biét chinh xac sd
liéu ctia mbi vi tri trén thiét ké t6i chon. Nhung trong tuong lai
gan, vdi dién toan vo han, tdi cé thé yéu cau “ddm may” chay
thiét ké lién tuc, thit nghiém véi moi vi tri cé thé cho ddng co
cing nhiéu loai vat liéu va kich thudc khic nhau, két qua cé
dugc sé 1a thiét ké tot nhat chit khong chi 1a dang hay chap
nhan duoc.”

Diéu ma Bass c6 thé 1am thi ban ciing cé thé 1am. Néu dam mé
clla ban 13 tao ra nhitng chiéc xe dua mini t6t hon, thi cong nghé
ngay nay cho phép ban tao ra nhiing chiéc tot nhat cé thé chi véi
moét lugng nhé thoi gian va chi phi.

Va nhiing diéu ding véi xe dua mini cling ding cho bat ky thit
gi ma con ngudi mudn ché tao. Hon thé nita, ching ta déu hoc
héi tit sai 1am, va cho dén gan diy, nhiing sai 1am thi qua tén
kém dé cidc doanh nhin cé thé thlt nghiém bita bii. Piéu nay
cling da thay d6i. Bién toan v6 han di khién cho viéc tao sailam
khong con ton kém nita, do d6 viée thuc nghiém cling dude dan
chi héa. Chiing ta khéng con phai ngay 1ap tic bac bd nhiing y
tudng la lung vi sg ton kém thdi gian va ngudn luc nita. Ngay
nay, ching ta cé thé thit hét tat ca.

Pién toin v han di din dén su gia ting khdng 16 vé kha ning
thiét ké, mic du dé cé thé thuc su khai phé stic manh nay, ban
van phai tdp hop dii liéu, dua vao mady tinh, sau dé viét cac
thuit toan dé phan tich dit liéu. Nhung sé ra sao néu ban khéng
phai dich than 1am diéu nay? Néu ban chi can néi chuyén véi
mady tinh va né hiéu dugc mong mudn ctia ban mot cach hoan



hao, tap hop dii liéu cho ban, va phan tich dé cé cau tra 16i cho
ban? Hiéu theo nghia rong, @6 chinh 1a kha ning ma chiing ta sé
kham phd & céng nghé dot pha tiép theo, linh vuc bluing né ciia
tri tué nhan tao.

Tri tué nhan tao (AI):
Chuyén gia thuc hién theo nhu cau
“Anh nghi anh dang lam gi vay, Dave?”

Su that la ling: Nhiing 18i de doa diém tinh va siu lang chét
ngudi nay chinh 1a dinh cao cfia tri tué nhan tao trong gan 50
nim qua. Ciu nay dudc néi bdi HAL, chiéc mdy tinh c6 nhan
thic trén tau vii tru Discovery One, trong tic pham huyén thoai
ctia dao dién Stanley Kubrick — 2001: A Space Odyssey (tam dich:
Chuyén du hanh khéng gian), ma 6ng va Arthur C. Clarke ciing
viét kich ban. Khi khéng quiy ray Dave, HAL hd trd phi hanh
doan, hoat ddng nhu mét giao dién trén tau, tra 16i cac ciu hoi
va giup phan tich dit liéu thu thap dudc (con tau dang thuc hién
mdét nhiém vu khoa hoc). Hinh dang bén ngoai cia HAL dudc
md ta 12 mot con mat ghi-truyén hinh anh mau dé dang sd nam
& bang thiét bi trén khap con tau.

Nhung hinh dnh con mit phat sang mau dé dé di thudc vé thé
ky trudc roi.

HAL d3 phai nhudng 16i va néi 16i chao véi JARVIS. La chit viét
tat cia Just Another Rather Very Intelligent System (M6t hé
thong siéu théng minh khéc), JARVIS xuat hién 1an dau trong
phim Iron Man véi tu cach la chuong trinh tri tué nhan tao trg
giup cho Tony Stark, dugc 1ap trinh noi chuyén véi giong nam
mang ngit diéu Anh. JARVIS xit 1y tat ca moi viée tit bao vé cin
nha cho dén ché tao bd trang phuc Iron Man, diéu hanh tip
doan kinh doanh toan cau tri gid hang ty d6 cfia Stark - mot
khoi luong céng viée khong 16 cho mot hé thong phi thudng.



TU gbc d6 cong nghé, diéu khién JARVIS phi thudng chinh 13 & ca
muic d6 thAm nhip clia né vao cudc sdng cla Stark va ca kha
ning hiéu nhitng huéng dan bang ngdn ngit tu nhién, thim chi
cd nhiing 16i néi dtla mia mai hay hai hudc. Vé mit ky thuat,
JARVIS 12 mdt vé phan mém két noi gilta moi udc mudn cla
Stark v4i phan con lai ctia thé gidi, c6 kha ning viza thu thap dit
liéu tit hang triéu cAm bién vita hanh d6ng thong qua bat ky hé
thong hay thiét bi r6-bdt nao cé két noi véi tri tué nhan tao.
Theo cich nay, mang ludi van vit két noi Internet chinh 14 tai,
mat, tay va chin ctia JARVIS.

Chic chin ring, JARVIS d3 truat ngdi ctia HAL, va hién dang giit
danh hiéu tri théng minh nhin tao néi tiéng nhat thé gidi,
nhung diéu khién cho su thdng tri ctia né ngoan muc hon chinh
1a néu nhu HAL chua bao gid trd thanh hién thuc thi nhiing
thanh phan chinh ctia JARVIS dang biat dau hién dién trong cac
phong thi nghiém va nhiéu cong ty trén toan thé gidi.

Chuyén gia vé tri théng minh nhan tao va déng sang lap Pai hoc
Singularity, Ray Kurzweil gidi thich: “Vao nhitng ndm 60, khi
Arthur C. Clarke tudng tuong vé HAL, rd rang né 1a khoa hoc
vién tudng. Ndm mudi ndm trudc, ching ta biét rat it vé tri tué
nhan tao. Nhung ciu chuyén clia ngay hém nay thi khac. Rat
nhiéu khia canh ctia JARVIS d3 hién hitu hoic cé trén ban vé.”

Kurzweil d3 nhéin ra diéu dé. Bill Gates goi 6ng 1a “ngudi tuyét
voi nhat t6i biét trong viée du toan tudng lai ctia tri tué nhan
tao”. Larry Page di tuyén 6ng vé 1am Giam doc K§ thuit clia
Google, noi ma Kurzweil dang nd Iuc phat trién tri tué nhan tao
c6 kha ning hiéu dugc ngdén ngil tu nhién, nghia 13 6ng dang
day cho may tinh hiéu cac sic théi tinh té clia ngdén ngit néi va
viét, cho phép chiing ta héi ching nhitng cau héi phtc tap hon
nhiéu so véi “Siri, téi cd thé tim modt tach ca phé & dau?”

“P6 1a su dich chuyén tu viéc mdy tinh chi cé tri théng minh
logic dén viéc ching cling cd ca tri tué cam xuc,” Kurzweil ndi.
. . )



“M6t khi diéu dé xay ra, tri tué nhan tao sé trd nén hai hudc,
hiéu dudc nhiing ciu chuyén dua, trd nén quyén ri, dang yéu,
va tham chila sang tao.”

Khi dang viét nhiing dong nay, vao thiang Ba nim 2013, t6i
ding trén san khau TED, cung véi ngudi phu trach TED 14 Chris
Anderson, va théng bado ¥ muén tham gia luc Iugng thiét ké mot
tri tué nhan tao XPRIZE. “Y tudng 13,” Anderson nédi, “mot
XPRIZE danh cho TED dudc trao tri tué nhan tao dau tién cé thé
ding trén san khau nay trinh bay mot bai néi TED hap dan dén
miuic khan gia phai ding 1én vo tay tan thudng.”

¥ tudng nay doi hdi & tri tué nhan tao mot sd kha ning ngang
bang hoic hon kha ning cia con nguéﬁ Khi nao diéu nay xay ra
la mé6t cudc tranh luidn day song va kéo dai. Chinh ban thin
Kurzweil dé dua ra ct moc ndi tiéng cho ngay ma tri tué nhan
tao sé 1am dudc moi thi tot hon con ngudi 1a nim 2029. (Nhu
da gidi thich trong cudn Abundance, du doan ctia 6ng dua trén
dudng cong ting trudng theo cap sd nhin va di cé nhitng bang
chiing chinh xac tuyét voi) Di nhién, vdi hau hét cic doanh
nhan, 2029 con qui xa dé cé thé dua vao 1am nén tang cho kinh
doanh. Nhung khong can phai chd doi, vi tri tué nhan tao cling
12 mo6t cong nghé dang chuyén hda tit giai doan danh lita sang
giai doan phd v&, va sip trd nén phd bién trong cudc séng hang
ngay ctia ching ta. Hiy xem xét thuc té cudc song thudng nhit
ctia chiing ta. Ngay nay, & My, 80% cOng viéc xoay quanh nganh
dich vu, c6 thé chia thanh bén nhém ki ning co ban: nhin, doc,
viét va tong hdp kién thiic. Con tri tué nhan tao da tién xa dén
muic nao? My tinh hién nay cé thé thuc hién ca bon k§ ning
nay va trong nhiéu trudng hdp, con 1am tét hon ca con ngudi.

Hay xem xét k{7 hon nhé.
Tat ca bon k¥ ning nay xuat hién tit mét nhanh ctia tri tué nhan

tao dugc biét dén vdi cai tén may hoc tip - né thit sy 1a nganh
khoa hoc vé viéc may moc hoc tap nhu thé nao. Va moét diéu



chic chin 13 may méc ngay nay dang hoc nhanh hon bao gid
hét.

Nhém ki ning dau tién — nhin - tir 1au d3 14 mdt nhiém vu dudc
con ngudi thuc hién t6t hon may tinh. “Lan dau tién mot thuit
todn mady tinh cé thé “nhin” & muic @6 chinh xac tuong tu nhu
con ngudi 1a vao ndm 1995, Jeremy Howard, trudng ban may
hoc tip clia trudng DPai hoc Singularity gidi thich. “Nam dé mc}t
thuat toan co tén goila Lenet 5 da gianh chién théng trong cudc
thido Cong ty Dich vu Buu chinh My t6 chiic véi kha ning nhan
dién cic con s6 trong ma ving va gitp phén loai thu.”
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LeNet 5 nhan dién sb “2” viét tay.

Tién @6 phat trién van 6n dinh (nhung khéng dang ké) cho dén
nam 2011, khi mot loat cac d6t pha 16n dua nganh may hoc thé
gldl phat trién dot bién. & Dic, mot cude thi thudng nién dugc
t6 chtie g111a con ngudi va thuit todn may hoc vé kha nang nhin,
xac dinh va phan loai bién bao giao théng. 50.000 bién bao giao
thong khac nhau dudc st dung - ching nhin khéng ré do
khoang cich xa, ciy c6i che khuat hay d6 chéi ctia 4nh sang mit
trdi. Vao nam 2011, 1an dau tién, mot thuit todn may hoc di
danh bai nhiing ngudi ché tao ra minh, dat ty 18 16i 0,5%, so vdi
ty 1é clia con ngudila 1,2%.

An tuong hon nita 12 két qua ctia cudc thi ImageNet nim 2012,
thi thach cac thuit toan nhin moét triéu hinh dnh khac nhau -



tit Aanh chim chéc, dung cu nha bép dén con ngudi chay xe may —
va phan loai ching vao hang nghin loai riéng biét. May tinh
khong chi nhin biét dudc nhiing vat thé di biét (ma vung, bién
bio giao thong), né con lam rat tdt céng viée phan loai hang
nghin nhiing vat thé ngdu nhién — kha niang tudng nhu chi c6 &
con ngudi. Mot 1an nita, nhitng thuit todn d3a danh bai con
nguoi.

Su phat trién tuong tu ciing dang xay ra vdi ki ning doc. Ngay
nay, c6 nhiing tri tué nhan tao cé thé giai mi moi th - tit bai
tiéu luin cfia hoc sinh trung hoc cho dén nhiing biéu mau thué
phtc tap — nhanh hon con ngudi rat nhiéu. Ly vin ban luit,
mdt ngdn ngit khé nhan 1am vi du. Nhu 18i John Markoff viét
trong bai bao cho t3 New York Times ndm 2011: “Nhd vao nhiing
tién bo ctia tri tué nhan tao, phan mém ‘e-discovery’ c6 thé phan
tich van ban trong mot khodng thdi gian ngin véi chi phi nhé...
Mot s6 chuong trinh khéng chi ding lai & viée tim kiém vin ban
tit nhitng thuit ngii lién quan vdi tdc d6 may tinh. Ching cé thé
loc ra nhiing khai niém lién quan - vi du nhu nhiing tai liéu vé
cudc biéu tinh x3 hoéi 8 Trung Pong — ngay ca khi thiéu mot so
thuit ngit cu thé, va suy ra mo hinh hanh vi gitip giai thoat cac
luat su khéi viéc phai nghién cltu hang triéu tai liéu.”

Véi k¥ nang thi ba clia con ngudi - k¥ ning viét — bao cdo cia to
Deloitte University Press di chi ra rang tri tué nhin tao ciing
dang tao ra dau an 3 linh vuc nay. “Tu d6ng héa tri tué van dang
trong giai doan phat trién nhanh chéng, nhung né di da trudng
thanh dé cé thé thAm nhip vao hau hét cac linh vuc cia nén
kinh té. [V&i k§ ning viét], Credit Suisse st dung mot cong nghé
tlf Cong ty Narrative Science dé phan tich hang triéu diém dit
liéu vé hang nghin cdng ty va tu déng viét nhitng bio cio
nghién cttu bang tiéng Anh dé danh gia ky vong, 1oi ich va rfi ro
ctuia céng ty. Cac bdo cdo nay giup cac nha phan tich, ngdn hang
va cac nha dau tu dua ra nhiing quyét dinh dau tu dai han. S6
lugng bao cdo nay ting gap balan, chit lugng va tinh nhit quan



cling dugc cai thién hon so v8i bdo cdo do cac nha phan tich viét
ra.”

Tong hdp kién thiic, k§ ning thi tu clia con ngudi, thé hién kha
ning phtic tap hon nhiéu - tdng hop cic théng tin ti nhiéu
ngudn khac nhau lai va dua ra két luin chinh xac. § day ching
ta tim ra sy d6t pha dudc cho 14 quan trong nhat va co hoi kinh
doanh tuyét vdi nhat. Ban con nhd Watson ctia IBM, chiéc siéu
may tinh d3a danh bai con ngudi trong chuong trinh jeopardy
vao thang Hai nam 2011 khong? Vao thang Mudi mdét nam
2013, IBM d3 diang tii Watson 1én ddm maAy, khién ai cling ¢
thé stt dung né nhu mot nén ting phat trién, dic biét 13 cac
doanh nhan. Nhu Michael Rhodin, Phé Cht tich cap cao ctia IBM
phu trach Watson ndéi: “Viéc dua Watson 1én dién todn ddm may
1a nham thtic ddy sy d6i méi va thic didy mot hé sinh thai cac
nha cung cap phan mém tng dung mdi danh cho doanh nghiép
— tlt cac cong ty khdi nghiép va cong ty c6 von dau tu mdi nodi
cho dén nhitng cdng ty da cé dia vi. Chting t6i tham chi con
thanh 1ap mot qu§ dau tu mdi tri gid 100 triéu d6-la dé trg gitp
nhiing cong ty khdi nghiép stt dung Watson.”

Mot vi du cho céng ty khéi nghiép dudc trg gitip bdi Watson 14
Modernizing Medicine. Trd lai ndm 2011, Modernizing Medicine
cho ra mat mot nén tang luu trit hd sd y khoa dién t chuyén
biét st dung trén iPad nhd vao ngudn luc céng doéng. Vi du,
nhitng bac si da liéu ding ky stt dung Modernizing Medicine sé
c6 két qua tong hop dii liéu cia ho — bao gdm tinh trang bénh
nhin (tén bénh nhan di dugc loai bd) va phudng thiic chira tri.
Thong tin nay sau dé sé trd thanh ngudn tham khao cho tit ca
cic bac si da lidu trong hé théng — khoang 3.000 ngudi, tuong
duong 25% cac bac si da liéu trén nudc My - ti d6 cai thién chat
ludng chim séc dang ké. Nhung nim 2014, Modernizing di
thuc hién mot budc tién khong 16 va hdp tac véi Watson. Ké tit
khi chién thing & Jeopardy, Watson dugdc dua dén trudng y khoa
— tiép thu hang triéu bai bdo, sich gido trinh, két qua bénh
nhan, bdo cdo khoa hoc va nhiing thi tuong tu. Bing cach két



hop dit liéu két qua bénh nhén mot cach cé cau trdc va di liéu
nghién cttu chua dude ciu tric clia Watson, cac bac si trong
mang ludi Modernizing Medicine dugc tiép cin vdi cic cap
thong tin xét nghiém tai ché dang kinh ngac. “Con ngudi chiung
ta khong thé 1am dugc nhitng diéu tuong tu nhu Watson di lam
trong nganh chidm sdc stc khde,” Daniel Cane, CEO cua
Modernizing Medicine ndi. “N6 khong chi trd 16i dugc nhiing
ciu héi cé trong hang triéu tai liéu cd nhan ma con cé thé trich
din nguoén va miic @6 tin ciy ngay 1ap tic. Ngoai viée gitp cac
béc si bang nhiing cdng cu héi ddp manh mé chua ting cd, né
con 1am thay d6i cian ban cac thuc hanh y khoa.”

Hon thé nita, véi tu cach 13 mdt doanh nhin hing thi véi viée
xdy dung kinh doanh cé su trg gitip cia Watson, Cane bi choang
vang bdi su dé dang khi lam viéc véi IBM. “Ho cung cap rat
nhiéu théng tin huéng din va hd trg,” anh giai thich, “dén nbi
chiing t6i da cé thé tao dung toan bé md hinh theo nguyén mau
Watson chi trong hai tuan.”

Mot trong nhitng muc tiéu chinh cfia cudn sich nay 1a chi ra
nhitng khodnh khic quan trong khi mét céng nghé sin sang
cho thoi glan vang kinh doanh. Watson dua 1én dam may, gan
vGi mot glao dién 13p trinh ung dung (API) cong khai san c9, 1a
khai dau cua mot thoi dlem nhu thé, tiém ning cho mdt su
bung nd vé giao dién gidng Mosaic, dua tri tué nhan tao dén véi
tat ca cac loai hinh kinh doanh mdi va bao hiéu qua trinh
chuyén d6i ti giai doan danh lita sang giai doan phat trién pha
v0. Cac doanh nhan d6t pha, cac ban con chd gi niia?

Va moi tht ching ta néi dén chi 1a 3 hién tai. “Sé sém théi,” Ray
Kurzweil ndi, “chung ta sé cho phép mot tri tué nhan tao nghe
moi cudc dién thoai ctia minh. Cho ching doc email va blog,
nghe ngdéng trong cic cudc hop, xem xét ban chup gen, kiém tra
nhiing gi ban #n va thdi gian ban tap thé duc, tham chi 13 s
dung kinh Google Glass ctia ban. Va bang viéc thuc hién tat ca



nhiing diéu nay, tri tué nhan tao c4d nhin ctia ban cé thé cung
cap théng tin trudc ca khi ban can.”

Thi tudng tugng vé mdt hé thong nhin dién guong mait nhiing
ngudi ban thay xung quanh va cho ban biét tén cfia ho. Viéc nay
khéng can qua nhiéu nb luc vi nhiing kha néng nay sap xuat
hién truc tuyen rOi. Bay gld hay tudng tuong rang chinh tri tué
nhan tao ndy con cé thé hiéu tuy theo ngu canh - nghia 1a hé
thong nhin dang cudc ddi thoai clia ban va ban ctia ban dang cé
xu hudng néi vé cudc séng gia dinh, nén né nhic ban tén ciia
tung thanh vién trong gia dinh ngudi ban nay cling nhu ngay
sinh nhat sap téi clia ho.

Pang sau nhiéu thanh cong cha tri tué nhan tao duge nhic dén
trong phan nay 1a mot thuit toan cé tén Deep Learning. Pugc
phat trién bdi Geoffrey Hinton thudc Pai hoc Toronto, Deep
Learning da thong tri linh vic nhan dién hinh anh. Va vi vay,
khong hé ngac nhién khi mua xuan nam 2013, Hinton dugc
tuyen dung, glong nhu Kurzweil, vao Google - mot budc phat
trién dudng nhu sé din dén nhiing budc tién nhanh hon nita.

Gan day, Google va trung tam nghién ctu NASA Ames - mot
trong nhiing trung tdm ctia NASA - d& cung nhau mua lai mot
may tinh 512 bit lugng ti (quantumblt) dugc san xuat béi D-
Wave Systems dé nghién cttu vé

mady hoc. V&i tdc @6 anh siang, chiéc mday tinh nay cé thé giai
quyét viéc nhan dang khudn mit va giong ndi, cling nhu hiéu
hanh vi sinh hoc va kha ning quan ly nhiing mang luéi rdng
16n. “Van dé cang khé khin, phtc tap,” Geordie Rose, CTO va
doéng sang 1ap clia D-Wave ndi, “thi két qua cang tot. Bdi véi hau
hét cic van dé, né hoat ddng nhanh hon 11 nghin 1an, con véi
nhiing van dé khé khin hon’ thi né hoat ddng nhanh hon 33
nghin 1an. P6i véi nhitng van dé thudc nhém ‘khé khin nhat’,
né chay nhanh hon 55 nghin 1an.” Vi vay, khi Stark yéu cau
JARVIS nhin dién mét sd lugng 16n dit liéu hinh anh va tim



kiém chinh xac khu6n mt trong ddm doéng, JARVIS c6 thé dang
st dung dén céc bit lugng tt.

Tai sao t6i lai ké cho cac ban vé tri tué nhan tao vdi sy hd trg clia
mady tinh lugng tt? Khéng phai vi t6i mong dgi cac ban bat dau
ché tao nhiing chiéc may nay hay st dung mdy tinh luong t
(méc du c6 mot du an khéi nghiép mdéi & SU cé tén 1Qbit da tao
ra mot giao dién ngudi dung truc tuyén cho phép doanh nghiép
truy cap may tinh D-Wave théng qua trang web). Thay vao d9,
diém mau chot 13 tri tué nhan tao di & giai doan danh lita trong
vong 50 nim qua, ké tit ndm 1956, khi 1an dau tién, mét nhém
bd nio hang dau tip hop lai cing nhau trong du 4n nghién cttu
mua hé ctia Pai hoc Dartmouth va di dua ra “mdt du doan sai
ngoan muc” vé kha ning ho bé khda dudc tri tué nhan tao chi
trong mot mua hé néng biic 8 New England.

Nhung ngay nay, két hop thanh cong cua Deep Learnlng va
Watson ctia IBM vdi nhitng du doan ngan han vé cong nghé cua
nhitng nha tién tri nhu Ray Kurzweil, chung ta sé tim ra mot
linh vyc dang cham dén moéc clia dLIdng cong tang trtidng theo
cap s6 nhin - mot linh vuc da sin sing dé pha v& moi truyén
thong.

Vay diéu nay cé y nghia gi v4i ban, mét doanh nhin dét pha?
Pay 13 cAu héi tri giad hang ty d6-la. Nhung khi ban c6 giang tim
ciu tra 16i, hiy nhé rang JARVIS 14 mét giao dién ngudi dung
thiét yéu, dang dan cht héa moi céng nghé @6t pha va cho phép
tat ca chuing ta tiép cAn nhitng kha ning giéng nhu Stark.

Cong nghé Ro-bot:
Luc lugng lao dong mdi cua chung ta
Pua lac da 1a mot hoat déng truyén th(”)'p.g hang trdim nam &
Trung Dong chu yéu dién ra trong cac 1é hoi 16n. Tuy nhién,

trong nita thé ky qua, moén thé thao nay da chuyen héa thanh
mdt phan trong tim trong vin hda cia A Rip - gidng nhu gidi



Kentucky Derby danh cho cac trudng tdc, ddng thdi cling 1a mot
trong nhitng moén thé thao dit dd nhat thé gidi. Va ngudi cudi
lac da cé su thay d6i nhiéu nhat. Cach day 20 nim, lac da do tré
em cudi — ngtIdi cudi nhe nhat cé thé - nhung noi quy chung
chung, chan thuong va tl vong da dan dén mot lan song phan
doi vi ly do nhén dao. Vi vy, cac tiéu vuong quéc A Rap thong
nhit va Qatar di cam thong 18 nay, tré em dudc thay bang thit
con nhe hon nita - d6 14 r6-bét cudi lac da.

Ngay nay, trong cac cudc dua lac da, r6-bot cudi 1a diéu binh
thudng. Giéng nhu truyén thdng, nhiing chd r6-bot thay thé
nay ngdi trén yén lac da, diéu khién bang cuong va thiic bang
roi. Cac nha thiét ké tao ra cic dic tinh giéng ngudi nhu khudn
mait gia, kinh mat, mi, trang phuc dua truyén théng, va thim
chi 14 mui nudc hoa truyén théng thudng duge con ngudi si
dung giup cac chu lac da khéng sg hai va gilt dugc binh tinh.
Phién ban r6-bot dua mdi nhat kha nhd - cao khoang 30,5cm, va
nhe - chi tit 2,5-3,6kg vdi canh tay manh khanh dé kiém soat
cuong va roi. Tham chi con cé ca loa trén ro6-bot dé ngudi chii lac
da c6 thé ra 1énh cho con vat thong qua bd dam khi ho theo doi
né ti bén ngoai (trong nhitng chiéc xe SUV ¢ diéu hoa).

Tat nhién, diém mau choét ctia ching ta khong phai 1a mot loat
cdc kha ndng kinh doanh trong cudc dua lac da. Ma la r6- bot,
moét cong nghé dot pha khac nam trong giai doan danh Iua tu
lau va dang tién dén giai doan pha vd. Theo mot bao cdo ciia
Vién Chinh sich lao ddng Littler: “Céng nghé rd-bot 1a nganh
cong nghiép phat trién nhanh nhat thé gidi, sin sang dé trd
thanh nganh 16n nhat trong thip ky ké tiép.” Nghia 1a nhiing
cht r6-bét cudi lac da chi mdi 1a bat dau.

Hiy xem trudng hgp clia Baxter, sin pham tri tué cia huyén
thoai r6-bot Rodney A. Brooks, gidng vién danh du nganh r6-bot
hoc cfia Panasonic tai MIT va dong sang 1ap iRobot (cong ty ché
tao ra Roomba). Véi thiét ké mang dang véc con ngudi, sai tay
2,7m va mot chiéc mdy tinh bing duing 1am khuén mit, Baxter



tréng glong nhu mo6t nhan vat budc ra tu ph1m hoat hinh. Néu
nam lay mot tay cia Baxter, né sé xoay dau vé phia ban, man
hinh mdy tinh bang cé hinh mdét d6i mat md to thé hién su
hiing tht.. Nhung diéu thu vi nhat & Baxter chinh 14 giao dién
ngudi dung ctia nd.

Khéng giong nhu hau hét cic r6-bot cong nghiép, Baxter an
toan cho con ngudi. Budc vio mdt cin phong véi mot loai ro-bot
6 truc 1a cach hay dé tim dén cai chét — diéu nay giai thich tai sao
hau hét cac r6-bot cdng nghiép bi cach ly khéi con ngudi. Nhung
Baxter khong can 16ng bao vé. CAm bién phat hién khi nao rb-
bot va phai tht gi d6 khéong mong doi va ding chuyén dong
ngay l4p tdc, nén “anh ta” khéng thé hai ban.

Hon thé nita, Baxter cé mot giao dién ngudi dung don gian va
tao nha. Thay vi nhiing chudng trinh dua trén lap trinh phuc
tap, né hoc héi thédng qua mé phdng hudng dan. Chi don gian 1a
di chuyén canh tay ctia r6-bot theo nhﬁng chuyén d6ng ma ban
mudn né thuc hién, ngay tic khac no dugc lap tr1nh theo. Va vdi
xu hudng tri tué nhan tao sip xuit hién truc tuyen chang bao
1au nita, viéc chi din Baxter bang hanh dong sé dugc thay thé
bang mot cudc hoi thoai. “Nay, Baxter, cdu cé thé lip banh xe
nay cho chiéc xe hoi khong?”

“Baxter 1a mot budc tién 18n,” Tién si Dan Barry, trudng ban r6-
bot hoc tai SU néi. “N6 1a r6-bdt dau tién tao cau ndi gitia ro-bot
cong nghiép vo thic, hoat dong lap di 1ap lai phuc vu mét muc
dich va r6-bot nghién cttu tinh vi véi thuit todn phtc tap, thong
minh, cAm bién rdng, nhan thic dudc hoan canh.” Quan trong
hon nita, Baxter 13 loai r6-bot ma cic doanh nhan ngay nay cé
thé dua vao dé xay dung ké hoach kinh doanh ctia minh. Vi du
cu thé: Digital Apparel, mét cdng ty may mic khdi nghiép 3 Bay
Area, 1én ké hoach thuc hién scan 3-D co thé ctia khach hang,
sau d6 st dung nhitng ban scan nay 1am mau dé cit va may
nham tao ra san pham quan jeans thiét ké vita vin mot cach
hoan hao. Va Digital Apparel sé stt dung r6-bot nao dé lip ghép



nhiing chiéc quan jeans nay? Ban doin dung rdi d4, chinh 1a
Baxter.

Ngoai giao dién r6-bdt than thién véi ngudi ding, chiing ta con
thay dugc su tién bd d6t pha vé tinh linh ddng va nhanh nhen
ctia r6-bot. Pudc kich hoat bdi thé hé cAm bién va thiét bi truyén
dong mdi, dong thdi dude diéu khién bdi tri tué nhan tao va
dién toan gan nhu vé han, cic ching loai & tat ca cac kich c8,
hinh dang va phuong thic vin d6ng dang dan thoat khéi phong
thi nghiém chit choi dé budc ra thi trudng, tao ra mdt cudc
buing nd ky Cambri trong nganh céng nghé ré-bot. Festo di tao
ra mot r6-bodt cé thé bay nhu chim. Boston Dynamics hién di
ché tao dudgc nhiing r6-bot cé kha ning bo, trudn, nhay va nhiéu
hoat d6ng khac trong khi dang mang vac nhiing hang héa niang
(mdt s6 r6-bot cd thé mang dén hon 100kg). Nhiing chii r6-bot
nay cé thé di chuyén qua sudn d6i ngdn ngang da tang, giil
thing bang trén mit biang, va thim chi 1a nhay tit mait dat 1én
tdn ndc clia tda nha 3 tang.

Tuy rang tién do phat trién tuong d6i chdm, nhung bang cach
vuot ra khoi quy mo ctia phong thi nghiém thudc cdc trudng dai
hoc va dugc chinh phti tai trg, d3 c6 mdt budc tién nhay vot vao
cudi ndm 2013, khi Amazon tuyén bd sé thim nhip vao thi
trudng bay khéng ngudi 14i va Google tuyén bd mua lai tdm
cong ty r6-bdt (bao gdm ca Boston Dynamics). Véi sut tham gia
clia cac 6ng 1én trong cudc chdi, tién d6 dang duge ddy nhanh
hon ntia.

Va két qui ctia su thay doi 1a rat dang ké. R6-bot khong tu tap,
khong dén mudn, khong in trua, va Baxter cé thé 1am viéc cho
day chuyén 1ap rap véi chi phi tuong duong 4 d6-la mét gis. Mot
bio cdo nim 2013 ti trudng Oxford Martin di két luin rang
45% céng viéc & My dang do6i mat véi nguy cd bi thay thé béi
cong nghé may tinh (tri tué nhén tao va r6-bot) trong vong hai
thap ky téi. D tot hay x4au thi xu huéng nay cling dang dién ra
trén toan thé gidi. G Trung Qudc, Foxconn, nha mdy san xuit



thiét bi dién t ché tao iPhone cho Apple, di dua tin vé tinh
trang 1am viéc khic nghiét, thdm chi 1a néi loan va tu tit vao
nim 2013, khi nhu cau vé dién thoai di ddng ting vot din dén
tranh chip lao déng. Sau nhiing bao cdo vé tinh trang nay, Chit
tich cfia Foxconn, dng Terry Gou ndi rang 6ng du kién sé thay
thé mot triéu cong nhan bang rd-bot trong vong ba nam tdi.

Bén canh viéc thay thé luc lugng lao ddng chin tay, trong vong
3-5 nam tdi, r6-bot sé con xdm nhip vao cac linh vuc rdng 16n
hon. Dan Barry cho ring: “Ching ta dang thdy cac rd-bot
telepresence di thay cho tai, mit, tay chan cta ching ta dé
tham gia vao cac hdi thio va cudc hop.” O t6 tu 14i, cling 14 mot
loai r6-bdt, sé [bat dau] chd khach va van chuyén hang héa, dich
vu. Trong mot thip ky téi, r6-bot cling sé tham nhdp vao linh
vuc chim séc y té, thay thé bac si trong céc ca phau thuat thong
thu’dng va bo sung vao luc Iugng y ta chim séc ngudi cao tudi.
Néu t6i 13 mot doanh nhan @6t pha dang tim kiém nhiing gia tri
to 14n, tbi sé tim nhiing cdng viéc ma con ngudi cdm thay it thi
vi khilam... Thuc té, thi trudng lao déng phd théng toan cau cé
tri gia hang nghin ty d6-1a, c6 thé ndi diy 14 mot co hoi khong
1" ”»

Vay thi cdc doanh nghiép tan dung 10i thé ctia co hdi nay nhu
thé ndo? Mot bai viét trén tJ Entrepreneur ra ngay 3 thiang Sau
nim 2013 gidi thich: “Ha tang khi dau danh cho céng nghé ro-
bot dang phat trién: cic khong gian sang ché (hackerspace) nhu
Robot Garden, cidc chudng trinh ting téc khdi nghiép
(accelerator) nhu Robot Launchpad va thadm chi 1a mot cong ty
chuyén dau tu mao hiém - céng ty Grishin Robotics & thanh pho
New York dudc thanh 1ap vao thang Sau viua qua (nam 2013)
bdi Dmitry Grishin, mét doanh nhéan mang Internet ngudi Nga.”

Nhiing tién bo nay la bang chiing cho thay linh vic mot thoi
nam ngoai tam tay cfia cic doanh nhan nay dang dugc ma rong
sang nganh kinh doanh. “Chiing ta dang nhin thay nhitng chi s6
giai doan dau cho thay thi trudng dang vao thdi ky nd ro tic
thi,” Jon Callaghan, mot ddi tac sang lap trong giai doan dau ctia



doanh nghiép dau tu mao hiém vé céng nghé True Ventures, di
néi trong cung bai bado clia Entrepreneur. “Van con qui sém,
nhung né sé dén rat, rat nhanh, va ching ta sé nhin lai nim
2013 nhu mét nim ma cdng nghé ré-bot phat trién ding nhu
tiém ning cia nd.”

Cong nghé Gen va sinh hoc tong hop

Trong cac chuong trudc, chiing ta da kiém chiing su buing phat
theo cip s6 nhan trong vong 3-5 nim tdi va xem xét cach thiic
nhiing c6ng nghé nay hd trg va tao luc cho nhau - su phat trién
cuia dién todn ddm may da gitp cho tri tué nhan tao trd nén kha
thi va pho bién hon, tit @6 cho phép ciac doanh nghiép c& vita lap
trinh cho rd6-bot. Dé két thdc chuong nay, chiing ta sé nghién
cttu vé sinh hoc tong hop, mot cong nghé xa x6i hon mot chut —
c6 thé phai 5-10 nim nita - nhung cling dang chuyén hoéa ti giai
doan danh Itra sang giai doan pha vé.

Vand sé tao ra su pha vd dang ké.

Sinh hoc téng hdp dudc xay dung trén v tudng raing DNA 13 mot
phan mém thiét yéu - khong gi hon mét diy bon ky tu sip xép
theo mdt trinh tu nhat dinh. Cling gidng nhu may tinh, ma code
hinh thanh ¢ may. Trong sinh hoc, thit tu ma gen quyét dinh
quy trinh sin xuat té bao va chi hudéng tao ra nhiing protein cu
thé. Nhung ciling gidng nhu tit ci cdc phan mém, DNA c6 thé
dugc tai 1ap trinh. M3 goc clia tu nhién cé thé dudc thay thé bdi
ma mdi do con ngudi viét nén. Chung ta cé thé cling- thiét-1ap
cé, mady su song, khién né tao ra bat ky diéu gi chting ta nghi
deén.

Ban thin y tudng néy khong c6 gi méi mé. Vai ky thuat di
truyen chung ta da tung chen mét hoac hai gen tu glong nay
vao gidng khac - vi du nhu 1y DNA khién con stta phat sang cay
vao nhitng chii méo dé tao ra méo phat sang trong béng toi nhu
cac nha nghién cttu Han Qudc di thuc hién vao nim 2007. Piém



khic biét ctia c6ng nghé gen vdi sinh hoc téng hdp 1a khong chi
nhiing ky tu dudgc hoan d6i mala toan bo bé gen.

“Sinh hoc téng hdp chinh 1a k§ thuit di truyén cd ban dudgc so
héa”, Andrew Hessel, nha sinh hoc téng hop, nha nghién cttu
ndi tiéng ctia Autodesk giai thich. “Nhiing viéc nay ting dudc
thuc hién bang tay trong phong thi nghiém, véi chi phi rat 16n
va ty 18 16i cao. Ngay nay, chiing ta thao tac véi DNA bang may
tinh, stt dung cac chudng trinh cé chiic ning giéng nhu x{ ly
vin ban. Pao va két hop ma gen, kiém tra 16i, thuc hién két hgp
ngau nhién - tat ca trd nén don gidn chi véi ddng tac kéo va tha.”

Su gia ting tinh don gidn va kha ning tiép cin di md ra canh
ctta cho mudn van cd héi. Nhién liéu, thiic in, thudc men, vat
liéu xay dung, chat liéu sgi may mic, va ca nhitng sinh vat mdi
déu dang thanh hién thuc. Moi tht ma chiing ta dang sin xuat
cong nghiép déu sé cé thé tao ra nhd cdng nghé sinh hoc.

Liay mdt ngay sinh hoat cfia ban 1am vi du. Sau khi ra khéi
giudng vao budi sang, diéu dau tién ban lam 1a gi? Panh ring.
Hién nay kem d4nh ring cia ban hau hét 13 phan v huong liéu,
nhung véi sinh hoc t6ng hop, né cé thé dudc thiét ké c’[éc biét dé
chdng lai cac vi khuin giy hoi miéng. “Khéng chi ¢ vay, ' Hessel
noéi tiép, ‘né cé thé chita cac hat nano danh bong rang dé t1ep
tuc lam sach sau khi ban danh rang xong. No c6 thé dudc thiét
ké dé phat hién nhiém khuén, ung thu hoic tiéu dudng, d6i mau
khi mdi ddu hiéu dé xay ra, hoic tao ra cac vi khuan cé ich phi
hdp dé can bang céc vi sinh vat trong cd thé. N6 c6 thé 1am tat ca
nhiing viéc ndy. Va d6 chi méi 13 viéc dau tién ban lam moi
sang.”

Poi véi nhiéu ngudi, sinh hoc tdng hgp vin cé vé nhu 1a khoa
hoc vién tudng, nhung diéu dang chuyén héa né thanh khoa
hoc that su cling chinh 13 diéu tic ddng 1én cic céng nghé dot
phé khac - dinh luit Moore. B3i vi DNA khong 1a gi khac ngoai
mdt ma géom bon ky ty, khi di truyén hoc dude sd hda, néd



chuyén bién thanh mét nganh ctia khoa hoc théng tin va do dé,
nhanh chéng phat trién theo cip sd nhan. Pay 14 Iy do tai sao
vao ndm 1995, Vién Stic khde Qudc gia M§y (NIH) di dy tinh phai
mat dén 50 nim va 15 ty do-la dé cé dudc ban d6 gen ngudi dau
tién. Nhung dén nim 2001, Tién si J. Craig Venter di hoan
thanh nhiém vu nay chi trong 9 thang véi 100 triéu d6-la. Ngay
nay, nhd vao su ting trudng theo cip sd nhan, ban cé thé c6 ban
d6 gen cia minh gdm hang ty ky tu chi trong vai gid véi chi phi
khodng 1.000 d6-la. Nhung diy mdi 12 diém bt pha: toc @d
ting trudng ctia cong nghé sinh hoc khéng chi tang theo dinh
luat Moore ma con nhanh hon gap 5 1an - manh hon gap d6i va
gidm ntta chi phi mbi bén thang.

Tat ca nhiing diéu nay ndi 1én ring cong nghé sinh hoc, titng 1a
mdt linh vyc cuc ky gidi han, chi danh cho nhiing tién si thudc
cac phong thi nghiém va chinh pht, dang trd thanh sin choi
khdi nghiép. Hién di cé nhiing biohacker space (nci ma bat ky
ai cfing c6 thé dén va hoc cach tiép can véi sinh hoc téng hap) &
hau hét cic thanh pho 16n va tat ca nhiing thiét bi can thiét déu
c6 san truc tuyén (véi chi phi thap). Péi véi nhitng ngudi khong
thién vé khoa hoc, hang t4 nhitng hdp ddng nghién cttu va dich
vu san xuat (CRAMS) dang san sang ganh vac nhiém vu véi mot
khoan phi. C4 18 tin ttc khing nhat chinh 14 sinh hoc tdng hdp
dang trén da phat trién mot céng nghé kich hoat tdi thugng va
san bang sin chdi - d6 12 mdt bd giao dién than thién véi ngudi
dung.

Mot cong cu nhu viy dang dude phat trién 3 trung tim thiét ké
Pier 9 clia Autodesk, noi ma Carlos Olguin dang hoan thién
Project Cyborg, mot giao dién sinh hoc téng hop cho phép cac
hoc sinh trung hoc, doanh nhan va cac nha khoa hoc lap trinh
DNA. “Chung t6i dang c6 gang phd thong hda céng nghé nay,”
Olguin néi. “Moét quy trinh mé phéng ma trude diy phai mat
dén hang tuan hay hang thang dé hoan tat va doi héi trinh do
sau tién si thi hién nay da cé thé hoan tat tudng d6i dé dang chi
trong vai gidy. Muc dich & day 1a 1am cho viéc 14p trinh cic bd



phén sinh hoc dudc truc quan nhu Facebook. Ching t6i muén
c6 nhiéu ngudi tham gia thiét ké va déng gdép, nhitng ngudi
khong cé bang tién si, nhitng ngudi nhu Jack Andraka - ciu hoc
sinh trung hoc 14 tudi di gianh gidi thudng tai Ho6i chg Khoa
hoc va K§ thuit Intel vi da tao ra dugc phép thl ung thu tuyén
tuy nhanh, chinh x4c va tiét kiém.”

Va vi phan mém nay cé trén ddm may, nén khéng nhiing bat ct
ai cling c6 thé st dung dé trai nghiém, ma ho con cé thé ban
nhiing két qua cé dudc trén chd Project Cyborg sip dudgc
Autodesk cho ra mit, nghia 14 sinh hoc tdng hgp dang chuin bi
tiép can cd hoi kinh doanh cé kha ning ting téc ddng kinh ngac
véi clta hang ing dung dau tién.

Khién 100 tudi chi nhu méi 60

Phan 16n chuong ndy chiing ta chi quan tdm dén sy bling nd ctia
tiing cong nghé riéng 18 vé cac co hdi kinh doanh, nhung nhiing
diém giao nhau gifta cac linh vyc nay con tiém ning hon nita.
Thuc té 13, gitia luc dang viét cuén sach nay, vao thang Ba nam
2013, t6i d3 két hop véi nha di truyen hoc dai tai, Tién si]. Craig
Venter va nha tién phong vé té bao goc, Tién si Robert Hariri, dé
thanh 14p cong ty c 18 13 sy lién doanh tdo bao nhat ctia téi tit
trudc dén nay: cong ty Human Longev1ty, Inc. (HLI). Venter,
dudi cuong vi CEO, dd mo td st ménh ctia HLI 1a “stt dung nang
lugng két hop gitta di truyén hoc, dién toan v6 han, may hoc va
liéu trinh té& bao gdc dé gidi quyét mot trong nhiing thach thiicy
khoa, khoa hoc va x3d hoi 16n nhat — su 130 hda va cac cin bénh
lién quan dén tu6i gia.” Hariri, ngu’dl tién phong trong viéc st
dung té bao goc tu nhau thai, tiép tuc néi: “Muc tiéu clia chung
t6i 1a gitip tat ca chiing ta song tho hon va khée manh hon. Bang
viéc thiét ké lai t& bao gbc, dong co tai tao clia co thé, chung ta cd
thé duy tri sy linh hoat, nhan thic va thdm my ldu dai.” Néi don
gidn hon, muc tiéu ctia HLI chinh 13 1am cho tudi 100 chi trong
nhu méi 60 vay.



Chung t6i ra mat HLI véi von khéi diém 80 triéu d6-la kéu goi
dugce véi toc dd ky luc. Mot phén nguyén nhan din dén toéc do
nay la do cong ty 14 su két hop ctia rat nhiéu nhting cong nghe
dot pha dugc dé cap dén trong chuong nay: rd-bot, glup sap Xép
trinh tu nhanh nhu chdp; tri tué nhan tao va may hoc cé thé doc
hiéu dugc hang petabyte dit liéu gen gdc; dién todn ddm may va
mang ludi dé truyén, xit Iy va luu trit dit liéu dé; sinh hoc téng
hop dé stta chita va viét lai bd gen hdng trong cac té bao gdc bi
130 héa ctia chiing ta. K&t hop véi gia tri c6 dude dang kinh ngac
vé cudc song 1au dai, khée manh va thinh vudng hon - hon
50.000 ty d6-la trong tai khoan ngin hang la cia nhitng ngudi &
d6 tudi 65 trd 1én va ban cé thé thay dudc tiém ning clia no.

Va viéc hiéu dugc tiém ning nay 14 yéu t6 then chot dé trd nén
thanh cong nhu nhiing nha kinh doanh d6t pha. Thi hinh
dung, 20 nim trudc, ¥ tudng mot thuit toan may tinh cé thé
giup nhiing cong ty vdi tén goi hai hudc (Uber, Airbnb, Quirky)
phi tién té héa nganh kinh doanh thé ky XX nghe cé vé 1a hoang
tudng. 15 nim trudc, néu ban mudén truy cip mot siéu may
tinh, ban van phai mua né (chit khéng phai 1a thué theo phut
trén ddm may). Mudi nim trudc, ki thuit di truyén thudc vé cac
chinh phti vi doanh nghiép 16n, con may in 3-D déng nghia véi
nhiing vit mau bang nhua dit dd. By nim trudc, ré-bot duy
nhat ma hau hét cic doanh nghiép tiép can dudc 13 Roomba, va
tri tué nhan tao dong nghia véi chiéc ATM biét néi, chtt khéng
phai 12 mét chiéc xe hai tu 14i trén dudng cao téc. Cach day hai
nim, y tudng séng qua tudi 100 14 diéu dién rd. Bay gid thi ban
thay btic tranh toan canh ro6i dé.

Va né 1a mot buc tranh thuc té. Cic doanh nhin d6t pha ngay
nay cé du sttc manh, nhu ciu néi ndi tiéng ctia Steve Jobs, dé tao
ra mot dau an trong vil tru. Nhiing coéng ty ty d6 dang duoc
hinh thanh nhanh hon bao gid hét, va nhiing nganh céng
nghiép nghin ty d6 dang dan xuat hién. Nhung trudc khi ban
xem xét viéc tham gia vao cudc dua cap sd nhan nay, budc dau
tién va quan trong nhat 13 tu thuyét phuc ban than rang ban cé



thé thuc hién né - day 1 1y do tai sao ba chuong tiép theo tip
trung vao céng cu quan trong nhat dé tré thanh doanh nhén
dot pha: cic cong cu tdm ly can thiét dé khdi nghiép tdo bao.



PHAN HAI
TU DUY TAO BAO

4
Theo dudi su tdo bao

Bi mat caa “Skonk”

ban cta chung tdi & siu trong rung, tai Dogpatch,

Kentucky, ndi ma tham kich dang xay ra. Hang chuc
ngudi dan dia phuong bi dau déc hang nim, ho chét bdi khai
doc ctia dau chdén héi, mdt hop chat dude tao ra biang cich
nghién nhiing con chén héi chét va nhitng ddi gidy mon, réi &
tai ndi goi 1a Skonk Works. Hay it ra, d6 1 cAch ma Al Capp ké lai
cau chuyén.

N 6 bit dau dau d6 trong khoang nhitng nim 1930. Pia

Al Capp 14 tac gia clia bd truyén tranh huyén thoai Li’l Abner, va
Skonk Works 1a mot trong nhitng sang tao dang nhd nhat ciia
éng - mic dit Capp khong may lién quan dén stic manh dang ké
ctia thuat ngit nay. Thay vao d4, chiing ta cé thé cAm on hing
hang khong vii tru khong 16 Lockheed vé diéu nay.

Nam 1943, ki su trudng cua Lockheed, Clarence “Kelly”
Johnson, nhan mot cudc goi tit B6 Quoc phong My.

May bay chién dau ctia Ptic d3 xuat hién & khap chiu Au, va My
can phai dap tra. Mot nhiém vu cuc ky quan trong trong khi thdi
gian thi qua gap. Mic du vay, Kelly da cé mot y tudng. Tai tru s&
ctia ho & Burbank, California, 6ng tip hdp mdt déi ngil gdbm cac



k§ su va cong nhan co khi sing gid nhat ctia minh, cho ho quyén
tu do thiét ké —- khéng cé y tudng nao bi cho 1a quai g hoic dién
rd — va tach biét ho khdi phan con lai cia b6 mday quan liéu &
Lockheed. Khéng ai dudc biét vé muc dich cfia du 4n mdéi nay
hay dudc phép tiét 16 diéu gi vé nhiém vu ctia ho néu khong cé
tham quyén lién quan. Nhitng nhin vién nay lam viéc trong
mdt cin 1éu xiéc thué c6 tinh dudc dit canh mdt nha may nhua
boc mui héi théi (dé tranh su td mo clia nhiing ngudi xung
quanh). Viéc thd théi cling dd vo cung khoé khan. Pé 14 1y do tai
sao k¥ su Irv Culver mugn thuit ngit ciia Al Capp va goi noi nay
la Skonk Works.

Moi viéc tiép dién cho dén mdt ngay, Cuc Hai quan lién lac véi
Lockheed dé cap nhit tinh hinh vé mday bay phan Iuc mdi ctia ho
(tén k¥ thuat 1a P-80) va tinh cd nham sang sd mdy ctia Culver.
Ong tra 16i dién thoai: “Ngudi trong Skonk Works, Culver nghe.”

VA cai tén gin lién vdi ho tit d6. Mot vai nim sau, do yéu cau ciia
ngudi nam ban quyén bd truyén tranh, cai tén dudc viét thanh
Skunk Works.

Va Skunk Works di thanh cdng. May bay phan luc quan d6i dau
tién clia My dugc dua dén Lau Nim Gdc, déng kinh ngac 1a chi
sau 143 ngly, sém hon thdi han dén 7 ngay. Trong mot dy an
quan sy, thudng thi nha thau con chua nhan dugc gidy to ky ta
trong khoang thoi gian d6 chi chua néi dén viéc tao ra bat ky
thi gi. VA su6t nhitng thip ky ké t1ep, d6i Skunk Works cta
Lockheed di lap lai thanh cong nay, ho tiép tuc san xult ra
nhiing chiéc may bay nbi tiéng thé gidi - U-2, SR-71,
nghthawk Raptor — véi cung phuong phap nhu vay. NhLIng
chiéc may bay nay glup My gianh chién thang trong chién tranh
lanh, tat nhién 13 viy, nhung tic déng to 16n hon ctia ching 14
mit t6 chuc: trong nita thé ky téi, véi bat cit cdng ty ndo mudn
dat dudc nhiing muc tiéu tdo bao, skunk thudng la phuong
phap sang tao thanh cong.



Moi ngudi tit Raytheon, DuPont cho dén Walmart, Nordstrom
déu da tham gia vao cudc choi sang tao nay. Vao dau nhiing nim
80, Steve Jobs, nha ddng sang 1ap Apple, d3 thué mdt tda nha
nam sau nha hing Good Earth & Thung liing Silicon, tip trung
20 nha thiét ké tai ning tai diy, va hinh thanh skunk works ctia
riéng minh dé tao nén chiéc may tinh Macintosh dau tién. B
phin nay hoan toan ddc 1ap véi phong nghién cttu va phat trién
théng thudng cia Apple, va do dich than Jobs 1anh dao. Khi moi
ngudi héi 6ng tai sao lai can cd s& mdi nay, Jobs di néi: “Lam
cudp bién thi tot hon gia nhap Hai quin.”

Khi néi dén viéc khich 1é su d6i mdi tdo bao, tai sao lam cudp
bién lai tot hon? Tai sao phudng phap skunk lién tuc thtic ddy
tao ra nhitng thanh cong tuyét vdi nhu vay? Va quan trong nhat
13, diéu nay cé lién quan gi dén nhiing doanh nhan ngay nay va
khat khao dat tdi su tao bao?

That ra 13 cé rat nhiéu lién quan.
Bi mit ctia skunk: Phan Mot

o) nhung chtIdng trudc, ching ta di thay cong nghe gia tang
theo cap s6 nhan mang la1 cho cac doanh nhan ngay nay su t1ep
cin dang kinh ngac ra sao, gitip cho nhiéu nhém cac nha sang
tao nho giai quyét nhitng thich thitic khéng 16 mét thdi chi cé
thé thudc vé cac doanh nghiép 16n hoic chinh phi nhu thé nao.
bay la tin cuc ky quan trong. Tai Pai hoc Singularity, mét trong
nhiing nguyén ly c6t 16i clia chiing t6i 1a nhiing thach thic vi
dai nhat ctia thé gidi chita dung trong né cac cd héi kinh doanh
tuyét vdi nhat. Va nhd vao céng nghé d6t ph4, 1an dau tién trong
lich s, cdc doanh nhan thit su c¢6 thé tham gia vao cudc chai
nay. Nhung c6 mot khé khin 1a: Chi cé céng nghé d6t pha thi
khong thé thanh céng dudc.

Theo dudi su tdo bao khdng chi 1a khé khin vé mit cong nghé
ma con la nhiing thach thic 16n lao vé mét tdm ly. Tat cd nhiing



ngudi tién phong dudc phdng van cho cudn sach nay déu nhan
manh tAm quan trong ctia cudc chdi tAm ly, raing néu khong cé
mot hudng suy nghi diing, cdc doanh nhan chic chin khéng ¢
co hoi dé thanh cdng. T6i hoan toan dong y. Thai d6 kiém soat
cudc choi. D ban nghi ban cé thé hay khong thé thi ban déu
ddng ca. Vi vy muc tiéu ctia Phan Hai nay 1a cung cap cho ban
mdt thai do cap tién - mot loat cac chién luge tam ly thién chién
da dugc thdi gian kiém nghiém danh cho nhiing y tudng lam
16n va tao bao.

Dé dat dudc muc tiéu nay, ching tbi sé tiép cin ba diém cht
chot. Trong chu’dng nay chung ta sé nghién ctu phuong phap
sang tao skunk, tim hiéu nhiing co ché cot 16i khién hudng tiép
can doi moinay 1a mot trong nhung cach thanh cong nhat trong
lich stt. Tiép theo, chiing ta s& kham pha nhLIng cong cu va ky
thuit tdm ly ma cd nhan t6i d4 st dung trong cudc song va cong
viéc clia minh. Cudi ciing, dé két thuc Chuong 2, ching ta sé gip
md&t nhédm cac doanh nhén ty phi xuit ching — Elon Musk, Jeff
Bezos, Richard Branson va Larry Page — nhiing ngudi quan trong
khéng chi vi ho thanh céng vé mit tai chinh ma con vi thanh
cong d6é da cho ho kha ning nghi1lén - mét k§ ning rat can thiét
dé gidi quyét nhitng thach thic vi dai.

Nhung dau tién, hiy néi dén bi mat ctia skunk.

Theo truyén théng, khi kham pha nhitng bi mit ndy, cic nha
nghién cttu bit dau bang viéc phan tich 14 quy ludt clia Kelly
Johnson vé sy sdng tao. Day 1a mét hudng tiép cin hitu ich, va
trong phan t1ep theo, c:hung ta sé di sau vao hudng nay. Nhung
trude tién, sé rat hitu ich néu néi dén mot ban chat khong thé
thiéu clla phuong phap nay nhung thudng bi bd sét trong cac
cudc thao luin vé muc tiéu ctia du 4n.

Céc cbng ty thudng khong st dung skunk cho nhiing viéc kinh
doanh théng thudng. M6 hinh ting tdoc khdi nghiép sang tao
nay chiluén danh cho viéc kinh doanh phi thudng. Chiing dudc



tao ra dé giadi quyét nhitng van dé cd siéu anh hting, dudc tao ra
mot cach hitu y xung quanh nhiing muc tiéu ma cac nha tam ly
hoc goi 14 muc tiéu cao cd khé nhan. Va chinh ban chit khé
khin ctia nhitng muc tiéu @6 lai chinh 14 bi quyét dau tién cho
su thanh céng ctia skunk.

VAo cudi nhiing nim 1960, Gary Latham, nha tdm 1y hoc cia
Pai hoc Toronto, va Edwin Locke, nha tdm ly hoc cta Pai hoc
Maryland d3 khdm pha ra rang thiét 14p muc tiéu chinh 1a moét
trong nhitng cach dé dang nhat dé ting cudng su khich 1é va
nang cao hiéu qua cdng viéc. Kham pha nay that su di giy soc
vao thdi diém dé. Moi ngudi thudng cho rang nhitng nhan vién
vui vé 1a nhitng ngudi 1am viéc hiéu qud, va viéc dit qua nhiéu
ap Iuc 1én nhin vién - bang viéc ap dit muc tiéu - dudc xem 13 y
kién toi trong kinh doanh. Nhung qua hang chuc nghién ctiu,
Latham va Locke di tim ra rang viéc thiét 1dp muc tiéu di 1am
gia ting hiéu qua va hiéu suat cong viée tit 11-25%. DS thuc su
1a mot dong luc. Néu mot ngay dai 8 gid ddng hod 1a nhiing gi cd
ban ma chung ta cé thi viéc xdy dung mot khung tdm ly xung
quanh cic hoat doéng (hay con goi 1a muc tiéu) sé giéng nhu
dugc tiép thém 2 gid 1am viéc vay.

Nhung khéng phai moi muc tiéu déu giong nhau. “Ching téi
nhan thay rang néu ban mudn ting cao nhat muc d6 déng vién
va hiéu qué cong viéc,” Latham néi, “thi nhiitng muc tiéu 16n sé
din dén két qua tot nhat. Nhiing muc tiéu 16n vudgt trdéi mot
cach dang ké so v4i muc tiéu nhd, vita va md ho. N6 din dén su
tap trung va kién tri — d6 1 hai trong s6 nhiing yéu td quan
trong nhat quyét dinh hiéu qua cong viéc. Nhitng muc tiéu 16n
gitp chung ta tip trung chd y va kién tri hon. Két qua 1a chiing
ta 1am viéc hiéu qui hon, sin sang dé diing day va th lai néu
that bai.”

Day 1a mét thong tin quan trong danh cho nha kinh doanh dét
pha. Bat dau xay dung mot cong ty 1la diéu rat khé khan. Bat dau
xdy dung mot cdng ty vdi y dinh pha vé mot nganh cong nghiép



— qua thuc 1a moét diéu dang sg. Nhung nghién cttu clia Locke va
Latham cho thay van c6 nhitng don bay tiém an. Bdi vi viéc
luyén kha ning tip trung va ning cao su ddéng vién bang cach
thiét 1ap nhiing muc tiéu 16n, ching ta dang titng budc dat duge
nhiitng muc tiéu do.

Tuy nhién dé nhitng muc tiéu cao va khé nhin nay 1am dugc
diéu ky diéu @6, Locke va Latham nhan thay rang cé nhitng yéu
t6 trung gian quyét dinh — day 14 tit cAc nha tdm ly hoc duing dé
md ta diéu kién “néu-thi” - can thiét phai cé mit. Mot trong
nhiing yéu t6 quan trong nhat 13 su cam két. “Ban phai tin vao
nhiing gi ban dang 1am,” Latham néi tiép. “Nhiing muc tiéu 16n
hoat ddng t6t nhat khi cé su lién két giita nhiing gid tri cia mot
c4 nhan véi khao khat dat dude két qua muc tiéu dé. Khi moi
tht san sang, ching ta hoan toan cam két — nghia 1a ching ta
tap trung nhiéu hon, thim chi cé stic bat tét hon, va két qua 1a
dat dudc hiéu qua cao hon.”

Van con mot diém quan trong khac. Khi Kelly Johnson tao ra
skunk works, muc tiéu ban dau khéng phai 1a tao ra moét chiéc
mady bay mdi trong thoi gian ky luc — dé chi 13 mét trong nhiéu
két qua dat dudc trong qua trinh vuon dén muc tiéu 16n chinh
yéu: ctiu thé gidi khdi su nguy hiém cfia Qudc xi. Pay chinh 14
loai muc tiéu 16n ma bat cit ai cling c6 thé iing hd. 6 1a 1y do tai
sao cac ki sut ddng y 1am viéc hang gid trong mot 1éu xiéc bdc
mui khiing khiép. Va quan trong nhat, su thong nhat giita gia tri
cot 161 va két qua mong mudn da thiic ddy hiéu suat cong viéc.
D6 cling 1a moét trong nhitng 1y do khién chiéc may bay dé dugc
hoan thanh trong khoang thdi gian ky luc.

Bi mit ctia skunk: Phan Hai
Tai skunk works cfia Lockheed, Kelly Johnson diéu hanh méot

con tau nhd. Ong yéu thich su hiéu qui. Phuong chim ctia éng
la “nhanh, im lang, dung gic” va mot bd cac quy tac. Va vi chung



ta dang nghién cttu nhiing bi mat siu kin ctia skunk nén chiing
ta can phai tim hiéu “nhiing quy tac ctia Kelly”.

Ngin cach skunk works khéi phan con lai cia bd may diéu hanh
t6 chtic — d6 chinh 13 diéu ban nhin ra néu nghién cttu dén tin
cting ban chat nhiing quy tic ctia Johnson. Trong s6 14 quy tic
ctia 6ng, c6 bon diéu chi danh riéng cho cac du 4n quan su, va vi
vay c6 thé loai chiing ra khéi cudc thio luan nay. Ba trong s6 d6
1a cdch thiic d€ gia ting quy trinh l3p lai nhanh chéng (mét chi
dé chung ta sé ban trong choc 14t), nhutng tat ca bay quy tac c:on
lai déu 14 cach thiic @€ thuc thi su co lap Viduy, & quy tac sO 3:

“S6 lugng ngudi cé bat ctt lién quan nao dén du 4n nay can phai
dugc han ché theo nguyén tic nghiém ngit nhat.” Quy tic 13
cling tuong tu nhu vay: “Viéc ngudi ngoai tiép cin du 4n va
nhitng ngudi cé lién quan dén nd phai duge kiém soat chit ché
bdi nhiing bién phdp an ninh thich hop.” Su cb 1ip, theo
Johnson, 1a chia khéa quan trong nhat cho su thanh cong cta
mot skunk works.

C6 hai 1y do cho diéu nay. Nhu cau giit bi mat quan su 1a diéu
hién nhién, nhung quan trong hon, chinh su c6 lap di kich
thich viéc chap nhan rdi ro, khuyén khich nhitng v tudng ky la,
ngdng cudng va ddi 1ap vdi nhitng hoat ddng quan tinh ciia td
chiic. Tinh quan tinh cfia t6 chtic 1a khai niém dé chi moét cong
ty khi d3 thanh céng thudng kiém ché mong mudn phat trién
va thu phuc nhiing c6ng nghé mdi, huéng di méi do khong
mudn pha v& thi trudng hién hitu va bi mat tién. Quan tinh to
chtic 14 ndi sg hii vé su that bai quy moé 16n, nguyén nhan khién
Kodak khéng nhin thiy dudc tuong lai tuci sing clia may anh
ky thuit sd, IBM ban dau di bac bd mdy tinh cd nhin, va
America Online (AOL) hiém khi xuat hién truc tuyén.

Nhung diéu gi ding véi mot t6 chiic thi cling ding véi doanh
nhan. Giéng nhu co sd skunk works c6 14p nhém sang tao khai
b6 may 1én, cidc doanh nhin thanh céng can mét sy ngin cach
gitta ho va phan con lai ctia x4 hoi. Nhu Burt Rutan, ngudi gianh



gidi thudng Ansari X PRIZE, c6 1an di chi day t6i: “Trudc mot v
tudng dét pha 13 moét y nghi dién khung.” Thi nghiém céic y
tudng dién r6 nghia 1a chong lai y kién clia cac chuyén gia va
chiu rdi ro 16n. N6 c6 nghia 1a khong sd su that bai. Bi vi ban sé
that bai. Con dudng di dén dau an tdo bao dudc trai day nhiing
that bai, va diéu nay cé nghia rang viéc cé mdét chién luge sin
sang dé xt ly i ro va hoc tir that bai 1 rit quan trong.

Trong mdt budi ndi chuyén tai re:Invent vio nim 2012, CEO
clla Amazon 14 Jeff Bezos giai thich: “Nhiéu ngudi nhan thiic sai
vé nhitng viéc ma cidc doanh nhan gidi 1am. Nhitng doanh nhan
gidi khong thich rdi ro. Ho tim cach gidm thiéu rdi ro. Khéi
nghiép mot cong ty da 1a mot sy rhi ro rdi... [do 4] ban phai loai
bd rlii ro moét cach hé thong ti nhiing ngay dau dé.”

béy chinh xacla diéu ma ba quy tic cudi cling ctia Kelly Johnson
hudng dén.

C4 ba quy tdc nay la cach dé gia tang su lap lai nhanh chong —
day chinh la mot trong nhiing chién Iuge gidm thiéu rai ro tot
nhat titng dugc tao ra. Néu ban dang tim mét dinh nghia nhanh
chéong va dan da hon ctia thuit ngilt nay, hdy tam dung phuong
cham khéng chinh thic cia Thung liing Silicon: “That bai sém,
that bai thudng xuyén, that bai hudng vé phia trudc.” Pau cd téo
bao - dic biét 1a kiéu thay déi thé gidi nhu chung ta dang ting hd
& ddy — doi héi loai tiép can thuc nghiém ndy. Tuy nhién, vi hau
hét cac thyc nghiém déu that bai, nén dé cé tién do6 thuc su doi
h01 viéc thu nghiém hang tan y tutdng, gidm thiéu thoi glan
trong giita cac 1an thit, va ting hiéu biét thu dugc tit cac két qua.
bé1a chinh 1a sy 13p lai nhanh choéng.

Lay thiét k& phan mém lam vi du. Theo phuong phap truyén
thdng, ban dau viéc tao ra san phe{m dién ra bi mat trong mot
vai ndm, sau d6, n6 bat ngd tung ra cong chung bang mot dgt ra
mat 16n. Khong may 13, trong mot thé gidi thay d6i nhanh



chéng khéng ngung, viéc danh mdét vai ndm tach biét khoi
ngudi dung cé thé dong nghia véi pha san.

Bit tay vao thiét k& mau le 12 mét tu tudng nhan manh vong
phan héi nhanh. Thay vi tung ra mét vién ngoc dudc mai gitia
chin chu, cac cong ty thdi nay cho ra “san pham hitu hiéu t6i
thiéu”, sau d6 tiép nhan phan héi ngay lap ttc tit khach hang, s
dung né vao 1an diéu chinh ké tiép, cho ra mot phién ban cip
nhat hon, va cit tiép tuc lap lai nhu vay. Thay vi quy trinh thiét
ké mat vai nim, quy trinh nhanh gon nay chi mat vai tuan va
cho ra két qua truc tiép theo mong ddi cia ngudi tiéu dung. Pay
chinh la sy 1dp lai nhanh chéng.

“Chung ta da thiy diéu nay & Gmail,” Salim Ismail néi. “Thay vi
dé cac nha thiét ké mat dén vai nim dé cho ra 25 tinh ning tot
nhat ma bat ky ai cling muon cé trong mdt chuong trinh email,
Google tung ra mot phién ban véi khoang ba tinh ning va hoi
khach hang xem ho mudn chuong trinh cé thé thuc hién thém
diéu gi. Gmail d3 nhin dudc phan héi rit nhanh va tiép tuc lip
di 1ap lai diéu d6. P6 1a 1y do tai sao nha sang 1ap LinkedIn, Reid
Hoffman d3 néi ciu néi tiéng: ‘Néu ban khéng bi bé mit vi
phién ban san phim dau tién, ban di dua sin phiam ra thi
trudng qua muon.”

Pong luc 2.0

Chung ta da tp trung kham phd skunk & cdc khia canh: muc
tiéu 1én, su c6 1ap, va quy trinh 1dp lai nhanh chéng nhu nhiing
chién Iuge gitip diéu chinh tdm 1y va gia ting hiéu qua. Phan
nay cling tuong tu nhu vy, nhung thay vi nghién cttu cac chién
ludc d6 mot cach riéng 18, chung ta sé két hop ching véi nhau,
kham phd cach thdc day hiéu qua cling nhitng hd trg tim 1y
quan trong tit viéc két hop chiing véi nhau.

D¢ hiéu dugc su thic day nay doi héi chung ta phai di sdu vao
khoa hoc ctia dong luc. Thé ky trudc, khoa hoc nay chi tip trung



vao phan thudng ngoai lai (extrinsic reward) - dé 1a nhiing déng
luc bén ngoai, diéu kién “néu-thi” ctia viéc “lam diéu nay dé dat
duge diéu kia”. V&i nhitng phan thudng ngoai lai, ching ta
thudng cho nhiing hanh vi ma ching ta ky vong nhiéu hon va
phat nhiing hanh vi ma ching ta khéng thich. Lay vi du trong
kinh doanh, khi chting ta muén thtc diy hiéu qua coéng viéc,
ching ta thudng dua ra nhiing phan thudng ngoai lai: tién
thudng (tién) va thing chiic (tién va chiic danh).

Khéng may 13, hang loat ciac nghién cttu di chi ra rang phan
thudng ngoai lai khéng hiéu qua nhu mong doi. Lay tién lam vi
du. Khi néi dén ting doéng luc 1am viéc, tién chi dudc xem 1a vua
trong nhitng diéu kién rat cu thé. Poi véi nhitng nhiém vu rat co
ban khéng yéu cau bat ky k§ ning nhan thic nao, tién cé thé
tao Anh hudng 1én hanh vi mét cich hiéu qua. Néu t6i dang
déng dinh vao nhiing thanh gb véi gid 5 d6-la mot gid, thi viée
dé nghi trd t6i 10 d6-la sé gitip ting toc d6 déng dinh. Nhung
vdi nhiing cong viéc phtc tap hon mét chiit — nhu la déng dinh
thanh hinh ngdi nha - mic du chi yéu cau thém moét chit kha
niang nhin thc, tién that su tao ra tic dung ngudc lai: né 1am
gidm ddng luc, can trd sy sang tao va gidm hiéu suat.

Pay khong chi 1a van dé duy nhat khi ding tién 1am déng luc.
Tién 1a dong luc cé hiéu qui cho dén khi nhitng nhu cau sinh
hoc cd ban dugc dap 1’Ing va con thita lai chut it dé tiéu xai tiy y.
Day 1 ly do tai sao ma Daniel Kahneman ngudi doat giai Nobel,

gan day da phat hién ra rang, 8 My, khi ban dit muc d6 hai long
vdi cude sdng va m11c do hanh phtic cung v6i muc thu nhap 1én
biéu @9, chiing sé goi 1én nhau cho dén diém 70.000 d6-la — vi
du vy, diy 1a diém ma tién khéng con 12 van dé chinh nita — sau
dé thi ching tich xa nhau. Khi con ngudi dudc tra tién da dé
khong phai thudng xuyén lo 1ing vé cac nhu cau cd ban niia, thi
nhiing phain thudng ngoai lai sé mat di tinh hiéu qu3, trong khi
nhting phan thuang ndi tai (intrinsic reward) — nghla 1a thda
man dudc vé mit cam xic bén trong - s& trd nén quan trong
hon nhiéu.



Ba yéu td dic biét quan trong 1a quyén tu chd, su thanh thuc va
muc dich.

Quyén tu cht 14 mong muén diéu khién chinh con tau clia
minh. Su thanh thuc 13 mong mudén diéu khién né tét. Va muc
dich 1a nhu cau vé y nghia ma hanh trinh nay mang lai. Ba phan
thudng vé mait ndi tai nay chinh 13 nhiing dong luc thic diy
chiing ta nhiéu nhat. Trong cudn Drive (Pdng luc chéo ldi hanh
vi)!, tic gid Daniel Pink da gidi thich:

Khoa hoc chi ra rang... triét 1y tao dong luc kiéu cay gy va cli ca
rot clia thé ky XX ma ching ta xem nhu 1a mét phan “tu nhién”
clia con ngudi — d6i khi cling c6 tic dung. Nhung ching chi hiéu
qua trong mdt s6 it trudng hgp. Khoa hoc chi ra rang phan
thudng “néu-thi”... khong chi vé tic dung trong nhiéu trudng
hdp, ma con tiéu diét nhitng kha ning lién quan dén su sang tao
& muic d6 cao - trung tAm tién bo clia x4 hoi va nén kinh té hién
tai cling nhu tuong lai. Khoa hoc cho thay bi quyét dat hiéu qua
cong viée cao khéng nim & ddng luc sinh hoc (nhiing nhu cau
cho su ton tai) hay dong luc thudng-phat, ma 1a yéu té thu ba —
mong mudn siu tham cfia ching ta vé viéc dinh hudng chinh
cudc ddi minh, dé€ md réng va phat trién kha niang cia minh, va
dé song mot cudce doi cé muc dich.

I Cubn sdch da dudc Alpha Books mua bdn quyén va xudt bén. (BTV)

Dé thuc hién nhiing diéu tdo bao, ching ta can déng luc thit ba
nay. St dung cong nghé d6t pha dé 1am don bay giai quyét cac
muc tiéu 1én va st dung su ldp lai nhanh chéng cling véi phan
hoi nhan dudc dé€ ddy nhanh tién d6 dat dudce cac muc tiéu, dé
chinh 13 su sang tao & téc @b cuc ky cao. Nhung néu cac doanh
nhin khoéng thé nang tim tam Iy cia ho d& bat nhip cling véi
cong nghé, thi ho cé rat it cd hoi dé gianh chién thing trong
cudc dua nay.



Va day 1a mot bi mat khac @€ tao ra skunk - yéu td tao ra mot
ban ning cip tron ven. Két hdp cac quy tic vé su c6 1ap va quy
trinh 13p lai nhanh ma chting ta di ndéi trong phan nay véi muc
tiéu 16n thong nhat vdi gia tri ot 16i & phan trudc, chiing ta cé
dugc cdng thiic tuyét voi vé quyén tu chii, sy thanh thuc va muc
dich. Tach biét d6i ngli sang tao tao m6t mobi trudng ma con
ngudi cé thé tu do véi tri td mo ctia ho — diéu nay lam ting tinh
tu chit. Thi nghiém 1ip lai nhanh d6ng nghia véi chu ky hoc héi
tang nhanh, gitip con ngudi dat dén su thanh thuc. Va két noi
nhiitng muc tiéu 16n vdi gia tri cd nhan tao ra muc tiéu that suy
nghia.

Quan trong nhat 1a ban khéng can phai tao ra mot skunk works
dé tin dung 1di thé cia nhitng ddng luc ndi tai nay. Google dua
“syt tut ch®” 1én muic d6 toan cdng ty vdi 20% tong thdi gian -
nhiing k§ su dugc khuyén khich danh 20% thdi gian 1am viéc
ctia ho cho nhitng du 4n thiét ké riéng cia chinh ho - va déng
luc 1am viéc ting da gidi thich tai sao nhan vién Google thudng
dua rang “20% thdi gian thit ra nén goi 1a ‘120% thdi gian’”
Tony Hseih, CEO ctia Zappos, giup pha v& khéng gian ban 1é
bang viée chu trong vao su thanh thuc, dua viéc “theo duéi su
phat trién va hoc tip” thanh triét Iy trong tdm cla coéng ty véi
ciu ndi ndi tiéng: “That bai khong phai 1a diéu xau hd. N6 1a mét
nghi thiic clia qua trinh chuyén d6i.” Va Blake Mycoskie, CEO
ctia TOMS Shoes, khai thac sttc manh ctia muc dich y nghia cubc
séng bang viéc quyét dinh ting mdt ddi giay cho tré em & cac
nudc dang phat trién véi moi d6i giay ban dudc.

Véi nong c6t mang tinh tdm 1y nay, khéng cé gi ngac nhién khi
Google, Zappos va Toms déu trd thanh thi linh trong nganh ctia
ho trong thdi gian ky luc. Tao ra mot cdng ty véi quyén tu chd,
su thanh thuc va muc dich y nghia déng vai trd then chét chinh
14 tao ra mot coéng ty phat trién tdc @6 cao. Va day khéng con 1a
mdt su lua chon nita. Trong mdt thé gidi thay d6i nhanh chéng,
loai dong luc tht ba nay 1a nén tang tuyét ddi cho bat ky doanh
nhan d6t pha nao. Tuy nhién, khong nhu nhiing cong ty 1dn,



thudng phai sang tao dé stt dung dong luc nay, nhitng doanh
nhan tdo bao cé thé di trudc cudc chai, sit dung quyén tu chd, su
thanh thuc va muc dich y nghia vao van hoda cong ty ngay tu khi
bat dau hon 14 dgi dén sau nay.

Google @i van hanh skunk nhu thé nao?

Astro Teller cao va gay, vdi chom rau dé day, kinh khéng gong va
bo téc dai thudng cdt dudi ngua. Ong 12 chiu trai ctia hai ngudi
tung doat gidi Nobel, trong d6 c6 Edward Teller, cha dé ctia bom
nguyén tit. Ong ciing thuéc nhém ngudi hay mic 4o thun.
Thudng thi nhiing chiéc 4o thun sé cé cic ciu ndi vita hop 1y
vla mia mai. Vi du nhu mét vai nim trudc, khi tham gia dién
thuyét vé tam quan trong ctia su sang tao cho mot nhém 80 nha
diéu hanh cidp cao thudc nhém Fortune 200 tai Pai hoc
Singularity, 6ng mic chiéc 4o thun véi dong chit: “Safety Third”
(tam dich: An toan ding thu ba).

Teller ding dau GoogleX, skunk works clla mang luéi Internet
khong 16, mic du chic danh k¥ thuit cia 6ng 13 “Thuyén
trué’jng doi phéng 1én Mit tring”!. Chtc danh nay dén tit budi
noéi chuyen guia ong va CEO Larry Page khong lau sau khi 6ng
dugc tuyén vao cong ty. “Vao nhiing ngay dau,” Teller g1a1 thich,
“GoogleX dudc dan dat va chiu dnh hudng tit Larry va Sergey.
Nhung khi t6i tham gia, ho mudn mét dinh nghia 16n hon dang
sau muc dich hoat ddng ctia phong thi nghiém nay. T6i da hoi
Larry liéu c6 phai 6ng muon t6i xay dung moét trung tam nghién
ciu khéng.”

1. Nguyén van: Captain of Moonshots, trong dé chit Moonshots (ban tén
ltia 1én Mdt trang) dung dé chi nhiing y tudng la lung ma trudc gid chua ai
lam duoc. (BTV)

“Khéng,” Page trd 161, “qua nham chan.”



“Hay 12 16ng ap nhitng y tudng sang tao?”
“Cling nham chan.”

Teller suy nghi mot 14t va cudi cling 6ng héi: “Vay 13, ching ta
dang huéng dén Mit trang phai khong?”

“Chinh ng,” Page, “d6 chinh xac la nhiing gi chtiing ta dang lam.”

Va doé chinh xac la nhiing gi ho dang lam. Trong nhiing nim vua
qua, Google di lién tuc dudc nhic dén véi su tdo bao trong
nhiing y tudng moonshot cta ho. Ho sdng tao trong moi linh
vuc ti kham pha khong gian, kéo dai su sdng cho dén tri tué
nhan tao va r6-bot. Néi cach khac, cé 18 hién nay khong co cong
ty nao khdac trén thé gidi tham gia vao cudc chdi sang tao & cap
d6 cao nhu vay.

Trong mot vai trang tdi, chting ta sé kiém nghiém xem chinh
xac thi Google thuc hién cac 3’7 tudng moonshot nhu thé nao, cho
ban moét cai nhin cdn canh vé phuong phap sang tao ctia ho, va
tap trung xem nhutng y tLIdng ban dau nao clia Kelly Johnson
duge ho bio toan, y tudng nao ho thay déi va 1y giai tai sao lai
nhu vay, ti géc d6 tam ly.

Hiy bat dau véi nhitng diéu ho bao toan.

& nhiéu cap d6, nha may moonshot ctia Google khéng khac gi
mdt skunk works truyén théng. Su biét 14p ciing 14 yéu t6 chi
chot trong quy trinh ctia ho. “Trong bat ky t6 chiic ndo,” Teller
néi, “phan 18n cic nhin vién chia ban sé phai leo 1én ngon ddi
noi ho dang diing. Pé 14 viéc ban mudn ho lam. P4 14 cong viée
ctia ho. Mot skunk works thi hoat ddng hoan toan khac. Né la
mdt nhém ngudi tim kiém mot ngon do6i tot hon dé leo. Piéu
nay de doa dén phan con lai clia t6 chiic. Nén viéc tach biét hai
nhom nay ra la hoan toan hop 1y.”



Viéc khuyén khich cidc nhan vién cfia skunk chap nhin rai ro
cting 13 hop 1y. “Néu ban bao nhan vién tim mot ngon nti mdi
dé leo,” Teller ndi, “thi that ngu ngdc khi bao ho chon cich leo
an toan. Moonshot 14 su riii ro. Néu ban htng thud véi viéc giai
quyét nhiing thi thiach nay, ban sé phai chap nhan nhiing rdi ro
that su.”

Vé diéu cudi cung nay thi éng ay khong hé néi dua. Piéu khac
biét gifta GoogleX va skunk truyén théng chinh 13 tim c& clia
nhiing muc tiéu ma ho dit ra. Moonshot, theo dinh nghia cta
ho, nam & vi tri giao thoa gitta nhiing du 4n tio bao va khoa hoc
vién tudng thuan tay. Thay vi dat muc t6t hon 10%, ho mudn
nham dén su cii tién 10x (nghia 1a gdp mudi 1an) - d6 14 su gia
tdng 1.000% hiéu qua céng viéc.

CAi tién gap 10 1an 12 mot muc tiéu khong 16, va Teller cé nhiing
1y do cu thé cho viéc nhim dén muc tiéu cao nhu vay. “Ban cho
rang muc tiéu lam t6t hon 10 1an sé khé hon gip 10 1an muc
tiéu théng thudng,” anh tiép tuc, “nhung thuc ra sé dé dat dugc
diéu 16n hon thé. Tai sao lai nhu vay? Bang truc gidc né cé vé
khong dung phai khong. Nhung néu ban chon 1am t6t hon 10%,
ban gan nhu van phai gan lién véi hién trang va c6 giang 1am cho
né tot hon mot chit. Nghia 13 ban bat dau véi hién trang, véi tat
ca cac gia dinh cé san ctia né, bi bé budc trong nhiing cdng cu,
céng nghé va quy trinh ma ban mudn cai thién mét chut dé.
Nghia 1a ban dang dit minh va nhém ctia minh vao cudc thi tri
tué vdi tat cd nhiing ngudi khéc trén thé gidi. Theo thong ké, dit
c6 sdn cac ngudn luc, ban cling khéng thé gianh chién thing.
Nhung néu ban chon nhiing suy nghi bttt pha, néu ban chon tao
ra cai gi d6 tot hon 10 lan, thi kh6ng c6 co hoi dé 1am diéu dé véi
nhiing gla thiét sin co. Ban sé phai vit bd luit 1&. Ban sé pha1
thay d6i quan diém cung tat ca nhiing tri tué va tai nguyén sin
c6é bang su diing cam va sang tao.”

Viéc thay ddi quan diém 1a yéu to then chét. N6 khuyén khich
chap nhén rdi ro va ning cao tinh sang tao, dong thoi chong lai



su suy giam khéng thé tranh khéi.

Teller giai thich: “Thim chi néu ban nghi minh sé 1am t6t hon
gap 10 lan, thi thuc té sé 1am gidm di 10 1an d4. Luén ludn 12
nhu viy. Sé c¢é nhiing thi dinh gia dat ¢4 hon, hoat déng chim
hon; nhitng thit ban nghi ring khéng bi canh tranh thi diéu dé
lai xay ra. Néu ban nham dén 10 1an, ban c6 thé chi con 2 1an
vao thoi diém hoan thanh. Nhung ting gip 2 van la mét diéu
tuyét vdi. Ngudc lai, néu ban chi nham dén ting gip 2 1an (vi du
200%), ban sé chi con lai 5% va ban can phai thay d6i quan
diém dé nhim dén muc tiéu cao hon.”

Piéu quan trong nhat & day 13, chién ludc ting gip 10 1an nay
khong chi dting véi cac t6 chiic 16n. “Mot cdng ty khéi nghiép 1a
mot skunk works don gidn ma khéng cé céng ty 16n bén canh,”
Teller néi. “Thuan 1di 1a khéng cé gi ngang chan; con bat 1di 1a
ban khéng cé tién. Nhung dé khong phai 1y do dé tit bd nhiing
muc tiéu 18n lao. T6i nghi diéu ngudc lai 13 ddng. Néu ban céng
khai tuyén bé muc tiéu 16n ctia minh, néu ban 1én tiéng cam két
day nhanh tién d6 hon nhiing gi ban cé thé 1am dudc véi nhiing
phuong phap binh thudng, thi ban sé khong c6 dudng lui. Véi
hanh déng d6 ban da cit dt moi rang budc gitia ban than va tat
ca cac gid dinh ctia chuyén gia.” Vi vay bang viéc phan dau cho
nhiing muc tiéu thit su to 16n, cic nha khdéi nghiép dang st
dung cting chat xdc tic sang tao ma Google sit dung dé dat
nhitng muc tiéu nhu vay.

Piéu d6 néilén rang ban than viéc sdn sang chap nhin rdi ro 16n
hon khéng bdo ddm ban sé thanh céng. Hudng tiép cin thit
nghiém 13p lai nhanh “that bai sém, that bai thudng xuyén” vin
dudc 4p dung. Két quai 13, viée gidm thiéu mot so rii ro nghiém
trong cling quan trong khong kém.

Tai GoogleX, viéc gidm thiéu nay dén tit quy trinh vong tron
phan hoi dic biét. “Chung t6i thit rat nhiéu thd,” Teller noi,

“nhung chiing t6i khong dé cho hau hét trong sd dé tiép tuc. G



nhiing giai doan khac nhau, chiing t6i cham diit hau hét cac du
an. Chi mot so rat it dudc nang 1én cap do tiép theo. Cudi cliing
thi c6 vé nhu moi thit déu di ding hudng, giong nhu ching t6i
1a nhitng thién tai - nhung dé khoéng phai 13 tat ci nhiing gi
dang dién ra.”

Piéu dang dién ra 12 “dit 1iéu hay 14 chét”. GoogleX yéu cau tat ca
cac du 4n ctia ho phai do Iudng dudc va kiém ching dude. Ho sé
khong bat dau mdt du 4n ma ho khéng cé cich ndo danh gia
tién d6 cia nd. Va ho danh gia tién d6 ctia du 4n thudng xuyén.
Poi khi cé nhiing du 4n bi két thic, déi khi chting dudc xép vao
danh sdch thich hgp ctia Google, d6i khi chung bi dinh tré -
nghia 12 ching cé thé tiép tuc nhung khéng dugc phat trién.
“Khi du an nao d6 dudc quan tam,” Teller ndi, “no sé dudc phép
tiép can khd phéng ting. Nhung nhin moét cach téng thé thi day
12 mét quy trinh kha khit khe.”

Thuyét tién héa clia Darwin cung dudc ap dung quy trinh ldp lai
nhanh. NhUng y tudng 16n cai thién tién d6 dang canh tranh véi
nhiing y tudng 16n khac. Du né khoéng phai cudc choi thing
thua cé tong bang khoéng vi cé nhiéu hon mot ngudi chién
thang - nhung né cling rat khoc liét. Néi cach khéic, nhu phién
ban skunk clia Google, ting muc d6 chap nhan rii ro cing véi
tam cd clla muc tiéu dit ra (yéu cau tot gip 10 lan) di budc
nhiing muc tiéu nay canh tranh trong mét moéi truong sinh thai
thuc nghiém gidm thiéu ri ro.

Va trong khi nhiing doanh nhén tam trung c6 thé khong d kha
nang dé bat dau, cham dut, hay dinh tré hang chuc du an mét
ltc - thi hé thong Google c6 thé thiét l4p nhiéu du 4n thi
nghlem su dung quy trinh 1dp lai nhanh va vong phan hoi chit
ché dé tién vé phia trudc mot cach nhat quan hon. Khong chi
vay, nhu Teller 14p luin, su chit ché nay con mang lai 10i thé
huy déng von. “Moi ngudi nghi ring nhitng du 4n tio bao khéng
nhan dudc tai trg do su liéu linh ctia né. Nhung khéng phai nhu
vdy. Chiing khéng nhin dudc tai trg 1a do thiéu kha ning do



luong. Khong ai mudn dau tu 16n trude va dgi 10 nam dé thay
mdt dau hiéu kha thi nao dé. Nhung thuong 13, néu ban c6 thé
cho thay tién d6 theo tiing ching, thi cidc nha dau tu sé tham gia
kha nhiét tinh.”

Tam nguyén tac cai tién ctia Google

Néu nhu Kelly Johnson cé 14 quy tac, thi Google c6 tdm nguyén
tac quan ly chién luge ctia ho, dude tédm tat trong mdt bai bao
ndi tiéng nam 2011 cfia Phé Chii tich cap cao mang quing cio
ctia Google, Susan Wojcicki. Qua cudn sich nay, chiing ta sé thay
ching dudc néu bat bdi nhiing cadch khic nhau va thuc hién bdi
nhiing ngudi khiac nhau. Khéng nghi ngd gi nita, nhitng quy tac
nay 1a cot 16i cho su thanh céng cfia ban véi tu cach 14 mot
doanh nhan d6t pha. T6i dé nghi ban hiy viét chﬁng ra, treo 1én
tuong, su dung chung nhu mét phéu loc cho y tuong khai
nghlep tiép theo clia minh, nhung trén hét 13, dting cé phét 15
no. Hay luét qua chiing mot lugt nhé:

1. Tdp trung vao ngudi dung. Chiing ta sé xem lai diéu nay &
Chuong 6, khi Larry Page va Richard Branson néi vé tam
quan trong clia viéc xy dung doanh nghiép 1ay khach hang
lam trong tam.

2. Chia sé moi thit. Trong mdt thé gidi siéu két ndi véi mot
lugng khong 16 vé gia tri thang du nhan thic, viée cdi mé1a
rat quan trong, cho phép s6 ddng gitip ban siang tao va xay
dung dua trén y tudng ciia nhau.

3. Tim kiém y tudng khap noi. Tron ven Phan ba clia cuén
sach nay sé danh dé néi vé nguyén tic gitp nguodn luc ddm
dong c6 thé déng gép cho ban nhiing y tudng, su that ngdm
hiéu, sdn pham va dich vu tuyét vdi.

4. Nghi 16n nhung bat dau nhé. Piéu nay 1a cin ban trong s6
109 tu tudng ctia Pai hoc Singularity. Ban cé thé bat dau
mot cong ty ma & giai doan dau chi anh huéng 1én mot



nhém nhd, nhung nhim dén tic ddng tich cyc clia né 1én
hang ty ngudi trong vong mét thip ky.

5. Khéng bao gid trdnh né that bai. TAm quan trong clia quy
trinh 13p lai nhanh: that bai thudng xuyén, that bai nhanh
va that bai hudng vé phia trudc.

6. BPdnh lita bang tri tudng tuong, nap nhién liéu bang dit liéu.
Sunhanh nhen, lanh 1di 1a chia khda dé tao nén su khac biét
v6i cac doanh nghiép 16n truyén thong. Su nhanh nhen doi
héi dudc tiép cin nhiéu véi nhiing ¥ tudng mdi va thudng 1a
dién r6 cting rat nhiéu dit liéu tdt dé chon ra nhiing y tudng
diang gid tit mdé hoén ddn. Chic chian 13, nhiing nha khéi
nghiép thanh céng nhat ngay nay déu huéng vé dit liéu. Ho
do ludng moi thit va st dung céng nghé may hoc, thuit
toan phan tich dit liéu, tit @6 dua ra quyét dinh.

7. Hdy la mét nén tang. Hiy nhin nhitng c6ng ty thanh cong
nhat dugc dinh gid hang ty d6 nhu AirBnb, Uber,
Instagram,... TAt ca déu van hanh trén nén tang. Cia ban
thi sao?

8. C6 mét sit ménh ddng gid. C6 18 diéu quan trong nhat 1a
liéu céng ty ban cé dang giy dung trén moét muc tiéu
chuyén d6i c& 16n hay khong? Khi moi viéc trd nén khé
khin, ban sé tiép tuc hay tit b6? Pam mé chinh 13 nén tang
dé tién 1én phia trudc.

Dong chay

Trong qua trinh phén tich nhiing bi mit ctia skunk, chung ta da
ban vé nhiing tht thuit tdm tri khic nhau. J khia canh dong
luc, chung ta da kham pha nhtIng muc tiéu tao bao, muc tiéu
lién két véi gla tri, va bo ba yéu td tao dong luc 1a su tu chi, su
thanh thuc va muc tiéu. & khia canh hiéu qua coOng viéc, chung
ta tang cUdng tinh sang tao bang viéc chuyen sang quan diém
ting gap 10 lan, ddy manh viéc chap nhin rdi ro véi quy trinh



lap lai nhanh, va rat ngin chu trinh hoc héi bang phan hoi
nhanh. Sau d6, € gidm thiéu rii ro cho ca qua trinh, ching téi
da gidi thiéu tinh chit ché cfia hé thong thuc nghiém. Nhung cé
mdt diém quan trong 14 cic bi mit nay khéng qué da dang.

TAt ca cac tht thuit nay déu cé tac dung bd sung. Ching khong
chi gitip ting doéng luc va hiéu qua cdng viéc ma ddng thdi 1a
nguyén nhin tao nén mot trang thai nhin thic dugc biét dén
véi tén goila dong chay.

Vé mit ki thuat, dong chay dugc dinh nghia la trang tha1 t6i uu
cua nhén thuc khi ma chung ta cam thay théng sudt va hoat
dong tot nhat. C6 thé ban da ting tradi nghiém trang thai nay.
Néu ban di tiing danh ca budi chiéu cho mdt cudc trd chuyén
tuyét voi hay rat chil tAim vao mdét du 4n céng viée ma quén di
moi thi khéc, tic 1a ban da trai nghlem trang thai nay. Trong
dong chay, ching ta qua tip trung vio nhiém vu trudc mit ma
bd qua moi thit khac.

Hanh d6ng va nhin thic dudgc hop nhat. Thdi gian tréi qua
nhanh. Cai t6i bién mat. Tat ca cac khia canh ctia hiéu qua céng
viéc - tinh than va thé chat — dat dén trang trai cao nhat.

Chung t6i goi né la dong chay vi d6 chinh la cam giac no mang
lai. Khi & trang tha1 nay, moi hanh dong, quyet dinh déu dién ra
tron tru, ém a Van d@é dudc giai quyét véi tdc d6 cao, moi thit
nhu dugc cudn trdi theo dong chay hiéu suat.

Diéu cudi nay khdng hé 1a cudng diéu. Cac nghién cttu sudt hon
150 nim qua di chi ra rang dong chay chinh 13 tdm diém clia
moi gidi v dich thé thao, cling c6 cac @6t pha khoa hoc 16n va
gép phan 1am nén céc tién bd dang ké trong nghé thuat. “Trong
nhiing nghién cttu kinh doanh gan day,” John Hagel III, dong
Chdl tich ctia Trung tdm tu van Center for the Edge thudc
Deloitte ndi, “nhiing gidm d6c cap cao ndi rang ho 1am viéc hiéu
qua hon gip nim lan trong dong chay.”



Pay 1a con sb thong ké dang kinh ngac. Hiéu qua hon nim lan
nghia 1a tdng 500%. Nhu Richard Branson, CEO ctia Virgin néi:
“Trong 2 gid dong hod [& trang thai dong chay], ti cé thé hoan
thanh nhiing viéc trong dai... Giéng nhu t6i khéng gip bat ky
can trd nao.”

Hagel giai thich rd hon: “Trong tat ca cic nghién cttu clia ching
t6i vé cai thién hiéu suit tdi da, nhitng con ngudi va t6 chiic dat
dugc thanh tyu cao nhat trong khodng thdi gian ngin nhat luén
1a nhiing ngudi cham dén dam mé va tim thay dong chay.”

Lam thé nao dé tim dudc dE)ng chay 1a mot cu héi khé, nhung
Steven Kotler, doéng tac gia clia cuén sach nay, dé danh 15 nam
qua dé co gang tim cAu tra 16i. Steven 13 dong sang 14p va Gidm
doc clia dy an ngh1en c11u Flow Genome, mot t6 chtic nd luc giai
ma khoa hoc vé hiéu suat 1am viéc cia con ngudi.

Mot trong nhiing bai hoc rat ra dugc ti céng viéc nay la trang
trai dong chdy chiu téc dong clia nhiing yéu to tién dé - 1a diéu
kién dé san sinh ra nhiéu dong chay hon nita. C6 tat thay 17 yeu
to taoradong chay ba yeu to lién quan dén moi trucng, ba yéu
t6 1ién quan dén tAm Iy, mudi yéu to lién quan dén xa hoi va mot
lién quan dén sang tao. Chung ta sé di sau vao tiing tic nhan
nay & phan tiép theo, nhung diéu dau tién can  phéi biét 1a dong
chay theo sau su tap trung. N6 1a trang thai clia su say mé tron
ven. Nhu vy, tat ci 17 tadc nhain chinh 13 cich thic dé nang cao
su tap trung, huéng su chu y vao hién tai, tu d6 tao ra dong
chay.

Piéu nay ciling dua chdng ta trd lai nhitng bi mat cfia su sang
tao. TAt ca nhiing thii thuit tdm tri dudc md ta trong chuong
nay - nhitng diéu dugc coi 1a bi mat — déu 1a co ché tao ra su tip
trung dang kinh ngac. Viéc ting cudng chap nhan rai ro thi rd
rang: Dong chay theo sau su tip trung, va nhitng hiu qua thi
luén ludén thu hiut dude su chil y cia ching ta. Nhitng muc tiéu
16n sé di kém véi nhiitng hdu qua 16n - dudng nhu hiu qua sinh



ra dé€ ddm nhiém chiic ning nay. Va di nhién nhiing muc tiéu
16n cé gié tri sé di kem vdi nhiing hau qua 16n hon nita. Khi su
gan két gifia muc tiéu va hau qua ton tai, dam mé 13 két qua tat
yéu. Vi chting ta ludn tip trung vao nhitng thit chting ta cé dam
mé hon, nén nhiing muc tiéu co gia tri cling ting cudng su tap
trung cao hon. Su tu cht, sy thanh thuc va muc tiéu - ba yéu td
thtc ddy dong luc ndi tai va nudi dudng dam mé - cling hoat
doéng nhu viy. Phan hoéi nhanh, nghia 13, dua ra chinh sfta ngay
ttc thi; vi vy ching ta khong bi mat tip trung & nghi xem Iam
thé nao dé dat hiéu qua cong viée tot hon. Bing viée tao ra mot
mdi trudng bao gom céic tic nhin tao dong chay, skunk works
da tao ra dudgc méi trudng dong chay cao.

Dé kham phd xem bang cich nio doanh nhan ngiy nay cé thé
tao ra dugc mdt mdi trudng nhu viy, phan tiép theo ctia cudn
sach sé cung cap mot loat cac budc cé thé 4p dung ngay 14p ttic
vao cudc sdng va cong viée clia ban, va ddm bao tao ra su thay
d6i. Chung ta sé chia nhé 17 tic nhin tao ra dong chay chi tiét
hon, dic biét tap trung vao viéc van dung chung cho cac doanh
nhan d6t pha nhu thé nao.

Tac nhan moi truong cua dong chay

Tac nhan méi trudng la nhiing dac tinh ctia méi trudng gitp
con ngudi tap trung cao dé vao dong chay.

Nhitng hdu qud Ién 1a yéu td dau tién trong phan nay. Nhu da dé
cap & trén, dong chéy theo sau su tap trung, con hu qua thi thu
huat dugce su cht y ciia chiing ta. Khi ¢6 nhting nguy hlem rinh
rap trong moi truong, chung ta khong can phai co gang diéu
huéng su tap trung, chinh mtc d6 rti ro cao di 1am diéu @6 cho
ching ta.

Piéu nay khéng chi ding véi chap nhén rii ro vé mit vat chat.
Khoa hoc cho thay nhiing rtii ro khac — vé mit tinh cdm, tri tué,
sang tao, xa hoi - cling co6 tac ddng nhu vay. “Dé dat dén trang



thai dong chay,” nha tdm ly hoc Ned Hallowell giai thich, “mét
ngudi phai sin sang chap nhan rii ro. Ngudi dang yéu phai sin
sang chap nhan rdi ro bi ti chdi dé dat dén trang thai nay. Van
déng vién phai chap nhin rai ro vé thé chat, thim chi 12 mat
mang, d€ dat dudc trang thai nay. Ngudi nghé siphai sin sang bi
ché bai, khinh miét bdi nhiing nha phé binh, céng déng va vin
tiép tuc c¢d ging. Va nhiing ngudi binh thudng - nhu ban va t6i -
phai sin sang sai 1am vung dai va that bai nhu nhiing ké ngdc,
néu muon dat dudc trang thai nay.”

Nhiing su thit nay ciing cho chiing ta thay rang nhiing doanh
nhan d6t pha véi phuong chdm song “that bai hudng vé phia
trudc” cé6 mdt 1gi thé rat 16n. Néu khdng sin sang that bai,
chung ta khéng thé c6 kha nang chip nhin rii ro.  Facebook,
c6 mdt tam bang 16n treo § cau thang chinh véi dong chit: “Dich
chuyén nhanh va pha v& moi thit.”! Théi d6 nay vé cling quan
trong. Néu ban khong khuyén khich rii ro, thi ban dang tit choi
tham nhap vao dong chay - day 1a cich duy nhat dé bat kip nhip
d6 trong moét thé gidi thay d6i chéng mit.

1. Nguyén vin: “Move fast, break things.” (BTV)

Méi trudng phong phu, tdc nhan moéi trudng tiép theo, 1a su két
hop giita su mdi la, khé doan va phtic hop - ba yéu td tao nén su
tdp trung tuong tu nhu rdi ro. Su mdi la nghia 14 ¢6 ci hiém
nguy 1an co hdi, va ngay ca khi cé mot trong hai thi ban vin can
pha1 tap trung. Su kho doan nghia 1a ching ta khong biét diéu gi
sé xay ra t1ep theo; vi vay ching ta phal tap trung nhiéu hon cho
su kién tiép theo. Su phtic hdp, khi cling Idc c¢6 qua nhiéu thong
tin dén vdi chiing ta, thi tdc ddng ma chiing tao nén ciing tuong
tu. Lam thé nao dé cé dudc tic nhan nay trong céng viéc? Bon
gian chi can ting muic d6 mdi la, phic hop va khé du doan vao
mdi trudng 1lam viéc. Pay chinh xac 13 diéu ma Astro Teller di



lam, bang viéc bd hét nhitng gia dinh dang ton tai va doi héi su
cai thién gip 10 lan. P4 ciing 1a diéu ma Steve Jobs di 1lam khi
6ng thiét ké Pixar. Bang viéc xay dung mdt sanh 16n & trung tam
toa nha, bao quanh né la cac hom thu, cing tin, phong hop, va
dic biét nhat 13 nha vé sinh, 6ng budc nhin vién toan cong ty
phai gip nhau moét cach ngiu nhién, ting ti da su mdi la, phtic
hop va khé du doan trong cudc séng thudng nhat ctia ho.

Cach biéu hién cé chiéu siu 1a mot loai tong hoa clia cic nhin
biét vé mait vit ly. N6 cé nghia 1a tip trung chi1 y véi dong giac
quan phtic hop cling mét Iic. LAy Montessori 1am vi du. Lép hoc
Mentessori dugc minh ching la mot trong nhiing méi truong
tao dong chay cao nhat trén Trai dat. Tai sao? Bdi vi ho nhan
manh viéc hoc théng qua thuc hanh. Piing chi doc vé ngon hai
déng, héy ra ngoai xéy léiy mot cai. Béng viéc thuc hién véi doi
tay va nio bd, ban gan két cac hé thong giac quan phuc hop
cting ldc, tao su tip trung va budc phai tip trung vao thoi diém
hién tai.

Tac nhain tdm ly ctia dong chay

Tic nhin tdm ly 14 nhitng diéu kién cia méi trudng bén trong
chung ta giup tao ra dong chay. Chiing 1a nhiing chién lugc tim
ly dé tao su tap trung vao thoi diém hién tai.

Trd lai nhitng nim 1970, nha nghién ctu tién phong vé dong
chay Mihaly Csikszentmihalyi di xic dinh ring nhitng muc tiéu
rd rang, phan hoi tice thi va ty 18 thit thach/ky ning 1a ba yéu td
quan trong nhat. Hiy xem xét ki hon nhé.

Nhitng muc tiéu rd rang, tdc nhan tdm ly dau tién, cho chtng ta
biét phai tip trung vao dau va khi ndo. Khi muc tiéu da rd, tri 6c
khong can phai ban khoin vé viéc phai 1am gi hoic 1am gi tiép
theo — né da cé ciu tra 18i. Vi vay su tip trung dugc thit chat
hon, dong luc cao hon va cac thong tin khong lién quan dugc
loai bd. K&t qua 13, hanh déng va nhin thiic dudc hdp nhat, va



chiing ta tap trung cao do0 hon vao thuc tai. Cling quan trong
khong kém, mot thyc tai, khong c6 qua khit hay tuong lai va it
cho cho céi téi — d6 1a nhiing yéu t6 kéo chung ta khdi thuc tai.

Ciing can nhdn manh thém mét diéu. Khi xem xét nhitng muc
tiéu rd rang, hau hét moi ngudi cé xu hudéng bd qua tinh tit “rd
rang” ma chi chil y dén danh tit “muc tiéu”. Khi dugc ndi thiét
14p muc tiéu ré rang, chung ta ngay lap tuc hinh dung ban than
ding trén buc nhin giii Olympic, trén sin khau nhin giai
thudng Academy hay danh sach Fortune 500, va néi rang “t6i d
nghi dén gid phut nay tit khi méi 15 tudi,” rdi cho rang d6 chinh
1 dich dén.

Nhung nhiing gidy phut dung trén buc d6 c6 thé kéo chiing tara
khoi thyc tai. Thadm chi néu thanh céng chi con cach ban khéng
Xa, no vanla mot sy kién tucng lai phu thudc vao niém hy vong,
ndi sg hii va tat ca nhiing yéu t6 gy xao nhing day ban ra khoi
thuc tai. Hay nghi dén danh sach dai nhiing that bai trong thé
thao: c ném trugt trong nhitng gidy phuit cudi ciing ctia trin
Super Bowl; ct putt hut & cudi giai golf Augusta Masters. Vao
nhitng khodnh khic dé, stc htt cia muc tiéu di kéo cac vin
dong vién ra khéi thuc tai, trong khi dé6 mdi chinh hién tai 1a
gidy phut quyét dinh chién thang.

Néu viéc tao ra dong chay 14 dich dén, thi diém nhin niam & ti
r0 rang, chit khong phai 12 muc tiéu. Su r6 rang cho ching ta su
chic chin. Chung ta biét phailam gi va tip trung su chd y & dau,
khi ndo. Khi muc tiéu rd rang, nhan thic dudc thay thé bdi y
thitc thuc tai, va cai tdi dugc loai bé khdi biic tranh.

Ung dung y tudng nay vao cudc sdng hiang ngay, ban phai chia
nho nhiém vu va dat muc tiéu cho chiing. Vi du mét nha van,
t6t hon 13 nén ¢d viét méi 1an dudc ba doan vin hay, thay vi cd
gang viét nguyén mot chuong tuyét voi. Thi thach 1a can thiét
nhung ban phai quan 1y dugc ching - chi can di kich thich dé



thu hut su cht ¥ vao thuc tai, nhung khéng qud 4p luc dé ban
phai lui budec.

Phén hoi tic thi, tAc nhan tAm 1y tiép theo ctia ching ta, 12 mot
dudng tat khac dé tap trung vao thuc tai. Thuit ngit ndy dung
dé chi sy lién két truyc tiép va ngay lap tic gitta nguyén nhan va
két qua. Nhu mot co ché tip trung, phan hdi tic thi dugc xem
nhu phan ma réng cia muc tiéu rd rang. Muc tiéu rd rang cho
chiing ta biét chiing ta dang 1am gi; phan héi ttc thi cho ching
ta biét 1am thé nao dé thuc hién t6t hon. Néu ching ta biét cach
cai thién hiéu qua kip thdi, tAm tri khong can phai tim kiém
manh mdi cho viéc nay; tit d6, ching ta c6 thé giit cho ban than
tap trung hoan toan, va vi viy dé dat dén trang thai dong chay.

Thuc hién diéu nay trong kinh doanh kha don glan that chit
quy trinh phan hoéi. Thuc hanh thiét ké nhanh. Thiét 14p cd che
ding din dé tao sy tap trung, loai bd nhiing bin khoin. Yéu cau
thém thoéng tin. Bao nhiéu thong tin? A, hiy quén viéc danh gia
hang quy di. Hay nghi dén viéc danh gid hing ngay. Nhiéu
nghién cttu di nhin ra ring trong mot vai nganh nghé — nha
phan tich chitng khoan, tdm than hoc, y hoc - néu thiéu su phan
hoi tic thi, nhitng ngudi gidi nhat cling sa sut theo thdi gian.
Bac si phau thuat 1a nghé duy nhat ma k¥ ning ctia bac si ngay
cang cai thién sau khi ra trudng. Tai sao? Do nhiing sai Iam trén
ban m6 va mang sdng clia ai d. P chinh 1 phan héi tic thi.

Ty 1é thi thdch/ky nang, tac nhan dong chay tdm ly cudi cung,
du’dc cho 13 diéu quan trong nhat. Dudi su anh hudng ctia tac
nhan ndy, su tip trung dat cao d6 nhat khi cé mdt mai lién hé
nhat dinh gitta d6 khé cia mé6t nhiém vu va kha ning chiing ta
thuc hién nhiém vu @é. Néu tht thach qua 16n thi ndéi sg hii sé
1an 4t tat ca. Néu thit thach qua dé dang, ching ta sé ngung tip
trung. Dong chdy xuit hién gin trung diém cam xuc gifta su
nham chdan va sy lo 1ang, ma cic nha khoa hoc goi 1 kénh dong
chdy — ndi ma nhiém vu di khé dé khién chung ta phai cing
nio; nhung khéng khé dén mtc khién chiing ta nan long.



Piém hoan hao nay gitp duy tri su tip trung vao thuc tai. Khi
tht thach nam trong pham vi nhiing k§ ning da biét - nghia 13
t6i da titng thuc hién né trudc day va to6i kha chic 1a minh cé thé
lam lai 1an nita - thi két qua c6 thé dinh hinh trudc. Ching ta
hiing thi nhung khéng hé tip trung. Nhung khi khéng biét
diéu gi sé xay ra tiép theo, chiing ta tip trung hon vao né. Su
khong chic chan chinh 14 tén Ifta dua chiing ta vé thuc tai.

Tac nhan xa hdi cua dong chay

Cé mot phién ban tip hop cac trang thai dong chdy dudgc goi la
dong chay nhém. Pay 1a diéu xay ra khi mot nhém ngudi cing &
vao trang thai nay. Néu ban di tiing ching kién nhiing phut
cudi cliing cia mot trin béng d4, khi ma moi ngudi luén & dung
vi tri vio dung thoi diém, gidong nhu mét man nhay dudc bién
dao xuait sic, khiac han véi nhitng diéu thudng xay ra trén san cd
—thi d6 chinh 1a khi dong chdy nhém phat huy tac dung.

Piéu nay khéng chi xay ra véi cic vin doéng vién. Thuc té 13,
dong chdy nhém vb cling phd bién trong khéi nghiép. Khi ca
nhém cing hudng dén moét muc tiéu duy nhat véi tdc d6 dang
kinh ngac - mét 1an nita, d6 chinh 1a dong chdy nhém. “Béi vi
kinh doanh 13 sy dinh huéng lién tuc trong su khéng chic
chin,” Salim Ismail néi, “dit trong dong chay 1a yéu té6 quan
trong cda thanh céng. Trang thai dong chay cho phép doanh
nhan cdi mé va phan tng vdi nhitng kha ning cé thé xay ra
trong cdc moi quan hé hdp tic, hiéu biét vé san pham, hoic
tudng tac khach hang. Cang nhiéu dong chay dudc tao ra béi
nhém khdi nghiép, cd héi thanh céng cang cao. Thuc té 13, néu
nhém khéi nghiép cia ban hau nhu khéng lién tuc nam trong
trang trai dong chdy nhém, ban sé khé 1ong thanh céng. TAm
nhin tong thé sé bi mat va tdm nhin bén trong ciing khéng thau
suodt.”

Vay lam thé nao dé cé dude dong chiy nhém? Pay 1a ltc tic
nhan xa hoi tham gia cudc chgi. Nhitng tac nhan nay la cac cach



thic dé thay d6i diéu kién xa hdi nhim sinh ra nhiéu dong chay
nhém. Mot vai trong s6 d6 da kha quen thudc. Ba tdc nhan dau
tién — su tdp trung nghiém tiic; muc tiéu chung ré rang; giao tiép
tot (vi du, nhiéu phdn hoi tuc thi) —1a nhiing phién ban nhém ctia
tdc nhin tdm ly dudc xac dinh bdi Csikszentmihalyi.

Hai yéu td nila - su tham gia binh dang va yéu té riii ro (vé tam 1y,
thé chdt hay bat ky diéu gi) - néu da hiéu vé dong chay thi ching
ta cling hiéu dudc hai yéu td nay. Nam yéu t6 con lai thi can
thém chut it thong tin.

Su than thudc, tdc nhan tiép theo, nghia 1 cd nhém cé mot
ngén ngit chung, c6 nén tang kién thic tuong ddng nhau, va
phong cach giao tiép dua trén sy thau hiéu, khéng can néi
thanh 16i. Nghia 1a moi ngudi Itic nao cling hoa hgp vdéi nhau, va
khi c6 diéu mdi la phat sinh, nhip d6 1am viéc khong bi cham lai
vi khéng can phai gii thich dai dong cho cac thanh vién.

Tiép theo 1a céi t6i dong diéu — day 13 phién ban nhém ciia su
khiém nhudng. Khi cai t6i trd nén dong diéu vdi moi ngudi,
khéng ai tranh phan 1am trung tdm va moi ngudi déu tham gia
nhiét tinh.

Y thilc kiém sodt két hop vdi su tu cht (tu do 1am diéu ban mudn)
va su thanh thuc (gidi viéc ban 1am). DS chinh 1a lya chon thi
thach cho chinh minh va cé nhiing k§ ning can thiét dé chinh
phuc ching.

Lang nghe thdt sy xay ra khi ching ta hoan toan gan két trong
thdi khic hién tai. Khi d6i thoai, thay vi nghi vé nhiing 15i di
ddm hay mia mai minh sé néi tiép theo, ling nghe sé tao ra su
phan ho6i khéng cé dinh trudc xay ra ngay tai thdi khic dé.

Ludn luén néi “Téi déng y, va...”, tic nhain cudi ciing, nghia 1a
viéc tuong tac nén 13 su déng gép thém chi khdéng phai tranh
luan. Muc tiéu 13 tao dong luc, su lién két va sang tao dén tit viée
khéng ngiing khuéch dai v tudng va hanh do6ng cia nhau. Day



14 tidc nhan dua trén nguyén tic dau tién ctia hai kich thuc té.
Néu téi md dau bang: “Nay, cé mdt con voi xanh & trong nha
tadm, va ban tra 15i: ‘Khong, 1am gi c&’, thi chang cé gi dién ra tiép
theo ca. Su ti chdi clia ban di pha hiy dong chdy. Nhung thay
vao d6, néu ban tra 15i theo kiéu ‘A dung r6i, va...’ - ‘U, xin 16i
nha, tai tdi khong biét phai dé né & dau nita, né lai khéng ha nip
bon cau xudng a2’ — vay 1a cau chuyén sé tiép dién theo hudng
thu vi.

Tac nhan sang tao cua dong chay

Néu xem xét dudi géc nhin sang tao, ban sé nhin ra kha ning
nhan dién mé hinh (su két ndi nhiing y tudng mdi lai véi nhau
trong nio bd) va chap nhan rdi ro (su can ddm dé bién nhiing y
tudng d6 thanh hién thuc). Ca hai trai nghiém nay déu tao ra cac
phan Uing hitu cd manh mé trong ndo bd, va nhd d6 bd nio sé di
vao trang thai dong chay.

Piéu nay cb nghia rang bat cit ai trong s ching ta, néu mudn cé
nhiéu dong chay hon, chung ta phai nghi khac biét, don gian la
vay. Thay vi gidi quyét van dé ti nhiing géc nhin quen thudc,
hay di ngugc lai hoac t1ep can tu hai bén theo cach ctia ban. Hay
co gang kéo cang tri tuang tuong va g1a ting t6i da sy mdi mé
trong cudc song Nghién ctu chi ra rang nhLIng moi trudng va
trai nghiém mdi thudng tao ra nhiing y tudng mdi (nhiéu co hoi
cho viéc nhin dién mé hinh), quan trong nhat 13, 1am cho su
sang tao trd thanh mot gia tri va mot ddc tinh. Pay 13 diém ma
chiing ta quay lai véi nhitng suy nghi tdo bao moonshot mét 1an
niia. Nhu Teller gidi thich: “Ban thudng sé khéng tén thdi gian
dé budn buc vé viéce tai sao ban khong thé dich chuyén tic thoi
(teleport) tit ddy dén Nhat Ban, bdi vi moét phan trong ban da
nghi rang diéu d6 1a khong thé. Tu duy moonshot lai Iuta chon
su budn byc vily do d4.”

Loi khuyén cudi cung



Mot trong nhiing su thit dudc biét dén nhiéu nhat vé dong chay
14 trang thai nay pho bién - nghia 14 né xay ra moi noi, vdi bat
ky ai, chi can d4p tng nhitng diéu kién cu thé. Nhiing diéu kién
nay 1a gi? Chinh 12 17 tdc nhan ké trén.

Ly do bédi chting ta 13 nhiing vat thé sinh hoc, va tién hdéa tuin
thi theo thiét ké. Khi diéu cu thé ndo d6 dude dap tng, thi thiét
ké co ban nay dudc 1ap lai va lip lai. Trang thai dong chay chic
chin sé hoat dong. Két qua 13, bd nio clia ching ta dugc tich lity
kinh nghiém. Chiing ta déu dudc thiét ké dé toi da héa hiéu suat
—db1a mot dic tinh san cé ctia loai ngudi.



5
Bi mat dé cé thé 1am 16n

Sinh ra trén duong siéu tin nhiém

ratttt... tuyét voi,” Jon Stewart, ngudi dan chuong

trinh Daily Show clia Comedy Central néi. Pé la ngay
24 thang Tu nam 2012, va Stewart thi dang kha hao hung. Véi
d6i 16ng may hinh miii tén, chiéc miii nd réng, anh dy nhu thé
sap nd tung. Mot bo phim thoi su bat dau. Ching tdi thay mot
ngudi diéu phoi chuong trinh trong bd d6 vest, khoanh tay, néi
mdt cach diém tinh: “Piéu nay cé vé gidng khoa hoc vién
tudng,” anh ta néi, “nhung h6m nay mét nhém cac nha vi tru
tién phong da thong bao ké hoach khai thac cic tiéu hanh tinh
dé tim nhitng khoang sin quy.” Quay trd lai v4i Stewart, anh
vin dang trong trang thai phan khich va néi 16n: “Cac nha vii
tru tién phong sé khai thac cac tiéu hanh tinh dé tim khoang
san quy! Bum! Bum! Ving! Ban cé biét 1a hiém hoi thé nao khi
nhiing tin ttc giéng nhu nhitng gi ban titng nghi sé dién ra vao
nam 2012 khéng?”

(( T 6i méi xem tin titc ngay hdm nay va thay mét diéu

Biéu @6 duong siéu tin nhiém



(3)

Sidu tin nhigm

-------------------------------------------------

Sy tin nhigm

------------------------------------------------- Sy tin nhigm

Thii glan

Biéu d6 dudng siéu tin nhiém. (1) Khéi dau khong dudc tin
nhiém; (2a) Khdi dau dudce tin nhiém, két qua khong dudc tin
nhiém; (2b) Khéi dau dudc tin nhiém, két qua tao dudc su siéu
tin nhiém; va (3) Khdi dau 3 mtic siéu tin nhiém.

Nguén: Peter H. Diamandis

Piéu khién Stewart phan khich chinh 13 Céng ty Planetary
Resources, cong ty khai thac tiéu hanh tinh ma téi dong sing
1ap véi Eric Anderson vao nim 2009 va céng bo vao nim 2012.
RS rang khai thac tiéu hanh tinh 13 mot y nghi khoa hoc vién
tudng dién 16, tdo bao trén moi ciap d6. Dé bit dau loai hinh
cong ty ndy, véi khong chit hy vong thuc té nao vé sy thanh
cong, va tuyén bd vdi cong ching theo mot cach hop ly (diédu
nay ciing khé khin khong kém) doi héi mot phuong thic tiép
can khéc. Qua nhiéu niam, t6i da phat trién ra mét loat cac chién
lugc dé gidi quyét nhiing loai thach thic nay, khéng cé gi quan
trong hon viéc dua ra mdt du 4n nim trén dudng siéu tin
nhiém.

Nhu sé dudc néi rd hon sau day, viéc vugt 1én trén dudng siéu
tin nhiém doi héi mét niém dam mé that sy. Pam mé ciia toi
tréi ddy vao nim 1969. Khi chiéc Apollo 11 dip xudéng Mit
tring, t6i mdi chi 8 tudi, va t6i di quyét dinh ngay lic d6 rang
tién vao vii tru 1a diéu t6i mudn lam trong cudc ddi minh. Bude



sang nhitng ndm dau ctia tudi hai mudi cling chinh 14 thdi diém
t6i nhan ra rang NASA sé khong bao gid dua t6i dén dé dudc. Bi
han ché bdi khoan chi tiéu ctia chinh pht va ndi sg that bai, cd
quan khéng gian vii tru da trd thanh mot chuong trinh phuc vu
cong viéc quan sy, va gan nhu sé khong quay trd lai Mit tring
hay tién tdi sao Hda. T6i dd nhan ra rang néu ching ta mudn
lam diéu gi d6 tdo bao, thi diéu d6 phai khéng lién quan dén su
trg giup ctia chinh pht.

Vi vy, t6i di cong hién 30 nim tiép theo dé giy dung nén
nhiing cong ty tu nhan ma t6i nghi sé cé thé md réng bién gidi
khong gian vii tru. Ngoai cdng viéc & Pai hoc Vil tru Quéc té
(International Space University), diy 1 ba né luc ctia tdi nham
bat tay tao dung nén kinh té du lich vii tru: X PRIZE, Zero-G va
Space Adventures.

Nhd vao viéc thanh 1ap Space Adventures ma t6i da lam viéc véi
Eric Anderson, ddi tic tuong lai clia t6i tai Planetary Resources.
Vao nim 1995, Anderson, vita tot nghiép ngénh Khéng gian vl
tru ctia Pai hoc Virginia, gia nhap cong ty t6i vdi vi tri thuc tap
sinh dé gitip phat trién mot cong ty tan dung khoi ta1 san khong
16 tli chuong trinh khéng gian vii tru ctia X6 Viét hiing manh
mdt thdi, gid ddy dang rat can tién nén sin sang dua bat ky ai cé
dd tién 1én vii tru. Trong vong mot nim, ti mot thuc tap sinh,
Anderson trd thanh Phé Cht tich réi Chia tich ctia Space
Advantures (sau nay 13 CEO). Trong 15 nim ké tiép, 6ng mang
vé cho cdng ty hon 600 triéu d6-la doanh thu - va néu ban tiing
co gang ban mot suat di vao qui dao vdi gia 50 triéu do6-la hay
mdt chuyén di vong quanh Mit tring vdi gid 150 triéu d6-la,
ban sé phai kinh né thanh tich nay.

Nhiing ngudi khong dt kién nhin dé theo dudi gidc md nay sé
chon mét hudng tiép can khic. Ngay 4 thang Mudi nim 2004,
khi huyén thoai nganh hang khéng Burt Rutan gianh gidi
thudng Ansari X PRIZE tri gid 10 triéu d6-la véi SpaceShipOne,
Ngai Richard Branson di ngay 14p tdc cap phép cho cong nghé



gianh chién thing ndy, cam két dau tu 25 triéu d6-la dé phat
trién SpaceShipTwo cho Virgin Galactic — phién ban thuong mai
tiép noi clia SpaceShipOne. Tiép theo dd, nha sang 14p Amazon,
Jeff Bezos, dau tu hon 100 triéu d6-la ¢ bi mat cho ra ddi cong
ty xe Blue Origin. C6 18 an tudng nhat chinh 14 nha ddng sang
14p Paypal, sau dé trd thanh ngudi pha vd nganh hang khéng v
tru — Elon Musk. Anh d3 thanh c6ng ngoai stic tuédng tuong véi
tén Ita Falcon 9 va tau vii tru chd hang Dragon, tit d6 anh dudc
xép vao danh muc “vi thanh vii tru”, va mang lai cho anh hop
dong hang ty d6 v4i NASA dé van chuyén hang héa 1én Tram Vi
tru Qudc té.

Tat ca déu 1a nhiing thanh c6éng tuyét v&i, nhung vao mua hé
niam 2009, khi t6i cting Eric tham du chuyén tham quan hang
nim “What’s Next?”, chiing t6i nhin thay tuong lai ctia nganh
khoéng gian vii tru &m dam hon bao gid hét. Mic cho nhiing
chién thing tuyét voi niy, moi tht van di chuyén qua chim
chap. P& thit sy md rong bién gidi vil try, ching t6i can nhiéu
hon viéc dua khoang chuc ngudi vao quj dao - chtng tbi can
hang trim nghin ngudi. Chiing t6i phai cé Igi thé hon vé quy
mo.

RS rang, néu mudn md rdng pham vi kham ph4 vil try, ching
t6i phai khai thac dong co kinh té tuong ty, thit da giﬁp md rong
cic bién gidi trudc day: tim kiém ngudn tai nguyén. “Cho du 1a
nguoi Trung Quoc tién phong trén con duong tolua, nhtIng nha
tham hiém chiu Au dau tién tim kiém vang va cac loai gla vi 8
ph1a bén kia dai duong hay nhting nguoi My tim kiém gd va dat
& mién Tay, Anderson néi, “viéc tim kiém _nhiing ngudn tai
nguyén mdi ludn 1a nguyén nhan chinh dé né luc vugt qua khé
khin va nguy hiém.” Pay 1a lic ma Eric va tbi bat dau cé cude
néi chuyén nghiém tic vé viéc khai khoang tiéu hanh tinh.

Chung tdi khong phai 1a nhitng ngudi dau tién tiing thao luin

vé diéu nay. Y tudng vé viéc khai thac kim loai va quing quy
hiém & cac hanh tinh khéac va dua vé Trai dat d3 cé tu nam



1895, khi Konsstantin E. Tsiolkovsky, cha dé ctia nganh khong
gian vil tru Nga, 1an dau tién dua ra dé xuit nay. Gitta thé ky XIX
va thé ky XXI, khai théc tiéu hanh tinh 13 cht dé chinh ctia khoa
hoc vién tudng, nhung né bit dau trd thanh khoa hoc hién thuc
vao nhitng nam 1990, khi by ba phai doan khéng gian (NEAR
Shoemaker va Stardust ciia NASA, cuing Hayabusa ctia Co quan
tham hiém Hang khéng vii tru Nhit Ban) cham dén dudc cac
tiéu hanh tinh (va hai trong s6 ho di 1y va mang dudc nhiing
vit mau nhd trd vé Trai dat). Nhung khoang cach giita nhiing st
ménh khoa hoc dé va nhiing né luc trén quy md toan nganh ma
Eric va t6i dang mong udc that sy qua 16n - va dé thuc sy 1a van
de.

Dé dat dugc muc tiéu tdo bao niy, ching t6i sé can sy gitp d3,
rat nhiéu su giup de. Va vi vay, thach thuc dau tién clia chung
t6i 14 — thuyét phuc moi ngudi rang gidc mo clia chung t6i co thé
thuc hién dudc. Nghia 1a chiing t6i phai tao ra gidc md nam bén
trén dudng siéu tin nhiém.

Dé toi giai thich: Trong tam tri moi chung ta cé mot dudng ranh
gldl clia sy tin nhiém. Khi 1an dau nghe véy tuang, ban sé dinh
vi né & trén hodc dudi dudng nay. Néu ban dit né & ph1a dudi,
nghia 12 ban bac bd nd ngay 1ap tic, thudng 1a vi qua nuc cudi.
Néu ban dit né & phia trén, tiic 1a ban sin long cho né co hdi
hoai nghi, theo doi qua thdi gian va tiép tuc dua ra phan xét.
NhLIng chung ta cling c6 mot dudng siéu tin nhiém. Khi mét y
tLIdng mdi dugc dua ra nam trén duodng nay, ban sé chap nhin
nod ngay lap tuc va noi: “0, that phi thuong' TGi cé the tham gia
bang cach nao?” Y tudng qua thuyét phuc dén néi tri 6c ban
chap nhin né nhu mdét su thit va su tip trung cia ban dich
chuyén ti sy kha thi dén viéc thuc hién.

Khi Planetary Resources dugc gidi thiéu ra thé gidi, néu khéng
nam trén dudng ranh gidi d6 thi né chic chin di bi bac bd roi.
Chung t6i can tip hdp mot nhém cé su tin tudng dé thuc hién
tam nhin nay. Chris Lewicki —- ngudi diéu hanh ba phai doan sao



Hoa khéc nhau tri gid hang ty d6 tai Phong thi nghiém Stc day
phan luc (JPL) ndi tiéng clia NASA - chinh 13 ngudi dau tién
chiing t6i tim dén. Khi cé 6ng 4y 1am Cht tich va Gidm déc K§
thuat, ching t6i tiép tuc tuyén dung thém nhiéu ki su hang dau
dé xay dung, thiét ké va van hanh chiéc Curiosity thim do sao
Hoba (chtng t6i biét minh dang di ding hudng khi Eric nhan
duge mot cude goi tit gidm doéc ctia JPL dé nghi chuing téi ngling
tuyén dung nhitng ngudi gidi nhat cia 6ng).

Néu ditng lai & d6, 6 18 ching t6i ciing d3 tao dudc mdt 1an séng
tin nhiém. Chic chin 14 chiing t6i 6 thé tin tudng dudc. Ca Eric
va t6i déu 13 nhiing thanh vién ding kinh ctia cdng dong hang
khéng vii tru. Nhém clia ching t6i héi tu nhitng ngudi gidi nhat
va sang gia nhat. Nhung vi chiing t6i dé xuat lam mét viéc tdo
bao nhu khai khoing tiéu hanh tinh, nén tin nhiém théi thi
chua dn.

Vily do nay, chung to6i da gitt bi mat thong tin cong ty trong gan
ba ndm, danh khoang thoi gian d6 dé dua chung téi dén ranh
gidi clia su siéu tin nhiém. Dé lam diéu dd, chiing t6i da kéu goi
hang loat nhiing nha dau tu ty pht gdp tién va danh tiéng ctia
ho cho du 4n. Nhitng ngudi nay bao gom Larry Page, Eric
Schmidt, Ram Shriram (CEO, Chi tich va nha dau tu dau tién
clia Google), Ross Perot, Jr., Charles Simonyi (Kién trtc su
trudng ctia Microsoft) va Richard Branson. Thu hit dudc nhiing
tén tudi 16n nhu viy da cho ching téi mé}t vai 1oi thé. Pau tién,
thong qua dugce su kiém duyét can than ctia ho nghia 1a ching
t6i da cd 1gi thé trong suy nghl cua ho. Bugc nhiing ngudi thong
minh nhat hanh tinh tin vao tdm nhin ctia minh, ban cé thé
bién than thanh kim cudng 14p lanh. Vi diéu quan trong hon 13,
khi chiing t6i cho ra mat su kién nay, nhiing tén tudi d6 sé gitp
thu hut ddm déng. Khé ma tranh luin lai véi su két hap gitta cac
ky su hang khong vil tru hang dau thé gidi va nhitng doanh
nhan dang kinh nhit, nén trong mait cdng ching, vi tri clia
ching t6i dd nam trén dudng siéu tin nhiém.



Truong Pai hoc Hang khong Vii tru Qudc té

Di nhién, ngay ldc nay, cé thé ban dang nghi rang 16i khuyén vé
su siéu tin nhiém nay la chua phu hgp cho cac doanh nhan
khéng cé nhiing ty phu d& dau. Pung 1a khi Eric va tdi bit dau
nhiém vu kéu goi nha dau tu, chiing t6i da cé san cic mdi quan
hé dé két noi dudc véi cac nha dau tu nhu Branson va Page. Pay
khong phai 13 diém chung cho tit cd moi ngudi. Nhung thiéu
diéu nay khéng cé nghia 1a khéng cé tat ci. Thuc té 13, toan bd
suy nghi clia t6i vé dudng siéu tin nhiém cé tit khi su tin nhiém
clla toi cé rat thap, khi t6i con 13 moét sinh vién - thoi tién
Internet, tién Google, tién Facebook - rat it mdi quan hé ngoai
ban be va gia dinh.

Cau chuyén bat dau vao nim 1980, t6i dang hoc nim th hai tai
trudng MIT, ldc d6 t6i thanh 14p HGi Sinh vién kham pha va
phat trién hang khéng vii tru (SEDS). SEDS hinh thanh ti niém
dam mé md réng bién gidi vii tru va tit sy that vong clia toi —
nhu d3 dé cap - vdi NASA. Cling véi nhiing nha linh dao d6i dau
ctia SEDS va nhiing ngudi ban “hoc vién si quan hang khong v
tru” — Bob Richards va Todd Hawley, chung t6i cung nhau hinh
thanh mot t6 chiic gdm 30 nhém, thudc cac trudng dai hoc trén
khip thé gidi, nhitng ngudi cam két ddy manh phong trao sinh
vién tham gia vao hang khong vii tru. Nam 1982, nhd c6 SEDS,
ba ching tdi dude mdi dén Vienna, Ao, d€ trinh bay tai Uy ban
Lién Hop Quéc vé Cong dung hoa binh ctia hang khoéng vii tru
ngoai Trai dat. Tai @6 ching téi di gip va két ban véi Arthur C.
Clarke — tdc gid clia cudn 2001: A Space Odyssey, ngudi phat
minh ra vé tinh dia tinh (geostationary satellite).

“Cha Arthur,” nhu cach chiing t6i goi 6ng, chia sé nhiing ciu
chuyén vé su thin thiét gitta cAc nha phat minh, k§ su vii tru va
cic nha y tudng clla nhitng nim 1940, 1950. Stic manh gan két
ctia tinh ban, tri thiic va tim nhin dé da cho ra ddi chuong trinh
Apollo. Y tudng vé mot mang ludi chit ché d3 dua ching t6i dén
vd4i udc mo thanh 1ap mét truong Pai hoc Hang khong Vi tru



Quoc té, con goi 14 ISU (International Space University), mot noi
dé nhiing sinh vién hang khéng vil tru md vé ngay mai. Tham
chi con tdo bao hon thé, ching téi di tudng tudng vé nhiing
khuoén vién trudng trén quy dao, moét trudng dai hoc bén ngoai
thé gidi, noi ma cac sinh vién cé thé séng, hoc tip va nghién
cuu.

Di nhién, dé€ mot hoc vién nhu vay cé thé ton tai, chiing t6i phai
tin rang né kha thi va dang gid. Nhung chi 1a nhiing sinh vién
viua ra trudng nén chung tbéi chua da d6 tin nhiém. Chung t6i
can phai trd nén thit su dang tin ciy. Chiing t6i da 1am thé nao?
Pay chinh 14 cAm nang ctia ching tdi, tiing budc mot.

Budc 1: Tam quan trong cila su quen thudc. Chuing t6i bat dau
kéu goi su gitp @3 clia nhiing ngudi ting chiing kién thanh
cong ctia chiing t6i véi SEDS trong vong nim nim qua. Piéu nay
nghe cé vé hién nhién, nhung sau hang tram cudc gip véi cac
doanh nhin qua nhiéu nim, t6i phat hién ra rang nhiéu ngudi
trong s0 ho d3 quén di mot sy that hién nhién 1a: Nhitng ngudi
tot nhat dé gitip ban & du 4n ké tiép chinh 13 nhitng ngudi di
gitip d& hoic chiing kién ban thanh cdng & du 4n trudc.

Trong cudc chdi khdi nghiép, dic biét 1a & giai doan dau chia sy
nghiép, nhitng ngudi ho trg ban thudng 1a gia dinh va ban than,
nhiing ngudi di biét va tin tudng ban. Khi ban di budc ra ngoai
vong tron clia cac méi quan hé d6 — hoidc néu trong trudng hop
ban khéng cé vong tron dé - nhiing ngudi cé nhiéu kha ning
dau tu cho thanh céng clia ban chinh 1a ngudi di tiing ching
kién ban thanh cong. Vi viy, néu ban thiéu thanh tich trong qua
khtt, hiy tao ra né. Bat dau du 4n tdo bao clia ban véi mét nd luc
nhé hon nhiéu nhim dé cho nhitng ngudi khéc thiy ban cé thé
thanh céng. Sau d6 tiép cAn nhém ngudi nay cho budc di ké tiép.
Chic chin ring ching t6i d3 khong thé thanh cong vdi ISU néu
khéng c6 thanh cong vdéi SEDS trudc do.



Budc 2: Gidm toc va xiy dung d6 tin cdy. Thay vi vdi vi tién
nhiing budc dai vé phia trudc véi muc tiéu tdo bao vé modt
trudng dai hoc hang khoéng vii try, budc dau tién ctia ching toi
14 t6 chtic mot hdi nghi dé “nghién cttu” vé tinh kha thi cia mot
truong dai hoc hang khéng vii tru.

Rat nhiéu nha khéi nghiép di bd qua budc nay. Ho cé mot y
tudng tdo bao, 16i kéo dugc mot so it ngudi, va 1am tudng su tu
tin 13 dau hiéu cfia thanh coéng sém dén. C6 thé 1am, nhung su
16i kéo that sy khong chi 3 chut it tu tin d6; né doi héi rat nhiéu
niém tin. Cic nha dau tu yéu thich nhitng y tudng, nhung ho chi
d6 tién cho su thuc thi. Va d6i véi ching t6i thi t6 chic mot hoi
nghi chinh 14 diéu ma chiing t6i biét cadch vin hanh.

Sau mot vai thang, ching t6i da kéu goi dudc 50.000 dd-la — hau
hét 13 xung quanh y tudng t6 chic mot “hodi chg viée 1am”
khong gian vil tru tai MIT song song vdi hoi nghi vé tinh kha thi
clia trudng ISU. POt pha 16n x3dy dén véi chung tdi khi Bob
Richards - khi @6 dang sdng & Toronto — nhan dudc 18i hita chic
chin tham gia va dién thuyét clla gidm ddc Cd quan Vil tru
Canada (CSA). Tu d6, chung tdi tdn dung cd may ctia minh. Vi
su tham du clia CSA, chiing t6i @i cé thé thuyét phuc Co quan
Vil tru Chau Au (ESA) tham gia, sau dé dua vao su tham gia cta
CSA va ESA, phia Nhat Ban ciing d3 dong y tham dy, tiép dén 1a
Co Quan Vi tru Lién bang Nga, Trung Quadc, td chiic Nghién cttu
Vi tru An DO, va cubi cung la cA NASA nita. M6t cich chdm
chap, tiing budc, ching t6i d3 dat dén mtic d6 siéu tin nhiém.

Nhung van con mdt ching dudng dai phia trudc. Vi vay, hay tiép
tuc v3i Budc 4: Tam quan trong cua théng diép.

Trong vong sau thang trudc hdi nghi, ba ching t6i di hoi y vé
viéc mot trudng dai hoc hang khong v tru sé cé dién mao that
su nhu thé nao, cu thé chiing téi sé day nhiing gi va ai sé tham
gia. Chung t6i cing 1én mot ké hoach chi tiét va khong ngtIng
héi y kién cac nha tu van cia minh - tao ra nhiéu su gin két



nhat cé thé. Su gan két nay rat quan trong vi viéc ké hoach ctia
chiing t6i c6 dugc tiép nhin hay khong dua vao ca chat lugng
clia y tudng va — quan trong hon 1a — ngudi sé trinh bay y tudng
d6 cho thé gidi. Tai hdi nghi, thay vi tu minh trinh bay ké hoach,
chiing t6i d3 nhd nhiing nha tu van ctia minh trinh bay ho. Tién
si Byron Lichtenberg - phi hanh gia hai 1an bay vao vii tru, ddng
sang lap Hiép héi tham do khong gian (Association of Space
Explorers), thuyét trinh vé ké hoach hoc tip. Tién si John
McLucas - cuu thu ky Luc lugng Khéng quan Hoa Ky, CEO cua
Comsat, thuyét trinh vé ké hoach tai chinh, va Tién si Joseph
Pelton — khi d6 14 trudng ban cac van dé qudc té cia INTELSAT,
thuyét trinh vé ké hoach quan tri ctia ching t6i.

Va né di thanh cong. Vi vay viéc cd y tudng va ngudi trinh bay
chiing déu dang tin ciy da dua ching t6i vugt 1én trén ca muc
d6 siéu tin nhiém. M6t su kién dudce t6 chiic dudi dang hoi nghi
nghién cttu v tudng vé ISU di nhanh chéng trd thanh Hbi nghi
thanh 14p ISU. Vay viéc dat dudc su siéu tin nhiém cé thé dua
nhiing con ngudi ban dau chi c¢é chut it tin nhiém di xa dén dau?
Chung t6i da kéu goi dudc von dé cho ra ddi moét chuong trinh
mua hé - budc dau tién ctia ching t6i trén con dudng hinh
thanh mot truong dai hoc thuc thu.

Dan dung theo hudng Tao bao

Van con mot vai diéu trong cdu chuyén ctia ISU, va chiing ta sé
dé cap dén né sém théi, nhung trude hét, tdi mudn tam ditng va
xem xét mot bai hoc thit hai ma chl'lng t6i da hoc dugc trén con
du’dng thanh lap trucng dai hoc nay: tam quan trong cht chot
clia viéc sap xép cac y tudng tdo bao. Trong sau thang trudc hoi
nghi thanh 14p @4, khi Bob, Todd va téi di sau vao chi tiét vé
trudng hoc vii try, diéu chiing t6i that sy 1am d6 1a chia muc
tiéu ctia minh thanh cdc muc tiéu nhé hon, ¢ thé thuc thi dugc,
ma cac nha tdm ly hoc goi la cac muc tiéu phu.



Muc tiéu phu mang lai hai 1gi ich. Thit nhat 13 sy lién két gitta
i ro va phan thudng. Rat it du 4n nhin dudc tat ca su dau tu
ma ho can ngay tit dau. Thudng thi von sé dén theo ting giai
doan, khi ma cdc nha khéi nghiép tim dudc nhiing cich thiic
mdi dé€ gidm thiéu rai ro. Thay vi nhin dudc tdng so tién mot
lan, tién sé dén theo tiing dgt: von hat gidng, von tit ngudn luc
cong dong, von tit cic manh thudng quin, von tit ddi tac chién
ludc, quiy dau tu mao hiém serie A, B va d6i khi 14 tit cong ching.
Su dau tu dén ngay cang nhiéu 3 méi giai doan chiing minh
ning luc ctia d6i ngii quan 1y va mot tam nhin dtng dan.

Loi ich thit hai ctia muc tiéu phu 12 mit tAm Iy. & chuong trudc,
ching ta da gip Gary Latham va Edwin Locke, va hoc dudc rang
c6 don bay tiém an khi thiét 1ap muc tiéu 16n. Nhung ching ta
cling hoc dudc rang diéu nay chi ding khi moét s6 diéu kién
“néu-thi” nhat dinh dudc théa main. Su cam két — nghia 13 sy
lién két gitta giad tri vA muc tiéu - chi 1a diéu dau tién. Quan
trong khong kém chinh la sy tu tin.

“Nhitng muc tiéu 18n chi lam gia ting déng luc,” Latham giai
thich, “khi ma ngudi dit ra muc tiéu d6 tu tin rang ho cé kha
niang dat dudc ching. Piéu nay cé nghia 1a hiy chia muc tiéu
16n thanh nhitng muc tiéu phu cé thé dat dudgc.”

Chinh vi nhiing ly do nay ma sau thang trudc héi nghi thanh
14p ISU, chung t6i di chia nhd muc tiéu ctia minh thanh nhiing
budc cé thé thuc thi dugc:

1. T6 chtic mot hoi nghi & MIT dé nghién cttu vé y tudng
thanh 1ap ISU.

2. Muon khuén vién trudng MIT dé t6 chiic khéa hé ISU
chin tuan va mdi 100 sinh vién tot nghiép tham gia.

3. T6 chuc lai chuong trinh hé dé & nhiing nudc khic dé
chiing minh y tudng nay va xay dung mdét cdng dong toan
cau.



4. Thiét 14p khudn vién dai han trén dat lién.

5. Thiét 1ap mot khudn vién vii tru trén Tram Vil tru Quéc
té.

Trong khi budc 4 va 5 - muc tiéu 16n clia chting t6i —- nhiam dén
viéc thu phuc trai tim nhiing ngudi ing hd, thi budc 1, 2, va 3,
tang 1én theo cap do6 (vi thé nén dang tin ciy) 1a nham dén 1y tri
ctia ho. Va né da thanh céng. Sau khi nhan dudc su hd trg dau
tién, chting t6i di tit viéc xay dung d6i nhém dén td chiic hoi
nghi vé tinh kha thi, rdi dén viéc tung ra chuong trinh mua hé
dau tién.

Khoa hoc nay that su la mot phep mau, da tap hgp dugc 104
sinh vién tot nghiép tit 21 quéc gia. Chac chian @ chi mdi 1a
budc khdi dau - khudn vién di mugn, gidng vién di thué (ti cac
gido su ma Bob, Todd va téi tuyén dung hoic muon tit trudng ci
ctia minh). Tuy vay, n6 dd thanh céng toan ven.

Va rdi chting t6i lai tiép tuc thanh céng khi chi thay d6i dia diém
ma thoi (dé chiing tdi cé thé tao ra su gan két rong 16n hon trong
cic cdng ddng). Trong sudt mua hé thit hai @6, ISU d3 muon
khuén vién trudng Pai hoc Louis Pasteur @ Strasbourg, Phap.
Sau d6 chung tbi dén Toronto, Canada vao nim 1990; Toulouse,
Phap ndm 1991 va Kitakyushu, Nhit BAn ndm 1992.

Sau khi trudng hoat déng dugdc nam nam vdi khoang 550 cuu
sinh vién, cudi cling, chiing t6i d3 quyét dinh thit va dit cugc tat
ca tai sdn ctia minh vao budc thi 4 trong muc tiéu - mdt khudn
vién riéng trén dat lién. Mot van dé nho 1a: chting t6i khong cé
tai sin hitu hinh. La mdt trudng dai hoc hoan toan dugc truyén
miéng, khéng cé khuén vién trudng, khéng cé tién mit va dan
gidng vién di thué - tai sdn duy nhit cia chiing t6i chinh 1a
thuong hiéu, cyu sinh vién va tam nhin. Vi vy di dén ldc “nau
sup tu da”.

Cach nau mon sup da



Thud xa xua, 8 mot ngdi lang nhd bé thdi trung cd, mot ngudi
ndng dan phat hién cé ba chang linh dang & ria thi tran. Poan
dugc viée cé thé xay ra, dng chay vao chg va hét 16n canh bio:
“Nhanh 1én, déng ctta lai, cai clta s6! Nhitng ngudi linh dang dén
va ho sé cudp hét thiic dn ctia chung ta day.”

Nhiing ngudi linh that su dang rat d6i. Khi vao lang, ho bit dau
gd clta tiing nha dé xin thic an. Ngudi dan dau tién bao rang
nha khong con gi. Ngudi dan thi hai cling néi véi ho nhu vay.
Nha tiép theo thim chi con khéng md clta. Cudi cling, mot trong
nhiing ngudi linh ndi, “t6i c6 ¥ nay - ching ta hiy nau stp tit
d L )]

Véi v tudng d6, anh tién dén va gd clta mot cin nha khac. “Xin
10i,” anh ndi véi ngudi dan, “ba c6 moét cai noi 16n va mot it cui
khong a? Chung t6i dang dinh nau mot it sap da.”

Ngudi dan dé nghi rang chang cé gi dang sd ca, ba néi: “Sup tit
da? T6i mudn xem thlt diéu nay. Chic chan rdi, toi sé gitp.” Vay
14 ba dua cho ho mdt chiéc noi 16n va mot it chii trong khi mot
ngudi linh khac di 14y nudc. Ho nau nudc séi va dit vao dé ba
hon da 16n. Tin tdc lan truyén khiap lang va nhitng ngudi dan
bat dau tip trung lai. “Stp tli d4 sao, chting ta phai xem thlt diéu
nay,” ho noi.

Vay 14 nhitng ngudi linh ding xung quanh ddng Itta va dan lang
thi dling xung quanh ho. “Ti khong biét 13 cic anh ¢ thé nau
sup tit d4 day,” mot ngudi dan ndi. “Chac chin 1a ¢ thé,” ngudi
linh tra 18i. Cudi cling, qua mét vi diing doi xung quanh, mot
ngudi dan khac hdi: “T6i ¢ thé gitp gi khéng?” “Cé thé, néu éng
cé mot vai ca khoai tiy thi stp sé ngon hdn,” mot ngufﬁ linh
noi. Vay la ngtIdl d6 nhanh chong di 1ay mot it khoai tay va cho
vao nodi nudc nau da dang soi.

Mot ngudi khac héi: “T6i cé thé gitp gi khong?”

“Cha, mdét vai cti ca rét chac chan sé lam stp ngon hon nita.”



Thé 13 ngudi @6 déng gép mot it ca rot. Sau dé nhitng ngudi
khac bat dau cho thém thit ga, lta mach, téi va tdi tiy. Mot lac
sau, mot trong nhitng ngudi linh néi 16n: “Xong rdi,” va chia sé
phan stp véi moi ngudi. Ho nghe nhiing ngudi dan trong lang
noéi: “Sup ti da! Ngon tuyét. Téi khong hé biét day.”

T6i dd nghe truyén nay & trudng dai hoc va chua bao giG quén
né. Thyc ra, t6i nghi rang nju sup tu da chinh la cach duy nhat
ma mot nha khéi nghiép cé thé thanh céng.

Nhitng hon d4, tat nhién chinh 1 nhiing y tudng to bao ciia ho;
nhiing déng gop ctia dan lang, chinh 1a von, nguén luc va hé trg
tri tué ma nhtIng doi tac chién lugc va nha dau tu mang lai. M6i
ngudi déng gép mdt phan nhd vao noi stp sé gitp gidec md clia
ban thanh su that.

Piéu khién cho stp da thanh cong chinh 14 niém dam mé. Con
ngudi yéu niém dam mé. Con ngudi mong muén déng gép cho
dam mé. Va ban khoéng thé 1am gid né dudc. Ban ning do tim
nhiing thi gii déi clia con ngudi rat gidi phat hién nhitng bai
dao van. Ngudi ban xe di qua st dung, thg banh trong cac 1é héi
va nha chinh tri gia thiéu trung thuc luén 1am ching ta khé
chiu.

C6 thé t6i dang néi vdi ban nhitng diéu ma ban da biét, nhung
dam mé 1a mot pham tru phtic tap hon so véi moi ngudi nghi. G
vach xuit phat, cé nhiing phién badn dam mé hoan toan vé ich
doi véi cac nha khéi nghiép, diéu ma John Hagel 111, ddng sang
lap Center for the Edge thudc Deloitte, goi 1a niém dam mé cua
nhiing tin do that su. “8 Thung lung Silicon ching tbi c6 rat
nhiéu vi du vé tin d6 that su,” Hagel néi. “Cé nhitng nha khai
nghlep tuyet voi thuc su dam mé mot con dudng cu thé va ho
nodi t1eng VGi viéc khoéng md 1ong cho bat ky quan diém hoic
huéng tiép cin thay thé niao khac. Pam mé clia ho thit su lau
dai va tap trung, nhung né cling c6 thé trd nén mi quang - dan



dén viéc tit choéi nhitng y kién déng gép quan trong nhung
khéng phtu hop véi quan diém trudc d6 ctia ho.”

Hagel va cac dong nghiép da thuc hién mdt cudc nghién ctru vé
niém dam mé, ho dinh nghia phién ban phtt hgp nhat cho cac ca
nhan va td chiic chinh 14 niém dam mé cia mot nha tham hiém.
“Nhitng ngudi nay thdy dudc viung linh dia,” éng tiép tuc,
“nhung khéng thay con dudng. Con dudng chua dudc dinh hinh
rd rang chinh 13 diéu khién ho thich thd va dudc khich 18... N6
cting khién ho linh 1gi dé€ nhin biét dudc nhiéu théng tin dau
va0 c6 thé gitp ho hiéu rd hon vé viung 1anh dia va kham pha ra
nhiing con dudng hita hen hon... [Vi vay] ho thudng xuyén can
bing gilta nhu cau tién vé phia trudc va nhu cau séng & thuc tai,
va suy nghi vé nhiing kinh nghiém ctia minh.”

Pay ciling chinh 13 loai dam mé dé 1am mén stp da. Nhiing
ngudi c6 dam mé rat sang tao trong viéc tim ra va tip hop
nhiing nguoén luc ho can dé theo duéi dam mé cia minh. Nhung
khong chi ditng lai 8 6. “Nhiing ngudi theo dudi dam mé duong
nhién tao ra tin hiéu thu hit nhitng ngudi c¢é cling tam nhin véi
ho,” Hagel ndi. “MoOt vai nhiing tin hiéu nay dudgc tao ra moét
cach cé y thic; ching 13 sdn pham kém theo ctia viéc theo dudi
dam mé. Nhitng ngudi c6 dam mé chia sé su sang tao ctia ho
mdt cach rong rii, &€ lai dau vét cho nhitng ngudi khac tim thay
chung.”

Va day chinh 13 diéu d3 xay ra vdi ISU. Nim 1992, khi chting t6i
tim cach thanh 14p khuén vién chinh thic cta trudng, chung
t6i da dua ra moét 16i kéu goi déng gdp véi ndi dung co ban: “Xin
chio, chting t6i 1a ISU. Chiing t6i cé ¥ tudng vé mot khudn vién
co dinh cho trudng. Ching t6i di t6 chiic nim chudng trinh
mua hé & nim thanh phé khéic nhau, va dy chinh 13 vién canh
cho diéu ma chiing t&i mudn tao ra va ndi chiing ti mudn dén.
Xin vui long cho chiing tdi biét ban sé déng gép bao nhiéu vé
tién mat, cd s& ha tang va chi phi hoat déng dé chung tbi dua y
tudng nay dén thanh pho ctia ban?”



Néu khoéng nhin dudc bat ky phan hoi nao, thi ching tbi cling
khong 14y 1am ngac nhién. Nhung diéu dé di khoéng xay ra.
Trong vong sau thang, chiing t6i nhan dudc bay 15i dé nghi gia
tri khodng tit 20 triéu d6-la dén 50 triéu do6-la gdm tai trg, xay
dung tda nha, can bd gidng vién, thiét bi, va thim chi ca 16i hita
bao ho cho trudng. Tém lai, d6 14 tat ca nhitng gi ching tdi can
dé thuc thi giai doan tiép theo ctia ISU.

Vay thi su két hgp diing dan gitta muc siéu tin nhiém, muc tiéu
tiing giai doan va dam mé cé thé dua ban di bao xa? Trong
trudng hop ctia chting t6i thi kha 13 xa ddy. Cudi cling thi thanh
pho Strasbourg nudc Phap d3 thang thau. Ho da xay dung cho
chung t6i mét khudn vién trudng tuyét dep tri gia 50 triéu do-la
& Parc d’innovation. Ngay nay rat nhiéu gidm déc ctia cac Cd
quan vil tru trén thé gidi 1a cuu sinh vién ctia ISU. VA mic du
chiing t6i chua md& réng xiy dung khudn vién ngoai Trai dat,
nhung ching t6i c4 ring mot khi viéc khai pha cac tiéu hanh
tinh trd nén phd bién, thi mét khudn vién trudng trén vii tru sé
khoéng con xa niia.

Pinh luat ctia Peter - TAam quan trong cta tu duy

Trong sudt nhitng ngdy dau & ISU, t6i dung chung vin phong
véi Todd Hawley, anh d3 treo mdt ban Pinh luit cia Murphy
trén tuang nhu mot tro dua. Loi khuyen day tuyet vong do -
“Bat ké diéu g1 co the di sai hLIdng, no sé di sai hudng” - dap
thang vao mat t6i méi ngay va bit dau 4m anh t6i. C6 mot ciu
ngan ngii c6 trong kinh doanh: Ban 1 trung binh c¢dng cia nim
ngudi ma ban danh phﬁn 16n thdi gian cting ho. Piéu tudng tu
cling dung vdi nhiing y tu’dng Nhu da ch1 ra g chuong viia roi,
tu duy rat quan trong. Vi vdy, sau mot tuan bi tra tan tinh than
v4i Murphy, téi di dén chiéc bang tring phia sau ban 1am viéc
ctla minh va viét: “Bat ké diéu gi cé thé di sai hudng, hiy diéu
chinh né! (Xudng dia nguc cting Murphy!)” Va phia trén ciu dé
t6i viet: “Pinh luat ctia Peter”.



Nhitng ndm sau d, t6i bat dau suu tam nhiéu dinh ludt, quy tac
hon, va hién nhién 12 chung da dan dat t6i trong suot khoang
thoi gian kho khan va nam bat cd hoi. Téi tim cic nguyén tac
khi nhting thi toi té xay dén, va hau hét, chung la nhiing quy
tac cin ban trong cudc song cia toi. Trong phan con lai, chung
ta sé nghién cttu k§ hon vé né, nhung trudc khi néi dén y kién
clia t6i, chiing ta phai xac dinh viéc quan trong hon nhiéu: y
kién ctia ban.

Nhitng chdm ngén trinh bay dudi day 1a nhiing diéu cé tic dung
véi t6i, nhung khéng cé gi ddm bdo ring chiing cling cé tic
dung vdi ban. Vi vay hay tu dat ra nhiing chdm ngdn cho riéng
minh. Hiy muon chiing tit bat ky ai ma ban thich. Van dé khéng
phai 1 tao ra nhitng bic anh dep véi nhiing ciu trich dan
truyén cam hing. Van dé 13 tin vao qué khit va st dung qua khtt
dé hoach dinh tudng lai cia ban. Hiy bat dau suu tam nhiing
meo tu duy bang cach thit nghiém véi chinh cudc séng ctia ban
va xem thtt nhiing chién ludc ndo ludn cé hiéu qua. Hiy bién
nhiing chién luge @6 thanh dinh luit ctia ban.

Tai sao diéu nay lai quan trong nhu vay’ Bdi vi su sg hdi chinh 14
ké thi1 clia viée ra quyét dinh. Khi muc d6 de doa bat dau tang
1én, nio bd bat dau han ché cic lua chon. Phan ting “chién dau
hay bé chay” chinh 1a phién ban cuc doan ctia cdu chuyén nay.
Khi chiing ta d6i mat v4i ndi sg hii chét ngudi, su lua chon clia
chiing ta thuc sy bi gidi han & ba viéc: chién dau, bd chay hoic
bat dong. Nhung diéu tuong tu bat dau xay ra véi nhitng ndi so
hii nhé hon. Nhu nha kinh té than kinh hoc ctia trudng Pai hoc
Emory Gregory Berns di viét trong mot bai bao trén t& New York
Times: “NOi sd hai thtic giuc su rat lui. N6 ddi 1ap hoan toan véi
su phat trién.” Va @6 1a 1y do tai sao viéc ghi lai nhitng dinh luit
ctia ban lai quan trong. N6 tuong tu nhu ban dang tao ra mot 6
cliing ngoai dé phong khi 6 cting bén trong ctia ban cé thé héng
bat ct1 Itc nio.



& cudi chuong nay, ban sé tim thidy mot danh sach nhiing dinh
luat cfia t6i, nhung t6i sé néi trude vé mot vai diéu ma toéi yéu
thich, ciing véi mdt s6 cdu chuyén va giai thich dé 1am ré noi
dung. Hiy ct 14y ctia t6i, mudn ctia ngudi khéc, chinh stta theo
y clia ban, nhung quan trong nhat 13, hiy hanh déng va tao ra
mot danh sach ctia chinh ban.

CACH TOT NHAT PE LUGNG TRUGC TUGNG LAI LA TAO RA
NO

T6i di thay nhiing bién thé cfia trich din nay danh cho moi
ngudi tit Abraham Lincoln dén Peter Drucker — diéu nay hién
nhién khién né ton tai 1au dai. Tuong lai 13 diéu khéng dugc
dinh trude. N6 1a két qua ctia hanh d6ng - nh11ng su lua chon
ban dua ra va nhitng rii ro ban chip nhén. & muic d6 co ban, day
chinh xac 13 dinh nghia vé mét nha khdi nghiép. Néu c6 mot
tam nhin cho ngay mai, hiy huéng dén diéu dé. T6i di mong
mudn mot tuong lai, trong dé cé moét chuyén bay vii tru thuong
mai tu nhan, vi vay téi di cho ra ddi X PRIZE. Téi di thay viéc
khai pha tiéu hanh tinh 12 mo6t su that hién hity, vi vy t6i di
cung thanh lap nén Planetary Resources.

KHI THIEU SU THU THACH, HAY TU TAO RA CHUNG

Loai ngudi chung ta dudc khang dinh tit thi thach. Pay 1a 1y do
tai sao trang thai “dong chay” - trang thai hoat déng t6i vu cia
con ngudi — chi xay ra bén ngoai vﬁng an toén, chi khi ta bi day
dén nhting gidi han va st dung cac k§ ning & muc toi da. Ban
mudn c6 bang chtIng? Vay su tuong quan mdt cach dang ké guIa
viéc nghi huu sédm va cai chét thi thé nao. Dua vao mot bao cdo
nam 2005 ctia Tap chi Y hoc Anh, nhitng ngudi nghi huu & d6
tudi 55 cé ty 16 tit vong - trong mudi nim sau khi vé huu - cao
hon nhitng ngudi nghi huu & d6 tudi 65 1a 89%. Chung ta can
phai séng dé ton tai, chi don gidn nhu vay théi.



LOI TU CHOI CHI DON GIAN LA HAY BAT PAU G MOT CAP
PO CAO HON!

Khi ai d6 n01 “Khéng”, thucng la do ho khoéng da kha nang dé
néi “Péng y”. & nhiéu td chiic, ngudi duy nhat cé thé néi ddng v
1a ngudi diing dau bdé mdy. Khi dang hoc chuong trinh sau dai
hoc, t6i d4 that sy mong mudn dugc di mot chuyén bay khéng
trong luc clia NASA. T6i di thtt moi cach dé dugc 1én chuyén bay
(bao gdm ca viéc tinh nguyén lam chudt bach nhu trong thi
nghiém y khoa), nhu’ng toi chang the nao dugc chap nhan. Vay
13 t6i d3a day moi thi 1én cap d0 tiép theo, hop tac cung hai
ngudi ban thanh 14p mot céng ty thuong mai (Zero-G) dé cung
cap dich vu tuong tu.

Nhung chiing t6i d3 phai mat mét khoang thdi gian dé dudc cap
phép hoat dong trong linh vuc nay - chinh xacla 11 nam. Trong
sudt hon mot thap ky @6, chting t6i d3 chién dau véi nhitng luit
su ctia Cuc Quan ly hang khéng lién bang (FAA), ho khing
khing rang viéc mé rong hoat dc}ng thuong mai khéng trong
luc 13 bat kha thi theo quy ché cfia lién minh hang khong, bat
chap su that rang NASA d3 van hanh nhtIng chuyen bay quy dao
parabol trong sudt hon 30 nim qua. Ho yeu cau téi chi cho ho
thay diéu nao trong quy ché néi rang may bay dudc phép bay
vao quy dao parabol. Téi chi cé mdt ciu tra 18i: “Chi cho tbi chd
nao néi rang téi khong thé.” Kha don gian 13, khong mdt ai
trong s6 nhiing céng chic cap trung nay cé dit tham quyén dé
doéng y. Cudi cting thi, mét thap ky sau, yéu cau ciia t6i di dudc
dua 1én dén Quan tri vién FAA, Marion Blakey. Ngudi phu nit
tuyét vdi nay da dua ra ciu tra 18i dtng: “Tat nhién 13 anh c6 thé
lam dudc diéu nay - ching ta hiy cling tim hiéu cach thtc tién
hanh.”

BAT KE PIEU Gi CO THE DI SAI HUONG HAY PIEU CHINH
NO! (XUONG DIA NGUC CUNG MURPHY!)



Quay lai nim 2007, t6i 3 quyét dinh rang chuyén gia hang dau
thé gidi vé trong luc xting dang cé dude cd hoi trai nghiém moi
trudng khong trong luc, vi vay tdi di dé nghi gido su Stephen
Hawking tham gia mdt chuyén bay khéng trong luc. Ong dong
y, va chung t6i phat hanh mdt thong cdo bao chi. bay la lac
nhiing ngudi ban ctia ching t6i & FAA — véi chAm ngén séng
khong chinh thiic ctia ho 13 “Ching t6i khdng vui cho dén khi
ban khéng vui” - nhac nhd ching téi rang gidy phép hoat déng
chi cho phép chung t6i dua nhitng hanh khach “khde manh” 1én
may bay, con Hawking, ngudi bi liét toan than, phai sit dung xe
1an, thi khong dap tng tiéu chuin.

Nhung mic xac nd. Téi quyét dinh gidi quyét van dé nay. Pau
tién, chiing t6i phai xac dinh ai - trong suy nghi ctia FAA - 1a
ngudi quyét dinh vé viéc mdt ngudi “khée manh” hay khéng?
Thit hai, néu chiing t6i c6 thé khién ngudi dé  tuyén bo Hawking
“khée manh”, thi chiing t6i cung van pha1 gidm thiéu rdi ro clia
chuyén di va ddm bao su an toan clia 6ng ay.

Sau khi tham khao qua céac luit su, chung t6i quyé't dinh rang
chi c6 bac si vat ly tri liéu rieng ctia Hawking va nhiing chuyen
gia trong gidi y khoa khong gian vii tru 1a di tiéu chuan dé xac
nhan diéu d6. V1 vay sau khi mua bao hiém sai sét cho mot vai
ngudi trong s ho, chiing t6i da c6 thé ndp ba biic thu 1én FAA
khang dinh, khéng can phai ban cii, raing Hawking phtt hgp cho
chuyén bay.

Dé g1a1 quyet thach thiic thit hai, chiing t6i 3 quyét dinh c’[e bon
bac si va hai y ta c:ung di vdi ong trén chuyén bay, sau d6 sap Xép
mot phong cap clu trén may bay va thuc tdp moét chuyén bay
dai, ddo tao d6i ngli y té cho moi tmh hudng tit dau tim cho dén
gay xuong. Chung t6i cung quyét dinh (va cong bd ra cong
chung) rang c:hung t6i sé cho bay mot chuyen duy nhat trong
vong 30 gidy, va c6 thé, néu moi viéc dién ra hoan hio, sé bay
chuyén thtt hai.



It nhat d6 14 ké hoach. Van @é ctia chuyén bay chinh 1a Hawking.
Khéng nhfIng chiu dung dudc chuyén bay khong trong luc dau
tién, 6ng con cé khoang thdi gian tuyét voi nhat cudce ddi — nhu
16i 6ng ndi vdi toi. Vay la chung t6i cho bay moét chuyen khac va
mdt chuyén khac nita, va 6ng vin muodn bay thém. Tong cong
chiing t6i da thuc hién tdm chuyén bay cé 6ng tham gia. Sau d6,
trén da thanh cong, ching t6i di cé co hoi tuyét voi dé dua séu
tré em vi thanh nién phai ngdi xe 1an tham gia bay khéng trong
luc. Nhitng dia tré chua tung budc di mét ngay nao trong doi,
lai duge tha minh nhu siéu nhan trén chuyén bay dé.

Bai hoc tit cdu chuyén nay: Su viéc cé thé di sai hudng. Hiy
chuan bi tinh than, hoc héi tit né, thay doéi né — dé 1a cach diéu
phi thudng xay ra.

KHI PHAI LUA CHON - HAY CHON CA HALI!

Chung ta dugdc day réng khi ding trudc su lua chon, ban chi
dudgc chon mét phLIdng an ma thoi. Nhung tai sao lai chon mét?
Sué6t quing thoi glan tdi trudng, t6i dude bao rang hoac 14 di hoc
hoac la thanh lap cong ty, nhu thé di nude d6i chiang khac nao
vao ngo cut. Nhung né khong dung vdi téi. Trong trudng hgp
nay, cau tra 106i cta téi la ca hai, va sau dé 1a thém nira. T6i da
thanh 14p ba cong ty khi dang di hoc. Téi d x4y dung thém tam
cdng ty nita trudc ndm 40 tudi. Steve Jobs tung hiing ca Apple va
Pixar. Elon Musks diéu hianh ba c6ng ty thanh céng tri giad hang
ty do6- la: Tesla Motors, SpaceX va SolarCity. Branson thi ngoai
Tap doan Quan ly Virgin, ong co khoang hon 500 cong ty khéc,
trong dé bao gom tdm coéng ty ty do trong tam linh vuc khac
nhau. Hudng tiép cin da lua chon niy — néu dugc quan ly mét
cach thich hdp - cé thé tao ra dong luc rat 16n. Nhitng y tudng
nay sinh. M6i quan hé md réng. Tong thé trd nén 16n hon nhiéu
so v6i cong ting phan.

TY LE GIUA “PIEU GI PO” VA “KHONG Gi CA” LA VO cuC



Du doan chinh x4c nhat cho thanh cdng tuong lai chinh 1 hanh
dong trong qua khu. Khong quan trong la nhitng hanh dong
nhé thé nao. Khi tdi phdng van nhiing nhin vién tiém ning, tbi
ludn hiing tht vé nhiing viéc ho di 1am hon 14 viéc ho sé& lam.
Lam diéu gi @6, bat ky diéu gi, cling ludn quan trong hon nhiéu
so vdi viée chi néi vé né. Ty 18 clia “diéu gi d6” va “khoéng gi ca”
that su 1a vo cuc. Vi vy, hiy 1én ké hoach, x4c 1ap nhitng muc
tiéu nhéd va trd nén ban ron. Mic du con dudng di chua rd rang,
nhung nhiing diéu ban hoc hdi duge khi tién hanh budc dau
tién sé dudc st dung dé xay dung budc tiép theo va budc tiép
theo nifa. Két qua ludn di lién sau d6. Charles Lindbergh di
ding: “Piéu quan trong 13 bat dau; 1én ké hoach, va sau d6 hanh
dong theo titng budc bat ké bude @6 cé vé nhé hay 16n.”

CHUYEN GIA LA NGUUI NOI CHO BAN CACH CHINH XAC PE
KHONG THE THUC HIEN PIEU Gi PO

Khi t6i méi mad tudng vé X PRIZE, t6i dé gap tat ca nhiing nha
thau hang khong 16n dé kéu goi von. Ho déu bac bd. Khi glal
thudng dugc cong bo, ciing chinh nhiing chuyén gia nay di ché
nhao né. Phai mat dén tdm nim dé Burt Rutan chiing minh ho
d4d 1am. Henry Ford, khi dugc hdi v& nhan vién cia minh, di néi
rat hay: “Ngudi ctia chting t6i khong cé ai la ‘chuyén gia’ ca. That
khong may 14 chting t6i thay can phai loai bd mét ngudi ngay
khi anh ta nghi minh 1a mo6t chuyén gia, béi vi khéng ai tu nhin
minh 13 chuyén gia néu ho that su biét viéc can lam. Mt ngudi
biét viéc sé thay con nhiéu thi can phai hoan thanh hon nita so
v4i nhitng gi anh ta d3 1am dudc, anh ta sé luén hudng vé phia
trudc va khéng bao gid cho rang minh hoan hao va 1am viéc
hiéu qua thé nao. Suy nghi ludn huéng vé phia trude, luén cd
gang 1am nhiéu hon, véi tinh than khong gi 13 khéng thé. Khi
moét ngudi rdi vao trang thai y thic cia mot ‘chuyén gia’ thi sé
c6 hang loat diéu trd nén khong thé.”

Cac dinh luit cta Peter (Peter’s Laws™)



Tin ngudng vé mot tu duy kién tri va dam mé

1. Bat k€ diéu gi c6 thé di sai hudng, hiy diéu chinh nd!
(Xudng dia nguc cung Murphy!)

2. Khi phai lua chon - hdy chon ca hai!

3. Padu 4n dan dén da thanh cong.

4. Bit dau tit dinh cao, tim dudng 1én dén do.

5. Lam theo sach v4... nhung hdy la tdc gia!

6. Khi budc phai thda hiép, hiy yéu cau thém.
7. Néu khong thé thing, hiy d6i luat choi.

8. Néu khong thé do6i luat chai, hiy phét 16 né.
9. Su hoan hdo khéng phai 1a mot lua chon.

10. Khi thiéu sy thit thach, hiy tu tao ra chting.

11. Ldi tit chdi chi don gian 14 hiy bat dau & mdt cap do cao
hon.

12. Ding di khi ban cé thé chay:.
13. Khi nghi ngd: HAY SUY NGHI!

14. Su kién nhin 12 mét ddc tinh, nhung su kién tri dé dat
thanh cong la mét diéu duge ban phudc lanh.

15. Banh xe cét két can dudgc thay thé.

16. Ban cang di chuyén nhanh, thdi gian cang trdi chim,
ban cang song lau.



17. Cach t6t nhat dé ludng trude tuong lai 13 tao ra né!
18. Ty 18 giita “diéu gi d6” va “khong gi ca” 1 vé cuc.
19. Ban nhan dugc nhiing gi ban cho di.

20. Néu ban nghi diéu gi khong thé, thi né 13 khéng thé ddi
vdi ban.

21. Chuyén gia la ngudi ndi cho ban cach chinh xac dée
khong thé thuc hién diéu gi dé.

22. Trudc mot y tudng dot pha chinh 1la mot y nghi dién
khung.

23. Néu né dé dang thi né di dudc thuc hién roi.
24.Khoéng cé muc tiéu thi 1an nao ban cling trugt.

25. That bai sém, that bai thudng xuyén, that bai huéng vé
phia trudc!

26. Néu ban khong thé do ludng né, ban khong thé cai tién
noé.
27. Nguon luc quy gia nhat trén thé gidi chinh 13 sy dam mé

va kién tri trong tam tri con ngudi.

28. Su quan liéu 1a mot trd ngal can vugt qua bang su kién
tri, tu tin va mot chiéc xe (i néu can.

*Pinh ludt 12 va 15 cua Todd B. Hawley. Pinh ludt 17 trich dan tu
Alan Kay, Dinh ludt 21 cua Robert Heinlein, Dinh ludt 24 cua
Byron K. Lichtenberg, Dinh ludt 25 trich dan tu John Maxwell.
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Tri tué ty phu - tu duy quy mé

Bon ngudi thay ddi thé gidi

thitc ning tAm cudc chdi clia ban. Nhiing céng nghé dot

phd gitp bé sung don bay vit 1y, nhiing céng cu tim 1y
dé chuan bi tinh than, va su két hop ctia chiing gitip cac doanh
nhin trd thanh nhiing luc lugng thuc su tao ra su pha vé.
Chuong nay, danh dau su két thuic viéc khai pha vé mit tdm 1y,
tap trung vao nhiing meo tu duy cia bdn ngudi dan éng phi
thudng, bo t doanh nhan di khai thic cong nghé d6t pha dé
tao dung nén cac cdng ty tri gid hang ty d6 va 1am thay d6i hoan
toan thé gidi: Elon Musk, Richard Branson, Jeff Bezos va Larry
Page.

T rong nadm chuong vita qua, ching ta da xem xét cac cach

T6i d4 c6 co hdilam viée 8 cdc miic dé khac nhau véi mdi ngudi
trong so hQ. CA Elon Musk va Larry Page déu 1a 4n nhéin va 1a
ngudi dudc Gy thac ctia TS chiic X PRIZE; Jeff Bezos di diéu hanh
SEDS tai Princeton va luén nhiét huyét trong viéc khai pha vl
tru sudt 40 nim qua; va Richard Branson di cap phép xay dlmg
Virgin Galactic cho céng nghé gianh chién thing trong cudc thi
Ansari X PRIZE. C4 bon ngudi ho chinh 12 vi du minh hoa cho y
tudng chit dao clia cudn sach nay, thé hién mot tinh than cam
két tdo bao d6 1a hanh ddéng quyét liét, bén bi va thuc thi mot
cach siéu viét.

Quan trong khéng kém, méi ngudi ho déu thanh thuc mdt k¥
nang nén tang hiém cd dé cé thé theo dudi muc tiéu tdo bao va
kinh doanh d6t pha: khd nang tu duy quy md. Céng nghé dét



pha cho phép chiing ta ning tdm quy mod chua ting cé trude
day. Nhitng c6ng déng nhd cé thé tao ra anh hu:dng kho°ng 16;
moét nhom nhtIng ngutdl tién phong nhiét huyet c6 thé thay doi
cudc song clla mot ty ngutdl trong chdp mat - ndi viy dé thay
rang loai anh hudng nay khéng thé ludng trudc va dang bi xem
nhe.

Con ngudi khong hiéu y nghia clia quy md. Ndo bo ctia ching ta
sinh ra dé xtt Iy mot thé gidi don gian hon, ndi moi thit ching ta
gip phai mang tinh cuc bd va tuyén tinh. Trong khi bén ngudi
dan 6ng dudc nhac dén trong chuong nay da thoat khoi gidi han
clia tu duy tuyén tinh, va viéc hiéu dudc chién Iuge ctia ho trong
tu duy quy mo cé thé gitip ching ta lam diéu tuong tu.

Pé c6 dudc nhting chién lugc do ngoai hang loat nhtIng cudc
d6i thoai qua cac nam va truc t1ep phéng van t1Ing ngtidl nhém
nghién cttu cta téi di tim kiém hon 200 gid video vé nhiing
ngudi dan 6ng nay, phan loai nhiing y tudng ctia ho vao cac muc
va phan tich ching. Cudi ciing, chting t6i phat hién ra rang dé cé
tu duy quy md, ca bdn ngudi ho di dua rat nhiéu vao ba cdng cu
tam 1y da dudc dé cap 3 nhiing chuong trudc — tuy nhién, nhu
chiing ta sé thay trong chdc lat nita thoi, mdi cdng cu dudc s
dung theo nhiing cach thtc thiu ddo khac nhau - vi, quan
trong khong kém, méi ngudi con dua vao nim chién ludc tinh
than bo sung khac. Trudc khi di vao chi tiét, ddy 1a danh sach t6i
mudén nhic dén:

1. Chap nhén rii ro va gidm thiéu rii ro

2.Lap lai nhanh chéng va khong nging thuc nghiém
3. Pam mé va muc dich

4. Tuduy dai han

5. Tu duy ldy khach hang lam trung tim



6. Tu duy x4c suat
7. Tuduy lac quan mét cach hgp ly

8. Dua vao cac nguyén tic cot 16i, hay con goi 1 cac su that
cdn ban

Bay gid, dé xem nhiing chién ludc nay linh nghiém thé nao, hiy
gip ngudi dau tién trong s6 cac doanh nhan ctia chiing ta, ngudi
da d6i mdéi nganh ngan hang trudc khi bude qua tudi 30, va sau
do that su tap trung vao nganh kinh doanh.

Elon Musk va cudc song trén sao Hoa

Vao nhitng ngay dau 1am phim Iron Man (Ngudi Sat), dao dién
Jon Favreau gip van dé vé tinh hop 1y. Nhan vat chinh cfia 6ng,
chang siéu anh hung-ty phu- thién tai Tony Stark, qua phdng
dai so véi thuc té. “Téi khong biét phai 1am thé nido dé anh ta
trong cé vé thit hon,” Favreau ndi véi t6 Times. “Khi dé Robert
Downey Jr. néi: ‘Chiing ta cAn néi chuyén véi Elon Musk.’ Anh ay
da dang.”

Mic dit Musk chua ché tao ra bd @6 cho Ngudi Sat, nhung anh di
cach mang hda nganh cdng nghiép va tao dung bon cong ty tri
gid hang ty d6: Pay-Pal (ngidn hang), SpaceX (khdéng gian vii
tru/phong vé), Tesla Motors (6 t6) va SolarCities (cung cap ning
lugng). Nhu ban cé thé mong ddi, véi so yéu ly lich nhu vay, tinh
than dam mé kinh doanh ctia Musk da trdi day ti rat sém.

Sinh ra & Pretoria, Nam Phi, Musk bat dau 1ap trinh may tinh khi
chi mdi chin tudi. Khi 12 tudi, anh di kiém duge 500 d6-la nho
ban ma tro choi dién tlt v4i tén goi Blastar. Anh vao trudng dai
hoc khi 17 tudi, danh hai nim hoc tai Pai hoc Queen & Ontario,
Canada, trude khi chuyén sang Wharton dé hoc kinh doanh va
vat ly. Tiép theo, Musk chuyén dén Stanford dé theo dudi bang
tién si vé vat ly tng dung. Muc tiéu dé khong kéo dai ldu. Anh



rat khoi chuong trinh chi sau hai ngay - vi hao hiing nhay vao
kham pha thé gidi Internet.

“Muc tiéu ban dau ctia tdi khéng phai 1a thanh 14p céng ty”, anh
gidi thich. “That ra t6i di c6 kiém mot cong viéc & Netscape —
noi dudng nhu 13 cdng ty vé Internet thd vi duy nhat vao thdi
diém d6. T6i & gtti Iy lich cia minh cho ho, thim chi lang thang
4, ngoai sanh, nhung t6i dé qua ngai ngung dé nai chuyén voi
bat ky ai, va ho chang bao gic glao cho téi cong viée. Két qua 1a
t6i thay ké, bat dau tu viét code, va thanh 1ap Zip2.”

Zip2 la mot ing dung cho phép cac cong ty dang néi dung - so
d6, danh sach thu muc... - 1én mang. Khi @4, céng ty khéi
nghiép ctia Musk da dugc Compaq mua lai véi gid 307 triéu do -
14 s6 tién 16n nhat tit trudc dén gid tiing dudc tra cho mot cong
ty vé Internet. Musk d3 st dung 28 triéu d6 dau tién ctia minh.

Ké tiép 1a X.com, mdt cdng ty dich vu tai chinh online, sau nay
d6i tén thanh PayPal. Chi ba nim sau, PayPal dugc ban lai c6
phan cho eBay véi gia 1,5 ty d6-la. Musk, c6 doéng 16n nhat rdi
khoi cdng ty vdi 100 triéu d6 dau tién. Va cidu héi bay gid 13, anh
sé 1am gi tiép theo?

“Vao dau nim 2001, ban cung phong clia t6i & trtidng cti, Adeo
Ressi, h01 t6i sé 1am gi tiép sau PayPal T6i nhd di ké cho anh ay
mdt so viée t6i nghi 14 quan trong véi tuong lai ctia loai ngudi -
mang Internet, ning luong bén viing va khong gian vii tru. Vao
thdi diém d6, sau PayPal, tdi rat hiing thud véi khdng gian vil tru
— tht ma t6i tin rang né rd rang 1a phan viéc clia chinh pht -
nhung cudc trd chuyén véi Adeo khién t6i bian khoin rang liéu
khi nao NASA sé 1én ké hoach dua con ngudi 1én sao Héa. Toi di
tim kiém nhung khong thay ciu tra 16i trén trang web ctia ho.
Pau tién toi chi nghi 14 NASA cé mot trang web dudc thiét ké té
hai. Con ly do nao khac khi ban khong thé tim dudc thong tin
quan trong nhu vay chit, &6 hién nhién 13 diéu dau tién ban
mudn biét khi truy cip vao NASA.gov? Nhung, héa ra NASA



khong cé ké hoach gi cho sao Hda ca. Thuc té 13, ho c6 mot chinh
sach dién r6, ho tham chi con khéng cho phép minh néi vé viéc
dua con ngudi 1én sao Hda. Téi nghi rang, ¢ 1& diéu can thiét
chinh 13 mo6t phai doan 1én sao Héa dudc tai trg nhan dao dé thu
hit su cht v clia thé gidi. Vi vy tdi di hop tac véi Adeo, va
chiing t6i nay ra hai y tudng. ¥ tudng dau tién 1a dua mot chu
chudt di vong quanh sao Héa mot chiéu.”

Vi c6 vé doc ac khi dua mot cha chudt dén sao Hdéa vdi stt ménh
tu sat, nén ho da theo dudi y tudng thi hai: thay chudt bang
moét ngbi nha kinh. Du 4n Mars Oasis ra ddi. Muc tiéu ctia du an
14 gitp ting ngin sach ctia NASA cho viéc kham phd sao Hoa
bang viéc khoi diy su hing thid ctia cdng dong. Ké hoach ctia ho
rat rd rang: dua mdt ngdi nha kinh, véi nhitng hat gidng va gel
dudng chat khé 1én bé mat cia hanh tinh dé. Sau khi dap xudng,
gel duang chat sé dudng a am cho nhlmg hat glong nay, hat giong
sé nay mam, va - khi thay bttc Anh vé nhiing cai ciy 16n 1én — thé
gidi sé dudc thtic ddy hanh dong. “Hiy tudng tuong btic anh
dang gid d6,” Musk néi. “Nhiing ciy xanh trén nén sao Hoa d4.”
Nhung khi Musk bat dau xem xét viéc mua moét chuyén di dén
sao Hoa, anh nhanh chéng nhén ra céng nghé phéng dé6 da di
xudng doc ké ti1 thoi Apollo — d6 14 su khdi dau cho nhin thic
clla anh. “N6 di 1am thay d6i toan bd ké hoach,” Musk néi. “Tri
khi 1am diéu gi d6 dé d3o ngudc sy suy thoai nay, mdt nha kinh
trén sao Héa khong phaila van gé.”

Viy tai sao khéng tht ddo ngudc su suy thodi nay? Chic chin
hién tai linh vuc khéng gian vii tru thudc kiém soat clia cac
chinh phti 16n, nhu nganh ngan hang tiing thudc kiém soat clia
cic t6 chic tai chinh. Vay 1a vao nim 2002, Musk thanh 14p
SpaceX véi muc tiéu dau tién 1a phat trién bé phéng Falcon 1,
sau d6 13 tén Itra Falcon 9 vdi stic manh 16n hon, va sau d6 13 phi
thuyén c6 thé tai stt dung Dragon. Vao thang Nim nim 2012,
tau Dragon SpaceX di “cip bén” ISS. Su kién nay di ghi diu an
trong lich st vé cong ty thuong mai dau tién phéng va cap bén
mdt phi thuyén tai Tram Vi tru Qudc té. Mic dit ngdi nha kinh



kia vin chua dén dugc sao Hdéa, nhung gan day Musk di thong
bdo rang trong vong 15 nim tdi anh tin rang anh cé thé dua con
ngudi 1én hanh tinh d va trd vé véi chi phi khoang 500.000 d6-
la mo6t ngudi.

Va mot trong nhiing diéu dau tién ma ta cé thé hoc héi tit Musk
13 anh khoéng ngling theo dudi su tdo bao va, diéu 16n lao hon,
anh hoan toan khéng bi chodng ngdp bdi quy mo. Khi khong
tim dugc viéc lam, anh da thanh 1ap cong ty. Khi thuong mai
Internet bi tri tré, anh tai phat minh dich vu ngan hang. Khi
anh khéng thé tim thdy dich vu phéng phit hop cho ngdi nha
kinh Héa tinh cia minh, anh d4 tham gia vao nganh kinh
doanh tén Itta. Chua titng mat di niém hing tht véi van dé ning
lugng, nén anh di khai xuéng linh vuc nay bang viéc thanh lap
mot cOng ty niang lugng mat trdi va moét cong ty xe dién. Tesla la
cong ty xe hoi dau tién tai Mj thanh cong trong vong nim thip
ky qua va SolarCity da tr thanh nguén cung ning lugng mit
trdi cho khu vuc dan cu 16n nhat nudc My. Trong vong chua dén
chuc nim, viéc theo dudi su tdo bao clia Musk di tao nén mét dé
ché tri gia khoang 30 ty d6-la.

Vay bi mat ctia anh 1a gi? Musk c6 mdt vai bi mit, nhung khéng
gi trong s6 d6 quan trong véi anh hon niém dam mé va muc
dich. “T6i d4 khong tham gia vao nganh tén lira, xe hoi, hay
ning luong mit trdi chi vi nghi ring d6 14 co hoi tuyét voi. T6i
chi nghi, d€ tao nén sy thay doi, can phai lam diéu gi d6. Téi
mudn tao su anh hudng. Téi mudn 1am diéu gi d6 t6t dep hon so
véinhiing gi d3 c6 mot cach bén viing.”

Musk, nhu moi doanh nhan dugc nhic dén trong chuong nay,
dudc dinh huéng b8i dam mé va muc dich. Tai sao? Pam mé va
muc dich di va sé ludn gitp ta tién vé phia trude. Méi chuyén
déng, méi cudc cach mang 13 bang ching cho su thit nay. Lam
bat ky diéu gi 16n lao va tdo bao déu khéng dé dang, va vao hai
gid sang trong dém thi nim lién tiép, khi ban van phai tiép tuc
thtic, ban sé dugc tiép thém ning lugng ti sdu bén trong. Ban sé



khong c6 ging tién 1én néu d@é 1a st ménh ctia moét ai khac. Bé
phai 12 st ménh ctia ban. Nhung viéc c6 dudgec dam mé va muc
dich chi mdi 12 budce dau tién. “Vong doi théng thudng clia viée
thanh 1ap mot cong ty bat dau vdi rat nhiéu lac quan va nhiét
huyét,” Musk néi. “Piéu nay kéo dai trong khoang sau thang, va
sau d6 ban phai d6i mit véi thuc té. P6 1a khi ban nhin ra nhiéu
gid dinh cia minh di sai, va dich dén xa hon nhiéu so véi du
tinh. Pay chinh 14 giai doan ma hau hét cac cong ty that bai thay
vi phat trién.”

Day ciing 14 luc Musk kéu goi nhiing phan hdi truc tiép va thang
thin tit nhitng ngudi ban than. “N6 sé khéng hé dé dang, nhung
viéc tiép nhin nhitng phan héi tiéu cyc tit ban bé vé cling quan
trong. Phan héi 1 cdch nhanh nhat gitp ban nhan ra minh dang
lam gi sai va diéu chinh né. Thudng moi ngudi khéng 1am nhu
vdy. Ho khong diéu chinh @ nhanh va thich nghi véi tinh hinh
thuc té.”

Dé dap tng vdi thuc té vé quy mo, Musk s dung mot sé chién
ludc khac. Ching ta sé bat dau véi nhitng quy tic dau tién, @6 1a
bai hoc anh rat ra tu vat ly hoc. “Pao tao vat ly la mot khung
chuin cho Iy luan,” Musk giai thich. “Né budc ban phai bat dau
bang nhitng su thit cd ban nhat clia su vit, sau dé két nodi
nhiing su thit nay dé ban cé thé hiéu dugc hién thuc. Pay 1a
cach gitip ban tin cdng su phan truc gidc, mot cach dé hiéu
nhiing su viéc khéng rd rang. Khi ban cd giang tao ra mot san
pham hay dich vu mdi, t6i nghi viéc st dung khung chuin nay
cho 1y luan 14 viéc rat quan trong. N6 doi héi nhiéu ning lugng
tinh than, nhung van ludn 1a mét phuong phép thuc hién ding
dan.”

Trong modt cudc phc’mg van nim 2012 véi Qu;"r tai trg Kevin
Rose, Musk dd mé ta cach thuc thuyc hién nguyen tic dau tién
nay thong qua 80c tiép can sic bén khi phat trién loai pin méi,
moét thanh phan cht dao clia Tesla va SolarC1ty “Cha, nguyén
tac dau tién... Cac thanh phan vat chat cfia pin 1a gi. Gi4 tri thi



trudng hién hanh ctia nhiing vat liéu nay? N6 bao gom carbon,
niken, nhdm, mot sd polyme dé tach va mot dng tru bang thép.
[Nhung] néu chtng ta mua tit San giao dich Kim loai London
(LME), mdi thtt nay sé ton bao nhiéu? Oi trdi... gid ctia né 1a 80
do6-la cho moéi kilowatt gid. R rang 1a ban can nghi dén nhiing
cach khon khéo hon dé cé nhiing vat liéu nay va két hop chung
trong hinh hai cia moét vién pin, nhung [bang cich dua vao
nhiing nguyén tic dau tién] ban cé thé cé nhiing vién pin ré hon
bat ky nha sin xuit nio.”

Suy nghi theo nguyén tic dau tién nay hoan toan cé tac dung vi
né cho chiing ta mot chién lude da dugc minh ching vé viéc tao
ra su da dang va ddng thdi gitip cac nha sang 1ap thoat khai 16i
suy nghi théng thudng. “[Moi ngudi] sé 1am nhiing diéu nay vi
nhiing ngudi khac dang 1am nhu vady,” Musk giai thich, “vi cé
mdt xu hudng, vi ho thay moi ngudi dang di chuyén theo mét
hudng va xem nhu d6 1 huéng tot nhat dé di. biéu nay déi khi
ding, nhung d6i khi né ciing dén ban dén dudng cling. Suy nghi
theo nguyén tiac dau tién gitp ban tranh khdi nhiing 16i nhu
vay.”

Khi néi dén quy mé, day khéng chi 1a nhitng 16i duy nhat ching
ta phai can trong. Daniel Kahneman va Amos Tversky di gianh
dugc gidi Nobel cho nghién cttu ctia ho vé tinh phi 1y cfia con
ngudi. Mot vi du cho diéu nay chinh 13 nhiing gi xay ra khi hai
trong s6 nhitng thanh kién théng thudng vé nhan thtic - 4c cdm
v4i mat mat va su bé khuén - bat dau chdng chéo 1én nhau. Ac
cdm véi mat mat chinh 13 y tudng cho rang con ngudi nhay cam
v4i nhitng mat mat — thim chi 13 nhitng mat mat nhd - hon 14
nhiing thanh tich dat dudc, trong khi su bé khuoén la xu huéng
chiing ta hanh x{ véi méi rti ro gip phai nhu mot sy co riéng 18.
Két hdp lai, diéu nay cé nghia rang khi danh gia riii ro, chtng ta
cé xu hudng khéng nhin vao bic tranh toan canh. Trong mot
cudc phdéng van vdi Big Think, Kahneman d3 giai thich:



Con nguodi co6 xu hudng bé khuén moi tht mét cach han
hep. Ho cé cai nhin han hep trong viéc ra quyét dinh. Ho
nhin vao van dé trudc mat va xit Iy né nhu thé day 1a van dé
duy nhat. Thudng thi sé tot hon khi nhin nhin cic van @é
nhu thé ching sé tai dién trong sudt cudc ddi clia chiing ta,
va sau do nhin vao chinh sach ma chung ta sé ap dung cho
cidc nhém van @é - diéu nay khé thuc hién nhung sé tot hon
néu lam dudc vay. Con ngudi bé khuén moi thit mét cach
han hep, vi dy, ho sé vita tiét kiém vita vay mugn ciing lic
thay vi bang cich nao dé xem toan bd tai san cia minh 13
mdt khoi thong nhat. Néu mot ngudi céd thé nhin nhan theo
hudng rong hon thi ho sé c6 thé dua ra quyét dinh tot hon.

Musk, ciing nhu tit ca cic ty phd trong phan nay, di phan
khang lai. Anh luén phan dau dé mé rdng tam nhin bing viéc
suy nghi theo nhiing xac suit cé thé xay ra. “Két qua thudng la
khong dinh trudc dudc,” anh néi, “ching 1 xac suat. Nhung
chting ta khéng nghi theo ciach dé. Pinh nghia phé bién vé su
dién r6 - 13p lai ciing mét viéc hét 1an nay dén 1an khac va mong
doi mot két qua khac xay ra - chi dting trong tinh huéng cé tinh
xac dinh. Néu ban cé tinh hudng mang tinh xic suit, ma
thudng hau hét cac tinh huéng déu nhu viy, thi néu lam cing
mdt viéce hai 1an va mong dgi mét két qua khéc cling kha hop
ly.”

Su khac biét nay chinh 1a chia khéa. Suy nghi theo xac suat —
viéc kinh doanh nay c6 60% ty 1é thanh cong - hon 14 sy khang
dinh - néu t6i 1am A va B, thi C chic chin sé xay ra. Cach suy
nghi nay khong chi chdng lai su don gidn héa qua mtic ma con
chong lai su ludi biéng von cé ctia ndo bd. B nio 1a mot cd may
ngdn ning lugng (chi chiém 2% trong lugng cd thé nhung can
dén 25% nang lugng cta ching ta), vi vdy né luén co géng bao
ton ning lugng. Vi suy nghl tach bach trang va den sé tiét kiém
nang lugng hon nhiéu nén ching ta thudng lam vay Nhung két
qua lai nim gitta khoang d6. “Tuong lai khong cé gi chic chan,”



Musk néi tiép. “N6 that su 12 mot tap hdp cic x4c suit cé thé xay
ra.”

Viéc Musk Iua chon nhanh xac suit nao dé khai thac phu thudc
vao moi quan hé gifta nhitng kha ning cé thé xiy ra va tim
quan trong ctla muc tiéu anh huéng dén. “Tham chi néu xac
suat thanh cong kha thap, nhung muc tiéu thit sy quan trong,
thi vin ddng dé lam. Ngudc lai, néu muc tiéu it quan trong hon
thi x4c suat thanh céng phai cao hon. Viée téi quyét dinh chon
du 4n nao dé tién hanh phu thudc vao x4c suit nhan véi muc do
quan trong ctia muc tiéu.”

SpaceX va Tesla 1a nhiing vi du rd rang nhat. Khi Musk bat dau
ca hai c6ng ty, anh da nghi ty 1é thanh c6ng cta ching 1a dudi
50% — c6 thé 1a nhd hon 50% kha nhiéu - “nhung,” anh ndi, “t6i
nghi day 1a nhiing viéc can phai lam. Viy nén ké ci mat tién, né
van dang dé thit.”

Pam mé, x4c suit va nhitng nguyén tic dau tién khéng chi 1a
khau hiéu cia Musk. Anh ciing chting minh 15i néi cia minh
bang hanh déng: “Khoang gitta nim 2007 va nam 2009, tdi d3 &
trong tinh trang t6i té. Moi viéc déu khéng nhu y. Nam 2008,
chiing t6i d3 that bai 1an thd 3 lién tiép véi tén lita Falcon 1,
Tesla thi khéng kéu goi von dau tu dugc do thi trudng tai chinh
di Xuong, Morgan Stanley khong thé gift cam két véi SolarC1ty,
vi ho ciing hét t1en ba c6 thai gian du’dng nhu ci ba céng ty déu
that bai. Va, hon tat c3, t6i lai dang chuan bi ly hon. That té hai.
T6i d3 dung nhitng d6ng tiét kiém cudi ciing ctia minh cho Tesla
vao nim 2008, va thit su t6i da bi tham hut tién. T6i da phai
vay muon dé tra tién thué nha.”

Moi thit d3 ddo chiéu véi Musk vao cudi ndm 2008. Lan phéng
th tu ctia Falcon 1 da thanh c6ng, thi trudng tai chinh phuc
hoi, SpaceX gianh dudc hgp ddng tri gia 1,6 ty d6 véi NASA. Va
liéu cé bai hoc nao & day khéong? “Bai hoc ma t6i mudn chuyén
dén nhitng ngudi khac,” anh néi, “mot quy tic danh cho cic nha



khdi nghiép: Pitng @€ du trit bat ky déng nao, Idc nao ban cling
cé thé nudi séng dudc ban thin, nhung dung quén tin dung
moi nguon tai chinh cé thé. Téi da tiéu tat ca so tién.”

Va két qua 1a gi?

Nhu nha sang 1ap TED, Chris Anderson, gan day da viét trén tap
chi Fortune: “Khi ban nhin vao nhitng nd luc dang kinh ngac
[ctia Musk] va tim kiém mét su tuong déng gan day trong glO’l
kinh doanh, thi chi c6 mot két qua Steve ]obs Hau hét cac sang
kién kinh doanh chi lién quan dén viéc cai tién cai di cé. Va
trong sd nhiing nha sang 14p d@ may min dé thanh céng véi
nhiing y tudng 16n hon, da so chi theo duéi linh vuc cia ho dé
md rong va cing co thém. Jobs va Musk nim trong mdt nhém
riéng: nhitng nha hay diét hang loat.”

Sir Richard Branson

Moi viéc Sir Richard Branson lam déu rat tdo bao — dé da 1a
thuong hiéu clia 6ng - vi viy t6i mudn phdéng van 6ng cho cudn
sach nay. Cudc phdng van dién ra vao mdt budi sang dep trdi
thang Chin nam 2013. Chung t6i dung bi{ta sing mudn tai
Sunset Marquis, mot trong nhiing khach san cé vi tri dep & Los
Angeles véi nhitng canh quan noéi tiéng, sau d6 di chuyén dén
sdn bay Van Nuys, & d6 t6i dua Richard di chuyén bay khoéng
trong lyc dau tién ctia 6ng - day chi la mdt trong s6 rat nhiéu
chuyén phiéu luu ma than tugng toan cau nay ting tham gia.

Nhu:ng cudc phiéu luu nay da dugc ghi lai trong tiéu stt cudc doi
va hang loat nhiing budi phdng van, nhu’ng van cé mot vai diéu
co ban dang dé nhic lai. Sinh ra vao ngly 18 thang Biy nim
1950 & Surrey, nudc Anh, Branson phai dau tranh véi chiing khé
doc, gan nhu khoéng thé hoc dudc, sau d6 dng cling bd hoc khi 16
tud6i dé thanh 14p mdt tap chi cho gidi tré cé tén Student. Mot co
quan xuit ban duge diéu hanh bédi sinh vién, danh cho sinh
vién, nhu Richard néi, “dé€ déng gép tiéng ndi cho nhitng ngudi



nhu t6i, nhitng ngudi mudn biéu tinh chong lai Chién tranh Viét
Nam va thiét ché hién tai.”

Mot ké ndi loan tit khi bat dau va hoan toan khéng bi nan chi béi
quy mo, Branson md réng pham vi tap chi ctia minh ra ca nudc
va sau dé tim kiém cd hoi tiép theo cho minh. Ong @i khéng
mat nhiéu thoi gian dé tim ra nd. Doi song am nhac nudc Anh
nd rd quanh noi ong sinh song Ong nhan ra rang cac clia tiém
thu Am déu cé gid cao cit c6. Vi viy dng bat dau ma coéng ty thu
am dat hang qua thu tén la Virgin.

Két qui kinh doanh clia céng ty kha khiém tdn, nhung da dé
éng cé von xay dung mdt ctta hang thu 4Am va moét phong thu.
Ong tiép tuc nhan rong cong ty. Virgin da ky mdt loat cac hap
déng vdi nhiing tén tudi 16n — nhu nhém Sex Pistols, Culture
Club, Rolling Stones - va tiép tuc nhu vay trong vong mudi nim,
dua Virgin Music trd thanh mét trong nhiing céng ty thu 4m
16n nhat thé gidi. Tai thoi diém @4, tat nhién Branson di nhin
thay cd hdi tiép theo cho minh.

Piéu hanh mét céng ty Am nhac, Branson phai di may bay rat
nhiéu. Tit 1au, 6ng d3 cdm thay khé chiu véi chat lugng té hai
ctia cdc hing hang khong. “Téi cit tu hodi, tai sao chung ta khéng
thé tao dung moét hing hang khéng ma khi budc 1én d6 ban sé
cam thay: ‘Wow, ndi nay that tuyét.”

Trudc su ngd ngang cla cic dong nghiép & Virgin Music,
Branson di thanh 14p Virgin Atlantic tit chinh su khé chiu cta
minh. “Khi méi bat dau,” 6ng ndi, “ching téi cé6 mot chiée 747
di qua s dung va moét céng ty thu Am rat thanh céng. Moi
ngudi & céng ty thu Am déu thay kinh hoang vdi nhitng gi tbi
danglam.”

Va diéu 6ng lam khéng hé dé dang. Cudc chién giita Branson va
British Airways da tr& thanh huyén thoai.



C6 thoi diém, dé cttu hiang hang khéng cia minh va tranh pha
san, 6ng da budc phai ban phan 16n ¢d phan ctia minh & Virgin
Music vdi so tién 800 triéu d6, so tién @ dé gilt cho hing hang
khong tru lai dugc.

Bat chap nhitng trd ngai d6, Richard tiép tuc xay dung su nghiép
kinh doanh 4m nhac va hang khéng clia minh, rdi tiép tuc
thanh 1ap va dau tu hon 500 cong ty khac nhau. Ong d3 hinh
thanh mot dé ché toan cau, da dang héa & moi linh vuc tit vién
théng dén tau hda, khdm phé dai duong, phan phéi rugu, trung
tdm thé hinh, phong kham stic khde va, & Virgin Galactic, 1a
thuc hién cic chuyén bay thuong mai vao vii tru. Theo danh
sach cac ty pha dudgc cdng bo bdi Forbes nim 2012, gia tri tai
sdn c4 nhan cda Branson 1a khoang 4,6 nghin ty d6-la. N6i cho
cling thi khéng hé té ddi véi ngudi mang Tubular Bells dén cho
ching ta.

Liéu ban cé tu hdi 1am thé ndo ma Branson di ti tap chi Student
dén Tubular Bells réi kinh doanh chuyén bay vao vii tru?
“Chung téi khéng phai 1a cong ty thong thuong, ong néi
“Chung t6i 1a mdét thuong hiéu vé cach song — nhung néu
chiing t6i khong phai 1a thuong hiéu vé cach sdng, thi chung tbi
da khong & day ngay hém nay. Cong viéc kinh doanh dau tién
cuia chung t6i 13 ctta hang 4m nhac. Clta hang 4&m nhac ngay nay
da chét. Nhung 1a thuong hiéu vé cich song nén chung tbi da
trai nghiém va chuyén sang hang khong, dién thoai di déng va
rat nhiéu linh vuc khéc. Két qua 13, chting t6i budc phai ban cac
ctta hang 4m nhac - va chiing t6i sdng sét ngay nay 1a nhd vao
né. Nhung néu ban nhin lai tiéu dé cac bai viét bao chi méi khi
chiing t6i chuyén ti linh vuc nay sang linh vuc khéc, hau nhu
1an nao ho cling viét: “Liéu diéu nay c6 ngoai tam vdi? Liéu 1an
nay bong béng ctia Branson sé nd chit?"”

Vay ciu héi 1a: Tai sao bong bdng ctia Branson van chua né?



Branson 12 mot gé nghién sy hai hudc. Ong da 1ap ky luc thé gidi
vé bong bong Ong da 1ap ky luc thé gidi vé tau cao téc. Ong lap
ky luc thé gidi vé su ky di. Minh chiing A: Khi d6i thii cia Virgin
Atlantic 13 British Airways quyét dinh dung vong du quay cao
135m & trung tdm London va bi tri hodn, Branson di nhanh
chéng cho bay moét khinh khi cau véi bién hiéu 16n cting dong
chit: “BA khong thé dung 1én dugc.”!

I “BA can’t get it up.” (BTV)

Su vui vé di gitp Branson theo hai cich quan trong. Pau tién:
éng vb cung dam mé moi thit 6ng lam. Khi 1an dau tién éng néi
véi CEO clia Virgin Music v tudng st dung mot phan ba 1di
nhuin nim trudc dé thanh lap Virgin Atlantic, dng giai thich
rang rai ro dé dang gia bdi vi né “vui”. “Ho khéng hai long véi ti
vui,” Branson ké lai trong cudn sach kinh doanh/tu truyén/triét
ly cia minh Mdc ké nd, lam tdi dil. “Péi véi ho, kinh doanh 1a
viéc nghiém tic. Puing vdy. Nhung véi t6i, vui vé quan trong
hon.”

L. cuén sdch da duoc Alpha Books mua bén quyén va xudt ban. (BTV)

Vui vé quan trong hon bdi vi Branson diing né nhu mét chién
luge cho nhitng suy nghi vé quy md - nhu 13 mét nhién liéu
(mdt cach dé khai thic dam mé) va nhu mdt nguyén tic dau
tién, gid dinh ring diéu gi 1am anh vui - nhu viéc m6t hing
hang khéng cé thé khién ban thét 1én “Wow!” — thi né cling sé
khién moi ngudi vui. Va chi @€ ddm bao ring 6ng dung (cling
bdi vi né vui), Branson lién tuc tién hanh cac thuc nghiém.



Pay chinh 1a diém mau chot. Bong béng ctia Branson chua nd
bdi vi su tdn tAm nhiét huyét cho niém vui dudc chuyén héa
truc tiép cho khach hang va ngudi hAm mo éng. N6 trd thanh
mdt chién ludc kinh doanh dua trén nguyén tac 13y trai nghiém
khach hang 1am trung tdm. Néu Branson nghi dén moét dich vu
cu thé nao @6 cé thé cé 1gi cho khach hang cia minh (nhu su vui
vé), ong sé thit. P6 1a 1y do tai sao Virgin Atlantic 1a hdng hang
khong dau tién cung cap ghé ngbdi xem ti-vi mién phi, mat-xa,
quay cocktail trén may bay, may bay cé san bang kinh, va gan
day nhat 13 hai d@dc thoai (hién nay chi cé trén cic chuyén bay
ndi dia cia Anh). “Néu khong 1dy khach hang 1am trung tam,”
Branson giai thich, “ban cé thé tao dudc diéu gi dé tuyét voi,
nhung ban sé khong ton tai. Moi chi tiét nhd phai chuan Xac.
Piéu hanh mét hang hang khong glong nhu ning cip mot nha
hang noi ma ngudl chti phai & d6 méi ngay. Virgin Atlantic bat
dau véi mét may bay dé canh tranh véi hang trim mady bay clia
British Airways. Trén gidy td, chtung t6i khéng thé séng sét.
Nhung bdi vi chiing t6i 14y khach hang 1am trung tdm, ho d3 hét
1ong bay cling chiing t6i, va ching t6i da song sét trong 30 nim
qua. Sudt quing thdi gian d6, hau nhu mdi moét hing hang
khong ma chung t6i canh tranh nhu - Pan Am, TWA, Air
Florida, People’s Express, Laker Airways, British Caledonian, va
khoang 20 cai tén khic — déu phé san.”

Phuang phap nay da cho phép Branson mda réng quy mo. Bang
viéc dat khach hang 1én vi tri hang dau, Branson co thé rat ngan
khoang cach, tim kiém nhitng nganh dang bé tic hay tri tré, 4p
dung thuong hiéu va thuc nghiém dé hanh déng.

Nhung Branson, ciing nhu Larry Page va Jeff Bezos, ciing diéu
hanh dé ché cia minh nhu mét hé sinh thai canh tranh — dé mot
s6 cOng ty ton tai, mot s6 khac ra di va lién tuc thuc nghiém.
Ong nhanh chéng thuc hién cic y tudng ctia minh va cling
nhanh chéng bd qua nhiing that bai. Nhin tdng thé thi Branson
di déng ctta khoang 200 cong ty khéng thanh cdng trong soé
500 cong ty dugc 6ng thanh lap.



Ong cling hiéu rang gidm thiéu rdi ro 13 viéc quan trong. “Bé
ngoai,” 6ng ndi, “t6i nghi cac doanh nhan cé stc chiu dung cao
véi riii ro. Nhung, mot trong nhitng cum ti quan trong nhat
trong cudc ddi to6i 1a ‘chita dudng 1ui’. Piéu nay nén 13 mot trong
nhiing quan niém quan trong nhat trong cudc séng ctia bat ky
doanh nhan nao. Vang, chung t6i da cé budc di tdao bao trong
nganh kinh doanh hang khéng. Nhung chung t6i di cé thda
thuin quan trong nhat véi Boeing 13 chtng t6i c6 quyén tra lai
mady bay sau 12 thing. Nghia 1a tdi c6 thé thit nghiém xem liéu
moi ngudi cé thich hing hang khéng cia minh khéng. Néu
khéng thanh céng, né ciing sé khéng kéo chim moi tht, t6i van
c6 thé nhin vao mat nhiing ngudi quan 1y c¢dng ty thu 4m clia
minh va chting t6i van c6 thé 1a ban, bdi vi ho van giit dudc cong
viéc cia minh. Chita dudng 1ui 14 rat quan trong. Hiy di nhiing
budc tdo bao nhung ddm bio rang cé 16i thoat néu su viéc di sai
hudng.”

Ban c6 thé di nhan thay hién tai Branson va Musk cé nhiing
chién lugc quan 1y rhi ro khic nhau. Trong thuc té, ca bon ngudi
dan 6ng trong chuong nay déu cé nhiing chién lude khac nhau.
Chung ta da thay Musk cho rang néu y tudng dt quan trong thi
rti ro 18n ciing 1a diéu hop 1y. Branson ciing ludén dit cugc 16n,
nhung 6ng dang mao hiém toan bd thuong hiéu ctia minh
(Virgin) chi khéng chi mot céng ty don 1é (Tesla), nén 6ng xoay
x4 theo cach khéng giy nguy hiém dén dé ché ctia minh.

Virgin Galactic 1a mot vi du tuyét voi. Vao thang MudGi nam
2004, khi Burt Rutan chting minh su thanh céng ctia chiéc tau
ba chd ngdi SpaceShipOne, gianh chién thing gidi Ansari X
PRIZE, Branson va ddi clia 6ng di tham gia vdi mdt cam két tri
gid hang trim triéu d6-la dé€ ning cap thiét ké d6 1én tdm chd
ngdi, c6 kha ning bay nhiéu 1an trong ngay va chd hang nghin
ngudi vao khéng gian mdi nim. Nhung, theo phong cach clia
Branson, nim 2009, 6ng di gidm thiéu rii ro xuat sic bang cach
dude Quy dau tu Aabar mua lai 32% Virgin Galactic véi gia 280
triéu d6-la. Va hai nim sau @4, Aabar ting c6 phan ciia ho 1én



6%, cam két thém 110 triéu do6-la tai trd cho viée phéng cac vé
tinh nhd. Nhu vay, chic chin 13, Branson d3 cugc 16n vao Virgin
Galactic, nhung 6ng da bao vé phan dau tu d6 va dua vao thém
390 triéu do-la trong von luu ddng @& ddm bao thanh céng cla
né. Branson, dudng nhu khong chi tdo bao trong viéc chap nhan
rti ro, dng cling tdo bao trong viéc gidm thiéu né. Mic diut két
qua cudi ciing déu gidng nhau.

Ngay Ca thang Tu vai nam trudc, Google da tung ra mot chuyén
dtia khi théng bao rang mot cong ty tén Virgle, su két hop gia
gilta Google va Virgin, thanh 14p khu dinh cu cho con ngudi trén
sao Hod. P4 cd nhiing video tra 16i trén Youtube, cé Branson,
Brin v Page ndi vé viéc dién don ding ky tham gia va hién tai
ho dang tim kiém nhitng chuyén gia vé vat 1y hoc, ki su - va
quan trong nhat — 13 Guitar Hero III. Nhung diéu hai hudc 1a rat
nhiéu ngudi khéng nhin ra diy 1a mot trd dua. Nhiéu ngudi
khac thi khéng chic chan. Piéu nay cho thiy, su tio bao clia
Branson qué 16n, va cdc minh chiing danh thép vé nhiing diéu
16n lao 6ng 1am dudc d3 khién cho nhiéu ngudi tin rang Branson
dang du dinh 1én sao Hoa.

Jeff Bezos

Jeff Bezos la mot ngIIdi ban rén. Cach day khoang nam nam, khi
t6i glti email cho éng c’[e hen gap an sang, 6ng da tra 18i rang:
“Peter t6i quad bin dén ndéi dang c6 thit tdi vu hda thai gian danh
rang.” Va ly do cho tinh trang luén béan rdn ctia 6ng chinh la
Amazon - (cung véi Google, Apple va Facebook) 1a mét trong
bon ky si clla nganh cdng nghé. Bezos khéng hiing thd véi
nhiing thay d6i nhé hay tién @6 cham chap. Ong muén thay déi
hiéu qua theo quy mé 18n véi suy nghi 1y khach hang lam
trung tam, va suy nghi dai han chinh la nhiing déng cd ctia cudc
cach mang nay.

Jeff Bezos sinh ngay 12 thang Mot ndm 1964, 3 Albuquerque,
New Mexico. Cling nhu Musk, ong c6 hiing thu tu sém vdi viéc



tim hiéu cach moi thi vAn hanh. Khi mdi biét di, 6ng di thao
ciii cfla minh bang mot chiéc tua vit. Sau nay, 6ng dung 1én mot
loat cac dung cu bio ddng phtic tap bang dién dé cac anh chi em
tranh xa phong ctia minh. Thdi thd au ctia 6ng & Houston chinh
la nhitng du an khoa hoc, héi chg khoa hoc va nhiing tap phim
Star Trek. Nhitng ndm trung hoc 8 Miami ciling 14 ndi tinh yéu
v4i mdy tinh ctia 6ng 16n dan. Nhu 16i anh trai ctia 6ng, Mark
Bezos, tling néi véi phéng vién vé em trai minh: “Ciu ay chic
chin dudc xép vao hang ‘mot sach’”

Dé bio vé danh hiéu dé, Bezos theo hoc & Princeton, ndi 6ng
hoan thanh tdm bang khoa hoc may tinh va k§ su dién véi
thanh tich xuat sic vao nim 1986. Sau khi tot nghiép, Bezos
theo dudi nganh dau tu ngin hang, trd thanh Phé Gidm doc tré
nhat clia cdng ty D. E. Shaw trén Phé Wall. Nhung dinh ménh
ctia 6ng khong danh cho nghé tai chinh. Bén nim ngin ngti sau
dé, Bezos ti1 bd cong viée hap din niy, chuyén dén Seattle va co
gang thay d6i thé gidi bang giao dich thuong mai dién tt.

“Lugng ngudi st dung website vaio mua xuin nam 1994 ting
trudng 2.300% modi nim di danh thic t6i, dua diy dén viéc
thanh 14p trang Amazon.com,” Bezos d3 néi vay trong buéi dién
thuyét nim 2001 tai Hoc vién Achievement 3 Washington, D.C.
“Va moi viéc khong chi tang trudng nhanh nhu vay... Mic du
khong c6 nghién cttu nao dang ké vé diéu nay tai thdi diém d@é
nhung cé thé néi lugng ngudi st dung trang web ting 1a diéu vod
cling quan trong. Vi thé, cau hdi dit ra 13, loai ké hoach kinh
doanh nao 13 hop Iy trong bdi canh clia su ting trudng dé? Va
to6i da trai qua hang loat nhiing viéc khac nhau. Téi 14p danh
sach 20 san pham khéc nhau, tim kiém sin pham dau tién dé
ban online. T6i Iua chon sach vi hang ta ly do, nhung 1y do chinh
12 vi sach rat khdac biét d mot khia canh - sach cé nhiéu hon bat
ky loai san pham nao khac. Thuc su 13 cé hang triéu cudn sich
khac nhau dudc in 4n va may tinh thi rat gidi trong viéc sap xép
s6 lugng 16n cac san pham nhu vay. Va ban cé thé tao ra thi gi
dé6 online ma thuc té khong thé tao ra duge bang cach khac. Ban



khong thé cé mot ké sach ctia ca thé gidi hodc mot danh muc véi
hang triéu nhiing cuén sach khac nhau.”

Trong nhiing ngiy dau, thanh cdng clia Amazon khéng cé gi
chic chin, nhung Bezos luén 14 nha truyén gido tuyét vdi va
thanh that. Khi ba me 6ng quyét dinh dau tu mot khoan tiét
kiém ctia ho vao cong ty, Jeff — thién tai xuit sic véi 16i tu duy
theo x4ac suat di néi véi ho rang ho cé “70% kha ning bi mat
tién”. Ong cling thita nhan vé phong vé rdi ro tién cudc ciia
minh. “T6i d3 tu cho ban than ty 18 cugc gap ba thong thudng.
Ty 1€ thanh c6ng ctia cac cdng ty khdi nghiép chi la 10% nhung
& day t6i dd cho ban thin minh 30% co héi.”

Bezos st dung tién cia ba me dé md mot clta hang trong ga-ra
nha 6ng & Seattle, sau nay sém dudc md réng sang cin nha hai
phong ngtt gan dé. Pé chinh 14 thoi diém Amazon.com bit dau
kinh doanh, ngay 16 thang Bady nidm 1995. Bezos va nhém nhé
ctia 6ng 1én ké hoach mét budi gidi thiéu nhd. Ho di mai vai
trim ban bé va gia dinh tham quan trang web, va moi ngudi rat
hao hiing vé tiém ning kinh doanh. Nhém cfia Bezos treo mot
cai chudng dién t{, né sé reo mdi 1an cé moét giao dich dién ra.
“M6t 1an, chuing toi kiém tra don hang,” Bezos noéi, “thay vi mot
thanh vién gia dinh, 1an nay 1a don hang tit mdt ngudi la. Pay 1a
don hang dau tién chiing t6i nhin dudc tit mot ngudi la. Téi nhé
c6 khoang mudi ngudi trong cong ty, tat ca déu tap trung lai sau
tiéng chudéng va nhin vio don hang. Va chtng t6i hdi cau quen
thudc: ‘D4 1a me anh ha?’ ‘D6 khong phai me t6i!” Va moi chuyén
bat dau tir d6.”

Cd nhu vay, chang may choc, tiéng chuong lién tuc reo (va ho da
pha1 gd chiéc chuéng nay) Trong vong mot thang, Amazon da
c6 khach hang trén toan 50 bang cia My va 45 quoc gla trén thé
gidi. Trong vong hai thiang, két qua kinh doanh dat mtc 20.000
d6-la mot tuan. Sau d6, vao thang Nam nim 1997, ho phat hanh
cd phiéu ra cdng ching 1an dau vdi tri gia 500 triéu do6-la. Sdu
thang sau, con s6 nay 1én dén 1,2 ty d6, sau d6 ting 1én 23 ty @6



trong hai nim tiép d4. Bezos, hién nay 53 tudi, di di tit “t6i cd
mot y tudng” dén viéc “t6i diéu hanh mot cong ty ty d6” chi
trong vong nam nam.

Thanh c6éng clia Bezos dén tit hai chién lugc trong yéu: suy nghi
dai han va l1ay khach hang lam trung tam. Ching ta sé xem xét
tung chién lugc mot.

Bezos chua tiing hing tht véi 1gi nhuan nhanh chéng hay phan
thudng trong ngan han. Ngay ti dau, Amazon di tham gia cudc
choi dai han. Trong btic thu néi tiéng viét cho cic c6 ddng nim
1997, Bezos di néi: “Chung t6i tin rang thudc do nén tang cho
thanh coéng cfia ching ta sé nam & gia tri c6 phan dudc tao ra
trong dai han... Nhd nhan manh vao su dai han, ching ta c6 thé
dua ra nhitng quyét dinh va giao dich khac hon so véi mot so6
cong ty khac.”

Bic thu tiép tuc giai thich suy nghi chién ludc ctia 6ng véi mot
sO luan diém noi tiéng hién nay:

. Chting t6i sé tiép tuc dua ra nhiing quyét dinh dau tu can
nhic dén viéc dian dau thi trudng trong dai han hon 14 loi
nhuin ngin han hoic phan tUng ngin han trén trudng
chiing khoan.

- Chiing t6i sé dua ra nhiing quyét dinh tdo bao chit khéng
nhtit nhat khi thay dudc xac suat dat dudc 1gi thé din dau
thi trudng dang ké. Mot s6 sut dau tu nay sé dem lai két qua,
s6 khac sé& khong, va ching tbi sé cé dudc bai hoc diang gia
du trudng hgp nao xay ra.

. Chung t6i sé chia sé quy trinh tu duy chién Iuge ctia minh
cho cac ban khi ching t6i dua ra nhiing lua chon tdo bao
(trong diéu kién 4p Iuc canh tranh cho phép), dé cic ban cé
thé tu minh danh gi4 liéu rang chung téi cé dang dau tu cho
su din dau dai han hop 1y hay khéng.



. Chiing t6i sé can d6i gifta tap trung vao viéc ting trudng
cho 1oi nhuin dai han va quan ly nguén von. Tai thdi diém
nay, chung tdi chon uu tién tang trudng béi vi chiing téi tin
rang quy md 14 trong tAm dé dat dude md hinh kinh doanh
tiém ning cia minh.

Blic thu nay thudng dudc xem 13 quan diém clia riéng Bezos vé
van dé chién luge. Con cau tra 16i cia dng tai budi ndi chuyén
truc tiép gitta AWS vdi khan gid vao nim 2012, theo t6i, da tiét
16 nhiéu diéu hon:

“Piéu gi sé thay d6i trong mudi nim tdi?” DS 1a mot cau hdi
tht vi nhung ciing 12 mét cau héi théng dung. T6i hau nhu
chua bao gid nhan dudc cau hdi: “Piéu gi sé khong thay doi
trong mudi ndm téi?” Va téi ddm chic rang ciu héi thi hai
that su quan trong hon - bdi vi ban c6 thé xay dung chién
lude kinh doanh dua trén nhitng diéu 6n dinh theo thdi
gian... Trong nganh kinh doanh bén 1é cua cht'lng toi,
chung t6i biét rang khach hang mudn gia thap, va diéu d6
sé van dung trong vong muodi ndm nita. Ho muén giao hang
nhanh; ho mudn nhiéu su lua chon. That khéong thé tudng
tugng dudc tuong lai mudi nam nita khi ma moét khach
hang dén va ndi: “Jeff, t6i yéu Amazon; t6i chi udc 1a gid ca &
ddy cao hon mét chut” [hay 1a] “t6i yéu Amazon; t6i chi
mong cac ban giao hang chim di mét chit.” Khéng thé nao.
Va vi vay, chtung t6i nd Iuc tap trung vao nhiing thit 46, xoay
quanh chung, chiing t6i biét nang lugng chung téi danh
cho chung ngay hom nay sé tiép tuc dap Ung dugc khach
hang clla mudi nidm nita. Khi ban biét diéu gi 1a ding, tham
chi trong dai han, ban cé dt kha ning dé @it rat nhiéu ning
lugng vao né.

Ciing chinh ciu ndi trén ctia Bezos di tiét 16 bi quyét thit hai cho
thanh coéng cta 6ng: 1dy khach hang 1am trung tam. Pay cling
chinh 1a tén chi cia 6ng tu lic khdi nghiép. Khi quay lai btic thu
glii cho cac ¢d ddng nim 1997, ching ta cé thé tim thay y nay &



mdt trong sd cac ludn diém chinh: “ching t6i sé tiép tuc tip
trung khoéng ngiing vao khich hang ctia minh,” va sau d6 nhan
manh & cudi thu:

TU dau, chiing t6i da tip trung mang lai cho khach hang nhiing
gia tri hap dian. Chung t6i nhin ra ring trang Web di va van
dang 13 Su chd dgi clia thé gidi (World Wide Wait). Vi vy, ching
t6i mang lai cho khach hang diéu ma ho khong thé cé dudc theo
cach ndo khac, va bat dau bing viéc ban sach. Chiing t6i mang
dén nhiéu su lya chon hon mot clta hiéu sach thit ngoai ddi
(ctta hang cta ching t6i hién tai tuong duong khodng sau sin
béng), va trinh bay ching theo cich hitu dung, dé tim kiém va
dé nghién cttu, phuc vu 365 ngéy mot ndm, 24 gid mot ngay.
Chung toi duy tri su tap trung vao viéc cdi thién trdi nghiém
mua sam, va sé ning cap dang ké clia hang trong nam 1997.
Hién nay ching t6i mang dén cho khach hang phiéu qua ting,
mua sim chi bang mét ctt nhap chudt, nhitng y kién nhin xét,
gidi thiéu ndi dung, céng cu tim kiém va tinh ning dé xuat.
Chiing t6i ha gid sin phiam nhung lai ting gid tri cho khach
hang. Truyén miéng van 1a cong cu thu hat khich hang manh
mé nhat ma chiing téi cé, va ching t6i vui miing vi niém tin cia
khach hang di dit vao minh. Khach hang tré lai mua sim va
truyén miéng két hgp véi nhau tao nén moét Amazon.com din
dau thi trudng trong mang ban sach online.

Nhung chinh su két hop giita suy nghi dai han va 1ay khach
hang lam trung tdm da gitup ho mé rong hon niia ngoai hoat
doéng ban sich. Bezos dd mao hiém vdi am nhac, phim anh, d6
choi, dién t, thiét bi 6 16 va moi thit khac. Ho van t1ep tuc xoay
quanh thi trudng truyén thong ctia minh, tit sdch gidy dén sich
dién t{ va thiét bi doc sach dién ti (v4i Kindle), va gan day nhat,
ho con tu xuat ban. Trong khi d6, Dich vu Web Amazon - mang
kinh doanh ddm maAy cta ho — da v6 cung thanh céng (tri gia
gan 3 ty d6-la, theo phan tich ctia Business Insider vao thang
Mudi mét nam 2013). Theo Scott Devitt, nha phan tich cta
Morgan Stanley trao ddi véi t& New York Times: “Amazon di



theo mot hudng khac, d6 1a hudng dai han. Va ho c6 dang hanh
dong duing khéng? Hoan toan ding. Amazon dang tang trudng
gap hai 1an ty 1é clia tat ca cac trang thuong mai dién tt khac
cong lai, ting trudng nhanh gip nim lan nganh ban 18 ndi
chung. Amazon dang vuot qua muc 1gi nhuén ting trudng.”

Bezos ciing hiéu rang cach duy nhat dé that su thanh cong véi
chién Iugc 1ay khach hang 1am trung tim dai han chinh 14 théng
qua thuc nghiém. Ong cling biét ring hudng tiép cin nay déi
khi sé tao ra nhitng that bai kinh khting. Nhu diéu 6ng da néi
gan day véi mot nhédm trong Hoi nghi Cong nghé Utah t6 chiic
tai Hall of Fame: “T6i nghi ring, néu ban mudn phat minh ra
diéu gi @6, muodn lam diéu sang tao, mdi mé, ban sé gip nhiéu
that bai bdi vi ban can su thuc nghiém. Téi nghi s6 lugng nhiing
phat minh cé ich cfia ban ty 16 thuin véi s6 lugng nhiing thuc
nghiém ban cé hing tuan, hing thing, hing nim. Viy nén néu
ban ting s6 lugng thuc nghiém, ban cling sé ting so 1an that
bai.

Va néu ban mudn phat minh ra diéu gi d4, ban phai sin sang
chiu sy hiéu 1am trong mot thdi gian dai. Bat c diéu gi méi mé
va khac thudng déu sé bi hiéu 1am lic dau. N6 sé bi hiéu 1am bédi
nhiing nha phé binh cé y tt, nhiing ngudi lo ling rang né sé
khong thanh coéng. N6 sé bi hiéu 1am bdi nhiing ngudi hay chi
trich, nhitng ngudi dang kiém 1di nhun theo cich thic cii. Dut
sao di nita, néu ban khéng thé vugt qua dudc sut hiéu 1am va chi
trich nay, thi diing 1am diéu gi mdi ca.”

Bezos luén thiy mdi mé bao nhiéu cling chua d. Céng ty kinh
doanh hang khéng vii tru cia ong, Blue Origin, dang co ging
gidi quyét van dé lau ddi clia viée tén 1ta cat canh va ha canh
theo huéng thang ding. Véi su két hop gilta hang khéng vil tru
va Amazon, vao thang Mudi hai ndm 2013, Bezos di thong bao
rang trong khodng nim nim niia, thiét bi bay khong ngudi 14i sé
giao hang cho Amazon. Piéu ndy sé gitip Amazon dat dugc muc
tiéu giao hang trong nita gid va gitp Bezos dat dudc gidc ma 16n



tham nhap vao thi trudng thuc pham. Nhd viy, cudi cting éng
c6 thé danh bat Walmart khdi ngai vang ctia ho va dua Amazon
trd thanh “Ctta hang moi thit” (Everything Store) thanh céng
nhat trong lich stt.

Trong btic thu gl ¢d déng nim 2014 thio luin vé thiét bi bay
khong ngudi 14i cia minh, mot 1an nita Bezos néi dén sy thuc
nghiém va 1ip lai nhanh chéng: “Su that bai 1a mét phan tat yéu
ctia phat minh. N6 khéng phai 14 su Iua chon... Chting t6i hiéu
diéu @6 va tin tudng vao viéc that bai sém va lap lai cho dén khi
chiing t6i 1am ddng. Khi qué trinh nay dién ra nghia 1a sy that
bai clia chuing tdi tuong d6i nhé vé kich ¢& (hau hét cac thuc
nghiém cé thé bit dau nhd), va khi ching t6i cham dudc vao
diéu gi @6 thit su tot cho khach hang, chting t6i sé nhin d6i né
véi hy vong khién thanh céng 16n hon nita.”

Tai TED nim 2014, khi t6i hdi Bezos vé 18i khuyén 6ng sé danh
cho cdc nha khdi nghiép dét phé, cing nhu Musk, 6ng khuyén
nén tip trung vao dam mé chi khéng phai trao luu nhat thaoi.

“Nam bat dudc diéu ma moi ngudi déu thay hap din 1a diéu vo
cung khé khin,” Bezos ndi. “Thay vao do, hdy dinh vi ban thin
va chd ddi thoi co dén véi ban. Vay ban sé hdi, dinh vi ban than
bang cach nao? Pinh vi ban than bing diéu khién ban td mo va
tin tudng. Téi ké vdi moi ngudi rang khi chiing t6i mua lai cac
cong ty, t6i ludn co tim hiéu: ngudi diéu hanh céng ty nay 1a
ngudi truyén lta hay linh danh thué? Ngudi truyén lita xay
dung san pham va dich vu béi vi ho yéu khich hang, yéu san
pham va yéu dich vu. Linh danh thué xiy dung sin pham hay
dich vu d€ ho cé thé kiém tién. M6t trong nhitng nghich 1y tuyét
voi d6 12 ngudi truyén 1{ta cudi cting ludn kiém dudc nhiéu tién
hon linh danh thué. Va vi vay, hiy chon diéu ma ban dam mé,
d6 14 16i khuyén s mot clia t6i.”

Larry Page



Vao thang Mudi mdt ndm 2004, khodng mot thang sau khi giai
thudng Ansari X PRIZE dudc trao di, t6i dén Googleplex, thuyét
trinh trudc hang nghin thanh vién Google vé tuong lai ctia du
lich vi tru. Sau do, t6i bi nggp trudc dam déng nhiing nguci
mudn tiép tuc thio ludn vé nd. Cudi hang 1a mot chang trai tré
chitng 30 tudi, mic mdt chiéc 4o thun den va deo ba 16. “Xin
chio,” anh ta néi, “t6i 1a Larry Page, anh c6 mudn in trua cing
t6i khong?”

Su6t biia trua, chting t6i ndi vé moi thi, tit rd-bét, thang may vii
tru dén xe hoi tu 14i. Piéu ré rang khién t6i nhin ra ngay & Larry
chinh 13 su td md minh 1iét vé tat ca nhitng thit lién quan dén
codng nghé va tham vong ctia anh trong viéc md rong cac ranh
gidi. Cac ciu hédi ua thich ctia anh 1a “Tai sao khéng?” va “Tai sao
khoéng 1am 16n hon?” R rang 13 t6i dang phai d6i mit véi mot
ngudi khong quen véi cac gidi han. Cudc ddi thoai dé di dién ra
cach day gan mudi nim va dén gid vin khoéng cé gi thay ddi, bat
chap su thit 13, moi tht déu di thay d6i.

Sinh ngay 26 thang Ba nam 1973, tai Lansmg, Michigan, Page
duge di truyén niém dam mé may tinh. Me ctia anh, Gloria, 14
mdt Gido su khoa hoc may tinh & bang Michigan; b ciia anh,
Carl, 12 mdt ngudi tién phong trong ca khoa hoc may tinh va tri
tué nhan tao. Khéng cé gi ngac nhién khi Larry tré thanh dia
tré dau tién trong trudng tiéu hoc ndp bai tip bang may xi ly
van ban.

Page tiép tuc nhin bang ky su may tinh tu truong Dai hoc
Mlchlgan ndi anh trd nén nodi tiéng sau khi tao ra mot chiéc
mdy in phun lam tU nhitng manh LEGO - sau d6 anh dén
Stanford dé hoc tién si v& khoa hoc may tinh. Trong khi tim
kiém cht dé cho luan 4n cia minh, Page td mo vé tinh chat toan
hoc ctia web, cu thé 13 y tudng vé cau tric lién két ctia web dudc
dua trén cac trich dan va cac trich din nay cé thé dudc trinh bay
nhu moét biéu d6 khong 16. Piéu nay di dan anh di dén hop tac
v4i mot ddng mon tién si khac & Stanford, Sergey Brin, va mot



du 4n nghién cttu véi tén goi BackRub, tit 6 din dén thuit toan
xép hang trang ma sau nay trd thanh Google. Khéng cé gi dang
ngac nhién khi ca Brin va Page déu khéng hoan thanh tam bang
tién si cia minh.

Niam 1998, ho bd hoc, khdi nghiép va lam thay ddi lich st
Thuat todn xép hang cic trang web di dan cht héa viéc tiép can
théng tin, hay nhu mot bai viét gan diy trén Wired d3 noi:
“Cong cu tim kiém, san pham chi dao cfia Google, ban than né
12 mot su ky diéu. Tuy nhién khéng giong nhu nhiing tién ich
mdi noéi khac, chiic ning tim kiém ctia Google di trd thanh mét
phan khéng thé thiéu cfia Internet nhu mét diéu hién nhién.”
Trong khi d6, Youtube trd thanh nén ting video théng tri trén
mang, Chrome 1i trinh duyét phd bién nhat va Android 1a hé
diéu hanh dién thoai da dang nhat hién nay. Ngay nay, mot
chién binh Masai & Kenya c6 dién thoai thdng minh va truy cip
dude Google cé thé tiép cin cung cap d6 théng tin ma tong
thong My da tiép can cach ddy 18 nim mdt cach dé dang.

Va chinh loai 4nh hudng thay d6i thé gidi nay da khién Page
hiing thti. Trong mot budi néi chuyén tai hdi nghi thanh 14ap Pai
hoc Singularity, Larry da dung trudc 150 ngudi tham du va néi:
“T6i stt dung mot thudc do rat don gidn: Ban cé dang 1am diéu gi
c6 thé thay doi thé gidi khéng? Cé hay khong? Cau tra 15i clia
99,99999% ngudi 1a khdng. T6i nghi ching ta can dio tao con
ngudi vé viée 1am thé nao dé thay ddi thé gidi.”

Ngay nay mong mudn thuc hién 16i hita nay cia Larry va st
ménh tuong lai cia Google d3 trd nén déng nhat, va nhiing hoat
doéng cfia anh di dua coéng ty 1én nhiing tam cao mdi cling su
thinh vugng. Sau ba nam, cung véi su thang tién clia Page tu’
déng Chti tich dén CEO niam 2011, gid tri céng ty di ting gap
d6i, 1én dén 350 ty d6-la (v6i 16% co phan thudc vé Page tri g1a
khodng 50 ty d6), du trit tién mit ting 1én 75 ty d6-1a, va ngin
sach cho nghién cttu, phat trién hang nim ting dat c’[é'n 8,5 ty
do6-la. Va Page, mot CEO nhin xa tréng rong, cé thé chi tiéu so



tién d6 vao hau nhu bat ctt linh vuc nao 6ng mudn. Xe hoi tu 14i,
ting cudng thuc té 4o, cham dut su 1do hda, pho bién Internet -
ré rang nhiing linh vuc Page huing thi déu 16n lao va tao bao.

Nam 2012, t6i d3 dién thuyet tai Google Ze1tge1st mot hoi ngh1
khach hang hang nidm cda ho. Ban to chuc da xep toi vao cuoi
chuong trinh cfia ngdy thi hai, va yéu cau t6i chuian bi mét bai
dién thuyét truyén cidm hiing véi théng diép vé cudn
Abundance. Sau d96, Page tiép budc t6i 1én san khau dé néi 16i bé
mac. D4 ciing 14 ltic t6i hiéu dudc cin nguyén clia niém dam mé
theo dudi su tdo bao clia anh. “Khi téi con 13 sinh vién & trudng
bai hoc Michigan,” anh ndi, “t6i da tham gia mot khéda hoc lanh
dao mua he. Slogan ctia ho 1a: ‘Hay c6 thai d6 xem thudng lanh
manh d6i véi nhiing diéu khéng thé.’ Piéu dé deo bam tdi suot
nhiing nim sau nay. T6i biét né nghe cé vé dién khiing, nhung
thudng sé dé dat dudc sy tién bd khi ban thit sy tham vong. Vi
khoéng c6 ai san 1ong 1am th nhitng diéu d4, nén ban sé khong
c6 do6i thl.. Va ban sé cé dudc nhitng ngudi tét nhat, bdi vi
nhiing ngudi t6t nhat s& mudn 1am nhitng diéu tham vong
nhat. Vily do nay, toi tin rang bat ky diéu gi trong tudng tuong
ctia ban déu cé thé 1am dudc. Ban chi can tudng tugng va bit tay
vao lam thoi.”

biéu gitp Page tudng tuong dudc nhitng diéu khéng thé chinh
1A niém tin minh 1iét vao su lac quan thuin 1y (rational
optimist). Thuit ngit ndy, dudc muogn ti tac gid Matt Ridley, dé
cip dén chinh su lac quan ma chting t6i iing hd trong cudén
Abundance. N6 khong cé nghia 1a md mong trén trdi. N6 co
nghia 13 xem xét lai c4c su kién thuc té, raing cong nghé dang gia
tdng mot cach dét pha va bién d6i sut khan hiém thanh su phén
vinh, rang cac cong cy tuong lai sé g1up chung ta ting cudng
kha nang g1a1 quyét van dé dang ngay cang gia ting, rang the
gidi dua vao hang td nhiing ma trin (xem phu luc cuén
Abundance) - cling dang dot pha ngay mot manh mé hon, va
cudi cing, két qua 13, nhiing d6i nhém nhd kia bay gid di cé
nhiéu sttc manh hon @é cé thé gidi quyét nhitng thach thtc 16n



hon bao gid hét. Va chinh nhiing nguyén nhan nay khién niém
lac quan thuan ly trd thanh mot chién ludc quan trong cho viéce
tu duy theo quy md. Hoic nhu ciu néi noi tiéng ctia Larry Page
trong hoi nghi thuong nién nam 2013: “Tiéu cuc sé khong giup
chiing ta dat dudc tién bd.”

Pay khong phai 14 mét théng diép truyén tai cho cac gidm doc
Google, d6 1a mot triét 1y cot 16i. “Téi cuc ky lac quan,” Page noi.
“T6i chic chan rang bat ky thach thitc ndo chiing ta chon, ching
ta déu co thé giai quyét dudc véi mot chit nd lyc va mot vai
cong nghé tot. Va dé 1a mét noi thi vi. [N cé nghia 1] cong viéce
ctia chiing ta that sy 1am cho thé gidi tot dep hon. Chiing ta can
nhiéu ngudi cing 1am diéu nay. Ching ta can cé nhiéu muc tiéu
tham vong hon. Thé gidi cé dit nguoén luc dé cung ciap mot cudc
séng chat lugng cao cho moi ngudi. Ching ta cé & vat liéu tho.
Chung ta can sip xép tot hon va di chuyén nhanh hon nita.”

Toc d6 1a diéu cot 16i ddi véi Page, @6 14 1y do tai sao anh dé xuat
quan diém lac quan thuan 1y ctia minh cho tuong lai v4i mot
ham mudn lanh manh dang kinh ngac ddi véi sy cai tién ri ro,
tdo bao. Anh ndi tiéng véi viée thiic ddy moi ngudi roi xa khoi
ving an toan cfia ho. Khi anh tuyén dung Sebastian Thrun dé
phét trién xe hoi tu 14i, Page di tuyén bé rang 160.000km 12 mot
muc tiéu tuyét vdi ma mot chiée xe cé thé tu minh chay dugc
(ngay nay chiéc xe di cé thé di chuyén tdt hon 800.000km). Khi
Google mudn dich déng thdi nhiéu ngdén ngit, ho phat hién ra
mdt s6 nha nghién ctu vé mday hoc va, nhu Page giai thich:
“Chung t6i hoi ho: ‘Cac anh nghi rang minh c6 thé thiét 1ap mot
thuat toan dé phién dich gifia hai ngén ngii bat ky va khién né
vin hanh t6t hon mot phién dich vién hay khong?’ Ho di cudi
chiing t6i va néi rang diéu @6 1a khong thé. Nhiing ho van sin
l1ong tht... Va gid day, sau sau nim, chiing t6i di cé thé dich
gitta 64 ngdén ngit khic nhau. Nhiéu ngdn ngii trong sd dé,
chiing t6i 1am t&t hon mot phién dich vién tam trung, thim chi
chiing t6i ¢ thé 1am diéu dé ngay 1ap tiic va mién phi.”



Mot vi du séng ddng hon, trong ciu chuyén ciia Steven Levy
trén td Wired, Astro Teller 3 néi vé viéc dua mot ¢d may thoi
gian tudng tugng vao vin phbng clia Page, cam dién vao va sau
do chting minh rang c6 may hoat dong. “Thay vi bi ngac nhién,”
Teller noi, “Page hdéi tai sao né can phal cam dién. Chang phai sé
t6t hon néu né khong can st dung ning ludng gi ca sao? Khong
phai 13 6ng khéng hiing thd véi cd may thdi gian hay thd o véi
viéc chung t6i di tao ra nd. Cot 16i con ngudi 6ng ludn cho rang
c6 nhiéu diéu hon nita dé 1am va diéu 6ng quan tim 13 su ting
trudng gap 10 1an (10x) tiép theo sé dén tit dau.”

Vay thi 10x tiép theo dén tit dau?

Véi Page, cling nhu Musk, Branson va Bezos, ciu tra 16i ludén
nam & giao diém cua tu duy dai han va tu duy lay khach hang
lam trung tam:

Chung t6i luén c6 ging tip trung vao dai han. Nhiéu thu
chung t6i da lam - nhu Chrome - dudc cho la dién khung
khi chiing t6i tung ra thi trudng. Vay 1am thé nio ching téi
quyét dinh dugc viée can 1am? Lam thé nao chiing t6i quyét
dinh dugc diéu gi thit sy quan trong dé tién hanh? Téi goi
né 13 “bai kiém tra bai chai danh ring” (toothbrush test).
Bai kiém tra nay don gidn nhu sau: Ban cé st dung né
thudng xuyén nhu diing ban chai khéng? Déi v4i hau hét
moi ngudi, tdi doan cau tra 18i 13 hai 1an mét ngly. Téi nghi
chiing t6i that su mudn nhitng diéu nhu vay. Ching tbi st
dung Gmail nhiéu hon hai 1an mét ngiy. Vi Youtube.
Nhiing thu do that tuyét v0i. Tuy nhién, khi lan dau chung
t6i dé mat tdi YouTube, moi ngum d3 néi: ‘O, cac anh sé
khong thé nao kiém dudc tién tit né dau, nhung cac anh lai
mua né véi gia 1,4 ty d6-la. Cac anh hoan toan mat tri roi.
V3, ban biét ddy, chting t6i di dién khing mot cach hop 1y,
nhung né 12 mét van cugce thanh céng. M6i nim, doanh thu
tli YouTube da ting gap d6i, lién tuc trong vong bén niam.
Va néu ban nhan d6i thit gi d6, khdng quan trong 1a ban bit



dau ti dau, né sé bat dau ting nhanh chéng. Chiing t6i nghi
rang nhitng thi moi ngudi st dung thudng xuyén thi déu
quan trong véi ho, va qua thdi gian, ban cé thé kiém tién ti
nhiing thit do.

D6 ciing 14 1y do khién Page cong hién nhiing ngudn luc dang ké
cho tri tué nhan tao. “Tri tué nhan tao sé 1a phién ban cudi clia
Google,” anh giai thich, “cong cu tim kiém tdi hiu. N6 sé hiéu
moi thi trén mang, né hiéu chinh xac diéu ban muén va dua
cho ban dung thi ban can. Hién tai ching ta con xa méi 1am
dugc diéu dé. Tuy nhién, chiing ta ngay cang tién gan dén diéu
dé. Pé1a thit ma chiing t6i dang tién hanh.”

Vao muia xuin nim 2014 khi Page td chiic moét su kién cho mot
nhém cdc nha tai trg cta X PRIZE tai GoogleX, anh d3 dua ra
nhiing 10i ich cfia viéc tham vong tio bao. “Cé thé ban nghi rang
khi ching t6i thuc hién cang nhiéu tham vong t4o bao thi ty 1é
that bai clia chiing t6i cang ting, nhung dudng nhu khéng phai
nhu vay. T6i tin rang ké ca khi ban that bai trong viéc thuc hién
mot tham vong nao dé thi ban thuong sé thanh cong trong
nhiing viéc quan trong. T6i thich nhic d&n nd luc dau tién ciia
chiing t6i trong viéc tao ra tri tué nhan tao nhu moét vi du cho
diéu nay. Chung t6i bat dau tri tué nhan tao khi Google cé chua
téi 200 nhan vién vao nam 2000. Chung t6i da khong thanh
cong trong viéc tao ra tri tué nhan tao, nhung chung téi da tao
ra AdSense, stt dung vao viéc tim kiém quang cdo trén cic trang
mang, va né di trd thanh mot khoan doanh thu khéng t6i. Vay
1a di1 that bai trong viéc tao ra tri tué nhan tao, nhung chtng tbi
di 1am dugc diéu gi @6 cé ich. Hau nhu 100% nhiing diéu tdo
bao déu hoat ddng theo cach d4.”

Di nhién 13 tri tué nhin tao khong phai 1a cong nghé tuong lai
duy nhat ma ho dang nghién cttu. Google cling 12 nha tai trg cho
Google Lunar X PRIZE tri gia 30 triéu do6-la — véi muc tiéu dua
r6-bdt dau tién 1én Mit tring (dudc xem nhu budc dau tién
trong viéc m& rong tam vdéi va dnh hudng kinh té clia con ngudi



ra ngoai lanh tho Trai dat), dé ndéi 1én ring, cling nhu Bezos,
Branson va Musk, Page ciing md vé vung khéng gian vil tru
ngoai kia. Nhung tham vong ctia anh khéng dung lai & dé.
Khong nhu nhitng ngudi khac, Page tham chi da thuc hién mot
budc mao hiém hon, khi tuyén bd thanh 14p cong ty gidi phap
kéo dai tudi tho Calico vao thang Mudi mét nim 2013. Pay
chinh 14 liic Google budc vao thé gidi chéng 130 héa, hay nhu
cach ndi ctia tap chi Time: “Google chdng lai Than Chét.”

Trong bai viét dugc phd bién rong rii ctia minh Google Wins
Everything (tam dich: Google chién thang moi thit) blogger kiém
nha khdi nghiép Internet Jason Calacanis di néi: “Néu ban 1am
viéc cho Larry ma khong tu duy gap 10 lan, thi ditng mong cé
thé gitt dudc cdng viée dé 1au dai.

Su dién khiung mic dinh dé dang tao ra mot phong cich song
chua titng cé trong lich st loai ngudi. Chién dich ctia Larry, néu
thanh cong, sé khién Caesar, Napoleon, Columbus, anh em nha
Wright, S& ménh Apollo 11, Du an Manhattan, va nhiing bac
thay khdi nghiép ctia chiing ta trd nén that nhoé bé.”
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Nguodn luc cong déng (crowdsourcing)

Thi truong nhan Iuc ty nguoi

website trén Internet. Cudc chién céac trinh duyét (gitta

AOL va Netscape) 1én dén dinh diém. Va véi su tan vd
clla bong béng dot-com, rat nhiéu nha thiét ké d6 hoa that
nghiép trén mang, lang thang tim kiém viéc gi d6 dé 1am.

D 6 la mua thu ndm 2000. Lic nay di c6 hon 20 triéu

Jake Nickell va Jacob DeHart nam trong sd do.

Nickell va DeHart déu 19 tudi. Ca hai 1a nhiing nha thiét ké that
nghiép. Ho gip nhau trong cudc thi thiét ké 4o thun trén mang -
khi d6 cac cudc thi nhu vy bit dau lac dac xuat hién - va ho
muén chung dién ra thudng xuyén hon. Thay vi t6 chiic moi
nim mdt 1an, ho quyét dinh tao ra mdt trang web dé t6 chiic cac
cudc thi nay mébi tuan mdt 1an. Bat ky ai cé thiét ké 4o thun dep
déu cé thé tham gia. Moi ngudi trong cdng déng cé thé binh
chon. Ngudi thing cudc cé dude 100 d6-la, va chiéc do thun
thang cudc dugc ban trén trang web. Ho dit tén cho trang web
mdi nay la Threadless.com, va né cé vé vé hai.

Két qua 13, moi ngudi rat thich binh chon cic miu 4o thun.
Trong vong mot vai nim, Threadless da c6 1gi nhuan hang nam



la 20 triéu d6-la. G'a?‘m nhu khéng hé hitu y, Nickell va DeHart trd
thanh nha san xuat 4o thun 16n thi ba & My.

VA Threadless khong hé don ddc trong viéc tim cach khai thac
thé manh cong dd6ng mang. Cling thdi diém ndy, mot nha thiét
ké phan mém tén 13 Philip Rosedale nhan thay rang cic game
thd hang ning khong chi hiing thu trong viéc choi game, ho con
danh thdi gian dé thiét ké game cho chinh minh. Vi viy anh di
tao ra Second Life, m&t thé gidi 4o khong 16 dudc xdy dung mién
phi, chi don thuian nhim tin dung stic manh cia cong dong
game thti dé€ phat trién phan mém. Va ddm déng nay, nhu Jeff
Howe di viét trong Wired: “[di] rat hao hiing véi viéc thiét ké
dé.”

Su that 1a ho d3 qud hao hiing dén nbdi trong sudt nhitng nim
dau 2000, cong ddng Second Life d3 tong hop dudc ndi dung
phat trién tuong duong 10.000 gid 1am viéc mdt ngay. Va nén
kinh té dtng nghia d3 xuat hién bén trong thé gidi game. Ngay
thdi diém ma Threadless bat dau tao ra dudc 20 triéu doé-la loi
nhuin hang nim, Business World d3 dua hinh Anshe Chung 1én
trang bia ctia ho — cu ddn mang dau tién trd thanh triéu phu doi
thuc nhd vao viéc kinh doanh & Second Life.

D06 cling 1a khi Jeff Howe, cing bién tip vién Mark Robinson ctia
td Wired, nhin thay diéu dang xay ra vdi nhiing binh chon ctia
Threadless va Second Life, va dua ra thuat ngit crowdsourcing
(nguon lyc cong dong). Howe da dinh nghia tit nay 1 “hanh déng
ma cong ty hodc to chiic chuyén giao mot céng viéc trudc day
duge thiuc hién bdi nhin vién cho mdt cong dong bén ngoai
khong xac dinh (thudng 1a cdng dong 16n) dudi dang kéu goi
md. Py c6 thé 13 hinh thiic déng thuc hién (khi céng viéc cé
tinh cong tac), nhung cling thudng dugc thuc thién bdi nhiing
cid nhain don 18. Cac diéu kién tién quyét 1a sit dung dinh dang
kéu goi m& va mang ludi nhan cong tiém ning 16n.”



Khi viéc st dung nguén luc cong ddng trd nén pho bién, thi huy
doéng von cdng ddng sé phat trién (sé trinh bay chi tiét hon &
chuong tiép theo). Y tudng vé diéu nay cé tit nhitng nim 1980,
va trd thanh mot hién tudng phd bién vao niam 2005, khi
Kiva.org trd thanh trang web cho vay vi mé dau tién, huéng dén
cong ddng cho vay nhé 18 (thudng 1a dudi 100 d6-1a) cho nhiing
nha khdi nghiép & cic nudc dang phat trién. Pén nim 2009,
Kiva d3 déng gép hon 100 triéu doé-la tién cho vay, véi ty 16 tra
lai ddng kinh ngac 1én dén 98%. Pén nim 2013, con s d6 ting
1én thanh 526.460.675 d6-la tit 1.047.653 ngudi cho vay & Kiva
trong khi ty 1€ tra lai duy tri 8 mic 98,96 %.

Pay ciing cung thdi diém céac trang web huy ddng von cong
déng nhu Indiegogo va Kickstarter tham gia, tao ra mot cach
thic gy qu§ mdi cho nhiing du 4n sing tao. Ban mudn lam mot
b6 phim? Lam mot dia CD méi? Thiét ké mot loai ddng hd mdi?
Ban chi can ding tai mot doan video gidi thiéu 16n cic trang web
nay va mdi cdng ddng gép von. Khéng mat qua nhiéu thdi gian
dé Kickstarter thuc hién thanh cong, diéu ma t& New York
Times goi 1a “Quy Nghé thuit Qudc gia (NEA) ctia moi ngudi”.
Nam 2010, trang web da kéu goi dugc hon 27 triéu do6-la va gay
quy cho 3.910 du 4an. Trong nim sau d4, con s6 di ting 1én
thanh 99 triéu d6-la cho 11.836 dut 4n. Nam 2013, con s6 14 480
triéu d6-la cho khoang 19.911 du an. Va Kickstarter chi 13 mét
vi du. Trong khi Indiegogo chua céng bd con s6 ting trudng ctia
minh, thi ddu nim 2014, thanh céng ctia ho dd an tugng dé kéu
goi dudc 40 triéu d6-la tién dau tu, so tién dau tu kinh doanh
16n nhat cho mét doanh nghiép khéi nghiép vé huy déng von
cong ddng. Tt ca nhiing diéu trén di ndi 1én ring hang trim
nén tang giy quy cong ddng dudc thuc hién trén toan bd cac
nganh nghé, cho phép cic nha khéi nghiép tiép can ngudn von,
sé sém vuot qua con sd hang chuc ty d6-1a tién qu hang nam.

Theo da ting trudng, ca viéc giy quy cdng ddng va st dung
nguon luc cong dong da nhanh chéng dudc da dang hoa, vdi tat
ca cac loai ing dung thuong mai bat dau phat trién. Lay vi du



nhu trung tim thiét ké d6 hoa 99Designs, cho phép ngudi dung
ndp mot yéu cau thiét ké va mot ngan sich lién quan, vi du mot
logo mdi vdi gid 299 do-la — va cdng ddng bén ngoai sé hoan tat
cong viéc dd. Gengo.com cho phép tiép cin ngudn luc dich gia
déng dado, CastingWords thuc hién chuyén ma am thanh va
Maven Research — hay con goi 1 thi trudng tri thic toan cau -
cung cap nhiing chuyén gia 3 hang trim nghin linh vuec.

Nhitng doanh nghiép 16n cling di bit dau hanh doéng.
Anheuser-Busch hién nay dua vao ddm déng dé lam bia tht
cong. General Mills d3 4p dung ngudn luc nay vio moi hoat
dong, tit cai tién thiét ké bao bi dén dé xuit nguyén liéu thanh
phan mdi. Nghién cttu khoa hoc di trd thanh mét linh vuc phat
trién khac. Dy an Polymath dua ra nhitng bai todn khéng thé
gidi dudc cho ddm déng thuc hién, Foldit khai thac trong linh
vuc gip nép protein, va Zooniverse cho phép moi ngudi phan
loai cac thién ha, kham pha nhiing hanh tinh md&i va tham chi 1a
tim kiém su séng clia ngudi ngoai hanh tinh.

VAy tai sao toan bd linh vuc st dung nguén luc céng dong nay
lai quan trong d6i véi nhitng nha khdi nghiép dé6t pha dén vay?
Hiy xem liéu gidc mo vé tri tué nhan tao ctia Larry Page sé c6
dién mao thé nao khi né that su thanh cong. Day sé 12 mot hé
thong hiéu dugdc y dinh, mong mudn ctia ban va cé thé gitp
bién nhiing diéu d6 thanh su that. Hiy dit ra yéu cau cho
JARVIS, tri tué nhan tao nay sé phan tich dit liéu, 1ap trinh, tao
dung, thiét ké va - cé thé thong qua viéc in 3-D - tao ra chinh
x4ac diéu ban yéu cau, bat ctt khi nao ban can. Tat cd moi thu, tit
viéc tao mau san pham mdi dén thu thap dit liéu théng tin thuc
té vé toan bo thi trudng sé sdm xay ra. Nghe cé vé thu vi dung
khong? NhIIng trong khi kha nang phi thuang d6 c6 thé van con
cach xa ca thap ky, tam thdi ching ta ¢ nguén luc cdng ddng.

Phan Ba clia cudn sach sé dua ra vi du vé nhiing diéu ching t6i
goi 1a coéng cu céng dong (crowd tools) d6t pha — tat cd cac cach
thic st dung sttic manh cdng dong san cé danh cho tat cd moi



ngudi. Nhiing cong cu nay co6 stic manh dot pha vi ba ly do don
gian. Pau tién, trong thip ky téi day, kich c& ciia ddm déng néy
(nhiing ngudi hoat dong truc tuyen) dugc du doan la sé tang gap
doi - tu khoang 2 ty 1én dén 5 ty ngtidl (hoac c6 théla 7 ty, néu
mdt s6 gidi phap truyén théng qui dao hoidc binh luu dudc trién
khai). Piéu nay nghia 13 s& cé ba ty tri tué mdi tham gia vio giao
tiép toan cau (day chinh 1a nhom hang ty ngudi mdi gia nhap
dugc néi dén trong cuon Abundance). Thi hai, nhiing cong nghe
truyén théng cung co0 stc manh dam déng dang phat trién
nhanh chéng, bién thé ti nhitng két ndi dit liéu nhé dén dudng
truyén biang thong rdng. Cong ty tu van chuyén nghiép da quoc
gia PricewaterhouseCoopers du bao rang su xAm nhép cta dich
vu Internet di déng (bing théng rong) sé dat 54% dan so thé
gidi vao cudi ndm 2017. Két qua 13, ddm ddéng sé dudc siéu két
ndi va siéu phan hoi. Thi ba, va cé 18 13 quan trong nhit, tat ca
nhiing céng nghé d6t pha dudc néi dén trong Phan Mot ciia
cudn sach nay dang bat dau trd nén dé tiép can véi sd ddng quan
chiing, sé cang ting cudng stc manh siéu két ndi va phan hoi
nay ctia ddm ddng. Piéu nay nghia 12 viéc tiép cidn nhiing ngudi
c6 thé hd trd ban trd nén kha thi hon bao gid hét.

Ty 16 (%) truy cip Internet bang théng rong c6 dinh va di dong
toan cau tu 2008-2017
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Truy cip Internet: Hang ty ngudi mdi tham gia
Ngudn: http://www.pwc.com

Trudc khi néi dén ngudn luc cdng dong chi tiét hon, sé cé ich
néu chiing ta lti lai moét chiit va xem nhiing v tudng nay hoat
déng nhu thé nao. Trong chuong nay, ching ta sé di siu hon dé
hiéu dugcbang cich nio ma moi thit ban can hoan thanh déu cé
thé hoan thanh ngay bdi mot nén tang stic manh coéng dong.
Chung ta cling sé hiéu dudc tai sao ngudn luc cdng ddng lai hoat
dong tot nhu vy va, quan trong 13, 1am thé nao ban cé thé tan
dung dugc nd. Thém vao dé, trong truong hqp ban muoén khéi
dau mot trang web vé nguon luc cong ddng ctia chinh mlnh toi
sé dé cap dén nhiing thich thiic ma ngudi sang 14p nén tang sé
gap phai khi tao ra né va nhiing bai hoc rut ra. Cu01 cung, néu
ban hiing thi trong viéc tin dung nhiing nén tiang sin co, toi sé
gidi thiéu cho ban mot s6 dich vu hitu ich nhat dudc thiét ké
danh riéng cho nha khéi nghiép dét pha.

Tiép theo, trong Chuong 8, chiing téi s& dich chuyén phan khao
sat sang viéc huy dong von cdng ddng, mot trong nhitng cdng
cu kéu goi von tuyet VO'l nhat hién nay cho cac nha khdi nghiép.
Chung t6i sé cung cip cho ban mot cai nhin téng quan chuyén
sau vé linh vuc nay va mét hudng din cu thé tiing budc dé tin
dung hét tiém ning cla né. Sau @4, trong Chudng 9, ching ta sé
xem lam thé nio dé xay dung mot “cong ddng ddt pha” dam mé,
cam két va c6 ning Iuc dé hd trd va nang cao nhiing y tudng tao
bao nhat cfia ban. Cudi ciing, Chuong 10 sé két thic cuén sach
bing viéc xem xét nhiing gidi thudng khuyén khich, mét céng
cu dot pha gitp ban khai thic dong luc co ban cta con ngudi
(mong mudn dua tranh trong mdi chung ta) dé diy nhanh su
d6i mdi, cung cap cho cic nha khdi nghiép don bay phi thudng
khi giai quyét nhitng thach thic vi dai.

Viéc nghién cttu sdu hon vé y tudng cudi cling nay hoan toan
dang gia. Cho dén thodi diém gan day, nhiing thach thic vi dai



déu vuot qua gidi han d6i v4i hau hét moi ngudi. Van dé nam &
quy md va su that 13 luén phai tra giad dé cé dude quy mo dé.
Lich st da cho thdy viéc phat trién 16n manh déng nghia véi bd
ra mot khoan von khong 16 va dit cude 16n. N6 cé nghia 1a phai
c6 tay chan & hang chuc, thim chi 13 hang trdim qudc gia. N6
cling d6ng nghia véi viéc phai cé cac nhan tai xuit ching, cd s&
ha tang dé tuyén dung, gili chin nhan tai, va - khi ¢ su tham
gia ciia cong nghé - phai tai dao tao cdc nhan tai d6. Nhung véi
hang loat nhitng c6ng cu d6t pha vé ngudn luc cdng dong sin cd
cho cac nha khdi nghiép ngay nay, toan bd cudc choi di thay doi.
Ngay nay, mot cach dang kinh ngac, kha niang dé ning tam quy
md khoéng can gi hon vai ct nhap chubt.

Dé kiém chiing tot nhat tat ca nhiing céng cu dot pha vé nguoén
luc cong ddng nay, théng qua Phan Ba, ching ta sé di theo trinh
tu giéng nhu phan gidi thiéu vé céng nghé in 3-D. Pau tién,
chiing ta sé kiém chiing qua kht, hién tai, va tuong lai: lich s
ctia loai c6ng cu nay, hién trang va kha nang tuong lai ctia né.
Tiép theo, chting ta sé nghién cttu ba tinh huéng, dé xem cac
nha khai nghiép khac di tdn dung cac céng cu dot phd mang
tinh t6 chiic ndy dé trd nén 16n manh nhu thé nio. Méi chuong
sé két thtic bang phan hudng din cach 1am cu thé, dé bat ky ai
ciing cé thé thuc hanh ngay sau khi doc.

Pé tong hdp dude nhiing 16i khuyén trong phan cach thiic thuc
hién nay, nhém chung t6i da nghién cttu ki ludng, phdng van
hon moét trim nha cung cip nén ting hang dau. Ho chinh 1a
nhiing ngudi ding sau cic cdng ty tng dung ngudn luc cong
doéng, trao d6i véi nhitng ngudi st dung hang dau va nhitng nha
khai nghiép d6t pha d3 thanh cong trong viéc tdn dung céng cu
nay dé phat trién 16n manbh.

Pong thdi, chung toi t1en hanh phan tich va tong hgp tat ca
nhiing bai viét truc tuyén, cic bao cdo hudng dan céich thtc
thuc hién va sang loc nhitng bai hoc chti chét, thiét thuc. Cudi
cung, trong thdi gian thuc hién cong viéc nay, t6i da cé co hoi ap



dung nhiing 161 khuyén nay vao chinh cic cong ty ciia minh. T6i
hy vong rang cach thiic thuc hanh trong Phan Ba sé 13 cudn cim
nang toan dién, c6 thé dan 16i cho ngudi diing dat dén su phat
trién 16n manh, thinh vugng va tao nén mot thé gidi tot dep
hon.

Hiy ciing bt dau thoi.

Truong hop: Freelancer (Ngudi lam viéc tu do) - Co hoc lugng
tl cho thué theo gic

Ciu chuyén bit dau vao cudi nhitng nim 2000. Khi @6, Matt
Barrie dang cdm thay v6 cling btic bdi. LA mét nha khai nghiép
va dau tu mao hiém, Barrie dang thiét ké mdt trang web va
muoén thué mot ngudi bat ky ndo dé dé 1am coéng viéc nhip dit
liéu co ban. Mtc luong 6ng tra kha cao. Ong sin long tra 2 d6-la
moét dong cho em trai hay em gdi ciia ban bé minh. Nhung khi
thi ching ban d4 béong, lic lai thi c. Qua trinh dé bi tri tré hang
thang troi va khéng hé hiéu qua.

“Trong su tuyét vong,” Barrie ndi, “t6i 1én mang va ding tuyén
trén trang Get a Freelancer (Tuyén Ngudi lam viéc tu do). Ba
tiéng sau, toi quay lai may tinh va nhin dudc 74 thu dién ti tit
nhiing ngudi san long thuc hién céng viéc nay véi gia tit 100-
1.000 d6-la. T6i dd thué mét nhém & Viét Nam va ho da hoan
thanh céng viéc trong vong ba ngay. Piéu d6 that hoan hao. T6i
khong phai trd gi cho ho cho dén khi cong viée duge hoan
thanh. Quy trinh @6 that sy an tuong.”

Sau phat hién ndy, Barrie bat dau mua lai nhitng céng ty vé
ngudn luc cong dong hién cé. Ong bat dau vdi Get a Freelancer,
trang dau tién ma 6ng st dung, sau d6 dén Scriptlance roi
vWorker, va nhanh chéng mua thém bay céng ty niia. Tat cd
chin cong ty nay dudc sap nhip thanh Freelancer.com va nhanh
chéng trd thanh mét gi khong 16. Nhiing con so phat trién that
su an tugng. Trong vong chua dén sdu niam, trang nay da ting



trudng 1én dén 10 triéu ngudi diung, va trd thanh thi trudng
freelance 16n nhat hanh tinh. Hon 5,4 triéu cong viéc dudgc dang
tai, tuong LIng véi téng tri gia cong viéc 1,39 ty d6-la. Nhiing
thanh vién dén tit 234 qudc gla va vung lanh tho trén toan thé
gidi, v4i khodng 75% ngudl lao dong tu An Do, Pakistan,
Bangladesh, Phillippines va Trung Quéc. “Dé 14 mot cai dudi rat,
rat dai,” Barrie néi. “Chi khodng 25% cdng viéc duge ding tailén
bdi cac cong ty. Phan 16n cong viée dén tit cdc cd nhan hoic
doanh nghiép nho.”

Thuc chat thi Freelancer.com 13 mét dang dich vu két néi, dua
hai nhém khdi nghiép lai véi nhau. “Mot mit,” Barrie giai thich,
“chung ta cé nhitng nha khéi nghiép nhd thiéu thén nguén luc
trong mot thé gidi phat trién. Ho khéng cé nhiéu tién, khong cé
nhiéu thoi gian nhung cé tat ca nhiing y tudng hay ho. Mit
khac, trong thé gidi dang phat trién, ching ta trao quyén cho
md&t nhém nha khéi nghiép méi — ngudi cung cap dich vu gitp
bién nhitng y tudng dé thanh su that.”

Nhiing chuyén gia trén Freelancer.com da dang dén mtic nao?
“C6 rat nhiéu ngudi 1am thém ngoai gid trén trang web nay,”
Barrie néi. “Khéng chi nhiing céng viéc 1lién quan dén hé thong
ong nudc hay diét coén trung, ching t6i dang néi dén bat ky
coéng viée nao ban cé thé tudng tudng ra. Ch1'1ng t6i cd ca cac
tién si trén trang web nay. T6i da tung tha{y ca nht"Ing cOng viéc
lién quan dén vat Iy luong tt va khong glan vi tru dugc hoan
thanh mot cidch hoan hao. Tu quan diém vi mo, freelance that
su 12 nghé tién phong trong cudc cich mang kinh té dang phat
trién va lan rong khap thé gidi, khi ma gid day ngudi ta cé thé
thic diy va [néi]: “Téi mudn lam viée trong linh vuc céng nghé.
C6 thé trong nudc khong cé sin cong viéc ndo nhung bay gid toi
c6 thé 1am viéc cho mot khach hang quéc té va kiém dudc thu
nhap tuyét voi.”

Piéu nay cé nghia 13 nhitng nha khdi nghiép cé thé 1am nhiéu
hon 14 chi thué ngoai théng qua Freelancer. Ban thit su cé thé



xay dung cd mot doanh nghiép dua vao né. Vi du nhu doi tac
kinh doanh ctia Barrie, Simon Coulson, ngudi di bat dau véi tu
cach la mét trong nhfIng nha khdi nghiép cong nghé hang dau
ctia Uc. Khi Coulson x4y dung cong ty diét virus, PC Tools, 6ng
da bat dau bang viéc thué ngoal tu nguon luc cong dong cho
Ung dung diét virus dau tién cia minh. Ong tra cho mot cong ty
An P 1.000 db-la cho chtidng trinh d6, va né da thanh cong
Ngay nay PC Tools mang vé doanh thu 40 triéu d6-la hang nam.

Barrie tém tat tiém ning nay mdt cich nhe nhang: “Ngay nay,
ban c6 dudc ngudi phan tich dit liéu, tong hop cac so liéu, vé
biéu d0, chia nhd cac con sd va chay mé hinh toan hoc. N6 phtc
tap nhu chinh suy nghi ctia ban viy. Va trong tuong lai, ban chi
bi giéi han bdi tri tudng tugng ctia ban ma théi.” Nha binh luin
Thomas Friedman cta td New York Times dd néi: “Ngay khi ban
vita 16e 1én mot y tudng, ban cé thé cé ngay mot chuyén vién
thiét ké & Dal Loan thuc hién né. Ban c¢6 thé cé san pham mau
dudc sin xuit tai Trung Qudc. G Viét Nam, ban c6 thé sin xuit
né hang loat. Trén trang Freelancer, ho cé thé 1dm céng viéc
hanh chinh cho ban, 1am logo cho ban va nhiing viéc tuong tu
nhu viy. Y t6i 13, bay gid v4i vai nghin d6-la va thé tin dung, ban
c6 thé ngdi trong mot cin phong va tao dung céng ty hang triéu
do-la.”

Trudng hgp: Tongal - Quang cao truyén hinh thong minh véi
gia chibang 1/100

L.A., noi t6i séng, 1a4 moét thanh pho kinh doanh, trong d6 cé
cong ty Hollywood. Két qui 13, 3 moi quan ca phé va tram ding
xe buyt déu cé rat nhiéu nha bién kich, nha san xuit va dao
dién. K&t hdp mit @6 tai ning dang kinh ngac dé véi mic gia
gidm manh clla may quay @6 phan giai cao 1080p vi phan mém
chinh sita tuyét vdi san cé trén moi chiéc may tinh Mac, ban cé
dugc cude cach mang san xuat video.



Khong ai 1am t6t viée khai théc 10i ich nay hon Tongal, mét nén
tang ngudn luc cong doéng gitip ban tao ra nhitng doan phim
quang cdo chat lugng danh cho quing cdo truyén hinh hoic
quang cdo k§ thuit sd vdi gid ré hon 10 1an, nhanh hon 10 1an
va dung luong nhiéu hon gap 10 1an so véi quy trinh tiéu chuian
théng thudng. Tongal, gidng nhu Freelancer.com, ciing dudc tao
dung tu su tuyét vong — trong trudng hgp nay, ngudi do 1a James
DeJulio.

Khéi dau sy nghiép trong linh vyc dau tu ngin hang, nhung
DeJulio di nhanh chdéng nhin ra rang tai chinh khéng phai 1a
niém dam mé ctia 6ng. Vi vy, 6ng di thit stic 3 Hollywood. V3,
nhu nhiéu ngudi tai ning va cé trinh dd cao khac, DeJulio bit
dau tl vi tri thap nhat. “Toi da khong thé tin dudc tim viée lam,
tham chi 12 viéc dugc tra luong rat thap, lai khé nhu vay,” 6ng
nhd lai.

Cudi ctuing, DeJulio cling dudge nhan mot céng viéc san xuit &
Paramount, noi ma éng di 1én dén vi tri Phé Cha tich va 1a
ngudi ding sau bd phim How to Lose a Guy in 10 Days va The Kid
Stays in the Picture, nhung 6ng sém cam thay chin nan - rdi
that vong vdi Tinseltown, nhu di ting véi linh vuc tai chinh.
“T6i cAm thay that vong vdi viée rat nhiéu v tudng hay chiang
bao gid tim dudc 16i ra, chi cé rat it ngudi kiém soat toan bd cong
viéc sang tao, va rat nhiéu ngudi tai ning khéng bao gid lot dugc
vao tAm ngim.”

Cudi cling thi, Mdt ma Da Vinci chinh 13 diém gidi han cia 6ng.
Sép ctia DeJulio nhin dude mdt ban sao 4n pham chua xuit ban
sé sdm dugc ban chay ctia Dan Brown va yéu cau DejJulio xem
qua. “T6i d3 doc va nghi né sé tao ra mdt cudc bién chuyén thit
su, t6i d3 dua né cho sép va ndi rang: ‘Cudn nay that su thi vi.
Chung ta nén lam bd phlm nay.” NhLIng ho da giao ndé cho mét
ngum khac va ngudi nay di quyét dinh rang cudn sach khéng c6

“gij tri giai tri thuc t&”. Miia hé d6, khi moi ngudi My déu doc



truyén kinh di, DeJulio quyét dinh rang phai c6 mdt con dudng
khac tot hon.

bélaliuc o - ong gap ]ack Hughes nguoi sang lap céng ty giai phap
phan mém dua Vao nguon luc c:ong dong TopCoder nguol da
giup 6ng nhan ra rang viéc t1ep cin ngudn luc cdng dong ma
TopCoder dang lam dé giup cac cong ty hoan thanh nhu cau vé
phan mém ciing sé cé tac dung & Hollywood. “T6i di bat dau
nghi dén viéc 1am thé nao chiing t6i cé thé xoay chuyén nganh
céng nghiép nay va tan céng vao van dé tao dung ndi dung
phim theo mét cach khac, dua trén su khuyén khich,” DeJulio
néi. “Cé rat nhiéu ngudi c6 may quay HD va mdt chiéc Mac that
sumuon lam coéng viéc nay.”

DeJulio da khong hé phéng dai tinh huéng nay Ngay nay, trong
sO nhIIng nguol lam freelance & Tongal c¢6 hon 40.000 nguoi
lam cong viéc sang tao, chil yéu 1a 1dm nhiing doan video ngin,
quang cdo va dung ndéi dung cho cac thuong hiéu 16n nhu
Unilever, LEGO, Pringles va Speed Stick. Ho da hoan thanh cong
viéc theo cadch nhanh hon, sang tao hon va hiéu qua hon nhiéu
so v8i phuong thic truyén thong.

“M6t nhin hang 16n co ban sé danh khoéng 10-20% ngan sach
truyen thong cho cong viéc sang tao,” DeJulio giai thich. “vi vay,
néu ho cé ngan sich truyén théng 1a 500 triéu db-la thi sé cé
khoang 50-100 triéu d6-la danh cho viéc tao dung ndéi dung. Véi
sO tién do, ho sé co ti 7-10 néi dung, nhung khong phéila ngay
lap tic. Néu ban dung moét triéu d6-la cho mot san pham nodi
dung, thi sé can thoi gian dai - 6 thang, 9 thang, 1 nim — dé phat
trién toan dién. Véi ngin siach va khoang thdi gian ndy, nhin
hang sé khong cé 10i nhuan dé tin dung cd hdi mdt cach sang
tao.”

Quy trinh ctia Tongal hoan toan ngudc lai: Néu mot nhin hang
mudn moét doan quing cdo st dung ngudn luc cdng dong, budc
dau tién la tao 1ap mét ngan sach - bat ky tit 50.000-200.000



d6-la. Sau d6, Tongal chia du 4n thanh ba giai doan: 1én y tudng,
san xuat va phan phoi, cho phép cic nha sing tao véi nhiéu
chuyén mén khac nhau (bién dao, chi dao san xuat, k§ thuit
hoat hoa, dién xuit, truyén thong mang xa hdi,...) tip trung
lam nhiing viéc ho gidi nhat. Trong cudc tranh tai dau tién - giai
doan 1én y tudng — mbi khich hang sé dua bdn mé ta tém tit
muc tiéu cia ho. Cac thanh vién Tongal doc tédm tat va nép
nhiing y tudng hay nhat cfia ho trong khoang 500 chit (khoang
ba tweets). Khach hang sé chon mot so it cac v tudng ma ho
thich va trd mot phan nhd ngin sach cho nhiing ngudi thang
cudc.

Tiép theo 14 giai doan sin xuit, cic dao dién sé chon mot y
tudng thang cudc va dua ra yéu cau ctia ho. Mot sd ngudi chién
thing nita lai dudc chon, ho c6 mét khoan tién va thdi gian dé
tao ra san pham Nhung giai doan nay khong chi glO'l han d mot
vai dao dién chién thang Tongal cho phép ai cling c6 quyen ndp
mdt doan phim y tudng ctia minh. Cubi cling, cac nha tai trg
chon ra mét (hoic nhiéu) doan phim ho yéu thich, nhiing dao
dién chién thang sé dudc tra tién, va nhiing doan phim gianh
chién thing sé dugc trinh chiéu cho thé gidi.

So vdi 7-10 doan ndi dung tao ra theo quy trinh truyén thong,
cudc tranh tai & Tongal tao dudc trung binh 422 y tudng trong
giai doan dau, tiép @6 13 20-100 doan phim hoan chinh & giai
doan san xuat. D4 12 mot két qua khong 16 tit viée dau tu tién
bac va thadi gian.

Va muc d6 nhan tai ma cic nhin hiéu tiép can dugc théng qua
Tongal van tiép tuc ting 1én. “Vao thdi gian dau,” DeJulio ndi,
“phan 16n nhitng ngudi lam céng viéc sang tao trong cdng dong
Tongal 1a nhiing ngudi c¢6 sé thich tao dung ndi dung trén
Internet, nhung khi gia tri cac gidi thudng clia ching tbi tang
1én déu din, cic siéu nhan tai - nhitng ngudi thudng dudc tuyén
dung trong nganh cdéng nghé quang co truyén thong - bit dau
chon lam & trang ctia chung t6i. Va khi ndi dung tao ra tur Tongal



ngay cang tot hon, cic nhin hang bat dau dau tu nhiéu tién
hon. N6 1a mot chu ky tu hoan thién rat tich cuyc. Vi vay, ngay
nay, khong con la khi cé nhiing gidi thudng tri gia 1én dén
50.000 hay 60.000 d6-la cho mét san pham dudc tao ra ma gia
tri tuong ng véi né 1én dén hang triéu d, theo cach tinh ctia
cic cong ty truyén thong.”

Vay san pham tao ra cé thé tot dén miic nao? Tot dén miic dudc
trinh chiéu & giai Super Bowl thi thé nao? Nam 2012, Tongal d3
dua ra thach thic 27.000 d6-la cho mot doan quang cdo ky
thuit s6 dai 30 gidy vé san pham kh mui Speed Stick clia
Colgate Palmolive. Nhung doan quang cdo chung cudc qua hay
dén nbdi Colgate Palmolive di stt dung né cho hang muc quang
cdo tai gidi Super Bowl.

Chung cudc, doan quéng cio di dat vi tri thi 24 (trong sd 60)
theo thang diém quang cdo clia td USA Today, ding trén hon 30
mau quang cao dudc tao ra theo phuong thtc truyen thong
khac, v4i ngin sich 16n hon 500 1an. Khan gia truyen hinh ctia
Super Bowl udc luong khodng hon 110 triéu ngudi, va trén
Youtube thi quang cdo nay ctia Speed Stick dat gan 1,2 triéu lugt
xem. Mot két qua kha tot so véi khodn dau tu 27.000 dd-la.

Trudng hgp: reCAPTCHA va DUOLINGO - Ngudn Iuc cdng dong
hai cong dung

Nha khoa hoc may tinh trudng Carnegie Mellon, Luis von Ahn
hoan toan khéng hai long véi chinh minh. Vao nam 2000, Ahn
12 mo6t thanh vién clla nhém phat minh ra phép thi bing thi
thach-tra 16i véi tén goi CAPTCHA — d6 14 nhitng ky tu ngoan
ngoéo, nhin nhim ma ching ta phai viét lai chinh xac dé diang
nhap vio mot trang web cu thé nao dé. Muc dich ctia CAPTCHA
1a d& phan biét chudng trinh mdy tinh véi con ngudi, nhung
diéu lam Ahn kho chiu chinh 13 thanh céng cia CAPTCHA.



“Nhu d3 biét,” Ahn ndi, “cé khodng 200 triéu CAPTCHA dudc st
dung trong mot ngay. Mbi 1an gd mdt trong nhitng chtim ky tu
dé, ban mat khoang mudi gidy. Néu ban nhan 1én véi 200 triéu,
thi nghia 1 tong thé loai ngudi mat khoang 500.000 gid mbi
ngay chi dé dién nhitng cum CAPTCHA phién toai d4.”

Ahn tu héi liéu cé cach nao t6t hon dé tan dung tat ci thoi gian
va cong suc nay khong, cach chuyen mudi glay ph1 pham do
thanh viéc g1 dé c6 y nghia. “Piéu g1 sé xay ra néu,” Ahn ndi, “cé
mot cong viéc quan trong nao dé ma con ngudi lam dugc trong
khi mdy tinh thi khong va cé thé chia viéc d6 ra thanh nhiing
viéc nhd trong 10 gidy?” Pay chinh 14 tién dé cho su ra ddi clia
reCAPTCHA, mot trang web phuc vu cd hai muc dich, vita phin
biét chudng trinh mdy tinh va con ngudi vita gitip s6 héa nhiing
cudn sach.

Thong thudng, ching ta s hda sich bang cich scan nhiing
trang gidy vao may tinh; tiép theo, mét chuong trinh nhin dang
ky tu quang hoc sé quét qua doan vin ban nay, chuyén hinh anh
thanh tit ngit thuc su. Quy trinh nay hoat déng tot nhung d6i
khi lai gip truc tric véi nhitng cudn sich cii, dic biét 12 nhiing
cudn di 6 vang. Trung binh, véi nhitng cudn sach dugc viét hon
50 nim trudc, may tinh cé thé chuyén dudc khoang 70% noi
dung van ban. 30% con lai d6 - chinh 13 viéc ma reCAPTCHA sé
lam. Khi mdy tinh khéng thé nhan dién dudc mdt tit nao dd, né
sé glti dén dudi dang CAPTCHA — diéu nay c6 nghia 12 1an t6i khi
ban go nhitng dong ky tu ngoan ngoéo vao may tinh, thit ra ban
dang giup s6 héa thu vién thé gidi da{y Va mét cach nhanh
chong, nén tang st dung nguon luc cong ddng hai chtc nang
cia Ahn dang thuc hién s6 hoa hon 100 triéu tit mdi ngay -
tudng duong véi 2,5 triéu cudn sdch mot nim.

Khéng ditng lai & d6. “Toi bat dau ty hdilam thé nao ching ta cé
thé dich cac trang web sang ngdén ngili chinh. D6 1a mét van dé
16n. Hon 50% cac trang web dugc viét bang tiéng Anh, va cé
dudi 50% dan s6 thé gidi stt dung tiéng Anh.”



Nhung 1am thé nao dé dich nguyén ca trang web? “Ban khong
thé 1am dudc véi 50 hay 100 dich giad. Nhung diéu d6 1a cé thé
néu ching ta cé 100 triéu ngudi, gid st viy, cung gitp dich
trang web sang cac ngdén ngit chinh. P4 14 mét y tudng tuyét
voOi, nhung bang cich nao ching ta cé thé ddng vién nhiing
ngudi nay 1am céng viée d6 mién phi? Ban khéng thé chi trd cho
100 triéu ngudi dudc, va cling khong c6 nhiéu ngudi st dung
song ngii dén vay trén thé gidi.”

Pé 13 ltic Ahn va cac ddng nghiép cé v tudng vé mot chiic ning
kép khac. Ho nhén ra ring ho cé thé day nhitng ngdn ngii méi
cho ngudi st dung ngay khi dich trang web. “Trong cung mot
thoi diém bat ky,” Ahn néi, “cé khodng 1,2 ty ngudi ngoai kia
dang c6 gang hoc moét loai ngoai ngii nao dé. Cé nhiing thit can
dudc dich, vay tai sao ching ta khong nhd nhiing ngudi dang
hoc ngoai nglt nay dich no6 cho chung ta?”

D6 14 tién dé cho su ra doi clia Duolingo, vita 1a trang web day
ngon ngit va vua 1a tro choi dich thuit that su hiéu qua. “N6 da
thanh c6éng moét cach kinh ngac,” Ahn ndi. “Moi ngudi trén
Duolingo via hoc ngoai ngit vita tham gia chuong trinh dich
thuat vdi ngdn ngit bat ky. Nhung vi

ho dich nhitng ndi dung that su (vi du nhu, nhiing bai viét trén
td New York Times), diéu nay von di thi vi - con ngudi dudc tao
dong luc bdi chat lugng ctia ndi dung. Va bédi vi ching téi dang
s dung nhiéu ngudn luc cho méi ban dich, nén két qua ching
t6i c6 dudc gan nhu tuong tu véi két qua dich ctia nhitng chuyén
gia dich thuat.”

Varé hon nhiéu, rat nhiéu.

Vi du, hién nay, chi 20% noi dung W1k1ped1a ton tai dudi dang
tiéng TAy Ban Nha. Néu ban di thué ngudi dich, thi chi phi dé
dich 809% con lai sé khodng 50 triéu d6-la. Va cling phai mat vai
nim dé hoan thanh céng viéc dd. Trong khi dé, Duolingo cé thé



lam dudc mién phi, trong khodng nim tuan, véi khoang
100.000 ngudi dung. Va ngay nay, trang nay di cé khoang
300.000 ngudi dung.

Vay 13, tim hiéu trudng hop Freelancer va Tongal 1a dé kham
pha hai nén ting sit dung ngudn luc cong ddng khac nhau cé
thé glup cac nha khai nghlep ngay nay tian dung dé 1am don bay,
con y nghia cta viéc t1m h1eu reCAPTCHA va Duohngo thi
ngudc lai — day 12 vi du vé loai nén ting st dung ngudn luc cong
déng ma mot nha khdi nghiép tdo bao hiing thii mudn tao ra,
loai nén ting via gitp kiém tién vita tao ra mot thé gidi tot dep
hon.

St dung ngudn luc cong dong nhu thé nao?

Nhu ban cé thé thay tit cac vi du vita r6i, ngudn luc cong dong 1a
mét linh vuc da dang va dang phat trién, véi nhiéu Ung dung
mdi la dang duge ap @ mbi ngay. Vi vay, trudc khi ching ta dén
véi nhitng bai hoc kinh nghiém, dé cic ban hiéu rd hon vé
nhiing gi dang dién ra, t6i sé chia phan nay thanh siu cich sl
dung chung nhat cia ngudn luc cong dong va cung vdi 15i gidi
thich ngan gon cho méi y.

Cac nhiém vu s& dung ngudn luc cong dong

Céac nhiém vu chinh 13 c6ng viéc. Cac nhiém vu st dung nguén
luc cdng ddng nghia 1a c6 ai dé & noi ndo d6 sé thuc hién céng
viéc cho ban. Trong hau hét cac trudng hgp, ban chi tra tién khi
ban hai 16ng véi két qua. Trong cac trudng hop khéc, ban cé thé
dua ra muic thit lao ma ban san 1dng tra cho moi cdéng viéc hoic
dé thi trudng ddm déng canh tranh 1am viéc cho ban. Theo
nguyén tic phan loai nay, nhiém vu dudc chia thanh hai loai cg
ban: vi md va vi mo.

Nhiing nhiém vu vi mé 1a nhiing c6ng viéc nhd, dudc xac dinh rd
rang va co thé thuc hién dbc 1ap ting viéc nho hoic khi két hop
cac viéc nho véi nhau (vi du nhu reCAPTCHA) sé giai quyét dudc



nhiing van dé 16n hon nhiéu. Piéu nay cé nghia 12 mot trong
nhiing cdu hdi quan trong nhat can phai tra 16i khi tiép cin
ngudn luc cdng dong 1a liéu rang céng viée nay céd thé chia
thanh nhiing phan nhd hon, don gidn hon duge khong. Néu
dugce thi phan viéc nhd don gidn nhat cé thé phan chia ra 1a gi?
Vi dy, théi gian trudc t6i muodn xac dinh xem liéu nhiing bai viét
trén tap chi Time c6 ngay cang trd nén tiéu cuc hon trong suot
60 nim qua khong. Pau tién t6i nhd trg 1y diéu hanh bat dau ti
nim 1945 va phan loai cac bai viét thanh nhém tich cuc, trung
tinh hoic tiéu cuc. Sau mot ngay lam viée, ¢6 dy dudng nhu
khong thu dudc két qua gi. Pé 1a lic t6i quyét dinh dua vao dam
déng. Biang viéc trd 0,05 d6-la cho méi phin nhém, tdi cé dudc
két qua ctia toan bd 65 nim, tdng cdng khoang 3.000 bai, hoan
thanh véi chi phi dudi 200 do-la.

T6i dd s dung trang Mechanical Turk ctia Amazon
(www.mturk.com) dé phan tich nhiing bai tap chi dé. Mic du
MTURK khéng hé hitu dung cho nhiing c6ng viéc phtic tap hon,
nhung né van 12 nadi gitip hoan thanh nhiing céng viéc don gian
mdt cach nhanh chéng. Cac cong viéc tong hop va phan loai cé
xu hudng dudc st dung phd bién hon. Vi du hinh dnh tdng hdp
nhiing chiéc xe tai mau do, hoic viét mo ti san pham, hoic thuc
hién phéin tich cdm xuc cia hang nghin ciu Tweet. Ngudi yéu
cau (ban) dua ra cic nhiém vu dudc goi 1 HITs (cic nhiém vu
can tri tué con ngudi) trong khi ngudi thuc hién (dugc goi 1a
ngudi cung cap) tim kiém cac nhiém vu hién cé va hoan thanh
ching véi mo6t khodn thti lao nao dé.

Mot trang xU ly nhiém vu vi mé khac ma trudc day t6i st dung
(va cho ra két qua tuyét voi) 1a Fiverr (www.fiverr. com), mét thi
trudng truc tuyén danh cho nhiing céng viéc nhd bat dau véi
gia tit 5 d6-la. Nhitng dich vu cd ban bao gdm thu 4m, 1am hoat
hinh, 1am d6 thi céng, dung phim quang cdo va lién quan dén
nghé thuit. Nhiing 18i chao hang cé thé ky quic nhu: “Téi sé in
va phan phat 500 td roi cho ban & Toronto, Canada véi gid 5 d6-
la” hodc “T6i sé vé hinh ban theo phong cach biém hoa clia téi



vdi gid 5 d6-1a.” Ban c6 thé tim & trang nay nhiing dich vu ma
ban c6 hitng tht hoic tao ra mét yéu cau. Téi tiing dung dich vu
chuyén hinh vé phac hoa bing tay cia minh thanh anh k§ thuét
so tuyét dep véi gia 5 d6-la.

Trai véi nhitng nhiém vu vi md ndéi trén, nhitng nhiém vu vi mé
14 nhitng cong viéc ma (a) khong thé chia nhé dudc, (b) c6 thé
hoan thanh ddc 14p, (c) do6i hdi moét s6 nhém ki ning hoidc qua
trinh tu duy cu thé, (d) 1a phan bé sung va phu thudc vao mot
cong viée da dudc hoan thanh, va (e) cin mdt khodng thdi gian
cd dinh, gidn doan dé hoan thanh. C6 mdt sd cong ty gitip ban
st dung ngudn luc cdng déng cho cic nhiém vu cd 1én, va
Freelancer.com d3 nhic dén trén day 1a cdng ty 16n nhat. Viéc
nhd lai nhitng gi ma nha sing 1ap Matt Barrie tiing ndi vé sy da
dang ctia cidc cong viéc dd dugc hoan thanh cling kha quan
trong: “Khéng chi nhitng céng viéc 1lién quan dén hé théng 6ng
nudc hay diét con trung, ching t6i dang néi dén bat ky coéng
viéc ndo ban cé thé tudng tugng ra. Ching tdi c6 ca cac tién si
trén trang web nay. T6i di tliing thiy ca nhiing céng viéc lién
quan dén vat Iy lugng t va khong gian vii tru dugc hoan thanh
mot cdch hoan hdo.”

Tuyét voi hon niia, Freelancer.com chi 14 mot trong vo sd cac
trang thuc hién nhiém vu vi mé. Pé c6 danh sach chi tiét cac
trang web cip nhat nhit cling véi nhitng vi du minh hoa vé
cich st dung ching, xin vui long =xem tai trang
www.AbundanceHub.com.

Tai san vin hanh/sang tao tit nguon luc cong dong

Tai san 13 bat et thi gi mang lai gia tri cho ban va cong viéc kinh
doanh ctia ban - vi du nhu cac ting dung, trang web, video, phan
mém, thiét k&, thuat toan, tai liéu marketing, sin pham hitu
hinh, may méc va ké hoach ky thuat. P& hiéu 1am thé nao cé
dugce tai sin théng qua ngudn luc cdng dong, tdi di chia chung
thanh hai nhém khéac nhau: tai san vdn hanh va tai san sdng tao.



Tai san sdng tao bao gobm nhiéu loai tai sin dua trén thiét ké nhu
logo, video, thiét ké website, m6 hinh CAD, ké hoach marketing
va ké hoach quing cdo. Chung ta di nhic dén hai trong so
nhiing trang web phat trién tai san sang tao yéu thich cfia t6i:
Tongal (www.tongal.com), c6 thé 1am cho ban mét doan quang
cio truyén hinh hay trén mang trong vai tuan thay vi hang
thang troi véi chi phi thudng chi bang 1/10, vi 99Designs
(www.99designs. com), cung cap cac thiét k& d6 hoa dua vao
ngudn Iue cdng ddng (logo, ting dung, trang web, thiét ké d6 hoa
dang théng tin, blog va hon thé niia). T6i da stt dung 99Designs
nhiéu 1an va nhan thiy rang mbdi cudc thi thudng nhan dugc
khodng tit 25-400 san pham, tlly thudc vao tui tién cta ban.
Tham chi t6t hon nita 13, néu ban khéng thich bat ky cai nao
trong s6 dé thi 99Designs sé hoan tién cho ban.

Tai sdn van hanh 1a nhitng thd can cé dé€ doanh nghiép hoat
déng mot cach hiéu qua. Vi du, néu ban diéu hanh mét doanh
nghiép phan mém, nhiing tai sdn nay bao gdm cac thuit toan
ban dung cho phan mém, kién tric cd sé dii liéu, thiét 1ap may
ch?i, m6 hinh, thiét ké ki thut, co cau td chiic cac ludng dau tu
va chién ludc thu htt khach hang,... Mot sd cdng ty cho phép
ban st dung ngudn luc cdng ddng dé tao ra cic tai san van hanh.
Thuc té, 1am nhu vay 1a mét trong nhiing yéu td cht chot dé trd
thanh mot td chiic d6t ph4, theo dinh hudng dit liéu.

M6t vi du tuyét voi cho viéc nay chinh 1la TopCoder
(www.topcoder.com). Cé thé ban da nghe vé hackathon - nhiing
cudc thi bi an, noi ma cic nha lap trinh canh tranh dé xem
nhiing ai c6 thé danh bai phan mém t6t nhit trong mot ngay
cudi tuan. Véi TopCoder, hién nay ban cé thé cé hon 600.000 14p
trinh vién, nha thiét k& va nha khoa hoc dit liéu khong ngling
nod luc tao ra cac gidi phap chi danh cho riéng ban. Trong cac
linh vuc nhu phat trién phan mém va thuit toan, noi cé nhiéu
cach dé gidi quyét mot van dé, thi viéc cé nhiéu phuong 4n dé
xuat sé cho phép ban so sanh cac chi sd hiéu suit va chon ra
phuong an tot nhat.



Hoic vi du nhu Gigwalk, mét nén tang tong hop théng tin ti
ngudn Iuc cong ddng, sé trd mot khoan tién nho dé khich 16 dam
déng (vi du nhu bat ky ai ¢6 cai ting dung Gigwalk) dé thuc hién
mdt nhiém vu don gidn tai mét thdi gian va dia diém cu thé.
“Nhiing nén tang dua vao ngudn luc cdng déng dang nhanh
chéng dudc cac nganh san pham tiéu dung va ban 18 tiép nhan,”
Marcus Shingles, mot Gidm ddc thudc Cong ty Tu van Deloitte
néi. “Nhitng nha ban 18 va sin xuat hang tiéu dung dang d6i
mit véi giai doan day théach thic trong viéc thu thap cac thong
tin quan trong quyét dinh viéc san pham ctia ho sé dudc ban,
phin phoi va dinh gid nhu thé ndo. San phim cé con hang
khong? Gia ca cé chinh x4c so véi chuong trinh khuyén mai ctia
ctia hang khoéng? Viéc trung bay bang hiéu va quang cdo cé
dung vi tri khéng? Poi thii dang ban gia bao nhiéu? Tat ca déula
nhiing bién s6 di liéu phd bién rit quan trong cé thé chuyén
thanh cac théng tin that su ma mot nha ban 1é va san xuit cé
thé st dung d@é t6i uu héa danh muc hang hda, chuong trinh
quang cio va doanh s6 ban hang téng thé. Viéc d& nhin vién
kho gidm sat ciac théng tin nay khéng phai liic ndo cling dam
bdo hiéu qua chi phi, va viéc dua cac dai dién ban hang cia nha
mady dén tiing ctta hang dé kiém tra cling khéng hiéu qua. Thay
vao dé, nhitng nén tang st dung nguodn luc cdng dong tan dung
ngudi tiéu dung hiang ngiy. Ngudi tiéu dung dudc trd mot
khoan phi tugng trung, vi du nhu 5 d6-la, cho viéc danh ra 5
phtt chup moét tAm hinh gian hang, con nha ban 1é va san xuat
chi can trd khoan phi cho 5 phut can dé thu thip dung diém dit
liéu cu thé. Trong cac du an thi diém cia chung t6i, dam dong
c6 thé cung cap dit liéu nay trong vong chua day mot tiéng dong
ho, véi gia tit 5-8 do6-la trén moéi yéu cau, giiia hang nghm cong
viéc duge diang. Dit liéu dé dude dua vao hé théng quan ly ciia
nha san xuat va ban 18, tai dé cac cong nghé phan tich dii liéu
dugce stt dung dé tong hdp ra nhiing théng tin cé y nghia dinh
hudéng cho cac quyét dinh kip thdi.”

Tat nhién, trong thdi dai dot pha ngay nay, chung ta dang taora
nhiéu dit liéu hon bao gid hét. Nhung khéng phai ai cling tao ra



dugc cac thong tin an chita gid tri tit bién dit liéu nay. Véi Kaggle
(www.kaggle.com) va TopCoder (www.topcoder.com), ca hai
cong ty nay déu la nhfIng nén tang canh tranh vé mang khai
thac dit liéu dua vao ngudn luc cong déng, cho phep ban xac
dinh muc t1eu/thong tin mong mudn, dit ra mdt mic thudng,
dang tai dit liéu, va xem binh doan cic nha khoa hoc di liéu
(chinh xac la hang chuc nghin ngtIdl) tim ra g1a1 phap tot nhat
cho ban. Thuit toan tot nhat sé gianh chién thing. Cac muc
thudng dao dong tit 16i tén vinh hoic tit khong cho dén hang
tram nghin do-la tit cac cong ty 16n hon.

Va d6i véi nhiing nha khdi nghiép d6t pha, viéc tit chdi dua vao
cic loi thé dit liéu khéng con 14 mét lua chon nita. Gidm ddc
Sang tao clia Cong ty Tu van Deloitte gidi thich: “Khi Dit liéu 16n
ap ddo cac cdng cu phan tich va tinh toan truyén thong, su két
hop gitia tri tué nhan tao va dit liéu 16n sé tao ra mét cudc dua
vii trang vé théng tin, noi ma 1gi thé canh tranh bi chi phéi béi
cac ca nhan va t6 chiic biét tdn dung cac cong nghé mdi ndi.”

Kham pha va kiém nghiém théng tin 4n giau thoéng qua
nguon luc cong dong

Théng tin 4n gidu 1a v gid d6i véi doanh nghiép ctia ban. Ching
cé thé dinh hinh muc tiéu va hoat déng ctia toan bd cong ty, cai
thién va t6i uu hdéa ning suit mot cach dang ké, dong thdi cung
cap cho ban nhiing v tudng di ngudc lai vdi truc gidc hoic tao ra
mot chién luge 10i thé hon so véi @di thl canh tranh. Khi néi
dén thoéng tin 4n c6 dudc tit ngudn luc cdng ddng, cé hai bién
thé chinh: kiém nghiém vi kham pha.

Théng tin dn dua trén kiém nghiém thudng xuit phat ti viéc
kiém tra nhiing gid dinh cé sin va nhitng cich 1am t6t nhat hién
c6. Chung bao gdm khao sat, kiém nghiém A/B, 1ay mau dai
dién, phan hdi ctia khach hang, nghién cttu tinh huéng tritu
tugng, va nhém tip trung,... Khi tién hanh mét cudc thit



nghiém, tip trung hdi mot cau hdi c6 dinh, stt dung dii 1iéu hoic
nguodn luc tuy y dé dit cdu hdi mét cach thich hop.

Vi dy, néu ban hoat déng trong linh vuc phat trién phan mém,
ban sé hiéu rang viéc thit nghiém cac phan mém cé thé vé cling
buon té, khé khin va tén thoi gian. Khéng dude phép cé sai sét,
vi vy, ban phai cé nhiéu ngudi nhat cé thé dé tim kiém 16i trudc
khi bat dau dua vao hoat ddng. Khéng thanh vin dé. uTest
(www.utest.com) cung cip mdt cong dong déng dio ciac nha
“thtt nghiém chuyén nghiép” chuyén chay thit cac chiic niang,
kha ning s dung, kiém tra tinh bao mit, ding tai va dinh vi
gitup ban. Biang viéc tin dung ddm ddng va dit liéu cb dugc ti
nhitng 1an chay thi d6, ban cé thé t6i da hdéa va don gidn hda
quy trinh, tit dé gidm gia thanh sin pham, gidm ty 1é khach
hang rdi bd trang web, ddng thdi gitip né hoat ddng tét hon va
thoi gian tung ra thi trudng sém hon.

Nganh sang tao cling tham gia vao cudc chdi théng tin an nay.
Vi du nhu ReverbNation (www.reverbnation. com), mét nén
tang phan phoi, xuit ban va st dung nguodn luc céng ddng dé
th nghiém 4m nhac. Gia st nhu ban 13 mét nhac si day tham
vong. Ban da hoan thanh mot vai bai hat, nhung trudc khi chi
tién cho cac chi phi quang cdo hay quan Iy, ban mudn xem liéu
khéan gid c6 that su thich 4&m nhac ctia ban khéng. Hién nay,
nhiing bai hat ctia ban c6 thé dude danh gia va nhan xét trude
khi ban chinh thic tung ra thi trucong.

Khia canh con lai ctia can cin théng tin an tit ngudn luc céng
dong nay chinh la nhUtng thong tin dn dua trén su kham phad.
biéu nay c6 mot so y nghla nhat dinh. Ban cé thé yeu cau dam
déng giai thich vé mot van dé hay gidi dap mot cau héi cu thé.
Viduy, RapGenius yeu cau ddm dong chu thich 16i bai hat. Kaggle
phéc thio mot van dé ma cdng dong c6 thé g1a1 quyet voi nhUng
thudt toan doc dao. Hodc don g1an hon, ban cé thé cung cip mot
nén tang dé dam doéng dua ra cic y tudng va phat minh clia
chinh ho, nhu Quirky dang lam véi mang ludi phat minh cta



minh hoic Threadless dang 1am vdi cac cudc thi thiét ké 4o
thun.

Nhiing théng tin 4n dua trén su kham pha cé thé chi don gian
nhu viéc nhd dam dong tra 16i va tip trung chu y khi cac giai
phép, thiét ké va phat minh t6t nhat tao nén con sét hing dau.
Lay mot vi du ¢4 nhén, vao miia xudn nim 2014, trong khi dang
chuén bi cho su tai xuit ctia cudn Abundance dang bia mém, t6i
d3 nhd ddm ddng phat hién gitip minh chitng mdi cho su phon
vinh ma t6i cé thé thém vao phan phu luc. Ho di gl cho téi dit
libu, bidu d6 va d6 thi dén dia chi e-mail:
evidence@diamandis.com (nhiing ngudi dang ky méi luén dugc
chido dén). Nhitng y kién phan hdi that su phi thudng va déng
gép dang ké cho tién do6 cia ching toi.

Vay 1a ban d3 c6 dudce cai nhin tong quan nhat vé khéng gian sit
dung ngudn Iuc cong ddng. Vi day 1a mot linh vuc sé thay ddi
nhanh chéng khi cé nhiing tay choi mdi tham gia va nhitng kha
ning mdi clia tri tué nhan tao dudc kich hoat, t6i muén chi ra
cho ban mét vai trang web dang tham khao thudc linh vuc nay,
giup cho viéc phan loai luén dugc cap nhat.

AbundanceHub.com: Pay la ndi t6i sé ding nhiing kinh
nghiém ctia chinh minh, cip nhét nhiing bai hoc kinh
nghiem (thanh céng, trai nghiém va that bai) va lam viéc
vOi nhu’ng nha khdi nghlep hung thu dé tao dung sy gidu cé
cing v6i mot thé gidi phon thinh. NO6i dung chia
Abundance-Hub dugc dinh huéng bdi coéng dong
Abundance360, nhém cac nha khaéi nghiép thién tai ma to6i
d3 cam két khai van trong khodng thdi gian 25 nim.

Crowdsourcing.org: Pia chi hang dau vé moi van dé lién
quan dén ngudn luc cong ddéng. Pudc biét dén 12 mdt trong
nhiing trang dang tin ciy va cé stic anh hudng nhat trong
thé gidi ngudn luc cdng dong nhd vao cac phan tich chuyén
sdu trong nganh, thu muc nén tang phan loai ngudn luc



cong ddng va tu duy linh dao khéng thién vi. S ménh ctia
ho 13 phuc vu nhu mét ngudn luc day d nhat vé thong tin
cho cac nha phin tich, nghién cttu, nha bao, nha dau tu, cht
doanh nghiép, cic chuyén gia vé ngudn luc cong dong va
cac thanh vién trong moi nén tang ngudn luc cong ddng.

Crowdsortium: Bang viéc st dung ddm déng dé phan tich,
t6 chiic va thic day ¢ chon loc nganh st dung nguodn luc
cong déng non tré va dang phat trién nay tién 1én ph1a
trudc, Crowdsortium g1up cac td chic tim kiém, danh g1a va
thuc hién cac y tudng mdi bang cach lam viéc véi ngudn luc
cong dong trén mang, dong thdl cung cap cac su kién,
nhitng budi gip gd, cic ngudn luc va hLIdng dan.
Crowdsortium dudc thanh 1ap bdi mdt nhdm cac nha hoat
dong trong nganh véi nhiém vu thiic day su phat trién cla
nganh théng qua cac thuc hanh tét nhat, gido duc, thu thip
dit liéu va déi thoai cong cong.

Nhiing thuc hanh t6t nhat trong viéc stt dung nguon luc cong
dong

C6 qué nhiéu cac nén tang st dung ngudn luc cdng dong dé cb
thé di sdu vao viéce st dung tiing nén tang mot. Qua nghién cty,
chting t6i da xac dinh ra 12 thuc hanh t6t nhat dé 4p dung trong
phan 16n céc trudng hop.

HAY NGHIEN CUU

Ngay nay, hau hét nhiing viéc ban mudn lam déu cé thé lam
trén mang. Chi riéng Freelancer.com di c6 san cac chuyén gia
trong 600 nganh nghé. Van dé & day 1a bat ké ban can thi gi,
thay vi mic dinh 1am theo quy trinh day da théng thudng, hiy
tdn dung stc manh dam déng dé thuc hién diéu dé nhanh
chéng hon, ré hon va tét hon. Xac dinh nhém ctia ban, 1am quen
véi nhitng nén tang sin c6 va chon ding nén ting. “Néu ban
dang thanh 1ap mdt céng ty, chua bao gié moi viéc lai dé dang



va ré dén viy,” Matt Barrie ndi. “TAt ca nhitng cdng cu ban can
dé xay dung mot céng ty trén mang ngay nay hau hét déu mién
phi - tat cd cdc phan mém: Linux, MySQL, thuc hién cic cudc goi
qua mang may tinh (VoIP), Gmail,... Diéu t6t nhat tdi c6 thé goi
y ban 1am 13 tim nhiing du 4n trén Freelancer.com, xem phan
dién thoai di ddng, phat trién web hoic bat ky linh vuc nao clia
ban; xem nhiing gi ngudi khac dang lam cling nhu cach thitc ho
néi vé du 4n ctia ho va muic thi lao ho dang chi tra. Hiy bat dau
tu dé.”

HAY TRG NEN BAN RON

L&i khuyén nhat quan nhat va ciing 1a don gidn nhat ma ching
t6i nhan dugc trong qud trinh nghién cltu ciia minh la: Hay trd
nén ban rdn. Trong hau hét cac trudng hdp, viée ding ky va gliti
mdt du an 13 mién phi. Nhitng ngudi tit khap noi trén thé gidi sé
bat dau dau thau né. Va moét khi ban trao ddi va xem qua cac san
pham mau ctia ho, ho sé cho ban cac y tudng. Ho sé ndi vdi ban:
“Nay, t6i da thuc hién nhiing du an tuong tu. Tai sao ban khéng
lam nhu thé nay hoic tai sao ban khéng 1am nhu thé kia?” va
tuong tu. That sy, diéu quan trong nhat trong céng cudc khoi
nghiép chinh 1a khéi déng va thuc hién théng qua thi nghiém
va sailam.

HAY THAM GIA DIEN DAN CONG PONG CUA TRANG

Viéc hoan thanh mot du &n st dung nguon luc cong dong c6 thé
gap khoé khan d mdt vai 1an dau tién. M01 nén tang déu c6 su
khac biét va tat cd déu cé nhiing yéu td gy nham lan. P& cé
huéng din vé mot nén tang cu thé, hiy tham gia dién dan cong
dong cta trang dé dé dudc gitp d8. Cac chuyén gia va ngudi
quan 1y dién dan sé cho ban nhiing 16i khuyén va huéng dan
tuyét voi trong sudt qua trinh. VA tat ca nhiing gitp d8 dé déu
mién phi.

DUA RA BOI CANH VA MO TA CU THE



Piing mong ddi raing ddm déng hiéu dudc triét 1y kinh doanh
cot 16i cia ban. Piéu quan trong 1a cho moi ngudi thay bdi canh
ctia du 4n va cic ngudn tham khao bé sung khi ho mudn cé
thém thoéng tin co ban. Mot nén ting dudc thiét 1ap hop ly dong
nghia véi viéc moi ngudi sé mat it thdi gian d& du dodn mong
mudn ctia ban va cé nhiéu thdi gian hon @é tao ra chinh xac
diéu ban mudn.

CHUAN BI BO DU LIEU CUA BAN

Doi vbi cac nhiém vu khéng theo thiét ké cu thé, ban phai duara
mdt bd dit liéu &€ phan tich, phan loai... Néu ban khong cé sin
mot tap tin dit liéu hoan hao dudi dinh dang .csv dé st dung,
ban cé thé nhd dén su gitp @& clia ddm ddng. Thuc ra, phan 16n
thdi gian nhitng ngudi 1am viéc thudc ngudn luc cong dong
cling thué ngoai cic du 4n ciia ho, vi vy ho biét tat ca nhiing
cach tot nhat dé gitip ban chuan bi dit liéu cho quy trinh nay.

CHON NGUOI THUC HIEN DU NANG LUC

Khoéng may 13, viée stt dung nguédn luc cong ddng cé kha néng
tao ra nhiing két qua khong mong mudn. Chat luong ciia du an
doi khi khong phu hdp, va ngudn lyc cong dong khéng tranh
khoi nhting ké Itta d3o va c4c bot An trén mang. May man 13, viéc
chon ngudi thuc hién d ning luc va dang tin ciy cé thé gitp
ban tranh dudc nhiing van dé nay. Pé danh gia ning luc mot
nhém thuc hién cdng viée, ban chi viéc dua ra mot vai yéu cau
don gian va chi phi thip d& xem cdng viéc dudc hoan thanh
chinh x4c va nhanh chéng dén diu. Vi duy, néu ban can tao ra
100 hinh anh, gitra hang t4 nhitng ngudi thudc ngudn luc cong
dong, thay vi ngay l4p tuc chon mét nghé si thiét ké do hoa, hay
cin nhic chon ra mdét vai hinh anh va yéu cau mdt vai
freelancer thé hién phong cach va tdc d6 ctia ho. Sau dé, chon ra
ngudi tot nhat dé hoan thanh toan bd céng viée. Budc tién danh
gid nhanh chéng nay cé thé gitp ban tranh khdi nhiing con dau
tim va tiét kiém dang ké thdi gian.



XAC DINH NHUNG VAI TRO CU THE, DON GIAN VA RO RANG

Ban cang lam ro vai tro cia ddm dong trong du 4n ctia minh thi
két qua ban dat dudc cang tot. Néu ban mudn nhitng giai phap
sang tao, hay néi cho ho biét. Néu ban can nhiing giai phap thyc
té, hay lam 13 diéu d6. Su ma ho sé khéng mang lai hiéu qua khi
ban st dung nguon luc cong doéng. Hay chic chan riang ban nghi
thong suot moi yeu t6 lién quan dén san pham hay dich vu ban
can, va sin sang tra 18i cac cau hoi, lo ngai hoic nhiing chi trich
sai trai. Nhitng viéc nay gan nhu khong thé tranh khai.

GIAO TIEP MOT CACH RO RANG, CHI TIET VA THUONG
XUYEN

“Hiy nhd rang,” Matt Barrie ctia Freelancer néi, “ban thudng
1am viéc véi ai @6 & phia bén kia qua dia cau. Néu ban chi viét
mot dong ‘T6i can mot website’ — diéu d6 c6 thé hiéu theo bat ky
nghia no. Ban cang mo ta rd thi ban mudn va tao ra cang it chd
cho viéc suy dién [chéc chén sé cd], thi két qua ban nhan dugc sé
cang t6t.” Rat nhiéu nén tang cho phép ban giao t1ep véi dam
dong théng qua chién dich - hiy chon mét trong s6 do va giao
t1ep thuong Xuyen Chlen lugc hop tac nay rat quan trong trong
viéc tao ra két qua tot nhat.

PUNG QUAN LY TIEU TIET; HAY MO LONG CHO NHUNG
CACH TU DUY MOI

Thoat nhin, diéu nay cé vé trai ngugc vdi hai 1oi khuyen trudc,

nhung thuang thi nhiing két qua tot nhat ciia ngudn luc cong
déng dén ti nhitng cich nhin khong ngd téi. Chac chin 13, néu
ban dang x{ ly nhiing nhiém vu vi mé, thi su sang tao khong
dudc chao dén, nhung véi nhiing du an 16n hon - vi du nhu mét
video cfia Tongal — hiy cho moi ngudi khoang khéng ho can dé
khién ban ngac nhién, va ho sé& lam dudc. “Pliing 1am nhiing
diéu dugc mong ddi,” DeJulio ndi. “Hay thi diéu gi dé mdi mé.
Cho phép ddm d6ng dua ra nhiing y tudng dién rd tio bao, diéu



c6 thé khién thuong hiéu ctia ban néi bat. Hiy tin tudng vao qua
trinh d6; dung co6 tai tao nhiing gi ban thuong lam. Muc tiéu la
phai tao ra diéu gi dé tuci mdi.”

CHI TRA DE THAM GIA CUOC CHOI - UU TIEN CHAT LUONG
TRUGC, ROI PEN GIA CA

Su dung nguon luc cong dong gid thanh ré, dung vay, nhung
diing tra né qud ré. Vi du, néu ban dang chay moét cudce thi trén
99Designs, sut khac biét gitta sd Iuong thiét ké ban nhan dudc
cho khoan chi phi tit 199-299 d6-1a 16n hon nhiéu so véi 100 d6-
la. “Hay dua ra muic ngan sach,” Barrie ndi. “Sau do, né la mot thi
trudng tu do. Cac freelancer sé dau thau du an va ho sé cho ban
biét mutc thit lao ho mudn nhan. N6 cé thé 12 mtc gia tinh theo
gid hodc c6 dinh. Ban cé thé xem xét cic muc dau thau, nhung
diéu quan trong nhat van 1a vu tién chat luong trude, béi vi ban
da tiét kiém dudc khoan chi phi 16n néu khéng st dung ngudn
luc cong ddng. Véi sd von nay, thanh qua thu dudc sé 1a don bay
rat 16n cho thanh cdng tuong lai ctia ban.”

CHUAN BI CHO SU NGAP LUT GIUA CAC LUA CHON

Stt dung ngudn luc cdng ddng tao ra mdt van dé trai ngudc véi
thé tién thoai ludng nan kinh dién cfia viéc “khéng cé di nhiing
y tuang hay”. Ban sé bi ngép lut guIa nhiing y tuong hay. Hay
chuin bi tinh than cho diéu do. Ban can pha1 nam ro nhtIng muc
tiéu 16n clia minh, nhung van c6i mé véi nhitng y tudng méi -
do 1a con dudng méi din dén muc tiéu 16n cia ban. Su chim
ngap nay chinh 13 vu thé ctia ngudn Iuc cong ddng.

HAY MG LONG CHO NHUNG PHUONG PHAP LAM VIEC MOI

“Mbt ngay, khi t6i dang & London,” Barrie néi, “t6i da gap mot
nha phan tich tai chinh lam viéc tai nha dang thuc hién cac mé
hinh tai chinh cho quy luong huu vGi nhiing viéc tuong ty nhu
cic du 4n cd s3 ha tang. Ong can mdt nha toan hoc dé phat trién
cac mo hinh nay trong phong thi nghiém toan hoc dé cé thé



nghién cttu va trinh bay vé cac phat hién ctia minh, vi vay, 6ng
d3 thué mot ngudi Pakistan dang hoc tién si 1am viéc nay. Ho
hen nhau néi chuyén qua Skype. Chat luqng video glti dén mot
ndi nhu Pakistan qua thit ngoai suc tudng tLIdng N6 gidng hét
nhu anh chang do dang ng01 cung phong noi chuyén voi ong
Ong thiic ddy mbi sang, uong tra, ngoi xuong, dit chiéc iPad &
dé va thuc hién cudc goi video. Sau d6, ho ngbi va néi chuyén
nguyén ngay nhu thé & trong cling mot cin phong vay. Kha
ning giao tiép vdi bat ky ai trén hanh tinh nay dang ngay cang
trd nén tot hon. Piéu d6 cé nghia 1a kha ning ching ta 1am viéc
vdi bat ky ai trén Trai dat cling rat tuyét voi.”

Vay 1a ban di cé mot cai nhin tong quan vé thé gidi nguoén luc
cong dong dang buing né theo cip s6 nhan. Piéu dang kinh ngac
hon 13 ngay nay thé gidi ting trudng theo cip sé nhin dang bat
dau vudt qua pham vi cia ddm ddng. Gan diy, mdt cong ty vé
tri tué nhan tao cé tén Vicarious, duge ho trg bdi cic nha dau tu
nhu Elon Musk, Jeff Bezos, Mark Zuckerberg va Peter Thiel,
théng bao rang phan mém may hoc ctia ho di dat dugc thanh
cong vdi ty 16 1én dén 90% CAPTCHA tl Google, Yahoo, PayPal,
Captcha.com va nhiing trang khéc. Vi vay, hiy tiép tuc theo doi,
vi ngay ca stic manh cdng ddng cling cé thé bi phi vit chit va
phi tién té héa.

Nhung moét cdng dung ctia ddm déng ma tri tué nhin tao khéng
c6 kha niang phd v& trong tuong lai gan 13 kha ning con ngudi
trén khip thé gidi tra tién mit cho ban dé bao linh y tudng cia
ban. P& biét thém vé hang ty d6-la dang d6 vao linh vuc huy
doéng von cdng doéng va cach thic tét nhit dé€ ban nim bat
nhiing d6ng tién dé, hiy ciing chuyén sang chuong tiép theo.



8
Huy d6ng von cong ddong (crowdfunding)

Khéng tién, khéng dich vu

Van dé vé Tién

nghién ctu cfia t6i va cic ddéng nghiép tai trudng

Singularity dd khédo sat 1.000 ngudi sé khdi nghiép va
1.00 ngudi d3 khdi nghiép vé nhitng chudng ngai 16n nhat ho
gip phai khi bat dau kinh doanh. Huy d6ng von nam & dau danh
sach ctia hau hét moi ngudi. Khong hé ngac nhién ding khéng?

K hi t6i bat dau nghién ctu dé viét cudn sach nay, nhom

Con s0 cd thé ting hoidc gidm chut it méi nidm, nhung tai bat ky
thdi diém nio, ludn cé khodng 27 triéu doanh nghiép M§ dang
can tién von. Theo Hiép hoi cac doanh nghiép nhd Hoa Ky, viéc
thiéu von 13 nguyén nhan chinh khién 50% cac doanh nghiép
mdi that bai trong vong nim nim dau hoat déng. Tuy nhién,
bat chap nhu cau rd rang nly, 23% cac cong ty di nan chi dén
ndi ho khéng hé thit huy ddng von, trong khi 51% doanh
nghiép bi tit chdi dit 3 nd luc.

Mic du vay, tat ca nhitng diéu nay dang bt dau thay doi.

Trong qua khu, viéc tiép can von clla chung ta bi gidi han béi
kha ning t1ep can con ngudi. Tim ban be va gia dinh la cach ma
hau hét cac nha khdi nghiép lua chon khi huy déng vén, nhung
thuc chat day 14 nhém rat gidi han véi tiém ning han ché. Tiép
theo trong danh sach 1 nhitng nha dau tu truyén théng nhu cac
nha dau tu thién than, siéu thién than va dau tu mao hiém.



Nhung theo kinh nghiem clia toi, rat nhiéu trong sO cac nha déu
tu chuyén nghiép nay qua tap trung vao ngin han va bé ndi dé
chap nhan nhtIng sy mao hiém tdo bao. Tuy nhién trong thé
gidi siéu két ndi ngay nay, cac nha khdi nghiép cé thé tiép can
tc thi dén hang triéu nha tai trd tiém ning va hon mot ty
khach hang tiém ning.

Huy dong von cdng dong 1a moét cdng cu stt dung stic manh dam
déng dot pha cho phép ban khai thac nguén tai nguyén mdi nay,
cho phép ban thim nhip vao thé gidi nhitng c4 nhin cé cing
quan diém va nhiing du 4n di tit ddy tham vong chua tiing cé
trudc day. Nhitng nén tang huy déng von céng ddng dau tién
xuat hién vao nita sau ctia thap ky 90. Nhiing quy trinh dau tién
nay 13 cong cu chii yéu dugce cac nha 1am phim va cic nhac si sit
dung dé tim cach gay quj cho cac du 4n ma khong can su ho trg
cia mot nhdn hang/hing thu 16n nao. Nhung khéng 1au sau d¢,
mot nhém déng dao cic nha khéi nghiép di tham gia. Va ho van
tiép tuc tham gia.



Su phét trién cia Huy dong vén céng déng
(tinh theo triéu do-la)
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Chi trong vong chua day bay nam, huy dong von cong dong da
tré thanh mot dong co kinh té quan trong. Ngay nay co hon 700
trang web vé gy quy online danh cho moi loai du an. Va con sO
do du kién sé ting gap do6i trong vai nim tdl Trén toan cauy, tong
sO tién huy déng dudc di ting theo ham sd mii tir 530 triéu d6-
la vao nim 2009 dén 1,5 ty d6-la vao nim 2011 rdi 2,7 ty d6-la
vao nam 2012. Cac chuyén gia du doan mét thi trudng huy
dong von tri gid 15 ty d6-la vao nim 2015 c6 thé trd thanh mot
thi trudng dang kinh ngac tri gid 300 ty d6-la trong nhiing nim
tiép theo khi Pao luat Pay manh Khdi nghiép kinh doanh (JOBS



Act) va luat b6 sung vé huy déng von céng dong dude thong
qua.

Pong thdi, su tu tin cla chﬁng ta vao quy trinh nay ciing gia
tang. Trong nhiing ngay dau ctia huy déng von cong dong, mot
b6 phim dugc gop von tu dam dbéng, day la mét dau hiéu thé
hién ro rang rang moi nguol that su muon xem bd phim do.
biéu tuong tu cling ding v4i mot s6 san pham hay dich vu
khac. Hay xem xét +Pool, cong ty da huy dong dugc 270.000 do-
la trén Kickstarter. Dich vu ctia ho 14 gi? M4t ho bai loc nudce trdi
ndi ngay gitlta S6ng Péng. Ai biét dudc rang ngudi ddn New York
lai mudn boi dén nhu viy chi? Sy that 13, nhiing ngudi ding
sau +Pool d3 nghi ngd diéu nay va chién dich trén Kickstarter
ctia ho di xac nhin né. Pé chinh 14 sttc manh ddc ddo ctia huy
déng von cong dong.

Doi véi nha khdi nghiép, kiéu thit thach mang tinh x3 héi nay 1a
v0 gid. N6 ddng thdi cling sinh 1gi. Chuyén gia vé huy doéng von
cong dong Candace Klein tin rang bat ké ban 14 ai, ludén cé mot
khoan tién 100.000 d6-la chua dudc khai théic trong cic mdi
quan hé xa hoi clia ban. “T6i nghi diéu nay 13 ding cho du ban
dén ti tang 16p xa hoi ndo. T6i 1a mot vi du hoan hio. T6ilén 1én
trong khu nha tam danh cho ngudi thu nhép thap. Lan dau tién
t6i ¢d huy déng von ti mdi quan hé cia minh - né gan nhu mot
tro dua. Khong mot ai tdi quen biét cé tién. Nhiéu ngudi ban clia
t6i thdm chi con khéng thé chi tra cac héa don ctia ho ding han.
Mat dén hai niam, nhtIng t6i da huy dong dugc 200.000 d6-la.
bé 1a khong cd su trg gitp cuia goi von cdng dong Ngay nay
nhIIng nén tang nay cho phep ban diy nhanh tién d6 va mé
rong pham vi t1ep can, dong thai cho phep ban gidi thiéu dén
mdt nhém ngudi gép von hoan toan khac.”

Nhung huy dong von cong dong khong chi dung lai & viéc ket
thuc tinh trang tién thoai luéng nan ctia cic nhi huy dong von,
né con cung cap cho nhitng nha khéi nghiép mot don bay tam ly
dang ké: kha ning bat dau ngay lap ttc.



Piéu quan trong chinh 13 budc di. Véi bat ky du 4n nao, giai
doan nguy hiém nhat chinh 1a khoang cich giita “Téi c6 mot y
tudng” va “T6i dang 1am viéc dé thuc hién y tudng d4.” Trong
trudng hdp clia téi, & huy dong dudc hang triéu do-la dé gay
quy cho giai X PRIZE dau tién c6 1é t6i phai mat gain mot thip ky
néu 1am theo cich truyén théng. Nhung t6i va nhém Planetary
Resources chi mat 34 ngay dé huy dong 1,5 triéu d6-la dé trién
khai chiéc kinh vién vong khéng gian ARKYD (mdt ciu chuyén
ma ching ta sé quay lai trong chdc 1at). Néi cach khéc, huy dong
von cong ddng chinh 13 thudc giai cho giai doan hit ning luong
nay, cho phép nhiing nha khéi nghiép d6t pha tham gia vao
cudc choi ngay 1ap tuc.

Va day la cach chai.
Cac loai huy dong von tit cong dong

C6 bdn loai huy déng von cong dong chinh, phan loai dua trén
diéu ma ngudi dau tu nhan dugdc khi gép von cho chién dich: tai
trg, cho vay, von sé hitu va phan thudng khuyén khich.

1. Tai trg. DAy don gian 13 phién ban k§ thuit s6 cia td chic
tl thién truyén thong. Nhitng ngudi quyén gép nhan dugc
su tri 4n va moét bién nhin d€ hoan thué. Vi du nhu
DonorsChoose, GlobalGiving va Causes.

2. Cho vay. Déi khi dudc goi 1a cho vay nhé (microlending)
hoic vay ngang hang (P2P lending). Loai huy déng vén
cong ddng nay lién quan dén viéc mot nha khéi nghiép yéu
cau cdng dong cho vay va sé trd ng cé 13i suat. Vi du nhu
Kiva va LendingClub.

3. GOp von ¢ phan. Pay 14 loai mdi nhat ctia huy déng von
cong dong, mot bude tién nhd vao nhiing thay ddi gan day
trong luit cia Uy ban Ching khoan va San giao dich M§
(SEC). Véi von sd hitu trong huy ddng von céng ddng, cac



nha khai nghiép ngay nay c6 thé ban quyen sG hitu céng ty
trén mang, trao doi tién mit bang 6 phiéu vdi cac nha dau
tu. Cac vi du bao gom: Crowdfunder, Startup
Crowdfunding, va (d6i véi nhitng ngudi da huy déng dudc
100.000 d6-1a dau tién) AngelList.

4. Nhan qua tri 4n. Nha tai trd gl tién dé hd trd tao ra mot
san pham hay dich vu truyén cam htng cho ho, d6i lai, ho
nhan dudc mét phan thudng. Pon gidn nhu vay théi. Gli di
25 d6-la va nhan lai mét chiéc 4o thun. Gl di 100 do-la va
nhan dugc mot ban copy clia san phim ma ban dang tai trg
(goi 12 hang trudc khi ban). Con s6 ¢ thé thay doi déi chut,
nhung nhin chung, huy d6ng vén dua trén qua thudng hiéu
qua hon 60% so véi tai trg truc tiép. Vi du nhu Indiegogo,
Kickstarter va RocketHub.

Vay loai huy déng von céng ddng nao phit hdp véi du 4n ciia
ban? Trong sd bén hinh thtic trén, quy tai trg phit hop véi cac
chién dich x3 hoi va chinh tri nhung thudng khéng dudc s
dung cho cac hoat d6ng dau tu kinh doanh. Trong khi d6, qui
cho vay phit hdp nhat cho cic du 4n dia phuong cé 1di cho cong
doéng, vi du nhu gitp ai 6 md& mot nha hang, tiém lam tdc, hoic
ctia hang ban 1é, nhung khéng thit hiéu qua véi cic du 4n kinh
doanh 16n. Néu ban 14 doanh nghiép mudn ma réng trong pham
vi dia phuong thi cach nay danh cho ban.

H1nh thuc gop von cd phan 14 loai huy déng von cong déng méi
xuit hién gan day, cé hiéu luc nhd vao Dao luat Pay manh Khéi
nghiép kinh doanh (JOBS Act) ndm 2012, cho phep nhUng
doanh nghlep mdi st dung huy dong von cong dong dé goi von
dua vao 6 phan sd hitu trong giai doan dau. “Lan dau tién trong
vbng gan taAm nim,” Chance Barnett, CEO clia Crowdfunder néi,

“nhling doanh nghiép tu nhan nhé va méi khdi nghiep c6 thé
huy dong von dau tu rong rii tit cong chung, su dung nhiing
trang nhu Facebook hoidc Twitter dé g1up lan truyén théng tin
va nhin dau tu truc tuyén théng qua cac trang huy déng von



cong dong, noi tiép stic cho quy trinh dau tu hoat ddng theo
mot cach c8i ma& va hop tdc hon.”

Tiém ning nay rat hap din, véi ude tinh quy mob tuong lai clia
thi trudng ching khoan von 1én dén 300 ty d6-la. Nhung ngay
nay, khi gép von c6 phan chi mdi bt dau, thi lugng tién tham
gia dd rait dang ké. Tinh dén thang Biy nim 2014, Crowdfunder
da x{ ly cac giao dich tri gid 105,2 triéu dé-la véi hon 11.000
cong ty niém yét va 62.000 nha dau tu ding ky trén website.

AngelList 12 mét nén tang gép von ¢d phan khac thu hat duge
nhiéu su chu 3'7 vi nhiéu Iy do tich cuc. Khdi tao tit nim 2010 bdi
Babak Nivi va Naval Ravikant, AngelList 12 mét nén tang giup
nhiing nha khai nghiép gap gd cac nha dau tu thién than va
ngudc lai. Cac nha dau tu va ngtIdl khdi nghiép cé thé tao ho so,
liét ké cac khoan dau tu va két néi véi nhau. Nhiing ngudi tham
gia 13 mdt s6 nhitng ngudi gidi nhat trong linh vuc kinh doanh.
Vi du, Uber, dich vu chia sé chuyén di di thao luan trudc day,
khong chi huy déng dudc 1,3 triéu d6-la dau tién trén trang nay,
ma con gip dude nha dau tu Shervin Pishevar, ngudi sau dé di
din dit vong goi von serie B tri gid 32 triéu d6-la cho Uber tai
Menlo Ventures (Pishevar cling trd thanh mdt trong nhiing nha
dau tu 16n nhat trén AngelList). Tin tuyét voi nhat 1a: ban khong
phai dau tu hang triéu d6-1a dé c6 thé tham gia nhiing giao dich
nay. Nim 2012, AngelList hop tac v4i SecondMarket dé cac nha
dau tu nhd cé cd hoi dau tu chi véi 1.000 d6-la cho cic cong ty
khdi nghiép bén canh ciac nha dau tu céng nghé hang dau.

Mic dii tiém nang ctia loai huy déng von theo hinh thiic gép von
c6 phan 1a rat 16n, nhung chuong nay sé tip trung chinh vao
loai tht tu: huy déng von theo hinh thiic nhan qua tri an.
Chung t6i chon tap trung vao ch1en dich qua thuang bdi vi huy
déng von dua vao von ¢d phan van con qua mdi va thiéu céc dit
liéu thiét yéu dé dua ra dudc nhiing goi y chién ludc chuin xac.
Trong khi d6, huy ddng von cdng doéng theo hinh thiic cho vay
chti yéu gidi han trong pham vi dia phudng va khéng pht hgp



cho nhiing y tudng tdo bao. Nhung 1y do that su khién chtng t6i
tap trung vao loai huy déng von theo hinh thitc nhin qua tri 4n
nay la do né da c6 mét danh sach dai nhitng minh ching kinh
doanh thanh céng, cho thay su hiéu qui cfia hinh thiic nay
trong viéc huy ddng von cho cic du 4n sang tao (phim anh, dia
nhac, sich) va nhiing sdn pham hitu hinh (d6ng ho, kinh vién
vong, tham chi 14 cay trong céng nghé sinh hoc). Quan trong
hon nita, nhu chiing ta sé thay qua nhitng vi du sau day, né 1a
mdt cong cu sé tiép tuc md rong pham vi hoat déng.

Trudc khi két thiic, ching ta sé xem xét ba vi du khac nhau vé
huy déng von theo hinh thitc nhan qua tri 4n. Pau tién 1a Pebble
Watch (d6ng ho Pebble), diy 13 mot trong nhiing chién dich huy
doéng von cong ddng thanh céng nhat tli trudc dén nay, dong
thdi 12 mét vi du tuyét voi vé caich ma moét nhédm nhd cic nha
khdi nghiép cé thé huy déng von va cho ra mét san pham mdi.
Truong hop thi hai 1a Let’s Build a Goddamn Tesla Museum
(Hay cling nhau xiy dung mot bao tang Tesla “troi danh”), 1a vi
du nhan manh kha ning phat trién ctia viéc cd nhan gbp von
cho nhiing du 4n quad mdi la, cho thay su két hdp cia niém dam
meé to 16n va nhiing d6i tac phit hop cé thé tao ra su khéac biét. Vi
du cudi clung 12 ARKYD Space Telescope (Kinh thién vin
ARKYD), mét chién dich dudc thuc hién bdi cdng ty Planetary
Resources clia toi, gitp chiing t6i bat dau va tao ra mot cong
déng say mé day nhiét huyét vé vii tru — tao ra sy hd trd can
thiét cho loai du 4n hudng vé tuong lai nay.

T6i can 1am rd mot chut: nhitng vi du nay dudc néu ra ngin gon
c6 chil ¥ béi vi chiing sé dudc nhac lai sau d6 trong phan huéng
din cach thtc thuc hién - phan quan trong ctia chuong nay.
Chung t6i sé chia nhd cic théng tin ban cin biét theo bon
ngudn: phan tich tong thé tat ca cic huéng din huy déng von
cong dong chinh xuat hién trong vai nim vita qua (cé tat ca 26
diéu); phéng van cac nha sang 1ap va CEO ciéia nhiing cong ty
huy déng von céng ddng 16n nhu Indiegogo, RocketHub va
Crowdfunder; phéng van nhitng nha khdi nghiép di cé cac



chién dich thanh céng ngoai stc tudng tudng (vi du nhu Eric
Migicovsky, ngudi tao ra chién dich cho dong ho Pebble); va cudi
cung 1a kinh nghiém cd nhan cda chinh t6i khi huy déng dudc
1,5 triéu d6-1a théng qua huy déng von cong dong, tai thoi diém
dién ra, né nim trong top 25 cac chién dich thanh c6ng nhat
trén Kickstarter. Vé tong thé, chuong nay sé gitip ban thiét ké va
tung ra chién dich huy ddng von dua vao qua thudng, diéu ma
moi nha khéi nghiép d6t pha nén cé ké hoach trai nghiém va rat
nhiéu ngudi trong s6 dé sé thay day 13 nhiém vu c6t 16i cia ho.

Truong hop 1. Pong ho Pebble

Lam thé nao dé ban cé thé vita dap xe vita nghe dién thoai? Pay
14 cAu hoéi ma Eric Migicovsky da ¢d tra 16i vao nim 2008. Khi
do, Migicovsky la mot sinh vién ky thuat dang theo hoc tai
trudng Pai hoc Waterloo & Ontario, Canada, sau dé anh danh ra
mdt nim du hoc nganh thiét ké céng nghiép tai trudng Pai hoc
Cong nghé Delft 3 Ha Lan. Giong nhu nhiéu ngudi song & Ha
Lan, Migicovsky ciing di khap noi bing xe dap. Anh 1a ngudi
thich ng véi phuong tién hai bAnh nay rat nhanh.

Nhung anh cling cdm thay nhiéu phién ha khi chuyén sang
phuong tién nay. M6i khi dién thoai reo 1én vi c6 tin nhin hoic
email glti dén trong lic dap xe, Migicovsky phai diing trudc lya
chon dang ngai: diing xe dé tra 16i hay bd 15 tin nhin. Mot s6 tin
nhan rat quan trong. Thit sy hitu ich néu cé cach nao d6 dé biét
ngay dudc ai dang goi hoic glii email/tin nhan, va liéu c6 dang
ditng xe dé nghe hay tra 18i dién thoai khéng. Ltic d6 ¢ mot vai
thiét bi cé thé 1am dudc diéu nay nhu Fossil Wrist Net, nhung
vdi gid rat cao. Migicovsky muén thit gi dé via tui tién — mét
chiéc ddng hd théng minh cho moi ngudi. P6 1 ltic anh quyét
dinh tu minh tao ra san pham nay.

Trd lai Canada, sudt nim cudi dai hoc, M1g1covsky gom gop tién
tiét kiém, tién thuong nhd chién thang cudc thi dién thuyét ké
hoach kinh doanh, va vay thém 15.000 d6-la tit bé me, sau dé



thanh 14p mét nhém nhd va tao ra san pham mau. Chiéc dong
hd théng minh inPulse ra doi. N6 déng bod véi cac thiét bi di
doéng. Nhung né hoat d6ng chtt yéu nhu mot hé thong canh bao
nhanh - stt dung man hinh phang 16n dé théng bao cho ban biét
nhiing tin nhan dén.

InPulse c6 mét nhém ngudi ting hé nhiét tinh, nhung vi phién
ban dau tién chi hoat ddng dudc trén BlackBerry (d6 la nam
2008, ca M1g1covsky va BlackBerry déu mang quoc tich Canada),
nén nhom nay khéng phat trién rong réi. Voi stc hut ban dau
nay, Migicovsky quyét dinh chuyén du 4n sang Y Combinator &
Thung liing Silicon, day ciing 1a noi anh cé dugc von dé bit tay
vAa0 san xuit phién ban cap nhat cla inPulse. Anh &3 gip phai
tré ngai.

Phan hoi ti mot sd khach hang tuyét vdi di cho anh v tudng dé
cai thién thiét k& san pham, tit @6 cho ra moét chiéc déng ho
hoan toan mdi, chiéc Pebble. N6 1a chiéc déng ho tuyét voi, dong
b6 véi iPhone va Android, chay dugc cac chuong trinh Ung
dung, va cho phép ngudi dung kiém tra lich 1am viéc. “Vé cd
ban,” nhu Migicovsky sau nay di néi véi Inc., “né 1a chiéc dong
ho thong minh nhat ti trudc dén nay.”

Khéng may 13, dé hoan thanh chiéc déng ho théng minh nhat
nay pha1 can thém 200.000 d6-la. M1g1covsky va nhém ctia anh
gap van dé trong viéc huy dong von. Ho gap hét nha dau tu nay
dén nha dau tu khac - nhiéu ngudi trong s6 @6 ting tai trg cho
ho trudc day — nhung khong thé chot dude théa thuin. Khong ai
mudn chiu rti ro. Véi s6 tién mit chi dd cam cu thém hai thang,
Migicovsky va cac cong su tim dén Kickstarter nhu mot né luc
cudi cling.

Migicovsky bat dau goi dién dén nhiéu noi. Anh goi cho nhém
Supermechanical 8 Austin, Texas, nhitng ngudi da “vo tinh” huy
déng dude 500.000 do6-la - trong khi muc tiéu ban dau chi 1a
35.000 do-la cho Twine, mot thiét bi cAm bién Wi-Fi két ndi cac



vt dung hang ngay véi Internet. Migicovsky hdi nhiing viéc co
ban: cach 1am video, cich ding tai, diéu cé thé mong doi. Sau @
nhém ctia anh bit tay vio nghién cttu thém hang trim cac
chién dich thanh céng khic va nhitng chién ludc phia sau
chiing. Cudi cling, nhém Pebble quyét dinh 1am mdt doan video
cong nghé thap, chon loai nhac ctia thip nién 70 két hdp véi
cudc tro chuyén ctia nhitng ga yéu céng nghé quai dan - “ching
t6i da tao ra san pham mau tit linh kién dién thoai di ddng”. Mtic
d6 phan thudng clia ho tlly vao phan hodi ctia khach hang. Tu
dau dén cudi, toan bd quy trinh tao ra chién dich chi mat sau
tu'z?in. Va cling budc phai hoan thién trong thdi gian dé, vi ho da
hét tién.

Két qua clla mot chién dich huy déng von cdng dong phu thudc
dang ké vao nhiing gid dau tién sau khi khéi ddng, vi viy nhém
Pebble duing blog cdng nghé Engadget nhu mot déi tic truyén
théng ddc quyén ctia minh. Vio lic 7 gid sang, chién dich dugc
tung ra va mot bai viét dudc ding tai trén Engadget. CA nhém
Pebble nin thé chd doi.

“Chung t6i dat ra muc tiéu huy doéng 100.000 do- la,”
Migicovsky néi, “nhung thit su chting t6i can 200.000 doé-la dé
c6 thé san xuat va phan phoi nhiing chiéc dong ho nay. T6i da
thong nhat véi cd nhém - chiing t6i dit ra muc tiéu 100.000 d6-
la nhung néu khéng huy ddng dudc 200.000 d6-1a thi chung tbi
sé tra lai tién cho moi ngudi vi khéng thé xoay x& véi s6 tién d6.”

Piéu xay ra tiép theo di 1am tat cd moi ngudi ngac nhién. “Sau
khi bai viét trén Engadget ding tai dudgc hai gid ddng ho, chiing
t6i da dat mic 100.000 dob-la,” Migicovsky nhd lai. “Chung t6i
dat dugc 200.000 d6-1a chi hai gid dong ho sau dé. Trong vong
28 gid dau tién, chtung t6i huy déng dudc 1 triéu d6. Ngay dau
tién tréi qua trong su kinh ngac vdéi nhiing gi chung t6i da lam
dugc. Két thuc chién dich, vao ngay 18 thang Nim niam 2012,
chiing t6i da vugt moc 10 triéu dd-la. Nhitng ngudi tai trd cho



chiing t6i dén tit khiap ndi trén thé gidi. b6 1a két qua ma ching
t6i khéng ngo dén.”

Va két qua cudi cing ma ho huy ddng dudc ciing chita dung
nhiéu bat ngd. Pebble huy ddng dugc chinh xac 13 10.266.845
do6-la tir 68.929 ngudi tai trg trong vong 37 ngay — mot con s ky
luc khi dé. Va két qua sau dé hoan toan ding kinh ngac. Mot
nim sau khi bi cdc nha dau tu tit chdi véi s6 tién 200.000 do-la,
Migicovsky da huy dong dugc thém 15 triéu d6-la nita tu ho
theo da thanh céng ctia chién dich nay. Chua hét, Pebble ban
dugce hon 400.000 chiéc dong ho trong 12 thang dau tién, danh
bai két qua ctia iPod trong ndm dau tién (ho giao dugc 394.000
chiéc).

Truong hop 2. Bdo tang Tesla

Hoa si truyén tranh néi tiéng trén mang Matthew Inman, hay
con goi 13 “Oatmeal”, 13 ngudi hAm mo nha sing ché Nikola
Tesla tit nhiéu nim trudc vi cic phat minh nhu dong dién xoay
chiéu (mac du su cong nhan dugc danh cho Edison), radio v6
tuyén (mic du g1a1 Nobel lai danh cho Marconi), X- quang, ra- da,
thay dién, va phan 16n béng ban dan (mot lan nita, 6ng van
khoéng dudc cdéng nhin). Tesla thdm chi con thit nghiém ki
thuat dong lanh (cryogenic) tit 50 nam trudc khi né dugc chinh
thic goi tén. Vi vy, khi Inman biét thap Wardenclyffe (nim &
Shoreham, New York, 1a noi nha phat minh co géng tao ra tram
nang lugng cé the cung cap dién mién phi cho thé gisi), phong
thi nghlem cudi cung ctia Tesla dang dudc rao ban, phong thi
nghiém sé bi g& bd va cac clta hang ban 1é dudc dung 1én. Anh
quyét dinh phailam gi dé.

Hdp tac vai Trung tam khoa hoc phi lgi nhuén Tesla (don vi dé
co6 mua miéng dat trong 18 nam qua) Inman di st ~dung dén
nén tang huy doéng von coéng ddng ctia Indiegogo. Tiép dén anh
tao ra mot doan truyén tranh dai, hai hude vé Nikola Tesla - 6ng
14 ai, tai sao 6ng lai 1a ngudi quan trong, tai sao thé gidi can phai



mua lai phan bat ddng san @6 va xay dung mdt vién bao tang dé
tén vinh nhitng di sin cia 6ng. Pit tén chién dich moét cach hai
hudc — Operation: Let’s Build a Goddamn Tesla Museum (Hoat
dong: Hiay cung xiy dung mot Bio tang Tesla “trGi danh”),
Inman tung ra du an vao thang Tam nam 2012. Trong vong mot
ngay, né dudc lan truyén khap ndi. Trong tuan dau tién, né huy
déng dudc 145.000 db-la mdbi ngay, 6.000 dd-la mbi gid va 100
d6-la méi phuit. Sau d6 moi viéce trd nén that su thu vi. C6 thdi
diém trong chién dich, nhitng ngudi tai trg déng gdép 1én dén
hon 1.000 d6-la méi phtt. Pén cuéi thang, ho 3 vugt méc muc
tiéu 850.000 d6-la, huy dong dugc hon 1,3 triéu d6-la tir 33.000
nha tai trg trén 102 qudc gia.

Ciing nhu chién dich d6ng ho Pebble, chién dich bao tang Tesla
d4anh dau mot bude ngoit trong huy ddng von cdng ddng. Pidu
d6c ddo chia chién dich nay chinh 1a tinh phi 10i nhuin (théng
thudng thi nhiing t6 chtc phi 1gi nhuin hoat ddng khong hiéu
qua trén cic nén tang huy déng vén céng dong), khéng cé san
phiam hitu hinh nao dudc tao ra (nghia 13, khong giong nhu
dong ho Pebble, ngudi tai trg sé khong nhin dudc mot san pham
nao). Két qua 13, bao tang Tesla d3 vugt qua nhiing rao can, trd
thanh chién dich thanh céng nhat trén Indiegogo va m& ra cinh
ctta huy ddng von cdng ddng cho nhitng du an 16n hon, tritu
tuong hon. Di nhién la Oatmeal da ghi lai toan bo qua trinh véi
mdt cai k&t mdi cho truyén tranh clia anh: “Ngai Tesla... Chting
t6i xin 16i vi loai ngudi da quén mat ngai trong khoang thdi gian
qua. Chting t6i van rat yéu quy ngai. Pay 13 Bao tang ‘trdi danh’
clia ngai.”

Truong hgp 3. Kinh thién vin ARKYD

Khi Eric Anderson, Chris Lewicki cung t6i thanh lap céng ty
khai thac t1eu hanh tinh Planetary Resources, chung t6i biét
rang minh can c¢é mot cdng déong manh dé hd trg. Khi ban 1am
diéu gi d6 16n lao nhu khai thac tiéu hanh tinh, viéc cé mét
nhém ho trg nhiét huyét 1a diéu thiét yéu. Van dé 13 1am thé nao



chiing t6i cé thé thuc su két néi cong dong véi st ménh kham
phd vii tru nay. Néi cho cling thi vii tru 12 mét pham tru dit d6
va kho tiép cin, va - nhu chtng t6i d3 dudc rat ra hién nay -
khéng dé gi xAm nhip dudc. Hon niia, moi ngudi thudng quan
tam dén nhitng thit ho cé thé tic déng ngay tiic khac. Tit khi con
ngudi bat dau cé nhitng cudc khai pha ngoai vii tru, hau hét cac
hoat ddng lién quan déu dudc thuc hién bdi mdt nhém nhd cac
chuyén gia va phai mat hang thap ky dé c6 thé vuon ra khai Trai
dat. Gid day chting t6i mudn kich thich su quan tdm ctia moi
ngudi, bang cach chi ra cho ho cach thiic tham gia truc tiép.
Chung t6i dang ¢ y tudng huy déng von cong dong cho chiéc
kinh thién vin dau tién do moi ngudi lam chi, chiéc kinh
ARKYD.

Do d6 mét hanh trinh bén thing bat dau khi chiing t6i tién
hanh nghién ctu, 14p ké hoach va phat trién chién dich trén
Kickstarter. Chung t6i dd chi dinh mot thanh vién cia nhém,
Frank Mycroft, phu trach tip hdp mot nhém céc d6i tac lién két
cho chién dich niy, bao gdm cic nhan vat ndi tiéng trong linh
vuc khoa hoc va vii tru nhu Bill Nye, Hank Green va Brent
Spiner. Cudi cling, chiing t6i ndy ra y tudng vé viéc tap trung
mot doi quan nhiing nha hoat dong tich cuc ma chung t6i goi la
Cac nha tién phong Planetary (Planetary Vanguard) dé trién
khai vi quang ba chién dich. P6i ngii truyén théng ctia chiing
t6i ban ron ghi hinh, bién tdp va danh gia doan video gidi thiéu.
Poi k¥ thuit thi hoan thanh thiét k& ban mau, va tao thanh
phiam mau cta chiéc kinh thién vin ARKYD dé moi ngudi c6 thé
nhin thay san pham hoan thién.

Nhung chtng t6i gip phai mot van dé khac. Hau hét cac chién
dich “san pham” thanh céng déu cung cap mdt sin pham hitu
dung. Chiing t6i thi khéng. Chiing t6i khéng ban nhiing chiéc
doéng hé méi cuc ngau; san pham clia ching tdi 14 mot chiéc
kinh thién vin dudc thiét ké dé san ling cac tiéu hanh tinh. Mic
di1 chting t6i ¢ thé dua cho cac nha tai trg nhitng tdm anh chup
dudc ti chiéc kinh, nhu moét tiéu hanh tinh, mot thién ha hoic



Mit tring, nhung sau khi khao sit phan hoi tif cong dong hién
cé cia minh, ching téi phat hién ra y tudng nay khong cé kha
ning lan truyén. Sau @6, trudc khi tung ra chién dich, mot
thanh vién ctia nhém goi ¥ viée chao mdi mot tam hinh selfie
chup cling vil tru - mét cd hoéi cho bat ky ai glii tdm anh ctia ho
1én tau vii tru cia chtng t6i, tAm anh sé dudc chiéu 1én man
hinh, chup lai véi hinh nén Trai dit, sau dé gti lai cho ho
(ching t6i sé néi chi tiét hon sau). Chung t6i dinh gid muc
thudng 25 d6-la, va sau khi kiém nghiém thi gidi phap hoan hao
nay da nhan dudc su hudng tng tit cdng ddng.

Vao ngay 29 thang Nim nim 2013, chiing tdi td chiic mot cude
hop bdo va tung ra chién dich huy ddng vén cdng ddng ciia
minh. Muc tiéu 13 kéu goi dudc 1 triéu d6-la — da dé dua chiéc
kinh thién vin 1én qu§ dao (chi phi thuc té cho chiéc kinh dugc
chi trd bdi Planetary Resources). Trong vong hai ngly dau tién,
chiing t6i nhin dudc gan 500.000 d6-la. Poi tién phong clia
chting t6i lan truyén théng tin va diy nhanh tién d6 hon. 32
ngly sau, ching t6i két thic véi 1.505.366 d6-la huy dong tit
17.614 nha tai trg. Pay 1a chién dich huy déng von cong dong
lién quan dén vii tru 16n nhat hién nay, quan trong hon, day 1a
cong dong do chinh ching téi xay dung. C6 dugc mdt nhém ho
trgd nhiét huyét khi céng ty dang thuc hién mét nhiém vu méi
mé va tdo bao sé ching minh dudc su vo gia khi chiing t6i tim
kiém mot gidi phap va sy hd trd tuong lai ti cong dong.

Giai phap tién bac: Cach thic huy dong von cong
dong

Trong phan dudi day, ban sé tim thay mot vai bai hoc dang gia
nhat ma t6i d3 hoc dugc trong qua trinh nghién cttu su thanh
cong cta cac chién dich huy ddng vén céng doéng va trién khai
chién dich ctia riéng minh. T6i sé dua ra mdt cii nhin tong
quan, sau dé di vao phin tich chi tiét hon. Khi chia sé kién thtc
nay, t6i hy vong sé giup nhiing ngudi tién phong va cac doanh



nhan d6t pha nhiéu hon trong viéc dua ra cac chién dich huy
dong von cong dong thanh cong.

Ai nén tién hanh moét chién dich huy dong von cong dong?

Huy ddng von céng dong cé thé 1a mdt cong cu vo cling gia tri
dé kéu goi von va phat trién mdt cdng déong nhung né khong
danh cho tit cd moi ngudi. Nghién cttu cia t6i cho thay rang
nhiing chién dich huy déng vén cdng déng tot nhat cé chung
mot s6 dic diém chinh sau:

. San pham thudng & giai doan hoan thién miu tht, dd dé cac
nha tai trg tiém ning biét ho dang ing ho cai gi.

- D6i ngii duge két hgp chuin x4c va cé kha ning thuc thi.

. San pham tip trung vao cdng doéng va hudng dén ngudi tidu
dung.

- Nhém t1ep can dugc mot lugng 16n cac tin do6 trong cong dong
de co thé truc t1ep gidi thiéu, hodc c6 kha nang sap xép cac
ngudn luc truyén thdng/quan hé cong ching mét cach dang ké
dé thu huat su chu y.

San pham nhim dén muc dich gidi quyét mét van dé, cai thién
mot sdn pham hién cd, va/hoac ké mét cadu chuyén mdi.

Bay 1y do dé xem xét viéc huy dong von cong dong

Huy dong von cong ddng cé nhiéu 10i ich ngoai viée kéu goi von.
T6i sé 1iét ké mot s6 1oi ich quan trong bén dudi. Hay nhd, yéu to
quyét dinh viéc ban thiét ké chién dich cia minh nhu thé nao
phu thudc vao 1gi ich ma ban mong mudn cé dudc nhat.

. Tham dinh thi truong va do ludng nhu cau thdt su. C6 18 10i ich
ddng gid nhat chinh 13 nhitng phan hoi that su tit khach hang -
ho mong muodn dic tinh nao, mau gi, phu kién ra sao,... Quan



trong khong kém, ban ciing tim ra dudc diéu ho khéng mong
mudn. Va khéng giéng nhu nhfIng cudc phdng vin nhém hay
khao sat, nhitng khach hang nay danh gia béng thi tién clia ho.
Di nhién, nhu moét phan thudng, ban cung sé co dit liéu tong
quat hon - théng tin dia 1y, su nhay cam veé gij,... — ti d6 c6 thé
gitip ban dinh hinh chién lugc.

- Su gia tang huy dong vén ddng ké. Mot s6 nha dau tu mao hiém
c6 thé yeu cau mot cong ty chay chién dich huy dong von codng
doéng dé danh gid mic d6 hing thu cfa thi trudng trudc khi
quyét dinh dau tu. Trong trudng hop nay, mdt chién dich huy
dong von cdng dong thanh cong cé hai lgi thé: dugc cung ca{p
von dé phat trién cong ty & nhiing ngay dau, va cho phép cong
ty doi hdi muc dau tu cao hon khi t1ep tuc huy dong von. Hay
nhin két qua dat dudgc bdi dong hd Pebble, huy doéng dudc 15
triéu d6-la von dau tu mao hiém trong vong 12 thang sau chién
dich. An tuong hon nita, Oculus Rift tit ché huy déng dugc 2,4
triéu do-la trén Kickstarter da dudc Facebook mua lai véi gia 2
ty d6-la chi trong 18 thang.

- Sy phdt trién mot cong dong khdch hang trd tién. Cé rat nhiéu gia
tri trong viéc xay dung va tiép cin modt cong dong khich hang
tra tién, tuy nhién diéu nay rat khé thuc hién trong mét thi
trudng théng thudng, va hau nhu 1a bat kha thi trudc khi sian
pham cfia ban dugc phat hanh.

- Thu hut khdch hang vdi chi phi ddu ngudi thdp. Cac cach thu hut
khach hang khac thudng ap dung véi nhiing don hang tri gia
dat @4 hon. Hon thé nita, néu ban thuc hién ding, ban khéng
chi dudc quing cdo mién phi, ma khach hang con tra tién cho
ban dé dudc tham gia, dong thoi quang cdo sin pham cfia ban
cho ban be va gia dinh ho.

- Ban dam mé san phdm clia minh. Néu ban yéu thich y tudng ctia
minh va mudn dua ra thi tru6ng nhanh chéong, ngoai huy dong



von cong dong, co 1é khéng con cach nao khac dé thuc hién viéc
nay nhanh va cé kha nang sinh 14i.

. Ldi ich quan hé céng chiing. Thanh céng din dén thanh céng.
Hinh dnh thuong hiéu, su chd y ctia truyén théng tich cuc két
hdp véi viée huy déng von cdng dong thanh cédng mang lai gia
tri thiét yéu cho tén tudi clia céng ty ban. Piéu nay khién cho
viéc tung cac san pham tuong lai ra thi trudng trd nén dé dang
va sinh 10i nhiéu hon.

. Dong tién tich cuc. o) vang, né ciing cé loi vé dong tién ngin
han. Viéc can bang chi phi va thu nhap ding din tao ra tién mit
san c6 duing cho viéc phat trién san pham.

12 budc thuc thi

Néu mdt hodc nhiéu 1y do ké trén ding vdi ban, ban di sin sang
dé x4y dung va dua ra chién dich huy déng von céng dong cta
riéng minh, thi sau day la 12 budc chinh can thiét cho viéc thuc
thi.

1. Lua chon V tudng huy déng von céng dong ctia ban (san
pham, du an hoac dich vu).

2. Bao nhiéu tién? Hay dat ra muc tiéu s6 von ban mudn huy
dong.

3. Trong bao 1au? Xac 14p thdi lugng chién dich va tao lich trinh.

4. Pit ra phan qua tri 4n hoic khuyén khich va cic muc tiéu néi
gian.

5. Xay dung mot d6i ngti hoan hao.

6. Mai sac ludi riu cia ban: sy hoach dinh, cic cdng cu quang ba
va nguon luc.



7. Truyén tai moét cau chuyén y nghia (va stt dung dtng ti ngi).

8. Tao ra moét video lan truyén: ba trudng hop st dung, kha
nang chia sé va tinh nhan van.

9. Xay dung khan gia — ba chii A.

10. Su ra mat & muc siéu tin nhiém, su gin két véi cac nha tai trg
sdm va tiép can truyén thong.

11. K& hoach thuc hién hing tuan: gan két, gan két, gan két.

12. Pua ra nhung quyét dinh dua vao dit liéu thdéng tin va
nhiing meo cudi cung.

1. LUA CHON Y TUdNG HUY PONG VON CONG PONG cUA
BAN (SAN PHAM DU AN HOAC DICH VU)

Cau hdi cd ban nhat 13 ban nén chon gi dé huy dong von cdng
déng?

CAu tra 16i ngin gon 13 tim dén diém giao nhau giiia hai yéu t6
chinh yéu: Pau tién, tim ra diéu ban that st dam mé va khao
khat tao ra. Thi hai, chon diéu ma ddm d6ng mong muén thay
né ton tai. MOt danh gid nhanh trén cic trang nhu
Indiegogo.com, Kickstarter.com va RocketHub. com cho thay sy
da dang phi thuong cua nhiing diéu dudc huy dong von ngay
nay (xem bén dudi). Van dé 1a dudng nhu bat ky diéu gi ban dam
mé déu da cé trong lich stt huy dong von cdng ddng:

Nghé thuat/ Giai tri
1. San xuat mot bo phim
2. Viét va xuit bAn mét cudn sach

3. Trinh dién mét v& kich méi



4. M3& mot phong trung bay nghé thuat
5. Lam moét dia CD hay video am nhac
6. T6 chiic mot 18 hoi hay mot budi hoa nhac
7.San xuit game
Tu thién
8. Du an tU thién mot 1an (mdt du 4n cttu trg thién tai)
9. Thanh 1ap hoic phat trién mdt t6 chiic phi chinh phit
10. Tai trgd cho mot ddi thé thao tré
11. H6 trg mdt trudng hoc
12. Khéi xudng chuong trinh lién quan dén doéng vat
13. H6 trg cic cd nhan xiing dang

Poi véi cac cong ty khdi nghiép hoic doanh nghiép dang hoat
dong

14. Thit nghiém thi trudng véi mau san pham mdi
15. M6t phan ctia phan ctiing méi

16. Tinh ning cia m&t phan mém mdi

17. Pua ra mot dich vu méi

18. Cong ty thdi trang va may mac

19. Thanh 1ap mot tap chi dién t

20. San pham d6 udéng/thiic in nhe/thuc phaAm mdi



Néu ban dang can nhic mét s6 kha ning huy déng von cong
déng nhung khong chic lya chon nao 1a tot nhat, hiy héi cong
déng ctia ban. Hiy ding y tudng ctia minh 1én mang (Google+,
Facebook,...) va nhan phan hoi.

Ban cling mudn chon moét ¥ tudng vita di mdi la dé moi ngudi
tin ring ban c6é kha ning bién né thanh hién thuc. Néu san
pham hoic dich vu ctia ban chua hinh thanh, moi ngudi sé nghi
ngd kha ning hién thuc héa diéu dé ctia ban, va ban sé khong
thé c6 dude su hd trg can thiét. Ngudc lai, néu san pham qua
hoan chinh - gin nhu d3 hoan thanh vi sin sang dé giao hang -
sao ngudi ta con mudn hd trg cho nd?

2. BAO NHIEU TIEN? HAY PAT RA MUC TIEU SO VON BAN
MUON HUY PONG

Ban di chon dudc ¥ tudng minh mudn huy doéng von, van dé
tiép theo 1a, ban mudén huy déng bao nhiéu tién? Day sé lai 1a
mot chién luge tam ly ban can xem xét.

Su khich 18 13 6t 161 clia viée huy dong von cong dong. Su thanh
cong cta chién dich hoan toan phu thudc vao viéc tao ra su
hiing tht ban dau, ddng thdi dua ra tinh cap thiét, déc quyeén,
cung su khich 1€ kem theo.

Cdc ngudng. Nhiéu nén tang huy déng von céng ddng chi cho
phép ban thuc hién nhiing chién dich giy qu§ c¢d dinh — nghia 14
ban chi nhin dudc tién khi ban dat dudc muc tiéu huy ddéng von
dit ra. Vi vay, ngudng quan trong nhat chinh 1 s6 tién can dé
dat dudc muc tiéu d6, nhung con sé nay cé vé khé udc tinh. Vi
dy, nim 2012, Indiego nhan thdy rang, trung binh cic chién
dich dit ra muc tiéu trong khoang 50.000 dén 75.000 d6-la sé
huy déng dugc nhiéu tién hon cac chién dich dit ra muc tiéu &
muc 100.000 do-la.

Trong mdt chién dich giy qu§ ¢ dinh, viéc dit ra muc tiéu qua
cao dong nghia vdi viéc cho du ban huy dong dudc hang triéu



do-la va thu hut duge hang nghin ngudi tai trg thi ban cling
khong dugce gitt xu nao. Vi du, Ubuntu da ¢d huy déng 32 triéu
do6-la cho mot miu dién thoai mdi trén Indiego. Mic du cudi
cung ho di dat dugc hon 12,8 triéu d6-la tai trg, nhung ho van
con cach xa mic ngudng, va toan bo sb tién hon 12 triéu do6-la
dé da phai tra lai cho nhitng ngudi déng gop.

Vay 1am thé nao dé ban dit ra dudc miic ngudng phtt hop? biéu
dau tién can nhd 1a viée huy ddng von nay khéng nham muc
dich tao lgi nhuan cho du 4n ctia ban. P6 13 noi bu ddp mot phan
chi phi cho ban. Hiy cht1 y rang t6i néi mét phan chi phi. Trong
hau hét cic trudng hop, ban sé khéng huy ddng dudc tién du
cho toan bd chi phi phat trién, nhung ban sé thu hdi dude mot
phan tién dang ké c6 thé cé tit von dau tu hoic ngoai tién thi clia
ban.

Piéu quan trong thi hai 12 moi ngudi déu yéu ngudi chién
thang. Néu moi ngudi tin rang chién dich huy déng von ctia ban
c6 thé thanh c6ng, thi né sé thanh céng. N6i cach khac, néu ban
c6 vé dang tin va dat duge muc tiéu dit ra, thi nhiéu kha ning
moi ngudi sé iing hd ban hon. Ngudc lai, néu moi ngudi khong
tin ban, ho sé khong bao gid quet thé tin dung ctia ho cho ban.

Céc nghién cttu thyc té di chi ra rang cac chién dich dat dugc
30% muc tiéu sé c6 90% co hoi thanh cong (nghia la huy dong
dugc sb tién mong muon) Trong truong hop déng ho Pebble,
Eric Migicovsky can c6 200.000 db-la dé tiép tuc, nhung anh chi
dit ra muc tiéu 100.000 d6-la. Trong trudng hop chién dich
kinh vién vong vil tru ARKYD, chi phi xiy dung va cho ra chiéc
kinh nay l1a khoang 3 triéu d6-la, nhung Planetary Resources dit
ra muc tiéu 1 triéu dé-la, véi hy vong rang it nhat s6 tién huy
dong dudc nay cé thé bit dap dudce chi phi phéng chiée kinh vao
quy dao.

Bang 8-1. Tinh todn muc tiéu sé tién ma chién dich ctia ban can
huy déng



S4 tién it nhit ban cén huy
déng dé tiép tuc hoat dong la
bao nhiégu?

+ 10% du trii dé chi trd phi thé
tin dung va phi hoat ddng trén
nén tang web

+ chi phi cho tat cd cac qua
thudng ban cén phai trao di

Téng: S4 tién myc tiéu ma chién
dich cén huy ddng

Muc tiéu & day 1a tim ra so tién t6i thiéu, néu dudc tai trg, da dé
ban cé thé tiép tuc. Khi dua ra con sd nay, ban can nhé rang cé
nhfIng chi phi phat sinh trong bat ky chién dich huy déng von
nao: (1) phi giao dich, bao gdm ca chi phi thé tin dung & mtic 4-
5% va chi phi nén tdng hoat dong, cling khoang tu 4- 5%, (2) chi
phi qua thudng. Ching ta sé néi chi tiét hon vé diéu nay sau.

Cac muc tiéu noi gian. MOt khi ban d3 dat dudgc muc tiéu huy
dong ban dau, diéu gi sé thic ddy cong ddng tiép tuc tai trg? B
1a khi khai niém muc tiéu ndi gidn (stretch goals) dudc nhac
dén. Cé nhiing muc tiéu gia ting khi ban dat dudc s6 tién can
huy ddng cho chién dich. Trong trudng hgp ARKYD, sau khi dat
muc tiéu 1 triéu d6-la, ching t6i dat ra muc tiéu ndi gian 1a 1,3
triéu do6-la, sau d6 1a 1,4 triéu d6-la va cudi cing 1a 1,5 triéu do-
la. Co ban thi mdi moét muc tiéu ndi gidn hita hen véi ngudi
diing nhiéu cach thiic @€ ho tham gia hon.

3. THOI GIAN BAO LAU? PAT RA THOI LUONG CUA CHIEN
DICH VA LEN LICH TRINH

Cac chién dich tiéu biéu chay ti 30 dén 120 ngay, mic du di
liéu tit Indiego chi ra ring nhitng chién dich ngian ngay (véi thoi
lugng trung binh tit 33 dén 40 ngay) hoat dong hiéu qui hon
cac chién dich dai ngay. Dé so sanh, chién dich ddng ho Pepple
dudc thuc hién trong 37 ngay, trong khi ARKYD la 32 ngay va
Bio tang Tesla 1a 45 ngay. Nhu ban cé thé thay ti trong biéu do6
tudng quan gitia s6 tién huy déng dudc theo thoi gian dudi day,



v4i ARKYD, cé mot su ting dot bién & thoi diém bat dau, ting
nhe 3 gitta (khi chién dich vugt muc tiéu 1 triéu dé6-la), va ting
manh vao ltc cudi. Su gidm sut & gitta chién dich 1a kha dién
hinh va day chinh 14 Iy do khién viéc kéo dai chién dich hon
khong hé cé ich.
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Thdi diém bt dau chién dich tity thudc vao ban, nhung ban nén
c6 tao ra mot 1y do khién gidi truyén thoéng hiing thi. Két hgp
budi ra mit véi mdt cong bé quan trong hoic mot dip ky niém
dé tao thanh mdt cu chuyén truyén théng cé thé rat hitu ich.

Ban sé can bao 1au dé chuin bi? Nhitng chién dich nhd hon (ti
1.000-50.000 d6-l1a) c6 thé hoan thanh trong moét thang, nhung
néu ban mudn huy dong dudc hang trdm nghin hay hang triéu
d6-la, thi thoi gian chuin bi da1 hon 14 diéu rat quan trong. Hay

xem tém tit nhanh cfia t6i vé cach udc tinh thdi gian chuan bi
cho chién dich:

Bang 8-2. Bang tinh thdi gian chuin bi



Cd ban +30 ngay

Ban c6 déng dobi cung lam khéng: Khéng? +30 ngay
Ban cé cong dong nao khéng? Khéng? +30 ngay
Muc tiéu cta ban it hon 50.000 dé-la? Bung? +30 ngay
Muc tiéu cla ban nhiéu hon 250.000 dé-la? Bung? +30 ngay
Muc tiéu cla ban nhiéu hon 1 triéu dé-la? Bung? +30 ngay
Téng thai gian chuén bi ___ngay

Vi du, véi chién dich kinh thién vin ARKYD, chting t6i da mat
dén 4 thang (120 ngay) dé chuan bi. Luu y: néu ban nham dén
mdt muc tiéu s6 tién huy ddng dang ké, diing ngac nhién néu
ban phai hodn ngay tung ra chién dich tit m6t dén hai lan.

4. HAY PAT RA QUA TRI AN HOAC KHUYEN KHICH VA
NHUNG MUC TIEU VUOT TROI

Qua thudng la nhﬁ.’ng gl nguodi tng hé nhan dudgc khi déng gop.
Theo nghien cltu ctia chung téi, gia trilgiich thap hon thu hut
dugc tong s6 ngudi ing hé nhiéu hon, trong khi g1a tri 1gi ich
cao hon sé huy dong dugc ty 1é phan traim tong s& von cao hon.
Mic dit méi chién dich méi khac, nhung hau hét cac trang web
khuyén cido nén dua ra cic phan thuang tri gid cao & muc 25, 50,
100, 500 va 1.000 d6-la. Ho bao cao rang phan qua tri gid 25 do-
la 13 mtc thudng dudc nhin nhiéu nhat, chiém gan 25% toéng
muic thudng dudc chon.

Tong doanh thu ctia ARKYD va Pebble dua trén miic thuéng



ARKYD: Tdng doanh thu Pebbie: Téng doanh thu
duya trén midc thudng dua trén milc thudng
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Phan qua t6t nhat chinh 13 nhitng thit ma khach hang khéng
thé tu mua duge dudi bat ky hinh thiic nao, nghia 13 chiing doc
nhat, d6c quyén va 1a ban goc tit chién dich ctia ban. Hinh chup
“selfie cung vl tru” cda Planetary Resources chinh 1a th ma
ban khoéng thé mua dudc & bat cit dau, chua ting dudc thuc hién
trudc dé (vi vay né 1a duy nhat), va trén tat ca, chi phi thuc hién
né vé cd ban 1a bing khéng. Chiing t6i ddng thoi cling dua ra cac
goi phﬁn thudng, két hop anh selfie cling vii tru véi moi quyén
thanh vién trong cong dong Planetary Society cing nhu hoc
bong & tit ca cac trudng. G muic thip nhit, 10 d6-la, ching toi
muoén khuyén khich nhitng ngudi hAm md ctia minh tham gia,
ding ky email véi chtung téi va déng gép cho cdng dong. Pidu
chti chét chinh 13 dua ra cic phan thudng don gian, y nghia va
gia tri d6i v6i nhitng ngudi ting ho.

Mtc d6 phan thudng cé thé dao ddng tit 1 d6-la (thap nhat) dén
10.000 d6-la (cao nhait). Piéu quan trong 13 phai cé cic phan
thudng gia ré, stt dung k¥ thuat s6 hoan toan, khéng mat céng
stic, nham muc dich dua moi ngudi dén véi cdng déng clia ban
ma khéng tén chi phi. Piéu nay cé thém hai lgi ich nita. Thit
nhat, 62% cac chién dich thanh cong cé dudc nhiing ngudi ng
hd quay lai. Hiy mdi goi moi ngudi tham gia. Mot khi ho da
budc vao, ban cé thé ban thém dich vu cho ho sau. Thit hai, néu
muc tiéu cfia ban 14 tao ra mét cdng doéng — nhitng ngudi ban cé



thé 1am viéc cling va ban san pham dén ho sau khi chién dich
két thic - thi ban sé can ho tham gia bang bat cit gia nao.

Néu ban cé tham vong vé tai chinh, muc tiéu huy doéng dudc
250.000 d6-la hoidc hon niia, thi viéc ban ¢é mdt muiic thudng
hap din 10.000 d6-la 13 rat quan trong. Chiing ta sé ndi vé diéu
ndy sau, nhung hiy nhd rang phan thudng 10.000 d6-la chinh
12 mét cach dé ban vugt qua rao can va tao dude su tin nhiém
cao khi chay chién dich.

LSi khuyén cudi cing cé vé qua hién nhién, nhung diang dé
nhan manh. Hiy hdi cong ddng ctia ban. Ban mudn gi khong
quan trong, quan trong 12 ho mong mudn diéu gi. Vi vay hiy hoi
ho xem ban nén dua ra phain thudng gl Hdi ho thong qua email,
Google+ Facebook hoic bat ky kénh nio. Trong nhiing ngay dau
ctia chién dich ARKYD, chung t6i da tao ra mot trang két noi véi
cong ddng hién cé ctia minh, dé xuit cic phan thudng, va héiy
kién ho, dong thoi nhd ho binh chon nhiing phan thudng ma ho
thich nhat.

Phan thudng gidi han rat hitu ich. Hiy nhin vao hang loat cac
chién dich huy déng von céng dong va ban sé thay hau hét déu
gidi han s6 lugng phan thudng. Vi du, chi cé 1.000 phan thudng
tri gid 100 d6-la hodc 20 phan thudng tri gid 10.000 d6-la.
Chinh nhitng s6 lugng gidi han nay tao ra cdm giic khan hiém
va cap bach cho cic nha tii trg. Ho sé mudn tham gia ngay chit
khong chan chi. Di nhién 13 ban cé thé bd sung phan thudng
bat ky liic nao trong suét chién dich, néu mét trong nhitng muc
thudng clia ban di dudc nhan hét, ban cé thé dua ra phan
thudng tuong tu vdi gia tri tuong duong.

Thém phan thudng va muc tiéu ndi gidn. Nhu toi d3 @é cap, ban ¢
thé thém muic thudng mdi vao chién dich khi dang tién hanh.
Piéu nay dudc thuc hién vi nhiéu Iy do. Thtt nhat, néu mot miic
thudng dudc ban hét, ban cé thé thém phan thudng khac véi
cling muc gid. Thit hai, ban c¢6 thé nhin ra rang nhiing gi ban



dang dua ra chua han 1a nhiing diéu céng ddng mudn. Vi viy,
tan dung su trai nghiém va nhanh chéng thay déi khi can thiét.
Tht ba, ban da dat dugc muc tiéu va mét muc tiéu ndi gidn la
can thiét. Muc tiéu ndi gidn nay cam két mdt nhém phan
thudng méi. 62% nhiing chién dich thanh cdng cé dugc nhiing
nha ting hd quay trd lai, va 20% ngudi ting hé 1dp lai nay 1a do
nhiing phan thudng dudc dua thém vao sau khi chién dich dugc
1én séng.

5. XAY DUNG POI NHOM HOAN HAO

Hau hét moi ngudi 3 Thung liing Sillicon ngiy nay sé néi véi
ban rang viéc xay dung mdt ddi nhém hoan hio chinh 13 budc
quan trong nhat dé tao dLIng dugc mot san phe{m hay moét cong
ty hoan hao. biéu tuong tu cung ap dung cho viéc Xay dung moét
chién dich huy déng von cdng dong tot, nhung cac thanh vién
ctia nhém thi hoi khac biét. Ngudi sang 14p ddng ho Pebble, Eric
Migicovsky, xay dung phién ban chiéc dong ho théng minh dau
tién vdi ba ngudi ban, tat cad déu 1a k¥ su. Tuy nhién ngay khi
chién dich Pebble trén trang Kickstarter dudc lan truyén, anh da
phai thué mét nhém PR bén ngoai dé kiém soat su chti y khong
16 clia dAm d6ng. Va khong chi riéng dong ho Pebble. Nhin tong
thé, ngay ca khi ban dinh huy déng mét sé tién nhd hon nhiéu,
thi nhiing chién dich nay van can s6 lugng 16n nhan Iuc. Nhiing
doi héi vé thoi gian, nd luc 1én ké hoach va thuc hién sé can mot
d6i ngii gidi dé tao nén su khac biét.

Nghién cttu cfia ching t6i cho thiy d6i nhém cé bay vai trd
chinh can ddm nhiém - trong d6 nim vai trd 1a bit budc, hai vai
trd con lai 13 tly chon — vi thé can phai dap tng nhu cau vé d6i
nhém dé tao ra cho ban cd hoi thanh coéng cao nhat. V4i mot
chién dich trong khoang tit 5.000- 25.000 d6-la, thi mdt ca
nhan hoic mét vai ngudi cé thé thuc hién dudc, nhung néu ban
mong muén dat dudc sdu hoic bay con sd, thi ban sé can mot
d6i ngti 16n hon. Sau diy 1a nhiing goi y ctia téi.



Nguoi ndi tieng (b6 mdt ctia chién dich). Ngudi nay sé déng vai trd
dai dién cho chién dich. Anh ay hoic ¢6 ay sé 1a nhain vit chinh
trong doan video, sé 13 phat ngbn vién cho mdi cip nhat chién
dich cfia ban, va sé dan dit tat cd nhiing nd luc céng khai khac
dé gianh dudce su ho trg. Ngudi nay phai dude dau tu vé mit cam
xUtc vao du 4n, théng minh, hting hon, khiém ton va chan that.
Hai hudc 12 mdt diém cdng. Ngudi nodi tiéng nay cling nén 1a
chuyén gia trong linh vuc dich vu hodc sdn pham ma ban dang
cung cap. Anh ta hoic c6 ta sé 1am viéc khong mét mdi dé tao da
trong viéc 1én ké hoach, tung ra thi trudng, thuc thi va téng két
cic giai doan cta chién dich. Dién dich theo ngén ngit thong
thudng, ngudi noi tiéng nay cé thé 1a CEO clia cdng ty ban hoic
mot thanh vién uy tin, nhiét tinh ctia nhém sang 1ap. Ngoai ra,
cling c6 thé dua mot ngudi ngoai vao dé din dit cong ching -
nhu trong trudng hop Bdo tang Tesla. Trung tdm khoa hoc Tesla
dd danh 18 nim cd gang huy ddng tién dé gianh dudc phong thi
nghlem do, nhung chi khi Matthew Inman tham gia thi moi
viéc mdi tién trién.

Chién lugc gia va ngudi quan ly chién dich. Ngudi quan ly chién
dich c6 18 12 ngudi déng vai trd quan trong nhat. Tit nhitng ngay
dau tién trong giai doan hoach dinh, ngudi quan 1y chién dich sé
diéu khién cudc choi. Sau khi hoan thanh phan nghién cttu thi
trudng, ngudi dé sé din dit phat trién moi thit tit miic d6 cam
két, phan thudng dén kénh phin phéi va ddi tac. Ngudi quan ly
chién dich sé 1én ké hoach, t6 chtic va quan 1y dich vu hau can
hang ngay cho toan bd hoat ddng ctia chién dich, ddm bao moi
thit dién ra suén sé.

Chuyén gia. Néu ngudi ndi tiéng phia trén khéng phai 1a chuyén
gia ky thuat dang sau san pham hay dich vu nay, hiy dam bao
rang ngutdl ngobi canh anh ta cé kha nang dé. Néu ban dang huy
dong von cho mét san pham tot hon hét 1 ai d6 trong nhom
ctia ban nén 14 chuyén gia va tra 16i dudc nhitng cau héi khé vé
viéc ban sé thuc hién céng viéc nay nhu thé nao. Ngudi nay sé
hiéu diéu gi ban cé thé va khong thé hita hen véi nhitng ngudi



ting ho va sé cung cap cac thong tin vé sdn pham, thdi gian tién
hanh va giai thich vé mit ky thuit, tao dudc su tin nhiém cho
toan bo hoat ddng cfia ban. Khi dén budc phat trién san pham,
chuyén gia sé tiép quan cong viée d6.

Ngudi qudn ly thiét k€ d6 hoa. T6i thanh that khuyén rang trong
nhém ban nén cé moét ngudi thiét k& d6 hoa 1am viéce toan thdi
glan (hay nguoi phu trach thiét ke) Ngudi thiét ké sé phu trach
viéc phat trién tat ca vé logo thiét ké d6 hoa théng tin, hinh anh
bdo chi truc quan, video, cdp nhit du 4n, hoat hoa, email, thiét
ké 4o thun, qua ting, td budm, sticker va td roi. Mt 1an nita, day
14 tat ca nhitng cdng viée cé thé (va nén) dude thué ngoai dua
vao ngudn luc céng ddng tit nhitng trang web di dé cip trong
chuong trudc, nhung ngudi phu trach thiét ké cia ban sé diéu
phoi ndi dung. Khi ngim lai chién dich ARKYD, t6i nhin thay
hai diéu n6i bat. Thit nhat, su nhit quan 13 yéu t6 then chot. Su
nhat quan trong thiét ké giao dién va cAm quan trong sudt chién
dich da gitip chtng t6i phat trién nhanh chéng. Thit hai, dé tam
vao ca nhitng diéu nhdé nhit. Hoa si truyén tranh Matthew
Inman, hay con dudgc goi 1 Oatmeal, da tré thanh moét trong
nhiing thanh vién quan trong nhat ctia Planetary Resources.
Anh d3 tai trg 10.000 d6-1a tién tti cia minh va mang dén mot
lugng 16n lugt truy cip vao chién dich vi anh nhin thiy mot
sticker hinh kinh thién van ARKYD dai 10cm trén mét cot dén &
gitta Seattle. Ban sé& khong biét trudc dudc ai sé bat gip nhiing
mau quang cdo dé, dudc truyén cdm hing va gia nhip doéi ctia
ban.

Gidm déc cong nghé. Huy ddng von cdng dong doi héi mot chut
khéo 1éo vé ki thuit so. Gidm doc céng nghé nén 1a ngudi vita
phu trach céng nghé théng tin, vua lap trinh trang web va san
xuat video. Ngudi d6 nén biét dén nhiing thuc hanh t6t nhat
trong quan tri cdng nghé. Poi véi ARKYD, gidm doc cong nghé
cuia chung t6i da x4y dung du an trén trang Kickstarter, chinh
stia video, thiét 1ap live stream va Google Hangouts, két hop véi



céc thiét bi nghe nhin tai sy kién truc tiép va gitip hop nhat cac
giai phap gitta nhitng nén tang khic nhau.

Gidm déc quan hé céng chiing (tity chon). Nhu d3 dé cip, Eric
Migicovsky da phai thué moét ddi PR bén ngoai khi chién dich
ctia anh lan truyén réng rii va truyén théng bit dau goi dén.
Mot s6 du 4n tip trung vao cac thi trudng ngach va sé khong tao
ra nhiéu tic déng bio chi nhu viy. Tuy nhién, néu muén huy
doéng dudc mot sb tién 16n, ban can phai tiép cin dugce rat nhiéu
ngudi. Sé rat hiéu qua néu chién dich ctia ban duge nhic dén
trén mang, nhat 1a khi nhiing bai bao k§ thuit s6 d6 din trang
chién dich cfia ban. M4t gidm doc truyén thong cé thé vita tao ra
su chu y - va quan trong khéng kém - vua gitp xua tan nhiing
ciu chuyén hoang dudng vé khdi nghiép (vi du nhu chuyén
Wired chic chan sé viét vé san pham ctia ban néu né thuc sy 1a
san pham hay ho). Viéc c6 mot chuyén gia bén canh sé gitp ban
tranh phai phan tan luc, tip trung ding huéng dé di dén dich.

Nguoi siéu két ndi (tuy chon). Nhitng ngudi siéu két ndi 1a cac ca
nhidn c6 kha ning dnh hudéng 1én mdét mang ludi réng 16n
nhiing ngudi quan trong, nhiing ngudi cé tién bac va y tudng.
Ho thudng cé nhiéu ngudi déi theo trén mang xa hoi, hiéu biét
vé viéc phan phoi y tudng va thanh cdng. Ho cé thé duara gép v
vé cac chién luge marketing cho chién dich, ddng vién noéi bo va
truyén cam hing cho ca nhém, thuc thi mot s6 cidc muc tiéu
tham vong hon, dan dat cac nd luc huy ddng von bi mat, va that
su tao da cho chién dich. Néu ban quen biét mdt ngudi siéu két
ndi hoic cé thé nhd mdt ngudi nhu vay gitp dd (tiéu biéu 1a
bang cach két ndi muc tiéu ctia chién dich v4i muc tiéu ctia ho),
ban sé c6 mot 1di thé to 18n so véi nhitng chién dich khéng cé
cach tiép can nay.

6. MAI ,sl'\c LUGI RiU CUA BAN: SU HOACH PINH, CAC CONG
CU QUANG BA VA NGUON LUC



Abraham Lincoln ndi tiéng vdi cdu noéi: “Néu cho t6i sau gid dé
don mot cai cay, toi sé danh bon gid dau tién dé mai sic ludi riu.”
Piéu nay ciing hoan toan dung trong huy ddng von cong dong.
Su chuén bi 13 yéu td quyét dinh.

Hoach dinh va diéu phéi. Cac chién dich huy d6ng vén cdng ddng
co ban cé nhiéu phan khéng c6 dinh, nén viéc 1ap trudc mot ké
hoach hoan hao 14 rat quan trong. Hiy budc vao chién dich véi
mdt chiéc luge va quy trinh hau can cuc ky chi tiét. Ngudi quan
1y chién dich nén cé moét lich trinh téng thé tat ca cac cudc gip
g8, hoi hop, su kién tham du va cudc goi. Cac thanh vién trong
nhém nén dudc tiép can vdi lich trinh nay dé tat ca cing nam
dugc thong tin. Lén lich kiém tra véi cdc thanh vién nhém, nha
tai trg va khach hiang méi hai hoic ba tuan. Piéu nay dam bao
viéc diéu phdi va gitip ban ndm dugc moc nao can phai dat duge
va moc ndo can phai xoay vong.

Cdc muc cdn chudn bi. Mic dit mdi chién dich mbi khac, nhung
c6 mdt s6 muc chung ban can chuin bi bao gdm san pham mau
hoic dién giai vé san pham, video ctia chién dich, mot trang web
nén tang huy déng von céng ddng, trang web céng ty hay san
phﬁm cac théng bdo hodc email dugc soan san, tai liéu quang
cao hitu hinh, logo va thiét ké noi dung, thiét ké do hoa thong
tin, cling nhu cdc phan thLIdng uu dai. Rat nhiéu muc can chuin
bi dudc thuc hién bdi ndi bdé hoic théng qua ngudn luc cong
dong trén cic website nhu Freelancer, Tongal hay 99Designs.
Tém lai, ban cang chudn bi dudc nhiéu tht trudc khi bat dau
cang tot.

Cac nguon lyc. Ban thudng dé danh gia thap chi ph1 lién quan
den viéc thlIC h1en mot chlen dich huy d6ng vén coéng dong, ca
vé thoi gian va tién bac. & Planetary Resources, khi quyét dinh
thuc hién chién dich, ching t6i da danh tron bén thiang dé lap
ké hoach, t6 chiic va 1én chién lugc chit ché. Chi phi phat sinh
toan bd chién dich bao gom: quang cdo (Google, Facebook,
Kicktragq,...), chi phi cho nha cung cap (chi phi marketing, sang



tao, PR, phap ly), chi phi cho Kickstarter (luu tri trén Amazon,
ty 16 phan tram Kickstarter nhan), cic thanh pham hitu hinh (4o
thun, miéng v4, md hinh, thé,...), tng dung trang web va dao
tao, va luong tra cho ngudi lao ddng. Ciing nhu bat ky viéc ra
mat san pham ki thuit sd nao, ban phai tinh dén céc chi phi cé
thé phat sinh cho cic 16i thanh toan, hoan tién va phi vin hanh.

7. KE MOT CAU CHUYEN Y NGHIiA (VA SU DUNG PUNG TU
NGU)

Huy dong von truyén théng 13 mot cudce choi kén chon. Muc tiéu
1a 1am hai Idong mdt nhém ngudi cu thé - mdt nha dau tu mao
hiém hay nhin vién cho vay ngin hang. Huy doéng von cong
doéng thi ngudc lai. Trong tAm clia né rat rong chit khéng nhd
hep. Mbi yéu td clia chién dich huy ddng von cdng dong phai
hap din véi cong ching. Cach thiic tot nhat dé 1am diéu d6 1a gi?
Pon gian théi. ST dung cling k§ thuit ma cdc cudn sich, bd
phim va ban nhac hay déu 4p dung - ké mot cau chuyén vy nghia.

Céc chién dich huy déng von cdng ddng tot nhat thu hiit nha tai
trg biang nhitng cdu chuyén hiing hén va hap dan. Lay chién
dich x4y dung bao tang Tesla lam vi du. Muc tiéu § day la mua
lai phong thi nghiém cii ctia Tesla va bién né thanh mot vién
bao tang. Nhung chién dich nay lai khong lién quan dén viéc
mua bat ddng san hay trién 1dm hang thd coéng. Thay vao do,
truyén tranh cia Oatmeal ké vé ciu chuyén ctia Tesla, ké lai
nhiing phat minh vi dai, nhitng déng gép to 16n ctia dng va tiét
16 viéc 6ng ludn bi thiéu su cdng nhan trong sudt hanh trinh
clia minh. Oatmeal 12 m&t bac thay vé ké chuyén, vi thé truyén
tranh nay di lan truyén réng rii, nhan dugc hon 820.000 lugt
like trén Facebook va 43.000 lan nhic dén trén Twitter. Moi
ngudi cAm thay gin két vdi cAu chuyén ctia Tesla vA mudn gop
phan gin gitt diéu dé.

Nhiing 16i khuyén cho viéc ké mét cau chuyén y nghia



Lam cho nd gan két. Nhitng cau chuyén hay nhat dién ra theo
mdt trinh tu hop Iy. C6 md dau, phat trién va két thic. Chi cé
mdt vai nhan vat chinh. Viéc 1am rdi tri nhitng ngudi tai trg
tiém ning vdéi qua nhiéu thong tin — qua nhiéu su thit, con s6 va
ngudi phat ngdn — khong danh cho moét chién dich lan truyén.

Thdéa man mét nhu cdu hodc mong mudn. Khi ké chuyén, dliing
bao gid danh gia thap stic manh cia cdm xdc. Thim chi mét y
tudng cé vé ngdc nghéch - vi du nhu moét biic anh selfie trong
vil tru — néu né thuc sy hap din va thda min mét nhu cau cd
ban, thi cdng ddng sé lang nghe. Con ngudi mudn dudc két ndi
vdi nhiing thit hay ho, nhiing su kién quan trong va nhiing con
ngudi truyén cam hing. Con ngudi dua ra nhiing quyét dinh
mua hang phan 16n dua vao tac d6ng ctia cAm xc.

Tdp trung vao ly do tai sao, chit khéng phai la cdi gi. V3i moét san
pham hay dich vy, cich dé nhat dé ké mot ciu chuyén 1a tip
trung vao 1y do tai sao. Pliing qué ban tim giai thich san phim
cuia ban 13 gi va né hoat déng ra sao. N6i cach khac, hdy nhé
rang quan diém bén trong ctia mdi ngudi 1a khac nhau. Néu ban
di danh hang nim trdi cho mét sdn pham hay dich vu nao d,
di nhién tit cd moi chi tiét clia né déu khién ban hing thu.
Nhung cé 1é chiing khdng qua hap din nhu vay d6i véi khan gia
ctia ban. Thay vao d6, diéu ma hau hét moi ngudi mudn nghe 1a
tai sao san pham/dich vu/y tudng cia ban cé thé cai thién dugc
cudc sﬁ'ng ctia ho - tai sao nd lai déng chu 3’7, hay ho va quan
trong d6i véi ho va thé gldl Hiy nghi vé cac g1a1 phép va su cai
tién chit khong phai su giai thich hay cac chi tiét ki thuit.

Lién két theo chiéu doc. Piéu chinh ciu chuyén ctia ban cho phi
hop véi d6i tugng khan gid ban nham dén. Néu khan gii cta
ban 13 dan k§ thuit, hiy di theo hudng ki thuit; néu khan gia
theo chti nghia nhin dao, hiy nhan manh ban chat thay déi thé
gidi clia giai phap ban dua ra. Tuy nhién, nhu di dé cap & trén,
ngay ca nhitng y tudng k¥ thuat khod khan nhat cling can phai
duge bao boc bdi mét cau chuyén cé y nghia hon. Néu ban



khong thé nghi ra dudc gi, hiy ké cau chuyén vé viéc tai sao va
lam thé no ban lai cé y tudng tao ra sdn pham ma ban dang
ban. Su that luon ludn la cau chuyén tuyét voi nhat.

St dung dung tu ngit. Trong ndm 2014, nhiing nha nghién ctu
tai Georgia Tech da cong bé mdt nghién cttu trong d6 ho di
kiém nghiém hon chin triéu tit va cum ti dudc s dung trén
Kickstarter dé xac dinh nhiing ngdn ti nao din dén thanh céng.
Bai hoc quan trong nhat 13 nhitng tit va cum tit lién quan dén
nguyén tic cé di cé lai va tham quyén tao ra nhitng phan hoi tot
nhat, trong khi nhitng du 4n tap trung qua nhiéu vao nhu cau
huy déng von thudng that bai.

Ngbn tit thanh céng nhat cé thé dude chia ra thanh nhiing
nhém sau:

- Nguyén tac tuong hd, hoic cé di cé lai, dugc minh ching
bdi cdc cum tli nhu “dong thdi cling nhan dudgc...”, “cam két
sé...” va “hé qua tot va...”.

- Su khan hiém hoic gin lién véi diéu gi @6 hiém cé, nhu “su
lua chon 1a...” va “nhan co héi nay...”.

- Bing chiing x4 hoi, nhitng diéu cho thiy ngudi nay phu
thubc vao nguoi khac veé vai tro xa hoi trong viéc hanh dong
nhu thé nao, dugc thé hién béi cum tit “dd cam két...”.

- Nhin dang x4 hoi, hodc cdm gidc thudc vé mot nhém xa
hoi cu thé. Cum tu nhu “dé xay dung diéu nay” va “cé thé
truy cap vao...” nam trong nhém nay.

- St yéu thich, phén 4dnh thuc té€ rdng moi ngudi thudng
nghe theo ngudi hoidc sdn pham hap dan ho.

. Tham quyén, ndi ngudi ta tim dén y kién chuyén gia dé
dua ra nhitng quyét dinh nhanh chéng va hiéu qua, dudgc



thé hién bdi cic cum tit nhu “ching t6i cé dit kha ning
dé...” va “du an sé duagc...”.

8. TAO MOT VIDEO LAN TRUYEN BA TRUONG HOP sU
DUNG, KHA NANG CHIA SE VA TINH NHAN DAO

Hau hét nhiing nén ting huy ddng von cdng déng cho phép ban
ding tii mot doan video ngin dé gitp nhitng nha tai trg tiém
ning hiéu duge ho dang gép von cho cai gi va tai sao diéu dé lai
quan trong.

Lam video cé Ve nhu nhiéu Iya chon, nhumg néu ban nhin nhin
nghlem ttic vé chién dich huy dong von cua minh thi khéng han
viy. Nhiing chién dich huy déng vén c¢d dinh véi mét doan
video gidi thiéu huy déng dugc nhiéu tién hon 239% so véi
nhiing chién dich khéng cé.

Goi y lam video: Xdc dinh ba trudng hop st dung. Nhitng doan
video cho chién dich huy d6ng von cdng d6ng hay nhat nham
téi ti mot dén ba thi trtIdng Vi du, video cta Migicovsky cho
thay canh quay dong ho Pebble dugc st dung bdi ngudi di xe
dap, chay bd va cic nha phat trién ma ngudn mé. Trong khi di
nhién 1a cé nhiéu cich khac dé st dung chiéc déng ho nay,
nhung anh chi tap trung vao ba phan khic 16n nhat, giit cho
moi viéc don gian va rd rang.

Goi y lam video: Két néi nhén vét vdi y tudng. Poan video 1a cach
hoan hio dé gidi thiéu d6i nhom ctla ban. Gidi thiéu dudc nhiéu
thanh vién nhat cé thé 1a diéu quan trong, nhung nhung video
hay nhat chi tip trung vao mét nhén vét chinh - nguoi no1 tiéng
—~ k& ciu chuyén va gidi thich vé sin pham. Ngudi xem can mét
nhan vit lién két vdi sdn pham; viéc cé nhiéu guong mit lién
quan can nhd sé 1am i tri.

Goi y lam video: Hay cho ho thdy, ditng néi suéng. Moi ngudi can
nhin thay dé tin tudng, nhung quan trong hon, ho can nhin
thay diéu gi d6 dé co thé rat vi ra. Néu day 1a chién dich cho moét



san pham mdi thi miu san pham hoic hinh anh vé san pham
ctia ban phai 14 mot diém ndi bat trong video. Vi né khéng nén
chi hién thi & d4. Cach dé nhait dé chuyén tai gia tri y tudng clia
ban cho nhitng nha tai trg tiém ning chinh 14 cho ho thay cach
st dung. Tin tot 12 trong thdi budi cdng nghé in 3-D va k§ thuit
hoat hoa may tinh ngay nay, tao ra hinh anh hap dan cho san
pham ctia ban 13 viéc rat dé dang.

Goi y lam video: Hdy lam ngan théi. Indiegogo nhén thay ring
nhitng doan video dudi 5 phut thudng cé ty 1é dé dat dugc muc
tiéu hon so véi nhiing doan dai la 25%. Nam 2012, thdi lugng
trung binh cfia cic video trong chién dich 1a 3 phut 27 gidy,
trong khi thoi lugng trung binh ctia cac chién dich dat dugc
muc tiéu thi ngin hon 16 gidy (3 phut 11 giay).

Goi y lam video: Tiép nhdn phdn héi. “Trude khi chting téi tung ra
Pebble,” Migicovsky néi, “hon mot tram ngudi dd xem video,
xem trang ctia ching t6i va dua ra phan hoi.” Piéu nay khéng
chi gitp doan video ctia chting t6i hay hon, ma con gitip tham
dinh y tudng va dinh hinh dudc trong tam ctia chién dich.

9. XAY DUNG POI TUONG KHAN GIA: 3 CHU A

C6 duge mot cong déng ngLIdi ung ho va d6i tac ban dau trudc
khi tung ra chién dich c6 thé 1a yeu t6 quan trong chti chot.
Nhiing ngtIdl nay sé tao da ban dau va, néu dudc quan ly dung
cach, sé gitip cho chién dich cia ban dat duge muc siéu tin
nhiém, thtc ddy qud trinh huy déng von bang viéc dua thong
tin cia ban dén cac mdi quan hé ho cé. P& don gidn héa, chiing
ta sé& chia cong ddng nay thanh ba phan: cic thanh vién lién két,
cac nha van déng va cac nha hoat dong. Hay uu tién tich cuc xay
dung va hé trg nhitng nhém nay vai thang trudc khi khéi ddng
chién dich.

Cdc lién két (Affiliate). Tiép thi lién két 13 phuong thiic hop tac
vdi nhiing ca nhan, cong ty hay nha té chic cong dong cé tam



anh hudng dé cho ra mit mot san pham hay dich vu. C6 hai yéu
t6 chinh trong tiép thi lién két: chon dung ddi tuong lién két va
thiét ké phan thudng khich 18 phit hop véi chi phi téi thiéu, gia
tri toi da va kich thich sy tham gia. Trong ca hai trudng hdp, bi
quyét chinh 14 sy ddng diéu.

Chon dung déi tuong lién két. Cac don vi lién két 1y tudng cé ciing
tam nhin va cling co s& khach hang véi ban. Khan gia ctia lién
két thanh vién phai 12 m6t lién minh luén sin sing, nghia 13, sé
lam nhitng gi lién két thanh vién dé yéu cau bat ci khi nao
ngudi dé can. Khi chting t6i bat dau 1én ké hoach cho viéc tung
ra ARKYD tai Planetary Resources, ching tdi d3 nghi rang cac
vién bao tang khoa hoc sé 13 nhitng d6i tic tét nhat, vi vay
ching t6i di dén gip va xiy dung moét lién minh géom nim
trung tdm khoa hoc hang dau. Chung téi da 1am. Hoéa ra, vién
bao tang khoa hoc thudng cé mot nhém khan gia 16n tudi va
md&t nhém khac con rat tré, va ca hai déu khong hiéu biét vé
Internet hoic khéng quen thudc véi viéc huy ddng von cong
déng. Cudi cling, chiing t6i hop tac véi nhitng ngudi nhu Bill
Nye (nha khoa hoc va Cha tich ctia Planetary Society), Brent
Spiner (trong phim Star Trek), Hank Green, Jorge Cham (PHD
Comics), Rainn Wilson (dién vién) va Matthew Inman
(Oatmeal). Tat ca déu c6 mdt lugng ngudi hAm md hiung hiu va
sot sang, d6 chinh x4c 13 diéu ban tim kiém.

Thiét ké phan thudng phu hap. Trong nhiing ddt ra mat san pham
tiéu biéu, cac lién két thanh vién thudng nhan dudc phan trim
trén doanh thu ma ho gitp ban va quang b4 san pham. Ddi véi
huy doéng von cong dong, diéu nay qua phic tap va ton kém dé
thuc hién cé hiéu qud. Thay vao d9, chung tbéi dua ra cac giai
phép sang tao khién cac ddi tac hiing thu. Vi du, chiing t6i dong
y gi mot bai luan an tién si cia ngudi hAm md PHD Comic 1én
khéng gian néu ho chia sé chién dich ctia chung toi V0'1 cong
dong mang x4 hoi ctia ho. Ho thich diéu nay. Piém mau chét:
Thiét ké cdc chuong trinh c6 tinh tu quang ba ban than cho cac
doi tac dé lan truyén théng tin vé du 4n cfia ban.



Nhirng ngudi ing hd (Advocate). Nhiing ngudi iing hd chinh 1a
ngudi hAm mo va ting hd déng cd cda ban. DS 13 nhiing ngudi
theo doéi ban trén mang x4 hdéi, ding ky dia chi email vao danh
sach glii thu cfia ban, va ké cho ban bé ho vé su kién ra mat clia
ban. Viéc x4y dung danh sich gii thu va luot theo doi trén
mang x4 hoi hang thang trudc khi ra mit san pham 1a rat quan
trong. Trong trudng hgp Planetary Resources, ching t6i dat
mot trang quang cdo trén web, mdi moi ngudi tham gia vao st
ménh ciia chtng t6i va dé lai tén cling nhu dia chi email cfia ho.

Eric Migicovsky dd nuéi dudng cong ddng nhitng ngudi hAm mo
inPulse trudc diy ctia anh, dua vao phan hdi ctia ho dé thiét ké
Pebble, sau d6 bién ho thanh lan séng nhitng ngudi hd trg huy
déng von dau tién. Bing viéc truyén ba va chia sé trang
Kickstarter khi ra mit san pham, nhitng ngudi hAm mo nay da
gitp lan truyén chién dich.

Phai 1am gi néu ban khdng cé nhiing ngudi theo ddi tich cuc?
Pau tién, hiy danh thoi gian dé xac dinh chinh xic nhiing kha
ning cé thé xay ra. T6i ddm bao 13 ban biét ai sé hiing thi1 véi dé
nghi cia ban va tai sao. Tiép theo, tim kiém ho trén mang va
mdi ho tham gia trang web cfia ban. Cudi cling, trén trang web,
c6 mot trang moi ho tham gia cong dong ctia ban. Mot trong
nhiing cach tdt nhat dé c6 dudc cac dia chi email chinh 1 st
dung nhiing khoan “hdi 16 dao dtic” - dé trao d6i. Ban c6 thé trao
doi gi véi nhitng khach hang tiém ning dé cé dudc dia chi email
va su tham gia cia ho vao cong dong ctia ban?

Cau tr 16i don gidn nhat thuong 1a tot nhat: mot 16i moi nhin
bai viét hing thang ctia ban, glam gla cho cac sdn pham trong
tLIdng lai, quyen tiép can sém vdi cac sdn pham phién ban cé
gidi han, 16i mdi tham du su kién, hoac la trong mot sO trudng
hdp hiém hoi (nhu PayPal trudc day), tién. Hiy sang tao!

Cdc nha hoat dong (Activist). Cac nha hoat dong la nhiing nguoi
ho trg tich cuc va dong gop cong stic dang ké cho chién dich. Do6i



v6i Planetary Resources, chting t6i da tao dugc mdt luc lugng hd
trd nong cot goi 1a d@di tién phong (vanguard). Pé kich hoat
nhém nay, mot vai thang trudc chién dich, ching t6i da gti mot
email cho danh sach 25.00 ngudi véi ndi dung:

Xin chao!

Moi ngudi trong do6i Planetary déu biét vé thoi khiac nay.
Thdi khic ma chiing t6i biét rang 16i kéu goi ctia ching t6i
sé pha v& cac gidi han va dua nhan loai dén cac vi sao! Poi
v4i nhiéu ngudi trong chting t6i, khoanh khic d6 dugc khai
sang bdi mot ¢ van, mot tinh nguyén hay mot ngudi thay
nao do, thudng 1a 8 mot vién bao tang hoic trung tdm khoa
hoc. Vily do nay, viéc gido duc va truyén cdm hing cho thé
hé ké cin d3 12 mot ddng luc dan dat cho moi diéu chung téi
lam. Trong thang nay, chting t6i hop tic véi mdt td chic
khoa hoc 16n @é tao ra mot phtIdng phap mang tinh cach
mang khién cho vii tru cé thé tiép cin, tudng tic va g1a1 tri.
Nhung dé dleu nay tré thanh su that, chung tdi CAN SU
GIUP P& CUA CAC BAN. Chung t6i dang xay dung mot
nhém. M6t nhém dude tuyén chon. Ching t6i hudng dén
cac ban, nhitng ngudi ting ho chiing t6i, dé tim ra vai tram
thanh vién. Chi mot s6 it sé dudce Iua chon. Chiing t6i sé goi
nhém nay la Doi tién phong Planetary. Vi chung t6i khong
thé chia sé hét tat ca chi tiét, chtiing t6i chi cé thé néi véi cac
ban rang Ddi tién phong Planetary cé vai trd rat quan trong,
12 ngudn ddng luc phia sau khién vii tru cé thé tiép can
duge theo mot cAch HOANH TRANG! Ban cé hiing thii tham
gia DOi tién phong Planetary? Pay 1a nhiing diéu ban can
lam:

1. bién vao don ding ky & day. Viéc nay sé giup chung tdi
thu hep pham vi nhiing ngudi phu hgp dé trd thanh mot
phan ctia P6i tién phong Céng dong Planetary.



2. Chung t6i sé lién hé vdi ban dé xdc nhin sy quan tAm cdia
ban va xac minh thong tin lién lac. Luu y: d6i véi mét s6
trudng hop, thda thuin khong tiét 16 cé thé dudc ap dung.

3. Chung t6i sé mdi ban tham gia tuong tdc doéc quyén
Google Hangout véi ngu'dl dong sang lap va dong Ch tich
Peter H. Diamandis dé cung cip mot s6 thong tin tuyét mat.

Truyén tdi thong diép Planetary hoan tdt.
Chris Lewicki
Cht tich va Gidm ddc Ban Khai thac Tiéu hanh tinh

Nhu ban cé thé thay, ching t6i gitt bi mit cic thong tin chi tiét,
tén va ngly bit dau chién dich. Hang nghin phén hoi d6 vé co s&
dit liéu clia chiing t8i. Chiing t8i yéu cau ho dién théng tin vao
bang cau hdi dé udc t1nh xem ho c6 thé tinh nguyen danh bao
nhiéu thdi gian méi tuan va xem sd lu’dng email, s6 ngudi theo
doi Google+, Facebook va Twitter ma ho cé. Chiing t6i loc cac
théng tin nay xuéng khodng 500 tén, sau dé mdi tiing ngudi
tham gia Google Hangout doc quyén dé cung cip cac “thdéng tin
tuyét mat”. Mot phan muc dich ctia viée nay 1a dé gan két nhiing
ngudi ung hd ching tbi, nhung quan trong khong kém chinh la
chiing t6i kiém nghiém y tudng huy dong von cdng doéng cho
chiéc kinh thién vin véi ho.

Trong nhiing thang trudc khi bat dau chién dich, chtng tbi giao
nhiém vu cho nhiing ngudi trong nhém tién phong nay, t6 chiic
cac cudc gip riéng, va dung ho dé kiém chiing nhitng chién lugc
khic nhau ma chiing t6i dang cin nhic. Sau d6, khi Chris
Lewicki, Eric Anderson va t6i khéi dong chién dich bang mot su
kién truc tiép tai Seattle, hon 50 ngudi trong nhém tién phong
da dich than xuat hién, mdt s6 tham chi con bay dén tit chau
Au. TAt ca déu sin sang gitip d&. Ho khong dudc chi tra tién. Ho
da tu tra chi phi di lai dé trd thanh mot phan clia su kién quan
trong.



Nhitng ngudi ing hd cdt can nay quan trong nhu thé nio? Gin
50% ctia 10.000 lugt truy cdp ma chiung téi nhin dudc trong
ngay dau tién ctia chién dich 12 nhd vao déi tién phong nay.

Bai hoc 1a gi? Hay tim kiém nhiing ngudi Gng hé nhiét huyét
nhat cia ban va khién ho hanh ddng. Ho thich giup dd, va su
déng gdép ctia ho cé thé 1a vo gia.

10. SU RA MAT d MUC SIEU TIN NHIEM SU CAM KET TAI
TRO SGM VA TIEP CAN TRUYEN THONG

Cach ban cdng bd chién dich cuc ky quan trong. Nhiing ngay
dau tién sau khi ra méit chién dich chinh 14 thoi diém ban nhan
dugc nhiéu tudng tac nhat va huy déng dudc nhiéu tién nhat.
Dé ra mat an tugng, c6 ba diéu chfi chdt can nhé.

Su ra mit & muc siéu tin nhiém. Nhu chiing ta d3 tho luin &
Chuong 5, khi ban ra mit & trén mtc siéu tin nhiém, m(_)i nguoi
sé ngay ttic khic chap nhén du an ctia ban 1a kha thi va ho tin
tLIdng bang ci trai tim rang né sé thanh céng. biéu quan trong
1a két hap cang nhiéu nguon dang tin nhiém cang tot va nhat
quan nhiing no luc cia ho véi ban. Su tin nhiém dén tit chat
lugng video ctia ban, ngudi cé mat trong video, nhitng dai dién
trén trang web huy ddng von clia ban, va néu ban cé thé td chiic
mdt cude hop bio thi d6 1a nhitng ngudi c6 mit trong budi hop
bédo ctia ban.

Siéu tin nhiém ciing dén tit sy thanh céng budc dau ctia ban.
Moi ngudi thich ing ho ngudi chién thiang. Ban cang thé hién
tot thi cang nhidu ngudi ng hd ban. Pay chinh 14 Itc yéu td tiép
theo xuit hién: su cam két tai trg sém.

Su cam két tai tro som. G phan trudc, toi di giai thich ring muc
thudng 5.000 db-la va 10.000 d6-la cling quan trong nhu nhiing
su lua chon gi4 ré. Pay 14 1y do tai sao trong nhitng tuan trudc
khi ra mit chién dich ARKYD, Eric Anderson, Chris Lewick va
t6i da lién lac v4i nhitng mdi quan hé cid nhan dé nhd tai tro.



Ngay trudc khi dua chién dich 1én séng, mdi ngudi ching tbi da
gui di hang td nhitng email n6i dung dai loai nhu sau:

Chao Larry,

Ngay mai, thi Tu, ngay 29 thing Nim, t6i sé ra mat mdt
trong nhitng du 4n truc tuyén 16n nhat va thd vi nhat clia
d6i minh. Khong hé néi qua dau. T6i can su ting ho clia anh.
N6 dudc goi 1a “ARKYD: Chiéc kinh thién vin vii tru danh
cho moi ngudi.” Chung t6i sé huy dong von cdng ddng cho
thiét bi quan sat trong quy dao vii try (ARKYD). Chung t6i
sé st dung cong cu huy dong von cong déng dé tao ra nhan
thtic toan cau va dé gia ting thoi gian quan sat thién vin
ma chung t6i cé thé quyén gdép cho cac trung tdm khoa hoc
va cac trudng pho thdng. Du 4n nay gitip ching ta tiép can
duoc vi tru!

Két qua ctia chién dich nay trong vai gig c’[au tién (vi du nhu
nhlmg cam két nhin dlIO'C) quyet dinh RAT LON dén thanh
cong tong thé. Vily do nay, ca nhan t6i kéu goi nhitng ngudi
ban than thiét cfia minh - mong anh cin nhic viéc tham gia
tai trg va chuyén tiép thoéng tin dén ban bé minh.

C4 hai mtc d€ anh cin déi (10.000 d6-la va 5.000 d6-1a). Ca
hai déu cho phép anh quyén gép dang ké vé thdi gian quan
sat thién vin cho bat ky ngdi trudng, vién bao tang hay
trudng dai hoc ndo anh mudn. Anh cé thé doc théng tin chi
tiét trén trang web clia chién dich khi né dudc kich hoat -
cong bang ma ndi, ching t6i da dit hét nhitng loi ich hang
dau (rat nhiéu 1oi ich) vao hai muec tai trg hang dau nay...
Tham chi ching t6i sé dit tén mot tiéu hanh tinh ching t6i
phat hién dugc theo tén ctia anh.

Pay 1a chién dich d€ anh tham khao - hiy xem qua nhé!
Nhung hidy git né cho riéng minh: www.



kickstarter.com/projects/1458134548/1966069095°?
token=2ab031d1

T6i sé glti cho anh dudng dian dén trang chién dich ngay khi
né dugc truc tuyén.

Cho téi biét tin nhé. CAm on nhiéu!
Peter

Khi chting t6i ra mat chién dich, c6ng chiing thay chiing t6i huy
dong dugc 200.000 do-la trong vong bon gid dau tién. Chinh da
nay da glup chung t6i thiét 1ap dudc su t1n nhiém sém va da
ram rd dé lan truyén chién dich. Véi mét nén tang tai trg viing
chic nhu vay, chting t6i chic chan dat dudc muc tiéu dé ra. Cau
héi duy nhat 1a khi nao va bao nhiéu?

Su rdm rd. Tao ra sy ram ro rat c6 y nghia. Moi ngudi can mot ly
do thuyét phuc dé tham gia chién dich, va dic biét 1a khi vita ra
mat. Trong trudng hgp ARKYD, chiing t6i bt dau khoi ggi su to
mo trong cong déng nhiéu tuan trudc khi khéi dong chién dich,
tao su hitng thi véi nhiing gdl y vé “diéu g1 d6 hoanh trang sap
xuat hién”. Sau d6 chung toi stt dung nguon luc clia m1nh va caa
nhiing doi tac lién két &€ quang ba cudc hop bdo truc tiép tai Bao
tang may bay & Seatlle. Chung t6i di t6 chic trudc thdi han,
dam bao réng 400 ngudi hAm mo nhiét huyét (trong pham vi
Seattle) cé mit tai su kién. Pbi véi nhitng ngu:dl tham gia thong
qua live stream, chuing t6i sé tang mot chiéc 4o thun déc quyen
cho nhitng ai cam két tai trg trong khi budi céng b6 dang dién ra
(khoang 1 gid dong ho).

Phia sau nhiing hoat déng d6, chting t6i 1am viéc véi cac mdi
quan hé cfia minh. M6t hiéu 1am phd bién trong huy ddng vén
cong dong 1a cho rang hau hét nhitng ngudi tai trg cho ban 1a
nguodi la. That ra huy ddng von cdng dong thudng 1a su két hop
gitta cac chién luge huy déng von théng thudng (tim kiém
ngudn von tit chinh moi quan hé ctia ban) va chién luge huy



dong von cdng ddng (tim kiém cac nha ti trg 4n danh tit cong
chung).

K&t néi truyén théng. Sai 1am chinh ma hau hét moi ngudi mac
phai khi thuc hién huy déng von cdng ddng chinh 13 ho cho
rang chi can ding tai chién dich cia minh 1én Indiegogo va
Kickstarter 1a da. Khéng phai vdy. Chinh ban, chi khéng phai
nén tang dé, chiu trach nhiém cho Iugng truy cap vao trang web
chién dich cfia ban. Lugng truy cip cang 146n thi ban cang huy
doéng dugc nhiéu tién. Pon gian nhu vay day.

Ngoai phuong tién truyén thong mang x4 hoéi va lién hé truc
tiép thong qua email, cic lién két va nhitng ngudi ung ho, mot
cd che quan trong khac dé day luu lu0ng truy cap chinh la
truyén théng ki thuat sd — nhitng bai viét va blog online cé lién
két truc tiép dén trang chién dich ctia ban. Pay 1a mét so ¥
tudng.

Tiép cdn nhitng ngudi biét ban. Néu ban hoic cdng ty clia ban di
tliing cé mit trén truyén théng trudc diy, hiy tao mét danh sach
nhiing phuong tién truyén théng quen thudc véi ban. Lién hé va
tém tat trude cho ho. Trang bi cho ho bd tai liéu bao chi (press
kit) hoic dudng din dén hinh anh hoic néi dung ma ho cé thé
stt dung dé dang.

Tao mét danh sdach nhitng nha bdo va blogger lién quan. Nhiing
blogger nao quan tdm dén linh vuc cfia ban? Chién dich Pong
ho Pebble di 1am dudc diéu nay mot cach thanh thao. “Ching
t6i tim dén tlmg blogger moét trong khong glan blog tién ich
cong nghé va danh gla mtuic d6 thudng xuyén ma ho viét vé cac
du 4n Kickstarter va 14p mot danh sich khodng 80 ngudi,”
Migicovsky néi. “Tiép dén chiing t6i tao mdt danh siach 60-70
nha bio truyén thong hang dau ma chting téi sé 1ién hé ngay khi
du 4n Kickstarter ctia minh khdi dong.”



Pebble @3 chon Engadget 1am d6i tac truyén théng ra mat ddc
quyén. Ho trao ddi d& Engadget 1a ngudi dau tién viét chuyén
sdu vé cau chuyén ctia minh. Viéc hdp tic di thanh céng.
Nhitng bai viét mdi lién tiép ra ddi dua trén bai ctia Engadget va
chién dich dudc lan truyén.

11. KE HOACH THUC THI HANG TUAN - GAN KET GAN KET
GANKET

Gift lién lac véi nhitng nha tai trd va tai trd tiém ning trong sudt
chién dich 14 cuc ky quan trong. Bat dau két ndi trudc khi ra mit
chién dich va duy tri déu dian. Theo nghién cttu dudc thuc hién
bdi Indiegogo ndm 2012, nhitng du 4n dudc cidp nhit thudng
xuyén — bai viét trén blog, video,... — huy dong duge von nhiéu
hon 218% so véi nhiing du 4n khéng thuc hién diéu dé. Con sd
tham chi con 16n hon thé. Véi s6 lugng 16n cic kénh truyén
théng hién cdé va viéc st dung don gian mot cadch dang kinh
ngac, viéc két néi cong dong chua bao gidy dé dang dén thé.

Tai sao sy gin két lai quan trong dén vay'P Dau tién, nhiing nha
tai trg quan tAm dén tién ctia ho. Ho mudn biét tinh hinh cap
nhit cia du 4n. Pay 13 nhitng khach hang dau tién cfia ban, vi
vay viéc gift nhiét huyét cia ho nén 13 uu tién hang dau. Piéu
nay dic biét ding trong chién dich giy quy c¢d dinh, khi su déng
gép clia ho chi duge tién hanh khi dat dugc sb tién huy déng
muc tiéu. Sudt ching dudng ctia chién dich, nhitng ngudi Gng
h6 khong hai long ludn cé thé ha so tién tai trg hodc tham chi
htiy bd cam két - viéce gift dudce su gin két ctia ho 13 rat quan
trong.

Th hai, nhiing ngudi ung hé gan két s moi ban bé clia ho cung
tham gia. Phan 16n lugng von huy doéng dugc thong qua gay quy
cong déng dén tli nhitng 15i gidi thidu. Va 1oi gidi thiéu tot nhat
dén tit chinh nhitng ngudi da tai trg cho chién dich, khi ho vin
tiép tuc hao hing vé tiém ning cia no.



Thi ba, hon 10% sd von huy doéng dudc trong chién dich
ARKYD clia chtng tbi dén tit viéc ban gia ting (upsell). Piéu nay
c6 nghia 1a trong chién dich, nhiing ngudi tai trg khéng chi
déng gép, ho con quyén thém tién cho goéi cam két cao hon. Viéc
ban gia ting nay phan 16n 14 do nhiing hoat déng gin két cao.
Hay nghién cttu ky hon nhé.

Khuyén mdi va thi ddu. Moi ngudi cling thich vui chadi. M6t trong
nhiing chién lugc thanh cdng nhat ma chiing t6i da st dung cho
ARKYD chinh 13 thiét k& mot cudc thi trén Freelancer.com.
Chung t6i di hop tic v4i Matt Barrie bing viéc dua ra phan
thudng tri gid 7.000 d6-la cho thiét k& 4o thun dep nhat lién
quan dén chiéc kinh thién vin ARKYD. Chung t6i ky vong cé
dugc vai tram bai du thi. Sau d6 Matt da glti email cho danh sach
clia anh - tat ca tdm triéu ngudl Trudc khi biét dén con so6 nay,
ching t6i da co hon 2.500 thiét ké chat lu’dng cao va mot so
lugng khong 16 su két noi. Thém vao d6, cude thi thiét ké 4o
thun d3 mang mot dic quyén khac - nhim thtic day doanh sd
ban hang tang cao.

Luu y bén 1&: Khi thiét ké quang cdo, hiy ddm bao su théng nhat
gitta cudc thi véi stt ménh cudi cling clia chién dich. Chiung téi
da cho chay tht mot vai cudc thi trong cic cdng ddng khong
quen thudc véi hinh thiic huy ddng von cdng dong va Internet —
chiing déu that bai.

Live-stream. Trong sudt thdi diém ra mat ARKYD, chiing t6i da
t6 chitc mot loat dgt live- -stream danh cho viéc héi va tra 16i
cung nhlmg guong mit noi tiéng clia chung toi, trong do téi da
phong van Rainn Wilson, Bill Nye va Brent Spiner. Nhuing su
kién nay gitp cho chién dich minh bach hon, tao ra su gin két
sdu ddm hon, kéu goi moi ngudi dén véi trang chién dich, va
cudi cling 13 ting con s6 tai trg 1én miic khing.

12. PUA RA NHUNG QUYET PINH DUA TREN DU LIEU VA
NHUNG MEO cUOI CUNG



Céc chi tiét nam trong dit liéu. Khi c4c chién dich huy dong von
cong dong tré nén pho bién, nhiing xu huéng nhé hon va su lap
lai bat dau xuat hién. Biét cich tin dung théng tin nay co the
giup day manh chién dich ctia ban. Pay 1a mot so su lip lai can
tim kiém.

Thoi diém. Thdi diém 13 yéu td quyét dinh trong huy déng von
cong dong. Va cé hai trinh ty thoi gian can chi y: thoi diém thi
truong va thoi diém ra mat.

Thdi diém thi trudng nghia 13 thé gisi phai sin sang dén nhan
gidi phdp ctia ban. Tai sao Pebble lai thanh céng? Béi vi cong
chiing khao khat nhitng chiéc ddng hd théng minh véi gia ca
vila tdi tién. Hay chd v dén cic xu hudng phat trién. Chu v k¥
dén su gia ting doanh thu ctia nhitng sin phim tuong tu va
nghién cttu. Mot trong nhiing cach tdt nhat dé thit nghiém thi
trudng chinh 13 héi 100 ngudi ban, gia dinh, dong nghiép, va -
dac biét quan trong - nhiing ngudi hoan toan xa la, xem ho nghi
gi vé sdn pham/ dich vu/y tudng cfia ban. Hiy thuc hién diéu
nay ki cang trude khi chinh thitc ra mit.

Thoi diém ra mit phu thudc vao lich trinh sinh hoat ctia moi
ngudi. Cé it ngudi st dung may tinh hon trong dip hé va cudi
tuan. Hiy tinh toan thoi gian danh cho cac ky nghi & trudng, cac
budi hanh dao, va tham chi 1a lich thi dau thé thao dé chon thdi
diém ra mit t6t nhat.

Luu ludng truy cip Internet cao hon vao dau tuan. Viéc ra mit
vao thi Sau, thi Bay, hodc Chi nhit 13 lua chon té hai theo quan
diém clia gidi truyén thoéng, vi vy néu ban khong thé ra mit
chién dich vao thit Hai dén th' Nim thi hiy hodn lai vai ngay.
Piing danh mat budc da dau tién do chon sai thdi diém. Hau hét
hoat déng huy déng von cdng ddng dat cao diém ngay khi vita
bat dau va giai doan két thuc ctia chién dich, con yén ang hon
giai doan gitta. Hay hoach dinh dua theo d6.



Luét séng xu hudng. Xu hudng cé dnh hudng 16n, thadm chi 1a
quan trong dén thoi diém ra mat chién dich ctia ban. Hiy kiém
tra Google.com/trends va ludt séong xu hudng — nghia 1a cudi
séng mot tit khda thdi thuong ngay khi né dudc lan truyén.
Pinh vi chinh x4c ban thin va ban sé ludt séng khi né dang 1én
dinh diém. Hay lgi dung su pho bién ctia thuit ngit dé ting luu
lugng truy cip cho chién dich cia ban. Trong chién dich ARKYD
ctia chung t6i, diy chinh 13 1y do ding sau y tudng chup anh
selfie trén vii tru. Ching t6i chua tin vao y tudng nay cho dén
khi tim kiém tit khoa “selfie” trén Google Trends. Dua trén sd
lugng tim kiém toan cau, ching t6i nhan thay ti khéa nay dang
pho bién nhanh chéng, vi viy chiing t6i da quyét dinh thi. Va
quyét dinh d6 hoan toan chinh xéc.

Bdn hang gia tdng. Mot trong nhiing cich tot nhat dé tao da
trong sué6t chién dich 1a tap hop nhiing ngudi ting hd dé gia ting
sy déng gbp caa ho. Viéc st dung k}"/ thuat budc mot chan vao
ctia (foot-in-the-door technique) nay trong sudt giai doan luu
lugng truy c:ap cao cé thé gia tang doanh thu mot cach dang ké.
Nhu:ng ditng cau xin nhu’ng ngudi ung hd ban mua thém; thay
vao d6 hiy cong thém gia tri tuong tac & mdi muc thudng dé
nhiing nha tai trg trd thanh mét phan dang ké trong phong trao
ctia ban khi ho ning cap.

Trong tdm toan cdu. VSi Internet, nhitng chién dich huy ddng
von cong dong khoéng con 14 van dé cuc bo nita. Ddi véi ARKYD,
chiing t6i di dich trang web chién dich cia minh sang da ngén
ngit & phuc vu khan gid quoc té. Hon 20% doanh thu ciia
chiing t6i dén tit cdc nudc chau Au. 3% doanh thu dén tit Trung
Quodc. 68.000 ngudi ting ho Pebble dén tit khap noi trén thé gidi
qua Internet. “Tin ttc ctia chting t6i lan réng tit Bic My dén
Canada, sang chau Au rdi dén Bi va Ha Lan, qua Trung Péng dén
Singapore, Indonesia, Trung Qudc va Nhat Ban,” Migicovsky
noéi. “Néi chung, s6 liéu thong ké cho thiy khoang 50% dén tit
nhiing noi khdc trén thé gidi. [Va] @6 khoéng chi 1 nhitng nude



st dung tiéng Anh.” Néi cach khéc, hiy nghién cttu va hiéu thi
trudng toan cau. Hay chuan bi chién dich ctia ban cho pht hop.

Ddt cdu hdi va lang nghe cdng dong ctia ban: Cac chién dich khéng
c6 giai doan bat dong. Khong phai 13 khéi dong va quén né di;
ma la khdi déng va trd nén ban rdon. Ban ban rdén véi cac dit liéu.
Ban phai lién tuc danh giad cic y kién ctia khach hang va thuc
hién cac cii tién lién tuc dua trén théng tin thu thap dudgc. Pua
ra cic quyét dinh dua trén dit liéu trong sudt chién dich cé thé
cai thién dang ké co hoi thanh céng clia ban. Dudi day 1a mot vai
mach nudc nho nhé:

Viéc lang nghe cong dong ctia ban khéng chi gitup huy dong von
cho chién dich ma con nhin dudc phan hdi quan trong veé san
phiam/dich vu ma ban dang cung cip ciing nhu cd cau g1a1
thudng hop 1y dé st dung. Khi thu thip dit liéu, ban can nim
dugc hai diéu: Moi ngudi mudn gi? Ho sin sang tra bao nhiéu
cho né? Nhu du kién, cic cudc khao sat cé hiéu qua trong bdi
canh nay. P6i khi viée hdi thang khich hang va céng dong
chinh x4ac diéu ban muon biét thudng 1a cach tiép can tot nhat.
Vivay hay nhd:

1. Phan khtc khan gid. Bang cach lién hé véi nhitng nhém
ngudi cu thé trong cdng dong ctia ban, ban cé thé dua ra
nhiing két luan to6t hon.

2. Chi dit mot cau héi. Moi ngudi rat ban ron. Viée tra 16i
moét cdu hoi thi don gidn va khéng mat nhiéu thdi gian. Hay
héi diing ciu héi.

3. Hay y thiic rang moi ngudi cé xu huéng chon nhiing diéu
cuc tri khi tra 16i khao sat. Pén budc that su déng gop, chi
mdt ty 18 phan trdm nhd sé dua ra con s6 ma ho di chon
trong luc khao sat.

D6 12 nhitng téng két quan trong. S& cé thém nhiéu théng tin
hon tai website www.AbundanceHub.com. Ldi khuyén cudi



cung cuaa toi trich tir 161 khuyén ctia nhiing ngudi ban tai Nike:
Hiy ct 1am di. M6t 1an séng huy doéng von cong dong 16n dang
dén, va nd sé con ting gidp mudi lan trong vong bay nim tdi.
Ping bd 16 nd. Hiy chon mot du 4n, mot san pham hoic mot
dich vy, va hiy ban rdn xay dung chién dich cho riéng ban.



9
X4y dung cong dong

Nén kinh té danh tiéng

trong khoang thoi gian rdnh rdi ctia ho dé lam

nhiing thl ho quan tim”, d6 1a cich ma gido su Clay
Shirky ctia trudng Pai hoc New York dinh nghia thuit ngit gid
tri thdng du nhdn thuc (cognitive surplus). Toan bd Phan Ba clia
cudn siach nay dudge danh d& kham pha nhiing chién ludc khai
thac gia tri thing du nay. Va bay gid, chting ta di dén mot trong
nhiing bai hoc quan trong nhat: 1am thé nao dé xay dung mét
cong dong ma ban cé thé khai thac, 1am viée cling, va st dung
dé hoan thanh nhitng muc tiéu tdo bao 16n lao.

(( D in s6 thé giéi dang danh ra hang ty gio dong ho

Hiy bat dau véi y nghia clia tit cong dong (community). Doi véi
nhiing ngudi mdi bat dau, né khac véi ddm ddng. PAm ddng 1a
tat cA moi ngudi trén mang. Mot cong ddng dudce tach ra tit ddm
déng. D6 1a tat ca nhiing ngudi ma ban cé mdi quan hé cong
viéc. C6 nhiéu loai cong ddng khac nhau, nhung trong chuong
nay ching ta sé tip trung vao hai loai: cong ddng DIY va cong
dong cong nghé d6t pha. Cong doéng DIY 14 mot nhém ngudi lién
két véi nhau xung quanh moét muc dich chuyén déi tam c&
(MTP), mot tip hop nhiing ngudi dam mé sin sang cong hién
thoi gian va tdm tri ctia ho cho cdc du 4&n ma ho thuc su tin
tudng. Ho 1am viéc mién phi va trong khoang théi gian dai. Ho
gitt ding cam két. Ho 1am nhu vy vi cAm thay cong viéc d6 cd v
nghia va quan trong. Trong khi dé, cong ddng céng nghé dot
phé 13 mot nhém ngudi rat say mé vé mot linh vuc cong nghé



dét pha cu thé nao d6 (may hoc, in 3-D, sinh hoc téng hdp), ho
lién két véi nhau dé chia sé ki thuat va kinh nghiém.

J mét mic d6 nhit dinh, khéng c6 gl mdi dién ra & day ca.
ChIIng nao con ngudi con chung song dudi dang cong dong, ho
van tiép tuc cung nhau chia sé dam mé va g1a1 quyét van deé.
Nhung nhiing céng ddng DIY va cong dong cdng nghé dot pha
ngay nay (nhitng ngudi ma tbi sé goi chung 13 cong ddng trong
phan con lai clia chuong nay) thi duge phan biét bdi su cach biét
vé dia ly, quy md va co cau. Chiing ta hiy xem xét ki hon.

Dia 1y 1a su thay d6i rd rét nhat. Trong lich s, néu ban dang 1am
mdt chiée thuyén va ngudi ché tao cdt budm t6t nhat lai & phia
bén kia diy nui - thi ban khéng gip may rdi. Nhung Internet di
loai bd nhiing rao can nay, va lam dudc diéu dé theo nhiing cich
rat quyén luc. Nhu Bill Joy di chi ra, nht"Ing ngudi thong minh
nhat thé gidi thudng lam viéc cho nguodi khac. Cong nghé ngay
nay cho phep ban tiép cin nhiing tri tué tuyét voi, bat ké ho
song & dau va khong cé nhiing thanh kién truyén théng. Trén
mang, khong ai c¢é thé thay dudc mau da, ton gido, cadch ban in
mic, kiéu téc clia ban, viée ban hiit thude, boc muii hay cudi qua
nhiéu. Su 4n danh nay cho phép moi ngudi khéng can ngdi canh
nhau van cé thé chia sé nhiing kinh nghiém sau sic dang gia va
day y nghia.

Hon thé niia, viéc giai phéng khéi nhiing sy gﬁn glii va thanh
kién 1am gia ting kha ning tiép cin nhung y tu’dng mdi. Sang
tao chinh 13 sy tai td hdp - nhiing y tudng mdi két hgp véi
nhUng suy ngh1 cli tao ra nhUng hiéu biét mdi la - vi thé, viéc
gia tang kha nang tiép cdn cacy tuang lam tang ty 16 d6i méi
trong cong ddng. Thuc té, néu ban két hdp su gia ting ty 16 ddi
mdi nay véi kha ning mdi ctia chiing ta trong viéc tiép cin bat
ky chuyén gia nao, & bat ky dau trén thé gidi, cing tiém ning
ctia nhiing céng nghé nhu in 3-D va dién todn ddm maAy, cling
nhu stic manh ciia viéc huy ddng von cdng ddng, ban sé tim
thay su khac biét chinh yéu tht hai trong cic cdng dong ngay



nay: quy mo cua du 4n ma ho c6 thé thuc hién dugc gid day da
tang theo cap sd nhan.

Cac cong ddng ngay nay dudc trao quyén dé gidi quyét cac cong
viéc cé quy mé va tam c& 16n hon trude day. Vi du, cong dong
mang nhiing ngudi c6 cung s thich DIY Drones di tao ra may
bay quin ddi khéng ngudi 14i; hay nhu Local Motors dang san
xuit nhiing chiéc 6 t6 cé thé tiy chinh hoan toan. Mudi nim
trudc, nhitng thach thic tam c& nay chi thudc vé cic tip toan
16n va chinh phd. Ngiy nay ching rdng md& cho bat ky ai tiép
can vdi Internet.

Su thay d6i vé mit co cau ciing quan trong khéng kém. Trudc
day co cau chinh x{t 1y viéc phd bién thong tin clia thé ky trude —
radio, ti-vi, in an, va chi di theo mét chiéu. Truyén thong chay
tl trén xudng dudi, va chi vita d@ néu cin ct theo cac tiéu
chuin duong dai. Nhung ngay nay, Intenet cho phép thuyén
théng di theo hudng ti trén xudng, tit dudi 1én, va ca theo chiéu
ngang. Trong cic cong dong, nhitng kha ning méi vé truyén
thong nay khoéng chi gitip nha 1inh dao din dit ma con cho
phép cac 1anh dao mdi xuit hién. Ching cho phép cic co cau
hop tdc ma mot thap ky trude day bi coi 1a diéu khéng tudng.

T6t hon thé, trong nhiéu trudng hop, nhitng cd cau nay dudc tu
t6 chiic. Néu cdng ddng dudc thanh 1ap dung cach, thi su ting
trudng xay ra mot cach tu nhién, ma khéng can qua nhiéu su
can thiép truc tiép hay chi nhiéu vén. Vi dy, sau khi COO ctia
Facebook 1a Sheryl Sandberg viét cudn Lean in (Ddn thdn), cuén
sach ban chay nhat clia ¢ vé viéc trao quyén cho phu nit theo
dudi tham vong cfia ho, c¢6 di quyét dinh nim bit ning lugng
ma né tao ra bang cach xdy dung mot cong déng phu nit trén
mang. Nhu moét phan cfia chién luge phat trién, mot trong
nhiing y tudng ctia ho la tao ra vong tron Lean In - nhém cu dan
tlt 8-10 ngudi phu nii dén véi nhau dé chia sé kinh nghiém va
hé trg. “Nhitng vong tron két ndi nay gan nhu toan hoan tuy to
chiic,” Gina Bianchini, CEO cfia Mightybell, cong ddéng truc



tuyén xay dung cdng cu déng vai trd tru cot ctia cdng déng Lean
In, néi. (Chung tdi sé cung cap nhiéu théng tin hon vé nhiing
nén tang tuong tu trong phan cach thitc thuc hién). “Tat ca
nhiing gi ho 1am 13 dua ra y tudng cho cdng déng va ban hanh
mdt bd cac hudng dan vé cach thic thanh lap, hoat déng ciia
nhiing vong tron két ndi nay. Khdéng cé ai trong td chiic Lean In
chiu trach nhiém tao ra nhiing vong tron két ndi mdéi hay quan
ly nhiing két ndi hién cé. Nhung chi trong vong mdt nim,
khodng 13.000 vong tron két ndi da dudc hinh thanh, va khéi
d6éng mbdi tuan mot 1an.”

Pdng luc phia sau clia tat cd nhiing cd cau hdp tic mdi ndy, dit
tu t6 chiic hay khong, 13 mot kiéu dé xuat gia tri hoan toan mdi,
diéu ma chuyén gia cong nghé va tac gia Joshua Klein goi 1a kinh
té hoc danh tiéng. Y tudng nay gdm cé hai phan. Né bat dau véi
su that rang mot vai trong hai ty ngudi chiing ta 13 nhitng ngudi
c6 danh tiéng trén mang. Bat ké né 1a diém danh gid ban hang
clia ban trén eBay, ndi dung trang Facebook, hay diém s6 Klout
ctia ban (Klout stt dung thong ké truyén théng mang xa hoi dé
danh gid ngudi st dung dua trén stc anh hudng xd hoi trén
mang), moi ngudi biét vé nhau nhiéu hon nhiéu so véi trudc
day. Va nhiing danh tiéng nay cé stc dnh hudng. Mot loat bai
viét blog manh mé cé thé mang lai cho ban moi tht, tit mét
cudc hen vao t6i thit Sdu cho dén 16i mdi 1am dién giad cho hdi
thdo. Cé ngudi nhin dugc viéc nhd vao kinh nghiém ctia ho trén
StackOverflow.com (mét trang web cho phép dan cong nghé
binh luin va tra 18i nhitng ciu hdi clia ngudi khic, déng thdi
bau chon nhiing ciu tra 16i hay nhat) va diém so trén TopCoder
(TopCoder td chtic cic cudce thi 14p trinh may tinh trén mang).
Néi cach khéc, danh tiéng ctia chiing ta trong thé gidi do cé thé
tao ra nhiing két qua & thé gidi thuc.

Hon thé nita, nhiing danh tiéng nay mang lai moi loai 1di ich
nhung khoéng phai lic nao cling 13 trao d6i vé tai chinh - day
dugce xem 14 diéu then chét. Joshua Klein gidi thich: “Béi vi gid
day chiing ta cé thé cé dude cac thong tin lién quan dén hoan



canh cfia bat ky ai trén thé gidi, chiing ta cé thé dich than va cht
doéng quyét dinh xem trao d6i vdi ho theo cach nao @é cé 1di
nhat cho ci hai bén. Vé cd ban, diéu nay 1a nén tang dé tao nén
moi cdng doéng cé thanh phan truc tuyén hoat déng hiéu qua,
ma ngay nay hau hét déu la vay.”

Nhung diéu thu vi 1a gid day chiing ta cé thé tién mét budc xa
hon nita. Hiy tudng tuong mot ciu lac b6 1am banh dia phuong
bat dau quan tdm dén viéc truyén khi CO2 vao nhiing chiéc
banh bong lan kem tudi cia ho. M4t ngay no, mdt thanh vién
trong ciu lac bd nhin thay ho cAn mdt chiéc may manh hon,
cong nghiép hon. Vai phit sau c6 ay tim thay trang web clia mot
anh chang & cach d6 nita dat nudc cho rang anh dang tao ra mot
thiét bi phit hgp hoan hio cho yéu cau d6 - nhung anh chi cé
mdt vai san pham mAu va dudng nhu khéng mudn chia sé.

Klein tiép tuc: “Néu 1a trudc day, ban thudng cd tim hiéu nhiing
gi anh ta dang 1am théng qua nhiing bai viét hoic bai bao, hoic
c6 thé ban sé viét mot buic thu va nai ni dé c6 thém théng tin.
Nhung gid day ban cé thé biét dudc tat cd moi thit vé anh chang
nay. Anh ta c6 vé that su thich din ca Bavarian. Ddn ca
Bavarian? Khong dua chi, di cia me vg ctia trudng nhém lam
banh dén tit Bavaria. Héa ra chau clia ba ay lai 1a dan chuyén vé
dong nhac dan ca nay. Liéu anh chang ché tao mday lam banh
boéng lan quy mo céng nghiép nay cé hiung thu vdi viéc gidi
thiéu ngudi chau nay khoéng, cé 1& d6i lai 1a anh ta sé cho sit
dung thtt may mau? Piéu nay sé 1a bat kha thi cach diy mudi
nam. Gid day né chi binh thudng nhu viéc hit thé vay.”

Bing cach thay thé mdt cich cd ban nhitng dé xuat vé gié tri,
kinh té danh tié'ng da da°y nhanh tdc d6 d6i méi trong ca cong
dong DIY va cong déng coéng nghe dot pha. Co nghla la . nhiing
cong dong nay khéng phai qua lo lang khi khéng cé san t1en
Thuc té 1a ngudc lai méi ding. Cac giao dich da phuodng vé 1di
ich phi tai chinh that su cé thé t6t hon - nghia 13, thém nhiéu
gia tri hon — cho nhitng ngudi tham gia hon 14 mét cudc trao déi



tién té theo 16i cii. Vi ¢6 it su va cham hon nén moi ngudi
thudng cé ddng luc @é thuc hién nhitng giao dich nhu vay hon.
Két qua 13, toc dd d6i mdi ting cao do tdc dd g& bd cac rao can vé
mit dia 1y ting, cho phép cic doanh nhan di tit A dén B nhanh
hon bao gid hét.

Hay nhu Gina Bianchini giai thich: “T6i d4 hoat dong cuing céng
déng DIY suét toan bd su nghiép clia minh, va ho van tiép tuc
khién tbi ngac nhién, bat ngd. Khi moét céng dong chinh thic
biat dau, nd sé tao ra nhitng v tudng hoan toan giy sling sot,
nhiing huéng di ma ban chua titng nghi dén, thim chi 14 khéng
bao gid tudng tuong ra. Piéu nay xay ra thudng xuyén dén nbi
ban cé thé tin tudng vao né. T6i nghi day 1a 1y do cong dong DIY
trd thanh mot céng cu manh mé dé giai quyét nhitng thach thic
tdo bao. Ban c6 thé 1am hét minh bai vi ban khéng can phai biét
trude 1am thé nao dé thanh cong. Cong ddng dinh hinh con
dudng va ddy nhanh qua trinh. D6 1a mét luc don bay dang kinh
ngac.”

Truong hdp: Galaxy Zoo - Mot cong dong DIY

Vao dau nam 2007, trong khi theo hoc bang tién si vat 1y thién
van & Oxford, Kevin Schawinski da san lung nhiing thién ha
hinh elip mau xanh trong dit liéu cia Tram quan sat bau trdi
bang ki thuit sd Sloan (Sloan Digital Sky Survey). Mot thién ha
elip mau xanh 1a thién ha chuyén tiép, c6 thé 1a lién két con
thiéu gitta mét thién ha san sinh ra cc vi sao va mot thién ha da
chét tit 1au. Tram quan sat Sloan, khi d6, 14 mét trong nhiing né
luc tham vong cta lich st thién vin hoc. Phac hoa gan mot
phan tu bau troi va chita dung lugng dit liéu gdp mudi 1an cic nd
luc trude d6, muc tiéu clia Sloan 1a cho chung ta mét cai nhin
quy md 16n vé vii tru - diéu ma New York Times d3 c6 1an goi 1a
“mot cudc diéu tra din s6 trén thién dang” - véi hy vong hé 16
dugce phan khung cau tric cia né. Vi vy, khéng gidng nhu cac
nha thién van trudc thdi Sloan, Schawinski khéng chi cé mét
vai nghin bic dnh dé nghién cttu - ma 6ng c6 dén gan mot tridu



btic Anh. Khéng may 13, tai thoi diém d6, thuit todn may tinh
tot nhat cia ching ta khong thé nhin ra nhiing thién ha hinh
elip mau xanh nay. Chi cé mat ngudi mdi cé thé thuc hién dugc
diéu d6. Néi cach khac 14 Schawinski di cé viée phai lam.

Ong d3 mat 11 gid mbt ngay trong nim ngly lién dé nghién ctu
qua 50.000 tdm anh, nhung chi ditng lai & d4. “Pé 1a tat ca
nhiing gi tdi san 1ong 1am,” Schawinski gidi thich. “Va chiung téi
da rat ra duge mot s6 kién thite khoa hoc that su tha vi va xuat
bdn moét loat cic bai bao ti nhiing gi ma téi da phan tich dudgc.
Nhung mbi khi néi vé viéc minh cé thé 1am thém dugc diéu gi
niia, ching t6i lai quay vé véi y tudng ‘sé khong phai tuyét vdi
sao néu chiing ta nghién cttu hét cd mot triéu biic anh d4.”

Sau d6 Schawinski di udng bia cting v4i nha thién vin hoc déng
moén & Oxford 1a Chris Lintott, va ho da cung nhau nay ra y
tudng dua nhitng tdim anh nay 1én mot trang web. “Ching toi
nghi rang c6 thé cé mot vai ngudi ngoai kia — cé thé 13 hai hoic
ba nha thién vin hoc nghiép du thit su cong hién - sé sin long
giup dd chiung t6i,” Schawinski néi. “Véi phuong phap nay, sau
khi tinh todn so bd, ching t6i nghi rang cé thé sé mat khoang
nim nim dé phan loai dudc toan bd hang triéu thién ha d6.”

Véi su gitip d8 clia mot vai ngudi ban, va chi hai tuan sau chau
bia d6, y tudng nay da trd thanh Galaxy Zoo, mdt trong nhiing
trang web dau tién vé khoa hoc céng ddng xuit hién trén mang.
Khi cdng bo véi moi ngudi vé trang web, ho di ky niém sy ra ddi
ctia né chi véi mét doan théng cio bdo chi ngan. Sau d6 ho cho
doi - nhung khong phai chg 14u.

Chi trong vai gid, moi ngudi di phan loai dudc nhiéu thién ha
hon nhiing gi Schawinski lam dudc trong moét tuan. Trong 24
gid dong ho, ho di phan loai duge gan 70.000 thién ha méi gid.
“Chtng t6i d3 nhanh chéng nhin ra ludng ngudi cé nhu cau
tham gia vao viéc nay rat 16n. Ban dau chung t6i kha boi rdi vé 1y
do khién moi ngudi mudn vao trang web va tham gia phan loai



ngan ha véi s6 luong 16n nhu vay. Sau dé ching t6i nhan ra rang
minh d3 cham dén mot nhu cau chua duge dap ing - moi ngudi
mudn 1am diéu nay. Ho mudn cong hién. Trén thuc té, chting tbi
da két hop véi mdt s6 nha khoa hoc x3 hdéi va tim ra nguyén
nhan s mdt khién moi ngudi thuc hién du an Galaxy Zoo 1a
mong mudn déng gép vao khoa hoc thuc tién. Ho mudn 1lam
diéu gi @6 hituich.”

Rat nhiéu ngudi c6 mong muoén nay. Schawinski va ciac dong
nghiép ctia minh d3 cham dén mdt muc tiéu tao ra chuyén doi
c& 16n. Phién ban dau tién clia Galaxy Zoo (hién nay ho d3 ning
cip dén phién ban th nim) di thu hat duge 150.000 ngudi
tham gia phén loai v4i 50 triéu thién ha. Cac phién ban sau dé
da thu hat dude hon 250.000 ngudi tham gia va diy tong so
thién ha 1én hon 60 triéu. Sau d6, Galaxy Zoo di trd thanh t6
hdp cac du 4n nghién cttu khoa hoc cong ddng, hién dang dugc
luu tril tai Zooniverse. Ban muén khdm ph4 bé mit cia Mit
tring? Muén tham gia Planetary Resources va NASA tim kiém
nhiing tiéu hanh tinh tiép cin gin Trai dat dé khai thac tiém
ning? Tao md hinh bién ddi khi hiu qua céc thé ky dua vio cac
bang ghi chu trong lich s? Hay gitp ciac nha nghién cttu hiéu
dugc giao tiép clia c4 voi? TAt ca nhiing lua chon nay déu sé sém
x4y ra.

Va diéu d6 rat quan trong. Schawinski va cac dong doi clia 6ng
da vo tinh phat hién ra, diéu ma t6i goi 13 Quy luat Ngich (Law
of Niches), rang ban khéng don ddc. Pay 1a moét trong nhiing
tinh ning néi bat nhat clia trang web — mot thuc té kha khiém
nhudng rang bat ké niém dam mé ctia ban cé ky quic dén miic
nao thi cling cé rat nhiéu ngudi cé cling niém dam mé dé véi
ban. “Khad nang ma cac nha khdi nghiép nhanh chéng tim ra va
phuc vu nhtIng sG thich ngéc ngach do - cling nhu tao ra nhiing
nén tang glup nhiing nhém nay giai quyet nhu cau cia ho mot
cach rong rii - dang tuyét hon bao gid hét,” Joshua Klein giai
thich. “Trudc day viéc khdi nghiép tung phdi canh tranh véi
nganh cong nghiép da dugc thanh lap trudc d6 - vi du nhu phu



tung 6 t6. Nhung t6i cé mot ngudi ban dang tao dung toan bo
cdng viéc kinh doanh cia minh dua trén nhiing ngudi sé hitu xe
Prius, dong thoi mudn diéu chinh hé thong dién ctia xe khién
chiing tiét kiém nhién liéu hon nita. Pé 12 moét vin héa nhém
kha nhd, nhung ngay nay diéu d6 1a qua da dé xay dung mot
doanh nghiép.”

Truong hop: Local Motors - Mot cong dong DIY

John “Jay” Rogers tit nho da yéu thich xe hoi. Anh cling thich ca
xe may. DAy 1a moét dic trung clia gia dinh anh. Ong néi anh,
Ralph Rogers, 1a chi nhan cudi ciing clia céng ty xe huyén thoai
Indian Motorcycle va 1a nha phan phéi dau tién cia Cummins
Engine & bd bién phia Péng. Khi 16n 1én, Rogers ludén cho rang
anh sé theo dudi nghé thiét ké 6 t6, nhung khi vao dai hoc, anh
nhan thay khoéng cé chd cho cac nha thiét ké xe hoi trong hé
thong cac trudng dai hoc truyén théng. Vi vy anh quyét dinh
gac lai dam mé thdi tho au va t6t nghiép Pai hoc Princeton véi
bang quan hé qudc té va chinh sich céng (cing moét chuyén
nganh phu lién quan dén nghé thuét).

Rogers nhan cong viéc tai mét cong ty kKhai nghlep vé y khoa,
danh ba ndm & Trung Quoc trude khi chuyen sang nghé phan
tich tai chinh. Céng viéc d6 dén cting véi mot dé nghi theo hoc
truong kinh doanh, va anh dugdc nhan vao Stanford. Trong mét
bita tiéc t6i, mot ddng nghiép hoéi Rogers vé diéu anh that su
mudn lam trong ddi. “T6i da ndi vdi anh ta 13 t6i muoén 1am ra
thtt gi d6 hitu hinh,” Rogers noéi, “dé that su lanh dao moi ngudi.
Ban clia t6i da hdi rang téi ¢ biét cach linh dao khéng, téi cé
kinh nghiém ldnh dao thuc té nao khéng. Khi t6i tra 15i khong,
anh ta da ggi y toi nén gia nhap quan doi.”

D6 chinh xac la diéu ma Rogers da lam.

& tudi 26, anh bd hoc Stanford va trd thanh mét ngudi linh thiy
danh bo, nhap ngii vao nam 1999 va phuc vu trong quan doi



sdu nim rudi, trong dé cé moét dot hanh quan dén Thai Binh
Duong va mdét dgt dén Iraq. Nim 2004, trong dot hanh quin
tht hai, Rogers mang theo minh cudn Winning the Oil Endgame
(tam dich: Thang nudc cudi vdan ¢ dau md) clia Amory Lovins,
nha mdi trudng hoc c6 taAm nhin, viét vé cach xa hoi cé thé tu
tach minh khoi su 1é thudc vao nhién liéu héa thach. Cudn sach
chinh 13 mét budc ngoit. Anh da doc né ding vao khoang thoi
gian ma hai ngudi ban than nhat ctia anh hy sinh trong mot
cudc chién. Su két hdp dé da khién anh nhén ra diéu anh that su
mudn 1lam trong do6i chinh 14 ddm bao khoéng cé thém mot ai
phai chét vi dau nita. Vi 71% nhién liéu héa thach dudc My
nhap khiu trd thanh xing ding cho xe cid nhin va xe tai nhe,
anh di tim ra con dudng tot nhat dé dat dudc muc tiéu clia
minh chinh 13 tao ra mot loai xe hoan toan mdi than thién véi
moi trudng.

Rogers biét rang anh can nhiéu kién thtc kinh doanh hon
nhitng gi minh dang cé dé cé thé hoan thanh gidc mad nay, vi vay
anh d3 roi quan doéi va quay trd vé theo hoc MBA tai Harvard. Tai
day anh d3 dugc nghe mot bai thuyét trinh vé Threadless, cong
ty 4o thun ma ngudén mé di dudc dé cip & cac phan trudc. Anh
hoan toan kinh ngac bédi stic manh cia ngudn Iuc cdng déng. Di
nhién, viéc ché tao xe hai thi khé hon nhiéu so véi thiét ké 4o
thun, nhung Rogers ciing biét rang nhitng nhan tai anh can
ludn san cé. La mot vi du khac vé Quy luat Ngach, Rogers nhan
ra ring anh khoéng phai 13 dta tré duy nhat 16n 1én véi niém
dam mé thiét ké xe hoi va dé 1a mét céng viéc rat hiém hoi. “Chi
c6 12-20% cac nha thiét ké cdng nghiép chuyén vé van tai 1am
viéc trong linh vuc nay,” Rogers giai thich. “Pé 1a chua bao gobm
tat ca nhitng ngudi mudn ché tao xe hoi nhung khéng trd thanh
nhitng nha thiét ké céng nghiép hoic khéng thé trd thanh nha
thiét ké cong nghiép. C6 moét nhu cau rat 16n nhitng ngudi
mudn ché tao xe hoi - mét niém dam mé tuyét vong.”

Két qua 1 su ra doi clia Local Motors, cdng ty xe hdi ma ngudn
ma& dau tién trén thé gidi dat dén giai doan san xuat. C4 thé thiét



ké va ché tao xe hoi nhanh gip nim 1an va véi mot s6 von it hon
hang tram lan so vdi cac cdng ty san xuat truyén thong, Local
Motors giong nhu mot ky quan hién dai. Ho khéng chi tim ra
cach day nhanh tién @6 va phi tién té héa nganh san xuit 6 t6,
ma con 1am dudc diéu dé vao thdi diém ma ty 18 that nghiép &
Detroit — do cai chét ti tit clia nganh cdng nghiép 6 t6 & M3 — vao
khoadng 23%.

Hay suy nghl vé diéu nay mdt 14t. T dau cudn sach nay, chung
ta da ndi vé viéc 1am thé nio ma cidc nhém nhd ngay nay cé thé
hoan thanh dugc nhiing viéc ma mét thdi chi cdc doanh nghiép
16n hoic chinh phti mdéi cé thé lam dudc. Ving, néu trit cdng ty
Tesla ctia Elon Musk, thi nudc M§ chua titng thay mét cong ty 6
t60 mdi nao thanh céng trong vong hon 30 nidm qua. Va trong
bay nim qua, chinh phti d3 chi tiéu hang chuc ty dé cttu ba céng
ty san xuat 6 t6 16n nhat nudc M. Néi cach khéc, Local Motors
khong chilam dudc nhiing viéc ma cac cong ty 16n va chmh phu
c6 thé 1am; ho con dang lam nhiing diéu ma cac t6 chiic nay
khong thé 1am dudc — @6 13 gép phan cttu nganh cdng nghiép 6
to.

Vay ho dd lam gi? Don gidn. Local Motors tim ra cach tap hop luc
ludng @é thiét ké va ché tao 6 t6, thong qua mdt cdng ddng DIY
manh khéng tudng. Ngay nay ho t6 chic cac cudc thi thiét ké
trén trang web ctia minh, nham dén nhiing thi trudng khu vuc
rat cu thé (xe dia hinh cho sa mac Sonoran, xe cuc ky tiét kiém
nhién liéu danh cho nhiing con dudng cao téc véi mat do giao
théng cao & California). Cac cudc thi nay tdng hdp nhitng y
tudng xe hoi tit nhiéu nha thiét ké, k§ su va ngudi dam mé xe
trén khap thé gidi. Sau dé cong ddng sé binh chon thiét ké xe ma
ho yéu thich nhit, va Local Motors gitp bién thiét ké gianh
chién thing dé thanh hién thuc.

Piéu quan trong 1a Local Motors khién cho cdng ddng ctia ho
tham gia vao tat ca cdc budc. Sau cudc thi thiét ké dau tién do,
Local Motors t6 chitc thém nhiing cudc thi ché tao/thiét ké 16



théng hoi, ndi that va cic tinh ning khac. Ho ciing tan dung
viéc san xuat hang loat, cho phép céng ddng binh chon cac phu
tiing yéu thich nhat sin cé dé 13p rap vao xe. Vi duy, chiéc xe dau
tién ma Local Motors ra mat, Rally Fighter 2009 — mdt chiéc xe
dua dia hinh sa mac (nhung van dugc phép chay trén dudng
pho) - dudc trang bi tay nim clia clla Mazda Miata va dén hiu
ctia Honda Civic. Sau @6 céng ty cho ra doi thiét ké cudi cling véi
gidy phép ban quyén mién phi cho céng ching nén cic thanh
vién clia cong dong cé thé tiép tuc cai thién sdn pham va, d6i véi
nhiing ngudi cé thién hudng vé kinh doanh, cé thé phat trién
cic phu tung chuyén dung dé ban cho céng déng. Cudi cing, dé
s& hitu mot chiéc xe, khach hang phai thuc su tham gia vao qua
trinh 1ap rap, cing tao ra san pham cudi cling tai cd s& 13p rap
ctia Local Motors, hay con goi 1a nha may ti hon.

Di nhién, diéu ching ta dang néi dén & day chinh 1a sy gan két
(engagement), nhung tit ndy thudng hay bi hiéu 1am. “Hiy nhin
xem,” Gina Bianchini gidi thich, “su gin két khong phai 12 mot
lugt like trén Facebook. Mt luct like chi 13 giao tiép mdt chiéu.
N6 khéng di dén dau ca.

Ban phai nghi vé y nghia that su cfia cong dong - @6 1a moi
ngudi thdo ludn vdi nhau. Gan két nghia 13 ludén gitt cho cudc tro
chuyén dé tiép dién, va duy tri no.”

Local Motors thuc hién ding diéu @6 bang cach cung cap mot
diém dén day y nghia cho sy sang tao bi kim nén ctia nhiing
ngudi dam mé xe hoi & mdi bude ctia quy trinh. Ho khong dé cho
cic thanh vién chi ding phia sau hé nhin viéc thiét ké 6 t6 — ma
bién ho thanh nhitng ngudi thuc hién.

Két qua 13, ho dang giai phong qua nhiéu niém dam mé co ban
dén ndéi ho thim chi khong can dén mot cOng doéng to 16n @é trd
thanh “tuong lai ctia nganh san xuit Hoa Ky”, nhu Chris
Anderson da viét trén td Wired.



Trd lai ndm 2013, Rogers va CEO cta General Electric 1a Jeff
Immelt d3 két hdp dé cling tao ra mdt nha may ti hon theo
phong cach Local Motors, chuyén dung cho viéc day nhanh thdi
gian san xuat cac thiét bi gia dung cia GE tit ltic con 13 ¥ tudng
cho dén khi xuat hién trén thi trudng. Nha may dé dudc khai
truong vao nim 2014. Vao thdi diém 1€ cat bang khanh thanh,
né di dua hai thiét bi gia dung ctia GE vao san xuit trudc dé.
Trén da thanh cong d6, Local Motors dang xay dung thém 50
nha may ti hon nita dé thiic day su d6i mdi trong nhitng nganh
cong nghiép khac.

C6 mdt y niém sai 1am cho rang dé thuc su giai quyét dude mot
thach thuc tdo bao théng qua cdng doéng DIY, thi quy md ciia
cong dong can phai 16n tuong duong véi quy md clia nhiém vu
dé. biéu dé khéng dung. Trong khi cong ddng Local Motors
ngay nay c6 hon 130.000 thanh vién hoat ddng tich cuc - véi
khodng 1.000.000 ngudi theo déi (nhiing ngudi chi quan sat
chit chua tham gia) — thi tip thé tao ra chiéc Rally Fighter dau
tién chi 14 con sd 500 it 6i. Van dé 1a: Néu cong dong ctia ban cé
thé cung cap mot bé phéng hdp phap cho niém dam mé chay
bdng ctia moi ngudi, thi ban dang giai phéng mot trong nhiing
luc lugng manh mé nhat trong lich st thé gidi.

Truong hdp: TopCoder —- Mot cong ddong cong nghé dot pha

Céng dong nay bat dau vao cubi nhiing nim 90. Khi do, Jack
Hughes dang diéu hanh mot cong ty phat trién phan mém &
Connecticut. Trong suot nhLIng g1a1 doan tram lang gilia cac dy
an, Hughes khién cho nhén vién ctia minh ban rén bang cach to
chtc cac cudc thi 1dp trinh ndi bd. M6t vai nam sau, sau khi
Hughes ban cong ty va dang tim kiém xem nén lam gi tiép theo,
anh nhin ra ring nhiing cudc thi dé 14 moét diéu dang dé xay
dung.

“Khi d6 t6i dang ngdi cting anh trai bén mot chiéc ban picnic,”
anh giai thich, “chiing t6i ban luin vé van dé kinh doanh cd ban:



Lam thé nao dé tim dudc nhiing ngudi cé trinh d6? Mot 1ap
trinh vién gidi, mot ngudi sang tao gidi, rat khé tim. Nhung t6i
d4 biét rang - vi chiing t6i tiing td chtic cc cudc thi lap trinh ndi
bd — nhitng ngudi phat trién phan mém rat thich canh tranh va
cac cudc thi chinh 14 cach dé xac dinh nhitng nhan tai hang dau.
Rat nhiéu cong viée 1ap trinh d4 trd thanh cdng viéce trén web, vi
thé t6i bat dau tu hdi diéu gi sé x4y ra néu chung ta dua nhiing
cudc thi kia 1én mang.”

Nam 2002, Hughes d3 ngiing thic mac diéu nay. Anh va anh
trai di thanh 1ap trang web TopCoder va bit dau td chiic cac
cudc thi. “Ban dau ching t6i @it ra mot so tién 1am giai thudng,
dé tao su hing thd, nhung hau nhu cic cudc thi 1a d€ vinh
danh.”

Niém vinh dy, tu hao, hda ra, chinh 1a gia vi bi mat.

Hughes 13 mdt ngudi hAm mo thé thao 1du nim. Anh yéu thich
co cau thi dau theo bang ma Hiép hdi Thé thao cac trudng dai
hoc toan qudc (NCAA) st dung trong mtia March Madness!. Anh
cling yéu thich cach ma cac nha phan tich béng chay dua vao
mot loat cac thong ké trén dién rdng thay vi chi dua vao thong
ké chi s6 home run va RBI?. Vi vay Hughes di tao ra mot bang
xép hang cho TopCoder tudng ty nhu mot bang thi dau cla
NCAA. Anh cung bat dau dang 1én cac “thé diém bong chay
dién t cho moi lap trinh vién, bang diém hién thi moi chi s, tu
s6 1an thi ddu ma lap trinh vién dé da tham g1a cho dén diém s6
cao nhat va thiap nhit ctia ho trong cic cudc thi d6. Hé thong
danh gia nay dudc thiét ké dé cac 1ap trinh vién cé thé nhin vao
tén va xép hang ctia cac thi sinh khac tham gia cudc thi, quyét
dinh xem liéu ho cé cd héi thang cudc khéng, va liéu cudc thi d6
cé dang tham gia hay khéng. Nhung né nhanh chéng trd thanh
tam diém ctia niém tu hao.



1. Gidi vé dich bong 16 cdc trudng dai hoc ctia My t6 chitc thudng nién vao
thang Ba. (BTV)

2. Cdc chi s6 tinh diém trong mén béng chay. (BTV)

“That su,” Hughes giai thich, “chting t6i da bién viéc 14p trinh
thanh mot trd choi nhiéu ngudi tham gia. Ching t6i ding 1én
mdt van dé, va ngay khi mot 1ap trinh vién tham gia, ddng ho sé
bat dau dém  ngugc. Moi ngudi nhan dudc diém sd dua vao tdc
d6 dua ra g1a1 phap va tinh chinh xdc ctia cdc doan ma ma ho
viét ra. Piém s6 cao & mtic nio dd chinh la mét huy hiéu danh
du. Moi ngudi khong canh tranh vi tién ma vi thit hang @4.”

Nhung vi tién cling khéng dnh hudng gi. Thay vi chi tao ra cac
cudc thi cho cdng dong clia minh giai quyét, Hughes da kéo cac
céng viéc kinh doanh bén ngoai vao. Biang viéc chia nhé cac du
an, sau d6 to chitc cude thi dya trén cic phan nhd nay, nhiing
chuyén gia trong cong dong TopCoder dua ra giai phap cho tLIng
phan mdt. Mot 50 nguol g101 trong viéc phat hién cdc mai 16i,
trong khi mét sd ngudi thi gidi trong viéc stta 16i — dai loai nhu
vay. Sau khi nhiing cudc thi riéng 1é nay dd tim dudc ngudi
chién thing, toan bo du 4n dudc tong hop lai va giao cho khach
hang. P46 12 m6t md hinh s dung nguodn luc céng ddng tuyét
VOi.

Va né cé stic anh hudng rat 16n. Ban dau, moét cong dong
TopCoder véi khodng 25.000 ngudi di gidi quyét duge nhiing
van dé nghiém trong cho cac céng ty nhu GEICO va Best Buy,
nhung chéng bao 14u, con sd néy da phat trién thém va cong
dong nay di tao ra nhiing két qua dang ké hon nita. Vi duy, khi
Tién si Ramy Arnaout cia Trung tdm Y khoa Beth Israel
Deaconess & Boston ¢d gang sang loc thong tin vé hé thong mién
dich théng qua lugng théng tin di truyén hoc khéng 16, dng da



quyét dinh rﬁng thay vi chi tham khao vy kién ctia cic dong
nghiép, 6ng muon cho TopCoder moét co hoi.

“Két qua 13,” Carolyn Johnson td Boston Globe di viét, “mdt van
dé sinh hoc chuyén sau - phan tich cac gen san sinh ra protein
lién quan dén kha ning nhin dién vi khuin ctia hé thong mién
dich — da dudc giai quyét mot cich nhanh chéng va hiéu qua béi
mdt cong ddng gobm hon 400.00 l4p trinh vién may tinh.”

Piéu ngac nhién hon nita chinh 13 cdng déng nay hoan thanh
cong viée chi véi rat it thdi gian va tién bac. Cudc thi kéo dai hai
tuan, thu hut hon 100 14p trinh vién tit gin 70 quéc gia tham
du. 16 ngudi trong s6 dé di tao ra nhitng thuit toan tét hon, sau
nay dudc stt dung bdi Vién Y Té Quéc gia. Va toan bd chi phi cia
cudc thi chi 1a 6.000 d6-la — thong tin thém danh cho nhiing ai
mudn stt dung TopCoder cho nhu cau l4p trinh dua vio nguén
luc cong dong (chit khong phai 1a huéng dan tao dung mét cong
doéng DIY).

Nhung néu ban quan tdm dén viéc tao dung mot cong dong
phat trién theo cap s6 nhin nhu TopCoder, thi diéu quan trong
nhit can nhd d6 1a sy phat trién cfia ho khong chi nhd vao su
canh tranh. “Su canh tranh chi v6 tinh 13 diéu dau tién gin két
cong dong clia ching t6i,” Hughes néi. “Nhiéu khia canh khac
ctia TopCoder lién quan dén su hop tac. Moi ngudi tham gia
khong phai vi tién, vi cdc nha tai trg hay nhd né ma ho cé thé cé
dugc viéc lam. Ho tham gia bdi né cé tinh x3 hdi. Chung t6i
mang dén cho céng déng mot noi dé tu hop bdi vi ho muon tu
hop véi nhau - ddé 1aly do tai sao né hoat déng.”

Vao cudi ndm 2013, Appirio, cdng ty tu van dién todn ddm may,
d3 mua lai TopCoder, va cdng dong nay duge dit dudi sy 1anh
dao clia Narinder Singh - ngudi dong sang 1ap Appirio. “Chtng
t6i da ching kién nhiing thanh céng dang kinh ngac tao ra tit
TopCoder,” Singh giai thich, “nhung chiing t6i cling nhan thay
rang né chi dudc stt dung bdi mot lugng khach hang tuong déi



it, trong mot s6 trudng hop gidi han. Mot cong ty cang mudn
nhiéu su d6i mdi, ho cang can tiép can nhiéu hon véi cong nghé
manh mé. Muc tiéu ctia ching t6i trong viéc mua lai TopCoder
1a dé khién né trd thanh céng nghé chti dao cho céc td chiic nhd,
viia va 16n, mang lai cho ho khodnh khac ‘“rinh dién’ ma ho can
dé tao ra nhiing niang luc d6t pha, nhu thé TopCoder 14 mot
phan c6t 16i trong kho vii khi cdng nghé ctia ho vay.”

Ainén tao dung mot cong dong DIY?

Héay nhd lai Quy ludt Ngach. Internet da 1am gidm gid tri cta cai
t6i & khia canh khong moét ai trong chtng ta 1a duy nhat, du
chiing ta luén muén tin nhu vay. Va day 1a tin tot. C6 nghia rang
néu ban dang dam mé mot diéu gi @6, thi ¢ thé cé nhitng ngudi
khac cting chia sé dam mé d4. Vi vay 1y do tot nhat dé bat dau
mdt cong ddng DIY chinh 14 tinh yéu khong dugc dap tra.

Nghe nay, néu ban cé thé tin dung mot cdng ddng hién cé dé
hoan thanh gidc mo cia minh, thi hiy st dung né. Nhung néu
ban dam mé mot thi gi @6 va khong ai cé thé gitp thda min
mong mudn d6, thi ban dang c6 lgi thé tién phong. Pitng danh
gla thap stic manh nay Khi Galaxy Zoo mdi bat dau, ho tin chic
rang chi cé vai ngudi muén tham gla phan loai cac ngan ha,
nhung chi trong mot thoi gian rat ngan hang chuc nghln ngum
da tham gia. Tai sao? Bén trong ho cé mét nhu cau sdu tham
chua duge dap Ung vé viéc tham gia vao thién vin hoc, va
Galaxy Zoo 14 cudc chdi duy nhat ho cé.

Chung t6i di thdy diéu tuong tu véi Asteroid Zoo, cong dong
dang cai du an Zooniverse — hgp tac gitta cong ty Planetary
Resources ctia toi va NASA, st dung con ngudi dé phat hién
nhiing tiéu hanh tinh méi chua tiing duge kham ph4, sau dé sé
tao ra mot tap hdp dit liéu chinh x4c d& dao tao tri tué nhan tao
lam diéu tuong tu véi quy md 16n. Pay 13 mot mong mudn cu
thé ma chiing t6i khéng ddm chic moi ngudi sé phan tng ra sao.
Nhung cling giong nhu Galaxy Zoo, ddm déng hoan toan vugt



ngoai s« mong ddi clia ching téi. Trong sdu ngay dau tién cla
du 4n, ching t6i thady hon moét triéu hinh anh dudc xem xét va
hon 400.000 tiéu hanh tinh dugc phan loai.

C6 mot hé qua tat yéu & ddy: Néu ban khoéng cé dudc 1gi thé
ngudi tién phong, hiy hdi ban thian xem ban cé thé mang dén
diéu bat ngd mdéi mé va thu vi gi. Hiy nghi dén CrossFit. Linh
vuc thé thao va stic khde di cé qua nhiéu ngudi tham gia vao
thdi diém con sot tap luyén nay dudc gidi thiéu, nhung CrossFit
da tan dung dudc hai thuc té: Moi ngudi tip cham chi hon khi
ho tham gia cung mdt nhém ban be, va ngoai yoga ra thi khong
c6 mot bé mén thé thao nao nhim tryc tiép dén nam gidi. Vi
vy, mic dlt thiéu loi thé ngudi tién phong, nhung cic yéu t6 dé
tao nén sy khac biét cho CrossFit chinh 1a mdi mé (chua tu’ng co)
va thua vi (ban tap luyén tot hon). Pidu d6 1a qué di dé xay dung
nén mét cong dong.

Cling can nhd rang moi ngudi tham gia cic cong déng vi néd
cling c6 y thiic ban sic ctia ho (xem bén dudi), nhung ho &1ai 1a
nhd sy trao ddi, thao luin. Pay cling 14 1y do tai sao nhitng céng
doéng tot nhat budce cac thanh vién clia ho tuong tac véi nhau -
ho chtt ddng thic d4y su thao luin. Va néu ban 1a ngudi t6 chiic
mdt cdng ddng mdi, thi viée thiic ddy miic do tuong tac cao phai
1a nhiém vu chinh yéu ctia ban. Mbi ngudi quan 1y cdng dong
trudc hét 1a ngudi chim séc cic cudc thio luin. Khi Chris
Anderson mdi tao ra cong doéng DIY Drones, anh di danh trung
binh 3-4 gid ddng hd mdi ngay dé quan 1y cdng doéng ctia minh.
No6i mot cach don gidn, néu ban khéng phai 13 mot ngudi dic
biét gidi giao tiép xa hoi hoic qua ban dé danh ra lugng thoi
gian nhu vy, thi viéc tao dung cong ddng cé 18 khéng danh cho
ban.

Tai sao khdng nén xay dung mot cong dong DIY

Rat nhiéu ngtIdl cO gang x4y dIIng cong ddng vi nhtIng ly do sai
lam, diéu nay chang khac gi xay nha trén mot nén méng toi.



Cho du1 tay ndm cta nha ban c6 tuyét dep dén miic nao thi cudi
cling tat ca cling sé sup dd. Piéu @6 cling dung véi cdng dong. Vi
vay ngay trudc khi tim hiéu 1y do tai sao ban nén danh théi gian
dé xay dung mdt cdng dong online, chting ta hiy bat dau vdi ba
nguyén nhan chinh tai sao ban khong nén xay dyng mot cong
dong.

1. Long tham. Cac cdng dong online hudng dén mét muc
tiéu chuyén déi c& 16n chit khéng phai tién bac. Piéu nay
khong cé nghia 14 ban khéng thé kiém tién tit nhiing cong
déng nay, nhung né sé khong xay ra ngay lap tdc. Cong
déng phai chinh théng va minh bach, va ban phai ching
minh minh luén c6éng khai diéu nay trudc khi bat dau ban
dén van dé tién bac.

2. Sunéi tiéng. Kinh té hoc danh tiéng cho chiing ta biét méot
trong nhiing 1y do chinh khién moi ngudi tham gia cong
déng online 13 bdi vi ho mudn su céng nhin. Va muc tiéu
clla cOng ddng 1a mang diéu d6 dén cho ho, chtt khong phai
cho ban.

3. Mong mudn ngan han. Pbi véi nhitng ngudi mdi bit dau,
xiy dung dudc mot cdng déng DIY va khién né hoat dong
khoéng phai 1a viéc mot sém mdt chiéu. Hon thé nita, moi
ngudi bi thu hut bdi nhitng tim nhin 1é6n. Khi Planetary
Resources thu hut d6i Tién phong (nén tang cd ban trong
cong dong ctia chiing t6i), moi ngudi tham gia khong phai
vi hiing thu véi viéc gitip ching t6i tao mét chiéc kinh thién
van md&i ma véi viée md rong bién gidi v tru.

Cac giai doan xay dung cong dong

Néu ban di chic chin mudn bit dau mot cdng ddng, cé chin giai
doan ban sé phai vugt qua trong sudét hanh trinh.

1. Sunhan dién - Muc tiéu chuyén d6i to 16n cia ban 12 gi?



2. Thiét ké cong thong tin cdng ddng ctia ban
3. Cac ngudn luc xay dung cdng ddng
4. Nhitng ngay dau xay dung cong dong
5. Tao ndi dung cong dong
6. Su gan két va cac chién ludc gan két
7.Quanly cong dong
8. Thuc day su ting trudng
9. Kiém tién
Su nhan dién - Muc tiéu chuyén d4di to 16n ctia ban 1a gi?

Moi ngudi tham gia cdng dong DIY bédi vi né cling cd y thiic ban
sic ctia ho. Vay hdy bit dau bang viéc tim nhiing ngudi phit hgp
véi cong dong clia ban. Nhitng ai thudéc nhém ctia ban? Muc tiéu
chuyén d6i 16n ctia ban 13 gi? “Pam mé chinh 13 su khéc biét,”
Jay Rogers ctia Local Motors ndi. “Viy hiy giuong cao ngon cd va
hiéu cuc rd vé nhitng diéu ban dai dién.” Hiy cang cu thé cang
tot. Viét ra mot 16i tuyén bé st ménh, ding né 1én mot géc dé
nhin thay trén trang web ctia ban, sau dé trung thanh véi tuyén
b6 dd. Néi cach khac, Quy luat Ngach chi ¢é tic dung khi ban
that sut hiéu rd ban sic ctia minh va thuc sy ting hd né.

Pay ciing 14 1y do tai sao viéc ké lai cAu chuyén clia ban lai quan
trong. Loi tuyén bd stt ménh 1 tot, nhung néu ban khéng phai
12 mot nhan vat clia céng chting, moi ngudi can biét ban 13 ai va
tai sao ban lai 1am c6ng viéc nay. Piéu nay cé thé dudc truyén tai
dudi dang viét, nhung t6t hon van 13 md camera dién thoai 1én
va 1am mdt doan video. Pling quén 1am cho niém dam mé ctia
ban tda sdng.



Thiét ké cong thong tin cong dong ctia ban

C6 sau diéu cd ban lién quan dén viéc thiét ké giao dién, cam
gidc va su gan két trong cong thong tin cdng dong ctia ban:

1. Hdy ci bat dau — thiét ké cdi gi dé dang tin cdy. Reid
Hoffman ngudi sang 14p LinkedIn d3 néi: “Néu mét doanh
nhan khong bi bé mit bdi phién ban san pham cong bd lan
dau tién, thi ho di dua né ra thi trudng qua mudn.” biéu
tudng tu ciing ap dung cho cdéng ddéng. Piing danh ra hang
nim troi dé thiét ké cho dung, va ciing ding ddc qua nhiéu
tién ctia. Su dang tin rat quan trong Va viéc cé mét ca tinh
la quan trong (de moi ngtidl c6 thé nhanh nhéng nhin rala
ho ¢6 thudc vé nhém ctia ban hay khong), nhung cho moi
ngudi mot noi @é tro chuyen con quan trong hon. Sau nay,
ban luén cé co hoi dé gia c¢d cho cong thdng tin nay tot hon.

2. Thanh diéu hudng. Moi ngudi can biét cach di chuyén nhu
thé ndo mot cach dé dang. Ho mudn biét cé nhiing ndi nao
dé di va ho sé tim thay gi § d6. Néu ban khong thé cho ho
biét théng tin ndy dé dang va nhanh chdng, thi rat nhiéu
ndi khéc sé 1am diéu d6. Néi cach khac, thanh diéu huéng
khoéng phai 1a ndi can sang tao. Ly DIY Drones, mot cong
déng mang danh cho nhitng ngudi dam mé UAV, lam vi du.
Piéu dau tién ban thay khi vao trang web nay 13 mét khung
16n cé ghi: “Chao mung dén véi DIY Drones” va nhiing
huéng din cich st dung trang, bao gdbm mot phan rat quan
trong “T6i 1a ngudi méi tham gia - t6i phai bat dau nhu thé
nao?” dugc hién thi noi bat.

3. bang ky don gian Néu phai can dén hon 30 giay dé trd
thanh md&t thanh vién ctia cdng ddng, thi ban sé khong co
nhiéu thanh vién dau. Tuong tu nhu vy, néu ban muén c6
nhiéu thong tin hon dia chi email, thi t6i ngd rang anh dang
bi mat kiém tién bang cach ban théng tin cad nhan clia t6i.
Piéu d6 1am t6i tut hitng. Chi can yéu cau email ctia toi. Hay



cho t6i biét chinh x4c t6i sé nhan dudc gi. Hiy htta ring anh
sé khong ban lai thong tin cta t6i. Va cho t6i mot cach de
dang dé mdi nhitng ngudi ban ctia téi cing tham gia nira.

4. Théng tin. Viéc dang tai ndi dung gi 1én trang ctia ban la
van dé thudc s& thich cd nhin, nhung can nhd rang moi
ngudi tham gia cong ddng mang vi boén 1y do chinh: cdm
gidc thudc vé, mot mang ludi hd trg, tim dnh hudng 16n
hon, va mot cach dé thda min su td mo/kham pha nhitng y
tudng mdi. Hau hét moi thi ban chon ding 1én trang web
nén dap ing dudc nhiing nhu cau nay.

5. Su céng nhdn. DU ban cé tao ra mot hé théng danh
gid/xép hang hay mad trang blog (d€ moi ngudi cé thé ding
bai), diing quén danh dau cic ndi dung néi bat (vi du, phia
bén phai cia DIY Drone 1a danh cho phan N6i dung ndi bat)
— dic biét 13, mot doan mo ta ngan vé bai viét va, quan trong
hon, mét bic dnh 16n ctia ngudi diang bai. Hiy nhd, day 1a
nén kinh té danh tiéng; moi ngudi mudn dudc cédng nhan
déng gbép caa ho.

6. Khd ndng mé réng. Chic chan rdi, ban rait muén mot cdng
déng véi lugng thanh vién khong 16, nhung hay hiéu rang
cic cdng dong tot 13 nhitng noi day hon don. Pay 1a giai
phép. Ban sé muén mdt chtt hén dén nay bdi vi né sé tao ra
nhiéu y tudng mdi va gitp diy nhanh téc d6 ddi mdi, dong
thdi né khién nhitng thanh vién ghét su chi dao ti trén
xudng cam thay thodi mai hon, nhung ban ciing can phai cé
kha ning 1éo 1ai (khong phai kiém soat) sy hon don nay.
Nghia 14 ban phai cho phép cac thanh vién chia ra thanh
nhiing nhém nhéd. Pay 14 ly do tai sao Facebook (vi du vay)
khoéng phai liic nao ciing 14 noi tét nhat cho mét cdng dong
DIY hoic cong dong cdng nghé doét pha.

Nhiing ngay dau xay dung cong dong



Khoéng con con dudng nao khac, ban bubc phai vugt qua chudng
ngai du rang chdng chat khé khin. That sy, ban khéng can
nhiéu thanh vién @é tao dugc tac dong. Thuc té 13, nhu Richard
Millington, ngudi sing 14p coéng doéng tu van FeverBee, viét
trong blog cia minh: “Cong déng cang 16n thi cang it nguoi
tham gia. Piéu nay tao ra sy ling phi va khién ngudi quan ly
cong dong khong thé xic dinh va 1am viéc véi nhitng thanh
vién hang dau. Tot nhat nén thu hat 100 thanh vién tich cuc
trong mdt gid moi ngay thay vi cé 50.000 ngudi theo ddi ma
hau nhu khong hoat d6ng. Hiy gitt quy mé nhd va thu dudc tdi
da gid tri tit s6 it @6, chit khong phai 1a thu mot it gia tri tit nhiéu
nguoi.”

Vay thi ban thit su can bao nhiéu thanh vién? It hon ban cé thé
nghi. Pa s6 cic chuyén gia khuyén ban nén chon loc (xem bén
dudi) 10-15 thanh vién dau tién dé khi nhiing ngudi truy cip
ghé qua, ludn cé diéu gi dé thu vi dang dién ra. Gina Bianchini,
CEO ctia Mighty Bell, @3 phat hién ra rang con s6 150 thanh vién
thudng 13 diém ma cong ddng cé thé bat dau duy tri cudc thao
luan.

Pay 1a phuong phép bit dau.

1. Hay la ngudi tién phong. Piéu nay cé vé rd rang, nhung
viéc 1a ngudi dau tién & bat ky linh viuc nio ciing sé cho ban
mot don bay dang ké. Néu moi ngudi mudn cé mdt cudc
thao luin va cdng ddng clia ban 13 noi duy nhat cé diéu dé
thi ban d3 thiang réi. Néu ban khéng thé 1a ngudi tién phong
& linh vuc d6, thi van dé can gidi quyét & diy (muc tiéu
chuyén déi c& 16n cfia ban) nén that su khac biét va dudc
cho 14 ¢4 tam nhin xa hon tAm nhin cia ddi tha.

2. Nhiing thanh vién dau tién duoc chon loc ky cang. Nghién
cttu chi ra ring nhitng ngudi ban két nap sém cé xu hudéng
trd thanh nhitng ngudi iing hd hing hai nhat ctia ban. Hiy
bat dau bang viéc tu Iua chon ra 10-15 thanh vién dau tién



ctia ban. Hiy chic chin rang ban gin két nhitng ngudi nay
trong quy trinh xay dung cdng ddng. Haiy xin 16i khuyén tit
ho. Tich hop nhiing gép v clia ho. Piing ton thdi gian theo
duéi nhiing tén tudi 16n. Nhu mot quy luit chung, nhitng
ngudi nay déu dang ban ron vdéi cdng ddng cltia chinh ho rdi.

3. Thiét ldp nghi thic cho ngudi mdi dén. Ban mudn tao ra
mot nghi thiic dé khién cac thanh vién cam thay ho thudc
vé cdng dong nay - nhung ho phai tim kiém diéu dé. Tao ra
mdt nghi thiic va gin né véi mot c6t mdc thanh vién cu thé.
Sau khi mot thanh vién mdéi dang dugc bai blog thu 5 hoic
moét trong nhiing binh luin ctia ho thu hat dugce 10 lugt like
trén Facebook, hdy thudng cho thanh tich tham gia dé mét
huy hiéu.

4. Lang nghe. Bat k& tam nhin cot 16i ctia ban 12 gi di nita,
ban sé khéng thé di dén dau néu khong cé cac thanh vién.
Vi vay hiy cht y vao nhiing diéu ho néi va chuin bi cho viéc
thay d6i dinh huéng khi can thiét.

Tao dung ndi dung cong dong

Khoéng cé cach nido thoat khéi su that 1a viée diéu hanh mot
cong dong online sé& dua diy ban vao ngénh kinh doanh ncf)i
dung. Trong khi c6 rat nhiéu chuyen gia cam thdy rang cé qua
nhiéu su gan két tit ngtIdl quan ly cong dong khong phal la mot
diéu tot, thi viéc cé qua it sut gan két cing la mot yéu t6 l1am
tang ty 1é cdc thanh vién rdi khdi cong ddng. Hau hét cic nha
sang 1ap ma ching t6i tiing néi chuyén déu cho rang ho ttic truc
trén mang va chim séc céng déng clia minh gan nhu lién tuc,
dic biét trong hon sdu thang dau tién sau khi khéi dong. Néi
cach khac, ho trd thanh mdét c6 may san xuit ndi dung. Pay 1a
mdt hé qua khong thé tranh khdi. Hiy tién liéu, 1én ké hoach va
thuc thi no.

Sau day 1a danh sach nim nhém ndi dung co ban dudc tdng két.



1. Tuong lai. Nhém nay cé nhiéu hinh thtic. Ban cé thé dua
trudc théng tin vé mot su kién sip dién ra hay mdt san
pham sip dudc ra mit hoic vé tuan sap dén (nhiing gi sé
xay ra trén trang web trong bay ngay tdi) hoac dua ra nhiing
du doan vé nim tiép theo. Pua trudc théng tin 13 mot cach
tuyét voi dé cong ddng cap nhit tin tic, trong khi du doan
lai 12 mé6t cach dé bat dau cudc tranh luin. Ca hai déu hitu
ich.

2. Tin tic. DAy cé thé 1a mot tin dén, mot tin néi bat hoic tin
vé cic san pham mdi ra doi (danh gia sdn pham). Tat ca déu
dudc st dung pho bién va kha hiéu quai. Vi rat nhiéu trang
khac cling dung cach thitc nay nén hiy tim cach dé tin tuc
ctla ban mdi mé hon. Cho né moét géc nhin mdi. Khong thé
thiéu su hai hudc. Quan trong hon, hiy ddm bao cé phan tin
tlic vé cac thanh vién. Cong dong dang 1am gi? C6 ai d6 dang
1am diéu gi thu vi, thay d6i céng viéc hay gip mot ngudi noi
tiéng khong? St dung trang ctia ban nhu moét ndi dé in
mung thanh tyu ma cac thanh vién dat dugc chinh la mot
cach hay dé nudi dudng long trung thanh va nhiét huyét.

3. Phdng van. Phéng van 12 mot trong nhiing céng cu manh
mé nhat dé tao dung su gan két. Chon moét thanh vién trong
thang va phdng van anh 4y/c6 ay. Chon thanh vién 1au ddi
nhit va phéng van ho. Vi quan trong khong kém, hiy
phéng van nhiing VIP. M6t 15i khuyén ngin gon danh cho
cac cudc phéng van VIP: Néu ban chua cé sin mdi quan hé
véi ngudi d6, hiy nang cap d6 ti tit. Bit dau bang viée tim
nhiing VIP & phan khtc dudi moét chit — nhitng ngudi nay
thudng it dude phdéng van hon cic CEO va hing thu néi
chuyén véi gidi truyén thong hon.

4. Loi khuyén. Khong thé thiéu 15i khuyén tit cdc nha sang
lap, vi moi ngudi thich nghe nhiing ngudi lanh dao diing
cam néi. Nhung ban ciing c6 thé 1ay 16i khuyén tit cac thanh
vién va hinh thanh mét hé théng 16i khuyén chung ctia



cong déng hoic - rat it dudc st dung nhung lai hitu ich - 16i
khuyén ti nhiing ngudi thudc nganh nghé tuong tu.

5. Khdch moi. Cho du ching ta dang néi dén cac bai viét thé
hién y kién ca nhan hay bai blog tu déng tai tit cdc chuyén
g1a nhung viéc cung cap cho ngum ngoal mot dién dan dé
giao t1ep véi c:ong dong ctia ban cung c6 thé glup phuc vu
nhu cau c6t 16i va md rong thanh vién. Nhung ciing can luu
y rang moi ngudi thudng ban rdn, va nhiéu ngudi cdm thay
khong cé gi dang sg hon 14 mot trang web tréng — vi viy nén
cung cap nhiing bai viét ddng tac gia nita.

Gan két va cac chién ludgc gan két

C6 hai loai gan két quan trong nhat. Pau tién 13 su gin két cap
thap, vi du nhu mot lugt like Facebook hay mét lugt re-Tweet.
Ly do duy nhat ma loai gan két nay cé tac dung 1a do tinh bé néi.
RAat nhiéu ngudl mdi tham gla muén tim nhumg bang chumg xa
héi cho thiy céng déng ma ho tham gia 13 thit, va viéc cé
10.000 lugt like hoic hon trén Facebook sé cling ¢d diéu d6. Nhu
da néi, mot lugt like khdng phai 14 mét su gan két sdu sic. Trai
nguogc véi su gan két hoi hot, gan két sdu sac doi héi viée xay
du’ng cau ndi thit su gitta cac thanh vién trong c:ong dong Mot
cau noi that su nghia 12 moi IlglIO'l két ndi véi ban va két ndi véi
nhau, theo nhiing cich tao ra cdm xtc thit. Pé 13 diéu chinh
yéu. Moi ngudi gia nhip céng ddng vi v tudng; ho & lai vi cAm
xuc.

RS rang 14 c¢é nhiéu cach dé tao ra cAm xtc trong cdng dong clia
ban. Chung t6i sé dua ra moét s6 vi du manh mé hon bén dudi,
nhung diéu quan trong nhat can nhd la: su gin két sau sic doi
héi viéc thuc nghiém lién tuc. Hiy nhé muc dich ctia nhiing
thuc nghiém nay 13 dé moi ngudi thdo luin va lam viéc clng
nhau. Hiy thit nhiéu cach khic nhau dé gitip giao tiép dé dang
hon va gia tang cac co hdi hgp tac.



Pay 1a nam chién ludc gan két hitu dung nhat.

1. Danh tiéng. Chiing ta di thay hé thong danh gia va xép hang
hoat déng ctia TopCoder hiéu qua nhu thé nao trong viéc thtc
day su gan két. Hiy can nhic ring cé hang chuc cic coéng ty
phan mém ngly nay sé khdng tuyén thém nhan tai mdi néu ho
khoéng cé dudce thit hang trén TopCoder. Khi moét chién dich gan
két trd thanh mot nén tang dé kinh doanh, thi d6 13 mot don
bay dang ké. Trong khi d6, mot bang xép hang, cho phép ban
thém vao cdng dong moét 18p trd choi (game-layer). Viée céng
khai su c6 trach nhiém véi hiéu qua cdng viéc cia moi ngudi tao
ra dong luc x3 hoi thi vi. Péi véi nhitng thanh vién cé tinh canh
tranh, cic déng luc nay truyén cdm hing, khién ho lam viéc
chim chi hon dé cai thién vi tri cia minh trén bang thanh tich.
Doi véi nhitng ngudi it canh tranh hon, bang xép hang 1a cin ci
dé ho xac dinh linh vuc chuyén moén cfia cac thanh vién trong
cong ddng. Hiy nhd rang phtc tap khéng phai liic nio cling can
thiét. Chi don gian 13 nhan manh nhitng déng gbp, thanh tuu
clla cac thanh vién cling dd dé ting cudng danh tiéng cho ho.

2. Gdp g6. Muc dich 13 tao ra nhitng cdm xuc that, va khéng gi
hiéu qud hon 1a nhiing con ngudi thit c6 mat trong cing mét
cin phong. Tét hon nita, néu ban cé cach nao dé dé cac thanh
vién tu td chtic cic cudc gip gd — gidng nhu nhiing Vong tron
Lean In ctia Sheryl Sandberg — ban sé cé dudc nhiing 1gi ich ctia
su gan két sau sic vdi it nd luc hon. Di nhién, néu ban khéong thé
tap hdp moi ngudi gip gd truc tiép, hiy to chic online, dliing
ngai t6 chiic mot budi thao luan cé dinh hudng. Moi ngudi déu
ban rdn, vi thé, hiy dua ra nhiing giéi han va tim diém ctia budi
thao luin. D6 12 mdt cach tuyét voi dé cic thanh vién thay thoi
gian ctia ho dudc tén trong.

3. Thdch thirc. Cho du né 12 moét gidi thudng khich 1é (xem
chuong tiép theo), mét du 4n nhém hay mét cudc tranh luin
dugc td chtic tot, thach thic cong ddng cé thé 14 mdt cach dé
nudi dudng su gin két. Va cé nhitng thach thiic bén trong



nhiing thach thiic. Hay dit ra thoi han d& moi thit thém phan
tht vi. Pua thém cac quy tac doi hdi sy hdp tac - vi du, mot du
an phai dudc xem qua bdi mdt s6 lugng cu thé cac thanh vién
trong cdng ddng trude khi duge chiap nhin nhu mot bai du thi.

Quan trong khéng kém, nhiing thach thtc 13 can thiét vi ching
sé gitip ban gitt “nhém 1oi ich” & muc tdi thiéu. “Muc tiéu cta
moi cong ddng 14 tao ra cam gidc thudc vé, Jono Bacon, Gidm
déc cap cao clia cdng ddng XPRIZE néi. Nhung cé mot mait trai:
ngudc lai véi su thudc vé 13 ‘nhém 10i ich’. Rat nhiéu cdng dong
phai dau tranh véi nhém 1oi ich, va né ¢ thé khién ho trd nén
gia cbi khi nhiing thanh vién nhém 1gi ich 1am gidm toc d6 doi
mdi. Tat ca cic cong dong déu cé rii ro bi gia cdi khi ho khéng
thach thic chinh minh.”

4. Hinh anh truc quan. Du 1 nhiing video huéng dan do ngudi
sang 14p cong ddng tao ra, nhiing biic dnh do cac thanh vién
déng gép hay mdt bai trinh chiéu don gian, viée phét 16 di su
that rang trang web 12 mdt méi trudng truc quan chi cé hai cho
ban théi. Moi ngudi mong doi mét mic @6 bat mat nhat dinh
trén mang ngay nay. Va su bat mat nay rat dé cé nhd vao ngudn
luc cOdng ddng va cling dé chia sé.

5. Hay la mét ngudz két néi. La ngudl t6 chic cdng dong, ban cé
quyen truy cap cic thong tin vé sd thich, hoat ddng va nén tang
1<1en thtc clia cac thanh vién. Mot trong nhiing cach t6t nhat dé
gan két ho vao muc tiéu tao ra gid tri to 16n, dic biét vio nhiing
ngay dau tién thanh lp céng ddng, chinh 13 gidi thiéu nhiing
thanh vién cé cung chi hudng véi nhau. Hay gidi thiéu, goi y gap
gd va cho ho mét chft dé hoic mot lich trinh dé thtc day cudc
thao luan. Sau @6 hiy xem hiéu ting dan lan réng.

Quan ly cong dong ctia ban

Cong ddng 1a noi day hoén ddn. Nhung ban phai 1éo 14i con
thuyén bat chap con béo cé dit doi thé nao. Cé v6 s6 nhiing 16i



khuyén khén ngoan vé viéc 1éo 1ai nay, nhung day 1a nim bai
hoc vé quan tri cOng dong quan trong nhat.

1. Nhitng nha déc tai ti% té. Nhitng ngudi ching téi tiing trd
chuyén déu néi: Cac cong ddng tét nhat dugc diéu hanh bdi
nhiing ga bao chia nhan tit. Nhu ngudi sang lap Local
Motors Jay Rogers giai thich: “Cé nhiing thdi diém nhat dinh
ban can phai 14 mo6t nha doc tai tit té. Pdi véi chiung t6i,
ching t6i biét minh sé san xuét xe hoi nhung phai quyét
dinh san xuat chiéc nao. Chung t6i c6 thé dé cong dong
quyét dinh, nhLIng moi viéc khong han 16 rang nhu vay.
Chung t6i lo rang moi ngudi sé chon mot thiét ké vi nhiing
ly do vé tri tué hoic hoc thuit, nhung su lua chon d6 lai
khéng phtu hgp véi mé hinh kinh doanh ctia ching t6i. Va
chiing t6i can phai 1am ra thi gi d6 cé thé ban dugc. Vi vy
chiing t6i quyét dinh thiét 1ap cac thong s va dé cdng dong
dua ra ggi y. Ching t6i vin bdo toin quyén dua ra quyét
dinh cuéi cting va minh bach diéu dé. Chiing téi 1a nhiing
nha ddc tai t té, nhung rot cudc, van phai 1a nhitng nha
doc tai.”

2. Hay binh tinh. Hiy ct dé bon tré chai dtia. D6i khi sé ¢ 6n
do dung khong? Chac réi. Nhung mdt tranh chip nhd 1a
diéu tot. Va viéc khong can thiép vao chtng ciing viy. Khi
viét cho t& Mashable, nha binh luin c6ng nghé Jolie O’Dell
da giai thich: “Thudng thi, ching ta qua nhanh nhau can
thiép, trong khi 1€ ra cudc thio ludn chung ta khdi tao can
dugc ham nong trong vai gid ma khoéng cén c6 sy can thiép.
Moi ngudi can xuat phat tit dé ta1 su chdi khdm phai bi dap
tat bdi nhém ngudi dung quyén luc (power user), nhiing
cudc néi chuyén bén 16 can dugc diénra, thuang khong phai
la nhu:ng binh luan truc t1ep bén trong cong dong Khoéng ai
thich y tudng ctia ho ltic nao ciing bi kiém soat.

3. Khéng xin x6. Hiy ngung c6 gang gidi thiéu sdn phdm dén
cdng dong cua ban. Ban & dé dé ho tro ho chit khéng phai dé



ban cho ho. Thi trudng sé tu nhién phat trién, tit cac cude
tro chuyén, chit khong phai nguoc lai.

4. Viéc gitt ngudi la quan trong. Qua nhiéu linh dao cong
déng danh toan b thoi gian ctia ho dé theo dudi cac thanh
vién mdi. Ping. Trong cdng ddng DIY, quy md cang 1én
khong ddng nghia véi hiéu qua cang cao. Thém nita, néu
ban lién tuc c¢d giang gia ting thanh vién, ban sé bd qua
nhiing thanh vién ban dang c6 - va d6 1a 1y do khién ban dé
danh mat ho. Giit chdn nhitng thanh vién ban cé, 1am cho
ho gin két mot cach vui vé. Piéu d6 quan trong hon nhiéu.

5. Giao viéc. Phan chia quyén quan 1y chinh 1i diéu then
chot. Hiy dé nhiing 1anh dao céng dong tu xuat hién, va
dam bao lan tda stic manh dé ra xung quanh. Tim ra ngudi
ding bai blog tot nhat va dé anh ay/cd ay phu trach phan
binh luin. Tim mot ngudi dung quyén luc thin thién va
giao cho ho nhiém vu chao dén thanh vién mdi. Phan chia
nhiém vu td chtc cudc thi, cic dut 4n nghién cttu va tat ca
nhiing tht khac. Ban 1a nha ddc tai t{ té, vi vay hiy thiét 1ap
nhiing huéng din va trach nhiém rd rang, td chitc dao tao
khi can thiét va cé ciac phan thudng cho tat ca su tham gia
nay.

Thuc diy su phat trién

Hay nhd rang, khong can phai dat quy mo khong 16 th1 cong
dong cua ban mdi hoat dong hiéu qua. Néu ban muén phat
trién, tot nhat hiy bat dau vdéi nhtIng diéu cd ban. “Moi ngtIofl
thich néi chuyén vdi nhau,” tac g1a Seth Godin (chinh éng cling
c6 mot cong dong rat 16n) tiing néi. “Chiing ta di tién hoéa dé
lam diéu d@é. Vi vay mét trong nhitng cAich manh mé va cé luc
bay 16n dé phat trién mot bod toc 1a két noéi moi ngudi véi nhau.
Nhung, néu chi cé diéu ds, thi ban khéng c6 gi khac hon ngoéi
mot quan ca phe Trén hét, can co mot thong diép tu ban, ngu01
lanh dao, vé cai dich ban mudn dén, vé su thay d6i ban mudn



lam cho thé gidi nay. Ban can mot st ménh, mot phong trao,
mdt noi ma moi ngudi mudn dén.” Néi cach khéc, ban sé khong
thé phat trién néu khéng cé moét muc tiéu chuyén déi 16n duge
xac dinh r6 rang va mét noi cho moi ngudi cung hgp stc véi
nhau dé c6 gang dat dudc muc tiéu dé.

Dua trén nhitng diéu co ban ké trén, sau day 1a bay chién lugc
hiéu qua gitip ban m3 réng cong dong.

1. Tuyén truyén. Ldi truyén miéng van 12 cach hiéu qua nhat
dé phat trién cdng ddng. Hiy dé cic thanh vién ndi vé
nhiing nd luc ctia ban. P& tao ra dude sy hiing thu giai doan
dau cho Local Motors, cac thanh vién thudng Xuyén ghé
tham trang clia cic nha thiét ké xe hai. ]ay Rogers giai thich:
Chung t6i chi don glan néi: ‘Chting to6i sé ché tao chiéc xe
hoi ma cac ban thiét ké. Ban nghi sao?’ Piéu quan trong la
giuong ¢, néi cho moi ngudi biét ban dang 1am gi.”

2. Hoa hdo vdi nhitng ngudi khdc. Hop tac vdi nhiing t6 chic
1an cin. Hiy 1am diéu nay ngoai thé gidi thuc va ca trong
thé gidi mang. M6t trong nhiing nguyén nhin gitp
TopCoder biing né vé thanh vién 13 do ho d3 hgp tac véi Sun
Microsystems — Sun viia mang lai thém thanh vién via xac
nhan rang cdng ddng nay dang lam diéu gi d6 dic biét.

3. Canh tranh. Ai cling thich canh tranh. Bdng xép hang, hé
thong danh gia, cac gidi thudng khich 1, hay bat ct thi gi -
cho moi ngudi moét phuong thic dé thi dau véi nhau va ho
sé xuat hién.

4. Chon mét cudc chién. Mot trong nhiing cach tot nhat dé
gia tang sitc manh cla céng dong la tham gia cudce chién
chong lai mét d6i tha thong thudng. Hay tim moét ké dich
va chon 1ay moét chién tuyén.

5. Marketing tin don. Cac cudc trinh dién cdng nghé/san
pham/y tudng mdéi lam san sinh cac tin dé6n va thu hut



ngudi theo déi. Vi du Better Blocks, tao ra cac budi tip hdp
cong chung 1am nhiing viéc gitp cai thién cdng déng. Ho
két hop moi ngudi lai dé ké 1an di xe dap trén dudng, trong
ciy & khu vuc cong cdng, maG cac quan ca phé ngoai trdi va
cac ctta hang di dong - tit ci déu khong cé su chﬁp thuin
ctia chinh phu Nhiing hoat dong nay khong chi g1up ho xay
dLIng cong dong, dua ra quan d1em cuia ho dua vao nguon
luc cOong dong, ma nhiing cai tién d6 thi tam thoi nay con
thudng din dén nhiing su thay doi trong 1ap phap va déi
md&i d6 thi dai han.

6. T chitc sy kién. Piéu nay di dudc nhic dén phia trén,
nhung van dang dé nhic lai: khong diéu gi cé thé mang moi
ngudi dén véi nhau hiéu qua nhu 1y do that sy khién ho tim
dén nhau.

7. T6i uu hoa céng nghé. Néu ban mudn cé mdt cong ddng
mang 16n hon, diing quén su that di dudc kiém ching: cac
chién thuat t6i uu héa cdng cu tim kiém, quang cdo tit khéa
(Adwords), quang céo trén Facebook,...

Kiém tién

ROt cude thi ban van 1 mét doanh nhan, va viéc kiém tién - &
khia canh nao d6 - 14 quan trong d6i véi ban. Kiém tién tit cong
déng ctia ban co thé mang tinh nghé thuat hon la khoa hoc,
nhung cé mdt s6 nhiing quy tic ngan gon va cot 16i can ghi nhd.

1. Tinh minh bach va xdc thuc. Cong déng DIY dugc xay dung
dua trén su cdi md, vi vy néu ban cé ké hoach kiém tién tit cong
déng ctia minh, dliing che gidu sy that nay. Hdy dua né vao s
ménh. Dang no 1én trang web. Moi nguol chung téi da phoéng
van deu dong y rang su thang than vé van dé tién bac sé mang
lai it ric réi hon vé sau. Hon nita, c6 kha nang cong dong clia
ban ciling dang tim cach dé kiém tién tit dam mé ctia ho, vay hiy



gia ting su gan két bang cach dua viéc kiém tién vao mot cht dé
thao luan.

2. Bdn nhiing gi céng dong tao ra. Cach dé nhat dé kiém tién ma
khong 1am mat di thanh vién d6 13 hay gitp ho cling kiém tién.
Pay 1a chién ludc d3 hiéu qua déi véi Local Motors, TopCoder va
nhiéu cdng ddng khéac. Va néu cong dong clia ban khoéng tao ra
san pham, thi ho cling dang ning cao chuyén mdn. Ban ciing cé
thé ban diéu nay théng qua nhitng huéng din, tém lugc, ebook,
bai giang, podcast,...

3. Phuc vu c6t 16i. Hiy dua cho moi ngudi thit ho mudn. Ban
nhiing san pham goc va 1am diéu dé sau khi ban di cé dugc
danh tiéng. Chris Anderson di ddi chd hang nim trudc khi c6
gang kiém tién tit DIY Drones, va anh 1am diéu @6 xuit phat ti
dé nghi san Xua{t thi ma cong ddng ctia anh di thiét ké nhung
(trong mdt s trudng hdp) cong dong khong co thoi glan hay
nguon luc dé that su san xuat nhu lap rap nhitng chiéc may bay
diéu khién tit xa.

4. Tét cd nhitng diéu cdn ban. Di nhién ban cé thé ban quang céo
cho ngudi ngoai va chuong trinh thanh vién cao cip cho ngudi
trong céng ddng - day 1a nhitng hudng tiép can tiéu biéu -
nhung mdt 1an ntta hiy nhé phuc vu gid tri cot 16i. Hay dadm bao
rang nhLIng nguoi dang quang cdo dang ban nhiing tht ma
cong dong cia ban that sy mudn.

Tuong tu, ban chuong trinh thanh vién cap cao cé thé hiéu qua,
nhung hiy ddm bao rang né mang lai nhitng dic quyén thuc su
va nhitng dic quyén d6 khong 1am gidm di gia tri ctia cong dong
ban x4y dung. Cho nhiing thanh vién cé déng phi quyén truy
cap vao bang théng bao viéc 1am cling mang lai hiéu qua cao.
Nhitng thanh vién c6 déng phi ciing cé thé tham gia cac su kién,
nhung ban can nhd rang néu hoi ddong thao luin cudi cting lai bi
chi phdi bdi nhitng ngudi trong ndi bd — ban phai cé mit dé hiéu



duge diéu @6 - thi nhiing ngudi khéng tham gia sy kién sé
khoéng &1ai cong dong 1au dai.



Loi két

cong cu cong dong dot pha. Chuing chinh 13 nhitng cd

ché chuyén d6i mét ddm ddng thanh moét cong dong.
Pau tién 1a huy déng von cong dong. Khi mdt chién dich giy
qu¥ dudc hoan tat thanh cdng, tat ca nhitng ngudi da tai trg trd
thanh thanh vién trong cdng déng ctia ban. Ltc két thiic chién
dich ARKYD, chung t6i di c6 thém 17.000 thanh vién mdéi dé
hop téc thuc hién muc tiéu chuyén d6i 16n ctia chiing téi. Cong
cu tht hai ching ta sé dé cip tiép theo day. N6 1a chii dé clia
chuong cudi cing, moét moé hinh ting tdc khdi nghiép tién
phong dang kinh ngac, mét chién Iuge xay dung cong dong khéi
dau su nghiép ctia téi: nhitng gidi thudng khich 1é.

T 6i mudn két thtic chudng nay bang viéc dé cap dén hai
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Cac cudc thi khich 1é

Lua chon nhitng ngudi gidi nhdt va sdng gid nhdt givp ban gidi
quyét cdac thdach thuc

ché sin cé manh mé nhit danh cho cac nha khdi nghiép

dot pha, gitip gidi quyét cac van dé 16n va tdo bao toan
cau, moét coéng cu dude st dung bdi nhitng céng ty quyén luc
nhu Google, Qualcomm va nhiing doanh nhan thanh cong,
trong dé c6 Larry Page va Elon Musk. Céng cu cdng dong dot pha
nay chinh 13 cudc thi khich 1é, mot y tudng két hop tat ca nhiing
bai hoc d3 néi dén trong cudn sach nay va cham dén ning luong
manh mé nhit trong tam tri con ngudi, cong cudc tim kiém y
nghia cudc song.

C huong cudi cling nay tip trung vao moét trong nhiing cd

Mot cudce thi khich 18 rat don gidn. it ra mdt muc tiéu rd rang,
do ludng dugc va dua ra mét gidi thudng 16n danh cho ngudi
dau tién dat dugc muc tiéu d6. Nhu ching ta sé thay, co ché nay
két hgp hau hét kién thic trong chin chlmng via r01 su dung
cong nghé d6t pha, tu duy quy md, stic manh nguén luc cong
doéng, tao cd hdi dé huy déng von cong dong, va kich thich taora
cic cdng ddng DIY. Khong chi vay, cic cudce thi khich 1& déu tan
khdc. Chiing khong quan tdm ban hoc § dau, bao nhiéu tudi hay
ting 1lam dugc gi trude dd. Cac tap doan ty 46 canh tranh céng
bang véi nhitng cong ty khai nghlep hai thanh vién. Chung chi
do ludng mot diéu duy nhat: Ban cé dat dugc muc tiéu ma cudc
thi dat ra hay khéng?



Doi vdi cac doanh nhan d6t pha, giai thudng khich 18 14 mot cd
ché gidi quyét mot thach thic cad nhan, diéu bat cong toan cau
hoic dua moét cong nghé mdi vao cudc sdng. Nhu t6i di dé cap
phia trén, viéc t6i st dung cac giai thudng khich 18 bat ngudn tit
mong mudn tim ra cich dua ban than 1én vii tru. Téi da tit bd hy
vong cé dudc tdm vé tit NASA, thay vao d6, cac chuyén bay
khong gian thuong mai 1a cach dé vita phat trién céng nghé 1an
tai chinh can thiét @€ dua t6i ra khéi Trai dat. Nhung vin con
mot dong luc khac nita.

Nam 1993, t6i nhin dugc cudn sich dat giai Pulitzer nim 1954
The Spirit of St. Louis (tam dich: Tinh than Thdnh Louis) cla
Charles Lindbergh. Mén qua nay dén tit ngudi ban dang mén
Gregg Maryniak clia t6i, ngudi khi d@é hy vong sé mang lai niém
cam hing t6i can c6 dé hoan tat tim bang 1ai may bay (diéu ma
t6i da bat dau va hoan lai ba 1an do thiéu thoi gian va/hoic tién
bac). Va né da cé tac dung. T6i di 14y dude tim bang, nhung
niém cadm hiing khéng ding lai & 4. Trudc khi doc Spirit, toi da
ludn tin ring mét ngay Lindbergh thiic diy va quyét dinh di vé
phuong Péng, vugt qua Pai Ty Duong ma khéng cé ké hoach
trudc. T6i khong hé biét ring 6ng di thuc hién chuyén bay ndi
tiéng va gianh giai thudng Orteig trj gi4 25.000 d6-la vi 1a ngudi
dau tién ty bay mdt minh tit Paris dén New York (hoic nguoc
lai). T6i cung khong biét dugc stic manh don bay phi thudng ma
nhLIng cudc thi dé cé the mang lai. Pa cé chin d6i chi ra téng
cong 400.000 d6-la dé cd gianh 14y giai thudng ctia Raymond
Orteig. D6 chinh 1 stic bay gip 16 lan. Va Orteig khong hé tra
mdt xu nao cho nhitng ngudi thua cudc: thay vao d6, cd ché dua
trén su khich 18 ctia 6ng tu ddng ho trg cho Lindbergh, ngudi khi
dé6 bi danh gia 1a dap tng dudc it tiéu chuin nhat trong s6 cac
thanh vién tham gia. Hon thé nita, con sot tit phuodng tién
truyén théng di tao ra su phan khich cho céng chiing dén mtic
cd moét nganh cong nghiép mdi duge hinh thanh. D6 chinh la
mdt gidi thudng khich 18 ¢34 mang dén thi trudng hang khéng
toan cau tri gia 300 ty d6-la ngay nay:.



Vao thoi diém t6i doc xong cudn The Spirit of St. Louis, khai
niém vé mot gidi thudng khich 16 cho mdt “con tau khéng gian
c4 nhan, tiéu quy dao, hoan toan cé thé tai st dung” di hinh
thanh trong tam tri t6i. Vi khéng biét ai sé 13 “Orteig” cia minh,
nén toi da viét “X’ PRIZE” 3 bén 1é cudn sach. Chii cai X 1a mot
bién s8, mot ky tut gitt chd dudc thay thé bdi tén clia mot ngudi
hay mot cdng ty ndo d6 cé thé dua ra gidi thudng gia tri 10 triéu
d6-la. Lam thé nao dé dit ra con s6 10 triéu d6 1am giai thudng,
huy déng dudc tién va tao ra cic quy tic, toi sé nédi dén ngay day.
Budc dau tién, sau khi nhan ra raing moét giai thudng khich 16 cé
thé gitip t6i hoan thanh muc tiéu c4 nhan tdo bao kia, t6i lién
hoc héi moi thit ¢6 thé lién quan tdi cac gidi thudng, lich stt ctia
chiing, tién hanh thé nao va tai sao chting lai cé hiéu qua.

Suc manh cua cac cudc thi khich 1é

Orteig khong phat minh ra cic giai thudng khich 1é. Ba thé ky
trudc khi L1ndbergh vuct Dai Tay Ducng bang may bay, Nghi
vién Anh da muon trg glup cho viéc vugt bai Tay Duong bang
tau thily. Nam 1714, gidi thudng Longitude tri gid 20.000 bang
Anh dudc céng bo sé trao cho ngudi dau tién do dude chinh xac
kinh d6 trén bién. N6 da cé tac dung. Nam 1765, ngudi thg 1am
déng ho John Harrison di gianh dudc gidi thudng nay, nhung
ngoai viéc khai pha ra su dinh vi trén bién, cudc thi nay di dua
cac gidi thudng khich 18 - nhu mdt phuong phap thic day su ddi
mdi — dén véi cong ching.

Y tudng dudc lan truyén nhanh chéng. Vi du nim 1795,
Napoléon Pé Nhat di dua ra gidi thudng tri gid 12.00 franc cho
mét phuong phip bio quan thuc phiam dam bao nudi quin
trong hanh trinh dai dén Nga. Ngudi thing cudc, Nicolas
Appert, mét thg lam keo ngudi Phap, dd dua ra phuong phap
déng hop co ban van dude st dung dén ngay nay. Nim 1823,
Chinh pht Phap di dua ra mot gidi thudng khac, tri gid 6.000
franc cho viéc phat trién mot tua-bin thiy luc thuong mai quy



md 16n. Thiét ké thiang cudc di gitp ting cudng stic manh cho
nganh dét may. Nhiing giai thudng khac da tao ra d6t pha cho
nganh giao théng, hda hoc va cham séc stic khée. Theo nhu mét
bdo cdo gan diy ciia cong ty McKinsey & Company vé chii dé
nay: “Vé mit lich s@, véi cd hoang toc va cic nha céng nghiép,
thi cac giai thudng khich 1é tit 1au da 1a moét cdng cu thic day su
d6i mdi,” Gidm doc Cong ty Tu van Deloitte Marcus Shingles néi.
“Nhung chi dén bay gid thi nhiing cudc thi nay mdi bat dau dat
dén thdi hoang kim. Trong thé gidi siéu két ndi clia chiing ta, véi
su trudng thanh clia truyén thong xa hoi va sy bung phat ning
luc ctia nguodn luc cong dong, kha ning thiét ké va tin dung
nhiing gidi thudng nay cta chtung ta dé thic day su @6t pha
chua bao gid manh mé dén vay.”

Thanh céng clia nhitng cudc thi ndy bit dau tit moét vai nguyén
tac cd ban. Trudc tién, cic gidi thudng khich 1é 16n di gia ting
kha nang nhan thiic vé moét thach thic cu thé, thu hut cac nha
d6i méi va cac nha tu tucng ph1 truyen thong tren khap thé gidi.
Nhiing cudc thi nay cling g1up nudi dudng niém tin rang mot
thach thic dua ra that su cé thé gidi quyét dudc. So véi nhiing
dinh kién nhan thic ma chiing ta d3 biét, day 1a chi tiét khong
hé nhd. Trudc Ansari X PRIZE, mét vai nha dau tu da nghiém
tlic xem xét thi trudng vé cac chuyén bay thuong mai vio vii tru
cho con ngudi; viéc tung dudc cho 1a chi danh cho cac chinh
phu. Sau do, nlta ta cac cong ty dugc thanh 1ap, hon 1 ty d6-la da
dugc dau tu, va cic tAm vé vio vii tru tri gid hang tram triéu d6-
la 43 duoc banra.

Thit hai, & nhiing linh vuc ma su that bai cfia thi trtIdng gay trd
ngai cho dau tu hoic cic doanh nghiép bao thii giy can trd tién
do, thi cac gidi thudng nay gitp pha vd cac nut thit cd chai.
Bang viéc tao ra mot cudc dua véi mot khoan tién thudng 16n,
nhiing cudc thi nay thu hut cac hinh thtc tién té mdi dén cac
linh vuc dang cé van dé. Thay vi chi tng hé mét nhém tiém
ning duy nhat véi cd hoi dau tu, cac nha tai trd va nha hao tdm
hd trd cho moét nhém cong déng. Su that 14 mdi ndm, cdc nha tai



trg chi ra 45 ty dé-la ing hd cho cdc nhém véi muc dich duy
nhat 13 dich chuyén c4c van dé véi hinh dang va kich thude khéac
nhau 1én hoic xudng trong nganh. Theo cach tudng tu, cic tip
doan ngay nay cé thé hé trg nhitng nhém dang c6 gang giai
quyét cac thach thic c&d16n.

Yéu tb tiép theo sau sy thanh céng manh liét clia cic cudc thi
khich 1é nay 13 kha ning tiép cAn mdt mang ludi rong. Tat ci
moi ngudi, tit méi vio nghé dén cic chuyén gia, tif cong ty tu
nhan dén tip doan khong 16 déu tham gia. Nhiing chuyén gia &
linh vyc nay nhay sang linh vuc khac, mang theo nhiing y
tudng phi truyén théng. Nhiing ngudi ngoai cudc cé thé trd
thanh ngudi choi chinh. Vao thdi diém giai thudng Longitude
ctla Anh dugc dua ra, moi ngudi tin chac rang giai thudng sé
thudc vé mdt nha thién vin hoc, nhung ngudi thiang cudc, John
Harrison, 14 mét ngudi thd ché tao ddng ho tu hoc. Tuong tu,
trong hai thang dau tién cfia gidi thudng Wendy Schmidt Oil
Cleanup X CHALLENGE, c6 350 d6i tiém ning tit hon 20 qudc
gia dang ky tham gia cudc thi, trong dé mot ddi dén tit mot tiém
xam & Las Vegas va ho chua tung tham gia vao nganh kinh
doanh 1am sach dau trudc diy (sé néi thém vé trudng hgp nay
sau).

Nhiing 1oi ich khéng dung lai & day. Vi tinh canh tranh ma kha
ning san long chap nhin rdi ro cia moi ngudi ting cao, tit @6
thuc ddy su d6i mdéi hon nita. Thém vao d6, vi nhiéu cudc thi doi
héi lugng von dang ké dé thanh lap moét doi, nén huy dong von
cOng dong gig day cd thé dudc st dung dé thu hut cac hd trg tai
chinh can thiét - m& ra moét linh vuc todn cau tiém ning vé su
dau tu. Cudi cling, cic cudc thi truyén cdm hiing cho hang tram
phuong phap tiép can k§ thuit khac nhau, cé nghia 1a chiing
khong chi tao ra mot gidi phap duy nhat ma 13 cd mot nganh
cong nghiép.

Tai sao cac giai thudng lai co hiéu qua



Nha nhéan loai hoc ngudi My Margaret Mead da tung ndi: “Dung
bao gid nghi ngd viéc mdt nhém nhd cac céng dan cam két, chu
d4o cé thé thay ddi thé gidi. That vay, d6 chinh 14 diéu duy nhat
da xay ra.” Nhu ching ta di thay, khai niém nay ciing dudc lip
lai trong quy tic skunk thit ba ctia Kelly Johnson: “S6 luong
ngudi cé lién quan dén du 4n phai dudc han ché mot cich
nghiém ngit nhat.” C6 nhiing 1y do kha hop 1y cho y kién nay.
Cac nhém 16n hoac vua - cac tap doan, cac cudc van dong -
khéng c6 su nhanh nhay va cling khéng san 1ong chiu cac ri ro
16n. Cac t6 chitc nhu viy dudc mic dinh véi su phat trién viing
chic va c¢é qué nhiéu thit &€ mat néu dit cude 16n — diéu ma sy
d6t pha doi héi.

May min thay, diéu nay khéng dung véi nhitng nhém nhé.
Khong c6 ché d6 quan liéu, khong cé gi nhiéu dé mat, va mot
dam mé chiing td ban thin, khi néi dén su d6i mdi, nhing
nhém nhd lién tuc thuc hién tdt hon nhiing t6 chic 16n. Va cac
gidi thudng khich 16 dugc thiét ké mot cach hoan hao dé khai
thac tiém ning nay.

Con cé mdt nguyén tic tdm ly thiic ddy manh mé khac & day:
Stiic manh cuia su gidi han. Su sang tao, nhu chung ta thudng
nghe t4i, 1a moét loai tu duy tu do, dién rong, 1a “bat ct diéu gi”.
C6 nguyén mot linh vuc nghién cttu vé cac chién luge kinh
doanh “tu duy vugt gidi han” (think outside the box) lién quan
dén quan niém nay. Nhung néu viéc d6i méi that su 1a muc tiéu,
thi nhu anh em Dan va Chip Heath, tic gid cudn sich ban chay
Made to Stick: Why Some Ideas Survive and Others Die (Tao ra
théng diép két dinh: Vi sao c6 nhitng y tudng toén tai trong khi
nhitng y tudng khdc déu chét), di chi ra khi néi vé trudng hap
Fast Company: “Piing tu duy vudt gidi han. Hiy mua sam trong
gidi han. C1 tiép tuc thi ting cai cho dén khi ban tim ra cai thuc
day suy nghi ctia ban. Mot gidi han tot gidng nhu vach chia 1an
trén dudng cao toc. N6 1a sut gidi han dé gidi phéng.”



Trong mot thé gidi khéng cé gidi han, hau hét moi ngudi danh
thdi gian cho cac du 4n véi gia dinh rang cé it riii ro hon, va chi
tiéu hét so tién ma ban dua cho ho. Ho c6 ging dat dudc muc
tiéu ctia minh theo cich thodi mai va bao thi - ma tit nhién sé
khong din dén diéu gi mdi mé. Pay 1a mot nguyén nhan khac
khién cac gidi thudng khich 18 trd thanh tic nhin thay ddi hiéu
qua nhu vay. Khi ai d6 néi véi ban rang ho chi cé mét phan mudi
ngan sach va mot phan mudi ngudn luc (hay ngudc lai, ban phai
dat dudc két qua gap 10 lan vdi cling ngudn luc hién cé - hay
con goi 12 tu duy biit pha (moonshot thinking)), hau hét moi
ngudi déu bd cudc va néi 1a khong thé thuc hién dude. Mot vai
doanh nhan thich mao hiém quyét dinh cho né mét cd hoi,
nhung néu chu y, ho sé nhan ra ngay tit dau rang cach gidi quyét
thach thuc cit khong con hiéu qua nita. Su lua chon duy nhat
cho ho chinh 14 vttt bd nhiing kinh nghiém, diéu kién ban dau
trong qua khtt va bat dau lai véi mot td gidy trang. Va day chinh
xac 1a noi sy d6i mdi that su bat dau.

Chung ta hiy cung xem xét caich ma X PRIZE da tan dung suc
manh ctia su khé khin nhé. Pbi véi ngudi mdéi bat dau, soé tién
thudng xac dinh cac théng s6 chi tiéu. Giai Ansari X PRIZE tri
gid 13 10 triéu d6-la. Hau hét cac ddi, vdi tinh than lac quan (cé
ai theo duéi giai thudng vé vii tru ma khong lac quan co chi?),
da néi v6i cdc nha tai trg rang ho c6 thé gianh chién théng v6i s0
tién thap hon. Thuc té 13, hau hét cac c’[01 déu da dung qua ngan
sach, chi nhiéu hon dang ké so vdi so tién thudng dé giai quyet
van dé (bdi vi du kién c6 mdt md hinh kinh doanh phu trg dé
gitp ho thu hdi vén dau tu). Tuy nhién, gidi han nay cé xu
hudng khién cho nhiing ngudi choi truyén théng khéng thich
rdi ro trdnh xa. Trong trudng hgp X PRIZE, muc tiéu cuda t6i la
ngan nhitng ngudi choi nhu Boeing, Lockheed Martin va Airbus
tham gia cudc thi. Thay vao @6, t6i muén moét thé hé cic doanh
nhan mdi tai phat minh chuyén bay vii tru cho céng chiing - @6
chinh x4c 12 diéu d3 xay ra.



Thdoi han ctia mét cudc thi gidi thudng cé tic dung nhu mot gidi
han dé gidi phéng khéac. Dudi stic ép clia cudc dua, trong thdi
han dit ra, cic d6i phai nhanh chéng nhin ra rang phuong thiic
cii sé khong cé tac dung. Ho bi budc phai thit diéu gi dé mdéi mé,
chon mdt con dudng, bat ké ding sai, va xem diéu gi sé xay dén.
Hau hét cac ddi that bai, nhung véi hang chuc hay hang trim
cudc canh tranh, thi liéu diéu dé cé that su quan trong? Néu
mot doi thanh cong trong gidi han d6, ho da tao ra su d6t pha
that su.

Viéc c6 mdt muc tiéu ro rang, tdo bao cho cudc thi chinh 1a gidi
han quan trong cudi cting. Muc tiéu chuyén d6i c¢& 16n nay kich
thich dam mé, thu hit nhitng nhan tai gidi nhat va truyén caim
hting dé ho ¢d gang hét minh.

Trong trudng hgp giai thudng tri gid 30 triéu dbé-la Google
Lunar XPRIZE, khi dudc khdi xudng nim 2007, chi cé hai qudc
gia tung dap 1én Mit tréng, va chua c6 ai khac dén dé trong vong
30 nam. Muc tiéu 16n ctia Google Lunar XPRIZE chinh 1a khuyén
khich thé hé cic doanh nhan d6t pha mdi xay dung cac con tau
khong gian véi chi phi thap hon gap tram lan dé mé rong bién
gidi vii tru. Hon 25 d6i, bao gdm nhiing ngudi gidi nhat va sang
giad nhat trén thé gidi, d3 tham gia cudc thi.

Tém lai, nhu lich st ba thé ky qua cho thay, nhd vao viéc khai
thac niém dam mé, su tu do thoat khéi b6 may quan liéu, va stc
manh clia cic gidi han, nhiing cudc thi khich 1é 1a mét trong
nhiing c6ng nghé nang cao hiéu suat d6i mdi manh mé nhat
hién co.

Truong hgp: Wendy Schmidt Oil Cleanup XChallenge

Vao thang Tunim 2010, dan khoan dau Deepwater Horizon clia
British Petroleum phat n6 va chim xuéng vinh Mexico gay ra su

c6 tran du trén dai duong 16n nhit trong lich s& nganh céng
nghiép dau khi. Trudc khi duge déng lai, giéng dau Macondo bi



1o ri d3 tdng hon 200 triéu gallon dau ra bién, vugt xa su ¢d tran
dau noi tiéng Exxon Valdez nim 1989 khoang 18 1an. Hau qua
ctia sy ¢d di bao phil 2.500-4000 dim vudng! ctia vinh Mexico,
xap xi dién tich ctia d3o Hawaii.

I Khodng 6.500-10.360km2. (BTV)

Stt dung két hop cac phlidng phap truyen thong, cac d6idon dep
da xoay x4 loai bd dudc gin moét nlta lugng dau, xap xi 69 triéu
gallon. Su phén tan tu nhién va bdc hoi di loai bd dudc thém 84
triéu gallon nita. Nhung 50 triéu gallon con lai, khodng 26%
lugng dau bi tran, d3 1am 6 nhiém dai duong va bd bién 1an can.

Mot thang sau, thang Nim nim 2010, dau van tran vao vinh.
Cac tin tlc vé su c6 tran dau nay dudc ding ngay qua ngay,
dudng nhu khong cé hoi két. D6 1a khi vi Gy vién quan tri mdéi
duge bau chon ctia X PRIZE, nha tham hiém dai duong, dao
dién, san xuat phim doat Giai thudng Vién han 1am (Academy
Awards) 13 James Cameron d3i giti email cho t6i dé xuat mot giai
thudng ting phé nhanh dé giai quyét tham hoa nay. Francis
Beland, khi d6 1a Phé Chii tich vé phat trién giai thudng clia toi,
cling 14 m6t nha tham hiém dai duong, da nghién cttu van dé
nay. Y tudng vé mot gidi thudng dé déng giéng dau dudc dua ra
ban bac - BP sé khong bao gid cho ching t6i (hoic bat ky ai) tiép
cin dit liéu clia ho. Sau d6 chiing t6i chuyén hudng y tudng sang
tdc ddng cta viéc don dep. Chung téi nhanh chong nhin ra rang
cong nghé don dep dau bi tran khéng dudce cai thién mdt cach
dang ké trong vong 21 nim ké tit khi Exxon Valdez bi tran. Trén
thuc té, rat nhiéu thiét bi dang dudc st dung & vinh 1a nhiing
thiét bi d3 dudc st dung hang thip ky trudc 3 Alaska. Tai sao?
Hoéa ra @6 1a mét van dé nhiéu tang 18p, véi mot vai khich 18 tac
dung ngudc. Cac nhéom don dep (thuong la nhiing ngu dan bi
tudc quyén cdng dan) dudc tra tién theo gid, nén ho khong cé Iy



do gl phai 1am nhanh hon hay hiéu qua hon ca. Trong khi do,
cac cong ty dau khi khong mudn chi tién cho nhiing cong nghe
tot hon vi cac phtIdng phap hién c6 di dap ung dudgc yeu cau toi
thiéu ma cic cong ty bao hiém va cac cd quan chiic ning dit ra.
Cudi cting, chinh phii va cic cd quan chtic ning khac ciing it gy
ap luc 1én viéc cai thién cong nghé don dep dau. Noéi cach khac,
mdt truyén thong 1au ddi vé su thd o clia nganh di tao diéu kién
hoan hao cho sy cii tién théng qua canh tranh - moét giai
thudng dé ting ty 1é don dep dau bi tran trén mait bién, dé cd
gang thu gom dau ctia BP trudc khi né pha hiiy bd bién.

T6i di glti email y tudng cho toan bd hoéi déng quan tri va cac
nha hio tdm 18n nhit clia ching t6i. N6i dung dai loai nhu:
“Ching t6i dang tim cach tai tao lai cach thic don dep dau bi
tran dé thim kich & viing vinh khong xay ra 1an niia. T6i dang
tim kiém m&t nha hdo tAm cam két tai trg gidi thudng va bo trg
cac hoat déng cho giai thudng quan trong va kip thoi nay.” Mot
Itic sau, t6i nhan dudc hodi 4m ti nha ti thién Wendy Schmidt,
Chu tich cia Quy Schmidt Family, phu nhan cta Eric Schmit -
Ch tich (va dong thdi 13 CEO) clia Google. Ba d3 dé nghi tai trg
cho gidi thudng. Chua dén moét ngay sau, chiing t6i da ky két
mét thdéa thudn hai trang va nhanh chéng théng bao giai
thudng tri gid 1,4 triéu db-la vdi tén goi Wendy Schmidt Oil
Cleanup XCHALLENGE.

Pé do ludng thanh cong, chiing téi da quyét dinh dua trén hai
chi tiéu k¥ thuat dudc thiét 1ap: ty 16 thu hoéi dau (ORR) - lugng
dau cé thé thu hdéi méi phut va hiéu qua thu héi dau (ORE) -
lugng dau thu hoi dqu trén mot don vi thé tich nude. Trong
nhiéu thap ky qua, ty 16 ORR cao nhat 1 khoang 1.100 gallon
trén phut. Dé kh1en cho théach thiic ctia chung t6i thém hap dan
chiing t6i muoén cac ddi phai lam dugc it nhat 13 gdp d6i con so6
dé. Chuing t6i @it ra ty 16 thu hoi dau téi thiéu 1a 2.500 gallon
mdi phut, va ty 16 ORE it nhat 13 70%.



Wendy va t6i da thong bdo gidi Cleanup XCHALLENGE trén sin
khau tai Cau lac bd bao chi qudc gia (National Press Club) vao
ngly 26 thang Bay nim 2010. Rat nhanh chéng, 350 d6i tit
khip thé gidi da dang ky tham gia cudc thi. Trong d6, c6 27 thiét
ké duge ndp trude thoi han thang Tu nim 2011, va mudi thiét
ké chung cudc dude chon ra bdi cac gidm khio ctia chiing t6i,
dua trén nam thong so thiét ké:

1. Phuong phép tiép cin k§ thuit va ké hoach thuong mai
hoa.

2. Khong cé tac dong tiéu cuc dén mdi trudng.

3. Kha ning md rong ctia cdng nghé va dé trién khai.

4. Chi phi va nhan Iuc can thiét dé thuc hién.

5. Cai tién cong nghé hién cé dé thu gom va loai b dau.

Danh sich chung cudc 13 mdt nhém rat da dang. Sau doi bao
gdm nhiing ngudi ky cuu trong nganh dau khi véi cic cong
nghé don dep dang phat trién hoic di dudc hinh thanh, trong
khi bon d@di con lai 1a cac nha khéi nghiép véi rat it hoic khong
c6 bat ct kinh nghiém gi vé dau khi. Cac thi nghiém thuc dia da
dugc tién hanh tai bé thit nghiém md phéng méi trudng dau va
cac vat liéu nguy hiém (OHMSETT) tai Trung tam Ung phé Su c6
tran dau va Kiém nghiém ning Iugng tai tao qudc gia. Mot trong
nhiing bé thit nghiém 16n nhat cé chiéu dai 203m, réng 20m,
sdu 3,4m va chta 2,6 triéu gallon nudc mudi mo phéng cic diéu
kién dai duong thuc té va sy cd tran dau trong mot mdi trudng
an toan, trong khi hé théng quay video va thu thap dii liéu tién
tién nhat kiém tra cac két qua. S dung OHMSETT, mdi déi cho
chay siu 1an tht nghiém dung tiéu chuin, ba lan trong diéu
kién nudc tinh va ba lan trong diéu kién cé séng. Ving thit
nghiém 12 mét dai dau khoang 122m chiéu dai, 18m chiéu rdng,
va 2,54cm chiéu siu, v4i thé tich 27.000 gallon.



Két qua that tuyét vdi. Cé bay do6i dat dudc két qua gap doi ty 18
ORE cao nhat cia nganh. Trong sd d6, ddi Elastec/American
Marine gianh giai nhat véi két qua ty 16 ORE 14 89,5% va ORR 1
4.670 gallon mbi phtit, tuong duong cai tién 400% két qua tot
nhat ctia nganh. (TU khi cudc thi két thic, d6i Elastec/American
Marine di cai thién dudc ty 1é ORR, vugt qua 6.000 gallon mdi
pht.)

Nhung két qua ddng nhé nhat lai dén tit mét trong cic doi trong
danh siach chung cudc nhung khéng gianh chién thing. Vor-Tek
14 mot trong cic ddi gia ting dudc gap d6i ty 16 don dau tran,
nhung khéng vao dugc top 3. Ho la m6t nhdm mdéi chua tung
tham gia vao nganh kinh doanh don dep dau. Cac thanh vién di
gip nhau tai mot hiéu x3dm & Las Vegas. Ngudi thiét ké cong
nghé 13 mo6t nghé si xdm minh, khach hang ctia anh tai trg viéc
nay, va dé kiém nghiém y tudng cia minh, ho di xiy dung mot
md hinh ty 16 trong bé suc. Lan dau tién céng nghé ctia ho dudc
Uing dung trong dién tich nudc va dau kich c& 16n 13 tai
OHMSETT, va ho van dat dugc két qua gap d6i ty 16 don dep hién
c6. Khi dudc héi vé kinh nghiém cia minh, nghé si xam Fred
Giovannitti, thanh vién ctia Vor-Tek di néi: “Chung téi lién tuc
bi hdi: ‘Cac ban di hoat ddng trong nganh dau khi nay bao lau
r6i?’ va t6i héi lai: ‘Bat dau tinh tit hém nay?”

C6 thé duc rat ra mot diéu rang trong cac cudc thi khich 18, két
qua c6 thé dén tit nhiing diéu khong ngd nhat, tit nhitng ngudi
choi ma ban khéng hé mong doi, va tit nhiing céng nghé ban
chua bao gid nghi dén. Lee Stein, m6t nha hao tAm cia XPRIZE
néi: “Khi ban tim kiém cay kim trong bii cd, cic cudc thi khich
1é sé gitip dua ciy kim dén véiban.”

Truong hop: Gidi thuéng Netflix

Cac g1a1 thucng khich 1é t6t nhat chinh 13 nhiing g1a1 giup xu ly
cac van dé quan trong ma moi ngutdl mong doi né dugc giai
quyét va moi ngudi mudn gidi quyét né — va céd mot su khac biét



gitta hai diéu nay. Gidi Wendy Schmidt Oil Cleanup X
CHALLENGE thudc nhém dau tién. T6i 3 mat hon mudi nim
dé huy dong tién cho gidi Ansari X PRIZE, nhung Wendy
Schmidt d3 budc dén tai trg cho thach thiic don dep dau trong
vong chua déy 48 gid dd6ng ho. Di nhién mdot phén la vi khi d6
t6i dd cé bé day thanh tich va danh sach cac moi quan hé dang
ké, nhung 800.000 gallon dau thé d6 vao Vinh modi ngay con
dang ké hon nhiéu. Thién tai 13 mét déng co thiic ddy bdi vi su
déng cadm chinh 13 ddng co hanh déng. Va su ddng cam sé 1én
cao nhat khi cting mot bd phim vé thién tai dé duge chiéu trén
ti-vi sudt mot thang trdi. Nhung diéu t6i mudn néi & day khong
phai 13 10i dung su bat hanh, ma 12 nim bit ddng luc.

Mbi gidi thudng tot déu can loai ddng Iuc ndy. Gidi Qualcomm
Tricorder XPRIZE — gidi thudng tri gid 10 triéu d6-la cho ddi dau
tién c6 thé tao mot thiét bi cam tay gitp chan doan bénh tot
hon mét hoi déng cac bac si cé chiing chi - d3 thu hit dudce 330
d6i ding ky tham gia tit 30 qudc gia trong 12 thang dau tién. Tai
sao? B3i vi viéc chian doan bénh nhanh hon va chinh xac hon 1a
diéu ai cling mong muén. Né tiét kiém hang ty ty d6-1a cho viéc
chim séc stic khde vi, & nhitng noi trén thé gidi khéng cé @ bac
si, thi d6 1 van dé séng con. Vay 1a ban khéng can phai 10i dung
su bat hanh dé dat dudc ddng luc ndy, tin dung mot tam nhin
tdo bao cling co tac dung tuong tu.

Nhung khi thiét ké giai thudng, cé moét loai déng luc thit hai ma
ban cé thé dung dén - khat vong canh tranh bam sinh ciia
chung ta. Vi du céc 14p trinh vién. Thi nhin lai nhiing gi ching
ta hoc dudgc tu viéc gap gd Jack Hughes va kham pha TopCoder.
Pau tién, 1ap trinh vién 12 mdt nhém cé tinh canh tranh. Ho
thich vuot tréi hon ngudi khac va ho thich bang xép hang dé cé
thé khoe khoang. Nhung con diéu gi khac nita ma cac lap trinh
vién thich 1am? Ho xem phim - rat nhiéu phim. Ho 1a nhém xép
hang trudc ba ngay cho budi trinh chiéu phim Star Wars (Chién
tranh giita cdc vi sao) phan mdi nhat va thic trang ba dém lién
dé tranh luan vé Freddy vs. Jason (Cudc chién sdt nhdn). Vi vay,



néu ban cé thé tao ra mdét gidi thudng khich 16 khai thac niém
dam mé canh tranh vé 1ap trinh vi niém dam mé tranh luin vé
phim anh, két hop chiing lai véi nhau - nghia 14 thiét ké ra mot
gidi thudng xoay quanh cic dong co ndi tai cot 16i clia vin hoa
1ap trinh vién nay - diéu gi c6 thé xay ra?

That tuyét, Netflix di cho ra d6i moét cdng cu dé xuat phim tot
hon.

Mot cong cu dé xuat phim 13 phan mém cho ban biét phim nao
ban c6 thé mudn xem tiép theo dua trén nhiing phim ma ban di
xem va danh gia (theo thang diém tit mot dén nim sao). Cong
cu dé xuit phim ban dau ctia Netflix, Cinematch, dudc tao ra
vao nam 2000 va nhanh chéng dat dugc thanh céng vang déi.
Trong vong mdt vai nim, gan hai phan ba doanh thu cho thué
phim ctia ho dugc thic ddy bdi cong cu dé xuat phim nay. C6 thé
thay mot hé qua rd rang: céng cu dé xuat phim cang tot thi kinh
doanh ctia ho cang tot. Va d6 chinh 14 van dé.

Vao gifta nhitng nidm 2000, cac ki su cia Netflix di git hai hét
nhiing thanh céng trudc mit va ty 18 tdi uu héda ctia Cinematch
dang trd nén chim chap. Mbi 1an cdng cu dé xuat nay mac phai
mot sai Iam rd rét — dua trén viée ban thich bd phim Breakfast at
Tiffany’s (Bita sang & Tiffany) ching t6i nghi rang cé thé ban sé
thich Naked Lunch (tam dich: Bita trua tran trui) - khach hang lai
thém ttc gidn. Bén canh nhiing d6i thd canh tranh mdéi phat
trién nhu Hulu, Amazon va YouTube, su 16n x6n nay khién ho
trd gia dat. Vi vay, Netflix quyét dinh gidi quyét ngay van dé,
cong bd giai thudng Netflix vao thang Mudi nim 2006 - tri gia
mdt triéu dd-la cho bat ky ai cé thé viét dugdc thuit toan gitip cai
thién hé thong hién tai ctia ho 1én 10%.

Va cudc thi nay 12 mét vi du hoan hao cho diéu gi sé xay ra khi
ban thiét ké giai thudng xoay quanh cic déng cd ndi tai. Su canh
tranh, 1ap trinh va phim anh - con gi c¢6 thé tha vi hon thé?
Trong hai tuan, Netflix nhin duge 170 bai du thi, ba trong s6 dé



vuot tréi hon ca Cinematch. Trong vong mudi thang, dd c6 hon
20.000 d6i tit 150 quoc gia khic nhau tham gia. Vao thoi diém
cong bd ngudi thang cudc, ndm 2009, con s6 d3 gap d6i, 1én dén
40.000 dbi.

Nhung két qua ma Netflix thay khéng chi don giin 13 s6 lugng
ngudi tham gia cudc thi. Nhu Jordan Ellenberg did giai thich
trong tG Wired: “Viéc gitt bi mit khéng phai 1a mét néi dung 1é6n
trong cudc thi clia Netflix. Nhiing ngudi san giai thudng, thim
chi 1a nhiing ngu:dl din dau, bat dau cdi mé vé nhu:ng phtIdng
phap ho dang su dung, ho hanh dong nhu cac hoc giid dang co
thdo g& mot van dé hon 1a nhiing doanh nhan tranh gianh giai
thudng moét triéu d6. Vao thang Mudi hai ndm 2006, mét ngudi
du thi tén 1a ‘simonfunk’ di dang tai bAn moé ti hoan chinh
thuit toan clla minh - lic dé dang dudc xép hang ba - cho
nhiing ngudi khac co hoi hoc héi theo tién trinh cfia anh.
‘Chung t6i khong hé biét ring moi ngudi sé hop tic cling nhau,’
Jim Bennett, Phé Chii tich ¢dng cu dé xuit phim cta Netflix
noi.”

Va day khéng phai 12 moét sai 1am. Trong quad trinh dién ra tdm
cudc thi XPRIZE dén nay, di cé rat nhiéu sy hdp tac dién ra.
Chung t6i da thay nhiing déi dua ra 16i khuyén du khéng hé
dugce yéu cau, nhitng d6i sap nhap vdi nhau, nhitng déi duge thu
nap va su chia sé cong nghé, chuyén gia. Mot giai thudng dudc
thic day bdi muc tiéu chuyén ddi 16n, trong khi muc tiéu chinh
clia cac d6i 1a gianh chién thing, thi muc tiéu thi hai di kém
chinh 13 mong mudn nhin thay muec tiéu 16n dude thuc hién. Do
dé, cdc d6i thé hién moét tinh than san sang chia sé cao.

Mot cudc thi khich 16 dugc thiét ké tot sé cho cac d6i tham gia
mot tu duy “tong thé sé 16n hon tiing phan cdng lai”. Piéu nay
x4y ra bdi vi ddng co thuc ddy ding sé din dén su hdp tac ting
cao, tit d6 dua dén cic hiéu tng két ndi khong thé ngd. Nhu
trudng hop clia Netflix. Vao thang Mudi mét nim 2007, tién
trinh thuc hién viéc cai tién 10% bi chdm lai mét cach dang ké.



Cac anh chang yéu cong nghé gan dd da dua moi viée di xa nhat
c6 thé khi mot nha tAm Iy hoc ngudi Anh tén Gavin Potter tham
gia cudc thi nay. Thay vi dung phuong phap tiép cin toan hoc
thuan tiy ma hau hét cac d6i khac st dung, Potter di c6 nhiing
budc tién dang ngac nhién khi xem xét yéu t6 con ngudi (dng di
thué ngoai cic van dé toan hoc khé nhd con gai minh, khi dé 1a
mdt hoc sinh pho théng). Potter cudi cing d3 khéng thing cudc
nhung d6i gianh chién thang di biat dau cian nhic dén yéu td
con ngudi, va diéu nay di gitp ho chién thing.

Trong nhiing ndm tdi, cac cudc thi nhu Gidi Netflix sé ngay cang
trd nén quan trong. Thé gidi ngay nay ngip tran dit liéu, va viéc
khai thac kho bau nay cho cdc muc tiéu hiiu ich cé thé ding gia
hang ty d6-la. Thé gidi ngay mai thim chi s& dugc bao boc bdi
nhiéu théng tin hon nita. Chiing ta dang budc vao ky nguyén
ctia hang nghin ty cdm bién va mang ludi phd bién, nén ching
ta ¢ thé thu thap dii liéu vé moi thi, & moi noi, bat ky ltc nao
ching ta mudn. Cac gidi thudng khich 1é cung cip cho cic
doanh nhan d6t ph4 mdt phuong thiic vo cing hiéu qua dé thu
thap dudc lugng kién thic khéng 16 tit khoan tién thudng nay,
cung cip mot déng cd ting tdc su d6i mdi khong gi sanh bing
trong lich su.

Truong hgp: HeroX
T6i danh nhiéu thdi gian d€ dién thuyét cho céc tip doan. Khi
t6i ndi chuyén vdi cac gidm déc diéu hanh, c6 sdu diém chinh
ma t6i nhan manh.

1. biéu duy nhat khéng thay d6i chinh 14 su thay d6i.

2. Ty 1é thay d6i dang gia ting.

3. Néu ban khéng pha v& chinh ban than minh, thi ngusi
khac sé lam diéu dé.



4. Sy canh tranh va pha v& khong chi dén tit cong ty da qudc
gia nao d6 & nudc ngoai. N6 bat ngudn ti cidc anh chang
khdi nghiép trong ga-ra dang khai thic nhiing c6ng nghé
dot pha.

5. Dua vao nhan xét néi tiéng ctia Bill Joy: “Bat ké ban 13 ai,
hau hét nhiing ngudi théng minh nhat déu lam viéc cho
ngudi khac,” lam thé nao dé ban tiép can dugc nhiing ngudsi
nay?

6. Néu ban chi dua vao su d6i mdi tit bén trong cdng ty, thi
ban sé chét. Ban phai khai thic dam déng dé duy tri stc
canh tranh.

Quy XPRIZE da thanh cong ruc rd. Mot vai nam trudc, t6i da lam
theo 10i khuyén ctia chinh minh vi tu héi 1am thé nao dé pha v&
chinh cong ty ctia tdi. Hay cu thé hon nifa, 1am cich nio ma ai
dé cé thé pha v& XPRIZE? CAu tra 16i, bay gid di rd rang, chinh 13
tao ra mét nén ting online cho phép bat ky ai dua ra mét thi
thach & bat ky linh vyc nao anh ay/c6 3 ay quan tam, noi ma dam
dong c6 thé gitp th1et ké, huy dong von, va canh tranh dé lay
gidi thudng. Mot nén tang cé thé pha vd cac hé thong d6i mdi
khép kin, ndi ma hang trdm, hang nghin cac thi thach nhé hon
c6 thé duge dua ra mdéi nim va md rdng quy moé hon nhiéu so
vdi ba gidi thudng hang triéu d6 méi nam ctia XPRIZE. Kiéu nhu
Craigslist két hop Indiegogo vay.

Nén téng nay, hién nay dugc dit tén 1a HeroX, da dqu ap 1 tai
tru sd XPRIZE, nhting, cling nhu bat ky skunk work nao khac, su
tach biét khdi céng ty me 13 rat quan trong. Vi vay, HeroX da
thué mét nhém nho trén mang, gom nhiing nguoi nhiét huyet
dén tit nhiéu noi trén thé gidi, tit Canada dén Ukraine. CEO clia
HeroX, Christian Cotichini, cudi cting lai 13 nha dau tu 16n dau
tién bén ngoai cong ty.



Ciing nhu bat ky céng ty mdi khdi nghiép nao, viéc ra mit sém
14 rat quan trong, vi viy ching t6i da nhd dén su gitip d6 ctia
nhiing ngudi hd trd hién cé. Graham Weston, dong siang lap
Rackspace, di tinh nguyén trd thanh khach hang dau tién ctia
ching t6i. Weston mudn gitip cidc doanh nhin Mexico mé&
nhiing ctta hang & phia bién gidi nuéc My, dac biét 12 qué nha
ctia 6ng San Antonio. P& 1am dugde diéu nay, 6ng di dua ra cudc
thi tri gid 500.000 do6-la, kéo dai 24 thang trén nén ting HeroX
vGi tén goi la San Antonio Mx Challenge.

“Hai trd ngai hang dau ma cic doanh nhan Mexico gip phai 1a
tiép can visa va théng tin,” Weston néi. “Viéc cé dudc visa dé
lam viéc & My 14 rat khé. Luit phap khéng danh cho cac doanh
nhin céng nghé. Th hai, rat nhiéu doanh nhan Mexico dang
phai vat 16n vdi cac yéu cau mang tinh chién thuat dé thanh lap
doanh nghiép & My - xung quanh nhiing van dé nhu tai chinh,
tuyén dung, bat ddng san, luat lao dong - cling nhu khong biét
phai tim kiém théng tin va su gitip d6 & dau.”

Pé chong lai nhitng trd ngai nay, gidi thudng San Antonio Mx
Challenge sé trd 500.000 d6-la cho t6 chiic, nhém hay ca nhin
nao tao ra va thuc hién mét mé hinh cé thé hd trd cic cong ty
cong nghe cuia Mexico trong viéc thanh 14p cac vian phong hoat
dong & San Antonio. Nguoi thang cudc la ngudi co dlem s cao
nhit dua trén hé thong tinh diém do ludng ba diéu: s luong
cong ty Mexico thu hut dude trong vong hai nim, tong doanh
thu clia cac cdng ty dé trong hai nim, va cudi cliing, su bén viing
cuia nhiing c6ng ty dé va m6 hinh kinh doanh ctia ho.

Trén da ra mat thanh céng nay, HeroX hién dang phat trién
hang chuc cudc thi thit thach 3 hang chuc thanh phd. Két hop
véi thanh phd Los Angeles c6 mot thit thach dudc thiét ké dé
glam luu hIdng truy cdp Interstate 405. M6t thit thach khac la
gia tang so hIdng phat hanh cta tap chi PennySaver Slmply
Music dang stt dung HeroX nham tao ra piano do dé viéc biéu
dién 4m nhac khéng chi gan véi cic nhac cu vat Iy nita. Phan



mém gido duc khong 16 Ellucian dang st dung HeroX dé ting ty
1é t6t nghiép va gilt chan sinh vién, va mét sinh vién pho théng
mudi 1am tuéi, Eli Wachs, dang stt dung HeroX dé cho thé gidi
thqa?{y rang nhitng ngudi tré tudi 1a nhitng ngudi tao ra sy thay
doi.

Nhung ndi dung chinh t6i muén hudng dén & day 1a kha ning
tiép can. HeroX dang gitp tao dung moét cdng dong cac nha phat
trién giai thudng hiéu biét va dam mé, nhiing ngudi cé thé gitp
bat cit doanh nghiép nio tao ra mot gidi thudng, dua ra thi
trudng, st dung viéc huy doéng von céng déng dé bé sung tién
thudng, t6 chttc cudc thi, va cudi ciing 1a danh gia, trao gidi. Muc
tiéu 16n 12 dé thay d6i nhan thic cia con ngudi - gitip ho nhan
ra rang khoéng can phai than phién vé cac van dé nita, gid day, ho
c6 thé dua ra cac cudc thi khich 18 @€ giai quyét chung.

Caclgiich ctia viéc st dung cudc thi khich 1é

Muc tiéu clia t6i trong phan nay cé hai y: dau tién, dé gitp ban
x4ac dinh chii 8 cé gia tri nao hitu ich cho ban va céng viéc kinh
doanh ctia ban, va tht hai, @€ gitip ban tu thiét ké mot thach
thic khich 16 véi HeroX. Nhung trudc hét, chting ta sé bat dau
bang viéc cAn nhac tai sao nén st dung mot giai thudng khich
1é. Loiich cho ban, cho cong ty va cho x4 hoi la gi?

1. Thu hit ngudn vén méi dé nhitng nha cdi tién gidi quyét van
dé. Chuing ta thudng nghi chinh pht hoic cac doanh nghiép
16n 14 cdc ngudn tai trg chinh cho su d6i mdi. Tuy nhién, cac
gidi thudng khich 1é thu hut mdét nguén luc phi truyén
thong rat khac cho cudc choi d6i mdi, dic biét 1a hang ty
ngudn luc thudng dude phan bd cho ca hoat déng tit thién
va tai trg.

2. Ban chi phdi trd cho ngudi thang cudc. Cac giai thudng cé
hiéu qua. Chung tao ra mot lugng d6i mdéi khong 16 -
thuong la da dé tao ra cd mét nganh céng nghiép — nhung



ban chi phai tra cho ngudi thiang cudc, va khéng tra gi cho
cac d6i that bai. Trong trudng hop Gidi thudng Orteig, hau
hét cac phi hanh gia néi tiéng chia thoi dai da that bai mét
cach tham hai, trong khi Lindbergh mot phi cong kh6ng
tén tu01 tiung bi bao chi goi 13 “Ga ngoc bay da thang cudc
thi. Néu Orteig chi dinh dau tu cho mot vai nhém nao dé thi
dudng nhu Lindbergh cé it cd hdi dudc tai trg nhat.

3. Thién tai ti nguon luc cdng déng: Cac giai thudng thu hit
nhiéu ngudi chdi méi - nhitng ngudi ngoai dao, ngudi tu do,
va nhitng nha cai t6 khic khong 1am viéc trong méi trudng
nghién cttu truyén théng. Giai thudng khich 1é ¢ co ciu
hop 1y sé thu htt nhiéu tai ning thé gidi hon cic nd luc
nghién ctu truyén théng, thtic ddy nhiing bd 6c thong
minh nhit, sing gid nhat (bat chip tudi tac, chiing tdc va
gidi tinh) lam viéc chdm chi hon, nhanh hon, va véi tinh
than hdp tac (trong ciing mét doi).

4. Gia tdng nhdn thic céng dong va ndng tam nhin vé mot van
dé. Su quang ba dudc tao ra bdi mot giai thLIdng khich 1é
phuc vu muc dich gido duc, tap trung vao tam quan trong
clia van dé. Déi lai, su cha v clia gldl truyén thong toan cau
thtc diy cac d6i tham gia 1am viéc cham chi hon, va trong
nhiéu trudng hop, san sang chap nhin rdi ro cao hon.

5. Vuot qua nhitng han ché hién tai. Cac cudc thi khich 1é co
cau lai nhitng gi dudc cho 13 kha thi bang cach vugt qua cac
rang budc xa hdi, rao can phap ly/luat 18 va cic ché @6 chinh
sach. Cac giai thudng khong quan tdm ban bao nhiéu tudi
hay 1am viéc 8 dau; ho chi do ludng chat Iugng y tudng clia
ban va viéc thuc thi nd. Vi vy, nhiing giai phap bi ngin can
bdi cic gidm ddc diéu hanh kiét xuat hay cac lién toan lao
dong tu cudng cé thé dude dua vao thuc hién.

6. Thay d6i mé hinh. Cac cudc thi khich 18é gitip thay d6i mo
hinh ma moi ngudi tin 1a cé thé. Trudc chuyén bay cla



Lindbergh, may bay chi danh cho gidi hang khéng va
nhiing ké liéu linh. Sau d6 thi ching danh cho hanh khach
va phi céng. Quan diém chung vé chuyén bay xuyén Pai Tay
Duong di dudc chuyén héa, md dudng cho su phat trién clia
nganh céng nghiép hang khéng. Trudc khi gidi Ansari X
PRIZE ra d0i, cac chuyén bay vii tru 1a cudc chdi danh cho
chinh phti; gi day né dude rong md cho tat cd moi ngudi.

7. Khéi déng mét nganh céng nghiép, vdi lgi ich va tdc déng lau
dai. Mot cudc thi khich 18 nén dudc thiét ké dé viéc trao giai
thudng khong phai két thiic ma 1a su khdi dau cho mét
nganh céng nghiép mdi. P& dat dudc diéu nay, chi riéng su
d6i mdi 1a khong d. Dé thuc diy loai bt pha cé 1di cho
nhan loai, nhitng d6i mdi nay can phai dudc dua ra thi
trudng. Muc dich cudi cting 13 dé€ gidi quyét van dé va kich
thich tinh than kinh doanh, dua ra mdt bo san phim va
dich vu méi déng vai trd c6t yéu cho moét nganh cong
nghiép mdi.

8. Cung cdp don bdy tai chinh. Mot thach thic duge xay dung
tot c6 thé dé dang tao ra cic khoan dau tu nhiéu hon chi 1a
gidi thudng. Cac nha d6i mdi va dau tu thudng sin long dau
tu nhiéu hon s6 tién thudng vi hai nguyén nhan. Pau tién,
hau hét cac d6i tham gia thi déu rat lac quan. Ban dau ho tin
rang ho cé thé thing cudc bang viée chi ra it hon s tién
thudng va sau d6 thi dau tu cac khoan hop ly ting dan theo
thdi gian. Thit hai, moét gidi thudng dudc thiét ké hop 1y cé
md&t mo hinh kinh doanh phu trg, cho phép cac d6i thu hoi
von dau tu.

9. Tao ra nhu cdu thi trudng Trudc Giai thuidng Orteig,
khong hé cé nhu cau nao ngoal thi tru0ng vé cac chuyen
bay xuyén Pai Tdy Duong bdi vi rat it ngudi tin ring viéc dé
kha thi. Pé cling 12 diéu xay ra vdi chuyén bay vii tru va giai
Ansari X PRIZE. Cac thach thuc khich 1é dudc thiét ké va



thuc hién thanh céng tao ra nhu cau thi trudng ding ké, cé
xu hudng thiét 1ap thi trudng va thu hut von dau tu.

10. Thu hit cdc chuyén gia mdi va cdc giai phdp lién nganh.
Nhiing d6t pha thit su thudng xuat phat tit cic chuyén gia
ngoai nganh. Nhiing thich thic dugc thiét ké mdt cach
manh mé gitp ning tam van dé, thu hit cdc nha cai t6 phi
truyén thong va thuc ddy su hop tac lién nganh gitta cic ddi
tac khac nhau.

11. Thiuc ddy cdi cdch quy trinh. Trong mdt s6 trudng hap,
mdt gidi thudng khich 16 manh mé cé thé din dén su thay
d6i ctia chinh phty, gitip 1am rd cac van dé quan 1y lién quan
dén cudc thi. Su cdng khai rong rii vé mot gidi thudng két
hop véi mot lugng 16n nhiing ngudi tham gia cé thé tao ra
cac ap luc chinh tri can thiét dé thdc ddy su thay ddi. Trong
trudng hop Ansari X PRIZE, cudc thi di khién Cuc Quan ly
hang khéng lién bang (FAA) thong qua cac quy dinh cho
phep chuyén bay vii tru danh cho con ngtIdl nay nam trong
cac phuong tién thuong mai khong gian cé thé tai st dung.

12. Niém cdm hitng, hy vong va chdp nhén rui ro tri tué. Cudi
cung, nhiing thach thic dang thic day su doi mdi va tao ra
niém hy vong cho cac linh vuc dang bé tic. Néu cac ddi phi
truyén thong chap nhan rai ro tri tué thudc cac linh vuc bi
chi phéi bdi nhitng ngudi duang nhiém khong thich ri ro,
th1 nhiing su dét pha that sy cé thé xay ra hon. Hay nhé
rang, trudc khi diéu gi d6 dudc xem 13 @6t ph4, thi né 1a mot
v tudng dién ro.

Khi nao thi cac giai thuéng nay co y nghia?
Cac gidi thudng khong phai 13 thudc chita bach bénh. Rat nhiéu

thach thtic qua phtic tap dé cé thé tao ra gidi thudng, cé nhiéu
thach thiic khac doi hdi cac d6i tham gia phai chi qua nhiéu tién



dé cé thé thuc hién. Theo kinh nghiém clia t6i, cic gidi thudng
c6 y nghia nhat trong cac trudng hgp sau:

1. Ban hiéu r6 vé muc tiéu cua minh chit khéng phdi la phuong
phdp dé dat duoc nd. Trong trudng hop gidi Ansari X PRIZE, t6i
biét 13 minh mudn mot con tau vil tru cé thé lién tuc dua hanh
khich di hang trim kilomet 1én khéng gian. T6i khong biét
(hoic khéng quan tdm) vé loai hé thong diy, hé thong ha canh
hay cic vat liéu ma phuong tién nay st dung.

2. Ban c¢é mét cong dong nhitng ngudi cdi té du 1on dé tiép cdn. Ban
mudn nhitng ngudi cai t6 dén ti moi noi. Viéc han ché sy tham
gia chi danh cho nhém nhan tai nhé sé cho ra it két qua hon.
Gidi thudng don dep dau Wendy Schmidt Oil Cleanup X
CHALLENGE di thu hut dude 350 nhém trén toan thé gidi. Néu
chung t6i gidi han thach thic nay chi danh cho sinh vién cta
mot trudng dai hoc nao dg, thi chiung t6i sé khong bao gid dat
dudc muc tiéu deé ra.

3. Mt nhém nhé c6 kha nang gzaz quyet thdch thuc. Cubc canh
tranh ly tudng cé thé dudc giai quyet bdi m6t nhém nhéd mot
cach hop ly. Trong trudng hgp gidi DARPA Grand Challenge vé
nhiing chiéc 6 t6 tu ddng, d6 chinh 14 mo6t nhém cac sinh vién
tot nghiép tl Stanord. Trong trudng hdp Ansari X PRIZE, d6 14
moét nhém 30 ky su ti Scaled Composites. Cic du an doi hdi mét
nhém 16n hon nhiéu sé gip phai khé khin trong viéc huy déng
von va quan tri.

4. Ban dudc linh d6ng vé thdi gian, loai gidi phap, va ai c6 thé
gianh chlen thang Khi st dung mot giai phap khich 1€, ban bé
qua mot so quyen kiém soat nhat dinh dé d6i lai nhtIng két qua
dot pha tiém ning va day bat ngd tit nhitng ngudi choi phi
truyén thong. Néu ban dua ra cic théng sé thi thach qué han
hep - vi du nhu cac c6ng nghé nao phai st dung hodc cic nha
cai td nén dén tit dau - thi ban di 1am gidm co héi nhan dudc két
qua mong mudn.



5. Ban dudc linh hoat trong viéc ai c¢é quyén sé hitu tri tué khi
két thiic. Ching ta sé thio luin vé s3 hitu tri tué (IP) ki hon sau,
nhung trong hau hét cic cudc thi cia XPRIZE, quyén s& hitu tri
tué dudc ddi chién thang giit lai, va viéc nha tai trg gidi thudng
hd trg cudc thi 12 do muc tiéu cdng déng hoic dé mang lai thay
doi that su cho thé gidi. Piéu nay khdng nhat thiét 4p dung cho
cic tht thach HeroX, noi ma quyén s hitu tri tué sau khi két
khtic c6 thé do nha tai trg nam giti.

Ba dong luc thic day 16n

Khi téi nghién cttu cac giai thui’mg, t6i da xac dinh dudc ba dong
luc thac day chinh thu hut cac d6i tham gia canh tranh. Viéc
hiéu nhiing quy tac nay co thé gitip ban diéu chinh cudc thi ctia
minh nhim t6i da hda s6 ngudi tham gia.

1. TAm quan trong/su cdng nhan. Cé rat nhiéu nhan tai 4n
gidu mudn cé cd hdi dé chiing td ban than vdi thé gidi. Cac
gidi thudng, dic biét 1a nhiing giai véi muc tiéu chuyén déi
16n va cé tam nhin, sé cho d6i thang cudc cd hdi néi tiéng
nhanh chéng.

2. Tién. Mic dit nhiéu nhém khéng canh tranh chi vi tién,
nhung d6i khi tién cé thé 12 mdt ddng luc thic day that su.
Nhu trong trudng hdp Tién si Paul MacCready, ngudi thiét
ké va xay dung Gossamer Condor, mot phuong tién st dung
stic ngudi cé thé bay qua giita hai diém duge danh dau cach
nhau ntta dim. MacCready di theo dudi thit thach nay dé
gianh giai thudng Kremer tri gid 50.000 bang Anh va dung
sO tién nay dé trd ng ca nhan.

3. Sy that vong. Trong nhiéu trudng hop, nhu cudc thi
Wendy Schmidt Oil Cleanup, cidc d6i tham gia du thi cdm
thdy that vong vdi tinh trang ldc @6 va mudn giai quyét van
dé. Vi vay, cudc thi da cho ho mot muc tiéu dé hudng dén va
mot cach dé tip trung su that vong ctia ho.



Cac thong so6 chinh cho viéc thiét ké mét cudc thi
khich lé

Khi ban thiét ké cudc thi khich 1é ctia chinh ban hoic thi thach
HeroX, c6 15 théng s0 quan trong can can nhac.

1. Cdc quy tdc don gidn, khdch quan va cé thé do luong. Khi
tao ra mot thi thach, hiy hudng dén cac quy tic don gian,
khach quan va cé thé do ludng dude v4i mot dich 1a minh
bach héa muc tiéu chién thiang véi moi ngudi. Trong trudng
hgp Giai thué’mg Orteig, quy tic 1a “bay khéng ding gitta
New York va Paris”. Trong trtIdng hgp gidi Ansari X PRIZE
phién ban don gidn clia cic quy tic 1a: “Bay hailan trong hai
tuan trén ciing mot chiéc tau vii tru chd dudc ba ngudi dén
d6 cao 100km.” Di nhién, chi tiét clia cic quy tic thi phic
tap hon nhiéu, nhung chc gidi thudng thiét ké tot déu dé
hiéu va dé giai thich.

2. Xdc dinh van dé chu khong phaz gzaz phap Cac quy tac clia
giai thuang nén xac dinh van dé can g1a1 quyet chi khéng
phai mot gidi phap dé thuc hién. Vi du, giai Ansari X PRIZE
khéng quan tAm dén chi tiét ctia phuong tién phéng (co ché
day, ha canh,...). Muc tiéu duy nhat 1a dua ba ngudi 1én do
cao 100km hai 1an trong hai tuan. Két qua 13, cudc thi nhan
dugc ca chuc phuong phap tiép cin ddc ddo khac nhau.

3. Chon ¢ cdu thich hop. Cac cudc thi khich 1é cé nhiéu cd
cau da dang khac nhau. Sau day la danh sach mot vai bién
thé dang xem xét. Hiy tim phudng an phu hogp nhat véi
ban:

. Pat dudc muc tiéu. Kiéu thi ddu nay sé trao gidi cho d6i dau
tién dat dugc muc tiéu dé ra.

- Dat dudc muc tiéu trong thoi han dua ra. Pay la cach chung
t6i cd cau gidi Ansari X PRIZE. Chiing t6i dua ra giai 10 triéu



dd-la cho ngudi dau tién thuc hién dudc chuyén bay hai lan
dén do cao 100km trudc ngay 31 thang Mudi hai nam 2004.

. Pdu loai truc tiép. Kiéu thi ddu nay gan giong vdi cudc thi
Olympic. Cudc thi ddi khang dién ra vao mot ngay nhat
dinh, cic d6i sé thi dau véi nhau, va d6i thi dau tot nhat sé
thang giai.

- Pdu loai truc tzep Vi ngdo’ng hiéu sudt t6i thiéu. Day 1a cach
chiung t6i co cau giai Wendy Schmidt Oil Cleanup X
CHALLENGE. Cac d6i thi dau truc tiép & cting mét dia diém.
Pdi hoan thanh tét nhat, dat trén muc t6i thiéu (lam sach
dudc 2.500 gallon méi phtit), sé thing cudc thi.

4. Gidi quyét cdc that bai ctia thi trudng. Cac cudc thi khich 18
thudng 13 can thiét dé tdi khéi ddng mot nganh cdng nghiép
bi mic ket va tao mdt thi trudng mdi. Cac giéi thuéng nén
gidi quyét cic van dé ma mét that bai thi trudng ngin cin
cac giai phap. Sau day 12 mot vai loai that bai thi trudng pho
bién:

. Ngudi ta tin mét van dé nao d6 1a khoéng thé g1a1 quyét
dugce. C6 sunham 14An mang tinh cong ddng va thé ché.

- C6 mdt su ky thi ngin cdn moi ngudi cd gang gidi quyét
van gdé.

- Nhiing ngudi chai bao thl, cong doan ngin can su canh
tranh cong bang, chuyén déi nganh céng nghiép hoic cong
nghé.

Nguon von khong dugc dua dén mét linh vuc quan trong
can giai quyet

. CO cau quy dinh ngin can viéc thuc hién d6i méi.



5. Sy can bang hop ly giita mic d6 tdo bao va khd ndng thuc
thi. Giai thudng can phai df tdo bao dé truyén cam hing (vi
du, cé mot muc tiéu chuyén ddi c& 16n), nhung cling khong
qua khé dén nbdi khéng thé dat dudc. Ban dau khi t6i cong
b6 muc tiéu ctia gidi Ansari X PRIZE 12 mot chuyén bay tiéu
qu dao 1én @6 cao 100km, rat nhiéu ngudi di chi trich cudc
thi, cho rang muc tiéu nén 1a chuyén bay ca nhan vio quy
dao Trai dat. Néu chon diéu thit hai lam muc tiéu, kha ning
sé khé c6 ngudi gianh chién thang (muc tiéu thu ning
ludng, qui dao khé hon gip 50 1an so véi tiéu qui dao & dd
cao 100km). N6i cach khac, chuyén bay tiéu qui dao vita da
tdo bao va cé thé dat dudc - chiing t6i khong can di xa hon
dé thay d6i mé hinh giai thudng.

6. Kich cd gidi thudng. Giai thudng cé v s6 kich c&. Mot giai
thudng XPRIZE tiéu biéu dao dong tit 2 triéu dén 30 triéu
d6-1a; trong khi mtic trung binh cia HeroX 13 tit 10.000 dén
1 triéu @6-la. Kich c& gidi thudng tity thudc vao mot sd yéu
t6: su khich 18 can cé dé khuyén khich hanh dong, gia tri
clia thi trudng phu trg, so tién tdi thiéu can dé thuc hién
cong viée (vi du, gidi thudng cé thé tly vao so tién tdi thiéu
md&t nhém can chi tiéu), tAm quan trong nhan thtic clia van
dé, va mong mudén cla nha tai trg trong viéc xiy dung
thuong hiéu (yéu t6 “I6n nhat”). Cic d6i thudng sin long
dau tu nhiéu hon ca s6 tién thudng néu cudc thi cé mé hinh
kinh doanh phu trg cho phép ho thu héi vén dau tu. Trong
trudng hop cac giai thudng cao cap hon, s6 tién thudng 16n
(vi du, 10 triéu d6-la) dudc st dung dé dot pha thong tin
truyén théng, ning tAm van dé va thu hat nhitng ngudi
choi phi truyén théng.

7. Tiép xuc vdi truyén thong lién tuc trong sudt thoi gian to
chifc cudc thi. Nhitng thach thtc dudc thiét ké tdot nhat
thudng c6 moét cd cau canh tranh, diéu tao ra cac hiéu qua
truyén théng lién tuc. Sut cht y cé tinh nhat quan nay thu
hiit cac nha tai trg, xay dung cdng dong, va gitip tao ra su



thay d6i mong muén vé nhan thtc. Trong trudng hdp
Ansari X PRIZE, cudc thi doi hdi hai chuyén bay trong hai
tuan. Cac doéi cé dudc su tiép cin truyén thong nhiéu hon so
véi trudng hop néu cudc thi chi yéu cau mdt chuyén bay
vao mot ngay. Thiét ké gidi thudng tot nhat gitt cho truyén
théng ludn hoat dong tit khi bat dau dén khi két thic.

8. M6t két thiic cudn hiit va hdp dan. Cac cudc thi cé két thic
cudn hit — tiic 13, moét két thiic cuc ky hap din vé mit hinh
anh - sé gitp thu hit su chd y clia truyén thong, tit &6 thic
day cac d6i danh nhiéu thdi gian va tién bac hon dé cd ging
thiang cudc (moi ngudi déu mudén ndi tiéng). Mot két thuc
nhu viy ciling sé 1am ting an tugng truyén théng, tuyén
truyén cho céng dong vé sy thay ddi dudc tao ra.

9. Nhiéu gidi thudng va tién thudng thém. St dung nhiéu giai
thudng (vi du giai nhi va giai ba) va “tién thudng thém” cé
thé gia ting so luong d6i tham gia thi dau va nhiéu hudng
tiép can dudc theo dudi. Cac gidi thudng thip hon cé thé
gitip cac d6i van gilt dudc su gan két ngay ca khi cé mot doi
manh dang dan dau, va giilt cho cac d6i tiép tuc thi dau sau
khi giadi nhat di dudc trao di. N6 cling cé thé gitp kéo dai
thoi lugng cudc thi, tit dé tdng kha nang dat dudc su thay
d6i m6 hinh.

10. Ra mat trén milc siéu tin nhiém. Cong bd ban dau vé
thach thitc ctia ban nén cé muc do siéu tin nhiém va mét
tam nhin cao. Trong thdi gian ra mat, nén tiép xuc t6i da véi
cac phuong tién truyén théng, c viéc cdng bd gidi thudng
va cac nha tai trg, ddm bao tinh nghiém tic ctia cubce thi
ngay tit ban dau. Néu dugc thuc hién ding cach, mot su ra
mat siéu tin nhiém sé& thay d6i nhén thtc clla céng ching
vé thach thtc, ti viéc “N6 cé thé thuc hién dudc khong?”
dén viéc “Khi nao thi né sé xdy ra va ai sé gianh chién
thang?” Tai su kién ra mat, c6 dudc su tham gia cia cdc nha



tai trg vang (ngudi chia sé danh tiéng ctia ho) va mot so
lugng d6i san sang tham du la rat quan trong.

11. Sy tham gia toan cau/mé réng cho tdt cd moi ngudi. Cac
gidi thudng khich 1¢ t6t nhat cé tinh chat toan cau. Thiét
lap pham Vi rong nhat cac doi dat tiéu chuin - khong phu
thudc vao do tudi, trinh d6 hoc van, va kinh nghlem dong
nghia vdi viéc ban dang t6i da hda co hdi tao ra cac két qua
dot pha. Néi cach khéc, dliing ¢6 tham gia vao viéc tim ra
giai phap. Trong trudng hop Giai Longitude, Hai quian Anh
d3 rat chic chin ring viéc xic dinh kinh d6 sé dén tu viéc
quan sat cc ngdi sao, va cho rang hoi dong sé quyét dinh
chién thiang thudc vé cic nha thién vin hoc. Két qua 13, John
Harrison, mot thg 1am déng hd, di ti chéi gidi thudng
trong vong gan mot thap ky.

12. Thdi gian va thoi han cta gidi thudng. Thaéi gian cho giai
thudng 1a mot phan muc d6 khé khin ctia cudce thi. Cac thit
thach HeroX nhd hon cé thé dudc trao trong vong sau thang
dén mot niam, trong khi cac gidi thudng XPRIZE 16n hon véi
tri gid 10 triéu do6-la dudc thiét ké dé cé thé gianh dudc
trong khoang ti ba dén tdAm nim. Két hop thdi gian va thdi
han pht1 hdp, ban sé thtc diy dudc hanh ddng. Gidi Ansari
X PRIZE, dudc cong bd vao thang Nim nim 1996, mat dén
tdAm nim va dudc trao cho ngudi thing cudc khi con chua
dén ba thang trudc thoi han cudi cing 13 ngay 31 thing
Mudi hai ndm 2004.

13. Quyén sé hitu tri tué (IP) va quyén truyén théng. Trong
mét gidi X PRIZE dién hinh, cdc d6i dugc gitt quyén s& hitu
tri tué va XPF nim quyen truyen thong Nhiing thiét ké g1a1
thuong khac c6 thé yéu cau quyén sG hitu tri tué dugc méra
cho ca cong ddng hodc mot phan dude s& hitu hoic cap phép
bdi nha tii trd gidi thudng d6. Néu nha tai trg c6 quyén sd
hitu tri tué dé doi lai viéc tai trg, thi né 1a moét gidi thudng
thuong mai. Néu quyén s& hitu tri tué dudc d6i tham du giit



lai hodc @€ md thi giai thudng dé dudc xem 1a ti thién va s6
tién thudng dugc khau trir thué. Néi chung, c6 bon bién thé
dang xem xét:

. T thién. Ngudi thang cudc gilt quyén sé hitu tri tué.
. T thién. Quyén s& hitu tri tué duge dua vao mién mé.
. Thuong mai. Quyén s& hitu tri tué dugc trao cho nha tai tro.

. Thuong mai. Quyén s3 hitu dudc cap phép (hoic chia sé)
bdi nha tai trg.

14. Két hgp mét mé hinh kinh doanh phu trd vao thiét ké gidi
thudng. Cudc thi 1y tudng dudc thiét ké sao cho cé mot cd
héi kinh doanh phu trg dé& cac ddi khai thac sau khi gii
thudng dugc trao di. Vi du, gidi Ansari X PRIZE yéu cau mdt
chiéc tau vii tru stic chia ba ngudi chit khéng phai mot
ngudi. Piéu ndy md ra cd hoéi vé du lich vii try, cho phép
hinh thanh mdt mo6 hinh kinh doanh thuong mai, tu dé
khién cac d6i dé dang huy ddng von hon va 1a moét trong
nhiing 1y do chinh ma ho sin long chi trd nhiéu tién hon ca
gidi thudng dé c6 gianh chién thing. Khi mét doi thing
cudc, viée cdng bd két qua sé thiic ddy qua trinh dau tu von,
trién khai céng nghé, su chip nhan cfia thi trudng, va mot
nganh cong nghiép mdi sé tao ra mot giai phap dai han cho
that bai thi trudng ban dau - 14 Iy do xuat hién cudc thi.

15. Hinh thanh cdc bé quy tac cudi cung. Cac quy tac chinh 1a
DNA ctia cudc thi khich 18 — chiing sé quyét dinh su thanh
cong hay that bai cia cudc thi va hiéu luc ctia né theo théi
gian. Cac quy tic bi vo hiéu luc khi thay d6i cong nghé hay
diéu kién chinh tri/xa hoi1a c6 van dé. Cac quy tac hoi hot,
dé pha v& c6 thé din dén nhiing két qua tiéu cuc hoic
khong c6 két qua. Hiy xem xét trudng hop céc giadi thudng
ndi tiéng ctia Richard Feynman, ngudi nhan giai Nobel Hoa
binh, dudc tuyén bo trong bai gidng nim 1959 There’s



Plenty of Room at the Bottom (tam dich: Cé rat nhiéu khong
gian 8 dudi day) ctia 6ng. Feynman di dua ra hai giai
thudng tri gid 1.000 d6-la, mot gidi cho ngudi dau tién ché
tao dudc mot ddng cd hoat ddng trong kich cd khdi lap
phuong mot milimet va giai thit hai cho ngudi dau tién viét
lai thong tin tit mot trang sach trén mot bé mait tuyén tinh
nhé hon 1/25.000 1an. Cac quy tic cho gidi thudng dau tién
duge thiét 14p rat té. Trong khi Feynman dang tim cach
thtc ddy cong nghé nano, thi thit 6ng nhin dudc 12 mdt
dong cd hoat ddng dudc ché tao bdi mdt nhém sinh vién tot
nghiép st dung cac ky ning ti mi ctia ho va cdc céng cu
théng thudng (nhip va kinh hién vi ctia thg kim hoan).
Feyman d3 tra tién cho gidi thudng nhung khéng dat dudc
muc tiéu ctila minh. Sau dé, vao ndm 1985, Tom Newman,
mdt sinh vién t6t nghiép Stanford di thanh céng véi gii
thudng thit hai nhd vao viée thu nhd doan vin dau tién clia
cudn A Tale of Two Cities (tam dich: Chuyén vé hai thanh
phd) xudbng ty 1é 1/25000.

Ngay nay, XPRIZE danh rat nhiéu thdi gian dé suy nghi vé cac
muc tiéu co ban. Lam thé nio dé dat dude muc dich ma khéng
phai dua ra quy trinh cu thé, chinh xac va 1am thé nio dé tranh
mdt chién thang gid. Khi khéi dau cudc thi, ching t5i dua ra
mot bd cac hudng dan dudc phan phoi cong khai va tiép nhin
cac y kién binh luan. Cé mdt cudc tranh luin cing thang véi cac
doi va sau doé, hang thang sau, b6 huang din dudc chuyén thé
thanh mot bd cidc quy tic cudi cung. Tai 18 khanh thanh
SpaceShlpOne Burt Rutan da noi: “Thét tuyét voi khi cac quy
tic clla gidi X PRIZE van cé hiéu luc cho dén ngay nay, gan tam
niam sau khi ho céng b6 vao nim 1996.” Pay 13 moét bai hoc
quan trong.

Hudng dan titng budc cho cudc thi khich 1é ctia ban

Vi tat ca cac thong sb trén, bay gid 1a Itc thiét ké, xy dung va
dua ra thach thiic cta riéng ban. Nén tang HeroX cé thé gitp



ban 1am diéu nay, hoic ban cé thé tu lam. Sau day 1a cic bude
lién quan:

1. LEN Y TUGNG.
VAN DE BAN MUON GIAI QUYET LA Gi?

X4ac dinh van dé chinh. Piéu gi khién ban mat ngt hing dém?
N6 c6 lién quan dén cdng nghé, xa hoi hoic thi trudng. M6 hinh
nao ban muén thay d6i théng qua cudc thi? Thé gidi sé nhu thé
nao sau khi cé IlglIO'l gianh dugc giai thutdng> Hay nghlen clu
dé xac dinh cac that bai thi trucng din dén bé tic nay. Lot bd
tLIng ldp va xac dinh diéu cot 18i. Giai doan hinh thanh y tudng
nay sé g1up ban xac dinh phan ndo clia van dé 13 tdt nhat dé tap
trung giai quyet

2. HUONG DAN VA CAC SO LIEU.
CAC THONG SO NAO BAN DANG PO LUONG?

Budc tiép theo clia ban 13 xac dinh cac thanh t6 chinh cia thanh
céng. Ban mudn cac d6i dat dudc gi trong sudt cude thi? Pich
dén sé nhu thé nao? Ban dang do ludng cai gi? Ban sé do ludng
né bang cach nao? Viéc danh gia két qua cé ton kém chi phi hay
nhan sy khéng? Muc tiéu cé qua tdo bao khong? Cong chung
(hay cong déng clia ban) sé tiép nhan muc tiéu ban dit ra nhu
thé nao?

3. CAC CHI TIET KHAC TEN, MUC THUGNG, THOI LUONG
VA SG HUU TRi TUE

. Tén. Ban sé dat tén cho thach thiic cia minh 13 gi? Ban dang
tim diéu gi d6 dé nhin biét, dé nhd, hay ho va ngan gon — cai tén
c6 thé nam bit dude ban chat ctia cudc thi va cé thé lan truyén
rong rai.



- Mitc thudng. Giai thudng ctia ban sé 16n ¢ nao? Giai phap cho
van dé nay ding gia bao nhiéu? Muc tiéu 13 mdt muic thudng dix
16n @& thu htt cac nha cai tién, nhung khéng qué 16n dé khuyén
khich nhitng ngudi bdo thi tham gia. Mitc thuédng dung thudng
da dé trang trai cac chi phi cd bAn ma mot doi cai tién chi ra dé
canh tranh. Pong thdi néu ban thiéu tién thi huy déng von cong
doéng 1a mot su lya chon, nhung hiy ddm bao chon mét cai tén
gidi thudng, muc tiéu va stt ménh chuyén ddi 16n cé thé khuyén
khich cong déng déng gop.

- Thoi han va dinh dang. Hau hét cac gidi thudng nén c6 mot thoi
han (ban luén cé thé chon kéo dai thém). Ban nghi can bao lau
dé gidi quyét van dé? Hiy nhd, thoi han cang ngin thi cang thic
day viéc chap nhan ri ro cao hon, tuy nhién thoi han qua ngin
c6 thé khién cac ddi khong tham gia. Cd cau to6t nhat cho cudc
thi ctia ban 14 gi? Ban sé trao giai cho d6i dau tién dap ting dugc
cac tiéu chi t6i thiéu? Ban sé t6 chiic nhu mdt cudc thi hing
nim, trong d6 ban trao giai cho d6i thé hién tot nhat mdi nim
vao moét ngay cd dinh (nhu Olympic)? Méi cach tiép cin cé thé
mang lai nhiing 1gi ich tuyét voi, nhung né cling cé cac chi phi
tiém an khac nhau d@é t6 chtc thach thic dé.

- Quyén sd hitu tri tué. Ai cé quyén s hitu tri tué khi cudc thi két
thtc? Néu ban khéng mudn s3 hitu né va cé thé dé cho cac doi
tiép tuc nam git, thi ban sé c6 thém nhiéu d6i tham gia hon.
Ban ciing c6 thé dé nghi ho cap phép cho ban hoic @& md cho
cong chung.

4. PANH BONG THIET KE GIAI THUGNG CUA BAN

Trudc khi cong bo giai thuang, hay danh thdi gian xem xét lai
cac quy tac mot lan niia. Ban s muon tdi uu héa su canh tranh
qua cic théng so:

- Khién né khé gian 1an. Hiy nhd trudng hgp gidi Feynman, khi
mot sinh vién tot nghiép ché tao mét ddng co siéu nho tu nhip.



Ban cO thé cai thién cdc quy tac ctia minh dé ngidn chan cac kiéu
gian 14n hay chién thang gid nay khéng?

. Kiém tra cac quy tic dé dam bao riang cac chi s6 chinh di da
khach quan va do ludng dudc. Néi cach khac, hdy ddm bao ban
biét cach chon ra ngudi thing cudc. Ban gidm khio cfia ban cé
thé dé dang xac dinh d6i thanh céng khong, hay sé can phai cé
thiét bi ngoai nhéip dit tién? Tra 16i nhiing ciu hdi nay trudc sé
gitip ban tranh khéi nhitng dau long dang ké sau nay.

- Ban d3 udc lugng chi phi can dé chay cudc thi chua? Ban cé tim
dudc cach nao ré hon dé td chic, danh gid va quang ba né
khong?

- Khi ban giai thich cho ban bé vé cudc thi, ho c6 hiéu rd mot doi
can phai lam gi dé€ thing cudc khong? Mot dda tré cé thé gidi
thich cho bd me né vao bita dn t6i khong? Ban cé thé gidi thiéu
biang mot dong dé hiéu khong?

. Thoi diém trao giai cho ddi chién thiang c6 da hap din dé gidi
truyén théng quan tam khéng? Hay ban di thiét ké mot cudc thi
nham chan ma chién thing dudc xic dinh bdi moét thay d6i nhd
tlt s6 khong thanh s6 mot?

- Néu cé IlglIO'l that su thang giai ctia ban, thi cé6ng nghé g1anh
chién thang cé thit su tao ra tac dong ma ban mong muon
khong? N6 sé gidi quyét dudc cic that bai thi trudng ton tai
trudc d6 chi? N6 c6 sdn sinh ra mot nganh cong nghiép méi
khong?

5.RA MAT THACH THUC CUA BAN, CAC POI PANG KY THAM
GIA

Muc tiéu tiép theo cfia ban 1a cho ra mat cudc thi véi mic do
siéu tin nhiém. Ban can phai c6 mang ludi x3 hoéi va truyén
théng lan truyén thach thiic niy, va ban can phai tao ra mét co
ché cho nhitng d6i mdi hao hiing diang ky tham gia cudc thi. Ban



cling can cin nhic xem cac ddi cé thé dén tit dau - cac trudng
dai hoc, céng ty nhd, nhan vién ctia ban, céng ddng trong dia
phuong ban - va ddm bao viéc ra mit nhim dén ddang cac cong
déng nay. Hiy nhd, cic nhém tham gia chinh 14 c6t 16i cia cudc
thi; viéc thu hut ho va dap Uing nhu cau ctia ho 1a diéu tdi quan
trong dé thanh coéng.

6. VAN HANH THU THACH CUA BAN

Hau hét moi ngudi khéng nhan ra rang viéc vin hanh mot thi
thach khich 16 khéong hé mién phi. Trén thuc té, chi phi vin
hanh mét gidi X PRIZE thudng tuong duong vdi muc giai
thu0ng ctia chinh né. Viéc t6 chttc cudc thi, giao tiép véi cac doi,
g1a1 quyet cac van dé phap ly, ddm bao san choi giit duge dang
cap, xt ly PR,... doi héi nhan luc va thdi gian. Quy trinh cé the
kéo dai tu vai thang dén vai nim. Hiy dadm bao 1a ban cé sin
ngudn Iuc dé dap tng nhiing khoé khin dé.

Tham chi véi HeroX, noi cung cip mdt nén tang thuc hién hau
hét cdc yéu cau nay véi mic chi phi vin hanh t6i thiéu, cic thit
thach van yéu cau nhiing yéu t6 sau dé thanh céng:

. Phdp ly: Dé ding ky, cac d6i phai ky mot théa thuin chit ché vé
viéc tuan thi cac quy tic clia cudc thi va diéu gi sé xay ra dudi
nhiing trudng hgp khac nhau. Theo kinh nghiém cta t6i, thuc
hanh tot nhat 13 tao ra mot cd ché don gian cho nhitng d6i mdi
gia nhap thé hién su hao hing trong cudc thi. Mot hinh thic
don gian va d@a tot dé thu thip thong tin lién hé ctia ho. Nhiing
ngudi tham gia sau d6 can phai ky két mot Thda thuin Nhém
Chi tiét, dugc chuin bi bdi c6 van phép ly ctia ban. b6 1a mot
hgp dong quy dinh mot doi can lam gi dé chién thiang, ban nim
quyén gi va ho gitt quyén gi.

- Ngudi dén dat cudc thi: Mot ngudi nao dé 1a dai dién ctia cudc
thi trudc truyén thong, ngudi cé thé néi vé sit ménh, tam nhin
ctia cudc thi va xtt 1y cac cdu hdi khoé xuat hién bat ¢t lic nao.



. Ngudi qudn 1y nhom va cong dong: Ngudi gan két cac d6i thi va
cdng dong lai véi nhau. Ho ¢ mat dé trd 15i tat ca cac cdu hdi va
dam bao cudc thi tao dugc tdc déng toi da.

- Ban gidm khdo: MOt nhém cd nhan dbc 14p, ho sé gitip ban xac
dinh ngudi thang cudc.

7. DANH GIA, TRAO THUGNG VA CONG BO RA CONG CHUNG

Giai doan cudi cing ctia cudc thi bao gom viéc xac dinh ngudi
chién thang. Viéc danh gia phai ddm bao ring ban, tat ca cac ddi
tham gia, truyén théng va dai chiing déu nim dudc - theo cach
khoéng gay tranh cdi—ai 1a ngudi chién thang va tai sao.

Tiép theo 1 viéc trao gidi (va ctp,...). Muc tiéu 3 day 1a tdi da
héa su quang ba khodnh khic thang cudc. Tan duong nhiing
nguiﬁ chién théng, cic nha tai trg, ban gidm khao - thuc ra 13 tat
ca nhiing ngudl tham gia. Muyc tiéu 14 tao hiéu ting thay doi sdu
sic. biéu nay chi c6 thé thyc hién dudc théng qua cach cong bo
rong rii. Rat nhiéu ngu:dl can biét rang thach thuc duong nhu
khong kha thi nay gid day da dugc gidi quyét. Pay l1a Iy do tai sao
viéc c6 mot két thiic an tugng 13 rat quan trong.

Vai suy nghi khép lai

Vai nim gan day, t6i da xac dinh ra muc tiéu chuyén déi c& 16n
cho chinh minh. Sau mdt vai thit nghiém 13p lai va nhitng khdai
dau that bai, t6i thay minh hanh phtdc nhat véi diéu nay: “Gitp
cac doanh nhan tao ra su giau c6 phi thudng trong khi tao ra
mdt thé gidi phon vinh.” Muc tiéu chuyén ddi 16n nay xuit phat
tll viéc nhan ra rang nhiing van dé 16n nhat ctia thé gidi cling
chinh 13 nhitng cd héi kinh doanh tuyét vdi nhat ctia thé gidi.
Nhiing van dé nay nhu 12 md vang thdi hién dai. Van dé cang
16n thi gidi phdp cang quan trong va cang gid tri. Va so luong
ngudi cé kha niang tham gia khai thdc mé vang nay va nhan lay
nhiing thich thic dang buing nd trén toan thé gidi. Vai tram



nim trudc, nhitng hoat ddng nhu vay chi thudc vé gidi hoang
tdc. Vai thap ky trude, ching thudc vé cac nha linh dao qudc gia
va dau ndo clia cic tip doan da qudc gia. Nhung ngay nay, hau
nhu bat cit ai véi niém dam mé déu cé stic manh d€ mang dén
su thay d6i that su cho thé gidi nay.

Cudi cling thi d6 chinh 13 diém mau chdt clia cudn sach nay.
Nhitng cdng nghé d6t pha dudgc thio luin 3 Phan M6t cho ching
ta cac cong cu vat Iy dé thay d6i that sy, cac chién lugc tam ly
duge mo ta trong Phan Hai 13 yéu td tinh than can dé dat dudc
thanh cong, va cic cong cu dua vao cdng dong d6t pha & Phan
Ba cung cap tat ca nhitng ngudn luc bé sung (nhan tai, von,...)
can cé dé di dén dich.

Pay 1a diéu quan trong nhat: Su phén vinh khéng phai 12 mot
tam nhin hoang tudng vé cdng nghé. Chi riéng cong nghé sé
khong dua chting ta dén mdt thé gidi tot dep hon. Piéu dé tluy
thudc vao ban va toi. D& mang dén thé gidi tot dep hon nay, doi
héi su né luc hdp tac cé thé xem 13 16n nhat trong lich sit. Néi
cach khac, c6 mot tLIdng lai tuci sang va da day ngoa1 kia.
Nhung, cling nhu tat ca nhitng thit khéac, diéu gi xay ra tiép theo
déu phu thudc vao chinh chdng ta.

Trong cuon Abundance, Steven va t6i da két thic cudn sach vdi
viéc noéi vé cdc moi nguy hiém clia sy ting tru’dng theo cap s6
nhan. Lan nay chiing t6i chuyén huéng su chd ¥ cia minh sang
kha ning lanh dao. TAm quan trong ctia ning luc linh dao d3
dugc néu 1én bgi Marcus Shingles mot thi linh vé sy d6i mdi ti
Cong ty Tu van Deloitte, ngu'dl ma chung ta da giap & phan trudc
cua cudn sach. “Thdi dai tiép theo clia su tang trLIdng theo cap
s6 nhan sé dit nhitng cong nghé 1am thay d6i cudc choi vao tay
moi ngu(‘ji Shingles noi. “Va trong khi diéu nay, khéng con
ngh1 ngd gl niia, sé dan ching ta dén vdéi su phon vinh, thi nd
cling c6 tlem nang tap trung quyén luc va g1a tai vao tay mot s0
it ngudi. P& diéu chinh quing thdi gian xdo trén sip téi, chung



ta sé can dén mot thé hé cac nha 1anh dao dic @6 mdi, nhiing
ngudi khong bi tha hda bdi quyén niang toéi thugng dd.”

L&i kéu goi ctia Shingles v& mét tam c& 1anh dao dic d6 1a khong
thé choi cai va dtng ldc. Va trong khi cudn sach nay néi vé cac
doanh nhin tdo bao va cic tdc ddng manh mé, ching t6i mudn
két thiic bang 16i kéu goi mét thé hé 1anh dao tio bao.

Hau hét nhiing diéu doc 4c dudc thuc hién trong béng toi.
Nhirng ké dbc tai va bao chtia dan ap phu nti, tré em, va cic dan
tdc thiéu sd trong bi mat, vdi chi mot sd it ngudi theo déi.
Nhung trong thoi dai phat trién theo cip s6 nhan phia trudc,
trong mot thé gidi clia hang nghin ty cdm bién, vat thé bay diéu
khién tit xa, vé tinh va kinh vién vong, sé ludn cé ai d6 dé mat
dén. Trong khi diéu nay lam day 1én nhiing lo ngai nghiém
trong vé quyén riéng tu, né ciing cho chtng ta hy vong chim
dut su 4p bic, va cé 18 1a sy khéi dau clia mot tAm 1anh dao dic
d6 toan cau hoan toan mdi.

Ai sé la Martin Luther Klng, Jr. hay Mahatma Gandhi cta thoi
dai phat trién theo cap s nhan? Lich s d4 ndi véi chiing ta rang
cic nha lanh dao nay cuc ky hiém thay va thudng khéng dudc
céng nhin ngay ti cai nhin dau tién. Cé 18 cic nha linh dao nay
sé xuat hién ti nhitng cudc thit nghiém trong thé gidi o, tit cic
cudc thi cdng déng, hoic dugc dua vao tri théng minh nhén tao
tl thién. Mdi diéu nay déu cé kha ning trd thanh hién thuc. Cé
thé sy linh dao d6 sé xuat hién theo phuong cach cii, tit mot s6
it nhitng céng didn quan tiAm va san long chiu dung trong
khoang thdi gian dai, c6 ddc ¢ nhin xa hon va hy vong cao hon.

Mot diéu chic chan ring, trong cdu néi bat hii ctia Voltaire (véi
trich dan néi tiéng ctia Stan Lee danh cho Spider-Man) Quyen
nang tuyét voi phai di cung vdi trach nhiém cao ca. ' Va moi
cht’mg ta, du thich hay khéng, chinh 1a nhfIng ngudi tiép nhan
quyén nang do. Dleu nay cé nghia rang gld day, ching ta co suc
manh dé gidi quyét nhiing thach thic vi dai ctia thé gidi va tao



ra mot thé gioi phon vinh. Nhung diéu nay cling cé nghla la
phai chién thang dugc nhtIng thdi quen xau xa xua cti. Tham
lam, s¢ hii, no 1§, ddc ac, bao ngudc — chang phai nhiing 16i
nguyén nay da ton tai qua 1au réi sao?

Hiy nghi xem chiing ta di di dugc bao xa. Ndi tri 4n 13 mot
trong nhiing nhu cau lau di nhat ctia ching ta, nhung hién nay
chiing ta cé thé st dung cong nghé in 3-D dé tao ra mudi cin
nha cho tiing gia dinh riéng 18 trong vong mdét ngay. Nhu cau
chim séc stic khde duge xép ngay canh nhu cau tri an. Va dau
dé trong vong nim nim nita, chiing ta sé c¢é thé chan doan bénh
théng qua tri tué nhan tao — va do d6 viéc cham séc stic khde
cling dudc din cht héa. Chiing ta luén vuon dén nhiing vi sao
ngay ti khi biét nging dau 1én trdi, ngdm nhin va tu hdi vé
chung. Pau d6 trong vong mudi ndm nita, ching ta sé cho ra
mat nhiém vu khai thac tiéu hanh tinh dau tién. Khéng con
nghi ngd gi nita, ching ta 1a nhiing gidng loai sinh ra dé danh
cho sy dét pha. Nhung néu khong c6 sy lanh dao dét pha dé
thiét 1ap cudc choi, ching ta c6 thé phai loay hoay trong sa mac
b&i nhitng quyét dinh té hai trong mét khoang thoi gian dai.

“viing kha thi ké can” (the adjacent possible) 1a thuat ngit tuyét
voi clia nha sinh hoc 1y thuyét Stuart Kauffman danh cho v sd
cac hudng di duge md ra bdi moéi kham pha mdi, vo s6 van vat
an minh bén trong diéu chi don gién nhu moét ¥ tudng. Su phon
vinh chinh 1a mét trong nhiing y tuong don gian dé. Thoi khac
ctia né di dén. Chinh su tao bao sé md ra vung kha thi ké cin
ndy, gitp lodi ngudi séng dung vdi tiém ning cip s6 nhin clia
minh.



L&i két
Budc tiép theo: Hinh d6ng nhu thé nao?

ay 12 mot khoadng thdi gian thi vi. Méi tuan, c6 nhiing
cong nghé mdi tu phong thi nghiém dugc dua ra thi
trudong, dua chung ta huéng dén mot thé gidi phon vinh.

Chﬁng toi nghi viéc ban cé dudce su tiép can véi kho kién thic
ngay cang md& rong nay la cuc ky quan trong, Vi vay chung toi sé
trinh bay nim cich khac nhau dé ban cé thé két noi, tuong tac
vdi cac tic gid, va tham gia cudc trd chuyén dang tiép dién vé
nhiing tién bo cap tién hudng dén mot thé gidi phon vinh.

AbundanceHub.com: N6i dung mién phi, cip nhat

Hiy truy cdp trang web cta chung t6i, www.
AbundanceHub.com, noi ban sé dudc tiép can véi cac dit liéu cap
nhat, bai viét, blog va video vé su phon vinh va cic cong nghé
do6t pha. Trang nay mién phi va da phuong tién. Ban ciing cé thé
ding ky dé nhan ban tin mién phi vi dudc tham gia vao cac
sang kién trong tuong lai, nhin nhiing bai blog hiang tuan dudc
ding trén New Evidence of Abundance (Minh chiing mdi vé su
phén vinh) va hon thé nita.

Khoéa huan luyén ca nhan tit Peter: Abundance360Summit
(www.A360.com)

Tham gia Cong déng Abundance 360 - mdt nhém doanh nhan
dam meé viéc tao ra su giau cé phi thuong trong khi kién tao thé
gidi phon vinh dugc tao ra b3i Peter Diamandis.



Thanh vién cfia Cong ddng Abandance 360 dude danh gia cao,
tap trung vao cac doanh nhan hang dau cam két md rdong hoat
déng kinh doanh ctia ho 1én tit 10 dén 100 lan, trén pham vi
toan cau. Hoi nghi thuong dinh va héi thdo hing thang trén
web dudc chinh Diamandis truc tiép gidng day va danh gi4, két
hop véi trtidng Smgularlty va Strategic Coach. NOi dung tap
trung vao viéc tao ra cac cong cu dét pha, nhiing cong cu ¢ thé
day dudc va cé thé stt dung ngay lap tic trong céng viéc cling
nhu cudc séng ctia ban. Diamandis d3 cam két t6 chiic hdi nghi
Abundance 360 trong vong 25 niam tdi. Trong mot thé gidi phat
trién nhanh chong va khong thé doan trudc dugc, day la mot
chuong trinh ma ban c6 thé tin tudng dudc t6 chic vao thang
Moét hang nim dé dua ra moét 16 trinh trong nam cho ban. pDé
tham gia cdng ddng va nhin dudc khda huin luyén cd nhan tit
Peter, hiy truy cdp www.A360.com vi tién hanh ding ky.

Du an Flow Genome:
Cac chuong trinh va khoa dao tao

Tai du 4n Flow Genome, cdu hdi nhat quan nhat ma ching téi
dudc héi sau khi moi ngudi tim hiéu vé tac ddng phi thudng ctia
trang thai dong chay tao ra hiéu ning lam viéc dinh cao chinh
13: 1am thé nao dé cac c4 nhan va td chic cé thé dat dudc trang
thai nay nhiéu hon. Néu ban muén tim hiéu thém vé viéc trang
thai dong chay thuc su gitp ban ning cao kha ning nhu thé
nao, thi du 4n Flow Genome s& cung cap mdt loat cac khda hoc
va chuong trinh dio tao da dang, tit ddo tao cd nhin truc tuyén
cho dén dao tao cho doanh nghiép trong nhiéu ngay hoic nhiéu
thang. Chi tiét vé tat cd cdc chuong trinh cfia chiing t6i déu dugc
dang tai www.FlowGenomeProject.com.

Cac khoa hoc va chuong trinh tai Dai hoc Singularity

Néu ban cé hitng tht nghién cttu vé Pai hoc Singularity (SU) va
muodn tham gia vao mot trong ciac chuong trinh ctia ching toi,



ban ludn dude chao dén. Céc sinh vién di t6t nghiép va hoc sau
dai hoc cé thé ding ky chuong trinh Graduate Studies (GSP) kéo
dai mudi tuan. Nhitng ngudi khac, bao gdm cac gidm doéc cap
cao, nha dau tu va doanh nhan cé thé ding ky cac chuong trinh
Executive thdi lugng sdu ngay dudc td chiic thudng xuyén tai
khudn vién SU & Mountain View, California. Cac chi tiét vé ca
hai chuong trinh déu cé tai trang www.SingularityU.org.

Thanh vién T6 chiic XPRIZE

Cac nha tit thién va gidm ddc diéu hanh ctia doanh nghiép cé
hiing thi trong viéc thiét ké hodc tai trg cho mdt giai XPRIZE cé
thé tim hiéu thém tai www.xprize. org. Hoic dé cé thém théng
tin, ban chi viéc gii email cho ching t6i dén dia chi
abundance@xprize.org.

Cam on ban d3 danh thdi gian doc cudn sach nay. Chung tbi hy
vong quan diém trai ngudc ctia ching t6i vé tuong lai d3 mang
dén liéu thudc gidi cho mdt s6 nhitng bi quan tim tdi hién nay.
Viéc tao ra su phon vinh chinh 14 thach thic vi dai nhat ctia loai
ngudi - véi v chi va hanh ddng, ching ta cé thé cting nhau bién
no thanh su that.
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