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Loi gioi thieu
Tim hiéu sitc manh cua tiém thirc

Bt cir diéu gi, hé y thirc cua ban dd gia dinh va tin tudng la dung, tiém thirc
sé chdp nhdn va hién thuc héa. Hdy tin vao van héi, sy dan dat thiéng liéng,
hanh dong duing ddn va phiic lanh ctia cuéc song.

Ban la nguoi diéu khién tiém thifc cua minh va la nguoi lam chu s6 phdn ctua
bdn than.

Hay nhé rdng, ban cé quyén Iya chon.
Hay chon cu¢c séng! Chon tinh yéu!
Chon sttc khée! Chon hanh phtic!

Ban khong hai long trong cong viéc? BPuwong thang tién cta ban tray trat do
thiéu may man? Ban mu6n dat duwgc cac muc tiéu dé ra? Ban chang can phai
cam chiu sy o ép ti* cap trén wa giao diéu hodc quan liéu, ma cling chang can
1é thudc vao co may hodc van hoi. Ban von c6é sitc manh tir bén trong dé thiic
day suw nghiép.

Tat cd nhitng gi ta dat dugc cling nhw khong dat dwgc déu la két qua tryc tiép
ttr y nghi. Nhugc diém va wu diém cua ta la chuyén cua riéng ta, chi cé thé
thay doi bdi chinh ta, khong bao gid béi ai khac. Tat ca hanh phiic va kho dau
cda ta déu ndy sinh tir bén trong. Chiing ta nghi thé nao thi tré nén thé ay; khi
tiép tuc suy nghi, ta tiép tuc hién hiru.

Tat nhién, c6 nhitng diéu ta khong thé thay déi nhw sy chuyén dong cta cac
hanh tinh, sy giao mua, thuy triéu ¢ dai dwong, hién twgng mat tréi moc va
lan. Nhuwng ta c6 thé thay doi chinh minh. Ta c6 thé chuyén héa bang cach
thay doi tw duy cia minh. Pay la chia khoa dé cai thién sy nghiép. Tam tri
cta ban la mét chiéc may ghi am, va tit ca nhitng niém tin, ddu an, quan niém
va y twéng nao dugc y thitc cia ban chap nhan sé dugc gieo vao sau trong
tiém thitrc. Khi biét cach dinh hwéng tiém thitc, ta c6 thé kiém soat sy nghiép
cua minh.



Pung vay, ban cé quyén thay doi nhitng gi nam trong tiém thirc. Cong viéc
nay khai dau tirng budc tir viéc tiép thu nhitng y nghi trong sang. Hay nghi
dén cai dep, tinh yéu, sy an lanh, tri tué va nhitng y twdng sang tao. Tiém
thitc ctia ban sé dap wng theo, chuyén hoa tinh than, co thé va ca hoan canh
cudc song caa ban.

Céach nay dac biét thich dang khi ban ap dung vao viéc phat trién sy nghiép.
Qua nhiéu nguoi tw kim ham dwong cong danh bdi noi sg hdi — s¢g khong lam
dep long chu, sg cac doi tha khac trén chang dwong thang tién, sg nhitng
chwéng ngai quan liéu. Vang, bat ky va hét thay nhitng noi sg nay déu co thé
anh hwéng dén sy nghiép ctia ban, nhwng chi khi ban cho phép diéu do6 xay
ra.

Néu ban tu tin vao kha nang ctia minh va lam viéc hiéu qua dé dat muc tiéu
ctia cong ty, ban sé van dung dwgc sitc manh cua tiém thirc dé vuegt qua moi
tré ngai.

Khi duwgc mot cong ty luat 16n tuyén mo, Jules H., mot luat su tré sang gia
nhan thay c6 ca chuc luat su tré khac dang canh tranh v&i minh dé tién than.
Ho déu tran day nang luc va chang kém canh vé tham vong. Anh thiy rang
hau hét cac cong su nay cit phan nan su6t rang phai lam cac tac vu chi tiét
hang ngay qua nhiéu thay vi dugc lam cong viéc phap ly thi vi hon ma tét ca
bon ho déu mong muon. Jules, mac du ciing cdm thay tc ché, di van dung
sttc manh tiém thitc va ty nhu: “Chac chan céng viéc nay nham chan va té
nhat, nhung dé la cai gia t6i phai trd néu mudn di t6i. Toi sé lam viéc nay,
khong chi bang tri ndo ma bang cé con tim. T6i sé x& 1y n6 hét nhw dang giai
quyét nhitng bai tap thach d6 nhat ¢ truong luat”. Chang may choc cac 6ng
chu ctia anh da nhan ra sw viegt troi cia anh va bat dau giao cho anh nhitng vu
quan trong hon va dé bat anh nhitng chitc vu cao hon cac doi thu.

Cac nha tam ly hoc va tdm than hoc chi ra rdng khi nhitng y nghi dugc truyén
dén tiém thitc, an twong duwgc ghi vao cac té bao ndo. Ngay khi chap nhan bat
ky mdét y twdng nao, tiém thitrc ctia ban sé ngay 1ap tirc van hanh dé hién thuc
héa n6. N6 hoat dong bang cach lién két cac y twdng va stz dung tat ca cac
mau kién thitc ma ban da thu thap duwgc trong doi dé tao dwng muc dich cia
né. N6 dva vao quyén nang, nang lwong va tri tué vo han bén trong ban. N6
huy dong tat ca cac quy luat ty nhién dé dat muc tiéu. D6i khi né dwong nhw
mang lai ngay lap tic giai phap cho nhitng kho khan caa ban, nhung co Iuc



c6 thé mat nhiéu ngay, nhiéu tuan hodc lau hon.

Tiém thitc cta ta giong nhu manh dat, von chap nhan bat ky mét loai y tuwéng
nao — du tot hay xau. Suy nghi cua ta luén dién ra va c6 thé vi nhu hat giong.
Nhitng y nghi tiéu cuc, huy hoai sé tiép tuc gay tac dung tiéu cuc trong tiém
thitc cta ta va dén mot lic sé ndy né thanh cac hanh dong twong ng. Hay
nh@ rang, tiém thitc cda ta khong quan tdm chitng minh nhitng suy nghi ciia
ta la tot hay xau, dang hay sai. N6 chi dap tng theo diing ban chat ctia cac y
nghi hoac nhitng sy am thi.

Vi duy, néu y thitc cta ta cho rang mot diéu gi do la ding, mac du diéu do6 cé
thé sai, tiém thitc cia ta sé chdp nhan né la ding va van hanh dé mang lai
nhitng két qua ma nhat thiét sé xdy dén néu diéu do la ding. Tiém thitc khong
c6 kha nang tranh cai. Do do, néu ta trao cho n6 nhitng am thi sai, n6 sé chap
nhan la ding va sé van hanh dé hién thyc héa chiing dwéi dang hoan canh,
trai nghiém va sy kién. Tiém thitc cia ta thwong dwgce goi la tam cha quan.
Tiém thitc nhan thitc vé moi tredng xung quanh bang nhitng phwong cach
khong dung dén nam giac quan.

Tiém thitc nhan thitc bang tryrc gidc. D6 1a noi dién ra cam xtic va ton lwu ky
trc. Tiém thirc hoat dong manh mé nhat khi y thitc bi vo hiéu hoa hoac khi ta
roi vao trang thai lim dim, mo mang. Tiém thitc nhin thdy ma khong can
dung dén cac co quan thi gidc. N6 c6 kha nang thau thi va thau thinh.

Khi y thitc va tiém thitc ctia ta hoat dong hai hoa va an binh, két qua dat dugc
la si hai hoa, sttc khée, binh an, niém vui va hanh phtc. Tat cd moi xau xa,
dau dén, kho sé, khon cung, chién tranh, toi ac va bénh tat trén doi la do moi
quan hé cua y thitc va tiém thitc khong dién ra hai hoa. Hay nhé rang, tiém
thitc cua ta phi ca tinh va khong biét dai.

Nhitng suy nghi theo thdi quen cua y thitc sé tao nén cac nép ranh an sau
trong tiém thitc. Diéu nay rat thuan 1gi cho ban va sy nghiép ctia ban néu
nhitng suy nghi theo théi quen ay la hai hoa, an lanh va mang tinh xay dung.

Nguoc lai, néu ban chim trong sg hai, lo lang va cac hinh thitc suy nghi mang
tinh hay hoai khac, bién phap khac phuc la hdy nhan ra quyén nang cua tiém
thitc dé dinh doat cho minh sy tw do, hanh phiic, sttc khée va sw thinh vigng.
Tiém thitc cta ta, béi tinh sang tao va sy dong nhat vdi ci nguon thiéng



liéng, sé van hanh dé tao ra sy tw do va hanh phiic ma ta da ty dinh doat cho
minh.

Ché dé con dwong sy nghiép ctia minh 1€ thudc vao co may hodc su ngau
nhién; va dinh ménh ciing chang phai ké mang lai s may man hay bat hanh
cho minh. Tiém thitc khong quan tdm dén chan ly hay s gia doi trong nhitng
gi y thitc ctia ta cdm nhan hodc tin twdng rang dung. Hay lwa chon chi nhitng
gi ding dan, dep d€, cao thwgng va thanh thién; va khi ay tiém thitc sé dap
ng theo.

Mac du céac nha triét hoc, than hoc va tw twéng ctia moi thoi dai cling da biét,
moi thé hé déu phai dugc nhac nhd va van dung lai diéu nay cho chinh minh.

Tién si Joseph Murphy, trong cudn sach ban chay nhat cua 6ng, —Sitrc manh
cua tiém thirc, va nhitng bai viét vé sau, da tong hgp y niém nay. Hang ngan
nguwoi ¢ hang chuc nwdc da dén nghe cac bai gidng va thuyét trinh, va hang
triéu thinh gia da nghe cac chwong trinh phat thanh cta ong.

Tién si Murphy da bién cac ly thuyét nay thanh phwong phap thurc tién trong
doi song. Ong dwa ra chwong trinh thiét thuc dé day ban cach ngirng 1én an
chinh minh. Gi¢ day ban sé biét cach dé dinh doat twong lai ctia chinh minh.
Gio day ban c6 thé c6 nhitng gi minh muén c6. Gid day ban c6 thé lam
nhitng gi minh mudn lam. Hay song vd&i tinh than ay. Hay nudi dudng va hun
ddc dé né dan tham thiu ti y thitc xudng tiém thitc va tré thanh mot sy xac
tin. Khi dy, nhitng gi kim ham ban sé tan ra va ban sé bay 1én nhu chim
phuong hoang tir dong tro tan ctia cai cii dé trd thanh mot con nguwdi mai.

Ban sé c6 dwoc mot tam nhin mdi, mot hinh anh méi cia ban than, mot nhan
thitc m@i. Chinh nhitng niém tin sau xa, nhitng cam xuc twong dong cta ban,
da chi phoi va kiém soat ban. Bat ky y nghi hay niém tin nao ngy tri trong
tiém thitc cling sé kiém soat suy nghi, hanh dong va phéan &ng ctia ban. Néu
tin vao that bai, ban khéng thé thanh cong. Ban c6 thé lam viéc tam gio mot
ngay, lam viéc rat vat va nhung van sé that bai vi dé la y nghi ngy tri trong
tam tri cia ban. Dya theo niém tin, moi chuyén sé xay dén twong &ng vai
ban. D6 1a mot khoa hoc vé tri tué.

Ban sé hoc duwgc cach dé don cho diéu tot dep nhat, dé hudng vé phia trudc
v&i mot twong lai huy hoang nhat, dé tin rang moi chuyén la kha thi. V&i hinh



anh md@i cta ban than, ban sé trai nghiém niém vui va sy phan khich trong
viéc hién thyc hoa véc mo cua minh. Ban sé hoc cach ap dung nhitng quy
ludt nay dé phat trién va thang tién trong sw nghiép.

Mac du noi dung chu yéu dugc hinh thanh tir cac soan thdo cua Tién si
Murphy, sach nay da dugc bé sung thém thong tin va cac vi du dé minh hoa
cho thdy théng diép ctia sach c6 gia tri ra sao véi cac doc gia caa thé ky XXI.

B&i Tién si Murphy 1a mot muc sw, nhiéu am thi cia 6ng dva trén niém tin
manh mé vao Thién Chuiia. Tuy nhién, du la nguwdi hitu than, bat kha tri hay
voO than, ban déu co6 thé trdi nghiém Tri tué V6 han nay van hanh vGi minh.
Ban khong can tin nguwdng. Néu ban goi nd, n6 sé dap 1oi ban. Tiém thitc phi
ca tinh va bat thién vi. VGi ngudi hitu than, Tri tué Vo han la Thugng dé. Véi
nhitng nguwdi khac, né co6 thé duge xem la diéu gi d6 sau bén trong ban than.
Ban c6 thé goi n6 1a Tri tué Siéu nhan, néu mudn, hodc tang thitc.

Néu ban c6 mot van dé — veé tinh than, thé chat hodc cam xtc — khién minh bi
kim ham trong cong viéc, hay tuw hoi: Toi dang tranh né diéu gi? Toi khong
muoén dbi mat véi diéu gi? Toi cé dang che gidu sy oan gian va thu dich vai
mot ai d6? Hay doi mat vGi van dé. Hay giai quyét né bang kién thitc cta
tiém thitc, béi ta biét rang Quy luat Cudc song luon hwéng dén su chita lanh,
dé khoi phuc. Quy luat Cudc séng la nguon lwc hé trong cho ta sitc song. N6
khong bao gio len an. N6 khong bao gio trieng phat. N6 khong bao gio phan
xét. N6 khong thé. Ban ty phan xét chinh minh bang y nghi, két luan, phan
quyét trong tam tri cia minh. Hay nhé rang, Quy luat Cudc séng khong thé
trirng phat ban. N6 khong thé phan xét ban. Ban ty phan xét chinh minh. Va
ban da ty do6 khu6n va dinh hinh sé phan ctia chinh minh, béi vi khi ban suy
nghi vdi con tim, tic tiém thitc, nhw thé nao ban sé trd nén nhu thé ay.

Do d6, hay nhan thitc moi sy déu xuat phat tir nhitng y nghi; cdAm nhan diéu
gi, ta sé cudn hut diéu ay; twéng twong thé nao, ta sé trd nén thé dy. Nhitng
diéu ky diéu sé bat dau xdy dén trong cudc song cta ta néu ta tw duy ding
dan. Béi vi chi c6 mot Quyén nang duy nhat va Quyeén nang ay & bén trong
ban. Ban chinh la thuyén trvédng dang cam l4i; ban dang ra Iénh, va tiém thitc
cta ban sé don nhan nhitng gi dwoc trao dé bién thanh hién thure, bat ké diéu
do6 dung hay khong, nhu ta da néi. Do do, hay chi chdp nhan nhitng gi ding
dan.



Tam tri ching ta bé bon nhitng niém tin, y twdng va quan niém sai lac; va bi
van duc véi nhitng diéu nay. Nhitng am thi vé sy sg hai hoan toan khong co
tac dong gi doi voi mot nguwoi day niém tin va sy xac tin. Nhitng am thi do
chi cing c6 niém tin va sy xac tin vao nguyén tac dé thanh cong. Ching cang
giup cing c0 y niém rang Tri tué Vo han khong thé that bai, va nhitng am thi
vé sur that bai chi cang lam cho ngwdi ay c6 thém niém tin & nang lwc bén
trong chinh minh.

Vo0 so6 thi nghiém ctia cac nha tam ly hoc, tam than hoc va nhiéu chuyén gia
khac do6i véi nhitng ngwoi dang & trong trang thai théi mién da chi ra rang
tiém thitc khong c6 kha nang lwa chon va so sanh, von la yéu to thiét yéu
trong qua trinh suy luan.

Ta phdi nhan ra rang y thi¢c cua ta chinh la nguwdi linh gac céng. Chitc nang
chinh ctia né la bao vé tiém thitc khoi nhitng y niém sai lac. Gid day ban da y
thitc dugc mét trong nhitng quy luat co ban cia tam: Tiém thitc cta ta tuan
tha sy am thi. Nhw da biét, tiém thitc cta ta khong so sanh hodc doi chiéu; né
cling chang suy ly hay tw suy nghi cho thau dao. Chitc nang tht hai nay thudc
vé y thitc. N6 chi don thuan phan ng lai nhitng y niém dugc y thiéc trao cho
né. N6 cling chang wu ai mot 16i hanh dong cu thé nao so véi nhitng 16i hanh
dong khac.

Hay nhé rang mat sy am thi khong thé ap dat 1én tiém thitc diéu gi di nguoc
lai y mudn cuda y thitc. Y thitc ctia ta c6 quyeén tir choi bat cit mot sy am thi
sai 1éch hodc tiéu cuc nao.

Ban phai dam béo trao cho tiém thitc chi nhitng 16i am thi gitp chira lanh,
mang lai may man, gitip thang hoa va truyén cam hitng vé moi phuong dién.
Hay nhé rang tiém thitc nghe theo tirng 10i ctia ta. N6 hiéu ta theo diing nghia
den. Néu ban c ndi, “T6i khong thé dwgc dé bat chirc do, tdi khong thé thu
vén dugc”, tiém thitc cia ban sé lo liéu dé ban khong thé dat dwgc nhitng
diéu do.

Mot ngudn tac dong khac doi véi tiém thire chinh la nhitng 161 &m thi tr mot
nguoi khac. Strc manh cda sy dam thi da chiém mot vai tro trong doi song va
tw’ twéng clia con nguwdi trong moi thoi dai, @ moi xt s& trén trai dat. O nhiéu
noi trén thé gidi, dé chinh la sitc manh kiém téa ctia tén gido, vdi su lap lai
lién tuc cta nhitng 16i phan: “Nguoi la mot ké t6i 16i”, “Ma quy sé bat



nguoi”, “Khi chét di, nguoi sé xuéng dia nguc” va nhitng 10i vGi ban chat dai
loai. Biéu dé lam ngudi ta sg chét khiép.

T thud au tho, phan 16n ching ta da bi ap dat nhiéu 101 &m thi tiéu cuc. DI
nhién, nhitng 16i am thi mang tinh xay dung thi qua hay ho va tuyét voi. Con
mot 10i am thi tiéu cuc thi la mot trong nhitng hinh thirc hiy hoai gheé gom
nhat doi vdi tam tri, dan dén chién tranh, dau bu6n, kho sd, thanh kién vé
ching tdc va ton gido, va tai hoa. Nhitng ké doc tai, hon quan va bao chuia
trén thé gigi déu biét sitc manh cta sy am thi. Hitler da ap dung n6, Osama
bin Laden da 4p dung né nham tac dong dén nhitng dinh kién t6n giao va
chung tOc cia con nguwoi; dé roi khi cong ching da bi kich thich cao do vé
cam xuc, ho lai tiép tuc ap dat thém cac am thi tiéu cyc nita, lap di ldp lai mot
sO diéu vGi hang triéu nhitng con ngudi nay.

Ta gap phai nhitng &m thi tiéu cyc trong moi khia canh doi song. Sau day la
mot sO nhitng cau thwong dwoc nghe lién quan dén cong viéc va sy nghiép:
“Anh khong thé”, “Anh sé chang lam nén tro trong gi”, “Anh khong dugc
phép”, “Anh sé that bai”, “Anh chwa c6 co h6i”, “Anh hoan toan sai lam”,
“V6 ich th6i”, “Van dé khong phai anh hiéu biét nhitng gi, ma anh quen biét
ai”, “Co ich gi chit?”, “Ai ma quan tam?”, “Co cho lam cling chang dwoc gi
dau”, “Gio anh da qua tudi r6i”, “Moi chuyén ngay cang té hai”, “Cudc doi la
mot kiép cay btra”, “Anh khong thang dwoc dau”, “S6m mudn gi anh ciing bi
sa thai”, “Anh khong thé tin nguwoi dugc”.

Pay la nhitng ménh 1énh d6i vdi tiém thitc, ma sé khién cudc doi ctia ban trd
thanh bé kho. Ban sé nan long, bic xtic va rut re. Ban sé phai tim dén phong
mach ctia bac si tam than vi da trao nhitng &m thi mang tinh hiy hoai nay cho
ban than.

Ban c6 thé choi bo tat ca nhitng 161 am thi tiéu cuwc nay bang cach trao cho
tiém thitc nhitng 161 nguyén cau, hodc thién niém nhitng cau khoi ggi cam
hitng truede khi ngta. Cach nay sé chong lai tat ca nhitng y niém doc hai.

Khoéng diéu gi budc ban phai ganh chiu tdc dong ctia 16i am thi tiéu cue va
doc hai. Néu nhin lai, ban c6 thé dé dang nhé lai cha me, ban bé, ngwoi than,
thay c0, cap trén va ca nhitng vi tu si déu gop phan trao cho ban nhitng 16i am
thi doc hai nay. Muc dich cua nhitng 16i ay la dé kiém soat ban hodc cdy noi
so hai vao trong ban. Ban sé thay rang nhiéu 1&i &m thi trong s6 nay la nham



muc dich lam cho ban suy nghi, cam nhan va hanh dong theo cach nguoi
khac muo6n, va di theo con dudng cé 1gi cho ho.

Ban khong phai l1a con r6i cia nguwdi khac. Ban phdi chon con duwdng riéng
cho minh, con dwong dan dén toan ven, con dwong cuda tw do. Con dwong do
& bén trong ban. Nhitng gi y thitc ctia ban cho rang ding, ban sé dwgc trai
nghiém thong qua tiém thitc. Vi vay, hay tin rang Thugng dé, hay Tri tué Vo
han, dang dan dat ban. Nhitng hanh dong ding dan sé ngy tri. Nhitng quy luat
va trat ty thiéng liéng sé chi phoi ban.

Sy an hoa cua thiéng liéng sé 1ap day tdm hon ctia ban. Hay bat dau tin vao
tat ca nhitng diéu nay. Ban khong tao ra nhitng diéu nay, ma chi kich hoat
ching; lam cho ching phat huy tac dung trong cudc séng ctia minh.

Hay ty suy xét. Ban c6 quyén kiém soat cam xuc cda riéng minh. Trong cong
viéc va su nghiép, chinh ban, chit khong phai sép hodc dong nghiép, mdi 1a
nguoi kiém soat s6 phan cua ban.

Hay nhan cdm hitng ttr trén cao. Khi y thitc cia ban chdp nhan nhitng chan ly
nay, tiém thitrc ctia ban sé hién thyc héa tat ca nhitng diéu nay, va ban sé
kham pha ra minh khéng con bi kim ham trén con dudng di dén muc tiéu, ma
thdy minh dang di theo diing hwéng ma ban than da chon trong sw nghiép va
trong cudc song.

Chung ta phai tin rang chiing ta cé thé cai thién cudc séng ctia minh. Mot
niém tin — cho du ding, sai, hay trung lap — khi ton tai theo thoi gian sé tré
nén bi dong hda va dugc dwa vao hé tam ly cta ta. Trw phi bi bac bo béi mot
niém tin c6 ban chat doi nghich, sém mudn gi no cling sé dinh hinh va dugc
thi hién hodc trdi nghiém nhuw thuc tai, hinh thai, hoan canh, canh ngo va su
kién trong cudc song. Ta c6 sitc manh bén trong dé bién nhitng niém tin tiéu
cue thanh nhitng gi tich cue va tir d6 thay do6i cudc song ctia minh theo huwéng
tot dep hon.

Tién si Arthur R. Pell

Bién tap vien



PHAN MQTTOI UU HOA CA
TINH PE THANH CONG TRONG
SU NGHIEP

Mot s6 nguoi sinh ra trong sw vi dai, mot s6 nguoi phdn dau dé dat dén suw vi
dai, va mét so phdi ganh lay sw vi dai.

SHAKESPEARE, Bém thtt muoi hai.

Thanh cong c6 thé ty dén véi mot so6 nguwoi, nhung thong thwong dé dat duoc
thanh cong, ching ta phdi di titng buwdc o rét. That dang ti€c, qua nhiéu
ngwoi khong nhan ra sitc manh bén trong ho dé thoat khoi canh doi khong
nhv y va leo Ién nhitng nac thang cta sy thanh dat.

Bén trong moi ching ta la sttc manh tiém an ma ta khong stt dung, dang cho
duwgc kich hoat. Ta c6é thé thiéu ty tin hay ty ton. Ta c6 thé song trong mot
trang thai khong ngdt au lo hodc s¢ hai. Ta c6 thé phai déi mdt véi nhitng trd
ngai bat ngo va dwong nhuw khong thé viegt qua trong su nghiép hodc trong
cac khia canh khac cia cudc song. Nhiéu ngwoi trong ching ta lam nhitng
cong viéc an phan hodc cam ghét thitc diy moi budi sang dé di lam trong mot
moi truong khong duge dén bu xing cong va khé chiu. Ta muon thay doi
nhung cam thdy khéng thé lam dwoc.

Ban c6 thé thay doi cudc song cia minh. Nhitng cong cu dé lam diéu nay
dang nam ngay bén trong ban. Ban chi viéc trau d6i, van dung ching va don
xem két qua.

Trong cac chuong sau, ta sé tim hiéu cac thudce tinh ca nhan dan dén thanh
cong va kham pha céach dé tang toc hanh trinh di dén thanh cong trong sw
nghiép, thong qua viéc dinh huéng sitc manh ctia tiém thirc.



Chuong motThiét lap va dat muc
tieu

Ban phdi trao di dé nhdn lgi. Néu ban doén tinh thdan cho cdc muc tiéu, ly
tuéng va doanh nghiép, tiém thirc sé hdu thuan cho ban.

Tat ca nhitng nguwoi thanh cong déu khaoi dau véi mot muc tiéu. Thiét 1ap
muc tiéu va phan dau dé dat thanh tyu chinh la bwdc di dau tién trén con
dwong dai dan dén thanh cong. Khi biét minh dang di dau va lam thé nao dé
dén dich, ban sé huy dong dugc thdi gian, sitc Iyc va cdm xtdc — va bat dau di
ding hwéng dé dat dén nhitng muc tiéu ay.

Mot con tau da bi v& banh 14i c6 thé sé troi mai, c6 thé chay hét cong suat,
khong ngirng chuyén hwéng, nhung khong bao gio dén dugc noi nao ca. N6
chang bao gio cap duwgc bén cang nao, trir phi do ngau nhién; va néu né tim
duwoc bén dau, hang héa ctia né co thé khéng phu hgp v6i con ngwdi, khi hau
hodc hoan canh noi d6. Con tau phéai hwéng dén mat héi cang da an dinh, ma
hang hoa trén tau von phu hgp, cling nhw ngwoi ta c6 nhu cau véi hang héa
ay, va con tau phai di thang dén hai cang dy, vugt qua nang gi6 va phong ba,
xuyén qua bao t6 va swong mu.

Vi vay mot nguoi thanh cong sé khong troi dat vo dinh trén dai duong cta
cudc song, ma phai hwéng thang dén mot hai cang tién dinh, khong chi khi
dai dwong phang lang, khi séng ém 4, gié xudi dong, ma ca khi bién dong vdi
phong ba — cé khi chim trong mit mu cta thit vong va swong khoi cua tr@
lye.

Con duong khéi dau tir mot giac mo

Ban c6 mot gidc mo — mot vién kién vé twong lai khong? Trong mao, ban c6
giau khong? Naéi tiéeng khong? Hanh phiic khong? Hau nhv ai cling mo vé
mot twrong lai nhw vay — nhung véi hau hét moi nguwoi, gidc mo' sé van chi
nhw vy — mot gidc mo.

Nhitng ngwdi thanh cong cling titng cé nhitng giac mo ay, nhung ho da bién
nhitng giac mo ay thanh muc tiéu va ré6i thanh hién thyc. Nhitng gidc mo cta



ho khong phai la hy vong mo ho vé sy thanh c6ng, ma la nhitng thanh tyu cu
thé ho nham dén. Edison mo vé mot thé gigi ma dién nang sé thap sang man
dém. Stephenson mo dén mot c6 dong co kéo duwgce doan tau va gidi phong
con nguoi cling nhw thu vat khoi ach nhoc nhan. Beethoven mo dén nhitng
ban nhac lam tinh than thang hoa. Nhitng dién vién, nghé si, nhac si, nha van
16i lac déu mo - khong chi mo dén danh tiéng, ma ca cach ho van dung tai
nang cdia chinh minh dé di dén thanh cong.

Mo wdc khong phéi dac quyén cta nhitng thién tai nhw vay. Tat ca nhitng
nguoi thanh cong déu ké rang thanh twu cia ho khai dau tir mot niém hy
vong, mot wdc mo. Bao nhiéu nam qua, bao con nguwdi da ké rang nhitng
thanh twu cia ho déu khai dau tir mét gidc mo, réi dan dén mot muc tiéu, roi
dan dén mat ké hoach hanh dong va tat yéu di dén dat dugc thanh qua.

Mo wéc khéng gidi han véi nhitng nguoi tré tu6i. Chang bao gio la qua muodn
dé c6 mot gidc mo mdi, dan dén nhitng muc tiéu mdi va dan dén nhitng thanh
cong moi. That dang ngac nhién véi nhitng gi ma con nguoi da dat dugce tw
nhitng gidc mo mudn mang trong doi. Benjamin Franklin da ngoai 50 mé&i bat
dau nghién ctru khoa hoc va triét hoc. Milton, trong mu 10a, dén ngoai 50 m&i
ngoi sang tac thién st thi Thién duong da mat.

Mo wéc khong bi gidgi han béi thanh kién va dinh kién cua thoi dai. Trong bao
nam, phu nit da bi giéi han nhitng linh viec ho ¢6 thé thit sitc. Muc tiéu nghé
nghiép caa ho mot thoi bi gidi han trong nhitng thit dwgc xem la “cong viéc
phu ni¥”. Ho phai giau quyét tam va can dam tham chi chi dé nghi dén nhitng
nghé khac. Mot tdm guong la Elaine Pagels, Gido su treong Princeton va tac
gia sach ban chay nhat vé Thuyét ngd daol!] va Kit6 gido thoi so khai. Ba
cho biét da duwgc gido duc vao mot thoi ky ma cac co gai duwge day ché mo
twdng dén nhitng nghé nghiép quan trong. Ba da mao hiém theo dudi nhitng
gi minh dam mé, dé r6i sau d6 phat hién ra minh c6 thé song duwgc vdi nghe.
Uéc mo cta ba da tréd thanh muc tiéu.

Ngay nay, rao can da bién mat trong hau hét cac linh vizc nghé nghiép. Chang
han, & hau hét cac truong luat khoa, y khoa va cac treong chuyén nganh khac
& Hoa Ky, nit sinh vién chiém mot nira hodc hon.

Trong nhitng nam 1990 va dau nhitng nam 2000, nhiéu cong ty My bat dau
thué lao dong tai cac nuwéc co chi phi thap hon dang ké. Diéu nay khién hang



ngan ngwoi mat cong an viéc lam. Mot s6 mét maéi; mot s6 bé nghé dé song
dwa vao phuc lgi va than thé su6t nhiéu nam vé noi bat hanh ctia ho. Tuy
nhién, phan 16n da van dung ndi lyc bén trong cia ho dé hoc nghé trong cac
linh viee khac. Hau hét da phai bat dau trd lai véi mitc lwong thap hon cong
viéc trwdc day, nhung véi site lwe va nhiét huyét méi, ho lai bat dau leo
nhitng nac thang dén thanh cong.

Ngay ca tri ndo cling chi quan trong thit yéu trong su quyét tam. Nhung
nhitng nguwdi c6 quyét tam manh mé rang khong gi ngan duwgc ho mdéi doan
chdc dwgc rang, véi sy kién tri va can dam, ho sé thanh cong. Nhitng gidc mo
trd thanh muc tiéu va muc tiéu trd thanh thanh twu doi véi nhitng ai phan dau
du kién tri va nang no.

Vi hau hét nhitng gi da khién cho cudc séng ctia chiing ta dang song hon,
hay da gitp ching ta thoat khéi kiép lao dich va nang tam ching ta trén mitc
tam thwong va tho 1au — titc 1a nhitng tién ich tuyét voi caa cudc song —
ching ta déu phai mang on nhitng nguwdi da biét mo wéc.

Bién giac mo thanh muc tiéu

That khong may, qua nhiéu ngudi mo wéc van chi dirng lai dé6 — nhitng nguai
mo vdc. Nhitng wdc mo van con la nhitng wéc mo. Dé khién wdc mo thanh
hién thye, ban phdi bién chiing thanh muc tiéu. Khi dy, ching khong con la
S mo twong, ma la nhitng muc tiéu ban c6 thé dé ra nhw 10 trinh di dén thanh
cong. Ban phai gieo cho wéc mo ctia minh mot muc dich, mot quyét tam rang
ban sé lam hét kha nang dé bién wdc mo do6 thanh hién thuc.

Mot phu nit ttthg mo va bién giac mo thanh muc tiéu la nha thiét ké thoi trang
Rachel Roy. Tinh yéu thoi trang ctia Rachel duoc khoi ggi cdam hirng tw
nhitng bo phim ¢6 xem lic bé. Trang phuc cua cac phu ni¥ trén man anh
dwong nhu trao cho ho mét anh hao quang day tu tin va thanh dat. Rachel mo
rang minh c6 thé tao ra nhitng anh hao quang ay cho ban than va nhitng
nguoi phu nit khac, mot dang vé tinh té€ dé tao ra nét tu ton day tich curc.

Mo6i nam mot lan, c6 cung gia dinh di mua sam cho mua tyu treong. Co bt
riet béi vi & cira hang tai dia phwong, khong c6 nhiéu sy lia chon thu vi vé
quan 4o va tin rang néu c6 co hoi minh c6 thé tao kiéu dep hon. Me ¢6 bao do
la cong viéc ctia ngwoi thu mua. Gid co da cé thé goi tén wdc mo ctia minh:



“ngudi thu mua” (buyer). Tai thoi diém dé, wéc mo cua co da trd thanh muc
tieu — tr@ thanh mot ngwoi thu mua trong linh vue thoi trang.

Cong viéc dau tién cda co la tha kho. Co nhanh chéng thang tién 1én vi tri trg
1y, r6i tw van ca nhan, roi chuyén vién phong cach trong nhiéu ctra hang. Co
som thiét ké thgi trang va thang tién dén mot vi tri cao trong cong ty.

Khi Damon Dash, chong c6, muén mé mot dong san pham 4o quan doc lap,
Rachel da phai ditng trudc mot quyét dinh — ¢6 nén roi bé cong viéc dang
thanh céng cua minh dé khdéi sy lai véi Damon. C6 da chon con duwong khéi
st lai, lao minh vao cong viéc, tham gia moi khia canh, tim moi lgi thé dé
déng gbép va dan than dén t6i da trong nhiéu khia canh ctia doanh nghiép. Co
muon khién minh tr@ nén khong thé thay thé. Sau khodng sau nam, c¢6 chuan
bi dwa ra mot dong san pham md@i thi Damon ban cong ty. Bén lic nay Rachel
da ty tin minh c6 thé diéu hanh mot doanh nghiép va lap cong ty riéng. Cac
thiét ké ctia c6 dwgc khen ngoi trong nganh va c6 hién dang dugce xem la mot
trong nhitng nha thiét ké hang dau trong nganh céng nghiép thdi trang.

Co6 mot khodng cach vo tan gitta wéc mudn va hanh dong. Rachel Roy khong
phai 1a mot nguwdi chi biét mo mong va wdc ao. C6 da bién gidc mo ctia minh
thanh muc tiéu va lam viéc cat lyc dé dat dugc muc tiéu do.

Vii khi bi mat cia ban — Tiém thitc

Tiém thitc c6 sitc manh 16n lao trong viéc tao ra trong ta thoi quen ky vong,
tin twdng rang ta sé hién thuwc héa tham vong ctia minh; rang nhitng gidc mo
cua chung ta sé thanh hién thue.

Chinh théi quen ky vong rang twong lai tran day nhitng diéu tot dep cho ta,
rang ta sé giau c6 va hanh phiic, ta sé c6 mét gia dinh am ém, mét ngo6i nha
dep, mot cong viéc thanh dat, va sé c6 dia vi nao do, la thit von liéng hiéu
nghiém nhat dé ta vao doi.

Ta phai lu6n c6 gang thé hién nhitng y twéng cia minh. Tiém thitc sé dap wng
vdi nhitng gi ta mong muodn, du la sitc khée doi dao, nhan cach cao quy, hoac
sw nghiép lay lirng, sé trd thanh hién thic trong cudc song. Néu ta muong
twgng nhitng két qua nay that song dong va cod gang hét sitc dé hién thuc hoa
ching, thi sé cé nhiéu xac suat tré thanh hién thyc hon khi ta khong lam vay.



Tuy nhién, chi khi sy mong mudn két tinh thanh sy quyét tam thi n6 mai cé
hiéu qua. Chinh sy mong mudn di cung véi quyét tdam manh mé da tao ra
ndng lwgng sang tao. Chinh khéat vong, sy mong méi va y chi phan dau da
cung nhau tao ra thanh qua.

Néu ban mudén hoan thién chinh minh vé bat ky mot mat cu thé nao, hay hinh
dung diéu d6 mot cach song dong va kién tri toi da, va gilt tham vong vé mot
nét wu viét ly twong. Hay gitt kién dinh diéu nay trong tam tri dén khi cam
thdy no da troi day va hién thue hda trong cudc song cua ban. Ban dwgc sinh
ra dé chién thang, dé chinh phuc, va dé song trong khai hoan. Ban phai la mot
tam guwong thanh cong ky diéu trong cong viéc minh lwa chon, trong quan hé
v&i moi ngwoi, va trong tat ca cac phuwong dién khac ctia cudc song.

Nhitng chi thi ctia ban déi véi tiém thitc ctia ban cang ré rang thi né cang
giup dwgc ban nhiéu hon. Phan tam thitc nay dap lai ménh 1énh cta ban giong
nhu cac thuy thu trong nom dong co va may moc dap lai ménh lénh cua
truyén tredng trén boong. Néu ngon tir chinh xac va khong gay nham lan thi
thay thu doan sé chuyén hwéng con tau hoac tang tdc hét nhw nhitng gi dwoc
nghe trong ménh lénh.

Nhung néu trong vai tro thuyén treéng, ban khéng biét chac minh muon gi
thi tiém thitc sé dén nhan mot thong diép khong ro rang va con tau caa ban sé
di theo mot hanh trinh ngau nhién, 16n xon, hoac long vong.

Ban can mach bdo tiém thitc chinh x4c nhitng gi minh mudn. Ban can chi dao
né dé gop phan dat dén muc tiéu. Khi ban that sw biét ham mudn dich thyc
ctia minh, tiém thitc sé thic day ban vé phia d6 mot cach khong sai lac.
Nhung n6 can phai biét rang ban muén muc tiéu nay mét cach that 1ong, nhiét
thanh va kién dinh, rang ban sé khong ttr bé muc tiéu bat chap moi ham mudn
khac, y niém khac hay sy mo twdng khac day xung dot va mau thuan thoang
qua trong tam tri. Khi dy ban da tr@ thanh m6t ngwoi tw duy tich cye va san
sang dé dat muc tiéu.

Tin twéng vao muc tiéu thi ban sé dat dugc
Sv giau c6 khai phat trong tam tri va ta khong thé dat duwgc néu git thai do

tht nghich véi nd. Phan dau vi muc tiéu nay va ky vong mot muc tiéu khac la
diéu nguy hai chét nguwdi, béi vi moi thit phai duwgc tao ra trong tam tri trude



tien va co hudng di riéng cta no.

Ban khong thé trd nén giau c6 néu thyc long tin twdng hoac cé phan tin twéng
st khon khé. Ching ta sé nhan dwgc nhitng gi minh tin twéng, va khong tin
twong thi sé chang nhan dugc gi.

Khi moi bude di déu huwedng dén that bai, lam thé nao ban c6 thé hy vong sé
dén duwgc muc tiéu thanh cong? Chon sai hiwéng, nham dén vién canh den t6i,
phién muon, v6 vong — mac du c6 thé ta dang lam viéc theo huwéng nguoc lai
— la da giét chét moi thanh qua ma ta no luc.

Y nghi 1a nhitng théi nam cham thu hit nhitng thi twong dong. Néu tam tri
cua ban tru trong sw ngheo hen va bénh tat, n6 sé mang lai nghéo hen va bénh
tat. Khong c6 cach gi tao ra thit ngwoc véi nhitng gi ban dang ap a trong tam
tri, bdi vi thai d6 tinh than cta ban la duwong huwéng cdu thanh cudc song cua
ban. Thanh tyu cua ban phai dat dugc trong tam tri treeée tién.

Cam giac khung khiép cta su that bai va noi so ting thiéu hodc bé mat da
ngan can v6 s6 ngwoi dat dwoc nhitng diéu ho mong muén, bang cach bao
mon sinh lyc ctia ho va vo6 hiéu héa ho, bang phién mudn va au lo, thay vi
khién ho no6 lwc mot cach hiéu qua va sang tao dé di dén thanh cong.

Hay la mot nguoi lac quan. Hay tap thoi quen nhin moi thit mot cach xay
duwng, dva trén phwong dién twoi vui, day hy vong, phwong dién ctia niém tin
va st xac tin. Tranh nhin cudc song mot cach ngd vuc va bat dinh. Hay tap
théi quen tin twéng diéu tot dep nhat sé xay dén, cai ding phai chién thang.
Hay tin rang chan ly cudi cung sé danh bai 16i lam, sy hai hoa va lanh manh
la thue tai, va sw bat hoa cling nhw bénh tat chi ton tai nhat thoi. Day la thai
d6 cua nguoi lac quan, thai d6 ma cudi cung sé lam chuyén bién thé gidi.

Tu phan tich ban than

Chi mot nguai duy nhat trén doi nay c6 thé dan dat ta di dén thanh cong.
Nguoi do la chinh ta.

Trwdc khi xac dinh dugc nhitng muc tiéu dé bwdc vao cudc hanh trinh nay,
trwde tién ban phai tw danh gia chinh minh. Hay tim kiém sau xa trong tam tri
va 16i ra tir tiém thitc nhitng gi ban thuc sy mudn trong cudc song va nhitng



von liéng ban c6 ma sé dan dat ban di dén muc tiéu do.

Ban phai thyc t€. Ban c6 thé 1ap mot muc tiéu trong that dang ham muon,
nhung lai khong c6 nhitng nang lyc can thiét dé dat dwoc né. Ban c6 thé
muon tr@ thanh ngdi sao dién anh hay ca si opera, nhung khong cé du tai.
Nghé nghiép trong mo cua ban c6 thé rgi vao nhitng linh vire bat kha thi dé
ban thi¥ sitc. Ngugc lai, ban c6 thé c6 nhitng kha nang va ky nang ma minh
khong nhan ra, nhung lai c6 thé dwa dén mot nghé nghiép xitng dang va
nhiéu lgi ich.

Lam thé nao dé tim ra? Hay nhin sau vao bén trong chinh minh. M6t sy quan
xét can than sé soi roi diéu nay. Hau hét moi nguwdi déu biét nhitng gi ho c6
thé va khong thé lam, nhitng gi ho thich va khong thich. C6 nhitng diéu cé
thé khong dé thay, va su soi xét cho phép ban virgt qua nhitng gi hién nhién
dé suy nghi sau sac vé ban than.

Mot vi du thad vi vé y nay la Shonda Rhimes, tac gid va nha diéu hanh san
xuat ctia chwong trinh truyén hinh Grey’s Anatomy va Private Practice. Ngay
tt* khi con nho, c6 biét rang minh sé tré thanh mot nha van. Co sang tac
nhitng cau chuyén va doc vao mdy ghi am twr tredc khi biét viét. Me co da
khuyén khich bang cach ghi lai nhitng cau chuyén ra gidy, bién chiing thanh
hién thuec.

Nhitng gi ta phai lam la viegt qua, mot cach c6 hé thong, sy gido duc, kinh
nghiém ct, s& thich va nhitng moéi quan tam. Hay tim nhitng khia canh trong
cudc song ma ban da thanh cong va dat dugc sy thoa man cling nhw niém vui.
Do 1a chi dau cda nhitng linh virc ma ban sé thanh cong trong twong lai.
Nhung day chi la buéc khéi dau.

Nhitng ngwoi thanh cong tim hiéu ngay tir lic khéi dau sw nghiép nhitng von
liéng ma ho cé thé dua vao. Hay kiém lai toan bo tai san va nguon lwc kha di
cta ban. Btrng chi nhin vao nhitng gi da dat dwgc cho dén lic nay trong doi,
ma hdy nhin vao nhitng gi ban biét minh c6 thé lam dugc. Pai da s6 nhitng
nguoi tré tudi khi vao nghé it hiéu biét vé nang lyc tinh than cua ho, va
thwong phat hién dan tirng chit theo thoi gian.

Hau hét moi nguwdi chang bao gio kham pha dwgc qua vai phan tram kha nang
cta ban than va chang bao gio thang tién 1én trén cac vi tri cap thap va lvong



thap. Ho kéo 1€ cong viéc tam thuwong, du ban than c6 nguon lyc; gia nhw
duwgc phat hién, nhitng nang luwc nay cé thé day ho vao nhitng vi tri cao. R6t
cuc ho chang bao gio c6 dugc mot tham vong phu hgp — mot moi treong khoi
day wdc mo hodc khong gap duge nhién liéu can thiét dé dot néng c6 may
nang lyc ky diéu bén trong ban than.

Mot cach dé xac dinh tiém nang an tang bén trong ban la hay liét ké nhitng
linh vyc hoc hanh, cong viéc dam trach va cac hoat dong khac ban tirng tham
gia. Sau d6 hdy suy ngam xem nhitng hoat dong nao trong s6 nay khién ban
thich lam nhat, khién ban hai long nhat, va nhitng khia canh ban thuyc sy
khong thich lam.

Josh D., m0t ngudi 25 tudi cé bang dai hoc, da rat khong hai long vdi cong
viéc giam dinh boi thwong trong mot cong ty bao hiém. Anh da theo hoc
chuyén nganh quan tri kinh doanh va da nhan cong viéc nay véi hy vong sé
1én dugc vi tri quan ly. Khi liét ké tat ca loai hinh hoat dong da tham gia, anh
nhan ra rang viéc anh it mu6n lam nhat la nhitng gi lién quan dén chi tiét.
Anh nhan thdy sép ctia minh va sép cta sép déu danh phan 16n thoi gian cho
cac hoat dong twong tuv. Anh cling nhan thiy khia canh cong viéc ma anh
thich lam nhat la giao dich véi cht hgp dong bao hiém, phéng van ho va lam
viéc vGi ho vé cac don khiéu nai. Khi xem lai cac hoat dong ctia minh &
trrong va véi nhom cong dong, anh phat hién ra rang cong viéc hitu ich nhat
v6i minh la giao tiép vGi nguwdi khac. Josh da thao luan diéu nay véi bo phan
nhan s ctia cong ty minh, va ho goi y anh hay tan dung lgi thé nay dé thanh
cong hon & vi tri ban hgp dong. Anh da thay doi va gio day dang thich tha
v&i cong viéc va dang trén da thang tién.

Hiép nhat muc dich

Nhitng ngwdi thanh cong rat tin twéng rang ngwoi ta phai hoan toan gan bo
v&i muc tiéu cia minh. C6 mot siic manh vo song bén trong long quyét tam
tron ven — mot muc dich manh mé, kién dinh, bén bi du dé luon luon lao vé
phia tredc, x6a tan moi chuwéng ngai trén duong va dat dén muc tiéu, cho du
phai mat bao 14au, cho du phai hy sinh diéu gi hay tra gia dén dau.

Pé thanh cong, ban phai tap trung moi kha nang cua tam tri ctia ban vao mot
muc tiéu vitng chac, va cé sy theo dudi muc dich kién tri, véi ham y hy sinh
hodc chién thang. Moi xu huéng cam do khac doi véi ban phai bi ché ngy.



Nguoi c6 mot nang khiéu va quyét dinh don sitc vao mot doéi tuwgng sé dat
dwgc thanh qua nhiéu hon ngudi c6 mwoi nang khiéu nhung bi phan tan nang
lye va khong bao gid biét chinh xac phdi lam gi. Bang cach don sitc manh
vao chi mdt viéc, ké yéu nhat van c6 thé dat duge doi chit thanh qua; bang
cach phan tan sitc manh cho nhiéu viéc, ké manh nhat van c6 thé khong dat
dugc thanh qua nao.

M6t nhiim thudc sing nhoi thanh dan sé cong hiéu hon dong thudc sting ndm
lan 16c. Nong stung la muc dich ma thuoc sting huwéng dén, néu khong, du cé
sttc cong pha dén dau, thudc sing ciing trd nén vo dung.

Chinh muc tiéu don 1é md&i mang dén thang 1gi. Nhitng ngwdi thanh cong déu
theo du6i mot chuwong trinh. Ho phac ra dwong hwéng va tuan tha. Ho vach
ké hoach va thuc hién. Ho hwéng thang dén muc tiéu. Ho khong ban tam
chuyén hwéng moi khi gap tré ngai trén dwong; néu khong thé vurot 1én, ho di
xuyén qua. Viéc van dung nang lyc lién tuc va bén bi vi mét muc dich chung
sé mang lai sttc manh va quyén nang, trong khi viéc van dung kha nang ma
thiéu muc dich hay dich dén cudi cung sé lam ban than suy yéu. Tam tri phai
dwgc tap trung vao mot dich dén cu thé, kéo nhw mot c6 may thiéu banh xe
can bang, no sé ra thanh nhiéu manh.

Puc keét

Buéc dau tién dé di dén thanh cong la dinh ra muc tiéu mot cach hop 1y va
kha thi — du d6 l1a chuyén su nghiép hay bat ky khia canh nao khac trong cudc
song. Ban phai gieo hat giong vao tiém thitc dé cho phép minh chap nhéan va
trién khai cac muc tiéu nay. Sau day la bay buwdc gitip xtc tién qua trinh nay:

1. Phdi néu ré muc tiéu. Hay dung tir ngi¥ r0 rang dé néu ra nhitng gi ma ban
muén dat dwge. An dinh muc tiéu mét cach cu thé va dit khoat. Vi du, “Muc
tiéu cda toi la trd thanh nhan vién ban hang gidi nhat trong cong ty” nghe
cling 6n, nhwng cu thé hon nita thi cang tot: “Muc tiéu cua toi la dat doanh s6
that cao trong nam tai chinh ke tiép; va tang 10% moi nam trong ba nam tiép
theo”. Gio ban da biét muc tiéu ctia minh, va tiém thitc sé gitp tap trung no
lyc dé dat dwgc nhitng con so ay.

2. Muc tiéu phdi khoi ddy cam hitng. Néu ban dinh ra m6t muc tiéu qua dé
dat dwgc, n6 sé khong thoi thic ban 1am gi nhiéu. Hay dat muc tiéu ma sé



truyén cam hitng cho ban tiép tuc tién 1én va lam viéc cat lwc hon nhiéu dé
dat dwoc. Nhitng nguwdi thanh dat nhan ra rang khi dat mot muc tiéu, ngay lap
tirc ho phai dinh ra muc tiéu khac dé khién ho no lic tiép tuc hoan thién va
phat trién.

3. Muc tiéu phdi do luvong duge. Khong phai luc nao ta cling dinh lwgng dugc
muc tiéu cia minh. Mt s6 muc tiéu c6 thé do bang théng s6 tai chinh hoac
s0 liéu khac. Ban c6 thé dinh doanh sé dé phan dau dat theo thang, quy hodc
nam — bang don vi san pham hodc gia tri dong D6-la. Ban c6 thé an dinh muc
tiéu san xudt theo so lwgng. Tham chi cac muc tiéu vo hinh, von khong thé
dinh lwgng, ciing c6 thé an dinh theo cach c6 thé do dac. Muc tiéu chinh cé
thé dugc chia thanh nhiéu phan véi thdi han hoan thanh cua tirng phan. Bang
cach nay ban c6 thé wdc tinh dwgc tién do cda tirng phan va tinh chinh hoat
dong dé dam bao hoan tat moi viéc kip thoi.

4. Muc tiéu phdi dva trén hanh dong. Trw phi ta hanh dong dé trién khai muc
tiéu, con thi cAc muc tiéu sé chang khac gi nhitng wéc mo. Hanh dong doi hoéi
hoat dong — vé tinh than, thé chat va cam xdc. Vé mat tinh than, ban phai san
sang nghi vé nhitng muc tiéu ctia minh moi khi ranh roi va nhitng viéc sé lam
dé hién thyc hda chiing. Tiém thitc sé gitip ban bién suy nghi thanh hanh
dong.

5. Muc tiéu can phdi duoc viét ra. Mot cach dé ddm bao muc tiéu khong bi
quén lang hodc lac mat trong nhip song ban biu hang ngay la hay viét chiing
ra. Lap mot danh sach cac muc tieu dai han; chia chung ra thanh nhitng muc
tiéu trung va ngan han. Viét bang chit cd 16n va bay ¢ noi ban c6 thé nhin
thdy moi ngay — trén ban, trén ta lanh, trén guwong. Hay doc, ghi nhd, doc lai
va tuy hoi moi ngay: “T6i dang lam gi dé thye hién nhitng muc tiéu nay?”.

6. Muc tiéu can dugc chia sé vdi nguoi khdc. M6t cach nita dé dam bao ban
sé khong dé cho muc tiéu cia minh tr6i di giong nhw nhitng dong khai bt
dau xuan la hay chia sé v6i ai d6 — nguwoi ma ban tén trong; ai d6 ma ban lang
nghe. Bill Wilson, mot nha sang lap t6 chitc Alcoholics Anonymous chuyén
giup cai nghién rugu, cho biét rang mot trong nhitng hanh vi quan trong gitip
nguoi ta gitt minh tinh tao la chia sé muc tiéu caa ban than véi nguoi khac.
Jean Nidetch, ngwdi sang lap t6 chirc gitup gidam can Weight Watchers, cling
chia sé kinh nghiém tuwong tu.



7. Muc tiéu can linh hoat. C6 nhitng ltic hoan canh thay do6i va muc tiéu ban
de ra khong con thich hgp. bBiéu kién kinh té cé thé khong thuan lgi dé khai
1ap doanh nghiép méi dy; cac céi cach cong nghé cé thé da khién muc tiéu
cta ban 16i thoi; ban da sai sét trong liic nghién citu va muc tiéu ay khong
kha thi. Piéu nay khong nhat thiét budc ta phai tir bé muc tiéu, ma c6 thé chi
can tw duy theo huéng méi hodc nghién cttu sau hon. Néu ban dang doi mat
v6i mot tinh huéng nhw vay, hdy xem lai nhitng gi da dién ra va c6 nhitng
buwdc diéu chinh can thiét.

[1] Gnosticism: Thuyét ngd dao dwoc hinh thanh vao khoang thé ky II, dé cap
dén mot tap hgp cac ton gido c6 dai chu trrong xa lanh thé gidi vat chat va
hwéng dén thé gi6i tam linh. Y twdng ctia Thuyét ngd dao néi rdng Gnosis
(c6 nghia la su giac ngd, citu roi, giai thoat hay sw hgp nhat véi Thugng deé)
c6 thé thure hién bang cach song thanh ban, tiét duc ca nhan, tit thién va no
lwc dat dén sy minh triét (BT).



Chuvong haiHun duc long ty tin va
gia tri ban than

Néu ta nghi rang minh la nguoi that bai va hinh dung chinh minh nhw mét ké
thdt bai, ta sé that bai. Hdy nghi dén sy’ thanh cong. Hdy nhdn thifc ro rdng
ta sinh ra dé thanh dat. Hdy muong tuwgng minh thanh céng, hanh phiic va tu
do; va ta sé togi chi. Nhitng gi ma y thirc cta ta nghi va cho rdng xdc thuc sé
duoc khdc ghi vao tiém thitc va bién thanh kinh nghiém ctia ban thén. D6 la
quy ludt cua tdm tri, khéng sai léch, vinh cttu va bat di bat dich. Hay dqt
niém tin dé vuot qua moi tré ngaqi.

C

6 vo so ly do khién ngudi nay thanh céng trong sw nghiép hodc kinh doanh
ma nguoi khac lai khéng. Trai qua nhiéu nam tiép xic v6i moi ngudi — giau
va nghéo, noi tiéng va binh thwong, cac nha lanh dao va nhitng ké thira hanh
— t0i da quan sat thay mot trong nhitng yéu t6 quan trong nhat dinh doat sw
thanh cong chinh la cach nguwdi ta cdm nhan vé ban than. Nhitng ngudi thuc
st yéu ban than minh, nhitng ngwdi cam thay ho c6 gia tri, sé c6 co may
thanh cong trong cudc song nhiéu gap bdi so véi nhitng ngwoi thiéu hut niém
tin nay.

Nhitng nguoi thanh cong c6 diéu gi ma nhitng ngwdi khac lai khong c6? Bé
la long tu ton hodc tw tin. Ho tin vao ban than va sttc manh bén trong ho.

Long ty ton — Yéu td co ban caa sy ty tin

Long tw ton dwgc dinh nghia dé hiéu nhat 1a cam giac t6t dep vé ban than.
Nhitng ngwdi cé long tw ton cao déu tin rang ho cé nhiéu kha nang thanh
cong trong hau hét moi viéc ho lam. Ho ton trong ban than va biét rang
nhitng ngwdi khac ton trong ho. Piéu nay khong c6 nghia rang ho luon lac
quan vé moi chuyén, ludn vui twoi va mim cwdi. Ching ta déu c6 nhitng thoi
khac té hai va nhitng ltic ma moi thit dwdng nhw ¢t truc trac. Nguwdi c6 1ong
tw ton cao chap nhan diéu nay va khong dé hoan canh ap dao ho.

Long ty ton la mot phan khong thé thiéu cua sy ty tin. D€ c6 thé cam thay



tich cuyc vé nhitng quyét dinh ctia minh, ta phai tin & chinh minh. Ta phai thuc
s cam thay minh la m&t nguwdi c6 gia tri. Néu khong cé 1ong tw ton, lam sao
ta co thé tin rang quyét dinh ctia minh cé gia tri?

Tai sao nguwoi ta thiéu ty tin? Mot ly do pho bién la nhitng ngwdi nay c6 thé
tirng gap that bai treéc doé trong cudc song va lo sg diéu nay sé lai xdy ra.
Mot ly do khac la nhitng nguwoi xung quanh — thwong la giao vien hodc tham
chi cha me ctia hg — khong bao gio hai long véi thanh tich cta ho trong hoc
tap hodc trong cac linh vic khac va khién ho c6 cam giac tu ti.

Ciing c6 nhitng nguwdi da tirng ném trai thanh cong dé roi sau dé lai gap that
bai va dé cho s that bai dy ngu tri trong tam tri cia ho, gieo cho ho thai do
thiéu ty tin trong moi viéc ho lam.

Chia khoa dé thay do6i cam xtic vé ban than ta nam trong tiém thitc cta ta.
Céach duy nhat dé tiép can tiém thirc 1a thong qua tam thitc. Tiém thitc cda ta
ludn dugc kiém soat bdi cac y twdng ap ddo. Tiém thitc cta ta sé chdp nhan y
nao manh hon trong hai ménh dé mau thuan nhau. Néu ta néi, “T6i mudn ty
tin nhung khong thé; t6i da co gang rat nhiéu; tdi da ép minh cau nguyén, t6i
van dung tt ca sitc manh y chi cé duwgc”, ta phai hiéu rang sai lam cta ta nam
trong chinh no lvc cua ta.

Mot s6 ngudi ¢ ging phét huy “y chi” dé thay d6i cudc doi. Y chi 1a mot nd
lyc dé cong khai thie hién diéu nay. Nhung dé dat dugc két qua, ta phai loai
bd suy nghi tiéu cure tir tiém thitc, va y chi chi cung c6 thém nhitng suy nghi
do6. Ta khong thé budc tiém thitc chdp nhan y twdng ctia minh bang céach ap
dat y chi. Nhitng no Iiwc nhw thé sé bi that bai va ta sé dat dugc két qua trai
ngugc véi nhitng gi ta mong cau. Khi tap trung vao y chi, ta lai cang cing c6
trong tiém thitc hanh dong ma ta dang c6 khac phuc. Vi duy, khi mét nguoi
hat thu6ce cd gang bo thdi quen do bang cach dung sitc manh y chi, anh ta
hodc co ta sé lap di lap lai, “T6i sé khong hit thuoc”. Tiém thitc khi dy chu
muc vao hanh dong hut thuoc. Thay vao dé, néu nguwdi hit thudce tap trung
vao nhitng niém vui khi thoat khoi théi nghién hiat — hoi thé sach sé, twoi
mat, khong khi trong lanh va cac 1gi ich khac — tiém thitc sé dap lai mot cach
twong Ung.

Néu ta dwa nhitng suy nghi tich cuc vao trong y thitc dé thay thé nhitng suy
nghi tiéu cue, ching sé ngdm vao trong tiém thic.



Khong bao gio' xem minh nhw mét sy that bai

Chinh nhitng sy danh gi4, toan tinh va niém tin vé ban than sé chi phai ta,
chit chang phai niém tin cta nguwdi khac vé ta. Néu ai d6 bao ban, “Anh la
mot ké that bai; sé chang lam dugc gi dau”, ban nén lam gi? Hay tw nht véi
chinh minh, “Nhitng gi ngudi khac néi vé toi la khong phu hgp. Téi sinh ra
dé chién thang, dé thanh cong. T6i phai thanh cong. T6i sé thanh cong 16n
theo cach cua toi”.

Moi khi ai d6 néi rang ban sé that bai, d6 chinh la mét dip kich thich dé ban
cing ¢6 niém tin vao sitc manh tiém thitc ctia ban, von khéng bao gio sai.
N6i cach khac, ché d6 16i cho ngwai khac vé nhitng that bai ctia minh. Ché
do 16i cho hoan canh. Nhitng nguwdi thanh cong déu lam viéc dé khac phuc
hoan canh. Tat nhién, sé cé that bai, nhuwng diéu dé khong cé nghia rang ban
la nguwdi that bai. Ban c6 bén trong minh sitc manh sang tao dé xoay chuyén
that bai va di dén thanh cong. Nguwoi khac khong khong ché dugc ban. Nguoi
khac khong c6 kha nang dé thao ting ban triv phi ban cho phép ho.

Long t ton phat trién bén trong ban sau moi thanh cong. Long ti ton tham
chi van phat trién khi thinh thoang ban gap that bai néu ban nhé rang sitc
manh dy van & trong ban va ban tin vao né va chitng minh bang hanh dong
cua minh.

Ban la nhitng gi ban nghi vé minh. Ban tao ra chinh minh theo hinh dnh ma
ban c6 trong tam tri ctia minh. Long ty ton va ty tin khong gi khac hon la sy
phong chiéu hinh énh ctia chinh ta vé ban than ta. Néu ban duy tri mot hinh
anh manh mé, tich cyc vé ban than, ban sé la mot nguwdi hanh phiic hon va
thanh cong hon. Ban s€ la nguoi co kha nang vugt moi tré ngai trén duong —
du kho6 khan dén dau — dé dat cac muc tiéu da dat ra cho minh.

Nhu cau 16n lao nhat caa ban la phai tin vao chinh minh, tin vao nhitng gi
minh dang lam, va van ménh toi thugng ctia minh. Sw tw chd, hodc tw tin, sé
tim dwoc 16i khai phéng rong mé nhat khi di kém vGi niém tin rang con nguoi
that cta ta la do Tao hoéa ban cho va v&i Tao hoa thi moi su déu co theé.

Hay quyét dinh ngay trong gi® phtt nay. Ban c6 thé cé nhitng gi minh mu6n
s@ hitu; va ban sé dwgc nhuv y nguyén, nhe minh tin twéng. Hay lam theo cau
cham ng6n co6: “Hay doan chac rang minh ding, va tién budc”. Chd dé diéu



gi lung lac hodc lay chuyén niém tin ctia ban. Hay bién né thanh tinh than caa
minh. Va vGi niém tin nay, ban chac chan sé thanh c6ng va tién buéc trong
cudc song.

Soan thao mot kich ban tich cuwc cho cudc doi minh

Cac nha tam ly hoc néi rang moi chiing ta déu soan ra mot “kich ban” cho
cudc doi minh. Kich ban nay c6 thé lac quan hodac bi quan, khién ta hanh
phtc hodc lam ta gap tr@ ngai, phan anh thai do tich cyc va long ty ton hodc
khién cho su tiéu cye chi phoi cudc séng cua ta, tham chi lam ta cam ghét
chinh minh. Nhitng ai sém gap phai that bai trong sw nghiép déu ganh chiu
mot sy ton that 1ong tw ton va ty tin. That bai sém sé anh hwdng dén tinh than
ctia ho. Ho c6 thé ty soan cho minh trong tiém thitc mét kich ban vé sy that
bai — va r6i ho sé that bai trtv phi c6 thé canh tan niém tin cia ho doi v6i ban
than.

Néu ban da soan ra kich ban dé that bai, n6 sé nguy tri tw twdng va hanh dong
ctia ban. Ban sé luén luén nghi minh la ké that bai va ban sé that bai. Néu
khong viét lai kich ban do, ban sé cam chiu sy that bai va bat hanh su6t doi.

Hau hét nhitng ngwoi thanh cong déu khong duwgce sinh ra c6 san gen thanh
cong trong nguoi. Nhitng cau chuyén vé cac vi nhan thwong cho thdy ho da
lam thé nao dé vugt qua déi ngheo, tram cam va nhitng gi dwong nhuv 1a tr@
lyc ap dao dé dat duwgc muc tiéu ctia minh.

Ho da lam diéu nay bang cach viét lai kich ban trong tam tri va thay déi hinh
anh ban than ttr tiéu cyc sang tich cuc. Sau do, bang quyét tam, s tan tuy va
no lue, ho bat dau song theo sy thanh cong ma ho da soan ra.

Khong ai c6 khoi diém cudc séng thap hon Frederick Douglass. Ong duogc
sinh ra lam n6 1é & mot trang trai bong sgi. Xét vé co hoi dé hoan thién ca
nhan hoac cai thién cugc doi, ong @ vao hoan canh vo vong va don coi hon
bat ky ai khac. Gia st khi thitc tinh va nhan ra hién trang no 1€ ctia minh, va
hoan canh v6 vong ctia minh, 6ng ty nhu, “T6i day, mot tén n6 1. Cho du
tham vong dén dau, hodc khat khao dén dau dé thoat ra khéi moi treong nay,
t0i cling chang c6 kha nang lam gi dwgc, vi t6i da dwgc sinh ra trong kiép n6
1é. Cha me t6i 1a no 1€, 6ng ba cua t6i la n6 1é. Khong c6 co hdi gi dé toi dugc
an hoc hodc tv 1ap trong thé gigi bén ngoai don dién nay”.



Néu 6ng lap luan theo cach nay vé6i chinh minh, liéu cai tén Frederick
Douglass c6 bao gi& duge nhic dén? Tat nhién 1a khong. Ong sé song va chét
nhu mot nguwdi nod 1€, tham chi nhuw hang triéu néng nd dong canh ngd vaéi
minh. Nhung 6ng c6 y nguyén chién thang. Thay vi noi, “To6i khong thé va sé
khong lam dwgc”, 6ng da noi, “Toi cé thé va toi sé tranh dau dé thoat khoi
hoan canh no 1€ kinh khung nay”.

@ng da soan kich ban cho chinh minh, dva vao sttc manh bi an bén trong moi
con nguwoi ma luon ludn dap lai tiéng goi ctia chiing ta, dé chinh phuc tt ca
cac chwéng ngai vat dwong nhw khong thé viegt qua, ngan can 6ng tim dén tu
do va gido duc. Ong da hoc bang chit cai ti 4p phich trén hang rao, tit nhitng
mau gidy in va tir mot cuén nién giam cii nhit duwgc trong don dién. Ong chuwa
bao gio dugc nhin thdy mot cuén sach dich thye cho dén khi da biét doc.

Tt nhitng sy khéi dau nhé nhoi nhu vay, trong mot méi treong khac nghiét
nhuv vay, cau bé no 1é da xoay s& dé dugc ty do va dwgc hoc hanh. Ong da
khién tén tudi minh vang danh khap thé gi¢i nhw mot nguwdi bénh vue cho
nhitng nguwoi dong ching dang bi nd dich, mot sy nghiép ma 6ng da hién tron
doi minh. Cong viéc ctia ong da khién Tong thong Hoa Ky chu y va bé nhiém
ong lam dai st tai Haiti.

Ban ciing c6 thé soan lai kich ban dang khién ban bi sa lay dugi day sau cta
cudc doi. Biéu nay doi hoi sy tan hién va no lyc khong ngirng, nhung néu ban
muon thoat ra khoi ho sau do thi ban c6 thé, ma that s ban phai lam diéu do.

Mot so6 budc thue hién:

* Hdy yéu thuong chinh minh. Néu khong that sy tén trong chinh minh, ban
khong thé mong dgi nguoi khac yéu thwong va ton trong ban.

» Tin twdong chinh minh. Bting ngan ngai dwa ra nhitng quyét dinh vé cudc doi
minh. Néu dat muc tiéu va tin rang minh sé thanh c6ng, ban khong nén lo s¢
viéc dwa ra nhitng quyét dinh dé gitip minh dat dugc cac muc tiéu do.

* Chti trong su tich cwc. Chac chan, ban cé thé gap mot so that bai trén duwong
di, nhung ding chun lai ¢ do. Hay tap trung vao nhitng thanh tyu dat dwoc
tirng ngay va kich ban thanh céng ctia ban sé dwgc cting c6. Long ty trong la
thit cé thé tén hai. N6 phai dugc lién tuc nudi dudng va cung c6. N6 dugc



nudi dudng bai 10i no6i, hanh dong, thai do va trdi nghiém, va bdi long quyét
tam muon gin git no.

* Doi héi that nhiéu ¢ chinh minh. Khi dat dwgc mot thanh cong nho, hay
chic mirng chinh minh, nhvng day khong phai 1a Iic dé ty man. Hay dung
nhitng thanh cong nhé lam sy khich 1€ dé dat dwoc thanh twu 16n hon.

* Hdy Idp lai v&i chinh minh cdu ngan ngi¥ noi tiéng cua triét gia Phdp Emile
Coue: “Moi ngay, vé moi phwrong dién, t6i dang hoan thién ngay mot nhiéu
hon”.

Hay co dong chinh minh

Co nhitng ltic ching ta can cting co long ty trong ciia minh. Hay noi gwong
huén luyén vién ctia mot doi thé thao. Khi doi ngii sa stt, vi huan luyén vién
sé ra strc dong vién moi nguwdi — ong ta sé co vii ho. Lyra 10i ma ndi, vi huan
luyén vién sé hun duic 1ong nhiét tinh, su tu tin va khéng chi wéc mudn gianh
chién thang, ma ca long quyét tam dé doi ngti doc tron sttc lwc dat muc tiéu.

La nhitng ca nhan, ching ta cling can sy ¢6 vii. Chiing ta can nhitng 16i dong
vién khi nhiét tinh cudc song cta ta sa sut, khi ta nga long, khi ta ganh chiu
that bai. Khi sy tu tin cia chiing ta nhat phai va niém tin & ban than bi lung
lay... Nhung huan luyén vién & dau?

Chung ta phai la huan luyén vién ctia chinh minh. D€ thay déi kich ban trong
tam tri, ta hay ty dong vién chinh minh. Hay ty nhu rang ta tot dep, ta la
nguoi chién thang, ta da thanh cong trong qua khit va sé lai thanh cong. Bang
cach dong vién chinh minh, ta dang gieo hat giong tw ton vao y thitc, ma khi
dwgc lap di lap lai sé tham vao tiém thitc cua ta va trd thanh nhitng goc ré cho
hanh vi cua ta.

Long tw ton nay sé theo ta trong suét cudc doi. Trong thdi nién thiéu no thic
day ta tién vé phia trwdc, trong nhitng nam ta trueédng thanh né nang do ta, va
& nhitng nam cudi vé sau, né lam ta twoi tré.

Hay tap thay thé 10i 1€ tiéu cuc trong kich ban ca nhan ctia ban bang 10i 1é
tich cuc. Thay cho 10i 1€ tuyét vong, hay gieo nhitng 10i hy vong; thay cho 16i
1é vé that bai, hay duwa ra 10i 1€ vé thanh cong; thay cho 16i 1€ vé su thua thiét,



hay nghi dén 10i 1€ ctia chién thang; thay cho nhitng 16i lo lang, hay noi
nhitng 10i khich 1€; thay cho nhitng 10i 1€ thd 0, hdy thot ra 101 1€ nhiét tinh;
thay cho 10i 1é ctia han thu, hay dung 16i 1é ctia yéu thwong. Hay thay thé tat
ca 1oi 18 tieu cue bang 10i 1€ ctia long tw ton, va tirng ngay di qua, long tw ton
va su t tin sé tham vao cudc song cuia ban.

Poi mat va vugt qua tré ngai

Long tu tin c6 thé lung lay khi d6i mat véi that bai. K& hoach bong truc trac,
tré ngai bat ngd ndy sinh va moi thit dwong nhu sup dé. Pay 1a lic dé canh
tan niém tin & chinh minh. Pay 1a lic dé huy dong tat ca ngudn lyc du trit ma
Tao hoa da ban cho ta dé doi mat va vugt qua trd ngai. Ban sé thanh cong, va
qua thanh cong do, ban s€ nang cao duwgc long ty ton cia minh.

Nhitng nha qudn ly giéi nhat thwdng dong y rang chwdng ngai cang 16n thi
cang can c6 nhiéu sy ty tin va kinh nghiém cang c6 gia tri. Thué ban dau trén
dwong sw nghiép, A. G. Lafley, ngudi vé sau trd thanh CEO cua Procter &
Gamble, phu trach hoat dong ctia cong ty nay & khu vire chau A khi xay ra
mot tran dong dat 16n tai Nhat va kinh t& chau A dang khiing hoang. Ong ké
rang minh da dan dat cong ty virgt qua nhitng tré ngai ghé gédm nay bai
khong bao gio danh mat niém tin vao ban than, va bang cach ghi nhé rang
nguoi ta hoc dugc nhiéu gdp mudi lan trong khing hodng so véi ngay
thuong.

Twong tu, Jeff Immelt, hién la CEO cua General Electric (GE), cling dugc dat
vao vi tri trong mot cudc khung hoang. Nam 1988, khi hang triéu bo nén ta
lanh bi phat hién c6 16i, CEO Jack Welch da giao cho 6ng phu trach khac
phuc tinh hinh mac du Immelt chwra c6 kinh nghiém gi vé ta lanh hodc thu hoi
san pham. Ong cho biét s& chang bao gi® thanh CEO ngay nay néu lic do
khong tin vao khéa nang cia minh dé d6i pho véi cong viéc “bat kha” ay, mot
tinh huéng ma nhiéu nguwdi & GE xem la tré ngai khong thé vuot qua.

Mot vi du khac veé viéc khac phuc tré ngai nghiém trong la CEO John
Chambers ctia hing Cisco. Ong néi tiéng 1a mot trong nhitng dién gia soi néi,
cudn hiit nhét trong thé gidi kinh doanh. Ong ghi nhé chi vira da dé khién bai
thuyét trinh dwgc nghe nhw tng khau. Ong rdi buc dé néi chuyén tryc dién
v6i moi nguoi. Ong khong bao gid roi &nh mét khoi ct toa. Ong 1a mot thudt
si trén san khau vdi nhitng bai phat biéu khién bao gidi von gai goc phai cho



la “dang kinh ngac”.

That kho tin rang nguwdi dan 6ng hoat bat nay da phai vuegt qua nhitng tré ngai
16n hau tao cho minh sv tw tin dé ditng truwdc khan gia.

Va diéu gi da cho ong sy tu tin nay? Chinh sitc manh 6ng cé dwgc khi khac
phuc dugce chitng khé doc. Dé dién thuyét véi khan gia, Chambers da dé ra
16i lam viéc khac ky. Thay vi phan nan, 6ng tan dung sy thach thitc dy dé
chuyén héa ban than. Ong ké ring chitng khé doc budc 6ng phai nhin thdy
toan cuc chit khong dugc sa lay vao céac chi tiét. Biéu nay 6 1gi cho cach noi
ctia ong, vi khan gia thwong chan nghe chi tiét. Chitng kho doc cling budc
ong phai ghi nhé nhitng phan chinh cuda bai thuyét trinh va chuan bi ky cang
hon ai hét, khién cho bai thuyét trinh ctia 6ng tré nén gan giii va twoi mai.
Khi twr liéu da ghi nhé duwoc trinh bay mot cach song dong, no sé khac hoan
toan viéc doc nhu vet, va nguwgc han véi ngon tir duge doc tir trang gidy. John
Chambers khong chi la mét nguwdi virgt qua dwge nhitng ton thwong cta
khiém khuyét thoi tho du. Ong da khong dé sy khiém khuyét ngy tri cudc doi
ctia minh. Ong da né lyc rén luyén sy ty tin, va két qua 13, 6ng 1a mot nha
lanh dao trong nganh kinh doanh, mot nha dién thuyét day niém tin va mach
lac vé nhitng wéc mo cta con ngudi, vé gia tri cia sdn pham, va vé mot bitc
tranh toan cuc ma chiing ta muon thay.

Cham dirt qué phat chinh minh

Diéu gi ban hoan toan chap nhan trong tam tri thi sé dwgc trai nghiém bat ké
diéu kién, hoan canh hoac quyén han. Hay xac quyét nhitng chan ly nay: sy
thang tién la do ban, thanh c6ng la do ban, hanh dong diing dan la do ban, sy
giau c6 la do ban. Khi ban chap nhan, nhitng chan ly nay dwoc cdy vao tiém
thitc ctia ban, moi tredng sang tao, va nhitng diéu ky diéu sé xdy dén trong
cudc song cua ban.

Mot thw ky luat s tirng phan nan véi muc su ctia minh, “T6i chang bao gio
c6 dwoc may mén. Ong chii va nhitng ngudi khac trong van phong déu té va
ac vGi toi. Ngudoi than ¢ nha thi tredc nay déu ngugce dai toi. Chac t6i bi mot
10i nguyén nao doé. Toi vo dung. T6i nén nhdy xuéng séng cho r6i”.

Muc su gidi thich véi c6 rang c6 dang ac nghiét vé tinh than véi chinh minh
va rang su ti hanh ha va ty thwong hai chinh minh at sé dwgc minh chitng va



thi hién trong cudc s6ng bén ngoai. Néu ta té vGi chinh minh, nhitng nguoi
khac sé té vdi ta cho du ta di dén dau trong vii tru nay. Néu ta nghi rang minh
la mot con sau, moi nguwdi sé giam 1én ta. N6i cach khac, thai do va hanh
dong cuia nhitng nguwoi xung quanh c6 chitng thyc va xac nhan trang thai noi
tam cua co.

Ngay sau do c6 lap ticc cham dut trirng phat chinh minh. C6 hinh dung minh
duwgc cha chic mirng vi lam viéc rat hiéu qua. Co cling mwong twong ong ta
tuyén bo tang lwong cho c6. C6 lién tuc lan téa sy yéu thuwong va thién chi
dén nguoi tuyén dung minh va tat ca cong su. Sau khi duy tri hinh anh cta
ban than v&i day niém tin, moi ngay nhiéu lan, trong su6t nhiéu tuan, c6 da
hoan toan chét lang khi nguwdi cha khong chi chiic mirng c6 vé cong viéc ma
sau do vai thang con dua c6 vao mot vi tri quan ly. Chi trong mot thoi gian
ngan, c6 da nhan ra nhitng diéu ky diéu cua tiém thirc. Co da tim dugc chia
khoa dé mé& ctra ngo6i nha an chita kho tang.

birng noi “Toi khong thé”; hay néi “Toi sé”

Norman Cousins, bién tap vién cua nguyét san The Atlantic Monthly va tac
gia cudbn Gidi phau mét chitng bénh va sv lva chon ctia con ngudi, 1a mot vi
du song veé viéc sitc manh cua tiém thitc cho phép ta khai phéng ra sao nguon
lyc thwong chwa dugc khai thac bén trong ta.

Cousins bi mac mot can bénh hau nhw lam té liét c6, cac canh tay, doi ban
tay, cac ngén tay va doi chan. S6m phai nhap vién, 6ng dugc chan doan mac
phai mot can bénh nghiém trong vé cac mo lién két. Bac si bao o6ng, “Co hoi
hé6i phuc hoan toan ctia 6ng la 1 phan 500”.

Luc dau, Cousins cho phép bac si va bénh vién “tac nghiép” trén nguwoi minh.
Nguoi ta ké thudc, tién hanh cac xét nghiém - tat ca déu xac nhan két qua
chan doén va tién lvgng xau.

Nhung Cousins tir chdi cam chiu s6 phan. Ong tin twéng ring tiéng cudi, sy
tw tin va y nguyén song ciling cé gia tri chita lanh.

Cousins sém lap mot ké hoach dé theo dudi nhitng cam xic mang tinh xac
quyét. Ké hoach cua 6ng dwa vao nguon luc y té, cac hé thong ho trg con
nguoi, tiéng cwdi va tinh thuwong cta gia dinh. R6i 6ng xuat vién, don dén



mot phong khéch san, tuyén y ta riéng cho minh va xem phim cung cac
chwong trinh truyén hinh hai hwéc. Ong phat hién ra rdng mudi phit cudi
nghiéng nga gitip 6ng ngu duwgc 2-3 gid khong bi dau — lan dau tién trong
nhiéu thang.

Tirng tuan troi qua, Norman Cousins 14y lai sttc; titng nam di qua, kha nang
van dong cua ong da dugc cai thién. Ong virng tin rang trai nghiém ctia minh
la bang chitng vé sttc manh ctia long ham séng va sttc manh cua sy tu tin dé
khai phong va phat huy sttc manh bao la bén trong chiing ta. Cousins da song
mot cudc doi nang dong va hiéu qua thém 16 nam nita.

Tan dung wu thé cia ban

Niém tin la nén tdng ctia moi thanh twu. M6t sitc manh to 16n nam trong su
xac tin rang ta c6 thé lam diéu gi d6. Nhitng ngudi c6 niém tin 16n lao vao
ban than minh sé tranh dwoc nhiéu noi bat an khong biét liéu minh c6 & ding
vi thé, tranh dwgc nhitng noi hoai nghi vé kha nang ctia minh, va tranh dugc
nhitng néi sg vé twong lai.

Nhu hau hét moi ngwdi, tham chi du tai thdi diém nay c6 thé chwa thanh cong
vang doi trong cudc song, ban van co thé thye sy thanh thao mé6t s6 cong viéc
dang lam. Ban cé thé khong phai la nguwdi gioi nhat & noi lam viéc, nhung
ban van c6 thé c6 kha nang dac biét @ mot so khia canh cong viéc dé khién
minh dugc ton trong. Ban c6 thé khong gidi thé thao nhw cac ban cung 16p,
nhwng lai virgt troi vé mon hoi hoa. Ban c6 thé khong kiém nhiéu tién nhw
nguwoi hang x6m, nhwng ban c6 thé stta chita bat cit thit gi bi hong héc trong
nha cua minh — va cua ho.

Lo lang vé nhugc diém cta ban than la 1€ thwong — va diéu dé khién mot so
nguoi c6 dong lwe dé hoan thién, nhung né cling lam nhiéu ngwoi cam thay
madc cam. Thay vi tran tré vé nhitng gi ban khong thé lam tot, hay ton vinh
trong tam tri nhitng diéu ban dang thyc sy diéu luyén. Két qua: Long ty ton
va su tv tin cuia ban sé ndy né va thiic day ban tién dén thanh c6ng trong moi
no luc.

pUC KET

Néu nghi rang minh la ngwdi that bai va muwong twgng chinh minh nhw mot



ké that bai, ta sé that bai. Hay nghi dén sy thanh c6ng. Muwong twgng minh
thanh cong.

« Hay quyét dinh ngay bay gig, trong gidy phit nay, rang ta c6 thé lam nhitng
gi minh mu6n va tr¢ thanh ngwdi minh muon, va cé thé c6 nhitng gi ta muon;
va moi chuyén sé xdy dén vdi ta nhu nhitng gi ta tin.

« Néu khong yéu thwong va ton trong ban than, ta tham chi khong thé tao
dung dugce hinh danh ban than minh trong sy thanh céng. Khéng c6 1y do gi dé
duy tri mot hinh anh ban than tiéu cuc. Ta phai tao ra mot hinh anh ban than
tich circ néu mudn tré thanh mét ngwdi thanh cong.

« Khong bao gig suy nghi vé minh mot cach hén ha, hep hoi hoac kém céi,
cling nhu xem minh la yéu du6i, kém tai, bénh hoan. Hay nghi vé ban than
mot cach hoan hao, chinh thé va tron ven.

« Chac chan sé c6 nhitng tré ngai trén dwong sy nghiép. Khong bao gid danh
mat sy ty tin. Con duwong dan dén thanh cong hiém khi dé dang. Hay 1ap trinh
dé tiém thitc cua ta san sang, c6 kha nang dap tng va vugt qua nhitng rao can
dé dat duwoc muc tiéu.



Chuong baTr¢é nen mot nguoi tw
duy tich cuc

Quy ludt ctia cudc séng la quy ludt niém tin. Niém tin la y nghi trong tam tri
cua ta.

Brtrng tin nhitng gi khién ta bj thuong ton. Hdy tin & stt‘c manh cua tiém thirc
dé chira lanh, khoi goi cdm hirng, cting c6 thé manh va tré nén thinh virong.
Moi chuyén sé dén vdi ta theo niém tin.

S

v tiéu cuc khong bao gid mang lai thanh qua gi. Khéng c6 sy séng trong tinh
tieu cuc, khong c6 gi ngoai su suy thoai, huy diét va tieu vong. Tieu cuc la ké
thu 16n cua thanh cong. Nhitng ngwoi ludn bai bac moi chuyén, luén phan
nan vé nhitng kho khan va bat 1gi, sttc khée kém va sy ban cung, sé tu thu hut
nhitng lwe hiy hoai, tiéu cyre va vo hiéu héa tat ca no luc cuaa ho.

Y nghi mang tinh xay dung s& rdi bo nhitng ngudi ludn tu duy theo cach hay
hoai va phat ngdn mot cach tiéu cuc; bdi vi ho khong nghi dén nhitng gi
twong dong vdi sy tich cuc nén khong cé gi dé thu hiat né. Nhitng nguén sang
tao khong thé ton tai trong mot bau khéng khi pha hoai, tiéu cuc, va khong
mot thanh tiru nao cé thé thanh hinh & do. Vi vay, ngudi tiéu cuc sé luoén ludn
sa sut, luon luodn di dén that bai. Ho ti danh mat sitc manh cta sy xac quyeét,
va tr6i dat, khong thé tién vé phia trudc.

Tinh tiéu cuc sé cwdp di sitc manh cia ban

Néu chim trong nd, tinh tiéu cyc sé lam té liét tham vong ctia ban. N6 sé dau
doc cudc song cta ban. N6 sé giét chét sy ty tin ctia ban cho dén khi ban la
nan nhan cta hoan canh thay vi la nguoi lam cha canh ngd. Sttc manh hanh
dong chu yéu nam & sy xac tin, sy tu tin. Bat ké chuyén gi ta lam, ta sé khong
bao gid lam cho dén khi nghi rang minh lam dwgc. Ta sé khong bao gid lam
chu cong viéc cho dén khi thoat cAm nhan dwgc cam giac lam chu va trai



nghiém hanh vi dy trong tam tri. N6 budc phdi dugc hinh thanh trong tri truéc
khi dugc hién thuc héa. N6 phai la mot thanh tiu trong tam tri trede khi tra
nén mot thuc thé.

Qua nhiéu ngwoi dé cho nhitng y nghi lo sg va that bai ngu tri cudc doi ho.
Dbiéu nay khién ho an phan véi cong viéc khong co thach thirc, khong cé
dwong thang tién, véi mic thu nhap xoang xinh, mitc séng xoang xinh va sy
hai long chi & mitc tdi thiéu trong cong viéc. Ngay cé khi cé nhitng y twéng
mang tinh xay dung, sang tao, ho cling e ngai dé xuat. “b€ lam gi?” ho nghi
bung. Chac chan ho sé bi tir choi.

Nhitng nguoi co thai do tich cyc khong cam chiu lam “pho thwong dan”. Ho
thay thé noi sg hai bang sy tv tin va duwong cong danh ci¥ thé tién trién.

Hay tich cuc trong quan hé véi moi nguoi

Ludn tam niém moi khi c6 mot y nghi xau vé nguwdi khac, mot y nghi khong
lanh manh, mot y nghi d6i nghich, mét y nghi bénh hoan, mot y nghi chét
chdc, hay tu ra 1énh, “Dirng lai! Pang sau, quay!”. Hay nhin vé phia anh sang
madt troi; hdy xac dinh rang néu khong lam dwoc gi tét dep cho doi thi cling
ché gieo rac hat giong doc hai, hay noc doc an chita ac y va thu han.

Trong cong viéc va cudc song, luon luén gitr nhitng suy nghi ti t€, nhan ai,
hao hiép, yéu thuwong, hwéng dén moi ngudi. Khi dy, ta sé khong lam ho nga
long va gay trd ngai cho ho, ma sé phét tan anh nang va niém vui thay cho sy
bu6n ba va béng t6i, mang lai s nang d& va khich 1€ thay cho sw bai bac.

Khi Marisa L. nhan cong viéc md&i, c6 nhan ra minh la ngudi My goc Phi duy
nhat trong bo phan. Co6 da co két ban véi dong nghiép, nhung bi khwéce tir. Ho
khong chi phét 16 6, ma c¢6 cam thay ho con c6 tinh gay kho dé cho co trong
cong viec.

Thoat tién Marisa nghi dén viéc bao céo diéu nay cho bo phan ngu6n nhan
lvc nhw mét sy vi pham chinh sach binh dang vé co hoi nhan dung, nhung
sau khi xem xét thém c6 quyét dinh tw minh x tri tinh hinh. Thay vi phong
tha va doi dau vGi nhitng nguwdi phu nit nay, co6 da chon mot hwéng tiép can
tich cue. Co6 thay sy 0oan gian ctia minh bang y nghi thong hiéu thai d6 ctia ho
va suy nghiém phuwong cach dé thay doi. C6 nghién cttu thdi quen lam viéc



ctia ho va bo cong chia sé kién thitc chuyén mon ma nho do c6 da dugc tuyén
dung.

Sau mot thoi gian twong doi ngan, co6 da dwgc moi ngwdi né trong, gy dung
dwgc tinh ban vdi cac dong nghiép va dwoc ho chap nhan nhw nguwdi cung hoi
cung thuyeén.

Reén luyén tinh than lac quan

Khong cé théi quen nao khich 1€ tinh than cho bang thai do luén hy vong,
ludn tin rang moi chuyén roi sé 6n thoa va tot dep; rang chung ta sé thanh
cong chir khong that bai; rang bat ké chuyén gi xdy dén hodc khong xady dén,
ta van sé hanh phuc.

Pé tang thém hitng thu trong cong viéc va tao dung cac moi quan hé dé gitp
minh thanh c6ng va tién bg, khong gi dac lgi bang cach gitt thai do lac quan,
ky vong nay — thai do lu6n tim kiém va ky vong vao diéu tot dep nhat, cao ca
nhat, vui twgi nhat — va khéng bao gio cho phép ban than roi vao tam trang bi
quan, chan nan.

Hay ludn gitt tron niém tin rang ta sé lam dwgc nhitng gi minh sinh ra dé lam.
Ché bao gid hoai nghi du trong phtit chéc vé sy thanh cong cia minh. Hay
xua no ra khoéi tam tri néu n6 bén mang mudn len vao. Chi ti€p dén “nhitng y
nghi than thién”, nhitng y twéng vé nhitng gi ta da quyét tam dat dugc.

Hay gat bé tat ca “nhitng y nghi thu dich”, tat ca tam trang nga long, tat ca
nhitng gi tham chi ggi 1én sy that bai hay bat hanh.

Arianna Huffington, mot nhan vat truyén hinh néi tiéng kiém nha dong sang
1ap to bao tryc tuyén cé anh huwéng 16n Huffington Post, sinh truéng ¢ Hy
Lap. Thaoi nit sinh, khi nhin thay bitc anh Pai hoc Cambridge trong tap chi, ba
da ndi vai gia dinh va ban bé rang minh sé theo hoc & d6. Moi ngudi, nhat la
ngwoi cha, da phan xét rang do la mot y twdng 16 bich va nén dep bo. Nhung
nguwoi me da mua vé may bay gia ré dé hai me con c6 dip dén tham
Cambridge, nham gitip Arianna muong twgng ré hon khi vao hoc & trudong
dé. Hai me con chang gap mot vién chitc nao ctia nha tredng khi dén noi; ma
chi di bo du6i mwa va twong twong Arianna da dugce theo hoc tai do.



Ba nam sau Arianna da dugc Pai hoc Cambridge cap hoc bong dé theo hoc.
Ba ké rang nguwdi me da cho ba sy ty tin dé luon ludn thit nghiém cai méi, va
rang ba da sém hiéu thai do tich cyc c6 thé gidp ta vugt qua trd ngai. Trong
nhitng nam vé sau, thai do tich cyc da giup Arianna thanh céng trong chinh
tri, truyén hinh va hién la chu t¢ bao truc tuyén ctia chinh minh.

Bat ké ban dang c6 gang lam viéc gi hodc trd thanh ai, hay ludn luén gitr thai
do ky vong, hy vong va lac quan vé muc tiéu d6. Ban sé ngac nhién thay
minh tién trién vé moi kha nang va s hoan thién noi chung.

Hai anh em no cung nhau kinh doanh va lam an phat dat su6t nhiéu nam. Thé
ro6i, ho bat dau tham gia thi truong ky han (the futures market) va thi treong
hang hoéa va rét cuc mat hét tat cd, gom cad doanh nghiép va cac khoan tiét
kiém. Ho con ng 50.000 D6-la ma khong thé tra dugc va pha san.

Nguoi em, von c6 mot thai do rat tot, cho biét, “T6i da bi mat tién. Toi sé lai
lam ra tién va tiép tuc kinh doanh. T6i da hoc duwgc mét bai hoc dang gia, ma
roi sau cung sé mang lai cho t6i 1gi nhuan. T6i khong danh mat niém tin, sy
tw tin hodc kha nang cuda t6i viron 1én va phat trién. T6i c6 nhiéu tiém nang va
sé lai thanh cong 16n”. Anh ta vao lam viéc cho mot cong ty moi gidi, va do
c6 nhiéu ban bé, anh da khong gap kho khan gi trong viéc gay dung dwoc
nhiéu khach hang méi cho cong ty ctia minh.

Tuy nhién, ngudi anh cdm thidy bé mat va ho then vi da mat hét moi thit. Anh
ta bat dau than thd v6i moi ngudi vé nhitng mat mat cia minh va c lap di lap
lai diép khic rang d6 la 16i ctia nha moi gidi, tim cach bién minh cho cac
quyét dinh sai lam ctia minh. Ban bé cua anh ta bat dau xa lanh va sitc khoe
cta anh bi dnh hwéng bdi tdm trang u &m va chan nan. Anh ttr chéi di tham
van tam ly va phdi nhan trg cap.

O day ta c6 hai anh em cling trai qua mot sy’ mat mat. Mot ngudi phan tng
mot cach tich cyc con nguoi kia phan ¢ng tieu cyc, voi cam giac hoan toan
tuyét vong. Nhitng gi xay dén vdi tirng ngudi ching ta chang qua hé trong;
chinh y nghi cta ta vé chuyén d6, chinh phan &ng ctia ta, cé thé trd nén tich
cuc hodc tieu cyc. Nguoi em dung tri twdng twgng mot cach khon ngoan, xay
dung lai trong tam tri minh mét m6 hinh mdi, nhin thay nhitng kha nang
trong twong lai, st dung do6i canh ctia niém tin va tri twdng twgng deé tai thiét
lai m&t cudc song tot dep hon. Anh phat hién ra rang sy thanh céng va thinh



vugng nam trong tam tri minh.
Thay thé tw duy tiéu cwec bang tw duy tich cuc

Khi s6ng chung vdi nhitng y nghi tiéu cuc, Sinh lyc ctia ban sé 16n tiéng cau
nhau trong tiém thitc hét nhw khi ban giam vao éng nuwdc twdi vieon va lam
dong chdy bi nghet lai. Nhitng cam xtc tiéu cuc dugc tich tu trong tiém thirc
cta ban khi ay sé tr6 ra dudi dang moi loai bénh tat, ca vé tinh than va thé
chat.

Hay loai trtr tw duy tiéu cuc, ac y, oc chi trich va thai do ty 1én an, thay vao
do6 hay lap day tam tri bang nhitng y nghi tich cuc vé sy hai hoa, sttc khoe,
binh an, niém vui, thién chi va ban sé ty lam chuyén bién cudc song cia
minh.

Bang cach suy nghi tich cuc, dwa trén cadc nguyén tac pho quat, ban c6 thé
thay doi hét thay nhitng hinh thai tiéu cue trong tam tri dé song mot cudc doi
vui tuwoi.

DPé budc trén con dwong huy hoang cua sy tru phd vé moi mat — tam linh,
tinh than, vat chat va tai chinh — ban khong bao gio dugc dat khé khan va tré
ngai trén dwong di cua ngwoi khac; ban khong duwgc ghen ti, d6 ky hodc oan
gian nhitng nguwdi khac. Hay nhé rang y nghi cia ban mang tinh sang tao va
bat ctt diéu gi ban nghi vé nguwdi khac cling sé thanh hinh trong cudc song va
trai nghiém cua ban than.

Trong nhiéu moi trrong lam viéc, ngwdoi ta canh tranh véi nhau dé thang tién
va gianh quyén chitc. Mot s6 ngwdi sé mang nang tinh than canh tranh dén do
sé lam moi chuyén dé pha hoai déi thi nham duwgc thang tién.

Barry G. lam viéc rat tot trong sudt nhiéu nam qua. Anh duwgc khen nggi vé
nhitng y twdng cdi tién va chat lwgng cong viéc. S€p cta anh sé nghi hwu vao
cudi nam va Barry mong sé dugc dé bat vao vi tri ctia 6ng ta. Thé nhung,
cach dé sau thang, Carl R. chuyén vé bo phan nay. Anh ta da bi hut co hoi
thang tién trong lan b nhiém trwdc day va gio day bat dau mot chién dich dé
duwgc dé bat trong bo phan nay.

Anh ta x4c dinh Barry la doi tht chinh ctia minh déi véi chitc vu nay va tim



cach ha thap anh dé tao dung co hoi ciia minh. Trong cudc hop, anh ta gat di
cac dé xuat ctia Barry. Anh ta lam moi cach dé thu hit sy cha y cia sép doi
v6i nhitng gi minh lam va, bat ci¥ lic nao c6 dip, anh ta déu gay khé dé cho
cong viéc cua Barry.

Barry gian s6i 1én. Anh da n6 lyc 1am viéc su6t bao nhiéu nam dé dwgc deé
bat, vay ma gio day Carl dang chen ép anh. Sau khi suy di tinh lai, va ban bac
vOi nhitng ngudi ban than va cd muc su cua minh, Barry nhan ra minh khong
thé danh bai mot ké mwu mo nhw Carl trong canh bac nay. Anh chon mot con
duong khac.

Anh sé tap trung vao gia tri cua chinh minh ch khong vieéng vao thu doan
cua Carl. Anh nghi bung: “Carl la mot tay c6 nang lyc. Tham vong cua anh ta
la hop ly va anh ta s@ hitu nhiéu thit c6 gia tri cho b6 phan nay. Minh it nhat
cling ngang bang véi anh ta va da tw chitng t6 ban than nhiéu lan. Minh sé
tiép tuc tap trung vao cong viéc ctia minh, dé dat dwgc muc tiéu cta minh.
Khong mot 16i néi hay hanh dong nao ctia Carl c6 thé tac dong dén cach
minh lam viéc hodc suy nghi vé ban than”.

Két qua la thanh tich cta Barry tiép tuc vugt troi, va khi sép vé hwu, Barry da
duwogc dé bat.

Mot y nghi hodc am thi tiéu cwe xuat phat tir nguwdi khac sé khong cé sic
manh gi tri phi ta trao sttc manh cho né. Nhitng 16i am thi mang sitc manbh,
nhwng khong phai Strc manh dé chuyén héa nhw su hoa hop, cai dep, tinh yéu
va su an lanh. Khi nhitng nguwoi xung quanh ta boc 16 tinh tieu cuyc hodc dua
ra nhitng 10i am thi tiéu cywe doi vdi ta, hdy luon nhé rang ta cé kha nang hoa
hop véi Tri tué Siéu viét bén trong minh, von ham chita cac nguyén tac vé
tinh yéu, sy rong lugng va hai hoa — chir khong phai tinh tiéu cyc.

Cha bao gio phan mot cau tiéu cuc; hdy ddao nguge v nghi ngay 1ap titc va
nhitng diéu ky thi sé xdy dén trong cudc song. Néu ban chim dam trong s sg
hai, lo lang va cac dang tu duy nguy hai khac, tiém thitc ctia ban sé chadp nhan
nhitng y nghi tiéu ci’c nay nhw ménh 1énh va sé xtc tién dé hién thuc hoa
ching thanh trai nghiém cta ban. Bién phap khac phuc la hdy danh tam tri
cho nhitng y nghi vé long nhan i, an hoa va tha thi¢. Tiém thitc ctia ban, véi
kha nang sang tao, cling sé xuc tién twong ty dé hién thwc hoa nhitng gi trong
cudc song ma ban da that long ra lénh.



Moi lan suy nghi hodc néi ra nhitng y tiéu curc, ban sé gitp kéo dai hoan canh
dang lam ton hai sy binh an ctia tdm tri va dan dén that bai trong hanh dong.
Thyec té, ban dang cau mong nhitng gi chong lai minh. Hay lam cho nhitng
suy nghi ldng 1€ bén trong chinh minh phu hgp v6i muc tiéu minh mong
muon. That bai la y nghi tiéu cyc. N6 c6 nhiéu nguyén nhan ma mét trong so
do, co 1é quan trong nhat, 1a sy xac tin rang that bai la khong thé tranh khoi.

Toan bd con nguwdi ban khi ay sé thé hién nhitng y nghi nay; cudc song bén
ngoai cua ban sé boc 16 nhitng gi ban dang ap dat 1én tiém thite. Vi vay, ché
bao gio xac quyét vGi bén trong nhitng diéu gi ta khong muon trai nghiém &
bén ngoai.

Tham vong la thiét yéu

Nhiéu ngudi sé c6 mot doi song kha on théa, chi can mot ai d6 luén khuyén
khich, kich hoat c6 vii va lién tuc truyén cam hitng cho ho; béi ho khong co
xu huwéng ty khich 1€ chinh minh, va do d6 cit mai séng mot cach binh
thwong. Ho dwa vao nguoi khac dé cé dong lwc. Khi ban n6i chuyén dé dong
vién, khoi day wéc vong va cham ngoi cho tham vong ctia ho bang cach khoi
ra van hoi danh cho ho, ban da kich hoat ho nhu nguwoi ta sac pin cho xe dién.
Ho sé hoat dong mot cach hitng khai trong vai ngay, va ban ct twéng ho sé
do6i doi va nudi dudng nhiét tinh cia ban than, nhuwng dot nhién ho tat ngam.
Sttc manh ctia ho da tan bién, va ho can dwoc kich hoat lai.

Ho dwong nhw hoan toan khong c6 kha nang ty van dong. Ho thiéu chu dong,
thiéu dinh hwéng. Ho phai dwgc day di nhw cac quan co trén ban co. Khi y
thitrc rang minh phai ty lvc, khong thé dwa vao ai dé cé dong lwc, ho chodng
vang; ho duong nhw khong biét phai lam gi.

C6 rat nhiéu ngwoi dwong nhu day tham vong dé di téi, nhuwng lai thiéu luc
day noi tai. Ho cho dgi mot diéu gi d6 xay dén, mot ai d6 x6 day ho vao vi tri
hay mdt nguwdi ban ¢6 thé Ivc nang do ho.

Nhitng nguoi nay thuéc nhém nhitng nguwoi it phan khang. Ho rat thich thanh
cong, nhung so phdi tra gia. Cudc song thanh cong qua sttc doi véi ho. Cude
song d6 c6 qua nhiéu gian kho, n6é doi hoi qua nhiéu sy kién tri va no luc
trrdc bao tré ngai dwong nhw khong thé vuot qua. Nhitng nguwdi nay loay
hoay v&i mot y twdng mo ho rang cé mot diéu gi do trén doi sé danh cho ho,



va thé nao ho cling sé gap dwgc néu da kién nhan cho doi. Bong thoi, ho hai
long v6i viéc dugce ngudi khac thao ting va nang do. Sy thiéu ty tin nay, sw
phu thudc vao thé lyc bén ngoai nay, la diéu nguy hai cét tr déi véi moi sy
thang tién va thanh tru.

Sam L. mang tam trang &c ché. Anh tdm sy vGi chuyén gia tw van huéng
nghiép rang anh chwa bao gio dy dinh sé phai di tim viéc. “T6i ludn luén nght
rang cha hodc chu ctia t6i sé tuyén téi vao lam trong doanh nghiép cta ho.
Tham chi sau khi doanh nghiép cta ho da lun bai, t6i van cho rang vdi tat ca
nhitng m6i quan hé ctia gia dinh minh, sé c6 mét ai do6 tuyén t6i ve”.

Sam chua bao gi® can nhac phai ty lyc lam diéu gi cho ban than. Ca doi
minh, anh ta déu dugc ngwoi khac lo liéu. Nhung mac du dwgc an hoc chu
dao, 1an dau tién anh da khong cé ai dé dwa vao ngoai chinh ban than minh.

Sam da phai doi mat vdi doi thwe. Bang cach khéo sat chat ché véi chuyén
gia tw van suot nhiéu tuan, anh da danh gia dwgc wu va nhuwgc diém cta minh,
nhitng khia canh minh dam mé va khéng thich, co hgi viéc lam trong nhiéu
linh viee, nhitng k§ nang can bo sung dé xin dugc cong viéc minh muén, va
trén hét la rén cho tdm tri ctia minh chap nhan rang minh phai ty Ivc canh
sinh, rang minh khong thé dwa vao bat cit ai ngoai ban than néu mu6n tr@
thanh mot con nguwoi thyc sy toan ven.

Nhw mot quy luat, ta khong thé nao ngau nhién chuyén tir mét doi song 6
chudt va t6i tam dén cho giau c6, danh vong va tiéng tam bang cach citu
mang ai d6 & bai bién hodc chgt quen v6i mét vi triéu phu yéu thich minh.
Hay nhé mot chan ly don gian: Ta sé luon luon thé hién tinh cach ctia minh,
tam trang ctia minh. Tinh cach cua ta la s6 phan. Tinh cach chinh la céch ta
suy nghi, cam nhan va tin twdng, nhitng gia tri tam linh ma ta ton vinh trong
tam tri, sy cong chinh va chinh try'c ma ta da dé ra. Nhitng pham chét nay sé
giup ta gat hai nhitng két qua.

Cac ky thuat khac phuc tw duy tiéu cyc

Céch ly tudng dé loai trir nhitng cam xtic khong mong mudn la thye hanh quy
luat thay thé. Hay thay mot y nghi tiéu cwc bang mot y nghi tich cue. Khi y

nghi tiéu cuc ndy trong tam tri, ditng chong lai no; thay vao do, hay tw nhu:
“T6i tin & tat ca nhitng diéu t6t dep”. Ban sé thay nhitng y nghi tiéu cyc tan



bién hét nhw béng dém bi anh sang xua tan.

C6 Iic ban sé thay tam tri quen théi cti, c than phién, quay nhiéu, lo du va
nhac lai nhitng 16i phan xét nguwdi khac. Khi nhitng y nghi nay ndy dén trong
tam tri, hdy ra Iénh, “Dirng lai! Y nghi 1a cach dé dung nap vao tiém thirc”.
Cho du d6 la van dé lién quan dén cong viéc hay ca nhan, hay thuc hanh theo
cach nay moi ngay mot tram lan, hodac mot ngan lan, néu can thiét.

Nhiéu ngudi khi doi mat véi mot tham hoa thi danh mat hy vong va tré nén
tiéu cuc vé moi mat. Nhuwng c6 nhitng nguwoi, tai wong lai dan dén sitc manh
va dong luc cao ca ngay ca trong hoan canh dang so nhat. Nha nghi Martha’s
Vineyard ¢ Massachusetts ctia Susan va Sherman Goldstein bi thieu htuy bai
héa hoan hoi thang 12/2001. Hoan canh khac nghiét khién ho khéng con thoi
gian dé ndu bita toi sudt ca thang trdi, dwgc ban bé nau cho an va dwgc mot
chu doanh nghiép khac cho ché 6.

Ho khong dé tai hoa nay ngu tri cudc séng ctia minh. Ho quyét dinh tredc
tién ma lai quan an trong nha nghi dé duy tri sy hién dién trong thanh phg, va
trong qua trinh tai thiét, ho da choang mot biéu ngit khong 16 quanh nha nghi
hu hai vGi dong chit, “Khi cudc doi cho ta chanh, hay pha nwéc chanh”.
Goldstein da tan dung vu héa hoan nhw mot co hoi dé bién nha nghi rat
khiém ton, noi phong oc cii ki va nhé hep, thanh mot nha nghi hang dau véi
cai tén mdi Mansion House, phuc vu nhiéu khach hon. Susan Goldstein chia
sé rang ngon Itra huy hoai ay that ra da gitp ho dat dén mot dang cap mai.
Suy nghi tich cue da cho phép ho tai thiét va khai sy lai tir dau.

Hinh dung

Hay hinh dung cach ban sé do6i phé véi nhitng thach thitc gap phai moi ngay.
Néu ban sap di thuyét trinh chao hang, chuan bi bao céo trong mot cudc hop
quan ly hodc tham gia bat ky hoat dong nao, hay hoach dinh trong tam tri
nhitng gi sé ndi, cach dé noi, nhitng budc sé thye hién dé dat muc tiéu. Hay
luyén tap nhiéu lan trong tam tri. N6 sé an sau vao tiém thitc; n6 sé tham ting
té€ bao ctia ndo bd. Ban sé gan két vdi su thanh cong va khi thye sy chao hang
cho khach hang do, khi dirng trdc nhém quan ly do, hoac khi tham gia cac
hoat dong, tiém thitc ctia ban nam quyén va ban sé dat duwgc két qua mong
muon.



Ta on Chua, thit Hai dén roi

Cau thanh ngit quen thudc, “Ta on Chua, thit Sau dén r6i”, gio day da dwoc
xem nhw thai do chung ctia hau hét nhitng ngwoi di lam. Ching ta mong moi
dip cudi tuan dé dugc nghi ngoi, thoat khéi cong viéc. Suy nghi nay khong cé
gi sai, bdi tat ca ching ta nén vui mirng khi dwgc nghi ngoi. Tuy nhién,
nhitng nguwdi tham vong va thanh dat cting mong khong kém chéng dén ngay
thit Hai dé dugc tiép tuc lam viéc.

Nhiéu ngwdi nhac dén “th Hai buén”. Nhitng nguwdi nay da cam chiu “s6
phan” va déng kin cudc doi ho. Khi ay ngay thi Hai dén vdi y thitc budng
xudi: trong ngay Chu nhat ho y thitc dugc vé twong lai dang dén, va tiém thitc
ctia ho dap lai mot cach twong tng. Vé moi mat, ho tham chi khong biét rang
ho da tu hoach dinh ttr trudc va theo d6 tao ra “so6 phan” ciia minh. Néu thay
thé thai d6 cam chiu nay vGi nhitng y nghi tich cwc vé cong viéc dang lam va
du liéu vé cac thach thitc va co hoi tir do, ban sé loai trir dwgce nhitng budi
sang thit Hai bu6n nay.

PUC KET
* Tw duy tich cyc khéi dau tir sy hiéu biét vé sitc manh ctia tiém thic.

« Hay lam chu sy nghiép ctia ban. Birng dé sép, dong nghiép hodc bat c ai
khac chi dao ban l4i con tau “su nghiép”. Btng bao gio quén rang ban cé siic
manh bén trong dé vugt qua nhitng dnh hwdng tiéu cuc von cé thé can trd
dwong cong danh cua minh.

« Khong gi dac lgi bang cach gitt thai do lac quan, ky vong nay — théi do luon
tim ki€ém va ky vong vao diéu t6t dep nhat, cao ca nhat, vui twoi nhat — va
khong bao gio cho phép ban than roi vao tam trang bi quan, chan nan.

« Chd bao gio phan mot cau tiéu cue; hay ddao nguge y nghi ngay 1ap tirc va
nhitng diéu ky thu sé xdy dén trong cudc song cta ban. Tiém thitc cta ban,
v6i kha nang sang tao, ciling sé xtc tién dé hién thuwc héa nhitng gi trong cudc
song ma ban da that 1ong ra lénh.

 Hay hinh dung cach ban sé d6i phé véi nhitng thach thitc gap phai moi
ngay. Néu ban sap di thuyét trinh chao hang, chuan bi bao cao trong mét cudc



hop quan ly hodc tham gia bat ky hoat dong nao, hay hoach dinh trong tam tri
nhitng gi sé néi, cach dé noi, nhitng budc sé thuwe hién.



Chuong bonLam chu quy luat hap
dan

Con nguoi la nhitng théi nam chdm séng. Hét nhv mét théi nam chdm bdng
thép duoc qudng vao mot mé do dac sé chi hiit 1dy nhirng thi? cé cung di luc,
chiing ta cting khong ngtrng htit vé phia minh, va tao Idp cdc méi quan hé véi
nhifng sy viéc va con nguoi dap trng y nghi va tri tudng tugng cua ta.

T

ai sao mot s6 nguwaoi thu hit dugce sw chi y cta ngwdi khac mot cach dé dang,
két ban dé dang va dwoc nguwaoi khac 4i mo, trong khi nhitng ngudi khac chat
vat trong giao du?

Vi mot s6 ngudi, khi gap ho, ta ¢6 an twgng vé “ca tinh” dé chiu. Mot diéu
gi d6 ¢ phong cach ctia ho khién ching ta cam thay tin twéng ho, ngudng mao
ho va cam thay dé chiu khi tiép xtc véi ho. Nhitng ngwoi nay da lam chu
dwgc quy luat hap dan. Ho thu hit dwogc sy chi y cua sép, cta khach hang va
cta nhitng nguwdi khac. Nhitng nguwdi nhw thé 1a nhitng nguwoi ta chon dé noi
theo. Pay chinh la nhom nguwdi ma nguoi ta chon ra cac nha lanh dao doanh
nghiép, va day la nhitng con ngudi dé dang leo 1én cac nac thang thanh dat.

Nha tam ly hoc ngwoi My William James da dinh nghia ca tinh la mot tap
hop cadc mo6 thite hanh vi phét trién dac thu theo tirng ca nhan, dinh doat chitc
nang hang ngay & ca cap do y thic 1an vo thitc. Tinh cach duge xem nhu biéu
thi cho s can bang gitta dong lwc ndi tai va sy phoi két cac yéu t6 diéu khién
c6 y thitc va tr bén ngoai.

Dbiéu quan trong can nhd la cac thudc tinh hap dan c6 thé rén luyén dugc.
Mot s6 khia canh ctia chiing ta 1a bam sinh — dién mao thé chat, tri thong
minh co ban va mot s6 nang khiéu — nhitng moi ngwdi ching ta déu c6 kha
nang khai thac t6i da nhitng gi thién bam dé bién thanh nét tinh cach khién
moi nguwdi ngwdng mo. Ching ta c6 thé hoc cach van dung quy luat hap dan.

That khong dé dé tré nén con nguwdi ma minh mong mudn. Qua trinh nay
khéi dau tr sy wédc mudn va quyét tdm manh mé dé phat trién cac thudc tinh



thién bam. Ta c6 thé rén cho minh mét thai do c6i m@, vui vé, lac quan va
tich cyc — mot tinh cach gianh dugc thién cam cua nhitng nguwoi ma minh
giao tiép.

Nét tinh cach la yéu t6 co6 thé rén luyén

William James nhan xét rang tinh cach la tong hoa tat ca cac dac diém cua ta.
N6 khong chi bao gom co thé va sitc manh tam linh cua ta, ma con ca trang
phuc cua ta, ngdi nha cua ta, nguwdi ban doi va con cai caa ta, to tién va ban
bé cua ta, tiéng tam va céng viéc cda ta, tai san va tién nong cua ta. Tat ca
nhitng diéu nay tao ra cung mot dai cam xic. Néu moi thit hung thinh, ta cam
thay dac thang; néu ching tan lui, ta cAm thay suy sup — khong nhat thiét moi
khia canh déu c6 mitc d6 nhu nhau, nhung hau nhuw tat ca déu theo cach thiec
nhv nhau.

Tinh cach la cach ta thé hién ban than véi thé gidi bén ngoai. Chung ta khong
chi la dong vat thich giao du, thich dwgc dong loai nhin thiy, ma con c6
khuynh huwéng c6 hitu mudn gay chi y va mudn dugce dong loai chi y mot
cach wu ai.

Mot s6 nét tinh cach hé trong hon vé dep dién mao don thuan va manh mé
ngoai tam c6 thé hoc héi. Strc hit cta tinh cach 1a mot nét thién pha lam nén
cac nhan cach 16n nhat, dan dén nhitng chitc danh nghé nghiép cao cap, va
do6i khi tham chi kiém soat cd van ménh cac quoc gia.

Nhitng ngudi cé dugc sirc hiit nay mot cach voé thitc sé dnh hudng dén ching
ta. Khi gap ho, ta sé c6 mot cam giac khai mé. Ho truyén cam hitng cho
thudc cap trong cong viéc, cho khach hang va nhitng ai nhin vao ho nhu hinh
mau trong su nghiép va cudc séng. Ho khai mé@ bén trong chiing ta nhitng kha
nang ma truedc do ta khong hay biét. Chan trdi cia ta mé rong; ta cam thay
mot sitc manh mdi khudy dong toan thé con ngwdi minh; ta trai nghiém mot
cam giac thw thai, nhw thé mot sitc ndng 16n tir 1au deo dang chiing ta da dugc
trat bo.

Phan 16n sttc hit cda tinh cach xuat phat tir mot cung cach tinh té, dugc trau
doi. Kha nang tng xw, cling la mot yéu to rat quan trong — c6 1é quan trong
nhat. Nguoi ta can biét chinh xac phai lam gi, va phai hanh dong ding dan
vao thdi diém thich hop. Oc phan doén va 1y tri ciing khong thé thiéu déi véi



nhitng ai dang c6 gang rén luyén sitc hiit ma thuat nay. Thi hiéu tinh té cling
la mét trong nhitng yéu to tao nén nét quyén rii ca nhan. Ta khong thé gay
kho chiu cho thi hiéu cia ngwoi khac ma khong khoi khién ho ton hai vé cam
xUc.

Mot trong nhitng khodn dau tw 16n nhat 1a dé cé dugc tac phong duyén dang,
cung cach than mat va cdm gidc quang dai — nghé thuat 1y thu dé tao nén sy
thu thai. Tinh cach la vén quy hon bdi phan so véi tién bac, bdi moi canh ctra
déu ma ra trwdc nhitng con ngwdi co tinh cach twoi vui, thu vi. Ho khong chi
duwgc chao dén ma dwoc san tim ¢ khap moi noi.

Nét tinh cach la yéu t6 c6 thé rén luyén. Mac du tat cd moi ngwdi déu binh
dang vé quyén lgi va co hdi, ching ta phai nhin nhan rang tat cad dong déu
nhau vé tri thong minh, thé lyc hodc cap do nhiét huyét; nhung bat ké ¢ tinh
trang nao, con nguwdi ludn co thé ty dao tao va ty phat trién. Nhitng ai cau tién
va day tham vong sé tu khac vion 1én phia trueéc. Ta c6 thé lwa chon dé rén
luyén cho minh nhitng nét tinh cach ma minh mudn c6.

Nhitng pham chat chinh yéu lam nén mét con nguwoi hoan hao 1a sy kién
nhan, long nhan &i, quang dai, si khiém ton, lich sy, tinh vi tha, tot bung va
chan thanh. Nhitng dac diém nay khong do bam sinh ma c6 thé rén luyén.
Hay xem day la khuon kho chung ctia nhan cach ma ban mudén hinh thanh tw
nhitng pham chat ty nhién san co.

That khong may, mot s6 ngudi cé tat ca nhitng pham chat nay van khong
duwgce xem la c6 nhan cach thi vi béi ho thiéu mot dién mao dep. Dién mao
nay khong cé nghia la ngoai hinh. Ban khong nhat thiét phai c6 nét mat hoac
voc dang dep dé c6 dién mao dep, nhung néu khong an van chin chu va phu
hop, khong twoi cwdi ma ct nhan nho, va khong c6 vé ngoai tinh twom va
chaéi chu6t, nhitng nét tinh cach cao dep ctia ban sé khong dwgc nhan ra.

Dién mao quan trong vi né la an twgng dau tién ma nguwdi khac c6 dugce vé
ban ma thwdng gitip dinh doat liéu ho c6 trao co hoi dé ban biéu thi nhitng
pham chat vuot tri ctia minh.

Khong chi ban bi danh gia theo dién mao ma chinh ban cling danh gia nguoi
khac theo dién mao. Mot cach ban nang, nguwdi ta déu c6 gang trau chu6t ban
than theo nhitng nét tich cic ma ho thay ¢ nhitng nguwdi ho ngudng mo. Ho



mac cung mot kiéu quan 4o, bat chwdc cung kiéu téc va hanh dong theo cach
twong tw nhuw hinh mau cua ho. Ban c6 thé lam vay véi nhitng pham chat
khac. Hay tap trung vao nét tinh cach ctia nhithg nguwdi ma ban né trong va
ngudng mo. O hinh mau nay, ban c6 thé mudng twgng ra nhitng con ngudi
ma minh muén tr@ thanh. Hay nhin vao khong chi nhitng nguwdi ban biét, ma
ca nhitng hinh mau trong qua khit va hién tai, nhitng ngudi la mau muc cta
nhan cach ly twéng ma ban mudn c6.

Hay tim kiém cai tot

Thay vi cai xau, that dé dang dé tim kiém cai dep va cai tot ¢ trong doi song;
hay tim kiém sy cao thugng thay vi sy ti tién; sw twoi sang va han hoan thay
vl s u am va am dam; si hy vong thay vi tuyét vong; madt twoi sang thay vi
mat den t6i. Luén hwdng vé phia anh sang mat troi cling dé dang khong kém
gi luon tim kiém trong béng t6i, va diéu dé sé khién ban tré nén mot con
nguwoi man nguyén thay vi bat man, hanh phic thay vi kho dau, va c6 mot
cudc doi sung tuc thay vi khon khé, thanh cong thay vi that bai. Hay truyén
nhitng y nghi nay vao trong tiém thitrc. Pay la cach van dung quy luat hap
dan.

Vay hay hoc cach tim dén anh sang. Cha dong choi bo bong t6i va sy mu ma,
nhitng hinh anh tiéu cyc va su bat twong hgp. Duy tri nhitng gi mang lai niém
vui, nhitng gi hitu ich va giau cdm hitng. Ban sé thay doi toan b6 cach nhin
nhan sv viéc, sé thay doi tinh cach trong mot thoi gian rat ngan.

Mot cach dé rén luyén nhitng gi tot dep nhat ¢ ban than la tim kiém nhitng gi
tot dep nhat & nguwai khac. Bang thai do nhan hau véi moi nguwoi, bang no luc
xuyén pha 16p mat na e dé cta ngudi khac, dé cham dén ndi tam bén trong,
va bang céach trau d6i cdm xtic nhan ai v4i tat cd moi ngudi, ta c6 thé ren
luyén dugc tinh cach vo gia nay.

Khoéng c6 gi mang lai cho ban lgi ich hau hinh bang c6 dwgc nang lyc lam
nguoi khac cam thay thoai mai, vui twoi va hai long véi ban than. Nhitng con
nguoi ¢ phia anh nang sé xua tan no6i buon, sy u &m, tdm trang u sau va au lo
cla tat ca nhitng nguwdi ma ho tiép xuc, hét nhw mat troi xua tan bong t6i. Khi
ho budc vao noi dong ngudi, noi cau chuyén dang ué odi, noi moi nguoi dang
c6 vé nham chan, ho sé lam khong khi thay d6i nhw mat trgi chiéu xuyén qua
lan may den sau con bao. Moi ngudi déu lay lan tinh than han hoan tir tam



hén vui twoi vira nhap cudc; moi nguwdi sé cdi md, cau chuyén dang té nhat sé
trd nén rom ra, va ca bau khong khi sé tran day sy hung phan va vui tuoi.

Hay cam thong. Nhitng nguwdi biét cam thong déu dat minh vao vi thé cta
ngwoi minh dang giao tiép. Ho khong chi nghe nhitng gi ngudi do noéi, ma
con cdm nhan cdm gidc cta nguwdi do trong ldc ay. Lam sao c6 thé khong tich
cuc dap lai nhitng nguoi nhu vay?

Giir thai do vui tuoi

Néu khong tao dung cho minh mét tinh than vui twoi bat chdp moi kho ai va
chong gai, va xem moi ngay di qua nhi mot niém phiic lac dé tan hudng va
trai nghiém, ban at sé c6 mot cudc doi kho sé va hau nhw vo dung.

Ta khong thé lam viéc mot cach t6i wu néu van nudi dudng y nghi thu han
hodc tham chi kém than thién déi v&i nguwoi khac. Bong nghiép chi hop tac
tot nhat véi nhau khi hoan toan hoa hgp. Phai that long c6 thién chi bai vi ta
khong thé lam viéc hiéu qua chi bang dau hodc tay. Sy cam ghét, thu han va
do ky la doc dugc giét chét moi thit cao dep bén trong ta hét nhw thach tin c6
thé 1ay di sinh mang.

Théi do nhan ai, cam giac thién chi doi véi ngwoi khac 1a cach tot nhat dé bao
vé ching ta khoi nhitng y nghi thu han, cay nghiét hodc thwong ton.

Ngudi c6 tinh cach hoa nha c6 mot sitc mé hodc rat khé cudng. Khong dé dé
1am mat duyén ctia ho. O ho c6 mot diéu gi dé thu hit ta. Bat ké dang ban ron
hodc lo lang nhu thé nao, hodc ghét bi phan tam ra sao, ban van sé kho long
quay di trudc mot nguoi co tinh cach thu vi.

Bi quyét dé tré nén thu vi

Emerson noi, “Con ngwoi ctia ban cat giong qua 16n nén téi khong nghe dugc
ban dang néi gi”. Ta khong thé che giau con nguwdi ciia minh, cam xtc cta
minh, bdi vi ta toat ra than thai ctia minh, tinh cdnh ctia minh; va n6 lanh lung
hay nong &m, cudn hut hay xua dudi, 1a tiy & cac nét tinh cach va pham chat
noi troi cua ta.

Mot ngudi ich ky, luén suy nghi cho ban than va tim kiém 1gi lac cho minh,



mot ngwoi lanh lung, khong cdm thong, tham lam, sé khong thé toat ra mot
than khi néng am, ém diu. Néu tinh ich ky, thd ¢, tham dam va ham lgi ngy
tri trong ban chat cua ta, ban sé toat ra né va khién xua dud6i nhitng nguoi
khac bai vi d6 1a nhitng pham chit ma moi nguwdi cam ghét tir trong ban nang.

Nhitng pham chat cu6n hit déu hwdng ra bén ngoai va hién 16; nhitng pham
chat xua dudi déu huwéng vao trong. Diéu do nghia la nhitng nguwdi khong co
strc hut thi vi ky; ho suy nghi quéa nhiéu vé ban than minh. Ho khéng trao di
bao nhiéu; ho luén c6 muc dich, hap thu, déon nhan lgi ich, c6 gang gianh l1ay
1gi thé cho minh. Ho thiéu cam thong, thiéu chan thanh, thiéu s két giao hitu
hao; ho la nhitng nguwoi giao thiép kém.

M6t mau nam cham bang thép co6 tir tinh sé thu hit chi nhitng gi chita quang
sat. N6 khong c6 sitc hit d6i vai go, dong, cao su hodc bat ky chét nao khac
khong chita sat. Khi con bé, ban da phat hién ra rang théi nam cham ti hon
bang thép ctia minh sé hat 1dy mot cay kim nhuwng lai khéng hit que diém
hodc mét cay tam. No6 sé chi hit 1ay nhitng gi giong chinh né.

Con ngudi la nhitng thoi nam cham song. Hét nhw mot théi nam cham bang
thép duwgc quang vao mot mé do dac sé chi hat 1ay nhitng thit c6 cung ai lyec,
chuing ta cling khéng ngirng hit vé phia minh, va tao 1ap cac moi quan hé véi
nhitng su viéc va con nguoi dap ng y nghi va tri twéng twgng cua ta.

Moi trudng ctia ta, cOng su cla ta, hoan canh cua ta la két qua cta strc hat ti
tam tri ta. Nhitng yéu t6 nay xdy dén vai ta dwdi dang vat chat béi vi ta da
chu tam dén ching, da két noi chinh minh vé&i ching trong tam tri; ching la
nhitng thit cung &i Iyc vdi ta, va sé ton tai mai vGi ta ngay nao ma ai lyc dé
cuon hidt chiing van ton tai trong tam tri cta ta.

Van dung quy luat hap dan

Mot s6 ngudi ty nhién cé sitc hut, nhwng khi phan tich tinh cach cta ho, ta sé
thdy ho c6 nhitng pham chat nhat dinh ma tat ca chiing ta tir trong ban nang
déu 4i mo, nhitng pham chat khién thu hat moéi ngwoi, chang han nhuw s
quang dai, khoan dung, chan thanh, cdAm thong, nhan sinh quan rong ma, su
hitu dung, tinh than lac quan. Ho la nhitng ngwdi tuan theo quy luat hap dan.

Khéng mot pham chét nao trong s6 nay ma ban khong thé rén luyén va trau



do6i. Néu lam dwgc nhw vay, ban sé gay duwgc sy chi y trong khi nhitng nguoi
khac thi khong.

Cho du lam viéc trong linh vyc nao, thanh danh va sy thanh cong cua ban
cling sé phu thudc nhiéu vao mitrc dé ban c6 thé tao dwgc an tugng tot vGi
nguoi khac. Vi vay, diéu hét sitc quan trong la gidi tré hay van dung quy luat
hap dan dé rén cho minh mot tinh cach c6 sttc hut, sinh dong va hap dan. Hay
trau doi nhitng pham chat ctia tdm hon. Tri tué va sy thong minh khong lién
quan gi may, néu co, dén strc hit ca nhan. Chinh sy dang mén, chit khong
phai tri tué, madi thu hit va niu gitr con nguoi.

Viéc nay khong qua kho thye hién. Moi ngudi déu cé thé trau doi kha nang
dé lam dep long ngudi cling nhw mot tinh cach manh mé. Nam dwgce quy luat
hdp dan — nhitng pham chat va ca tinh lam nén sitc hit va sitc day — ta c6 thé
dé dang trau do6i khia canh nay va loai trir khia canh khac. Ti¢c 1a, chiing ta
trau doi cac pham chat tinh than nhw sw quang dai, cao thwgng, vui twoi, hao
hiép va loai bé nhitng pham chat doi nghich; va theo mot ti 1€ thuan, cang
trau doi ta thdy minh ngay cang quan tdm hon dén ngudi khac, va ho cling
quan tam hon dén ta. Trong khi ta bién minh thanh nhitng théi nam cham
song, bang cach hun diic cho minh nhitng y nghi, ngén tir va hanh vi than éi,
moi ngay qua di nhan cach cua ta lai thém phong pht, giau sttc hit. Ta sé
thady minh ngay cang dugc chao dén nhiéu hon ¢ khap moi noi, dugc san tim
nhiéu hon; thu hit ngay cang nhiéu ngudi hon.

Bang cach dwa vao tiém thitc nhitng pham chit ma ta rat ngudng mo ¢ nguoi
khac — chinh nhitng pham chat thu hat ta — ta sé trd nén hap dan doi véi
nguoi khac. Khi ta tran day nhitng pham chat nay trong chinh minh, chiing sé
lam nén nét dac trung cho ta, va ta sé c6 duwgc mot tinh cach giau sitc hut, hap
dan.

Song mot cugc doi khée manh
Buéc dau tién dé lam cho minh c6 sttc hit la tao dung sitc khée cho ban than.
Sttc khée do6i dao, véi tinh than lanh manh, mot thai d6 lac quan, hy vong, vui

twoi, hanh phuc, sé lam tang strc hut cua ban mot cach ky la.

Mot ngudi khée manh sé toat ra mot than khi manh mé, sitc song va khi chat,
trong khi mot ngwdi thi€u sitc song sé lam tiéu hao thay vi déng gép cho



nhué khi ctia nguwoi khac. Thé lyc va sitc khoe doi dao sé gitip tao nén mot
tinh cach day strc hit, manh mé. Nhitng ngudi c6 tinh than s6i dong, tinh tao,
v&i anh mat long lanh va budc di uyén chuyén, nhitng nguwoi dang trao dang
strc song, sé cé 1gi thé rat 16n so vGi nhitng nguwoi dang suy kiét sinh luc va
yéu kém vé thé chat.

Thira nhan sai lam cia ban than

Mot cach dé gay mat thién cam la to ra kiéu cang, tw cao tu dai, khong bao
giQ thira nhan sai lam.

Nha dau tw bac thay Warren Buffett, mot trong nhitng ngudi giau nhat thé
gidi, khong chi biét cach tan dung “that bai” va “sai lam”, ma con rao truyén
vé sur that bai. Nam 1989, 6ng bat dau chinh thitc cong khai néi vé ban than
bang cach cong bé danh sach cac sai lam cia minh trong Thu giti cdc nha
dau tw. Trong thw nay, Buffett da thi nhan khong chi cac sai [am da pham
phai, ma ca nhitng co hoi da mat di khi 6ng hanh dong mot cach khong thich
tng. Buffett tin rang sy thang than cé 1gi cho nha quan ly khong kém gi cho
cac c6 dong. Ong noi: “Vi CEO nao khién cho ngudi khac lac 16i 16t cuc
cling sé tir khién minh lac 16i”. Buffett tin vao gia tri caa viéc chiém nghiém
cac sai lam cua ban than, thay vi chi tap trung vao sy thanh cong.

Co 1€ chinh mitc do thang than nay da khién Warren Buffett dugc khai phéng
dé vui twoi trong cong viéc. Ong duwgc biét dén nhw mot nguwdi ludn lac quan
hay gitip & moi nguoi va thue si hao hitng di lam viéc moi ngay. Moi nguoi
bi cudn hit dén véi 6ng. Co phai vi ong giau? Hay ngugc lai?

Cham dén nhitng nguoi ta gap

Ban phai lam cho ngudi khac cam thay ho da gdp mot ngwdi chan thanh.
Pirng chao héi ho mét cach khé khan “Khoe khong?” hodc “Rat vui dugc
biét anh”, ma khong c6 mot cam gidc hay cam xtic nao bén trong. Hay la mot
nguoi giao tiét gidi. Hay nhin vao mat ho va té cho ho thdy tinh cach cta ban.
Hay bat tay ho mot cach vui mirng véi nu cwdi va ngon ti than ai dé ho nhg
rang ho da tiép xuc v4i mot tinh cach manh mé, va vui mirng khi gap lai ban.

Néu dang ndi tiéng, ban phai trau déi sy than &i. Ban phai m& toang canh ctra
cta trai tim chit khong chi hé m@ nhw nhiéu ngwdi, nhw thé mudn néi véi ho,



“Ban ctt li€c vao nha, nhung t6i chira muén mai ban vao trong vi chwa biét
liéu tbi c6 thich ban hay khong”. R4t nhiéu nguwdi keo kiét vé mat bay té long
than ai. Ho duwong nhw chi danh né cho mot dip dac biét nao dé hodc cho
bang hitu than thiét. Ho nghi rang long than ai qua quy gia dé trao cho tat ca
moi nguoi.

Ban sé ngac nhién thay nhitng cd bat tay néng am va vui mirng cung vai 10i
chao than ai sé tao ra thién chi ra sao giita ban va moi nguoi ban gap g0.
Nhitng nguwoi tiép xtic vdi ban sé bao nhau: “Vang, that la mot con ngudi co
tinh cach thu vi. T6i muon biét thém vé ngwoi nay. Qua la mot sy chao don
dac biét. R0 rang ngwoi nay da nhin thay mot diéu gi do trong t6i, ma hau hét
moi nguwdi déu khong thay dwoc”.

Hay trau doi théi quen than ai, chao hoi moi ngwdi mét cach néng nhiét, chan
thanh, v4i mét trai tim rong md; tac phong nay sé mang lai nhitng diéu ky tha
cho ban. Ban sé thay rang thai d6 citng nhac, thiéu tu tin, s thg o, thiéu quan
tam dén moi ngwdi ma hién dang lam ban phién long sé bién mat. Moi ngwoi
sé thay rang ban thuc sy quan tdm dén ho, thyrc s muon hiéu ho, muon lam
dep long ho va lam Igi cho ho. Tac phong than &i sé lam thay déi hoan toan
nang luc giao tiép ctia ban. Ban sé c6 dugc nhitng pham chat day cudn hut
ma truedc kia khong bao gio mo minh c6 dwgc. Moi ngudi sé tim dén ban,
trong vao ban dé noi theo va gitip ban hién thyc héa wéc mo cta ban.

Chon mét nguoi dan dat — Tré thanh mét nguwoi dan dat

Mot cach hiéu nghiém dé thang tién trong sy nghiép la tim kiém va noi
guong mot nguwoi dan dat. Nguwaoi nay c6 tat ca nhitng thudc tinh da néu bén
trén va khong chi c6 kha nang ma con san sang chia sé vdi nguoi khac.

Nguwoi dan dat chinh 1a hinh mau chuan myc ctia nhitng ngwoi da lam chua
dugce quy luat hap dan. Ho c6 thé trao cho ban khong chi kién thitc ma con
hwéng dan ban trai nghiém moi sac thai ctia van héa doanh nghiép.

Va, khi da thanh cong va dat dwgc vi tri 1anh dao, ban c6 thé dén dap nguoi
da dan dat minh bang cach trd thanh mot ngwdi dan dat cho mot ai do vira gia
nhap t6 chirc.

pUC KET



* Néu khong tao dwng cho minh mot tinh than vui twoi bat chap moi kho éi va
chong gai, va xem méi ngay di qua nhv mot niém phtc lac dé tan hwéng va
trdi nghiém, ban at sé c6 mot cudc doi kho s& va hau nhw vo dung.

« Nam dugce quy luat hap dan — nhitng pham chat va ca tinh lam nén sitc hut
va sttc day, ta c6 thé trau doi cac pham chat tinh than nhv sy quang dai, cao
thwong, vui twoi, hao hiép va loai bo nhitng pham chat doi nghich; va khi trau
doi tac phong nay, ta sé thay minh ngay cang quan tam hon dén nguoi khac,
va chinh ho cling sé quan tam hon dén ta.

* Hay hoc héi nhitng nguwdi ma ban quen biét hay da doc duwgc trong qua khi
va hién tai — nhitng nguoi co tinh cach ma ban ngudng mo. Hay dung ho nhw
hinh mau cho tac phong cta ban than.

« Hay hoc cach phat téa niém vui va sy quang dai. Hay toat ra thai dé han
hoan khong chut de dat.

« Hay cam thong. Nhitng ngudi biét cAm thong déu dat minh vao vi thé cia
nguwoi minh dang giao tiép. Ho khong chi nghe nhitng gi nguwdi dé néi, ma
con cdm nhan cam gidc cta nguwdi do trong ldc ay. Lam sao c6 thé khong tich
cuc dap lai nhitng nguoi nhu vay?

 Hay nhiét tinh. Nhitng ngudi nhiét tinh v4i ban than va nhitng ai hanh dong
dé quyét thanh c6ng déu sé hién thuc héa duwgc wdc vong ctia ho. Nhiét tinh
sé nhan 1én sitc manh cta ban, khién nhitng kha nang cia ban dat dén dinh
diém.

« Mot cach van dung quy luat hap dan trong cong viéc la hday khuyén khich
cac cOng sy bay té y twéng, dac biét khi ho c6 y twdng khac véi ban. Diéu
nay khong chi gitip ban c6 y twéng méi, ma con khién ho thay rang ban nhan
ra tai nang ctia ho va xem ho nhw déi tac chit khong phai cap dudi.

 Tim kiém va noi gwong mot ngwoi dan dat, mét nguwdi ma ban ai mo va co
thé hoc hai. Khi thanh dat, hay ngé 16i dan dat nguoi khac.



Chuong namTré nen mot con nguoi
day nhiét tinh

Nhiét huyét la bi quyét thanh cong ctia hau hét nhitng nguoi thanh cong
nhdt ciing nhw la nguén géc mang lai hanh phtic cho nhitng ngudi cé dugc
no.

T

w “nhiét huyét” trong tiéng Anh (enthusiasm) xuat phat twr tiéng Hy Lap, va
c6 nghia den la duwgc chiém hitu bdi Tao hda. N6 c6 nghia la m6t sy chiém
hitu tdm tri bdi mot moi quan tdm hodc mwu cau. Ta phdi tin rdng nang lwgng
ctia Sttc manh Siéu nhién mang lai sitc s6ng cho ta va cac y twéng sang tao
md ra trong ta sé tiét 16 moi diéu ta can biét. Ta phai tin Sttc manh Siéu nhién
sé hoi dap dé gitp ta dat dwgc muc tiéu. Diéu nay tao ra nhiét huyét, duoc
danh thitc béi niém tin tich cye ctia ban than. Dan dan mot thé gigi thanh tyu
m&i sé mao ra cho ta.

Nhitng ngudi cé tinh cach dé chiu déu nhiét tinh véi cude song, cong viéc,
cac moi quan hé va muc tiéu cta ho. Nhiét huyét xuat phat ti tang sau bén
trong chung ta. Nhiét huyét khong thé gia tao. Nhiét tinh gia tao thong qua ct
chi thiéu ty nhién, nhitng nu cwdi vo vinh va 16i néi phong dai déu dé dang bi
phat hién. Néu ta tin rang nhitng gi minh lam la dang gia, c6 y nghia, thad vi
va kha thi, diéu do6 sé thé hién & thai do va hanh dong cua ta.

Hay nhiét tinh v@i cong viéc ciia minh

Tai sao mot nhan vién c6 thé hoan tat cng viéc nhiéu gap ba, bon lan mot
nhan vién khac? Sy khac biét khong phai lic nao cling ndm & nang lyc.
Thwong do 1a sy khac biét ¢ nghi lyc. Nhitng nguwdi thanh cong luon né luc
nhiéu hon nita. Ho c6 thém nhiét huyét va niém say mé trong cong viéc,
khién két qua cong viéc gia tang vé chat lan lugng.

Sang ra t6i thwong nghe nhan vién tdm sy rang ho kha e sg ngay lam viéc,
rang thoi gian troi 1€ thé va cudi ngay ho vui mirng khi thi thach da cham
dit. Ho khéng cam thay nhiét tinh v6i cong viéc. Liéu cé ai hy vong minh sé



thanh cong trong doi ma lai xem cong viéc hang ngay la mot sy thir thach, di
lam nhw mot n6 1€ bi quat roi dé lam viéc?

Nhitng ngwdi nao quan xuyén cong viéc mot cach yéu thich, nhitng nguoi tu
hao vé cong viéc, mdi la nhitng ngwdi c6 pham chat dé thanh cong. Khong co
gi lam nha tuyén dung phién long cho bang viéc chitng kién nhan vién lam
viéc mot cach tho o, khong tham vong, nhw thé ho xem céng viéc 1a céi ach
khong tranh khoi dé gitip cho minh cé miéng an.

Ngudi nao lam viéc mot cach nang no, quyét tdm va nhiét tinh sé gieo cho
nha tuyén dung niém tin rang cong viéc duwogc giao sé khong chi dugc hoan
thanh, nhung ma con dwgc hoan thanh tot dep.

Khi nhén vién lam viéc mot cach mién cu@ng nhu thé cudc song la mot ganh
nang, khi ho ganh vac cong viéc véi mot sy ngan ngam hoac e sg, nguoi
tuyén dung biét rang ho sé chang bao gid dat dugc gi ca.

Nhiét huyét mang tinh lan truyén

Cudc doi ludn nhwdng budce triede nhiét huyét. N6 nhan 1én sitc manh cta
ban, khién nhitng kha nang cta ban dat dén dinh diém. Nhiét huyét hut 1ay co
hoi. N6 lan téa dén do ta bi thdm nhiém trirde khi kip hay biét, cho du ta c6
gang cudng lai. Néu ta dat tdm can ctia minh vao trong cong viéc, nhiét huyét
thwong sé khién cho khach hang twong lai quén rang ta dang c6 gang chao
ban.

Co6 nhitng ngwoi lam viéc rat hitu hiéu khi nhiét tinh dang cao. Khi nhiét tinh,
ho lam viéc hitu hiéu, sung man vé y twdng, dac sac, sang tao, manh mé va
hiéu qua; nhwng néu nhiét tinh ngudi di mot chit, ho sé chun lai ngay. Moi
chuan muc cta ho déu sa stt va ho tréd nén v6 dung trong giai doan sa st nay.
Ho lai phai doi dén khi triéu dang. Mot ngay kia ban gap ho, va twéng rang
ho sé lam nén ky tich, &y vy ma ngay ngay hém sau, khi ho xuéng tinh than
va bi quan; cong viéc cua ho bi bé tré, sinh lwc cia ho can kiét cho dén khi ho
lai nhan dwvgc mot nguén nang lwong mai.

Krista Hawkin la mot phu nit khéng bao gio mat di nhiét huyét. Cé khoi goi
cam hing cho hang tram khach hang tiém nang moi tuan va noi tiéng vé diéu
do. Co khong phéi la mot nha quén ly, nhan vién kinh doanh hay mot nha



lanh dao theo nghia thong thwong. Co la nguwdi cung cap cac tour tham quan
co s@ san xudt cua Hyundai Motors @ Montgomery, bang Alabama, mot trong
nhitng co s& k¥ thuat tién tién nhat trén thé gidi, noi xuat xwdng 1.000 chiéc
xe mot ngay.

Krista noi tiéng vé viéc bién khach tham quan thanh khach hang b&i niém
dam mé va nhiét huyét ciia minh. C6 quan tam tan tinh dén nhitng vi khach
trong tour cua minh, khich 1é ho dat cau hoi va tra 16i ho mot cach can ké,
nhiét tinh, bang ngon tir khong thudc chuyén nganh ky thuat.

Ta biét rang tat ca nhitng ai lam viéc cho mot thuwong hiéu déu dai dién cho
thwong hiéu ay vdi thé gidi bén ngoai, va moi twong tac la co hdi dé tao nén
dién mao tran day sinh lyc va nhiét tinh cho thwong hiéu. Krista da lam dwgc
diéu d6 va do la 1y do c6 trd nén dac lwc. Co cho biét da nhin thay nhitng gi
nha may nay da lam cho cong dong va tiéu bang Alabama, diéu khién c6 vui.
Co khong bao gio dung tir “nhan vién”. B6i v6i ¢d, moi nguwdi déu la thanh
vién trong doi ngii, va chat lvgng ctia nhitng chiéc xe lién quan tryc tiép dén
sinh lyc ctia nhitng ngwoi lam ra ching. Co6 khong m@ tour tham quan dé ban
xe; muc tiéu cua co la gitp du khach tiéu khién va hiéu biét, va diéu do da
dwgc dén dap bang sv gia tang doanh thu.

Duy tri nhiét huyét cia ban than

Nhiét tinh vén mong manh va c6 thé dé dang thui chot. Qua la mot nghé thuat
thd vi néu biét cach giir nhiét huyét gitta lic dang nga 1ong, nhung nghé thuat
nay khong kho dé linh hoi. Pon gidn n6 chi la van dé kiém soat y nghi. Ta c6
thé gilr cho nhitng y nghi tiéu cwc khong lot vao tam tri. Khong cé gi khién
cho nhiét tinh bi suy kiét va no lwc tré nén sa stt nhanh chéng nhw khi ta dé
cho tam tri day ap nhitng y nghi tiéu cuc va doi nghich. Ta c6 thé kiém soat
tam trang, va cach t6t nhat dé xua di bong tdi la 1ap day tam tri bang anh
sang.

Mot cach dé tao ra nhiét tinh la hay ganh 1ay vai tr6 ma ban cam thdy minh
thiéu nhiét tinh va ddm nhiém né véi nhiét tinh. Néu ban c6 tham vong mudn
lam nhitng viéc 16n, ban sé luon ludn phai nhiét tinh véi ban than minh.

Tom J. biét sé rat chong gai dé thuyét phuc sép ctia minh nang cap hé thong
mdy tinh. Nham gidi tda moi quan ngai cia sép vé chi phi phat sinh, anh da



chuan bi mét bai thuyét trinh cho thay hé théng duwgc dé xuat sé lam tang téc
d6 cong viéc va han ché rui ro ra sao. Anh biét sép ctia minh thwong it khi
chdp nhan cac y twédng va nghi bung “Ban tam gi chit? Pang nao thi sép cling
sé an binh bat dong”. Nhung Tom da qua nhiét tinh v&i dw 4an ay dén do anh
gat bo sy dé ddt dé trinh bay mot cach hao hitng va soi noi, va roét cuc dugc
sép ung ho nang cap hé thong mai.

Lubn cé gi do trong than khi ctia nhitng nguwdi giau nhiét tinh, von tin rang ho
sé chién thang, mot diéu gi dé ¢ chinh dién mao ctia ho khién ho da gianh
dwge mot nita chién thang tir khi tran dau chwa bat dau.

Hay dé tam vao nhitng gi ban muon dat dugc, that kién quyét, that diet khoat,
v&i nhué khi, va don y chi vao trong quyét tam dé khong mot diéu gi trén doi
c6 thé lay chuyén duwgc muc dich da dinh cho dén khi dat dugc.

Lucy A. tim kiém cong viéc dau doi cho minh & vi tri trg Iy hanh chinh trong
nganh y té. Co da c6 bang cao dang vé quan ly y té ctia mot tredong cao dang
cong dong, nhung bi tir chdi nhiéu lan vi thiéu kinh nghiém lam viéc. Thé la
co da ty dong vién chinh minh: “T6i mudn c6 dugc cong viéc nay. Toi cé
chuyén mon. T6i la m6t ngwoi lam viéc chuyén can va cé lwong tam. Toi c6
thé la mot von quy cho bac si...”. Khi di phong van lan tiép theo, c6 quyét
tam gianh l1dy cong viéc. Co c lap di lap lai nhitng 10i tw dong vién chinh
minh trén dwdng dén van phong ctia bac si. C6 buéc vao van phong mét cach
tw tin va tra 101 cac cau hoi cia bac s mot cach day nhiét tinh dén mitc 6ng da
moi co lam viéc. Vai thang sau, bac si ké rang khi doc ho so va thay co6 khong
c6 kinh nghiém, 6ng da quyét dinh chi phong van chiéu 1€ vi lich s va sé tw
chéi, nhung nhiét tinh ctia c6 da thuyét phuc duwgc 6ng thir giao viéc. Co da
mang theo s nhiét huyét ay vao trong cong viéc va trd thanh mot nhan vién
sang gia trong bo phan hanh chinh cua vi bac si.

Ban la nguoi chu dong hay ké dwa dam?

C6 hai loai ngudi — chi ¢6 hai loai ngwoi — khong hon. Khong cé tot va xau,
vi ta hiéu r6 rang nguoi tot cling c6 phan xau va nguwdi xau cling cé phan tot.
Khéng c6 ngudi vui va ngudi buon, khong co ngudi giau va ngudi ngheo,
khong c6 khiém ton va tiy man. Khong. Hai loai nguoi trén doi la ngudi chu
dong va nguwoi dva dam. Di dén dau ban cling sé thiy thién ha dugc chia ra
thanh hai loai nay. Va, la thay, ban ciing sé thay rang duwdng nhw c@ mot



ngwoi cht dong lai c6 dén hai muwoi nguwdi dwa dam. Ban la nguoi cha dong?
Ban la ngudi dwa dam hay than thé? Ban c6 dwa vao ngudi khac? Ban sinh ra
trén doi dé trvdng thanh, dé chuyén héa. Ban sinh ra dé doi mat vdi nhitng
van dé, nhitng kho khan va thach thitrc dé vugt qua. Ban sinh ra khong phai dé
tron tranh ching. Niém vui nam trong sw virgt qua. Néu cau dé dugc gidi san
cho ban thi sé rat nhat nhéo. Niém vui nam & viéc giai cau do.

Céc k¥ sw at vui mirng khi khac phuc moi tré ngai, that bai, va gian khé dé
xay xong mot chiéc cau. Ban hién dién trén doi dé trau d6i nhitng cong cu
tinh than va tam linh, gitip cho qua trinh treéng thanh vé tri tué, sitc manh va
sw hiéu biét. Ban song trén doi dé boi dap nhiét tinh trong cudc song cta
minh va cta nhitng ngwoi ma minh lién quan.

Nhiét huyét dan dén thanh twu

Khi ta nhiét tinh trong c6ng viéc dang lam, sy phan khich, niém vui, cdm giac
théa man sé bao trum toan b hoat dong. Khong phai ltic nao cling dé dang
hitng thud v6i nhitng viéc ta phai lam hang ngay, nhung diéu do6 la kha thi néu
nhu ta no luc.

Nhitng gi dién ra trong tam tri sé dinh doat két qua. Khi thue sy nhiét tinh, ta
c6 thé thady nhiét huyét trong cai nhin ctia minh, trong tinh cach day sang sudt
va s0i noi. Ta c6 thé thidy né tirng budc chan. Ta cé thé thay no6 trong nhué
khi ctia toan bd con ngwoi. Sy nhiét tinh lam nén y nghia trong thai do cua ta
doi vai nguoi khac, doi vGi cong viéc, doi vai thé gidi. N6 lam nén y nghia
trong niém say mé va hirng thu cta kiép nguoi.

Di nhién, ta phéi nhiét tinh v@i ban than va nang lyc cia chinh minh, nhung
cling can phai nhiét tinh v&i cong viéc dang lam — san pham ma ta dang ché
tao hodc chao ban, ban nhac ta dang sang tac, hodc bai tiéu luan ta dang viét.

Lam thé nao dé trd nén nhiét tinh vé mot diéu gi d6? Truwdc tién, ta phai tin
vao nhitng gi minh dang lam. Tim hiéu that nhiéu vé san pham, y twéng hodc
khai niém ma ta dang tham gia vao. Thu thap cang nhiéu thong tin cang tot.
Di sdu vao chu dé. Song v4i né. Cang nam bat nhiéu vé nd, ta cang dé bién
n6 thanh mot phan trong cudc song, va nhiét tinh cua ta danh cho né sé 16n
day.



Khi nghién cttu cudc song cua cac vi nhan, bat ké trong linh vie chinh phu,
kinh doanh, khoa hoc hay nghé thuat, ta déu thay rang mot trong nhitng yéu
t0 chung ma tat ca ho déu co6 la nhiét huyét déi véi cong viéc va cudc song.
Nhiét huyét da khién Beethoven sang tac nhitng ban giao hudng vi dai nhat
madc du bi diéc. Nhiét huyét da khién Columbus thuyét phuc nit hoang
Isabella tai trg cho cudc hanh trinh ctia minh dé kham pha va dé tiép tuc lén
duwong trong khi dwong nhw khong thé thanh cong.

Ban ciing c6 kha nang nay. Hay khai phéng nhitng nang khiéu va nang luc
ctia minh va hun didc long say mé va nhiét thanh dé tim hiéu thém vé sitc
manh bén trong chinh minh. Khi 4y ban c6 thé nang minh 1én mot tam cao
dang kinh ngac. Hay yéu cau Tri tué Siéu viét bén trong ban cho nhitng gi
ban can va ban sé duwgc hoi dap. Hay nhan thitc rang Tri tué Siéu viét dang
dan dat ban, hé 16 nhitng kha nang tiém an cta ban, m& ra nhitng canh ctra
m&i cho ban, chi cho ban thdy con dwong phdi di; va Nguyén tac Binh huwéng
bén trong ban sé dan dat ban trén sudt con duong.

pUC KET

« Hay dé tam vao nhitng gi ban muodn dat dugc, that kién quyét, that duit
khoat, vGi nhué khi, va don y chi vao trong quyét tam dé khong mot diéu gi
trén doi cé thé lay chuyén duwgc muc dich da dinh cho dén khi dat dwoc.

* Nhitng nguoi thanh cong ludn no lyc nhiéu hon nita. Ho c6 thém nhiét
huyét va niém say mé trong cong viéc, khién két qua cong viéc gia tang vé
chat lan lwgng.

« Khi ta nhiét tinh trong c6ng viéc dang lam, si phan khich, niém vui, cdm
giac théa man sé bao trium toan bd hoat dong. Khong phai liic nao ciing dé
dang hitng tha véi nhitng viéc ta phai lam hang ngay, nhung diéu do la kha
thi néu nhu ta no luc.

« Nhiét tinh c6 tinh lan truyén. Khi ta nhiét tinh, d6i mat ta téda sang, giong
noéi cda ta am vang, budc di cha ta linh hoat. N6 ngdm vao moi khia canh cta
tac phong va ca tinh. SEp cua ta nhin thay n6; cap dwdi va dong nghiép cua ta
cam thdy; khach hang ctia ta ciing bi né tac dong.

« Nhiét tinh vén mong manh va cé thé dé dang thui chot. Qua la mot nghé



thuat thu vi néu biét cach gitr nhiét huyét gitta Iic dang nga long, nhung nghé
thuat nay khong kho dé linh hdi. Pon gidn n6 chi 1a van dé kiém soat y nghi.
Ta c6 thé gilt cho nhitng y nghi tiéu cuc khong lot vao tam tri. Khéng c6 gi
khién cho nhiét tinh bi suy kiét va no lic tré nén sa sut nhanh chéng nhw khi
ta dé cho tam tri day ap nhitng y nghi tiéu cwc va doi nghich. Ta c6 thé kiém
soat tam trang, va cach t6t nhat dé xua di bong toi 1a 14p day tam tri bang anh
sang.



Chuong sauRen luyen kha nang
phuc hei va thich &*ng

Nhirng niém tin va trang thdi tiém thitc sé dinh doat va kiém sodt tdt ca cdc
hanh dong cé y thitc cua ta. Ta co thé diéu chinh tam tri bang cdch dong nhat
chinh minh v&i chan ly vinh cttu. Ta c6 thé ren luyén mét nhan cdch tuoi dep
va ly thu bdng cdch giir cho tdm tri cua minh tran ddy cdc y niém vé sy’ an
lac, niém vui, tinh yéu, sw hai huéc, hanh phtic va thién chi.

Hay dé tdm tri cua ta bdn rén véi nhitng y twdng nay. Khi dy, chuing sé chim
vao tiém thirc.

N

gudi ta van thuwong khuyén rang néu thit gi d6 khong hw hai thi chd sira
chita. Biéu do6 c6 phan dung, bai vi thay doi chi dé thay doi la viéc lam khong
hiéu qud. Tuy nhién, dé tién vé phia trwdc, dé x tri nhitng thach thitc mdi, sy
thay doi thuong la can thiét. Ta rat dé lap di lap lai théi quen cti. Tham chi s
thay doi con kho hon nita khi nhitng gi ta dang lam la do chinh ta dé ra. Ta
thwong say mé y twédng cia minh va khong muon nghi dén su thay déi — ngay
ca khi sy thay doi sé dan dén sy cai thién.

MGt 1y do khién nhiéu nguai tir choi nghi dén s thay doi l1a noi sg that bai.
Khong ai muén ganh chiu néi dau cuda that bai, nhwng no lyc nao mudn thanh
cong cling can trai qua thtr nghiém, va moi sy thir nghiém déu chita rai ro that
bai.

DPé dam bao rang ban than minh san sang xem xét va danh gia lai moi th khi
can phai thay doi, ta phai diéu chinh tiém thitc ctia minh lai cho thich @ng.
Néu ta khong ngirng cting 6 thai do cdi ma va linh hoat, tiém thitc cta ta,
thay vi chong lai sy thay do6i hién trang, sé tré nén mot phwong tién dé cai
bién nhitng khai niém mdi. Nhitng nguwoi thanh cong déu chap nhan rdi ro.
Ho khong ty gidi han ban than véi cac phwong phap ma ho van luén luén ap
dung.

Chac chan, ta c6 thé that bai, nhung ta phai rén cho minh kha nang phuc héi



dé c6 thé chap nhan that bai va tiép tuc di téi. Ta phdi hoc ttr sai lam cta
minh va ap dung bai hoc dé vugt qua that bai. R. H. Macy da phai dong ctra 7
ctra hang Macy dau tién ctia minh, nhung thay vi xem dé la “that bai” va bd
cudc, ong tiép tuc no lyc va da trd thanh mot trong nhitng nha ban 1é hang
dau cua My. Babe Ruth da danh trugt bong hon 1.300 lan trong sy nghiép
béng chay, nhwng ngudi ta quén diéu dé béi anh c6 714 cu ghi diém “home
run”. Thomas Edison khong bao gio bo cudc, nhung chi kién tri thoi thi
khong da. Moi lan thi nghiém that bai, 6ng lai nghién cttu nguyén nhan va
tiép tuc tim gidi phap. Kha nang hoi phuc va thich &ng ctia 6ng duwgc mai diia
bdi that bai. Ching khong danh bai duwge 6ng ma con khich 1€ éng tiép tuc co6
gang.

Chi ta c6 thé thay doi duoc ta

Néu ta citng nhac trong suy nghi va khong biét thich ng, ta can phai vugt
qua sy cing nhac d6. Khong ai c6 thé lam diéu dé cho ta. Diéu dau tién ta
phai thtra nhéan la ta 1a ngwdi duy nhat cé thé thay doi chinh minh. Day la
diém khai dau cho mét sy thay doi thye sy trong toan bo tinh cach cua ta.

Hay chia ban than minh thanh hai con ngudi trong tam tri: con ngwoi hién tai
va con nguwoi ma ta mudn tr¢ thanh. Hay quan sat nhitng y nghi so hai, au lo,
phién muon, ghen ti hodc thu han ma cé thé dang n6 dich va cam tu ta. Ta da
chia minh lam hai v&i muc dich rén luyén ban than. Mot phan la tam tri con
nguoi dang hoat dong trong ta; phan kia 1a Tri tué Siéu viét dang tim cach thé
hién thong qua ta. Tat ca phu thudc vao cach ta nhin ban than minh.

O mot nwéc chau A no, c6 mot truyén thuyét ké ring mot ngudi ndng dan da
tim dén mot vi thong thai trong lang ctia minh dé ké 1€ cho 6ng ta nghe vé
cudc doi kho ai cia minh. Anh ta khong biét lam sao dé song cho qua ngay
doan thang. No6i sg twong lai ngu tri tdm tri cia anh ta. Anh ta mu6n buong
xu0i; anh ta da mét moi phai tranh dau va chéng choi. Duong nhw giai quyét
duoc rac roi nay la lai gap ngay rac roi khac.

Vi thong thai bao anh ta di xuéng hé va xach lén mot x6 nwéc. Sau do 6ng ta
d6 nuwéc vao ba céi noi roi treo tirng cai bén trén 10 swdi. Chang may choc cac
no6i nwdc déu sbi. Trong cai n6i dau tién, 6ng cho vao mét bé ca rét, trong cai
noi thit hai 6ng cho vao vai qua tritng, va trong cai néi cudi cung, 6ng cho
vao mot nam 14 tra.



Sau khi dun duwoc nira gid, 6ng nhac cc cai noi ra khoi 10 sudi. Ong vét ca
rot ra va cho vao bat; roi ong vét tritng ra va cho vao mot cai bat khac; va
cudi cung 6ng rot tra vao mot cai bat thit ba. Quay sang ngudi nong dan, 6ng
hoéi, “Néi cho t6i nghe xem nao, anh ban da nhin thay nhitng gi?”.

“Ca rot, tritng va tra”, ngudi nong dan dap. Khi ay, vi thong thai bao, “Hay
cam lay cu ca rét va néi xem anh cam thay thé nao”. Nguwoi nong dan lam
theo va dap, “Ca rot mém”. Tiép dén, vi thong thai bdo nguwoi néng dan cam
lay m6t qua tritng va dap vo. Sau khi 16t vo, ngudi nong dan quan sat thay
tritng da ran lai. Cudi cung, vi thong thai bao nguwdi nong dan nhap tra. Nguoi
néng dan mim cuwdi khi ném thit vi tra ddm da. Sau dé anh ta héi, “Nhw vay
coO nghia la gi?”.

Vi thong thai gidng giai rang moi mot moén trong s6 d6 déu gap phai cung
mot nghich canh... nwdc s6i. Moi moén phan tng khac nhau. Ca r6t ban dau
chdc va citng. Tuy nhién, trdi qua nwdc s6i, nd6 mém di va trd nén yéu 6t. Qua
trirng von mong manh. LEp vo ngoai méng manh da che chd long tritng bén
trong, nhung nuwdc soi da lam bén trong tritng citng lai. Thé nhung, nhitng
chiéc 14 tra méi doc ddo. Chuing da lam bién doi ca nudc.

“Anh la loai nao?”, 6ng héi nguwdi nong dan. “Khi nghich canh xady dén, anh
dap tra ra sao? Anh la cu ca r6t, qua tri'ng hay 14 tra?”.

Do6i mat v6i nhitng van dé gap phai trong cudc song, ta hay ty hoi:

“T6i 1a loai nao? Toi 1a ca rot trong c6 vé manh mé, nhung khi gap kho dau
va nghich canh thi t6i mém yéu va mat di sttc manh? T6i la qua tritng ban dau
c6 mot trdi tim mong manh va tinh than uyén chuyén, nhung sau khi that
nghiép, chia tay, gap khé khan tai chinh hodc th thach nao khac, liéu t6i co6
tré nén cing cdi va ran chac? Hay toi giong nhw 14 tra? Chiéc 14 1am thay doi
ca nwdc nong — chinh hoan canh da mang lai khé dau. Khi nwéc nong Ién, 14
tra téa hwong vi thom tho. Néu ban giong nhur 14 tra, khi moi viéc di dén cho
té hai nhat, ban lai phat huy dwgc chinh minh va lam thay doi hoan canh. Vao
thoi khac u &m nhat va thit thach tré nén khac nghiét nhat, ban c6 thang hoa
sang mot tam voc khac?

Ban doi pho véi nghich canh ra sao? Ban la ct ca r6t, qua tritng hay 14 tra?”



Tu duy tich cwc khuyén khich kha nang thich nghi

Hay ghi nhd chéan 1y vi dai nay: Ban khong can phéi nwong theo cac phuwong
cach hodc hé thong quen thudc hay phan tng mot cach may moc nhw trueée
day van lam. Hay phan &ng va suy nghi theo cach m&i. Ban mu6n la mot
nguoi thanh cong. Do do, ti nay trd di, hay gat bo nhitng y nghi tiéu cuc, von
c6 xu huwdng tri kéo ban di xudng, va thay doéi tw duy dé giadi quyét van dé
theo cach mdéi mé va khac biét.

Hay kién dinh

Cau chuyén nay vé mot trong nhitng chinh khach vi dai nhat nwéc My khong
phai 1a mot cau chuyén vé sy thanh cong dé dang, ma la vé mot su kién dinh
cuc do. Ong da that bai trong kinh doanh ltic 21 tudi va that ci¥ vao co quan
lap phap nim 1833. Ong dic ct* ndm 1834. Ngudi yéu cta 6ng qua doi nim
1835. Ong bi suy nhuoc than kinh nam 1836. Ong that ¢t vao Ha vién ndm
1838. Ong thét ctt vao ghé dai ctt tri nim 1840. Ong that c¥ vao Quéc hoi
nam 1843. Cudi cung, 6ng dugce bau vao Quéc hdi mét nhiém ky nam 1846,
dé roi lai bi that ctt Quoc hoi mot Ian nita ndm 1848. Ong that ctt vao Thuong
vién nam 1855, that ctr pho tong thong nam 1856, va lai that cit Thuwgng vién
nam 1858. Cudi cung, nam 1860, éng duwgc bau lam Tong thong ctia Hoa Ky.
DPay chi la vai nét so lwgc vé cudc doi cia Abraham Lincoln.

Khoéng c6 gi trén doi nay thay thé dugc long kién tri. Nang khiéu khong thé.
Khong c6 gi nhiéu nhan nhan cho bang nhitng ngwdi cé khiéu nhwng khong
thanh cong. Thién tai cling khéng. Thién tai bat phung thdi cling khong hiém.
Gido duc ciing khong. Thé gigi day nhitng ngudi c6 gido duc ma chang lam
nén chuyén. Chi c6 long kién tri va quyét tdm mdi thyc sy 1a sttc manh toan
nang.

Moi thi déu thay doi trong vii tru nay. Ching ta khong thé lam gi dwgc. Thé
ché thay doi. Cé khi ta thitc day vao budi sang da thady mot tong thong méi
hodc mét vi vua méi, hodac mét cude cach mang & dau do. Moi thi déu &
trang thai thay doi.

Truwdc sy sa sut nghiém trong, ta dé mudn bo cudc va nga long, nhing hay
ludn ghi nhé truyén thuyét xa xwa vé vua Solomon.



Cam thay buon chan, nha vua sai cac quan can than tim chiéc nhan ma ngai
da mdt 1an nhin thay trong mo.

“Khi ta cadm thay hai long, ta e rang cam giac dy khong bén. Va khi khac, ta
sg noi buon sé tiép dién mai mai. Hay tim cho ra chiéc nhan dé lam ta bét
kho 4i”, 6ng ra lénh.

Solomon phai di tat ca cac can than, va cudi cung mot vi da gap mot ong lao

thg kim hoan dang khac 1én mét chiéc nhan vang dong chit “Moi chuyén déu
sé qua di”. Khi cam chiéc nhan va doc dugc dong chit, néi buén ctia nha vua
chgt bién thanh niém vui va niém vui thanh n6i bu6n, va ca hai cing nhwong
budc cho cam giac thanh than.

Vang, van dé hién thdi ctia ban sé qua di. Ban khong thé that vong mai. Va cé
cach dé ta xoay chuyén thai do doi véi nhitng sy thay doi khong ngirng nay.
Khong phdi nhitng gi xdy ra, ma chinh suy nghi cta ta vé nhitng gi xdy ra
ma@i anh huwong.

Khong thé nao moi no lyc déu thanh cong. Xen v4i niém vui cda si thanh
cong la noi cay dang cua that bai. Néu biét doi phé mot cach tich cwe vai that
bai, chiing ta thuwdng c6 thé bién that bai thanh thanh cong.

Thoi diém té hai nhat trong s nghiép cta Lee Iacocca la khi 6ng bi sa thai
khoi cong ty Ford Motor. Cau chuyén 6ng bién that bai ctia minh thanh su
thanh cong sau dé & cuwong vi CEO cho Chrysler gio day da noi tiéng. Trong
cudn ty truyén, 6ng da ké rang ngay khi nhan céng viéc méi, ong da phai doéi
mat vGi mot that bai tham chi nang né hon. Chrysler dang trén bd virc pha
san. Mot nguwoi kém coi hon ¢6 1€ da bo viéc ngay lic do, chit dirng néi
chuyén bai thanh thang.

Tacocca di quyét khong dé hiém hoa nay khuat phuc minh. Ong huy dong
moi ngudn luc bén trong. Ong da tirng ném mui that bai va Ian ndy sé khong
nhugng bd véi nd. Ong da bién sitc manh ctia minh thanh kha ning thich tng,
cdi cach, tw duy sang tao va su kién dinh dé dwong dau vdi cudc khing hoang
nay va danh bai no.

Tuw duy ty chu



Thai do la yéu t6 phi vat chat ma tir d6 mang lai cho ta nang luc, sy thu thai
va thinh viegng. D6 la cach ta dinh huwéng cudc séng ctia minh, va thai do cta
ching ta c6 thé lam thay d6i moi thit. Théi do cta ban la gi? Di nhién, thai d6
mdi nay chinh la nhitng suy nghi tw chi, von c6 thé mang lai nhitng trai
nghiém va két qua tot dep va ly thu. Khi thay déi y nghi, ta thay doi co thé, vi
co thé 1a m6t cai bong ctia tam tri. Co thé cua ta la sy két tinh cta tam tri. N6
dugc thi hién theo niém tin cta chinh ta.

Chinh suy nghi tiéu cyc da khién nhiéu nguwoi khong thé hoi phuc sau bién
c6. Ho khong cdi mé tiém thitc dé cé thé thich nghi va thay d6i nhitng gi can
thiét.

Tuw duy ty cht cho phép ta viegt qua trang thai tiéu cue nay. Ta c6 thé néu
nghi rang minh c6 thé. Ta cé bén trong ban than hat giéng ctia kha nang héi
phuc va c6 thé gieo trong hat giong ay thong qua Sttc manh Siéu nhién lu6n
trg gitp ta. Hau nhw moi ngwoi déu biét viéc cwdng lai mot y nghi hodc cam
xtc mang tinh ap ché va tiéu cyc la vé vong ra sao; nhung ban cé thé lam
dwgc. Khi suy nghi tiéu cuc xdy dén — sg hai, oan gian, cdo budc, cam ghét
hodc bat ci¥ cdm xuc gi — hdy xw tri ngay lap tirc. Hay v6 hiéu héa né. Pirng
dé n6 16n manh, thach thitc quyén tu chu cta ta, danh bai ta, khién ta phién
muon va that bai. B&i vi néu sy bat man 16n dan trong tam tri, né sé bat dau
ché ngu ta; r6i né sé nhuém noi sg hai 1én moi thit trong doi ta. N6 sé nhudm
lay tat ca nhitng gi ta lam, noéi, va nghi, va chwa hét, n6é sé ngan can ta van
dung tinh sang tao dé d6i mai va thich tng vGi hoan canh mdi.

Nguoi ta ké rang Thomas Edison da that bai 1.000 lan trwdc khi thanh cong
trong viéc phat minh ra béng dén tim dot, nhung 6ng khong bao gio dé nhitng
suy nghi tiéu cyc can tré minh tiép tuc thich ng va hiéu chinh céng viéc.
Nhu da noi & trén, Lee Iacocca da van dung kha nang thich &tng va sang tao
ctia minh dé thuyét phuc Quéc hoi cap ngan quy citu Chrysler khoi pha san.

Mé rong nguon lyc bén trong ta

Nhitng con nguoi song hét minh khong bao gid ngirng phat trién. Ho luén
ludn tién brdc bai vi muc tiéu ctia ho ludn ludn i xa khi ho tredng thanh
hon, 16n manh hon va giau nang lyc hon. Ho chi nghi chan & cac tram doc
dwong dé trit bo mot vai thit khong con can dén, nhitng tré ngai ngan can ho,
dé sau do ho tiép tuc cudc hanh trinh. Day la cach séng trén dwong doi.



Néu ban mudén nam bat nguon lwc tiém an ctia minh, khoi day su tredng
thanh va sttc manh ctia ban than, ban phai lién tuc hoan thién chinh minh; boi
dap tri tué bang su quan sat can ké va nhay bén hon, bang cach khong ngirng
hoan thién kién thitc, mé& rong tam nhin vé tinh than va tam linh, xa roi ban
nga va mo rong pham vi phung su cling nhw déng gop. Hay thoi e sg su thay
doi. Hay tu tin minh c6 thé doi phé v6i nhitng thach thitc bang nhitng y twdng
ma@i mé va giau tri twéng twgng.

Angela Ahrendts, CEO ctia Burberry, cho rang thanh c6ng ctia minh la do
biét quan sat va bat chwdc nhitng ngudi ditng dau trong nganh. Ba cho biét da
hoc dugce ky nang dinh lvgng tir Linda Wachner, ngudi ditng dau hang thoi
trang khong 16 Warnaco, va ky nang sang tao tit mot nha lanh dao thoi trang
khac, Donna Karan. Linda la chuyén gia vé s6 liéu, va Donna da day ba rat
nhiéu vé thiét ké.

Thud méi vao nghé, ba da roi cong ty ctia Donna Karan dé tham gia mé 50
ctra hang Bendel trén toan nwéc My. Nhung sau 18 thang, ban giam doc hay
bé dy an, ma Ahrendts mo td nhu “don gidng nang né nhat trong sy nghiép
cta t6i”. Tuy nhién, ba nhanh chéng héi phuc khi dwgc tuyén vao Liz
Claiborne. Tai day, ba da van dung dwoc cac ky nang kinh doanh lan sang tao
dé thuyét phuc céng ty banh treéng bang cach mua Juicy Couture, thuwong
hiéu ma ngudi cta Karan da khéng mu6n mua lai.

Khi vi CEO lau nam cua Burberry (mot chuoi ctra hiéu thoi trang quoc té)
nghi hwu, Ahrendts da duwgc tuyén dé thay thé. Cac m6 hinh day sang tao cua
ba va sy kién tri chap nhan nhitng y twéng mdi da khién cho céng ty 16n
manh va thinh virgng.

Khi ban mét méi vdi cac van dé, hay nghi dén nang lwc ma ra nhitng thye tai
ma@i cua nhitng nguwoi nhue Angela Ahrendts. Co hang ngan con nguoi ngay
hém nay dang séng nhw nhitng tdim guwong ky tai, nhitng ngwdi chong va
nhitng nguwoi vo dang né, nhitng luat sw, bac si hay chinh khach tai giéi vi ho
da gdp phai nhitng thach thirc twong tw nhv cua Ahrendts. Khong c6 phuong
tién nao dé ty kham pha manh mé bang mot cudn sach truyén cam hitng hoac
mot bai thuyét trinh tir mot nha hung bién. Nhitng thit nay thuong khudy
dong tan tam can cua ta va danh thitc nhitng dong lwc va quyét tam mdi mé &
nhiéu ngudi trong chiing ta von van chwa hay biét gi vé sitc manh bén trong
chinh minh. Cé 1é ban da tirng trai nghiém diéu nay khi lang nghe mot s6 nha



thuyét trinh hodc truyén giang dai tai, nhitng nguwdi dwong nhw khai phé chan
troi maéi bén trong con ngwdi ban, ma 1€ ra cit mai mai bi an giau.

Cang trau doi cac nang lyc cia ban than, ta cang huy déng dwoc nhiéu nguon
lvwe, cang kham pha dwgc nhiéu vé con ngwdi minh va c6 mot tam nhin cang
rong m@. Cudc séng sé trd nén mot s tién hoa khong ngirng.

Co6 nhitng ngwoi khong hé nhan ra kha nang cta ban than cho dén niva doi
nguoi. Lac ay, ho chot thivc tinh nhw sau mét giac nga dai, khi doc dugc mot
cuén sach day cam hirng va khich 1é nao dé, khi nghe dwgc mot bai gidng nao
dé, hodc gap g& mot nguwdi ban nao d6 — mot nguwdi b ly twdng — ngwoi thau
hiéu, tin twéng va déng vién ho.

Y nghia cudc ddi roi sé dén véi ban cho di ban ¢ canh nhitng ngudi dang
theo doi nang lyc cua ban, dang tin twdng, dong vien va khen nggi ban, hodc
ban gap phai nhitng nguwdi luon vui dap ly twdng cta ban, cong kich niém hy
vong cua ban va doi nwdc lanh vao nhitng khat vong cuaa ban.

Mot vi du cho diéu nay la Andrea Wong, Chu tich kiém CEO cua Lifetime
Television. Ba ké rang diéu quan trong la cha me ba da dé cho ba that bai
trong giai doan tredng thanh. Piéu dé da cho ba rat nhiéu sitc manh. Khi that
cr vao chirc Chu tich héi dong hoc sinh, ba da dirng day va di tiép. Ba da
mang theo tinh than nay vao sy nghiép trong nganh truyén hinh khdéc liét, noi
ma ng vd&i moi thanh cong la vo s6 nhitng chuong trinh thét bai tir trong
tri'ng nudc. Khi thai nghén y twong dwa chwong trinh Budc nhdy hoan vii
(Dancing with the Stars) cia Anh dén Hoa Ky, ba bi nhitng ngudi trong
nganh cho rang dién r6, nhung ba tin twéng va da thuyét phuc cac dai phat
song. Chuong trinh nay da tré thanh mdt trong nhitng cai tén dwgc xem nhiéu
nhat nam dé. Trong vai tro mdi, lanh dao mang lw6i dai, thach thirc ctia ba la
phat trién thuong hiéu Lifetime, va dé lam diéu do, ba da dung dén niém tin
dé bat dau gay dung nhw mot dita tré va nd luc khéng ngirng dé hoc hoi va
cdi tién.

Hoc héi tir that bai
Néu phéng van dao quan hung hau nhitng ngwai that bai, ban sé thay rang

dam dong ay that bai vi ho chwa bao gio dat minh vao mot moi tredng kich
thich, khich 1€, vi tham vong cta ho chwa bao gio dugce danh thirc, hodc vi ho



khong di manh mé dé khoi phuc trong hoan canh nga long, chan nan hodc té
hai. Hau hét nhitng ngudi ta thay trong nha tu va trai té ban la nhitng vi du vé
tdc dong ctia moi treong, von cudn hut nhitng gi t6i té nhat thay vi t6t dep
nhat trong con ngwoi ho.

Cho du dang lam gi trong cudc séng, bang moi gia hay duy tri cho minh mot
bau khong khi khoi ddy tham vong, mot moi treong khich 1€ ban than ty phat
trién. Hay gan giii v&i nhitng nguwoi hiéu ban, nhitng ngwoi tin ¢ ban, nhitng
nguoi sé gitp ban kham pha ban than va dong vién ban phat huy t6i da kha
nang cta minh. Diéu nay c6 thé khién ban di tir ch6 song mot cudc doi binh
thwong dén cho thanh cong ruc rd. Hay gan két véi nhitng ai dang c6 gang
lam nén chuyén va tao dung tiéng tam — nhitng nguwdi c6 muc tiéu 16n lao va
tham vong cao cd. Tham vong c6 tinh lan truyén. Ban sé nam bat dugc tinh
than ay trong moi treong xung quanh. Sy thanh cong ctia nhitng ngudi xung
quanh sé khich 1é va kich thich ban phan dau hon nita néu ban than minh
chwa n6 lyc ding miec.

Nicholas Hall biét ring that bai 1a mot ti* nglt mang tinh twong d6i. Ong da
dwa ti “that bai” vao ngay trong tén cong ty ciia minh. M6t doanh nhan khai
tao hang loat doanh nghiép, ong la ngwoi sang lap StartupFailures.com, mot
trang web n6i tiéng chuyén ghi lai nhitng cudc hanh trinh 1ap nghiép. Ong noi
rang su thanh céng doi héi kha nang hoi phuc va vigt qua s tw ngo vuc.
Ong cho réing that bai c6 quan hé mat thiét v4i thanh cong, va quen thudc véi
ca hai. Ong cfing chuyén khich 1& va cho 16i khuyén d& moi ngudi tiép tuc
vure day va phan dau.

Niém tin cot 16i cua Hall 1a that bai dich thye chi xuat phat tir sy khong co
ging. Ong ciing néi ring that bai mang tinh tat yéu, ma bat c ai di titng
thanh cong, vé mit c4 nhan hodc nghé nghiép, déu da tirng that bai. Ong noi
rang chi c6 tinh than tiép tuc tranh dau méi mang lai cho ta co hoi ti€p tuc
vugt qua thir thach.

Tham chi véi m6t cude khai nghiép thanh cong, 6ng cling chwra tirng biét mot
nha sang 1ap nao chva tirng gap phai that bai nhiéu lan truéc khi di dén dich...
ngay ca Microsoft va Apple! Ong thita nhan ring rat nhiéu ngudi 1ap nghiép
déu hiéu rang that bai 1a mot phan ctia cudc hanh trinh nay, nhung ho cit hy
vong sé né dwgc phan do.



Rao can 16n nhat doi véi tinh than tai no Iyc chinh 1a sy tw ngo viee. Nhing
diéu dang an tam chinh 1a, mdc du theo thoi gian, trai nghiém that bai khong
hé tré nén dé dén nhan hon, tinh than tai no Iyc duong nhw lai dén dé hon.

Bi quyét & day la hdy xem n6 nhu mot phan tat yéu ctia cudc hanh trinh, chia
khoa dé tiép tuc theo dudi cudc choi.

PpUC KET

 Ban khong can phai chiu dung nhitng y nghi hodc phan &ng tiéu cyc. Hay
dep bo cach phan tng may méc. Tap phan tng va suy nghi theo cach mai.
Hay tré nén mot ngwoi thw thai, vui twoi, rang rd, khoe manh va thinh virgng.
Twr nay tré di, hdy gat bé nhitng y nghi tiéu cuc, von c6 xu hwdng tri kéo ban
di xudng.

 Bung so sy thay doi. Khong chun budce vi nghi rang sép hodc nhitng nguoi
khac sé khong dong y. Hay san sang thich ttng, sang tao, stta doi, trau doi y
twong dé dap @ng nhitng thach thitc trong cong viéc.

« Khong c6 gi trén doi nay thay thé dugce long kién tri. Nang khiéu ciing
khong thé. Khong c6 gi nhiéu cho bang nhitng ngwdi cé khiéu nhuwng khong
thanh cong. Thién tai cling khéng. Thién tai bat phung thdi cling khong hiém.
Gido duc ciing khong. Thé gigi day nhitng ngudi c6 gido duc va chang lam
nén chuyén. Chi c6 long kién tri va quyét tam mdi thyc sy 1a sitc manh toan
nang.

« Khi suy nghi tiéu cwc xay dén, hdy xw tri ngay lap ticc. Chd dé n6 khuat
phuc ta. Pirng dé n6 16n manh. Néu sy bat man 16n dan trong tam tri, né sé
bat dau ché ngy ta; ro6i n6é sé nhuém noi s¢ hai 1én moi thit trong doi ta.

 Bang cach khong ngirng nghi vé nhitng hwdng tich cyc dé giai quyét van de,
va nubi dwdng tiém thirc bang nhitng y nghi linh hoat va thién chi dé thich
nghi, ta sé virgt qua noi s¢ phai thay doi va rén duge kha nang chong lai tw
duy tiéu cuc.

* Cho du dang lam gi trong cudc song, hay bang moi gia duy tri cho minh
mot moi treong kich thich dé ban than ty phat trién.



» Hay gan giii v6i nhitng ngudi hiéu ban, nhitng ngwoi tin ¢ ban, nhitng nguoi
sé giip ban kham pha ban than va dong vién ban phat huy t6i da kha nang
cda ban than. Diéu nay c6 thé khién ban di tir chd séng mot cudc doi binh
thwong dén cho thanh cong ruc rd.

» That bai c6 thé xdy dén, nhung dirng dé né huy hoai ban. Moi chuyén déu
qua di. Khong phaéi nhitng gi xdy ra, ma chinh suy nghi ctia ta vé nhitng gi
xdy ra m@i anh huéng.



Chuong bayVuot qua phién mudn
va cang thang

Tat cd nudc trong dai duong ciing khong thé nhdn chim mot chiéc thuyén nho
néu nudc khong lot dugc vao bén trong thuyén; tuong tu, moi van dé, thdch
thitc va kho khdn trén doi khéng thé nhdn chim ban, mién ban khéng cho
phép no len vao bén trong chinh minh.

P

hién mudn trién mién sé cudp di cia ban sitc song, nhiét huyét va nang
luvgng, khién ban suy kiét vé thé chat va tinh than. Cac chuyén gia y té da chi
ra rang phién muon lau ngay la nguyén nhan cua nhiéu bénh nhw hen suyén,
di &ng, ro6i loan tim mach, huyét ap cao, va mot loat cac bénh khac, von qua
nhiéu deé liét ke ra.

Khi phién muon, tam tri sé r6i boi va phan tan, suy nghi vu vo vé da moi thit
khong c6 that. Mac du nhiéu ngudi trong ching ta gap phéi nhitng van dé
thue sw, nhw bénh tat trong gia dinh hodc that nghiép, phan nhiéu phién muén
la do sy lwoi biéng, thd o va lanh dam. Khi thitc ddy méi ngay, ta khong can
phai nghi dén nhitng chuyén wu phién. Ta cé thé nghi dén sy hai hoa, binh an,
cai dep, hanh dong ding dan, sy yéu thwong va hiéu biét. Ta c6 thé thay thé
suy nghi tiéu cyc bang suy ngh tich cuc.

Steve L. lo lang cho sitc khée ctia ban than, nhung sau mot dot kham toan
dién, bac si bado rang 6ng khéng cé van dé gi ve thé chat, ma chi dang bi loan
than kinh lo au. Loan than kinh lo du la cum tir my miéu dé chi sy phién
muon kinh nién ma théi. Va t “lo au” trong tiéng Anh (worry), khi truy
nguyén nguon goc tir co ngit, cling c6 nghia la “bdép c6, bép nghet”, chinh la
nhitng gi Steve da lam vd&i ban than.

Ong ta khong ngirng lo ling vé tién bac, cong viéc va tuong lai. Vién canh
thanh cong va thinh viegng bi che pht bai sy au lo trién mién, va wu phién da

lam tiéu t6n sttc lyc cia 6ng. Ong cam thady lu6n mét moéi va chan nan.

Ong duwoc khuyén nén danh nhitng khoang thdi gian yén tinh cho ban than tir



ba dén bon lan m6t ngay va tw nhu rang Tao hoa da ban cho minh niém cam
hitng va hy vong va ong chi can lang nghe Siéu nhién, dé cho sy hai hoa,
binh an va tinh yéu thwong tir d6 truyén qua chinh minh. Ong dwoc khuyén
hay tinh tam véi nhitng 101 am thi sau:

H&i Tao héa, hodc Tri tué Siéu viét, hdy ban cho téi khdt vong nay. Pdng
Toan ndng dang ¢ trong tbi, hdy cho phép tbi séng, hanh dong va sé hiru. Tri
tué va Sttic manh Toan ndng hdy ndng do dé toi dat dugc tdt cd cdc muc tiéu
cua minh. Téi khong con nghi dén nhitng tré ngai, tri hodn, khé khdn va that
bai. Té6i biét rdang su suy nghiém lién tuc nhitng loi nay sé gitp t6i c6 dugc
niém tin va lam gia tdng stt‘c manh, ciing nhw vi thé cta t6i, béi Tao hoa
khéng ban cho ta noi sg ma trao cho ta tinh yéu va tri tué sang suot.

Ong da suy niém nhitng 15i ndy mot cach thwong xuyén va cé hé théng. Chan
1y nay da di vao tam thitc cia 6ng, va khi 4y ndo bd ctia 6ng gtti di nhitng tan
sO chita lanh bénh cho toan hé théng. Ching da di vao tiém thitc va giong
nhv penicillin tam linh, ching tiéu diét vi khuan au lo, s¢ hai, bat an va tat ca
nhitng y nghi tiéu cuc. Trong vong mot thang, 6ng da c6 dugc nhan thirc vé
stt‘c manh, quyén nang va tri tué von da cé trong con nguwdi minh tir khi sinh
ra. Ong da khuat phuc dugce sy au lo bing cach hap thu lieu thudc tinh than
va cham dén Tri tué Siéu viét dang bi phong téa trong tham sau tiém thic.

Pap tan phién muon thanh tirng manh

K¥ sw Andy ké rang anh nhin sy au lo nhw mét van dé ky thuat. “Khi doi mat
véi van dé ky thuat trong cong viéc”, anh chia sé, “T6i bén thao né ra va
phan thanh titng manh nhé. Roi t6i ty héi, “Chiing tir dau ra? Tirng manh
biéu thi cho diéu gi? Lam thé nao dé diéu chinh né theo téng thé van de?”
DPoi véi sw phién mudn, toi hoi, “Nhitng wu phién nay c6 sitc manh gi? Ching
c6 nguyén ly gi khong?””.

Bang kha nang tw duy diém tinh va phan tich hop ly, anh da thao tung nhitng
noi lo ciia minh va nhéan ra ching la béong t6i trong tam tri, day nguy bién va
do gidc. Khong phdi thuc té, chi la nhitng cai bong trong tam tri.

MGt cai bong thi khong c6 sitc manh! Vang, hau hét sy wu phién la nhw vay:
mot cai bong trong tam tri. N6 khong c6 thuc tai, khong c6 nguyén ly, cling
khong c6 chan ly. Nhitng noi lo nay khong hon gi mét khéi nhitng chiéc bong



deo vao nhau. Hay loai bé nhitng chiéc béng ay bang cach bién chiing thanh
thue tai dé xuw tri.

Co thé ctaa ta phan anh tam tri cia ta

Céac bac si sé n6i v6i ban rang nhiéu bénh nhan qua lo lang vé nhitng can
bénh ma ho khong c6, dén mitc ho xuat hién triéu chitng cta nhitng can bénh
d6. Cac bac si goi nhitng triéu chitng nay la “tam thé” (psychosomatic). Tw
nay dugc ghép tir “tam” nghia la “tam tri” va “thé” nghia la “co thé”. Nhitng
gi ta suy nghi trong tam tri dwgc phan anh béi phan ng ctia co thé.

Vi Phé chu tich cia mot cong ty bao hiém 16n & Hartford, bang Connecticut,
ct lo rang tim cia minh khong 6n. Ngwoi ban than nhét ctia 6ng, 16n hon 6ng
20 tudi, vira bi mot con dau tim va 6ng tin chic rang minh ciing dé bi. Ong
dén gdp mot chuyén gia tim mach dé do dién tdam d6 va biét rang tim cta ong
binh thuwdng, va van dé ctia 6ng mang tinh tdm thé. Con dau tim ctia nguoi
ban da gy ra trong 6ng mot noi lo qua mic vé tim ctia minh va 6ng thue sy
cadm nhan dugc nhitng con co that trong 16ng nguc cling nhw cac triéu chitng
khac ctia bénh tim. Bac si bdo 6ng rang liéu phap cho 6ng khong nam trong
sach, ma nam trong tam tri tiém thitc ctia 6ng. Bac si chi dinh rang 6ng suy
niém trong tam tri rang minh khée manh cho dén khi y tuwéng sai lac bi loai
bo, va sau d6 co thé cta 6ng sé& dap tra. Chi mat vai tuan. Ong da thuc hanh
quy luat thay thé bang cach lap lai y twéng t6t lanh cho dén khi tam tri chap
nhan su that, va ong dugc giai thoat trong thanh than.

Can m6t chit no lue, nhing ban c6 thé lam dwgc. Chi can chuyén tam. Chi
can thién chi thyc hién. “T6i sé khac phuc tinh trang nay. T6i sé doi dau vdi
né. N6 la céi béng trong tam tri cta toi, va toi sé khong trao quyeén cho cai
boéng”. Nha diéu hanh cong ty bao hiém da bi nhitng con co that do cdm xtic
vi 6ng bi &m anh vdi y twdng rang tim cia minh khong t6t. That ra khong
phai. Cho nén 6ng da hoan toan binh phuc. Ong da duoc chita lanh diu gi?
Mot niém tin sai 1éch trong tam tri.

Sitc manh nam bén trong ta
MOoi khi s@ hai hodc phién mudn, hodac moi khi nghi rang ban khong thé hoan

thanh mot diéu gi do, hay ngoi lai tinh tdm dé nhan ra rang Siéu nhién dang &
bén trong ban, rang Tao hoéa la tinh yéu vo bién, la Tri tué Siéu viét, Sy song



Vo tan, tri tué ky diéu, quyén luc tuyét doi, sy hai hoa tuyét doi.

Neéu ta 1én tiéng, no sé dap 1oi. Tri tué Siéu viét sé dap lai nhitng suy nghi cta
ta. Hinh thitc nguyén cau hay thién dinh nay sé mang lai sy thw gian, tinh
lang hoan toan cho tri ndo cua ta. Khi ¢ trang thai thw gian nay, hay chiém
nghiém nhitng gi ma ta muon tré thanh, muén lam, mudn c6 dugc, va Siéu
nhién bén trong ta sé dap lai niém tin cta ta. Niém tin nay sé ngam vao tiém
thitc cda ta va lam gia tang sitc manh dé ta doi mat v6i nhitng van dé minh
gdp phai.

Trong nhiéu nam, Carlos J. lam cong viéc vé biéu do va do thi cho bo phan
tiép thi ctia céng ty. Do luén dugc nggi khen vé sy ranh mach va chinh xac
trong cong viéc, Carlos cam thdy rat an tam vd&i chd lam ctia minh. Nhung do
k¥ thuat may tinh phat trién, ngwoi ta khong con can nhitng ngudi c6 ky nang
nhw cta Carlos. Thay vi than van vé sy bat c6ng nay hoac phan nan vé van
rai cua minh, Carlos da thuyét phuc cong ty tai dao tao anh vé do hoa may
tinh. Anh hoc cham chi va lam cht dugce cac ky thuat méi. Anh da thay rang
kinh nghiém vé biéu do truwdc kia cia minh da gidp anh hiéu sau hon vé do
hoa may tinh. Anh da lam cha bo mon nay va tré thanh mot chuyén vién
hang dau.

Chd dé diéu gi lam phién ban, ché dé diéu gi 1am ban lo sg, chg dé diéu gi
can trd ban, chd dé diéu gi 1am ban titc gian. Ban la mot bac thay. Ban chiu
trach nhiém vé thuc tai ctia minh: vé nhitng suy nghi, cdm giac, cam xtic va
phén &ng ctia minh. Ban la mot vi vua trong thue tai ctia chinh minh. Khi bat
ky mot am thi tiéu cue nao xdy dén, ban c6 thé noéi, “Toi c6é bén trong t6i kha
nang va sttc manh dé vugt qua diéu nay. Vi su trg gitp caa Tri tué Siéu viét,
t0i sé tim dwgc cau tra 16i cho diéu nay”.

Nuoi duwong tiém thitrc bang nhirng y nghi tich cuc

Phién mudn va sg@ hai chi c6 thé ngy tri cudc doi ta néu ta cho phép. Ta c6
quyeén loai bo chiing ra khédi cudc song ctia minh. Ta c6 Siéu nhién bén trong
chinh minh, sitc manh dé ta thay doi cudc doi. Bang cach cau nguyén va thién
dinh, bang cach gan két v4i ban thé tdm linh ctia minh, bang niém tin vao Tao
héa, ta sé virgt qua su so hai va wu tw. Néu ta nudi dudng tiém thitc bang
nhitng y nghi tich cuc, tiém thitc sé phan @ng tich cyc khi déi mat vGi cac van
de va tim ra giai phap, khién ta c6 duwgc mot cudc song hanh phiic hon, an



binh hon va nhiéu thanh qua hon.

Nhiéu nguai that bai bdi vi lién tuc ngirng budc dé ban khoan lam thé nao di
dén dich, liéu ho c6 thanh cong hay khong. Sy nghi van trién mién vé két cuc
sé tao ra noi hoai nghi, yéu t6 c6 thé giét chét thanh tyru.

Bi quyét ctia thanh tiu trong cong viéc hay trong cac khia canh khac cta
cudc song chinh la sy chil tam. Phién mudn hay s¢ hai & bat ky hinh thitc nao
cling nguy hai cho sy tap trung tinh than va giét chét kha nang sang tao. Mot
trong cac ly do pho bién nhat khién ngwdi ta phai chiu dung cong viéc chinh
la noi sg gay ra bai cap trén doc doan — nguadi lién tuc de doa trirng phat,
tham chi sa thai nhitng ai trai y. Khong hé dé chiu khi lam viéc trong hoan
canh nhw vay va nhiéu ngudi luén kho sé trong méi treong dé. Toan bo co
ché tinh than cia ho rung 1én nhitng cdm xtic doi nghich, va hiéu qua khong
thé dat dugc.

Hau nhu ta khong thé thay doi tinh cach ctia sép, nhung ta co thé hoc cach
chung song véi diéu nay ma khong dé n6 lam ta héo mon. Moi lan thay minh
lo 4u, phién mudn hodc bat an v6i cach x su nay, ta chi can ding lai vai
khoanh khac va ty nhu, “Pay khong phai la cach s6ng ctia mot ngudi thong
minh, biét nghi, khong phai doi song cta con ngudi dich thye”. Tat nhién,
néu co thé thay doi cong viéc, hodc trong cung to chitc hoac roi khéi do, hay
hanh dong. Nhung néu khong thé lam vay, bat cit khi nao sép mang mo, hay
nhac lai véi chinh minh: “T6i sé khong dé diéu nay huy hoai cudc séng ctia
minh. T6i van sé thanh than trong céng viéc va biét rang minh dang lam hét
sttc, bat chap thai do cta sép. To6i sé khong dé diéu nay khién minh tri tré”.
Suy nghi nay c6 thé khong lam thuyén gidm tinh hinh, nhuwng khién ban chap
nhan hoan canh va tim kiém sy hai long va thanh twu bén ngoai cong viéc.

Hay thuv gian co thé, binh lang tam tri

Ban c6 lich danh gia tong két hiéu qua cong viéc thwdng nién vGi sép vao
sang ngay mai. Ban dinh lam gi? Ban at sé lo lang vé nhitng gi sép sé ndi ra.
Ban sé nhd lai tat ca 16i lam da pham phai, nhitng lan lam cham thdi han hodc
cac van dé khac. Tiém thitc cta ban co6 1é sé chim trong mét ganh nang tiéu
cuc, khién ban khong ngu dugce trong dém do.

Thay vi vay, ta hdy gia dinh rang ban biét quy luat ctia tam tri va co ché cia



tinh than. Thay vi lo lang vé budi tong két, ban hdy ng6i xudng ghé va dinh
than. Trwéc tién ban hay thw gian. Khi co thé thw gian, tam tri tréd nén binh
lang. Ban hdy ty nht, “Nhitng ngon chan cua t6i thu gidn, doi ban chan cua
toi thw gian, cac co bung cua toi thw gian, tim va phoi cda t6i thw gian, cot
song cua toi thw gian, co t6i thu gian, doi ban tay va canh tay cua toi thw gian,
ndo b cha t6i thu gidn, doi mat cna t6i thw gidn, toan bo con nguwdi téi hoan
toan thw gian tir dau dén chan”.

Khi ban thw gian, co thé ctia ban phai vang 10i ban; khi ban thw gian va tin
twdng, 10i nguyén cau cua ban luén duwgc hoi dap. Néu khong thw gian, ban
khong nhan dwoc két qua. Hay thw gian va tin twéng. Khi thw gian co thé, ban
dang thu gian tam tri. Tam tri cua ban tr@ nén tinh va lang. Vay thi ban sé
lam gi dé chuan bi cho sy kién ma trueéc gio luon la mot thir thach doi véi
ban? Ban nén tap trung vao tat ca thanh tich dat dwgc trong nam qua — cac
khodn chi phi ban da tiét giam, nhitng sang kién ban da dé xuat, cac khach
hang ban da lam hai long va tat ca cac hoat dong tich cyc khac ma ban da
tham gia. Néu ban chiéu bo phim ay trong tam tri va duy tri n6, ban sé & tw
thé san sang.

Khi di gdp sép vao sang hom sau, ban sé budc vao véi mot thai do hét sic
tich cuc. Noi lo sé dugc thay thé bang sy ty tin. Chac chan, sép c6 thé chi ra
nhitng khia canh ma ban phai hoan thién. D6 la cong viéc cuia sép, va tat ca
ching ta c6 thé hoan thién. Nhung ban sé chap nhan nhitng 10i d6 nhw sy gép
y xay dwng chit khong phai sy chi trich. Khi 4y ban da 1ap trinh dwoc tiém
thitc dé thay thé s lo au va quan ngai vé cong viéc bang niém tin rang ban
dang lam viéc hiéu qua va co6 thién chi cling nhw kha nang dé lam t6t hon.

Ban nghi ban cé van deé?

Co6 mot cau chuyén co xwa vé mot nha thong thai, mot nguoi yéu thich nhitng
diéu bi an ctia cudc song. Nha than bi hoc nay da kéu goi tat cd moi nguoi
trén thé gidi tu lai thanh moét vong tron 16n. O tAm clia vong tron, ho dit tat ca
cac van dé cta ho, nhitng 16i than phién, si hiéu lam, dau kho, bénh tat, thiéu
thon va b6 budc — cac van dé ¢ moi thé loai va hinh thitc.

Ké dén, ho dugc cho phép, hodc duwgc Iénh thi ding hon, xem xét dong van
dé nay dé chon cho minh mdt thit bat ky theo y mu6n cta ban than. Ca dam
dong chot hét sirc im lang. Ho trd nén hét sitc yén lang.



Sau khi suy nghi va dan do ky cang, moi ngudi quay trd lai tam ctia vong tron
va nhat 1dy van dé truedc day cta chinh minh, roi di vé nha. Khong mot ai,
khong mét linh hon nao, chiu lwa chon, hodc ganh vac trén vai minh nhitng
ganh nang, khon kho, thit thach va dau kho cta nguoi khac.

Ta thuwong bi cudén hit vao viéc giai quyét van dé cia ngudi khac. D6 la mot
ao trong va mot sy tieu tan va lang phi hoan toan nang lwgng cta ban than.
Vi tat ca thién chi va y dinh cé dugc, vdi tat ca khat vong ctia minh — ching
ta cling khong da nang luc giai quyét hoan canh ctia ngwoi khac.

Chi c6 chinh chiing ta, ban than ta, la nguwdi rot cuc da kha nang dé xtr tri
cudc doi minh — vi do 1a sy sang tao cua ta. Ta c6 thé thay d6i va cai thién
doi song bang cach thay doi niém tin ctia minh, nhé rang chiing ta thye sy la
ai. Ta phadi lién tuc nhac nhé chinh minh chap nhan di san cua ta, von thira ké
cua ta, vé tat ca nhitng gi tot lanh, ding dan va twoi dep.

Panh bai vu tw

Trong cudc séng ctia hau hét moi ngwdi, cd nhitng Iic moi chuyén khong nhw
mong dgi. Cong viéc dinh tré. Tré thai han. Du c6 gang dén dau, dwong nhw
ban cling khong thé bat kip. Ban thay chan nan.

Khi cam nhan dugc sy chan chwong nay dang dang 1én, hday chi tam manh
mé vao nhitng pham chat that trai ngwgc. Hay nhé rang ban da tirng doi mat
v0i khing hoang trong cong viéc tredc day va da tirng vugt qua. Hay gitr
nhitng suy nghi vui twoi, ty tin, tri an, thién chi déi vdi tat ca moi nguoi, va
ban sé ngac nhién khi thdy nhitng ké thu nghich titng can budc va gieo kho ai
cho ban chgt thoat bién mat ra sao, nhw béng t6i tan bién khi ta m@ ctra s6 va
anh sang tran vao phong. Ta khong xua du6i béng t6i ma chi mang dén anh
sang, liéu thudc hda giadi né ngay lap tirc. Khi dang chiu ap luc vé thoi han,
khi sép bac phan viéc cua ban trong dy an va yéu cau lam lai, khi ban mat
mot hop dong ban hang can thiét dé dat chi tiéu, khi moi thi c6 vé truc trac
va phién mudn xam chiém ban, hdy dirng cong viéc lai dé tap trung loai trir
nhitng ké thu nghich nay ra khéi tam tri, hay hoa gidi ching, dap tat ching,
bang nhitng 161 &m thi d6i nghich. Ban biét r6 rang mét y nghi vui twoi, cao
dep, mac du that khé khan dé gitt dugce trong tam tri lic phién mudn, sé s6m
khién ban nhe long. Hay muwong twgng dén pham tinh vui twoi day hy vong
nay néu ban chwa c6 va chang may chdc ban sé c6 duoc.



Néu ban la nan nhan tir tdm trang ctia chinh minh, hay lwét qua n6 va chu
dong quan tam dén moi chuyén xung quanh. Hay gac lai cac van dé trong
cong viéc ctia ban. Mot khodng nghi ngan thwong gitip tam tri twoi tan va
khién ban suy nghi thau ddo hon khi tré lai x 1y su viéc. Hay vui vé va quan
tam dén ngwoi khac. Pirng ban tam dén chinh minh. Hay thoat ra khoi chinh
minh bang cach nhiét tinh hoa nhap véi ban bé hodc gia dinh, hodc véi nhitng
ké hoach va thu vui cia nhitng nguwdi xung quanh.

Chd tap trung vao nhitng moi quan tam tredc mat. Hay nghi dén nhitng thanh
cong va cach ban da dat dugc. Hay nhé lai nhiém vu khé khan ma ban tirng
gidi quyét khi ngudi khac bé cudc. Hay nhé sép da khen nggi ra sao su sang
tao cua ban, s chuyén can cua ban va long trung thanh cta ban trwdc day.
Hay suy ngam vé thang lgi thay vi dau buon véi nhitng that bai. Cach nay sé
gidi téa tam tri va gitp ban nhin ra hwéng giai quyét van dé hién tai.

Pirng hinh dung twong lai qua nhitng rac réi nho nhoi ma ban dang gap phai.
Nhitng ddm may den che khuat mat trdi ctia ban hém nay sé tan di vao ngay
mai. Hay hoc cach nhin cudc song & tam xa va quy dung gia tri cho moi su.

Ban la ngudi cha cua cac suy nghi caa minh. Ban c¢6 thé ra 1énh cho nhitng y
nghi theo y minh, cht tam dén bat cit diéu gi ban chon dé suy twong. Ban la
mot vi vua trong thure tai ciia minh. Ban c6 thé ap dat ménh 1énh cho cac doi
twgng — nhitng y nghi va cam xtic — theo y mudn ctia minh, va chiing phai
vang theo. Ban la vi quan virong toan quyén trong vieong quoc tam tri, cd
quyeén loai bo tat ca cac ké thu ra khoi thuye tai ctia minh.

Lo au va sg@ hai la nhitng niém tin sai lac cua tam tri. Nhitng niém tin sai lac
sé chét néu khong dugc ta chi y dén. Noi lo au dudi bat ky hinh thitc nao
cling la tin hiéu canh béo rang ta dang tin twdng mot cach sai lac. Mot sy thay
doi tu twdng sé gidi thoat ta. Nhitng ngudi lo au lic nao ciing dinh ninh moi
chuyén sé truc trac. Ho sé cho ban biét du moi 1y do truc trac c6 thé xdy ra, va
khong c6 mot ly do t6t lanh nao sé xay ra hodc c6 thé xdy ra. Sy phién muon
nhw vay khién ho yéu dudi hon va it c6 kha nang dap &ng moi thach thitc xay
dén, vi ho thu hit chinh hoan canh ma tam tri ho dang chim dam trong do.

Cai nhin sg hai va phién mudn ma ta gieo vao tiém thitc cia minh trong thyc
té chinh la s bao dam dé mot thach thitc hodc khoé khan twong tng nao dé sé
phat sinh.



Sau day la 9 cach dé lam giam cang thang va lo au trong cong viéc

1. Hoc cdch thu gidn. An dinh nhitng khoang thoi gian trong ngay lam viéc
ma ban c6 thé danh ra vai phuit cho minh dé thién sau hoac thuc hanh cac bai
thuw gian. Mot khoang nghi ngan thuwdong lam tri ndo twoi tinh va gitp ban suy
nghi sang suot hon khi trd lai cong viéc.

2. Di b6. Néu ban c6 thé rdi ban hodc noi lam viéc, hay di bg. Di ra khaéi toa
nha. Pi bd vong quanh khu nha hodc bai dau xe. Hit thd khong khi trong
lanh. Néu bi gi6i han trong toa nha, hay di bo bén trong. Viéc rdi khoi noi
cang thang thudng gitp ban gidm cang thang.

3. Tin vao bdn than. Bung dé ap lyc hodc nhitng 16i chi trich cua nguwdi khac
ché ngy cam xtc cda ban.

4. Khdm phd phan tam linh ctia ban than. Moi khi bat dau cam thay cang
thang, hay dwa vao niém tin ton gido hodc tam linh dé hwéng minh dén cho
binh an trong tam tri.

5. Luén hoc héi. Trai nghiem hoc tap khong ngirng sé gitt cho ban tinh tao,
cdi m& va phan khich.

6. Tao duwng mét dbi ngii ho tro. Tranh cang thang nghiém trong bang cach
lu6n c6 ban bé va dong nghiép trong nhém san sang trg gitup ban khi moi
chuyén truc trac.

7. Chi chdp nhdn cam két nhitng gi quan trong dé hoan thanh nhiém vu. Lich
su tir ch6i nhitng hoat dong nao khién ban tiéu hao thdi gian va stc Iuc.

8. Van dung tinh sang tao theo cach maoi. Khi xem lai cach thao tac cong viéec
thwong ngay, ban khién céng viéc tré nén it nham chéan va cang thang. Khi dé
ra dwong hudéng mang tinh sang tao dé thyc hién nhiém vu mdi, ban lam cho
cong viéc b6t cang thang khi xi ly.

9. Chao don sy thay doi. Hay xem dé nhu thach thitc méi chit khong phai
moi de doa doi vai hién trang.

pUC KET



« Khi lo lang vé cong viéc, ta thudng nghién ngam qua nhiéu diéu ma sé
khong bao gid xdy ra, va ta ti lam can kiét sitc song, nhiét huyét va nang
lwgng cuia minh.

 Néu duy tri théi quen lo au, ta c6 thé thu hit nhitng gi ma ta dang lo nghi.

* Lo au va sg hai la nhitng niém tin sai lac cta tam tri. Nhitng niém tin sai lac
sé chét néu khong dwoc ta cht y dén. Noi lo au dwdi bat ky hinh thirc nao
cling la tin hiéu canh béo rang ta dang tin twdng mot cach sai lac. Mot sy thay
doi tu twdng sé giai thoat ta.



Chwong tamKhac ché noi s¢

Khi d6i mat véi mét noi sg bat thuong, hdy chu tdm vao diéu ma ta mong
muén trudc mat. Hay chim trong wéc muén ctia minh.

Thdi do nay sé gitp ta tw tin va ndng cao tinh than. Sttc manh vé han cta
tiém thitc luon tdc dong thay cho ta. N6 khéng thé that bai.

Do do, ta luén co binh an va su bdo dam. Chinh noi s¢ thdat bai mdi tao ra
trdai nghiém thadt bai.

H

au hét chung ta lo lang vé van dé phat sinh trong cong viéc va cudc song, va
nhw da no6i & chwong truwde, ta c6 thé hoc cach x tri. Tuy nhién, cé nhitng lic
van dé duong nhw qua nang né va ching ta khong thé doi mat dugc. Noi sg
da thay cho cho sy tu tin trong tiém thitc cda ta.

So hai la hién twgng bao trium nhat trong tat ca nhitng trang thai tinh than
thiéu lanh manh va phan anh mét cach rat tai hai & con nguwdi. N6 c6 nhiéu
cap do hodc sac thai, tr tinh trang cuwc ky chan dong, kinh hoang, hay khiép
sg, cho dén mirc d6 nhe nhat ctia sy e sg tai hoa sé xay dén. Nhung tat cd moi
sac thai déu cung ban chat — mot sy tiém nhiém dén mitc té liét vao ngay
trung tam cda sw song, von co thé tao ra thong qua hé than kinh vo so triéu
chitng bénh hoan trong tirng mé té bao cua co thé.

Noi sg cling nhw khi a-xit carbonic dwgc bom vao bau khong khi. N6 gay
ngat ve tinh than, dao dic va tam linh, va doi khi dan dén cai chét — cai chét
vé nang lwgng, cai chét véi mo té bao va cai chét v6i moi sy phat trién.

V06 s6 ngwoi co noi s¢ vé mot tai hoa nao do6 sap xdy ra. N6 am anh ho ngay
ca trong nhitng khoanh khac hanh phiic nhat. Hanh phic cta ho bi nhiém doc
vi n6 dén mitc ho chang tan hwvdng dwgc may niém vui hay sy thw thai trong
bat ctr diéu gi. N6 an sau vao cudc song cta ho va 16 dién trong su rut ré thai
qua cua ho, sy thu minh cta ho va thai do e then cua ho.

Chung ta thuong so rang nhitng quyét dinh cong viéc cia minh sé dan dén



that bai, s chi trich tir sép hodc tham chi lam ta mat viéc. Diéu nay cé thé
gay ra chitng dau dau, viém loét va cac van dé cam xuc. Noi s¢ la mét trong
nhitng nguyén nhan 16n nhat gay dau kho trong cong viéc, that bai trén duong
cong danh va tham chi cd mat viéc.

Noi s¢ c6 thé ngy tri cugc doi ban

Lo au, bat an, gian dit, ghen ti va rut ré la nhitng triéu chitng ban dau ctia noi
sg. Néu khong dugce xac dinh va x ly, chiing sé di can thanh noi sg. Sg hai la
mot nguyén nhan chinh cua sy bat hanh va kém co6i, va ditng dau trong viéc
bién nhiéu ngwdi thanh nhitng ké heén nhat va that bai, va lam cho nhiéu
nguoi trong s6 ho trd nén tam thuwong.

Tat ca nhitng viéc dwoc lam khi ai d6 dang c6 cam gidc sg hai déu it hiéu
qua. Noi sg bop chét tinh doc dao va s tdo bao; giét chét tinh ca nhan va lam
suy yéu tat ca tién trinh tam tri. Nhitng gi vi dai déu khong bao gio dugc lam
trong cam giac sg hai vé mot hiém hoa sap dén. No6i sg luén luon cho thay sy
yéu dudi va heén nhat. N6 1a ké do té cia thoi gian, ké hién té hanh phic va
tham vong, va la ké huy hoai su nghiép.

Noi sg hai lam suy nhugc hoat dong tinh than, va lam ngwai ta khong thé
hanh dong khon ngoan trong treong hgp khan cdp, vi khong ai cé thé suy
nghi mach lac va hanh dong khon ngoan khi bi té liét b&i noi sg. Khi u sau va
chan nan vé moi viéc, ta tran day noi s¢ rang minh sé that bai, bi &m anh bdi
béng ma déi nghéo va mot gia dinh khon kho, va triede khi ta kip nhan ra thi
no da thu hut cho ta chinh nhitng gi ta lo sg.

Khéng viéc gi phai sg. Hay nhac di nhac lai diéu nay v6i chinh minh. Dan
dan, tiém thitc ctia ta sé chdp nhan. Va tiém thitc cta ta sé tin theo, vi ta da tin
trong y thitc, bang ly tri. Vi bat ké diéu gi ma y thitc cta ta thye sy tin
twong, tiém thirc cna ta sé kich tinh héa va tim cach thi hién. Ché dao dong
hodc map mo. Tiém thitc biét khi nao ta chan thanh. N6 biét khi nao ta thuc
st tin twdng; khi dy, né sé dap tng. Néu thay vi khuat phuc trieéc ndi sg, ta
kién dinh nghi dén sy thanh cong trong tam tri, theo dudi mot thai do lac
quan, hy vong va lam viéc theo mét phwong cach hé thong, tiét kiém, véi con
mat nhin xa trong rong, that bai sé kh6 ma xay dén.

Thay déi tw duy tir noi s¢ thanh niém tin



Ta c6 kha nang dé dang dep bo noi sg don gian bang cach thay doi suy nghi.
Noi sg gy trc ché, dé nén va xiét nghet. Néu ta chim trong nd, no sé bién thai
do tich cye, sang tao thanh ra tiéu cyc va vo dung, va diéu nay giét chét thanh
qua. Tac dong cua noi sg, nhat la khi tw twdng so hai da bién thanh théi quen,
la 1am kho can nguon s6ng. Niém tin khi thay thé noi sg sé c6 tac dong nguoc
lai d6i véi co thé va ndo bg. N6 mad ra coi nguon thién nhién, mang lai nguon
song doi dao cho céc t€ bao, va lam gia tang nang lwc caa tri nao.

Noi sg tan pha khting khiép tri twdng twrgng va phac hoa du moi hinh anh
tham khoc. Niém tin la liéu thu6c giai doc hoan hao, bai vi trong khi noi s¢
chi nhin thdy dém den va bong t6i, niém tin lai thdy anh sdng va mat troi sau
lan may. Noi sg thi ty ti va chd doi diéu t6i té nhat; niém tin lai t tin va dw
bao diéu tot lanh nhat. Noi so thi bi quan; niém tin lai lac quan. No6i sg lu6n
dy bdo su that bai; niém tin luén dy bao su thanh cong. Khong thé c6 noi sg
déi ngheo hay that bai khi tam tri bi chi phéi b&i niém tin. Sy ngd vuc cling
khong thé ton tai. Niém tin vigt trén moi nghich canh.

Andrew L. la mot tay choi vi cam day tai nang. Cau la nguwoi choi vi cam gioéi
nhat trong dan nhac cua trudng trung hoc, va cac gido vién déu khuyén khich
cau theo dudi sy nghiép biéu dién. Andrew khong gap van dé gi dé choi hét
phong do trong dan nhac va choi doc tau tredc mét nhom khan gia nhé. Thé
r6i, khi dan nhac cta truong dugc trao vinh dy trinh dién mot ban concerto
danh cho vi cam cuia Beethoven tai mot phong hoa nhac 16n, Andrew da dwgc
chon choi solo vi cam. Cau thao dién ngoan muc trong cac bu6i dién tap,
nhung dén dém hoa nhac; doi dién véi khan phong day kin khan gia, Andrew
chgt té liét. Cau da bi choang vi sg dén mitc khong dién duwgc va phai dugc
dwa ra khoi san khau.

Keé tr d6, Andrew khuéc tir choi dan. Cau da chon theo du6i mét sy nghiép
khac, nhwng van lu6n mo wdc duge song doi song ctia am nhac. Liéu s
nghiép am nhac cia Andrew cé thé citu vt duge hay khong? Tat nhién la cé
thé. Nhiéu nguoi da chién thang noi sg san khau dé tré thanh nhitng dién
vién, nhac si, ca si va nha huing bién dai tai. Ho quyét khong dé cho mot hodc
tham chi nhiéu lan that bai ngan buéc ho. Ho c6 niém tin vao ban than.

Niém tin manh mé la mot thit ctia cai 16n lao vi n6 khéng bao gio suy hao; né
nhin thay xa hon sy wu phién, tré ngai hodc rac rdi nhat thdi; né nhin thay
mat troi sau dam may. N6 biét moi viéc roi sé 6n thda, vi n6 thay muc tiéu



ma mat thwong khong thé nhin thay.
Khac ché noi s¢

Truwdc tién, dé khac ché noi sg, ta phai hiéu minh sg diéu gi. N6 ludn luén la
mot diéu gi dé chwa xdy ra — né khoéng toén tai. Rac roi la mot diéu gi do trong
twong twgng va lam cho ta sg hai sw xuat hién ctia no.

Hau hét moi ngudi déu so khi di qua cho hep & trén cao. Néu khong gian hep
ay dugc danh dau trén san nha hodc trong mot can phong, ta c6 thé gitt thang
bang mot cach 6n thda, va khéng bao gio nghi dén chuyén bi mat thang bang.
Dbiéu nguy hiém nhat khi bwdc di ¢ noi cao nhw thé 1a noi sg bi nga. Nhitng
nguoi gioi gitr thang bang la nhitng ngwdi don gian khong sg; ho khong cho
phép y nghi vé hiém hoa ché ngu ho, va kiém soat tot nang lwc cda co thé.
Nguoi nghé si nhao 16n chi can chinh phuc noi sg la c6 thé trinh dién hau hét
cac tiét muc lam kinh ngac khan gia.

Ta hdy xét mot noi so rat pho bién — mat viéc lam. Nhitng ngwoi ty lam kho
cudc doi ho bang noi lo vé chuyén khong may nay déu chwa mat viéc lam; ho
chang dang ganh chiu gi ca; khong cé hiém hoa ting thiéu gi ca. Tinh hinh
hién tai nhw thé 1a thoa dang. Néu chuyén sa thai xay dén, da qua mudn dé lo
lang vé no, va tat ca nhitng lo lang truedc dé cling déu hoan toan vé ich, chang
c6 tac dung gi, ngoai viéc lam ngudi ta thém mét méi trong cudc tranh dau
cap thiét dé tim viéc lam khac. Khi dy noi lo at 1a khong tim dwoc cong viéc.
Néu nguwoi dy tim dugc viéc, tat ca noi lo triede d6 lai mot 1an nita vo dung.
Trong moi triedng hgp, khong bao gio c6 cach gi dé bién minh duwgc cho noi
lo. B6i twgng ctia no6 ludn luén 1a mot hoan canh twdng twgng trong twong lai.

DPé khac ché noi sg, hdy truy nguyén né dén cung dé nhan thiy va thuyét
phuc minh rang & thoi diém hién tai, nhitng gi ta lo sg khong hé ton tai bén
ngoai tri twdng twgng. Cho du c6 xay dén trong twong lai hay khong, noi s¢
cda ta van la mot su lang phi thoi gian, cong sttc va sttc khée thé chat lan tinh
than. Hay cham ditt lo lang nhw thé chdm dit viéc an uéng mot thit ma minh
biét chac chan khién minh dau bénh trong qua khit. Néu phai lo au mot diéu
gi do, hay lo au vé tac hai khing khiép ctia su lo au; diéu do cé thé giup ta tri
dugc théi quen nay.

Chi thuyét phuc ban than rang nhitng gi ta lo sg déu la twdng twong la khong



du, néu ta chwa tap cho tri ndo vitt bé nhitng am thi vé sy so hai, va dep tan
moi y twéng dan dén d6. Biéu nay c6 nghia rang ta phai no lyc tinh than dé
lubn tinh tdo. Khi y nghi vé diém g& hodc noi lo bat dau tréi day, ché chim
trong dé va dé cho chiing 16n manh mét cach u &m. Hay bién suy nghi ctia
minh thanh nhitng hanh dong tich cyc va qua quyét.

Néu lo sg ban than that bai, thay vi ban khoan xem minh nhé nhoi va yéu
dudi ra sao, thiéu san sang ra sao trudc viéc 16n, va chac chan sé that bai thé
nao, hay nghi xem minh manh mé va giau nang lyc ra sao, da tirng thyc hién
thanh cong nhitng viéc twong tu nhw thé nao, va lam thé nao dé huy dong tat
ca kinh nghiém qua khit dé dén 1ay co hoi nay, thye hién cong viéc mot cach
dac thang, va san sang cho cong viéc 16n lao hon. Chinh théai d6 nhuw thé, du
c6 nam trong y thitc hay khong, sé gitip ta dat dén nhitng thanh qua ngay
cang cao. Nguyén tac khac ché noéi sg nay bang tuw twdng lac quan, hy vong va
tw tin c6 thé 4p dung cho moi ndi sg hai dang tirng ngay tirng gio' deo bam ta.

Trong khi noi s¢ c6 thé lam ta suy hoai, sy khdc ché noi sg c6 thé gidp ta dat
dwgc thanh tich 16n lao. Mot ngay mua gié, mot sinh vién y khoa cao kéu
ngoi lo du. Anh sap chay thi, va noi s¢ hai da khién anh nhot nhat. C6 thé mo
ta anh trong nhw mot ngwoi sap 1én ghé dién hodc dang bi tra tdn. Vi huan
luyén vién ciling c6 cung moi lo veé thai tiét, nhung gitt kin trong long khi ho
ngoi doi dién nhau trén tau. Chang van dong vién e rang gio to sé khién moi
vong chay cua anh bi chdm thém mot gidy day hé trong. Vi hudn luyén vién
biét n6i ngd virc nay nguy hai ra sao doi véi mot van dong vién nén 6ng cam
doan rang anh ta sé thanh céng... néu cé dong co ding dan, vdi ly do chinh
dang. Ong trdn an chang van dong vién ring tri ndo c6 thé vigt qua moi
nghich canh, va rang 6ng biét mot van dong vién tai ba & Ireland da chay chi
bang y chi va thang mot cudc dua chong gai ma khong hé duwgce huan luyén va
an uodng ti t€. Va vi huan luyén vién hoi, néu day la co hdi duy nhat ctia anh
thi sao? Chang trai sau nay ndi rang anh can vi huan luyén vién khang dinh
rang anh c6 thé thanh cong. Anh chi can nghe vang 1én nhitng 16i ma anh hy
vong la chan ly dich thyc bén trong: Anh c6 thé duwong dau duoc véi thi
thach 16n nhat nay, bat chdp hoan canh. Vi huan luyén vién, Fritz Stampfl, vé
sau viét rang von quy nhat ctia mot van dong vién, ngoai thé luc, 1a mot bo
ndo tram tinh va biét suy tinh, két hgp véi long ty tin va can dam. Ong 1a
nguoi da gieo cho Roger Bannister long can dam dé pha ky luc chay 1500
mét dudi 4 phuit.



Kiém soat tri nao cia minh

Ta phai hoc cach kiém soat suy nghi, cdm xtic va phan &ng ctia minh. Khong
dé cho noi s¢ gianh quyén dwa ra cac quyét dinh thay ta. Ta phai nam quyén
va noi voi sy sg hai, “Toi la chuq, toi sé ra 1énh cho cac suy nghi, va t6i khong
sg phai dwa ra quyét dinh nay”. Hay ra lénh cho tam tri phai hwéng vao dau,
khi ay ta sé giong nhw mot 6ng chu ra 1énh cho nhan vién thira hanh cac chi
thi.

Ta phéi nam quyén doi vdi tam tri; khong cho phép cac yéu t6 khac chi phoi
no6 thay minh. Tin diéu, truyén thong, sw mé tin di doan, noi s¢ va sy thiéu
hiéu biét ngy tri tdm tri ctia ngwdi binh thwdong. Sa mac 16n nhat thé gigi
khong phai la Sahara; ma nam trong tam tri cia ngwoi binh thuong. Qua
nhiéu ngwdi khong lam cht tdm tri ctia minh; ho khong no Iyc dé ty suy nghi.
Ho dé cho dau 6c¢ bi ché ngw bdi nhitng ngudi kién quyét hon trong gia dinh
hodc bai y kién cta sép hodc cac dong nghiép citng cdi. Birng dé diéu nay
xdy ra v@i ban. Hay rén sitc manh cho tiém thitc chong lai sw ché ngy tr
nguoi khac va khang dinh kha nang lam chu s6 phan ctia minh.

Khao sat noi s¢ ciia minh

Nguoi ditng dau bé phan ban hang ctia mot cong ty da quoc gia 16n tam sy
rang khi bat dau vao nghé trong cwong vi nhan vién ban hang, 6ng da phai di
bd vong quanh toa nha 5, 6 1an m@i 1ay da can dam tiép xdc vdi khach hang.

Nguoi gidam sat cia 6ng vira giau kinh nghiém lai vira rat sau sac. Mot hom,
ba ta bao ong, “Dung sg con quai vat phia sau canh ctta. Khong c6 con quai
vat nao ca. Anh la nan nhan cua mot niém tin sai lac”.

Nguwoi giam sat chia sé tiép véi 6ng rang moi khi cam thdy noi sg bat dau day
1én, ba luén doi mat véi né. Ba nhin cham cham vao nd, nhin triyc dién. Khi
lam vay, ba lu6n luén thdy rang noéi sg lui bwdc va co lai dén mitc tré nén vo
nghia.

Sép cuia Sarah M., Agnes, la mot ngudi chuyén ché. Ba ta khong ngirng sam
soi chi tiét cong viéc cna tat ca thudc cap. Ba ta nhanh nhau chi trich, va
khong bao gid khen thudng hodc ghi nhan két qua. Sarah s di lam va qua
that run ray khi Agnes budc dén gan cho lam viéc cia minh.



Co nhan thay dong nghiép Rebecca dwong nhu khong bao gid ling ting véi
10i 1€ cong kich ctua Agnes. Sarah hoi lam sao c6 thé tram tinh nhu vy trong
hoan canh dy. Rebecca noi: “Khi mdi vao day lam, t6i rat sg Agnes va da
dinh nghi viéc, nhung t6i can viéc. Toi da xac dinh rang khong thé nao
Agnes, hay bat ctt ai khac, c6 thé hiy hoai cudc doi t6i, néu t6i khong cho
phép. T6i nhan ra nguwdi duy nhét c6 thé lam t6i kho sé 1a chinh t6i. Néu toi
dé Agnes lam cho t6i cam thay thua kém, t6i sé thua kém. Vi vay, khi ba ta
mang mo, toi nghe bang tai nay va xa ra tai kia. T6i chan hét nhitng gi tiéu
cue & ba ta va chid tdm vao nhitng gi tot dep ctia minh. T6i chi gat dau,
“Vang”, roi tiép tuc lam viéc. Hay tht di. Khéng hiéu qué ngay 1ap tic,
nhung sau mét thoi gian, ban sé dé dugc ngoai tai nhitng 16i cia Agnes”.

Sarah lam theo 16i khuyén cia Rebecca. Mac du méi triong lam viéc van
nhu thé, sy cdm nhan va phan &ng ctia c6 da khién cho cong viéc tré nén dé
chiu dung hon.

Hirng khéi sé bién bai thanh thang

Co6 1é qua khit 1a mot sy that vong cay dang véi ban. Khi nhin lai, ban c6 thé
thay minh da that bai, hodc it nhat da song mot cudc doi tam thwong. Ban cé
thé chwra thanh c6ng véi nhitng gi minh mong mudn; ban c6 thé mat tién
trong khi dinh kiém tién; hodc ban c6 thé danh mat ban bé va nhitng ngudi rat
than thiét véi minh. Ban c6 thé da danh mat co nghiép, va tham chi cé thé bi
tich bién ca nha ctra vi khong thanh toan dwgc ng tra gép, hodc do bénh tat va
rot cuc khong c6 kha nang lam viéc. Mot vu tai nan nghiém trong c6 thé cudp
di han kha nang cia ban. Nam mdi c6 thé dén vGi mot vién canh chan chuong
do6i vdi ban. Tuy nhién, bat chap cho bat ky hodc tat ca nhitng bat hanh nao
trén day, néu ban khong chdp nhan bi khuat phuc, chién thang sé van chg dgi
ban & cudi duong.

Khong viéc gi phai cdm thdy mdc cdm néu ta danh mat long can dam va sg
phai doi mat véi doi chi vi ta da ting sai lam hodc vap ngd, vi doanh nghiép
cha ta that bai, vi gia san cua ta bi cudn tr6i béi thién tai, hoac vi rac r6i nao
khac ma ta khong thé nao ngan chan duoc.

Pay la cau trac nghiém vé long can dam ctia ban: Ban con lai bao nhiéu sau
khi da mat tat ca ngoai trir chinh minh? Néu bay gio ban nam xuong, dwa hai
ban tay 1én va thtra nhan minh da that bai, ban khong con lai gi nhiéu. Nhung



néu vdi trai tim khong nao ning va mat van huéng vé phia trweéc, ban khong
cam chiu bo cudc hodc lay chuyén niém tin vao chinh minh, néu ban xem
thwong sy 1ui budc, ban sé thdy minh con 16n manh hon so véi sy mat mat,
16n hon ganh ndng dang mang va 16n hon bat ky that bai nao.

Ban c6 thé noi rang ban da that bai qua thwong xuyén, c6 gang cling vo ich,
dén mic khong thé thanh cong, va rang ban da vap nga qua nhiéu ngay ca khi
cod gang ditng day. Vo ly! Khong co that bai nao danh cho mét nguwdi c6 tinh
than bat kha khuat phuc. Bat ké da that bai nhiéu dén dau, ta van ludn c6 thé
thanh cong. Biét bao lan trong cudc song, qua nhitng gi dwgc thuat lai trén
bao chi, dugce ghi lai trong nhitng pho tiéu stt, hodc dugc phoi bay trieéc mat
chuing ta, chiing ta thady nhitng con ngudi da viot qua that bai, hién ngang
ding day giita canh ngod hoang tan, va lai manh dan quay mat vé phia truGc
mot lan nira.

Néu ban ham chita t6 chat dé chién thang, néu ban c6 long kién tri va chi khi
thi nhitng ndi bat hanh, mat mat va that bai sé khoi ching day va lam cho ban
cang thém manh mé. “Chinh that bai”, muc s Henry Ward Beecher da noi,
“m&i bién xwong thanh da Itra va sun thanh co bap dé lam cho chiing ta tré
nén bat kha chién bai”.

Ta phai khong ngirng troi day dé gianh 14y chién thang tir chién bai. D6 la bi
quyét cna sy thanh cong trong doi ctia moi con ngwdi can dam va cao thugng.

DPa bao lan ching ta roi vao mot cudc khiing hoang trong cudc séng khi doi
dau v6i mot tré ngai nao dé ma ta nghi sé la mot tai hoa khung khiép va co6 1é
sé huy hoai ta néu ta khong tranh dwgc! Ta s rang tham vong ctia minh sé
thui chot hodac cudc song cua ta sé tan nat. Noi s¢ hdi ct s6c ma ta nghi sé
chon vui chinh minh khi ta ngay cang dén gan hon vdéi tai hga, ma khong cé
cach nao tranh dugc, qua la mot diéu gi do dang so.

Mot s6 ngudi song mot cudc doi twoi dep sudt nira doi ngudi, véi moi thit
déu thuan buém xudi gié. Trong lic ho dang tich lliy cua céi, két giao bang
hitu va tao dung danh tiéng, tinh cach ctia ho dwong nhw manh mé va can
bang; nhung khi rac r6i xdy dén, mot that bai trong kinh doanh, mét s c6
hodc mét cudc khiing hoang 16n khién ho mat tat ca — ho bi chéi vdi. Ho
tuyét vong, danh mat chi khi, long can ddm, niém tin, hy vong va sitc manh
dé tiép tuc no Iy, tat ca moi thit. No6i s¢ ngam xudng tiém thitc cia ho va ché



ngy tinh cach cua ho.

Hay dé moi thit ra di, néu bat kha khang, nhung ché bao gio danh mat chinh
minh. Ché lui budce trirde ndi sg. Hay thay né bang hy vong. Gang hét sitc
gitr 1dy n6. Ban 16n manh hon nhiéu so vGi bat ky that bai nao cé thé xay dén,
16n dén mirc hiém khi that bai dwgc nhac dén trong tiéu st cia ban, va né
cling chi duvgc xem la mot sy kién trén duwong sy nghiép — tré ngai, nhung
khong qua quan trong.

pUC KET

* So hai va lo lang khién ta chiéu dan chinh nhitng gi ta lo sg. Théi quen s¢
hai lam suy yéu sitc khoe, it ngan tudi tho va lam stt kém hiéu qua. Ngo
vure va sg hai nghia la that bai; niém tin thi lac quan, noi sg thi bi quan.

* Niém tin la liéu thu6c giai doc hoan hao, bai vi trong khi noi s¢ chi nhin
thdy dém den va bong t6i, niém tin lai thdy anh sang va mat troi sau lan may.
NO6i so thi tu ti va cho doi diéu toi té nhat; niém tin lai tu tin va du bao diéu
tot lanh nhat. Noi s@ thi bi quan; niém tin lai lac quan. Noi s¢ luon dy bao su
that bai; niém tin luén dy bao sy thanh cong.

 Hay loai khdi suy nghi tat ca nhitng niém tin sai lac, thanh kién va sy mé
tin. Ra lénh cho tam tri va tw duy toan tam chap nhan rang nhitng gi ta dang
tim ki€ém da c6 trong Tri tué Siéu viét va ta chi viéc dong hoa vé tinh than va
cam xuc dé no trd thanh hién thuec.

 Qua nhiéu ngudi s¢ dung dén tam tri ctia minh. Ho dé cho dau 6c bi ché
ngyw badi y kién ctia sép hodc cac dong nghiép citng céi. Birng dé diéu nay xdy
ra vGi ban. Hay rén sitc manh cho tiém thitc chong lai sw ché ngy tir nguoi
khac va khang dinh kha nang lam chu s6 phan ctia minh.

 Ban 16n manh hon nhiéu so v@i bat ky that bai nao c6 thé xay dén. Bat ké
gdp phai nghich canh nao, nhitng noi that vong hay that bai ra sao, ban van
ludn vuot trén tat ca nhitng diéu d6. Chd danh mat sy binh tam.



Chuong chinTang cuong sirc sang
tao

Tri twéng tuwong la khd ndng manh mé nhdt cua ban. Hay tuéng tuong nhitng
gi ddang yéu va tot dep. Ban chinh la nhitng gi ban twdng turgng vé chinh
minh.

S

u sang tao khéi dau tir tri twéng tuwgng. O day ta dang noi vé tri tudng twong
mot cach quy cu, theo kiém soat va cé dinh hwédng. Muong tugng la thai
nghén mot diéu gi dé, gieo nd vao tiém thirc. Bat ké diéu gi dugc gieo vao
tiém thitc cling sé dugc thé hién trén man hinh thye tai dwdi dang hinh hai,
bién co, s kién va trai nghiém. Néu mudn thanh cong, tride tién ta phai
twong twgng minh thanh céng. Néu mudn giau co, trwdc tién ta phai twong
twong minh giau co.

Khi thién ha néi, “Diéu do la khéng thé; khong thé nao lam dugc”, nguwdi cé
tri twdng twong néi, “Lam dwgc roi”. Tri twdng twgng c6 thé tham nhap vao
cac tang sau cua thyc tai va boc 16 nhitng bi mat cua thién nhién.

Hay tin vao tri twéng twgng cua ta

Mot nha cong nghiép lirng danh da ké chuyén 6ng khéi nghiép tir mot ctra
hang nho ra sao. Ong néi, “T6i thudng mo dén mot tap doan 16m véi chi
nhanh khép toan quéc”. Ong néi thém ring minh thwdng hinh dung mét cach
c6 hé thong trong tam tri nhitng toa nha do sg, van phong, nha xwdng va cac
ctra hiéu, va biét rang thong qua quyén nang cta tam tri, 6ng co6 thé dét nén
tdm vai dé khoac Ién cac gidc mo. Ong thanh cong va bét dau chiéu dan duoc,
theo quy luat hap dan, cac y twéng, nhan sy, ban bé, tién bac va moi thit can
thiét dé phat trién ly twéng ctia minh.

Nhw vay, ngudi nay qua thye da thye hanh tri twdng twgng va séng véi nhitng
mo thitc tam tri cho dén khi tri twéng twgng khoac do 1én cho ching thanh
hinh hai. Ong két luan, “Tuwéng twong chinh minh thanh cong ciing dé nhw
twéng twong that bai; va thu vi hon nhiéu”.



Bat ké diéu gi ta nghi dén, ta déu c6 thé khién n6 hinh thanh. Ta thai nghén
cho tiém thitc bang hinh dnh vé y twdng, vé ly twdng. Ngudi xuwa néi rang linh
hén c6 thé nhin thdy nhitng thit v6 hinh trong tam tri ctia ta. Phat minh mé&i &
dau? V& kich méi & dau? Phat minh bi mat ay ctia ban dang & dau bay gio?
N6 & trong tam tri cia ban. N6 c6 that. N6 c6 hinh hai, dang vé va chat liéu
trong mot chiéu kich khéc cta tdm tri. Hay tin minh dang cé n6, va ban sé c6
no.

Tri twéng twgng — Hat giong cia hanh dong

Mot vi du dac sac vé viéc tri twong twong da tao nén mot trong nhitng doanh
nghiép thanh cong nhéat chinh la Howard Schultz, tttc “6ng Starbucks”. Can
mot nguwoi c6 tam nhin, long can dam va niém tin khong lay chuyén mdi cé
thé khién cho mot y niém méi di dén thanh cong.

Schultz da dwgc thué quan Iy méang ban 1é va tiép thi cho Starbucks, khi do
con la m6t nha phan phéi ca phé nhoé véi mét vai cira hiéu ban 1é ¢ Seattle.
Nam dy ong 29 tubi, vira cwdi vg. Hai vg chong da don nha & thanh phd New
York dé di nhan c6ng viéc mdi nay.

Khodng mot nam sau, Schultz dén tham Italia nhan mo6t chuyén mua hang.
Khi di loanh quanh & Milan, 6ng nhan thdy tam quan trong cta ca phé doi véi
van héa Y. Thudng thi ngdy 1am viéc & d6 bit dau bing mot tach ca phé &
quan. Sau gio lam viéc, ban be va dong nghiép lai gap nhau & quan ca phé
tredc khi vé nha. N6 1a trung tdm ctia doi séng xa hdi Y. Schultz hinh dung
cac quan ca phé nhu vay dugc chuyén dén My. Chua ai lam diéu do bao gio.

Nhung 6ng cam thdy mo hinh do kha thi do chat lwgng cao cap ctia ca phé
Starbucks.

Schultz da hinh dung hang tram quan ca phé Starbucks trén khap nwéc My.
Nhitng quan ma doanh nhan sé ghé lai trén dwong di lam va sau gio lam viéc
dé thw gian. Khach dén mua dé mang di. GiGi tré sé hen ho nhau bén ly ca
phé thay vi nhitng ly cocktail. Cac gia dinh sé dén dé giai khat trudc hodc sau
khi xem phim.

Y niém nay da trd thanh ndi &m anh cta Schultz. Ong quyét tam tao dung
mot chudi quan ca phé trén toan quoc dva trén mo hinh quan ca phé Y, nhung



nhitng nguoi chu cua Starbucks de dat. Ho dang kinh doanh trong linh vy
ban si ca phé nhan; cdc quan ma ho m@ ra chi la mét phan nhé trong hoat
dong kinh doanh.

Pé thye hién muc tiéu ctia minh, Schultz nghi viéc & Starbucks va lap ra mot
cong ty méi. Nam 1986, 6ng ma@ quan ca phé dau tién & Seattle. Quan thanh
cong ngay lap tirc. Schultz nhanh chong mé& mot quan khac ¢ Seattle va mot
quan thtt ba @ Vancouver. Nam sau do, 6ng mua lai Cong ty Ca phé Starbucks
va dung tén ctia né cho co nghiép ctia minh. Vao cudi thé ky truwée, Starbucks
da tré thanh mot yéu to thiét yéu trong van héa My va banh trweéng sang hang
chuc quéc gia trén toan thé gidi.

Richard D., mot doanh nhan & Los Angeles, bi thua 16 nghiém trong. Ong cau
nguyén dé dwgc huwéng dan cho nhitng buéc di ké tiép. Ong bong cam thay bi
thoi thuc manh mé phai di vao sa mac. Trong khi dam chiéu tai do, y twong
da dén voi 6ng. Ong chia sé y twéng ndy véi mot ngwdi quen, von dieu hanh
mot cong ty bat dong san thanh cong & Los Angeles. Ong trinh bay tiém ning
16n lao da nhin thdy trong sa mac y. Ong hinh dung cw dan tir Los Angeles
va phia Bong chuyén dén song ¢ ving gio day chi la sa mac. Trong su
muong twong ctia minh, 6ng thay ho xay dung nha ctra, bénh vién, treong
hoc & d6. Nguoi ban ctia 6ng da tuyén dung 6ng lam ngudi chao hang dé phat
trién dy an tai vung dat sa mac d6. Thanh c6ng cia 6ng da bién ong thanh doéi
tac trong cong ty, va ngay nay ong da trd thanh mot triéu pha bat dong san.

Hay tin va ta sé nhan dugc

Tiém thirc co tri tué va sy thong thai dé trg gidp ta trong trieong hgp khan cap
khi c6 yéu cau tryc ti€p. Co rat nhiéu treong hgp ma cac nha khoa hoc, chang
han, da nhan dwogc 10i gidi dap sau khi cau nguyén bdi ho khong con cach nao
khac dé tim dugc bat ky mot cau tra 10i nao.

Nikola Tesla, mot nha khoa hoc dién nang dai tai, nguoi da dwa ra nhitng
phat kién ky thu nhat, da ké rang khi mot y twédng phat minh ndy ra trong tam
tri, 6ng sé vun dap né trong tri twéng twgng va biét rang tiém thirc ctia minh
sé tai tao lai va tiét 16 cho y thirc biét tat ca nhitng gi can thiét dé dinh hinh né
mot cach cu thé. Bang cach am tham chiém nghiém mo6i bwdc cai tién kha di,
ong da khong mat thai gian dé hiéu chinh 16i va c6 thé giao cho ky thuat vién
san pham hoan hao tir tri 6c ctia minh. Ong néi, “Liic ndo ciing vay, thiét bi



cta t6i lam viéc hét nhw t6i twdng twgng vé né. Trong hai muwoi nam, chwa cé
mot ngoai 1€ nao”. Tiém thitc da cho 6ng cau trd 16i doi vdi tat ca cac phat
minh cua ong.

Plato da day rang tat cd moi thit déu ton tai dwdi dang y twdng hodc hinh anh
trong tam tri tredc khi duwgc hién thyc héa bén ngoai. Co nhitng y twdng sai
lac va dung dan, cach nghi sai lac va ding dan. Mét y twdng sai lac hodc do
twéng c6 thé thi hién trong co thé dwdi dang bénh tat. Y twéng ctia Robert
Fulton da thi hién thanh tau hoi nwéc va y twéng ciia Samuel Morse thanh
mady dién tin. M6t nha may hodc trung tdm mua sam la y twéng ctia mot
doanh nhan két tinh lai thanh thure tai khach quan.

Tri twéng twong chinh la 1anh dia hinh thanh nén may truyén hinh, radio,
radar, siéu phan lyc co va tat ca nhitng phat minh hién dai khac. Tri twéng
twgng cua ta la kho tang vo tan, noi khai phong tir tiém thitc cta ta tat ca tinh
hoa am nhac, nghé thuat, tho ca va phat minh. Ta c6 thé nhin ngam madt tan
tich c6 xwa nao do, mot ngbi dén xwa, hodc kim ty thap, va tai hién lai thanh
twu cia qua khit da suy tan. Trong dong do nat ciia mot gido duong xuwa, ta
cling c6 thé nhin thdy cd mot thanh pho séng day vdi tat ca vé dep va su nguy
nga von co.

Hay thtt nghi dén mot kién tric s xuat sdc, day tai nang. Ong ta xay dung
trong tam tri cd mot thanh pho hién dai, dep dé cho nguwdi 16n tudi, hoan
chinh véi hé boi, bé c4, cac trung tAm vui choi giai tri, cong vién... Ong ta c6
thé kién tao trong tdm tri cung dién dep dé chwa tiing thay trén doi. Ong ta co
thé hinh dung céac toa nha hoan thién, dwgc dung 1én hoan chinh truéc khi
giao ban vé cho cac nha xay dung. Sy giau c6 bén trong ctuia 6ng ta da tao ra
st phon vinh bén ngoai cho chinh 6ng va v6 s6 nhitng ngudi khac.

Ban la kién tric su xday dung twong lai cia ban. Gio day ban cé thé nhin mot
hat giong va, bang con mat twéng twgng, tao dung mot khu rirng tuyét my day
song sudi. Ban c6 thé nhin mot sa mac va lam cho n6 xanh tuwoi va birng nd
nhw hoa hong. Nhitng nguwdi cé kha nang truc gidc va tri twdng twong sé tim
ra nwéc trong sa mac, va ho la ngwoi dung nén nhitng do thi ¢ noi treéc do
moi nguwdi chi nhin thay bai cat va dong trong hoang vu.

Nhitng gi ta twdng twgng co6 that da hién hitu trong tam tri cua ta, va néu ta
trung thanh vd&i ly twéng ctia minh, mot ngay kia no sé ty thi hién thanh thyc



tai khach quan. Kién tric su tredng bén trong ta sé chiéu 1én man hinh thuc
tai httu hinh nhitng gl ta gieo vao trong tam tri.

Tri twéng twgng khuyén khich sy sang tao

Mario A. la mo6t nha héa hoc tré lam viéc cho mét cong ty von no lwe san
xudt mot loai thuéc nhudém nhung that bai. Anh dwgc giao nhiém vu nay khi
duwgce nhan vao lam. Anh da phét 16 qua trinh that bai ctua loai thu6c nhuém
nay dé tong hop ra hgp chat mong muon ma khong gap chit khoé khan nao.

Cap trén cta anh rat déi ngac nhién va mudn biét bi quyét. Cau tra 15i ctia
anh la anh twdng twgng ra rang minh da cé dap an. Khi bi cap trén gan hoi
tiép, anh néi ring minh nhin thay rd rang nhitng chit cai cta tit DAP AN béing
chi* mau do trong tam tri; sau dé anh dat 6ng nghiém & bén duwéi cac chit céi,
biét rang trong khi minh twdng tuwgng cong thirc hda hoc dudi cac chit cai,
tiém thitc sé ty dién vao. Bém thit ba, anh da gap mot gidc mo ma trong do
cong thirc va ky thuat hoan chinh dé tao ra hgp chét dy duwgc trinh bay rd
rang. Thanh tich nay da khién nha hoa hoc tré ay dwgc dé bat vao mot vi tri
diéu hanh trong cong ty.

Hay tin twdng dén cung, tran day niém tin trong moi bwdc dwong, kién dinh
dén két cuc, va thiu biét trong long rang két cuc da duwgc an bay vi ta da nhin
thay. Nhin thdy va cam thdy két cuc, ta da budc tiém nang tré thanh hién
thure.

Hinh thanh sitrc manh twéng twgng

Sang tao khong phai la mot thudc tinh cua riéng cac nghé si, nha phat minh
hodc cac doanh nhan. Tat ca chiing ta déu cé kha nang dy bén trong. Ta chi
can boi dap va khoi day n6. Sau day la mot s6 ggi y dé gitp ban lam diéu
nay:

1. Hay twéng twgng ban than dang lam nhitng gi minh muén va cdm nhan

minh dang hanh déng, va nhitng diéu ky thu sé xdy dén trong cong viéc va s
nghiép cua ban.

2. Hinh dung ban than minh toan ven va hoan hao, thanh cong trong su
nghiép, song trong mdt ngdi nha dep, c6 mot gia dinh hanh phic, vui twoi.



Gitr kién dinh hinh anh nay trong tam tri, va hay tan huéng két qua ky diéu.

3. Hay tuwdng twong déng gop cua minh cho muc tiéu cta cong ty hodc phong
ban dwogc ban gidm doc ghi nhan, va twéng twgng minh dang dwgc moi ngudi
chic mung da thanh cong.

4. Néu ta chu tdm vao céc tinh hudng gap phai trong cong viéc, khi ta roi
khoi noi lam viéc, gidi phap sé thwong xuyén xuat hién tron ven va hoan
chinh trong tam tri ma khong can mot no Iyc nao.

5. Hay hinh dung trong tam tri tirng buéc ta di trén ndc thang sy nghiép hay
trén dwong phat trién doanh nghiép. Hay muwong twgng mot cach sinh dong,
thure té, tw nhién, day kich tinh va thu vi. Tiém thitc sé chap nhan nhitng gi ta
twdng twogng va cam nhan, va hién thyc hoa no.

Edward Harriman da twéng twong mot tuyén duwong sat chay khap nwéc My.
Ong da vach trén gidy tuyén duong twéng twong chay khip chau luc. Hinh
anh trong dau 6ng dugc nubi bdi niém tin. N6 da cach mang hoa cong nghiép
va thuwong mai, va gidp hang triéu nguoi c6 viéc lam, tao nén co nghiép cho
ong va nhiéu nguoi khac.

Hay twéng twgng thue tai ctia nhitng gi ta dang mong mudn ngay bay gio va
song trong twong twong. Hanh dong bén trong cua ta phai twong ¢ng vdi hanh
dong & ngoai cua ta sau khi wéc muén duwgce hién thyce hoa.

Khong bao gio ngung nghi sang tao

Ché dé noi sg bi tir choi lam cho ban thui chét nhitng dé xuat sang tao. Gary
E. suy ngam vé mot y twdng co6 thé lam tang nang suat bang mot thay doéi don
gian trong phwong phap. Anh cé nén néi vdi sép? Lan tridc anh dwa mot dé
xudt, cap trén da bac bé. Ong ta bao sé& khong hiéu qua, ma khong cho anh co
hoi dé gidi thich. Tai sao bay gio c phai ban tam?

Ta rat dé lui bwdc khi chan nan. Néu khong ngirng nay sinh cac y twdng, ta sé
kiém toa kha nang sang tao ctia chinh minh. Tinh sang tao phéi dugc mai diia
bang s van dung khong ngirng. Moi nguoi thuwong tw kiém duyét khi lo nghi
nguoi khac sé don nhan y twdng cia minh ra sao. Ty kiém duyét con té hon

ca nhitng 10i chi trich ctia ngudi khac bdi vi né ngam xudng tiém thirc va lam



ta cdm thdy yéu kém. Chac chan, ta sé pham sai lam; ta sé dwa ra nhitng dée
xuat khong hiéu qua; sép hodc dong nghiép tham chi cé thé ché nhao ta.
Pirng dé diéu do ngan can ta. Einstein, Edison, Whitney va Watt déu bi ché
nhao nhiéu lan. Ci¢ dé cho nhitng y twéng sang tao ndy dén.

Trau doi tinh sang tao

Co rat nhiéu cach dé phat trién tinh sang tao. Trudc tién hdy nghién cttu cac
phuwong phap hién c6, sau do6 tw hoi lam thé nao dé cai thién va dung tri twéng
twgng dé tim ra cach hoan thién. Sau day la mé6t s6 phwong phap cu thé dé
trau doi nang luc sang tao:

1. Quan sdat. Khong nhat thiét phai day l1én cac y twédng méi méi la sang tao.
Quan sat moi thit xung quanh dé 4p dung kinh nghiém vao cac tinh huéng
khac ciing la sang tao hét nhu c6 mot y twdng hoan toan mai.

Stan L., Giam doc cta cong ty thép Hooper Steel tai Las Vegas, nhan thay do
ngay cang c6 nhiéu tram xang “ty phuc vu” va khong con phwong tién dé
thay nhét cho xe con, cac tram thay nhét cap toc da ao at moc 1én dé dap ting
nhu cau nay. Stan da dung dich vu nay cho xe ctia minh va hai long véi téc
do6 va chat lugng cong viéc.

Su6t nhiéu nam Hooper Steel phai dwra xe tai dén b phan bao hanh cta dai ly
dé thay nhét dinh ky. Viéc nay khién phai c hai ngudi mang xe tdi dén dai ly
(mot ngwoi 1ai xe theo dé chd ngwoi kia vé lai cong ty), dé lai chiéc xe tai &
dai ly ca ngay, va quay lai dé nhan xe — ciing lai mat thoi gian ctia hai nguoi
cung luc.

“Tai sao khong mé cac tram thay nhét cap toc cho xe tai?”, Stan nghi bung.
Két qua: Chi can ctr mét 1ai xe dén tram thay nhét cap toc va chd khoang 30
phtt trong khi xe dwgc x ly, Stan da tiét kiém cho cong ty ctia minh khoang
1600 Bo-la mot thang chi phi dich vu va thoi gian tieu hao. Ngoai ra, hg con
khai thac dugc xe tai hau nhw suot ngay hom dé.

2. Cdi bién. Ta c6 thé bién cai mot san pham hodc y niém hién c6 dé tao ra
mot cai gi do khac? Nhitng nguoi sang lap cong ty “Think Big” da cai bien
bang cach lam ra phién ban khong 16 cia do6 dac thong thwong. Nhitng phién
ban ngoai cd nay gom ttr but chi, gidy ghi chi dién thoai, cho dén do noi that,



tao ra ca mot thi truong hoan toan mai trong nganh quang cao va trang tri.

3. Thay thé. Thudng thi ngudi ta c6 thé khac phuc sy kém hiéu qua va giai
quyét cac van dé bang cach thay thé cong nghé. Nhung cé rat nhiéu tinh
hudng ma tri twdng twong c6 thé khac phuc mot cach dé dang va hiéu qua
hon. Darlene A., quan tri van phong cua cong ty Mass Mailers, gap kho khan
trong viéc gitt nhan vién & lai v6i mot cong viéc vo cung té nhat — nhét t& gap
quang céao (brochure) va mau san pham vao phong bi. Ban chét cia cong viéc
khién cac thiét bi tw dong thong thuwong khong thé lam thao tac d6. Khoéng chi
ton kém chi phi dé tuyén dung ma ba con khong bao gio chac chan c6 du
nhan vién khi can. Ba 1ap luan rang mac du mot nhan vién binh thwong c6 thé
thay cong viéc nay nham chan, cé thé day la mot co hi tot dé mot ngudi
khuyét tat vé than kinh dwgc dip lam viéc. Ba da lién lac v6i mét khu tap thé
¢ dia phwong noi lam viéc v6i nhitng ngudi khuyét tat vé than kinh, thao luan
v&i cac nhan vién cong tac xa hoi, va sap xép dé mot s6 ngudi lam thit cong
viéc nay. Huéng mdi nay cho phép ba tuyén dung dwgc nhitng nhan vién vira
yéu thich cong viéc lai vira tré nén mot doi ngii lam viéc 6n dinh va dang gia.

4. Logi trtr. Mot trong s6 nhitng thit gay lang phi thoi gian va lam gia tang chi
phi nhiéu nhat la thu tuc khéng can thiét. Khi cac cong ty 16n 1én, xu hudng
quan liéu va phat sinh gidy t0 cling nhw bao cao cé thé khién cho hiéu suat bi
sa sut. Liéu tat ca nhitng gidy to nay co thyc sw can thiét?

Gil W. titc gian. Cong ty cia 6ng lai bo sung thém mot biéu mau dé nhan
vién ban hang dién vao. Lam sao c6 thoi gian di ra ngoai ban hang dwgc khi
c6 qua nhiéu gidy to nhw vay? Khi 6ng than phién vGi giam déc ban hang, ba
nhtin vai va bao rang cap trén can thong tin. Gil gom tit ca biéu mau can phai
dién lai, dat canh nhau va phan tich xem can dén nhitng thong tin nao. R0
rang co rat nhiéu dt liéu trung lap. Thay vi phan nan vé chuyén doé, Gil thiét
ké mot biéu mau mdi, trong d6 cung cdp dir liéu can thiét cho cap quan ly va
dé dién. Cach nay khong chi khién cho cong viéc ctia nhan vién ban hang tr@
nén dé dang hon ma con gitp cong ty tiét kiém thdi gian va tién bac dang ké.
Mot lgi ich nita: Sy kién nay khién cong ty phai tién hanh ra soat mot cach hé
thong tat ca biéu mau, dan dén loai bé nhiéu mau bao céo 16i thai va khong
can thiét.

5. Thich trng. Sang tao khong chi gidi han ¢ viéc dva ra y twong hoan toan
khac la. Nhitng nguoi giau sang tao thuwong cai bien nhitng gi da ting hiéu



qua v@i nguodi khac cho thich ¢ng véi minh — khéng nhat thiét trong tinh
huéng giong nhau — dé giai quyét van dé ho gap phai.

Cong ty North Jersey Limousine Service cung cdp dich vu chuyén ché dwong
b tir cac thanh phd & New Jersey dén cac san bay 16n trong khu vire do thi
New York. Cac khach hang thuwong xuyén khong ngdt than phién vé thoi gian
cho doi khi goi dién dé dang ky xe. Moi 1an ho phai khai tén, dia chi, s6 dién
thoai, sO thé tin dung va cac dit liéu khac. Mot giam doc diéu hanh trong cong
ty nay ciing la khach hang thwong xuyén ctia mot cong ty 16n vé dat hang qua
thu tin. Ong dé ¥ ring sau don dit hang dau tién, dng khdng bao gid bi héi lai
mot 1an nita vé bat ky thong tin nao khac ngoai mén hang 6ng dang dit. Ong
biét rang ho da dung co s& dit liéu may tinh, ma trong do tat ca cac thong tin
khach hang da dugc lwu, va khi khach hang goi dén, ho da duwgc nhan dién
bdi so dién thoai ctia nguwdi goi va thong tin dugce hién thi ngay trén man hinh
may tinh. Bang cach ap dung hé théng nay cho North Jersey Limo, ho da cat
ngan thoi gian nhan dang ky tiv hon ba phtit xuéng con 25 giay.

Pay chi la mot vai cach dé kich thich tinh sang tao. Bang cach phat huy tri
twong twgng, mé rong tam nhin, pha vo nhitng cach tiép can truyén théng, ta
c6 thé tré nén sang tao hon, gidi quyét cac van dé kho khan, hinh thanh va
trién khai cac y niém méi day tha vi. Con duong nay sé khong chi c6 1gi cho
cong ty cta ban, ma con mang lai cho ban cam giac tuyét voi vé thanh tyu
khi nhin thay y twéng ctia minh tré thanh hién thyec.

That khong may, tinh sang tao, von trao dang dé dang khi dwoc nuoi dutng,
da bi chan ditng ¢ nhiéu ngwoi — tr thoi tho du — bdi céi ach phan tich thai
qua va yéu cau tuan tha ti gido vién, cha me va cudi cung la cac sép. Tinh
sang tao rat thwong bi chan bdi 16i tw duy kiéu den dé: “Dung lai”, “Cach nay
nguoc vai chinh sach cua cong ty”, “Chung ta chwa bao gio lam nhu vay”.
Thay vi tim 1y do dé khong thit nghiém y twéng mdi, hdy nhin y twdng mai
v6i dau 6c cdi mé. Hay bat den xanh. Khdo sét cac y twdng sau hon nita. Suy
nghi xa hon nita, vi'gt ngoai chan ly hién nhién.

Khong nhat thiét moi y twdng phai dat hiéu qua hodc tham chi phai dang dé
theo du6i. Tuy nhién, it nhat khi nghi vé né va noi vé né, ta cé thé kham pha
kha nang ton tai ciia né. Néu no bi tir choi, hdy tim hiéu ly do. Dirng nan
1ong. Y twdng tot thudng khong hop dé 4p dung trong hoan canh hoic thoi
diém cu thé. Biéu nay khong c6 nghia la né khong tot. Cling khong nén xem



diéu d6 nhw mot sy si nhuc ca nhan. Y twéng bi tir chdi — chit khong phai
ban.

Tinh sang tao co6 thé hoi sinh mgt doanh nghiép dang chét

C6 v6 s6 vi du vé cac cong ty dang trén bo vure that bai da khong chi duoc
clru van ma con 16n manh nho sy tw duy sang tao cua cac nha lanh dao.

Su6t hon 40 nam, Pitney Bowes kiém soat 100% thi trudng bwu phi tem may.
Gan mot ntra tong so thu tin tai Hoa Ky déu dung tem mdy ctia cong ty.
Nhung vi thé nay dot ngdt cham ditt khi cuc Buu chinh Hoa Ky cham dit thé
doc quyén cua ho. Cac doi thu canh tranh vdi y twdng sang tao da gianh thi
treong va xam chiém thi phan cda cong ty.

May man thay, Fred Allen da nham chitc CEO va hinh dung ra twong lai sang
stia hon cho Pitney Bowes. Ong thita nhan ring PB khong nén ty xem minh
nhw cong ty tem may ma nhw mot cong ty cung cap cong nghé va dich vu
thong tin néi chung. Allen thdy da dén thoi dai ctia fax va may photocopy,
nhitng san pham c6 thé dugc lgi tir kinh nghiém chuyén mén ciing nhw danh
tiéng cta cong ty vé ban hang va dich vu. Tam nhin md&i nay t6 ra hiéu qua,
va dén cudi nhitng nam 1980, mét nita s6 doanh thu ctia PB bat ngudn tir cac
san pham duwgc dwa ra mdi chi trong vong ba nam tr@ lai. Viéc trién khai
thanh cong tam nhin sang tao cua Fred Allen dd dan dén hinh thanh mot chién
lwgc tiép thi mdi, cling nhw sy ra doi ctia cac san pham van phong hién dai
can thiét cho m6 hinh kinh doanh méi.

Nhiéu cong ty 16n van giit dugc vi thé nhd manh mé tai danh gia, tai xac dinh
tam nhin, tai cing c6 va tai dinh huwéng cac chién lwogc tiép thi ctia ho. Chuoi
ctra hang tap pham Kroger da tan trang toan bo hé thong thanh ra siéu thi, dan
dén két qua ban chay vugt cac doi tha canh tranh hang dau. Abbott, cong ty
duwgc khong 16, da thang cudc canh tranh trong nganh dwgc bang cach tap
trung vao cac san pham chan doan va dinh dudng cta bénh vién.

Dbé thanh cong, cac doanh nghiép nay thuwong phai vurot qua sy doi khang ti
cac giam doc va cac nha quan ly khac. Fred Allen khong bao gid mat hy
vong. Ong tin rdng tri twdng tugng, tinh sang tao va sy tdo bao ctia minh
trong viéc trién khai cac mo6 hinh sé dan dén két qua ky diéu.



Khi nghi ngd, hay nhé dén thanh tich cta cac nha lanh dao nhw Fred Allen.
Gio day hay wu tién danh cho trong tam tri nhitng hinh anh, y twéng va suy
nghi gitip chita lanh, mang lai may man, thinh veegng, truyén cdm hing va
tang cuwong sitc manh cho ta. Qua that khi twéng twong thé nao, ta sé trd nén
thé ay. Tri twdng twgng bén bi cda ta da dé tai tao thé gidi cta ta. Hay tin quy
luat cda tam tri sé mang lai cho ta diéu tot lanh, va ta sé trdi nghiém duwgc tat
ca cac hanh phtic va sy phon vinh cta cudc song.

pUC KET

» Moi ngudi déu c6 thé sang tao. Ta khong can phai 1a mét Edison hay Bill
Gates moi la nguoi sang tao. Ta co6 bén trong minh kha nang phat huy tri
twong twgng. Viéc phat trién né tuy thudce vao ta.

« Bang nang lyc hinh dung két qua sau cung, ta c6 thé kiém soat bat ky tinh
huéng hay hoan canh nao. Néu muén hién thyc héa bat ¢t w6c mo, mong
muon, y twdng hodc ké hoach nao, hay hinh thanh trong dau mét hinh anh vé
thanh tyu d6. Thuwong xuyén twdng twong thye tai cia wdc mudn. Bang cach
nay, no sé xam nhap vao tiém thitc va qua that ta sé bién n6 thanh hién thuc.

* Tri twdng twgng cua ta c6 thé nhudém mau va hién thue héa bat ky y twong
hodc wéc mudn nao. Ta c6 thé twdng twgng s giau cé trong ldc ting thiéu,
hiéu qua trong lic khong hiéu qua va sy phat trién trong lic dang tri tré.

 Hay quan sat nhitng gi cac cong ty khac da lam duwgc khi d6i mat véi cac
tinh huéng lién quan. Bang cach cai bién cac hwdng da tirng c6 hiéu qua, ta
c6 thé xtr tri van dé mot cach hiéu qua.

« Hay van dung nang lyc twéng twgng cua ban than. Hay tim kiém nhitng khia
canh c6 thé cdi thién trong cong viéc hay doanh nghiép. Birng sg thit hwéng
mdi. Ta co thé that bai, nhung bang cach trau doi sirc sang tao, ta ludn c6 thé
thanh cong trong moi no lyc.



Chuong muwoiBé théi quen xau

V&i bat ké thoi xau gi ma ta da tiém nhiém hodc nhuoc diém gi ma ta muén
khdc phuc, ta déu sé tim thdy phuong cdch bén trong chinh minh. Cho du do
la mét thoi quen té hai hay mét hanh vi nhé nhdt va ngé ngan khién cho ta
gdp bat tién, ta déu co thé dep bo; ta cé thé bién nhuwoc diém thanh wu diém;
ta c6 thé chinh phuc tat ca nhitng ké thu ngdn tré thanh cong va hanh phtic
bdng cdch vdn dung sy trg gitp ti stic manh thiéng liéng va siéu pham tiém
dn bén trong bdn thé.

C

hiing ta la nhirng sinh vat song theo thoi quen. Ta c6 xu hwéng lam mot s6
viéc theo mgt cach nhat dinh nao d6 moi khi gap lai nhitng viéc dé. “Théi
quen” c6 thé dugc dinh nghia 1a mét “con nghién” “cai nép”, “cai théi” hoac
“ban tinh”. M6t s6 thdi quen hodc nghi thitc réat hitu ich vi tao nén truyén
thong hodc tap quan, gilip ta c6 mot chuan myrc vé trat tw, hiéu qua va y nghia
trong cudc song. Nhuwng than 6i, mét s6 thoi quen c6 thé xiéng ta vao nhitng
phan ng than tdm citng nhac va @c ché thai do cdi ma, khién ta khé thay doi.
Thoi quen la cach séng tuan theo khuon mau badi ta da quen véi sy tuan thu
nhw vay. Mot s6 théi quen thi t6t; mot s6 khac thi xau. Nhitng théi quen rén
luyén dugc trong cong viéc thudng gitp ta viegt 1én trén tam mitc chung dé
dat hiéu qua vugt bac. Trong chrong nay, ta sé xem thoi quen hinh thanh ra
sao va lam thé nao c6 thé khac phuc nhitng th6i quen xau, thay chiing bang
nhitng théi quen t6t, va n6i chung tao dung tac phong hanh vi dé di dén thanh
cong.

Luyén thoi quen tot

Tinh cach vuot troi, sang tao va tich cuc c6 duoc la do ban than ai do khong
ngtrng lap lai nhitng hanh vi tich cyc va suy nghi sang tao, cho dén khi cac
tién trinh ndo 4y trd thanh nép. Ta c6 thé hinh thanh mot tinh cdch manh mé
hodc mém yéu tuy theo thoi quen suy nghi ctia ta. Néu gitr mot thai do tu tin,
tw khang dinh va cuwong quyét, ta sé trd nén manh mé va sang tao; néu nudi
dudng nhitng y twéng ngd vue, do dw, bat dinh, thiéu tin twéng, khiém
nhwong, tw khép minh va tw ha gia, ta sé tr@ nén tiéu cuc va bat lwc. Tat ca



chi la van dé ta dn dinh thoi quen suy nghi cho ndo ctia minh theo hwéng nao.

Ta nghe rat nhiéu vé viéc van may va hoan canh mang lai cho ta sy thanh
cong hodc xui rui trong sy nghiép. Chac chan, nhitng yéu t6 do6 cé thé dong
gop mot phan, nhuwng thwong thi chinh nhitng théi quen ma ta huan tap sé xac
dinh huéng di cda ta. Ta khong viéc gi phai chon hwéng di sai. Ta chi can lam
theo khuynh huwéng, niém dam mé, thi hiéu, quan tinh trong tam tri ctia chinh
minh, va théi quen sé lam phan con lai. Th6i quen khéong bao gio nghi, du ta
thitc hay ngt; n6é khong ngirng quan nhitng vong day vo hinh quanh y nghi
cua ta, tinh cach cua ta. Du ta swéng hay kho, thoi quen sé dan dan chiém linh
ta. Nhitng gi ta tw nguyén lam hom nay sé tré nén dé dang hon vao ngay mai,
va cang dé dang hon nita vao ngay kia.

Cach tot nhat dé ren nhitng théi quen t6t la thay vi co6 gang nho tan goc mot
pham chat thiéu sét hoac khiém khuyét, hdy trau doi pham chat ngwoc lai.
Hay kién tri theo cach nay, pham chat kia sé dan dan chét di. Hay loai trit yéu
t0 tiéu cuc bang cach boi dap yéu to tich curc.

Thaéi do hudng thuong chinh la liéu thuoc gidi doc tot nhat dé khac phuc
nhitng khuynh huéng kém c6i ma ta mudn loai trie. Khi théi quen khat vong,
huwéng thwgng va huwdng dén nhitng gi cao dep hon da hinh thanh, nhitng
pham chat va thoéi quen khong mong mudn sé phai m& dan; ching sé chét vi
thiéu dinh dudng.

Bo thoi quen xau

Bo6 mot thoi quen lau ngay khong phai dé. Nhwng tinh kha thi ctia né — & moi
It¥a tudi — da dugc chitng minh bdi hang ngan ngudi tirng khac phuc dugc
nhitng théi quen da tirng suyt pha tan sy nghiép ctia ho va tham chi c6 thé
lam tan nat cudc doi ho.

Van dé do6i véi hau hét nhitng ai dang c6 gang thoat khoi thoi quen x4u hoac
tao 1ap théi quen tot 1a ho khong nhan ra sitc manh tiém an ctia chinh minh va
khong quyét tam van dung ban thé cao dep va manh mé ctua ho. Ho da khong
thr phat huy sitc manh cta tiém thitc, don bay vi dai ma Tao hoéa da ban cho
chuing ta dé ta c6 thé dé nang minh 1én tam mitc thanh thién. Nghi lwc ctia ho
yéu 6t, nhat nhéo. Ho khéng quy tu diing mitc sinh lyc va nhué khi vao trong
ban than.



Mot cach ddc sac dé giét chét thoi quen xau la cat dit nguén thie pham nudi
duwdng n6. Chd nhe tay véi mét théi quen xau, hodc ché cd gang khac phuc
né trng chiat mot. Hay tan cong né mot cach manh mé va ty tin. Hay lam
theo phwong phap ctia Gido sw William James dé giai thoat ban than khoi
quyeén luyc cuaa thoi quen cii va hinh thanh théi quen mai.

Ong néi, “Chiing ta phai 16i minh ra khéi nhitng théi quen ci mot cach cang
manh mé va cang kién quyét cang tot. Ta phai van dung moi tinh hudng kha
di dé cing c6 dong lwc. Ta phai kién tri dat minh vao nhitng vi thé khich 1&
ban than di theo hwéng mdi. Ta phai ddt ra nhitng giao wéc khong twong
thich v&i cai cii. Ta phai dé ra quyét tam v6i moi phwong tién ho trg c6
duoc”.

Cach duy nhat dé tir bé la tir bo va cuwong quyét xac dinh rang ta khong
vudng ban gi vdi nhitng gi da 1am ton hai ta. Néu ta nghiém tic vdi chinh
minh va doan tuyét bang cach rit van sau khi qua cau, chinh s quyét liét nay
sé mang lai cho ta nhitng nguon lyc hing manh con tiém an ma sy ton tai cda
né6 co khi ta khong hé biét dén. Nhung chi can ta con chira lai mot con duwong
dé quay lai va nghi rang théi quen cii c6 thé cam do6 qua manh mé, ta sé
nuwong theo mot chut va lam thui chot co hgi lam chu tinh hinh cua chinh
minh.

DPay khong phai la viéc dé lam khi nhiéu “théi xau” da an sau vao cach ta xi
tri van dé. Ta thuwong van dung cac ky thuat mot cach thanh cong dén miec
cho rang chuing sé ludn hiéu qud. Chiing tré nén “théi quen” dé lam viéc.
Nhung hoan canh thay doi va nhitng gi da tirng hiéu qua trong qua khit khéng
con hiéu qua nhw cii. Nhiéu ngudi ngoan co gitt thdi quen ctia ho. “No6 sé hiéu
qua vi nod da tirng ludn ludn hiéu qua”. Nhitng nguwoi khon ngoan nhan thic
va chap nhan rang cach lam theo théi quen thwong khong phai la cach tot
nhat dé x tri van dé. Ho thoat khéi nhitng thoéi quen cii va tim huéng mdi.

Khi mét gido s 1au nam trong nganh quan tri kinh doanh dwgc mot chuoi
ctra hang ban 1é trén toan quoc mai thiét 1ap va diéu hanh mot chwong trinh
dao tao cho cac chuyén vien quan ly ctta hang, ong da dwa vao chwong trinh
tap huan cac ky thuat twong tv ma 6ng da ap dung thanh cong tai treong dai
hoc. Chang mdy chéc 6ng nhan ra rang minh da khong thuyét phuc dugce cac
hoc vien.



Sau vai phién hudn luyén, vi gido st va gidam doc dao tao ctia cong ty da théao
luan vé tinh hinh tri tré ctia khoa hoc. Vi gidam doc dao tao cho biét, “Nhitng
ngwoi nay déu nang dong va rat dé chan cac bai giang”.

Vi gido su dap, “Nhung gidng bai la cach day cua t6i. D6 la cach duy nhat dé
truyén dat tat ca tuw liéu ma ho can nam trong khodng thoi gian da dn dinh.
Céach nay luon hiéu qua. R6i ho sé quen”.

Vi gidm d6c dao tao khong dong y. “Ong phai 16i cudn ho tham gia nhiéu
hon trong qua trinh dao tao. Cach day ¢ truong dai hoc sé khong hiéu qua &
day”.

Vi gido su suy nghi rat lung vé diéu nay. Ong da tirng dé ra phwong phap
giang day ma ong xem la thu vi, doi khi tham chi hao hitng, va thuwong xuyén
duwgc khen nggi. Thay doi phong cach chang khac nao pha vo mot théi quen
ma 6ng cam thdy rat dé chiu. Ong quyét tim thi mot cach tiép can méi. Ong
sé khong niu kéo, du biét rang sé rat khé dé tir bo cach day theo 16i gidng bai,
va chuyén sang huéng lam cho hoc vién tham gia nhiéu hon.

Chu dé cua phién dao tao tiép theo la qua trinh tuyén dung. Thay vi thuyét
giang nhitng gi da soan, ong khadi dau bang cach hoi nhitng nguwdi quan ly civa
hang cac van dé ho gap phadi trong viéc thu hit va liya chon nhan vién mdi.
Lan lwgt cac hoc vién ndi vé phwong phap cta ho, thanh céng va that bai cta
ho, va cac méi quan tam ctia ho trong linh vire nay. Vi gido sw bi théi thuc di
theo quan tinh thuyét giang ho vé hoc thuat, nhung 6ng nhé rang minh da
quyét tam 16i cudn hoc vién cung tham gia. Lan lwgt tirng nguwdi quan ly ké
kinh nghiém ctia minh, cling dong thai gitip cac nha quan ly khac bang cach
chia sé thanh cong va canh bao vé nhitng van dé ndy sinh. Vi gido s bd sung
cac cau chuyén ctia ho bang nhan xét ngan gon va duc két. Bén cudi budi dao
tao, phan 16n nhitng gi 6ng dinh giang da dwoc dé cap trong phan thao luan
va 16p hoc tré nén hao hitng, moi nguwdi mong chd bubi hoc sau.

Vi gido su da ké véi giam doc dao tao rang do chinh la diéu kho khan nhat
ong tirng lam — kiém ché khong ap dat cho 16p hoc nhitng y twdng riéng cta
minh, nhung vi 6ng da lam dugc diéu do, ca ong va cac hoc vién déu cé dugc
mot phién dao tao thanh cong va bo ich.

Nép tri hoan



Mot trong nhitng théi quen xau pho bién nhat xdy ra trong moi tredng lam
viéc chinh la nép tri hoan.

“Ngay mai, ngay mai, chd khong phai hdm nay”, tit ca nhitng nguoi luwoi
biéng déu néi thé.

Khong nhat thiét phai lwdi biéng mdi tri hoan. Hau hét moi nguwdi déu tri
hoan. Ching ta c6 xu hwéng tri hoan dén phut cudi nhitng gi ta khong mudn
lam hodc e sg¢ phai lam. C6 nhiéu ly do dé ta tri hoan. Ta c6 thé khong thich
nhitng gi phai lam, ta c6 thé thich lam mot viéc khac — nhuwng thwong ta tri
hoan vi ta sg minh sé that bai.

O khip moi noi, ta déu thay nhitng ngudi giau nang lic bi budc phai lam
cong viéc tam thudng vi ndi sg dé nén va lam nhut chi ho. O dau ciing c6
nhitng ngwoi gioi giang ma no luyc bi vo hiéu héa va tai nang bi hiy hoai béi
st 1é6n manh ctia con qudi vat nay, ma c6 lic n6 khién ngay ca nhitng nguoi
quyét doan nhat cling tré nén do dw, nhitng ngwdi tai ba nhat cling tré nén
nhut nhat va kém cai.

Khong cé khodnh khac nao nhw hién tai. Khéng c6 khodnh khac nao c4,
khong c6 dong lyc va dong nang nao ngoai thoi khac hién tai. Nang lwgng bi
lang phi dé tri hoan nhiém vu ngay hém nay sang ngay mai thwong ciing du
dé lam cong viéc ay. Ngoai ra ciing sé gian nan va kho chiu hon biét duong
nao khi thyc hién nhitng viéc da bi tri hoan. Cong viéc ma € ra c6 thé dugc
thue hién diung lic mot cach hitng thi va day nhiét tinh sé tré nén nham chan
sau khi da bi tri hodn su6t nhiéu ngay hoac nhiéu tuan.

St nhanh nhen khién cho cong viéc trd nén khong con gian nan. Tri hoan
thwong c6 nghia la bé bé, va viéc sap lam sé trd thanh viéc dang dé. Lam mot
viéc cling giong nhu gieo mot hat giong; néu khong dugce thye hién ding luc,
né sé mai trdi mua. Mua heé vinh cttu ciing khong da dai dé cho dén khi sy tri
tré dom hoa két trai.

Nhitng ngwdi luon hanh dong kip thoi, ngay ca khi ho do6i ltic pham sai lam,
cling van sé thanh cong trong khi nhitng nguoi tri hoan sé that bai, cho du
phan doan t6t hon.

Sau day la mét s6 am thi dé khac phuc sy tri hoan:



* Tri hoan khong chi la khong dap trng dwoc thoi han — ma con la khong khai
s dugce. Cho nén hay dong thu! Hay nhd cau ngan ngtt cia Ben Franklin:
“Purng tri hoan dén ngay mai nhitng gi c6 thé lam hom nay”.

« Hay gac sang mot bén noi s¢g lam diéu méi mé va khac biét. Hay lao vao
van dé va hanh dong.

 Khi d6i mat véi m6t duw an phitc tap, ché dé né ap dao ban. Hay chia n6
thanh tirng phan c6 thé kiém soat dwgc. Hay thiét 1ap lich trinh cho moi phan.

« Hay lam nhi*tng diéu ta sg nhat hoac khong thich nhat khi dang twoi tinh
nhat va tran day nang lugng nhat.

« Thiét 1ap nhitng moc tam vé thoi han. Khong dé dé tu khich dong minh bat
tay vao mot dy an sé con rat lau méi dat dugc két qua trong twong lai. Bang
cach 1ap ra nhitng thoi han hoan thanh tam thoi cho titng giai doan cta dy an,
ban sé cé dwgc cam gidc man nguyén khi nhin thay du an tién trién.

 Hay khéi dau mot cach tuy nghi. Néu ban khong biét lam sao dé khai sw
mot dv an kho khan thi thay vi cit dan do, hay c gia dinh va bat tay vao viéc.
Bén than cong viéc sé kich thich ndo bo ctia ban. Néu cong viéc khong 6n
théa, ban c6 thé khéi sy lai. Nam vai tro chi dong van t6t hon cit bi khyng lai
treéc nguong ctra khai sy dy an.

« Khi lam viéc v6i mot du an dac biét va nam ngoai cong viéc thuong xuyén
ban dang lam, ban than dé bi cam do tri hoan “cho dén khi t6i c6 thoi gian
ranh”. Hay danh mé6t khoang thoi gian dac biét moi ngay dé thuc hién né.

* Hay tu thuwang cho minh khi hoan thanh dwgc mot nhiém vu kip thoi han
ma trwvdc day ban thuong tri hoan.

Thira nhan nhugc diém chaa ban than
Néu ban bi mot s6 thdi quen xau can trd, khién ban khong thanh cong trong
cong viéc, hdy manh mé cting c6 tinh than dé chién thang né bang cach lién

tuc nhu tham:

“T6i biét diéu nay (goi tén nd) dang can trd toi. Toi khong hiéu qua nhu thyc



lue; toi khong suy nghi sang sudt, tdi khong thé 1am chu tdm tri cia minh tot
nhuw khi t6i khong bi can tré b&i nhuwgc diém nay.

T6i xem thwdng nhitng thoi quen can trd toi va thwong khién cho t6i that bai.
To6i biét rang, trir phi toi thay doi théi quen nay, no sé tréi budc t6i gat gao
hon va lam cho toi stt gidm rat nhiéu co hoi bt pha.”

Chi can néi chuyén véi chinh minh theo cach nay moi khi & mot minh, ban sé
ngac nhién khi thay nhitng 16i &m thi nay khién cho théi quen tr@ nén suy yéu
nhanh chéng ra sao. Trong mot thdi gian ngan, nhitng cudc doc thoai sé cling
o tinh than quyét tam cta ban dén mitc ban cé thé hoan toan loai trtt nhuwgc
diém ctia minh.

Wally L. 1a mot trong nhitng vi sép mudn kiém soat dugc toan bd nhan vién
cua minh. Anh giam sat muwoi hai ky thuat vien. Va mdc du ho thao viéc,
Wally kiém tra di, kiém tra lai cong viéc sau khi — va ca trong khi — ho thuc
hién. Do ti 1€ nghi viéc trong b phan cta anh cao hon cac phong ban khac,
sép cua anh da phai goi anh dén dé ban vé viéc nay.

“Wally, cac cudc phong van trede khi nhan vién nghi viéc cho thdy nhitng ai
roi khai cho cua anh déu phan nan nhuw nhau. Ho bue boi vé viéc anh giam sét
chi li cong viéc cua ho. Anh tuyén dwgc nguwoi giéi. Hay dé ho lam viéc cia
ho.)’

Wally tra 10i, “Nhwng t6i chiu trach nhiém déi véi cong viéc & bd phan cia
to0i. Néu khong theo doi ho thi t6i khong lam dwoc viéc ctia minh”.

“Wally, nhitng nguoi gioi phai duge lam viéc ma khong c6 ai ditng sau lung
theo doi ho su6t. Toi chiu trach nhiém vé cong viéc ctia anh, nhwng t6i dau co
theo doi tirng dong thai caa anh, vi toi tin twong anh. Anh phai tin twéng vao
nhitng ngwoi lam viéc cho minh.”

“Nhwng néu dé mac ho, t6i sé khong bat 16i kip thoi dé stra chita hoac c6 khi
khong thay 16i nao ca.”

“Co nhiéu cach khac dé kiém soat ma khong quan ly chi li. Cé nhitng ky
thuat da dugc kiém chitng dé giao viéc mot cach hiéu qua. Anh hay tim hiéu
va ap dung.”



Ong giai thich nhiéu k§ thuat ma sé dugc thdo luan chi tiét trong Chwong 11
cua sach nay.

Wally suy nghi rat lung vé diéu nay. Anh e sg phdi tt* bé thdi quen kiém soat
gat gao ctia minh nhwng biét sé phai lam.

That kho dé Wally khéng quan 1y nhan vién mot cach chi li. M6i khi bi thoi
thiic mudn theo doi cong viéc cua k¥ thuat vién, anh ty nha, “Dting lam vay.
Phai tin twdng anh ta”.

Dan da, anh da xdy ding duge niém tin can ¢ & moi nhan vién va nhan ra
rang mac du thinh thodng van c6 sai sét, cac 16i nay da dwoc phat hién dé
dang béi ky thuat vién tai cac khau kiém tra va khac phuc. Cong viéc tré nén
dé dang hon cho Wally va tinh trang cang thang trong bo phan cua anh giam
di. Tinh trang nghi viéc chdm dit va Wally c6 thoi gian dé phat trién cong
viéc theo kha nang cta minh.

Emily R. luon voi vang. Ngay tu khi di hoc, c6 da quen voi va lam bai ¢ 16p
va bai tap & nha, co luon lo lang mudn hoan tat dé di choi. Khi bat dau di lam
v&i cong viéc dau tién la nhan vién nhap dit liéu, c6 cling lam viéc véi tinh
than twong ty. Co ludn la ngwdi dau tién hoan thanh céng viéc nhung phan
viéc cua co thuong xuyén bi 16i va phai lam lai. Nguwdoi giam sat cia c6 dan co
hay lam cham rai va can than hon, nhung c6 khong stra dugc thoi quen cii tw
thoi di hoc. Sau mot thoi gian, sép ctia o da phai dwa 6 vao dién can giam
sat. Ba ta noi, “Emily, c6 la mot nguwoi sang da, nhung thdi quen cua co vu
tién toc do thay vi su chinh xac sé khién cho c6 khong bao gio lam tot cong
viéc. Co phai bo thoi quen d6. Néu c6 khong céi thién, t6i sé phai cho c6 nghi
viéc”. Ba ggi y rang vao lan tiép theo, Emily hay tap trung vao do chinh xac
va khong nghi gi vé thoi gian.

Emily da bi s6c. C6 thich cong viéc ay, nhung tw hao vé téc do cia minh. Co
quyét tam bé théi quen dé. Trong lan sau dd, c6 lam cham dwgc mét lic,
nhuwng sau mét thoi gian ngan lai bat dau tang toc do. C6 dot ngot ding lai,
kiém tra phan viéc da hoan thanh va thdy rang phan dau tién hoan toan chinh
xac, nhung c6 mot s6 16i trong phan tiép theo, khi c6 lam nhanh hon. C6 stra
cac sai soOt va tiép tuc cong viéc.

Co tw nhad, “Théi quen xau dy da gay bat lgi 16n trong cong viéc cua toi; nd



khién cho t6i bi ché cudi, bi so sanh bat 1gi v6i nhitng nguoi khac. Toi biét
rang minh cé nhiéu kha nang hon nhiéu ngwoi xung quanh minh, von dang
thanh cong dang ké. Gio day toi sé khac phuc théi quen dang huy diét trién
vong ctia minh. T6i sé thoat ra khoi cam gidc bi théi thiic dé chay theo toc do
thay vi d6 chinh xac, cho du viéc nay c6 khé khan dén dau”.

Phdi mat nhiéu tuan thi rot cuc Emily mdi 1ap trinh duwgc tiém thitc ciia minh
dé chap nhan quyét tam gidm toc do dén toi thiéu va tap trung vao do chinh
xac. Két qua la co tré thanh mot trong nhitng nhan vién dat hiéu suat hang
dau trong bo phan cia minh.

Ché né tranh sur that

Hay thtra nhan nhitng théi quen xau cua ban than. Dirng né tranh van dé nay.
Ban khong thé khac phuc mot théi quen xau néu khong thira nhan né.

Ban dang song trong mot nha ti tam ly cta chinh minh. Ban bi tréi bugc béi
nhitng niém tin, quan diém, sy dao tao va dnh hwdng ctia moi treong. Nhw
hau hét moi ngwoi, ban 1a mot sinh vat cda théi quen. Ban dwoc luyén dé
phan tng theo cach cua minh.

Ban c6 thé cdy y niém cai thién th6i quen lam viéc vao tam tri dé n6 an sau
vao tiém thitc. Khi ay, ban sé c6 dugce sy hiéu biét méi vé cach hoat dong cua
tam tri. Ban sé kham pha ra bén trong ban than cac nguon luc v6 han dé cung
co nhitng dinh dé cia minh va chithg minh sy that véi ban than minh.

Néu muon giai thoat chinh minh khoi nhitng gi lam phwong hai dén kha nang
ctia minh, ban da duoc chita lanh 51%. Khi wéc mudn tir bo théi quen xau tra
nén 16n manh hon nhu cau niu gi* n6, ban sé ngac nhién thay viéc khac phuc
théi quen xau tré nén dé dang trong tam tay.

Moi y nghi ban da gieo vao tam tri sé dugc tam tri phong dai len. Hay giao
cho tam tri y niém veé sy thanh cong va thanh tiru. Hay chi tam vao dinh
hwéng méi nay. Khi lam nhw vay, ban tao ra nhitng cdm gidc ma dan dan sé
lam lan téa y niém vé s thanh cong va thanh tyu. Bat ky y twéng nao duoc
cam xuc hoa theo cach nay ciing sé dwgc tiém thitc chap nhan va hién thyc
hoa.



pUC KET

Dep bé théi quen xdu la mot viéc khong bao gio dé dang nhwng c6 thé lam
dwoc. Sau day la muoi 161 am thi sé giup ban ty giai thoat khoi cac dang thic
hanh vi da can trd ban tré thanh con ngwdi ma minh muon:

1. Chon théi quen ma ban muén thay doi. Hay nham dén mat théi quen
khong chi gay can tré trong cudc song ma con ngan chan ban dat dwgc muc
tiéu. Hay chon mot théi quen that sdch ma ban c6 thé don nén sy bat man cta
minh dé xoay chuyén né mét cach tich cyc.

2. Ddnh gid vdn dé. Sau khi chon mot thoi quen, hay xac dinh nhitng gi ban
dang lam va nhitng gi ban mu6n lam. Chia van dé 1én thanh tirng phan nho c6
thé quan ly dugc.

3. An dinh mét muc tiéu va thoi han mang tinh thtr thach va kha thi. Muc tiéu
nay can thach d6 nhuwng kha thi; néu ban n6 Iiyc ding cach va theo titng budc,
ban sé dat dwgc cac muc tiéu mong muon.

4. Chudn bi tinh than cho s mat mdt théi quen cii. Ca trude khi va/hoac
trong khi thay doi théi quen, chd ngac nhién néu ban c6 cam gidc mat mat
mot cach sau sac, thdm thia. Ban c6 thé khéng con cam giac théa man khi tim
ra 16i ctia ngwoi khac hodc khi hoan tat cong viéc sém nhat — cho du khéng
dat dwgc do chinh xac cao nhat. Nhuwng theo thdi gian tiém thitc ctia ban sé
diéu chinh va ban sé khong con cdm giac mat mat do.

5. Tham vdan mot nguoi hudn luyén hodc nha tw van. Hay hoc hoi kinh
nghiém va su tinh thong ctia ban bé hoac ngwdi tw van trong vai tro dan dat
ban di qua giai doan ban dau nay. Ngudi dé sé gitp ban thiét 1ap cac muc
tieu, cho 10i khuyén va trg gitp ban xtt tri véi nhitng cam xtc kho chiu
thwong ndy sinh, va goi cho ban cac dé xuat cling nhu khich 1€ khi ban bi
cham nhip.

6. Hdy hanh dong. Bat tay vao viéc! Hay thyc hién buwdc dau tién. Ban sé
nhanh chéng c6 dwgc phan hoi vé nhitng gi minh cé thé va khong thé xt 1y,
cling nhw cac nguodn lyc san cd. Ban chac chan sé hiéu biét sau sac veé kién
thitc sinh ton, k¥ nang va cac nguon trg giip quan trong.



7. Tham gia v&i cdc nhém muén bé théi quen xdu twong tw hodc rén mét thoi
quen mdi. Khi nhiéu ngudi c6 cing mGt muc tiéu twong tac vdéi nhau, si ho
trg ma moi nguwoi trong nhom danh cho nhau sé tré nén déi dao. Hay nhin cac
nhém nhw Alcoholics Anonymous, von luén huéng dén trg gitip cac hoan
canh ca nhan cu thé dé giup cai rugu.

8. Thuc hanh mét cdach hé théng. Thay doi hanh vi 1a mét qua trinh tién hoa;
thwong cé ba giai doan: (1) giai phong minh khoi nép cii, (2) thay doi, va (3)
lam chd nép mdéi. Giai doan dau tién doi héi sy thita nhan cac hanh vi day ton
hai va bat dau buong bo. Giai doan tht hai 1a nham c6 gang huy dong cac ky
nang mdi, cong cuy, tai nguyén va cac hoat dong tich cwc. Néu buédc dau tién
dién ra mot cach tri tré, giai doan giita c6 thé gay lo lang cao do trong lic ban
ling ting van dung nhitng hiéu biét madi. Giai doan cudi cung dién ra qua
nhitng phép thtt va sai 1am, cung véi s thic hanh sé dan dén viéc lam cha
théi quen méi. Sy thay doi bat dau duwgc cam thdy mot cach ty nhién.

9. Chd bé cubc! Mot trong nhitng cai bay quyén rii trong viéc thay doi hanh
vi la doi khi ta hoc rat nhanh vao lic dau. Va roi sau do ta khong thay s tién
trién. Chd bé cudc. Ché lac quan thai qua sau nhitng chién thang than toc
hodc ché nan long sau mot so tré ngai. Cudc doi tw khac luén cé nhirng lic
thang tram... dé ta cling trdi qua nhitng lic vap nga, dirtng day va lai budc
tiép.

Thanh cong la ditng day nhiéu hon s6 lan ta vap ngd; la diing cdm nhiéu hon
s0 lan ta sg hai; 1a tin twdng nhiéu hon so6 lan ta lo au.

10. Theo dudi con dwong. Theo dudi con dwong minh di va vugt qua tré ngai
trén dwong di la mot phan khong thé thiéu trong qua trinh hoc tap. Pha v, tao
dwng va lam chu viéc hoc tap hanh vi day sau xa, tinh té la mét qua trinh dién
ra su6t doi.



PHAN HAIHUY PONG SU HOP
TAC VA TROQ GIUP CUA NGUOI
KHAC

Cho nght xdu vé nguoi khdc vi lam vdy la tw dau doc chinh minh. Tinh yéu la
cdu trd loi dé hoa nhdp vdi tha nhan. Tinh yéu la sy ton trong thién tinh cua
tha nhan.

Sy thanh céng cua ban trong sy nghiép thuong phu thudc vao nguwoi khac.
Ho c6 thé la nguwoi trong doanh nghiép cta ban, nhw cap trén cta ban, cap
dwdi ctia ban va cac dong nghiép ctia ban. P6i khi ho c6 thé & bén ngoai, nhw
khach hang hodc than chu.

Ta sé phai khich dong doi ngli nhan vién ctia minh, cac nha quan ly cia minh,
tham chi ca khach hang va cac nha cung cap ctia minh, dé ho lam viéc vGi ta
nham dat muc tiéu da dinh. D€ lam diéu nay, ta phdi ndng cao k¥ nang giao
tiép va kha nang thuyét phuc ngwoi khac chap nhan y twdng ctia minh. Ta sé
phai hoc cach xt tri nhitng ngwdi kho tinh, cach dé khong dong y ma khong
trd nén khoé chiu, cach tan dung to6i da thoi gian va néi chung la cach dé tré
thanh mot nha lanh dao hiéu qua.

Trong cac chwong sau day, ta sé tim hiéu lam thé nao dé dat dwgc tat ca
nhitng diéu nay bang cach t6i da héa sitc manh ctia tiém thitc nham c6 dwgc
su cong tac cua nhitng nguwdi ma ta twong tac trén duong di dén thanh cong.



Chuong muoi motTre thanh nguoi
lanh dao

Ban sé khong bao gio thanh céng trong ldnh dao, tru phi ban thuc su tin
rang minh co thé la mét nha lanh dao. Ban phdi thdm nhuan trong tiém thirc
hai diéu kién don gidn: Ban phdi tin rdng nhitng gi minh muén cé thé xdy ra.
Ban phadi tin rdng né sé xdy ra.

T

at ca nhirng ngwoi thanh cong khong han la nhitng nha lanh dao. Nhung tat
ca cac nha lanh dao gioi déu la nhitng ngwoi thanh cong. Ho khong chi dat
thanh tyu cad nhan ma con truyén cam hitng cho nguwdi khac dat thanh tyru. Ho
khong chi dugc tan hudong su thanh cong cia minh ma con noé lyc gitp nguai
khac thanh cong.

Niém tin rang cac nha lanh dao c6 t6 chat bam sinh — chit khong do rén luyén
— da dugc dong dao moi ngwdi chap nhan trong lich sit. Qua that né chinh la
co s cta ché do phong kién va hé théng ctia ché do quan cha chuyén ché.
Ngay & My, noi nhiéu nhan vat vgi xuat than khiém nhuwong da vion 1én dia
vi cao, nhiéu nguoi van cam thdy rang ho dwgc sinh ra véi nhitng nét tinh
cach khién ho la 1anh dao.

Trong hau hét cac t6 chitc kinh doanh, mét s6 ngwoi da thang tién 1én cac vi
tri gidm sat va quan ly. Liéu c6 phai tat cad nhitng nguwdi nay déu “co khiéu
lanh dao“? Kinh nghiém cho thay cau tra 10i la “khéng nhat thiét”.

Nguoi ta dat dén cac vi tri 1anh dao va c6 trong trach vi nhiéu 1y do: tham
nién, bau c (trong khoi cong quyén), gia dinh tri hodc nang lyc cao. Khi
khong dugc chon do kha nang lanh dao hodc kinh nghiém, ho phai dugc dao
tao dé trd thanh lanh dao. Thanh tich @ mot vi tri cao khong dam bao ngudi ta
thanh cong trong viéc lanh dao. Moi nguoi phai hoc cach lanh dao. Ho phai
nghién citu cac k¥ thuat lanh dao va doc cac sach khoi goi cam hirng, du cac
khéa hoc va ttng dung nhitng gi da hoc.

Pac diém cua cac nha lanh dao tai gioi



Mac du moi nha lanh dao tai ba trong qua khit va hién tai déu c6 nét tinh cach
ddc biét, tat ca ho déu c6 mot s6 diém chung vé tinh cach. Cac nha lanh dao
xuat sac déu c6 chung cac pham chat sau day:

1. Nha ldnh dao tai gioi phdi xdc dinh, vun ddp va truyén cam hirng cho
nhitng nguoi di theo minh. Rat it doanh nghiép hodac tap doan nao c6 thé ton
tai va phat trién ma khong can dén nhan vién thyc thi cdc chwong trinh ctia
nha lanh dao. Trong moi thé hé, & moi qudc gia, trong moi khia canh cua
cudc séng, chinh nhitng ngwoi nhw vay da dan dat nhitng dao quan di dén
chién thang, goi cam hitng cho nhitng tuyét tac my thuat va am nhac, lam nén
cac cong ty thinh virgng va céc t6 chitc nang dong. Nghé thuat cua tat ca cac
nghé thuat d6i véi nha lanh dao la kha nang do lwdng ngwoi khac, can nhac
ho, “wdm” ho, dé wéc lwgng wu diém caa ho va loai trir nhwge diém cua ho.

Nhitng nha lanh dao quy tu quanh minh nhitng nguoi cé kha nang ma ho
thiéu, nhitng nguwoi c6 thé mang wu diém va nang lyc dén dé bo trg cho nhugc
diém va khiém khuyét cia nha lanh dao. Do vay, khi két hgp nang luc, ho
hinh thanh nén mot lyc lwgng hitu hiéu. D€ lam duwgc diéu nay, nha lanh dao
gioi cd thé phai cting 6 t6 chitc cia minh va thdm chi lui budc sang mot bén.

Mot vi du ly thu cho diéu nay la cau chuyén vé Sean Perich, ngwdi sang lap
Bakery Barn, nha san xuat cc loai banh protein. Ong da gy dung cong ty
1én dén mitc 6 triéu Do-la trong chwra day 5 nam bang cach ban hang tai cac
phong tap thé hinh va cac ctta hang 7-Eleven. Nhung trong nam 2005, da
tang truong cua Bakery dinh tré, budc Perich phai nhin lai doi ngti cua minh,
ké ca chinh minh. Céng ty da lac 16i vao cac san pham méi tw y twéng ctia
chinh 6ng, nhitng thit chwa tirng bi chat van. DBo6i ngti quan ly cip cao ctia 6ng
(cht yéu la nguwdi trong nha) ban dau lam tot, nhung gio ddy ong nhan ra ca
minh lan ho déu thiéu kinh nghiém can thiét vé am thyc hodc kinh doanh dé
cttu cong ty. Can md6t bau nhiét huyét méi. Thé la 6ng tuyén mot kiém soat
vién toan thoi gian va bt dau phéng van tng vién chiic cha tich. Ong cling
1ap mot nhém nghién citu va phat trién gom ba nguwdi dé c6 cai nhin mdi va
khach quan hon vé cac quyét dinh quan ly.

Budc di tdo bao, kho khan nay ciling 1a mot doi hoi birc thiét d6i véi mot nha
sang 1ap danh tiéng, David Neeleman, titng la CEO cua JetBlue, mot hang
hang khong tién tién. Mac du van la Chu tich Hoi dong quan tri, Neeleman
nhan ra rang 6ng khong c6 ky nang quan ly dé dwa JetBlue tiép tuc phat trién.



Dbiéu dé khong c6 nghia 6ng khong phai 1a mot doanh nhén nhin xa tréng
rong. Nguoc lai, diéu do chitng t6 rang 6ng chinh 1a mot ngwdi nhw thé va
con hon thé: mo6t nha 1anh dao thuc su.

2. Nhitng nha ldnh dao tai giéi biét tdp trung no lyc. Nhitng nha lanh dao
gioi biét ho mudn gi va tap trung no luc dé dat dugc cac muc tiéu. Nhitng
ngwoi khong hoc cach tap trung no luc Iic tré dé hdi tu nang Iyc sé khong
bao gio dat dugc thanh cong gi dang ké. Nhitng ngwdi cé thé manh biét thong
nhat, dén moi n6 li'c vao mot muc dich chinh, la nhitng ngwoi sé viron dén
dinh. Ho hiéu rang diéu quan trong khong phai la khoi lwgng cong viéc lam
duwgc trong mot lic, ma la sy kién dinh. Chinh nhiét huyét bén bi, muc dich
khong gi lay chuyén dugc, va sw no lyc kién tri méi lam nén chién thang
trong doi.

3. Nhitng nha ldanh dao gidi phdi doi mdt va vugt qua nhiéu gian trudn.
Nghich canh cé thé hiiy hoai mét s6 ngwdi, nhwng tat ca cac nha lanh dao gioi
deéu phai d6i mat v&i nghich canh va vuon 1én dé dat dén vinh quang. Robert
Fulton, cha dé cua tau hoi nwéc, da that bai nhiéu lan. Con tau ctia 6ng da bi
ché nhao la “tro r6 ctia Fulton” cho dén khi rot cuc né thyc hién thanh cong
chuyén hai hanh dau tién va lam nén cudc cach mang trong nganh giao thong
duwong thuy. Helen Keller bi mu va diéc tir bé da vuot qua khuyét tat dé trg
thanh mot nha van va nha gido duc dugc né trong va than twong.

Mot luat sw nhut nhat, khiem nhwong tén Darwin E. Smith da tré thanh CEO
cta Kimberly-Clark, khi dy 1a mot nha san xudt gidy truyén thong dang sa sut
vao nim 1971. C6 phiéu cia cong ty da rét gia thé tham trong nhiéu nim. It
nhat mot giam doc da khong ngan ngai canh bao vGi Smith rang 6ng khong
du nang Iyc dé 1anh dao cong ty, nhung diéu dé khong ngan duwoc vi CEO
lam chuyén héa hoan toan Kimberly-Clark, ttt mot thwong hiéu té nhat trg
thanh cong ty hang dau trén thé gidi vé san xuat hang tiéu dung twr gidy.
Smith 16n 1én trong ngheo khé va da st dung trai nghiém dy dé toi luyén
quyét tam ctia minh. Hai thang sau khi tré thanh CEO, 6ng bi chan doan mac
bénh ung thu va dugc cho biét chi con séng dwoc mot nam. Ong da dung
chinh canh ngd ctia minh dé tré nén quyét tAm hon nita. Ong da 1ap trinh tiém
thitc ciia minh dé tin rang minh c6 thé vigt qua can bénh nay va xua tan moi
ndi sg va y nghi that bai. Ong da tir chdi khong ndm chd chét. Ong tiép tuc
lam viéc trong ldc xa tri, va khong chi gianh lai sy song cho chinh minh ma



con tai thiét ca cong ty.

Nhung nhitng gi thé gidi kinh doanh ngwdng mo nhat vé Darwin Smith, con
nguoi it dwgc biét dén nay, lai chinh la mot trong nhitng quyét dinh diéu hanh
dau tién caa 6ng: ban cac nha may. Ong va doi ngfi cia minh da cho ring
cong ty khong nén tiép tuc di theo mang gidy trang phu (the coated paper)
nita, va viéc dua K-C lao vao nganh san pham tiéu dung bang giday day canh
tranh sé budc céng ty phai vieon 1én hodc chét. Bay la dong thai can dam
chua tirng thay. Bao chi kinh doanh goi quyét dinh nay la ngu ngoc, va Wall
Street da ha bac c6 phiéu ctia cong ty. Nhuwng Smith van kién dinh. 25 nam
sau do, Smith da toan thang cudc canh tranh nay va ngay nay la tén tudi di
dau trong nganh. Ong giai thich sy thanh cong ctia minh bing cau néi ring
ong chi luon khong bao gio nging tin vao ban than va vao kha nang thanh
cong cua cong ty.

4. Nhirng nha ldnh dao gidi ky vong & bdn thdan nhiéu hon & ngudi khdc.
Thanh cong khong chi phu thudc vao niém tin nhiét thanh cta ta, vao long tw
tin cda ta, ma con @ sy tin twdng cdia nhitng nguwdi khac doi vdi ta; nhung sy
tin twdng nay chu yéu chinh la sy phan anh bén than ta, sw tdc dong tir ca tinh
cta ta doi vdi ho. Do dé thai do cua ta la phwong tién dé tao dung niém tin
nay & nguwoi khac. Niém tin nhiét thanh ctia ta mang tinh lan truyén. N6 tac
dong dén moi ngudi ma ta tiép xtic, nhat la nhitng ai ma ta phai nam dugc, du
la mot giao vién, mot nha hung bién, mot luat s, mot nguwoi dai dién ban
hang, mét thwong gia, mot nhan vién tiém nang, hodc mot ai d6. Co diéu gi
dé gan nhw ma thuat khi thai do tin cdy anh hwdng dén ngwoi khac. Néu ap
dung hodc c6 dugce diéu dd, ban sé ngac nhién khi thay n6 lan toa dén ngudi
khac ra sao, lam ho thém tin vao kha nang ctia ban doi vGi nhitng gi ban dang
lam.

Ché bao gio danh mat s ty tin cia ban than. Néu doi ldc ban bat dau nghi
ngo kha nang va thé manh ctia minh, hay doc lai Chwong 2 ctuia sach nay dé
cing c6 sttc manh cuda tiém thitc hau tao dung lai sy tu tin cho chinh minh.

5. Nhitng nha ldnh dao gioi khéng ngai dwa ra nhitng quyét dinh kho khan.
Du lanh dao mot quéc gia hay mot cong ty, moi ngay nha lanh dao phai doi
mat vGi cac van dé can quyét dinh. Trong mot s6 truong hgp, sé c6 du thoi
gian dé suy nghi, dé danh gia va lugng dinh moi tinh huéng cia van dé,
nhung thuwong thi nguwdi ta can mot quyét dinh ngay titc khac. Nha lanh dao



gidi phai dwa ra cac quyét dinh nhu vay.

Mot vi du dang chi y vé viéc nay xay ra vao thang 9 nam 1982, khi bay
nguoi t vong sau khi udng thudéc Tylenol. Nguwdi ta phat hién ra nhiéu chai
thudc da bi nhiém doc — véi chat doc chét ngudi xyanua dwoc tron vao cac
vién thuéc. McNeil Laboratories, mot nhanh ctia Johnson & Johnson, nha san
xuat Tylenol, da hanh dong ngay. Ho thu hoi tat cd san pham trén thij truong
va tiéu huy. Quan trong hon, cdp qudn ly t6i cao ctia cong ty da lén truyén
hinh dé gidi thich tinh hinh. Ho tran an c6ng ching rang Tylenol sé khong
dwoc lwu hanh nita cho dén khi ho thue hién du cac buéc dé dam bao an toan.

Két qua tredc mat that thé tham. Thi phan gidm tir 35% xuéng con chi 8%.
Nhung do sy phan tng nhanh va chan thanh ctia cac nha lanh dao cua McNeil
va J&J, thi phan da khong chi hoi phuc ma con vugt 1€n trong vong mot nam.

Mot vi du khac vé mot nha diéu hanh da di dén mot quyét dinh khé khan va
khac thwong 1a Charles R. “Cork” Walgreen, ngwoi da ti€p quan cong ty kinh
doanh hiéu thu6c Walgreens vao nam 1975. Tai thoi diém d6 hau hét cac nha
thudc déu cé quay an trwa, von dong gép mot phan dang ké vao doanh thu.
Cork Walgreen cam thay sy tang tredng cua cac chuo6i thitc an nhanh da lam
cho mang kinh doanh thy'c pham & nha thudc trd nén 16i thoi va quyét dinh
rang twong lai ciia cong ty nam & san pham chit khong phai dich vu an uéng.
Do 1a mot quyét dinh gay tranh cai, do cong ty c6 dén 500 quay an trua.
Mang kinh doanh nay khong chi co gia tri tai chinh ma mang y nghia cam
xtc. Mang dich vu an uéng ctia Walgreens da c6 tir thoi 6ng ndi ctia Cork,
nén ong phai mat rat nhiéu céng sitc dé cham dit toan bd. Quyét dinh cta
Cork da dugc dén dap, khi Walgreens ngay nay la mot trong nhitng cong ty
c6 lgi nhuan cao nhat trong linh virc nay — va quay an trira hau nhw da bién
mat khoi tit ca cac nha thuoc.

6. Nhitng nha ldnh dgo gioi c6 mét tdm nhin va niém tin t6i thugng & bdn
than dé thuc thi tdm nhin do. Cac nha lanh dao tai ba cua thé gi6i déu c6 tam
nhin cta ho. Ho biét nhitng gi ho mu6n lam, hinh dung dwogc két qud, va don
tat ca strc Iwc va cam xuc dé dat dén tam nhin d6. Quan trong nhat, ho thyc suw
tin twdng vao kha nang cta ban than khi lam diéu d6. Mot niém tin nhw vay
da cho ho sttc manh dé theo du6i muc tiéu.

CEO Ken Chenault cia American Express da tirng doi mat véi bao bat ng@



va budc ngodt, nhung khong c6 bién ¢6 nao giau kich tinh nhw nhitng gi dién
ra ngay doi dién tru s& ctia American Express vao ngay 11 thang 9 nam 2001.
Ong deé cap dén bi kich 4y nhw mot trai nghiém kién tao da déng gép thém
vao kha nang lanh dao von da vuot tréi cia minh. Chenault nhin thdy nhitng
gl tat yéu vé ngay 11 thang 9 — rang né la mét cudc khung hoang, va sé dwgc
nhiéu ngwdi coi la mot tré ngai 16n cho tién trinh lanh dao ctia 6ng. Chenault
da khong ngan ngai dwa ra cac quyét dinh quan trong. Niém tin vao kha nang
leo lai cta ban than da cho phép ong dya vao ky nang lanh dao cua minh.
Biét rang nhitng trai nghiém c6 gia tri nhat dwong nhu luén dén dudi dang
khting hodng, Chenault néi rang diéu can thiét tai mot thoi diém nhw vay la
huy dong nhitng thudc tinh thyc sw quan trong va tap trung dé van dung
ching mot cach khong phai vo thitc, ma c6 y thitc. Diéu nay cho phép mot
nha lanh dao c6 dugc lgi thé. Ong noéi ring tat ca moi ngudi déu cé thé chon
lwa bang y thitc dé lam mot nha lanh dao. Loai nha lanh dao xuat sac ma
Chenault cho biét 6ng muo6n lam viéc cung la nhitng ngudi “van dung ca ly
tri va tinh cam”.

7. Nhitng nha lanh dao gioi déu day tham vong vdi bdn than, véi cong ty cua
ho, va nguoi cta ho. Cho du ban nghéo dén dau, xuat than khiém nhwong thé
nao, hay tréng lén. Birng ngai dat muc tiéu qua cao. Hay doi mat vao vi sao
ctia minh. Hay dé nguwdi khac ché nhao, néu ho mudn, nhung dirng dé ho
khién ban lo 1a &nh mat d6i nhin ciia minh. Chinh 4nh mat hwéng dén vi sao
la diéu lam nén sy khac biét ¢ nhitng ngwdi tai ba & moi thoi dai.

Mary Kay Ash, nha sang lap hang my pham Mary Kay, cho rang thanh c6ng
ctia minh xuéat phat tir hoai bao luén muén dat dén dinh cao. Sy nghiép kinh
doanh cua ba khai sy khi ba tham gia Stanley Home Products, mot cong ty
tiép thi tan nha. Ba thuwong ké rang minh khong hé thanh cong trong nam dau
va da chue bé cude. Y dinh nay thay déi khi ba tham dy héi thdo ban hang
Stanley dau tién.

Ba ké, “O d6 toi nhin thdy mot phu nif cao rdo, manh dé, xinh dep va thanh
cong da dugc trao virong mién nhw nit hoang vi chién thang mét cudc thi cta
cong ty va t6i xac dinh minh sé tré thanh nit hoang dy vao nam sau, diéu
duwong nhw bat kha. Tuy nhién, t6i quyét dinh dén no6i chuyén vai vi chu tich
va bao 6ng dy ring t6i ¢ y dinh tré thanh ni* hoang nam sau. Ong dy khong
cudi t6i, ma nhin vao mat t6i, nam tay toi va no6i: “Khong hiéu sao t6i nghi co6



sé dat dwoc”. Nhirng 10i ay thic day t6i va nam sau dé toi da trd thanh ni
hoang”.

Mary Kay bat dau khaéi nghiép riéng nam 1963 v&i mot ctra hiéu chwa day
nam muoi mét vuoéng tai Dallas bang s trg gitp cua gia dinh, mot khoan tiét
kiém 5.000 D6-la, va chi c6 chin nhan vién ban hang. Trong nhiéu nam, dudi
st dan dat caa ba, cong ty da tang trwdng lién tuc. Bang cach chitng to sy
kién dinh huwéng dén thanh cong, Mary Kay da gieo cam hitng dé doi ngli ban
hang dat muc tiéu cao cho chinh minh va n6 lwc dé dat dén dich. Trong nam
2007, c6 hon mot triéu dai dién ban hang doc lap trong doanh nghiép cua
Mary Kay, mang vé doanh thu hon 2,4 ti do-la.

Giao viéc

Mot trong nhitng yéu cau quan trong dé thanh cong trong vai tro lanh dao la
kha nang va thién chi giao quyén quyét dinh cho cip dwgi. Rat nhiéu nha
quan ly khong mudn lam diéu nay. Nhitng nha lanh dao thanh c6ng nhan ra
rang ho khong thé lam tit ca moi thit. Ho tuyén dung va dao tao nhitng nguoi
c6 kha nang nhat va cho phép cap dudi tw quyét dinh trong linh vic chuyén
mon, dé ho c6 thé danh thdi gian vao nhitng van dé ¢ cap do cao hon.

Hau hét cac nha quén ly déu c6 nhiéu viéc phai lam hon nhitng gi ho muén
hoan thanh trong mo6t ngay lam viéc. Bé dugc viéc, ho phai giao mét phan
viéc cho cap dudi.

Giao viéc c6 nghia la giao cho cdp duéi cac trach nhiém, nhiém vu, quyén luc
va tham quyén dé thuc hién. Biéu nay khéng cé nghia la giao phan viéc it
thach dé hodc kho chiu nhat cho cap duéi. b€ giao viéc hiéu qud, can phai
giao nhitng khia canh quan trong ctia cong viéc. Cach nay khong chi giai
phong dé nha quan ly lam nhitng viéc quan trong hon ma con cho phép cap
dudi co kinh nghiém.

Céc nha lanh dao doanh nghiép thudng bdo t6i rang ho rat quen vdi viéc dam
dwong nhiéu nhiém vu — va lam rat tot — dén mic ho khong muon giao viéc
cho ngudi khac. Mot nha quan ly béo t6i, “T6i thay minh cit theo ddi sat sao
nguoi khac trong lic ho lam. T6i khong hé cam thdy thoai mai khi giao viéc”.

Buéc dau tién la phai thira nhan rang cho du ban c6 thé thyc hién céng viéc



nhanh hon va c6 khi t6t hon so v&i cdp duéi, thoi gian ctia ban la qua quy gia
dé lang phi vao nhitng viéc nho. Sau day la mot s6 hwéng dan dé ban giao
viéc mot cach tu tin:

» Chon nguoi c6 ndng lyc. Khi Iya chon thudc cdp chu chét cho minh, phai
dam béo rang ho khong chi c6 kha nang lam cac viéc ma ban tuyén dung ma
con c6 tiém nang dugc dao tao dé vuon téi cac vi tri c6 trach nhiém cao hon.

* Truyén dat ré rang va chinh xdc nhitng gi ban giao phé. Bé dam bao cap
dwéi hiéu nhitng gi ban ky vong tir anh ay hodc c6 ay, ché nén héi, “Anh hiéu
khong?”. Hau hét moi ngwoi déu dap, “Vang”. Coé thé ho thye sy hiéu; cling
6 thé ho nghi rang ho hiéu nhung cach dién giai cta ho vé nhitng gi ban
muon lai khac v&i ban; hodc cé thé ho chang hiéu gi ca nhung qua nguwong dé
no6i ra. Hay héi nhitng cau cu thé vé nhitng gi cap dudi dinh lam dé thyc hién
cong viéc dugc giao.

« An dinh cdc méc kiém sodt. Moc kiém soat 1a diém ma ban dirng lai, kiém
tra nhitng gi da 1am xong, va néu c6 16i thi khac phuc. Diéu nay quan trong
béi vi néu 16i 16n chi duwgc phat hién ra vao phit chét, van dé sé vugt ra khoi
tam tay. Moc kiém soat khong phai l1a kiém tra dot xuat. Thudc cap biét chinh
xac khi nao dén moc kiém soat va khi ay phai hoan thanh nhitng gi. Pé ra
moc kiém soat khong c6 nghia la ban khong tin vao cap dudi. Hay dé moi
nguoi biét ngay tir dau rang ban tin twéng ho va nhan manh rang méc kiém
soat dugc 1ap ra dé gitp ho — chit khéng phai dé kiém tra ho. Moc kiém soat
cho phép ho ty Iwgng dinh tién do ctia minh.

* Hdy trao cho cdp dudi cdc cong cu va quyén han dé lam dugc viéc. Néu
cong viéc doi hoi chi phi, khi giao viéc hday trao mot ngan sach cho cong viéec
va trao quyén cho ngudi thuc thi chi tiéu dinh mic da phan b6 ma khong can
xin duyét ti'ng khodn muc. Néu cong viéc doi hoi phai tuyén thém nhan vién
hodc nguoi lam thém gio, hay cho hg quyén thuc hién nhitng diéu nay trong
khuon kho giao viéc. Biéu nay sé dam bao ban khong bi ngat ngang lién tuc
trong cong viéc dé gidi quyét cac van de.

* Gitip d& néu can va khi can. Biéu nay nghe chirng nhi mét sy mau thuan.
Ban giao viéc dé giam b6t cong viéc cho minh trong linh viee da giao. Néu
ngo y gitp do, liéu ban c6 khuyén khich ho quay ray minh? Dé giam thiéu
thoi gian danh cho diéu nay, hay yéu cau thudc cap, khi trinh bay véi ban mot



van dé, phai dé dat mot gidi phap. Bang cach nay, cap dwdi sé phai dong nao
va thuwong xuyén sé ti tim ra gidi phap thay vi tim dén ban. Va néu cap duéi
van dén gap ban, thoi gian danh dé xi ly van dé cting sé ngan hon nhiéu.

Biét wu diém va han ché cua ban than

Khi buréc vao con dwong tranh dau dé di dén dich thanh cong, trirde tién ban
phdi c6 mot muc dich rd rang, mot muc tiéu cao xa va kién dinh. Ban phai c6
du diing khi va quyét tam dé theo du6i muc tiéu cho du bat c diéu gi xay dén
hodc ngan tré budc tién cua ban.

Ban sé khong bao gio thanh cong trong lanh dao, trir phi ban thuc sw tin rang
minh c6 thé 1a mot nha 1anh dao. Ban phai tham nhuan trong tiém thitc hai
diéu don gidn: Ban phai tin rang nhitng gi minh muon c6 thé xdy ra. Ban phai
tin rang no sé xay ra.

Khi ta thot mot 10i ra ctra miéng, thay vi chi trong tam tri, c6 mot lwc dugc
day khéi. Khi dugc thot ra bang 101, ngon tr tao nén mot an twgng lau bén doi
v6i tam tri. Nhiéu ngudi trong chiing ta c6 an twgng manh mé va tran day
cam hitng khi lang nghe mot bai gidng hay, thay vi doc nhitng diéu twong tw
trén gidy. Ta nhd nhitng 101 dwgc thot ra va quén di nhitng con chit lanh lung
truyén dat tu twdng dén ndo. Loi noi gieo an twgng sau sac hon cho ban nga.

Ta c6 thé no6i chuyén véi ndi tam hay tiém thitc ctia minh nhw néi chuyén véi
mot dita tré, va theo kinh nghiém, ta biét rang n6 sé lang nghe va hanh dong
theo nhitng am thi cua ta. Ta khong ngirng truyén cac am thi hoac ménh 1énh
vao tiém thitc. Ta khong thé lam nhw vay bang 10i ma bang mot cach lang 1€
trong tam tri. MGt cach vo thitc, ta ran bao, ta am thi, ta tdc dong dén né theo
cac huéng nhat dinh.

Thong qua doéi thoai mot cach cé y thirc, dé cap bang 16i, néi chuyén chan
thanh v&i ban than, ta thdy chinh minh c6 thé anh hwéng rat cu thé dén thoéi
quen, dong co va 16i s6ng ctia ban than. Trong thuc té, cé vo so kha nang tac
dong dén tinh cach va doi séng bang phwong cach nay.

Hay khdi sw bang cach viét ra mot danh sach nhitng pham chat lam nén mot
con nguwoi manh mé, diing cam, thanh cong, va nhitng gi ngugc lai, lam cho
nguoi ta tré nén yéu 6t, nhit nhat, khong thanh cong, va kiém diém lai ban



than xem minh dang c6 nhitng gi trong moi danh sach. Hay xwéng 1én nhitng
ddc diém nay: niém tin, long can dam, sy tv tin, tham vong, nhiét tinh, sy
kién tri, sy tap trung, tinh chu dong, vui twoi, tinh than lac quan, sy thau
ddo... Hay tw hoi xem ta c6 nhitng pham chat hay ho nay hay khong, hay
nghiéng vé phia dai lap.

Pirng sg phai déi mat v6i cac nhuwge diém ctia minh, hodc goi ding tén nhitng
khiém khuyét ctia ban than. Hay 16i ching ra anh sang. Chd nén dé ban than
nam & dudi mitc ma Thuwgng D& muén danh cho ta, dirng la mét con ngwoi &
dwéi tam voc va thue lwe, ganh chiu nhitng khiém khuyét ma minh cé thé
khac phuc.

Khi xem xét nhitng nét tinh cach cu thé, hay tv héi minh nhitng cau hoi bao
quat, hay mwong twgng va goi tén chinh minh:

“Bob, mi c6 mat dé lam gi? Mi c6 y nghia gi vGi cudc doi? Cudc song, s
nghiép ctia mi mang dén thong diép gi cho doi? Mi c6 y nghia gi doi véi cong
ty, t6 chitc hay cong dong ctia mi?”

“Beth, mi biéu thi cho diéu gi? Mi twgng trung cho diéu gi? Mi c6 dang mang
dén diéu d6 mot cach nhan nai, kién tri, quyét chi, khong cau nhau, rén ri,
hodc trén tranh?”

Hay ty hoi minh: “T6i dang mo vé chuyén 16n t6i sé lam vao ngay mai, hay
toi chi dang 1am nhitng chuyén nhé ma t6i c6 thé lam hom nay?”.

Hay tham do chinh minh theo cach nay cho dén khi tim dwgc mot nét tot dep
vé ban than, mot nét khai quat vé chinh minh, cho dén khi ban biét dwgc ca
ru diém va nhwgce diém ctia minh, cho dén khi ban c6 thé nhin thay r6 rang
nhitng diéu dang niu chan ban, su thiéu hut trong tinh cach dang kim ham
ban. Nhugc diém cta ban dang lam gidam kha nang cta ban dén 10, 20, 50,
tham chi 75%. Khi dy, hdy manh mé tan cong ké thu ctia minh, ké thu cia sy
thanh céng, ctia hiéu qud, ctia hanh phic. Khong ngirng khang dinh sé ché
ngy ching va tw nhac rang ching khong thé théng tri cudc doi va sy nghiép
cua ban.

Huy dong tiém thitc



Bang cach doi thoai chan tinh theo cach nay, ban c6 thé thay déi toan b ban
chét ciia minh, cach mang héa sy nghiép ctiia minh. Cho du thiéu niém tin,
long can dam, tinh chda dong, sy vui twoi — hodc bat cit diéu gi, hay nghi dén
pham chat ma minh mu6n, tich cyc khang dinh rang né da thudc vé minh,
thure hanh né moi lic cé thé, tap trung vao né, va ban sé ngac nhién thay
minh nhanh chéng cé dwgc nhitng gi minh muén.

Ta phéi néi cho tiém thi¢c biét chinh xac nhitng gi minh muo6n. Ta phai huwéng
no6 vao viéc giup ta dat dwoc muc tiéu. Khi biét wéc muon dich thyce caa
minh, v6 thitc sé day ta mot cach chinh xac vé phia n6. Nhung vo thitc can
biét rang ta thuc sy nhiét thanh va kién dinh mong mudn dat dwgc muc tiéu
nay, va rang sé khong tir bé né bat chdp moi mong muon, y niém va tw twdng
nhat thai khac, tham chi xung dot hodc mau thuan, lwét qua tam tri cua ta.

Sttc manh xudt phat tir bén trong hodc tir hw khong. Hay la chinh minh. Hay
lang nghe tiéng no6i bén trong. Ludn c6 co hoi dé moi ngwoi hoan thién trong
moi nghé nghiép, moi linh virc va moi doanh nghiép. Thé gigi ludn can
nhitng con nguwdi c6 thé lam theo cach m@i mé va tai gidi hon. Ché nghi rang
vi ké hoach hodc y tuwéng ctia ban chua cé tién 1€, hodc vi ban con tré va thiéu
kinh nghiém nén sé khong duwgc lang nghe. Nguwoi nao c6 bat ¢t diéu gi mai
mé va c6 gia tri dé trao cho thé gigi sé dugc lang nghe va sé dugc noi theo.
Néu ban c6 ca tinh manh mé va ddm c6 nhitng suy nghi cta riéng minh, va
dwa ra phwong phap cua riéng minh, néu ban khong sg la chinh minh, va
khong phdi la m6t ban sao ctua nguoi khac, ban sé s6ém dugce cong nhan.

Chirng nao chwa x6a dugc tir “sé phan” va “khong thé” va “nghi ngd” ra khoi
tl* virng ctia minh, ban khong thé viron 1én. Ban khong thé manh mé khi tin
vao s yéu dudi ctia minh, va khong thé hanh phic khi chim dam trong noi
kho hay sw bat hanh ctia minh.

Hay tan lyc voi nhitng gi ta muén dat dugc

Mot trong nhitng cach hiéu qua nhat dé tao dong luwc cho chinh minh la kién
quyét tan lyc véi nhitng gi minh mong mudén dat dwgc. Khi gap truc trac, khi
nhitng tré ngai dwong nhw khong thé viegt qua, khi sy chan nan trao dang,

thai do tan lyc sé thic day ban tiép tuc tranh dau.

Cach duy nhat dé hinh thanh sitc manh la kién quyét trong cudc song, khong



bao gio' dé mé6t co hoi hanh dong tr6i qua. Khong bao gid ti buée truede bat
ctt diéu gi c6 1gi cho minh vé ky luat, vé dao tao va kinh nghiém. Cho du khé
chiu dén dau, hay ép minh dan than. Khong c6 gi quan trong nhw viéc phat
trién nang lwc ban than. Dirng quan ngai vi thé khé khan; hdy don nhan va
xac dinh rang minh sé dam dwong tot hon ai hét xwa nay & vi thé nay.

Nhitng nha lanh dao phai khai pha con duong riéng, mé 16i di riéng, néu
khong ho sé chang bao gio dé lai dau an trén doi. Chinh nét doc dao la diéu
thu hut sy chu tam. D€ trd thanh nguwoi 1anh dao, chd di theo ngudi khac.
Khong bat chude. Khong lam nhitng diéu moi ngwoi khac da tirng lam, ma
hay thit nhitng cach méi mé, khon ngoan. Hay cho moi nguoi trong gigi thay
rang nhitng tién 1é khéng tac dong nhiéu dén mdt nguwdi nhw ban, va ban sé
tao ra con duwong cua riéng minh.

Ché ngai tin twéng chinh minh. Hay tin minh c6 thé dwa ra nhitng y twéng
doc dao. Du lam viéc gi, hay nu6i dudng tinh than lam viéc &y mot cach doc
lap.

pUC KET

* Ban sé khong bao gio thanh cong trong lanh dao, trw phi ban thuc sy tin
rang minh cé thé la mot nha lanh dao. Ban phai thim nhuan trong tiém thitc
hai diéu kién don gian: Ban phdi tin rang nhitng gi minh muén c6 thé xay ra.
Ban phai tin rang no sé xay ra.

» Mot trong nhitng yéu cau cot 16i dé thanh cong trong vai tro 1anh dao la kha
nang va thién chi giao quyén quyét dinh cho cap dwdi. Rat nhiéu nha quan ly
khong mu6n lam diéu nay. Nhitng nha 1anh dao thanh cong nhan ra rang ho
khong thé lam tat cd moi thit. Ho tuyén dung va dao tao nhitng ngudoi c6 kha
nang nhat va cho phép cdp duéi ty quyét dinh trong linh viec chuyén mon, dé
ho cé thé danh thoi gian vao nhitng van dé hé trong hon.

 Ché nghi rang vi ké hoach hodc y twéng ctia ban chwa c6 tién 1€, hodc vi
ban con tré va thiéu kinh nghiém nén ban sé khong dwgc lang nghe. Nguoi
nao c6 bat cit diéu gi mdéi mé va cé gia tri dé trao cho thé gidi sé dugc lang
nghe va sé dugc noi theo.

* Birng so phdi doi mat véi cac nhuwgce diém, hodc goi ding tén nhitng khiém



khuyét ctia ban than. Hay 16i chiing ra anh sang. Ché nén dé ban than nam &
dwéi mirc ma Thuong dé muon danh cho ta, dirng la mét con nguwoi ¢ dudi
tam voc va thuc lyc ctia minh, hdy ganh chiu nhitng khiém khuyét ma minh
c6 thé khac phuc.

D€ trd thanh nguwoi 1anh dao, ché di theo nguwdi khac. Khong bat chudc.
Khong lam nhitng diéu moi nguwoi khac da tirng lam, ma hay thit nhitng cach
m&i mé, khon ngoan. Hay cho moi ngudi trong gidi thiy rang tién 1€ khong
tac dong nhiéu dén mot ngwdi nhw ban, va ban sé tao ra con dudng cua riéng
minh.



Chuwong muoi haiTao lap mot doi
ngu nang dong

Hay cau chtic cho nguoi khdc nhitng gi ma ban wéc muén cho chinh minh.
DPay la chia khoa dé c6 cdac moi quan hé hai hoa.
M

o0i trwong lam viéc da thay doi hoan toan trong su6t thap ky qua, va né tiép
tuc thay doi nhanh chéng hon bao gid hét ké tir cuéc Cach mang Cong
nghiép. Moi thit hau nhuw sé thay do6i dot ngt hon nita trong nhiéu thap ky téi
day.

Trudc day gidi quan 1y cdp cao quyét dinh tit ca va truyén thong diép xuéng
dwéi thong qua nhiéu tang 16p nhan vién. Ta da thay va sé tiép tuc thady cach
nay dugc thay thé bdi mot té chitc mang tinh hgp tac nhiéu hon, noi ma con
nguoi & tat ca cac cap déu dugc du tru sé dong gop vao moi khia canh hoat
dong cna to6 chitc. Viéc hoan thanh nhiém vu gio day dugce dam trach béi cac
nhém — nhitng tap thé nhan vién thwong dwge dan dat bdi mot nhom trudng
va cung nhau hoach dinh, trién khai va kiém soat cong viéc.

Bén chat ctia nhém la cung chung mét cam két. Néu khong cé su cam két
nay, cac thanh vién cia nhém sé hoat dong nhw nhitng ca nhan; véi cam két,
ho tré thanh mot khéi vitng manh dé lam viéc tap thé.

Trong mot nhém ly twdng, moi cong sy thue hién chite trach ctia minh theo
cach an khép véi cac thanh vién khac dé cho phép nhém dat duwgc muc tiéu.
Hop tac theo cach nay, toan bo tap thé trd nén 16n manh hon tong cua riéng
ting bo phan.

MGt vi du tuyét voi vé diéu nay 1a mot nhom phau thuat. Moi thanh vién caa
nhom — bac si phau thuat, bac si gy mé, y ta, va cac ky thuat vién khac — déu
thue hién chirc nang riéng cua minh mot cach chuyén nghiép. Trong mot
nhém phau thudt hoat dong nhuan nhuyén, mét dong twong tac lién lac dién
ra gitta cac thanh vién. Tat ca déu cam két v4i mGt muc tiéu — sy an lanh cta



bénh nhan.

Co6 nhiéu vi du vé cac nhém thanh céng trong moi linh vure: vo dich thé thao,
nghién citu liéu phap, chita chay va cttu ho, va trong moi khia canh kinh
doanh.

Quan ly nhém cuia ban

Neéu triét 1y quan ly con ngwoi ctia ban la “Hay lam theo t6i hodc khan géi 1én
dwong”, ban hay chuan bi dé thay doi. Nguwoi lanh dao nhém khéng lam viéc
nhu hung than kiéu cii. Anh ta hodc c0 ta la nguwdi gitip phat trién va diéu
phoi mot doi ngli thong minh, giau dong luc dé hoan thanh cong viéc. Trong
tam & day la phat trién cac ky nang va diéu phoi cac no lwc cia mot nhom
nhitng cong su thong minh va c6 dong luc.

Cho¢ lanh dao kiéu 6ng chu

DPé cé dugc mot doi ngli nang dong, giau dong luc, ban phai cham dit tw duy
nhw mot “ong chu”. Nhitng 6ng chu wa dwa ra quyét dinh va ra 1énh. Truéng
nhom la nguwdi diéu phéi mat tap thé nhitng nguwdi biét suy nghi va cung nhau
gidi quyét van dé. Nhitng ngwoi lanh dao nhom thanh cong biét tao ra mot
moi trrong ma thanh vién dwgc khuyén khich tw phan tich van de, dé dat giai
phap va tham gia vao cac quyét dinh. Ta hdy xem mot s6 cach thuc hién diéu
nay ctua nhitng nguoi lanh dao nhom:

* Ho ddm bdo cac thanh vién trong nhém nam dwgc tdm nhin va sit ménh cta
t0 chitc, va gitp ho tap trung vao viéc dat dén dich.

* Ho 1a nhitng chuyén gia truyén thong va nhan thic rang truyén thong la mot
con dwong hai chiéu. Diéu quan trong la cac nha lanh dao phai truyén dat
nhitng chi thi va y twéng ctia minh cho cac thanh vién, nhung diéu cling quan
trong khong kém la ho phai cdi mé lang nghe y kién va dé xudt cua cac thanh
vién.

 Muc tiéu cua ho la phét trién k§ nang va nang luc cda thanh vién trong
nhom. Nhitng nha lanh dao thanh cong déu danh thoi gian dé xac dinh diém
manh va diém yéu ctia moi thanh vién trong nhém va lam viéc vdi titng
nguoi dé cai thién hiéu nang lam viéc. Ho khuyén khich thanh vién hoc tap



khong ngirng va gidi thiéu cac nguon dao tao — ca bén trong va bén ngoai to
chirc — dé gitip nhan vién phat trién vé ca nhan lan vai tro trong doi ngii.

« Ho lam viéc v6i cac thanh vién dé thiét 1ap cac tiéu chuan hiéu nang mot
cach ro rang, cé thé dat dugc va do lwong duwgc, va thiét 1ap phwong cach dé
cac thanh vién biét dwgc minh dang 1am viéc ra sao.

 Ho thuic day va truyén cam hitng cho tirng thanh vién qua s ghi nhan,
tuyén dwong va khen thwdng. Ho dong vién va truyén cam hitng cho tap thé
bang 10i dong vién, sy nhin nhan, va bang cach tao ra bau khong khi nhiét
thanh.

Ap dung “Nguyén tic Vang”

“Hay doi xtr v6i nguoi khac theo cach minh mu6n ho déi xi véi minh”.
Nguyén tac Vang thé hién do day trong tat ca cac ton gido 16n trén thé gidi.
N6 thwong dugc xem la ban chat cua tén gido. Khi dugc yéu cau dic két
Thdnh Kinh lai thanh mot 161 gido hudn, dai hoc gida Do Thai Hillel, nguoi
song mot thé ky trudc Chia Gié-su, da dap: “Y twdng quan trong nhat 1a ché
lam vd&i ké khac diéu gi ma ta khong mudn nguwdi ay lam véi minh”. Cac nha
tam ly hoc hién dai déu nhac lai nguyén tac nay nhw yéu t6 chinh yéu dé hinh
thanh cac moi quan hé ca nhan lanh manh.

Viéc tuan thu Nguyén tac Vang lién quan gi dén chuyén tré thanh mot nha
lanh dao thanh cong? Hillel ciing da tra 161 cau héi ndy. Ong néi: “Néu toi
khong vi ban than minh thi ai sé vi t6i? Nhung néu t6i chi vi ban than minh,
thi toi la gi?”. Vang, Thuong dé da cho ta cua céi va sy giau c6. Nghia vu cua
ta 1a tan dung t6i da tai nang va co hdi ctia chinh minh, nhung né di kem v&i
nghia vu quan tam dén khong chi ban than minh ma ca nhitng ngudi khac.

Ban sé thdy Nguyén tac Vang nhw mot sgi chi vang dugce dét vao trong tat ca
cac hé thong 16n caa triét hoc va tin ngudong. N6 c6 thé khong duwgce néu
nguyén van, nhung y twéng thi giong hét nhau: rang ta nén trao cho nguoi
khac, cho phép va cau chiic cho nguoi khac c6 duge nhitng thanh tyu va két
qua ma ta wdc muon cho chinh minh.

Khi ta ap dung thai do nay nhu quy tac dao ditc — mot nguyén tac dinh huéng
— no sé c6 anh hwdng va mang lai sinh khi trong cudc song hang ngay cua ta.



N6 la kho tang cua tri tué sau tham bén trong ta — mot sy dan dat, mot chi dao
noi tam tit trong trdi tim va tam hon ctia moi nguwoi.

Chung ta phai lap trinh dé tiém thitc cia minh chap nhan rang chiing ta khong
chi c6 ban than minh ma la mo6t phan ctia doi ngii, va moi dong doi 1a mot
cong s, mot con ngwoi, cling dén nhan va chap nhan trach nhiém vé sy
thanh cong cua doi ngii va san sang déng gép mot phan no luc va thai do dé
huwéng dén muc tiéu do.

Khi ta cho phép nguwoi khac hoan toan ty do suy nghi, phat ngon va dua ra
quyét dinh vdi tat cd ly tri va tinh cdm cta ho — ta dang xem ho nhw ban than
minh. D6 la mdt quan hé cong tdc ma ching ta trao di it nhat cling nhiéu nhw
nhitng gi ta mong mudn nhan dugc.

Dbé tré thanh mot thanh vién dac lwc trong nhom

Nhu da dé cap, mot nguwdi lanh dao nhém khong phai la 6ng cha ctia nhém
ma chi la ngudi ditng dau trong nhém. Tat ca cac thanh vién trong nhém phai
lam viéc cung nhau dé dat dwgc muc tiéu ctia nhém. Mot thanh vién mudn
thanh cong trong nhém trudce tién phai lam viéc xuat sac. Tat ca thanh vién
trong nhém déu cé bon phan phai lam viéc t6t. Nhwng ditng dau vé hiéu suat
la chwa du. Can rat nhiéu yéu t6 khac dé trd thanh mot thanh vién tét trong
nhom. Sau day 1a mot s6 hwéng dan dé giup dat dwogc muc tiéu nay:

« Tham gia ddy du cdc cuéc thdo ludn nhém va tich cuc lang nghe. Péng gop
cho moi cudc thao luan. Tham chi néu ban khong c6 y twdng riéng dé trinh
bay, hdy nhan xét vé cac dé xudt ti cac thanh vién khac va dat cau héi xac
dang. Hay ngo y ho trg. Hay tinh nguyén trg giup.

* Thuc ddy chinh minh. Hay thiét 1ap cac muc tiéu ca nhan twong hop vdi sit

ménh ctia nhoém. Hay tham gia thiét 1ap muc tiéu cho nhém. Ban sé phai lam
viéc dé dat muc tiéu, vi vay nén c6 tiéng ndi trong viéc dinh ra ching.

 Thir nghiém cdi méi. Piing sg gap rai ro. Pay la cach dé tién buwdc. Hay nhé
dén con rua. N6 hoan toan yén 6n néu ct ric vao trong vé, nhung néu nd

muon tién vé phia tredc, né phai tho co ra ngoai.

* Nhin ra bén ngoai nhém. Hay nghién cttu van héa cta t6 chitc. Nam va hiéu



tuyén ngon sit ménh cua t6 chirc. Hay do dac xem doi ngii tuan hop ra sao
muc tiéu cda to chirc va phong ban. Hay nghi xem cong viéc ctia ban phu hgp
v&i cuc dién tong thé ra sao.

 Co y thifc v&i nhitng quan diém khdc biét. Hay lang nghe y kién cta cac
thanh vién khac trong nhém. Ché ngai bay t6 quan diém ctia minh du n6 khac
biét hodc tham chi trai ngugc véi tat ca nhitng nguwdi khac. Hay bénh vure cho
nhitng gi minh tin twéng, nhung chd wong bwéng. Hay san sang thda hiép dé
dat dugc sy dong thuan.

* Co tinh than dong déi. Hop tac. Khong canh tranh. Ho trg dong doi. Gidp
ho phat trién bang cach chia sé thong tin, nhan cong viéc kho khan, dao tao
va kém cdp cac thanh vién m@i. Khen nggi cac cong sy da lam viéc tot. Bay
to sy tran trong vGi cac thanh vién nao dac biét dac lwc véi chinh ban hoac
doi ngdi.

* Hiéu biét dong doi ctia minh. Biét diem manh va han ché ctia ho. Biét muc
tiéu va tham vong ca nhan ctda ho. Biét khi chat va diém xung yéu cua ho. Sy
hiéu biét nay sé khién cho qua trinh lam viéc véi ho dé dang hon va dé chiu
hon.

* Tao dung sv tu tin cho bdn than. Hay doc lai Chuwong 2 ctia sach nay dé ap
dung nhitng gi da hoc dugc. Ngoai ra, hdy doc cac sach bao dé ty hoan thién.
Nghién cttu chinh minh. Hay nhan thitc khia canh minh can cai thién. Chang
han, néu ban nhit nhat, hay dw 16p dao tao sw quyét doan; néu néi hodc viét
kém, hay hoc cac khoéa dé khac phuc.

* Birng dé cdc xung doét ddp tdt su tién bé cua doi ngii. Néu ban va nguoi
trong doi ngli c6 sw bat dong hay xung dot nghiém trong, hay gidi quyét cang
nhanh cang t6t. Bing dé n6 swng tay 1én. Mot khi da gidi quyét xong, hay
quén né di. Ché dé bung. Hay dé moi chuyén vui vao qua kht.

 Tim hiéu cdc cong viéc khdc trong doi ngii. Hoc cach lam cong viéc ctia cac
thanh vién khac trong nhom. Bang cach nay ban phat huy gia tri cia minh v6i
doi ngf, vi c6 thé tiép quan khi thiéu ngudi, cong viéc qua tai hoac co sw co.

* Theo doi su tién bo ctia chinh minh. Xem xét theo dinh ky cac muc tiéu cua
ban than va ctia nhém. Udc tinh khoang cach con lai dé dat dén dich. San



sang tién hanh hiéu chinh nhitng van dé nao can tré buwdc tién.

Y niém vé nhém dya trén nguyén tic ring cac thanh vién cting nhau lam viéc
dé dat dugc két qua mong muon. Diéu nay c6 nghia rang tat ca cac thanh vién
trong nhém lam bat c diéu gi can thiét dé hoan thanh cong viéc, gom ca
nhitng viéc ta khong thich, gitip thanh vién cham tang toc, va gac lai nhitng
dy &n minh yéu thich dé giip nhém theo dudi cac nhiém vu dwgc wu tién.

Tam quan trong cua sy tin cay

Nén tang ctia bat ky mé6i quan hé nao, trong hodc ngoai cong viéc, 1a su tin
twong. Néu thanh vién trong nhém khong tin twéng lanh dao cua ho, hoac
mot hay nhiéu dong doi cia ho, nhom sé chang bao gid phat trién dugc.

Sv thanh cong hay that bai ctia mot nha lanh dao phu thudc vao sy tin cay cta
d6i ngli. Néu moi ngudi tin twdng ban, ban noi gi ho cling lang nghe. Néu
moi ngwoi khong tin twdng ban, ban néi gi hau nhw ho ciing bo ngoai tai.

That dé dé ai d6 danh mat long tin & ngudi khac. Ngwoi lanh dao nhom dwa
ra mot 10i hiva va sau d6 khong git 1oi. Niém tin bi mat. Mot thanh vién ém
nhem thong tin can thiét véi nhitng ngwdi khac; khong ai tin ngudi do nita.

Xay dyng lai niém tin la khong dé. Néu cac thanh vién thiéu tin twdng nhau,
nguoi lanh dao c6 thé can dv dé lam diu van dé. Tuy nhién, néu ngwoi lanh
dao danh mat niém tin ctia cac thanh vién trong nhém, sé mat rat nhiéu cong
strc dé tai 1ap su tin twéng.

Nhitng ngwdi cong su xirng dang phai biét tin twdng & ban than ho, tin vao
kha nang tu suy nghi doc 1ap. Néu ho cé bat ky mot tifm nang nao, tinh than
tw lyc sé gitp ho boc 16.

Trong moi viéc, hay khuyén khich cac thanh vién trong nhém trau déi tinh
than cha dong thuc thi ké hoach. Hay trao cho ho co hoi tu thé hién trong
cong viéc. Thay vi ho chi 1a mét banh rang trong c6 may, hay khuyén khich
ho c6 suy nghi riéng va thyc hién y twdng cta chinh ho, cang nhiéu cang tot,
cho du ho dang lam viéc cho nguoi khac.

Thay déi 1a khong dé



Thay doi cach ta lam viéc thwong khong dé. N6 doi hai mot s thay doi can
ban trong quan diém ctia ta vé cong viéc — va vé chinh ban than minh. Chang
ai thich thay déi cach minh dang lam ca. Ta da quen lam viéc theo mot 16i
nhat dinh nao dé. That thoai mai khi ct tiép tuc lam theo cach dé. Su thay doi
sé 16i ta ra khoi pham vi thodi mai nay. Nhung ta khong thé tién bd néu
khong ném trai sy khé chiu. Ta phdi lang sau vao tiém thitc dé got riva tir n6
nhitng thoi quen cii va tao dung cho né nhitng cach lam mdi.

Do 1a m6t qua trinh kho khan, nhung rat dang gia. Mot sé 1gi ich ban sé cé
duoc:

1. Coéng viéc cta ban. Pon gian vay thoi. Néu cong ty lun bai, ban cling
chang c6 viéc lam. Néu cong ty thinh viegng, ban khong chi cé viéc lam ma
co hoi trong cong ty cling ndy nd. Trong thé gigi canh tranh cao d6 ngay nay,
mot cong ty mudn 16n manh — tham chi ton tai — thi phai thay d6i. Nhung
khong cong ty nao c6 thé thay doi trir phi tat ca nhan vién gép sitc vao su
thay doi d6. Bang cach chap nhan thay doi, ban dang gép phan nho ctia minh
dé giup cong ty dirng virng. Khi nhiét tinh ho trg sy thay doi, ban dang day
manh kha nang canh tranh ctia cong ty.

2. Sw phdt trién cua cd nhdn ban. Mo6i tredng nhom thach thite cac thanh vién
str dung tri tué, sitc sang tao va ky nang dé xtr ly cac van dé cua nhom. Hién
nay, thong thwong ban sé c6 lan dau dé boc 10 y twdng va gop y vé cach lam
viéc. Hoat dong nay kich thich tri ndo va khuyén khich ban boi dap kién thirc.
Vi moi sy thanh cong, ban lai cang ty tin. Khi c6 nhitng that bai — va sé c6 —
viéc chu tdm vao nhitng thanh cong trong qua khit, thay vi ban khoan vé tinh
hinh hién tai, sé giap ban rén kha nang hoi phuc can thiét dé chap nhan va
hoc hai tir that bai.

3. Sw nghiép ctia ban. Néu muc tiéu cta ban la thang tién trén nac thang dia
vi, sy tich cyc tham gia cac hoat dong nhém sé cho ban nhitng kinh nghiém
can thiét vé lanh dao. Ban sé tham gia diéu hanh cac cudc hop, dan dat cac du
an, dao tao va kém cap cong su. Ban sé lot vao mat xanh cta cac nha quan ly
cap cao do nhitng dong gép cia minh dwgc ghi nhan. Khi cdc nhém mdi dugc
thanh 1ap, ban da san sang dé dugc diéu chuyén vao vai tro lanh dao.

Khac phuc tré lvc dé thay doi



Khong chi c6 mo6i ban mudn cwdng lai su thay doi; nhitng nguwai khac trong
tap thé cua ban cling c6 thé muon chong lai bat ky nd lwc nao dé thay doi.
Hau hét moi nguwdi déu cudng lai sy thay doi va sé tim moi ly do dé duy tri
moi thit nhu hién trang.

Thong thwong, khi doi mat vdi nhitng thay doi vé cach lam viéc, moi ngwoi
déu phan ng theo kiéu: “Nhwng ching ta lau nay van lam theo cach nay”.
Pé thay do6i cach lam, phdi thuyét phuc cac thanh vién vé 1gi ich cta sy thay
doi.

Mot 1y do khac ma moi ngwdi néu ra dé khong thay doi 1a “Néu né khong
truc trac thi dung chinh stra”.

RO rang nhiéu quy trinh, thu tuc va phwong phap lam viéc lau nay van thanh
cong. Khong nén thay doi chi dé thay doi. Biém dang néi la ngay ca khi quy
trinh “khong truc trdc” va hoat dong tot, né van can dwgc xem xét liéu c6 thé
thay doi dé dat hiéu qua hon nita ttv goc do cong viéc cia nhém.

Viéc chuyén giao cong viéc cho nhom sé khong thanh céng triv phi cap lanh
dao trong t6 chitc tin twdng vé gia tri cia viéc do va ho trg day du.

Nhitng ngwoi giam sat tuyén dau cé thé sg vai tro cua ho bi mai mot va vi tri
cta ho bi x6a bo, va nhin vai tro bi thay doi ctia ho nhw mot sy ha thap dia vi.

Viéc chuyén doi tw vai tro giam sat sang ngudi lanh dao nhém khong dién ra
trong phit chéc. Viéc nay mat thoi gian va doi khi rat kho. Nguwoi giam sat
phai dugc thay ro rang ho sé c6 1gi ra sao qua sy thay doi. Ho phai tin chac
rang khi giao lai mgt s6 chitc trach ctia minh, ho sé c6 thém thoi gian dé cai
thién quy trinh tong thé, gidi quyét cac duy an mdi, va mé rong pham vi cong
viéc cta ho. Néu ban gitip tiém thitc caia ho tin twéng diéu nay, né sé tiép thu
va diéu chinh, va gitup ho chap nhan nhitng thay déi can thiét.

Bién viéc hoach dinh cong viéc thanh hoat dong nhom

Nhém gom cac thanh vién v6i cac ki nang da dang ma cé thé dugce quy tu dé
dat dwoc muc tiéu cua nhom. Viéc gi do ai phu trach phai dugc néu rd va phu
hop vGi dinh hwéng ctia nhom. Tat ca thanh vién phai biét vi tri cia ho trong

bitc tranh tong thé va bang cach lam viéc cing nhau, ho sé dat dwgc nhiéu



thanh qua hon ra sao so vd&i khi ho lam viéc riéng ré.

Khi hoach dinh céng viéc ctia nhém, ngwdi lanh dao nhém can tan dung loi
thé cda cac bi quyét va kinh nghiém ttr tat ca thanh vién. Cling nhu muc tiéu
cua nhom sé hiéu qua hon khi dugc xac 1ap béi ca nhom; buéc hoach dinh
cong viéc — qua trinh va phwong phap dé dat muc tiéu — cling vay.

Hop tac trong cong viéc

Nguoi xira c6 néi “Mot cay lam chang nén non”. Néu ching ta van dung
duogc tri tué cua nguwoi khac theo cach phoi hgp véi cia chinh minh, kha nang
thanh cong sé gia tang.

Bang cach lam viéc phoi hgp chat ché véi cac thanh vién trong nhém va véi
chuyén gia trong cac linh vyc ngoai chuyén mon cta minh, ta khong chi hoc
hoi duoc tir ho (va ho ttr ta), ma sy twong tac trong nhém cling déng vai tro
nhw mot chat kich thich tw duy cua riéng ra. N6 trau doi tri tué cda ta; n6 mai
sac nhan quan cua ta; n6 kich thich sy sang tao ctia ta. N6 giip tang cwong
sttfc manh cua tiém thitc dé cho phép ta c6 cac quyét dinh sang tao hon va
khon ngoan hon.

Y twdng ciia ngwdi ndy thudng sé chdm ngodi cho y twéng cta ngudi khac. Bo
nao cua ta c6 tiém nang ndy sinh vo tan cac y nghi. Phan 16n tri lyc cta ta
nam sau trong tiém thitc. N6 chi chye chd dé dwoc khai pha. Khi m6t nhom
cung thdo luan mot tinh hudng, y twdng sé dugc khoi day tw tiém thitc cia
mot thanh vién béi mot y gi do trong 10i ndi ctia mot thanh vién khac. Bat ky
y twdng nao cling co thé gieo vao tam tri nguwdi khac hat giong dé ndy mam
thanh moét y twdng; khi moi ngwoi bay té suy nghi va quan niém, nhitng
nguoi khac tiép thu, diéu chinh va dinh hinh nhitng y twédng dy trong tam tri
cta ho, va no Iyc chung ay dan dén cach nghi méi ma né chwa chac da nay ra
néu chi c6 mot minh.

Tinh than hop tac thic day nhiét huyét

Khi moi ngwoi cung tham gia quyét dinh, ho ty gan minh véi sy thanh cong
cta quyét dinh dy. Viéc tham gia vao qua trinh ra quyét dinh da khién ho lam
chu cong viéc. Va khong c6 gi tao ra nhiét huyét manh mé nhw quyén lam
chu. Tam tri sé nhac di nhac lai: “Pay la dy an ctia minh. N6 phdi thanh



cong”.

Nhitng gi dién ra trong tam tri la yéu t6 dinh doat két qua. Khi moi nguai
thure sw nhiét tinh, ta c6 thé nhin thay diéu do6 trong anh mat cia ho, trong sy
linh lgi va phong thai s6i dong ctia ho. Ta c6 thé quan sat thay diéu do trong
buéc chan cta ho. Ta cé thé nhin thay diéu dé toat ra ti toan bd con ngudi
ho. Nhiét tinh 1am nén sy khac biét trong thai dé d6i véi nguoi khac, doi vai
cong viéc, doi v6i cudc doi. N6 lam nén sy khac biét 16n trong niém vui va
hitng thu cta doi song.

Michelle Peluso, CEO ctia Travelocity, dich vu du lich triec tuyén rat thanh
cong, luon dam bao minh c6 nhitng nhém nhan vién nhiét tinh ho trg, bang
cach ddm bdo ho ludn gan két. Triét 1y ctia c6 la ngwoi ta di lam vi ho tin vao
nhitng ngwdi xung quanh ho va nhitng gi ho hwéng dén: ban be, dong nghiép
va niém tin rang cong ty cta ho lam dwoc diéu hay cho khach hang.

Peluso 16i cudn doi ngti nhan vién theo nhiéu cach: Co giti email hang tuan
mo ta Travelocity dang di dau ra sao vé trdi nghiém ctia khach hang. Cé yéu
cau nhan vién dé ctt mot dong nghiép phan anh duwgc gia tri cot 16i ctia cong
ty, 06 néu danh ngudi ay va mo ta cong viéc ctia ho. Co khuyén khich thanh
vién trong nhom giao tiép thwong xuyén vai tap thé — khong chi dé xtr 1y mot
van dé. Co lién hé truc tiép vdi tat ca cac nhom lam viéc bang cach t6 chic
cac bira trira hang thang ma ai cling c6 thé tham dw, va c6 lu6n san sang tham
gia cac cudc doi thoai dot xuat va cdi m@. Hang quy, c6 dén tham cac van
phong va cong khai thao luan vé tai chinh, vi thé canh tranh, va cac van dé
khac ctia cong ty; diéu nay gay an twong véi cac thanh vién nao muon biét két
qua nhitng no lwc cda ho.

Phat trién cong su bang cach trao trach nhiém

Trach nhiém 13 tdc nhadn manh mé dé phat trién nang lyc. O dau cé trong
trach, ¢ do c6 su tang trudng. Nhitng nguoi khong bao gio dugc giao trach
nhiém sé khong bao gio phat trién wu thé dich thue cia hg. Do chwa bao gio
budc phai tw hoach dinh, ho chwa bao gio phat trién nang Iwc ban than vé tinh
doc dao, sang tao, chi dong, doc lap, ty chad, sy bén bi va sitc chiu dung.
Nang luc dé sang tao, phoi hop, dap ting tinh huéng khan cdp, nang lyc xuat
phat tir sy no Iic khong ngirng ctia ban than dé dap @ng hoan canh khé khan,
dé diéu chinh phwong tién theo muc dich, sitc chiu duwng hay nang lyc khién



mot ngwoi chong choi duge véi nhitng sy khiing hodng 16n lao trong hanh
trinh ctia mot qudc gia hay mot doanh nghiép, chi dwgc phat trién bé&i nhitng
nam thang dugc dao luyén bai viéc nhan trong trach.

pUC KET

« Ban chat ciia nhém la cung chung mot cam két. Néu khong cé sy cam két
nay, cac thanh vién cia nhém sé hoat dong nhw nhitng ca nhan; véi cam két,
ho tré thanh mot khéi vitng manh dé lam viéc tap thé.

 Ché lanh dao kiéu 6ng chu. Ban phai chdm dit tw duy nhw mot “ong cha”.
Nhitng 6ng cha wa dwa ra quyét dinh va ra lénh. Tredng nhéom la nguai diéu
phoi mot tap thé nhitng nguwdi biét suy nghi va cung nhau giai quyét van de.

 Nhitng nguoi lanh dao nhom thanh cong biét tao ra mot moi treong ma cac
thanh vién dugc khuyén khich tw phan tich van dé, dwa ra giai phap va tham
gia vao cac quyét dinh. Sy tham gia la chia khoéa cua thanh cong.

* Thay doi sé 16i ban ra khéi pham vi thodi mai. Nhung ta khong thé tién bo
néu khong ném trdi sw kho chiu. Ta phai lang sau vao tiém thitc dé got rira twr
no6 nhitng thoi quen cii va tao dung cho n6 nhitng cach lam mai.

 Nén tang cta bat ky méi quan hé nao, trong hodc ngoai cong viéc, la su tin
twong. Néu thanh vién trong nhém khong tin twéng lanh dao cta ho, hodc
mot hay nhiéu dong doi cia ho, nhém sé chang bao gio phat trién dugc.



Chuwong muoi baBay to6 sy tran
trong mot cach chan thanh

Moi nguoi déu mudn duoc yéu thuong va trdn trong. Moi nguoi déu can cdm
th@y minh quan trong trén doi. Nhin nhdn nguoi khdc tiec la cé y thirc vé gid
tri thuc sw cua ho. Ciing nhu ban, ho cadm thdy phdm gid la mét biéu hién ctia
nguyén ly s séng & tdt ca moi nguoi. Khi ban lam diéu nay mét cdch cé y
thitc va hiéu biét, ban boi ddp cho nhitng nguoi nay va ho sé ddp trd tinh cam
va thién chi cua ban.

T

rong sach Cham ngon, Solomon c6 noi: “Hay nhanh chéng nggi khen khi c6
dip”. Va tac phong nay bao gém ca sv tran trong, nha nhan va lich thiép. Ta
thay cac vi du hang ngay vé sy thiéu hut cung cach cu x & nhiéu ca nhan va
gia dinh. Khong Tt da dung khi cho rang nén tang dao ditc khai phat ti trong
gia dinh cia moi ngwoi. Ta chang la gi khi nghe phan nan, “T6i c6 lam gi
cling khong bao gid da. Anh ta (hodc co ta) chang hé tran trong hodc tham
chi cdm on”.

Cau hoi ¢ day la: Ban c6 thuwong xuyén néi, “Cam on nhé, t6i danh gia cao
anh. T6i nghi anh la mé6t thanh vién c6 gia trong nhém?”. Néu ban mudn
nghe nhitng 10i khich 1€ nay, t6t hon hét hay néi véi ngwdi khac — hang ngay,
cho dén khi cam thay thodi mai — va noi that long. Nguyén tac Vang dé ap
dung 1a hay tran trong bang hanh dong.

Chung ta thwong xem nhan vién va dong nghiép ctia minh nhu mot thye té
hién nhién. Ta cho rang ho biét ta danh gia cao ho va bi soc khi ho xin nghi
dé di lam cho khac.

Khi Tony E. bo viéc ¢ cong ty Bao tri Cao 6c, trong lic phong van truedc khi
nghi viéc, anh duwgc hoéi vé diéu minh thich nhiéu nhat va it thich nhat & cong
ty. Tony tra 18i rang, mac du mirc lwvong va quyén lgi déu t6t, anh khong bao
gio cdm thay minh thudc vé tap thé. “T6i ludn luon cam thay minh bi xem
khong hon gi mét banh rang trong c6 may”, anh néi. “Trong 9 thang lam viéc
& bo phan nay, t6i da c6 nhiéu dé xuat, ngé y nhan thém dy an phy, va c6



gang ap dung cac huéng sang tao trong mot so viéc duge giao. SEp cua toi da
khong ghi nhan tit ca nhitng gi to6i dong gop”.

Néu cong ty ghi nhan kha nang cia Tony va thé hién sy tran trong bang cach
thao luan cac dé xudt cua anh va cho thiy cong ty danh gia cao cong viéc cua
anh ra sao, ho da giit lai dwgc mot nhan vién rat cé gia tri.

Theé hién sy tran trong

William James, nha tam 1y hoc vi dai nguwdi My, da néi rang sy thoi thic sau
tham nhat trong ban chat con ngwoi la noi khao khat dugc tran trong. Trong
cudc song hang ngay, ca vé ca nhan va trong cong viéc, ta thuwong quén bay
to sy tran trong vGi nhitng nguwoi giup ta thanh cong.

Chung ta c6 xu huéng tim kiém dé chi trich hon dé khen nggi. Viéc thé hién
s tran trong khong chi lam cho m6i quan hé trong cong viéc trd nén dé chiu
hon nhiéu, ma con tao dyng tinh than hgp tac trong nhém. N6 lam cho ca
nhém dé dong thuan hon khi can thuyét phuc ho lam theo cach suy nghi cua
ban.

Ta phai xem nhw mot trong diém dé c6, & mic toi thiéu, mét moi quan hé
than thién vdi tat ca dong nghiép va, néu t6i wu, m4ét moi quan hé nhiét thanh
va gan giii. Mot cach dé c6 dugc diéu nay la t6 sy tran trong khi nhitng nguoi
nay no lyc gitp ban vé bat ct chuyén gi.

Nhiéu nha quan ly doanh nghiép cdm thdy viéc tang lwong hodc thuwéng tién
la du dé cho thay sy danh gia cao cong viéc da lam dwgc. Tat nhién, nhan
vién van mong su twdng thuwdng vat chat khi lam tot, nhwng chi tién thi chira
du.

Mot doanh nhan & Maryland ké vé cach 6ng da 1am. Ong c6 mot nhan vién
lu6n dat hiéu suat cao hon nhitng nguwdi khac. Anh ta 1am vugt chi tiéu cong
viéc dugc giao. Tién thudng cta anh ta nhiéu hon ctia nhitng ngwoi khéc,
nhung tién khong thé hién dwgc cam xtc cta cap quan 1y nén 6ng da viét cho
anh mdt bitc thw cd nhan dé ngoi khen, va kém theo chi phiéu tién thudng.
Trong thw 6ng cam on anh ta va cho biét anh ta cé y nghia ra sao vdi cong ty.
Sau dé ngwdi nhan vién cdm on 6ng da viét thw. Anh ta ké rang birc the da
lam anh ta khéc, nang niu va gitt n6 mai.



Trong dgt cao diém trudc Lé Ta on tai chg thyc pham Stew Leonard &
Norwalk, Connecticut, nhiéu nhan vién van phong nhan thdy khach xép hang
dai ngoan ngoeo tai quay tinh tién va — khéng can cdp quan ly nhac — da gac
cong viéc thuwong 1é ctia ho dé gitip nhan vién thu ngan déng go6i hang hau
tang toc do xu ly.

Stew, nguoi s& hitu khu chg, da quyét dinh lam mot nghia ci dac biét véi cac
nhan vién da trg gitp. Sau dgt cao diém cta ky nghi, 6ng mua cho méi nguoi
trong s6 ho mot chiéc do dét kim tuyét dep véi dong chit théu “Danh hiéu
ABCD Stew Leonard”. ABCD la dong chit viét tat cia “Vwgt ngoai nhiém
vu” (Above and Beyond the Call of Duty). Bang cach ghi nhan dac biét
nhitng cong sy da dong gop nhiéu hon yéu cau cong viéc, ong khong chi trao
thwédng ma con khién cho moi ngwoi — cac cong su, dong nghiép, ngudi giam
sat ho va ca khach hang — biét rang 6ng danh gia cao nhitng no Iyc vuegt bac
cua ho.

Tai sao nguoi ta khong thé hién dwoc sy tran trong?

Nguwoi ta thwong gid dinh rang sy tran trong da dugc mac nhién bay té qua 16i
cam on. Do6i khi né khéng dugce xem la can thiét vi ngudi kia “chi thyc thi
phan su”. Po6i khi ngudi ta khong bay té sy tran trong vi cho rang né la dau
hiéu cta sy yéu dudi hodc tin rang n6 phan anh nhirng bat cap ctia chinh
minh. Ngudi do co thé nghi trong tiém thitc rang: “Néu minh bdo rang ho lam
tot, ho (va nhitng ngudi khac) cé thé cam thdy minh thua kém ho”. Khong co
co s& dé két luan nhw vay. Tat ca nhitng vi nhan déu nhiéu lan bay té long
biét on vGi nhitng ai da gitip ho. Thuc té, no céi thién hinh anh vé wu diém va
tao dung mot long trung thanh cao do ¢ nhitng nguoi di theo ho.

Ta khong can phai bay to sy tran trong mot cach nong nhiét. Chi can ghi nhan
chan thanh thong qua cdm nhan cta ta vé cong viéc da dugc thye hién hoac
dich vu da dwoc cung cap, hodc niém ty hao ta c6 duge vé mot thanh tyu cu
thé la da. Chang ai chan dén nhan su tran trong chan thanh. Gia dinh rang
ban van dang c6 y danh gia cao va khong can bay to la mot si danh lira nguoi
khac. Hay n6i vdi ngudi dé rang ban danh gia cao nhitng gi da dat dugc va ly
do tai sao ban cam thdy nhw vay. Trong nhitng tinh huéng la két cuc ctia mot
hanh dong cu thé, hay to sy trdn trong cang sdm cang tot ngay khi hanh dong
ay duwoc hoan thanh. Gidng nhu pht kem 1én banh, sy thé hién long tran trong
ctia ban sé lam diu ngot niém vui vé thanh tuu.



Sy tran trong phai chan thanh

Ta phai thuc sy cAm nhan va tin diéu minh dang néi dé no cé thé truyén dén
nguoi kia mot cach chan thanh. Khong thé nguy trang su gia déi bang nhitng
tir hoa my. Giong noi, anh mat va ngén ngit co thé cua ta, tat ca déu phan anh
cam xuc that cta ta. Khéng c6 ly do gi dé gia vo tran trong. Hau hét ching ta
déu c6 rat nhiéu thit dé tran trong, va rat nhiéu nguoi dang dugc ta tran trong
mot cach chan thanh.

Chung ta can nhan ra nhitng no lwc virgt bac cia nhan vién hodc dong su, sw
dong cam dac biét ma ta nhan dwoc tir ban bé hodc ngudi than cta ta, hodc sy
khich 1é vugt troi tir cac dong nghiép. Sy nhan thitc rang ching ta no rat
nhiéu doi v6i nhitng con nguwoi nay sé khoi day 1ong biét on chan that va chan
thanh dang & sau trong trai tim ta. Hay dé né tudn chdy. Bing dap tat khi n6
trao dang dén ctra miéng cua ta. Hay dé no6 tran vao tai cia nhitng ngudi dang
duwgc nghe, va cudc song cta ho va cia ban sé vui twgi hon mét chat trong
ngay hom do.

Tich cyc cing co

Mot ngudi sép doc doan sé lién tuc chi trich, 1én an, than phién, va khong bao
gio quén nhitng sai pham. Nhung ho lai luon xem két qua t6t la chuyén
dwong nhién. Cac nha quan ly ngay nay da thay rang viéc cung cd nhitng diéu
tot dep ma cong s lam dwgc, thay vi nhai di nhai lai vé 16i lam va si yéu
kém cta ho, khién tinh than phan khich va nang suat nang cao.

Khi lién tuc nghe nhitng 16i chi trich, ngwdi ta bat dau cam thay ngu ngéc,
kém céi va phan uat. Mac du ai d6 c6 thé da lam mot viéc khong thoa dang,
muc tiéu cua ban la khac phuc hanh vi ay, chit khong phai khién cho nguoi dy
cam thay té hai.

Nha tam 1y hoc ndi tiéng B. F. Skinner Ivu y rang nhitng 10i chi trich thuwong
cing c6 hanh vi té hai (Iic duy nhat nguwdi sai pham duwgc chi y 1a khi ho bi
chi trich). Ong goi ¥ ring ta nén giam thiéu phan tng d6i v6i hanh vi té hai
va t6i da hoa su tran trong cua ta doi v@i hanh vi t6t dep. Khi nguai ta lién tuc
bi chi trich, trong ho hinh thanh mot mo thitc dé sy that bai tham nhap vao
tiém thitc. Ho tu thay ban than kém céi va diéu nay cang lam gia tang ti 1€
that bai ctia ho. D€ tranh diéu nay, hdy thay thé nhitng 16i chi trich bang s



chi dan.

Thay vi 16n tiéng v&i mot cOng sy sai pham, hay 6n ton bao nguwdi do, “Anh
c6 tién bo trong cong viéc, nhuwng chiing ta van con mot chang dwong dai
phai c6 gang. Hay dé t6i chi cho anh mot s6 huéng dé di nhanh hon”. Khi
cong viéc dugc cai thién, hay 16n tiéng ngoi khen. Bang cach nay, nhitng suy
nghi tich cyc thay vi tiéu cye sé dwgce truyén vao tiém thikc.

Mot s6 ngudi giam sat so rang 16i khen cho thdy sy mém yéu ctia ho: “Ta
khong nén nuong chiéu cdp duwéi”. Khen nggi khong phai 1a mém yéu — ma la
mot cach tich cyc dé day manh hiéu suat. Khi ban thoi suy nghi vé nhan vién
ctia minh nhv cap dwdi, ma nhw cong sw, nhitng ngudi cung ban vieon dén
cung muc tieu, 10i khen nggi thoa dang sé trd nén hanh vi ty nhién ctia ban.

Ché khen bira bai

Con nguoi vieon 1én nho 101 khen. Mdc du tat ca ching ta déu can 16i khen dé
cam thay tich cyc vé ban than minh, ta khong dwgc khen nggi btra bai: Loi
khen phai dugc danh cho nhitng thanh tyu xitng dang véi sy ghi nhan dac
biét. Vay ta lam thé nao v&i nhitng nguwdi khong bao gid lam bat ci diéu gi
ddc biét dang dé khen?

Maria C. gdp phai tinh trang nay véi nhom xt ly van ban ctia ¢6. Nhiéu nhan
vién trén trung binh c6 thai do cho rang mién sao ho lam viéc dat chi tiéu la
dwgc. Khen nggi ho vi dat chi tiéu chi cang khién ho tin rang khong can phai
phan dau gi thém. Néu ai do chi trich ho da khéng lam vwot chi tiéu thi ho sé
phan &ng: “T6i lam ding phan viéc cta t6i”.

Maria quyét dinh thtt mot phwong cach khac dé thic day mot cach tich cuec.
Co0 giao cho mot nhan vién mot phan viéc dac biét ma khong dwa ra mot dinh
mutc nao. Khi cong viéc duwgce hoan thanh, Maria khen nggi két qua céng viéc
ctia ngwoi nay. Co lam theo cach nay véi tat ca cac viéc mdi giao va cudi
cung c6 co hoi dé chan thanh khen nggi titng nhan vién xt ly van ban.

DPoi khi chiing ta cé xu huwéng tim kiém dé chi trich hon l1a dé khen nggi. Do
mong doi nhan vién lam t6t, ban c6 thé chid trong dén viéc ciing c6 cac khia
canh yéu kém. Douglas P., mot giam sat khu vire cia mot chuoi siéu thi &
California, thwong xuyén dén tham tam cita hang thudc tham quyén ctia



minh. Ong cho biét khi buwéc vao mot cira hang, 6ng ludn tim kiém van de.
Ong chi trich cira hang truéng vé cach bay san pham, vé viéc xir 1y khach
cham chap, va vé bat c diéu gi khac ma 6ng phat hién thay. “Viéc cua t6i,”
ong nai, “la ddm bao tat cd moi thit déu dugc lam diang”.

Nhu ban cling doan dugc, moi ngudi lam viéc trong cac ctra hang nay déu sg
cac chuyén tham cta 6ng. Sép ctia Douglas thira nhan vgi 6ng vé tam quan
trong cuda viéc cai thién sai sot, nhung cling chi ra rang vi cac ctra hang déu
virgt doanh s0 va kim dwgc chi phi, cac quan ly can dugc nghe khen nggi vé
thanh tich cia ho. Sép cua Douglas ggi y 6ng hdy tim ra nhitng cai hay dé
bay t6 sy tan dong. Douglas da dugc khuyén khich hay goi y dé ho cai thién,
nhuwng chd bién nhitng diéu dé thanh trong tam cia cac chuyén thi sat.

Mac du khong dé, Douglas da lam theo 16i khuyén cua sép. Trong vong vai
thang, cac quan ly ctra hang déu mong 6ng dén tham. Ho bat dau chia sé y

twdng maGi va nho 6ng tw van vé cac van dé cta ctra hang. Thu ngan va cac
nhan vién khac trong cita hang da sém vugt qua noi sg vé “sép 1én” dé don
nhan cac y kién va dé xuat ctia ong.

Nam bi quyét dé khen nggi hiéu qua

Mac du 1oi khen rat quan trong trong viéc dong vién moi ngudi, khong phai
lic nao no cling dat hiéu qua. Mot so cap trén khen nggi titng hoat dong nho,
lam giam gia tri ctia 161 khen do6i v6i nhitng thanh tich 16n. Nhitng ngwdi khac
lai khen ngoi mot cach c6 vé gia tao. D€ 16i khen nggi ctia ban c6 y nghia
hon, hay lam theo cac ggi y sau:

1. Ch¢ lam dung. Loi khen that ngot ngao. Keo cling ngot ngao, nhung cang
an, keo cang b6t ngot — va ta c6 thé bi dau bung. Qua nhiéu 10i khen sé lam
giam s tac dong tir moi 10i khen; néu thai qu4, n6 sé mat hét gia tri.

2. Hdy chdn thanh. Ta khong thé gid mao sy chan thanh. Ta phai thyc sy tin
rang nhitng gi ta dang khen ngoi cong sy la thue sy dang khen. Néu chinh ta
khong tin diéu do, cong su cling sé khong tin.

3. Hdy néu cu thé ly do khen nggi. Thay vi néi “Gidi qua!” tét hon hay néi,
“Ban bao cdo anh gtti vé van dé XYZ da gitp toi hiéu ro hon vé sy phitc tap
ctia van de”.



4. Xin loi khuyén cua cong su. Khong cé gi sung swéng bang dugc xin 10i
khuyén dé xtt ly mot tinh hudng. Tuy nhién, cach nay cé thé phan tac dung
néu ban khong lam theo 10i khuyén. Néu phdi tir ch6i 10i khuyén, hay chat
van nhitng 16i dap chwa thoa dang ctia ho cho dén khi ho thay cach cda ho sai
sot va cho 10i khuyén thau déo.

5. Cong khai héa loi khen. Néu sy khién trach phai luon dién ra kin dao thi
10i khen can dwgc thue hién cong khai, néu dugc. Boi khi van dé dugc khen
la mot viéc riéng tw, nhung thuwong no sé thich hgp dé cho cd nhom dugce biét.
Néu cac nhan vién khac biét dwoc sw khen nggi ma ban danh cho dong
nghiép cua ho, ho sé bi théi thiic lam viéc dé dwgc ghi nhan twong tu.

Lon tieng khen nggi nguoi 1ap thanh tich

Trong mot so treong hop, 10i khen déi véi nhitng thanh tich dang ké nén
duwgc duwa ra cong khai, chang han nhw trong cac cudc hop hodc cac su kién
ctia cong ty. Khi ta cng bd nhitng thanh tich dang khen va ngudi lap thanh
tich dugc khen ngoi tredc mat dong nghiép, nhitng nguwoi khac sé dugc khich
1€ noi theo.

Trong Chwong 11, ban da doc vé Mary Kay. Mot cach ma cong ty cuia ba
dong vién nhan vién la ghi nhan cac cong sw lam viéc véi hiéu suat vuot troi.
Ngoai viéc dugc trao danh hiéu va chirng chi, nhitng nguoi doat danh hiéu
con dwgce du cac hoi nghi ctia cong ty va dugce cong bo trong tap chi ctia cong
ty. Du mot hoi nghi ciia Mary Kay ciing giong nhw dy 1€ ky niém chién
thang: nhitng ngudi doat danh hiéu dwgc maoi 1én san khau va dugc trao bang
khen trong s tan thiwdng va vo tay cta ct toa. Nhitng nguoi doat danh hiéu
ké rang viéc dugc tuyén duong béi lanh dao cap cao va dong nghiép ciling da
la m6t phan thwéng hét nhw hién vat ho dwgc nhan.

Trao cho ho hién vat luvu niém
Gidi thuwéng & hau hét cac cong ty déu khac nhau, tir cac tdm lwu niém khong
may tén kém cho dén thé rut tién mat, hang hoa xa xi hodc nhitng chuyén du

lich ky thu.

Gidi thuwdng cao nhat va dang them mudn nhét ctia Mary Kay la chiéc xe
Cadillac mau hong néi tiéng cua ba, duwgc trao cho nguwdi dat thanh tich cao



nhat tai 1€ trao gidi cuia cong ty. Pé nhan dugc giai thwdng nay, nhan vién ban
hang phai virgt qua mot loat thit thach va tiéu chi. Khong dé dé gianh chién
thang, nhuwng moi nam lai cang cé nhiéu cong sy Mary Kay doat giai hon.

Mary Kay khong tang nhitng chiéc xe nay. Cong ty giao cho moi ngwoi chién
thang mot chiéc xe trong mot nam. Bé dugc gilt chiéc xe hodc nang cap 1én
doi xe ctia nam sau, cac dai dién ban hang phai tiép tuc dap @ng céc tiéu chi.
That 1a mot dong luc thu vi dé duy tri két qua cong viéc! Két qua 1a, kha it
nguoi thang cudc phai tra lai xe.

Khoéng can thiét phai trao nhitng mén qua cau ky nhw xe Cadillac cia Mary
Kay. Véi bat ké danh hiéu gi ban dinh trao cho nhan vién — du 16n hay nhé -
rat nén chi thém mot it chi phi dé dinh kem mot chitng chi hodc bang danh
hiéu. Nhan vién thich treo cac vat Iwu niém nay trong goc lam viéc hodc van
phong cta ho, dat trén ban lam viéc hoac & nha ctaa ho. Tién thudng roi sé
duwgc tiéu pha, do dac sé hao mon, ky nghi sé tré thanh ky c khé phai, nhwng
chitng chi hodc bang tén, hoac tham chi mot 14 thw cdm on lai 1a 16i nhac nhé
vinh ctru vé su tuyén duong.

Ho so thanh dat — Thé diém hiéu suat

Hillary M., gidm doc kinh doanh cia mot van phong bat dong san 16n &
Florida, c6 théi quen gtri thu cdm on t6i cac nhan vién ban hang da lam dugc
viéc gi d6 dac biét — ban dwgc mot bat dong san kho chao, gianh duwgc quyén
kinh doanh mét toa nha dang c6 1gi nhuan, hoac c6 nhitng budc di sang tao
trong mot thuwong vu.

Cung v&i nhitng 14 the dau tién ma Hillary gti dén cho mdt nhan vién ban
hang, ba lu6n kém mot bia ho so cé nhan “Ho6 so thanh dat”, véi 101 goi v:
“Hay luu vao day la thu dinh kem. Va lwu ca nhitng buc thu khen nggi nao
nhan dugc twr t6i, tir cac quan ly khac, tir khach hang, hodc tir bat ci¢ ai khac.
HOo so nay ciing lwu lai tat ca thanh tich dac biét cua ban, nhw khi chién thang
cudc dua doanh s6, hoan thanh vt chi tiéu, thiét 1ap dwoc mot khach hang
mdi day khé khan... Theo thai gian, co6 Iic ban c6 thé that bai hay that vong.
C6 ldac ban khong cam thay hai long vé ban than. Khi roi vao trang thai dé,
hdy doc lai nhitng 1a thv nay. Ching la bang chitng cho thay ban la nguoi
thanh cong, ban c6 nang luwc, ban la mot ngwoi dac biét. Ban da tirng thanh
cong, ban sé co thé tiép tuc thanh cong!”.



Nhitng nguwdi nhan thw ctia Hillary nhiéu Ian ké lai vGi ba rang nhitng 14 thw
ay khi dwoc doc lai da gidp ho ra sao dé vugt qua tinh trang sa stt doanh so,
nhitng giai doan tram cam va chan nan n6i chung khi cong viéc khong tién
trién thuan lgi. N6 “tai 1ap trinh” tinh than ctia ho bang cach ctng c6 long tw
ton va cho phép ho doi mat v4i van dé bang sivc manh mdi va long tu tin.

Khich l€ sy nhin nhan ctia dong nghiép

Mot cach khoi ggi dong lwc hiéu qua la ap dung s ghi nhan cua dong
nghiép. Cac cong ty déu khuyén khich cong suw khen nggi hodc chinh thic ghi
nhan cac dong nghiép nao da gitp cong viéc cta ho duge dé dang hon hoac
hiéu qua hon. Mét cach dé thuc hién diéu nay 1a goi y cho cong su xem cac
nhan vién khac ma hg dang twong tac nhuw khach hang ndi bo hodc cac nha
cung cap noi bo.

Céac giam sat, quan ly va lanh dao nhém khong phai la nhitng ngudi duy nhat
nhin thay no lwc dac biét ctia cong sy cua ho. Tat ca cac thanh vién trong
nhom va dong nghiép déu dugc thay nhitng no Iyc ctia nhau hang ngay. Viéc
cho phép ho ghi nhan céng viéc cua dong nghiép khong chi gitip phoi bay
nhitng thanh tich ma cap quan ly c6 thé chwa nhan ra, ma con lam cho ca
nguoi khen va ngudoi dwgc khen cam thay ho 1a mot phan khong thé tach roi
va lién quan dén nhau trong mot to chitc biét quan tam.

Mot cong ty da dat duwgc két qua my man vé khia canh nay nay la Minicircuit
Labs, mot doanh nghiép c6 nha xuwdng ¢ Brooklyn, New York, va Hialeah,
Florida. Cong ty nay cap cho tat ca cac nhan vién biéu mau “Ban da cho t6i
ngay vui”, ma bat ci nhan vién ciling c6 thé viét 10i cam on gti cho bat ky
dong nghiép, cap dudi, hoac nhan vién nao khac xitng dang dugc minh tran
trong dac biét trong ngay hom do.

Tai Cong ty Merchandising A&G ¢ Wilmington, Delaware, cac lanh dao
nhom dwgc trao cho nhitng xap thiép dwoc in tir “cdm on” dep dé ¢ mat truGc
con mat sau thi dé trong. Bat c khi nao ai d6 lam diéu gi d6 xitng dang dugc
ghi nhan dac biét, nhom tredng ctia nguwdi do lai viét 1én thiép mot dong néu
ra chi tiét thanh tich dac biét ay va chic mirng ngwdi nhan vién dugc trao
tang. Nhitng ngwdi nhan dwgc déu tran trong cac tam thiép, dem khoe véi ban
bé va gia dinh.



pUC KET

« Chang ai chan dén nhan s tran trong chan thanh. Gia dinh rang ban van
dang c6 y danh gia cao va khong can bay to la mot sw danh lira nguwdi khac.
Hay noéi véi nguwdi dé rang ban danh gia cao nhitng gi da dat dugc va ly do tai
sao ban cam thdy nhu vay.

« Khi lién tuc nghe nhitng 10i chi trich, ngwdi ta bat dau cam thay ngu ngoc,
kém céi va phan uat. Mac du ai d6 c6 thé da lam mot viéc khong thoa dang,
muc tiéu ctia ban la khac phuc hanh vi ay, chit khong phai khién cho nguoi dy
cam thay t€ hai.

« Khi ngwoi ta lién tuc bi chi trich, trong ho hinh thanh mot m6 thic dé sw
that bai tham nhap vao tiém thirc. Ho ty thay ban than kém céi va diéu nay
cang lam gia tang ti 1é that bai ctia ho. D€ tranh diéu nay, hay thay thé nhitng
16i chi trich bang sy chi dan. Thay vi 16n tiéng véi mot cong su sai pham, hay
on ton bao ngudi do, “Anh co6 tién b trong cong viéc, nhung ching ta van
con mot chang dwong dai phdi cd gang. Hay dé t6i chi cho anh mot s6 hwdng
dé di nhanh hon”. Khi cong viéc dugc céi thién, hay 16n tiéng nggi khen.
Bang cach nay, nhitng suy nghi tich cuc thay vi tiéu cuc sé dugc truyén vao
tiém thirc.

« Khen nggi khong phdi la mém yéu — ma la mét cach tich cuyc dé day manh
hiéu suat. Khi ban thoi suy nghi vé nhan vién cia minh nhw cdp dwéi, ma nhw
cong su, nhitng ngwoi cung ban viron dén cung muc tiéu, 16i khen ngoi théa
dang s€ trd nén hanh vi ty nhién cua ban.

* Loi khen phdi duge danh cho nhitng thanh tyu xitng dang vdéi sy ghi nhan
ddc biét.

* Bang cach tap trung vao nhitng diéu tich cic — bang cach danh sy quan tam
va tran trong vdi nhitng diéu tot dep ma moi nguwdi thwe hién — ban cliing c6 &
ho wéc mudn lam diéu t6t dep.

« Khi ta cng bd nhitng thanh tich dang khen va ngwai 1ap thanh tich dugc
khen nggi trudc mat dong nghiép, nhitng nguwdi khac sé dugce khich 1€ noi
theo.



 Hay khuyén khich céng sy khen nggi hodc chinh thitc ghi nhan cac dong
nghiép nao da giup cong viéc cua ho dugc dé dang hon hodc hiéu qua hon.
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Chuong muwoi bonGiao tiép hiéu
qua

Nhitng nguoi giéi dn noi, nhitng nguoi biét dién dat mét cach cuén hit,
nhitng nguoi cé thé thu hut nguoi khdc ngay Idp ti’c bang stfc manh ctia ngén
tir, déu co lgi thé rat 1on so v&i nhitng nguoi co thé hiéu biét nhiéu hon
nhung lai khéng thé dién dat mét cach dé dang hodc hiing hon.

b

é duoc viéc, ching ta phai giao tiép vGi nhitng nguwdi ching ta cung lam viéc.
Néu khong c6 ngén ttr, du bang 10i ndi hay chit nghia, sé chang c6 viéc gi
dugc lam dén noi dén chon.

Tuy nhién, khong chi ndi dung ta néi, ma cach ta néi (hodc viét) cling sé
quyét dinh liéu ngon tir ctia ta 6 mang lai hiéu qua ma ta mong muon hay
khong. Ching ta phai lam sao dé nhitng nguwdi ma ta giao ti€ép khong chi hiéu
nhitng gi ta dang ndi — cho du d6 la mot ménh 1énh, mot sy ggi y hodc mot y
twéng — ma con chap nhan.

Ngay nay, truyén thong — y ta néi va cach ta n6i — c6 thé dinh doat liéu ta
thanh cong hay that bai. Hay thir xem tredng hgp Ronald Reagan. Nhiéu
nguwoi MY tin rang dac diém noi trdi ctia 6ng la kha nang giao tiép véi cwr tri
mot cach hiéu qua (va an anh trén truyén hinh).

K¥ nang nay, von c6 & hau hét cac chuyén gia, cac nha quan 1y va cac nha
lanh dao chinh phu thanh dat, 1a mot ky nang ma ban ciing c6 thé cé duoc.
Ban chi can cé y chi va quyét tam. M6t khi da cdi thién kha nang giao tiép,
ban c6 thé trinh bay hiéu qua hon y twéng ctia minh vdi sép, doi tac, khach
hang, nhom ctia minh, va ngay ca ban be va ngudi than trong gia dinh.

Strc manh cua ngon tw 16n hon ca vii khi nhiét hach hay bom nguyén tw, boi
mot ly do don gian la ngon twr dinh doat lieu cac loai vii khi nay c6 dugc st
dung hodc van nam im. Sttc manh ctia ngon tir c6 thé dwgc dung dé ra lénh
cho vii khi nguyén tt bay vugt dai dwong dén tan pha mot thanh ph6 hay mét
quoc gia. Tai mot cudc hoi thao vé nang cao kj nang giao tiép, nhitng nguoi



tham gia dugc cho biét rang ngén tir sé mang lai két qua ky thd cho ho. Ho
dwgc ggi y hay chon mét so tir c6 sitc hap dan doi véi ho va lap di lap lai
nhitng tr d6 khodng mudi phiit hodc hon, hai lan méi ngay. Hodc néu thich,
ho hay viét ra nhitng gi ho muon dat dwgc va thinh thodng doc lai nhitng diéu
nay trong tri, qua d6 dan dan truyén nhitng y twdng nay vao trong tiém thirc.

Mot trong nhitng nguwdi tham dy, mot nhan vién ban bao hiém, da tuyén bo
tdo bao: “T6i bay gid chi thu hit nhitng nguwdi nao c6 tién dau tu cho gido duc
cuia con cai va cho phuc Igi ctia chinh ho”. Viéc anh ta lién tuc ap dung tam
niém nay da giup thu hit dén cho anh nhiéu ngwoi dang quan tdm hon bao
gio hét. Gio day khach hang dén véi anh tr khap noi, va anh da cé nhitng
bwdc tién 16n trong cudc song, trong nhiéu giai doan.

DPé truyen thong hiéu qua, can coé sy chuan bi

Cho du sap néi chuyén véi mot nhém hodac mét ca nhan, ta nén suy nghi
tredc vé thong diép va cach trinh bay. Doi khi ta sé phai suy nghi mot cach
trng bién vi c6 rat it hodc khong c6 thoi gian dé chuan bi, nhung thuwong thi
khi dugc yéu cau thdo luan vé mot dé tai nao do, ta c6 thé chuan bi — tham
chi khi dwgc bao truedce rat ngan ngui.

Biét chu dé cua ta

Trong cong viéc, ta thudng giao ti€p véi ngudi khac vé cac chi dé ma ta hoan
toan quen thudc: cong viéc ta dang lam, cac van dé trong linh virc chuyén
mon cua minh, hodc cac van dé lién quan dén cong ty. Tuy nhién, ta nén xem
lai cac dit kién dé chac chan rang minh nam bat dwgc tat ca cac thong tin san
c6 va chuan bi tra 101 moi cau hoi.

Thinh thoang, ta c6 thé dwgc yéu cau twong trinh vé cac van dé ma ta khong
am twong. Cong ty c6 thé mudén mua mot loai phan mém may tinh méi chang
han va yéu cau ta ra soat. Sau day la cach dé bat tay gidi quyét cac nhiém vu
nhu vay:

 Tim hiéu cang nhiéu cang t6t vé dé tai nay.

« Nam bat that nhiéu so v4i mitc ma ta nghi minh can biét dé trinh bay.



* Ghi chép vé wu va khuyét diém cia viéc mua theo dé xuat, gidi phap va dai
loai.

* Cho du sé trinh bay bao cdo nay cho mdt ngudi (sép cia ban chang han)
hodc cho mot nhém cac nha quan ly hoac chuyén gia ky thuat, hay chuan bi
dé tra 10i nhitng cau hoi vé bat ky cha dé nao cé thé phat sinh.

Biét doi twgng cua ta

Hiéu doi twong cia minh la da thanh c6ng mot nira trong giao tiép. Ngay ca
nhitng nha hung bién gioi nhat cling khong thé giao tiép hiéu qua néu nguoi
nghe khong thé hiéu duwgc ho. Hay chon ngon tir ma ngudi nghe dé dang hiéu
dwgc. Néu nhitng nguwdi ma ta dang giao tiép c6 nén tang hiéu biét vé chuyén
mon, ta c6 thé st dung thuat nglt chuyén mén dé ngudi nghe hiéu twong tan
va dé dang. Nhing néu ta néi vé van dé ky thuat véi mot doi twgng khong
quen thudc véi chuyén nganh nay, ché dung cac thuat ngir chuyén mon. Néu
nguoi nghe khong hiéu dugc tir vieng cua ta, thong diép cta ta sé mai mot.

Ky su Dennis K. duwgc yéu cau giang gidi vé mot mo hinh do anh dwa ra vé6i
mot nhom cac nha tai chinh ma anh hy vong sé 1ay duoc tai trg cho dy an cta
cong ty minh. Anh dén xin 10i khuyén tir sép. “T6i khong gdp khé khan gi khi
truyén dat y twdng ctia minh vGi cac ky su khac”, anh n6i. “Ching t6i n6i
cung mot ngdn ngilt, nhuwng cac nha dau tw nay lai xudt than tit mot gidi khac.
Toi rat lo ho sé khong hiéu t6i chit nao”.

Vi sép bdo anh rang cac nha dau tv khong chiu trach nhiém gi ca ma chinh
anh phai chiu trach nhiém truyén dat cho duwgc thong diép dy. Anh phai dién
dich cac van dé ky thuat thanh tr nglt ctia nguwoi thwong. Néu nhat thiét phai
dung dén thuat ngt¥, anh can danh thoi gian dé gidi thich khi st dung né lan
dau va it nhat thém mot lan nita néu cam thay ngwdi nghe can duwgc lam ro
hon.

Dennis lam theo 10i khuyén do6 va sép ciling nhuw cac dong nghiép déu khen
anh vé bai thuyét trinh nay, khién cac nha dau tw di dén quyét dinh tai trg cho
dv an.

Mat khac, ché xem thuwong ngudi nghe. Bernard R., mot luat sw vé quan hé
nhan s, da dugc mot cong ty 16n moi dén dao tao cho cac giam sat vién nha



mdy cta ho vé cac ludt va quy dinh m@i nhat vé tuyén dung binh dang.
Bernard cho rang cac giam sat vién nay hoan toan xa la vdi luat phap va danh
ca budi sang dé giang vé cac khai niém co ban. Ong nhan thay nhitng ngudi
tham gia c6 vé chan nan va bon chon. Mai dén gio nghi trwa, ong mdi biét
rang ho vira tham dw mot hdi thao vé phap 1y va dinh ninh 6ng gidi thich vé
cac khia canh phttc tap hon ctia viéc dién giai va trién khai luat. Chac chan,
nha quan ly moi 6ng dén da noi vé viéc nay, nhung nhitng ngwoi truyén dat
gioi phdi cht dong tim hiéu cang nhiéu cang t6t vé nén tang kién thic cta cw
toa va trinh do hiéu biét cia ho vé cha dé thdo luan, nham giao tiép hiéu qua.

Co y thitc vé ngon ngit co thé

Khi ta truyén dat y nghi, khong chi ndi dung ta n6i ma ca co thé cta ta cling
truyen tai thong diép. Con nguoi giao tiép khong chi bang 16i n6i ma ca thong
qua nét mat va ctt chi cia co thé. Gia nhw c6 mot tir dién doc nhat vé ngon
ngit co thé, ching ta sé dé dang ly giai duwgc y nghia cia cac cir chi. Nhung
do ngon ngit co thé khong duwgc chuan héa nhw 16i ndi, khong cé mot cudn tir
dién nao nhw vay dugc bién soan ca.

Neén tang van hoa hodc ching toc, cach cha me ta dién dat khong dung 161, va
cac trdi nghiém ca nhan khac anh hudng dén cr chi co thé cta ta. Ngon ngi
co thé khac nhau tuy moi nguwdi. Mot so ¢t chi — mot cai gat dau hodc nu
cudi — duwong nhw mang tinh phd quat, nhwng khong phai ai cling dung ngon
ngit co thé theo cach giong nhau. Khi giao tiép v6i mét nguwdi cu thé, ta
khong thé qua quyét ngudi dé dang dwa ra tin hiéu ma ta ky vong.

Vi duy, khi ta néi chuyén, nguoi lang nghe ta gat dau. Tot — ta cho rang anh ta
hodc c6 ta dong y v6i minh. Khong nhat thiét nhw vay. M6t s6 ngudi gat dau
chi dé thira nhan rang ho dang lang nghe. Khi ai dé khoanh tay lic ta dang
noi, ta cé thé nghi rang hanh dong nay la mot ct chi tir tiém thitc dé bay té sy
bat dong, nhung c6 thé don gian la ngwdi dé dang bi lanh! C6 mot nguy co
trong viéc dién dich sai cac ddu hiéu phi ngén ngir.

Hay danh thoi gian dé tim hiéu ngén ngt¥ co thé cta tirng ngwoi. Hay nghién
cttu ng6én ngit co thé cta nhitng nguwdi ma ta cung lam viéc. Ta cé thé nhan
thdy khi John mim cuoi theo cach nay, nu cwdi mang y nghia nay; mim cuwoi
theo cach khac, lai c6 nghia khac. Hodc c6 thé khi Jane khong dong y, co ta
nhiu tran. Hay no lyc tim hiéu va ghi nhd ngon ngit co thé cha tirng nguoi.



Ban c6 biét vé ngon ngit co thé ctia chinh minh? Mt cach dé xem minh bay
to thong diép ra sao la luyén tap tredc gwong. Ta cé thé nhin thay nhitng ct?
chi, nét mat hodc dong tac bat 1gi cho thong diép hodc tham chi mau thuan
v0i 101 ndi cua minh. Mot cach hiéu qua hon nita la nho ai d6 ghi hinh mot
bai thuyét trinh thuc té caa ta. Bang cach nghién ciu tw liéu nay, ta sé xac
dinh dwgc va khac phuc cac an twgng sai léch va tang cuong nhitng ctr chi cé
1gi cho quan diém cta minh.

Ban c6 dang thyc sy lang nghe?

Gia st mot dong nghiép cua ta tim dén dé néu ra mot van dé va nho gitp do.
Ta bat dau cham cha lang nghe, nhung chang may choc, tam tri cta ta suy
nghi lan man. Thay vi lang nghe van dé, ta nghi vé mot dong cong viéc trén
ban cta minh, hay vé cudc hop ta da 1én ké hoach véi vi phé chu tich cong ty,
vu X0 xat ctia dita con trai @ truong... Ta nghe thdy dong nghiép cia minh
dang ndi, nhung ta khong thue sy lang nghe.

Dbiéu nay c6 xdy dén vdi ban? T4t nhién roi. N6 xdy dén vdi tat ca ching ta.
Tai sao? Tam tri ta c6 thé x ly y twéng nhanh gap mudi lan 10i néi. Trong
khi ai d6 dang noi, tam tri cta ta da lao lén trude. Ta ty hoan chinh cau noi
ctia nguoi kia trong dau minh — thwong khong chinh xac — tir 1au truede khi
anh ta kip noi xong. Ta “nghe” nhitng gi tam tri cia minh noi, chit khong
phai nhitng gi ngwoi kia thye sy néi. Bay 1a ban chét ctia con ngwdi. Nhung
dé khong phai 1a ly do ta bién minh dé tré thanh mot ngwdi nghe toi.

Gio day ta gia s tri cia minh dang lan man va khong nghe thay nhitng gi
nguoi khac néi. That ai ngai néu thira nhan ta da khong lang nghe, vi vay ta
gia vo da lang nghe. Ta chon vai tir cudi cung da nghe thdy va nhan xét dwa
vao d6. Néu y néu ra la hop 1y thi qua la ta gdp may. Nhung ta c6 thé bd 16 y
dich thuc caa cudc thao luan.

Khi khong lang nghe, ta khong can phai thd nhan, “T6i xin 16i, t6i dang mo
mang”. Mot cach dé bat nhip tré lai la dat cau héi hodc nhan xét vé chi tiét
cudi cung ban nghe thay: “Ta cé thé quay lai mot chut & chi tiét no va kia
dwgc khong?”. Mot cach khac 1a 1én tiéng nhu thé nay: “Dé dam bdo t6i that
si hiéu rd quan diém cta anh vé van dé nay, xin vui long noi rd hon”.

Tré nén mot nguwoi lang nghe tich cuc



Tat nhién, t6t hon hét van nén luyén dé tam tri cua ta tranh mo mong va xua
di phién nhiéu.

Vao thoi diém ngudi ta 1én ké hoach tai thiét ké lai toa nha Bao tang My
thuat Hién dai, bdo tang my thuat hién dai 16n nhat tai Hoa Ky, véi kinh phi
800 trieu Do-la, Agnes Gund dang la chu tich. Ba phai lam viéc vdi ting bo
phan dé dam bdo tat ca déu nhat tri, ngay ca khi ban dau ho suy nghi khac
nhau. Gund phai rén luyén ky nang dé thuyét phuc moi ngudi hiéu dugce quan
diém cta minh va chip nhan rang nhitng gi ba nghi ra sé hiéu qua nhat. Ba
nhan ra minh c6 mot khuynh hwéng khong hoan toan lang nghe ngudi khac,
va nhan ra rang mac du la mot chuyén gia vé my thuat, ba thiéu chuyén mon
vé xay dung. Gund hiéu sitc manh cua tiém thitc va da suy niém vé nhu cau
cua minh phai hoan toan chu tam va tap trung vao nhitng gi cac chuyén gia
xdy dung no6i véi minh. Két qua 1a du an da dwgc hoan tat mot cach thanh
cong vGi mic do cang thang it nhat.

Ngoai viéc 1ap trinh dé tiém thitc ctia ta cdi md& v6i nhitng gi nguwdi khac dang
ndi, ta c6 thé cé cac budc cha dong cdi thién k¥ nang lang nghe ctia minh.
Thay vi chi yén lang lang nghe, hay lam theo cac chi dan sau:

* Nhin vao nguoi néi. Giao ti€p bang mat la mot cach thé hién sy quan tam,
nhung ché lam dung. Nhin vao ca ngudi; chit khéng chi nhin cham cham vao
d6i mat cia ngudi do.

* Biéu 16 sv quan tam qua nét mdt cua ta. Mim cuwdi hodc té si quan ngai mot
cach phu hgp.

* Cho thdy ta dang theo doi cuéc néi chuyén bang cdch gdt dau hodc to cir
chi.

* Ddt cdu hoi vé nhirng gi dang dugc trinh bay. Ta c6 thé dién giai lai — “Vay
thi, theo cach t6i hiéu...” — hodc dat cau héi vé cac y cu thé. Ky thuat nay
khong nhitng cho phép ta lam rd nhitng diém c6é thé chwa ré6 ma con gitip ta
tinh tao va tap trung hoan toan.

* Chd ngat loi. M6t khoang dirng khong phai la mot tin hiéu dé ban ngat 16i.
Hay cho doi.



Pong cam

Mot nguyén nhan khién qua trinh doi thoai cua ta tré nén sat kém la sy thiéu
dong cam. Chung ta qua ich ky, qua ban rén quan tam dén lgi ich cia minh
va tir goi minh trong thé gigi nho bé ctia ban than, qua chid tdm dén viéc khoa
trvong ban than nén khéng con quan tdm dén ngudi khac. Khong ai c6 thé tro
chuyén hiéu qua véi nguoi khong dong cam. Dé trd thanh mot ngudi gidi
lang nghe hodc truyén dat, ta phai c6 kha nang hoa minh vao cudc séng ctia
nguoi khac, song véi ho trong choc 1at, va cham dén ho bang nhitng gi ho
quan tam. Bat ké ta am twong mot chu dé dén dau, néu n6 khong khién nguoi
nghe quan tam thi no Iyc cda ta hau nhw sé lang phi.

Tao thuan lgi cho sy giao tiép

Nhiéu cong ty da dau tuw vao cac hé thong thong tin phitc tap va ton kém dé
giup ho xt tri khach hang nhanh chéng va hiéu qua hon, nhung da phan cong
nghé déu khién cac td chic 16n trd nén phi nhan ban va khién cho viéc giao
dich v@i cac t6 chitc nay tré nén khong chi thiéu dé chiu ma thwong con day
trc ché. Cach nay lam t6n hai muc dich chinh cta truyén thong — gitp xt tri
khach hang va cong ching mét cach nhanh chéng, dé dang va dé chiu.

Céc than chua va khach hang hau nhu déu chan cac hé thong dinh tuyén qua
dién thoai ty dong, von wa bat nguwdi goi chd doi va déi khi con cho ho rét
mach. Cac cong ty & vi thé canh tranh cao do thwong chi tién triéu cho quang
cao, nhwng lai bo 16 co hoi khi mot khach hang tiém nang goi dién dén. Khi
thiéu chuan bi dé san sang md ra tuyén doi thoai vdi khach hang, cong ty sé
truyén di thong diép rang “khach hang khong quan trong”.

That khong may, it cong ty nao tham chi no lyc giai quyét van dé nay, vi ho
tin rang nhitng mat tich cuwc — chi phi thap va kha nang xt tri cac van de
thwong xuyén mot cach c6 hé thong hon — sé 1an at nhitng mat tiéu cye. Mot
trong nhitng nha quan ly cho rang viéc duy tri moi lién hé ca nhan véi khach
hang la diéu quan trong la Bob Kierlin, nguwdi sang 1ap va cha tich cuaa
Fastenal, m&t nha phan phéi hang dau ctia Hoa Ky vé cac san pham cong
nghiép. Ong tv tra 16i dién thoai ciia minh va ghi lich hen ngay sau khi trd
chuyén. Ong khong c6 ngudi gac cong, khdng c6 cac trg 1y kho tinh hodc bo
phan PR, va ong da tao dung mot cong ty tri gia 2 ti Po-la v6i hai ngan ctra
hang. Khi dugc héi vé bi quyét, 6ng néi vé nhitng diéu ma mot sé ngwoi cho



la “chuyén nho”, nhw giao tiép hay san sang tiép xtc v6i moi nguoi. Tuy
nhién, khong chi moéi Kierlin giao tiép cdi mé. Gidi bao chi kinh doanh cho
biét nhan vién cua 6ng cling hanh xtr hét nhw vay. Ho dich than trd 16i cac
cuoc dién thoai.

Tw chéi nhitng 16 dé nghi ma khong gay oan gian

MGt rao can do6i vaGi giao tiép la noi s¢ cua nhiéu nguwoi khi cho rang néu ho
dwa ra mot dé xudt ma sép khong dong y thi ho sé bi ha gia trong mat sép.
Khong mudn doi dién véi sy khude ti nhw vay, ho bén git y twdng cho riéng
minh. O thi cuc kia, mot s6 sép lai khong muén tir chéi ngay ca nhitng y
twong té hai nhat vi sg rang viéc bac bo mot y twéng co6 thé lam cadp duwéi nan
long va khong dong gop nita.

Ta khong dugce suy nghi nhu vay. Ta phdi khuyén khich nhitng ngu'di ma
minh cung lam viéc hodc giao dich hay bay té y twéng va dwa ra cac dé nghi.
Ta phai hoc cach tir chdi nhitng 161 dé nghi mot cach khéo 1éo dé khong gay
oan gian. Sau day la mot s6 y twdng dé tir chéi nhitng 161 dé xuat kém céi mot
cach tich cuc:

* Ttr ch6i mét cdch kin ddo. Khong bao gio ti chdi 10i dé nghi cia mot nguoi
tredc mat nhitng ngudi khac. Biéu dé lam ho mat mat va x4u hé véi dong
nghiép. Hay cdm on ho da dé nghi va bao rang ban sé néi chuyén sau véi ho.
Ngay ca khi y twéng khong kha thi, hay nghién citu. Ban cé thé sai. Va hay
phan héi ho cang sém cang t6t.

* N6i véi ho ly do — va lang nghe phdn ting cta ho. Thong thuong khi nhan
duwgc mot 101 dé nghi c6 vé sai sét 1o rang, ban wa thot 1én, “Ching toi da thi
cach do6 r6i va khong thanh cong”. T6t hon hdy dién dat nhw thé nay: “Ching
t0i da thtr cach d6 hai nam trwedc va gap mot s6 van de”.

Luu y sw khac biét trong viéc lia chon tr nglt. Loi nhan xét dau tién, “va
khong thanh c6ng”, mang tinh phan quyét. N6 khong cho ngudi kia co hoi dé
dap lai. Cach noi thit hai, “va da gap mot s6 van dé”, gitt cho cau chuyén
dwgc cdi mo. Cau dap thuong nghe nhat sé 1a “Van dé gi vay?”. Mot khi
nguoi doé biét duwge nguyén nhan tirng gay ra that bai, anh ta c6 thé dap, “Toi
chwa nghi dén yéu t6 do. Chac dé t6i suy nghi thém”. Thay vi tran ap nhitng y
twdng trong twong lai, ban da khich 1€ ngudi nay tiép tuc suy nghi, hodc ciing



c6 thé anh ta hay c6 ta that si cé y twéng hay: “To6i da nghi vé chuyén do va
c6 giai phap”. Mot trong nhitng 1gi thé cia quan hé hgp tac la ta chap nhan
rang tw chinh minh khong c6 tét ca cac cau tra 10i va ngudi khac cé thé nhin
thay gi do6 trong mot tinh huéng ma ta khong nhin thay.

» Phuong phap Socrates. Thay vi cong khai bac bo mot y twong, hay hoi lai
nguoi dua ra 10i dé nghi. Pay la cach Socrates kich thich mon dé ctia minh tw
duy. Ong khéng bao gi® bdo mén sinh cia minh ring anh ta d sai. Néu mén
dé nghi ra mot cau tra 10i sai, Socrates dat mot cau hoi nita. Bang cach can
than lwa 10i, vi thay vi dai nay da khich 1é mon dé cua minh suy nghi dén
cung van dé va thong qua tién trinh tw duy nay dé di dén mot gidi phap xac
dang.

Cach nay ngay nay van con dugc goi la “Phwong phap Socrates”. Bang cach
can than dat cau héi, ban c6 thé kich thich ngwdi da dwa ra 16i dé nghi phai
suy nghi lai va danh gia lai cac y twéng ctia minh dé dwa ra mot 1oi dé nghi
khac kha thi hon. Bang cach nay, ban khong bao gi® phai tir ch6i mét y
twong. Khong co6 sw oan gian, va phuong phap nay sé tiép tuc khich 1€ nhan
vién ti€p tuc hinh thanh y twéng. Nhu da néi & dau chwong nay, mét 1gi ich
nita cia viéc chat van la n6 cho phép ban tré thanh mot nguoi lang nghe tot
hon.

Phan doi ma khong gay bat binh

Mot s6 ngwoi rat nhay cadm. Ho khong dé chap nhan nhitng 16i chi trich va c6
thai do phong thu khi y twong cua ho bi phan bac. Gia stt mot cong su cua
ban bé ra nhiéu ngay dé dé ra mot chwong trinh méi va mang dén trinh bay
v@i ban, va anh ta hay co ta ky vong sé khong chi dugc tan thanh ma con
dwgc khen ngoi. Ban nhan thdy rang mac du c6 nhiéu wu diém, chwong trinh
ay van c6 nhiéu khia canh can phai cai thién dang ké.

Lam thé nao ban c6 thé truyén dat diéu nay ma khong khién cho nguwdi nhay
cam ay burc tirc, odn gian va c6 khi hon doi su6t nhiéu ngay?

Thay vi chi ra nhitng khia canh ma ban khong dong y, tridc tién hay khen
nguoi cong sy ve tat ca cac vu diém trong chwong trinh. Sau do, thay vi néu
ra st phan doi cua minh, hay dat cau héi cu thé vé tirng khia canh ma ban bat
dong. Co6 ba phan &ng kha di d6i vdi cau héi cta ban.



Mot phan tng la, “T6i chwa nghi tdi diéu dé. T6i can xem lai k§ hon dé dwa
ra mot hwéng phu hgp hon”. Phéan &tng nay cho thdy ban da khich 1é dugc
cong su cia minh lam nhitng gi can thiét dé c6 mot chwong trinh kha thi hon.

MGt phan tng khac la, “T6i da khong nghi tdi diéu dé. T6i nén lam gi day?”.
Loai phédn &ng nay chi ra rang cong su ctia ban dong y rang y twéng nay chua
ding, nhung thay vi ¢ gang tw gidi quyét, anh ta hodc c6 ta lai quang ngwoc
van dé lai cho ban giai quyét. Ban sé bi thdi thiic mach cho cong sy nhitng gi
phai lam — va néu day la mét tinh huong khiing hoang, ban c6 thé phdi ra tay
cho kip thoi han. Tuy nhién, t6t nhat hdy khuyén khich nguwoi dy tw giai quyét
van dé. Ban nén dap lai: “Anh ct viéc suy nghi thém di va tuan sau ta lai ban
tiép”.

Phan tng thit ba: Nguwoi cong sw dap lai cau héi cua ban va ban nhan ra rang
anh ta n6i dung va sy phan bac cta ban la khong xac dang. Trong treong hop
nay, hdy cdm on cong sy cua ban da lam r6 van dé nay va chuyén sang cau
héi tiép theo.

Bang cach dat cau héi thay vi chi trich, ta cé thé khai thac dugc moi nguoi
theo cach t6t nhat ma khong gdy oan gian. Nhan vién sé choi bo y twéng kém
ctia minh va dwoc khich 1€ nghi ra y hay hon. Biéu nay sé gitip trau doi ky
nang sang tao cho dong nghiép va gitp ho cé dugc nhitng y twéng sang tao
hon dé gia tang hiéu qua ctia ca b6 phan.

Truyén thong la con dwdong hai chieu

Ta phat di thong diép cho nguoi khac, nhung ta cling nhan thong diép tu ho.
Chung ta phai hoc cach khich 1é nguoi khac chia sé y twéng cua ho, va quan
trong hon, phai hoc cach dé thuc sy lang nghe nhitng gi nguwdi khac néi véi
ta. D€ hiéu qud, thong tin phan hoi phai luan chuyén lién tuc tir bén nay sang
bén kia. Ngudi truyén thong diép phai ludn luén ddm bao rang nhitng gi
truyén di dwgc nguwdi nhan hiéu va chap nhan. Bé lam dugc diéu nay, ngudoi
truyén thong diép phdi dat cau hoi, quan sat nhitng gi c6 thé quan séat dugc,
va néu c6 sy hiéu lam, phdi hiéu chinh va dam béo rang sy hiéu chinh dwoc
thong hiéu. Anh ta phai tim kiém sy chap nhan théng tin tr phia nguwdi nhan
dé ho that long san sang muon thiye hién nhitng gi dwgc ky vong.

Néu lam theo nhitng nguyén tac giao tiép co ban nay, khong chi théng diép



cda ta duge don nhan dé dang hon ma cong viéc ciing sé duge hoan thanh kip
thoi hon.

PpUC KET

 Nhitng nguoi truyén dat giéi déu ren luyén dé tiém thitc trao cho ho sttc
manh va nang luc trinh bay nhitng y twéng, wdc mudn, nhitng moi quan tam
sau xa nhat cta ho cho ngudi khac, va diéu d6 mang lai thanh c6ng cho
nhirng no luc cuaa ho.

* Hiéu do6i twong ctia minh la da thanh c6ng mot nira trong giao tiép. Hay
chon ngo6n tir ma nguwdi nghe dé dang hiéu dwgce. Néu ngwoi nghe khong hiéu
duorc tr veng cua ta, thong diép cta ta sé mai mot.

« Ngon ngit co thé khac nhau tily méi ngwdi. Khi giao tiép véi mot ngudi cu
thé, ta khong thé chac chan ngwdi d6 dang dwa ra tin hiéu ma ta twong. Hay
no lye tim hiéu va ghi nhé ngon ngit co thé cua tirng nguai.

» Thay vi chi yén lang lang nghe, hay lam theo cac chi dan sau:

— Nhin vao nguoi noi.

— Biéu 10 sy quan tam qua nét mat cta ta. Cho thay ta dang theo déi cudc noi
chuyén bang cach gat dau hodc t6 ct chi.

— Pat cau héi vé nhitng gi dang dugc trinh bay.

— Ché ngat 101i.

— Hay dong cam. Ta phai c6 kha nang hoa minh vao cudc song ctia nguoi
khac, song v6i ho trong choc 1at, dé tré nén mot nguwoi gioi lang nghe hoac
gioi tro chuyén.

» Nguwoi truyén dat gidi thu hit nguwdi nghe dén v6i ho. Ho mé rong long

minh, boc 16 mot ban chat phong khoang, tu do va mét tam tri cdi ma.

* Khi khuéc tir dé nghi cua nguwdi khac, chd chi trich hay 1én an ho, hay st
dung phwong phap Socrates. Hay dat nhitng cau héi thdu dao dé ho nhan ra
thiéu sét cna ho.



* Dé thong tin dugc hiéu qud, phai c6 sy phan hoéi luan chuyén lién tuc tir bén
nay sang bén kia. Ngudi truyén thong diép phai luén luén dam bao nhitng gi
truyén di dwgc nguwdi nhan hiéu va chap nhan.



Chuwong muoi lamXi¥ tri nhirng
nguoi kho tinh

Tiém thirc la mét chiéc mdy ghi Gm giup ta tdi tao nép nghi theo thoi quen
cua ta. Khi nghi tét vé nguoi khdc, ta sé thuc sy nghi tot vé bdn thdn

K

hong c6 van dé nao trong quan hé ctia con nguwdi ma khong thé gidi quyét
hai hoa va c6 1gi cho tit ca cac bén lién quan. Khi than phién rang cong sy
cta minh la ngwoi rat kho giao tiép, rang nguwai dé wa gat gong, tho 10, quay
roi va kho chiu, ta c6 nhan ra rang diéu nay dang phan anh tam trang bén
trong cia chinh ta? Nén nhd rang dong khi twong cau. Chang phai thai do
thanh kién, néng ndy, wa chi trich ctia cong sy chinh la sy phan 4nh nhitng ttc
ché bén trong va con thinh nd bi kim nén cta ta hay sao? Nhitng gi ngwdoi nay
no6i hoac lam khong thé nao lam ton thwong ta, trir phi ta cho phép ngudi ay
qudy nhiéu tam tri ta. Cach duy nhat ma nguwdi d6 co6 thé lam phién ta la
thong qua chinh suy nghi cua ta.

S& di nhu vay la vi ta la nguwoi duy nhat tw duy trong vii tru cta ta. Ta va chi
moi ta phai chiu trach nhiém vé cach ta suy nghi vé nguoi khac. Ho khong
phai chiu trach nhiém, ma la chinh ta. Vi duy, néu ndi gian, ta phai trai qua
bon tadm trang bén trong chinh minh. Ta bat dau suy nghi vé nhitng gi nguoi
kia n6i. Ta quyét dinh n6i gian va hinh thanh tam trang gian dir. Sau do, ta
quyét dinh hanh dong. Ta cé thé dap lai bang 10i hodc phan ng bang hanh
dong. e tranh cai phai can dén hai ngudi. Luu y rang moi y nghi, cam xuc,
phan ng va hanh dong déu dién ra trong tam tri ca chinh ta. Ta va chi moi
minh ta chiu trach nhiém.

Vi bat ci diéu gi ta tin la ding trong y thitc, tiém thitc sé chdp nhan mot
cach khong hoai nghi. Hay that can than dé chi chap nhan nhitng gi ding dan,
cao dep va thanh thién.

“Moi ngudi lam phién t6i”

Henry F. khong thé hiéu ly do moi nguwdi xung quanh déu lam anh khé chiu.



Anh da chia sé diéu nay v6i mot nha tw van. Nha tw van chi ra rang Henry da
lién tuc tiép xtc vG6i moi nguwdi theo mot cach sai lam. Anh khéng thich ban
than va thuong ty 1én &n minh. Anh n6i chuyén bang giong rat cang thang va
cau kinh. Sy chua chat trong 10i n6i ctia anh lam moi nguwoi bi khé chiu. Anh
nghi vé ban than mot cach té hai va wa chi trich ngwai khac.

Nha tw van giai thich vGi anh rang mac du tradi nghiém khong vui ctia anh
dién ra v6i nhitng ngwoi xung quanh, méi quan hé ctia anh véi ho lai dwgc an
dinh béi y nghi va sy cdm nhan vé ban than anh va vé hg. Néu xem thuwong
chinh minh, anh khong thé c6 thién chi va ton trong ngudi khac. Diéu dé la
khong thé, vi quy luat cta tam tri la ta luon lu6n phéng chiéu nhitng suy nghi
va st cam nhan cta ban than vao dong nghiép va tat ca nhitng ngudi xung
quanh.

Henry bat dau nhan ra rang chirng nao anh con nay sinh nhitng cAm nhan day
thanh kién, 4c y va khinh thwong doéi véi ngudi khac, anh sé nhan lai chinh
nhitng diéu do, vi thé gidi cta anh chinh la si phan chiéu tam trang va thai do
cua anh.

Nha tw van goi y anh hdy dwa nhitng y nghi sau day vao tiém thic. Hay nhG
rang, y thitrc cia ta la ngoi bt, va vGi ngoi but ay, ta cé thé viét bat c diéu gi
minh muon vao tiém thitc. Bay la nhitng gi Henry da viét:

Hay thuc hanh Nguyén tdac Vang tir bdy gio, cé nghia la t6i nght, néi va hanh
déng véi nguoi khdc theo cdch t6i muén nguoi khdc nghi, néi va hanh dong
VOi toi. Toi chan thanh cdu chiic binh an, thinh viegng va thanh céng cho tat
cd moi ngudi. Toi lubn luén cdn bdng, thanh thdn va diém tinh. Nhitng nguoi
khdc déu ddnh gid cao va tén trong téi nhw téi ddnh gid cao ban than minh:
Cudc séng dang tén vinh tbi, vi né mang dén cho t6i rat nhiéu. Nhitng diéu
nho nhdt trong cudc séng khong con lam téi kho chiju hay phién ndo. Khi gdp
phdi néi so hdi, lo ldng, nghi ngad, hodc s chi trich tir nguoi khdc, tam tri toi
dén nhdn véi niém tin, Iong nhan di, 1& phdi va cdi dep. Khong cé ai & d6. Y
kién va loi ndi cua nguoi khdc khéng cé sttc manh gi. Bdy gio t6i biét cdch dé
chita lanh cam gidc ton thuong. Stic manh duy nhat nam trong y nghi cta
chinh toi.

Henry tam niém nhitng 16i 1€ nay moi sang, trura va toi, va anh ghi nhé toan
b6 trong dau. Anh twgi vao nhitng ngon tir nay sy song, tinh yéu va y nghia.



Bang con dwong tham thau, nhitng y twdng nay tham nhap vao ting 16p cta
tiém thitc, va anh trd thanh mot con ngwdi thay doi. Anh cho biét, “T6i dang
hoc cach dé dwa chinh minh vugt 1én khéi tam mi¢c binh thwong dé trd nén
dac biét. Toi hoa nhap véi moi ngwdi mot cach 6n théa. Toi da duwogc deé bat.
Gio day toi biét chan ly cia sw chuyén bién: Néu to6i vieon 1én trong tam tri
t0i, moi sy chuyén bién cling sé xdy dén véi toi”.

Anh da hiéu rang rac ro6i nam & bén trong chinh minh. Anh da quyét dinh
thay doi suy nghi, sy cAm nhan va phan tng. Ai cling c6 thé lam twong tu.
Chi can c6 quyét dinh, s kién tri va wéc mudén manh mé dé chuyén hoéa ban
than.

Lay lanh dap dir

Chang c6 gi ngac nhién khi mot s6 nguwdi trén doi nay thudc dang khé tinh.
Trong doi song hang ngay cua ta, nhiéu ngudi thwdng wa tranh cai, bat hgp
tac, gat gong, hoai nghi va chua ngoa vé cudc séng. Mot sé mang bénh vé
tam ly. Tam tri ctia ho bién dang va léch lac, c6 1€ do nhitng trai nghiém cta
ho trudce kia trong qua khit. Nhitng ngwdi khac thi c6 1€ bi cang thang béi
cong viéc hodc cac van dé ca nhan.

Ban lam gi khi phai d6i dién v&i mot ngwoi nhw vay? Ta sé chue dap tra lai
nang lugng tiéu cyc ctia ho duwdi dang ac cdm. Nhung dé lam dugc diéu do,
treedc tién ta phai rudc 1ay s tiéu cuc cua ho vao chinh minh, véi tat ca
nhitng tac dong xau cho minh. Thay vi vay, hay c6 gang “lay lanh dap dir”.
Diéu nay tao ra mot 16p giap ngan khong cho thai do trai khody va kho chiu
cta ho anh huwdng dén ta, va roi long nhan ai va sy hiéu biét cua ta sé bat dau
thic day qua trinh lam thay doi ho.

Ba Wrong Way ghen ti va cam ghét nguoi giam sat trong van phong cua ba.
Ba mang cam giac ton thwong. Ba bi nhitng vét loét va huyét ap cao. Mot khi
da nhan thitc dwgc nguyén tac tam linh vé sy tha thit va thién y, ba nhan ra
rang minh da tich tu qua mic thai do phan uat va han hoc va rang nhitng y
nghi tiéu cyc va dang ghét nay da muwng mu trong tiém thitc ctia ba. Ba da tim
cach néi chuyén véi ngudi giam sat nham gidi tdéa van dé, nhung ngudi phu
nit &y khudce tir. Nham tiép tuc cd gang khac phuc tinh hinh, ba Wrong Way
gia tang thyc hanh nguyén tac hai hoa va thién y trong mwoi phuit moi toi va
moi sang trwdc khi di lam. Ba da lam nhw sau. Ba tdm niém v@&i chinh minh:



“T6i bao boc lay ngudi giam sat nay bang sw hoa hgp, tinh thwong yéu, sy
binh an, niém vui va thién y”.

Cau nay chang phai la than chad gi ca. Ba biét minh dang lam gi va tai sao
lam. Nhitng suy nghi hodc y twéng nay dang ngam vao tiém thirc. Chi c6 mot
tiém thitc, va ngudi kia sé nhan dugc. Ba néi: “Cé mot sy hai hoa, binh an va
hiéu biét gitta ching ta. M6i khi nghi dén nguwoi giam sat, toi lai néi, “Tinh
yéu thwong ctia Thuwgng dé dang tran ngdp trong tam tri ctia chi””.

Vai tuan troi qua, ba Wrong Way di cong tac dén San Francisco. Khi I1én may
bay, ba phat hién ra rang ché ng6i con trong duy nhat la bén canh nguwoi giam
sat. Ba Wrong Way chao c6 ta m6t cach than &i va nhan dwgc mot sy héi dap
than mat.

Ho da c6 mot quang thoi gian hgp y va vui vé cung nhau ¢ San Francisco.
Gio day ho 1a ban bé va quan hé ctia ho trong céng viéc da dugc céi thién dén
muc ca hai déu duoc dé bat.

Tri tué Siéu nhién da xép dat giai phap cho tinh canh khé khan nay theo cach
thirc ma ba Wrong Way khong biét. Tw duy da thay doi cia ba Wrong Way de
lam thay do6i moi thit, gom ca viéc chita lanh hoan toan cac vét loét va tinh
trang huyét 4p cao. Ba da ti lam hai chinh minh. Khéng ai khac chiu trach
nhiém vé cach suy nghi hay cdm nhan ctia ta ngoai chinh ta, vi ta 1a ké tw duy
duy nhat trong vii tru cta ta. Chi moi ta chiu trach nhiém vé cach ta nghi vé
nguoi khac.

Thay doi nép tu duy

Lee Y., mot nguoi phuc vu trong nha hang ctia mot khach san sang trong &
Hawaii, ké lai vé cach anh xt tri mot vi khach dac biét kho tinh. Mo6i nam
déu c6 mot vi triéu phu 1ap di tr dat lién dén nghi & khach san. Vi khach nay
to ra thudc dang keo kiét va ghét cho b6i ban hay nguwdi phuc vu tién thudng.
@ng ta tho thién, cuc can, 16 mang va qua la kho chiu. Khong diéu gi lam hai
16ng 6ng ta. Ong ta lién tuc phan nan vé thic dn va dich vu. Ong ta gam Ién
v6i nhitng ngudi phuc vu moi khi ho phuc vu.

Lee k&, “T6i nhan ra ong ta la mot nguwdi bi bénh. Mot kahuna [gido si dia
phuwong ¢ Hawaii] bao toi rang khi ngwdi ta bi nhw vay, c6 cai gi dé an ho tw



bén trong. Thé la t6i quyét dinh ti€p can 6ng ta bang long nhan 4i”. Lee lu6n
do6i x vGi nguwdi dan ong nay mot cach lich su, ti té va ton trong, va tham
tam niém, “Xin Thugng dé yéu thwong va cham s6c 6ng ta. Toi nhin thay
Thuong dé & trong 6ng ta, va 6ng ta thady Thuong dé trong t6i”. Anh thuc
hanh k¥ thuat nay dwgc khoang mot thang thi rot cuc nha triéu phu 1ap di nay
lan dau tién lén tiéng, “Chao, Lee. Thoi tiét hom nay thé nao nhi? Anh la
nguoi phuc vu cir nhat ma toi tirng thay”. Lee kinh ngac. “T6i suyt ngat”, anh
ké. T6i dinh ninh 6ng ta cau nhau, vay ma lai dugc khen. Ong 4y cho tdi 500
DPo-la tién thwdng khi chia tay”.

Ngon tr 1a y twdng duwgc boc 10. Loi noéi va suy nghi ctia Lee da nham dén
tiém thitc cua vi khach wa cau kinh va gat gong nay. Ching da dan dan lam
tan gia bang trong tim 6ng ta. Ong ta da dap lai bang su yéu thuwong va nhan
ai.

“Pong nghiép cua toi la mot ké ngé ngan”

Sandy L., mot giam d6c my thuat ban thoi gian, ngbi lam viéc cung ban véi
mot dong nghiép ban thoi gian khac, ngudi c6 thoi quen dé lai ban lam viéc
16n x6n khi ra vé. C6 héi gidam doc nhan sy cach lam cho tay dong nghiép
ngan nap hon. Vi giam doc nay goi y: “Hay yéu cau anh ta gon gang hon
thoi. Nhung dé gitr khong khi chuyén nghiép va hop tac, hay néi chuyén véi
anh ta thay vi viét gidy, tham chi c6 khi hdy dén van phong vao ngay nghi.
Hay thtr ndi, “Sé tot biét may néu anh c6 thé don dep ban lam viéc gitp toi
tredc khi ra vé. Néu khong, t6i e rang minh c6 thé v6 tinh lam mat giay to
cua anh”.

Sandy da cho biét k¥ thuat nay nham giai quyét van dé mot cach ém xudi ma
khong gay ra thém rac rdi, to ra hiéu qua dén dé dong nghiép ban thdoi gian
kia da 1ap cac ngan hop riéng cho hai ngudi, va chiéc ban gio day dugc don
sach m6i ngay. Nguyén nhan tiém tang ctia sy oan gian da dugc xi ly trén
tinh than dong nghiép; tuy ton thém chut thoi gian va cong sttc nhung xitng
dang.

Doi phé véi nhirng tinh cach tiéu cyc

Néu giam sat ngwoi khac, mot Iic nao dé ban at sé gap phai thai do tiéu cuc
trong nhom. Moi ngudi lanh dao nhém hodc giam sat cong viéc déu gap tinh



hu6ng nhw vay. Hoan canh do6 cé thé khién cudc séng ctia ban khé ai hon
hodc dé chi 1a mot thach thirc dén réi di. Ban khong thé phét 10 yéu t6 tiéu
cuc — ban phai xt¥ tri no.

Nhitng tinh cach tiéu cuc cling khong phai chi c6 & cong viéc gidm sat. Hau
nhw trong moi tap thé déu c6 mot nhan vat mang tinh cach tiéu circ & moi cap
trong cong ty. Ho c6 thé 1a dong nghiép, khach hang quan trong, quan chitc
chinh pha, hodc bat cit ai khac ma ban phai doi dién. Moi khi ban mudn mat
diéu gi, ho sé muodn nguwgc lai. Ho ludn ludn c6 1y do cho rang cai ban mudn
la khong kha thi. Ho c6 thé pha tan nhom lam viéc ctia ban véi thai do bi
quan.

Thai do tiéu cuc ciia mot nguwdi 6 thé xuat phat tir sy nguge dai trong qua
khi tir phia cong ty. Trong treong hgp dd, hdy xem xét van dé. Néu nguoi do
c6 ly do chinh dang dé té ra tiéu cuwe, hdy c6 gang thuyét phuc anh ta rang
qua khit la qua kh va hdy nhin vé twong lai. Néu c6 sy hiéu lam, hay c6
gang giai toa.

Khi giao tiép v&i nhitng nguwoi tiéu cwe, hay thira nhan 1ap luan cta ho va
thuyét phuc ho lam viéc véi ta dé khac phuc cac van dé ma ho cdm nhan
duwgc dé dy an c6 thé tién trién. Hay huy dong nguwoi dy dé cung dé ra giai
phap thay vi tao ra thém rac r6i.

Opal thudc dang ngudi toat ra su tiéu cyc. Khong phai nhitng gi ¢6 ay noi —
ma & cach c6 ta hanh dong. Co6 ta xem moi 16i dé nghi nhu mot si lang ma ca
nhan va dén nhan moi nhiém vu méi mot cach mién cudng va kho chiu dén
mutc khién moi nguwdi nan chi.

Nguoi nhe Opal thwong khong nhan ra ngwdi khac nghi gi vé ho. Ho c6 thé
hanh dong theo cach nay trong doi song riéng tu cling nhw trong cong viéc.
Ho la dang nguoi khong hoa hgp vai gia dinh, c6 vai nguoi ban, va mai mai
la nguwdi gy bat dong. Néu ban c6 nhitng ngudi nhw Opal trong nhém, hay
néi chuyén chan thanh véi ho dé cho ho biét thai do cta ho anh hwéng ra sao
dén tinh than lam viéc cta tap thé. That dang ngac nhién, nhiéu nguoi tw duy
tiéu cyc khong hé biét rang hanh vi cia ho gy rac réi cho ngwoi khac. Ho
phai hoc cach xua nép tiéu cyc ra khéi tiém thirc bang cach rén cho minh cé
mot y thitc suy nghti tich cuc.



Hay doc lai Chwong 3 dé gitp Opal va nhitng nguwdi nhw co dy ap dung
nhitng goi y dé thay doi thai do tiéu cyc thanh mot nép suy nghi tich cuc, xac
quyét va tu tin trong sy nghiép va trong ca cudc doi.

Cac chuong trinh Ho tr¢ nhan vién

Chuwong trinh ho trg nhan vién la dich vu tw van do cong ty tai trg. Nhiéu
cong ty da thiét 1ap cac chuwong trinh nay dé giap nhan vién xt¥ tri cac van dé
ca nhan von can tré nang suat. Cac nha tv van khong phai la nhan vién cong
ty ma la cac chuyén gia bén ngoai dwgc maoi theo nhu cau. Viéc ap dung cac
chwong trinh ho trg nay c6 thé tién hanh theo hai cach.

DPo6i khi mot nhan vién cé thé cha dong lién hé véi chuong trinh ctia cong ty.
Cong ty thong bao cho nhan vién vé chwong trinh thong qua email, ban tin va
trén bao chi cta cong ty, trong cac cudc hop va qua thw giti dén nha. Thuong
sé c6 mot duwong day néng dé lién lac.

Vi dy, Gerty cho rang minh can dugc gitup d&. Viéc cai va thuwong xuyén voi
dita con gai tudi teen da khién c6 cang thang, gian dit va rc ché. Diéu nay
anh hwéng dén sy tap trung cua cd trong cong viéc va co da thinh thodng noi
néng khi lam viéc vdi dong nghiép.

Co da tan dung chuong trinh ho trg va goi dién cho “dwong day nong”. Mot
nha tv van so bd da lang nghe van dé cua Gerty va gidi thiéu c6 dén mot
chuyén gia tw van gia dinh. Gerty da xép lich hen riéng cho minh ngoai gio
lam viéc. Chuong trinh nay khong phadi 1a céi c¢ dé duwoc vang mat. Do toan
bd quy trinh nay mang tinh bao mat nén ngudi ta khong giti cho cong ty ho
so nao vé chuyén cua Gerty. Trong hau hét cac truong hgp, tham chi tén cia
nguoi di tw van cling khong duogc tiét 10.

Mot cach khac dé khai sy quy trinh 1a gidm sat vién cha dong lién lac véi
chwong trinh. Gia st hiéu sudt cong viéc cia mot trong nhitng nhan vién hang
dau ctia gidm sat vién nay gan day sut giam. Giam sat vién thuong thdy nhan
vién nay ngoi yén tai ban lam viéc, suy nghi mién man ngoai 1é. Giam sat
vién hoi han nguwdi nhan vién ay, nhwng anh ta hodc ¢6 ta nhin vai thodi thac
cau héi bang cach néi rang, “T6i khong sao cd, chi mét théi”. Sau nhiéu lan
tro chuyén, ngwdi nhan vién rét cuc da thira nhan cé chuyén trong gia dinh.
Lic nay, gidm sat vién c6 thé goi y nhan vién dy lién hé véi chuwong trinh cta



cong ty.

Madc du giam sat vien da gidgi thiéu va nhan vién da lam theo, nhung sé khong
c6 bao cdo nao vé tién trinh nay. Ké ttr lic nay, van dé dugc xi ly mot cach
bdo mat. Thong tin phan hoi déu dwa vao viéc quan sat xem cong viéc cla
ngwoi nhan vién cé dugc cdi thién, trong khi nha tw van tiép tuc gitp giai
quyét van de.

Cac chwong trinh ho trg nhan vién déu ton kém dé duy tri, nhwng cac t6 chirc
da ap dung nhiéu nam déu cho biét cac chwong trinh nay xirng dang. Cac
chwong trinh nay gitp git* chan dugc nhan vién lanh nghé va giau kinh
nghiém ma néu thiéu sy gitp d& dung ldc, ho cé thé roi bd cong ty.

X1 tri nhitng con néng gian

Terry 1a mot nhan vién gioi, nhung thinh thodng anh mat binh tinh, n6i néng
va quat thao dong nghiép. Anh tran tinh nhanh, nhwng hanh vi cia anh éanh
huwéng dén cong viéc cia ca nhém va ho phai mat mat thoi gian dé quay tré
lai nhip do binh thuwong.

That khong dé lam viéc trong mot moi treong cb ngwdi la 6 va quat thao. N6
lam hong cong viéc khong chi ctia nhitng nguwoi tryre ti€p can dw ma cna tat ca
moi ngwoi lam viéc xung quanh. Ho c6 thé khong hoat dong dugc hét nang
sudt suot nhiéu gio sau d6. Khong thé dung thit tinh trang nay. Nguwoi giam
sat hodc lanh dao nhom thwong cé trach nhiém xt tri cac tinh huéng nhuw thé,
nhung doi khi, mot dong nghiép dang tin cay c6 thé can thiép dé lam nguwoi
dé6 diu lai ma khong can thiét phai c6 bién phap bai ban hon.

Dudéi day la mot s6 ggi y dé doi pho véi nhitng nguwdi néng gian:

» Sau khi ngudi dé binh tinh lai, ngwdi giam sat hodc, néu phu hgp, mot nhan
vién cao cdp hodc dai dién bo phan nhan s nén néi chuyén chan thanh véi
anh ta hodc c6 ta. Hay chi ra rang qua that c6 thé hiéu dwoc khi ai dé6 khong
phai ltic nao ciing dé dang kiém soat dwgc con néng gian ctia minh, nhung
nhitng con thinh nd nhuw thé 1a khong thé chidp nhan dugc tai noi lam viéc.

« Néu mot con 16i dinh lai xay ra, hdy dwa nguwoi do ra khoi phong cho dén
khi tran tinh lai. Hay n6i cho ngudi dé biét rang lan tai dién tiép theo sé dan



dén bién phap ky luat chinh thirc.

« Néu ngudi bi chi trich bat dau khéc hay néi gian, hay di ra ngoai! Chd muoi
phtit sau hdy noi chuyén lai. Hay trdn an nguoi dy rang do6 khong phai la mot
si cong kich c4 nhan ma la cach dé khac phuc tinh huéng. Luu y: Phong lam
viéc ca nhan khong phai la noi thuan 1gi dé néi chuyén theo dang nay. Khong
nén dé mot ngwoi dang tirc gidn & mot minh trong phong. C6 nhitng tinh
hu6ng ma nguwdi nhan vién dang buc titc cé thé pha tan van phong trong con
néng gian. Hay dung phong hop. Tat nhién, nhitng nhan vién manh dong tay
chan phdi dugc dua ra ngoai cong ty va co bién phap ky luat.

« D1 nhién, sa thai la bién phap cu6i cung. Khong nén lvu dung nhitng ngudi
thuvong xuyén néng gian. Cac giam sat vién phai tuan thu chinh sach ctia cong
ty va ca cac diéu 1é cong doan, khi can, dé tién hanh buéc nay.

Choi tro bat 16i

Ban da bao gi¢ lam viéc véi mot cong s ma niém phan khich 16n nhat trong
doi 1a tim cach bat 16i nguoi khac? Nhitng ngwdoi choi tro nay déu dang co
gang chitng t6 wu thé cta ho. Bdi vi ho thuwong khong co6 y twdng gi rieng
hodc dé nghi gi mang tinh tich cyrc nén ho tao vi thé bang cach bat 16i nguoi
khac, bat ké do 1a dong nghiép hoac sép. Ho c6 lam nguwoi kia bé mat va khé
chiu. Néu ban la ngudi bi thach thirc, chd dé ho théa man véi tro choi cda ho.
Hay bién cau chuyén thanh mot tro dua (“That la quai quy!”), hodc mim cwoi
va noi, “Cam on da giup toi phat hién ra tredc khi gap sy ¢6”. Néu nhitng
ngwdi chuyén bat 16i nay thay ban khong noéi cau vdi tro cia ho, ho sé dirng
lai va tim cach chuyén muc tiéu sang hwéng khac.

Lam viéc v6i nhitng ngudi bat binh

Hau nhu sé c6 it nhat m6t nguwdi chang may vui twoi trong nhém cda ban. Tat
cd ching ta déu trdi qua nhitng lic gap truc trac trong gia dinh hodc trong
cong viéc — va n6 anh hwdng dén cach ta lam viéc va twong tac véi cac nhan
vién khac. Nguwoi giam sat can tinh tdo vé nguy co nay va danh thoi gian dé
tro chuyén vai nguoi do. Cho ngudi do co hdi dé trinh bay van dé thuong la
cach giup gidm b6t sy cang thang. Tham chi néu khong giai quyét dugc van
de, cach nay cting lam diu bau khéng khi va gitip ngudi d6 lam viéc binh
thuong.



Tuy nhién, mot s6 ngwoi sé ludn luén bat binh vé mét diéu gi d6. Ho thuwong
khong hai long vai nhitng viec dugc giao. Ngay ca khi ban lam theo cac yéu
cau va dap &ng cac khiéu nai cua ho, ho van khong hai long. Ho bay to6 sw
khong vui bang cach té thai do tieu cwc. Néu mot nguwoi yéu cau diéu chinh
lich nghi phép va bi ttr ch6i, chang han, anh ta c6 thé noi gian va boc 10 thai
do d6 mot cach vira cong khai vira ngdm ngam.

Ta khong bao gio cé thé lam cho tat cd moi nguwdi déu vui vé. Viéc gdy dung
lai tinh than cho nhitng nguwdi tin rang ho bi doi xtr thiéu cong bang doi hoi sy
khéo 1éo va kién nhan. Cac nha quan ly c6 thé tranh mot s6 tinh huoéng bat
cong bang cach gidi thich ly do khi dwa ra quyét dinh. Trong vi du vé ky nghi
phép, ta co thé giai thich rang cong ty da 1én lich nghi phép tir tredc va hién
c6 hai nhan vién khac ciing dang nghi phép cung ltic. Va hay néi r6 rang
nhom khong thé thu xép céng viéc dé cung lic c6 nhiéu nhan vién nghi phép.
Ta tham chi c6 thé ggi y dé nguwdi bat binh dy tim mot nhan vién khac ma ho
c6 thé trao d6i lich nghi phép.

Do6i phé véi mot dong nghiép khong vui la viéc phite tap hon doi pho vdi cap
dwéi, vi ban khong c6 thyc quyén dé khac phuc tinh huéng c6 thé 1a nguyén
nhan gay bat binh. M6t cach dé giam nhe van dé la lang nghe mot cach cham
chi va dong cam dé gitp ngudi dé chap nhan hoan canh. Mt cudc néi
chuyén chan thanh thuwong la cach hitu hiéu nhat. Diéu nay dac biét hiéu qua
khi ngwdi khoi mao cudc tro chuyén la mot ngwoi ban than hodac mot dong
nghiép giau tinh than thong cam.

Eva S. thudc dang nguwoi nhw vay. Ba dugc moi nguoi xem nhw nguwoi me
tinh than ctia nhom. Ba la nguwdi ma cac dong nghiép chia sé cac van dé cua
ho — ca chuyén ca nhan lan cong viéc. Ba la mot ngudi biét lang nghe va mac
du khong phai ltic nao ciing gidi quyét dugce van dé, ba mé ra mot kénh dé ho
trit cac moi quan ngai va thwong gitip ho suy nghi van dé mét cach can trong
hon.

MGt s6 nguoi tim dén s dan dat thong qua thién dinh hodc cau nguyén. Mot
trong nhitng 10i cau nguyén da tirng gitip hang ngan ngwdi la cau cua Tién si
Reinhold Niebuhr: “Xin Thuwgng dé ban cho t6i sy thanh than dé chap nhan
nhitng gi khong thé thay doi, sy can dam dé thay doi nhitng gi cé thé va sy
khon ngoan dé biét phan biét”.



Sy bat binh, ciing nhw thai do tiéu cuc, la két qua cta sy thiéu long ty ton.
Ban c6 thé gitup nguoi khac — du ho 1a cap dudi hoac dong nghiép — bang
cach gitp ho phat trién long tw ton. Trong Chwong 2 cua sach nay, ban sé tim
thay nhiéu y twédng dé lam diéu nay mot cach tong quat.

La mot nha qudn ly, ban c6 thé gitip d& bang cach chad trong vao nhitng thanh
cong, thay vi su that bai. Hau hét moi nguwdi déu khong ghét bé ban than,
nhung doi Iic long tw tén cda ho suy gidm va can dugc cing c6. Néu khong
X tri nhitng su sa st do, hau qua nghiém trong hon cé thé xdy ra. Hau hét
moi ngwoi déu khong can dén chuyén gia ma c6 thé ty gitp giai quyét.

Sy sa sut long ty ton bat ngudn twr that bai. Tat ca ching ta déu tirng thanh va
bai trong cong viéc va trong cudc song.

Khi ta chu tam vao that bai, long ty ton bi suy hao. Hay cht tdm vao nhitng
thanh cong da dat dugc. Sau day la mot so ggi y:

Lwu git* m6t nhat ky thanh tich (xem Chwong 13). Bé nghi nguwdi nhan vién
bat binh hay ghi vao day bat ky thanh tich nao ho dac biét ty hao — nhitng gi
ma nguoi ay da dugc khen nggi. Nhitng diéu nay chitng minh rang nguoi
nhan vién bat binh ay da thanh cong trong qua khit va ddm bao ho lai sé
thanh cong.

* Tich cwc vun dap cho cac nhan vién c6 long tu ton thap sau moi thanh tuu
caa ho, va ngoi khen moi tién bo ho dat dwgc trong cong viéc. Biéu quan
trong khong kém la t6 thai do tich cue khi ho dwa ra y twéng tot hodc dong
gop c0 y nghia trong cac cugc thao luan va hoat dong nhom. Nhitng nguoi co
long tw ton can dugc lién tuc nhac nhé rang ban, ngwdi giam sat cta ho, ludn
ton trong ho va tin twéng & ho.

* Giao cho ho cac nhiém vu ma ban biét ho c6 thé xtr 1y, va tiép tuc dao tao,
huan luyén va ho trg dé dam bao ho sé thanh cong. Huong vi ctia sy thanh
cong la mot cach chac chan dé tao dyng long ty ton.

* Ggi y ho theo hoc cac khéa dé tao dung long tu ton, hodc cac chwong trinh
rén luyén tinh quyét doan. Trao cho ho tai liéu hodc sach dé khoi goi cam

’,

hirng.



Nhitng dé nghi nay sé ciing c6 suy nghi tich cyc ctia ngwdi nhan vién vé ban
than ho trong tiém thitc va c6 tac dung ky diéu dé gitap ho khac phuc thai do
cha bai.

pUC KET

 Chirng nao con nay sinh nhitng cdAm nhan day thanh kién, ac y va khinh
thwong doi voi nguwdi khac, ta sé nhan lai chinh nhitng diéu do, vi thé gidi caa
ta chinh la sy phan chiéu tam trang va thai do cua ta.

 Nhitng nguoi luén phan nan c6 thé chi mudn cé dugc sy chu y. Dé gitp
giam bt nhitng 161 than phién, hdy cho ho co hoi dé ho thwong xuyén bay to.

» Hay thong cam. Néu ban la mot ngwdi giam sat, hay cho nhan vién biét rang
ban san sang lang nghe bat cit diéu gi trong tam tri ho. Néu khong & vi tri
giam sat vién, ban van c6 thé gitp d& cac dong nghiép ctia ban bang cach mé
long lang nghe nhitng madi quan tam cua ho.

» Khi mdt nguwoi gap mot van dé nghiém trong, virot ngoai kha nang ta cé thé
giup dd, hay gidi thiéu ngudi dé cho ngudi c6 nang lwc. Cac chwong trinh ho
trg nhan vién ctia cong ty la mot trong nhitng nguén trg giip do.

» Khi giao tiép vGi nhitng ngudi trai tinh, ta sé chye dap tra lai nang lwgng
tiéu cuc cia ho dwédi dang ac cam. Nhuwng dé lam dugce diéu do, triwéce tién ta
phai rwdc 14y sy tiéu cye cia ho vao chinh minh, véi tit ca nhitng tac dong
xau cho ban than.

» Khi giao tiép vGi nhitng ngudi tiéu cue, hdy thira nhan 1ap luan cta ho va
thuyét phuc ho lam viéc véi ta dé khac phuc cac van dé ma ho cdm nhan
duwgc dé dy an co thé tién trién. Hay huy dong ngudi ay dé cung dé ra giai
phéap thay vi tao ra thém rac roi.



Chuvong muol sauQuan ly thoi gian

Hdy cham ditt nhitng gia dinh theo 16i mon kiéu nhuw, “Khéng du thoi gian”,
hodc “Cé qud nhiéu viéc phdi lam”, v.v... Nhitng cGu nhv vdy cang lam cho
ta thém bat loi.

G

ia st ai d6 dén gap ta va noi, “T6i sé cho ban 86.400 D6-la moi ngay, nhung
ban phai tiéu hét tat ca moi ngay”. Moi ngay ban sé nhan dwgc khong hon
khong kém. Ban khong thé gii lai hodc danh dum. D6 chang phai 1a mot moén
qua ky thi sao? Thugng dé ban cho moi ngudi chiing ta mot moén qua twong
tw — 86.400 gidy moi ngay trong doi ta. Ta phai sit dung hét nhitng giay dong
ho 4y moi ngay. Ta khong thé giir lai hodc danh dum. Ta c6 thé quang nhitng
gidy dy vao nhitng tro phu phiém hodc dé ching tréi qua phi hoai. Hodc ta cé
thé st dung ching dé phat trién tri tué ctia minh, dé lam viéc hodc vui choi,
dé ¢ bén ban be va gia dinh, dé gitp d& nguoi khac. Hay st dung xitng dang
moén qua nay. Bé 1a mot mon qua tv Thwong deé.

Kiém soat th@i gian cia ban than

Nhiéu ngudi trong chiing ta khong y thitc dwgc quyén nang ctia minh dé kiém
soat viéc st dung thoi gian. Ching ta giong nhu mot nguwdi phu nit téi nghiép
da séng ca doi ¢ mién thon da. R6i ba don dén mdt ngoi lang nho tan tién va
ngac nhién phat hién ra ng6i nha méi ctia minh dugc thap sang bang dién. Ba
khong biét gi vé dién, tham chi chwa bao gio nhin thay bong dén dién, va
chiéc béng dién 8 watt duwgc gan trong nha dwong nhw la mon do rat ky diéu
véi ba.

Thé r6i mot hom c6 mot nguwdi dén ban mot loai bong den dién mdi va xin
phép ngudi phu nit dé thay thé chiéc béng dén nhé ctia ba bang mdt chiéc
béng den kiéu m@i ctia anh ta véi cong suat 60 watt dé ba ta nhin thay cong
dung cda n6. Ba dong y, va khi dién dwgc bat 1én, ba ditng sitng. Ba ngd c
nhw phép mau khi mot chiéc bong dén nhé nhw vay c6 thé mang lai &nh sang
dén muc tuyét voi, gan twong tw nhw anh sdng mat troi. Ba chwa bao gio
twdng twgng dwoc rang coi nguon ctia dong anh sang mdi nay van nam do tw
bay lau; va nguén sang manh mé vugt bac nay van xudt phat tir chinh nguén



nang lugng do, nhitng gi da tirng thap sang ngon déen 8 watt cta ba.

Ta cuwdi trwede sy thiéu hiéu biét ctia ngwdi phu nit tdi nghiép nay, nhwng phan
16n chiing ta lai con thiéu hiéu biét hon nhiéu vé sitc manh ctia chinh ching ta
so v@i su thiéu hiéu biét ctia ba ta vé dién. Chung ta trdi qua cudc doi nay
bang mot chiéc bong dén 8 watt, va tin rang ta dang co6 tat ca nang luc cé thé
khai thac dugc, tat ca nhitng gi ta c6 thé thé hién hodc sé phan trao cho ta, va
tin rang chung ta bi gigi han trong pham vi béng den 8 watt. Ta khong bao
gio nghi rang c6 mot dong nang lwgng vo tan ma ta luén chim ngap trong do,
sé thap sang ca cudc doi ta, véi mot thit anh sang rue rd va twoi dep khong
thé twdng, chi can ta gan mdt bong dén 16n hon, mot dau noi 16n vao nguon
nang lwgng vo tan ay. Day dan ma ta dang st dung that qua nhé dén mitc chi
mot dong dién nhé c6 thé chay qua, chi mdt vai watt, trong khi c6 dong nang
lwgng gap hang triéu lan luon chdy ngang qua ta. Nguon nang lugng vo gidi
han nay thudc quyén s@ hitu ctia ta, thudc quyeén thé hién cua ta.

Thoi gian cua ching ta cling giong nhw dong nang lwgng dy. Nhiéu nguai
trong chiing ta hai long véi viéc st dung chi€c bong dén tam watt, trong khi
ta c6 san bén trong chinh minh kha nang s dung thdi gian hiéu qua hon
nhiéu. Cling nhu khi thay chiéc bong dén sang hon, ta c6 anh sang ruc r&
hon, khi thay d6i cach quan ly thoi gian, ta lam dwgc nhiéu viéc hon trong
doi.

An dinh cac muc tiéu theo théi gian

Buwdc dau tién dé quan ly tot thoi gian la thiét 1ap muc tiéu — nhitng gi ta
muon dat dwgc trong khodng thoi gian da dwgc phan bo. That khong may,
nhiéu ngudi thién vé hanh dong chit khong hwéng dén muc tiéu. Ho chi nghi
dén nhitng hanh dong phai thuc hién ngay lap tic, thay vi nghi dén két qua
phai dat dugc. Muc tiéu theo thoi gian la muc tiéu gan tam quan trong cta két
qua phai dat dwgc vi mot tién do twong ng.

Mot khi muc tiéu da dugce néu ro, hay hoach dinh thoi gian dé c6 thé wu tién
cho nhitng van dé quan trong nhat, nhitng gi sé gitp ta dat dwgc muc tiéu.
Moi khi c6 si xung dot phai chon viéc gi lam trudc, trir phi tinh cdp bach cua
tinh hinh doi héi phai hanh dong ngay lap tirc, hoat dong nao giup dap &ng
muc tiéu sé dwoc wu tién cao nhat.



An dinh mitc wu tién va tuan tha

Charles Schwab, ngwoi dwge Andrew Carnegie chon dé quan 1y cong ty
Carnegie Steel va ditng dau cong ty Bethlehem Steel m&i md, rat thich ké cau
chuyén vé cach 6ng hoc quan ly thoi gian.

Ong da tham van Ivy Lee, mot trong nhitng chuyén gia tw van tién phong vé
quan ly vdi nhiéu khach hang néi tiéng nhw J. P. Morgan, John D.
Rockefeller, DuPonts, va nhiéu tap doan 16n khac. Schwab bao nha tw van:
“T6i hién quan 1y khong t6t nhw nhitng gi ti biét mot cach 1y thuyét. O day
cai ching t6i can khong phai 1a biét nhiéu hon ma la lam nhiéu hon. Néu 6ng
c6 thé chi cho ching t6i cach lam nhitng gi chiing t6i da biét, toi san sang
lang nghe va trd moi chi phi”.

“Pugc”, Lee ndi. “T6i co6 thé cung cap cho 6ng mot bi quyét ngay bay gio ma
sé lam cai thién hoat dong cta 6ng it nhat 50 phan tram”. Lee yéu cau
Schwab ghi ra sau viéc quan trong nhat phdi lam ngay hom sau va sau dé
danh s6 ching theo thit ty quan trong. Sau do Lee ddn: “Sang mai khi di lam,
hay nhin vao hang muc thit nhat va bat tay thuc hién, va ché khdi sy bat cir
hang muc nao khac cho dén khi lam xong. Sau d6 hay lam twong tw v4i muc
tht hai, va sau dé6 muc thit ba, va ct thé cho dén khi hét gid. Chd lo lang néu
ong chi lam xong hai hodc ba hoac tham chi néu 6ng chi hoan thanh dwoc
mot muc. Ong dang 1am nhitng viéc quan trong nhat. Nhitng viéc khac c6 thé
nan lai. Hay danh nam phiit cu6i moéi ngay lam viéc dé soan ra mot danh sach
twong tw cho ngay hom sau. Liét ké cAc muc ma 6ng chwa hoan thanh va bo
sung cac muc m@i phat sinh. Lai tiép tuc danh thit ty wu tién cho ching. C)ng
c6 thé thdy mot s6 muc maGi quan trong hon so véi cac muc trong danh sach
cuia ngay hom treéc ma chwa dwge hoan thanh, va cac muc ctia ngay hom
tredc duge xép trd lai dwdi day cia danh sach. Néu diéu d6 ci tai dién thi co
nghia la nhitng van dé nay khong quan trong dé thwe hién. Nén gat chiing ra
hodc giao cho nguoi khac.

“Néu sau nhiéu ngay, ong tu thay khong thé hoan thanh tat ca caic muc bang
phwong phép nay thi cling sé khong thé lam dwgc véi bat ky phwong phap
nao khac. Sau khi da tin twéng vao gia tri cia hé thong nay, ong hay kéu goi
tat cad nhan vién cua minh st dung hé thong dy. Ci¢ viéc thit thodi mai bao lau
cling dugc va sau d6 gii cho t6i mot tam séc tri gid bang khoan tién ma 6ng
cam thay xitng dang vGi né”.



Toan bd cudc phong van kéo dai hai mwoi lam phut. Trong vong hai tuan
Schwab da gti cho Lee mot chi phiéu tri gia 25.000 B6-la — mo6t ngan P6-la
cho mét phit. Schwab thuwdng néi véi moi nguwdi rang bai hoc nay la bai hoc
hitu ich nhat ma 6ng dwgc hoc. N6 c6 hiéu qua khong? Trong nam nam,
Schwab da bién cong ty mdi ciia minh, Bethlehem Steel, thanh nha san xuat
thép doc 1ap 16n nhat thé gidi, mang lai cho Schwab tri gia tai san hon mot
tram triéu Do-la.

Lap mgt danh sach tong thé va tuan thu

Hay lam theo 10i khuyén ctia Ivy Lee: Thiét 1ap cdc m6i wu tién va tuan thu
theo ddng trinh ty. Day la yéu t6 thiét yéu dé quan ly thoi gian hiéu qua. Hay
ap dung cac danh sach. Truwdc tién hay néu ra mot danh sach tong thé tat ca
nhitng thit ta muon lam. Liét ké ra khi ching ndy dén trong dau. Dirng quan
tam dén mic d6 quan trong. Thay vi dung gidy roi, hay dung mot cudn so dé
ghi lai tat cd cdc muc ma ta muon thuyre hién.

Xem lai danh sach tong thé nay hang ngay. Chia cac dy an 16n thanh tirng
phan quan ly dugc. Hay xac dinh cac mic wu tién. Nhitng muc nao phai lam
trong ngay hom nay; muc nao c6 thé hoan lai; muc nao c6 thé giao phd. Moi
ngay hay 1ap danh sach nhitng viéc dinh lam trong ngay va danh sach duy kién
cho thoi gian con lai trong tuan. Ghi vao t@ lich nhitng muc dwgc hoan lai.

Péanh gia danh muc hang ngay vé tdm quan trong trong viéc gitp dat muc
tiéu. Khi 1én lich thye hién cac muc trong danh sach, phai tinh dén tinh cap
bach cua viéc dé cling nhw mic do gia tri ma no sé dong gop vao viéc giip
dat duoc muc tiéu.

Bang cach c6 gang tuan thu quy trinh nay, ta sé rén cho tiém thitc hwéng dén
cac hoat dong hang ngay theo cach biét quan tam dén thoi gian.

Biét sitc Iwc cia minh

Nang lwgng ctia moi nguwdi déu dao dong theo nhiéu mitc trong ngay. Hay
xac dinh nhitng khodng thoi gian d6i dao nang luvgng. Mot s6 ngudi lam viéc
tot hon vao budi sang; mot s6 nguwoi khac dat hiéu qua cao tré hon trong
ngay. Mot s0 ngwoi lam viéc hiéu qua ngay sau khi an; cé ngudi lai cham
chap ca gio sau khi an trva. Hay lén lich cho cac viéc kho khan va phtc tap



vao nhitng lic doi dao nang luwgng.
Lwu gitt thoi gian biéu

Ban c6 biét cach tiéu thoi gian ctia minh? Hau hét moi nguwdi déu mo ho
khong biét thoi gian troi di dau. T6i da dat ra cau hoi nay v6i vo s6 nguoi.
Mot s6 khong nghi nhiéu dén diéu nay nhuwng lai c6 kha nang bam sinh la
thwong trong viéc tan dung thoi gian mot cach day hiéu qua. Ngwoc lai, mot
sO phai ghi lai thoi gian biéu cong viéc dé biét ho da st dung thoi gian lam
viéc ra sao.

Ta c6 thé nghi van liéu mot ngwdi ban ron cé thé nao danh thoi gian dé ghi lai
thoi gian biéu. Vang, viéc do qua la té nhat va doi khi ta qua ban ron dén mirc
khong thé hodc khong hop 1y dé dirng lai va ghi chép céng viéc vao so. Trong
thue té, ¢ tinh huéng nhw vay, tot nhat ta phai tap trung theo doi tién d6 cong
viéc, nhung néu bo 16 mot hang muc trong nhat ky thdi gian biéu, sau dé hay
nh@ ghi lai cang s6m cang tot.

Lwu nhat ky thoi gian biéu khong phéi la mot viéc can lam mai. Viéc nay chi
can lam it nhat ba, bon ngay moi tuan trong khoang hai, ba tuan dé c6 khai
niém ro rang vé cach ta st dung thoi gian. Sau dé, ta cé thé nghién cttu cac
thong sé dé phan tich xem hau hét thdi gian cta ta duwgc tiéu ton vao dau.

Mot khi da biét dwgc nhitng khia canh lang phi thoi gian, ta c6 thé c6 bién
phap dé khac phuc. Mat s6 trieang hgp dé khac phuc; mot so treong hop khac
phtc tap hon.

Nhirng thit phién nhiéu danh cap theéi gian cua ta

Ta da 1én ké hoach lam viéc cho tron mot ngay. Ta da sap xép dau ra d6. Thé
ma bay gio ca ngay da tr6i qua ma chi c6 mot phan nho cong viéc duge lam
xong. Thoi gian da troi di dau?

Hau nhu Iic nao bét tay vao viéc ta cling tran day nhiét huyét muon hoan tat
hét thay nhitng viéc can lam. Thé nhung, chang mdy choc sau khi khdi su,
bao phién nhiéu sé bat dau danh cap thoi gian cua ta. C6 vo khoi nhitng ké
danh cap thoi gian dang nay. Hay xem lai nhat ky thoi gian biéu dé thay dau
la nhitng ké danh cap thdi gian quen thudc nhat cua ta va ta cé thé lam gi dé



giam thiéu tac hai ctia ching.
Nhirng su gian doan tir thudc cap

Hau nhw nhitng viéc gdy gian doan thuwong xuyén nhat la tiv cap dwdi, nhitng
nguwoi gap phai cac van dé ma ho cho rang can dugc ta quan tam ngay lap ttc.
Thuwong sé c6 mot s6 ngwdi khién ta bi gian doan thwong xuyén hon nhitng
nguoi khac. Ho ctt trinh bay moi van dé nho nhat gdp phai thay vi gang tw tim
ra giai phap. Mot cach dé xac dinh nhitng ngwdi nay la lwu lai nhitng lan gay
gian doan. Ghi lai tén ctia ngudi do, dang van dé hodc cau hoi, va thoi gian
can thiét dé xir ly. Bang cach xem xét dinh ky ho so nay, ta sé biét dwoc ai
dang chiém thdi gian ctia ta va mang dén cho ta nhitng van dé gi.

DPoi khi nhitng van dé ma ho néu ra cho ta lai quan trong va nhitng 16i
khuyén, y kién hodac ménh 1énh cta ta la can thiét dé ho tiép tuc cong viéc.
Nhung thwong thi ho mang dén cho ta nhitng van dé ma ho thue sy nén tu xi
ly.

Jack Welch, vi CEO tai ba ctia hang General Electric, ké rang cap duéi
thwong tim dén 6ng véi nhitng van dé ma ong tin rang ho nén ty giai quyét
mot minh. Ong dap lai bing cach héi ho, “Anh nghi nén 1am gi?”. Bing cach
quang van dé trd lai cho ho, 6ng budc ho phai suy nghi vé n6 thau dao hon.
Sau mot thoi gian, nhan vién da khong tim dén 6ng nita trir nhitng lic bat
budc can dén quyét dinh ca nhan ctia 6ng. Hay lam theo cach ctia Welch. Hay
bao nhan vién cta ban rang néu ho trinh bay van dé véi ban, ho cling phai
néu ra it nhat mot dé xudt vé cach giai quyét van dé dé. Bang cach nay, ho sé
phai suy nghi vé van dé k¥ lwdng hon va thwong sé tw gidi quyét van dé ma
khong lam phién dén ban. Va néu ho qua that budc phai néi chuyén véi ban,
thoi gian bé ra sé ngan hon nhiéu.

Vi CEO cua mot cong ty Fortune 500 ké v@i téi rang 6ng qua khé chiu vi bi
lam phién b&i nhitng cau hoéi cua nhan vién dén mitc 6ng thong bao véi ho
rang ngoai trir nhitng tinh hudng rat khan cdp ma sy cham tré c6 thé gay ra
thiét hai khong thé khac phuc, ho sé phai chd dén 5 gio chiéu méi dugce dat
cau héi. Moi ngay vao ding gio do, ong md cira van phong dé xi ly cac van
de nay. Chang may chdéc nhan vién ctia 6ng bat dau c6 gang tu gidi quyét cac
van dé chit khong chd dén cudbi ngay nita.



DPién thoai

Ban dang ngoi tai ban lam viéc va chim dam trong cong viéc thi dién thoai do
chuong. Thi ra la mot dong nghiép muon héi vé cong viéc. Nhung liéu dong
nghiép nay co6 dat van dé thang vao viéc khong? Thuong 1a khéng. Anh ta
hodc c6 ta sé tan gau veé thoi tiét, cac hoat dong cudi tuan, ké hoach di nghi
ro6i mai bat dau ban cong viéc. Thoi gian danh cho hau hét cac cude dién dam
cong viéc c6 thé dugce rat ngan dang ké néu ngwoi goi chi tap trung vao cong
viéc triedc mat. Tuy nhién, viéc gat bé hoan toan nhitng cau tan gau ciing c6
thé gdy tac dong tiéu cuwrc. Mot cudc tro chuyén bén 1é trong giay lat cling
gitip moOi quan hé trd nén than thién va moi treong lam viéc trd nén dé chiu
hon, khién tinh than hgp tac va lam viéc nhom t6t hon.

Hay gitt khia canh giao lwu cia cudc tro chuyén & mirc toi thiéu. Néu nguoi
kia van c6 gang néi chuyén dong dai mot cach khong lién quan thi hay lich sw
1én tiéng: “T6i thich nghe vé chuyén dé 1am, nhung lai dang c6 mot dong
gidy t0 & day can giai quyét gap”, va sau do chuyén sang néi chuyén vé khia
canh cong viéc.

Gitr cho cac cudc dién dam dwge ngan gon. Hay hoach dinh vé cudc goi truée
khi nhac dién thoai. Liét ké nhitng diém chinh ban mudn dé cap va danh dau
nhitng gi da ban. Mot nha quan 1y ban ron thwong mao dau cudc tro chuyén
rang 6ng chi c6 ndm hay mwoi phat trwde khi phai di hop va yéu cau dau bén
kia vui long noi chuyén van tat. Néu dugc, hay givi email thay vi goi dién.

Khach

Néu ban lam viéc trong mot van phong tap nap, cac nhan vién khac sé thuong
di vao n6i chuyén vGi ban. Hau hét cac cau chuyén nay lién quan dén cong
viéc, nhung ciling c¢6 nhitng cudc viéng tham dé giao lwu. Nhitng cudc tham
héi d6 cling tot vi gitip pha vo su don diéu ctia ngay lam viéc va doéi khi gitp
tao dung quan hé gan giii hon véi cac nhan vién khac, nhung cling c6 thé lam
ton nhiéu thoi gian.

Co gang gilt nhitng cudc tham héi nay & mic t6i thiéu. Néu mot dong nghiép
c6 théi quen gdp ban chi dé tan gau, hay tim cach lich si dé cham ditt cudc
gdp cang som cang tot.



Néu mot nguwdi bat ngd goi dién cho ban, nhw mét dai dién ban hang, hay gap
0 sanh thay vi trong van phong. Ché maoi anh ta hodc co ta vao trong phong
cta ban, trr khi ban thyc si quan tdm dén san pham hodc dich vu ay. Cac
cudc gap tai sanh c6 thé két thic trong vai phat. Mot khi vao trong phong, cé
thé mat rat nhiéu thoi gian dé thoai thac ngudi ban hang dy. Mot ggi v khac la
hay ditng néi chuyén vai khach trong phong ctia ban. Chi moi ho ngoi néu ta
muon ho nan lai.

Mot cach khac dé giam thiéu sy phién nhiéu la danh ra mét gio moi bu6i sang
dé lam “thoi gian riéng tw”. Hay dat bién “Xin dirng qudy ray” ngoai ctra
phong. Chuyén sang ché d6 thw thoai dé nhan cac cudc goi. Bao nhan vién
rang khoang thdi gian dé da dugc danh ra va trir khi c6 viéc khan cap thyc

st, khong dugce quay ray ban. Nhé noi ro véi sép dé dwgc chap thuan, dé sép
cling khong xen vao thoi gian danh rieng cuia ban. Ban sé ngac nhién truedc
khoi lwvgng cong viéc lam dugce trong gio dong ho dé.

Danh thoi gian cho ban than

Tat ca ching ta déu c6 cudc song bén ngoai cong viéc. Ta can thoi gian cho
gia dinh, cac hoat dong bén ngoai va cho ban than minh. Ché dé cong viéc
ché ngy ban.

Jeff Weinstein, nguwdi goc Santa Monica, bang California, da sang lap ra
Counter, mot chuoi ctta hang thitc an nhanh thanh c6ng ma khach hang c6 thé
tw ché bién hamburger theo y ho. Khi chu6i nay 1én manh, 6ng da lam viéc
24/7, khong c6 thdi gian cho ban than va gia dinh. Ong da c6 ging lap thoi
gian biéu va phan chia thdi gian. Ong c6 ging khong mang viéc vé nha. Ong
cd gang hoan thanh tat cd, nhung khéng xong, mai cho dén khi rét cuc 6ng
nghi ra mét cach. Ong nhan ra ring néu cé thé diéu chinh hamburger thi ta
cling c6 thé diéu chinh thoi gian cho minh.

Ong cho biét bi quyét 1a linh hoat, chuyén lién tuc tit khia canh nay sang khia
canh khac cta doi song. Ong khéi dau ngay mdi bing cach danh thoi gian
cho ban than. Ong dén phong tap truwde khi di 1am. Ong di 1am tré hon, nhung
v6i tam trang sang khodai hon, xt sy véi dong nghiép vui twoi hon, khién ho
lam viéc hiéu qua hon. Ong lam dwgc nhiéu hon va c6 thém thdi gian bén gia
dinh.



Mot cach dé co6 thém thdi gian cho chinh minh la giao thém nhitng viéc ta
thuwong lam cho ngudi khac. Hay phan tich khéi lwgng cong viéc ctia minh.
Ban sé thiy rang minh thuong lam c6ng viéc ma cap dudi c6 da kha nang
lam. Mac du ban c6 thé thich lam nhitng cong doan do, sé hiéu qua hon nhiéu
néu giao cho ngudi khac lam. Hay xem Chuong 11 dé nam céac goi y vé cach
giao viéc hiéu qua.

Ch¢ ngan ngai ti choi

Mot trong nhitng 10i than phién quen thudc nhat la moi nguwdi cam thay lam
viéc qua strc. “T6i dang day viéc — ma sép lai giao cho t6i mot dv an nita. Toi
lam gi dwgc?”. Ban khong nhat thiét phai nhan moi nhiém vu. Sép it khi biét
dwgc tat ca nhitng viéc ban dang lam. Hay 1én tiéng. Ché that vong hay noi
néng. Mot cach binh tinh, hay giai thich cong viéc ban dang lam va nho sép
gitp xac dinh thi ty wu tién ciia moi nhiém vu. Sép c6 thé dé nghi ban ngung
lam nhitng viéc it quan trong hodc c6 thé chon giao nhiém vu méi nay cho
nguoi khac.

Khong chi moi sép ¢ thé yéu cau ban lam nhitng viéc ma ban qua ban ron
khong thé lam. Ban con c6 thé bi dong nghiép nhd va. Ban con c6 thé dugc
moi tham gia vao mot uy ban trong t6 chitc cong dong nao dé ma ban la
thanh vién. Trudc khi nhan 161 hodc tir choi nhitng yéu cau nhw thé, hay suy
nghi can than vé thdi lwgng sé bo ra. Néu ban thye sw qua ban ron vai cac
van dé can wu tién hon, hay lich sy ti choi.

Kién tri

Quan ly thoi gian khong cé nghia 1a phdi hoan tat moi thit mét cach hoi ha.
Nhiéu thanh twru dich thiye 1a két qua cda nhitng no e 1au dai va kién tri.

Quaé nhiéu ngwoi thiéu kién nhan. Khong thé nao moi viéc déu dwoc thire hién
ngay lap tic. “Khong thé chd dgi” 1a dac trung cta thé ky nay, va tinh than
do6 dang duoc ap dat cho moi linh v, tir thwong mai, giao duc, xa hoi cho
dén ton gido.

pUC KET

* Lap mot danh sach tong thé vé thit ty wu tién cong viéc va tuan tha.



» Hay xép lich moéi ngay danh ra mot gio khong bi qudy ray va phan tam. St
dung khoang thdi gian nay dé xem lai lich trinh cong viéc va diéu chinh cho
phu hop vaéi tht ty wu tién hién thoi.

« Lap ké hoach hang ngay dé danh ra nhitng lic nhiéu nang lwvgng nhét cho
cac viéc kho va nhitng lic kém sung sttc nhat cho cac viéc nho.

« Giao viéc. Bang cach giao nhitng viéc it quan trong cho ngudi khéc, ta giai
phong duwgc ban than dé xw tri nhitng van dé cap cao hon.

* Hoc cach tir chéi. Hay biét gidi han thdi gian cia minh va biét cach khéo
léo tir choi dé gitp chinh minh dat dwgc cac muc tiéu.



Chuong muoi bayThuyét phuc
nguoi khac vng thuan y twéng caa
minh

Hay gia tdng doanh s6 bdn hang ctia minh bdng cdch Idp di Idp lai cGu nay,
“Doanh s6 cua toi dang cdi thién moi ngay, t6i dang tién bg, phdt trién va
moi ngay mét giau hon”.

T

rong cong viéc va trong cac khia canh khac ctia cudc song, ta thwong phai
thuyét phuc ngudi khac chap nhan y twéng ctia minh. Dé thanh cong, ta phai
suy nghi nhv mét nguwdi ban hang. Bang cach nghién citu va ap dung k¥ thuat
ctia nhitng nguwdi ban hang thanh dat, ta sé cdi thién nang Iyc dé lam dwoc
diéu nay.

Trong nhiéu yéu t6 can dy vao qua trinh ban hang, khéng yéu t6 nao thiét yéu
bang su thuyét phuc. Ngwoi ban hang thwong thdy khach hang tiém nang suy

nghi hoan toan trai nguwgc véi ho. Khach hang khong muén mén hang, hoac it
nhat ho nghi vay, va da xac dinh khéng mua hang. Ho phong tha dé chong lai
moi kha nang bi thuyét phuc hodc bi tac dong dé dan dén cho sé lam diéu ma

ho da quyét dinh khong lam.

Tuy nhién, mot 14t sau, ho vui vé mua moén hang, trd tién va cam thay chac
chan rang ho thyc sy muon né. Toan bo thai do ctia ho da bi thay doi béi
nghé thuat thuyét phuc va chinh phuc, ma toan b duwgc tién hanh theo céac
buée lién tuc hgp ly, véi moi bwdc phai duge thire hién chin chu kéo sé dan
dén that bai.

Ban c6 thé hoc dé tré thanh mot nguwei gioi thuyét phuc
Ciing nhv c6 nhitng ngudi dugce sinh ra v6i nang khiéu ty nhién vé am nhac

va nghé thuat, mot sé nguwdi c6 nang khiéu tw nhién cho phép ho thuyét phuc
nguoi khac wng thuan véi cach suy nghi cua ho.



Madc du ding la mot s6 nguwdi cé nang khiéu bam sinh trdi hon so véi nhitng
nguoi khac, sy that 1a hau hét moi nguwdi déu co thé rén luyén dé c6 duwoc cac
k¥ nang can thiét nham thuyét phuc thanh cong. Ngoai ra, véi mot s6 nguoi
c6 nang khiéu ti nhién trong nhiéu linh vire, nhw thé thao, hung bién hoac
thirong mai ma khong qua dao tao, ngwdi ta van co6 thé duge dao tao dé trd
nén nhu nhitng nguwoi do.

Pirng gan maot thwong vu that bai hodc mét quyét dinh t6i trong kinh doanh
cho “van rai”. Hau qua nay thwong la do sw thiéu hiéu biét kién thitc khoa
hoc vé ban hang hodc quan ly. Kinh doanh cling nhw mét nganh khoa hoc, va
hau nhw bat ky mot ngwdi trung thie, nghiém tiic va quyét tdm nao ciing cé
thé tré thanh mot chuyén gia néu nguwdi do chi tha.

Ta hdy quan sat mot cong viéc ma tinh thuyét phuc la yéu t6 chinh yéu — ban
hang. Tham chi néu ta khong ban san pham hay dich vu ma dang rao ban
chinh y twéng cua minh v6i nguoi khac, ta phai ty xem minh nhw mot nguoi
ban hang.

DPé tim hiéu xem minh c6 kha nang thuyét phuc hay khéng, ban phai phan
tich tai nang caa minh. Tuy nhién, trong van dé nay, can lwu y rang, nhat la &
gidi tré, ban chat ctia con ngwai la linh hoat, va chiing ta cé thé dwgc dinh
hinh béi ngwdi khac, hodc ta cé thé tiy uén nan minh.

Tham chi néu khong c6 tai nang ban hang ro rét, ban van c6 thé hoc dugc.
Thong qua khuon kho dao tao théa dang vé ban hang, tirc 1a biét cach ghi
nhan, quan sat, lang nghe va thuc hanh, ban c6 thé phat trién kha nang dé tré
thanh mot ngwoi ban hang gioi.

Thu hat sy chi y cia nguwoi khac

Pé thuyét phuc nguwdi khac mua san pham hodc dich vu ctia minh hoac chap
nhan y twdng cua minh, tredc tién ta phai thu hut hoan toan sy chu y cua ho;
néu khong ho sé chang nghe thdy mot 101 nao ta néi. Bay thuong 1a mot viéc
khé khan — thu hit sy chi y cia mot ngwdi ma it nhat khéng quan tam dén
nhitng gi ta ndi va té nhat c6 thé san sang phan bac ta. Nhung tride khi
thuyét phuc dwgc ai d6 lam diéu minh muon, dit khoat ta can phai cé dugc
sy chu y ctia nguoi do.



Khi giao tiép v&i mot nguwdi ma ta cung lam viéc, ta cé thé thu hit sy chid y
ctia nguwoi do bang cach néi vé diéu ma ta biét nguwdi d6 quan tam. Khong
nhat thiét phai néi vé nhitng chuyén vat vanh hodc khong lién quan dé thu hut
su chu y cia ngwoi d6. Budc khoi mao hiéu qua la dat cau hoi true tiép hoac
nhan xét vé tinh hinh lién quan.

Vi dy, néu ban mu6n thuyét phuc mot dong nghiép tham gia vao hoi dong
danh gia mét thiét bi mdi, 101 binh luan vé sy c6 thwong xuyén doi véi thiét bi
hién thoi chac chan sé gay dugc su cha y.

DPo6i khi ban can c6 nhitng budce di tdo bao dé 1ay dugce sy chd y cia nhitng
nguwoi khong muon chap nhan nhitng gi ban dang néu ra. Vao dau nhitng nam
1990, Continental Airlines xép hang chét vé dich vu khach hang trong 10
hang hang khong 16n nhat. Nan quan liéu da khong ché moi thit, tir viéc chon
mau cho chiéc bt chi dé ghi 1én thé hanh khach cho dén cach gap to biéu
mau. Viéc tuan thu cac quy tac nay, theo an dinh trong sach ndi quy — dwoc
xem la quan trong hon so v§i viéc dua ra cac quyét dinh mang tinh sang tao.
Khoéng con thoi gian dé phung phi. D€ thuyét phuc moi nguwdi rang sach noi
quy nay can dugc bai bo han, CEO Gordon Bethune da 16i mot nhém nhan
vién vao bai dau xe. Ong ném cudn ndi quy vao mot cdi thing phuy, dé xing
1én r6i cham Itra dot. Cau chuyén lan ra... nhw chay rirng... va Continental da
bat tay vao viéc xay dung lai tinh than cho nhan vién dé di dén thanh cong.

Pé thu hit sy chad y, khéng can phai kich tinh dén mitc nay. Poi khi chi can
mot cau hoi 1a duge. Bang cach dat cau hoi theo cach ggi y rang ban c6 thé
c6 giai phap cho van dé, chac chan ban sé dwgc ngwoi kia chi y. Khi Darlene
D. mudn thuyét phuc sép chdp thuan chwong trinh gicd giac linh hoat cho bd
phan ctia minh, c6 da tiép can sép vGi cau héi sau: “Dave, toi biét anh rat
quan ngai vé nang suat thap ma lau nay ching ta dang gdp phdi. Mot trong
nhitng nguyén nhan cia van dé nay la ching ta kho tuyén dung dugc nhan
vién van phong gidi. Néu cé mot cach dé thu hut nhitng nguwdi gidi hon, anh
c6 mudn nghe khong?“. Dave chi c6 thé dap “Cé”. Gio day c6 da c6 dugc sy
chu y cta sép va c6 thé trinh bay 1ap luan ctia minh dé dé nghi xem xét y kién
minh dva ra.

Mot cach khac dé c6 dwoc sw chi y 1a hanh dong sang tao. Natalie Carson,
ngwoi phu trach trang phuc nit cho TravelSmith, mot doanh nghiép vé trang
phuc du lich, da thu htt sy chi y ctia sép bang cach trinh bay, “Xin hay héi



bat ctt ngwdi phu nit nao xem c6 ta cho thit gi 1a mén do thiét yéu trong ta
quan 4o ctia minh. Co ta hau nhu sé noi, “Mot chiéc vay den””. Scott Sklar,
CEO ctia TravelSmith, khong cho rang can dwa vay vao danh muc. Carlson
lai nghi khac. Carlson da c6 nhitng ky cu6i tuan dai ¢ Paris — chéng c6 lam
viéc ¢ d6 — va c6 biét minh dung. Vi vay, c6 da bo cong san lung chiéc vay
den dét kim wng y va khong bi nép nhan dé c6 thé thodi mai gitta nhitng phu
nit sanh diéu trong cac bita tiéc t6i. Khi khong thé tim dugc, c6 da ty thiét ké
va may cho minh chiéc vay du lich vng y mau den dé chitng té né giip gidi
quyét dugce van de. Sklar lang nghe, va bi thuyét phuc. Két qua: Chiéc vay du
lich mau den khong nép nhan da tré thanh san pham s6 mot trong danh muc
ké tir do. Viéc nay da khién Natalie Carlson duwgc dé bat vao vi tri phé chu
tich ban hang.

Khoi day wéc muon

Mot khi da cé duoc sw chu y, budce tiép theo la khién cho nguai kia triét dé
quan tam dén dé xudt cua ta. Ta phai khoi ddy wéc mudn nam bat y twéng ma
ta dang dé xuat. Mot khi lam duwgc diéu nay, ta gan nhw dugc ho chap nhan.
Pé lam diéu nay ta phai thu hit dwgc cam xtic — trai tim chit khong phai cai
dau.

Ta sé khong bao gi¢ khoi ddy ham mu6n cia mot nguwdi bang cach néi vé
nhitng gi minh mudn. Trwdc tién, ta phdi tim hiéu nhitng gi nguwoi kia thyc sy
muon. Piéu gi quan trong vdi ngudi d6? Piéu gi khién nguoi dé hing tha?
Pé lam diéu nay, ta thyc sy phdi lang nghe nhitng gi ngudi dé néi khi dap lai
cau hdi cia minh. Hay lang nghe can than. Hay san sang chat loc ra nhitng
yéu t6 tinh té gitp ta biét dwgc moi quan tam thye sw ctia ngwoi dé. Khi ay,
bang cach trinh bay mét cach thich (tng theo mong muon cua nguwoi do, ta sé
di dén cho chién thang vé quan diém.

Gan day, t6i n6i chuyén v6i mot sé ban be vé sy thang tién ao at dén mirc
dang ngac nhién cia mét ngwdi ban hang tré tuéi. Mot ngwdi ban cia t6i ké
rang toan bo bi quyét nam & nang lyc manh mé cua anh ta trong viéc thuyét
phuc moi ngwdi thay doi suy nghi, khién khach hang tiém nang nhin sy viéc
theo quan diém cua anh ta. Ong cho biét chwra bao gid gip mot ai khac thanh
cong dén thé trong viéc lam thay doi suy nghi ctia ngwoi khac theo suy nghi
ctia minh. “Va diéu nay”, 6ng néi thém, “chinh la c6t 16i, la tinh hoa cta
nghiép vu ban hang — quyén nang khién ngudi khac nhin sy vat theo cach cua



»

ta”.

Lam thé nao anh ta lam dwgc diéu nay? Anh ta dé y phat hién yéu t6 cot 16i
trong tam tri cta khach hang tiém nang. Pau la diéu trong yéu thye si anh
hwéng dén suy nghi ctia khach hang trién vong? Bang cach lang nghe cham
chi, quan sat nét mat va ngon ngir co thé, anh nham vao yéu té trong yéu do.
Nguoi nay ké rang, “hau nhw dé la yéu t6 cam xic chit khong phai yéu to gi
thuc dung”.

Nhitng gido vién gioi nhat va thanh cong nhat khong phai 1a nhitng nguoi
hiéu biét nhiéu nhat ma la nhitng nguwdi nam bat dugc cdm xtc ctia hoc vién;
nhitng nguwdi c6 long t6t, sy quan tam ca nhan va sy cam thong, nhitng pham
chat ndm ngoai hoc thudt va lam nén nhitng ngwoi thay gioi. Chinh cac pham
chét nay la nhitng thanh t6 can ban khién tit ca ching ta tré nén nguoi cé sic
thuyét phuc.

Madc du trinh do va tri thong minh la diéu khong thé thiéu, sy thong minh
khong phai la qua quan trong, bai chinh nhitng pham chat tot dep vé cam xtc
ma&i khién ngwoi ta noi tiéng va thanh cong.

Hay chan thanh

Mot s6 ngudi dwong nhw cé sive thuyét phuc manh dén mirc nhw nang lyc
thoi mién, cho phép ho dat dwoc nhitng gi ho mudn ngay tir dau, nhung lai
khong dya vao s trung thiyre va veé 1au dai lai lam hai cong viéc kinh doanh
mot cach nghiém trong. Chang han mot nhan vién ban hang day ma lyc, dén
mutc hit hon nguwoi khac, thwong xuyén mang vé nhiéu don dat hang hon so
v&i mot s6 nhan vién ban hang khac, nhung rét cuc lai lam mat khach hang
va lam ton hai dén uy tin ctia cong ty. Tot hon nén c6 mét nhan vién ban dau
ban khong nhiéu bang, nhwng lai gdy dung dwgc nhiéu ban bé hon, va git
duwgc khach hang, béi vi anh ta hwéng dén sw quan tam caa khach va chi c6
gang ban nhitng gi c6 1gi cho khach. Bang cach nghién citu nhu cau cta ho,
chinh phuc dwgc niém tin va thién chi caa ho, nguwdi ban hang nay tao lap
dwgc moi quan hé c6 1gi vé 1au dai. Kha nang lam cho nguwdi khac nghi nhw
minh la m6t sitc manh to 16n, va mang day trong trach. Néu khéng duwoc van
dung mot cach ti té va trung thue, n6 sé nhw mot chiéc boomerang va lam
ton thwong chinh ngudi st dung né nhiéu nhat. Nhitng nguwdi nhw vay sé
chong dugc xem nhw nhitng ké ma mi va khién nguoi khac quay di.



Ngay nay hau hét moi nguwdi déu mudn néi chuyén mot cach rach roi, minh
bach. Tuy nhién, nhitng ngwdi cé nang lwe thuyét phuc van cé thé trinh bay
c liéu theo mot cach khién khach hang tiém nang cam thay ngudi trinh bay
la ban hitu va hanh dong hoan toan vi lgi ich ctia khach hang. Khong ai thich
bi thao tiing va bat ké ngwaoi kia thich dugce tang boc dén dau, ho sé nghi van
dong co cta ban néu ban c6 y do dé.

Nguogc lai, nhitng 161 khen that khéo 1éo va thanh that lai gitip dang ké cho
cong viéc. Hay nhé rang ngwdi ma ban dang doéi dién sé luén luén canh giac
v&i moi sy Itra phinh va tim kiém chitng ci¢ vé sy khong thanh that. Khong ai
muon bi ltra hay ru ngt dé tré nén ké that bai. Trén hét, hay nhé rang khong
c6 gi thay thé dwgc su chan thanh trong moi linh vuc.

Hay xem xét sé thich cia nguoi khac

Trong cudc séng cua chung ta, khong co gi thay thé dugce tinh minh bach
tuyét doi, sy hon nhién, trung thyc va long nhan ai. Nguyén tac vang la
nguyén tac hanh xt duy nhat mang lai thanh céng dich thwc cho moi doanh
nghiép.

Khi ban ho nghi liéu hanh vi cia minh sé anh huwéng ra sao dén nguwoi khac,
chi can ty hoi chinh minh: “T6i mudn c6 mot ai d6 lam diéu nay véi t6i?”.

Nathan Straus, ngudi dong s@ hitu thud ban dau cta chudi ctra hang Macy va
cling 1a mot nha ti thién cé tiéng, khi duwgc hoi diéu gi da goép phan 16n vao
st thanh cong ctia 6ng, da trad 10i: “T6i ludn luén quan tam dén nguwdi d6i
dién khi thuong lugng”. Ong néi ring néu dng mic ca té thi ban than 6ng cd
thé ganh chiu dugc, ngay ca khi ton that 16n, nhung 6ng khéng bao gio dé
cho nguoi giao dich vGi minh bi thua thiét khi mac ca. Bang cach luén luén
xem xét moi giao dich tir goc nhin cua doi tac, Straus da dat trong tam rang
nhitng gi d6i tdc nhan dwoc phai cé 1gi nhat cho ho.

Uéc doan nguoi khac
Mot brdc quan trong dé trd thanh mot nguwdi cé stre thuyét phuc la hay

nghién cttu vé kha nang tiép can, vé kha nang phan doan tinh cach. Hay chu
trong nghién cttu con ngwdi va nhitng dong co dé khich dong ho.



Nang lyc phan doan tinh cach con nguoi la mot cong cu c6 gia tri ngang ngira
d6i véi viéc thuyét phuc, nhw thé k§ nang tranh bién quan trong déi véi nghé
ludt su, hodc k¥ nang chan doan doi vdi bac si. Nhitng ngudi c6 thé doan biét
ban chat ngudi khac, co thé lwgng dinh nguwdi khac mot cach nhanh choéng, co
thé phéng doan chinh xac tinh cach, cho du lam nghé gi ciing sé c6 1gi thé 16n
so vOi nhitng nguoi khac.

Khéa nang nhin thau ban chat ctia nguwdi khac 1a mot pham chét c6 thé ren
luyén, va ta c6 mot co hoi thuan 1gi dé nghién citu diéu nay khi giao dich véi
nhiéu ngwdi. Thoi quen Iwgng dinh, can nhac va wéc doan ngudi khac cling
chinh la mot su ren luyén, vi theo cach nay, ta dang cai thién nang lyc cta
chinh minh dé quan sét, trau d6i kha nang cam thu va hoan thién su xét doan.

Nhitng ngwdi thanh dat luén cho rang s nghiép cta ho thang tién la nhd hiéu
biét vé tam ly va dong lyc cta ngwoi khac. Nang lwc dé cho phép ho tng pho
hiéu qua hon véi sép, véi thude cap, dong nghiép, khach hang, nha cung cap
va cong chung.

Chang bao gi® c6 hai tam tinh hoan toan giong nhau, va ta phai tiép can ting
ngwoi bang con dwong thuan tién nhat. Hay tim hiéu lgi ich ca nhan caa
nguoi kia. Liéu mot ngudi co yéu thich am nhac hay dam mé mon golf, hodc
sanh séi vé my thuat, diéu nay co thé gitip goi y cho ban c6 mdt hwdng tiép
can xac dang.

Nhitng ngwoi ban hang gioi nhat déu biét cach can than truy tim nhitng moi
quan tam, s@ thich va quan ngai ctia khach hang, nhw cac déi thé thao ma
khach hang wa chudng, do tudi con cdi cia ho va cac chi tiét twong ti, nham
16ng cac phat hién nay vao phan thuyét trinh dé ban hang. Cach nay cting
hiéu qua khong kém khi giao dich v&i nhitng ngudi trong tap thé ma ta can
tao dung quan hé tot dé thic day nac thang sy nghiép.

Pirng v6i phan xét hodac nhanh chéng dwa ra quyét dinh khi wéc doan nguai
khac. Hay luvu gitr quyét dinh cho dén khi da nhan rd cac dau hiéu tinh cach &
bén ngoai lan bén trong, va & ca cung cach, bdi vi tat ca diéu nay déu cé y
nghia, va moéi yéu t6 c6 mot y nghia riéng. No6i cach khéc, hay thu thap tat ca
ddu an hodc dac diém tinh cach, quy tu tat ca chitng ctt c6 dugc thay vi hanh
dong dua trén an twgng chéng vanh ban dau, béi vi diéu nay phu thudc rat
nhiéu vao do chinh xac trong sy phan xét ctia ban. Hay doc lai phan thao luan



vé ngdn ngit co thé & Chuong 14.

Guong mat la mot bang thong cao; n6 néu ra chwong trinh hoat dong dang
dién ra bén trong, va diéu quan trong la hay hoc cach dién giai n6 mét cach
nhanh chéng va chinh xac. Nét mat, thai do, tac phong, ngdn ngit, anh mat la
nhitng mau ty cia bang chir cdi tinh cach dé néi 1én tinh cach ctia mot nguai.

Nhitng gi mang tinh tu nhién, ty phat va khong do suy nghi chinh la biéu hién
mot s6 pham chat ctia moi ngwoi; va néu nguwdi dé che gidu, hodc gia tao, ta
c6 thé nhin xuyén qua 16p mat na cta sy gia do dé danh gia.

Tim hiéu doi song cia nguoi khac

Thuyét phuc ngudi quen nghe theo minh dé hon thuyét phuc nguai la. Mot
trong nhitng chia khoéa dé thuyét phuc la chi ra cho thay diéu ma minh muén
nguoi khac lam sé cé gia tri ra sao vGi nguoi dé. Vi nhitng ngudi la — chang
han nhw khach hang tiém nang — khong phai lic nao ciing dé biét diéu gi
quan trong v6i ho. Nhung véi cac dong nghiép hodc nhitng ngudi ta quen
biét, ta hau nhw da biét vé cam xtc, wdc muon va thai do cua ho.

Hay nhd rang moi ngwoi déu khac biét va nhitng gi thuyét phuc dugc nguoi
nay c6 thé khong anh huwéng dén ngwoi khac. Hay tim hiéu nhan vién va dong
nghiép, nhitng nguwdi ngoai phong ban va cong ty ma ta can giao dich true
tiép. Moi mot nguwdi ma ta giao ti€p déu c6 mot cudc song ngoai cong viéc
ma thwong sé quan trong vdi ngwdi dé hon ca cong viéc. Bang cach néi
chuyén véi dong nghiép vé nhitng gi thuc sy lién quan dén ho bén ngoai cong
viéc, ta da cho ho biét ta quan tdm dén ho vé mat ca nhan — chit khong chi
nhv nhitng nguoi di lam.

Trao doi véi ho chi 1a bwéc dau. Khong nhat thiét phai theo doi doi song
riéng tw ctia ho, nhung bang cach lang nghe ho — dong cam vdi ho, quan sat
phan &ng cta ho — ta c6 thé biét dwoc rat nhiéu vé cach ho cam nhan, nhitng
gi ho thue sy yéu thich va diéu gi khich 1€ ho.

Sy tinh t€ va khéo léo gitip thuyét phuc hiéu qua

Su khéo 1éo 1a mot trong nhitng trg tha 16n nhat giup ta thanh cong trong
cudc song. Nhiéu nha quan ly hang dau cho biét sy khéo 1éo ditng dau trong



danh sach cong thirc thanh cong ctia ho, ba yéu t6 khac la tinh cach, sy nhiét
tinh va kién thitc vé kinh doanh.

Su khéo 1éo cho phép ta vurgt qua linh canh, cong gac va rao chan dé vao
duwgc chon riéng t ma ngudi thiéu té nhi khong bao gid vao dwoc. Sy khéo
1éo gitip ta dugc lang nghe khi thién tai cling bat lyc; n6 gitp ta dugc thira
nhan khi tai nang bi chdi tr; né giup ta dugc chu y khi ngay ca ngudoi gidi
cling khong duwgc quan tam.

Alex 1a mot ky sw xuat sac véi chuyén mon vuot tréi vé dién toan. Mdc du
cac bai thuyét trinh ctia anh véi cap quan ly déu hoan hao vé mat ky thuat,
anh gay ra thai do thu dich ¢ nguoi nghe badi sy kieu ngao ctia minh. Nhw mot
nha quan ly da nhan xét, “Khi trd 16i cau hoi cta t6i, anh ta lam t6i cam thay
ngu ngdc khi dat cau héi”. Khi bi chi trich vi sy thiéu khéo 1éo, anh da tra 15i:
“Té that, bon ho qua cham chap dé hiéu y t6i”.

Sau khi hut mat nhiéu lan dé bat, Alex tin rang can phai gdp mé6t nha tw van
vé quan ly. Phai mat vai tuan Alex md&i khac phuc xu hwéng ap dat y twdng
ctia minh cho ngwdi khac thay vi thuyét phuc ho. Théng qua cac bai tap va
cac budi thién, anh da luyén tap dugc dé tiém thitc chap nhan rang kién thirc
vuot troi la khong du dé gitp minh thang tién trong sy nghiép nhw ban than
khao khat. Biéu nay khién anh chap nhan nhitng diém yéu cua ngwoi khac va
tim ki€m nhitng diém manh ctia ho thay vi ché nhao nhitng han ché cta ho.
Dan da, Alex da thay do6i cung cach trong quan hé ca nhan va thuyét trinh
khéo 1éo hon, can nhac dén cam xtc cua ngwoi khac va dat duge cac muc tiéu
nghé nghiép.

Vuot qua tré ngai dé hoan tat thwong vu

Khi ta trinh bay y twéng ctia minh cho ngwdi khac, cé thé c6 mot s6 khia canh
trong y twéng cta ta ma ho xem la ngoai 1€. Hay xem day la mét sy thach do
chit khong phai rac r6i. Nguwoi ban hang thich nhitng 16i phan doi. N6 gidp ho
xac dinh khéach hang tiém nang thyc sy muén gi va cho phép ho doi mat vGi
tré ngai va gia tang co may ban dugc hang. Ngwoi ban hang gioi doan trudc
duwgc nhitng 161 phan d6i nao c6 thé dwgce dwa ra va chuan bi dé phan bién.
Ban nén lam nhu vay.

Néu mudn thuyét phuc nguwdi khac chdp nhan mot y niém, hay nghién ctru tat



ca cac khia canh tiéu circ ma ngwoi khac c6 thé néu ra va chuan bi dé phan
bién hodc, néu ho co6 ly, hdy cho thay nhitng wu diém ma ta dwa ra lan at cac
nhwgc diém. Hay chuan bi dit kién va s6 liéu dé chithg minh quan diém ctia
ta — nhung cling can nghi dén nhitng khia canh vo hinh va quan tdm dén cam
xdc cdia nguoi khac. Cling nhw bude chét thwong vu 1a dinh cao trong cong
tac ban hang, sy chap nhan doéi véi nhitng gi ta tim cach thuyét phuc chinh la
dich ma ta nham dén.

Mot khi ta da xt ly duwoc tat ca nhitng sw phan bac, qua trinh thuyét phuc da
san sang hoan tat. Trudc khi thye hién bude cudi cung nay, hdy dong vién ban
than mot chut: “T6i biét day la mot y twong tot va co gia tri 16n doi vdi tap
thé. T6i san sang lam tat ca trong kha nang dé thuyét phuc sép cua t6i chap
thuan”. Y nay sé& kich hoat tiém thiic ctia ta dé cting c6 niém tin réng ta s&
thanh cong. Sau d6 hdy manh dan hoan tat moi viéc.

Mot trong nhitng phwong phap hiéu qua nhat dé thuyét phuc nguwdi khac wng
thudn y twéng ctia minh la nhd nguwdi dé tham gia tham dinh y twéng ay. Hay
chia trang gidy thanh hai cot. M6t cot mang tén “Tiéu cwc” va cot kia “Tich
cuc”. Liét ké ra nhitng y phan doi chinh trong cot “Tiéu cuwc” va néu lap luan
phan bién trong cot “Tich cwc”. Thém vao cot “Tich cue” tat ca cac lgi ich bo
sung da dugc ban. Néu chuan bj ky tir tridc, ban sé c6 nhiéu diém tich cyc
hon tiéu cyc. Sau dé c6 thé phat biéu, “Ching ta hdy xem xét mét sé 1y do
khién quy vi ngan ngai chap nhan y twéng nay va can nhac ching véi nhitng
1y do c6 lgi. Theo y cta quy vi, bén nao trdi hon?”. Cau trd 16i at sé 1a mat
tich cuc.

Mot khi da dat dugce sy dong thuan rang y twdng nay la kha thi, hay ndi tiép,
“Do moi nguoi da dong y rang day la mot y twdng tot, toi muon thao luan cac
buéc tiép theo dé trién khai n6”.

Néu y twdng phai dugce trinh bay véi sép ctia sép hodc cac nha quan ly khac
tredc khi duwge thong qua, hay cho biét ban sé rat vui néu dugc trg giup trong
khau thuyét trinh dé.

Bang cach can than chuan bj va lam theo cach cta nhitng nguwdi ban hang
thanh dat, ban c6 thé trinh bay va thuyét phuc nguoi khac vé y twéng ctia
minh dé di dén cho hai long nhin thay y twdng dwgc thye hién.



pUC KET

 Trong cong viéc va trong cac khia canh khac cta cudc séng, ta thwong phai
thuyét phuc ngudi khac chap nhan y twéng cia minh. Dé thanh cong, ta phai
suy nghi nhw mot ngudi ban hang.

« Dé thuyét phuc ngudi khac mua san pham hoac dich vu cia minh hodc chap
nhan y twéng cua minh, trwdc tién ta phai thu hit hoan toan sy chu y cua ho;
néu khong ho sé chang nghe thdy mot 16i nao ta néi.

« Ta phai khoi ddy wéc muon s hitu mén hang ma ta dang ban, hodc nam bat
y twdng ma ta dang dé xuat. Mot khi lam dwgc diéu nay, ta gan nhw dugc ho
chap nhan. Bé lam diéu nay ta phai thu hit dwgc cdm xic — trai tim chi
khong phai cai dau.

 Du thong minh hodc tai giéi dén dau, sw thang tién cta ta trong nghé nghiép
phu thudc vao su phat trién tot dep moi quan hé véi nhitng nguwdi khac quanh
ta — sép, dong nghiép, cap dudi, khach hang va nhitng ngudi khac ma ta phai
twong tac.

» Hay nhé rang moi nguwoi déu khac biét va nhitng gi thuyét phuc dugc ngudoi
nay c6 thé khong anh huwéng dén ngwoi khac. Hay tim hiéu nhan vién va dong
nghiép cua nhitng nguwdi ngoai phong ban va cong ty ma ta can giao dich tryc
tiép.

« Néu mudn thuyét phuc nguwoi khac chdp nhan mot y twéng, hay nghién ciu
tat ca cac khia canh tiéu cic ma nguwoi khac c6 thé néu ra va chuan bi dé phan
bién hodc, néu ho c6 ly, hdy cho thdy nhitng wu diém ma ta dwa ra lan at cac
nhuogc diém.

» Triwée khi thue hién bwdce cudbi cung, hay dong vién ban than mot chut.
Budc nay sé kich hoat tiém thitc cia ta dé ciing c6 niém tin rang ta sé thanh
cong.



Chuvong muoi tamThang tién nghe
nghiep

Cdch duy nhdt dé vuon 1én la luén déi mdt vao vi sao ctia minh. Hdy hinh
dung con ngudi ma ta muén tré thanh; luén giir hinh dnh dé trong tam tri va
no lurc hét sire vi no. Diéu quan trong la phdi luén cé mét déng luc thoi thiic
trong cong viéc, mot muc tiéu day cdm hirng phia trwédc, mot muc tiéu 16n lao
dé hudng dén, mot cdi dich dé kich thich tham vong va théa man nguyén
vong cua ban than.

T

a c6 muon l6n manh hon hién tai? Ta c6 muon trd nén vi dai hon hay cao
quy hon? Thé thi ta phai san sang gat bé nhitng noi so hai, han thu, odn gian
va dan vat. Ta phdi trao di dé nhan dwgc. Ta phai tir bé suy nghi tiéu cyc dé
thwe hanh tu duy tich cwe. Ta phdi yéu con ngwoi twong lai ma ta muon trg
thanh. Ta phai tir bé con ngudi hién tai ciia minh trong Iic nay. Ta phai san
sang budng bé cai cii dé c6 thé trdi nghiém cai méi.

Ta cé thé say mé am nhac, ta cé thé say mé my thuat, va ta c6 thé say mé dinh
luat nay. Ta hay ngbi xudng dé suy tuwdng vé sitc khoe, hanh phuc, sy thanh
tinh, thinh virgng, an lanh, nghia hiép, hai hoa, cAm hitng va s dan dat. Ta
hay suy twéng vé mot sy nghiép khong chi mang lai cho ta sy twéng thuwdng
vé tai chinh, ma ca niém vui va sy man nguyén duwgc lam nhitng gi ta yéu
thich va nhitng gi xitng dang. Ta hay dé tam vao nhitng muc tiéu nay, danh
cho chiing sy chid tam, tan hién va long kién dinh. Ta hay di dén cho bi mé
hodc, cu6n hut, chim dam va say mé; va dinh lut cta tiém thitc sé dap @ng.
Khi suy nghf ti trong tim hay tiém thic, ta s€ hién thic hda y niém ctia minh.
Ta sé hanh dong theo huéng nhw thé va tré nén con nguwdi nhuw thé.

Van dé khong nam & y nghi trong dau ta, ma & trong tim ta, vi nhitng y twéng
nay phai duegc cam xuc hoa va cam nhan nhw chan gia tri. Moi suy nghi, moi
y twdng ma ta hoa minh vao sé day khdi mot phan vng cam xuc nhat dinh.
Khi ta tiép tuc nhw thé, no sé lang xuéng, ngdm vao tiém thitc cda ta va trd
nén co gia tri cwdng ché; tir do, ta sé budc phai trd nén, phai thyc hién va phai



biéu 16 nhitng gi ta da suy tuwéng.

Néu tham vong cua ta khong luon luon hién hitu, néu né chi nady sinh thap
thoang, néu né thwong chung xuong, nhat la khi ta chan nan, ta phai khoi né
day, cing c6 n6 bang moi cach. Vi du, néu ta dang lam trong mot doanh
nghiép, hdy phan dau trd thanh mot giam doc diéu hanh cap cao; hdy chuan
bi cho minh vi thé lam c6 dong trong chinh céng ty ma minh dang lam viéc.
Pay la mot tham vong hoan toan hop ly va da dugc hién thyc hoa bdi nhiéu
nguoi khai sy tir nhitng nac ban dau cuia chiéc thang sy nghiép. Khi ay, y
niém rang mot ngay nao do tén cua ta dwge néu trén bién hiéu ctia cong ty —
ma ta dang lam nhan vién — sé cho ta mot muc tiéu 16n lao dé lam viéc; va
viéc liéu tén cuda ta c6 bao gio xuat hién trén bién hiéu d6 hay khong chang
qua quan trong, vi ta sé dugc dao tao, duwgc chuan bi cho mét twong lai nhw
thé hodc t6t dep hon. Du sao, tham vong va si chuan bi dé lam c6 dong ctia
cong ty cling sé la nhitng yéu to gitp ta phat trién tot nhat.

Larry W. la ngudi da tao dyng dugc tiéng tam va dia vi trong gigi kinh doanh
va da tu rén luyén tir nho dé ludén nudi dudng tham vong bang cach moi ngay
ludn chan thanh tro chuyén véi ban than dé ty dong vién minh vieon dén dinh
cao nhat.

Larry tin rang da phan thanh tyu ctia 6ng la do théi quen hinh thanh tir s6m
khong ngung thoi thic chinh minh, lién tuc giuc gia ban than hay lam nhitng
gi 16n lao nhat trong kha niang. Ong néi rang néu khong giit vitng tham vong,
néu khong ngtrng khich 1€ va théi thic chinh minh, chi trong vai thang muc
tiéu cta ban than sé phai mo, nhiét huyét chung xuéng, ly twéng thui chot va
ca cudc doi sé mai mot.

Ba budc dé thanh cong

Budc hé trong dau tién dé di dén thanh cong la tim ra diéu ta thich lam, va
lam diéu d6. Néu ta khong yéu cong viéc cua chinh minh thi khong thé tw
xem minh la thanh dat, ngay khi ca thé gi6i tung ho ta nhv mot nguwdi thanh
cong 16n. Yéu thich cong viéc cuia minh, ta sé c6 mot wéc mudn sau xa muon
lam viéc. Néu ta mu6n tr¢ thanh mot bac si tam than, 1y bang va treo 1én
twong han chwa da. Ta sé luén muon theo kip buéc tién trong nganh, tham du
cac hdi nghi, tiép tuc nghién citu co ché cada tri ndo. Ta sé dén tham cac bénh
vién va doc ngau nghién cac tap chi khoa hoc méi nhat. N6i cach khac, ta sé



no lwe dé gitr cho minh luén dwoc cap nhat vé cac phwong phap tién tién nhat
dé giam bt kho dau cua con ngwoi, vi ta dat 1gi ich ctia bénh nhan 1én trén
hét.

Nhung néu nhu khi doc nhitng dong nay, ban chgt thay minh suy nghi, “T6i
khong thé di budc dau tién nay, vi téi khong biét minh muon gi. Lam sao dé
tim ra mot linh viec ma t6i say mé?”. Néu do la hoan canh ctia ban, hay cau
nguyén nhw sau dé dugc dan dat:

“Tri tué siéu viét caa tiém thirc tiét 10 cho t6i cho ditng that sy cda toi trong
doi.”

Hay tham ldp lai cum tir nay mdt cach tich cwe va yéu thwong véi tiém thie
ctia minh. Hay kién tri véi niém tin, cau tra 10i sé dén véi ban dwdi dang mot
cam giac, mot linh cAm, hodac mot thién huéng. N6 sé dén mot cach ré rang
va trong an binh, nhv mét sy nhan thitc noi tam tham lang.

Buwdc thit hai dé di dén thanh c6ng la di chuyén sau vé m6t nganh cu thé
trong cong viéc va phan dau dé noi tréi ¢ do. Gia st ban chon theo nghé héa
hoc, nén tap trung vao mot trong nhiéu nganh cta linh viee nay va danh tron
thoi gian va tam tri cho chuyén nganh da chon. Nhiét huyét sé khién ban
muon biét tat cd nhitng gi hién hitu vé l1inh vuc nay. Ban sé trd nén hang hai
quan tam dén cong viéc va mudn van dung né dé phuc vu cudc doi.

Budc thit ba 1a quan trong nhat. Ban phai chac chan rang nhitng gi minh
muon lam khong chi dong gop cho sy thanh cong ctia riéng ban than. Uéc
muon cua ban khong dwgc ich ky. N6 phdi cé 1gi cho con ngwdi. Phéi hinh
thanh dwgc mot chu trinh tron ven. N6i cach khac, y twéng cta ban phai dugc
trién khai v&i muc dich gitp doi hodc phuc vu thé gidi. Khi y né sé quay lai
v&i ban mot cach ndy nd va tran day hong phic. Néu lam viéc chi vi 1gi ich
cta riéng minh, ban khong thé két n6i chu trinh thiét yéu nay. Ban c6 thé c6
vé thanh cong, nhung st doan mach ban da tao ra trong doi c6 thé dan da dan
dén su gidi han hodc tinh trang bénh tat.

Khi can nhac ba buéc di dén thanh cong, chd bao gio duge quén sitc manh
tiém an cha cac lyc sang tao trong tiém thic. bay la nang lugng dang sau tat
ca cac budc trong bat ky su thanh cong nao. Y nghi cia ban 1a sang tao. Y
nghi hgp nhat v4i cdm xic sé trd nén mot niém tin cht quan.



Van dung tiém thirc dé tién buéc

Johann Wolfgang von Goethe, dai thi hao nguwoi DBuc, da van dung tri twdng
twgng ctia minh mot cach khon ngoan khi déi dau véi khé khan va tré ngai.
Theo céac nha viét tiéu st vé Goethe, 6ng quen véi viéc danh nhiéu gid lang 1é
tro chuyén trong tri twéng twong. Ong twdng twong mot ngwdi ban dang ngbi
dé6i dién v&i minh. Ong mudng twgng nguwdi ban dap lai minh bing nhitng cau
xac dang hodc phu hgp vdi cau héi kém theo nhitng ctt chi thwong 1€ va chat
giong. Ong 1am cho toan bd khung canh twéng twgng hién ra nhw that va séng
dong hét mic o6 thé.

Khi Geri P., m6t ¢6 van tai chinh tré tuoi, doc thay diéu nay, c6 quyét dinh ap
dung cac k¥ thuat ctia Goethe. C6 bat dau twéng twgng nhitng cudc tro
chuyén v6i mot nha dau tw triéu phi ma c6 biét, cling la nguwoi da tirng chiic
mirng co vé s phan doan khon ngoan va hgp ly khi gigi thiéu dau tw. Co
kich tinh héa cudc tro chuyén twéng twrong nay cho dén khi c6 gan chat vai
né vé mat tdm ly nhw mét niém tin trong tiém thic.

Cudc no6i chuyén noi tam va twdng twgng theo chu dich cia Geri chac chan
twong hop véi muc dich cia ¢, von nham c6 dwgc nhitng cudc dau tw hop 1y
cho khach hang ctia minh, nham kiém tién cho ho, va nhin thay ho phat dat
vé tai chinh tw sy tw van khon ngoan ctia minh. C6 hién van dang ap dung
tiém thitc trong kinh doanh, va 1a mot gwong thanh cong rue rd trong linh vure
cua minh.

Pwa ra nhitng quyét dinh xac dang

Co lé ddc trung quan trong nhat cia nhitng nguwoi thanh cong la kha nang
quyét dinh ctia ho — kip thoi va chinh x4ac — va kha nang trién khai cac quyét
dinh nay ciing nhw theo dudi cong viéc dé dam bao cac quyét dinh nay gitp
gidi quyét thoa dang cac van deé.

Trong nhiéu nam lang nghe moi ngwdi yéu cau toi giip ho vugt qua that bai,
toi da phat hién rang mot dac diém chung cua tat ca bon ho la cach di dén
quyét dinh cua ho déu hai hot. Khi phai gidi quyét mot van dé, ho tri hoan va
qua than trong. Va mét khi cac quyét dinh dwoc dwa ra, ho khong theo duoi
dén noi dén chon.



MGt trong nhitng mén qua 16n nhat ma Thugng dé da ban cho con nguoi 1a
quyeén tu do lya chon — quyén phéan tich van dé, dua ra quyét dinh vé giai
phap va trién khai thyc hién.

Tommy F. phéi d6i mdt véi mot quyét dinh 16n trong sy nghiép. Anh phai
quyét dinh liéu c6 nén tim mdt cong viéc mdi. Mac du yéu thich cong viéc
hién tai, anh khong kiém du tién va trong khi cong viéc kinh doanh phat dat,
6 it co hdi dé anh duoc tang lwong. M6t doi tha canh tranh da moi chao anh
mot cong viéc voi mic lwong cao hon mot chit so v6i mite hién tai va to ra
c6 co hoi tot dé thang tién. D6i tha canh tranh muén anh tra 16i ngay, nhung
Tommy da thuyét phuc 6ng ta chd dén thit Sau tuan sau dé anh quyét dinh.
D6 1a mot 161 dé nghi hay ho va anh dang can thém tién. Tuy nhién, anh quan
ngai rang viéc dau quan cho doi thu canh tranh la khong cong bang véi cong
ty hién tai cua minh, noi da dao tao anh va giup anh c6 dugc nhitng ky nang
cong viéc hién tai. Anh cau nguyén va gat y twéng nay ra khoi tam tri vi biét
rang tiém thirc ctia minh sé di dén mot quyét dinh ding dan.

Qua nhién dén ngay thit Tw, sép mdi anh vao noéi chuyén va cho biét cong ty
vira chot dwgec mot hgp dong vai 1gi nhuan kham kha va anh dugc giao dam
trach dy an véi chitc danh quan ly va dugce tang lwong hau hinh.

Tommy tin rang chinh y dinh cua siéu nhién da khién anh nan lai v&i cong ty
hién tai va tiém thitc da ngan khong cho anh voi nhan 16i moi chao kia dé anh
c6 thé dugc dé bat va thang tién.

Hay cong bang véi ban than

Lisa F. tin rang minh da da diéu kién dé dugc dé bat va thang tién, nhung co6
phan uat vdi nguoi giam sat ctia minh. C6 cam thdy nguwoi phu nit nay da
chdn dwong thang tién ctia ¢6. C6 da ban chuyén nay v6i mot ngwoi ban 16n
tudi hon va khén ngoan hon, ngwoi da gidi thich rang c6 khong cong bang véi
ban than khi dat ngwdi phu nit y 1én buc, khién cho ba ta cao hon phan Siéu
nhién bén trong c6. Thai do nay la vo ly. Bang cach giad dinh rang nguwdi giam
sat cao hon Siéu nhién, c6 da pht nhan sitc manh cda Siéu nhién, mét quyén
lyc toan nang va vo song.

Lisa can bang moi thit bang cach tdm niém, “Sy dé bat la chuyén cua toi; sy
thang tién la chuyén cua t6i; thanh twu 1a chuyén cuda toi xudt phat tir quyén



ndng ctia Siéu nhién”. Dan da tiém thitc cia c6 da bac bé y niém rang nguoi
giam sat ctia c6 la cé sy khién c6 khong dwoc thang chitc. Thay vao do co da
tw no luc dé cai thién cong viéc va thai do cua chinh minh, dé réi rét cuc
khién co6 dugc dé bat nhu y.

Nhitng gi ta cam nhan, ta sé thu hut, va nhitng gi ta twéng twgng, ta sé thanh
toai.

Ban c6 thé twdng twrong minh la mot ké an bam; ban c6 thé twéng twgng minh
nhdy tau héa nhw mot tay song lang thang. Hay c kién tri va ban sé tré thanh
mot ké song lang thang. Nhung ban cling c6 thé twéng twgng minh thanh
cong vugt bac, minh la mét dién vién tai ba; ban c6 thé twéng twgng minh
diéng triedc khan gia, khién ho cuwdi va khoc, hién thye hda sttc manh noi tai
bén trong dé mang lai tinh hoa cho doi nhuw cia Shakespeare.

Mot s6 ngudi than rang ho khong thé thang tién, khong thé dugc dé bat vi
dang lam viéc & mot noi khong cé co hoi thang tién hodac mitc lwong duwgce an
dinh badi cac chuan muc citng nhac. Tat ca diéu nay chwa han da ding. Ta c6
thé van dung cac dinh luat cta tam tri dé thang tién. Bi quyét & day la hay
yéu mén cong viéc dang lam; dé lam t6t nhat & vi tri hién tai. Hay chan thanh,
nhan ai, hoa nha va tran day thién chi. Hay suy nghi 16n lao va nghi vé su
giau c6, béi cong viéc hién tai cua ta sé chi la mot ban dap dé di dén thanh
twu. Hay y thitc vé gia tri dich thuc ctia ban than, va khang dinh sy giau cé
trong tam tri, cho chinh minh va cho moi ngwoi ma ta gap trong ngay, du do
la sép cua ta, cong s, vi quan doc, khach hang hay mot nguwdi ban — tat ca
nhitng nguoi xung quanh ta. Ta sé cdm nhan dwgc bitc xa cua sy giau c6 va
thang tién, va no sé sém mad ra mot canh ctra co hdi mai cho ta.

Nguoi ta luon héi, “Lam thé nao t6i c6 thé tién budc trong cudc séng, cai
thién hoan canh, dugc tang lwong, mua mét chiéc xe méi va mot ngoi nha
mdi, va cé dua s6 tién dé lam nhitng gi can thiét khi t6i muon?”.

Loi dap cho tat ca nhitng cau héi nay sé dén trong qua trinh hoc cach van
dung cac dinh luat ctia tam tri chinh minh: luat nhan qua, luat gia tang, va
luat hap dan; cac dinh luat caa tam tri hoat dong mot cach chinh xac va chuan
xac hét nhw cac dinh luat vat ly, héa hoc va toan hoc — va chac chan céa dinh
luat vé trong lurc.



Lo dién

Ta khong thé phu thudc vao mai vi sép truc ti€p cua minh dé dugc thang tién.
Josh K. la mot cong nhan giéi. Ken, sép cia anh, thwdng khen anh trong cong
viéc va thuong noi rang 6ng sé tién cit dé Josh dugc dé bat vao vi tri ctia Ong
khi ong nghi hvu. That khong may, Ken dot ngot qua doi — va cong ty da
tuyén mot ngudi tr bén ngoai vao dé ditng dau bo phan nay. Josh tham chi
khong hé dugc cong ty can nhac. Tai sao? Khong ai ¢ cap cao trong cong ty
biét dén Josh. Anh khong 1o dién. Trong nhiéu té6 chitc c6 nhiéu ngwdi rat co
nang lyc, nhuw Josh, ma khong bao gid tién xa vi khong ai biét ho la ai. Dé
thang tién trong su nghiép, ta phai duwgc biét dén khong chi béi sép ctia minh
ma bdi ca nhitng nha quan 1y khac.

Nam cach dé 10 dién

Khoéng can phai thué dén chuyén vién tw van vé quan hé cong chiing dé lam
cho moi ngudi biét ta tai gioi, thong minh, sang tao va giau nang lyc ra sao.
Sau day la ndm buwdc don gian ta cé thé lam dé khién moi nguoi trong tap thé
biét dén minh:

1. Lén tiéng. GOp tiéng noi trong cac cudc hop ma ta tham dy. Btrng ngoi
yén. Pirng e ngai boc 16 y twdng va dé xuat. Chu y: Chuan bi cho cudc hop
bang cach xem trudc chwong trinh nghi sw, ddm bédo vé cit liéu va tién liéu
cac phwong an cho bat ci dé xuat nao ta dwa ra.

2. Giup nguoi khdc bdng cdch cung cdp cho ho théng tin trong linh vuc cta
ho. Valerie P. da tap théi quen cat cac bai bao tir cac tap chi thuwong mai dé
gtti cho dong nghiép hodc nhitng nguwdi quan ly ma c6 biét sé quan tam. Co
da noi danh la m6t ngwdi nhay bén véi nhitng moi quan tdm ctia ngwoi khac,
va day la mot yéu t6 quan trong dé co thang tién trong cong ty.

3. Tinh nguyén. Hay nhan 1ay nhitng nhiém vu ma ngudi khac tranh né. Bill
M. da tinh nguyén chu tri cudc gay quy hang nam cda cong ty United Way.
Trong vai tro nay, anh da dén tham tirng bo phan trong doanh nghiép va duoc
hau hét cac nha quan ly bo phan biét dén. Mot vai thang sau d6, mot nha quan
1y can mé rong hoat dong da maoi Bill tham gia m6t vi tri day thach thitc va
c6 nhiéu quyeén 1gi trong bo phan mdi cia ong.



4. Ndng dong trong cdc to chirc chuyén mén. Darlene A. lam viéc ¢ bo phan
tiép thi cia mot cong ty san pham tiéu dung hang dau. Cé nhiéu chuyén gia
tiép thi tré tudi khac trong bd phan ctia c6 — ma ai cling tranh dua dé thang
tién. Cac doi thu canh tranh cta c6 déu thong minh va day sang tao, va nhuw
Darlene, déu tot nghiép cac treong danh tiéng nhat. Darlene budc phai hanh
dong dé noi bat.

La thanh vién thudc chi nhanh dia phwong ctia Hiép héi Tiép thi Hoa Ky, c6
da nhan 1oi tham gia trong Ban Chwong trinh. Nhiém vu dau tién cta c6 la
tim dién gia cho cudc hop thang 4. Ngudi co6 chon chinh la phé chu tich tiép
thi trong cong ty cua minh. Mdc du Darlene chwa bao gio ndi chuyén véi vi
doanh nhan nay va biét chac tham chi 6ng con khong biét c6 la ai, c6 van mai
ong dy. Ong khong nhitng dong ¥ ma con bao ring viéc dng duge moi 1a mot
vinh dy. Trong hai dip tridc cudc hop, ong da gap Darlene dé ban vé cudc
néi chuyén. Tai cudc hop, Darlene ng6i canh ong trén buc dé gidi thiéu 6ng.
Keé tr do, Darlene da 10 dién vGi vi phé cha tich va bat dau thang tién nhanh
hon cac doi tha canh tranh ctia minh.

5. Viét m¢t bai bdo. Hau hét cac an pham chuyén nganh déu hoan nghénh bai
viét tir nhitng ngudi trong nganh ban vé cac khia canh nghé nghiép. Mot bai
bao dugc dang tai sé gitip nguoi viét dugce 16 dién — khéng chi trong tap thé
ctia minh, ma ca vdi cac cong ty khac trong ctung linh vire. Khi s thang tién
trong nghé thwong gan vai sy thay doi cong viéc, diéu nay khong chi giup ta
duwgc biét dén nhiéu hon ma con khién ta dwoc chi y dén béi cac nha quan ly
trong cac cong ty khac va don vi tuyén dung. Cha y: Trudc khi gii dang mot
bai viét vé bat ky khia canh nao trong cong viéc hién tai, luon luén xin phép
nguoi cé tham quyén trong cong ty ctia minh dé tranh vi pham thong tin bao
mat hodc cac rac r6i vé phap ly.

Chuyén hwéong

C6 nhitng ldc ta ling ting trong cong viéc va dé tién vé phia trwdc, can phai
tim mot vi tri m&i hodc trong cong ty hién tai hodc bén ngoai. Ta c6 thé phai
lui lai vai budc dé c6 thé tién vé phia trudc.

Mot s6 nha lanh dao doanh nghiép khéng chd dén Idc bi budc phai chuyén
hwéng. Bang true giac ho biét gia tri cua viéc thwong xuyén lam vay. Ellen
Kullman, mot nha quan ly hang dau cua DuPont, da r&i khéi mét vi tri cao,



day quyén luc trong mot nhanh cia DuPont dé 1ap ra mot bo phan san pham
an toan mai cho céng ty. Piéu nay dwong nhw 1a mot bude lui 16n, vi ba da
roi mot vi tri hang dau dé lanh dao mé6t bd phan méi khong co6 tai san va chi
c6 ba mwoi nhan vién. Mot nita s6 dong nghiép ctia ba @ DuPont nghi rang ba
da pham sai lam dé bi giang chitc, va ntra con lai thi nghi ba “r6 dai”. Nhung
bat chap nhitng y nghi hoai nghi va tiéu circ quanh minh, ba biét minh ding
khi bd phan khéi nghiép nay da phat trién thanh mot doanh nghiép tri gia 5,5
ti Do-la. Loi khuyén cia Kullman danh cho nhitng ngwoi phai déi mat vai tré
ngai la: thay vi thuc tha, hay “khong ngurng tai tao”.

Trwdce khi trd thanh chu tich caa Avon Products, Liz Smith dang diéu hanh
nhan hang Jell-O lIitng danh ctia Kraft Foods nhung ba da quyét dinh dau
quan cho mot doanh nghiép nhap khau cia Hoa Ky lién quan dén mot thuwong
vu sap nhap mdi tir chau Au. Ba néi ring moi nguoi déu nghi ba bj dién,
nhung ba biét minh mudn cé kinh nghiém vé ban hang va phan phaéi toan cau,
va khi chon cho minh huwéng di bat ngd va khong nao ning badi nhitng 10i chi
trich, ba da c6 dugc nhitng gi minh can.

Thanh cong c6 nghia la gia tang nang luc cta ta vé moi mat va theo moi
huwéng dé phong thich sivc manh bén trong ta. Sy dé bat, tién tai va nhitng
quan hé ta cé dugc déu la hinh anh hodc chan dung, cling nhw hinh thai vat
chét cua cac trang thai tam san sinh ra chuing.

Cudc song la sy boi dap. Hay boi dap cho sw giau cé, quyeén luc, tri tué, kién
thitrc va niém tin bang cach nghién cttu dinh ludt cda y thitc va tiém thic. Hay
tam niém, “Diéu thién lanh dang chay dén véi t6i trong ltc nay, khong ngirng
nghi, khong mét moi, vui twoi va doi dao”, va sy thinh viegng cta Siéu nhién
sé chdy vao trong tam tri dang cdi m& don nhan cua ta.

pUC KET

« Budc hé trong dau tién dé di dén thanh cong la tim ra diéu ta thich lam, va
lam diéu dé. Néu ta khong yéu cong viéc cta chinh minh thi khong thé tw
xem minh la thanh dat, ngay khi ca thé gi6i tung ho ta nhv mot nguwdi thanh
cong lon.

 Nhitng ai sg dwa ra quyét dinh hodc e ngai lia chon qua that dang choi bo
khong nhin nhan thién tinh cua chinh minh.



» Khong ngtrng hoc hoi. Cap nhat vdi nhitng budc tién md@i nhat trong linh
vure cia minh la mot cach dé ddm bao thanh cong 1au dai trong sy nghiép.

« Bat dau tir bay gio hay lap lai tv “thanh cong” vdi chinh minh mot cach day
tin twdng. Tiém thitc sé chap nhan diéu d6 nhw chan ly, va ta sé dugc tiém
thitc dan dat di dén thanh cong.

 Hay no luc tot nhat & vi tri hién tai. Hay chan thanh, nhan &i, hoa nha va
tran day thién chi. Hay y thitc vé gia tri dich thwc ctia ban than, va khang dinh
s giau c6 trong tam tri, cho chinh minh va cho méi nguwdi ma ta gap trong
ngay, du do la sép cua ta, cong sw, khach hang hay mot nguwdi ban — tat ca
nhitng ngwoi xung quanh ta. Ta sé cam nhan dugc bic xa cua sy giau co va
thang tién, va n6 sé sém mad ra mot canh ctra co hoi méi cho ta.

« Hay 16 dién. Hay lam sao cho nhitng ngudi c6 quyén quyét dinh trong to
chitc biét dén nang Iyc va sy hién hitu ctia ta. Hay xem lai nam buéc néu trén
dé dugc moi ngwoi biét dén.



Ve tac gia

Joseph Murphy, sinh ngay 20 thang 5 nam 1898, & mét thi trdn nho trong
hat Cork, Ireland, da theo hoc tai tredng Qudc hoc va dat thanh tich xuat sac.
Pugc khich ¢ theo hoc lam linh muc, 6ng da dugc cong nhan la chung sinh
dong Tén.

Tuy nhién, dén cudi thoi nién thiéu, ong bat dau dat cau hoi veé tinh chinh
thong cta dong Tén va rut lui khéi ching vién. V&i muc tiéu kham pha
nhitng y twéng maéi va tim dén nhitng tradi nghiém mai, mét muc tiéu khong
thé theo dudi tai x¢ Ireland von bi chi phoi béi Cong gido, ong roi gia dinh dé
dén My.

Ong da dit chan dén Trung tdm Di tri Ellis Island vé6i chi ndm Dé-la trong
tdi. Dy 4n dau tién ctia 6ng 1a tim chd &. Ong da may mén tim dwgc mot ngdi
nha cho thué phong va cung thué phong tro véi mot dugc si lam viéc tai mot
hiéu thudc trong vung.

Von tiéng Anh cua 6ng chi &@ mitc tdi thiéu vi ¢ nha va & treong 6ng déu noi
tiéng Gaelic. Thé nén cling nhw hau hét nhitng ngwdi nhap cu Ireland,
Murphy da lam lung sudt ngay vd&i thu nhap chi vira da cho viéc an 6.

Ong va ngudi ban ciing phong da tré nén ban bé than thiét, va khi hiéu thuéc
noi nguwoi ban can tuyén nguwoi, 6ng da dwoc thué lam trg 1y cho nguwdi ban
dugc si. Ngay lap titc 6ng ghi danh theo hoc nganh dugc va sau do du diéu
kién trd thanh dwoc si chinh thirc. Cudi cung, 6ng da mua lai hiéu thuoc dy va
an nén lam ra trong may nam tiép sau do.

Khi Hoa Ky 1am chién trong Thé chién II, Murphy nhap ngii vao quan doi
Hoa Ky va da dugc b6 lam dugc si trong mot don vi quan y. Trong thoi gian
tai ngli, 6ng quan tam trd lai dén ton gido va bat dau doc sau vé nhiéu niém
tin ton gido. Sau khi giai ngili, 6ng da chon khong quay trd lai nghé duoc.
Ong di rat nhiéu noi va theo hoc tai nhiéu trwong dai hoc ca tai Hoa Ky va &
nwdc ngoai.

T nhitng gi da nghién citu, Joseph tré nén say mé céc ton gido chau A va di
An Do dé tim hiéu sau thém. Ong m@& rong nghién citu sang ca cac triét gia vi



dai ttr thoi co dai cho dén hién tai.

Ngudi c6 anh hwdng 16n nhat véi Joseph la Tién si Thomas Troward, von vira
la m6t tham phan lai vira 1a mot triét gia, bac si va gido sw. Tham phan
Troward tré thanh ngwoi dan dat Joseph. Tt 6ng, Joseph da hoc hoi khong
chi triét hoc, than hoc va luat hoc ma con dwgce dan nhap vao than bi hoc va
nhat 1a Hoi Tam diém. Ong da tré thanh mot thanh vién tich cyc caa hoi nay
va trong nhiéu nam da vuon 1én dén cap bac 32 trong Héi phai.

Tré vé Hoa Ky, Joseph da chon tré thanh m6t muc su. Do y niém Kit6 gido
ctia ong khong mang tinh truyén théng va thue sy di ngwoc véi hau hét cac hé
phéi Kitd gido, 6ng da 1ap nha tho riéng cho minh & Los Angeles. Ong thu
hiat dwge mot lwgng nho gido dan, nhwng chang may chéc théng diép vé tinh
than lac quan va hy vong da thu hit nhiéu nguoi dén nha tho ctia 6ng.

Tién si Joseph Murphy la mot nguwdi ting ho phong trao Tan tw twdng (New
Thought), von rao gidang mot 16i tw duy va 16i s6ng mang tinh siéu hinh, tam
linh lan thyc tién, dé kham pha bi quyét dat dwgc nhitng gi ta that sy mong
muoén. Chung ta c6 thé dat duwgc tat ca chi khi tim thdy va hiéu dugc quy luat
ma Tao héa duwdong nhw da soan ra mét cach bi hiém trong qua khi.

Qua nhiéu nam, cac gido hoi khac da tham gia cung Tién sT Murphy dé 1ap ra
mot t6 chirc mang tén Lién doan Khoa hoc Théanh linh, hoat dong nhw mot t6
chire lién keét tat ca cac Gido hoi Khoa hoc Thanh linh.

Giao hoi Khoa hgc Thanh linh dia phvong ciia Murphy da tang trudng dong
dén mitc 6ng phai thué lai nha hat Wilshire Ebell, m&t rap chiéu phim cii. Cac
bubi gidng ctia 6ng cudn hit dén dé tham chi ca dia diém nay khong phai ltuc
nao cling chita dwgc hét nhitng ngudi muodn du. Dé tiép can vGi con s6 khong
16 nhitng ngwdi muon lang nghe théng diép cua minh, Tién si Murphy da mé
mot chwong trinh tro chuyén trén radio hang tuan, ma rét cuc da dat dén
lwgng thinh gia hon mot triéu nguoi.

Ong da ghi am c4c bai gidng va chwong trinh phét thanh ctia minh, va sy
thanh cong ban dau khi tiép thi bang ghi am da dan 6ng dén mot buwdc ngoat
m&i dé tang sic tiép can vdi cong dong. Bang ghi am trinh bay cac bai 6ng
giang vé Thdnh kinh, huéng dan thién va cau nguyén cho thinh gia. Ong ciing
bat dau xuat ban sach kho nho vé cac ndi dung khoi goi cam hitng ctia minh.



Céc tua sach, bang ghi am va chwong trinh phat thanh nay da khién danh
tiéng cua Tién si Murphy gia tang vurot bac va ong da dugrc thinh glang khap
Hoa Ky, chau Au va chau A. Ngoai van dé ton glao ong con noi veé gia tri
cudc séng, vé nghé thuat song lanh manh, va vé nhitng 10i day cta cac bac
hién triét — tir ca hai nén van héa phuwong Tay va phwong DBong. Trong tat ca
cac bai giang cta minh, 6ng déu nhan manh tam quan trong ctia sy hiéu biét
Ve sitc manh cua tiém thirc va nhitng nguyén ly ctia cudc song duwgc dua trén
niém tin vao dang Tao hoa.

Tién si Murphy da viét hon 30 cudn sach. Cuén ndi tiéng nhat cia éng, Strc
manh cua tiém thire, dwoc xuat ban lan dau nam 1963, da tré thanh twa sach
ban chay ngay 1ap tirc. Hang triéu ban da va dang dugc ban ra trén toan thé
gigi bang rat nhiéu thi tiéng.

Tién si Murphy qua doi thang 12 nam 1981. Vg 6ng, Tién si Jean Murphy,
tiép tuc cong vu muc su cua 6ng cho dén khi ba qua doi.



Veé nguoi bién soan

Cudn sach nay dwoc bién soan va hiéu dinh béi Tién si Arthur R. Pell, tac gia
ctia hon 50 twa sach va hang tram bai viét vé quan ly, quan hé con ngudi va
st tw hoan thién. Ngoai nhitng sdch do minh bién soan, Tién si Pell con bién
tap va cap nhat rat nhiéu tac pham kinh dién vé tiém nang con ngudi, nhw
cubn Pdc nhdn tdm cta Dale Carnegie, Nghi giau lam giau cua Napoleon
Hill, Sttc manh cua tiém thirc caa Joseph Murphy, Khi nguoi ta tw duy ciaa
James Allen, Ly tri ctia Yoritomo Tashi, va cac tdc pham cta Orison Swett
Marden, Julia Seton va Wallace D. Wattles.
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