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LOI GIOI THIEU

nghiép 4.0 — Co hoi nao cho Startup?” gan day, téi cling

nhiéu chuyén gia nhin dinh ring cich mang céng
nghiép 4.0 dang md ra co hdi cdng bang cho tat ca cong ddong va
cic thé hé doanh nhin, cic doanh nghiép vita va nhd, doanh
nghiép khdi nghiép cling c6 thé dén dudc lan séng néu cd su
chudn bi k§ cang va sin sang dén nhin cac co hdi — nhiing cd
hoi s6 trong thdi dai mdi (DIGITAL ERA).

T rong loat bai néi chuyén véi chtt dé “Cach mang coéng

Tuy nhién, dé€ Viét Nam c6 thé thanh coéng trong thdi dai cong
nghiép 4.0, diéu quan trong nhat 1a su thay ddi tu duy ctia chinh
ngudi Viét ching ta, clia tiing ban tré. Téi luén nhin nha hai
chit “tri thuc” v4i nhiing ban tré, sinh vién budc trén con dudng
khdi nghiép, vi diéu quan trong nhat ctia khéi nghiép 1a phai tao
ra mot 16 trinh tri thic. Cac em phai déng gdi tri thic tit nha
trudng, tit xa hoi, dé khi bude ra lap nghiép, cic em mdi thuc su
viing vang. V4&i nhiing ban dang lam cong viéc nghién cttu, tri
tué clia cac ban phai nhanh chéng dude chuyén dich viao Ung
dung trong cudc séng & dang “online”, chit khong phai chi dé 1dy
tdm bang nghién citu sinh hay tién si “gidy”. Cong nghé thong
tin trong ky nguyén s s 13 cau n01 tri thiic nhanh nhat hé tro
cic ban, cudn sich iBosses: THU LINH SO THE HE Y nay Sé
gitip cac ban hiéu ra nhitng diéu con la 1dm ctia ky nguyén so.

Quyén sich iBosses: THU LINH SO THE HE Y 14 mét gido trinh
chuyén nghiép va hay nhat vé khdi nghiép tit Singapore dudc
phat hanh vdéi su hgp tac gitia First News — Tri Viét va nhiing
ngudi dau tu tdm huyét vao Khdi nghiép S6 tai Viét Nam. Pat
nudc dang can 13m nhitng DOER - ngudi tién phong 1am banh
da cho Khéi nghiép S6 thoi dai mdi. Hiy tap trung vao nhiing



diéu ta 1am dudc ngay cho dit nudc ndy. Chting ta can lam ngay,
tu lam, tu dau tu... can nhiing ngudi dong hanh tam huyét. Va
trén tay cac ban chinh la “ngudi ban” ay.

T4c gia dic biét nhan manh vé hoan canh khéi nghiép theo cach
phin chia thé hé. Song, bdi canh Viét Nam ching ta cé khac,
chang han nhu ching ta ¢4 mat mot, hai thé hé vi chién tranh,
va phai mat thém khoang thdi gian cfia ching dudng trudc va
sau thdi ky P6i mdi, Viét Nam khong cé thé hé Baby Boomers
nhu My, Singapore diit khoat phat trién theo mé hinh Au My
ngay tU dau... Pat nudc ching ta di tiing cé mdt s6 lanh dao
chua cé ki nang quan ly hién dai, chi gin day thé hé X vathé hé Y
mdi bude dau 1am kinh doanh. Thé hé Y clia Singapore tuong
duong véi thé hé 9X Viét trong budc dau hdi nhip va nim bit cd
hdi clia cong nghé mdi, clia tri tué toan cau.

Mong rang cac ban sé rat ra dudc nhiéu bai hoc bé ich tit tip
sdch nay trén con dudng khdi nghiép ctia minh.

- Henry Nguyén Hitu Thai Hoa

DPong sang 1ap iBosses Vietnam Ltd.



LOI TAC GIA

trong su phat trién cia mét nén kinh té, dic biét trong

mdt thi trudng dang phat trién nhu Singapore. C6 rat it
nghién cttu va théng tin vé nhitng danh hudng cling nhu yéu td
thtc ddy moét c4 nhan tham gia vao viéc kinh doanh trong béi
canh & Singapore. Ciing cé rat it nhiing bai nghién cttu néi vé
mdi quan hé giita Iy thuyét Thé hé va viéc Kinh doanh. Nhiéu
nha nghién cttu di chi ra su ton tai ctia nhiing diém khac nhau
gitta nhitng nhém thé hé khac nhau. Dic biét, cudn siach nay sé
gidi thiéu vé kinh nghiém thuc té ctia nhitng doanh nhan thé hé
X va Y & Singapore véi gia thuyét vé thé hé Y khac biét.

D oanh nhan la luc lugng déng vai tro vé cung quan trong

Pau tién, ching ta hiy cling tim hiéu vé tit “thé hé”. Trong suét
nhiéu thip nién qua, dinh nghia vé tit nay van con map md, khé
nam bit. Khoang cich clia nhitng nhém thé hé cé thé chia ra
theo tiing chu ky 20 nim. Theo dé, méi thé hé dugc xac dinh
bang nim ho dugc sinh ra va su that 1a nhitng thanh vién trong
mdi thé hé cé tam nhin va muc dich khac nhau, dua vao kinh
nghiém séng khic nhau.

Cudn sach nay ciing sé stt dung 1y thuyét Thé hé dé giai thich
nguyén nhan vi sao nhitng doanh nhan thé hé Y lai khac biét so
v4i nhitng thé hé con lai. Ly thuyét Thé hé dudc 1ap ra dua vao
nhiing kinh nghiém ca nhan, cai chiu &nh hudng bdi nhiing su
kién lich stt cling nhu diéu kién séng noi ca nhan ay dudc sinh
ra va 16n 1én. Khi mébi cad nhan trudng thanh, nhitng trai nghiém
ctia ho dugc xem 13 két qua tap hgp cuia nhitng gia tri va tin
ngudng dudc chia sé trong cong dong ndi ho sinh ra. Dua vao
kinh nghiém c4 nhan, cich nhin thé gidi cling nhu cach chit loc
théng tin cfia hau hét moi ngudi, déu thong qua thau kinh ctia



thé hé ho. Su phat trién nhitng dic diém tinh cich nay thudng
dua trén nhiing kinh nghiém ho cé dudgc trong sudt qua trinh
hinh thanh va phat trién ban than.

Baby Boomers la nhiing cd nhan dudgc sinh ra gitta nhiing ndm
1946 va 1964. Con cai clia ho 1a nhiing ngudi thudc thé hé X.
Nhiing thanh vién thudc thé hé X 1a nhiing ca nhan sinh ra vio
gitia nhitng nim 1965 va 1979. Khai niém thé hé X trd nén pho
bién nhd vao cudn tiéu thuyét clia Coupland 1991, Generation X:
Tales for an Accelerated Culture.

Nhitng da tré thdi ky nay dudc xem 1a nhiing thanh vién nang
doéng chia tang 16p lao ddng, cling nhu trung thanh véi nha
tuyén dung, thé hé X hoc héi tit kinh nghiém ctia b6 me ho va
chiu &nh huéng bdi tu tudng phai s hitu mét doanh nghiép cta
riéng ho. Thé hé X dudc xem 1a thé hé c6 “mau” kinh doanh nhat
trong lich s, mai cho dén khi thé hé Y bat dau xuat hién. Nhiing
thanh vién thé hé Y chinh 1a nhiing dda con clia thé hé X. Ho
dugce sinh vao gitta nhitng ndm 1978 va 2000. C4 hai thé hé X va
Y déu cé mdt moi quan tAm to 16n dén kinh doanh. Tuy nhién,
nhiing doanh nhan thé hé X va Y cé nhiing thai d6 khac nhau vé
van d@é kinh doanh.

Nhiing ngudi thudc thé hé X song trong thdi ky cé ty 18 Iy hén
ting cao. Nhiéu bai nghién cttu & chi ra ring nhitng thanh vién
thé hé X cé xu hudng tu 1ap, hay hoai nghi, dé thich nghi v4i méi
trudng xung quanh, thudng tréng dgi cé két qua ngay sau hanh
dong, va c6 cam két 1au dai véi cong viée clia ho. Hon thé nita,
thé hé X khoéng don gidn chi 1am viéc vi muc dich kiém tién.
Thay vao d6, muc tiéu ctia ho nhim vio viéc cin bang giita cudc
song va cdng viéc, thach thic ban thin trong méi trudng lam
viéc, s3 hitu thdi gian 1am viéc linh hoat, va tu phat trién ban
than. Pay 13 nhitng yéu t6 ma mét cad nhan khong thé dat dudc
dudi phuong dién mot nhan vién lam cong an luong, dé laly do
tai sao hau hét nhitng ngudi thé hé X tich Ity tién dé xay dung su
nghiép kinh doanh riéng ctia ho. Nhitng thanh vién thé hé



X thudng 1én ké hoach chu d4o cho viéc kinh doanh ctia ho, va
dugc miéu ta 1a nhitng ngudi khong thich chiu rii ro vi ho luén
tim cach chiing t3 ban than véi gia dinh minh. Ho mudn chiing
minh ring viéc tit bd cong viée 1am céng dn ludng va bat dau
coéng viéc kinh doanh riéng 14 ding dan.

Ngudc lai, thé hé Y (con dudc biét dén véi cai tén Millenials, thé
hé Net, hay thé hé Echo Boomers) s& hitu nhiing dic diém khac
nhau trong kinh doanh, ma vé sau chinh nhitng dic tinh nay di
thay thé dan nhitng ngudi cia thé hé Baby Boomers nay di vé
huu. Khia canh quan trong nhat thé hé Y dugc tiép cin 1a sy phat
trién clia Internet va cong nghé toi tan.

Cac chuyén gia chi ra rang nhiing ngudi & thé hé Y coi trong viéc
dugc song theo y thich ctia ho, duqc di du lich va phat trién su
nghiep C4i ho muon 14 su tu do cd nhin cﬁng nhu su théa man
vé mat chuyén mon, nghe nghlep Thém vao d6, thé hé nay luén
tham vong huong dén su d6i mdi va nhitng thach thiic mdi.

Nhitng thanh vién thé hé Y ciing hiing thd tham gia vao viéc
kinh doanh. Tuy nhién, nhitng doanh nhan thé hé Y cé nhiéu
dic diém khéc vdi thé hé X. Nhitng doanh nhan thé hé Y thudng
hung hing va liéu linh hon vi hai 1y do, mét 1a nguén vén kinh
doanh ctia ho thudng dén tit bé me, nhiing ngudi clia thé hé X,
va bd me ho ciing 1a nguén ddéng vién tinh than, tng hd thé hé Y
1ap nghiép. Ly do thit hai 13 cdc doanh nhan thé hé Y thudng
tham gia vao mdi trudng kinh doanh ngay sau khi ho tot nghiép
cao dang, dai hoc. Chinh vi viy, thé hé Y it phai ban tam dén cac
nghia vu va tridch nhiém nhu tr3d ng hay 1am ché dua cho gia
dinh. Néi cach khac, ho khéng cé gi dé mat, vi ngudn von kinh
doanh dén tit bé me ho. Tuy nhién, nhitng doanh nhan thé hé Y
cting khéng s& hitu nhiéu kinh nghiém lam viéc vi ho chi méi
chan uét chan rao roi khoéi gidng dudng dai hoc, diéu nay khién
ho gip nhiéu rdi ro hon trong kinh doanh. Vi nhiing 1y do d9,
chiing ta dé dang thay dudc nhitng diém khac nhau giita nhiing
thanh vién thé hé X va Y. DU viy, cd hai thé hé déu c6 nhiing



diém chung, cting nhu khac nhau, khi dé cap dén nguyén nhan
co ban thiic day ho khai nghiép.

Nhitng doanh nhan thé hé Y thudng bit dau véi nhiing céng ty
khdi nghiép, vi du nhu Facebook. Xuyén sudt thé hé cfia ho, cé
qua nhiéu tién bd céng nghé mang tam anh hudng 16n dén sy
phat trién ctia nén kinh doanh toan cau. Hoat dong kinh doanh
ting khong dugc danh gid dung din, chiing dugc xem nhu 1a
mdt sut lua chon clia nhitng cad nhan 1am viéc khéng tot trong t6
chiic. Tuy nhién, suy nghi nay nay da thay déi, dic biét d6i véi
nhiing thanh vién thé hé Y. Trong mot cudc khao sit dude thuc
hién ndm 2009 bdi Trung tdm Doanh nhén ctia Trudng Pai hoc
Quoéc gia Singapore (NUS), 18% trong so sinh vién dai hoc cé
mong muén trd thinh doanh nhan sau khi t6t nghiép ra trudng.

Trong sd nhitng nghién cttu vé doanh nhan trudc day, c6 nhiing
nghién cttu diéu tra vé y dinh, cling nhu khuynh hudng ctia mot
ca nhan khi ho budc chan vao con dudng kinh doanh. Tuy
nhién, du véi hon 40 nim nghién cttu vé dé tai nay, nguyén
nhan clia viéc vi sao mdt c4 nhan dan thin vao linh vuc kinh
doanh van con qué da dang va chua hoan chinh.

Nhiing nghién cttu trude d6 két ludn rang c6 hai muc can dé cp
dén dé giai thich cho nguyén nhéan trén:

e Muc dau tién bao gdm phan tich nhiing 1y do tao nén su
thanh cong trong lién doanh dudi khia canh x4 héi hoc cia
mdi trudng sdng, cling nhu hd sd mdt cd nhan. Cac phan
tich din dén nhitng diéu kién thuin Igi cho viéc bat dau lién
doanh. Két qua cling nhan manh 1y do dang sau viéc mot ca
nhan quyét dinh tham gia vao méi trudng kinh doanh, dé 1a
nam bit dudc co hoi tot, cling nhu cdm thay day 1a mot su
can thiét.

e Muc tht hai dit trong tAm vao van dé phan tich khia canh
tinh cach cu thé ctia cd nhin. Nhiéu phuong dién da dugc
kham phd trong qué trinh di tim kiém 16i giai cho y dinh



dau tu kinh doanh cfia nhiéu c4 nhan, vi du nhu su khao
khat quyén luc hay khao khat tim kiém thanh cong, dong
luc ndi tai hay quyét tAm bat chap rai ro.

Nhiéu nghién cttu cho thay quyét dinh tham gia vio mé hinh
lién doanh con do chiu d&nh hudng bédi tinh cich cd nhin cta
nhiing doanh nhan dé (thudc tinh tdm ly hay yéu t6 nhan khau
hoc), hoic do yéu td moéi trudng.

Tinh cach déng vai trd quan trong trong viéc giai thich quyét
dinh khdi nghiép kinh doanh ctia mot c4 nhan, va két luan nay
dd dudgc chiing minh bdi mdt vai nghién citu khac trudc dé.
Nhan cich déng vai tro quan trong, nhu 1a 16i giai thich cho viéc
hinh thanh lién doanh mdi, cling nhu viéc thanh céng trong
kinh doanh cfia mét cd nhin. Bang cich nay hay cach khic,
chinh tinh cach giy anh hudng dén quyét dinh dan than vao
con dudng khdi nghiép cling nhu qud trinh kinh doanh.

Ngudc lai véi nhiing két lun trén, khéng it nghién cttu cho ring
tdm 1y hoc hay van dé tdm ly khong déng vai trod gi trong viéc
dua ra quyét dinh khéi nghiép ctia mét cd nhan. Mot vai nghién
cltu trudc con xem xét dén tam anh hudng ctia kinh nghiém déi
véi viée dua ra quyét dinh trd thanh doanh nhan clia ngudi dé.
Thoéng thudng, mdi ca nhin sé thu nhin dugc mét vén kinh
nghiém cu thé qua mdi méi trudng 1am viée ho di qua trudc khi
ho dua ra quyét dinh thay ddi céng viéc clia minh. Gia tai tich
liiy ctia mdt cad nhan dugc cho riang bi anh hudng bdi nhiing
ngudi xung quanh cling nhu kinh nghiém tich liy dugc trong
qud trinh 1am viéc. Nh& vao nhiing kinh nghiém 4y, mdi ca
nhan cé thé dinh hinh dudc udc muoén cta ho khi quyét dinh
lam viéc cho mét doanh nghiép hay thanh 1ap cong ty riéng.

Cudn sach nay sé dé cip dén nhiing thong tin lién quan. den
nhiing tinh cach c4d nhin va nhan td méi trtIdng nhu mdt yéu td
diang sau quyét dinh khdi nghiép cia mét cad nhan, khac véi
nhiing théng tin cé thé tim thay dudc trong mot so tai liéu.



Nhitng doanh nhan déng vai trd quan trong trong su phat trién
ctia nén kinh té, dic biét trong thi trudng mdi néi nhu Hiép hdi
cic Qudc gia Péng Nam A (ASEAN). La mot thanh vién clia
ASEAN, Singapore dang phai duong dau vdéi nhitng thach thic
tlt cac quoc gia dang phat trién khac trong khu vuc. Mdc du vay,
Smgapore van gitt vitng vi thé clia minh 12 mét quoc gia dLIng
dau vé ning Iuc canh tranh va d6i mdéi. Chinh pht ciing khuyén
khich va tao moi diéu kién cho nhitng y tudng khdi nghiép phat
trién. Mic du cdc doanh nghiép nhd va cac céng ty khéi nghiép
d3 nhan manh quyét tAm va mong mudn phat trién kinh doanh,
nhung ty 1é that bai ctia ho vAn cao mot cach dang ké vi md
hinh khdi nghiép van chua dudc chip nhin rong rii trong hau
hét c4c t6 chiic.

& Singapore, viéc khéi nghiép da dua ra khong it thach thitc cho
nhiing doanh nhan thé hé Y. Mic dii cling c6 nhiéu nghién cttu
nd luc gidi thich cho moi ngudi hiéu vé dic tinh va pham chat
ctia nhitng doanh nhin dé ngay tit dau, nhung viéc xac dinh
nhiing yéu t6 din dén quyét dinh tham gia hoat déng khéi
nghiép clia mét cd nhan thit sut 12 mot diéu can thiét.

Cudn sich nay lay cdm hting tit su khic nhau giiia trai nghiém
thuc té cia nhitng doanh nhan thé hé X va thé hé Y & Singapore
khi ho quyét dinh khéi nghiép. Sau day 1a mot vai cau héi duge
xem la quan trong trong linh vuc khéi nghiép:

1. Nhitng doanh nhan thé'hé Y dién gidi thé ndo vé lich stt va
kinh nghiém ctia ho khi ho dan than vao con dudng tu lap
nghiép?

2. Trong qua trinh 14p nghiép, bang cach nao nhitng doanh
nhan thé hé Y tim kiém va nhan biét, cling nhu nim bat
dudgc co hoi khi ho tim phuong hudng gay dung va phat
trién sy nghiép?

3. Tinh chat doanh nhan nio ma cdc doanh nhan thé hé Y cAm
thay ngudng md va dudc coi 1a hinh mau ly tudng khi quyét
dinh tham gia khéi nghiép?



4. Két qua kinh doanh hay thanh tyu cd nhin ma ho nhan
dudgc khi tham gia vao qua trinh khéi nghiép 1a gi?

Nhiéu hoc gid dén tit nhiéu linh vyc khic nhau di nghién ctiu
vé khai niém “khéi nghiép”. Tuy nhién, cling c¢é khéng it tranh
cdi xoay quanh linh vuc nay. Cho dit hién nay s6 nghién cttu vé
khai niém “khdi nghiép” di ting dang ké, thi viéc nghién cttu
sdu hon vé phuong dién ly thuyét cling nhu thuc hanh lién quan
dén linh vuc khdi nghiép trong méi trudng kinh doanh van
dugc xem 12 v6 cling can thiét.

Singapore dang trai qua xu hudng lua chon céng viéc theo dinh
huéng kinh doanh, diéu d6 cho thay su hién dién cfia nén vin
héa doanh nghiép. Chinh phu Singapore da va dang thuc hién
nhiing cam két véi muc dich hé trg cho nhu cau theo duéi viée
hinh thanh doanh nghiép riéng (Young Entrepreneurs Scheme
for Start-ups [YES! Start-ups] dudc thuc hién bdi dai dién chinh
phu Singapore — SPRING Singapore). Thém vao dé, cling da cé
khong it nhiing chuong trinh dugc thuc hién & cac cap bac tiéu
hoc, trung hoc cling nhu cac trudng dai hoc, nhim hé trg cho
cac doanh nghiép trong hoat déng khdéi nghiép caa ho.

Nhitng diéu tra vé kinh nghiém khdi nghiép clia nhiing doanh
nhan thé hé X va Y cung sé dugc g1d1 thiéu trong quyen sach nay,
mang dén mot cai nhin gan glii vA cé chiéu siu hon Ve cac
doanh nhin & muic d6 cid nhan. Ngoai ra, thdng tin vé kinh
nghiém cd nhan ctia nhiing doanh nhan thé' hé X va Y cling sé
dugc trinh bay, dic biét tip trung vao ly do vi sao ho quyét dinh
tham gia vao moi trudng khdi nghiép & Singapore. Cu thé hon,
cudn sich nay sé nhan manh va giai thich 1y do vi sao nhiing
doanh nhan thé hé Y 1a khac biét.

C6 rat nhiéu yéu t6 anh huong dén quyet dinh theo duéi con
dudng khai nghiép cua mdt cd nhin. Hau hét cac tai liéu déu
chorang tinh cAch méi cd nhan cung nhu nhén td moi trudng 1a
yéu to6 quan trong nhit trong viéc quyét dinh trd thanh doanh



nhan cia mot cd nhin. Nhiéu hudng tiép cin di dudc can nhic.
Khi cac hoc gid nghién cttu vé cic doanh nhan va nhiing hoat
doéng khéi nghiép, ho di cin nhic nhiéu hudng tiép cin ciing
nhu kham phé nhiing dic tinh cau thanh nén mét doanh nhan.
Cho di1 viy, btc tranh toan canh vé doanh nhin, dic biét tu
phuong dién thé hé Y, van chua hién 1én rd rang, cu thé. Mot bai
kiém tra vé nhiing kinh nghiém mo ho, khach quan mang tinh
c4 nhan clia cac doanh nhan thé hé Y cé thé cung cip cai nhin
khac vé nhitng mé hinh kinh doanh mdi, cling nhu mtc d6 gan
két vdi viée khdi nghiép ma cac chit s& hitu doanh nghiép thé hé
Y dang trdi nghiém qua.



LY THUYET THE HE

tranh luin va y kién trai L nguac, dic biét nhiing phan lién

quan dén tinh hop 18 ctia viéc phan nhém thé hé, cling
nhu du doidn vé niém tin va hanh vi ctia cac thanh vién trong
tiing thé hé dd. Cé khéng it ngudi dua ra 1y thuyét vé thé hé, ho
thé hién nhiing phién mudn khi nhic dén su thay d6i ctia
nhiing gia tri va thai d6 ctia nhiing thé hé gan day, trong khi
nhiing ngudi khac lai cho rang nhiing thay do6i nay khong dang
bio dong. Theo d6, phan tiép theo day sé dua ra dinh nghia vé
khai niém va Iy thuyét Thé hé.

L v thuyét vé Thé hé khong phai chua ting gip nhiing

Ranh gidi chinh x4c gi{ta m6i thé hé luén 13 van dé giy tranh cii.
bPic biét, cac nha nghién cttu cho réng, st dung su kién lich st
lam phu’dng phap phén biét thé hé nay vdi thé hé khic 1a
phuong an t6i uu nhat. Vily do dé, 1in ranh chinh xac gitia moi
thé hé sé khac nhau tlly thudc vao dat nudc va nén vin hda, vi
mdi khu vuc va viing mién trdi qua nhiéu su kién khac nhau &
tiing thoi diém khac nhau.

Ly thuyét Thé hé 1an dau tién dudc gidi thiéu bdi Mannheim vao
nim 1928 nham tim hiéu va phan loai méi thé hé theo dic
trung riéng ctia méi nhém ngudi, dua vao nim sinh ctia nhiing
thanh vién trong thé hé ay. Ly thuyét Thé hé dudec md ti nhu la
mdt qud trinh nam bit nhitng nhém ngudi trong cting thé hé
théng qua phuong dién x4 héi hoc.

Thé hé khong phai 1a m6t cong trinh thuan tdy tit qua trinh hoc
thuét; chinh x4c hon, thé hé chiu &nh hudng ning né tit van héa
pho bién vao thdi ky dé, ti thi trudng va truyén théng. Vily do
nay, 1y thuyét Thé hé dua trén niém tin cho rang nhiing sy kién



lich st va diéu kién c4 nhan 13 tdc nhan giy anh hudng 16n
trong su hinh thanh chudi gia tri, niém tin va thai do khi ca
nhan dé trudng thanh.

Ba diém chinh d& phan biét titng thé hé:

1. D6 tudi va giai doan séng clia nhiing thanh vién;

2. biéu kién moi trudng song (kinh té, xa hoi va chinh tri);

3. Nhiing kinh nghiém hay sy kién cu thé & mét khoang chu
ky xac dinh trong nhitng nam trudng thanh ctia nhiing ca
nhan do.

Mot thé hé 1a “khodng thdi gian trung binh gitta ngay sinh clia
b6 me va ngay sinh ctia con cai ho (vdi tudi sinh sin trung binh
khodng 20 - 22 nim), va mot vong ddi dai gdp bon 1an khoang
cach thé hé dé”. Nhitng ngudi thudc cing mdét thé hé chia sé
mdét khodng nim sinh gan nhu nhau, diéu nay cé thé anh
hudng dén su giong nhau vé trai nghiém ctla mot thé hé - dya
trén su giéng nhau vé nhiing hinh thai xa hdi va kinh té. N hiing
gia tri, tin ngudng va thai d6 cha nhting ca nhan trong mot thée
hé thudng phat trién trong nhitng nim phat trién nhan cach, va
né cé thé chiu anh hudng bdi nhitng tic nhan bén ngoai. Cu thé,
c6 bon giai doan dic biét trong qua trinh phat trién nhan cach:
(a) thu nhan, (b) thit nghiém, (c) khang dinh va (d) chuyén giao,
dugc thé hién chi tiét hon trong bang dudi day.

Bang 1

Bon giai doan ctia cudc song



Giai doan cudc song Po tuoi

Vai tro xa hoi

Thoi tho au (nhung nam 0-20
xay dung tinh cach)

Phat trién: duoc nuoi duong,
thu thap gia tri song va he
thong niém tin

Thoi thanh thiéu nién 21 - 41 Suc song: thur nghiém nhang
gia tri, niem tin

Trung nién 42-62  Suac manh: xac dinh gia tri,
quan ly to chuc

Lao nién 63-83 Lanh dao: truyen day gia tri,

dan dau t6 chuc

(Benckendorff, Moscardo va Pendergast, 2010)

Cac thé hé dich chuyén nhu mot tip hdp qua xa hdi, vuot qua
bon giai doan cia cudc song, nhung van ludén duy tri bon loai
thé hé khac biét nhau: (a) Loai Iy tudng, (b) Loai phan khang, (c)
Loai khoa truong va (d) Loai nghé si. Theo cac tac gia, cac loai
thé hé nay sé ing véi tiing nhém thé hé theo mdt vong tuin
hoan nhit dinh. Dua vao yéu t6 nay, nhiing dic diém tinh cach
trén xudt hién lién tuc trong suét nhiing thé hé ké tiép nhau.
Nhiing dic trung tinh cich ctia mdi loai thé hé dudc nhan manh

trong bang 2.

Bang 2

Dic trung tinh cach ctia 4 loai thé hé



Giai doan  Loai Loai Loai Loai
cugc song  ly tuong phan khang khoa truong  nghe si
Tudi tho Huong thuy  Thiéu sy Cangthang  Puoc bao vé
bao ve, qua muc
quan tam
Phong cach  Phananh  Tranh ddu,  Xay dung, Tai cdu truc,
thai nién surcang dugc bao huong thu thiéu su
thiéu hinh  thang Ve, quan cham soc
thanh maot tam qua bao vé
cach muc
tu nhién
Trung nien  Hay phan  Kiét qué Sung suc Giau
xet kinh nghiem
Lanh dao 6 Sangsudt,  Thuyét Ban ron, Nhay cam,
giai doan nhin xa phuc, Ly tin, linh hoat va
lao nién trong rong,  thuc té rong rai da tinh cach
nghiém va toan dién
khdc
Cham ngon  Su that Su Quyén luc Tinh yéu

thuyét phuc




Giai doan Loai Loai Loai Loai
cudc song  ly tuong phan khang khoa truong nghé si

Thai do Nguyeén tac  Hiéu biét va Hiéu biét Quan tam
tich cuc va kién thyc té va tai nang va tu tuong
quyét thoang
Thai do ich ky, Thuc dung,  Thiéu tinh Thiéu quyét
tiéu cyc cung nhac,  philuan ly té, thiéu can  doan, bi dan
vO tinh nhac, qua tao  dat voi toi 10i
bao

(Dua theo nghién cuu cua Strauss va Howe, 2000)
Loai Ly tuéng

Loai Ly tudng thé hién nhiing tinh cach cia mét nha tién tri béi
nhiing cd nhan nay danh gia cao su thit. Khi con nhd, ho dudc
nudi day trong mdt méi trudng thoai mai. Pén giai doan thanh
thiéu nién, ho c6 thé dudc miéu td nhu moét nhém phan anh
thoi dai. Thai d6 thdi trung nién ctia ho dudc cho 14 nhiing
ngudi thich phan xét, trong khi vé gid ho lai 1a nhiing ngudi
théng thai va cé tAm nhin xa. Nhitng thanh vién nhém nay sd
hitu nhitng tinh cach tich cuc, nhu: séng ding chuan muc quy
tic, cling nhu 13 nhiing ngudi kién quyét. Tuy nhién, ho cling cé
nhiing mait tiéu cuc nhu ich ky, cting nhic va vé tinh.

Loai Phan khang

Nhém thé hé ndy mang trong minh su trim cam va tinh nay
day mai dé mét cach tu nhién. Tinh cich co ban cia nhém thé
hé nay 13 ho thich su thuyét phuc. Ho khéng nhian dudc nhiéu
su quan tdm cham soc tu gia dinh khi con bé. Trong giai doan
thanh thiéu nién, ho thudng cé tinh ganh dua trong khi bé me



ho lai thudng bdo boc qua muc. Pén nhitng nim trung nién,
thai d6 ctia ho thudng can kiét. Budc vao thdi ky 140 nién, nhiing
thanh vién trong nhém nay thudng cé kha ning thuyét phuc va
thuc té. Tinh cach tich cuc ctia nhém nay 1a c6 hiéu biét, séng
thuc té va biét quan tAm. Nhitng tinh cach tiéu cuc cia nhém
thé hé nay 1a thuc dung va phi luan ly.

Loai Khoa truong

Nhitng thanh vién ctia thé hé loai Khoa truong chli yéu song
dua vao quyén luc. Ho dudc nudi dudng trong mot moi trudng
nghiém khac ti khi con bé, nhung dan phat trién va trd nén
thoai mai hon khi ho budc vao thdi ky thanh thiéu nién. Trong
khodng thoi gian trung nién, ho luén tran diy ning ludng.
Phong cach 1dnh dao ctia ho 1a rdng rai va toan dién. Ho thudng
dudc cho 1a rat ban roén va tu tin. Pic diém tich cuc ctia ho 1a
hiéu biét va tai ning, trong khi dic diém tiéu cyc 1a thiéu tinh
té, thiéu cAn nhac va qua tio bao.

Loai Nghé si

Thé hé mang tinh cach nghé sithudc nhém dé hda nhip. Nhém
nay séng dua vao tinh yéu. Ho dudc nudi dudng va 16n 1én trong
mdi trudng dudc bdo vé qui muc khi con nhd va dan dan
chuyén sang mdi trudng thiéu su chim séc khi bude qua tudi
thanh thiéu nién. Vao thdi ky trung nién, ho dudc xem 1a nhiing
ngudi ting trai. Phong cach ldanh dao cia nhém nay dudc mé ta
la da tinh cach va linh hoat. Nhitng ngudi thuéc nhém nay
thudng biét quan tdm va cé tu tudng thoang. Tuy nhién, ho
cling thiéu quyét doan va cé khuynh huéng dé sa vao 1am 15i.

Nhiing nha st hoc d3 phat trién khai quat ly thuyét Thé hé. Cudi
nhiing nim 1980 va dau nhiing nim 1990, Strauss va Howe di
nghién cttu nhitng ddng luc thé hé dua vao nhiing thay ddi xay
ra trong lich st Anh - My. Nhiing cong trinh ctia Strauss va
Howe vé ddng luc thé hé cé v nghia dang ké trong linh vuc



marketing va truyén théng, gitip tim hiéu cach giao tiép véi mot
thé hé xac dinh.

Mit khac, khéng cé nhiéu nghién cttu dinh lugng vé tip tinh
nhém thé hé. Nhiéu nghién cttu thuc nghiém cho rang cé nhiéu
su khac nhau gitta nhitng nhém thé hé. Nguyén tic co ban 1a
m&t nhédm thé hé chia sé cling moét vi tri thé hé déng nghia véi
viéc cling chia sé mét chudi nhiing kinh nghiém cu thé va dic
trung trong sudt nhitng nim hinh thanh tinh cach, bao gém
chudi nhitng diéu kién cu thé vé xi hdi va kinh té. Nhiing kinh
nghiém dé anh hudng dén nhiing thanh vién ctia mét thé hé va
dinh hinh gia tri, thai d6 va niém tin ctia ho. Thém vao 4,
nhiing thanh vién clia cing mot thé hé trai nghiém nhiing su
kién tuong tu nhau trong ciing giai doan cudc séng.

Nhitng nhém thé hé cé thé kéo dai mot chu ky tit 20 dén 22
nim; mdi thé hé duge xac dinh bang nim sinh va nhitng thanh
vién cé tiéu sU, tinh cach khic nhau - c¢6 thé do anh hudng bédi
nhiing kinh nghiém sdng khac nhau.

Khéng c6 pham vi ndm sinh chic chin nao dé xac dinh ré dic
trung ctia moéi nhém thé hé. Tuy nhién, nhiéu hoc gia xem Baby
Boomers, thé hé X va thé hé Y nam trong nhiing pham vi nim
sinh sau:

e Baby Boomers la nhiing ngudi sinh tit 1943 - 1960
e ThéhéX1anhiing ngudisinhti1 1961 - 1981
e Thé hé Y1anhiing ngudi sinh tit 1982 - 2002

Baby Boomers, Thé hé X vi Thé hé Y khong cung chia sé nhiing
chubi gia tri va thai dé phan Uing vdi cing mdt tinh hudng khac
nhau. Nhiing diém khac nhau gitta ba thé hé dua vao nhiing yéu
t6 sau: (a) niém tin va gia tri, (b) d6ng luc, (c) quyét dinh, (d) thu
nhap va chi tiéu, (e) phuong thic hoc tap, (f) phuong thic
marketing va giao tiép, (g) mdi trudng rén luyén va (h) phuong



thic quan 1y va 1anh dao. Bang 3 sau diy cung cip tém tat danh
sach nhiing diém khac nhau trén.

Bang 3

Khac biét giita cac thé hé

Baby Boomers Thé hé X Thé he Y

Niém tin Pao duc Su da dang Phong cach séng
va gia tri nghé nghiep  vatudo va sy vui tha
va Suran toan

Pong luc Su tién bo Chu nghia Tu kham pha
va trach nhiém  ca nhan ban than va cac
moi quan he



Baby Boomers Thé hé X Thé hé Y

O[T/ Qua quyét Dua vao Ban be la mot yéu

va coi trong kha nang t6 quan trong
su trung thanh  chuyén mon
hon tham nién
Thu nhap Tiét kiém Co nhiéu Khong chac chédn vé
va chi tiéu kinh nghiem cach str dung tién
Phuong thic VT Strdung thinh  Chu yéu sir dung
hoc tap thinh giac giac va thi giac  thj giac

WCIRGTGLTa Nghiem tic Bau khong khi Mot moi truong,
rén luyén va tinh lang thoai mai hon  khong go bo
va tuong tac cao

Quan ly Diéu khién Dam nghi Dong long va kha
ERERLIGER va co uy quyén  dam lam, hop  nang sang tao cao
tac va nang luc

Khi dé cip dén niém tin va gid tri, dao dtic nghé nghiép va sy an
toan 13 moi quan tdm ctia thé hé Baby Boomers. Thé hé X lai dat
ning gia tri vao su da dang va tu do, trong khi thé hé Y coi trong
phong cach séng va su vui thi.

Lién quan dén van dé dong luc, Baby Boomers chiu su théi thic
bdi sy tién bd va trach nhiém; thé hé X thi bi thic diy bdi chlt
nghia c4 nhan, trong khi nhitng ngudi thudc thé hé Y lai chiu sy
thac day tl viée tu khdm phd ban than va nhitng moi quan hé
xung quanh.

Doi vbi thé hé Baby Boomers, viéc dua ra quyét dinh con dua trén
sy trung thanh va ho cé xu hudng rat qua quyét trong quyét
dinh ctia minh. Thé hé X thi dua vao kha ning chuyén mén clia
ban than nhiéu hon kinh nghiém thim nién khi dua ra quyét



dinh. Mit khac, thé hé Y lai xem mdi quan hé ban bé 1a mot yéu
td0 quan trong trong viéc dua ra quyét dinh va dat gia tri vao
long tin.

Thé hé Baby Boomers c6 xu hudng tiét kiém trong chi tiéu. Ho
thudng tra trudc méi khi can phai chi mét khoan nio d6. Nhiing
thanh vién thé hé X lai c6 xu hudng quan tdm dén viéc st dung
tin dung (nhu thé tin dung, hay cic khoan ng) va thudng st
dung tién dé dau tu. Trong khi d6, thé hé Y lai khong chic chan
vé viéc ho nén st dung tién nhu thé nao.

Vé van d@é phuong phap hoc tip, Baby Boomers hoc tot hon thong
qua viéc van dung kha ning thinh gidc; ho cha trong vao ndi
dung va doc thoai. Nhitng ngudi thudc thé hé X chudng s dung
ca thinh giac va thi gidc &€ phuc vu cho viéc hoc tip; ho thudng
phét trién ban than trong méi trudng ma ddi thoai duge khuyén
khich. Nhiing thanh vién thé hé Y lai chti yéu hoc tip thong qua
phuong tién thi giac.

Trong mdi trudng rén luyén, thé hé Baby Boomers thodi mai véi
moi trudng 16p hoc hon, noi cé khong khi nghiém tdc va yén
tinh. Nhitng thanh vién thé hé X lai hai long vdi viéc thio luin
ban trén noi c6 khdng khi thoai mai hon. Thé hé Y lai ua chudng
md&t méi trudng khong god bd, khudn mau va cé nhiéu tuong téc.

Khi nhic dén phtIdng thic quan ly va ldnh dao, the hé Baby
Boomers coi trong viéc kiém soat va nim tham quyeén. NhLIng
thanh vién thé hé X lai 12 nhitng ngudi ddm nghi ddm 1am, cé
tinh than hdp tac va cé ning luc. Thé hé Y lai danh trong tim
vao su dong 1ong va kha ning sang tao trong phong cach 1linh
dao ctia ho.

Tém lai, Iy thuyét Thé hé mang dén ca bon yéu t6 chinh trong
viéc tim hiéu nhiing thanh vién ctia mbi thé hé: (a) nhitng xu
huéng lip di lip lai dua vao loai thé hé, (b) nhin nhin rang
nhitng nim hinh thanh tinh cich bit dau ti giai doan tudi tho



rat quan trong vi né 1a giai doan cudc song cia mot ca nhan khi
c4d nhan d6 trai nghiém nhiéu va tiép xtc véi nhiéu yéu té bén
ngoai khac nhau, (c) su cdng nhan giai doan chu ky séng, va (d)
thé hé & thdi diém ca nhan dé sinh ra va nhiing dic diém tinh
cach dic thi ctia thdi diém dé.

Dé hiéu vé su khac nhau giiia cac thé hé, Iy thuyét Thé hé 1a mot
céng cu vb cung quan trong. Bang 4 dudi day tém tit lai dinh
nghia vé thé hé va Iy thuyét Thé hé di dudc dé cap trong phan
nay. Su khac nhau gitta cac thé hé 12 moét tadc nhin quan trong
tao nén su da dang trong gidi kinh doanh, tuy nhién tac nhan
nay thudng bi coi nhe. Su tuong tac giita cac thé hé cé thé tich
cuc hoic tiéu cuc, tity thude vao cach ho x{ Iy van dé. Thoi dai
thong tin tao ra khodng cich to 14n gitta thé hé Baby Boomers va
thé héY.

Bang 4

Tom tat ly thuyét Thé hé



Dinh nghia vé Thé h¢ Ly thuyét The h¢

GEFESE Thé he khong phai la Nhung gia tri, tin nguong va
mot cong trinh thuan tay  thai do cua nhimg ca nhan
tir nhimg qua trinh hoc ~ trong mot thé hé thuong
thuat; chinh xac hon, thé  phat trién trong nhung nam
he chiu anh huéng nang  phat trién nhan cach va

né tir van hoa pho bien  theo bon giai doan dac biet
thoi ky do, turthi truong  sau: (a) thu nhan, (b) thur

va truyén thong. nghiém, (c) khang dinh
va (d) chuyén giao.

Giancolo Cung chia sé¢ mot chuoi

gid tri, niém tin va

thai do khi ca nhan do

truéng thanh.
Howe va Bon loai thé hé khac biét
Strauss nhau: (a) loai Ly tuong,

(b) loai Phdn khang,
(c) loai Khoa truong
va (d) loai Nghe si.

Nhimng loai thé hé nay co
thé dugc xem nhu la mot
vong tuan hoan, va se ung
voi ting nhom thé he theo
quy luat vong tuan hoan do.

Seung-Bum Nhang nha sir hoc (William
va Guy Strauss va Neil Howe) da
phat trién mot cach co ban
ly thuyét Thé he.

Dé nam bt toan dién vu diém chia ly thuyét Thé hé, diéu quan
trong 1a lién két nhiing yéu td khéc lai v8i nhau. Badng 5 sau day
mo ta ndm nhém thé hé chinh hién dang ton tai trong x4 hoi.



Bang 5
Nim nhom thé hé chinh

Nam Théhé  Tuoi Giai  Vai tro Cacgiatri Vong
sinh (theo doan xa hoi coi trong  tuan
nam hoan

2013) thé

he

CERMN Thé he  53-70 Tudi Lanhdao: Dao duc Duy
SCEON Baby gia truyén dat  nghé nghiép, tam
Boomers cacgiatri  an ninh, su
va dan dat thang tién
to chuc




Nam  Thé he Cac gia tri
sinh coi trong

(VA Thé he Y 11-31 Tudi  Ngudn Phong cach  Nguoi

-2002 thanh sinh lyc: song, kham  hung
thiéu  thu cac pha ban
nién  gia tri than, su
quang giao,
niem wvul
thu
J0ERS Thé hé¢ Z 10tr¢ Tubi  Tang Van dang  Nghe
- xuong thiéu trudng: hinh thanh  thuat
nhi nhan su
cham soc,
xay dung
hé thong
gia tri va
niém tin

(Benckendorff, Moscardo, & Pendergast, 2010, trang 2 - 5)

Thé hé Baby Boomers, nhiing ngudi nhan dang ban than 1a thé hé
duy tdm, hién dang budc vao giai doan tudi gia. Khong it ngudi
thudc thé hé nay hién dang niam giil cac vi tri linh dao trong
nhiéu nganh céng nghiép khac nhau, c clia nha nudc sd hitu va
tu nhan. Thé hé “du muc” hién tai chinh 1a thé hé X, thé hé bi coi
14 chan nan, bi quan. Thé hé X dang & tudi trung nién va sap tdi
ho s& budc vao giai doan nim quyén trong vong dsi clia minh.
Nhitng ngudi thudc nita dau thé hé X hién dang chuyén dan vao
céc vi tri 1anh dao thay cho nhiing ngudi tién nhiém sap vé huu
clia thé hé Baby Boomers.



Thé hé Y hién 14 thé hé ngudi hung, va thé hé ngudi hing thudng
sG hitu nhitng vi lanh dao cé sttic anh hudng méanh liét 8 pham vi
toan cau. Thé hé tiép ndi thé hé ngudi hiing chinh 13 thé hé nghé
thudt, va hién gid @6 1a danh hiéu thudc vé thé hé Z ndm & cudi
vong tuan hoan thé hé. Tat ca nhiing yéu td ké trén ctia thuyét
Thé hé cho ta mot phuong phap cu thé d& ngidm lai qua khtt. Bén
canh dé, néu biét cich 4p dung hiéu qua, phudng phap d6 ciing
sé cho ta nhén thiic siu sic cling nhu gitp ta xic dinh céc
phuong hudng kinh doanh trong tuong lai. Trong chuong sau,
ta s& ban sdu hon vé cac dic diém chia thé hé Baby Boomers.



THE HE BABY BOOMERS

1951, va nta con lai sinh ti nam 1952 dén 1964. Quan
niém vé huu tri ctia thé hé nay 1a “mét phong cach lam
viéc chit khéng phai phong cich séng”.

N {ta trude clia thé hé Baby Boomers sinh tit nim 1946 dén

Boi canh xi hoéi dinh hinh nén thé hé Baby Boomers

Khuynh huéng va dinh huéng ctia thé hé Baby Boomers dugc déo
got cht yéu béi chién tranh Viét Nam, vu Watergate, cic hoat
dong nhan quyén, The Space Racell) cling cudc cich mang gidi
tinh.

(1) The Space Race: cudc chay dua vao vii tru la mét phan cia Chién
tranh Lanh. Day la cudc canh tranh tham hiém vii tru gitta Hoa Ky
vaLienXotu 1957 -1975.

Pic thu ctia thé hé Baby Boomers

Thé hé Baby Boomers rat tai ning va khéo 1éo. Ho ciling tin rang
nhiing ddi thay trén thé gidi cé anh hudng dén ho. Ho 16n 1én
thanh nhitng ngudi doc 14p va luén phan diau dé nim quyén
kiém soat s6 phan ctia minh. Ho cling c¢é khuynh huéng thich
thic chinh quyén. Ho nghi ho cé mét tham quyén nhat dinh, va
ho ky vong vé su tudng thudng trong tuong lai. Bén canh nhiing
dic diém d6, ho cling dudc biét dén vdi nhiing dic diém nhu
kha ning lam viéc nhém, nhiéu tham vong, lac quan va chu ddo
trong moi viéc.

Thai d6 va Hanh vi cia thé hé Baby Boomers



John F. Kennedy, Gandhi, Martin Luther King, Malcolm X va Me
Teresa la nhiing nha lanh dao dudc thé hé Baby Boomers yéu

thich nhat.

Thé hé Baby Boomers 3 Singapore hinh dung ring khi vé gij,
minh sé& danh nhiéu thdi gian cho gia dinh va nhitng dam mé
riéng, sé gip gd nhiéu ngudi hon, va sé chim séc stic khde ban
than tot hon. Thé hé Baby Boomers kha d6ng dao. Ciing vi dic
diém nay ma thé hé Baby Boomers c6 stc anh hudng kha 16n
trong pham vi kinh té& va x3 hoi. Thé hé niy cling thudng xem
ban than dic biét hon cac thé hé khac.

& vai trd nhan cong, thé hé Baby Boomers di phai chiu su suy
thoai kinh té. Nén kinh té& yéu di khién ho mat nhiing céng viéc
ho d3 1am ca ddi. Pdi vdi cong ty chil quin ctia minh, nhiing
nhan vién thé hé Baby Boomers rat dé cao sy trung thanh.

Thé hé nay thich dudc 1am viéc cang 1au cang tot. Ho mudn tiét
kiém phéin thu nhép d6 cho tudi gia, vi ho tin rang tudi tho con
ngudi cang luc cang kéo dai nhd vao céng nghé va y hoc tién
tién. Trong 3.000 ngum thudc thé hé Baby Boomers 3 Smgapore

c6 dén hon nita mudn dude 1am viéc khi con cé thé. Trong s6 d6,
ct mudi ngudi thi c¢é ba ngudi mong mudn dude vé huu & tudi
65 — tdn ba nim sau tudi nghi huu 62 cta Singapore. Thé hé
Baby Boomers coi minh la trung tdm va luén chd dong véi cac
quyét dinh. Ho dua vao nd luc va k¥ ning cia chinh ban than dé
thing tién trong cdng viéc. Cudn sach nay sé khéng di sau vao
phan tich cic nha kinh doanh thudc thé hé Baby Boomers.



THE HE X

nhién, theo Barney, thé hé X bao gdbm ca nhitng ngudi

sinh nim 1963 — 1977. Phan 16n moi ngudi déu cho rang
thé hé nay chinh thtc bit dau sau nim 1964, cling 1a Idc su ting
trudng ty 16 sinh chinh thtic chdm dit. Nhiéu ngudi khac lai xét
theo cac dic diém tinh ciach chung dé két luin rang khéi diém
ctia thé hé nay roi vao khodng 1960 - 1964.

T hé hé X gobm nhitng ngudi sinh tit ndm 1965 — 1980. Tuy

Thé hé X 1a con cai clia thé hé Baby Boomers, va ho 1a “san pham”
ctia ky nguyén Tin hoc. M6t vai su kién khé quén véi thé hé X 1a
vu nd tau con thoi Challenger, vu bit gitt Rodney King, bénh
AIDS vi su tan rd ctia Lién bang X6 viét.

Bo6i canh xi héi dinh hinh nén thé hé X

Khéng it ngudi thudc thé hé X 1a con cai clia nhiing ngudi me
phai di 1am kiém tién thay vi 8 nha 1am ndi trd. Vao nhitng nam
70 va 80, khi thé hé X vAn con & tudi tré em, thanh thiéu nién da
c6 nhiéu sy kién dang ké nhu vu khiing hodng con tin Iran,
Tong thdng Nixon tit chiic, vu khiing hodng dau ma, ty 1é ly hon
ting cao, chién dich Milk-carton Kids®) va viéc cit gidm nhan
su & cac cong ty 16n.

(D Chién dich in hinh tré em mat tich 1én vé hdp sita gzay, bat dau
tu nam 1985 & My vi thdi d6 chua cé hé théng do tim tré em mat
tich toan quéc.

Thdi thé hé X trudng thanh 1a thoi clia nhiéu thay déi, cling nhu
su bap bénh vé ca tai chinh lan cic van dé gia dinh. Lic nay, su
da dang, phong phu trong nhiéu linh vuc xa héi phat trién



manh khién tdm quan trong clia cac gia tri truyén thong bi
gidm di khong it.

& mdt gée nhin khdc, ¢é v kién cho ring thé hé X di dugc trudng
thanh trong su 6n dinh tuong d6i, vi khi d6 quin d6i My dang s&
hitu mot sé it phan lanh thoé hai ngoai.

Dic thu ctia thé hé X

Vi x4 héi ngay cang 6n dinh, thé hé X 43 khong thita hudng dudc
cac dic diém noi bat ctia thé hé phu huynh, nhu: tham vong cao
hay su siéng ning. Poi lai, su khong chic chin, bap bénh va
nhiing thay d6i lién tuc d3 khoi diy tinh hoai nghi, giéu cot
trong ho.

Thé hé nay rat ghét nhitng mo ta trén. Thé hé nay con dudce goi
la thé hé thit mudi ba vi ho 1a thé hé thit mudi ba tinh tu khi
hién phap My dudc phé chuan.

Thé hé X dudc tiép xtic véi cong nghé vi tinh, va @6 1a 1y do cho
tac phong xu 13'/ théng tin nhu vi tinh cta ho. Tuong ty nhu may
vi tinh, ho cling c6 kha nang da nhiém hodc xit ly song song
nhiéu thong tin. Ho c6 thé nhin thdéng tin ti nhiéu ngudn cling
lac.

Nhiéu ngudi thudc thé hé X d3 hoc cach dua vao nhiing ki ning
tu thu thip ctia badn thin hon 1a chuong trinh gido duc chinh
thitc. Thé hé nay dudc nhan miic gido duc thap hon thé hé Gia va
thé hé Baby Boomers. Thé hé X ndi chung chinh 1a nhitng ké song
sét qua khé khin; ho biét cach tu lo cho ban than.

Thé hé X rat coi trong gia dinh. Dt ho cé ban dén may, ho van sé
danh dudc thdi gian cho gia dinh ctia minh.

Thai 6 va Hanh vi ctia thé hé X



Khi nhiing ngudi sinh tit 1925 dén 1942 ngiing lam viéc va thé
hé Baby Boomers bat dau vé huu, nhitng thanh vién thé hé X dan
dan thay thé nhitng vi tri quan 1y va 1lanh dao tit ngudi tién
nhiém ctia ho. Mot sd tAm guong tiéu biéu clia thé hé X 1am 1anh
dao nhu Bill Gates, George Bush, Nelson Mandela va Ronald
Reagan.

Trong hau hét cic van dé, nhitng ngudi thudc thé hé X thudng
duge moé ta rang ho khéng cé moéi day lién két nio giita Baby
Boomers va thé hé Y. Ho 1a thé hé sd dau tién vi su phat trién
céng nghé c6 mot bude cai tién vugt bic trong thdi dai ctia hQ.
Nhiing thanh vien ctia thé hé nay 16n 1én khi c:ong nghe may
tinh dang phat trién. Tandy va Apple bat dau quang ba may tinh
ctia ho vao nim 1976. M6t s6 thanh vién ndi 1én nhd viée song
sét thanh céng qua thoi dai s6 nhu Mark Andreessen cta
Netscape, Michael Dell ctia cong ty may tinh Dell, Jeff Bezos ctia
Amazon.com, cung Jerry Yang va David Filo ctia Yahoo!

C6 khoang 51 dén 52 triéu ngudi thudc thé hé X hién dang thudc
luc lugng lao d@dng ctia M§. Vi nhiing ngudi nay di ching kién
nhiéu 1an t6 chiic lai nhan sy va tai ciu tric trong cdng ty bd me
ho tiing 1am nén ho phét trién thai dé 1am viéc trung binh va
muc tiéu hudng téi cia ho 1 1am viéc dé sdng. Nhitng ngudi thé
hé X mong mudn su linh hoat va dong luc trong cdng viéce clia
ho. Néu cong viéc nham chan hay thiéu tinh tht thich, ho cé xu
huéng thay dé6i cdng viée, diéu nay dan dén viée su thiéu an
toan trong cong viéc. Trai ngugc v4i thé hé Baby Boomers, nhfIng
nguiﬁ thé hé X co gang hét stc dé dudc chon vao vi tri c6 kha
nang nhan dudgc nhiing cd héi thing tién, mang tinh canh
tranh, mao hiém, bdng 16¢ cao, cung su can bang gitia cong viéc
va cudc song Uu tién hang dau cua nhting ngudi thé hé nay la
c6 su cin bang trong cudc séng va cdng viée trong nhitng nim
lam viéc chinh thtic.



THEHE Y

hé nay con dudc goi bang cai tén khac 14 thé hé Mang.
Thé hé nay cling cd sbé thanh vién d6ng dao nhat, chi sau
thé hé Baby Boomers.

T hé hé Y gobm nhitng ngudi sinh tit nim 1981 - 1998. Thé

Bo6i canh xa hoi dinh hinh nénthé hé Y

Géc nhin ctia thé hé nay bi tic déng rat nhiéu bdi nhiing dang
khiing bd khéac nhau, cling nhu su sin sang mc_)i lic cla th6ng
tin. Thé hé Y dudc cho 1a khac biét han so vdi cac thé hé trudc, va
diéu nay 14 két qua clia sy anh huong tu cong nghe tan tién dén
cudc song ctia tung ngutdl Bon yéu to trong yéu nhat tac dong
dén thé hé nay 13 tdi 4c, truyén thong, cic van dé kinh té, va su
thay d6i vé hinh thai gia dinh.

Thé hé Y dudc tap chi Newsweek goila “Thé hé 9 - 11” — theo vu
khiing b6 gy nén trin khiing hodng bao hiéu su két thic clia
thoi ky hoa binh. Khong it tac gid (Arhin & Johnson-Mallard,
2003; Billings & Kowalski, 2004; Martin, 2005; Murray, 2004;
Nussbaum, 2003; Rodriguez et al., 2003; Zemke et al., 2000) da
ting dit tén chothé hé Y 12 thé hé Millenial, thé hé Nexter, thé hé
MTYV, thé hé Tiéng vang clia Boomers, thé hé Internet, thé hé Ky
thudt s6, thé hé Mang, thé hé Tiép theo, thé hé WWW, thé hé E, N-
Gens, thé hé Nintendo, thé hé Tai sao, thé hé Y2K, thé hé 0L,

(@ Obese: béo phi.

Day 1a thé hé dau tién dudc sinh ra trong thoi dai Thong tin. Thé
hé nay nhu 1 thé hé dau tién bat budc phai duong dau vdi ty 1é
gia dinh tan v& cao hon; vi theo s6 liéu nim 1993, gin mot phan



ba thé hé Y thudc gia dinh don than ma hau hét 13 ving béng
ngudi cha.

C6 phan ntta s6 ngudi thudc thé hé Y di ting trai qua canh cha
me ly thin hoic ly hén. Piéu nay tao nén cam xtc tiic gian trong
ho, va ho budc vao tudi trudng thanh véi cdm xuc tiéu cuc dé
cung phtc cadm tu ti, do vao khodng thoi gian ho trudng thanh,
nim 1987, gin 70% nhiing ngudi 1dm me phai dé nhiing dda
con tudi di hoc & nha khi ra ngoai 1am viéc. B6i cdnh ndy ciing
chinh 14 Iy do khién thé hé Y thudng thich c6 me & nha 1am ndi
trg hon.

Thé hé Y nhu 13 nhitng ngudi c6 thai d6 tich cuc va s3 hitu
nhiing gia tri dao ddc khac véi nhitng thé hé trudc. Nhiing
khoanh khic mang tinh xiy dung cin tinh d6i véi nhiing ngudi
thudc thé hé Y bao gdbm tham hoa ngay 11/9, vu bé boi Clinton-
Lewinsky, va su phat trién nhanh chéng ctia cdng nghé.

Céc yéu t6 manh mé nhat gép phan dinh hinh nén thé hé Y la:

- Nhitng thay d6i nhanh chong do tac dong cua cong nghe sinh
ra su bang quan trudc nhiing gia tri truyén thong va su 6n dinh

- Su thiéu hut quan tAm tit cong dong

- Subdi thuc thong tin tit truyén théng

- Qud trinh trudng thanh thiéu sy din dit ctia thé hé dau tién

- Vai tro gidi tinh bi phan dinh rach roi

- Chat lugng cudc sdong di xudéng

Mot sO “ky uc tudi thd”ocﬁa nhiing ngudi thudc thé hé Y bao
gom: cudc tuan hanh biéu tinh The Million Man March, nhiing

budi hop mit cfia hoi thanh Tin Lanh Promise Keepers, phién
toa ctia O. J. Simpson va kénh truyén hinh MTV. Robert Pittman,



ngudi sang 1ap kénh MTV, d3 néi rang nhiing em bé sinh vio thé
hé nay co thé via xem ti-vi, vita lam bai tap va nghe nhac cung
mot lac.

Thé hé Y bi tdc dong rat nhiéu bdi mang Internet, va rang khi
ban luan vé phong cach nhan thiic cfia ho, ta khong thé khong
xét t4i nhiing anh hudng khéong nhé cia MTV va Nintendo
trong qua trinh ho trudng thanh. Tl trong tiém thiic, thé hé Y da
hoan toan sap nhap v tiép thu su ton tai clia thé gidi mang vao
cudc séng clia minh.

Viéc d6n nhan va thanh thao céng nghe thong tin tlr sém caa
thé hé Y chinh 1a budc dém cho su chuyen giao quyén luc thé hé,
gitip ho vugdt qua thé hé X - nhiing ngudi 16n 1én trong khi céng
nghé thoéng tin chi mdéi bat dau thanh hinh. Thé hé Y 1a “nhiing
nguiﬁ dau tién sinh ra trong nhiing gia dinh d3 cai dit san may
vi tinh va dudc 1am quen vdéi tro choi dién tit ti bé”.

PacthuchathéhéY

Khi nhin vao bdi cadnh x4 hoi, vao cic yéu td dién hinh va nhiing
tap tinh cé thé dudc du doan qua tinh tuan hoan cfia thé hé, ta
cd thé xac dinh dudc moét vai dic diém chinh ctia thé hé Y. Thé hé
Y cé bay dic diém tinh cach chinh. Xét tong thé, ho dic biét,
dudgc bao boc, tu tin, thich 1am viéc theo nhém, tuin tha quy
udc chung, thudng bi ap luc, va rat quyét tdm thanh cong.

Nhitng ngudi thudc thé hé Y ludn nghi ring ban than dic biét vi
dugc ra ddi vao thoi dai ki thuat s6. Ho tu hao vé kha niang van
dung céng nghé cia minh. Hau hét nhiing ngudi thudc thé hé Y
cling thudc nhiing gia dinh khéng déng con. Va thé hé nay
thuong nhan dugc su ky vong cao.

Thé hé Y 1a thé hé dudc bao boc bdi nhiing chinh sich mdi ra doi
vi su an nguy ctia ho. Ml bao hiém ddi véi xe hai banh va dai an
toan ddi vdi 6-t6 1a nhitng quy dinh bat budc véi ho. Ngoai ra
con c6 nhitng v tudng khac nhu viéc 1ap dit hang rao quanh ho



boi dudc néu 1én dé bao dam stic khde va phic 1di cia ho. Pay 1a
nhiing luit 1& 4p dung véi moi ngudi, nhung thdi diém ra ddi
cuia chung lai chinh 14 nhiing nam thang hinh thanh tinh cich
clia thé hé Y. Thé hé nay ciing lo lang vé nhiing van dé an ninh,
nhu bao Iuc hoc dudng, toi 4c hay khing bo.

Nhitng ngudi thudc thé hé Y 1a nhitng ngudi tu tin. Ho biét chap
nhan nhiing diéu mo ho. Ho da trdi qua nén tang kinh té tot dep,
nén ngay ca nhiing dao ddng kinh té gan day cling khong thé tac
doéng dén miic do6 tu tin ctia ho. Véi ho, diéu duy nhat chic chan
trén thé gidi nay chinh 1a khai niém mo hd, khéng chic chin.

Ho dudc trai nghiém nhiéu hoat déng nhém trong nhiing nim
thang tudi tré hon cac thé hé khac. Cu thé, trudng 16p rat
khuyén khich cic hoat déng theo d6i nhém. Tuy nhién, cling
phai néi rang viéc ho thich 1am viéc theo nhém khéng c6 nghia
14 ho biét cach 1am viéc nhém hiéu qua.

Thé hé Y cb nhLIng hoai bdo rat binh thucng, gan gul vé su
nghlep, su cin bang gnia coOng va tu, cung nhu vé quyén cong
dan. NhLIng hoai bdo nay chinh 1a hé qua ctia thé hé trudc, thé
hé ctia nhiing ngudi thudng tip trung vao céng viéc hon 1a su
hai hoa trong gia dinh.

Thé hé Y dudc cho 1a ludn ludén cam thay ap luc. Hau hét cic bac
cha me cé con thudc thé hé Y déu dit vao con minh nhiing ky
vong cao xa va sudt ngly yéu cau con cai phai tham gia cac hoat
dong ngoai khoa.

Thé hé Y chinh 14 thé hé tri tué nhat tit trudc dén nay. Khong it
ngudi thudc thé hé Y coi tri thic 1a thanh cdng. Ngoai ra, thé hé
nay ciing 1a thdi diém cac phuong phap gidng day mdi va tién bo
hon dugc ap dung.

Nhitng su kién chinh trong nhitng nim quyét dinh d6i vdi thé hé
Y cung nhiing tic ddng ctia ching 1én hanh vi ctia thé hé nay da
dudc tong hgp trong Bang 6 bén dudi.



Bang 6

Nhiing su kién chinh va hanh vi ciathé hé Y

Nhimg su kién chinh

Két qua Dac diém/Hanh vi

Internet va su toan cau hoa
Du lich thé gidi dé dang hon
Truyén thong ky thuat s6

Su nhanh nhay voi cong nghé
San sang don nhan thay déi
Tinh than lam chu

Da van hoa

San sang don nhan su da dang

Nuoi day con theo kiéu cua
the he Baby Boomers

Tac phong song co lich trinh
Phu huynh nang dong

Nhiéu phu huynh ly hon hon
Ty lé me di lam cao hon
Trinh do giao duc cao hon
Thoi gian ¢ truong nhiéu hon

Thoi gian & nha nhiéu hon

Chu nghia ca nhan

Turtin

Lac quan

Muu cau phan hoi va su tudng thudng

Coi trong sur can bang gitra cong
va tu

Coi trong giao duc
Thich lam viéc nhom

Coi trong y kién ctia moi nguoi




Nhimg su ki¢n chinh Két qua Pac diém/Hanh vi

Khang bo Co y thuc cong dan
Ty lé bao luc va toi pham Y thac hon vé suran toan va an ninh
tang cao

Khong tin nguoi la
DBuoc thay nhiéu hanh dong
anh hung

Y thuc bdo vé moi truong Nang cao tinh than tir thién
tang cao Chinh tri gia co y chi chinh tri hon
Cai tién (tim ra nhang nguon dién moi)

Sang tao (tai ché)

(Yeomanetal., 2011)

Thé hé Y 1a thé hé Tai sao va su xuat hién ctia thé hé nay 1a “cudc
xam ladng cia ngudi ngoai hanh tinh”. Thé hé néy cling dugc mé
ta nhu sau: thiéu kién nhin, dé thich nghi, sang tao, nang suat
cao, cam xuc té liét, da nghi, khé nan 1dong, thiéu ton trong, thai
d6 thang thing, gidi chiu dung va tin tdm. Mot trong nhiing
khac biét 16n nhat & thé hé nay chinh 13 théng tin va cong nghé
giao tiép.

Thai d6 va Hanh vi chathé hé Y

Thé hé Y di chuyén trong tAm ctia minh ti “thuc su chat lugng”
sang “thuc su thoai mai trong tdm hon”, hay néi cach khac, muc
tiéu ctia ho 1a tim dén 16i song bt cing thang, va dong co cb thé
14 vi ho d3 thay bd me, 6ng ba minh titng chti tAim qua nhiéu vao
coéng viéc va bd mic nhiing khia canh khac ctia cudc sdng. Vé
cong nghé, tam anh hudng ctia né dén thé hé Y khong dimng lai &
cach né thay d6i nhin thiic vé khéng gian va thdi gian ctia ho.
Cac nha nghién cttu ti Pai hoc Nam California va Vién Céng



nghé Massachusetts cho rang céng nghé con tic ddng dén kha
niang nhip va xt ly thoéng tin tit nhiéu ngudn khac nhau cling
ltic ctia thé hé Y. Cong nghé cling anh hudng tich cuc dén k¥
nang van dong, kha ndng cdm nhin khéng gian va kha nang 1én
chién Iuge clia thé hé Y, khién ho vugt trdéi hon thé hé X.Cong
nghé dudc vi nhu 1a khéng khi d6i véi thé hé Y. Tré em chinh 1a
nhiing “nha cam quyén”: ching kiém soat linh vuc céng nghé
k§ thuit s6 § nha.

Thé hé Y ciing chiu d&nh hudng rat 18n tit cic loai hinh 4m nhac
(vi du nhu nhac rap, R&B, gospel, hip-hop) va thoi trang mang
tinh xay dlmg ca tinh. Ho phat trién nhiéu loai ngdn ngit. Ho
cling tin vao sy dic biét ctia ban than, thé nén ho thudng tu cho
minh 13 trung tAm. Thé hé Y khong héi dap lai bat ctt diéu gi
nam ngoai pham vi thuc tai cia bin thén, va ho lién tuc chiu tac
dong ti thé gidi thoi trang va Am nhac.

Thé hé Y di trd thanh nhiing ngudi tiéu dung “khé chiéu”. Vao
nim 1998, thé hé nay chinh 14 1y do khién nhiéu céng ty di dau
tu dén 168 ty d6-la vao nhitng chién dich quing cdo nhim téi
doi tuong khach hang & @6 tudi 4 — 19. Thé hé Y c6 stic anh
hudng v6 cting 16n dén nganh céng nghiép quang cio. Méi san
pham dudc ho ban luin t4i déu tao duge hiéu ting lan tda.

Cac phéng vién, nhitng chién dich kich thich suy nghi va su
mong ddi & thé hé Y, cling cb stic anh hudng khong nhd. Cac
nghé si v vin ddng vién ciing tic d6ng dén thé hé nay. Mbi san
phﬁm ma ho quang cdo déu sé dudc tiéu thu bdi cac khach hang
the héY.

Mbi thé hé déu cé nhitng dic diém tinh cach riéng. Thé hé Gia di
nghi huu, vi tri ctia ho & cac cong ty, tip doan bi bd trong; thé hé
Baby Boomers cling dang vé huu dan; thé hé X lai khong déng. Vi
vay, thé hé Y c6 1& d3 sin sang tac dong dén cac md hinh kinh
doanh cling nhu tai dinh nghia lai hé thong t6 chic. Néu thé hé
X dudc goi 1a thé hé lac thi thé hé Y chinh 13 thé hé tim thdy, véiy



rang thé hé nay dudng nhu thita hudng dugc rat nhiéu té chat
tot dep ctia ba thé hé di trudec.

Thé hé Y thita hudng va phat trién nhiing niém tin truyén
thong, su lac quan, sy tin tudng, su quyét tAm va tinh than
trugng nghia cta thé hé Gia. Ho cling s3 hitu y thic lam viéc
nhém cta thé hé Baby Boomers ciing nhu nhiing ning luc vé k¥
thuat clia thé hé X. Thai d6 khi lam viéc ctia thé hé Y c6 thé dugc
md ti nhu sau: tich cuc theo tip thé; lac quan, bén bi, c6 kha
ning da nhiém, va nhay bén véi cong nghé. Tuy nhién, thé hé Y
van cé mot s6 diém yéu nhu: can su quan 1y, kém cip clia cap
trén; can cau truc cd sin; cling nhu thiéu kinh nghiém giai
quyét nhitng d6i tuong hoic van dé khé khan.

Mbi thé hé déu chiu tic dong tit su thic tinh vé tdm linh va
nhiing su kién x4 hoi, cling nhu su ton tai hién nhién cta tinh
trang “tuyét giao hoan toan véi nhitng dic diém thudng duogc
cho 1a dic trung clia thé hé X”.

Khi ban vé cong nghe trong the hé Y, phal cong nhin rang anh
huang tryc tiép cla cong nghé tdi thé hé nay khong bao quat
toan thé hé. Nhiing yéu t6 tac dong khac - nhu cac su kién, tinh
hinh kinh té, cdch nudi day con cai — khéng tic dong téi moi
thanh vién cia moét thé hé. Tuy céng nghé ki thuit s6 d3 thim
nhap vao rat nhiéu khia canh ctia x3 hoéi, nhung khéng phai ca
cong dong déu cé thé truy cap vao cong nghé mot cach dé dang.

Tuy gia dinh, ban bé va thanh tich cd nhan rat quan trong véi
thé hé Y, ho van dit trai nghiém & cap d6 quan trong hon. Thé hé
Y sdng trong nén vin héa téc d6 cao. Thong tin ludn sin sang &
khip noi. Ho cé nhitng méi quan hé linh d6ng va nhiing niém
tin luén thay d6i. Su da dang mang lai y nghia va su tuoi tré cho
cudc song cla gidi tré. Pay chinh 14 trai nghiém tuyét voi nhat.

Thé hé Y khong dé dang chap nhin nhu’ng quy trinh 1ap lai, hay
noi dung hon 13 ho hoan toan khéng muén. Néu dudc lya chon,



ho sé khéng chon cach sdng don diéu nhu vay. Cai ho mudn 1a
su khoé hIdng dua ho dén nhLIng trai nghlem tuyét vdi. Phan 16n
(cu the 14 53%) thé hé Y c6 quan diém rang muc tiéu chinh ctia
cudc sdng 1a tadn hudng né, cling nhu dat dudc cac thanh tuu ca
nhan. Gidi tré ludn hdo hiic dude tao nén nhitng thay déi tich
cuc cho thé gidi, va ho cho rang thé gidi thuc su can nhiing thay
doi vitng chic. Cu thé, khodng 40% thé hé Y thé hién rang ho sin
sang gitup d& nhitng ddi tuong can ho. Ho sin sang déng goép
thdi gian va tién bac cho cac t6 chtic phtic 1di x3 hdi, cac dich vu
y té hay cac td chiic cltu trd va phat trién. Gu thdi trang ctia thé
hé Y khong nhiing hop mot ma con thé hién tinh than cong
déng. Nhitng mén d6 ho khoac 1én ngudi két noi ho véi mot nén
tiéu van hda cu thé. Thé hé Y dudc goi tén 13 thé hé Mosaic vi ho
14 thé hé dau tién thé hién 18i suy nghi phi tuyén tinh qua cach
song da sic, 1am moi viéc theo bat ctt cAch nao minh chon.

Thé hé Y rat hao phéng va cdi md khi thé hién long nhiét huyét
d6i véi cac chuong trinh nhan dao. Cudc khio sat gitia nhiéu thé
hé d3i cho thay thé hé G. I. (sinh vao khodng nim 1901 - 1924),
va thé hé Y cé nhiéu quan diém tuong doéng vé long tric an, su
khéo 1éo va dao diic nghé nghiép.

Tinh cich va thai @6 clia thé hé Y bi tdc ddng bdi cong nghé
nhiéu hon thé hé X. Khong it tailiéu da thé hién moi lién hé gitta
thé hé Y véi cong nghé. May vi tinh 13 mdt phan thiét yéu trong
cudc sdng ctia nhitng ngudi thudc thé hé Y. Tuy chua chic ho da
c6 kha ning ra tran, nhung ho van khdéng xa la gi véi stiing dan,
chat gay nghién va bao luc.

Thé hé Y 1a thé hé thong thao cong nghé nhat, vi ¢ mudi thiéu
nién lai cé it nhat chin em s& hitu mdy vi tinh cé két néi mang &
nha. Chua k&, hon 50% cac em & d6 tudi tir 12 — 17 s& hitu dién
thoai di ddng. Cdc em thiéu nién rat nhay bén véi cong nghé va
khi dugc giao nhiém vy, cic em thuong chon dugc lam viéc theo
nhom. Theo tap chi Fortune (Meet the Future, 2000), cac em
thiéu nién rat gidi tao trang web ciing nhu huéng din nhau



cach “van déng hanh lang” dé& ngudi 16n théong qua nhiing dao
luat cdc em mudn. Chi mdéi vai nim trudc, ta khé ma tudng
tudng dudc rang thé hé nay lai gidi cong nghé dén vay & thé ky
21. Ngoai cong nghé, géc nhin khac nhau vé thé gidi va dtc tin
cling 13 nhitng yéu t6 anh hudng dén thé hé nay.

Trong vai nim via qua, thé hé Y di bit dau dén tudi di lam.
Diém khac biét rd rét clia thé hé Y so véi cac thé hé khac 3 su
thing thin khi bay té nguyén vong cia minh ngay ca trong moi
trudng lam viéc. Ho ghét bi quan ly qua chi li va thich m6 hinh
lam viéc khong phan cidp nhan vién. Qua dit liéu vé s6 ngudi
thudc thé hé Y du dinh chuyén cdng tic vao cac cdng ty, t6 chic
trong tuong lai, thé hé Y dudc du doan 1a c6 kha ning tic déng
dén thi trudng nhan cdng tuong tu nhu thé hé Baby Boomers.
Thé hé Y cling khéng trung thanh vdi cap trén bing thé hé X -
phu huynh ctia minh.

Nhitng muc tiéu clia thé hé Y cling khong khac cac thé hé trudc
12 bao. Thé hé Y hay bdng dua va khong nghiém ttic véi cong
viéc. Ngoai thita hudng ban ning thic day thay ddi cia bd me
minh, ho con s3 hitu tri théng minh cé kha ning thay d6i vat
chat mot cach kin ddo. Thé hé Y thich giao tiép qua email va tin
nhin hon 12 néi chuyén qua dién thoai ban. Ho ciing uu tién
dién thoai di d6ng @é tim kiém thdng tin trong cudc song hang
ngay.

Thé hé Y thich 1am viéc trong moéi trudng khuyén khich cach
giao tiép cdi m& hai chiéu véi cap trén. Nhiéu ngudi thudc thé hé
Y rat sin sang d6n nhan 18i nhin xét; ho ciing d6c 14p, suy nghi
da dién va nang tim kiém cd hoi dé sang tao. Thé hé Y trin trong
su da dang va khdc biét gilta con ngudi vdi nhau vi vay ho
thuong g101 giao t1ep cong déng, qua d6 thi dua dé thanh céng &
tam qudc té. Tuy vay, vdéi nhitng dic diém tinh cach nhu doi héi
cao, tu tin, thich dugdc khen, thich két qua va quyen han tuc thi,
chua ké cach x{ Iy moi quan hé ciia ho, ta ¢ thé két luan ring



thé hé Y kha khoé kiém soat. Nhitng ngudi thudc thé hé Y 1am viéc
dé song chui khong song dé lam viéc.

Thé hé Y rat thuc té. Ho ciing c¢6 nhiéu kinh nghiém véi cong
nghé va céng nhan rang né 12 mét phan co ban ctia cudc séng ti
khi ho ra ddi. Nhitng ngudi thudc thé hé Y 1a nhitng nhan vién
théng thai, biét hoc hdi trong cong viée, cé kha ning giao tiép,
trai nghiém vi x4y dung hé thong kién thic ctia minh. Du & d6
tudi nao, ho déu @é cao nhiing y tudng mdi cia ban than. Quan
niém ctia ho 13 chitng nao con séng, ho sé luén hoc hoi.

Mot khi cong viée hién tai khéng con khién ho thay hing thu
hay khéng cé cd hoi phat trién, nhiing nhan vién thé hé Y sé ddi
viéc khdc. Tuy thé hé Y rat gidi cong nghé nhung trong cic mdi
quan hé, ho van thich giao tiép gitta ngudi va ngudi hon, cu thé
1a ho thich 1am viéc cho ban bé hoic cho nhitng ngudi ¢d van
ctia minh hon. Piéu nay cé 18 1a do thé hé Y khong 1am viéc chi vi
déng luong, ma muc tiéu ctia ho 1a thit thach ban than dé tim ra
y nghia cudc séng. Ho cling tran trong thanh tuu cd nhan hon 1a
nhiing phan thudng bén ngoai.

Thé hé Y can bang cudc sdng va cong viéc bang su linh dong
trong 11ch lam viéc cia minh. Ho cling thich dugc théa mén cap
toc. Thé hé Y khong e sd nhiing danh hiéu trong cong viéc, va ho
luén muén duge nhin nhin 14 mét cdng su dang tin ciy. Cac
“binh linh” ctia “quin doan” thé hé Y 1a nhiing ngudi cé trach
nhiém va gidi 1am viéc da nhiém. Tuy nhién, ho phan bé thdi
gian rat kém va dé chan nhiing céng viéc tam thudng vo vi.

Khai niém vé téc d6 clia ho bi kiém soat bdi cong nghé. Su sin cé
va nhanh chéng clia viée tai nhac, tai théng tin, cling nhu nhin
tin cho nhau khién ho doi hdi su cap ky nhiéu hon. Tinh cach
nay tac déng khong nho tdi ké hoach 1au dai cia thé hé Y. Ho
khong & kién nhin dé theo duéi nhitng du dinh dai han, vi du
nhu mot ké hoach nim nim. Nhiéu ngudi trong s6 ho chi nhin
xa dudc dén mudi hai thang tdi ma théi. Pién thoai di déng



khong chi 14 mot cdng cu giao tiép cd nhan ma con 13 mét phu
kién thdi trang, va gid day né da trd thanh mdt biéu tugng cho
thé hé nay. Véi mot sinh vién 19 tudi, chiéc dién thoai chang
khac nao mot phan than thé cla ciu, gidp ciu két ndi véi moi
thi. V4i kha ning két noi cap ky trong tam tay, cong nghé da tac
doéng dén quan niém clia thé hé Y vé thdi gian va khong gian.

Thé hé Y chinh 14 thé hé uvu td tiép theo. Thé hé Y 1a nhiing cong
dAin toan cau thuc thu dau tién. Cic nha nghién cttu qua 13 luén
¢4 1y do cho nhiing 16i khang dinh hay phan loai cia minh. Thé
hé Y trudng thanh trong nén kinh té rdng 16n ctia thé ky 20. Thé
gidi tudi thd clia ho cé su ton tai cia bénh AIDS, ctia nhiing tran
x4 stung & trudng hoc, bat céc tré em, bao luc trén ti-vi, trong
cudc sdng, trong trd choi dién t va chat gay nghién tong hop.

Thé hé Y rat thich cac hoat ddng nhém. Ho ciling thich dudc dan
dit, chi bao. Ho giao tiép toan cau, nhung khong ding lai & d6,
nhd nhitng tién bd cong nghé ma chinh ban than ho ciing 1a thé
hé da chling toc nhat ti trudc téi gid. So véi cac thé hé trudce, thé
hé Y rat hiém khi chap nhan ngudi khac. Nhiéu nghién cttu da
chi ra rang thé hé Y 1a thé hé dudc khen ngoi, cung phung, che
chd va bao vé nhat.



THEHEX & THEHEY

canh @6 ciing c6 khéng it khac biét. Nhitng diém tuong

dong va khac biét nay thudng rat trai ngudec nhau. Ly do
cho hién tugng nay cé thé 1a nhiing sy kién x4 hdi va lich s da
xay ra & thoi ky hinh thanh tinh cach - gitta d6 tudi thiéu nién
va trudng thanh trong cudc doi nhitng ngudi thudc hai thé hé
nay. Nhiing su kién nay dinh hinh nén thai d6, dic diém va cac
gia tri cla mot thé hé. Nhiing ky vong va thai dd d6i véi cong
viéc ma cu thé 1a véi su 1anh dao, dao dtc va cac gia tri nghé
nghiép clia mbi thé hé déu khic nhau. Khodng it nghién cttu thuc
nghiém da chiing minh dudc diéu nay.

T hé hé X va thé hé Y cb rat nhiéu diém tudng dong, va bén

Khoang thdi gian thé hé X bit dau di 1am ciing 12 ltic nén kinh té
suy thoai niang né. Khi 4y, viéc cic sinh vién vita ra trudng phai
nhan cic cdng viéc tam thdi hay khéng lién quan dén nganh
hoc ctia minh khéng phai 1a chuyén la. Thé hé X phai ching kién
b6 me minh ganh chiu hau qua ti viéc outsource!) ciing nhu
tinh trang cit gidm hay t6i tu héa quy md céng ty. Vi vay, ho
kha chua cay véi chti dé bao hd viéc 1am va su trung thanh ciia
cong ty, trai ngude vdi cac thé hé trude. Ho 1am viée véi tinh
than ctia khiu hiéu “Do more with less”® va ctia nhiing loat
truyén tranh nhu “Dilbert”®). Thé hé X cé tinh than kinh doanh
rat manh mé. Nhitng ngudi khéng khéi nghiép déu vao lam
trong nhiing coéng ty 18n, roi sau @ ho ciing nghi viéc dé khéi
nghiép hoic dé dén céng ty khic nhd hon nhung nhiéu tiém
nang kinh doanh hon.

(1) Outsource: thué nhan céng ngodi.

@) Tang hidu qud, gidm chi phi.



&) Loat truyén tranh biém hoa ctia My xoay quanh nhdn vat kj su
Dilbert, khac hoa thé gidi van phong cua cdc 6ng chii va nhdn vién.

Mit khéc, thé hé Y lai dudc téi luyén trong mot nén kinh té phat
trién chua titng thay & moét ky nguyén thinh vuong. Thé hé Y
trudng thanh trong “thip ky Tré em”, khi cdc phudng phap
tranh thai, cac loai thudc ting kha ning sinh san, cac bd luat
bao vé tré em trd nén phd bién, va nhiing thuyét nhan vin vé
tdm 1y tré em trong gido duc & trudng va 3 nha bit dau xuat
hién.

Su d6i khat khéng khoan nhugng clia truyén théng khién thé hé
Y trd thanh ching nhin cho nhiing su kién tham khéc, nhu: vu
x4 sting Columbine, vu khing b6 ngiy 11 thang 9, va vu &
thanh ph6 Oklahoma, cing vu luin t6i Clinton. Thé hé Y cling
chua tiing séng thiéu may vi tinh, kénh MTV, kénh CNN, dia CD,
trd choi dién tI, may nghe nhac Walkman, truyén hinh cap,
may fax hay may rut tién ATM.

Thé hé Y rat nhay bén vdi truyén théng, khong giong nhitng thé
hé di trudc, va nguyén nhan chinh 13 sy san sang 24/7 clua
truyén thong trén toan thé gidi. Nhé dé ma mdi quan hé gitta
con cai va bé me dudce cling 6, va phan 16n nhitng ngudi thudc
thé hé Y rat than thiét v4i bd me minh.

Nhiing kénh truyén hinh nhu Nickelodeon sinh ra & danh cho
thé hé Y. Tap chi American Demographics 3 két ludn rang trong
24 gig, thoi gian thé hé Y tiéu ton cho cdng nghé 1én dén... 31 gid
déng hd - @6 13 néu cdng riéng tiing khoang thdi gian ho luét
mang Internet, xem ti-vi, nghe dai phat thanh va doc tap chi.
Tuy nhién, ho lai 1am tat ca nhiing viéc nay ctung ltic, hay con
dugc goi 1 hién tudng “da nhiém truyén thong”.

Cac nha nghién ctu phat hién ring nhd dnh hudng ctia su phat
trién cong nghé, thé hé Y da dugc 16n 1én véi nhiing cdng cu giup



tiét kiém thoi gian cling nhu su thodi mai sang tao. Cling nhd
codng nghé, ho di thay doi cac yéu td sinh ly ctia cach ho hoc tap.

Thé hé Y dugc mé ta 1a “trung tAm cudc sdng ctia bd me ho” vala
thé hé “néng” nhat thé ky vita qua, khac hoan toan véi nhiing
dtta tré bi bdé mic & nha cia thé hé X. Su quan tam thai qué cua
cdc bic phu huynh danh cho nhiing dua con thé hé Y ctia ho
vuot han ngudng t6i da ma cic nha nghlen cuu da du’ doan luc
dau. Gan 60% thanh nién thé hé Y chon vé séng v4i bd me sau
khi t6t nghiép dai hoc, va 32% trong sd d6 4 nha bd me téi hon
moét ndm. Nhém thanh nién nay dudc goi tén 1a “nhiing da tré
boomerang”.

Thé hé X vs Thé hé Y: tuong dong va khac biét

C4 hai thé hé déu cé thai d6 1am viéc, cic gia tri quan trong va
nhiéu hanh vi tuong tu nhau. C3 hai thé hé déu cé ban ning giai
quyét van dé. Mit khac, c hai thé hé X va Y déu kha thiéu kién
nhan. Hai thé hé niy rat gidi thich (ing. Ca hai thé hé déu thich
mdi trudng vui vé, thodi mai, khéng qua ciing nhic va nhiing
cong viée cd v nghia. Thé hé Y khdng dé cong viée dinh nghia
bdn thin minh, thuang khong tuan theo luat 1é va quy dinh.
Thé hé Y thuong tim kiém nhiing céng cu va céng nghé mdi

nhat. Thé hé Y rat canh tranh va thich 1am viéc freelance!*) hon.
&) Lam viéc tu do.

Thé hé Y dang dan trd thanh nhtIng ngudi dua ra quyét dinh
trong cac doanh nghlep Ho rat coi trong sU can bang g111a cong
viéc va cudc song r1eng, gidi da nhiém va ludn hét long vi muc
tiéu hoc héi ca ddi va tich lily nhitng k¥ ning cé thé trao déi. Ho
thudng muoén nghe nhin xét ngay ttic thi va ho gidi chung séng
véi su da dang trong va ngoai cong s4.

Thé hé X va thé hé Y c6 rat nhiéu diém tuong dong vé thai d6 1am
viéc, cac gia tri ho coi trong va nhiéu hanh vi. Vi vay, khong it



nha nghién cttu ¢é quan diém rang ho chi thudc ciing mét thé
hé ma thoéi. Theo Pew Research Center for the People & the Press
(2007), ca hai thé hé déu thong thai va da chlng tdc nhat. Cu
thé, hai xu huéng nay ting dan déu tit thé hé X dén thé hé Y.
Nhiéu ngudi coi thé hé X 1a thé hé chuyén giao vi ho bt dau
chap nhan va 4p dung nhiing khai niém “Kinh té mdéi” nhu: da
nhiém, céng viéc cé y nghia, hoc hdi ca ddi, cAn bang cong va tu,
cling nhu tam 1y tu quan. Tat ca nhiing khai niém nay déu dudc
thé hé Y dua 1én mot tam cao mdi.

Nhung di1 c6 khong it diém tuong déng, vi du nhu viéc ca hai
thé hé déu coi trong su nghiép, thé hé X va thé hé Y van cé vai
diém khac biét noi bat. Thé hé X dit ning su ddc 1ap trong viée
thuc hanh cdng viéc, con thé hé Y lai ludn do6i héi dugc chi dan,
mudn cé cau tric cong viée rach rdi, va can su gidm sat 1ién tuc.

Nhiéu nha nghién cttu &3 chi ra rang thé hé Y cé rat nhiéu mong
muodn doi véi cong ty cia minh. Mit khéc, thé hé X coi bong 16¢
12 ddng co phan dau, va muc tiéu ctia ho 12 mic luong hap dan.

Thé hé X thudng cam thay khong chiac chin, va ho duge “lap
trinh” dé chap nhan ring minh sé khé ma du da dudc bang bo
me minh. Ngudc lai, thé hé Y kha tu tin, lac quan va ludn cé thai
do6 “tat ca déu kha thi”.

Mbi thé hé déu bi Aanh hudng bdi nhiing su kién lich st va cac
hoan canh x3 h6i ma ho tung trai qua trong qua trinh trudng
thanh. Nhiing diéu kién nay tao nén nhiéu thay d6i trong ho vé
céc gia tri ho coi trong cfing nhu cic hanh vi, va nhiing thay ddi
nay tic ddng dén hé thong gia tri va cach ho phan tng vdi cac
tinh hudng cu thé. Nhiing nghién cttu vé nhém thé hé di chira
rang bén canh nhiing diém tuong ddng vé cac gia tri ho coi
trong, vé thai dé va dic diém tinh cach, giita hai thé hé vin cé
nhiéu diém khac biét. Rat tiéc, nhiing nghién cttu hién cé chi
tap trung chli yéu vao viéc phic hoa toan cinh vé hai thé hé nay



ma bd qua nhitng dnh hudng dén su khac biét giiia hai thé hé
dén muc da dang trong thé gidi thuong mai.

Phan 16n nhan céng My thudc thé hé X hodc thé hé Y, va nhiéu
nghién cttu di chi ra ring hai thé he nay c6 tinh thin kinh
doanh cao hon han. Tuy nhién, lai chua c6 nhiéu nghién cttu
thuc nghiém hoic dinh lugng thé hién dude cich nhiing khac
biét gitta hai thé hé nay tic déng dén cach ho nudi dudng tinh
than kinh doanh ctia minh. Phan 1én tai liéu chi tip trung vao
md ta hai thé hé niy trong vai trd nhan céng chi khéng chu
trong dén nhiing kinh nghiem & vai tro nha kinh doanh cta ho.
Tém lai, m&t khi ta cé cai nhin siu vé déng co tlem an cla tIIng
cd nhan, dude dinh hinh bdi thé hé ho thudc vé, ta mdi c6 thé
kiém ching cac hoat déng kinh doanh. Vi “cad nhin” & day cu
thé chinh 13 nhiing thanh vién c@la hai nhém thé hé X va v,
khong tinh téi cac yéu to bién thién khéc.

Bang 7

Nhiing diém Tuong dong va Khac biét giita thé hé X va thé hé
Y



Diém tuong dong Diém khac biét

Co ban nang giai quyét van dé RIS (Tl ETs!
Thé hé Y: can sy huong dan

Dé thich tng Thé hé X: Lay vat chat va tién bac
lam muyc tieu

Thé hé Y: lay sy hai long vai cong
ty lam muc tiéu

Thich moi truong vui ve, thoai Thé hé X: thuong cam thay khong
mai, khong cung nhac va cong  ReEleel ]

viéc o y nghia

-' Thé he Y: tu tin va lac quan
Rdt canh tranh va thiéu kiéen Thé he X: khong ky vong nhiéu &
nhan cong ty

Thé hé Y: nguoc lai



VAN HOA & THE HE

tuong ddng vé vin hda ciing c6 hoan canh nén giéng

nhau va cach sdong giong nhau. Nhitng ngudi khac vin
héa thudng cé tiéu chuin, dic tin va cic gia tri khac nhau. Hon
nita, nhitng ngudi da van hoéa cling thudng suy nghi va phan
tich da chiéu khi phai dua ra quyét dinh, va viéc tham gia kinh
doanh chinh 12 moét trong nhitng quyét dinh kiéu nay.

V in héa 1a cich sdong ctia mot ngudi. Nhiing ngudi cb su

Thdi gian gan day, su thiéu hiéu biét vé kién thiic thé hé tit cong
doéng, cac t6 chic 1gi nhuin va phi 1¢i nhudn, ti chinh phd va
quan d6i nhiéu hon bao gid hét. Su thiéu hut kién thic nay thé
hién qua nhiéu cach, vao nhiéu thdi diém kha cot yéu va tham
chi 13 bat ngd. Khoang thdi gian bdn nam tai nhiém ctia moét bd
mady chinh quyén cé rat nhiéu khac biét, dén miic ho thuc su thé
hién dugc ¥ nghia ctia su da cong dong. Cach nhin sy viéc, nhin
thé gidi, thdi thd au, cac tip quan va quan diém (von 14 cac yéu
t6 xdy dung nén mot nén vin hda) cia ho déu khic nhau vé cin
ban. Su gidm manh gian nhu toan bd cic yéu t6 da thé hé chinh
14 btic tudng ngin cach ki thuat s6 mdi gitta nhitng ngudi sinh
trudc nam 1980 va nhiing ngudi con lai. Nhiing ngudi sinh ra
trudc nim 1980 nhin thay dudc nhitng tién b vé ki thuat. Ho
chap nhan diéu d6, ho s dung né, ho thich né hoic/va khong
thich né (thudng 1a cd hai). Con nhiing ngudi sinh sau nim
1980 hoan toan khéng hé nhan thiy nhiing tién bo ki thuat,
bdi véi ho, diéu @6 thudc vé ban chat rdi, nhu 1a khi 6-xy vay.

Ciing nhu nhiéu yéu td khac ctia cudc séng, vin hda cé nhiéu
diém khéc biét gitta thé hé X va thé hé Y. Nhiéu nghién cttu di chi
ra nhitng diém khéc biét rd rét gitta nhiing gia tri dudc thé hé X
coi trong véi nhiing gia tri clia thé hé Y qua cach séng clia hai



thé hé. Thé hé X coi trong su ddc 1ap trong phuong phiap lam
viéc, con thé hé Y lai coi trong su hudng din, hé thong lam viéce
va su gidm sat lién tuc. Mot yéu td khac tac déng dén vin hoa
ctia hai thé hé chinh 1a k§ thuit cong nghé. Thé hé X thich cong
nghé ciing nhu nhitng 10i thé né mang lai cho viéc kinh doanh,
nhung ho van cé thé séng tot ma khéng nhd ciy dén né. Trai lai,
thé hé Y yéu cong nghé vi ho di 16n 1én cting nd. Thuc té, hau hét
nhiing du an khdi nghiép cfia cdc doanh nhan thé hé Y déu lién
quan dén chii @é cong nghé hay mang Internet. Trong phan nay,
ta sé ban vé nganh kinh doanh va nhitng thuyét khéi nghiép.



PINH HUGNG KINH DOANH & MUC PiCH
KINH DOANH

hitu moi liic moi nai. Khéng it hoc gia va chuyén gia da

1én tiéng, cling nhu viét vé nganh kinh doanh va stic &nh
hudng ctia né dén moi cdng ddng & moi noi trén thé gidi. Tat ca
nhiing hoc gia 4y déu dong tinh rang: sy ton tai ctia nganh kinh
doanh 14 rat quan trong d6i véi phtic 10i ctia nén kinh té. P3 cé
nhiéu nghién cttu ghi lai cich nganh kinh doanh tao ra céng an
viéc 1am va x6a nghéo cho mot dat nudc.

N hiing tranh luin xoay quanh cht dé kinh doanh hién

V6 s6 dinh nghia vé nganh kinh doanh khéng qué khéc biét so
véi dinh nghia vé ngudi 1am kinh doanh. Nganh kinh doanh
dugc dinh nghia bdi Venkataraman (1997) nhu sau: “mét linh
vuc uyén thdm véi muc tiéu tim hiéu cach nhiing co hdi tao nén
san pham va dich vu tudng lai dugc phat hién, 4p dung va khai
thac, bdi ai va cé nhitng hé qui gi”. Theo tit dién kinh doanh,
nganh kinh doanh 13 “kha ning va su sin sang phat trién, sip
xép va diéu hanh mét duy 4n kinh doanh ctng bat ky riii ro kém
theo nao ctia néd véi muc tiéu la thu duqc loi nhuan”
(Entrepreneurship, 2013). Vi du 1d rét nhat ciia khai niém trén
chinh 13 viéc khdi nghlep Trong linh vyc kinh té, bén canh dat
dai, tai nguyén quéc gia, nhan coéng va von, nganh kinh doanh
cling 1a mot nhanh tao ra 1gi nhuan.

Nhiing nha kinh doanh tu nhan hoic truc thudc cdng ty, t6 chiic
déu nhd vao nganh kinh doanh dé nudi dudng va duy tri kha
ning canh tranh ctia minh trudc cac déi thd. Khi muc tiéu clia
ngudi kinh doanh 13 nam bat dudc ding gia tri du doan clia cac
co hoi kinh doanh, hoat déng kinh doanh sé phat trién. P& dat



dugc gid tri d6, ho sé cung cap cho thi trudng mot san pham thu
huat ngudi tiéu dung hon nhitng san pham trudc dé.

D3 c6 nhiéu tai liéu tach riéng nhém nhiing ngudi stt dung kinh
doanh dé tao ra gia tri véi muc tiéu 13 tién véi nhém nhiing
ngudi st dung kinh doanh dé ché tao hay cai tién cac san pham
dem lai 1gi ich cho x3 héi. Du ly do médi ngudi tham gia kinh
doanh 14 gi, qué trinh kinh doanh cfia ho vé cd ban vin nhu
nhau: ho bat dau nhin thitc dudc nhu cau cia mét nhém cu thé,
r6i ho khdm pha va tan dung cic co hdi dé di dén quyét dinh bat
dau mot loai hinh kinh doanh méi.

Qua4 trinh kinh doanh bit dau vdéi mot cd nhan nhiét huyét va cé
cht y vé nén tuong lai dua trén nhiing gi minh nhan dinh 13 thi
trudng cé nhu cau. Thong thudng, @6 sé 1a nhiing cd hoi ting bi
bd qua hoic khong dé y téi. Mot khi c4 nhan nay nhan thay dugc
nhiing co hoi bi bd qua, ho sé cai tién chiing thanh nhitng hoat
dong kinh doanh cé trién vong. C4 nhan ké trén nén nhan thuc
duge cd nhu cau thi trudng 1an cic co hoi @é phat trién hinh
thic kinh doanh méi. Kha nang nay dudgc cho 1a chiu &nh huéng
tl cac k¥ ning, kién thiic va kinh nghiém ctia c4 nhan 6.

Sau khi nhin ra co hdi va quyét dinh theo dudi né, ca nhan néu
trén sé bat dau thu thip nhiing tai nguyén can thiét dé tao nén
gia tri du doan ctia co hoi. Giai doan nay tiém an rat nhiéu rai ro
(nhu thiét hai vé tai chinh hay cac khoan dau tu khong thé hoi
lai dugc), cling nhu nhiing diéu chua chic chin vi thiéu kha
ning du doan chinh xac thi trudng hoic nhitng thay d6i vé cac
yéu t6 mdi trudng, dudng di nudc bude ctia d6i thi.

Dé phat trién mot coéng ty, cic ngudn tai nguyén sin cé cling
nhu ngudn phan hdi tot tit thi trudng phai dude tin dung hiéu
qua. Vé khia canh chuyén mén kinh doanh, doanh nhén can
nam bit dudc cd hoi va dua ra quyét dinh gidi thiéu san pham
cho thi trudng réng hon. Qua trinh dua ra quyét dinh dé cé lién



quan dén hai khai niém: dinh hudng kinh doanh va muc dich kinh
doanh.

Pinh hudéng kinh doanh

Dinh hudng kinh doanh (Entrepreneurial Orientation - EO) 1a “qua
trinh, phuong phap va cac hoat ddng quyét dinh dan dén su gia
nhap thi trudng”. Vi vay, néu qua trinh din dén quyét dinh cudi
cling cé ton nhiéu thdi gian thi cfing hoan toan hdp ly. Pinh
huéng kinh doanh bt ngudn ti cac tai liéu vé qua trinh 1én ké
hoach, chién ludc. Viéc hoach dinh chién Iuge 1a mét hoat déng
két hdp viéc 1én ké hoach, phan tich, dua ra quyét dinh véi
nhiéu khia canh khac cfia vin hda va st ménh ctia mét to chtic,
cong ty. Hoach dinh chién ludc 14 mét budc vo cling quan trong,
nhat 1a khi né lién quan dén cac quyét dinh ctia mot coéng ty. EO
chinh 13 cac thii tuc va chinh sich tao nén tang cho cic quyét
dinh va hanh d6ng trong kinh doanh.

Khi 4p dung dinh hudng kinh doanh, doanh nhéin sé s dung
cac dic diém tinh cach diéu hanh dé 1én chién ludc sao cho lan
kinh doanh nay sé mdi mé, sing tao va c6 kha ning canh tranh.
D3 c6 khdng it cdng trinh nghién cttu dit EO 1am chti dé, va hau
hét déu phan tich tam anh hudng cia EO 1én thanh tich ciia
cong ty. Pa c6 nhitng nghién cttu vé vai trd ctia EO trong viéc tac
dong dén cac hanh vi cfia céng ty, td chiic va tim dudc bing
chiing rang cic md hinh kinh doanh don chiéu cé thé du bao
kha ning thu 1gi nhuin, cling nhu cac thay déi vé gia tri rong
ctia cong ty.

EO c6 thé dudc coi 1a mot céng cu hitu ich dé xac dinh cach cac
nha kinh doanh thé hé X va thé hé Y ap dung kinh nghiém ctia
minh vio cong viéc. Pay ciing 14 mét yéu t6 din ho dén quyét
dinh cudi cling - quyét dinh budc vao viéc kinh doanh. Ngoai ra,
EO con ¢ thé dudce stt dung dé x4c dinh cach thé hé X vathé hé Y
tham gia vio qua trinh kinh doanh, bao gdbm cic céng doan



nhu: x{ Iy cd hoi, tim kiém, nhan dién va gia nhip, qua d6 phat
trién viéc kinh doanh ctia minh.

Muc dich kinh doanh

Muc dich kinh doanh (Entrepreneurial Intent - EI) dugc xem la
mdt trong nhitng budc dau tién ctia qua trinh dai hoi nham khéi
déng moét du an kinh doanh. Hanh dong bat dau mét du 4n kinh
doanh ctia mo6t ngudi ludn 12 hanh déng c6 chu dich ctia ngudi
d6, dudc 4p dung sau nhiéu nghién cttu va tim hiéu. Nhiing
nghién cttu dudce gidi thiéu trong cudn sich nay 1a vé cic hoat
dong kinh doanh cta thé hé X va thé hé Y. Bén canh d6, cudén
sach nay cling tip trung ban luin vé EI clia cdc doanh nhan thé
hé X va Y, cling nhu 1y do phia sau quyét dinh bat dau du 4n kinh
doanh ctia ho. Pong thdi, cudn sach con phan tich EI ctia hai thé
hé vi muc dich cho mbi dong thai cé chli ¥ rat cé thé chinh 1a
tién dé quyét dinh ctia déng thai dé.

Viéc hiéu rd cac yéu td tac dong dén EI 1a diéu kién chinh dé ta
hiéu dudc quyét dinh ctia doanh nhan khi ho bat dau mét du an
kinh doanh mdi. Trong nghién cttu vé mdi lién hé giita dic diém
doi tugng khach hang vdéi EI, tinh cach va cac dic diém kinh té
chinh 13 yéu t6 thtic day EL Con riéng véi cudn sich nay, trong
tam dudc dit ra 13 x4c dinh trén thé hé X va Y thudc pham vi
Singapore nhiing yéu t6 cé kha ning tic ddng dén sy hinh
thanh EIL

Trong mdt cudc khdo sat nhim nghién cttu méi quan hé giita
nhiing ky ning kinh doanh ctia mdt ngudi vdi EI va hanh d6ng
ctia ho, két qua clia cudc nghién cttu hoan toan doéng tinh véi
cac nghién cttu trudc, din dén két luin rang dung 1a bdi canh
vin héa cé vai trd nhat dinh trong cac du an kinh doanh.

Nganh kinh doanh va nén kinh té

Cac nha kinh doanh von luén giit vai trd dem lai su thinh vugng
va su phat trién vé kinh té cho xa hoi théng qua viéc khdi dong



cac du an kinh doanh da dang. Nhiing du an nay sé dc')ng gép
cho sy tang trtIdng kinh té cﬁng nhu qua trinh tao ra ctia cai, vi
chinh chung sé 13 tién dé cho cac du an mdi. Nhung dong gop
tich cuc cia chiing mang tam dia phuong hoic quéc gia.

Cac hoat dong kinh doanh dong gbp va tac dong truc tiép dén
GDP ctia mét qudc gia. § tim dia phtIdng, moi du an kinh doanh
mdéi sé mang lai nhiéu co hoéi viée 1am cho ngudi din dia
phuong. Nhiéu viéc 1am ddng nghia véi viéce tai san dia phuong
cling sé ting 1én, va diéu nay sé anh hudng tich cuc téi nén kinh
té. Khéng nhitng thé, cic nha kinh doanh ciing sé 1a tdm guong
cho nhiing ngudi mo udc trd thanh nha kinh doanh, nha khdi
nghiép.

Pa c6 khong it nghién cttu vé su ting trudng kinh té thanh céng
c6 lién quan dén cac hoat d6ng kinh doanh. Tuy nhién, hién vin
con nhiéu anh hudng khac tit cidc hoat déng kinh doanh dén
mdt qudc gia chua duge kham phd hét. Chinh phii Singapore di
ap dung nhiéu chuong trinh khich 1é ngudi dan Singapore khdi
xudng cic du 4n kinh doanh ctia riéng minh.

Cong nghé ciling 14 mo6t phan khéng nhd khién cic hoat dong
kinh doanh khap ndi trén thé gidi ngay moét ting. Piéu nay hau
hét 13 do sy xuat hién cia mdy vi tinh c4 nhin, mang Internet
va dién thoai thong minh. Chinh nhfing ‘tai nguyén dang su
dung”, chit khong phal sO hIdng, 13 yéu t6 xac dinh t1em nang
tao nén gla tri. Nhiéu nghién cttu khéac da ket luan rang sy ton
tai cia cdc nha kinh doanh 1a vé cling can thiét cho su ting
trudng kinh té. Bén canh d4, nganh kinh doanh ciing cé hinh
thai v cling da dang tity vao tiing qudc gia.

Tuy vay, cd v kién cho rang mbi qudc gia lai khai thac cac co hdi
kinh doanh khac nhau tliy thudc vao tinh trang san cé cua tai
nguyén. Néu khong thé thu thip cac tai nguyén can thiét cho
yéu cau kinh doanh, du 4n kinh doanh d@4 van cé thé thich nghi



v4i ngudn tai nguyén sin cé nhd vao kha ning sang tao c6 hitu
cila ngudi lam kinh doanh.

Théng thudng, khi di cd san trong tay cac tai nguyén hitu hinh
va stc ngudi, ta thudng hay xem nhe céc tai nguyén cé ban nhu
kién thitc va kha ning. Hién tai, ching dang trd nén hiém hoi &
cac nudc phat trién. Tuy nhién, & Singapore lai khong hé thiéu
hut ngudn tai nguyén nay, va vi thé Singapore dang c6 diéu kién
v6 cung thudn 1gi cho cac du an khdi nghiép.

Rat khé dé cé thé nghién cttu nhtIng tac dong truc t1ep clia cac
hoat déng kinh doanh dén nén kinh té cia mét qudc gia, vi
hoan canh dién ra qua trinh kinh doanh trong ting trudng hop
déu khac nhau. Mudn hiéu cin ké vé tuong quan giita hoat déng
kinh doanh véi nén kinh té, ta phai nghién cttu cic nha kinh
doanh va muc tiéu riéng cia ho, dé tit dé két luan dudc rang
nhiing dic diém va tinh cich d6 dnh hudng thé nio dén cac
hoat dong kinh doanh (EO va EI).



NHA KINH DOANH LA AI?

doanh”. Tit entrepreneur (nha kinh doanh) bat ngudn ti

tiéng Phap va xuat hién tit thé ky 18. TU d6 dén nay, v
nghia cda tit nay da md réng thanh “ngudi ddm nhiém mot du
an nao do”. ]ean-Baptiste Say, m6t doanh nhan thé ky 19, da ndi
rang vai trd cda cic nha kinh doanh 12 “chuyén cac tai nguyen
kinh té tit linh vuc ning suat thap sang linh vuc cé nang suat va
tiém ning sinh 16i cao hon”. & thoi hién dai, khai niém “nha
kinh doanh” ciing cé nhiéu nghia da dang hon.

D ju tién, ta phai dinh nghia dugc khai niém “nha kinh

Tl dién Oxford néi nha kinh doanh 13 “ngudi d6i mit véi nhiéu
rti ro tai chinh hon binh thudng dé sip xép va diéu hanh mét
hoic nhiéu céng ty”. TU dién Thuong mai lai dinh nghia nha
kinh doanh 13 “ngudi thudng xuyén khdi xudng va to chiic cac
dy 4n kinh doanh d€ nam bt 10i thé cia mét cd héi. Ho ciing 1a
ngum dua ra quyet dinh vé loai hinh, phu:dng phap va s6 lugng
san xuit moi san pham va dich vu”. Bén canh d6, nha kinh
doanh ciing 14 ngudi chit ddng d6i mat véi rii ro, 1a ngudi kiém
soat va gidm sat cac hoat ddng kinh doanh. Ciing theo tit dién
Thudng mai, nha kinh doanh dudgc phin loai theo nhiéu hinh
thai doanh nghiép: doanh nghlep don, doanh nghlep hgp danh,
hoic cic nha kinh doanh nam gi{t phan 16n ¢d phan & mot céng

ty.

Dudi géc nhin kinh té hoc, nha kinh doanh 14 ngudi ghép nguén
tai nguyén, nhan luc va cac tai san khac thanh mot, dé tir d6 tao
ra gia tri 16n hon tong gid tri riéng 1é ctia nhitng yéu td d6. Nha
kinh doanh ciing 12 ngudi tao nén su thay déi va su tién bd cho
mdt linh vie hodc cdng ddng. Cac hoc gid va nha nghién cttu d3
nghién cttu nhiéu vé nha kinh doanh, vé ddng luc va tinh cach



ctia ho, cling nhu vé cac ngudn tai nguyén ho st dung trong qua
trinh diéu hanh va duy tri mét doanh nghiép.

Dudi goc nhin tam ly hoc, mot nha kinh doanh la nguci dugc
thdc ddy bdi nhiing ddng luc nhat dinh nhu khao khat dat dugc
mdt diéu gi @6, khao khat quyén luc hoic khao khat c¢é uy tin va
tham quyén. Theo nha kinh té hoc Joseph Alois Schumpeter, vé
co ban, cadc nha kinh doanh khéng coi 1gi nhuén 1a déng luc, ma
10i nhuin chi 14 cau ndi cho ho dat dude thanh tuu va thanh
cong. Schumpeter di két luin rang cic nha kinh doanh:

e Ratcdlongtin vao ban than

e Ludén nham tdi sy xuit sac

e V0 cung lac quan (néu khoéng thi ho sé chang khéi xudng du
dn nao ca)

* Lu6n uu tién cc thit thach cé mic d6 rdi ro trung binh
(khong qua de, khong qua kho)

Nha kinh doanh con 13 ngudi kién tao va sang ché thanh théi
quen, nham muc dich xiy dung nhitng diéu cé gia tri nhat dinh
ti nhitng co héi ho nhan thay. Nha kinh doanh chinh 13 trung
tdm ctia méi du 4n. Ngudn von ctia ho khéng nhiing dén tit cac
tai san cé gia tri tién bac ma con tit cic tai san tri thic va hitu
hinh khac. Ho x4y dung ngudn ctia cai ctia minh bang cach phat
hién va chuyén héa cac cd hdi thanh dy 4n mdi.

Khi mét ngudi quyét dinh trd thanh nha kinh doanh, dé chinh
1a quyét dinh c6 chii dich. Ta phai hiéu rd su khac biét gitta mot
ngudi lam kinh té véi mot nha kinh doanh. Bat ky ai cling c6 thé
phat huy su sadng tao clia minh trong céng viéc va cach sdng.
Tuy nhién, tip tinh kinh doanh nay lai cé thé dudc ap dung gdi
gon trong vai trudng hop cu thé ma nha kinh doanh phai tu
minh tim ra.

Qua nhitng dinh nghia néu trén, ta rat ra dugc rang nha kinh
doanh 13 ngudi xdy dung nén diéu gi dé6 mdéi mé, khac biét qua



viéc kinh doanh ctia minh, va ho luén thé hién nhiing dic tinh
kinh doanh nhu sang tao va cach tan. Khong phai ai cling c6 thé
trd thanh nha kinh doanh, nhung bat ky ai cling nén dugc
khuyén khich rang biét ddu minh cling cé kha ning.

Ngudi dau tién xac dinh tam quan trong clia su phat trién kinh
té, cling nhu vai trd ctia mét nha kinh doanh trong chii dé nay
chinh 1a Cantillon. Ong dinh nghia nha kinh doanh 13 “nhiing
ngudi sin sing mua vao véi mdt cai gid nhat dinh va ban ra &
muic giad khong x4c dinh”. Ong cho rang nha kinh doanh phai 14
ngudi chap nhin rdi ro dén mic hoan toan sin 1dng giao phé
ban than cho mdt bén thit ba du chua xdc dinh dudgc minh sé
nhan lai nhitng gi. Ong ciling dic biét nhan manh vai trd cla sy
khéng xic dinh va nhitng ri ro trong nghién cttu vé kinh
nghiém kinh doanh ctia minh.

Mot nha kinh té hoc khac 14 Jean-Baptiste Say ciing da rat hiing
tht véi cac su kién kinh doanh. Ong nhin the{y cac nha kinh
doanh chinh la nhting ngudi chu dong d6i mat véi rii ro; ho dau
tu t1en ciia va nguon tai nguyen cuia chinh minh vao viéc san
xuat. Ho tao nén va phat trién cac hoat déng kinh té vi muc tiéu
loi nhuan.

Mbi nha kinh doanh hién dai déu 1a dau tau cho su phat trién
clia titng quéc gia. Cac nha kinh doanh biét nhin ra nhu cau va
nam bat co hoi chuyén héa cic cong dong va nén kinh té toan
cau. Tuy khai niém “nha kinh doanh” khéng c6 riéng mot dinh
nghia nao, nhu’ng chic chan ai cling dong tinh rang ho chinh la
nhiing ngum nam gilt vi tri trong yeu trong qua trinh kinh
doanh. Phan tiép theo ctia cudén sich nay sé nghién cttu va ban
ludn vé nganh kinh doanh tit géc nhin lich s cling nhu ly
thuyét. Ngoai ra, phan nay ciing sé phan biét nhiing kiéu nha
kinh doanh khac nhau bing cic thuyét vé nganh kinh doanh
khac nhau.



TU nhiing nim 80, hon 90% clia cii clia Singapore 13 phan déng
goép cta linh vuc kinh doanh. Chinh vi viy, viéc nghién ctu vé
mdi tuong quan giiia kinh doanh véi nén kinh té 1a v6 cung
quan trong. Trong phan sau, ta sé tranh luin vé cac thuyét kinh
doanh khac nhau.



LY THUYET KINH DOANH

cho tu “kinh doanh”. Kinh doanh 13 mét linh vuc nhé

ctia nghién cttu bao gdbm nhiéu mén nhu kinh té, tam ly
hoc va x4 hoi hoc. Kinh doanh 12 mét khai niém da chiéu, trong
d6 bao gdm hanh vi, chttc ning va nghé nghiép. Nghién cttu vé
kinh doanh c6 thé dudc chia ra 1am ba nhém chinh: (a) Iy thuyét
kinh doanh dua trén nén tang kinh té hoc, (b) Iy thuyét kinh
doanh dua theo titng cd nhan va (c) 1y thuyét kinh doanh dua
theo qud trinh. Mdi 1y thuyét trén sé dudc thio luin lan lugt
trong nhitng phan sau.

K hong cé bat ky mot dinh nghia rd rang nao dé giai thich

Thuyét kinh doanh kinh té hoc

Nén tang lich st clia viéc kinh doanh cé thé bat ngudn tit kinh
té véi muc dich kiém soat hé thong kinh té bang cich dich
chuyén dén gan hoic xa khdi thé cin bang. Kinh doanh dua vao
nén tang kinh té tap trung vao mot sd chiic ning — nhu 1am thé
nao doanh nghiép cé thé thiic ddy thi trudng néi riéng va nén
kinh té néi chung.

Khi ban vé chii dé thuc tién trong hoat ddng kinh doanh ma
khéng tinh dén cic diéu khoan thuc té trong hiéu biét clia
nhLIng ngu:dl hoat déng trong linh vuc 4o, ta co thé truy ngugc
vé nén vin minh Hy Lap. Xenephon, mot triét g1a ngudi Hy Lap,
d3 mé ta mot kich ban thudng thay vio thdi gian d6 khi nhiing
cong dan dudgc tu do tham gia vao cac hoat dong kinh doanh.
Nhiing hoat déng nay tuong tu véi cach cic nganh nghé kinh
doanh hoat déng hién nay, bao gom cad ngudi lao déng va 1di
nhuan.



Xét vé phuong dién kinh té, cidc doanh nhan déng ba vai trd co
ban 14 ngudi chap nhin hoidc quan ly rdi ro, ngudi dua ra dudng
hudng cai cach va biét nhanh chéng nam bat thdi co.

Kinh doanh va dong luc lgi nhuan

Cantillon, ngudi dit ra thuit ngit “entreprende” (ddm duong),
dinh nghia doanh nhin nhu 1 nhiing ngudi san sang mua tai
mdt cai gid nhat dinh va ban tai mét cai gid khong xac dinh.
Khai niém cfia Cantillon vé kinh doanh lién quan dén nhiing
qua trinh trong lao déng va san xuat, va 1oi nhuin di kém véi
viéc ban san pham tai mot cai gia khéng xac dinh.

Kinh doanh va rai ro vé von

Weber di binh luin vao nim 1898: “Kinh doanh nim quyén
kiém soat mot phan su phat trién kinh té va dat dudc ky vong
ctia ngudi dé théng qua viéc danh d6i 1¢i ich va rai ro kinh té
ctia chinh ban than”. Su phat trién kinh té vé sau nay déu chiu
anh hudng bdi khai niém co ban ctia Cantillon. ]ean-Baptiste Say
thu gon khai niém kinh doanh thanh sin xuit va nhiing hoat
dong quan ly trong linh vuc kinh doanh, xa rGi suy nghi kinh té
gan lién vdéi 1oi nhuén. Khai niém cfia Smith vé kinh doanh tip
trung vao riii ro vé von véi muc dich thu hut 10i nhuin. Theo
Ricketts, khai niém cd xua cia Anh Qudc vé kinh doanh chuyén
dich tu su tap trung vao cac hoat dong quan ly cuia Say. Hién
nay, dinh nghla vé kinh doanh bao gém su két hdp guIa hoat
dong quan ly va su hiéu qua trong thu hit 1gi nhuén, dé cling 1a
y chinh trong dinh nghia vé kinh doanh trudc day ctia Peneder.

Sin sang chap nhan rdi ro 14 mot trong nhiing thanh phan c6t
16i trong dinh nghia kinh doanh. Nhiéu bai nghién citu va
nganh kinh doanh st dung dinh nghia vé mét doanh nhan nhu
mdt nén tang, chi tip trung vao dic tinh theo xu huéng chap
nhin rdi ro cia kinh doanh hoic kha ning ndm bit co hdi trong
qué trinh 1am viéc ciia mdt doanh nhin. Doanh nhén la ngudi



d4am d6i dau véi rii ro, hay thit thach cfia viéc 1am chd ban than
bang cach sd hitu va diéu hanh mét doanh nghiép.

Frank Knight d3 dua ra mét 14p luin toan dién vé phuong dién
chap nhan rdi ro trong kinh doanh. Theo Knight, nhitng doanh
nghiép khdi nghiép diéu hanh dudi moét gid dinh rang rdi ro 1a
diéu can cé nhiam dam bdo cé duge 1gi nhuin trong tuong lai.
Mic dit su khéng chic chin thudng gan lién véi riii ro, nhung né
duge van dung trong bdi cadnh clia su tu tin va kién thitc. Knight
cho rang trai ngudc véi tAim anh hudng clia rdi ro trong kinh
doanh, né khéng phai dinh nghia dic trung ctia kinh doanh vi
né ciling xuat hién trong nhitng khai niém khic.

Canh tranh 13 mdt mang quan trong khac cta nganh kinh
doanh. Carl Merger, mdt nha kinh t& hoc ngudi Ao, phan béac suy
nghi vé vai trod cfia rdi ro trong kinh doanh. Ong cho rang nén
tap trung vao vai trd ctia canh tranh trong viéc tim ra nhiing co
héi kinh doanh mdi. Streissler trich din hai thanh phan quan
trong clia viéc canh tranh can duge nghién cttu thém: chitc ndng
théng tin cua gid cd va canh gidc trudc nhiing co héi mdi.

Gia ca thi trudng cé kha niang cung cap thong tin moét cich dang
ké cho phudng dién canh tranh trong kinh doanh vi théng tin
thi trudng sé dudc cac doanh nhan s dung dé hoan thanh viéc
dinh gid. Quyét dinh thay ddi viéc cung ting hang héa dua vao
nhiing théng tin cd san trén thi trudng. Chinh nhiing théng tin
nay cé thé thuc day viéc tdi da héa 1¢i nhuin. Théng tin thi
trudng ciing dudc cac doanh nhan st dung dé diéu chinh gia ca
hang héa ctia ho dé pht1 hdp vdi thi trudng chung.

Thanh phan thi hai cia tinh chat canh tranh trong kinh doanh
14 kha niang nhén thic va ndm bat nhiing co hdi méi. Nhan thiic
12 kha nang phan biét dudc nhiing co héi kinh doanh khéng cé
dong Iuc tich cuc clia cadc doanh nhan trong qua trinh tim kiém
nhiing cd hdi dang hién dién san trén thuong trudng. Kha ning
phan biét co hoi dua vao nhiing sai 1am trudc @4, gitip cho mot



doanh nhan c6 thé dua ra quyét dinh lién quan dén gia va lgi
nhuan mot cach dung dan hon trong tuong lai.

Nganh kinh doanh va nguén von xa hoi

Turner vi Nguyen di tién hanh mot nghién cttu chi tiét véi
nhiing doanh nhan tré & Ha N6i, va loai bé kha ning ngudn vén
x4 hoi 14 mot phuong tién trong yéu dé dat dudc nhitng ngudn
tai nguyén, v tudng va théng tin. Chow di tién hanh mot
nghién cttu khac vao ndm 2006 chi ra vai tro ctia doanh nhén cé
tam anh hudng thé nio dén kha ning sinh 16i cfia cong ty néu
cong ty d6 cé phan trim nhan vién dat trinh d6 dai hoc cao hon.

Bang phan tich dit liéu cia Dun va Bradstreet di chi ra ring sau
nim nim, nhitng doanh nghiép nhéd cé trung binh siu dén bay
nhéin vién, va 81% nhiing cht doanh nghiép 1a nit thi khong cé
nhan vién nao. Theo Bee, trong vong 20 nam qua, 67% viéc lam
dugc tao ra nhd cac céng ty nhd v4i moi cdng ty cb khoang it
hon 100 nhéan vién.

Wilkinson tién hanh moét nghién cttu khac dua vao tinh hiéu
qué cta nhiing vin phong thuong mai nudc ngoai 8 My cé lién
quan dén chi tiéu cho cic co quan thudng mai, xuat khau va
muic xuat khau cia mot bang so véi doanh nghiép nha nudc.
Xuat khau 1a mot nganh kinh doanh nhiéu rdi ro, vi vay chinh
phti M dua ra nhitng chuong trinh thuc tién xuat khau (EPP) dé
lam cau néi thu hep khodng cach giita cic doanh nghiép va
nhiing cd hoéi dén tit thi trudng nudc ngoai va dé tim kiém su
phat trién kinh té trong linh vyc nay. Nhiing phat hién nay bo
trg cho ly thuyet cho rang moi trtIdng kinh doanh ctia mét bang
cung c0 moi quan hé t1ch cuc gilta cac van phong thuong mai
nudc ngoai va viée xuat khau trong bang do.

Pasanen d3 nghién cttu va tim ra ciac doanh nghiép lién két s3
hitu nhiéu céng ty trén dién rdng, so v4i nhiing céng ty sé hitu
bdi mot doanh nghiép don 1é. Nghién citu di chi ra rang 22%



nhiing céng ty c6 nhitng doanh nhan s& hitu nhiéu céng ty cé
kha ning sinh 16i cao.

M6t nghién cttu dudc tién hanh béi Bates nham tim kiém su bén
viing ctia nhitng doanh nghiép nhd kham pha ra rang nhiing
doanh nghiép it c6 kha ning tén tai nhat 13 nhiing doanh
nghiép tré. Nhitng doanh nhan véi trinh d6 gido duc dai hoc
bon nim (hoic hon) sé hitu nhiing cong ty c¢é kha niang ton tai
cao nhat. Hau hét nhitng doanh nhin tit 55 tudi trd 1én 1a
nhiing ngudi c6 kha ning dung kinh doanh, va nhiing céng ty
c6 von dau tu tai chinh ddng ké va khdi nghiép mot cach bén
viing thi vugt qua dugc nhitng khé khin trong khoang thoi
gian lam nghién ctitu nay.

Mot nghién citu ctia Galloway dudc thuc hién khi chinh phua
tuyén bd tdim quan trong ctia minh dén viéc xay dung vin héa
kinh doanh. Siems va Ratner din dau mdt cudc nghién cttu dé
tim ra, trong nén kinh té dua trén nén tang kién thtc thé gidi
hién nay, diéu t6i quan trong trong viéc duy tri moét nén kinh té
phét trién manh. Nhiing tac gia dua ra két luan rang nén kinh té
thé gidi phat trién 13 nhd vao su d6i mdi va cac doanh nghiép.
Theo Orhan va Scott, cic doanh nhin cé mot tim anh hudng
dang ké dén nén kinh té M¥, vi viy chinh phti lién tuc ting ho va
thtc day cac doanh nghiép. Codng déng kinh doanh nhan manh
vao viéc thu hit dau tu mao hiém nham thutc day su phat trién
nhiing nganh kinh doanh méi, nhim vio xa héi c6 kha ning
sinh 10i.

Mic di nén kinh té dugc thic ddy mot cach dang ké bdi nhiing
doanh nghiép nhé, nhung khéng phai doanh nghiép nao cling
c6 co hoi phat trién theo thdi gian. Theo Headd, nhiéu ngudi cé
quan niém sai 1am cho ring chin trong mudi doanh nghiép nhé
& My sé phat 1én trong nim dau tién hoat ddng. Headd ciing
nhéin ra su gia tdng cia nhiing doanh nghiép thanh céng la nho
vao muc @6 trudng thanh ctia nhitng doanh nhan, sy ton tai ctia
nhiing nguodi cht, hay kinh nghiém trudc dé ctia chi doanh



nghiép. Nghién cttu cling chi ra sy ton tai cia nhiing doanh
nghiép cé phu thudc vao ngudn von cé sin clia nhitng doanh
nghiép khdi nghiép, trinh d6 hoc van ctia doanh nhan, va liéu
nhan vién cé cong hién cho cong viéc hay khong. Nghién cttu
ctia Bann nhan manh tam quan trong ctia nhitng hd trd sin cé
cho doanh nghiép nhiam gitip ho nhan ra nhiing gi can cho su
phét trién ctia doanh nghiép méi.

Schumpeter dé xuat ring nganh kinh doanh xuat phat tu
nhiing tinh huéng kinh té mdi nhat: nhiing sin pham mdi,
nhiing phuong thiic san xuit mdi, thi trudng méi, nguodn
nguyén liéu mdi, hay nhiing t6 chtic mdi. Doanh nhan dudgc xem
13 nét dic trung trung tdm clia sy phat trién kinh té. Doanh
nhan 1a nhiing ngudi tién phong trong viéc dua ra nhiing thay
d6i sang tao va nhiing hanh déng khéi dau. Ban chat clia nganh
kinh doanh 13 nim bat nhiing cd hdi mdi trong thé gidi kinh
doanh va bién chiing thanh thé manh hay 10i nhuén, vi né sé
ludn cé diéu gi @6 phai lam véi viée qudc hitu héa. Vi vay, doanh
nhan sin sang chiu rdi ro trong ddi mdi, dic biét bang cach thuc
day nhitng viéc lién doanh c6 hiéu qua cao.

Baron va Markman da nhin ra rang kha niang tuong tic cia mot
c4d nhan vdi nhitng ngudi xung quanh anh hudng to 16n dén
thanh céng clia cd nhan dé. Thai d6 hoa dong khi tuong tac mat
do6i mit véi nhau trong doanh nghiép, nhu khi tuong tac véi
nhiing nhan vién khac, nhitng nha dau tu hay khach hang tiém
ning, c6 anh hudng dén thanh céng. Ho nhan ra nhiing kj ning
dd cling gitp doanh nhan trong viéc md rdng mang ludi quan
hé kinh doanh va x3 h6i mot cach thanh cong.

Baron va Ensley kham pha ra ring kinh nghiém lam viéc cé thé
gitp cho doanh nhan xic dinh va kip thoi nam bit nhiing cd hoi
kinh doanh mdi. Bang cach lién két mot cich théng minh
nhiing sy kién hay xu hudng cé vé khéng lién quan dén nhau,
va sau d6 phan biét nhitng khuén miu trong nhiing méi day
lién két dang kich thich nhiing y tudng din dén nhimng san



phim hay dich vu mdi, nhiitng doanh nhin day din kinh
nghiém véi sy hiéu biét dudc xac dinh rd rang hon vé cd hdi
kinh doanh cé kha ning thanh céng cao hon nhiing doanh
nhan mdi vao nganh.

Nhiing nha nghién cttu “dat doanh nhéan vao vi tri trung tam”
bit dau dich chuyén tit nhitng suy nghi théng thudng sang
phuong phap tiép cAn mang tinh cd nhin hon va tip trung vao
tiing cd nhain dé tim ra nhiing doanh nhan can phai 1am gi va
bang cich nao dé lam giau kinh nghiém kinh doanh ctia ban
than, va 6 12 boi canh téng thé ma nghién cttu nay dua vao. Khi
cho nhitng doanh nhan mét tiéng néi, diéu dé ddng nghia véi
viéc cung cip sy hiéu biét cai cach ho hé théng nhiing kinh
nghiém kinh doanh ctia minh.

Cong cu dudce st dung dé tao ra viéc 1am va su tu tin, cling nhu
thtc day nén kinh té mot dat nudc, @6 1a ty 1am chi hay thanh
1ap moét doanh nghiép riéng, diéu nay von tit 1au da dudce coi 1a
mot cach khoé khan. Kinh doanh ciling 1a mét cong cu giup ca
nhan nhin ra mo udc clia minh, 1am giau von xa hoéi va thiic ddy
co hdi nghé nghiép. Mot s6 ngudi lua chon viéc tu kinh doanh vi
c6 dinh kién véi cong viée, va dé gidm su phan biét, ky thi trong
nén kinh té. Mic di viy, mot sd khac lya chon xay dung co ngdi
bang viée tu 1ap nghiép.

Nganh kinh doanh va gidi tinh

Theo Westhead va Birley, su khac nhau lién quan dén gidi tinh
gitta nhitng ngudi nghiép du va nhitng doanh nhan dién hinh 14
khong 16n. Tuy nhién, nhiéu nghién cttu khic tim ra rang cé
nhiéu nam doanh nhan giau kinh nghiém hon 14 nit. Sy khéc
biét to 16n vé gidi tinh di dudc dua ra thao luin bdi Rosa va
Scott. Dua vao dii liéu tit nhitng nghién cttu trudc dé vé gidi
tinh, Rosa vA Hamilton phat hién ra rang phu nit c6 xu hudéng it
thay d6i co héi kinh doanh cfia minh hon 13 nhitng nam dong
nghiép. Pay 14 1y do vi sao c¢é nhiéu nha dau tu 1a nam hon. Tuy



viy, néu khéng xét vé van dé gidi tinh, mot nghién cttu vé tiéu
st va “gien” kinh doanh ctia nhiéu nha thanh 14p doanh nghiép
cho thay rang c6 mot su khéc biét 16n nam chinh trong tiéu st
ctia ho.

Hau hét cac cong ty kinh doanh bit dau véi nhitng khéi dau nhd
va nhitng ngudi chd vin hanh céng ty ctia ho mdt minh, hoac
vdi it hay tham chi khong c6 nhan vién nao. Chua cé ly giai nao
cho viéc khac nhau trong viéc tuyén dung theo gidi tinh cia
nhiing chtd doanh nghiép.

Nganh kinh doanh va trinh d6 hoc vin

Zeithaml va Rice tién hanh mot nghién cttu thit nghiém théng
thudng dé lién két gido duc dai hoc qudc gia trong nganh kinh
doanh hay cac cong ty nhé & M§. Phat hién nay cho thay ty 1é
ngudi tra 16i cao trong nganh kinh doanh va cac doanh nghiép
nhd, cling nhu c6 su gia ting trong viéc hing thu véi kinh
doanh. Clouse tién hanh mét nghién cttu d& danh gia cach mot
khéa hoc gidi thiéu vé kinh doanh cé thé gy anh hudng dén y
kién ctia nhitng sinh vién dai hoc trong viéc xac dinh tinh kha
thi ctia mo6t doanh nghiép mdi, dic biét quan tdm hon dén hanh
vi clia nhitng sinh vién d4. Két qua thong ké chi ra rang khda
hoc gidi thiéu vé kinh doanh thit su c¢é anh hudng 16n dén hau
hét cac sinh vién. Tuy nhién, su gidi han ctia nghién cttu nay 1a
s6 lugng ngudi tham gia 1am khao sat khong nhiéu.

Tai Rensselear Retreat, gido su nganh kinh té Fiet dé nghi rang
nhiing doanh nhan tham vong nén dugc day vé kinh doanh.
Matlay da dé cap nhitng han ché vé gido duc hudng nghiép va
day nghé & nhiéu nudc, va viée thiéu di né cé thé tao ra nhiing
can trd thanh céng trong viéc chuyén déi kinh té - x3 hoéi &
nhiing nudc nay.

Levenburg, Lane va Schwartz di nghién citu vé nhiing dic tinh
trong kinh doanh, hiing thu trong kinh doanh va méi lién hé



gitta nhitng nganh hoc & nhiing sinh vién dai hoc lién nganh.
Cac nghién cttu khang dinh rang mot ty 1é 16n nhiing sinh vién
ctia dai hoc nay cé tham vong huéng dén viée kinh doanh, tham
chi véi cd nhiing sinh vién ¢4 nganh hoc ngoai nhiing trudng
kinh té. Mot cudc kiém tra tién hanh bdi Maidment nham tim ra
chtIdng trinh lién két ctia cao dang cdng dong trong kinh doanh
va cac doanh nghlep nhd, dugc liét ké trong cudn huong dan cao
hoc hai ndm cla Peterson, kham pha ra rang cao dang cOng
doéng 14 noi cung cap gido duc kinh doanh tét hon.

Peterman va Kennedy di dua ra mdt du 4n nhim nghién ctiu
cach nhin ctia nhitng hoc sinh trung hoc phé théng vé phudng
dién gido duc kinh doanh trong phuong dién kha thi va mong
mudn thanh 14p mo6t doanh nghiép riéng. Mot khéa hoc vé kinh
doanh nho bao gobm bén mé-dun di dugce thuc hién sau gid hoc
véi sy tham gia clia 17 trudng trung hoc phd théng trong
khoadng thdi gian gdn nim thing.

Schmitt-Rodermund va Vondracek sip xép moét nghién citu
nham tim ra nhiing doanh nhan tré véi @6 tudéi 14 dén 17 tudi
va 12 hoc sinh 16p 10. Théi d6 vé kinh doanh clng véi y chi
quyét tAim phan dau, cé thé 1a mdt diém ky vong quan trong clia
cac doanh nhén tré trong tuong lai. Nhitng nha nghién ctiu da
gidi thiéu nhitng hinh thic nghé nghiép trong nhiing giai doan
sém 3 thanh thiéu nién. Két qua 13, nhiing chuong trinh cting c6
ca kién thtic vé su nhiét tinh ctia ban than cé thé gitp ich cho
hoc sinh.

Két luin

Nhitng ly thuyét ti nhitng nha kinh té hoc di chi ra vai trd clia
nganh kinh doanh trong su ting trudng va phat trién kinh té.
Hau hét cic nghién cttu nhan manh vai trd ctia tinh cach trong
kinh doanh va tinh cich cia méi cd nhin cic doanh nhén la
nhiing yéu t6 c6 thé quyét dinh moét doanh nghiép sé thanh
coéng hay that bai. Mot doanh nghiép thanh cong cé thé nhd vao



dic diém tinh cach, kinh nghiém 1am viéc hay nén vin hda, tat
cd nhiing thi trén thay d6i tlly thudc vao méi ngudi. Pé mot
doanh nghiép thanh céng, su ting ho 13 v6 cling can thiét. Cudi
cling, ngudi ta cling tim ra rang c¢é nhiéu doanh nhin nam hon
so v3i doanh nhéin nit, mic du vy cé it su ly giai cho hién tuong
nay.

Thuyét kinh doanh ca nhan

Thuyét kinh doanh ca nhan hinh thanh dé mang lai c4i nhin
sdu hon vé nén tang tdm 1y va xa hoi, cac dic diém riéng, ddng
luc va hanh vi ctia nha kinh doanh, cling nhu dé tim kiém mot
nét dic trung cu thé nao dé clia ho. Nét dic trung nay cé thé
duge phat hién trong mét hoic mot bd dic diém tinh cach clia
ho. Nhitng chuyén gia vé khoa hoc hanh vi con ngudi di cé rat
nhiéu céng trinh nghién cttu d€ phan tich va tim hiéu tinh cach
ctia nha kinh doanh. Trong linh viuc nghién cttu vé nganh kinh
doanh, nhu cau tim hiéu vé cic déng luc thiic day thanh céng da
trd nén cu thé hon, chuyén tit pham vi nganh/x3 hoi xuéng
pham vi tiing cd nhan. Pong luc thic ddy thanh céng di ting
dén muc cao nhit vao nhiing nim 1980, va diy ciing 1a giai
doan triét 1y tinh cach dude nghién cttu nhiéu nhat. Weber 1a
mdt trong nhitng chuyén gia dau tién thé hién hiing thu véi gidi
doanh nhin, va 6ng luén nhin manh tam quan trong ctia hé
thong gid tri ho coi trong.

Nganh kinh doanh va cdc rui ro

Knight coi hoat @dng kinh doanh 14 qué trinh d6i dau véi nhiing
rii ro mo hé. Nhitng ngudi khac lai coi kién thtc va cac phat
kién vé kinh doanh 1a nhitng yéu td thic diy su phat trién kinh
té. Cac du an kinh doanh va cach tiép can ching cia cidc nha
kinh doanh phu thudc chii yéu vao cac rii ro. Cac tai liéu trude
day da ghi rang nha kinh doanh 14 ngudi biét cadch nhan dién va
kiém soat su md hd mot cach hiéu qua.



Wright dinh nghia nha kinh doanh 13 ngudi sin sang d6i dau
véi rii ro, cling nhut cac thit thach cfia x3 hoi dé hién thuc héa
cic v tudng. Tuy dic diém va tinh cich 13 hai khai niém cé vé
gidng nhau nhung giia ching lai cé su khac biét rat rd rét. Tinh
cach 13 cAch mot ngudi hiéu va phan tng lai thé gidi bén ngoai,
con dic diém 1a nhitng yéu t6 cau thanh mot con ngudi. Theo
McClelland, chinh moét vai tinh cach nhat dinh cht khéong phai
cic dic diém bam sinh quyét dinh vai trd nha kinh doanh ctia
mdt cd nhan. Ching quyét dinh cdch mét nha 1anh dao dan dit
va két ndi véi moi ngudi, vi vai trd clia nha lanh dao 1a 1am viée
hiéu qua va huéng din cap dudi.

D3 c6 khéng it nha nghién cttu hoc theo géc nhin nay va két hgp
theo nhiéu cach cac yéu t6 thudc vé khuynh huéng hanh vi mao
hiém, bao gobm: nhu cau thanh cdng cao, quiy dao kiém soat noi
tai, hitng thi1 véi sy cai tién va stic chiu dung sy mo ho. Baron va
Ensley @i phan tich stic &nh hudng cfia cic yéu t6 bén ngoai 1én
su thanh céng trong kinh doanh, va cic yéu td bén ngoai quan
trong nhat bao gdm kinh nghiém lam viéc cia nha kinh doanh
cling nhu méi trudng va nén tang vin héa ctia ho. Hopkins da
c6 rat nhiéu bai nghién cttu di dén cting mot két luan rang cac
khia canh quan trong cho thanh céng cia mét du an kinh
doanh bao gom 1dng nhiét huyét, sy bén bi va dao dic tot. Vi
tinh chat mdi trudng 1am viéc ludn thay ddi va nhiéu thi thach,
cac nha kinh doanh méi thudng phai ting bién kha nhiéu trong
qué trinh 1én ké hoach va hoc hdi. Qua trinh lam viéc va cac
hanh vi ¢é muc dich sinh 1¢i nhuén s& &nh hudng dén muc dich
lam viéc va hanh ddng cia mét cad nhan. Luén ton tai mot mic
rtii ro nhat dinh, di1 13 trong ké hoach hay do ing bién; cang cé
cach nghi tip trung vao 1oi nhuin, nha kinh doanh cang c6 kha
ning mao hiém cao hon trong qua trinh kham pha cic co hoi.

Nganh kinh doanh va su cdi tién

Linh vuc kinh doanh tif xa xua di cho rang cic quy tic vé quan
ly va cai tién dudc bao ham trong cdc dang suy nghi ctia nha



kinh doanh. Quan diém nay tach bach ngudi quan Iy véi nha
kinh doanh bang muc d6 sang tao va phong thai thé hién ban
than. Schumpeter d3 miéu ta su cai tién 13 mot trong nhiing yéu
t6 thiét yéu clia nganh kinh doanh, déng thdi ciing 13 mtc @b
sang tao dudc nha kinh doanh thé hién ra. Tuy ¥ niém cd ban vé
nganh kinh doanh di kha phé bién, nhung géc nhin va dinh
nghia cu thé vé nganh kinh doanh di thay ddi theo thdi gian.
Trong qua khit, cic nd luc va hoat d6ng kinh doanh khéng dudc
coi 1a dudng 16i, hoc thuyét hay 1a diéu thudng gip.

Mot cach khéac @€ dinh nghia vé nganh kinh doanh 13 théng qua
y nghia clia sy cai tién tli bén trong, va dinh nghia nay bit
ngudn tl truyén théng ctia ci Ptic va Ao. Theo dinh nghia nay,
nha kinh doanh dugc coi 13 nhitng nha sdng ché. Géc nhin nay
vé nganh kinh doanh cht trong vao kha ning tao diéu kién va
gidi thiéu cic san pham tan tién cho thi trudng. N6 khac xa
nhiing géc nhin trudc diy vé nganh kinh doanh, vén cht trong
vao su két hop gitta 10i nhuin va cac yéu td thi trudng, dé tip
trung hon vao viéc dua nhiing sdn pham mdi vio thi trudng.

Xu hudng sang tao clia cic nha kinh doanh gép phan day can
cAn thi trudng khéi vi tri cAn bang. Qua trinh tim tdi sdng tao ra
cic san pham mdi khéng thé thiéu su xuat hién clia céc i ro.
Schumpeter cho rang néu mudn cic nha kinh doanh tiép tuc
theo du6i mot du 4n cai tién nao, du 4n d6 phai cé tiém ning loi
nhuin dang ké. Vién canh trong mo vé khoan 1di nhuin béo bd
chinh 14 d6ng luc khién cic nha kinh doanh tiép tuc phat trién
cic sdn pham va dich vu mdi mé. Khi quan sit nganh kinh
doanh qua ling kinh cai tién tit bén trong, ta thay 10i nhuan du
kién va qua trinh tao ra nhiing san pham tién bod cé lién quan
mat thiét vdi nhau.

Nganh kinh doanh va dong luc

McClelland d& phén tich hai y niém kinh té nay va két luin rang
tai sdn kinh té qudc gia dugc xdy dung mdét phan qua nhiing



dong Iuc thanh cong khac nhau. Thuyét clia 6ng rat duge chi y
trong linh vuc nghién cttu kinh doanh. McClelland cho rang
khai niém ddéng luc thanh cdng cé lién quan dén nganh kinh
doanh va su phat trién vé kinh té, tuy nhitng nghién cttu tuong
tu khong dan dén cac hiéu ting lién quan. McClelland d3 dtc két
nén triét Iy “khat khao thanh céng” véi nén tang nghién ctu ly
thuyét vitng chiac. Nhu cau thanh c6ng ctia mot nha kinh doanh
thanh céng chinh 13 dic diém tinh cich von vin dude nghién
cttu rat chuyén siu. McClelland 14 mét trong nhitng ngudi dau
tién khang dinh raing mot nha kinh doanh thanh cong sé biéu 16
dugce su xuit sic trong cac hoat ddng kinh doanh ctia minh. Qua
mdt qué trinh quan sat, McClelland d3 két luin dudc rang
nhiing ngudi doc stic ¢d ging dé dat duge thanh tuu thudng
danh nhiéu thoi gian cho viée trau doéi kha ning 1am viéce clia
ban thin hoidc dé hoan thanh nhiing viéc quan trong, va dé 1a
dic diém khién McClelland phén loai nhém ngudi thanh dat nay
khoi ddm déng. Nhitng céng trinh nghién cttu trudc diy da cho
nhitng nha kinh doanh 1a nhiing ngudi c6 trach nhiém vdi cac
cdng viéc va hoat ddng ctia minh, va ho cling cht dong thu thap
phan hoi vé biéu hién 1am viéc clia ban than. Nhém nha kinh
doanh dudc cho 1a nhom tai nguyén con ngudi cé chiic nang
thtc diy nhiing nhu cau di dude xac dinh chuyén héa thanh
nhu cau dudce thda min théng qua nd luc ctia nhiing ca nhan tu
tri c6 kha ning thich tng véi rii ro von cé trong moi co hoi.

Rotter cho rang nhitng nha kinh doanh thanh c¢éng luén cé mét
t6 hop ddng luc thanh cdng va quj dao kiém soat noi tai — hay
con goi la nhitng déng luc ty nhién. Nhitng ddng luc nay thuong
cé & nhiing nha kinh doanh tu lyc canh sinh, chd dong trong
qua trinh dua ra quyét dinh va hanh d6ng thay vi chd dgi phan
hdi va dong luc tit bén ngoai. Rotter chi ra rang nhitng nhi kinh
doanh s& hitu quj dao kiém soat ndi tai thudng cé niém tin 1a
minh kiém soat s6 ménh ctia chinh minh, ngudc lai véi nhiing
ngudi phu thudc vao dong luc bén ngoai, vi du nhu cac co héi,
va tin 1a chting diéu khién s6 ménh cia minh.



Cac nha kinh doanh dudng nhu c¢é mdét su can bang nhat dinh
gitta cdc thanh tuu dén tit bén trong va bén ngoai. Bén canh ban
than cac thanh tuu dé, cling cé nhitng phan thudng va muc tiéu
khac 1lién quan mat thiét dén EO. Pic diém cfia mdi ngudi chinh
1a nhitng yéu td x3 hoi va nén ting nhu ching tdc, gidi tinh va
ngudn goc kinh té - xa hoi. Nhitng dic diém thanh céng 1a
nhiing dic diém lién quan dén su phat trién vé xa hoi va tri thic
ctia ngudi dé, vi du nhu vé gido duc.

Nhiing céng trinh nghién cttu vé cac yéu t6 thtic ddy y tudng va
su nghiép kinh doanh, cling nhu sttic &nh hudng ctia gia dinh
hay hinh miu dé noi theo di nhin manh tdm anh hudng clia
mdi trudng xung quanh, va cho ring nhiing yéu t6 nay c6 déng
gép khéng nhdé vao viéc xidy dung hanh vi kinh doanh.
Brandstatter di chi ra nhiing diém tuong déng gitta nhém chi
doanh nghiép va nhitng ngudi con lai, ddng thoi két luan rang
su thanh céng cé lién quan mat thiét dén su 6n dinh va doc lap
vé tam ly. Bandura cho rang ta can phai can trong khi vach ra
modi lién hé giitta qu§ dao kiém soat va hiéu qua tu quan, bdi vi
du ching cé xu hudng cdng sinh nhung ching van 1a hai khai
niém doc 1ap.

Mot trong nhiing muc tiéu manh mé nhat déi véi nhiéu nha
doanh nghiép chinh 14 kiém tién, tuy nhitng phan thudng khac
cling quan trong khong kém. Két qua ctia qua trinh kinh doanh
mang tinh cd ban, cé stic anh hudng dén tadm 1y, khong qua thiét
yéu va/hoidc cu thé. Nhitng két qua vong ngoai cé thé ké dén
tién bac hoic cac loai phan thudng hitu hinh khac, thu duge nho
vao tinh hinh kinh té ctia doanh nghiép. Mit khéc, nhiing phan
thudng ndi tai bao gdbm su théa man dén tit viée sé hitu duge
doanh nghiép riéng, su kiém soat chi ddng véi s6 ménh clia
chinh minh va trdch nhiém d6i véi thanh cong ctia doanh
nghiép.

Nganh kinh doanh va nén tang gido duc



England cho ring nhiing nha quan 1y khéng cé bang dai hoc
thudng khong cé diéu kién tai chinh t6t va cling khéng nhiéu
kha ning thay d6i tinh hinh kinh té. Ban khao sat cia England
cho thay nhitng nha quan ly tré tudi thudng dé trd thanh nha
khdi nghiép hon nhiing ngudi 16n tudi. Vi vay, cé thé ndi rang
nhiing nha quan 1y kiém cht doanh nghiép tré tudi clia cac
doanh nghiép SME) thudng coi trong nhiing gia tri khac vdi ltta
quan ly kiém ch?t doanh nghiép 16n tudi.

(1)Small & Medium Enterprise: doanh nghiép vita va nhd

Theo Collins va Moore, nguyén nhan cac nha kinh doanh
thudng khé ddng cam va thau hiéu vai trd nim quyén 1a vi ho
khong cé mdi quan hé tét v4i bd minh. Két qua phan tich cia
Brockhaus va Nord cho thiy nhiing ngudi cé trinh d6 hoc van
thap hoidc khong gidi giao tiép thudng c6 xu hudng dit viéc khéi
nghiép 1am muc tiéu vé sau.

Nganh kinh doanh va goc nhin giao thoa van hoa

Theo Hagen, nhitng ngudi nhip cu thudng cé nhiéu kha ning
theo dudi cac du an kinh doanh hon vi ho di trai qua vai trd
“ngudi ngoai” do kinh nghiém bi cach ly khéi cong dong clia
chinh minh. Ly do theo Friedman va Rosenman la vi nhiing ca
nhan nhu thé hoan toan bi thuyét phuc ring ho cé kha ning tao
nén su khac biét, ddng thoi ho ciing thé hién dudc su kiém soat
& mot muc d6 nao d6 do6i véi ngudi khac cling nhu véi cac su
kién. Rotter 1a ngudi dau tién nhic dén khai niém quyj dao ndi
tai va qui dao bén ngoai, va tit dé di cé rat nhiéu nha nghién
cttu xem quy dao ndi tai diém cao cé méi lién hé véi hanh vi
kinh doanh. Cac nha kinh doanh ciling dugc cho la khong thich
quy trinh 1ldp lai va nhiing c6ng viéc nham chan, va ho luén
khao khat dugc chiu trach nhiém cho cac hanh déng va tinh
hinh ctia minh. Néu ta két hop tinh cich vdéi tham sd tinh
huéng, kha ning du doan clia cic dic diém tinh cich sé con
ting trudng hon niia.



Mot s6 nha nghién cttu di cho rang cic nha kinh doanh cé nén
tdng van hda khac nhau sé coi trong nhiing gia tri khac nhau.
Mot s6 dong luc quan trong doéi véi nha kinh doanh trong viée
tiép can tinh hudng, dudng 16i méi mé va khac biét bao gdbm
viéc theo dudi cd hoi, cling nhu muc tiéu tién bac va cic phan
thudng cad nhan khéc.

Khi néi dén viéc hoan thanh muc tiéu ctia cic nha kinh doanh,
Birley két ludn rang ho thudng stt dung nhiéu phudng phap
khac nhau, vi du nhu tao mang ludi quan hé hay ting cuong
giao tiép. Hai kiéu mang ludi quan hé dudc tan dung bédi cic nha
kinh doanh 1a chinh thic va khéng chinh thitc. Mang ludi chinh
thic bao gdm nhitng méi quan hé chuyén nghiép nhu luit su,
nha dau tu va cac ngin hang; con mang ludi khéng chinh thic
thuong 1a gia dinh, ban bé va nhiing ngudi ting ho tuong tu.

Nhiing san pham mdi mé va tan tién thudng duge dua vao thi
trudng bdi cic doanh nghiép nhé va né luc kinh doanh. Ho chon
tdp trung vao nhiing linh vuc nhd ma cic cdéng ty 16n hon
khong theo dudi vi 10i nhuin khéng dd hap dan, va ho cung cap
nhiing dich vu va san pham dic thtt khac véi cac dich vu va san
pham tit cdc doanh nghiép quy mé hon. Theo Davidsson, tinh
hinh nhiing ngudi nhip cu md doanh nghiép ngay cang nhiéu
hon rat cé thé 1a két qua ctia nhitng thay d6i cuc doan.

Nganh kinh doanh va thuyét dic diém

Cong trinh nghién cttu kinh dién nim 1967 clia Smith di phan
loai hai kiéu nha kinh doanh: “nghé nhan” va “doanh nhan cd
héi”. Phuong phap t1ep can mang tinh phan loai bd trg cho
phtIdng phép tiép can cé nen tang dic diém. Cong trinh nghlen
cttu nay kha thi nhd moét so dién giai ctia Mischel mot nim sau
dé. Thit nhat, cac dic diém tinh cach can dudc thé hién ra trong
nhiing tinh hudéng khac nhau, va khi @6 ching sé c6 kha niang
du dodn mot muic d6 hanh vi kha chinh x4c. Cac tinh hudng ké
trén cling dudc phan thanh hai loai: tinh huéng manh (khéng bi



anh hudng nhiéu béi dic diém tinh cich) va tinh huéng yéu (bi
anh huéng kha nhiéu), va su khac biét gitia hai loai tinh huéng
nay cé vai tro kha dang ké trong nghién cuu.

Tuy trong nhiéu trudng hop, thuyét dic diém dan dén két luan
rang nhitng dic diém ctia mbi nha kinh doanh xuat phat tu bén
trong ho, nhung Drucker di khang dinh ring dic diém tinh
cach, dic biét 13 hai dic diém tinh cach dic thii clia nganh kinh
doanh 13 tam nhin tién tién va nhu cau tao nén thay doi, hoan
toan c6 thé dudc hoc tit bén ngoai.

Céac dic diém tinh cach khéng cé kha ning du doan riéng mot
hanh vi cu thé. Theo Drucker, “3 vai trd khuynh huéng khai
quat, cac dic diém tinh cach khong phai 1a nhiing céng cu du
dodan tot d6i véi cac hanh vi cu thé riéng biét”. Nhitng dic diém
khai quat nhu cac dic diém Big Five (2 mang tinh téng thé va cé
kha ning du doan nhitng mutc d6 hanh vi téng thé, nhung
khong thé du doan titng hanh vi cu thé, riéng biét.

(2) M6 hinh tinh cdch Bzg Five (OCEAN): mot trong nhdng thang do
tinh cdch don gidn va phd bién nhdt hién nay, gom ndm mdt tinh
cach la Openness to Experience (San sang trdi nghzem),
Conscientiousness (Tan tam), Extroversion (Hudng ngoai),
Agreeableness (Dé chiu) va Neuroticism (Bdt 6n vé tam 1y).

Luchsinger va Bagby di nhin manh xu huéng st dung kinh
nghiém, k§ ning, hoc van, cic 18i khuyén va cidc ngudn tai
nguyén cla cic nha kinh doanh. Nhiing tranh cii quanh cht dé
nay hau hét 13 vi nhiéu nghién cttu vé dic diém tinh cach clia
nha kinh doanh chi tip trung miéu td chi khéng néu 1én dudc
mdt khung sudn Iy thuyét.

M6 hinh tinh cach Big Five la mdt trong nhiing thang do tinh
cach tong quat phé bién nhat. Nhiing thang do kiéu nay van
thudng dudc stt dung rong rii khi nghién cttu vé hanh vi tap
thé. C4c coéng trinh phan tich téng hop chi ra tuong quan gitta



muic d6 dang tin ciy va tich cuc clla cdc méi quan hé véi biéu
hién trong cong viéc clia nhan vién. Thuyét dic diém bi cho 12
qua don gian va khong déng gép dudce gi dang ké cho céng cudc
tim hiéu vé hanh vi kinh doanh, nhung nhiing tranh luin vé
thuyét nay van chua bao gid chdm dit. Nhiéu céng trinh nghién
cttu da nd luc xdc minh phuong phép tiép cin cé nén tang dic
diém véi 1y 18 rang cidc nha kinh doanh thuc su cé nhiing dic
diém tinh cich dic thi1 va dé nhan biét, déng vai tro thic day va
tao hinh hanh vi kinh doanh ctia ho. Tuy nhién, trén thé gidéi
van con khong it y kién trai chiéu vé chii dé nay. Gartner tranh
luadn rang mot coéng trinh nghién ctu 14y dic diém tinh cich
lam trung tAm s& khéng da kha ning khiac hoa hinh anh nganh
kinh doanh. Theo 6ng, cidc hanh vi du kién 13 m6t hudng di cé
trién vong. Pang tiéc 13 thuyét dic diém khéng cé dit liéu nao
déng vai tro gidi thich nhiing hanh vi kinh doanh. Thay cho
thuyét dic diém 1a mot céng trinh phan tich vé cic dic diém
tinh cach khai quat ctia nha kinh doanh, tinh ca cac khac biét
gitta mbi ca thé cling nhu cac yéu t6 mdi trudng tac déng.

Cac gia tri kinh doanh va nganh kinh doanh déu dugc dtc két ti
phong cach sdng ctia mdt cd nhan. Cé nhiéu y kién cho rang cac
nha kinh doanh thudng thé hién cic hanh vi mang tinh co hdi,
dat cac gla tri quan trong lam muc tiéu, chu trong 1gi nhuén va
mao hiém trudc rdi ro. Cac hanh vi nay cé tam quan trong kha
dang ké doi véi qua trinh thai nghén, phat trién va chuyén minh
clia mdi to chic.

Cach nhin nay dinh huéng cho viéc phan b6 tai nguyén dén cac
hoat dong kinh doanh, qua dé phan bd tai nguyén dén cac hoat
dong mang tinh cu thé va chién luge tuy khong han 1a vi muc
tiéu kinh doanh bao quat. Hudng tiép cin nay thay d6i dan
thanh nhiing hoat d6ng kinh doanh mang tinh chién lugc hon,
cling nhu thanh hoat dong phan bo tai nguyen Nganh kinh
doanh cang phat trién cang trd thanh mot qua trinh tiép cin cac
hoat déng kinh doanh thay vi mét tinh huéng nhat dinh.



Gartner cho raing mdt céng trinh nghién cttu vé cac dic diém va
dic trung tinh cach ctia cac nha kinh doanh sé khéng thé gitp
ich gi cho viéc khac hoa va dinh nghia khai niém vé mdét nha
kinh doanh, cling nhu viéc thau hiéu nhan thiic vé nganh kinh
doanh.

Hon nita, nhiéu ban bao cdo tudng thuit di cho thiy nhiing
bang ching 1y thuyét bat thudng va trai chiéu vé tudng quan
gitia dic diém tinh cich véi nganh kinh doanh, va vi thé hudng
tiép cin cé nén tang tinh cach da gip khoéng it chi trich trong
nhiing nim 1990. Ngay trudc, chat lugng cia nhitng céng trinh
nghién cttu vé nganh kinh doanh khéng qua tot (va thim chi
bay gid van thé). C6 18 viée tip trung phan tich chi moét vai dic
diém tinh ciach nhit dinh sé khong thé gidi ma thich dang dudc
nhitng khia canh thtc diy thanh cdng ctia nganh kinh doanh.
Rotter nhan manh rang viéc thé hién cac dic diém tinh cach con
phai phu thubc vao tinh hinh ctia nha kinh doanh véi ngu y ta
khong thé chi dua vao viée phan tich cac dic diém miéu ta tam
1y,

Nganh kinh doanh va thanh cong

Khi nhiing k§ thuit quan ly ngély mot pho bién, nhitng chuyén
bién trong kinh té kinh doanh ciing dan xuat hién. Williams da
thé hién su déng tinh véi quan diém nay qua viéc khic hoa nén
mdt moi lién hé kha chit ché gnia su song con ctia doanh
nghiép va mLIc nghién cttu vé céng nghé va quan ly Williams
chi ra mot mdi quan hé v cliing quan trong vé mit sb liéu gitta
su séng con clla doanh nghiép véi viée cht doanh nghiép kiém
quan 1y c6 dudc sinh ra & nudc ngoai hay khéng. Pong thdi,
Williams cﬁng phat hién ring nhiing cht doanh nghiep kiém
quan ly c6 bd tut 1am cht, tu kinh doanh thudng cé kha ning
song con manh mé hon trong linh vuyc kinh doanh. Nhiing nha
kinh doanh thudng dudc coi 1a quyén rii, néi tiéng, thong minh
va c¢6 kha nang tao cdm hung.



Matthews va Moser da thiy dudc mdt mdi quan hé trung tinh,
tich cuc va quan trong vé mit so6 liéu giita hoan canh gia dinh
tung tham gia kinh doanh quy mé nho vdi hiing thi kinh doanh
quy moé nhd & cac anh chi em trong gia dinh d6. Nhiéu nha
nghién cttu di cho rang nhitng nha kinh doanh thanh dat
thudng dén tit cic gia dinh cé bo, me hoic ho hang than ting
lam chti doanh nghiép.

Theo McClelland, vi nhu cau thanh céng cao, nhitng nhi kinh
doanh thanh dat thudng 1am viéc rat ning suit va chl ddng.
McClelland ciing @3 két ludn dugc ring nhiing nha kinh doanh
thanh dat luén muén nhin phan héi ngay 14p tiic vé kha ning
ctia minh, va phan héi nay thudng dua trén yéu to tai chinh.
Nhiing két qua nghién cttu cia McClelland cho thay ring nhiing
ngudi khao khat thanh cong thudng tranh nhiing nhiém vu
theo ho 1a qua dé hay qud khd, va ho khéng thich thanh céng
dén mot cach tinh cd. McClelland cling d3 két luin dugc rang
nhitng nha kinh doanh thanh dat thudng chon theo dudi nhiing
tinh hudéng ho c6 kha niang x Iy  muc @6 c4 nhan.

Tuy nhu cau xac dinh rd nhitng dic diém tim 1y, nhan ching
hoc, v.v... tao nén mot nha kinh doanh thanh dat luén ton tai,
nhung van chua cé cdng trinh xiy dung bd nhan dang doanh
nhan dién hinh di dén thanh céng, va hau hét cic cong trinh
nghién cttu vé dé tai nay déu dua ra nhitng 16i két luan kha
chung chung vé hoat doéng kinh doanh. Nhiing céng trinh
nghién cttu khéc lai thu thap théng tin vé cic dic diém hay yéu
t6 tinh cach bo sung riéng, lién quan dén cac hanh vi kinh
doanh nhu su tan tuy, su kién tri, khat khao thanh dat, d6ng luc
noi tai va su nhay bén véi ¢ hoi.

Theo Shaver va Scott, nhitng cht dé nhu quy dao kiém soat hay
déng luc thanh céng van luén nhin dugc su chi y toan dién va
manh mé t nhiing tai liéu vé thanh tuu kinh doanh. Duncan
cho ring nha kinh doanh nén 13 ngudi tran day niang lugng va
c6 tam nhin, su sang tao cling nhu s3 hitu yéu t6 tai chinh, déng



luc, su tan tuy va su linh hoat. Nhiing dic diém thudc nhém Big
Five lién quan mét thiét dén cac muc d6 thé hién trong cong
viéc néi chung, nhu danh gid ctia nhan vién vé su quan 1y bao
quat. Mot cong trinh nghién cttu mang tinh nén tang vé cac dic
diém tinh cach di chi ra nhitng khac biét gitta mbi ca nhan:
nhiéu cd nhan cé kha ning nhan dién va theo dudi co hoi hon
ngudi khéc, va nhitng c4 nhan dé c6 moét sd dic diém chung vé
tinh cich. Shaver va Scott ciling cho rang viéc nghién cttu ca
nhiing yéu t6 méi trudng khi phan tich cac khia canh tinh cich
sé mang lai nhitng hiéu biét sdu sic hon vé cic doanh nhan
thanh dat - m&t hudng phan tich von sé dan dén cic yéu t6 bén
ngoai. Tt phan tich cia Barrick va Mount, méi quan hé giia dic
diém tinh c4ch va biéu hién trong c6ng viéc ctia mot cd nhan trd
nén rd rét hon rat nhiéu. Phuong phap phan tich téng hop va
phan tich dinh lugng cfia cdc d& muc da tao nén thay d6i dang
ké trong cach ching ta hiéu vé chiic ning ctia tinh cach.

Nganh kinh doanh va phuong phap tiép can tinh cach

Cac nha nghién cttu d3 tim hiéu sdu hon vé mdi quan hé ciing
nhu su tuong tac gitta nhitng dic diém tinh cach véi cac tinh
hudng va xu huéng kinh doanh nhim xac dinh dudc nhiing yéu
t6 déng gép quan trong vao hanh vi kinh doanh.

Tuy cé khong it yéu t6 thiic ddy mdt cd nhan vao con dudng
kinh doanh, mét nha nghién cttu di cho riang cé 1& théi quen va
cac hoat dong kinh doanh con c¢6 vai tro xac dinh con dudng
kinh doanh manh mé hon ca cic dic diém tinh cich. Mdi nha
kinh doanh déu @it muc tiéu 1a cdc phan thudng tai chinh va su
thda man ban than. Ho biét cach du doan sd tinh hinh tai chinh,
tadm ly va nhitng r{i ro xa hoéi, va ho dau tu thoi gian va céng stic
vao nhiing thit thach kinh doanh.

Nhitng nghién cttu vé tinh cach nén bao quat ca qua trinh 14n
nhiing dac diém tong quat. Nhiing dac diém cu thé sé dan dén
nhiing qua trinh cu thé. Mot nha nghién cttu da tao mé hinh dac



diém tinh cich doanh nhan véi nhiing dac dlem nhu khao khat
thanh cong va su cong nhan, mong mudn nim quyén kiém soat,
dit cac phan thudng y nghia va hitu hinh 1am muc tiéu, va kha
nang thda man ky vong.

Phuong phap phén tich nganh kinh doanh dit tinh cach lam
trung tdm van lubn gay nhiéu tranh cii trong cac tai liéu vé
kinh doanh. Hién nay, rat nhiéu ngudi déng tinh rang di cé da
bang chiing dé xac dinh dudc moét s6 dic diém tinh cach nhat
dinh cé lién quan dén hanh vi t6 chtic va su 1anh dao. Theo Boyd
va Vozikis, chinh khad nang tu quan, chi khong phai su tu tin
hay cac dic diém tinh cich, mdi 13 yéu t6 ning ky nhat trong
viéc nghién cttu tim hiéu cic qua trinh nhan thic réng hon,
mang tinh thach thuc cac tham vong va hoat dong kinh doanh.

Bandura cho rang mdi muc d6 tu quan cao hay thap lai cé mot
s6 dic diém dic trung dua trén ba khoan hanh ddng. Cac hanh
vi & muc cao bao gobm st ham hoc héi, su kién tri va cac hanh vi
thich nghi linh hoat. Nhitng hanh vi cé thé danh bai ngudi cé y
thic tu quin kém lai c6 khad nang gitp ngudi cé y thiic tu quan
cao dat dudc thanh céng. Pa c6 khéng it bang ching rang cé
mot s déc diém tinh cach nhat dinh tén tai & nhitng ngudi cé 3’7
thuc tu quan dugc danh gia 12 cao. Theo Bandura, quan diém y
thuc tu quan cao hodc thap cung nhitng hanh vi kéo theo d6 gop
phan tao nén nhitng dic diém mang tinh théi quen cfia méi ca
nhan.

Bandura ciing khing dinh riang y thiic tu quan cé thé dudc do
ludng qua: (a) tAm cd hoic d6 khé cia nhiém vu, (b) su téng
quat héa cic nhiém vu va tinh huéng khac nhau, (c) niém tin
viing chic rang cac nhiém vu du khé ciing cé thé hoan thanh.
Qua mdt qua trinh quan sat, Bandura két ludn ring y thic tu
quan khéng sinh ra ti bén trong ma la moét hanh vi hoc dlIQ'C
qua qud trinh trau do6i tam nhin, qua sy gitip d8 clia x4 héi, va
qua viéc thé hién ky nang thanh cong theo thoi gian. Y thiic tu
quan ndi chung cé 18 cé lién quan dén cic yéu td tao cam hing



nhu thau hiéu kha ning cia mot c4 nhan, va diéu nay dan dén
cac hanh d6ng cling nhu su kién tri tt mot géc nhin bao quat.
Nhitng nha kinh doanh s& hitu doanh nghiép nhd bat budc phai
c6 bd k¥ nang da dang va kha ning da nhiém. Nhiing ngudi lam
viéc thuc sut hiéu qua cd thé sé dat dudc nhiéu hon nhitng ngudi
con hoang mang md ho. Mot nit doanh nhan cé y thic tu quan
cao sé cé kha ning ting cudng va duy tri nd luc trudc nhitng
tinh huéng mang tinh thit thach trong qua trinh tim kiém céc
cd hdéi mdi. Theo Bandura, nhitng ngudi phat trién khoi xay
dung c6 méi day lién quan chit dd6ng véi phan héi tich cuc, va ho
cling tao ra cd hoi trau ddi kha ning. Ho cé dude diéu nay bang
cach chd ¥ dén quad trinh phat trién cad nhan véi muc tiéu thanh
cong. Nho nhiing tién trién cé chién lude va nhan thiic vin hda
trong pham vi td chtic, bén canh d6 1a nhiing yéu t6 moi trudng
va cd nhan, ma mo6t doanh nghiép méi dat dudc su tang trudng.

¥ thtic tu quan 13 thang do cho nhiing hiéu biét va niém tin tam
thdi, con qui dao kiém soat lai nhu moét su ky vong bao quat vé
tam nhin v tAm kiém soat clla mot ca nhan d6i véi thé gidi
quanh ho. Pé cip c’[en budc c:huyen guIa hai g1a1 doan kinh
doanh, Bandura cho rang y thiic tu quan cia moi ngu'dl la yeu t6
quyét dinh kha ning thich nghi hay thay d6i méi trudng ctia ho
trong nhiing thdi khac mo hé. Long tu trong va y thic tu quin
c6 lién quan mat thiét dén nhau va thudng dugc danh gia theo
cip. Y thic tu quan cao sé rat cé ich cho nha kinh doanh trén
hanh trinh theo dudi thanh cong.

Theo Bandura, muén hiéu rd vé khac biét clia titng c4 nhan, “ta
can mot hé thong khai quat dé phan loai hanh vi va x4c dinh 16
quyén ning cling nhu cach hoat ddng ctia chting”. Hisrich va
Peters cho rang hiéu biét k¥ thuit théi chua d, ma nha kinh
doanh con can nhitng ning luc khac nhu cac ki ning ngoai
pham vi k§ thuat: thai d6 va hanh vi d6i véi su cai tién, tinh
mao hiém, su kién tri va y thiic tu quan.



Sau khi quan sat nhiing nha lanh dao tai cac doanh nghiép,
Becherer va Maurer di két luin dudc rang nhitng ngudi chlt
dong hon sé cé cach lam viéc mang tinh kinh doanh hon. Nha
lanh dao cht ddng sé gép phan dinh hinh va dinh huéng doanh
nghiép tot hon. Mudn thic diy su ting trudng ctia doanh
nghiép, nha kinh doanh can khai thac cic ning Iuc chuyén mén
cd nhin va chuyén dung ctia minh, cling nhu kha nang huy
déng von cho nhitng du an kinh doanh trong tuong lai. Khi chti
tdm dén cac co hoi, nha kinh doanh sé cé dudc nhiéu hudng tiép
cin van @é hon, cling nhu linh hoat hon khi d6i mit véi thay
do6i. Cach nghi hiéu qua sé kich thich su nhay bén véi co hoj,
khién nha kinh doanh trd nén ning suat hon khi d6i mit véi
th thach thay vi coi chting 13 cdc chudng ngai vat.

Trong mot bai bao cdo tong quat, Stajkovic va Luthans di nhan
thay 28% ting trudng ning suit cia nhitng ngudi cé y thic tu
quan cao. Ban bdo cdo cho thay nhiing phan tich vé dic diém
tinh cach cé thé gitp ta giai thich nhitng khac biét gitia ning luc
va tri tué.

Véi bat ky du an kinh doanh no, su sdng tao va cic hudng tiép
cAn mdi mé vdi nhiing van dé sin cé déu 1a nhiing yéu t6 vo
cung quan trong, vi cht’mg tao cho nha kinh doanh co hoi dé
phét trién nhiing phlidng an md&i mé cho bai todn hoan thanh
nhiém vu. Phuong an san cé cing dudc cai thién, cai tién va
thay d6i dé hiéu qud hon. Nha kinh doanh can cé kha ning
nhAn dién va khai thac cac co hdi san cé. M6t nha kinh doanh
qua ti mi véi nhitng quan diém truyén thong cé 1& sé dé dit hon
khi theo dudi mét du 4n kinh doanh nhiéu ri ro.

Céac nha kinh doanh tu do bat budc phai quang giao & miic t6i
da, nhung khi suy ngudc lai, dic diém tinh cach nay lai khong
nhat thiét 13 yéu td thiic diy mot nha kinh doanh budc vio con
dudng kinh doanh tu do. Nhiing dic diém tinh cach, khac biét
cd nhan va ciac khuynh hudng ciia mét nha kinh doanh dudc
dinh nghia bang ban ning hanh déng ctia ho, hay néi cach khac



la su ving vang va on dinh ctia ho qua thoi gian du phai ddi mat
véi nhiéu t1nh hudng khac nhau. NhLIng khac biét goc nhu
quan dlem vé muc tiéu hay y thic tu quan cla moi ngudi, mang
nghia gan véi hanh vi hon, déng thdi cling 13 co6ng cu tién doan
hanh vi tot hon nhiing khac biét ngoai bién nhu su can thén, ti
mi.

Xu huéng chlit déng tiép cin tinh hudng 14 mot dic diém tinh
cach kinh doanh quan trong, bén canh hing thu va chti dich, ké
ca trong 16i néi 14n hanh ddng. Cich mdét nha kinh doanh diéu
hanh cong viéc chiu danh hudng rat 16n ti nhitng kién thic sin
c6 va kha ning két hdp nhiéu ngudn va loai thong tin vao bdi
canh trudc mat ho.

Baron va Markman di cho rang k¥ ning giao tiép cia mdi ngudi
c6 anh hudng khong nhé dén thanh céng cia ho. Nganh kinh
doanh dudc cau thanh tit ba yéu td chinh: su cai tién, s mao
hiém, va c4c hanh vi cht ddéng. Mic d6 tu quan khong chi dnh
hudng dén cidc hanh d6ng hién tai ctia nha kinh doanh ma né
con gép phan dinh hudng vé phuong dién su nghiép. Pdng luc
théng dung nhat cfia cidc nha kinh doanh 1a 16i nhuin, va ho
thudng khong thé hién hét kha niang kinh doanh néu khoéng cé
su ky vong vé mot phan thudng nao dé & cudi ching dudng.

Cach mét nha kinh doanh dit ra muc tiéu cling nhu qua trinh
ho hoan thanh muc tiéu dé déng vai trd rat quan trong trong
cac du an kinh doanh va cach nha kinh doanh hiéu ban than
minh. Nhitng ngudi lam trong nganh kinh doanh thudng cé
khao khat manh 1iét d6i véi su tién bd va sang tao. Ho cling san
sang thay ddi cach san xuit hay bat cif quy trinh nao khac nham
muc dich tao ra cac sin pham va thi trudng mdi. Theo Stewart
va Roth, cdc nha kinh doanh thudng cé xu hudng mao hiém
trong kinh doanh hon 1a cdc nha quan ly khong c6 thién hudéng
kinh doanh.



Landry cho rang kién thtic, kinh nghiém, hoc van va muc d6 sin
sang hy sinh chinh 14 nhitng yéu td chii chét din dén thanh
coéng trong kinh doanh. Su c8i mé, dé chiu va sin sang thu thip
kinh nghiém tuong quan theo cich khic nhau véi méi nganh
nghé khic nhau, nhung su 6n dinh vé tim Iy va su tdn tAm laila
nhiing yéu t6 quan trong nhat véi bat ctt nganh nghé nao.

Nhiing dic diém c4 nhin cia mdi ngudi 13 nhiing thai d6 khé
thay d6i, thé hién dudc su 6n dinh cao qua thoi gian. Mbi dic
diém déu dudc sinh ra chtt khong phai 13 su xdc dinh. Chi nhiing
nhém hanh vi khai quat mdi cé thé dudc du bao qua cac dic
diém tinh cach.

Cac hanh vi thé hién ning luc cé lién quan dén cic dic diém
nhu su c¢di md, dé chiu va 6n dinh vé tdm ly. Du 4n kinh doanh
duge dinh nghia 13 bat ¢ nd luc tao nén cic phuong an kinh
doanh mdi, nhu tu kinh doanh, m3 doanh nghiép riéng hay mé
rong mdt doanh nghiép san co.

Thuc thé kinh doanh trd thanh mét doanh nghiép tu cung, qua
d6 cho phép ban than ty phét trién, dong thoi thuc ddy su phat
trién cta cac doanh nghiép xung quanh hay co lién quan khac.
Guclu, Dees va Anderson nhin manh ring khong c6 bat cu
thang do tiéu chuin nao cho muc dd xting dang ctia mot co hoi
mang tinh xd héi nhu cac thang do danh cho cac gia tri tai
chinh.

Rauch va Frese di phan loai cac c6ng trinh nghién cttu vé dic
diém tinh cach kinh doanh theo cic dic diém tinh cich danh
gia ca nhan. Qua phén tich khai quat, ta thay nhting dic diém o
nét sé cé moi tuong quan ro rét vdi ca qud trinh tao thanh
doanh nghiép 1an su thanh c¢éng cia doanh nghiép dé hon 1 cac
thang do dic diém toan cau. Nhiing dic diém tinh cich bat
thudng gdm: nhu cau thanh céng, mao hiém, sing tao, kha
ning tu vin hanh, quj dao kiém soat va y thiic tu quan. Can chu
y rang y thic tu quan phai dudc xay dung theo thdi gian, vi da



c6 khoéng it nghién cttu két luan rang chinh nhiing chuéng ngai
ndi tai cé sttc Anh hudng 16n nhat d6i véi thanh céng trong kinh
doanh. Thanh c6ng cia mét nha kinh doanh dudc cho 1a ¢ lién
quan dén y thic tu quan cao - mot yéu t6 chi chét trong qua
trinh dua ra quyét dinh trong nganh kinh doanh. Hanh trinh
kinh doanh 12 mét hanh trinh véi dich dén 1a cac muc tiéu, va
cac nha kinh doanh thuong luén nhay bén vdéi cac cd hoi trong
qua trinh dau tranh gianh dudc cdc muc tiéu cu thé. Hatala cho
rang khi mét nha kinh doanh thiéu di nhiing k§ ning chuyén
moén hay ky nang quan ly, doanh nghiép sé bi anh hudng tiéu
cuc va diéu nay cé kha ning din dén pha san. Theo Roodt, cac
k§ nang chuyén moén chinh 1a phan kién thtic can ciing nhu 1a
tai nguyén giup nha kinh doanh dat dugc muc tiéu cia minh.
Tuy nhién, Roodt cling néi thém riang k§ ning chuyén mén chi
12 mot yéu td don 18 trong bd ki ning ctia nha kinh doanh ma
thoi.

Nhiing tiéu chuin trén cing quan diém cfia nha kinh doanh
cling nhu huéng tiép cin clia ho dén cic du an kinh doanh
chinh 14 nhiing yéu td quan trong gitp ta hiéu hon vé ciu tao
ctia khai niém nha kinh doanh. Rotefoss va Kolvereid dd phan
loai ba kiéu nha kinh doanh: ca nhan c6 khao khat kinh doanh,
nha kinh doanh mdi vio nghé, va cht doanh nghiép. Theo cich
phan loai nay, cac ca nhan c6 khao khat kinh doanh 1a nhiing
ngudi rait mudn budc vao nganh kinh doanh nhung chua nam
trong tay dii tai nguyén dé bit dau. Nhém nha kinh doanh méi
vao nghé 1a nhém da cé kha ning khéi nghiép, va nhém chii
doanh nghiép 1a nhém da hoan thanh cac budc xay dung doanh
nghiép. Theo Nickels va cac cdng su, cac nha kinh doanh thanh
dat 12 nhiing ngudi c¢é kha ning tu quan, tu trau doéi ban than,
néi it 1am nhiéu, ning d6ng va c6 kha ning chiu dung su mo hd
bang cach sin sing chap nhin nhiing rii ro di dudgc tinh toan.
Muc tiéu loi nhuin va cac hanh vi @€ thuc hién muc tiéu dé
chinh 13 yéu t6 thiét yéu ddi véi thanh céng trong kinh doanh.
Nhiing nha kinh doanh c¢6 y thic tu qudn cao sé c6 nhiing hanh
vi phtt hgp véi dic diém tinh cach kinh doanh can thiét cho su



thanh céng cia moét doanh nghiép, vi du nhu su kién nhan, kha
ning dit ra muc tiéu va kién tri theo dudi muc tiéu d6. Nhiing
nha kinh doanh cé su kién tri cao va v thtc tu quan tét hon
nhiing ngudi khéng 1am kinh doanh. Cudi cling, nhiing nha
kinh doanh can phai c6 kha ning nhan biét nhiing cd hoéi kinh
doanh méi mé va déc dao.

Nganh kinh doanh va tudi tdc

Cac cong ty khéi nghiép va cic hoat dong kinh doanh khoéng bi
gbi gon trong mot pham vi tudi tac nao, nhung theo nghién cttu,
nhém dan 6ng tré tudi ti 25 — 34 12 nhém hoat déng kinh
doanh ning nd nhat. Nhiing ngudi c6 hoc van cao va miic thu
nhap cao cé kha ning bt dau kinh doanh cao hon ngudi khac.
Nhitng nha kinh doanh 16n tuéi c6 nhiéu lgi thé khi bat dau
kinh doanh hon ngudi tré tudi nhd viao mang ludi quan hé ho
xay dung qua nhiing nim thang di 1am. Hau hét cic nha kinh
doanh déu dong nhat ban than minh véi céng viéc ctia minh.

Két luan va thao luin

Kinh doanh 14 qua trinh tao nén mdt diéu mdéi mé va khéc biét,
mang gia tri dang ké, vi du nhu viéc tao nén cic san pham mdi,
kham phd cac thi trudng mdi hay phat trién cac doanh nghiép
mdi. Cac nha kinh doanh s& hitu nhu cau déng gép rd rét va cu
thé cho céng ddng, nhan vién, khach hang hay cidc nha dau tu
khéc chiu &nh hudng ti du 4n kinh doanh ctia minh. Cac hoat
déng kinh doanh tac ddng khong nhé dén su phat trién kinh té,
dén céng ddng qua nhiéu thé hé hoat déng kinh doanh.

Thuyét dic diém da phan tich va xay dung nén méi tuong quan
gilia cdc dic diém tu nhién clia mot ngu’éii va cac hanh vi kinh
doanh cua ngu:dl do. Cling cé nhu:ng yeu t6 khéc phan tich thém
vé thuyét dic diém qua nhlmg yéu t6 moi tru’dng va cac diac tinh
ca nhin nhiam khac hoa rd nét hon ciac hanh vi kinh doanh.



Tinh cach cia mot nha kinh doanh bao gom khao khat thanh
cdng, kha nang lam viéc cham chi va gido dudng ngudi khéc,
tinh than trach nhiém, su lac quan 1au dai, cé muc tiéu phan
thudng cu thé, c6 kj niang doanh nghiép tot, cht trong loi
nhuan, s& hitu qu§ dao kiém soat, va cudi cling 1a cé hudng tiép
cin chap nhin mao hiém. Y thtc tu quan khéng chi tac dong
dén hanh déng ctia mdt cd nhin ma con tic ddng dén cac tham
vong hudng nghiép ctia cd nhin dé. Thanh c6ng trong kinh
doanh phu thudc vao muic d6 lanh nghé va hé thong hiu thuin
ctia chtt doanh nghiép. Longenecker va cac cdng su di néi rang
cic nha kinh doanh s& hitu su tan tuy vitng chic, hay cé thé néi
1a niém dam mé véi doanh nghiép, cling nhu mot thai d6 cau thi
vé két qua clia nhitng thit thach, va cudi ciing 1a thai 46 sin sang
lam viéc cham chi.

Nhiing y d6 ctia nha kinh doanh vé su ting trudng ctia doanh
nghiép thé hién y d6 ctia nha kinh doanh, kha ning ctia doanh
nghiép va cac co hdi cé san danh cho doanh nghiép dé. M6t nha
kinh doanh 1y tri sé cé kha ning tu kinh doanh, phéat trién qua
nhiing Iua chon cd nhan va ly tri, con nhiing nha kinh doanh do
du cfing sé phat trién kha ning tu kinh doanh nhung theo mét
cach bat budc, bi anh hudng béi cic thit thach trong thi trudng
nhan luc.

Tuy nhiéu nguc‘ji cho ring su hudng ndi 1a mét dic diém can
thiét cho viéc tu kinh doanh, van chua c6 tai liéu nao chtIng
minh duge diéu d6. Mit khic, nh11ng ngudl hudéng ngoai von
quang giao cé thé sé cam thay bi c¢6 14p va kim ham trong giai
doan méi mé ctia doanh nghiép, vi khi d6 doanh nghiép chua cé
nhiéu tuong tac gitta d6i ngli 1am viéce. Su ¢di ma3 thudng dugc
dinh nghia 13 su san sang dén nhin cic y tudng méi dudgc gidi
thiéu. Pa cé nhiéu nghién cttu chira mdi tuong quan giita su céi
ma& va kha nang mot ca nhan quyet dinh tu kinh doanh. Nhiing
ngudi céi ma thucng rat tién tién va sin sang th thach ban
than véi nhitng du 4n kinh doanh trude mat. Nhitng dic diém
duge x4c dinh bdi Singh va DeNoble dudc cho 13 kha thiét yéu



do6i véi mot nha kinh doanh, nhung ching vin cé mot sd mit
tiéu cuc nhat dinh. Nhiing dic diém c4 nhan dudc goi 1a nhiing
dic diém quyét dinh, va nhiéu ngudi cho rang cac dic diém ma
mbi ca nhén s6 hitu chinh la nén tang lam ngudi clia cd nhan do.
Kha ning ton tai clia nhtIng mang ludi nay trong sudt qua trinh
hoat dong kinh doanh ciing 1a mét yéu td _quan trong. Thuyet
dic diém di nghién cttu nhitng khac biét tiém tang giita cic nha
kinh doanh va nhiing ngudi khéng 1am kinh doanh, va di dén
két luin rang ho cé nhiing dic diém bam sinh khac nhau, hay
néi cach khac 1a cac dic diém mang tinh chat két ndi ho vdi 16i
tu duy kinh doanh hay hanh kiém ctia ho. Nhiing dic diém tinh
cach nhu sy nhiét huyét va bén bi cling nhu su giao tiép vé tam
nhin, muc tiéu va y thic tu quan di dudc mot chuong trinh
nghién cttu kéo dai sdu nim két luin rang c6 kha niang phan loai
su ting trudng va mic d6 thé hién cia mot doanh nghiép méi.

Nhiing nha kinh doanh thudng s dung ban ning va ky nang
ctia ho dé d6i mat véi rhi ro. Rai ro dudce cho 14 rat thiét yéu doi
v4i nha kinh doanh va cic hoat déng kinh doanh, nhat 1a trong
qua trinh khéi dong hoic cac giai doan dau tién cfia doanh
nghiép. Gilta rdi ro va phan thudng cé mot sy tuong quan nhat
dinh trong b6i cadnh hoat déng kinh doanh, vi nha kinh doanh
c6 thé 1oi dung diéu d6 dé thanh cong Tuy nhién, lam giau chua
han di 13 muc tiéu chd chot clia mot hoat déng kinh doanh.
Tham chi, nhiéu nghién cttu d3 chi ra rang giita ngudi khong
lam kinh doanh vdi cic doanh nhan khdi nghiép khéng cé su
khac biét nao vé khat khao 1am giau hay nhiéu yéu td khac.

Cac nha kinh doanh rat cé nhan thiic va ho ciing kha vi ky. Ho
san sang nhin céng trang cho cac thanh céng nhung ho lai né
tranh trach nhiém trudc cac that bai. Nén kinh té toan cau hién
dang ching kién mot sy ting trudng vé so lugng cac du 4n kinh
doanh nho tir ca hai loai hinh doanh nghiép: cdc c6ng ty nhan
dién va theo dudi cic co hdi qudc té tit dau, va cic cdng ty budc
vao thi trudng quoc té sau khi di thu thap kha kha kinh nghiém
& san nha. Nén tang va cac tiéu chuin ctia mdt nha kinh doanh



chinh 13 kim chi nam cho nhiing hanh vi va cdch nha kinh
doanh kiém sodat tinh hinh. Nhiing cht doanh nghiép thudng 1a
nhiing ngudi chiu trdch nhiém trudc rii ro cho doanh nghiép,
va ho 13 nhiing ngudi xay dung vin héa t6 chic tit nim gia tri
chung: kha ning ton tai, su ddc 1ap, kiém soat, tinh thuc dung
va su than trong vé tai chinh. Mang ludi x3 hdi cling rat can
thiét d6i v4i nha kinh doanh, vi chting cho phép ho gitt cic moi
quan hé can thiét véi nhau. Pa cé nhiéu nghién cttu chting minh
rang ching 12 moét phan khong thé thiéu cho thanh céng trong
kinh doanh.

Trong nhiing tinh hudng mang tinh thit thich, 16i tu duy nhay
bén vdi co hdi sé 13 dong luc d€ nha kinh doanh trién khai
nhiing hudng tiép can cé ich va tich cuc nham giai quyét van dé
va tién gin dén muc tiéu ho dit ra. Kha ning tng bién theo
nhiing gi minh cé, hay con goi 12 kha ning chiu rdi ro vi nim
bit co hoi khi né xuat hién, 1a mét trong nhitng hanh déng vé
cling thiét yéu déi véi thanh céng trong kinh doanh.

Baron va Ensley d3 nghiém ra dudc rang kinh nghiém lam viéc
rat cé ich cho nha kinh doanh trong qua trinh xac dinh va nim
bit cic cd hoéi kinh doanh mdi nhim md réng doanh nghiép.
Nho biét cach két noi cac dit liéu ti nhiing su kién hay xu huéng
tudng chitng khong lién quan, rdi sau d6 lai biét nhan dién
nhiing tudng déng din dén y tudng vé cac san pham hay dich
vu mdi tit nhiing méi noéi dé, cac nha kinh doanh 140 luyén méi
c6 kha ning ting tdc trén con dudng dén thanh cong, dong thdi
cé dudc tam nhin rd nét va uu viét vé cd hoi kinh doanh hon
nhiing nha kinh doanh non tré.

Véi nhitng tic ddng tit cic yéu td bén ngoai 1an bén trong, cic
nha nghién cttu dua ra két luan rang cac déi tac kinh doanh clia
ho c6 mot miic d6 khao khat thanh coéng, qui dao kiém soét,
nhu ciu cai tién xu huéng mao hiém va hing thd véi co hdi va
lya chon nhit dinh.



Phan vita rdi d3 nhan dién mét s6 dic diém va dic trung tinh
cach lién quan dén nganh kinh doanh, dong thdi cling khiang
dinh rang hién chua cé & bang ching vé mdi tuong quan giita
tinh cach va nganh kinh doanh. Vi vy, nhiing nha nghién cttu
da chuyén su cht y sang su tuong tac giita tinh cach va nhiing
yéu td bén ngoai & cac nha kinh doanh, va hudng nghién cttu
nay tao hing thd dang ké vé nganh kinh doanh ciing nhu cac
yéu to tac dong dén nd, dic biét 1a tinh cach. Tuy nhién, luong
kién thtic hién cé vin con thiéu sét rat nhiéu cdng trinh nghién
cttu nham x4y dung boé nhan dién vé mot doanh nhan thanh dat
tiéu chuan. Pa c6 khong it nha nghién cttu thanh céng trong
viéc x4c dinh nhiing dic diém nhat dinh cling nhu diéu kién
kinh té x4 hoi va gia dinh ¢6 lién quan dén nganh kinh doanh.
Tuy nhién, vin chua cé bd nhin dién chi tiét nao bao quat ca
nhiing dic diém nhan chiing hoc, kinh t& x3 héi va tAm Iy ¢ vai
tro dinh hinh mét nha kinh doanh thanh dat.

Thuyét kinh doanh qua trinh

Viéc coi hoat ddng kinh doanh 14 cd mdt qua trinh d3 khong con
mdi mé gi nita. Budc dau tién trong qud trinh bat budc phai 1a
tao nén mot ¥ tudng mdi. Cac chuyén gia nghién cttu vé nganh
kinh doanh thudng cht tAm vao phan dau ctia qua trinh vi cach
lam nay gitp ho khéng bi &nh hudng bdi cic géc nhin trude -
von rat hep va han ché — @& c6 thé tip trung vao mot tinh chat,
mdt dic diém ctia nhan loai hay ctia chttc ning kinh té, thudng
dugc tinh chung trong nhiing truéng hgp phtc tap.

Sau khi dat cdu héi “Cai gi”, “Ai” va “Tai sao”, cic nha nghién ctiu
tiép tuc dit cAu hoi “Bang cadch nao” - vi du nhu, “Cac du 4n kinh
doanh méi hinh thanh bang cich nao?”, “Cac nha kinh doanh
phai phat trién bang cach nao?”. Bén canh nhiéu cau hdi khac,
hai ciu hdi ndy mang ham y ring nganh kinh doanh rat phtc
tap va nhiéu 16p lang. Su xuat hién ctia géc d6 nghién cttu nay
c6 lién quan dén su chap nhin ngiy cang ting cao ddi vdi quan
diém rang cé rat nhiéu tinh huéng kinh doanh va loai hinh khéi



nghiép da dang, va rang méi nha kinh doanh cling nhiing du 4n
ctia ho déu khac nhau.

Gartner, mét trong nhiing nha nghién cttu dau tién, di dit dau
cham héi ddi véi su chinh xac clia phuong phap phan tich dua
trén dic diém dudge a4p dung nhiéu nhat vao nhitng nim 1980.
Trong mdt bii bdo xuit ban nim 1988 vdi nhan dé “Nha kinh
doanh la ai?” khéng phdi la cdu hdi quan trong, Gartner di nhan
manh rang cic cdng trinh nghién cttu vé nganh kinh doanh can
phai thay d6i ca cach nhin 14n tam nghién ctu ctia minh. Ong
cling giai thich vé pham vi ctia phuong phap phan tich dua trén
dic diém, va goi y rang chi nén tip trung nghién cttu cic hoat
dong ctia nha kinh doanh thay vi phan tich con ngudi ho. T
gitta nhitng nim 1980, Gartner d3 khoi 1én ¥ niém vé qua trinh
trong nganh kinh doanh bang viéc gidi thiéu moét hé thong
mang tinh khai niém vdi vai tro chi ra cach tao nén nhiing thit
thach mdi. Phién ban cfia Gartner c6 bén chiéu: méi truong, cd
nhdn, qud trinh va té chic. Gartner coi qua trinh 14 mo6t hanh
dong hay mot phong trao, va 6ng chi ra sau kiéu hanh vi lién
quan v6 ciing mat thiét véi cac hoat d6ng kinh doanh: phat hién
co hoi kinh doanh, thu thap tai nguyén, quang b4 san pham va
dich vy, san xuat, xiy dung cdng ty, hoi dap lai chinh quyén va
x4 hoi.

TU d6, ta c6 thé thay nganh kinh doanh dugce sinh ra tit méi lién
hé gitta mdbi cd nhan va gia tri ma cid nhin dé né luc tao ra.
Nhiéu bang chiing di chi ra rang nhiing céng ty dudc phat hién
va thanh 14p mot cach tinh ¢d thudng thu héi von nhanh hon
qua trinh theo thi tuc. Cac tinh hudng ¢é 1di chinh 14 niém tin
trung tdm ctia qud trinh kinh doanh; co hdi chinh 14 nganh kinh
doanh, dii qua trinh theo duéi co héi d6 cé bi rang budc bdi
nhiing tai nguyén san cé hay khéng.

Pau nhitng nim 1990, Bygrave va Hofer di tim kiém nhiing
hudng nghién cltu mdi vé nganh kinh doanh, va ho khéng phai
la nhiing ngudi duy nhat. Ho dic biét thay hing thu véi qua



trinh kinh doanh. Ho gan dinh nghia cho né, va géc nhin cta ho
c6 kha nhiéu diém tuong dong véi Gartner.

Qua trinh kinh doanh 1a mét khéi niém v0 cung c6 stc ning, b&i
vi cac du 4n va hoat ddng thuong mai mdi déu phai can thdi
gian dé phat trién. N6 ciing 13 mdt khai niém rat bao quat, vi
qua trinh kinh doanh dudc sinh ra trong mét hé théng bién so6
tuong tac. Hang ngan ludng théng tin la sé tic ddng dén kha
nang phat hién co héi ctia nha kinh doanh vi théng tin trudc sé
hoan thién théng tin sau, va diéu dé sé khdi dong dau co kinh
doanh. Khéi niém nay mic dinh riang ciac nha kinh doanh tin
tuy vdi du an kinh doanh mdi hoic 1a ngudi chiu trach nhiém
cho vai rtii ro, cing phan thudng ma né mang lai. Nha kinh
doanh 14 ngudi phat hién ra co hdi va thanh 14p mot t6 chic dé
nudi dudng né. T6 chiic nay c6 thé mang hinh thai moét cong ty
nhung khéng bat budc.

Bygrave va Hofer da két hdp md hinh co héi véi md hinh nhan
thtic thuc thé, va ho chd tim nhiéu téi nha kinh doanh hon 1a
nganh kinh doanh. Theo ho, nha kinh doanh la ngudi nhin ra
co hoi va khéi xudng mot t6 chitc dé theo dudi né.

Theo Giddens, ngudi hanh déng (& diy la nha kinh doanh) vua
chti déng bt dau qua trinh kinh doanh, vita 14 yéu té dugc tao
ra b3i hé thong kinh doanh. Su td chiic quy ¢l cac ciu tric gitp
qua trinh nghién cttu vé tac ddng ctia nha kinh doanh 1én méi
trudng xung quanh trong qua trinh hoan thanh muc tiéu ctia
minh dudc dé dang hon. Su cii tién chinh 13 mot gia tri dic biét
trong qua trinh kién tao, béi vi néu khong cé su kién tao gia tri
thi sy cai tién cling khé ma ton tai. Nhiéu nghién cttu d3 phin
loai y tuédng dudc tao ra bdi cac nha kinh doanh: cang sang tao
thi y tudng dé cang hay. Khi nghién cttu vé nganh kinh doanh,
ta khong nén tip trung qua vao viéc phan loai, phan tich t6
chtc.

Nhan dién co hoi



TU “co hoi” duge dung dé chi su dé xuat y tucng, hay néi cach
khac 12 mot phién ban chi tiét hon ctia mot y tuong, va ph1en
ban nay da dugc thi nghiém phan nao qua su ton tai clia cac
trién vong. Y niém vé co hoi da ton tai ti rat lau trong cac van
ban vé nganh kinh doanh, nhung chi dén gan diy né mdi trd
nén dang chd y hon. Viéc chuyén héa co hdi xay ra doc 1ap va
khong bi rang budc truc tiép bdi cdc nguodn tai nguyén kiém soat
dugc.

Moi thanh vién cia mot td chic déu sang tao chi khéng riéng
nha kinh doanh. Tai ning nay dudc thé hién & moi cap bic trong
t6 chtc, tit trén ciing dén thap nhait. Nhitng ngudi cé muc d6 tu
tin cao cé kha ning budc vao trang thai “hung phan kinh
doanh” va ho sé tim kiém it théng tin hon. Ngugc lai, nhiing
nha kinh doanh tay mo sé tim kiém nhiéu théng tin hon, nhung
ho lai thudng chi tim kiém gbi gon trong pham vi nhiing linh
vuc minh khong ranh.

Cac nha kinh doanh thiéu kinh nghiém thu nhan nhiéu théng
tin hon cac nha kinh doanh giau kinh nghiém. Vi muc tiéu lam
gidu cho doanh nghiép, nha kinh doanh tan dung tam nhin va
moi té bao sang tao cia minh. Kinh doanh chinh 13 du doan va
hién thuc héa cac y tudng mdi tu nhtIng ngudi cé kha nang va
ky ndng tan dung thong tin, cic ngudn tai nguyén dé thé hién
tam nhin cia minh.

C4 cdc nha kinh doanh thiéu kinh nghiém 14n giau kinh nghiém
déu bét sy ning nd khi tim kiém thoéng tin trong nhiing linh
vuc minh khéng quen. Piéu nay 13 vi cic nha kinh doanh phai
budc ra khdi mang ludi thong tin thiét 14p sdn cia minh. Cac
nha kinh doanh truyén théng sé tim kiém it thoéng tin hon cac
nha kinh doanh thiéu kinh nghiém. Cdc nha kinh doanh nhiéu
kinh nghiém thudng chon tan dung nhitng kién thtc sin cé ctia
minh trudc, con cdc nhi kinh doanh tay md sé chon tim kiém
thong tin bén ngoai trudc. Khi phat trién moét md hinh



marketing hay 14p bdo cdo nghién cttu marketing, cac doanh
nghiép mdi thudng gap nhiéu khé khan hon.

Viéc quan sit qud trinh dua ra quyét dinh cfia cic nha kinh
doanh cho ta mét cai nhin thu vi vé cic tadc dong tit mdi trudng
lam viéc clla ho dén hoat déng xi 1y va thu thip théng tin.
Nhiéu y kién cho ring ciac nha kinh doanh cé nhiing cach xit Iy
va phan tich thong tin kinh doanh khac nhau, va ho cling cé
kha ning dua ra quyét dinh khi khéng c6 d nhiing théng tin
can thiét.

Nhén thic kinh doanh 1a mot trong nhiing gia tri tri tué va tam
1y cia nha kinh doanh. Cac nha kinh doanh luén hoc héi dé trau
do6i kha ning tan dung hét lqi ich cfia cac tinh huéng khac nhau
va ho cﬁng ludn sang loc cac cd héi. Qua trinh nhan dién co héi
la mot qua trinh 1dp lai tuong quan vdi tinh chat lip lai clia su
sang tao. Luan diém nay hoan toan dong tinh véi hé thong cap
bic sang tao din dén su cai tién va khdi xudng cic doanh
nghiép mdi ctia Amabile. Su sdng tao trong kinh doanh chinh 1a
qué trinh hién thuc hda cdc y tudng mdéi mé, khac thudng va
hitu ich dé phat trién mdét doanh nghiép hay chuong trinh méi
nham mang tdi cho thi trudng cac san pham va dich vu.

Su sang tao ma khong cé ich sé 1a su sang tao khéng dem lai 1gi
nhuin gi. N6 khéng cé tinh chat tao nén gia tri vi né khéng khai
thac dudc khia canh x4 hoi va thuong mai, hay “cac déi tugng
k¥ thuit”. Tuy nhién cum ti nay vin con giy nhiéu tranh cai.
Cac coéng ty cé nhiém vu bdo quan va tii khéi dong tinh than
kinh doanh dé tit @6 chuyén héa sang tao thanh kinh doanh.

Trong qua trinh kién tao gia tri, hoat déng kinh doanh 14 coéng
cu chlt yéu, nhung bén canh d@é cic nha kinh doanh cling cé thé
tdn dung cdc kinh nghiém thanh céng trudc diy ctia ban thin
dé budc vao mot cd hoi tuong tu. Nhitng kinh nghiém thu thip
dugce tit d6 sé tic dong dén chat lugng va s6 lugng thong tin ho



tim kiém, dé khi da thu thdp dugc théng tin, nha kinh doanh ¢6
thé quyét dinh tiép tuc theo dudi hay b qua co hdi nay.

Ban chat lién nganh clia hoat ddng kinh doanh dudc thé hién
qua su giao hiiu giita cic nha nghién cttu vé nganh kinh doanh
vdi cac nha nghién cttu vé cac thuyét td chiic. Khai niém nay
phat sinh theo rat nhiéu cach khac nhau nhu qua hanh trinh,
tuyén nhan vién (ca trong hién tai 1an qua khtt), cic cai tién ki
thuét hay qua st nhin dién nhu cau hoidc phat minh mdi. Trong
nhiing khau lién quan dén sang tao, tinh nguy tao ctia co hdi
con dudc thé hién rd hon. Theo géc nhin ndy, khdng cé sang tao
thi khéng c6 nganh kinh doanh.

Viéc nhan ra va khai thac cac co hoi chinh 1a mét ky nang kinh
doanh vé cting quan trong, déng thdi cling 1a nhitng khia canh
thiét yéu clia qué trinh kinh doanh. Cac kinh nghiém va kién
thuc trong qua kh sé gop phan nang cao kha ning nhin dién
cac phu:dng phéap va giai phap mdi. Nhiéu nha kinh doanh da
nhd vao nhting kién thtic can thiét thu thap dudc trong qua khtt
cung kha ning nhan biét gia tri cia chiing ma nhan dién dudc
co hoi trudec mit.

Cic nha kinh doanh théng thudng rat ngai phan tich cic y
tudng dén tan cting. Hé thong kinh doanh (tao ra gia tri cho ca
nhan) cé mai lién hé téi méi trudng xung quanh, ddng thdi nd
cling 14 mét phan cia mot qua trinh dit thdi gian 1am chiéu cot
yéu. Khong phai ai sd hitu su théng thai trong kinh doanh cling
tré thanh nha kinh doanh, vi viéc nhin dién co hdi chi 1a mét
budc nhoé trong mot qua trinh phic tap xdy dung cac doanh
nghiép mdi thanh cdéng. Chi c¢é co héi théi van chua &, ma co
héi d6 con phéi duge tim kiém, céc tai nguyén phai dugc thu
thap va cac qua trinh phai dugc dua vao van hanh dung thu tu.
Néu muon hién thuc héa cd hoi thanh mot cau tric cé thé dudc
phan tich, co hdi dé phadi dudgc nhian dién trudc khi doanh
nghiép dugc thanh lap.



Chién luge chinh 14 mét nhanh ctia nganh kinh doanh, va hai
khai niém nay ton tai & vi tri khac nhau nhung lai c6 kha nhiéu
diém tuong déng. Qua trinh nay con dude md ti theo hudng
nhan qua: tuong lai ¢é thé duoc kiém sodt néu ta du dodn trudc
dudc né. Cac chién luge tim kiém thich hop 1a mot phan ctia kiéu
mau cd hoi. Poi véi cac co hodi dd duge nhan dién, nghia 1a ci
cung va cau di dudc xac dinh, cic 1y luan vé hiu qua chinh 1a
coéng cu dé mai gitia ching - chii d6ng hoic bi ddng - thanh cac
y tudng cé kha nang sinh 14i.

Cac nghién cttu vé tdm tri con ngudi chi ra rang ciac nha kinh
doanh nhin dién cd héi bang cach st dung co cau nhin thic da
thu thap dudc qua luyén tip, va diéu nay cho phép ho xic dinh
mdi quan hé gilia nhitng sy kién hay xu huéng tudng ching
nhu khéng lién quan dén nhau. Cic mé hinh ho phat hién ra sé
thé hién y tudng cho cac dich vu va san pham mdi. Viéc nhin
dién khuén miu 12 mét hé thong gitp ho nhan dién dugc cac su
kién phtic tap va c6 kha ning khong lién quan dén nhau, rdi sap
xép chung theo khudn mau cé thé duge phan biét.

C6 bén nguyén nhin cd ban nhit cia nhitng v tudng nay: su
thay doi, kinh nghiém cd nhdn, nhu cdu ctia xd héi va tai nguyén
cua xd hdi. Cac bién s6 nay tic ddng dén viée xem xét cd hoi va
nhan ra rang muc tiéu kiém soat, 1ong tin vao quy tic sd nhd cé
lién quan dén cach cac nha kinh doanh danh gi4 cic co hoi -
dugc can do dong d8m qua nhan thtc vé rii ro ctia mot cd hdi
nhit dinh. Nhiing yéu t6 nay ciing cé thé anh hudng dén cich
tim kiém cia mot nha kinh doanh.

Cac nha kinh doanh van thudng dua ra quyet dinh ngay ca khi
chua c6 du théng tin trong tay vi quy md t6 chiic con nhd, tai
nguyén con han ché. Tuy nhién, ddi v4i cdc doanh nghiép 16n,
ciac quyét dinh thudng dudc hau thuin bang mdét hé thong
théng tin dudc thu thip bdi cac thanh vién da dang véi nhiéu
ngudn tai nguyén, géc nhin va kinh nghiém khac nhau.



Viéc nhan dién va phat trién cic co hdi cé kha ning sinh 15i cao
c6 lién quan dén su thin trong trong kinh doanh. Pic diém,
mang 1udi xa hoi va kinh nghiém chinh 14 tién d@é tic dong tdi
mtic canh giic trong kinh doanh néi chung. Néu khéng cé cac
dic tinh nay, xac suit thanh céng sé nhanh chéng sut giam.
Thoéi quen quan sat va duy tri sy nhay bén véi cac thong tin vé
vat thé, su kién va khudn mau hanh vi trong moi trudng xung
quanh su th y téi cac van dé cia bén san xuit va bén st dung,
téi cac nhu cau va moi quan tam chua dugc dap ung, cling nhu
tdi cac cach két hop tai nguyén mdi la chinh 1a cac khia canh tao
nén su canh gidc trong kinh doanh. Khi khéng né Iuc tim kiém,
nha kinh doanh sé chi nhan ra cac cd hdi binh thudng, va diéu
nay chi cai thién khi su cdnh gidc trong kinh doanh ctia ho tang
cao.

Cic nha kinh doanh thudng bit dau bang cich mo udc (chi
khong phai 1a nhin dién hay nd Iuc tim kiém) vé cac co hoi -
hién thuc héa cic vién canh tuong lai kha thi. Cac cd hoi cé thé
dudc nhan dién, phat hién va vay mugn. Qua trinh khéi nghiép
chinh 14 méi trudng cho co hoéi xuat hién, va co hoéi khoéng phai
12 khéi diém. “Yéu td hitu hinh” can phai dudc nhan dién trude
khi tién hanh qua trinh. C4 co héi dudc nhan dién va co héi dudc
kham pha déu maic dinh rang su ton tai cia ban thin bay lau
nay 13 hoan toan cé cht dich, va rang nha kinh doanh sé nhin
dién dudc chiing bang su canh giic trong kinh doanh hoic
khiam pha ra chting bing cic phuong phap tim kiém cé hé
thong. Kién thiic, kinh nghiém, su nhiét huyét va cic méi quan
hé x4 hoi chinh 14 c4c yéu t6 thiic day viéc nhan dién hoic kham
pha ra cd hoi.

Cac nha kinh doanh giau kinh nghiém rat cé thé st dung mot
trong hai mé hinh nhin thiic sau: mé hinh nguyén mau — tim
kiém moi day lién hé giita cac su kién mdi; hay mé hinh triu
tuong (con goi 12 mé hinh thuong thic) — tim kiém moi day lién
hé gitta cic su kién méi véi cac khai niém san cé va phtu hop.



Nhiing nha kinh doanh giau kinh nghiém déu hudng téi mot hé
théng mo hinh bai ban.

Co hoi 1a moi lién hé gitta mdt bdi cadnh c6 hé théng hon (hoic
kém hé théng hon) vdi nhitng ngudi hanh déng theo tic phong
cia ngudi lam kinh doanh. Tu tudng khdi xuédng doanh nghiép
dugce ghép véi y tudng bit dau mot hoat déng kinh té mdi véi
muc tiéu gidm thiéu cac han ché ctia co hdi. Quyét dinh theo
dudi cac co hoi dd duge nhan dién, hay khéng con tity thude vao
trién vong 1¢i nhun cia nha kinh doanh.

M6 hinh kién tao gia tri

Mb hinh kién tao gia tri chi ra khong it khé khin va gidi han, ma
mot trong s6 d6 chinh 14 viéc nhiing hoat déng khoéng lién quan
dén nganh kinh doanh lai hoan toan cé kha ning tao nén gia tri
mdi. Vi du, mot giao dich ching khoan rat c6 thé mang lai cac
gia tri mdi cho cd phiéu, va trong nhiéu trudng hop, viéc thay
d6i cau tric doanh nghiép ciing cé thé tao nén dnh hudng tuong
tu. Y nghia clia “gid tri” trong linh vuc quan ly (tai chinh,
marketing, nhan sy) rat da dién, tuong tu nhu thuyét co hoi va
t6 chttc. Viée chi duya vao mdét khung cd dinh sé din dén két qua
sai su that.

Hau hét cic sang ché (dén hon 85%) déu dé cai thién cac sang
ché trudc. Giita khai niém kinh doanh va cac cd hdi ton tai mot
nguyén ly d6i ngiu thay vi mot mdi lién hé, vi nha kinh doanh
la ngudi phat hién va nhan dién mot cach khach quan cac co
hoéi. Ta khong can phai du doan trudc tuong lai néu ta di kiém
soat dudc né. Tudng lai 1a @é hinh dung cht khong phai dé phat
minh ra. Nha kinh doanh bat dau bang logic c¢é hiéu luc bit
ngudn tit moét bd phuong phap cé sin, thay vi véi mot muc tiéu
dudc dé xuat, dé khién cac muc tiéu duge hién thuc héa. Qua
trinh cai tién phai bat nguon tit toan bo té chitc chit khéng chi
ti khau phat trién san pham. Kanter d3 soan ra kim tu thap cai
tién theo danh muc: dit vai du 4n 16n & tang cao nhat dé thu hut



von dau tu, tiép theo 1a mot s6 16n cac ¥ tudng dang trong giai
doan thit nghiém & tang giiia, va & tang cudi cling 1a cic y tudng
hién con & giai doan khéi diém. Kim tu thap cai tién nay cé hai
hudng 1én va xudng theo trinh tu xem xét cac y tudng.

Baron luu y rang quan diém chu trong viéc nhin dién khuén
mau sé rat cé ich trong viéc déng hda cac phan vao mét khung
sudn co ban danh cho viéc chd déng tim kiém co hdi, cho su
nhay bén véi co hoi, cling nhu vdéi cac kién thic sin cé vé mot
nén kinh té hay thi trudng nhat dinh. Tuodng tac gitta ba yéu td
nay dem lai nhiéu 1gi ich v& mit théng tin. Vi du, khi nha kinh
doanh c6 d6 nhay bén va canh gidc cao, ho cé thé khéng can tim
kiém cd hoi qua nhiét tinh. Tuong ty, kién thic san cé sé mé
rdng tam nhin ctia nha kinh doanh, gitp ho nhin thay dudgc
nhiéu cd hdi hon. Cac cd hoi khdng ton tai dudi dang nhiing su
kién hiém cé ma ching hién hitu theo dic diém cia tiing nha
kinh doanh. Rae cho rang chién thuit tuong tu nhu phuong
phap phan tich PEST ) sé rat hitu ich. Khd ning nhin dién
khuén mau ciing 13 mét ki nang hinh thanh qua hoc héi, va né
c6 thé dudc st dung dé nang cao dd nhay bén va canh gidc trudc
cic cd hoi, cling nhu nhan ra cac co hdi théng qua viéc tim kiém
cé chu dich.

G) PEST analysis: phuong phap nghién cuu cdc yéu té chinh tri
(Political), kinh té (Economic), xd hoi (Social) va ky thudt
(Technological) cua mét co hdi kinh doanh.

Hinh thdi giao tiép hudng dan

Ozgen va Baron nhan manh ring mang ludi giao tiép gobm cé ba
hinh thai: ngudi huédng dan, mang ludi trong nganh va nhiing
ngudi tham gia cdc dién dan chuyén nganh. Ba hinh thai mang
ludi giao tiép nay tac doéng truc tiép va tich cuc dén hoat déng
nhan dién co hoi clia cic nha kinh doanh. Théng thudng, méi
quan hé véi ngudi huéng dan dudc dinh nghia 1a méi quan hé



gitta hai ngudi, trong dé ngudi & tam thap hon nhin su huéng
dan ctia ngudi nhiéu kinh nghiém hon.

Tuong lai cia cic nghién cttu vé hinh thai quan hé huéng dian
hoan toan phu thudc vao kha ning 4p dung hinh thai nay vao
cac t6 chic phi truyén thong va kha ning chuyén d6i nghién
cttu @€ phat trién cac nha kinh doanh. Viéc két hgp hau thuin ti
ca phuong dién kinh doanh 1an phuong dién c4 nhan dé gitp dd
cac hoat dong phat trién ctia nha kinh doanh 1a v6 cling can
thiét. Hinh thai giao tiép huéng dan c6 kha nang dem lai cac loi
ich vb gia cho ca hai bén. Hinh thai giao tiép nay thuong theo
kiéu c4 nhéan glu'a hai ngudi, hoac trong cOng dong huang dan
16n, noi moi ngudi hudng dan sé phu trach mot s6 ngudi tiép
thu cung ldc. Hinh thai giao tiép huéng din khéng nhiing
khoéng can trd cau tric theo quy tic ma thim chi con gitp stt
dung dudc ca cic ciu tric bat quy tic. Huédng din 13 mot méi
quan hé tu do va khéng c6 quy tic gitta hai ngudi c6 cac dic
diém tinh cach va k¥ ning giong nhau, dudc cho 1a cé kha ning
cung dem lai 1gi ich cho nhau. Cic chuong trinh hudéng dan
théng thudng 13 nhitng mdi quan hé ci nhan cé hé théng dudc
dinh huéng tiu bén ngoai va thudng dudc xac nhin bdi mot bén
thi ba.

Nhitng nghién cttu trudc day vé hinh thai giao tiép huéng dian
chi chu trong vao viéc 4p dung hinh thai nay vao méi trudng
kinh doanh. Trinh d6 kién thtc giita nhfIng nguﬁﬁ lam kinh
doanh hién dang co khoang cach kha 18n, va diéu nay thé hién
qua thuyet giao t1ep huong dan ‘trong boi canh kinh doanh. Mot
dé xuat nghlen cttu sdu hon vé hinh tha1 giao tiép hucng dan
nay bao gom ca dé nghi nghién cttu vé mit Iy thuyét doéi véi
niém tin vao ban than khi tham gia vao hoat déng kinh doanh.

Cac tac dong téi ngudi hudng din va cac budi hdi thio chuyén
nghiép dudc diéu dinh theo miic d6 ctia hé théng tinh than
dugc 4p dung bdi nha kinh doanh, v cidc mang ludi giao tiép
théng thudng dudc diéu dinh theo niém tin vé ning luc ban



than. Cac nha kinh doanh cé thé cai thién su nhay bén trudc cac
cd hoi kinh doanh ctia minh bang cich gitip &8 cic nha kinh
doanh nhip mén tim ngudi hudng dan, va tham gia cac dién
dan chuyén nghiép nhu cac budi hoi nghi héi thdo, workshop,
qua doé thu thap kinh nghlem co ich, glup ban thain ting kha
nang nhan dién cac cd hoi quy gla cé trién vong cho nhung du
an kinh doanh mdi nhd vao qua trinh chia sé thong tin va xay
dung mang luéi giao tiép. Nganh kinh doanh 13 moét 16i tu duy,
1y luan va hanh d6ng luén 1dy co héilam tAm diém.

Gidi tinh va méi quan hé huéng dan

Khong c6 khac biét nao vé ky vong va su thién vi giiia gidi tinh
d6i véi cac loai hanh vi trong qua trinh huéng dan. Nhiéu ngudi
cho rang nhiing buéi hudng dan khéng chinh thic thudng danh
cho cac yéu t6 tAm 1y x4 hoi hon, trong dé kha ning giao tiép
hiéu qua 12 mau chot dé truyén tai thanh cong néi dung hudéng
dan. Pdi véi nhitng nha kinh doanh, khodng cach cé 1é 1a van dé
khong nhd, bdi vi ho hiém khi lién két truc tiép véi mot chuong
trinh quy cti thong qua mét bén thi ba nao dé.

Tai nguyén

Tai nguyén tai chinh hay bat ct loai tai nguyén nao khac luén
phai sin sang trong tam tay ctia nha kinh doanh. Bat c ngudi
chii doanh nghiép nao ciing déu can von dé tai trg cho du an
kinh doanh ctia minh. Nhitng ngudi cht doanh nghiép nhé sé
tim ngudn von ti cic tai nguyén, nhu: khoan vay ngan hang, tai
sdn c4 nhain hay thé tin dung. Bén canh d4, cdc nha kinh doanh
cling thudng tim dén ban bé va gia dinh khi can tién mait. Ho
cling cé thé tim dén cac ngudn von va ngudn gitp dd khac qua
nhiing chuong trinh gitip d6 ch doanh nghiép nhd. Hiép héi
Doanh nghiép Nho (SBA) da dugc thanh 14p vao nam 1953 dudi
tu cich mét co quan dbc 14p vdi chinh phti. Chiic ndng ctia SBA
1a gitip dd, tu van, tuong trg va bao vé quyén 1gi ctia nhitng md



hinh doanh nghiép nhd; duy tri sy canh tranh ty do trong kinh
doanh; va gin giii, cing c6 nén kinh té Singapore néi chung.

Cac nha kinh doanh phai quang bay tucng ctia minh cho nhiing
nha dau tu nay, va ho sé& dau tu nhiéu nhat 13 hai triéu d6-la
Singapore moi nam cho cac doanh nghlep mdéi md. M6t trong
nhitng ngudn vén khéc cé thé dén tit cac cdng ty dau tu doanh
nghiép nho (SBIC). Pay 1a nhiing céng ty dau tu tu nhin thanh
1ap b3i SBA, va ho stt dung von ci nhan ciing nhu vén muogn tit
chinh pht dé gitip d8 cac doanh nghiép vdi 14i suit thap hon
mtic cd ban. Vao nim 2005, d3 cé hon 2,9 ty d6-1a dudc dau tu
vao cac du 4n kha&i nghiép.

Bén canh tai chinh va dic diém c4 nhan, con nhiéu ngudn tai
nguyén khac cling gép phan dinh hinh nd luc kinh doanh.
Nhitng ngudn tai nguyén thém nhu ngudi hudng din, gido duc
va su hiu thuin ciing déng gép khéng nhd cho thanh cong
trong kinh doanh. Nhitng nha kinh doanh gitt dudc ngon 1ia
nhiét huyét trong suét qud trinh khdi dau gian nan ctia mot
doanh nghiép thudng nhin dudc su hau thuin cht yéu tit gia
dinh - nhitng ngudi ludn kién nhin va thau hiéu cling nhu sin
sang cung cap su gitp dd trong céng viée gia dinh.

Mot diéu dang tranh cii 13 tai chinh khéng phai 13 phan thudng
thap nhat déi véi cac nha kinh doanh, vi diéu nay déng nghia
véi viéc mat quyén kiém soat. Tai New Zealand, nhiing cht
doanh nghiép nhod thucng chon ngudn von tu than (nhu tién
tiét kiém) hon 1a cac nguon von bén ngoai. Nhitng nha kinh
doanh 14y sy ting trudng 1am muc tiéu thudng hay tim kiém
ngudn von tai chinh hon.

Cac yéu to tac dong dén nha kinh doanh
Cac gia tri va muc tiéu kinh doanh cé sttc &nh hudng khéng nho

dén cac quyét dinh tai chinh mang tinh chién ludc. Pa cé nhiéu
nguon chung minh rang nhiing ngudi mac ng thuong khéng cé



dau 6c kinh doanh, va ho cling khong hay biét vé nhiing rdi ro
xay dén khi mat kiém soat doi véi s6 ng qua cao. Nglidc lai,
nhiing ngudi tranh mic ng (tuy vin khéng cé dau éc kinh
doanh) 13 nhiing ngudi rat sg rii ro, va ho cling sg mat kiém
sodt d6i v4i cac doanh nghiép trong tay minh. Kotey cho riang
nhiing ngudi vay nd va giit c6 phan thudng 1a nhitng ngudi cé
dau 6c kinh doanh nhit, va ho cling 1a d6i tugng it rai ro nhat
d6i véi chli ng, von 1a nhiing ngudi tinh toan rii ro rat can than.
Doi tugng nay ciing cé kha ning 1én ké hoach tai chinh nhait, cé
1& 13 vi kha ning vay nd ri ro thip cfia ho. Ho cling thudng sit
dung nhiéu hon moét nguodn tai chinh @& thanh 1ip doanh
nghiép, va nhitng ngudn nay cé thé 1a khoan tiét kiém ca nhan,
tién tli ban bé, gia dinh hay tit cac dai Iy va khach hang, va tac
phong nay thudng kéo dai lién tuc nhu moét chién luge hoat
dong.

K§ ning quan 1y cap cao, k§ ning cdng nghé, marketing, thuong
thdo, quan ly nhan su va chidm séc khach hang 1a nhiing ky
ning vo cung thiét yéu trong mdi trudng kinh doanh. Mét qua
trinh gido duc t{ té dé trang bi nhitng k¥ ning nay chinh 1a diéu
kién tdi can thiét danh cho bat ¢t nha kinh doanh nao. Nén gido
duc theo quy cfi van ludn 12 méi trudng dé cac nha kinh doanh
tao mdi quan hé véi nhitng mang ludi chuyén nghiép va nhiing
ngudi hudng dian véi nén tang 13 luit su, ké toan, hudéng dan
vién, linh dao kinh doanh va nhiéu nganh nghé khéc can thiét
trong gidi kinh doanh. Loi thé nay sé gitip ho dinh huéng hanh
trinh kinh doanh ctia ban than. Tai chinh cling 14 mét yéu t6 hét
stic thiét yéu cho sy thanh cong trong kinh doanh. Su phat trién
trong kinh doanh sé bi kim ham khi khéng d@ von, va diéu nay
thudng 13 1y do 16n nhat cho su that bai. Nhitng quyét dinh vé
tai chinh 13 cic thanh phan quan trong cta chién ludc kinh
doanh, vi ching can hé téi viéc thu thap d1 tai nguyén can thiét
dé hién thuc héa chién lugc.

Viéc tin dung dudc mang ludi giao tiép chinh 14 mot chién Iuge
kinh doanh v6 cuing co ban, vi kha nang nay sé mang téi cho



nha sang 14p cac ngudn tai nguyén gia thap hon, thudng khong
thé c6 dudc qua cac giao dich théng thudng trén thi trudng. Nha
kinh doanh cé thé néi rdng pham vi hanh d6ng cia minh théng
qua viéc tdn dung mang ludi giao tiép, qua dé tdi da hoa céc tai
nguyén minh c6 kha ning thu thép.

Tai nguyén con ngudi cd 1é 1a mét khai niém kha bao quat. Ta cé
thé thay tinh chat nay qua cac bién s vé dan s6 nhu gidi tinh,
tudi tac, trinh d6 hoc van, hay qua cac dic diém riéng biét clia
nganh kinh doanh. Tai nguyén con ngudi cé lién quan dén quan
tinh ctia cdc doanh nghiép that bai.

Nhitng nha kinh doanh cé ngudén tai nguyén con ngudi da dang
sé s& hitu dudc kha ning phat trién nhiing k§ niang thich hop,
cling nhu mang ludi giao tiép, qua dé tao nén kha ning cham téi
ludng thdéng tin va mang ludi tai nguyén khong 16. Ta cé thé
thay, tai nguyén con ngudi va xi hoi hoan toan cé kha ning
dinh doat cach nhiing nha kinh doanh thu thap cac tai nguyén
quy gia. Logic thuc hién di khang dinh rang cic nha kinh doanh
phai cung cap dudc von khi mudn tao nén sdn pham hay doanh
nghiép mdi.

Két luin

Pa c6 khoéng it nghién cttu vé nganh kinh doanh véi trong tam
1a cdc dic diém cd nhan clng tinh cach ctia nha kinh doanh,
nhiing dit liéu vé khia canh mdi cé ich trong viéc phac hoa btic
tranh toan canh vé nganh nay, cling nhu viéc hiéu rd ban chat
ctia nganh. Nhitng nha nghién cttu trudc diy da céng nhan rang
mdi hoat ddng kinh doanh déu 1a khéc biét va ddc nhat, nhung
hau hét cac tai liéu vé chti dé nay déu tan thanh v kién rang viéc
nhan dién dudc cac tinh hudng hay co héi 6 10i cting kha niang
phat trién nhitng cd héi nay chinh 14 cac bude quan trong trong
qua trinh kinh doanh.

Bo6i canh Singapore



Rat nhiéu nghién cttu hién cé @i ban vé nhiing khac biét thé hé
theo goc nhin phu:dng Tay, dac biét la My. Nhu dé ndi tu trudc,
nén vin héa ctia mdi ngudi dong vai tro rat quan trong trong
viéc lua chon va x{t Iy nham dua ra quyét dinh trong kinh
doanh. Thuc su cé khac biét tuy theo van héa gitia cac gia tri
kinh doanh. Vi vy, viéc phan tich thuyét Thé hé tit boi canh
Singapore 14 rat can thiét dé so sanh céc tai liéu trong pham vi
nghién cttu nay. M6 hinh ban sic Nho gido ctia Singapore do
Low téng hdp dudc dung dé xic minh thuong hiéu Singapore
trong pham tri vin héa doanh nghiép va cac gia tri nong cot.
Mb hinh nay gdm mudi hai gid tri Singapore, dude thu thap qua
cac cudc phdéng van. Cac gia tri nay bao gdm: tai nguyén con
ngudi, su hoc hoi, tinh doan két, su da vin hoa, thanh tuu, su toan
cau héa va mang ludi giao tiép, su nd luc khéng nging va su hoi
phuc nhanh chong, hdu thudn va su can thiép cua chinh quyén, chil
nghia duy ly, su thuc dung, su da dang va su tham gia cta nit gidi.
Cong trinh nghién cttu ctia Low con dude mé rdng pham vi dé
x4c dinh nhitng gia tri mang tinh doan thé ctia Singapore, dugc
xiy dip ti nhiing nguyén 1y cian ban cta y thiic hé Nho gido -
nhu phong cach linh dao va long nhan tit mang tinh chat gia
trudng, cling nhu cach quan 1y truyén théng Trung Hoa: chu
trong nhan tinh va khia canh gia dinh, su chuyén quyén va cé
quy mo nhd. Nhiéu gid tri dic trung Singapore nhu trén chuyén
héa thanh thai d6 chung clia thé hé X va thé hé Y, dong thdi déng
goép tich cuc vao nhiing hoat déng dudgc ban luan trong cac
thuyét kinh doanh.

Ngudi Singapore néi chung rat coi trong lgi nhuin. Ho rat biét
cach tiét kiém dé tit d6 tao nén ning suit va lgi nhuin néi
chung. Pic diém nay thudc vé thé hé X, nhitng ngudi cé déng ca
chinh 13 tién bac, tuy phan 18n cac coéng viéc ngudi Slngapore
lam déu theo thii tuc, tuong tu nhu thai d6 quan sat dugc tu thé
hé Y. Cac bai hoc clia Nho gia mang moét hé théng phan cip va
quan liéu, v4i nhiing ngudi ldnh dao mang cac dic tinh cta
ngudi cha hién tit. Thé hé Y coi trong su hudng dan, tinh hé
théng va sy gidm sat lién tuc, nghia 1a nhitng nha linh dao va



quan 1y Singapore ludn trd chuyén, huéng dan va quan tim &
tam ca nhan d6i vdi phic 10i cia nhan vién, ddng thdi thé hién
su chi dao cé hé thong nham dat dude muc tiéu chung. Ho ciing
thadm nhuin cac gia tri Nho gia vé trach nhiém gitp @8 moi
ngtIdl va dap 1€ lai cho céng dong. Cac gla tri nay song hanh
cung cac gla tri cia thé hé Y — nhiing ngudl mong muon tao nén
su thay d6i trén thé gidi. Bén canh d6, thé hé Y cling coi trong cac
mdi quan hé hon trong qué trinh dua ra quyét dinh, tuong tu
nhu cach ngtidl Slngapore thuong nuoi duang tinh cam gla dinh
va cac moi quan hé ca nhan trong moi cong viéc hang ngay.

Mat khac, cd hai the hé déu thich va cam thay thodi mai khi st
dung cong nghé. § Slngapore noi r1eng ciing thé, ho khao khat
su hién dai hdéa va toan cau héa. Péi véi ngudi Singapore, hién
dai hdéa sé mang dén nhiing thay d6i va cai tién cho t6 chiic,
doanh nghiép ctia ho. Ho diing hiéu biét nay cting cac kha ning
khac & nhiing vi tri khac nhau, ndi trién vong va thé manh cfia
su da dang va sang tao dudc tin dung mot cach téi da cho cdng
cudc ndi rong pham vi cdng ty 1am don bay. Mot dic trung riéng
clia ngudi Singapore 13 chu trong vai tro ctia chinh pht trong
viéc ban bd quy dinh va su dn dinh. Ngudi Singapore rat cim
ghét nan tham nhiing, hoi 16, va ho c6 mot hé thong luit phap
hiéu nghiém cao, néu so sanh toan chiu A. Su viing chii clia
luat phap, cing nhitng két qua tot dep dén tit su quan Iy &
Singapore (nhu cac dich vu din su tién 1gi va hiéu qua), 1am cho
Singapore trd thanh mét ndi Iy tudng d€ kinh doanh. Chinh
quyén hogp tac vdéi ngudi dan dé dat dugc nhitng muc tiéu kinh
doanh chung, thudng khéng hién hién rd rang trong dinh nghia
vé thé hé X va Y & phuong Tay. Ta cé thé thay rang mé hinh ban
sic dan toc Nho gia clia Singapore ctia Low khi tuong dong véi
cac dic diém clia thé hé Y.

Cac gid tri quan trong clia ngudi Singapore ciing gép phan hién
thuc héa cac thai d6 nén cfia cac thuyét kinh doanh. Chd nghia
thuc dung va cach ho coi trong kha ning sinh 15i rat giong cac
khia canh kinh té cfia nhitng thuyét kinh doanh kinh té hoc.



Mit khdc, cac thuyét kinh doanh cd nhan lai dude chiing minh
bang su coi trong tai nguyén con ngudi cia ngudi Singapore,
tinh doan két va sy da vin hda, da sic tdc. Nhu cau vé muc tiéu
x4 hoi cling lién quan dén thuyét nay, con su uu tién cac céng
viéc mang tinh chat th tuc lai lién quan dén thuyét kinh doanh
qua trinh.

Ly thuyét Thé hé é Singapore

Ly thuyét Thé hé 1a canh clta din dén su thau hiéu nhtIng khac
biét gitta thé hé X va thé hé Y. Thuyét Thé hé bat nguon tu cac
cdng trinh cda Strauss va Howe, nhiing ngudi muon goc nhin
tam 1y x3 hoi dé hiéu cdc nhém ngudi khac nhau, qua d6 hiéu
duge thuyét nay. Thuyét Thé hé dudc tao nén tit niém tin rang
nhiing tdc d6ng manh mé ctia cac su kién va diéu kién lich stt
ma moi ngudi tiing trai qua trong qua trinh trudng thanh sé tao
nén mdt hé thdng dic tin chung, thai @6 va cic gid tri dic trung
cho méi ngudi.

Cac thé hé khong bi dinh hinh bdi mdt pham vi nim sinh c6
dinh nao. Nhiing ngudi dudc phin loai vio thé hé X dugc sinh ra
ti ndm 1961 - 1981. Nhitng ngudi dudc phan loai vao thé hé Y
sinh tif 1982 — 2002. Nhiing khac biét vé bdi cadnh xi hdi hay
lich st ctia hai thé hé 14 tién dé cho nhiing khéc biét giita hai thé
hé nay.

Hai thé hé X va Y cé nhiéu diém tuong ddng, dén miic d6i khi ho
dugce cho 14 thudc cling mot thé hé. Nhiing diém tuong déng ay
trai dai tit thai do, cac gid tri quan trong dén hanh vi. Chiing bao
gdm: khuynh hudéng trd thanh ngudi gidi quyét van dé, kha
ning thich nghi cao, tinh thiéu kién nhan, tinh vui vé hoa ddng,
su da dang vé vin hda va su hiéu biét vé cong nghé.

Bén canh d4, hai thé hé nay ciing cé khoéng it khac biét. Trong s6
do, phai ké dén cac s thich vé cong viéc: thé hé X coi trong sy tul
do, trong khi thé hé Y thich dugc dan dat, cong viéc c6 hé thong



va su gidm sat hon. Thé hé X thudng cé phtic cAm tu ti, nhat 13
véi phu huynh, con thé hé Y thudng tu tin vé kha nang cia minh
hon.

Nhitng khéc biét giita hai thé hé nay da dudc nghién citu trong
boi cinh nganh kinh doanh. Khéng it thuyét kinh doanh d3
duge dem ra ban luin trong cac phan trudc dé ta cé thé hiéu ly
do ma su khéc biét nay trd thanh chi dé nghién cttu. Ba linh vuc
ctia thuyét kinh doanh ma phan trudc di nhac téi 1a: thuyét kinh
doanh kinh té hoc, thuyét kinh doanh cd nhén va thuyét kinh
doanh qua trinh.

Thuyét kinh doanh kinh té hoc tip trung vao nhiing khia canh
kinh té ctia nganh kinh doanh, nhu hoat d6ng thu 15i hay xac
dinh gia thi trudng. Nganh kinh doanh, xét tit géc d6 kinh té
hoc, c6 vai trd vo cling quan trong béi vi méi lién hé giita nganh
kinh doanh véi viéc thiic ddy nén kinh té. Nganh kinh doanh
viing manh thi nén kinh t& méi dudc duy tri tét, vi vy cac nha
linh dao luén ting ho cac hoat dong kinh doanh.

Nganh kinh doanh 12 mét khai niém phic tap, lién quan dén
nhiéu yéu t6 khac nhau. Mot vai trong sd d6 phai ké dén dic
diém tinh cach, kinh nghiém lam viéc hay nén tang vin hda.
Trong bdi cadnh nay, nha kinh doanh cé thé ddm nhiém nhiéu
vai trd, nhu: ngudi chiu ri ro/ngudi quan Iy va ngudi cai tién.

Thuyét kinh doanh cd nhdn cht trong hudng tiép can mang tinh
c4d nhan hon ddi véi nganh kinh doanh. Né tap trung vao nhiing
bién s6 c4 nhin, nhu: nén tang tAm Iy va xd hoi, cdc dic trung ca
nhan, déng co thtc diy va hanh vi. Su chuyén ddi tit kinh té
sang nganh kinh doanh mang tinh c4 nhan bit dau vao nhiing
nim 1980 khi nhitng nghién cttu vé thanh tuu thing hoa nhat.
Mot s6 yéu td quan trong can luu v khi ban vé thuyét nay 1a tinh
cach, su sang tao va hé thong gia tri.



Thuyét kinh doanh qud trinh luin vé cic khia canh khac nhau
ctia nganh kinh doanh. Nhiing thuyét nay khéng phin tich
nganh kinh doanh tit mét géc nhin don 1é va nhé hep ma ti mét
hudng tiép cin bao quat va mang tinh qud trinh hon. Khai niém
kinh doanh 13y qud trinh 1am nén tang dudc sinh ra ti méi
tuong quan gitta mot ca nhan véi nhiing gia tri ngudi dé gan
cho nganh kinh doanh. Géc nhin nay vé nganh kinh doanh bat
dau xuit hién tit dau nhiing nim 1990, khi cic cdng trinh
nghién cttu bit dau gidm chd y dén khia canh kinh té hay cac
thuyét vé gid tri cd nhan trong kinh doanh dé tap trung hon vao
qua trinh kinh doanh.

Tém lai, nhitng thuyét di st dung bao gdm: thuyét kinh doanh
kinh té hoc, thuyét kinh doanh ca nhan va thuyét kinh doanh
qua trinh. Thuyét Thé hé, cing véi thuyét kinh doanh kinh té
hoc, gitip ta xac dinh quan diém cfia cac nha kinh doanh thé hé
X va Y vé viéc thu 1di va phan tich thi trudng. Thuyét Thé hé két
hdp véi thuyét kinh doanh c4 nhin sé rat hitu ich khi ta muén
tap trung phan tich nhitng bién s6 mang tinh cad nhan clia thé hé
X va Y, nhu: nén tang tAm ly va xa hdi, cac dic trung ca nhin,
déng co thic ddy va hanh vi. Thuyét Thé hé két hop véi thuyét
kinh doanh qua trinh lai 1a mét t6 hgp vo cung thich hgp dé ta
nghién cttu vé cic khia canh khac nhau ctia nganh kinh doanh.

Nhitng thuyét nay, tit géc d6 kinh té hoc, xac dinh vai trd clia
nha kinh doanh trong viéc phat trién nén kinh té. Khi quyét
dinh khdi d6ng mot du 4n kinh doanh, ta phai hiéu vai tr6 clia
nganh kinh doanh trong nén kinh té, cing cac hé qua tai chinh
ctia né. Nhiing tai liéu sin cé vé chii dé nay di nhan manh vai
trd clia tinh cach, dic diém va dic trung cia nha kinh doanh,
cach chtung anh hudng dén kha ning dua ra quyét dinh cfia ho,
nhat 13 véi quyét dinh khi nghiép. Ngoai ra, khi mét nha kinh
doanh mudn dua ra quyét dinh bat dau mét du an kinh doanh,
ho khong thé khéng can dén hau phuong. Va cudi ciing, dé hiéu
duge quyét dinh khéi nghiép ctia nha kinh doanh, ta khéng thé
dit cau héi vé nhitng yéu td tao nén mdét nha kinh doanh, hay



héi rang nha kinh doanh 14 ngudi thé nao. Phai xic dinh dugc
nha kinh doanh 1am gi va bang cach nio thi ta mdi cé thé hiéu
rd nhitng yéu td thiic day quyét dinh bat dau kinh doanh ctia ho.
TU géc d6 kinh doanh ma néi, hau hét ddi ngil céng nhan vién
M3 hién nay déu thudc thé hé X va Y. Tuy déng dio nhu vay
nhung s6 nghién cttu dé hiéu rd hon vé khac biét giiia hai thé hé
nay lai chi d8m trén dau ngdn tay, ma nhiing nghién cttu ay lai
c6 kha ning tac ddng rat 16n dén cach moi thé hé nudi dudng
tinh than kinh doanh qua quyét dinh tham gia kinh doanh ctia
minh. Su thiéu hut nghién cttu vé khodng cich nay la tién dé
cho nhiing nghién cttu trong cudn sach nay.

Thong ké nhin khau doanh nhinthé hé Xva'Y

Cudn sach nay quan sit mot s6 nha kinh doanh thudc thé hé X
va thé hé Y. Nhitng kinh nghiém cudc séng dan dén quyét dinh
bat dau kinh doanh & Singapore chinh 13 cht dé nghién ctiu.
Nhitng dit liéu trong phan tiép theo dudc dua vao nham muc
dich dan dat d6c gia theo mot 16i di quy cti va cé hé thong, miéu
ta dugc tiing cd nhan ciing nhu cich hiéu va nhiing cdm xtc clia
ho d6i vdi vai trd nha kinh doanh. P& ddc gia hiéu rd hon vé qua
trinh nay, ban ghi chép day di sé dudc tdng hdp theo cach thich
dang nham gift nguyén muc dich va tinh than cfia cac d6i tugng
nghién ctu ké trén.

Céc dit liéu d3 qua x(t 1y cho ta théng tin vé tinh huéng, cic hoat
dong, cAm xtic va cach hiéu cia ho vé qua trinh d4. Tuy nhién,
cling nén nhd rang nhiing théng tin dugc tdng hgp dai dién cho
nd lyc chan thanh mang dén cho doc gia nhitng thong tin chinh
xac qua cac bai phdng van, cho nhitng ¥ niém va ban chat ma
cong trinh nghién ctu nay cho la quan trong, va cho nhiing
quan niém vé kinh nghiém kinh doanh nay. Bat cit d6c gia nio
tham khao két qua nghién cttu dudi day déu dudc khuyén khich
suy ngim vé ban than dé cé thé hiéu & géc d6 ca nhan hon vé
cic hién tugng ctia kinh nghiém kinh doanh trong cudc séng.



Muc tiéu ctia tac gia 1a hiéu dudc cac kinh nghiém cudc sdng cia
nha kinh doanh thé hé X va Y qua céc thong tin thu dudc tit qua
trinh tro chuyén ctiing ho. Cac nha kinh doanh dudc phdéng van
d4 tiét 16 mot s6 thong tin cd nhan; vi vay, dé bdo mat danh tinh
ctia ho, cudn sach nay sé st dung tén gia.

Véi cac nha kinh doanh thé hé X, tudi tho trung binh ctia cac
cong ty 1a tdm nam va qua trinh 1am viéc trung binh ctia ho 1a
mudi mot nam. V8i thé hé Y, tudi tho trung binh clia cic cong ty
14 trén dudi ba ndm, va qua trinh lam viéc trung binh cta ho la
mot nam.

Ly lich cu thé ctia cac nha kinh doanh thé hé X

Dé bao mat danh tinh va toén trong théa thuan bio mit théng
tin gifia tac gid va cic nha kinh doanh dugc phéng van, ho sé
dudc cap tén gid. Trong phan nay, mot sd théng tin vé nhiing
nha kinh doanh thé'hé X sé dudc quy 1.

Nha kinh doanh thé hé X1

Nha kinh doanh thé hé X1 13 ch®i mét clta hing trang stc. C6 dy
14 con thtt trong 12 anh chi em. Gia dinh ¢6 ay khéng hé giau cé.
B6 ¢ dy chi 1am & tién dé nudi sdng gia dinh. Vi hoan canh
nghéo khé nén c6 4y chi cé thé hoc xong bon nim tiéu hoc. Béi
thé, su Iua chon cong viée ctia ¢ ay bi gidi han. C6 dy 1am tip su
tai mot ctta hang kim hoan, sau d6 hoc cac k¥ niang dé thanh
thao nghé kim hoan.

Khi con nho, nha kinh doanh thé hé X1 khéng dudc tiép xdc véi
bat ky du 4n kinh doanh nao, trit ltic ¢d dy gitp bo tai sap ban
hang. Viéc trd thanh mdt nha kinh doanh don thuin chi la ngiu
nhién vi ¢6 4y khong cé nhiéu lua chon viéc 1am. Vi viy nén cd
ay budc phai nhan bat ctt cong viéc hiém hoi nao tim dudc.
Trong thdi gian 1am tip su tai cta hang kim hoan, ¢6 ay da rat
nd luc hoc héi cac ki ning cia nghé kim hoan dé cé thé dung
nén cho chinh minh mét su nghiép va mét thu nhip 6n dinh.



Khi da c6 du kinh nghiém va d3 kha tu tin vao ky nang caa
minh, ¢6 dy d4 md& nha mdy riéng va cung cip cho mdt vai cita
hiéu. Dan dan, c6 4y da kiém dudc tién va tich lity dudc nhiéu
clia cai. C6 Ay d3 md clia tiém clia riéng minh va ban nhiing
moén trang stic chinh minh 1am nén. Vao khoang thdi gian d6, c6
ay cfing trd thanh mot nha ban 18 kiém ban buén. Pay 1a khoanh
khic ma c6 dy quyét dinh tiép tuc theo mang kinh doanh nay:.

C6 4y cho biét danh thdi gian vao viée nghi ngdi va giai tri anh
hudng rat nhiéu tdi su cin bing clia viéc kinh doanh. C6 dy thay
rang su suy thoai kinh té trudc dé di cé nhiéu tic déng dén 1gi
nhuin cfia ca hang. Gid vang gia ting cling di tac déng dén
kinh doanh ctia ¢6 ay khi thu nhép cia ctta hang khéng da chi
cac chi phi can tiéu. Véi 6, kinh doanh khéng hé giong véi danh
bac. Cac nha kinh doanh hiéu rd vé nhiing rdi ro ma ho phai
chiu va cin bang né véi thanh qua. Nhiing rii ro can dudc quan
ly va gidm thiéu t6i da, va cach tot nhat d& dugce nhu vay thi can
phai hiéu rd vé kinh doanh tit bén trong 14n bén ngoai.

Theo quan niém ctia cd, dé trd thanh moét nha kinh doanh gidi
thi phai 1am viéc chim chi va kién tri. Néu chiu nd luc 1am viéc
thi sé thu dugce thanh qua. C6 iy ciing néi rang dit khong duge
hoc hanh day dd, nhung c6 iy vin c6 thé tu dung 1én mot su
nghiép cho ban than. C6 ay tin rang d6 1a nhd sy kién tri va thai
do tich cuc d6i véi bat ky diéu gi ma minh lam.

Véi c6, nha kinh doanh thanh céng hiéu rd vé gid tri clia dong
tién va rat can than vé tai chinh cia ho. P& thanh cdéng trong bat
ky linh viuc kinh doanh ndo, cidc nha kinh doanh phai hiéu vé
gia tri cia dong tién va gia ca cia moi thi. Thudng cac nha kinh
doanh thanh céng @i hoc dugc cach kiém v coi trong ddng tién
tlt nhd. Pa s6 d3 bit dau bang cach kiém chut tién 18 khi con 12
thanh thiéu nién, 1dm nhiing viéc nhu cat cd, géi hang tap hda,
trong tré cho hang xém, v.v...

Nha kinh doanh thé hé X2



Nha kinh doanh thé hé X2 1a cht mdt cong ty in 4n va thiét ké.
Anh 4y bat dau 12 mot chuyén vién ki thuit cho khéng quan.
Vao khoang thdi gian d6, anh 4y cling di bat dau 1am dém ngoai
gid va kinh doanh ban thdi gian nhu: ban hoa cho ngay 1é Tinh
nhan, ban xing-dan da, thiét 1ap mot cd s3 day hoc. Sau khi hop
dong véi khoéng quan cham dut, anh iy d3 lam tai vi tri ban
hang cho mét cdng ty in an. Vé sau, anh 4y chuyén vao bd phan
quang cdo vdéi chic danh quan 1y tai khoan va theo dudi khda
hoc ban thdi gian vé tiép thi va thuong mai. Anh ay cé dugc
kinh nghiém vé thiét ké d6 hoa, quang cdo va truyén thoéng vé in
an, quan ly sy kién.

Anh 3y nhin ra ring minh khéng thé tién xa néu khong cé bang
cap nén anh di chon hoan thanh khéa hoc ban théi gian vé tiép
thi va thuong mai. Khéa hoc 1dy bang nay di gitip anh cé dugc
mdt géc nhin t6t hon va 4p dung dude nhitng gi minh d3 hoc tit
cong viéc.

Khi con nhd, anh 4y khéng tham gia vao bat ky du 4n kinh
doanh nao c3, nhung anh cé gitp tai quay ban hang cia bd me
trong chg. Viéc budn ban di khong xa la véi anh 4y tit nhd. Anh
iy tin rang kinh doanh ban xing-dan da 13 kinh nghiém buén
ban quan trong nhit ddi véi ban than vi anh ay di hoc dugc
cach d6i dii véi khach hang va thuong ludng, ddng thdi cling
hiéu rd hon vé cach moi thit hoat ddng trong nganh kinh doanh.
Anh 3y xem minh 12 mét ngudi hay mo méng van vd. T khi 14
mdt dia tré, anh 4y da vé ra nhiéu cich dé kiém tién; cé thé 1a vi
d4 tiép xtic véi budn ban tit nhé. Anh ay ciling dé cip dén chuyén
minh trd thanh mét nha kinh doanh 14 hoan toan xuat phat tit
su may man va ngau nhién.

Yéu t6 quan trong nhat di gitip anh 4y trd thanh moét nha kinh
doanh chinh 14 tién va khat vong dudc 1am chii cudéc ddi minh.
Anh 4y biét rang sé cé that bai va thanh céng khi trd thanh mot
nha kinh doanh, nhung anh ciling tin vao viéc gilt y chi viing
chic khi moi thit dang xudng déc.



Anh dy bat dau bang cAch m3 mot cong ty chuyén vé thiét ké. bé
bat dau kinh doanh, anh 4y d3 phai mugn mot sé tién tit ban
cho 18 phi tiép quan. Tuy nhién, anh ay khéng stt dung bat ky ké
hoach nao ctia chinh pht.

Thdi diém hdn loan va ddng nhd nhat clia anh 4y 13 khi vita bat
dau du an kinh doanh vi phai d6i phé véi ca cong ty in an va
cong ty thiét ké. Ld mdt nha kinh doanh chic chin sé khong
dudc sudn sé vi thu nhap 1én xudng, khong thé doan trude dugc.
Khéng giong nhu nhitng thing nim 1am nhin vién cho mét
cong ty véi muc ludng 6n dinh, mic luong hang thang ctia anh
dua vao thanh qua tir cong ty ctia minh. La nha kinh doanh thi
c6 thém rat nhiéu trach nhiém va rang budc so véi mot nhan
vién binh thudng. Anh ay vin chua xem minh 13 mét nha kinh
doanh thanh cong.

Theo anh 4y, huéng duy nha{t ma mot doanh nghiep nén di theo
la di 1én. Tuy nhién, anh 4y cling bao rang bat ctt doanh nghiép
nao cung sé phai trdi qua nhiéu chtIdng ngal va cac nha kinh
doanh can nghi ra cich gidi quyét tit ban ning sinh tén clia
minh. Khi bat dau, méi du 4n déu cé cai mao hiém va rai ro ctia
né, nhung anh ay ciing tin rang su kién tri sé mang lai thanh
qua. Do dé, kinh nghiém rit quan trong khi bat dau kinh doanh.
Lay dudc kinh nghiém ti cic du an kinh doanh sé cung cap
thém kién thiic va ki ning can thiét khi hoat déng kinh doanh.

M6t nha kinh doanh tai gidi rat cAn hiéu biét vé kinh té toan cau
va kién tri dé cé thé vugt qua mong doi cia thi trudng. Mt nha
kinh doanh thanh c6ng cin c6 mét géc nhin quéc té va mét
muc tiéu dinh hudng. Nha kinh doanh khéng thé ch1 ng01 yén
ké ca khi tinh hinh kinh doanh cua minh dang tién tr1en tot.
Anh ta phai tu dit cho minh mét ndi sg khong ngudi ring ddi
thi sé xuat hién, khi @6 anh ta mdi c6 thé 1am viéc hét cong suat
va cling c6 viéc kinh doanh ctia minh.

Nha kinh doanh thé hé X3



Nha kinh doanh thé hé X3 1a chil céng ty an ninh, cung cap cac
dich vu diéu tra va quan Iy an ninh. Anh 14 con ca trong gia dinh
va c6 trach nhiém chidm séc cdc em clia minh. Anh cling thudng
giup d& doanh nghiép mua ban tem cuda gia dinh. Viéc gitup d&
gia dinh bubén ban di dem lai cho anh k§ ning quan ly doanh
nghiép cfia chinh minh. Anh néi rang ngudi huéng dan dau tién
ctia minh 13 bo, ngudi ludn bat anh gitp @3 viée kinh doanh ctia
gia dinh khi anh con & tu6i thiéu nién ma khéng cho anh thém
chut tién tiéu vit ndo. Vi vy, d6i khi anh 1am viéc ma khong tu
nguyén. Tuy nhién, 10i ich ctia viéc 1am @6 1a anh dudc bd day
nhiing diéu cin ban vé cach diéu hanh cong ty.

Nha kinh doanh thé hé X3 t6t nghiép trudng trung hoc véi bang
GCE Ordinary, va trinh d6 hoc van nhu viy bat budc anh phai
nhip ngil. Anh dang ky vao déi Canh sat PSA va phuc vu trong
luc Iugng vii trang Singapore. Khi xuat ngti, anh da 1én ham dai
uy.

Anh 18n 1én trong mot gia dinh déng dtc. Doanh nghiép cta gia
dinh khong dt d€ nudi song ca gia dinh, va anh cling cic em trai
ctia minh luén nhin dudc cai lic dau méi khi xin b6 tién tiéu
vit. Dé théa min cic nhu cau clia ban than, anh bat dau di lam
thém, va kinh nghiém nay khién anh nghi rang méi ngudi déu
can ty kiém tién va tu khdi nghiép.

Sau khi xuat ngfl, anh van chua cé y niém gi vé loai hinh cong ty
minh muén md. Vi vy, anh lai tiép tuc hoat déng & vi tri canh
sat. Trong thdi gian tai ngli, lam viéc véi bd phan an ninh va
canh sat, anh tich cép dugc nhiing k§ ning can thiét trong viéc
quan ly céng ty, quan Iy nhén sy, quan ly an ninh, diéu tra va
thu’dng lu’dng Sau khi co trong tay nhLIng ky nang nay, anh da
c6 thé xac dinh dugc pham 1 chuyen moén clda minh va quyet
dinh m& c6éng ty an ninh riéng. Anh st dung khoan tiét kiém ti
nhitng nim hoat ddng trong linh vyc dich vu nha nudc dé dau
tu cho du an nay.



Du di ban coéng ty nhung anh van xem ban thin 13 mo6t nha
kinh doanh tai ba vi da vugt qua dugdc nhiitng chudng ngai kinh
doanh. Khi hoi tudng lai nhitng ngay thang kinh doanh d6, anh
nhin xét ring nganh nay quad khé d6i véi moédt nha doanh
nghiép mdi bat dau. Udc mo va kinh nghiém chinh 14 cac yéu td
giup doanh nghiép thanh céng.

Anh ciing néi ring nganh kinh doanh cé dugc c6 mat, nhung
chinh su bap bénh nay di day cho anh su linh hoat va khién
nhiing tht thach tré thanh mdt phan cfia cudc sdong. Viée diéu
hanh doanh nghiép ctia chinh minh cho anh dugc lam cht ban
than nhung cling bat anh phai budc ra khdi viing an toan cta
minh. P& m3 dudc doanh nghiép riéng, anh di phai can tdi su
can dam, quyét tAm va tam nhin xa.

Anh cho biét, doanh nghiép ctia anh ¢é ca dich vu quan Iy rti ro.
Nhiing rdi ro nay bat dinh va phu thudc vao cac chién ludc sl
dung. Anh ciing néi rang cac nha kinh doanh can khéng ngling
tim cach cai tién trong kinh doanh va phai theo kip nhitng d6i
thay lién tuc trong thi truong.

Nha kinh doanh thé hé X4

Nha kinh doanh thé hé X4 12 ngudi sang 14p va 13 cht mdt doanh
nghiép F&B va khach san. Anh t6t nghiép trudng luat 3 Anh
Quodc v4i tam bang loai wu. Anh d3 1am viéc trong nhiéu nganh
tai cac cOng ty nhu céng ty luit, cdng ty phat trién bat dong san
va cac cong ty hang khong (nhu Singapore Airlines hay Tiger
Airways). Anh tham chi con tiIng lam viéc cho CNBC & My vdi tu
cach luat su. Nhitng cong viéc nay da mang lai cho anh nhiing
kinh nghiém phong phu tu truyen thong dén nganh hang
khong. Tam bang luit ctia anh cung da gitp anh d6i pho vGi
nhiing van dé luit trong coéng viéc, va nhiing budi tu van véi
gidm ddc ctia minh d3 mang lai cho anh cd hoi hoc héi vé cac
chién ludc dua ra quyét dinh ctia nhitng ngudi diéu hanh.



Ong ba anh d3 xay dung dé ché kinh doanh cia minh tit hai ban
tay trang. Ong anh di phan dau tit vi tri nhin vién trd thanh
cht mét cong ty d6 khd. Bd me va ¢6 ch clia anh khéng tham
gia kinh doanh va ho séng dua vio ngudn tai chinh tif cong viéce
kinh doanh ctia bd me minh.

T khi con 13 hoc sinh tiéu hoc, anh di ¢é tu tudng kinh doanh.
Anh thudng suu tip cdc mén dd (nhu do6 chdi hay nhitng cuc tay
c6 hinh cac nudc khac nhau) réi ban lai nhitng bd suu tip dé cho
cac ban sau khi tim dudc tht vui méi cho ban than.

Udc md khi trudng thanh cfia anh 13 trd thanh dau bép. Niém
dam mé niu nudng da thic didy anh md coéng ty vé in udng clia
riéng minh. Khong khé dé thay rang udc md chinh 1a yéu td
quyét dinh dan anh dén con dudng kinh doanh nganh F&B.

Nha kinh doanh thé hé X4 dinh nghia nha kinh doanh thanh
cong 13 ngudi quyét doan va can ddm nhung khéng khinh suat.
Anh cling cho rang nganh kinh doanh cé hai yéu t6 quan trong
1a chat luogng clia mdi quyét dinh va sy hau thuin tit ban bé
dang tin cay.

Vi khéng duge huan luyén bai ban & trudng nau in, anh di dua
huong vi Singapore vao nhitng mén an phuong Tay va diéu nay
nhanh chéng trd thanh diém hut khach tai cac nha hang caa
anh.

Khi hanh nghé luat su, anh di tiét kiém toan bd luong va khong
hé phung phi vao hang hiéu hay xe xin, vi anh muén md dugc
nha hang riéng. Anh khéng hé xin tién ti chinh pht hay tit bo
me minh mi anh muén x4y dung doanh nghiép riéng tit chinh
nhiing ddng tién minh 1am ra. Tuy nhién, anh cling cho biét
rang nhiing ngu(ji vd cling ning nd gitip d& anh mé va duy tri
doanh nghiép ctia minh chinh 1a nhu’ng ngu’dl ban chi c6t. Ban
be anh da luon hién dién d& ing hd va tiép stic cho anh trén
hanh trinh giy dung doanh nghiép riéng.



Anh néi rang su quyét tAm va nhitng kinh nghiém khi di 1am 14
hai yéu td rat cé ich cho su thanh céng trong kinh doanh ctia
minh. Anh d3 hoc dudc nhitng k¥ ning quy gia tit nhitng vi cap
trén cfi, va anh cling nhan manh rang nhiét huyét véi cong viée
ctia minh 13 diéu vé cling quan trong.

Qua trinh tré thanh nha kinh doanh thanh dat da cho anh kha
nang tao viéc lam cho ngudi khac va lam tu thién qua nhiing
hoat ddng nhu day 1am banh va chia suat idn cho tré em md c6i,
cting nhiéu hoat déng da dang khic. Anh hoan toan ting ho viéc
thué nhitng ngudi titng chiu 4n va nhiing ngudi can sy gitp dd
dic biét vi anh bai xich su phan biét. Quan diém ctia anh 1a ta
khong thé dat dudc muc dich clia cude séng qua viée tich cép
tién bac, ma 1a qua hy vong, tinh yéu va su lo 1ang cho nhau.

Vai tro nha kinh doanh 1a mot vai tro doi héi cao, va nha kinh
doanh thé hé X4 khéng nging tim kiém cac co hoi mdi, cling
nhu dé y nhiing yéu t6 de doa doanh nghiép ctia minh. Anh
khong cé phut gidy thu gidn thuc su nao du 1a trong ky nghi,
nhung su hy sinh nay hoan toan xiing dang.

Anh cling tiét 16 rang diéu quan trong trong kinh doanh 14 sy cai
tién khong nging, va anh nhic téi tam quan trong cda sy
chuyén nghiép va kha nang ganh Vac dudc sy tang trudng cua
doanh nghiép. Anh néi rang ngoal viéc tuyen dugc nhIIng nhan
vién chuyen ngh1ep, c6 hiéu biét va ky ning, anh ciing muén
dugc gitip d& dé 1ap day thdi gian quan 1y doanh nghiép clia
minh, vi anh luén gip khé khin trong viéc dua ban than vao
quy cu.

Nha kinh doanh thé hé X5

Nha kinh doanh thé hé X5 1a chu mot doanh ngh1ep gach ng01
Doanh ngh1ep ctia anh cung cap nhin luc va cic céng cu can
thiét dé 1at gach va d4 & cac loai coéng trinh khac nhau. Anh chi
hoc hét tiéu hoc vi b6 anh qua ddi sém. Anh 14 con c3 trong mét



gia dinh rat déng con, va chinh trach nhiém ganh vac gia dinh
ay di dua ddy ciing nhu trang bi cho anh nhitng diéu can thiét
dé khdi nghiép. Pé nudi gia dinh, anh di bat dau di lam tit rat
sdm, va anh thudng danh thdi gian di lam hon la di hoc. Anh da
lam rat nhiéu céng viéc tit phuc vu quan ca phé dén nhan vién
ctia hang rau. Sau d6, anh lam viéc 8 mét céng trudng, va
khoang thdi gian nay di thic diy anh budc vao linh vuc gach
ngéi. TU dd, anh bat dau tién dan tit con s6 khoéng.

Anh dudc trai nghiém nganh kinh doanh ti khi con rat tré,
nhung khi d6 anh van chua c6 di kha ning dé tham gia viao bat
ci du 4n nao. Thdi gian lam viéc & cong trudng 1a khoang thai
gian anh hoc héi dugc rat nhiéu, va bang nhiing kién thtic dugc
ong chili chia sé, anh quyét dinh trd thanh nha kinh doanh. Anh
mao hiém chuyén tir Malaysia sang Singapore ciing hanh trang
14 toan bd kién thiic va k§ ning tich cép dudc ti nhitng nim
thang 1am viéc & cong trudng, va tai day, anh bat dau su nghiép
bang mdt vi tri nho 13 nha thau phu.

Khi mudén md réng su nghlep, anh muon tién tit ho hang va s
dung cac chUdng trinh vay von clia chinh pha dé dt von khéi
nghiép. Anh néi ring anh khéng cé ngudi huéng din khi bat
dau, nhung nhiing vi cip trén & céng trudng chinh 1a nhiing
ngudi gitip anh hoc dude nhiéu ki ning va kién thtic trong viéc
quan ly doanh nghiép. Vg anh cling gitip mot tay, va co ay phu
trach moi khia canh quan ly cia doanh nghiép.

Anh nhin manh rang viéc trai qua khé khin trong cudc séng
chinh 1a mét cd héi tot, vi cai kho 16 cai khén. Nhiing kho khian
song gio cling c6 thé 1a mot kiéu thanh tuu.

Nhu moi nha kinh doanh khéc trong cudn sich niy, anh dé cao
tam quan trong cia ky ning marketing trong nganh kinh
doanh, vi méi trudng kinh doanh luén ludn thay déi va diéu dé
bit budc cic nha kinh doanh phai thich nghi. Méi nha kinh
doanh can biét cach thich nghi véi nhiing thit thach mdéi vi moi



kho khin déu thay ddi va tién héa. Piéu quan trong nhit 1a ta
phai ludén di trudc doi tha.

Nha kinh doanh thé hé X6

Nha kinh doanh thé hé X6 1a cht mot doanh nghiép in. Anh da
hoc xong bang O-level va khéi nghiép ma khéng c6 déng von
“gieo gidng” niao trong tay. Anh xuat than tit gia dinh khé khin,
va diéu d6 thtc ddy anh bat dau 1am viéc tit khi con rat tré dé cé
tién tiéu vit. Cong viée dau tién ctia anh 13 1am dai 1y cho céac
cong ty in 4n. T nhd anh di c6 mo udc dude 1am chd, va anh
van luén ngudng md nhiing nha kinh doanh tai ba. Anh mong
dugc trd thanh ngudi gidng ho. Anh di bit dau hanh trinh kinh
doanh ctia minh bang cidch mua cic san pham ti Malaysia va
Thai Lan rdi ban lai véi gid cao hon & Singapore, va tit d6 tiét
kiém dudc mot khoadn von. Khi biét mét céng ty in 4n dang trén
da pha sin, anh di nim bit cd hdi va mua lai may méc ctia ho
véi gia ré.

Vi moét ké hoach kinh doanh hoan héo, anh di gianh dudc cac
khoan dau tu ti Spring Singapore va T6 chiic Doanh nhan Qudc
té Singapore. Nh& d6 ma tinh hinh tai chinh cfia céng ty anh
cang manh hon. Véi phan dau tu 44, anh mé rong quy mo cong
ty téi ca nhumg linh vuc lién quan tdiin 4n nhu thiét ké, quan ly
hau can, “chia khoéa trao tay” dé khong bd phi mdt nguoén tai
nguyén nao. Cach phan bé tai nguyén cin cd nhu viy di gitp
anh m& rong quy mé thanh c6ng. Kha ning thich nghi véi méi
trudng ludn thay d6i ctia anh ciing 14 mot trong nhiing yéu to
gop phan vao thanh cong do. Anh luén cap nhat nhu’ng k¥ thuat
in an va thiét k& mdi nhat & ddm bio cong ty clia minh khong
bi tut hau.

Tuong tu nhu nhitng nha kinh doanh thé hé X, anh cling nhic
dén nhiing rdi ro khi bat tay vao 1am moét du an kinh doanh,
nhung anh chi mao hiém véi nhiing rai ro di dudc tinh toan
trudc. Nhitng quyét dinh théng minh nay ctia anh ¢ thé dugc



xem la nguyén nhin thanh c6ng ctia cdéng ty do anh sang l1ap. Vi
tri nha kinh doanh dem lai cho anh nhiéu khé khin va thi
thach, nhung hién gi¢ anh dang tin huéng thanh qua tu su lao
déng cia minh va anh ciing cé thé thu gidn hon vi cudc song da
d& phtic tap hon trudc. Anh cé nhic dén nhiéu 1¢i ich clia viéc
kinh doanh, trong d6 cé cd hoi dudc gip g& nhiéu ngudi, cé chd
ding trong xa hoi va moét phong cach sdong thoai mai hon. Tuy
nhién, diém han ché 16n nhat 1a sd phan ctia ci doanh nghiép
déu phu thudc vao su chim chi, tin tuy, von kién thic va ki
ning dd dé canh tranh trong méi trudng kinh doanh luén thay
d6i ctia chtt doanh nghiép.

Nha kinh doanh thé hé X7

Nha kinh doanh thé hé X7 1a cht mdt cdng ty san xuat qua ting
va 12 mot trong nhiing nha kinh doanh thanh c6ng nhit. Anh
hoc lai tiéu hoc sau 1an va da hoan thanh céac 16p cao hon tai mot
trudng day nghé, hién tai dudc goi 1a ITE. Khi con nhd, anh
khong cé khuynh hudng chon nghé kinh doanh, nhung vé sau
anh bd lai su nghiép béng d4 dé 1am nhiing céng viéc nhu ki
thuat vién hay ngudi ban hang. Anh khong dudc tiép xtc nhiéu
véi nhiing quan niém vé mot nha kinh doanh va ciing khéng cé
md&t ngudi hiéu biét hon hudng din cho. Kinh nghiém vé kinh
doanh duy nhat cfia anh 14 chiing kién bé me minh m3 mét clta
hang ban thit trong mdt khu chg am uét, nhung @6 1a khi anh
con rat nhé. Tuy viy, kinh nghiém anh cé dudc ciing véi bo
minh d3 cho anh tiép xtc véi nhitng khit khe ctia nganh kinh
doanh.

Anh tiét 16 rang minh xuit than nghéo khé, khéng d kha niang
hd trg von cho du 4n kinh doanh cfia minh. Anh da trai qua
nhiéu thing trim véi dy 4n kinh doanh riéng. Anh di bat dau
tiét kiém khi mdi 16 tudi va 1am viéc ngay dém dén khi mot co
héi khdi nghiép md ra. Anh bat dau kinh doanh trong linh vuc
F&B nhung vi khong subn sé nén di phai déng cta. Anh cho
rang d6 chinh 13 thdéi diém khé khin nhat trong ci cudc doi



minh, nhung ciing 13 Iic ma anh cé thém nhiéu kinh nghiém
kinh doanh hon. Mot trong nhiing diéu quan trong nhat ma anh
hoc dudc 14 cach phat hién nhiing cd héi dang dau tu va hiéu ra
rang viéc kinh doanh F&B kha khé va ric roi.

Anh chia sé ring cé rat nhiéu khé khin, nhung cling khéng
hiém 1gi thé khi 1a mét nha kinh doanh. M6t trong nhLIng 1gi thé
16n nhat 12 luén cé thém duge nhiéu kinh nghiém, cai ma vi tri
nhan vién cho mot cdng ty nao d6 kho long mang lai. Mot trong
nhiing bat 1gi 16n nhat khi 13 moét nha kinh doanh 1 sy réi ro
trong su nghiép vi tuong lai kho luong.

Hién tai, cOng ty kinh doanh trang thiét bi chdi golf va nham
vao nhiing ngudi chai golf khap Singapore ciia anh dang phat
trién tot. Cong ty ctia anh cling dong thdi gitip cho cac trung
tdm cong dong to chic su kién. Vi ban than anh ciing 12 mot
ngudi chai golf nén anh chon kinh doanh mang ma minh hiéu
biét. Ngoai nhitng yéu to6 trén, dia vi mot nha kinh doanh con
gitip anh tip trung va tu tin hon vé ban than. Su thanh céng con
c6 thé dat dudce khi cac nha kinh doanh hoc cach coi trong mang
ludi quan hé cia minh. Quen biét réng ciing quan trong khong
kém kién thiic kinh doanh.

Nha kinh doanh thé hé X8

Nha kinh doanh thé hé X8 1a chli mot coéng ty van tai. C6 xuat
than ti mot gia dinh 16n gdm ba anh em trai va mot em gai. C6
quyét tdm 1am moi thit d& cé mot tuong lai 6n dinh vé tai chinh
vi khéng mudn con minh phai khé s& di 1am, budn ban tit nhd
nhu c6. Khi con bé, c6 ban keo trong 18p dé kiém chut tién tiéu
vit. C6 4y ludn nghi vé nhiing kinh nghiém buén ban minh di
thu nhan dudc ti khi con rat nhd.

Sau khi tot nghiép cao ding, c6 lam trd 1y ban hang va khéng
1au sau, ¢6 da vao lam cho mét cong ty van tai nhung sém nhéan
ra minh khéng hé hanh phtc. Sau khi nghi viéc, c6 da quyét



dinh theo dudi udc md 6n dinh tai chinh. C6 mudn trd thanh
mdt con ngudi ddc 1ap cé quyén quyet dinh va hudéng di riéng,
c6 thé dat dudc thanh qua trong cudc song.

C6 d3 dung tat ca tién tiét kiém clla minh dé dung 1én mot cong
ty kinh doanh van tai tit dau véi su gitp 48 clla mot dong
nghiép cii. Khi bat dau kinh doanh, ¢6 4y tin rang ban bé minh
sé chung tay giup d8. MOt trong nhiing tai nguyén quy gia cta
cong ty cling chinh 13 ban bé cia ¢6. C6 tin rang cé rat nhiéu ich
1di khi k&t ban véi khach hang. C6 coi trong viéc quen biét moi
ngudi mot cach thuc thu, va ¢6 luu tén ctia ho vao mét danh
sach lién lac.

Ban dau, c¢6 khdng nhan dude nhiéu don hang vi céng ty ctia co
con qua mdi. C6 bén tao ra nhiéu khau hiéu sang tao va quang
cido hai hudc ma cb tin rang sé thu hut duge cic cdng ty khac
tim dén dich vu cia minh. T d6, cong viéc kinh doanh ctia ¢6
tré nén phat dat.

C6 tiét 16 minh ciing cé nhiéu lo ngai khi quan 1y doanh nghiép
clia riéng minh. C6 4y sd cong ty khong dude thanh cong. C6
chia sé rang con dudng trd thanh mét nha kinh doanh kha suén
sé, nhung lai rat khé dé hoc hdi va trau doi cac k§ niang. Theo
kinh nghiém ctia ¢, c6 rat nhiéu tai liéu ta cé thé van dung dé
trd thanh mot nha kinh doanh, viéc trai qua nhiéu thiang tram
cling 14 mét qua trinh can thiét néu mudn trd thinh mét nha
kinh doanh.

Nha kinh doanh thé hé X9

Nha kinh doanh thé hé X9 1a chi m6t céng ty kién triic. Anh cé
mdt khéi dau khiém t6n va anh biét rd uéc md clia minh trong
cudc song la gl. Nhfing thi thach cudc d6i dd day anh phai cfing
ran khi d6i dau véi nhiing khé khan. Anh la con ut trong gia
dinh nam anh chi em. B4 anh qua ddi nim anh mudi mot tudi
va anh 16n 1én trong mot méi trudng ma moi ngudi coi trong



tinh tiét kiém trong viéc st dung tai nguyén. Anh héi tudng lai
rang su hy sinh cia anh d3 bat dau khi anh con tré. Anh d3 phai
di b6 bén muoi phut dén trudng moi ngay dé tiét kiém tién cho
gia dinh va chi bat dau di xe buyt khi vao dai hoc.

Véi quyét tAm cai thién cudc séng ciia gia dinh, anh luén phan
dau dé dugc diém tot § trudng. Cudi cling, anh nhan dudc bang
ctt nhan kién tric ti Pai hoc Quéc gia Singapore. Tit d4, anh
budc vio su nghiép kién triic cia minh. Anh 3y gia nhip HDB
véi tu cach 13 mot kién tric su cap thap; va khi nghi viéc, anh d3
trd thanh mot kién tric su cip cao trong mot céng ty tu nhan,
gidm sat hoat dong thiét ké thuong mai.

Anh 12 m6t ngudi can man. Khi con tré, anh tin rang anh cé thé
tu chiu trdch nhiém cho tuong lai ctia minh. Anh san sang thiic
tring dém dé hoan thanh nhiing du an va vudt 1én ca su ky
vong clia khach hang. Tat nhién, anh ciing gip phai nhiing khé
khin. Tuy vay, anh coi trong su lac quan va chi coi cac van dé
minh gip phai 1a thit thach dé danh bai.

Trudc khi thanh 14p céng ty, anh d3 khong biét phal bat c’[au
cong viéc kinh doanh nhu thé nao, nhung anh van gni quyet
tAm rang minh pha1 c6 nhiing thi minh hang mong muén cho
ban than. Anh bat dau doc sach, nghién cttu va 1én ké hoach dé
nang cao kién thtc, tao diéu kién thuin 1gi cho k& hoach mé&
cong ty. Anh di bat dau du &n moét minh. Anh dung khoan tiét
kiém ca doi dé€ md mot cong ty kién trdc riéng. Tai thoi diém
anh sang 14p coéng ty, chua cé mdt chuong trinh trd cap nao clia
chinh phti phtt hgp véi anh. Anh tin rdng minh cé y tudng dé
ban hang. Anh chap nhan rdi ro vi anh tin vao nhitng y tudng
clla riéng minh. Anh nhan manh rang nha kinh doanh phéi cé y
chi “chap nhan rii ro, va sin sang thit nghiém nhing y tudng va
cach thitc méi”.

Anh tin rang nha kinh doanh khéng chi danh thdi gian trao d6i
véi nhiing ngudi trong nganh ma con phai danh thdi gian suy



nghi vé cdng viéc kinh doanh ctia minh. Du kinh doanh gi, nha
kinh doanh van phai hudng ntia thoi gian va tdm tri vé viéce
kinh doanh. M6t nha kinh doanh ciing phai tinh y tim ra mdi
lién hé giita cac y tudng va cdng viéc kinh doanh, nghi cach két
hgp chit ché y tuédng mdéi vao viéc kinh doanh.

Néi chung, nha kinh doanh phai 1a mot ngudi gidi truyén dat dé
c6 thé truyén dat nhitng chi thi téi nhin vién cia minh. Nha
kinh doanh thé hé X9 nhan manh tdm quan trong ctia viéc hiéu
rd tam nhin ma mdét nha kinh doanh mong muén dat dudc.
Theo anh, khi mo6t nha kinh doanh tham gia linh viuc ma anh ta
yéu thich, niém khao khat hoc héi nhiéu ki ning sé hé trg anh
ta dat nhitng muc tiéu ctia minh.

Nha kinh doanh thé hé X10

Nha kinh doanh thé hé X10 14 chli s& hitu mét cta hang kem. Vi
16n 1én trong hoan canh nghéo, cho nén ¢6 luén tim cach dé
thoat khoi cai nghéo dé. Véi tudi ddi con kha tré, nguyén vong
ctia ¢b ay 13 dugc 1am viée trong nganh cdng nghé théng tin, noi
c6 nhu cau nhan sy cao. Khi c6 dy con lam viée cho cac cdng ty,
co6 dugc yeu c:au hoan thanh nhiing cong viéc dugc giao cho
riéng c6 ay. C6 ay gap cang thiang trong cong viéc va khong thé
dua ra nhitng quyét dinh dung C6 Ay can mot sy thoa man nghe
nghiép 16n hon. Khi 1am viéc cho céng ty, c6 ay tim thdy su
hiing thi trong céng tac ban 1é va tuong tac véi khach hang hon
13 d6i mit véi nhitng sdn pham coéng nghé théng tin mdi ngay.
Véi niém dam mé kem gelato Y, c6 d3 quyét dinh trd thanh mot
nha kinh doanh. C6 3y thd nhan rang nha bép ludn 13 noi ua
thich cfia minh. C6 d3 bat dau tham gia nhitng 16p 1dm kem cin
ban va ctta hang ctia c6 ra doi tu dé.

C6 di nhan mdt hop déng nhudng quyén kinh doanh véi mot
thuong hiéu Canada. Clta hang ctia ¢6 chi ban kem sita chua.
Tuy nhién, c¢6 &y mudén thu hit thém nhiéu khach hang. €6 lién
xin su cho phép tit ngudi chil trudc dé ban sita ddu nanh tuoi va



banh kép. Dudi su quan 1y clia ¢d, céng viée kinh doanh ngay
mot tréd nén thanh céng hon. C6 nhin dugc nhiéu kinh nghiém
quan ly chi trong ctta hang d6, va da gitp ¢6 quan ly ctta hang
hién tai.

C6 nhan ra tAm quan trong ctia viéc khac biét hdéa sdn pham va
dic biét chii trong vao chat lugng tot nhat. Kem gelato Y 1a mot
lua chon ¢4 1di cho stic khéde hon so véi cac san pham kem khéc
trén thi trudng. C6 ddm bao rang kem gelato tudi tu lam dudc
phuc vu ngay tli nha bép véi nhiing nguyén liéu hdo hang, chat
lugng cao. C6 cdm thay thanh qui dudc dén dap khi khach hang
néi vdi b rang nhiing san pham cda c6 1a ngon nhat.

Co tin rang viéc theo dudi co hdi ma thi trudng dem lai 1a rat
quan trong cho céng viéc kinh doanh. Tiéu chuin quan trong
nhait dé€ danh gia co hdi thi trudng 1a téc d6 phat trién, doanh sd
va cach qud trinh phat trién.

C6 ay khéng c6 ngudi hudng din. P6i khi, c6 ay néi chuyén véi
nhiitng ngudi ban clng di 1é nha thg, nhitng ngudi c¢é kinh
nghiém trong nganh thuc pham va dich vu in udng dé cé dudc
16i khuyén. Su kién tri va tan tuy trong cong viéc di gitup co dat
dudc udc mo.

C6 cho rang s& hitu moét céng viée kinh doanh riéng dong nghia
véi viée tu bo nhleu thu nhu: su tu do, 16i song, nhting ngay
nghi, ké ca ngay cudi tuan. C6 ¢ nhung trach nhiém nang né va
bd 18 nhiéu hoat ddng cling ban bé, gia dinh. Tuy vay, c6 di hoc
dudc rang thoi gian véi gia dinh 13 quy bau, va cb trin trong
tung khoanh khéc c6 thé danh ra cho ho. C6 mudn nhﬁng cudc
hop ctia cd ngan varo rang dé khong phai ling ph1 thoi gian cua
ai ca. Du kha nang quan ly thdi gian 1 rat th1et yéu cho mot
cudc séng can bang, nhting 6 cling nhan manh tam quan trong
cuia ban bé va nhiing moi quan hé & trong bat ky du an kinh
doanh nao. C6 nhan manh sé c6 nhiéu khé khin va nhitng gid



lam viéc dai, dic biét trong nhitng nim dau ctia cudc hanh trinh
tré thanh nha kinh doanh.

Nha kinh doanh thé hé X11

Nha kinh doanh thé hé X11 13 cht mét nha hang d6 in Thai
binh din. C6 dén tit mot gia dinh khoéng lién quan gi téi kinh
doanh. Tuy nhién, c6 ay luén mudén m3 moét doanh nghiép clia
riéng minh. Vi thé, c6 di 6 ging 1am viéc ban thdi gian tai mot
cong ty in 4n. CO da tiét kiém thu nhap ctia minh va ding né dé
md& mot ctrta hang tién dung.

Udc mudn bat dau kinh doanh cfia ¢b cang liic cang xa tam véi
vi ¢6 cang lic cang phai dau tu nhiéu hon vao viéc nudi gia
dinh. Sau that bai dau tién, c6 nhan ra con dudng trd thanh nha
kinh doanh ctia minh sé khong hé dé dang Tuy nhién khi thi
lai, moi thitlai d4u vao day va suén sé hon rat nhiéu.

C6 khong cé ngudi thay nao chi day vé kinh doanh cho ban than
ca. C6 cht dong gia nhap Mang ludi Kinh doanh Qudc té, noi ma
c6 xem 1a moét dia diém thich hop dé hoc héi. N6i sg 16n nhat
ctia cd & vai trd mot nha kinh doanh 14 khi hét ngiy ma doanh
thu khong dudc bao nhiéu. Vi tran trd d6, c6 di tim toi hoc héi
thém vé cdc manh khde va chién ludc kinh doanh. C6 thudng
tham gia cic budi thdo luan véi cac dong nghiép kinh doanh dé
c6 thé trau doi su sang tao cling nhu cac k¥ niang linh dao va
giao tiép.

Theo b, su théi thic cling 14 mot trong nhiing yéu td can thiét
dé trd thanh mdét nha kinh doanh. C6 ciing néi thém rang néu
mdt cd nhin mudn x4y dung doanh nghiép riéng, anh ta can tu
xem lai ban thin cé muén di theo khudén mau hay khéng, va
khong nén dua ra nhitng quyét dinh thiéu suy nghi.

C6 nhan manh ring viéc lua chon nhan vién ciing rait quan
trong. Ching ta can xem xét ky luéng trudc khi tuyén mot nhan
vién vao lam, vi c6 rat nhiéu tiéu chuan can dudgc dap ung. bé



thanh c6ng, mét cd nhin sé cAn dam mé, cé ning luc, quan tim
tan tuy va chan thanh véi khach hang, tu giac, quyét tam va
luon hudng téi sy thanh cong.

Nha kinh doanh thé hé X12

Nha kinh doanh thé hé X12 1a cht mdt cong ty quan 1y cac tru
s&. Anh bat dau coéng viéc véi nghé gidm sit mot cong ty lau
don. Sau khi vao 1am cho mét céng ty quan ly tru s& dia phuong,
anh quyét dinh hoc vé kinh doanh va quan 1y. Anh dudc phin
cdng lam quan ly van hanh cho céng ty cli cia minh. Sau khi da
hoc héi duge nhiéu, anh quyét dinh kinh doanh riéng cting mét
vai déi tac.

Anh d3 c6 dudc thém nhiéu kinh nghiém tit céng viéc cia minh.
Anh hoc hdi dugc cach quan 1y kinh doanh, cich d6i x{t véi mot
cid nhan ciing nhu cach dung tai nguyén mot cach tiét kiém tu
nhiing ngudi sép cli ciia minh.

La mdt nha kinh doanh sé rat khé khin nhung, chic chan sé cé
nhiéu 10i ich hon 14 mét nhan vién binh thudng. Anh ay bao
rang ngoai viéc c¢é thém duge nhiéu kinh nghiém, thit dang gia
nhat ma mdét ca nhan cé dudc khi 14 mét nha kinh doanh 14 su
hiéu biét khi ban than gip phai khé khin. Anh ciing nhic vé su
kién nhan, chap nhan rdi ro, biét cach 1én ké hoach, tu tin, biét
nam bit co hoi, su kién tri va quyét tdm. Du cdng ty anh Ay
thanh céng, anh 4y van chua xem minh 12 mét nha kinh doanh
gioi.

Nha kinh doanh thé hé X13

Nha kinh doanh thé hé X13 1 chli mot hing cung cip doanh
nghiép va qua ting chat lugng cao hoat dong trong ving linh
thd ASEAN. C6 xuat than tit mot gia dinh thu nhap thap. Khi
con nhd, c¢6 khong cé nhiéu @6 choi dep dé choi. C6 di phai nd
luc phan dau dé thanh coéng trong tuong lai vi ¢c6 mong mudn
gia dinh minh cé mot cudc song tot dep hon. Khi con 1a mét dita



tré, cd dd cé kinh nghiém véi mot s6 du an kinh doanh nhd nhu
bén triing va triing mudi & chg trdi véi ngudi bac ctia minh.

C6 d3 c6 rat nhiéu kinh nghiém trong quén ly. C6 tiing 1am quan
ly ban hang tai mot cong ty dién may quoc té, sau dé c6 dudc
giao lam quan ly b6 phin tu déng héa nghiép vu vin phong.

X13 xuat than tit mot gia dinh c6 thu nhap thap. C6 d3 phai ngh
chung phong véi tam thanh vién gia dinh. Bén canh viéc c6 da
tiing cé kinh nghiém va tiép xtc véi thuc té, yéu té chinh khién
c6 tham gia kinh doanh 14 nhiing méi lién lac trong khu vuc c6
da c6 qua nhiing nam thang lam viéc trudc dé. C6 da cé cdm
gidc rang minh sé thanh céng.

Nhiing ngudn tai chinh va vén can thiét déu dén tit khoan tiét
kiém ctia 6. C6 ciing khang dinh ring c¢6 khéng hé can dén
nhiing chuong trinh ho trg tai chinh SME ctia chinh pha, vi ¢6
sé bi yéu cau phai trad nhitng khoan phi 13i. V4i du 4n kinh doanh
mdi nhat, c6 cAm thay minh d3 dat duge mot thanh tuu dang
nhdé.

C6 cling cho rang rdi ro trong nhitng du 4n kinh doanh phai
duge can nhac ki dé cé thé thanh céng. Néu khong cé rii ro thi
ai cling cé thé 1am ra tién. Cudc séng clia ¢d véi tu cach 1a mot
nha kinh doanh rat thu vi vi cé nhiéu thit thach trudc mat ma
c6 can phai vugt qua. M6i khi hoan thanh mét hop déng, ¢6 déu
cam thay nhu minh d3 dat dude mét thanh tuu va dudc tiép
thém su hting khai d& hudéng t4i nhitng hdp déng 16n hon nita.

Nha kinh doanh thé hé X14

Nha kinh doanh thé hé X14 1a ngudi sang 1ap mot cong ty vé y
hoc. Khi con nhd, anh d3 khéng tham gia vao bat ky du 4n kinh
doanh nao vi gia dinh anh khéng du da tai chinh. Ho phai danh
dum tiing ddng cho nhitng ngay thang khé khin trudc mat.
Ngudi bd tru cot gia dinh da mat tit khi anh con nhé. Mat mat
nay da thuc day anh nd luc 1am viéc nhiéu hon va xin hoc bong



tai trg ti chinh phtt € hd trg viéc hoc, nhim gidm bét ganh
nang trong gia dinh.

Anh d3 dudc trang bi nhiing k§ ning thiét yéu nhu tu van, mua
ban va sap nhip, dau tu vao mot thi trudng véi cdng nghé phat
trién, huy déng von, quy hoach 1au dai; bén canh dé, anh cling
thu dudc nhitng méi quan hé cé ich cho viéc dan than vio con
dudng dau tu kinh doanh. Khi dugc hdi vé nhiing t6 chat anh ¢
vdi tu cach 12 mét nha kinh doanh, anh cho biét minh cé kha
ning bam sinh dé “theo dudi nhitng muc tiéu khéng theo xu
huéng chung”. Theo anh, diéu @6 di 1am anh tré thanh ngudi
din dau thi trudng.

Mic du khéng co nguéﬁ hudng din, anh d3 may man cé nhiéu
ban bé tin tudng vao dam mé ctia anh va da du:ng ra giup d& du
an kinh doanh ctia anh dudc khdi déng. Anh 4y rat biét on
nhém CEO ngay trudc va nhitng déng nghiép kinh doanh gan
glli véi minh vi sy gitip d& va ddng gép dang ké ctia ho dé€ anh cé
thé theo dudi ké hoach kinh doanh ctia ban thin. P& 1am mot
nha kinh doanh, anh nghi méi ngudi can phai cé mot quyét tim
khong bao gid bd cudc. Anh ciing nhan manh su tiét kiém trong
viéc st dung tai nguyén, su can thiét clia gido duc va kién thic
thuc dung.

Nha kinh doanh thé hé X15

Nha kinh doanh thé hé X15 1a chii mot cong ty sin dau ngudi va
tu van tuyén dung vdéi vin phong dude dit tai Singapore,
Malaysia, Thai Lan, Trung Qudc, Indonesia, Viét Nam va
Philippines. Anh xuat than tit mot gia dinh nghéo. Anh ay da
quy su thanh c¢dng cfia minh cho su can ct1 va kién tri.

Anh 3y dé cao viéc tao ddng luc cho nhiing ngudi trong mot t6
chitc. M6t t6 chiic khéng tao dude dong luc cho nhin vién clia
minh sé trd thanh méi trudng khuyén khich nhitng thai d6 tiéu
cuc. Anh tin rang nhiing nha quan 1y nén hoc cich tim su cin



bang cho ban than dé gidm ty 1é thoi viée clia nhain vién va diéu
hanh c6ng ty mot cach tot nhat.

Ly lich cu thé ctia cac nha kinh doanh thé hé Y
Nha kinh doanh thé hé Y1

Nha kinh doanh thé hé Y1 1a chii s& hitu cia mdt céng ty truyén
thong ki thuit s6. C6 bat dau kinh doanh sau khi tét nghiép ti
trudng Thiét ké Temasek Polytechnic. C6 4y tu tao dung doanh
nghiép clla minh véi su trd gitp ti mot s6 gidng vién da ting
giang day co. Nhiing kinh nghiem giup c6 trd thanh mét doanh
nhan bao gém thiét lap y tuang cho du an va tinh toan ngan
sach lién quan dén méi dy an.

C4 nhan cb chua ting tham gia vao bat ct hoat doéng kinh
doanh nao thdi tré, ma chi nhd vao viéc hoc hédi cac ki nang
kinh doanh tit bd va mét sd ho héng than thuc}c dé tao dung
doanh nghiép. C6 da tung gitp d6 cong ty F&B ctia bd minh. C6
cung d3d hoc héi phan 16n nhiing diéu can biét qua mang ludi cac
moi quan hé.

Hoi tudng lai, c6 dy chua tiing nghi rang minh sé bat dau su
nghlep trong nganh cong nghiép truyén théng. C6 phat hién ra
rang niém dam mé ctia minh la nghé thuit nhung 6 lai khong
c6 nhiéu kinh nghiém. B lai, 6 nhin dudc nhiéu sy trg gitp ti
gidng vién va di nhién 13 tif cic doi tac kinh doanh. Pé trd thanh
mdt ngudi din dau thi trudng, cidc nha kinh doanh phai cé 6c
sang tao va c6 duyén. Hon niia, ho can phai tu tin va chuyén
nghiép trong cong viéc béi vi ho phai gip gd va tham gia cac du
an riéng ma khéng cé su gitp dd tit bat ci ai. Nha kinh doanh
thé hé Y1 cling phai c6 éc sang tao dé tach minh khoéi cac doi
thi. C6 bat dau véi mot ngin sach thap va dan dan sé ngin sich
ting 1én khi ¢ dat dugc danh tiéng trong thi trudng.

C6 ké rang ban dg?iu khi chua c6 thu nhip c6 dinh, moi thu rat
khé khan. Su phan khdéi vi da tao dudec mét diéu gi déc ddo da



thic ddy c6 bat dau lap nghiép, nhung viéc mé coéng ty di mang
lai nhiéu van dé can dudc giadi quyét hon c6 nghi.

Khi héi vé nhiing khia canh khic ma di gép phan thtic ddy c6
trd thanh mot doanh nhin, c6 thém vao rang mao hiém budc
vao thé gidi kinh doanh rat tha vi va thi thach. Mic di c6 nhan
ra 13 ndi s¢ hai di danh ngi c6 vao nhiing ngay khdi nghiép,
nhung c6 van kién dinh rang minh sé thanh céng.

Ngudn tai chinh ctia ¢6 4y chil yéu dén ti tai sdn c4 nhan. Pén
cid may anh ctia minh, ¢6 iy ciing phai thué tit ngudi khéc. C6 dy
da khong st dung bat ctt mdt chuong trinh cdp von nao tu
chinh phti. Khi ¢6 bit dau kinh doanh, ¢6 d3 nhin dudc su
huéng dan ctia cac giéo su tu Temasek Polytechnic Ho kh6ng
ngtIng khuyen khich c6 tién 1én va ct ky vong vao bat ct tinh
huong nao thay vi quay dau lai, ké ca khi cé sai sOt xay ra. Cac
glang vién da cho ¢ su dong vién tinh than can cé trong suot
quang duong va kem cap 6 khi ¢6 khong hiéu hoic can su gitp
ds. Hién tai, 6 van clia ¢6 1a mdt trong nhitng quan 1y khéa hoc
ctla khoéa Thiét ké.

Lia mdt nha kinh doanh thanh céng, ¢6 dy d3 d6i mit véi rat
nhiéu su kién trong cudc d@di. C6 dy di thu dudc nhiing kinh
nghiém dé trd thanh mot nit doanh nhan, ciing nhu thu dudc
10i nhuin, niém hanh phtc khi tré thanh moét doanh nhén,
cling méi quan hé ban bé va doi tdc. DGi lai, ¢b cling d4 trai qua
nhiing mat mat. C6 di mat trang nh1eu gld ngu quy gia cho vi
tri doanh nhéan, trung binh moi glac ngu cua co chi kéo dai
trong vong 4-5 gid vi nhitng gid 1am viéc dai. C6 mat di thdi gian
gan két vdi gia dinh va ngudi thin khi tai lugng cong viée clia
mot doanh nhén dan ting 1én. C6 ciing mat di thoi glan ranh
cho moét s6 su kién quan trong trong cudc séng ngoai viée chu
tAm vao ké hoach kinh doanh ctia riéng minh.

Cac doanh nhan khong cé ngay nghi. Ho pha1 cho ra doi nhiing
y tudng tin tién hon dé vugt qua nhiing do6i tha canh tranh, dé



trd nén doc nhat, d& hap din thi trudng, dé trd nén tro li va sin
sang 1an x4 vao cac du 4n ciing nhu tim kiém nhiing nguén
cung cip mdi. LA mot cdng ty nhd, ban than c6 va d6i ngii clia
minh cé rat nhiéu han ché, va di nhién trong mot sé trudng
hop, ho sé thua khi canh tranh véi cadc doanh nghiép hay td chtic
16n hon. Tuy vay, ho vin ciing nhau phan dau, thim chi con
nghiém khac hon @é tranh dua vdéi cac doanh nghiép 16n. C6 dy
cling thém vao rang mdt cd nhan mudn bude vao thé gidi kinh
doanh phai cé t6 chat cia mdt doanh nhan.

Nha kinh doanh thé hé Y2

Nha kinh doanh thé hé Y2 1a cht cia mot doanh nghiép tu van
hinh anh. C6 iy c6 moét guong mat xinh dep, xuat hién trén
nhiéu phlidng tién quang cao, tap chi, bai viét trén bdo, va dé
chinh 13 tai sdn ctia c6 ay khi gy dung doanh nghiép riéng cta
minh.

Niém dam mé nang cap vé dep da thuc day co thu dugc ba van
bang chuyén vé sic dep. C6 dy dat dugc mot nén tang hoc tip
hoan héo trong linh vuc marketing v4i nhiing mét hang c6 ban.
Trinh d6 hoc van clia ¢6 sau dé da dudc cling c6 véi nhitng kinh
nghiém c6 cé vdi chinh pht va cdc doanh nghiép tu nhan.

RJi céng viée cia minh 14 mét quyét dinh khéng dé doi vdi ¢, vi
c6 phai tra gia bang tién luong an toan hang thing ctia minh,
CPF va nhitng vu dii hap dan khac ma doanh nghiép dua ra.
Tuy nhién, niém dam mé di thic day c6 lam ngoai gid vao
nhiing ngay cudi tuan. Vi hau hét cac chuong trinh dao tao va tu
van dugdc thuc hién vao cic ngly trong tuan, c6 nhan ra cd
khoéng cé thoi gian 1am gi khac, viy nén nlta ndm sau do, c6 da
quyét dinh day 1a thdi diém dau tu cho niém dam mé ctia minh
débién né thanh mot thit gi @6 1au dai.

C6 ay yéu cong viée clia minh bdi vi day 13 noi niém dam mé ctia
c0 dugc nubi dudng, va co6 ay co su tu do dé hién thuc héa cac du



an nhu cach ¢6 muén ma khong bi gidi han tit bat ci ai. Hon
niia, niém tu hao khi dat dudc thanh tuu 12 cuc ky 16n. Pén tan
ngay hom nay, c6 ay van nhd vé su cam kich ctia nhitng khach
hang dau tién.

Nha kinh doanh thé hé Y2 cling nhan manh sy hé trg quy gid ma
c6 ¢ tlit ngudi chong cia minh, ngudi di cho c6 rat nhiéu sy trg
gitip khi can thiét. Mic du c6 ay khéng cé ngudi hudng din nao
bén canh minh, c6 3y van ludén tim kiém 16i khuyén tit nhiing
ngudi ho hang than thudc, nhitng ngudi c¢é kién thic kinh
doanh qua viéc m& ctta hang banh va tiém trang stc clia riéng
ho. Ngay tit khi bat dau, c6 di biét rang viéc nay khong hé dé
dang va that bai cé thé xay dén. Tuy nhién, c¢6 ludn giit cho ban
than minh lac quan.

Viéc st dung tai nguyén mdt cach tiét kiém ciing da dudc cbd
nhic dén nhu 1a mot yéu to then chdt trong sy thanh céng ciia
6. C6 dy ndi rang day 1a mot van dé lién quan dén tinh ky luit.
C6 ay néi vé tam quan trong ctia viéc kinh doanh véi kinh phi eo
hep, cung nhu tdm quan trong clia viéc coi ‘trong sy dong gop
cua cdc thanh vién trong d01 ngu C6 nhin manh ring mot
doanh nghiép dang phat trién can su thong nhat, dic biét 1a &
giai doan khdi dau khi ho khoéng thé chi qua nhiéu dé tuyén
duge nhitng tai ning hang dau.

Nha kinh doanh thé hé Y2 nhic dén cach kién thic kinh doanh
déng gép cho su thanh céng cia doanh nghiép. C6 ay nhan
manh rang cic doanh nhan can phai hoc vé kinh doanh, va rang
moi nd luc déu doi héi su hy sinh. C6 4y ciing dé cao tam quan
trong clia viéc gili maéi quan hé tich cyc véi cac nhan vién.

Nha kinh doanh thé hé Y3
Nha kinh doanh thé hé Y3 13 chti ctia mét doanh nghiép san xuat

thic in, dic biét 1a mén ga nuédng mudi. Anh xem san pham ciia
minh 13 san pham dan dau thi trudng vé viéc ban cic médn an



vin héa, nhat 13 tit Malaysia. Anh dy xuat than ti mét ho kinh
doanh gia dinh. B6 cfia anh 14 mét doanh nhan, trong khi anh
trai anh hién dang 1am trong nganh tai chinh. Anh luén than
tugng bo minh nhu 1a mdt vi anh hiing. T khi con nhd, anh di
ap 7 Udc mo trd thanh moét doanh nhan, trong khi nhiing da
tré khac cé nhitng udc mao to 16n hon nhu phi hanh gia hay phi
cong lai may bay.

Anh iy dén lam tai mot chudi nha hang dé thu thap kinh
nghiém va cé cai nhin rd nét hon vé nganh céng nghiép thuc
pham vi d6 udng. Sau vai thang 1am viéc, anh tin ring minh da
san sing dé bat dau mét doanh nghiép clia riéng minh.

Khao khat dat dugc tién tai va danh vong, nhiing s3 thich dem
lai cho anh cadm hiing dé s hitu moét doanh nghiep rieng Trudc
khi bit dau doanh nghiép rleng, anh da xac dinh rd day sé la
moét hanh trinh gian nan, va biét rang sau con mua troi sé nang
Anh iy cadm nhén rang khi minh van con tré, minh nén déc hét
stic lam nhitng gi minh muén.

Ngudi duy nhat gitip d& anh trong kinh doanh 14 b6 ctia anh. B6
anh d3 ludn 12 ngudn hod trd to 16n trong sudt khoang thdi gian
1ap nghiép khé khin. Bd anh dua ra nhiing 18i khuyén, huéng
din anh vugt qua nhiing sai 1am can tranh va ciach dé tranh
nhiing sai 1am d¢, va quan trong hon 1a nhiing gitip d& vé tai
chinh.

Anh iy cdm thay rang viéc trd thanh mot doanh nhin mang lai
cho anh cdm giic thda min trong cudc séng ctia minh. Trai
nghiém viéc cé thé bat dau mot céng ty d3 mang dén rat nhiéu
niém vui. Mic dit anh d3 dat dugce rat nhiéu thi, nhung anh
cling mat di khéng it. Anh phai hy sinh cudc song xa hdi, cling
nhu thdi gian danh cho gia dinh.

Nha kinh doanh thé hé Y3 trich din nhiing pham chit mét
doanh nhin can phai c6 nhu tham vong, tu tin, sing tao, dinh



hudng chi tiét, kién dinh, ky luat, hiéu qua cao, cé t6 chiic va cé
dam mé véi nhiing gi minh dang lam.

Nha kinh doanh thé hé Y4

Nha kinh doanh thé hé Y4 1a chti clia mét clta hang online ban
quan 4o nhip khiu ciing nhu thuong hiéu riéng nham vao thi
trudng nhiing ngudi lao dong tré. C6 ay vita 13 mot sinh vién,
via la mot doanh nhan.

Vi mot s6 von han ché va khéng cé ai ¢6 van, c6 bat dau ma cita
hang riéng don thuan vi sd thich, c6 d3 khong tin dung bat ky
chuong trinh trg gitp nao ctia chinh pht. Khi viéc kinh doanh
khdi sac, c6 da stt dung mot phan tién 15i 1am von dé mua thém
hang hoa.

C6 ndi rang y thich mé moét doanh nghiép clia riéng minh cé thé
14 do anh hudng tl cha c¢d, ban thin 6ng 1a mot doanh nhan. C6
cam thdy day cé 18 1a 1y do vi sao cb cé hing thud véi viéc kinh
doanh. C6 vin ludén muén md moét doanh nghiép cho riéng
minh vi nhu vay sé cé nhiéu thach thtc hon 1a 1am viéc cho
nhiing doanh nghiép cé san.

Nguyén t6 cot 16i dnh hudng dén quyét dinh trd thanh mét
doanh nhan ctia ¢6 12 d6ng luc ban thin va sy tu 1ap. Thit su
khong dé dang dé vita hoan thanh viéc hoc trén trudng va via
van hanh viéc kinh doanh. C6 phai lua chon uu tién cho bén nao
dé gilt mot cudc song can bang. C6 nhan manh rang diéu quan
trong 14 phai cé mdt cudc séng cin bang. Mot doanh nhin phai
chic chin ring céng viéc cia minh khéng dnh hudng dén viéc
hoc hanh va thoi gian danh cho gia dinh, ban bé va ban thén.
Tuy nhién trong kinh doanh, luén phai cé sy hy sinh.

Co6 lién hé nhitng kinh nghiém ctia ban than trong viéc phai x
ly vita viéc hoc, vita quan ly céng viéc kinh doanh. C6 ndi cb
phai théng bio cho khach hang ctia minh rang c6 hién dang
phai tip trung vao viéc hoc va sé xdc nhin don hang sau dd.



Khach hang cé thé tiép tuc giti yéu cau mua hang nhung nhiing
yéu cau dé sé khong anh hudng dén viéc ho nhin duge hang
nhu ho muén vi ctta hiang cfia ¢6 van hanh theo quy trinh don
hang nao dén trudc sé dudc phuc vu trude. Chuong trinh nay
khong nhiing gitt cho viéc kinh doanh van hanh ma con gitp
gidi quyét hang ton, nhudng chd cho nhiing sin phim mdi.
Trong khi c¢6 vé nhu cé su gidi han trong viéc kinh doanh vdi c6
ay, ¢6 luu v rang khach hang ctia ¢6 sé tiép tuc trd lai.

C6 tu hdo ndi c6 di khong chiu bat ky ton that nao trong qua
trinh kinh doanh, thim chi c6 con thu lai dudc rat nhiéu. C6 cé
thé 4p dung nhiing gi minh hoc trén trudng vao céng viéc kinh
doanh vi c6 thém rat nhiéu ngudi ban mdi. Mot s6 khach hang
va nha cung cap di trd thanh ban vdi ¢6 nhd viée ho hiéu nhau
hon trong qua trinh kinh doanh. Ctta hang ctia ¢6 trd thanh mét
trong nhiing cta hang kinh doanh yéu thich nhat trong viing vi
da dé lai cho khach hang mot 4n tugng sau sic nhu ctta hang ¢
dich vu t6t, mau ma sian pham da dang, khac biét va ho cam
thay thoai mai khi mua sam & day.

Nha kinh doanh thé hé Y5

Nha kinh doanh thé hé Y5 1a cht mét cdng ty dio tao chuyén
gido duc nhitng k§ ning xa hdi. Gidc mo thud nhd ctia anh 14 trd
thanh mét doanh nhéin thanh céng. Anh d3 dudc tiép cin nhiéu
co hoi ddo tao ngay ti khi con tré. Trong sudt thoi gian di hoc,
anh tich cuc tham gia vao nhom hoat dong ngoai khda (CCA)
duoc biét dén véi cai tén ciu lac bd hoat déng ngoai tréi. CCA to
chiic cac hoat dong tiép cin cong dong cho céac hoc sinh tiéu
hoc. Trong khoang thdi gian tiép cin niy, anh di nghi vé cach
quan ly mét nhém 1én hoc sinh, nhiing k¥ nang lanh dao, cung
nhu 1ap ké hoach chuong trinh. Nhitng k§ ning nay vo cling can
thiét cho mot doanh nhan.

Pugc trang bi nhitng ky nang song trong sudt khoang thoi glan
hoc tip & Singapore, anh di quyét dinh m3 mdt céng ty riéng vé



gido duc con ngudi vé nhitng k§ ning x3 hoi. Khoang thdi gian
khi méi thanh 14p cong ty, anh di két hon. Mic di vay, anh van
kién tri tham gia cic khéa hoc d& nhin dudc bang cap ching
minh anh la mot ngudi dao tao chuyén nghiép. Nhiing nam
khdi dau rat khoé khin véi anh. Pdi tugng muc tiéu ctia anh 13
gidi tré, tuy vay d6 lai 1a moét thi trudng rat han ché. Cho du thé,
nim thang tréi qua, anh mao hiém dau tu vao thi trudng cé ddi
tugng 1a nhiing ngudi trudng thanh hon va nhanh chéng nhiéu
khach hang tim dén anh thay vi anh phai lién lac, tim kiém ho.
Anh khoéng tin vao viéc vay mugn tién nén anh di bat dau viéc
kinh doanh cfia minh véi s6 von gidi han.

Khi ggdi nhé vé qua trinh clia minh, cé nhitng ngudi ma anh
mudn bay tdé 1ong biét on. Ngudi dau tién 1a vg anh, sau @6 1a
nhiing ngudi ban cii, cling la nhiing ngudi véi tham vong 16n
trong viéc kinh doanh. Nhiing ngudi ban dé da gitp anh nhan
ra nhitng cd héi hién dién xung quanh minh. Ngudi vg ctia anh
d3d luén hd trg ca vé tai chinh 14n vé mit tinh than cho anh.

Anh ciing d3 vugt qua rat nhiéu khé khin. Anh néi rang anh di
phai bay vong quanh thé gidi € dién thuyét, vi vdy anh thudng
khong cé nhiéu thdi gian cho gia dinh. Anh danh hau hét thdi
gian ranh réi cia minh dé nghi vé nhitng cich mdéi mé khac dé
kiém tién va d6i mat vdi nhiéu sy khéng chac chan va rii ro. Déi
khi anh cadm thay thit khé cé dudc dong luc dé tiép tuc cd gang
trong khodng thdi gian gip khé khin. Trong s6 nhiing chia
khoéa din dén thanh céng ma anh chia sé, diéu quan trong nhat
1a su kién tri va tin tudng vao chinh ban than.

Nha kinh doanh thé hé Y6

Nha kinh doanh thé hé Y6 1a cht mot cong ty ban d6 nodi that
chuyén nhap khau d6 ndi that di qua st dung va ban lai ching
sau khi tan trang. Pay 14 cong viéc kinh doanh dau tién ctia anh
va anh dang 1am rat to6t. Cong ty thu lai dudc mét khodan tién 15i
kh4 méi thang. Ho6i con hoc tiéu hoc, anh phu gitip gia dinh vao



thdi gian rdnh bang viéc ban bdt ca ri me anh 1am. Ciing chinh
vao khodng thdi gian ay, anh da ap 1 niém dam mé kinh doanh.

Véi ky tic v& ngudi cha va dong luong it i, anh ap 0 gidc md trd
thanh m&t ngudi chti. Tit 6 trd di, anh thé mdét ngay ndo d6 anh
sé 1am cht chinh céng ty cia minh. Anh cé kha niang kiém soat
vi tri cao, thém vio dé anh khéng ngiing tin rang 1am viéc chim
chi va quyét tam sé 1a chia khéa dan dén thanh céng.

Trong khoang thdi gian hoc trung hoc, anh tham gia vao cac
cudc thi kinh doanh véi muc dich gy von. Anh va ban bé clia
minh quyét dinh ban thiic udng va @6 in nhe. Ngon Itta dam mé
kinh doanh d3 nung nau trong tim anh. Tat ca nhiing gi can 1am
bay gid 1a cd hdi dé khoi day ngon lita ay.

Viéc kinh doanh dau tién anh bat dau lién quan dén doé noéi that.
Anh nhap nhiéu d6 ndi that tit Indonesia va stta lai chiing &
Singapore trudc khi ban ching cho cac ctta hing d6 ndi that. Chi
phi cho viéc kinh doanh nay khéng cao va gia ban lai tot. Mic dit
ltic dau khé dé tim nhitng cta hang noéi that déng y ban sin
phim ctia anh vi ho nghi ngd vé chat ludng clia nhiing d6 noi
that ma anh tin trang lai, vain dé di sém dugc gidi quyét khi
anh dua ho dén tham quan nha deng ctia minh. Nhiing ngud1
ban ctia anh gop phan phat tr1en v1ec: kinh doanh. Ba trong s
ho quen véi viéc 1am thém gid méi t6i va in tdi cling nhau trude
khi vé nha.

Theo anh, nhitng doanh nhin khéng ngling phan dau dua
doanh nghiép minh 1én nhitng tAm cao mdi, vugt qua ca nhiing
nhin thic va ky vong ctia khach hang. Néi mot cach don gian,
gia st khach hang can ho di ngan diam, ho sé hét long 1am diéu
dé. N6i &m anh ctia ho vé dich vu khach hang c6 thé thay qua
thdi gian tra 18i tin nhan va su cdng hién trong tat ci cac dich vu
ctia ho. T4t ca nhiing ban fax téi va nhiing thong bio thu tit déu
dugce x1t Iy ngay 1ap tic va ho tra 15i tat ca cac thu dién tit trong
vong mot ngay lam viéc, cho di1 14 yéu cau thanh toan hay chila



yéu cau cd ban. Ho cung cap hé thong dudng diy néng hé trg
24/24 dé ddm bao véi khach hang rang ho sé luén & dé gitp &3
gidi quyét bat ky tinh hudéng khéng dudc ludng trudc nao.
Chinh sach tra lai tién trong vong 90 ngay ctia ho ddm bao dem
lai cho khach hang sy hai 1ong tuyét doi.

Nha kinh doanh thé hé Y7

Nha kinh doanh thé hé Y7 1a chti mot doanh nghiép di dau trong
linh vuc thoi trang chuyén dong thdi trang nang dong va nhay
bén véi ddi tugng nhim dén 1a phu nii. C6 dude biét dén nhiéu
nhd tai ning kinh doanh xuit ching ctia minh va ¢ cling dugc
1ong rat nhiéu déng nghiép va ngudi hAm mo. TAt ca bat dau tit
mdt trang truc tuyén trinh bay bd suu tap clia ¢, sau dé chiing
phat sinh 1gi nhuin va dugc ca ngoi nhiéu. Bay gid, né trd thanh
thién dudng thodi trang cho nhiing ngudi dam mé thdi trang,
nhiing nha thiét k&, nhitng nha tao mau, ngbi sao nhac rock,
thanh thiéu nién va tham chi 13 nhitng ba ndi trg.

Cong ty ma cd dang lam viéc quyét dinh 13y y tudng kinh doanh
ctia ¢6 lam du an phu trong quang thoi gian hoc tip clia cb. Bat
ngd trudc qua nhiéu phan hoéi tich cuc, c6 d3 m3 mot clta hang
truc tuyén dé nhan don dat hang tu cong dong Nha kinh doanh
the hé Y7 cung quyét dinh kinh doanh véi nhitng mau thiét ké
quan 4o r1eng trong lic nghi 1é & trudng C6 thu nghlem voi
thuong hiéu va chuong trinh khuyén mii khac, sau dé quing ba
dén nhiéu blogger va gidi truyén théng. Viéc quéng cdo dem dén
thanh c6ng 16n, nhiéu don vi truyén théng bat dau ca nggi
nhiing thiét ké va tinh d6c ddo cfia ¢b. C6 dudc xem 1a ngudi di
dau vao ltic Ay vi ¢é rat nhiéu doanh nghiép kinh doanh quan 4o
da khéng thanh céng trong mang kinh doanh truc tuyén. Viéc
s3 hitu ba k{ ndng dac biét khac nhau trong nhém (marketing,
thiét ké va quang c4o) trd thanh thé manh ctia cé.

C6 nhd lai kinh nghiém kinh doanh duy nhz?{’g ctia minh 1a khi c6
lam thuc tap trong thdi gian hoc nganh truyén thong dai chung.



C6 lam phu ta cho mét doanh nhan thanh cong trong mét cong
ty phat trién trong nganh kinh doanh quan 4o va phu kién. Bay
gid céng ty dé di phat trién qua linh vuc may mic, tdi xach,
gidy dép, thiép, banh va nhiéu thit khac niia. C6 néi rang 1lam
viéc véi linh dao @i gitp c6 hoc duge nhiéu manh 16i trong kinh
doanh. C6 van kinh doanh ctia c6 1a me, ngudi d3 déng vién co
bat dau coéng viée kinh doanh riéng va c6 ciing thudng tu van
cho me vé van dé luat phap va phuong dién kinh doanh.

Cudc séng ctia mot doanh nhin day ray nhitng thi thich. Tuy
nhién, c6 cAm thay may min vi c6 thé vin hanh chinh céng ty
ctla minh. C6 néi rang day 13 mot vi du tét cho nhiing ngudi ban
clia cd va cb sé iing ho ho theo dudi viéc kinh doanh vi day 1a
trai nghiém bat ngd va dang khen thudng. C6 rat biét on vi cé
thé thuc hanh va theo duéi dam mé thiét ké thdi trang, dong
thdi truyén lai dam mé dé cho nhiing thé hé tiép theo.

Nha kinh doanh thé hé Y8

Nha kinh doanh thé hé Y8 thanh 14p moét coéng ty ban 18 truc
tuyén thanh c6ng, chuyén ban nhiing mit hang thoi trang dugc
lua chon ti Y, London, Indonesia va Uc. Hau hét hang héa dén
tlit London, ndi c¢6 séng. Hau hét khich hang 1a ngudi Singapore,
trong khi s6 con lai dén tit nhitng nudc khac nhau trén thé gidi.
C6 xuat than ti mot gia dinh cé nhiéu doanh nhan va ngudi
kinh doanh thanh céng. C6 cling ndi ring khéng phai 1a diéu
ngac nhién khi c6 quyét tAm 1am moi thi vi ban chat clia gia
dinh minh.

Khi 1an dau tién bat dau cong viéc kinh doanh truc tuyén, nhiéu
ctta hang truc tuyén vao ldc d6 cling ban nhiing san phim
tuong tu. That su cé mét thi trudng 16n cho nganh kinh doanh
nay, vi viy c6 quyét dinh liéu linh va ndm bit co héi. C6 dan trd
nén chan vdéi nhiing su Iua chon quan 4o va phu kién dugdc ban
san trén nhiing ctta hang nay vi ching déu na na nhau va co
cam thay minh c6 thé chon ra nhiing san pham nhin dep hon



thé. Hon thé nita, c6 cé thé tim dudc ndi cung cap nhiing sin
pham dic biét hon, diéu dd sé giup ctrta hang ctia ¢d khac biét
hon nhiing cta hang truc tuyén khac.

C6 ky vong va tin rang 12 mo6t doanh nghiép thi phai 1am viéc
chim chi. Rao can dau tién chia ¢6 13 1am cho trang mang clia
minh hoat ddng vi c6 khéng biét cich 14y tén mién hay thiét ké
trang mang theo y minh. C6 ciing phai tim ngudi miu dé chup
hinh quan 4o va c6 ciing 1dm thd chup hinh vi nhiép anh 1a mét
trong nhiing s3 thich cta cb. C6 cling nhin ra viéc danh thai
gian nghi ngoi 13 rat quan trong. N6 gitp c6 thu giin dé cé thé
tap trung hon khi lam viéc.

C4 bd va me cb déu gitp d3 c6 trong viéc kinh doanh. Ho hb trg
c6 ca vé mat tai chinh va tinh than, cho ¢6 nhiing 16i ddng vién
tinh than can thiét khi ¢ mdi bat dau viéc kinh doanh. C6 thé
néi, ho chinh 13 ngudi huéng dan ctia cé. Trudc khi téi London
song, c6 hoc chuong trinh td tai qudc té va chua titng hoc nhiéu
vé kinh té. Vi vy, bé me c6 day c6 cach bit dau va duy tri viée
kinh doanh, cﬁng nhu nhﬁng k§ ning ké toan va k§ thuit cd
ban khac. Ho ing ho ¢6 bang moi ciach ho cé thé, chd cd cung
nhiing mat hang dén hoi chg va cho ¢ nh11ng 16i dong vién can
thiét. Thinh thoang, b6 me c6 sé xem cdng viéc kinh doanh ctia
c6 thé nao, cho c6 16i khuyén dé cai thién. C6 va em gai cing
quan ly viéc kinh doanh, mic dut ho hang ctia ¢6 14u 13u cling
dén gitip van chuyén hang khi hai chi em ¢6 ban rén véi viéc
hoc.

Viéc trd thanh mo6t doanh nhén day cho ¢6 nhiing ky néng lién
quan dén quan hé khich hang, nghién cttu va cch quén ly tién
bac. Moi ngu’dl c6 thé 4 ap dung nhLIng ky ning can thiét va quan
trong nay vao cudc séng hang ngay cua ho. Mac du vay, diém
yeu clia viéc 13 mét doanh nhén 14 v6 cling tén thdi gian. Viéc
sang 1ap doanh nghiép riéng khién ban than phai chiu trach
nhiém cho né va ban phai lién tuc tim cach cai thién, ban phai



hiéu rang ban sé cé it thdi gian hon cho hoat déng xa hdi va giai
tri.

Nha kinh doanh thé hé Y9

Nha kinh doanh thé hé Y9 s3 hitu mot doanh nghiép thiét ké hé
théng 4m thanh kha thanh coéng. Doanh nghiép quy moé dia
phuong nay san xuit va phan phdi dong san phim am thanh
cao cap c6 thuong hiéu riéng, dudc thiét ké riéng.

Ngay trudc trong nhiing dip 1é dudc nghi hoc, nha kinh doanh
thé hé Y9 van thudng 1am viéc ban thdi gian & vi tri ban hang dé
kiém thém tién tiéu vét cling nhu thu thap kinh nghiém. Tu
nhfing kinh nghiém nay, anh di thit ciing ban bé m& mot quay
can-tin nho trong mdt tiém choi bi-da. Sau khi tot nghiép, anh
d3 1am viéc & vi tri nhan vién chiam séc khach hang truc tiép tai
ngan hang DBS.

Khi anh md cin-tin véi hai ngudi ban cia minh, ci ba van con &
tudi di hoc. Ho dén trudng budi sang va bat dau lam viéc tl sau
gid chiéu dén ba, bon gid sang. Lam viéc vat va 1a viy nén ho
khong khdi ngac nhién khi thay doanh thu méi ngay chi vita dit
trang trai chi phi cht khéng hé cé 16i nhuan. Cudi ciing, ho di
dung phi vu kinh doanh nay lai vi né khéng dang véi thoi gian
va cong stic ho bd ra. Thé nhung ti phi vu nay, ho cling di thu
dugce khong it k§ nang ké toan, quan ly thdi gian, ké hoach, ngan
sach, dich vu khach hang va ké hoach hiu can.

Ban bé clla anh d3 tiép cin va thuyét phuc dudc anh hdp tac
cung ho trong mot du an kinh doanh mdi. Vi chuyén nay, anh tu
bd chic vu nhén vién chdm séc khach hang tai ngdn hang DBS.
Bén canh d6, mot trong nhitng Iy do khién nha kinh doanh thé
hé Y9 c6 ddng luc khéi nghiép chinh 1 bd anh - ngudi cling cé
doanh nghiép riéng ctia minh.

Nha kinh doanh thé hé Y9 cho rang moét doanh nghiép mudén
phat trién va thanh céng can c6 nhiéu yéu to, trong d6 bao gom:



(a) thoi diém va may min, (b) k& hoach du phong, va (c) su
chuan bi ky luéng vé ngan sach.

Mot trong nhitng 1gi ich clia viée gay dung doanh nghiép cho
riéng minh 13 su thda méan trong céng viéc cling nhu muc thu
nhap cao hon so véi khi lam viéc dudi truéng ngudi khac. Tuy
nhién moi chuyén déu cé hai mit, va nha kinh doanh thé hé Y9
cho rang mudn cé dugc tat ca nhitng 1gi ich nay, anh phai danh
d6i bang thdi gian bén ban bé va gia dinh cho cong viéc.

Tra 10i cho ciu hdi ring pham chat nao 13 thiét yéu nhat cho
mot nha kinh doanh, anh liét ké: su thanh that véi ban thén,
chiam chi trong céng viéc, su that tha va chinh truc. Anh cling
néi thém rang mdt nha kinh doanh can phai nhin nai va tu tin,
dong thoi sin sang hy sinh nhiing vui tht cd nhin cho cong
viéc, biét gitt m6i quan hé tich cuc véi @i ngii clia minh, va cudi
cting 13 phai that quyét tam.

Nha kinh doanh thé hé Y10

Nha kinh doanh thé hé Y10 s hitu mdt cong ty ché tic trang suc
tht céng véi cdc sdn pham nhu nhin, hoa tai, cai 40. C6 chia sé
rang thanh cong cb cé dudc 1a két qui clia rat nhiéu yéu t6. Pau
tién phai ké dén kinh nghiém ctia c6 thdi di hoc. Khi d6, c6 di
tham gia cudc thi Ky ning Doanh nhén Tré, va cudc thi nay da
mang dén cho ¢ nhiéu bai hoc quan trong khién ¢6 tréd thanh
md&t nha kinh doanh tai gidi hon. €6 cho biét, chat lugng 1a mot
trong nhiing yéu td to6i quan trong, vi chat lugng mang lai 1ong
tin noi khach hang, tit dé ¢d6 mdi cé thé xiy dung mot nhém
khach hang trung thanh. Bén canh d6, ¢6 ciing hoc dudc rang
san pham phai bat mit mdi cé thé thu hit khich hang méi. Pay
12 hai yéu t6 ¢6 ludén @it 1én hang dau trong qua trinh xay dung
doanh nghiép dé c6 thé nam chic thanh céng.

Trudc cau hdi vi sao c6 khong 1am viée ban thoi gian, ¢d cho biét
viéc 1am ban thdi gian sé 1ay di ctia c6 mdt khoang thdi gian co



dinh mdi tuan. Hon nita, thoi gian 1am viéc ban thdi gian rat cé
thé sé trung vdi thoi khda biéu & trudng ctia cb. Véi doanh
nghiép riéng, cé6 dudc toan quyén quyét dinh thdi gian 1am viéce
vi c6 khong phai bio cdo véi bat ky cap trén nio. C6 cling cé thé
lam viéc & nh3, va c¢6 nghi nhu vy sé nhe nhang hon.

C6 khong st dung bat ky chuong trinh hé trg nao ctia chinh phtt
vi doanh nghiép tu nhin cda cd cé quy mdé khéng 16n. C6 st
dung khoan tiét kiém nhé ctia minh dé cap von cho bat ky hoat
doéng nao can thiét, va diéu nay hoan toan kha thi vi doanh
nghiép nhd clia c6 khéng can ctta hang truc tiép. Hau hét von
liéng déu dudc st dung vao viéc mua nguyén vat liéu va dung
cu dé 1am do trang stic va déng gdi bao bi. Khi mdi khdi nghiép,
lugng khach hang c6 cé khong dd nhiéu, va c6 di gip nhiéu khé
khin chi dé€ hoa von, nhung sau khi vugt qua dude thi thich
nay, doanh nghiép ctia ¢6 da thanh céng hon.

Du gip nhiéu khé khin, doanh nghiép ctia ¢ van thanh cong
nho nhLIng dong gbp clia moi ngudi quanh c6. C6 nhan xét rang
cudc song cuia co da thay d6i hoan toan tu khi mé& doanh nghiép
riéng, va ban dau c6 gip khé khin rat 16n khi phai cin bang gitta
viéc hoc va viéc quén ly doanh nghiép. Nhiing san ph:?{m ctia cd
déu dudgc 1am thd céng nén cb6 pha1 ton rat nhleu thdi gian ché
tac thay vi dat hang tu mot nguon cung cap nao dé. Khi con
ngdi trén ghé nha trudng, qui thoi gian ctia ¢d vé cting han hep,
nhung mot khi c6 tot nghiép va rdi Pai hoc NTU, cong viée trd
nén dé thd hon. Hién tai, cong viéc khong qua khé khin nén cd
c6 nhiéu thdi gian @€ ché tac trang stic hon. Véi nhu cau ting
cao tit khach hang, ¢6 di tuyén thém hai ngudi ban cia minh
vao doi ngli nhan vién.

C6 nhén xét rang qua trinh trd thanh nhi kinh doanh khéng hé
dé dang. Cé rat nhiéu trd ngai va khoé khan, nhung ta hoan toan
cé thé thanh c6ng vdi su kién tri va cham chi lam viéc.

Nha kinh doanh thé hé Y11



Nha kinh doanh thé hé Y11 c6 moét clta hang ban 18 thudc Siéu
thi Nex mdi md tai khu Serangoon. C6 xuat than tit mot gia dinh
trung Iuu & Singapore. C6 theo hoc trudng tiéu hoc Rosyth va
sau d6 dd dang ky nganh héa sinh & trudng Bach khoa Ngee Ann
véi muc tiéu trd thanh dudc si. Tuy nhién, sau nim th nhat, cd
d3 nhan ra dé khéng phai 1a udc mo ctia minh nén c6 chuyén
sang nganh Kinh té. Py 14 moét trong nhiing “chat xtdc tac”
quan trong day cb vao con dudng trd thanh nha kinh doanh.

C6 quyét dinh ¢d gang vi niém dam mé mdéi nay va ding ky vao
Pai hoc Quan tri Singapore véi diém GPA 3.6 dé tiép tuc hoc
thém vé nganh kinh doanh. Trong nhitng nim di hoc, c6 d3 1am
viéc ban thdi gian 8 cac chudi ban 18 trong cac trung tim thuong
mai nhu Zara va Topshop. D6i khi ¢6 ciing m3 sap 3 cac budi chg
trdi hang tuan trén dudng Orchard dé ban quan 4o va phu kién
cung ban be.

C6 cho biét, thoi diém ma sap hang dau tién & cho trdi chinh 1a
mdt trong nhitng budc tién quyét dinh trén ching dudng trd
thanh nha kinh doanh ctia minh. Ly do 1a vi khi d6 ¢6 lién tuc
gap tha thach vdi viéc nhip hang va quan ly 1gi nhuin. Tuy
nhién, ¢d d3 vugt qua dudc véi ddong luc 16n nhat khi d6 1a nhan
tién tit khach hang. TU nhitng su kién chg trdi nhu viy, ¢6 di
nhan ra htng thd ctia minh d6i véi viée kinh doanh tit cAm giac
thda man khi md va quan ly mot gian hang.

Co6 noi rang dong luc, tién va nhitng ho trg ve tdm ly ti g1a dinh
va tu ngudi chéng ctia minh 1a nhLIng yéu to trong yéu gitp cd
quyét dinh theo duéi udc mo trd thanh nha kinh doanh.

Doanh nghiép dau tién ciia c6 1a mot clta hang ban 18 tai Bugis
(trong trung tdm thuong mai Singapore) ban quan 4o va phu
kién cho nit gidi. Pdi tugng khich hang ma c6 chon 1a nhiing
ngudi trudng thanh vita chém trung nién vi gia cdc san pham
c6 ban kha dat @4, va kiéu dang quan 4o ciing phit hgp véi ngudi
trudng thanh dang di lam hon.



Ngoai ngudi chong gitip c6 m3 va quan 1y tiém, ngudi hudng
din ctia ¢ cling 12 mdt ngudi vé cling quan trong trong su
nghiép ctia ¢6. Ngudi hudng dan nay trude 1a gido vién ctia cd &
trudng Ngee Ann, sau trd thanh ngudi nha. Trudc khi ¢c6 mé
tiém quan 4o, ngudi hudéng din ludn cho cd nhiéu 16i khuyén vé
diéu nén 1am va nén tranh, cling nhu thoi diém va cach thic
khdi nghiép. Ong cling ludn chia sé kinh nghiém va kién thtc
ctia minh vé riii ro va nhitng van dé c6 cé kha ning gip phai khi
md tiém.

Cuong vi nha kinh doanh tuy gip rat nhiéu thi thich nhung
cling mang lai cho ¢6 rat nhiéu niém vui, vi c6 luén phai nghi ra
nhitng v tudng mdi dé theo kip stc canh tranh cta thi trudng.
Tuy ngudi huédng dan d6i khi van dinh hudng gitip cd, nhung
ngudi diéu hanh ctta tiém chinh 13 ban thain c6. Méi khi dat dugc
md&t muc tiéu doanh s6, c6 lai cAm thay minh &3 thu dugc thanh
tuyu. Sau nhiéu nim 1am viéc chim chi dé€ 14p doanh nghiép
riéng, c6 cAm thay minh di dudc cdng nhin, ty tin va dat dugc
nhiing thanh tuu quy gia qua nhiing th thach minh gip phai.
Tuy nhién, c6 cling cho biét bén canh nhitng thanh céng trong
vai trd nha kinh doanh, c6 ciing mat mot khoang tu do nhat
dinh vi phai thudng xuyén kiém tra cla tiém, theo ddi doanh sd
va thu nhip. Piéu nay khién c6 mat di kha kha thdi gian bén gia
dinh, nhat 13 bén cic con.

Nha kinh doanh thé hé Y12

Nha kinh doanh thé hé Y12 cé mdt céng ty quang cio. Anh tiing
nhan bang cao ddng vé Thiét ké D6 hoa tai Hoc vién My thuit
Nanyang. Ngay khi vita t&t nghiép, anh di cling vg — von 1a ban
gai thoi dai hoc - budc vao nganh cong nghiép quang cdo. Ca hai
déu cé nhitng thé manh va kinh nghiém riéng, bé trg cho nhau.
Anh c6 kinh nghiém vé thiét ké d6 hoa va t6 chtic su kién, con
vd anh lai c6 nhiing k§ ndng quan ly doanh nghiép.



Thoi con nhd, anh khéng cé kinh nghiém kinh doanh nao,
nhung anh cho biét chinh y chi sinh tén d4 khién anh trd thanh
doanh nhan. Anh néi rang khi ta cé quyét tAm sinh ton, ta sé cé
tam nhin dé ti dé dua moi yéu td khac vao vi tri.

Véi cau hoéi vé nhiing yéu td quan trong d6i véi moét nha kinh
doanh, anh néi ring diéu quan trong nhat 1a phai c6 niém dam
mé véi cdng viée. Cu thé, du ta cé vitng vang vé tai chinh hay
thanh cong trong cong viéc ma khong cé6 dam mé thi doanh
nghiép clia ta chi 14 cai v6 rong. Khoéng cé dam mé, ta sé khong
c6 dong Iuc va cadm hiing dé 1am viéc. Mot yéu t6 kha thud vi khac
déng vai trd thtic ddy anh trd thanh nha kinh doanh chinh 14
niém khao khat c6 doanh nghiép riéng cia minh. Theo anh, nha
kinh doanh can ddi hdi va khao khat dii nhiéu d@é cé thé ding
1én ty tim “thtc 3n” cho minh, ma cu thé & day 1a nhitng chi tiét
vé cong viéc cling nhu nhiing vi khach hing dén gb clia.

Anh cho rang nganh kinh doanh 14 nganh bat bai, vi ngay ca khi
kinh doanh khéng thanh, ta van thu dugdc kinh nghiém quy gia.
Kinh nghiém 13 thit khéng bao gid cé thé mua dudc bang tién,
va moi that bai sé chi khién ta manh mé hon. Theo anh, “thAt
bai” hay “thanh c6ng” 1a tly vao géc nhin ctia ban than, va khi
ta c6 dam mé, thoi gian ta bd ra khéng bao gid 13 1ang phi. Nhé
lai nhitng nim thang mdi vao nghé, anh cho biét minh di phai
hy sinh rat nhiéu dé giit viing va md rong cdng ty. Anh bd tat ca
nhiing tht vui giai tri dé tiét kiém tién. Anh ciing hy sinh rat
nhiéu thoi gian ngi va in udng chi @é bat kip cong viéc. Anh két
luan rang thdi gian khdi dau ctia mot doanh nghiép khong bao
gigla dé dang, va néu ta mudn thay duge thanh qua ta bat bude
phai lam viéc chdm chi. Theo anh, thoi gian la yeu td quy gla va
quan trong nhat. Nhung anh cling cho rang tat ca nhiing yéu to
trén chi 1a tam thoi dén khi doanh nghiép bat dau khdi sac. Khi
dé, nha kinh doanh cé thé tin hudng qua ngot tit céng stic clia
minh.

Nha kinh doanh thé hé Y13



Nha kinh doanh thé hé Y13 1a chi m6t nha hang hai san cao cap
chuyén ban hau tudi song nhip ti cic nudc nhu Phép. Bén canh
dé, doanh nghiép ctia nha kinh doanh thé hé Y13 ciing chuyén
vé rugu sim-panh va triing c4d muoi.

Nha kinh doanh thé hé Y13 di tién moét ching dudng kha xa ti
tudi tho it hoc ctia minh. Khi bay tuéi, c6 di khdi nghiép kinh
doanh bang cach cho cic ban cling trudng thué truyén véi gia
50 xu mot tuan. & thoi diém hién tai, c6 dd m& dudc nhiéu nha
hang ctia riéng minh. Pong Iuc thanh céng ctia c6 chinh 13 tién
bac va khat khao thay d6i phong cach song ctia minh.

C6 cho biét, diéu thic day c6 trd thanh nha kinh doanh chinh 1a
su canh tranh trong moi trudng xung quanh. Co6 cling néi thém
rang thanh cong 1a két qua cfia su chuyén nghiép va tip trung
vao két qua. Theo ¢d, nha kinh doanh can biét cach “tao ra cai
mdi hodc cai tién cai cii theo hudng hitu dung hon”, va diéu nay
“y6 cling thiét yéu trong gidi kinh doanh”. Ngoai ra, ¢ ciing cho
rang kha ning linh dao tot, kha ning tao két qua va kha ning
giao tiép tot 1a mot vai kha ning can thiét cho vi tri nha kinh
doanh.

Nha kinh doanh thé hé Y14

Nha kinh doanh thé hé Y14 13 cht mét ctta hang nhd ban quan
4o khé thanh céng 8 khu vuc trong thanh pho. Thdi con nhd,
anh khéng tham gia bat ky du 4n kinh doanh nao. Sau nay khi
ban anh ban vé y tudng md mot cita tiém ciing nhau, hiing thu
kinh doanh trong anh mdi dugc khoi day.

Anh cling ba ngudi ban cia minh dung nén mét ctta hang thoi
trang v4i cac mit hang kha da dang. Ngoai quan 4o, ho ciing ban
ca tdi xach va mii, va d6i tugng khach hang ho nhim dén 1a
thanh thiéu nién trén dudi 20 tudi. Ho thué ngudi mau Pai Loan
dé chup anh vi ho cling cé dich vu in 4o thun. M6t ngudi trong
nhdém sin sang cung cap toan bd von can thiét &€ md clta hang,



va sau khi ctta hang di vao hoat ddng, ba ngudi con lai trit dan
thu nhip ctia minh dé gép lai cho d phan tiing ngudi.

Nha kinh doanh thé hé Y14 cung cic ban minh di cé ngudi
huéng din khi méi md clta hang, dong thdi ho ciling cé kha
nhiéu ban bé quen thudc vdi céng viée kinh doanh va sin 1ong
giup dd cting nhu day bao ho. Nhiing ngudi ban d6 da day ho
cach quang cao kinh phi thap va goi y cho ho nhitng y tudng dic
biét va mdila ma cic clta hang khac chua ap dung.

Nha kinh doanh thé hé Y14 cho biét, sau khi m3 clta hang, cudc
song cia anh da thay d6i hoan toan. Anh trd nén ban rén hon va
duge ngti it hon, va diéu nay khién anh rat dé mét méi, nhat 1a
so v3i ngay trudc chi di lam theo ca. Tuy nhién, anh da thu dugc
rat nhiéu kinh nghiém cting mét khoan thu nhép 6n dinh hon,
dit van con nhiéu bat 10i nhu phai hy sinh thdi gian danh cho
gia dinh - mo6t phan thiét yéu trong cudc sdng clia bat ky ai.

Nha kinh doanh thé hé Y15

Nha kinh doanh thé hé Y15 1a ch?i mot doanh nghiép marketing
truc tuyén véi chuyén moén 1a SEM. Lic trude, céng ty nay chi
ban dich vu SEM theo kiéu “danh ba thuong mai”, nghia 1a ban
mdi tit khéa véi gid nhat dinh trong khoang thoi gian mot nam.
SEM khéng cé dich vu thém, nhung nha kinh doanh thé hé Y15
dd dudc tuyén vao dé ban dich vu theo cich khac véi hé thong
CPM chd trong vao ning suat hon. Véi CPM, tit khéa nao cang
pho bién, khach hang cang phai tra gid cao hon cho né. Sau mét
thdi gian, nha kinh doanh thé hé Y15 dudc diéu sang vi tri khac,
chiu trdch nhiém ban ci ti khéa 1an bang quing cio. Anh la
ngudi dau tién trong ca vin phong dude ddm nhiém vi trf ban
hang 3 cd hai mang. Anh di nhin thay mét cd hdi kinh doanh va
thao mot ban ké hoach @é trinh bay 1én cap trén.

Tit ltic con nhd, anh ludn tin rang mei thanh qui déu phai tra
gia. Ngay khi hoc tiéu hoc anh d3 ren luyén ki nang thuyét phuc



“khach hang” mua “san pham” clia minh. Khach hang cfia anh
chinh 14 ban bé, con san pham khi d6 1a phi tiéu ninja dudc gap
bang gidy. Thim chi anh con biét chiét khau cho khach hang khi
ho mua s6 lugng 16n. C6 mdt 1an, anh bi thay gido bit tra tién lai
cho “khach hang”. Vi “khach hang” dé cudi cing da dugc hoan
tién nhung “sdn pham” thi anh khéng hé ddi lai. Thay gido sau
dé di théng bao véi phu huynh, nhung anh khéng hé bi mang
ma ngudc lai, phu huynh ctia anh con thay khé thi vi.

& cuong vi nha kinh doanh, anh nghi minh phai khich quan va
khoéng bao gid thién vi khi dua ra quyét dinh. Anh tin rang bat
ky viéc gi déu khdng diing han hoic sai hin. Anh tim niém phai
ludn do6i dii véi nhan vién thit cong bang, chang han nhu anh
ludn x4c dinh khéng ddi héi qua nhiéu tit ho, hay tra luong thap
hon muc ho xiing ddng dugc nhan.

Két qua khao satthé hé X vathé hé Y

Cac dit liéu trong bang 8 dudi diy tém tit nhiing dic trung chii
chot ctia cdc nha kinh doanh thé hé X.

BANG 8



DPéi tuong | Dac trung chu chot

X1 Lam viéc cham chi, cau tién

X2 Phu thuoc vao s may man

X3 Co niém tin vao ban than la sé co tat ca

X4 Dang cam nhung ding mao hiém bat can

X5 Rui ro chinh la loi ich

X6 Chi mao hiém trong gidi han cho phép

X7 That bai la me thanh cong

X8 Tim cam hung tir ban nang ctia chinh minh

X9 Lac quan, cham chi, 6n dinh

X10 Pat muc tiéu thoa man cong viéc cao

X11 Tham vong = khat khao thanh cong manh liét

X12 Co cong mai sat co ngay nén kim

X13 Quan trong nhdt la thanh cong va muc do tu tin cua
doanh nghiép

X14 Khong bao gio tir bo

X15 Cham chi, khiém ton, mao hiém, kién tri

Bang 9 dudi day thé hién nhitng dic trung chii chét clia cac nha
kinh doanh thé hé Y

BANG 9



DPéi tuong | Dac trung chu choét

Y1 Nhiét huyét, kién tri, bén bi, tu tin

Y2 Tin vao ban than, co tam nhin va khat khao giup do
nguoi khac

Y3 Thoa man cudc song

Y4 Tu tao dong lyc va tu tin

Y5 Luong trudc thdt bai trén duong thanh cong

Y6 Gioi kiém soat ban than va co dong luc

Y7 Tao doanh nghiép lau bén va co gia tri thua ké

Y8 Kien nhan va khiém ton

Y9 Thoi diém, van may va y tudng xudt sdc

Y10 Co nhang trai nghiém y nghia nhat

Y11 Co nhiéu y tuong mai dé duy tri suc canh tranh

Y12 Giup nhan vién nhan ra tiém nang tron ven cta ho

X3 Y thic manh me vé thanh tuu va niém tu hao

Y14 Tu tin va lac quan

Y15 Thong minh nho vao viéc xay dung ky nang giao tiép

Nhiing dic diém tdng quat thiy dudc tit khao sat trén chinh 1a
tién dé cho cic cht dé chung. Nhiing ngudi thudc thé hé X cé
hudng tiép can cin trong hon véi nganh kinh doanh, bat chap
nhiing rii ro tiém tang trong cac du 4n. Su bén bi 14 mot yéu to
quan trong dé thanh céng trong linh vuc mong muén, va diéu
nay di dudc nhan manh & trén, ciing véi su sin sang d6i mat vdéi
cac kho khin hay véi kha ning sai sét. Cling nén luu v rang hau
hét cac ddi tudng khao sat déu cho rang cac dic diém tinh cach
va thai d6 1a cac yéu to dinh hinh qua trinh kinh doanh ctia ho.



Céac nha kinh doanh thé hé Y cho rang vai tro ctia kha niang lam
viéc nhém va hinh miu kinh doanh 14 rat quan trong dé gianh
duge thanh cong trong kinh doanh. Hudng tiép cidn nganh clia
ho mang tinh chat tip thé hon, va ho cho riang thanh céng 1a
thanh qud cta toan doanh nghiep Véi ho, quyét dinh bat dau
kinh doanh chinh la két qua ctia su nhan thic vé nhiét huyet
kinh doanh, va quyet dinh nay chiu d&nh hudng ctia cac yéu to
vudt ngoai khudn kho kha ning ctia ban than. Nhitng tac dong
cuia du 4n kinh doanh 1én x4 hdi hién tai va tuong lai cling dudc
ho can nhic ki ludng.

Qua nhiing dif liéu trén vé hai th hé X va Y, ta théiy cd hai thé hé
déu dong tinh rang nganh kinh doanh doi héi niém tin va sy tu
tin cia moi cd nhin cé mong muén kinh doanh. Cé vdy, ca nhén
d6 mdi cé thé duong dau véi riii ro va kién tri véi quyét dinh ctia
minh. Tuy nhién, thé hé X quan ngai vé khéi lugng cong viéc
nhiéu hon, con thé hé Y lai cht v dén chat lugng céng viéc hon.
Thé hé X coi trong su cham chi, kién nhin va kha ning d6i dau
véi rdi ro, con thé hé Y dé cao déng luc ca nhan, kha niang 1am
viéc nhom va y tudng kinh doanh. Nhiing thong tin trén kha
tuong dong véi hé thong niém tin va gia tri tdng quat da dudc
Pendergast dé cap dén.

Tong hop cac cum ti ndi bat trong kinh nghiém lam chu
doanh nghiép

Dua trén théng tin ctia nhitng cht doanh nghiép thé hé X va Y
tham gia khao sit, tdm cht dé dugc dinh nghia dé dai dién cho
nhoém lién déi cia nhiing yéu té6 dudc boc 16 béi cac chti doanh
nghiép.
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Hinh 1. Cdc chu dé néi bat lién quan dén doanh nghiép thé hé X

Xay dung mot d6i ngii chit luong

Hau hét cic ch doanh nghiép thé hé X déu nhin thay tAim quan
trong clia viéc trang bi mot d6i ngili cé tay nghé va kién thic tét.
Mbt cdng ty khdng nén chi dua vao mot cad nhin duy nhat. Piéu
nay ciing ding ddi v4i mot cdng ty thau khoan. Mic du chi
doanh nghiép 13 diém sing clia ca cong ty, nhu:ng ngudi chu
pha1 hiéu rang cong ty khong thé nao hoan toan phu thudc vao
nguodi chua vi dleu nay sé khlen cho c:ong ty trd nén rat dé Vap
phai nhiing van dé nan giai néu ngudi chii gip bat cit chuyén gi
khéng hay. Ngay tit dau, chtt doanh nghiép phai xy dung mét
d6i ngii gidi va phai nhan dién dudc nhiing cd nhan trong céng
ty ¢ kha ning ddm nhiém diéu hanh viéc kinh doanh. Tat ca
moi thanh vién déu phal dong gop vao su thanh coéng clia cong
ty. C6 thé thay qua cac ciu tra 16i cia nhiing ngu:dl tham gia, thé
hé nay coi trong long tin va ché do tién luong dé c6 dudc nhiing
nhéin vién gidi.
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Hinh 2. Chii dé I: X4y dung mét d6i ngii chdt luong
Thau hiéu ngudi khac

Doi vdi cac chll doanh nghiép thé hé X, thau hiéu con ngudi 1a
yéu td trong tAm trong viéc kinh doanh. Lam kinh doanh déng
nghia véi viéc tao dung nhiing méi quan hé véi cdc doanh nhan
khac. Moi doanh nhan déu 1am viéc véi nhitng ngudi ho mén
md va tin tudng. Vi cé rat nhiéu khia canh khac nhau trong viéc
kinh doanh, nén mét cht doanh nghiép sé phai 1am viéc véi rat
nhiéu tip ngudi khac nhau. Viéc thau hiéu nhiéu ngudi & nhiéu
trinh do6, dia vi, moi quan hé khic nhau sé khién cho doanh



nghiép cé thé dat dude muc dich mot cach dé dang hon. Nam
bat dudc tAm 1y con ngudi cling cé thé mang dén cho doanh
nghiép nhiéu khach hang mdi. Rot cudc, moi ngudi khéng chi
thich 1am in véi nhitng ngudi ho hiéu, ma con muén tao co hoi
kinh doanh cho nhiing ngudi d6 niia.
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Hinh 3. Chil dé 2: Thdu hiéu ngudi khdc
Hoan thanh rot rao moi viéc

Cac s6 liéu cho thay rang cac doanh nghiép trong nghién cttu
nay thudng cho rang ho phai c6 kha ning hoan thanh muc tiéu
cla minh. M6t trong nhiing dic tinh bit budc clia mét chi
doanh nghiép 14 phai cé y thic rd rang vé tinh cip thiét. Pay
chinh 13 d6ng luc thic day ho dua ra quyét dinh sdm va hoan



thanh nhiém vu ctia minh. Néu cé bat ctt van dé gi xay ra véi
san pham hay dich vu cfia minh, mét cht doanh nghiép can déi
ngil clia minh gidi quyét cang sém cang tot. Tuy nhién, nhiing
ngudi ding ra va nhanh chéng duong dau véi nhitng khé khin,
ap luc 13 nhiing ngudi xiing ddng nam gitt vai trd quan Iy doanh
nghiép. M6t chti doanh nghiép phai 1a mot ngudi diing mii chiu
sao cing coi.
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Hinh 4. Chu dé 3: Hoan thanh rét rdo moi viéc
Kiém soat rui ro

Cac doanh nghiép thé hé X nhan thic dude rang cic chit doanh
nghiép nén biét cach kiém soat nhiing rti ro. Ho can hoc cich
thay d6i tu duy hudng téi sut 6n dinh ctia minh. Mot ngudn thu
nhap khéng thudng xuyén 1a mot trong nhiing diéu ma doanh
nghiép can phai lam quen. Cac chii doanh nghiép khéng phai 1a



nhiing ngudi choi trd dd den, ho phai hiéu nhitng rti ro minh
dang 1anh nhan va cin bang né véi nhitng dén dap tiém ning.
Can phai c6 nhitng hudéng di dé kiém soat va han ché toi da
nhiing rii ro, va phudng thitc hitu hiéu nhat 1a can phai trang bi
kién thtic kinh doanh tit trong ra ngoai. Kiém soat rtii ro khong
phai 13 mot mén khoa hoc cé thé dinh lugng bang cac con sd. N6
12 mot két qua céng don clia viée thém nhitng bién so lai véi
nhau va dua ra mot chién dich dé dinh vi thi trudng.
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Hinh 5. Cht dé 4: Kiém sodt riii ro

Hiéu rd viéc kinh doanh ctia minh

Cac chtt doanh nghiép thé hé X cho riang viéc hiéu rd doanh
nghiép ctia minh 12 yéu t6 v6 cung quan trong. Ho phai hiéu rd



cong viéc ctia minh dén mtc cé thé du doan dude mot ciach
chinh xdc diang kinh ngac nhiing diéu gi sé dién ra trén thi
trudng ma ho tham gia. Ho c6 thé dinh vi cdng ty minh dé cé
thé 1gi dung dudc nhitng co hdi sé xuat hién. Khong gi ¢ thé
khién ho hao hiing hon 1 viéc ¢6 dude nhiing y tudng méi dé
phéat trién co ngdi clia minh. Cach duy nhit dé ho hiéu rd vé
cong ty minh 13 phai siu sat vdi né. Cac xu hudng sé thay doi rat
nhanh, va diéu nay ddng nghia véi viéc ho ludén phai cdp nhit
nhiing kién thiic mdi. Ho phai luén giit thai d6 tich cuc hoc héi
c4i mdi va tham gia nhiing khéa hoc dé chic chan minh van bat
kip thoi dai.
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Hinh 6. Chu dé 5: Hiéu ré viéc kinh doanh clia minh
Giao tiép tot

Gan nhu tat cd cic chd doanh nghiép thé hé X déu nhin thic
dugde rang ho phai ban dude san pham hoic dich vu. Cac cht
doanh nghiép phai la nhiing ngudi lam marketing gidi va c6 kha
ning d6i phé véi su khudce tit ctia khach hang. Ho ciing nhan ra



rang khéng phai lic nao y tudng clia ho cling nhin dugc su
nhiét tinh tng hd va thim chi ho con cé thé gip that bai. Thanh
cong d6i v4i ho d6i khi 1a di hét tit that bai nay dén that bai khac
ma khong nan long. Thuc su viée giao tiép va kha ning truyén
dat v tudng tot 1a rat quan trong doi vdi cac doanh nghiép. Pa
nam trong tay y tudng tot, doanh nghiép can phai quang ba
dugc, bao vé nd, thé hién su hing say véi y tudng, va phai giao
tiép tot. Do vay, mdt chia khoéa nita dé di dén thanh céng 13 phai
c6 sy thau hiéu cao va nhiing k§ ning giao tiép thanh thuc.
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Hinh 7. Chii dé 6: Giao tiép tét
Khong bao gio bé cudc

Cac nha kinh doanh thé hé X déu cho rang tinh than khéng bao
gid bd cudc 1a mét yéu td vo cling quan trong. Trong nhiing gidy
phut khé khin, viéc than vin sé chang mang lai loi ich gi. Véi
mdt nha kinh doanh, mét khi d3 bt dau thi ho chi cé thé phat



trién chit khéng dude thut 1ti. Tuy trong qud trinh 1am viéc vin
c6 thé phat sinh rti ro, nhung nha kinh doanh khéng dudc phép
bb cudc ma ho phai nghi ra cdc phuong dn va bién phap giai
quyét dua vao chinh nhiing k§ ning sinh ton ctia minh. Du loai
hinh kinh doanh ctia ho 14 gi thi 1gi nhuin déu khéng dén ngay
tl nhitng ngay dau tién. Vi vay, nha kinh doanh nao chi chim
chim vao yéu t6 10i nhuin ma khong c6 nhiét huyét kinh doanh
sé gap nhiéu khoé khin dé tiép tuc ching dudng dai.
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Hinh 8. Chu dé 7: Khéng bao gid b cudc
Lu6n tim kiém co hoi

Hau hét nhitng nha kinh doanh thé hé X déu céng nhin tam
quan trong cda viéc ludn dé y va nhay bén vdi cac co héi. Bat cit



doanh nghiép nao cling déu phai trdi qua thoi ky khé khin,
nhung cich moét doanh nghiép vugt qua séng gié mdi 1a yéu td
khién ho khéc biét véi cac doanh nghiép khac. Bat c ai cling
déu c6 ban ning thuong hai ban thin méi khi gip chuyén,
nhung cic nha kinh doanh phai giit duge tam nhin vitng vang
va rd nét vé dudng hudng ho mong muén cho doanh nghiép ctia
minh. Pong thoi, ho phai cé kha ning thich nghi cao dé cé thé
tdn dung nhiing thay d6i & méi trudng xung quanh, qua dé
cling diéu chinh tdm nhin cho pht hdp. Khéng it nha kinh
doanh thé hé X tin rang viéc theo dudi cic cd hdi thi trudng
mang lai 13 v6 cling thiét yéu doéi véi mdi doanh nghiép. Tiéu
chuin quan trong nhat dé danh gia co hoi thi trudng chinh 1a
tdc d6 phat trién, 1gi nhuin va cich ma qua trinh dién ra.

Viec kinh doanh nao cang sé
gap phai khiing hoang O(x01)

Phai ludn tich cyc dé tim kiém Yy
co hdt cho cong ty minh trong
gial doan khing hoang

3 b 1 . :
Phai co tdm nhin o rang dé dinh O(09)
\ hudmg cho cong ty cia minh

Phai nhanh chong thich ing
vl nhong thay déi va tan dung
nhang thay dai do trude khi bat
cur ddi thi nao lam didu do

Tham gia cac budi hop lay
y kién cia dong nghiép dé
sang 1ao va go roi tinh huéng

Theo dudi nhimg co hdi
thi truong la viéc rit quan
trong cho viéc kinh doanh

Ludn
tim kié¢m
cor hoi

)0 San sang thay doi dé
phu hop vai thi truong

Phai thuyét phuc duge doi
nga cta minh rang dau la
diéu dung dén phai lam

Cin cidn than khi dua ra
xor KD ; .
quyét dinh chién luoc

Hinh 9. Cht dé 8: Ludn tim kiém co hdi
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Nhiing cht dé ndi bat ciathé hé Y



Lam diéu minh yéu thich
V(i tat ca dam meé

Tién khong phai la
phan thudng chinh

( Tin tuong ban than

Nhung chu
dé noi bat
cua thé he Y

Lam hét suc,
choi hét minh

Ty do hanh dong, j

Thur nghiém y tuong
kinh doanh vai s6 von
khai nghi¢ép nho

Tan dung stc manh Xay dung doanh nghiép bén vimg
hoi nhom/ Xdy {1ung gdn lién vai trach nhiém xa hoi

tri tué tap thé

Hinh 10. Nhiing chil dé ndi bat cia thé hé Y
Lam diéu minh yéu thich vdi tat ca dam mé

Nhuing chu doanh nghiép thé hé Y nhan manh rang niém dam
mé 12 mot yéu to6 quan trong doi véi viée dau tu kinh doanh.
Phan 16n nhiing ngudi nay di cé nhitng y tudng kinh doanh va
mo udc trd thanh nhitng ch doanh nghiép thanh cong tu khi
ho con rat tré. Mot vai ngudi tham gia vao mot cudc thi tai ning
lam chft doanh nghiép bang viéc gy quj. Ho luén cam thay
minh di dat dudc thanh tuu khi khach hang thich nhiing san
pham hoic dich vu cfia ho, va chinh diéu nay 1a déng luc khién
ho c6 niém dam mé véi kinh doanh.
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Hinh 11. Chil dé 1: Lam diéu minh yéu thich vdi tat cd dam mé
Lam hét stic, choi hét minh

Cac s6 liéu cho thay nhiing cht doanh nghiép thé hé Y thudng
cho ring hanh ddng gidi tri cling quan trong nhu nd luc lam
viéc cham chi. Trong qui trinh cht doanh nghiép diéu hanh
céng ty clia minh, sé cé mdt nguy cd rang ho sé kiét stc trong
vong chi vai thang néu ho khdng biét can bang thoi gian cia
minh. Khat vong thanh cdng c6 thé 1am can kiét stic luc ciia ho.
Néu dudc nghi nggi xting dang, tinh than ho sé dudc thoai mai
hon va sau d6 cac v tudng sé 1an luct téi va sé cé dude két qua
thanh cong.
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Hinh 12. Chu dé 2: Lam hét suc, choi hét minh

Tu do hanh dong

Doi véi cac chtt doanh nghiép thé hé Y, tu do quyét dinh va hanh
doéng 13 mot trong nhiing Iy do chinh khién ho kinh doanh
riéng. Ho nhin thay rang viéc 1am céng cho cic cong ty khac 1a
khong van @é gi c3, nhung mdt céng ty can phai bao vé loi ich
ctia minh va chic chin rang nhiing quyét dinh sé dudc dua ra
bdi nhitng ngudi nam rd nhat. Vi nhitng t6 chic nay thudng rat
16n, nhiing ngudi hiéu va luén cip nhit théng tin lai chi 1a
nhiing ngudi lam viéce 3 cac tru s& chinh. Nhitng ngudi thudc thé
hé Y mudn dudc 1am 6ng chi ctia chinh minh hon. Bang viée tu
diéu khién cong ty cia minh, ho c¢6 thé hoan toan kiém soat
dugc cudc sdng ctia minh. Nhitng doanh nhan trong nghién cttu
nay ciing cho rang su tu do nay di kém véi nhitng trach nhiém
to 18n, vi ca doanh nghiép va nhitng nhin vién ctia ho déu phu
thudc vao viéc ho ra nhiing quyét dinh ding din.
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Hinh 13. Chu dé 3: Tu do hanh déng

Xay dung doanh nghiép bén viing gan lién vdi trach nhiém xi
hoi

Cac chu doanh nghiép thé hé Y nhin dinh rang mot diéu quan
trong ma ho can tip trung la xay dung nhiing co nghiép mang
trong minh trach nhiém déi vdi x3 hoi. Ho rat chi trong dén dao
dttc - ludn trung thuc, than trong, minh bach va cam két 14u dai.
Tinh trung thuc rat quan trong. Véi su phat trién cfia internet,
khach hang cé thé dé dang nhan ra mot doanh nghiép dang néi
mdt dang, 1am mot néo. Trong thdi dai day riii ro nay, moi ngudi
luén tim kiém nhiing céng ty ma ho cé thé tin tudng dudgc.
Khach hang ludn mat kién nhan vdi cic cong ty lita doi khi ho
ban hang, va c6 thé dé dang phat hién ra su that.
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Hinh 14. Chil dé 4: X4y dung doanh nghiép bén viing gan lién véi
trach nhiém xd hoi

Tan dung stic manh héi nhém/xay dung tri tué tap thé

Phan 16n cac cht doanh nghiép thé hé Y nhan thic dudc tam
quan trong ctia viéc stt dung céng nghé théng tin dai ching va
x4y dung tri tué tip thé trong kinh doanh. Nganh thuong mai
qudc té hién nay nam trong nén kinh té cé su tuong tac toan
cau, nhiing phuong tién théng tin dai chiing va cac céng cu giao
tiép ki thuat s mang lai rat nhiéu 10i ich cho cac doanh nghiép.
Nhiing cht doanh nghiép thé hé Y déu mong muén mang tinh
than cong nghé mdi vao céng ty minh. Khach hang cé thé lién
lac v8i cac nhan vién bang dién thoai bat ctt khi ndo ho can, trén
dudng phd, trong ctta hang, hay ndi 1am viéc. Piéu nay khién
khach hang cdm thay cac céng ty nhu 1a nhitng ngudi ban cé thé
dé dang tiép cin.
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Hinh 15. Chii dé 5: Téan dung sitc manh hdi nhom/xdy dung tri tué
tap thé

Thi nghiém y tuéng kinh doanh vdi s6 von khéi nghiép nhé

S6 liéu trong nghién cttu cho thay cac chtt doanh nghiép thé hé Y
dugc khéo sat thuong thu nghlem y tu’dng kinh doanh véi mot
so von ban dau nhd. Rat nhleu trong s6 ho st dung mot phan
von gidi han, ddi véi mot sd ngudi thi s6 von nay 13 ho trg ti gia
dinh, ban bé hoic ngudi than. Mét viéc kinh doanh tét nén cé
kha ning ty duy tri trong it nhat 2 nim. Cht doanh nghiép diéu
hanh cong ty bang s6 tién minh c6, va chua can téi cic khoan
vay tlf ngin hang. Can cé mot ké hoach tai chinh day da trudc
khi dau tu d€ dAm bao moi thit dién ra mot cach thuin 1gi. Ban
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Hinh 16. Chii dé 6: Thit nghiém y tudng kinh doanh vdi s vén khéi
nghiép nhé

Tin tuéng ban thin

Cac chti doanh nghiép thé hé Y khang dinh ring, trong qua trinh
kinh doanh, tin tuédng vao chinh minh rat quan trong. Rat nhiéu
ngudi khéng dam budc chan vao kinh doanh vi diéu nay yéu cau



rat nhiéu su can ddm va niém tin. C6 qua nhiéu diéu chua rd
rang, chua chic chin va nhiing rii ro trudc mat. Niém tin vao
nhiing diéu chua chic chin 1a moét trong nhitng yéu td khién
cho quyét dinh khéi nghiép trd nén rat thi vi véi mot s6 ngudi,
va dang lo sg véi s6 khac. N6 khéng bao gid cé dap an trudc,
khong c6 dudng két thtc. P& tao niém cam hitng cho nhiing
ngudi khac, thi cht doanh nghiép trudc tién phai cé niém tin
vao chinh minh, mét tam nhin va mot khat khao gitp &8 ngudi
khac, c6 thé 1a gitp d8 khach hang hoic cac thanh vién trong
d6i ctia minh. Piéu nay cang trd nén khé khin hon vi ddi véi
quan niém théng thudng clia ngudi Singapore 1a can phai tim
duge mot cdng viée tot sau khi ra trudng.
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Chinh cac khach hang, chir
khong phai viéc lam & cudmg do
cao, la dong luc clia toi

Y tudng ludn trong dau tol, va
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Niém tin tir gia dinh thyc
L7 sula vo gia doi vai mot
ngudi chi doanh nghiép

Hinh 17. Cht dé 7: Tin tudng bdn than
Tién khong phai 1a phan thuéng chinh

Hau hét cac chd doanh nghiép thé hé Y nhin manh rang tién
khong phai 13 phan dén dap chinh. Mic du tién bac rat quan
trong ddi vdi cac chtt doanh nghiép, nhung phan 16n ho déu cho
rang d6 khong phai 1y do khién ho quyét tam kinh doanh riéng,
cling khong phai yéu td dit 1én dau tién cho cac hoat ddng kinh
doanh ctia ho. Mot ngudi thudc thé hé Y néi rang phan thudng
16n nhat anh cé dudce 14 c6 cd hodi 1am viée véi nhitng ngudi anh



ta thich. Nhiing bai hoc rit ra tu viéc kinh doanh, su tu tin ho
tich l{iy dudc, va viéc tim ra dudc nhitng diém manh va nhiing
diém yéu 1 nhitng déng luc chinh ctia ho. M6t chd doanh
nghiép thé hé Y khac lai ndi rang phan thudng 16n nhat 1a sy hai
long ti cdc nhin vién ctia minh, nhitng khen nggi ti khach
hang, viéc tao ra cac gia tri tit con s6 0, c6 dudc su ton trong
trong gidi kinh doanh, va cé su cin bang tuyét vdi gilia cong
viéc va ddi song.
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Phan thudng khong ngo
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Hinh 18. Chu dé 8: Tién khdng phdi la phdn thudng chinh

So sanh giita thé hé X vathé hé Y
doanh

trong viéc gan b6 véi kinh

Duya trén nhiing théng tin néi trén, cé sy tudng ddng va khac
biét gitta cic trai nghiém ma cic cht doanh nghiép thé hé X va



thé hé Y cé dudc khi trd thanh mot cht doanh nghiép, dic biét 1a
trong quyét dinh gin két vdi viée khéi nghiép (néu chi cé mot
du 4n) ctia minh. Xét vé diém tuong ddng, trong hau hét cac
trudng hdp, gia dinh va ban bé 14 mét phan ddng luc dé khién
cic thanh vién clia thé hé X va Y khéi nghiép. Ngoai ra, ca thé hé
X va thé hé Y déu cho rang viéc 1am chii 14 chia khéa @é cé mot
cudc sdng thanh céng; do d6, ho quyét dinh dan than dau tu.
Viéc khéng cé tién dé 1a gia dinh ciing thudc gidi kinh doanh
khong hé ngin can ho dua ra quyét dinh khéi nghiép riéng ré,
mic dit ngudi ta ludén cho rang cé nén tang tit sém chac chan sé
khién ca hai thé hé dugc 10i thé hon rat nhiéu. Cudi cling, d6i véi
ca thé hé X va thé hé Y, mit hang hoic linh vuc ho kinh doanh
déu Anh hudng bdi nén tang gido duc, nhiing kién thic trudc dé
hoic linh vuc ho yéu thich. Piéu nay cho thay viéc hao hiing véi
mdt loai hinh kinh doanh nao 14 rat quan trong cho quyét dinh
gan bé vdi viée dau tu vao né.

Vé cac diém khac biét cé thé thiy dudc, cac nghién cttu cho thiy
cac chit doanh nghiép thé hé X cé xu hudng di tiing di lam thué
trudc va nghi viéc sau khi ho nhan thay viéc kinh doanh riéng
mang dén cho ho nhitng cd hdi tot hon. Con véi thé hé Y, ho
thudng khéi nghiép ngay tit khi ho méi t6t nghiép hoic thim
chi con ngdi trén ghé nha trudng. Ngoai ra, nhiing cht doanh
nghiép thé hé X thudng xuat thin tit cic gia dinh nghéo khé, do
dé, diéu nay ciing 13 mét déng luc khac cho quyét dinh khéi
nghiép. Pay 12 bang tong két nhitng ch dé noi bat tit cd hai thé
hé.

Bang 10

So sanh cac chu dé noi bat



Thé heé X

Thé hé Y

Xay dung mot doi nga
chat luong

Lam diéu minh yéu thich voi tat
ca dam mé

Thau hiéu nguoi khac

Lam hét suc, choi hét minh

Hoan thanh rot rao
moi viec

Tu do hanh dong

IV | Kiém sodt rui ro Xay dung doanh nghiép bén viing
gan lien vai trach nhiém xa hoi

V | Hiéu ro viéc kinh doanh | Tan dung stic manh hoi nhom/xay

cua minh dung tri tué tap thé

VI | Giao tiép tot Thir nghiém y tudng kinh doanh
voi 50 von khai nghiép nho

VIl | Khong bao gior bo cudc | Tin tudng ban than

VI | Ludn tim kiém co hoi Tien khong phai la phan thuong

chinh

T phan so sanh cac cht dé ndi bat gitia hai thé hé trén, ta cé thé
thay doanh nhan thé hé X coi trong cic mdi quan hé véi ngudi
xung quanh va cic doi tugng khac. Piéu nay thé hién 16 qua
mdt sd chit dé nhu: (a) Xay dIIng mot doi ngit chat Iuong, (b)
thau hiéu ngtIdl khac, va (c) giao tlep tot. Thé hé X coi trong kha
nang glao tiép tot cung nhiing mé6i quan hé, nhung néi vay
khoéng c6 nghia 1a thé hé Y thi khéng. Thim ch1, khi xét d&n mtic
d6 quan trong ctia viéc hop tac tap thé d6i véi cac doanh nhan
thé hé Y, ta c6 thé thay thé hé Y cling coi trong su giao tiép khong
kém thé hé X, tuy nhitng yéu t6 khac ctia viéc kinh doanh van cé
vi tri cao hon d6i véi ho. Pong thdi, ta cling cé thé thay rang thé
hé Y rat coi trong niém tin vao ban than, va diéu néy c6 thé
chinh 13 tién @é ctia nhiing chti dé khéc vé Xay dlmg m01 quan
hé x4 hoi. Ngudc lai, thé hé X khong qué dit ning yéu to nay.



Chi dé tuong déng nhit gitta hai thé hé chinh 13 tAm quan
trong clia su hiéu biét va yéu thich cong viéc cia minh. Thé hé X
coi trong viéc “hiéu rd viéc kinh doanh ctia minh” va thé hé Y coi
trong viéc “lam diéu minh yéu thich véi tat cd dam mé”. Ca hai
chii & nay déu nhan manh tdm quan trong cia niém htng th
doi vdi loai hinh kinh doanh ma ho theo dudi. Mot chti dé tuong
dong khac gitta hai thé hé chinh 13 tam quan trong ctia su kién
tri trong cong viéc, thé hién qua chli dé “khong bao gid bd cudc”
clia thé hé X va “lam hét stic, chdi hét minh” clia thé hé Y. Cht dé
tudng ddng cudi ciing giiia hai thé hé chinh 13 “quan 1y ri ro”.
Cht dé nay & thé hé X da bao ham y nghia “thit nghiém y tudng
kinh doanh véi s6 von khéi nghiép nhd” - mot chii dé ctia thé hé
Y. C4 hai chti dé nay déu mang tu tudng gidm kha niang that bai
dén mtc tdi thiéu, va diéu nay vo cling thiét yéu doi véi bat ci
du an kinh doanh nao.

Két luin

Quan diém clia thé hé X va thé hé Y vé nganh kinh doanh va
nghé kinh doanh c6 kha nhiéu khac biét. Ho coi trong nhiing gia
tri khiac nhau, v diéu nay chiu dnh hudng bdi muc kinh
nghiém khéc nhau ctia ho. Thé hé X coi trong tdm chii dé: (a) xay
dung mdét d6i ngii chat lugng, (b) thau hiéu ngudi khac, (c) hoan
thanh r6t rdo moi viéc, (d) kiém soat ri ro, (e) hiéu rd viéc kinh
doanh ctia minh, (f) giao tiép tot, (g) khong bao gid bd cudc, va
(h) luén tim kiém co hoi. Mit khéc, thé hé Y lai cht trong hoan
thién ban thin hon 13 1am hai 1ong khach hang, va diéu nay thé
hién qua tam chli @é thé hé Y coi trong (a) 1am diéu minh yéu
thich vdi tat cd dam mé, (b) 1am hét stic, choi hét mlnh (c) tudo
hanh dong, (d) Xay dUng doanh nghlep bén viing gin lién véi
trach nhiém vdéi xa hoi, (e) tan dung sttc manh h6i nhom/xay
dung tri tué tap thé, (f) thit nghiém y tudng kinh doanh véi s6
von khéi nghiép nhd, (g) tin tudng ban than, va (h) tién khong
phai 13 phan thudng chinh.

Pong luc dé tré thanh mét chi doanh nghiép



Pong luc dé trd thanh mdt cht doanh nghiép ctia thé hé X khac
so v8i thé hé Y. Nhiing chti doanh nghiép thé hé X quyét dinh bat
dau viée kinh doanh riéng cia minh do cé su thay ddi 16n bat
ngd trong hoan canh gia dinh hoic méi trudng lam viée. Chang
han nhu, mot doanh nhan thé hé X xuat than tit gia dinh khong
may giau cé véi 12 da con, ho déu khong dude hoc hanh day
d; thém vio d6 anh ay/cd ay con phai buon chai kiém miéng
com manh 4o ngay tir khi con bé, 1am viéc & cic cong trudng va
bd hoc dé phu gitip cha me. M6t doanh nhan thé hé X khac cling
sinh ra trong mdt gia dinh gip khé khian vé tai chinh. Trai lai,
mdt doanh nhan thé hé Y khéi nghiép nhd ¢ su ting ho va trai
nghiém kinh doanh day hiing thi ngay tit nhé. Udc md ctia mot
chtt doanh nghiép thé hé Y khi c6 dy con nhé 13 trd thanh mot nit
doanh nhan thanh dat. S6 von dau tién c6 bd ra @6 1a khi ¢6 mdi
hoc tiéu hoc; lic d6, ¢6 ban lai nhiing chiéc nhin va vong cd cho
ban bé minh. M6t doanh nhan thé hé Y khac lai cho ban bé thué
truyén vdi gia 50 xu mot tuan. Thé hé Y cling c¢6 xu hudng bat
dau kinh doanh véi 1y do rang ho mudn 1am nhiing diéu ho yéu
thich. M6t doanh nhan thé hé Y khac yéu thich céng viéc kinh
doanh ctia minh vi ¢6 cé thé kiém dudc 1gi nhuan va tu do quyét
dinh, cling nhu thuc hién nhiing du 4n cia minh ma khéng cé
su ap dat tir ai khac.

Nhiing diém tuong dong va khac biét

Khi bit dau dudc tuyén dung vao cac doanh nghiep, ca hai
nhém déu dudc trai nghlem viéc 1am thué cho mét cong ty. Tuy
nhién, nhiing tra1 nghlem nay cho ho thay rang cudc séng sé cé
y nghia hon néu ho cé thé tu diéu hanh mot cd s& cho riéng
minh. Mt doanh nhan thé hé X c6 kinh nghiém & rat nhiéu linh
vuc khic nhau, nhu: gidm sit ctta hang, nhin vién thé thao,
chuyén gia ban hang va gidm ddc kinh doanh. Tuy nhién, c6 lai
muon 1am chfi. M6t doanh nhan thé hé Y ké lai réng nhfing nam
thang lam viéc tai mét doanh nghlep da qudc gla da glup anh
tich 1ty duogc nhu:ng kién thtc can thiét cho viéc md va diéu
hanh doanh nghiép riéng ctia minh.



Nhitng k§ ning can thiét ma ho tich lity dudc sau moét thoi gian
dai lam viéc cho cac cong ty tréd thanh mot tai san quy gia khi ho
bat dau dau tu vao kinh doanh riéng. Mt chtt doanh nghiép thé
hé X ban dau dilam cdng, va sau dé dudc tham gia vao viéc phat
trién kinh doanh; qua dé tich lity cho minh nhitng kinh nghiém
lam viéc khac nhau. M6t chtt doanh nghiép thé hé Y di 1am viéce
cho mot chudi nha hang dé tich lity dudc nhiing kién thiic nén
va cai nhin téng quat vé nganh cdng nghiép thuc pham va giai
khat. Mot chit doanh nghiép thé hé Y di ké lai rang nhitng nim
thang 1am viéc & cdng ty da qudc gia @3 mang lai cho anh nhiing
kién thic dé khdi nghiép sau nay.

Hau hét ca hai nhém déu dinh nghia viéc khéi nghiép 1a mot
gidi phap cho nhitng nhu cau hoic mong muén chua duge dap
Ung nham thay ddi cudc séng ctia ho. Mot doanh nhan thé hé X
d3 1am viéc chim chi khong ngling dé nudi song gia dinh minh
sau khi cha anh qua ddi. Con mdt doanh nhan thé hé Y lai cAm
thay chi véi viéc minh tu kinh doanh, ¢6 mdi cé thé quyét dinh
khi nao 1am va khi két thiic, c6 khdng phai bdo cdo véi ai ngoai
chinh minh. Viéc trd thanh mét cha doanh nghiép phu thubc
vao xu hudng quan sit va nhay bén vdéi nhiing thong tin vé sy
vat, su kién va khuén mau hanh vi 8 méi trudng xung quanh,
bao gdm nhitng van dé khach quan va cht quan, nhitng nhu cau
hoic sd thich chua dudc dap Uing, va tdng hop nhiing ngudn luc
khac. Nhitng diéu nay théi thiic cic doanh nghiép trong nghién
cltu nay hoc cich dau tu vao kinh doanh va dat dugc nguyén
vong ctia ho. Rat nhiéu doanh nhan thé hé X cé modt udc mudn
chay bdng tit 1au rang ho sé cé thé trd thanh 6ng cht. Nhiing
doanh nhin thé'hé X véi khodng thdi gian 1am thué 1au dai trudc
khi tu kinh doanh thudng cé hiéu biét tdt vé nganh ho 1am. Hau
hét cic cht doanh nghiép thé hé Y bit dau khai nghiép sau khi
tot nghiép hoic di lam cho mot cong ty nao dé dé cé kinh
nghiém va cdc k§ ning can thiét.

Nhitng chi doanh nghiép thé hé X tin ring doéng luc dé trd
thanh mét doanh nhan xuat phat ti uéc mudn thay doi mét



tinh thé kho khin va tu kiém soat sd phan minh, hodc 1am diéu
gl d6 cd ich cho xa héi hay cho chinh doanh nghiép ctia minh.
Mic du rat nhiéu doanh nhan thé hé X trong nghién cttu nay di
tiing chiing kién gia dinh, ban bé minh 1am viéc cham chi, mao
hiém, dan than vao dau tu, nhung rat it trong sd ho cé kinh
nghiém truc tiép 1am ch trudc d6. Hau hét doanh nhan thé hé X
ghi chép lai rang viéc trd thanh mot doanh nhan khién ho phai
ngoan cudng hon va doi héi kha ning xtt Iy tinh hudng tét. Gan
nhu toan bd cdc doanh nhan thé hé X va Y déu ghi nhin kha
ning lam chd mét doanh nghiép gin lién vdi su cham chi va ké
lai rang nhiing thanh vién gia dinh 1am viéc can cu 14 minh
chiing cho tinh than lam chi. Hinh miu cia mét doanh nhan
thé hé X chinh 1a cha minh. VA mét doanh nhan thé hé X khac
dudgc sinh ra trong gia dinh toan nhitng ngudi lam kinh doanh.

Cac doanh nhan thé hé Y cho rang gido duc khong phai 13 yéu t6
quyét dinh tat ca. Khéng giong nhu nhitng doanh nhan thé hé X,
phan 16n cic doanh nhan thé hé Y cé hiing thd véi viée kinh
doanh ti rat sém do nhiing két qua kinh doanh ma ho quan sat
dugc tlit nhitng ngudi di trudc — nhitng cd nhan kiét xuat hoic
chinh nhitng doanh nhan thé hé X. Mot vi du cu thé dé 1a nit
doanh nhan thé hé Y &3 cho ban cling trudng thué truyén véi gia
50 xu mbi tuan. Thay vi di 1am thué, cdc doanh nhan thé hé Y
trong nghién ctu nay cho ring sé tot hon nhiéu néu ho cé thé
bién thit minh yéu thich thanh céng viéc kiém dudc tién. Vi du,
mdt doanh nhan thé hé Y di cling véi hai ngudi ban clia minh
md mot can tin nho.

Trong khi yéu t6 thuc ddy 16n nhat clia cdc doanh nhan thé hé X
14 tién, thi cdc doanh nhan thé hé Y lai nghi rang khat vong 1am
chti chinh 13 dong luc, va theo duéi viéc kinh doanh cia riéng
minh phai gin lién véi udc muodn 1am viée véi toan bd dam maé.
Thém vao @96, thé hé Y ciling cho rang tién khong phai 1a thanh
qua chinh. M6t doanh nhan thé hé Y ké lai rang y tudng chung
quyén s hity, tao nén cd nghiép 16n hon ho cé thé 1lam mébt
minh, 13 phan thudng 16n nhat. Mot ngudi khéc lai néi, kha



ning cé thé tao cdng in viéc 1am va mang lai thu nhip, nhiing
phtc 1gi cho nhin vién cia minh 12 mdt trong nhiing phan
thudng ciia mdét doanh nghiép thanh céng.

Hon nita, nhitng trai nghiém va khé khian ma thé hé X va Y gip
phai trong cudc séng sé trd thanh yéu td thdi thic ho lua chon
dau tu vao linh vuc cu thé nao dé. Pdi vdi ca hai, trdi nghiém vé
nhLIng that bai hodc thanh cong la mét phan cua hanh trinh
cudc séng ma mdi cad nhin cé thé st dung dé tiép tuc tap trung
va gift tinh canh tranh trong nganh. Viéc kinh doanh dau tién
ctla mot doanh nhén thé hé X 83 khong thanh cong, nhung diéu
d6 khéng hé khién ¢6 nhut chi.

Tinh rang budc ctia cac doanh nhan thé hé X va thé hé Y doi
v0i viéc kinh doanh

Trong cudn sach ndy, nhiing diém tuong déng va khac biét giiia
hai thé hé, thé hé X va thé hé Y, dugc xac dinh trong n6i ham kha
ning lam cht doanh nghiép va nhiing kinh nghiém song cta
ho.

e Dinh nghia vé kha niang lam chi doanh nghiép

Cac doanh nhéin thé hé Y cho rang mot doanh ngh1ep pha1 co
kha nang can bang tat ca cac mit clia cudc song cong viéc, gia
dinh, x4 hdi, stic khde, chd dua tinh than va kha niang hoc hdi
khéng ngIIng Chti dé Lam hét sic, choi hét minh dugc nhic dén
rat nhiéu. Mot doanh nhén thé hé Y di néi rang “La mot con
ngudi, ban can phai bu dip cho thdi gian lam viéc cing thang
bang viéc giai tri tuong duong”. Hau hét nhiing doanh nhan thé
hé Y da tung di lam thué cho ngudi khac trudc d6 va nhan ra ho
da chi biét lam viéc, va diéu dé khién ho khéng ngling mudn cé
diéu gi @6 dé théa main. Mot doanh nhan thé hé Y tham chi con
dua ra ludn diém riang néu anh ta chi chii tAm vio 1lam viéc, anh
sé bi kiét stic va mat hét déng luc. Chinh vi vay, nhiing trai
nghiém va khao khat dudc hanh phiic cia doanh nhan thé hé



Y tao thanh ddng luc dé anh ta budc dau 1am chd doanh nghiép
ctia minh.

Trai lai, cic doanh nhin thé hé X lai cho rang budc vao kinh
doanh 13 @3 dugc khuyén khich bdi chinh ban ning cia minh,
chi can cé co hdi va ding thdi diém 13 dG. M6t doanh nhan thé
hé X tiét 16 rang mét chi doanh nghiép phai sin sang hy sinh,
“danh it thdi gian cho gia dinh va giao luu hon” va phai san sang
“dat nhiéu nd luc, thoi gian, mo héi, nude mit va quyét taim...
dé c6 dugc nhitng thanh céng vé tai chinh”.

Thé hé X cling chti trong vao nhitng co hoéi. Bén canh viéc nim
bit dugc co hdi diing ltc, thi mot chit doanh nghiép con phaind
luc tim kiém nhitng co hdi khac. Piéu khién cho cic doanh
nghiép cé kha ning thanh céng hay khoéng 13 téc @6 nhan ra
nhiing thay d6i va ngay lap ttc tién hanh dé nim bit cd hoi. Mot
doanh nhan thé hé X di nédi rang theo dudi nhitng co hoi trén thi
trudng 1a yéu td song con trong kinh doanh.

e Tinh cach ctia doanh nhin thé hé X va doanh nhan thé hé
Y

Doanh nhan thé hé X thudng rat tham vong va cé khat khao
manh mé dudc trd nén thanh cdéng, gidu cé va quyén luc. Hau
hét cic doanh nhan thé hé X muodn dat dude thanh céng déu
xuat than tit nhitng gia dinh gip van dé khé khin vé tai chinh.
Mot ngudi trong s6 ho tiing phai kiém miéng in tit tam bé, mot
ngudi khac thi 1én 1én trong gia dinh nghéo khg, vi vay anh ta
rat ngudng md nhitng doanh nhan thanh dat va ao udc dudc trd
thanh mot ngudi gidng nhu vay. Mot ngudi nita cling cé xuat
than kho khin va diéu dé khuyén khich anh ta budc chan vao
kinh doanh. Nhiing ngudi nay mudn ching td rang ho cé thé
thanh coéng va khéng chi dé cho ngudi khac thay. Mot diéu cé
thé rat ra 13 mot doanh nhan thé hé X c6 quyét tam dé gianh
duge thanh céng trén con dudng ho da chon, thanh céng d6i véi
ho 14 muc tiéu quan trong nhat, vi mdt cad nhan can phai cé



dong luc va dam mé trong khi dua ra nhiitng muc tiéu cao hon
dé tiép tuc tién b6 hon nita.

Li mot cht doanh nghiép, thé hé Y cho rang moét cd nhin phai
ludén luén nam bat nhitng y tudng mdi va gitt dudc vi thé canh
tranh cia minh. Piéu nay dudc ly gidi bdi nhitng doanh nhin
thé hé Y 16n 1én trong mot thé gidi ma diéu duy nhat bat bién
chinh 14 su thay déi. Cong nghé ciing 1a mot trong nhiing dong
luc chinh thtc d4y y niém vé viéc phai c¢é kha ning canh tranh.
Hau hét cong viée kinh doanh cfia cdc doanh nhan thé hé Y déu
c6 xu hudng lién quan dén cdng nghé. Mot doanh nhan thé hé Y
12 6ng cht ctia mdt cdng ty truyén théng s6, mot ngudi khac lai
cung cap dich vu tu van hinh anh, hai doanh nhan thé hé Y s&
hitu nhiing cta hang online, vaA mét cd nhin khac lai lam cht
mot cong ty marketing online.

Nhiing trai nghiém va céc gia tri thu dudc ti viéc diéu hanh
doanh nghiép thanh céng 1a rat quan trong d6i véi thé hé Y.
Phan 16n ho déu da cé kinh nghiém trong kinh doanh trude ds,
hoic lién quan dén nhitng hoat ddng budn ban ho 1am khi con
nho, hoidc ho da cé kinh nghiem ti nhiing vi tri trudc kia khi
con di lam thué cho cac cong ty Mot doanh nhan thé hé Y ban
dau la mot ngtIdl mau quang cio, cong viéc nay di anh huong
rat nhiéu dén y dinh khdi nghlep cua c6. Mot doanh nhan thé hé
Y khic, 13 cht moét cong ty san xuit thuc pham, di ting lam
viéc trong mot chudi nha hang dé cé kién thiic nén va cai nhin
sdu vé nganh cong nghiép thuc pham va giai khat.

Nhiing ngudi nay tin rang hanh trinh 1am chfi doanh nghiép
ctia minh tao cho ho ¥ niém vé sy théa min va day da ciing nhu
niém vui va hanh phtc. Do viy, doanh nhan thé hé Y ndi rang
tao dung cdng viéc kinh doanh 6n dinh ciing giong nhu viéc dé
lai di sdn cho thé hé tuong lai viy. Ho gan lién nhitng hoat déng
ctia doanh nghiép véi nhiing trai nghiém cé y nghia trong cubc
song. Xay dung tri tué tap thé bang chinh viéc x4y dung co cau
nhan su va gidp cho nhan vién tin dung hét nhiing tiém ning



ctia ban than 12 yéu t6 song con ddi véi quy trinh hoat déng clia
doanh nghiép. M6t cad nhan thé hé Y cho rang néu mdt ngudi lia
doi khach hang ctia minh, khach hang cé thé dé dang phat hién
ra su that bang cach st dung Internet. Thém vao dé, phan 16n
thé hé Y chu trong vao tinh trung thuc. Mic dit ho dudc thic day
bdi ddng cd thuc hién nhitng mong mudn cia minh, nhung thé
hé Y van coi trong nhitng méi quan hé. Cac doanh nghiép phai
dugc biét dén bdi cang nhiéu ngudi cang tot va chiing té dudc
rang ho dang tin ciy va sin sang phuc vu khach hang.

e Chia khoa thanh cong

Cac doanh nhan thé hé X tin rang chia khéa dé 1am cht doanh
nghiép 1a phai luén cé muc tiéu, san sang lam viéc chim chi va
ludn kién dinh. Ho ciing néi rang yéu td then chot dé trd thanh
moét doanh nhén thanh céng 14 cé thai d6 chiu hoc héi va khiém
ton dé tién bo hon. Mot ngudi thudc thé hé X nédi raing mot doi
tay khong thé 1am nén chuyén béng nhiéu d6i tay hop stc lai.
Thé hé X cling nhan manh vai trd cia mét ddi ngii che{t ludng
trong viéc dong gop vao thanh cong cuia doanh nghlep Loi quan
1y ctia thé hé X gan véi viée st dung tri tué tip thé dé hoan thanh
nhiém vu.

Thé hé Y lai cho rang yéu td chti chét cé anh hudng dén viéc trd
thanh mot doanh nhan 14 tu thiic diy ban than va su doc 1ap.
M6t cum ti dudc nhic dén nhiéu trong nghién cttu 1a “tu do
hanh dong”. Nhiing chti doanh nghlep trong nghlen ciu déu
thich 1am chd, nhd d6 ho cé thé tu kiém soat cudc song ciia
minh. Ho it khi nghi dén thanh céng cia cd mot do6i va gia tri
clia su tu do quyét dinh 13 yéu td quan trong dé trd thanh mét
ngudi linh dao thanh cdng trong kinh doanh. Ho néi rang kha
ning tu kiém soat ban thin va tu thic diy ban than 13 diéu song
con d6i véi hoat ddng quan 1y doanh nghiép. Ho cling 13 nhiing
ngudi c6 doéng luc cao va khéng sd that bai. Ho hoan toan tip
trung vao viéc kinh doanh, tham vong 16n nhat ctia ho 13 trd
thanh nhiing chd doanh nghiép thanh c6ng. Nhiing doanh



nhan thé hé Y tu cho minh 13 nhiing ngudi tich cuc, ho luén tin
vao tuong lai tot dep sé téi véi minh. Mac du ho co thé gap that
bai ban dau, nhung thé hé nay sé bat dau lai va c6 gang thanh
cong.

Nhiing diém tuong dong va khac biét trong qua trinh kinh
doanh

Trong qua trinh kinh doanh ctia minh, ca hai thé hé déu ra stc
tim kiém co hdi, su nhin dién thuong hiéu, dudng 16i dé duy tri
va phat trién viéc kinh doanh béng su tin tudng 1an nhau, mot
tam nhin va mot nguyen vong giup d& 1an nhau. Thé hé X tin
rang mot ddi ngii nhan vién tot rat quan trong, trong khi thé hé
Y lai @é cao su tin tudng & chinh ban than minh.

C4 hai thé hé X va Y déu cho rang viéc kinh doanh sé trdi qua
nhiing giai doan khiing hoang. Nhitng doanh nhin thé hé X sé
mao hiém va cin do dong dém nhitng mao hiém ndy so véi
nhiing phan thudng cé thé dat dude. Do vay, vdi ho, viéc thau
hiéu kinh doanh va tinh toan nhiing rai ro trong dau tu 1a rat
quan trong. Mot doanh nhan thé hé X néi rang su sin sang du
tinh trudc cac rdi ro va vugt qua tat ca nhitng rao can gip phai
14 diéu trong yéu.

Thé hé X va Y déu dé cao su tu tin va cadch nhin nhan tich cuc
trong cudc sdng. Khi ho nhan thtc sé cé ca thanh céng 14n that
bai néu lam chi, thi cd hai déu cho rang nhiing khé khin sé 1a
nhiing diém cong vi ho luén ludn hoc dudc nhiing diéu gia tri
sau khi di gidi quyét 6n théa nhiing khé khin ay. Chap nhan
mao hiém 12 mét dic tinh can cé khi lam chli doanh nghiép, vi
né 13 biéu hién ctia kha ning va su san sang cho nhung rai ro cé
thé mang | tdi cd nhiing két qua tot hay xau. Bang viéc suy nghi
tich cuc, ci hai nhém déu xem that bai 1 bai hoc kinh nghiém.

Khong glong nhu nhiing doanh nhén thé he Y, thé hé X b1et cach
coi trong va can trong véi ddng tién cia minh. Ho tin ring dé



thanh cong trong bat ci linh vuc ndo, mot doanh nhan phai
hiéu gia tri ctia ddng tién va cai gia clia moi thit. Doi véi thé hé Y,
dong tién khoéng thé mua dudc nhitng kinh nghiém, va that bai
1am nén con ngudi. Thé hé X thdéa min véi cdng viée dang lam,
trong khi thé hé Y lai dat dudc su thda min trong qua trinh 1am
cht doanh nghiép. S& phai cé rat nhiéu nhitng thit thach va
nhiing khoang thoi gian déc stic cho cdng viéc, dic biét § nhiing
nim dau tip tanh kinh doanh.

Nhiing thudc tinh kinh doanh ly tuéng va dudc mong dgi

Trong phan nay, tdi sé chi ban vé nhitng thudc tinh kinh doanh
ma nhiing doanh nhan thé hé X va Y ngudng mo va hy vong tit
nhiing doanh nhan Iy tudng khac dé cé thé dua ra quyét dinh va
hudng di cho nhiing hoat ddng kinh doanh ctia minh.

e Tinh canh tranh

Nhitng doanh nhin thé hé X cho rang nhiing doanh nghiép
thanh céng déu cé tinh canh tranh, dy 1a 1y do tai sao thuat
ngit “tim kiém cd héi méi” lai dude st dung nhiéu dén vay. Cac
doanh nhan phai xéng x4o va d6i méi dé cé thé dat dude muc
tiéu ctia minh va vugt 1én trén cic d6i thd. Ho cling can phai cé
mdt tu duy toan cau dé hiéu vé nén kinh té thé gidi hién nay,
mdt tu tudng hudng téi muc tiéu, va mot thai d@d cé t6 chiic khi
lam viéc. Pugc song trong thoi dai toan cau hdéa va méi trudng
canh tranh lién tuc, doanh nhan phai tim kiém nhiing co héi
mdi trong va ngoai nude, duy tri viéc quan ly hién tai va chuin
bi san sang ma3 rdng md hinh trong tuong lai.

e Ky ning giao tiép tot

Cac doanh nhin phai gianh dudc su tin tudng béi viéc giao thiép
tot v4i ban bé va khach hang, chiu trach nhiém cho bat ky rti ro
nao cé thé xay ra trong qua trinh kinh doanh. Thé hé X dic biét
chu trong t4i kha ning giao tiép to6t va trd thanh mot doanh
nhan thanh cong.



e Doi xtt cong bang véi nhan vién

CA nhitng doanh nghiép thé hé X va Y déu dé cao luc lugng lao
doéng ctia minh. M6t doanh nhan thé hé X &3 néi rang kinh
nghiém ban than di day anh phai c6 sy thong cAm khi dua ra
nhiing quyét dinh khé khan, dic biét 1a khi phai cat gidm nhan
su. Mot doanh nhan thé hé Y hiéu rdng anh phai ddi x{ céng
bang v4i nhan vién cia minh. Vi dy, anh cho rang khéng nén
doi hdi qua nhiéu & d6i ngii clia minh hay tra cho ho it hon sé6
luong ma ho xtiing dang dugc nhan.

e Pao duc

Cac doanh nhan budc phai ¢ tiéu chuin dao dic cao va phai
trung thuc. Ho nén cé dao diic nghé nghiép va can sang tao, tu
duy logic cling nhu su trung thanh va phai cé khi ning lam
dugce nhiéu nhiém vu. Nhitng doanh nhan thé hé Y rat chd trong
tinh 1iém chinh trong néi bdé doanh nghiép va trong méi quan
hé 1am #n. M6t doanh nhan thé hé Y d3 tuyén bd rang médi doanh
nghiép nén ndi sy that va thuc hién ding nhiing gi minh da
cam két. Thé hé Y c6 y thitc rat cao vé trach nhiém dbi véi cong
dong.

e Sututin

Cac doanh nhan thé hé Y tin ring viéc tin tudng vao chinh minh
1a thiét yéu. Tuong tu nhu thé hé X, nhom nay cho rang mét cht
doanh nghiép thanh c6ng phai la ngudi tu tin.

Su tu tin déng vai trd to 18n trong cudc séng ctia ho. Cac doanh
nghiép phai & trong tinh trang kiém soat dudc, va cht doanh
nghiép thi kién tri theo dudi muc tiéu clia minh. Do dé, tit ca
cac doanh nghiép phai cé su tu tin d& budc tiép nhitng budc
khdi nghiép. Tin vao chinh minh 14 tit khéa ctia thé hé Y.

M6t doanh nhan thé hé Y tiing néi: “Pé tao cAm hiing cho ngudi
khac, dau tién ban phai cé niém tin vao ban than, cé mdt tam



nhin va khao khat gitip d& nhiing ngudi khac, cé thé 1a khach
hang hay nhiing thanh vién trong d6i ngti cia minh”.

Doi véi thé hé Y, tat cd moi ngudi can phai tu tin trong cudc
song, dic biét 1a nhitng doanh nhin can dua ra nhiing quyét
dinh quan trong va chap nhan mao hiém khi kinh doanh. Ho
phai chic chin vio quyét dinh ctia minh va khong dé bi anh
hudng bdi 16i ban luin cia ngudi khac. Mot doanh nhan thé hé Y
cho rdng ngudi quan trong nhat ¢ thé thuc day ban khéng ai
khac chinh la ban. Ngoai ra, nhutng yéu to nhu su can cii, may
man, kha nang, su kién nhan va céac nguon von, cling nhu su
chdp nhin rai ro 1a rait quan trong dé cé thé dat dudc thanh
cong. Do @9, tat ca nhiing yéu t6 nay két hop lai tao thanh con
dudng dan téi thanh cong.

e Su quyét tim va tin tuy

Su quyét tdm, hét minh va tinh can ct 13 nhiing dic tinh rat
quan trong lam nén mo6t doanh nhan thanh dat. Cht doanh
nghiép can phai 1a ngudi 1lanh dao cUng ran dé cé thé dua ra
quyét dinh nhanh chéng, va k ning nay chi cé thé cé néu ho
nam viing kién thic vé tat ca cdc mang trong viéc kinh doanh
ctla minh. M6t doanh nhin thé hé X d3 ndi ring mét ngudi cht
phai cé y thitc manh mé vé tinh cap thiét dé cé thé dua ra quyét
dinh va hoan thanh moi thu.

Pé trd thanh moét ngudi 1am chii, cic doanh nhan thé hé X tin
rang thai @6 “khéng bao gid khuit phuc” 13 diéu kién can.
Khong can biét ban that bai bao nhiéu 1an, chi can ban cé thé 1ldy
lai ning ludng va stic manh dé vugt qua khé khin dang rinh
rap, va thit lai mot 1an nita. Mot ngudi thudc thé hé X cling néi:
“Chia khda thanh céng cia mét doanh nhén 1a 1am viéc cham
chi va kién tri. T6i di hoc dudc mot vai diéu tli nhiing nim
thang tu kinh doanh cia minh. Néu ban sin sang dau tu nd luc,
tdi tin rang ban sé dudc trd cdng xiing dang va tin hudng hoa
thom trai ngot tir cong stic ban dd bé ra”.



Cac doanh nhan thé hé Y ndi rang mdt ngudi 1am chi thanh
cong phai c6 dam mé va sy bén chi. Mot trong s6 ho ké lai: “Téi
mudn nhian manh rang dé trd thanh mdt doanh nhan thanh
cong, yéu to cd ban nhat 13 dam mé, su kién tri, nhin nai va tu
tin vao con dudng minh da chon. Khéi nghiép khong bao gid 1a
dé dang. Thuc té&, nd rat mao hiém va nhiéu thi thiach. Hon nita,
chiing ta can phai tim kiém nhiing ddi tac cé trach nhiém va
dang tin ciy dé cting chia sé nhiing ganh ning va cdng tac cling,
nhd d6 ma cé thé tién tdi tam cao mdi vi dai hon”.

Nhiing tac dong téi doanh nghiép va ca nhan cta nhiing quyét
dinh khéi nghiép

C6 tdm chii & noéi bat tit nhiing doanh nhan thé hé Y: (a) 1am
diéu minh yéu thich véi tat cd dam mé, (b) 1am hét stic, choi hét
minh, (¢) tu do hanh dong, (d) xay dung doanh nghlep bén vitng
gan lién véi trach nhiém x3 hoi, (e) tdn dung stic manh hdi
nhém/xdy dung tri tué tip thé, (f) tht nghiém y tudng kinh
doanh véi s6 von khdi nghiép nhd, (g) tin tudng ban than, va (h)
tién khong phai 1a phan thudng chinh.

Biét ngudi biét ta dudc xem 1a mot yéu td thiét yéu trong viéc
dau tu cia nhitng doanh nhan thé hé Y. Ho tin rang trong kinh
doanh, mbi mét ngudi sé tao dung mdi quan hé véi cac doi tac
khac. Vi cé rat nhiéu khia canh khac dé diéu hanh mét viéc kinh
doanh, mdi cad nhan phai lam viéc vdéi rat nhiéu ddi tugng khac
nhau (nhu 13 cic nhin vién ngin hang, luit su, ké toan, nha
phin tich, nha cung cap va rat nhiéu ngudi nita) ma néu khéng
c6 ho thi viéc kinh doanh khéng thé dugc hoan thién. Do dé, xay
du’ng mot cOng viéc lam an dong ngh1a vdi viéc xdy dung nhLIng
moi quan hé vdi cac chuyén gia & nhiéu linh vuc. Hiéu 16 tinh
chat coéng viéc clia nhiing déi tugng nay gitp cho cic doanh
nghiép dé dang dat dudc muc tiéu va cé dugc nhiéu khach hang
mdi.



Cac doanh nhin nén cé y thitc manh mé vé tinh cip thiét (kha
ning hoan thién céng viéc). Cic doanh nhan trong cuén sich
nay nhan thiic rang cac doanh nghiép nén biét cach dé d6i mit
vdi cac rii ro. Ho can thay d6i tu duy ddi véi su 6n dinh va tinh
toan nhiing rii ro véi kha ning thu hoi lai dudc.

Phan 16n cidc doanh nhan biét raing ho phai ban dudc san pham
hoic dich vu ctia minh. Cdc doanh nhan phai 1a chuyén gia tiép
thi gidi va cé kha ning xoay x& khi bi tit chéi. Chia khéa clia
thanh céng 1a k§ niang giao tiép va thau hiéu nhu cau § mot mic
d6 nao do.

Hau hét cac doanh nhan thé hé Y nhan manh rang niém dam mé
12 mét yéu td rat quan trqng trong dau tu kinh doanh. Rat nhiéu
nguoi trong s6 ho di cé nhfIng y tudng kinh doanh, va ho goi
dugc niém cadm hiing d@é trd thanh nhiing doanh nghlep thanh
cong. Vi du, cic doanh nhan thé hé Y thudng tin rang viéc g1a1
tri that hét minh cling quan trong nhu 1am viéc chim chi viy.
Ho ciing cho rang tu do hanh d6ng 13 moét trong nhiing 1y do
chinh d& ho chon kinh doanh riéng, nhung ciing nhan thtc
rang sé chang cé van dé gi néu ho 1am thué cho mot cdng ty nao
do.

Cac doanh nhan thé hé Y néi rang ho can phai xay dung mdt viéc
kinh doanh l4u dai gin lién véi trach nhiém x3 héi. Ho quan
tAm siu sic dén dao diic nghé nghiép: 1am viéc trung thuc, chu
d4o va minh bach; ton trong nhitng cam két ctia minh. Ho hiéu
tam quan trong ctia viéc lién két dai chiing va xay dung tri tué
tap thé cho viéc kinh doanh qua céng d6ng mang.

Khoéng gidng nhu nhitng doanh nhan thé hé X, rat nhiéu doanh
nhan thé hé Y nhan manh rang tién khong phai 13 phan thudng
quan trong nhat. Mic di1 tai chinh 13 yéu td can thiét, nhung dé
khong phai 14 Iy do duy nhat khién ho gan minh véi viée dau tu
kinh doanh. Véi thé hé Y, phan thudng 16n nhat cia ho 1a su hai
long cta nhin vién, nhitng 16i khen ngoi tit khach hang, tao



duge diéu gi dé tit con sd 0, nhan dugc su ton trong tit nhiing
ngudi co dia vi va cé su can bang gitta chat lugng cong viéc va
cudc song.

Két luin

Cudn sach nay danh cho nhiing ai mudn tim hiéu vé nhiing
ngudi thudc thé hé Y, cu thé 1a nhitng kinh nghiém ctia ho déi
véi qua trinh x4y dung doanh nghiép tai Singapore. Cic phan
khac nhau trong cuén sach cho thiy nhiing cht doanh nghiép
thé hé Y rat khac biét. Ho tin rang gido duc khéng ddm bao dudc
tat ca. Tinh cich quan trong nhat cia mot chit doanh nghiép 1a
cach nhin va tinh than tich cuc, tot dep. Thay vi 1am viéc cho
ngudi khéc, thé hé Y cho rang bién nhiing diéu minh yéu thich
trd thanh viéc kinh doanh cho riéng minh sé t6t hon. Tién d6i
véi ho thudng khéng phai 1a ddng luc chinh, vi nhitng ngudi
nay mudn 1am nhitng diéu cé y nghia va cé thé cong hién cho xi
hoéi. Piéu nay cé thé bit ngudn ti nhu cau tim kiém gi4 tri ban
than.

D6i véi thé hé Y, rat nhiéu thi khong thé mua dudc, va that bai
khién cho ho trd nén manh mé hon. Cac chtt doanh nghiép thé
hé Y coi viéc thda min cd nhin quan trong hon. Ho gip rat
nhiéu khé khin va phai nd luc hét stc, dic biét trong nhiing
niam thing dau khéi nghiép.

Tam tu khoa quan trong nhat cla thé hé Y 1a: (a) 1am diéu minh
yéu thich véi tat cd dam mé, (b) 1am hét stic, choi hét mlnh (c)
tu do hanh dong, (d) xay dLIng doanh nghlep bén viing gin lién
vGi trach nhiém x3a hoi, (e) tin dung stic manh hoi nhém/xay
dung tri tué tap thé, (f) thit nghiém y tudng kinh doanh véi s6
von khéi nghiép nhd, (g) tin tudng ban than, va (h) tién khong
phai 13 phan thudng chinh.
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